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Abstract 
 

The purposes of this research were (1) to develop a computer assisted 
instruction program in the Basic Computer Maintenance Course on the topic of Tools 
and Computer Maintenance based on the set efficiency criterion; (2) to study the 
learning progess of students who learned from the computer assisted instruction 
program; and (3) to study the students’ opinions toward the computer assisted 
instruction program. 

The research sample consisted of 40 Mathayom Suksa VI students 
studying in the second semester of the 2013 academic year at Wang Pikun Pittayakom 
School in Phetchabun province, obtained by cluster sampling.  The employed research 
instruments were (1) a computer assisted instruction program in the Basic Computer 
Maintenance Course on the topic of Tools and Computer Maintenance; (2) two 
parallel forms of an achievement test for pre-testing and post-testing; and (3) a 
questionnaire on student’s opinions toward learning from the computer assisted 
instruction program.  Statistics for data analysis were the E1/E2 efficiency index, 
mean, standard deviation, and t-test. 

Research findings showed that (1) the developed computer assisted 
instruction program in the Basic Computer Maintenance Course on the topic of Tools 
and Computer Maintenance was efficient at 79.96/80.16, thus meeting the set 80/80 
efficiency criterion; (2) the students who learned from the computer assisted 
instruction program on the topic of Tools and Computer Maintenance achieved 
learning progress significantly at the .05 level; and (3) the students had opinions that 
the computer assisted instruction program was appropriate at the high level.    
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 4 แนวการ

จัดการศึกษามาตรา 22 กลาวไววา การจัดการศึกษาตองยึดผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ

พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ

พัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ นอกจากนี้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี มีการมุงพัฒนาผูเรียนแบบ

องครวม เพ่ือใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและ

การศึกษาตอไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญเก่ียวกับการดํารงชีวิตและครอบครัว การ

ออกแบบเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ 

2542: 2) 

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงคในการเรียนการสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

  จากการสอบถามครูท่ีสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 6 ของโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม ทําใหทราบวาหลักสูตรโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคมไดมี

การกําหนดวิชาการซอมบํารุงบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เปนวิชาเพ่ิมเติมในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 

6 โดยมีการกําหนดสภาพท่ีพึงประสงคในแตละดาน คือ (1) ดานหลักสูตร (2) ดานวิธีสอน และ (3) 

ดานสื่อการสอน 

  ดานหลักสูตร มุงเนนใหนักเรียนมีความรู มีทักษะในการทํางาน การแกปญหา และ

สามารถประยุกตใชงานไดตรงความตองการของนักเรียน 

  ดานวิธีการสอน ครูมีความรูและความชํานาญในวิชาดังกลาว มีการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูโดยึดนักเรียนเปนสําคัญ และคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  

  ดานสื่อการสอน มุงใหนักเรียนไดเรียนรูจากสื่อและแหลงความรูตาง ๆ ท่ีหลากหลาย 

เชน การคนควาขอมูลจากหองสมุด การสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ต และเรียนรูจากการฝก

ปฏิบัติ โดยใชวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเปนของจริง 

 1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันในการเรียนการสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบ้ืองตน 
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  จากการสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ของโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม พบวาสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันในการเรียน

การสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีดังนี้ 

  ดานหลักสูตร ไดมีการนําหลักสูตรวิชาการซอมบํารุงซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน

จากโรงเรียนอ่ืนมาจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยกําหนดให

เปนวิชาเพ่ิมเติม ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 6  

  ดานวิธีการสอน ครูใชรูปแบบการสอนท่ียึดครูเปนศูนยกลาง สําหรับการสอนเนื้อหา

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ครูผูสอนใชวิธีการสอนแบบบรรยายประกอบการสาธิต และใหนักเรียน

ปฏิบัติตาม  มีระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน 2 ชั่วโมงตอ 1 สัปดาห รวมท้ังหมด 40 ชั่วโมง

ตอ 1 ภาคเรียน 

  ดานสื่อการสอน สื่อการสอนท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนวิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบ้ืองตน ไดแก สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือ คูมือ และสื่อของจริง เชน วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 

โดยเฉพาะสื่อท่ีเปนของจริงนั้นมีจํานวนจํากัด และราคาแพง และนักเรียนใสวนใหญยังไมมีทักษะใน

การใชงานมากอน 

 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  จากสภาพท่ีเปนอยูปจจุบันท่ีไดกลาวมาแลวนั้น ทําใหสงผลใหเกิดปญหาเก่ียวกับ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 

  ดานหลักสูตร เนื่องจากหลักสูตรวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตนนั้น 

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม ไดนํามาจากโรงเรียนอ่ืน โดยไมไดมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับนักเรียน จึง

ทําใหนักเรียนไมสามารถเรียนรูเนื้อหาไดตามตนเองตองการ ประกอบกับครูผูสอนไดมีภาระหนาท่ีใน

การับผิดชอบงานพิเศษของโรงเรียน ซ่ึงเปนเหตุใหครูไมมีเวลาในการปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมกับ

ความตองการเรียนรูของนักเรียน 

  ดานวิธีสอน ในการจัดการเรียนการสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน มี

เนื้อหามาก การจัดการเรียนการสอนใชเวลาคาบละ 50 นาที และครูตองใชเวลาในการบรรยายมาก 

จึงทําใหนักเรียนมีเวลาการฝกปฏิบัติลดนอยลง 

  ดานสื่อการสอน มีสื่อสิ่งพิมพเทานั้นท่ีมีจํานวนเพียงพอกับความตองการของ

นักเรียน แตสื่อของจริงนั้นมีจํานวนจํากัด และราคาแพง จึงทําใหนักเรียนสวนใหญ ไมสามารถฝก

ปฏิบัติจนเกิดความรูความเขาใจและทักษะตาง ๆ ตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
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 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

  จากปญหาในการเรียนการสอนวิชาวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน ครูได

ดําเนินการแกปญหา ดังนี้ 

  ดานหลักสูตร ครูไดจัดทําหลักสูตรภาคปฏิบัติ เพ่ือใชในจัดการเรียนการสอนใหกับ

นักเรียนในชวงเวลาหลังเลิกเรียน 

  ดานวิธีสอน ครูไดจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีในชั่วโมงปกติ และจัดการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติในชวงเวลาหลังเลิกเรียน โดยจัดกลุมนักเรียนเขาเรียน ครั้งละ 2 กลุมตอวัน 

กําหนดวันละ 2 ชั่วโมง 

  ดานสื่อการสอน ครูไดมีการจัดสรรวัสดุอุปกรณท่ีใชในการเรียนการสอนใหอยูใน

รูปแบบศูนยการเรียนจํานวน 2 ศูนยการเรียน และใหนักเรียนสลับกันฝกปฏิบัติ  

  ในสวนของการทําวิจัย ไดมีผูทําวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนในชวงป 2550-2554 ในวิชาท่ีเก่ียวกับการสอนคอมพิวเตอรเปนจํานวนมาก แตยังไมพบงานวิจัย

ท่ีเก่ียวกับเนื้อหาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรในระดับชั้นมัธยมศึกษา 

 1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยคิดจะดําเนินการวิจัย 

  จากปญหาของการจัดหลักสูตรวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีไดกลาวมาขางตน ทําใหทราบวาเนื้อหาท่ีใชในการสอนนั้นมี

จํานวนมาก และเวลาท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนไมเพียงพอ สงผลใหครูไมสามารถจัดกิจกรรมท่ี

พัฒนานักเรียนใหมีความความรูท่ีหลักสูตรกําหนด รวมท้ังสื่อการสอนท่ีใชยังมีจํานวนนอย และราคา

แพง ผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือใชถายทอดเนื้อหา

บทเรียนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 เพ่ือให

นักเรียนไดรับความรู ความเขาใจ และชวยใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน

เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ 
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 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.2.1 เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 

ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 

  2.2.2 เพ่ือศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

  2.2.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

3.  สมมติฐานการวิจัย 

 

 3.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียน         

วังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

 3.2 นักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอม

บํารุงคอมพิวเตอร มีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนจากเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3.3 นักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอม

บํารุงคอมพิวเตอร มีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก 

 

4.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 4.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยและพัฒนา 

 4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  4.2.1 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 4 หองเรียน  

  4.2.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 

ท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 โรงเรียนวงัพิกุลพิทยาคม จํานวน 40 คน ไดมาโดย

การสุมตัวอยางแบบกลุม 
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 4.3 ขอบเขตของเนื้อหา ครอบคลุม เนื้อหาในหนวยการเรียนรูท่ี 15 เครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  ประกอบดวย 4 หัวเรื่องคือ 2(1) เครื่องมือและโปรแกรมท่ีใชสําหรับ

การซอมบํารุงคอมพิวเตอร (2) โปรแกรมท่ัวไปท่ีจําเปนตอการใชงานคอมพิวเตอร (3) ไวรัส

คอมพิวเตอร และ (4) อาการและแนวทางแกปญหาคอมพิวเตอร 2ตามท่ีระบุไวในหลักสูตรโรงเรียนวัง

พิกุลพิทยาคม พ.ศ. 2551 

 4.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก (1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอม

บํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร (2) แบบทดสอบกอน

เรียนและแบบทดสอบหลังเรียนแบบคูขนาน และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอ

การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

 4.5 ระยะเวลาในการวิจัย ไดแก ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 

 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 5.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง สื่อการเรียนการสอนท่ีนําเสนอเนื้อหาของ

บทเรียนผานคอมพิวเตอรในรูปแบบของสื่อผสมท่ีมี ขอความ ภาพนิ่ง เสียงประกอบ และปุมเชื่อมโยง 

โดยบทเรียนประกอบดวยเนื้อหาจํานวน 4 หัวเรื่อง ไดแก (1) เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร (2) โปรแกรมท่ัวไปท่ีจําเปนตอการใชงานคอมพิวเตอร (3) ไวรัสคอมพิวเตอร และ (4) 

อาการและแนวทางแกไขปญหาคอมพิวเตอร 

 5.2 วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน หมายถึง วิชาเพ่ิมเติมในกลุมสาระการ

เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียน         

วังพิกุลพิทยาคม  

 5.3 เกณฑประสิทธิภาพ 80/80 หมายถึง ความสามารถของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน ท่ีทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนถึงระดับเกณฑ 80/80 

โดย 

  80 ตัวแรก เปนรอยละของคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดจากการเรียนดวยบทเรียน 

คอมพิวเตอรชวยสอน แลวทําแบบฝกหัดระหวางเรียนในแตละหนวยการเรียน 

  80 ตัวหลัง เปนรอยละของคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดจากการเรียนดวยบทเรียน 

คอมพิวเตอรชวยสอน แลวทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 5.4 ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียน หมายถึง การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ

คะแนนกอนเรียนกับคาเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียน จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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 5.5 ความคิดเห็นของนักเรียน หมายถึง น้ําหนักความคิดเห็นท่ีใหในแบบสอบถามของ

นักเรียน ใช 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยท่ีสุด 

โดยประเมิน 2 ดาน คือ (1) ดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และ (2) ดานความรูท่ี

ไดรับ 

 5.6 นักเรียน หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุล

พิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 ท่ีเรียนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน 

 5.7 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม หมายถึง โรงเรียนรัฐบาลท่ีจัดการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 ของอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 6.1 ไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียน  วัง

พิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

 6.2 ไดตนแบบในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับสําหรับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในหนวยการเรียนรูอ่ืน ๆ  

 6.3 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชวยแกปญหาในการจัดการเรียนการสอนวิชาการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาตํารา หนังสือ บทความและเอกสาร 

ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีครอบคลุมหัวเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของดังนี้ คือ (1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

(2) การเรียนการสอนรายบุคคล  (3) การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   

(4) หลักสูตรวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม  (5) โรงเรียน             

วังพิกุลพิทยาคม  และ (6) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 คําวา “คอมพิวเตอรชวยสอน” มักมีการนํามาใชอยูหลาย ๆ คํา แตคนสวนใหญมักรูจัก

คอมพิวเตอรชวยสอนในชื่อของ CAI ในการศึกษาขอมูลเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน             

มีเนื้อหาครอบคลุมตามประเด็นดังนี้ (1) ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน               

(2) คุณลักษณะสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  (3) ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน  (4) โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  (5) ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน  (6) ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  และ (7) การผลิตบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไวดังนี้ 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541: 7) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอน  

หมายถึง  สื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่งซ่ึงใชความสามารถของคอมพิวเตอรใน

การนําเสนอสื่อประสมอันไดแก  ขอความ  ภาพนิ่ง  กราฟก  แผนภูมิ  กราฟ  ภาพเคลื่อนไหว          

วีดิทัศนและเสียง  เพ่ือถายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองคความรูในลักษณะท่ีใกลเคียงกับการสอนจริง

ในหองเรียนมากท่ีสุด 

  บุญเก้ือ ควรหาเวช (2543: 65) กลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหมายถึง

วิธีการสอนรายบุคคลโดยอาศัยความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจะจัดหาประสบการณท่ีมี
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ความสัมพันธกัน มีการแสดงเนื้อหาตามลาดับท่ีตางกันดวยบทเรียนโปรแกรมท่ีเตรียมไวอยาง

เหมาะสม คอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนเครื่องมือชวยสอนอยางหนึ่งท่ีนักเรียนดวยตนเองเปนผูท่ี

จะตองปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสงมาทางจอภาพ นักเรียนจะตอบคาถามทางแปนพิมพแสดงออกมา

ทางจอภาพ มีท้ังรูปภาพและตัวหนังสือ หรือบางทีอาจใชรวมกันกับอุปกรณอยางอ่ืนดวย เชน สไลด 

เทปวีดิทัศน เปนตน 

  วุฒิชัย ประสารสอย (2543: 10) กลาววา  คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  การจัด

โปรแกรมเพ่ือการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อถายโยงเนื้อหาความรูไปสูนักเรียน 

  หทัยพร สายศรีโกศล (2546: 27) กลาวา  คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  การนํา

คอมพิวเตอรมาใชในการสอนเนื้อหาใหแกนักเรียน  โดยใชวิธีการเผยแพรการสอนผานชองทางสื่อสาร

ไปยังนักเรียน  โดยเนนการสอนท่ีนักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางอิสระตามความสามารถ

ของแตละคน 

  ฟอรเซียร (Forcier, 1996: 9) กลาววา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง  

การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงลักษณะของบทเรียนจะเปนการโตตอบกัน

ระหวางนักเรียนกับคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรจะทําหนาท่ีเสนอเนื้อหาตางๆ ใหนักเรียนไดศึกษาจน

ชํานาญ และนักเรียนสามารถท่ีจะเรียนรูไดดวยตนเอง 

  โดยสรุป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง สื่อการเรียนการสอนท่ีใชวิธีการ

สอนรายบุคคล โดยมีการนําเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอรในรูปแบบของสื่อประสมไปยังนักเรียน มี

การแสดงเนื้อหาตามลําดับอยางเหมาะสม ลักษณะของบทเรียนจะเปนการโตตอบกันระหวางนักเรียน

กับคอมพิวเตอร รวมท้ังเปนผูปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ดวยตัวเอง  ตามความสามารถของแตละคน 

 1.2 คุณลักษณะสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนสื่อการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะการทํางานของ

สื่อมากกวา 1 ชนิด เชน ตัวอักษร ภาพ เสียง และสามารถโตตอบระหวางนักเรียนกับคอมพิวเตอร ซ่ึง

นักการศึกษาไดกําหนดคุณลักษณะสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแตกตางกัน ดังนี้ 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541 : 8 – 10) กลาววา คุณลักษณะท่ีสําคัญ

ของคอมพิวเตอรชวยสอนมี 4 ประการ ไดแก  

  1. สารสนเทศ (Information) ในท่ีนี้หมายถึง เนื้อหาสาระ (content) ท่ีไดรับการ

เรียบเรียงแลวเปนอยางดี ซ่ึงทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูหรือไดรับทักษะอยางหนึ่งอยางใดตามท่ี

ผูสรางไดกําหนดวัตถุประสงคไว โดยการนําเสนอเนื้อหานี้อาจจะเปนการนําเสนอในรูปแบบตาง ๆซ่ึง

อาจเปนในลักษณะทางตรงหรือทางออมก็ได 
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  2. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individualization) คอมพิวเตอรชวยสอนจะตองมี

ความยืดหยุนมากพอท่ีนักเรียนจะมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตน รวมท้ังการเลือกรูปแบบการ

เรียนท่ีเหมาะสมกับตนได การควบคุมการเรียนของตนนี้ก็มีหลายลักษณะ ไดแก  

   1) การควบคุมเนื้อหา การเลือกท่ีจะเรียนสวนใด ขามสวนใด ออกจากบทเรียน

เม่ือใดหรือยอนกลับมาเรียนในสวนท่ียังไมไดศึกษา  

   2) การควบคุมลําดับของการเรียน การเลือกท่ีจะเรียนสวนใด กอนหลังหรือการ

สรางลําดับการเรียนดวยตนเอง 

   3) การควบคุมการฝกปฏิบัติหรือการทดสอบ ความตองการท่ีจะฝกปฏิบัติหรือทํา

แบบทดสอบหรือไม หากทําจะมากนอยเพียงใด 

  3. การโตตอบ (Interaction) ในท่ีนี้คือ การมีปฏิสัมพันธกันระหวางนักเรียนกับ

คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนการสอนรูปแบบท่ีดีท่ีสุดก็คือการเรียนการสอนในลักษณะท่ีเปด

โอกาสใหนักเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับผูสอนไดมากท่ีสุด 

  4. การใหผลปอนกลับโดยทันที (Immediate Feedback) ตามแนวคิดของสกิน

เนอร (Skinner) แลวผลปอนกลับหรือการใหคําตอบนี้ ถือเปนการเสริมแรง (reinforcement) อยาง

หนึ่ง  และหมายรวมไปถึงการท่ีคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสมบูรณจะตองมีการทดสอบหรือประเมิน

ความเขาใจของนักเรียนในเนื้อหาหรือทักษะตาง ๆ ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวย ลักษณะของ

การใหผลปอนกลับนี้เปนสิ่งท่ีทําใหคอมพิวเตอรชวยสอนแตกตางไปจากมัลติมีเดีย-ซีดีรอมสวนใหญซ่ึง

ไมไดมีการประเมินความเขาใจของผูใชแตอยางใด 

  มนตชัย เทียนทอง (2545: 14 – 16) กลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

นอกจากจะยึดหลักการเรียนรูแบบโปรแกรมตามมโนมติของบทเรียนสําเร็จรูปโดยตอบสนองความ

แตกตางระหวางบุคคลเปนหลักแลว บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนยังคงประกอบดวยคุณลักษณะท่ี

สําคัญ 4 ประการ ไดแก 

  1. ความเปนสารสนเทศ (Information) หมายถึง การจัดระเบียบขององคความรูท่ี

ถายโยงไปสูนักเรียนอยางเปนระบบ โดยยึดหลักประสบการณการเรียนรู ซ่ึงในการจัดระเบียบองค

ความรูนั้น เปนการประมวลผลสารสนเทศ (Information Processing) ซ่ึงประกอบดวยสวนตาง ๆ 

ดังนี้ 

   1) การรับขอมูลเขา (Input) โดยใชอุปกรณรับขอมูล เชน แปนพิมพ เมาส  

เครื่องอานแผนซีดี-รอม เปนตน 

   2) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) และโปรแกรมการใชงาน 

(Appication ) และระบบนิพนธบทเรียน 
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   3) การแสดงผลออก (Output) โดยใชอุปกรณแสดงผล เชน จอภาพ เครื่องพิมพ 

เปนตน 

  2. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individualization) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ท่ีดีตองมีลักษณะยืดหยุนเพ่ือใหนักเรียนมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตนเอง รวมท้ังการเลือก

รูปแบบของกิจกรรมการเรียนท่ีเหมาะสมตามความถนัดของตนเอง ไดแก 

   1) การควบคุมเนื้อหา บทเรียนตองเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถเลือกเรียนรู

เนื้อหาในสวนท่ีตองการหรือจะออกจากบทเรียนเม่ือไรก็ได ความสามารถในการควบคุมกิจกรรมการ

เรียนรู โดยการเขาถึงผลท่ีเกิดตามมาของพฤติกรรมนับวาสําคัญมาก นักการศึกษาไดกลาวถึง

ความสามารถท่ีจะควบคุมกิจกรรมการเรียนรูวา ถาผลท่ีเกิดตามมาคือรางวัล นักเรียนจะมีความพอใจ

ในพฤติกรรมของตนเอง แตถาผลท่ีตามมาเปนการลงโทษ อาจเกิดความไมพอใจ ท้ังความพอใจและ

ความไมพอใจมีความใกลชิดกับมาตรฐานของพฤติกรรมท่ีผูแสดงพฤติกรรมไดตั้งไว 

   2) การควบคุมลําดับการเรียน นักเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความ

สนใจ โดยสามารถเลือกรายการใดรายการหนึ่งตามความตองการ การเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถ

ควบคุมลําดับข้ันการเรียน อันเนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคล นักเรียนท่ีมีลักษณะแตกตางกัน 

และมีความสามารถในการเรียนรูตางกัน อาจชอบวิธีการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันเปนธรรมชาติ 

   3) การควบคุมกิจกรรมการเรียน กิจกรรมการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน โดยพ้ืนฐาน ประกอบดวย การเลือกรายการบทเรียน การตอบคําถาม การเลือกสื่อการเรียนการ

สอนท่ีตนเองถนัด หรือการมีสวนรวมในสถานการณจําลอง นอกจากนี้ยังอาจมีการนําเอาระบบ

ผูเชี่ยวชาญ (ES – Export System) หรือระบบปญญาประดิษฐ (AI – Artificial Intelligent) มา

ประยุกตใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือตอบสนองดานความตองการของนักเรียน เชน การ

จัดการนําเสนอเนื้อหาในระดับความยากงายท่ีตรงกับพ้ืนฐานความสามารถ และความสนใจของ

นักเรียน 

  3. การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) เปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดมีโอกาสตอบโต

กับบทเรียนอยางตอเนื่องตลอดท้ังบทเรียน ซ่ึงมีผลทําใหนักเรียนไดเรียนรูตามจุดประสงคท่ีตั้งไว 

  4. การใหผลปอนกลับโดยทันที (Immediate Feedback) เปนการเสริมแรงอยาง

หนึ่งตามแนวคิดของ Skinner ซ่ึงเปนขอไดเปรียบในการใชคุณสมบัติของคอมพิวเตอรในการใหผล

ปอนกลับโดยทันทีท่ีนักเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน คุณลักษณะนี้ถือวาเปนจุดเดนท่ีทําใหบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถตอบสนองความตองการของนักเรียนไดอยางรวดเร็ว และยังรวมถึงการ

ประมวลผลความรูจากแบบทดสอบท่ีนักเรียนลงมือปฏิบัติ โดยไมตองรอคําตอบจากการตรวจของ

ผูสอนเหมือนการสอนปกติในชั้นเรียน 
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  โดยสรุป คุณลักษณะท่ีสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ตองมีเนื้อหา

สาระท่ีไดรับการเรียบเรียงอยางเปนระบบ มีความยืดหยุน ตรงตามวัตถุประสงคการสอน นักเรียนมี

อิสระในการควบคุมการเรียนหรือเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความสนใจ สามารถโตตอบกับบทเรียนได

อยางตอเนื่อง มีการทดสอบหรือประเมินความเขาใจของนักเรียนในเนื้อหาหรือทักษะตาง ๆ ตาม

วัตถุประสงคการสอนและตองมีการปอนผลยอนกลับทันที เพ่ือใหนักเรียนไดทราบพัฒนาการของตนเอง   

 1.3 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในปจจุบันมีอยูมากหมาย นักการศึกษาไดมีการแบง

ประเภทตามรูปแบบของบทเรียนแตกตางกัน ดังนี้ 

  กิดานันท มลิทอง (2543: ม.ป.น.) พรเทพ เมืองแมน (2544: ม.ป.น.) ทักษิณา               

สวนานนท 2530: ม.ป.น.) กลาวถึงประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสรุปได ดังนี้ 

  1. การสอนเนื้อหาหรือสอนเสริม (Tutorial Instructive) บทเรียนในลักษณะแบบนี้

จะเปนโปรแกรมท่ีเสนอเนื้อหาความรูเปนเนื้อหายอย ๆ แกนักเรียนในรูปแบบของขอความ ภาพ 

เสียง หรือทุกรูปแบบรวมกันแลวใหนักเรียนตอบคําถาม เม่ือนักเรียนใหคําตอบแลวคําตอบนั้นจะ

ไดรับการวิเคราะหเพ่ือใหขอมูลยอนกลับทันที แตถานักเรียนตอบคําถามนั้นซํ้าและยังผิดอีก ก็จะมี

การใหเนื้อหาเพ่ือทบทวนใหมจนกวานักเรียนจะตอบถูกแลวจึงใหตัดสินวาจะยังคงเรียนเนื้อหาในบท

นั้นอีกหรือจะเรียนในบทใหมตอไป บทเรียนในรูปแบบของบทเรียนโปรแกรมแบบสาขาโดยสามารถใช

สอนไดในทุกสาขาวิชานับตั้งแตดานมนุษยศาสตรไปจนถึงวิทยาศาสตร และเปนบทเรียนท่ีเหมาะสม

ในการสอนเนื้อหาขอมูลท่ีเก่ียวกับขอเท็จจริง เพ่ือการเรียนรูทางดานกฎเกณฑหรือทางดานวิธีการ

แกปญหาตาง ๆ สําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบนี้สามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 

   1) บทเรียนแบบเสนตรง (Linear Program) โปรแกรมประเภทนี้ใชสําหรับการ

เสนอเนื้อหาของวิชาตาง ๆ ใหแกนักเรียน ดังนั้นคอมพิวเตอรจะมีบทบาทเปนผูสอน หรอื Tutor 

เนื้อหาของบทเรียนการสอนเนื้อหาอาจจะเสนอเปนเฟรม ๆ ตั้งแตเฟรมแรกไปจนถึงเฟรมสุดทายแลว

ใหตอบคําถามทายบทเรียนหรืออีกวิธีหนึ่งคือเสนอเนื้อหาเปนตอน ๆ แตละตอนอาจจะตองมีตั้งแต 1 

เฟรมข้ึนไป พอจบบทเรียนแตละตอนแลวมีคําถามทายบท ถาการตอบคําถามทายบทไมผานเกณฑท่ี

กําหนด นักเรียนสามารถกลับไปทบทวนเรียนใหมกอนจะข้ึนบทเรียนหรือตอนใหมตอไป 

   2) บทเรียนแบบสาขา (Branching Tutorial) เปนการนําเสนอเนื้อหาและ

บทเรียนหลาย ๆ หัวขอแลวใหนักเรียนเลือกบทเรียนตามความตองการ ดังนั้นจึงเหมาะกับบทเรียนท่ี

มีเนื้อหามาก ๆ การสอนเนื้อหาแบงเปนหัวขอยอยตามความเหมาะสมกับระดับชั้น เพ่ือใหไมใชเวลา

มากและนาเบื่อจนเกินไป การสอนเนื้อหาแบบใด หัวขอใด เรื่องใด ควรเนนเรื่องใดมากอนหลัง 

หลังจากการศึกษาบทเรียนแตละเรื่องแลวอาจจะมีคําถามทายบท บทเรียนแบบนี้การออกแบบและ
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การสรางยุงยากกวาแบบเสนตรง แตสรางบทเรียนไดครอบคลุมเนื้อหาไดกวางและลึก นักเรียน

สามารถเลือกบทเรียนไดตามความถนัดและความสนใจ 

  2. แบบฝกหัด (Drill and Practice) บทเรียนในการฝกหัดเปนโปรแกรมท่ีไม

ตองการเสนอเนื้อหาความรูแกนักเรียนกอน แตจะมีการใหคําถามหรือปญหาท่ีไดคัดเลือกมาจากการ

สุมหรือออกแบบมาโดยเฉพาะ โดยการนําเสนอคําถามหรือปญหานั้นซํ้าแลวซํ้าเลาเพ่ือใหนักเรียน

ตอบ แลวมีการใหคําตอบท่ีถูกตอง เพ่ือการตรวจสอบยืนยันหรือแกไข และพรอมกับใหคําถามหรือ

ปญหาตอไปอีกจนถึงระดับเปนท่ีนาพอใจ ดังนั้นในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการฝกหัดนี้นักเรียนจึง

จําเปนตองมีความคิดรวบยอด และมีความรูความเขาใจในเรื่องราวและกฎเกณฑเก่ียวกับเรื่องนั้น เปน

อยางดีมากอนแลวจึงจะสามารถตอบคําถามหรือแกปญหาได 

  3. การจําลอง หรือสถานการณจําลอง (Simulation) การสรางโปรแกรมบทเรียนท่ี

เปนการจําลองเพ่ือใชในการเรียนการสอน ซ่ึงจําลองความเปนจริงโดยตัดรายละเอียดตาง ๆ หรือการ

นํากิจกรรมท่ีใกลเคียงกับความเปนจริงมาใหนักเรียนไดศึกษานั้นเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดพบ

เห็นภาพจําลองของเหตุการณฝกทักษะเพ่ือการเรียนรูไดโดยไมตองเสี่ยงภัยหรือเสียคาใชจายมากนัก 

รูปแบบของโปรแกรมบทเรียนการจําลองอาจจะประกอบดวยการเสนอความรูขอมูล การแนะนํา

นักเรียนเก่ียวกับทักษะการฝกปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมพูนความชํานาญและความคลองแคลว และการใหเขาถึง

การเรียนรูตาง ๆ ในบทเรียนจะประกอบดวยสิ่งท้ังหมดเหลานี้หรือมีเพียงอยางหนึ่งอยางใดก็ได ใน

โปรแกรมบทเรียนการจําลองนี้จะมีโปแกรมบทเรียนยอยแทรกอยูดวย ไดแก โปรแกรมการสาธิต 

โปรแกรมนี้ไมใชเปนการสอนเหมือนกับโปรแกรมการสอนธรรมดาซ่ึงเปนการเสนอเนื้อหาความรู แลว

จึงใหนักเรียนทํากิจกรรมแตโปรแกรมการสาธิตเปนเพียงการแสดงใหนักเรียนไดชม 

  4. เกมเพ่ือการเรียนการสอน (Instructional Games) มีลักษณะเปนเกมท่ีมุงเนนให

นักเรียนเกิดความสนุกสนานและทาทาย แตมิใชเปนเพียงแคสนุกสนานอยางเดียวเหมือนกับเกมท่ัวไป

จะตองใหเกิดการเรียนรูดวย ซ่ึงบทเรียนในลักษณะนี้จะชวยใหนักเรียนเรียนรูไดอยางสนุกสนานและ

มีเจตคติท่ีดีตอบทเรียน การใชเกมเพ่ือการเรียนการสอนกําลังเปนท่ีนิยมมาก เนื่องจากเปนสิ่งท่ี

กระตุนนักเรียนใหเกิดความอยากเรียนรูไดอยางงาย เราสามารถใชเกมในการสอนและเปนสื่อท่ีจะให

ความรูแกนักเรียนไดในเรื่องของกฎเกณฑ แบบแผนของระบบ กระบวนการ ทัศนคติตลอดจนทักษะ

ตาง ๆ นอกจากนี้ การใชเกมยังชวยเพ่ิมบรรยากาศในการเรียนรูใหดีข้ึน และชวยทําใหนักเรียนตองมี

การตื่นตัวอยูเสมอ รูปแบบโปรแกรมบทเรียนของเกมเพ่ือการเรียนการสอนคลายคลึงกับโปรแกรม

บทเรียนการจําลอง แตแตกตางกันโดยการเพ่ิมบทบาทของผูแขงขันเขาไปดวย 

  5. การคนหา (Discovery) เปนการเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถเรียนรูจาก

ประสบการณของตนเองใหมากท่ีสุด โดยการเสนอปญหาใหนักเรียนแกไขดวยการลองผิดลองถูก หรือ
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โดยวิธีการจัดระบบเขามาชวย โปรแกรมคอมพิวเตอรจะชวยใหขอมูลแกนักเรียนเพ่ือชวยในการ

คนพบนั้นจนกวาจะไดขอสรุปท่ีดีท่ีสุด 

  6. การแกปญหา (Problem-Solving) เปนการใหนักเรียนฝกความคิด การตัดสินใจ 

โดยการมีการกําหนดเกณฑนั้น โปรแกรมท่ีใหนักเรียนเขียนเอง นักเรียนจะเปนผูกําหนดปญหาและ

เขียนโปรแกรมสําหรับแกปญหานั้น โดยท่ีคอมพิวเตอรจะชวยในการคิดคํานวณและหาคําตอบท่ี

ถูกตองให ในกรณีนี้คอมพิวเตอรจะเปนเครื่องชวยสอนใหนักเรียนบรรลุถึงทักษะของการแกปญหา

โดยการคํานวณขอมูล และจัดการสิ่งท่ียุงยากซับซอนใหงายตอการเรียนรู แตถาเปนการแกปญหาโดย

ใชโปรแกรมท่ีมีผูเขียนไวแลว คอมพิวเตอรจะทําการคํานวณใหในขณะท่ีนักเรียนเปนผูจัดการกับ

ปญหาเหลานั้นเอง   

  7. การทดสอบ (Test) การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการทดสอบ มิใชเปนการใช

เพียงเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบเพ่ือวัดความรูของนักเรียนเทานั้น แตยังชวยใหผูสอนมี

ความรูสึกท่ีเปนอิสระจากการผูกมัดทางดานกฎเกณฑตาง ๆ เก่ียวกับการทดสอบไดอีกดวย หรือ

คําถามจากบทเรียนมาเปนการทดสอบแบบมีปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับนักเรียนหรือผูท่ีไดรับ

การทดลองซ่ึงเปนท่ีนาสนุกสนใจกวา พรอมกันนั้นก็อาจเปนการสะทอนถึงความสามารถของนักเรียน

ท่ีจะนําความรูตาง ๆ มาใชในการตอบไดอีกดวย 

  8. บทสนทนา (Dialogue) เปนการคุยระหวางผูสอนและนักเรียน เพียงแตวาท่ีจะใช

ก็เปนตัวอักษรบนจอภาพแลวมีการสอนโดยการตั้งปญหาถาม ลักษณะในการใชแบบสอบถามก็เปน

การแกปญหาอยางหนึ่ง 

  9. การสาธิต (Demonstration) การสาธิตโดยใชคอมพิวเตอรนาสนใจเพราะใหการ

แสดงดวยภาพประกอบมีเสียงบรรยายหรือบรรเลงเพลงประกอบ 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541: 11 – 12) กลาววา บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภทดวยกัน ดังนี้ 

  1. คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทติวเตอร คือ บทเรียนคอมพิวเตอรซ่ึงนําเสนอ

เนื้อหาแกนักเรียน ไมวาจะเปนเนื้อหาใหมหรือการทบทวนเนื้อหาเดิมก็ตาม สวนใหญคอมพิวเตอร

ชวยสอนประเภทติวเตอรจะมีแบบทดสอบหรือแบบฝกหัด เพ่ือทดสอบความเขาใจของนักเรียนอยู

ดวย อยางไรก็ตาม นักเรียนมีอิสระพอท่ีจะเลือกตัดสินใจวาจะทําแบบทดสอบหรืแบบฝกหัดหรือไม

อยางไรหรืออาจจะเลือกเรียนเนื้อหาสวนไหน เรียงลําดับในรูปแบบใด เพราะการเรียนโดย

คอมพิวเตอรชวยสอนนั้น นักเรียนจะสามารถควบคุมการเรียนของตนไดตามความตองการของตนเอง 

  2. คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบฝกหัด คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอรซ่ึงมุงเนน

ใหผูใชทําแบบฝกหัดจนสามารถเขาใจเนื้อหาในบทเรียนนั้น ๆ ได คอมพิวเตอรชวยสอนประเภท

แบบฝกหัดเปนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทท่ีไดรับความนิยมมากโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา 
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ท้ังนี้ เนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนท่ีเรียนออน หรือเรียนไมทันคนอ่ืน ๆ ไดมีโอกาสทําความ

เขาใจบทเรียนสําคัญ ๆ ไดโดยท่ีครูผูสอนไมไดเสียเวลาในชั้นเรียนอธิบายเนื้อหาเดิมซํ้าแลวซํ้าอีก 

  3. คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการจําลอง คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอรท่ีมีการ

นําเสนอบทเรียนในรูปของการจําลองแบบ (Simulation) โดยการจําลองสถานการณท่ีเหมือนจริงข้ึน

และบังคับใหนักเรียนตองตัดสินใจแกปญหา (Problem – Solving) ในตัวบทเรียน จะมีคําแนะนํา

เพ่ือชวยสอนประเภทการจําลอง คือ การลดคาใชจายและการลดอันตรายอันอาจเกิดข้ึนไดจากการ

เรียนรูท่ีเกิดข้ึนในสถานการณจริง 

  4. คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกม คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอรท่ีทําใหผูใชมี

ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน จนลืมไปวากําลังเรียนอยู เกมคอมพิวเตอรทางการศึกษาเปน

คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทท่ีสําคัญประเภทหนึ่ง เนื่องจากเปนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีกระตุนให

เกิดความสนใจ ในการเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้นิยมใชกับเด็กตั้งแตระดับประถมศึกษาไป

จนถึงระดับมัธยมศึกษาตนปลาย นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชกับนักเรียนในระดับอุดมศึกษา  เพ่ือ

เปนการปูทางใหนักเรียนเกิดความรูสึกท่ีดีกับการเรียนทางคอมพิวเตอรไดอีกดวย 

  5. คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบ คือ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใน

การสรางแบบทดสอบ การจัดการการสอบ การตรวจใหคะแนน การคํานวณผลสอบ ขอดีของการใช

คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบคือ การท่ีนักเรียนไดรับผลปอนกลับโดยทันที 

(Immediate Feedback) ซ่ึงเปนขอจํากัดของการทดสอบท่ีใชกันอยูท่ัว ๆ ไป นอกจากนี้ การใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการคํานวณผลสอบก็ยังมีความแมนยําและรวดเร็วอีก 

  อํานวย เดชชัยศรี (2542: 112 – 117) กลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

สามารถแบงประเภทตามลักษณะของการนําเสนอเนื้อหาได 4 ประเภท ดังนี้ 

  1. บทเรียนชนิดโปรแกรมการสอนเนื้อหารายละเอียด (Tutorial Instruction)  

บทเรียนนี้จะมีลักษณะกิจกรรมเสนอเนื้อหา โดยเริ่มจากบทนําซ่ึงเปนการกําหนดวัตถุประสงคของ

บทเรียน หลังจากนั้นเสนอเนื้อหาโดยใหความรูแกนักเรียนตามท่ีผูออกแบบบทเรียนกําหนดให  และมี

คําถามเพ่ือใหนักเรียนตอบ โปรแกรมในบทเรียนจะประเมินผลคําตอบของนักเรียนทันที ซ่ึงการ

ทํางานของโปรแกรมจะมีลักษณะวนซํ้า เพ่ือใหขอมูลยอนกลับจนจบบทเรียน 

  2. บทเรียนชนิดโปรแกรมการฝกทักษะ (Drill and Practice) บทเรียนชนิดนี้จะมี

ลักษณะใหนักเรียนฝกทักษะหรือฝกปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 

  3. บทเรียนชนิดโปรแกรมจําลองสถานการณ (Simulation) มีลักษณะเปน

แบบจําลองเพ่ือฝกทักษะ และการเรียนรูใกลเคียงกับความจริง นักเรียนไมตองเสี่ยงภัย และเสีย

คาใชจายนอย 
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  4. บทเรียนชนิดโปรแกรมการศึกษา (Education Game) มีลักษณะเปนการกําหนด

เหตุการณวิธีการและกฎเกณฑใหนักเรียนเลือกเลนและแขงขัน การเกมจะเลนคนเดียวหรือหลายคนก็

ได การแขงขันโดยเลนเกมและชวยกระตุนใหผูเลนมีการติดตาม   

  โดยสรุป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีการจําแนกบทเรียนเปนประเภท   การ

สอนเนื้อหาหรือติวเตอร แบบฝกหัดหรือฝกทักษะ การจําลองสถานการณ และเกม  

 1.4 โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ือใชใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาธรรมชาติ

ของการเรียนการสอน โดยอาศัยรูปแบบโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาพัฒนา

บทเรียน ซ่ึงมีนักการศึกษาไดกําหนดรูปแบบโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี้ 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541: 58 – 61) กลาววา การจัดโครงสราง

เนื้อหาสามารถแบงการวางระเบียบหรือจัดระบบเนื้อหาออกเปน 3 ลักษณะ ดวยกันคือ ลักษณะเชิง

เสนตรง ลักษณะสาขา และลักษณะสื่อหลายมิติ 

  1. ลักษณะเชิงเสนตรง เปนการนําเสนอเนื้อหาในลําดับท่ีตายตัว เชน ก ไป ข ข ไป 

ค และ ค ไป ง ตามลําดับไปเรื่อย ๆ ซ่ึงการจัดโครงสรางเนื้อหาในลักษณะนี้จะเปนไปตามลําดับท่ี

ผูสอนไดพิจารณาแลววาเปนลําดับการสอนท่ีดีท่ีสุด คอมพิวเตอรชวยสอนในยุคแรก ๆ นั้นจะยึดแนว

การจัดโครงสรางขอมูลในลักษณะเสนตรงนี้เปนสวนใหญ สงผลใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี

ไดรับการพัฒนาออกมาเหมือน ๆ กันหมดและคอนขางนาเบื่อ นอกจากนี้ ในปจจุบันยังพบวา

ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ียังไมคอยมีประสบการณมักจะใชการออกแบบเชิงเสนตรง

มากเกินความจําเปน ดังนั้นผูออกแบบควรเลือกนําเสนอเนื้อหาในลักษณะเชิงเสนตรงนี้ใหเหมาะกับ

ลักษณะของเนื้อหาเทานั้น ดังภาพท่ี 2.1 

 

ก 

 

ข 

 

ค 

 

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงลักษณะโครงสรางเนื้อหาเชิงเสนตรง 

 

ท่ีมา: ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541) คอมพิวเตอรชวยสอน  กรุงเทพมหานคร ภาควิชา           

โสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา 59 
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  2. ลักษณะสาขา เปนการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะแตกก่ิง กลาวคือ เปนการแตก

ก่ิงกานสาขาออกไป จากจุดหนึ่ง แตกก่ิงกานสาขาออกไปเปนจุดยอย จากจุดยอยแตละจุดก็แตก

ออกไปเปนจุดยอย ๆ ไปไดอีกเรื่อย ๆ การจัดโครงสรางเนื้อหาในลักษณะสาขานี้เหมาะสมกับความรู

ในลักษณะเปนการอธิบายและความรูในลักษณะเง่ือนไข ซ่ึงเปนความรูประเภทท่ีไมตองการลําดับการ

เรียนรูท่ีตายตัวซ่ึงตรงกันขามกับความรูประเภทเปนข้ันตอนซ่ึงเปนองคความรูท่ีตองการลําดับการ

เรียนรูท่ีชัดเจน การออกแบบโครงสรางเนื้อหาในลักษณะนี้จะทําใหนักเรียนมีอิสระในการควบคุมการ

เรียนของตนมากกวาบทเรียนท่ีออกแบบในลักษณะเชิงเสนตรง เพราะนักเรียนจะสามารถเลือกลําดับ

ของการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบตามความสามารถ  ความถนัด ความ

สนใจของตน ดังภาพท่ี 2.2 
 

ก 

 
ข   ค    ง 

 
 จ     ฉ     ช  ซ     ฎ     ฏ ฐ     ฑ     ฒ 

 

ภาพท่ี 2.2  แสดงลักษณะโครงสรางเนื้อหาแบบสาขา 
 

ท่ีมา: ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541) คอมพิวเตอรชวยสอน  กรุงเทพมหานคร ภาควิชา           

โสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา 60 
 

  3. ลักษณะสื่อหลายมิติ เปนการวางระเบียบเนื้อหาในลักษณะของใยแมงมุม ซ่ึง

แสดงใหเห็นโครงสรางความสัมพันธท่ีสลับซับซอนเชื่อมโยงกันอยู ซ่ึงโครงสรางความสัมพันธท่ี

สลับซับซอนนี้อาจเปนโครงสรางหลักโดยรวมหรือเปนเพียงโครงสรางภายในซ่ึงมีโครงสรางหลัก

ภายนอกในลักษณะของเชิงเสนตรงหรือสาขาก็ได ดังภาพท่ี 2.3 
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ก 

 

 

ข     ค      ง 

 
 

          จ        ฉ      ช                    ซ       ฎ         ฏ                  ฐ        ฑ            ฒ 

 
 ภาพท่ี 2.3  แสดงลักษณะโครงสรางเนื้อหาภายในแบบสื่อหลายมิติ 

 

ท่ีมา: ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541) คอมพิวเตอรชวยสอน  กรุงเทพมหานคร ภาควิชา           

โสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา 61 
 

  อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550: 12 – 14) กลาววา โครงสรางของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน สามารถจําแนกได 4 แบบ ดังตอไปนี้ 

  1. แบบเชิงเสน (Linear Type) เปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีงายท่ีสุดสําหรับการจัดการ

กรอบเนื้อหา กรอบกิจกรรม และกรอบคําถาม  หลักการสอนจะเรียงกรอบไวตามลําดับเชิงเสนจาก

กรอบแรกถึงกรอบสุดทาย ไมสามารถกระโดดขามกรอบเพ่ือไปเรียนกรอบอ่ืน ๆ ได ดังภาพท่ี 2.4 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  แสดงผังโครงสรางแบบเชิงเสน 

 

ท่ีมา: อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี หนา 12 

 

  2. แบบสาขา (Branching Type) โครงสรางท่ีนักเรียนสามารถเลือกเสนทางการ

เรียนรูไดอยางอิสระ ข้ึนอยูกับนักเรียนสามารถตอบแบบทดสอบ หรือคําถามท่ีวางไวไดถูกตองตาม

เกณฑกําหนดไวได โดยนักเรียนมีสิทธิ์ไดรับประสบการณหรือเนื้อหาท่ีแตกตางจากบุคคลอ่ืน แตถา

นักเรียนไมผานตามเกณฑท่ีวางไวก็จะไดรับเนื้อหายอยเพ่ิมเติมหรือกลับไปเรียนเนื้อหาเดิม บทเรียน

แบบสาขาสามาแบงไดเปน 2 ชนิดดังนี้ 

1 2 3 4 5 
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   1) ชนิดสมบูรณ เปนบทเรียนท่ีมีเนื้อหาแตละกรอบความรูครบสมบูรณและ

เชื่อมโยงขนานเขาหากันท้ังหมดตามท่ีไดออกแบบไว ดังภาพท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  แสดงผังโครงสรางแบบสาขาชนิดสมบูรณ 

 

ท่ีมา: อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี หนา 13 

 

   2) ชนิดไมสมบูรณ เปนการแบงเนื้อหาออกเปนกรอบหลัก ซ่ึงบรรจุเนื้อหาใน

สวนท่ีสําคัญ ๆ ไว และกรอบเนื้อหายอย โดยบรรจุเนื้อหาสวนขยายหรือรายละเอียดท่ีเก่ียวของ      

ดังภาพท่ี 2.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  แสดงผังโครงสรางแบบสาขาชนิดไมสมบูรณ 

    

ท่ีมา: อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี หนา 13 

 

1 2 3 4 5 

6 7 8 

9 10 11 12 

1 2 3 4 5 

2.2 3.2 4.2 

2.1 3.1 4.1 
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  3. แบบลําดับชั้น (Hierarchical Type) เปนโครงสรางท่ีมีลักษณะคลายกับรายการ

ใหเลือกหรือเมนู (Menu) โดยแบงเปนเนื้อหาหลักและเนื้อหายอย ใชกับการแบงเนื้อหาออกเปน

หมวดหมูและมีอิสระตอกัน ดังนั้นนักเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหา หรือทํากิจกรรมใดกอนก็ไดโดย

ไมสงผลไปยังบทเรียนอ่ืน สามารถตอบสนองความตองการของนักเรียนไดดี โครงสรางแบบลําดับชั้น

ถือวาเปนโครงสรางท่ีงายกวาแบบสาขา ดังภาพท่ี 2.7 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.7  แสดงผังโครงสรางแบบลําดับชั้น 
            

ท่ีมา: อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี หนา 13 
 

  4. แบบผสม (Composite Type) เปนโครงสรางท่ีผสมผสานโครงสรางท้ังสามแบบ 

บทเรียนบางสวนท่ีเปนเนื้อหาแบบทฤษฎีอาจใชรูปแบบเชิงเสน บางสวนเปนการสรางเสริมโอกาสให

นักเรียนมีการตอบโตกับบทเรียนอาจใชรูปแบบสาขา หรือบางสวนมีการจัดแบงเนื้อหาเปนกลุมหรือ

เปนหมวดหมูตามรายการใหเลือก อาจนําเสนอโดยใชรูปแบบลําดับชั้น ดังภาพท่ี 2.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 3.1 2.3 

1 

2 3 

2.4 2.2 3.2 

2.2.2 2.2.3 2.2.1 3.1.1 3.1.2 
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ภาพท่ี 2.8  แสดงผังโครงสรางแบบผสม 

 

ท่ีมา: อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี หนา 13 

 

  โดยสรุป โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะจัดแบงตามลักษณะการ

จัดระบบของเนื้อหา และความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาธรรมชาติของการเรียนการสอน ไดแก 

ลักษณะเชิงเสนตรง ลักษณะสาขา และลักษณะสื่อหลายมิติหรือแบบผสม  

 1.5 ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  ในดานประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ไดมีนักการศึกษาหลายทาน

ไดกลาวถึง ดังนี้ 

  กิตตินันท หอมฟุง (2547: 1-2 อางถึงในนิตยา ม่ังมี 2552: 31 – 33) กลาววา  

ประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีตอนักเรียน ครูผูสอน และตอการเรียนการสอนไดมีการ

ศึกษาวิจัยเปนจํานวนมาก สามารถสรุปไดดังนี้ 

  1. ประโยชนท่ีมีตอนักเรียน 

   1) นักเรียนเรียนตามเอกภาพตามลําพังคนเดียวและเปนอิสระตอผูอ่ืน 

   2) นักเรียนจะเรียนตามลําดับจากงายไปหายาก และไมสามารถแอบดูคําตอบ

กอนได 

   3) มีการใหผลยอนกลับทันทีซ่ึงถือเปนรางวัล ยิ่งมีภาพ สี เสียง ยิ่งทําใหนักเรียน

เกิดความสนใจ สนุก ตื่นเตน ไมเบื่อหนาย 

4.2 2.2 

2.2.2 2.2.3 2.2.1 4.2.2 4.2.3 4.2.1 

3 2 4 

3.2 3.3 3.1 

2.1 4.1 

1 
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   4) นักเรียนสามารถทบทวน หรือฝกปฏิบัติบทเรียนท่ีเรียนมาแลวไดบอยครั้งตาม

ความตองการจนเกิดความแมนยํา 

   5) ชวยใหนักเรียนเรียนไดดีและเรียนเร็วกวาการสอนปกติ 

   6) สามารถประเมินความกาวหนาของนักเรียนไดทันทีโดยอัตโนมัติ 

   7) ชวยใหนักเรียนคิดอยางมีเหตุผล เพราะตองหาทางคิดแกปญหาบอย ๆ 

โดยเฉพาะการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู 

   8) สามารถเลือกเรียนไดตามความสะดวกของนักเรียน ท้ังเวลาและสถานท่ีไมวา

จะเปนท่ีโรงเรียน ท่ีทํางาน หรือท่ีบาน 

   9) ปลูกฝงนิสัยความรับผิดชอบท่ีดีตอวิชาท่ีเรียน โดยอาศัยการเสริมแรงท่ี

เหมาะสม กระตุนใหอยากเรียน เนื่องจากเปนการศึกษารายบุคคล ไมใชบังคับใหเรียนหรือมีการ

กําหนดเวลาเรียน 

   10) ทําใหนักเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาท่ีเรียน เพราะสามารถประสบความสําเร็จ

ในการเรียนดวยตนเอง และเม่ือตอบผิดก็ไมรูสึกอับอายเพราะไมมีผูอ่ืนรู 

   11) นักเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการเรียนรูอยางเต็มท่ี 

  2. ประโยชนตอครูผูสอน 

   1) ชวยใหครูทํางานนอยลงในดานการสอน จึงมีโอกาสเตรียมบทเรียนอ่ืน ๆ  ให

เกิดการเรียนรูของนักเรียนไดมากท่ีสุด 

   2) ครูมีเวลาท่ีจะศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการสอนของตน 

   3) ครูมีเวลาในการเอาใจใสการเลาเรียนของนักเรียนแตละคนไดมากข้ึน 

   4) ครูมีเวลาในการคิดสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา สื่อการสอน  

หรือหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพและกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึน 

   5) ชวยลดเวลาในการสอนบทหนึ่ง ๆ เพราะผลการวิจัยสวนมาก พบวา  

บทเรียนมีลักษณะเปนแบบโปรแกรม สามารถสอนเนื้อหาไดมากกวาการสอนแบบอ่ืน ๆ โดยใชเวลา

นอยกวา จึงสามารถเพ่ิมเติมเนื้อหาหรือแบบฝกหัดไดเต็มท่ีตามความเหมาะสมและความตองการของ

นักเรียนหรือตามท่ีผูสอนเห็นสมควร 

  3. ประโยชนท่ีมีตอการเรียนการสอน 

   1) ไดการเรียนการสอนท่ีมีมาตรฐานมากข้ึน เพราะนักเรียนไดเรียนเหมือนกัน

หรือเทากันโดยไมตองกังวลถึงความหงุดหงิด หรือความเบื่อหนายของผูสอนท่ีตนเองสอนวิชาเดียวซํ้า 

ๆ กันหลายหน ซ่ึงอาจทําใหคุณภาพการสอนลดลง 
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   2) สามารถนําขอมูลจากผลการเรียนรูของนักเรียนมาใชปรับการสอน เพ่ือให

เพ่ิมความกาวหนาและเกิดผลดีตอการเรียนของนักเรียน 

   3) การแกไขหรือปรับปรุงบทเรียนทําไดงาย โดยแกเฉพาะสวนท่ีตองการไมตอง

แกใหมท้ังหมด 

   4) สามารถสอนหรือฝกอบรมในลักษณะท่ีสมจริงใหกับนักเรียนได เนื่องจาก

เนื้อหาบางอยางไมสามารถเรียนรูจากสถานการณจริงได เชน การฝกบิน 

   5) ชวยแกไขการขาดแคลนของครูผูสอนได จึงเปดสอนไดหลายวิชาตามท่ี

นักเรียนตองการโดยไมคํานึงถึงจํานวนผูสอนหรือนักเรียนวามีเพียงพอท่ีเปดสอนหรือไม 

   6) ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ในแงท่ีลดเวลาลดคาใชจาย และมี

ประสิทธิภาพในแงท่ีทําใหนักเรียนบรรลุจุดมุงหมาย 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541 : 12) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอนมี

ประโยชนตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 

  1. ชวยใหนักเรียนท่ีเรียนออนสามารถใชเวลานอกเวลาเรียนในการฝกฝนทักษะและ

เพ่ิมเติมความรูเพ่ือปรับปรุงการเรียนของตนใหทันนักเรียนอ่ืนได โดยท่ีผูสอนไมจําเปนตองเสียเวลาใน

การสอนซํ้า 

  2. นักเรียนสามารถนําคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชในการเรียนดวยตนเองในเวลาและ

สถานท่ีซ่ึงนักเรียนสะดวก 

  3. คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไดรับการออกแบบมาอยางดีถูกตองตามหลักการ จะเปน

ท่ีจูงใจนักเรียนใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะเรียนและสนุกสนานไปกับการเรียน 

  มนตชัย เทียนทอง (2545 : 6 – 8 อางถึงในวราภรณ  สังขวรกุล 2554 : 28) กลาว

วา  ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีดังนี้ 

  1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึนเม่ือเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน ซ่ึงเปนผลสรุปจากการวิจัยเก่ียวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปรียบเทียบกับการ

เรียนการสอนแบบปกติ หรือเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบอ่ืน ๆ  

  2. เวลาเรียนของนักเรียนลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบปกติใน

ชั้นเรียน โดยเฉพาะนักเรียนท่ีเกงจะไมเสียเวลาคอยเพ่ือนรวมชั้นเรียน 

  3. ความสนใจของนักเรียนสูงข้ึน เม่ือเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

โดยเฉพาะนักเรียนท่ีคอนขางชา จะมีผลสัมฤทธิ์จากวิธีการเรียนแบบปกติ 

  4. สงเสริมใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธอยางแทจริง โดยมีการโตตอบระหวางนักเรียนกับ

บทเรียนทําใหเกิดการเรียนรูอยางลึกซ้ึง นอกจากนี้บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนยังเปดโอกาสให

นักเรียนมีปฏิสัมพันธมากกวาสื่อการเรียนการสอนประเภทอ่ืน ๆ 
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  5. นักเรียนเปนผูควบคุมบทเรียนดวยตนเอง ทําใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของนักเรียนไดอยางแทจริง 

  6. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนําเสนอเนื้อหาไดรวดเร็ว ฉับไว การยอนกลับหรือ

ขามบทเรียนไปยังเนื้อหาถัดไป ทําไดงายและสะดวก นอกจากนี้สื่อท่ีใชเก็บบันทึกบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนมีความจุสูงมาก เชน ซีดีรอมแผนหนึ่งสามารถเก็บบันทึกขอมูลไดมากกวา

หนังสือหลายเทา 

  7. สามารถนําเสนอภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว ภาพ 3 มิติ และภาพโครงราง

ซับซอน ประกอบการเรียนได นอกจากนี้ยังใชเสียงประกอบบทเรียนในลักษณะของสื่อประสมไดท้ัง

เสียงบรรยาย เสียงดนตรี และเสียงผลพิเศษ (Sound Effect) 

  8. ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี สามารถนําติดตัวไปเรียนในสถานท่ีตาง ๆ ได

สะดวก ตามความตองการ อีกท้ังสามารถเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตได เชน บทเรียน WBI/WBT 

  9. การไดนําคําตอบของนักเรียนมาใชในการวิจัย นับวาเปนประโยชนอยางยิ่งในการ

ปรับปรุงและแกไขบทเรียนในภายหลัง เพ่ือใหเปนบทเรียนท่ีมีคุณภาพ และสอดคลองกับความ

ตองการของนักเรียนท่ีแทจริง 

  โดยสรุป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนตอนักเรียนโดยใชทบทวน ฝก

ปฏิบัติบทเรียนท่ีเคยเรียนมาแลว สรางแรงใจใหนักเรียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียน ไมเบื่อหนาย ใช

เวลาในการเรียนนอยลงเม่ือเทียบกับการเรียนแบบปกติ สามารถเรียนไดตามความสะดวกโดยไมจํากัด

ดานเวลาและสถานท่ี และครูผูสอนสามารถนําผลการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนมาปรับปรุงและแกไขบทเรียนในภายหลัง เพ่ือใหเปนบทเรียนท่ีมีคุณภาพ และ

สอดคลองกับความตองการของนักเรียน 

 1.6 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูออกแบบควรพิจารณาถึงหลักเกณฑ

ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีนักการศึกษาไดกลาวถึงทฤษฎีตาง ๆ ดังนี้ 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541 : 51 - 57) ไดกลาวถึงทฤษฎีทาง

จิตวิทยาและทฤษฎีหลัก ๆ ท่ีเก่ียวกับการเรียนรูของมนุษยและสงผลกระทบตอแนวคิดในการ

ออกแบบโครงสรางของคอมพิวเตอรชวยสอน มีดังนี้ 

  1. ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

   1) ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง (Attention and Perception) 

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีดีจะตองออกแบบใหเกิดการรับรูท่ีงายดายและเท่ียงตรงท่ีสุด ผูสรางบทเรียน

ตองออกแบบบทเรียนโดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ไดแก รายละเอียดและความเหมือนจริงของบทเรียน 

การใชสื่อประสมและการใชเทคนิคพิเศษทางภาพ (visual effects) ตาง ๆ ไมวาจะเปนการใชเสียง 



 24 

การใชภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว นอกจากนี้ยังตองพิจารณาถึงการออกแบบหนาจอ การวางตําแหนง

ของสื่อตางๆ บนหนาจอ การเลือกชนิด และขนาดตัวอักษร การเลือกสีท่ีใชในบทเรียน 

   2) การจดจํา (Memory) ผูสรางบทเรียนจําตองออกแบบบทเรียนโดยคํานึงถึง

หลักเกณฑท่ีสําคัญท่ีจะชวยในการจดจําไดดี 2 ประการ คือ หลักในการจัดระเบียบหรือโครงสราง

เนื้อหา (oranization) และหลักการทําซํ้า (repetition) และเม่ือเปรียบเทียบท้ัง 2 วิธีแลว วิธีการจัด

โครงสรางเนื้อหาใหเปนระเบียบ และแสดงใหนักเรียนดูนั้นเปนสิ่งท่ีงายและมีประสิทธิภาพมากวา 

การจัดระบบเนื้อหามี 3 ลักษณะดวยกันคือ ลักษณะเชิงเสนตรง ลักษณะสาขา และลักษณะสื่อหลายมิติ 

   3) ความเขาใจ (Comprehension) หลักการท่ีมีอธิพลตอการออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน คือ  หลักการเก่ียวกับการไดมาซ่ึงแนวคิด (concept acquisition)  และการ

ประยุกตใชกฎตาง ๆ (rule application) ซ่ึงหลักการท้ังสองนี้เก่ียวของโดยตรงกับแนวคิดในการ

ออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนเก่ียวกับการประเมินความรูกอนการใชบทเรียน  การใหคํานิยามตาง ๆ 

การแทรกตัวอยาง  การประยุกตกฎ  และการใหนักเรียนเขียนอธิบายโดยใชขอความของตน  โดยมี

วัตถุประสงคของการการเรียนเปนตัวกําหนดรูปแบบการนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและ

กิจกรรมตาง ๆ ในบทเรียน เชน การเลือกแบบแบบฝกหัดหรืแบบทดสอบในลักษณะปรนัยหรือ

คําถามสั้น ๆ เปนตน 

   4) ความกระตือรือรนในการเรียน (Active Learning) ขอไดเปรียบสําคัญของ

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีเหนือสื่อการสอนอ่ืน ๆ ก็คือ ความสามารถในเชิงโตตอบของนักเรียน  

อยางไรก็ตามแมวาจะมีการเนนความสําคัญในสวนของปฏิสัมพันธมาก พบวาคอมพิวเตอรชวยสอน

มากมายท่ีผลิตออกมานั้นจะมีปฏิสัมพันธภายในบทเรียนนอยทําใหบทเรียนนาเบื่อหนาย การท่ีจะ

ออกแบบบทเรียนท่ีทําใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรูไดนั้นจะตองออกแบบใหผูใชมี

ปฏิสัมพันธกับบทเรียนอยางสมํ่าเสมอและปฏิสัมพันธนั้น ๆ จะตองเก่ียวของกับเนื้อหาและเอ้ืออํานวย

ตอการเรียนรูของนักเรียน 

   5) แรงจูงใจ (Motivation) ทฤษฎีแรงจูงใจ ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก ทฤษฎีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก และ

ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจของมาโลน 

   6) การควบคุมบทเรียน (Learner Control) การออกแบบการควบคุมบทเรียน  

มี 3 ลักษณะดวยกันคือ การใหโปรแกรมเปนผูควบคุม (Program Control) การใหนักเรียนเปนผู

ควบคุม (Leaner Control) และการผสมผสานระหวางโปรแกรมและนักเรียน (Combination) 

   7) การถายโอนการเรียนรู (Transfer of Learning) เปนการนําความรูท่ีไดจาก

การเรียนในบทเรียนและขัดเกลาแลวนั้นไปประยุกตใชในโลกจริง ไดแก ความเหมือนจริง (fidelity) 

ของบทเรียน ประเภท ปริมาณและความหลากหลายของปฏิสัมพันธและประเภทของบทเรียน
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คอมพิวเตอรชวยสอนในการฝกอบรมใด ๆ การถายโอนการเรียนรูถือเปนผลการเรียนรูท่ีพึงปรารถนา

ท่ีสุด 

   8) ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) นักเรียนแตละคนมี

ความเร็วชาในการเรียนรูแตกตางกันไปท้ังในดานของบุคลิกภาพ สติปญญา วิธีการเรียนรู และลําดับ

การเรียนรู ดังนั้นผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนควรคํานึงถึงความแตกตางเหลานี้  และ

ออกแบบใหตอบสนองความแตกตางของแตละบุคคลใหมากท่ีสุด 

  2. ทฤษฎทีางการเรียนรู 

   1) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism Theory) นักจิตวิทยาในกลุมนี้มีความ

เชื่อวา การเรียนรูของมนุษยเปนสิ่งท่ีสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมภายนอก และเชื่อวาการเรียนรู

ของมนุษยเปนพฤติกรรมแบบแสดงอาการกระทํา (operant conditioning) ซ่ึงมีการเสริมแรง  

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมนี้จะมีโครงสรางของบทเรียนใน

ลักษณะเชิงเสนตรง (Linear) นักเรียนทุกคนจะไดรับการเสนอเนื้อหาในลําดับท่ีเหมือนกันและตายตัว 

ซ่ึงเปนลําดําท่ีผูสอนไดพิจารณาแลววาเปนลําดับการสอนท่ีดีและนักเรียนจะสามารถเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากนั้นจะมีการตั้งคําถาม ๆ นักเรียนอยางสมํ่าเสมอ หากนักเรียนตอบถูก

ก็จะไดรับการสนองในรูปผลปอนกับทางบวกหรือรางวัล แตถาหากนักเรียนสอบผิดก็จะไดรับการการ

สอบสนองในรูปผลปอนกับทางลบและคําอธิบายหรือการลงโทษ  นักจิตวิทยาท่ีมีชื่อเสียงท่ีสุดในกลุม

นี้คือ สกินเนอร เชื่อวา การเรียนรูของมนุษยเปนสิ่งท่ีสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมภายนอก และ

เชื่อในทฤษฎีการวางเง่ือนไข โดยมีแนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง การ

ใหการเสริมแรง การนําทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมาประยุกตใชในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดแก 

การแบงเนื้อหาบทเรียนออกเปนหนวยยอยจากงายไปสูยาก ในลักษณะเสนตรง (Linear) โดยมีการ

บอกเปาหมายและจุดประสงคของแตละหนวยอยางชัดเจน     

   2) ทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivism Theory) มีแนวคิดท่ีแตกตางไปจากทฤษฎี

พฤติกรรมนิยม นักจิตวิทยาท่ีมีชื่อเสียงในกลุมนี้ไดแก คราวเดอร (Crowder) ซ่ึงไดออกแบบเรียน

แบบโปรแกรมในลักษณะสาขา (Branching) ซ่ึงเปนบทเรียนในลักษณะท่ีใหนักเรียนมีอิสระในการ

ควบคุมการเรียนของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีอิสระในการเลือกลําดับของการนําเสนอเนื้อหา

บทเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเอง นักเรียนแตละคนไมจําเปนตองเรียนตามลําดับท่ีเหมือนกัน เนื้อหาของ

บทเรียนจะไดรับการนําเสนอโดยข้ึนอยูกับความสนใจ ความถนัด และความสามารถของนักเรียนเปน

สําคัญ  

   3) ทฤษฎีโครงสรางความรู (Scheme Theory) ทฤษฎีโครงสรางความรูเปน

ทฤษฎีท่ีอยูภายใตทฤษฎีปญญานิยม ซ่ึงมีแนวคิดเชื่อวาโครงสรางภายในของความรูของมนุษยนั้น มี

ลักษณะท่ีเชื่อมโยงกันเปนกลุม หรือโหนด (Node) การท่ีมนุษยจะเรียนรูอะไรใหม ๆ นั้นจะเปนการ
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นําความรู ไปเชื่อมโยงกับกลุมความรูท่ีมีอยูเดิม  นอกจากนั้นยังมีความเชื่อเก่ียวกับความสําคัญของ

การรับรู  โดยเชื่อวาการรับรูเปนสิ่งสําคัญของการเรียนรู  ไมมีการเรียนรูใดเกิดข้ึนโดยปราศจากความ

รับรู จากการกระตนเหตุการณหนึ่ง ๆ ทําใหเกิดการรับรู  และการรับรูจะเปนการสรางความหมาย

โดยการถายทอดโอนความรูใหมเขากับความรูเดิมนอกจากนั้น  โครงสรางความรูยังชวยในการระลึก 

(Recall) ถึงสิ่งตางๆ  ท่ีเราเคยเรียนรูมา  

   4) ทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา (Cognitive Flexibility Theory) มีแนวคิด

เชื่อวา ความรูแตละองคความรูแนชัดและสลับซับซอนมากมายแตกตางกันไป โดยองคความรูบาง

ประเภทสาขาวิชา เชน คณิตศาสตร หรือวิทยาศาสตรกายภาพนั้นจะมีลักษณะโครงสรางท่ีตายตัวไม

สลับซับซอนเนื่องจากมีความเปนตรรกะและเปนเหตุเปนผลท่ีแนนอน ในขณะท่ีองคความรูบาง

ประเภทสาขาวิชา เชน จิตวิทยาหรือสังคมวิทยาจะมีลักษณะโครงสรางท่ีสลับซับซอนและไมตายตัว 

อยางไรก็ตาม การแบงลักษณะโครงสรางขององคความรูตามประเภทสาขาวิชาไมสามารถหมายรวม

ไปท้ังองคความรูในวิชาหนึ่ง ๆ ไดท้ังหมด บางสวนขององคความรูบางประเภทสาขาท่ีมีโครงสราง

ตายตัว ในขณะท่ีบางสวนขององคความรูก็อาจจะมีโครงสรางท่ีสลับซับซอนได ทฤษฎีนี้สงผลตอการ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสื่อหลายมิติดวยเชนกัน เพราะการนําเสนอเนื้อหาใน

บทเรียนแบบสื่อหลายมิติ  สามารถตอบสนองความแตกตางของโครงสรางองคความรูท่ีไมชัดเจนหรือ

สลับซับซอนได 

  สไตเบอรก (Stienberg 1991: 15 อางถึงในเบญจมาศ  สมจิตต 2552: 11) กลาว

วา  ทฤษฎีท่ีใชในการวิเคราะหการเรียนรูจากการใชคอมพิวเตอรชวยสอนคือ 

  1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มักมีการอางอิงถึงทฤษฎีพฤติกรรมหรือทฤษฎีการวาง

เง่ือนไขของนักทฤษฎีทางจิตวิทยา เชน ธอรนไดด พาฟลอฟ หรือ สกินเนอร ซ่ึงมีการศึกษาพฤติกรรม 

อันเกิดจากการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนในแบบตาง ๆ  

  2. ทฤษฎีระบบ เปนสวนของการศึกษาการใชในเรื่องคอมพิวเตอรชวยสอน  เพ่ือ

บูรณาการเพ่ือการฝกการแกปญหาของนักเรียน 

  3. ทฤษฎีทางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงเปนการศึกษาดานพุทธิพิสัย หรือสัมฤทธิ์

ผลทางการเรียนท่ีเปลี่ยนไปหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงนักทฤษฎีท่ีสําคัญทางดานนี้คือ บรู

เนอร โดยมีแนวคิดอันหลากหลาย คือ 

   1) ความสนใจวาจะจัดความรูโดยโครงสรางได 

   2) ความสนใจดานการอานกับการเรียนรู 

   3) ทัศนคติของการเรียนรูดวยคอมพิวเตอรชวยสอน 

  โดยสรุป  ทฤษฎีท่ีใชการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีท้ังทฤษฏีทาง

จิตวิทยา ท่ีสรางความสนใจความกระตือรือรนในการเรียน เกิดการจดจํา มีความเขาใจ สามารถถาย
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โอนการเรียนรูได  และการออกแบบบทเรียนตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และทฤษฎี

พฤติกรรมนิยม ท่ีมีการเสริมแรงทางบวกและและเสริมแรงทางลบ 

 1.7 การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

  การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูพัฒนาจําเปนจะตองมีความรูและเขาใจใน

การออกแบบและพัฒนาบทเรียน เพ่ือใหไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความตองการของนักเรียนไดมากท่ีสุด ในท่ีนี้ขอกลาวถึงการพัฒนาบทเรียนท่ีมีเนื้อหา

ครอบคลุม (1) การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (2) ข้ันตอนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน และ(3) หลักการเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการสรางบทเรียน ดังนี้ 

  1. การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

   เปรื่อง กุมุท (2519: 1 อางถึงในเบญจมาศ  สมจิตต 2552: 13) กลาววา 

บทเรียนสําเร็จรูปหรือบทเรียนแบบโปรแกรมเทียบไดกับการสอนของครูท่ีดีคนหนึ่งนั่นเอง เม่ือ

นักเรียนเรียนจากบทเรียนสําเร็จรูป เม่ือนั้นเขากําลังพบกับการสอนของครูดี ๆ ท่ีสอนความรู  ทักษะ

และทัศนคติใหเขา เม่ือไร ท่ีไหนก็ไดท่ีเขาตองการเรียน เปนการเรียนการสอนแบบตัวตอตัวและ

สามารถปรับการสอนใหนักเรียนสามารถเรียนชาหรือเร็ว บทเรียนนี้มีหลายรูปแบบ แลวแตจะบรรจุไว

ในสื่อการสอนชนิดใด ถาบรรจุอยูในหนังสือก็เรียกวา บทเรียนสําเร็จรูปแบบโปรแกรม  ถาบรรจุใน

เครื่องมือหรือกลไกอยางงายก็เรียกวา เครื่องสอนหรือ Teaching Machine บางก็อยูในรูปของสื่อ

โสตทัศนศึกษาบางประเภท เชน ไสลด เทป ภาพบยนตร เปนตน 

   มนตชัย เทียนทอง (2545: 9) กลาววา การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนมีลักษณะสําคัญ ๆ ดังนี้ 

   1. มีการกําหนดความคาดหวังท่ีตองการหลังจากจบบทเรียน โดยกําหนดเปน

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

   2. การนําเสนอเนื้อหาบทเรียน จะเริ่มจากสิ่งท่ียังไมรู หรือจากสิ่งท่ีงายไปหาสิ่งท่ี

ยาก 

   3. เนื้อหาแตละเฟรมยอย ตองเพ่ิมข้ึนทีละนอย ๆ และมีการแนะนําความรูใหมที

ละข้ัน 

   4. ในระหวางนําเสนอเนื้อหา จะมีการนําเสนอกิจกรรมการเรียนประกอบดวย 

เชน ตอบคําถาม ทําแบบทดสอบ 

   5. เม่ือนักเรียนมีปฏิสัมพันธ ในกรณีท่ีนักเรียนตอบผิด จะมีการอธิบายหรือ

แนะนําเพ่ิมเติมถึงความผิดพลาด 

   6. เวลาไมจํากัดในการเรียนรู บทเรียนตองอํานวยประโยชนใหนักเรียนไดเลือก

เรียนตามความสามารถและความถนัดของนักเรียน 
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   7. มีแบบทดสอบหลังเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดประเมินผลการเรียนของตนเอง 

   8. การใชบทเรียนสําเร็จรูป จะไมอยูภายใตการดูแลของผูสอนหรือสถานท่ี  

นักเรียนจะมีอิสระจากการดูแลหรือการควบคุมจากบุคคลอ่ืน ๆ และสามารถเรียนในสถานท่ีท่ีพึง

พอใจ 

   9. ยึดนักเรียนเปนศูนยกลางการเรียน จะตองตอบสนองความตองการและ

ความสามารถของแตละบุคคลเปนสําคัญ 

   รุจโรจน แกวอุไร (2547: 1 – 10 อางถึงในนิตยา ม่ังมี 2552: 24 - 31) กลาววา

การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร ยึดหลักการนําเสนอเนื้อหา และจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ

ปฏิสัมพันธโดยใชแนวคิดของกาเย มี 9 ประการ ดังนี้ 

   1. เราความสนใจ (Gain Attention)   

    กอนทีจะเริ่มเนื้อหาบทเรียน ควรมีการจูงใจและเราความในใจใหนักเรียน

อยากจะเรียน  สิ่งท่ีควรพิจารณาเพ่ือเรงเราความสนใจของนักเรียน มีดังนี้ 

    1) เลือกใชภาพกราฟกท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา  เพ่ือเรงเราความสนใจในสวน

บทนําเรื่อง  โดยมีขอพิจารณา คือ (1) ใชภาพกราฟกท่ีมีขนาดใหญและไมซับซอน(2)ใชเทคนิค

นําเสนอท่ีปรากฏภาพไดเร็วเพ่ือไมใหนักเรียนเบื่อ (3) ควรใชภาพปรากฏบนจอระยะหนึ่ง  จนกระท่ัง

นักเรียนกดแปนพิมพใด ๆ จึงเปลี่ยนไปสูเฟรมอ่ืน ๆ เพ่ือสรางความคุนเคยใหกับนักเรียน 

(4) เลือกใชภาพกราฟกท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาสาระ  เหมาะสมกับระดับความรูและวัยของนักเรียน 

    2) ใชภาพเคลื่อนไหวหรือเทคนิคการนําเสนอภาพพิเศษเขาชวยเพ่ือแสดง

ความเคลื่อนไหวของภาพแตควรใชเวลาสั้น ๆ  

    3) เลือกใชสีตัดกับฉากหลังอยางชัดเจน  โดยเฉพาะสีเขม 

    4) เลือกใชเสียงท่ีสอดคลองกับภาพกราฟกและเหมาะสมกับเนื้อหา 

    5) ควรบอกชื่อเรื่องบทเรียนไวในสวนบนของบทนําเรื่อง 

   2. บอกวัตถุประสงค (Specify Objective) 

    วัตถุประสงคของบทเรียนจําแนกออกเปน 2 ประเภท ไดแก วัตถุประสงค

ท่ัวไปและวัตถุประสงคเฉพาะหรือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การบอกวัตถุประสงคของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนกําหนดใหเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เนื่องจากเปนวัตถุประสงคท่ีชี้เฉพาะ 

สามารถวัดและสังเกตได ซ่ึงสามารถตรวจสอบวัดนักเรียนในข้ันสุดทาย อยางไรก็ตามวัตถุประสงค

ท่ัวไปก็มีความจําเปนท่ีตองแจงใหนักเรียนทราบถึงเคาโครงเนื้อหาแนวกวาง ๆ เชนกันสิ่งท่ีตอง

พิจารณาในการบอกวัตถุประสงคของบทเรียนมีดังนี้ 

    1) บอกวัตถุประสงคโดยเลือกประโยคสั้น ๆ แตไดใจความ  อานแลวไมตอง

แปลความหมายอีกครั้ง 
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    2) หลีกเลี่ยงการใชคําท่ียังไมเปนท่ีรูจักและยังไมเปนท่ีเขาใจของบุคคลท่ัวไป 

    3) ไมควรกําหนดวัตถุประสงคหลายขอเกินไปในเนื้อหาแตละสวน ซ่ึงจะทําให

นักเรียนเกิดความสับสน หากมีเนื้อหามาก ควรแบงบทเรียนออกเปนหัวเรื่องยอย ๆ  

    4) ควรบอกการนําไปใชใหนักเรียนทราบวาหลังจากจบบทเรียนแลวสามารถ

ไปประยุกตใชทําอะไรไดบาง 

    5) ถาบทเรียนนั้นประกอบดวยบทเรียนยอยหลายหัวเรื่อง ควรบอกท้ัง

วัตถุประสงคท่ัวไปและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยบอกวัตถุประสงคท่ัวไปในบทเรียนหลักและ

ตามดวยรายการใหเลือก หลังจากนั้นจึงบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแตละบทเรียนยอย 

    6) อาจนําเสนอวัตถุประสงคใหปรากฏบนหนาจอภาพทีละขอ ๆ ก็ได แตควร

คํานึงถึงเวลาการนําเสนอใหเหมาะสมหรืออาจใหนักเรียนกดแปนพิมพเพ่ือศึกษาวัตถุประสงคตอไปที

ละขอ 

    7) เพ่ือใหการนําเสนอวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งข้ึน อาจใชกราฟกงาย ๆ เชน ตี

กรอบ ใชลูกศร และใชรูปทรงเลขาคณิต แตไมควรใชการเคลื่อนไหวเขาชวยโดยเฉพาะตัวหนังสือ 

   3. ทบทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge) 

    การทบทวนความรูเดิม อาจอยูในรูปแบบการกระตุนใหนักเรียนคิดยอนหลัง

ถึงสิ่งท่ีไดเรียนรูมาแลว เชน คําพูด คําเขียน ภาพ หรืออาจผสมผสานกันแลวแตความเหมาะสม สิ่งท่ี

จะตองพิจารณาในการทบทวนความรูเดิมมีดังนี้ 

    1) ควรมีการทดสอบความรูพ้ืนฐานหรือนําเสนอเนื้อหาเดิมท่ีเก่ียวของเพ่ือ

เตรียมความพรอมในการนําเขาสูเนื้อหาใหมโดยไมตองคาดเดาวานักเรียนมีความรูเทากัน 

    2) แบบทดสอบตองมีคุณภาพสามารถแปลผลไดโดยวัดความรูพ้ืนฐานท่ี

จําเปนกับการศึกษาเนื้อหาใหมเทานั้น  มิใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

    3) การทบทวนเนื้อหาหรือแบบทดสอบ ควรใชเวลาสั้น ๆ กระชับและตรง

ตามวัตถุประสงคของบทเรียนมากท่ีสุด 

    4) ควรเปดโอกาสใหนักเรียนออกจากเนื้อหาใหมหรือออกจากการทดสอบ

เพ่ือศึกษาทบทวนไดตลอดเวลา 

    5) ถาบทเรียนไมมีการทดสอบความรูพ้ืนฐาน บทเรียนตองนําเสนอวิธีการ

กระตุนใหนักเรียนยอนกลับไปคิดถึงท่ีศึกษาผานมาแลว หรือสิ่งท่ีมีประสบการณผานมาแลว โดยอาจ

ใชภาพประกอบในการกระตุนใหนักเรียนยอนคิด จะทําใหบทเรียนนาสนใจยิ่งข้ึน 

   4. นําเสนอเนื้อหาใหม (Present New Information) 

    หลักสําคัญในการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็คือ ควร

นําเสนอภาพท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา ประกอบกับคําอธิบายสั้น ๆ งายแตไดใจความ การใช
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ภาพประกอบจะทําใหนักเรียนเขาใจงายข้ึนและมีความคงทนในการจําไดดีกวาการใชคําอธิบายเพียง

อยางเดียว การเลือกภาพท่ีใชในการนําเสนอเนื้อหาใหมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จึงควร

พิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

    1) เลือกใหภาพประกอบการนําเสนอเนื้อหาใหมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในสวนท่ีเปนเนื้อหาสําคัญ 

    2) เลือกใชภาพเคลื่อนไหว สําหรับเนื้อหาท่ียากและซับซอนท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงเปนลําดับชั้นหรือปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 

    3) ใชแผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สัญลักษณ หรือภาพเปรียบเทียบในการ

นําเสนอเนื้อหาใหม แทนขอความอธิบาย 

    4) การเสนอเนื้อหาท่ียากและซับซอน ใหเนนในสวนเนื้อหาท่ีสําคัญ ซ่ึงอาจใช

การขีดเสนใต การตีกรอบ การกระพริบ การเปลี่ยนสีพ้ืน การโยงลูกศร การใชสี หรือการชี้แนะดวย

คําพูด 

    5) ไมควรใชกราฟกท่ีเขาใจยากและไมเก่ียวของกับเนื้อหา 

    6) จัดรูปแบบคําอธิบายใหนาอาน หากเนื้อหายาวควรแบงคําอธิบายใหจบ

เปนตอน ๆ  

    7) คําอธิบายท่ีใชในตัวอยาง ควรกระชับและเขาใจงาย 

    8) หากเครื่องคอมพิวเตอรแสดงกราฟกชา ควรเสนอเฉพาะกราฟกท่ีจําเปน

เทานั้น 

    9) ไมควรใชสีพ้ืนสลับไปสลับมาในแตละเฟรมเนื้อหาและไมควรเปลี่ยนสีไปมา  

โดยเฉพาะสีหลักของตัวอักษร 

    10) คําท่ีใชควรเปนคําท่ีนักเรียนระดับนั้น ๆ คุนเคยและเขาใจความหมาย

ตรงกัน 

    11) ขณะนําเสนอเนื้อหาใหม ควรใหนักเรียนไดมีโอกาสทําอยางอ่ืนบาง

แทนท่ีจะใหกดแปนพิมพหรือคลิกเมาสเพียงอยางเดียว 

   5. ชี้แนะแนวทางการเรียนรู (Guide Learning) 

    ผูออกแบบตองยึดหลักการัดการเรียนรูจากสิ่งท่ีมีประสบการณเดิมไปสูเนื้อหา

ใหม  สิ่งท่ีตองพิจารณาในการชี้แนะแนวทางการเรียน มีดังนี้ 

    1) บทเรียนควรแสดงใหนักเรียนไดเห็นถึงความสัมพันธของเนื้อหาความรูและ

ชวยใหเห็นวา สิ่งยอยมีความสัมพันธกับสิ่งใหญไดอยางไร 

    2) ควรแสดงใหเปนถึงความสําพันธของสิ่งใหมกับสิ่งท่ีนักเรียนมีประสบการณ

ผานมาแลว 
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    3) นําเสนอตัวอยางท่ีแตกตางกัน เพ่ือชวยอธิบายความคิดรวบยอดใหมให

ชัดเจน 

    4) นําเสนอตัวอยางท่ีใชตัวอยางท่ีถูกตองเพ่ือเปรียบเทียบกับตัวอยางท่ี

ถูกตอง 

    5) การนําเสนอเนื้อหาท่ียาก ควรใหตัวอยางท่ีเปนรูปธรรมมากกวานามธรรม 

    6) บทเรียนควรกระตุนใหนักเรียนคิดถึงความรู และประสบการณเดิมท่ีผาน

มาหรือทบทวนความรูเดิม 

   6. กระตุนการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) 

    ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนควรเปดโอกาสใหนักเรียนไดรวม

กิจกรรมในบทเรียนอยางตอเนื่อง โดยมีขอแนะนําดังนี้ 

    1) สงเสริมใหนักเรียนมีโอกาสตอบสนองตอบทเรียนดวยวิธีหนึ่งตลอด

บทเรียน เชน ตอบคําถาม ทําแบบทดสอบ เปนตน 

    2) ควรใหนักเรียนมีโอกาสในการพิมพคําตอบหรือเติมขอความสั้นเพ่ือเรียก

ความสนใจ แตไมควรใหพิมพคําตอบยาวเกินไป 

    3) ถามคําถามเปนชวง ๆ สลับกับการเสนอเนื้อหา ตามความเหมาะสมของ

ลักษณะเนื้อหา 

    4) เรงเราความคิดและจินตนาการดวยการคิด เพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรู 

โดยใชความเขาใจมากกวาการทองจํา 

    5) ไมควรถามครั้งเดียวหลาย ๆ คําถาม หรือคําถามเดียวตอบไดหลายคําตอบ 

ถาจําเปนควรใช คําถามแบบตัวเลือก 

    6) หลีกเลี่ยงการตอบสนองซํ้าหลาย ๆ ครั้ง เม่ือนักเรียนตอบผิด 2 – 3 ครั้ง  

ควรปรับเนื้อหาทันทีและเปลี่ยนกิจกรรมเปนอยางอ่ืนตอไป 

    7) เฟรมตอบสนองของนักเรียน เฟรมคําถาม และเฟรมการตรวจปรับเนื้อหา 

ควรอยูบนหนาจอเดียวกันเพ่ือสะดวกในการอางอิง กรณีนี้อาจใชเฟรมยอยซอนข้ึนมาในเฟรมหลักก็

ได 

    8) ควรคํานึงถึกการสอบสนองท่ีมีขอผิดพลาดอันเกิดจากการเขาใจผิด เชน 

การพิมพตัว L กับเลข 1 ควรเคาะเวนประโยคยาว ๆ ขอความเกินหรือขาดหายไปเปนตัวพิมพใหญ

หรือตัวพิมพเล็ก เปนตน 

   7. ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback)  

    สิ่งท่ีตองพิจารณาในการใหขอมูลยอนกลับ มีดังนี้ 

    1) ใหขอมูลยอนกลับทันที หลังจากนักเรียนตอบกับบทเรียน 
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    2) ควรบอกใหนักเรียนทราบวาตอบถูกหรือตอบผิด โดยแสดงคําถาม  

คําตอบ และการตรวจปรับบนเฟรมเดียวกัน 

    3) ถาใชขอมูลยอนกลับโดยการใชภาพ ควรเปนภาพท่ีงายและเก่ียวของกับ

เนื้อหา ถาไมสามารถหาภาพท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาไดอาจใชภาพกราฟกท่ีไมเก่ียวของกับเนื้อหาก็ได 

    4) หลีกเลี่ยงการใชผลทางภาพ หรือการใชขอมูลยอนกับท่ีตื่นตาเกินไปใน

กรณีท่ีนักเรียนตอบผิด 

    5) อาจใชเสียงสําหรับการใหขอมูลยอนกลับ เชน คําตอบถูกตองและคําตอบ

ผิด แตไมควรใชเสียงท่ีกอนใหเกิดลักษณะการดูถูกเหยียดหยามในกรณีท่ีนักเรียนตอบผิด 

    6) เฉลยคําตอบท่ีถูกตอง หลังจากท่ีนักเรียนตอบผิด 2 – 3 ครั้ง ไมควรปลอย

เวลาใหนานไป 

    7) อาจใชวิธีการใหคะแนนหรือแสดงภาพเพ่ือบอกความใกลไกลจาก

เปาหมายก็ได 

    8) พยายามสุมการใหขอมูลยอนกับ เพ่ือเรียกความสนใจตลอดบทเรียน 

   8. ทดสอบความรูใหม (Assess Performance) 

    การทดสอบความรูใหมหลังการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรียกวา 

การทดสอบหลังเรียน (Post – test) เปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดทดสอบความรูของตนเอง 

นอกจากนี้ยังเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวาผานเกณฑท่ีกําหนดหรือไม สิ่งท่ีตองพิจารณาใน

การออกแบบทดสอบหลังเรียน มีดังนี้ 

    1) ชี้แจงวิธีการตอบคําถาม คะแนนรวมรายขอ เกณฑการตัดสิน เวลาท่ีใช

ตอบโดยประมาณ ใหนักเรียนไดทราบกอนอยางชัดเจน 

    2) แบบทดสอบตองวัดพฤติกรรมตรงกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของ

บทเรียนและควรเรียงลําดับจากงายไปยาก 

    3) ขอคําถามและการตรวจปรับคําตอบ  ควรอยูเฟรมเดียวกันและนําเสนอ

อยางตอเนื่องดวยความรวดเร็ว 

    4) หลีกเลี่ยงแบบทดสอบแบบอัตนัยท่ีใหนักเรียนพิมพคําตอบยาว  ยกเวน

ขอสอบท่ีตองการทดสอบทักษะการพิมพ 

    5) ในแตละขอควรมีคําถามเดียว เพ่ือใหนักเรียนตอบครั้งเดียว ยกเวนในการ

ตอบคําถามนั้นมีคําถามยอยอยูดวย  ซ่ึงควรยอยออกเปนหลาย ๆ คําถาม 

    6) แบบทดสอบควรเปนขอสอบท่ีมีคุณภาพ  มีอํานาจจําแนกดี  ความยาก

ความงายเหมาะสม  และมีความเชื่อม่ันเหมาะสม 

    7) อยางตัดสินคําตอบวาผิดถาตอบไมชัดเจน 
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    8) แบบทดสอบชุดหนึ่งควรมีหลาย ๆ ประเภท  ไมควรใชเฉพาะขอความ

เพียงอยางเดียว  ควรเลือกใชภาพประกอบบาง  เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการสอบ 

   9. สรุปและนําไปใช (Review and Transfer) 

    การสรุปและนําไปใช บทเรียนจะตองสรุปมโนมติของเนื้อหาเฉพาะประเด็น

สําคัญ ๆ เพ่ือใหนักเรียนไดศึกษาตอในบทเรียนถัดไป หรือนําไปประยุกตใชกับงานอ่ืน  โดยมี

ขอเสนอแนะดังนี้ 

    1) สรุปองคความรูเฉพาะประเด็นสําคัญ ๆ พรอมท้ังชี้แนะใหเห็น

ความสัมพันธกับความรูหรือประสบการณเดิมท่ีนักเรียนผานมาแลว 

    2) ทบทวนแนวคิดท่ีสําคัญของเนื้อหา  เพ่ือเปนการสรุป 

    3) เสนอแนะเนื้อหาความรูใหม  เพ่ือสามารถนําไปใชประโยชนได 

    4) บอกนักเรียนถึงแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนในการศึกษาเนื้อหาตอไป 

   อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550: 44) กลาววา แนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรม

นิยมท่ีนําท่ีนํามาประยุกตใชในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีดังนี้ 

   1. แบงเนื้อหาเปนหนวยยอย 

   2. แตละหนวยควรบอกเปาหมายและวัตถุประสงคใหชัดเจน 

   3. นักเรียนสามารถเลือกความยากงายของเนื้อหาและกิจกรรมไดตามความ

ตองการและความสามารถของตัวเอง 

   4. เกณฑการวัดผลตองมีความชัดเจน นาสนใจ 

   5. ควรใหขอมูลปอนกลับในรูปแบบทันทีทันใดหรือกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ 

   6. ควรใชภาพหรือเสียงท่ีเหมาะสม 

   7. กระตุนใหผูเรียนสรางจินตนาการใหเหมาะสมกับวัยโดยใชขอความ รูปภาพ 

เสียง หรือสรางสถานการณสมมติ โดยใหนักเรียนมีสวนรวมในสถานการณนั้น 

   8. มีการนําเสนอเนื้อหา และการใหขอมูลยอนกลับ โดยวิธีการแปลกใหม 

   9. มีการนําเสนอขอมูลในลักษณะของความขัดแยงทางความคิด 

   10. ควรสอดแทรกคําถามเพ่ือใหนักเรียนเกิดความสงสัย หรือประลาดใจ 

   11. ใหตัวอยางหรือเกณฑกวาง ๆ เพ่ือใหนักเรียนคิดคนหาคําตอบ 

   โดยสรุป การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ควรมีการกําหนดความ

คาดหวังหรือวัตถุประสงคของบทเรียนท่ีชัดเจน มีทบทวนความรูเดิม แลวนําเสนอเนื้อหาจากสิ่งท่ีงาย

ไปหาสิ่งท่ียาก หรือนําเสนอเนื้อหาใหม นอกจกนี้บทเรียนตองมีการใหขอมูลยอนกลับหรือมีการ

อธิบายแนะนําเพ่ิมเติมถึงความผิดพลาด มีแบบทดสอบหลังเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดประเมินผลการ

เรียนของตนเอง นักเรียนไดเลือกเรียนตามความสามารถและความถนัด โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 
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  2. ข้ันตอนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

   อเลสซ่ีและโทรลิป (Alessi and Trollib, 1991: 244 - 386) ไดคิดแบบจําลอง

ข้ันตอนการออกแบบการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตอนการออกแบบ 

7 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 2.9 

 

 ข้ันตอนท่ี 1 : ข้ันการเตรียม 

 

  

 

 

 ข้ันตอนท่ี 2 : ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน 

 

 

 

 

 ข้ันตอนท่ี  3 – 7  

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9  แสดงแบบจําลองการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนของอเลสซ่ีและโทรลิป 

          

ท่ีมา: ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541) คอมพิวเตอรชวยสอน  กรุงเทพมหานคร ภาควิชา           

โสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา 30 

  

   ข้ันตอนท่ี 1  ข้ันตอนการเตรียม (Preparation)   

   ผูออกแบบจะตองเตรียมพรอมในเรื่องของความชัดเจนในการกําหนดเปาหมาย

และวัตถุประสงค หลังจากนั้นก็เตรียมการในการรวบรวมขอมูล ควรท่ีจะเรียนรูเนื้อหา  เพ่ือใหเกิด

การสรางหรือระดมความคิด   

 

 

กาํหนดเป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์

เก็บ 

ขอ้มูล 

เรียนรู้ 

เน้ือหา 

สร้าง 

ความคิด 
ขั้นตอนท่ี 2 

การยอ้นกลบัเพ่ือทดสอบและปรับปรุง 

ทอน 

ความคิด 

วิเคราะห์งานและ 

แนวคิด 

ออกแบบบทเรียน 

ขั้นแรก 

ประเมินและแกไ้ข 

การออกแบบ 
ขั้นตอนท่ี 3 

เขียน 

ผงังาน 

สร้าง 

สตอร่ีบอร์ด 

สร้าง 

โปรแกรม 

ประเมินและ 

แกไ้ขบทเรียน 
จบ 

ผลิตเอกสาร 

ประกอบ 
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   ข้ันตอนท่ี 2  ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 

   เปนข้ันตอนท่ีครอบคลุมถึงการสรางผังความคิด การวิเคราะหงานและแนวคิด

การออกแบบบทเรียนข้ันแรกและการประเมินและแกไขการออกแบบ เปนข้ันตอนในการกําหนดวา

บทเรียนจะออกมามีลักษณะใด 

   ข้ันตอนท่ี 3  ข้ันตอนการเขียนผังงาน (Flowchart Lesson) 

   ผังงานคือชุดสัญลักษณตาง ๆ ซ่ึงอธิบายข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม  การ

เขียนผังงานจะไมนําเสนอรายละเอียดหนาจอเหมือนการสรางสตอรี่บอรด หากจะนําเสนอลําดับ

ข้ันตอนวาจะเกิดอะไรข้ึนเม่ือนักเรียนตอบคําถามผิดหรือ เม่ือไรท่ีจะมีการจบบทเรียน 

   ข้ันตอนท่ี 4  ข้ันตอนการสรางสตอรี่บอรด (Create Storyboard) 

   เปนข้ันตอนของการเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ รวมท้ังสื่อในรูปแบบ

มัลติมีเดียตาง ๆ ลงบนกระดาษ เพ่ือใหการนําเสนอขอความและสื่อในรูปแบบตาง ๆ เหลานี้เปนไป

อยางเหมาะสมบนหนาจอคอมพิวเตอรตอไป 

   ข้ันตอนท่ี 5  ข้ันตอนการสราง / เขียนโปรแกรม (Program Lesson) 

   เปนกระบวนการเปลี่ยนสตอรี่บอรดใหกลายเปนคอมพิวเตอรชวยสอน ใน

ข้ันตอนนี้ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะตองรูจักเลือกใชโปแกรมท่ีเหมาะสมในการสราง

บทเรียน เชน Adobe Flash  Macromedia Authorware เปนตน 

   ข้ันตอนท่ี 6  ข้ันตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce 

Supporting) 

   เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบงไดเปน 4 ประเภท คือ คูมือการใชของนักเรียน 

คูมือการใชของผูสอน คูมือการแกปญหาเทคนิคตาง ๆ และเอกสารประกอบเพ่ิมเติมท่ัว ๆ ไป 

นักเรียนและผูสอนยอมตองมีความตองการแตกตางกันไป ดังนั้นคูมือสําหรับนักเรียนและผูสอบจึงไม

เหมือนกัน 

   ข้ันตอนท่ี 7  ข้ันตอนการประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) 

   ในชวงสุดทาย บทเรียนและเอกสารประกอบท้ังหมดควรท่ีจะไดรับการประเมิน 

โดยเฉพาะการประเมินในสวนของการนําเสนอและการทํางานในบทเรียน ในสวนของการนําเสนอนั้น

ผูประเมินคือผูท่ีมีประสบการณในการออกแบบมากอน ในการประเมินการทํางานของบทเรียนนั้น 

ผูออกแบบควรจะทําการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนหรือสัมภาษณนักเรียนหลังการใชบทเรียน 

นอกจากนี้ยังอาจทดสอบความรูนักเรียนหลังจากท่ีไดทําการเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ๆ 

แลว โดยนักเรียนจะตองมาจากกลุมเปาหมาย ข้ันตอนนี้อาจครอบคลุมการทดสอบนํารองและการ

ประเมินจากผูเชี่ยวชาญได 
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   โดยสรุป  ข้ันตอนการออกแบบการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  คือ           

(1) เตรียมเปาหมาย วัตถุประสงค และการรวบรวมขอมูล (2) ออกแบบบทเรียน (3) เขียนผังงาน    

(4) สรางสตอรี่บอรด (5) สรางหรือเขียนโปรแกรม (6) ผลิตเอกสารประกอบบทเรียน และ(7) 

ประเมินและแกไขบทเรียน 

  3. หลักการเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการสรางบทเรียน 

   ชูศักดิ์ เพรสคอทท (2535: 14 – 15 อางถึงในเบญจมาศ  สมจิตต 2552: 21) 

กลาววา การพิจารณาเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือใชสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ควร

พิจารณาประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

   1. ความยากงายของการสรางบทเรียน และการใชบทเรียนหลังจากท่ีสราง

เนื้อหา ความสามารถในการสรางงานกราฟกท่ีมีความละเอียดหรือสีตามตองการ รวมถึงการแสดง

ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

   2. ความสามารถในการใชเสียงประกอบ 

   3. ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับผูใช บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีดี

ควรมีขีดความสามารถในการโตตอบ และยอนกลับไดตามสมควร เพ่ือใหการเรียนหนาสนใจ และ

นักเรียนทราบผลของการเรียนของตนเอง 

   4. ความสามารถในการเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืน ๆ ตลอดการรับหรือเก็บขอมูล 

   5. ความสามารถในการใชภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษรวมกับภาษาไทย  ตลอด

ท้ังความยืดหยุนในการออกแบบตัวอักษรหรือเลือกใชอักษรท่ีมีขนาดรูปแบบและสีตามตองการ 

  โดยสรุป  การเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการสรางบทเรียน ควรพิจารณาถึง

ความสามารถของโปรแกรมในดาน ความยากงายในการสรางบทเรียน การใชเสียงประกอบบทเรียน 

การสรางปฏิสัมพันธของบทเรียน การเชื่อมตออุปกรณอ่ืน ๆ การเก็บขอมูล และการออกแบบหรือ

เลือกใชอักษรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

 

2.  การเรียนการสอนรายบุคคล 

  

 การเรียนการสอนรายบุคคล ครอบคลุม (1) ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 

(2) วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล และ (3) กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล 

 2.1 ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2523: 356 อางถึงในนิตยา ม่ังมี 2552: 33) กลาววา การเรียน

การสอนรายบุคคล ยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล โดยการจัดสภาพการเรียนท่ีจะใหนักเรียนได
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ศึกษาหาความรูดวยตนเองมากนอยตามความสามารถ ความสนใจ และความสะดวกของตัวเอง การ

เรียนการสอนรายบุคคลแยกเปนการเรียนรายบุคคลและการสอนรายบุคคล 

  1. การเรียนรายบุคคล เปนการเรียนรูท่ีแตละคนอยากเรียนเองตามธรรมชาติ  ไม

ตองใหใครมาบังคับ การเรียนเชนนี้มักเกิดข้ึนดวยการลองผิดลองถูกอยางดีก็อาจถามผูอยูใกลชิดเม่ือมี

ปญหาเกิดข้ึน การเรียนตามธรรมชาตินี้อาจเกิดข้ึนท้ังท่ีเปดการศึกษาตามปรกติวิสัย การศึกษานอก

ระบบโรงเรียนหรือการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยยึดหลักท่ีวานักเรียนตองกําหนดวัตถุประสงคดวย

ตนเอง 

  2. การสอนรายบุคคล เปนการเรียนท่ีครูกําหนดวัตถุประสงค จัดเตรียมสภาพการณ 

สื่อการเรียน และวิธีการไว เม่ือนักเรียนปฏิบัติตามกระบวนท่ีโปรแกรมไวแลวดวยตนเองก็จะเกิดการ

เรียนรูข้ึน 

  โดยสรุป การเรียนการสอนรายบุคคล แยกเปนการเรียนรายบุคคลและการสอน

รายบุคคล โดยการเรียนรายบุคคล เปนการเรียนรูท่ีแตละคนโดยไมมีใครมาบังคับ สวนการสอน

รายบุคคลนั้น ครูเปนผูจัดเตรียมกระบวนการไว แลวใหนักเรียนปฏิบัติตามกระบวนการเพ่ือใหเกิด

การเรียนรู 

 2.2 วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2523: 362–366 อางถึงในนิตยา ม่ังมี 2552: 33) กลาววา 

วิธีการจัดการเรียนการสอนรายบุคคลมี 2 แบบ ประกอบดวย (1) การเรียนการสอนรายบุคคลใน

สภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะและ (2) การเรียนการสอนรายบุคคลท่ีเกิดข้ึนตางท่ีตางกันถ่ิน 

  ผูวิจัยไดนําการเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะมาใชในการ

วิจัยซ่ึงการเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะ หมายถึง การเรียนท่ีนักเรียนตอง

มาอยูรวมกับนักเรียนคนอ่ืน ในสิ่งแวดลอมของหองเรียนหรือโรงเรียนท่ีผูสอน ไดเตรียมสื่อการเรียนไว

ลวงหนาแลว นักเรียนจะไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ตรวจสอบผลของการเรียนไดเอง มีความ

ภาคภูมิใจในความสําเร็จและคอยเรียนรูไปทีละนอยตามลําดับข้ัน สภาพการณท่ีเตรียมไวในการเรียน

การสอนรายบุคคลมีข้ันตอนดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 แบงหนวยท่ีจะสอนเปนหัวเรื่องท่ีมีเพียงมโนทัศนเดียว 

  ข้ันท่ี 2 เตรียมชุดการเรียนหนวยยอย ซ่ึงมีสื่อประสมจัดไวเปนระบบ 

ประกอบดวย แบบทดสอนกอนเรียนและหลังเรียน คําสั่ง เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียน สื่อการเรียน

แบบฝกปฏิบัติ และเฉลย 

  ข้ันท่ี 3 ประกอบกิจกรรมการเรียน ใหนักเรียนไดศึกษาตามความสนใจแบงได 5 ข้ัน

คือ ทําแบบทดสอบกอนเรียน เขาสูบทเรียน ทํากิจกรรมการเรียน สรุป และทําแบบทดสอบหลังเรียน 
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  ข้ันท่ี 4 ประเมินกาวหนา แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระหวางประกอบกิจกรรม และ

หลังการประกอบกิจกรรม 

  โดยสรุป วิธีการจัดการเรียนการสอนรายบุคคลมี 2 แบบ คือ การเรียนการสอน

รายบุคคลในสภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะและการเรียนการสอนรายบุคคลท่ีเกิดข้ึนตางท่ีตางกันถ่ิน

โดยมีข้ันตอน คือ (1) แบงหนวยท่ีจะสอนเปนหัวเรื่องท่ีมีเพียงมโนทัศนเดียว (2) เตรียมชดุการเรียน

หนวยยอย (3) ประกอบกิจกรรมการเรียน และ (4) ประเมินกาวหนา  

 2.3 กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2523: 367– 368อางถึงในนิตยา ม่ังมี 2552: 34 ) กลาววา 

กิจกรรมท่ีใชในการเรียนการสอนรายบุคคล มี 3 ข้ันตอน คือ  

  ข้ันท่ี 1 ข้ันทําแบบทดสอนกอนเรียน เพ่ือตรวจพ้ืนความรูเดิมของนักเรียน 

  ข้ันท่ี 2  ข้ันศึกษาเนื้อหาสาระจากหนวยการเรียนในชุดการเรียน 

  ข้ันท่ี 3 ข้ันทําแบบทดสอบหลังเรียน เพ่ือตรวจสอบวานักเรียนไดเรียนรูตาม 

วัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวหรือไม หากคะแนนสอบไดถึงเกณฑก็สามารถไปศึกษาในหนวยอ่ืนตอไป 

  โดยสรุป ข้ันตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล คือ (1)ทํา

แบบทดสอบกอนเรียน (2) ศึกษาเนื้อหาสาระจากหนวยการเรียน และ(3)ทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

3.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

 

 ชัยยงค พรหมวงศ (2520: 134-135) กลาววา การหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนนั้นเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญในการใหไดมาซ่ึงเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและมี

ความนาเชื่อถือ เพราะถาไมมีการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือเสียกอนและถาผลิตออกมาแลวใช

ประโยชนไมไดก็จะทําใหเสียเวลาและคาใชจายไปโดยเปลาประโยชน  

 3.1 ความจําเปนของการหาประสิทธิภาพ  

  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความจําเปนอยูหลาย

ประการ คือ 

  1. เปนการประกันคุณภาพวาอยูในข้ันสูง เหมาะสมท่ีจะลงทุนผลิตออกมาเปน

จํานวนมาก หากไมมีการหาประสิทธิภาพกอน เม่ือผลิตออกมาแลวใชประโยชนไมไดดีจะตองทําใหม

เปนการสิ้นเปลืองท้ังเวลา แรงงาน และเงินทอง 

  2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทําหนาท่ีสอน โดยสรางสภาพการเรียนรูให

นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมตามท่ีมุงหวัง บางครั้งตองสอนแทนครู กอนนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย



 39 

สอนไปใชครูตองม่ันใจไดวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีประสิทธิภาพในการชวยใหนักเรียน

เกิดการเรียนรูจริง การหาประสิทธิภาพตามลําดับข้ัน จะชวยใหเราไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี

มีคุณคาทางการสอนตามเกณฑท่ีกําหนด 

  3. การทดสอบประสิทธิภาพ ทําใหผูผลิตม่ันใจวาเนื้อหาสาระ ท่ีบรรจุลงในบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนเหมาะสม งายตอการเขาใจ อันชวยใหผูผลิตมีความชํานาญสูงข้ึนและเปนการ

ประหยัดแรงงาน สมอง เวลา และเงินทองในการเตรียมตนฉบับ 

  โดยสรุป การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความจําเปนเพ่ือ 

เปนการประกันคุณภาพวาอยูข้ันสูง สามารถใชในการสอนได และผูสอนเกิดความม่ันใจในเนื้อหา

สาระของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 3.2 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 

  ระดับประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยใหนักเรียนเกิดการ

เรียนรู เปนระดับท่ีผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะพึงพอใจวาหากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแลว แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีคุณคาท่ีจะนําไปสอน

นักเรียน และคุมกับการลงทุนผลิตออกมาเปนจํานวนมาก การท่ีจะกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น กระทําโดยการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน 2 ประเภท คือ 

พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมข้ันสุดทาย (ผลลัพธ) โดยกําหนดคาประสิทธิภาพ

เปน E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ) ประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนจะกําหนดเปนเกณฑท่ีผูสอนคาดหมายวานักเรียนจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปน

ท่ีพอใจ โดยกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตของผลเฉลี่ยของคะแนนการทํางานท้ังหมด นั่นคือ E1/E2 คือ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ การท่ีจะกําหนดเกณฑ E1/E2 ใหมีคาเทาใด

นั้นผูสอนเปนผูพิจารณา โดยปกติเนื้อหาท่ีเก่ียวกับความรูความจํามักตั้งไวท่ี 80/80 85/85 หรือ 

90/90 สวนเนื้อหาท่ีเปนทักษะหรือเจตคติอาจตั้งไว 75/75 การกําหนดประสิทธิภาพของบทเรียน

นิยมกําหนดเปน 80/80 สําหรับเนื้อหาเก่ียวกับความรูความจํา โดยมีความคลาดเคลื่อน ± 2.5  

  โดยสรุป การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ เปนการกําหนดระดับประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู เปนระดับท่ีผูผลิตบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนพึงพอใจ โดยกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของ

ผลลัพธ 

 3.3 วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

  ชัยยงค พรหมวงศ (2520: 136) กลาววา การหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน โดยใชสูตร E1/E2 ซ่ึงประยุกตมาจากแนวคิดในการหาประสิทธิภาพชุดการ
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สอนของ ชัยยงค พรหมวงศ ท่ีกําหนดวา E1 เปนประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 เปน

ประสิทธิภาพของผลลัพธ โดยมีวิธีการคํานวณตามสูตรดังนี้  

   

E1 = 100×

∑

A
N

X

 

 

E1  คือ   ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

ΣX  คือ   คะแนนรวมของแบบฝกหัดระหวางเรียน 

A  คือ   คะแนนเต็มของแบบฝกหัดระหวางเรียนทุกแบบฝกหัด 

N  คือ   จํานวนนักเรียน 

 

E2 = 100
B
N

F

×
∑

 

 

E2  คือ   ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

ΣF  คือ   คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียน 

B  คือ   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

N  คือ   จํานวนนักเรียน 

 

  โดยสรุป วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สามารถ

หาคาโดยใชสูตร E1/E2 

 3.4 ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2520: 137-138) ไดกลาวถึงข้ันตอนการหาประสิทธิภาพ ดังนี้  

  1. การทดลองแบบเดี่ยว (1:1) คือทดลองกับนักเรียน 3 คน โดยเลือกระดับผลการ

เรียนสูง ปานกลาง และต่ํา ระดับละ 1 คน เพ่ือเปนการศึกษาถึงขอบกพรองท่ีควรแกไขในดานสํานวน

ภาษา กราฟก ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีกําหนดในบทเรียนและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือนําไป

ปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 

  2. การทดลองแบบกลุม (1:10) คือทดลองกับนักเรียน 6-10 คน เปนการศึกษาถึง

ความเหมาะสมของบทเรียนในดานตาง ๆ เชน การใชภาษาในบทเรียน นักเรียนในกลุมเล็ก ความ

เขาใจตรงกันหรือไม ภาษาท่ีใชคลุมเครือหรือไม ระยะเวลาท่ีกําหนดไวมีความเหมาะสมหรือไมผลเปน
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อยางไร เม่ือนําผลการทําแบบทดสอบระหวางเรียนและผลการทดสอบหลังเรียนดวยบทเรียนไป

วิเคราะหหาประสิทธิภาพแลวไดตามเกณฑท่ีกําหนดไวหรือไมนําขอมูลท่ีไดในข้ันตอนนี้ไปปรับปรุง

แกไขบทเรียนใหดีข้ึน 

  3 การทดลองแบบภาคสนาม (1:100) คือทดลองกับนักเรียนท้ังชั้น เพ่ือนําผลการทํา

แบบฝกหัดระหวางเรียนและผลการทดสอบหลังการเรียนดวยบทเรียน ไปวิเคราะหหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียน 

  โดยสรุป ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน คือ (1)นํา

บทเรียนมาทดลองแบบเดี่ยว แลวนําผลการทดลองไปปรับปรุงแกไขบทเรียนใหดีข้ึน (2) นําบทเรียนท่ี

ปรับปรุงแลวในข้ันตอนท่ี 1 ไปทดลองแบบกลุม แลวนําผลการทดลองไปปรับปรุงบทเรียนใหดีข้ึน 

และ(3)นําบทเรียนท่ีปรับปรุงแลวในข้ันตอนท่ี 2 ไปทดลองภาคสนาม เพ่ือนําผลไปวิเคราะหหา

ประสิทธิภาพของบทเรียน 

 

4.  หลักสูตรวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม 

 

 เนื้อหาสาระของหลักสูตรวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน ตามหลักสูตร 2551 

สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ซ่ึงมีขอบขายครอบคลุม (1) คําอธิบายรายวิชาการซอม

บํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน (2) ผลการเรียนรู และ (3) หนวยการเรียนรู 

 4.1 คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษา ความเปนมา หลักการทํางาน และองคประกอบของคอมพิวเตอร หนวยรับ

ขอมูล หนวยประมวลผล หนวยแสดงผล อุปกรณคอมพิวเตอร วิธีการการติดตั้งและการใชงาน

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต โปรแกรมสําเร็จรูป ไดรเวอรอุปกรณคอมพิวเตอร 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

  ปฏิบัติการติดตั้งและการใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต 

โปรแกรมสําเร็จรูป ไดรเวอรอุปกรณคอมพิวเตอร ใชงานเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  

เพ่ือใหมีเจตคติท่ีดีตอการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีจิตสํานึกและรับผิดชอบรวมท้ัง 

สามารถนําไปประยุกตใชงานในชีวิตประจําวันได 

 4.2 ผลการเรียนรู 

  1. อธิบายความเปนมาของคอมพิวเตอรได 

  2. บอกหลักการทํางานของคอมพิวเตอรได 

3. บอกองคประกอบของคอมพิวเตอรได 
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4. อธิบายลักษณะของหนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล และหนวยแสดงผลได 

5. สามารถจําแนกประเภทของอุปกรณคอมพิวเตอรได 

6. อธิบายวิธีการติดตั้งและใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต  

และโปรแกรมสําเร็จรูปได 

7. อธิบายวิธีการติดตั้งไดรเวอรอุปกรณคอมพิวเตอรได 

8. อธิบายเก่ียวกับการใชเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอรได 

 4.3 หนวยการเรียนรู 

  1. ความเปนมาของคอมพิวเตอร 

  2. หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

  3. องคประกอบของคอมพิวเตอร 

  4. หนวยรับขอมูล 

  5. หนวยประมวลผลขอมูล 

  6. หนวยแสดงผลขอมูล 

  7. อุปกรณภายในคอมพิวเตอร 

  8. อุปกรณภายนอกคอมพิวเตอร 

  9. โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

  10.โปรแกรมประยุกต 

  11. โปรแกรมสําเร็จรูป 

  12. การติดตั้งระบบปฏิบัติการ 

  13. การติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  14. การลงไดรฟเวอรอุปกรณคอมพิวเตอร 

  15. เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 โดยสรุป วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เปนวิชาเพ่ิมเติมในกลุมสาระการเรียนรู

การงานอาชีพและเทคโนโลยี ประกอบดวย คําอธิบายรายวิชา ผลการเรียนรู และหนวยการเรียนรู

จํานวน 15 หนวย เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  
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5.  โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม 

 

 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม เปนโรงเรียนมัธยมประจําตําบลวังพิกุล อําเภอบึงสามพัน 

จังหวัดเพชรบูรณ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 โดยขอมูลของโรงเรียนมี

ขอบขายครอบคลุม (1) ประวัติความเปนมา (2) ปรัชญา (3) วิสัยทัศน และ (4) พันธกิจ 

 5.1 ประวัติความเปนมา 

  โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม กอตั้งเม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2523 เนื่องดวยในขณะนั้น

นักเรียนท่ีจบการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ไมมีโรงเรียนมัธยมใกลบาน ทําใหตองเดินทาง

ไปศึกษาตอตางอําเภอ หรือตางจังหวัด ซ่ึงผูปกครองจะตองเสียคาใชจายเปนเงินจํานวนมาก ในเวลา

ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนมัธยมในเขตตําบลวังพิกุลได ทาน

กํานันสุวรรณ วรนาม กํานันคนแรกแหงตําบลวังพิกุล จึงไดบริจาคท่ีดินจํานวน 52 ไร 2 งาน ใหทาง

ราชการ เพ่ือใชเปนสถานท่ีในการกอตั้งโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม โดยมีนายนิโรธ ปอมเมฆี รักษาการ

ครูใหญในขณะนั้น ปจจุบันไดจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 –6  และมีนักเรียน

จํานวนท้ังหมด 504 คน  

 5.2 ปรัชญา 

  ทันโต  เสฏโฐ  มนุสเสส ุ 

  "คนท่ีไดรับการฝกหัดดีแลว  จะเปนคนสําคัญในหมูคณะ 

 5.3 วิสัยทัศน  

  โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคมมุงจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูอาชีพ และประชาคมอาเซียนภายใน

ป 2558 

 5.4 พันธกิจ 

  1. พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสนองผูเรียนทุกกลุม ใหมีผลสัมฤทธิ์ผาน

เกณฑตามหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและหลักสูตรสถานศึกษา 

2. สงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความรูความสามารถตาม 

แนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

3. พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM) 

4. จัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

5. เผยแพร ประชาสัมพันธใหชุมชนไดใชแหลงเรียนรูของโรงเรียนใหเกิดประโยชน 

6. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาใหเพียงพอและทันสมัย 
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7. พัฒนาอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมใหมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

8. พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี 

9. ปองกันและแกไขปญหาอบายมุข  โรคเอดสและสารเสพติด 

10. สงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

11. สงเสริมและอนุรักษแหลงเรียนรู  ภูมิปญญาทองถ่ิน  พรอมนําหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง 

12. สงเสริมการใชสถานประกอบการในทองถ่ินเปนแหลงเรียนรู 

13. พัฒนางานทุกดานเพ่ือเตรียมการรับประเมินโรงเรียนพระราชทาน 

 โดยสรุป โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคมเปนโรงเรียนมัธยมประจําตําบล กอตั้งข้ึนเพ่ือรองรับ

นักเรียนท่ีจบการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 มีการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใน

การจัดการศึกษาสูอาชีพและประชามคมอาเซียน ซ่ึงพันธกิจของโรงเรียนนั้นไดมุงพัฒนาเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ระบบการบริหารและการจัด ระบบประกัน

คุณภาพ แหลงเรียนรูของโรงเรียน นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา อาคารสถานท่ีและ

สิ่งแวดลอม ปองกันและแกไขปญหาอบายมุข โรคเอดส และสารเสพติด การใหชุมชนเขามามีสวนรวม

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือเตรียมการรับประเมินโรงเรียนพระราชทาน 

 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ มีงานวิจัยเก่ียวของจํานวน 6 เรื่อง ในชวงป พ.ศ. 2549 – 

2554 ดังนี้ 

 จริญญา มวงจีน (2549) วิจัยเรื่อง การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง  

เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไดสรางข้ึนมี

ประสิทธิภาพ 82.07/85.00  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

แตกตางจากท่ีเรียนโดยการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และมีความพึงพอใจ

ตอการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในระดับมาก 

 ธราภพ ยานการ (2550) วิจัยเรื่อง การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการสราง

เว็บเพจสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ผลการวิจัยพบวา สื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี
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ประสิทธิภาพ 88.93/89.89 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐานท่ีตั้งไวคือ 80/80 และมีความพึงพอใจตอการ

เรียนเรื่องการสรางเว็บเพจโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับมากท่ีสุด 

 น้ําผึ้ง กรอบทอง (2551) วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนชวยสอน กลุมสาระการเรียนรู

การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางาน และองคประกอบของระบบคอมพิวเตอร  ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพเทากับ 

87.86/80.22 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีเจตคติ

ท่ีดีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับมาก 

 ภัทรพงศ คูกระสังข (2551) วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีเนน

กระบวนการเรียนรูของโรเบิรต กาเย เรื่องการเขียนเว็บเพจ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ันมีประสิทธิภาพเทากับ 81.45/82.05 ดัชนีประสิทธิผลเทากับ 

0.6700 นักเรียนมีความกาวหนาในการเรียนรอยละ 67.00   มีความพึงพอใจตอการเรียนดวย

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยรวมอยูในระดับมาก 

 นิตยา  ม่ังมี (2552) วิจัยเรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาคอมพิวเตอร

สรางสรรค เรื่อง แนวคิดเก่ียวกับโครงงานคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  

โรงเรียนศรีสําโรงชนูปถัมภ จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี

ประสิทธิภาพ 80.83/78.33 เปนไปตามเกณฑ 80/80 นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวามี

คุณภาพในระดับมาก 

 โดยสรุป งานวิจัยเปนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเก่ียวกับวิชาคอมพิวเตอร 

ในสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว ความกาวหนา

ของนักเรียนเม่ือเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ิมข้ึนกวากอนเรียน และความพึงพอใจของ

นักเรียนท่ีเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับมาก  และจากรายงานวิจัยเก่ียวของ ยังไม

พบรายงานการวิจัยเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ข้ึน เพ่ือ

ใชในการพัฒนานักเรียนใหมีความกาวหนาในการเรียนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยเปนการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ 

ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด (2) ศึกษาความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน และ (3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมหัวขอ (1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง                  

(2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6     

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 4 หองเรียน 

1.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ี

กําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จํานวน 40 คน ไดมาโดย

การสุมตัวอยางแบบกลุม  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  1.2.1 สุมหองเรียน ไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จากจํานวน 4 หอง คือ 6/1 6/2 

6/3 และ 6/4 โดยสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลาก จํานวน 1 หอง ไดนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6/1 

จํานวน 40 คน 

  1.2.2 จําแนกผลการเรียนนกัเรียน ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน     

40 คน โดยจําแนกตามผลการเรียนของนักเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอร ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 

2556 มีเกณฑในการจําแนกผลการเรียนดังนี้ คือ ผลการเรียนระดับ 3 - 4 จัดเปนกลุมผลการเรียนดี 

ผลการเรียนระดับ 2 จัดเปนกลุมผลการเรียนปานกลาง และ ผลการเรียนระดับ 0 – 1 จัดเปนกลุม   

ผลการเรียนออน ไดนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีจํานวน 12 คน ผลการเรียนปานกลางจํานวน 18 คน  

และผลการเรียนออนจํานวน 10 คน 
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  1.2.3 สุมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ไดแก การสุมอยางงายจับสลาก

นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 1 คน ปานกลาง 1 คน และออน 1 คน รวมนักเรียนท่ีใชทดสอบแบบเดี่ยว

จํานวน 3 คน 

  1.2.4 สุมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม โดยใชการสุมอยางงายจับสลาก

นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 2 คน ปานกลาง 2 คน และออน 2 คน รวมนักเรียนท่ีใชทดสอบแบบกลุม

จํานวน 6 คน 

  1.2.5 ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ไดนักเรียนจํานวน 31 คน ท่ีมีผลการ

เรียนคละกัน คือ นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีจํานวน 9 คน ปานกลาง จํานวน 15 คน และออนจํานวน 

7 คน 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย (1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือ

และวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร (2) แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  และ(3) 

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร   

2.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ  โดยใชหลักการออกแบบ

คอมพิวเตอรชวยสอนของอเลสซ่ีและโทรลิป(Alessi and Trollib, 1991: 244 - 386) มีข้ันตอน

ข้ันตอนการผลิตดังนี้ 

 2.1.1 ศึกษาเอกสารและตํารา  เก่ียวกับการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

ปญหาท่ีมักเกิดกับเครื่องคอมพิวเตอร  0วิธีการใช0เครื่องมือในการวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 2.1.2 พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ตามข้ันตอนดังนี้ 

   ข้ันตอนท่ี 1  การเตรียม (Preparation)  ประกอบดวยข้ันตอนยอย ดังนี้ 

   1. กําหนดเปาหมายและจุดประสงคการเรียนรูของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร โดยมีจุดประสงคการเรียนรูดังนี้ 

    1) หลังจากศึกษาเรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  แลว  

นักเรียนสามารถบอกรายชื่อเครื่องมือและโปรแกรมในการซอมบํารุงคอมพิวเตอรได 
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    2) หลังจากศึกษาเรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  แลว  

นักเรียนสามารถอธิบายการแกไขปญหาท่ีเกิดจากโปรแกรมประยุกตได 

    3) หลังจากศึกษาเรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  แลว  

นักเรียนสามารถติดตั้งโปรแกรมปองกันและกําจัดไวรัส-สปายแวรคอมพิวเตอรได 

    4) หลังจากศึกษาเรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอรแลว  

นักเรียนสามารถอธิบายการแกไขปญหาท่ีเกิดกับอุปกรณคอมพิวเตอรได 

   2. รวบรวมขอมูล  โดยไดดําเนินการประมวลเนื้อหาท่ีจะนํามาจัดทําเปน

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยการแบงเนื้อหาวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตนออกเปน 

15 หนวย ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1  รายชื่อหนวยเนื้อหาและประเภทของเนื้อหา วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 

หนวยท่ี ช่ือหนวย ประเภท 

1 ความเปนมาของคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

2 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

3 องคประกอบของคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

4 หนวยรับขอมูล พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

5 หนวยประมวลผลขอมูล พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

6 หนวยแสดงผลขอมูล พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

7 อุปกรณภายในคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

8 อุปกรณภายนอกคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

9 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

10 โปรแกรมประยุกต พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

11 โปรแกรมสําเร็จรูป พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

12 การติดตั้งระบบปฏิบัติการ พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

13 การติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

14 การลงไดรฟเวอรอุปกรณคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 
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 ผูวิจัยนําเนื้อหาหนวยท่ี 15  เรื่อง  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร  มาจัดทําเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

 3. เรียนรูเนื้อหา  ผูวิจัยศึกษาคนควาเพ่ือเรียนรูเนื้อหาในหนวยท่ี 15 เรื่อง 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  แลวทําการสรุปเนื้อหาจัดแบงเปนหัวเรื่องไดดังนี้ 

หนวยท่ี 15:  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

หัวเรื่อง 15.1  เครื่องมือและโปรแกรมสําหรับการซอมบํารุง 

15.1.1  เครื่องมือซอมบํารุง 

15.1.2  โปรแกรมซอมบํารุง 

หัวเรื่อง 15.2  โปรแกรมท่ัวไปท่ีจําเปนตอการใชงานคอมพิวเตอร 

15.2.1  โปรแกรมงานสํานักงาน 

15.2.2  โปรแกรมเขียนแผนCD-DVD 

15.2.3  โปรแกรมบีบอัดไฟล 

15.2.4..โปรแกรมดูหนัง-ฟงเพลง 

15.2.5  โปรแกรมชวยดาวนโหลดไฟล 

15.2.6  โปรแกรมปองกันและกําจัดไวรัส-สปายแวร 

หัวเรื่อง 15.3  ไวรัสคอมพิวเตอร 

 15.3.1  ความหมายของไวรัสคอมพิวเตอร 

 15.3.2  ประเภทของไวรัสคอมพิวเตอร 

 15.3.3  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 

 15.3.5  วิธีการแกไขเม่ือติดไวรัสคอมพิวเตอร 

หัวเรื่อง 154  อาการและแนวทางแกไขปญหาคอมพิวเตอร 

15.3.1  คียบอรด 

15.3.2  เมาส 

15.3.3  จอภาพ 

15.3.4  แหลงจายไฟฟา 

15.3.5  หนวยความจํา 

15.3.6  ฮารดดิสก 

15.3.7  เครื่องอานแผน CD-DVD 

   4. สรางความคิด ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลเพ่ือหาเทคนิคและวิธีการ

เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีทําใหนักเรียนเกิดความรูตามจุดประสงคการเรียนรูท่ี

กําหนดไว โดยทําการคิดวางรูปแบบไวอยางหลากหลาย 
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   ข้ันตอนท่ี 2  การออกแบบบทเรียน(Design Instruction) ประกอบดวย

ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

   1. คัดเทคนิคและวิธีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไมสามารถ

ปฏิบัติไมไดออก แลวนําเทคนิคและวิธีการท่ีสามารถปฏิบัติไดมาพิจารณาเพ่ือท่ีจะนําไปพัฒนา

บทเรียนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน  

   2. วิเคราะหเนื้อหาท่ีนักเรียนตองศึกษา และหาหลักการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับ

เนื้อหาแลวนํามาเขียนเปนแผนการสอนท่ีครอบคลุม หัวเรื่อง แนวคิด วัตถุประสงค กิจกรรมการเรียน 

สื่อการเรียน และการประเมินผล 

   3. ออกแบบบทเรียนข้ันแรก ประกอบดวย 

    1) กําหนดการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนแบบการสอน

เนื้อหา (Tutorial)  

    2) กําหนดองคประกอบหลักของบทเรียน ไดแก ชื่อบทเรียน การใชงาน

บทเรียน  แบบทดสอบกอนเรียน  เนื้อหา  แบบฝกหัดระหวางเรียน  แบบทดสอบหลังเรียน  และ

ขอมูลเก่ียวกับครูผูสอน 

    3) ออกแบบหนาจอของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยการนํา

องคประกอบหลักมาจัดวางบนหนาจอ โดยแบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก (1) สวนหัวของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสวนท่ีแสดงตราของมหาวิทยาลัย และชื่อบทเรียน (2) สวนเสนอ

รายการเนื้อหา และรายละเอียดเนื้อหา เปนสวนท่ีใชในการนําเสนอรายการและเนื้อหาของบทเรียน 

และ(3) สวนปุมควบคุม เปนสวนท่ีแสดงปุมท่ีเชื่อมโยงการทํางานภายในบทเรียน ซ่ึงมีท้ังหมด         

4 ปุม คือ ปุมเสียง ปุมไปยังรายการหลัก ปุมรายการเนื้อหาบทเรียน และปุมออกจากบทเรียน 

ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  แสดงหนาจอเนื้อหาแตละบทเรียนของคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

  4) ประเมินและแกไขการออกแบบ โดยการนําเสนอการออกแบบหนาจอ

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน  แลวนําขอมูลจากการประเมินมาปรับปรุง

แกไขขอบกพรอง 

 ข้ันตอนท่ี 3 การเขียนผังงาน (Flowchart) การเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน  เรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  มีข้ันตอนตามผังงาน  ดัง

ภาพท่ี 3.3 

  

 

 

  

 

 

เนื้อหา 

 

รายการหลัก ช่ือบทเรียน 

 

ออกจากบทเรียน 

รายการ 

เน้ือหาท่ี 1 

เน้ือหาท่ี 2 

เน้ือหาท่ี 3 

เน้ือหาท่ี 4 

เน้ือหาท่ี 5 

เน้ือหาท่ี 6 

แบบฝกหัด 
เสียง 
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ภาพท่ี 3.2  แสดงผังงานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

   ข้ันตอนท่ี 4  การสรางสตอรี่บอรด (Create Storyboard) เปนข้ันตอนของ

การเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ รวมท้ัง สื่อในรูปแบบ มัลติมีเดียตาง ๆ ลงบนกระดาษ เพ่ือให

การนําเสนอเปนไปอยางเหมาะสมบนหนาจอคอมพิวเตอร รวมไปถึงการเขียน สคริปต โดยมีการจัด

วางลําดับการเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีถูกตอง และเปนไปตามผังงานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี

กําหนดไว 

ยินดีตอนรับ 

เร่ิมตน 

เขาสู 

เนื้อหา 

ผูจัดทํา ออกจาก 

บทเรียน 

จุดประสงค 
การเรียนรู้ 

แนะนําการ 

ใชบทเรียน 

จบการทํางาน 

ลงชื่อเขาเรียน 

แบบทดสอบ 

กอนเรียน 

หัวเรือ่ง 

15.2 

หัวเรือ่ง 

15.3 

หัวเรือ่ง 

15.1 

แบบฝกหัด 

15.2 

แบบฝกหัด 

15.3 

แบบฝกหัด 

15.1 

แบบทดสอบ 

หลังเรียน 

ใชหรือไม 

รายการหลัก 

รายการ 

บทเรียน 

ใช 

ไมใช 

หัวเรือ่ง 

15.4 

แบบฝกหัด 

15.4 
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   ข้ันตอนท่ี 5  การสราง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson)   ดําเนินการ

ดังนี้ 

   1. เลือกโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสม โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจะ

นํามาใชสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น  ควรเปนโปรแกรมท่ีสามารถสรางภาพกราฟกได

สวยงาม รองรับการใชสื่อผสม ไดแก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดีทัศน ผูพัฒนาบทเรียน

สามารถเขียนคําสั่งเพ่ือควบคุมการทํางานไดตามความตองการ  ทําใหการออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนมีความยืดหยุนตามความตองการของผูใช  ไมจํากัดรูปแบบการนําเสนอ 

   2. จัดเตรียมรูป ภาพ เสียง ไวใหพรอมท่ีจะใชงาน โดยสรางรูปภาพ เสียงไว

เปนแฟมขอมูลคอมพิวเตอร 

   3. ปอนบทเรียนเขาเครื่องคอมพิวเตอร เขียนคําสั่งควบคุมการทํางานของ

โปรแกรม 

   ข้ันตอนท่ี 6  การผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting)  

การผลิตเอกสารประกอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก 

   1.คูมือการใชของครูผูสอน  ประกอบดวย  รายละเอียดวิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน  บทบาทของครูและนักเรียน  การเตรียมตัวของครูและนักเรียน การจัด

บรรยากาศในหองเรียน  สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  และรายละเอียดของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

   2. คูมือการเรียน เปนเอกสารเพ่ือใชสําหรับนักเรียน ประกอบดวย บทบาท

ของนักเรียน ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การใชซีดีรอมบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน การประเมินการเรียน 

   ข้ันตอนท่ี 7 การประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) ในการ

ประเมินและแกไขบทเรียน มีข้ันตอนดังนี้ 

   1. การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

กอนทดสอบประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

5 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

จํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล จํานวน 1 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ แสดง

ในภาคผนวก ก หนา 133) ตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จากแบบประเมิน

คุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน พบวา ผลการประเมินคุณภาพ อยูในระดับ ดี

มาก (รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แสดงในภาคผนวก ข หนา 

135) ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดังนี้ 
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    1) ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาเสนอแนะใหแกไขปรับปรุง (1) ทุกเรื่องให

คนควาหาแหลงอางอิงเพ่ิมเติม (2) ใหจัดลําดับเนื้อหาท่ีใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรในแตละ

เรื่องใหชัดเจนและมีความสอดคลองกัน (3) ในหัวเรื่องท่ี 1.1 ควรเพ่ิมเนื้อหาของเครื่องมือและ

อุปกรณท่ีใชในการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

    2) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา  เสนอแนะใหแกไขปรับปรุง (1) 

ปรับอักษรใหมีขนาดเหมาะสม จัดวางรูปแบบอักษรใหเปนระเบียบและสวยงาม (2) ควรตั้งชื่อหัวเรื่อง

ยอยใหนาสนใจและเหมาะสมกับวัยของนักเรียน (3) ในหัวเรื่องท่ี 3.3 ควรทําเมนูยอยรายการ

ประเภทของไวรัสคอมพิวเตอร เพ่ือความสะดวกตอการเรียนของนักเรียน 

     3) ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล  เสนอแนะใหปรับปรุง                    

(1) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนควรวัดพฤติกรรมในระดับเดียวกัน    

   2. การแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแกไข

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามขอเสนอแนะดังนี้ (1) คนควาหาขอมูลและแหลงอางอิงของเนื้อหา

จากสิ่งพิมพเพ่ิมเติม (2) จัดลําดับเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหชัดเจนข้ึนและมีความ

สอดคลองกันมากข้ึน (3) เพ่ิมรายละเอียดของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  

(4) ปรับขนาดของอักษรใหเหมาะสมกับขนาดหนาจอของบทเรียน และปรับรูปแบบของอักษรใหเปน

ระเบียบสวยงาม (5) ตั้งชื่อหัวเรื่องใหมีความนาสนใจและเหมาะสมกับวัยของนักเรียน (6) สรางปุม

เมนูยอยสําหรับประเภทของไวรัสเพ่ิมเติม (7) ปรับแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนควรวัด

พฤติกรรมแตละระดับใหตรงกัน 

  2.1.3 ทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจากทําการ

ปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลวจึงนําไปทดสอบหาประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม และ

แบบภาคสนาม (ผลการทดสอบแสดงในภาคผนวก จ หนา 60) 

  2.2 แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  ในการสรางแบบทดสอบ กอน

เรียนและหลังเรียน สําหรับใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน ผูวิจัยไดสรางเปนแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบบ

คูขนาน ใชในการทดสอบกอนเรียนมีจํานวน 20 ขอ และทดสอบหลังเรียนมีจํานวน 20 ขอ มีข้ันตอน

ในการสรางดังนี้ 

  2.2.1 ศึกษาเอกสารและตําราเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบ เพ่ือเปนแนวทางใน

การออกแบบทดสอบ และกําหนดรูปแบบของแบบทสอบใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูท่ี

กําหนดไวในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  2.2.2 ศึกษาเนื้อหารายละเอียดวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร จากหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม 
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  2.2.3 สรางแบบทดสอบ  ผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบกอนและหลังเรียนแบบคูขนาน

ปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก แบงเปนแบบทดสอบกอนเรียนจํานวน 20 ขอ และ

แบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 20 ขอ 

  2.2.4 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบท่ีสรางเสร็จ

แลวใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบดานความตรงเชิงเนื้อหา ภาษาท่ีใชและความถูกตองของแบบทดสอบ

สอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของแบบทดสอบจากแบบ

ประเมินคุณภาพในระดับ ดีมาก (รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพอยูในภาคผนวก ง หนา 149) 

  2.2.5 ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ ผูวิจัยไดปรับปรุงแบบทดสอบตามขอเสนอแนะ

ของผูทรงคุณวุฒิ คือ แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนควรวัดพฤติกรรมแตละระดับใหตรงกัน 

  2.2.6 ทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ ผูวิจัยนําแบบทดสอบไปทดลองใช

กับนักเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ท่ีเคยเรียนในวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน

มาแลว เพ่ือนําผลการทดลองมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) เพ่ือแบงเปน

กลุมสูง และกลุมต่ํา โดยใชเทคนิคของ จุง เตหฟาน (Chung Teh Fan)โดยใหขอท่ีตอบถูกเปน 1 ขอ

ท่ีตอบผิดเปน 0 เพ่ือหาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก และเลือกขอสอบท่ีมีคาความยากงาย 

(p) ระหวาง .20-.80 คาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต .20-1.00 จากการวิเคราะหเปนรายขอ สรุปวา

แบบทดสอบท้ัง  40 ขอ เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด ตามคาความยากงายและอํานาจจําแนก 

 

ตารางท่ี 3.2  คาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

 

หนวยท่ี 15 

แบบทดสอบ ความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก(r) 

กอนเรียน 0.37 – 0.67 0.20 – 0.67 

หลังเรียน 0.53 – 0.77 0.20 – 0.60  

 

     จากนั้นวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยหาคาความเชื่อม่ันของ

แบบทดสอบท้ังฉบับดวยวิธีของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson ) ผลการวิเคราะหหาคาความ

เท่ียงของแบบทดสอบ มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3  คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

 

หนวยท่ี 5 

คาความเช่ือม่ัน 

แบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน 

0.76 0.66 

 

  2.2.7 จัดทําแบบทดสอบฉบับสมบูรณ ผูวิจัยไดจัดพิมพแบบทดสอบฉบับสมบูรณ 

เปนแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 20 ขอ และแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 20 ขอ เพ่ือนําไปใช

ทดสอบจริงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน  ในการทดลองครั้งนี้ผูวิจัยไดสราง

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร เปนแบบสอบถามแบบมาตร

วัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 19 ขอ มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

  2.3.1 กําหนดส่ิงท่ีจะสอบถาม สิ่งท่ีจะสอบถามมี 2 ดาน คือ (1) ดานการออกแบบ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และ (2) ดานการนําเสนอเนื้อหา และความรูท่ีไดรับ 

   1) ดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก การจัดวาง

สวนประกอบตางๆ รูปแบบอักษร เสียงบรรยาย เสียงดนตรีประกอบ ภาพประกอบเนื้อหา ปุม 

จํานวนขอความ และความนาสนใจของบทเรียน  

   2) ดานความรูท่ีไดรับ ไดแก การตรวจสอบความรูเดิม การเตรียมความพรอม

กอนเรียน การทบทวนความรู ความรูท่ีไดรับ ความม่ันใจในการเรียน ความรับผิดชอบในการเรียนรู

ดวยตนเอง ความชอบในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และความตองการในการใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในวิชาอ่ืนๆ 

  2.3.2 ศึกษาเอกสารและตําราท่ีเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม ครอบคลุม 

ประเภท วิธีการ และเครื่องมือในการสรางแบบสอบถาม 

  2.3.3 กําหนดรูปแบบท่ีจะใชเปนแบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับตามแนวคิดของริคเคอร (Likert Rating Scale) และ

ตอนท่ี 2 เสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

  2.3.4 สรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 

จํานวน 19 ขอคําถาม และแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ ซ่ึงตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบ
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มาตรประมาณคา 5 ระดับของริคเคอร (Likert Rating Scale) ในแตละคําถามมีน้ําหนักคะแนนของ

ความคิดเห็น ดังนี้ 

   ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

   ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง เห็นดวยมาก 

   ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

   ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง เห็นดวยนอย 

   ระดับความคิดเห็น 1  หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  2.3.5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ โดยนําแบบสอบถามความคิดเห็นให

ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผลเพ่ือตรวจสอบขอคําถาม ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะขอควรปรับปรุง 

คือ ปรับปรุงคําถามใหมีความชัดเจนและเขาใจงายยิ่งข้ึน 

  2.3.6 ทดลองการใชแบบสอบถามและปรับปรุง ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปใชกับนักเรียนในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม จํานวน 6 คน เพ่ือ

ทดสอบความเขาใจในคําถามของแบบสอบถาม 

  2.3.7 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ดําเนินการจัดพิมพแบบสอบถามความ

คิดเห็นฉบับสมบูรณ เพ่ือนํามาใชกับกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  

 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

  

 การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  ผูวิจัยไดทําการทดสอบประสิทธิภาพดวย

ตนเอง โดยใชนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม  ปการศึกษา 2556  ท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง จํานวน 40 คน การเก็บรวบรวมขอมูล ครอบคลุม (1) การเตรียมสถานท่ีใชในการวิจัย  (2) 

วันและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ และ (3) ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 3.1 การเตรียมสถานท่ีในการวิจัย 

  การทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท้ัง 3 ครั้ง ใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ของโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม ประกอบดวยคอมพิวเตอรท้ังหมด 40 

เครื่อง สามารถรองรับการทํางานระบบมัลติมีเดีย ปรับตั้งคาความละเอียดของหนาจอใหเหมาะสมกับ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีพัฒนาข้ึน  มีแผนผังการจัดหองเรียนแสดงดังภาพ  
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ภาพท่ี 3.3  แผนผังหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม 
 

 3.2 วันและเวลาในการทดลอบประสิทธิภาพ ในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม ผูวิจัยทําการทดสอบตามวันและเวลา

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.4  กําหนดวันและเวลาการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม 

 

การทดสอบประสิทธิภาพ วัน/เดือน/ป เวลา 

การทดสอบแบบเดี่ยว 

การทดสอบแบบกลุม 

การทดสอบแบบภาคสนาม 

17 ตุลาคม 2556 

24 ตุลาคม 2556 

31 ตุลาคม 2556 

10.00 – 12.00 น. 

10.00 – 12.00 น. 

10.00 – 12.00 น. 

 

 3.3 การเตรียมความพรอมใหกับนักเรียน ผูวิจัยไดจัดเตรียมความพรอมใหกับนักเรียน

ท่ีจะทําการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยการอธิบายข้ันตอนวิธีการเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน การฝกและทบทวนทักษะการใชปุมเชื่อมโยงตางๆ ในบทเรียนคอมพิวเตอร 

ชวยสอน เปนตน 

ครู 

         

 

          

          

          

จอภาพ 
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 3.4 ข้ันตอนกอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดดําเนินการในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม 

และแบบภาคสนาม ดังนี้ 

  3.4.1 กําหนดเครื่องคอมพิวเตอร  โดยกําหนดใหนักเรียน 1 คน ตอ คอมพิวเตอร 

1 เครื่อง 

  3.4.2 ปฐมนิเทศนักเรียน โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและการทดลองเพ่ือ

หาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

พรอมท้ังแนะนําการใชบทเรียน  และแจกคูมือการเรียน  

 3.5 ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอร  แสดงดังตารางท่ี 3.5 

 

ตารางท่ี 3.5  ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  การรวบรวมขอมูล 

ข้ันท่ี 1 ประเมินกอนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร   ชวย

สอน โดยการทําแบบทดสอบกอนเรียน 

 คะแนนการทดสอบกอนเรียน 

เพ่ือนํามาทดสอบคาที 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาเนื้อหาสาระจากบทเรียนคอมพิวเตอร           

ชวยสอนและบันทึกสาระสําคัญ 

 - 

ข้ันท่ี 3 ดําเนินกิจกรรมโดยใหนักเรียนทําแบบฝกหัด

ระหวางเรียน 

 คะแนนกิจกรรมในแบบฝกหัด 

เพ่ือนํามาหาประสิทธิภาพคา 

1E  

ข้ันท่ี 4 ประเมินหลังเรียนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน โดยการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 คะแนนทดสอบหลังเรียนเพ่ือ

นํามาหาประสิทธิภาพ 

คา 2E และการทดสอบคาที 

 

  การเก็บขอมูลจากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้      

(1) เก็บขอมูลจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และแบบฝกหัดระหวางเรียน (2) การ

สัมภาษณแบบเดี่ยวและแบบกลุม และ (3) การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น 
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  3.5.1 การเก็บขอมูลจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และแบบฝกหัด

ระหวางเรียน จากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบ

ภาคสนาม 

  3.5.2 การสัมภาษณแบบเดี่ยวและแบบกลุม เม่ือนักเรียนไดทดสอบประสิทธิภาพ

แบบเดี่ยวและแบบกลุมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว ผูวิจัยไดสัมภาษณนักเรียน   จํานวน 

3 คน ในการทดลองแบบเดี่ยว แลวนํามาปรับปรุง และในการทดลองแบบกลุม จํานวน 6 คน เพ่ือหา

ขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงและแกไข  

  3.5.3 การเก็บแบบสอบถามความคิดเห็น หลังจากทดสอบประสิทธิภาพแบบ

ภาคสนาม ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามความคิดเห็นนักเรียน จํานวน 31 คน โดยผูวิจัยไดแจกและเก็บ

แบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนมา จํานวน 31 ฉบับ คิดเปนรอยละ

100  นํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

  

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล 3 ประเด็น ดังนี้ (1) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน (2) การวิเคราะหความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน และ (3) การวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 4.1 วิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

  การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยการหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามเกณฑ 80/80 ใชสูตรดังนี้ (ชัยยงค พรหมวงศ 

2520: 136) 
 

 
 

  เม่ือกําหนดให  

  E1  คือ   ประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเปนรอยละของ คะแนนท่ีนักเรียน

ไดรับโดยเฉลี่ยจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนทุกแบบฝกหัด 

  ∑X  คือ   ผลรวมของคะแนนในการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนของนักเรียนกลุม

ตัวอยาง 

100
A

N

X

1E ×

∑

=
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  N  คือ   จํานวนนักเรียน 

  A  คือ   คะแนนเต็มของแบบฝกหัด 

  และ  
 

 
 

  เม่ือกําหนดให  

  E2  คือ   ประสิทธิภาพของผลลัพธ คิดเปนรอยละของคะแนน 

     ท่ีนักเรียนไดรับโดยเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

  ∑F  คือ   ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียนของนักเรียนกลุมตัวอยาง 

  N  คือ   จํานวนนักเรียน 

  B  คือ   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 4.2 การวิเคราะหความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน   

  เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนท่ีไดจากการทดสอบกอน

เรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (William Sealy Gosset 

and David Wechsler อางใน Glass, V. and Hopkins, Kenneth D.,1987: 217-220 และ 240-

242) 
 

    t   =  
( )
1n

DDn

D

22

−
∑ ∑
∑

 -
        ,เม่ือ df = n-1 

 

 เม่ือกําหนดให  t คือ   คานัยสําคัญ 

   N คือ   จํานวนนักเรียน 

   D คือ   ความแตกตางของคะแนนแตละคน 

 

 4.3 การวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

การวิเคราะหใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (Best, John W. and Kahn, james 

V., 1986: 181-182) 

100
B

N

F

2E ×

∑

=
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  4.3.1 การหาคาเฉล่ีย ใชสูตร ดังนี้ 
 

X  = 
N

fx∑
 

 

  เม่ือกําหนดให X   คือ   คะแนนเฉลี่ย 

                      ∑X   คือ   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

 F คือ   จํานวนนักเรียนท่ีตอบคําถามในแตละ       

ขอคําถาม 

   N   คือ   จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

   การวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน กําหนดชวงของคาเฉลี่ย ตามแนวคิดของริเคอร (Likert Rating Scale) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง เห็นดวยนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  4.3.2 การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D 

Standard Deviation) โดยใชสูตร ดังนี้ (Lefferty, Peter and Rowe, Julain,: 1995) 
 

S.D. = 
( )

( )1-
- ∑∑ 22

nn
XXn

 

 

เม่ือ  2
S  คือ   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

∑ 2
X  คือ   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง n จํานวน  

∑X  คือ   คะแนนดิบ 

 n  คือ   จํานวนกลุมตัวอยาง 

 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร แบงการวิเคราะหขอมูลเปน 3 

ข้ันตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพ ตอนท่ี 2 ผลความกาวหนาทางการเรียนของ

นักเรียน และตอนท่ี 3 ผลความคิดเห็นของนักเรียน 

 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพ  

 

 การวิเคราะหประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มี 3 ข้ันตอน คือ การทดลองแบบเดี่ยว 

แบบกลุม และภาคสนาม ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 1.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดสอบ

แบบเดี่ยว ไดแก ผลการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จํานวน  3 

คน ซ่ึงมีผลการเรียนคละกัน คือ  นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 1 คน ปลานกลาง 1 คน และออน 1 คน 

รวมจํานวนนักเรียนท้ังหมด 3 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอร ในการทดสอบแบบเดี่ยว (n = 3) 

 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน

กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน

ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบเดี่ยว 43.24 56.67 43.24/56.67 

 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวา การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีประสิทธิภาพ 43.24/56.67 
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  หลังจากทดลองใหนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว ผูวิจัยได

สัมภาษณนักเรียนเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดจากการใชบทเรียน (รายละเอียดของแบบสัมภาษณแสดงใน

ภาคผนวก ฉ หนา 170) หลังจากสัมภาษณแลวผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาปรับปรุง 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2  ผลการสัมภาษณและปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดสอบ

ประสิทธิภาพแบบเดี่ยว 

 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน การปรับปรุง 

1. หัวเรื่องท่ี 15.1  

1) เนื้อหามีคําศัพททางคอมพิวเตอรมาก

เกินไป นักเรียนไมสามารถอานหรือฟงคํา

บรรยาย แลวเขาใจได 

2) รูปภาพบางภาพไมตรงกับเนื้อหาท่ี

บรรยาย 

 

1) ลดคําศัพททางคอมพิวเตอรลง และใช

คําอธิบายท่ีเปนคําท่ีนักเรียนอานหรือฟงแลว

เขาใจ  

2) ปรับเปลี่ยนรูปภาพใหตรงกับเนื้อหาท่ี

บรรยาย 

2. หัวเรื่องท่ี 15.2  

1) บางหนาจอของบทเรียนไมมีปุมท่ีนํามาสู

รายการของเนื้อหาหลัก ทําใหสับสนใน

การศึกษา 

 

1) เพ่ิมปุมคําสั่งท่ีนําไปสูรายการหลักในหนาจอ

ท่ีขาด 

3. หัวเรื่องท่ี 15.4  

1) เสียงบรรยาย ไมชัดเจนและเบา ทําให

นักเรียนฟงคําบรรยายไมชัดเจน  

2) แบบฝกหัดระหวางเรียนไมมีการรวม

คะแนน 

 

1). ปรับเสียงบรรยายใหดังข้ึน โดยใหมีดนตรี

บรรเลงเบาๆ ขณะท่ีมีเสียงคนบรรยาย  

2) ปรับปรุงระบบการรวมคะแนนใหกับ

แบบฝกหัดระหวางเรียน 

 

  นอกจากนี้ไดปรับแบบฝกหัดใหมีความงายยิ่งข้ึน เนื่องจากคะแนนระหวางเรียน (E1) 

มีคาต่ํากวาคะแนนทดสอบหลังเรียน (E2) รอยละ 2.5 หลังจากปรับปรุงแลว ไดนํามาทดสอบแบบ

กลุม 
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 1.2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดสอบ

แบบกลุม ไดแก ผลการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จํานวน 6 

คน ซ่ึงมีผลการเรียนคละกัน คือ  นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 2 คน ปลานกลาง 2 คน และออน 2 คน 

รวมจํานวนนักเรียนท้ังหมด 6 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เครื่องมือและวิธีการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอร ในการทดสอบแบบกลุม (n = 6) 

 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน

กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน

ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบกลุม 68.08 75.00 68.02/75.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุมของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร มีประสิทธิภาพ 68.02/75.00  

 หลังจากการทดลองใหนักเรียนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว ผูวิจัยได

สัมภาษณนักเรียนเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดจากการใชบทเรียน (รายละเอียดของแบบสัมภาษณแสดงใน

ภาคผนวก ฌ หนา 170) หลังจากสัมภาษณแลวผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาปรับปรุง 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.4  ผลการสัมภาษณและปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดสอบ  

ประสิทธิภาพแบบกลุม 

 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน การปรับปรุง 

1. หัวเรื่องท่ี 15.3 

    1) รายละเอียดของเนื้อหาแตละตอนมีมาก 

นักเรียนบางคนไมมีเวลาพอท่ีจะทบทวน

บทเรียนในสวนท่ีตนเองยังไมเขาใจ 

 

 

1) ปรับเนื้อหาใหมีความกระชับมากยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 

 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน การปรับปรุง 

    2) สีพ้ืนหลังกับสีของปุมเมนูเนื้อหาเปนสี

เดียวกัน และมีขนาดเล็ก ทําใหนักเรียน

เห็นไมชัดเจน 

2) ปรับสีปุมเมนูเนื้อหาใหตางจากสีพ้ืนหลัง 

พรอมท้ังปรับขนาดของตัวอักษรใหใหญข้ึน 

2. หัวเรื่องท่ี 15.4  

    1) คําถามในแบบฝกหัดระหวางเรียนถามไม

ตรงกับเนื้อหา ทําใหนักเรียนไมสามารถ

ตอบคําตอบได 

 

1) ปรับปรุงคําถามในแบบฝกหัดระหวางเรียน

ใหตรงกับเนื้อหา 

 

 นอกจากนี้ไดปรับแบบฝกหัดใหมีความงายยิ่งข้ึน เนื่องจากคะแนนระหวางเรียน (E1) 

มีคาต่ํากวาคะแนนทดสอบหลังเรียน (E2) หลังจากปรับปรุงแลว ไดนํามาทดสอบแบบภาคสนาม 

 1.3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดสอบ

แบบภาคสนาม ไดแก ผลการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม

จํานวน 31 คน ซ่ึงมีผลการเรียนคละกัน คือ นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี จํานวน 9 คน ปานกลาง

จํานวน 15 คน และออนจํานวน 7 คน รวมจํานวนนักเรียนท้ังหมด 31 คน โดยใชสูตรการหา

ประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร ในการทดสอบแบบภาคสนาม (n = 31) 

 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน

กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน

ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบภาคสนาม 79.96 80.16 79.96/80.16 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ในการทดสอบแบบภาคสนาม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน               

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีประสิทธิ์

ภาพ E1/E2 =  79.96/80.16 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 
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ตอนที่ 2  ผลความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียน  

 

 ผลความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร จากการ

สัมภาษณในภาคสนาม ปรากฏดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6  ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร (n = 31) 

 

การทดสอบ 
คะแนนกอนเรียน คะแนนหลังเรียน 

t-test 
 S.D.  S.D. 

แบบภาคสนาม 12.87 1.20 16.03 0.87 12.86* 

      

*p<.05 , df = 30 , t = 1.697 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอม

บํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร จากการทดสอบ

ประสิทธิภาพแบบภาคสนามจํานวน 31 คน มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน แสดงวา

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเพ่ิมข้ึนกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ตอนที่ 3  ผลความคิดเห็นของนักเรียน 

    

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร ในการทดสอบแบบ

ภาคสนาม ปรากฏดังตารางท่ี 4.7  

 

 

 

X X
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ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร (n=31) 

 

ความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน    

    1.1 การจัดวางสวนประกอบตางๆ บนหนาจอของบทเรียน

มีความสมดุล เหมาะสม 

3.97 0.86 เห็นดวยมาก 

    1.2 รูปแบบอักษรมีความเหมาะสม อานงาย 3.84 0.77 เห็นดวยมาก 

    1.3 เสียงบรรยายมีความชัดเจน 3.74 0.62 เห็นดวยมาก 

    1.4 เสียงดนตรีประกอบเหมาะสม 4.29 0.63 เห็นดวยมาก 

    1.5 ภาพประกอบเนื้อหามีความคมชัด  3.45 0.84 เห็นดวยปานกลาง 

    1.6 ปุมตางๆ ใชงานไดงาย วางไวในตําแหนงที่เหมาะสม 

นักเรียนมีความสะดวกในการใชงาน 

4.55 0.66 เห็นดวยมากที่สุด 

    1.7 จํานวนขอความที่แสดงในแตละหนาจอมีปริมาณที่

เหมาะสม 

3.48 0.88 เห็นดวยปานกลาง 

    1.8 บทเรียนมีความนาสนใจ มีสื่อประกอบที่หลากหลาย 4.29 0.81 เห็นดวยมาก 

2. ดานความรูที่ไดรับ    

    2.1 แบบทดสอบกอนเรียนชวยใหนักเรียนไดตรวจสอบ

ความรูเดิม 

4.26 0.57 เห็นดวยมาก 

    2.2 แผนการสอนชวยใหนักเรียนไดเตรียมความพรอมกอน

เรียน 

4.10 1.00 เห็นดวยมาก 

    2.3 กิจกรรมระหวางเรียนชวยใหนักเรียนไดทบทวน

ความรูเดิม 

4.19 0.96 เห็นดวยมาก 

    2.4 แบบทดสอบหลังเรียนชวยใหนักเรียนตรวจสอบ

ความรูที่ไดเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

4.35 0.54 เห็นดวยมาก 

    2.5 เนื้อหา มีการอธิบายและยกตัวอยางไดชัดเจนเขาใจ

งาย  

4.32 0.74 เห็นดวยมาก 

    2.6 นักเรียนไดรับความรูจากการเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนเพิ่มมากข้ึน 

4.52 0.76 เห็นดวยมากที่สุด 

    2.7 นักเรียนมีความมั่นใจในการเรียนเพิ่มมากข้ึน  4.06 0.91 เห็นดวยมาก 

    2.8 นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง

มากข้ึน 

4.26 0.91 เห็นดวยมาก 

X
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

    2.9 นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  4.55 0.56 เห็นดวยมากที่สุด 

    2.10 นักเรียนตองการใหมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนในเร่ืองหรือวิชาอ่ืนๆ อีก 

4.45 0.61 เห็นดวยมาก 

เฉลี่ย 4.15 0.84 เห็นดวยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอรโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก ( X  = 4.15)  

ในรายขอคําถามดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พบวา นักเรียนมีความ

คิดเห็นในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ขอ โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานนี้ คือ ปุมตางๆ ใชงาน

ไดงาย วางไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม นักเรียนมีความสะดวกในการใชงาน ( X  = 4.55) มีความคิดเห็น

ในระดับมาก จํานวน 5 ขอ และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ ภาพประกอบเนื้อหา

เนื้อหามีความคมชัด ( X  = 3.45) และจํานวนขอความท่ีแสดงในแตละหนาจอมีปริมาณท่ีเหมาะสม   

( X  = 3.48) 

สําหรับในรายขอคําถามดานความรูท่ีไดรับ พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับมาก

ท่ีสุด จํานวน 2 ขอ คือ นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ( X  = 4.55) นักเรียน

ไดรับความรูจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ิมมากข้ึน ( X  = 4.52) และขอคําถาม

ท่ีมีความคิดมีความคิดเห็นในระดับมากจํานวน 8 ขอ  

 

X



บทท่ี 5 

รายละเอียดตนแบบชิ้นงาน 
 

 

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน เรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ มีตนแบบชิ้นงานไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มี

รายละเอียดดังนี้ 

 ภาคท่ี 1  คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 1. รายละเอียดของวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 2. การเตรียมตัวของครูผูสอน 

 3. แผนผังการจัดชั้นเรียน 

 4. บทบาทของครูและนักเรียน 

 5. สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 ภาคท่ี 2  คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 1. การเตรียมตัวของนักเรียน 

 2. บทบาทของนักเรียน 

 3. ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 4. การใชซีดีรอมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 ภาคท่ี 3  รายละเอียดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 1. หนาหลักของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 2. แนะนําการเรียน 

 3. แบบทดสอบกอนเรียน 

 4. บทเรียน 

 5. แบบฝกหัดระหวางเรียน 

 6. แบบทดสอบหลังเรียน 
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ภาคที่ 1 

 

คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

เรื่อง เครือ่งมอืและวิธกีารซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 
 

 

 

 

 

 

ผลิตโดย   นางสาวสุภาภรณ  กรณแกว 
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คํานํา 

 

 คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร เรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  ผลิตข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับครูผูสอนในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน  โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร เรื่องเครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร เปนสื่อประกอบการสอน  

 ผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหวังเปนอยางยิ่งวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี

พัฒนาข้ึนนี้ จะเปนประโยชนตอผูสอนและนักเรียนเปนอยางมาก  

 

 

 

 

สุภาภรณ  กรณแกว 

ผูผลิต 
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สารบัญ 

 

เนื้อหา หนา 

รายละเอียดของวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน.……………………………..…………...…... 1 

การเตรียมตัวของครูผูสอน…………………………………………………………………………....…………… 2 

แผนผังการจัดชั้นเรียน………………………………………………………………………………....…………… 3 

บทบาทของครูและนักเรียน……………………………………………..…………………………………..……. 4 

สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน……………………….....................…………..…... 4 
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1.  รายละเอียดวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 

 1.1 คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษา ความเปนมา หลักการทํางาน และองคประกอบของคอมพิวเตอร หนวยรับ

ขอมูล หนวยประมวลผล หนวยแสดงผล อุปกรณคอมพิวเตอร วิธีการการติดตั้งและการใชงาน

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต โปรแกรมสําเร็จรูป ไดรเวอรอุปกรณคอมพิวเตอร 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

  ปฏิบัติการติดตั้งและการใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต 

โปรแกรมสําเร็จรูป ไดรเวอรอุปกรณคอมพิวเตอร ใชงานเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  

 เพ่ือใหมีเจตคติท่ีดีตอการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีจิตสํานึกและรับผิดชอบรวมท้ัง 

สามารถนําไปประยุกตใชงานในชีวิตประจําวันได 

 1.2 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

  1.2.1 อธิบายความเปนมาของคอมพิวเตอรได 

  1.2.2 บอกหลักการทํางานของคอมพิวเตอรได 

1.2.3 บอกองคประกอบของคอมพิวเตอรได 

1.2.4 อธิบายลักษณะของหนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล และหนวยแสดงผลได 

1.2.5 สามารถจําแนกประเภทของอุปกรณคอมพิวเตอรได 

1.2.6 อธิบายวิธีการติดตั้งและใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต  

และโปรแกรมสําเร็จรูปได 

1.2.7 อธิบายวิธีการติดตั้งไดรเวอรอุปกรณคอมพิวเตอรได 

1.2.8 อธิบายเก่ียวกับการใชเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอรได 

1.3 หนวยการเรียนรู 

  1.3.1 ความเปนมาของคอมพิวเตอร 

  1.3.2 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

  1.3.3 องคประกอบของคอมพิวเตอร 

  1.3.4 หนวยรับขอมูล 

  1.3.5 หนวยประมวลผลขอมูล 

  1.3.6 หนวยแสดงผลขอมูล 

  1.3.7 อุปกรณภายในคอมพิวเตอร 

  1.3.8 อุปกรณภายนอกคอมพิวเตอร 
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  1.3.9 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

  1.3.10 โปรแกรมประยุกต 

  1.3.11 โปรแกรมสําเร็จรูป 

  1.3.12 การติดตั้งระบบปฏิบัติการ 

  1.3.13 การติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  1.3.14 การลงไดรฟเวอรอุปกรณคอมพิวเตอร 

  1.3.15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

2.  การเตรียมตัวของครูผูสอน 

 

 2.1 กอนการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  2.1.1 ครูผูสอนตองศึกษาคูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยางละเอียด 

  2.1.2 ตรวจสอบความพรอมของวัสดุและอุปกรณ  

   1) ตรวจสภาพการใชงานของโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

   2) จัดเตรียมคอมพิวเตอรท่ีสามารถรองรับระบบมัลติมีเดียสําหรับนักเรียน          

คนละ 1 ชุด 

  2.1.3 จัดเตรียมคูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและแบบบันทึก

คะแนนแบบฝกหัดสําหรับนักเรียนคนละ 1 ชุด 

  2.1.4 ติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีดานเทคนิคคอมพิวเตอร เพ่ือแกไขปญหาหาก

เครื่องเกิดขอผิดพลาดขณะทําการเรียนการสอน 

 2.2 ขณะใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  2.2.1 ปฐมนิเทศ โดยชี้แจงวัตถุประสงคการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร พรอมท้ังแนะนําข้ันตอนการเรียน และแจกคูมือการ

เรียนและแบบบันทึกคะแนนแกนักเรียน 

  2.2.2 ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ตามลําดับดังนี้ 

   1) ทดสอบกอนเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนแบบปรนัย

ชนิดเลือกตอบจํานวน 20 ขอ แลวบันทึกผลคะแนนลงในแบบบันทึกคะแนนท่ีไดรับ 

   2) ศึกษาบทเรียน นักเรียนศึกษาเนื้อหาของบทเรียนในแตละตอน หลังจาก

นั้นทําแบบฝกหัดจนครบทุกหัวเรื่อง โดยแตละหัวเรื่องตองบันทึกผลคะแนนแบบฝกหัดลงในแบบ

บันทึกคะแนนท่ีไดรับ  
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   3) ทดสอบหลังเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบจํานวน 20 ขอ แลวบันทึกผลคะแนนลงในแบบบันทึกคะแนนท่ีไดรับ 

 2.3 หลังการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  2.3.1 เก็บแบบบันทึกคะแนนของนักเรียนไปตรวจสอบ เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมและความกาวหนาของนักเรียน 

  2.3.2 ตรวจสอบสภาพวัสดุอุปกรณท่ีใชในการเรียน จัดเก็บเขาท่ีใหเรียบรอย 

 

3.  แผนผังการจัดช้ันเรียน 

 

 หองเรียนแสดงดังภาพ  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  บทบาทของครูและนักเรียน 

 

 4.1 บทบาทของคร ูการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูสอนมีบทบาท ดังนี้ 

  4.1.1 กํากับดูแลการเรียนใหนักเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเอง   

  4.1.2 ใหคําแนะนําแกนักเรียนเม่ือพบปญหาขณะเรียน 

  4.1.3 ตรวจสอบการทํากิจกรรมระหวางเรียนของนักเรียน 

          

          
          

          
คร ู

จอภาพ 



78 

  4.1.4 ประเมินการเรียนของนักเรียนแตละคน 

4.2 บทบาทของนักเรียน 

  4.2.1 ศึกษาเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและบันทึกสาระสําคัญ 

  4.2.2 ทําแบบฝกหัด 

  4.2.3 ทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

5.  สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่องเครื่องมือ

และวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ประกอบดวยรายการหลัก 6 

รายการ ไดแก (1) ขอแนะนําในการใชบทเรียน (2) ทดสอบกอนเรียน (3) เนื้อหา (4) แบบฝกหัด

ระหวางเรียน (5) ทดสอบหลังเรียน (6) ขอมูลเก่ียวกับผูสอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 แนะนําวิธีเรียน เปนรายการท่ีแนะนําใหนักเรียนทราบวิธีการเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้ 

  5.1.1 คําอธิบายรายวิชา 

  5.1.2 หนวยการเรียน 

  5.1.3 วัตถุประสงค 

  5.1.4 แผนการสอน 

  5.1.5 ข้ันตอนการเรียน 

 5.2 แบบทดสอบกอนเรียน เปนรายการสําหรับใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน ซ่ึง

ประกอบดวยแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ เม่ือนักเรียน

ทําแบบทดสอบแลวจะทราบผลคะแนนทันที 

 5.3 เนื้อหา เปนรายการสําหรับใหนักเรียนศึกษาบทเรียน โดยแบงเปน 4 หัวขอ ไดแก 

 หัวขอท่ี 1  เครื่องมือและโปรแกรมท่ีใชในการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 หัวขอท่ี 2  โปรแกรมท่ัวไปท่ีจําเปนตอการใชงานคอมพิวเตอร 

 หัวขอท่ี 3  ไวรัสคอมพิวเตอร 

 หัวขอท่ี 4  อาการและแนวทางแกปญหาคอมพิวเตอร 

เม่ือนักเรียนศึกษาเนื้อหาในแตละตอนเรียบรอยแลว ใหนักเรียนทําแบบฝกหัดของแตละตอน 

 5.5 แบบทดสอบหลังเรียน เปนรายการสําหรับใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึง

ประกอบดวยแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ เม่ือนักเรียน

ทําแบบทดสอบแลวจะทราบผลคะแนนทันที  
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 5.6 เกี่ยวกับผูสอน แสดงขอมูลเก่ียวกับผูพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี้ 

  5.6.1 ชื่อ  นางสาวสุภาภรณ  นามสกุล  กรณแกว 

  5.6.2 รหัสประจําตัวนักศึกษา  2542700220 

  5.6.3 ระดับ  บัณฑิตศึกษา 

  5.6.4 แขนงวิชา  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

  5.5.5 สาขาวิชา  ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคที่ 2 

 

คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

เรื่อง เครือ่งมอืและวิธกีารซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 
 

 

 

 

 

 

ผลิตโดย   นางสาวสุภาภรณ  กรณแกว 
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คํานํา 

 

 คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  ผลิตข้ึนเพ่ือเปนคูมือในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนสําหรับนักเรียน รายละเอียดประกอบดวยการเตรียมตัวและบทบาทของนักเรียน ข้ันตอนการ

เรียนและวิธีการใชซีดีรอมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   

 ผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หวังเปนอยางยิ่งวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี

พัฒนาข้ึนนี้จะเปนประโยชนตอผูสอนและนักเรียนเปนอยางมาก  

 

 

 

 

สุภาภรณ  กรณแกว 

ผูผลิต 
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สารบัญ 

 

เนื้อหา หนา 
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ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน……………………………………………...…… 1 

การใชซีดีรอมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน……………………………………………….…………..… 2 
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1.  การเตรียมตัวของนักเรียน 

 

 ในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร นักเรียนตองเตรียมตัวในการเรียนดังนี้ 

 1. ศึกษารายละเอียดการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในคูมือการเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนอยางละเอียด 

 2. ตรวจสอบความพรอมในการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน หากพบปญญาใหแจงครูผูสอนทันที 

 3. เตรียมอุปกรณเครื่องเขียน สําหรับบันทึกผลคะแนน 

 

2.  บทบาทของนักเรียน 

 

 ในขณะเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร นักเรียนมีบทบาทดังนี้ 

 1. ศึกษาเนื้อหาของบทเรียนเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยางตั้งใจ 

 2. ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนตามลําดับข้ันตอนอยางเต็มความสามารถ 

 3. หากพบปญหาในการใชบทเรียนขณะกําลังเรียนอยู ใหนักเรียนรีบแจงครูผูสอนโดย

ทันที 

 4. ไมรบกวนผูอ่ืนขณะเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

3.  ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 ในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีลําดับข้ันตอนในการเรียนดังนี้ 

 1. ทดสอบกอนเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ

จํานวน 20 ขอ กําหนดเวลา 20 นาที และบันทึกผลคะแนนท่ีไดลงในแบบบันทึกคะแนน 

  2. ศึกษาบทเรียน นักเรียนศึกษาเนื้อหาของบทเรียนในแตละหัวเรื่อง 

 3. ทําแบบฝกหัด โดยบันทึกการทําลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

4. ทดสอบหลังเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ

จํานวน 20 ขอ กําหนดเวลา 20 นาที และบันทึกผลคะแนนท่ีไดลงในแบบบันทึกคะแนน 
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4.  การใชซีดีรอมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีข้ันตอนในการใช ดังนี้ 
 1. ใสแผนซีดีรอมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในชองอานซีดีรอม 

 2. รอสักครู โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะเริ่มทํางานเองโดยอัตโนมัติ 

 3. เม่ือโปรแกรมทํางานแลว ใหนักเรียนเริ่มเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ตามลําดับตอไปนี้ 

  3.1 เม่ือพบหนาจอแรกของบทเรียนท่ีแสดง ชื่อและรายละเอียดเก่ียวกับบทเรียน   

ใหนักเรียนคลิกปุม “ลงชื่อเรียน คลิก!” เพ่ือเขาสูหนาจอลงชื่อเรียน  
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  3.2 ใหนักเรียนพิมพชื่อ, นามสกุล, ชั้น และเลขท่ี ของนักเรียน แลวคลิกปุม   “สง

ขอมูล” 

 

 
 

  3.3 เม่ือเขาสูหนาจอตอนรับ ใหนักเรียนคลิกปุม “เขาสูรายการหลัก” เพ่ือเขาสู

รายการหลักของบทเรียน 
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  3.4 คลิกเลือกรายการ ขอแนะนําในการใชบทเรียน  เพ่ือศึกษารายละเอียดของ

หนวยการเรียนและข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร  

 

 
 

  3.5 และเม่ือเขาใจวิธีการการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรเรียบรอยแลว                 

ใหนักเรียนคลิกท่ีปุม “รายการหลัก” และคลิกเลือกปุม “เนื้อหาและแบบฝกหัด” 
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  3.6 ใหนักเรียนคลิกท่ีรายการ แบบทดสอบกอนเรียน เพ่ือเริ่มทําแบบทดสอบกอน

เรียน 

 

 
 

  3.7 คลิกเลือกศึกษาเนื้อหา โดยไมจําเปนตองเรียงลําดับเนื้อหา และสามารถคลิกปุม

ฟงเสียงบรรยายได 
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  3.8 เม่ือศึกษาเนื้อหาในแตละเรื่องแลว ใหนักเรียนทําแบบฝกหัด 

 

 
 

 

  3.9 เม่ือศึกษาเนื้อหาและทําแบบฝกหัดเรียบรอยทุกเรื่องแลว ใหนักเรียนคลิกปุม 

“เนื้อหาและแบบฝกหัด” เลือกรายการแบบทดสอบหลังเรียน แลวเริ่มทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 
  



90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคที่ 3 

 

รายละเอียดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก ไดแก สวนนํา แนะนํา

การเรียนแบบทดสอบกอนเรียน เนื้อหา แบบฝกหัด แบบทดสอบหลังเรียน และเก่ียวกับผูสอน ซ่ึงผล

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แสดงดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1.  สวนนําของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 สวนนําของบทเรียนคอมพิวเตอรสรางสรรคประกอบดวย 3 หนาดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1  หนาจอแรกของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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ภาพท่ี 5.2  หนาจอกรอกรายละเอียดเพ่ือเขาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.3  หนาจอยินดีตอนรับและ เขาสูรายการหลักของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 



93 

 
 

ภาพท่ี 5.4  หนาจอรายการหลักของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

2.  ขอแนะนําในการใชบทเรียน 

 

 สวนแนะนําวิธีการเรียน ประกอบดวย 5 หนาหลักดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.5  หนาจอคําอธิบายรายวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 
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ภาพท่ี 5.6  หนาจอหนวยการเรียนของวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.7  หนาจอวัตถุประสงคการเรียนรูของบทเรียน 
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ภาพท่ี 5.8  หนาจอแผนการสอนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.9  หนาจอข้ันตอนการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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3.  แบบทดสอบกอนเรียน 

 

 สวนแบบทดสอบกอนเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.10  หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบทดสอบกอนเรียนภาคทฤษฏี 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.11  หนาจอแสดงแบบทดสอบกอนเรียนภาคทฤษฏี  
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ภาพท่ี 5.12  หนาจอสรุปผลการทําแบบทดสอบกอนเรียนภาคทฤษฎี  

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.13  หนาจอแสดงแบบทดสอบกอนเรียนภาคปฏิบัติ 
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4.  เนื้อหา 

 

 สวนเนื้อหาของบทเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.14  หนาจอแสดงรายการเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 

 



99 

 
 

ภาพท่ี 5.16  หนาจอแสดงการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนเรื่องท่ี 2 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.17  หนาจอแสดงการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนเรื่องท่ี 3 
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ภาพท่ี 5.18  หนาจอแสดงการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนเรื่องท่ี 4 

 

 

5.  แบบฝกหัด 
 

 สวนแบบฝกหัดของบทเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.19  หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 1 
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ภาพท่ี 5.20  หนาจอแสดงแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 1 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.21  หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 2  
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ภาพท่ี 5.22  หนาจอแสดงแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 2 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.23  หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 3  
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ภาพท่ี 5.24  หนาจอแสดงแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 3 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.25  หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 4  
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ภาพท่ี 5.26  หนาจอแสดงแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 4 

 

6.  แบบทดสอบหลังเรียน 

 

 สวนแบบทดสอบหลังเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.27  หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบทดสอบหลังเรียนภาคทฤษฎี 
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ภาพท่ี 5.28  หนาจอแสดงแบบทดสอบหลังเรียนภาคทฤษฎี 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.29  หนาจอสรุปผลการทําแบบทดสอบหลังเรียนภาคทฤษฎี 
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ภาพท่ี 5.30  หนาจอแสดงแบบทดสอบกอนเรียนภาคปฏิบัติ 

 

7.  ขอมูลเกี่ยวกับผูสอน 

 

 รายการเก่ียวกับผูสอน มีหนาจอดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.30  หนาจอแสดงขอมูลเก่ียวกับผูพัฒนาบทเรียน 
 



บทท่ี 6 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุล

พิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ ครอบคลุม (1) สรุปการวิจัย (2) อภิปรายผล และ (3) ขอเสนอแนะ          

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยและพัฒนา 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

   เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตนเรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ  

   1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาป   ท่ี 

6 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 

   2) เพ่ือศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

   3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีมีตอ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

  1.3.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวย เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
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  1.3.2 นักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนจากเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 

  1.3.3 นักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก 

 1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

  1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

   1) ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 4 หองเรียน  

   2) กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 

6 ท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จํานวน 40 คน ไดมา

โดยการสุมตัวอยางแบบกลุม 

  1.4.2 เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมี 3 ประเภท ไดแก (1) บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร (2) แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนแบบคูขนาน และ(3) แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  1.4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

คือ (1) สถานท่ีในการวิจัย คือ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม ประกอบดวย

เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 40 เครื่อง (2) วันและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ เปนเวลา 3 วัน 

ใชเวลา 2 ชั่วโมง ตั้งแตเวลา 10.00 – 12.00 น. ของทุกวัน (3) ข้ันตอนการเรียนประกอบดวย 

ทดสอบกอนเรียน ศึกษาเนื้อหา ทําแบบฝกหัด และทดสอบหลังเรียน และ (4) ผูวิจัยไดเก็บคะแนน

แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และแบบฝกหัดระหวางเรียนมาวิเคราะหขอมูล และ (5) ผูวิจัย

ไดสัมภาษณนักเรียนในการทดสอบแบบเดี่ยว และแบบกลุม และสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน

โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นในการทดสอบแบบภาคสนาม 

  1.4.4 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล 3 ประเด็น ดังนี้ (1) การ

วิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยการหาคา E1/E2 (2) การวิเคราะห

ความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยการทดสอบคาที และ(3) 

การวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยการหาคาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 1.5 ผลการวิจัย ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

  1.5.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พบวา มี

ประสิทธิภาพ 79.96/80.16 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ คือ 80/80 

  1.5.2 ผลการศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน พบวา นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

  1.5.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมาก 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอรท่ี

ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ 79.96/80.16 เปนไปตามตามเกณฑ 80/80 ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว และยังสอดคลองกับผลการวิจัยภัทรพงศ คูกระสังข (2551) ท่ีสรุปวา บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพเทากับ 81.45/82.05 สอดคลองกับของนิตยา ม่ังมี (2552) ท่ี

สรุปวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพ 80.83/78.33  

ซ่ึงในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑนั้น ผูวิจัยไดใชรูปแบบ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการสอนเนื้อหามีลักษณะดังนี้ (1) การจัดรูปแบบท่ีสอดคลอง

กับคุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (2) การออกแบบหนาจอของบทเรียน และ(3) การ

ใชเสียงประกอบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1.1 การจัดรูปแบบท่ีสอดคลองกับคุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน ผูวิจัยไดใชหลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของอเลสซ่ีและโทรลิป ท่ีเนนให

นักเรียนเกิดความสนใจ สรางความกระตือรือรนในการเรียน สามารถจดจํา เขาใจ สามารถควบคุม

การเรียนได และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลได จากการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน

ท่ีเรียนพบวา นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด   

( X  = 4.55) ซ่ึงสอดคลองกับจริญญา มวงจีน (2549: 93) ท่ีกลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพไดทําการทดลองประสิทธิภาพไดตามเกณฑ โดยเปนบทเรียนท่ีมีการสราง

แรงจูงใจดวยภาพท่ีมีสีสันสวยงาม เม่ือเรียนบทเรียนนี้จบแลวจะมีความรูอะไร หรือสามารถทําอะไร



110 

ได การนําเสนอเนื้อหาเรียงจากเนื้อหาท่ีงายไปสูเนื้อหาท่ียาก มีแบบฝกหัดทบทวนความรู นักเรียน

สามารถไดผลยอนกลับไดทันทีวาเขาใจถูกตองหรือไม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของภัทร

พงษ คูกระสังข (2551: 80) ท่ีกลาววา เนื้อหาสาระในบทเรียนคอมพิวเตอรนั้น นักเรียนสามารถเลือก

เรียนไดตามความตองการ สามารถเรียนซํ้าไดโดยอิสระไมจํากัดจํานวนครั้ง และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของธราภพ ยานการ(2550: 59) ท่ีกลาววา ผลดีของบทเรียนคอมพิวเตอรคือเราความสนใจ

ของนักเรียนทําใหนักเรียนตั้งใจศึกษาเนื้อหาในบทเรียน อีกท้ังนักเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาใน

บทเรียนไดตามสมรรถภาพของผูเรียน 

  2.2.2 การออกแบบหนาจอของบทเรียน ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน ผูวิจัยไดจัดแบงหนาจอออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนหัวของบทเรียนซ่ึงเปนสวนท่ีระบุ

รายละเอียดตางๆ ของบทเรียน สวนเสนอรายการเนื้อหา และรายละเอียดเนื้อหา เปนสวนท่ีใชในการ

นําเสนอรายการและเนื้อหาของบทเรียน สวนปุมควบคุม เปนสวนท่ีแสดงปุมท่ีเชื่อมโยงการทํางาน

ภายในบทเรียน ขนาดและสีของปุมและตัวอักษรมีความชัดเจน จัดเรียงลําดับของการเรียนไวอยาง

เปนระเบียบ นักเรียนสามารถเชื่อมโยงไดอยางสะดวก เขาใจงาย ประกอบกับมีการใหคําอธิบาย

ข้ันตอนในการใชงานบทเรียนไวอยางชัดเจนท้ังในโปรแกรมบทเรียนและในเอกสารคูมือการใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สวนพ้ืนท่ีสําหรับนําเสนอเนื้อหาหรือกิจกรรม มีพ้ืนท่ีมากพอท่ีจะแสดง

ท้ังขอความและรูปภาพไดอยางชัดเจน มีเสียงบรรยายเพ่ืออธิบายข้ันตอนและเนื้อหาสาระสําคัญ 

   จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียน พบวา คําชี้แจงในการทํากิจกรรมระหวาง

เรียนทําใหนักเรียนมีความเขาใจข้ันตอนในการใชโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สามารถทํา

กิจกรรมในการเรียนตามลําดับข้ันตอนไดถูกตอง ใชเมนูตางๆ ไดอยางสะดวก จากการสอบถามความ

คิดเห็นของนักเรียน พบวา ปุมตางๆ ใชงานไดงาย วางไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม นักเรียนมีความ

สะดวกในการใชงาน โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ( X  = 4.55) ซ่ึงสอดคลองกับ

พรเทพ เมืองแมน (2554: 52) ท่ีกลาววา ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีดี ตอง

ออกแบบใหมีการใชหนาจออยางมีประสิทธิภาพ มีความประณีต จัดวางองคประกอบตางๆ อยางเปน

ระบบ อานงาย สบายตา ระมัดระวังไมใหมีตัวหนังสือแนนหนาจอเกินไป นอกจากนี้ยังสอดคลอง

กับอัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550: 139) ท่ีกลาววาการออกแบบหนาจอ (Screen Design) ของ

คอมพิวเตอร ตองคําถึงองคประกอบตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอนักเรียน เชน ความละเอียดของจอภาพ 

การเลือกใชสีตัวอักษรท่ีตัดกับพ้ืนหลัง การเลือกประเภทตัวอักษรและขนาดตัวอักษร และวิธีการ

ปฏิสัมพันธ   

  2.2.3 การใชเสียงประกอบ ผูวิจัยไดผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชเสียง

ประกอบมาชวยในการกระตุนใหบทเรียนคอมพิวเตอรมีความนาสนใจแกนักเรียน โดยนักเรียน

สามารถรับรูเนื้อหาสาระได 3 ชองทาง ไดแก (1) การอาน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
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ประกอบดวยขอความบรรยายเนื้อหาท่ีมีขนาดและรูปแบบของตัวอักษรท่ีอานงาย (2) การดู นักเรียน

สามารถรับรูดวยการดูภาพกราฟกประกอบเนื้อหาในแตละเรื่อง ทําใหนักเรียนเขาใจไดงายยิ่งข้ึน และ 

(3) การฟง นักเรียนสามารถฟงเสียงบรรยายเนื้อหา และแนะนําข้ันตอนในการเรียน ซ่ึงการออกแบบ

ท่ีทําใหนักเรียนสามารถรับรูไดถึง 3 ชองทางทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ

ดึงดูดความสนใจจากนักเรียนไดเปนอยางดี ทําใหมีความเขาใจในเนื้อหาจนสามารถทําคะแนน

แบบฝกหัดและแบบทดสอบหลังเรียนไดตามเกณฑท่ีกําหนด 

   จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียน พบวา นักเรียนมีความสนใจในการศึกษา

เนื้อหาและทําแบบฝกหัดระหวางเรียน สื่อมัลติมีเดียทําใหนักเรียนไมเบื่อหนาย นักเรียนยอนกลับไป

ทบทวนเนื้อหาซํ้าเม่ือมีเวลา ในการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนพบวา บทเรียนมีความนาสนใจ 

มีเสียงบรรยายและเสียงดนตรีประกอบเหมาะสม โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก ( X  = 4.29) ซ่ึงใน

ประเด็นนี้สอดคลองกับพรเทพ เมืองแมน (2544: 34) กลาววา คุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนท่ีดี ควรมีการนําเสนอในลักษณะสื่อหลายมิติ ไดแก ขอความ กราฟก แผนภูมิ แผนภาพ 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาบทเรียน  และ

ยังสอดคลองกับกิดานันท มลิทอง (2540: 187) กลาววา โปรแกรมมัลติมีเดียมีการออกแบบท่ีสามารถ

ดึงดูดความสนใจในการเรียนไดเปนอยางดี เชน มีตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว มี

เสียงดนตรี และเสียงบรรยายประกอบ ทําใหนักเรียนสนใจและสนุกไปกับบทเรียน โดยไมรูสึกเบื่อ

หนาย ดังนั้น เม่ือนักเรียนมีความสนใจในสิ่งท่ีเขาเรียนยอมเกิดการเรียนรูมากกวาเรื่องราวหรือ

บทเรียนท่ีไมนาสนใจ อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550: 22) กลาววา การสรางบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน ตองกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ เราใจ และนาติดตาม ซ่ึงเปนข้ันท่ีตองใชเทคนิคตาง ๆ 

ดานสื่อประสมเขามาชวย เชน เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟก แสง และสี 

  จากองคประกอบท้ัง 3 ดาน ไดแก การจัดรูปแบบท่ีสอดคลองกับคุณลักษณะของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การออกแบบหนาจอของบทเรียน และการใชเสียงประกอบทําให

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑท่ีกําหนด 

 2.2 ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

การวิจัยการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องมาจากในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ผูวิจัยประยุกตใช

ข้ันตอนการสอน 9 ข้ัน ในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน ตามท่ี ถนอมพร (ตันติพิพัฒน) 

เลาหจรัสแสง (2541: 42-48) ไดกลาวไว คือ (1) ดึงดูดความสนใจ (2) บอกวัตถุประสงค (3) ทบทวน

ความรูเดิม (4) การเสนอเนื้อหาใหม (5) ชี้แนวทางการเรียนรู (6) กระตุนการตอบสนอง (7) ใหผล
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ปอนกลับ (8) ทดสอบความรู และ (9) การจําและนําไปใช  ซ่ึงผลจากการประยุกตใชข้ันตอนการสอน

ในการนําเสนอบทเรียนดังกลาวทําใหนักเรียนเกิดความสนใจและเกิดแรงกระตุนในการเรียน ทําให

คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวาทดสอบกอนเรียน จากการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน พบวา

นักเรียนไดรับความรูจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ิมมากข้ึน โดยมีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ( X  = 4.52) ซ่ึงสอดคลองกับอัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550: 111) ท่ี

กลาววา หลักการสรางและหลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใชหลักการเดียวกับการ

พัฒนาบทเรียนโปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามทฤษฎี และแนวคิดของนักการศึกษา

หลายทาน เชน หลักการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนตามทฤษฎีของกาเย คือ เราความสนใจ บอก

วัตถุประสงคการเรียน ทบทวนความรูเดิม เสนอเนื้อหาและความรูใหม ชี้แนวทางการเรียนรู กระตุน

การตอบสนองของนักเรียน ใหขอมูลยอนกลับ ทดสอบความรู และการจําและนําความรูไปใช และ

สอดคลองกับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (ถนอมพร เลาหจรัสแสง 2541: 57-67) ท่ีกลาววา แนวคิด

ทางดานจิตวิทยาพุทธิพิสัยเก่ียวกับการเรียนรูของมนุษย ไดแก ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง 

การจดจําความเขาใจ ความกระตือรือรนในการเรียน แรงจูงใจ การควบคุมการเรียน การถายโอนการ

เรียนรู และการตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 

 2.3 ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการศึกษาความ

คิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร โดยภาพรวมนักเรียนมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมาก  ( X  = 4.15) สอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

  มีขอสังเกตเก่ียวกับความคิดเห็นของนักเรียน คือ คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของ

นักเรียนท่ีมากท่ีสุด 2 ขอ คือ (1) ปุมตาง ๆ ใชงานไดงาย วางไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม นักเรียนมี

ความสะดวกในการใชงาน( X  = 4.55) และ(2) นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน       

( X  = 4.55) ท้ังนี้เพราะ (1) การเรียนเปนรายบุคคล บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีพัฒนาข้ึนทําให

นักเรียนไดเรียนอยางอิสระ เกิดความสบายใจในการเรียน เนื่องจากนักเรียนท่ีมีอัตราการเรียนรูเร็วไม

ตองรอคนอ่ืนดวยความเบื่อหนาย สวนนักเรียนท่ีมีอัตราการเรียนรูชาก็ไมประสบปญหาตามบทเรียน

ไมทัน (2) การนําเสนอเนื้อหาท่ีไดรับการจัดเรียบเรียงความรูเปนหัวขออยางชัดเจน มีการเรียงลําดับ

จากงายไปยาก จัดภาพประกอบและยกตัวอยางใหนักเรียนเขาใจไดงายข้ึน (3) การใชสื่อมัลติมีเดียท่ี

ดึงดูดความสนใจใหนักเรียนติดตามบทเรียน และตั้งใจในการทํากิจกรรมระหวางเรียน (4) จัด

องคประกอบของหนาจอในบทเรียนอยางสมดุล ใชงานไดงายไมซับซอน ซ่ึงสอดคลองกับ ชัยยงค 

พรมวงศ (2523: 356) กลาวไววา การเรียนการสอนรายบุคคล ยึดหลักความแตงตางระหวางบุคคล 

โดยจัดสภาพการเรียนท่ีจะใหนักเรียนไดศึกษาหาความรูดวยตนเองมากนอยตามความสามารถ ความ

สนใจ และความสะดวกของนักเรียนเอง  
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3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1 การเตรียมความพรอมดานสถานท่ี ใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ท่ี

สามารถรองรับจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอรไดหนึ่งตอหนึ่ง มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม และแสง

สวางเพียงพอ  

  3.1.2 การเตรียมความพรอมดานวัสดุอุปกรณ  ควรจัดเตรียมอุปกรณสําหรับการ

เรียนใหพรอม ท่ีสําคัญไดแก เครื่องคอมพิวเตอรท่ีสามารถรองรับระบบการทํางานแบบมัลติมีเดีย 

หากมีการใชพรอมกันหลายเครื่อง ควรใชหูฟงสําหรับนักเรียนแตละคน เพ่ือไมใหเกิดการรวบกวน

หองเรียนอ่ืน 

  3.1.3 การเตรียมความพรอมของครูผูสอน ครูผูสอนควรศึกษาคูมือการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนอยางละเอียด และควรบันทึกโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรไวในหนวยความจํา

ของเครื่องเพ่ือความสะดวกในการเขาโปรแกรม และลดปญหาท่ีเกิดจากแผนซีดี และศึกษา

ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ เพ่ือใหสามารถจัดหาโปรแกรมท่ีเหมาะสมใน

การใชบทเรียนคอมพิวเตอร เชน โปรแกรม Flash Player 

  3.1.4 การเตรียมความพรอมของนักเรียน นักเรียนท่ีจะเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ควรไดรับการฝกทักษะในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน ไดแก ทักษะในการใช

เมาส การใชแปนพิมพ เพ่ือใหสามารถตอบโตกับบทเรียนไดอยางคลองแคลว 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

  3.2.1 เนื้อหาสาระ ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

หนวยท่ี 15 เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด และนักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึน ในการวิจัยครั้ง

ตอไป ควรทดลองพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในหนวยอ่ืน ๆ โดยใชวีดีทัศน และจัดกิจกรรม

การเรียนแบบเปนคู เพ่ือใหนักเรียนมีความม่ันใจในการเรียนรู และเราความสนใจของนักเรียนไดดียิ่งข้ึน 

  3.2.2 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดผลิต

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการสอนเนื้อหา โดยนักเรียนเกิดการเรียนรูจากศึกษาเนื้อหา

กอนแลวทําแบบฝกหัด ในการวิจัยครั้งตอไป ควรทดลองผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภท

การจําลอง เพ่ือใหนักเรียนไดสัมผัสกับเหตุการณในลักษณะท่ีใกลเคียงกับประสบการณจริง เพ่ือให

นักเรียนสามารถทําความเขาใจในสถานการณ เรียนรูท่ีจะควบคุมสถานการณนั้นๆ และศึกษาวา

นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนหรือไม 
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บรรณานุกรม 

 

กระทรวงศึกษาธิการ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  

พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545) กรุงเทพมหานคร 

อักษรไทย 

กิดานันท มลิทอง (2543) เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร               

อรุณการพิมพ 

จิราพร จิตตภูภักดี (2551) “สื่อคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาระบบการผลิตเสื้อผาตัวอยาง หลักสูตร

อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต พุทธศักราช 2542 สาขาวิชาเทคโนโลยีเสื้อผาคณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”            

วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จริญญา มวงจีน (2549) “การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เรื่อง  เทคโนโลยีสารสนเทศและ

คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  สําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1” วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตร

และการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 

ชัยยงค พรหมวงศ (2523) “การศึกษาตามเอกัตภาพและการสื่อสารมวลชน” ใน เอกสารการสอนชุด

วิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หนวยท่ี 10 นนทบุรี สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ชัยยงค พรหมวงศ สมเชาว เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกุล (2520) ระบบสื่อการสอน 

กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541) คอมพิวเตอรชวยสอน  กรุงเทพมหานคร ภาควิชา           

โสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ทักษิณา สวนานนท (2530) คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา กรุงเทพมหานคร คุรุสภาลาดพราว 

ธราภพ ยานการ (2550) “การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการสรางเว็บเพจสําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6” วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตร

และการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

นิตยา ม่ังมี (2552) “บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค เรื่อง แนวคิดเก่ียวกับ

โครงงานคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนศรีสําโรงชนูปถัมภ 

จังหวัดสุโขทัย” การศึกษาคนควาอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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น้ําผึ้ง กรอบทอง (2551) “การพัฒนาบทเรียนชวยสอน กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางาน และองคประกอบของระบบคอมพิวเตอร ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1” วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและ 

การสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 

เบญจมาศ สมจิตต (2552) “การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาไทยเพ่ืออาชีพ 2 เรื่อง

การพูดในโอกาสตางสําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพปท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษา

ปตตานี” วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน  

สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

บุญเก้ือ ควรหาเวช (2543) นวัตกรรมการศึกษา พิมพครั้งท่ี 5 กรุงเทพมหานคร เอสอาพรินติ้งเฮาส 

พรเทพ เมืองแมน (2544) การออกแบบและพัฒนา CAI Multimedia ดวย Authorware 

กรุงเทพมหานคร ซีเอ็ดยูเคชั่น 

ภัทรพงศ คูกระสังข (2551) “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีเนนกระบวนการเรียนรูของ

โรเบิรต กาเย เรื่องการเขียนเว็บเพจ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3” การศึกษาคนควาอิสระ

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มณฑล สรรพิบูลย (2552) “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ ชวง

ชั้นท่ี 4 เรื่ององคประกอบของดนตรี” วิทยานิพนธปริญญาศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มนตชัย เทียนทอง (2545) การออกแบบและพัฒนาคอรสแวรสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

กรุงเทพมหานคร ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

มลฤดี อ้ึงพรม (2554) “การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการใชโปรแกรมกราฟก” 

วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนสนเทศ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

วราภรณ สังขวรกุล (2554) “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การแจกแจงปกติ 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนพิริยาลัย จังหวัดแพร” วิทยานิพนธ

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วุฒิชัย ประสารสอย (2543) นวัตกรรมเพ่ือการศึกษา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พิมพครั้งท่ี 1

ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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หทัยพร สายศรีโกศล (2546) คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

อํานวย เดชชัยศรี (2542) นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา กรุงเทพมหานคร ฟสิกสเซ็นเตอร 

อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิบูล (2550) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) คณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

Alessi, M. and Trollip, S. (1991) Computer-Based Instruction, Methosds and 

Development.  Englewood Cliffs.  New Jersey: Prentice – Hall. 

Forcier, R.C. (1996) The Computer as a Productivity Tool in Education.  New Jersey: 

Prentice – Hall. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

1.  อาจารยอิศราพร  ชัยงาม  ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

อาจารย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 

2.  อาจารยทัสนันทน  ตรีนันทรัตน ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

ประธานหลักสูตรสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 

3.  อาจารยฐินาภัณฑ นิธิยุวิทย  ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 

4.  อาจารยอนุพงษ  สุขประเสริฐ  ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

     อาจารย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 

5.  อาจารยนพวรรณ  จํานวน  ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล 

     อาจารย 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
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ภาคผนวก ข 

ตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในการสรางแบบทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



122 

ตารางท่ี 1  วิเคราะหจุดประสงคการเรียนรู วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 หนวยท่ี 15  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

จุดประสงคการเรียนรู 
ระดับพฤติกรรม 

พุทธิพิสัย ทักษะพิสัย 

 

คว
าม

รูค
วา

มจ
าํ 

คว
าม

เข
าใ

จ 

กา
รน

ําไ
ปใ

ช 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
 

กา
รา

สัง
เค

รา
ะห

 

กา
ระ

ปร
ะเ

มิน
ผล

 การปฏิบัติ 

1. หลังจากศึกษาเรื่อง เครื่องมือและ

โปรแกรมท่ีใชในการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรแลวนักเรียนสามารถ

อธิบายวิธีการใชงานไดอยางถูกตอง 

1 1 2     

2. หลังจากศึกษาเรื่อง โปรแกรมท่ัวไปท่ี

จําเปนตอการใชงานคอมพิวเตอร 

แลว นักเรียนสามารถอธิบายลักษณะ

การใชงานของโปรแกรมไดอยาง

ถูกตอง 

1 2  1 1 1  

3. หลังจากศึกษาเรื่อง ไวรัสคอมพิวเตอร 

แลว นักเรียนสามารถอธิบาย

ความหมาย ประเภท อาการติดไวรัส 

และขอควรปฏิบัติในการปองกันไวรัส

ไดอยางถูกตอง 

 1 1   1 1 

4. หลังจากศึกษาเรื่อง  อาการและแนว

ทางแกไขปญหาคอมพิวเตอร แลว

นักเรียนสามารถอธิบายการแกปญหา

คอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง 

1   1 1 1 1 

รวม 3 4 3 3 2 3 2 

รวมท้ังส้ิน 20 
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ภาคผนวก  ค 

แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา) 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน                  

เรื่อง  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  มีความ

เหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง   “ระดับการ

ประเมิน”  ตามความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. องคประกอบดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 1.1 การจัดวางสวนประกอบตางๆ บนหนาจอมีความเหมาะสม งาย

ตอการใชงาน สัดสวนของพ้ืนท่ีมีความเหมาะสม  

     

 1.2 การใชสีมีความเหมาะสม      

 1.3 ลักษณะ ขนาด สี ของตัวอักษรชัดเจน อานงาย เหมาะสม กับ

ระดับนักเรียน 

     

 1.4 ปริมาณขอมูลในแตละหนาจอมีความเหมาะสม      

2.  องคประกอบดานมัลติมีเดีย 

 2.1 ภาพนิ่งประกอบเนื้อหามีความคมชัด สวยงาม สอดคลองกับ

เนื้อหา 

     

 2.2 ภาพเคลื่อนไหว มีความชัดเจน ทําใหบทเรียนนาสนใจ      

 2.3 คุณภาพการใชเสียงดนตรีประกอบบทเรียน เสียงบรรยาย มี

ความเหมาะสม ชัดเจน นาสนใจ 
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 2.6 ปริมาณของภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวประกอบเนื้อหามีความ

เหมาะสม 

     

3. องคประกอบดานปฏิสัมพันธ 

 3.1 การโตตอบระหวางนักเรียนกับบทเรียนทําไดงาย ไมซับซอน          

 3.2 การใหผลยอนกลับแกนักเรียนมีความถูกตอง เหมาะสม       

 3.3 นักเรียนมีสวนรวมในขณะท่ีเรียนอยูตลอดเวลา      

 3.4 คําสั่งหรือคําแนะนําในการทํากิจกรรมขณะเรียนมีความชัดเจน      

4. องคประกอบดานโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 4.1 การเขาใชโปรแกรม ใชงานงาย ไมยุงยาก ซับซอน      

 4.2 การควบคุมวิถีเสนทางของบทเรียนมีความชัดเจน ถูกตองและ

สามารถยอนกลับไปยังจุดตางๆ ไดงาย  ไมซับซอน 

     

 4.3 โปรแกรมบทเรียนสามารถควบคุมใหนักเรียนทํากิจกรรมท่ี

สําคัญไดตามลําดับกอนหลัง  ไมขามข้ันตอน 

     

5. องคประกอบดานเทคนิคการนําเสนอบทเรียน 

 5.1 ใชสื่อผสมท่ีหลากหลายในการนําเสนอเนื้อหา ทําใหบทเรียน

นาสนใจ  

     

 5.2 การนําเสนอเนื้อหาแตละตอนมีอิสระตอกัน สงเสริมการเรียนรู

เปนรายบุคคล 

     

 

โดยภาพรวมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่องเครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีคุณภาพอยูในระดับ 

 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูประเมิน 

       (                                    ) 

  ผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา) 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน                  

เรื่อง  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  มีความ

เหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง   “ระดับการ

ประเมิน”  ตามความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ดานความถูกตอง  เหมาะสมของเนื้อหา 

 1.1 มีความถูกตองตามหลักวิชา การอางอิง แหลงท่ีมาของเนื้อหามี

ความนาเชื่อถือ 

     

 1.2 เนื้อหาครบถวน ครอบคลุมตามโครงสรางรายวิชา และหลักสูตร

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     

 1.3 มีความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการนําเสนอ       

 1.4 เนื้อหามีความทันสมัย        

 1.5 ความยากงายของเนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับนักเรียน      

 1.6 ปริมาณของเนื้อหาแตละตอนท่ีนําเสนอมีความเหมาะสม      

 1.7 การจัดเรียงเนื้อหาจากงายไปยากมีความเหมาะสม      

 1.8 ไมขัดตอความม่ันคงของชาติและคุณธรรมจริยธรรม      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2. ภาพประกอบเนื้อหา 

 2.1 ภาพประกอบเนื้อหามีความชัดเจน      

 2.2 ภาพประกอบเนื้อหามีความสอดคลองกับเนื้อหา      

 2.3 คําอธิบายภาพมีความชัดเจนถูกตอง      

3. ดานการใชภาษา 

 3.1 ภาษาท่ีเขียนในเนื้อหาสื่อความหมายชัดเจน  เขาใจงาย      

 3.2 ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักภาษา       

 3.3 ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักวิชาการ      

 

โดยภาพรวมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่องเครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีคุณภาพอยูในระดับ 

 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูประเมิน 

       (                                    ) 

         ผูทรงคุณวุฒิทางดานเนื้อหา 
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แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา) 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน                  

เรื่อง  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  มีความ

เหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  “ระดับการ

ประเมิน”  ตามความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ดานความถูกตอง  เหมาะสมของเนื้อหา 

 1.1 มีความถูกตองตามหลักวิชา การอางอิง แหลงท่ีมาของ

เนื้อหามีความนาเชื่อถือ 

     

 1.2 เนื้อหาครบถวน ครอบคลุมตามโครงสรางรายวิชา และ

หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     

 1.3 มีความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการ

นําเสนอ  

     

 1.4 เนื้อหามีความทันสมัย        

 1.5 ความยากงายของเนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับนักเรียน      

 1.6 ปริมาณของเนื้อหาแตละตอนท่ีนําเสนอมีความเหมาะสม      

 1.7 การจัดเรียงเนื้อหาจากงายไปยากมีความเหมาะสม      

 1.8 ไมขัดตอความม่ันคงของชาติและคุณธรรมจริยธรรม      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2. ภาพประกอบเนื้อหา 

 2.1 ภาพประกอบเนื้อหามีความชัดเจน      

 2.2 ภาพประกอบเนื้อหามีความสอดคลองกับเนื้อหา      

 2.3 คําอธิบายภาพมีความชัดเจนถูกตอง      

3. ดานการใชภาษา 

 3.1 ภาษาท่ีเขียนในเนื้อหาสื่อความหมายชัดเจน  เขาใจงาย      

 3.2 ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักภาษา       

 3.3 ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักวิชาการ      

 

โดยภาพรวมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่องเครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีคุณภาพอยูในระดับ 

 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูประเมิน 

       (                                    ) 

         ผูทรงคุณวุฒิทางดานเนื้อหา 
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แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา) 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน                  

เรื่อง  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  มีความ

เหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง   “ระดับการ

ประเมิน”  ตามความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ดานความถูกตอง  เหมาะสมของเนื้อหา 

 1.1 มีความถูกตองตามหลักวิชา การอางอิง แหลงท่ีมาของ

เนื้อหามีความนาเชื่อถือ 

     

 1.2 เนื้อหาครบถวน ครอบคลุมตามโครงสรางรายวิชา และ

หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     

 1.3 มีความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการ

นําเสนอ  

     

 1.4 เนื้อหามีความทันสมัย        

 1.5 ความยากงายของเนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับนักเรียน      

 1.6 ปริมาณของเนื้อหาแตละตอนท่ีนําเสนอมีความเหมาะสม      

 1.7 การจัดเรียงเนื้อหาจากงายไปยากมีความเหมาะสม      

 1.8 ไมขัดตอความม่ันคงของชาติและคุณธรรมจริยธรรม      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2. ภาพประกอบเนื้อหา 

 2.1 ภาพประกอบเนื้อหามีความชัดเจน      

 2.2 ภาพประกอบเนื้อหามีความสอดคลองกับเนื้อหา      

 2.3 คําอธิบายภาพมีความชัดเจนถูกตอง      

3. ดานการใชภาษา 

 3.1 ภาษาท่ีเขียนในเนื้อหาสื่อความหมายชัดเจน  เขาใจงาย      

 3.2 ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักภาษา       

 3.3 ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักวิชาการ      

 

โดยภาพรวมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่องเครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีคุณภาพอยูในระดับ 

 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูประเมิน 

       (                                    ) 

         ผูทรงคุณวุฒิทางดานเนื้อหา 
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แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล) 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน                  

เรื่อง  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  มีความ

เหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง   “ระดับการ

ประเมิน”  ตามความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. แบบทดสอบกอนเรียน 

 1.1 รูปแบบของแบบทดสอบกอนเรียน มีความเหมาะสม      

 1.2 แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมเนื้อหาในบทเรียน      

 1.3 แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

     

 1.4 จํานวนคําถามมีความสอดคลองกับน้ําหนักความสําคัญของ

เนื้อหาแตละเรื่อง 

     

 1.5 คําถามในแบบทดสอบกอนเรียนชัดเจน สื่อความหมาย 

เขาใจงาย 

     

 1.6 ตัวลวงในแบบทดสอบกอนเรียนสามารถลวงผูทํา

แบบทดสอบได 

     

 1.7 การตั้งคําถามไมชี้แนะแนวคําตอบ      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2. แบบทดสอบหลังเรียน 

 2.1 รูปแบบของแบบทดสอบกอนเรียน มีความเหมาะสม      

 2.2 แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมเนื้อหาในบทเรียน      

 2.3 แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

     

 2.4 จํานวนคําถามมีความสอดคลองกับน้ําหนักความสําคัญของ

เนื้อหาแตละเรื่อง 

     

 2.5 คําถามในแบบทดสอบกอนเรียนชัดเจน  สื่อความหมาย  

เขาใจงาย 

     

 2.6 ตัวลวงในแบบทดสอบกอนเรียนสามารถลวงผูทํา

แบบทดสอบได 

     

 2.7 การตั้งคําถามไมชี้แนะแนวคําตอบ      

 

โดยภาพรวมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน  เรื่อง  เครื่องมือ

และวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีคุณภาพอยูในระดับ 

 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูประเมิน 

       (                                    ) 

ผูทรงคุณวุฒิทางดานวัดและประเมินผล 
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ภาคผนวก  ง 

ตารางคา IOC  คาความยากงาย (P)  คาอํานาจจําแนก (r)  คาความเชื่อม่ัน 

ของแบบทดสอบกอนเรียน - หลังเรียน 
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การหาคาความตรงเชิงเนื้อหา 

 

 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หมายถึง การท่ีเครื่องมือวัดมีขอคําถามตรงตาม

เรื่องท่ีตองการจะวัด  วิธีการวิเคราะหจะดําเนินการหลังจากไดสรางเครื่องมือวัดแลว โดยมีวิธีการดังนี้ 

 1. ใหผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณในรายวิชานั้นอยางนอย 3 คน ชวยประเมินเปน

รายบุคคลวาขอคําถามแตละขอสามารถวัดไดตรงกับจุดประสงคท่ีกําหนดหรือไม โดยใหคะแนนตาม

เกณฑ ดังนี้ 

ถาขอคําถามวัดไดตรงจุดประสงค        ได  +1  คะแนน 

ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดตรงจุดประสงคหรือไม       ได    0  คะแนน 

ถาขอคําถามวัดไดไมตรงจุดประสงค        ได   -1  คะแนน 

2. นําคะแนนของผูเชี่ยวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะหความ

สอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคเพ่ือหาคาเฉลี่ย สําหรับขอคําถามแตละขอใชสูตรดังนี้ 

 

IOC = 
N

R∑
 

 

IOC แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 

   (Index of Item – Objective Congruence) 

∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

เกณฑการคัดเลือกขอคําถาม 

1. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 – 1.00 คัดเลือกไวใชได 

2. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 
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ตารางท่ี 2  การหาคาความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับจุดประสงค 

 

จุดประสงค 

ขอที่ 

แบบทดสอบ 

ขอที่ 

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
การแปล

ความหมาย 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

𝑋� 
1 2 3 

1 1 1 1 0 0.67 ใชได 

2 1 1 1 1.00 ใชได 

3 1 1 1 1.00 ใชได 

4 1 1 1 1.00 ใชได 

5 1 1 0 0.67 ใชได 

6 1 1 0 0.67 ใชได 

7 1 1 0 0.67 ใชได 

8 1 1 1 1.00 ใชได 

9 1 1 1 1.00 ใชได 

10 1 1 1 1.00 ใชได 

2 11 1 1 1 1.00 ใชได 

12 1 1 1 1.00 ใชได 

13 1 1 1 1.00 ใชได 

14 1 1 1 1.00 ใชได 

15 1 1 1 1.00 ใชได 

16 1 1 0 0.67 ใชได 

17 1 1 0 0.67 ใชได 

18 1 1 1 1.00 ใชได 

19 1 1 1 1.00 ใชได 

20 1 1 1 1.00 ใชได 

21 1 1 1 1.00 ใชได 

22 1 1 0 0.67 ใชได 

23 1 1 1 1.00 ใชได 

24 1 1 0 0.67 ใชได 

25 1 1 1 1.00 ใชได 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

จุดประสงค 

ขอที่ 

แบบทดสอบ 

ขอที่ 

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
การแปล

ความหมาย 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

𝑋� 
1 2 3 

3 16 1 1 0 0.67 ใชได 

27 1 1 0 0.67 ใชได 

28 1 1 1 1.00 ใชได 

29 1 1 1 1.00 ใชได 

30 1 1 1 1.00 ใชได 

31 1 1 0 0.67 ใชได 

32 1 1 1 1.00 ใชได 

33 1 1 0 0.67 ใชได 

34 1 1 0 0.67 ใชได 

35 1 1 1 1.00 ใชได 

4 36 1 1 1 1.00 ใชได 

37 1 1 1 1.00 ใชได 

38 1 1 0 0.67 ใชได 

39 1 1 0 0.67 ใชได 

40 1 1 1 1.00 ใชได 

41 1 1 1 1.00 ใชได 

42 1 1 1 1.00 ใชได 

43 1 1 1 1.00 ใชได 

44 1 1 1 1.00 ใชได 

45 1 1 0 0.67 ใชได 

46 1 1 0 0.67 ใชได 

47 1 1 1 1.00 ใชได 

48 1 1 0 0.67 ใชได 

49 1 1 0 0.67 ใชได 

50 1 1 1 1.00 ใชได 
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การวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบ 

 

 การวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ผูวิจัยไดหาคาความ   

ยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ัน ของแบบทดสอบ ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 1) คาความยากงายของแบบทดสอบ (P) ใชสูตร(อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล 2550: 72) 

 

P =  
R
N  

 

   เม่ือ   P แทน คาความยากงายของแบบทดสอบ 

    R แทน จํานวนผูเรียนท่ีตอบคําถามขอนั้นถูก 

    N แทน จํานวนผูเรียนท้ังหมด 

 

 2)  คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (r)ใชสูตร (อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล 2550: 

73) 

 

r =  
PH − PL

n  

 

   เม่ือ   r แทน คาอํานาจจําแนก 

    PH แทน จํานวนคนท่ีตอบถูกในกลุมเกง 

    PL แทน จํานวนคนท่ีตอบถูกในกลุมออน 

    N แทนจํานวนคนในกลุมสูงหรือกลุมต่ํา 
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ตารางท่ี 3  การวิเคราะหความยากงาย (P) และอํานาจจําแนก (r) หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการ 

 ซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

แบบทดสอบกอนเรียน 

วัด

พฤติกรรม 

 แบบทดสอบหลังเรียน 

วัดพฤติกรรม 

ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (
P)

 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

(r
) 

 ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (
P)

 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

(r
) 

1 0.63 0.67 การนําไปใช  1 0.67 0.27 การนําไปใช 

2 0.40 0.33 การนําไปใช  2 0.67 0.33 การนําไปใช 

3 0.60 0.40 ความรูความจํา  3 0.63 0.33 ความรูความจํา 

4 0.50 0.60 ความเขาใจ  4 0.67 0.47 ความเขาใจ 

5 0.57 0.53 การประเมินคา  5 0.73 0.33 การประเมินคา 

6 0.53 0.67 การวิเคราะห  6 0.70 0.27 การวิเคราะห 

7 0.50 0.47 ความเขาใจ  7 0.70 0.27 ความเขาใจ 

8 0.50 0.33 การสังเคราะห  8 0.60 0.47 การสังเคราะห 

9 0.50 0.33 ความเขาใจ  9 0.60 0.33 ความเขาใจ 

10 0.43 0.40 ความรูความจํา  10 0.63 0.53 ความรูความจํา 

11 0.63 0.67 ความเขาใจ  11 0.53 0.20 ความเขาใจ 

12 0.50 0.53 การประเมินผล  12 0.70 0.60 การประเมินผล 

13 0.37 0.33 การนําไปใช  13 0.67 0.27 การนําไปใช 

14 0.53 0.60 การประเมินผล  14 0.77 0.33 การประเมินผล 

15 0.43 0.27 ความรูความจํา  15 0.63 0.53 ความรูความจํา 

16 0.67 0.27 การวิเคราะห  16 0.67 0.40 การวิเคราะห 

17 0.63 0.33 การสังเคราะห  17 0.67 0.20 การสังเคราะห 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 

 

แบบทดสอบกอนเรียน 

วัดพฤติกรรม 

 แบบทดสอบหลังเรียน 

วัดพฤติกรรม 

ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (
P)

 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

(r
) 

 ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (
P)

 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

(r
) 

18 0.60 0.20 การวิเคราะห  18 0.70 0.40 การวิเคราะห 

19 0.63 0.27 ทักษะพิสัย  19 0.67 0.33 ทักษะพิสัย 

20 0.60 0.33 ทักษะพิสัย  20 0.77 0.53 ทักษะพิสัย 

แบบทดสอบกอนเรียน  แบบทดสอบหลังเรียน 

              คา P อยูระหวาง 0.37 – 0.67                คา P อยูระหวาง 0.53 – 0.77  

              คา r อยูระหวาง 0.20 – 0.67                 คา r อยูระหวาง 0.20 – 0.60  
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3. คาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ โดยใชสูตร KR-20 ของ คูเดอร ริชารดสัน (Kuder 

Richadrson) (อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล 2550: 70) 

 

rtt =
n

n − 1
 1 −  �

∑pq
s2

� 

 

 เม่ือ rtt แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 

  n แทน จํานวนขอคําถามของแบบทดสอบ 

  s2 แทนความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับ 

  p แทน สัดสวนของคนทําถูกในแตละขอ 

  q แทน สัดสวนของคนทําผิดในแตละขอ 

 

 สูตรการหาคาความแปรปรวน 

 

s2 =  
∑ x2

n
−  �

∑ x
n
�
2
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ตารางท่ี 4  คาความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบทดสอบกอนเรียน หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

   ขอ 

คน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 X X2 

1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 5 25 

2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 25 

3 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 6 36 

4 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 6 36 

5 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 7 49 

6 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 16 

7 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 5 25 

8 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 5 25 

9 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 15 225 

10 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 14 196 

11 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 16 256 

12 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 14 196 

13 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 15 225 

14 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 15 225 

15 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 11 121 

16 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 6 36 

17 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 4 16 

18 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 12 144 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 
 

 ขอ 

คน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 X X2 

19 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 14 196 

20 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 14 196 

21 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 12 144 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 14 196 

23 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 14 196 

24 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 13 169 

25 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 11 121 

26 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 11 121 

27 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 11 121 

28 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 13 169 

29 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 18 324 

30 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 13 169 

∑ 19 12 18 15 17 16 15 15 15 13 19 15 11 16 13 20 19 18 19 18 323 3999 

p 0.63 0.40 0.60 0.50 0.57 0.53 0.50 0.50 0.50 0.43 0.63 0.50 0.37 0.53 0.43 0.67 0.63 0.60 0.63 0.60   

q 0.37 0.60 0.40 0.50 0.43 0.47 0.50 0.50 0.50 0.57 0.37 0.50 0.63 0.47 0.57 0.33 0.37 0.40 0.37 0.40   

pq 0.23 0.24 0.24 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.23 0.25 0.23 0.25 0.25 0.22 0.23 0.24 0.23 0.24   
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    ∑ pq =  4.83 

    s2 =  17.38 

 คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ =  0.76 
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ตารางท่ี 5  คาความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบทดสอบหลังเรียน หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 
   ขอ 

คน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 X X2 

1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 8 64 

2 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 8 64 

3 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 12 144 

4 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 8 64 

5 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 11 121 

6 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 11 121 

7 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 10 100 

8 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 17 289 

9 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 9 81 

10 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 12 144 

11 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 18 324 

12 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 361 

13 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 11 121 

14 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 17 289 

15 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 16 256 

16 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 12 144 

17 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 13 169 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 

 
ขอ 

คน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 X X2 

18 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 10 100 

19 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 17 289 

20 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 16 256 

21 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 12 144 

22 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 16 256 

23 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 12 144 

24 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 11 121 

25 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 17 289 

26 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 16 256 

27 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 16 256 

28 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 15 225 

29 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 14 196 

30 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 17 289 

∑ 20 20 19 20 22 21 21 18 18 19 16 21 20 23 19 20 20 21 20 23   

p 0.67 0.67 0.63 0.67 0.73 0.70 0.70 0.60 0.60 0.63 0.53 0.70 0.67 0.77 0.63 0.67 0.67 0.70 0.67 0.77   

q 0.33 0.33 0.37 0.33 0.27 0.30 0.30 0.40 0.40 0.37 0.47 0.30 0.33 0.23 0.37 0.33 0.33 0.30 0.33 0.23   

pq 0.22 0.22 0.23 0.22 0.20 0.21 0.21 0.24 0.24 0.23 0.25 0.21 0.22 0.18 0.23 0.22 0.22 0.21 0.22 0.18   
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129 

    ∑ pq =  4.37 

    s2 =  10.57 

 คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ =  0.62 
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ภาคผนวก จ 

ตารางคะแนนทดสอบคะแนนประสิทธิภาพ แบบเดี่ยว แบบกลุม แบบภาคสนาม 
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ตารางท่ี 6  คะแนนประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ของนักเรียนจํานวน 3 คน ท่ีเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(20 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(37 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(20 คะแนน) 

1 10 17 11 

2 12 17 13 

3 9 14 10 

∑X 31 48 34 

คาเฉลี่ย 10.33 16.00 11.33 

 คาประสิทธิภาพ 43.24 56.67 

 

แทนคาสูตร 

𝐸1 =  
∑𝑋
𝑁
𝐴

 × 100 

 

𝐸1 =  
48
3

37
 × 100 

      =  43.24 

แทนคาสูตร 

𝐸2 =  
∑𝐹
𝑁
𝐵

 × 100 

 

𝐸2 =  
34
3

20
 × 100 

      =  56.67 

𝐸1 /𝐸2 = 43.24/56.67 
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ตารางท่ี 7  คะแนนประสิทธิภาพแบบกลุม ของนักเรียนจํานวน 6 คน ท่ีเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(20 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(37 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(20 คะแนน) 

1 12 27 16 

2 13 25 14 

3 11 26 17 

4 14 24 13 

5 13 25 17 

6 15 24 13 

∑X 78 151 90 

คาเฉลี่ย 13 25.16 15 

 คาประสิทธิภาพ 68.02 75.00 

 

แทนคาสูตร 

𝐸1 =  
∑𝑋
𝑁
𝐴

 × 100 

 

𝐸1 =  
151

6
37

 × 100 

      =  68.02 

แทนคาสูตร 

𝐸2 =  
∑𝐹
𝑁
𝐵

 × 100 

 

𝐸2 =  
90
6

20
 × 100 

      =  75.00 

𝐸1 /𝐸2 = 68.02/75.00 
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ตารางท่ี 8  คะแนนประสิทธิภาพแบบสนาม ของนักเรียนจํานวน 31 คน ท่ีเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(20 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(37 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(20 คะแนน) 

1 11 28 17 

2 10 29 15 

3 12 29 15 

4 13 27 15 

5 11 27 15 

6 13 27 16 

7 13 29 16 

8 12 29 15 

9 14 30 15 

10 13 32 17 

11 14 31 17 

12 14 33 17 

13 15 32 16 

14 13 32 16 

15 13 29 16 

16 14 30 17 

17 14 29 18 

18 12 29 17 

19 11 29 17 

20 13 30 17 

21 14 29 16 

22 14 31 16 

23 14 31 15 

24 12 29 16 
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ตารางท่ี 8  คะแนนประสิทธิภาพแบบสนาม ของนักเรียนจํานวน 31 คน ท่ีเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร (ตอ) 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(20 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(37 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(20 คะแนน) 

25 14 29 16 

26 12 26 17 

27 14 28 15 

28 14 32 16 

29 12 30 16 

30 12 29 15 

31 12 29 15 

∑X 399 914 497 

คาเฉลี่ย 12.87 29.48 16.03 

 คาประสิทธิภาพ 79.69 80.16 

 

แทนคาสูตร 

𝐸1 =  
∑𝑋
𝑁
𝐴

 × 100 

 

𝐸1 =  
914
31
37

 × 100 

      =  79.69 

แทนคาสูตร 

𝐸2 =  
∑𝐹
𝑁
𝐵

 × 100 

 

𝐸2 =  
497
31
20

 × 100 

      =  80.16 

𝐸1 /𝐸2 = 79.69/80.16 
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ภาคผนวก ฉ 

ตารางแสดงผลคะแนนความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียน 
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ตารางท่ี 9  คะแนนความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร 

 ชวยสอน หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  

 

ลําดับท่ี คะแนนกอนเรียน 

(20 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(20 คะแนน) 

ความกาวหนา 

D D2 

1 11 17 6 36 

2 10 15 5 25 

3 12 15 3 9 

4 13 15 2 4 

5 11 15 4 16 

6 13 16 3 9 

7 13 16 3 9 

8 12 15 3 9 

9 14 15 1 1 

10 13 17 4 16 

11 14 17 3 9 

12 14 17 3 9 

13 15 16 1 1 

14 13 16 3 9 

15 13 16 3 9 

16 14 17 3 9 

17 14 18 4 16 

18 12 17 5 25 

19 11 17 6 36 

20 13 17 4 16 

21 14 16 2 4 

22 14 16 2 4 

23 14 15 1 1 

24 12 16 4 16 
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(20 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(20 คะแนน) 

ความกาวหนา 

D D2 

25 14 16 2 4 

26 12 17 5 25 

27 14 15 1 1 

28 14 16 2 4 

29 12 16 4 16 

30 12 15 3 9 

31 12 15 3 9 

รวม 399 497 98 366 

คาเฉลี่ย 12.87 16.03   

คา S.D. 1.20 0.87   

 

แทนคาสูตร 

 

t =  
∑𝐷

�𝑛∑𝐷
2 − (∑𝐷)2
𝑛 − 1

 

 

t =  
100

�11346 − 9604
31 − 1

 

 
t =  12.86 
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ภาคผนวก  ช 

ตารางแสดงคาความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของนักเรียน 
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ตารางท่ี 10  คาความถ่ีของคะแนนความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  

 

ความคิดเห็น 
ระดับความเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

1. ดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน           

    1.1 การจัดวางสวนประกอบตางๆ บนหนาจอของบทเรียนมคีวามสมดุล 

เหมาะสม 

8 16 6 0 1 

    1.2 รูปแบบอักษรมีความเหมาะสม อานงาย 6 15 9 1 0 

    1.3 เสียงบรรยายมีความชัดเจน 2 20 8 1 0 

    1.4 เสียงดนตรีประกอบเหมาะสม 12 16 3 0 0 

    1.5 ภาพประกอบเนื้อหามีความคมชัด  3 11 15 1 1 

    1.6 ปุมตางๆ ใชงานไดงาย วางไวในตําแหนงที่เหมาะสม นกัเรียนมีความ

สะดวกในการใชงาน 

20 8 3 0 0 

    1.7 จํานวนขอความที่แสดงในแตละหนาจอมีปริมาณที่เหมาะสม 2 16 9 3 1 

    1.8 บทเรียนมีความนาสนใจ มีสื่อประกอบที่หลากหลาย 13 16 1 0 1 

2. ดานความรูที่ไดรับ           

    2.1 แบบทดสอบกอนเรียนชวยใหนักเรียนไดตรวจสอบความรูเดิม 10 19 2 0 0 

    2.2 แผนการสอนชวยใหนักเรียนไดเตรียมความพรอมกอนเรียน 13 11 5 1 1 

    2.3 กิจกรรมระหวางเรียนชวยใหนักเรียนไดทบทวนความรูเดิม 15 10 3 3 0 

    2.4 แบบทดสอบหลังเรียนชวยใหนักเรียนตรวจสอบความรูที่ไดเรียนจาก

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

12 18 1 0 0 

    2.5 เนื้อหา มีการอธิบายและยกตัวอยางไดชัดเจนเขาใจงาย  15 11 5 0 0 

    2.6 นักเรียนไดรับความรูจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

เพิ่มมากข้ึน 

20 8 2 1 0 

    2.7 นักเรียนมีความมั่นใจในการเรียนเพิ่มมากข้ึน  11 13 6 0 1 

    2.8 นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน 15 12 1 3 0 

    2.9 นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  18 12 1 0 0 

    2.10 นักเรียนตองการใหมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในเร่ือง

หรือวิชาอ่ืนๆ อีก 

16 13 2 0 0 
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ภาคผนวก ซ 

แบบสัมภาษณในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม 
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แบบสัมภาษณนักเรียนในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวและแบบกลุม 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

1. เน้ือหาของบทเรียน 

1.1 ปริมาณเนื้อหา 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

1.2 ความเขาใจในเนื้อหา 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

1.3 ภาษาและการสะกดคํา 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

2.1 ตัวอักษร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2.2 ภาพประกอบ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2.3 ภาพเคลื่อนไหว 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2.4 เมนู 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2.5 การเชื่อมโยงหนาจอคอมพิวเตอร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2.6 สีพื้นของจอภาพ 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 
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2.7 เสียงบรรยาย 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 

2.8 คําชี้แจง 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 

3. คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

3.1 การอธิบายข้ันตอนการเรียน 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

3.2 ภาพประกอบ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

4. แบบฝกหัดระหวางเรียน 

4.1 คําชี้แจง 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

4.2 คําถาม 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

4.3 เฉลย 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

4.4 ปริมาณของแบบฝกหัด 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

4.5 เวลา 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ฌ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

คําช้ีแจง  

ใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาวิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 6  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง “ระดับความคิดเห็น” ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

ความคิดเห็น 

ระดับความเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

1. ดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

    1.1 การจัดวางสวนประกอบตางๆ บนหนาจอของบทเรียนมีความ

สมดุล เหมาะสม 

     

    1.2 รูปแบบอักษรมีความเหมาะสม อานงาย      

    1.3 เสียงบรรยายมีความชัดเจน      

    1.4 เสียงดนตรีประกอบเหมาะสม      

    1.5 ภาพประกอบเนื้อหามีความคมชัด       

    1.6 ปุมตางๆ ใชงานไดงาย วางไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม นักเรียนมี

ความสะดวกในการใชงาน 

     

    1.7 จํานวนขอความท่ีแสดงในแตละหนาจอมีปริมาณท่ีเหมาะสม      

    1.8 บทเรียนมีความนาสนใจ มีสื่อประกอบท่ีหลากหลาย      
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ความคิดเห็น 

ระดับความเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

2. ดานความรูท่ีไดรับ 

    2.1 แบบทดสอบกอนเรียนชวยใหนักเรียนไดตรวจสอบความรูเดิม      

    2.2 แผนการสอนชวยใหนักเรียนไดเตรียมความพรอมกอนเรียน      

    2.3 กิจกรรมระหวางเรียนชวยใหนักเรียนไดทบทวนความรูเดิม      

    2.4 แบบทดสอบหลังเรียนชวยใหนักเรียนตรวจสอบความรูท่ีได

เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

     

    2.5 เนื้อหา มีการอธิบายและยกตัวอยางไดชัดเจนเขาใจงาย       

    2.6 นักเรียนไดรับความรูจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนเพ่ิมมากข้ึน 

     

    2.7 นักเรียนมีความม่ันใจในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน       

    2.8 นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน      

    2.9 นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน       

    2.10 นักเรียนตองการใหมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใน

เรื่องหรือวิชาอ่ืนๆ อีก 

     

 

 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

……………………………………………......………………………………………………………………………………………………………………

………………………...……………………………………………………………………………………………………………………...………………

……………………………………………………………………………………………………………...………………………………………………… 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวสุภาภรณ  กรณแกว 

วัน เดือน ปเกิด 7 กรกฏาคม 2518 

สถานท่ีเกิด อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ 

ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (คอมพิวเตอรศึกษา) สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ 

  ปการศึกษา 2542 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม อําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ 

ตําแหนง ครูชํานาญการ 
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