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บํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพตาม

เกณฑท่ีกําหนด (2) ศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
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บํารุงคอมพิวเตอร มีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) 

นักเรียนมีความคิดเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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Abstract 
 

The purposes of this research were (1) to develop a computer assisted 
instruction program in the Basic Computer Maintenance Course on the topic of Tools 
and Computer Maintenance based on the set efficiency criterion; (2) to study the 
learning progess of students who learned from the computer assisted instruction 
program; and (3) to study the students’ opinions toward the computer assisted 
instruction program. 

The research sample consisted of 40 Mathayom Suksa VI students 
studying in the second semester of the 2013 academic year at Wang Pikun Pittayakom 
School in Phetchabun province, obtained by cluster sampling.  The employed research 
instruments were (1) a computer assisted instruction program in the Basic Computer 
Maintenance Course on the topic of Tools and Computer Maintenance; (2) two 
parallel forms of an achievement test for pre-testing and post-testing; and (3) a 
questionnaire on student’s opinions toward learning from the computer assisted 
instruction program.  Statistics for data analysis were the E1/E2 efficiency index, 
mean, standard deviation, and t-test. 

Research findings showed that (1) the developed computer assisted 
instruction program in the Basic Computer Maintenance Course on the topic of Tools 
and Computer Maintenance was efficient at 79.96/80.16, thus meeting the set 80/80 
efficiency criterion; (2) the students who learned from the computer assisted 
instruction program on the topic of Tools and Computer Maintenance achieved 
learning progress significantly at the .05 level; and (3) the students had opinions that 
the computer assisted instruction program was appropriate at the high level.    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Keywords: Computer assisted instruction program, Basic Computer Maintenance 
         Course, Mathayom Suksa 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 สาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 4 แนวการ

จัดการศึกษามาตรา 22 กลาวไววา การจัดการศึกษาตองยึดผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและ

พัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถ

พัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ นอกจากนี้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551 ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี มีการมุงพัฒนาผูเรียนแบบ

องครวม เพ่ือใหมีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางาน เห็นแนวทางในการประกอบอาชีพและ

การศึกษาตอไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระสําคัญเก่ียวกับการดํารงชีวิตและครอบครัว การ

ออกแบบเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ 

2542: 2) 

 1.1 สภาพท่ีพึงประสงคในการเรียนการสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

  จากการสอบถามครูท่ีสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 6 ของโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม ทําใหทราบวาหลักสูตรโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคมไดมี

การกําหนดวิชาการซอมบํารุงบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เปนวิชาเพ่ิมเติมในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 

6 โดยมีการกําหนดสภาพท่ีพึงประสงคในแตละดาน คือ (1) ดานหลักสูตร (2) ดานวิธีสอน และ (3) 

ดานสื่อการสอน 

  ดานหลักสูตร มุงเนนใหนักเรียนมีความรู มีทักษะในการทํางาน การแกปญหา และ

สามารถประยุกตใชงานไดตรงความตองการของนักเรียน 

  ดานวิธีการสอน ครูมีความรูและความชํานาญในวิชาดังกลาว มีการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูโดยึดนักเรียนเปนสําคัญ และคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  

  ดานสื่อการสอน มุงใหนักเรียนไดเรียนรูจากสื่อและแหลงความรูตาง ๆ ท่ีหลากหลาย 

เชน การคนควาขอมูลจากหองสมุด การสืบคนขอมูลจากเครือขายอินเทอรเน็ต และเรียนรูจากการฝก

ปฏิบัติ โดยใชวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรท่ีเปนของจริง 

 1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบันในการเรียนการสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบ้ืองตน 
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  จากการสอบถามความคิดเห็นของครูท่ีสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ของโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม พบวาสภาพท่ีเปนอยูในปจจุบันในการเรียน

การสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีดังนี้ 

  ดานหลักสูตร ไดมีการนําหลักสูตรวิชาการซอมบํารุงซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน

จากโรงเรียนอ่ืนมาจัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยกําหนดให

เปนวิชาเพ่ิมเติม ในกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ปท่ี 6  

  ดานวิธีการสอน ครูใชรูปแบบการสอนท่ียึดครูเปนศูนยกลาง สําหรับการสอนเนื้อหา

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ครูผูสอนใชวิธีการสอนแบบบรรยายประกอบการสาธิต และใหนักเรียน

ปฏิบัติตาม  มีระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน 2 ชั่วโมงตอ 1 สัปดาห รวมท้ังหมด 40 ชั่วโมง

ตอ 1 ภาคเรียน 

  ดานสื่อการสอน สื่อการสอนท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนวิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบ้ืองตน ไดแก สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือ คูมือ และสื่อของจริง เชน วัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 

โดยเฉพาะสื่อท่ีเปนของจริงนั้นมีจํานวนจํากัด และราคาแพง และนักเรียนใสวนใหญยังไมมีทักษะใน

การใชงานมากอน 

 1.3 สภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน 

  จากสภาพท่ีเปนอยูปจจุบันท่ีไดกลาวมาแลวนั้น ทําใหสงผลใหเกิดปญหาเก่ียวกับ

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 

  ดานหลักสูตร เนื่องจากหลักสูตรวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตนนั้น 

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม ไดนํามาจากโรงเรียนอ่ืน โดยไมไดมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับนักเรียน จึง

ทําใหนักเรียนไมสามารถเรียนรูเนื้อหาไดตามตนเองตองการ ประกอบกับครูผูสอนไดมีภาระหนาท่ีใน

การับผิดชอบงานพิเศษของโรงเรียน ซ่ึงเปนเหตุใหครูไมมีเวลาในการปรับปรุงหลักสูตรใหเหมาะสมกับ

ความตองการเรียนรูของนักเรียน 

  ดานวิธีสอน ในการจัดการเรียนการสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน มี

เนื้อหามาก การจัดการเรียนการสอนใชเวลาคาบละ 50 นาที และครูตองใชเวลาในการบรรยายมาก 

จึงทําใหนักเรียนมีเวลาการฝกปฏิบัติลดนอยลง 

  ดานสื่อการสอน มีสื่อสิ่งพิมพเทานั้นท่ีมีจํานวนเพียงพอกับความตองการของ

นักเรียน แตสื่อของจริงนั้นมีจํานวนจํากัด และราคาแพง จึงทําใหนักเรียนสวนใหญ ไมสามารถฝก

ปฏิบัติจนเกิดความรูความเขาใจและทักษะตาง ๆ ตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
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 1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

  จากปญหาในการเรียนการสอนวิชาวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน ครูได

ดําเนินการแกปญหา ดังนี้ 

  ดานหลักสูตร ครูไดจัดทําหลักสูตรภาคปฏิบัติ เพ่ือใชในจัดการเรียนการสอนใหกับ

นักเรียนในชวงเวลาหลังเลิกเรียน 

  ดานวิธีสอน ครูไดจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีในชั่วโมงปกติ และจัดการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติในชวงเวลาหลังเลิกเรียน โดยจัดกลุมนักเรียนเขาเรียน ครั้งละ 2 กลุมตอวัน 

กําหนดวันละ 2 ชั่วโมง 

  ดานสื่อการสอน ครูไดมีการจัดสรรวัสดุอุปกรณท่ีใชในการเรียนการสอนใหอยูใน

รูปแบบศูนยการเรียนจํานวน 2 ศูนยการเรียน และใหนักเรียนสลับกันฝกปฏิบัติ  

  ในสวนของการทําวิจัย ไดมีผูทําวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนในชวงป 2550-2554 ในวิชาท่ีเก่ียวกับการสอนคอมพิวเตอรเปนจํานวนมาก แตยังไมพบงานวิจัย

ท่ีเก่ียวกับเนื้อหาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรในระดับชั้นมัธยมศึกษา 

 1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยคิดจะดําเนินการวิจัย 

  จากปญหาของการจัดหลักสูตรวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีไดกลาวมาขางตน ทําใหทราบวาเนื้อหาท่ีใชในการสอนนั้นมี

จํานวนมาก และเวลาท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนไมเพียงพอ สงผลใหครูไมสามารถจัดกิจกรรมท่ี

พัฒนานักเรียนใหมีความความรูท่ีหลักสูตรกําหนด รวมท้ังสื่อการสอนท่ีใชยังมีจํานวนนอย และราคา

แพง ผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือใชถายทอดเนื้อหา

บทเรียนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตนสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 เพ่ือให

นักเรียนไดรับความรู ความเขาใจ และชวยใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน

เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ 
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 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.2.1 เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 

ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 

  2.2.2 เพ่ือศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร 

  2.2.3 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

3.  สมมติฐานการวิจัย 

 

 3.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียน         

วังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

 3.2 นักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอม

บํารุงคอมพิวเตอร มีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนจากเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 3.3 นักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอม

บํารุงคอมพิวเตอร มีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก 

 

4.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 4.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยและพัฒนา 

 4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  4.2.1 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 4 หองเรียน  

  4.2.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 

ท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 โรงเรียนวงัพิกุลพิทยาคม จํานวน 40 คน ไดมาโดย

การสุมตัวอยางแบบกลุม 
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 4.3 ขอบเขตของเนื้อหา ครอบคลุม เนื้อหาในหนวยการเรียนรูท่ี 15 เครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  ประกอบดวย 4 หัวเรื่องคือ 2(1) เครื่องมือและโปรแกรมท่ีใชสําหรับ

การซอมบํารุงคอมพิวเตอร (2) โปรแกรมท่ัวไปท่ีจําเปนตอการใชงานคอมพิวเตอร (3) ไวรัส

คอมพิวเตอร และ (4) อาการและแนวทางแกปญหาคอมพิวเตอร 2ตามท่ีระบุไวในหลักสูตรโรงเรียนวัง

พิกุลพิทยาคม พ.ศ. 2551 

 4.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก (1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอม

บํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร (2) แบบทดสอบกอน

เรียนและแบบทดสอบหลังเรียนแบบคูขนาน และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอ

การเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

 4.5 ระยะเวลาในการวิจัย ไดแก ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 

 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 5.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง สื่อการเรียนการสอนท่ีนําเสนอเนื้อหาของ

บทเรียนผานคอมพิวเตอรในรูปแบบของสื่อผสมท่ีมี ขอความ ภาพนิ่ง เสียงประกอบ และปุมเชื่อมโยง 

โดยบทเรียนประกอบดวยเนื้อหาจํานวน 4 หัวเรื่อง ไดแก (1) เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร (2) โปรแกรมท่ัวไปท่ีจําเปนตอการใชงานคอมพิวเตอร (3) ไวรัสคอมพิวเตอร และ (4) 

อาการและแนวทางแกไขปญหาคอมพิวเตอร 

 5.2 วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน หมายถึง วิชาเพ่ิมเติมในกลุมสาระการ

เรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียน         

วังพิกุลพิทยาคม  

 5.3 เกณฑประสิทธิภาพ 80/80 หมายถึง ความสามารถของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน ท่ีทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค มีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนถึงระดับเกณฑ 80/80 

โดย 

  80 ตัวแรก เปนรอยละของคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดจากการเรียนดวยบทเรียน 

คอมพิวเตอรชวยสอน แลวทําแบบฝกหัดระหวางเรียนในแตละหนวยการเรียน 

  80 ตัวหลัง เปนรอยละของคาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดจากการเรียนดวยบทเรียน 

คอมพิวเตอรชวยสอน แลวทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 5.4 ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียน หมายถึง การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ

คะแนนกอนเรียนกับคาเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียน จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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 5.5 ความคิดเห็นของนักเรียน หมายถึง น้ําหนักความคิดเห็นท่ีใหในแบบสอบถามของ

นักเรียน ใช 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยท่ีสุด 

โดยประเมิน 2 ดาน คือ (1) ดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และ (2) ดานความรูท่ี

ไดรับ 

 5.6 นักเรียน หมายถึง ผูท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุล

พิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 ท่ีเรียนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน 

 5.7 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม หมายถึง โรงเรียนรัฐบาลท่ีจัดการศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึงมัธยมศึกษาปท่ี 6 ของอําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 

 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

 6.1 ไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียน  วัง

พิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 

 6.2 ไดตนแบบในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับสําหรับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในหนวยการเรียนรูอ่ืน ๆ  

 6.3 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชวยแกปญหาในการจัดการเรียนการสอนวิชาการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาตํารา หนังสือ บทความและเอกสาร 

ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีครอบคลุมหัวเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของดังนี้ คือ (1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

(2) การเรียนการสอนรายบุคคล  (3) การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   

(4) หลักสูตรวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม  (5) โรงเรียน             

วังพิกุลพิทยาคม  และ (6) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 คําวา “คอมพิวเตอรชวยสอน” มักมีการนํามาใชอยูหลาย ๆ คํา แตคนสวนใหญมักรูจัก

คอมพิวเตอรชวยสอนในชื่อของ CAI ในการศึกษาขอมูลเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน             

มีเนื้อหาครอบคลุมตามประเด็นดังนี้ (1) ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน               

(2) คุณลักษณะสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  (3) ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน  (4) โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  (5) ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน  (6) ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  และ (7) การผลิตบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 1.1 ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  นักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไวดังนี้ 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541: 7) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอน  

หมายถึง  สื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่งซ่ึงใชความสามารถของคอมพิวเตอรใน

การนําเสนอสื่อประสมอันไดแก  ขอความ  ภาพนิ่ง  กราฟก  แผนภูมิ  กราฟ  ภาพเคลื่อนไหว          

วีดิทัศนและเสียง  เพ่ือถายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองคความรูในลักษณะท่ีใกลเคียงกับการสอนจริง

ในหองเรียนมากท่ีสุด 

  บุญเก้ือ ควรหาเวช (2543: 65) กลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหมายถึง

วิธีการสอนรายบุคคลโดยอาศัยความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจะจัดหาประสบการณท่ีมี
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ความสัมพันธกัน มีการแสดงเนื้อหาตามลาดับท่ีตางกันดวยบทเรียนโปรแกรมท่ีเตรียมไวอยาง

เหมาะสม คอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนเครื่องมือชวยสอนอยางหนึ่งท่ีนักเรียนดวยตนเองเปนผูท่ี

จะตองปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสงมาทางจอภาพ นักเรียนจะตอบคาถามทางแปนพิมพแสดงออกมา

ทางจอภาพ มีท้ังรูปภาพและตัวหนังสือ หรือบางทีอาจใชรวมกันกับอุปกรณอยางอ่ืนดวย เชน สไลด 

เทปวีดิทัศน เปนตน 

  วุฒิชัย ประสารสอย (2543: 10) กลาววา  คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  การจัด

โปรแกรมเพ่ือการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรเปนสื่อถายโยงเนื้อหาความรูไปสูนักเรียน 

  หทัยพร สายศรีโกศล (2546: 27) กลาวา  คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  การนํา

คอมพิวเตอรมาใชในการสอนเนื้อหาใหแกนักเรียน  โดยใชวิธีการเผยแพรการสอนผานชองทางสื่อสาร

ไปยังนักเรียน  โดยเนนการสอนท่ีนักเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางอิสระตามความสามารถ

ของแตละคน 

  ฟอรเซียร (Forcier, 1996: 9) กลาววา  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง  

การนําเอาคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงลักษณะของบทเรียนจะเปนการโตตอบกัน

ระหวางนักเรียนกับคอมพิวเตอร คอมพิวเตอรจะทําหนาท่ีเสนอเนื้อหาตางๆ ใหนักเรียนไดศึกษาจน

ชํานาญ และนักเรียนสามารถท่ีจะเรียนรูไดดวยตนเอง 

  โดยสรุป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง สื่อการเรียนการสอนท่ีใชวิธีการ

สอนรายบุคคล โดยมีการนําเสนอเนื้อหาทางคอมพิวเตอรในรูปแบบของสื่อประสมไปยังนักเรียน มี

การแสดงเนื้อหาตามลําดับอยางเหมาะสม ลักษณะของบทเรียนจะเปนการโตตอบกันระหวางนักเรียน

กับคอมพิวเตอร รวมท้ังเปนผูปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ดวยตัวเอง  ตามความสามารถของแตละคน 

 1.2 คุณลักษณะสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนสื่อการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะการทํางานของ

สื่อมากกวา 1 ชนิด เชน ตัวอักษร ภาพ เสียง และสามารถโตตอบระหวางนักเรียนกับคอมพิวเตอร ซ่ึง

นักการศึกษาไดกําหนดคุณลักษณะสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแตกตางกัน ดังนี้ 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541 : 8 – 10) กลาววา คุณลักษณะท่ีสําคัญ

ของคอมพิวเตอรชวยสอนมี 4 ประการ ไดแก  

  1. สารสนเทศ (Information) ในท่ีนี้หมายถึง เนื้อหาสาระ (content) ท่ีไดรับการ

เรียบเรียงแลวเปนอยางดี ซ่ึงทําใหนักเรียนเกิดการเรียนรูหรือไดรับทักษะอยางหนึ่งอยางใดตามท่ี

ผูสรางไดกําหนดวัตถุประสงคไว โดยการนําเสนอเนื้อหานี้อาจจะเปนการนําเสนอในรูปแบบตาง ๆซ่ึง

อาจเปนในลักษณะทางตรงหรือทางออมก็ได 
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  2. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individualization) คอมพิวเตอรชวยสอนจะตองมี

ความยืดหยุนมากพอท่ีนักเรียนจะมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตน รวมท้ังการเลือกรูปแบบการ

เรียนท่ีเหมาะสมกับตนได การควบคุมการเรียนของตนนี้ก็มีหลายลักษณะ ไดแก  

   1) การควบคุมเนื้อหา การเลือกท่ีจะเรียนสวนใด ขามสวนใด ออกจากบทเรียน

เม่ือใดหรือยอนกลับมาเรียนในสวนท่ียังไมไดศึกษา  

   2) การควบคุมลําดับของการเรียน การเลือกท่ีจะเรียนสวนใด กอนหลังหรือการ

สรางลําดับการเรียนดวยตนเอง 

   3) การควบคุมการฝกปฏิบัติหรือการทดสอบ ความตองการท่ีจะฝกปฏิบัติหรือทํา

แบบทดสอบหรือไม หากทําจะมากนอยเพียงใด 

  3. การโตตอบ (Interaction) ในท่ีนี้คือ การมีปฏิสัมพันธกันระหวางนักเรียนกับ

คอมพิวเตอรชวยสอน การเรียนการสอนรูปแบบท่ีดีท่ีสุดก็คือการเรียนการสอนในลักษณะท่ีเปด

โอกาสใหนักเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับผูสอนไดมากท่ีสุด 

  4. การใหผลปอนกลับโดยทันที (Immediate Feedback) ตามแนวคิดของสกิน

เนอร (Skinner) แลวผลปอนกลับหรือการใหคําตอบนี้ ถือเปนการเสริมแรง (reinforcement) อยาง

หนึ่ง  และหมายรวมไปถึงการท่ีคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสมบูรณจะตองมีการทดสอบหรือประเมิน

ความเขาใจของนักเรียนในเนื้อหาหรือทักษะตาง ๆ ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวย ลักษณะของ

การใหผลปอนกลับนี้เปนสิ่งท่ีทําใหคอมพิวเตอรชวยสอนแตกตางไปจากมัลติมีเดีย-ซีดีรอมสวนใหญซ่ึง

ไมไดมีการประเมินความเขาใจของผูใชแตอยางใด 

  มนตชัย เทียนทอง (2545: 14 – 16) กลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

นอกจากจะยึดหลักการเรียนรูแบบโปรแกรมตามมโนมติของบทเรียนสําเร็จรูปโดยตอบสนองความ

แตกตางระหวางบุคคลเปนหลักแลว บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนยังคงประกอบดวยคุณลักษณะท่ี

สําคัญ 4 ประการ ไดแก 

  1. ความเปนสารสนเทศ (Information) หมายถึง การจัดระเบียบขององคความรูท่ี

ถายโยงไปสูนักเรียนอยางเปนระบบ โดยยึดหลักประสบการณการเรียนรู ซ่ึงในการจัดระเบียบองค

ความรูนั้น เปนการประมวลผลสารสนเทศ (Information Processing) ซ่ึงประกอบดวยสวนตาง ๆ 

ดังนี้ 

   1) การรับขอมูลเขา (Input) โดยใชอุปกรณรับขอมูล เชน แปนพิมพ เมาส  

เครื่องอานแผนซีดี-รอม เปนตน 

   2) ระบบปฏิบัติการ (Operating System) และโปรแกรมการใชงาน 

(Appication ) และระบบนิพนธบทเรียน 
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   3) การแสดงผลออก (Output) โดยใชอุปกรณแสดงผล เชน จอภาพ เครื่องพิมพ 

เปนตน 

  2. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individualization) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ท่ีดีตองมีลักษณะยืดหยุนเพ่ือใหนักเรียนมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตนเอง รวมท้ังการเลือก

รูปแบบของกิจกรรมการเรียนท่ีเหมาะสมตามความถนัดของตนเอง ไดแก 

   1) การควบคุมเนื้อหา บทเรียนตองเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถเลือกเรียนรู

เนื้อหาในสวนท่ีตองการหรือจะออกจากบทเรียนเม่ือไรก็ได ความสามารถในการควบคุมกิจกรรมการ

เรียนรู โดยการเขาถึงผลท่ีเกิดตามมาของพฤติกรรมนับวาสําคัญมาก นักการศึกษาไดกลาวถึง

ความสามารถท่ีจะควบคุมกิจกรรมการเรียนรูวา ถาผลท่ีเกิดตามมาคือรางวัล นักเรียนจะมีความพอใจ

ในพฤติกรรมของตนเอง แตถาผลท่ีตามมาเปนการลงโทษ อาจเกิดความไมพอใจ ท้ังความพอใจและ

ความไมพอใจมีความใกลชิดกับมาตรฐานของพฤติกรรมท่ีผูแสดงพฤติกรรมไดตั้งไว 

   2) การควบคุมลําดับการเรียน นักเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความ

สนใจ โดยสามารถเลือกรายการใดรายการหนึ่งตามความตองการ การเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถ

ควบคุมลําดับข้ันการเรียน อันเนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคล นักเรียนท่ีมีลักษณะแตกตางกัน 

และมีความสามารถในการเรียนรูตางกัน อาจชอบวิธีการเรียนการสอนท่ีแตกตางกันเปนธรรมชาติ 

   3) การควบคุมกิจกรรมการเรียน กิจกรรมการเรียนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน โดยพ้ืนฐาน ประกอบดวย การเลือกรายการบทเรียน การตอบคําถาม การเลือกสื่อการเรียนการ

สอนท่ีตนเองถนัด หรือการมีสวนรวมในสถานการณจําลอง นอกจากนี้ยังอาจมีการนําเอาระบบ

ผูเชี่ยวชาญ (ES – Export System) หรือระบบปญญาประดิษฐ (AI – Artificial Intelligent) มา

ประยุกตใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือตอบสนองดานความตองการของนักเรียน เชน การ

จัดการนําเสนอเนื้อหาในระดับความยากงายท่ีตรงกับพ้ืนฐานความสามารถ และความสนใจของ

นักเรียน 

  3. การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) เปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดมีโอกาสตอบโต

กับบทเรียนอยางตอเนื่องตลอดท้ังบทเรียน ซ่ึงมีผลทําใหนักเรียนไดเรียนรูตามจุดประสงคท่ีตั้งไว 

  4. การใหผลปอนกลับโดยทันที (Immediate Feedback) เปนการเสริมแรงอยาง

หนึ่งตามแนวคิดของ Skinner ซ่ึงเปนขอไดเปรียบในการใชคุณสมบัติของคอมพิวเตอรในการใหผล

ปอนกลับโดยทันทีท่ีนักเรียนมีปฏิสัมพันธกับบทเรียน คุณลักษณะนี้ถือวาเปนจุดเดนท่ีทําใหบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถตอบสนองความตองการของนักเรียนไดอยางรวดเร็ว และยังรวมถึงการ

ประมวลผลความรูจากแบบทดสอบท่ีนักเรียนลงมือปฏิบัติ โดยไมตองรอคําตอบจากการตรวจของ

ผูสอนเหมือนการสอนปกติในชั้นเรียน 
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  โดยสรุป คุณลักษณะท่ีสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ตองมีเนื้อหา

สาระท่ีไดรับการเรียบเรียงอยางเปนระบบ มีความยืดหยุน ตรงตามวัตถุประสงคการสอน นักเรียนมี

อิสระในการควบคุมการเรียนหรือเลือกเรียนเนื้อหาไดตามความสนใจ สามารถโตตอบกับบทเรียนได

อยางตอเนื่อง มีการทดสอบหรือประเมินความเขาใจของนักเรียนในเนื้อหาหรือทักษะตาง ๆ ตาม

วัตถุประสงคการสอนและตองมีการปอนผลยอนกลับทันที เพ่ือใหนักเรียนไดทราบพัฒนาการของตนเอง   

 1.3 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในปจจุบันมีอยูมากหมาย นักการศึกษาไดมีการแบง

ประเภทตามรูปแบบของบทเรียนแตกตางกัน ดังนี้ 

  กิดานันท มลิทอง (2543: ม.ป.น.) พรเทพ เมืองแมน (2544: ม.ป.น.) ทักษิณา               

สวนานนท 2530: ม.ป.น.) กลาวถึงประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสรุปได ดังนี้ 

  1. การสอนเนื้อหาหรือสอนเสริม (Tutorial Instructive) บทเรียนในลักษณะแบบนี้

จะเปนโปรแกรมท่ีเสนอเนื้อหาความรูเปนเนื้อหายอย ๆ แกนักเรียนในรูปแบบของขอความ ภาพ 

เสียง หรือทุกรูปแบบรวมกันแลวใหนักเรียนตอบคําถาม เม่ือนักเรียนใหคําตอบแลวคําตอบนั้นจะ

ไดรับการวิเคราะหเพ่ือใหขอมูลยอนกลับทันที แตถานักเรียนตอบคําถามนั้นซํ้าและยังผิดอีก ก็จะมี

การใหเนื้อหาเพ่ือทบทวนใหมจนกวานักเรียนจะตอบถูกแลวจึงใหตัดสินวาจะยังคงเรียนเนื้อหาในบท

นั้นอีกหรือจะเรียนในบทใหมตอไป บทเรียนในรูปแบบของบทเรียนโปรแกรมแบบสาขาโดยสามารถใช

สอนไดในทุกสาขาวิชานับตั้งแตดานมนุษยศาสตรไปจนถึงวิทยาศาสตร และเปนบทเรียนท่ีเหมาะสม

ในการสอนเนื้อหาขอมูลท่ีเก่ียวกับขอเท็จจริง เพ่ือการเรียนรูทางดานกฎเกณฑหรือทางดานวิธีการ

แกปญหาตาง ๆ สําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบนี้สามารถแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ 

   1) บทเรียนแบบเสนตรง (Linear Program) โปรแกรมประเภทนี้ใชสําหรับการ

เสนอเนื้อหาของวิชาตาง ๆ ใหแกนักเรียน ดังนั้นคอมพิวเตอรจะมีบทบาทเปนผูสอน หรอื Tutor 

เนื้อหาของบทเรียนการสอนเนื้อหาอาจจะเสนอเปนเฟรม ๆ ตั้งแตเฟรมแรกไปจนถึงเฟรมสุดทายแลว

ใหตอบคําถามทายบทเรียนหรืออีกวิธีหนึ่งคือเสนอเนื้อหาเปนตอน ๆ แตละตอนอาจจะตองมีตั้งแต 1 

เฟรมข้ึนไป พอจบบทเรียนแตละตอนแลวมีคําถามทายบท ถาการตอบคําถามทายบทไมผานเกณฑท่ี

กําหนด นักเรียนสามารถกลับไปทบทวนเรียนใหมกอนจะข้ึนบทเรียนหรือตอนใหมตอไป 

   2) บทเรียนแบบสาขา (Branching Tutorial) เปนการนําเสนอเนื้อหาและ

บทเรียนหลาย ๆ หัวขอแลวใหนักเรียนเลือกบทเรียนตามความตองการ ดังนั้นจึงเหมาะกับบทเรียนท่ี

มีเนื้อหามาก ๆ การสอนเนื้อหาแบงเปนหัวขอยอยตามความเหมาะสมกับระดับชั้น เพ่ือใหไมใชเวลา

มากและนาเบื่อจนเกินไป การสอนเนื้อหาแบบใด หัวขอใด เรื่องใด ควรเนนเรื่องใดมากอนหลัง 

หลังจากการศึกษาบทเรียนแตละเรื่องแลวอาจจะมีคําถามทายบท บทเรียนแบบนี้การออกแบบและ
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การสรางยุงยากกวาแบบเสนตรง แตสรางบทเรียนไดครอบคลุมเนื้อหาไดกวางและลึก นักเรียน

สามารถเลือกบทเรียนไดตามความถนัดและความสนใจ 

  2. แบบฝกหัด (Drill and Practice) บทเรียนในการฝกหัดเปนโปรแกรมท่ีไม

ตองการเสนอเนื้อหาความรูแกนักเรียนกอน แตจะมีการใหคําถามหรือปญหาท่ีไดคัดเลือกมาจากการ

สุมหรือออกแบบมาโดยเฉพาะ โดยการนําเสนอคําถามหรือปญหานั้นซํ้าแลวซํ้าเลาเพ่ือใหนักเรียน

ตอบ แลวมีการใหคําตอบท่ีถูกตอง เพ่ือการตรวจสอบยืนยันหรือแกไข และพรอมกับใหคําถามหรือ

ปญหาตอไปอีกจนถึงระดับเปนท่ีนาพอใจ ดังนั้นในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการฝกหัดนี้นักเรียนจึง

จําเปนตองมีความคิดรวบยอด และมีความรูความเขาใจในเรื่องราวและกฎเกณฑเก่ียวกับเรื่องนั้น เปน

อยางดีมากอนแลวจึงจะสามารถตอบคําถามหรือแกปญหาได 

  3. การจําลอง หรือสถานการณจําลอง (Simulation) การสรางโปรแกรมบทเรียนท่ี

เปนการจําลองเพ่ือใชในการเรียนการสอน ซ่ึงจําลองความเปนจริงโดยตัดรายละเอียดตาง ๆ หรือการ

นํากิจกรรมท่ีใกลเคียงกับความเปนจริงมาใหนักเรียนไดศึกษานั้นเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดพบ

เห็นภาพจําลองของเหตุการณฝกทักษะเพ่ือการเรียนรูไดโดยไมตองเสี่ยงภัยหรือเสียคาใชจายมากนัก 

รูปแบบของโปรแกรมบทเรียนการจําลองอาจจะประกอบดวยการเสนอความรูขอมูล การแนะนํา

นักเรียนเก่ียวกับทักษะการฝกปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมพูนความชํานาญและความคลองแคลว และการใหเขาถึง

การเรียนรูตาง ๆ ในบทเรียนจะประกอบดวยสิ่งท้ังหมดเหลานี้หรือมีเพียงอยางหนึ่งอยางใดก็ได ใน

โปรแกรมบทเรียนการจําลองนี้จะมีโปแกรมบทเรียนยอยแทรกอยูดวย ไดแก โปรแกรมการสาธิต 

โปรแกรมนี้ไมใชเปนการสอนเหมือนกับโปรแกรมการสอนธรรมดาซ่ึงเปนการเสนอเนื้อหาความรู แลว

จึงใหนักเรียนทํากิจกรรมแตโปรแกรมการสาธิตเปนเพียงการแสดงใหนักเรียนไดชม 

  4. เกมเพ่ือการเรียนการสอน (Instructional Games) มีลักษณะเปนเกมท่ีมุงเนนให

นักเรียนเกิดความสนุกสนานและทาทาย แตมิใชเปนเพียงแคสนุกสนานอยางเดียวเหมือนกับเกมท่ัวไป

จะตองใหเกิดการเรียนรูดวย ซ่ึงบทเรียนในลักษณะนี้จะชวยใหนักเรียนเรียนรูไดอยางสนุกสนานและ

มีเจตคติท่ีดีตอบทเรียน การใชเกมเพ่ือการเรียนการสอนกําลังเปนท่ีนิยมมาก เนื่องจากเปนสิ่งท่ี

กระตุนนักเรียนใหเกิดความอยากเรียนรูไดอยางงาย เราสามารถใชเกมในการสอนและเปนสื่อท่ีจะให

ความรูแกนักเรียนไดในเรื่องของกฎเกณฑ แบบแผนของระบบ กระบวนการ ทัศนคติตลอดจนทักษะ

ตาง ๆ นอกจากนี้ การใชเกมยังชวยเพ่ิมบรรยากาศในการเรียนรูใหดีข้ึน และชวยทําใหนักเรียนตองมี

การตื่นตัวอยูเสมอ รูปแบบโปรแกรมบทเรียนของเกมเพ่ือการเรียนการสอนคลายคลึงกับโปรแกรม

บทเรียนการจําลอง แตแตกตางกันโดยการเพ่ิมบทบาทของผูแขงขันเขาไปดวย 

  5. การคนหา (Discovery) เปนการเปดโอกาสใหนักเรียนสามารถเรียนรูจาก

ประสบการณของตนเองใหมากท่ีสุด โดยการเสนอปญหาใหนักเรียนแกไขดวยการลองผิดลองถูก หรือ



 13 

โดยวิธีการจัดระบบเขามาชวย โปรแกรมคอมพิวเตอรจะชวยใหขอมูลแกนักเรียนเพ่ือชวยในการ

คนพบนั้นจนกวาจะไดขอสรุปท่ีดีท่ีสุด 

  6. การแกปญหา (Problem-Solving) เปนการใหนักเรียนฝกความคิด การตัดสินใจ 

โดยการมีการกําหนดเกณฑนั้น โปรแกรมท่ีใหนักเรียนเขียนเอง นักเรียนจะเปนผูกําหนดปญหาและ

เขียนโปรแกรมสําหรับแกปญหานั้น โดยท่ีคอมพิวเตอรจะชวยในการคิดคํานวณและหาคําตอบท่ี

ถูกตองให ในกรณีนี้คอมพิวเตอรจะเปนเครื่องชวยสอนใหนักเรียนบรรลุถึงทักษะของการแกปญหา

โดยการคํานวณขอมูล และจัดการสิ่งท่ียุงยากซับซอนใหงายตอการเรียนรู แตถาเปนการแกปญหาโดย

ใชโปรแกรมท่ีมีผูเขียนไวแลว คอมพิวเตอรจะทําการคํานวณใหในขณะท่ีนักเรียนเปนผูจัดการกับ

ปญหาเหลานั้นเอง   

  7. การทดสอบ (Test) การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการทดสอบ มิใชเปนการใช

เพียงเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของแบบทดสอบเพ่ือวัดความรูของนักเรียนเทานั้น แตยังชวยใหผูสอนมี

ความรูสึกท่ีเปนอิสระจากการผูกมัดทางดานกฎเกณฑตาง ๆ เก่ียวกับการทดสอบไดอีกดวย หรือ

คําถามจากบทเรียนมาเปนการทดสอบแบบมีปฏิสัมพันธระหวางคอมพิวเตอรกับนักเรียนหรือผูท่ีไดรับ

การทดลองซ่ึงเปนท่ีนาสนุกสนใจกวา พรอมกันนั้นก็อาจเปนการสะทอนถึงความสามารถของนักเรียน

ท่ีจะนําความรูตาง ๆ มาใชในการตอบไดอีกดวย 

  8. บทสนทนา (Dialogue) เปนการคุยระหวางผูสอนและนักเรียน เพียงแตวาท่ีจะใช

ก็เปนตัวอักษรบนจอภาพแลวมีการสอนโดยการตั้งปญหาถาม ลักษณะในการใชแบบสอบถามก็เปน

การแกปญหาอยางหนึ่ง 

  9. การสาธิต (Demonstration) การสาธิตโดยใชคอมพิวเตอรนาสนใจเพราะใหการ

แสดงดวยภาพประกอบมีเสียงบรรยายหรือบรรเลงเพลงประกอบ 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541: 11 – 12) กลาววา บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถแบงออกไดเปน 5 ประเภทดวยกัน ดังนี้ 

  1. คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทติวเตอร คือ บทเรียนคอมพิวเตอรซ่ึงนําเสนอ

เนื้อหาแกนักเรียน ไมวาจะเปนเนื้อหาใหมหรือการทบทวนเนื้อหาเดิมก็ตาม สวนใหญคอมพิวเตอร

ชวยสอนประเภทติวเตอรจะมีแบบทดสอบหรือแบบฝกหัด เพ่ือทดสอบความเขาใจของนักเรียนอยู

ดวย อยางไรก็ตาม นักเรียนมีอิสระพอท่ีจะเลือกตัดสินใจวาจะทําแบบทดสอบหรืแบบฝกหัดหรือไม

อยางไรหรืออาจจะเลือกเรียนเนื้อหาสวนไหน เรียงลําดับในรูปแบบใด เพราะการเรียนโดย

คอมพิวเตอรชวยสอนนั้น นักเรียนจะสามารถควบคุมการเรียนของตนไดตามความตองการของตนเอง 

  2. คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบฝกหัด คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอรซ่ึงมุงเนน

ใหผูใชทําแบบฝกหัดจนสามารถเขาใจเนื้อหาในบทเรียนนั้น ๆ ได คอมพิวเตอรชวยสอนประเภท

แบบฝกหัดเปนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทท่ีไดรับความนิยมมากโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา 
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ท้ังนี้ เนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนท่ีเรียนออน หรือเรียนไมทันคนอ่ืน ๆ ไดมีโอกาสทําความ

เขาใจบทเรียนสําคัญ ๆ ไดโดยท่ีครูผูสอนไมไดเสียเวลาในชั้นเรียนอธิบายเนื้อหาเดิมซํ้าแลวซํ้าอีก 

  3. คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการจําลอง คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอรท่ีมีการ

นําเสนอบทเรียนในรูปของการจําลองแบบ (Simulation) โดยการจําลองสถานการณท่ีเหมือนจริงข้ึน

และบังคับใหนักเรียนตองตัดสินใจแกปญหา (Problem – Solving) ในตัวบทเรียน จะมีคําแนะนํา

เพ่ือชวยสอนประเภทการจําลอง คือ การลดคาใชจายและการลดอันตรายอันอาจเกิดข้ึนไดจากการ

เรียนรูท่ีเกิดข้ึนในสถานการณจริง 

  4. คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกม คือ บทเรียนทางคอมพิวเตอรท่ีทําใหผูใชมี

ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน จนลืมไปวากําลังเรียนอยู เกมคอมพิวเตอรทางการศึกษาเปน

คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทท่ีสําคัญประเภทหนึ่ง เนื่องจากเปนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีกระตุนให

เกิดความสนใจ ในการเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้นิยมใชกับเด็กตั้งแตระดับประถมศึกษาไป

จนถึงระดับมัธยมศึกษาตนปลาย นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใชกับนักเรียนในระดับอุดมศึกษา  เพ่ือ

เปนการปูทางใหนักเรียนเกิดความรูสึกท่ีดีกับการเรียนทางคอมพิวเตอรไดอีกดวย 

  5. คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบ คือ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรใน

การสรางแบบทดสอบ การจัดการการสอบ การตรวจใหคะแนน การคํานวณผลสอบ ขอดีของการใช

คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบคือ การท่ีนักเรียนไดรับผลปอนกลับโดยทันที 

(Immediate Feedback) ซ่ึงเปนขอจํากัดของการทดสอบท่ีใชกันอยูท่ัว ๆ ไป นอกจากนี้ การใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรในการคํานวณผลสอบก็ยังมีความแมนยําและรวดเร็วอีก 

  อํานวย เดชชัยศรี (2542: 112 – 117) กลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

สามารถแบงประเภทตามลักษณะของการนําเสนอเนื้อหาได 4 ประเภท ดังนี้ 

  1. บทเรียนชนิดโปรแกรมการสอนเนื้อหารายละเอียด (Tutorial Instruction)  

บทเรียนนี้จะมีลักษณะกิจกรรมเสนอเนื้อหา โดยเริ่มจากบทนําซ่ึงเปนการกําหนดวัตถุประสงคของ

บทเรียน หลังจากนั้นเสนอเนื้อหาโดยใหความรูแกนักเรียนตามท่ีผูออกแบบบทเรียนกําหนดให  และมี

คําถามเพ่ือใหนักเรียนตอบ โปรแกรมในบทเรียนจะประเมินผลคําตอบของนักเรียนทันที ซ่ึงการ

ทํางานของโปรแกรมจะมีลักษณะวนซํ้า เพ่ือใหขอมูลยอนกลับจนจบบทเรียน 

  2. บทเรียนชนิดโปรแกรมการฝกทักษะ (Drill and Practice) บทเรียนชนิดนี้จะมี

ลักษณะใหนักเรียนฝกทักษะหรือฝกปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ 

  3. บทเรียนชนิดโปรแกรมจําลองสถานการณ (Simulation) มีลักษณะเปน

แบบจําลองเพ่ือฝกทักษะ และการเรียนรูใกลเคียงกับความจริง นักเรียนไมตองเสี่ยงภัย และเสีย

คาใชจายนอย 
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  4. บทเรียนชนิดโปรแกรมการศึกษา (Education Game) มีลักษณะเปนการกําหนด

เหตุการณวิธีการและกฎเกณฑใหนักเรียนเลือกเลนและแขงขัน การเกมจะเลนคนเดียวหรือหลายคนก็

ได การแขงขันโดยเลนเกมและชวยกระตุนใหผูเลนมีการติดตาม   

  โดยสรุป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีการจําแนกบทเรียนเปนประเภท   การ

สอนเนื้อหาหรือติวเตอร แบบฝกหัดหรือฝกทักษะ การจําลองสถานการณ และเกม  

 1.4 โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ือใชใหเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาธรรมชาติ

ของการเรียนการสอน โดยอาศัยรูปแบบโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาพัฒนา

บทเรียน ซ่ึงมีนักการศึกษาไดกําหนดรูปแบบโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี้ 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541: 58 – 61) กลาววา การจัดโครงสราง

เนื้อหาสามารถแบงการวางระเบียบหรือจัดระบบเนื้อหาออกเปน 3 ลักษณะ ดวยกันคือ ลักษณะเชิง

เสนตรง ลักษณะสาขา และลักษณะสื่อหลายมิติ 

  1. ลักษณะเชิงเสนตรง เปนการนําเสนอเนื้อหาในลําดับท่ีตายตัว เชน ก ไป ข ข ไป 

ค และ ค ไป ง ตามลําดับไปเรื่อย ๆ ซ่ึงการจัดโครงสรางเนื้อหาในลักษณะนี้จะเปนไปตามลําดับท่ี

ผูสอนไดพิจารณาแลววาเปนลําดับการสอนท่ีดีท่ีสุด คอมพิวเตอรชวยสอนในยุคแรก ๆ นั้นจะยึดแนว

การจัดโครงสรางขอมูลในลักษณะเสนตรงนี้เปนสวนใหญ สงผลใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี

ไดรับการพัฒนาออกมาเหมือน ๆ กันหมดและคอนขางนาเบื่อ นอกจากนี้ ในปจจุบันยังพบวา

ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ียังไมคอยมีประสบการณมักจะใชการออกแบบเชิงเสนตรง

มากเกินความจําเปน ดังนั้นผูออกแบบควรเลือกนําเสนอเนื้อหาในลักษณะเชิงเสนตรงนี้ใหเหมาะกับ

ลักษณะของเนื้อหาเทานั้น ดังภาพท่ี 2.1 

 

ก 

 

ข 

 

ค 

 

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงลักษณะโครงสรางเนื้อหาเชิงเสนตรง 

 

ท่ีมา: ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541) คอมพิวเตอรชวยสอน  กรุงเทพมหานคร ภาควิชา           

โสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา 59 
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  2. ลักษณะสาขา เปนการนําเสนอเนื้อหาในลักษณะแตกก่ิง กลาวคือ เปนการแตก

ก่ิงกานสาขาออกไป จากจุดหนึ่ง แตกก่ิงกานสาขาออกไปเปนจุดยอย จากจุดยอยแตละจุดก็แตก

ออกไปเปนจุดยอย ๆ ไปไดอีกเรื่อย ๆ การจัดโครงสรางเนื้อหาในลักษณะสาขานี้เหมาะสมกับความรู

ในลักษณะเปนการอธิบายและความรูในลักษณะเง่ือนไข ซ่ึงเปนความรูประเภทท่ีไมตองการลําดับการ

เรียนรูท่ีตายตัวซ่ึงตรงกันขามกับความรูประเภทเปนข้ันตอนซ่ึงเปนองคความรูท่ีตองการลําดับการ

เรียนรูท่ีชัดเจน การออกแบบโครงสรางเนื้อหาในลักษณะนี้จะทําใหนักเรียนมีอิสระในการควบคุมการ

เรียนของตนมากกวาบทเรียนท่ีออกแบบในลักษณะเชิงเสนตรง เพราะนักเรียนจะสามารถเลือกลําดับ

ของการนําเสนอเนื้อหาบทเรียนแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบตามความสามารถ  ความถนัด ความ

สนใจของตน ดังภาพท่ี 2.2 
 

ก 

 
ข   ค    ง 

 
 จ     ฉ     ช  ซ     ฎ     ฏ ฐ     ฑ     ฒ 

 

ภาพท่ี 2.2  แสดงลักษณะโครงสรางเนื้อหาแบบสาขา 
 

ท่ีมา: ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541) คอมพิวเตอรชวยสอน  กรุงเทพมหานคร ภาควิชา           

โสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา 60 
 

  3. ลักษณะสื่อหลายมิติ เปนการวางระเบียบเนื้อหาในลักษณะของใยแมงมุม ซ่ึง

แสดงใหเห็นโครงสรางความสัมพันธท่ีสลับซับซอนเชื่อมโยงกันอยู ซ่ึงโครงสรางความสัมพันธท่ี

สลับซับซอนนี้อาจเปนโครงสรางหลักโดยรวมหรือเปนเพียงโครงสรางภายในซ่ึงมีโครงสรางหลัก

ภายนอกในลักษณะของเชิงเสนตรงหรือสาขาก็ได ดังภาพท่ี 2.3 
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ก 

 

 

ข     ค      ง 

 
 

          จ        ฉ      ช                    ซ       ฎ         ฏ                  ฐ        ฑ            ฒ 

 
 ภาพท่ี 2.3  แสดงลักษณะโครงสรางเนื้อหาภายในแบบสื่อหลายมิติ 

 

ท่ีมา: ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541) คอมพิวเตอรชวยสอน  กรุงเทพมหานคร ภาควิชา           

โสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา 61 
 

  อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550: 12 – 14) กลาววา โครงสรางของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน สามารถจําแนกได 4 แบบ ดังตอไปนี้ 

  1. แบบเชิงเสน (Linear Type) เปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ีงายท่ีสุดสําหรับการจัดการ

กรอบเนื้อหา กรอบกิจกรรม และกรอบคําถาม  หลักการสอนจะเรียงกรอบไวตามลําดับเชิงเสนจาก

กรอบแรกถึงกรอบสุดทาย ไมสามารถกระโดดขามกรอบเพ่ือไปเรียนกรอบอ่ืน ๆ ได ดังภาพท่ี 2.4 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  แสดงผังโครงสรางแบบเชิงเสน 

 

ท่ีมา: อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี หนา 12 

 

  2. แบบสาขา (Branching Type) โครงสรางท่ีนักเรียนสามารถเลือกเสนทางการ

เรียนรูไดอยางอิสระ ข้ึนอยูกับนักเรียนสามารถตอบแบบทดสอบ หรือคําถามท่ีวางไวไดถูกตองตาม

เกณฑกําหนดไวได โดยนักเรียนมีสิทธิ์ไดรับประสบการณหรือเนื้อหาท่ีแตกตางจากบุคคลอ่ืน แตถา

นักเรียนไมผานตามเกณฑท่ีวางไวก็จะไดรับเนื้อหายอยเพ่ิมเติมหรือกลับไปเรียนเนื้อหาเดิม บทเรียน

แบบสาขาสามาแบงไดเปน 2 ชนิดดังนี้ 

1 2 3 4 5 
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   1) ชนิดสมบูรณ เปนบทเรียนท่ีมีเนื้อหาแตละกรอบความรูครบสมบูรณและ

เชื่อมโยงขนานเขาหากันท้ังหมดตามท่ีไดออกแบบไว ดังภาพท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5  แสดงผังโครงสรางแบบสาขาชนิดสมบูรณ 

 

ท่ีมา: อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี หนา 13 

 

   2) ชนิดไมสมบูรณ เปนการแบงเนื้อหาออกเปนกรอบหลัก ซ่ึงบรรจุเนื้อหาใน

สวนท่ีสําคัญ ๆ ไว และกรอบเนื้อหายอย โดยบรรจุเนื้อหาสวนขยายหรือรายละเอียดท่ีเก่ียวของ      

ดังภาพท่ี 2.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  แสดงผังโครงสรางแบบสาขาชนิดไมสมบูรณ 

    

ท่ีมา: อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี หนา 13 

 

1 2 3 4 5 

6 7 8 

9 10 11 12 

1 2 3 4 5 

2.2 3.2 4.2 

2.1 3.1 4.1 
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  3. แบบลําดับชั้น (Hierarchical Type) เปนโครงสรางท่ีมีลักษณะคลายกับรายการ

ใหเลือกหรือเมนู (Menu) โดยแบงเปนเนื้อหาหลักและเนื้อหายอย ใชกับการแบงเนื้อหาออกเปน

หมวดหมูและมีอิสระตอกัน ดังนั้นนักเรียนสามารถเลือกเรียนเนื้อหา หรือทํากิจกรรมใดกอนก็ไดโดย

ไมสงผลไปยังบทเรียนอ่ืน สามารถตอบสนองความตองการของนักเรียนไดดี โครงสรางแบบลําดับชั้น

ถือวาเปนโครงสรางท่ีงายกวาแบบสาขา ดังภาพท่ี 2.7 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2.7  แสดงผังโครงสรางแบบลําดับชั้น 
            

ท่ีมา: อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี หนา 13 
 

  4. แบบผสม (Composite Type) เปนโครงสรางท่ีผสมผสานโครงสรางท้ังสามแบบ 

บทเรียนบางสวนท่ีเปนเนื้อหาแบบทฤษฎีอาจใชรูปแบบเชิงเสน บางสวนเปนการสรางเสริมโอกาสให

นักเรียนมีการตอบโตกับบทเรียนอาจใชรูปแบบสาขา หรือบางสวนมีการจัดแบงเนื้อหาเปนกลุมหรือ

เปนหมวดหมูตามรายการใหเลือก อาจนําเสนอโดยใชรูปแบบลําดับชั้น ดังภาพท่ี 2.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 3.1 2.3 

1 

2 3 

2.4 2.2 3.2 

2.2.2 2.2.3 2.2.1 3.1.1 3.1.2 
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ภาพท่ี 2.8  แสดงผังโครงสรางแบบผสม 

 

ท่ีมา: อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี หนา 13 

 

  โดยสรุป โครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะจัดแบงตามลักษณะการ

จัดระบบของเนื้อหา และความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชาธรรมชาติของการเรียนการสอน ไดแก 

ลักษณะเชิงเสนตรง ลักษณะสาขา และลักษณะสื่อหลายมิติหรือแบบผสม  

 1.5 ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  ในดานประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ไดมีนักการศึกษาหลายทาน

ไดกลาวถึง ดังนี้ 

  กิตตินันท หอมฟุง (2547: 1-2 อางถึงในนิตยา ม่ังมี 2552: 31 – 33) กลาววา  

ประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีตอนักเรียน ครูผูสอน และตอการเรียนการสอนไดมีการ

ศึกษาวิจัยเปนจํานวนมาก สามารถสรุปไดดังนี้ 

  1. ประโยชนท่ีมีตอนักเรียน 

   1) นักเรียนเรียนตามเอกภาพตามลําพังคนเดียวและเปนอิสระตอผูอ่ืน 

   2) นักเรียนจะเรียนตามลําดับจากงายไปหายาก และไมสามารถแอบดูคําตอบ

กอนได 

   3) มีการใหผลยอนกลับทันทีซ่ึงถือเปนรางวัล ยิ่งมีภาพ สี เสียง ยิ่งทําใหนักเรียน

เกิดความสนใจ สนุก ตื่นเตน ไมเบื่อหนาย 

4.2 2.2 

2.2.2 2.2.3 2.2.1 4.2.2 4.2.3 4.2.1 

3 2 4 

3.2 3.3 3.1 

2.1 4.1 

1 
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   4) นักเรียนสามารถทบทวน หรือฝกปฏิบัติบทเรียนท่ีเรียนมาแลวไดบอยครั้งตาม

ความตองการจนเกิดความแมนยํา 

   5) ชวยใหนักเรียนเรียนไดดีและเรียนเร็วกวาการสอนปกติ 

   6) สามารถประเมินความกาวหนาของนักเรียนไดทันทีโดยอัตโนมัติ 

   7) ชวยใหนักเรียนคิดอยางมีเหตุผล เพราะตองหาทางคิดแกปญหาบอย ๆ 

โดยเฉพาะการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู 

   8) สามารถเลือกเรียนไดตามความสะดวกของนักเรียน ท้ังเวลาและสถานท่ีไมวา

จะเปนท่ีโรงเรียน ท่ีทํางาน หรือท่ีบาน 

   9) ปลูกฝงนิสัยความรับผิดชอบท่ีดีตอวิชาท่ีเรียน โดยอาศัยการเสริมแรงท่ี

เหมาะสม กระตุนใหอยากเรียน เนื่องจากเปนการศึกษารายบุคคล ไมใชบังคับใหเรียนหรือมีการ

กําหนดเวลาเรียน 

   10) ทําใหนักเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาท่ีเรียน เพราะสามารถประสบความสําเร็จ

ในการเรียนดวยตนเอง และเม่ือตอบผิดก็ไมรูสึกอับอายเพราะไมมีผูอ่ืนรู 

   11) นักเรียนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการเรียนรูอยางเต็มท่ี 

  2. ประโยชนตอครูผูสอน 

   1) ชวยใหครูทํางานนอยลงในดานการสอน จึงมีโอกาสเตรียมบทเรียนอ่ืน ๆ  ให

เกิดการเรียนรูของนักเรียนไดมากท่ีสุด 

   2) ครูมีเวลาท่ีจะศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาความสามารถและ

ประสิทธิภาพในการสอนของตน 

   3) ครูมีเวลาในการเอาใจใสการเลาเรียนของนักเรียนแตละคนไดมากข้ึน 

   4) ครูมีเวลาในการคิดสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมการศึกษา สื่อการสอน  

หรือหลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพและกาวหนายิ่ง ๆ ข้ึน 

   5) ชวยลดเวลาในการสอนบทหนึ่ง ๆ เพราะผลการวิจัยสวนมาก พบวา  

บทเรียนมีลักษณะเปนแบบโปรแกรม สามารถสอนเนื้อหาไดมากกวาการสอนแบบอ่ืน ๆ โดยใชเวลา

นอยกวา จึงสามารถเพ่ิมเติมเนื้อหาหรือแบบฝกหัดไดเต็มท่ีตามความเหมาะสมและความตองการของ

นักเรียนหรือตามท่ีผูสอนเห็นสมควร 

  3. ประโยชนท่ีมีตอการเรียนการสอน 

   1) ไดการเรียนการสอนท่ีมีมาตรฐานมากข้ึน เพราะนักเรียนไดเรียนเหมือนกัน

หรือเทากันโดยไมตองกังวลถึงความหงุดหงิด หรือความเบื่อหนายของผูสอนท่ีตนเองสอนวิชาเดียวซํ้า 

ๆ กันหลายหน ซ่ึงอาจทําใหคุณภาพการสอนลดลง 
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   2) สามารถนําขอมูลจากผลการเรียนรูของนักเรียนมาใชปรับการสอน เพ่ือให

เพ่ิมความกาวหนาและเกิดผลดีตอการเรียนของนักเรียน 

   3) การแกไขหรือปรับปรุงบทเรียนทําไดงาย โดยแกเฉพาะสวนท่ีตองการไมตอง

แกใหมท้ังหมด 

   4) สามารถสอนหรือฝกอบรมในลักษณะท่ีสมจริงใหกับนักเรียนได เนื่องจาก

เนื้อหาบางอยางไมสามารถเรียนรูจากสถานการณจริงได เชน การฝกบิน 

   5) ชวยแกไขการขาดแคลนของครูผูสอนได จึงเปดสอนไดหลายวิชาตามท่ี

นักเรียนตองการโดยไมคํานึงถึงจํานวนผูสอนหรือนักเรียนวามีเพียงพอท่ีเปดสอนหรือไม 

   6) ชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ ในแงท่ีลดเวลาลดคาใชจาย และมี

ประสิทธิภาพในแงท่ีทําใหนักเรียนบรรลุจุดมุงหมาย 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541 : 12) กลาววา คอมพิวเตอรชวยสอนมี

ประโยชนตอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังนี้ 

  1. ชวยใหนักเรียนท่ีเรียนออนสามารถใชเวลานอกเวลาเรียนในการฝกฝนทักษะและ

เพ่ิมเติมความรูเพ่ือปรับปรุงการเรียนของตนใหทันนักเรียนอ่ืนได โดยท่ีผูสอนไมจําเปนตองเสียเวลาใน

การสอนซํ้า 

  2. นักเรียนสามารถนําคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชในการเรียนดวยตนเองในเวลาและ

สถานท่ีซ่ึงนักเรียนสะดวก 

  3. คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไดรับการออกแบบมาอยางดีถูกตองตามหลักการ จะเปน

ท่ีจูงใจนักเรียนใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะเรียนและสนุกสนานไปกับการเรียน 

  มนตชัย เทียนทอง (2545 : 6 – 8 อางถึงในวราภรณ  สังขวรกุล 2554 : 28) กลาว

วา  ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีดังนี้ 

  1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึนเม่ือเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน ซ่ึงเปนผลสรุปจากการวิจัยเก่ียวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปรียบเทียบกับการ

เรียนการสอนแบบปกติ หรือเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบอ่ืน ๆ  

  2. เวลาเรียนของนักเรียนลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบปกติใน

ชั้นเรียน โดยเฉพาะนักเรียนท่ีเกงจะไมเสียเวลาคอยเพ่ือนรวมชั้นเรียน 

  3. ความสนใจของนักเรียนสูงข้ึน เม่ือเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

โดยเฉพาะนักเรียนท่ีคอนขางชา จะมีผลสัมฤทธิ์จากวิธีการเรียนแบบปกติ 

  4. สงเสริมใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธอยางแทจริง โดยมีการโตตอบระหวางนักเรียนกับ

บทเรียนทําใหเกิดการเรียนรูอยางลึกซ้ึง นอกจากนี้บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนยังเปดโอกาสให

นักเรียนมีปฏิสัมพันธมากกวาสื่อการเรียนการสอนประเภทอ่ืน ๆ 
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  5. นักเรียนเปนผูควบคุมบทเรียนดวยตนเอง ทําใหสามารถตอบสนองความตองการ

ของนักเรียนไดอยางแทจริง 

  6. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนําเสนอเนื้อหาไดรวดเร็ว ฉับไว การยอนกลับหรือ

ขามบทเรียนไปยังเนื้อหาถัดไป ทําไดงายและสะดวก นอกจากนี้สื่อท่ีใชเก็บบันทึกบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนมีความจุสูงมาก เชน ซีดีรอมแผนหนึ่งสามารถเก็บบันทึกขอมูลไดมากกวา

หนังสือหลายเทา 

  7. สามารถนําเสนอภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว ภาพ 3 มิติ และภาพโครงราง

ซับซอน ประกอบการเรียนได นอกจากนี้ยังใชเสียงประกอบบทเรียนในลักษณะของสื่อประสมไดท้ัง

เสียงบรรยาย เสียงดนตรี และเสียงผลพิเศษ (Sound Effect) 

  8. ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานท่ี สามารถนําติดตัวไปเรียนในสถานท่ีตาง ๆ ได

สะดวก ตามความตองการ อีกท้ังสามารถเรียนผานเครือขายอินเตอรเน็ตได เชน บทเรียน WBI/WBT 

  9. การไดนําคําตอบของนักเรียนมาใชในการวิจัย นับวาเปนประโยชนอยางยิ่งในการ

ปรับปรุงและแกไขบทเรียนในภายหลัง เพ่ือใหเปนบทเรียนท่ีมีคุณภาพ และสอดคลองกับความ

ตองการของนักเรียนท่ีแทจริง 

  โดยสรุป บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนตอนักเรียนโดยใชทบทวน ฝก

ปฏิบัติบทเรียนท่ีเคยเรียนมาแลว สรางแรงใจใหนักเรียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียน ไมเบื่อหนาย ใช

เวลาในการเรียนนอยลงเม่ือเทียบกับการเรียนแบบปกติ สามารถเรียนไดตามความสะดวกโดยไมจํากัด

ดานเวลาและสถานท่ี และครูผูสอนสามารถนําผลการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนมาปรับปรุงและแกไขบทเรียนในภายหลัง เพ่ือใหเปนบทเรียนท่ีมีคุณภาพ และ

สอดคลองกับความตองการของนักเรียน 

 1.6 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูออกแบบควรพิจารณาถึงหลักเกณฑ

ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีนักการศึกษาไดกลาวถึงทฤษฎีตาง ๆ ดังนี้ 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541 : 51 - 57) ไดกลาวถึงทฤษฎีทาง

จิตวิทยาและทฤษฎีหลัก ๆ ท่ีเก่ียวกับการเรียนรูของมนุษยและสงผลกระทบตอแนวคิดในการ

ออกแบบโครงสรางของคอมพิวเตอรชวยสอน มีดังนี้ 

  1. ทฤษฎีทางจิตวิทยา 

   1) ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง (Attention and Perception) 

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีดีจะตองออกแบบใหเกิดการรับรูท่ีงายดายและเท่ียงตรงท่ีสุด ผูสรางบทเรียน

ตองออกแบบบทเรียนโดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ไดแก รายละเอียดและความเหมือนจริงของบทเรียน 

การใชสื่อประสมและการใชเทคนิคพิเศษทางภาพ (visual effects) ตาง ๆ ไมวาจะเปนการใชเสียง 
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การใชภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว นอกจากนี้ยังตองพิจารณาถึงการออกแบบหนาจอ การวางตําแหนง

ของสื่อตางๆ บนหนาจอ การเลือกชนิด และขนาดตัวอักษร การเลือกสีท่ีใชในบทเรียน 

   2) การจดจํา (Memory) ผูสรางบทเรียนจําตองออกแบบบทเรียนโดยคํานึงถึง

หลักเกณฑท่ีสําคัญท่ีจะชวยในการจดจําไดดี 2 ประการ คือ หลักในการจัดระเบียบหรือโครงสราง

เนื้อหา (oranization) และหลักการทําซํ้า (repetition) และเม่ือเปรียบเทียบท้ัง 2 วิธีแลว วิธีการจัด

โครงสรางเนื้อหาใหเปนระเบียบ และแสดงใหนักเรียนดูนั้นเปนสิ่งท่ีงายและมีประสิทธิภาพมากวา 

การจัดระบบเนื้อหามี 3 ลักษณะดวยกันคือ ลักษณะเชิงเสนตรง ลักษณะสาขา และลักษณะสื่อหลายมิติ 

   3) ความเขาใจ (Comprehension) หลักการท่ีมีอธิพลตอการออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน คือ  หลักการเก่ียวกับการไดมาซ่ึงแนวคิด (concept acquisition)  และการ

ประยุกตใชกฎตาง ๆ (rule application) ซ่ึงหลักการท้ังสองนี้เก่ียวของโดยตรงกับแนวคิดในการ

ออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนเก่ียวกับการประเมินความรูกอนการใชบทเรียน  การใหคํานิยามตาง ๆ 

การแทรกตัวอยาง  การประยุกตกฎ  และการใหนักเรียนเขียนอธิบายโดยใชขอความของตน  โดยมี

วัตถุประสงคของการการเรียนเปนตัวกําหนดรูปแบบการนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและ

กิจกรรมตาง ๆ ในบทเรียน เชน การเลือกแบบแบบฝกหัดหรืแบบทดสอบในลักษณะปรนัยหรือ

คําถามสั้น ๆ เปนตน 

   4) ความกระตือรือรนในการเรียน (Active Learning) ขอไดเปรียบสําคัญของ

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีเหนือสื่อการสอนอ่ืน ๆ ก็คือ ความสามารถในเชิงโตตอบของนักเรียน  

อยางไรก็ตามแมวาจะมีการเนนความสําคัญในสวนของปฏิสัมพันธมาก พบวาคอมพิวเตอรชวยสอน

มากมายท่ีผลิตออกมานั้นจะมีปฏิสัมพันธภายในบทเรียนนอยทําใหบทเรียนนาเบื่อหนาย การท่ีจะ

ออกแบบบทเรียนท่ีทําใหเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรูไดนั้นจะตองออกแบบใหผูใชมี

ปฏิสัมพันธกับบทเรียนอยางสมํ่าเสมอและปฏิสัมพันธนั้น ๆ จะตองเก่ียวของกับเนื้อหาและเอ้ืออํานวย

ตอการเรียนรูของนักเรียน 

   5) แรงจูงใจ (Motivation) ทฤษฎีแรงจูงใจ ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก ทฤษฎีแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก และ

ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจของมาโลน 

   6) การควบคุมบทเรียน (Learner Control) การออกแบบการควบคุมบทเรียน  

มี 3 ลักษณะดวยกันคือ การใหโปรแกรมเปนผูควบคุม (Program Control) การใหนักเรียนเปนผู

ควบคุม (Leaner Control) และการผสมผสานระหวางโปรแกรมและนักเรียน (Combination) 

   7) การถายโอนการเรียนรู (Transfer of Learning) เปนการนําความรูท่ีไดจาก

การเรียนในบทเรียนและขัดเกลาแลวนั้นไปประยุกตใชในโลกจริง ไดแก ความเหมือนจริง (fidelity) 

ของบทเรียน ประเภท ปริมาณและความหลากหลายของปฏิสัมพันธและประเภทของบทเรียน
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คอมพิวเตอรชวยสอนในการฝกอบรมใด ๆ การถายโอนการเรียนรูถือเปนผลการเรียนรูท่ีพึงปรารถนา

ท่ีสุด 

   8) ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference) นักเรียนแตละคนมี

ความเร็วชาในการเรียนรูแตกตางกันไปท้ังในดานของบุคลิกภาพ สติปญญา วิธีการเรียนรู และลําดับ

การเรียนรู ดังนั้นผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนควรคํานึงถึงความแตกตางเหลานี้  และ

ออกแบบใหตอบสนองความแตกตางของแตละบุคคลใหมากท่ีสุด 

  2. ทฤษฎทีางการเรียนรู 

   1) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism Theory) นักจิตวิทยาในกลุมนี้มีความ

เชื่อวา การเรียนรูของมนุษยเปนสิ่งท่ีสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมภายนอก และเชื่อวาการเรียนรู

ของมนุษยเปนพฤติกรรมแบบแสดงอาการกระทํา (operant conditioning) ซ่ึงมีการเสริมแรง  

คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมนี้จะมีโครงสรางของบทเรียนใน

ลักษณะเชิงเสนตรง (Linear) นักเรียนทุกคนจะไดรับการเสนอเนื้อหาในลําดับท่ีเหมือนกันและตายตัว 

ซ่ึงเปนลําดําท่ีผูสอนไดพิจารณาแลววาเปนลําดับการสอนท่ีดีและนักเรียนจะสามารถเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด นอกจากนั้นจะมีการตั้งคําถาม ๆ นักเรียนอยางสมํ่าเสมอ หากนักเรียนตอบถูก

ก็จะไดรับการสนองในรูปผลปอนกับทางบวกหรือรางวัล แตถาหากนักเรียนสอบผิดก็จะไดรับการการ

สอบสนองในรูปผลปอนกับทางลบและคําอธิบายหรือการลงโทษ  นักจิตวิทยาท่ีมีชื่อเสียงท่ีสุดในกลุม

นี้คือ สกินเนอร เชื่อวา การเรียนรูของมนุษยเปนสิ่งท่ีสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมภายนอก และ

เชื่อในทฤษฎีการวางเง่ือนไข โดยมีแนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง การ

ใหการเสริมแรง การนําทฤษฎีพฤติกรรมนิยมมาประยุกตใชในการสรางโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดแก 

การแบงเนื้อหาบทเรียนออกเปนหนวยยอยจากงายไปสูยาก ในลักษณะเสนตรง (Linear) โดยมีการ

บอกเปาหมายและจุดประสงคของแตละหนวยอยางชัดเจน     

   2) ทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivism Theory) มีแนวคิดท่ีแตกตางไปจากทฤษฎี

พฤติกรรมนิยม นักจิตวิทยาท่ีมีชื่อเสียงในกลุมนี้ไดแก คราวเดอร (Crowder) ซ่ึงไดออกแบบเรียน

แบบโปรแกรมในลักษณะสาขา (Branching) ซ่ึงเปนบทเรียนในลักษณะท่ีใหนักเรียนมีอิสระในการ

ควบคุมการเรียนของตนเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีอิสระในการเลือกลําดับของการนําเสนอเนื้อหา

บทเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเอง นักเรียนแตละคนไมจําเปนตองเรียนตามลําดับท่ีเหมือนกัน เนื้อหาของ

บทเรียนจะไดรับการนําเสนอโดยข้ึนอยูกับความสนใจ ความถนัด และความสามารถของนักเรียนเปน

สําคัญ  

   3) ทฤษฎีโครงสรางความรู (Scheme Theory) ทฤษฎีโครงสรางความรูเปน

ทฤษฎีท่ีอยูภายใตทฤษฎีปญญานิยม ซ่ึงมีแนวคิดเชื่อวาโครงสรางภายในของความรูของมนุษยนั้น มี

ลักษณะท่ีเชื่อมโยงกันเปนกลุม หรือโหนด (Node) การท่ีมนุษยจะเรียนรูอะไรใหม ๆ นั้นจะเปนการ
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นําความรู ไปเชื่อมโยงกับกลุมความรูท่ีมีอยูเดิม  นอกจากนั้นยังมีความเชื่อเก่ียวกับความสําคัญของ

การรับรู  โดยเชื่อวาการรับรูเปนสิ่งสําคัญของการเรียนรู  ไมมีการเรียนรูใดเกิดข้ึนโดยปราศจากความ

รับรู จากการกระตนเหตุการณหนึ่ง ๆ ทําใหเกิดการรับรู  และการรับรูจะเปนการสรางความหมาย

โดยการถายทอดโอนความรูใหมเขากับความรูเดิมนอกจากนั้น  โครงสรางความรูยังชวยในการระลึก 

(Recall) ถึงสิ่งตางๆ  ท่ีเราเคยเรียนรูมา  

   4) ทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา (Cognitive Flexibility Theory) มีแนวคิด

เชื่อวา ความรูแตละองคความรูแนชัดและสลับซับซอนมากมายแตกตางกันไป โดยองคความรูบาง

ประเภทสาขาวิชา เชน คณิตศาสตร หรือวิทยาศาสตรกายภาพนั้นจะมีลักษณะโครงสรางท่ีตายตัวไม

สลับซับซอนเนื่องจากมีความเปนตรรกะและเปนเหตุเปนผลท่ีแนนอน ในขณะท่ีองคความรูบาง

ประเภทสาขาวิชา เชน จิตวิทยาหรือสังคมวิทยาจะมีลักษณะโครงสรางท่ีสลับซับซอนและไมตายตัว 

อยางไรก็ตาม การแบงลักษณะโครงสรางขององคความรูตามประเภทสาขาวิชาไมสามารถหมายรวม

ไปท้ังองคความรูในวิชาหนึ่ง ๆ ไดท้ังหมด บางสวนขององคความรูบางประเภทสาขาท่ีมีโครงสราง

ตายตัว ในขณะท่ีบางสวนขององคความรูก็อาจจะมีโครงสรางท่ีสลับซับซอนได ทฤษฎีนี้สงผลตอการ

ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสื่อหลายมิติดวยเชนกัน เพราะการนําเสนอเนื้อหาใน

บทเรียนแบบสื่อหลายมิติ  สามารถตอบสนองความแตกตางของโครงสรางองคความรูท่ีไมชัดเจนหรือ

สลับซับซอนได 

  สไตเบอรก (Stienberg 1991: 15 อางถึงในเบญจมาศ  สมจิตต 2552: 11) กลาว

วา  ทฤษฎีท่ีใชในการวิเคราะหการเรียนรูจากการใชคอมพิวเตอรชวยสอนคือ 

  1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม มักมีการอางอิงถึงทฤษฎีพฤติกรรมหรือทฤษฎีการวาง

เง่ือนไขของนักทฤษฎีทางจิตวิทยา เชน ธอรนไดด พาฟลอฟ หรือ สกินเนอร ซ่ึงมีการศึกษาพฤติกรรม 

อันเกิดจากการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนในแบบตาง ๆ  

  2. ทฤษฎีระบบ เปนสวนของการศึกษาการใชในเรื่องคอมพิวเตอรชวยสอน  เพ่ือ

บูรณาการเพ่ือการฝกการแกปญหาของนักเรียน 

  3. ทฤษฎีทางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงเปนการศึกษาดานพุทธิพิสัย หรือสัมฤทธิ์

ผลทางการเรียนท่ีเปลี่ยนไปหลังการใชคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงนักทฤษฎีท่ีสําคัญทางดานนี้คือ บรู

เนอร โดยมีแนวคิดอันหลากหลาย คือ 

   1) ความสนใจวาจะจัดความรูโดยโครงสรางได 

   2) ความสนใจดานการอานกับการเรียนรู 

   3) ทัศนคติของการเรียนรูดวยคอมพิวเตอรชวยสอน 

  โดยสรุป  ทฤษฎีท่ีใชการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีท้ังทฤษฏีทาง

จิตวิทยา ท่ีสรางความสนใจความกระตือรือรนในการเรียน เกิดการจดจํา มีความเขาใจ สามารถถาย
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โอนการเรียนรูได  และการออกแบบบทเรียนตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล และทฤษฎี

พฤติกรรมนิยม ท่ีมีการเสริมแรงทางบวกและและเสริมแรงทางลบ 

 1.7 การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

  การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูพัฒนาจําเปนจะตองมีความรูและเขาใจใน

การออกแบบและพัฒนาบทเรียน เพ่ือใหไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองความตองการของนักเรียนไดมากท่ีสุด ในท่ีนี้ขอกลาวถึงการพัฒนาบทเรียนท่ีมีเนื้อหา

ครอบคลุม (1) การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (2) ข้ันตอนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน และ(3) หลักการเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการสรางบทเรียน ดังนี้ 

  1. การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

   เปรื่อง กุมุท (2519: 1 อางถึงในเบญจมาศ  สมจิตต 2552: 13) กลาววา 

บทเรียนสําเร็จรูปหรือบทเรียนแบบโปรแกรมเทียบไดกับการสอนของครูท่ีดีคนหนึ่งนั่นเอง เม่ือ

นักเรียนเรียนจากบทเรียนสําเร็จรูป เม่ือนั้นเขากําลังพบกับการสอนของครูดี ๆ ท่ีสอนความรู  ทักษะ

และทัศนคติใหเขา เม่ือไร ท่ีไหนก็ไดท่ีเขาตองการเรียน เปนการเรียนการสอนแบบตัวตอตัวและ

สามารถปรับการสอนใหนักเรียนสามารถเรียนชาหรือเร็ว บทเรียนนี้มีหลายรูปแบบ แลวแตจะบรรจุไว

ในสื่อการสอนชนิดใด ถาบรรจุอยูในหนังสือก็เรียกวา บทเรียนสําเร็จรูปแบบโปรแกรม  ถาบรรจุใน

เครื่องมือหรือกลไกอยางงายก็เรียกวา เครื่องสอนหรือ Teaching Machine บางก็อยูในรูปของสื่อ

โสตทัศนศึกษาบางประเภท เชน ไสลด เทป ภาพบยนตร เปนตน 

   มนตชัย เทียนทอง (2545: 9) กลาววา การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนมีลักษณะสําคัญ ๆ ดังนี้ 

   1. มีการกําหนดความคาดหวังท่ีตองการหลังจากจบบทเรียน โดยกําหนดเปน

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

   2. การนําเสนอเนื้อหาบทเรียน จะเริ่มจากสิ่งท่ียังไมรู หรือจากสิ่งท่ีงายไปหาสิ่งท่ี

ยาก 

   3. เนื้อหาแตละเฟรมยอย ตองเพ่ิมข้ึนทีละนอย ๆ และมีการแนะนําความรูใหมที

ละข้ัน 

   4. ในระหวางนําเสนอเนื้อหา จะมีการนําเสนอกิจกรรมการเรียนประกอบดวย 

เชน ตอบคําถาม ทําแบบทดสอบ 

   5. เม่ือนักเรียนมีปฏิสัมพันธ ในกรณีท่ีนักเรียนตอบผิด จะมีการอธิบายหรือ

แนะนําเพ่ิมเติมถึงความผิดพลาด 

   6. เวลาไมจํากัดในการเรียนรู บทเรียนตองอํานวยประโยชนใหนักเรียนไดเลือก

เรียนตามความสามารถและความถนัดของนักเรียน 
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   7. มีแบบทดสอบหลังเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดประเมินผลการเรียนของตนเอง 

   8. การใชบทเรียนสําเร็จรูป จะไมอยูภายใตการดูแลของผูสอนหรือสถานท่ี  

นักเรียนจะมีอิสระจากการดูแลหรือการควบคุมจากบุคคลอ่ืน ๆ และสามารถเรียนในสถานท่ีท่ีพึง

พอใจ 

   9. ยึดนักเรียนเปนศูนยกลางการเรียน จะตองตอบสนองความตองการและ

ความสามารถของแตละบุคคลเปนสําคัญ 

   รุจโรจน แกวอุไร (2547: 1 – 10 อางถึงในนิตยา ม่ังมี 2552: 24 - 31) กลาววา

การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร ยึดหลักการนําเสนอเนื้อหา และจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบ

ปฏิสัมพันธโดยใชแนวคิดของกาเย มี 9 ประการ ดังนี้ 

   1. เราความสนใจ (Gain Attention)   

    กอนทีจะเริ่มเนื้อหาบทเรียน ควรมีการจูงใจและเราความในใจใหนักเรียน

อยากจะเรียน  สิ่งท่ีควรพิจารณาเพ่ือเรงเราความสนใจของนักเรียน มีดังนี้ 

    1) เลือกใชภาพกราฟกท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา  เพ่ือเรงเราความสนใจในสวน

บทนําเรื่อง  โดยมีขอพิจารณา คือ (1) ใชภาพกราฟกท่ีมีขนาดใหญและไมซับซอน(2)ใชเทคนิค

นําเสนอท่ีปรากฏภาพไดเร็วเพ่ือไมใหนักเรียนเบื่อ (3) ควรใชภาพปรากฏบนจอระยะหนึ่ง  จนกระท่ัง

นักเรียนกดแปนพิมพใด ๆ จึงเปลี่ยนไปสูเฟรมอ่ืน ๆ เพ่ือสรางความคุนเคยใหกับนักเรียน 

(4) เลือกใชภาพกราฟกท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาสาระ  เหมาะสมกับระดับความรูและวัยของนักเรียน 

    2) ใชภาพเคลื่อนไหวหรือเทคนิคการนําเสนอภาพพิเศษเขาชวยเพ่ือแสดง

ความเคลื่อนไหวของภาพแตควรใชเวลาสั้น ๆ  

    3) เลือกใชสีตัดกับฉากหลังอยางชัดเจน  โดยเฉพาะสีเขม 

    4) เลือกใชเสียงท่ีสอดคลองกับภาพกราฟกและเหมาะสมกับเนื้อหา 

    5) ควรบอกชื่อเรื่องบทเรียนไวในสวนบนของบทนําเรื่อง 

   2. บอกวัตถุประสงค (Specify Objective) 

    วัตถุประสงคของบทเรียนจําแนกออกเปน 2 ประเภท ไดแก วัตถุประสงค

ท่ัวไปและวัตถุประสงคเฉพาะหรือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม การบอกวัตถุประสงคของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนกําหนดใหเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เนื่องจากเปนวัตถุประสงคท่ีชี้เฉพาะ 

สามารถวัดและสังเกตได ซ่ึงสามารถตรวจสอบวัดนักเรียนในข้ันสุดทาย อยางไรก็ตามวัตถุประสงค

ท่ัวไปก็มีความจําเปนท่ีตองแจงใหนักเรียนทราบถึงเคาโครงเนื้อหาแนวกวาง ๆ เชนกันสิ่งท่ีตอง

พิจารณาในการบอกวัตถุประสงคของบทเรียนมีดังนี้ 

    1) บอกวัตถุประสงคโดยเลือกประโยคสั้น ๆ แตไดใจความ  อานแลวไมตอง

แปลความหมายอีกครั้ง 
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    2) หลีกเลี่ยงการใชคําท่ียังไมเปนท่ีรูจักและยังไมเปนท่ีเขาใจของบุคคลท่ัวไป 

    3) ไมควรกําหนดวัตถุประสงคหลายขอเกินไปในเนื้อหาแตละสวน ซ่ึงจะทําให

นักเรียนเกิดความสับสน หากมีเนื้อหามาก ควรแบงบทเรียนออกเปนหัวเรื่องยอย ๆ  

    4) ควรบอกการนําไปใชใหนักเรียนทราบวาหลังจากจบบทเรียนแลวสามารถ

ไปประยุกตใชทําอะไรไดบาง 

    5) ถาบทเรียนนั้นประกอบดวยบทเรียนยอยหลายหัวเรื่อง ควรบอกท้ัง

วัตถุประสงคท่ัวไปและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยบอกวัตถุประสงคท่ัวไปในบทเรียนหลักและ

ตามดวยรายการใหเลือก หลังจากนั้นจึงบอกวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของแตละบทเรียนยอย 

    6) อาจนําเสนอวัตถุประสงคใหปรากฏบนหนาจอภาพทีละขอ ๆ ก็ได แตควร

คํานึงถึงเวลาการนําเสนอใหเหมาะสมหรืออาจใหนักเรียนกดแปนพิมพเพ่ือศึกษาวัตถุประสงคตอไปที

ละขอ 

    7) เพ่ือใหการนําเสนอวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งข้ึน อาจใชกราฟกงาย ๆ เชน ตี

กรอบ ใชลูกศร และใชรูปทรงเลขาคณิต แตไมควรใชการเคลื่อนไหวเขาชวยโดยเฉพาะตัวหนังสือ 

   3. ทบทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge) 

    การทบทวนความรูเดิม อาจอยูในรูปแบบการกระตุนใหนักเรียนคิดยอนหลัง

ถึงสิ่งท่ีไดเรียนรูมาแลว เชน คําพูด คําเขียน ภาพ หรืออาจผสมผสานกันแลวแตความเหมาะสม สิ่งท่ี

จะตองพิจารณาในการทบทวนความรูเดิมมีดังนี้ 

    1) ควรมีการทดสอบความรูพ้ืนฐานหรือนําเสนอเนื้อหาเดิมท่ีเก่ียวของเพ่ือ

เตรียมความพรอมในการนําเขาสูเนื้อหาใหมโดยไมตองคาดเดาวานักเรียนมีความรูเทากัน 

    2) แบบทดสอบตองมีคุณภาพสามารถแปลผลไดโดยวัดความรูพ้ืนฐานท่ี

จําเปนกับการศึกษาเนื้อหาใหมเทานั้น  มิใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

    3) การทบทวนเนื้อหาหรือแบบทดสอบ ควรใชเวลาสั้น ๆ กระชับและตรง

ตามวัตถุประสงคของบทเรียนมากท่ีสุด 

    4) ควรเปดโอกาสใหนักเรียนออกจากเนื้อหาใหมหรือออกจากการทดสอบ

เพ่ือศึกษาทบทวนไดตลอดเวลา 

    5) ถาบทเรียนไมมีการทดสอบความรูพ้ืนฐาน บทเรียนตองนําเสนอวิธีการ

กระตุนใหนักเรียนยอนกลับไปคิดถึงท่ีศึกษาผานมาแลว หรือสิ่งท่ีมีประสบการณผานมาแลว โดยอาจ

ใชภาพประกอบในการกระตุนใหนักเรียนยอนคิด จะทําใหบทเรียนนาสนใจยิ่งข้ึน 

   4. นําเสนอเนื้อหาใหม (Present New Information) 

    หลักสําคัญในการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนก็คือ ควร

นําเสนอภาพท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา ประกอบกับคําอธิบายสั้น ๆ งายแตไดใจความ การใช
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ภาพประกอบจะทําใหนักเรียนเขาใจงายข้ึนและมีความคงทนในการจําไดดีกวาการใชคําอธิบายเพียง

อยางเดียว การเลือกภาพท่ีใชในการนําเสนอเนื้อหาใหมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จึงควร

พิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

    1) เลือกใหภาพประกอบการนําเสนอเนื้อหาใหมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ในสวนท่ีเปนเนื้อหาสําคัญ 

    2) เลือกใชภาพเคลื่อนไหว สําหรับเนื้อหาท่ียากและซับซอนท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงเปนลําดับชั้นหรือปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 

    3) ใชแผนภูมิ แผนภาพ แผนสถิติ สัญลักษณ หรือภาพเปรียบเทียบในการ

นําเสนอเนื้อหาใหม แทนขอความอธิบาย 

    4) การเสนอเนื้อหาท่ียากและซับซอน ใหเนนในสวนเนื้อหาท่ีสําคัญ ซ่ึงอาจใช

การขีดเสนใต การตีกรอบ การกระพริบ การเปลี่ยนสีพ้ืน การโยงลูกศร การใชสี หรือการชี้แนะดวย

คําพูด 

    5) ไมควรใชกราฟกท่ีเขาใจยากและไมเก่ียวของกับเนื้อหา 

    6) จัดรูปแบบคําอธิบายใหนาอาน หากเนื้อหายาวควรแบงคําอธิบายใหจบ

เปนตอน ๆ  

    7) คําอธิบายท่ีใชในตัวอยาง ควรกระชับและเขาใจงาย 

    8) หากเครื่องคอมพิวเตอรแสดงกราฟกชา ควรเสนอเฉพาะกราฟกท่ีจําเปน

เทานั้น 

    9) ไมควรใชสีพ้ืนสลับไปสลับมาในแตละเฟรมเนื้อหาและไมควรเปลี่ยนสีไปมา  

โดยเฉพาะสีหลักของตัวอักษร 

    10) คําท่ีใชควรเปนคําท่ีนักเรียนระดับนั้น ๆ คุนเคยและเขาใจความหมาย

ตรงกัน 

    11) ขณะนําเสนอเนื้อหาใหม ควรใหนักเรียนไดมีโอกาสทําอยางอ่ืนบาง

แทนท่ีจะใหกดแปนพิมพหรือคลิกเมาสเพียงอยางเดียว 

   5. ชี้แนะแนวทางการเรียนรู (Guide Learning) 

    ผูออกแบบตองยึดหลักการัดการเรียนรูจากสิ่งท่ีมีประสบการณเดิมไปสูเนื้อหา

ใหม  สิ่งท่ีตองพิจารณาในการชี้แนะแนวทางการเรียน มีดังนี้ 

    1) บทเรียนควรแสดงใหนักเรียนไดเห็นถึงความสัมพันธของเนื้อหาความรูและ

ชวยใหเห็นวา สิ่งยอยมีความสัมพันธกับสิ่งใหญไดอยางไร 

    2) ควรแสดงใหเปนถึงความสําพันธของสิ่งใหมกับสิ่งท่ีนักเรียนมีประสบการณ

ผานมาแลว 
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    3) นําเสนอตัวอยางท่ีแตกตางกัน เพ่ือชวยอธิบายความคิดรวบยอดใหมให

ชัดเจน 

    4) นําเสนอตัวอยางท่ีใชตัวอยางท่ีถูกตองเพ่ือเปรียบเทียบกับตัวอยางท่ี

ถูกตอง 

    5) การนําเสนอเนื้อหาท่ียาก ควรใหตัวอยางท่ีเปนรูปธรรมมากกวานามธรรม 

    6) บทเรียนควรกระตุนใหนักเรียนคิดถึงความรู และประสบการณเดิมท่ีผาน

มาหรือทบทวนความรูเดิม 

   6. กระตุนการตอบสนองบทเรียน (Elicit Response) 

    ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนควรเปดโอกาสใหนักเรียนไดรวม

กิจกรรมในบทเรียนอยางตอเนื่อง โดยมีขอแนะนําดังนี้ 

    1) สงเสริมใหนักเรียนมีโอกาสตอบสนองตอบทเรียนดวยวิธีหนึ่งตลอด

บทเรียน เชน ตอบคําถาม ทําแบบทดสอบ เปนตน 

    2) ควรใหนักเรียนมีโอกาสในการพิมพคําตอบหรือเติมขอความสั้นเพ่ือเรียก

ความสนใจ แตไมควรใหพิมพคําตอบยาวเกินไป 

    3) ถามคําถามเปนชวง ๆ สลับกับการเสนอเนื้อหา ตามความเหมาะสมของ

ลักษณะเนื้อหา 

    4) เรงเราความคิดและจินตนาการดวยการคิด เพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรู 

โดยใชความเขาใจมากกวาการทองจํา 

    5) ไมควรถามครั้งเดียวหลาย ๆ คําถาม หรือคําถามเดียวตอบไดหลายคําตอบ 

ถาจําเปนควรใช คําถามแบบตัวเลือก 

    6) หลีกเลี่ยงการตอบสนองซํ้าหลาย ๆ ครั้ง เม่ือนักเรียนตอบผิด 2 – 3 ครั้ง  

ควรปรับเนื้อหาทันทีและเปลี่ยนกิจกรรมเปนอยางอ่ืนตอไป 

    7) เฟรมตอบสนองของนักเรียน เฟรมคําถาม และเฟรมการตรวจปรับเนื้อหา 

ควรอยูบนหนาจอเดียวกันเพ่ือสะดวกในการอางอิง กรณีนี้อาจใชเฟรมยอยซอนข้ึนมาในเฟรมหลักก็

ได 

    8) ควรคํานึงถึกการสอบสนองท่ีมีขอผิดพลาดอันเกิดจากการเขาใจผิด เชน 

การพิมพตัว L กับเลข 1 ควรเคาะเวนประโยคยาว ๆ ขอความเกินหรือขาดหายไปเปนตัวพิมพใหญ

หรือตัวพิมพเล็ก เปนตน 

   7. ใหขอมูลยอนกลับ (Provide Feedback)  

    สิ่งท่ีตองพิจารณาในการใหขอมูลยอนกลับ มีดังนี้ 

    1) ใหขอมูลยอนกลับทันที หลังจากนักเรียนตอบกับบทเรียน 
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    2) ควรบอกใหนักเรียนทราบวาตอบถูกหรือตอบผิด โดยแสดงคําถาม  

คําตอบ และการตรวจปรับบนเฟรมเดียวกัน 

    3) ถาใชขอมูลยอนกลับโดยการใชภาพ ควรเปนภาพท่ีงายและเก่ียวของกับ

เนื้อหา ถาไมสามารถหาภาพท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาไดอาจใชภาพกราฟกท่ีไมเก่ียวของกับเนื้อหาก็ได 

    4) หลีกเลี่ยงการใชผลทางภาพ หรือการใชขอมูลยอนกับท่ีตื่นตาเกินไปใน

กรณีท่ีนักเรียนตอบผิด 

    5) อาจใชเสียงสําหรับการใหขอมูลยอนกลับ เชน คําตอบถูกตองและคําตอบ

ผิด แตไมควรใชเสียงท่ีกอนใหเกิดลักษณะการดูถูกเหยียดหยามในกรณีท่ีนักเรียนตอบผิด 

    6) เฉลยคําตอบท่ีถูกตอง หลังจากท่ีนักเรียนตอบผิด 2 – 3 ครั้ง ไมควรปลอย

เวลาใหนานไป 

    7) อาจใชวิธีการใหคะแนนหรือแสดงภาพเพ่ือบอกความใกลไกลจาก

เปาหมายก็ได 

    8) พยายามสุมการใหขอมูลยอนกับ เพ่ือเรียกความสนใจตลอดบทเรียน 

   8. ทดสอบความรูใหม (Assess Performance) 

    การทดสอบความรูใหมหลังการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรียกวา 

การทดสอบหลังเรียน (Post – test) เปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดทดสอบความรูของตนเอง 

นอกจากนี้ยังเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวาผานเกณฑท่ีกําหนดหรือไม สิ่งท่ีตองพิจารณาใน

การออกแบบทดสอบหลังเรียน มีดังนี้ 

    1) ชี้แจงวิธีการตอบคําถาม คะแนนรวมรายขอ เกณฑการตัดสิน เวลาท่ีใช

ตอบโดยประมาณ ใหนักเรียนไดทราบกอนอยางชัดเจน 

    2) แบบทดสอบตองวัดพฤติกรรมตรงกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของ

บทเรียนและควรเรียงลําดับจากงายไปยาก 

    3) ขอคําถามและการตรวจปรับคําตอบ  ควรอยูเฟรมเดียวกันและนําเสนอ

อยางตอเนื่องดวยความรวดเร็ว 

    4) หลีกเลี่ยงแบบทดสอบแบบอัตนัยท่ีใหนักเรียนพิมพคําตอบยาว  ยกเวน

ขอสอบท่ีตองการทดสอบทักษะการพิมพ 

    5) ในแตละขอควรมีคําถามเดียว เพ่ือใหนักเรียนตอบครั้งเดียว ยกเวนในการ

ตอบคําถามนั้นมีคําถามยอยอยูดวย  ซ่ึงควรยอยออกเปนหลาย ๆ คําถาม 

    6) แบบทดสอบควรเปนขอสอบท่ีมีคุณภาพ  มีอํานาจจําแนกดี  ความยาก

ความงายเหมาะสม  และมีความเชื่อม่ันเหมาะสม 

    7) อยางตัดสินคําตอบวาผิดถาตอบไมชัดเจน 
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    8) แบบทดสอบชุดหนึ่งควรมีหลาย ๆ ประเภท  ไมควรใชเฉพาะขอความ

เพียงอยางเดียว  ควรเลือกใชภาพประกอบบาง  เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศในการสอบ 

   9. สรุปและนําไปใช (Review and Transfer) 

    การสรุปและนําไปใช บทเรียนจะตองสรุปมโนมติของเนื้อหาเฉพาะประเด็น

สําคัญ ๆ เพ่ือใหนักเรียนไดศึกษาตอในบทเรียนถัดไป หรือนําไปประยุกตใชกับงานอ่ืน  โดยมี

ขอเสนอแนะดังนี้ 

    1) สรุปองคความรูเฉพาะประเด็นสําคัญ ๆ พรอมท้ังชี้แนะใหเห็น

ความสัมพันธกับความรูหรือประสบการณเดิมท่ีนักเรียนผานมาแลว 

    2) ทบทวนแนวคิดท่ีสําคัญของเนื้อหา  เพ่ือเปนการสรุป 

    3) เสนอแนะเนื้อหาความรูใหม  เพ่ือสามารถนําไปใชประโยชนได 

    4) บอกนักเรียนถึงแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนในการศึกษาเนื้อหาตอไป 

   อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550: 44) กลาววา แนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรม

นิยมท่ีนําท่ีนํามาประยุกตใชในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีดังนี้ 

   1. แบงเนื้อหาเปนหนวยยอย 

   2. แตละหนวยควรบอกเปาหมายและวัตถุประสงคใหชัดเจน 

   3. นักเรียนสามารถเลือกความยากงายของเนื้อหาและกิจกรรมไดตามความ

ตองการและความสามารถของตัวเอง 

   4. เกณฑการวัดผลตองมีความชัดเจน นาสนใจ 

   5. ควรใหขอมูลปอนกลับในรูปแบบทันทีทันใดหรือกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ 

   6. ควรใชภาพหรือเสียงท่ีเหมาะสม 

   7. กระตุนใหผูเรียนสรางจินตนาการใหเหมาะสมกับวัยโดยใชขอความ รูปภาพ 

เสียง หรือสรางสถานการณสมมติ โดยใหนักเรียนมีสวนรวมในสถานการณนั้น 

   8. มีการนําเสนอเนื้อหา และการใหขอมูลยอนกลับ โดยวิธีการแปลกใหม 

   9. มีการนําเสนอขอมูลในลักษณะของความขัดแยงทางความคิด 

   10. ควรสอดแทรกคําถามเพ่ือใหนักเรียนเกิดความสงสัย หรือประลาดใจ 

   11. ใหตัวอยางหรือเกณฑกวาง ๆ เพ่ือใหนักเรียนคิดคนหาคําตอบ 

   โดยสรุป การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ควรมีการกําหนดความ

คาดหวังหรือวัตถุประสงคของบทเรียนท่ีชัดเจน มีทบทวนความรูเดิม แลวนําเสนอเนื้อหาจากสิ่งท่ีงาย

ไปหาสิ่งท่ียาก หรือนําเสนอเนื้อหาใหม นอกจกนี้บทเรียนตองมีการใหขอมูลยอนกลับหรือมีการ

อธิบายแนะนําเพ่ิมเติมถึงความผิดพลาด มีแบบทดสอบหลังเรียน เพ่ือใหนักเรียนไดประเมินผลการ

เรียนของตนเอง นักเรียนไดเลือกเรียนตามความสามารถและความถนัด โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 
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  2. ข้ันตอนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

   อเลสซ่ีและโทรลิป (Alessi and Trollib, 1991: 244 - 386) ไดคิดแบบจําลอง

ข้ันตอนการออกแบบการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงประกอบไปดวยข้ันตอนการออกแบบ 

7 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 2.9 

 

 ข้ันตอนท่ี 1 : ข้ันการเตรียม 

 

  

 

 

 ข้ันตอนท่ี 2 : ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน 

 

 

 

 

 ข้ันตอนท่ี  3 – 7  

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9  แสดงแบบจําลองการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนของอเลสซ่ีและโทรลิป 

          

ท่ีมา: ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541) คอมพิวเตอรชวยสอน  กรุงเทพมหานคร ภาควิชา           

โสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หนา 30 

  

   ข้ันตอนท่ี 1  ข้ันตอนการเตรียม (Preparation)   

   ผูออกแบบจะตองเตรียมพรอมในเรื่องของความชัดเจนในการกําหนดเปาหมาย

และวัตถุประสงค หลังจากนั้นก็เตรียมการในการรวบรวมขอมูล ควรท่ีจะเรียนรูเนื้อหา  เพ่ือใหเกิด

การสรางหรือระดมความคิด   

 

 

กาํหนดเป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์

เก็บ 

ขอ้มูล 

เรียนรู้ 

เน้ือหา 

สร้าง 

ความคิด 
ขั้นตอนท่ี 2 

การยอ้นกลบัเพ่ือทดสอบและปรับปรุง 

ทอน 

ความคิด 

วิเคราะห์งานและ 

แนวคิด 

ออกแบบบทเรียน 

ขั้นแรก 

ประเมินและแกไ้ข 

การออกแบบ 
ขั้นตอนท่ี 3 

เขียน 

ผงังาน 

สร้าง 

สตอร่ีบอร์ด 

สร้าง 

โปรแกรม 

ประเมินและ 

แกไ้ขบทเรียน 
จบ 

ผลิตเอกสาร 

ประกอบ 
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   ข้ันตอนท่ี 2  ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน (Design Instruction) 

   เปนข้ันตอนท่ีครอบคลุมถึงการสรางผังความคิด การวิเคราะหงานและแนวคิด

การออกแบบบทเรียนข้ันแรกและการประเมินและแกไขการออกแบบ เปนข้ันตอนในการกําหนดวา

บทเรียนจะออกมามีลักษณะใด 

   ข้ันตอนท่ี 3  ข้ันตอนการเขียนผังงาน (Flowchart Lesson) 

   ผังงานคือชุดสัญลักษณตาง ๆ ซ่ึงอธิบายข้ันตอนการทํางานของโปรแกรม  การ

เขียนผังงานจะไมนําเสนอรายละเอียดหนาจอเหมือนการสรางสตอรี่บอรด หากจะนําเสนอลําดับ

ข้ันตอนวาจะเกิดอะไรข้ึนเม่ือนักเรียนตอบคําถามผิดหรือ เม่ือไรท่ีจะมีการจบบทเรียน 

   ข้ันตอนท่ี 4  ข้ันตอนการสรางสตอรี่บอรด (Create Storyboard) 

   เปนข้ันตอนของการเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ รวมท้ังสื่อในรูปแบบ

มัลติมีเดียตาง ๆ ลงบนกระดาษ เพ่ือใหการนําเสนอขอความและสื่อในรูปแบบตาง ๆ เหลานี้เปนไป

อยางเหมาะสมบนหนาจอคอมพิวเตอรตอไป 

   ข้ันตอนท่ี 5  ข้ันตอนการสราง / เขียนโปรแกรม (Program Lesson) 

   เปนกระบวนการเปลี่ยนสตอรี่บอรดใหกลายเปนคอมพิวเตอรชวยสอน ใน

ข้ันตอนนี้ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะตองรูจักเลือกใชโปแกรมท่ีเหมาะสมในการสราง

บทเรียน เชน Adobe Flash  Macromedia Authorware เปนตน 

   ข้ันตอนท่ี 6  ข้ันตอนการผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce 

Supporting) 

   เอกสารประกอบบทเรียนอาจแบงไดเปน 4 ประเภท คือ คูมือการใชของนักเรียน 

คูมือการใชของผูสอน คูมือการแกปญหาเทคนิคตาง ๆ และเอกสารประกอบเพ่ิมเติมท่ัว ๆ ไป 

นักเรียนและผูสอนยอมตองมีความตองการแตกตางกันไป ดังนั้นคูมือสําหรับนักเรียนและผูสอบจึงไม

เหมือนกัน 

   ข้ันตอนท่ี 7  ข้ันตอนการประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) 

   ในชวงสุดทาย บทเรียนและเอกสารประกอบท้ังหมดควรท่ีจะไดรับการประเมิน 

โดยเฉพาะการประเมินในสวนของการนําเสนอและการทํางานในบทเรียน ในสวนของการนําเสนอนั้น

ผูประเมินคือผูท่ีมีประสบการณในการออกแบบมากอน ในการประเมินการทํางานของบทเรียนนั้น 

ผูออกแบบควรจะทําการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนหรือสัมภาษณนักเรียนหลังการใชบทเรียน 

นอกจากนี้ยังอาจทดสอบความรูนักเรียนหลังจากท่ีไดทําการเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ๆ 

แลว โดยนักเรียนจะตองมาจากกลุมเปาหมาย ข้ันตอนนี้อาจครอบคลุมการทดสอบนํารองและการ

ประเมินจากผูเชี่ยวชาญได 
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   โดยสรุป  ข้ันตอนการออกแบบการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  คือ           

(1) เตรียมเปาหมาย วัตถุประสงค และการรวบรวมขอมูล (2) ออกแบบบทเรียน (3) เขียนผังงาน    

(4) สรางสตอรี่บอรด (5) สรางหรือเขียนโปรแกรม (6) ผลิตเอกสารประกอบบทเรียน และ(7) 

ประเมินและแกไขบทเรียน 

  3. หลักการเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการสรางบทเรียน 

   ชูศักดิ์ เพรสคอทท (2535: 14 – 15 อางถึงในเบญจมาศ  สมจิตต 2552: 21) 

กลาววา การพิจารณาเลือกใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือใชสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ควร

พิจารณาประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

   1. ความยากงายของการสรางบทเรียน และการใชบทเรียนหลังจากท่ีสราง

เนื้อหา ความสามารถในการสรางงานกราฟกท่ีมีความละเอียดหรือสีตามตองการ รวมถึงการแสดง

ภาพเคลื่อนไหว (Animation) 

   2. ความสามารถในการใชเสียงประกอบ 

   3. ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับผูใช บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีดี

ควรมีขีดความสามารถในการโตตอบ และยอนกลับไดตามสมควร เพ่ือใหการเรียนหนาสนใจ และ

นักเรียนทราบผลของการเรียนของตนเอง 

   4. ความสามารถในการเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืน ๆ ตลอดการรับหรือเก็บขอมูล 

   5. ความสามารถในการใชภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษรวมกับภาษาไทย  ตลอด

ท้ังความยืดหยุนในการออกแบบตัวอักษรหรือเลือกใชอักษรท่ีมีขนาดรูปแบบและสีตามตองการ 

  โดยสรุป  การเลือกโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชในการสรางบทเรียน ควรพิจารณาถึง

ความสามารถของโปรแกรมในดาน ความยากงายในการสรางบทเรียน การใชเสียงประกอบบทเรียน 

การสรางปฏิสัมพันธของบทเรียน การเชื่อมตออุปกรณอ่ืน ๆ การเก็บขอมูล และการออกแบบหรือ

เลือกใชอักษรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

 

2.  การเรียนการสอนรายบุคคล 

  

 การเรียนการสอนรายบุคคล ครอบคลุม (1) ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 

(2) วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล และ (3) กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล 

 2.1 ความหมายของการเรียนการสอนรายบุคคล 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2523: 356 อางถึงในนิตยา ม่ังมี 2552: 33) กลาววา การเรียน

การสอนรายบุคคล ยึดหลักความแตกตางระหวางบุคคล โดยการจัดสภาพการเรียนท่ีจะใหนักเรียนได



 37 

ศึกษาหาความรูดวยตนเองมากนอยตามความสามารถ ความสนใจ และความสะดวกของตัวเอง การ

เรียนการสอนรายบุคคลแยกเปนการเรียนรายบุคคลและการสอนรายบุคคล 

  1. การเรียนรายบุคคล เปนการเรียนรูท่ีแตละคนอยากเรียนเองตามธรรมชาติ  ไม

ตองใหใครมาบังคับ การเรียนเชนนี้มักเกิดข้ึนดวยการลองผิดลองถูกอยางดีก็อาจถามผูอยูใกลชิดเม่ือมี

ปญหาเกิดข้ึน การเรียนตามธรรมชาตินี้อาจเกิดข้ึนท้ังท่ีเปดการศึกษาตามปรกติวิสัย การศึกษานอก

ระบบโรงเรียนหรือการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยยึดหลักท่ีวานักเรียนตองกําหนดวัตถุประสงคดวย

ตนเอง 

  2. การสอนรายบุคคล เปนการเรียนท่ีครูกําหนดวัตถุประสงค จัดเตรียมสภาพการณ 

สื่อการเรียน และวิธีการไว เม่ือนักเรียนปฏิบัติตามกระบวนท่ีโปรแกรมไวแลวดวยตนเองก็จะเกิดการ

เรียนรูข้ึน 

  โดยสรุป การเรียนการสอนรายบุคคล แยกเปนการเรียนรายบุคคลและการสอน

รายบุคคล โดยการเรียนรายบุคคล เปนการเรียนรูท่ีแตละคนโดยไมมีใครมาบังคับ สวนการสอน

รายบุคคลนั้น ครูเปนผูจัดเตรียมกระบวนการไว แลวใหนักเรียนปฏิบัติตามกระบวนการเพ่ือใหเกิด

การเรียนรู 

 2.2 วิธีการเรียนการสอนรายบุคคล 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2523: 362–366 อางถึงในนิตยา ม่ังมี 2552: 33) กลาววา 

วิธีการจัดการเรียนการสอนรายบุคคลมี 2 แบบ ประกอบดวย (1) การเรียนการสอนรายบุคคลใน

สภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะและ (2) การเรียนการสอนรายบุคคลท่ีเกิดข้ึนตางท่ีตางกันถ่ิน 

  ผูวิจัยไดนําการเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะมาใชในการ

วิจัยซ่ึงการเรียนการสอนรายบุคคลในสภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะ หมายถึง การเรียนท่ีนักเรียนตอง

มาอยูรวมกับนักเรียนคนอ่ืน ในสิ่งแวดลอมของหองเรียนหรือโรงเรียนท่ีผูสอน ไดเตรียมสื่อการเรียนไว

ลวงหนาแลว นักเรียนจะไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง ตรวจสอบผลของการเรียนไดเอง มีความ

ภาคภูมิใจในความสําเร็จและคอยเรียนรูไปทีละนอยตามลําดับข้ัน สภาพการณท่ีเตรียมไวในการเรียน

การสอนรายบุคคลมีข้ันตอนดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 แบงหนวยท่ีจะสอนเปนหัวเรื่องท่ีมีเพียงมโนทัศนเดียว 

  ข้ันท่ี 2 เตรียมชุดการเรียนหนวยยอย ซ่ึงมีสื่อประสมจัดไวเปนระบบ 

ประกอบดวย แบบทดสอนกอนเรียนและหลังเรียน คําสั่ง เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียน สื่อการเรียน

แบบฝกปฏิบัติ และเฉลย 

  ข้ันท่ี 3 ประกอบกิจกรรมการเรียน ใหนักเรียนไดศึกษาตามความสนใจแบงได 5 ข้ัน

คือ ทําแบบทดสอบกอนเรียน เขาสูบทเรียน ทํากิจกรรมการเรียน สรุป และทําแบบทดสอบหลังเรียน 
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  ข้ันท่ี 4 ประเมินกาวหนา แบงออกเปน 2 ระยะ คือ ระหวางประกอบกิจกรรม และ

หลังการประกอบกิจกรรม 

  โดยสรุป วิธีการจัดการเรียนการสอนรายบุคคลมี 2 แบบ คือ การเรียนการสอน

รายบุคคลในสภาพการณท่ีเตรียมไวเฉพาะและการเรียนการสอนรายบุคคลท่ีเกิดข้ึนตางท่ีตางกันถ่ิน

โดยมีข้ันตอน คือ (1) แบงหนวยท่ีจะสอนเปนหัวเรื่องท่ีมีเพียงมโนทัศนเดียว (2) เตรียมชดุการเรียน

หนวยยอย (3) ประกอบกิจกรรมการเรียน และ (4) ประเมินกาวหนา  

 2.3 กิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2523: 367– 368อางถึงในนิตยา ม่ังมี 2552: 34 ) กลาววา 

กิจกรรมท่ีใชในการเรียนการสอนรายบุคคล มี 3 ข้ันตอน คือ  

  ข้ันท่ี 1 ข้ันทําแบบทดสอนกอนเรียน เพ่ือตรวจพ้ืนความรูเดิมของนักเรียน 

  ข้ันท่ี 2  ข้ันศึกษาเนื้อหาสาระจากหนวยการเรียนในชุดการเรียน 

  ข้ันท่ี 3 ข้ันทําแบบทดสอบหลังเรียน เพ่ือตรวจสอบวานักเรียนไดเรียนรูตาม 

วัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไวหรือไม หากคะแนนสอบไดถึงเกณฑก็สามารถไปศึกษาในหนวยอ่ืนตอไป 

  โดยสรุป ข้ันตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล คือ (1)ทํา

แบบทดสอบกอนเรียน (2) ศึกษาเนื้อหาสาระจากหนวยการเรียน และ(3)ทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

3.  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

 

 ชัยยงค พรหมวงศ (2520: 134-135) กลาววา การหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนนั้นเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญในการใหไดมาซ่ึงเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและมี

ความนาเชื่อถือ เพราะถาไมมีการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือเสียกอนและถาผลิตออกมาแลวใช

ประโยชนไมไดก็จะทําใหเสียเวลาและคาใชจายไปโดยเปลาประโยชน  

 3.1 ความจําเปนของการหาประสิทธิภาพ  

  การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความจําเปนอยูหลาย

ประการ คือ 

  1. เปนการประกันคุณภาพวาอยูในข้ันสูง เหมาะสมท่ีจะลงทุนผลิตออกมาเปน

จํานวนมาก หากไมมีการหาประสิทธิภาพกอน เม่ือผลิตออกมาแลวใชประโยชนไมไดดีจะตองทําใหม

เปนการสิ้นเปลืองท้ังเวลา แรงงาน และเงินทอง 

  2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนทําหนาท่ีสอน โดยสรางสภาพการเรียนรูให

นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมตามท่ีมุงหวัง บางครั้งตองสอนแทนครู กอนนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
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สอนไปใชครูตองม่ันใจไดวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีประสิทธิภาพในการชวยใหนักเรียน

เกิดการเรียนรูจริง การหาประสิทธิภาพตามลําดับข้ัน จะชวยใหเราไดบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี

มีคุณคาทางการสอนตามเกณฑท่ีกําหนด 

  3. การทดสอบประสิทธิภาพ ทําใหผูผลิตม่ันใจวาเนื้อหาสาระ ท่ีบรรจุลงในบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนเหมาะสม งายตอการเขาใจ อันชวยใหผูผลิตมีความชํานาญสูงข้ึนและเปนการ

ประหยัดแรงงาน สมอง เวลา และเงินทองในการเตรียมตนฉบับ 

  โดยสรุป การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความจําเปนเพ่ือ 

เปนการประกันคุณภาพวาอยูข้ันสูง สามารถใชในการสอนได และผูสอนเกิดความม่ันใจในเนื้อหา

สาระของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 3.2 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 

  ระดับประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยใหนักเรียนเกิดการ

เรียนรู เปนระดับท่ีผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะพึงพอใจวาหากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแลว แสดงวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีคุณคาท่ีจะนําไปสอน

นักเรียน และคุมกับการลงทุนผลิตออกมาเปนจํานวนมาก การท่ีจะกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น กระทําโดยการประเมินพฤติกรรมของนักเรียน 2 ประเภท คือ 

พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมข้ันสุดทาย (ผลลัพธ) โดยกําหนดคาประสิทธิภาพ

เปน E1 (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) E2 (ประสิทธิภาพของผลลัพธ) ประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนจะกําหนดเปนเกณฑท่ีผูสอนคาดหมายวานักเรียนจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปน

ท่ีพอใจ โดยกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตของผลเฉลี่ยของคะแนนการทํางานท้ังหมด นั่นคือ E1/E2 คือ 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ การท่ีจะกําหนดเกณฑ E1/E2 ใหมีคาเทาใด

นั้นผูสอนเปนผูพิจารณา โดยปกติเนื้อหาท่ีเก่ียวกับความรูความจํามักตั้งไวท่ี 80/80 85/85 หรือ 

90/90 สวนเนื้อหาท่ีเปนทักษะหรือเจตคติอาจตั้งไว 75/75 การกําหนดประสิทธิภาพของบทเรียน

นิยมกําหนดเปน 80/80 สําหรับเนื้อหาเก่ียวกับความรูความจํา โดยมีความคลาดเคลื่อน ± 2.5  

  โดยสรุป การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ เปนการกําหนดระดับประสิทธิภาพของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรู เปนระดับท่ีผูผลิตบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนพึงพอใจ โดยกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของ

ผลลัพธ 

 3.3 วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

  ชัยยงค พรหมวงศ (2520: 136) กลาววา การหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน โดยใชสูตร E1/E2 ซ่ึงประยุกตมาจากแนวคิดในการหาประสิทธิภาพชุดการ
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สอนของ ชัยยงค พรหมวงศ ท่ีกําหนดวา E1 เปนประสิทธิภาพของกระบวนการ และ E2 เปน

ประสิทธิภาพของผลลัพธ โดยมีวิธีการคํานวณตามสูตรดังนี้  

   

E1 = 100×

∑

A
N

X

 

 

E1  คือ   ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

ΣX  คือ   คะแนนรวมของแบบฝกหัดระหวางเรียน 

A  คือ   คะแนนเต็มของแบบฝกหัดระหวางเรียนทุกแบบฝกหัด 

N  คือ   จํานวนนักเรียน 

 

E2 = 100
B
N

F

×
∑

 

 

E2  คือ   ประสิทธิภาพของผลลัพธ 

ΣF  คือ   คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียน 

B  คือ   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

N  คือ   จํานวนนักเรียน 

 

  โดยสรุป วิธีการคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สามารถ

หาคาโดยใชสูตร E1/E2 

 3.4 ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  ชัยยงค พรหมวงศ (2520: 137-138) ไดกลาวถึงข้ันตอนการหาประสิทธิภาพ ดังนี้  

  1. การทดลองแบบเดี่ยว (1:1) คือทดลองกับนักเรียน 3 คน โดยเลือกระดับผลการ

เรียนสูง ปานกลาง และต่ํา ระดับละ 1 คน เพ่ือเปนการศึกษาถึงขอบกพรองท่ีควรแกไขในดานสํานวน

ภาษา กราฟก ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีกําหนดในบทเรียนและขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือนําไป

ปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 

  2. การทดลองแบบกลุม (1:10) คือทดลองกับนักเรียน 6-10 คน เปนการศึกษาถึง

ความเหมาะสมของบทเรียนในดานตาง ๆ เชน การใชภาษาในบทเรียน นักเรียนในกลุมเล็ก ความ

เขาใจตรงกันหรือไม ภาษาท่ีใชคลุมเครือหรือไม ระยะเวลาท่ีกําหนดไวมีความเหมาะสมหรือไมผลเปน
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อยางไร เม่ือนําผลการทําแบบทดสอบระหวางเรียนและผลการทดสอบหลังเรียนดวยบทเรียนไป

วิเคราะหหาประสิทธิภาพแลวไดตามเกณฑท่ีกําหนดไวหรือไมนําขอมูลท่ีไดในข้ันตอนนี้ไปปรับปรุง

แกไขบทเรียนใหดีข้ึน 

  3 การทดลองแบบภาคสนาม (1:100) คือทดลองกับนักเรียนท้ังชั้น เพ่ือนําผลการทํา

แบบฝกหัดระหวางเรียนและผลการทดสอบหลังการเรียนดวยบทเรียน ไปวิเคราะหหาประสิทธิภาพ

ของบทเรียน 

  โดยสรุป ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน คือ (1)นํา

บทเรียนมาทดลองแบบเดี่ยว แลวนําผลการทดลองไปปรับปรุงแกไขบทเรียนใหดีข้ึน (2) นําบทเรียนท่ี

ปรับปรุงแลวในข้ันตอนท่ี 1 ไปทดลองแบบกลุม แลวนําผลการทดลองไปปรับปรุงบทเรียนใหดีข้ึน 

และ(3)นําบทเรียนท่ีปรับปรุงแลวในข้ันตอนท่ี 2 ไปทดลองภาคสนาม เพ่ือนําผลไปวิเคราะหหา

ประสิทธิภาพของบทเรียน 

 

4.  หลักสูตรวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม 

 

 เนื้อหาสาระของหลักสูตรวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน ตามหลักสูตร 2551 

สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ซ่ึงมีขอบขายครอบคลุม (1) คําอธิบายรายวิชาการซอม

บํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน (2) ผลการเรียนรู และ (3) หนวยการเรียนรู 

 4.1 คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษา ความเปนมา หลักการทํางาน และองคประกอบของคอมพิวเตอร หนวยรับ

ขอมูล หนวยประมวลผล หนวยแสดงผล อุปกรณคอมพิวเตอร วิธีการการติดตั้งและการใชงาน

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต โปรแกรมสําเร็จรูป ไดรเวอรอุปกรณคอมพิวเตอร 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

  ปฏิบัติการติดตั้งและการใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต 

โปรแกรมสําเร็จรูป ไดรเวอรอุปกรณคอมพิวเตอร ใชงานเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  

เพ่ือใหมีเจตคติท่ีดีตอการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีจิตสํานึกและรับผิดชอบรวมท้ัง 

สามารถนําไปประยุกตใชงานในชีวิตประจําวันได 

 4.2 ผลการเรียนรู 

  1. อธิบายความเปนมาของคอมพิวเตอรได 

  2. บอกหลักการทํางานของคอมพิวเตอรได 

3. บอกองคประกอบของคอมพิวเตอรได 



 42 

4. อธิบายลักษณะของหนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล และหนวยแสดงผลได 

5. สามารถจําแนกประเภทของอุปกรณคอมพิวเตอรได 

6. อธิบายวิธีการติดตั้งและใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต  

และโปรแกรมสําเร็จรูปได 

7. อธิบายวิธีการติดตั้งไดรเวอรอุปกรณคอมพิวเตอรได 

8. อธิบายเก่ียวกับการใชเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอรได 

 4.3 หนวยการเรียนรู 

  1. ความเปนมาของคอมพิวเตอร 

  2. หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

  3. องคประกอบของคอมพิวเตอร 

  4. หนวยรับขอมูล 

  5. หนวยประมวลผลขอมูล 

  6. หนวยแสดงผลขอมูล 

  7. อุปกรณภายในคอมพิวเตอร 

  8. อุปกรณภายนอกคอมพิวเตอร 

  9. โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

  10.โปรแกรมประยุกต 

  11. โปรแกรมสําเร็จรูป 

  12. การติดตั้งระบบปฏิบัติการ 

  13. การติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  14. การลงไดรฟเวอรอุปกรณคอมพิวเตอร 

  15. เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 โดยสรุป วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เปนวิชาเพ่ิมเติมในกลุมสาระการเรียนรู

การงานอาชีพและเทคโนโลยี ประกอบดวย คําอธิบายรายวิชา ผลการเรียนรู และหนวยการเรียนรู

จํานวน 15 หนวย เพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  
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5.  โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม 

 

 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม เปนโรงเรียนมัธยมประจําตําบลวังพิกุล อําเภอบึงสามพัน 

จังหวัดเพชรบูรณ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 40 โดยขอมูลของโรงเรียนมี

ขอบขายครอบคลุม (1) ประวัติความเปนมา (2) ปรัชญา (3) วิสัยทัศน และ (4) พันธกิจ 

 5.1 ประวัติความเปนมา 

  โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม กอตั้งเม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2523 เนื่องดวยในขณะนั้น

นักเรียนท่ีจบการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ไมมีโรงเรียนมัธยมใกลบาน ทําใหตองเดินทาง

ไปศึกษาตอตางอําเภอ หรือตางจังหวัด ซ่ึงผูปกครองจะตองเสียคาใชจายเปนเงินจํานวนมาก ในเวลา

ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศอนุญาตใหจัดตั้งโรงเรียนมัธยมในเขตตําบลวังพิกุลได ทาน

กํานันสุวรรณ วรนาม กํานันคนแรกแหงตําบลวังพิกุล จึงไดบริจาคท่ีดินจํานวน 52 ไร 2 งาน ใหทาง

ราชการ เพ่ือใชเปนสถานท่ีในการกอตั้งโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม โดยมีนายนิโรธ ปอมเมฆี รักษาการ

ครูใหญในขณะนั้น ปจจุบันไดจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 –6  และมีนักเรียน

จํานวนท้ังหมด 504 คน  

 5.2 ปรัชญา 

  ทันโต  เสฏโฐ  มนุสเสส ุ 

  "คนท่ีไดรับการฝกหัดดีแลว  จะเปนคนสําคัญในหมูคณะ 

 5.3 วิสัยทัศน  

  โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคมมุงจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูอาชีพ และประชาคมอาเซียนภายใน

ป 2558 

 5.4 พันธกิจ 

  1. พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสนองผูเรียนทุกกลุม ใหมีผลสัมฤทธิ์ผาน

เกณฑตามหลักสูตรสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและหลักสูตรสถานศึกษา 

2. สงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความรูความสามารถตาม 

แนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

3. พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM) 

4. จัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

5. เผยแพร ประชาสัมพันธใหชุมชนไดใชแหลงเรียนรูของโรงเรียนใหเกิดประโยชน 

6. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาใหเพียงพอและทันสมัย 
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7. พัฒนาอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมใหมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

8. พัฒนาระบบสารสนเทศโดยใชเทคโนโลยี 

9. ปองกันและแกไขปญหาอบายมุข  โรคเอดสและสารเสพติด 

10. สงเสริมใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

11. สงเสริมและอนุรักษแหลงเรียนรู  ภูมิปญญาทองถ่ิน  พรอมนําหลักปรัชญา 

เศรษฐกิจพอเพียง 

12. สงเสริมการใชสถานประกอบการในทองถ่ินเปนแหลงเรียนรู 

13. พัฒนางานทุกดานเพ่ือเตรียมการรับประเมินโรงเรียนพระราชทาน 

 โดยสรุป โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคมเปนโรงเรียนมัธยมประจําตําบล กอตั้งข้ึนเพ่ือรองรับ

นักเรียนท่ีจบการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 มีการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใน

การจัดการศึกษาสูอาชีพและประชามคมอาเซียน ซ่ึงพันธกิจของโรงเรียนนั้นไดมุงพัฒนาเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ระบบการบริหารและการจัด ระบบประกัน

คุณภาพ แหลงเรียนรูของโรงเรียน นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา อาคารสถานท่ีและ

สิ่งแวดลอม ปองกันและแกไขปญหาอบายมุข โรคเอดส และสารเสพติด การใหชุมชนเขามามีสวนรวม

ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือเตรียมการรับประเมินโรงเรียนพระราชทาน 

 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ มีงานวิจัยเก่ียวของจํานวน 6 เรื่อง ในชวงป พ.ศ. 2549 – 

2554 ดังนี้ 

 จริญญา มวงจีน (2549) วิจัยเรื่อง การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง  

เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไดสรางข้ึนมี

ประสิทธิภาพ 82.07/85.00  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

แตกตางจากท่ีเรียนโดยการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  และมีความพึงพอใจ

ตอการเรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในระดับมาก 

 ธราภพ ยานการ (2550) วิจัยเรื่อง การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการสราง

เว็บเพจสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ผลการวิจัยพบวา สื่อบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี
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ประสิทธิภาพ 88.93/89.89 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐานท่ีตั้งไวคือ 80/80 และมีความพึงพอใจตอการ

เรียนเรื่องการสรางเว็บเพจโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับมากท่ีสุด 

 น้ําผึ้ง กรอบทอง (2551) วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนชวยสอน กลุมสาระการเรียนรู

การงานอาชีพและเทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางาน และองคประกอบของระบบคอมพิวเตอร  ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพเทากับ 

87.86/80.22 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีเจตคติ

ท่ีดีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับมาก 

 ภัทรพงศ คูกระสังข (2551) วิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีเนน

กระบวนการเรียนรูของโรเบิรต กาเย เรื่องการเขียนเว็บเพจ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ันมีประสิทธิภาพเทากับ 81.45/82.05 ดัชนีประสิทธิผลเทากับ 

0.6700 นักเรียนมีความกาวหนาในการเรียนรอยละ 67.00   มีความพึงพอใจตอการเรียนดวย

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยรวมอยูในระดับมาก 

 นิตยา  ม่ังมี (2552) วิจัยเรื่อง บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาคอมพิวเตอร

สรางสรรค เรื่อง แนวคิดเก่ียวกับโครงงานคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  

โรงเรียนศรีสําโรงชนูปถัมภ จังหวัดสุโขทัย ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี

ประสิทธิภาพ 80.83/78.33 เปนไปตามเกณฑ 80/80 นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวามี

คุณภาพในระดับมาก 

 โดยสรุป งานวิจัยเปนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเก่ียวกับวิชาคอมพิวเตอร 

ในสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี ท่ีจัดการเรียนการสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว ความกาวหนา

ของนักเรียนเม่ือเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ิมข้ึนกวากอนเรียน และความพึงพอใจของ

นักเรียนท่ีเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยูในระดับมาก  และจากรายงานวิจัยเก่ียวของ ยังไม

พบรายงานการวิจัยเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ข้ึน เพ่ือ

ใชในการพัฒนานักเรียนใหมีความกาวหนาในการเรียนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยเปนการวิจัยเชิงวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ 

ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด (2) ศึกษาความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน และ (3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมหัวขอ (1) การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง                  

(2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6     

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 4 หองเรียน 

1.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ี

กําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จํานวน 40 คน ไดมาโดย

การสุมตัวอยางแบบกลุม  โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  1.2.1 สุมหองเรียน ไดแก ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จากจํานวน 4 หอง คือ 6/1 6/2 

6/3 และ 6/4 โดยสุมอยางงายดวยวิธีการจับฉลาก จํานวน 1 หอง ไดนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6/1 

จํานวน 40 คน 

  1.2.2 จําแนกผลการเรียนนกัเรียน ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน     

40 คน โดยจําแนกตามผลการเรียนของนักเรียนในรายวิชาคอมพิวเตอร ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 

2556 มีเกณฑในการจําแนกผลการเรียนดังนี้ คือ ผลการเรียนระดับ 3 - 4 จัดเปนกลุมผลการเรียนดี 

ผลการเรียนระดับ 2 จัดเปนกลุมผลการเรียนปานกลาง และ ผลการเรียนระดับ 0 – 1 จัดเปนกลุม   

ผลการเรียนออน ไดนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีจํานวน 12 คน ผลการเรียนปานกลางจํานวน 18 คน  

และผลการเรียนออนจํานวน 10 คน 



47 

  1.2.3 สุมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ไดแก การสุมอยางงายจับสลาก

นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 1 คน ปานกลาง 1 คน และออน 1 คน รวมนักเรียนท่ีใชทดสอบแบบเดี่ยว

จํานวน 3 คน 

  1.2.4 สุมเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม โดยใชการสุมอยางงายจับสลาก

นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 2 คน ปานกลาง 2 คน และออน 2 คน รวมนักเรียนท่ีใชทดสอบแบบกลุม

จํานวน 6 คน 

  1.2.5 ทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม ไดนักเรียนจํานวน 31 คน ท่ีมีผลการ

เรียนคละกัน คือ นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดีจํานวน 9 คน ปานกลาง จํานวน 15 คน และออนจํานวน 

7 คน 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย (1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือ

และวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร (2) แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  และ(3) 

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร   

2.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ  โดยใชหลักการออกแบบ

คอมพิวเตอรชวยสอนของอเลสซ่ีและโทรลิป(Alessi and Trollib, 1991: 244 - 386) มีข้ันตอน

ข้ันตอนการผลิตดังนี้ 

 2.1.1 ศึกษาเอกสารและตํารา  เก่ียวกับการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

ปญหาท่ีมักเกิดกับเครื่องคอมพิวเตอร  0วิธีการใช0เครื่องมือในการวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 2.1.2 พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ตามข้ันตอนดังนี้ 

   ข้ันตอนท่ี 1  การเตรียม (Preparation)  ประกอบดวยข้ันตอนยอย ดังนี้ 

   1. กําหนดเปาหมายและจุดประสงคการเรียนรูของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร โดยมีจุดประสงคการเรียนรูดังนี้ 

    1) หลังจากศึกษาเรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  แลว  

นักเรียนสามารถบอกรายชื่อเครื่องมือและโปรแกรมในการซอมบํารุงคอมพิวเตอรได 
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    2) หลังจากศึกษาเรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  แลว  

นักเรียนสามารถอธิบายการแกไขปญหาท่ีเกิดจากโปรแกรมประยุกตได 

    3) หลังจากศึกษาเรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  แลว  

นักเรียนสามารถติดตั้งโปรแกรมปองกันและกําจัดไวรัส-สปายแวรคอมพิวเตอรได 

    4) หลังจากศึกษาเรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอรแลว  

นักเรียนสามารถอธิบายการแกไขปญหาท่ีเกิดกับอุปกรณคอมพิวเตอรได 

   2. รวบรวมขอมูล  โดยไดดําเนินการประมวลเนื้อหาท่ีจะนํามาจัดทําเปน

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยการแบงเนื้อหาวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตนออกเปน 

15 หนวย ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1  รายชื่อหนวยเนื้อหาและประเภทของเนื้อหา วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 

หนวยท่ี ช่ือหนวย ประเภท 

1 ความเปนมาของคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

2 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

3 องคประกอบของคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

4 หนวยรับขอมูล พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

5 หนวยประมวลผลขอมูล พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

6 หนวยแสดงผลขอมูล พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

7 อุปกรณภายในคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

8 อุปกรณภายนอกคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

9 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

10 โปรแกรมประยุกต พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

11 โปรแกรมสําเร็จรูป พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

12 การติดตั้งระบบปฏิบัติการ พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

13 การติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

14 การลงไดรฟเวอรอุปกรณคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 

15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร พุทธิพิสัยและทักษะพิสัย 
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 ผูวิจัยนําเนื้อหาหนวยท่ี 15  เรื่อง  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร  มาจัดทําเปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

 3. เรียนรูเนื้อหา  ผูวิจัยศึกษาคนควาเพ่ือเรียนรูเนื้อหาในหนวยท่ี 15 เรื่อง 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  แลวทําการสรุปเนื้อหาจัดแบงเปนหัวเรื่องไดดังนี้ 

หนวยท่ี 15:  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

หัวเรื่อง 15.1  เครื่องมือและโปรแกรมสําหรับการซอมบํารุง 

15.1.1  เครื่องมือซอมบํารุง 

15.1.2  โปรแกรมซอมบํารุง 

หัวเรื่อง 15.2  โปรแกรมท่ัวไปท่ีจําเปนตอการใชงานคอมพิวเตอร 

15.2.1  โปรแกรมงานสํานักงาน 

15.2.2  โปรแกรมเขียนแผนCD-DVD 

15.2.3  โปรแกรมบีบอัดไฟล 

15.2.4..โปรแกรมดูหนัง-ฟงเพลง 

15.2.5  โปรแกรมชวยดาวนโหลดไฟล 

15.2.6  โปรแกรมปองกันและกําจัดไวรัส-สปายแวร 

หัวเรื่อง 15.3  ไวรัสคอมพิวเตอร 

 15.3.1  ความหมายของไวรัสคอมพิวเตอร 

 15.3.2  ประเภทของไวรัสคอมพิวเตอร 

 15.3.3  การปองกันไวรัสคอมพิวเตอร 

 15.3.5  วิธีการแกไขเม่ือติดไวรัสคอมพิวเตอร 

หัวเรื่อง 154  อาการและแนวทางแกไขปญหาคอมพิวเตอร 

15.3.1  คียบอรด 

15.3.2  เมาส 

15.3.3  จอภาพ 

15.3.4  แหลงจายไฟฟา 

15.3.5  หนวยความจํา 

15.3.6  ฮารดดิสก 

15.3.7  เครื่องอานแผน CD-DVD 

   4. สรางความคิด ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลเพ่ือหาเทคนิคและวิธีการ

เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีทําใหนักเรียนเกิดความรูตามจุดประสงคการเรียนรูท่ี

กําหนดไว โดยทําการคิดวางรูปแบบไวอยางหลากหลาย 
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   ข้ันตอนท่ี 2  การออกแบบบทเรียน(Design Instruction) ประกอบดวย

ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

   1. คัดเทคนิคและวิธีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไมสามารถ

ปฏิบัติไมไดออก แลวนําเทคนิคและวิธีการท่ีสามารถปฏิบัติไดมาพิจารณาเพ่ือท่ีจะนําไปพัฒนา

บทเรียนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน  

   2. วิเคราะหเนื้อหาท่ีนักเรียนตองศึกษา และหาหลักการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับ

เนื้อหาแลวนํามาเขียนเปนแผนการสอนท่ีครอบคลุม หัวเรื่อง แนวคิด วัตถุประสงค กิจกรรมการเรียน 

สื่อการเรียน และการประเมินผล 

   3. ออกแบบบทเรียนข้ันแรก ประกอบดวย 

    1) กําหนดการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนแบบการสอน

เนื้อหา (Tutorial)  

    2) กําหนดองคประกอบหลักของบทเรียน ไดแก ชื่อบทเรียน การใชงาน

บทเรียน  แบบทดสอบกอนเรียน  เนื้อหา  แบบฝกหัดระหวางเรียน  แบบทดสอบหลังเรียน  และ

ขอมูลเก่ียวกับครูผูสอน 

    3) ออกแบบหนาจอของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยการนํา

องคประกอบหลักมาจัดวางบนหนาจอ โดยแบงหนาจอออกเปน 3 สวน ไดแก (1) สวนหัวของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสวนท่ีแสดงตราของมหาวิทยาลัย และชื่อบทเรียน (2) สวนเสนอ

รายการเนื้อหา และรายละเอียดเนื้อหา เปนสวนท่ีใชในการนําเสนอรายการและเนื้อหาของบทเรียน 

และ(3) สวนปุมควบคุม เปนสวนท่ีแสดงปุมท่ีเชื่อมโยงการทํางานภายในบทเรียน ซ่ึงมีท้ังหมด         

4 ปุม คือ ปุมเสียง ปุมไปยังรายการหลัก ปุมรายการเนื้อหาบทเรียน และปุมออกจากบทเรียน 

ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1  แสดงหนาจอเนื้อหาแตละบทเรียนของคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

  4) ประเมินและแกไขการออกแบบ โดยการนําเสนอการออกแบบหนาจอ

ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหผูทรงคุณวุฒิประเมิน  แลวนําขอมูลจากการประเมินมาปรับปรุง

แกไขขอบกพรอง 

 ข้ันตอนท่ี 3 การเขียนผังงาน (Flowchart) การเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน  เรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  มีข้ันตอนตามผังงาน  ดัง

ภาพท่ี 3.3 

  

 

 

  

 

 

เนื้อหา 

 

รายการหลัก ช่ือบทเรียน 

 

ออกจากบทเรียน 

รายการ 

เน้ือหาท่ี 1 

เน้ือหาท่ี 2 

เน้ือหาท่ี 3 

เน้ือหาท่ี 4 

เน้ือหาท่ี 5 

เน้ือหาท่ี 6 

แบบฝกหัด 
เสียง 
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ภาพท่ี 3.2  แสดงผังงานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

   ข้ันตอนท่ี 4  การสรางสตอรี่บอรด (Create Storyboard) เปนข้ันตอนของ

การเตรียมการนําเสนอขอความ ภาพ รวมท้ัง สื่อในรูปแบบ มัลติมีเดียตาง ๆ ลงบนกระดาษ เพ่ือให

การนําเสนอเปนไปอยางเหมาะสมบนหนาจอคอมพิวเตอร รวมไปถึงการเขียน สคริปต โดยมีการจัด

วางลําดับการเชื่อมโยงเนื้อหาท่ีถูกตอง และเปนไปตามผังงานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี

กําหนดไว 

ยินดีตอนรับ 

เร่ิมตน 

เขาสู 

เนื้อหา 

ผูจัดทํา ออกจาก 

บทเรียน 

จุดประสงค 
การเรียนรู้ 

แนะนําการ 

ใชบทเรียน 

จบการทํางาน 

ลงชื่อเขาเรียน 

แบบทดสอบ 

กอนเรียน 

หัวเรือ่ง 

15.2 

หัวเรือ่ง 

15.3 

หัวเรือ่ง 

15.1 

แบบฝกหัด 

15.2 

แบบฝกหัด 

15.3 

แบบฝกหัด 

15.1 

แบบทดสอบ 

หลังเรียน 

ใชหรือไม 

รายการหลัก 

รายการ 

บทเรียน 

ใช 

ไมใช 

หัวเรือ่ง 

15.4 

แบบฝกหัด 

15.4 
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   ข้ันตอนท่ี 5  การสราง/เขียนโปรแกรม (Program Lesson)   ดําเนินการ

ดังนี้ 

   1. เลือกโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีเหมาะสม โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีจะ

นํามาใชสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น  ควรเปนโปรแกรมท่ีสามารถสรางภาพกราฟกได

สวยงาม รองรับการใชสื่อผสม ไดแก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดีทัศน ผูพัฒนาบทเรียน

สามารถเขียนคําสั่งเพ่ือควบคุมการทํางานไดตามความตองการ  ทําใหการออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนมีความยืดหยุนตามความตองการของผูใช  ไมจํากัดรูปแบบการนําเสนอ 

   2. จัดเตรียมรูป ภาพ เสียง ไวใหพรอมท่ีจะใชงาน โดยสรางรูปภาพ เสียงไว

เปนแฟมขอมูลคอมพิวเตอร 

   3. ปอนบทเรียนเขาเครื่องคอมพิวเตอร เขียนคําสั่งควบคุมการทํางานของ

โปรแกรม 

   ข้ันตอนท่ี 6  การผลิตเอกสารประกอบบทเรียน (Produce Supporting)  

การผลิตเอกสารประกอบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก 

   1.คูมือการใชของครูผูสอน  ประกอบดวย  รายละเอียดวิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน  บทบาทของครูและนักเรียน  การเตรียมตัวของครูและนักเรียน การจัด

บรรยากาศในหองเรียน  สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  และรายละเอียดของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

   2. คูมือการเรียน เปนเอกสารเพ่ือใชสําหรับนักเรียน ประกอบดวย บทบาท

ของนักเรียน ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การใชซีดีรอมบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน การประเมินการเรียน 

   ข้ันตอนท่ี 7 การประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) ในการ

ประเมินและแกไขบทเรียน มีข้ันตอนดังนี้ 

   1. การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

กอนทดสอบประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 

5 ทาน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

จํานวน 1 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล จํานวน 1 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ แสดง

ในภาคผนวก ก หนา 133) ตรวจสอบคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จากแบบประเมิน

คุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน พบวา ผลการประเมินคุณภาพ อยูในระดับ ดี

มาก (รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แสดงในภาคผนวก ข หนา 

135) ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดังนี้ 
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    1) ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหาเสนอแนะใหแกไขปรับปรุง (1) ทุกเรื่องให

คนควาหาแหลงอางอิงเพ่ิมเติม (2) ใหจัดลําดับเนื้อหาท่ีใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรในแตละ

เรื่องใหชัดเจนและมีความสอดคลองกัน (3) ในหัวเรื่องท่ี 1.1 ควรเพ่ิมเนื้อหาของเครื่องมือและ

อุปกรณท่ีใชในการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

    2) ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา  เสนอแนะใหแกไขปรับปรุง (1) 

ปรับอักษรใหมีขนาดเหมาะสม จัดวางรูปแบบอักษรใหเปนระเบียบและสวยงาม (2) ควรตั้งชื่อหัวเรื่อง

ยอยใหนาสนใจและเหมาะสมกับวัยของนักเรียน (3) ในหัวเรื่องท่ี 3.3 ควรทําเมนูยอยรายการ

ประเภทของไวรัสคอมพิวเตอร เพ่ือความสะดวกตอการเรียนของนักเรียน 

     3) ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล  เสนอแนะใหปรับปรุง                    

(1) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนควรวัดพฤติกรรมในระดับเดียวกัน    

   2. การแกไขบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแกไข

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามขอเสนอแนะดังนี้ (1) คนควาหาขอมูลและแหลงอางอิงของเนื้อหา

จากสิ่งพิมพเพ่ิมเติม (2) จัดลําดับเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหชัดเจนข้ึนและมีความ

สอดคลองกันมากข้ึน (3) เพ่ิมรายละเอียดของเครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  

(4) ปรับขนาดของอักษรใหเหมาะสมกับขนาดหนาจอของบทเรียน และปรับรูปแบบของอักษรใหเปน

ระเบียบสวยงาม (5) ตั้งชื่อหัวเรื่องใหมีความนาสนใจและเหมาะสมกับวัยของนักเรียน (6) สรางปุม

เมนูยอยสําหรับประเภทของไวรัสเพ่ิมเติม (7) ปรับแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนควรวัด

พฤติกรรมแตละระดับใหตรงกัน 

  2.1.3 ทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หลังจากทําการ

ปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลวจึงนําไปทดสอบหาประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม และ

แบบภาคสนาม (ผลการทดสอบแสดงในภาคผนวก จ หนา 60) 

  2.2 แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  ในการสรางแบบทดสอบ กอน

เรียนและหลังเรียน สําหรับใชในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน ผูวิจัยไดสรางเปนแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบบ

คูขนาน ใชในการทดสอบกอนเรียนมีจํานวน 20 ขอ และทดสอบหลังเรียนมีจํานวน 20 ขอ มีข้ันตอน

ในการสรางดังนี้ 

  2.2.1 ศึกษาเอกสารและตําราเกี่ยวกับการสรางแบบทดสอบ เพ่ือเปนแนวทางใน

การออกแบบทดสอบ และกําหนดรูปแบบของแบบทสอบใหสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูท่ี

กําหนดไวในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  2.2.2 ศึกษาเนื้อหารายละเอียดวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร จากหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม 
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  2.2.3 สรางแบบทดสอบ  ผูวิจัยไดสรางแบบทดสอบกอนและหลังเรียนแบบคูขนาน

ปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก แบงเปนแบบทดสอบกอนเรียนจํานวน 20 ขอ และ

แบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 20 ขอ 

  2.2.4 ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ ผูวิจัยไดนําแบบทดสอบท่ีสรางเสร็จ

แลวใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบดานความตรงเชิงเนื้อหา ภาษาท่ีใชและความถูกตองของแบบทดสอบ

สอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม ผูทรงคุณวุฒิไดประเมินคุณภาพของแบบทดสอบจากแบบ

ประเมินคุณภาพในระดับ ดีมาก (รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพอยูในภาคผนวก ง หนา 149) 

  2.2.5 ปรับปรุงแกไขแบบทดสอบ ผูวิจัยไดปรับปรุงแบบทดสอบตามขอเสนอแนะ

ของผูทรงคุณวุฒิ คือ แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนควรวัดพฤติกรรมแตละระดับใหตรงกัน 

  2.2.6 ทดสอบประสิทธิภาพของแบบทดสอบ ผูวิจัยนําแบบทดสอบไปทดลองใช

กับนักเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ท่ีเคยเรียนในวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน

มาแลว เพ่ือนําผลการทดลองมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) เพ่ือแบงเปน

กลุมสูง และกลุมต่ํา โดยใชเทคนิคของ จุง เตหฟาน (Chung Teh Fan)โดยใหขอท่ีตอบถูกเปน 1 ขอ

ท่ีตอบผิดเปน 0 เพ่ือหาคาความยากงายและคาอํานาจจําแนก และเลือกขอสอบท่ีมีคาความยากงาย 

(p) ระหวาง .20-.80 คาอํานาจจําแนก (r) ตั้งแต .20-1.00 จากการวิเคราะหเปนรายขอ สรุปวา

แบบทดสอบท้ัง  40 ขอ เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด ตามคาความยากงายและอํานาจจําแนก 

 

ตารางท่ี 3.2  คาความยากงายและอํานาจจําแนกของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

 

หนวยท่ี 15 

แบบทดสอบ ความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก(r) 

กอนเรียน 0.37 – 0.67 0.20 – 0.67 

หลังเรียน 0.53 – 0.77 0.20 – 0.60  

 

     จากนั้นวิเคราะหความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ โดยหาคาความเชื่อม่ันของ

แบบทดสอบท้ังฉบับดวยวิธีของคูเดอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson ) ผลการวิเคราะหหาคาความ

เท่ียงของแบบทดสอบ มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3  คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน 

 

หนวยท่ี 5 

คาความเช่ือม่ัน 

แบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน 

0.76 0.66 

 

  2.2.7 จัดทําแบบทดสอบฉบับสมบูรณ ผูวิจัยไดจัดพิมพแบบทดสอบฉบับสมบูรณ 

เปนแบบทดสอบกอนเรียน จํานวน 20 ขอ และแบบทดสอบหลังเรียนจํานวน 20 ขอ เพ่ือนําไปใช

ทดสอบจริงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน  ในการทดลองครั้งนี้ผูวิจัยไดสราง

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร เปนแบบสอบถามแบบมาตร

วัดประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 19 ขอ มีข้ันตอนการสรางดังนี้ 

  2.3.1 กําหนดส่ิงท่ีจะสอบถาม สิ่งท่ีจะสอบถามมี 2 ดาน คือ (1) ดานการออกแบบ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และ (2) ดานการนําเสนอเนื้อหา และความรูท่ีไดรับ 

   1) ดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดแก การจัดวาง

สวนประกอบตางๆ รูปแบบอักษร เสียงบรรยาย เสียงดนตรีประกอบ ภาพประกอบเนื้อหา ปุม 

จํานวนขอความ และความนาสนใจของบทเรียน  

   2) ดานความรูท่ีไดรับ ไดแก การตรวจสอบความรูเดิม การเตรียมความพรอม

กอนเรียน การทบทวนความรู ความรูท่ีไดรับ ความม่ันใจในการเรียน ความรับผิดชอบในการเรียนรู

ดวยตนเอง ความชอบในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และความตองการในการใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในวิชาอ่ืนๆ 

  2.3.2 ศึกษาเอกสารและตําราท่ีเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถาม ครอบคลุม 

ประเภท วิธีการ และเครื่องมือในการสรางแบบสอบถาม 

  2.3.3 กําหนดรูปแบบท่ีจะใชเปนแบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับตามแนวคิดของริคเคอร (Likert Rating Scale) และ

ตอนท่ี 2 เสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

  2.3.4 สรางแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคา 

จํานวน 19 ขอคําถาม และแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ ซ่ึงตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบ
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มาตรประมาณคา 5 ระดับของริคเคอร (Likert Rating Scale) ในแตละคําถามมีน้ําหนักคะแนนของ

ความคิดเห็น ดังนี้ 

   ระดับความคิดเห็น 5  หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

   ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง เห็นดวยมาก 

   ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

   ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง เห็นดวยนอย 

   ระดับความคิดเห็น 1  หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  2.3.5 ตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ โดยนําแบบสอบถามความคิดเห็นให

ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผลเพ่ือตรวจสอบขอคําถาม ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะขอควรปรับปรุง 

คือ ปรับปรุงคําถามใหมีความชัดเจนและเขาใจงายยิ่งข้ึน 

  2.3.6 ทดลองการใชแบบสอบถามและปรับปรุง ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงเรียบรอยแลวไปใชกับนักเรียนในการทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุม จํานวน 6 คน เพ่ือ

ทดสอบความเขาใจในคําถามของแบบสอบถาม 

  2.3.7 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ดําเนินการจัดพิมพแบบสอบถามความ

คิดเห็นฉบับสมบูรณ เพ่ือนํามาใชกับกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้  

 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

  

 การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  ผูวิจัยไดทําการทดสอบประสิทธิภาพดวย

ตนเอง โดยใชนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม  ปการศึกษา 2556  ท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง จํานวน 40 คน การเก็บรวบรวมขอมูล ครอบคลุม (1) การเตรียมสถานท่ีใชในการวิจัย  (2) 

วันและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ และ (3) ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 3.1 การเตรียมสถานท่ีในการวิจัย 

  การทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท้ัง 3 ครั้ง ใช

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ของโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม ประกอบดวยคอมพิวเตอรท้ังหมด 40 

เครื่อง สามารถรองรับการทํางานระบบมัลติมีเดีย ปรับตั้งคาความละเอียดของหนาจอใหเหมาะสมกับ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีพัฒนาข้ึน  มีแผนผังการจัดหองเรียนแสดงดังภาพ  
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ภาพท่ี 3.3  แผนผังหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม 
 

 3.2 วันและเวลาในการทดลอบประสิทธิภาพ ในการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม ผูวิจัยทําการทดสอบตามวันและเวลา

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.4  กําหนดวันและเวลาการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบภาคสนาม 

 

การทดสอบประสิทธิภาพ วัน/เดือน/ป เวลา 

การทดสอบแบบเดี่ยว 

การทดสอบแบบกลุม 

การทดสอบแบบภาคสนาม 

17 ตุลาคม 2556 

24 ตุลาคม 2556 

31 ตุลาคม 2556 

10.00 – 12.00 น. 

10.00 – 12.00 น. 

10.00 – 12.00 น. 

 

 3.3 การเตรียมความพรอมใหกับนักเรียน ผูวิจัยไดจัดเตรียมความพรอมใหกับนักเรียน

ท่ีจะทําการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยการอธิบายข้ันตอนวิธีการเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน การฝกและทบทวนทักษะการใชปุมเชื่อมโยงตางๆ ในบทเรียนคอมพิวเตอร 

ชวยสอน เปนตน 

ครู 

         

 

          

          

          

จอภาพ 
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 3.4 ข้ันตอนกอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดดําเนินการในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม 

และแบบภาคสนาม ดังนี้ 

  3.4.1 กําหนดเครื่องคอมพิวเตอร  โดยกําหนดใหนักเรียน 1 คน ตอ คอมพิวเตอร 

1 เครื่อง 

  3.4.2 ปฐมนิเทศนักเรียน โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและการทดลองเพ่ือ

หาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

พรอมท้ังแนะนําการใชบทเรียน  และแจกคูมือการเรียน  

 3.5 ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอร  แสดงดังตารางท่ี 3.5 

 

ตารางท่ี 3.5  ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  การรวบรวมขอมูล 

ข้ันท่ี 1 ประเมินกอนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร   ชวย

สอน โดยการทําแบบทดสอบกอนเรียน 

 คะแนนการทดสอบกอนเรียน 

เพ่ือนํามาทดสอบคาที 

ข้ันท่ี 2 ศึกษาเนื้อหาสาระจากบทเรียนคอมพิวเตอร           

ชวยสอนและบันทึกสาระสําคัญ 

 - 

ข้ันท่ี 3 ดําเนินกิจกรรมโดยใหนักเรียนทําแบบฝกหัด

ระหวางเรียน 

 คะแนนกิจกรรมในแบบฝกหัด 

เพ่ือนํามาหาประสิทธิภาพคา 

1E  

ข้ันท่ี 4 ประเมินหลังเรียนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน โดยการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 คะแนนทดสอบหลังเรียนเพ่ือ

นํามาหาประสิทธิภาพ 

คา 2E และการทดสอบคาที 

 

  การเก็บขอมูลจากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้      

(1) เก็บขอมูลจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และแบบฝกหัดระหวางเรียน (2) การ

สัมภาษณแบบเดี่ยวและแบบกลุม และ (3) การเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น 
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  3.5.1 การเก็บขอมูลจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และแบบฝกหัด

ระหวางเรียน จากการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดสอบแบบเดี่ยว แบบกลุม และแบบ

ภาคสนาม 

  3.5.2 การสัมภาษณแบบเดี่ยวและแบบกลุม เม่ือนักเรียนไดทดสอบประสิทธิภาพ

แบบเดี่ยวและแบบกลุมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว ผูวิจัยไดสัมภาษณนักเรียน   จํานวน 

3 คน ในการทดลองแบบเดี่ยว แลวนํามาปรับปรุง และในการทดลองแบบกลุม จํานวน 6 คน เพ่ือหา

ขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงและแกไข  

  3.5.3 การเก็บแบบสอบถามความคิดเห็น หลังจากทดสอบประสิทธิภาพแบบ

ภาคสนาม ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามความคิดเห็นนักเรียน จํานวน 31 คน โดยผูวิจัยไดแจกและเก็บ

แบบสอบถามดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณกลับคืนมา จํานวน 31 ฉบับ คิดเปนรอยละ

100  นํามาวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

4.  การวิเคราะหขอมูล 

  

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล 3 ประเด็น ดังนี้ (1) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน (2) การวิเคราะหความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน และ (3) การวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 4.1 วิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

  การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยการหา

ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามเกณฑ 80/80 ใชสูตรดังนี้ (ชัยยงค พรหมวงศ 

2520: 136) 
 

 
 

  เม่ือกําหนดให  

  E1  คือ   ประสิทธิภาพของกระบวนการ คิดเปนรอยละของ คะแนนท่ีนักเรียน

ไดรับโดยเฉลี่ยจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนทุกแบบฝกหัด 

  ∑X  คือ   ผลรวมของคะแนนในการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนของนักเรียนกลุม

ตัวอยาง 

100
A

N

X

1E ×

∑

=
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  N  คือ   จํานวนนักเรียน 

  A  คือ   คะแนนเต็มของแบบฝกหัด 

  และ  
 

 
 

  เม่ือกําหนดให  

  E2  คือ   ประสิทธิภาพของผลลัพธ คิดเปนรอยละของคะแนน 

     ท่ีนักเรียนไดรับโดยเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

  ∑F  คือ   ผลรวมของคะแนนทดสอบหลังเรียนของนักเรียนกลุมตัวอยาง 

  N  คือ   จํานวนนักเรียน 

  B  คือ   คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน 

 

 4.2 การวิเคราะหความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน   

  เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนท่ีไดจากการทดสอบกอน

เรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (William Sealy Gosset 

and David Wechsler อางใน Glass, V. and Hopkins, Kenneth D.,1987: 217-220 และ 240-

242) 
 

    t   =  
( )
1n

DDn

D

22

−
∑ ∑
∑

 -
        ,เม่ือ df = n-1 

 

 เม่ือกําหนดให  t คือ   คานัยสําคัญ 

   N คือ   จํานวนนักเรียน 

   D คือ   ความแตกตางของคะแนนแตละคน 

 

 4.3 การวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

การวิเคราะหใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (Best, John W. and Kahn, james 

V., 1986: 181-182) 

100
B

N

F

2E ×

∑

=
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  4.3.1 การหาคาเฉล่ีย ใชสูตร ดังนี้ 
 

X  = 
N

fx∑
 

 

  เม่ือกําหนดให X   คือ   คะแนนเฉลี่ย 

                      ∑X   คือ   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

 F คือ   จํานวนนักเรียนท่ีตอบคําถามในแตละ       

ขอคําถาม 

   N   คือ   จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

   การวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน กําหนดชวงของคาเฉลี่ย ตามแนวคิดของริเคอร (Likert Rating Scale) ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49  หมายถึง  เห็นดวยมาก 

   คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง เห็นดวยนอย 

   คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  4.3.2 การหาคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D 

Standard Deviation) โดยใชสูตร ดังนี้ (Lefferty, Peter and Rowe, Julain,: 1995) 
 

S.D. = 
( )

( )1-
- ∑∑ 22

nn
XXn

 

 

เม่ือ  2
S  คือ   คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

∑ 2
X  คือ   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนท้ัง n จํานวน  

∑X  คือ   คะแนนดิบ 

 n  คือ   จํานวนกลุมตัวอยาง 

 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร แบงการวิเคราะหขอมูลเปน 3 

ข้ันตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพ ตอนท่ี 2 ผลความกาวหนาทางการเรียนของ

นักเรียน และตอนท่ี 3 ผลความคิดเห็นของนักเรียน 

 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพ  

 

 การวิเคราะหประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มี 3 ข้ันตอน คือ การทดลองแบบเดี่ยว 

แบบกลุม และภาคสนาม ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 1.1 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดสอบ

แบบเดี่ยว ไดแก ผลการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จํานวน  3 

คน ซ่ึงมีผลการเรียนคละกัน คือ  นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 1 คน ปลานกลาง 1 คน และออน 1 คน 

รวมจํานวนนักเรียนท้ังหมด 3 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1  การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอร ในการทดสอบแบบเดี่ยว (n = 3) 

 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน

กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน

ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบเดี่ยว 43.24 56.67 43.24/56.67 

 

  จากตารางท่ี 4.1 พบวา การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีประสิทธิภาพ 43.24/56.67 
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  หลังจากทดลองใหนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว ผูวิจัยได

สัมภาษณนักเรียนเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดจากการใชบทเรียน (รายละเอียดของแบบสัมภาษณแสดงใน

ภาคผนวก ฉ หนา 170) หลังจากสัมภาษณแลวผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาปรับปรุง 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2  ผลการสัมภาษณและปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดสอบ

ประสิทธิภาพแบบเดี่ยว 

 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน การปรับปรุง 

1. หัวเรื่องท่ี 15.1  

1) เนื้อหามีคําศัพททางคอมพิวเตอรมาก

เกินไป นักเรียนไมสามารถอานหรือฟงคํา

บรรยาย แลวเขาใจได 

2) รูปภาพบางภาพไมตรงกับเนื้อหาท่ี

บรรยาย 

 

1) ลดคําศัพททางคอมพิวเตอรลง และใช

คําอธิบายท่ีเปนคําท่ีนักเรียนอานหรือฟงแลว

เขาใจ  

2) ปรับเปลี่ยนรูปภาพใหตรงกับเนื้อหาท่ี

บรรยาย 

2. หัวเรื่องท่ี 15.2  

1) บางหนาจอของบทเรียนไมมีปุมท่ีนํามาสู

รายการของเนื้อหาหลัก ทําใหสับสนใน

การศึกษา 

 

1) เพ่ิมปุมคําสั่งท่ีนําไปสูรายการหลักในหนาจอ

ท่ีขาด 

3. หัวเรื่องท่ี 15.4  

1) เสียงบรรยาย ไมชัดเจนและเบา ทําให

นักเรียนฟงคําบรรยายไมชัดเจน  

2) แบบฝกหัดระหวางเรียนไมมีการรวม

คะแนน 

 

1). ปรับเสียงบรรยายใหดังข้ึน โดยใหมีดนตรี

บรรเลงเบาๆ ขณะท่ีมีเสียงคนบรรยาย  

2) ปรับปรุงระบบการรวมคะแนนใหกับ

แบบฝกหัดระหวางเรียน 

 

  นอกจากนี้ไดปรับแบบฝกหัดใหมีความงายยิ่งข้ึน เนื่องจากคะแนนระหวางเรียน (E1) 

มีคาต่ํากวาคะแนนทดสอบหลังเรียน (E2) รอยละ 2.5 หลังจากปรับปรุงแลว ไดนํามาทดสอบแบบ

กลุม 
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 1.2 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดสอบ

แบบกลุม ไดแก ผลการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จํานวน 6 

คน ซ่ึงมีผลการเรียนคละกัน คือ  นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี 2 คน ปลานกลาง 2 คน และออน 2 คน 

รวมจํานวนนักเรียนท้ังหมด 6 คน โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เครื่องมือและวิธีการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอร ในการทดสอบแบบกลุม (n = 6) 

 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน

กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน

ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบกลุม 68.08 75.00 68.02/75.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุมของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร มีประสิทธิภาพ 68.02/75.00  

 หลังจากการทดลองใหนักเรียนเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว ผูวิจัยได

สัมภาษณนักเรียนเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดจากการใชบทเรียน (รายละเอียดของแบบสัมภาษณแสดงใน

ภาคผนวก ฌ หนา 170) หลังจากสัมภาษณแลวผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาปรับปรุง 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.4  ผลการสัมภาษณและปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดสอบ  

ประสิทธิภาพแบบกลุม 

 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน การปรับปรุง 

1. หัวเรื่องท่ี 15.3 

    1) รายละเอียดของเนื้อหาแตละตอนมีมาก 

นักเรียนบางคนไมมีเวลาพอท่ีจะทบทวน

บทเรียนในสวนท่ีตนเองยังไมเขาใจ 

 

 

1) ปรับเนื้อหาใหมีความกระชับมากยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 

 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน การปรับปรุง 

    2) สีพ้ืนหลังกับสีของปุมเมนูเนื้อหาเปนสี

เดียวกัน และมีขนาดเล็ก ทําใหนักเรียน

เห็นไมชัดเจน 

2) ปรับสีปุมเมนูเนื้อหาใหตางจากสีพ้ืนหลัง 

พรอมท้ังปรับขนาดของตัวอักษรใหใหญข้ึน 

2. หัวเรื่องท่ี 15.4  

    1) คําถามในแบบฝกหัดระหวางเรียนถามไม

ตรงกับเนื้อหา ทําใหนักเรียนไมสามารถ

ตอบคําตอบได 

 

1) ปรับปรุงคําถามในแบบฝกหัดระหวางเรียน

ใหตรงกับเนื้อหา 

 

 นอกจากนี้ไดปรับแบบฝกหัดใหมีความงายยิ่งข้ึน เนื่องจากคะแนนระหวางเรียน (E1) 

มีคาต่ํากวาคะแนนทดสอบหลังเรียน (E2) หลังจากปรับปรุงแลว ไดนํามาทดสอบแบบภาคสนาม 

 1.3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการทดสอบ

แบบภาคสนาม ไดแก ผลการทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม

จํานวน 31 คน ซ่ึงมีผลการเรียนคละกัน คือ นักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี จํานวน 9 คน ปานกลาง

จํานวน 15 คน และออนจํานวน 7 คน รวมจํานวนนักเรียนท้ังหมด 31 คน โดยใชสูตรการหา

ประสิทธิภาพ (E1/E2) ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5  ผลการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร ในการทดสอบแบบภาคสนาม (n = 31) 

 

การทดสอบ

ประสิทธิภาพ 

รอยละของคะแนน

กิจกรรมระหวางเรียน 

รอยละของคะแนน

ทดสอบหลังเรียน E1/E2 

(E1) (E2) 

แบบภาคสนาม 79.96 80.16 79.96/80.16 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ในการทดสอบแบบภาคสนาม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน               

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีประสิทธิ์

ภาพ E1/E2 =  79.96/80.16 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 
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ตอนที่ 2  ผลความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียน  

 

 ผลความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร จากการ

สัมภาษณในภาคสนาม ปรากฏดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6  ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร (n = 31) 

 

การทดสอบ 
คะแนนกอนเรียน คะแนนหลังเรียน 

t-test 
 S.D.  S.D. 

แบบภาคสนาม 12.87 1.20 16.03 0.87 12.86* 

      

*p<.05 , df = 30 , t = 1.697 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอม

บํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร จากการทดสอบ

ประสิทธิภาพแบบภาคสนามจํานวน 31 คน มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน แสดงวา

คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเพ่ิมข้ึนกวาคะแนนเฉลี่ยกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ตอนที่ 3  ผลความคิดเห็นของนักเรียน 

    

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร ในการทดสอบแบบ

ภาคสนาม ปรากฏดังตารางท่ี 4.7  

 

 

 

X X
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ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร (n=31) 

 

ความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน    

    1.1 การจัดวางสวนประกอบตางๆ บนหนาจอของบทเรียน

มีความสมดุล เหมาะสม 

3.97 0.86 เห็นดวยมาก 

    1.2 รูปแบบอักษรมีความเหมาะสม อานงาย 3.84 0.77 เห็นดวยมาก 

    1.3 เสียงบรรยายมีความชัดเจน 3.74 0.62 เห็นดวยมาก 

    1.4 เสียงดนตรีประกอบเหมาะสม 4.29 0.63 เห็นดวยมาก 

    1.5 ภาพประกอบเนื้อหามีความคมชัด  3.45 0.84 เห็นดวยปานกลาง 

    1.6 ปุมตางๆ ใชงานไดงาย วางไวในตําแหนงที่เหมาะสม 

นักเรียนมีความสะดวกในการใชงาน 

4.55 0.66 เห็นดวยมากที่สุด 

    1.7 จํานวนขอความที่แสดงในแตละหนาจอมีปริมาณที่

เหมาะสม 

3.48 0.88 เห็นดวยปานกลาง 

    1.8 บทเรียนมีความนาสนใจ มีสื่อประกอบที่หลากหลาย 4.29 0.81 เห็นดวยมาก 

2. ดานความรูที่ไดรับ    

    2.1 แบบทดสอบกอนเรียนชวยใหนักเรียนไดตรวจสอบ

ความรูเดิม 

4.26 0.57 เห็นดวยมาก 

    2.2 แผนการสอนชวยใหนักเรียนไดเตรียมความพรอมกอน

เรียน 

4.10 1.00 เห็นดวยมาก 

    2.3 กิจกรรมระหวางเรียนชวยใหนักเรียนไดทบทวน

ความรูเดิม 

4.19 0.96 เห็นดวยมาก 

    2.4 แบบทดสอบหลังเรียนชวยใหนักเรียนตรวจสอบ

ความรูที่ไดเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

4.35 0.54 เห็นดวยมาก 

    2.5 เนื้อหา มีการอธิบายและยกตัวอยางไดชัดเจนเขาใจ

งาย  

4.32 0.74 เห็นดวยมาก 

    2.6 นักเรียนไดรับความรูจากการเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนเพิ่มมากข้ึน 

4.52 0.76 เห็นดวยมากที่สุด 

    2.7 นักเรียนมีความมั่นใจในการเรียนเพิ่มมากข้ึน  4.06 0.91 เห็นดวยมาก 

    2.8 นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง

มากข้ึน 

4.26 0.91 เห็นดวยมาก 

X
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ตารางท่ี 4.7  (ตอ) 

 

ความคิดเห็น  S.D. ระดับความคิดเห็น 

    2.9 นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  4.55 0.56 เห็นดวยมากที่สุด 

    2.10 นักเรียนตองการใหมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนในเร่ืองหรือวิชาอ่ืนๆ อีก 

4.45 0.61 เห็นดวยมาก 

เฉลี่ย 4.15 0.84 เห็นดวยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา นักเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอรโดยรวมในระดับเห็นดวยมาก ( X  = 4.15)  

ในรายขอคําถามดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พบวา นักเรียนมีความ

คิดเห็นในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ขอ โดยขอคําถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานนี้ คือ ปุมตางๆ ใชงาน

ไดงาย วางไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม นักเรียนมีความสะดวกในการใชงาน ( X  = 4.55) มีความคิดเห็น

ในระดับมาก จํานวน 5 ขอ และมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 2 ขอ คือ ภาพประกอบเนื้อหา

เนื้อหามีความคมชัด ( X  = 3.45) และจํานวนขอความท่ีแสดงในแตละหนาจอมีปริมาณท่ีเหมาะสม   

( X  = 3.48) 

สําหรับในรายขอคําถามดานความรูท่ีไดรับ พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับมาก

ท่ีสุด จํานวน 2 ขอ คือ นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ( X  = 4.55) นักเรียน

ไดรับความรูจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ิมมากข้ึน ( X  = 4.52) และขอคําถาม

ท่ีมีความคิดมีความคิดเห็นในระดับมากจํานวน 8 ขอ  

 

X



บทท่ี 5 

รายละเอียดตนแบบชิ้นงาน 
 

 

ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน เรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ มีตนแบบชิ้นงานไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มี

รายละเอียดดังนี้ 

 ภาคท่ี 1  คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 1. รายละเอียดของวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 2. การเตรียมตัวของครูผูสอน 

 3. แผนผังการจัดชั้นเรียน 

 4. บทบาทของครูและนักเรียน 

 5. สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 ภาคท่ี 2  คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 1. การเตรียมตัวของนักเรียน 

 2. บทบาทของนักเรียน 

 3. ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 4. การใชซีดีรอมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 ภาคท่ี 3  รายละเอียดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 1. หนาหลักของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 2. แนะนําการเรียน 

 3. แบบทดสอบกอนเรียน 

 4. บทเรียน 

 5. แบบฝกหัดระหวางเรียน 

 6. แบบทดสอบหลังเรียน 
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ภาคที่ 1 

 

คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

เรื่อง เครือ่งมอืและวิธกีารซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 
 

 

 

 

 

 

ผลิตโดย   นางสาวสุภาภรณ  กรณแกว 
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คํานํา 

 

 คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร เรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  ผลิตข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับครูผูสอนในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน  โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร เรื่องเครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร เปนสื่อประกอบการสอน  

 ผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหวังเปนอยางยิ่งวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี

พัฒนาข้ึนนี้ จะเปนประโยชนตอผูสอนและนักเรียนเปนอยางมาก  

 

 

 

 

สุภาภรณ  กรณแกว 

ผูผลิต 



74 

สารบัญ 
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1.  รายละเอียดวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 

 1.1 คําอธิบายรายวิชา 

  ศึกษา ความเปนมา หลักการทํางาน และองคประกอบของคอมพิวเตอร หนวยรับ

ขอมูล หนวยประมวลผล หนวยแสดงผล อุปกรณคอมพิวเตอร วิธีการการติดตั้งและการใชงาน

โปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต โปรแกรมสําเร็จรูป ไดรเวอรอุปกรณคอมพิวเตอร 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

  ปฏิบัติการติดตั้งและการใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต 

โปรแกรมสําเร็จรูป ไดรเวอรอุปกรณคอมพิวเตอร ใชงานเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  

 เพ่ือใหมีเจตคติท่ีดีตอการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีจิตสํานึกและรับผิดชอบรวมท้ัง 

สามารถนําไปประยุกตใชงานในชีวิตประจําวันได 

 1.2 ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

  1.2.1 อธิบายความเปนมาของคอมพิวเตอรได 

  1.2.2 บอกหลักการทํางานของคอมพิวเตอรได 

1.2.3 บอกองคประกอบของคอมพิวเตอรได 

1.2.4 อธิบายลักษณะของหนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล และหนวยแสดงผลได 

1.2.5 สามารถจําแนกประเภทของอุปกรณคอมพิวเตอรได 

1.2.6 อธิบายวิธีการติดตั้งและใชงานโปรแกรมระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต  

และโปรแกรมสําเร็จรูปได 

1.2.7 อธิบายวิธีการติดตั้งไดรเวอรอุปกรณคอมพิวเตอรได 

1.2.8 อธิบายเก่ียวกับการใชเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอรได 

1.3 หนวยการเรียนรู 

  1.3.1 ความเปนมาของคอมพิวเตอร 

  1.3.2 หลักการทํางานของคอมพิวเตอร 

  1.3.3 องคประกอบของคอมพิวเตอร 

  1.3.4 หนวยรับขอมูล 

  1.3.5 หนวยประมวลผลขอมูล 

  1.3.6 หนวยแสดงผลขอมูล 

  1.3.7 อุปกรณภายในคอมพิวเตอร 

  1.3.8 อุปกรณภายนอกคอมพิวเตอร 
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  1.3.9 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ 

  1.3.10 โปรแกรมประยุกต 

  1.3.11 โปรแกรมสําเร็จรูป 

  1.3.12 การติดตั้งระบบปฏิบัติการ 

  1.3.13 การติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร 

  1.3.14 การลงไดรฟเวอรอุปกรณคอมพิวเตอร 

  1.3.15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

2.  การเตรียมตัวของครูผูสอน 

 

 2.1 กอนการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  2.1.1 ครูผูสอนตองศึกษาคูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยางละเอียด 

  2.1.2 ตรวจสอบความพรอมของวัสดุและอุปกรณ  

   1) ตรวจสภาพการใชงานของโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

   2) จัดเตรียมคอมพิวเตอรท่ีสามารถรองรับระบบมัลติมีเดียสําหรับนักเรียน          

คนละ 1 ชุด 

  2.1.3 จัดเตรียมคูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและแบบบันทึก

คะแนนแบบฝกหัดสําหรับนักเรียนคนละ 1 ชุด 

  2.1.4 ติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีดานเทคนิคคอมพิวเตอร เพ่ือแกไขปญหาหาก

เครื่องเกิดขอผิดพลาดขณะทําการเรียนการสอน 

 2.2 ขณะใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  2.2.1 ปฐมนิเทศ โดยชี้แจงวัตถุประสงคการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร พรอมท้ังแนะนําข้ันตอนการเรียน และแจกคูมือการ

เรียนและแบบบันทึกคะแนนแกนักเรียน 

  2.2.2 ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ตามลําดับดังนี้ 

   1) ทดสอบกอนเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนแบบปรนัย

ชนิดเลือกตอบจํานวน 20 ขอ แลวบันทึกผลคะแนนลงในแบบบันทึกคะแนนท่ีไดรับ 

   2) ศึกษาบทเรียน นักเรียนศึกษาเนื้อหาของบทเรียนในแตละตอน หลังจาก

นั้นทําแบบฝกหัดจนครบทุกหัวเรื่อง โดยแตละหัวเรื่องตองบันทึกผลคะแนนแบบฝกหัดลงในแบบ

บันทึกคะแนนท่ีไดรับ  
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   3) ทดสอบหลังเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบจํานวน 20 ขอ แลวบันทึกผลคะแนนลงในแบบบันทึกคะแนนท่ีไดรับ 

 2.3 หลังการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  2.3.1 เก็บแบบบันทึกคะแนนของนักเรียนไปตรวจสอบ เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมและความกาวหนาของนักเรียน 

  2.3.2 ตรวจสอบสภาพวัสดุอุปกรณท่ีใชในการเรียน จัดเก็บเขาท่ีใหเรียบรอย 

 

3.  แผนผังการจัดช้ันเรียน 

 

 หองเรียนแสดงดังภาพ  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  บทบาทของครูและนักเรียน 

 

 4.1 บทบาทของคร ูการสอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผูสอนมีบทบาท ดังนี้ 

  4.1.1 กํากับดูแลการเรียนใหนักเรียนศึกษาบทเรียนดวยตนเอง   

  4.1.2 ใหคําแนะนําแกนักเรียนเม่ือพบปญหาขณะเรียน 

  4.1.3 ตรวจสอบการทํากิจกรรมระหวางเรียนของนักเรียน 

          

          
          

          
คร ู

จอภาพ 
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  4.1.4 ประเมินการเรียนของนักเรียนแตละคน 

4.2 บทบาทของนักเรียน 

  4.2.1 ศึกษาเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและบันทึกสาระสําคัญ 

  4.2.2 ทําแบบฝกหัด 

  4.2.3 ทําแบบทดสอบหลังเรียน 

 

5.  สวนประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่องเครื่องมือ

และวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ประกอบดวยรายการหลัก 6 

รายการ ไดแก (1) ขอแนะนําในการใชบทเรียน (2) ทดสอบกอนเรียน (3) เนื้อหา (4) แบบฝกหัด

ระหวางเรียน (5) ทดสอบหลังเรียน (6) ขอมูลเก่ียวกับผูสอน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 5.1 แนะนําวิธีเรียน เปนรายการท่ีแนะนําใหนักเรียนทราบวิธีการเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้ 

  5.1.1 คําอธิบายรายวิชา 

  5.1.2 หนวยการเรียน 

  5.1.3 วัตถุประสงค 

  5.1.4 แผนการสอน 

  5.1.5 ข้ันตอนการเรียน 

 5.2 แบบทดสอบกอนเรียน เปนรายการสําหรับใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน ซ่ึง

ประกอบดวยแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ เม่ือนักเรียน

ทําแบบทดสอบแลวจะทราบผลคะแนนทันที 

 5.3 เนื้อหา เปนรายการสําหรับใหนักเรียนศึกษาบทเรียน โดยแบงเปน 4 หัวขอ ไดแก 

 หัวขอท่ี 1  เครื่องมือและโปรแกรมท่ีใชในการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 หัวขอท่ี 2  โปรแกรมท่ัวไปท่ีจําเปนตอการใชงานคอมพิวเตอร 

 หัวขอท่ี 3  ไวรัสคอมพิวเตอร 

 หัวขอท่ี 4  อาการและแนวทางแกปญหาคอมพิวเตอร 

เม่ือนักเรียนศึกษาเนื้อหาในแตละตอนเรียบรอยแลว ใหนักเรียนทําแบบฝกหัดของแตละตอน 

 5.5 แบบทดสอบหลังเรียน เปนรายการสําหรับใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน ซ่ึง

ประกอบดวยแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบจํานวน 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ขอ เม่ือนักเรียน

ทําแบบทดสอบแลวจะทราบผลคะแนนทันที  
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 5.6 เกี่ยวกับผูสอน แสดงขอมูลเก่ียวกับผูพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังนี้ 

  5.6.1 ชื่อ  นางสาวสุภาภรณ  นามสกุล  กรณแกว 

  5.6.2 รหัสประจําตัวนักศึกษา  2542700220 

  5.6.3 ระดับ  บัณฑิตศึกษา 

  5.6.4 แขนงวิชา  เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

  5.5.5 สาขาวิชา  ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ภาคที่ 2 

 

คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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แขนงวิชาเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน 

เรื่อง เครือ่งมอืและวิธกีารซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 
 

 

 

 

 

 

ผลิตโดย   นางสาวสุภาภรณ  กรณแกว 
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คํานํา 

 

 คูมือการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลย ีวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  ผลิตข้ึนเพ่ือเปนคูมือในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนสําหรับนักเรียน รายละเอียดประกอบดวยการเตรียมตัวและบทบาทของนักเรียน ข้ันตอนการ

เรียนและวิธีการใชซีดีรอมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   

 ผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หวังเปนอยางยิ่งวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี

พัฒนาข้ึนนี้จะเปนประโยชนตอผูสอนและนักเรียนเปนอยางมาก  

 

 

 

 

สุภาภรณ  กรณแกว 

ผูผลิต 
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สารบัญ 

 

เนื้อหา หนา 

การเตรียมตัวของนักเรียน………………………………………………………………………………………… 1 

บทบาทของนักเรียน………………………………………………………………………………………………… 1 

ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน……………………………………………...…… 1 

การใชซีดีรอมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน……………………………………………….…………..… 2 
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1.  การเตรียมตัวของนักเรียน 

 

 ในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร นักเรียนตองเตรียมตัวในการเรียนดังนี้ 

 1. ศึกษารายละเอียดการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในคูมือการเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนอยางละเอียด 

 2. ตรวจสอบความพรอมในการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน หากพบปญญาใหแจงครูผูสอนทันที 

 3. เตรียมอุปกรณเครื่องเขียน สําหรับบันทึกผลคะแนน 

 

2.  บทบาทของนักเรียน 

 

 ในขณะเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร นักเรียนมีบทบาทดังนี้ 

 1. ศึกษาเนื้อหาของบทเรียนเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยางตั้งใจ 

 2. ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนตามลําดับข้ันตอนอยางเต็มความสามารถ 

 3. หากพบปญหาในการใชบทเรียนขณะกําลังเรียนอยู ใหนักเรียนรีบแจงครูผูสอนโดย

ทันที 

 4. ไมรบกวนผูอ่ืนขณะเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

3.  ข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 ในการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีลําดับข้ันตอนในการเรียนดังนี้ 

 1. ทดสอบกอนเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ

จํานวน 20 ขอ กําหนดเวลา 20 นาที และบันทึกผลคะแนนท่ีไดลงในแบบบันทึกคะแนน 

  2. ศึกษาบทเรียน นักเรียนศึกษาเนื้อหาของบทเรียนในแตละหัวเรื่อง 

 3. ทําแบบฝกหัด โดยบันทึกการทําลงในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

4. ทดสอบหลังเรียน โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ

จํานวน 20 ขอ กําหนดเวลา 20 นาที และบันทึกผลคะแนนท่ีไดลงในแบบบันทึกคะแนน 
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4.  การใชซีดีรอมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง 

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีข้ันตอนในการใช ดังนี้ 
 1. ใสแผนซีดีรอมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในชองอานซีดีรอม 

 2. รอสักครู โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะเริ่มทํางานเองโดยอัตโนมัติ 

 3. เม่ือโปรแกรมทํางานแลว ใหนักเรียนเริ่มเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

ตามลําดับตอไปนี้ 

  3.1 เม่ือพบหนาจอแรกของบทเรียนท่ีแสดง ชื่อและรายละเอียดเก่ียวกับบทเรียน   

ใหนักเรียนคลิกปุม “ลงชื่อเรียน คลิก!” เพ่ือเขาสูหนาจอลงชื่อเรียน  
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  3.2 ใหนักเรียนพิมพชื่อ, นามสกุล, ชั้น และเลขท่ี ของนักเรียน แลวคลิกปุม   “สง

ขอมูล” 

 

 
 

  3.3 เม่ือเขาสูหนาจอตอนรับ ใหนักเรียนคลิกปุม “เขาสูรายการหลัก” เพ่ือเขาสู

รายการหลักของบทเรียน 
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  3.4 คลิกเลือกรายการ ขอแนะนําในการใชบทเรียน  เพ่ือศึกษารายละเอียดของ

หนวยการเรียนและข้ันตอนการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร  

 

 
 

  3.5 และเม่ือเขาใจวิธีการการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรเรียบรอยแลว                 

ใหนักเรียนคลิกท่ีปุม “รายการหลัก” และคลิกเลือกปุม “เนื้อหาและแบบฝกหัด” 
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  3.6 ใหนักเรียนคลิกท่ีรายการ แบบทดสอบกอนเรียน เพ่ือเริ่มทําแบบทดสอบกอน

เรียน 

 

 
 

  3.7 คลิกเลือกศึกษาเนื้อหา โดยไมจําเปนตองเรียงลําดับเนื้อหา และสามารถคลิกปุม

ฟงเสียงบรรยายได 
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  3.8 เม่ือศึกษาเนื้อหาในแตละเรื่องแลว ใหนักเรียนทําแบบฝกหัด 

 

 
 

 

  3.9 เม่ือศึกษาเนื้อหาและทําแบบฝกหัดเรียบรอยทุกเรื่องแลว ใหนักเรียนคลิกปุม 

“เนื้อหาและแบบฝกหัด” เลือกรายการแบบทดสอบหลังเรียน แลวเริ่มทําแบบทดสอบหลังเรียน 
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ภาคที่ 3 

 

รายละเอียดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก ไดแก สวนนํา แนะนํา

การเรียนแบบทดสอบกอนเรียน เนื้อหา แบบฝกหัด แบบทดสอบหลังเรียน และเก่ียวกับผูสอน ซ่ึงผล

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แสดงดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1.  สวนนําของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 สวนนําของบทเรียนคอมพิวเตอรสรางสรรคประกอบดวย 3 หนาดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.1  หนาจอแรกของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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ภาพท่ี 5.2  หนาจอกรอกรายละเอียดเพ่ือเขาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.3  หนาจอยินดีตอนรับและ เขาสูรายการหลักของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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ภาพท่ี 5.4  หนาจอรายการหลักของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

2.  ขอแนะนําในการใชบทเรียน 

 

 สวนแนะนําวิธีการเรียน ประกอบดวย 5 หนาหลักดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.5  หนาจอคําอธิบายรายวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 
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ภาพท่ี 5.6  หนาจอหนวยการเรียนของวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.7  หนาจอวัตถุประสงคการเรียนรูของบทเรียน 
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ภาพท่ี 5.8  หนาจอแผนการสอนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.9  หนาจอข้ันตอนการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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3.  แบบทดสอบกอนเรียน 

 

 สวนแบบทดสอบกอนเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.10  หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบทดสอบกอนเรียนภาคทฤษฏี 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.11  หนาจอแสดงแบบทดสอบกอนเรียนภาคทฤษฏี  
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ภาพท่ี 5.12  หนาจอสรุปผลการทําแบบทดสอบกอนเรียนภาคทฤษฎี  

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.13  หนาจอแสดงแบบทดสอบกอนเรียนภาคปฏิบัติ 
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4.  เนื้อหา 

 

 สวนเนื้อหาของบทเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.14  หนาจอแสดงรายการเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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ภาพท่ี 5.16  หนาจอแสดงการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนเรื่องท่ี 2 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.17  หนาจอแสดงการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนเรื่องท่ี 3 
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ภาพท่ี 5.18  หนาจอแสดงการนําเสนอเนื้อหาของบทเรียนเรื่องท่ี 4 

 

 

5.  แบบฝกหัด 
 

 สวนแบบฝกหัดของบทเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.19  หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 1 
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ภาพท่ี 5.20  หนาจอแสดงแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 1 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.21  หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 2  
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ภาพท่ี 5.22  หนาจอแสดงแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 2 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.23  หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 3  

 



103 

 
 

ภาพท่ี 5.24  หนาจอแสดงแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 3 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.25  หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 4  
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ภาพท่ี 5.26  หนาจอแสดงแบบฝกหัดระหวางเรียนของเรื่องท่ี 4 

 

6.  แบบทดสอบหลังเรียน 

 

 สวนแบบทดสอบหลังเรียน ประกอบดวยหนาหลัก ดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.27  หนาจอแสดงคําชี้แจงการทําแบบทดสอบหลังเรียนภาคทฤษฎี 
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ภาพท่ี 5.28  หนาจอแสดงแบบทดสอบหลังเรียนภาคทฤษฎี 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5.29  หนาจอสรุปผลการทําแบบทดสอบหลังเรียนภาคทฤษฎี 
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ภาพท่ี 5.30  หนาจอแสดงแบบทดสอบกอนเรียนภาคปฏิบัติ 

 

7.  ขอมูลเกี่ยวกับผูสอน 

 

 รายการเก่ียวกับผูสอน มีหนาจอดังนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 5.30  หนาจอแสดงขอมูลเก่ียวกับผูพัฒนาบทเรียน 
 



บทท่ี 6 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง

เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุล

พิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ ครอบคลุม (1) สรุปการวิจัย (2) อภิปรายผล และ (3) ขอเสนอแนะ          

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยและพัฒนา 

 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 

   เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตนเรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ 

  1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ  

   1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอร

เบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาป   ท่ี 

6 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 

   2) เพ่ือศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

   3) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ท่ีมีตอ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

  1.3.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวย เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
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  1.3.2 นักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนจากเดิม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 

  1.3.3 นักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการ

ซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก 

 1.4 วิธีดําเนินการวิจัย 

  1.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

   1) ประชากร ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  

โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 4 หองเรียน  

   2) กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 

6 ท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2556 โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม จํานวน 40 คน ไดมา

โดยการสุมตัวอยางแบบกลุม 

  1.4.2 เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมี 3 ประเภท ไดแก (1) บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร (2) แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนแบบคูขนาน และ(3) แบบสอบถาม

ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  1.4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

คือ (1) สถานท่ีในการวิจัย คือ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของโรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม ประกอบดวย

เครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 40 เครื่อง (2) วันและเวลาในการทดสอบประสิทธิภาพ เปนเวลา 3 วัน 

ใชเวลา 2 ชั่วโมง ตั้งแตเวลา 10.00 – 12.00 น. ของทุกวัน (3) ข้ันตอนการเรียนประกอบดวย 

ทดสอบกอนเรียน ศึกษาเนื้อหา ทําแบบฝกหัด และทดสอบหลังเรียน และ (4) ผูวิจัยไดเก็บคะแนน

แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และแบบฝกหัดระหวางเรียนมาวิเคราะหขอมูล และ (5) ผูวิจัย

ไดสัมภาษณนักเรียนในการทดสอบแบบเดี่ยว และแบบกลุม และสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน

โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นในการทดสอบแบบภาคสนาม 

  1.4.4 การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล 3 ประเด็น ดังนี้ (1) การ

วิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยการหาคา E1/E2 (2) การวิเคราะห

ความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยการทดสอบคาที และ(3) 

การวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยการหาคาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 1.5 ผลการวิจัย ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

  1.5.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พบวา มี

ประสิทธิภาพ 79.96/80.16 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑ คือ 80/80 

  1.5.2 ผลการศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน พบวา นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

  1.5.3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน พบวา นักเรียนมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมาก 

 

2.  อภิปรายผล 

 

 2.1 การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอรท่ี

ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพเทากับ 79.96/80.16 เปนไปตามตามเกณฑ 80/80 ซ่ึงสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว และยังสอดคลองกับผลการวิจัยภัทรพงศ คูกระสังข (2551) ท่ีสรุปวา บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพเทากับ 81.45/82.05 สอดคลองกับของนิตยา ม่ังมี (2552) ท่ี

สรุปวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีประสิทธิภาพ 80.83/78.33  

ซ่ึงในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑนั้น ผูวิจัยไดใชรูปแบบ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการสอนเนื้อหามีลักษณะดังนี้ (1) การจัดรูปแบบท่ีสอดคลอง

กับคุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (2) การออกแบบหนาจอของบทเรียน และ(3) การ

ใชเสียงประกอบ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  2.1.1 การจัดรูปแบบท่ีสอดคลองกับคุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน ผูวิจัยไดใชหลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของอเลสซ่ีและโทรลิป ท่ีเนนให

นักเรียนเกิดความสนใจ สรางความกระตือรือรนในการเรียน สามารถจดจํา เขาใจ สามารถควบคุม

การเรียนได และตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลได จากการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน

ท่ีเรียนพบวา นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด   

( X  = 4.55) ซ่ึงสอดคลองกับจริญญา มวงจีน (2549: 93) ท่ีกลาววา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

ท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพไดทําการทดลองประสิทธิภาพไดตามเกณฑ โดยเปนบทเรียนท่ีมีการสราง

แรงจูงใจดวยภาพท่ีมีสีสันสวยงาม เม่ือเรียนบทเรียนนี้จบแลวจะมีความรูอะไร หรือสามารถทําอะไร
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ได การนําเสนอเนื้อหาเรียงจากเนื้อหาท่ีงายไปสูเนื้อหาท่ียาก มีแบบฝกหัดทบทวนความรู นักเรียน

สามารถไดผลยอนกลับไดทันทีวาเขาใจถูกตองหรือไม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของภัทร

พงษ คูกระสังข (2551: 80) ท่ีกลาววา เนื้อหาสาระในบทเรียนคอมพิวเตอรนั้น นักเรียนสามารถเลือก

เรียนไดตามความตองการ สามารถเรียนซํ้าไดโดยอิสระไมจํากัดจํานวนครั้ง และยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของธราภพ ยานการ(2550: 59) ท่ีกลาววา ผลดีของบทเรียนคอมพิวเตอรคือเราความสนใจ

ของนักเรียนทําใหนักเรียนตั้งใจศึกษาเนื้อหาในบทเรียน อีกท้ังนักเรียนสามารถศึกษาเนื้อหาใน

บทเรียนไดตามสมรรถภาพของผูเรียน 

  2.2.2 การออกแบบหนาจอของบทเรียน ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย

สอน ผูวิจัยไดจัดแบงหนาจอออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนหัวของบทเรียนซ่ึงเปนสวนท่ีระบุ

รายละเอียดตางๆ ของบทเรียน สวนเสนอรายการเนื้อหา และรายละเอียดเนื้อหา เปนสวนท่ีใชในการ

นําเสนอรายการและเนื้อหาของบทเรียน สวนปุมควบคุม เปนสวนท่ีแสดงปุมท่ีเชื่อมโยงการทํางาน

ภายในบทเรียน ขนาดและสีของปุมและตัวอักษรมีความชัดเจน จัดเรียงลําดับของการเรียนไวอยาง

เปนระเบียบ นักเรียนสามารถเชื่อมโยงไดอยางสะดวก เขาใจงาย ประกอบกับมีการใหคําอธิบาย

ข้ันตอนในการใชงานบทเรียนไวอยางชัดเจนท้ังในโปรแกรมบทเรียนและในเอกสารคูมือการใช

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สวนพ้ืนท่ีสําหรับนําเสนอเนื้อหาหรือกิจกรรม มีพ้ืนท่ีมากพอท่ีจะแสดง

ท้ังขอความและรูปภาพไดอยางชัดเจน มีเสียงบรรยายเพ่ืออธิบายข้ันตอนและเนื้อหาสาระสําคัญ 

   จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียน พบวา คําชี้แจงในการทํากิจกรรมระหวาง

เรียนทําใหนักเรียนมีความเขาใจข้ันตอนในการใชโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สามารถทํา

กิจกรรมในการเรียนตามลําดับข้ันตอนไดถูกตอง ใชเมนูตางๆ ไดอยางสะดวก จากการสอบถามความ

คิดเห็นของนักเรียน พบวา ปุมตางๆ ใชงานไดงาย วางไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม นักเรียนมีความ

สะดวกในการใชงาน โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ( X  = 4.55) ซ่ึงสอดคลองกับ

พรเทพ เมืองแมน (2554: 52) ท่ีกลาววา ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีดี ตอง

ออกแบบใหมีการใชหนาจออยางมีประสิทธิภาพ มีความประณีต จัดวางองคประกอบตางๆ อยางเปน

ระบบ อานงาย สบายตา ระมัดระวังไมใหมีตัวหนังสือแนนหนาจอเกินไป นอกจากนี้ยังสอดคลอง

กับอัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550: 139) ท่ีกลาววาการออกแบบหนาจอ (Screen Design) ของ

คอมพิวเตอร ตองคําถึงองคประกอบตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอนักเรียน เชน ความละเอียดของจอภาพ 

การเลือกใชสีตัวอักษรท่ีตัดกับพ้ืนหลัง การเลือกประเภทตัวอักษรและขนาดตัวอักษร และวิธีการ

ปฏิสัมพันธ   

  2.2.3 การใชเสียงประกอบ ผูวิจัยไดผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชเสียง

ประกอบมาชวยในการกระตุนใหบทเรียนคอมพิวเตอรมีความนาสนใจแกนักเรียน โดยนักเรียน

สามารถรับรูเนื้อหาสาระได 3 ชองทาง ไดแก (1) การอาน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
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ประกอบดวยขอความบรรยายเนื้อหาท่ีมีขนาดและรูปแบบของตัวอักษรท่ีอานงาย (2) การดู นักเรียน

สามารถรับรูดวยการดูภาพกราฟกประกอบเนื้อหาในแตละเรื่อง ทําใหนักเรียนเขาใจไดงายยิ่งข้ึน และ 

(3) การฟง นักเรียนสามารถฟงเสียงบรรยายเนื้อหา และแนะนําข้ันตอนในการเรียน ซ่ึงการออกแบบ

ท่ีทําใหนักเรียนสามารถรับรูไดถึง 3 ชองทางทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ

ดึงดูดความสนใจจากนักเรียนไดเปนอยางดี ทําใหมีความเขาใจในเนื้อหาจนสามารถทําคะแนน

แบบฝกหัดและแบบทดสอบหลังเรียนไดตามเกณฑท่ีกําหนด 

   จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียน พบวา นักเรียนมีความสนใจในการศึกษา

เนื้อหาและทําแบบฝกหัดระหวางเรียน สื่อมัลติมีเดียทําใหนักเรียนไมเบื่อหนาย นักเรียนยอนกลับไป

ทบทวนเนื้อหาซํ้าเม่ือมีเวลา ในการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนพบวา บทเรียนมีความนาสนใจ 

มีเสียงบรรยายและเสียงดนตรีประกอบเหมาะสม โดยมีความคิดเห็นในระดับมาก ( X  = 4.29) ซ่ึงใน

ประเด็นนี้สอดคลองกับพรเทพ เมืองแมน (2544: 34) กลาววา คุณลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนท่ีดี ควรมีการนําเสนอในลักษณะสื่อหลายมิติ ไดแก ขอความ กราฟก แผนภูมิ แผนภาพ 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาบทเรียน  และ

ยังสอดคลองกับกิดานันท มลิทอง (2540: 187) กลาววา โปรแกรมมัลติมีเดียมีการออกแบบท่ีสามารถ

ดึงดูดความสนใจในการเรียนไดเปนอยางดี เชน มีตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว มี

เสียงดนตรี และเสียงบรรยายประกอบ ทําใหนักเรียนสนใจและสนุกไปกับบทเรียน โดยไมรูสึกเบื่อ

หนาย ดังนั้น เม่ือนักเรียนมีความสนใจในสิ่งท่ีเขาเรียนยอมเกิดการเรียนรูมากกวาเรื่องราวหรือ

บทเรียนท่ีไมนาสนใจ อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550: 22) กลาววา การสรางบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน ตองกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจ เราใจ และนาติดตาม ซ่ึงเปนข้ันท่ีตองใชเทคนิคตาง ๆ 

ดานสื่อประสมเขามาชวย เชน เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟก แสง และสี 

  จากองคประกอบท้ัง 3 ดาน ไดแก การจัดรูปแบบท่ีสอดคลองกับคุณลักษณะของ

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน การออกแบบหนาจอของบทเรียน และการใชเสียงประกอบทําให

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร มีประสิทธิภาพตาม

เกณฑท่ีกําหนด 

 2.2 ความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

การวิจัยการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว คือ นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เนื่องมาจากในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น ผูวิจัยประยุกตใช

ข้ันตอนการสอน 9 ข้ัน ในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน ตามท่ี ถนอมพร (ตันติพิพัฒน) 

เลาหจรัสแสง (2541: 42-48) ไดกลาวไว คือ (1) ดึงดูดความสนใจ (2) บอกวัตถุประสงค (3) ทบทวน

ความรูเดิม (4) การเสนอเนื้อหาใหม (5) ชี้แนวทางการเรียนรู (6) กระตุนการตอบสนอง (7) ใหผล
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ปอนกลับ (8) ทดสอบความรู และ (9) การจําและนําไปใช  ซ่ึงผลจากการประยุกตใชข้ันตอนการสอน

ในการนําเสนอบทเรียนดังกลาวทําใหนักเรียนเกิดความสนใจและเกิดแรงกระตุนในการเรียน ทําให

คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวาทดสอบกอนเรียน จากการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน พบวา

นักเรียนไดรับความรูจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ิมมากข้ึน โดยมีความคิดเห็น

ในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด ( X  = 4.52) ซ่ึงสอดคลองกับอัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล (2550: 111) ท่ี

กลาววา หลักการสรางและหลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ใชหลักการเดียวกับการ

พัฒนาบทเรียนโปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามทฤษฎี และแนวคิดของนักการศึกษา

หลายทาน เชน หลักการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอนตามทฤษฎีของกาเย คือ เราความสนใจ บอก

วัตถุประสงคการเรียน ทบทวนความรูเดิม เสนอเนื้อหาและความรูใหม ชี้แนวทางการเรียนรู กระตุน

การตอบสนองของนักเรียน ใหขอมูลยอนกลับ ทดสอบความรู และการจําและนําความรูไปใช และ

สอดคลองกับ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (ถนอมพร เลาหจรัสแสง 2541: 57-67) ท่ีกลาววา แนวคิด

ทางดานจิตวิทยาพุทธิพิสัยเก่ียวกับการเรียนรูของมนุษย ไดแก ความสนใจและการรับรูอยางถูกตอง 

การจดจําความเขาใจ ความกระตือรือรนในการเรียน แรงจูงใจ การควบคุมการเรียน การถายโอนการ

เรียนรู และการตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล 

 2.3 ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการศึกษาความ

คิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องเครื่องมือและวิธีการซอมบํารุง

คอมพิวเตอร โดยภาพรวมนักเรียนมีความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมาก  ( X  = 4.15) สอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว 

  มีขอสังเกตเก่ียวกับความคิดเห็นของนักเรียน คือ คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของ

นักเรียนท่ีมากท่ีสุด 2 ขอ คือ (1) ปุมตาง ๆ ใชงานไดงาย วางไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม นักเรียนมี

ความสะดวกในการใชงาน( X  = 4.55) และ(2) นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน       

( X  = 4.55) ท้ังนี้เพราะ (1) การเรียนเปนรายบุคคล บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีพัฒนาข้ึนทําให

นักเรียนไดเรียนอยางอิสระ เกิดความสบายใจในการเรียน เนื่องจากนักเรียนท่ีมีอัตราการเรียนรูเร็วไม

ตองรอคนอ่ืนดวยความเบื่อหนาย สวนนักเรียนท่ีมีอัตราการเรียนรูชาก็ไมประสบปญหาตามบทเรียน

ไมทัน (2) การนําเสนอเนื้อหาท่ีไดรับการจัดเรียบเรียงความรูเปนหัวขออยางชัดเจน มีการเรียงลําดับ

จากงายไปยาก จัดภาพประกอบและยกตัวอยางใหนักเรียนเขาใจไดงายข้ึน (3) การใชสื่อมัลติมีเดียท่ี

ดึงดูดความสนใจใหนักเรียนติดตามบทเรียน และตั้งใจในการทํากิจกรรมระหวางเรียน (4) จัด

องคประกอบของหนาจอในบทเรียนอยางสมดุล ใชงานไดงายไมซับซอน ซ่ึงสอดคลองกับ ชัยยงค 

พรมวงศ (2523: 356) กลาวไววา การเรียนการสอนรายบุคคล ยึดหลักความแตงตางระหวางบุคคล 

โดยจัดสภาพการเรียนท่ีจะใหนักเรียนไดศึกษาหาความรูดวยตนเองมากนอยตามความสามารถ ความ

สนใจ และความสะดวกของนักเรียนเอง  
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3.  ขอเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  3.1.1 การเตรียมความพรอมดานสถานท่ี ใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ท่ี

สามารถรองรับจํานวนนักเรียนตอเครื่องคอมพิวเตอรไดหนึ่งตอหนึ่ง มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม และแสง

สวางเพียงพอ  

  3.1.2 การเตรียมความพรอมดานวัสดุอุปกรณ  ควรจัดเตรียมอุปกรณสําหรับการ

เรียนใหพรอม ท่ีสําคัญไดแก เครื่องคอมพิวเตอรท่ีสามารถรองรับระบบการทํางานแบบมัลติมีเดีย 

หากมีการใชพรอมกันหลายเครื่อง ควรใชหูฟงสําหรับนักเรียนแตละคน เพ่ือไมใหเกิดการรวบกวน

หองเรียนอ่ืน 

  3.1.3 การเตรียมความพรอมของครูผูสอน ครูผูสอนควรศึกษาคูมือการใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนอยางละเอียด และควรบันทึกโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรไวในหนวยความจํา

ของเครื่องเพ่ือความสะดวกในการเขาโปรแกรม และลดปญหาท่ีเกิดจากแผนซีดี และศึกษา

ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตาง ๆ เพ่ือใหสามารถจัดหาโปรแกรมท่ีเหมาะสมใน

การใชบทเรียนคอมพิวเตอร เชน โปรแกรม Flash Player 

  3.1.4 การเตรียมความพรอมของนักเรียน นักเรียนท่ีจะเรียนดวยบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน ควรไดรับการฝกทักษะในการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน ไดแก ทักษะในการใช

เมาส การใชแปนพิมพ เพ่ือใหสามารถตอบโตกับบทเรียนไดอยางคลองแคลว 

 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

  3.2.1 เนื้อหาสาระ ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

หนวยท่ี 15 เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกําหนด และนักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึน ในการวิจัยครั้ง

ตอไป ควรทดลองพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในหนวยอ่ืน ๆ โดยใชวีดีทัศน และจัดกิจกรรม

การเรียนแบบเปนคู เพ่ือใหนักเรียนมีความม่ันใจในการเรียนรู และเราความสนใจของนักเรียนไดดียิ่งข้ึน 

  3.2.2 ประเภทของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดผลิต

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการสอนเนื้อหา โดยนักเรียนเกิดการเรียนรูจากศึกษาเนื้อหา

กอนแลวทําแบบฝกหัด ในการวิจัยครั้งตอไป ควรทดลองผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภท

การจําลอง เพ่ือใหนักเรียนไดสัมผัสกับเหตุการณในลักษณะท่ีใกลเคียงกับประสบการณจริง เพ่ือให

นักเรียนสามารถทําความเขาใจในสถานการณ เรียนรูท่ีจะควบคุมสถานการณนั้นๆ และศึกษาวา

นักเรียนมีความกาวหนาทางการเรียนเพ่ิมข้ึนหรือไม 
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บรรณานุกรม 

 

กระทรวงศึกษาธิการ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  

พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545) กรุงเทพมหานคร 

อักษรไทย 

กิดานันท มลิทอง (2543) เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร               

อรุณการพิมพ 

จิราพร จิตตภูภักดี (2551) “สื่อคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาระบบการผลิตเสื้อผาตัวอยาง หลักสูตร

อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต พุทธศักราช 2542 สาขาวิชาเทคโนโลยีเสื้อผาคณะ

อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร”            

วารสารวิชาการอุตสาหกรรมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จริญญา มวงจีน (2549) “การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เรื่อง  เทคโนโลยีสารสนเทศและ

คอมพิวเตอรพ้ืนฐาน  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี  สําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1” วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตร

และการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 

ชัยยงค พรหมวงศ (2523) “การศึกษาตามเอกัตภาพและการสื่อสารมวลชน” ใน เอกสารการสอนชุด

วิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หนวยท่ี 10 นนทบุรี สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

ชัยยงค พรหมวงศ สมเชาว เนตรประเสริฐ และสุดา สินสกุล (2520) ระบบสื่อการสอน 

กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541) คอมพิวเตอรชวยสอน  กรุงเทพมหานคร ภาควิชา           

โสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ทักษิณา สวนานนท (2530) คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา กรุงเทพมหานคร คุรุสภาลาดพราว 

ธราภพ ยานการ (2550) “การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่องการสรางเว็บเพจสําหรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6” วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตร

และการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

นิตยา ม่ังมี (2552) “บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาคอมพิวเตอรสรางสรรค เรื่อง แนวคิดเก่ียวกับ

โครงงานคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนศรีสําโรงชนูปถัมภ 

จังหวัดสุโขทัย” การศึกษาคนควาอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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น้ําผึ้ง กรอบทอง (2551) “การพัฒนาบทเรียนชวยสอน กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและ

เทคโนโลยี เรื่อง หลักการทํางาน และองคประกอบของระบบคอมพิวเตอร ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1” วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและ 

การสอน  มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี 

เบญจมาศ สมจิตต (2552) “การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาภาษาไทยเพ่ืออาชีพ 2 เรื่อง

การพูดในโอกาสตางสําหรับนักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพปท่ี 1 วิทยาลัยอาชีวศึกษา

ปตตานี” วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน  

สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

บุญเก้ือ ควรหาเวช (2543) นวัตกรรมการศึกษา พิมพครั้งท่ี 5 กรุงเทพมหานคร เอสอาพรินติ้งเฮาส 

พรเทพ เมืองแมน (2544) การออกแบบและพัฒนา CAI Multimedia ดวย Authorware 

กรุงเทพมหานคร ซีเอ็ดยูเคชั่น 

ภัทรพงศ คูกระสังข (2551) “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีเนนกระบวนการเรียนรูของ

โรเบิรต กาเย เรื่องการเขียนเว็บเพจ ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3” การศึกษาคนควาอิสระ

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มณฑล สรรพิบูลย (2552) “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนกลุมสาระการเรียนรูศิลปะ ชวง

ชั้นท่ี 4 เรื่ององคประกอบของดนตรี” วิทยานิพนธปริญญาศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาดุริยางคศิลป มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มนตชัย เทียนทอง (2545) การออกแบบและพัฒนาคอรสแวรสําหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  

กรุงเทพมหานคร ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

มลฤดี อ้ึงพรม (2554) “การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการใชโปรแกรมกราฟก” 

วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนสนเทศ คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 

วราภรณ สังขวรกุล (2554) “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่อง การแจกแจงปกติ 

สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนพิริยาลัย จังหวัดแพร” วิทยานิพนธ

ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาหลักสูตรและการสอน สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วุฒิชัย ประสารสอย (2543) นวัตกรรมเพ่ือการศึกษา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พิมพครั้งท่ี 1

ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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หทัยพร สายศรีโกศล (2546) คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

อํานวย เดชชัยศรี (2542) นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา กรุงเทพมหานคร ฟสิกสเซ็นเตอร 

อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิบูล (2550) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction) คณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี

Alessi, M. and Trollip, S. (1991) Computer-Based Instruction, Methosds and 

Development.  Englewood Cliffs.  New Jersey: Prentice – Hall. 

Forcier, R.C. (1996) The Computer as a Productivity Tool in Education.  New Jersey: 

Prentice – Hall. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

 



120 

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

1.  อาจารยอิศราพร  ชัยงาม  ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

อาจารย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 

2.  อาจารยทัสนันทน  ตรีนันทรัตน ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

ประธานหลักสูตรสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 

3.  อาจารยฐินาภัณฑ นิธิยุวิทย  ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 

4.  อาจารยอนุพงษ  สุขประเสริฐ  ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

     อาจารย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 

 

5.  อาจารยนพวรรณ  จํานวน  ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล 

     อาจารย 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 
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ภาคผนวก ข 

ตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในการสรางแบบทดสอบ 
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ตารางท่ี 1  วิเคราะหจุดประสงคการเรียนรู วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน 

 หนวยท่ี 15  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

จุดประสงคการเรียนรู 
ระดับพฤติกรรม 

พุทธิพิสัย ทักษะพิสัย 

 

คว
าม

รูค
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าํ 
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าใ

จ 

กา
รน

ําไ
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ช 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
 

กา
รา

สัง
เค

รา
ะห

 

กา
ระ

ปร
ะเ

มิน
ผล

 การปฏิบัติ 

1. หลังจากศึกษาเรื่อง เครื่องมือและ

โปรแกรมท่ีใชในการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรแลวนักเรียนสามารถ

อธิบายวิธีการใชงานไดอยางถูกตอง 

1 1 2     

2. หลังจากศึกษาเรื่อง โปรแกรมท่ัวไปท่ี

จําเปนตอการใชงานคอมพิวเตอร 

แลว นักเรียนสามารถอธิบายลักษณะ

การใชงานของโปรแกรมไดอยาง

ถูกตอง 

1 2  1 1 1  

3. หลังจากศึกษาเรื่อง ไวรัสคอมพิวเตอร 

แลว นักเรียนสามารถอธิบาย

ความหมาย ประเภท อาการติดไวรัส 

และขอควรปฏิบัติในการปองกันไวรัส

ไดอยางถูกตอง 

 1 1   1 1 

4. หลังจากศึกษาเรื่อง  อาการและแนว

ทางแกไขปญหาคอมพิวเตอร แลว

นักเรียนสามารถอธิบายการแกปญหา

คอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง 

1   1 1 1 1 

รวม 3 4 3 3 2 3 2 

รวมท้ังส้ิน 20 
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ภาคผนวก  ค 

แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา) 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน                  

เรื่อง  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  มีความ

เหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง   “ระดับการ

ประเมิน”  ตามความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. องคประกอบดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 1.1 การจัดวางสวนประกอบตางๆ บนหนาจอมีความเหมาะสม งาย

ตอการใชงาน สัดสวนของพ้ืนท่ีมีความเหมาะสม  

     

 1.2 การใชสีมีความเหมาะสม      

 1.3 ลักษณะ ขนาด สี ของตัวอักษรชัดเจน อานงาย เหมาะสม กับ

ระดับนักเรียน 

     

 1.4 ปริมาณขอมูลในแตละหนาจอมีความเหมาะสม      

2.  องคประกอบดานมัลติมีเดีย 

 2.1 ภาพนิ่งประกอบเนื้อหามีความคมชัด สวยงาม สอดคลองกับ

เนื้อหา 

     

 2.2 ภาพเคลื่อนไหว มีความชัดเจน ทําใหบทเรียนนาสนใจ      

 2.3 คุณภาพการใชเสียงดนตรีประกอบบทเรียน เสียงบรรยาย มี

ความเหมาะสม ชัดเจน นาสนใจ 
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

 2.6 ปริมาณของภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวประกอบเนื้อหามีความ

เหมาะสม 

     

3. องคประกอบดานปฏิสัมพันธ 

 3.1 การโตตอบระหวางนักเรียนกับบทเรียนทําไดงาย ไมซับซอน          

 3.2 การใหผลยอนกลับแกนักเรียนมีความถูกตอง เหมาะสม       

 3.3 นักเรียนมีสวนรวมในขณะท่ีเรียนอยูตลอดเวลา      

 3.4 คําสั่งหรือคําแนะนําในการทํากิจกรรมขณะเรียนมีความชัดเจน      

4. องคประกอบดานโครงสรางของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

 4.1 การเขาใชโปรแกรม ใชงานงาย ไมยุงยาก ซับซอน      

 4.2 การควบคุมวิถีเสนทางของบทเรียนมีความชัดเจน ถูกตองและ

สามารถยอนกลับไปยังจุดตางๆ ไดงาย  ไมซับซอน 

     

 4.3 โปรแกรมบทเรียนสามารถควบคุมใหนักเรียนทํากิจกรรมท่ี

สําคัญไดตามลําดับกอนหลัง  ไมขามข้ันตอน 

     

5. องคประกอบดานเทคนิคการนําเสนอบทเรียน 

 5.1 ใชสื่อผสมท่ีหลากหลายในการนําเสนอเนื้อหา ทําใหบทเรียน

นาสนใจ  

     

 5.2 การนําเสนอเนื้อหาแตละตอนมีอิสระตอกัน สงเสริมการเรียนรู

เปนรายบุคคล 

     

 

โดยภาพรวมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่องเครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีคุณภาพอยูในระดับ 

 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูประเมิน 

       (                                    ) 

  ผูทรงคุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีการศึกษา 
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แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา) 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน                  

เรื่อง  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  มีความ

เหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง   “ระดับการ

ประเมิน”  ตามความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ดานความถูกตอง  เหมาะสมของเนื้อหา 

 1.1 มีความถูกตองตามหลักวิชา การอางอิง แหลงท่ีมาของเนื้อหามี

ความนาเชื่อถือ 

     

 1.2 เนื้อหาครบถวน ครอบคลุมตามโครงสรางรายวิชา และหลักสูตร

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     

 1.3 มีความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการนําเสนอ       

 1.4 เนื้อหามีความทันสมัย        

 1.5 ความยากงายของเนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับนักเรียน      

 1.6 ปริมาณของเนื้อหาแตละตอนท่ีนําเสนอมีความเหมาะสม      

 1.7 การจัดเรียงเนื้อหาจากงายไปยากมีความเหมาะสม      

 1.8 ไมขัดตอความม่ันคงของชาติและคุณธรรมจริยธรรม      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2. ภาพประกอบเนื้อหา 

 2.1 ภาพประกอบเนื้อหามีความชัดเจน      

 2.2 ภาพประกอบเนื้อหามีความสอดคลองกับเนื้อหา      

 2.3 คําอธิบายภาพมีความชัดเจนถูกตอง      

3. ดานการใชภาษา 

 3.1 ภาษาท่ีเขียนในเนื้อหาสื่อความหมายชัดเจน  เขาใจงาย      

 3.2 ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักภาษา       

 3.3 ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักวิชาการ      

 

โดยภาพรวมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่องเครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีคุณภาพอยูในระดับ 

 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูประเมิน 

       (                                    ) 

         ผูทรงคุณวุฒิทางดานเนื้อหา 
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แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา) 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน                  

เรื่อง  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  มีความ

เหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง  “ระดับการ

ประเมิน”  ตามความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ดานความถูกตอง  เหมาะสมของเนื้อหา 

 1.1 มีความถูกตองตามหลักวิชา การอางอิง แหลงท่ีมาของ

เนื้อหามีความนาเชื่อถือ 

     

 1.2 เนื้อหาครบถวน ครอบคลุมตามโครงสรางรายวิชา และ

หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     

 1.3 มีความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการ

นําเสนอ  

     

 1.4 เนื้อหามีความทันสมัย        

 1.5 ความยากงายของเนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับนักเรียน      

 1.6 ปริมาณของเนื้อหาแตละตอนท่ีนําเสนอมีความเหมาะสม      

 1.7 การจัดเรียงเนื้อหาจากงายไปยากมีความเหมาะสม      

 1.8 ไมขัดตอความม่ันคงของชาติและคุณธรรมจริยธรรม      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2. ภาพประกอบเนื้อหา 

 2.1 ภาพประกอบเนื้อหามีความชัดเจน      

 2.2 ภาพประกอบเนื้อหามีความสอดคลองกับเนื้อหา      

 2.3 คําอธิบายภาพมีความชัดเจนถูกตอง      

3. ดานการใชภาษา 

 3.1 ภาษาท่ีเขียนในเนื้อหาสื่อความหมายชัดเจน  เขาใจงาย      

 3.2 ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักภาษา       

 3.3 ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักวิชาการ      

 

โดยภาพรวมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่องเครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีคุณภาพอยูในระดับ 

 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูประเมิน 

       (                                    ) 

         ผูทรงคุณวุฒิทางดานเนื้อหา 
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แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา) 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน                  

เรื่อง  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  มีความ

เหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง   “ระดับการ

ประเมิน”  ตามความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. ดานความถูกตอง  เหมาะสมของเนื้อหา 

 1.1 มีความถูกตองตามหลักวิชา การอางอิง แหลงท่ีมาของ

เนื้อหามีความนาเชื่อถือ 

     

 1.2 เนื้อหาครบถวน ครอบคลุมตามโครงสรางรายวิชา และ

หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

     

 1.3 มีความสอดคลองและครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการ

นําเสนอ  

     

 1.4 เนื้อหามีความทันสมัย        

 1.5 ความยากงายของเนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับนักเรียน      

 1.6 ปริมาณของเนื้อหาแตละตอนท่ีนําเสนอมีความเหมาะสม      

 1.7 การจัดเรียงเนื้อหาจากงายไปยากมีความเหมาะสม      

 1.8 ไมขัดตอความม่ันคงของชาติและคุณธรรมจริยธรรม      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2. ภาพประกอบเนื้อหา 

 2.1 ภาพประกอบเนื้อหามีความชัดเจน      

 2.2 ภาพประกอบเนื้อหามีความสอดคลองกับเนื้อหา      

 2.3 คําอธิบายภาพมีความชัดเจนถูกตอง      

3. ดานการใชภาษา 

 3.1 ภาษาท่ีเขียนในเนื้อหาสื่อความหมายชัดเจน  เขาใจงาย      

 3.2 ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักภาษา       

 3.3 ภาษาท่ีใชในเนื้อหาถูกตองตามหลักวิชาการ      

 

โดยภาพรวมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่องเครื่องมือและ

วิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีคุณภาพอยูในระดับ 

 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูประเมิน 

       (                                    ) 

         ผูทรงคุณวุฒิทางดานเนื้อหา 
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แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

(สําหรับผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล) 

 

คําช้ีแจง   

โปรดพิจารณาวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน                  

เรื่อง  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6  มีความ

เหมาะสมในดานตาง ๆ ท่ีกําหนดใหหรือไม  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง   “ระดับการ

ประเมิน”  ตามความคิดเห็นของทาน  ดังนี้ 

ระดับการประเมิน  5  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มากท่ีสุด 

ระดับการประเมิน  4  หมายถึง  มีความเหมาะสม  มาก 

ระดับการประเมิน  3  หมายถึง  มีความเหมาะสม  ปานกลาง 

ระดับการประเมิน  2  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอย 

ระดับการประเมิน  1  หมายถึง  มีความเหมาะสม  นอยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

1. แบบทดสอบกอนเรียน 

 1.1 รูปแบบของแบบทดสอบกอนเรียน มีความเหมาะสม      

 1.2 แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมเนื้อหาในบทเรียน      

 1.3 แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

     

 1.4 จํานวนคําถามมีความสอดคลองกับน้ําหนักความสําคัญของ

เนื้อหาแตละเรื่อง 

     

 1.5 คําถามในแบบทดสอบกอนเรียนชัดเจน สื่อความหมาย 

เขาใจงาย 

     

 1.6 ตัวลวงในแบบทดสอบกอนเรียนสามารถลวงผูทํา

แบบทดสอบได 

     

 1.7 การตั้งคําถามไมชี้แนะแนวคําตอบ      
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รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

5 4 3 2 1 

2. แบบทดสอบหลังเรียน 

 2.1 รูปแบบของแบบทดสอบกอนเรียน มีความเหมาะสม      

 2.2 แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมเนื้อหาในบทเรียน      

 2.3 แบบทดสอบกอนเรียนครอบคลุมและสอดคลองกับ

วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

     

 2.4 จํานวนคําถามมีความสอดคลองกับน้ําหนักความสําคัญของ

เนื้อหาแตละเรื่อง 

     

 2.5 คําถามในแบบทดสอบกอนเรียนชัดเจน  สื่อความหมาย  

เขาใจงาย 

     

 2.6 ตัวลวงในแบบทดสอบกอนเรียนสามารถลวงผูทํา

แบบทดสอบได 

     

 2.7 การตั้งคําถามไมชี้แนะแนวคําตอบ      

 

โดยภาพรวมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบื้องตน  เรื่อง  เครื่องมือ

และวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 มีคุณภาพอยูในระดับ 

 

    ดีมาก   ดี            ปานกลาง                ปรับปรุง 

 

 

ลงชื่อ ................................................ ผูประเมิน 

       (                                    ) 

ผูทรงคุณวุฒิทางดานวัดและประเมินผล 
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ภาคผนวก  ง 

ตารางคา IOC  คาความยากงาย (P)  คาอํานาจจําแนก (r)  คาความเชื่อม่ัน 

ของแบบทดสอบกอนเรียน - หลังเรียน 
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การหาคาความตรงเชิงเนื้อหา 

 

 ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หมายถึง การท่ีเครื่องมือวัดมีขอคําถามตรงตาม

เรื่องท่ีตองการจะวัด  วิธีการวิเคราะหจะดําเนินการหลังจากไดสรางเครื่องมือวัดแลว โดยมีวิธีการดังนี้ 

 1. ใหผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณในรายวิชานั้นอยางนอย 3 คน ชวยประเมินเปน

รายบุคคลวาขอคําถามแตละขอสามารถวัดไดตรงกับจุดประสงคท่ีกําหนดหรือไม โดยใหคะแนนตาม

เกณฑ ดังนี้ 

ถาขอคําถามวัดไดตรงจุดประสงค        ได  +1  คะแนน 

ถาไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดตรงจุดประสงคหรือไม       ได    0  คะแนน 

ถาขอคําถามวัดไดไมตรงจุดประสงค        ได   -1  คะแนน 

2. นําคะแนนของผูเชี่ยวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะหความ

สอดคลองของขอคําถามกับจุดประสงคเพ่ือหาคาเฉลี่ย สําหรับขอคําถามแตละขอใชสูตรดังนี้ 

 

IOC = 
N

R∑
 

 

IOC แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 

   (Index of Item – Objective Congruence) 

∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

เกณฑการคัดเลือกขอคําถาม 

1. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต 0.5 – 1.00 คัดเลือกไวใชได 

2. ขอคําถามท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดท้ิง 
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ตารางท่ี 2  การหาคาความสอดคลองระหวางแบบทดสอบกับจุดประสงค 

 

จุดประสงค 

ขอที่ 

แบบทดสอบ 

ขอที่ 

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
การแปล

ความหมาย 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

𝑋� 
1 2 3 

1 1 1 1 0 0.67 ใชได 

2 1 1 1 1.00 ใชได 

3 1 1 1 1.00 ใชได 

4 1 1 1 1.00 ใชได 

5 1 1 0 0.67 ใชได 

6 1 1 0 0.67 ใชได 

7 1 1 0 0.67 ใชได 

8 1 1 1 1.00 ใชได 

9 1 1 1 1.00 ใชได 

10 1 1 1 1.00 ใชได 

2 11 1 1 1 1.00 ใชได 

12 1 1 1 1.00 ใชได 

13 1 1 1 1.00 ใชได 

14 1 1 1 1.00 ใชได 

15 1 1 1 1.00 ใชได 

16 1 1 0 0.67 ใชได 

17 1 1 0 0.67 ใชได 

18 1 1 1 1.00 ใชได 

19 1 1 1 1.00 ใชได 

20 1 1 1 1.00 ใชได 

21 1 1 1 1.00 ใชได 

22 1 1 0 0.67 ใชได 

23 1 1 1 1.00 ใชได 

24 1 1 0 0.67 ใชได 

25 1 1 1 1.00 ใชได 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

จุดประสงค 

ขอที่ 

แบบทดสอบ 

ขอที่ 

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
การแปล

ความหมาย 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ

𝑋� 
1 2 3 

3 16 1 1 0 0.67 ใชได 

27 1 1 0 0.67 ใชได 

28 1 1 1 1.00 ใชได 

29 1 1 1 1.00 ใชได 

30 1 1 1 1.00 ใชได 

31 1 1 0 0.67 ใชได 

32 1 1 1 1.00 ใชได 

33 1 1 0 0.67 ใชได 

34 1 1 0 0.67 ใชได 

35 1 1 1 1.00 ใชได 

4 36 1 1 1 1.00 ใชได 

37 1 1 1 1.00 ใชได 

38 1 1 0 0.67 ใชได 

39 1 1 0 0.67 ใชได 

40 1 1 1 1.00 ใชได 

41 1 1 1 1.00 ใชได 

42 1 1 1 1.00 ใชได 

43 1 1 1 1.00 ใชได 

44 1 1 1 1.00 ใชได 

45 1 1 0 0.67 ใชได 

46 1 1 0 0.67 ใชได 

47 1 1 1 1.00 ใชได 

48 1 1 0 0.67 ใชได 

49 1 1 0 0.67 ใชได 

50 1 1 1 1.00 ใชได 
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การวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบ 

 

 การวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน ผูวิจัยไดหาคาความ   

ยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ัน ของแบบทดสอบ ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 1) คาความยากงายของแบบทดสอบ (P) ใชสูตร(อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล 2550: 72) 

 

P =  
R
N  

 

   เม่ือ   P แทน คาความยากงายของแบบทดสอบ 

    R แทน จํานวนผูเรียนท่ีตอบคําถามขอนั้นถูก 

    N แทน จํานวนผูเรียนท้ังหมด 

 

 2)  คาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (r)ใชสูตร (อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล 2550: 

73) 

 

r =  
PH − PL

n  

 

   เม่ือ   r แทน คาอํานาจจําแนก 

    PH แทน จํานวนคนท่ีตอบถูกในกลุมเกง 

    PL แทน จํานวนคนท่ีตอบถูกในกลุมออน 

    N แทนจํานวนคนในกลุมสูงหรือกลุมต่ํา 
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ตารางท่ี 3  การวิเคราะหความยากงาย (P) และอํานาจจําแนก (r) หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการ 

 ซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

แบบทดสอบกอนเรียน 

วัด

พฤติกรรม 

 แบบทดสอบหลังเรียน 

วัดพฤติกรรม 

ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (
P)

 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

(r
) 

 ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (
P)

 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

(r
) 

1 0.63 0.67 การนําไปใช  1 0.67 0.27 การนําไปใช 

2 0.40 0.33 การนําไปใช  2 0.67 0.33 การนําไปใช 

3 0.60 0.40 ความรูความจํา  3 0.63 0.33 ความรูความจํา 

4 0.50 0.60 ความเขาใจ  4 0.67 0.47 ความเขาใจ 

5 0.57 0.53 การประเมินคา  5 0.73 0.33 การประเมินคา 

6 0.53 0.67 การวิเคราะห  6 0.70 0.27 การวิเคราะห 

7 0.50 0.47 ความเขาใจ  7 0.70 0.27 ความเขาใจ 

8 0.50 0.33 การสังเคราะห  8 0.60 0.47 การสังเคราะห 

9 0.50 0.33 ความเขาใจ  9 0.60 0.33 ความเขาใจ 

10 0.43 0.40 ความรูความจํา  10 0.63 0.53 ความรูความจํา 

11 0.63 0.67 ความเขาใจ  11 0.53 0.20 ความเขาใจ 

12 0.50 0.53 การประเมินผล  12 0.70 0.60 การประเมินผล 

13 0.37 0.33 การนําไปใช  13 0.67 0.27 การนําไปใช 

14 0.53 0.60 การประเมินผล  14 0.77 0.33 การประเมินผล 

15 0.43 0.27 ความรูความจํา  15 0.63 0.53 ความรูความจํา 

16 0.67 0.27 การวิเคราะห  16 0.67 0.40 การวิเคราะห 

17 0.63 0.33 การสังเคราะห  17 0.67 0.20 การสังเคราะห 
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ตารางท่ี 3  (ตอ) 

 

แบบทดสอบกอนเรียน 

วัดพฤติกรรม 

 แบบทดสอบหลังเรียน 

วัดพฤติกรรม 

ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (
P)

 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

(r
) 

 ขอ
ที่ 

คา
คว

าม
ยา

กง
าย

 (
P)

 

คา
อํา

นา
จจ

ําแ
นก

(r
) 

18 0.60 0.20 การวิเคราะห  18 0.70 0.40 การวิเคราะห 

19 0.63 0.27 ทักษะพิสัย  19 0.67 0.33 ทักษะพิสัย 

20 0.60 0.33 ทักษะพิสัย  20 0.77 0.53 ทักษะพิสัย 

แบบทดสอบกอนเรียน  แบบทดสอบหลังเรียน 

              คา P อยูระหวาง 0.37 – 0.67                คา P อยูระหวาง 0.53 – 0.77  

              คา r อยูระหวาง 0.20 – 0.67                 คา r อยูระหวาง 0.20 – 0.60  
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3. คาความเช่ือม่ันของแบบทดสอบ โดยใชสูตร KR-20 ของ คูเดอร ริชารดสัน (Kuder 

Richadrson) (อัจฉรีย (คําแถม) พิมพิมูล 2550: 70) 

 

rtt =
n

n − 1
 1 −  �

∑pq
s2

� 

 

 เม่ือ rtt แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 

  n แทน จํานวนขอคําถามของแบบทดสอบ 

  s2 แทนความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับ 

  p แทน สัดสวนของคนทําถูกในแตละขอ 

  q แทน สัดสวนของคนทําผิดในแตละขอ 

 

 สูตรการหาคาความแปรปรวน 

 

s2 =  
∑ x2

n
−  �

∑ x
n
�
2
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ตารางท่ี 4  คาความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบทดสอบกอนเรียน หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

   ขอ 

คน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 X X2 

1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 5 25 

2 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 5 25 

3 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 6 36 

4 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 6 36 

5 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 7 49 

6 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4 16 

7 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 5 25 

8 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 5 25 

9 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 15 225 

10 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 14 196 

11 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 16 256 

12 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 14 196 

13 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 15 225 

14 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 15 225 

15 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 11 121 

16 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 6 36 

17 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 4 16 

18 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 12 144 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 
 

 ขอ 

คน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 X X2 

19 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 14 196 

20 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 14 196 

21 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 12 144 

22 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 14 196 

23 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 14 196 

24 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 13 169 

25 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 11 121 

26 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 11 121 

27 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 11 121 

28 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 13 169 

29 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 18 324 

30 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 13 169 

∑ 19 12 18 15 17 16 15 15 15 13 19 15 11 16 13 20 19 18 19 18 323 3999 

p 0.63 0.40 0.60 0.50 0.57 0.53 0.50 0.50 0.50 0.43 0.63 0.50 0.37 0.53 0.43 0.67 0.63 0.60 0.63 0.60   

q 0.37 0.60 0.40 0.50 0.43 0.47 0.50 0.50 0.50 0.57 0.37 0.50 0.63 0.47 0.57 0.33 0.37 0.40 0.37 0.40   

pq 0.23 0.24 0.24 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.23 0.25 0.23 0.25 0.25 0.22 0.23 0.24 0.23 0.24   
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    ∑ pq =  4.83 

    s2 =  17.38 

 คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ =  0.76 
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ตารางท่ี 5  คาความเชื่อม่ัน (rtt) ของแบบทดสอบหลังเรียน หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 
   ขอ 

คน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 X X2 

1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 8 64 

2 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 8 64 

3 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 12 144 

4 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 8 64 

5 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 11 121 

6 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 11 121 

7 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 10 100 

8 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 17 289 

9 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 9 81 

10 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 12 144 

11 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 18 324 

12 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 361 

13 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 11 121 

14 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 17 289 

15 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 16 256 

16 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 12 144 

17 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 13 169 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 

 
ขอ 

คน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 X X2 

18 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 10 100 

19 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 17 289 

20 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 16 256 

21 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 12 144 

22 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 16 256 

23 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 12 144 

24 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 11 121 

25 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 17 289 

26 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 16 256 

27 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 16 256 

28 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 15 225 

29 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 14 196 

30 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 17 289 

∑ 20 20 19 20 22 21 21 18 18 19 16 21 20 23 19 20 20 21 20 23   

p 0.67 0.67 0.63 0.67 0.73 0.70 0.70 0.60 0.60 0.63 0.53 0.70 0.67 0.77 0.63 0.67 0.67 0.70 0.67 0.77   

q 0.33 0.33 0.37 0.33 0.27 0.30 0.30 0.40 0.40 0.37 0.47 0.30 0.33 0.23 0.37 0.33 0.33 0.30 0.33 0.23   

pq 0.22 0.22 0.23 0.22 0.20 0.21 0.21 0.24 0.24 0.23 0.25 0.21 0.22 0.18 0.23 0.22 0.22 0.21 0.22 0.18   
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    ∑ pq =  4.37 

    s2 =  10.57 

 คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ =  0.62 
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ภาคผนวก จ 

ตารางคะแนนทดสอบคะแนนประสิทธิภาพ แบบเดี่ยว แบบกลุม แบบภาคสนาม 
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ตารางท่ี 6  คะแนนประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ของนักเรียนจํานวน 3 คน ท่ีเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(20 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(37 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(20 คะแนน) 

1 10 17 11 

2 12 17 13 

3 9 14 10 

∑X 31 48 34 

คาเฉลี่ย 10.33 16.00 11.33 

 คาประสิทธิภาพ 43.24 56.67 

 

แทนคาสูตร 

𝐸1 =  
∑𝑋
𝑁
𝐴

 × 100 

 

𝐸1 =  
48
3

37
 × 100 

      =  43.24 

แทนคาสูตร 

𝐸2 =  
∑𝐹
𝑁
𝐵

 × 100 

 

𝐸2 =  
34
3

20
 × 100 

      =  56.67 

𝐸1 /𝐸2 = 43.24/56.67 
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ตารางท่ี 7  คะแนนประสิทธิภาพแบบกลุม ของนักเรียนจํานวน 6 คน ท่ีเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(20 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(37 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(20 คะแนน) 

1 12 27 16 

2 13 25 14 

3 11 26 17 

4 14 24 13 

5 13 25 17 

6 15 24 13 

∑X 78 151 90 

คาเฉลี่ย 13 25.16 15 

 คาประสิทธิภาพ 68.02 75.00 

 

แทนคาสูตร 

𝐸1 =  
∑𝑋
𝑁
𝐴

 × 100 

 

𝐸1 =  
151

6
37

 × 100 

      =  68.02 

แทนคาสูตร 

𝐸2 =  
∑𝐹
𝑁
𝐵

 × 100 

 

𝐸2 =  
90
6

20
 × 100 

      =  75.00 

𝐸1 /𝐸2 = 68.02/75.00 
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ตารางท่ี 8  คะแนนประสิทธิภาพแบบสนาม ของนักเรียนจํานวน 31 คน ท่ีเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(20 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(37 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(20 คะแนน) 

1 11 28 17 

2 10 29 15 

3 12 29 15 

4 13 27 15 

5 11 27 15 

6 13 27 16 

7 13 29 16 

8 12 29 15 

9 14 30 15 

10 13 32 17 

11 14 31 17 

12 14 33 17 

13 15 32 16 

14 13 32 16 

15 13 29 16 

16 14 30 17 

17 14 29 18 

18 12 29 17 

19 11 29 17 

20 13 30 17 

21 14 29 16 

22 14 31 16 

23 14 31 15 

24 12 29 16 
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ตารางท่ี 8  คะแนนประสิทธิภาพแบบสนาม ของนักเรียนจํานวน 31 คน ท่ีเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอน หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร (ตอ) 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(20 คะแนน) 

คะแนนระหวางเรียน 

(37 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(20 คะแนน) 

25 14 29 16 

26 12 26 17 

27 14 28 15 

28 14 32 16 

29 12 30 16 

30 12 29 15 

31 12 29 15 

∑X 399 914 497 

คาเฉลี่ย 12.87 29.48 16.03 

 คาประสิทธิภาพ 79.69 80.16 

 

แทนคาสูตร 

𝐸1 =  
∑𝑋
𝑁
𝐴

 × 100 

 

𝐸1 =  
914
31
37

 × 100 

      =  79.69 

แทนคาสูตร 

𝐸2 =  
∑𝐹
𝑁
𝐵

 × 100 

 

𝐸2 =  
497
31
20

 × 100 

      =  80.16 

𝐸1 /𝐸2 = 79.69/80.16 
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ภาคผนวก ฉ 

ตารางแสดงผลคะแนนความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียน 
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ตารางท่ี 9  คะแนนความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร 

 ชวยสอน หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  

 

ลําดับท่ี คะแนนกอนเรียน 

(20 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(20 คะแนน) 

ความกาวหนา 

D D2 

1 11 17 6 36 

2 10 15 5 25 

3 12 15 3 9 

4 13 15 2 4 

5 11 15 4 16 

6 13 16 3 9 

7 13 16 3 9 

8 12 15 3 9 

9 14 15 1 1 

10 13 17 4 16 

11 14 17 3 9 

12 14 17 3 9 

13 15 16 1 1 

14 13 16 3 9 

15 13 16 3 9 

16 14 17 3 9 

17 14 18 4 16 

18 12 17 5 25 

19 11 17 6 36 

20 13 17 4 16 

21 14 16 2 4 

22 14 16 2 4 

23 14 15 1 1 

24 12 16 4 16 
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ตารางท่ี 9  (ตอ) 

 

ลําดับท่ี 
คะแนนกอนเรียน 

(20 คะแนน) 

คะแนนหลังเรียน 

(20 คะแนน) 

ความกาวหนา 

D D2 

25 14 16 2 4 

26 12 17 5 25 

27 14 15 1 1 

28 14 16 2 4 

29 12 16 4 16 

30 12 15 3 9 

31 12 15 3 9 

รวม 399 497 98 366 

คาเฉลี่ย 12.87 16.03   

คา S.D. 1.20 0.87   

 

แทนคาสูตร 

 

t =  
∑𝐷

�𝑛∑𝐷
2 − (∑𝐷)2
𝑛 − 1

 

 

t =  
100

�11346 − 9604
31 − 1

 

 
t =  12.86 
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ภาคผนวก  ช 

ตารางแสดงคาความถ่ีคะแนนความคิดเห็นของนักเรียน 
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ตารางท่ี 10  คาความถ่ีของคะแนนความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

  หนวยท่ี 15 เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  

 

ความคิดเห็น 
ระดับความเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

1. ดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน           

    1.1 การจัดวางสวนประกอบตางๆ บนหนาจอของบทเรียนมคีวามสมดุล 

เหมาะสม 

8 16 6 0 1 

    1.2 รูปแบบอักษรมีความเหมาะสม อานงาย 6 15 9 1 0 

    1.3 เสียงบรรยายมีความชัดเจน 2 20 8 1 0 

    1.4 เสียงดนตรีประกอบเหมาะสม 12 16 3 0 0 

    1.5 ภาพประกอบเนื้อหามีความคมชัด  3 11 15 1 1 

    1.6 ปุมตางๆ ใชงานไดงาย วางไวในตําแหนงที่เหมาะสม นกัเรียนมีความ

สะดวกในการใชงาน 

20 8 3 0 0 

    1.7 จํานวนขอความที่แสดงในแตละหนาจอมีปริมาณที่เหมาะสม 2 16 9 3 1 

    1.8 บทเรียนมีความนาสนใจ มีสื่อประกอบที่หลากหลาย 13 16 1 0 1 

2. ดานความรูที่ไดรับ           

    2.1 แบบทดสอบกอนเรียนชวยใหนักเรียนไดตรวจสอบความรูเดิม 10 19 2 0 0 

    2.2 แผนการสอนชวยใหนักเรียนไดเตรียมความพรอมกอนเรียน 13 11 5 1 1 

    2.3 กิจกรรมระหวางเรียนชวยใหนักเรียนไดทบทวนความรูเดิม 15 10 3 3 0 

    2.4 แบบทดสอบหลังเรียนชวยใหนักเรียนตรวจสอบความรูที่ไดเรียนจาก

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

12 18 1 0 0 

    2.5 เนื้อหา มีการอธิบายและยกตัวอยางไดชัดเจนเขาใจงาย  15 11 5 0 0 

    2.6 นักเรียนไดรับความรูจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน

เพิ่มมากข้ึน 

20 8 2 1 0 

    2.7 นักเรียนมีความมั่นใจในการเรียนเพิ่มมากข้ึน  11 13 6 0 1 

    2.8 นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน 15 12 1 3 0 

    2.9 นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  18 12 1 0 0 

    2.10 นักเรียนตองการใหมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในเร่ือง

หรือวิชาอ่ืนๆ อีก 

16 13 2 0 0 
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ภาคผนวก ซ 

แบบสัมภาษณในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว แบบกลุม 
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แบบสัมภาษณนักเรียนในการทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยวและแบบกลุม 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

1. เน้ือหาของบทเรียน 

1.1 ปริมาณเนื้อหา 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

1.2 ความเขาใจในเนื้อหา 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

1.3 ภาษาและการสะกดคํา 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

2.1 ตัวอักษร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2.2 ภาพประกอบ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2.3 ภาพเคลื่อนไหว 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2.4 เมนู 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2.5 การเชื่อมโยงหนาจอคอมพิวเตอร 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2.6 สีพื้นของจอภาพ 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 
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2.7 เสียงบรรยาย 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 

2.8 คําชี้แจง 

.............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 

3. คูมือการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

3.1 การอธิบายข้ันตอนการเรียน 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

3.2 ภาพประกอบ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

4. แบบฝกหัดระหวางเรียน 

4.1 คําชี้แจง 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

4.2 คําถาม 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

4.3 เฉลย 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

4.4 ปริมาณของแบบฝกหัด 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

4.5 เวลา 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ฌ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

วิชาการซอมบํารุงคอมพิวเตอรเบ้ืองตน เรื่อง เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร 

 

คําช้ีแจง  

ใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาวิชาการซอมบํารุง

คอมพิวเตอรเบื้องตน เรื่อง  เครื่องมือและวิธีการซอมบํารุงคอมพิวเตอร  สําหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 6  โดยเขียนเครื่องหมาย  ลงในชอง “ระดับความคิดเห็น” ตามความคิดเห็นของ

นักเรียน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็น 4 หมายถึง เห็นดวยมาก 

ระดับความคิดเห็น 3 หมายถึง เห็นดวยปานกลาง 

ระดับความคิดเห็น 2 หมายถึง เห็นดวยนอย 

ระดับความคิดเห็น 1 หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

ความคิดเห็น 

ระดับความเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

1. ดานการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

    1.1 การจัดวางสวนประกอบตางๆ บนหนาจอของบทเรียนมีความ

สมดุล เหมาะสม 

     

    1.2 รูปแบบอักษรมีความเหมาะสม อานงาย      

    1.3 เสียงบรรยายมีความชัดเจน      

    1.4 เสียงดนตรีประกอบเหมาะสม      

    1.5 ภาพประกอบเนื้อหามีความคมชัด       

    1.6 ปุมตางๆ ใชงานไดงาย วางไวในตําแหนงท่ีเหมาะสม นักเรียนมี

ความสะดวกในการใชงาน 

     

    1.7 จํานวนขอความท่ีแสดงในแตละหนาจอมีปริมาณท่ีเหมาะสม      

    1.8 บทเรียนมีความนาสนใจ มีสื่อประกอบท่ีหลากหลาย      
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ความคิดเห็น 

ระดับความเห็นดวย 

5 4 3 2 1 

2. ดานความรูท่ีไดรับ 

    2.1 แบบทดสอบกอนเรียนชวยใหนักเรียนไดตรวจสอบความรูเดิม      

    2.2 แผนการสอนชวยใหนักเรียนไดเตรียมความพรอมกอนเรียน      

    2.3 กิจกรรมระหวางเรียนชวยใหนักเรียนไดทบทวนความรูเดิม      

    2.4 แบบทดสอบหลังเรียนชวยใหนักเรียนตรวจสอบความรูท่ีได

เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

     

    2.5 เนื้อหา มีการอธิบายและยกตัวอยางไดชัดเจนเขาใจงาย       

    2.6 นักเรียนไดรับความรูจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร

ชวยสอนเพ่ิมมากข้ึน 

     

    2.7 นักเรียนมีความม่ันใจในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน       

    2.8 นักเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเองมากข้ึน      

    2.9 นักเรียนชอบเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน       

    2.10 นักเรียนตองการใหมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใน

เรื่องหรือวิชาอ่ืนๆ อีก 

     

 

 

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

……………………………………………......………………………………………………………………………………………………………………

………………………...……………………………………………………………………………………………………………………...………………

……………………………………………………………………………………………………………...………………………………………………… 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวสุภาภรณ  กรณแกว 

วัน เดือน ปเกิด 7 กรกฏาคม 2518 

สถานท่ีเกิด อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบูรณ 

ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต (คอมพิวเตอรศึกษา) สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ 

  ปการศึกษา 2542 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนวังพิกุลพิทยาคม อําเภอบึงสามพัน จังหวัดเพชรบูรณ 

ตําแหนง ครูชํานาญการ 
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