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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัญหากฎหมายเก่ียวกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ กรณีตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัญหาการให้ความคุ้มครอง
ขา้ราชการ พลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
พ.ศ.2551 ประกอบกบักฎ ก.พ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนั เป็นพยาน การลดโทษ 
และการให้ความคุม้ครองพยาน พ.ศ. 2553 ท่ีก าหนดให้ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการ มีสิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองจากทางราชการในการเปิดเผยขอ้มูล และคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ โดย
ศึกษาปัญหาการบังคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัฐานความผิดท่ีจะไดรั้บความคุม้ครอง  บุคคลท่ีจะได้รับความคุม้ครอง 
รวมถึงองคก์รผูมี้อ านาจใหค้วามคุม้ครอง และมาตรการใหค้วามคุม้ครอง 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการวิจยัทางเอกสาร โดยการศึกษาคน้ควา้จาก
ต ารา บทความ วิทยานิพนธ์และงานวิจยัทางวิชาการ ทั้ งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  รวมทั้งระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และพระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวบรวมและน ามาวเิคราะห์ในการด าเนินการวจิยั 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจุบนัมาตรการกฎหมายในการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการของประเทศไทย ไดมี้การก าหนดฐานความผิดผูท่ี้จะไดรั้บความคุม้ครองหากได้
ให้ขอ้มูลไวเ้พียงฐานเดียวเท่านั้นคือความผิดวินยัอยา่งร้ายแรงฐานทุจริตต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการและตวับุคลท่ีจะ
ไดรั้บความคุม้ครองซ่ึงระบุเฉพาะขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลเท่านั้น ไม่รวมถึงบุคลากรประเภทอ่ืน บุคคล
ในครอบครัวหรือผูมี้ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดอนัส่งผลต่อการท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งตดัสินใจจะให้ขอ้มูลหรือ
ให้การเป็นพยาน อีกทั้งองค์กรผูมี้อ  านาจท่ีให้ความคุม้ครองมีหลายระดบัอนัเป็นผลให้การใชดุ้ลยพินิจท่ีขดักนัได ้
โดยมีขอ้เสนอแนะให้มีการแกไ้ขเพ่ิมเติมในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ 2551 และก.พ. ว่าดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความคุม้ครองพยาน พ.ศ. 
2553 ในส่วนฐานความผิดผูท่ี้จะไดรั้บการคุม้ครอง การขยายการให้ความคุม้ครองไปยงับุคลากรประเภทอ่ืน บุคคลท่ี
มีส่วนเก่ียวขอ้งและบญัญติัให้มีองคก์รท่ีเป็นอิสระเป็นผูมี้อ  านาจให้ความคุม้ครอง ตลอดจนให้มีมาตรการคุม้ครอง
ความปลอดภยัแก่ผูใ้หข้อ้มูล โดยน าหลกัการของกฎหมายต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา   ประเทศองักฤษ 
และประเทศเกาหลีใต ้ซ่ึงมีกฎหมายเฉพาะ ส าหรับการใหค้วามคุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการมาปรับใชก้บัประเทศไทย   
ค าส าคญั  กฎหมายเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูล  พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
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Abstract 

 

Independent Study on Legal Issues Pertaining to Providers of Useful 

Information Under The Civil Service Act B.E. 2551 is intended to study the problem of 

protection providing to the civil servants who provide the useful information to the 

bureaucracy according to the Civil Service Act BE 2551, together with the Civil Service 

Commission Regulation (CSC Regulation) on Rules and Procedures for granting rewards, 

witness designation, reduction of punishment and protection of witnesses B.E. 2553 

prescribed that the Civil Service who  apply to be informant which is beneficial to the 

government, has the right to receive official protection from disclosure and protect the 

public interest. By studying law enforcement issues related to the offense bases to be 

protected and the person who will be protected including a competent authority to provide 

protection as well as  the protection measurements. 

This independent study is a qualitative research with documentary research 

by studying from texts, articles, theses and academic researches both in Thai and 

foreign languages, including relevant regulations and laws, data collecting and 

analyzing is the tool of research implementation.  

The study indicated that current legislative measures on providing 

protection to civil servants who provided the beneficial information to the government 

of Thailand has set offenses only a single base offence which is a gross breach 

discipline of malfeasant performing or refraining to perform official duties. And the 

person to be protected, specified to a civil servant for informational purposes only, 

does not include other types of officers, family members or persons with closed 

relation that affect the civil service's decision to provide information or testify. Also, 

the authorized organization has multiple levels of protection which caused the conflict 

of discretion. The suggestion of this research is to amend the Civil Service Act 

B.E.2551 and the Civil Service Commission Regulation (CSC Regulation) on Rules 

and Procedures for granting rewards, witness designation, reduction of punishment 

and protection of witnesses B.E. 2553. For the persons that would be covered should 

be extended the protection to other officers and person involved and stipulated to set 

up independent organization to provide the protection particularly. As well as 

providing measure to protect the data provider, by adopting the principles of 

international law, including the United States, England and South Korea which have 

specific laws for the protection of government officials who provide useful 

information to the government to apply in use to Thailand. 

 

 

 

Keywords: Law related to informant, Civil Service  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 
ในการใชอ้ านาจมหาชนเพื่อจดัท าบริการสาธารณะ เช่น การรักษาความมัน่คงของรัฐ 

การดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม การจดัให้มีส่ิงสาธารณูปโภคต่างๆ นั้นเจา้หนา้ที่รัฐ
(ซ่ึงอาจแบ่งไดห้ลายประเภท)ถือเป็นกลไกส าคญัในการด าเนินการ โดยอยูใ่นฐานะเป็นฝ่าย
ปกครองด าเนินการตามท่ีกฎหมายบญัญติัให้อ านาจไว้ ซ่ึงที่ผา่นมาก็ปราฏวา่มีการกระท าความผิด
ในลกัษณะต่างๆ เช่น ใชอ้  านาจโดยมิชอบ บิดเบือนการใชอ้  านาจ ใชอ้  านาจเพื ่อแสวงหา
ประโยชน์เป็นการส่วนตวั อนัเป็นการกระทบกระเทือนต่อประโยชน์สาธารณะท าให้การด าเนิน
ภารกิจของรัฐไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่บรรลุวตัถุประสงค ์เป็นเหตุให ้ตอ้งมีการควบคุม
ตรวจสอบการใชอ้ านาจดงักล่าวในรูปแบบต่างๆ โดยกลไกการควบคุมตรวจสอบนั้น มีทั้งกลไก
การควบคุมตรวจสอบภายในฝ่ายปกครอง เช่น ระบบสายบงัคบับญัชา ระบบก ากบัดูแล ระบบ
อุทธรณ์ ระบบร้องทุกข ์เป็นตน้ หรือระบบการควบคุมภายนอกฝ่ายปกครอง เช่น ระบบศาล หรือ 
องคก์รอิสระต่างๆ อยา่งไรก็ดีกระบวนการควบคุมตรวจสอบต่างๆ เหล่าน้ียอ่มตอ้งอาศยัขอ้มูล 
ขอ้มูลข่าวสารทั้งท่ีอยูใ่นความครอบครองของทางราชการหรือเอกชน ถอ้ยค าท่ีบอกเล่าพฤติการณ์
อนัมีลกัษณะเป็นขอ้เท็จจริงหรือเอกสารต่างๆ เพื ่อเป็นพยานหลกัฐานประกอบการพิจารณา
ด าเนินการใดๆ ซ่ึงพยานหลกัฐานส่วนใหญ่ลว้นมีที่มาจากบุคคลที่ทราบขอ้มูลหรือรู้เห็นถึงการ
กระท าผิด ดงันั้น การให้หลกัประกนัหรือความคุม้ครองช่วยเหลือแก่ผูใ้ห้ขอ้มูล จึงจ าเป็นอยา่งยิ่ง
ซ่ึงตอ้งด าเนินควบคู่กนัไป เพื่อให้บุคคลที่ทราบขอ้เท็จจริงหรือรู้เห็นถึงการกระท าผิดเกิดความ
มัน่ใจวา่จะไม่ถูกคุกคามหรือแกแ้คน้ตอบโตแ้ละกลา้ที่จะเปิดเผย ให้ขอ้มูล หรือให้การเป็นพยาน 
แก่ทางราชการ อนัจะท าให้ระบบการควบคุมตรวจสอบเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การ
ด าเนินภารกิจของรัฐเป็นไปโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย สุจริต โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ ปัจจุบนั
แนวความคิดน้ีได้รับการยอมรับและน าไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมในหลายๆ ประเทศ 
ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของการให้ความคุม้ครองพยานในคดีอาญา การให้ความคุม้ครองผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่รัฐ ในการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองท่ีกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ  
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ส าหรับประเทศไทย ไดม้ีการยอมรับและน าแนวคิดเหล่าน้ีมาปรับใชอ้ยูบ่า้งแลว้ เช่น
มาตรการให้ความคุม้ครองแก่พยานในคดีอาญา ตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองพยานในคดีอาญา 
พ.ศ.2546  

การให้ความคุม้ครองผูที้ ่ให ้ขอ้มูลที ่เป็นประโยชน์แก่การด าเนินการตรวจสอบ
เกี ่ยวกบัการกระท าความผ ิดประเภทต่างๆ ตามที ่ก าหนดในพระราชบญัญตัิป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ พ.ศ.2542  

พระราชบญัญตัิมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ.2551  

พระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542   
มาตรการให้ความคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลของ 3 หน่วยงานขา้งตน้ มุ่งเน้นไปท่ีการให้ความ

คุม้ครองพยานในคดีอาญาเท่านั้น ซ่ึงเป็นกรณีท่ีมีการกระท าความผิดเกิดข้ึนแล้วและเป็นมาตรการ
เฉพาะตามบทกฎหมายนั้น  ๆ โดยไม่ครอบคลุมถึงทุกฐานความผิดและบุคคลท่ีจะไดรั้บความคุม้ครอง 

ในกรณีของขา้ราชการซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการด าเนินภารกิจของรัฐและมีความ
ใกลชิ้ดกบัขอ้มูลต่าง ๆ ประกอบกบัการกระท าความผิดรูปแบบต่าง ๆ ที่ปัจจุบนัมีความซบัซ้อน
ยากแก่การพิสูจน์ ซ่ึงหากขา้ราชการที่เก่ียวขอ้งหรือรู้เห็นถึงการกระท าความผิดจะเปิดเผยหรือให้
ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์แก่การด าเนินการตรวจสอบของผูบ้งัคบับญัชา คณะกรรมการสืบสวน
สอบสวน หรือองคก์รอ่ืน ๆ ที่มีหนา้ท่ีตรวจสอบก็จะเป็นประโยชน์ก็จะส่งผลดีแก่ทางราชการอนั
จกัท าให้การด าเนินการตรวจสอบการกระท าความผิดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถรักษา
ไวซ่ึ้งระบบบริหารราชการที่ดี เพื่อให้การด าเนินภารกิจของรัฐบรรลุผลและเกิดประโยชน์สูงสุด
อยา่งแทจ้ริง อยา่งไรก็ตามขา้ราชการยอ่มเป็นผูไ้ดร้ับผลกระทบโดยตรงจากค าสั ่งต่าง ๆของ
ผูบ้งัคบับญัชาอยูด่ว้ยแลว้ ซ่ึงขา้ราชการที่กระท าความผิดส่วนใหญ่ก็มกัมีอิทธิพลในหน่วยงาน
บ่อยคร้ังเป็นขา้ราชการระดบัสูงหรือนกัการเมืองเป็นผูก้ระท าความผิดเสียเอง หากขา้ราชการผูใ้ด
เปิดเผยขอ้มูลยอ่มไดรั้บการแกแ้คน้ตอบโตอ้ยา่งถึงขนาดดว้ยเช่นกนัโดยอาจเป็นไปไดท้ั้งในทาง
บริหารงานบุคคลและการข่มขู่คุกคามและทางกายภาพ เป็นเหตุให้ขา้ราชการไม่กลา้ที่จะเปิดเผย
ขอ้มูลหรือให้ขอ้มูลต่าง ๆ จึงเป็นการสมควรอยา่งยิ่งขา้ราชการจกัตอ้งไดรั้บการคุม้ครองจากการ
ถูกกลัน่แกลง้หรือคุกคามจากผูไ้ดรั้บผลร้ายจากการเปิดเผยขอ้มูล ตวัอยา่งในอดีตกรณีปัญหาการ
ทุจริตในการจดัซ้ือยา ของกระทรวงสาธารณสุขโดยมีนกัการเมือง(นายรักเกียรติ สุขธนะ) อดีต
รัฐมนตรีช่วยวา่การกระทรวงสาธารณสุขและขา้ราชการระดบัสูงหลายรายเกี่ยวขอ้งโดยในการ
สืบสวนสอบสวนเป็นไปอยา่งยากล าบาก เน่ืองจากไม่ค่อยมีผูใ้ดกลา้มาให้การเป็นพยานหรือให้
ขอ้มูลเน่ืองจากเกรงกลวัการกลัน่แกลง้และข่มขู่คุกคาม จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลให้ในปี พ.ศ.2542 
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คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเก่ียวกบักรณีการให้ความคุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการข้ึนเป็นคร้ังแรกตามหนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0205/ว31 ลงวนัท่ี 25 
กุมภาพนัธ์ 2542 มีสาระส าคญั ดงัน้ี 

1. ให้ถือวา่การให้ขอ้มูลหรือการเป็นพยาน หรือส่งเอกสารหลกัฐานเป็นการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการ 

2. ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งไม่กลัน่แกลง้ในทางใด ๆ ต่อขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูล หรือให้
ถอ้ยค าในฐานะพยาน  

3. ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งให้ความคุม้ครองแก่ขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูล หรือถอ้ยค าใน
ฐานะพยาน โดยมิถูกกลัน่แกลง้หรือข่มขู่จากผูถู้กร้องเรียนหรือผูม้ีส่วนเกี่ยวขอ้ง และขอความ
ร่วมมือหรือประสานกบัส านกังานอยัการสูงสุด เพื ่อเป็นทนายแกต้่างในกรณีที่ผูใ้ห้ขอ้มูลถูก
ฟ้องร้องในคดีแพ่งหรือคดีอาญา 

4. ผูบ้งัคบับญัชาอาจพิจารณาให้บ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่ขา้ราชการผูใ้ห้
ขอ้มูลหรือถอ้ยค าในฐานะพยานท่ีเป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อทางราชการได ้

5. คณะกรรมการสอบสวน หรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถใชดุ้ลพินิจ เพื่อกนับุคคลผูมี้
ส่วนร่วมกระท าผิดไวเ้ป็นพยานหรือลดหยอ่นผอ่นโทษไดต้ามเหตุและผลของเร่ือง 

6. ขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูล หรือให้ถอ้ยค าในฐานะพยานสามารถร้องขอความเป็นธรรม
ต่อ ก.พ. ไดเ้ม่ือถูกกลัน่แกลง้อนัเป็นผลจากการให้ขอ้มูลหรือถอ้ยค าในฐานะพยาน 

7. ให้ขา้ราชการทุกประเภทถือปฏิบตัิตามมาตรการน้ี และองคก์รกลางบริหารงาน
บุคคลส าหรับขา้ราชการแต่ละประเภทอาจก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในรายละเอียดเพิ่มเติม
เพื่อให้กระบวนการให้ความคุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการเกิด
ความเป็นธรรม และเหมาะสมตามควรแก่กรณีต่อไป 

โดยมาตรการให ้ความ คุ ม้ครองดงักล ่าวน าแนวค ิดทางกฎหมายใน เรื่อง 
Whistleblower ของต่างประเทศมาประยุกตใ์ช ้แต่เนื่องมติคณะรัฐมนตรีดงักล่าวมีสถานะเป็น
เพียงมาตรการทางบริหารจึงมิไดก่้อให้เกิดผลในทางปฏิบติัเท่าท่ีควร 

ต่อมาเมื่อมีการตราพระราชบญัญตัิระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ข้ึนใช้
บงัคบัแทนพระราชบญัญตัิระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2535 จึงไดม้ีการก าหนดมาตรการ
คุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการตามมาตรา 98 และได้
ออกกฎ กพ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการให้บ าเหน็จความชอบ การเป็นพยาน การลดโทษและ
การให้ความคุม้ครองพยาน พ.ศ. 2553 มาบงัคบัใชแ้ลว้ ตั้งแต่วนัที่ 18 กนัยายน 2553 เป็นตน้มา 
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โดยในส่วนของมาตรการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลหรือถอ้ยค า สรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี1 

1. ผู ้ท่ี จะได้รับความคุ้มครอง คือข้าราชการพลเรือนสามัญผู ้ท่ี ให้ข้อมูลต่อ
ผูบ้ ังคบับัญชาหรือให้ถ้อยค าในฐานะพยานต่อผูมี้หน้าท่ีสืบสวนสอบสวนหรือตรวจสอบตาม
กฎหมายหรือระเบียบของทางราชการ เช่น คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงท่ีผู ้บังคับบัญชา
มอบหมาย คณะกรรมการสอบสวนวินัย การให้ข้อมูลต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีผูมี้อ  านาจสืบสวน
สอบสวนตามกฎหมายอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

2. เง่ือนไขท่ีจะได้รับความคุ้มครอง  คือการให้ข้อมูลหรือถ้อยค าท่ีจะท าให้ผูใ้ห้
ขอ้มูลหรือพยานไดรั้บความคุม้ครองขอ้มูลนั้นจะตอ้งเป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อทางราชการ
ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทางราชการไดแ้ก่ ขอ้มูลหรือค าให้การท่ีไดจ้ากขา้ราชการผูน้ั้นเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีท าใหเ้ร่ิมด าเนินการทางวนิยัอยา่งร้ายแรงได ้หรือท าใหล้งโทษผูก้ระท าผิดวนิยัได ้และเป็นผลดียิ่ง
ต่อทางราชการคือ สามารถประหยดังบประมาณของแผน่ดินอยา่งมาก หรือท าให้สามารถรักษาไว้
ซ่ึงระบบบริหารราชการท่ีดี และผูใ้ห้ขอ้มูลหรือให้ถอ้ยค าจะตอ้งเช่ือโดยสุจริตว่ามีการกระท าผิด
วนิยัหรือเป็นไปตามท่ีตนเองเช่ือวา่เป็นความจริงและไม่มีการกลบัถอ้ยค านั้นในภายหลงั 

3. ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการให้ความคุม้ครองไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น ผูมี้อ  านาจ
สั่งบรรจุและแต่งตั้งขา้ราชการผูใ้หข้อ้มูลหรือใหถ้อ้ยค าเป็นพยานและส านกังาน ก.พ.   

4. มาตรการในการให้ความคุม้ครองพยาน ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งไม่เปิดเผยช่ือ 
หรือขอ้มูล ใด ๆ ท่ีจะท าให้ทราบวา่ผูใ้ดเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหรือให้ถอ้ยค า ไม่ใชอ้  านาจไม่วา่ในทางใด
หรือกระท าการอ่ืนใด อนัเป็นการกลัน่แกลง้หรือไม่เป็นธรรม ให้ความคุม้ครองมิให้ผูน้ั้นถูกกลัน่
แกลง้หรือถูกข่มขู่เพราะเหตุท่ีใหข้อ้มูลหรือใหถ้อ้ยค า เป็นตน้ 

5. ระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดในการให้ความคุม้ครอง การให้ความคุม้ครองพยาน
จะเร่ิมตั้งแต่ มีการให้ขอ้มูลหรือให้ถอ้ยค า และให้ความคุม้ครองไปตลอดจนกวา่จะมีการสั่งยุติ
เร่ือง หรือจนกวา่ การด าเนินการทางวินยัเสร็จสิ้น คือ การสอบสวนทางวินยัเสร็จและมีการ
รายงานการด าเนินการทางวินยัไปยงัคณะอนุกรรมการในคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนประจ า
กระทรวง (อ.ก.พ.กระทรวง) หรือคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน(ก.พ.) แลว้แต่กรณี  

6. ผลท่ีไดรั้บจากการให้ขอ้มูลหรือให้ถอ้ยค า ถือวา่การให้ขอ้มูลหรือให้ถอ้ยค านั้น
เป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ และเม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลหรือใหถ้อ้ยค าเช่ือโดยสุจริตวา่มีการกระท าผดิวนิยั
หรือเป็นไปตามท่ีตนเองเช่ือวา่เป็นความจริง และไม่มีการกลบัถอ้ยค านั้นในภายหลงั การให้ขอ้มูล

                                                           
1 พชัรา เพช็รทว ี มาตรการคุม้ครองคุม้ครองพยานในการด าเนินการทางวนิยัตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ

พลเรือน2551 http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/file/kumkrongpayan.pdf   สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม  2559. 



5 

หรือการใหถ้อ้ยค านั้นก็ไม่เป็นความผดิทางวนิยั เช่นไม่ผดิฐานเปิดเผยความลบัของทางราชการหรือ
กระท าการอันเป็นการข้ามผูบ้ ังคับบัญชาเหนือตนนอกจากน้ี ผู ้บังคับบัญชาอาจพิจารณาให้
ความชอบแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลหรือให้ถอ้ยค าเป็นกรณีพิเศษ เช่น เคร่ืองหมายเชิดชูเกียรติ รางวลัและให้ถือ
ว่าการให้ขอ้มูลหรือให้ถ้อยค านั้นเป็นขอ้ควรพิจารณาอ่ืนตามกฎ ก.พ.ว่าด้วยการเล่ือนเงินเดือน 
พ.ศ.2552 ท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการประกอบการพิจารณาเล่ือนเงินเดือน 

โดยมาตรการให้ความคุ้มครองแก่ข้าราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อทางราชการตามพระราชบญัญตัิขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ท่ีมีผลบงัคบัใช้ใน
ขา้งตน้มีปัญหากฎหมายท่ีผูเ้ขียนเห็นควรจะตอ้งท าการศึกษาดงัต่อไปน้ี  

ปัญหาประการที่หน่ึง ปัญหาดา้นฐานความผิดท่ีก าหนดให้ความคุม้ครองเพียง
กรณีการให้ข้อมูลต่อผูบ้ ังคบับัญชาหรือให้การเป็นพยานต่อผูมี้หน้าท่ีสืบสวนสอบสวนหรือ
ตรวจสอบตามกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการ ท่ีต้องเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรงฐาน
ปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยมิชอบเพื่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งร้ายแรงแก่ผูห้น่ึง
ผูใ้ด หรือปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีราชการโดยทุจริตเท่านั้น โดยท่ีการให้ขอ้มูลจะตอ้ง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ี    ท าให้ด าเนินการทางวินยัได ้หรือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ลงโทษทางวินัยแก่
ผูก้ระท าความผิดได้หรือเป็นการให้ข้อมูลหรือให้การเป็นพยานท่ีมีผลท าให้สามารถประหยดั
งบประมาณแผ่นดินเป็นอย่างมากหรือมีผลท าให้สามารถรักษาไวซ่ึ้งระบบบริหารราชการท่ีดี
โดยรวมได ้ซ่ึงการก าหนดเช่นน้ียอ่มไม่ครอบคลุมการให้ขอ้มูลฐานความผิดอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญั
ไม่ยิ่งหยอ่นไปกว่ากนัไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของวินยัขา้ราชการ และสร้างความไม่เสมอภาค
ในการให้ความคุม้ครอง อนัจกัท าให้ข้าราชการพลเรือนสามญัขาดความเช่ือมัน่ ไม่กล้าเปิดเผย
ขอ้มูล ให้ถ้อยค า หรือให้การเป็นพยาน ในความผิดประเภทอ่ืน ๆ ท่ีกระทบต่อภาพลกัษณ์ของ
องคก์รหรือประโยชน์สาธารณะดว้ยเช่นกนั  

ปัญหาประการที ่สอง ปัญหาดา้นตวับุคคลที ่จะไดร้ับความคุม้ครองตาม
กฎหมายฉบบัน้ีที่ก  าหนด เฉพาะตวัขา้ราชการพลเรือนสามญัที่เป็นผูใ้ห้ถอ้ยค าหรือเป็นพยาน
เท่านั้น ไม่ครอบคลุมไปถึงบุคลากรประเภทอ่ืนที่ร่วมปฏิบติัหนา้ที่กบัขา้ราชการพลเรือนสามญั
และทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการกระท าอนัมิชอบ เช่น พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า หรือลูกจา้ง
ชัว่คราว ซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ีไดใ้ห้ขอ้มูลหรือให้การเป็นพยานในเร่ืองดงักล่าวดว้ยก็จะมิไดรั้บการ
คุม้ครองแต่ประการใด  

นอกจากน้ีในความเป็นจริงการข่มขู่คุกคามหรือประทุษร้ายมกัรวมไปถึง สามี 
ภรรยาผูบุ้พการี ผูสื้บสันดาน หรือบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัขา้ราชการพลเรือนสามญัและ
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บุคลากรผูใ้ห้ข้อมูลหรือเป็นพยานด้วย ซ่ึงกรณีน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงผลต่อการท่ี
ขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคลากรผูน้ั้นจะตดัสินใจใหถ้อ้ยค าหรือมาใหก้ารเป็นพยาน  

ปัญหาประการท่ีสาม ปัญหาดา้นองคก์รผูม้ีอ  านาจให้ความคุม้ครองที่มีหลาย
ระดบัชั้น ทั้ งผูบ้ ังคบับญัชาตามล าดบัชั้น ผูบ้งัคบับัญชาท่ีมีอ านาจบรรจุแต่งตั้ง และส านักงาน
ข้าราชการ พลเรือน(กพ.) เป็นท่ีมาของการลักลั่นในการสั่งใช้มาตรการให้ความคุ้มครอง เช่น 
ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละระดบัชั้นมีความเห็นต่างกนัในการสั่งใชห้รือไม่สั่งใชม้าตรการคุม้ครอง และ
อาจมีการกลบัแกห้รือมีค าสั่งยกเลิกการใชม้าตรการใหค้วามคุม้ครองโดยผูบ้งัคบับญัชาเหนือชั้นข้ึน
ไปจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีสั่งใช้มาตรการให้ความคุม้ครอง ท าให้ตอ้งมีการร้องขอคุม้ครองหลายคร้ัง
เป็นการเสียเวลาและอาจไม่ทนัต่อการแกแ้คน้ตอบโตใ้นรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนท าให้มาตรการ
คุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ไม่อาจบงัคบัใชห้รือบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร อนัน ามาซ่ึงผลร้ายแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคลากรท่ีจะไม่ไดรั้บ
การคุ้มครองหรือได้รับการคุ้มครองท่ีไม่ทันท่วงที ประกอบกับการท่ีพระราชบัญญัติระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ได้ปรับปรุงอ านาจหน้าท่ีของส านักงานขา้ราชการพลเรือน(ก.พ.)    
จากเดิมท่ีเป็นทั้งผูจ้ดัการงานบุคคล ผูพ้ิทกัษ์ระบบคุณธรรม และผูจ้ดัโครงสร้างส่วนราชการให้
เหลือเพียงอ านาจหน้าท่ีผูจ้ดัการงานบุคคลเท่านั้น โดยการจดัโครงสร้างของส่วนราชการให้เป็น
อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(กพร.) และในการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมก็ได้
มีการจดัตั้งคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม (กพค.) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นองค์กรก่ึงตุลาการซ่ึง
อิสระจากฝ่ายบริหาร ดงันั้น การก าหนดใหส้ านกังาน ก.พ.มีอ านาจให้ความคุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้
ขอ้มูล    ซ่ึงเป็นลกัษณะของงานปฏิบติัการจึงเป็นการไม่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการปรับปรุงแกไ้ข
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ดงักล่าวดว้ย  

ปัญหาประการท่ีส่ี  ปัญหาด้านมาตรการให้ความคุ้มครองท่ียงัไม่ครอบคลุม
เหมาะสม เน่ืองจากให้ความคุม้ครองเฉพาะทางดา้นบริหารงานบุคคลเท่านั้น มิไดคุ้ม้ครองความ
ปลอดภยั ทางกายภาพ ในชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์น ทั้งท่ีปัจจุบนัการกระท าความผิดต่าง ๆ มีความ
รุนแรงมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการทุจริตท่ีพวัพนัถึงข้าราชการระดับสูง รวมทั้ งการกระท าผิดใน
ลกัษณะองค์กรอาชญากรรมต่าง ๆ ซ่ึงรูปแบบของการข่มขู่คุกคามหรือแกแ้คน้ตอบโตผู้ใ้ห้ขอ้มูล
หรือให้การเป็นพยานก็จะเป็นไปในลกัษณะท่ีรุนแรงข้ึน โดยการแกแ้คน้ตอบโตจ้ะท าทุกวิถีทาง
ตั้งแต่ข่มขู่คุกคามให้เกิดความเกรงกลวั หรือประทุษร้ายดว้ยประการใด ๆ จนถึงขั้นร้ายแรงสุด คือ
การก าจดัผูใ้หข้อ้มูลใหถ้อ้ยค าหรือพยานนั้นเสีย  

ปัญหากฎหมายดังกล่าวเป็นเหตุให้ค  านึงว่าหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครอง
ขา้ราชการพลเรือนสามญัให้ขอ้มูลผูเ้ป็นประโยชน์ต่อทางราชการตามพระราชบญัญัติระเบียบ
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ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ท่ีมีอยูน่ั้นเพียงพอเหมาะสมหรือไม่  จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการศึกษา
วิเคราะห์เพื ่อแกไ้ขหรือน าเสนอระบบหรือกลไกทางกฎหมายว่าดว้ยการให้ความคุม้ครอง
ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการให้มีความสมบูรณ์เหมาะสม 
ซ่ึงจากการศึกษาหลกัการให้ความคุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา องักฤษ และเกาหลีใต ้พบว่ามีบทบญัญตัิของกฎหมายที่ชดัเจนและ
เขา้ใจได้ง่าย ประกอบกบัมีมาตรการและกลไกทางกฎหมายท่ีน่าจะน ามาประยุกต์ใช้แกไ้ขปัญหา
ดงักล่าวได ้จึงเกิดสมมติฐานวา่หากน ามาตรการและกลไกดงักล่าวของประเทศต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้
มาประยุกตใ์ชใ้นประเทศไทยจะสามารถแกไ้ขสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได ้พร้อมทั้งเป็น
การพฒันาหลกัเกณฑ์ในการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อทางราชการตามพระราชบญัญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ให้เหมาะสมและได้
มาตรฐานยิง่ข้ึน 

สาระนิพนธ์ฉบบัน้ีจึงท าการศึกษาถึงขอ้บกพร่องของมาตรการให้ความคุม้ครอง
ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ ตามพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 เพื่อสร้างแนวคิดทางกฎหมายและเป็นแนวทางส าหรับใช้ปรับปรุง
แก้ไขมาตรการให้ความคุ้มครองข้าราชการผู ้ให้ข้อมูลท่ี เป็นประโยชน์ต่อทางราชการตาม
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เหมาะสมกบัการ
น ามาใชบ้งัคบัในประเทศไทยซ่ึงรายละเอียดจะเสนอในส่วนต่าง ๆ ต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

2.1 เพื่อศึกษาวิเคราะห์แนวความคิด มาตรการ หลกัเกณฑ์และรูปแบบในการให้ความ
คุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการตามพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 

2.2 เพื่อศึกษาวเิคราะห์แนวคิด มาตรการ หลกัเกณฑ์และรูปแบบการให้ความคุม้ครอง
ขา้ราชการท่ีให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการในต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศองักฤษและประเทศเกาหลีใต ้

2.3 เพื่อศึกษาปัญหาในมาตรการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูล 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
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2.4 เพื่อศึกษาและคน้ควา้หามาตรการทางกฎหมายมาใชเ้ป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคในมาตรการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ทางราชการตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 

 

3. ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

สาระนิพนธ์ฉบบัน้ีมุ่งศึกษาถึงมาตรการ หลกัเกณฑ์ และรูปแบบการให้ความคุม้ครอง
ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการตามพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ตามมาตรา 98 และ กฎ ก.พ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการให้
บ าเหน็จความชอบ การกันเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความคุ้มครองพยาน พ.ศ.2553 
ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีหลกัเกณฑ์และรูปแบบเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการในต่างประเทศประกอบด้วย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
องักฤษและประเทศเกาหลีใต ้ทั้งน้ี เพื่อคน้ควา้หาแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขมาตรการให้ความ
คุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการของไทยให้มีความ
เหมาะสมยิง่ข้ึนต่อไป 

 

4. วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 
 

เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการวิจยัทางเอกสาร โดยท าการศึกษาจากต ารา 
เอกสาร บทความ ส่ิงพิมพ ์วิทยานิพนธ์  งานวิจยัและกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ต โดยศึกษาถึง แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือน
สามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 

 

5. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

5.1 ไดแ้นวความคิด มาตรการ หลกัเกณฑ์และรูปแบบการใหค้วามคุม้ครองขา้ราชการ
พลเรือนสามญัผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล
เรือน พ.ศ.2551 
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5.2 ไดแ้นวคิด มาตรการ หลกัเกณฑ์และรูปแบบการให้ความคุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการในต่างประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ 
และ ประเทศเกาหลีใต ้

5.3 ไดข้อ้บกพร่องในมาตรการใหค้วามคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อทางราชการตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 

5.4 ได้มาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสม เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อทางราชการตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
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บทที ่2 

แนวความคดิทฤษฎีและหลกัการที่เกีย่วข้องกบัการให้ความคุ้มครอง
ข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 

 
 

การศึกษาเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อทางราชการนั้น ตอ้งศึกษาถึงแนวความคิดและหลกัการต่าง ที ่มีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งทั้งในส่วนที่เป็นสากลและบริบทของสังคมไทย ไดแ้ก่ แนวคิดการใหค้วามคุม้ครองผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อรัฐและข้าราชการผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ แนวคิด
ทฤษฎีเร่ืองระบบราชการ แนวคิดเก่ียวกบัอ านาจทางการเมืองและวฒันธรรมทางการเมืองไทยและ
ขอ้ความคิดวา่ดว้ยวินยัขา้ราชการ หลกัความเสมอภาคเบ้ืองหนา้กฎหมาย ซ่ึงในบทน้ีจะไดน้ าเสนอ
ตามล าดบัโดยละเอียดต่อไป 

 

1. แนวคดิการให้ความคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อรัฐ 
 

1.1 แนวคิดการเป็นผู้ให้ข้อมูล  
ความหมายของขอ้มูลตามมาตรการคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี

เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 
ในการพิจารณาใหค้วามคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้ท่ีเป็นประโยชน์

ต่อทางราชการนั้น ประเด็นในเร่ืองความหมายของค าวา่ “ขอ้มูล” ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งพิจารณา
ก่อนในล าดบัตน้ๆ เน่ืองจากส่งผลต่อการพิจารณาด าเนินการคุม้ครองหรือไม่ให้การคุม้ครองหาก
ส่ิงท่ีได้ให้มาไม่ถือเป็นข้อมูลตามกฎหมายก าหนดไว ้ซ่ึงจากการศึกษาค้นควา้พบว่ามีการให้
ความหมายของค าวา่ “ขอ้มูล” และค าท่ีมีความหมายอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัไวด้งัน้ี 

ขอ้มูล หมายความวา่ ขอ้เท็จจริงหรือส่ิงท่ีถือหรือยอมรับวา่เป็นขอ้เท็จจริง ส าหรับ 
ใชเ้ป็นหลกัอนุมานหาความจริงหรือการค านวณ2 

ขอ้มูลข่าวสาร หมายความว่า ส่ิงท่ีส่ือความหมายให้รู้เร่ืองราวขอ้เท็จจริง ขอ้มูล 
หรือส่ิงใดๆ ไม่วา่การส่ือความหมายนั้นจะท าไดโ้ดยสภาพของส่ิงนั้นเองหรือโดยผา่นวิธีการใดๆ
                                                           

2 ความหมายขอ้มูลข่าวสารพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  
จากhttps://sites.google.com/site/amiemmika/home/khwam-hmay-khxng-khxmul-laea-sarsnthes สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2559 
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และไม่วา่จะไดจ้ดัท าไวใ้นรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนงัสือ แผนผงั แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย 
ฟิล์ม การบนัทึกภาพหรือเสียง การบนัทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดท่ีท าให้ ส่ิงท่ีบนัทึก
ไวป้รากฏได้3 

เป็นหลกัการอนัเป็นพื้นฐานของการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ความส านึกส่วนรวมของ
คนในสังคมท่ีจะตอ้งร่วมกนัดูแลรักษามิให้ประโยชน์สาธารณะถูกละเมิด กระทบกระเทือนโดยไม่
ถูกตอ้งดว้ยประการใดๆจากการใช้อ านาจรัฐและในการจดัท าบริการสาธารณะ เพื่อท่ีจะคุม้ครอง
ผูใ้หข้อ้มูลตามกฎหมายภายใตแ้นวคิดการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่รัฐ (Whistleblower)4  

1.1.1 ความหมายของผู้ให้ข้อมูล 
ผูใ้ห้ขอ้มูล(whistleblower)นั้น มีช่ือเรียกท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไป เช่น 

ในประเทศเนเธอแลนด ์เรียกวา่ The bell ringer ในประเทศสหรัฐอเมริกา เรียกวา่ Lighthourse keeper5 
หรือ Whistleblower เป็นต้น โดยในส่วนของการให้ความหมายของผูใ้ห้ข้อมูลต้องการค านึงถึง
ความหมายของการให้ขอ้มูล(Whistleblowing)ประกอบกนัดว้ยเป็นส าคญัโดยมีผูใ้ห้ความหมายไว้
หลายลกัษณะ ดงัน้ี  

Ralph Nader ได้ให้นิยามค าว่า Whistleblowing หมายถึง การกระท าของ
บุคคลท่ีเช่ือว่าประโยชน์สาธารณะอยู่เหนือประโยชน์ขององค์กร บุคคลจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลแก่
สาธารณะหากพบวา่องคก์รมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต การกระท าอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย ฉ้อฉล 
หลอกลวง รวมถึงการกระท าท่ีเป็นอนัตรายต่อสาธารณะอ่ืนๆ6 

Marcia Miceli และ Janet Near ได้นิยามค าว่า Whistleblowing หมายถึง การ
เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการกระท าท่ีผิดกฎหมาย ผิดจริยธรรม หรือการปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสมของ
นายจา้งใหแ้ก่องคก์รท่ีรับผดิชอบโดยคนในองคก์รหรือคนท่ีเคยอยูใ่นองคก์รนั้น7 

Gerald Vinten ได้ให้นิยามค าว่า Whistleblowing หมายถึง การเปิดเผยขอ้มูล
ท่ีลูกจา้งเช่ืออย่างมีเหตุผลว่ามีการกระท าอนัละเมิดต่อกฎหมาย กฎเกณฑ์หรือกรณีท่ีเก่ียวกบัการ

                                                           
3 พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  มาตรา 4 
4 ศศินา  เงยวิจิตร, การคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลแก่รัฐ (วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต), มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ :  

กรุงเทพฯ,2550. 
5Kristine Drew “Whistle Blowing and Corruption an intail and comparative”  www.psiru.org  สืบค้นเม่ือวนัท่ี  10 

มีนาคม 2559.   
6 Ralph Nader ,An  Autonomy of  Whistleblowing , Canberra.,1994 ,p. 7.  
7 Marcia Miceli and Janet Near Blowing the Whistle,Canada : compettion Bureau ,1992,p.5. 

http://www.psiru.org/
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ด าเนินการท่ีไม่ถูกต้อง การทุจริต การใช้อ านาจโดยไม่ถูกต้อง การกระท าท่ีเป็นอันตรายต่อ
สาธารณะ  ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัของคนงาน8 

J.G.Starke QC ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ Whistleblowing ดงัน้ี9 
1) เป็นการเปิดเผยขอ้มูลอนัเก่ียวกบัการกระท าความผดิ 
2) การเปิดเผยดงักล่าวมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่มีการกระท าความผดิตามท่ีแจง้ไว ้
3) เป็นการเปิดเผยขอ้มูลโดยสุจริต 
4) ขอ้มูลท่ีน ามาเปิดเผยเป็นเร่ืองเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ 
5) ไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายใดหา้มเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

วิทยากร เชียงกูล ไดใ้ห้นิยามค าว่า Whistleblowing หมายถึง การเปิดเผย
พฤติกรรมท่ีฉ้อฉลผิดกฎหมาย หรือศีลธรรมจรรยาขององคก์รต่อสาธารณะชน โดยสมาชิกปัจเจก
ชนหรือโดยกรรมการท่ีรับผดิชอบดูแลแต่ไม่มีอ านาจในการลงโทษการท าความผดิดงักล่าว10 

จากนิยามข้างต้น สามารถจ าแนกผูใ้ห้ข้อมูลได้เป็นสองลักษณะตาม
สถานะของผูใ้หข้อ้มูลไดส้องลกัษณะ ดงัน้ี11  

(1) ผูใ้ห้ข้อมูลภายในองค์กร หมายถึง บุคคลในองค์กรเปิดเผยข้อมูลท่ี
กระทบต่อประโยชน์ขององคก์รต่อผูมี้อ  านาจในองคก์รนั้น ๆ  

(2) ผูใ้ห้ขอ้มูลทัว่ไป หมายถึง ผูใ้ห้ขอ้มูลโดยบุคคลใด ๆ เปิดเผยขอ้มูลอนั
กระทบต่อประโยชน์สาธารณะแก่องคก์รท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการรับขอ้มูลนั้น ๆ 

โดยสรุป ผูใ้ห้ขอ้มูล หมายถึง ผูท่ี้อยูใ่นองคก์รท่ีมีการกระท าความผิด
เกิดข้ึน หรือบุคคลทัว่ไป ท่ีเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการกระท าอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย กฎเกณฑ์ แบบ
แผน จริยธรรมซ่ึงผลของการกระท านั้นกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ 

1.1.2 การเป็นผู้ให้ข้อมูล 
รัฐ คือ นิ ติบุคคลตามกฎหมายมหาชน ถูกจัดตั้ งข้ึนเพื่อจัดท าบริการ

สาธารณะและเป็นผูดู้แลรักษาประโยชน์สาธารณะ โดยยึดหลกัประโยชน์สาธารณะตอ้งมาก่อน
หรืออยูเ่หนือประโยชน์ของปัจเจก หากปัจเจกไม่สมคัรใจหรือยินยอมท่ีจะสละประโยชน์ส่วนตน 
เพื่อประโยชน์สาธารณะ รัฐโดยองค์กรของรัฐหรือเจ้าหน้าท่ีในฐานะผูดู้แลรักษาประโยชน์
                                                           

8 Gerald Vinten “whistleblowing in the health – related professions” whistle blowing : corperate help or hindrance  (Decission 44) 
, www.issuesinmedicalethics.org/044ed107.html สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2559 

9J.G. Stark QC, The Protection of  Public Service Whistleblower, Australian Law Journal.,Part 1 -2. 
10 วทิยากร เชียงกลูอธิบายศพัทก์ารบริหารจดัการสมยัใหม่ ,พมิพค์ร้ังท่ี 3,กรุงเทพฯ : ส านกัพมิพส์ายธาร.,2547,น. 332. 
11 ศศินา  เงยวิจิตร,การคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลแก่รัฐ (วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต), มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ :  

กรุงเทพฯ,2550. 

http://www.issuesinmedicalethics.org/044ed107.html
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สาธารณะต้องใช้อ านาจหน้าท่ีบังคับปัจเจกชนเพื่อประโยชน์สาธารณะ เห็นได้ว่าประโยชน์
สาธารณะ หรือความตอ้งการของคนหมู่มากในสังคมเป็นวตัถุประสงค์แห่งกิจการของรัฐ รัฐจึง
จ าเป็นตอ้งมีกลไก ช่วยผลกัดนัให้ภารกิจดงักล่าวลุล่วงไปดว้ยดี  ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงมีบทบาทส าคญัยิ่ง 
ในฐานะท่ีเป็นกลไกในการท่ีจะเปิดเผยการกระท าท่ีอาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะแก่รัฐ เพื่อท่ี
รัฐจะไดด้ าเนินการพิทกัษรั์กษาประโยชน์สาธารณะต่อไป ส าหรับบทบาทการเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่รัฐ
หากพิจารณาแลว้    มีหลายลกัษณะ เช่น การเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีกฎหมายก าหนดให้มีหนา้ท่ีตอ้งมาให้
ขอ้มูล หรือเป็นผูท่ี้สมคัรใจเปิดเผยขอ้มูลเอง หรืออาจเป็นผูมี้ส่วนได้เสียกบัการกระท าอนัมิชอบ
ของรัฐหรือกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม12 

1.1.3 ความสัมพนัธ์ของการเป็นผู้ให้ข้อมูลและการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ 
การตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐเป็นหลกัการส าคญัของการเป็นนิติรัฐ เพื่อมิให้

เจ้าหน้าท่ีของรัฐใช้อ านาจได้ตามอ าเภอใจ เน่ืองจากรัฐมีบทบาทในการพิทักษ์รักษาประโยชน์
สาธารณะ ขณะเดียวกันการใช้อ านาจของรัฐก็ต้องไม่ละเมิดหรือกระทบกระเทือนต่อประโยชน์
สาธารณะดว้ย ดงันั้นการกระท าใดท่ีเป็นการใชอ้  านาจรัฐโดยมิชอบหรือไม่ถูกตอ้ง ไม่เหมาะสม การ
กระท าดงักล่าวยอ่มเป็นการกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ จึงตอ้งมีการควบคุมและตรวจสอบการใช้
อ านาจนั้นให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดเพื่อบรรลุภารกิจของรัฐ13 ซ่ึงการเปิดเผยข้อมูลเพื่อสู่
กระบวนการตรวจสอบนั้นก็เป็นเร่ืองของประโยชน์สาธารณะเช่นกนั จึงเป็นส่ิงท่ีประชาชนซ่ึงเป็นผู ้
ทรงสิทธิในประโยชน์สาธารณะซ่ึงไวว้างใจให้รัฐเป็นผู ้ดูแลรักษาประโยชน์สาธารณะ ต้องให้
ความส าคญัและเขา้มามีบทบาทในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ โดยการเปิดเผยขอ้มูลอนัเก่ียวกบั
การกระท าอนัมิชอบในรูปแบบต่าง ๆ ก็เพื่อเป็นการป้องกนัการใชอ้  านาจอยา่งบิดเบือนตามอ าเภอใจ
และคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอ้  านาจดงักล่าวอีกทางหน่ึงดว้ย14 

1.2 แนวคิดทีรั่ฐต้องให้ความคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
เน่ืองจากประโยชน์สาธารณะมีลกัษณะเป็นนามธรรม หากเกิดการกระท าท่ีเป็น

การละเมิดหรือกระทบกระเทือนต่อประโยชน์สาธารณะคนส่วนใหญ่หรือทุกคนย่อมได้รับ
ผลกระทบ แต่กลบัปรากฏว่าขาดแรงจูงใจหรือมาตรการเสริมแรงให้เกิดการปกป้องประโยชน์
สาธารณะ มาตรการคุม้ครองการเปิดเผยหรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการกระท าอนัมิชอบในรูปแบบต่าง ๆ
                                                           

12ศศินา  เงยวิจิตร,การคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลแก่รัฐ (วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต), มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ :  
กรุงเทพฯ,2550. 

13 ปราณพงษ์  ติลภทัร,“อ านาจรัฐกบักระบวนการตรวจสอบการใชอ้  านาจรัฐตามรัฐธรรมนูญ”, รัฐสภาสาร 53(8) 
,2548,น. 57 – 102. 

14 บรรเจิด  สิงคะเนติ,“รวมบทความกฎหมายจากเวบ็ไซต์  www.pub –law .net,”  ส านกังานศาลรัฐธรรมนูญ ,2545,. 
น. 342.   

http://www.pub/


14 

เพื่อปกป้องประโยชน์สาธารณะจึงจ าเป็นท่ีจกัต้องถูกก าหนดข้ึนมา โดยเป็นมาตรการท่ีให้ความ
คุม้ครองทั้ง ชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์น หรือความชอบธรรมท่ีบุคคลนั้น หรือผูมี้ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดพึงไดรั้บ ทั้งยงัเป็นปัจจยัท่ีสร้างความมัน่ใจและท าให้บุคคลมีความกลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลมาก
ข้ึนดว้ย ซ่ึงแนวคิดอนัเป็นพื้นฐานในการก าหนดมาตรการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูใ้หข้อ้มูลคือ 

หลกัประกนัสิทธิขั้นพื้นฐานซ่ึงสิทธิขั้นพื้นฐานอาจพิจารณาประเภทแห่งสิทธิตาม
แนวคิดของ George Jellinek ศาสตราจารยก์ฎหมายชาวสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนั ดงัน้ี15 

1.2.1 Status negatives  
หมายถึง สภาพการณ์ท่ีการใชสิ้ทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลท่ีจะตอ้งปราศจาก

การเขา้มาละเมิดใด ๆ ของรัฐ สิทธิขั้นพื้นฐานประเภทน้ีเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีปฏิเสธอ านาจรัฐ
นั้นเอง ซ่ึงจะปรากฏในรูปของสิทธิในการป้องกันไม่ให้อ านาจกระท าการอย่างหน่ึง  อย่างใด 
รวมถึงการใช้สิทธิเรียกร้องให้รัฐละเวน้จากการกระท าดังกล่าวได้ เช่น เสรีภาพในการนับถือ
ศาสนา เสรีภาพในเคหะสถาน เสรีภาพในการส่ือสาร สิทธิเสรีภาพในชีวิตร่างกาย เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น เสรีภาพในทางวชิาการ เป็นตน้ 

1.2.2 Status positive  
หมายถึง สภาพการณ์การใช้สิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลท่ีไม่อาจบรรลุ

เป้าหมายไดห้ากปราศจากการเขา้มาด าเนินการอยา่งใดจากรัฐ ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของสิทธิเรียกร้อง 
ใหรั้ฐกระท าการเพื่อใหร้าษฎรไดรั้บประโยชน์ทางหน่ึงทางใด เช่น สิทธิไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สิทธิการไดรั้บบริการสาธารณสุข สิทธิของเด็กหรือเยาวชนซ่ึงไม่มีผูดู้แลท่ีจะไดรั้บการเล้ียงดูและ
อบรมจากรัฐ สิทธิท่ีจะได้รับความช่วยเหลือจากรัฐของบุคคลอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มี
รายไดเ้พียงพอ สิทธิของบุคคลซ่ึงพิการและทุพพลภาพท่ีจะไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็น
สาธารณะและช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐและสิทธิในทางศาล เป็นตน้ 

1.2.3.Status activus  
หมายถึง สภาพการณ์ท่ีบุคคลใชสิ้ทธิของตนในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

สร้างเจตจ านงทางการเมืองก็ดี หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมสร้างเจตจ านงกบัองค์กรของรัฐก็ดี สิทธิ
พื้นฐานประเภทน้ีจึงอยู่ในรูปแบบของ “สิทธิพลเมือง” ได้แก่ สิทธิในการเลือกตั้ง สิทธิในการ
สมคัรเขา้รับราชการ รวมทั้งสิทธิในการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
สิทธิประเภทน้ีมกัจ ากดัเฉพาะพลเมืองของรัฐเท่านั้น 

                                                           
15 อุดม  รัฐอมฤต,นพนิธิ  สุริยะ และบรรเจิด สิงคะเนติ, การอา้งศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์หรือใชสิ้ทธิและเสรีภาพ

ของบุคคลธรรมดาตามมาตรา 28 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540, กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจ ากดั
นานาส่ิงพมิพ.์  ,2544,. น. 13 – 17. 
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จะเห็นไดว้่าสิทธิในการเปิดเผยหรือให้ขอ้มูลแก่รัฐนั้น อาจถือไดว้่ามีสภาพ
แห่งสิทธิประเภท Status positivus ท่ีรัฐมีหน้าท่ีต้องให้ความคุ้มครองด าเนินการให้บุคคลใด ๆ 
สามารถเสนอขอ้มูลเร่ืองราวร้องทุกข์ได้ อีกทั้งการเปิดเผยขอ้มูลยงัหมายความรวมถึงการเป็นสิทธิ
ประเภท Status activus อีกดว้ย เพราะการใช้สิทธิในการให้ขอ้มูลแก่รัฐเพื่อตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ
มีลกัษณะเป็นสิทธิในการมีส่วนร่วม ดงันั้นสิทธิในการเปิดเผยหรือให้ขอ้มูลแก่รัฐจึงเป็นสิทธิขั้น
พื้นฐานอีกประเภทท่ีรัฐจ าตอ้งเขา้มารับรองตลอดจนคุม้ครองการใชสิ้ทธิดงักล่าวของพลเมืองต่อไป 

เม่ือพิจารณาบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 
ได้มีการบัญญัติรองรับสิทธิในการให้ข้อมูลต่อรัฐไวว้่า บุคคลท่ีให้ข้อมูลโดยสุจริตแก่องค์กร
ตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐหรือหน่วยงานของรัฐเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของผูด้  ารงต าแหน่งทาง
การเมือง หน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ ย่อมได้รับความคุม้ครอง16 นอกจากน้ียงัมีการ
บญัญติัรับรองสิทธิไวใ้นลกัษณะกวา้งๆ ดว้ย อนัไดแ้ก่ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด 
การเขียน การพิมพ ์การโฆษณา การส่ือความหมายโดยวิธีอ่ืน17 สิทธิในการร้องทุกขแ์ละไดรั้บแจง้
ผลการพิจารณาภายในเวลาอนัสมควร18  และยงับญัญติัรับรองให้ขา้ราชการ พนกังาน หรือลูกจา้ง
ของหน่วยราชการหน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือของราชการส่วนทอ้งถ่ิน และเจา้หน้าท่ี
อ่ืนของรัฐ มีหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวมซ่ึงเป็นการ
รับรองและสนบัสนุนการเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ท่ีก าหนดให้เจา้หน้าท่ีภายใน
หน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อปกป้องรักษาประโยชน์สาธารณะ
อีกทางหน่ึงดว้ย   

1.3 ความจ าเป็นทีต้่องมีมาตรการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการกระท าอนัมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือการกระท าอนัไม่

เหมาะสมของเจา้หน้าท่ีรัฐ เป็นการช่วยให้มีการตรวจสอบและคุม้ครองประโยชน์สาธารณะให้
ด ารงอยู่ หรือหยุดย ั้งการปฏิบติัหน้าท่ีโดยมิชอบ และสามารถน าผูก้ระท าความผิดมาลงโทษได ้
ตลอดจนช่วยปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนเพราะทราบถึงขอ้บกพร่องใน
การปฏิบติังาน จนอาจกล่าวไดว้า่ผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นคือผูป้กป้องรักษาประโยชน์สาธารณะ เพราะหาก
เกิดการกระท าอนัมิชอบดว้ยกฎหมายซ่ึงกระทบกระเทือนหรือละเมิดประโยชน์สาธารณะบุคคล
เหล่าน้ีก็จะเปิดเผยหรือน าเสนอข้อมูลดงักล่าว ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงในวฒันธรรมการ
ท างานภายในองคก์ารหรือค่านิยมของสังคม ฉะนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลจึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญัอยา่งยิ่งใน

                                                           
16 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 61 
17 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 45 
18 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 มาตรา 59 
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สังคมที่เป็นนิติรัฐ วตัถุประสงค์ของการคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลจึงเป็นการส่งเสริมให้คนกล้าหาญ 
ที่จะเปิดเผยหรือให้ขอ้มูลโดยไม่เกรงกลวัการตอบโตห้รือคุกคามอนัอาจเกิดจากการเปิดเผย
ขอ้มูล เมื่อเกิดปัญหาการกระท าอนัมิชอบด้วยกฎหมายหรือไม่เหมาะสมข้ึนในหน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานนั้นย ่อมตอ้งอาศยักลไกภายในหน่วยงานโดยตั้ งคณะกรรมการสืบสวน
ขอ้เท็จจริงหรืออาจมีกระบวนการตามกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ ซ่ึงส่วนมากมกัไม่ค่อยประสบผลส าเร็จ 
เน่ืองจากผูใ้ห้ขอ้มูลรู้สึกไม่ปลอดภยัและไม่มีหลกัประกนัที่เหมาะสม เมื่อเปิดเผยหรือมาให้
ขอ้มูล19การให้ความคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลจึงเป็นวิธีการประกนัเสรีภาพให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็น
ผูช่้วยเฝ้าระวงัปกป้องรักษาประโยชน์สาธารณะ โดยปัจจุบนันานาประเทศก็ได้ให้การยอมรับ
และบญัญติัเป็นกฎหมายบงัคบัใช้กนัเป็นการทัว่ไปแล้ว 

1.4 มาตรการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
ในการก าหนดมาตรการคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลนั้น ลักษณะของมาตรการให้ความ

คุ้มครองจะเป็นอย่างไร ต้องค านึงถึงความประสงค์ท่ีจะได้รับความคุ้มครองของผู ้ให้ข้อมูล 
ประกอบกบัรูปแบบของการตอบโต ้(Reprisal) จากบุคคล อาชญากรหรือองคก์รอาชญากรรม ท่ีไม่
พึงพอใจหรือเสียประโยชน์จากการ  เปิดเผยขอ้มูลนั้น โดยรูปแบบการตอบโตอ้าจเป็นไปได้ใน
หลายลกัษณะ กล่าวคือ มีการใชอิ้ทธิพลคุกคาม ข่มขู่ ท  าร้ายหรือก าจดั โดยก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ และทรัพยสิ์น ของผูใ้หข้อ้มูลหรือบุคคลในครอบครัวหรือมีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกบัผูใ้ห้ขอ้มูล หรือ การลดขั้นเงินเดือน ไม่พิจารณาความดีความชอบให้ตามควร จนถึงการ
ให้ออกจากงาน เป็นต้น ส่งผลให้ไม่มีผู ้ใดกล้าให้ข้อมูลหรือให้ความร่วมมือกับองค์กรใน
กระบวนการแสวงหาข้อเท็จจริงหรือกระบวนการยุติธรรม อันเป็นอุปสรรคส าคัญในการ
ปราบปรามผูก้ระท าความผดิท่ีแทจ้ริง 

ดังนั้ น มาตรการให้ความคุ้มครองผูใ้ห้ข้อมูล จะต้องเป็นมาตรการท่ีให้ความ
คุม้ครองแก่ตวัผูใ้ห้ขอ้มูล หรือบุคคลในครอบครัวหรือผูมี้ความสัมพนัธ์ไกลชิ้ดกบัผูใ้หข้อ้มูลหากมี
ความจ าเป็น ไม่ให้ไดรั้บผลจากการกระท าท่ีไม่ชอบเพราะเหตุจากการเปิดเผยขอ้มูล เช่น ก าหนด
มาตรการให้ความคุม้ครองความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์น การก าหนดระบบการ
บริหารงานบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพไม่ให้เกิดการใชอ้  านาจโดยมิชอบกระท าการตอบโต ้นอกจากน้ี
ตอ้งให้ความคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลโดยปกปิดท่ีมาของขอ้มูล และควรก าหนดมาตรการเยียวยาความ
เสียหายแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลอนัเน่ืองมาจากการตอบโตจ้ากการกระท าท่ีมิชอบจากการท่ีไดเ้ปิดเผยขอ้มูล
เพื่อใหม้าตรการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

                                                           
19เอกสารประกอบการพจิารณาเสนอคณะรัฐมนตรีเพือ่จดัตั้งองคก์รฝ่ายบริหารเพื่อการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา

การทุจริตภาครัฐ, ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม, กรุงเทพ : กระทรวงยติุธรรม.  
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นอกจากการให้ความคุม้ครองแก่พลเมืองในกรณีการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ทาง
ราชการแลว้ การให้ความคุม้ครองแก่ขา้ราชการซ่ึงเป็นบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงก็มีความส าคญัเช่นกนัซ่ึง
จะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป 

 

2. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัระบบราชการ  
 

2.1 แนวคิดทฤษฎว่ีาด้วยระบบราชการ 
ตวัแบบขององค์กรในอุดมคติ ท่ีเรียกว่า ระบบราชการ เป็นผลิตผลทางความคิด

ของนกัสังคมวิทยาผูเ้รืองนามชาวเยอรมนั คาร์ล เอมิล มกัซิมิเลียน หรือท่ีเรารู้จกักนัในนาม “มกัซ์ 
เวเบอร์” ในยุคสมยัรอยต่อสังคมแบบศกัดินามาสู่สังคมเสรีประชาธิปไตย จากขอ้สมมุติฐานท่ีว่า
องคก์ารแบบระบบราชการเป็นองคก์ารท่ีดีท่ี และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยดัท่ีสุด 
จึงนิยมน าไปใชใ้นองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมีคนจ านวนมากและภารกิจท่ีตอ้งท ามาก20  

2.1.1 ความหมายของระบบราชการ 
ระบบราชการในความหมายของ มักซ์ เวเบอร์ มิได้หมายความแต่เฉพาะ

องค์กรภาครัฐหรือองค์กรของระบบราชการเท่านั้ น แต่รวมถึงองค์กรขนาดใหญ่ท่ีมีการจัด
โครงสร้างและสายการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจนและเป็นระบบแน่นอนรวมถึงมีการบริหารงานใน
ระบบคุณธรรม (merit system)นอกจากนั้น ตอ้งมีลกัษณะการบริหารงานโดยยึดหลกัของเหตุผลใน
การตดัสินใจ รวมถึงมุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตก้ฎหมายและระเบียบท่ีชัดเจน
แน่นอน มีความต่อเน่ืองและแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะดา้น (specialist)21 

2.1.2 องค์ประกอบของระบบราชการ 
ระบบราชการตามแนวคิดของ มักซ์ เวเบอร์ จะประกอบด้วยโครงสร้าง

พื้นฐาน  ท่ีส าคญั ดงัน้ี22 
1) มีโครงสร้างและกฎระเบียบท่ีแน่นอน ชดัเจนและมีความต่อเน่ืององคก์าร

แบบราชการจะตอ้งมีโครงสร้างท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อการจดัท าภารกิจอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีชัดเจน

                                                           
20 ประวัติของคาร์ล เอมิล มักซิ มิ เลียน http://file.siam2web.com/cmmba/max_weber.pdf สืบค้น เม่ือว ัน ท่ี  10 

พฤษภาคม 2559.   
21 วชิชุกร นาคธน,เอกสารประกอบการสอนรายวชิาระบบบริหารราชการไทย, คณะมนุษศาสตร์ : มหาวทิยาลยัราช

ภฎัพระนครศรีอยธุยา,2550,น. 16. 
22ประวณี ณ นคร,ค าอธิบายพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 กรุงเทพฯ : วญิญูชน, 2551, น. 17 –19.  
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สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ มีการก าหนดภารกิจหน้าท่ีของส่วนต่าง ๆ 
ตลอดจนก าหนดรายการบงัคบับญัชาและรายงานผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

นอกเหนือจากการมีโครงสร้างหน้าท่ีและสายการบงัคบับญัชาท่ีชัดเจน
แล้ว องค์การแบบราชการจะต้องมีกฎเกณฑ์ในการปฏิบัติงานชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถยึดถือเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังานร่วมกนั กฎเกณฑ์ในการปฏิบติังานน้ี
จะตอ้งถูกก าหนดข้ึนอยา่งสมเหตุสมผล เพื่อประโยชน์ขององคก์ารในการท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปฏิบติังานขององค์การแบบราชการจะตอ้งมี
ความต่อเน่ืองตลอดไปจนส้ินสุดภารกิจ หรือหมดความจ าเป็นในการท าภารกิจ มิใช่ปฏิบติังานใน
ลักษณะขาดช่วง หรือขาดความต่อเน่ือง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความไม่ชัดเจนหรือก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ประชาชน หรือผูม้ารับบริการจากองคก์รนั้น ๆ ได ้

2) มีการแบ่งงานกันท าตามความช านาญเฉพาะด้านองค์การแบบราชการ
จะตอ้งก าหนดโครงสร้าง และหนา้ท่ีของบุคลากร โดยพิจารณาจากความรู้และความช านาญเฉพาะ
ด้าน การปฏิบัติหน้าท่ีจะต้องกระท าโดยบุคลากรผูมี้ความรู้ความสามารถในหน้าท่ีหรืองานท่ี
รับผิดชอบอย่างแทจ้ริง ในระยะต่อมามกัจะก าหนดคุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานโดยวุฒิการศึกษา
หรือประสบการณ์ตรงกบัการท างานในลกัษณะท่ีชดัเจน และจะไม่มีการใชบุ้คลากรผิดประเภท คือ 
ไม่ได้ศึกษาหรือไม่มีประสบการณ์ในงานลกัษณะท่ีตอ้งรับผิดชอบ รวมถึงยอมรับการตดัสินใจ 
ความเห็น หรือการใช้ดุลยพินิจของผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูช้  านาญการ ซ่ึงได้ให้ความเห็นตามหลัก
วชิาการดว้ย 

3) มีล าดับชั้นของการบงัคบับญัชาและการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจน องค์การแบบราชการจะตอ้งมีการก าหนดล าดบัชั้นของการบงัคบับญัชาหรือ
สายการ   บงัคบับญัชา (line of command) ท่ีชดัเจน ทั้งน้ีเพื่อความชดัเจนและความสะดวกในการ
ควบคุมบงัคบับญัชา ตลอดจนความสะดวกในการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล การปฏิบติังาน
ของ   แต่ละแผนกหรือแต่ละฝ่าย นอกจากนั้น การก าหนดสายการบงัคบับญัชาน้ียงัช่วยให้มีการ
กระจายอ านาจ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบภาระงานไปทัว่ทั้งองคก์ารดว้ย 

4) ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารแบบเป็นทางการภายในองคก์ารแบบราชการ
นั้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลผูซ่ึ้งปฏิบติัหนา้ท่ีทุกต าแหน่ง ทุกระดบั จะตอ้งเป็นความสัมพนัธ์
แบบเป็นทางการซ่ึงหมายถึงมีความสัมพนัธ์กนัในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
ท่ีชดัเจน มีระเบียบ กฎหมายเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ไม่ยดึถือความสัมพนัธ์ส่วนตวั แต่ยดึถือ
ระเบียบ กฎหมายเป็นหลกั ภายในองคก์ารจะตอ้งมีเฉพาะผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังานตามหนา้ท่ี
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เท่านั้น จะไม่ยึดความสัมพนัธ์ฉนัทบิ์ดา มารดา บุตร เครือญาติ หรือเพื่อน ซ่ึงอาจน าไปสู่การละเวน้
การปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ี หรือเลือกปฏิบติัหนา้ท่ี อนัอาจเป็นคุณหรือเป็นโทษต่อบุคคลใด ๆ 

ความสัมพนัธ์แบบเป็นทางการน้ี ตรงขา้มกบัความสัมพนัธ์แบบไม่เป็น
ทางการ ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์แบบเครือญาติ เพื่อนสนิท หรือความสัมพนัธ์แบบผลประโยชน์ต่าง
ตอบแทนซ่ึงกนัและกนั ความสัมพนัธ์เช่นน้ีเม่ือน ามาใช้ภายในองค์การอาจน าไปสู่ความไม่เป็น
ระบบหรือสร้างความเสียหายให้กบัองคก์ารในบางสถานการณ์ได ้เช่น การแสวงผลประโยชน์ของ
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงในองคก์าร โดยอาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีและระบบเครือญาติ เป็นตน้ 

5) กระบวนการบริหารงานบุคคลซ่ึงยดึหลกัระบบคุณธรรม 
ระบบคุณธรรมมีลกัษณะส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี  
(1) มีการสอบแข่งขัน เพื่ อ เลือกเฟ้นคนดี  มีความ รู้ ความสามารถ 

(competence) 
(2) มีความเสมอภาคในโอกาส (equality of opportunity) เปิดโอกาสให้

เป็นการทัว่ไป ถือวา่ทุกคนตอ้งไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคดว้ยคุณสมบติั และหลกัเกณฑ์ท่ีอยู่
ในมาตรฐานเดียวกนั 

(3) มีความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน (security on tenure) โดยยึดถือหลัก
ของการท างานเป็นอาชีพไดรั้บการยอมรับและการคุม้ครองตามกฎหมาย เพื่อให้เกิดความมัน่ใจท่ี
จะแสวงหาความเจริญก้าวหน้าในอาชีพนั้นโดยไม่ตอ้งค านึงถึงเหตุผลส่วนตวั หรือเหตุผลทาง
การเมือง 

(4) มีความเป็นกลางทางการเมือง(political neutrality)ปฏิบติัหน้าท่ีตาม
กฎหมายหรือหลักวิชาการได้อย่างเป็นอิสระไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลของนักการเมือง หรือพรรค
การเมืองใด 

แนวคิดเร่ืองระบบราชการของมกัซ์ เวเบอร์ น้ีถือเป็นรากฐานส าคญัอนั
น าไปสู่การออกแบบ ก าหนดหลกัเกณฑ ์แนวทางปฏิบติังานของระบบราชการในนานาประเทศทัว่โลก 

2.2 การบริหารราชการ  
ในส่วนการจดัองคก์รภาครัฐคงยดึตามหลกัการแบ่งแยกอ านาจ โดยแบ่งเป็นองคก์ร

หลกั 3 ประเภท คือ องค์กรของรัฐฝ่ายนิติบญัญติั องคก์รของรัฐฝ่ายบริหาร และองคก์รของรัฐฝ่าย
ตุลาการ  

โดยในองคก์รของรัฐฝ่ายบริหาร ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีหลกัในการบงัคบัใชก้ฎหมายใน
การบริหารประเทศและจัดท าบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการด้านต่าง ๆ ของ
ประชาชน สามารถแบ่งออกไดอี้กเป็น 2 ระดบั คือ 
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ฝ่ายการเมือง คือ คณะรัฐมนตรี ซ่ึงใชอ้  านาจตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญก าหนด
นโยบายและก ากบัดูแลการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั 

ฝ่ายประจ า คือ ฝ่ายปกครอง ซ่ึงใชอ้  านาจตามพระราชบญัญติั บงัคบัใชก้ฎหมาย และ
น านโยบายของฝ่ายการเมือง ไปสู่การปฏิบติั 23 

โดยท่ีฝ่ายปกครองจะอยู่ภายใตก้ลไกการควบคุมก ากบัจากฝ่ายบริหารโดยค านึงถึง
ความเหมาะสมกบัรูปแบบของกิจการ ดงัจะไดอ้ธิบายดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 ระบบสายบังคับบัญชา 
ระบบส ายบังคับบัญ ชา คือ  ระบบ ท่ีหั วหน้ าห น่ วยงาน ใช้ปกครอง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น การท่ีรัฐมนตรีเจา้กระทรวงใช้อ านาจเหนือขา้ราชการทุกคนในกระทรวง 
อ านาจบงัคบับญัชาเป็นอ านาจท่ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถสั่งการใด ๆ ก็ไดต้ามท่ีตนเห็นวา่เหมาะสม 
สามารถกลบั แก้ ยกเลิกเพิกถอนค าสั่งหรือการกระท าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้เสมอ เวน้แต่จะมี
กฎหมายบัญญัติไวโ้ดยเฉพาะเป็นประการอ่ืน อย่างไรก็ดีอ านาจบังคับบัญชาน้ีต้องชอบด้วย
กฎหมาย ใช่วา่จะใชใ้นทางท่ีเหมาะสมแต่ขดัต่อกฎหมายได้24 

นอกจากน้ีการใช้อ านาจบงัคบับญัชายงัเป็นอ านาจที่ไม่มีขอบเขตจ าก ัด 
แม้กฎหมายไม่ไดบ้ญัญติัไวก้็สามารถมีได ้การท่ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดถื้อ
เป็นหลกักฎหมายทัว่ไปอยา่งหน่ึง เวน้แต่กรณีเป็นการกระท าท่ีกระทบสิทธิของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา25 

โดยท่ีระบบสายบังคบับญัชาจะใช้กับระบบราชการในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคดงัจะกล่าวต่อไปน้ี26 

1) ระบบการรวมศูนย์อ านาจ 
ระบบสายบงัคบับญัชาเกิดมาจากหลกัการรวมอ านาจ ซ่ึงการแบ่งองค์กร

ตามหลกัรวมอ านาจ หมายถึง การจดัระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง อนัไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง 
กรม ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐมนตรีเจา้กระทรวงกบัเจา้หน้าท่ีกระทรวง หรือผูบ้งัคบับญัชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานนั้นยอ่มอยูภ่ายใตค้วามสัมพนัธ์แบบบงัคบับญัชา ระบบการกระจาย
การรวมศูนยอ์ านาจ 

 
 

                                                           
23 ชาญชยั  แสวงศกัด์ิ,ค าอธิบายกฎหมายปกครอง ,พมิพค์ร้ังท่ี 10, กรุงเทพฯ: วญิญูชน,2548,น. 97-100. 
24 ชาญชยั  แสวงศกัด์ิ อา้งแลว้,น. 125. 
25 รายงานการศึกษา โครงการวางระบบคุม้ครองและให้ความเป็นธรรมในการปฏิบติัราชการส านกัมาตรฐานวินัย.

กรุงเทพฯ : ส านกังาน กพ, 2549,น.32. 
26 ชาญชยั  แสวงศกัด์ิ ,ค  าอธิบายกฎหมายปกครอง ,พมิพค์ร้ังท่ี 10, กรุงเทพฯ: วญิญูชน, 2548,น. 132 – 133. 
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2) ระบบการแบ่งอ านาจ 
คือระบบท่ีราชการส่วนกลางมอบอ านาจตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการ

บางอย่างให้แก่ราชการส่วนภูมิภาค อนัได้แก่ จงัหวดั อ าเภอ ซ่ึงมีเจา้หน้าท่ีอนัเป็นตวัแทนจาก
ส่วนกลางไปปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ เพื่อจดัท าบริการสาธารณะท่ี กฎหมาย รัฐบาลหรือผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย ภายใตก้ารบงัคบับญัชาตามล าดบัชั้น 

2.2.2 ระบบควบคุมก ากบั 
ระบบควบคุมก ากบั คือ อ านาจในการก ากบัดูแลระหว่างองคก์รปกครองท่ีสูง

กว่าเหนือองค์กรและการกระท าขององค์กรท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแล โดยองค์กรหรือบุคคลท่ีมี
อ านาจก ากบัดูแลมีอ านาจตรวจสอบความชอบดว้ยกฎหมายดว้ยการให้ความเห็นชอบ ยบัย ั้ง หรือ
เพิกถอนการกระท า หรือเขา้ด าเนินการแทนในกรณีท่ีองค์กรท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลไม่ปฏิบติั
ตามหน้าท่ี ตลอดจนถอนเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบขององค์กรภายใตก้ารก ากบัดูแล ทั้งน้ีตอ้งเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนดเท่านั้น27 

1) ระบบการกระจายอ านาจ 
การควบคุมก ากบั เป็นหลกัอนัมีท่ีมาจากการกระจายอ านาจ กล่าวไดว้า่ เป็น

ความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาลกับองค์กรกระจายอ านาจทั้งหลาย ซ่ึงอาจแยกได้เป็นการกระจาย
อ านาจทางพื้นท่ีหรือเขตแดน ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบต่าง ๆ และการกระจาย
อ านาจทางบริการหรือเทคนิค ได้แก่ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชนและองค์กรวิชาชีพต่าง ๆ โดย
เป็นไปในรูปแบบของการก ากบัดูแล ให้การด าเนินการขององคก์รกระจายอ านาจทั้งหลายเป็นไป
โดยชอบดว้ยกฎหมายเท่านั้น เพื่อใหอ้งคก์รกระจายอ านาจมีอิสระในการบริหารงานเพื่อตอบสนอง
วตัถุประสงคข์องการกระจายอ านาจ28 

ส าหรับระบบราชการไทย เป็นระบบท่ีมีรากฐานมาจากการท าหนา้ท่ีบริหาร
ปกครอง อนัเป็นการรวมศูนยอ์  านาจไวท่ี้ส่วนกลางซ่ึงเป็นกลไกหลกัในการวางแผนออกนโยบาย 
ภารกิจจึงออกไปในลกัษณะบริหารปกครองมีอ านาจสั่งการและใช้ทรัพยากร ตวัขา้ราชการจึงมี
อ านาจมีเกียรติศกัด์ิและศกัด์ิศรี จนมีค ากล่าววา่ “ประเทศไทยเป็นรัฐราชการ”29 

 
 

                                                           
27 ชาญชยั  แสวงศกัด์ิ, ค  าอธิบายกฎหมายปกครอง,พมิพค์ร้ังท่ี 10, กรุงเทพฯ: วญิญูชน, 2548,น. 125 – 126. 
28 บรรเจิด สิงคะเนติ, หลกักฎหมายหลกักฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมฝ่ายปกครอง, พิมพค์ร้ังท่ี 5, กรุงเทพฯ : วญิญู

ชน, ,2556,น. 81. 
29 ลิขิต ธีรเวคิน ,วิวฒันาการการเมืองการปกครองไทย ,พมิพค์ร้ังท่ี 10,  กรุงเทพฯ :  ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.

,2550, น.  242 – 244. 
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2.3 มาตรการควบคุมฝ่ายปกครอง 
ดว้ยการด าเนินกิจการของฝ่ายปกครองนั้นเป็นไปเพื่อจดัท าบริการสาธารณะ ไม่วา่จะ

เป็นไปในลกัษณะของ การป้องกนัประเทศจากการรุกราน การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในรัฐ
และบริหารงานยุติธรรม และจดัท าบริการสาธารณะ ลว้นเป็นไปเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
พลเมืองส่วนใหญ่หรือทั้งหมด เพื่อให้การด าเนินการดงักล่าวเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพและราบร่ืน
ต่อเน่ือง จึงจ าเป็นท่ีจกัตอ้งก าหนดให้ฝ่ายปกครองมีอ านาจมหาชนเพื่อใช้ในการจดัการปัญหาหรือ
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลให้การด าเนินกิจการไม่บรรลุผล แต่การใช้อ านาจดังกล่าวนั้นอาจไป
กระทบสิทธิและเสรีภาพของปัจเจกชนได้  ดังนั้ นเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของปัจเจกชน และ
เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมของฝ่ายปกครองด าเนินไปได ้ จึงมีความจ าเป็นตอ้งควบคุมฝ่ายปกครอง 
โดยในการควบคุมนั้นจะมีการควบคุมอยู่สองระบบ คือ การควบคุมภายในฝ่ายปกครองและการ
ควบคุมภายนอกฝ่ายปกครอง 

2.3.1 การควบคุมภายในฝ่ายปกครอง 
การควบคุมภายในฝ่ายปกครองนั้นเป็นการควบคุมท่ีมีข้ึนโดยฝ่ายปกครองเอง 

ซ่ึงอาจด าเนินการโดยตวัเจา้หน้าท่ีผูอ้อกค าสั่งเองหรือผูบ้งัคบับญัชา โดยสามารถแบ่งการควบคุม
ได ้ 3 ประเภท ดงัจะไดอ้ธิบายต่อไปน้ี 

1) การควบคุมโดยผูมี้อ านาจเหนือ30 เป็นไปในลักษณะสายบงัคบับญัชา คือ 
ระบบท่ีหัวหน้าหน่วยงานใช้ปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น การท่ีรัฐมนตรีเจา้กระทรวงใช้อ านาจ
เหนือขา้ราชการทุกคนในกระทรวง อ านาจบงัคบับญัชาเป็นอ านาจท่ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถสั่งการ
ใด ๆ  ก็ได้ตามท่ีตนเห็นว่าเหมาะสม สามารถกลบั แก้ ยกเลิกเพิกถอนค าสั่งหรือการกระท าของ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาได้เสมอเวน้แต่จะมีกฎหมายบญัญัติไวโ้ดยเฉพาะเป็นประการอ่ืน อย่างไรก็ดี
อ านาจบงัคบับญัชาน้ีตอ้งชอบดว้ยกฎหมาย ใช่วา่จะใชใ้นทางท่ีเหมาะสมแต่ขดัต่อกฎหมายได ้ 

นอกจากน้ีการใช้อ านาจบงัคบับญัชายงัเป็นอ านาจที่ไม่มีขอบเขตจ ากดั 
แมก้ฎหมายไม่ไดบ้ญัญติัไวก้็สามารถมีได ้การท่ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
ถือเป็นหลกักฎหมายทัว่ไปอยา่งหน่ึง เวน้แต่กรณีเป็นการกระท าท่ีกระทบสิทธิของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2) การอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครอง การอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครองนั้ นมี
วตัถุประสงค์เพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนท่ีจะตอ้งรับภาระจากค าสั่งทางปกครอง
วา่เป็นไปโดยชอบและเหมาะสม และเป็นการเปิดโอกาสให้ฝ่ายปกครองมีโอกาสในการทบทวน
การกระท าของตนวา่มีขอ้บกพร่องในประการใด ๆ หรือไม่เพื่อจะไดย้กเลิกเพิกถอนหรือปรับแกใ้ห้

                                                           
30 ชาญชยั  แสวงศกัด์ิ ,ค าอธิบายกฎหมายปกครอง,พมิพค์ร้ังท่ี 10, กรุงเทพฯ: วญิญูชน. ,2548,น. 125. 
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ถูกตอ้งเหมาะสมต่อไป ทั้งยงัเป็นการลดขอ้พิพาทต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งน าข้ึนสู่การพิจารณาของศาลไป
ในคราวเดียวกนัดว้ย 

นอกจากน้ีการอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครองยงัเป็นเง่ือนไขแห่งการฟ้องคดี
ปกครองดว้ย โดยกฎหมายไดก้ าหนดให้คู่กรณีตอ้งด าเนินการอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครอง เพื่อเป็น
การเยียวยาในเบ้ืองตน้ก่อน และถา้หากคู่กรณีไม่พอใจในผลการอุทธรณ์ก็สามารถท่ีจะน าขอ้พิพาท
มาฟ้องเป็นคดีต่อศาลปกครองไดต่้อไป31  

ในการอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครองมีหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 
(1) ค  าสั่งท่ีสามารถอุทธรณ์ได้ต้องไม่เป็นค าสั่งท่ีออกโดยรัฐมนตรีหรือ

คณะกรรมการ เพราะตัวรัฐมนตรีเป็นผู ้ท่ี มีอ  านาจสูงสุดในองค์กรแล้วการจะอุทธรณ์ ต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือชั้นข้ึนไปอีกคงไม่อาจด าเนินการไดโ้ดยสภาพ ส่วนกรณีของคณะกรรมการนั้น
เน่ืองจากคณะกรรมการต่าง ๆ เป็นองค์กรใช้อ านาจทางปกครองโดยเฉพาะ และไม่อยู่ในสายการ
บงัคบับญัชา ค าสั่งของคณะกรรมการจึงเป็นท่ีสุด ไม่มีองค์กรใดท่ีสูงกวา่ท่ีจะพิจารณาอุทธรณ์ได ้
ทั้งสองกรณีน้ีตอ้งโตแ้ยง้ต่อองคก์รวินิจฉยัคดีปกครองโดยตรง32 

(2) ผูท่ี้จะใช้สิทธิอุทธรณ์ตอ้งเป็นคู่กรณี ซ่ึงคู่กรณีในกฎหมายมหาชนนั้น
ไม่จ  ากดัเฉพาะผูมี้ส่วนไดเ้สีย แต่จะรวมถึงบุคคลท่ีถูกกระทบสิทธิหรืออาจถูกกระทบสิทธิโดยไม่
อาจหลีกเล่ียงได ้ไม่วา่จะเป็นผูเ้ร่ิมให้เกิดกระบวนการพิจารณาทางปกครองหรือเขา้มาในภายหลงัท่ี
กระบวนพิจารณาทางปกครองเร่ิมไปแลว้33 

(3) ค าอุทธรณ์  ต้องท าเป็นหนังสือระบุข้อโต้แย ้งให้ชัดเจน รวมถึง
ขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายท่ีอา้งมาดว้ย34  

(4) ระยะเวลาการอุทธรณ์ ให้คู่กรณียื่นค าอุทธรณ์ต่อเจา้หน้าท่ีท่ีออกค าสั่ง
ภายใน 15 วนันบัแต่ท่ีไดรั้บการแจง้ค าสั่งดงักล่าว35 

3) การควบคุมโดยคณะกรรมการวินิจฉัยข้อพิพาท 
เป็นคณะกรรมการวินิจฉัยขอ้พิพาทภายในฝ่ายปกครองที่ประกอบดว้ย

ผูท้รงคุณวุฒิในเร่ืองนั้นๆ ท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายเพื่อวินิจฉัยช้ีขาดสิทธิหน้าท่ีตามกฎหมายและ

                                                           
31 มูลนิธิวิจยัและพฒันากระบวนการยุติธรรมทางปกครอง, ค าอธิบายกฎหมายว่าดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครองตาม

พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ.2539,พมิพค์ร้ังท่ี 3, กรุงเทพฯ : บริษทัประชาชน., 2554,น. 172 -174., 
32 ชาญชยั  แสวงศกัด์ิ, ค  าอธิบายกฎหมายว่าดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ,พิมพค์ร้ังท่ี 7,กรุงเทพฯ : วิญญูชน.

,2552,น. 234 -235. 
33 วนิยัและคุณธรรมของขา้ราชการพลเรือน ส านกัมาตรฐานวนิยั, กรุงเทพฯ : ส านกังาน ก.พ.,2532,น. 121. 
34 พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ.2539  มาตรา 44 วรรค 2 
35 พระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ.2539  มาตรา 44  
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มีการจดัองค์กรและวิธีพิจารณาไวโ้ดยเฉพาะเพื่อพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดขอ้พิพาท ซ่ึงกระบวนการ
ต่าง ๆ จะไม่เป็นแบบพิธีจนเกินควร สะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการเขา้ถึงของประชาชน มีความเป็น
อิสระ และค่าใชจ่้ายในการด าเนินการนอ้ยกวา่การน าขอ้พิพาทไปสู่ศาล36  

คณะกรรมการวินิจฉัยขอ้พิพาท ตามกรณีก็อยา่งเช่น คณะกรรมการพิทกัษ์
ระบบคุณธรรม คณะกรรมการวนิิจฉยัเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร เป็นตน้ 

2.3.2 การควบคุมภายนอกฝ่ายปกครอง 
การควบคุมภายนอกฝ่ายปกครองมีด้วยกันหลายลกัษณะ ไม่ว่าจะเป็นการ

ควบคุมทางการเมือง การควบคุมโดยองคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ การควบคุมโดยองคก์รตุลาการ 
โดยในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงการควบคุมโดยองคก์รตุลาการเท่านั้น  

การควบคุมโดยองค์กรตุลาการหรือศาลนั้นเป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้
เอกชนคนใดคนหน่ึงซ่ึงไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจากการกระท าของฝ่ายปกครองมีสิทธิฟ้องให้
ศาลพิพากษาวา่การกระท าทางปกครองท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิ เสรีภาพ หรือประโยชน์อนัชอบธรรม
ของตนนั้นเป็นการกระท าอนัมิชอบดว้ยกฎหมายและขอให้เพิกถอนการกระท านั้น หรือขอไม่ให้
บงัคบัใช้การกระท านั้นแก่กรณีของตน และ/หรือขอให้บงัคบัให้ฝ่ายปกครองชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนใหแ้ก่ตน แลว้แต่กรณี 

การควบคุมโดยองค์กรตุลาการ ถือว่าเป็นการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุดดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 

1) เป็นองคก์รอิสระท่ีปราศจากการแทรกแซงทางการเมือง ศาลจึงเป็นองคก์ร
อิสระ   ในการพิจารณาคดี 

2) เม่ือประชาชนยื่นฟ้องหรือยื่นค าร้องมายงัศาลตามกระบวนการท่ีถูกตอ้ง
ตามกฎหมายแลว้ ศาลมีหนา้ท่ีตอ้งพิจารณาคดีนั้นๆ ใหเ้สร็จส้ิน 

3) ศาลมีวิธีพิจารณาคดีท่ีเปิดเผย และเปิดโอกาสให้สาธารณชนเขา้รับฟังการ
พิจารณาได ้และเปิดโอกาสใหคู้่ความสามารถน าพยานหลกัฐานเขา้มาหกัลา้งกนัได ้

4) ค าพิพากษาของศาลตอ้งใหเ้หตุผลเสมอ37 
ส าห รับการน าคดีไป สู่ศาลปกครองนั้ น  จะต้องเข้าเง่ือนไขตาม ท่ี

พระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ.2542 ก าหนดไว ้ทั้งเง่ือนไขการ

                                                           
36 วชิระ  ปากดีสี, ปัญหาสถานะและอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการพทิกัษร์ะบบคุณธรรมในฐานะกรรมการวนิิจฉัย

ขอ้พพิาท (วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต) กรุงเทพฯ  : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2554 ,น. 55-66. 
37 ชาญชยั  แสวงศกัด์ิ, ค  าอธิบายกฎหมายวา่ดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง ,พิมพค์ร้ังท่ี 7, กรุงเทพฯ : วิญญูชน 

,2552,น. 321 -323. 
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การด าเนินการภายในก่อนฟ้อง การฟ้องคดี เขตอ านาจศาล วตัถุแห่งคดี ความเดือดร้อนเสียหาย 
และค าขอปลดเปล้ืองทุกข์หากด าเนินการถูกตอ้งครบถว้นศาลก็จะรับคดีไวพ้ิจารณา โดยในการ
พิจารณาคดีของ   ศาลปกครองจะตรวจสอบเฉพาะความชอบดว้ยกฎหมาย ไม่กา้วล่วงเขา้ไป
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจของฝ่ายปกครอง  ดงันั้น ค าพิพากษาศาลปกครองจึงมีไดแ้ค่เพียงยกเลิก 
เพิกถอน การกระท าทางปกครองที่ไม่ชอบดว้ยกฎหมายเท่านั้น ไม่อาจสั่งให้ฝ่ายปกครองแกไ้ข
ปรับปรุงการกระท า  ทางปกครองที่มิชอบไดเ้พราะการแกไ้ขปรับปรุงเป็นอ านาจของฝ่าย
ปกครองโดยแท ้

นอกจากระบบราชการ การบริหาร และการควบคุมฝ่ายปกครอง แล้ว 
แนวคิดเร่ืองอ านาจทางการเมืองและวฒันธรรมการเมืองยงัคงมีอิทธิพลต่อระบบราชการไทย 

 

3. แนวคดิเกีย่วกบัอ านาจทางการเมืองและวฒันธรรมการเมืองไทย 
 

ตามที่ได้กล่าวไวใ้นหัวข้อก่อนหน้าน้ีถึงระบบราชการและการใช้อ านาจของฝ่าย
ปกครองที่ต ้องเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมายและเป็นไปตามนโยบายที่ฝ่ายบริหารก าหนด 
โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างกนัท่ีไม่อาจ
ปฏิเสธได้ จึงจ าเป็นต้องศึกษาแนวคิดเก่ียวกับอ านาจทางการเมืองและวฒันธรรมการเมือง 
โดยเฉพาะในส่วนของวฒันธรรมการเมืองไทยท่ีถือเป็นส่วนส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในสาระนิพนธ์เล่มน้ี 

3.1 แนวคิดว่าด้วยอ านาจทางการเมืองไทย38 
แนวความคิดว่าดว้ยอ านาจทางการเมืองของไทยนั้นไดเ้กิดข้ึนและมีพฒันาการ

เปลี่ยนแปลงสืบเนื่องตลอดมา นบัแต่สมยัสุโขทยัที่เป็นไปในรูปแบบของปิตุราชา หรือพ่อ
ปกครองลูก และตั้งแต่สมยัอยุธยาเป็นตน้มาที่เป็นแบบสมบูรณาญาสิทธิราชยพ์ระมหากษตัริย์
เป็นผูท้รงอ านาจทั้งปวงในการบริหารจดัการบา้นเมือง กระทัง่รัฐไทยไดก้่อตวัเป็นรัฐสมยัใหม่ 
ในช่วงรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่ห ัว ซ่ึงช่วงระยะเวลาก่อนหน้านั้น
อ านาจในการบริหารราชการแผ่นดินตกอยู่กบัขุนนางเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะ สกุลบุนนาค 
อ านาจของกษตัริยแ์ทบไม่มีเลย ซ่ึงอาจกล่าวโดยพฤตินยัไดว้่าในช่วงเวลาดงักล่าวเป็นการ
ปกครองแบบอภิชนาธิปไตยก็ได ้

                                                           
38รายงานการศึกษา โครงการวางระบบคุม้ครองและให้ความเป็นธรรมในการปฏิบติัราชการส านกัมาตรฐานวินยั,. 

กรุงเทพฯ : ส านกังาน กพ.,2549,น.37 – 38.  
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ต่อมาเม่ือพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัวไดท้รงสามารถเรียกคืนพระ
ราชอ านาจกลบัมาได ้จึงไดก้ระท าการปฏิรูประบบราชการเสียใหม่ ทรงยกเลิกระบบจตุสดมภ ์ท่ีใช้
มาอยา่งยาวนาน และมีการจดัแบ่งโครงสร้างการปกครองเสียใหม่ โดยแบ่งโครงสร้างการปกครอง
ออกเป็น  กระทรวง ทบวง กรม มีคนจากส่วนกลางซ่ึงได้รับการแบ่ งสรรอ านาจมาจาก
พระมหากษตัริย ์ไปประจ าท างานต่างพระเนตรพระกรรณของพระมหากษตัริย ์ ซ่ึงเปรียบเสมือน
พระมหากษตัริยท์รงสั่งการด้วยพระองค์เอง ด้วยเหตุน้ีขา้ราชการจึงมีเอกสิทธิเหนือประชาชน
ทัว่ไป ส่งผลใหอ้าชีพราชการเป็นท่ีนิยมของคนในยคุนั้น เพราะถือวา่ไดเ้ป็นเจา้คนนายคน  

กระทัง่เปล่ียนแปลงการปกครองในปี พ.ศ.2475 มีการถ่ายโอนอ านาจทางการเมือง
จากกษตัริยไ์ปยงัประชาชน ก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงต่อระบบราชการและตวัขา้ราชการ จากเดิม
ท่ีเปรียบดั่งพระเนตรพระกรรณของพระมหากษตัริย์ มาสู่ความเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใต้การ
ควบคุมของรัฐบาล การท างานต่างๆ ก็ต้องเป็นไปตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารก าหนดไว ้โดยมี
ขา้ราชการเป็นผูด้  าเนินกิจการต่างๆ  

อ านาจทางการเมืองกับระบบราชการจึงมีความสัมพนัธ์ กล่าวคือ อ านาจทาง
การเมืองเป็นตวัก าหนดว่าระบบราชการจะข้ึนตรงต่อใคร หรือใครเป็นเจา้นายของระบบราชการ
นั่นเอง ดังเช่น ถ้าเป็นการปกครองในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ พระมหากษตัริย์เป็นผูใ้ช้
อ  านาจทางการเมือง ระบบราชการจึงต้องข้ึนตรงต่อกษัต ริย์ โดยถือว่าเป็นหู เป็นตาแก่
พระมหากษตัริย ์หากเป็นการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ประชาชนเป็นเจา้ของอ านาจทาง
การเมือง ระบบราชการจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั โดยมีรัฐบาลเป็นผู ้
คอยก าหนดนโยบายต่างๆ แลว้ให้หน่วยราชการเป็นผูป้ฏิบติัตาม ทั้งน้ีเพื่อเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนนัน่เอง 

3.2 แนวคิดว่าด้วยวฒันธรรมทางการเมืองไทย 
วฒันธรรมทางการเมือง เป็นแนวคิดของชาวตะวนัตกท่ีเกิดข้ึนมาเพื่อศึกษาด้าน

การเมืองโดยมีขอ้สันนิษฐานวา่ วฒันธรรมของสังคมมีผลต่อวฒันธรรมทางการเมือง ซ่ึงไดมี้ผูใ้ห้
ค  านิยามของค าว่า “วฒันธรรมทางการเมือง” ไวว้่า หมายถึง ระบบการกระท าต่างๆ ท่ีท าให้เกิด
พฤติกรรมทางสังคมของผูค้นในสังคม ซ่ึงวฒันธรรมทางการเมืองในแต่ละประเทศก็จะแตกต่างกนั
ไปตามบริบทของสังคม 
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ส าหรับวฒันธรรมการเมืองแบบไทยนั้นมีองค์ประกอบที่หลากหลาย ดงัจะ
กล่าวต่อไปน้ี39 

3.2.1 ระบบศักดินานิยม 
ระบบศกัดินานิยม คือ ระบบท่ีใหค้วามส าคญักบัระบบสถานะทางสังคมของ

แต่ละบุคคล โดยท่ีสถานะทางบุคคลในสังคมจะถูกก าหนดจากท่ีนาท่ีถือครอง ซ่ึงจ านวนท่ีนาท่ีถือ
ครองจะถูกก าหนดโดยศกัดินา ซ่ึงศกัดินานั้นจะถูกก าหนดโดยบรรดาศกัด์ิของบุคคลนั้นๆ ยิง่บุคคล
มีศกัดินามากเท่าใดสถานะของบุคคลนั้นก็จะยิ่งสูงข้ึน ระบบศกัดินาน้ีมีความสัมพนัธ์กบัระบบ
ราชการมาตั้งแต่อดีตกระทัง่ปัจจุบนั ซ่ึงในอดีตเราจะสามารถพบเห็นภาพท่ีชดัเจนได ้แต่ปัจจุบนั
ระบบศกัดินาก็ยงัคงอยู่ในลกัษณะของการซ่อนรูป กล่าวคือขา้ราชการผูท้รงอิทธิพลก็ยงัมีอ านาจ
เหนือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู ่โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่อาจขดัขืนค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาไดท้ั้งในหนา้ท่ี
การงานและนอกเหนือจากนั้น40 

3.2.2 ระบบอ านาจนิยม 
ระบบอ านาจนิยม คือ ระบบท่ีให้ความส าคญักบัอ านาจในการปกครองของตวั

บุคคลมาก โดยท่ีผูใ้ชอ้  านาจจะเป็นผูก้  าหนดแนวนโยบายต่างๆ ในการบริหารงานของประเทศ โดยจะ
เห็นได้มากในช่วงเวลาหลงัจากท่ีมีการปฏิวติัรัฐประหาร เพราะพฤติการณ์ท่ีเห็นได้จากการปฏิวติั
รัฐประหารในทุกประเทศทุกสมยั จนอาจถือได้ว่าเป็นกฎแห่งการปฏิวติัรัฐประหาร คือ เม่ือมีการตั้ง
รัฐบาลคณะปฏิวติัรัฐประหารข้ึน หัวหน้าคณะปฏิวติัรัฐประหารก็มกัจะเป็นนายกรัฐมนตรีเสียเอง 
ภาระในการสร้างนโยบายยอ่มตกอยูแ่ก่นายกรัฐมนตรี41  

ฉะนั้นในระบบรัฐบาลท่ีมาจากการปฏิวติัรัฐประหารจึงไม่มีผูใ้ดทราบแผน
เท่านายกรัฐมนตรีว่าควรจะด าเนินการส่ิงใดก่อนหรือหลัง ไม่ มีใครรับผิดชอบยิ่งไปกว่า
นายกรัฐมนตรี จึงควรมอบสิทธิในการริเร่ิมใหแ้ก่นายกรัฐมนตรีเป็นส่วนมากท่ีสุด 

เห็นได้ว่าระบบอ านาจนิยมน้ีให้สิทธิเด็ดขาดแก่ผูน้ าในการบริหารจดัการ
นโยบายต่างๆ ของประเทศ ซ่ึงรวมถึงระบบราชการดว้ยท่ีผูมี้อ  านาจมกัจะเขา้ไปแทรกแซงและน า
คนของตนเขา้ไปด ารงต าแหน่งเพื่อท่ีตนจะคงอ านาจไวไ้ดน้านท่ีสุด  

 
 

                                                           
39 รายงานการศึกษา โครงการวางระบบคุม้ครองและให้ความเป็นธรรมในการปฏิบติัราชการส านกัมาตรฐานวนิยั ,.

กรุงเทพฯ : ส านกังาน กพ. ,2549,.น.43 – 46..  
40 วาสนา  วาสนา   “ระบบศกัดินา”  http:// feudalsystem-wasana.blogspot.com. สืบคน้เม่ือ วนัท่ี 12  พฤษภาคม  2559 
41 ศุภรัศม์ิ ฐิติกลุเจริญ. , “ทฤษฎีการส่ือสาร”  กรุงเทพฯ : โรงพมิพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง ,2540, น. 253 – 254. 
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3.2.3 ระบบวิถปีระชา 
เป็นบรรทดัฐานของสมาชิกในสังคมโดยทัว่ไปท่ีปฏิบติัจนเคยชินและไม่รู้สึก

วา่เป็นภาระหน้าท่ี วิถีประชามีลกัษณะเป็นพฤติกรรมท่ีคาดหวงัว่าควรท าอะไรหรือไม่ควรท าอะไรใน
สถานการณ์ต่างๆ ในชีวิตประจ าวนั เช่น การแต่งกายไปงานศพดว้ยเส้ือผา้สีด า การเอ้ือเฟ้ือให้เด็ก สตรี
และคนชรานั่ง ผูน้้อยยกมือไหวผู้ใ้หญ่ เป็นตน้ ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนก็จะถูกต าหนิ วิถีประชาจึงเป็น
พฤติกรรมท่ีสืบทอดกนัมาเป็นระยะเวลายาวนาน หรือเป็นพฤติกรรมสั้นๆ ไม่ยาวนานก็ได ้ แต่ข้ึนอยู่
กบัประเภทของวิถีประชานั้นๆ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสมยันิยม ทรงผม เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั ความนิยมชัว่ครู่ 
การไวผ้มยาว การใช้ค  าพูดต่างๆ ความคลัง่ไคล้ ดารา นักร้อง งานพิธีกรรมจดังานวนัเกิด วนัแต่งงาน 
มรรยาททางสังคม การรับประทานอาหาร42 

วิถีประชาน้ีแมไ้ม่ปฏิบตัิตามก็จะไม่มีสภาพบงัคบัทางกฎหมาย หากแต่
การที่ฝ่าฝืนวิถีประชานั้นในบางคร้ังที่เป็นกรณีร้ายแรงอาจท าให้ถูกบงัคบัโดยคนในสังคมได้
(Social sanction) ในระบบราชการเอง การที่มีขา้ราชการคนใดคนหน่ึงท าตวัเป็นปลาท่ีว่ายทวน
น ้ า หรือไม่ตามน ้ า ย่อมที่จะส่งผลตามมา คือ ไดรั้บการปฏิบตัิที่ผิดแปลกไปจากคนอ่ืน ดงัเช่น
ค่านิยมในการรับสินบนนั้น หากมีขา้ราชการคนใดที่ไม่รับตามคนอื่นย่อมที่จะถูกมองว่าผิด
แปลก และในท่ีสุดก็จะถูกกนัออกไปจากกลุ่มในท่ีสุด 

3.2.4 ระบบอุปถมัภ์ 
ระบบอุปถมัภเ์ป็นผลมาจากความเช่ือของคนไทยในเร่ืองบุญกรรมและเร่ือง

ตายแลว้   เกิดใหม่ ท าให้คนไทยยอมรับความแตกต่างของระดบัชนชั้นไดว้า่เป็นเร่ืองธรรมดาและ
ยดึถือชนชั้นเป็นตวัจดัล าดบัในสังคม ความสัมพนัธ์แบบอุปถมัภน์ั้นเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูท่ี้มี
ทรัพยากรแตกต่างกัน ซ่ึงทรัพยากรในท่ีน้ีไม่ได้หมายถึงเพียงทรัพย์สินเงินทองเท่านั้ น แต่ยงั
หมายถึงอ านาจทางการเมืองและสิทธิพิเศษอ่ืนๆ อีกดว้ย43 

ค  าจ  ากดัความของระบบอุปถมัภ์ หมายถึงผูที้ ่ไดป้ระโยชน์มาก คือผู ้
อุปถมัภ์แต่  ผูอุ้ปถมัภ์ตอ้งรับผิดชอบต่อการกินดีอยู่ดีของผูรั้บอุปถมัภ์ดว้ย กฎของการอุปถมัภ์
นั้นคือ การตอบแทนซ่ึงกนัและกนั หากแต่ในปัจจุบนัมีการเอาเปรียบผูที้่อยู ่ดอ้ยกว่ามาก ผลท่ี
ตามมา คือ เกิดการรวมตวัของชนชั้นผูร้ับอุปถมัภเ์พื ่อช่วยเหลือพวกเดียวกนัเอง ซ่ึงก็ให้เกิด
ลกัษณะของการเกิดชนชั้นทางสังคม 

                                                           
42 มานิตย์ จุมปา,"ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับกฎหมาย",พิมพ์คร้ังท่ี  6, กรุงเทพฯ :ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั.,2548,น. 4-5.  
43 สันติสุข สันติสุข. “ระบบคุณธรรมและระบบอุปถมัป์”  http://www.gotoknow.org/posts/32 สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 

เมษายน 2559. 
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นกัวิชาการยอมรับวา่มีระบบอุปถมัภใ์นสังคมไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในวง
ราชการ ยงัคงมีอยู่อย่างชัดแจ้ง เช่น ระบบพรรคพวกท่ีเป็นผูแ้สวงหาประโยชน์ร่วมกันของผู ้
อุปถมัภแ์ละผูรั้บอุปถมัภ ์

ระบบอุปถมัภใ์นปัจจุบนัขยายออกนอกวงราชการไปสู่วงการอ่ืนๆ ดว้ย เช่น 
ในวงการคา้การพาณิชย ์หากวา่ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการจากหน่วยงานราชการ 
ก็อาจต้องมีการจ่ายส่วยหรือค่าตอบแทนแก่เจา้หน้าท่ีท่ีเรียกกันว่า ค่าน ้ าร้อนน ้ าชา หรือในการ
ด าเนินการต่างๆ นั้นเอกชนก็อาจตอ้งมีสินน ้ าใจเล็กๆ นอ้ยๆ ให้แก่เจา้หนา้ท่ี เพื่อท่ีจะให้กิจการของ
ตนเป็นไปโดยสะดวก ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ีคนทัว่ไปมองวา่เป็นเร่ืองเล็กนอ้ย แต่หากพิจารณาจริงๆ แลว้ 
กรณีเช่นน้ีคือการทุจริตต่อหนา้ท่ีนัน่เอง 

3.2.5 ระบบบารมี  
บารมี (Charisma) หมายถึง คุณสมบติัโดยเฉพาะของปัจเจกบุคคลซ่ึงแตกต่าง

จากปัจเจกบุคคลอ่ืน ซ่ึงท าให้ปัจเจกบุคคลนั้นได้รับการมองว่าเป็นผูมี้ความสามารถเหนือกว่า
บุคคลอ่ืนหรืออยา่งน้อยก็มีคุณสมบติัแตกต่างจากบุคคลอ่ืน ซ่ึงบารมีน้ีเกิดข้ึนจากการยอมรับโดย
ผูอ่ื้น บารมีจึงเป็นอ านาจท่ีใชส้ั่งคนและซ้ือใจคนได้44 

จากนิยามของบารมีจะเห็นได้ว่า บารมีนั้ นมีผลต่อระบบราชการไทยเป็น
อยา่งมาก กล่าวคือในสังคมไทยนั้นยงันิยมคนดีคนเก่งอยู ่การท่ีคนเหล่านั้นไดรั้บการยอมรับ นบัถือ
เป็นเพราะมีลกัษณะแตกต่างจากคนอ่ืนๆ หรืออาจกล่าวไดว้า่มีบารมี นอกจากนั้นบารมียงัอาจไดม้า
จากอ านาจอ่ืนๆ ดงัเช่น ผูอุ้ปถมัภย์อ่มถูกมองวา่มีบารมี เพราะมีอ านาจพิเศษเหนือกวา่คนอ่ืน 

ระบบบารมีกบัระบบราชการไทยนั้นมีความสัมพนัธ์กนัมาเป็นเวลานานแลว้ 
โดยสังเกตจากการท่ีขุนนางผูใ้หญ่ในสมยัก่อนนั้น มกัมีการเล้ียงผูค้นไวเ้ป็นจ านวนมากโดยใครมี
บริวารมากก็จะถือว่ามีบุญบารมีมาก การท่ีจะมีบารมีมากนั้นจ าเป็นท่ีจะต้องอุปถัมภ์ผูค้นเป็น
จ านวนมากเช่นกนั และการท่ีจะอุปถมัภค์นเป็นจ านวนมากก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีปัจจยัทางเศรษฐกิจ
เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ดงันั้นการดูวา่ใครมีบารมีมากจึงตอ้งดูวา่คนนั้นมีทรัพยสิ์นเงินทองและขา้ทาส
บริวารมากแค่ไหนดว้ย ใครมีปัจจยัดงักล่าวมากก็ยอ่มท่ีจะมีบารมีมากไปดว้ย 

ระบบน้ีมีมาจนถึงปัจจุบัน แต่อาจจะแตกต่างกันในส่วนของค่านิยมท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมท่ีเคยนิยมขา้ราชการวา่เป็นผูมี้บารมี ก็กลบักลายเป็นนกัธุรกิจหรือพ่อคา้ท่ีมี
ก าลงัทรัพยม์ากซ่ึงอาจขยายไปถึงผูมี้อิทธิพลต่างๆ ท่ีสามารถเล้ียงลูกน้องของตนเองได้มากดว้ย 

                                                           
44 Max  Waber.  “on charisma and institution building” http://sf.oxfordjournal.org/con/48/1/118.2.extract. สืบค้น

เม่ือวนัท่ี  6  เมษายน  2559. 
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โดยท่ีในระบบราชการนั้นก็ยงัยอมรับนบัถือผูมี้บารมีเช่นกนั โดยเฉพาะขา้ราชการผูใ้หญ่ท่ีมีผลต่อ
ส่วนไดส่้วนเสียของผูน้อ้ยเป็นตน้ 

วฒันธรรมทางการเมืองเหล่าน้ีมีส่วนส าคญัในการสร้างรากฐานของระบบ
ราชการเป็นอย่างยิ่ง กล่าวคือ ลกัษณะเฉพาะบางอย่างของวฒันธรรมทางการเมืองนั้นมีส่วนช่วย
ระบบราชการมีความเข้มแข็งมากข้ึน เช่น ระบบศกัดินาซ่ึงท าให้ผูน้้อยต้องเช่ือฟังผูใ้หญ่ ท าให้
ระบบบงัคบับญัชาของราชการมีประสิทธิภาพ และขา้ราชการอยูใ่นระเบียบวินยัมากข้ึน อยา่งไรก็ดี
วฒันธรรมทางการเมืองก็ไดส้ร้างอุปสรรคแก่ระบบราชการด้วย เช่น ระบบอุปถมัภ์ท่ีท  าให้ผูรั้บ
อุปถมัภต์อ้งอยูด่ว้ยการชดใชบุ้ญคุณไปตลอด นอกจากนั้นยงัก่อให้เกิดการทุจริตและคอร์รัปชัน่ได้
มากจากการใช้ต าแหน่งหน้าท่ีแสวงหาผลประโยชน์ และระบบอ านาจนิยมเองก็ท าให้การ
บริหารงานและอ านาจในการตดัสินใจนั้นไปอยูก่บัคนเพียงคนเดียว ซ่ึงอาจท าให้การด าเนินกิจการ
ต่างๆ ผิดพลาดไดห้ากคนนั้นไร้ความสามารถ นอกจากนั้นระบบบารมีเองก็ท าให้เกิดอุปสรรคได้
เพราะจะมีการยึดถือบุคคลเพียงคนเดียวในการบริหารงานซ่ึงจะก่อให้เกิดระบบการแบ่งพรรคแบ่ง
พวกข้ึนของผูมี้บารมีด้วยกนัส่งผลให้การบริหารงานเป็นไปด้วยความล่าช้าและสับสนว่าใครมี
อ านาจตดัสินใจ หรือเกิดความลกัลัน่ในการใชอ้  านาจ 

นอกจากแนวคิดต่างๆ ท่ีกล่าวมาทั้งหมดในข้างต้นจะมีผลต่อการบริหาร
ราชการของไทยแลว้ แต่ส่ิงส าคญัท่ีสุดก็คือจะท าให้ระบบราชการขบัเคล่ือนไปไดก้็คือเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็นหลายประเภท แต่จะขอกล่าวถึงเพียง ขา้ราชการพลเรือนสามญั เท่านั้น เน่ืองจาก
เป็นวตัถุประสงคข์องการศึกษาสาระนิพนธ์ฉบบัน้ี โดยจะอธิบายรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป 

 

4. ข้าราชการพลเรือนตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
 

พระราชบญัญตัิระเบ ียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 เป็นกฎหมายระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือนฉบบัล่าสุด (ฉบบัท่ี 10) ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ.2551 เป็น
ตน้มา โดยในกฎหมายฉบบัน้ีไดม้ีการแกไ้ขปรับปรุงโครงสร้างและระบบบริหารงานบุคคล
ภาครัฐให้แตกต่างจากเดิมในประการส าคญัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการยกเลิกระบบการ
ก าหนดต าแหน่งจากระบบระดบัร่วม (Common Level หรือ ระบบ C) มาเป็นระบบจ าแนก
ต าแหน่งแบบ Multi classicfication scheme (ระบบแท่ง) ปรับปรุงบทบาทหน้าที่ของส านกังาน
ขา้ราชการพลเรือนจากเดิมท่ีเป็นทั้งผูจ้ดัการงานบุคคล พิทกัษ์ระบบคุณธรรม และจดัโครงสร้าง
ส่วนราชการ ให้เหลือเพียงแค่บทบาทในการจดัการงานบุคคลภาครัฐเท่านั้น และมีการจดัตั้ง
คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมข้ึนมาเพื่อท าหนา้ท่ีพิทกัษร์ะบบคุณธรรมโดยเฉพาะ เป็นตน้
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โดยการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยระเบียบขา้ราชการพลเรือนฉบบัน้ี ด าเนินการตามแนวความคิด
หลกั ดงัน้ี45 

1. ให้การปฏิบติัราชการของขา้ราชการมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภาครัฐยิง่ข้ึน 

2. ใหข้า้ราชการเป็นผูมี้ฝีมือ เป็นมืออาชีพ และมีสมรรถนะในการปฏิบติัราชการ 
3. ใหข้า้ราชการมีคุณธรรม ยดึถือจรรยาวชิาชีพ และวนิยัโดยเคร่งครัดยิง่ข้ึน 
4. ใหข้า้ราชการมีคุณภาพชีวติท่ีดีโดยสมดุลกบัการท างาน 
5. ใหข้า้ราชการไดรั้บการคุม้ครองความเป็นธรรมจากการปฏิบติัของทางราชการยิง่ข้ึน 
6. ให้ระบบการก าหนดต าแหน่งและอัตราเงินเดือนของข้าราชการพลเรือน มีความ

ยืดหยุ่นสามารถปรับเงินเดือนให้สอดคล้องกบัอตัราตลาดและเงินเดือนของขา้ราชการประเภทอ่ืน 
ตลอดจนใหจ่้ายค่าตอบแทนตามผลงานและสะทอ้นค่างานของต าแหน่งแต่ละประเภทอยา่งแทจ้ริงได ้

7. ให้การสรรหาคนมารับราชการและแต่งตั้งขา้ราชการให้ด ารงต าแหน่งท่ีวา่งกระท า
ไดโ้ดยเปิดวงเลือกให้กวา้ง ไม่จ  ากดัเฉพาะภายในส่วนราชการตน้สังกดั เพื่อให้หาคนดีมีคุณค่ายิ่ง
กวา่ได ้

8. ให้การบริหารทรัพยากรบุคคลส าหรับขา้ราชการพลเรือนมีความคล่องตวั สะดวก
รวดเร็วยิง่ข้ึน โดยไม่อาจรวมอ านาจไวท่ี้องคก์รกลางบริหารงานบุคคลมากเกินไป 

9. ให้ขา้ราชการผูค้รบเกษียณอายุตามกฎหมายว่าด้วยบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการท่ีมี
คุณค่า ซ่ึงทางราชการตอ้งการใช ้ไดรั้บการต่อเวลารับราชการต่อไปตามก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม 

10. ให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือนมีองค์ประกอบและ
บทบาทท่ีเหมาะสม 

โดยขา้ราชการพลเรือนตามกฎหมายฉบบัน้ีมี 2 ประเภท คือ46 
1) ขา้ราชการพลเรือนสามญั หมายถึง ขา้ราชการพลเรือนซ่ึงรับราชการโดยไดรั้บ

การบรรจุแต่งตั้งตามพระราชบญัญติัน้ี ซ่ึงค านึงถึงความรู้ความสามารถ ความเสมอภาค ความเป็น
ธรรม และประโยชน์ของทางราชการประกอบกนั 

2) ข้าราชการพลเรือนในพระองค์ หมายถึง ข้าราชการพลเรือนซ่ึงรับราชการโดย
ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในพระองคพ์ระมหากษตัริยต์ามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
โดยเป็นไปตามพระราชอธัยาศยั 

                                                           
45 ชาญชยั  แสวงศกัด์ิ, ค  าอธิบายกฎหมายว่าดว้ยวธีิปฏิบติัราชการทางปกครอง,พิมพค์ร้ังท่ี 7, กรุงเทพฯ : วิญญูชน, 

2552,น. 13. 
46 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 35 
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ผูท่ี้จะไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งเป็นขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งมีคุณสมบติัทัว่ไป
และไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ีกฎหมายน้ีก าหนด47 และในการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง จะตอ้งชอบ
ดว้ยกฎหมายและระบบคุณธรรม48 โดยกฎหมายก าหนดต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามญัไว ้4 
ประเภทดงัน้ี49 

(1) ต าแหน่งประเภทบริหาร ไดแ้ก่ ต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการและรองหวัหน้า
ส่วนราชการระดบักระทรวง กรม และต าแหน่งอ่ืนตามท่ี ก.พ. ก าหนด 

(2) ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ได้แก่ ต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการท่ีต ่ากว่า
ระดบักรม และต าแหน่งอ่ืนตามท่ี ก.พ. ก าหนด 

(3) ต าแหน่งประเภทวิชาการ ได้แก่ ต าแหน่งท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ผูส้ าเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตามท่ี ก.พ. ก าหนดเพื่อปฏิบติังานในหนา้ท่ีของต าแหน่งนั้น 

(4) ต าแหน่งประเภททั่วไป ได้แก่ ต าแหน่งท่ีไม่ใช่ต าแหน่งประเภทบริหาร 
ต าแหน่งประเภทอ านวยการ และต าแหน่งประเภทวชิาการ ทั้งน้ี ตามท่ี ก.พ. ก าหนด 

โดยการเล่ือนต าแหน่งในระดับท่ีสูงข้ึน การเล่ือนเงินเดือน การโอนยา้ย
ขา้ราชการเป็นไปตามท่ีกฎหมายน้ีก าหนด นอกจากน้ีขา้ราชการพลเรือนสามญัยงัตอ้งมีหนา้ท่ีรักษา
จรรยา50 อนัประกอบไปดว้ย การยึดมัน่ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ความซ่ือสัตยสุ์จริตและรับผิดชอบการ
ปฏิบติัหน้าท่ีโดยโปร่งใสตรวจสอบได ้ไม่เลือกปฏิบติั และมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงแยกออกมา
จากการรักษาวนิยัอีกดว้ย   

ขา้ราชการพลเรือนสามญัจะออกจากราชการก็ต่อเม่ือมีเหตุตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด51 หรือเกษียณอายุราชการเม่ืออายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ แต่หากมีเหตุจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้รับ
ราชการต่อไปเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีในทางวิชาการหรือหน้าท่ีต้องใช้ความสามารถเฉพาะตัวตาม
ต าแหน่งท่ีกฎหมายก าหนด จะใหรั้บราชการต่อไปไดอี้กไม่เกินสิบปีก็ไดต้ามท่ีก าหนดในกฎ ก.พ.52 

แมจ้ะมีกฎหมายต่างๆ ก าหนดใหอ้ านาจหนา้ท่ีแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญัใน
การจดัท าบริการสาธารณะต่างๆ แลว้ก็ตามแต่ในส่วนของตวัขา้ราชการพลเรือนสามญัเองก็ตอ้งมี
หลกัใหถื้อปฏิบติั เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย สร้างความสามคัคีและภาพลกัษณ์ขององคก์ร อนั

                                                           
47 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 36  
48 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 42  
49 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 45 
50 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 78 
51 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 107 
52 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 108 
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จกัน ามาซ่ึงผลดีในการปฏิบตัิราชการ โดยขอ้ก าหนดดงักล่าวคือวินยัขา้ราชการพลเรือนสามญั 
ซ่ึงจะไดอ้ธิบายในหัวขอ้ต่อไป 

 

5. แนวคดิว่าด้วยวนัิยข้าราชการพลเรือน 
 

การบริหารงานบุคคลภาครัฐ เป็นเร่ืองส าคญัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัราชการให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการบริหารงานบุคคลภาครัฐนั้นจะตอ้งด าเนินการให้
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ประกอบกบัระบบคุณธรรมดว้ย ซ่ึงในรายละเอียดต่างๆ    
จะไดก้ล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 

5.1 ความหมายของวนัิยข้าราชการพลเรือน 
วินยัขา้ราชการพลเรือน หมายถึง ระเบียบแบบแผนความประพฤติท่ีบญัญติัไวใ้ห้

ขา้ราชการปฏิบติัและห้ามมิให้ข้าราชการปฏิบติัเพื่อข้าราชการใช้ควบคมตนเอง ผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อใหข้า้ราชการมีความประพฤติดี ละเวน้ความประพฤติมิชอบ 

นบัแต่พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2471 ซ่ึงเป็นกฎหมายว่า
ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือนฉบบัแรกมีผลบงัคบัใช้มา กระทัง่ปัจจุบนัพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นฉบบัปัจจุบนั ไม่เคยมีการให้ค  าจ  ากดัความค าว่า วินยั ไวแ้ต่
อยา่งใด จะมีก็แต่นกัวชิาการดา้นการบริหารงานบุคคลไดใ้หนิ้ยามไวด้งัน้ี 

5.1.1 Willaim B.Werther, Jr.and Keith Davis  
ให้ความหมายว่า วินัยเป็นการปฏิบติัการของฝ่ายบริหารท่ีจะรักษาไวซ่ึ้ง

มาตรฐานขององคก์าร53 
5.1.2 Baker A.Alton  

ให้ความหมายวา่ วินยั คือ วธีิการเสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรับผิดชอบ
และปฏิบติังานอยา่งมีระเบียบ54 

5.1.3 Leon Magginson  
อธิบายวา่ วินยัมาจากค าวา่ “Discripline” แปลวา่ “Follower” วินยัดีจึงเป็นผล

ของภาวะผูน้ าท่ีดี “good-leadership” วนิยัมีความหมายแตกต่างกนัเป็น 3 ลกัษณะ55 คือ 

                                                           
53William B.Werther.Jr  and  Keith Davis, Personnel Management  and  human resources ,Newyork :  McGraw-

Hill Incorporated ,1981,p.237. 
54 Baker  A.Alton, Personnel Management in  small plant ,  Newyork : Marcel dekker Inc.,1995 ,p.1. 
55 Leo C. Magginsson., Form  Personnel and  human resources administration  , R. D. Irwin. , 1977,p.468 – 470. 
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1) วินัยในลกัษณะท่ีเป็นการควบคุมตนเอง “Self-control” เป็นการมองวินัย
โดยมุ่งไปท่ีการพฒันาตนเองเพื่อปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นและความตอ้งการ 

2) วินัยในลักษณะท่ี เป็นเง่ือนไขท่ีท าให้ มีพฤติการณ์อัน เป็นระเบียบ 
“Condition for orderly behavior” เป็นการมองวินัยโดยมุ่งไปท่ีการควบคุมคนในองค์การให้มี
พฤติกรรมท่ีเป็นระเบียบโดยสร้างเง่ือนไขต่างๆ ชกัน า 

3) วินัยในลักษณะท่ีเป็นกระบวนการทางนิติธรรม “Judicail due process” 
การมองวินยัในแง่น้ีมุ่งไปท่ีกระบวนการตามกฎหมายก าหนดกฎเกณฑ์ มีการออกกฎ ระเบียบให้
ปฏิบติัตามหากฝ่าฝืนก็จะลงโทษผูท้  าผดิ 

5.1.4  ประวีณ ณ นคร อดีตเลขาธิการ ก.พ. 
ไดใ้หค้วามหมายของวนิยัไวเ้ป็น 2 แนวทาง คือ56  
1)  ค ว ามหม าย ในท างน ามธรรม  หม ายถ ึง  ล กั ษณ ะ เช ิงพ ฤต ิก รรม 

(Behavior) ที่คนแสดงออกมาเป็นการควบคุมตนเอง แสดงออกถึงการยอมรับหรือปฏิบตัิตาม
การน าหรือการบงัคบับญัชา แสดงถึงความเป็นระเบียบหรือการอยู่ในแบบแผน 

2) ความหมายในทางรูปธรรม หมายถึง ปทสัถาน (Norm) แห่งความประพฤติ 
ที่ก  าหนดไวเ้ป็นแบบแผนให้คนในแต่ละวงการยึดถือปฏิบติั โดยก าหนดเป็นกระบวนการ ทาง
นิติธรรม ซ่ึงมีการออกกฎหรือระเบียบก าหนดการอนัพึงปฏิบตัิและห้ามไม่ให้ปฏิบตัิ ก าหนด
โทษของการฝ่าฝืน และการด าเนินการเพื่อลงโทษผูท้  าผิด 

จากค านิยามขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของวนิยัไดด้งัน้ี 
(1) เป็นกฎ ระเบียบ แบบแผน แนวทาง ขอ้บงัคบั หรือปทสัถานต่างๆ ท่ีก าหนด

ข้ึนเพื่อให้บุคคลท่ีอยู่ในองค์กรนั้นๆ ปฏิบติัตามเพื่อความเป็นระเบียบแบบแผนท่ีดีในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัใหไ้ดผ้ลดี และผูใ้ดฝ่าฝืนก็จะถูกพิจารณาลงโทษ 

(2) เป็นการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง เพื่อเป็นไปในแนวทางท่ีถูกท่ีควร
ตามความประสงค์ขององค์กรนั้นๆ และรวมถึงการยอมรับหรือปฏิบติัตามการน าหรือการบงัคบั
บญัชาของผูบ้งัคบับญัชาดว้ย 

วินยัขา้ราชการพลเรือนจึงมีความส าคญัเป็นอนัมากต่อรัฐบาลในการ
บริหารงาน เพราะขา้ราชการพลเรือนเป็นเจา้หน้าที่ส่วนหน่ึงของรัฐบาลในการบริหารราชการ
ซ่ึงเขา้ถึงประชาชนโดยตรง หากขา้ราชการพลเรือนไม่มีวินยัดีพอจะท าให้ประชาชนขาดความเช่ือ
ศรัทธาในตวัขา้ราชการ และพลอยขาดความเช่ือถือ ศรัทธาและไม่ใหค้วามร่วมมือแก่รัฐบาลในการ

                                                           
56 ประวีณ ณ นคร, การเสริมสร้างวินยัขา้ราชการพลเรือน, กรุงเทพ : ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 

2531, น.2. 
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บริหารประเทศ 57 นอกจากวนิยัจะมีผลต่อราชการในส่วนรวมแลว้ ยงัมีความส าคญัต่อตวัขา้ราชการ
อีกดว้ย เพราะวนิยัจะเป็นเคร่ืองน าตนไปในทางท่ีชอบ อีกทั้งเป็นการรักษาศกัด์ิศรี ท าให้ปฏิบติังาน
ไดผ้ลดีมีประสิทธิภาพ ไดรั้บความดีความชอบ มีความสุขในการปฏิบติัราชการ ดงันั้น จึงตอ้งมี
วนิยัเพื่อให้ขา้ราชการเป็นบุคคลท่ีมีความประพฤติดี และปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ   
ประสิทธิผล 

5.2 ความมุ่งหมายของวินัยข้าราชการพลเรือน58 
1) เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทางราชการ เม่ือขา้ราชการมีวินัยก็จะ

สามารถท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี ผลการปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพกว่าบุคคลท่ีไม่ตั้งใจปฏิบติังาน
เม่ือผลงานแต่ละคนมีประสิทธิภาพก็จะส่งผลประโยชน์เพิ่มประสิทธิผลใหก้บัราชการ 

2) เพื่อความเจริญมัน่คงของประเทศชาติ เม่ือหัวหน้าหน่วยราชการแต่ละแห่งมี
บุคลากรซ่ึงเปรียบเสมือนเคร่ืองจกัรในการท างาน และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ราชการ
เจริญกา้วหนา้ส่งผลใหเ้กิดความเจริญรุ่งเรืองแก่ประเทศชาติโดยส่วนรวม 

3) เพื่อความผาสุกของประชาชน ถ้าข้าราชการท างานให้ได้ผลอย่างเต็มท่ี 
ประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองมัน่คง ผูท่ี้จะไดรั้บผลประโยชน์สูงสุด คือ ประชาชนผูรั้บบริการนัน่เอง 

4) เพื่อภาพพจน์ช่ือเสียงท่ีดีของทางราชการ จุดมุ่งหมายในข้อน้ีเก่ียวกับความ
ประพฤติของขา้ราชการโดยตรง แมว้่าความประพฤตินั้นจะเป็นเร่ืองส่วนตวัของแต่ละบุคคลไม่
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการก็ตาม แต่โดยท่ีขา้ราชการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการเพื่อให้การบริหาร
ราชการด าเนินไปด้วยความลุล่วงตามนโยบายของรัฐบาล เป็นผูซ่ึ้งมีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกับ
ประชาชน เป็นผูท่ี้ประชาชนให้ความเคารพนบัถือ ศรัทธา ยกยอ่ง หากขา้ราชการประพฤติตนไม่
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ ไม่รักษาช่ือเสียงและเกียรติศกัด์ิของต าแหน่งหนา้ท่ีประชาชน
ก็จะเส่ือม 

ความเช่ือถือในตัวข้าราชการ อันจะส่งผลไปถึงการเส่ือมความเช่ือถือใน
หน่วยงานราชการและรัฐบาลดว้ย 

5.3 ข้อก าหนดวนัิยข้าราชการพลเรือนสามัญ 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 บญัญติัถึงขอ้ก าหนดวินัย

ขา้ราชการพลเรือนสามญัไวใ้นหมวด 6 วินยัและการรักษาวินยั ตั้งแต่มาตรา 80 ถึง 85 โดยจ าแนก
ไดด้งัน้ี  

                                                           
57 คู่มือการด าเนินการทางวินยัตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๑๘, ส านักมาตรฐานวินยั, 

กรุงเทพฯ : ส านกังาน ก.พ. ,2530,น.1. 
58 วนิยัและคุณธรรมของขา้ราชการพลเรือน, ส านกัมาตรฐานวนิยั, กรุงเทพฯ : ส านกังาน ก.พ.,2532,น.9. 
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5.3.1 ข้อก าหนดวินัยต่อต าแหน่งหน้าที่ 
1) ข้าราชการพล เรือนสามัญต้องสนับส นุนการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขดว้ยความบริสุทธ์ิใจ (มาตรา 81) 
2) ข้าราชการพลเรือนสามญัต้องปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความซ่ือสัตย ์

สุจริต และเท่ียงธรรม (มาตรา 82 (1)) 
3) ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้เกิดผลดีหรือ

ความก้าวหน้าแก่ราชการดว้ยความตั้งใจอุตสาหะ เอาใจใส่ และรักษาประโยชน์ของทางราชการ 
(มาตรา 82 (3)) 

4) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งอุทิศเวลาของตนให้แก่ราชการ จะละทิ้ง
หรือทอดทิ้งหนา้ท่ีราชการมิได ้(มาตรา 82 (5)) 

5) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งรักษาความลบัของทางราชการ (มาตรา 82 (6)) 
6) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งวางตนเป็นกลางทางการเมืองในการปฏิบติั

หนา้ท่ีราชการและในการปฏิบติัการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน กบัจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบของ 
ทางราชการวา่ดว้ยมารยาททางการเมืองของขา้ราชการดว้ย (มาตรา 82 (9)) 

7) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งไม่อาศยัหรือยอมให้ผูอ่ื้นอาศยัต าแหน่ง
หนา้ท่ีราชการของตนหาประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรือผูอ่ื้น (มาตรา 83 (3)) 

8) ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องไม่ประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีราชการ 
(มาตรา 83 (4))  

9) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งไม่กระท าการหรือยอมให้ผูอ่ื้นกระท าการ 
หาผลประโยชน์อนัอาจท าให้เสียความเท่ียงธรรมหรือเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิของต าแหน่งหน้าท่ี
ราชการของตน (มาตรา 83(5))  

10) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งไม่เป็นกรรมการผูจ้ดัการ หรือผูจ้ดัการ 
หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนันั้นในหา้งหุน้ส่วนหรือบริษทั (มาตรา 83(6)) 

11) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งไม่กระท าการอนัเป็นการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศตามท่ีก าหนดในกฎ ก.พ. (มาตรา 83(8)) 

12) ข้าราชการพลเรือนสามญัตอ้งไม่ปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี
ราชการโดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด หรือปฏิบติัหรือละเวน้การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยทุจริต (มาตรา 85(1)) 

13) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งไม่ละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าท่ีราชการโดย
ไม่มีเหตุผลอนัสมควรเป็นเหตุใหเ้สียหายแก่ราชการอยา่งร้ายแรง (มาตรา 85(2)) 
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14) ข้าราชการพลเรือนสามญัต้องไม่ละทิ้งหน้าท่ีราชการติดต่อในคราว
เดียวกนัเป็นเวลาเกินสิบห้าวนัโดยไม่มีเหตุอนัสมควรหรือโดยมีพฤติการณ์อนัแสดงถึงความจงใจ
ไม่ปฏิบติัตามระเบียบของทางราชการ (มาตรา 85(3))  

5.3.2 ข้อก าหนดวินัยต่อประชาชน 

1) ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องต้อนรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็น
ธรรม และใหก้ารสงเคราะห์แก่ประชาชนผูติ้ดต่อราชการเก่ียวกบัหนา้ท่ีของตน (มาตรา 82(8)) 

2) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งวางตนเป็นกลางทางการเมืองในการปฏิบติั
หนา้ท่ีราชการและในการปฏิบติัการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน กบัจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบของ 
ทางราชการวา่ดว้ยมารยาททางการเมืองของขา้ราชการดว้ย (มาตรา 82(9)) 

5.3.3 ข้อก าหนดวินัยต่อผู้บังคับบัญชา 
1) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงสั่ง

ในหน้าท่ีราชการโดยชอบดว้ยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ โดยไม่ขดัขืนหรือหลีกเล่ียง 
แต่ถา้เห็นวา่การปฏิบติัตามค าสั่งนั้นจะท าให้เสียหายแก่ราชการ หรือจะเป็นการไม่รักษาประโยชน์
ของทางราชการจะตอ้งเสนอความเห็นเป็นหนงัสือทนัทีเพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาทบทวนค าสั่งนั้น และ
เม่ือไดเ้สนอความเห็นแลว้ ถา้ผูบ้งัคบับญัชายนืยนัให้ปฏิบติัตามค าสั่งเดิม ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ตอ้ง
ปฏิบติัตาม (มาตรา 82(4)) 

2) ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องไม่รายงานเท็จต่อผู ้บังคับบัญชา การ
รายงาน โดยปกปิดขอ้ความซ่ึงควรตอ้งแจง้ถือวา่เป็นการรายงานเทจ็ดว้ย (มาตรา 83(1)) 

3) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งไม่ปฏิบติัราชการอนัเป็นการกระท าการ
ขา้มผูบ้ ังคบับัญชาเหนือตน เวน้แต่ผูบ้งัคบับัญชาเหนือตนข้ึนไปเป็นผูส้ั่งให้กระท าหรือได้รับ
อนุญาตเป็นพิเศษชัว่คร้ังคราว (มาตรา 83(2)) 

5.3.4 ข้อก าหนดวินัยต่อเพือ่นร่วมงาน 

1) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งสุภาพเรียบร้อย รักษาความสามคัคีและตอ้ง
ช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัราชการระหวา่งขา้ราชการดว้ยกนัและผูร่้วมปฏิบติัราชการ (มาตรา 82 (7)) 

5.3.5 ข้อก าหนดวินัยต่อตนเอง 
1) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งรักษาช่ือเสียงของตนและรักษาเกียรติศกัด์ิ

ของต าแหน่งหนา้ท่ีราชการของตนมิใหเ้ส่ือมเสีย (มาตรา 82(10)) 
2) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งไม่กระท าการอนัไดช่ื้อวา่เป็นผูป้ระพฤติชัว่ 

อยา่งร้ายแรง (มาตรา 85(4)) 
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3) ขา้ราชการพลเรือนสามญัตอ้งไม่กระท าความผดิอาญาจนไดรั้บโทษจ าคุก
หรือโทษท่ีหนกักวา่โทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้  าคุกหรือให้รับโทษท่ีหนกักวา่โทษจ าคุก
เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผดิท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ (มาตรา 85(6)) 

จากข้อก าหนดวินัยดังกล่าวแสดงให้ เห็นถึงความส าคัญของวินัย
ขา้ราชการพลเรือนสามญั ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
สร้างประสิทธิผล เพื่อรักษาประโยชน์ราชการและศกัด์ิศรีของขา้ราชการ และเป็นปทสัถานทั้งดา้น
พฤติกรรมในการปฏิบติังาน และพฤติกรรมในการปฏิบติัตนของขา้ราชการ59 

5.4 การด าเนินการทางวนัิย 

การด าเนินการทางวินยัเป็นมาตรการส าคญัในระบบคุณธรรม ซ่ึงจะใช้ในกรณี
ที ่ข า้ราชการถูกกล ่าวหาว ่ากระท าผ ิดว ิน ยั 60 ตามที ่ไดม้ ีการก าหนดไวใ้น  หมวด 6 แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ด าเนินการเพื่อให้ไดค้วามจริงในเร่ืองที่มี
การกล่าวหา เพื่อพิสูจน์ว่ามีการกระท าผิดตามท่ีกล่าวหานั้นเกิดข้ึนจริงหรือไม่ เพื่อควบคุมความ
ประพฤติของขา้ราชการ ซ่ึงเป็นเพียงมาตรการในการบงัคบั มิไดมุ้่งตอบโตห้รือแกแ้คน้ แต่มุ่ง
หมายสร้างความศกัด์ิสิทธิของกฎหมายหรือระเบียบ และแกไ้ขการหลีกเลี่ยงการปฏิบตัิตาม
ระเบียบที่เป็นอยู่ เพื่อรักษามาตรฐานความประพฤติและสมรรถภาพของขา้ราชการ อนัเป็นการจูง
ใจใหข้า้ราชการไดป้รับปรุงพฒันาตนเองใหมี้ประสิทธิภาพ61 

ส าหรับกระบวนการพิสูจน์หรือแสวงหาความจริงนั้น ไดถู้กก าหนดข้ึนในลกัษณะ
ท่ีก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาตอ้งแจง้ขอ้กล่าวหา ซ่ึงมีทั้งในกรณีการด าเนินการทางวนิยัปกติหรือการ
ด าเนินการทางวินัย ร้ายแรง สืบสวนสอบสวนเพื่ อแสวงหาพยานหลักฐาน พ ร้อมสรุป
พยานหลกัฐานท่ีสนบัสนุนขอ้กล่าวหาและเปิดโอกาสใหผู้ถู้กกล่าวหามีโอกาสน าพยานหลกัฐานมา
น าสืบช้ีแจงแกข้อ้กล่าวหา ก่อนท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะใชดุ้ลพินิจสั่งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามกฎหมาย
ต่อไป ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายก าหนด62   

                                                           
59 ประวณี ณ นคร,.บนัทึกประวติัขา้ราชการพลเรือน และ ก.พ. ,พมิพค์ร้ังท่ี 1, กรุงเทพฯ:ส านกัพิมพป์ระชาชน,2547,

น. 17. 
60 สาระส าคญัของพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, ส านกังาน ก.พ. , กรุงเทพฯ:บริษทัโคบอลต์

คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั. ,2551,น.60. 
61 นุชนาถ ประทีปธีรานนัต์ , การด าเนินการทางวินยัขา้ราชการพลเรือนสามญัส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย,  

กรุงเทพฯ : สถาบนัด ารงราชานุภาพ , 2554, .น.10. 
62 สาระส าคญัของพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, ส านกังาน ก.พ., กรุงเทพฯ:บริษทัโคบอลต์

คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั, 2551 ,น.60. 
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การด าเนินการตามกระบวนการและขั้นตอนตามท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมายจึงเป็น
การให้หลกัประกนัความมัน่คงในอาชีพการรับราชการวา่จะไม่ถูกสั่งลงโทษ หรือสั่งให้ออกจาก
ราชการจนกวา่จะมีการพิสูจน์ให้ปรากฏขอ้เท็จจริงอยา่งชดัแจง้วา่ผูท่ี้ถูกกล่าวหาไดก้ระท าความผิด
ท่ีก าหนดไวต้ามบทบญัญติัวนิยัจริง63 

อยา่งไรก็ดีหากผูท่ี้ถูกด าเนินการทางวนิยัเห็นวา่ผลการด าเนินการทางวนิยัไม่เป็นท่ี
ถูกตอ้งหรือยุติธรรมก็สามารถยื่นอุทธรณ์ไปยงัคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม (ก.พ.ค.) ไดอี้ก
อันเป็นการให้หลักประกันความเป็นธรรมแก่ข้าราชการอีกชั้ นหน่ึง ผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมออกมาเป็นประการใดแลว้ผูถู้กด าเนินการทางวินยัยงัสามารถ
น าค าวนิิจฉยัดงักล่าวยืน่ฟ้องต่อศาลปกครองสูงสุดไดอี้กในทา้ยท่ีสุด 

5.5 การลงโทษทางวนัิย 
ขา้ราชการทุกคนมีหนา้ท่ีรักษาวินยั อนัเป็นกรอบให้ยึดถือปฏิบติั เพื่อให้พึงระลึก

เสมอว่าตอ้งประพฤติตนให้เหมาะสมและปฏิบติัหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด เพื่อให้มีความประพฤติดีและ
ปฏิบติัหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด ส่งผลให้ประชาชนเกิดความศรัทธา แต่การท่ีจะให้ขา้ราชการปฏิบติัหนา้ท่ี 
โดยเรียบร้อย ไม่มีการกระท าผิดวินัยนั้ น เป็นไปได้ยาก จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการลงโทษแต่การ
ลงโทษนั้นควรใชเ้ป็นวธีิสุดทา้ย เม่ือเห็นวา่การเสริมสร้างวนิยัไม่ไดผ้ล 

5.5.1 ความหมายการลงโทษทางวินัย  
คือมาตรการอย่างหน่ึงท่ีใช้ในการรักษาวินัยอนัเป็นมาตรการในทางลบ

(negative)เพื่อปราบปรามผูก้ระท าความผิดทางวินัย ในปัจจุบนัทางราชการจะใช้การลงโทษเป็น
มาตรการสุดทา้ยหลงัจากท่ีการส่งเสริมให้ขา้ราชการมีวินยั และการป้องกนัมิให้ขา้ราชการกระท า
ผดิวนิยัไม่อาจใชไ้ดผ้ลในกรณีนั้น64 

5.5.2 จุดมุ่งหมายการลงโทษทางวินัย  
1) เพื่อรักษาความศักด์ิสิทธ์ิของกฎหมายหรือระเบียบ แบบแผน โดยท่ี

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนก าหนดวา่ ขา้ราชการผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติั หรือ
ฝ่าฝืนขอ้หา้มผูน้ั้นเป็นผูก้ระท าผดิวนิยั65 และเม่ือมีการกล่าวหาหรือมีกรณีเป็นท่ีสงสัยวา่ ขา้ราชการ
ผูใ้ดกระท า ผิดวินัยให้ผูบ้งัคบับญัชาด าเนินการตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้66 ถา้ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ด

                                                           
63 สาระส าคญัของพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551, อา้งถึงแลว้,น.60. 
64 สุธาทิพย ์นาคาบดี, การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษของขา้ราชการพลเรือน (วทิยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบณัฑิต) , 

กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.,2536,.น.11. 
65 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 84 
66 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 90 วรรคหน่ึง 
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ละเลยไม่ปฏิบัติหน้าท่ีหรือปฏิบัติหน้าท่ีโดย ไม่สุจริต ให้ถือว่าผูน้ั้ นกระท าผิดวินัย67 ดังนั้ น 
ผูบ้งัคบับญัชาจึงมี บทบาทหน้าท่ีรักษาความศกัด์ิสิทธ์ิของกฎหมายโดยการ “ปราบ” ผูก้ระท าผิด 
และ “ปราม” มิใหผู้อ่ื้นเอาเยีย่งอยา่งผูก้ระท าผดิ68  

2) เพื่อรักษามาตรฐานความประพฤติ ขวญั และสมรรถภาพของขา้ราชการโดย
ท่ีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนก าหนดว่า การลงโทษขา้ราชการให้ท าเป็นค าสั่ง ผูส้ั่ง
ลงโทษตอ้งสั่งลงโทษให้เหมาะสมกบัความผิด และตอ้งเป็นไปดว้ยความยุติธรรมและปราศจากอคติ 
โดยในค าสั่งลงโทษให้แสดงว่าผูถู้กลงโทษกระท าผิดวินัยในกรณีใดและมาตราใด69 ซ่ึงการลงโทษ
ทางวินยัแก่ขา้ราชการผูก้ระท าผิดตอ้งกระท าโดยฉับพลนัเป็นธรรมเสมอหนา้ และเหมาะสม กล่าวคือ 
การลงโทษทางวินยัจะตอ้งกระท าในเวลาใกลเ้คียงกบัท่ีพบการกระท าผดิ และไดพ้ิจารณาอยา่งถ่องแท้
แลว้วา่ ผูน้ั้นกระท าผิดจริง รวมทั้งการลงโทษจะตอ้งเสมอหนา้กนั ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงัคือผูก้ระท าผิด
ในลักษณะเดียวกันย่อมได้รับโทษในลักษณะเดียวกันและจะต้องลงโทษในระดับท่ีเหมาะสมกับ
ความผิดดว้ย จึงจะท าให้ขา้ราชการรู้สึกวา่มีความเป็นธรรมในระบบราชการและจะมีขวญั ก าลงัใจใน
การประพฤติปฏิบติัตนให้อยูใ่นมาตรฐานท่ีดีได้70  

3) เพื่อจูงใจให้ขา้ราชการปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน ซ่ึงการที่จะลงโทษทาง
วินยัแก่ขา้ราชการผูก้ระท าผิดวินยัผูใ้ด ผูบ้งัคบับญัชาควรที่จะไดช้ี้แจงให้ผูถู้กลงโทษผูน้ั้นรู้ 
เขา้ใจและยอมรับในความผิดท่ีตนไดก้ระท าลงไป ซ่ึงกระท าให้เกิดความส านึกในส่ิงท่ีไดก้ระท า
ลงไปว่า เป็นส่ิงท่ีไม่พึงประสงคข์องส่วนรวมและของทางราชการ และผูท่ี้กระท าผิดจะตอ้งถูกลงโทษ 
เพื่อเป็นการจูงใจใหข้า้ราชการปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน และเพื่อมิใหก้ระท าผดิอีกต่อไป71 

4) เพื่อรักษาช่ือเสียงของทางราชการและความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อทาง
ราชการ โดยท าให้ขา้ราชการมีระเบียบวินัย มีสมรรถภาพในการท างานอย่างสม ่าเสมอ หากใน
หน่วยงานใดมีขา้ราชการบกพร่องในเร่ืองระเบียบวินยัหรือบกพร่องในการปฏิบติัราชการก็มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งลงโทษขา้ราชการท่ีบกพร่องนั้นๆ ถา้เป็นการกระท าผดิวนิยัอยา่งร้ายแรง ซ่ึงแสดงวา่
ผูก้ระท าผิดเป็นบุคคลท่ีไม่สมควรให้อยู่ในราชการต่อไป ก็จะตอ้งลงโทษสถานหนักคือ ปลดออก 
หรือไล่ออกจากราชการ หรือแมจ้ะยงัลงโทษสถานหนกัดงักล่าวไม่ได ้ถา้เป็นบุคคลท่ีไม่สมควรให้

                                                           
67 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 90 วรรคสอง 
68 คู่มือการด าเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2518, ส านักมาตรฐานวินัย, 

กรุงเทพฯ : ส านกังาน ก.พ.,2530,น.252 . 
69 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 89 
70 คู่มือการด าเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2518, ส านักมาตรฐานวินัย, 

กรุงเทพฯ : ส านกังาน ก.พ.,2530 ,น.253. 
71 คู่มือการด าเนินการทางวนิยัตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2518, อา้งถึงแลว้, น.254. 
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อยูใ่นราชการก็อาจพิจารณาให้ออกจากราชการในฐานอ่ืน ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชนเช่ือมัน่ในระบบ
ราชการวา่จะมีแต่บุคคลผูมี้ความประพฤติดี มีระเบียบวินยัดี เป็นขา้ราชการท่ีมีหนา้ท่ีให้บริการ แก่
ประชาชนเท่านั้น อนัเป็นการรักษาช่ือเสียงของทางราชการดว้ย72 

5.5.3 โทษทางวินัย  
มาตรา 88 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ก าหนดโทษ

ทางวนิยัไว ้5 สถาน ดงัน้ี  
1) ภาคทณัฑ ์ 
2) ตดัเงินเดือน  
3) ลดเงินเดือน  
4) ปลดออก  
5) ไล่ออก 

โทษทางวนิยัทั้ง 5 สถานน้ี แยกพิจารณาเป็น 2 ระดบัโทษ ไดแ้ก่ 
(1) โทษส าหรับความผิดวินัยไม่ร้ายแรง ตามพระราชบญัญติัระเบียบ

ขา้ราชการพลเรือนก าหนดว่า ขา้ราชการพลเรือนผู ใ้ดกระท าผิดวิน ัยอย่างไม่ร้ายแรง ให้
ผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีอ านาจบรรจุแต่งตั้งลงโทษภาคทณัฑ์ ตดัเงินเดือน หรือลดขั้นเงินเดือน ตามควร
แก่กรณีความผิด หากมีเหตุอนัควรลดหยอ่นจะน ามาประกอบการพิจารณาลดโทษก็ได ้ส าหรับการ
ลงโทษภาคทณัฑ์ ใชเ้ฉพาะกรณีกระท าผิดวินยัเล็กนอ้ย หรือกรณีกระท าผิดวินยัเล็กน้อยและมีเหตุ
อนัควรงดโทษ โดยท าทณัฑบ์นเป็นหนงัสือหรือวา่กล่าวตกัเตือนก็ได้73 

(2) โทษส าหรับความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ตามพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือนก าหนดว่า ขา้ราชการพลเรือนผูใ้ดกระท าผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ลงโทษปลด
ออก หรือไล่ออกตามความร้ายแรงแก่กรณีความผิด หากมีเหตุอันควรลดหย่อนจะน ามา
ประกอบการพิจารณาลดโทษก็ได ้แต่หา้มมิใหล้งโทษต ่ากวา่ปลดออก74 

นอกจากระบบวินัยแล้วปัจจุบนัยงัมีการเพิ่มระบบการควบคุมการ
บริหารราชการโดยเพิ่มหลกัการใหม่ๆ เขา้ไปอีกเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบตัิราชการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึนไปตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เช่น 
การพิทกัษ์ระบบคุณธรรมและหลกัธรรมาภิบาล เป็นตน้ 

                                                           
72คู่คู่มือการด าเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2518, ส านักมาตรฐานวินัย, 

กรุงเทพฯ : ส านกังาน ก.พ.,2530,น.255 . 
73 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 96 
74 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 97 
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6. การให้ความคุ้มครองข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการ ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  

  
6.1 มาตรการทางกฎหมาย 

ในประเทศไทยหลักการให้ความคุ้มครองผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการนั้น ไดถู้กบญัญติัรองรับไวใ้นรัฐธรรมนูญฉบบัปี  2550 โดยก าหนดให้บุคคลผูซ่ึ้งให้ขอ้มูล
โดยสุจริตแก่องคก์รตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐหรือหน่วยงานของรัฐเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของผู ้
ด ารงต าแหน่งทางการเมือง หน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ียอ่มไดรั้บความคุม้ครอง75 ซ่ึงอาจกล่าว
ไดห้ลายลกัษณะดว้ยกนั โดยอาจจ าแนกไดต้ามลกัษณะของการกระท าความผดิต่างๆ ตามท่ี 

ก าหนดไวใ้นกฎหมายเฉพาะแต่ละฉบับ เช่น มาตรการให้ความคุ้มครองผูใ้ห้
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการในการด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มาตรการใหค้วามคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ทางราชการ
ในการด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  มาตรการให้
ความคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ทางราชการในการด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปราม การฟอกเงิน หรือประเภทของผูใ้ห้ขอ้มูล เช่น มาตรการให้ความคุม้ครอง
พยานในคดีอาญา  การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ 
มาตรการคุม้ครองขา้ราชรัฐสภาผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ และมาตรการคุม้ครอง
ขา้ราชการผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ซ่ึงจะไดท้  าการศึกษาวิเคราะห์ในสาระนิพนธ์ฉบบัน้ี โดยไดมี้การก าหนดมาตรการทาง
กฎหมายไวโ้ดยเฉพาะดงัน้ี76 

ในกรณีท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัไดใ้ห้ขอ้มูลต่อผูบ้งัคบับญัชาไม่วา่ในระดบัใด ๆ 
หรือได้ให้ถอ้ยค าในฐานะพยานต่อผูมี้หน้าท่ีสืบสวนสอบสวนหรือตรวจสอบตามกฎหมายหรือ
ระเบียบของทางราชการ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง คณะกรรมการด าเนินการทางวินยั 
หรือคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัไดใ้ห้ขอ้มูล
และไม่มีมาตรการคุม้ครองความปลอดภยัไวโ้ดยเฉพาะ โดยขอ้มูลท่ีใหน้ั้นจะตอ้งเป็นประโยชน์และ
เป็นผลดียิง่ต่อทางราชการ กล่าวคือท าให้สามารถด าเนินการทางกฎหมายแก่ผูก้ระท าผดิหรือลงโทษ
ผูก้ระท าผิดได ้รวมทั้งสามารถช่วยประหยดังบประมาณแผน่ดิน หรือรักษาระบบการบริหารราชการ
ท่ีดีไวไ้ด ้ 
                                                           

75 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550  มาตรา 62 
76 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา  98. 
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นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชาอาจพิจารณาให้บ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษได ้เช่น 
ให้รางวลัเชิดชูเกียรติ รางวลั ค าชมเชยเป็นหนงัสือ และใช้เป็นเหตุอนัควรในการพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือน ก็จะยิ่งเป็นมาตรการในการเสริมแรงในการท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัให้กล้าเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใหม้ากยิง่ข้ึน 

กรณีข้าราชการพลเรือนสามัญท่ีตกอยู่ในฐานะหรืออาจจะถูกกล่าวหาว่าร่วม
กระท าผิดวินัยกบัขา้ราชการอ่ืน หากไดใ้ห้ขอ้มูลต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือให้ถ้อยค าต่อบุคคลหรือ
คณะบุคคลตามความตามท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดวินัยท่ีได้
กระท ามาจนเป็นเหตุใหมี้การสอบสวนพิจารณาด าเนินการหรือลงโทษทางวนิยัแก่ผูเ้ป็นตน้เหตุแห่ง
การกระท าผิดได ้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถท่ีจะใชดุ้ลยพินิจกนัขา้ราชการพลเรือนสามญัผูน้ั้นไวเ้ป็น
พยานหรือพิจารณาลดโทษทางวนิยัไดต้ามควรแก่กรณี 

การให้ขอ้มูลหรือให้ถอ้ยค าของขา้ราชการพลเรือนตามกรณีท่ีกล่าวมาขา้งตน้หาก
เป็นความเทจ็ใหถื้อวา่เป็นการกระท าความผดิวนิยั 

ส าหรับ ส านกังาน ก.พ. หรือผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีอ านาจสั่งบรรจุแต่งตั้ง มีอ านาจใน
การด าเนินการยา้ย โอนหรือด าเนินการอ่ืนใดโดยไม่ต้องได้รับความยินยอมหรือเห็นชอบจาก
ผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการผูน้ั้น และไม่ตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนหรือกระบวนการตามท่ีบญัญติัไว้
ในพระราชบญัญติัน้ีก็ได ้เพื่อใหข้า้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้หข้อ้มูลไดรั้บการคุม้ครองอยา่งรวดเร็ว 
แต่อยา่งไรก็ตามกวา่ท่ีจะมาถึงขั้นน้ีซ่ึงเป็นขั้นสุดทา้ยไดก้็ตอ้งผา่นการพิจารณามาหลายล าดบัชั้น 

รายละเอียดอนัเป็นหลกัเกณฑ์และวิธีการให้ความคุ้มครองข้าราชการพลเรือน
สามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎ ก.พ.ท่ีจะไดก้ล่าวถึง
ในส่วนต่อไป 

6.2 หลกัเกณฑ์และวธีิการการให้ความคุ้มครอง 
หลกัเกณฑ์และวิธีการการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัของไทยจะ

ก าหนดรายละเอียดของมาตรการไวใ้น กฎ ก.พ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จ
ความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความคุม้ครองพยาน พ.ศ. 2553 โดยสามารถ
แยกอธิบายไดด้งัน้ี 
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6.2.1 ประเภทความผิดทีเ่ปิดเผยข้อมูลแล้วได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย77  
ตามมาตรา 98 แห่งพระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

ประกอบกบั กฎ ก.พ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน การ
ลดโทษ และการให้ความคุม้ครองพยาน พ.ศ.2553 ก าหนดประเภทความผิดหรือประเภทขอ้มูลท่ี
แจง้ต่อทางราชการแลว้จะไดรั้บความคุม้ครองวา่ ตอ้งเป็นการให้ขอ้มูลหรือถอ้ยค าท่ีเป็นประโยชน์
และเป็นผลดียิ่งต่อทางราชการซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ ไดแ้ก่ ขอ้มูลหรือค าใหก้ารท่ีไดจ้าก
ขา้ราชการผูน้ั้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เร่ิมด าเนินการทางวินยัอยา่งร้ายแรงฐานปฏิบติัหรือละเวน้
การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายอยา่งร้ายแรงแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด หรือปฏิบติั
หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยทุจริตได ้หรือท าใหล้งโทษผูก้ระท าผดิวนิยัได ้ส่วนท่ีกล่าว
ว่าเป็นผลดียิ่งต่อทางราชการ คือสามารถประหยดังบประมาณของแผ่นดินไดเ้ป็นอย่างมากหรือ
ท าให้สามารถด ารงไวซ่ึ้งระบบบริหารราชการท่ีดี โดยท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลหรือให้ถอ้ยค าจะตอ้งเช่ือโดย
สุจริตว่ามีการกระท าผิดวินยัหรือเป็นไปตามท่ีตนเองเช่ือว่าเป็นความจริงและไม่มีการกลบัถอ้ยค า
นั้นในภายหลงั การก าหนดลกัษณะและฐานความผดิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองหากเปิดเผยขอ้มูลไวใ้น
ลักษณะเช่นน้ี ย่อมไม่เป็นธรรมเพราะมิได้ค  านึงถึงฐานความผิดอ่ืนๆ เช่น ความผิดวินัยอย่าง
ร้ายแรงฐานอ่ืน ความผิดวินัยไม่ร้ายแรง หรือความผิดตามกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีหากได้มีการเปิดเผย
ขอ้มูลหรือให้การเป็นพยานแลว้จกัไม่ไดรั้บความ ทั้งท่ีการให้ขอ้มูลก็เป็นไปเพื่อปกป้องคุม้ครอง
ประโยชน์สาธารณะดว้ยเช่นกนั ก่อใหเ้กิดหลกัประกนัในการให้ความคุม้ครองท่ีชดัเจนเพียงพอแก่
การสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ขา้ราชการพลเรือนสามญัท่ีพบเห็นหรือรู้เห็นถึงการกระท าความผิด
อ่ืนๆ ในการท่ีจะตดัสินใจเปิดเผยขอ้มูล ให้ถอ้ยค า หรือให้การเป็นพยาน อนัจะกระทบกระเทือน  
ต่อการสืบสวนการสอบสวน ระบบวนิยัขา้ราชการพลเรือนสามญั  

ในเร่ืองน้ีมีกรณีปัญหาจากการท่ีคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงของ
กระทรวงยุติธรรมท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากปลดักระทรวงยุติธรรม ให้ด าเนินการสอบขอ้เท็จจริงใน
กรณีนางสาวด า ต าแหน่งเจา้พนกังานราชทณัฑ์ปฏิบติังาน ประจ าฝ่ายฝึกวิชาชีพ ร้องเรียนวา่นายแดง 
ผูบ้งัคบับญัชา ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายฝึกวิชาชีพ เรือนจ าแห่งหน่ึงในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนประพฤติตน
ไม่เหมาะสม เน่ืองจากมีพฤติกรรมชอบคุกคามทางเพศโดยการถูกเน้ือตอ้งตวั และพูดจาคุกคาม ขอมี
เพศสัมพนัธ์กบันางสาวด าอยู่บ่อยๆ แต่นางสาวด าไม่ยอมท าตามจึงถูกข่มขู่และกลัน่แกลง้ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ตลอด ซ่ึงในทางสืบสวนปรากฏว่าไม่มีขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีผูใ้ด กลา้ให้ขอ้มูล

                                                           
77 กฎ ก.พ.ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความ

คุม้ครองพยาน พ.ศ. 2553 ขอ้ 2, ขอ้ 3. 
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เก่ียวกบัพฤติการตามขอ้ร้องเรียนแต่อยา่งใด เน่ืองจากเกรงกลวันายแดง จะแกแ้คน้ตอบโต ้เพราะเป็น
เจา้หนา้ในท่ีระดบัปกครองของเรือนจ า ส่งผลใหใ้นทางพิจารณาตอ้งเสนอความเห็น ยติุเร่ือง  

กรณีน้ีเห็นไดว้า่นอกจากองคป์ระกอบในทางขอ้เท็จจริงไม่เอ้ืออ านวยแก่การ
ท่ีขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีจะให้ขอ้เท็จจริงต่อคณะกรรมการแลว้ องค์ประกอบในทางขอ้
กฎหมายก็ไม่เอ้ืออ านวยเช่นกัน เพราะฐานความผิดในกรณีน้ี เป็นฐานความผิดวินยัอยา่งไม่
ร้ายแรงที่เป็นลกัษณะของขอ้ห้ามขา้ราชการกระท าการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตามมาตรา 
83(8) อนัมิใช่ฐานความผดิท่ีใหข้อ้มูลหรือถอ้ยค าแลว้จกัไดรั้บความคุม้ครองตามมาตรการให้ความ
คุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญั ซ่ึงหากมีมาตรการทางกฎหมายท่ีครอบคลุมครบถว้นกวา่น้ีก็จะ
ท าใหก้ารการด าเนินการสืบสวนของคณะกรรมการเกิดผลสัมฤทธ์ิดีกวา่ท่ีปรากฏในกรณีน้ี 

6.2.2 บุคคลทีไ่ด้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย  
ส าหรับบุคคลท่ีจะได้รับความคุม้ครอง ตามมาตรการให้ความคุม้ครองท่ี

ก าหนดไวมี้เพียงสองกลุ่ม คือ  
ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูท่ี้ให้ขอ้มูลต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือให้ถ้อยค าใน

ฐานะพยานต่อผูมี้หน้าท่ีสืบสวนสอบสวน หรือตรวจสอบตามกฎหมายหรือระเบียบของทาง
ราชการ78 ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายตามเจตนารมยข์องกฎหมาย ท่ีตอ้งการกระตุน้ให้
ขา้ราชการพลเรือนสามญั ผูรู้้เห็นเหตุการณ์โดยไม่มีส่วนไดเ้สียหรือเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด
ท่ีเกิดข้ึน กลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลเพื่อช่วยรักษาประโยชน์สาธารณะให้มากข้ึนโดยมิตอ้งเกรงกลวัการ
แกแ้คน้ตอบโตจ้ากผูใ้ด  

ส่วนอีกกรณีหน่ึงคือ ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูท่ี้อาจจะถูกกล่าวหาว่ามี
ส่วนร่วม ในการกระท าผิดวินยักบัขา้ราชการอ่ืน หากไดใ้ห้ขอ้มูลต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือให้ถอ้ยค า
เก่ียวกบัการกระท าผิดวินยัท่ีไดก้ระท ามาต่อบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีสืบสวนสอบสวนหรือ
ตรวจสอบตามกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการ และขอ้มูลหรือถอ้ยค านั้นเป็นปัจจยัส าคญัจน
เป็นเหตุให้มีการสอบสวนทางวินัยแก่ผูเ้ป็นต้นเหตุแห่งการกระท าผิด ก็อาจได้รับการให้ความ
คุ้มครองด้วยเช่นกัน79 ส าหรับการให้ความคุ้มครองข้าราชการพลเรือนสามัญในกลุ่มน้ีเป็น
ขอ้ยกเวน้ของหลกัการให้ความคุม้ครอง ถือเป็นมาตรการเทคนิคท่ีใชส้ าหรับการแสวงหาขอ้มูลใน
กรณีท่ีการกระท าความผิดเป็นไปโดยซับซ้อนและยากล าบากแก่การพิสูจน์ทราบขอ้เท็จจริง จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากบุคคลท่ีมีส่วนร่วมหรือเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผดิมาเพื่อด าเนินการ 

                                                           
78 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา 98 วรรค 1. 
79 กฎ ก.พ.ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความ

คุม้ครองพยาน พ.ศ. 2553 ขอ้ 4. 
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จึงมีความจ าเป็นที่จกัตอ้งผูใ้ห้ขอ้มูลดงักล่าวออกมาจากกลุ่ม และมีการก าหนดมาตรการตอบ
แทนเพื่อสร้างแรงจูงใจ การให้ความคุม้ครองในลกัษณะน้ีจะกล่าวก็คือ การกนัไวเ้ป็นพยาน 
นั้นเอง แต่ปัจจุบนัมาตรการน้ียงัไม่มีการบงัคบัใชแ้ก่กรณีใด ๆ 

เห็นไดว้า่แทจ้ริงแลว้มาตรการให้ความคุม้ครองดงักล่าวคุม้ครองบุคคลเพียง
กลุ่มเดียวคือ ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ข้อมูล ซ่ึงการก าหนดมาตรการคุม้ครองเช่นน้ียงัไม่
ครอบคลุมสภาพปัญหาท่ีปรากฏวา่ในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญั ยงัมี
บุคลากรประเภทอ่ืน อนัประกอบดว้ย ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว พนกังานจา้ง
เหมาบริการ ท่ีร่วมปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ และทราบข้อมูลหรือมีส่วนในการกระท า
ความผิดต่างๆ ท่ีหากให้ถอ้ยค าเหล่าน้ีต่อทางราชการแลว้จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง แต่ดว้ยความท่ี
มาตรการให้ความคุม้ครองไม่ครอบคลุมถึงกลุ่มบุคลากรเหล่าน้ีท าให้ไม่กลา้ให้ขอ้มูล หรือหากให้
ขอ้มูลแลว้ก็จกัโดนแกแ้คน้ตอบโตด้ว้ยประการต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเป็นกรณีการกระท า
ความผิดท่ีพวัพนัขา้ราชการระดบัสูง หรือกลุ่มผูมี้อิทธิพล หรือองค์กรอาชญากรรม การแก้แคน้
ตอบโตก้็จะแผข่ยายมายงัครอบครัวหรือบุคคลใกลชิ้ดของขา้ราชการหรือบุคลากรผูใ้หข้อ้มูลดว้ย  

ดังกรณี ปัญหาท่ี เกิดจากการด าเนินการของคณะกรรมการสืบสวน
ขอ้เท็จจริง ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ในกรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงท่ีมีผูร้้องเรียนมายงั
ปลดักระทรวงยติุธรรมวา่นายแสง หวัหนา้ฝ่ายทณัฑปฏิบติัเรือนจ าแห่งหน่ึงในจงัหวดัชุมพรทุจริต
ต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ โดยเรียกรับเงินจากผูต้อ้งขงัท่ีเขา้รับการจ าแนกเพื่อการควบคุม โดยผู ้
ยอมจ่ายเงินจะไดอ้ยูใ่นแดนท่ีมีความเขม้งวดในมาตรการควบคุมไม่สูงและไม่ตอ้งท าการฝึกวชิาชีพ
ภายในแดน ซ่ึงในทางสืบสวนปรากฏวา่ของนางกุง้และนางหนู ซ่ึงเป็นลูกจา้งชัว่คราว ประจ าฝ่าย
ทณัฑปฏิบติั ซ่ึงเป็นผูช่้วยเลขานุการคณะกรรมการจ าแนกผูต้้องขงัซ่ึงทราบข้อเท็จจริงในกรณี
ดงักล่าว รวมทั้งเจา้หน้าท่ีราชทณัฑ์คนอ่ืนๆ ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในแดนควบคุมท่ีมีการยา้ยผูต้อ้งขงัเขา้
ไปควบคุมตวั ไม่กล้าเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบักรณีดงักล่าวต่อคณะกรรมการสืบสวนขอ้เท็จจริงแต่
อยา่งใด เน่ืองจากถูกหวัหนา้ฝ่ายทณัฑปฏิบติัเรียกไปข่มขู่ โดยบอกวา่จะไม่พิจารณาต่อสัญญาจา้ง 
และจะไม่รับประกันความปลอดภยัของบุคคลในครอบครัวหากเปิดเผยข้อมูลในเร่ืองน้ี ท าให้
ในทางสืบสวนไม่ปรากฏพยานหลักฐานท่ีจะยืนยนัว่ามีการกระท าตามท่ีได้มีการร้องเรียน 
คณะกรรมการจึงเสนอความเห็นใหย้ติุเร่ือง 

ส าห รับกรณี น้ีหากมาตรการให้ความคุ้มครองครอบคลุม เพื่ อ เป็น
หลักประกนัความปลอดภยัหรือเสริมแรง ก็จะท าให้กระบวนการสืบสวนมีประสิทธิภาพกว่าท่ี
ปรากฏในกรณีน้ี  
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6.2.3 องค์กรทีม่ีอ านาจให้ความคุ้มครอง 
ขา้ราชการพลเรือนสามญัอาจเปิดเผยขอ้มูลไดโ้ดยท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร

หรือเปิดเผยด้วยวาจา โดยตอ้งเปิดเผยต่อผูมี้หน้าท่ีสืบสวนสอบสวนและผูห้น้าท่ีตรวจสอบตาม
กฎหมาย หรือระเบียบของทางราชการ เช่น กรรมการสืบสวนขอ้เท็จจริงท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
คณะกรรมการสอบสวนวนิยั คณะกรรมาธิการตรวจสอบเร่ืองทุจริตของวฒิุสภา เป็นตน้80 

โดยองค์กรท่ีมีอ านาจให้ความคุ้มครองแก่ข้าราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้
ขอ้มูลนั้นกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นระดบัชั้น ประกอบดว้ย ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น ผูมี้อ  านาจสั่ง
บรรจุและแต่งตั้งขา้ราชการพลเรือนสามญัผูท่ี้ให้ขอ้มูลหรือให้ถ้อยค าเป็นพยาน และส านักงาน 
ก.พ.  ในล าดบัทา้ยท่ีสุด ซ่ึงการยื่นขอรับความคุม้ครองจากองค์กรผูมี้อ  านาจเหล่าน้ีตอ้งยื่นขอไป
ตามล าดบัชั้นตั้งแต่ชั้นแรก หากไม่ได้รับการคุม้ครองหรือได้รับการคุม้รองแล้วแต่มาตรการให้
ความคุม้ครองมีความไม่เพียงพอเหมาะสมแก่กรณีการแกแ้คน้ตอบโต ้

ส าหรับการยื่นค าร้องให้ท าเป็นหนงัสือและยื่นต่อองคก์รผูมี้อ  านาจพิจารณา 
ให้ความคุม้ครองในล าดบัท่ีสูงข้ึนไปตามล าดบัจนสุดสาย81 การก าหนดองค์กรให้ความคุม้ครอง
เช่นน้ี ท าให้มาตรการให้ความคุ้มครองตกอยู่ภายในระบบสายการบงัคบับัญชาและก ากับดูแล 
สามารถถูกแกไ้ขเปล่ียนแปลง อนัเป็นท่ีมาของการแทรกแซงและลกัลัน่ในการสั่งใช้มาตรการให้
ความคุม้ครองได ้

รวมถึงกรณีก าหนดให้ส านักงาน ก.พ. ซ่ึงมีสถานะเป็นหน่วยงานทาง
ปกครองแต่สามารถใชอ้ านาจใหค้วามคุม้ครองขา้ราชการในหน่วยงานอ่ืน หรือลงโทษทางวนิยัหาก
มี ผูไ้ม่ปฏิบติัตามมาตรการให้ความคุม้ครองท่ีส านกังาน ก.พ. ก าหนดและสั่งการ ซ่ึงเป็นการกา้ว
ล่วงและมีลกัษณะเป็นงานปฏิบติัการไม่สอดคลอ้งภารกิจของส านกังาน ก.พ. ท่ีเป็นงานอ านวยการ 

ดังกรณีปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการของคณะกรรมการสืบสวน
ขอ้เท็จจริง ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ในกรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงท่ีมีผูร้้องเรียนมายงั
ปลดักระทรวงยุติธรรมวา่ผูบ้ญัชาการเรือนจ าแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครเรียกรับเงินค่าตอบแทน
จากเอกชนคู่สัญญาในกรณีรับจา้งแรงงานผูต้อ้งขงัท าไฟแช๊ค โดยเปิดบญัชีรับเงินเป็นสองบญัชี 
โดยแบ่งเป็นบญัชีของทางราชการและบญัชีส่วนตวั โดยมีหวัหนา้ฝ่ายฝึกวชิาชีพเป็นผูรั้บด าเนินการ 
โดยในกรณีน้ีมีนางสาวนอ้ยหน่า ต าแหน่งเจา้พนกังานราชทณัฑช์ านาญงาน ประจ าฝ่ายการเงินเป็น
พยานปากส าคญั โดยท่ีนางสาวน้อยหน่า ได้ให้ถ้อยค าต่อคณะกรรมการฯ ตามข้อเท็จจริงและ

                                                           
80 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 มาตรา  98 วรรค 1. 
81 กฎ ก.พ.ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความ

คุม้ครองพยาน พ.ศ. 2553 ขอ้ 8-10. 
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พยานหลักฐานท่ีปรากฏ  แม้ข้อเท็จจริงไม่อาจระบุได้ว่าผูบ้ ัญชาการเรือนจ ามีส่วนร่วมในการ
กระท าความผิด แต่ก็ส่งผลให้หัวหน้าฝ่ายฝึกวิชาชีพถูกด าเนินการทางวินยั ซ่ึงหลงัจากให้การแลว้
นางสาวน้อยหน่าถูกผูบ้ญัชาการเรือนจ า สั่งยา้ยให้ไปปฏิบติัหน้าท่ีในแดนควบคุม และข่มขู่ว่าจะ
ไม่ใหย้า้ยไปไหน พร้อมทั้งกลัน่แกลง้เวลาประเมินขั้นเงินเดือน  

โดยที่การร้องขอใช ้มาตรการคุม้ครองนั้นตอ้งขอใช้ตามล าดบัชั้น ท่ี
กฎหมายก าหนดไวแ้ต่ในกรณีน้ีผูบ้งัคบับญัชาในระดบัตน้และตามระดบัชั้นมีส่วนร่วมกบัการ
กระท าความผิด ท าให้การร้องขอใช้มาตรการไม่เกิดผลในเบ้ืองตน้ กระทัง่ตอ้งมีการร้องขอ
มายงัปลดักระทรวง จึงได้รับการพิจารณาให้ความคุม้ครอง ทั้งท่ีก่อนหน้าน้ีถูกแก้แคน้ตอบโต้
มาก่อนแล้วแต่กลบัไม่ได้รับการคุม้ครอง กรณีจึงไม่เป็นธรรมแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้
ขอ้มูลอย่างยิ่ง 

6.2.4 มาตรการให้ความคุ้มครอง 
ในการให้ขอ้มูลหรือให้ถอ้ยค านั้นถือเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีราชการและเม่ือ

ข้าราชการพลเรือนสามญัได้ให้ข้อมูลหรือให้ถ้อยค าเช่ือโดยสุจริตว่ามีการกระท าผิดวินัยหรือ
เป็นไปตามท่ีตนเองเช่ือวา่เป็นความจริง หากไม่มีการกลบัถอ้ยค านั้นในภายหลงัการให้ขอ้มูลหรือ
การให้ถอ้ยค านั้นก็ไม่เป็นความผดิทางวนิยั82 ซ่ึงหากขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้หข้อ้มูลถูกแกแ้คน้
ตอบโตผู้มี้อ  านาจใหค้วามคุม้ครองก็อาจพิจารณาใหค้วามคุม้ครองได ้ดงัน้ี83 

1) ไม่เปิดเผยช่ือ หรือขอ้มูลใด ๆ ท่ีจะท าให้ทราบวา่ผูใ้ดเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหรือ
ใหถ้อ้ยค า 

2) ไม่ใช้อ  านาจไม่ว่าในทางใดหรือกระท าการอ่ืนใดอนัเป็นการกลัน่แกล้ง
หรือไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจมีผลท าใหก้ระทบสิทธิหรือหนา้ท่ีของผูน้ั้นในทางเสียหาย 

3) ให้ความคุม้ครองมิให้ผูน้ั้นถูกกลัน่แกลง้หรือถูกข่มขู่เพราะเหตุท่ีมีการให้
ขอ้มูลหรือถอ้ยค า 

4) ประสานงานกบัพนกังานอยัการเพื่อเป็นทนายแกต่้างคดีใหถ้า้ผูน้ั้นถูกฟ้อง
เป็นคดีต่อศาลในกรณีท่ีพยานผูใ้ดร้องขอเป็นหนงัสือ ผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งจะพิจารณายา้ย 
ผูน้ั้นหรือพิจารณาด าเนินการอ่ืนใดท่ีเห็นว่าจ าเป็นเพื่อให้ผูน้ั้นได้รับความคุ้มครองโดยไม่ต้อง   

                                                           
82 กฎ ก.พ.ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความ

คุม้ครองพยาน พ.ศ. 2553 ขอ้ 5. 
83 กฎ ก.พ.ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความ

คุม้ครองพยาน พ.ศ. 2553 ขอ้ 7. 
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ได้รับความยินยอมหรือเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชาของผูน้ั้นและไม่ตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนหรือ
กระบวนการตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวก้็ได ้

ส าหรับการให้ความคุม้ครองให้พิจารณาด าเนินการในโอกาสแรกท่ี
สามารถกระท าได ้และให้เร่ิมตั้งแต่มีการให้ขอ้มูลหรือให้ถอ้ยค า จนกว่าจะมีการสั่งยุติเร่ืองหรือ
การด าเนินการทางวินยัตามกฎหมายแก่ผูเ้ป็นตน้เหตุเสร็จส้ิน84 

แมว้่ามาตรการในการให้ความคุม้ครองจะมีความหลากหลายก็ตามแต่ก็
ยงัเป็นไปในลกัษณะของการคุม้ครองในทางบริหารงานบุคคล ไม่ครอบคลุมถึงกรณีที่ผูข้า้ราช
พลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลถูกข่มขู่ คุกคาม ประทุษร้ายต่อชีวิตและร่างกาย  

ดงัเช่นกรณีปัญหาที่เกิดข้ึนจากการด าเนินการของคณะกรรมการ
สืบสวนขอ้เท็จจริง ส านกังานปลดักระทรวงยุติธรรม ในกรณีตรวจสอบขอ้เท็จจริงท่ีมีผูร้้องเรียน
มายงัปลดักระทรวงย ุติธรรมว ่ามีขบวนการคา้ยาเสพติดในเรือนจ าแห่งหนึ่ งในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

คณะกรรมการสืบสวนขอ้เท็จจริงไดด้ าเนินการเรียกเจา้หน้าที่ภายใน
เรือนจ ามาสอบถอ้ยค าเสร็จส้ิน พร้อมทั้งไดม้ีการด าเนินการกบัเครือข่ายยาเสพติดในเรือนจ า 
พร้อมทั้งจดัระเบียบในเรือนจ าให้มีความเขม้งวดยิ่งข้ึน ปรากฏว่านายด าเจา้หน้าที่ราชทณัฑ์
ช านาญงาน ที่ปฏิบตัิหน้าที่อยู ่ในแดนควบคุมและเป็นหน่ึงในเจา้หน้าที่ที่ไดม้าให้ถอ้ยค าต่อ
คณะกรรมการ ถูกเครือข่ายขบวนการคา้ยาเสพติดท่ีอยู่ภายนอกเรือนจ าโทรศพัท์มาข่มขู่ว่าจะเอา
ชีวิตเพราะเหตุท่ีไดไ้ปให้ถอ้ยค า และต่อมาถูกลอบยิงเสียชีวิต  

จากการศึกษาถึงที่มาแนวคิดในการให้ความคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อรัฐที่เป็นหลกัการทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัระบบราชการและหลกั
กฎหมายในการให้ความคุม้ครองตามพระราชบญัญตัิระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
จะเห็นได ้ว ่าแมป้ัจจุบนักฎหมายดงักล่าวจะมีผลบงัคบัใช ้ในการก าหนดมาตรการทาง
กฎหมาย ในการให้ความคุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการแล้วก็
ตามแต่ยงัมีปัญหาและขอ้จ ากดัในทางปฏิบตัิหลายประการ เช่น ยงัไม่คลอบคลุมประเภท
ความผิด บุคคลที่จะได้รับความคุม้ครองตามกฎหมายและความไม่ช ัดเจนขององค์กรที่มี
อ านาจในการให้ความคุม้ครองรวมถึงมาตรการในการให้ความคุม้ครอง ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั
สภาพความเป็นจริงต่างกบักฎหมายของต่างประเทศที่มีมาตรการทางกฎหมายในการให้
คุม้ครองที่คลอบคลุมและเหมาะสมจึงเป็นกรณีที ่น ักศึกษาจะท าการศึกษาต่อไป เพื ่อหา

                                                           
84 กฎ ก.พ.ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความ

คุม้ครองพยาน พ.ศ. 2553 ขอ้ 12. 
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มาตรการทางกฎหมายในการให้ความคุม้ครองแก่ขา้ราชการและบุคคลด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลต่อรัฐมีความมัน่ใจและกล้าที่จะเปิดเผยหรือให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการมากยิ่งข้ึนว่ามีกฎหมายรับรองและคุม้ครองได้ อนัจะเป็นผลดีต่อการบริหารราชการ
ในการคุม้ครองผลประโยชน์ของรัฐโดยรวมต่อไปจึงเป็นประเด็นปัญหาทางกฎหมายที่จะตอ้ง
ท าการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาในบทต่อไป 
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บทที ่3 

การให้ความคุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็น ประโยชน์ 
ต่อทางราชการในต่างประเทศ 

 
 
ในระดับสากลแนวความคิดการให้ความคุ้มครองผูท่ี้ให้การเป็นพยานหรือเปิดเผย

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อนัเก่ียวกบัการทุจริตฉ้อราษฎร์บงัหลวงหรือการกระท าอนัก่อให้เกิดผล
เสียหายต่อประโยชน์สาธารณะได้มีการพฒันาจนเป็นท่ียอมรับ โดยมีประเทศสหรัฐอเมริกาเป็น
แม่แบบ โดยไดมี้การก าหนดมาตรการทางกฎหมายในเร่ืองน้ีมาใช้บงัคบัเป็นประเทศแรก ก่อนท่ี
แนวความคิดน้ีจะไดรั้บความนิยมแพร่หลายและประเทศต่างๆ และน ามาก าหนดเป็นมาตรการทาง
กฎหมาย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายคอมมอนลอว ์ เช่น  องักฤษ ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ อิสราเอล แอฟริกาใต ้กาน่า เป็นตน้ แต่ปัจจุบนัในกลุ่มประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายลาย
ลกัษณ์อกัษร คือ ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้ ก็ไดมี้การยอมรับและน าแนวคิดดงักล่าวมาก าหนดเป็นมาตรการ
ทางกฎหมายดว้ยแลว้เช่นกนั ซ่ึงในแต่ละประเทศก็จะมีมาตรการทางกฎหมายท่ีแตกต่างกนัไปตาม
บริบทของแต่ละประเทศ  ในฐานะท่ีประเทศไทยรับเอาแนวความคิดการให้ความคุม้ครองผูท่ี้ให้
การเป็นพยานหรือเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อนัเก่ียวกบัการทุจริตฉ้อราษฎร์บงัหลวงหรือการ
กระท าอนัก่อให้เกิดผลเสียหายต่อประโยชน์สาธารณะมาก าหนดมาตรการในการให้ความคุม้ครอง
ขา้ราชการพลเรือนตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ดว้ยแลว้ จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีตอ้งศึกษาการคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลในต่างประเทศท่ีไดมี้การพฒันามาตรการดงักล่าวแลว้ 
ซ่ึงไดแ้ก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ และประเทศเกาหลีใต ้ตามล าดบั 

 

1. การให้ความคุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการในประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

 
1.1 มาตรการทางกฎหมาย 

มาตรการตรวจสอบในทางบริหารมีความส าคัญ เป็นอย่างยิ่ งในระบอบ
ประชาธิปไตยของประเทศสหรัฐอเมริกา  เพราะช่วยควบคุมการท างานของฝ่ายบริหารให้เป็นไป
โดยชอบด้วยกฎหมาย สุจริต โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการทุจริตคอร์รัปชั่นของ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ เป็นปัญหาส าคัญประการหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกซ่ึงก็รวมถึงใน
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ประเทศสหรัฐอเมริกาดว้ยเช่นกนั จึงมีความจ าเป็นตอ้งสร้างมาตรการท่ีจะช่วยแกปั้ญหาดงักล่าว 
ซ่ึงความเป็นจริงประการหน่ึงก็คือผูท่ี้จะทราบไดดี้ถึงการทุจริตคอร์รัปชัน่ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐก็คือ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานนั้ นเอง แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็คือเจ้าหน้าท่ีท่ีเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการทุจริต
คอร์รัปชัน่ในหน่วยงานของตนมกัไดร้ับผลกระทบหรือความเสียหายตามมาจากการเปิดเผย
ขอ้มูลนั้น ท าให้เจา้หน้าที่จ  านวนมากท่ีรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการกระท าความผิดในหน่วยงานของตน
ไม่กลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลนั้น เน่ืองจากเกรงว่าจะไดรั้บการแกแ้คน้ตอบโตใ้ห้ไดรั้บความเสียหาย 
ทั้งๆ ท่ีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการกระท าความผิดในหน่วยงานของรัฐนั้นก่อให้เกิดประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการบริหารจดัการภาครัฐ 

การให้ความคุม้ครองแก่ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจดัการภาครัฐจึง
เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัซ่ึงก็เป็นมาตรการอยา่งหน่ึงท่ีสภาคองเกรสของสหรัฐอเมริกาน ามาใชช่้วย
แก้ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่นของเจา้หน้าท่ีของรัฐ  และยงัได้ขยายไปถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการภาครัฐด้วย เน่ืองจากระบบราชการของรัฐบาลกลางมีขนาดใหญ่
และซับซ้อน จึงมีโอกาสท่ีจะเกิดการบริหารจดัการท่ีไม่ถูกตอ้ง ไม่มีประสิทธิภาพ การใช้อ านาจ
โดยไม่ถูกต้องและการกระท าท่ีไม่เหมะสมอ่ืน ๆ นอกเหนือไปจากเร่ืองการทุจริตคอร์รัปชั่น83

กฎหมายคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลของสหรัฐอเมริกาปรากฏข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1978 เม่ือมีการบงัคบัใช ้ 
The  Civil Service  Reform  Act 1978  และไดมี้การบญัญติั  Whistleblower  protection Act 1989 มี
ผลใช้บงัคบัเม่ือวนัท่ี  9  กรกฎาคม  ค.ศ. 1989 กฎหมายดังกล่าวมีสาระส าคญัเป็นการให้ความ
คุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีรัฐรวมถึงบุคคลท่ีเคยเป็นเจา้หนา้ท่ีรัฐมาก่อน  ต่อมาในปี  1994  
ไดมี้การแกไ้ขกฎหมายอีกคร้ัง โดยให้ขยายความคุม้ครองรวมถึงเจา้หน้าท่ีรัฐในรัฐวิสาหกิจ และ
เจา้หนา้ท่ีท่ีท างานดา้นสาธารณสุข แต่ไม่รวมถึงเจา้หนา้ท่ีดา้นข่าวกรอง เช่น FBI ผูป้ฏิบติังานใหก้บั
รัฐสภา หรือเจา้หนา้ท่ีของศาลซ่ึงจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายฉบบัอ่ืนๆ อยูแ่ลว้ 84 

อย่างไรก็ดีในประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายของรัฐบาลกลางหลายฉบับมี
บทบญัญัติเก่ียวกับการคุ้มครองผูใ้ห้ข้อมูลรวมอยู่ด้วย ซ่ึงมีทั้ งกรณีท่ีคุ้มครองผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็น
เจา้หน้าท่ีรัฐและกรณีท่ีคุ้มครองผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นลูกจา้งของภาคเอกชน ซ่ึงปรากฏในกฎหมาย
เก่ียวกับส่ิงแวดล้อม กฎหมายเก่ียวกับมาตรฐานแรงงานและแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายเก่ียวกับ
สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัในการประกอบอาชีพ  กฎหมายเก่ียวกบัค่าชดเชยแก่คนงานและ

                                                           
83 พงศ์เทพ  จารุสุสินธ์.,.“การคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการภาครัฐ (Whistleblower 

Protection) ตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา,2547 ,น. 4, www.lawreform.go.th สืบคน้เม่ือวนัท่ี  14 เมษายน 2559 
84Drew Kristine, Whistle Blowing and Corruption an Initail and comparative Review ,p.14, 

http://psiru.org/publicationsindex.asp  สืบคน้เม่ือวนัท่ี  30 พฤษภาคม 2559 

http://psiru.org/publicationsindex.asp
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กฎหมายเก่ียวกบัสิทธิพลเมือง กฎหมายต่าง ๆ เหล่าน้ีให้ความคุม้ครองโดยห้ามการกระท าโตต้อบ
(Reprisal) ต่อลูกจา้งท่ีเปิดเผยหรือให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝ่าฝืนหรือการละเมิดกฎหมายในเร่ืองนั้น ๆ 
โดยมีบทบญัญติัเฉพาะตามกฎหมายแต่ละฉบบัเก่ียวกบัลกัษณะการให้ความคุม้ครองการเยียวยา 
กระบวนการยื่นฟ้อง การพิจารณา เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูล
อีกลกัษณะหน่ึง คือ ตาม False Claims Act มีลกัษณะเป็นการให้รางวลัตอบแทนแก่เจา้หน้าท่ีรัฐผูใ้ห้
ขอ้มูลการกระท าฉ้อฉลต่อรัฐบาลและผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นได้เป็นผูฟ้้องทางแพ่งในนามของรัฐบาลต่อ
บุคคลท่ีกระท าการฉ้อฉล ตวัอย่างเช่นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบักรณีเอกชนท่ีเป็นคู่สัญญากบัรัฐบาล
กลางไดก้ระท าการฉอ้ฉลกรณีตาม  False Claims Act  น้ี ลูกจา้งท่ีให้ขอ้มูลไดรั้บความคุม้ครองมิให้
ถูกคุกคาม ข่มขู่ไล่ออกหรือเลือกปฏิบติั ดว้ยเหตุท่ีไดใ้หข้อ้มูลและฟ้องร้องนั้น85 

มลรัฐส่วนใหญ่ของสหรัฐอเมริกาก็มีกฎหมายที่เก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูล
ที่เป็นประโยชน์เช่นกนั  โดยส่วนใหญ่จะให้ความคุม้ครองเฉพาะแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลที่เป็นเจา้หน้าท่ี
แต่ก็มีหลายมลรัฐที่ขยายความคุม้ครองไปถึงลูกจา้งของภาคเอกชนดว้ยทั้งน้ี  ขอบเขตและ
เน้ือหาของเร่ืองที่ให้ความคุม้ครองแก่ลูกจา้งที่ให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ตลอดจนกระบวนการ
ขั้นตอนตามกฎหมายมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละมลรัฐ กฎหมายของมลรัฐส่วนใหญ่ท่ีออกมา
หลงั The  Civil  Service  Reform  Act  of  1978  บางมลรัฐให้ความคุม้ครองเฉพาะแก่การ
เปิดเผยเก่ียวกบัการฝ่าฝืนกฎหมาย บางมลรัฐจ ากดัความคุม้ครองเฉพาะแก่การเปิดเผยขอ้มูลใน
บางเร่ืองหรือคุม้ครองเฉพาะกลุ่มเจา้หน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด86 

ส าหรับกฎหมายระดับรัฐบาลกลางว่าด้วยการคุ้มครองผู ้ให้ข้อมูลแก่รัฐของ
สหรัฐอเมริกานั้นมีความหลากหลายและแตกต่างกนัดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ สภาคองเกรสจึงไดมี้การ
พิจารณาออกกฎหมาย  The  Civil  Service  Reform  Act  of  1978   ซ่ึงมีเน้ือหาส าคญัในส่วนของ
การคุ้มครองผูใ้ห้ขอ้มูลแก่รัฐอยู่ด้วยและในปี  ค.ศ. 1989  ได้มีการออกกฎหมาย Whistleblower  
Protection  Act 1989 ซ่ึงในการศึกษากฎหมายคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลแก่รัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา
ผู ้เขียนขอศึกษาในหลัก เกณฑ์การให้ความคุ้มครองตาม Whistleblower Protection Act 1989  
เน่ืองจากเป็นกฎหมายระดบัรัฐบาลกลางท่ีเป็นกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลโดยเฉพาะ  
ดงันั้น จึงไม่ขอพิจารณากฎหมายระดบัรัฐบาลกลางหรือกฎหมายของมลรัฐต่าง ๆ ท่ีมีบทบญัญติั
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลแก่รัฐฉบบัอ่ืนๆ87 
                                                           

85 พงศ์เทพ  จารุสุสินธ์.,.“การคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการภาครัฐ (Whistleblower 
Protection) ตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา, 2547,น. 1-2. 

86 พงศเ์ทพ  จารุสุสินธ์,อา้งถึงแลว้,น.2-3. 
87 ศศินา เงยวิจิตร, การคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่รัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต), 

กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,2550. 
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1.2 หลกัเกณฑ์และวธีิการให้ความคุ้มครอง     
The Whistleblower  Protection  Act 1989  มี ว ัต ถุประสงค์ เพื่ อพิ จารณ ากรณี

เจา้หน้าท่ีของรัฐบาลกลางเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขอ้บงัคบัใดๆ
หรือมีการบริหารจดัการที่ไม่ถูกตอ้งอย่างร้ายแรง การใช้จ่ายเงินโดยไม่คุม้ค่าอย่างมาก การใช้
อ านาจโดยไม่ถูกตอ้งหรือภยนัตรายอย่างร้ายแรงและเฉพาะเจาะจงต่อสุขภาพอนามยัหรือ
ความปลอดภยัสาธารณะนั้น มีส่วนช่วยในการขจดัการฉ้อฉล ความสูญเปล่า การใช้อ านาจ
โดยไม่ถูกต้อง เพื่อช่วยขจดัการกระท าผิดภายในรัฐบาล และปกป้องคุม้ครองสิทธิลูกจา้งของ
รัฐบาลกลางมิให้มีการโตต้อบต่อลูกจา้งท่ีเปิดเผยขอ้มูลโดยสุจริต ส าหรับหลกัเกณฑ์และวิธีการให้
ความคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลแก่รัฐตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา จะไดก้ล่าวถึงดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 ประเภทของความผิดทีเ่ปิดเผยข้อมูลแล้วได้รับความคุ้มครอง 
ประเภทการกระท าความผิดท่ีหากเปิดเผยแล้วจะได้รับความคุม้ครองตาม 

The Whistleblower  Protection  Act 1989 ไดแ้ก่ การกระท าท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย กฎขอ้บงัคบั หรือ
การบริหารจดัการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ หรือการไม่ปฏิบติัหน้าท่ี หรือการกระท าท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขอนามยัความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงฝ่าฝืนกฎหมาย  กฎเกณฑ์ หรือขอ้บงัคบัใดๆ ในเร่ือง
ดงักล่าวไม่วา่จะเป็นความผดิท่ีเกิดข้ึนแลว้หรือก าลงัเกิดก็ตาม88 

1.2.2 บุคคลทีไ่ด้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
ผูที้ ่เปิดเผยขอ้มูลแลว้จะไดร้ับความคุม้ครองตาม The Whistleblower 

Protection Act 1989 ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้ง คู่สัญญากบัทางราชการ และอดีตขา้ราชการ แต่ไม่
ครอบคลุมถึงขา้ราชการ ลูกจา้ง ในหน่วยงานรัฐอื่นๆ เช่น เจา้หนา้ที่หน่วยข่าวกรอง เจา้หนา้ท่ี
สภาคองเกรส เจา้หนา้ท่ีศาล แต่อยา่งไรก็ดีเจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ีจะไดรั้บการคุม้ครองจากกฎหมายอ่ืนๆ 
ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั89 

1.2.3 องค์กรทีม่ีอ านาจให้ความคุ้มครอง 
องค์กรท่ีมีหน้าท่ีด าเนินการในกรณีการรับแจง้ข้อมูล ด าเนินการสืบสวน

สอบสวน กระทัง่การใหค้วามคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่  
 
 

                                                           
88 United  State Code  title 5  sec.1213 (a). WWW. Usa merit system protection board.com สืบค้น เม่ือว ัน ท่ี  10 

มีนาคม 2559 
89 United  State Code  title 5  sec.1221 (a),(b). WWW. Usa merit system protection board.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 

มีนาคม 2559 
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1) คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม (The Merit Systems Protection Board)   
คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมเป็นองค์กรก่ึงตุลาการท่ีเป็นอิสระ

ในฝ่ายบริหารของรัฐบาลกลาง  น าโดยคณะกรรมการบริหารสามคนท่ีแต่งตั้งโดยประธานาธิบดี
โดยค าแนะน าและยินยอมของวุฒิสภาประกอบด้วยประธานหน่ึงคน รองประธานหน่ึงคน และ
สมาชิกอีกหน่ึงคน คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมมีวาระการด ารงต าแหน่งเจ็ดปีและเป็นได้
เพียงวาระเดียว ซ่ึงประธานาธิบดีอาจถอดถอนคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมดว้ยเหตุหยอ่น
ประสิทธิภาพ  ประมาทในหนา้ท่ี หรือความประพฤติไม่สมควรก็ได้90   

คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี91 
(1) คุม้ครองระบบคุณธรรมของรัฐบาลกลางจากการเล่นพรรคเล่นพวก

ในทางการเมือง  และจากการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งต่อบุคคลากรภาครัฐ  
(2) คุม้ครองลูกจา้งจากการบริหารจดัการท่ีไม่ถูกตอ้งของหน่วยงานฝ่าย

บริหารเพื่อประกนัวา่หน่วยงานมีการจา้งงานโดยสอดคลอ้งกบัหลกัการของระบบคุณธรรม 
(3) พิจารณาวินิจฉยัการอุทธรณ์ของลูกจา้งเก่ียวกบัค าสั่งของหน่วยงานท่ี

อยูใ่นอ านาจของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม เป็นตน้วา่  ค  าสั่งถอดถอน  พกังาน หรือลด
ขั้นเงินเดือน 

(4) พิจารณาวินิจฉยัการอุทธรณ์ค าวินิจฉัยทางปกครองท่ีกระทบต่อสิทธิ
หรือประโยชน์ของบุคคลภายใต้ระบบการเกษียณอายุราชการ ห รือ ระบบการเกษียณอายุของ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลกลาง  

(5) พิ จารณาวินิจฉัยข้อร้องเรียนของลูกจ้างท่ียื่นตามกฎหมาย The 
whistleblower Protection Act, The Uniformed Services Employment and Reemployment Rights Act, 
The Veterans Employment Opportunities Act และThe presidential and Executive Office Accountability 
Act 

(6) พิจารณาวินิจฉัยกรณีท่ีเสนอโดยท่ีปรึกษาพิเศษ ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นผู ้
ฟ้องร้องในเร่ืองการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งต่อบุคลากรภาครัฐและเร่ืองการฝ่าฝืน The Hatch Act 

(7) พิจารณาวินิจฉัยค าร้องขอให้ตรวจสอบข้อบังคับของส านักงาน
บริหารจดัการบุคลากร  

                                                           
90 วิสูตร ประสิทธ์ิศิริวงศ์, “คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมของสหรัฐอเมริกา US Merit Systems Protection 

Board”, วารสารขา้ราชการ 49 (5),2547,น. 1-5. 
91 วสูิตร ประสิทธ์ิศิริวงศ ์,อา้งถึงแลว้,น.6-11. 

http://lib.edu.chula.ac.th/cuappl/libedu2007/see_file_outside.asp
http://lib.edu.chula.ac.th/cuappl/libedu2007/see_file_outside.asp
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(8) ศึกษาระบบราชการพลเรือนของรัฐบาลกลางและระบบคุณธรรมอ่ืนๆ 
ในงานดา้นบริหาร 

ทั้งน้ี  คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมไม่มีเขตอ านาจหน้าท่ีใน
เร่ืองดงัต่อไปน้ี 

- การพิจารณาวินิจฉยัขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการเลือกปฏิบติั (เน่ืองจาก
อยูใ่นความรับผิดชอบของคณะกรรมการวา่ดว้ยโอกาสในการจา้งงานที่เท่าเทียม เวน้แต่กรณีการ
อุทธรณ์ค าสั่งของหน่วยงานต่อคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมท่ีมีการหยิบยกเร่ืองการเลือก
ปฏิบติั) 

- การเจรจาและแกไ้ขขอ้พิพาท ขอ้ร้องเรียนการปฏิบติัเก่ียวกบัแรงงาน
ท่ีไม่เป็นธรรมและการยกเวน้ค าตดัสินของอนุญาโตตุลาการ (เน่ืองจากอยู่ในความรับผิดชอบของ
ส านกังานแรงงานสัมพนัธ์แห่งรัฐบาลกลาง)  

- การให้ข้อแนะน าเก่ียวกบัการจา้งงาน การสอบ การเจา้หน้าท่ี การ
เกษียณและสิทธิประโยชน์ (เน่ืองจากอยูใ่นความรับผดิชอบของส านกังานบริหารจดัการบุคลากร) 

- การสอบสวนขอ้กล่าวหาเก่ียวกบักิจกรรมท่ีตอ้งห้ามตามกฎหมาย 
กฎ หรือข้อบงัคบัเก่ียวกับข้าราชการพลเรือน (เน่ืองจากอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานท่ี
ปรึกษาพิเศษ)  

- การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์จากภาคอุตสาหกรรมของเอกชน 
ทอ้งถ่ิน เมือง หรือ ลูกจา้งของมลรัฐ 

2) ส านักงานท่ีปรึกษาพิเศษ (The Office of Special Counsel)  
แรกเร่ิมส านักงานท่ีปรึกษาพิเศษถูกจดัตั้ งข้ึนตามกฎหมาย  The Civil 

Service Reform Act of 1978  เป็นหน่วยงานหน่ึงของคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม มีท่ี
ปรึกษาพิเศษ  เป็นผูบ้งัคบับญัชา โดยประธานาธิบดีเป็นผูแ้ต่งตั้งท่ีปรึกษาพิเศษโดยค าแนะน าและ
ยินยอมของวุฒิสภา  มีวาระการด ารงต าแหน่งห้าปี  ท่ีปรึกษาพิเศษมีความเป็นอิสระในการบริหาร
จดัการส านักงานท่ีปรึกษาพิเศษ ต่อมาเม่ือมีการออก The Whistleblower Protection Act 1989ได้มี
การแยกส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษออกจากคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม ในเดือนกรกฎาคม 
ค.ศ. 1989 ส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษจึงยกระดบัฐานะเป็นหน่วยงานอิสระในฝ่ายบริหารของรัฐบาล
กลาง ซ่ึงส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี92 

                                                           
92United  State Code  title 5  sec.1212 (a). WWW. Usa merit system protection board.com สืบค้น เม่ื อว ัน ท่ี  10 

มีนาคม 2559 
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(1) การรับเร่ืองสอบสวนและยื่นฟ้องต่อคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลของลูกจา้งของรัฐบาลกลางเก่ียวกบัการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎเกณฑ ์
หรือขอ้บงัคบัใดๆ หรือมีการบริหารจดัการท่ีไม่ถูกตอ้งอย่างร้ายแรง การใช้จ่ายเงินโดยไม่คุม้ค่า
อย่างมาก การใช้อ านาจโดยไม่ถูกต้องหรือภยนัตรายอย่างร้ายแรงและเฉพาะเจาะจงต่อสุขภาพ
อนามยัหรือความปลอดภยัสาธารณะ 

(2) การรับเร่ือง สอบสวน และยื่นฟ้องต่อคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ
คุณธรรมในขอ้กล่าวหาจากลูกจา้งของรัฐบาลกลางเก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งต่อบุคลากรท่ี
หน่วยงานหรือหวัหนา้งานกระท าต่อลูกจา้งอนัเป็นการโตต้อบต่อการท่ีลูกจา้งนั้นเปิดเผยขอ้มูล 

(3) การรับรายงานจากหน่วยงานและหรือหวัหนา้งานท่ีถูกกล่าวหาวา่ไดมี้
การกระท า ท่ีไม่ถูกตอ้งต่อบุคลากร ต่อลูกจา้งผูใ้ห้ขอ้มูล และหากมีเหตุผลอนัสมควรก็มีอ านาจ
ด าเนินการให้ได้มาซ่ึงค าสั่งแก้ไขให้ถูกตอ้ง จากหน่วยงานนั้นเองหรือจากคณะกรรมการพิทกัษ์
ระบบคุณธรรม 

(4) การยื่นฟ้องต่อคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ค าสั่งลงโทษทางวินยัแก่ผูท่ี้กระท าการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งต่อบุคลากร  

(5) การจดัหาหน่วยงานอ่ืนท่ีจะให้ลูกจา้งผูไ้ด้รับผลจากการกระท าท่ีไม่
ถูกตอ้งไดย้า้ยไปท างาน 

ส าหรับวิธีการเปิดเผยข้อมูล The Whistleblower Protection Act of 
1989 ไดก้ าหนดไวด้งัน้ี 

เม่ือบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลเช่ือโดยสุจริตว่าเร่ืองท่ีทราบมานั้นเกิดข้ึนจริง
และเช่ืออยา่งสมเหตุสมผลวา่มีการกระท าไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือมีการบริหารจดัการท่ีไม่ถูกตอ้ง
อยา่งร้ายแรง การใชจ่้ายเงินโดยไม่คุม้ค่าอยา่งมาก การใชอ้  านาจโดยไม่ถูกตอ้ง หรือภยนัตรายอยา่ง
ร้ายแรงและเฉพาะเจาะจงต่อสุขภาพอนามยัหรือความปลอดภยัสาธารณะเกิดข้ึน สามารถเปิดเผย
ข้อมูลดังกล่าวต่อท่ีปรึกษาพิเศษ เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบของหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีหัวหน้า
หน่วยงานแต่งตั้งให้ท าหนา้ท่ีรับเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลนั้น93  การเปิดเผยเร่ืองดงักล่าวตอ้งเป็นกรณี
ท่ีไม่มีกฎหมายห้ามไว ้ หรือไม่มีค  าสั่งทางบริหารก าหนดให้เป็นความลบัเพื่อประโยชน์แก่ความ
มัน่คงภายในหรือการด าเนินงานดา้นการต่างประเทศ94 

                                                           
93United  State Code  title 5  sec.1213 (a). WWW. Usa merit system protection board.com สืบค้น เม่ื อว ัน ท่ี  10 

มีนาคม 2559 
94United  State Code  title 5  sec.1213 (i). WWW. Usa merit system protection board.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2559 
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เม่ือไดข้อ้มูลดงักล่าว  ท่ีปรึกษาพิเศษจะตอ้งด าเนินการตรวจสอบและ
วินิจฉัยว่าข้อมูลนั้ นมีความเป็นไปได้หรือไม่ ภายในสิบห้าวนันับแต่วนัได้รับเร่ือง95  ในการน้ี
ส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษจะมีหน่วยรับผดิชอบดูแลการเปิดเผยขอ้มูล ท าหนา้ท่ีรับเร่ืองและตรวจสอบ
ขอ้มูลท่ีเจา้หน้าท่ีเปิดเผยว่าเป็นไปตามลกัษณะท่ีก าหนดในกฎหมายหรือไม่ เพื่อพิจารณาว่าขอ้มูล
ดงักล่าวมีมูลความจริงหรือไม่โดยประกอบกบัการพิจารณาปัจจยัต่างๆ ส าหรับการเปิดเผยขอ้มูลจาก
ผูท่ี้ไม่เปิดเผยตวัโดยทัว่ไปส านักงานท่ีปรึกษาพิเศษจะไม่รับพิจารณา โดยจะส่งเร่ืองนั้นไปยงัฝ่าย
ตรวจสอบทั่วไปหน่วยงานท่ีเหมาะสมต่อไป รวมถึงกรณีการเปิดเผยข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีของ
คณะกรรมการบริการไปรษณียท์หารในกองทพัสหรัฐ เจา้หน้าท่ีของมลรัฐท่ีปฏิบติังานภายใตก้าร
มอบหมายของรัฐบาลกลาง และลูกจา้งของบุคคลหรือบริษทัท่ีรับเหมาท างานใหก้บัรัฐบาลกลาง96 

เม่ือท่ีปรึกษาพิเศษพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อมูลท่ีเปิดเผยนั้นมีมูลการ
กระท าความผิดจริง ก็จะด าเนินการส่งต่อขอ้มูลนั้นไปยงัหัวหน้าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ท าการ
สอบสวนในเร่ืองนั้น  โดยตอ้งส่งรายงานการสอบสวนเป็นหนงัสือกลบัมายงัท่ีปรึกษาพิเศษภายใน
หกสิบวนันับแต่วนัไดรั้บเร่ืองจากท่ีปรึกษาพิเศษหรือภายในเวลาท่ีมากกวา่นั้นตามแต่ตกลงกบัท่ี
ปรึกษาพิเศษ ทั้ งน้ี ท่ีปรึกษาพิเศษจะให้หัวหน้าหน่วยงานท าการสอบสวนและส่งรายงานการ
สอบสวนแต่เฉพาะกรณีขอ้มูลท่ีเปิดเผยโดยเจา้หน้าท่ี ผูท่ี้เคยเป็นเจา้หนา้ท่ี หรือผูส้มคัรเขา้ท างาน
ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลนั้น หรือเป็นกรณีท่ีขอ้มูลท่ีเปิดเผยเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีนั้น97 

กรณีท่ีปรึกษาพิเศษเห็นว่าข้อมูลนั้นไม่มีมูลท่ีจะด าเนินการ แต่ท่ี
ปรึกษาพิเศษอาจส่งขอ้มูลไปยงัหัวหน้าหน่วยงานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลนั้น (แต่ขอ้มูลนั้นไม่อาจ
ส่งไปยงัหวัหนา้หน่วยงานโดยปราศจากความยินยอมของผูเ้ปิดเผยขอ้มูล) เม่ือไดรั้บขอ้มูลดงักล่าว
หวัหน้าหน่วยงานนั้นจะตอ้งแจง้เป็นหนงัสือแก่ท่ีปรึกษาพิเศษภายในเวลาอนัสมควรวา่ไดก้ระท า
การใดและจะแลว้เสร็จเม่ือใด  ซ่ึงท่ีปรึกษาพิเศษจะตอ้งแจง้รายงานของหัวหน้าหน่วยงานแก่ผูท่ี้
เปิดเผยขอ้มูล แต่หากท่ีปรึกษาพิเศษเห็นควรไม่ส่งขอ้มูลท่ีไดรั้บไปยงัหัวหน้าหน่วยงานท่ีปรึกษา
พิเศษตอ้งส่งเร่ืองคืนแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลและแจง้ถึงเหตุผลท่ีไม่ด าเนินการต่อไป รวมทั้งระบุหน่วยงานท่ี
มีอ านาจรับเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลนั้นหากผูเ้ปิดเผยขอ้มูลนั้นประสงค์ท่ีจะยื่นเร่ืองต่อไป98 และใน
รายงานการสอบสวนจะตอ้งมีการตรวจสอบและลงนามโดยหัวหน้าหน่วยงาน ประกอบดว้ยสรุป
                                                           

95 United  State Code  title 5  sec.1213 (b). WWW. Usa merit system protection board.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2559 
96 http://www.osc.gov สืบคน้เม่ือวนัท่ี  8 พฤษภาคม 2559. 
97 United  State Code  title 5  sec.1213 (c). WWW. Usa merit system protection board.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2559 
98United  State Code  title 5 sec.1213 (g) (2)(3). WWW. Usa merit system protection board.com สื บค้น เม่ื อว ัน ท่ี  10 

มีนาคม 2559 
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พื้นฐานท่ีมาของการสอบสวน  รายละเอียดการสอบสวน  สรุปพยานหลกัฐานท่ีไดรั้บ รายงานเร่ือง
ท่ีมีการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขอ้บงัคบั และรายละเอียดของส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัจากผลการ
สอบสวนนั้น เช่น การเปล่ียนกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือทางปฏิบติั การให้เจา้หน้าท่ีท่ีเดือดร้อนนั้น
กลบัคืน ฐานะเดิม การลงโทษทางวนิยั และการส่งเร่ืองใหอ้ยัการในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนทางอาญา99 

เม่ือท่ีปรึกษาพิเศษได้รับรายงานการสอบสวน  จะต้องส่งส าเนา
รายงานการสอบสวนให้แก่ผูร้้อง(มีกรณียกเวน้ท่ีไม่ต้องส่งส าเนาให้ผูร้้อง คือ กรณีท่ีผลการ
สอบสวนของหน่วยงานพบว่ามีการฝ่าฝืนทางอาญาท่ีตอ้งส่งเร่ืองให้อยัการ)100 ซ่ึงผูร้้องอาจยื่น
ขอ้คิดเห็นต่อรายงานการสอบสวนนั้นไปยงัที่ปรึกษาพิเศษภายในสิบห้าวนันบัแต่วนัที่ไดร้ับ
ส าเนารายงานการสอบสวนที่ปรึกษาพิเศษจะตอ้งตรวจสอบการสอบสวนและสรุปผลการ
สอบสวนว่าถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์หรือไม่  จากนั้นที่ปรึกษาพิเศษจะส่งรายงานการสอบสวน 
ขอ้ค ิด เห ็นของผู ร้้อง และข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะใดๆ ของท่ีปรึกษาพิ เศษเองไปยัง
ประธานาธิบดีและคณะกรรมการของสภาคองเกรส  ท่ีมีอ านาจเหนือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ใน
กรณีท่ีท่ีปรึกษาพิเศษไม่ไดรั้บรายงานการสอบสวนของหน่วยงานภายในเวลาท่ีก าหนด ท่ีปรึกษา
พิ เศษจะต้องส่งส าเนาของข้อมูล ท่ี ส่งแก่หัวหน้าหน่วยงานนั้ นไปย ังประธานาธิบดีและ
คณะกรรมการของสภาคองเกรสท่ีมีอ านาจเหนือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้นพร้อมทั้งขอ้มูลท่ีแสดงถึง
เหตุท่ีหวัหนา้หน่วยงานไม่ส่งรายงานการสอบสวน101 

ส าหรับกรณีที่ที ่ปรึกษาพิเศษไดร้ับขอ้มูลจากบุคคลซ่ึงมิไดเ้ป็น
เจา้หนา้ที่ ไม่เคยเป็นเจา้หนา้ที่ หรือมิไดเ้ป็นผูส้มคัรเขา้ท างาน ในหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล
นั้น หรือกรณีที่ขอ้มูลนั้นมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบัหนา้ที่และความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีนั้น  ท่ีปรึกษา
พิเศษก็อาจส่งขอ้มูลไปยงัหวัหนา้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลนั้นด าเนินการ ซ่ึงหวัหนา้
หน่วยงานนั้นจะตอ้งแจง้เป็นหนงัสือแก่ที่ปรึกษาพิเศษภายในเวลาอนัสมควรวา่ไดก้ระท าการใด
และจะแลว้เสร็จเมื่อใด ซ่ึงที่ปรึกษาพิเศษจะตอ้งแจง้รายงานของหวัหนา้หน่วยงานแก่บุคคลผูใ้ห้
ขอ้มูล หากที่ปรึกษาพิเศษ ไม่ส่งขอ้มูลที่ไดรั้บไปยงัหวัหนา้หน่วยงาน ก็จะตอ้งส่งเร่ืองคืนให้แก่
บุคคลผูใ้ห้ขอ้มูล102 

ท่ีปรึกษาพิเศษไม่ตอ้งเปิดเผยรายละเอียดเก่ียวกบัตวับุคคลผูซ่ึ้งเปิดเผย
ขอ้มูลเก่ียวกบัการฝ่าฝืนกฎหมาย  กฎเกณฑ์ หรือขอ้บงัคบัใดๆ  หรือมีการบริหารจดัการท่ีไม่ถูกตอ้ง
                                                           

99United  State Code  title 5 sec.1213 (d). WWW. Usa merit system protection board.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2559 
100United  State Code  title 5 sec.1213 (f). WWW. Usa merit system protection board.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2559 
101United  State Code  title 5 sec.1213 (e). WWW. Usa merit system protection board.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2559 
102 United  State Code  title 5  sec.1213 (g) (1). WWW. Usa merit system protection board.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 

มีนาคม 2559 
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อย่างร้ายแรง  การใช้จ่ายเงินโดยไม่คุม้ค่าอย่างมาก  การใช้อ านาจโดยไม่ถูกตอ้ง หรือภยนัตราย
อยา่งร้ายแรงและเฉพาะเจาะจงต่อสุขภาพอนามยัหรือความปลอดภยัสาธารณะ โดยมิไดรั้บความ
ยินยอมจากบุคคลผู ้ซ่ึงเปิดเผยข้อมูลนั้ น  ยกเวน้กรณีท่ีท่ีปรึกษาพิเศษวินิจฉัยว่าการเปิดเผย
รายละเอียดเก่ียวกบัตวับุคคลนั้นมีความจ าเป็นอนัเน่ืองมาจากภยนัตรายต่อสุขภาพอนามยัหรือความ
ปลอดภยัสาธารณะอนัใกลจ้ะถึง หรือการฝ่าฝืนทางอาญาใดๆ ท่ีใกลจ้ะเกิดข้ึน103 

ในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัการกระท าความผิดดงักล่าว 
หากเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลข่าวกรองต่างชาติ  หรือมีกฎหมาย  ค าสั่งทางบริหารห้ามเปิดเผยขอ้มูล
ไวที้่ปรึกษาพิเศษจะตอ้งส่งขอ้มูลนั้นให้แก่ที่ปรึกษาด้านความมัน่คงภายใน คณะกรรมการ
ถาวรว่าด้วยการข่าวกรองของสภาผูแ้ทนราษฎร และคณะกรรมการว่าด้วยการข่าวกรองของ
วุฒิสภา เพื่อวินิจฉัยว่าจะด าเนินการกบัขอ้มูลนั้นต่อไปอย่างไร104 

1.2.4 มาตรการให้ความคุ้มครอง 
ส าหรับผู ้ให้ข้อมูลท่ีได้เปิดเผยข้อมูลต่อรัฐนั้ นจะน ามาซ่ึงการบังคับ

มาตรการคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลแก่รัฐต่อไปคือ เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลน าขอ้มูลภายในองค์กรมาเปิดเผย ผูใ้ห้
ขอ้มูลนั้นอาจไดรั้บการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงมีขอ้พิจารณาดงัน้ี 

1) การกระท าท่ีไม่ถกูต้อง   
ใน  Civil Service Reform Act 1978 ซ่ึ งได้ มี ก ารแก้ไข เพิ่ ม เติ มโดย 

Whistleblower  Protection Act 1989 ไดบ้ญัญติัถึงการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งต่อบุคลากร ซ่ึงไดแ้ก่ การ
ท่ีผูมี้อ  านาจออกค าสั่งของหน่วยงานใดๆ จะตอ้งไม่ใชอ้  านาจนั้นในลกัษณะท่ีเป็น105 

-  การเลือกปฏิบติัในลกัษณะต่างๆ 
-  การบังคบัเก่ียวกับการท ากิจกรรมทางการเมืองของเจา้หน้าท่ี หรือ

กระท าการโตต้อบเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิเสธท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง 
-  การหลอกลวงหรือจงใจขดัขวางบุคคลในการแข่งขนัเขา้ท างาน 
-  การใช้อิทธิพลเหนือบุคคลใดๆ  ให้ถอนตัวจากการแข่งขันเข้ารับ

ต าแหน่งหรือ  ท าใหบุ้คคลอ่ืนใดเสียโอกาสในการเขา้ท างาน 

                                                           
103United  State Code  title 5  sec.1213 (h). WWW. Usa merit system protection board.com สืบค้น เม่ือว ัน ท่ี  10 

มีนาคม 2559 
104United  State Code  title 5  sec.1213 (j) WWW. Usa merit system protection board.com สื บค้น เม่ื อว ัน ท่ี  10 

มีนาคม 2559 
105United  State Code  title 5  sec.2302 (b) WWW. Usa merit system protection board.com สืบค้น เม่ื อว ัน ท่ี  10 
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-  การให้ความชอบหรือประโยชน์แก่เจา้หน้าท่ี หรือผูส้มคัรเขา้ท างาน
โดยไม่มีอ านาจตามกฎหมาย กฎ หรือขอ้บงัคบั เพื่อเพิ่มหรือลดโอกาสในการเขา้ท างาน 

-  การกระท าหรือละเวน้การกระท าท่ีเป็นการออกค าสั่งของหน่วยงาน
หรือขู่ว่าจะกระท าเช่นนั้ นต่อเจ้าหน้าท่ีเพราะเหตุท่ีเจ้าหน้าท่ีเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการฝ่าฝืน
กฎหมาย การบริหารจดัการท่ีไม่ถูกตอ้งอยา่งร้ายแรง และเร่ืองอ่ืน ๆ 

-  การกระท าหรือละเวน้การกระท าท่ีเป็นการออกค าสั่งของหน่วยงานหรือ
ขู่วา่จะกระท าเช่นนั้นต่อเจา้หนา้ท่ีเพราะเหตุท่ีลูกจา้งไดอุ้ทธรณ์ ร้องเรียน หรือใชสิ้ทธิแกไ้ขขอ้ขอ้งใจ 

-  การกระท าหรือละเวน้การกระท าท่ีเป็นการออกค าสั่งของหน่วยงาน 
ต่อเจ้าหน้าท่ีอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับท่ีไม่เป็นไปตามหลักการของระบบ
คุณธรรม เป็นตน้ 

เห็นได้ว่ากรณี ท่ีหน่วยงานของรัฐบาลกลางหรือหัวหน้างานใน
หน่วยงานนั้นได้กระท าการอนัเป็นการโต้ตอบต่อเจา้หน้าท่ีเพราะเหตุท่ีเจา้หน้าท่ีเปิดเผยข้อมูล
เก่ียวกบัการฝ่าฝืนกฎหมายการบริหารจดัการท่ีไม่ถูกตอ้งอยา่งร้ายแรง และเร่ืองอ่ืน ๆ นั้น เป็นการ
กระท าท่ีไม่ถูกต้องต่อบุคคล ประการหน่ึง ซ่ึง Whistleblower Protection Act 1989 ได้ก าหนด
หลกัเกณฑ์กระบวนการสอบสวนและพิจารณาเก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งต่อบุคลากร โดยองคก์ร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองการให้ขอ้มูลแก่รัฐ อนัไดแ้ก่ ส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษและคณะกรรมการ
พิทกัษร์ะบบคุณธรรม ซ่ึงจะไดพ้ิจารณาในส่วนต่อไป 

2) การร้องเรียนการถูกโต้ตอบอันเน่ืองจากการเปิดเผยข้อมูล (Reprisal 
matters) 106 

ในกรณีเจ้าหน้าท่ีของรัฐบาลกลาง ผูซ่ึ้งเคยเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐบาล
กลางหรือผูส้มคัรเขา้ท างานกบัรัฐกลางนั้นเช่ือวา่ มีการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งต่อบุคลากร อนัเกิดข้ึนใน
หน่วยงานของรัฐบาลกลางสามารถร้องเรียนเป็นหนังสือต่อส านักงานท่ีปรึกษาพิ เศษตาม
แบบฟอร์มค าร้องท่ีส านักงานท่ีปรึกษาพิเศษจดัไวใ้ห้โดยไม่ต้องด าเนินการผ่านทนายความ 
ส านักงานท่ีปรึกษาพิเศษจะสอบสวนข้อร้องเรียนโดยการสอบสวนของหน่วยตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนท าหน้าท่ีตรวจสอบเก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งต่อบุคคล จะวิเคราะห์ขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบัการกระท าที่ไม่ถูกตอ้งต่อบุคลากรรวมถึงขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการกระท าอ่ืนที่ตอ้งห้าม
โดยกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขอ้บงัคบัเกี่ยวกบัขา้ราชการพลเรือน หน่วยตรวจสอบขอ้ร้องเรียน
อาจติดต่อกบัผูร้้องเรียนเพื่อให้เขา้ใจขอ้ร้องเรียนอยา่งชดัเจนและอาจมีการไต่สวนเพิ่มเติมภายหลงั

                                                           
106United  State Code  title 5  sec.1214 – 1215. WWW. Usa merit system protection board.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 
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การสอบสวนเบ้ืองตน้หน่วยตรวจสอบขอ้ร้องเรียนจะส่งเร่ืองร้องเรียนมีความสมบูรณ์ไปยงัหน่วย
ใดหน่วยหน่ึงในสามหน่วยของฝ่ายสอบสวนและฟ้องร้อง แต่ละหน่วยจะท าการสอบสวนเพื่อ
ตรวจสอบข้อร้องเรียนและพยานท่ีเก่ียวขอ้ง ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อกฎหมายว่ามีการฝ่าฝืน
กฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขอ้บงัคบัหรือไม่ และเร่ืองนั้นจ าเป็นตอ้งมีค าสั่งแก้ไขให้ถูกตอ้ง ค าสั่ง
ลงโทษทางวนิยั หรือทั้งสองอยา่งหรือไม่ 

นอกจากน้ีส านกังานที่ปรึกษาพิเศษยงัมีหน่วยงานแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ี
เป็นทางเลือกโดยหลงัจากการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบขอ้ร้องเรียน ส านกังานที่ปรึกษา
พิเศษจะเสนอทางเลือกดว้ยวิธีการไกล่เกล่ีย การเขา้สู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้ึนกบัความสมคัรใจ
ของทั้งฝ่ายผูร้้องเรียนและหน่วยงานท่ีจา้งงาน หากทั้งสองฝ่ายเห็นชอบท่ีจะไกล่เกล่ียขอ้ขดัแยง้ 
ส านักงานท่ีปรึกษาพิเศษจะมอบหมายฝ่ายท่ีสามท่ีเป็นกลางเป็นผูไ้กล่เกล่ีย ท าหน้าท่ีอ านวยการ
เจรจาระหวา่งกนัเพื่อน าไปสู่ขอ้ตกลงท่ีเห็นชอบร่วมกนั ทั้งน้ี ส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษอาจเจรจา
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้นในระหว่างขั้นตอนใด ๆ อนัจะน าไปสู่ขอ้ตกลงท่ียอมรับไดแ้ก่ทุกฝ่าย 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงค าสั่งแกไ้ขใหถู้กตอ้งและหรือค าสั่งลงโทษทางวนิยั 

ในกรณีท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้นไม่เยียวยาการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งต่อ
บุคลากร ตามการเรียกร้องของส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษ ส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษสามารถยื่นฟ้อง
ต่อคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมโดยกล่าวหาวา่มีเหตุผลอนัสมควรท่ีเช่ือวา่มีการกระท าท่ีไม่
ถูกตอ้งต่อบุคลากร เกิดข้ึน มีอยู่หรือก าลงัจะเกิดข้ึน คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมอาจสั่ง
หน่วยงานให้ด าเนินการเพื่อมีค าสั่งพกังาน  และการกลบัแกอ่ื้น ๆ การชดใชค้่าทนายความ การจ่าย
คืนค่ารักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายและความเสียหายอ่ืน ๆ ส าหรับในกรณีค าสั่งลงโทษทางวินัย 
ส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษจะยื่นฟ้องต่อคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมเพื่อให้ไดม้าซ่ึงค าสั่ง
ลงโทษทางวินยัต่อผูท่ี้ตอ้งรับผดิชอบในการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งต่อบุคลากร บุคคลท่ีคณะกรรมการ
พิทกัษร์ะบบคุณธรรมวนิิจฉยัวา่ไดก้ระท าการไม่ถูกตอ้งต่อบุคลากร อาจถูกถอดถอนลดขั้น พกังาน 
ตกัเตือน หรือถูกปรับก็ได้ 

นอกจากน้ี คู่กรณี ส านักงานบริหารจดัการบุคลากรหรือท่ีปรึกษาพิเศษ 
อาจยื่นค าร้องต่อคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมเต็มคณะในกรุงวอชิงตนัดีซี เพื่อตรวจสอบค า
วนิิจฉยัเบ้ืองตน้อีกคร้ัง  ค  าวนิิจฉยัของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมเต็มคณะเป็นท่ีสุด อยา่งไร
ก็ตามค าวนิิจฉยัอนัเป็นท่ีสุดของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมไม่วา่จะเป็นค าวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ท่ี
ถึงท่ีสุด ค าวินิจฉยัของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมในการยื่นขอให้ตรวจสอบอีกคร้ัง หรือค า
วินิจฉัยท่ีถึงท่ีสุดท่ีออกโดยคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมเต็มคณะในกรุงวอชิงตนัดีซี  อาจมี
การอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์ประจ ารัฐบาลกลางไดต่้อไปอีก 



63 

เจา้หน้าที่ของรัฐบาลกลาง ผูท่ี้เคยเป็นเจา้หน้าที่ของรัฐบาลกลาง และ
ผูส้มคัรเขา้ท างานในรัฐบาลกลางที่ไดร้้องเรียนว่าตนตกอยู่ภายใตค้  าสั่งที่มิชอบของหน่วยงาน 
อนัเน่ืองมาจากการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขอ้บงัคบัใด ๆ หรือมี
การบริหารจดัการที่ไม่ถูกตอ้งอย่างร้ายแรง การใช้จ่ายเงินโดยไม่คุม้ค่าอย่างมาก การใช้อ านาจ
โดยไม่ถูกตอ้งหรือภยนัตรายอย่างร้ายแรงและเฉพาะเจาะจงต่อสุขภาพอนามยัหรือความ
ปลอดภยัสาธารณะ อาจยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมเพื่อร้องขอให้มีค  าสั่ง
แกไ้ขค าสั่งของหน่วยงานให้ถูกตอ้ง การใชสิ้ทธิในการอุทธรณ์ดว้ยตนเองจะตอ้งมีการร้องขอให้มี
ค  าสั่งแกไ้ขให้ถูกตอ้งจากส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษก่อน การอุทธรณ์ของเจา้หนา้ท่ีต่อคณะกรรมการ
พิทกัษร์ะบบคุณธรรมอาจกระท าหลงัจากส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษไดด้ าเนินการเร่ืองท่ีกล่าวหาวา่มี
การโตต้อบต่อการให้ขอ้มูลเสร็จส้ิน หรือหลงัจากส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษมิไดแ้จง้ต่อผูร้้องเรียน
ภายในหน่ึงร้อยยี่สิบวนันบัแต่วนัไดรั้บเร่ืองการกล่าวหาวา่มีการโตต้อบต่อการให้ขอ้มูล  ฃ  ทั้งน้ี 
คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมอาจปฏิเสธไม่รับเร่ืองที่มิได้มีการร้องเรียนต่อส านักงาน   
ที่ปรึกษาพิเศษก่อน107 และเมื่อคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมได้รับค าร้องไวพ้ิจารณา
แล้ว เจา้หนา้ท่ีอาจร้องขอคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมใหร้ะงบัค าสั่งของหน่วยงานไดก่้อน
ในระหวา่งการพิจารณาของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมในเร่ืองท่ีเจา้หนา้ท่ีใชสิ้ทธิอุทธรณ์
ดว้ยตนเองเพื่อร้องขอใหมี้ค าสั่งแกไ้ขใหถู้กตอ้ง108 

ส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษจะท าการตอบรับขอ้ร้องเรียนการถูกโตต้อบอนั
เน่ืองมาจากการเปิดเผยขอ้มูลแก่รัฐซ่ึงไดย้ืน่ไปยงัผูใ้หข้อ้มูลอยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 

-  จดหมายแจ้งการรับข้อร้องเรียนและระบุ ถึงเจ้าหน้าท่ี ท่ี ได้รับ
มอบหมายให้ด าเนินการในเร่ืองนั้น พร้อมดว้ยแผน่ขอ้มูลท่ีอธิบายวา่จะมีการด าเนินการอยา่งไรต่อ
ขอ้ร้องเรียน 

-  การรายงานความคืบหนา้เม่ือครบเกา้สิบวนั และทุก ๆ หกสิบวนั 

-  จดหมายแจ้งการส่งเร่ืองไปยงัฝ่ายสอบสวนและฟ้องร้อง เพื่อการ
ตรวจสอบเพิ่มเติม  พร้อมด้วยแผ่นข้อมูลเก่ียวกับการสอบสวนและกระบวนการตรวจสอบตาม
กฎหมาย  (หรืออาจเป็นจดหมายเชิญผูร้้องเรียนให้เขา้ร่วมในการไกล่เกล่ียซ่ึงเป็นทางเลือกอยา่งหน่ึง) 

                                                           
107United  State Code  title 5  sec.1221. WWW. Usa merit system protection board.com สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2559 
108United  State Code  title 5  sec.1221(c)(1). WWW. Usa merit system protection board.com สืบค้นเม่ือว ันท่ี 10 

มีนาคม 2559 
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-  จดหมายแจง้ก าหนดการวินิจฉัยเบ้ืองตน้ พร้อมดว้ยโอกาสในการยื่น
เร่ืองเพิ่มเติมเม่ือหน่วยตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเสนอท่ีจะยุติเร่ืองโดยไม่มีการเยยีวยาหรือไม่ส่งไปยงั
ฝ่ายสอบสวนและฟ้องร้อง 

-  จดหมายแจง้ว่าส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษจะไม่ด าเนินการต่อไปเพราะ
ไม่มีเขตอ านาจในเร่ืองนั้น 

นอกจากมาตรการคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลแก่รัฐโดยการก าหนดให้ผูใ้ห้
ขอ้มูลสามารถร้องเรียนการถูกโตต้อบอนัเน่ืองมาจากการเปิดเผยขอ้มูลแลว้ยงัปรากฏรายละเอียด
อ่ืน ๆ อนัอาจถือไดว้า่เป็นการใหค้วามคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลแก่รัฐ อนัไดแ้ก่109 

1. คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมมีอ านาจออกค าสั่งเพื่อคุม้ครอง
พยานหรือบุคคลอ่ืน ๆ จากการคุกคามในระหวา่งการสอบสวนของท่ีปรึกษาพิเศษหรือในระหวา่ง
กระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม 

2. คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมอาจก าหนดให้เจ้าหน้าท่ีท่ี
คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมวนิิจฉยัวา่ถูกโตต้อบอนัเน่ืองมาจากการเปิดเผยขอ้มูลไดย้า้ยไป
อยูห่น่วยงานทางบริหารอ่ืนในต าแหน่งระดบัเดียวกนักบัท่ีเดิม 

3. คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมมีค  าสั่งแกไ้ขให้ถูกตอ้งใน
เร่ืองท่ีเจา้หน้าที่ใช้สิทธิอุทธรณ์ดว้ยตนเองเพื่อร้องขอให้มีค  าสั่งแกไ้ขให้ถูกตอ้ง คณะกรรมการ
พิทกัษ์ระบบคุณธรรมอาจก าหนดค่าทนายความรวมถึงค่าใช้จ่ายอนัสมควรอ่ืนใดให้แก่เจา้หน้าท่ี 

4. เจา้หนา้ท่ีท่ีไดเ้ลือกท่ีจะร้องเรียนการถูกโตต้อบอนัเน่ืองมากจากการ
เปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมายน้ีแล้ว เจา้หน้าท่ีนั้นยงัมีสิทธิได้รับการเยียวยาตามท่ีได้ก าหนดไวใ้น
กฎหมายอ่ืนดว้ย ตวัอยา่งเช่น สิทธิตาม The Clean Water Act110 

5. ขอ้มูลรายละเอียดเกี่ยวกบัตวับุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลที่ไดม้าร้องเรียน
การถูกโตต้อบ อนัเน่ืองมาจากการเปิดเผยขอ้มูลจะไม่ถูกเปิดเผยโดยมิไดร้ับความยินยอมจาก
ผูใ้ห้ขอ้มูล เวน้แต่ที่ปรึกษาพิเศษเห็นว่ามีภยนัตรายที่ใกลจ้ะถึงต่อสุขภาพอนามยัหรือความ
ปลอดภยัสาธารณะหรือการฝ่าฝืนทางอาญา ที่ปรึกษาพิเศษมีอ านาจเปิดเผยขอ้มูลรายละเอียด
เก่ียวกบัตวับุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลได้ 

                                                           
109ศศินา เงยวิจิตร., การคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่รัฐ (วิทยานิพนธ์ปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต), 

กรุงเทพฯ : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,2550. 
110Bruce D. Fisher, Rutgers L. Rev, “The Whistleblower Protection Act of 1989; A False Hope for whistleblowers,”  43 

(355), p. 405.  
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ส าหรับประเทศสหรัฐอเมริกาถือเป็นตน้แบบของกฎหมายวา่ดว้ย
การคุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการท่ีสมบูรณ์ และเป็นแบบอยา่งให้
ประเทศอ่ืน ๆ ยึดถือเป็นแนวทางในการยกร่างกฎหมายเร่ืองน้ีข้ึนบงัคบัใช ้ซ่ึงในส่วนต่อไปจะขอ
กล่าวถึงในส่วนของมาตรการทางกฎหมายของประเทศองักฤษ และประเทศเกาหลีใต ้โดยจะแยก
อธิบายตามล าดบั   

 

2. การให้ความคุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการใน
ประเทศอังกฤษ 

 
2.1 มาตรการทางกฎหมาย 

กฎหมายท่ีให้ความคุ้มครองผูใ้ห้ข้อมูลของประเทศองักฤษ คือ Public Interest 
Disclosure Act 1998 (PIDA) มีผลใช้บงัคบั เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 1999  โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของ
Employment Right Act 1996111 มีวตัถุประสงค์ในการส่งเสริมและให้บุคคลเปิดเผยการกระท าท่ีมิ
ชอบในสถานท่ีท างาน เพื่อคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ กฎหมายฉบบัน้ีใช้บงัคบักับบุคคลใน
องค์กร ลูกจา้งในหน่วยงานต่างๆ โดยอาจเป็นไปตามสัญญาจา้งแรงงานหรือตามสัญญาประเภท
อ่ืนๆ โดยกฎหมายฉบบัน้ีจะน ามาใชท้ั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน112 เช่น ผูรั้บจา้งท างานบา้น 
รวมถึงขา้ราชการ (crown servant) เจา้หนา้ท่ีกองทพั แต่กฎหมายฉบบัน้ีไม่มีผลใชบ้งัคบักบัต ารวจ 
กฎหมายฉบบัน้ีบญัญติัครอบคลุมถึงการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายทั้งทางแพ่ง ทางอาญาทาง
ปกครอง การผิดสัญญา และการกระท าท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขอนามยัของสาธารณะและส่ิงแวดลอ้ม 
นอกจาน้ี กฎหมายให้ความคุม้ครองจากการถูกโตต้อบเน่ืองจากเปิดเผยขอมูล ไดแ้ก่ การถูกไล่ออก 
การถูกลงโทษจากนายจา้งหรือหวัหนา้เพราะเหตุท่ีตนไดเ้ปิดเผยขอ้มูล 

2.2 หลกัเกณฑ์และวธีิการให้ความคุ้มครอง 

2.2.1 ประเภทความผิดทีเ่ปิดเผยข้อมูลแล้วได้รับความคุ้มครอง 
ลักษณะความผิดท่ีเปิดเผยข้อมูลแล้วสามารถได้รับความคุ้มครองตาม

กฎหมาย (qualifying disclosure) จะตอ้งเป็นความผดิในลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี113 

                                                           
111 “UK   Public  Interest  Disclosure  Act,” http://www.pcaw.co.uk/legislation/ legislation.html.สืบค้น เม่ื อ  22 

พฤษภาคม 2559. 
112 James Gobert  and  Maurice punch “ Modern law review 63(1),”  ,2002, p.38 
113 Public Interest Disclosure Act 1998, section 43B. 

https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls&sig
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1) การกระท าความผดิทางอาญา 
2) ความผดิทางแพง่ (กรณีประมาท, ละเมิดสัญญา) 
3) การละเมิดกฎหมายของฝ่ายบริหาร/ความผดิทางปกครอง 
4) การตดัสินคดีท่ีไม่เป็นธรรม 
5) ขอ้มูลเก่ียวกบัอนัตรายท่ีจะเกิดแก่สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของ

บุคคลและความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงการพยายามปกปิดข้อมูลข้างต้นด้วย  และการเปิดเผยข้อมูล

ดงักล่าวโดยผูใ้หข้อ้มูลจะตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิดงักล่าวขา้งตน้ 
2.2.2 บุคคลทีไ่ด้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 

ประเภทของบุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครองจากการเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมาย 
ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้ง คู่สัญญากบัทางราชการ และอดีตขา้ราชการ114 

2.2.3 องค์กรทีม่ีอ านาจให้ความคุ้มครอง 
วิธีการเปิดเผยขอ้มูลนั้นจะเป็นไปตามประเภทของผูมี้อ  านาจรับแจง้ขอ้มูล

ตามท่ีกฎหมายก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี 
1) การเปิดเผยข้อมูลภายในองค์กรโดยการเปิดเผยขอ้มูลการกระท าท่ีไม่

ชอบตามบทบญัญติัของ Public Interest Disclosure Act 1998 ต่อผูบ้งัคบับญัชาของผูใ้ห้ขอ้มูลหรือ
บุคคลซ่ึงเจา้หนา้ท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือวา่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าท่ีไม่ชอบดงักล่าว อนัไดแ้ก่ บุคคลอ่ืน
นอกเหนือจากผูบ้ ังคับบัญชาซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อการเปิดเผยข้อมูลตามกฎหมาย115 เช่น 
คู่สัญญาของบริษทัแจง้การกระท าท่ีไม่ชอบต่อผูจ้ดัการของบริษทั เป็นตน้ แต่อยา่งไรก็ดี กฎหมาย
ไดก้ าหนดใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลต่อองคก์รภายนอกไดห้ากปรากฏวา่ 

(1) การเปิดเผยต่อภายในหน่วยงานมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่ผูใ้ห้ขอ้มูลอาจ
ไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มูลจากผูบ้งัคบับญัชา หรือ 

(2) ไดท้  าการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวต่อหน่วยงานภายในองคก์รแลว้ 

                                                                                                                                                                      

=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepage&q=w
ww.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

114 รายงานการศึกษา โครงการวางระบบคุม้ครองและให้ความเป็นธรรมในการปฏิบติัราชการส านกัมาตรฐานวินยั, 
กรุงเทพฯ : ส านกังาน กพ.,2549,น. 120.    

115 Public Interest Disclosure Act 1998, section 43C. 
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2) การเปิดเผยขอ้มูลต่อท่ีปรึกษากฎหมายอนัสืบเน่ืองจากการขอค าแนะน า
ทางกฎหมาย ถือเป็นการเปิดเผยข้อมูลกรณีเดียวท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่จ  าเป็นต้องกระท าโดยสุจริต  
กฎหมายยงัคงใหค้วามคุม้ครองเจา้หนา้ท่ีผูเ้ปิดเผยขอ้มูลนั้น116 

3)  การเปิดเผยข้อมูลต่อรัฐมนตรีจะตอ้งเป็นกรณีเจา้หน้าท่ีท่ีแต่งตั้งโดย
อาศยัอ านาจแห่งกฎหมาย ผูเ้ปิดเผยขอ้มูลจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลโดยสุจริต117 

4) การเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ เช่น 
Health and Safety Executive, Environment Agency ห รื อ  Director General of the Serious Fraud 
Office เป็นตน้118 

5) การเปิดเผยต่อส่ือมวลชนต่างๆ ผูเ้ปิดเผยขอ้มูลจะได้รับความคุม้ครอง
ตามกฎหมายต่อเม่ือกระท าโดยสุจริตและมีเหตุอนัควรเช่ือวา่ขอ้มูลท่ีเปิดเผยและขอ้กล่าวอา้งใดๆ 
อนัเป็นสาระส าคญัเป็นความจริง การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไม่ไดก้ระท าเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล
และเม่ือพิจารณาจากพฤติการณ์แวดล้อมกรณีแล้ว การเปิดเผยผ่านส่ือมวลชนดังกล่าวเป็นการ
กระท าท่ีมีเหตุผลอนัสมควร119 

การเปิดเผยขอ้มูลในกรณีอ่ืนนอกจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูเ้ปิดเผยขอ้มูล
สามารถเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน  ได้แก่  ต ารวจ  องค์กรวิชาชีพ  เจา้หน้าท่ีของ
องค์กรทางการเมือง  หรือนายกรัฐมนตรี เป็นตน้ โดยกฎหมายก าหนดเง่ือนไขการเปิดเผยขอ้มูลท่ี
ไดรั้บการคุม้ครองกรณีดงักล่าว ไวด้งัน้ี 

(1). เป็นการเปิดเผยขอ้มูลโดยสุจริต 
(2) มีเหตุอนัควรเช่ือว่าขอ้มูลท่ีเปิดเผย รวมถึงข้อกล่าวอา้งต่างๆ เป็น

ความจริง 
(3) การเปิดเผยขอ้มูลไม่ไดก้ระท าเพื่อประโยชน์ส่วนบุคคล 

                                                           
116 Public Interest Disclosure Act 1998, section 43D. 

https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

117 Public Interest Disclosure Act 1998, section 43E. 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls&sig
=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepage&q=w
ww.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

118 bib 
119 “Policy  for  disclosure  of  malpractice and  wrongdoing,” http://www.shoutees.nhs./pdf.  สืบค้น เม่ือว ัน ท่ี  4 

เมษายน 2559. 

http://www.shoutees.nhs./pdf
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(4) ผูเ้ปิดเผยขอ้มูลเช่ือวา่หากเปิดเผยขอ้มูลต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ี
กฎหมายก าหนดไวใ้นมาตรา 43F อาจถูกผูบ้งัคบับญัชากลัน่แกลง้ใหไ้ดรั้บความเสียหาย หรือมีเหตุ
อนัควรเช่ือวา่เม่ือเปิดเผยขอ้มูลต่อผูบ้งัคบับญัชาแลว้ ผูบ้งัคบับญัชาจะปกปิดหรือท าลายหลกัฐาน
ใดๆ ท่ีเก่ียวพนักับข้อมูลท่ีเปิดเผย และการเปิดเผยข้อมูลในกรณีเช่นว่าน้ีจะต้องเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ดว้ย  

เม่ือพิจารณาการเปิดเผยขอ้มูลขา้งตน้อาจพิจารณาไดว้า่ โดยหลกัแลว้
ผูเ้ปิดเผยขอ้มูลการกระท าท่ีกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ หรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย ตอ้งเป็น
บุคคลในองคก์ร กฎหมายจึงก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มูลต่อผูบ้งัคบับญัชาของตน เวน้แต่กรณี
ท่ีกฎหมายก าหนดจึงจะสามารถเปิดเผยขอ้มูลต่อองคก์รภายนอกได ้นอกจากน้ีการท่ีหลกัเกณฑท์าง
กฎหมายให้ความคุม้ครองแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายแรงงาน ศาลแรงงานซ่ึงเป็น
ศาลช านาญพิเศษ ประเภทหน่ึงท่ีอยู่ในระบบโครงสร้างของศาลชั้นตน้องักฤษ พิจารณาเฉพาะคดี
พิพาทเร่ืองทางแรงงานโดยเฉพาะจะเป็นองคก์รท่ีมีบทบาทในการตรวจสอบและให้ความคุม้ครอง
ผูใ้หข้อ้มูลตามมาตรการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงจะไดพ้ิจารณาในล าดบัต่อไป 

2.2.4 มาตรการให้ความคุ้มครอง 
มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองการเปิดเผยขอ้มูลของประเทศองักฤษ 

ก าหนดไวใ้นส่วนท่ี 5 “การคุม้ครองความเสียหายในทางการจา้งแรงงาน” ของ Employment Rights 
Act 1996 ท่ีจะคุม้ครองเจา้หนา้ท่ีจากการกระท าของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงส่งผลให้เจา้หนา้ท่ีไดรั้บความ
เสียหายนอกเหนือไปจากสิทธิหรือสวสัดิการพื้นฐานท่ีกฎหมายแรงงานรับรองไว ้เช่น เร่ืองความ
ปลอดภยั สุขภาพในการท างาน เวลาในการท างาน การมีตวัแทนฝ่ายเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ 

การเปิดเผยข้อมูลท่ีจะได้รับความคุม้ครองตามกฎหมายต้องเป็นขอ้มูลท่ี
กฎหมายก าหนดและเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจรับเร่ืองตามกฎหมาย 
โดยกฎหมายก าหนดมาตรการคุม้ครองผูเ้ปิดเผยขอ้มูล  ดงัต่อไปน้ี 

1) ขอ้ก าหนดในสัญญาใดๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อกีดกนัเจา้หน้าท่ีจากการ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเป็นโมฆะ นอกจากน้ีบทบญัญติัแห่งกฎหมายมีผล
ใช้บังคับกับข้อตกลงระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผูบ้ ังคบับัญชา(ไม่ว่าจะมีการก าหนดไวใ้นสัญญา
หรือไม่)รวมถึงขอ้ตกลงท่ีเป็นการยกเวน้การใชบ้งัคบักฎหมายฉบบัน้ี120 นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีมีสิทธิ

                                                           
120 Public Interest Disclosure Act 1998, section 43J. 

https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 
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ท่ีจะไม่ตกเป็น  ผูท่ี้ไดรั้บเสียหายจากผูบ้งัคบับญัชาเพราะการท่ีตนไดเ้ปิดเผยขอ้มูล121 เช่น ในกรณี
เป็นเจา้หน้าท่ี ในต าแหน่งผูเ้ช่ียวชาญ ก็จะได้รับการคุ้มครองจากการคุกคามใดๆตลอดจนการ
ส้ินสุดสัญญาจา้งของพวกเขา 

2) คุม้ครองเจา้หนา้ท่ีจากการถูกไล่ออกหรือการยกเลิกสัญญาจา้งแรงงาน ท่ี
เป็นการโตต้อบจากการท่ีเจา้หนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมาย122 ซ่ึงเหตุการณ์เลิกจา้งเพราะเปิดเผย
ขอ้มูลเป็นเหตุหน่ึงของการเลิกจา้งท่ีไม่เป็นธรรม123  

3) เจา้หนา้ท่ีสามารถฟ้องผูบ้งัคบับญัชาต่อศาลแรงงานได ้หากตนเองไดรั้บ
ความเสียหายตามมาตรา 47B โดยเจา้หน้าท่ีตอ้งฟ้องร้องต่อศาลภายในระยะเวลาสามเดือนนบัจาก
วนัท่ีผูบ้งัคบับญัชากระท าการให้เกิดความเสียหาย  หรือวนัท่ีเจา้หนา้ท่ีรู้วา่ตนไดรั้บความ แต่อาจมี
การขยายระยะเวลาออกไปเป็นพิเศษไดห้ากมีเหตุอนัสมควร อยา่งไรก็ดี หากการร้องทุกขด์งักล่าว
เป็นกรณีที ่ผู บ้ งัคบับญัชาละเวน้กระท าการ ระยะเวลาในการร้องทุกข ์ให ้นบัจากเวลาท่ี
ผูบ้งัคบับญัชา ละเวน้กระท าการนั้นและกรณีที่ไม่ปรากฏหลกัฐานการกระท าที่ไม่ชอบดว้ย
กฎหมาย ให้นบัระยะเวลาจากวนัที่อาจคาดหมายไวว้่านายจา้งไดเ้ร่ิมกระท าการที่ไม่ชอบดว้ย
กฎหมายดงักล่าว แต่กรณีท่ีปรากฏหลกัฐานการกระท าท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ให้เร่ิมนบัจากวนัท่ี
ผูบ้ ังคับบัญชามีพฤติกรรมการกระท าท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายเกิดข้ึน124 กล่าวโดยสรุป ก าหนด
ระยะเวลาฟ้องคดีต่อศาลแรงงานนั้น ให้เร่ิมนับจากวนัท่ีได้รับความเสียหายจากการกระท าของ
ผูบ้งัคบับญัชามิใชเ้ร่ิมนบัจากวนัท่ีเจา้หนา้ท่ีไดเ้ปิดเผยขอ้มูล 

                                                           
121 Public Interest Disclosure Act 1998, section 47B. 

https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

122 Public Interest Disclosure Act 1998, section 47A. 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

123 Employment Interest Diclosure Act 1996, section 103A https://
books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls&sig=q
fs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepage&q=
www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

124 Public Interest Disclosure Act 1998, section 48. 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls&sig=qf
s8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepage&q=www.ila
w.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 
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4) กรณีเจ้าหน้าท่ีถูกเลิกจ้างโดยไม่เป็นธรรมอนัเป็นผลจากการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายฉบบัน้ี และไดน้ าเร่ืองดงักล่าวสู่การพิจารณาของศาล ศาล
จะไม่พิจารณาถึงขอ้กล่าวอา้งของผูบ้งัคบับญัชาวา่การเลิกจา้งมีเหตุผลอนัสมควรหรือไม่125   

5) เจา้หน้าท่ีอาจการเรียกค่าสินไหมทดแทนกรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชากระท า
ละเมิดตามกฎหมายท าให้ตนไดรั้บความเสียหาย  โดยจะตอ้งก าหนดในค าฟ้องและพิสูจน์ให้ศาล
เห็นว่าตน  มีสิทธิได้รับเงินชดเชยหรือมีสิทธิได้รับค่าสินไหมทดแทน ส่วนจ านวนค่าสินไหม
ทดแทนนั้น ศาลจะเป็นผูก้  าหนดโดยพิจารณาจากพฤติกรรมแห่งการกระท าท่ีละเมิดต่อกฎหมาย 
และความเสียหายท่ีได้รับหรือสิทธิตามกฎหมายท่ีพึงจะได้รับ ทั้งน้ี หากเจา้หน้าท่ีมีส่วนในการ
กระท าผิดดว้ย ศาลจะพิจารณาถึงหลกัความเท่าเทียมแห่งการกระท าเพื่อลดสัดส่วนค่าเสียหายลงให้
เหมาะสมกบัพฤติการณ์แห่งกรณี126ค่าทดแทนดงักล่าวไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะการสูญเสียเงินเดือนท่ีผา่น
มาแต่รวมถึงการสูญเสียรายไดใ้นอนาคตดว้ย ความเสียหายต่อจิตใจ และความเสียหายลกัษณะอ่ืนๆ 

6) เจา้หน้าท่ีซ่ึงถูกเลิกจา้งเน่ืองจากได้เปิดเผยขอ้มูลท่ีได้รับความคุม้ครอง
ตามกฎหมายสามารถร้องขอต่อศาลเพื่อให้มีค  าสั่งยบัย ั้งการกระท าของผูบ้งัคบับญัชาชัว่คราวหาก
ศาลพิจารณาแลว้เห็นว่าค าร้องของเจา้หน้าท่ีมีเหตุผลอนัสมควร  อาจมีค าสั่งชัว่คราวให้เจา้หน้าท่ี
กลบัเขา้ท างานก็ได้127 

อน่ึงการกระท าอนัเป็นการโตต้อบอนัเน่ืองมากจากการเปิดเผยขอ้มูลตามท่ี
ก าหนด ใน Public Interest Disclosure Act 1998 นั้นไม่รวมถึงการกระท าที่ไม่ชอบจากบุคคลใดๆ 
ท่ีมิใช่ผูบ้งัคบับญัชา เช่น จากผูร่้วมงาน ผูจ้ดัการ ผูช่้วยนายจา้ง บุคคลอ่ืนท่ีมิใช่ผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
ของตนหรือลูกคา้ของนายจา้ง เวน้แต่จะเขา้ลกัษณะการเป็นบุคคลท่ีสามตามนิยามนายจา้ง ตาม
มาตรา 43k (2)  แห่ง Public Interest Disclosure Act 1998 อยา่งไรก็ดีการออกมาให้ขอ้มูลของคนใน

                                                           
125 Public Interest Disclosure Act 1998, section  103A. 

https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls&sig=qf
s8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepage&q=www.ila
w.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

126 Employment Interest Diclosure Act 1996, section 49. 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls&sig=qf
s8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepage&q=www.ila
w.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

127 Public Interest Disclosure Act 1998, section  9. 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls&sig=qf
s8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepage&q=www.il
aw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 
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องค์กรนั้นอาจมีสาเหตุท่ีตอ้งการกลัน่แกลง้กนัระหว่างคนในองค์กรหรือการท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลนั้นเสีย
ผลประโยชน์ส่วนตน การออกมาใหข้อ้มูลดงักล่าวยอ่มถูกมองไดว้า่เป็นการทรยศต่อองคก์ร ฉะนั้น
การพิจารณาการเปิดเผยขอ้มูลจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งค านึงถึงหลกัสุจริต ซ่ึงหมายถึงการเช่ือโดย
สุจริต และมีเหตุอนัควรเช่ือของผูใ้หข้อ้มูลเป็นส าคญั 

สรุปได้วา่มาตรการคุม้ครองขา้ราชการผูเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อราชการของประเทศองักฤษเป็นมาตรการคุม้ครองทางศาลเก่ียวกบัการคุม้ครองชั่วคราวและ
ค่าเสียหายต่างๆท่ีเกิดข้ึนจากการตอบโต้หรือกลัน่แกล้งในรูปแบบใดๆและการก าหนดให้การ
กระท าดงักล่าวเป็นความผิด การคุม้ครองโดยหน่วยงานท่ีรับขอ้มูลท่ีมีการเปิดเผย  ทั้งน้ีสิทธิและ
การเรียกร้องต่างๆ  ตลอดจนค่าเสียหายใดๆ  ท่ีเกิดข้ึนสามารถเรียกร้องไดโ้ดยไม่เป็นการจ ากดัซ่ึง
กนัและกนั ในกฎหมายแต่ละฉบบั 

โดยในส่วนมาตรการทางกฎหมายท่ีจะกล่าวถึงต่อไป คือประเทศเกาหลีใต้
ซ่ึงเป็นประเทศในกลุ่มท่ีใช้ระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรประเทศแรกท่ีได้มีการยกร่างกฎหมาย
คุม้ครองขา้ราชการผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อรัฐข้ึนบงัคบัใชโ้ดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

3. การให้ความคุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที ่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการใน
ประเทศเกาหลีใต้  

 
3.1 มาตรการทางกฎหมาย 

เกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรอีกประเทศหน่ึงท่ีให้
การยอมรับในหลกัการให้ความคุม้ครองผูท่ี้ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ ซ่ึงไดมี้การ
ตราและป ระกาศใช้  Act On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 เม่ื อว ัน ท่ี  29 
มีนาคม 2011 โดยกฎหมายฉบับดังกล่าวเร่ิมมีผลใช้บังคับเม่ือครบหกเดือนนับแต่ได้มีการ
ประกาศใช้  ส าหรับวตุัประสงค์ของกฎหมายฉบบัดงักล่าวเป็นไปเพื่อปกป้องและสนบัสนุนผูใ้ห้
ข้อมูลท่ีเก่ียวกับการละเมิดต่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อสร้างความมั่นคงต่อการด ารงชีวิตของ
พลเมืองและสังคมท่ีมีธรรมมาภิบาล128  

                                                           
128 Act  On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art.1. 

https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 
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กฎหมาย คุ้มครองผู ้ เปิ ด เผยข้อ มู ล  Act On the Protection of Public Interest 
Whistleblower 2011 ฉบบัน้ีมีลกัษณะครอบคลุมทั้งรัฐและเอกชน การแจง้ขอ้มูลนั้นแยกออกตาม
หน่วยงานต่าง ๆ โดยจะมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานนั้น ๆ อีกถึง 181 ฉบบั กฎหมายฉบบัน้ีมี
ลกัษณะเป็นมาตรฐานกลาง ไม่เป็นการยกเลิกความคุม้ครองใด ๆ ท่ีมีอยูต่ามกฎหมายอ่ืน ๆ129 และ
ยงัก าหนดให้มีหน่วยงานกลางท่ีท าหน้าท่ีน้ีโดยเฉพาะคือ The Anti – Corruption and Civil Right 
Commission ซ่ึงเรียกสั้นๆ วา่คณะกรรมการ มีหนา้ท่ี130 

1. ด าเนินการรับเร่ือง ก าหนดกระบวนการด าเนินคดีเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลฯ   
2. ด าเนินการรักษาความลบัและคุม้ครองความปลอดภยัผูใ้หข้อ้มูลฯ 
3. ก าหนดข้อห้ามใช้มาตรการอันไม่เป็นธรรมต่อผูใ้ห้ข้อมูลฯ ตลอดจนการ

คุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลจากการบงัคบัใชม้าตรการอนัไม่เป็นธรรมต่าง ๆ 
4. ด าเนินการจ่ายเงินรางวลัตอบแทนและการบรรเทาทุกข ์ใหผู้ใ้หข้อ้มูลฯ  
5. ประชาสัมพนัธ์ความรู้ถึงมาตรการป้องกนัและคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลฯ  

โดยในส่วนภาครัฐนั้นกฎหมายฉบบัน้ีก าหนดให้เป็นภาระผูกพนัของรัฐทั้ง
รัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งป้องกนัไม่ใหเ้กิดการแพร่กระจายของการละเมิดประโยชน์
สาธารณะและให้การคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูล131 และยงัก าหนดให้ขา้ราชการมีหน้าท่ีท่ีจกัตอ้งรายงาน
ขอ้มูลเก่ียวกบัการละเมิดประโยชน์สาธารณะไปยงัหน่วยงานตรวจสอบ หน่วยงานสืบสวน หรือ 
The Anti – Corruption and Civil Right Commission132 ส าหรับการด าเนินการตามกฎหมายฉบับน้ีจะ

                                                           
129 Act  On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art.5. 

https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

130 Act  On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art.4. 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

131 Act  On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art.3. 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

132 Act  On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art.7. 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 
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ด า เนิ น ก า ร โ ด ย อ าศั ย  Enforcement  Decree of the Act on the Protection of the Public Interest 
Whistleblowers เป็นแนวทางในการปฏิบติัประกอบกนัไปดว้ย  ซ่ึงรายละเอียดการด าเนินการจะได้
กล่าวถึงในส่วนต่อไป 

3.2 หลกัเกณฑ์และวธีิการการให้ความคุ้มครอง 
Act  On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 ก าห น ดระบ บ

คุม้ครองผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อราชการ โดยมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการดงัต่อไปน้ี 
3.2.1 ประเภทความผิดทีเ่ปิดเผยข้อมูลแล้วได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 

ประเภทความผิดท่ีสามารถเปิดเผยขอ้มูลแลว้ไดรั้บความคุม้ครองตาม Act  On 
the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 ก าหนดไว้ว่าต้องเป็นการกระท าท่ี เป็นการ
ละเมิดกฎหมายเก่ียวกับสุขภาพ ความมั่นคงปลอดภยัสาธารณะ สภาพแวดล้อม ประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภค และการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม  รวมทั้งการกระท าผดิอาญาบางประเภทตามท่ีกฏหมายก าหนด 
และความผิด ท่ีก าหนดไวใ้นพระราชกฏษฎีกา โดยจะมีการท าบญัชีแนบทา้ยพระราชบญัญติัและพระ
ราชกฤษฎีกา133 เช่น ความผิดตาม Public Performance Act, Netural Environment Conversation Act, 
Occupation Safety and Health Act, Act on the Control of Narcotics เป็นตน้ 

3.2.2 บุคคลทีไ่ด้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 
-  บุคคลทัว่ไปผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการละเมิดประโยชน์สาธารณะ134  
-  เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการละเมิดประโยชน์สาธารณะ135 

 

 
 

                                                           
133 Act  On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art.2 (1). 

https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

134 Act  On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art.2 (4,5). 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

135 Act  On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art. 7. 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 
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3.2.3 องค์กรทีม่ีอ านาจให้มีการคุ้มครอง  
การแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการละเมิดประโยชน์สาธารณะท่ีไดเ้กิดข้ึน หรือคาดวา่

จะเกิด หรือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดข้ึนตอ้งท าเป็นลายลกัษ์อกัษร (ทั้งบนกระดาษหรืออิเล็กทรอนิกส์) 
โดยตอ้งระบุรายละเอียดตามท่ีก าหนดไวด้งัต่อไปน้ี136 

1) ช่ือ, หมายเลขทะเบียนถ่ินท่ีอยู,่ ท่ีอยู,่ หมายเลขโทรศพัท ์ของผูใ้หข้อ้มูล 
2) ช่ือของบุคคลท่ีละเมิดต่อประโยชน์สาธารณะ 
3) ขอ้เทจ็จริงแห่งการกระท าละเมิดประโยชน์สาธารณะ 
4) ความประสงคแ์ละเหตุผลของแจง้ขอ้มูลฯ 

กรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นท าให้ไม่อาจแจง้ขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษรได ้ใหแ้จง้
ดว้ยวาจาโดยจดัส่งพยานหลกัฐานมาดว้ย ซ่ึงบุคคลผูไ้ดรั้บรายงานดว้ยวาจา ตอ้งจดัท ารายงานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรถึงส่ิงท่ีผูใ้หข้อ้มูลฯ ไดแ้จง้ โดยใหผู้แ้จง้ขอ้มูลฯ ไดท้  าการตรวจดูและลงลายมือช่ือ
หรือพิมพล์ายน้ิวมือหรือประทบัตรา ไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

ส าหรับบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีในการรับแจง้ขอ้มูล ไดแ้ก่i 
(1) ตวัแทนหรือนายจา้งของบุคคล, สถาบนั, องคก์ร,บริษทั ท่ีอาจเกิดการ

ละเมิดหรือเกิดการละเมิดต่อประโยชน์สาธารณะ 
(2) หน่วยงานฝ่ายปกครองหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากบัดูแลควบคุม

หรือตรวจสอบการละเมิดประโยชน์สาธารณะ  
(3) หน่วยงานสืบสวน 
(4) คณะกรรมการ (The Anti – Corruption and Civil Right Commission) 
(5) บุคคลตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกาให้มีหนา้ท่ีรับแจง้การละเมิด

ประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงก็คือ สมาชิกสมัชชาแห่งชาติ ผูมี้อ  านาจในบริษัทมหาชนและองค์กร
สาธารณะ 

จากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดน้ีจะมีเพียงองค์กรเดียว คือ คณะกรรมการ
(TheAnti – Corruption and Civil Right Commission) ท่ีมีหน้าท่ีในการให้ความคุม้ครองช่วยเหลือ
แก่เจา้หนา้ท่ีรัฐผูเ้ปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อรัฐ 

3.2.4 มาตรการให้ความคุ้มครอง 
เม่ือไดมี้การเปิดเผยขอ้มูลตามหลกัเกณฑ์ท่ีกล่าวมาแลว้นั้นก็จะน าไปสู่การ

ด าเนินการและผลดงัต่อไปน้ี137 

                                                           
136 Act  On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art. 8. 
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ในกรณีส านักงานคณะกรรมการ ได้รับการแจง้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะมาแล้วต้องตรวจสอบข้อมูลท่ีได้รับมาเพื่อประกอบการพิจารณาก าหนดรับคดีและ
ด าเนินการต่อไป ขอ้มูลดงักล่าวก็เช่น ขอ้มูลของผูแ้จง้รายละเอียด และวตัถุประสงค์ของการแจง้
และอาจขอใหผู้เ้ปิดเผยขอ้มูลจดัส่งวตัถุท่ีจ  าเป็นส าหรับการตรวจสอบขอ้มูลไดอี้กดว้ย 

เม่ือคณะกรรมการไดต้รวจสอบขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ก็จะโอนคดีเก่ียวกบัการ
เปิดเผยขอ้มูลไปหน่วยงานตรวจสอบหรือหน่วยงานสืบสวนท่ีเก่ียวขอ้งไดท้นัที และตอ้งแจง้ผูใ้ห้
ข้อมูล ทราบด้วย ซ่ึงหน่วยตรวจสอบหรือหน่วยสืบสวนท่ีได้รับโอนคดีไปต้องแจ้งผลการ
ด าเนินการให้คณะกรรมการทราบหลงัจากด าเนินการตรวจสอบเสร็จส้ิน จากนั้นให้คณะกรรมการ
ตอ้งสรุปผลการตรวจสอบแจง้ผูใ้หข้อ้มูลทราบต่อไป 

ส าหรับกรณีของหน่วยงานตรวจสอบไม่วา่จะไดรั้บเร่ืองมาเองโดยตรงหรือ
โอนมาจากคณะกรรมการ อย่างใดอย่างหน่ึงจะต้องด าเนินการตรวจสอบรายละเอียดท่ีจ าเป็น
เก่ียวกับเร่ืองดงักล่าวก่อนเสมอ และหากพบว่าข้อมูลท่ีได้รับแจง้เข้าลกัษณะดังน้ีตอ้งหยุดการ
ตรวจสอบทนัที138 

1) เน้ือหาของขอ้มูลท่ีเปิดเผยเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็นเทจ็ 
2) กรณีไม่ปรากฏขอ้มูลของในส่วนของผูแ้จง้ขอ้มูล 
3)ในกรณีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลไม่มาให้ถอ้ยค าเพิ่มเติมจากรายงานท่ีส่งมาหรือไม่ส่ง

พยานหลกัฐานมาเพิ่มหลงัจากท่ีไดมี้การร้องขอไปแลว้สองคร้ัง 
4) เป็นการร้องขอใหด้ าเนินการซ ้ าโดยไม่มีเหตุอนัควร หลงัจากท่ีไดรั้บการ

แจง้สรุปการเดินการเสร็จส้ินแลว้ 
5) ในกรณีท่ีเน้ือหาของเร่ืองท่ีเปิดเผย เป็นเร่ืองไดรั้บการเผยแพร่ผ่านทาง

ส่ือมวลชน และไม่ปรากฏวา่มีหลกัฐานใหม่ท่ีนอกเหนือจากขอ้เทจ็จริงท่ีถูกเปิดเผย 
6) กรณีท่ีการตรวจสอบการละเมิดประโยชน์สาธารณะไดเ้ร่ิมไปแลว้หรือ

ไดด้ าเนินการเสร็จส้ินแลว้ตามกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนใด 

                                                                                                                                                                      
137 Act  On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art. 9. 

https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

138 Act  On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art. 10. 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 
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7) ในกรณีท่ีไม่มีเหตุผลเพียงพอส าหรับการตรวจสอบตามท่ีก าหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา 

เม่ือหน่วยงานตรวจสอบการตดัสินใจท่ีจะไม่ด าเนินการการสอบสวน 
หรือหยดุพกัการสอบสวนจากเหตุดงักล่าวจะตอ้งแจง้ผูใ้หถ้อ้ยค าใหท้ราบดว้ยโดยไม่ชกัชา้  

ในการท่ีหน่วยงานตรวจสอบตอ้งด าเนินการตรวจสอบการแจง้ขอ้มูล
ตอ้งมีการใชม้าตรการท่ีจ าเป็นเพื่อให้การตรวจสอบเสร็จส้ิน ให้รายงานการด าเนินการนั้นแก่ ผูแ้จง้
ขอ้มูล ทราบดว้ย โดยท่ีพนกังานของสถาบนัท่ีรับขอ้ร้องเรียนการกระท าละเมิดประโยชน์สาธารณะ
จะตอ้งไม่เปิดเผยเน้ือหาของรายงาน รวมทั้งขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ปิดเผยขอ้มูล ตลอดการสืบสวน
สอบสวน ในกรณีท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีการละเมิดเกิดข้ึน 

หากหน่วยงานตรวจสอบไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงักล่าวแลว้ปรากฎ
วา่เร่ืองดงักล่าวอยูน่อกเขตอ านาจของหน่วยงานจะตอ้งโอนคดีไปหน่วยตรวจสอบท่ีมีอ านาจและ
แจง้ใหผู้แ้จง้ขอ้มูลทราบดว้ย 

ในระหว่างด าเนินการตรวจสอบข้อมูลหรือสืบสวนสอบสวนของ
คณะกรรมการ หรือองคก์รตรวจสอบต่างหากเกิดการแกแ้คน้ตอบโต ้คุกคามข่มขู่ ไม่วา่จะเป็นไป
ในรูปแบบใดๆ  แก่ผูใ้ห้ขอ้มูล ญาติ ผูมี้ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ใกล้ชิด และไดมี้การร้องขอไปยงั
คณะกรรมการ คณะกรรมการจกัตอ้งจดัใหมี้มาตรการคุม้ครองปกป้องอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี   

(1) มาตรการคุม้ครองขอ้มูลที่หรือขอ้เท็จจริงอนัระบุให้ทราบถึงตวัผู ้
เปิดเผยข้อมูล  ไม่ให้ถูกเปิดเผยโดยคณะกรรมการมีอ านาจร้องขอให้เจ้าหน้าท่ีผูมี้อ  านาจลงโทษ
ด าเนินการลงโทษแก่ผูท่ี้ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงดงักล่าว139 

(2) มาตรการคุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล140 ในกรณีท่ีผูแ้จง้ขอ้มูล 
ญาติหรือผูมี้ความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกับผูใ้ห้ข้อมูล ต้องเผชิญหรือมีแนวโน้มท่ีจะเผชิญกับความ
อนัตรายร้ายแรงต่อชีวติหรือร่างกาย อาจร้องขอต่อคณะกรรมการเพื่อจะใชม้าตรการคุม้ครองความ

                                                           
139 Act On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art. 12. 

https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

140 Act On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art. 13. 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 



77 

ปลอดภยั ส าหรับกรณีจ าเป็นคณะกรรมการอาจร้องขอหัวหน้าสถานีต ารวจหรือตวัแทนให้ด าเนิน 
มาตรการคุม้ครองเท่าท่ีจ  าเป็น  

กรณีจ าเป็นเร่งด่วนไม่อาจรอการตัดสินใจของคณะกรรมการ 
ประธานกรรมการอาจร้องขอไปยงัอธิบดีกรมต ารวจหรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อบงัคบัใช้มาตรการ
ดงักล่าวไปพลางได้141 

หัวหน้าสถานีต ารวจหรือตวัแทนได้รับการร้องขอดังกล่าวจะต้อง
ด าเนินการโดยไม่ชกัชา้ 

(3) มาตรการพิจารณาสิทธิพิเศษในการบริหารงานบุคคล ในกรณีท่ีผูใ้ห้
ขอ้มูลร้องขอ เปล่ียนอาชีพ เปล่ียนต าแหน่ง โอนยา้ย นายจา้งหรือผูมี้อ  านาจในการบริหารงาน
บุคลากรจะตอ้งพิจารณาใหสิ้ทธิพิเศษถา้ค าขอดงักล่าวมีเหตุอนัควร142 

(4) มาตรการป้องกนั143 เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลถูกบงัคบัใช้มาตรการอนัไม่เป็น
ธรรมหลงัจากการเปิดเผยขอ้มูลเสร็จส้ินผูเ้ปิดเผยขอ้มูล อาจร้องขอให้คณะกรรมการใชม้าตรการท่ี
จ าเป็นเพื่อใหส้ามารถใชชี้วติไดต้ามปกติ หรือวนิิจฉยัด าเนินการท าใหก้ารกระท าตอบโตน้ั้นส้ินผล 

ตาม  Act On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 
ก าหนดประเภทของมาตรการอนัไม่เป็นธรรม ไวด้งัต่อไปน้ี144 

ก. การไล่ออก ปลดออก จากงาน การเลิกจา้ง หรือการกระท าอ่ืนท่ี
ไม่เป็นธรรม  แก่บุคลากรอนัเทียบเท่ากบัการสูญเสียสถานะในการท างาน 

                                                           
141 Enforce decree of  the  Act  On the Protection of  Public Interest Whistleblower  Art. 14. 

https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

142 Act On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art. 16. 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

143 Act On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art. 17. 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 

144 Act On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art. 2 (6). 
https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 
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ข. ด าเนินการทางวินยัและการสั่งพกังาน การลดเงินเดือน การถอด
ถอน สร้างขอ้จ ากดัในการส่งเสริมต่างๆ และมาตรการท่ีไม่เป็นธรรมอ่ืนๆ  

ค. การโอนยา้ย การปฏิเสธการโอนยา้ย การปรับเปล่ียนหนา้ท่ี หรือ
การกระท าใด ๆ บุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีขดัต่อความตอ้งการของบุคลากรผูใ้หข้อ้มูล 

ง. การเลือกปฏิบติัในการประเมินผลการปฏิบติังาน ฯลฯ และการ
เลือกปฏิบติัท่ีส่งผลในการจ่ายเงินค่าจา้ง โบนสั ฯลฯ  

จ. การยกเลิกการศึกษา การฝึกอบรมหรืออ่ืน ๆ ท่ีเป็นโอกาสในการ
พฒันาตนเอง   การยบัย ั้งการจ่ายงบประมาณ แรงท างานหรืออ่ืน ๆ ทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีมีอยู ่การระงบั
การรักษาความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือจ าแนกขอ้มูล การยกเลิกการมอบอ านาจในการ
จัดการรักษาความปลอดภัยข้อมูลหรือจ าแนกข้อมูลหรืออ่ืน ๆ การเลือกปฏิบัติหรือก าหนด
มาตรการท่ีเป็นอนัตรายต่อสภาพการท างานของผูใ้หข้อ้มูล 

ฉ. ก าหนดช่ือของผูใ้ห้ขอ้มูล ในบญัชีสีด าเช่นเดียวกบัการก าหนด
เป็นบญัชีด า, ข่มขู่ ใช้ความรุนแรง และถอ้ยค าไม่เหมาะสมต่อผูใ้ห้ขอ้มูล หรือกระท าการใด ๆ ท่ี
ก่อใหเ้กิดอนัตรายทางดา้นจิตใจหรือทางกายภาพต่อผูใ้หข้อ้มูล 

ช. การตรวจสอบท่ีไม่เป็นธรรมหรือการตรวจสอบการท างานของ
ผูใ้หข้อ้มูล รวมทั้งการเปิดเผยผลการตรวจสอบดงักล่าว  

ซ. การยกเลิกใบอนุญาตต่าง ๆ หรือกระท าการใด ๆ ท่ีท าให้เกิด
ความเสียหายแก่ผูใ้หข้อ้มูล 

ฌ. การยกเลิกสัญญาส าหรับสินคา้หรือบริการหรืออ่ืน ๆ ท่ีก่อให้เกิด
ความเสียหายทางเศรษฐกิจ แก่ผูใ้หข้อ้มูลฯ 

การร้องขอใช้มาตรการคุม้ครองจะตอ้งกระท าภายในสามเดือน
นบัจากวนัท่ีถูกบงัคบัใช้มาตรการอนัไม่เป็นธรรม หรือเม่ือนบัแต่วนัท่ีส้ินสุดมาตรการอนัไม่เป็น
ธรรมถ้ายงัเกิดผลกระทบอยู่ในเวลาต่อมา อย่างไรก็ตามหากผูใ้ห้ข้อมูล ไม่อาจท่ีจะร้องขอใช้
ส าหรับมาตรการคุม้ครองไดภ้ายในสามเดือนเน่ืองมาจาก เหตุสุดวิสัย เช่น ภยัธรรมชาติ สงคราม 
หรืออ่ืนอาจยื่นค าขอภายใน 14 วนันบัจากส้ินเหตุในกรณีท่ีการร้องขอท าในต่างประเทศมีก าหนด
ระยะเวลา 30 วนั 

ในกรณีท่ีกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนๆ ก าหนดให้ฝ่ายปกครอง
เยียวยา ส าหรับการถูกบงัคบัใช้มาตรการอนัไม่เป็นธรรมเพื่อตอบโตก้ารให้ขอ้มูลอยู่ดว้ยแล้ว ผูใ้ห้
ขอ้มูลก็สามารถร้องขอรับการเยยีวยานั้นได ้ยกเวน้หากมีการร้องขอใชม้าตรการคุม้ครองไปแลว้  
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(5) มาตรการปรองดอง145 ในกรณีท่ีคณะกรรมการไดรั้บการร้องขอใช้
มาตรการป้องกนัอาจแนะน าหรือน าเสนอวิธีการปรองดอง การจ่ายค่าตอบแทนความเสียหาย 
แทนการใช้มาตรการคุม้ครอง โดยเป็นไปได้ ทั้งกรณีเจา้หน้าท่ีเป็นผูร้้องขอหรือเม่ือมีการร้องขอ
จากฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อนท่ีจะตดัสินใจใชม้าตรการคุม้ครอง ปฏิเสธการรับเร่ืองหรือการให้ค  าแนะน า 
ในกรณีดงักล่าวขอ้เสนอปรองดองจะตอ้งไม่มีขอ้ตกลงท่ีละเมิดวตัถุประสงคข์องกฎหมายฉบบัน้ี
ดว้ยโดยคณะกรรมการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งพอเพียงก่อนท่ีจะยืน่ขอ้เสนอ
ปรองดอง 

เมื่อคู่กรณีตกลงยอมรับขอ้เสนอปรองดองของคณะกรรมการ ให้
คณะกรรมการเขียนบนัทึกขอ้ตกลงปรองดองข้ึน โดยจดัให้มีการลงนามหรือประทบัตราจาก
ฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งโดยสมาชิกทุกคนของคณะกรรมการมีส่วนร่วมในกระบวนการปรองดอง ซ่ึง
ขอ้ตกลงปรองดองที่เกิดข้ึนนั้น เทียบเท่าและมีผลดงัเช่นขอ้ตกลงที่ไดจ้ดัท าข้ึนตามกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพ่ง 

จากการศึกษาในบทท่ี 3 ท่ีไดศึ้กษาถึงมาตรการทางกฎหมายในการให ้
ความคุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการของต่างประเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ และประเทศเกาหลีใต ้พบวา่ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นประเทศแรกท่ีไดน้ าแนวคิดเร่ืองการ
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่รัฐ (Whistleblower) มาใชใ้นการตรวจสอบในทางบริหาร เพื่อควบคุมการท างาน
ของฝ่ายบริหารให้เป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย ในการป้องกนัการทุจริต คอรัปชั่น ซ่ึงต่อมาได้
พฒันามาเป็นมาตรการทางกฎหมายคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูล ข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ.1978 คือ The Civil 
Service Reform Act 1978 และไดมี้การบญัญติั Whistleblower protection Act 1989 มีผลบงัคบัเม่ือ
วนัท่ี 9 กรกฎาคม ค.ศ.1989 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัในการให้ความคุม้ครองท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์และ
วธีิการใหค้วามคุม้ครอง ประเภทความผดิบุคคลท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองและองคก์รน้ีมีอ านาจในการ
คุม้ครองไดอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงถือไดว้า่เป็นแม่แบบในมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมายดงักล่าว 

ประเทศอังกฤษเป็นอีกประเทศหน่ึงในระบบคอมมอนลอร์ท่ี มี
รูปแบบในการให้ความคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงมีมาตรการทางกฎหมาย คือ Public Interest Disclosure 
Act 1998 (PIDA) มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 1999 โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของ Employment 

                                                           
145 Act On the Protection of  Public Interest Whistleblower 2011 Art. 24. 

https://books.google.co.th/books?id=Vh3iBAAAQBAJ&pg=PA160&lpg=PA160&dq=www.ilaw.net&source=bl&ots=VJ7SPl4Ls
&sig=qfs8X6bAxsYl_GiwLI9bv4hy59E&hl=th&sa=X&ved=0ahUKEwiK9PzJoIvUAhXEpY8KHf2pAckQ6AEIPDAF#v=onepag
e&q=www.ilaw.net&f=false สืบคน้เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2559. 
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Right Act 1996 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัในการให้ความคุม้ครองท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการให้
ความคุม้ครอง ประเภทความผิด บุคคลท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองแตกต่างจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงประเทศองักฤษจะเป็นมาตรการคุม้ครองทางศาล 

ประเทศเกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร
แบบเดียวกับประเทศไทยท่ี มีมาตรการกฎหมายคือ Act on the Protection of Public Interest 
Whistleblower 2011 โดยกฎหมายดงักล่าวคุม้ครองผูเ้ปิดเผยทั้งภาครัฐและเอกชน และไดก้ าหนด
หน่วยงานกลางท่ีท าหน้าท่ีไวโ้ดยเฉพาะคือ The Anti – Corruption and Civil Right commission 
โดยมีหลกัเกณฑ์และวิธีการให้ความคุม้ครอง ประเภทความผิด บุคคลท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองซ่ึงมี
ทั้งท่ีเหมือนกนัและต่างกนักบั 2 ประเทศท่ีกล่าวมา 

จากท่ีอธิบายมาทั้งหมดนั้นท าให้ทราบไดว้่ากฎหมายคุม้ครองผูท่ี้ให้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ และประเทศเกาหลี
ใตน้ั้น มีลกัษณะเป็นพระราชบญัญติัเฉพาะ มีความชดัเจนในฐานความผิดท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองทั้ง
ทางแพ่ง ความผิดทางอาญา ความผิดทางปกครอง รวมทั้ งความผิดท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพและ
ส่ิงแวดล้อม กรณีบุคคลท่ีจะได้รับการคุม้ครองนั้น จะคุม้ครองทั้งขา้ราชการ อดีตขา้ราชการ ลูกจา้ง 
คู่สัญญากบัทางราชการ ซ่ึงมีความเหมือนกนัทั้ง 3 ประเทศ ยกเวน้ประเทศเกาหลีใตท่ี้ได้ขยายความ
คุ้มครองไปถึงญาติหรือผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกับผูใ้ห้ข้อมูลและเอกชนทั่วไป ส่วนประเทศ
สหรัฐอเมริกา จะมีกฎหมายเฉพาะท่ีคุม้ครองข้าราชการ ลูกจา้งในหน่วยงานข่าวกรอง (F.B.I) สภา
ครองเกสและศาลแยกจากกฎหมายกลางออกไป ส่วนองค์กรท่ีมีอ านาจในการให้ความคุม้ครองทั้ง 3 
ประเทศจะเหมือนกนัคือ มีเพียงองคก์รเดียว เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกามีคณะกรรมการท่ีพิทกัษร์ะบบ
ดุนออม (The Merit Systems Protection Board) ประเทศองักฤษมีมาตรการคุม้ครองทางศาลแรงงานซ่ึง
เป็นศาลช านาญการพิเศษ (Court of Special Jurisdiction) ส่วนประเทศเกาหลีใต ้มีคณะกรรมการ (The 
Anti-Corruption and Civil Right Commission) ส าหรับประเด็นมาตรการในการให้ความคุ้มครองนั้น 
ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศเกลาหลีใต ้จะคุม้ครองทั้งดา้นงานบริหารบุคคลและคุม้ครองความ
ปลอดภัยทางกายภาพในชีวิต ร่างกายและทรัพย์สิน ส่วนประเทศองักฤษจะคุ้มครองในด้านงาน
บริหารงานบุคคลในลกัษณะของมาตรการปกปัด แกไ้ข ยบัย ั้ง และเยียวยาเท่านั้น ซ่ึงต่างจากกฎหมาย
คุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการของประเทศไทยทียงัมีลกัษณะเป็นเพียง
มาตรการหน่ึงในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนพ.ศ.2551 โดยมาตรการให้ความคุม้ครอง
ยงัคงขาดความครอบคลุมและเหมาะสมในหลายๆ ดา้น ดงันั้นจะไดย้กข้ึนมาวิเคราะห์ในบทต่อไป 
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บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหากฎหมายและแนวทางแก้ไขปัญหาเกีย่วกบัมาตรการ 
ให้ความคุ้มครองข้าราชการพลเรือนสามัญผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

ต่อทางราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
 
 
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 เป็นกฎหมายฉบบัส าคญัในการ

บริหารงานบุคคลภาครัฐเป็นอย่างมาก โดยจะมีผลบงัคบัใชอ้ยูก่บัส่วนราชการท่ีมิไดมี้กฎหมายว่า
ด้วยการบริหารงานบุคคลของตนเอง มีส านักงานข้าราชการพลเรือนเป็นองค์กรกลางในการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายฉบบัน้ี ซ่ึงขา้ราชการท่ีตกอยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎหมายฉบบัน้ี
ประกอบดว้ย “ขา้ราชการพลเรือนสามญั” ส่วน “ขา้ราชการพลเรือนในพระองค์” แมจ้ะถูกก าหนด
อยูใ่นกฎหมายฉบบัน้ีดว้ยก็ตาม แต่กระบวนการบริหารงานบุคคลก็ไดถู้กก าหนดไวต่้างหาก โดยให้
เป็นไปตามพระราชอธัยาศยัของพระมหากษตัริย ์นอกจากน้ีกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพล
เรือนยงัถือเป็นต้นแบบในการยกร่างกฎหมายเพื่อวางระบบให้กับการบริหารงานบุคคลของ
ขา้ราชการพลเรือนประเภทอ่ืนๆ อีกดว้ย เน่ืองจากขา้ราชการพลเรือนและกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือนถือก าเนิดและมีพฒันาการผ่านยุคสมยัมาอย่างยาวนาน นับแต่ท่ีได้มีการแยก
ประเภทขา้ราชการพลเรือนออกมาจากขา้ราชการกลาโหมและมีการประกาศใช้กฎหมายว่าด้วย
ระเบียบขา้ราชการพลเรือนฉบบัแรกเม่ือ ปี  2471 และจากนั้นต่อมาก็ไดเ้ร่ิมมีการจ าแนกขา้ราชการ
พลเรือนออกเป็นประเภทต่าง เช่น ข้าราชการตุลาการ ข้าราชการต ารวจ ข้าราชการครู และ
ขา้ราชการอ่ืนๆ เร่ือยมา โดยการยกร่างกฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการต่างๆ เหล่าน้ีก็ดว้ยอาศยั
กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือนมาเป็นตน้แบบแทบทั้งส้ิน  

ตลอดระยะเวลาตั้งแต่ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนฉบบัแรก ประกาศใช ้
มาจนถึงปัจจุบนัได้มีการพฒันาการอย่างต่อเน่ืองโดยได้มีการแก้ไขปรับปรุงให้ทนัต่อยุคสมยัท่ี
เปล่ียนแปลงเสมอมา เช่น การแบ่งประเภทขา้ราชการพลเรือนออกเป็นประเภทต่าง การปรับปรุง
เป ล่ียนแปลงระบบจ าแนกประเภทต าแหน่ง และการปรับปรุงระบบวินัย  ฯลฯ กระทั่ง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ซ่ึงเป็นกฎหมายฉบับปัจจุบันก็ได้มีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลกัการในกฎหมายไปจากกฎหมายวา่ดว้ยขา้ราชการพลเรือนฉบบัเดิมเป็น
อย่างมาก ในประเด็นส าคญัๆ เช่น การน าระบบคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคล การวาง
มาตรการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมโดยจดัตั้งคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม(กพค.)ข้ึนเพื่อเป็น
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องค์กรรับผิดชอบด าเนินการ การปรับปรุงองค์ประกอบและบทบาทของส านักงานขา้ราชการพล
เรือนจากเดิมท่ีเป็นทั้งผูว้างกฎเกณฑ์อนัก่อให้เกิดการบงัคบัใช้กฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการ
พลเรือน ผูจ้ดัการงานบุคคลภาครัฐ และผูพ้ิทกัษ์ระบบคุณธรรม ให้เหลือเพียงหน้าท่ีผูจ้ดัการงาน
บุคคลภาครัฐ การปรับปรุงการปรับปรุงระบบการก าหนดต าแหน่งจากระบบ Common Level หรือ 
C ไปสู่ระบบ Multi Classification Sheme หรือ ระบบแท่ง การปรับปรุงระบบการอุทธรณ์และการ
ร้องทุกข ์ใหม้าข้ึนต่อคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมทั้งหมด  

นอกจากน้ีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ยงัได้มีการบญัญติั
รองรับหลักการให้ความคุ้มครองข้าราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการเพิ่มข้ึนมาด้วย ซ่ึงผูเ้ขียนเห็นว่ามาตรการดังกล่าวยงัคงมีข้อบกพร่องและอาจไม่ส่งผล
ในทางปฏิบติัเท่าท่ีควร จึงไดท้  าการศึกษาถึงแนวความคิดการให้ความคุม้ครองแก่ขา้ราชการผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ทางราชการ กรอบแนวคิดต่างๆ ท่ีใช้ในการวิจยั ตลอดจนมาตรการทาง
กฎหมายของต่างประเทศในการให้ความคุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีประกอบไปดว้ย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ และประเทศเกาหลีใต ้โดยจะไดน้ าข้อมูลและขอ้กฎหมายต่างๆ มา
ใช้ในการวิเคราะห์สภาพปัญหาทางกฎหมายในมาตรการให้ความคุม้ครองแก่ขา้ราชการพลเรือน
สามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ในประเด็นฐานความผิดท่ีได้รับความคุม้ครอง ตวับุคคลบุคคลท่ีได้รับความคุม้ครอง 
องคก์รผูมี้อ านาจให้ความคุม้ครอง และมาตรการใหค้วามคุม้ครอง ตามล าดบั ต่อไปน้ี 

 

1. วเิคราะห์ปัญหากรณคีวรเพิม่ฐานความผดิทีไ่ด้รับความคุ้มครองและแนวทางแก้ไขปัญหา 
 
1.1 วเิคราะห์ปัญหากรณคีวรเพิม่ฐานความผดิทีไ่ด้รับความคุ้มครอง  

ข้าราชการนอกจากจะเป็นกลไกส าคัญของรัฐในการด าเนินการจดัท าบริการ
สาธารณะเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแลว้ แต่ในอีกบทบาทหน่ึงก็ยงัมีหน้าท่ีช่วย
ปกป้องประโยชน์สาธารณะในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคม โดยการแจง้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อทางราชการเก่ียวกบักระกระท าความผดิต่างๆ เพื่อช่วยปกป้องคุม้ครองประโยชน์สาธารณะต่างๆ 
ควบคู่กนัไปดว้ย ซ่ึงหากมีเหตุอนัเป็นปฏิปักษ์ต่อการท าหน้าท่ีดงักล่าวแลว้ อาจท าให้ประโยชน์
สาธารณะไดรั้บความกระทบกระเทือนหรือถูกท าลายลงได ้ซ่ึงเหตุดงักล่าวอาจมีท่ีมาจากหน่วยงาน
ภาครัฐเองหรือจากภาคเอกชน เช่น การทุจริตคอร์รัปชัน่ในโครงการต่างของภาครัฐ ซ่ึงพวัพนัทั้ง
ขา้ราชการประจ าระดบัสูง กระทัง่นกัการเมือง ไม่วา่จะเป็นโครงการไทยเขม้แขง็ โครงการรับจ าน า
ข้าวการกระท าอันเป็นการละเมิดต่อกฎหมาย  และการกระท าความผิดในลักษณะองค์กร
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อาชญากรรม ต่างๆ ท่ีพบในปัจจุบนัมกัจะมีขา้ราชการเขา้ไปมีส่วนพวัพนั เช่น การสวมสัญชาติและ
ปลอมแปลงบตัรประจ าตวัประชาชน การลกัลอบค้ามนุษย ์ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเป็นปัญหาส าคญัท่ี
กระทบต่อความมัน่คงของรัฐ 

ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจกัตอ้งมีมาตรการเฉพาะในการให้ความคุม้ครองและสร้างความ
เป็นธรรมให้แก่ขา้ราชการ เพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีราชการไดต้ามปกติและด าเนินการปกป้อง
คุม้ครองประโยชน์สาธารณะในทางอ่ืนๆไดพ้ร้อมๆ กนัไปดว้ย เพื่อให้ประโยชน์สาธารณะไดรั้บ
การท านุบ ารุงและปกป้องคุม้ครองไปพร้อมๆกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและรอบดา้น  

เม่ือกล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของขา้ราชการในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของสังคมในการ
ปกป้องคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ โดยการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการกระท าความผิดท่ีเป็นประโยชน์
ทางราชการเพื่อด าเนินการแก้ไขป้องกนัและยบัย ั้งการกระท านั้น ถือว่ามีความจ าเป็นและส าคญัยิ่ง 
เน่ืองจากขา้ราชการในฐานะเป็นตวัแทนของรัฐในการด าเนินภารกิจต่างๆ เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจ
ระเบียบ แบบแผน ระบบงานราชการต่างๆ และใกล้ชิดกบัขอ้มูลหรือเอกสารหลกัฐานต่างๆ เป็น
อย่างดี  ดงันั้น หากมีการกระท าความผิดใดๆ ท่ีจะก่อหรือก่อให้เกิดผลกระทบหรือท าลายประโยชน์
สาธารณะและขา้ราชการไดท้ราบขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงไม่ว่าการกระท านั้นจะเกิดข้ึนภายในองค์กร 
หรือจากภาคเอกชน และได้ออกมาเปิดเผย หรือให้ข้อมูล เบาะแส หรือให้การเป็นพยานแก่
ผูบ้ ังคบับัญชาหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ ย่อมจักเป็นประโยชน์ต่อการช่วยปกป้องคุ้มครอง
ประโยชน์สาธารณะเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ก็ไดบ้ญัญติั
รับรองหลกัการน้ีไว ้โดยก าหนดวา่ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ดท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือ
ให้ถอ้ยค าในฐานะพยานต่อผูมี้หนา้ท่ีสืบสวนสอบสวนหรือตรวจสอบตามกฎหมายหรือระเบียบของ
ทางราชการ อนัเป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อทางราชการ ผูบ้งัคบับัญชาอาจพิจารณาให้ความ
คุม้ครอง โดยในส่วนของรายละเอียดต่างๆ ถูกก าหนดไวใ้นกฎหมายระดบัอนุบญัญติั ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ 
กฎ ก.พ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษ และการ
ให้ความคุม้ครองพยาน พ.ศ.2553 ซ่ึงในกฎ ก.พ. ฉบบัน้ี ก าหนดให้การคุม้ครองเฉพาะกรณีท่ีเป็นการ
ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อทางราชการโดยจะตอ้งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหด้ าเนินการ
ทางวินยัได้ หรือเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีท าให้ลงโทษทางวินัยแก่ผูก้ระท าความผิดได ้ซ่ึงความผิดวินัยท่ี
กล่าวถึงตอ้งเป็นความผดิวนิยัร้ายแรงฐานปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยมิชอบเพื่อให้
เกิดความเสียหายอยา่งร้ายแรงแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด หรือปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีราชการโดยทุจริต
เท่านั้น และตอ้งเป็นการให้ขอ้มูลในลกัษณะท่ีมีผลท าให้สามารถประหยดังบประมาณแผ่นดินเป็น
อย่างมาก หรือมีผลท าให้สามารถรักษาไวซ่ึ้งระบบบริหารราชการท่ีดีโดยรวมได้ด้วย การก าหนด
ลกัษณะและฐานความผิดท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองหากเปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะเช่นน้ี มิไดค้  านึงถึง
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ฐานความผดิอ่ืนๆ ท่ีหากมีการเปิดเผยขอ้มูลหรือให้การเป็นพยานแลว้จกัไดรั้บความคุม้ครอง ไม่วา่
จกัเป็นการเปิดเผยขอ้มูลในความผิดวินยัร้ายแรงฐานอ่ืน ความผิดวินยัไม่ร้ายแรง หรือความผิดตาม
กฎหมายอ่ืนๆ การก าหนดในลกัษณะดงักล่าวยอ่มการขดัต่อหลกัความเสมอภาคเบ้ืองหนา้กฎหมาย
ท่ีตอ้งการรับรองและคุม้ครองสิทธิในดา้นต่างๆ ของพลเมืองอย่างเท่าเทียมกนัโดยปราศจากการ
เลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรม และไม่สอดรับกบัวตัถุประสงค์ของระบบวินัยขา้ราชการพลเรือน
สามญัท่ีขอ้ก าหนดวินยัทุกขอ้ลว้นเป็นไปเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทางราชการ ความ
เจริญมัน่คงของประเทศชาติ ความผาสุกของประชาชน และภาพพจน์ช่ือเสียงท่ีดีของทางราชการซ่ึง
ก็คือประโยชน์สาธารณะนัน่เอง การก าหนดหลกัเกณฑ์เช่นน้ียอ่มไม่เป็นธรรมต่อการเปิดเผยขอ้มูล
ในลักษณะอ่ืนๆ ท่ีจะไม่ได้รับการคุ้มครองหากถูกคุกคามโต้ตอบท่ีการให้ข้อมูลก็เป็นไปเพื่อ
ปกป้องคุม้ครองประโยชน์สาธารณะดว้ยเช่นกนั รวมทั้งไม่ก่อให้เกิดหลกัประกนัในการให้ความ
คุม้ครองท่ีชดัเจนเพียงพอแก่การสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ขา้ราชการพลเรือนสามญัท่ีพบเห็นหรือรู้
เห็นถึงการกระท าความผิดอ่ืนๆ ในการท่ีจะตดัสินใจเปิดเผยขอ้มูล ให้ถอ้ยค า หรือให้การเป็นพยาน 
อนัจะกระทบกระเทือนต่อการสืบสวนการสอบสวน ระบบวินยัขา้ราชการพลเรือนสามญั ระบบ
คุณธรรมและการบริหารราชการในภาพรวมในทา้ยท่ีสุด 

กรณีการก าหนดประเภทความผิดท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัเปิดเผยขอ้มูลแล้ว  
จกัไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 และกฎ ก.พ. ว่า
ด้วยการคุ้มครองพยานเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกับกฎหมายของต่างประเทศในการให้ความ
คุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ ของ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
องักฤษ และประเทศเกาหลีใต ้ท่ีก าหนดฐานความผิดท่ีให้ขอ้มูลแลว้จะไดรั้บความคุม้ครองไวอ้ยา่ง
ชดัเจนและครอบคลุม ทั้งในกฎหมายระดบัพระราชบญัญติัเองและระดบัอนุบญัญติั ซ่ึงสามารถ
สรุปในภาพรวม คือ ความผิดฐานทุจริต กระท าท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย กฎขอ้บงัคบั หรือการบริหาร
จดัการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การไม่ปฏิบติัหนา้ท่ี หรือซ่ึงฝ่าฝืนกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือขอ้บงัคบัใดๆ 
การกระท าท่ีไม่เหมาะสมท่ีมีผลกระทบต่อหน่วยงานรัฐ ความผิดทางปกครอง ความผิดทางแพ่ง 
และความผดิท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขอนามยัความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม  

1.2 แนวทางแก้ไขปัญหา 
จากสภาพปัญหาท่ีพระราชบญัญตัิระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ก าหนด

มาตรการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 
เฉพาะในกรณีท่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความผิดวินัยร้ายแรง ฐานปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี
ราชการโดยมิชอบเพื่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด หรือปฏิบติัหรือละเวน้การ
ปฏิบติัหน้าท่ีราชการโดยทุจริต โดยตอ้งเป็นการให้ขอ้มูลในลกัษณะท่ีมีผลท าให้สามารถประหยดั



85 

งบประมาณแผน่ดินเป็นอยา่งมาก หรือมีผลท าให้สามารถรักษาไวซ่ึ้งระบบบริหารราชการที่ดี
โดยรวมไดเ้ท่านั้น เป็นการก าหนดให้ความคุม้ครองในการให้ขอ้มูลฐานเฉพาะฐานความผิด
เท่านั้น มิไดค้  านึงถึงลกัษณะหรือประเภทของความผิดอื่นๆ เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือ ทั้งท่ีการเปิดเผยขอ้มูลเกิดข้ึนไดใ้นหลายกรณีไม่วา่จะเป็นการเปิดเผยขอ้มูลในความผิด
วินยัอยา่งร้ายแรงฐานอ่ืน ความผิดวินยัไม่ร้ายแรง หรือความผิดตามกฎหมายอ่ืนๆ ซ่ึงการก าหนด
เง่ือนไขในลกัษณะน้ีเป็นการขดัต่อหลกัความเสมอภาคเบ้ืองหนา้กฎหมายที่ตอ้งการรับรองและ
คุม้ครองสิทธิในดา้นต่างๆ ของพลเมืองอยา่งเท่าเทียมกนั โดยปราศจากการเลือกปฏิบตัิอยา่งไม่
เป็นธรรม และไม่สอดรับกบัวตัถุประสงคข์องระบบวินยัขา้ราชการที่มุ ่งเนน้ให้เป็นไปเพื ่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิพลของทางราชการ ความเจริญมัน่คงของประเทศชาติ ความผาสุกของ
ประชาชน และภาพพจน์ชื่อเสียงที่ดีของทางราชการอนัเป็นไปเพื ่อประโยชน์สาธารณะ การ
ก าหนดหลกัเกณฑ์เช่นน้ียอ่มไม่เป็นธรรมต่อการผูเ้ปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะอ่ืนๆ และไม่ก่อให้เกิด
หลกัประกนัในการให้ความคุม้ครองที่ชดัเจนเพียงพอแก่การสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ขา้ราชการ
พลเรือนสามญัที่พบเห็นหรือรู้เห็นถึงการกระท าความผิดต่างๆ ไม่กลา้ที่จะเปิดเผยขอ้มูล ให้
ถอ้ยค า หรือให้การเป็นพยาน ทั้งท่ีการให้ขอ้มูลในฐานความผิดอ่ืนๆก็เป็นไปเพื่อปกป้องคุม้ครอง
ประโยชน์สาธารณะดว้ยเช่นกนั  

ในกรณีน้ีผูเ้ขียนจึงเห็นควรด าเนินการแก้ไขเพิ่มเติมมาตรการให้ความคุม้ครอง
ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 โดย
การก าหนดฐานความผิดท่ีให้ขอ้มูลแล้วจกัไดรั้บการคุม้ครองให้มีความชัดเจนและเสมอภาค ใน
การให้ความคุม้ครองต่อการให้ขอ้มูลในการด าเนินการทางวินัยทุกฐานความผิด รวมทั้งเพิ่มฐาน
ความผิดอ่ืนๆ ท่ีให้ขอ้มูลแลว้จกัไดรั้บการคุม้ครองดว้ย ดงัน้ี การกระท าท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย กฎ
ข้อบังคับ หรือการบริหารจัดการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การไม่ปฏิบัติหน้าท่ีซ่ึงฝ่าฝืนกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ หรือขอ้บงัคบัใดๆ การกระท าท่ีไม่เหมาะสมอนัมีผลกระทบต่อหน่วยงานรัฐ ความผิด 
ทางปกครอง ความผิดทางแพ่ง และความผิดท่ีเป็นอันตรายต่อสุขอนามัยความปลอดภัยและ
ส่ิงแวดลอ้มไปดว้ยเพื่อใหเ้กิดความครอบคลุมในการปกป้องประโยชน์สาธารณะยิง่ข้ึน 

โดยแนวทางดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบักฎหมายกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครอง
ขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการของ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ 
และประเทศเกาหลีใต ้ตามท่ีไดอ้ธิบายมาแลว้ในขา้งตน้ 
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2. วเิคราะห์ปัญหากรณคีวรขยายการให้ความคุ้มครองตัวบุคคลและแนวทางแก้ไขปัญหา 
 
2.1 วเิคราะห์ปัญหากรณคีวรขยายการให้ความคุ้มครองตัวบุคคล 

ในการปฏิบติัราชการต่างๆ ขา้ราชการถือเป็นกลไกส าคญัในการด าเนินงาน หาก
ขา้ราชการไม่อาจปฏิบติัราชการไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ หรือไม่อาจไดรั้บความเป็นธรรม ในการปฏิบติั
ราชการจากเหตุอนัไม่เป็นธรรมประการใดๆ โดยถูกกลัน่แกลง้ในการปฏิบติัราชการ การข่มขู่คุกคาม
หรือการประทุษร้ายต่อชีวิตร่างกาย ย่อมส่งผลกระทบขวญัก าลังใจของข้าราชการ ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อการจดัท าบริการสาธารณะต่างๆ ดว้ย ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการกระท าความผิด
ต่างๆ นับเป็นสาเหตุท่ีส าคญัสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ถูกแกแ้คน้ตอบโตจ้ากผูก้ระท าความผิดหรือผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวข้องกับการกระท าผิด โดยการตอบโต้อาจมีทั้ งจากภายในองค์กร เช่น จากข้าราชการ
ระดบัสูง ผูบ้งัคบับญัชา ผูมี้อิทธิพลในหน่วยงาน เพื่อนร่วมงาน และกรณีจากภายนอกองค์กร เช่น 
นกัการเมือง ผูมี้อิทธิพล ผูเ้สียผลประโยชน์ รวมถึงองค์กรอาชญากรรมต่างๆ ส่งผลให้ขา้ราชการท่ี
ทราบ หรือรู้ถึงการกระท าความผิดต่างๆ ไม่กลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูล หรือให้การใดๆ ส่งผลให้เกิดการ
กระท าความผิดต่างเพิ่มข้ึนและท่ีเลวร้ายท่ีสุดโดยเฉพาะปัญหาการทุจริตท่ีลุกลามและสร้างความ
เสียหายให้กบัภาครัฐเป็นอยา่งมากดงัเช่นอดีตท่ีผ่านมา ในกรณีของการทุจริตกระบวนการจดัซ้ือยา
และเวชภณัฑ์ของกระทรวงสาธารณะสุข เป็นเหตุให้รัฐบาลตอ้งออกมาก าหนดมาตรการให้ความ
คุม้ครองขา้ราชผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อเป็นการกระตุน้และสร้างหลกัประกนัเพื่อให้ขา้ราชการท่ีทราบหรือรู้
ถึงการกระท าผิดต่างกล้าท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลแก่ทางราชการ แต่ด้วยมาตรการดงักล่าวมีสถานะเป็น
เพียงมาตรการทางบริหาร จึงไม่เกิดผลในทางปฏิบติัเท่าท่ีควร  

ต่อมาจึงไดมี้การแกไ้ขปัญหาในกรณีดงักล่าวเม่ือมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ได้รองรับหลกัการดังกล่าวและมีการบญัญติัมาตรการให้
ความคุม้ครองแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการไวโ้ดยก าหนด
รายละเอียดในกฎ ก.พ.ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน 
การลดโทษ และการให้ความคุม้ครองพยาน พ.ศ. 2553 ซ่ึงในสาระของกฎหมายก าหนดให้ความ
คุม้ครองเฉพาะข้าราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการเท่านั้น โดย
จ าแนกออกเป็นสองกลุ่มหลัก คือ กลุ่มข้าราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ข้อมูลโดยท่ีไม่ได้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด และกลุ่มขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีอาจจะถูกกล่าวหา
วา่มีส่วนร่วมในการกระท าผิดวินยักบัขา้ราชการอ่ืน แต่ในกรณีหลงัน้ีการให้ขอ้มูลดงักล่าวตอ้งเป็น
ปัจจยัส าคญัจนเป็นเหตุให้มีการสอบสวนทางวินยัแก่ผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการกระท าผิดจึงอาจไดรั้บ
การใหค้วามคุม้ครอง 



87 

แต่ความเป็นจริงในการปฏิบติัราชการในปัจจุบนันั้น ความคล่องตวัในการปฏิบติั
ราชการมีความส าคญักวา่ท่ีเป็นมาในอดีต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระค่าใชจ่้ายในระยะยาว 
จึงได้มีการผ่อนปรนความเคร่งครัดความหลากหลายของกฎ ระเบียบ ข้อบังคบั ต่างๆ เพื่อลด
ขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นลงเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นไปในรูปแบบของการกระจายอ านาจทั้งทางบริการ
และทางพื้นท่ี รวมทั้งการจดัจา้งบุคลากรภาครัฐให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึนเพื่อช่วยขา้ราชการ
ปฏิบติัราชการและลดค่าใชจ่้ายในดา้นสวสัดิการในระยะยาว ไม่วา่จะเป็นไปในรูปแบบของการจดั
จา้งพนกังานราชการ การจดัจา้งลูกจา้งประจ า การจดัจา้งลูกจา้งชัว่คราว หรือการจดัจา้งในรูปแบบ
ของการจา้งเหมาบริการจากเอกชน ซ่ึงบุคลากรเหล่าน้ีจะร่วมปฏิบติังานกบัขา้ราชการในต าแหน่ง
ต่างๆ อาทิเช่น นิติกร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน นักจดัการงานทั่วไป รวมทั้ งท่ีปรึกษาใน
ระดบัสูงของหน่วยงาน ซ่ึงบทบาทในการปฏิบติัราชการของบุคลากรเหล่าน้ีก็มีความส าคญัมิไดย้ิ่ง
หยอ่นไปกวา่ขา้ราชการเท่าใด ทั้งยงัมีความรู้ความสามารถและเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ของหน่วยงานได้
ไม่ต่างจากขา้ราชการด้วยเช่นกนั และจากประสบการณ์ของผูเ้ขียนเท่าท่ีผ่านมาเม่ือมีการกระท า
ความผิดข้ึนในหน่วยงาน บุคลากรเหล่าน้ีก็มักจะทราบข้อเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนด้วยเน่ืองจากเป็น
เจา้หนา้ท่ีในระดบัปฏิบติัที่อยู่ใกลแ้หล่งขอ้มูลมากท่ีสุดและบ่อยคร้ังตอ้งเป็นผูร่้วมปฏิบติัการนั้น
ดว้ย แต่ก็ไม่อาจหรือไม่กลา้ที่จะเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไม่ว่าจะต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือ ผูม้ีอ  านาจ
ตรวจสอบต่างๆ แต่อย่างใด เพราะเส่ียงต่อการถูกข่มขู่คุกคามไดง้่ายกว่าขา้ราชการ เน่ืองจากอยู่
ในสถานะที่ไม่เท่าเทียมกบัขา้ราชการ ประกอบกบันิติสัมพนัธ์ที่เกิดข้ึนระหว่างหน่วยงานกบั
บุคลากรเหล่าน้ีจะเป็นไปในลกัษณะของสัญญามีก าหนดระยะเวลาที่ค่อนขา้งสั้ น หากครบ
ก าหนดสัญญาแลว้อาจไม่ไดรั้บการพิจารณาต่อสัญญาก็เป็นได ้และบ่อยคร้ังก็จะมีการข่มขู่ว่าจะ
ไม่พ ิจารณาต่อส ัญญาให้หากเปิดเผยหรือให ้ขอ้มูล  โดยเฉพาะอย ่างยิ ่งในกรณีที ่ผู ไ้ดร้ ับ
ผลกระทบหรือความเสียหายจากการเปิดเผยขอ้มูลเป็นผูบ้ งัคบับญัชา หรือผูม้ ีอิทธิพลใน
หน่วยงานหรือต่อหน่วยงาน จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดสะทอ้นให้เห็นถึงวฒันธรรมการปกครองใน
ระบบศกัดินานิยมระบบอ านาจนิยมและบารมี ท่ีผูบ้งัคบับญัชาและขา้ราชการมีสถานะเหนือกว่า
บุคลากรประเภทอื่นๆ ในองค์กร ทั้งยงัสามารถแทรกแซงช้ีน าก าหนดแนวทางการด าเนินการ
ต่างๆ ของบุคลากรในองค์กรไดอ้ย่างเบ็ดเสร็จเพื่อที่จะคงอ านาจของตนไว ้ ที่ยงัคงแฝงตวัอยู่
อย่างเหนียวแน่นในระบบราชการไทยปัจจุบนั 

นอกจากน้ีการกระท าความผิดในลักษณะต่างๆ เร่ิมมีแนวโน้มเป็นไปอย่าง
สลบัซับซ้อนและทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน เพราะผูก้ระท าความผิดไม่ใช่แค่ขา้ราชการด้วยกัน
เท่านั้น เพราะในหลายๆ กรณีรวมไปถึงผูมี้อิทธิพล องคก์รอาชญากรรมขา้มชาติดว้ย ซ่ึงขา้ราชการ
ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดเหล่าน้ี ยากท่ีจะหลีกเล่ียงการ
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เผชิญหนา้กบัอาชญากรหรือองคก์รอาชญากรรม และบ่อยคร้ังตอ้งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลแก่ผูบ้งัคบับญัชา 
หรือองค์กรซ่ึงมีอ านาจตรวจสอบการกระท าผิดต่างๆ จึงสุ่มเส่ียงต่อการถูกข่มขู่คุกคามไม่เฉพาะ
จากผูบ้งัคบับญัชา หรือขา้ราชการระดบัสูงท่ีมีส่วนไดเ้สียกบัการกระท าความผิด แต่ยงัรวมไปถึง 
อาชญากร นกัการเมืองและองคก์รอาชญากรรมต่างๆ ดงันั้น เม่ือการกระท าความผิดมีความรุนแรง
และผูก้ระท าความผดิมีลกัษณะเป็นอาชญากรโดยสันดานหรือองคก์รอาชญากรรม การแกแ้คน้ตอบ
โตแ้ก่ผูเ้ปิดเผยขอ้มูลจึงมีความรุนแรงเพิ่มข้ึนด้วยตามล าดบั เพราะผูก้ระท าผิดตอ้งท าทุกวิถีทาง    
เพื่อท่ีจะยบัย ั้งการสืบสวนสอบสวนเพื่อเอาผิดแก่ตนหรือพรรคพวก และก็ไม่ไดจ้  ากดัวงอยูเ่ฉพาะ
กบัตวัขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลเท่านั้น แต่จะลามไปถึงครอบครัวของขา้ราชการและบุคลากรประเภท
อ่ืนท่ีร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีและเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ย ไม่วา่จะเป็นการข่มขู่คุกคามหรือประทุษร้ายต่อสามี
หรือภรรยา บิดา มารดา บุตร ญาติพี่น้อง หรือบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกบัขา้ราชการและ
บุคลากรท่ีร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีและเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ย เพราะจะส่งผลโดยตรงต่อการตดัสินใจท่ีจะให้
ขอ้มูลหรือมาให้ขอ้มูลของขา้ราชการและบุคลากร เน่ืองจากความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวนั้นเป็น
เร่ืองละเอียดอ่อนและเป็นไปตามธรรมชาติท่ีคนเราจะรักและตอ้งการท่ีจะปกป้องครอบครัวของตน
ให้อยูอ่ยา่งสงบสุขปราศจากการคุกคามใดๆ ดงันั้นเพื่อแลกกบัสวสัดิภาพในวถีิชีวิตของตนเองและ
สมาชิกในครอบครัว ขา้ราชการและบุคลากรจึงเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยขอ้มูลต่างๆท่ีรู้หรือทราบมาอนั
จะส่งผลใหก้ารใชบ้งัคบักฎหมายต่างๆ ไม่อาจสัมฤทธ์ิผลตามเจตนารมณ์ 

โดยท่ีหลักการให้ความคุ้มครองบุคคลผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อรัฐได้ถูก
ก าหนดข้ึนจากแนวคิดเร่ืองส านึกร่วมของคนในสังคมท่ีตอ้งการปกป้องประโยชน์สาธารณะ หาก
ผูใ้ดไดเ้ปิดเผยขอ้มูลใดๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อรัฐในการปกป้องประโยชน์สาธารณะแลว้ถูกแกแ้คน้
ตอบโต้ ย่อมเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งเข้าด าเนินการปกป้องคุ้มครอง โดยจะพิจารณาจากการ
กระท าวา่เป็นการให้ขอ้มูลตามหลกัเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไวห้รือไม่ซ่ึงประเทศต่างๆ ท่ีรับเอาหลกัการ
เหล่าน้ีและน ามาบญัญติัเป็นกฎหมายเพื่อบงัคบัใชภ้ายในประเทศของตน ก็จะก าหนดรายละเอียด
แยกยอ่ยลงไปอีกตามความเหมาะสมของบริบทของสังคม ดงัเช่นท่ีผูเ้ขียนไดศึ้กษามาพบวา่  

กฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกา จะบญัญติัให้ความคุม้ครองแก่ ขา้ราชการ ลูกจา้ง 
คู่สัญญากบัทางราชการ และอดีตขา้ราชการ แต่ไม่ครอบคลุมถึงขา้ราชการ ลูกจา้ง ในหน่วยงานรัฐ
อ่ืนๆ เช่น เจา้หน้าท่ีหน่วยข่าวกรอง (F.B.I) เจา้หน้าท่ีสภาคองเกรส(congressional)เจา้หน้าท่ีศาล 
แต่อยา่งไรก็ดีเจา้หนา้ท่ีเหล่าน้ีจะไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายอ่ืนท่ีมีลกัษณะเดียวกนั   

ประเทศองักฤษก าหนดประเภทของบุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครองจากการเปิดเผย
ขอ้มูลตามกฎหมาย ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้ง คู่สัญญากบัทางราชการ และอดีตขา้ราชการ  
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ประเทศเกาหลีใต ้ไดก้  าหนดประเภทบุคคลท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย
โดยจ าแนกออกเป็นสองกลุ่มคือ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นเอกชนทัว่ไป และกลุ่มท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ทั้งหมดทุกประเภท รวมทั้งญาติหรือ ผูมี้ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีตอ้งเผชิญ
หรือมีแนวโนม้ท่ีจะเผชิญกบัความอนัตรายร้ายแรงต่อชีวิตหรือร่างกายอีกดว้ย 

ส าหรับมาตรการคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ทางราชการตามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ประกอบ กฎ 
ก.พ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธีิการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษและการ
ให้ความคุม้ครองพยาน พ.ศ. 2553 นั้น ท่ีก าหนดให้ความคุ้มครองคุม้ครองเฉพาะข้าราชการพล
เรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีถูกตอบโต ้ แต่ในความเป็นจริงยงัมีเจา้หนา้ท่ีของรัฐประเภท ลูกจา้งประจ า 
พนักงานราชการ ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานจ้างเหมาบริการ ท่ีมีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่า
ขา้ราชการพลเรือนสามญัในการปฏิบติัราชการ ทั้งยงัเปราะบางต่อการถูกแกแ้คน้ตอบโตจ้ากการ
เปิดเผยข้อมูล ยิ่งกว่าข้าราชการพลเรือนสามญัด้วยเพราะสถานะภาพทางกฎหมายตกอยู่ภายใต้
สัญญาจา้งท่ีง่ายต่อการแกไ้ขเปล่ียนแปลง ประกอบกบัวฒันธรรมในระบบราชการไทยยงัคงยึดติด
กบัระบบศกัดินาและอ านาจนิยมอยู่ดว้ย จึงยากท่ีจะห้ามมิให้มีการบงัคบัข่มขู่กบับุคลากรเหล่าน้ี
ดว้ยได ้หากการเปิดเผยขอ้มูลของบุคคลากรเหล่าน้ีกระทบต่อขา้ราชการผูมี้อ  านาจตดัสินใจหรือ
ข้าราชการในหน่วยงาน ท่ีส าคญัปัจจุบันการกระท าความผิดทางวินัยหรือการกระท าความผิด
ประเภทต่างๆ ท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัหรือบุคลากรประเภทอ่ืนท่ีร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวข้องไม่ว่าในฐานะผูด้  าเนินการผูใ้ห้ถ้อยค า หรือพยาน มีความสลับซับซ้อนและพวัพนัถึง 
ขา้ราชการระดบัสูง นกัการเมือง ผูมี้อิทธิพล องค์กรอาชญากรรมต่างๆ อยู่บ่อยคร้ัง เช่น ความผิด
เก่ียวกบัการคา้มนุษย ์การปลอมแปลงและสวมสิทธิในทะเบียนราษฏ์ ซ่ึงการตอบโตไ้ม่ว่าจะเป็น
การข่มขู่ คุกคามหรือประทุษร้ายมิไดจ้  ากดัอยูแ่ค่ตวัขา้ราชการพลเรือนสามญัหรือบุคลากรประเภท
อ่ืนท่ีร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเท่านั้น แต่ไดแ้ผข่ยายมาถึงสามีหรือภรรยา บิดามารดา บุตร 
ญาติพี่นอ้งและผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจมาให้ถอ้ยค าหรือใหก้ารเป็นพยาน
ของขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคลากรเหล่านั้นดว้ย เพราะส่วนใหญ่เป็นความผิดร้ายแรงและ
ผูก้ระท าความผิดเป็นผูมี้อิทธิพลย่อมท่ีจะท าทุกวิถีทางเพื่อหยุดย ั้งการเปิดเผยข้อมูลเพื่อพิสูจน์
ความผดิของตน  

2.2 แนวทางการแก้ไขปัญหา 
จากสภาพปัญหาขา้งตน้ท่ีพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

ไดก้ าหนดมาตรการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการไวเ้ฉพาะกรณีข้าราชการพลเรือนสามัญผูใ้ห้ข้อมูลเท่านั้ น ทั้ งท่ีในความเป็นจริงยงัมี
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บุคลากรของรัฐประเภท ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว พนกังานจา้งเหมาบริการท่ี
ร่วมปฏิบติัราชการและมีความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นกวา่ขา้ราชการพลเรือนสามญั ทั้งยงัเปราะบางต่อ
การถูกแก้แค้นตอบโต้จากการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ยิ่งกว่าข้าราชการด้วยเพราะสถานภาพทาง
กฎหมายตกอยู่ภายใตส้ัญญาจา้งท่ีง่ายต่อการแก้ไขเปล่ียนแปลง ประกอบกบัปัจจุบนัการกระท า
ความผิดทางวินัยหรือการกระท าความผิดประเภทต่างๆ ท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัเขา้ไปมีส่วน
เก่ียวขอ้งไม่ว่าในฐานะผูด้  าเนินการ ผูใ้ห้ถ้อยค า หรือพยาน มีความสลบัซับซ้อนและพวัพนัถึง 
ขา้ราชการระดบัสูง นกัการเมือง ผูมี้อิทธิพล องค์กรอาชญากรรมต่างๆ อยู่บ่อยคร้ัง เช่น ความผิด
เก่ียวกับการค้ามนุษย ์การปลอมแปลงและสวมสิทธิในทะเบียนราษฏ์ การตอบโตไ้ม่ว่าจะเป็น
ในทางบริหารงานบุคคล การข่มขู่คุกคาม หรือประทุษร้าย จึงมิไดจ้  ากดัอยูแ่ค่ตวัขา้ราชการพลเรือน
สามญัหรือบุคลากรประเภทอ่ืนผูร่้วมปฏิบติัหน้าและเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเท่านั้น แต่ได้แผ่ขยายมาถึง 
สามีหรือภรรยา บิดามารดา บุตร ญาติพี่นอ้งและผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจ
มาให้ถอ้ยค าหรือให้การเป็นพยานของขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคลากร ซ่ึงพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในส่วนน้ีก็มิไดมี้บญัญติัให้ความคุม้ครองรวมไปถึงบุคคล
เหล่าน้ีแต่อยา่งใด  

กรณีน้ีจึงก่อให้เกิดช่องวา่งของกฎหมาย ในการให้ความคุม้ครองบุคลากรประเภท
อ่ืนๆ ซ่ึงได้ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ทางราชการ รวมทั้ งการให้ความคุ้มครองบุคคลใน
ครอบครัวญาติ พี่นอ้งหรือบุคคลผูมี้ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัขา้ราชการพลเรือนสามญัหรือบุคลากร
รัฐประเภทอ่ืนตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงหากบุคคลเหล่าน้ีถูกข่มขู่คุกคามยอ่มมีผลโดยตรงต่อการ
ตดัสินใจให้ขอ้มูลต่อทางราชการของขา้ราชการพลเรือนสามญัหรือบุคลากรประเภทอ่ืนๆ เน่ืองจาก
ส่งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีรัฐประเภทอ่ืนๆผูท่ี้จะใหข้อ้มูล  

ดังนั้ นเพื่อให้ระบบการสืบสวนสอบสวน การด าเนินการทางวินัย การพิทักษ์
ระบบคุณธรรม การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูเ้ขียน  จึงมีความเห็น
ควรก าหนดประเภทบุคคลท่ีจะได้รับความคุ้มครองจากการเปิดเผยข้อมูลให้มีความชัดเจนและ
ครอบคลุมไปถึง ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งหมาบริการ และขา้ราชการ
บ านาญ เขา้ไปด้วย ประกอบกบัน ามาตรการให้ความคุม้ครองสามีหรือภรรยา บิดา มารดา บุตร 
ญาติ หรือผูมี้ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดอนัมีผลต่อการตดัสินใจมาให้ถอ้ยค าหรือให้การเป็นพยานของ
ขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคลากรตามท่ีได้กล่าวมาในเบ้ืองต้น จากการข่มขู่ คุกคาม หรือ
ประทุษร้าย เพื่อให้มาตรการให้ความคุ้มครองเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
อารยประเทศ โดยแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 และก าหนด
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมลงใน กฎ ก.พ.วา่ดว้ยการคุม้ครองพยานฯ พ.ศ.2553 
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โดยแนวทางดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขา้ราชการ
ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อรัฐของ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ และประเทศเกาหลีใต ้
ตามท่ีไดอ้ธิบายมาแลว้ในขา้งตน้  

 

3. วเิคราะห์ปัญหากรณคีวรก าหนดให้มอีงค์กรเฉพาะในการด าเนินการให้ความคุ้มครอง 
และแนวทางแก้ไขปัญหา 

 
3.1 วเิคราะห์ปัญหากรณคีวรก าหนดให้มีองค์กรเฉพาะในการด าเนินการให้ความคุ้มครอง 

การจดัระเบียบราชการบริหารของไทยแบ่งออกเป็น ๓ ระดบั คือ ราชการบริหาร
ส่วนกลาง ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานท่ีมีช่ือเรียกอย่างอ่ืนแต่ฐานะเทียบเท่ากรม 
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ จงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น และราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานครและเมือง
พทัยาโดยทั้ง ๓ ระดบัจะทบัซ้อนในเขตพื้นท่ีเดียวกนั มีเจา้หนา้ท่ีของรัฐหลายประเภทเป็นผูป้ฏิบติั
ราชการตามกรอบอ านาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด โดยโครงสร้างของระบบราชการจะเป็นไปเพื่อ
ตอบสนองความต่อเน่ืองทางภารกิจท่ีก าหนดหน้าท่ีของส่วนต่างๆ มีกฎเกณฑ์ในการปฏิบติังาน
ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถยึดถือเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน มีล าดบั
ชั้นของการบงัคบับญัชา มีมาตรการก ากบัดูแล อีกทั้งมีมาตรการควบคุมตรวจสอบทั้งจากภายใน
และภายนอกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นระบบบงัคบับญัชา ก ากบัดูแล ดงัท่ีไดก้ล่าวถึงมาแลว้ยงัมีระบบ
อุทธรณ์ ร้องทุกข์ องค์กรตุลาการ และปัจจุบันยงัได้มีการเพิ่มองค์กรตรวจสอบข้ึนมาอีก เช่น 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ผูต้รวจการแผ่นดิน เพื่อให้การปฏิบติั
ราชการเป็นไปโดยเหมาะสมและชอบด้วยกฎหมาย ล่าสุดพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล
เรือน พ.ศ. 2551 ก็ไดน้ าระบบคุณธรรมมาเป็นหลกัในการปฏิบติัราชการพร้อมกบัด าเนินการพิทกัษ์
ระบบคุณธรรมควบคู่กันไป โดยมีการจดัตั้ งคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม (กพค.) ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นองค์กรก่ึงตุลาการซ่ึงอิสระจากฝ่ายบริหาร ท าหน้าท่ีวินิจฉัยเร่ืองร้องทุกขแ์ละวินิจฉัย
อุทธรณ์จากขา้ราชการพลเรือนสามญัตามท่ีกฎหมายก าหนด และเพิ่มมาตรการให้ความคุม้ครอง
ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ เพื่อเสริมระบบการตรวจสอบ
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนด้วย ซ่ึงตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ท่ีก าหนดให้มาตรการคุม้ครอง เป็นไปตามท่ีก าหนดใน กฎ ก.พ. ซ่ึงต่อมา ไดมี้การออก
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กฎ ก.พ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษและ
การใหค้วามคุม้ครองพยาน พ.ศ.2553 ก าหนดหลกัเกณฑใ์หค้วามคุม้ครองสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูท่ี้ให้ข้อมูลต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือให้ถ้อยค าในฐานะ
พยานต่อผูมี้หนา้ท่ีสืบสวนสอบสวนหรือตรวจสอบตามกฎหมายหรือระเบียบของทางราชการอนั
เป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อทางราชการให้ได้รับความคุ้มครองตามมาตรการท่ีกฎหมาย
ก าหนด รวมถึงขา้ราชการพลเรือนสามญัผูท่ี้อาจจะถูกกล่าวหาว่ามีส่วนร่วมในการกระท าผิดวินัย
กบัขา้ราชการอ่ืนดว้ย ท่ีไดใ้หข้อ้มูลต่อผูบ้งัคบับญัชา หรือให้ถอ้ยค าเก่ียวกบัการกระท าผิดวินยัท่ีได้
กระท ามาต่อบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมีหน้าท่ีสืบสวนสอบสวนหรือตรวจสอบตามกฎหมายหรือ
ระเบียบของทางราชการด้วยหากข้อมูลหรือถ้อยค านั้ นเป็นปัจจัยส าคัญจนเป็นเหตุให้มีการ
สอบสวนทางวินยัแก่ผูเ้ป็นตน้เหตุแห่งการกระท าผดิ ก็อาจไดรั้บความคุม้ครองเช่นกนั โดยท่ีการให้
ขอ้มูลทั้งสองกรณีน้ีขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลจะตอ้งเช่ือโดยสุจริตวา่มีการกระท าผดิวนิยั
หรือเป็นไปตามท่ีตนเองเช่ือวา่เป็นความจริง และไม่มีการกลบัถอ้ยค านั้นในภายหลงั ทั้งไม่ถือเป็น
การเปิดเผยความลบัของทางราชการและไม่เป็นการกระท าการขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน  

ในการพิจารณาให้ความคุ้มครอง นั้ น ให้ด าเนินการในโอกาสแรกท่ีสามารถ
กระท าได้ และให้เร่ิมตั้ งแต่มีการให้ข้อมูลหรือให้ถ้อยค าจนกว่าจะมีการสั่งยุติเร่ืองหรือการ
ด าเนินการทางวินัยตามกฎหมายน้ีแก่ผูเ้ป็นตน้เหตุเสร็จส้ิน โดยผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น ผูมี้
อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งขา้ราชการผูใ้หข้อ้มูลหรือใหถ้อ้ยค าเป็นพยาน และส านกังานก.พ.เป็นผูมี้
อ  านาจสั่งใชม้าตรการใหค้วามคุม้ครอง  

หากแต่ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลหรือถอ้ยค าผูใ้ดเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชา
ตามล าดบัชั้นยงัไม่ไดใ้ห้การคุม้ครองตามท่ีก าหนด หรือการให้การคุม้ครองดงักล่าวยงัไม่เพียงพอ 
อาจยื่นค าร้องเป็นหนังสือต่อผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้ ง เพื่อพิจารณาด าเนินการให้ความ
คุม้ครองได ้

ผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งเม่ือไดรั้บค าร้องแลว้หากมีมูลน่าเช่ือวา่เป็นไปตาม
กล่าวอ้าง ให้ผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งด าเนินการให้ความคุม้ครองพยาน ในโอกาสแรกท่ี
สามารถกระท าได ้ 

ในทา้ยท่ีสุดแลว้หากขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลหรือถอ้ยค ายงัเห็นวา่ผูมี้
อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งยงัไม่ไดใ้ห้การคุม้ครอง หรือให้การคุม้ครองยงัไม่เพียงพอ ก็อาจยื่นค า
ร้องเป็นหนังสือต่อส านักงาน ก.พ.เม่ือส านักงาน ก.พ.ได้รับค าร้องแลว้ หากมีมูลน่าเช่ือว่าเป็นไป
ตามท่ีพยานกล่าวอา้ง ใหส้ านกังาน ก.พ. ด าเนินการให้มีการยา้ยหรือโอน หรือด าเนินการอ่ืนใดตามท่ี
เห็นสมควรเพื่อให้ผูน้ั้นได้รับความคุ้มครองโดยไม่ต้องได้รับความยินยอมหรือเห็นชอบจากผูมี้
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อ านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งก่อนหรือไม่ต้องปฏิบติัตามขั้นตอนหรือกระบวนการตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด ในกรณีท่ีผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งไม่ด าเนินการตามท่ีส านกังานก.พ.ก าหนดหรือใน
กรณีท่ีเห็นสมควรใหส้ านกังาน ก.พ. เสนอ ก.พ. เพื่อพิจารณาด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 

เม่ือพิจารณาหลกัเกณฑ์การให้ความคุ้มครองแก่ขา้ราชการตามพระราชบญัญัติ
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 แลว้ เห็นไดว้า่เป็นกระบวนการภายในฝ่ายปกครองท่ีตกอยู่
ในระบบสายการบงัคบับญัชาและก ากบัดูแลท่ีผูมี้อ  านาจหรือองค์กรท่ีมีอ านาจสั่งใช้มาตรการให้
ความคุม้ครองมีหลายล าดบัชั้นประกอบดว้ย ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอ านาจ
บรรจุแต่งตั้ง และส านักงานข้าราชการพลเรือน (กพ.) ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาในล าดับชั้ นต่างๆและ
องคก์รก ากบัดูแลเหล่าน้ี ลว้นมีอ านาจในการแกไ้ขเปล่ียนแปลงการกระท าหรือการวินิจฉยัสั่งการ
ของผูบ้งัคบับญัชาหรือองค์กรในล าดับถัดลงมาได้  ไม่ว่าการกระท าหรือค าสั่งนั้ นจะชอบด้วย
กฎหมายหรือไม่ เพียงแต่เห็นว่ามีความไม่เหมาะสมก็สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขได้ อนัเป็นท่ีมา
ของการลักลั่นในการสั่งใช้มาตรการให้ความคุ้มครอง เช่น ผูบ้งัคบับัญชาในแต่ละระดับชั้นมี
ความเห็นต่างกนัในการสั่งใช้หรือไม่สั่งใช้มาตรการคุม้ครองและอาจมีการกลบัแก้หรือมีค าสั่ง
ยกเลิกการใชม้าตรการให้ความคุม้ครองโดยผูบ้งัคบับญัชาเหนือชั้นข้ึนไปจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีสั่งใช้
มาตรการใหค้วามคุม้ครอง ท าให้ตอ้งมีการร้องขอคุม้ครองหลายคร้ัง และในทา้ยท่ีสุดอาจมีการร้อง
ขอไปถึงส านกังาน ก.พ.ดว้ยซ่ึงจะเป็นการเน่ินช้าและอาจไม่ทนัต่อการแกแ้คน้ตอบโตใ้นรูปแบบ
ต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน  

นอกจากน้ีหากผูก้ระท าความผิดเป็นผูบ้ ังคับบัญชา ข้าราชการระดับสูง หรือ
นกัการเมือง มาตรการดงักล่าวยอ่มง่ายแก่การถูกแทรกแซงและบิดเบือน เช่น การสั่งไม่ใชม้าตรการ
ใหค้วามคุม้ครองหรือสั่งใชม้าตรการใหค้วามคุม้ครองไม่เหมาะสมแก่กรณี เพราะมาตรการดงักล่าว
เป็นมาตรการภายในฝ่ายปกครองตกอยูภ่ายใตส้ายการบงัคบับญัชา แมจ้ะมีส านกังาน ก.พ. เป็นด่าน
สุดทา้ยในการตรวจสอบการด าเนินการของผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละระดบัชั้นและสามารถด าเนินการ
สั่งใชม้าตรการให้ความคุม้ครองไดด้ว้ยหากมีค าร้องขอท่ีประกอบดว้ยเหตุอนัควรแต่นัน่ก็เป็นเพียง
มาตรการสุดทา้ยหากเกิดการแกแ้คน้ตอบโตข้ึ้นก่อนแลว้  

สภาพปัญหาทั้งสองกรณีขา้งตน้ยอ่มน ามาซ่ึงการแกแ้คน้ตอบโตแ้ก่ขา้ราชการพล
เรือนสามญั บุคลากรประเภทอ่ืนๆ ในองคก์ร รวมทั้งสามี ภรรยา บิดา มารดา ผูสื้บสันดาน หรือผูมี้
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจให้ขอ้มูลหรือถอ้ยค า (ตามท่ีไดมี้การเสนอให้เพิ่มเติมผู ้
มีสิทธิได้รับการคุ้มครองไปแล้วในประเด็นก่อนหน้า) ท่ีไม่ได้รับการคุ้มครองหรือได้รับการ
คุม้ครองท่ีไม่ทนัท่วงที หรือไดรั้บการคุม้ครองท่ีไม่เหมาะสมแก่กรณี  
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ส่วนในประเด็นของพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ท่ีไดมี้
การปรับปรุงอ านาจหน้าท่ีของส านกังานขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) จากเดิมท่ี เป็นทั้งผูจ้ดัการงาน
บุคคล ผูพ้ิทกัษ์ระบบคุณธรรม และผูจ้ดัโครงสร้างส่วนราชการ ให้เหลือเพียงอ านาจหน้าท่ีก ากบั
ดูแลและจดัการงานบุคคล แต่การท่ีก าหนดเพิ่มเติมให้ส านกังาน ก.พ. มีอ านาจด าเนินการให้ความ
คุม้ครองข้าราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลตามค าร้องขอท่ีมีเหตุอนัควรในล าดบัท้ายสุดหาก
ผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่างๆ ไม่ให้ความคุม้ครองหรือให้ความคุม้ครองไม่เพียงพอ โดยสามารถ
ด าเนินการการยา้ยหรือโอนหรือด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีเห็นสมควรเพื่อใหข้า้ราชการพลเรือนสามญั
ผูใ้ห้ขอ้มูล ไดรั้บความคุม้ครอง โดยไม่ตอ้งไดรั้บความยินยอมหรือเห็นชอบจากผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุ
และแต่งตั้งก่อน หรือไม่ตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนหรือกระบวนการตามท่ีกฎหมายก าหนดและหากผูมี้
อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งไม่ด าเนินการตามท่ีส านกังาน ก.พ. ก าหนด หรือในกรณีท่ีเห็นสมควร 
ส านักงาน ก.พ. ยงัมีอ านาจเสนอ ก.พ. เพื่อพิจารณาด าเนินการทางวินัยหากไม่ปฏิบติัตามค าสั่ง
ดงักล่าว  ในกรณีน้ีผูเ้ขียนเห็นวา่อ านาจด าเนินการในลกัษณะดงักล่าวมีความไม่เหมาะสม เน่ืองจาก
มีลักษณะของงานปฏิบัติการไม่สอดคล้องกับภารกิจของส านักงาน ก.พ.ท่ีมีลักษณะเป็นงาน
อ านวยการ 

ในขณะท่ีต่างประเทศมีกฎหมายก าหนดองคก์รท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในด าเนินการให้
ความคุม้ครองช่วยเหลือแก่ขา้ราชการผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อรัฐไวเ้ป็นการเฉพาะ ดงัน้ี  

ประเทศสหรัฐอเมริกานั้นกฎหมายก าหนดให้ส านกังานท่ีปรึกษาพิเศษ (The Office 
of Special Counsel) เป็นหน่วยงานอิสระในฝ่ายบริหารของรัฐบาลกลาง มีอ านาจหน้าท่ีในการรับเร่ือง 
สอบสวนและยื่นฟ้องต่อคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูล ของเจา้หน้าท่ี
ของรัฐบาลกลางเก่ียวกบัการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือขอ้บงัคบัใดๆ หรือมีการบริหารจดัการท่ีไม่
ถูกตอ้งอยา่งร้ายแรง  การใชจ่้ายเงิน โดยไม่คุม้ค่าอยา่งมาก การใชอ้  านาจโดย ไม่ถูกตอ้งหรือภยนัตราย
อยา่งร้ายแรงและเฉพาะเจาะจงต่อสุขภาพอนามยัหรือความปลอดภยัสาธารณะรวมทั้งขอ้กล่าวหาจาก
ลูกจา้งของรัฐบาลกลางเก่ียวกบัการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งต่อเจา้หน้าท่ี(prohibited personnel practices) 
ท่ีหน่วยงานหรือหัวหน้างานกระท าต่อลูกจา้งอนัเป็นการโตต้อบต่อการท่ีเจา้หน้าท่ีนั้นเปิดเผยขอ้มูล 
และก าหนดให้คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม(The Merit Systems Protection Board) ซ่ึงเป็น
องคก์รก่ึงตุลาการท่ีเป็นอิสระในฝ่ายบริหารของรัฐบาลกลาง มีอ านาจหนา้ท่ีให้ความคุม้ครองหรือออก
ค าสั่งเพื่อคุม้ครองพยานหรือบุคคลอ่ืนๆ จากการคุกคามในระหวา่งการสอบสวนของท่ีปรึกษาพิเศษ
หรือในระหว่างกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม หรืออาจก าหนดให้
เจา้หน้าท่ีของรัฐบาลกลางท่ีคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมวินิจฉัยว่าถูกโตต้อบอนัเน่ืองมาก
จากการเปิดเผยขอ้มูลไดย้า้ยไปอยูห่น่วยงานทางบริหารอ่ืนในต าแหน่งระดบัเดียวกนักบัท่ีเดิม   
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ในประเทศองักฤษ กฎหมายก าหนดให้ข้าราชการหรือลูกจา้งเปิดเผยข้อมูลต่อ
นายจา้งหรือผูบ้งัคบับญัชาของตน เวน้แต่กรณีท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ป็นการเฉพาะจึงจะสามารถ
เปิดเผยขอ้มูลต่อองคก์รภายนอกได ้ส่วนมาตรการให้ความคุม้ครองแก่ขา้ราชการหรือลูกจา้งผูใ้ห้
ขอ้มูล เป็นมาตรการคุม้ครองทางศาลเก่ียวกบัการคุม้ครองชัว่คราวและค่าเสียหายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
จากการตอบโตห้รือกลัน่แกลง้ในรูปแบบใดๆ และการก าหนดให้การกระท าดงักล่าวเป็นความผิด
การคุม้ครองโดยหน่วยงานท่ีรับขอ้มูลท่ีมีการเปิดเผย ทั้งน้ีสิทธิและการเรียกร้องต่างๆ ตลอดจน
ค่าเสียหายใดๆ ท่ีเกิดข้ึนสามารถเรียกร้องไดโ้ดยไม่เป็นการจ ากดัซ่ึงกนัและกนัในกฎหมายแต่ละ
ฉบบั โดยมาตรการดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายแรงงาน จึงตกอยู่ภายใตเ้ขตอ านาจของศาล
แรงงานซ่ึงเป็นศาลช านาญพิเศษ (Court of Special Jurisdiction)  

ส่วนในประเทศเกาหลีใต้นั้ น กฎหมายก าหนดไวใ้ห้ตวัแทนหรือนายจ้างของ
บุคคล, สถาบนั, องค์กร,บริษทั ท่ีอาจเกิดการละเมิดหรือเกิดการละเมิดต่อประโยชน์สาธารณะ 
หน่วยงานฝ่ายปกครองหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจก ากับดูแลควบคุมหรือตรวจสอบการละเมิด
ประโยชน์สาธารณะ หน่วยงานสืบสวน คณะกรรมการฯ(The Anti– Corruption and Civil Right 
Commission) สมาชิกสมชัชาแห่งชาติ ผูมี้อ  านาจในบริษทัมหาชนและองค์กรสาธารณะ เป็นผูท่ี้มี
อ านาจในการรับแจ้งข้อมูลซ่ึงจากท่ีกล่าวมาทั้ งหมดน้ีจะมีเพียงองค์กรเดียว คือ The Anti – 
Corruption and Civil Right Commission) ท่ีมีหนา้ท่ีในการให้ความคุม้ครองช่วยเหลือแก่ขา้ราชการ
ผูเ้ปิดเผยข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อรัฐ ในระหว่างด าเนินการตรวจสอบข้อมูลหรือสืบสวน
สอบสวนของคณะกรรมการ หรือองคก์รตรวจสอบต่าง หากเกิดการแกแ้คน้ตอบโต ้คุกคามข่มขู่ ไม่
วา่จะเป็นไปในรูปแบบใดๆ แก่ผูใ้ห้ขอ้มูล รวมถึง ญาติ ผูมี้ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ใกลชิ้ด หากไดมี้
การร้องขอไปยงัคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการจะด าเนินการให้ความคุม้ครองโดยประสานไป
ยงัต ารวจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการใหค้วามคุม้ครอง 

เม่ือพิเคราะห์จากปัญหากฎหมายในมาตรการให้ความคุม้ครองแก่ขา้ราชการผูใ้ห้
ข้อมูลตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ประกอบกับ กฎ ก.พ ว่าด้วย
หลกัเกณฑ์การให้ความคุม้ครองพยาน ฯ พ.ศ. 2553 ในประเด็นของผูมี้อ  านาจสั่งใช้มาตรการให้
ความคุม้ครองท่ีมีความหลากหลายภายใต้ล าดับชั้นในสายการบงัคบับัญชา ท่ีการกระท าต่างๆ 
สามารถกลบัแกไ้ดเ้สมอทั้งในประเด็นความชอบดว้ยกฎหมายหรือความเหมาะสม ทั้งผูมี้อ  านาจรับ
เร่ืองและสั่งใชม้าตรการเป็นคนคนเดียวกนั หากผูรั้บเร่ืองและผูมี้อ  านาจสั่งใชม้าตรการมีส่วนไดเ้สีย
ในกรณีท่ีเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว ยอ่มเป็นการยากท่ีผูแ้จง้ขอ้มูลจะไดรั้บความคุม้ครอง และอาจถูก
แกแ้คน้ตอบโตไ้ดโ้ดยง่าย จากการแทรกแซงและบิดเบือนโดยระบบสายการบงัคบับญัชานัน่เอง ทั้ง
ยงัเป็นการสร้างภาระเพิ่มข้ึนหากตอ้งแจง้ขอความคุม้ครองไปยงัล าดบัชั้นถดัไป ซ่ึงก็ไม่แน่ว่าจะ
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ไดรั้บการพิจารณาให้ความคุม้ครองดว้ยหรือไม่เพราะเป็นดุลยพินิจของผูส้ั่งใชซ่ึ้งอาจมีการขดัแยง้
กนัระหวา่งล าดบัชั้น ก่อให้เกิดความลกัลัน่มากกว่าจะเป็นการอ านวยสะดวก สร้างความล่าชา้และ
ไม่ทนัต่อการถูกแกแ้คน้ตอบโต ้ ส่วนการก าหนดให้ส านกังาน ก.พ. เป็นองคก์รท่ีมีอ านาจให้ความ
คุ้มครองแก่ข้าราชการผู ้ให้ข้อมูลด้วยนั้ น เห็นว่าส านักงาน ก.พ. เป็นหน่วยงานกลางในการ
บริหารงานบุคคลของภาครัฐ ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของขา้ราชการ ใน
ลกัษณะของงานอ านวยการ เช่น ก าหนดยุทธศาสตร์ ให้ค  าปรึกษา พฒันา ส่งเสริมเป็นฐานขอ้มูล 
การก าหนดให้มีอ านาจในการด าเนินการให้ความคุ้มครองและสามารถก้าวล่วงลงไปในฝ่าย
ปกครองเพื่อใหค้วามคุม้ครองอนัมีลกัษณะในทางปฏิบติัการจึงเป็นการไม่เหมาะสม  

3.2 แนวทางแก้ไขปัญหา 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้บัญญัติมาตรการให้

ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ โดยก าหนดผูมี้
อ านาจสั่งใช้มาตรการดังกล่าวไวห้ลายล าดับชั้น อนัประกอบด้วย ผูบ้งัคบับัญชาตามล าดับชั้น 
ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอ านาจบรรจุแต่งตั้ง และส านกังานขา้ราชการพลเรือน (กพ.) ซ่ึงสองกรณีแรก ตก
อยูใ่นระบบสายการบงัคบับญัชาและก ากบัดูแล ซ่ึงผูมี้อ  านาจสั่งใชม้าตรการอาจทบัซอ้นเป็นบุคคล
คนเดียวกนั ทั้งยงัสามารถแกไ้ขเปล่ียนแปลงการกระท าหรือการวินิจฉยัสั่งการตามล าดบั   สายการ
บงัคบับัญชาได้อีกด้วย อนัเป็นท่ีมาของการลักลั่นในการสั่งใช้มาตรการให้ความคุม้ครอง เช่น 
ผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละระดบัชั้นมีความเห็นต่างกนัในการสั่งใชห้รือไม่สั่งใชม้าตรการคุม้ครองและ
อาจมีการกลบัแกห้รือมีค าสั่งยกเลิกการใชม้าตรการใหค้วามคุม้ครองโดยผูบ้งัคบับญัชาเหนือชั้นข้ึน
ไปของผูบ้งัคบับญัชาท่ีสั่งใชม้าตรการให้ความคุม้ครอง ท าให้ตอ้งมีการร้องขอคุม้ครองหลายคร้ัง 
และในทา้ยท่ีสุดอาจมีการร้องขอไปถึงส านกังาน ก.พ.ด้วย ซ่ึงจะเป็นการเน่ินชา้และอาจไม่ทนัต่อ
การแก้แคน้ตอบโตใ้น รูปแบบต ่างๆ  ที ่จะ เก ิดขึ้น  นอกจากนี้หากผู ก้ระท าความผ ิด เป็น
ผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการระดบัสูง หรือนกัการเมือง มาตรการดงักล่าวยอ่มง่ายแก่การถูก
แทรกแซงและบิดเบือน เช่น การสั่งไม่ใชม้าตรการให้ความคุม้ครองหรือสั่งใชม้าตรการให้ความ
คุม้ครอง ที่ไม่เหมาะสมแก่กรณีได ้แมจ้ะมีส านกังาน ก.พ. เป็นด่านสุดทา้ยในการตรวจสอบการ
ด าเนินการของผูบ้งัคบับญัชาในแต่ละระดบัชั้นและสามารถด าเนินการสั่งใชม้าตรการให้ความ
คุม้ครองไดด้ว้ยหากมีค  าร้องขอที่ประกอบดว้ยเหตุอนัควร แต่นัน่ก็เป็นเพียงมาตรการสุดทา้ยหาก
เกิดการแกแ้คน้ตอบโตข้ึ้นก่อนแลว้ ประกอบกบังานให้ความคุม้ครองมีลกัษณะเป็นงาน
ปฏิบตัิการจึงไม่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละภารกิจของส านกังาน ก.พ.ที่มี
ลกัษณะเป็นงานอ านวยการ จึงก่อให้เกิดปัญหาส าคญัคือการคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้
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ขอ้มูลขาดความเป็นเอกภาพ เกิดความล่าช้า ถูกแทรกแซง และการแกแ้คน้ตอบโตไ้ดง่้าย หรือไม่
ไดรั้บการคุม้ครองท่ีทนัท่วงทีหรือเหมาะสมแก่กรณี   

เม่ือพิจารณากฎหมายของต่างประเทศ เก่ียวกบัผูมี้อ  านาจหรือองคก์รท่ีมาอ านาจใน
การสั่งใชม้าตรการคุม้ครองขา้ราชการผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อรัฐ ปรากฏวา่ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายบญัญติัให้คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม 
(The Merit Systems Protection Board) ซ่ึงเป็นองคก์รก่ึงตุลาการท่ีเป็นอิสระในฝ่ายบริหาร มีอ านาจ
ออกค าสั่งเพื่อคุม้ครองพยานหรือบุคคลอ่ืนๆ จากการคุกคามในระหวา่งการสอบสวนของท่ีปรึกษา
พิเศษ หรือในระหวา่งกระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม   

ประเทศองักฤษ กฎหมายบญัญติัให้ศาลแรงงานซ่ึงเป็นศาลช านาญพิเศษ (Court of 
Special Jurisdiction) เป็นองค์กรท่ีท าหน้าท่ีในการให้ความคุม้ครอง โดยรับค าร้องจากขา้ราชการ
และเจา้หน้าท่ีรัฐผูเ้ปิดเผยขอ้มูลและถูกแกแ้คน้ตอบโต ้โดยจะก าหนดเป็นมาตรการเก่ียวกบัการ
คุม้ครองชัว่คราวและค่าเสียหายต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการตอบโตห้รือกลัน่แกลง้ในรูปแบบต่าง และ
การก าหนดใหก้ารกระท าดงักล่าวเป็นความผดิ  

ประเทศเกาหลีใต้ กฎหมายบัญญัติให้ คณะกรรมการ The Anti – Corruption and 
Civil Right Commission เป็นองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีในการให้ความคุม้ครองช่วยเหลือแก่ขา้ราชการผูเ้ปิดเผย
ข้อมูลอนัเป็นประโยชน์ต่อรัฐ ในระหว่างด าเนินการตรวจสอบข้อมูลหรือสืบสวนสอบสวนของ
คณะกรรมการฯ หรือองคก์รตรวจสอบต่าง หากเกิดการแกแ้คน้ตอบโต ้คุกคามข่มขู่ ไม่วา่จะเป็นไปใน
รูปแบบใดๆ แก่ผูใ้ห้ขอ้มูล รวมถึง ญาติ ผูมี้ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ใกลชิ้ด หากไดมี้การร้องขอไปยงั
คณะกรรมการฯ 

ผูเ้ขียนมีความเห็นวา่ หากก าหนดใหมี้หน่วยงานในการพิจารณาด าเนินการรับเร่ือง
และให้ความคุม้ครองท่ีเป็นอิสระเป็นการเฉพาะ จะสามารถแกไ้ขปัญหาระบบการให้ความคุม้ครอง
ขา้ราชการพลเรือนสามญัท่ีตกอยูภ่ายใตร้ะบบสายการบงัคบับญัชา ระบบอุปถมัภแ์ละระบบอ านาจ
นิยม ทั้งยงัสามารถสร้างความเป็นเอกภาพในระบบการให้ความคุม้ครอง และประกนัความเป็น
ธรรมเพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคลากรท่ีเปิดเผยหรือจะเปิดเผยขอ้มูล
วา่จะไม่มีการแทรกแซงจากฝ่ายใดๆ รวมทั้งสามารถแกปั้ญหากรณีท่ีส านกังาน ก.พ. ผูด้  าเนินการ
ให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคลากรผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงมีลกัษณะของงานปฏิบติัการ
ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจของส านกังาน ก.พ.ท่ีเป็นภารกิจดา้นอ านวยการ ประกอบกบัปัญหาความ
เหมาะสมของมาตรการให้ความคุม้ครองท่ีส านกังาน ก.พ.ซ่ึงมีสถานะเป็นหน่วยงานทางปกครอง
แต่ตอ้งใช้อ านาจก้าวล่วงเขา้ไปในหน่วยงานทางปกครองอ่ืนๆ เพื่อด าเนินการให้ความคุม้ครอง 
และมีอ านาจสั่งลงโทษทางวนิยัหากมีผูไ้ม่ปฏิบติัตามอีกดว้ย ผูเ้ขียนจึงขอเสนอให้มีการก าหนดให้
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คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม (กพค.) ตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.
2551 ซ่ึงมีสถานะเป็นองค์กรอิสระในฝ่ายบริหาร และมีอ านาจด าเนินการในด้านการพิจารณา
อุทธรณ์ร้องทุกข์และด าเนินการอ่ืนๆ เพื่อพิทกัษ์ระบบคุณธรรมอยู่ด้วยแล้ว มีอ านาจด าเนินการ
พิจารณารับเร่ืองและปฏิบติัการให้ความคุม้ครองแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคคลากรท่ีให้
ขอ้มูลด้วย โดยด าเนินการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ใน
บทบญัญติัส่วนของอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม และกฎ ก.พ.วา่ดว้ยการ
คุม้ครองพยานฯ พ.ศ. 2553 ในส่วนของการก าหนดองค์กรให้ความคุ้มครองแก่ข้าราชการและ
บุคลากรอ่ืนผูใ้หข้อ้มูลรวมทั้งผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.
2551 ท่ีไดเ้สนอให้มีการแกไ้ขเพิ่มเติมในประเด็นก่อนหน้าน้ี เพื่อให้มาตรการให้ความคุม้ครองแก่
ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้หข้อ้มูลมีความเป็นเอกภาพและประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาดงักล่าวมีความสอดคล้องกบักฎหมายว่าด้วยการ
คุม้ครองขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
องักฤษ และประเทศเกาหลีใต ้ตามท่ีไดอ้ธิบายมาแลว้ในขา้งตน้  

 

4. วเิคราะห์ปัญหากรณคีวรเพิม่มาตรการให้ความคุ้มครองและแนวทางแก้ไขปัญหา 

 
4.1 วเิคราะห์ปัญหากรณคีวรเพิม่มาตรการให้ความคุ้มครอง 

จากสภาพปัญหาท่ีการคุกคามตอบโตข้า้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อทางราชการมีหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต 
ร่างกาย เสรีภาพ ทรัพยสิ์น ต่อตวัผูใ้ห้ขอ้มูล ญาติพี่น้อง หรือบุคคลผูมี้ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัตวั
ผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยประการใดๆ จากบุคคลภายนอก เช่น ผูมี้อิทธิพล องคก์รอาชญากรรมต่างๆ หรือจาก
การตอบโตภ้ายในองค์กรกนัเองด้วยการใช้อ านาจบงัคบับญัชาท่ีมิชอบ เช่น การสั่งตั้งกรรมการ
สืบสวนสอบสวนเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูล การสั่งยา้ย การไม่พิจารณาความดีความชอบให้ตาม
ควรและการกลัน่แกล้งต่างๆ ในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ จึงจ าเป็นท่ีมาตรการให้ความคุม้ครอง
ขา้ราชการผูใ้หข้อ้มูล ตอ้งมีความครอบคลุมในทุกกรณีเพื่อให้สามารถน ามาปรับใชก้บัการกระท าท่ี
เป็นการตอบโตใ้นรูปแบบต่างๆท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ในส่วนของมาตรการให้ความคุม้ครองข้าราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ประกอบ กฎ ก.พ.วา่ดว้ยวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ การให้บ าเหน็จ
ความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความคุม้ครองพยาน พ.ศ. 2553 ได้ก าหนด
มาตรการใหค้วามคุม้ครองแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้หข้อ้มูลไวด้งัน้ี 
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1) ไม่เปิดเผยช่ือหรือข้อมูลใดๆ ท่ีจะท าให้ทราบว่าผูใ้ดเป็นผูใ้ห้ข้อมูลหรือให้
ถอ้ยค า 

2) ไม่ใชอ้  านาจไม่วา่ในทางใดหรือกระท าการอ่ืนใดอนัเป็นการกลัน่แกลง้ หรือไม่
เป็นธรรมซ่ึงอาจมีผลท าใหก้ระทบสิทธิหรือหนา้ท่ีของผูน้ั้นในทางเสียหาย 

3) ให้ความคุ้มครองมิให้ผูน้ั้ นถูกกลั่นแกล้ง หรือถูกข่มขู่เพราะเหตุท่ีมีการให้
ขอ้มูลหรือถอ้ยค า 

4) ประสานงานกบัพนกังานอยัการเพื่อเป็นทนายแกต่้างคดีให้ถา้ผูน้ั้นถูกฟ้องเป็น
คดีต่อศาล 

นอกจากน้ีผูมี้อ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งจะพิจารณายา้ยขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูล
หรือพิจารณาด าเนินการอ่ืนใดที่เห็นวา่จ าเป็นเพื่อให้ขา้ราชการผูน้ั้นไดรั้บความคุม้ครองตามที่ได้
มีค  าร้องขอเขา้มาและมีเหตุอนัควร โดยไม่ตอ้งไดรั้บความยินยอมหรือเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชา
ในชั้นรองลงไปของขา้ราชการผูน้ั้นและไม่ตอ้งปฏิบตัิตามขั้นตอนหรือกระบวนการตามท่ี
กฎหมายบญัญตัิไวก้็ได ้และในทา้ยที่สุดแลว้หากผูม้ีอ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งยงัไม่ไดใ้ห้การ
คุม้ครองหรือการให้การคุม้ครองดงักล่าวยงัไม่เพียงพอ ส านกังาน ก.พ. มีอ  านาจด าเนินการให้มี
การยา้ย หรือโอน หรือด าเนินการอื่นใดตามที่เห็นสมควรเพื ่อให้ขา้ราชการผูน้ั้นไดร้ับความ
คุม้ครอง โดยไม่ตอ้งไดร้ับความยินยอมหรือเห็นชอบจากผูม้ีอ  านาจสั่งบรรจุและแต่งตั้งก่อน 
หรือไม่ต้องปฏิบัติตามขั้นตอนหรือกระบวนการตามท่ีกฎหมายก าหนด ตามค าร้องขอของ
ขา้ราชการท่ีมีมูลน่าเช่ือวา่เป็นไปตามท่ีกล่าวอา้ง 

เม่ือพิจารณามาตรการให้ความคุม้ครองขา้ราชการตามพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 เห็นไดว้า่มุ่งให้ความคุม้ครองเฉพาะในทางบริหารงานบุคคลเท่านั้น 
มิได้คุม้ครองความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์นทั้ง ท่ีปัจจุบนัการกระท าความผิดต่างๆ มี
ความรุนแรงมากข้ึน เช่น ในการกระท าผดิของอาชญากร ผูมี้อิทธิพล หรือองคก์รอาชญากรรมต่างๆ 
ท่ีขา้ราชการไดเ้ขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยการให้ขอ้มูลหรือถอ้ยค า ซ่ึงการแกแ้คน้ตอบโตจ้ะเป็นไป
ในรูปแบบของการข่มขู่คุกคามหรือแกแ้คน้ตอบโตผู้ใ้ห้ขอ้มูลหรือให้การเป็นพยานก็จะเป็นไปใน
ลกัษณะท่ีรุนแรง โดยจะท าทุกวิถีทางตั้งแต่ข่มขู่คุกคามให้เกิดความเกรงกลวั หรือประทุษร้ายดว้ย
ประการใดๆ จนถึงขั้นร้ายแรงสุดคือการก าจดัผูใ้ห้ขอ้มูลให้ถ้อยค า หรือพยานนั้นเสีย ส่งผลให้
ขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคลากรผูใ้ห้ขอ้มูลหรือจะให้ขอ้มูลในส่วนน้ีไม่ไดรั้บความคุม้ครอง
อย่างเหมาะสมและขาดความมัน่ใจในมาตรการให้ความคุม้ครองและไม่กล้าตดัสินใจให้ขอ้มูล
ถ้อยค าท่ีเป็นจริง ท าให้การด าเนินการตรวจสอบการกระท าความผิดเพื่อปกป้องประโยชน์
สาธารณะเป็นไปด้วยความยากล าบากและอาจไร้ประสิทธิภาพในท่ีสุด ส่วนในอีกกรณีคือการ
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ทุจริตคอร์รัปชัน่ภายในองคก์รท่ีพวัพนัถึงผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการระดบัสูง นกัการเมืองซ่ึงก็เป็นท่ี
ทราบกนัดีวา่ระบบราชการไทยนั้นผูกติดกบัวฒันธรรมทางการเมืองอยา่งแยกไม่ออก เน่ืองจากส่ิง
เหล่าน้ีแฝงอยู่ในสังคมไทยมาเป็นเวลานาน ท าให้ค่านิยมบางอย่างฝังรากลึกในระบบราชการ เช่น 
ค่านิยมในการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ ระบบศกัดินา ระบบอ านาจนิยม หรือการปกป้อง
พรรคพวกในการกระท าผิด เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีท าใหก้ารใหข้อ้มูลของขา้ราชการเก่ียวกบัการกระท า
ผิดในหน่วยงานตวัเองเป็นไปไดย้าก โดยเฉพาะอย่างยิ่งความผิดท่ีไดก้ระท าโดย ผูบ้งัคบับญัชา 
นกัการเมืองและผูมี้อิทธิพลภายในหน่วยงานยิง่เป็นไปไดย้ากท่ีขา้ราชการชั้นผูน้อ้ยจะกลา้ใหข้อ้มูล
ในส่วนน้ี ประกอบกบัระเบียบขา้ราชการยงัเป็นอุปสรรคท่ีส าคญัในการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการ
กระท าความผิดในหน่วยงานดว้ยเพราะมีการก าหนดให้ขา้ราชการมีหน้าท่ีตอ้งรักษาความลบัของ
ทางราชการ และยงัต้องปฏิบัติตามค าสั่งของผู ้บังคับบัญชาและระบบสายบังคับบัญชาอย่าง
เคร่งครัด จึงท าใหข้า้ราชการชั้นผูน้อ้ยไม่กลา้ใหข้อ้มูลท่ีเป็นผลกระทบต่อผูบ้งัคบับญัชาของตนดว้ย 
เพราะหากให้ข้อมูลไปแล้วไม่มีระบบการรักษาความลับท่ีดี และการกระท าเหล่านั้นล่วงรู้ไป
ผูบ้งัคบับัญชา นักการเมือง หรือผูมี้อิทธิพล อาจท าให้เกิดการตอบโต ้โดยการกลั่นแกล้ง ข่มขู่ 
คุกคาม หรือประทุษร้ายดว้ยประการใดๆ อนัอาจน ามาซ่ึงความเสียหาย แก่ชีวิต ร่างกาย ครอบครัว 
หรือบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด หรือด าเนินการทางวินยัแก่ขา้ราชการผูน้ั้นก็เป็นได ้ซ่ึงการแก้
แคน้ตอบโตท่ี้จะเกิดตามมาจากการท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคลากรไดใ้หข้อ้มูล   มีลกัษณะ
ดงักล่าวแล้ว ย่อมส่งผลให้การด าเนินการตรวจสอบการกระท าความผิดเพื่อปกป้องประโยชน์
สาธารณะเป็นไปดว้ยความยากล าบากและอาจไร้ประสิทธิภาพในท่ีสุดดว้ยเช่นกนั  

ส าห รับกฎหมายต่างประเทศในประเทศสหรัฐอเมริกาได้ก าหนดให้
คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมมีอ านาจออกค าสั่งเพื่อคุม้ครองขา้ราชการหรือบุคคลอ่ืนๆ จาก
การถูกแกแ้คน้ตอบโตร้ะหวา่งการสอบสวนของท่ีปรึกษาพิเศษหรือในระหว่างกระบวนพิจารณา
ของคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมตามควรแก่กรณี หรือการสั่งระงบัการกระท าอนัเป็นการ
แกแ้คน้ ตอบโต ้สั่งใหรั้บกลบัเขา้ท างานใหม่ในท่ีเดิมหรือท่ีท างานใหม่โดยไดรั้บสิทธิประโยชน์ไม่
นอ้ยกวา่ท่ีเดิมในทนัที และมีมาตรการหา้มเปิดเผยขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูล 

กฎหมายของประเทศองักฤษก าหนดวา่ให้ขา้ราชการ ลูกจา้งมีสิทธิท่ีจะไม่ตก
เป็นผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากนายจา้งหรือผูบ้งัคบับญัชาเพราะเหตุท่ีไดเ้ปิดเผยขอ้มูลโดยจะไดรั้บ
การคุม้ครองจากการคุกคามใดๆ ก็ตามตลอดส้ินสุดสัญญาจา้ง 

กฎหมายของประเทศเกาหลีใต้ก าหนดมาตรการในการให้ความคุ้มครอง
ขา้ราชการในระหว่างด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลหรือสืบสวนสอบสวนของคณะกรรมการ หรือ
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องค์กรตรวจสอบต่าง หากเกิดการแกแ้คน้ตอบโตคุ้กคามข่มขู่ ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปแบบใดๆ ใน
หลายลกัษณะดงัน้ี 

มาตรการห้ามเปิดเผยขอ้มูลท่ีของผูใ้ห้ขอ้มูลหรือเก่ียวขอ้งหรือจะท าให้ทราบ
ถึงตวัผูเ้ปิดเผยขอ้มูล  

มาตรการคุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล ซ่ึงรวมไปถึง ญาติหรือ ผู ้มี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผูใ้ห้ข้าราชการข้อมูลท่ีต้องเผชิญหรือมีแนวโน้มท่ีจะเผชิญกับความ
อนัตรายร้ายแรงต่อชีวติหรือร่างกาย โดยในกรณีจ าเป็นคณะกรรมการสามารถร้องขอหวัหนา้สถานี
ต ารวจหรือตวัแทนให้ด าเนินมาตรการคุม้ครองไดด้ว้ย และหากมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนไม่อาจรอการ
ตดัสินใจของคณะกรรมการ ประธานกรรมการอาจร้องขอไปยงัอธิบดีกรมต ารวจหรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ เพื่อบงัคบัใชม้าตรการดงักล่าวไปพลางก่อนได ้ 

มาตรการคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีถูกบงัคบัใช้มาตรการอนัไม่เป็นธรรมหลงัจาก
การเปิดเผยขอ้มูล เช่น การไล่ออก ปลดออก จากงาน การเลิกจา้ง หรือการกระท าอ่ืนท่ีไม่เป็นธรรม 
แก่บุคลากรอนัเทียบเท่ากบัการสูญเสียสถานะในการท างาน ด าเนินการทางวินยัและการสั่งพกังาน 
การลดเงินเดือน การถอดถอน สร้างขอ้จ ากดัในการส่งเสริมสิทธิต่างๆ และมาตรการท่ีไม่เป็นธรรม
อ่ืนๆ การโอนยา้ย การปฏิเสธการโอนยา้ย การปรับเปล่ียนหนา้ท่ี หรือการกระท าใดๆ ท่ีขดัต่อความ
ตอ้งการของผูใ้หข้อ้มูล การเลือกปฏิบติัในการประเมินผลการปฏิบติังานฯลฯ และการเลือกปฏิบติัท่ี
ส่งผลในการจ่ายเงินค่าจา้ง โบนสั ฯลฯ การยกเลิกการศึกษา การฝึกอบรมหรืออ่ืนๆ ท่ีเป็นโอกาสใน
การพฒันาตนเอง การยบัย ั้งการจ่ายงบประมาณ แรงท างานหรืออ่ืนๆ ทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่การ
ระงบัการรักษาความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือจ าแนกขอ้มูล การยกเลิกการมอบอ านาจใน
การจดัการรักษาความปลอดภยัขอ้มูลหรือจ าแนกข้อมูลหรืออ่ืนๆ การเลือกปฏิบติัหรือก าหนด
มาตรการท่ีเป็นอนัตราย ต่อสภาพการท างานของผูใ้ห้ขอ้มูล ก าหนดช่ือของผูใ้ห้ขอ้มูลในบญัชีด า 
ข่มขู่ ใชค้วามรุนแรง และถอ้ยค าไม่เหมาะสมต่อผูใ้หข้อ้มูลหรือกระท าการใดๆ ท่ีก่อใหเ้กิดอนัตราย
ทางดา้นจิตใจหรือทางกายภาพต่อผูใ้ห้ขอ้มูล การตรวจสอบท่ีไม่เป็นธรรมหรือการตรวจสอบการ
ท างานของผูใ้หข้อ้มูล รวมทั้งการเปิดเผยผลการตรวจสอบดงักล่าว การยกเลิกใบอนุญาตต่างๆ หรือ
กระท าการใด ๆ ท่ีท าให้เกิดความเสียหายแก่ผูใ้ห้ขอ้มูล การยกเลิกสัญญาส าหรับสินคา้หรือบริการ
หรืออ่ืนๆ ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ แก่ผูใ้ห้ขอ้มูล โดยกรณีเหล่าน้ี คณะกรรมการฯ มี
อ านาจในการสั่งยกเลิกเพิกถอน และเยียวยาแก่ผูเ้ปิดเผยขอ้มูล และไม่ตดัสิทธิ  ในการไดรั้บการ
เยยีวยาทางอ่ืน เวน้แต่ไดมี้การร้องขอใชม้าตรการคุม้ครองไปแลว้  

มาตรการพิจารณาให้สิทธิพิเศษในการบริหารงานบุคคล ในกรณีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูล
ร้องขอ เปล่ียนอาชีพ เปล่ียนต าแหน่ง โอนยา้ย และมาตรการปรองดอง ท่ีใหอ้ านาจท่ีคณะกรรมการ 
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เป็นคนกลางในการไกล่เกล่ียข้อพิพาท การจ่ายค่าตอบแทนความเสียหาย แทนการใช้มาตรการ
คุม้ครองโดยทัว่ไปโดยความยินยอมจากทุกฝ่าย ทั้งกรณีเจา้หนา้ท่ีเป็นผูเ้สนอใช ้หรือเม่ือมีการร้อง
ขอจากฝ่ายท่ีเก่ียวข้องก่อนการตัดสินใจใช้มาตรการคุ้มครอง ปฏิเสธการรับเร่ืองหรือการให้
ค  าแนะน าโดยขอ้เสนอปรองดองจะตอ้งไม่มีขอ้ตกลงท่ีละเมิดกฎหมาย ซ่ึงขอ้ตกลงปรองดองท่ี
เกิดข้ึนนั้น เทียบเท่าและมีผลดงัเช่นขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความท่ีไดจ้ดัท าข้ึนตามกฎหมาย
วธีิพิจารณาความแพง่ 

เห็นไดว้่ากฎหมายประเทศองักฤษ นั้นเป็นไปในลกัษณะของมาตรการปกปิด 
แกไ้ข ยบัย ั้ง และเยียวยา การกระท าต่างๆ อนัเป็นการแกแ้คน้ตอบโต ้การกระท าในทางบริหารงาน
บุคคลเช่นเดียวกบักฎหมายไทย ส่วนกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกามีมาตรการท่ีก าหนดให้
คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมมีอ านาจออกค าสั่งคุม้ครองขา้ราชการหรือบุคคลอ่ืนๆ จากการ
ถูกแกแ้คน้ตอบโตท้างกายภาพระหว่างการสอบสวนของท่ีปรึกษาพิเศษหรือในระหว่างกระบวน
พิจารณาของคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม และในส่วนของกฎหมายประเทศเกาหลีใตไ้ดมี้
การก าหนดมาตรการคุม้ครอง ความปลอดภยั ส่วนบุคคลซ่ึงรวมไปถึงญาติหรือ ผูมี้ความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดกบัขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูล ท่ีตอ้งเผชิญหรือมีแนวโน้มท่ีจะเผชิญกบัความอนัตรายร้ายแรงต่อ
ชีวิตหรือร่างกาย โดยในกรณีจ าเป็นคณะกรรมการสามารถร้องขอหวัหนา้สถานีต ารวจหรือตวัแทน
ให้ด าเนินมาตรการคุ้มครองได้ด้วย ซ่ึงทั้งสองกรณีหลงัน้ีมาตรการคุม้ครองขา้ราชการพลเรือน
สามญัผูใ้หข้อ้มูลของไทยมิไดมี้บทบญัญติัไวแ้ต่อยา่งใด 

อยา่งไรก็ดีในปัจจุบนัการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูใ้หข้อ้มูลทางกายภาพไดรั้บการ
ยอมรับและน ามาปรับใชโ้ดยหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายต่างๆ ของไทยซ่ึงไดแ้ก่ ส านกังาน ปปช. 
ส านกังาน ปปท. และส านกังาน ปปง. ซ่ึงเท่าท่ีผา่นมาก็ไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ 

เม่ือพิเคราะห์จากปัญหากฎหมายในมาตรการให้ความคุม้ครองแก่ขา้ราชการ
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการตามพระราชบญัญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 ประกอบกบั กฎ ก.พ ว่าด้วยหลกัเกณฑ์การให้ความคุม้ครองพยานฯ พ.ศ.2553 ในประเด็น
ของมาตรการ ให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ
ของไทย เห็นได้ว่ายงัคงมีความไม่ครอบคลุมในมาตรการให้ความคุ้มครอง ท่ียงัมิได้มีการ
ก าหนดให้ความคุม้ครองความปลอดภยัในทางกายภาพ ทั้งท่ีการแกแ้คน้ตอบโตน้ั้นมีหลายรูปแบบ
และทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ส่งผลให้มาตรการให้ความคุม้ครองท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอแก่การใชบ้งัคบัท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั้งท่ีรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัก็ไดก้  าหนดให้บุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลโดย
สุจริตแก่องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐหรือหน่วยงานของรัฐเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีของผู ้
ด ารงต าแหน่งทางการเมือง หน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง   
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4.2 แนวทางแก้ไขปัญหา 
จากสภาพปัญหาท่ีพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้

บญัญัติมาตรการให้ความคุ้มครองข้าราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการ  ท่ีก าหนดให้ความคุม้ครองเฉพาะในดา้นการบริหารงานบุคคลเท่านั้น มิไดคุ้ม้ครองความ
ปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย ทรัพยสิ์น เพราะปัจจุบนัการกระท าความผิดต่างๆ มีความรุนแรงมากข้ึน
ไม่ว่าจะเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีพวัพนัถึงขา้ราชการระดบัสูง รวมทั้งการกระท าผิดในลกัษณะ
องคก์รอาชญากรรมต่างๆ ซ่ึงรูปแบบของการข่มขู่คุกคามหรือแกแ้คน้ตอบโตผู้ใ้หข้อ้มูลหรือให้การ
เป็นพยานก็จะเป็นไปในลกัษณะท่ีรุนแรงข้ึน โดยแกแ้คน้ตอบโตจ้ะท าทุกวิถีทางตั้งแต่ข่มขู่คุกคาม 
ให้เกิดความเกรงกลวั หรือประทุษร้ายดว้ยประการใดๆ จนถึงขั้นร้ายแรงสุดคือการก าจดัผูใ้ห้ขอ้มูล
ให้ถอ้ยค า หรือพยาน ทั้งในกรณีน้ีรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัไดก้ าหนดให้ความคุม้ครองแก่บุคคล
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการให้ไดรั้บความคุม้ครอง รวมถึงสิทธิเสรีภาพในดา้น การ
น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อรัฐ สิทธิในการร้องทุกข ์ท่ีควรไดรั้บการคุม้ครองเน่ืองจากมีความ
สุ่มเส่ียงท่ีจะถูกแก้แคน้ตอบโต้จากผูท่ี้เสียผลประโยชน์ เพื่อให้ทุกคนได้รับความคุม้ครองตาม
กฎหมายอย่างเท่าเทียมกนัตามหลกัความเสมอภาคของบุคคลโดยเฉพาะหลกัความเสมอภาคเบ้ือง
หนา้กฎหมาย  

ประกอบกบัเม่ือพิจารณากฎหมายต่างประเทศ คือประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีไดมี้การ
ก าหนดให้คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมมีอ านาจออกค าสั่งเพื่อคุม้ครองขา้ราชการหรือ
บุคคลอ่ืนๆ จากการถูกแกแ้คน้ตอบโตท้างกายภาพจากการเปิดเผยขอ้มูล และประเทศเกาหลีใตท่ี้ได้
มีการก าหนดให้มีมาตรการคุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคลซ่ึงรวมไปถึง ญาติหรือผู ้มี
ความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกับผูใ้ห้ข้าราชการข้อมูล ท่ีต้องเผชิญหรือมีแนวโน้มท่ีจะเผชิญกับความ
อนัตรายร้ายแรงต่อชีวิตหรือร่างกาย โดยในกรณีจ าเป็นคณะกรรมการป้องกนัการทุจริตฯ สามารถ
ร้องขอหัวหน้าสถานีต ารวจหรือหน่วยงานอ่ืน ให้ด าเนินมาตรการคุม้ครองไดด้ว้ย ซ่ึงการให้ความ
คุม้ครองแก่ผูใ้ห้ขอ้มูลทางกายภาพ ปัจจุบนัมีหน่วยงานบงัคบัใช้กฎหมายของประเทศไทย เช่น 
ส านกังาน ปปช. ส านกังาน ปปท. และส านกังาน ปปง. น ามาตรการดงักล่าวมาใชบ้งัคบัดว้ยแลว้ ซ่ึง
มีทั้ งในลกัษณะท่ีเป็นผูด้  าเนินการเองและประสานส่งต่อให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ อนั
ไดแ้ก่ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ และส านกังานคุม้ครองพยาน เป็นผูด้  าเนินการ และเท่าท่ีผา่นมาไดผ้ล
เป็นท่ีน่าพอใจ 

ในกรณีน้ีผูเ้ขียนมีความเห็นว่า ในส่วนของมาตรการให้ความคุม้ครองขา้ราชการ
พลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ หากมีการก าหนดใหค้รอบคลุมไปถึงกรณี
คุม้ครองความปลอดภยัในทางกายภาพ จะส่งผลความเช่ือมัน่ของขา้ราชการพลเรือนสามญัและ
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บุคลากรในมาตรการใหค้วามคุม้ครองและกลา้ท่ีจะใหข้อ้มูลต่อทางราชการ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินการสืบสวนสอบสวน การพิทกัษ์ระบบคุณธรรม และในทา้ยท่ีสุดย่อม ท าให้การบงัคบั
ใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จึงขอเสนอให้ด าเนินการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือนพ.ศ.2551 ในส่วนของมาตรการใหค้วามคุม้ครอง  แก่ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้
ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ โดยก าหนดมาตรการให้ความคุ้มครองความปลอดภัยทาง
กายภาพและขั้นตอนการการด าเนินการเพิ่มเติมลงใน กฎ ก.พ.วา่ดว้ย การคุม้ครองพยานฯ พ.ศ.2553  

โดยแนวทางการแก้ไขปัญหาดงักล่าวมีความสอดคล้องกบักฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองข้าราชการผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการของประเทศสหรัฐอเมริกา และ
ประเทศเกาหลีใต ้ตามท่ีไดอ้ธิบายมาแลว้ในขา้งตน้ 

 

5 ข้อสังเกตเพิ่มเติมจากกรณีปัญหาในมาตรการให้ความคุ้มครองข้าราชการพลเรือน
สามัญผู้ให้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

 
การจดัท าบริการสาธารณะของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นภารกิจพื้นฐานในดา้นการรักษาความ

ปลอดภยัและสงบเรียบร้อยในสังคม ภารกิจล าดบัรอง เช่น การอ านวยความสะดวก โดยการจดัให้มี
ส่ิงสาธารณูปโภค การจดัสวสัดิการต่างๆ ให้กบัพลเมือง ล้วนตอ้งอาศยัองค์กรเจา้หน้าท่ีรัฐเป็น
กลไกส าคัญในการด าเนินการ ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีรัฐก็ยงัสามารถจ าแนกได้อีกหลายประเภท เช่น 
ขา้ราชการกลาโหม ขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการครู ฯลฯ ซ่ึงแต่ละประเภทจะมีอ านาจหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบแตกต่างกนัไป โดยท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัถือเป็นขา้ราชการประเภทหน่ึงท่ีมี
บทบาทและหนา้ท่ีส าคญัในการจดัท าบริการสาธารณะต่างๆ ในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก 

นอกจากน้ีข้าราชการพลเรือนสามัญ ยงัมีสถานะเป็นพลเมืองในรัฐชาตินั้ นๆ ซ่ึงมี
หนา้ท่ีในการร่วมปกป้องคุม้ครองประโยชน์สาธารณะอีกหนา้ท่ีหน่ึงดว้ย และดว้ยเหตุท่ีขา้ราชการ
พลเรือนสามญั เป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะตวัแทนของรัฐ ยอ่มทราบถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง
ต่างๆ ท่ีเป็นหลกัในการปฏิบติัหน้าท่ี รวมถึงขอ้มูล ขอ้เท็จจริงต่างๆ เก่ียวกบัการด าเนินงานภายใน
องค์กร หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคเอกชน ดงันั้น หากไดมี้การกระท าความผิด หรือกระท าการอนัเป็น
การละเมิดประโยชน์สาธารณะข้ึน ไม่วา่จะเป็นภายในองคก์รภาครัฐ หรือภาคเอกชน ขา้ราชการพล
เรือนสามญัย่อมเป็นผูท่ี้รู้ถึงขอ้มูลต่างๆ ดีท่ีสุด หากขา้ราชการพลเรือนสามญักลา้ท่ีจะออกมาให้
ขอ้มูล หรือถอ้ยค า ต่อคณะกรรมการฯ ตรวจสอบต่างๆตามความเป็นจริง ย่อมเป็นการช่วยให้การ
ปกป้องประโยชน์เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพอีกหนทางหน่ึงดว้ย 
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อย่างไรก็ตาม ใช่ว่าขา้ราชการพลเรือนสามญัจะสามารถเปิดเผยขอ้มูลต่างๆ อนัเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินการปกป้องประโยชน์สาธารณะไดโ้ดยปราศจากผลกระทบท่ีจะตามมาไม่
วา่จะเป็นผลกระทบจากการถูกด าเนินการตามกฎหมายหรือวินัยขา้ราชการพลเรือน ท่ีห้ามมิให้มี
การเปิดเผยขอ้มูลหรือความลบัของทางราชการ รวมถึงการ ถูกแกแ้คน้ตอบโต ้โดยการข่มขู่คุกคาม 
หรือประทุษร้ายต่อชีวติ ร่างกาย ท่ีจะเกิดแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูล รวมไปถึงบุคคลใน
ครอบครัว หรือผูมี้ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสภาพปัญหาดงักล่าวถือเป็นปัญหาและอุปสรรคอยา่ง
ยิง่ต่อการตรวจสอบเพื่อปกป้องคุม้ครองประโยชน์สาธารณะตลอดช่วงเวลาท่ีผา่น 

ต่อมาเม่ือไดมี้แนวคิดในการแกไ้ขปรับปรุงการบริหารงานบุคคลภาครัฐในส่วนของ
ขา้ราชการพลเรือน โดยในการด าเนินยกร่างกฎหมายว่าดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือนฉบบัใหม่
ข้ึนบงัคบัใช้ ก็ไดต้ระหนักถึงสภาพปัญหาในเร่ืองการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญั
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการจึงไดบ้ญัญติัรองรับหลกัการดงักล่าวไวใ้นกฎหมายว่า
ดว้ยดว้ยระเบียบขา้ราชพลเรือนฉบบัใหม่ ซ่ึงก็คือพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.
2551โดยบญัญติัรองรับหลกัการดงักล่าวไวใ้นมาตรา 98 และก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการในการให้
คุม้ครองไวใ้นกฎ ก.พ. ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน 
การลดโทษ และการใหค้วามคุม้ครองพยาน พ.ศ. 2553 และมีผลบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

ตลอดช่วงเวลาท่ีไดมี้การบงัคบัใชม้าตรการให้ความคุม้ครองดงักล่าว ก็ปรากฏสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้บงัคบัอยู่เนืองๆ โดยเฉพาะในกรณีฐานความผิดท่ีจะไดรั้บการพิจารณาให้
ความคุม้ครองหากไดใ้ห้ขอ้มูลท่ียงัไม่ครอบคลุมในหลายกรณี ตวับุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครองจาก
มาตรการท่ีไม่ครอบคลุมถึงบุคลากรประเภทอ่ืนหากไดใ้ห้ขอ้มูล หรือบุคคลในครอบครัว หรือมี
ความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกบัขา้ราชการพลเรือนสามญัหรือบุคลากรอ่ืนผูใ้ห้ขอ้มูล รวมถึงองค์กรท่ีมี
อ านาจให้ความคุม้ครองมีหลายระดบัชั้น ตกอยูภ่ายใตส้ายการบงัคบับญัชา ก่อให้เกิดปัญหาการลกั
ลัน่หรือถูกแทรกแซงในการบงัคบัใช้บงัคบัมาตรการ และมาตรการในการให้ความคุม้ครองท่ียงั  
ไม่ครอบคลุมถึงการให้ความคุม้ครองความปลอดภยัในชีวิต ร่างกาย ดังกรณีปัญหาท่ีได้มาเป็น
กรณีศึกษาก่อนหนา้น้ี 

ผูเ้ขียนไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพล
เรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ ทั้งในส่วนของประเทศไทยและในส่วนของ
ต่างประเทศ พร้อมด าเนินการศึกษาวเิคราะห์เปรียบเทียบเทียบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ขสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บงัคบัมาตรการให้ความคุม้ครอง โดยเพิ่มฐานความผิดในการให้ความ
คุม้ครอง ขยายการให้ความคุม้ครองตวับุคคล ก าหนดให้มีองค์กรเฉพาะท่ีเป็นอิสระมีหน้าท่ีให้
ความคุม้ครอง รวมทั้งเพิ่มมาตรการให้ความคุม้ครองโดยเฉพาะมาตรการให้ความคุม้ครองความ
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ปลอดภยั อนัจกัส่งผลให้สภาพปัญหาในมาตรการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการส้ินไป  ท าให้การใช้บงัคบัมาตรการมีประสิทธิภาพสมดงั
เจตนารมณ์ของกฎหมายมากยิง่ข้ึน 

อยา่งไรก็ดีเน่ืองจากมาตรการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ ตามท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้นั้น มีทั้งลกัษณะของการรับรองและการ
จ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล เช่น ถูกบงัคบัใช้มาตรการให้ความคุม้ครองต่างๆ ประกอบกบั
การบังคับใช้มาตรการจะใช้ในกรณีมีข้อพิพาทเกิดข้ึนและด าเนินการสืบสวนสอบสวนหา
ขอ้เท็จจริง ซ่ึงในลกัษณะเช่นน้ีจะมีผูเ้ก่ียวขอ้งกบัมาตรการดงักล่าวหลายฝ่าย ทั้งผูร้้องเรียน ผูถู้ก
ร้องเรียนและพยาน โดยท่ีแต่ละฝ่ายนั้นจะได้รับผลจากมาตรการให้ความคุม้ครองท่ีแตกต่างกนั 
กล่าวคือฝ่ายผูร้้องเรียนและพยานย่อมไดรั้บประโยชน์จากมาตรการให้ความคุม้ครอง หากการให้
ขอ้มูลนั้นเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด และคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมไดมี้มติใหค้วาม
คุม้ครอง ส่วนฝ่ายผูถู้กร้องเรียนจะไม่ไดรั้บประโยชน์จากมาตรการน้ีแต่อยา่งใด  

ผูเ้ขียนจึงมีขอ้สังเกตว่า อาจเป็นเหตุให้เกิดกรณีท่ีมีผูเ้ล็งเห็นว่ามาตรการคุม้ครองจะ
เป็นคุณแก่ฝ่ายตนหากเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหรือถอ้ยค า จึงท าการกลัน่แกลง้ผูอ่ื้นโดยการร้องเรียนหรือ
ให้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จ หรือกรณีมีความขดัแยง้กนัก็อาจร้องเรียนกนั และให้ขอ้มูลหรือถอ้ยค าเพื่อ
ใส่ร้ายกนัได ้ 

ดงันั้น ในการท่ีจะใชบ้งัคบัมาตรการบงัคบัให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญั
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ ทั้งในส่วนของพนกังานเจา้หน้าท่ีท่ีด าเนินการพิจารณา
ท าความเห็นในเบ้ืองตน้ และคณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมท่ีจะตอ้งมีมติสั่งใหค้วามคุม้ครอง
หรือไม่ให้ความคุม้ครองจึงตอ้งตั้งอยูบ่นหลกัการของกฎหมาย ขอ้เท็จจริงและดุลยพินิจท่ีรอบดา้น 
ด้วยความละเอียดรอบคอบอย่างเป็นท่ีสุด เพื่อสร้างดุลยภาพระหว่างประโยชน์ของปัจเจกกับ
ประโยชน์ของสาธารณะใหเ้กิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
 

1. บทสรุป 
 
จากท่ีไดศึ้กษาแลว้ขา้งตน้ ท าให้เห็นว่าปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ในวงราชการเป็น

ปัญหาใหม่ท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาประเทศทั้งน้ีเพราะว่าภารกิจของรัฐก็คือ การจดัท าบริการ

สาธารณะ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองความมัน่คง การให้บริการ และการจดัการสาธารณูปโภคนั้น กฎหมาย

และเร่ืองอ่ืนๆ ฯ เพื่อท่ีจะสนองตอบประชาชน ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของรัฐโดยตรงแต่ในการขบัเคล่ือน

ตามภารกิจดงักล่าวจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรและงบประมานมากมายในการด าเนินการ โดยผา่นทาง

เจา้หน้าท่ีของรัฐซ่ึงเป็นฝ่ายปกครอง ท่ีผ่านมาพบว่าเกิดการทุจริตคอรัปชั่นมาอย่างต่อเน่ืองทุก

ระดับ แม้ภาครัฐจะพยายามหามาตรการในการควบคุมแก้ไขอยู่ตลอดเวลาแต่ก็ยงัไม่สามารถ

แกปั้ญหาดงักล่าวให้หมดส้ินได ้ประกอบกบัผูร่้วมกนัทุจริตซ่ึงมีหลายระดบั ทั้งผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติั 

และองคก์รภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้ง ท าให้การทุจริตโครงการภาครัฐยิ่งซบัซ้อนข้ึน อยากท่ีจะอาศยั

ภาครัฐเพียงฝ่ายเดียวในการควบคมตรวจสอบ 

แนวคิดเร่ืองผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อรัฐ (Whistleblower) เป็นแนวคิดในส านึก

ร่วมของคนในสังคม ในการปกป้องประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นประเทศแรก

และเป็นต้นแบบท่ีได้น าแนวคิดน้ีไปใช้ในการตรวจสอบฝ่ายบริหารและต่อมาก็ได้พ ัฒนา

และบัญญิตเป็นกฎหมาย Whistleblower  Protection Act 1989 ต่อมาขยายไปสู่ประเทศอังกฤษ

ภายใต้กฎหมายคือ Public Interst Disclosure Act 1998 (PIDA) ซ่ึงเป็นประเทศในระบบกฎหมาย

คอมมอนลอร์ และปัจจุบนัประเทศเกาหลีใตซ่ึ้งใช้ระบบกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรไดน้ าแนวคิด

ดงักล่าวมาใชภ้ายใตก้ฎหมายคือ Act on th Protection of Public Interest Whistleblower 2011 

ประเทศไทยได้น าหลักการให้ความคุ้มครองผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ทาง

ราชการมาใช้ตามมติคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0205/ว.31 ลงวนัท่ี 23 ก.พ.2542 แต่เน่ืองจากมติดงักล่าว

เป็นเพียงมาตรการของฝ่ายบริหารจึงท าให้การบงัคบัใช้ไม่เป็นผลเท่าท่ีควร โดยต่อมาได้มีการ
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พฒันาการจนตราเป็นกฎหมาย คือ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 ซ่ึงบญัญติั

อยู่ในมาตรา 98 ประกอบกบั กฎ ก.พ. วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการให้บ าเหน็จความชอบ การกนั

เป็นพยาน การลดโทษและการให้ความคุ้มครองพยาน พ.ศ.2553 ซ่ึงในการปฏิบติัยงัมีประเด็น

ปัญหาในการบงัคบัใชด้งัน้ี 

กรณีฐานความผิดของผูที้่ให้ขอ้มูลและไดร้ับความคุม้ครองก าหนดเพียงความผิด
ทางวินยัอย่างร้ายแรงตามมาตรา 85 (1) เท่านั้น คือ ปฏิบตัิหรือละเวน้การปฏิบตัิหน้าที่ราชการ
โดยมิชอบ เพื่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงแก่ผูห้น่ึงผูใ้ดหรือปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติั
หน้าท่ีราชการโดยทุจริตเท่านั้น 

กรณีตวับุคคลท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองท่ีระบุเฉพาะตวัขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้
ขอ้มูล ไม่รวมถึงบุคลากรประเภทอ่ืนท่ีร่วมปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย เช่น ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ 
ลูกจา้งชัว่คราว และลูกจา้งเหมาบริการบุคคล รวมทั้งไม่ครอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัวหรือมีผูมี้
ความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดท่ีอนัส่งผลต่อการท่ีขา้ราชการพลเรือนและบุคลากรดงักล่าวซ่ึงเป็นผูใ้ห้หรือ
จะมาใหข้อ้มูล ใหก้ารเป็นพยาน หรือตดัสินใจจะใหข้อ้มูลหรือใหก้ารเป็นพยาน  

กรณีองค์กรผูมี้อ านาจให้ความคุ้มครองมีหลายระดับอาจน ามาซ่ึงปัญหาในการใช้
ดุลพินิจของผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัและการถูกแทรกแซงในการสั่งใช้มาตรการและก่อให้เกิด
ความไม่เป็นธรรมต่อผูไ้ด้รับผลกระทบจากมาตรการดังกล่าว ล่าช้าไม่ทันการ และความเป็น
เอกภาพของระบบงานใหค้วามคุม้ครอง  

กรณีมาตรการให้ความคุม้ครองท่ีไม่ครอบคลุมถึงการคุม้ครองทางกายภาพกรณีถูกแก้
แคน้ตอบโตห้รือคุกคาม  

จากกรณีดงักล่าวยอ่มส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคลากร
ท่ีร่วมปฏิบติัหนา้ท่ี ในตวัองคก์รท่ีรับผดิชอบด าเนินการให้ความคุม้ครองและมาตรการการคุม้ครอง
ความปลอดภัยว่าจะสามารถเป็นหลักประกันความปลอดภัยได้เพียงใด หากได้เปิดเผยข้อมูล
เก่ียวกับการกระท าความผิดท่ีได้ทราบหรือพบเห็นมา อนัส่งผลต่อการบังคบัใช้กฎหมายให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเตม็ท่ี  

ผูศึ้กษาจึงได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ ข้อกฎหมาย แนวคิดทฤษฎี และข้อมูล
ต่างๆ ของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และประเทศเกาหลีใต้ ท่ี
เก่ียวข้องกับการให้ความคุ้มครองข้าราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการตามรายละเอียดท่ีกล่าวมา เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อไป  
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2. ข้อเสนอแนะ 
 

เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวให้สามารถน าไปปรับใช้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผูศึ้กษาใคร่เสนอแนะว่ารัฐควรท่ีจะทบทวนและพิจารณาแกไ้ขกฎหมายพระราชบญัญติัระเบียบ

ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551 และอนุบญัญติัท่ีบงัคบัใชอ้ยูปั่จจุบนั ให้สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็น

จริง และตามกฎหมายต่างประเทศท่ีไดศึ้กษามาในการให้ความคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลต่อรัฐ ทั้งในแง่

สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองปกป้อง และการช่วยเหลือจากรัฐและสิทธิท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัจากรัฐ

ภายใตก้ารคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญ พร้อมๆ กนัไปดว้ย ตามประเด็นต่างๆ 4 ประเด็น ดงัน้ี 

2.1 แก้ไขเพิม่เติมบทบัญญตัิเร่ืองฐานความผดิทีไ่ด้รับการพจิารณาให้ความคุ้มครอง 
หากไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ และยกเลิกของเดิมตามท่ีก าหนด

ไวใ้นกฎ ก.พ.ว่าด้วยการคุ้มครองพยานฯ พ.ศ.2553 เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางกฎหมายของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศองักฤษ และประเทศเกาหลีใตด้งัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยการแกไ้ข
เพิ่มเติมฐานความผิดท่ีได้รับความคุ้มครองหากได้ให้ขอ้มูลต่อทางราชการ ในพระราชบัญญัติ
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมดงัน้ี  

“ มาตรา 98/1 การให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการอนัเก่ียวกบัการกระท า
ความผดิในลกัษณะดงัต่อไปน้ี อาจไดรั้บการพิจารณาใหค้วามคุม้ครองช่วยเหลือ  

1) ความผดิทางวนิยัตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
2) ความผิดทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยการจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณา

คดีปกครอง 
3) ความผดิตามกฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี  
4) ความผิดท่ีเป็นอนัตรายต่อการสาธารณะสุข ความปลอดภยัของประชาชนและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
5) ความผิดตามท่ีคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมเห็นสมควรให้ได้รับความ

คุม้ครอง”  
ทั้งน้ีใหย้กเลิก กฎ ก.พ. วา่ดว้ยการคุม้ครองพยานฯ ในขอ้ 2 ส่วนบทนิยามของค าวา่ 

“วนิยั” ท่ีหมายความวา่ วนิยัอยา่งร้ายแรงตามมาตรา 85(1)  
2.2 แก้ไขเพิม่เติมให้มีบทบัญญตัิเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้าราชการพลเรือนสามัญ  

ให้ครอบคลุมไปถึงผู ้ให้ข้อมูลท่ี เป็นข้าราชการท่ี เกษียณอายุราชการแล้ว 
ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งเหมาบริการ ท่ีไดใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
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ต่อทางราชการ ตลอดจน สามีหรือภรรยา บิดา มารดา บุตร ญาติพี่น้องและผูท่ี้มีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดซ่ึงมีผลต่อการตดัสินมาให้ถอ้ยค าของขา้ราชการและบุคลากรตามท่ีก าหนดขา้งตน้ เพื่อให้
เกิดความครอบคลุมและสร้างมาตรฐานในมาตรการให้ความคุ้มครองให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึนดังเช่น
ต่างประเทศ อันได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอังกฤษ และประเทศเกาหลีใต้ จึงขอ
เสนอแนะโดยการแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญั 
ให้ขยายไปถึงขา้ราชการพลเรือนสามญัท่ีเกษียณอายุราชการแลว้ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ 
ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งเหมาบริการ ท่ีไดใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ ตลอดจน สามีหรือ
ภรรยา บิดา มารดา บุตร ญาติพี่น้องและผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจมาให้
ถอ้ยค าของขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคลากรตามท่ีก าหนดขา้งตน้ ในพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมดงัน้ี 

“ มาตรา 98/2 ขา้ราชการพลเรือนสามญัท่ีเกษียณอายุราชการแล้ว ลูกจา้งประจ า 
พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งเหมาบริการ ผูใ้ดให้ขอ้มูลต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือให้ถอ้ยค า
ในฐานะพยานต่อผูมี้หน้าท่ีสืบสวนสอบสวนหรือตรวจสอบตามกฎหมายหรือระเบียบของทาง
ราชการ อนัเป็นประโยชน์และเป็นผลดียิ่งต่อทางราชการ อาจได้รับการคุ้มครองและบ าเหน็จ
ความชอบหรือสิทธิประโยชน์ดงัเช่นท่ีขา้ราชพลเรือนสามญัพึงไดรั้บตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 98 
ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินสถานะท่ีพึงจะไดรั้บสิทธินั้น 

ในกรณี สามีหรือภรรยา บิดา มารดา บุตร ญาติพี่น้องและผูที้่มีความสัมพนัธ์
ใกลชิ้ดซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจมาให้ขอ้มูลหรือถอ้ยค าของขา้ราชการพลเรือนสามญั ขา้ราชการ
ท่ีเกษียณอายุราชการแลว้ ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งเหมาบริการ ถูก
ข่มขู่คุกคามจากการท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคลากรตามท่ีก าหนดไดใ้ห้หรือจะมาให้ขอ้มูล 
อาจไดรั้บการคุม้ครองตามวิธีการตามท่ีก าหนดไวใ้น กฎ ก.พ.ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการการให้
บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความคุม้ครองพยาน พ.ศ.2553 ดว้ย
ตามความเหมาะสม”  

ทั้งน้ีให้ยกเลิก กฎ ก.พ.วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ 
การกนัเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความคุม้ครองพยาน พ.ศ.2553 ในขอ้ 2 ส่วนบทนิยาม
ของค าวา่ “พยาน” ท่ีหมายความวา่ ขา้ราชการพลเรือนสามญัผูใ้หข้อ้มูลหรือใหถ้อ้ยค าตามมาตรา 98 

2.3 แก้ไขเพิม่เติมบทบัญญตัิเกีย่วกบัการให้ความคุ้มครองข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ ในส่วนของผูมี้อ  านาจสั่งใช้มาตรการ

ให้ความคุม้ครองให้มีองคก์รเฉพาะท่ีเป็นอิสระในการด าเนินการเพียงองคก์รเดียวเป็นผูรั้บผิดชอบ
ด าเนินการให้ความคุม้ครอง เพื่อสร้างหลกัประกนัความเป็นธรรมและก่อให้เกิดความเป็นเอกภาพ
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และด าเนินการเป็นไปโดยมาตรฐานเดียวกนั ให้เหมือนกบักฎหมายว่าด้วยการให้ความคุม้ครอง
ขา้ราชการผูใ้ห้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อรัฐในต่างประเทศ ของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
องักฤษ และประเทศเกาหลีใต ้

ทั้งน้ีรูปแบบองค์กรท่ีรับผิดชอบด าเนินการเห็นควรถือตามกฎหมายของประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีก าหนดให้คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมเป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการให้ความ
คุม้ครองแก่ขา้ราชการผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ทางราชการ เน่ืองจากมีการจดัตั้งคณะกรรมการ
พิทกัษร์ะบบคุณธรรมข้ึนในกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือนของไทยอยูด่ว้ยแลว้โดยท่ี
คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมมีลกัษณะเป็นองคก์รอิสระในฝ่ายบริหารไม่ตกอยูภ่ายใตร้ะบบ
บงัคบับญัชาก ากบัดุแล และกรรมการแต่ละท่านผา่นการคดัเลือกมาโดยระบบคุณธรรมอนัเป็นการ
สร้างมาตรฐานในการด าเนินการและเป็นหลกัประกนัความมัน่ใจไดว้า่มาตรการให้ความคุม้ครอง
จะไม่ถูกแทรกแซงจากฝ่ายใดโดยขอเสนอแนะแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพล
เรือน พ.ศ.2551 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมดงัน้ี 

 “มาตรา 31 ก.พ.ค. มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
1) เสนอแนะต่อ ก.พ. หรือองค์กรกลางบริหารงานบุคคลอ่ืน เพื่อให้ ก.พ. หรือ

องค์กรกลางบริหารงานบุคคลอ่ืน ด าเนินการจดัให้มีหรือปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลในส่วนท่ีเก่ียวกบัการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม 

2) พิจารณาวนิิจฉยัอุทธรณ์ตามมาตรา 114 
3) พิจารณาวนิิจฉยัเร่ืองร้องทุกขต์ามมาตรา 123 
4) พิจารณาเร่ืองการคุม้ครองระบบคุณธรรมตามมาตรา 126 
5) ออกกฎ  ก .พ .ค . ระ เบี ยบ  หลัก เกณฑ์  และวิ ธีก ารเพื่ อป ฏิบั ติการตาม

พระราชบญัญติัน้ี กฎ ก.พ.ค. เม่ือประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ชบ้งัคบัได ้
6) แต่งตั้งบุคคลซ่ึงมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ี ก.พ.ค. ก าหนด 

เพื่อเป็นกรรมการวนิิจฉยัอุทธรณ์หรือเป็นกรรมการวินิจฉยัร้องทุกข์ 
7) พิจารณาและด าเนินการให้ความคุ้มครองแก่ข้าราชการพลเรือนสามญัผูใ้ห้

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการตามมาตรา 98 และเจา้หน้าท่ีรัฐและบุคคลตามท่ีก าหนดใน
มาตรา 98/2” 

ทั้ งน้ี เห็นควรแก้ไขกฎ ก.พ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จ
ความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความคุม้ครองพยาน พ.ศ.2553 ในหมวด 2 
การคุม้ครองพยาน ขอ้ 7 วรรคแรก เพื่อใหส้อดรับกบัการแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัมาตรา 31 ดว้ย ดงัน้ี  
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“ ข้อ 7 คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมมีอ านาจหน้าท่ีให้ความ
คุม้ครอง ดงัต่อไปน้ี” 

(1) ไม่เปิดเผยช่ือ หรือขอ้มูลใดๆ ท่ีจะท าให้ทราบว่าผูใ้ดเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหรือ
ถอ้ยค า 

(2) ไม่ใชอ้  านาจไม่วา่ทางใด  
2.4 แก้ไขเพิม่เติมกฎ ก.พ. ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการการให้บ าเหน็จความชอบ  

การกนั เป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความคุม้ครองพยาน พ.ศ.2553 ในส่วน
ของมาตรการท่ีเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคลากรตามท่ีก าหนดผูใ้ห้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการตามมาตรา 98 และมาตรา 98/2 ท่ีเสนอแกไ้ขเพิ่มเติมไปก่อนหนา้
น้ีให้ครอบคลุมไปถึงการให้ความคุ้มครองในทางกายภาพในด้านความปลอดภัยต่อชีวิต ร่างกาย 
อนามยั  เพื่อให้เป็นไปตามสิทธิในการได้รับความคุม้ครองตามรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัและหลัก
ความเสมอภาคเบ้ืองหน้ากฎหมาย รวมทั้ งมาตรการคุ้มครองของต่างประเทศอันได้แก่ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา และประเทศเกาหลีใต ้  

ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการอุดช่องว่างของกฎหมาย โดยก าหนดให้มีมาตรการให้ความ
คุม้ครองทางกายภาพแก่ขา้ราชการพลเรือนสามญัและบุคลากรประเภทอ่ืน ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีควบคู่กบั
ข้าราชการพลเรือนสามัญในหน่วยงาน และบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องสัมพนัธ์และมีผลต่อการ
ตดัสินใจให้ถ้อยค า เพื่อเป็นการสร้างประสิทธิภาพให้กบัมาตรการให้ความคุม้ครองและความ
เช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ห้ขอ้มูลวา่จะไดรั้บการคุม้ครองอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง อนัจะส่งผลใหก้ารบงัคบั
ใชก้ฎหมายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทั้งน้ี ขอเสนอแนะให้แกไ้ขเพิ่มเติม กฎ ก.พ. วา่ดว้ย
หลกัเกณฑ์และวิธีการการให้บ าเหน็จความชอบ การกนัเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความ
คุม้ครองพยาน พ.ศ.2553 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมดงัน้ี 

“ ข้อ 7 คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมมีอ านาจหน้าท่ีให้ความคุ้มครอง 
ดงัต่อไปน้ี 

1) ไม่เปิดเผยช่ือ หรือขอ้มูลใดๆ ท่ีจะท าใหท้ราบวา่ผูใ้ดเป็นผูใ้หข้อ้มูลหรือถอ้ยค า 
2) ควบคุมก ากบัมิให้มีการใช้อ านาจไม่วา่ในทางใดหรือกระท าการอ่ืนใดอนัเป็น

การกลัน่แกลง้หรือไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจมีผลท าใหก้ระทบสิทธิหรือหนา้ท่ีในทางเสียหาย 
3) ให้ความคุม้ครองมิให้ถูกกลัน่แกลง้หรือถูกข่มขู่เพราะเหตุที่มีการให้ขอ้มูล

หรือถอ้ยค า 
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4) ประสานงานกบัพนักงานอยัการเพื่อเป็นทนายแก้ต่างคดีให้ถ้าขา้ราชการพล
เรือนสามญัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ และบุคลากรตามท่ีก าหนดในมาตรา 98/2 
หากถูกฟ้องเป็นคดีต่อศาล 

5) ในกรณีท่ีขา้ราชการพลเรือนสามญัตามมาตรา 98 และบุคคลตามมาตรา 98/2 
ผูใ้ดร้องขอเป็นหนังสือ คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมจะพิจารณาสั่งการให้ผูมี้อ  านาจสั่ง
บรรจุและแต่งตั้งยา้ยผูน้ั้นหรือพิจารณาด าเนินการอ่ืนใดท่ีเห็นว่าจ าเป็น เพื่อให้ผูน้ั้นได้รับความ
คุม้ครอง โดยไม่ตอ้งไดรั้บความยินยอมหรือเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชาของผูน้ั้นและไม่ตอ้งปฏิบติั
ตามขั้นตอนหรือกระบวนการตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวก้็ได ้

6) จดัให้มีการคุม้ครองความปลอดภยั ทั้งน้ี คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรม
อาจด าเนินการเอง หรือประสานส่งต่อให้ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ หรือส านกังานคุม้ครองพยาน
เป็นผูด้  าเนินการตามความเหมาะสม โดยตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูท่ี้จะไดรั้บการคุม้ครองหรือผูมี้
อ านาจใหค้วามยนิยอมแทนดว้ย  

ส าหรับในหลกัเกณฑ์และวิธีการรับเร่ือง การด าเนินการ และวิธีการให้การ
คุม้ครองความปลอดภยั เห็นควรให้เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรม
ประกาศก าหนด โดยมีสาระส าคญัในระเบียบดงัน้ี  

ขอ้ 1 บทนิยามศพัท ์
“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า เจ้าหน้าท่ีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรม

แต่งตั้งใหด้ าเนินการใหค้วามคุม้ครองผูใ้หข้อ้มูล 
“ความปลอดภัย” หมายความว่า ความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย อนามัย 

เสรีภาพ ช่ือเสียง ทรัพยสิ์น หรือสิทธิอยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูใ้หข้อ้มูลหรือถอ้ยค าทั้งก่อน ขณะและ
หลงัมาเป็นพยาน  

ขอ้ 2 ใหค้ณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมรักษาการตามระเบียบน้ี 
ขอ้ 3 การยื่นค าร้องขอรับความคุม้ครองให้ยื่นต่อคณะกรรมการพิทกัษ์ระบบ

คุณธรรม ตามกรณีดงัน้ี 
1. ยื่นค าร้องด้วยตนเองเป็นหนังตามแบบท่ีคณะกรรมการพิทักษ์ระบบ

คุณธรรมประกาศก าหนด 
2. ยืน่ค าร้องทางไปรษณียล์งทะเบียน  
3. ยื่นค าร้องทางเคร่ืองมือส่ือสาร ได้แก่ โทรศัพท์ โทรสาร หรือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์  
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การร้องขอตอ้งระบุช่ือตวั ช่ือสกุล และท่ีอยู่ของผูใ้ห้ข้อมูลหรือถ้อยค า 
ตลอดจนพฤติการณ์ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่อาจไม่ไดรั้บความปลอดภยั พร้อมลงลายมือช่ือผูร้้องขอ 

ข้อ 4 เม่ือคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมได้ทราบให้รีบจัดเจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเพื่อด าเนินการพิจารณาให้ความคุม้ครอง และด าเนินการใหค้วามคุม้ครองหรือ
ประสานไปยงัส านักงานคุ้มครองพยาน หรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อด าเนินการให้ความ
คุม้ครองโดยด่วน 

ขอ้ 5 วธีิการใหค้วามคุม้ครอง ใหป้ฏิบติัดงัน้ี 
1. จดัเจา้หนา้ท่ีไปอารักขา ณ ท่ีพกัอาศยั 
2. จดัใหอ้ยูห่รือพกัอาศยัในสถานท่ีท่ีปลอดภยั 
3. จดัให้มีการติดต่อสอบถามความเป็นอยู ่หรือตรวจสถานท่ีอยูห่รือพกัอาศยั

อยา่งสม ่าเสมอ 
4. จดัใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติัตามเง่ือนไขในการคุม้ครองพยาน 

การด าเนินการขา้งตน้อาจด าเนินการอยา่งเขม้งวดตลอดเวลา หรือบางคร้ัง 
หรือบางเวลาก็ได ้ทั้งน้ี ตอ้งกระท าดว้ยความรอบคอบโดยค านึงถึงความเหมาะสมแก่สถานะ และ
สภาพของผูรั้บการคุม้ครองและฐานความผดิท่ีไดใ้หข้อ้มูลหรือถอ้ยค า 

คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมอาจเปล่ียนแปลงวิธีการคุม้ครองได้
ตามความเหมาะสม 

ขอ้ 6 คณะกรรมการพิทกัษ์ระบบคุณธรรมอาจมีมติและค าสั่งให้ส้ินสุดการ
คุม้ครองเม่ือมีเหตุดงัต่อไปน้ี 

1. ผูรั้บการคุม้ครองขอยติุการคุม้ครอง 
2. ผู ้รับการคุ้มครองฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือค าสั่ งตามท่ี

คณะกรรมการพิทกัษร์ะบบคุณธรรมก าหนดโดยไม่มีเหตุอนัควร 
3. พฤติการณ์เก่ียวกบัความไม่ปลอดภยัของผูรั้บการคุม้ครองเปล่ียนไป และ

กรณีไม่มีความจ าเป็นตอ้งคุม้ครองต่อไปอีก เช่น ผูรั้บการคุม้ครองถึงแก่ความตาย 
4ใ ผูข้อรับการคุม้ครองใหข้อ้มูลหรือถอ้ยค าอนัเป็นเท็จ 
5. มีการยติุเร่ืองหรือด าเนินการทางวินยัแก่ผูเ้ป็นตน้เหตุเสร็จส้ิน 
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