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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 โรงเรียนราชวินิต

สุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2556 จ านวน 584 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัปรากฏวา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นการส่ือสาร พบว่า นกัเรียนใช้
อินเทอร์เน็ตโดยใช้บริการเฟสบุ๊ค/ทวิตเตอร์/สไกร์ป ในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น (2) ดา้นการสืบคน้
ขอ้มูล พบวา่ นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยใชเ้ป็นส่ือในการเรียน และ (3) ดา้นความบนัเทิง พบวา่ 
นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตในการชมภาพยนตร์ต่างประเทศทางอินเทอร์เน็ต 
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Abstract 

 

 The purpose of this study was to investigate the use of the Internet for 

learning of upper secondary students at Rajvinit Suvarnabhumi School in Samut 

Prakan province. 

 The research population comprised 584 Mathayom Suksa IV – VI students 

at Rajvinit Suvarnabhumi School in Samut prakan province during the 2013 academic 

year.  The employed research instrument was a questionnaire.  Statistics employed for 

data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings revealed that the overall use of the Internet for learning 

of upper secondary students at Rajvinit Suvarnabhumi School in Samut Prakan 

province was at thehigh level.  When specific aspects of the use were considered, they 

were found to be at the high level for all of the three aspects, which could be 

elaborated as follows: (1) in the aspect of using the Intenet for communication, it was 

found that the students used the Internet via the Facebook/Twitter/Skype social 

media; (2) in the aspect of using the Internet for information retrieval , it was found 

that they used the Internet as a learning media; and (3) in the aspect of using the 

Internet for entertainment, it was found that they used the Internet for watching 

foreign movies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Internet, Learning, Upper secondary student,  

  Rajvinit Suvarnabhumi School, Samut Prakan province  
  



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

การศึกษาค้นควา้อิสระเล่มน้ีส าเร็จได้เน่ืองจาก ผูว้ิจยัได้รับความอนุเคราะห์จาก    
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญ ประธานท่ีปรึกษางานวิจยัคน้ควา้อิสระท่ีกรุณาให้
ค  าแนะน า และติดตามการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ีอย่างใกลชิ้ดเสมอมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้ 
จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยอย่างสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ่ง และ
ขอขอบพระคุณอย่างสูงมา  ณ โอกาสน้ี และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. วรางคณา        
โตโพธ์ิไทย กรรมการสอบท่ีใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันางานใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ไดแ้ก่ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศนัสนีย ์ สังสรรค์
อนนัต ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เขมณัฏฐ์  ม่ิงศิริธรรม อาจารย ์ดร.กนกพร  ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ ให้ความ
กรุณาในการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ใหค้  าปรึกษา ช้ีแนะ จนท าใหง้านวจิยัส าเร็จดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณครูอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ ทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการท าวจิยั 

ขอขอบคุณกัลยาณมิตรทุกท่าน ทั้ งคณาจารย์ ผูบ้ ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและ
ครอบครัวอนัมีคุณค่ายิง่ ท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือ พร้อมทั้งใหก้ าลงัใจในการท าวจิยัตลอดมา  

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการท าวิจัยเล่มน้ี  ผูว้ิจ ัยขอน้อมเป็นเคร่ืองบูชา
พระคุณแด่บิดามารดาผูมี้พระคุณและคณาจารยผ์ูป้ระสิทธิประสาทวชิาความรู้ทุกท่าน 
 
 
 
 สุวทิย ์ พนัธ์ุหินลาด 
 สิงหาคม  2557 
 



สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ  ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
บทท่ี 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   1 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั   5 
 ขอบเขตของการวจิยั   6 
 นิยามศพัทเ์ฉพะ   6
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  7 
บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   8 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต   8 
 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้   34 
 โรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ   37 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   38 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั   45 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   45 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   46 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   49 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล   49 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล   51 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   51 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ                   58 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   63 



 ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   64 
 สรุปการวจิยั   64 
 อภิปรายผล   66 
 ขอ้เสนอแนะ   68 
บรรณานุกรม   69 
ภาคผนวก   75 
 ก รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั  76 
 ข เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  78 
 ค ผลประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม  88 
 ง ค่าดรรชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม  101 
ประวติัผูศึ้กษา   105 
 
 



 ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   51 
ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ  58 
ตารางท่ี 4.3 ดา้นการส่ือสาร   59 
ตารางท่ี 4.4 ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล   61 
ตารางท่ี 4.5 ดา้นความบนัเทิง   62 
 



 

บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของเราแลว้ เราสามารถ
ทราบข่าวสารจากแหล่งมากมายทัว่ทุกมุมโลก จึงท าให้เราเขา้ใจเร่ืองราวของอินเทอร์เน็ตและใช้
งานจากอินเทอร์เน็ตมากข้ึน อินเทอร์เน็ตจึงกลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของมนุษยใ์น
สังคมออนไลน์ ผูค้นล้วนน าอินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยในการท างานหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การศึกษา การท าธุรกิจ การหาความรู้ การสนทนา รวมถึงการหาความสุขสนุกสนาน นอกจากนั้น
ยงัพบวา่ ในปัจจุบนัมกัใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์เพื่อสร้างสังคมออนไลน์ (Social 
Network) ผา่นเวบ็ไซตต่์างๆ ไม่วา่จะเป็น เฟสบุค๊ ทวติเตอร์ และบล็อกเกอร์ อีกทั้งผูใ้ชง้านสามารถ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตผา่นทางสมาร์ทโฟนไดอี้กช่องทาง จึงท าให้จ  านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน 
(ชาญชยั  ทบัสีรัก  2553 : ออนไลน์) 
 สังคมไทยก าลงัจะเกิดความเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ เน่ืองจากการกา้วเขา้สู่ยคุสารสนเทศ
เป็นค าพยากรณ์ท่ีไดรั้บการคาดหมายอยา่งกวา้งขวางจากแวดวงวิชาการและส่ือมวลชน  จากน้ีไป
จะไม่ใช่เร่ืองแปลกประหลาดท่ีเราสามารถท าให้การรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เป็นเร่ืองท่ีง่ายและ
สะดวกสบายมากข้ึนดว้ยเทคโนโลยีการส่ือสารไร้สาย  ไดมี้การประยุกตใ์ชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต
กบัการส่ือสารอยูห่ลายรูปแบบ เช่น ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Mail) การสนทนา (Chat) การอ่าน
หรือแสดงความคิดเห็นในเวบ็บอร์ด  การติดตามข่าวสาร การเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning)  เฟสบุ๊ค 
เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ชนิดหน่ึงท่ีเปิดให้ทุกคนท่ีมีอีเมล์ไดเ้ขา้ใชง้าน ซ่ึงเป็นยุคท่ีคนทัว่ไป 
ไม่ว่าเป็นใครก็สามารถเขา้ไปใช้งานเฟสบุ๊คไดด้ว้ยความท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงจึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้
ไดรั้บความนิยม และเป็นท่ียอมรับต่อคนทัว่ไปรวมถึง ผูใ้ชบ้ริการมีอตัราการเพิ่มจ านวนมากท่ีสุด  
 ลกัษณะการใชอิ้นเทอร์เน็ตของวยัรุ่นซ่ึงเป็นนกัเรียนนกัศึกษา ปัจจุบนัการส่ือสารผา่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์เร่ิมมีความรุนแรง ก่อให้เกิดรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบใหม่ ท่ีมีแนวโนม้
หลีกเล่ียงความสัมพนัธ์กับคนในครอบครัว และจะให้ความสนใจกบับุคคลอ่ืนท่ีอยู่ในสังคม
ออนไลน์มากกวา่ ซ่ึงมีผลท าให้เกิดช่องวา่งระหวา่งคนในครอบครัว ความรักและความผกูพนัลด
นอ้ยลง แต่ในขณะเดียวกนัการท่ีมีการใชบ้ริการผา่นเวบ็ไซตต่์างๆ ผา่นเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ 
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ช่วยตอบสนองความตอ้งการความเพลิดเพลินและความสนุกสนานจากเกมนั้นๆ รวมถึงการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล การส่ือสารกบักลุ่มคนรู้จกั การแสดงออกไดอ้ยา่งเสรีไร้ขีดจ ากดั การแสดงฐานะ
ตวัตนท่ีแทจ้ริง และยงัช่วยส่งเสริมเพิ่มความรู้ทางการศึกษาดว้ยการหาขอ้มูล (ไพโรจน์ เบาใจ 
2544: 1) 

1.1  สภาพทีพ่งึประสงค์ 

  1.1.1  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการส่ือสาร  กล่าวคือ การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ส่ือสารโดยมุ่งท่ีจะให้ผูเ้รียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิได้ศึกษา
เรียนรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตและสามรถน าไปใชป้ระโยชน์ในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
การน าอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการส่ือสารสามารถท าไดอ้ย่างรวดเร็ว ประหยดัเวลา ส าหรับผูท่ี้อยู่
ห่างไกลกนั ในปัจจุบนัการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีบทบาทกบัชีวิตประจ าวนัมากข้ึน และใชง้านกนัอยา่ง
กวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความจ าเป็นท่ีจะตอ้งติดต่อส่ือสาร อินเทอร์เน็ตจึงไดรั้บการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการส่ือสารรูปแบบต่างๆ เช่น การใชจ้ดหมายอินเล็กทรอนิกส์ การ
ติดต่อดว้ยเสียง ระบบการประชุมทางไกลผา่นวีดิทศัน์ (Video Conference) การใช้โทรศพัท์บน
เครือข่าย 
  1.1.2  สภาพที่พึงประสงค์ด้านการสืบค้นข้อมูล กล่าวคือ การใช้อินเทอร์เน็ตมี
ความส าคญักบัการสืบคน้ขอ้มูลของผูเ้รียนโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิในปัจจุบนัเป็นอยา่งมากใน
ทุกๆ ด้าน สามารถใช้เป็นแหล่งคน้ควา้หาขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลทางวิชาการ ขอ้มูลด้านการ
บนัเทิง ขอ้มูลผูเ้รียนดา้นการด าเนินชีวติประจ าวนั และอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
จะท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนเป็นหอ้งสมุดขนาดใหญ่ ผูเ้รียนสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อคน้หาขอ้มูลท่ี
ก าลงัศึกษาอยูไ่ดท้ ั้งขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความ ภาพ ภาพเคล่ือนไหว และเสียงได ้ส าหรับทางดา้นธุรกิจ
และการพาณิชยก์็มกัจะใชข้อ้มูลช่วยในการตดัสินใจ 
  1.1.3  สภาพที่พึงประสงค์ด้านความบันเทิง กล่าวคือ การใช้อินเทอร์เน็ตของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิมีการใช้บริการดา้นความบนัเทิง 
การพกัผอ่นหยอ่นใจ นนัทนาการ การคน้หาวารสารต่าง ๆ ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตรวมทั้ง
หนงัสือพิมพแ์ละข่าวสารอ่ืนๆ โดยมีภาพประกอบ ท่ีจอคอมพิวเตอร์เหมือนกบัวารสาร ตามร้าน
หนงัสือทัว่ๆ ไป รวมทั้งความบนัเทิงในรูปแบบต่างๆ เช่น เกม เพลง รายการโทรทศัน์ รายการวิทย ุ
เป็นตน้ นกัเรียนสามารถเลือกใชบ้ริการเพื่อความบนัเทิงไดต้ลอด 24 ชัว่โมงและจากแหล่งต่างๆทัว่
ทุกมุมโลก ทั้งน้ีผูเ้รียนควรใชว้จิารณญาณ ไม่หมกมุ่น ใชใ้นทางท่ีถูกท่ีควรไม่ผดิศิลธรรม 
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 1.2  สภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน 

  1.2.1  สภาพที่ เป็นอยู่ ในปัจจุบันด้านการส่ือสาร   กล่าวคือ นักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิส่วนใหญ่มีความสะดวกและมีอิสระในการเขา้
ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารโดยมีอุปกรณ์ส่วนตวั เช่น คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คและโทรศพัทมื์อถือ 
และใช้ในสถานท่ีส่วนตวั คือ ห้องนอน ในช่วงเวลากลางคืน ทั้งดา้นการศึกษาและดา้นบนัเทิง 
นักเรียนท่ีมีฐานะทางครอบครัวท่ีดีจะมีการน ามาใช้ท่ีโรงเรียน โดยเฉพาะโทรศพัท์มือถือ มี
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคใ์นการใชอิ้นเทอร์เน็ต ซ่ึงอาจมีผลกระทบกบัการเรียนและสุขภาพ 
  1.2.2  สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการสืบค้นข้อมูล กล่าวคือ เน่ืองจากนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ  ส่วนใหญ่มีความสะดวกและมีอิสระใน
การเขา้ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล อินเทอร์เน็ตไม่จ  ากดัรูปแบบของขอ้มูล ซ่ึงมีไดท้ั้ง
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้ความอย่างเดียว หรืออาจมีภาพประกอบ รวมไปถึงขอ้มูลชนิดมลัติมีเดีย คือมีทั้ง
ภาพเคล่ือนไหวและมีเสียงประกอบดว้ยได้  ท าให้นกัเรียนความรู้สึกยึดติดและพึ่งพิงกบัขอ้มูลใน
อินเทอร์เน็ต 
  1.2.3  สภาพที่เป็นอยู่ ในปัจจุบันด้านความบันเทิง  กล่าวคือ นักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิมีการใชบ้ริการดา้นความบนัเทิง การพกัผ่อน
หย่อนใจ นันทนาการ เล่นเกม ดูหนัง ฟังเพลง ท าให้บางคร้ังนักเรียนรู้สึกถูกครอบง าโดย
อินเทอร์เน็ต คือมีการคิดค านึงถึงเร่ืองท่ีผ่านมาของกิจกรรมในอินเทอร์เน็ต และคาดการณ์ส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนต่อไปในอินเทอร์เน็ต ท าใหน้กัเรียนใชเ้วลาไปกบัการท่องโลกในอินเทอร์เน็ตมากเกินความ
จ าเป็นเพื่อตอบสนองความพอใจ และเสียบุคลิกภาพ 
 1.3  สภาพปัญหาที่เกดิขึน้ 

  1.3.1  สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านการส่ือสาร  กล่าวคือ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คและโทรศพัทมื์อถือ และใช้
ในสถานท่ีส่วนตวั คือ ห้องนอน ในช่วงเวลากลางคืน ทั้งดา้นการศึกษาและดา้นบนัเทิง บา้งก็
น ามาใชท่ี้โรงเรียน โดยเฉพาะโทรศพัทมื์อถือ มีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ซ่ึงมีผลกระทบต่อการเรียนและสุขภาพ 
  1.3.2  สภาพปัญหาทีเ่กดิขึ้นด้านการสืบค้นข้อมูล กล่าวคือ การใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ ยงัขาดความรู้ในการสืบคน้ขอ้มูล
ท่ีมีคุณภาพและวุฒิภาวะดา้นการเลือกสรรขอ้มูลท่ีมีความเหมาะสมและถูกตอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
ปัญหาท่ีส าคญัคือ นกัเรียนส่วนใหญ่มีความสะดวกและมีอิสระในการเขา้ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการ
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สืบคน้ขอ้มูล ท าให้นกัเรียนยึดติดและพึ่งพิงกบัขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต ไม่คน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ
หรือต ารา และการใชเ้วลาในการสืบคน้ขอ้มูลมากเกินไปยอ่มท าใหเ้สียเวลาในการท ากิจกรรมอ่ืนๆ  
  1.3.3  สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นด้านความบันเทิง กล่าวคือ การใช้อินเทอร์เน็ตของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิมีการใช้บริการดา้นความบนัเทิง 
การพกัผ่อนหย่อนใจ นนัทนาการ เล่นเกม ดูหนงั ฟังเพลง ท าให้นกัเรียนรู้สึกถูกครอบง าโดย
อินเทอร์เน็ต  บางคนท่ีหมกมุ่นอยูก่บัการเล่นเกมมากเกินไป จนไม่สนใจต าราเรียน เพื่อนๆ สังคม
รอบขา้ง มีผลเสียต่อสุขภาพ และผลการเรียนลดลง 
 1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา 

  1.4.1  ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการส่ือสาร กล่าวคือ จากสภาพปัญหา 
ผูบ้ริหารโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ ไดเ้ล็งเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนและมองเห็นความส าคญัของการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของนักเรียนท่ีจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การวดัผล
ประเมินผล โดยการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนพร้อมส่งบุคลากรเขา้รับ
การอบรม และศึกษาดูงาน ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสาร 
  1.4.2  ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการสืบค้นข้อมูล กล่าวคือ จากสภาพ
ปัญหาท่ีมีนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ ไดมี้ความพยายามในการจดัน าเทคโนโลยีมาใช้
ในสถานศึกษา โดยมีจดัการตั้งหอ้งเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้ครูและนกัเรียนไดเ้ขา้
ใช้พฒันาความรู้ด้านการสืบค้นขอ้มูล และจดัซ้ือส่ือท่ีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับครูและนกัเรียน 
  1.4.3  ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านความบันเทิง กล่าวคือ จากสภาพปัญหา 
ผูบ้ริหารโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ ไดด้ าเนินการก าชบัและสอดส่องดูแล ให้ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้ง
ในการใช้อินเทอร์เน็ต มีการบล็อกไม่ให้นักเรียนเข้าใช้เว็บไซต์ท่ีอาจส่งผลให้เกิดการใช้
อินเทอร์เน็ตในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง   
  ในส่วนของความพยายามแกไ้ขปัญหาจากงานวิจยัท่ีผา่นมา จ านวน 1 เร่ือง ไดแ้ก่ 
งานวิจยัของ รวิกรานต์ นันทเวช (2550) ท าการศึกษาโดยมีขอบข่ายครอบคลุมบริการทุกอย่างท่ี
กระท าผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ต ระดบั
การติดอินเทอร์เน็ตและลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตในของ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตเพื่อใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลและ
เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมการติดอินเทอร์เน็ตต่อไป 
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 1.5  แนวทางทีผู่้วจัิยจะด าเนินการแก้ปัญหา 
  อินเทอร์เน็ตเปรียบเหมือนกบัดาบสองคม หากใชไ้ปในทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมก็
จะไดรั้บประโยชน์จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตอยา่งมากมาย แต่หากใช้ในทางท่ีไม่ถูกไม่ควร อาจเกิด
ปัญหาและพิษภยัอยา่งมหนัต์โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบั นกัเรียน เยาวชนและวยัรุ่นท่ียงัมีวุฒิภาวะไม่
มากพอ ไม่มีภูมิคุม้กนัท่ีจะควบคุมการใชอิ้นเทอร์เน็ตจนท าให้เป็นโรคเสพติดอินเทอร์เน็ต หาก
ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากผูป้กครอง และให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งในการใชอิ้นเทอร์เน็ต นกัเรียนและ
เยาวชน รวมทั้งผูค้นในสังคมไทยก็จะมีความเขม้แข็งปราศจากโรคเสพติดอินเทอร์เน็ต  และจาก
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่ในบ้านหรือโรงเรียนไม่ว่าจะอยู่ห่างไกลมากน้อยแค่ไหนก็ตาม
อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการศึกษา เน่ืองจากธรรมชาติของอินเทอร์เน็ตท่ีเอ้ือประโยชน์
ต่อการศึกษาคน้ควา้ไดโ้ดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี ด้วยเหตุน้ีจึงมีการน าระบบอินเทอร์เน็ตมา
ประยกุตใ์ชใ้นระบบการศึกษา เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง  
  ดงันั้นผูว้จิยัจึงตอ้งการส ารวจการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ ามาใชใ้นการก าหนดทิศทางการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ สร้างสรรค ์และเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเยาวชน
ของชาติในอนาคตต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
 
 2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป 

 เพื่อศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ  
  2.2.1 เพื่อศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 
  2.2.2 เพื่อศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูลของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 
  2.2.3 เพื่อศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิงของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 
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3.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมีขอบเขต ดงัน้ี 
 3.1  รูปแบบการวจัิย การวจิยัเชิงส ารวจ 
 3.2  ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ถึงชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 ในโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ ภาคเรียน 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 
584  คน 
 3.3  ขอบเขตของเนือ้หา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ ใน 3 ดา้น คือ (1) ดา้นการส่ือสาร 
(2) ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล และ (3) ดา้นความบนัเทิง 
 3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อ
การเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดั
สมุทรปราการ 
 3.5  ระยะเวลาด าเนินการวจัิย ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 
 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 4.1  การใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ หมายถึง การใชบ้ริการต่างๆ ท่ีมีอยูบ่นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ 
 4.2  การใช้อนิเทอร์เน็ตด้านการส่ือสาร หมายถึง การติดต่อกบับุคคลอ่ืนไดท้ั้งขอ้ความ
ท่ีเป็นตวัอกัษร ภาพ และเสียงในรูปแบบต่างๆ ครอบคลุม การใช้บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
การสนทนาออนไลน์ การรับ-ส่งข่าวสาร การส่ือสารในเวบ็บอร์ด การใช้อีบุ๊ค อีการ์ด เอสเอ็มเอส 
ในรูปของโทรศพัท ์ตลอดจนการเรียนทางไกล(Distance Learning) ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ 
 4.3 การใช้อนิเทอร์เน็ตด้านการสืบค้นข้อมูล หมายถึง การใชโ้ปรแกรมสืบคน้ขอ้มูลใน
รูปแบบต่างๆ รวมถึงการใช้บริการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ หรือบริการอ่ืนๆ ของนักเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ ครอบคลุม การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร เป็นส่ือการ
เรียน ท าขอ้สอบ ส่งการบา้น ศึกษาดว้ยตนเอง ห้องเรียนเสมือนจริง แหล่งท่องเท่ียว การเดินทาง 
การแลกเปล่ียนเงินตรา คน้หาหมายเลขโทรศพัท ์ดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์ ตลอดจนการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลความคิดเห็น 
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 4.4  การใช้อนิเทอร์เน็ตด้านความบันเทิง หมายถึง การใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อหา
ความสนุกสนาน ความบนัเทิงบนอินเทอร์เน็ต ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียน
ราชวนิิตสุวรรณภูมิ ครอบคลุม การดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกม ดูดวงชะตาท านายชีวิต พยากรณ์อากาศ 
สนทนาผา่นหอ้งสนทนา (Chat room) ดาวน์โหลดเพลงและเกม และชมภาพยนตร์ผา่นทางเวบ็ไซต ์
 4.5  นักเรียน  หมายถึง ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ถึงชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 ในโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดั
สมุทรปราการ 
 4.6  โรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ หมายถึง สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ตั้งอยู่ ณ 
เลขท่ี 99/9 หมู่ 2 ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 10540  
 

5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 5.1  ไดข้อ้มูลการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 5.2  ไดข้อ้มูลความตอ้งการการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 
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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี มุ่งศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้เน้ือหาสาระท่ี
เก่ียวข้องจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ครอบคลุม (1) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใช้
อินเทอร์เน็ต (2) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ (3) โรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ และ (4) งานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้อนิเทอร์เน็ต 
 
 ในยุคสังคมข่าวสารปัจจุบัน การส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทวี
ความส าคญัมากข้ึนเป็นล าดบั อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก ซ่ึง
สามารถเช่ือมโยงระหวา่งเครือข่ายหรือคอมพิวเตอร์ต่างๆ จ านวนมหาศาลทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั ภายใต้
มาตรฐานเดียวกนั ท าใหท้ัว่โลกสามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลถึงกนัไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
อินเทอร์เน็ตนบัเป็นความส าเร็จของการพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถ
ติดต่อกนัไดท้ัว่โลก ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งครอบคลุม (1) ความหมายของ
อินเทอร์เน็ต (2) ความเป็นมาของอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย (3) ความส าคญัของอินเทอร์เน็ต (4) 
บริการบนอินเทอร์เน็ต (5) ประโยชน์ของการใช้อินเทอร์เน็ต และ (6) การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการ
เรียนรู้ 
 1.1  ความหมายของอนิเทอร์เน็ต 
  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของอินเทอร์เน็ต ดงัน้ี 
  กิดานนัท์ มลิทอง (2540: 321) ให้ความหมายอินเทอร์เน็ตว่า คือ ระบบของการ
เช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มาครอบคลุมไปทัว่โลก เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการ
ส่ือสารข้อมูล เช่น การบันทึกเข้าระยะไกล (Remote Login) การถ่ายโอนแฟ้ม ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์และกลุ่มอภิปราย 
  สุ ธิภา แสนทอน (2540: 3)  ให้ความหมายว่า  อินเทอร์เน็ต  คือ เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก โดยการเช่ือมโยงระหว่างระบบเครือข่าย หรือ Network 
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จ านวนมหาศาลทัว่โลกเขา้ดว้ยกนัภายใตห้ลกัเกณฑ์มาตรฐานเดียวกนั ใช้โปรโตคอลเดียวกนั ซ่ึง
โปรโตคอลก็คือขอ้ตกลงท่ีเป็นส่ือกลางในการส่ือสารของคอมพิวเตอร์ท่ีต่อกนัเป็นเน็ตเวิร์กและแต่
ละเน็ตเวร์ิกก็ต่อถึงกนัทัว่โลก 
  วาสนา สุขกระสานติ (2540: 8-12) ได้ให้ความหมายค าว่า อินเทอร์เน็ต คือ 
เครือข่ายซ่ึงเป็นการรวบรวมเครือข่ายย่อยๆ (Network of Network) หรือกล่าวไดว้า่เป็นเครือข่าย
ซ่ึงสือสารกันโดยใช้โปรโตคอลแบบ ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) ซ่ึงท าให้คอมพิวเตอร์ต่างชนิดต่าง
สถานท่ีสามารถน ามาใชใ้นเครือข่ายเดียวกนัและแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัได ้
  ไพโรจน์ คชชา (2542: 166) ได้ให้ความหมายว่า อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงต่อกนัทัว่โลกต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกชนิดหรือ
เรียกวา่ เป็นระบบเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดท้ัว่โลก 
  วชัระพงศ์ ยะไวทยะ (2543: 16-18) ได้ให้ความหมายว่า อินเทอร์เน็ตหมายถึง 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์หลายๆ เครือข่ายต่อเช่ือมกนั จากเครือข่ายในทอ้งถ่ินแต่ละเมืองแต่ละประเทศ
มารวมกนั สามารถท่ีจะรับ ส่งขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้ความ รูปภาพ และเสียงได ้รวมทั้งสามารถคน้หา
ขอ้มูลจากท่ีต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  กรภัทร์  สุทธิดารา ( 2544: 3)  ได้ให้ความหมาย อินเทอร์เน็ต  คือ การน า
คอมพิวเตอร์มาเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัทัว่โลก ก่อให้เกิดการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
กนัอยา่งอิสระทัว่โลก เกิดเป็นสังคมใหม่ท่ีไม่มีสถานท่ีแน่นอนเพราะอยูใ่นโลกคอมพิวเตอร์ 
  ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2544: 172) ได้ให้ความหมายว่า อินเทอร์เน็ตหมายถึง 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network) ท่ีเช่ือมต่อส่ือสารดว้ยฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ตั้งแต่สองเครือข่ายข้ึนไปท่ีเช่ือมต่อกนัจะเรียกว่า อินเทอร์เน็ตเวิร์ค (Internetwork) 
หรืออินเทอร์เน็ต 
  ฉตัรชยั สุมามาลย ์(2545: 446) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
เกิดจากการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์จากต่างชนิดและต่างแบบเขา้เป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ 
(Internetworking) เป็นหน่ึงเดียวกนัด้วยชุดโปรโตคอล TCP/IP ผ่านระบบส่ือสารโทรคมนาคม
แบบใชส้ายสัญญาณและไร้สาย เครือข่ายต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงเขา้หากนัจนครอบคลุมทัว่โลก ซ่ึงเป็นได้
ทั้งเครือข่ายระดบั LAN, MAN, และ WAN รูปแบบเครือข่ายเป็นไดท้ั้งแบบ Ethernet, Token-Ring, 
Token-Bus, ARC NET, FDDI และ UNIX 
  พรชัย จันทรศุภแสง (2546: 17-18) ได้อธิบายความหมายของอินเทอร์เน็ตว่า 
อินเทอร์เน็ต คือ ระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายต่างๆ ทัว่โลกเขา้หากนั ก่อให้เกิดการ
แลกเปล่ียนและการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งมหาศาล 
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  โนทส์ (Notes 1997: 237) ไดใ้ห้ความหมายอินเทอร์เน็ตไวว้่า อินเทอร์เน็ตเป็น
เครือข่ายนานาชาติ เครือข่ายของเครือข่าย ซ่ึงติดต่อส่ือสารดว้ยโพรโทคอลทีซีพี/ไอพี อินเทอร์เน็ต
ประกอบดว้ยเครือข่ายจากทุกประเทศทัว่โลกท่ีสามารถส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การบนัทึกเขา้
ระยะไกลและการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์บนเครือข่าย 
  วลิเลียมส์ ซอวเ์ยอร์ และฮทัชินสัน (Williams, Sawyer & Hutchinson, 1999 : 319) 
ใหค้วามหมายไวว้า่ อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีใชโ้พรโทคอลท่ีเรียกวา่ทีซีพี/ไอพี ท าให้
คอมพิวเตอร์ติดต่อส่ือสารกันได้ ผูใ้ช้สามารถเช่ือต่ออินเทอร์เน็ตได้โดยตรงผ่านผูใ้ห้บริการ
อินเทอร์เน็ต บริการสารสนเทศออนไลน์ รวมทั้งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ กลุ่มข่าว บญัชีจ่าหน้า 
การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล โกเฟอร์ การเขา้ใชเ้คร่ืองระยะไกล และเวลิดไ์วดเ์วบ็ 
  โดยสรุป อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก 
โดยการเช่ือมโยงระหวา่งระบบเครือข่ายจ านวนมหาศาลทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั ภายใตห้ลกัเกณฑ์หรือ
ใช้มาตรฐานเดียวกันใช้โปรโตคอลเดียวกนั ซ่ึงโปรโตคอลก็คือข้อตกลงท่ีเป็นส่ือกลางในการ
ส่ือสาร คอมพิวเตอร์ท่ีติดต่อกนัเป็นระบบเครือข่ายและแต่ละระบบเครือข่ายก็เช่ือมต่อกนัทัว่โลก 
ซ่ึงจะท าให้ผูค้นสามารถเช่ือมต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลถึงกนัไดส้ะดวกรวดเร็ว ไม่วา่ขอ้มูลเหล่านั้นจะ
อยู่ในรูปแบบใดๆ อาจจะเป็นตวัอักษร ข้อความ เสียง หรือแม้แต่ภาพเคล่ือนไหวต่างๆ และ
ประโยชน์เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการ ส่ือสารขอ้มูล 
 1.2  ความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
  อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีเกิดข้ึน โดยมีประวติัความเป็นมาและวิวฒันาการมา
อย่างต่อเน่ืองกันตั้งแต่การก าเนิดของเครือข่ายอาร์พาเน็ต ก่อนท่ีจะก่อตัวเป็นอินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยจนกระทัง่ถึงทุกวนัน้ี 
  การเช่ือมต่อเข้าสู่อินเทอร์เน็ตของประเทศไทยมีจุดก าเนิดมาจากเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ระหว่างมหาวิทยาลยั หรือท่ีเรียกว่า แคมปัสเน็ตเวิร์ค (Campus Network) เครือข่าย
ดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจาก ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(NECTEC) จนกระทัง่ไดเ้ช่ือมต่อเขา้สู่อินเทอร์เน็ตโดยสมบูรณ์ในเดือนสิงหาคม ปีพ.ศ. 2535  
  ประเทศไทยไดเ้ร่ิมติดต่อกบัอินเทอร์เน็ตโดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมท่ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่เป็นคร้ังแรก และสถาบนั
เทคโนโลยีแห่งเอเชียหรือสถาบนัเอไอที (AIT) โดยความร่วมมือระหวา่งไทยและออสเตรเลีย ตาม
โครงการ IDP ซ่ึงเป็นการติดต่อเช่ือมโยงดว้ยโทรศพัท ์ไม่มีการเช่ือมต่อแบบออนไลน์ แต่เป็นการ
แลกเปล่ียนข่าวสารด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบ MSHnet และ UUCP โดยทาง
ออสเตรเลียจะโทรศพัทเ์ช่ือมเขา้มาสู่ระบบวนัละ 2 คร้ัง 
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  ในปี พ.ศ. 2531 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ได้ยื่นขอ
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยโดยไดรั้บท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ตเป็น sritrang.psu.th ซ่ึงนบัว่าเป็น IP 
Address บนอินเทอร์เน็ตเป็นคร้ังแรกของประเทศไทย 
  ในปี พ.ศ. 2534 บริษทั DEC (Thailand) จ  ากดั ไดข้อท่ีอยู่อินเทอร์เน็ตเพื่อใชใ้น
กิจการของบริษทั โดยไดรั้บท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ต dect.co.th โดยท่ีใชค้  า “th” เป็นส่วนท่ีเรียกวา่ โดเมน 
(Domain) ซ่ึงเป็นส่วนแสดงโซนของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยท่ี “th” เป็นรหัสท่ี
ย่อมาจากค าว่า Thailand เดือนธันวาคม ในปีเดียวกัน คณะท างานของศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ร่วมกบักลุ่มอาจารยแ์ละนกัวิจยัจากสถาบนัอุดมศึกษาได้
ก่อตั้งกลุ่ม NEW Group (NECTEP E-Mail Work Group) เพื่อประสานงานและแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารด้วยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยยงัอาศยัสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชียเป็นทางออกสู่
อินเทอร์เน็ตผา่นทางออสเตรเลีย 
  เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2535 สถาบนัวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดจ้ดัตั้ง
เครือข่ายและไดเ้ช่าสาย “วงจรเช่า” (Leased Line) ซ่ึงเป็นสายความเร็วสูงเพื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
โดยเช่ือมเขา้เครือข่าย “ยยูเูน็ต” (UUNet) ของบริษทัยยูเูน็ตเทคโนโลยีจ  ากดั (UUNet Technologies 
Co., Ltd) ซ่ึงตั้งอยู่ท่ีมลรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใตข้้อตกลงกบัศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ในการพฒันาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของสถาบนัอุดมศึกษา
เพื่อร่วมใชว้งจรส่ือสาร การเช่ือมต่อในระยะเร่ิมแรกโดยลีสไลน์ 9600 BPS (BPS : Bit Per Second) 
ในปีเดียวกนั ไดมี้สถาบนัการศึกษาหลายแห่งไดเ้ช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผา่นจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั สถาบนัเหล่าน้ี คือ สถาบนั เอไอที (AIT) มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั มหาวิทยาลยัอสัสัมชัญธุรกิจ โดยเรียก
เครือข่ายน้ีว่า เคริข่าย “ไทยเน็ต” (Thainet) ต่อมาสถาบนัการศึกษาไดมี้การเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ต
โดยผ่านศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEP : Nation Electronic 
and Computer Technology Center) ดงันั้นเครือข่ายไทยเน็ตจึงมีขนาดเล็กแต่ก็นับว่าเครือข่าย
ไทยเน็ตนั้นนั้น เป็นเครือข่ายท่ีมี “เกตเวย”์ (Gatway) หรือประตูเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแห่งแรก
ของประเทศไทย 
  ส าหรับเครือข่ายไทยสาร (Thai SARN : Thai Social/Scientific Academic and 
Research Network) ไดรั้บการพฒันามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531 โดยสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงั ซ่ึงไดรั้บการสนับสนุนทุนวิจยัเก่ียวกบัระบบเครือข่ายจากศูนยเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ โดยมีจุดประสงค์ในการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ระหว่าง
มหาวิทยาลัยและองค์กรส าคัญๆ เนคเทค เป็นศูนย์กลางของการด าเนินงานการเช่ือมโยง
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คอมพิวเตอร์ระหว่างกันเช่นน้ีเพื่อการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันซ่ึงศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติได้สนับสนุนการจดัตั้งกลุ่ม NEW Group 
(NECTEP E-Mail Working Group) ในปี พ.ศ. 2534 โดยมีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารบนเครือข่าย
คอมพิวเตอร์โดยวธีิ “จดหมายอิเล็กทรอนิกส์” (Electronic Mail) ในเร่ิมแรกของการพฒันาเครือข่าย
ของไทยสารเป็นการติดต่อเช่ือมโยงโดยผา่นอุปกรณ์เช่ือมต่อชนิดหน่ึงท่ีเรียกวา่ “โมเด็ม” (Modem) 
โดยเช่ือมต่อด้วยระบบ “ยูยูซีพี” ของบริษทั ยูยูเน็ต เทคโนโลยี จ  ากดั ซ่ึงตั้งอยู่ท่ีมลรัฐเวอร์จิเนีย
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเช่าสายลีสไลน์ขนาดความเร็ว 64 KBPS จึงนบัวา่เคร่ือข่ายไทยสารเป็น
เกตเวยสู่์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นแห่งท่ีสองของประเทศไทย ปัจจุบนัเครือข่ายไทยสารเช่ือมโยง
กบัสถาบนัต่างๆ มากกวา่ 50 แห่ง โดยมีสถานศึกษาและองคก์รของรัฐบาลเป็นสมาชิกเครือข่ายเป็น
จ านวนมาก เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแสดงให้เห็นว่าสถาบันเอไอทีเป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกับ
อินเทอร์เน็ตโดยผ่านเกตเวยท่ี์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และท่ีศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ดงันั้นนบัว่าสถาบนัเอไอทีเป็นเครือข่ายเช่ือมระหว่างเครือข่ายไทยเน็ตกบั
ไทยสาร ซ่ึงเป็นผลดีต่อการส่ือสารระหวา่งสมาชิกในเครือข่ายไทยเน็ตและเครือข่ายไทยสาร โดยมี
ผลท าให้การส่ือสารระหวา่งเครือข่ายเป็นไปอยา่งรวดเร็วยิ่งข้ึน ไม่เช่นนั้นแลว้การส่ือสารระหวา่ง
เครือข่ายทั้งสองตอ้งผ่านอินเทอร์เน็ตไปท่ีสหรัฐอเมริกาแลว้ส่งกลบัมาท่ีประเทศไทย ซ่ึงเป็นการ
เสียเวลา (วทิยา เรืองพรวสุิทธ์ิ 2539 : 10-15) 
  โดยสรุป อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเกิดจากการเช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ระหว่างมหาวิทยาลัยกับประเทศออสเตรเลียโดยได้รับการสนับสนุนจากศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ไดมี้การติดต่อเช่าวงจรส่ือสารเช่ือมต่อไปยงัต่างประเทศ
ท าให้เกิดเป็นเครือข่ายไทยสาร (Thai Sarn) ซ่ึงสมาชิกหรือผูบ้ริหารในไทยสารส่วนใหญ่มาจาก
สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐบางส่วนในประเทศไทย นบัไดว้่าเป็นความส าคญัในการ
ส่งเสริมการน าระบบอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นประเทศไทยและปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตก็ไดเ้ขา้ไปแทรกอยู่
กบัธุรกิจต่างๆ มากมายโดยเฉพาะธุรกิจการศึกษาในระดบัต่างๆ  
 1.3  ความส าคัญของอนิเทอร์เน็ต 
  อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคญัแห่งโลกเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอยา่งมากโดยใช้
ในการจดัเก็บ ประมวลผล และสืบคน้สารสนเทศผ่านระบบส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ เครือมือ
ส าคญัท่ีใชคื้อ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์โทรคมนาคมท่ีทนัสมยั เช่น ดาวเทียมและเคเบิลใยแกว้น า
แสงเพื่อการติดต่อในข่ายงานท่ีครอบคลุมทัว่ทั้งโลก ทวีปอเมริกาเหนือ อเมริกาใต ้ยุโรป เอเชีย 
ออสเตรเลีย แอฟริกา และแอนตาร์กติกา โดยข่ายงานจะเช่ือมต่อกนัภายใตเ้กณฑ์การติดต่อท่ีเป็น
มาตรฐาน 
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  การใชอิ้นเทอร์เน็ตท าใหว้ถีิชีวติทนัสมยัและทนัเหตุการณ์ อินเทอร์เน็ตมีการเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารปัจจุบนั ท าให้ผูใ้ช้ทราบการเปล่ียนแปลงของสารสนเทศ ซ่ึงมีรูปแบบเพื่อสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ช้ทุกกลุ่มอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสารสนเทศส าหรับบุคคลในทุกวงการ ทุก
สาขาอาชีพท่ีสามารถค้นหาส่ิงท่ีตนต้องการได้ทนัที โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปค้นหาใน
ห้องสมุด และสามารถอ่านในอินเทอร์เน็ตได้จากเว็บไซต์ของหนังสือพิมพ์ ส านักข่าวไทยและ
ต่างประเทศ เช่น หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ ซีเอ็นเอ็น สถานีโทรทศัน์ของไทย การติดต่อส่ือสารระหวา่ง
บุคคลสามารถส่งข่าวสารถึงกนัไดโ้ดยใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไม่ตอ้งเสียเวลาส่งจดหมาย
และค่าไปรษณียากร ข่าวสารท่ีส่งไปถึงผูรั้บสามารถสนทนาโตต้อบกนั โดยการพิมพข์อ้ความหรือ
พดูโตต้อบกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียวเลาคอย (กิดานนัท ์มลิทอง 2543 : 314) 
  ปัจจุบันข้อมูลสารสนเทสมีจ านวนมาก ซ่ึงอยู่ในรูปแบบทั้ งท่ีเป็นข้อความ 
ภาพกราฟิก และเสียง ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและการคน้ควา้วิจยั ซ่ึงผูเ้รียนและ
ผูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกันและเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางวิชาการได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถสืบคน้สารสนเทศทางออนไลน์จากห้องสมุดดิจิตอล มีขอ้มูลในรูปแบบของบรรณานุกรม
และเน้ือหาเต็มของเอกสาร นอกจากนั้นยงัสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการ ศึกษาทางไกล และการ
ใหบ้ริการทางการศึกษาผา่นอินเทอร์เน็ต ดงันั้นบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีมีความส าคญัต่อการศึกษา
คือ เวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชง้านง่ายรวบรวมการบริการขอ้มูลแบบ
ไคล์เอ็นต์เชิร์ฟเวอร์ไวด้้วยกนั เช่น การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล การบริการขอ้มูลระบบเมนูแบบโก
เฟอร์ การเขา้ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ระยะไกลและการถ่ายโอนขอ้มูลแบบไฮเปอร์เท็กซ์(Hypertext) 
นอกจากน้ีเวิลด์ไวด์เวบ็ยงัมีศกัยภาพในดา้นการบริการขอ้มูลในรูปแบบภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
และเสียง  ซ่ึงสมนึก คีรีโต (2538 : 23-37) กล่าววา่ เวลิดไ์วดเ์วบ็ไดส้ร้างมิติใหม่ในการเปล่ียนแปลง
การด าเนินงานขององค์กรทางการศึกษาท าให้พัฒนามุ่งสู่การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับ
อินเทอร์เน็ต การพฒันามลัติมีเดีย (Multimedia) บนเวลิดไ์วดเ์วบ็ไดพ้ฒันาถึงขั้นแสดงผลในรูปของ
มลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Multimedia) และการแสดงผลท่ีสร้างจากโปรแกรมประยุกตบ์น
ระบบปฎิบติัการวินโดว ์(Windows)  เวิลด์ไวด์เวบ็จึงกลายเป็นแหล่งทรัพยากรของกระบวนการ
เรียนการสอนท่ีตอบสนองต่อกระบวนการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี เวิลด์ไวด์เวบ็เป็นเทคโนโลยีท่ีเอ้ือ
ต่อการส่ือสารความคิดและผ่านส่ือกลางท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ จึงเกิดการเปล่ียนรูปแบบของ
กระบวนการเรียนการสอนซ่ึงเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยผูเ้รียนจะเป็นผูส้ร้าง คน้หา รวบรวม 
วิเคราะห์และประเมินขอ้มูลจากทรัพยากรท่ีอยู่บนเวิลด์ไวด์เว็บ ผูส้อนเปรียบเสมือนผูดู้แลให้
ค  าแนะน าและปรึกษา ตรวจสอบความกา้วหนา้และช่วยเหลือผูเ้รียน ดูแลผูเ้รียนให้อยูใ่นขอบข่ายท่ี
เหมาะสม เวิลด์ไวด์เว็บสามารถน ามาประยุกต์ใช้ทางการศึกษา เช่น ห้องสมุดเสมือน (Virtual 
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Library) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Book) การศึกษาทางไกล (Distance-Education) 
เวลิดไ์วดเ์วบ็จึงกลายเป็นแหล่งข่าวสารและแหล่งสืบคน้สารสนเทศโดยใชเ้คร่ืองมือสืบคน้ (Search 
Engine) เช่น Google, Yahoo, Bing, Lycos, Sanook, Siamguru เป็นตน้ 
  การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตเป็นแนวทางในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษามีความพร้อมทางดา้นอุปกรณ์เครือข่ายการเช่ือมโยงกบัอินเทอร์เน็ต 
ความพร้อมของบุคลากรด้านเทคโนโลยี รวมทั้งสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงมีเสรีภาพทางวิชาการสูง 
ลกัษณะการเรียนการสอนจึงมีรูปแบบท่ีหลากหลายยืดหยุ่นและมีการปรับหลักสูตรให้ทนักับ
กระแสความเปล่ียนแปลงของโลก นอกจากนั้นผูเ้รียนระดับอุดมศึกษายงัมีความพร้อม ความ
กระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาส่ิงใหม่ๆ ซ่ึงผูเ้รียนในระดบัน้ีสามารถช่วยเหลือตนเองได ้และตอ้งการ
เป็นอิสระ (บุญเรือง เนียมหอม 2540 : 63-66) 
  กิดานันท์ มลิทอง (2540 : 330-331) กล่าวว่า การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษามี
หลายรูปแบบ ดงัน้ี 
  1. การคน้ควา้อินเทอร์เน็ตเป็นข่ายงานท่ีรวมข่ายงานต่างๆ มากมายเขา้ไวด้ว้ยกนั 
จึงท าให้สามารถสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทัว่โลกได้ เพื่อการคน้ควา้วิจยัในเร่ืองท่ีสนใจทุก
สาขาวิชาเพื่อน ามาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจยั การสืบคน้ขอ้มูลน้ีสามารถท าไดโ้ดยใช้
โปรแกรมในการช่วยคน้หา เช่น อาร์คี โกเฟอร์ และโปรแกรมในเวลิด์ไวด์เวบ็ เช่น ไลคอส (Lycos) 
และเวบ็ครอเลอร์ (Web Crawler) เป็นตน้ เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีอยูใ่นแม่ข่ายต่างๆ ทัว่โลกท่ีตอ้งการได ้
นอกจากน้ียงัสามารถติดต่อเข้าสู่แม่ข่ายห้องสมุดต่างๆ เพื่อค้นหารายช่ือ และขอยืมหนังสือท่ี
ตอ้งการไดเ้ช่นกนั 
  2. การเรียนและส่ือสาร ผูส้อนและผูเ้รียนสามรถใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนและ
ส่ือสารกนัได ้โดยท่ีผูส้อนจะเสนอบทเรียนโดยใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผูเ้รียนเปิดอ่าน
เร่ืองราว และภาพประกอบท่ีเสนอเน้ือหาบทเรียน หรือการเสนอบทเรียนในลกัษณะของการสอน
ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนไวใ้นเวิลด์ไวด์เวบ็ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถใชก้ารเช่ือมโยงในการเรียนรู้ใน
ลกัษณะส่ือหลายมิติได ้เม่ืออ่านบทเรียนแลว้ผูเ้รียนจะถามค าถามท่ีตนยงัขอ้งใจ และท างานตามท่ี
ก าหนดไวแ้ลว้ส่งกลบัไปยงัผูส้อนไดท้างไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนัเอง
ยงัสามารถส่ือสารกนัเพื่อทบทวนบทเรียนหรืออภิปรายเน้ือหาเร่ืองราวท่ีเรียนไปแลว้ไดโ้ดยผ่าน
ทางกลุ่มสนทนา กลุ่มอภิปราย และไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือการติดต่อกบัผูเ้รียนในสถาบนัอ่ืน
โดยผา่นทางกระดานข่าว และยเูน็ตก็ไดเ้ช่นกนั 
  3. การศึกษาทางไกล การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการศึกษาทางไกลอาจจะใชใ้นรูปแบบ
ของการส่ือสารตามท่ีกล่าวมาแลว้ ในเร่ืองของการเรียนและการส่ือสาร โดยการใชบ้ทเรียนท่ีอยูใ่น
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ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์แทนหนงัสือ ผูเ้รียนจะเปิดอ่านบทเรียนเม่ือใดก็ไดแ้ลว้แต่เวลาวา่งของตน
และก็สามารถเก็บบทเรียนนั้นไวท้บทวนไดต้ามรูปแบบของการศึกษาทางไกล หรือจะมีการเรียน
การสอนในลกัษณะของการประชุมทางไกลโดยคอมพิวเตอร์ และการประชุมทางไกลโดยวีดีทศัน์ 
การศึกษาทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ตน้ีจะตอ้งมีการนดัเวลาในการเรียนกนัก่อนล่วงหนา้เพื่อให้ผูเ้รียน
มาอยูพ่ร้อมกนัและเรียนจากผูส้อนท่ีท าการสอนจากสถาบนัการศึกษา ในการเรียนระบบน้ีนอกจาก
จะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้วยงัต้องมีอุปกรณ์และวสัดุอ่ืนๆ ประกอบด้วย ได้แก่ กล้องวีดีทศัน์ 
ไมโครโฟน ล าโพง และซอฟแวร์โปรแกรมในการรับส่งสัญญาณเพื่อส่งภาพและเสียงของผูส้อน
จากสถาบันการศึกษา ผู ้เรียนจะสามารถรับภาพและเสียงของผู ้สอนได้จากมอนิเตอร์ของ
คอมพิวเตอร์ ถา้ในกรณีท่ีหอ้งเรียนมีกลอ้งวดีีทศัน์อยูด่ว้ยจะท าใหผู้เ้รียนสามารถถามค าถามส่งกลบั
ไปยงัผูส้อนไดท้นัทีผา่นไปทางไมโครโฟน โดยผูส้อนสามารถเห็นภาพและไดย้ินเสียงของผูเ้รียน
ดว้ย แต่ถา้เป็นหอ้งเรียนท่ีไม่มีวดีีทศัน์ติดตั้งอยู ่ผูเ้รียนสามารถถามค าถามไปยงัผูส้อนไดโ้ดยการใช้
โทรศพัทห์รือไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
  4. การเรียนการสอนอินเทอร์เน็ต เป็นการฝึกอบรมเพื่อให้ผู ้ใช้คอมพิวเตอร์
สามารถใชโ้ปรแกรมต่างๆ เพื่อท างานในอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้เทลเน็ต
เพื่อการขอเขา้ใชร้ะบบจากระยะไกล การคน้หาแฟ้มอาร์คี และการใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็น
ตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลเพื่อท ารายงานและวิจยั รวมทั้งการส่ือสารระหว่างกนั
เพื่อประโยชน์ในการเรียนดว้ย 
  5. การประยกุตใ์ชอิ้นเทอร์เน็ตในกิจกรรมการเรียนการสอนในระดบัโรงเรียนและ
มหาวิทยาลยั เช่น การจดัตั้งโครงการร่วมระหวา่งสถาบนัการศึกษาเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือการ
สอนวิชาต่างๆ ร่วมกนั หรือการให้โรงเรียนต่างๆ สร้างเวบ็ไซตข์องตนข้ึนมาเพื่อเสนอสารสนเทศ
แก่ผูส้อนและผูเ้รียนในโรงเรียนนั้น และเช่ือมต่อเขา้กบัข่ายงานทัว่โลกดว้ย โดยเรียกวา่ “โรงเรียน
บนเวบ็” (School on the Web)  ซ่ึงการใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนน้ี ประธานาธิบดีคลินตนัแห่ง
สหรัฐอเมริกาไดป้ระกาศให้โรงเรียนมธัยมทุกแห่งในสหรัฐอเมริกาเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในปี ค.ศ. 
2000 และในปีเดียวกนัเด็กตั้งแต่ 12 ปีข้ึนไป จะตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นทุกคน 
  โดยสรุป อินเทอร์เน็ตมีความส าคญัมากมายพอจะสรุปไดว้า่ อินเทอร์เน็ตมีบทบาท
ส าคญัในโลกแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอยา่งมากเพื่อการติดต่อในข่ายงานท่ีครอบคลุมทัว่โลก 
ดงันั้นการใช้อินเทอร์เน็ตท าให้วิถีชีวิตทนัสมยัและทนัเหตุการณ์ มีการเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ปัจจุบนั เพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ และเป็นแหล่งสารสนเทศส าหรับบุคลากรทุกวงการทุก
สาขาอาชีพท่ีตอ้งการคน้หาส่ิงท่ีตนตอ้งการไดท้นัที ซ่ึงจะเห็นไดว้า่อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ต่อการ
เรียนการสอนและการคน้ควา้วิจยั ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถส่ือสารและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารทาง
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วชิาการไดร้วดเร็ว ตลอดจนสามารถสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศออนไลน์จากห้องสมุดดิจิทลั มีขอ้มูล
ในรูปแบบของบรรณานุกรมและเน้ือหาเต็มของฐานขอ้มูลต่างๆ ทั้งท่ีเป็นขอ้ความ ภาพกราฟิก 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง 
 1.4  บริการบนอนิเทอร์เน็ต 
  อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกนัไปทัว่โลก มีผูเ้ขา้ใช้บริการ
มากมาย ดว้ยเหตุน้ีลกัษณะการให้บริการจึงเกิดข้ึนอยา่งหลากหลายรูปแบบและมีการใชป้ระโยชน์
แตกต่างกนัไปตามผูใ้ชจ้ะเลือกใช้ตามวตัถุประสงคเ์พื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ โดยสามารถ
สรุปรูปแบบการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตจากนกัวชิาการหลายท่านได ้ดงัน้ี 
  ถนอมพร ตนัติพิพฒัน์ (2539: 3-4) ไดก้ล่าวถึงผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตสามารถใช้
เครือข่ายเพื่อประโยชน์หลกัๆ 5 ประการดว้ยกนั ดงัต่อไปน้ี 
  1. เพื่อการส่ือสารแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูล และความคิดเห็น ซ่ึงสามารถท าได้
โดยการส่งขอ้ความผ่านทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกกนัสั้ นๆ ว่า ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
ผูใ้ช้ส่วนใหญ่มกัเร่ิมรู้จกักบัอินเทอร์เน็ตผ่านทางการใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากความ
ประหยดั รวดเร็ว ความสะดวกสบาย และความง่ายดายในการใช้นั้ นเอง นอกจากไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์แล้ว การสนทนาออนไลน์ ก็เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตสามารถใช้ส่ือสาร
ติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารได ้ การสนทนาแบบออนไลน์นั้นผูส้นทนาสามารถโตต้อบกนัผา่น
หนา้จอ เสมือนกบัการคุยโทรศพัทก์นัอยู ่เพียงแต่ใชก้ารพิมพแ์ทนการใชสี้ยง 
  2. เพื่อการใช้คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ท่ีต่ออยู่ในเครือข่าย การติดต่อเข้าสู่
คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ท่ีต่ออยู่ในเครือข่าย ท าให้ผู ้ใช้สามารถเรียกใช้โปรแกรมในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์นั้นๆ มาใชง้านได ้การเขา้ใชค้อมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ท่ีต่ออยูใ่นเครือข่ายสามารถท าได้
โดยการใชค้  าสั่ง Telnet 
  3. เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้
สารสนเทศต่างๆ ในเครือข่ายได้หลายวิธี แต่ดูเหมือนว่าวิธีท่ีได้รับความนิยมมากเป็นพิเศษใน
ขณะน้ีก็คือ บริการท่ีมีช่ือวา่ เวิลด์ไวด์เวบ็ ซ่ึงอนุญาตให้ผูใ้ชไ้ดเ้ขา้ไปคน้หาขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ 
ไม่ว่าจะเป็นตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว หรือเสียงก็ตาม โดยขอ้มูลในเวบ็จะอยู่ในลกัษณะ
ของไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) คือมีการเช่ือมโยงของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกนัเอาไว ้โดยท่ีขอ้มูลนั้น
ไม่จ  าเป็นตอ้งมาจากแหล่งเดียวกนั บริการทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยม
ก่อนท่ีจะมีการน าเวิลด์ไวด์เว็บมาใช้ก็คือ โกฟอร์ ขอ้แตกต่างส าคญัระหว่างบริการทั้งสอง อยู่ท่ี
รูปแบบการจดัระบบขอ้มูล (Hypertext กบั Directoty) และลกัษณะของขอ้มูลประเภทส่ือประสม
กบัตวัอกัษรและภาพน่ิง 
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  4. เพื่อการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถคดัลอกและดาวน์
โหลดแฟ้มขอ้มูล (อาจเป็นโปรแกรมก็ได)้ นั้นๆ มาใช้ตามตอ้งการ การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลท าได้
โดยการใชบ้ริการทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีช่ือวา่ USENET ซ่ึงยอ่มาจาก User’s Net โดยผูใ้ชจ้ะสามารถ
ใช้บริการน้ีได้หลายวิธีด้วยกัน กล่าวคือ ผ่านทางโปรแกรมอ่านข่าว โปรแกรมไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือโปรแกรมอ่านเวบ็ก็ได ้
  วาสนา สุขกระสานติ (2540: 8-19) ไดก้ล่าวถึงบริการอินเทอร์เน็ต โดยจ าแนกการ
ใหบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตไว ้ 3 ประเภท คือ 
  1. บริการดา้นการแลกเปล่ียนข่าวสาร เป็นบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสาร
กนัระหวา่งผูใ้ช ้การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล การแลกเปล่ียนความเห็นหรือความรู้ระหวา่งผูใ้ช ้ไดแ้ก่ 

1.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail: e-Mail) คือ จดหมายหรือขอ้ความ
ท่ีส่งถึงกนัผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยการส่ือสารท่ีเช่ือมต่อระหวา่งเครือข่ายซ่ึงช่วยประหยดัทั้ง
เวลาและค่าใชจ่้าย ดว้ยเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อถึงกนัโลกในปัจจุบนั ท าให้เกิดการติดต่อสามารถกระท า
ไดง่้าย อินเทอร์เน็ตเป็นระบบไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก มีผูใ้ชม้ากกวา่ 25 ลา้นคน 

1.2 การถ่านโอนแฟ้มขอ้มูล (File Transfer Protocol: FTP) เป็นบริการท่ีใชถ่้าย
โอนขอ้มูลจากเครือข่ายท่ีเปิดบริการสาธารณะใหผู้ใ้ชจ้ากภายนอกถ่ายโอนขอ้มูลต่างๆ เช่นข่าวสาร
ประจ าวนั บทความ เกม เวบ็เพจ  และซอฟแวร์ต่างๆ เป็นตน้ 

1.3 กระดานข่าว (Usenet) เป็นท่ีรวมของกลุ่มข่าว (Newsgroup) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ กนัมากกวา่ 5,000 กลุ่ม โดยให้บริการข่าวสารในรูปของการ
กระจายข่าว (Bulletin Board) ท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถเลือกเขา้เป็นสมาชิกในกระดานต่างๆ เพื่อ
อ่านแลกเปล่ียนข่าวสาร ความคิดเห็น ความรู้ต่างๆ ตามกลุ่มท่ีสนใจ เช่นกลุ่มคอมพิวเตอร์ กลุ่ม
วทิยาศาสตร์ กลุ่มการศึกษา เป็นตน้ 

1.4 การสนทนาทางเครือข่าย (Talk) เป็นบริการท่ีช่วยให้การส่ือสารใน
อินเทอร์เน็ตเป็นไปในระบบสองทางในเวลาเดียวกนัแบบออนไลน์ (Online) โดยการพิมพข์อ้ความ
ผา่นทางแป้นพิมพเ์สมือนกบัการพูดคุยตามปกติไดโ้ดยทัว่โลก สามารถใชโ้ปรแกรม talk ส าหรับ
พูดคุยกนัเพียงสองคนหรือเป็นกลุ่มคนก็ได้ เช่น โปรแกรม Chat เช่น IRC, ICQ ในปัจจุบนั
โปรแกรมประเภทน้ีได้รับการพฒันาสามารถติดต่อพูดคุยกนัด้วยเสียงผ่านทางไมโครโฟนและ
ล าโพงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยมีคุณภาพใกลเ้คียงกบัโทรศพัท ์จึงไดรั้บความนิยมสูงเน่ืองจากไม่
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการโทรศพัทท์างไกลขา้มประเทศ เช่นโปรแกรม Internet Phone, Web Phone 
เป็นตน้ นอกจากนั้นหากผูใ้ชมี้อุปกรณ์กลอ้งจบัภาพส าหรับการประชุมทางไกล จะสามารถติดต่อ
ด้วยภาพพร้อมเสียงผ่านทางอินเทอร์เน็ตได้ทันทีท าให้เห็นภาพเคล่ือนไหวของบุคคลท่ีก าลัง
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ติดต่อส่ือสารกนัในขณะนั้น เช่น โปรแกรม Window Media Player, Real Player, Microsoft Net 
Meeting เป็นตน้ 

1.5 บริการเกมออนไลน์ ในปัจจุบันเกมคอมพิวเตอร์ได้รับการพฒันาให้มี
ประสิทธิภาพสูง ภาพกราฟิกสวยงามเลียนแบบสามมิติ หลากหลายรูปแบบ เช่นการวางแผนแบบ
เสมือนจริง (Real Time Strategy) เกมสถานการณ์จ าลอง (Simulation) เกมการศึกษา (Education 
Game) เกมส่วนใหญ่ในปัจจุบนัสามารถเล่นได้พร้อมๆ กนัผ่านทางโมเด็มระบบเครือข่าย LAN 
(Local Area Network) หรือผา่นทางอินเทอร์เน็ตไดพ้ร้อมกนัหลายๆ คน โดยบางเกมสามารถเล่น
พร้อมๆ กนัตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปจนถึง 16 คน เล่นเกมบนอินเทอร์เน็ตจะตอ้งใช้บริการเชิร์ฟเวอร์
ส าหรับเล่นเกมซ่ึงจะช่วยใหผู้เ้ล่นคิดคะแนน เก็บคะแนนสูงสุด การประมวลผลการท างานของเกม
บางส่วน ตลอดจนข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัเกมใหม่ๆ  
  2. บริการด้านการคน้หา เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร เป็นบริการท่ีผูใ้ช้ค้นหาขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากในอินเทอร์เน็ตมีคอมพิวเตอร์ท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่างๆ 
ท าการจดัเก็บขอ้มูลไวเ้ผยแพร่มากมาย ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายในการคน้หาขอ้มูลไดม้าก บริการ
ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นอินเทอร์เน็ต คือ 

2.1 อาร์คี (Archie) เป็นระบบการคน้หาแฟ้มขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนโดยนักศึกษา
และผูเ้ช่ียวชาญชาวแคนนาดา เป็นบริการส าหรับผูใ้ชท่ี้ทราบช่ือแฟ้มขอ้มูล แต่ไม่ทราบวา่จะหาได้
จากท่ีใด เคร่ืองบริการอาร์คีท่ีกระจายอยู่ทัว่โลกจะมีฐานขอ้มูลช่ือแฟ้มต่างๆ จากเคร่ืองท่ีมีบริการ
ขนถ่ายขอ้มูล FTP สาธารณะ เสมือนกบับรรณารักษท่ี์มีรายช่ือหนงัสือท่ีมีอยูใ่นห้องสมุด ซ่ึงผูใ้ชจ้ะ
ไดรั้บแฟ้มขอ้มูลท่ีตอ้งการดว้ยการใชบ้ริการ FTP ในการขนถ่ายขอ้มูลตามต าแหน่งท่ีอาร์คีแจง้ให้
ทราบ สามารถใชอ้าร์คีผา่นโปรแกรมบราวเซอร์เพื่อคน้หาขอ้มูล 

2.2 เวส (WAIS : Wide Area in Formation Service) เป็นบริการคน้หาขอ้มูล 
โดยการคน้หาเน้ือหาขอ้มูลแทนการคน้หาตามช่ือของแฟ้มขอ้มูล บริการเวสจะเป็นบริการซ่ึงช่วย
ในการคน้หาขอ้มูลจากเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ ฐานขอ้มูลเป็นจ านวนมากท่ีกระจายอยู่ทัว่โลก เม่ือผูใ้ช้
ป้อนขอ้ความท่ีตอ้งการหา เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีผูใ้ชติ้ดต่อก็จะช่วยคน้หาไปยงัฐานขอ้มูลอ่ืนๆ เพื่อหา
ต าแหน่งของแหล่งขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการสามารถใชเ้วสผา่นโปรแกรมบราวเซอร์เพื่อคน้หาขอ้มูล 

2.3 เวิลด์ไวด์เวบ็ (WWW : World Wide Web) เป็นบริการท่ีไดรั้บความนิยม
สูงสุดและมีอตัราการเพิ่มข้ึนของเคร่ืองท่ีใชบ้ริการประเภทน้ีสูงสุด เป็นบริการคน้หา เผยแพร่แสดง
ขอ้มูลท่ีใช้หลกัการของขอ้ความหลายมิติหรือไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) โดยอาศยัโปรแกรมเว็บ
บราวเซอร์ท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนั เช่น Internet Explorer และ Netscape Navigator ผลท่ีไดจ้ะเป็น
ไฮเปอร์ลิงก์ท่ีบางจุดในขอ้ความท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยงัจุดต่างๆ เพิ่มเติม ทั้งภายในประเทศหรือ
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ทัว่โลกได ้ท าให้เกิดเครือข่ายเสมือนขนาดใหญ่ท่ีมีการเช่ือมต่อกนัอยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอีก
ชั้น ในปัจจุบนัไฮเปอร์เท็กซ์นอกจากจะมีการเช่ือมโยงไปยงัเอกสารหรือขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
แลว้ยงัสามารถรวมเอาเสียง ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวท่ีเรียก Multimedia ไวด้ว้ย ในการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ WWW เปิดโอกาสใหผู้ส้นใจสามารถคน้หาข่าวสารการศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  3. บริการด้านการใช้คอมพิวเตอร์ทางไกล หรือ Telnet เป็นโปรแกรมประยุกต์
ส าหรับขอเขา้ไปใช้เคร่ืองท่ีต่ออยู่กบัระบบอินเทอร์เน็ตจากระยะไกล ซ่ึงช่วยให้ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต
ท างานอยูห่นา้คอมพิวเตอร์ของตนเอง แลว้เขา้ไปใชเ้คร่ืองท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานสูงกวา่ใน
ท่ีอ่ืนๆ ภายในเครือข่ายได้ การใช้โปรแกรมเทลเน็ตจะช่วยให้ผูใ้ช้ขอเขา้ใช้บริการของห้องสมุด
ฐานขอ้มูล และบริการสาธารณะอ่ืนๆ  
  วชุิดา รัตนเพียร (2542 : 29-35) ไดจ้  าแนกประเภทบริการในอินเทอร์เน็ตไว ้ดงัน้ี 
  1. บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการท่ีผูใ้ช้ส่งและรับจดหมายผ่าน
เครือข่ายถึงกนัไดโ้ดยผูส่้งสามารถส่งขอ้ความผา่นเครือข่ายงานท่ีตนใชอ้ยูไ่ปยงัผูรั้บทัว่โลก 
  2. บริการสนทนาแบบออนไลน์ เป็นบริการท่ีผูส้นทนาพูดคุยโต้ตอบกันผ่าน
จอคอมพิวเตอร์ บริเวณสนทนาแบบออนไลน์น้ี ผูส้นทนาอาจโตต้อบกนัดว้ยการพิมพข์อ้ความท่ี
ตอ้งส่ือสารหรือในปัจจุบนัมีการพฒันาใหส้ามารถพดูคุยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอีกดว้ย 
  3. บริการกลุ่มสนทนาเครือข่าย เป็นบริการเพื่อการแลกเปล่ียนข่าวสาร ผูท่ี้สนใจ
ข่าวสารประเภทใดประเภทหน่ึง จะรวมตวักนัเป็นกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนข่าวสารซ่ึงกนัและกนัโดยส่ง
ขอ้ความผา่นเครือข่าย 
  4. บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผูใ้ช้เครือข่ายท่ีได้รับ
อนุญาตสามารถถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์อยู่ในเครือข่ายเดียวกนัหรือต่างเครือข่ายก็
ไดม้าไวใ้นเคร่ืองของตนไม่วา่คอมพิวเตอร์จะอยูท่ี่ใดก็ตาม 
  5. บริการสืบคน้ขอ้มูล เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีขอ้มูลจ านวนมากท่ีถูกเก็บบนัทึกไว้
ในคลงัขอ้มูลของระบบท่ีเช่ือมต่อเป็นเครือข่ายทัว่โลก ขอ้มูลข่าวสารท่ีน าเสนออาจอยู่ในรูปของ
ขอ้ความธรรมดา ภาพ เสียง แนะน าการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2544 : 1-16) ได้สรุป
รูปแบบการใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
  1. การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสาร การส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ตส าหรับครู 
อาจารย ์และนักศึกษาในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในสหรัฐอเมริกาไม่ว่าจะเป็นการส่ง
การบา้น การนดัหมาย การอภิปราย ถกเถียงเปล่ียนความคิดเห็นต่างๆ รวมทั้งการแจกจ่ายท่ีอยูท่าง
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือท่ีอยู่บนเวิลด์ไวด์เวบ็ ถือวา่เป็นเร่ืองปกติเน่ืองจากไม่ว่าจะเป็นผูเ้รียน
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หรือผูส้อน เม่ือได้มีโอกาสใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์แล้วก็มกัจะติดใจและนิยมการติดต่อทาง
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์มากกวา่วิธีอ่ืน เน่ืองดว้ยท่ีคุณสมบติัท่ีเหนือกวา่ เช่น ใชเ้วลาเพียงไม่ก่ีนาที
เท่านั้น ผูรั้บไม่จ าเป็นตอ้งรอรับขอ้มูลอยูเ่หมือนการใชโ้ทรศพัท ์
  2. การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการคน้หาขอ้มูลในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เน่ืองจากขอ้มูล
ท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันมีอยู่มากมายและกระจัดกระจายอยู่ตามท่ีต่างๆ ดังนั้ นผู ้ใช้
อินเทอร์เน็ตจึงจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้การใชอิ้นเทอร์เน็ตและเลือกใชใ้ห้เหมาะสมเพื่อให้สามารถ
เรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล การศึกษา
คน้ควา้วิจยัไดห้ลายวิธี วิธีท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีสุดในปัจจุบนั คือ การสืบคน้ทางเวิลด์ไวด์เวบ็ เน่ืองจาก
สามารถรองรับขอ้มูลหลายๆ รูปแบบและเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองกนัท าให้สามารถศึกษาขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
  3. การประยุกต์อินเทอร์เน็ตในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเสริมหลกัสูตร 
ปัจจุบนัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในกิจกรรมการสอนมีอยา่งแพร่หลายในต่างประเทศ โดยเฉพาะในการ
เรียนการสอนระดบัประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษาตอนปลาย ในสหรัฐอเมริกามีกิจกรรมการสอนใน
โครงการร่วมมือระหวา่งห้องเรียนจาก 2 โรงเรียนข้ึนไป (Classroom Exchange Projects) เพื่อการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลในทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการรับรู้ทางสังคม เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลทาง
วทิยาศาสตร์ การคน้ควา้วจิยั การสอบถามท่ีปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ การเรียนรู้ทางสังคม การแลกเปล่ียน
วฒันธรรมทั้งระดบัประเทศและระดบันานาชาติ รวมทั้งยงัมีการสอนวิชาคณิตศาสตร์ กิจกรรมการ
เขียนจดหมายโต้ตอบระหว่างนักเรียนจากต่างห้อง ต่างโรงเรียน นอกจากน้ีอาจารย์ยงัใช้
อินเทอร์เน็ตสนบัสนุนการท ากิจกรรมในชั้นเรียนท่ีมาสามารถท าไดใ้นชั้นเรียนปกติ เช่น การพา
นกัเรียนชมสถานท่ีต่างๆ ในการเรียนรู้วชิาภูมิศาสตร์ การใชข้อ้มูลบนอินเทอร์เน็ต การเรียนร่วมกนั
โดยใชเ้ครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
  4. การเรียนการสอนทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต การศึกษาทางไกลผ่านเครือข่าย
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ในลกัษณะและเป็นการเรียนการสอนทางไกลแบบสองทาง ผูเ้รียน
และผูส้อนมีการนดัหมายเวลาท่ีแน่ชดั ซ่ึงตอ้งมีอุปกรณ์เพิ่มเติมในการรับส่งสัญญาณภาพและเสียง 
เช่น กลอ้งถ่ายภาพ ไมโครโฟน ล าโพง และซอฟตแ์วร์พิเศษทั้งในห้องของผูส้อนและในห้องของ
ผูเ้รียน ผูส้อนและผูเ้รียนจะสามารถส่ือสารกันได้ทนัที โดยผูส้อนไม่จ  าเป็นต้องเดินทางไปยงั
ห้องเรียนจริง ส่วนการศึกษาทางไกลในลกัษณะท่ีสองเป็นการสอนทางเดียว ผูส้อนจะตอ้งเตรียม
เอกสารการสอนหรือบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวล่้วงหนา้ในเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต ผูเ้รียน
จะสามารถเรียนจากทุกท่ีท่ีสามารถเขา้ใช้เครือข่ายไดใ้นเวลาใดก็ได้และสามารถเช่ือมโยงไปสู่
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ขอ้ความมหาศาลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทัว่โลก ถา้ผูเ้รียนมีขอ้สงสัยใดๆ สามารถสอบถามผูส้อนได้
ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
  5. อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวมแนวความคิดทางการศึกษาต่างๆ เครือข่ายเป็นแหล่ง
รวมของแนวความคิดท่ีนกัเรียน ครู และคนทัว่ไปจากท่ีต่างๆ น าไปเสนอติดประกาศไวบ้นกระดาน
ข่าวอิเล็กทรอนิกส์ และผูท่ี้มีความสนใจในโครงการก็สามารถท่ีจะน าโครงการไปใช้ได้อย่าง
สะดวก ผูเ้รียนสามารถติดต่อขอขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูอ่ื้นท่ีไม่ใช่ครู โดยจะไดมุ้มมองใหม่ในการเรียน
และการคน้ควา้ นอกจากน้ีเครือข่ายยงัอ านวยความสะดวกในกิจกรรมของกลุ่มสนใจ กลุ่มอภิปราย 
ท าให้มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้ความคิดเห็นและประสบการณ์ของผูอ่ื้น อนัจะเป็นการพฒันาและขยาย
ความรู้ความเขา้ใจของตนเองใหดี้ข้ึน 
  6. อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสนบัสนุนและจดัเตรียมทรัพยากรในการเรียนการสอน 
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แผนการสอน ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
สอนและการเรียน และประสบการณ์การท าโครงการทางการศึกษาต่างๆ ตลอดจนขอ้มูลสาขาต่างๆ 
กวา้งขวางเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การคน้ควา้วิจยั การตดัสินใจ ขอ้มูลเหล่าน้ีมีจ  านวนมากและ
ทนัสมยั 
  7. อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวมผูร่้วมกิจกรรมหลากหลายประเภท อินเทอร์เน็ตถือวา่
เป็นแหล่งความรู้ของโลก ไม่ไดเ้ป็นของคนใดคนหน่ึง ซ่ึงส่งผลอยา่งมากต่อการสอนและการเรียน 
เป็นเครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมต่อความคิดของมวลมนุษย์ทุกคนเข้ากับความรู้ได้ อินเทอร์เน็ตมี
สมาชิกใช้งานในเครือข่ายจ านวนมหาศาลจากหลายประเทศจากทุกทวีป มีผูใ้ช้จากหลายอาชีพ 
ความสนใจแตกต่างกนัจากระดบัการศึกษาและอายุต่างกนั การอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
เครือข่ายจึงมีมุมมองท่ีกวา้ง การวจิยัและการทดลองส่ิงต่างๆ บนเครือข่ายมีกลุ่มประชากรท่ีแตกต่าง
กนัขอ้มูลท่ีได้จึงมีค่าน่าสนใจ จะเห็นว่าอินเทอร์เน็ตได้สร้างสถานท่ีนักพบท่ีมีการแบ่งปันและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั เป็นสถานท่ีท่ีใชใ้นการสร้างความรู้ข้ึนมา และเป็นความรู้ท่ีไม่ส้ินสุด
หยดุน่ิง มีการขยายเพิ่มหรือสร้างความรู้เติมแลว้เติมอีก 
  โดยสรุป การให้บริการบนอินเทอร์เน็ตในดา้นการส่ือสาร ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
ดา้นความบนัเทิง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชว้า่ตอ้งการใชบ้ริการในรูปแบบวธีิใด 
 1.5  ประโยชน์ของการใช้อนิเทอร์เน็ต 
  อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่และเช่ือมโยงระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์จ านวนมหาศาลทัว่โลกเข้าด้วยกัน อินเทอร์เน็ตจึงมีประโยชน์ส าหรับผูใ้ช้หลาย
ประการ ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการใชอิ้นเทอร์เน็ต ดงัน้ี 
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  ขนิษฐา รุจิโรจน์ (2538: 96-97) ไดส้รุปประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา
และวจิยัไว ้ดงัน้ี 
  การใชเ้ครือข่ายเพื่อการติดต่อเพื่อส่ือสาร ไดแ้ก่ การติดต่อระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน 
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และผูส้อนกบัผูส้อน การติดต่อส่งรายงาน การบา้น ปริญญานิพนธ์ของผูเ้รียนใน
รูปแฟ้มขอ้มูล การติดต่อระหว่างนักวิชาการ นักวิจยัทั้งในและนอกประเทศ การติดต่อบอกรับ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อบอกรับเป็นสมาชิกกลุ่มสนทนา ซ่ึงเป็นเสมือนการเวทีอภิปราย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทางดา้นวชิาการ การติดต่อรับส่งแบบสอบถาม
ส าหรับการวิจยั ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานวิจยั การประกาศและแจง้ข่าวความเคล่ือนไหวทาง
วชิาการ การเปิดสอนและอบรมหลกัสูตรต่างๆ การประกาศรับสมคัรงาน 
  การใชเ้ครือข่ายเพื่อการสืบคน้ขอ้มูล โดยนกัวจิยั ผูเ้รียน และผูส้อนสามารถสืบคน้ 
Online Library Catalog ของห้องสมุดต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงในอินเทอร์เน็ตซ่ึงมาจากประเทศในทวีป
ต่างๆ ทัว่โลก และสามารถสืบคน้จากหลกัฐานขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น ฐานขอ้มูล Eric ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูล
ทางดา้นการศึกษา 
  การใช้เครือข่ายเพื่อการสอน การสอนทางไกลโดยผ่านเครือข่าย ซ่ึงในขณะน้ี
สถาบนัการศึกษาจ านวนมากในหลายประเทศได้มีการเปิดหลกัสูตรระดบัปริญญาและในแบบ
ประกาศนียบตัรซ่ึงมกัจะเรียกกนัวา่ Online Program ข้ึนมากมาย ผูเ้รียนสามารถสมคัรและเรียน
ผ่านเครือข่าย โดยกิจกรรมการเรียนการสอน เอกสารและการติดต่อต่างๆ อยู่ในรูปของ
อิเล็กทรอนิกส์ 
  พรพรรณ บุญยะทิม (2540: 35-36) กล่าวถึงประโยชน์ของการใช้อินเทอร์เน็ตว่า 
ระบบอินเทอร์เน็ตประกอบดว้ยเครือข่ายยอ่ยเป็นจ านวนมาก แต่ละเครือข่ายบรรจุแฟ้มขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ขอ้มูลทางธุรกิจการคา้ ข่าวสารและการบนัเทิง ซ่ึงเป็นขอ้มูลทั้งใน
อดีตและปัจจุบนัขอ้มูลต่างๆ เหล่าน้ี ได้ถูกเก็บเป็นแฟ้มข้อมูลในรูปแบบฐานขอ้มูล ท าให้ผูใ้ช้
สามารถคน้ขอ้มูลข่าวสารจากเครือข่ายต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ผูใ้ชส้ามารถใชป้ระโยชน์ 
เช่น เป็นการส่ือสารระหวา่งเพื่อนร่วมงาน โดยผา่นบริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ไดท้ัว่โลก เป็น
การติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชอ่ื้นๆ  ในขณะเดียวกนัภายในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถเขา้เป็น
สมาชิกในกลุ่มท่ีตนสนใจได้ เป็นการใช้สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลต่างๆ เช่น ห้องสมุดหรือ
แหล่งขอ้มูลทางดา้นบรรณานุกรม การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมต่างๆ การใชฐ้านขอ้มูลใน
การวิจยัและการสอน การใช้หนังสือและวารสารอิเล็กทรอนิกส์ การใช้บริการสารสนเทศทาง
การศึกษา การคน้หาท าเนียบนามต่างๆ สามารถเขา้ถึงคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ในแหล่งอ่ืนๆ ได ้
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สามารถแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นซ่ึงกนัและกนัไดใ้นกลุ่มข่าวต่างๆ ท่ีมีอยู่หลายพนักลุ่มในลกัษณะ
ของกระดานข่าว 
  ธนกร หวังพิพัฒน์วงศ์  ( 2541: 86-87)  ได้ก ล่าวถึงประโยชน์ของการใช้
อินเทอร์เน็ตไว ้คือ ท าใหมี้โอกาสฝึกทกัษะการอ่านและการเขียน ท าให้รับทราบขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีทนั
เหตุการณ์ ท าใหรู้้จกัการเลือกและตดัสินใจรับแต่ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ ท าให้มีโอกาสใชแ้ละสนุก
กบัการเล่นเกมท่ีมีประโยชน์ เช่น เกมฝึกทกัษะต่างๆ ท าให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างสะดวก
และรวดเร็ว 
  จนัทร์เพญ็ กล่อมใจขาว (2544: 6-7) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
คือ ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการส่งจดหมาย โดยสามารถส่งขอ้มูลไดท้ั้งในรูปของตวัอกัษร 
ภาพและเสียง ไปยงับุคคลต่างๆ ทัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว ท าให้ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย ท าให้
การรับส่งขอ้มูลไม่วา่จะเป็นเอกสารเพียง 1 หนา้ หรือ 1 เล่ม เป็นไปดว้ยความสะดวก รวดเร็วและ
ประหยดั สามารถสืบคน้รายการหนงัสือ หรือรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นห้องสมุดหรือ
สถาบนัต่างๆ ไดท้ัว่โลก โดยไม่ตอ้งเดินทางไปยงัสถานท่ีนั้นดว้ยตนเอง สามารถพูดคุยแลกเปล่ียน
ความรู้หรือแสดงความคิดเห็นในหัวข้อต่างๆ  ท่ีมีผูส้นใจในหัวข้อเดียวกัน เช่น วฒันธรรม 
ประเพณี กีฬา เป็นตน้ ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้กนัอย่างกวา้งขวาง สามารถสั่งซ้ือหนงัสือ 
หรือสินคา้ต่างๆ ท่ีมีโฆษณาอยู่ทางอินเทอร์เน็ตได้ เช่นการสั่งซ้ือหนังสือ การสั่งอาหาร เป็นตน้ 
สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วารสาร ฯลฯ ทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ การประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) การศึกษาทางไกลผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
  โดยสรุป ประโยชน์ของการใช้อินเทอร์เน็ตมีมากมายจึงสรุปเป็นประเด็นหลกัๆ 
ได้แก่ ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัผูใ้ช้คอมพิวเตอร์อ่ืนๆ     
ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงให้ความสนุกสนานและความ
บนัเทิงอีกทางหน่ึงดว้ย 
 1.6  การใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ 
  อินเทอร์เน็ตถือไดว้า่เป็นเครือข่ายขนาดมหึมาท่ีมีขอ้มูลข่าวสารมากมายมหาศาลท่ี
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงและเรียกใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและไร้ขอบเขตจ ากดั โดยในอินเทอร์เน็ตจะมีบริการ
ต่างๆ หลายบริการท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ทางการศึกษาได้อย่างกว้างขวาง ซ่ึงการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี 
  ตน้ ตณัฑ์สุทธิวงศ์ (2539: 19-20) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการ
เรียนรู้ ดงัน้ี 
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  ดา้นการศึกษา การติดต่อเขา้กบัอินเทอร์เน็ตเพื่อคน้ควา้หาขอ้มูลสามารถกระท าได้
ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลทางวิชาการจากท่ีต่างๆ ซ่ึงในกรณีน้ี อินเทอร์เน็ตจะท าหนา้ท่ีเหมือนห้องสมุด
ขนาดยกัษ ์ส่งขอ้มูลท่ีตอ้งการมาใหถึ้งบนจอคอมพิวเตอร์ท่ีบา้นหรือท่ีท างานในเวลาไม่ก่ีวินาทีจาก
แหล่งข้อมูลทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรม ศิลปกรรม สังคมศาสตร์ 
กฎหมายและอ่ืนๆ นกัวิจยัอาจสั่งให้ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัท าการประมวลผลขอ้มูล
ของตนแลว้ส่งรายงานกลบัมาให้ได ้แมว้า่นกัวิจยัจะอยู่ในห้องทดลองท่ีอยู่ห่างไกลออกไปหลาย
พนักิโลเมตร โดยใช้บริการของอินเทอร์เน็ตนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัติดต่อกบัมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ 
เพื่อคน้ควา้หาขอ้มูลท่ีก าลงัศึกษาอยู่ ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษร ภาพและเสียง หรือแมแ้ต่มลัติมีเดีย
ต่างๆ  
  ด้านการรับส่งข่าวสาร ท่ีผู ้ใช้ต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตสามารถรับส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์หรือ e-Mail กบัผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ทัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็วไดโ้ดยมีค่าใชจ่้ายต ่ามากเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการส่งจดหมายหรือส่งขอ้มูลวิธีอ่ืนๆ นอกจากนั้นยงัอาจส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ใน
รูปแบบต่างๆ เช่น แฟ้มขอ้มูล รูปภาพ ไปจนถึงขอ้มูลมลัติมีเดียท่ีเป็นภาพและเสียงไดอี้กดว้ย หรือ
อาจก็อปป้ีไฟลท่ี์เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซ่ึงแจกฟรีจากท่ีต่างๆ มาทดลองใชง้านก็ได ้
  ด้านธุรกิจการค้า อินเทอร์เน็ตมีบริการในรูปแบบของการซ้ือขายสินค้าผ่าน
คอมพิวเตอร์ หรือ Teleshopping ผูใ้ช้สามารถเลือกดูสินค้าพร้อมทั้ งคุณสมบัติต่างๆ ผ่าน
จอคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชแ้ลว้สั่งซ้ือและจ่ายเงินดว้ยบตัรเครดิตไดท้นัที ซ่ึงนบัวา่สะดวกรวดเร็วมาก 
สินคา้ท่ีมีจ  าหน่ายมีครบทุกประเภทเหมือนห้างสรรพสินคา้ใหญ่ๆ บริษทัต่างๆ จึงมีการลงโฆษณา
ขายสินคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตกนัมากข้ึน ท าให้ธุรกิจลกัษณะน้ีมีเพิ่มข้ึนเป็นล าดบั นบัว่าเป็นการใช้
งานอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชยอ์ย่างจริงจงั อย่างไรก็ตามผูไ้ม่มีบตัรเครดิตต่างประเทศสั่งสินคา้ผ่าน
อินเทอร์เน็ตไดล้ าบาก ถา้สินคา้นั้นเป็นการสั่งซ้ือจากผูข้ายท่ีอยูต่่างประเทศ เพราะในประเทศไทย
บริการน้ีอาจยงัไม่แพร่หลายนกั 
  ดา้นบนัเทิงและการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือนนัทนาการ  เช่น เลือกอ่านวารสารต่างๆ 
ผา่นอินเทอร์เน็ตหรือท่ีเรียกเป็น Magazine แบบ Online รวมทั้งหนงัสือพิมพแ์ละข่าวสารอ่ืนๆ โดย
มีภาพประกอบบนจอคอมพิวเตอร์เหมือนกบัหนงัสือปกติท่ีเราดูอยู่ทุกวนั วารสารรายใหญ่ๆ ทัว่
โลกขณะน้ีก็มีบริการรับสมคัรสมาชิกผา่นอินเทอร์เน็ตแลว้และให้สมาชิกเรียกดูวารสารไดต้ามท่ี
สมคัร ผูผ้ลิตวีดีโอและภาพยนตร์ก็มีการลงโฆษณาและตวัอย่างหนังใหม่ๆ ในอินเทอร์เน็ตให้
ผูส้นใจก็อปป้ีไฟลท่ี์เป็นตวัอยา่งหนงัซ่ึงเป็นภาพเคล่ือนไหวและเสียงไปดูไดด้ว้ย 
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  บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ (2540 :  84) ไดก้ล่าวถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 
  1. เครือข่ายใยแมงมุมโลกแห่งขุมทรัพยท์างปัญญา การเช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนัจาก
คอมพิวเตอร์แหล่งต่างๆ ทั่วโลกผ่านอินเทอร์เน็ตในรูปของเครือข่ายใยแมงมุมโลก ท าให้
อินเทอร์เน็ตกลายเป็นถนนเส้นทางสายใหม่ของการศึกษาไปดว้ย นอกจากจะเป็นถนนสายส าคญั
ของขอ้มูลข่าวสารในทุกวงการวิชาชีพ ใชเ้ป็นเส้นทางของการติดต่อเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารถึงกนั
ในโลกน้ี และเป็นเส้นทางท่ีไม่มีระยะทางและเวลาเป็นอุปสรรคอีกต่อไป แมจ้ะเป็นการติดต่อท่ีไม่
สามารถสัมผสัตวัตนกนัไดจ้ริง แต่ก็สร้างการสัมผสัถึงกนัไดใ้นโลกไร้มิติหรือไซเบอร์สเปซอยา่ง
น่าหลงใหลและน่าอศัจรรย ์เครือข่ายใยแมงมุมโลกเป็นเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อการส่ือสารความคิดและ
สารสนเทศผา่นส่ือกลางท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะเปล่ียนรูปแบบการเรียนรู้ท่ีก าหนดวา่ เม่ือไร ท่ี
ไหนและอยา่งไร ออกมาเป็นปรากฏการณ์หลากหลายรูปแบบ จะมีผลกระทบต่อผูค้นทุกระดบัและ
ให้โอกาสแก่วงการศึกษาในการพฒันารูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ เพื่อปรับปรุงการเรียนรู้
แบบเดิมๆ ใหดี้ข้ึน 
  2. เครือข่ายใยแมงมุมโลกนวตักรรมทางการศึกษา เครือข่ายใยแมงมุมโลกไดส้ร้าง
หนทางมากมายหลายประการต่อการประยุกตใ์ชท้างการศึกษา อาทิเช่น โลกแห่งความจริงเสมือน 
(Virtual Reality) ห้องสมุดความจริงเสมือน (Virtual Library) หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Book) การศึกษาตามความประสงค ์(Education on Demand) การศึกษาทางไกล (Tele- Education) 
และส่ือการเรียนการสอน (Tools) เช่น สไลด์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นต้น 
นอกจากจะเป็นข้อมูลข่าวสารและแหล่งสืบค้นข้อมูลในด้านต่างๆ ด้วยเคร่ืองมือสืบคน้ข้อมูล 
(Search Engine)  
  3. โลกแห่งความจริงเสมือน ภาพเคล่ือนไหวเชิง 3 มิติ ท่ีผูเ้รียนรู้สึกเหมือนเขา้ไป
จบัตอ้งสัมผสั จะสร้างรูปแบบการเรียนแบบสถานการณ์จ าลอง ผูเ้รียนสามารถใช้เมาส์คลิกเพื่อ
พลิกดูวตัถุเสมือนจริง ดูรายละเอียดในส่วนต่างๆ ของวตัถุเสมือนจริงนั้น เช่น การผ่าตดักบ เพื่อ
ศึกษาส่วนต่างๆ ของกบโดยการพลิกหมุนดูในมุมต่างๆ เป็นตน้ 
  4. หอ้งสมุดความจริงเสมือน ผูเ้รียนใชค้น้ควา้ต าราเสมือนเขา้ไปใชห้้องสมุดนั้นๆ 
จริง เป็นหอ้งสมุดท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก รวบรวมหอ้งสมุดและขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นโลกเขา้ไว้
ดว้ยกนัโดยเฉพาะในส่วนของการคน้ขอ้มูลตามรายช่ือหัวขอ้เน้ือหา แบ่งแยกเป็นเน้ือหาวิชาการ
ต่างๆ ให้สะดวกต่อการเช่ือมโยงไปถึงและเน้ือหาขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้นั้นไม่ใช่เป็นเพียงขอ้มูลท่ี
เป็นอกัขระให้น่าเบ่ือ แต่เป็นขอ้มูลท่ีมีชีวิตชีวา เช่น เขา้สู่ห้องสมุดคณิตศาสตร์จากการท่องไปใน
โลกของห้องสมุดน้ี จะมีส่วนของเกมให้เล่นเหมือหยิบยกเกมจริงๆ มานัง่เล่น เป็นตน้ การท่องไป
ในโลกของห้องสมุดความจริงเสมือนน้ีจะน าไปสู่โฮมเพจต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป เท่ากบัเป็นการ
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น าไปสู่จุดหมายและขอบเขตท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองท่ีสนใจให้ขยายวงกวา้งออกไป เกิดมโนมติท่ี
ชดัเจนข้ึนจากขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไดรั้บนั้น 
  5. หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ การคลิกเปิดอ่านเอกสารในรูปแบบของเอกสารไฮเปอร์
เท็ซ์ ไฮเปอร์มีเดีย ได้ท าให้ผูใ้ช้เขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงได้อย่างรวดเร็ว พร่ังพร้อมด้วย
ขอ้มูลมลัติมีเดียในรูปหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงจะเป็นส่ือในการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกเรียน
ไดต้ามเวลาและสถานท่ีท่ีตนสะดวก ดงันั้นการรวบรวมแหล่งขอ้มูลไวใ้นโฮมเพจและการพฒันา
เอกสารในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของการใช้เครือข่ายใยแมงมุมเพื่อ
การศึกษา 
  6. การศึกษาตามความประสงค์ การเขา้สู่เครือข่ายใยแมงมุมโลกและท่องไปตาม
ความประสงคย์งัไม่ใช่การศึกษาตามความประสงคโ์ดยตรง ลกัษณะการศึกษาตามความประสงค์
นั้น มุ่งจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน โดยเก็บรวบรวมให้ผูเ้รียนลอกเลียนใน
เน้ือหาวิชาท่ีตอ้งการ การจดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ให้บริการเทปวีดิทศัน์หรือวีดีโอเซิร์ฟเวอร์ (Video 
Server) แผ่นคอมแพคดิสก์ (CD-ROM Server) และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI Server) 
โดยให้ผูเ้รียนเรียกดูผ่านเครือข่ายใยแมงมุมโลก วีดีโอเซิร์ฟเวอร์ท่ีจดัท าข้ึนนอกจากจะให้ผูเ้รียน
เลือกดูไดแ้ลว้ยงัใหผู้เ้รียนบนัทึกเก็บไวใ้ชง้านเป็นส่วนตวัดว้ย 
  7. การศึกษาทางไกล การประยุกต์ใช้เครือข่ายใยแมงมุมโลก ในรูปของหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาตามความประสงค์ การอภิปรายผ่านกระดานข่าว การส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ การสนทนาผา่นเครือข่ายอ่ืนๆ ท าให้เกิดรูปแบบการศึกษาทางไกลผา่นอินเทอร์เน็ต
ข้ึน นอกจากการศึกษาทางไกลท่ีใช้ส่ือกลางผ่านวิทยุ โทรทศัน์ และดาวเทียม การศึกษาทางไกล
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์น้ีท าให้ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารกันได้เป็นการศึกษา
ทางไกลท่ีไม่มีอุปสรรคทางดา้นภูมิศาสตร์และเวลา ผูเ้รียนสามารถเขา้สู่แหล่งความรู้ท่ีก าหนดโดย
สถานศึกษาในลกัษณะดังกล่าวได้ทั้งตวัสาระความรู้ท่ีจดัให้และการเข้าถึงตวัผูส้อนในท านอง
เดียวกนัผูส้อนก็เขา้ถึงผูเ้รียนเพื่อตรวจสอบความกา้วหนา้และปัญหาอุปสรรคในการเรียนไดส้ะดวก
มากยิง่ข้ึน 
  8. สไลด์อิเล็กทรอนิกส์ ได้มีการพฒันาโปรแกรมประยุกต์บนวินโดวส์ เพื่อให้
เรียกใชบ้นเครือข่ายใยแมงมุมโลกได ้โดยเฉพาะโปรแกรมประเภทน าเสนอ สามารถแสดงผลบน
อินเทอร์เน็ตไดเ้ช่นเดียวกบัท่ีแสดงบนโปรแกรมวินโดวส์นั้น หมายถึงการท าให้เกิดการน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีน่าสนใจและสร้างความสะดวกสบายแก่ผูน้ าเสนอขอ้มูลนั้น ไม่ว่าผูน้  าเสนอจะอยู่ท่ีใดก็
ตามตราบใดท่ีสามารถติดต่อผา่นทางเวบ็ได ้นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับผูเ้รียนท่ีจะใชใ้น



27 

การศึกษา ติดตามทบทวนบทเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีจากส่ือในลกัษณะแผน่ใสหรือสไลด์อิเล็กทรอนิกส์
ในลกัษณะการศึกษาทางไกลได ้
  9. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในลักษณะบทเรียน
มลัติมีเดียปฏิสัมพนัธ์ เป็นอีกปรากฏการณ์หน่ึงจากเครือข่ายใยแมงมุมโลกท่ีสร้างความต่ืนตาต่ืนใจ
และตอบสนองต่อกระบวนการศึกษาไดอ้ย่างน่าสนใจ เป็นการผนวกคุณสมบติัของการเรียนการ
สอนเป็นรายบุคคลเขา้กบัอินเทอร์เน็ตท่ีเปิดกวา้งเพื่อการศึกษาคน้ควา้ท่ีไร้พรมแดน 
  10. ฟังข่าวสารขอ้มูลจากวทิยกุระจายเสียง ขอ้มูลทุกรูปแบบลว้นสร้างความน่าต่ืน
ตาต่ืนใจถึงความเหลือเช่ือท่ีเกิดข้ึนบนอินเทอร์เน็ตและเวบ็ ขอ้มูลในรูปการกระจายเสียงจากสถานี
วิทยุในอเมริกาท่ีสามารถเปิดรับฟังผ่านเว็บได้ หมายถึงการเรียนรู้และการรับรู้เหตุการณ์ความ
เป็นไปในโลกน้ีท่ีเป็นโลกไร้พรมแดนจริงๆ  
  กิดานันท์ มลิทอง (2540: 330-331) ได้แบ่งรูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการ
เรียนรู้ไว ้ดงัน้ี 
  1. การคน้ควา้ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นข่ายงานท่ีรวมข่ายงานต่างๆ มากมายเขา้ไว้
ดว้ยกนัจึงท าใหส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทัว่โลกได ้เพื่อการคน้ควา้วิจยัในเร่ืองท่ีสนใจ
ทุกสาขาวชิาเพื่อน ามาใชใ้นการเรียนการสอนและการวิจยั การสืบคน้ขอ้มูลน้ีสามารถท าไดโ้ดยใช้
โปรแกรมในการช่วยคน้หา เช่น อาร์คี โกเฟอร์ และโปรแกรมในเวลิด์ไวด์เวบ็ เช่น ไลคอส (Lycos) 
และเวบ็ครอเลอร์ (Web Crawler) เป็นตน้ เพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีอยูใ่นแม่ข่ายต่างๆ ทัว่โลกท่ีตอ้งการได ้
นอกจากน้ียงัสามารถติดต่อเขา้สู่แม่ข่ายของห้องสมุดต่างๆ เพื่อคน้หารายช่ือและขอยืมหนงัสือท่ี
ตอ้งการไดเ้ช่นกนั 
  2. การเรียนและการส่ือสาร ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียน
และการติดต่อส่ือสารกนัได ้โดยท่ีผูส้อนจะเสนอบทเรียนโดยใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
ผูเ้รียนเปิดอ่านเร่ืองราวและภาพประกอบท่ีเสนอเน้ือหาบทเรียน หรือการเสนอบทเรียนในลกัษณะ
ของการสอนใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนไวใ้นเวลิดไ์วดเ์วบ็ เพื่อใหผู้เ้รียนใชก้ารเช่ือมโยงในการเรียนรู้
ในลกัษณะส่ือหลายมิติได ้เม่ืออ่านบทเรียนแลว้ผูเ้รียนจะถามค าถามท่ีตนยงัขอ้งใจและท างานตามท่ี
ก าหนดไวแ้ลว้ส่งกลบัไปยงัผูส้อนไดท้างไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ีกลุ่มผูเ้รียนดว้ยกนัเอง
ยงัสามารถส่ือสารกนัเพื่อทบทวนบทเรียนหรืออภิปรายเน้ือหาเร่ืองราวท่ีเรียนไปแลว้ไดโ้ดยผ่าน
ทางกลุ่มสนทนา กลุ่มอภิปราย และไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรือการติดต่อกบัผูเ้รียนในสถาบนัอ่ืน
โดยผา่นทางกระดานข่าว และยสูเน็ตก็ไดเ้ช่นกนั 
  3. การศึกษาทางไกล การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการศึกษาทางไกลอาจจะใชใ้นรูปแบบ
ของการส่ือสารตามท่ีกล่าวมาแลว้ในเร่ืองของการเรียนและการติดต่อส่ือสาร โดยการใชบ้ทเรียนท่ี
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อยูใ่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์แทนหนงัสือเรียน ผูเ้รียนจะเปิดอ่านบทเรียนเม่ือใดก็ไดแ้ลว้แต่เวลา
วา่งของตนและก็สามารถเก็บบทเรียนนั้นไวท้บทวนไดต้ามรูปแบบของการศึกษาทางไกล หรือจะมี
การเรียนการสอนในลกัษณะของการประชุมทางไกลโดยคอมพิวเตอร์และการประชุมทางไกลโดย
วีดิทศัน์ การศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตน้ีจะตอ้งมีการนัดเวลาในการเรียนกนัก่อนล่วงหน้า
เพื่อให้ผูเ้รียนมาอยู่พร้อมกนัและเรียนจากผูส้อนท่ีท าการสอนจากสถาบนัการศึกษาในการเรียน
ระบบน้ีนอกจากจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้วยงัต้องมีอุปกณ์และวสัดุอ่ืนๆ ประกอบด้วย ได้แก่ 
กลอ้งวีดีทศัน์ ไมโครโฟน ล าโพง และซอฟแวร์โปรแกรมในการรับส่งสัญญาณเพื่อส่งภาพและ
เสียงของผูส้อนจากสถาบนัการศึกษา ผูเ้รียนจะสามารถรับภาพและเสียงของผูส้อนไดจ้ากมอนิเตอร์
ของคอมพิวเตอร์ ถา้ในกรณีท่ีห้องเรียนมีกลอ้งวีดีทศัน์อยู่ดว้ยจะท าให้ผูเ้รียนสามารถถามค าถาม
ส่งกลบัไปยงัผูส้อนไดท้นัทีผ่านทางไมโครโฟน โดยท่ีผูส้อนสามารถเห็นภาพและไดย้ินเสียงของ
ผูเ้รียนดว้ย แต่ถา้เป็นหอ้งเรียนท่ีไม่มีวดีีทศัน์ติดตั้งอยู ่ผูเ้รียนสามารถถามค าถามไปยงัผูส้อนไดโ้ดย
การใชโ้ทรศพัทห์รือไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
  4. การเรียนการสอนอินเทอร์เน็ต เป็นการฝึกอบรมเพื่อให้ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์สามรถ
ใชโ้ปรแกรมต่างๆ เพื่อท างานในอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การใชเ้ทลเน็ตเพื่อการขอ
เขา้ใช้ระบบจากระยะไกล การคน้หาแฟ้มอาร์คีและการใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ทั้งน้ี
เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถสืบคน้ขอ้มูลเพื่อท ารายงานและวิจยั รวมถึงการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัเพื่อ
ประโยชน์ในการเรียนดว้ย 
  5. การประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ต เป็นการใช้อินเทอร์เน็ตในกิจกรรมการเรียนการ
สอนในระดบัโรงเรียนและมหาวิทยาลยั เช่น การจดัตั้งโครงการร่วมระหวา่งสถาบนัการศึกษาเพื่อ
แลกเปล่ียนขอ้มูลหรือการสอนในวิชาต่างๆ ร่วมกนั หรือการให้โรงเรียนต่างๆ สร้างเวบ็ไซตข์อง
ตนข้ึนมาเพื่อเสนอสารสนเทศแก่ผูส้อนและผูเ้รียนในโรงเรียนนั้น และเช่ือมต่อเขา้กบัข่ายงานทัว่
โลกดว้ย โดยเรียกวา่ “โรงเรียนบนเวบ็” (School on the Web)  
  พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และกรภทัร์ สุทธิดารา (2540: 14) ไดแ้บ่งรูปแบบการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตได ้ดงัน้ี 
  1. การบริการทางธุรกิจ อินเทอร์เน็ตเป็นลู่ทางใหม่ทางการคา้ เพราะผูข้ายสามารถ
ประกอบธุรกิจทางการคา้ผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต ลูกคา้สามารถชมภาพ
และรายละเอียดของสินคา้เพื่อใช้ในการตัดสินใจได้ทนัที ณ เคร่ืองของลูกคา้เอง ผูข้ายเพียงแค่
จดัเตรียมขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ของตน ก็สามารถบริการขายให้ลูกคา้ไดท้ัว่โลกพร้อมๆ กนัโดย
ไม่ตอ้งส้ินเปลืองงบประมาณในการประชาสัมพนัธ์มากเท่าวิธีอ่ืน อินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นตลาด
แห่งใหม่ เพราะสามารถซ้ือสินคา้และช าระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยตรงเพียงแต่ลูกคา้จะตอ้งมี
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บตัรเครดิต โดยการสั่งซ้ือสินคา้ต่างๆ ไดโ้ดยกรอกหมายเลขบตัร แล้วระบุสินคา้ท่ีตอ้งการ และ
สินคา้จะถูกส่งมาทางไปรษณีย ์และเงินจะถูกหกัจากบญัชีผา่นบตัรเครดิต 
  2. การบริการขอ้มูลข่าวสาร ทางอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือ
ค่อนขา้งสูงไดเ้ป็นจ านวนมาก ผูผ้ลิตส่ือเผยแพร่ผ่านทางอินเทอร์เน็ต จึงสามารถท าก าไรจ านวน
มากจากการขายโฆษณาบนส่ือของตนท าให้ผูส้นใจผลิตส่ือรูปแบบต่างๆ ในอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึน
ทุกๆ วนัผูท่ี้มีความรู้ความช านาญไม่ว่าเร่ืองใดๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ของตนไปยงัผูค้นทัว่โลก
ไดโ้ดยง่าย เช่น ถา้มีความช านาญในการท าอาหารไทยก็สามารถน าขอ้มูลการท าอาหารไทยพร้อม
กบัภาพประกอบไปใส่ไวใ้นคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผูค้นท่ีสนใจอาหารไทย
ทัว่โลกไดรั้บทราบอยา่งง่ายดาย ในทางกลบักนัก็สามารถคน้หาขอ้มูลแทบทุกชนิดจากอินเทอร์เน็ต
โดยอาจจะอาศยัเคร่ืองมือคน้หาในอินเทอร์เน็ตซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงและมีใหเ้ลือกมากมาย 
  3. การพบปะและสนทนากบัผูค้น นอกจากขอ้มูลท่ีเป็นเพียงภาพและตวัอกัษรบน
อินเทอร์เน็ต ยงัสามารถส่งจดหมายท่ีเรียกวา่ “อีเมล” (Electronic Mail : e-Mail) หรือพิมพป์ระโยค
โตต้อบกบัผูค้นแมจ้ะอยู่กนัคนละซีกโลก ยิ่งไปกว่านั้นยงัสามารถคุยโตต้อบผ่านอินเทอร์เน็ตใน
ลกัษณะโทรศพัทไ์ปทัว่โลกโดยไม่ตอ้งเสียค่าโทรศพัทอี์กดว้ย 
  4. การบริการซอฟตแ์วร์ในอินเทอร์เน็ต มีบริการซอฟตแ์วร์ท่ีทนัสมยัให้ไดใ้ชแ้ละ
สามารถโอนยา้ยซอฟตแ์วร์จากอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นคอมพิวเตอร์ไดอี้กดว้ย 
  5. ความบนัเทิง เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตสามารถใชส่ื้อต่างๆ ไดม้ากมาย เช่น ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว เสียงและภาพสามมิติ จึงมีความสามารถในการน าเสนอความบนัเทิงรูปแบบต่างๆ 
เช่น เพลง รายการวทิย ุเกม ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  6. การศึกษา ในระบบการศึกษาไดน้ าอินเทอร์เน็ตเขา้มาใชใ้นการศึกษามากข้ึนทั้ง
ช่วยในการสืบคน้ขอ้มูลและการเรียนการสอนดว้ย 
  7. การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา เน่ืองจากส่ือ
อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีมีจุดเด่นในดา้นการเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา และไม่จ  ากดัระยะทาง นอกจากน้ียงัมี
ปฏิสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว จึงไดมี้การน ามาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน หน่วยงานทางการ
ศึกษาก็เช่นเดียวกนัไดน้ าเอาส่ืออินเทอร์เน็ตไปใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ทางการศึกษา 
  ผุสดี นนทค าจนัทร์ (2542: 81) กล่าวว่า รูปแบบการแสวงหาสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต แบ่งออกตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี เพื่อการศึกษาคน้ควา้ เพื่อท ารายงาน เพื่อท าวิจยั เพื่อ
ท าวทิยานิพนธ์ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ เพื่อติดตามสารสนเทศใหม่ๆ เพื่อการติดต่อส่ือสาร เพื่อคน้ขอ้มูล 
เพื่อความบนัเทิง และเพื่อติดต่อธุรกิจ 
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  อ าพล สงวนศิริธรรม (2543: 38-39) ไดก้ล่าวถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้
ในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1. การคน้หาขอ้มูลเวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web) กิจกรรมหลกัในโรงเรียนท่ีมี
การใช้อินเทอร์เน็ต ก็คือการคน้หาขอ้มูลประกอบการเรียนวิชาต่างๆ นกัเรียนจะไดเ้รียนรู้วิธีการ
คน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์อ่านพบจากวารสาร หนงัสือพิมพ ์ หรือโทรทศัน์ แลว้น ามาเก็บเขา้ไปใช้
เวบ็ไซต์นั้นโดยตรง รวมทั้งการคน้หาขอ้มูลผา่นโปรแกรมคน้หา (Search Engine) หลายโรงเรียน
สร้างเว็บเพจท่ีรวบรวมโปรแกรมหลายๆ อย่างมาช่วยในการคน้ขอ้มูลโดยผูใ้ช้ไม่ตอ้งเขา้ไปยงั
เวบ็ไซต์นั้น ครูสามารถคน้หาขอ้มูลในอินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นส่ือการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีตน
สอน 
  2. การรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) เป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีมีการใช้
ประโยชน์กนัอยา่งกวา้งขวาง โปรแกรมท่ีใช้มีทั้งโปรแกรมคลาสสิก เช่น Nescape Mail รวมทั้ง
โปรแกรมท่ีรับส่ง e-Mail มาช่วยในการแจง้ข่าวสารเช่น ฝ่ายธุรการใช้แจง้จ านวนบุคลากรท่ีมี
ปฏิบติังานประจ าวนั ฝ่ายประชาสัมพนัธ์แจง้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไปยงัหมวดต่างๆ อีกทาง
หน่ึงนอกเหนือจากการปิดประกาศตามปกติ ยงัมีครูบางส่วนให้นักเรียนส่งการบา้นทาง E-Mail 
ดว้ย 
  3. มีการจ าลองห้องเรียนเสมือนไร้พรมแดน (Virtual Classroom) เป็นการเรียนใน
หัวขอ้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยนกัเรียนหลายๆ ชาติช่วยกนัแกปั้ญหาหลกั
ร่วมกนั 
  กมัพล คุณาบุตร (2544 : 29-66) กล่าวถึงการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 
  1. อินเทอร์เน็ตกบัการศึกษาและสืบคน้ขอ้มูล อินเทอร์เน็ตมีบทบาทสูงในการใช้
เป็นส่ือการสอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ือการสอนทางไกล ในปัจจุบนัมีการจดัท าบทเรียนอย่างเป็น
หลกัสูตรเพื่อให้ผูเ้รียนลงทะเบียนและศึกษาจากอินเทอร์เน็ต การลงทะเบียน ช าระเงิน การส่ง
การบา้น การปรึกษาหารือกบัผูส้อนหรือแมแ้ต่การท าขอ้สอบก็สามารถท าไดบ้นอินเทอร์เน็ต มี
โฮมเพจรายวิชาเพื่อให้นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาต่างๆ สามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองเสริมจาก
การเรียนในหอ้งเรียน หรือมีการจดัการเรียนแบบระยะสั้นโดยเรียนอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
  นอกจากการหาขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้แลว้ ยงัมีขอ้มูลอีกประการหน่ึงท่ีนิยมหากนั
บนอินเทอร์เน็ต นัน่คือขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อย่างเช่น หากตอ้งการทราบเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวก็
สามารถหารายละเอียดเก่ียวกบัจงัหวดัหรือประเทศนั้นๆ รวมทั้งเร่ืองท่ีพกั การเดินทาง รวมทั้งยงัมี
ภาพสถานท่ีให้ดูอีกดว้ย หรือตอ้งการทราบอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศก็สามารถเรียกหา
ขอ้มูลน้ีจากธนาคารต่างๆ มาดูไดเ้ช่นกนั การคน้หาบนอินเทอร์เน็ตท าให้ไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยักว่า
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และหลากหลายกว่า เช่น การคน้หาหมายเลขโทรศพัท์ทางอินเทอร์เน็ตอนัเป็นการบริการของ
องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยนั้น สามารถคน้ไดท้ั้งจากช่ือ จากช่ือสกุล หรือจากหมายเลขก็ได ้
โดยฐานขอ้มูลน้ีเป็นฐานขอ้มูลรวมไม่ตอ้งคน้หาจากสมุดโทรศพัท์ซ่ึงตอ้งคน้แบบแบ่งตามเขตให้
ยุ่งยาก อีกทั้ งข้อมูลก็ทันสมัยกว่ามาก นอกจากข้อมูลข่าวสารทั่วไปแล้วอินเทอร์เน็ตยงัเป็น
แหล่งขอ้มูลข่าวสารของทางราชการและขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย ตวัอยา่งของขอ้มูลข่าวสารของทาง
ราชการก็ได้แก่ ประกาศและข่าประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจต่างๆ ซ่ึง
วิธีการเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตน้ีมีประโยชน์ เพราะสามารถเก็บไวใ้ห้ผูส้นใจดูไดน้านๆ รวมทั้ง
ผูส้นใจขอ้มูลของหน่วยงานใดก็สามารถเขา้ไปดูท่ีโฮมเพจของหน่วยงานนั้นๆ ไดโ้ดยตรงเพราะ
ขอ้มูลต่างๆ จะถูกรวมไวใ้นท่ีเดียวกนั ท าให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกต่างจากการติดตามขอ้มูลของ
ทางราชการในยคุก่อนซ่ึงท าไดย้ากมาก ส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ไดแ้ก่ ขอ้มูลทะเบียนราษฎร 
ผลการสอบเอนทรานซ์ ผลการชิงรางวลัต่างๆ ฯลฯ ปัจจุบนัขอ้มูลเหล่าน้ีมกัมีการน ามาเผยแพร่ไว้
บนอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผูส้นใจตรวจสอบ ขอ้มูลประเภทน้ีบางอย่างใครๆ ก็ดูได้ เช่น ผลการชิง
รางวลัต่างๆ ฯลฯ แต่ขอ้มูลส่วนบุคคลบางประเภทตอ้งเป็นบุคคลผูน้ั้นเท่านั้นจึงจะมีสิทธิดูได ้ซ่ึง
ตอ้งมีการป้อนรหสัประจ าตวัเขา้ไป เช่นขอ้มูลทะเบียนราษฎร ฯลฯ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการคุม้ครองขอ้มูล
ข่าวสารส่วนบุคคล 
  อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีดีมากส าหรับการเรียนรู้ เพราะอินเทอร์เน็ตท าให้เรา
สามารถเรียนรู้โลกภายนอกหรือติดตามความเป็นไปของโลกภายนอกได้อยา่งใกลชิ้ดโดยไม่ตอ้ง
ออกไปไหน การคน้หาขอ้มูลข่าวสารและการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตนั้นมีทุกเร่ือง
ตั้ งแต่เทคโนโลยีจนถึงมนต์ด า เร่ืองจริง เร่ืองกุ มีรวมอยู่หมด ท่ีเป็นเช่นน้ีก็เพราะเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไม่ใช่ของใครคนใดคนหน่ึงหรือองคก์รใดองคก์รหน่ึง แต่เป็นลกัษณะของการร่วมดว้ย
ช่วยกนั กล่าวคือ ใครมีขอ้มูลอะไรก็พากนัน ามาใส่ไว ้ดงันั้นจึงเป็นการยากท่ีจะควบคุมมาตรฐาน
ข้อมูล แต่โดยรวมแล้วหากผูบ้ริโภคข่าวสารหรือนักท่องอินเทอร์เน็ตรู้จักเลือกบริโภคข้อมูล
ข่าวสารก็จะไดรั้บประโยชน์มากมายจากอินเทอร์เน็ต 
  2. อินเทอร์เน็ตกบัการส่ือสาร เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นโลกทางนามธรรมเพราะ
ข้อมูลข่าวสารทุกอย่างล้วนเก็บอยู่ในรูปแบบของข้อมูลส าหรับคอมพิวเตอร์ แต่สังคมบน
อินเทอร์เน็ตนั้นน่าสนใจเป็นอยา่งยิ่ง เป็นแหล่งพบปะเพื่อนฝงูไดโ้ดยไม่จ  ากดัเช้ือชาติ ศาสนา ชั้น
วรรณะ หรืออยู่กนัคนละซีกโลก แต่เราก็สามารถคุยกนัไดผ้่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเขา้
สังคมบนอินเทอร์เน็ตด้วยนั้นนอกจากจะไดเ้พื่อนใหม่แล้วยงัได้แลกเปล่ียนข่าวสารความรู้และ
ความคิดเห็นกนัอีกดว้ย 
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  รูปแบบการส่ือสารกนัทางอินเทอร์เน็ตเม่ือกล่าวโดยรวมแลว้จะพบวา่การส่ือสาร
โดยใชข้อ้ความเป็นตวัอกัษร ไดแ้ก่ อีเมล ห้องสนทนา เวบ็บอร์ด และไอซีคิว การส่ือสารดว้ยอีเมล 
(e-Mail) นั้นดูจะเป็นการส่ือสารท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุดเป็นการส่ือสารท่ีรวดเร็ว ทนัใจ และไร้
พรมแดน อีกทั้งยงัประหยดัมาก ไม่ตอ้งเสียค่าซอง ค่าไปรษณีย ์ขอเพียงทราบท่ีอยู่อีเมล (e-Mail 
Address) ของผูท่ี้จะติดต่อเท่านั้น นอกจากน้ีการส่งการ์ดอวยพรทางอินเทอร์เน็ตหรือท่ีเรียกว่า  
อีการ์ด (e-Card) ก็ยงัช่วยประหยดัและลดการใช้เอกสารลงได้เป็นอย่างดี ส่วนการส่ือสารด้วย
ซอฟต์แวร์ไอซีคิว (ICQ) การส่ือสารแบบน้ีเป็นการส่ือสารส่วนบุคคลโดยการพิมพ์ข้อความ
สนทนากนัทางแป้นพิมพร์ะหว่างผูท่ี้ออนไลน์อยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงก็คือผูท่ี้จะติดต่อกนั
ทางไอซีคิวไดจ้ะตอ้งเล่นอินเทอร์เน็ตอยูใ่นเวลาเดียวกนั คลา้ยกบัการคุยกนัในห้องสนทนา (Chat 
Room) ซ่ึงเป็นการคุยกนัสดๆ คือพิมพข์อ้ความโตต้อบกนัได ้กบัการคุยอีกรูปแบบหน่ึงคือ การคุย
ในกระดานข่าว (Web Board หรือ Bulletin Board) ซ่ึงเป็นการคุยกนัโดยตอ้งเขียนขอ้ความทิ้งไวใ้น
กระดานข่าว ซ่ึงเป็นเสมือนบอร์ดส าหรับติดข่าวสาร หากใครมาเห็นและอยากร่วมสนทนาในหวัขอ้
นั้นๆ ดว้ยก็มาเขียนขอ้ความต่อจากขอ้ความเดิม 
  การสนทนาแบบห้องสนทนามีขอ้ดีคือไดค้วามเพลิดเพลินและเกิดอารมณ์ร่วมใน
การสนทนาคลา้ยการพูดคุยกนัจริงๆ  ส่วนกระดานข่าวนั้นมีขอ้ดีคือไม่ใช่เป็นการคุยกนัส่วนตวัท่ี
ค าพูดแต่ละประโยคแล้วก็ผ่านเลยไป แต่จะคงข้อความของผูท่ี้ร่วมแสดงความเห็นเอาไวบ้น
กระดานข่าวนานๆ ท าใหส้ามารถระดมความคิดเห็นไดดี้กวา่ จึงเหมาะส าหรับใชร้ะดมความคิดเห็น 
  ส่วนรูปแบบของการส่ือสารด้วยภาพและเสียงนั้น ได้แก่ การโทรศพัท์ทางไกล
ดว้ยอินเทอร์เน็ต เช่น เน็ตมีตติง (NetMeeting) ซ่ึงสามารถคุยกบัคนอ่ืนบนอินเทอร์เน็ตแบบเห็น
หน้าเห็นตากนัได ้อีกทั้งยงัสามารถน าไปประยุกต์ กบัการประชุมทางไกลทางอินเทอร์เน็ตไดอี้ก
ดว้ย โดยผูเ้ขา้ประชุมจะสามารถสนทนาโตต้อบและเห็นหนา้กนั นอกจากน้ีแลว้ หากคุยดว้ยเสียง
แลว้ยงัไม่รู้เร่ืองไดดี้เท่าท่ีควรยงัสามารถพิมพเ์ป็นขอ้ความ หรือแมก้ระทัง่น ารูปภาพ แผนภูมิ แผน
ท่ีต่างๆ มาน าเสนอประกอบการสนทนาและยงัขีดเขียนบนภาพไดอี้กดว้ย สถานศึกษาหลายแห่งใน
สหรัฐอเมริกาไดเ้ร่ิมใช้ซอฟต์แวร์เน็ตมิตติงน้ีในการจดัห้องเรียนเสมือนจริง กล่าวคือ ทั้งอาจารย์
และนักศึกษาไม่ต้องเข้าห้องเรียนกันจริงๆ เพียงแต่ใช้ซอฟต์แวร์น้ีจัดประชุมทางไกลทาง
อินเทอร์เน็ต โดยอาจารยส์ามารถบรรยายพร้อมทั้งน าเสนอภาพประกอบหรือเขียนภาพประกอบให้
ดูสดๆ รวมทั้งยงัสามารถอภิปรายและตอบขอ้ซกัถามกบันกัศึกษาหรือระหวา่งนกัศึกษาดว้ยกนัเอง
ไดอี้กดว้ย เช่ือกนัว่าในอนาคตการเรียนประเภทน้ีจะไดรั้บความนิยมสูงเพราะท าให้เกิดความเท่า
เทียมกนัในการศึกษามากยิ่งข้ึน เพราะนักเรียนนกัศึกษาท่ีอยู่ห่างไกลก็มีโอกาสเรียนกบัอาจารย์
เก่งๆได ้
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  นอกจากน้ีสังคมบนอินเทอร์เน็ตยงัท าให้เกิดการรวมกลุ่มของผูท่ี้มีความสนใจ
หรือมีปัญหาทุกขร้์อนในเร่ืองท่ีคลา้ยๆ กนั การรวมกลุ่มเป็นประชาคมของผูมี้หวัอกอนัเดียวกนับน
อินเทอร์เน็ตนั้นจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงขอ้มูลข่าวสารท าให้ผูท่ี้อยูใ่นประชาคมไดรั้บความรู้
ใหม่ๆหรือไดรั้บค าปรึกษาหารือท่ีดี การรวมกลุ่มบนอินเทอร์เน็ตน้ีมีขอ้ดีคือ ให้ข่าวสารรวดเร็ว
ทนัใจ สามารถกระจายความรู้และความช่วยเหลือเก้ือกูลไดใ้นวงกวา้ง อีกทั้งยงัเป็นศูนยร์วมขอ้มูล
เก่ียวกบัข่าวคราวการอบรม บรรยาย สัมมนา กระดานข่าวส าหรับฝากค าถาม-ค าตอบท่ีเก่ียวกบัเร่ือง
ท่ีตอ้งการทราบผูเ้ขา้ชมสามารถเขียนค าถามฝากไวไ้ด ้จากนั้นผูเ้ขา้ชมโฮมเพจคนอ่ืนๆ ท่ีสามารถ
ตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้นๆ ได ้ก็จะช่วยตอบให้และยงัมีห้องสนทนาท่ีสามารถ
พิมพข์อ้ความสนทนากนัไดอี้กดว้ยและยงัสามารถส่ือสารไดท้ั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกนั 
  3. อินเทอร์เน็ตกบัธุรกิจ การซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตเป็นกิจกรรมประเภทหน่ึงท่ี
ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องอินเทอร์เน็ต โดยสามารถจบัจ่ายซ้ือสินคา้ไดแ้ทบทุกอยา่งท่ีมีขายกนัใน
โลกแม้กระทั่งบริการต่างๆ เช่น บริการทัวร์ ท่ีพัก หรือแม้แต่บริการท านายดวงชะตาทาง
อินเทอร์เน็ตก็ยงัมี โดยท่ีตนเองนัง่เล่นคอมพิวเตอร์อยูภ่ายในบา้น หรือท่ีใดๆ ก็ตามท่ีมีคอมพิวเตอร์
และเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ นอกจากการสั่งซ้ือสินคา้และบริการปัจจุบนัเราสามารถ
ด าเนินธุรกรรมดา้นการเงินบนอินเทอร์เน็ตไดแ้ลว้ เช่น การโอนเงิน การช าระค่าสาธารณูปโภค 
และค่าบริการอ่ืนๆ ดงันั้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงอ านวยความสะดวกให้แก่ชีวิตในยุคปัจจุบนั
ไดม้าก 
  4.  อินเทอร์เน็ตกับข่าวสารและความบันเทิง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารทาง
อินเทอร์เน็ตนั้นมีประโยชน์มาก ในปัจจุบนัน้ีประชาชนในประเทศท่ีถูกจ ากดัเร่ืองเสรีภาพด้าน
ข่าวสารก็ยงัสามารถติดต่อกับโลกภายนอก และรับส่งข้อมูลข่าวสารกับโลกภายนอกได้ด้วย
อินเทอร์เน็ตสามารถดูข่าวสารจากส านกัข่าวระดบัโลกอยา่งซีเอ็นเอ็น (CNN) ไดท้างอินเทอร์เน็ต 
นอกจากการอ่านข่าวประกอบภาพแลว้ ผูอ่้านยงัสามารถชมภาพยนตร์สั้นและฟังเสียงสัมภาษณ์ได้
อีกดว้ย ข่าวกีฬาระดบัโลกก็สามารถติดตามกนัไดต้ลอดเวลาเพียงแต่เขา้ไปดูจากโฮมเพจข่าวใน
เครืออินเทอร์เน็ต หรืออาจตอ้งการอ่านข่าวภายในประเทศก็สามารถเรียกขอ้มูลจากส านกัข่าวของ
คนไทยดูได ้หนงัสือพิมพใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่มีฉบบัอินเทอร์เน็ต (Internet Edition) ไวบ้ริการ
ดว้ย แมก้ระทัง่สถานีโทรทศัน์ในประเทศไทยทุกช่องต่างมีโฮมเพจของตนเองเพื่อเสนอข่าวและ
สาระน่ารู้อ่ืนๆ  
  การหาความสนุกสนานบนัเทิงยงัเป็นกิจกรรมอีกประเภทบนอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นท่ี
นิยมของคนทุกเพศทุกวยั ไม่วา่จะเป็นการฟังเพลงทางอินเทอร์เน็ต ดูการถ่ายทอดสดรายการต่างๆ 
ทางอินเทอร์เน็ต และการเล่นเกมชิงรางวลับนอินเทอร์เน็ต ฯลฯ ในส่วนของการดูการถ่ายทอดสด
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หรือฟังเพลงนั้น ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตจะสามารถรับชมและรับฟังรายการจากต่างประเทศได้ ซ่ึง
นอกจากจะเป็นการแสวงหาความบนัเทิงแลว้ยงัเป็นการแลกเปล่ียนวฒันธรรมกนัไดเ้ป็นอย่างดี 
ส่วนการเล่นเกมบนอินเทอร์เน็ตก็มีเกมให้เลือกเล่นบนอินเทอร์เน็ตมากมาย มีทั้ งแบบเล่นคน
เดียวกบัโปรแกรม หรือแบบเล่นกับผูเ้ล่นคนอ่ืนๆ บนอินเทอร์เน็ต การเล่นเกมบนอินเทอร์เน็ต
นอกจากจะเป็นการพกัผอ่นหย่อนใจแลว้อาจใช้เป็นส่ือหาเพื่อไดด้ว้ย อีกทั้งยงัเป็นการผ่อนคลาย
ความเครียดต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
  โดยสรุป การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้เพื่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีได ้ดงัน้ี (1) 
ดา้นการส่ือสาร (2) ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล (3) ดา้นความบนัเทิง 
 

2.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการเรียนรู้ 
 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีการเรียนรู้น ามาเสนอมีรายละเอียด ดงัน้ี (1) 
ทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง (2) ทฤษฎีวิษณุกรรมนิยม และ (3) ทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง 
 2.1  ทฤษฎสีร้างความรู้ใหม่โดยผู้เรียนเอง 
  ทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเอง (Constructivism) เป็นทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีมี
พื้นฐานทางจิตวิทยา ปรัชญา และมานุษยวิทยา โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากจิตวิทยาด้านปัญญา 
(Cognitive Psychology) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการไดม้าซ่ึงความรู้ และน าความรู้นั้นเป็นของตน 
  ทฤษฎีของการสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเองน้ีการเรียนรู้จะเกิดข้ึนโดยผ่าน
ประสบการณ์และวฒันธรรมของแต่ละคน ศกัยภาพในการเรียนรู้ตามระดบัต่างท่ีกา้วหนา้ข้ึนนั้นจะ
เป็นไปตามท่ีผูเ้รียนไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรม หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมีมากข้ึนตามล าดบันัน่เอง 
  หลกัการของทฤษฎีสร้างความรู้ใหม่โดยผูเ้รียนเองน้ี มีหลกัการว่าการเรียนรู้คือ
การแกปั้ญหา ซ่ึงข้ึนอยูก่บัการคน้พบของแต่ละบุคคล และผูเ้รียนจะมีแรงจูงใจจากภายใน ผูเ้รียนจะ
เป็นผูก้ระตือรือร้น (Active) มีการความคุมตนเอง (Self-Regulating) และเป็นผูมี้การตอบสนองดว้ย 
อย่างไรก็ตาม การน าเอาทฤษฎีการเรียนรู้น้ีมาใช้ จะต้องค านึงถึงเคร่ืองมือ อุปกรณ์การสอน 
(Physical Technology) ดว้ย เพราะทฤษฎีน้ีเหมาะส าหรับเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีผูเ้รียนสามารถน ามาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการหาความรู้ด้วยตนเอง เช่น คอมพิวเตอร์ ดงันั้น ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และ
ซอฟตแ์วร์ (Software) จะตอ้งเหมาะสมเพื่อสนบัสนุนทฤษฎีน้ี 
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  โดยสรุป  ทฤษฎีน้ีผู ้เ รียนจะต้องมีอุปกรณ์ในการสร้างองค์ความรู้ นั่นก็คือ 
คอมพิวเตอร์เพื่อใช้งานเป็นตวัเช่ือมเพื่อเขา้ไปหาความรู้และน าความรู้ท่ีรับมาแปลงผลให้เขา้กบั
ความรู้เดิมและประมวลไดเ้ป็นความรู้ใหม่เกิดข้ึน 
 2.2  ทฤษฎวีษิณุกรรมนิยม  
  ทฤษฎีวษิณุกรรมนิยม (Constructionist) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าววา่ การเรียนรู้เกิดข้ึนได้
ดีเม่ือผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการสร้างผลิตผลท่ีมีความหมายกบัตวัผูเ้รียนเอง เช่น การสร้างโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้  จึงเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง 2 อย่าง คือ เม่ือผูเ้รียนสร้าง ท าบางส่ิงบางอย่าง
ออกมา ผูเ้รียนก็จะไดค้วามรู้ข้ึนดว้ย ความรู้ใหม่น้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนน าไปสร้างส่ิงต่างๆ ท่ีมีความ
ซับซ้อนมากข้ึน ท าให้เกิดความรู้เพิ่มมากข้ึนไปด้วย เป็นวงจรเสริมแรงภายในตนเองไปเร่ือยๆ 
อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 
  ทฤษฎีน้ียึดหลกัการส าคญัท่ีว่า การเรียนท่ีท าให้มีก าลงัความคิดมากท่ีสุดเกิดเม่ือ
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการสร้างส่ิงท่ีมีความหมายต่อตนเอง สร้างส่ิงท่ีผูเ้รียนชอบและสนใจไม่มีใครท่ี
จะบงการหรือก าหนดไดว้า่ส่ิงใดคือส่ิงท่ีมีความหมายของอีกคนหน่ึง ดว้ยเหตุน้ีการมีทางเลือกจึงมี
โอกาสไดเ้ลือกวา่จะสร้างอะไรไดม้ากเท่าใด ผูเ้รียนก็จะเต็มใจมีส่วนร่วมและการท่ีผูเ้รียนสามารถ
เช่ือมโยงส่ิงท่ีลงมือท าไดเ้ท่าใดผูเ้รียนก็จะสามารถเช่ือมโยงความรู้ใหม่ให้เขา้กบัความรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม 
ซ่ึงเรียกวา่ การดูดซึมความรู้ (Assimilation of Knowledge) ยิ่งไปกวา่น้ีก็คือการท่ีบุคคลนั้นสามารถ
เช่ือมโยงความรู้เขา้ดว้ยกนัดว้ยความใส่ใจจะท าให้เกิดประสบการณ์ในการเรียนรู้ท่ีลึกมากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ีควรใหเ้วลากบัการมีสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนท่ีมีความสนใจท าอะไรท่ีคลา้ยกนั เพื่อเป็นการ
เพิ่มพนูความรู้ใหม้ากยิง่ข้ึน (พลสัณห์ โพธ์ิศรีทอง 2542 : 1-4) 
  โดยสรุป ทฤษฎีวษิณุกรรมนิยม ในแง่ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้โดยมุ่ง
ให้ผูเ้รียนและผูส้อนมีเวลาในการปฏิสัมพนัธ์กนั และสร้างองคค์วามรู้ร่วมกนั เพื่อเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้ใหม้ากข้ึน 
 2.3  ทฤษฎกีารเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  โนลล์ (Know,M.S 1975: 19) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) เป็นกระบวนการซ่ึงผูเ้รียนแต่ละคน มีความคิดริเร่ิมดว้ยตนเองโดยอาศยัความช่วยเหลือ
จากผูอ่ื้น หรือไม่ตอ้งการก็ได ้ผูเ้รียนจะท าการวิเคราะห์ความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ของตน ก าหนด
เป้าหมายในการเรียนรู้ แยกแยะ แจกแจง แหล่งขอ้มูลในการเรียนรู้นั้นๆ การเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็น
การเรียนรู้ท่ีเกิดจากความสมคัรใจของผูเ้รียนเอง ไม่ใช่การบงัคบั มีหลกัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดงัน้ี 
  1. การเรียนรู้โดยพึ่งตนเอง ถือหลกัวา่มนุษยมี์ศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนสู่ความเป็นผู ้
มีวฒิุภาวะสูงซ่ึงสามารถพึ่งตนเองได ้
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  2. ประสบการณ์ของผูเ้รียนจะมีมากข้ึน ถา้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
  3. ผูเ้รียนมีความพร้อมท่ีจะเรียนในส่ิงท่ีเห็นว่าจ าเป็นและน าไปแก้ปัญหาของ
ตนเองไดแ้ละผูเ้รียนแต่ละคนมีความพร้อมในการเรียนรู้ต่างกนั 
  4. การเรียนรู้ข้ึนอยูก่บังานหรือปัญหาเป็นหลกั ดงันั้นการจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้จึงอยูใ่นลกัษณะของโครงการหรือหน่วยการเรียนเพื่อแกปั้ญหา (Problem-Solving Learning 
Project or Unit) 
  5. การเรียนรู้มาจากแรงจูงใจภายใน เช่น ความตอ้งการบรรลุผลส าเร็จ (Self-
Esteem) ความอยากรู้อยากเห็นของผูเ้รียน เป็นตน้ 
  แคนด้ี (Candy 1991: 208) กล่าวถึงลกัษณะส าคญัของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ประกอบดว้ย 
  1. ก้าวไปตามความสะดวกโดยผูเ้รียนเป็นผูก้  าหนดเวลา สถานท่ีเห็นว่าสะดวก
และเหมาะสมกวา่ 
  2. มีการเลือกผูเ้รียนเป็นผูว้างแผนการเรียนก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ตามตน
ตอ้งการ 
  3. ผูเ้รียนเป็นผูก้  าหนดวธีิการเรียนดว้ยตนเอง เช่น การศึกษาดว้ยตนเอง การเขา้ฟัง
บรรยาย การอ่านหนงัสือ การใชส่ื้อการเรียนการสอน ชุดการเรียน หน่วยการเรียนการสอน 
บทเรียนโปรแกรม บทโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  4. ผูเ้รียนก าหนดเน้ือหา คร้ังน้ีข้ึนอยู่กบัความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียน
แต่ละคน 
  สมคิด อิสระวฒัน์ (2538 : 20) พบวา่ ลกัษณะของคนท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองจะตอ้ง
เป็นคนช่างคิด ช่างสังเกต ช่างวิเคราะห์ มีความสนใจ ใฝ่รู้ สามารถวางแผนจะเรียนไดด้ว้ยตนเอง      
รู้วิธีหาข้อมูลเปิดกวา้งต่อประสบการณ์ มีการประเมินผลตนเอง มีความคิดริเร่ิม และมีความ
รับผดิชอบ  
  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนมีบทบาทในการรับผิดชอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดย
เร่ิมจากการวางแผนการเรียน ปรึกษาผูส้อนเพื่อให้ผูส้อนตรวจสอบแผน การขอค าแนะน าในเร่ือง
วิธีการและแหล่งความรู้ท่ีไปศึกษาคน้ควา้ โดยผูเ้รียนท าสัญญาการเรียน (Learning Contract)      
เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่ผูส้อนวา่ผูเ้รียนจะด าเนินการตามแผนการเรียนและเป็นแรงจูงใจท่ีจะท าให้
ผูเ้รียนเกิดความรับผดิชอบตามท่ีสัญญาท่ีใหก้บัผูส้อน (Buzzell and Roman 1998:  135)  
  จะพบว่าทฤษฎีน้ี จะมีความสอดคล้องกบังานวิจยัคร้ังน้ี คือ การใช้อินเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยผูเ้รียนสามารถเขา้ไปศึกษาในเวบ็เพจท่ี
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แสดงขอ้มูลท่ีตอ้งการบนอินเทอร์เน็ตได ้ซ่ึงการใช้อินเทอร์เน็ตน้ีจะสามารถช่วยกระตุน้ให้ผูเ้รียน
เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ข้ึนได ้
  โดยสรุป การส่งเสริมการเรียนรู้โดยการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นการมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนท า
การเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยท าการศึกษาจากเวบ็เพจของผูส้อนผา่นส่ือมลัติมีเดียต่างๆ ท่ีมีอยู่บน
อินเทอร์เน็ต หรือสืบคน้ขอ้มูลท่ีตอ้งผ่านการบริการสืบคน้ขอ้มูล (Search Engine) ต่างๆ เป็นตน้ 
โดยไม่จ  าเป็นท่ีผูเ้รียนจะต้องอยู่ในสถานท่ีแห่งเดียว หรือในเวลาเดียวกนักบัผูส้อนได้ รวมทั้ง
ผูเ้รียนสามารถแสดงปฏิกิริยาโตต้อบกบัอาจารยผ์ูส้อนไดใ้นขณะท่ีมีการเรียนการสอนไดอี้กดว้ย 
 

3. โรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูม ิ
 
 โรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  เป็นหน่วยงานระดบัปฏิบติัท่ี
น านโยบายไปสู่การปฏิบติั ให้บรรลุหลกัการและเป้าหมายของการจดัการศึกษา มีการบริหารและ
การจดัการท่ีเป็นอิสระ สามารถด าเนินการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา และสามารถ
ด าเนินการให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการ
เรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามา
เสนอตามล าดบั คือ ขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลการจดัการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1  ข้อมูลทัว่ไป 
  โรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 99/9 หมู่ 2 ต าบลหนองปรือ อ าเภอ 
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2549 เร่ิมเปิดท าการสอนในช่วงชั้นท่ี 3 ระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้ โดยมีนายสมเจต พูลมา เป็นผูอ้  านวยการโรงเรียนคนแรก  
  ปีการศึกษา 2550 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระ
กรุณาโปรดเกลา้ ฯ พระราชทานช่ือ “โรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ” และพระราชทานพระบรม 
ราชานุญาตให้เชิญพระมหาพิชัยมงกุฎประกอบเป็นตราสัญลักษณ์ของโรงเรียน  ตั้ งแต่วนัท่ี 8 
สิงหาคม 2550 ส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษาเขต 6 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
  ขอ้มูลนกัเรียน  (ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2556) 
  1) จ  านวนนกัเรียนในเขตพื้นท่ีบริการทั้งส้ิน 400  คน  
  2) จ  านวนนกัเรียนในโรงเรียนทั้งส้ิน 1,045 คน จ าแนกตามระดบัชั้นท่ีเปิดสอน 
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ระดบัชั้นเรียน 
 

จ านวนห้อง 
เพศ  

รวม 
ชาย หญิง 

ม.1 4 55 62 117 
ม.2 5 101 57 158 
ม.3 5 102 108 210 

รวมระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 14 255 206 461 
ม.4 5 109 89 198 
ม.5 6 122 86 208 
ม.6 5 70 108 178 

รวมระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 16 301 283 584 
รวมทั้งหมด 30 556 489 1,045 

ท่ีมา  ขอ้มูลนกัเรียน  (ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน 2556)  โรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ  ปีการศึกษา 2556 
 
 3.2  ข้อมูลการจัดการศึกษา 
  โรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิมีเขตพื้นท่ีบริการ รวม  6 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลหนอง
ปรือ ต าบลบางโฉลง ต าบลราชาเทวะ   ต าบลศรีษะจระเขใ้หญ่   ต าบลศรีษะจระเขน้อ้ย   ต าบลบาง
พลีใหญ่ 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาคน้ควา้เร่ือง การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ ปรากฏวา่ยงัไม่มีผูท้  าการวิจยัโดยตรง มีเพียงงานศึกษาวิจยั
ท่ีใกล้เคียง หรือใช้ตวัแปรในการศึกษาคน้ควา้คล้ายคลึงกนัเป็นบางส่วนเท่านั้น จากท่ีได้ศึกษา
ค้นควา้งานวิจยัในประเทศและต่างประเทศพบว่าผลการวิจยัท่ีมีลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ ผูว้ิจ ัยน ามาเสนอตามล าดับ คือ งานวิ จยัในประเทศ และงานวิจัย
ต่างประเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.1  งานวจัิยในประเทศ 
  คมกริช ทัพกีฬา (2540) ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย เพื่อ



39 

ศึกษาพฤติกรรม ก่อน ระหว่าง และหลงัการใชอิ้นเทอร์เน็ตและเพื่อการศึกษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมระหวา่งและหลงัการใชอิ้นเทอร์เน็ต ซ่ึงสรุปไดว้า่ 
  1. พฤติกรรมก่อนการใช้อินเทอร์เน็ต นักเรียนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 9.92 เดือน ใช้อินเทอร์เน็ตในโรงเรียนและเรียนรู้การใช้อินเทอร์เน็ตจากเพื่อน
เหตุผลของการใชม้ากท่ีสุดคือ ความบนัเทิงและมีประโยชน์ต่อการเรียน 
  2. พฤติกรรมระหวา่งการใชอิ้นเทอร์เน็ต ใชใ้นวนัธรรมดาช่วงเวลากลางวนัโดยใช้
ตามล าพงั นกัเรียนส่วนใหญ่ใชเ้วิลด์ไวด์เวบ็ เขา้เวบ็ไซตด์า้นความบนัเทิง ใชภ้าษาองักฤษมากกวา่
ภาษาไทย ใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์เพื่อส่ือสารติดต่อกบัเพื่อน นกัเรียนชายใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อใช้
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และเขา้เวบ็ไซตภ์าษาองักฤษมากกวา่นกัเรียนหญิง 
  3. พฤติกรรมหลงัใชอิ้นเทอร์เน็ต นกัเรียนไดรั้บความเพลิดเพลินและไดรั้บความรู้ 
รวมทั้งมีเพื่อนใหม่มากข้ึน จากการใช้อินเทอร์เน็ตนักเรียนน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ทาง
การศึกษา และน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปสนทนาแลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืนและคน้ควา้หาความรู้
เพิ่มเติม 
  วาสนา อนุวาร (2541) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการให้บริการอินเทอร์เน็ตของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค เพื่อศึกษาสภาพการให้บริการอินเทอร์เน็ต และปัญหาการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม กลุ่มประชากร
คือ ผูบ้ริหารห้องสมุด บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องของห้องสมุดท่ีเป็นสมาชิกของ 
PULINET ผลการวจิยัพบวา่ หอ้งสมุดทุกแห่งเปิดใหบ้ริการตามเวลาท าการปกติของห้องสมุด ส่วน
ใหญ่ให้บริการสืบคน้เอง โดยมีบรรณารักษ์แนะน าการใช้ ประเภทของบริการท่ีมีให้บริการใน
หอ้งสมุดทุกแห่ง คือ WWW ผูบ้ริหาร บรรณารักษ ์และเจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญั
และความจ าเป็นในการจัดบริการอินเทอร์เน็ต และเห็นว่าอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์อย่างยิ่งเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ของมหาวิทยาลยัในระดบัมาก สภาพปัญหาในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต พบว่า 
ปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอส าหรับการจดัซ้ือ และบ ารุงรักษาระบบอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ บุคลากรขาดทกัษะและความเช่ียวชาญในการใช้ระบบและขาดทกัษะทางภาษา 
รวมทั้งปัญหาผูใ้ชข้าดทกัษะการใชแ้ละไม่เขา้ใจระบบอินเทอร์เน็ต ดา้นอุปกรณ์มีปัญหาคือ เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการมีไม่เพียงพอ และด้านสถานท่ีมีปัญหา คือ สถานท่ีส าหรับให้บริการ
อินเทอร์เน็ตคบัแคบและไม่มีสถานท่ีส าหรับใหบ้ริการ 
  อมลยา ศิริชนะ (2542) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และการใชป้ระโยชน์
จากอินเทอร์เน็ตของนกัเรียนในโรงเรียนดีเด่นดา้นการส่งเสริมกิจกรรมอินเทอร์เน็ต ตามโครงการ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย ผลการศึกษาพบวา่ 
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  1. โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั นนทบุรี และโรงเรียนเซ็นต์จอห์น มีนโยบายท่ี
สอดคลอ้งกนั ในการน าเอาอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นโรงเรียนเพื่อช่วยยกระดบัการศึกษาของนกัเรียนใน
ดา้นการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตนั้น ทั้งสองโรงเรียนไดบ้รรจุการสอนอินเทอร์เน็ตไว้
ในชัว่โมงเรียน คอมพิวเตอร์ และจดักิจกรรมเสริมเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตอีกดว้ย 
  2. ความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่ออินเทอร์เน็ต แต่ค่า
ความสัมพนัธ์ท่ีพบอยูใ่นระดบัท่ีต ่า 
  3. ความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต ไม่มีความสัมพนัธ์กนักบัปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ต 
  4. ทศันคติท่ีมีต่ออินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ต แต่ค่า
ความสัมพนัธ์ท่ีพบอยูใ่นระดบัท่ีต ่า 
  5. ความรู้เก่ียวกบัอินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ต 
  6. ทศันคติท่ีมีต่ออินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัการใชป้ระโยชน์จากอินเทอร์เน็ต
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ เพื่อรับทราบขอ้มูลข่าวสาร เพื่อท าใหเ้ป็นคนท่ีทนัสมยัในยคุสังคมสารสนเทศ เพื่อ
ส่ือสารและเพื่อความบนัเทิง 
  ประสบสุข ปราชญากุล (2545) ศึกษาเร่ือง ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัมูลนิธิคณะเซนต์คาเรียลแห่งประเทศไทย พบว่า พฤติกรรม
ตามประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั ท าให้เกิดพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตใน
สถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศสรุปไดว้า่ สถาบนัการศึกษาไดมี้การ
น าอินเทอร์เน็ตมาประยุกตใ์ชเ้พื่อการศึกษากนัอยา่งกวา้งขวาง และมีแนวโนม้ท่ีจะเขา้มามีบทบาท
ส าคญักบัวงการศึกษาไทยในอนาคต เน่ืองจากให้ประโยชน์ทางการศึกษาไดอ้ย่างมากมาย และ
กิจกรรมท่ีนิยมใช้ในการศึกษานอกจากน ามาใช้สนบัสนุนการเรียนการสอนแลว้ อินเทอร์เน็ตยงั
ช่วยในการสืบคน้ขอ้มูล การส่ือสารและใชส้ารสนเทศอินเทอร์เน็ตประเภทไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
การใชป้ระโยชน์ในดา้นสร้างความเพลิดเพลิน ความรู้และความบนัเทิง 
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 4.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  แครอล (Carol 1994) ศึกษาการเรียนรู้จากการอบรมในการใช้ระบบอินเทอร์เน็ต
ในหน่วยงานพบว่า เป็นการศึกษาเร่ืองการจดัองค์การ วตัถุประสงคก์ารน าส่ิงใหม่ “อินเทอร์เน็ต” 
มาใช้ดว้ยการอบรม โดยครอบคลุมทฤษฎีการเรียนรู้ บทบาทห้องสมุด การเปล่ียนแปลงองค์กร 
คอมพิวเตอร์เวร์ิคอินฟอร์เมชัน่เน็ตเวร์ค การอบรมเป็นความส าเร็จอยา่งหน่ึงในการน าอินเทอร์เน็ต
มาใชใ้นองค์กร ในการสอนให้เกิดการเรียนรู้และความช านาญ ผูเ้ขา้อบรมมีส่วนร่วมตามแผนการ
อบรม และเปล่ียนรูปแบบการท างานในองคก์ร 
  แมดดุกซ์ (Maddux 1994) ได้ศึกษาถึงปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า การน า
อินเทอร์เน็ตมาใชท้างการศึกษา ในรูปขอ้มูลข่าวสารคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ ความเป็นประโยชน์
ทางการศึกษา รวมทั้งประโยชน์ท่ีจะได้รับความพอเพียงของซอฟต์แวร์ การดูแลระบบการใช้
เทคนิควิธีการน ามาใช ้และหลกัสูตรท่ีรองรับและพบวา่ขาดโครงสร้างของความเขา้ใจและความรู้
ของผูส้อน ในการใชค้อมพิวเตอร์เน็ตเวิร์คช่วยในการสอน ประโยชน์ทางการศึกษาเป็นผลจากการ
วจิยัถึงการใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา  
  ทิลล็อตสัน เชอร์ร่ีและคลินตนั (Tillotson Cherry & Clinton 1995) ไดท้  าการวิจยั
เร่ือง ความแตกต่างในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ในดา้นสภาพประชากร เพศ วตัถุประสงค ์แหล่ง
สารสนเทศท่ีติดต่อ ความพึงพอใจต่อสารสนเทศท่ีไดรั้บและความพึงพอใจต่อบริการ เคร่ืองมือท่ีใช้
คือ แบบส ารวจผ่านระบบออนไลน์ UTLink ของมหาวิทยาลยั กลุ่มประชากร คือ ผูท่ี้ติดต่อผ่าน
ระบบออนไลน์ UTLink ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์พร้อมโมเด็มเป็นของตนเอง 
โดยการติดต่อจากบา้นพกั ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชายระดบัปริญญาตรี วตัถุประสงคใ์นการติดต่อ 
คือ เพื่อค้นหาสารสนเทศ นันทนาการ อ่านข่าวสาร ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แหล่งรวม
สารสนเทศท่ีติดต่อ คือ  
  1. ฐานขอ้มูลรายช่ือหนงัสือหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัยอร์ค (York) 
  2. National Capital Free Net ซ่ึงนกัศึกษาพบวา่เป็น Site ท่ีสามารถท่ีจะขออีเมล
แอคเคาน์ (e-Mail Accounts) ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
  3. โดเฟอร์ (Dopher) ของมหาวทิยาลยัมินนิสโซตา (Minnesota) 
  สารสนเทศท่ีได้รับน าไปใช้ตามความสนใจส่วนตวั เพื่อการวิจยั เพื่อการศึกษา 
เพื่อท าการวิทยานิพนธ์ และวตัถุประสงคอ่ื์นๆ โดยส่วนใหญ่ไม่เกิดความพึงพอใจในสารสนเทศท่ี
ได้รับ กลุ่มผูใ้ช้ท่ีมีความถ่ีในการใช้แตกต่างกันจะมีระดับความพึงพอใจท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัและผูท่ี้พบสารสนเทศท่ีตอ้งการมกัจะใชทุ้กวนัหรือทุกสัปดาห์ ผูใ้ชท่ี้มีคอมพิวเตอร์เป็น
ของตนเองจะมีความถ่ีในการใช้น้อยกว่าผูท่ี้เรียนหรือท างานในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ หรือ
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สารสนเทศศาสตร์ ส่ิงท่ีผูใ้ช้ตอ้งการคือขอให้ปรับปรุงเมนูเพื่อเขา้ถึงแหล่งบริการ e-Mail, Telnet, 
FTP, Gopher, Usenet และบริการสารสนเทศของมหาวทิยาลยัต่างๆ   
  ดาวาพอท (Davaport 1995: 965) ศึกษาองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กบัการใชเ้ครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในกิจกรรมห้องเรียน และใช้เพื่อการพฒันาการท างานของนกัการศึกษาในโรงเรียน
มธัยมศึกษาในรัฐเทนเนสซี พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยา่งหน่ึงคือ 
ความรู้ในการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การใช้โกเฟอร์ในการ
ค้นหาข้อมูล เป็นต้น และตัวแปรอีกอย่างหน่ึงคือ ทัศนคติในการเข้ารับการฝึกอบรม การใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั้ งกิจกรรมใน
หอ้งเรียนและใชใ้นการพฒันาการท างาน 
  เพอร์รีย ์(Perry 1995: 29-34) ศึกษาทศันคติของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต พบวา่ ผูใ้ชส่้วน
ใหญ่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตนอ้ยกว่า 1 ปี เคร่ืองมืออินเทอร์เน็ตท่ีใช้คือ โปรแกรมโก
เฟอร์ (Gopher) โปรแกรมลิสต์เซิร์ฟ (ListServ) และโปรแกรมถ่ายโอนแฟ้ม (FTP) และผูใ้ช้
ตอ้งการความช่วยเหลือในการเขา้โปรแกรมและเพื่อช่วยใหเ้ขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
  โมไฮ เอดิน (Mohaiadin 1996)  ได้ท าการวิจัย เ ร่ืองการใช้ประโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษามาเลเซียท่ีศึกษาในต่างประเทศและปัจจยัท่ีมีต่อการใช้อินเทอร์เน็ตใน
ฐานท่ีเป็นนวตักรรม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส ารวจ คือ แบบสอบถามผ่านทางอินเทอร์เน็ต กลุ่ม
ประชากรคือ นกัศึกษาจ านวน 538 คน (298 คน เป็นนกัศึกษาของประเทศอ่ืนอีก 8 ประเทศ) 
ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. นกัศึกษาชายใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงกวา่และมีทกัษะดีกวา่นกัศึกษาหญิง 
  2. นกัศึกษาใชอิ้นเทอร์เน็ตทนัทีท่ีลงทะเบียนเรียน 
  3. ในกลุ่มนกัศึกษาท่ีอายนุอ้ยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเพียงแค่เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสาร 
  4. นกัศึกษามีความถ่ีในการใชแ้ละมีความสามารถในการใชจ้ดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์สูงมากกวา่การใชบ้ริการอ่ืนๆ ของอินเทอร์เน็ต 
  5. ประสบการณ์และทกัษะการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีและ
ความสามารถในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
  6. ปัจจยัท่ีมีผลสัมพนัธ์ต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในฐานนวตักรรม คือ ประโยชน์ท่ีได้
จากการใช ้การปรับตวัใหเ้ขา้กบันวตักรรม ความสลบัซบัซอ้นของระบบความสามารถในการ
ทดลอง การเป็นคนช่างสังเกต และสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชก้บัอินเทอร์เน็ต 
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  บรู๊ซ (Bruce 1998) ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการแสวงหาสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลยันิวเซาส์เวลล์ (New South Wales University) ประเทศ
ออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนรู้ในการแสวงหาสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ตดว้ยตนเองรวมทั้งขอค าปรึกษาและแนะน าในเร่ืองดงักล่าวกบักลุ่มเพื่อนนกัศึกษา และ
นกัศึกษาดงักล่าวแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตทุกวนัโดยท่ีมีความพึงพอใจต่อการท่ีไดรั้บ
สารสนเทศเป็นแหล่งสารสนเทศส าคญั และเป็นแหล่งท่ีรวบรวมสารสนเทศท่ีมีเป็นจ านวนมากได้
ครอบคลุมทุกวชิา สารสนเทศดงักล่าวสามารถน ามาใชต้อบสนองความตอ้งการสารสนเทศของแต่
ละบุคคลไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่จะแสวงหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต
โดยมีความถ่ีมากข้ึนเม่ือพบกบัปัญหา และเม่ือมีความตอ้งการสารสนเทศ โดยมีความคาดหวงัสูงวา่
จะไดรั้บสารสนเทศตรงตามท่ีตอ้งการในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อแสวงหาสารสนเทศ 
  แคร์ (Carr 1999) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองแนวโน้มการน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาทางไกลมาใช้กบัการเรียนด้วยตนเองและส าหรับการสอนของอาจารยใ์น
มหาวทิยาลยั โดยศึกษาจากคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับการสอนโดยใชว้ิธี
เดิมกับการสอนแบบทางไกล ได้แก่ ความสนใจ ทศันคติ ความเช่ือมัน่ในตนเอง การใช้ความ
ตอ้งการ การสนับสนุน และอุปกรณ์การส่ือสาร จากการศึกษาพบว่า อาจารยรู้์สึกสนใจ การใช้
เทคโนโลยีเพื่อการสอนในระดับสูง และมีทศันคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยีการเรียนการสอน 
อาจารยมี์ความคุน้เคยกบัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมมาแลว้ แต่การศึกษาทางไกลผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ยงัไม่แพร่หลายนกั แต่ทั้งน้ีอาจารยไ์ดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวา่มีความตอ้งการท่ีจะ
เขา้รับการอบรมในเร่ืองหลกัสูตร การลงทะเบียน และกระบวนการในการสอนทางไกลผา่นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ียงัพบว่า อาจารยมี์ความเช่ือมัน่ในการใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
และการใช้อินเทอร์เน็ต แต่ไม่มัน่ใจในดา้นกระบวน การใช้อินเทอร์เน็ตในการสอนน้อยและขอ้
ค้นพบสุดท้ายก็คือ อาจารย์มีแนวโน้มท่ีจะพิจารณา การศึกษาทางไกลเป็นทางเลือกส าหรับ
การศึกษา และเลือกการศึกษาทางไกลส าหรับการเรียนผา่นดาวเทียมและผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ระบบอินเทอร์เน็ต 
  แคทเทลลาน่ี (Castellani 1999) ไดศึ้กษาส ารวจการใชอิ้นเทอร์เน็ตส าหรับนกัเรียน
ท่ีมีความบกพร่องดา้นอารมณ์และการเรียนพบว่า อินเทอร์เน็ตช่วยให้ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียน
มากข้ึน ครูจึงจดัการเรียนการสอนแบบรายบุคคลไดดี้กวา่เดิม นกัเรียนมีแรงจูงใจในการท ากิจกรรม
และยงัพบวา่ครูและผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนมีความตอ้งการเรียนรู้และน าอินเทอร์เน็ตมา
ใชใ้นการสอนมากข้ึน 
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  จากผลการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศดงักล่าว ผูว้ิจยัพอสรุปไดว้่า
อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่และเป็นท่ีนิยมในวงการศึกษาปัจจุบนั โดยไดน้ า
อินเทอร์เน็ตไปใช้เพื่อการเรียนรู้ในดา้นต่างๆ เช่น การคน้หาขอ้มูล นนัทนาการ อ่านข่าวสาร ส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การศึกษาทางไกลส าหรับเรียนผา่นดาวเทียมและผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ระบบอินเทอร์เน็ต การใชค้อมพิวเตอร์เน็ตเวร์ิคช่วยในการสอน 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ  จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการวิจยัดงัน้ีคือ  ก าหนดประชากร  สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  รวบรวมขอ้มูล  และ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป 

 เพื่อศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 1.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ  
  1.2.1  เพื่อศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 
  1.2.2  เพื่อศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูลของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 
  1.2.3  เพื่อศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิงของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

2.  ประชากร 
 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  ถึง  ชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี  6โรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีเรียนในภาคเรียน 2 ปีการศึกษา 2556 
จ านวน 584  คน 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ  จ านวน 3 ตอน คือ    
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถามจ านวน 20  ขอ้ ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณ
ภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 3 ดา้น คือ คา้นการส่ือสาร ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล และดา้นความบนัเทิง  
รวม 58 ขอ้ และ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามแบบปลายปิด  มี
ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
 ขั้น  1 ก าหนดส่ิงตอ้งประเมิน ประกอบด้วย ปัจจยัด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ตอ้งการการใช้อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ  
จ  านวน 3 ดา้น คือ 1 ดา้นการส่ือสาร 2 ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล และ 3 ดา้นความบนัเทิง 
 ขั้น  2 ศึกษาทฤษฎีหลกัการต่างๆ จากต ารา แนวความคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั   
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
 ขั้น  3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) แบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีระดบัคะแนนดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน แปลความหมาย 
  5 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  4 ระดบัความคิดเห็นมาก 
  3 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  2 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  1 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 และ (2) แบบสอบถามแบบเขียนตอบ 
ขั้น  4 สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเน้ือหาสาระให้ครอบคลุมขอบข่ายท่ี

เก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ   
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 
แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั รวมจ านวน 58 ขอ้  แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นท่ี 1 ดา้นการ
ส่ือสาร มีขอ้ค าถาม จ านวน 20 ขอ้ ดา้น ท่ี 2 ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล จ านวน 18 ขอ้ ดา้นท่ี 3 ดา้นความ
บันเทิงมีข้อค าถามรวม 20 ข้อ และตอนที่  3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็น
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แบบสอบถามแบบเขียนตอบ เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
นอกเหนือจากขอ้ค าถามท่ีก าหนดไว ้
 ขั้นท่ี  5 ตรวจสอบและปรับแก้ไขโดยอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามมา
ปรึกษากบัท่ีปรึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อปรับแกไ้ขและพิจารณาความครอบคลุมในประเด็นการวิจยั 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี  

5.1 ให้จดัเรียงตวัเลือกในแบบสอบถามใหม่โดยให้เรียงจากซ้ายไปขวา แทน
การเรียงจากบนลงล่าง 

5.2 ใหป้รับระดบัชั้น เป็น ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 และ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

5.3 ใหเ้ปล่ียนจากกลุ่มผูเ้รียน เป็นนกัเรียน เพื่อสอดคลอ้งกบักลุ่มประชากร 
5.4 ใหเ้พิ่มแบบตวัเลือกการรับทราบหรือเคยใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 ขั้น  6 ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
5 ระดบัท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญท่านตรวจสอบ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีการศึกษา 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) (รายนามผูเ้ช่ียวชาญแสดง
ในภาคผนวก ก หน้า 78) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตรวจขอ้ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค์ รวมทั้ง
ครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีต้องการวดั และตรวจสอบขอ้ค าถามทุกขอ้ให้มีความถูกตอ้งตามหลัก
วชิาการ ภาษาท่ีใชช้ดัเจนแจ่มแจง้ เขา้ใจตรงกนั และผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม
อยู่ในระดับดี 3 ท่าน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 (แบบประเมิน
คุณภาพแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญแสดงใน ภาคผนวก ค หนา้ 90)  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญมา 
วิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง  (Index of  Congruence : IOC)  แลว้หาค่าเฉล่ียซ่ึงก าหนดค่าคะแนน  
ดงัน้ี 
   + 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

        0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

     - 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขอ้ค าถามจากการพิจารณาขอ้
ค าถามท่ีมีค่า  IOC   ≤   .50  แสดงวา่เป็นขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาทั้ง  5  ดา้น  ซ่ึงผลพบวา่ขอ้
ค าถามรายขอ้มีค่า  IOC  อยูใ่นช่วง  0.60 – 1.00  ซ่ึงผ่านเกณฑ์ท่ีตั้งไวทุ้กขอ้ (ค่าดรรชนีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง หนา้ 103) 
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 ขั้น  7 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู ้เช่ียวชาญ โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบขอ้ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค ์ขอ้ค าถามมีความชดัเจนและภาษาท่ีใช้ในขอ้ค าถาม 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี  

7.1 ไดป้รับปรุงขอ้ค าถามให้กระชบั ชดัเจน 
7.2 จดัรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหส้วยงาม 
7.3 ไดเ้สนอแนะหวัขอ้การใชอิ้นเทอร์เน็ตใหส้อดคลอ้งในปัจจุบนั 

 ขั้น  8 ทดลองใชแ้บบสอบถาม  หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
เสนอแนะ โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 13 คน 
ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนดไวใ้นงานวิจยัในช่วงระหว่าง 1-31 
กรกฎาคม 2557 ผลการทดลองใชพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเขา้ใจภาษาท่ีใชแ้ละเขา้ใจขอ้ค าถามแต่
ละดา้นเป็นอยา่งดี โดยในแบบสอบถามไดใ้ห้กลุ่มตวัอยา่งท าเคร่ืองหมายลงในตารางซ่ึงมีให้เลือก 
2 ช่อง คือ เข้าใจ/ไม่เขา้ใจ ในค าถาม หลงัจากทดลองใช้พบว่า กลุ่มตวัอย่างตอบว่า “เขา้ใจ”ใน
ค าถามทุกขอ้ 
 ขั้น  9 หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถาม ตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ จึงด าเนินการ
จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน ามาใชส้อบถามความตอ้งการกบักลุ่มตวัอยา่งในการ
วจิยั (ภาคผนวก ข เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั หนา้ 80) แบบสอบถามสมบูรณ์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ จ านวน 20 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ  

ดา้นท่ี 1 ดา้นการส่ือสาร  จ านวน 20 ขอ้  
ดา้นท่ี 2 ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล  จ  านวน  18 ขอ้  
ดา้นท่ี 3 ดา้นความบนัเทิง  จ  านวน  20 ขอ้  

ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ จงัหวดั
สมุทรปราการ เป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบ 
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4.  การรวบรวมข้อมูล 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี 

3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกและรับแบบสอบถาม
คืนดว้ยตนเอง จ านวน 584 ฉบบั   

3.2 วนั เวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งภาคเรียน
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 

3.3 จ านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน พบวา่ แบบสอบถามจ านวน 584 ฉบบั ไดรั้บคืน 
584 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

4.1 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชค้่าร้อยละ 
 

ค่าร้อยละ     =     100
งหมดจ านวนคนทั้

บแบบสอบถามจ านวนผูต้อ
  

 
4.2 วิเคราะห์การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จังหวดัสมุทรปราการ โดยใช้สูตรค่าเฉลีย่ 
 

X      =     
N

x  

 
 เม่ือก าหนดให ้  X  แทน คะแนนเฉล่ีย 
   x  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

    N แทน จ านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
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  การวิเคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว 
เบสท ์และเจมส์ ว ีคาห์น (Best John W. and Kahn James V. 1993: 181-182) ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  ความหมาย 
 4.50 - 5.00 ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49  ความคิดเห็นในระดบัมาก 
 2.50 - 3.49 ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 1.50 - 2.49 ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.49 ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
4.3 สูตรค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation–S.D.) (Lafferty Peter and Rowe 

Julain 1995: 561-562) 

S.D.     =     
 

 1NN

2X2XN


   

 
 เม่ือก าหนดให ้ S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  

2
XN  แทน ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 

   
2

X   แทน ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 
  N  แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัเร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ  จงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งออกเป็น 3 
ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการใชอิ้นเทอร์เน็ต
เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ ระดบัชั้น การพกั
อยู่อาศยั  ลกัษณะท่ีพกั เพื่อท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต มีคอมพิวเตอร์ท่ีบา้นหรือไม่  ใช้คอมพิวเตอร์
จากสถานท่ีใด  ขณะใช้อินเทอร์เน็ตอยู่กับบุคคลใดมากท่ีสุด  วิธีการใช้งานอินเทอร์เน็ตใช้
อินเทอร์เน็ตเวลานานเท่าไร  ระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ต ช่วงเวลาท่ีใช้อินเทอร์เน็ต ใช้อินเทอร์เน็ต
เพื่อวตัถุประสงค์ใด  เวบ็ไซต์ท่ีเขา้ไปสืบคน้มากท่ีสุด  ปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ต  
ไดรั้บประโยชน์อะไรจากอินเทอร์เน็ต 

 
ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (N = 584) 

 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

1 เพศ   
 ชาย 306 52.40 
 หญิง 278 47.60 

 
 
 
 



52 

ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

2 ระดับช้ันเรียน   
 มธัยมศึกษาปีท่ี 4 202 34.59 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 5 158 27.05 
 มธัยมศึกษาปีท่ี 6 224 38.36 

3 นักเรียนพกัอาศัยอยู่    
 บิดา-มารดา 528 90.42 
 บิดา 6 1.02 
 มารดา 33 5.65 
 ญาติพี่นอ้ง 17 2.91 
 คนเดียว 0 0 
 เพื่อน 0 0 

4 ทีพ่กัอาศัยของนักเรียนมีลกัษณะเป็นเช่นไร   
 บา้นส่วนตวั 451 77.22 
 บา้นเช่า 98 16.78 
 หอพกั 5 0.86 
 อพาทเมน้ท/์คอนโด 30 5.14 

5 นักเรียนมีเพือ่นทีใ่ช้บริการอินเทอร์เน็ตหรือไม่   
 มี 550 94.18 
 ไม่มี 34 5.82 

6 นักเรียนมีคอมพวิเตอร์ทีบ้่านหรือไม่   
 มี 553 94.69 
 ไม่มี 31 5.31 

7 นักเรียนใช้คอมพวิเตอร์จากสถานทีใ่ดมากทีสุ่ด   
 บา้นตนเอง 55 9.42 
 โรงเรียน 15 2.57 
 ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 35 5.99 
 มือถือ,แอร์การ์ด 440 75.34 
 อินเทอร์เน็ตไร้สาย 39 6.68 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
8 บุคคลทีนั่กเรียนอยู่ด้วยมากทีสุ่ดขณะใช้บริการอนิเทอร์เน็ต   
 ผูป้กครอง 10 1.71 
 ญาติพี่นอ้ง 20 3.43 
 ครู / อาจารย ์ 9 1.54 
 เพื่อน 170 29.11 
 ใชต้ามล าพงั 375 64.21 

9 นักเรียนรู้วิธีการใช้งานอนิเทอร์เน็ตจากใคร หรือสถานทีใ่ด
มากทีสุ่ด 

  

 ผูป้กครอง 5 0.86 
 ศึกษาดว้ยตนเอง 402 68.84 
 ครู / อาจารย ์ 59 10.10 
 เพื่อน 118 20.20 

10 นักเรียนใช้อนิเทอร์เน็ตมาเป็นเวลานานเท่าไร   
 ต  ่ากวา่ 1 ปี 15 2.57 
 1-2 ปี 100 17.12 
 3-4 ปี 66 11.31 
 มากกวา่ 4 ปี 403 69.0 

11 ระยะเวลาเฉลีย่ในการใช้อนิเทอร์เน็ตต่อคร้ังของนักเรียน   
 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 98 16.78 
 2-3 ชัว่โมง 76 13.01 
 4-5 ชัว่โมง 315 53.94 
 มากกวา่ 5 ชัว่โมง 95 16.27 

12 นักเรียนใช้อนิเทอร์เน็ตกีค่ร้ัง / สัปดาห์   
 ต  ่ากวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 11 1.88 
 2-3 คร้ัง 54 9.25 
 4-5 คร้ัง 60 10.27 
 มากกวา่ 5 คร้ัง 459 78.60 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

13 ช่วงเวลาทีนั่กเรียนใช้อนิเทอร์เน็ตมากทีสุ่ด   
 ตอนเชา้ก่อนเขา้ห้องเรียน 49 8.39 
 ช่วงท่ีเรียนวชิาคอมพิวเตอร์ 88 15.07 
 ช่วงพกักลางวนั 99 16.95 
 ช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน 348 59.59 

14 นักเรียนใช้อนิเทอร์เน็ต เพือ่วัตถุประสงค์ใด   
 เพื่อพิมพเ์อกสารต่างๆ 5 0.86 
 เพื่อติดต่อข่าวสารกบัผูอ่ื้น 380 65.07 
 เพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆ 195 3.40 
 เพื่อเล่นเกมออนไลน์ 480 82.19 
 เพื่อคน้หาขอ้มูลต่างๆ 145 24.83 
 เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 25 4.28 
 เพื่อหารายไดเ้สริม  10 1.71 
 เพื่อท าธุรกิจต่างๆ 10 1.71 
 เพื่อสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ 95 16.27 
 เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง 259 44.35 
 เพื่อติดตามข่าวสารบา้นเมือง และสาระบนัเทิง เช่น

เวบ็ไซตห์นงัสือพิมพ ์
50 8.56 

15 ตามปกตินักเรียนเลอืกเข้าเว็บไซต์ภาษาอะไร   
 ภาษาไทย  469 80.31 
 ภาษาองักฤษ 115 19.69 
 ภาษาจีน 0 0 

16 เวบ็ไซต์ประเภทใดทีนั่กเรียนเข้าไปสืบค้นข้อมูลมากทีสุ่ด   
 ข่าวสารบา้นเมือง 0 0 
 ความรู้และการศึกษา 79 13.53 
 คอมพิวเตอร์ 0 0 
 บุคคลหรือหน่วยงานท่ีน่าสนใจ 0 0 
 โฆษณาสินคา้และบริการ 21 3.60 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
 สถานท่ีท่ีน่าสนใจ  29 4.96 

 หนงั / ละคร 20 3.42 
 แฟชัน่ ความงาม 50 8.56 
 กีฬา 45 7.71 
 ดารา / นกัร้อง 15 2.57 
 แหล่งหางาน 0 0 
 การ Chat 325 55.65 

17 ปัญหาหรืออุปสรรคส่วนใหญ่ในการใช้อนิเทอร์เน็ตของ
นักเรียน 

  

 ความล่าชา้ของการรับ-ส่งของอินเทอร์เน็ต 286 48.97 
 มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตบริการไม่เพียงพอ

ต่อความตอ้งการ 
90 15.41 

 ไม่มีผูใ้หค้  าแนะน าระหวา่งใชอิ้นเทอร์เน็ต 40 6.85 
 ขาดองคค์วามรู้ ความช านาญ และทกัษะในการใช้

อินเทอร์เน็ต 
55 9.42 

 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชป้ระสิทธิภาพต ่า 350 59.93 
 รูปแบบของขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการ 291 49.83 
 ไม่มีแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งเพียงพอ 147 25.17 
 ขอ้มูลขาดความน่าเช่ือถือ 86 14.73 
 ไม่มีเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 145 24.83 

18 คุณภาพของการใช้ระบบอนิเทอร์เน็ตทีนั่กเรียนใช้งานเป็น
อย่างไร 

  

 รวดเร็ว 35 6.00 
 ปกติ 360 61.64 
 ชา้  94 16.09 
 หลุดบ่อย 95 16.27 
 ใชไ้ม่ได ้ 0 0 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
19 นักเรียนได้รับประโยชน์จากการใช้อนิเทอร์เน็ตในข้อใดมาก

ทีสุ่ด 
  

 ไดรั้บความรู้ 210 35.96 
 มีเพื่อนใหม่มากข้ึน 54 9.25 
 ไดรั้บความเพลิดเพลิน 320 54.79 

20 หลงัจากนักเรียนใช้อนิเทอร์เน็ตแล้วนักเรียนปฏิบัติอย่างไร   
 น าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากอินเทอร์เน็ตไปสนทนา

แลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืน 
319 54.62 

 น าความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาของนกัเรียน 150 25.68 
 คน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม 115 19.70 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
1.1  เพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.7 และเป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 33.3 
1.2  ระดับช้ันเรียน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 47.4 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาปีท่ี 5  คิดเป็นร้อยละ 31.6 และมธัยมศึกษาปีท่ี 4 คิดร้อยละ 6.7 
1.3 นักเรียนพกัอาศัยอยู่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพกัอาศยักบับิดา-มารดา มากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ พกัอาศยักบัญาติ พี่นอ้ง คิดเป็นร้อยละ 28.1 พกัอยู่กบัมารดา คิด
เป็นร้อยละ 12.3 และ พกัอยูก่บับิดา คิดเป็นร้อยละ 5.3 

1.4 ที่พักอาศัยของนักเรียนมีลักษณะ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีบา้นส่วนตวั มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.4 และ บา้นเช่า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 24.6 

1.5 นักเรียนมีเพื่อนใช้อินเทอร์เน็ต  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีเพื่อนมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 100 

1.6 นักเรียนมีคอมพิวเตอร์ที่บ้าน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 
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1.7 นักเรียนใช้คอมพวิเตอร์จากสถานที่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชมื้อถือ,แอร์การ์ด 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.8 รองลงมาคือ ท่ีบา้น คิดเป็นร้อยละ 15.1 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
อินเทอร์เน็ตไร้สาย คิดเป็นร้อยละ 13.0 และร้านบริการอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 12.6   

1.8  บุคคลทีนั่กเรียนอยู่ด้วยมากทีสุ่ดขณะใช้บริการอินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบใชต้ามล าพงั มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.8 รองลงมา เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 14.1 
ครูอาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 8.8 และ ผูป้กครอง คิดเป็นร้อยละ 0.3  

1.9 นักเรียนรู้จักวธีิใช้งานอินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบศึกษาดว้ย
ตนเอง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมา เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และ ผูป้กครอง คิดเป็น
ร้อยละ 11.2  

1.10  นกัเรียนใช้อินเทอร์เน็ตมาเป็นเวลา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่ 4 ปี ได้
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 97.9 รองลงมา 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.1  

1.11  ระยะเวลาเฉลีย่ในการใช้อนิเทอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 4-5 ชัว่โมง มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.8 รองลงมา มากกวา่ 5 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 14.1 2-3 ชัว่โมง คิดเป็นร้อย
ละ 8.8 และ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 0.3  

1.12  นักเรียนใช้อนิเทอร์เน็ต คร้ัง/สัปดาห์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใชม้ากกวา่ 5 
คร้ัง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.8 รองลงมาคือ 4-5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 15.1 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
14.0 2-3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13.0 และต ่ากวา่ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.6   

1.13  ช่วงเวลาที่นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบช่วง
เยน็หลงัเลิกเรียน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.8 รองลงมา ช่วงกลางวนั คิดเป็นร้อยละ 14.1 ช่วงท่ี
เรียนวชิาคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 8.8 และ ตอนเชา้ก่อนเขา้หอ้งเรียน คิดเป็นร้อยละ 0.3  

1.14 นักเรียนใช้อนิเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อเล่นเกม
ออนไลน์ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.8 รองลงมา เพื่อสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
14.1 เพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆ  คิดเป็นร้อยละ 8.8 และ เพื่อความบนัเทิง คิดเป็นร้อยละ 0.3  

1.15 ภาษาที่นักเรียนเข้าเว็บไซต์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ภาษาไทย มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 72.0 รองลงมา ภาษาองักฤษ คิดเป็นร้อยละ 16.8 และ ภาษาจีน คิดเป็นร้อยละ 11.2   

1.16  เว็บไซต์ที่นักเรียนเข้าไปสืบค้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามการChat มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 15.8 รองลงมาคือ ความรู้และการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 15.1 แฟชัน่ ความงาม คิดเป็น
ร้อยละ 14.0 โฆษณาสินคา้ และบริการ คิดเป็นร้อยละ 13.0 และคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 12.6   

1.17 ปัญหาในการใช้อนิเทอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต ่า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ คิดเป็น
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ร้อยละ 28.1 ความล่าชา้ของการรับ-ส่งของอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 12.3 และ ไม่มีผูใ้ห้
ค  าแนะน าระหวา่งใชอิ้นเทอร์เน็ต  คิดเป็นร้อยละ 5.3 

1.18  คุณภาพของการใช้อินเทอร์เน็ตที่นักเรียนเข้าใช้งาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ช้า มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.8 รองลงมา หลุดบ่อย คิดเป็นร้อยละ 14.1 ใช้งานไม่ได้  คิดเป็น 
ร้อยละ 8.8 และ เร็ว คิดเป็นร้อยละ 0.3  

1.19  นักเรียนได้รับประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตอบ
ไดรั้บความเพลิดเพลิน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.8 รองลงมา มีเพื่อนใหม่มากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 
14.1 ไดรั้บความรู้ คิดเป็นร้อยละ 8.8 และ อ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 0.3  

1.20  หลังจากใช้บริการอินเทอร์เน็ตนักเรียนปฏิบัติ  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม น า
ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปสนทนาแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาคือ น า
ความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาของนักเรียน  คิดเป็นร้อยละ 31.6 และคน้ควา้ขอ้มูล
เพิ่มเติม คิดร้อยละ 6.7 
 

ตอนที ่2 แบบสอบถามการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ของนักเรียนระดับมธัยมศึกษา
ตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูม ิจังหวดัสมุทรปราการ 

 
2.1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการ

เรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ 
โดยภาพรวม  

 
ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวม  
(N = 584) 

 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ดา้นการส่ือสาร 3.93 0.76 มาก 
2 ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 4.10 0.76 มาก 
3 ดา้นความบนัเทิง 3.75 0.78 มาก 

 รวม 3.93 0.77 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นความตอ้งการ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (X = 3.93, S.D. = .77) และเม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
(X = 4.10, S.D. = .76)   

 
2.2 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัความคิดเห็นความต้องการการใช้

อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เป็นรายข้อ รายละเอยีดดังแสดงในตารางที ่
4.3 - 4.5 

2.2.1  ด้านการส่ือสาร 
 

ตารางท่ี 4.3 ดา้นการส่ือสาร  (N = 584) 

ข้อที่ รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ใช้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการ

ส่ือสาร 
4.38 0.53 มาก 

2 ใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการนดัเวลา
พบปะกบัผูอ่ื้น 

4.40 0.65 มาก 

3 ใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น 4.50 0.55 มาก 
4 ใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ในการรับ-ส่งขอ้มูล

ข่าวสาร 
3.84 0.86 มาก 

5 ใชบ้ริการFacebook/Twitter/Skypeในการส่ือสารกบั
ผูอ่ื้น 

4.98 0.13 มากท่ีสุด 

6 ใชบ้ริการกระดานข่าว(Web board)ต่างๆในการแสดง
ความคิดเห็นในหวัขอ้สนทนาท่ีนกัเรียนสนใจ 

4.39 0.62 มาก 

7 ใชบ้ริการกระดานข่าว(Web board)ส าหรับฝาก
ค าถาม-ค าตอบ 

3.44 0.95 ปานกลาง 

8 ส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นการโทรศพัทท์างไกลบน
อินเทอร์เน็ต 

3.51 0.85 มาก 

9 ใชบ้ริการส่งขอ้มูล เขา้-ออกทางโทรศพัทมื์อถือ
รูปแบบต่างๆ เช่น sms,mms,Instagram,line 

4.17 0.69 มาก 



60 

ตารางท่ี 4.3 ดา้นการส่ือสาร  (N = 584) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
10 ใชอิ้นเทอร์เน็ตในรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร 4.30 0.70 มาก 
11 รับ-ส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ เช่น 

แฟ้มขอ้มูล รูปภาพและเสียง 
3.80 0.96 มาก 

12 ใช้เว็บไซต์(Website)ในการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสาร 

3.97 0.88 มาก 

13 อ่านข่าวต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต 4.00 0.79 มาก 
14 อ่านหนงัสือ(E-book)ต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต 3.80 0.70 มาก 
15 อ่านวารสารและนิตยสารบนอินเทอร์เน็ต 3.36 1.07 ปานกลาง 
16 อ่านบทความบนอินเทอร์เน็ต 4.46 0.64 มาก 
17 ใชส่้งการ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์(E-Card)ใหก้บัผูอ่ื้น 3.46 0.99 ปานกลาง 
18 ใชส่้งขอ้ความใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ(SMS) 3.17 0.79 ปานกลาง 
19 ใชส่้งมลัติมีเดียใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ(MMS) 4.24 0.64 มาก 
20 เรียนทางไกลบนอินเทอร์เน็ต(Distance Learning) 2.36 1.24 นอ้ย 

 รวม 3.93 0.76 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ดา้นการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.93, S.D. = .76) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ระดบัมาก 14 ขอ้ ระดบัปานกลาง 4 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ขอ้ โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ใชบ้ริการFacebook/Twitter/Skypeในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น (X = 4.98, S.D. = 
.13)   
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  2.2.2  ด้านการสืบค้นข้อมูล 

 
ตารางท่ี 4.4 ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล (N = 584) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ใชค้น้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 4.18 0.97 มาก 
2 ใชเ้ป็นส่ือในการเรียน 4.61 0.56 มากท่ีสุด 
3 ลงทะเบียนเพื่อการศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต 3.88 1.01 มาก 
4 ใชบ้ริการลงทะเบียนช าระเงินทางอินเทอร์เน็ต 4.36 0.49 มาก 
5 ส่งการบา้นทางอินเทอร์เน็ต 3.99 0.65 มาก 
6 ท าขอ้สอบทางอินเทอร์เน็ต 4.12 0.84 มาก 
7 ใชใ้นการศึกษาเสริมจากการเรียนในห้องเรียนดว้ย

ตนเอง 
4.02 0.78 มาก 

8 เรียนดว้ยระบบหอ้งเรียนเสมือนจริง(Virtual 
Classroom) 

4.29 0.67 มาก 

9 ใชใ้นการหาขอ้มูลเพื่อเตรียมตวัสอบ 4.07 0.74 มาก 
10 ใชค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว 4.17 0.75 มาก 
11 ใชค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัการเดินทาง 4.34 0.71 มาก 
12 ใชค้น้หาอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 3.89 0.79 มาก 
13 ใชค้น้หาหมายเลขโทรศพัทท์างอินเทอร์เน็ต 4.26 0.59 มาก 
14 ใชค้น้หาขอ้มูลวชิาการจากท่ีต่างๆ 4.19 0.76 มาก 
15 ใชค้น้หาขอ้มูลจากห้องสมุดออนไลน์(Explore 

Libraries) 
4.05 0.86 มาก 

16 ใชบ้ริการดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์ 4.48 0.54 มาก 
17 ใชบ้ริการดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มูล 3.99 0.78 มาก 
18 ใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นทางวชิาการ 2.96 1.15 ปานกลาง 

 รวม 4.10 0.76 มาก 

   
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก (X = 4.10, S.D. = .76) เม่ือพิจารณารายขอ้
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พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ระดบัมาก 16 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด คือ ใชเ้ป็นส่ือในการเรียน (X = 4.61, S.D. = .56)   

  

  2.2.3  ด้านความบันเทงิ 
 

ตารางท่ี 4.5 ดา้นความบนัเทิง (N = 584) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ฟังเพลงทางอินเทอร์เน็ต 4.18 0.68 มาก 
2 ฟังวทิยทุางอินเทอร์เน็ต 4.33 0.66 มาก 
3 ดูโทรทศัน์ทางอินเทอร์เน็ต 3.21 0.96 ปานกลาง 
4 ดูการถ่ายทอดสดกีฬาทางอินเทอร์เน็ต 3.28 0.83 ปานกลาง 
5 เล่นเกมชิงรางวลัทางอินเทอร์เน็ต 3.43 0.93 ปานกลาง 
6 เล่นเกมออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต 4.41 0.72 มาก 
7 ดูการพยากรณ์ ค าท านายดวงชะตาชีวติ 4.27 0.77 มาก 
8 ดูการพยากรณ์อากาศ 1.74 0.68 นอ้ย 
9 ดูการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ส าคญัต่างๆ 1.87 0.67 นอ้ย 
10 ดูขอ้มูลรายการโทรทศัน์สถานีต่างๆ 4.11 0.87 มาก 
11 ดูขอ้มูลการแข่งขนัฟุตบอล 3.64 0.90 มาก 
12 ติดตามข่างสารและและเหตุการณ์ต่างๆ 3.63 0.86 มาก 
13 ติดตามข่าวสารดา้นความบนัเทิง 4.20 0.78 มาก 
14 สนทนากบัเพื่อนผา่นโปรแกรมสนทนาออนไลน์ 4.18 0.77 มาก 
15 สนทนากบัเพื่อนผา่นห้องสนทนา(Chat room) 4.13 0.71 มาก 
16 ดาวน์โหลดเพลงต่างๆ 3.87 0.93 มาก 
17 ดาวน์โหลดเกมต่างๆ 4.22 0.76 มาก 
18 ใชห้าเพื่อนผา่นทางเวบ็บอร์ด 3.52 0.92 มาก 
19 ชมภาพยนตร์ตวัอยา่งผา่นทางเวบ็ไซต ์ 4.17 0.65 มาก 
20 ชมภาพยนตร์ต่างประเทศทางอินเทอร์เน็ต 4.63 0.59 มากท่ีสุด 

 รวม 3.75 0.78 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ดา้นความบนัเทิง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.75, S.D. = .78) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยู่
ในระดบัสูงท่ีสุด 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 14 ขอ้ ระดบัปานกลาง 3 ขอ้ และระดบันอ้ย 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ชมภาพยนตร์ต่างประเทศทางอินเทอร์เน็ต (X = 4.63, S.D. = .59)   
 

ตอนที ่3 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 

 สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของ
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ไม่
มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 
 
1.1 รูปแบบการวจัิย   การวจิยัเชิงส ารวจ 
1.2 วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 1.2.1  วัตถุประสงค์ทัว่ไป    
เพื่อศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 
 1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1)  เพื่อศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสารของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 

2)  เพื่อศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการสืบคน้ขอ้มูลของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 

3)  เพื่อศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อความบนัเทิงของนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ 

1.3 การด าเนินการวจัิย 

  1.3.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ถึงชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2556 จ านวน 
584 คน 
  1.3.2  เคร่ืองมือที่ ใ ช้ในการวิ จัย  ได้แก่  แบบสอบถามความคิดเห็นการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ 
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถาม
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จ านวน 20  ขอ้ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ 3 ดา้น แบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั  รวม
จ านวน 58 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ คา้นการส่ือสาร จ านวน 20 ขอ้ ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล จ านวน 
18 ขอ้ และดา้นความบนัเทิง จ านวน 20 ขอ้ ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป เป็นแบบสอบถามแบบ
เขียนตอบเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามพบวา่ ไม่มีผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
  1.3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามด้วยตนเองไปยัง
ประชากรและเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง แบบสอบถามจ านวน 584 ฉบบั ไดรั้บคืน 584 
ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูล
ระหวา่งภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 
  1.3.4  วิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

1.4 สรุปผลการวจัิย 
 สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

  1.4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยูร่ะดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  นกัเรียนส่วนใหญ่
พกัอาศยัอยู่กบับิดา-มารดา เป็นบา้นส่วนตวั นักเรียนมีเพื่อนท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ต นักเรียนมี
คอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน นักเรียนใช้คอมพิวเตอร์ในมือถือ , แอร์การ์ด  ขณะใช้บริการอินเทอร์เน็ต
นกัเรียนใช้ตามล าพงั ส่วนใหญ่นกัเรียนรู้วิธีการใช้งานอินเทอร์เน็ตศึกษาดว้ยตนเอง  นกัเ รียนใช้
อินเทอร์เน็ตมาเป็นเวลามากกวา่ 4 ปี  ระยะเวลาเฉล่ียในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ังของนกัเรียน 4-5 
ชัว่โมง นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตสัปดาห์มากกว่า 5 คร้ัง ช่วงเวลาท่ีนกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตมากท่ีสุด
ช่วงเย็นหลงัเลิกเรียน นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเล่นเกมออนไลน์ ตามปกตินักเรียนเลือกเข้า
เวบ็ไซตภ์าษาภาษาไทย เวบ็ไซตน์กัเรียนเขา้ไปมากท่ีสุดคือการ Chat ปัญหาหรืออุปสรรคส่วนใหญ่
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของนกัเรียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชป้ระสิทธิภาพต ่าคุณภาพของการใชร้ะบบ
อินเทอร์เน็ต นกัเรียนไดรั้บประโยชน์จากการใชอิ้นเทอร์เน็ตในดา้นไดรั้บความเพลิดเพลินหลงัจาก
นักเรียนใช้อินเทอร์เน็ตแล้วนักเรียนน าข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับจากอินเทอร์เน็ตไปสนทนา
แลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืน 
  1.4.2 แบบสอบถามการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 6 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น โดยดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล รายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 
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1)  ดา้นการส่ือสาร พบวา่ นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยใชบ้ริการ
Facebook/Twitter/Skypeในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น 

2)  ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล พบวา่ นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยใชเ้ป็นส่ือใน
การเรียน 

3)  ดา้นความบนัเทิง พบวา่ นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตในการชมภาพยนตร์
ต่างประเทศทางอินเทอร์เน็ต 
 

2.  อภิปรายผล 
 

 จากการวิจยัเร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย โรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ี  
 2.1  ด้านการส่ือสาร ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนใชบ้ริการ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ และสไกป์้ 
ในการส่ือสารมากท่ีสุดทั้งน้ีเน่ืองจาก เฟสบุ๊คใชพ้บปะพูดคุยกบัเพื่อนๆ สร้าง Quiz (ค าถาม) เล่น
ร่วมกนัท าให้ดูเหมือนว่าไม่ได้อยู่คนเดียว สามารถปรับแต่งหน้าตาได้ ทวิตเตอร์ เป็บเว็บไซต์ท่ี
ให้บริการบล็อกใช้ส่งขอ้ความของตนเองให้ใครก็ตามท่ีติดตามตวัเรา (Follower) ส่ือสารกนัได้
หลายๆ คน สไกป์้ใชส่ื้อสารดว้ยขอ้ความ เสียง และภาพจากกลอ้งเวบ็แคม พูดคุยแบบเห็นหนา้กนั 
หรือใชป้ระชุมพร้อมกนัหลายคนคลา้ยกบัโทรศพัทผ์่านทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงนกัเรียนโรงเรียนราช
วินิตสุวรรณภูมิระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ช่วยในการ
ติดต่อส่ือสารทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าไดส้ะดวก บางคร้ังใช้ติดต่อส่ือสารกนัขา้มประเทศ  
และยงัท าให้ครูและนักเรียนมีความสัมพนัธ์กนัเพื่อสั่งงาน ส่งงาน รวมไปถึงการสอนเพิ่มเติม 
เน่ืองจากเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นผลของนวตักรรมทางเทคโนโลยีของการส่ือสารท่ีส่งผลให้
โลกแคบลงจากชุมชนออนไลน์แห่งน้ี ทราบความเคล่ือนไหวเขา้ทนัและเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ มีการ
แลกเปล่ียนทศันคติ ความคิด ขอ้มูลต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ท่ีสามารถแสดง
ออกมาในรูปของ ตวัอกัษร ภาพ เสียง มีศกัยภาพสูงในการเช่ือมโยงเครือข่ายได้ถึงกันทั้งหมด 
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Theotokis & Doukidis (2009) กล่าววา่ในปัจจุบนัน้ีการเพิ่มจ านวนของ
เว็บไซต์ประเภทเครือข่ายทางสังคมออนไลน์มีอตัราการเพิ่มมากข้ึน โดยได้ท าการวิจยัเก่ียวกบั
แนวโน้มการหลงใหลจนผิดปกติและการติดการใช้บริการ พบว่ามาจากประสบการณ์ท่ีใช้บริการ
และมีผลมาจากการเห็นประโยชน์เป็นส าคัญ (Utilitarian Determinants) การชอบ (Hedonic 
Determinants) สืบเน่ืองมาจากความหลากหลายของรูปแบบท่ีมีให้เลือกใชร้วมไปถึงเคร่ืองมือต่างๆ 
ท่ีประกอบข้ึนเป็นเครือข่ายทางสังคมท่ีสร้างความทา้ทายและสนุกสนานให้กบัผูใ้ชบ้ริการไดแ้ละ
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ความท่ีมีเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการอยูม่ากท่ีให้เลือกและดว้ยท่ีแต่ละชุมชนของเครือข่ายสังคมออนไลน์
ต่างก็อยากใหไ้ดรั้บความเป็นท่ีนิยมจึงมีรูปแบบใหเ้ลือกเพื่อตรงกบัความตอ้งการของแต่ละคน โดย
ท่ีแต่ละเว็บไซต์นั้นก็จะมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีเป็นเร่ืองเฉพาะแตกต่างกนัไปและสังคม (Social 
Determinants) ในการใชบ้ริการผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นผูใ้ชจึ้งสามารถเปิดเผยความลบัของ
ตวัเอง ถกเถียงเร่ืองปัญหา หรือแสดงอตัลกัษณ์ความตอ้งการของตวัเองท่ีไม่กล้าท าในโลกแห่ง
ความเป็นจริงหรือไม่เคยคิดจะท าได ้
 2.2  ด้านการสืบค้นข้อมูล ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยใช้เป็นส่ือใน
การเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก อินเตอร์เน็ตช่วยอ านวยความสะดวกสบายต่างๆ ใน
การสืบคน้ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ จึงเป็นประโยชน์ต่อการปรับเปล่ียนการสอนของครูผูส้อน โดย
สามารถใช้เครือข่ายทางสังคมออนไลน์เป็นตวักลางในการเขา้หานกัเรียนไดม้ากข้ึน เช่น การใช ้
เฟสบุค๊ เพื่อสั่งงาน ส่งงาน หรือรวมไปถึงการสอนเพิ่มเติมผา่นทาง ยทููป เป็นตน้ ทั้งน้ีอินเทอร์เน็ต 
สามารถถ่ายทอดความเป็นรูปธรรมให้กบัผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ รู้จกัท างานร่วมกับผูอ่ื้น นอกจากน้ีการใช้อินเทอร์เน็ตของ
นักเรียนยงัพบว่า ต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและความสนใจของนักเรียนท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการโดยเปิดโอกาสให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม ปฏิบติักิจกรรมโดยมีครู
เป็นผูค้อยแนะน าช่วยเหลือสอดคล้องกบังานวิจยัของฟิลไรดิง และคณะ (1995) กล่าวว่า การใช้
ส่ือคอมพิวเตอร์สนบัสนุนในการเรียนรู้ และวธีิใชผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลาง เช่นการใชป้ระโยชน์จากส่ือ
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัการสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้งและการออกแบบหลกัสูตรท่ีตั้งอยูบ่น
พื้นฐานของผูจ้ดัท าโครงสร้างและหลกัการเรียนรู้จากความช านาญ จึงท าให้นกัเรียนมีแรงจูงใจใน
การกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้และเติมเตม็ในส่วนท่ีขาดและมีผลการเรียนหลงัการใชส่ื้อท่ีดีข้ึน 
 2.3  ด้านความบันเทิง ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนใชอิ้นเทอร์เน็ตดา้นความบนัเทิงโดย
การชมภาพยนตร์ต่างประเทศมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากภาพยนตร์ต่างประเทศค่อนขา้งเสรี เปิดกวา้ง 
ดูแลว้ใหมิ้ติใหม่ๆ มากกวา่ภาพยนตร์ไทย นกัเรียนจึงใชว้ิธีดูภาพยนตร์ทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นการ
ประหยดัค่าใช้จ่ายอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงวุฒิ ประกอบธรรม (2551) ท่ีกล่าวว่า 
คอมพิวเตอร์ถูกน ามาใช้เพื่อการดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม อ่านข่าวอ่านนิตยสาร หรือแสดงความ
คิดเห็นในข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ต่างๆ ท่ีให้บริการในระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงคอมพิวเตอร์
สามารถสร้างความบนัเทิงไดต้ลอดเวลา เพราะมีการให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ขอ้มูลถูกปรับปรุง
เปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิดความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา และยงัประหยดัเวลาในการคน้ควา้หรือศึกษาใน
ดา้นความบนัเทิงต่างๆ ท าให้เกิดความผอ่นคลายในระหวา่งท่ีหยุดพกัจากการเรียนในรายวิชา โดย
นักเรียนใช้คอมพิวเตอร์เป็นช่องทางเข้าถึงความบนัเทิงอีกรูปแบบหน่ึง และสอดคล้องกับผล
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การศึกษาของ วรรณา เพิ่มวณิชกุล (2544) ท่ีพบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่มีจุดประสงคก์ารเรียนรู้ เพื่อ
ความบนัเทิงมากท่ีสุด อาจเน่ืองจากนกัเรียนสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตไดง่้าย และสะดวกต่อการ
ใช้งานท่ีรองรับความตอ้งการท่ีหลากหลาย ซ่ึงผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต์ต่างๆ มีการจดัท าแหล่งขอ้มูล
หรือโฮมเพจข้ึนเป็นจ านวนมาก มีการน าเสนอขอ้มูลต่างๆ ทั้งดา้น ความบนัเทิง การติดต่อส่ือสาร 
การศึกษา และดา้นอ่ืนๆ อีกมากมาย จึงท าใหมี้ผูนิ้ยมใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 ผลการวิจัยพบว่า เร่ืองการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยเฉพาะดา้นการสืบคน้ขอ้มูล มาเป็นล าดบัแรก 

3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการ

เรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิจงัหวดัสมุทรปราการ 
ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล ดงันั้นจึงควรมีการอบรมนกัเรียนในการใชง้านอินเทอร์เน็ตในดา้นการสืบคน้
ขอ้มูล เพื่อใชใ้นการจดัการเรียน เพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน
ราชวนิิตสุวรรณภูมิสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 
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มหาวทิยาลยั 
 . (2543) เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม  กรุงเทพมหานคร  อรุณการพิมพ ์
ขนิษฐา  รุจิโรจน์  (2538)  อินเทอร์เนต็เพ่ือการศึกษาและวิจัย  ศึกษาศาสตร์  1 (1)  7 
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ระดบัอุดมศึกษา” ปริญญานิพนธ์การศึกษาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวจัิย 
 
       1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศนัสนีย ์ สังสรรคอ์นนัต ์  

ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง  ผูช่้วยศาสตราจารย ์
   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 
       2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เขมณฏัฐ ์ ม่ิงศิริธรรม 

ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง  ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ส านกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
   
       3.  อาจารย ์ดร.กนกพร  ฉนัทนารุ่งภกัดี  

ปัจจุบนัด ารงต าแหน่ง  ผูช่้วยคณบดีวชิาการ /ประธานสาขาวชิา
เทคโนโลยกีารศึกษา คณะครุศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
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แบบสอบถามการวจิยั 

เร่ือง 
การใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชวนิิต

สุวรรณภูมิ 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี

               สุวทิย ์  พนัธ์ุหินลาด 

                                                    ผูว้จิยั 

ค าช้ีแจง 
1.การวจิยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาชุดวชิา การศึกษาคน้ควา้อิสระ ส าหรับนกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษา แขนงวชิาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2.แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการ

เรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 

3.ความคิดเห็นของท่านท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับน้ี จะเป็นข้อมูล ท่ี มี
ความส าคญัอยา่งยิ่งในการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านเพื่อใชป้ระโยชน์เฉพาะงานวิจยัน้ี
เท่านั้น 

4. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 จ  านวน 3 ดา้น 
รวม 60 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการส่ือสาร 
2. ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
3. ดา้นความบนัเทิง 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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การใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิต

สุวรรณภูมิ จังหวดัสมุทรปราการ 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวันกัเรียน 

 

1.  เพศ 

   ชาย      หญิง 

 

2.  ระดับช้ันเรียน 

   มธัยมศึกษาปีท่ี 4     มธัยมศึกษาปีท่ี 5   

  มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

 

3.  นักเรียนพกัอาศัยอยู่  

   บิดา – มารดา     บิดา 

   มารดา      ญาติ พี่นอ้ง 

   คนเดียว      เพื่อน 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………. 

 

4.  ทีพ่กัอาศัยของนักเรียนมีลกัษณะเป็นเช่นไร 

   บา้นส่วนตวั      บา้นเช่า 

   หอพกั      อพาทเมน้ท/์คอนโด 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………. 

 

5.  นักเรียนมีเพือ่นทีใ่ช้บริการอนิเทอร์เน็ตหรือไม่ 

   มี  ระบุ …………………………          ไม่มี 
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6.  นักเรียนมีคอมพวิเตอร์ที่บ้านหรือไม่ 

   มี       ไม่มี 

 

7.  นักเรียนใช้คอมพวิเตอร์จากสถานทีใ่ดมากทีสุ่ด 

   บา้นตนเอง      โรงเรียน 

   ร้านบริการอินเทอร์เน็ต   มือถือ, แอร์การ์ด 

  อินเทอร์เน็ตไร้สาย 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 

 

8.  บุคคลทีนั่กเรียนอยู่ด้วยมากทีสุ่ดขณะใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

   ผูป้กครอง       ญาติพี่นอ้ง 

   ครู / อาจารย ์     เพื่อน 

   ใชต้ามล าพงั 

 

9.  นักเรียนรู้วิธีการใช้งานอินเทอร์เน็ตจากใคร หรือสถานทีใ่ดมากทีสุ่ด 

   ผูป้กครอง       ศึกษาดว้ยตนเอง 

   ครู / อาจารย ์     เพื่อน 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 

 

10.  นักเรียนใช้อนิเทอร์เน็ตมาเป็นเวลานานเท่าไร 

   ต  ่ากวา่ 1 ปี      1-2 ปี 

   3-4 ปี      มากกวา่ 4 ปี 

 

11.  ระยะเวลาเฉลีย่ในการใช้อนิเทอร์เน็ตต่อคร้ังของนักเรียน 

   นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง     2-3 ชัว่โมง 

   4-5 ชัว่โมง      มากกวา่ 5 ชัว่โมง 
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12.  นักเรียนใช้อนิเทอร์เน็ตกี่คร้ัง / สัปดาห์ 

   ต  ่ากวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์    2-3 คร้ัง 

   4-5 คร้ัง      มากกวา่ 5 คร้ัง 

 

13.  ช่วงเวลาทีนั่กเรียนใช้อนิเทอร์เน็ตมากทีสุ่ด 

   ตอนเชา้ก่อนเขา้ห้องเรียน    ช่วงท่ีเรียนวชิาคอมพิวเตอร์ 

   ช่วงพกักลางวนั     ช่วงเยน็หลงัเลิกเรียน 

 

14.  นักเรียนใช้อนิเทอร์เน็ต เพือ่วตัถุประสงค์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   เพื่อพิมพเ์อกสารต่างๆ     เพื่อติดต่อข่าวสารกบัผูอ่ื้น 

   เพื่อดาวน์โหลดขอ้มูลต่างๆ     เพื่อเล่นเกมออนไลน์ 

   เพื่อคน้หาขอ้มูลต่างๆ     เพื่อศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

   เพื่อหารายไดเ้สริม     เพื่อท าธุรกิจต่างๆ  

   เพื่อสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์   เพื่อความบนัเทิง เช่น ดูหนงั ฟังเพลง 

   เพื่อติดตามข่าวสารบา้นเมือง และสาระบนัเทิง เช่นเวบ็ไซตห์นงัสือพิมพ ์

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................ 

 

15.  ตามปกตินักเรียนเลอืกเข้าเวบ็ไซต์ภาษาอะไร 

   ภาษาไทย      ภาษาองักฤษ 

   ภาษาจีน      อ่ืนๆ ........................................... 

 

16.  เวบ็ไซต์ประเภทใดทีนั่กเรียนเข้าไปสืบค้นข้อมูลมากทีสุ่ด  

   ข่าวสารบา้นเมือง     ความรู้และการศึกษา 

   คอมพิวเตอร์     บุคคลหรือหน่วยงานท่ีน่าสนใจ 

   โฆษณาสินคา้และบริการ    สถานท่ีท่ีน่าสนใจ 

   หนงั / ละคร      แฟชัน่ ความงาม 
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   กีฬา      ดารา / นกัร้อง 

   แหล่งหางาน     การ Chat 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 

 

17.  ปัญหาหรืออุปสรรคส่วนใหญ่ในการใช้อนิเทอร์เน็ตของนักเรียน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

   ความล่าชา้ของการรับ-ส่งของอินเทอร์เน็ต 

   มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตบริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

   ไม่มีผูใ้หค้  าแนะน าระหวา่งใชอิ้นเทอร์เน็ต 

   ขาดองคค์วามรู้ ความช านาญ และทกัษะในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

   เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชป้ระสิทธิภาพต ่า 

   รูปแบบของขอ้มูลไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

   ไม่มีแหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งเพียงพอ 

   ขอ้มูลขาดความน่าเช่ือถือ 

   ไม่มีเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................. 

 

18.  คุณภาพของการใช้ระบบอนิเทอร์เน็ตทีนั่กเรียนใช้งานเป็นอย่างไร 

   รวดเร็ว      ปกติ 

   ชา้       หลุดบ่อย 

   ใชไ้ม่ได ้

 

19.  นักเรียนได้รับประโยชน์จากการใช้อนิเทอร์เน็ตในข้อใดมากทีสุ่ด 

   ไดรั้บความรู้     มีเพื่อนใหม่มากข้ึน 

   ไดรั้บความเพลิดเพลิน    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
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20.  หลงัจากนักเรียนใช้อนิเทอร์เน็ตแล้วนักเรียนปฏิบัติอย่างไร 

   น าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจากอินเทอร์เน็ตไปสนทนาแลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืน 

   น าความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาของนกัเรียน 

   คน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม 

 

ตอนที่ 2 การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราช

วนิิตสุวรรณภูมิ จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 3 ดา้น รวม 58 ขอ้ 

 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องตวัเลือกช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัระดบัปัญหาและ
ความตอ้งการท่ีเป็นจริงส าหรับตวัท่าน 

5 หมายถึง  มีความตอ้งการมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีความตอ้งการมาก 
3 หมายถึง  มีความตอ้งการปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ย 
1 หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 

รายการ 
ผลการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ด้านการส่ือสาร 
1.1 ใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์(E-mail)ใน

การส่ือสาร 
     

1.2 ใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการนดั
เวลาพบปะกบัผูอ่ื้น 

     

1.3 ใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ในการส่ือสาร
กบัผูอ่ื้น 

     

1.4 ใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ในการรับ-ส่ง
ขอ้มูลข่าวสาร 

     

1.5 ใชบ้ริการFacebook/Twitter/Skypeในการ      
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รายการ 
ผลการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ส่ือสารกบัผูอ่ื้น 
1.6 ใชบ้ริการกระดานข่าว(Web board)ต่างๆในการ

แสดงความคิดเห็นในหวัขอ้สนทนาท่ีนกัเรียนสนใจ 
     

1.7 ใชบ้ริการกระดานข่าว(Web board)ส าหรับฝาก
ค าถาม-ค าตอบ 

     

1.8 ส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นการโทรศพัทท์างไกลบน
อินเทอร์เน็ต 

     

1.9 ใชบ้ริการส่งขอ้มูล เขา้-ออกทางโทรศพัทมื์อถือ
รูปแบบต่างๆ เช่น sms,mms,Instagram,line 

     

1.10 ใชอิ้นเทอร์เน็ตในรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร      
1.11 รับ-ส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ 

เช่น แฟ้มขอ้มูล รูปภาพและเสียง 
     

1.12 ใชเ้วบ็ไซต(์Website)ในการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสาร 

     

1.13 อ่านข่าวต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต      
1.14 อ่านหนงัสือ(E-book)ต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต      
1.15 อ่านวารสารและนิตยสารบนอินเทอร์เน็ต      
1.16 อ่านบทความบนอินเทอร์เน็ต      
1.17 ใชส่้งการ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์(E-

Card)ใหก้บัผูอ่ื้น 
     

1.18 ใชส่้งขอ้ความใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ(SMS)      
1.19 ใชส่้งมลัติมีเดียใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ(MMS)      
1.20 เรียนทางไกลบนอินเทอร์เน็ต(Distance 

Learning) 
     

2. ด้านการสืบค้นข้อมูล 
2.1 ใชค้น้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ       
2.2 ใชเ้ป็นส่ือในการเรียน      
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รายการ 
ผลการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.3 ลงทะเบียนเพื่อการศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต      
2.4 ใชบ้ริการลงทะเบียนช าระเงินทางอินเทอร์เน็ต      
2.5 ส่งการบา้นทางอินเทอร์เน็ต      
2.6 ท าขอ้สอบทางอินเทอร์เน็ต      
2.7 ใชใ้นการศึกษาเสริมจากการเรียนในหอ้งเรียน

ดว้ยตนเอง 
     

2.8 เรียนดว้ยระบบห้องเรียนเสมือนจริง(Virtual 
Classroom) 

     

2.9 ใชใ้นการหาขอ้มูลเพื่อเตรียมตวัสอบ      
2.10 ใชค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว      
2.11 ใชค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัการเดินทาง      
2.12 ใชค้น้หาอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ      
2.13 ใชค้น้หาหมายเลขโทรศพัทท์างอินเทอร์เน็ต      
2.14 ใชค้น้หาขอ้มูลวชิาการจากท่ีต่างๆ      
2.15 ใชค้น้หาขอ้มูลจากห้องสมุดออนไลน์

(Explore Libraries) 
     

2.16 ใชบ้ริการดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์      
2.17 ใชบ้ริการดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มูล      
2.18 ใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นทาง

วชิาการ 
     

3. ด้านความบันเทงิ 
3.1 ฟังเพลงทางอินเทอร์เน็ต      
3.2 ฟังวทิยทุางอินเทอร์เน็ต      
3.3 ดูโทรทศัน์ทางอินเทอร์เน็ต      
3.4 ดูการถ่ายทอดสดกีฬาทางอินเทอร์เน็ต      
3.5 เล่นเกมชิงรางวลัทางอินเทอร์เน็ต      
3.6 เล่นเกมออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต      
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รายการ 
ผลการประเมิน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.7 ดูการพยากรณ์ ค าท านายดวงชะตาชีวติ      
3.8 ดูการพยากรณ์อากาศ      
3.9 ดูการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ส าคญัต่างๆ       
3.10 ดูขอ้มูลรายการโทรทศัน์สถานีต่างๆ       
3.11 ดูขอ้มูลการแข่งขนัฟุตบอล      
3.12 ติดตามข่างสารและและเหตุการณ์ต่างๆ      
3.13 ติดตามข่าวสารดา้นความบนัเทิง      
3.14 สนทนากบัเพื่อนผา่นโปรแกรมสนทนา

ออนไลน์ 
     

3.15 สนทนากบัเพื่อนผา่นหอ้งสนทนา(Chat room)      
3.16 ดาวน์โหลดเพลงต่างๆ      
3.17 ดาวน์โหลดเกมต่างๆ      
3.18 ใชห้าเพื่อนผา่นทางเวบ็บอร์ด      
3.19 ชมภาพยนตร์ตวัอยา่งผา่นทางเวบ็ไซต ์      
3.20 ชมภาพยนตร์ต่างประเทศทางอินเทอร์เน็ต      

 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
   สุวทิย ์  พนัธ์ุหินลาด 

ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 
เร่ือง   การใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชวนิิต

สุวรรณภูมิ จังหวดัสมุทรปราการ 
ผู้วจัิย  นายสุวทิย์   พนัธ์ุหินลาด 

ค าช้ีแจง   แบบประเมินฉบบัน้ีใหท้่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวิจยั 
แต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระในการวจิยัหรือไม่โดย 

1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  + 1 
2. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  0 
3. ถา้ไม่เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  - 1 

 และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการส่ือสาร 
1.1 ใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการส่ือสาร     
1.2 ใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการนดัเวลาพบปะ

กบัผูอ่ื้น 
    

1.3 ใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น     
1.4 ใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ในการรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสาร     
1.5 ใชบ้ริการFacebook/Twitter/Skypeในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น     
1.6 ใชบ้ริการกระดานข่าว(Web board)ต่างๆในการแสดง

ความคิดเห็นในหวัขอ้สนทนาท่ีนกัเรียนสนใจ 
    

1.7 ใชบ้ริการกระดานข่าว(Web board)ส าหรับฝากค าถาม-
ค าตอบ 

    

1.8 ส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นการโทรศพัทท์างไกลบนอินเทอร์เน็ต     
1.9 ใชบ้ริการส่งขอ้มูล เขา้-ออกทางโทรศพัทมื์อถือรูปแบบ

ต่างๆ เช่น sms,mms,Instagram,line 
    

1.10 ใชอิ้นเทอร์เน็ตในรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1.11 รับ-ส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ เช่น 

แฟ้มขอ้มูล รูปภาพและเสียง 
    

1.12 ใชเ้วบ็ไซต(์Website)ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร     
1.13 อ่านข่าวต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต     
1.14 อ่านหนงัสือ(E-book)ต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต     
1.15 อ่านวารสารและนิตยสารบนอินเทอร์เน็ต     
1.16 อ่านบทความบนอินเทอร์เน็ต     
1.17 ใชส่้งการ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์(E-Card)ใหก้บัผูอ่ื้น     
1.18 ใชส่้งขอ้ความใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ(SMS)     
1.19 ใชส่้งมลัติมีเดียใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ(MMS)     
1.20 เรียนทางไกลบนอินเทอร์เน็ต (Distance Learning)     

2. ด้านการสืบค้นข้อมูล 
2.1 ใชค้น้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ      
2.2 ใชเ้ป็นส่ือในการเรียน     
2.3 ลงทะเบียนเพื่อการศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต    ไม่ใช่การ

สืบคน้ 
2.4 ใชบ้ริการลงทะเบียนช าระเงินทางอินเทอร์เน็ต     
2.5 ส่งการบา้นทางอินเทอร์เน็ต     
2.6 ท าขอ้สอบทางอินเทอร์เน็ต     
2.7 ใชใ้นการศึกษาเสริมจากการเรียนในหอ้งเรียนดว้ยตนเอง     
2.8 เรียนดว้ยระบบหอ้งเรียนเสมือนจริง(Virtual Classroom)     
2.9 ใชใ้นการหาขอ้มูลเพื่อเตรียมตวัสอบ     
2.10 ใชค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว     
2.11 ใชค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัการเดินทาง     
2.12 ใชค้น้หาอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ     
2.13 ใชค้น้หาหมายเลขโทรศพัทท์างอินเทอร์เน็ต     
2.14 ใชค้น้หาขอ้มูลวชิาการจากท่ีต่างๆ     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
2.15 ใชค้น้หาขอ้มูลจากหอ้งสมุดออนไลน์(Explore Libraries)     
2.16 ใชบ้ริการดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์     
2.17 ใชบ้ริการดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มูล     
2.18 ใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นทางวชิาการ     

3. ด้านความบันเทงิ 
3.1 ฟังเพลงทางอินเทอร์เน็ต     
3.2 ฟังวทิยทุางอินเทอร์เน็ต     
3.3 ดูโทรทศัน์ทางอินเทอร์เน็ต     
3.4 ดูการถ่ายทอดสดกีฬาทางอินเทอร์เน็ต     
3.5 เล่นเกมชิงรางวลัทางอินเทอร์เน็ต     
3.6 เล่นเกมออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต     
3.7 ดูการพยากรณ์ ค าท านายดวงชะตาชีวติ     
3.8 ดูการพยากรณ์อากาศ     
3.9 ดูการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ส าคญัต่างๆ      
3.10 ดูขอ้มูลรายการโทรทศัน์สถานีต่างๆ      
3.11 ดูขอ้มูลการแข่งขนัฟุตบอล     
3.12 ติดตามข่าวสารและและเหตุการณ์ต่างๆ     
3.13 ติดตามข่าวสารดา้นความบนัเทิง     
3.14 สนทนากบัเพื่อนผา่นโปรแกรมสนทนาออนไลน์     
3.15 สนทนากบัเพื่อนผา่นหอ้งสนทนา(Chat room)     
3.16 ดาวน์โหลดเพลงต่างๆ     
3.17 ดาวน์โหลดเกมต่างๆ     
3.18 ใชห้าเพื่อนผา่นทางเวบ็บอร์ด     
3.19 ชมภาพยนตร์ตวัอยา่งผา่นทางเวบ็ไซต ์     
3.20 ชมภาพยนตร์ต่างประเทศทางอินเทอร์เน็ต     
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
 
โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นว่า แบบประเมินนีม้ีความเหมาะสมในระดับใด 
 
____ ดีมาก  ____ ดี  ____ พอใช้  ____ ควรปรับปรุง 
 
 

 
ขอขอบคุณท่านท่ีกรุณาตอบแบบค าถาม 

 
ลงช่ือ......................................... 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศนัสนีย ์ สังสรรคอ์นนัต ์
ผูป้ระเมิน 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 
เร่ือง   การใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชวนิิต

สุวรรณภูมิ จังหวดัสมุทรปราการ 
ผู้วจัิย  นายสุวทิย์   พนัธ์ุหินลาด 

ค าช้ีแจง   แบบประเมินฉบบัน้ีใหท้่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวิจยั 
แต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระในการวจิยัหรือไม่โดย 

1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  + 1 
2. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  0 
3. ถา้ไม่เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  - 1 

 และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการส่ือสาร 
1.1 ใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการ

ติดต่อส่ือสาร 
    

1.2 ใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการนดัเวลาพบปะ
กบัผูอ่ื้น 

    

1.3 ใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์บนมือถือ เช่น line, we chat, 
bee talk ในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น 

    

1.4 ใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์บนมือถือในการรับ-ส่ง
ขอ้มูลข่าวสาร 

    

1.5 ใชบ้ริการ social networking เช่น Facebook/Twitter/Skype
ในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น 

    

1.6 ใชบ้ริการกระดานข่าว(Webboard) ต่างๆในการแสดง
ความคิดเห็นในหวัขอ้สนทนาท่ีนกัเรียนสนใจ 

    

1.7 ใชบ้ริการกระดานข่าว(Webboard)ส าหรับฝากค าถาม-
ค าตอบ 

    

1.8 ส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นการโทรศพัทท์างไกลบนอินเทอร์เน็ต     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1.9 ใชบ้ริการส่งขอ้มูล เขา้-ออกทางโทรศพัทมื์อถือรูปแบบ

ต่างๆ เช่น sms,mms,Instagram,line (แยกออกมา) 
    

1.10 ใชอิ้นเทอร์เน็ตในรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร     
1.11 รับ-ส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ เช่น 

แฟ้มขอ้มูล รูปภาพและเสียง 
    

1.12 ใชเ้วบ็ไซต(์Website)ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร     
1.13 อ่านข่าวต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต     
1.14 อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)ต่างๆ บน

อินเทอร์เน็ต 
    

1.15 อ่านวารสารและนิตยสารบนอินเทอร์เน็ต     
1.16 อ่านบทความบนอินเทอร์เน็ต     
1.17 ใชส่้งการ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์(E-Card)ใหก้บัผูอ่ื้น     
1.18 ใชส่้งขอ้ความใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ(SMS)     
1.19 ใชส่้งมลัติมีเดียใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ(MMS)     
1.20 เรียนทางไกลบนอินเทอร์เน็ต(Distance Learning)     ไม่น่าจะใช่การ

ส่ือสาร 

2. ด้านการสืบค้นข้อมูล 
2.1 ใชค้น้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ      
2.2 ใชเ้ป็นส่ือในการเรียน     
2.3 ลงทะเบียนเพื่อการศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต     
2.4 ใชบ้ริการลงทะเบียนช าระเงินทางอินเทอร์เน็ต     
2.5 ส่งการบา้นทางอินเทอร์เน็ต     
2.6 ท าขอ้สอบทางอินเทอร์เน็ต     
2.7 ใชใ้นการศึกษาเสริมจากการเรียนในหอ้งเรียนดว้ยตนเอง     
2.8 เรียนดว้ยระบบหอ้งเรียนเสมือนจริง(Virtual Classroom)     
2.9 ใชใ้นการหาขอ้มูลเพื่อเตรียมตวัสอบ     
2.10 ใชค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว     



95 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
2.11 ใชค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัการเดินทาง     
2.12 ใชค้น้หาอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ    เป็นการเรียนรู้

ของ
นักเรียน??? 

2.13 ใชค้น้หาหมายเลขโทรศพัทท์างอินเทอร์เน็ต     
2.14 ใชค้น้หาขอ้มูลวชิาการจากท่ีต่างๆ     
2.15 ใชค้น้หาขอ้มูลจากห้องสมุดออนไลน์(Explore Libraries)     
2.16 ใชบ้ริการดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์     
2.17 ใชบ้ริการดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มูล     
2.18 ใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นทางวชิาการ     

3. ด้านความบันเทงิ 
3.1 ฟังเพลงทางอินเทอร์เน็ต     
3.2 ฟังวทิยทุางอินเทอร์เน็ต     
3.3 ดูโทรทศัน์ทางอินเทอร์เน็ต     
3.4 ดูการถ่ายทอดสดกีฬาทางอินเทอร์เน็ต     
3.5 เล่นเกมชิงรางวลัทางอินเทอร์เน็ต     
3.6 เล่นเกมออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต     
3.7 ดูการพยากรณ์ ค าท านายดวงชะตาชีวติ    เป็นการเรียนรู้

ของ
นักเรียน??? 

3.8 ดูการพยากรณ์อากาศ     
3.9 ดูการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ส าคญัต่างๆ      
3.10 ดูขอ้มูลรายการโทรทศัน์สถานีต่างๆ      
3.11 ดูขอ้มูลการแข่งขนักีฬา     
3.12 ติดตามข่างสารและและเหตุการณ์ต่างๆ     
3.13 ติดตามข่าวสารดา้นความบนัเทิง     
3.14 สนทนากบัเพื่อนผา่นโปรแกรมสนทนาออนไลน์     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
3.15 สนทนากบัเพื่อนผา่นหอ้งสนทนา(Chat room)     
3.16 ดาวน์โหลดเพลงต่างๆ     
3.17 ดาวน์โหลดเกมต่างๆ     
3.18 ใชห้าเพื่อนผา่นทางอินเทอร์เน็ต     
3.19 ชมภาพยนตร์ตวัอยา่งผา่นทางเวบ็ไซต ์    คล้ายๆกบัข้อ 

3.20 
3.20 ชมภาพยนตร์ต่างประเทศทางอินเทอร์เน็ต     

 
 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 

 
โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นว่า แบบประเมินนีม้ีความเหมาะสมในระดับใด 
 
____ ดีมาก  ____ ด ี  ____ พอใช้  ____ ควรปรับปรุง 
 
 

 
ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาตอบแบบค าถาม 

 
ลงช่ือ......................................... 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เขมณัฏฐ ์ ม่ิงศิริธรรม 
ผูป้ระเมิน 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 
เร่ือง   การใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชวนิิต

สุวรรณภูมิ จังหวดัสมุทรปราการ 
ผู้วจัิย  นายสุวทิย์   พนัธ์ุหินลาด 

ค าช้ีแจง   แบบประเมินฉบบัน้ีใหท้่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวิจยั 
แต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระในการวจิยัหรือไม่โดย 

1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  + 1 
2. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  0 
3. ถา้ไม่เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  - 1 

 และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 
 

รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการส่ือสาร 
1.1 ใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการส่ือสาร     
1.2 ใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการนดัเวลาพบปะ

กบัผูอ่ื้น 
    

1.3 ใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น     
1.4 ใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ในการรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสาร     
1.5 ใชบ้ริการFacebook/Twitter/Skypeในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น     
1.6 ใชบ้ริการกระดานข่าว(Web board)ต่างๆในการแสดง

ความคิดเห็นในหวัขอ้สนทนาท่ีนกัเรียนสนใจ 
    

1.7 ใชบ้ริการกระดานข่าว(Web board)ส าหรับฝากค าถาม-
ค าตอบ 

    

1.8 ส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นการโทรศพัทท์างไกลบนอินเทอร์เน็ต     
1.9 ใชบ้ริการส่งขอ้มูล เขา้-ออกทางโทรศพัทมื์อถือรูปแบบ

ต่างๆ เช่น sms,mms,Instagram,line 
    

1.10 ใชอิ้นเทอร์เน็ตในรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
1.11 รับ-ส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ เช่น 

แฟ้มขอ้มูล รูปภาพและเสียง 
    

1.12 ใชเ้วบ็ไซต(์Website)ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร     
1.13 อ่านข่าวต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต     
1.14 อ่านหนงัสือ(E-book)ต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต     
1.15 อ่านวารสารและนิตยสารบนอินเทอร์เน็ต     
1.16 อ่านบทความบนอินเทอร์เน็ต     
1.17 ใชส่้งการ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์(E-Card)ใหก้บัผูอ่ื้น     
1.18 ใชส่้งขอ้ความใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ(SMS)     
1.19 ใชส่้งมลัติมีเดียใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ(MMS)     
1.20 เรียนทางไกลบนอินเทอร์เน็ต(Distance Learning)     

2. ด้านการสืบค้นข้อมูล 
2.1 ใชค้น้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ      
2.2 ใชเ้ป็นส่ือในการเรียน     
2.3 ลงทะเบียนเพื่อการศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต     
2.4 ใชบ้ริการลงทะเบียนช าระเงินทางอินเทอร์เน็ต     
2.5 ส่งการบา้นทางอินเทอร์เน็ต     
2.6 ท าขอ้สอบทางอินเทอร์เน็ต     
2.7 ใชใ้นการศึกษาเสริมจากการเรียนในหอ้งเรียนดว้ยตนเอง     
2.8 เรียนดว้ยระบบหอ้งเรียนเสมือนจริง(Virtual Classroom)     
2.9 ใชใ้นการหาขอ้มูลเพื่อเตรียมตวัสอบ     
2.10 ใชค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว     
2.11 ใชค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัการเดินทาง     
2.12 ใชค้น้หาอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ     
2.13 ใชค้น้หาหมายเลขโทรศพัทท์างอินเทอร์เน็ต     
2.14 ใชค้น้หาขอ้มูลวชิาการจากท่ีต่างๆ     
2.15 ใชค้น้หาขอ้มูลจากหอ้งสมุดออนไลน์(Explore Libraries)     
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รายการ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
2.16 ใชบ้ริการดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์     
2.17 ใชบ้ริการดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มูล     
2.18 ใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นทางวชิาการ     

3. ด้านความบันเทงิ 
3.1 ฟังเพลงทางอินเทอร์เน็ต     
3.2 ฟังวทิยทุางอินเทอร์เน็ต     
3.3 ดูโทรทศัน์ทางอินเทอร์เน็ต     
3.4 ดูการถ่ายทอดสดกีฬาทางอินเทอร์เน็ต     
3.5 เล่นเกมชิงรางวลัทางอินเทอร์เน็ต     
3.6 เล่นเกมออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต     
3.7 ดูการพยากรณ์ ค าท านายดวงชะตาชีวติ     
3.8 ดูการพยากรณ์อากาศ     
3.9 ดูการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ส าคญัต่างๆ      
3.10 ดูขอ้มูลรายการโทรทศัน์สถานีต่างๆ      
3.11 ดูขอ้มูลการแข่งขนัฟุตบอล     
3.12 ติดตามข่างสารและและเหตุการณ์ต่างๆ     
3.13 ติดตามข่าวสารดา้นความบนัเทิง     
3.14 สนทนากบัเพื่อนผา่นโปรแกรมสนทนาออนไลน์     
3.15 สนทนากบัเพื่อนผา่นหอ้งสนทนา(Chat room)     
3.16 ดาวน์โหลดเพลงต่างๆ     
3.17 ดาวน์โหลดเกมต่างๆ     
3.18 ใชห้าเพื่อนผา่นทางเวบ็บอร์ด     
3.19 ชมภาพยนตร์ตวัอยา่งผา่นทางเวบ็ไซต ์     
3.20 ชมภาพยนตร์ต่างประเทศทางอินเทอร์เน็ต     
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
 
โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นว่า แบบประเมินนีม้ีความเหมาะสมในระดับใด 
 
____ ดีมาก  ____ ดี  ____ พอใช้  ____ ควรปรับปรุง 
 
 

 
ขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาตอบแบบค าถาม 

 
 

ลงช่ือ......................................... 
อาจารย ์ดร.กนกพร ฉนัทนารุ่งภกัด์ิ 

ผูป้ระเมิน 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
ค่าดรรชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคล้องของค าถามทีม่ีต่อการใช้อนิเทอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ จังหวดัสมุทรปราการ 

 

ค าช้ีแจง ขอความกรุณาท่านได้โปรดให้ข้อคิดเห็นตามความเป็นจริงต่อแบบสอบถามการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ 
จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 3 ดา้น รวม  58  ขอ้  ท่ีแนบมาพร้อมน้ีโดยท าเคร่ืองหมาย () ลงใน
ช่องความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปวิเคราะห์การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนราชวินิตสุวรรณภูมิ 
จงัหวดัสมุทรปราการ  
                                

 

รายการ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการส่ือสาร 

1.1 ใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการส่ือสาร +1 +1 +1 1 
1.2 ใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์(E-mail)ในการนดัเวลาพบปะ

กบัผูอ่ื้น 
+1 +1 +1 1 

1.3 ใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น +1 +1 +1 1 
1.4 ใชโ้ปรแกรมสนทนาออนไลน์ในการรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสาร +1 +1 0  
1.5 ใชบ้ริการFacebook/Twitter/Skypeในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น +1 +1 +1 1 
1.6 ใชบ้ริการกระดานข่าว(Web board)ต่างๆในการแสดง

ความคิดเห็นในหวัขอ้สนทนาท่ีนกัเรียนสนใจ 
+1 +1 +1 1 

1.7 ใชบ้ริการกระดานข่าว(Web board)ส าหรับฝากค าถาม-
ค าตอบ 

+1 +1 +1 1 

1.8 ส่ือสารกบัผูอ่ื้นผา่นการโทรศพัทท์างไกลบนอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
1.9 ใชบ้ริการส่งขอ้มูล เขา้-ออกทางโทรศพัทมื์อถือรูปแบบ

ต่างๆ เช่น sms,mms,Instagram,line 
+1 0 +1 0.66 

1.10 ใชอิ้นเทอร์เน็ตในรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

ข้อเสนอแนะ 

1.11 รับ-ส่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
แฟ้มขอ้มูล รูปภาพและเสียง 

+1 +1 +1 1 

1.12 ใชเ้วบ็ไซต(์Website)ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร +1 +1 +1 1 
1.13 อ่านข่าวต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
1.14 อ่านหนงัสือ(E-book)ต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
1.15 อ่านวารสารและนิตยสารบนอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
1.16 อ่านบทความบนอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
1.17 ใชส่้งการ์ดอวยพรอิเล็กทรอนิกส์(E-Card)ใหก้บัผูอ่ื้น +1 +1 +1 1 
1.18 ใชส่้งขอ้ความใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ(SMS) +1 +1 +1 1 
1.19 ใชส่้งมลัติมีเดียใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ(MMS) +1 +1 +1 1 
1.20 เรียนทางไกลบนอินเทอร์เน็ต (Distance Learning) +1 0 +1 1 

2. ด้านการสืบค้นข้อมูล 
2.1 ใชค้น้หาขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  +1 +1 +1 1 
2.2 ใชเ้ป็นส่ือในการเรียน +1 +1 +1 1 
2.3 ลงทะเบียนเพื่อการศึกษาผา่นทางอินเทอร์เน็ต -1 +1 +1 1 
2.4 ใชบ้ริการลงทะเบียนช าระเงินทางอินเทอร์เน็ต -1 +1 +1 1 
2.5 ส่งการบา้นทางอินเทอร์เน็ต -1 +1 +1 1 
2.6 ท าขอ้สอบทางอินเทอร์เน็ต -1 +1 +1 1 
2.7 ใชใ้นการศึกษาเสริมจากการเรียนในหอ้งเรียนดว้ยตนเอง 0 +1 +1 1 
2.8 เรียนดว้ยระบบหอ้งเรียนเสมือนจริง(Virtual Classroom) 0 +1 +1 1 
2.9 ใชใ้นการหาขอ้มูลเพื่อเตรียมตวัสอบ +1 +1 +1 1 
2.10 ใชค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว +1 +1 +1 1 
2.11 ใชค้น้หาขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีพกัการเดินทาง +1 +1 +1 1 
2.12 ใชค้น้หาอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ +1 0 +1 1 
2.13 ใชค้น้หาหมายเลขโทรศพัทท์างอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
2.14 ใชค้น้หาขอ้มูลวชิาการจากท่ีต่างๆ +1 +1 +1 1 
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รายการ 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คน
ที ่

1 

คน
ที ่

2 

คน
ที ่

3 

ข้อเสนอแนะ 

2.15 ใชค้น้หาขอ้มูลจากหอ้งสมุดออนไลน์(Explore Libraries) +1 +1 +1 1 
2.16 ใชบ้ริการดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์ -1 +1 +1 1 
2.17 ใชบ้ริการดาวน์โหลดแฟ้มขอ้มูล -1 +1 +1 1 
2.18 ใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นทางวชิาการ +1 +1 +1 1 

3. ด้านความบันเทงิ 
3.1 ฟังเพลงทางอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
3.2 ฟังวทิยทุางอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
3.3 ดูโทรทศัน์ทางอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
3.4 ดูการถ่ายทอดสดกีฬาทางอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
3.5 เล่นเกมชิงรางวลัทางอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
3.6 เล่นเกมออนไลน์ทางอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
3.7 ดูการพยากรณ์ ค าท านายดวงชะตาชีวติ +1 0 +1 0.66 
3.8 ดูการพยากรณ์อากาศ +1 +1 +1 0.66 
3.9 ดูการถ่ายทอดสดเหตุการณ์ส าคญัต่างๆ  +1 +1 +1 1 
3.10 ดูขอ้มูลรายการโทรทศัน์สถานีต่างๆ  +1 +1 +1 1 
3.11 ดูขอ้มูลการแข่งขนัฟุตบอล +1 +1 +1 1 
3.12 ติดตามข่าวสารและและเหตุการณ์ต่างๆ +1 +1 +1 1 
3.13 ติดตามข่าวสารดา้นความบนัเทิง +1 +1 +1 1 
3.14 สนทนากบัเพื่อนผา่นโปรแกรมสนทนาออนไลน์ +1 +1 +1 1 
3.15 สนทนากบัเพื่อนผา่นหอ้งสนทนา(Chat room) +1 +1 +1 1 
3.16 ดาวน์โหลดเพลงต่างๆ +1 +1 +1 1 
3.17 ดาวน์โหลดเกมต่างๆ +1 +1 +1 1 
3.18 ใชห้าเพื่อนผา่นทางเวบ็บอร์ด +1 +1 +1 1 
3.19 ชมภาพยนตร์ตวัอยา่งผา่นทางเวบ็ไซต ์ +1 0 +1 0.66 
3.20 ชมภาพยนตร์ต่างประเทศทางอินเทอร์เน็ต +1 0 +1 0.66 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายสุวทิย ์ พนัธ์ุหินลาด 
วนั เดือน ปีเกดิ 5  พฤศจิกายน  2503 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง จงัหวดัสระแกว้ 
ประวตัิการศึกษา ก.ศบ.(ภาษาไทย) มหาวทิยาลยับูรพา  พ.ศ.2529 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี  

จงัหวดัสมุทรปราการ 
ต าแหน่ง ครู อนัดบั คศ.3 


