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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง  

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรโรงพยาบาลปาโมก จํานวน 172 คน ท่ีปฏิบัติงานในป พ.ศ. 

2556 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถามความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร มีคาความเท่ียงเทากับ 0.90 และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏวา ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สําหรับเจาหนาท่ี โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง โดยรวมอยูในระดับมาก มีรายละเอียดดังนี้ (1) ดานปจจัย

นําเขา มีความตองการในระดับตาง ๆ ดังนี้ (1.1) ระดับมากท่ีสุด คือ คุณสมบัติของวิทยากรตองมีความต้ังใจในการ

ใหความรูกับผูรับการฝกอบรม (1.2) ระดับมาก คือ ปรัชญาการฝกอบรมนําความรูสูองคกรดวยการฝกอบรมเพ่ือให
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คุณสมบัติของผูรับการฝกอบรมตองเปนผูท่ีตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ วิทยากรมีคุณสมบัติและบทบาทในการ

ถายทอดความสามารถและเนื้อหาสาระและมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม วันในการฝกอบรมควรเปนวัน
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หองมีขนาดกวางขวางและมีสิ่งอํานวยความสะดวก บรรยากาศในการฝกอบรมวิทยากรตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับการ

ฝกอบรม และ (1.3) ระดับปานกลาง คือ จํานวนวันท่ีฝกอบรมควรมีระยะเวลา 1-2 วัน วันละ 3 ชั่วโมง มีจํานวน

ผูรับการฝกอบรม 10-15 คน (2) ดานกระบวนการ มีระดับมากทุกขอ คือ วิธีการฝกอบรมแบบการลงมือปฏิบัติ 

รูปแบบการฝกอบรม  มีวิทยากรเปนศูนยกลาง สื่อการฝกอบรม ไดแก เอกสารประกอบการฝกอบรมและบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน  สวนการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมควรมีแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และมี

การประเมินความพึงพอใจดวยแบบสอบถาม และ (3) ดานผลลัพธ มีระดับมากทุกขอ คือ ดานความรูตองการใหมี
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Abstract 

 

The purpose of this research was to study the needs for training program on the Use of Computer 

Programs for the personnel of Pa Mok Hospital in Ang Thong province. 

The research population comprised 172 personnel of Pa Mok Hospital working in  

B.E. 2556 (A.D. 2013).  The employed research instrument was a questionnaire on the needs for training program on 

the Use of Computer Programs for the personnel of Pa Mok Hospital, with reliability coefficient of 0.90.  Statistics 

employed for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

Research findings revealed that the overall need for training program on the Use of Computer 

Programs for the personnel of Pa Mok Hospital in Ang Thong province was at the high level, the details of which were 

as follows: (1) the needs for factors of the input aspect were at various levels: (1.1) at the highest level was the need 

for the item that the resource persons must be committed to providing knowledge for the trainees; (1.2) at the high 

level were the needs for the following items: the training philosophy is to bring knowledge to the organization via 

training in order to create sustainable development and self-reliance; the training objective is to equip the trainees 

with the skills on using computer programs for development of work performance quality; the training programs that 

should be organized are that on the use of computer programs in general management within the hospital, and that 

on the use of computer programs in word processing and alphabet design; the trainees must be the persons who want 

to continually develop themselves; the resource persons must be qualified, be able to perform the roles in imparting 

the ability, knowledge, and contents, and have appropriate personality and behaviors; the training must take place on 

Monday to Friday during the official hours; the training venue should be the auditorium of the hospital with seat 

arrangement like that in a classroom; the training room should be spacious with all facilities; and the training 

atmosphere must be conducive to learning with free interactions between the resource person and the trainees; and 

(1.3) at the moderate level were the needs for the following items: the training sessions should cover 1 – 2 days, with 

three hours per day; and the number of trainees should be 10 – 15 persons; (2) the needs for the process aspect of 

the training program were at the high level for all items, namely, the hands-on training method should be 

implemented; the training design must be that of the resource person-centered type; the training media should 

comprise training documents and computer-assisted instruction programs; while evaluation of the training should 

include the use of learning achievement tests for pre-testing and post-testing and the use of a questionnaire for 

assessment of the trainees’ satisfaction with the training; and (3) the needs for the output aspect of the training 

program were at the high level for all items and could be specified as follows: in the knowledge dimension, the 

trainees need to acquire more knowledge; in the skill dimension, the trainees need to acquire skills for correct work 

performance; in the efficiency dimension, the trainees need to develop themselves in the use of computer programs; 

and in the attitude dimension, the trainees need to create their own self-confidence. 
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การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี โดยผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางดีย่ิง

จาก รองศาสตราจารย ดร. วาสนา  ทวีกลุทรัพย  ซึ่งเปนประธานทีป่รึกษางานวิจัยการศกึษาคนควา
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แกวมั่น (ผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลและประเมนิ)  และผูชวยศาสตราจารย ดร. ฉัตรเกลา  เจริญผล 

(ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา)  ที่กรุณาใหความชวยเหลือในการตรวจสอบแกไข

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยและใหคําแนะนําจนทําการวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดีตลอดมา 

ขอขอบคุณพ่ีๆ และเพ่ือนๆ นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาทุกๆ คนที่ใหการชวยเหลือในทุกๆ ดาน พรอมคําแนะนํา และเปนกําลังใจดวยดีเสมอมา  

จนทําใหการวิจัยครั้งน้ี ลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบคุณ เจาหนาที่โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง  ที่ใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ทําใหการวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และ

ครอบครัว ที่ใหกําลังใจแกผูวิจัยทําใหผูวิจยั มีความมุงมัน่ในการทําการวิจัยเสมอมา 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การพัฒนาในดานตางๆขององคกรเปนเรื่องจําเปน แตการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่ง

ท่ีมีความจําเปนมากกวา เพราะวาทรัพยากรมนุษยหรือทรัพยากรบุคคลนั้นเปนทรัพยากรท่ีมีคามาก

ท่ีสุด และถือวาเปนการลงทุนท่ีไดประโยชนคุมคามากท่ีสุด ดังนั้น ทรัพยากรมนุษยท่ีดี และมีคุณคา

นั้น ตองมีลักษณะท่ีอาจกลาวได คือ มีองคความรู มีทักษะหรือความชํานาญ และความสามารถให

เหมาะสมกับการลงทุนท่ีคุมคาขององคกร ซ่ึงผูรับผิดชอบจําเปนตองหาวิธีการพัฒนาในตัวบุคคล แต

ละบุคคล โดยรวมมือกันกับหนวยงานดานทรัพยากรมนุษย ท่ีตองรวมกันคิดรวมกันทํา เพ่ือนําเอา

ความรูความสามรถของตนเองท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนกับองคกรมากท่ีสุด (วิเชียร วทิยอุดม 

2550: 1)  

ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาตอองคกรนั้น ณรงควิทย แสนทอง (2550: 1) ใหความเห็นวา  

ไมมีองคกรใดในโลกนี้ท่ีสามารถหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และพรอมในทุกๆดาน ซ่ึง  ใน

โลกแหงความเปนจริงแลว บุคคลท่ีแตละองคกรรับเขามาทํางาน จําเปนตองเรียนรูสิ่งใหมๆ อีก

มากมาย ถึงแมจะมีประสบการณในการทํางานมาจากท่ีอ่ืนแลวก็ตาม แตในรายละเอียดการทํางาน

ยอมมีความแตกตางกัน ดังนั้นการพัฒนาดวยการฝกอบรม เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ จึงเปน

สิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับทุกองคกร  เพราะแตละงาน แตละตําแหนง มีรายละเอียด 

ข้ันตอน และวิธีการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันองคกรไดนําเทคโนโลยีตางๆ 

มาเปนสวนประกอบในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา 

และทันสมัย การพัฒนาบุคลากรใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี นั้นทําใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพท้ังดานปริมาณ และคุณภาพ มีเทคโนโลยีใหมๆ เกิดข้ึน มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

บุคลากร สรางความประทับใจ สรางขวัญกําลังใจ และสรางความสามัคคี ใหเกิดแกบุคลากรในองคกร 

บรรยากาศในการฝกอบรมจะสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกัน สนับสนุนการเปนผูนํา ผูตาม เคารพ

ในเหตุผลซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรใหดียิ่งข้ึน ชวยลดงบประมาณ

คาใชจายตางๆ คาวัสดุสูญเปลา และลดอุบัติเหตุ (สุเทพ เชาวลิต 2541: 7)  
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1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใน

โรงพยาบาลปาโมก  เนื่องจากคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือทันสมัยท่ีใชระบบอิเล็กทรอนิกสในการ

ทํางานโดยการรับคําสั่งและปฏิบัติตามคําสั่งท่ีมนุษยตองการได ไมวาขอมูลจะมีปริมาณมาก 

สลับซับซอน หรือ มีข้ันตอนการทํางานชิ้นเดียวกันหลายๆครั้ง คอมพิวเตอรสามารถทําใหงานสําเร็จ

ลุลวงไดอยางรวดเร็ว (วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน 2540: 1)  

การฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่งท่ีมุงเสริมสราง และเพ่ิมพูนใหบุคลากรมีความรู ทักษะ 

และทัศนคติในการปฏิบัติงานทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้หนวยงานจึงถือวาการฝกอบรมเปนสิ่งจําเปน และตองทํา

อยางตอเนื่อง แตการฝกอบรมท่ีดีตองมีการจัดระบบ ซ่ึงเปนการสรางระบบการฝกอบรมข้ึนใหม หรือ

ปรับปรุงระบบการฝกอบรมเดิมท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน ดวยการกําหนดองคประกอบและนํามาเรียงลําดับ

ข้ันตอนท่ีเหมาะสมตามวิถีทิศทางและความสัมพันธท่ีจะทําใหการฝกอบรมดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ (ชัยยงค พรหมวงศ 2537: 6-7) 

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีจําเปน และมีบทบาทสําคัญในการใหบริการ

ของโรงพยาบาลเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการตรวจรักษา 

และดูแลสุขภาพประชาชน ทําใหการบริหารจัดการในดานตางๆของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ สงผล

ใหผูมารับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว และมีความพึงพอใจ 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง เปนโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง ระดับชุมชน 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการ

ตรวจรักษา ปองกันโรค ฟนฟู และใหคําปรึกษาดานสุขภาพกับประชาชน 

กระทรวงสาธารณสุขได มีนโยบายในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองภารกิจของหนวยงาน แตการนําเอาโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชใน

โรงพยาบาลปาโมก ก็ยังมีปญหาในดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และบุคลากรไมสามารถท่ีจะ

พัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได (ทนงศักดิ์ ศิริรัตน 2544: 2-3) 

การสงเสริมใหเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลปาโมกมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถใหผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการไดอยางท่ัวถึง และรองรับ

ประชาชนท่ีมารับบริการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องเปนจํานวนมาก โดยโรงพยาบาลปาโมกไดนําโปรแกรม

คอมพิวเตอรมาใชในการทําประวัติผูปวยดานการรักษาพยาบาล การบันทึกขอมูลดานสุขภาพดานอ่ืนๆ 

การตรวจสุขภาพ  และการใหคําปรึกษา  ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการใหรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของผูรับบริการ อันกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการ  
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จากการสอบถามเจาหนาท่ีท่ีใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในโรงพยาบาลปาโมก 

จํานวน 10 คน เรื่องการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สรุปการสัมภาษณไดดังนี้   (1) 

เจาหนาท่ีในโรงพยาบาลตองเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานอ่ืน เปนการเฉพาะบางกิจกรรมเทานั้น  

และเฉพาะเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบางคน (2) ยังไมมีหลักสูตรการฝกอบรมเฉพาะของโรงพยาบาล และ

โรงพยาบาลไมมีผูรับผิดชอบงานดานการจัดฝกอบรมโดยตรง  เนื่องจากเปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก มี

เจาหนาท่ีนอย และเจาหนาท่ีสวนใหญเปนเจาหนาท่ีดานสาธารณสุขและดานวิชาชีพการพยาบาล

เกือบท้ังหมดควรมีการฝกอบรมในโรงพยาบาล  (3) ปจจุบันเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกขาดความรู 

ทักษะ และความชํานาญ ดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ  และประกอบกับมีการ

เปลี่ยนผูปฏิบัติงานในแตละจุดบริการอยูเสมอ ซ่ึงตองทํางานแบบผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเวรอยูตลอด

ทุกวัน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งจะตองมีการพัฒนาความรูและทักษะดานโปรแกรมคอมพิวเตอรของ

เจาหนาท่ี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได ใหการทํางานมีความตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ

ตอไป (สัมภาษณเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก เม่ือวันท่ี  21 มกราคม  2557) 

1.3 สภาพท่ีเปนปญหา 

ปจจุบันโรงพยาบาลปาโมกมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชโดยเฉพาะโปรแกรม

คอมพิวเตอรตางๆ ดานบริหาร ดานวิชาการ และดานบริการ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชมี

รูปแบบและวิธีการใชท่ีไมเหมือนกัน ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงอยูตลอดเวลา  ซ่ึงการนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในภารกิจของโรงพยาบาลนั้น ปญหาท่ีเกิดตามมาคือปญหาดาน

เจาหนาท่ียังไมมีความพรอมท่ีจะใชงานเทคโนโลยีใหมๆ และสวนใหญเปนเจาหนาท่ีดานสาธารณสุข

เกือบท้ังหมด ซ่ึงประสบการณ ทักษะ และความชํานาญ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจะมีคอนขางนอย  

และโรงพยาบาลไมไดจัดการฝกอบรมการในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางเปนทางการมากอน

เลย  จะมีเฉพาะการสอนงานในแตละจุดของงาน เทานั้นโดยการถายทอดความรูจากประสบการณ

ของเจาหนาท่ีท่ีไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลระดับจังหวัด เปนผูจัดการฝกอบรมให ซ่ึงทําให

เจาหนาท่ีสวนใหญไมเขาใจ และไมสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางเต็มความสามารถ ทําให

เกิดความลาชา ผลลัพธท่ีไดไมดีเทาท่ีควร ทําใหสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใน

โรงพยาบาลเปนอยางมาก 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

โรงพยาบาลปาโมกจําเปนตองทําใหเจาหนาท่ีมีความรู ทักษะ และความสามารถใน

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โรงพยาบาลจึงมีความพยายามในการแกปญหาท่ีจะทําใหเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลปาโมกมีความรู ทักษะ และความสามารถ โดยการจัดสงเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลปาโมก

เพียงบางกลุม ไปเขารับการฝกอบบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกับหนวยงานอ่ืนๆ เพียง 1-2 คน

เทานั้น ซ่ึงเปนจํานวนนอยมากไมครอบคลุมท้ังโรงพยาบาล และเม่ือไดรับการฝกอบรมแลว จึงนํา
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ความรู ทักษะ และความสามารถท่ีไดจากการฝกอบรมมาถายทอดใหกับเจาหนาท่ีคนอ่ืนๆใน

โรงพยาบาลปาโมกตอไป เพ่ือใหเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลปาโมกสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรได

อยางถูกตองมีประสิทธิภาพ และเกิดผลดีกับโรงพยาบาลปาโมก  

โรงพยาบาลปาโมกไดทําการวิจัยท่ีจะแกปญหาท่ีเก่ียวกับการใหบริการทาง

การแพทย ไดแก อนุรักษ ทองเทศ (2549) ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูมารับบริการฉีดวัคซีน

ปองกันโรคพิษสุนัขบาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง และงานวิจัยของ สมถวิล สินธุประสิทธิ์ 

(2545) เรื่อง เจตคติท่ีมีตอภาวะหมดประจําเดือนและภาวะซึมเศราของสตรีวัยเปลี่ยนในโรงพยาบาล

ปาโมก ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวยังไมเก่ียวของกับการฝกอบรมในเรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของ

โรงพยาบาลปาโมก 

1.5 แนวทางในการแกปญหา 

จากปญหาในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ โดยเฉพาะเรื่องการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปาโมก และปญหาในการฝกอบรมเจาหนาท่ีของ

โรงพยาบาลปาโมก ท่ีจะพัฒนาใหเจาหนาท่ีทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพและ

สามารถแกปญหาในขณะปฏิบัติงานได จึงควรศึกษาหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรท่ีเต็มรูปแบบ และมีประสิทธิภาพ แนวทางในการแกปญหาโดยใชหลักสูตรการอบรม 

เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในโรงพยาบาล โดยเริ่มตั้งแตการกําหนดปรัชญา  มีการกําหนด

วัตถุประสงคท่ีชัดเจน  มีการวิเคราะหเนื้อหาการอบรมของเจาหนาท่ีแตละระดับ มีการกําหนดวิธีการ

ท่ีเหมาะสม มีรูปแบบฝกอบรม สถานท่ีการฝกอบรม การพัฒนาข้ันตอนการฝกอบรม การเลือกสรรสื่อ

ท่ีใช ตลอดจนการจัดสภาพแวดลอม และมีการประเมินผลหลังการฝกอบรม จึงจะทําใหเจาหนาท่ีของ

โรงพยาบาลปาโมกสามารถดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดผลดีตอหนวยงานและผูรับบริการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงศึกษาความตองการหลักสูตร

การฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาล ปาโมก จังหวัดอางทอง  

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 วัตถุประสงคหลัก 

เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 
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2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรดานปจจัยนําเขา 

2.2.2 เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรดานกระบวนการ 

2.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรดานผลลัพธ 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยสํารวจ 

3.2 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากร ไดแก เจาหนาท่ีในโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ท่ีปฏิบัติงาน 

ในป 2556 จํานวน 165 คน ประกอบดวย แพทย จํานวน 4 คน ทันตแพทย จํานวน 3 คน  เภสัชกร 

จํานวน 2 คน พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 58 คน  และ นักกายภาพ แพทยแผนไทย นักเทคนิค

การแพทย เจาพนักงานเภสัชกรรม เจาพนักงานเอ็กซเรย เจาพนักงานเวชสถิติ นักวิชาการพัสดุ 

นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ นักวิชาการการเงินและบัญชี และเจาพนักงานธุรการ จํานวน 98 คน 

3.3 ขอบขายดานเนื้อหาสาระของการวิจัย  

ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร มีขอบเขต

ครอบคลุมใน  (1) ดานปจจัยนําเขา ไดแก ปรัชญาการฝกอบรม วัตถุประสงคการฝกอบรม หลักสูตร

ในการฝกอบรม บุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรม วิทยากรในการฝกอบรม ระยะเวลาในการฝกอบรม 

สถานท่ีฝกอบรม และสภาพแวดลอมในการฝกอบรม (2) ดานกระบวนการ ไดแก วิธีการฝกอบรม 

รูปแบบการฝกอบรม สื่อการฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม และการประเมินผลการฝกอบรม และ

(3) ดานผลลัพธ ไดแก ความรูจากการฝกอบรม ทักษะจากการฝกอบรม ประสิทธิภาพจากการ

ฝกอบรม และทัศนคติจากการฝกอบรม  

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถาม ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

3.5 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

เดือนสิงหาคม 2556 – เดือนมีนาคม 2557 
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4. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

4.1 ความตองการฝกอบรม หมายถึง ความปรารถนาในการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ

เพ่ือใหเกิดทักษะ และความชํานาญในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล

ปาโมก จังหวัดอางทอง 

4.2 หลักสูตรการฝกอบรม หมายถึง หัวขอวิชา เนื้อหาสาระ วิธีการ กิจกรรม 

ประสบการณท่ีผูจัดการฝกอบรมจัดใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดาน

ความรู ทักษะ และทัศนคติไปในทางท่ีไดตั้งวัตถุประสงคไว 

4.3 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ และความ

ชํานาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดแก โปรแกรมบริหารจัดการภายในโรงพยาบาล โปรแกรม

บริหารความเสี่ยง โปรแกรมตรวจสอบสิทธิ์การรักษา ของโรงพยาบาลปาโมกอยางมีประสิทธิภาพ 

4.4 ความตองการการฝกอบรมในดานปจจัยนําเขา หมายถึง ความปรารถนาในการนํา

ทรัพยากรท่ีสอดคลองกับความตองการในการฝกอบรม ซ่ึงประกอบดวย ปรัชญาการฝกอบรม 

วัตถุประสงคการฝกอบรม หลักสูตรในการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม วิทยากรในการฝกอบรม 

ระยะเวลาในการฝกอบรม และสถานท่ีในการฝกอบรม 

4.5 ความตองการการฝกอบรมในดานกระบวนการ หมายถึง ความปรารถนาในการ

จัดการทรัพยากรในการดําเนินการฝกอบบรมไดแก วิธีการฝกอบรม รูปแบบการฝกอบรม สื่อการ

ฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม และการประเมินผลการฝกอบรม เพ่ือตอบสนองความตองการของ

วัตถุประสงคหลักขององคการ 

4.6 ความตองการการฝกอบรมในดานผลลัพธ หมายถึง ความปรารถนาใน

ผลประโยชนท่ีจะไดจากผลผลิต และผลกระทบท่ีมีตอผูท่ีเก่ียวของจากการใชประโยชนจากการจัดทํา

ผลผลิตข้ึนมา ซ่ึงผลลัพธท่ีไดมีดังนี้ ความรูจากการฝกอบรม ทักษะจากการฝกอบรม ประสิทธิภาพ

จากการฝกอบรม และทัศนคติจากการฝกอบรม 

4.7 เจาหนาท่ี หมายถึง บุคลากรในโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ปฏิบัติงานในป 

2556 ประกอบดวย แพทย ทันตแพทย เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพ แพทยแผนไทย  

นักเทคนิคการแพทย เจาพนักงานเภสัชกรรม เจาพนักงานเอ็กซเรย เจาพนักงานเวชสถิติ นักวิชาการ

พัสดุ นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ นักวิชาการการเงินและบัญชี และเจาพนักงานธุรการ  

4.8 โรงพยาบาลปาโมก คือ โรงพยาบาลบาลขนาด 60 เตียง ระดับชุมชน ตั้งอยูอําเภอ 

ปาโมก จังหวัดอางทอง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีหนาท่ีเปนสถานท่ีรักษาผูปวย และให

คําปรึกษาดานสุขภาพกับประชาชน 
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5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

5.1 ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร และเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ี 

โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

5.2 ทําใหการจัดการฝกอบรมหลักสูตร เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ประสบ

ผลสําเร็จ ตรงตามความตองการของเจาหนาท่ีในทุกระดับของโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

และคุมคากับการลงทุน 

 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการวิจัยเรื่อง ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง มีสาระสําคัญดังนี้      

(1) การฝกอบรม (2) องคประกอบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา (3) องคประกอบการฝกอบรมดาน

กระบวนการ (4) องคประกอบการฝกอบรมดานผลลัพธ (5) ความตองการ (6) โรงพยาบาลปาโมก 

และ (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. การฝกอบรม 

 

แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาในประเด็นตอไปนี้  

(1) ความหมายการฝกอบรม (2) ความสําคัญของการฝกอบรม และ(3) ประโยชนการฝกอบรม  

1.1 ความหมายการฝกอบรม 

ความหมายของการฝกอบรมมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายดังตอไปนี้ 

ชัยยงค พรหมวงศ (2537: 7) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา เปนกระบวนการ

การพัฒนาความรูและประสบการณ ทัศนคติ คานิยม คุณธรรม และทักษะความชํานาญ เฉพาะดาน

ของบุคลากรท่ีไมสามารถจะทําไดโดยกระบวนการเรียนการสอนโดยปกติเพ่ือใหสามารถดําเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

สมชาติ กิจยรรยง และอจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2539: 13) ไดใหความหมายของการ

ฝกอบรมวา คือกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดการเรียนรูเสริมทักษะและแลกเปลี่ยนทัศนคติ

ตามความมุงหวังท่ีกําหนดไว อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงอาจเปนการเรียนการสอนใน

ชั้นเรียน หรือในสถานท่ีทํางานก็ได 

พัฒนา สุขประเสริฐ (2540: 4) ไดกลาวถึงความหมายของการฝกอบรมไววา การ

ฝกอบรม หมายถึง กระบวนการสําคัญท่ีจะชวยพัฒนาหรือฝกฝนเจาหนาท่ีหรือบุคลากรใหมท่ีจะเขา

ทํางานหรือท่ี ปฏิบัติงานประจําอยูแลวในหนวยงาน ใหมีความรูความสามารถ ทักษะหรือความ

ชํานาญตลอดจนประสบการณใหเหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก เชน ทัศนคติ

หรือเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหบุคลากรแตละคนในหนวยงานหรือองคการมี
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ความสามารถเฉพาะตัวสูงข้ึน มีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ทําใหหนวยงานหรือ

องคการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

วิจิตร อาวะกุล (2540: 49) ไดกลาวไววา การฝกอบรมเปนกระบวนการขององคการ 

ในอันท่ีจะพัฒนาบุคคลเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบระเบียบแบบแผน เพ่ือใหบุคคลมี

ความรูความเขาใจ มีทัศนคติ  ทักษะ  ความชํานาญ ประสบการณท่ีเหมาะสมหรือเขากับงานไดเปน

อยางดีเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางถาวรและมีมาตรฐาน เปนการดําเนินการท่ีตอเนื่อง เปนภาระท่ีไมมี

ท่ีสิ้นสุดเพ่ือแกปญหาขององคการในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม เปนกิจกรรมท่ีจะนําไปสูการแกไข

ปญหาการทํางานขององคการใหมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความสําเร็จและบรรลุเปาหมายขององคการ 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542: 1) ไดกลาวไววา การฝกอบรม คือ การจัดกระบวนการ

เรียนรู เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปนการเพ่ิมความสามารถในการทํางานของคน ท้ังในเรื่องของ

ความรูทักษะ ทัศนคติ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน รวมท้ังความรับผิดชอบตาง ๆ ท่ีบุคคลพึงมีตอ

หนวยงานและสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีแวดลอมเก่ียวของกับตัวผูปฏิบัติงาน 

สุนันทา เลาหนันท (2542: 231) ไดหึความหมายของการฝกอบรมวา การฝกอบรม

เปนความพยายามในการจัดประสบการณเรียนรู เพ่ือปรับปรุงการทํางานของผูปฏิบัติงาน โดยออกแบบ

ใหสอดคลองกับความตองการ และความจําเปนตามท่ีไดมีการระบุไว ท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการและเปาหมายสวนบุคคล 

บรรยงค โตจินดา (2543: 195) ใหความหมายของการฝกอบรม หมายถึง การชวย

ใหบุคลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการยกระดับความสามารถของบุคลากรทุกวิถีทางให        

เทาเทียมกับงานท่ีมอบหมายใหทํา เปนกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะการทํางานใหเปนไป

ตามความตองการของบุคลและองคการ 

วิบูลย บุญยธโรกุล (2545: 1) การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการ

สอนอยางเปนระบบใหแกบุคคลหรือกลุมคน โดยมุงท่ีจะกอใหเกิดหรือพัฒนาความรู ทักษะ และปรับ

ทัศนคติ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องประกอบกัน ตามความจําเปนท่ีสอดคลองกับภาระหนาท่ี 

และความรับผิดชอบ ผูเขาอบรม และจุดหมายในการพัฒนาองคการ ซ่ึงรวมถึงการเพ่ิมศักยภาพใน

การแขงขันและการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคการนั้น 

สมคิด บางโม (2545: 14) ไดกลาวไววา การฝกอบรม (Training) หมายถึง

กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะดานของบุคคลโดยมุงเพ่ิมความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และ ทัศนคติ (Attitude) อันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน ทําให

บุคคลมีความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานและองคการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้นจะเห็นวา

การฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาบุคคล 



10 

ยงยุทธ เกษสาคร (2545: 7) ไดกลาวถึงความหมายไววา การฝกอบรม (Training) 

หมายถึงกระบวนการ(Process) อยางหนึ่งในการพัฒนาองคการโดยอาศัยการดําเนินงานอยางเปน

ระบบมีข้ันตอน มีการวางแผนท่ีดีและเปนการกระทําท่ีตอเนื่องโดยไมมีการหยุดยั้ง ซ่ึงการกระทํา

ท้ังหมดก็เพ่ือความมุงหมายในการเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) เนื่องจากความกาวหนาอยางรวดเร็ว

ของวิทยาการในปจจุบัน กอใหเกิดความจําเปนท่ีทุกคนจะตองขวนขวายหาความรูเพ่ิมเติมใหทันกับ

เหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานใหบังเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน และเพ่ิมพูน

ทักษะ (Skill) ความชํานาญเพ่ือการบรรเทา การสูญเสียอันเกิดจากการทํางานโดยขาดความชํานาญ

และประสบการณ ตลอดไปจนถึงการปรับเปลี่ยนเจตคติ (Attitudes) และพฤติกรรม (Behaviors) 

เพ่ือใหเกิดความคิดใหม ๆ เปลี่ยนแปลงเจตคติเกา ๆ ความเชื่อขององคการ เพราะเจตคติเปนปจจัย

สําคัญท่ีจะมีผลตอความกาวหนาขององคการตลอดจนการพัฒนาวิสัยทัศน (Vision) และพฤติกรรมให

มีการกระทําท่ีเหมาะถูกตองตามระเบียบแบบแผนยิ่งข้ึน 

สุวัฒน ศิรินิรันดร และภาวนา สายชู (2549: 306) ไดสรุปวา การฝกอบรมเปนการ

ทําใหบุคคลไดมีการเรียนรูใหมๆ และมีความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมไป

ในทางท่ีตองการ การฝกอบรมจะชวยใหการทํางานมีผลผลิตท่ีสูงข้ึน สามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในขณะทํางานได ทําใหขวัญและกําลังใจของพนักงานดีข้ึน เพราะมีความรูในการทํางานท่ีทํา เกิด

ความม่ันใจและเชื่อม่ันในตัวเองมากข้ึน อุบัติเหตุในการทํางานก็ลดลง เพราะความผิดพลาดนอยลง 

สมชาติ กิจยรรยง (2550: 14) ใหความหมายการฝกอบรมวา กระบวนการท่ีจะทํา

ใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understand) ความชํานาญ (Skill) 

และทัศนคติ (Attitude) ท่ีดีกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งจบกระท่ังผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูหรือ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ชูชัย สมิทธิไกล (2552: 5) ไดนิยามความหมายของการฝกอบรมไววา การฝกอบรม 

(Training) คือกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ เพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) 

ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของบุคลากร อันจะชวยปรับปรุงในการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึนดังนั้นการฝกอบรมจึงเปนโครงการท่ีถูกจัดข้ึนเพ่ือชวยใหพนักงานมีคุณสมบัติใน

การทํางานสูงข้ึน 

ปรียาพร วงษอนุโรจน (2554: 216) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา เปน

กระบวนการจัดการเพ่ือใหบุคลไดเกิดการเรียนรูและมีทักษะ เพ่ือความมุงหมายเฉพาะอยาง   

จุดมุงหมายของการฝกอบรมเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมเปนกิจกรรมท่ีจําเปนและ

เปนประโยชนตอองคกร เพ่ือใหองคกรเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 



11 

โดยสรุป การฝกอบรม เปนกระบวนการพัฒนาความรูและประสบการณ เพ่ือ

ปรับปรุงการทํางานและพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม ใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ และ

ทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

1.2 ความสําคัญของการฝกอบรม 

สุเทพ เชาวลิต (2541: 7-8) ไดกลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรมไววา  

1. เตรียมความพรอมของบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน บุคลากรท่ีเขาทํางานใหมจึง

ตองรับการฝกอบรมกอนทํางาน เพ่ือจะไดทราบวิธีทํางาน  

2. การฝกอบรมอยางมีระบบถูกตองเปนการพัฒนาบุคลากร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และประหยัดคาใชจาย  

3. พัฒนาบุคลากรใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหมีประสิทธิภาพใน

การผลิต ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ มีเทคโนโลยีใหมๆ เกิดข้ึนมากมาย  

4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน เพ่ิมพูนวิทยาการและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต 

5. สรางความประทับใจ สรางขวัญกําลังใจ และสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนแก

บุคลากรในองคกร  

6. บรรยากาศในการฝกอบรม  จะสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกัน สนับสนุนการ

เปนผูนํา ผูตาม  เคารพในเหตุผลซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรใหดี

ยิ่งข้ึน  

7. ชวยลดงบประมาณคาวัสดุสูญเปลาและลดอุบัติเหตุ 

สุพล เพชรานนท (2542: 14-15) กลาววา การฝกอบรมเปนวีการสําคัญในการ

พัฒนาบุคลใหเปนทรัพยากรบุคลท่ีดีขององคการอันจะสงผลโดยตรงตอความสําเร็จขององคการ

ความสําคัญของการฝกอบรมสรุปได 6 ประการดังนี้ 

1. ชวยใหองคกรเขมแข็ง 

2. ชวยใหองคกรเจริญเติบโต 

3. ชวยใหการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสําเร็จไดดวยดี 

4. ชวยใหบุคลากรใหมเรียนรูงานไดดี 

5. ชวยใหบุคลากรมีความม่ันใจในหนาท่ีใหม 

6. ชวยใหประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน 

สมชาติ กิจยรรยง (2550: 12-13) กลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรมวา การ

ฝกอบรมเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสวนหนึ่ง ซ่ึงสามารถจําแนกความสําคัญไดดังนี้  
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1. สรางความประทับใจใหกับพนักงานท่ีมาทํางาน เพ่ือใหพนักงานใหมมีเจตคติท่ีดี

ตอหัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน และหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมาย  

2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึนเปนการกระตุนใหพนักงานมีความ

กระตือรือรน กระฉับกระเฉงมากข้ึน  

3. พัฒนาพนักงานขององคการใหทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี ประสิทธิภาพ

ในการผลิต ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ  

4. สรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานในองคกร ใหเกิดความม่ันคงในการทํางาน  

5. เพ่ิมวิทยากรท่ีเปนประโยชนกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในองคการ  

6. ลดงบประมาณคาวัสดุสูญเปลา  

7. สรางความสามัคคีในหมูพนักงานท่ีทํางานรวมกัน  

8. เปนการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ใหไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา 

โดยสรุป องคกรตางๆ จําเปนตองจัดใหมีการฝกอบรมเพราะสาเหตุสําคัญตางๆ เพ่ือ

ความอยูรอดขององคกร เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร สรางความสามัคคีในองคกร และ

ลดงบประมาณ  

1.3 ประโยชนการฝกอบรม 

สุรพล เพชรานนท (2542: 16-17) ไดสรุปวา การฝกอบรมจะกอใหเกิดประโยชนแก

องคกรและบุคลากรหลายประการดวยกัน  ดังนี้  

1. จะชวยใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน และชวยเพ่ิมพูนทักษะ ความชํานาญ

งานแกบุคลากร อันจะสงผลใหงานมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ชวยลดความสูญเสีย ความสิ้นเปลือง ท้ังในดานวัสดุ และเวลาการทํางาน ซ่ึงมีผล

ตอการลดคาใชจายในการลงทุน 

3. เปนการลดอุบัติเหตุและอันตรายตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางาน 

4. ชวยลดแรงงานท่ีใชในการควบคุมงานไดมาก เพราะบุคลากรผูปฏิบัติงานรูจักวิธี

ทํางานท่ีถูกตอง 

5. เปนการประหยัดคาใชจายไดมาก เม่ือเทียบกับการจัดสงบุคลากร ไปศึกษาเลา

เรียนเต็มเวลา 

6. การฝกอบรมสามารถจัดข้ึนไดนอกเวลางานหรือในวันหยุด ไมกอใหเกิด

ผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

7. ชวยใหเกิดความรัก  ความสามัคคีระหวางบุคลากรในองคกรเดียวกัน เพราะ

ระหวางการฝกอบรมไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทํากิจกรรมรวมกัน แกปญหารวมกัน  
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8. เปนการชวยสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาคลอดชีพ อยางตอเนื่อง  

9. เปนการชวยสรางขวัญและกําลังใจ ทําใหบุคลากรมีความม่ันใจในอาชีพและ

โอกาสกาวหนา 

10. กอใหเกิดความคลองตัวในการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงหนาท่ีและชวยลดการ

เขาออกของบุคลากร 

สมคิด บางโม (2544: 16) ไดสรุปวา การฝกอบรมมีประโยชนแกทุกฝายในองคกร 

ดังนี้ 

1. ระดับองคกรหรือหนวยงาน 

1.1 เพ่ือเพ่ิมผลผลิตขององคกรท้ังทางตรงและทางออม 

1.2 ลดคาใชจายดานแรงงาน 

1.3 สรางขวัญและกําลังใจแกพนักงาน 

1.4 ลดความสูญเสียบุคลากร อุปกรณ และคาใชจาย 

1.5 แกปญหาตางๆขององคกรไดดีข้ัน 

1.6 ทําใหกาวหนาแขงกับผูอ่ืนไดและบรรลุเปาหมาย  

2. ระดับผูบังคับบัญชา 

2.1 ชวยเพ่ิมผลผลิตในสวนงานของตนเองใหสูงข้ึน 

2.2 ลดเวลาในการสอนงานและลดเวลาในการพัฒนาพนักงาน 

2.3 ลดภาระในการปกครองบังคับบัญชา 

2.4 ชวยใหพนักงานตระหนักในบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ 

2.5 สรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงาน 

3. ระดับพนักงาน 

3.1 เพ่ิมความรูความสามารถใหแกตนเอง 

3.2 ลดการทํางานผิดพลาด 

3.3 ใหมีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน 

3.4 เพ่ิมโอกาสความกาวหนาในดานตางๆ 

3.5 ลดเวลาในการเรียนรูงาน 

3.6 สรางความรูสึกท่ีดีๆแกตนเอง มีกําลังใจมากข้ึน 

3.7 ทําใหรูจักคนมากข้ึน การปฏิบัติงานสะดวกข้ึน 

3.8 ความรูกวาง กาวทันตอเทคโนโลยีใหมๆและสังคมท่ีเปลี่ยนไป 
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สมชาติ กิจยรรยง (2550: 15-16) กลาวถึงการฝกอบรมเปน  3  สวน คือ 

1. ประโยชนในระดับพนักงาน ท่ีชวยในการสงเสริมความรูและความเขาใจ ซ่ึงเปน

การเพ่ิมคุณคาแกตนเอง ชวยลดอุบัติเหตุ หรือการทํางานท่ีผิดพลาด อีกท้ังยังชวยทบทวนแนวคิดและ

ทัศนคติ และชวยเสริมสรางทักษะและความสามารถท่ีสูงข้ึน 

2. ประโยชนในระดับผูบังคับบัญชา ท่ีชวยทําใหเกิดงานท่ีดีข้ึน เม่ือตระหนักใน

บทบาทและความรับผิดชอบ ท้ังยังชวยลดปญหา สามารถแกไขงานท่ีผิดพลาด และชวยเสริมสราง

ภาวการณเปนผูนําท่ีเกงงาน   เกงคน และเกงคิด 

3. ประโยชนในระดับหนวยงาน และองคกร คือชวยลดคาใชจายทางดานแรงงาน   

ชวยลดความสูญเสียวัสดุ  อุปกรณ และคาใชจายตางๆ ท้ังยังชวยเพ่ิมผลผลิตท้ังทางตรงและทางออม  

โดยสรุป การฝกอบรมกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาบุคลากรในองคกรโดยตรง 

กับบุคลากรทุกระดับในองคกร ทําใหมีความรู ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติใหดีข้ึน  

 

2. องคประกอบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา 

 

แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา

ในประเด็นตอไปนี้ (1) ปรัชญา (2) วัตถุประสงคการฝกอบรม (3) หลักสูตรการฝกอบรม (4) ผูเขารับ

การฝกอบรม (5) วิทยากรการฝกอบรม และ (6) สถานท่ีสําหรับการฝกอบรม 

2.1 ปรชัญา 

สุจิตรา ออนคอม (2545: 1) กลาววาปรัชญา เปนศัพทท่ีพระเจาวรวงศเธอกรมหม่ืน

นราธิปพงศประพันธทรงบัญญัติข้ึนจากคําภาษาอังกฤษวา ฟโลโซฟ (Philosophy) มาจากรากศัพท

ภาษากรีกโบราณวา  ฟโลโซเฟย (Philosophia) ซ่ึงนําคํานี้มาแยกศัพทจะไดสองคําคือ ฟโล (Philo) 

มีความหมายวา เลิฟ (Love) กับ โซเฟย (Sophia) มีความหมายวา วิสดอม(Wisdom) ดังนั้น ฟโล

โซเฟย (Philosophia) จึงมีความหมายวา รักความรู รักท่ีจะมีความรู หรือความรักในปรีชาญาณ 

(Love of wisdom)  

สุรชาติ ณ หนองคาย (2545: 8-9) กลาววาปรัชญา เปนการใชปญญาหรือญาณ

วิทยา (Epistemology) ไปเปนฐานในการตั้งคําถามทางปญญา เพ่ือจะไดกําหนดวิธีการท่ีเปนวิธีการ

ทางปญญาในการตอบคําถามนั้น คําตอบท่ีไดจะทําใหญาณวิทยามีเพ่ิมมากข้ึนจนสามารถตั้งคําถาม

ทางปญญาท่ีลึกซ้ึงข้ึนในรอบตอไปได ซ่ึงสามารถแบงปรัชญาเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 



15 

1. ปรัชญาแนวคิด หมายถึง ฐานเชื่อท่ีมีอิทธิพลตอการสรุปหรือตีความหมายจาก

การรับ สัมผัสของบุคคลและนํามาใชเปนเกณฑในการตัดสิน  ถูกหรือผิด   ดีหรือไมดี “คนโกหกไมทํา

บาปยอมไมมี” ถือเปนเกณฑตัดสินถูกหรือผิดของบุคคล 

2. ปรัชญาปฏิบัติ หมายถึง ฐานคิดท่ีมีอิทธิพลตอการนําไปใชในการกําหนดวิธีการ

ปฏิบัติ ของบุคคล เชน “มีความพยายามอยูท่ีใดมีความสําเร็จอยูท่ีนั่น” “ความรูคูคุณธรรมนําสู

ความสําเร็จ” ดังนั้น การนําฐานคิดนี้ไปใชก็เพ่ือท่ีจะใหเกิดประสิทธิผล  ฐานคิดดังกลาวจึงถือเปน

ปรัชญาปฏิบัติ เพราะความมุงม่ันท่ีจะทําใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีวางไวจะเปนตัวกําหนดวิธีการ

ทํางานของบุคคล มิใชเกณฑตัดสินถูกหรือผิดเหมือนปรัชญาแนวคิด   ดังนั้นการเพ่ิมพูนปญญาให

เกิดข้ึนจึงพึงคํานึงถึงท้ังปรัชญาปฏิบัติและปรัชญาแนวคิด  

พจนานุกรมคอลไลเออร (Collier, s Dictionary, 2006) กลาววา ปรัชญามี

ความหมายนัยแรก เปนการศึกษาคนควาหาความรูความจริงข้ันรากฐานของธรรมชาติ ภารกิจหนาท่ี 

และเปาประสงคของมนุษย จักรวาลและชีวิต   อีกความหมายหนึ่ง ปรัชญา เปนระบบท่ีนําวิถีชีวิต

และการประพฤติปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปรัชญาเปนหลกัการและความเชื่อของบุคคลแตละคน 

โดยสรุป ปรัชญาเปนสิ่งท่ีเกิดจากความคิด โดยใชการสรุปเปนขอความสั้นแตได

ใจความสําคัญ เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินการตางๆ 

2.2 วัตถุประสงคการฝกอบรม 

ชัยยงค พรหมวงศ (2537: 8-9) ไดกลาววา วัตถุประสงคการฝกอบรมวาการพัฒนา

บุคลากรสามารถดําเนินภารกิจท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพเทาทันเทคโนโลยีและวิทยาการท่ี

เปลี่ยนแปลง 

สุรพล เพชรานนท (2542: 8-9) ไดสรุปวา การฝกอบรมเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานในหนาท่ีของบุคลากร ซ่ึงจุดประสงคสําคัญของการฝกอบรม สรุปได 4 ประการ คือ  

1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและแนวคิดใหม คือเนนใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ

แนวคิดใหม หลักการ และวิธีการทํางานท่ีจะนําไปใชในการปฏิบัติงานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ

สูงข้ึน  

2. เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณในการทํางาน คือเนนใหบุคลากรไดลงมือ

ปฏิบัติงานโดยใชเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานจริงในองคกร หรือใหมีความ

คลองแคลว ความชํานาญในการใชเครื่องมือนั้น เชน การใชเครื่องคอมพิวเตอร ก็ตองใหผูเขารับการ

ฝกอบรมไดฝกปฏิบัติใชเครื่องคอมพิวเตอรชนิดเดียวกับท่ีใชปฏิบัติอยูในองคกร  

3. เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม  คือ เนนการพัฒนาจิตใจของบุคลากรให

เห็นคาของการประเมินพฤติกรรมตามกฎของสังคม และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองใหเหมาะสม

กับกฎของสังคม  
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4. เพ่ือสรางเจตคติใหสอดคลองกับความตองการขององคกร คือเนนการพัฒนา

จิตใจของบุคลากรใหมีจิตสํานึกท่ีดีในหนาท่ีการงานและความรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง

ท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีของตนใหบรรลุจุดประสงคหลักขององคกร โดยถือเปาหมายขององคกรเปนเกณฑ

ในการปฏิบัติ   

สมคิด บางโม (2544: 14) ไดกลาวถึงเก่ียวกับวัตถุประสงคของการฝกอบรมไววา 

การฝกอบรมเปนการเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการทํางานเฉพาะอยาง อาจจําแนกวัตถุประสงค

ในการฝกอบรม  ได 4 ประการ ซ่ึงเรียกยอ ๆ วา KUSA ดังนี้  

1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู (Knowledge, K) ใหมีความรู หลักการ ทฤษฎี แนวคิดใน

เรื่องท่ีอบรมเพ่ือนําไปใชในการทํางาน  

2. เพ่ือเพ่ิมพูนความเขาใจ (Understand, U) เปนลักษณะท่ีตอเนื่องจากความรู 

กลาวคือเม่ือรูในหลักการและทฤษฎีแลวสามารถตีความ แปลความ ขยายความและอธิบายใหคนอ่ืน

ทราบได รวมท้ังสามารถนําไปประยุกตได  

3. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ (Skill, S) ทักษะคือความชํานาญหรือความคลองแคลวในการ

ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งไดโดยอัตโนมัติ  

4. เพ่ือเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude, A) เจตคติหรือทัศนคติ คือความรูสึกดี

หรือไมดีตอสิ่งตาง ๆ การฝกอบรมมุงใหเกิดหรือเพ่ิมความรูสึกท่ีดี ๆ ตอองคการ ตอผูบังคับบัญชาตอ

เพ่ือนรวมงาน และตองานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ 

นิรันดร จุลทรัพย (2547: 156-157) ไดสรุปวาวัตถุประสงคท่ัวไปของการฝกอบรม 

คือ เพ่ือตองการใหบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรมไดพัฒนา  3  ดาน ดวยกันคือ  พัฒนาความรู 

(Knowledge) พัฒนาทักษะ (Skill) และพัฒนาเจตคติ (Attitude) โดยคาดหวังวาบุคลไดรับการ

ฝกอบรมแลวเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติแลว เม่ือกลับไปปฏิบัติงานจะกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี หรือเกิดการเปลี่ยนแปลง ในทางท่ีดี หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานไดผลดีข้ึนเพราะฉะนั้นวัตถุประสงสําคัญของการศึกษาอบรม ก็

คือ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงานนั่นเอง 

โดยสรุป วัตถุประสงคของการฝกอบรม คือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความสามารถ

ใหกับบุคลากรขององคกร ทําใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และทันตอสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบันและวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลง 

2.3 หลักสูตรการฝกอบรม 

หลักสูตรการฝกอบรม มีเนื้อหาครอบคลุม (1) ความหมายของหลักสูตรการ

ฝกอบรม (2) กระบวนการพัฒนาหลักสูตร และ (3) การจัดทําโครงการฝกอบรม 

1. ความหมายของหลักสูตรการฝกอบรม 
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ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ (2539: 3) ไดสรุปไวดังนี้ หลักสูตรการฝกอบรม  คือ 

รายวิชาหรือเนื้อหาวิชาท่ีเรียน จุดมุงหมายท่ีผูเรียนพึงบรรลุ แผนสําหรับจัดโอกาสเรียนรูหรือ

ประสบการณท่ีคาดหวังแกผูเรียน ประสบการณท้ังปวงของผูเรียนท่ีจัดโดยโรงเรียน และกิจกรรม

ทางการศึกษาท่ีจัดใหกับผูเรียน 

สงบ  ลักษณะ (2542: 12) กลาววาหลักสูตรการฝกอบรม คือ มวลประสบการณ

ท้ังปวง ท่ีจัดใหผูเรียนไดรับ เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีพึงปรารถนา ท้ัง

พฤติกรรมความรู ความคิด ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และคานิยมตางๆ การวางแผนเตรียมการ

เพ่ือการจัดการเรียนการสอน การวางแผนเตรียมการนี้จะครอบคลุมถึงทุกสิ่งท่ีจะเปนวิถีทางไปสู

ผลลัพธคือ ผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีพ่ึงปรารถนา 

โดยสรุป หลักสูตรการฝกอบรม คือสิ่งท่ีรวบรวมความรูและประสบการณ เพ่ือ

เตรียมไวใหผูรับการฝกอบรมไดรับการถายทอดในการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

2. กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

สงัด  อุทรานันท (2537: 22) กลาววากระบวนการพัฒนาหลักสูตรมี  6  ข้ันตอน  

ดังนี้  

1. การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน  คือ ขอมูลทางดานความตองการ ความจําเปน

และปญหาทางสังคม  เศรษฐกิจ  การเมืองและการปกครอง  ตลอดจนนโยบายทางการศึกษาภาครัฐ  

ขอมูลทางดานจิตวิทยา  ปรัชญาการศึกษา  ความตองการของผูเรียน  ตลอดจนวิเคราะหหลักสูตร

เดิมเพ่ือพิจารณาขอบกพรองท่ีควรปรับปรุงแกไข 

2. การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร คณะกรรมการดําเนินงานจะตองรวมกัน

พิจารณากําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรใหสอดคลองกับขอมูลพ้ืนฐาน โดยจุดมุงหมายของหลักสูตร

จะระบุคุณสมบัติของผูท่ีจบหลักสูตรนั้นๆ  มุงพัฒนาผูเรียนท้ัง  3  ดาน คือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และ

ทักษะพิสัย โดยกําหนดท้ังจุดหมายท่ัวไป และจุดหมายเฉพาะ แตละรายวิชา ซ่ึงจะเนนการปฏิบัติมาก

ข้ึน โดยคํานึงถึงพัฒนาการทางรางกายและจิตใจ ตลอดจนปลูกฝงนิสัยท่ีดีงามเพ่ือใหเปนพลเมืองดี 

3. การกําหนดเนื้อหาและประสบการณการเรียนรูหลังจากการไดกําหนด

จุดมุงหมายของหลักสูตรแลว ก็ถึงข้ันตอนเลือกสาระตางๆ ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตาม

จุดมุงหมายท่ีกําหนดไวเพ่ือความสมบูรณใหไดวิชาความรูท่ีถูกตองเหมาะสม กระบวนการข้ันนี้จึง

ครอบคลุมถึงการคัดเลือกเนื้อหาวิชาแลวพิจารณาการจัดลําดับเนื้อหาเหลานั้นวาเนื้อหาสาระใดควร

เปนพ้ืนฐานของเนื้อหาใดบาง ควรเรียนอะไรกอนอะไรหลัง และแกไขเนื้อหาท่ีถูกตองสมบูรณท้ังแง

สาระและการจัดลําดับท่ีเหมาะสม ตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู 

4. การนําหลักสูตรไปใช เปนข้ันตอนของการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ซ่ึงเปน

ข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ และเก่ียวของกับครูผูสอน หลักสูตรจะประสบผลสําเร็จข้ึนอยูกับผูบริหาร มี
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ความชํานาญในการใชหลักสูตร ซ่ึงครอบคลุมการเตรียมการสอน การจัดการเรียนการสอน การจัด

สภาพแวดลอมตาง ภายในโรงเรียนเพ่ือเสริมหลักสูตร นอกจากนี้ในข้ันนี้ยังครอบคลุมถึงการนํา

หลักสูตรไปทดลองใชกอนนําไปเผยแพรดวย 

5. การประเมินหลักสูตร เปนการประเมินสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตรวาเม่ือไดนํา

หลักสูตรไปใชแลวนั้น ผูท่ีจบหลักสูตรนั้นๆไปแลว มีคุณสมบัติ  มีความรูความสามารถตามท่ีหลักสูตร

กําหนดไวหรือไม นอกจากนี้การประเมินจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณคา

สูงข้ึน อันเปนผลในการนําหลักสูตรไปสูผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว การประเมินหลักสูตรควรทํา

ใหครอบคลุมระบบหลักสูตรท้ังหมด และควรจะประเมินใหตอเนื่องกัน  

6. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร เปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนหลังจากไดผาน

กระบวนการประเมินผลหลักสูตรแลว ซ่ึงเม่ือมีการใชหลักสูตรไประยะหนึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงทาง

สภาพแวดลอมและสังคม จนทําใหหลักสูตรขาดความเหมาะสม จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขให

เหมาะกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป 

โดยสรุป การพัฒนาหลักสูตรมีความคลอบคลุมถึงการรางหลักสูตรข้ึนมาใหมและ

การปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนดวย การใชหลักสูตรและการประเมินหลักสูตรนั้นเปน

กระบวนการของการพัฒนาหลักสูตร โดยจัดข้ันตอนไวดังนี้ 1) การวิเคราะหขอมูล 2) การกําหนด

จุดมุงหมาย 3) การคัดเลือกเนื้อหาสาระ 4) การนําหลักสูตรไปใช 5) การประเมินหลักสูตร และ 6) 

การปรับปรุงแกไขหลักสูตร 

3. การจัดทําโครงการการฝกอบรม 

วาสนา  ทวีกุลทรัพย (2536: 155) ไดกลาววา การจัดทําหลักสูตรการฝกอบรม

จัดทําในรูปแบบการเขียนหลักสูตร การฝกอบรมองคกรแตละแหงมีรูปแบบการเขียนหลักสูตรท่ี

แตกตางกันไป อยางไรก็ตาม หลักสูตรการฝกอบรมควรมีสวนประกอบท่ีสําคัญคือ 

1. ชื่อหลักสูตรฝกอบรม 

2. ผูรับผิดชอบหลักสูตรการฝกอบรม 

3. หลักการและเหตุผลในการฝกอบรม 

4. การกําหนดเรื่องท่ีฝกอบรม 

5. การกําหนดวัตถุประสงคเรื่องท่ีฝกอบรม 

6. เนื้อหาสาระท่ีฝกอบรม 

7. วิธีการในการฝกอบรม 

8. วิทยากรฝกอบรม 

9. คุณสมบัติและจํานวนผูรับการฝกอบรม 

10. ระยะเวลาฝกอบรม 
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11. สถานท่ีฝกอบรม 

12. โปรแกรมการฝกอบรม 

13. การรับรองผลการฝกอบรม 

โดยสรุป โครงการการฝกอบรมควรประกอบดวย ชื่อหลักสูตรฝกอบรม ผูรับผิดชอบ

หลักสูตรการฝกอบรม  หลักการและเหตุผลในการฝกอบรม  การกําหนดเรื่องท่ีฝกอบรม  การกําหนด

วัตถุประสงค  เรื่องท่ีฝกอบรม  เนื้อหาสาระท่ีฝกอบรม วิธีการในการฝกอบรม วิทยากรฝกอบรม 

คุณสมบัติและจํานวนผูรับการฝกอบรม  ระยะเวลาฝกอบรม  สถานท่ีฝกอบรม โปรแกรมการ

ฝกอบรม และการรับรองผลการฝกอบรม 

2.4 ผูรับการฝกอบรม 

วาสนา  ทวีกุลทรัพย (2536: 157) กลาวถึงการกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการ

ฝกอบรมวา อาจกําหนดไดจากปญหาและความตองการในการฝกอบรมของหนวยงานนั้น 

วัตถุประสงคของการฝกอบรม ระดับของเนื้อหาสาระท่ีจะฝกอบรม ประโยชนท่ีผูรับการฝกอบรมจะ

ไดรับมากําหนดคุณสมบัติ โดยท่ัวไปคุณสมบัติท่ีควรกําหนดไว คือ  

1. กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตัว ไดแก ประวัติสวนตัวทางดานกายภาพและจิตภาพ   

ความรูและประสบการณ สติปญญาและความสามารถ  

2. กําหนดคุณสมบัติเก่ียวกับการทํางาน ไดแกระดับตําแหนง ลักษณะงาน 

ประสบการณและสถานท่ีทํางาน  ความรับผิดชอบในการทํางาน   ผลงานท่ีไดทํา  

3. กําหนดคุณสมบัติดานอ่ืนๆ  เชน  ตองผานหลักสูตรการฝกอบรมใดมากอน 

สมชาติ  เลขาลาวัณย (2545: 20) กลาววา การกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการ

ฝกอบรมเปนการระบุวา ผูเขารับการฝกอบรม ผูเขารวมสัมมนา ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการนั้นมี

คุณสมบัติ ดังนี้  

1. เปนบุคคลากรฝายใด หรือดํารงตําแหนงใด ระดับใด และสังกัดหนวยงานใดบาง  

2. ระบุระดับความรูพ้ืนฐาน วาตองไดผานการฝกอบรมใดมากอน  หรือตองมีความรู

พ้ืนฐานหรือประสบการณใด อยูแลวบาง ในบางหลักสูตรอาจจําเปนตองระบุวุฒิการศึกษาก็ได 

3. ตองเปนผูท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ หรือกําลังจะไดรับ

มอบหมายงานใดแลวแตความจําเปน ของแตละโครงการ  

4. อาจระบุคุณสมบัติเก่ียวกับความสามารถในการมาเขารับการฝกอบรมไดตลอด

หลักสูตร หรือเก่ียวกับการยินยอมอนุญาตของผูบังคับบัญชาดวยก็ได 

5. อาจจะระบุวาเปนผูรับการฝกอบรมจากหนวยงานใดบางจํานวนก่ีคน  คิดเปน

จํานวนเทาไร และหากจะมีการจัดแบง เปนรุน คาดวาจะมีก่ีรุน  รุนละจํานวนเทาใดดวยก็ได 

โดยสรุป คุณสมบัติของผูรับการฝกอบรมประกอบดวย  
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1. เปนผูไมเคยไดรับการฝกอบรมสาขานี้มากอน 

2. เปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ 

3. เปนผูมีความตองการนําความรูและทักษะไปใชในการประกอบอาชีพ 

4. เปนผูท่ีตองการวุฒิบัตรรับรอง 

5. เปนผูท่ีตองการพัฒนาทักษะของตนเอง 

6. ตองเปนผูใฝเรียนรู 

2.5 วิทยากรการฝกอบรม 

วิทยากรการฝกอบรมในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาถึง (1) ความหมายของวิทยากร (2) 

คุณสมบัติวิทยากร และ (3) บทบาทของวิทยากร  

1. ความหมายของวิทยากร 

ออม  ประนอม (2543: 71) วิทยากรในการฝกอบรม หมายถึง บุคคลผูซ่ึงมี

ความรู ความสามารถ ตลอกจนการพูด หรืออภิปรายและใชเทคนิคตางๆ ในเรื่องนั้นๆ อันจะทําให

ผูรับการฝกอบรมไดเกิดความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) ทัศนคติ (Attitude) 

และความชํานาญ (Skill) จนสามารถทําใหผูรับการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตาม

วัตถุประสงคท่ีตองการ 

สิทธิพงศ  สิทธิขจร (2545: 12) ไดใหความหมายของวิทยากรในการฝกอบรม 

คือ ผูท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางสําคัญท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ เกิดทักษะ 

เกิดทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับเรื่องท่ีอบรม จนกระท่ังผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและสามารถจุด

ประกายความคิด เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของเรื่องหรือวิชานั้นๆ 

สมชาติ  กิจยรรยง (2545: 36) กลาววา วิทยากรในการฝกอบรม หมายถึง ผูท่ีมี

ความรู ความสามารถ คําในภาษาอังกฤษท่ีเรียกวิทยากรวา Resource Person นั้น จะมีความหมาย

ประดุจทรัพยสมบัติหรือเหมือนผูนําทาง   แตถาวิเคราะหจากคําภาษาไทย วิทยากรมาจาก คําวา 

วิทยา แปลวา ความรู สวน กร แปลวา มือ หรือผูถือ ดังนั้นวิทยากรก็คือ ผูท่ีทรงไวซ่ึงความรู

ความสามารถ ซ่ึงก็มีความหมายอยูหลายนัย เชน วิทยากรเปนประดุจทรัพยสมบัติ วิทยากรเปนผูมี

ความคิดสรางสรรค วิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถ และเชี่ยวชาญ ฯลฯ นั่นก็คือ บุคลท่ีเปน

วิทยากรไดจะตองเปนผูมีความรู และความสามารถในการทําใหผูอ่ืนมีความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ 

ตามท่ีตนตองการ 

นิรชรา ทองธรรมชาติ และคณะ (2552: 1) ไดใหความหมายของคําวา วิทยากร 

หมายถึง บุคลท่ีทําหนาท่ีในการถายทอดเนื้อหาสาระของหลักสูตรหรือวิชาความรู ใหแกผูเขารับการ

ฝกอบรม เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู  ความเขาใจ และในดานทัศนคติ 
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โดยสรุป วิทยากรฝกอบรม หมายถึง ผูมีความรูความสามารถ ทักษะ ท่ีจะทําให

ผูรับการฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ  เกิดทักษะ  เกิดทัศนคติท่ีดี เก่ียวกับเรื่องท่ีอบรมในเรื่องนั้นๆ 

2. คุณสมบัติของวิทยากร 

นิพนธ ไทยพานิชย (2535: 262-263) ไดกลาวถึงคุณสมบัติท่ีดีของวิทยากรมี

ดังนี้ 

1. ฟงความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม 

2. เปนคนชางสังเกต 

3. มีความคิดสรางสรรค 

4. แกปญหาเฉพาะหนาเกง 

5. มีความสามารถในการถายทอดใหเขาใจงาย 

6. มีทักษะในการพูดจูงใจ 

7. มีการวางแผนท่ีดี ท้ังเนื้อหาและลําดับข้ันตอนในการนําเสนอรวมท้ังเครื่องมือ

การสื่อสาร 

8. นําเสนอประเด็นและสรุปประเด็นไดชัดเจน 

9. มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและประสานงานเกง 

10. มีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง คอยชวยเหลือดวยน้ําใจไมตรี 

11. เปนคนรอบรู ศึกษาหาความรูอยูเสมอ  

12. มีความอดทน ยอมรับการติชมของผูเขารับการฝกอบรม 

13. ยินดี ตั้งใจท่ีจะเปนวิทยากร แสดงออกดวยสีหนาท่ีพึงพอใจ เสียสละเวลา 

14. มีอารมณขัน สรางบรรยากาศการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม 

15. มีประสบการณในการอบรม สามารถเชื่อมโยงทฤษฏีเขากับการปฏิบัติไดดี  

16. มีความสามารถในการใชภาษาพูดไดดี ใชภาษางาย เลือกภาษาใหตรงกับ

เนื้อหาสาระ 

17. เปนประชาธิปไตย จิตใจยืดหยุนรับฟงความเห็นของผูอ่ืน 

18. เปนคนดี  เปดเผย  จริงใจตอผูเขารับการอบรม  พูดอยางไรทําอยางนั้นจึง

เปนท่ีเชื่อถือ 

19. มีความม่ันใจในตนเอง  เตรียมพรอมเสมอ  ซอมอยางดี  เนื้อหาแมนยํา  

วิธีการดี  สื่อเหมาะสม ในการนําเสนอในแตละครั้งจะม่ันใจ 

20. สามารถกระตุน  สงเสริม  สนับสนุนใหทุกคนไดเรียนรูดวยตนเองอยางมี

ระบบ มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรูพอๆกับเทคนิคการบรรยาย 
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ออม ประนอม (2543: 71) กลาววาวิทยากรท่ีดีตองมีคุณสมบัติ  

1. มีความสามารถในการควบคุมตนเองในดานอารมณทาทีใหอยูในลักษณะท่ีสงบ 

2. มีความสามารถสรางความม่ันใจใหกับตนเอง 

3. มีความเชื่อม่ันในตนเองเกิดข้ึนได โดยการเตรียมการสอนอยางสมบูรณ 

4. มีความพรอมในเนื้อหา เทคนิค และสื่อ ตลอดจนความพรอมดานรางกายและ

จิตใจ 

5. ตองเปนผูท่ีมีความกระตือรือรน  มีความพอใจ  ตั้งใจ ความขยัน คลองแคลว  

วองไว  ดูแลวสดชื่น  กระชุมกระชวย ใหอยูในลักษณะพอดี  

6. เปนท่ีมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีสมบูรณ  

7. มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร ปรับปรุงเสียง  จังหวะ  ลีลาในการพูด  ออก

เสียงถอยคําถูกตอง เนนเสียงตามจังหวะของเนื้อความ  การเวนวรรคไดถูกตอง ใชเสียงพูดใหมี

ระดับสูงต่ําเพ่ือใหมีความชัดเจนและเนนหนักเบาได 

สมชาติ  กิจยรรยง (2545: 38) ไดกลาววาลักษณะของวิทยากรตองมีคุณสมบัติ

ดังนี้ 

1. มีความรูความชํานาญเฉพาะดาน  

2. มีความรูหรือมีประสบการณในเรื่องท่ีนําเสนอหรือสอน 

3. มีความสามารถในการถายทอด สามารถใชเทคนิคการฝกอบรมแบบ

ผสมผสานไดดี 

4) มีความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคล 

สิทธิพงศ  สิทธิขจร (2545: 28-29) กลาววาวิทยากรท่ีดีตองมีคุณสมบัติ  

ดังตอไปนี้ 

1. มีความรูในเนื้อหาท่ีบรรยายเปนอยางดี 

2. มีเทคนิคในการนําเสนอ 

3. ยิ้มแยมแจมใส  มีชีวิตชีวา  ควบคุมอารมณไดดี  เปนกันเองกับผูฟงและมี

อารมณขัน 

4. ใหเกียรติผุฟงและบุคลท่ีอางถึง 

5. มีบุคลิกภาพท่ีดี แตงกายเหมาะสม 

6. มีความรูในการใชสื่อประกอบการบรรยายไดหลากหลาย 

7. มีความรอบรูทันเหตุการณ 

8. พูดชัดถอย  ชัดคํา  น้ําเสียงดี และสุภาพ 

9. มีความสามารถในการยืดหยุนไดตามสถานการณและบริหารเวลาไดดี 
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10. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูฟงและยอมรับผิดได 

11. ปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับวิชาท่ีบรรยาย เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือ 

12. มีการประเมินผลการบรรยายและปรับปรุงตนเองตลอดเวลา 

โดยสรุป คุณสมบัติการเปนวิทยากรท่ีดีคือ (1) วิทยากรรักษาเวลาไดอยางเหมาะสม 

(2) วิทยากรตรงตอเวลา (3) วิทยาการมีความรูความสามารถในเรื่องท่ีสอน (4) วิทยากรใชภาษาท่ี

เขาใจงาย (5) วิทยาการสามารถตอบปญหาไดตรงประเด็น (6) วิทยากรชวยแกปญหาได (7) วิทยากร

มีมนุษยสัมพันธดี (8) วิทยากรมีไหวพริบปฏิภาณแกไขเหตุการณเฉพาะหนาได (9) วิทยากรมี

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาใหเขาใจงาย และ (10) วิทยากรมีการสรางบรรยากาศในการ

ฝกอบรม 

3. บทบาทของวิทยากร 

เก้ือจิตร  ชีระกาญจน และคณะ (2549: 70) กลาววา บทบาทท่ีสําคัญของวิทยากร

มีอยู  6  ประการ 

1. จัดเตรียมหลักสูตรการฝกอบรม กําหนดเปาหมาย  ปรัชญาการฝกอบรม และ

กําหนดรายละเอียดของเนื้อหาในการดําเนินการฝกอบรม 

2. จัดเตรียมโปรแกรมการฝกอบรม ศึกษาขอมูลเก่ียวกับผูเขารับการฝกอบรม 

3. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณและเครื่องมือท่ีจําเปนจะตองใช เพ่ือชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการฝกอบรม 

4. ประสานงานในเรื่องการจัดเตรียมงานเตรียมพรอมทุกดานท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการในการจัดฝกอบรม 

5. รวมปรึกษาหารือทีมงาน เพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมฝกอบรมใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

6. วิทยากรจะตองทําหนาท่ีประเมินผลการฝกอบรมวาบรรลุเปาหมายมากนอย

เพียงใด และแจงผลการประเมินใหกับผูเขารับการฝกอบรมไดทราบดวยเม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการใน

การฝกอบรม 

โดยสรุป บทบาทของวิทยากรการฝกอบรมมีดังนี้ (1) บทบาทในการถานทอดความรู 

(2) บทบาทเปนแหลงความรู (3) บทบาทในการประเมินผูเขารับการฝกอบรม (4) บทบาทในการ

วิเคราะหเนื้อหา (5) บทบาทในการกําหนดเนื้อหา (6) บทบาทในการใหคําแนะนํา และ (7) บทบาท

ในการใหความรู 

2.6 สถานท่ีสําหรับการฝกอบรม 

สํานักงานคณะกรรมการ ขาราชการพลเรือน (2532: 45) กลาวถึงหลักการเลือกใช

สถานท่ีในการฝกอบรมพอสรุปไดดังนี้ 
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1. ใหเลือกหองท่ีมีขนาดใหญหรือเล็ก เหมาะสมพอดีกับจํานวนผูเขารับการฝกอบรม

และเหมาะสมกับเทคนิควิธีการฝกอบรม หรือกิจกรรมในการฝกอบรม อยาใหใหญหรือเล็กเกินไป 

2. ควรเปนหองท่ีมีทางเขาออก ทางหลังหองเพียงดานเดียว เพ่ือปองกันการเดินผาน

ไปมารบกวนบรรยากาศของการฝกอบรมระหวางท่ีมีการฝกอบรมอยู  

3. ควรเปนหองท่ีทุกคนมองเห็นกันได เม่ือพูดก็ไดยินกันและกันไดอยางชัดเจน 

4. ภายในหองควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายพอสมควร  เชน  มี

เครื่องปรับอากาศ หรือไมเชนนั้น เปนเปนหองท่ีมีอากาศถายเทไดดี  ไมรอนหรือเย็นเกินไป  และมี

แสงสวางท่ีสวางพอควรไมจาหรือมืดเกินไป 

5. มีโสตทัศนูปกรณชวยในการฝกอบรมพรอม  เชน   เครื่องฉายภาพขามศีรษะ   

กระดานไวทบอรด ฯลฯ 

สําหรับการจัดสถานท่ีฝกอบรมนั้น เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบควรคํานึงถึงองคประกอบ

ดังนี้ 

ในการพิจารณา จัดสถานท่ีฝกอบรม (1) รูปแบบ หรือ ประเภทของโครงการฝกอบรม 

วาเปนการฝกอบรม การสัมมนา หรือการประชุมปฏิบัติการ ซ่ึงจะใชเทคนิคหรือวิธีตางกัน (2) 

วัตถุประสงคของการฝกอบรม และกิจกรรมท่ีจะใชในการฝกอบรม (3) จํานวนผูเขารับการฝกอบรม   

(4) ความสอดคลองและสนับสนุนการเรียนของผูเขารับการฝกอบรม ตามหลักสูตรของผูใหญ และ (5) 

ความตองการของวิทยากร 

การฝกอบรมมีลักษณะเปนการบรรยายและอภิปรายประกอบดวย  การซักถามเปน

สวนใหญ การจัดท่ีนั่งฝกอบรม ควรจัดเปนรูปตัวยู หรือรูปเกือกมา  หรือถาหากผูเขาอบรมมีจํานวน

มากอาจจัดเปนรูปตัวยูซอนกันหลายๆวง จะมีความเหมาะสมมากวาการจัดท่ีนั่งแบบหองเรียน เพราะ

จะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมมองเห็นกันไดแทบท้ังหมด  เอ้ือตอการสื่อสารสองทาง  ท้ังผูรับการ

ฝกอบรมกับวิทยากร และระหวาผูรับการฝกอบรมดวยกันเอง การจัดท่ีนั่งแบบหองเรียนอาจจัดท่ีนั่ง

ไดสําหรับบุคลจํานวนมากในเนื้อท่ีจํากัด แตไมควรใชในการฝกอบรม แบบประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีตอง

มีการแบงกลุมการฝกปฏิบัติ ซ่ึงวิทยากรตองคอยตรวจสอบความคืบหนา และใหคําแนะนําระหวาง

การปฏิบัติในเวลาเดียวกัน   การใชสถานท่ีอบรมอาจจําเปนตองใชหองใหญ  มีท้ังนั่งฟงบรรยาย และ

จัดแยกโตะเปนกลุมๆ สําหรับฝกปฏิบัติไดในหองเดียวกัน 

โดยสรุป สถานท่ีในการฝกอบรมควรมีลักษณะดังนี้ (1) ใหเลือกหองท่ีมีขนาดใหญ

หรือเล็กท่ีเหมาะสมกับจํานวนผูเขารับการฝกอบรม (2) ควรเปนหองท่ีมีอากาศถายเท (3) ควรเปน

หองท่ีทุกคนมองเห็นกันได (4) ภายในหองควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายพอสมควร 
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3. องคประกอบการฝกอบรมดานกระบวนการ 

 

แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบการฝกอบรมดานกระบวนการ ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา

ในประเด็นตอไปนี้  (1) วิธีการฝกอบรม  (2) รูปแบบการฝกอบรม (3) สื่อสําหรับการฝกอบรม และ 

(4) ประเภทของการฝกอบรม  

3.1 วิธีการฝกอบรม 

วาสนา  ทวีกุลทรัพย (2536: 171) ไดระบุวิธีการฝกอบรมดังนี้  

1. วิธีการฝกอบรมดวยการบรรยาย (Lecture) เปนการถายทอดความรูความ

คิดเห็น และประสบการฌแกผูรับการฝกอบรม โดยมีวิทยากรเปนผูบรรยายเพียงคนเดียว โดยนําสื่อ

ตางๆ มาใชในการบรรยาย วิธีการฝกอบรมดวยการบรรยายมีการดําเนินการคือ (1) กอนการบรรยาย 

ควรเตรียมตัวดวยการพิจารณากลุมผูรับการฝกอบรม ศึกษาหัวเรื่องท่ีบรรยาย เตรียมเนื้อหา จัดสรร

เวลาในการบรรยายใหเหมาะสม  วิทยาการควรเตรียมและทดลองใชสื่อท่ีใชในการฝกอบรม (2) 

ดําเนินการบรรยาย คือ ข้ันตอนท่ีวิทยากรบรรยายตามหัวขอท่ีไดเตรียมไวในระหวางการบรรยายจะมี

การใชสื่อประกอบการบรรยาย และ (3) หลังจากบรรยายจบ วิทยากรควร สรุปความสําคัญของเรื่อง

ท่ีจะบรรยาย จากนั้นเปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรมไดมีโอกาสซักถามขอสงสัยและแสดงความคิดเห็น 

2. วิธีการฝกอบรมดวยการอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) เปนวิธีการท่ีมี

กลุมบุคคลหรือกลุมผูทรงคุณวุฒิ ประมาณ  3-5  คน มาใหความรูขอเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น

ในหัวขอท่ีกําหนดให โดยมีผูดําเนินการอภิปรายเปนผูประสานการอภิปราย 

3. วิธีการฝกอบรมดวยการบรรยายเปนคณะ (Symposium) เปนวิธีการฝกอบรมท่ี

เหมือนหรือใกลเคียงกับการอภิปราย คือ มีวิทยากรตั้งแต  2-6  คน อาจจะข้ึนบนเวทีบรรยายพรอม

กันเหมือนการอภิปราย แตวิทยากรแตละคนไดรับมอบหมายใหบรรยายในหัวขอหนึ่งตามลําพังคนละ

ดานไมซํ้าซอนกัน 

4. วิธีการฝกอบรมดวยการฝกปฏิบัติ (Exercise) เปนวิธีการจัดสถานการณเพ่ือให

ผูรับการฝกอบรมไดทดลอง ลงมือทดลองปฏิบัติดวยตนเอง ในสิ่งท่ีเรียนรูไปแลวจากวิทยากร การฝก

ปฏิบัติอาจดําเนินการเปนรายบุคคลหรือกลุม 

5. วิธีการฝกอบรมดวยสถานการณจําลอง (Simulation) เปนวิธีท่ีจําลอง

สถานการณใหคลายกับสภาพการทํางานจริงใหมากท่ีสุด และสอดคลองกับหนาท่ีการงานท่ีผูรับการ

ฝกปฏิบัติ ผูรับการฝกอบรมจะเปนผูปฏิบัติในสถานการณจําลองโดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติ 

ผูรับการฝกอบรมท่ีไมไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีสังเกตการณการปฏิบัติงานของผูรับการ

ฝกอบรม 
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6. วิธีการฝกอบรมดวยการศึกษากรณีตัวอยาง (Case Study) เปนวิธีการใหผูรับการ

ฝกอบรมไดแกปญหาตางๆ ภายใตสถานการณท่ีสรางข้ึนใหเหมือนจริงหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง 

สถานการณท่ีกําหนดข้ึนอาจสรางข้ึนโดยใหบุคคลเลาเรื่อง หรือเสนอโดยสื่อตางๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ 

เทปเสียง  วีดีทัศน สไลด และภาพยนตร เพ่ือรวมกันทําแนวทางแกปญหา หรือแนวทางปฏิบัติอยาง

ใดอยางหนึ่ง 

7. วิธีการฝกอบรมดวยการสาธิต (Demonstration) เปนวธิีการใหผูรับการฝกอบรม

ไดเห็นของจริง โดยวิทยากรหรือบุคลอ่ืนอาจแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การใชเครื่องมือ หรือการทดลองตางๆ และเปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรมไดทดลองทําตามท่ีไดเรียนรู 

8. วิธีการฝกอบรมดวยการแสดงบทบาทสมมุติ (Role playing) เปนวิธีการใหผูรับ

การฝกอบรมแสดงบทบาทในสถานการณเหมือนในชีวิตจริง โดยวิทยากรเปนผูกําหนดโครงเรื่องท่ี

แสดงอยางเคราๆ แลวใหผูรับการฝกอบรมแสดงไปตามความรูสึกของตนเองในบทบาทสมมุติผูรับการ

ฝกอบรมคนอ่ืนเปนผูสังเกตการณการแสดงของผูแสดงอยางพินิจพิเคราะห   จากนั้นมีการอภิปราย

หาแนวทางแกปญหาตามวัตถุประสงค 

9. วิธีการฝกอบรมดวยการดูงานนอกสถานท่ี  ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม 

ระยะเวลาในการดูงานอาจใชเวลาเพียง 2-3 ชั่วโมง หรืออาจจะยาวนานกวานี้ 

10. วิธีการฝกอบรมดวยการสัมมนา (Seminar) เปนวิธีการท่ีใชการฝกอบรมมาก

พอสมควร โดยมีผูรับการฝกอบรมรวมกันศึกษาคนควาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือรวมกันเพ่ือ สํารวจ

ปญหา แกไขปญหา โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น เพ่ือนํามาซ่ึงผลสรุป 

11. วิธีการฝกอบรมดวยการระดมสมอง (Brainstorming) เปนวิธีท่ีมุงเนนใหผูรับ

การฝกอบรมทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดในประเด็นท่ีกําหนดไวอยางเต็มท่ีโดยไมคํานึงถึงความ

คิดเห็นของตนถูกตองหรือนําไปปฏิบัติไดหรือไม สุดทายจะรวมกันวิเคราะหและแสวงหาความคิดเห็น

ท่ีทุกคนหรือสวนใหญเห็นวาสอดคลองกันดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด 

12. วิธีการฝกอบรมดวยวีการประชุมกลุม  แบบซินดิเคท (Syndicate method) 

เปนวิธีการใหผูรับการฝกอบรมมีความรูประสบการณท่ีแตกตางกัน หรือมีความรูในหลายๆ สาขาวิชา

มาแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ 

13. วิธีการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมระยะสั้น (Mini course) เปนวิธีการท่ีผูรับการ

ฝกอบรมจะศึกษาไดจากชุดการฝกอบรมท่ีเนนเฉพาะเรื่อง โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคไวชัดเจน 

โดยใชสื่อและยุทธวิธีหลายประการ และใชเวลาในระยะสั้นในการฝกอบรม บทบาทของวิทยากรเปน

เพียงผูอํานวยความสะดวก เนื้อหาสาระจะอยูในชุดฝกอบรม 

14. วิธีฝกอบรมดวยการพัฒนาโครงการจากกรณีงาน (Project Casework 

Training Approach หรือ PCW) วิธีการฝกอบรมแบบพัฒนาโครงการจากกรณีงานเปนวิธีการ
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ฝกอบรมท่ีเลียนแบบการทํางานตามธรรมชาติในสถานการณท่ีเหมือนหรือใกลเคียงกับชีวิตจริง ผูคิด

ระบบการฝกอบรมแบบ  PCW คือ มร.กูนเทอร ธารูน (Quenter Tharun) อยูในสถาบันคารล ดุยล 

เบริก เกลเซล แซนท ภาคพ้ืนตะวันออกเฉียงใต ประจําประเทศไทย ซ่ึงไดพัฒนาระบบนี้ข้ึนเม่ือ  พ.ศ. 

2530 วิธีการฝกอบรมแบบ PCW ใชเทคนิคการฝกอบรมผสมผสานกันอยางมีระบบ  4  วิธีการคือ 

วิธีการแบบโครงการ วิธีการแบบจําลองสถานการณ วิธีการแบบศึกษารายกรณี และวิธีการกลุม

สัมพันธ 

ชัยยงค พรหมวงศ (2542: 18-19) วิธีการฝกอบรมจําแนกเปนวิธีการฝกอบรมแบบ

บรรยาย วิธีการฝกอบรมแบบสัมมนา วิธีการฝกอบรมแบบยึดกลุม วิธีการฝกอบรมแบบสาธิต วิธีการ

ฝกอบรมแบบสถานการณจําลอง วิธีการฝกอบรมแบบโครงการ วิธีการฝกอบรมแบบแกปญหา วิธีการ

ฝกอบรมแบบรายกรณี และวิธีการฝกอบรมแบบการพัฒนาโครงการจากกรณีงาน สําหรับการ

ฝกอบรมในครั้งนี้วิธีการฝกอบรมแบบบรรยายซ่ึงเปนวิธีการฝกอบรมท่ีวิทยากรถายทอดความรู 

ประสบการณ ทัศนคติ และทักษะความชํานาญดวยการบรรยาย ผูรับการฝกอบรมฟงอาจเปนการพูด

ลวนๆ หรือการบรรยายประกอบสื่อ 

โดยสรุป วิธีการฝกอบรม ประกอบดวย วิธีการฝกอบรมดวยการบรรยาย วิธีการ

ฝกอบรมดวยการอภิปรายเปนคณะ วิธีการฝกอบรมดวยการบรรยายเปนคณะ วิธีการฝกอบรมดวย

การฝกปฏิบัติ วิธีการฝกอบรมดวยสถานการณจําลอง วิธีการฝกอบรมดวยการศึกษากรณีตัวอยาง 

วิธีการฝกอบรมดวยการสาธิต วิธีการฝกอบรมดวยการแสดงบทบาทสมมุติ วิธีการฝกอบรมดวยการดู

งานนอกสถานท่ี วิธีการฝกอบรมดวยการสัมมนา วิธีการฝกอบรมดวยการระดมสมอง วิธีการฝกอบรม

ดวยวิธีการประชุมกลุมแบบซินดิเคท วิธีการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมระยะสั้น และวิธีฝกอบรมดวย

การพัฒนาโครงการจากกรณีงาน 

3.2 รูปแบบการฝกอบรม 

ชัยยงค พรหมวงศ (2536: 10-13) ไดจําแนกรูปแบบการฝกอบรมดังนี้ คือ  

1. ฝกอบรมท่ียึดวิทยากรเปนศูนยกลางเปนการฝกอบรมท่ียึดวิทยากรเปนผูกําหนด

วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ ดําเนินการถายททอดและการประเมิน  

2. การฝกอบรมท่ียึดผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง เปนการฝกอบรมท่ีผูเขารับ

การฝกอบรมมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและมีสวนรวมดวยตนเองมากท่ีสุด วิทยากรเปนผูชี้

ทางและประสานกิจกรรมการฝกอบรม  

3. การฝกอบรมท่ียึดความรูและประสบการเปนศูนยกลาง เปนรูปแบบการฝกอบรม

ท่ีใหศูนยกลางของการฝกอบรมอยูท่ีเนื้อหาสาระ โดยไมคํานึงถึงวิทยากร หรือผูรับการฝกอบรมจะ

เปนศูนยกลางของกิจกรรมการฝกอบรม 

วาสนา ทวีกุลทรัพย (2536: 135) ไดกําหนดวิธีการฝกอบรมไว 3 รูปแบบคือ  
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1. วิธีการฝกอบรมแบบอิงวิทยากรเปนหลัก มักจะใชวิธีการฝกอบรมดวยการ

บรรยาย การอภิปราย และการบรรยายเปนคณะ  

2. วิธีการฝกอบรมแบบอิงผูรับการฝกอบรมเปนหลัก วิธีท่ีใชในการฝกอบรมแบบอิง

ผูรับการฝกอบรมมีวิธีการไดหลายวิธี คือ การฝกปฏิบัติสถานการณจําลอง การศึกษากรณีตัวอยาง 

การสาธิต การแสดงบทบาทสมมุติ การดูงานนอกสถานท่ี การสัมมนา การระดมสมอง และการ

ประชุมแบบซินติเคท 

3. วีการฝกอบรมแบบอิงสื่อเปนหลัก ในท่ีนี้หมายถึงการฝกอบรมท่ีใชสื่อหลายอยาง 

ผสมกันในรูปของชุดฝกอบรม ไดแก การฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมระยะสั้น และการพัฒนาโครงการ

จากกรณีงาน 

โดยสรุป รูปแบบการฝกอบรมประกอบดวนการฝกอบรมท่ีมีวิทยากรเปนศูนยกลาง 

ผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง และใชสื่อเปนศูนยกลาง 

3.3 ส่ือสําหรับการฝกอบรม 

วาสนา ทวีกุลทรัพย (2537: 92) กลาวถึงสื่อท่ีใชสําหรับฝกอบรมแบบบรรยาย 

ประกอบดวย แผนภูมิ สื่อของจริง แผนใส สไลด เทปภาพ และเทปเสียง 

ชูชัย สมิทธิไกร (2548: 194) ไดแบงประเภทสื่อสําหรับการฝกอบรม ดังนี้ คือ  

1. เครื่องฉายภาพขามศีรษะและแผนใส เปนโสตธนูปกรณซ่ึงสมารถใชเพ่ือสนับสนุน

การถายทอดความรูของวิทยากรไดเปนอยางดี ขอดีก็คือ วิทยากรสามารถเตรียมไวลวงหนา หรือจะ

เขียนบนแผนใสขณะดําเนินการฝกอบรม 

2. เครื่องฉายสไลด เปนโสตทัศนูปกรณ สําหรับการนําเสนอขอความสําคัญ ซ่ึงจะ

ชวยกระตุนใหเกิดความสนใจมากกวาการใชแผนใส 

3. ภาพยนตรและวีดิทัศน ซ่ึงจะทําใหผูรับการฝกอบรมมองเห็นภาพ และเขาใจ

เนื้อหาไดเปนอยางดี โดยการแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนตางๆ ในการทํางานหรือวิธีการตางๆ 

4. คอมพิวเตอร เปนโสตทัศนูปกรณ ท่ีใชรับรองสื่อดานตางๆ ไมวาจะเปน วีซีดี 

สไลดคอมพิวเตอร เทปบันทึกเสียง ใชบันทึกเสียงในรูปของคลื่นแมเหล็กไฟฟา เทปวีดิทัศน ใช

บันทึกภาพและเสียง แผนซีดี แผนดีวีดี แผนเอสวี ซีดี และแผนเอ็กซวีซีดี 

5. เอกสาร ตํารา ประกอบการฝกอบรม เปนสื่อท่ีวิทยากรรวบรวมขอมูลความรู ท่ี

ใชสําหรับถายทอดการฝกอบรม จัดเตรียมไวเพ่ือใหผูรับการอบรมสามารถอานเพ่ิมเติมและทบทวนได

ในภายหลัง รวมไปถึง แบบฝกปฏิบัติดวย 

โดยสรุป สื่อสําหรับการฝกอบรมแบงเปนประเภท (1) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก คูมือการ

ฝกอบรม เอกสารประกอบการฝกอบรม แบบฝกปฏิบัติ และชุดการเรียนหรือชุดการฝกอบรม (2) สื่อ

ประเภทโสตทัศนูปกรณ ไดแก แผนใส ภาพ ภาพชุด และหุนจําลอง (3) สื่อประเภทอิเล็กทรอนิกส 
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ไดแก ซีดี เสียง วีดิทัศน วีซีดี ดีวีดี ซีดีรอม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หนังสืออิเล็กทรอนิกส

ออนไลน และสไลดคอมพิวเตอร และ (4) สื่อของจริงและสื่อพ้ืนบาน ไดแก สื่อการสอนตามภูมิ

ปญญาทองถ่ิน และสื่อของจริง 

3.4 ประเภทของการฝกอบรม 

วิจิตร อาวะกุล (2540: 82-87) ไดกลาวถึงประเภทของการฝกอบรมไววา การ

ฝกอบรมแบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

1. การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre-Service Training or Pre-Entry Training) 

หมายถึง การศึกษาวิชาความรูพ้ืนฐานในโรงเรียน วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดการศึกษาจัด

หลักสูตรใหสนองความตองการตลาด ประเภทนี้ไมไดสอนใหนักศึกษาจบออกมาเพ่ือทํางานหรือ

บริการประชาชนโดยตรง แตสอนเนนหนักไปในเชิงวิชาการทฤษฎีหลักการเทคนิคสวนการทํางานวิธี

ปฏิบัติดําเนินงานในโรงงาน สถาบันในชีวิตจริงนั้น เปนหนาท่ีของหนวยงานและนักศึกษาตองไปฝก

ปฏิบัติหาประสบการณเอาเอง ซ่ึงสิ่งนี้เปนปญหาท่ีองคการตองจัดการฝกอบรมให 

2. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการอบรมใหแกบุคคลท่ีเขามาทํางาน

ใหมท่ีไดรับการบรรจุเขาทํางานในระยะแรก ยังไมรูอะไรท่ีเก่ียวกับหนวยงาน เปนการแนะนําให

บุคลากรท่ีบรรจุใหมไดทราบเก่ียวกับนโยบาย วัตถุประสงค ประวัติ กฎ ระเบียบ ความเปนมาของ 

หนวยงาน ผูบริหาร โครงสรางการทํางาน เปนการขจัดขอสงสัยตาง ๆ ความลังเลของผูปฏิบัติงานใหม 

3. การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (Induction Training) เปนการเพ่ิมพูนความรูความ

ชํานาญงานและประสบการณเบื้องตนของสาขางานนั้น ๆ โดยเฉพาะเปนการอบรมดานเทคนิค หรือ

วิธีการทํางานเฉพาะเรื่อง เฉพาะอยาง ข้ันนี้เราเรียกวาการอบรมเฉพาะงานกอนทํางานกอนใหเริ่มลง

มือปฏิบัติงานจริง 

4. การฝกอบรมระหวางปฏิบัติการหรือประจําการ (In-Service Training) (On-

The-JobTraining) หมายถึง การจัดการฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ ความชํานาญ

งานในหนาท่ีท่ีตนทําใหมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีบุคคลยังดํารงตําแหนงอยูไมตองลาออกไปเรียน ไม

กอใหเกิดความเสียหายแกงานของหนวยงานนั้นในขณะรับการฝกอบรมโดยหนวยงานหรือทาง

ราชการจัดข้ึน ซ่ึงการฝกอบรมระหวางประจําการสามารถทําไดทุกระดับและทุกวิชาท่ีมีความจําเปน

ในการฝกอบรม เปนวิธีการฝกอบรมหลายวิธีท่ีสามารถใชใหเหมาะสมกับระดับประเภทของวิชาและ

บุคคลท่ีเขาฝกอบรม 

5. การฝกอบรมเฉพาะเรื่อง เฉพาะวิชา (Specific Training) เปนการอบรมเทคนิค

ปลีกยอย หรือเปนรายละเอียดเฉพาะเรื่อง ซ่ึงเปนการอบรมรายละเอียดเฉพาะเรื่องท่ีจัดทําเปนพิเศษ

ของหนวยงาน เพ่ือเสริมงานหลักใหไดผลดียิ่งข้ึน 
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6. การอบรมพิเศษ (Special Training) เปนการอบรมรายการพิเศษ ท่ี

นอกเหนือไปจากการอบรมหลักขององคการท้ัง 5 ขอดังกลาวขางตน 

จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2542: 10-11) กลาวถึงประเภทของการฝกอบรมไววา 

ประเภทของการฝกอบรม แบงออกเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี้ 

1. การฝกอบรมกอนประจําการ (Pre-entry Training) เปนการฝกอบรมใหกับกับผู

เขางานใหม หรือเพ่ิงจะเริ่มโครงการใหม โดยท่ัวไปผูเขาอบรมมักจะอยูในระยะทดลองงาน ซ่ึงเนื้อหา

ของการอบรมเนนในเรื่องของภารกิจแรกเริ่มและภารกิจท่ัวไปขององคกร เนื้อหาโดยท่ัวไปจะมี

ลักษณะผสมผสาน คือมีท้ังการฝกอบรมในหองและการฝกอบรมภาคสนาม ปกติจะมีชวงเวลาท่ีไม

นานนัก ตั้งแต 2-3 วัน หรือบางกรณีอาจจะนานเปนเดือน 

2. การฝกอบรมระหวางประจําการ (In-Service Training) เปนการอบรมในชวงท่ี

เขาไปทํางานแลว หรือผานระยะการทดลองงานแลว การฝกอบรมจะจัดใหเปนระยะ ๆ ใหกับระดับ

ของบุคลากรท่ีแตกตางกัน มีท้ังในเรื่องของการบริหารท่ัวไป การอบรมการจัดการ การอบรมเฉพาะ

หนาท่ี หรือการอบรมเฉพาะเรื่อง ซ่ึงระยะเวลายืดหยุนไดตามความตองการ สวนใหญจะใชเวลาไม

นานนักประมาณ 1-3 สัปดาห 

3. การฝกอบรมในโครงการ (Project Related Training) เปนการอบรมท่ีจัดให

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในโครงการ ซ่ึงมีระยะเวลาไมนานนัก เปนการอบรมเฉพาะเรื่อง หรือเพราะ

ประเภทของบุคลากร มีท้ังการอบรมทางดานเทคนิคและการอบรมในเชิงการจัดการ จัดอบรมโดยผูให

ทุนปกติระยะสั้น คือ 1-3 เดือน หรือข้ึนอยูกับความจําเปนของโครงการ 

4. การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง (Self-Development Training) มีความหมาย

กวางและครอบคลุม อาทิ กรณีบุคคลท่ีทํางานมานานและความรูเริ่มตีบตัน เริ่มจะไมทันกับขอมูลหรือ

วิทยาการสมัยใหม ซ่ึงอาจจะเปนการอบรมเพ่ือฟนความรูใหม สวนใหญเปนการอบรมเต็มเวลาหรือ

บางสวนของเวลา โดยหนวยงานตนสังกัดจะใหการอนุมัติและสนับสนุนดานการเงิน และสวนใหญจะ

เปนการออกไปอบรมนอกสถานท่ี ระยะเวลาจะข้ึนอยูกับคุณสมบัติท่ีหนวยงานตองการจะพัฒนามีท้ัง

ระยะสั้นและระยะยาวหรือบางคนอาจจะลาไปศึกษาตอ ซ่ึงการศึกษาตอคือการฝกอบรมอยางเปน

ทางการ 

กิตติ พัชรวิชญ (2544: 451) ไดแบงการฝกอบรมเปน 2 ประเภท คือ (1) การ

ฝกอบรมกอนเขาทํางาน ไดแก การปฐมนิเทศ และการแนะนํางาน (2) การฝกอบรมระหวางการ

ทํางาน ไดแก การฝกอบรมระหวางทํางาน และการฝกอบรมนอกท่ีทํางาน 

สมคิด บางโม (2544: 94) ไดแบงวิธีการจัดการฝกอบรมท่ัวไป เปน 3 ประเภทคือ  

1. การฝกอบรมตองใหความรู นิยมใชเทคนิคการบรรยาย การอภิปราบ การสาธิต  

และใหศึกษาจากเอกสารและคูมือ 
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2. การฝกอบรมเพ่ิมทักษะ นิยมใชเทคนิคการใหลงมือกระทําจริงๆ การสาธิต 

สถานการณจําลอง การฝกงาน และการสอนงาน 

3. การฝกอบรมเพ่ิมทัศนคติหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ นิยมใชเทคนิคการอภิปราย 

การศึกษาดูงาน การระดมสมอง และกรณีศึกษา 

อาภรณ ภูวิทยพัพธุ (2548: 163) ไดสรุปวาโดยท่ัวไปรูปแบบของการฝกอบรมนั้น

จะแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  

1. การฝกอบรมภายในท่ีบริษัทจัดใหมีข้ึน (In-Home Training) 

2. การฝกอบรมภายนอกท่ีหัวหนางานสงพนักงานหรือพนักงานขอเขารับการ

ฝกอบรมจากสถาบันหรือหนวยงานภายนอก (Public Training) 

สุวัฒน ศิรินิรันดร และภาวนา สายชู (2549 : 306-307) ไดสรุปวา การฝกอบรม

สามารถแบงไดตามจุดมุงหมายของการอบรม ผูเขารับการฝกอบรม และระยะเวลาในการอบรม แบง

ตามลักษณะของผูเขารับการอบรมได 6 ประเภท คือ  

1. ปฐมนิเทศ 

2. ฝกอบรมในงาน เปนการสอนงานในสถานท่ีจริง ทํางานจริง สอนโดยหัวหนางาน 

3. ฝกอบรมในหองทดลองปฏิบัติงาน เปนการสอนงานในหองเรียนหรือหองทดลอง 

4. การฝกหัดชางฝมือ ใชฝกอบรมคนงานประเภทชางฝมือ 

5. การฝกงาน เชนนักศึกษาฝกงาน 

6. การฝกอบรมพิเศษ 

โดยสรุป ประเภทของการฝกอบรมนั้นมีอยูหลายประเภท แตการจะเลือกวิธีการใด

นั้นข้ึนอยูกับลักษณะของวัตถุประสงคของการฝกอบรม กลุมผูรับการฝกอบรม ประเภทการฝกอบรม 

วิธีการฝกอบรม ของแตละวิธีมีจุดมุงหมาย และประโยชนท่ีไดรับ การฝกอบรมเปนสิ่งท่ีชวยให

บุคลากรในองคกรมีความรู ความเขาใจ ความสามารถ ทักษะ กระบวนการ และทัศนคติท่ีดีข้ึน 

 

4. องคประกอบการฝกอบรมดานผลลัพธ 

 

แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบการฝกอบรมดานผลลัพธ ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาใน

ประเด็นตอไปนี้  การประเมินผลการฝกอบรม 

4.1 การประเมินผลการฝกอบรม 

 พิสณุ ฟองศรี (2549: 123) ไดใหความหมายของการประเมินผลการฝกอบรมวา  

สิ่งท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวัดและประเมินผล โดยใชแสวงหาขอมูลเพ่ือนํามาทดสอบ
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หรือประกอบการพิจารณา กลาวคือ รวบรวมขอมูลปฐมภูมิภาคสนาม มักจะรวบรวมขอมูลตาม

ประเภทของขอมูล ซ่ึงการจะไดขอมูลดังกลาวตองใชเครื่องมือประเภทตางๆ ตามความเหมาะสม และ

เครื่องมือท่ีใชตองมีคุณภาพ จะไดขอมูลท่ีเปนจริง 

 กริช อัมโภชน (2545: 125) ไดสรุปการประเมินผลการฝกอบรมวา การประเมินผล

หมายถึง การวินิจฉัยและคนหาคุณคาท่ีไดรับจากการฝกอบรม วาการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนนั้นบรรลุ

วัตถุประสงคของหลักสูตร และโครงการหรือไมอยางไร อีกท้ังเปรียบเทียบผลท่ีไดกับการปฏิบัติงานวา 

ผูเขาอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การประเมินผลการฝกอบรม ก็คือ 

การประเมินผลปฏิกิริยาตอการฝกอบรม การเรียนรูและฝกปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในการ

ปฏิบัติ งาน และผลงานของผูเขารับการฝกอบรมนั่นเอง 

 โดยสรุป การประเมินผลการฝกอบรม คือ การวินิจฉัยและคนหาคุณคาท่ีไดรับจาก

การฝกอบรม วาการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนนั้นบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร และโครงการหรือไม  

 

5. ความตองการ 

 

แนวคิดเก่ียวกับความตองการ ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาในประเด็นตอไปนี้              

(1) ความหมายของความตองการ (2) ทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ 

5.1 ความหมายของความตองการ 

ความหมายของคําวา ความตองการ ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไวแตกตางกัน 

ดังนี้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542: 108) สรุปความตองการ หมายถึง สภาวะท่ี

ขนาดอินทรียขาดความสมดุล ขาดบางสิ่งบางอยางแลวตองการไดรับสิ่งนั้น เชน ขาดอาหารทําใหหิวก็

มีความตองการอาหารเพ่ือนํามารับประทาน เหนื่อย เพลียเนื่องจากพักผอนไมเพียงพอก็ตองการ

พักผอน ไมมีเงิน ขาดเงินก็ตองการเงินสําหรับคาใชจาย  ไมไดรับการยกยอง ไมมีชื่อเสียงก็ตองการ

ยอมรับตองการมีชื่อเสียง เปนตน ซ่ึงความตองการเหลานี้อาจสรุปไดวาเปนความตองการทางดาน

รางกาย และความตองการทางดานจิตใจ ในขณะท่ีเกิดความตองการเพ่ือจะไดบรรลุความตองการนั้น 

รางการจะเกิดความเครียด ทําใหเกิดแรงขับข้ึนมา แรงขับจึงเปนกระบวนการภายในซ่ึงจะเพ่ิมพลัง

ใหแกพฤติกรรม  พลังแรงขับอาจไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม เชน อุณหภูมิ  อากาศ ซ่ึงทําใหบุคคล

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนกระตือรือรน  เฉ่ือยชา หรืออารมณรุนแรงได แรงขับนั้นมีท้ังสวนดีและ

สวนไมดี  สวนดีก็คือสรางกําลัง  พลัง ทําใหบุคคลเกิดกําลังใจ  ทะเยอทะยาน และใชความสามารถ
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ของตนเต็มท่ีเพ่ือใหไดสิ่งท่ีตองการ สวนท่ีไมดี คือ หากมีแรงขับมากเกินไปจะทําใหเกิดความเครียด  

ความทุกข ซ่ึงมีผลตอรางกายและจิตใจ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 436) ไดใหความหมายของคําวา ความตองการ คือ 

ความยากได ใครได หรือประสงคได และเม่ือเกิดความรูสึกดังกลาวจะทําใหรางกายเกิดความขาด

สมดุล เนื่องจากมีสิ่งเรามากระตุน มีแรงขับภายในเกิดข้ึน ทําใหรางกายไมอาจหยุดนิ่งตองพยายาม

ดิ้นรน และแสวงหาเพ่ือตอบสนองความตองการ นั้นๆ เม่ือรางกายไดรับการตอบสนองแลว รางกาย

มนุษยก็กลับมาสูภาวะสมดุลอีกรครั้ง และก็เกิดความตองการใหมๆข้ึนมาแทนทดแทนวนเวียนไมมีท่ี

สิ้นสุด 

โดยสรุป ความตองการการฝกอบรม หรือการหาความจําเปนในการฝกอบรม คือ 

สภาพการณ ปญหา อุปสรรค หรือขอบกพรองท่ีไมพึงปรารถนาในการทํางาน ซ่ึงจะตองแกไขดวยการ

ฝกอบรม เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค ซ่ึงความตองการสวนใหญมี  2  ดาน คือความ

ตองการทางดานรางกาย และความตองการทางดานจิตใจ 

5.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 

ทฤษฎีความตองการของมนุษยมีหลายทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความตองการของบุคคล

โดยมีผูใหญหลายทานไดกลาวถึงความตองการพ้ืนฐาน ดังนี้ 

5.2.1 ทฤษฎีลําดับความตองการของ มาสโลว 

2มาสโลว (Maslow อางถึงในบุญชวย ศิริเกษ 2540: 112) ทฤษฎีลําดับความ

ตองการของ 2มาสโลว2 (Maslow’s need hierarchy Theory) นักจิตวิทยาชาวสหรัฐอเมริกา เปนผู

ทําการศึกษาและสรางทฤษฎีนี้ข้ึนมาจัดวาเปนทฤษฎีแรก สาระสําคัญของทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

แนวคิด 3 ประการ 

1. คนมีความตองการอยูเสมอ(Wanting being) นั่นคือ คนจะถูกกระตุนดวย

ความปรารถนาท่ีจะไดรับความพอใจในความตองการหลาย ๆ อยาง ความตองการท่ีไมไดรับ ความ

พอใจท่ีจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม แตความตองการท่ีจะไดรับการตอบสนองความพอใจแลว 

(Satisfied needs) จะไปกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 

2. ความตองการของบุคคลจะจัดไวเปนลําดับข้ัน ตามลําดับความสําคัญและ

ความจําเปน จากความตองการพ้ืนฐานสุดไปถึงความตองการข้ันสูงสุด 

3. ความตองการของคนจะเกิดข้ึนเปนลําดับจากระดับต่ํากวาไปสูระดับท่ี

สูงข้ึนเม่ือความตองการในระดับต่ําไดรับการตอบสนองพอใจแลวจึงเกิดพฤติกรรมตอไป 

2มาสโลว (Maslow อางถึงใน วุฒิพล สกลเกียรติ 2546: 192) ไดจัดลําดับ

ความตองการของคนไว 5 ข้ัน โดยลําดับจากความตองการข้ันต่ํากวา ไปจนถึงความตองการะดับ

สูงสุด ซ่ึงความตองการท่ีจําเปนนอยลง ความตองการท้ัง 5 ลําดับไดแก 
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1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) 

3. ความตองการทางสังคม (Social needs) 

4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Esteem needs) 

5. ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization needs) 

5.2.2 ทฤษฎี อีอารจี (ERG)  

3อัลเดอรเฟอร3 (Alderfer อางถึงในวุฒิพล สกลเกียรติ 2546: 193) ไดนํา

แนวคิดความตองการตามลําดับข้ันของ 2มาสโลว2 มาศึกษาใหมดวยการทําวิจัยอยางละเอียด และสรุป

ข้ันตอนความตองการใหมในรูปแบบของทฤษฎี อีอารจี  (ERG Theory) โดยอธิบายวามนุษยมีความ

ตองการหลักอยู 3 กลุมคือ 

1. ความตองการดํารงชีวิตอยู (Existence Needs) คือความตองการทาง

รางกายและความปลอดภัยในชีวิต เปรียบไดกับความตองการระดับตอไปของ Maslow 

2. ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) คือความตองการ

ตางๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับความสัมพันธระหวางบุคคล ท้ังในท่ีทํางานและสภาพแวดลอมอ่ืนๆ ตรงกับ

ความตองการทางสังคมตามแนวคิดของ Maslow 

3. ความตองการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือความตองการภายใน เพ่ือ

การพัฒนาตัวเอง เพ่ือความเจริญเติบโต พัฒนาและใชความสามารถของตัวเองไดเต็มท่ี แสวงหา

โอกาสในการเอาชนะความทาทายใหมๆ เปรียบไดกับความตองการชื่อเสียงและการเติมความสมบูรณ

ใหชวีิตตามแนวคิดของ มาสโลว 

5.2.3 ทฤษฏีการเรียนรูแบบเช่ือมโยง  

3ธอรนไดค3 (Thorndike อางถึงในวุฒิพล สกลเกียรติ 2546: 75-76) เปนผูตั้ง

ทฤษฏี ซ่ึงแนวคิดของทฤษฏีนี้ เนนระบบประสาทภายในรางการท่ีทํางานสัมพันธกันระหวางสิ่งเรากับ

การตอบสนองโดยมีขอตอหรือสิ่งเชื่อมโยง (Connection) ในการเรียนรู 3ธอรนไดค3 ไดเสนอทฤษฏี

จากการสังเกตจากสัตวทดลอง โดยไดสรุปออกมาเปนกฎหลัก (Major Law) 3 ประการ และกฎรอง 

(Minor law) อีก 5 ประการ คือ 

1. กฎหลัก (Major Law) มี 3 ประการ ไดแก (กฎแหงการฝกหรือความถ่ี 

(Law of exercise or frequency) กฎแหงผล (Law of effect) และกฎแหงความพรอม (Law of 

readiness) 

2. กฎรอง (Minor law) จะชวยสนับสนุนการเรียนรูตามกฎหลักดวย คือ กฎ

การตอบสนองในหลายลักษณะการกระทํา (Law of multiple responses) กฎของความคลายคลึง 
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(Law of assimilation or analogy) กฎการกระทําเพียงลักษณะเดียว (Law of partial activity) 

และกฎการโยกยาย (Law of associative shifting)  

5.2.4 ทฤษฏี พฤติกรรมนิยม  

ฮัลล (Hull อางถึงใน วุฒิพล สกลเกียรติ 2546: 75-76) มีความเชื่อวาพฤติกรรม

ท่ีเกิดข้ึนจากการตอบสนองตอสิ่งเรานั้นไดรับอิทธิพลมาจากการเสริมแรง และการเสริมแรงจะสงผลให

การเรียนรูประสบผลสําเร็จไดดียิ่งข้ึน โดยการเสริมแรงจะชวยลดแรงขับหรือความตองการของ

รางกายลง ทําใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงทําใหการเรียนรูเกิดข้ึน ฮัลล ไดอธิบายไวดังนี้  

1. เม่ือมีสิ่งเราเกิดข้ึน จะมีปฏิกิริยาเกิดข้ึนท่ีระบบประสาทสัมผัส 

2. ระบบประสาทจะสั่งการใหเกิดการตอบสนอง 

3. การเรียนรู เกิดจากการเชื่อมโยงของระบบประสาท ซ่ึงกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงนิสัย อันมีผลมาจากสิ่งเราและการตอบสนอง 

4. การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนเปนการชวยลดแรงขับหรือความตองการของ

รางกาย  

5.2.5 ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 

มัลคัม โนลส (Malcolm S. Knowles อางถึงใน วุฒิพล สกลเกียรติ 2546: 

110-114) ไดใหคํานิยามคําวา Andragogy วาเปนศิลปและศาสตรในการชวยใหผูใหญเรียนรูและ

นํามาเปนทฤษฏี เรียนวาทฤษฏี แอนดราโกจี หรือทฤษฏีการเรียนการสอนผูใหญ โดยตั้งอยูบน

พ้ืนฐานความเชื่อท่ีวาผูใหญเปนผูท่ีมีวุฒิภาวะท่ีสมบูรณ ดวยเหตุนี้จึงตองมีความตองการและ

ความสามารถท่ีจะชี้นําตนเอง ในการใชประสบการณเรียนรูเพ่ือแกปญหาในชีวิตของตนเองไดทฤษฏี

ดังกลาวตั้งอยูบนรากฐานแหงความเชื่อ 6 ประการ ซ่ึงแตกตางจากการเรียนการสอนของเด็กโดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ความตองการรู (The need to know) ผูใหญตองการรูถึงเหตุผลกอนท่ี

จะมาเรียนเม่ือผูใหญจะเรียนอะไรบางอยางดวยตนเอง เขาจะตรวจสอบดูวาผลประโยชนท่ีจะไดรับ

จากการเรียนรูมีมากนอยเพียงใด และถาไมเรียนแลวผลจะเปนเชนไร 

2. มโนทัศนของผูเรียน (Concept of the learner) บุคลท่ีเปนผูใหญมีความ

ตองการทางจิตใจอยางลึกซ้ึงท่ีจะใหมองตนเองวามีความสามารถควบคุมและนําตนเองไดผูมีความรู

ตองมีหนาท่ีสนับสนุนใหผูใหญชี้นําตนเองไดตามตองการของแตละบุคคล 

3. บทบาทของประสบการณของผูเรียน (Roles of learner experience) 

เม่ือบุคคลมีวุฒิภาวะมากข้ึน เขาก็ยิ่งมีประสบการณอยางกวางขวาง ท่ีจะทําใหเขาเปนแหลง

ทรัพยากรอันมหาศาลของการเรียนรู และในขณะเดียวกันก็มีพ้ืนฐานกวางท่ีจะรองรับการเรียนรูใหมๆ 

โดยเฉพาะประสบการณของผูใหญจะคอยๆ สะสมมาตลอดชีวิตซ่ึงประสบการณเหลานี้จะเปนแหลง
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ความรูสําหรับตนเองและผูอ่ืน ผูใหญจะเขาใจและสามารถเรียนรูจากประสบการณไดมากกวาการ

ไดรับคําบอกกลาวจากผูใหความรูหรือผูสอน วิธีการเรียนรูจึงอยูบนฐานของการใชประสบการณของ

ผูใหญเปนสําคัญ 

4. ความพรอมท่ีจะเรียน (Readiness to lern) ผูใหญมีความพรอมท่ีจะเรียน 

เม่ือเขารูสึกวาสิ่งนั้นจําเปน ตอบทบาทและสภาพทางสังคมของเขา และการเรียนรูจะตอบสนองความ

ตองการของผูเรียน และจัดลําดับความสามารถและความพรอมท่ีจะเรียนของผูเรียนแตละคน ผูเรียน

พยายามแสวงหาความรูความสามารถท่ีจะนําไปแกปญหาไดในพ้ืนท่ีทันทีทันใด การเรียนรูท่ีเก่ียวกับ

ชีวิตจริงสามารถนําไปใชปฏิบัติและเปนประโยชนทันทีทันใด 

5. การนําไปสูการเรียนรู (Orientation to learning) การเรียนรูของผูใหญมี

แนวโนมท่ียึดศูนยกลางของปญหาในการเรียนรู เพราะมีสาเหตุมาจากเรื่องของเวลา เนื่องจากเวลา

ของผูใหญเปนเรื่องใกลตัว ความรูท่ีไดนั้นจะตองนําไปใชไดทันทีในปจจุบัน ไมใชรอไปใชในอนาคต 

นอกจากนั้นการเรียนรูของผูใหญจะนําไปสูการเรียนรูอยางตอเนื่องและพรอมท่ีจะพัฒนาศักยภาพ

แหงตนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น ผูใหความรู จึงควรสรางสภาพแวดลอมเพ่ือสนับสนุนการ

เรียนรูของผูใหญ 

6. แรงจูงใจ (Motivation) ผูใหญสวนมากจะตอบรับจากแรงจูงใจภายนอก 

เชนงานท่ีดี การไดรับการสนับสนุน เงินเดือนสูงๆ และอ่ืนๆ ในลักษณะเดียวกัน แตอันท่ีจริงแลวสิ่งท่ี

สรางแรงจูงใจท่ีมีศักยภาพท่ีดีท่ีสุดคือ แรงผลักดันภายใน เชนความตองการเพ่ิมความพึงพอใจใหกับ

งาน การเขาใจตนเอง คุณภาพชีวิตอ่ืนๆ  

โดยสรุป ทฤษฏีความตองการมีหลายชนิด ดังนั้นจะข้ึนอยูกับสถานการณ 

ไดแก (1) ทฤษฎีลําดับความตองการของ 2มาสโลว2 (2) ทฤษฎี อีอารจี  (3) ทฤษฏีการเรียนรูแบบ

เชื่อมโยง (4) ทฤษฏี พฤติกรรมนิยม และ (5) ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 

 

6. โรงพยาบาลปาโมก 

 

6.1 สถานท่ีตั้ง 

ตั้งอยูเลขท่ี 318/ข หมู 2 ตําบลปาโมก อําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง รหัสไปรษณีย 

14130 

6.2 ประวัติความเปนมา 

โรงพยาบาลปาโมก เริ่มทําการกอสรางตั้งแตป พ.ศ. 2519 เปดใหบริการแก

ประชาชน โดยมีจํานวนเตียงในข้ันแรก 10 เตียง ตอมาเม่ือมีผูปวยมารับบริการมากข้ึน ไดขยาย



37 

จํานวนเตียงเปน 30 เตียง ในปงบประมาณ 2538 และในปจจุบันก็ยังมีความจําเปนตองเสริมเตียง 

เพ่ือใหบริการแกผูปวยอีก จึงมีการขยายพ้ืนท่ีของโรงพยาบาลรวมเปน  21 ไร เพ่ือเตรียมสรางอาคาร

ผูปวยตอไป  ในปจจุบันใหบริการในลักษณะของโรงพยาบาลชุมชนแกประชาชนในเขตอําเภอปาโมก 

และอําเภอใกลเคียง ไดแก อําเภอเมือง,อําเภอวิเศษชัยชาญ,อําเภอผักไห,อําเภอบางบาล  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  นับตั้งแตโรงพยาบาลปาโมกไดเปดใหบริการแกประชาชนจนถึงขณะนี้ ไดมี

ผูอํานวยการโรงพยาบาลมาแลวจํานวน  2 ทาน คือ พญ.สุรางค เมฆดี และนพ.สุรพันธ วิชิตนาค 

6.3 วิสัยทัศน   

คนอําเภอปาโมกสุขภาพดี ดวยระบบบริการท่ีมีคุณภาพ โดยการมีสวนรวมของภาคี

เครือขาย พรอมสูประชาคมอาเซียน 

6.4 พันธกิจ 

พันธกิจท่ี 1 สงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอง 

พันธกิจท่ี 2 พัฒนาระบบบริการใหไดมาตรฐาน 

พันธกิจท่ี 3 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรดานสุขภาพ 

พันธกิจท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานสุขภาพ 

พันธกิจท่ี 5 สรางกลไกการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการจัดบริการสุขภาพ  

6.5 ประเด็นยุทธศาสตร   

ยุทธศาสตรท่ี 1 เรงพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับกรอบแนวคิดวิธีการทํางานโดยเนนการมีสวนรวมของภาคี

เครือขาย ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางเสริมภูมิคุมกันชีวิตแกเด็กและเยาวชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาคุณภาพบริการใหไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรคเรื้อรังท่ีเปนปญหาสุขภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการดําเนินงานดานสุขภาพ 

6.6 บทบาท4และหนาท่ีความรับผิดชอบ 

6.6.1. งานบริหาร  

1) จัดทําแผนกลยุทธของกลุมงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

โรงพยาบาล 

2) จัดทําแผนปฏิบัติงาน / แผนวัสดุ ครุภัณฑ / แผนพัฒนาบุคลากร 

3) ควบคุม กํากับ ประเมินผลการดําเนินงาน 

6.6.2 งานบริการ 

1) งานบริการในโรงพยาบาล  

(1) งานประเมินความเสี่ยงในการทํางาน 
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ก. ประเมินความเสี่ยงในการทํางานรวมกับตัวแทนหนวยงานตางๆ 

ข. สํารวจและประเมินสิ่งแวดลอมในหนวยงานตางๆโดยใชแบบ

ประเมินและเครื่องมือทางอาชีวเวชศาสตร 

ค. เฝาระวังสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาล 

ง. ตรวจสุขภาพตามความเสี่ยงในการทํางาน 

จ. ประเมินสมรรถภาพทางกายของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล 

ฉ. วิเคราะหผลการตรวจสุขภาพตามความเสี่ยงในการทํางาน 

ช. วิเคราะหผลการตรวจเฝาระวังสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาล 

ซ. จัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับ

การทํางานท่ีสัมผัสกับความเสี่ยง 

ฌ. จัดทําโครงการเพ่ือแกไข/ลดหรือปองกันความเสี่ยง/สิ่งคุกคาม

หรือโรคจากการทํางาน 

(2) งานตรวจสุขภาพประจําปของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล 

ก. ตรวจสุขภาพประจําปของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล 

ข. วิเคราะหขอมูลสุขภาพของเจาหนาท่ี 

ค. สรุปและรายงานผลการตรวจสุขภาพ 

ง. จัดทําโครงการเพ่ือแกไข/ลดการเกิดโรค/ภาวะแทรกซอนใน

เจาหนาท่ีกลุมเสี่ยงและกลุมปวย 

จ. ตรวจสุขภาพเจาหนาท่ีกอนเขางาน 

(3) คลินิกอาชีวเวชกรรม 

ก. คัดกรอง ซักประวัติการเจ็บปวยจากการทํางาน 

ข. ตรวจพิเศษทางอาชีวเวชศาสตร/ตรวจทางหองปฏิบัติการ 

ค. ตรวจวินิจฉัยโรคจากการทํางาน 

ง. สอบสวนโรคจากการทํางาน 

จ. รายงานโรคจากการประกอบอาชีพ  

2) งานบริการนอกโรงพยาบาล  

(1) ตรวจสุภาพประจําป กลุมสิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชน 

(2) ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว 

(3) สงเสริมสุขภาพแรงงานนอกระบบ 

(4) สงเสริมสุขภาพเชิงรุกในกลุมผูประกันตน 
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(5) เฝาระวังและสอบสวนโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอมใน

ชุมชน 

(6) งานอาชีวอนามัยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาค

บริการ 

ก. สํารวจและประเมินสิ่งแวดลอมในหนวยงานตางๆ โดยใชแบบ

ประเมินและเครื่องมือทางอาชีวเวชศาสตรในสถานประกอบการ 

ข. ประเมินความเสี่ยงในการทํางานของพนักงาน 

ค. ตรวจสมรรถภาพทางกายตามความเสี่ยง 

ง. เฝาระวังพิษและสารเคมีในสถานประกอบการ 

จ. วิเคราะหผลและวางแนวทางแกไขปญหา 

(7) งานอาชีวอนามัยในภาคเกษตรกรรม 

เฝาระวังพิษสารเคมีกําจัดศัตรูพืชในเกษตรกร 

6.6.3 งานวิชาการ  

1) งานขอมูลขาวสาร 

(1) รายงานผลการดําเนินงานเปนรายเดือน/รายไตรมาส/รายป 

(2) เปนศูนยขอมูลขาวสารดานอาชีวอนามัย  

2) งานพัฒนาศักยภาพบุคลาการ 

(1) จัดสงเจาหนาท่ีเขาอบรม/ประชุม/สัมมนาในงานท่ีเก่ียวของ 

(2) พัฒนาเครือขายการประเมินความเสี่ยงในการทํางานในโรงพยาบาล 

(3) จัดประชุม อบรม เรื่องโรคจากการประกอบอาชีพแลความปลอดภัย

ในการทํางานแกเจาหนาท่ีกลุมเสี่ยง 

3) งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

46.7 กลยุทธ 5 กิจกรรมหลัก 

กิจกรรมท่ี 1 ทางดานการพัฒนาและเสริมสรางบุคลากรและผูนํา 

กิจกรรมท่ี 2 ทางดานการพัฒนาและเสริมสรางคุณภาพชีวิตดวยวิธีชุมชนบําบัด 

กาย-จิต สังคมบําบัดและทักษะชีวิต 

กิจกรรมท่ี 3 ทางดานการปองกัน รณรงค ประชาสัมพันธและเผยแพร 

กิจกรรมท่ี 4 ทางดานการชวยเหลือ สงเคราะห เฝาระวัง ติดตามและประเมินผล 

กิจกรรมท่ี 5 ทางดานการสรางเครือขายและการสงตอ โดยการประสานงานกับ

หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท้ังในประเทศและตางประเทศ 
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

7.1 งานวิจัยในประเทศ 

งานวิจัยในประเทศ เก่ียวของกับความตองการฝกอบรมของบุคลากรในหนวยงาน 

ปทมา สุทธนารักษ (2538) ศึกษาความตองการในการฝกอบรมผูบริหารระดับตน 

ศึกษาเพาะกรณีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ พบวาผูบริหารระดับตนควรไดรับการฝกอบรม

ทักษะทางการบริหารโดยใหการฝกอบรมดานความคิด อยูในอันดับแรก รองลงมาคือดานเทคนิคใน

การปฏิบัติงาน และดานมนุษยสัมพันธตามลําดับ และความตองการฝกอบรมในวิทยาการสมัยใหม

ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องเปนระบบโดยไมมีขอจํากัดและตองการวิทยากรท่ีมี

ประสบการณในวงธุรกิจมาใหความรู เพ่ือใหสามารถใชปฏิบัติงานไดจริง โดยใชเทคนิคหลายๆวิธ ีเพ่ือ

จูงใจในการฝกอบรม และตองการใหการฝกอบรมเปนเง่ือนไขในการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 

นอกจากนี้ยังพบวาผูบริหารระดับตนท่ีมีประสบการณในการทํางานท่ีตางกัน มีความตองการฝกอบรม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูมีประสบการณในชวงเวลา 2-5 ปมีความตองการในการ

ฝกอบรมสูงกวาผูมีประสบการณอยูในชวง 0-1ป 6-10 ป 11 ป 

นันทจิต สุนทรวิภาค (2545) ศึกษาเรื่องของความตองการฝกอบรมของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด มหาชน พบวา พนักงานสวนใหญมีความตองการการฝกอบรมอยูในระดับ    

ปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงชองทางท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรมหลักสูตร พนักงานมีความตองการให

ธนาคารจัดฝกอบรมท่ีศูนยฝกอบรม เม่ือทําการเปรียบเทียบความตองการฝกอบรมโดยจําแนกตาม

อายุและตําแหนงในองคกร พบวา พนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกัน และพนักงานท่ีตําแหนงในองคกร

แตกตางกันมีความตองการฝกอบรมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ญาณี อมฤตฤดี (2546) ไดศึกษาความตองการฝกอบรมของพนักงานกรณีศึกษา 

บริษัทสรรพสินคาเซ็นทรัล (สาขาชิดลม) พบวา การฝกอบรมชวยใหปฏิบัติงานไดดีข้ึน สําหรับเทคนิค

การฝกอบรมพบวาพนักงานตองการใหมีการสาธิตเพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงานไดมาก

ข้ึน และเวลาท่ีเหมาะสมกับการจัดฝกอบรมควรอยูท่ีระหวาง 1-2 วัน 

อรจันทร นรเศรษฐวรชัย (2546) ไดศึกษาบทบาทวิทยากรการฝกอบรมในการเปน

ผูนําการเรียนรูในองคกรศึกษาเฉพาะธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 

บทบาทของวิทยากรคือ การมีความรูในเนื้อหาวิชา การถายทอดความรู และการใชวิธีการฝกอบรม 

จงดี ภวภูตานนท และคณะ (2547) ไดศึกษาความตองการฝกอบรมของเจา

พนักงานเภสัชกรรม ในโรงพยาบาลชุมชนเขต 3 พบวา 
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1. การประเมินความตองการของเจาพนักงานเภสัชกรรมท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ชุมชน เขต 3 พบวามีความตองการในการฝกอบรม 3 ลําดับแรกคือ อันดับ 1 และอันดับ 2 เภสัช

วิทยา.อันดับ 3 คือการบริหารคลังเวชภัณฑ สวนหัวหนาฝายเภสัชกรรมชุมชนมีความเห็นสวนขาด

ดานความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเภสัชกรรม 3 ลําดับแรกคือ เภสัชวิทยา 

เชนเดียวกัน 

2. แนวทางในการพัฒนาเจาพนักงานเภสัชกรรมท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 

เขต 3 พบวา รูปแบบรายละเอียดตาง ๆของการฝกอบรมท้ังหัวหนาฝายเภสัชกรรมชุมชนและ เจา

พนักงานเภสัชกรรมสวนใหญเห็นวา ลักษณะการจัดการฝกอบรมท่ีเหมาะสมไดแก การอบรมในเวลา

ราชการ ระยะเวลาในการอบรม 1-3 วัน เดือนท่ีตองการใหฝกอบรม ไดแก เดือนมกราคม สถานท่ีจัด

อบรม หัวหนาฝายเภสัชกรรมอยากสงไปไปเขารับการฝกอบรมไดแก วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

จังหวัดชลบุร ีและสถานท่ีจัดอบรม ท่ีเจาพนักงานเภสัชกรรมอยากจะไปฝกอบรมไดแก สถาบันอ่ืนๆ 

ท่ีไมใชวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุร ี

นิตยา ทวีชีพ (2547) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความตองการฝกอบรมของพนักงาน

โรงพยาบาลกรุงเทพ คริสเตียน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับ มากท้ัง 3 ดาน คือ ดานทักษะมนุษย

สัมพันธ ดานทักษะความคิด และทักษะเทคนิคการปฏิบัติงาน และเม่ือเปรียบเทียบความตองการการ

ฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความตองการการฝกอบรมดานทักษะมนุษยสัมพันธ ดาน

ทักษะความคิด และทักษะเทคนิคการปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนเม่ือเทียบความตองการฝกอบรมของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ 

คริสเตียน ท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวา ความตองการดานทักษะมนุษยสัมพันธ ดานทักษะความคิด และ

ดานทักษะเทคนิคการปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความตองการฝกอบรมของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ คริสเตียน ท่ี

มีหนวยงานท่ีสังกัดแตกตางกัน มีความตองการดานทักษะมนุษยสัมพันธ และดานทักษะความคิด 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานทักษะเทคนิคการปฏิบัติงาน แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยสรุป องคความรูท่ีผูวิจัยไดรับ จากงานวิจัยมีดังนี้ 

1. การฝกอบรมชวยใหปฏิบัติงานไดดีข้ึน 

2. เทคนิคการฝกอบรมตองใหมีการสาธิตเพ่ือใหเกิดความเขาใจ 

3. เวลาท่ีเหมาะสมควรอยูท่ี 1-3 วัน 

4. วิทยากรการฝกอบรมเปนผูนําในการเรียนรูในองคกร 
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5. วิทยากรมีบทบาท คือ มีความรูในเนื้อหา การถายทอดความรู และการใชวิธีการ

ฝกอบรม 

6. ผูเขารับการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดีข้ึนกวาเดิม 

7. หลักสูตรฝกอบรมในสวนท่ีเก่ียวของกับหัวขอวิชาตองมีความเหมาะสม 

8. ผูมีประสบการณมากจะมีความตองการในการฝกอบรมสูงกวาผูมีประสบการณ

นอย 

9. ลักษณะการจัดฝกอบรมท่ีเหมาะสม คือ การอบรมในเวลาราชการ 

10. อายุงานแตกตางกันและตําแหนงในองคกรแตกตางกันมีความตองการฝกอบรม

ท่ีแตกตางกัน 

11. ปจจัยนําเขา ประกอบดวย หลักสูตร วิทยากร วัสดุอุปกรณ และสถานท่ี  

12. กระบวนการ ประกอบดวย กิจกรรม การดําเนินงาน และการประเมินผล 

13. ผลลัพธ ประกอบดวย พฤติกรรม  

14. พนักงานท่ีตําแหนงในองคกรตางกันมีความตองการฝกอบรมท่ีแตกตางกัน 

15. เพศ ระดับการศึกษา และประสบการทํางานแตกตางกัน มีความตองการการ

ฝกอบรมแตกตางกัน 

7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

งานวิจัยตางประเทศ เก่ียวของกับความตองการฝกอบรม 

ชารตัน (Charton, 2003) ไดศึกษาเรื่องความตองการและความจําเปนในการ

ฝกอบรมคอมพิวเตอรของผูสูงอายุในเมืองอันชอเรล พบวา ผูสูงอายุสวนมากใชคอมพิวเตอรติดตอกับ

เพ่ือนๆและครอบครัว ประเด็นท่ีตองการสวนมาก คือ คนควางานทางอินเตอรเน็ตและการพิมพงาน

ตางๆ เวลาชวงเชาท่ีมีชั่วโมงเรียน 1-2 ชั่วโมง เปนเวลาท่ีตองการมากท่ีสุด ท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมี

คอมพิวเตอรเปนของตนเองมากกวาผูท่ีมีการศึกษานอย 

ฟลานเดอร (Flanders, 2004: 123) ไดศึกษาเก่ียวกับความตองการฝกอบรม

เทคโนโลยีขอมูลของพนักงานในบริษัทขนาด เล็ก กลาง ใหญ ในเมือง แคนซัส การศึกษาครั้งนี้เพ่ือ

ตองการกําหนด ประเมิน ความตองการการฝกอบรมทักษะทางเทคโนโลยีขอมูลและวิธีการนําสงคําสั่ง

ตางๆ ตามทัศนคติของผูอํานวยการทรัพยากรมนุษยในบริษัทท้ังขนาดเล็ก  กลาง และใหญ ในแคนซัส 

ความแตกตางทัศนคติของผูอํานวยการทรัพยากรมนุษยพบวา ผูอํานวยการทรัพยากรมนุษยในบริษัท

ท้ังขนาดเล็ก กลาง และใหญ ในแคนซัส มีความตองการการฝกอบรมเทคโนโลยีขอมูลของพนักงาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยสรุป องคความรูท่ีผูวิจัยไดรับ จากงานวิจัยมีดังนี้ 

1. ครูผูสอนตองการฝกอบรมท่ีจําเปนตอการใชคอมพิวเตอร 
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2. ชวงเชาท่ีมีชั่วโมงเรียน 1-2 ชั่วโมง เปนเวลาท่ีตองการมากท่ีสุด  

3. ระดับการศึกษาสูงจะมีความตองการฝกอบรมมากวาผูท่ีมีการศึกษานอย 

4. สภาพแวดลอมการเรียนรูมีความสัมพันธกับโปรแกรมการฝกอบรมเทคโนโลยี 

5. หลักสูตรการฝกอบรมตางๆ มีผลตอการประเมินการฝกอบรม 

6. ผูอํานวยการทรัพยากรมนุษยในบริษัทท้ังขนาดเล็ก กลาง และใหญ มีความ

ตองการการฝกอบรมเทคโนโลยีขอมูลของพนักงานแตกตางกัน 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรมเรื่อง การ

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ในการดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ดังนี้ การกําหนดประชากร การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การรวบรวม

ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแกบุคลากรในโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ท่ี

ปฏิบัติงานในป 2556 จํานวน 165 คน ประกอบดวย แพทย จํานวน 4 คน ทันตแพทย จํานวน 3 คน  

เภสัชกร จํานวน 2 คน  พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 58 คน  และ นักกายภาพ แพทยแผนไทย นัก

เทคนิคการแพทย เจาพนักงานเภสัชกรรม เจาพนักงานเอ็กซเรย เจาพนักงานเวชสถิติ นักวิชาการ

พัสดุ นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ นักวิชาการการเงินและบัญชี และเจาพนักงานธุรการ จํานวน 98 คน 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง 

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก แบงออกเปน 5 ตอน ไดแก ตอนท่ี 

1 ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอ

หลักสูตรการฝกอบรม ตอนท่ี 3 ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม ตอน

ท่ี  4  ความตองการดานผลลัพธตอหลักสูตรการฝกอบรม และตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความ

ตองการการฝกอบรม มีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถามมี 3 ดาน ประกอบดวย 

1) ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม 

2) ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม 

3) ความตองการดานผลลัพธตอหลักสูตรการฝกอบรม 
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ข้ันท่ี 2 ศึกษาคนควาจากเอกสาร และตําราเก่ียวกับการสรางแบบสอบถามและเนื้อหา

สาระเก่ียวกับการฝกอบรมเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบชนิด

เลือกตอบ และ (2) แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีการแบง 

ระดับคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน      แปลความหมาย 

5    ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

4   ความตองการอยูในระดับมาก 

3   ความตองการอยูในระดับปานกลาง 

2    ความตองการอยูในระดับนอย 

1   ความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ แบบมาตรประมาณคา 

และแบบสอบถามแบบเขียนตอบ มีท้ังหมด 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ เปน

แบบสอบถามแบบชนิดเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 ความตองการฝกอบรมดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 8 ขอ เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 ความตองการฝกอบรมดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 5 ขอ เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4 ความตองการฝกอบรมดานผลลัพธท่ีมีผลตอหลักสูตรการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร จํานวน 4 ขอ เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการการฝกอบรมหลักสูตรการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 1 ขอ เปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบ 

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดับท่ีพัฒนาข้ึน ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดตรวจสอบ ประกอบดวย 

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 1 ทาน 

ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล จํานวน 1 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิแสดงไวในภาคผนวก ก) 

ผูทรงคุณวุฒิ จะตรวจสอบขอคําถามใหตรงกับสิ่งท่ีจะสอบถาม ขอคําถามมีความชัดเจน และใชภาษา

เขาใจงาย ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน ไดประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดีมาก จํานวน 2 

ทาน และอยูในระดับดี จํานวน 1 ทาน จากการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม  สรุปวา คุณภาพ

แบบสอบถามอยูในระดับดีมาก  (แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ข) และได
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หาคาความสอดคลองของแบบสอบถามโดยหาคา IOC ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ +1 หมายถึง แนใจวามี

ความเหมาะสมมีคุณภาพ 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค และ -1 

หมายถึง แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงค เกณฑการประเมินคาความสอดคลอง อยูใน

ระดับ .50 ข้ึนไป โดยคาความสอดคลอง พบวาอยูระหวางคาเฉลี่ย .92-1.00 

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทานดังนี้ 

1) เพ่ิมรายละเอียดดานหลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอรใหเขาใจยิ่งข้ึน 

2) ปรับขอคําถาม คําวาสภาพท่ีเปนอยูปจจุบันของการฝกอบรม เปนสภาพ 

ท่ีเปนอยูปจจุบัน 

3) ปรับปรุงภาษาท่ีใชในแบบสอบถามเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจงายข้ึน 

4) ปรับขอท่ีมีความหมายเหมือนกันแลวรวมใหเปนขอเดียวกัน 

5) ตรวจสอบตัวอักษรและขอความใหถูกตองตามหลักไวยากรณ 

ข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมี

ลักษณะการทํางานท่ีคลายกับประชากรท่ีใชในการวิจัย ในระหวางวันท่ี 15-20 สิงหาคม 2556 ซ่ึง

ทดลองใชกับบุคลากรในโรงพยาบาลโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง  ท่ีเปนโรงพยาบาลระดับชุมชน 

ขนาดเตียงจํานวน 60 เตียง เทากับโรงพยาบาลปาโมก จํานวน 20 คน ผลการ

ทดลองพบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจภาษาท่ีใชและเขาใจขอคําถามแตละขอครบทุกขอ และผูวิจัย

ไดนําแบบสอบถาม มาหาคาความเชื่อม่ัน เทากับ .90 

ข้ันท่ี 8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณหลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ี

ผูทรงคุณวุฒิ เสนอแนะ จึงดําเนินการพิมพ แบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชสอบถามความ

ตองการกับกลุมประชากร ท่ีวิจัยแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ลักษณะของแบบสอบถามแบบสอบถามแบบชนิดเลือกตอบ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบ

เลือกตอบ มี 8 ขอ 

1) เพศ จํานวน 2 ตัวเลือกตอบ 

2) อายุ จํานวน 5 ตัวเลือกตอบ 

3) วุฒิการศึกษา จํานวน 5 ตัวเลือกตอบ 

4) ตําแหนงหนาท่ี จํานวน 5 ตัวเลือกตอบ 

5) สังกัดหนวยงาน จํานวน 15 ตัวเลือกตอบ 

6) ประสบการณการทํางาน จํานวน 5 ตัวเลือกตอบ 

7) ความคิดเห็นท่ีสภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน จํานวน 5 ตัวเลือกตอบ 

8) ความตองการฝกอบรม จํานวน 5 ตัวเลือกตอบ 
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ตอนท่ี 2-4 ลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ 

ตอนท่ี 2 ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม จํานวน 

8 ขอ 

1) ความตองการปรัชญาการฝกอบรม จํานวน 4 ขอ 

2) ความตองการวัตถุประสงคในการอบรม จํานวน 3 ขอ 

3) ความตองการหลักสูตรในการฝกอบรม จํานวน 12 ขอ 

4) ความตองการบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรม จํานวน 13 ขอ 

5) ความตองการวิทยากรในการฝกอบรม จํานวน 15 ขอ 

6) ความตองการระยะวันเวลาในการฝกอบรม จํานวน 10 ขอ 

7) ความตองการสถานท่ีฝกอบรม จํานวน 7 ขอ 

8) ความตองการดานสภาพแวดลอมในการฝกอบรม จํานวน 9 ขอ 

ตอนท่ี 3 ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม จํานวน 

5 ขอ 

1) ความตองการดานวิธีการฝกอบรม จํานวน 4 ขอ 

2) ความตองการดานรูปแบบฝกอบรม จํานวน 3 ขอ 

3) ความตองการดานสื่อการฝกอบรม จํานวน 10 ขอ 

4) ความตองการดานกิจกรรมการฝกอบรม จํานวน 3 ขอ 

5) ความตองการดานการประเมินผลการฝกอบรม จํานวน 6 ขอ 

ตอนท่ี 4 ความตองการดานผลลัพธท่ีมีตอหลักสูตรการฝกอบรม จํานวน 4 ขอ 

1) ความตองการดานความรูจากการฝกอบรม จํานวน 5 ขอ 

2) ความตองการดานทักษะจากการฝกอบรม จํานวน 3 ขอ 

3) ความตองการดานประสิทธิภาพจากการฝกอบรม จํานวน 4 ขอ 

4) ความตองการดานทัศนคติจากการฝกอบรม จํานวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการการฝกอบรมหลักสูตรการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรจํานวน 1 ขอ เปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบ 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ขออนุญาตผูอํานวยการโรงพยาบาลปาโมก  เพ่ือเก็บแบบสอบถาม กับบุคลากรใน

โรงพยาบาลปาโมกทุกคน 

3.2 เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามดวย

ตนเอง  ประกอบดวยแบบสอบถาม จํานวน 165 ฉบับ 

3.3 วันและเวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บ

ขอมูลตั้งแตวันท่ี   25 สิงหาคม 2556 ถึง วันท่ี 20 กันยายน 2556 เวลา 8.30 น. ถึง 16.00 น. 

เฉพาะในวันและเวลาราชการ 

3.4 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน พบวา แบบสอบถามท่ีแจกจํานวน 165 ฉบับไดรับ

คืนจํานวน 154 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.55 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการศึกษาคนควาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกระทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชสถิติหาคา รอยละ  คาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคา รอยละ 

4.1.1 การคํานวณหาคารอยละ โดยใชสูตรดังนี้ 
 
 

 
 

4.2 วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2-4 โดยใชคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

4.2.1 สูตรคาเฉล่ีย (Mean- ) โดยใชสูตร ดังนี้ 
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เม่ือ      คือ  คาเฉลี่ย 

  คือ  ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

 คือ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะหแบบสอบถามความตองการ กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนว

ของ จอหน ดับบลิว และเจมส วี คาหน (John W. Best and James V. Kahn) ดังนี้ (Best, John 

W. and Kanh, James V. 1993: 181-182) 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 

 4.50 - 5.00  ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

 3.50 - 4.49  ความตองการอยูในระดับมาก 

 2.50 - 3.49  ความตองการอยูในระดับปานกลาง 

 1.50 - 2.49  ความตองการอยูในระดับนอย 

 1.00 - 1.49  ความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

4.2.2 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D) (Lafferty, Peter 

and Rowe, Julain 1995: 561-562) โดยใชสูตร ดังนี้ 
 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เม่ือ   คือ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 คือ  ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกขอ 

 คือ  ผลรวมของคะแนนทุกขอยกกําลังสอง 

 คือ  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

จากการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง 

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง โดยสอบถามความ

คิดเห็นของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จํานวน 165 คน โดยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 154 

ฉบับ สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ตอน 

มีรายละเอียด ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม  

ตอนท่ี 3 ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม  

ตอนท่ี 4 ความตองการดานผลลัพธท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม  

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการการฝกอบรมหลักสูตรการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร โดยนําเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปที่เกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ประเภทเจาหนาท่ี สังกัดหนวยงาน ประสบการณการทํางาน  ทักษะ ความรู และความสามารถใน

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และความตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับผูตอบแบบสอบถาม (n=154)  

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

รวม 

37 

117 

154 

24.00 

76.00 

100 

2. อายุ  

15-25 ป 

26-35 ป 

36-45 ป  

46-55 ป  

56-60 ป 

รวม 

  16 

49 

46 

41 

2 

154 

  10.40 

31.80 

29.90 

26.60 

1.30 

100 

3. วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

รวม 

51 

88 

15 

0 

154 

33.10 

57.20 

9.70 

0 

100 

4. ตําแหนงหนาท่ี   

ขาราชการ 

พนักงานราชการ 

83 

9 

53.90 

5.80 

ลูกจางประจํา 

ลูกจางชั่วคราว 

รวม 

8 

54 

154 

5.20 

35.10 

100 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

5. สังกัดหนวยงาน   

กลุมงานการแพทย 

กลุมงานการจัดการ 

กลุมงานเทคนิคการแพทย 

กลุมงานทันตกรรม 

กลุมงานโภชนศาสตร 

กลุมงานเภสัชกรรมและคุมครองผูบริโภค 

กลุมงานรังสีวิทยา 

กลุมงานเวชกรรมฟนฟู 

กลุมการพยาบาล 

กลุมงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 

กลุมงานการพยาบาลผูปวยในกลุมงานการพยาบาล

ผูปวยนอก 

กลุมงานควบคุมการติดเชื้อและงานจายกลาง 

กลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

กลุมงานเวชศาสตรครอบครัวและบริการดานปฐมภูมิ 

รวม 

4 

10 

7 

8 

5 

19 

4 

4 

21 

3 

21 

24 

3 

4 

11 

154 

2.60 

6.50 

4.50 

5.20 

3.20 

12.30 

2.60 

2.60 

13.60 

1.90 

13.6 

15.60 

1.90 

2.60 

7.10 

100 

6. ประสบการณการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 

1- 5 ป 

6 - 10 ป 

11- 15 ป 

16 ป ข้ึนไป 

รวม 

 

8 

36 

26 

29 

55 

154 

 

5.20 

23.40 

16.90 

18.80 

35.70 

100 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

7. ทักษะ ความรู และความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

มากท่ีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยท่ีสุด 

รวม 

14 

21 

71 

41 

7 

154 

9.10 

13.60 

46.10 

26.60 

4.50 

100 

8. ความตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

มากท่ีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยท่ีสุด 

รวม 

47 

77 

20 

10 

0 

154 

30.50 

50.00 

13.00 

6.50 

0.00 

100 

รวม 154 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 117 คน คิด

เปนรอยละ 76.00 และเปนเพศชาย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.00  

อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 49 คน คิดเปน

รอยละ 31.80 รองลงมาเรียงตามลําดับดังนี้ อายุ 36-45 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 29.90 

อายุ 46-55 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 26.60 อายุ 15-25 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

10.40 และอายุ 56-60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.30  

วุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 

88 คน คิดเปนรอยละ 57.10 รองลงมาเรียงตามลําดับดังนี้ อยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 51 

คน คิดเปนรอยละ 33.10 และอยูในระดับปริญญาโท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.70  

ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการ จํานวน 83  คน คิดเปน

รอยละ 53.90 รองลงมาเรียงตามลําดับดังนี้ เปนลูกจางชั่วคราว จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 35.10 
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เปนพนักงานราชการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.80 และ เปนลูกจางประจํา จํานวน 8 คน คิด

เปนรอยละ 5.20 

สังกัดหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูกลุมงานการพยาบาลผูปวยนอก 

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 15.60 รองลงมาเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ปฏิบัติงานกลุม

งานการพยาบาล จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.60 กลุมงาน กลุมงานกลุมงานเภสัชกรรมและ

คุมครองผูบริโภค จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.30 กลุมงานเวชศาสตรครอบครัวและบริการดาน

ปฐมภูมิ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.10 กลุมงานการจัดการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.50 

กลุมงานทันตกรรม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.20 กลุมงานเทคนิคการแพทย จํานวน 7 คน คิด

เปนรอยละ 4.50 กลุมงานโภชนศาสตร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.20 กลุมงานการแพทย กลุม

งานรังสีวิทยา กลุมงานเวชกรรมฟนฟู กลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จํานวนกลุม

งานละ 4 คน คิดเปนรอยละ 2.60 และกลุมงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ กลุมงานควบคุมการติด

เชื้อและงานจายกลาง จํานวนกลุมงานละ 3 คน คิดเปนรอยละ 1.90  

ประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 16 

ปข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 35.70 รองลงมาเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มี

ประสบการณการทํางาน 1-5 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 23.40 มีประสบการณการทํางาน 11-

15 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 18.80 มีประสบการณการทํางาน 6-10 ป จํานวน 26 คน  คิด

เปนรอยละ 16.90 และมีประสบการณการทํางาน นอยกวา 1 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.20  

ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สวนใหญมีทักษะ ความรูและ

ความสามารถในใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 46.10 

รองลงมาเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ มีทักษะ ความรูและความสามารถในใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรอยูในระดับนอย จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 26.60 คน มีทักษะ ความรูและ

ความสามารถในใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.60 คน 

มีทักษะ ความรูและความสามารถในใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 14 คน คิด

เปนรอยละ 9.10 คน และมีทักษะ ความรูและความสามารถในใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับ

นอยท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.50 

ความตองการของเจาหนาท่ี ท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสวน

ใหญอยูในระดับมาก จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย

ดังนี้ ตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 30.5 ตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.00 และตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

อยูในระดับนอย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.50 
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ตอนที่ 2  ความตองการดานปจจัยนําเขาที่มีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม               

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผล

ตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังตารางท่ี 4.2 – ตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.2  ความตองการปรัชญาการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. นําความรูสูองคกรดวยการฝกอบรมเพ่ือใหเกิดการพัฒนา

และพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

2. มุงฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือประสิทธิภาพ

ขององคกร 

3. ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีสวนรวม  

เพ่ือการพัฒนาองคกรสูสากล 

4. ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเนนพัฒนา  

ใหคุณคากับองคกร 

4.00 

 

3.99 

 

3.84 

 

3.75 

0.82 

 

0.90 

 

0.83 

 

0.75 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.89 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการปรัชญาการ

ฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.89) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.00) คือ ปรัชญาการฝกอบรมวานําความรูสูองคกรดวยการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด

การพัฒนาและพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน  
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ตารางท่ี 4.3  ความตองการวัตถุประสงคการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 

3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมตระหนักถึงความสําคัญของ 

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

4.19 

 

4.21 

 

4.08 

 

0.76 

 

0.74 

 

0.85 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.16 0.71 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการวัตถุประสงคในการ

ฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.16) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.21) คือ ตองการใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร เพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน  

 

ตารางท่ี 4.4  ความตองการฝกอบรมหลักสูตรโปรแกรมการบริการตางๆ ของโรงพยาบาล (n=154) 

 

รายการ X   S.D. 
แปล

ความ 

1. โปรแกรมการจัดการการรักษาภายในโรงพยาบาล 

2. โปรแกรมตรวจสอบสิทธิ์การรักษา 

3. โปรแกรมบริหารความเสี่ยง 

4.15 

4.07 

4.02 

0.93 

0.91 

0.94 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.08 0.80 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการหลักสูตรโปรแกรม

การบริการตางๆ ของโรงพยาบาลโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.08) เม่ือพิจารณารายขอพบวา   

อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.15) คือ ตองการหลักสูตรโปรแกรมการ

จัดการการรักษาภายในโรงพยาบาล  
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ตารางท่ี 4.5  ความตองการฝกอบรมหลักสูตรโปรแกรมสํานักงาน (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. โปรแกรมการประมวลผลคําและจัดรูปแบบตัวอักษร 

2. โปรแกรมนําเสนอผลงาน 

3. โปรแกรมจัดทําตารางงาน และมีการคํานวณสูตรทาง

คณิตศาสตรตางๆ 

4. โปรแกรมฐานขอมูล ในระดับสํานักงาน 

5. โปรแกรมเว็บเบราเซอร 

3.97 

3.78 

3.85 

 

3.72 

3.71 

0.96 

0.99 

1.05 

 

1.04 

1.00 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.81 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการหลักสูตรโปรแกรม

สํานักงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.81) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (  X =3.97) คือ ตองการหลักสูตรโปรแกรมการประมวลผลคําและจัดรูปแบบตัวอักษร 

 

ตารางท่ี 4.6  ความตองการฝกอบรมหลักสูตรโปรแกรมการออกแบบ (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. โปรแกรมจัดทําเว็บไซต 

2. โปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ 

3. โปรแกรมจัดทําวีดีโอ 

4. โปรแกรมการผลิตสื่อมัลติมีเดีย 

3.37 

3.39 

3.37 

3.24 

1.08 

1.04 

1.09 

1.06 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.34 0.92 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการหลักสูตรโปรแกรม

การออกแบบโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.34) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับปานกลางทุก

ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =3.39) คือ ตองการหลักสูตรโปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ  
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ตารางท่ี 4.7  ความตองการคุณสมบัติของผูรับการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. ไมจํากัดวุฒิการศึกษา 

2. ไมจํากัดตําแหนงในสายงาน 

3. เปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

4. ผูท่ีไมเคยไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับโปรแกรม

คอมพิวเตอรมากอน 

5. ผูท่ีเคยผานการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

เบื้องตน 

6. ผูท่ีมีความตองการและนําความรูและทักษะและสมรรถนะ 

ไปใชในการปฏิบตัิงาน 

7. เปนผูท่ีตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

8. เปนผูท่ีตองการเปลี่ยนสายงาน 

3.94 

3.95 

3.79 

 

3.61 

 

3.66 

 

4.09 

 

4.11 

3.45 

1.06 

1.02 

1.05 

 

1.14 

 

1.13 

 

0.91 

 

1.04 

1.19 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.82 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการใหมีการกําหนด

คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.82) เม่ือพิจารณารายขอ ความ

ตองการคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมอยูในระดับมาก 7 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มี

คุณสมบัติเปนผูท่ีตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ (  X =4.11) และท่ีเหลืออีก 1 ขอ อยูในระดับปาน

กลาง คือ มีคุณสมบัติเปนผูท่ีตองการเปลี่ยนสายงาน ( X  =3.45) 
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ตารางท่ี 4.8  ความตองจํานวนผูรับการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. จํานวน นอยกวา 10 คน 

2. จํานวน 10 – 15 คน 

3. จํานวน 16 – 25 คน 

4. จํานวน 26 – 35 คน 

5. จํานวน มากกวา 35 คน 

3.14 

3.49 

2.81 

2.40 

2.08 

1.35 

1.33 

1.11 

1.13 

1.26 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอย 

รวม 2.78 0.73 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการจํานวนของผูรับ 

การฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =2.78) เม่ือพิจารณารายขอ ความตองการจํานวน

ผูรับการฝกอบรม อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ความตองการใหมีผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 10-15 

คน (  X =3.49) อยูในระดับปานกลาง 2 ขอ เปนไปในแนวทางเดียวกัน และอยูในระดับนอย 2 ขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ตองการใหมีผูเขารับการฝกอบรมจํานวน มากกวา 35 คน ( X  =2.08) 

 

ตารางท่ี 4.9  ความตองการคุณสมบัติของวิทยากรในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. วิทยากรเปนผูท่ีตรงตอเวลา 

2. วิทยากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ราเริง แจมใส 

3. วิทยากรมีบุคลิกภาพดี แตงกายเรียบรอย 

4. วิทยากรเปนผูท่ีมีทักษะ ความรู ความสามารถ เก่ียวกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

5. วิทยากรมีความตั้งในในการใหความรูกับผูเขารับการ

ฝกอบรม 

6. วิทยากรสามารถถายทอดเนื้อหาและประสบการณให

เขาใจงาย 

7. วิทยากรรักษาเวลาในการบรรยายไดอยางเหมาะสม 

4.48 

4.45 

4.28 

4.52 

 

4.54 

 

4.53 

 

4.34 

0.81 

0.84 

0.78 

0.75 

 

0.69 

 

0.76 

 

0.86 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

8. วิทยากรสามารถตอบปญหาไดตรงประเด็นและถูกตอง 

9. วิทยากรใชภาษาในการสื่อสารท่ีเขาใจงาย 

10. วิทยากรมีความสามรถในการแกไขปญหาเหตุการณ 

เฉพาะหนาได 

4.50 

4.51 

4.46 

 

0.79 

0.77 

0.75 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

รวม 4.46 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการใหกําหนดคุณสมบัติ

ของวิทยากรในการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  =4.46) เม่ือพิจารณารายขอ ความตองการ

คุณสมบัติของวิทยากรในการฝกอบรม อยูในระดับมากท่ีสุดมี 5 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยากร

มีความตั้งใจในการใหความรูกับผูเขารับการฝกอบรม (  X =4.54) และท่ีเหลืออีก 5 ขอ ขอ อยูใน

ระดับมาก เปนไปในทางเดียวกัน 

 

ตารางท่ี 4.10  ความตองการบทบาทท่ีเหมาะสมของวิทยากรในการฝกกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. วิทยากรมีบทบาทในการถายทอดความรูความสามารถ 

และเนื้อหาสาระ 

2. วิทยากรเปนแหลงความรู 

3. วิทยากรมีบทบาทในการประเมินผูเขารับการฝกอบรม 

4. วิทยากรมีบทบาทในการกําหนดเนื้อหาในการฝกอบรม 

5. วิทยากรมีบทบาทในการใหคําแนะนําผูเขารับการฝกอบรม 

4.40 

 

4.33 

4.19 

4.16 

4.26 

0.73 

 

0.76 

0.87 

0.84 

0.85 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.27 0.71 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการบทบาทท่ีเหมาะสม

ของวิทยากรโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.27) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.40) คือ วิทยากรตองมีบทบาทในการถายทอดความรูความสามารถและ

เนื้อหาสาระ  
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ตารางท่ี 4.11  ความตองการจํานวนวันท่ีในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. จํานวน 1-2 วัน 

2. จํานวน 3-10 วัน 

3. จํานวน 11-20 วัน 

3.55 

3.33 

2.29 

1.40 

1.24 

1.10 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

รวม 3.06 0.65 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการจํานวนวันท่ีในการ

ฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.06) เม่ือพิจารณารายขอ ความตองการจํานวนวันท่ี

การฝกอบรมอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ จํานวน 1-2 วัน (  X =3.55) ความตองการจํานวนวันท่ีการ

ฝกอบรมอยูในปานกลาง 1 ขอ คือ จํานวน 3-10 วัน ( X  =3.33) และความตองการจํานวนวันท่ีการ

ฝกอบรมอยูในระดับนอย 1 ขอ คือ จํานวน 11-20 วัน (  X =2.29) 

 

ตารางท่ี 4.12  ความตองการจํานวนระยะเวลาในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. จํานวน 1 ชั่วโมง 

2. จํานวน 2 ชั่วโมง 

3. จํานวน 3 ชั่วโมง 

4. จํานวน มากกวา 3 ชั่วโมง 

2.42 

3.05 

3.14 

2.88 

1.24 

1.31 

1.39 

1.40 

นอย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 2.87 0.70 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการจํานวนระยะเวลา

การฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =2.87) เม่ือพิจารณารายขอ ความตองการจํานวน

ระยะเวลาการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง 3 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความตองการจํานวน

ระยะเวลาจํานวน 3 ชั่วโมง (  X =3.14) และท่ีเหลืออีก 1 ขอ อยูในระดับนอย คือ ความตองการ

จํานวนระยะเวลาจํานวน 1 ชั่วโมง( X  =2.42) 
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ตารางท่ี 4.13  ความตองการชวงวันในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. จันทร – ศุกร (ในเวลาราชการ) 

2. จันทร – ศุกร (นอกเวลาราชการ) 

3. เสาร – อาทิตย 

3.92 

2.81 

2.75 

1.25 

1.18 

1.28 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.16 0.69 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการชวงวันในการ

ฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.16) เม่ือพิจารณารายขอ ความตองการชวงวันในการ

ฝกอบรมอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ความตองการชวงวันจันทร – ศุกร (ในเวลาราชการ)  

( X  =2.81) และท่ีเหลืออีก 2 ขอ อยูในระดับปานกลาง เปนไปในทางเดียวกัน 

 

ตารางท่ี 4.14  ความตองการสถานท่ีในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. หองประชุมของโรงพยาบาล 

2. หองสัมมนาท่ีโรงแรม 

3. หองคอมพิวเตอรของโรงเรียน 

4. ศูนยฝกอาชีพ 

3.66 

3.22 

3.05 

2.83 

1.27 

1.21 

1.20 

1.23 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.19 0.69 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการสถานท่ีในการ

ฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.19) เม่ือพิจารณารายขอ ความตองการสถานท่ีในการ

ฝกอบรมอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ความตองการหองประชุมของโรงพยาบาลเปนสถานท่ีฝกอบรม 

(  X =3.66) และท่ีเหลืออีก 3 ขอ อยูในระดับปานกลาง เปนไปในทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.15  ความตองการการจัดสถานท่ีในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. การจัดแบบหองเรียน 

2. การจัดแบบวงกลม 

3. การจัดแบบรูปตัวยู 

3.71 

2.87 

3.33 

1.29 

1.10 

1.25 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.30 0.82 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการการจัดสถานท่ี

การฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.30) เม่ือพิจารณารายขอ ความตองการการการ

จัดสถานท่ีการฝกอบรม อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ความตองการจัดสถานท่ีในรูปแบบหองเรียน  

( X  =3.30) และท่ีเหลืออีก 2 ขอ อยูในระดับปานกลาง เปนไปในทางเดียวกัน 

 

ตารางท่ี 4.16  ความตองการสภาพแวดลอมทางกายภาพของหองฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. หองฝกอบรม มีขนาดและพ้ืนท่ีกวางขวางและมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกครบ เชน โตะ เกาอ้ี กระดาน 

อุปกรณตกแตงหองเปนตน 

2. แสงสวาง มีความสวางท่ีชัดเจน ไดแก แสงธรรมชาติจาก

ดวงอาทิตย และแสงประดิษฐ ซ่ึงเปนแสงจากหลอดไฟ 

3. เสียง ไดแก เสียงบรรยายของผูสอนวิทยากร และเสียง

จากเครื่องขยายเสียง เสียงเหลานี้จะตองมีระดับความ

ดังท่ีพอเหมาะและหองฝกอบรมตองไมมีเสียงรบกวน 

4. อุณหภูมิ ไดแก ระดับความชื้นของอากาศ การถายเทของ

อากาศ การระบายอากาศโดยธรรมชาติ และการระบาย

อากาศจากอุปกรณ เชน พัดลม เครื่องปรับอากาศ        

เปนตน 

4.32 

 

 

4.19 

 

4.29 

 

 

4.17 

 

 

0.80 

 

 

0.91 

 

0.71 

 

 

0.75 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

5. วัสดุอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกครบและพรอมใช

งาน ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรทัศน เครื่อง

โปรเจ็กเตอร เครื่องขยายเสียง และเครื่องดีวีดี 

4.26 

 

0.82 

 

 

มาก 

 

 

รวม 4.25 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการกําหนด

สภาพแวดลอมทางกายภาพการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.25) เม่ือพิจารณารายขอ 

อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.32) คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพของ

หองฝกอบรมท่ีวา มีขนาดและพ้ืนท่ีกวางขวางและมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ เชน โตะ เกาอ้ี 

กระดาน อุปกรณตกแตงหอง เปนตน  

 

ตารางท่ี 4.17  ความตองการสภาพแวดลอมทางจิตภาพในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. วิทยากรมีความรูในเรื่องท่ีจะฝกอบรมเปนอยางดี 

2. วิทยากรมีความเปนกันเองกับผูรับการฝกอบรม 

4.16 

4.15 

0.64 

0.77 

มาก 

มาก 

รวม 4.15 0.62 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการกําหนด

สภาพแวดลอมทางจิตภาพการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.15) เม่ือพิจารณารายขอ อยู

ในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.16) คือ สภาพแวดลอมทางจิตภาพท่ีวา วิทยากร

มีความรูในเรื่องท่ีจะฝกอบรมเปนอยางดี 
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ตารางท่ี 4.18  ความตองการสภาพแวดลอมทางสังคมในการฝกอบรม (n=154) 
 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. วิทยากรมีปฏิสัมพันธกับผูรับการฝกอบรม 

2. ผูรับการฝกอบรมมีปฏิสัมพันธกับผูรับการฝกอบรม 

4.28 

4.27 

0.62 

0.74 

มาก 

มาก 

รวม 4.27 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการกําหนดสภาพแวดลอม

ทางสังคมการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.27) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.28) คือ สภาพแวดลอมทางสังคมท่ีวา วิทยากรมีปฏิสัมพันธกับผูรับการ

ฝกอบรม 

 

ตอนที่ 3  ความตองการดานกระบวนการที่มีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม                         

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการดานกระบวนการท่ีมีผล

ตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังตารางท่ี 4.19 – ตารางท่ี 4.25 

 

ตารางท่ี 4.19  ความตองการวิธีการฝกอบรม (n=154) 
 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. วิธีการฝกอบรมแบบวิทยากรบรรยาย  

2. วิธีการฝกอบรมแบบสาธิต  

3. วิธีการฝกอบรมแบบ3การลงมือปฏิบัติ3  

4. วิธีการฝกอบรมดวยการดูตัวอยางงานตัวอยาง  

3.92 

4.20 

4.31 

3.81 

0.91 

0.76 

0.68 

0.94 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.06 0.57 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการวิธีการฝกอบรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.06) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด (  X =4.31) คือ วิธีการฝกอบรมในรูปแบบ3การลงมือปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 4.20  ความตองการรูปแบบการฝกอบรม (n=154) 
 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. ฝกอบรมโดยมีวิทยากรเปนศูนยกลาง (วิทยากรเปน            

ผูกําหนดวัตถุประสงคถายทอดเนื้อหาสาร) 

2. ฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรม (โดยมีผูเขารับการ

ฝกอบรมมีสวนกําหนดวัตถุประสงค และวิทยากรเปน

เพียง ผูชี้ทางและประสานการฝกอบรม) 

3. ฝกอบรมดวยตนเอง (ฝกอบรมโดยการยึดเนื้อหาสาระ

และประสบการณเปนสําคัญ) 

4.05 

 

3.81 

 

 

3.35 

0.79 

 

0.84 

 

 

0.93 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

รวม 3.74 0.63 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการรูปแบบการฝกอบรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.74) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

(  X =4.05) คือ รูปแบบการฝกอบรมในรูปแบบฝกอบรมโดยมีวิทยากรเปนศูนยกลางเปนผูกําหนด

วัตถุประสงคถายทอดเนื้อหา และท่ีเหลืออีก 1 ขอ อยูในระดับปานกลาง คือ รูปแบบการฝกอบรมใน

รูปแบบฝกอบรมดวยตนเอง โดยการยึดเนื้อหาสาระ และประสบการณเปนสําคัญ ( X  =3.35) 

 

ตารางท่ี 4.21  ความตองการสื่อสิ่งพิมพในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. คูมือการฝกอบรม 

2. เอกสารประกอบการฝกอบรม 

3. แบบฝกปฏิบัติ 

4. ชุดการฝกอบรม 

4.16 

4.17 

4.12 

3.78 

0.95 

0.96 

0.89 

1.02 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.06 0.77 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการสื่อสิ่งพิมพในการ

ฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.06) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.17) คือ สื่อสิ่งพิมพในรูปแบบเอกสารประกอบการฝกอบรม 
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ตารางท่ี 4.22  ความตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. ซีดี / วีซีดี 

2. วีดิทัศน 

3. ซีดีรอม 

4. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

5. หนังสืออิเล็กทรอนิกสออนไลน 

6. สไลดคอมพิวเตอร 

3.93 

3.87 

3.69 

4.09 

3.85 

3.79 

1.01 

0.93 

1.02 

0.98 

1.08 

1.11 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.87 0.79 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.22 จากตารางท่ี 4.21 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความ

ตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสในการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.87) เม่ือพิจารณารายขอ 

อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.09) คือ สื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน 

 

ตารางท่ี 4.23  ความตองการกิจกรรมการฝกอบรมในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. กิจกรรมเพ่ือสรางความคุนเคย  

2. กิจกรรมเพ่ือเสริมประสบการณการเรียนรู  

3. กิจกรรมการปฏิบัติโดยลงมือทํา  

3.99 

4.14 

4.31 

0.99 

0.73 

0.75 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.09 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการกิจกรรมในการ

ฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.09) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.31) คือ ความตองการกิจกรรมการปฏิบัติลงมือทํา 
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ตารางท่ี 4.24  ความตองการการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. แบบทดสอบกอนการฝกอบรม 

2. แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม 

3. แบบทดสอบหลังการฝกอบรม 

4.16 

3.96 

4.15 

0.97 

1.01 

1.05 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.09 0.87 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการการประเมินผล

สัมฤทธิ์ในการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.09) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุก

ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.16) คือ ความตองการการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยใชแบบทดสอบ

กอนการฝกอบรม 

 

ตารางท่ี 4.25  ความตองการการประเมินความพึงพอใจในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. แบบสอบถาม 

2. แบบสัมภาษณ 

3. แบบสังเกตพฤติกรรม 

4.09 

3.67 

3.66 

0.90 

0.93 

0.96 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.79 0.70 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการการประเมินความ

พึงพอใจในการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.79) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมาก

ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.09) คือ การประเมินความพึงพอใจโดยใชแบบสอบถาม 

 

 

 

 



69 

ตอนที่ 4  ความตองการดานผลลัพธที่มีผลตอหลกัสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการดานผลลัพธท่ีมีผลตอ

หลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังตารางท่ี 4.26 – ตารางท่ี 4.29 

 

ตารางท่ี 4.26  ความตองการในดานความรูจากการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. มีความรูเพ่ิมมากข้ึน 

2. สามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานของตนเอง 

3. สามารถใชความรูในการแกไขปญหาดวยตนเอง 

4. สามารถนําความรูไปเผยแพรได 

5. สามารถนําความรูตอยอดความรูจากเดิม 

4.44 

4.36 

4.26 

3.91 

4.05 

0.69 

0.70 

0.75 

0.88 

0.89 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.20 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการดานความรูในการ

ฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.20) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.44) คือ ความตองการดานความรูเพ่ือทําใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.27  ความตองการในดานทักษะจากการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 

2. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว 

3. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดคลองแคลว 

4.25 

4.20 

4.12 

0.81 

0.74 

0.82 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.19 0.74 มาก 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการดานทักษะในการ

ฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.19) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.25) คือ ความตองการดานทักษะเพ่ือทําใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 

 

ตารางท่ี 4.28  ความตองการในดานประสิทธิภาพจากการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. ทําใหไดผลงานตามท่ีไดรับมอบหมาย และ มีคุณภาพ 

2. ทําใหสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรได 

3. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ถูกตอง และใช

ทรัพยากรอยางคุมคา 

4. ทําใหมีการพัฒนาตนเอง เก่ียวกับการโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

4.24 

4.18 

4.12 

 

4.32 

0.75 

0.71 

0.88 

 

0.72 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.21 0.68 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการดานประสิทธิภาพ

ในการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.21) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.32) คือ ความตองการดานประสิทธิภาพเพ่ือทําใหมีการพัฒนาตนเอง

เก่ียวกับการโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

ตารางท่ี 4.29  ความตองการในดานทัศนคติจากการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานในทางท่ีดีข้ึน 

2. สามารถสรางความเชื่อม่ันในตนเอง 

3. รักและภูมิใจในองคกรของตนเอง 

4. มีขวัญและกําลังใจจากการทํางานในองคกร 

4.22 

4.25 

3.94 

4.01 

0.79 

0.75 

0.95 

0.87 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.10 0.72 มาก 



71 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการดานทัศนคติใน

การฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.10) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.25) คือ ความตองการดานทัศนคติ เพ่ือทําใหสามารถสรางความเชื่อม่ัน 

ในตนเอง 

 

ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะความตองการหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

 

ขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี โรงพยาบาลปาโมก ท่ีมีตอความตองการหลักสูตรการ

ฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร มีจํานวน 4 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 หลักสูตรท่ีจัดฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ควรกําหนดตามกลุมงานนั้นๆ 

เพ่ือใหตรงกับการนําไปใชงานจริง จํานวน 1 คน 

5.2 ควรมีการฝกอบรมทบทวนหลักสูตรเดิมทุกๆ 3 เดือน หรือ 6 เดือน จํานวน 2 คน 

5.3 ควรเปดหลักสูตรการฝกอบรมจํานวนหลายๆรอบ เนื่องจากเจาหนาท่ีมีการเขาเวรท่ี

ไมตรงกัน จํานวน 1 คน 

 

 

 

 

 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม 

เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง โดยสอบถาม

ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จํานวน 165 คน ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถาม สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

1.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยเชิงสํารวจ 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคหลัก 

เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรดานปจจัยนําเขา 

2) เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรดานกระบวนการ 

3) เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรดานผลลัพธ 

1.3 วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.3.2 ประชากร  

ประชากร ไดแกบุคลากรในโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ท่ีปฏิบัติงาน

ในป 2556 จํานวน 165 คน ประกอบดวย แพทย จํานวน 4 คน ทันตแพทย จํานวน 3 คน  เภสัชกร 

จํานวน 2 คน  พยาบาลวิชาชีพ 58 คน  และ นักกายภาพ แพทยแผนไทย นักเทคนิคการแพทย เจา

พนักงานเภสัชกรรม เจาพนักงานเอ็กซเรย เจาพนักงานเวชสถิติ นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการ

โสตทัศนูปกรณ นักวิชาการการเงินและบัญชี และเจาพนักงานธุรการ จํานวน 98 คน 
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1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามความตองการหลักสูตรการ

ฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีท้ังหมด 5 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร ตอนท่ี 3 ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 4 ความตองการดานผลลัพธท่ีมีผลตอหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และตอนท่ี 5 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยมีข้ันตอนในการสราง 

แบบสอบถามคือ (1) กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถาม (2) ศึกษาจากเอกสาร ตํารา และเนื้อหาสาระท่ี

เก่ียวของ (3) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม (4) สรางแบบสอบถาม (5) ตรวจสอบแบบสอบถาม

โดยผูทรงคุณวุฒิ โดยไดคาความสอดคลอง (IOC) เทากับ .92-1.00 (6) ปรับปรุงแบบสอบถาม (7) 

ทดลองใชแบบสอบถาม โดยไดคาความเท่ียง เทากับ .90 (8) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดสงและจัดเก็บขอมูลแบบสอบถามดวยตนเองประกอบดวย เจาหนาท่ี

บุคลากรโรงพยาบาลปาโมก โดย แพทย จํานวน 4 ฉบับ ทันตแพทย จํานวน 3 ฉบับ เภสัชกร จํานวน 

2 ฉบับ  พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 58 ฉบับ  และ นักกายภาพ แพทยแผนไทย นักวิชาการพัสดุ นัก

เทคนิคการแพทย นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ นักวิชาการการเงินแลบัญชี เจาพนักงานเอ็กซเรย เจา

พนักงานธุรการ เจาพนักงานเภสัชกรรม และเจาพนักงานเวชสถิติ จํานวน 98 ฉบับ รวมท้ังสิ้น 165 

ฉบับ แตไดรับแบบสอบถามกลับมา 154 ฉบับ คิดเปน รอยละ 94.55 

1.3.4 การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยหาคาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย  

1.4.1 ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอายุระหวาง 26-35 ป วุฒิการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 

และตําแหนงหนาท่ีสวนใหญเปนขาราชการ สังกัดหนวยงานกลุมงานการพยาบาลผูปวยนอก มี

ประสบการณการทํางาน 16 ป ระดับการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีพบวาทักษะ ความรู และ

ความสามารถในใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเจาหนาท่ีโรงพยาบาล ปาโมก มี

ความตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสวนใหญอยูในระดับมาก  

1.4.2 ผลการวิจัยความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในรายขอพบวา 
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1) ความตองการปรัชญาการฝกอบรมอยูในระดับมาก คือ นําความรูสูองคกร

ดวยการฝกอบรมเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน    

2) ความตองการวัตถุประสงคการฝกอบรมอยูในระดับมาก คือ เพ่ือใหผูเขา

รับการอบรมมีทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน   

3) ความตองการหลักสูตรการฝกอบรมโปรแกรมการบริการตางๆของ

โรงพยาบาลโดยรวมอยูในระดับ มาก คือโปรแกรมการจัดการการรักษาภายในโรงพยาบาล ความ

ตองการหลักสูตรการฝกอบรมโปรแกรมสํานักงาน อยูในระดับมาก คือ โปรแกรมประมวลผลคําและ

จัดรูปแบบอักษร และความตองการหลักสูตรการฝกอบรมโปรแกรมการออกแบบ อยูในระดับ   ปาน

กลาง คือ โปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ 

4) ความตองการคุณสมบัติของผูรับการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ เปนผูท่ี

ตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ และความตองการจํานวนของผูรับการฝกอบรม อยูในระดับปานกลาง 

คือ จํานวน 10 – 15 คน  

5) ความตองการคุณสมบัติของวิทยากรในการฝกอบรม อยูในระดับมากท่ีสุด 

คือ มีความตั้งใจในการใหความรูกับผูเขาอบรม และความตองการบทบาทของวิทยากรในการ

ฝกอบรม อยูในระดับ มาก คือวิทยากรมีบทบาทในการถายทอดความสามารถและเนื้อหาสาระ  

6) ความตองการจํานวนวันท่ีฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ ตองการฝกอบรม

ในระยะเวลา 1-2 วัน และความตองการจํานวนระยะเวลาการฝกอบรม อยูในระดับปานกลาง คือ 

ตองการอบรมวันละ 3 ชั่วโมง และความตองการชวงวันในการฝกอบรมอยูในระดับมาก สวนใหญ

ตองการฝกอบรม คือชวงวันจันทร – ศุกร (ในเวลาราชการ)  

7) ความตองการสถานท่ีฝกอบรม อยูในระดับมาก ตองการอบรมท่ีหอง

ประชุมของโรงพยาบาล และความตองการจัดสถานท่ีฝกอบรม อยูในระดับมาก คือการจัดแบบ

หองเรียน 

8) ความตองการสภาพแวดลอมทางกายภาพในการฝกอบรมอยูในระดับมาก 

คือหองฝกอบรม มีขนาดและพ้ืนท่ีกวางขวางและมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ เชน โตะ เกาอ้ี 

กระดาน และอุปกรณตกแตงหอง และความตองการสภาพแวดลอมทางจิตภาพในการฝกอบรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก คือ วิทยากรมีความรูในเรื่องท่ีจะฝกอบรมเปนอยางดี และความตองการ

สภาพแวดลอมทางสังคมในการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ วิทยากรมีปฏิสัมพันธกับผูรับการ

ฝกอบรม 

1.4.3 ผลการวิจัยความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในรายขอพบวา 
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1) ความตองการวิธีการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ วิธีการฝกอบรมแบบ1

การลงมือปฏิบัติ1  

2) ความตองการรูปแบบการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ ฝกอบรมโดยมี

วิทยากรเปนศูนยกลาง เปนผูกําหนดวัตถุประสงคถายทอดเนื้อหา 

3) ความตองการสื่อสิ่งพิมพในการฝกอบรมอยูในระดับมาก คือ เอกสาร

ประกอบการฝกอบรม และความตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสในการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

4) ความตองการกิจกรรมการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ กิจกรรมการ

ปฏิบัติลงมือทํา  

5) ความตองการการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ 

แบบทดสอบกอนการฝกอบรม และความตองการประเมินความพึงพอใจในการฝกอบรม อยูในระดับ

มาก คือ แบบสอบถาม 

1.4.4 ผลการวิจัยความตองการดานผลลัพธท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรมการ

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในรายขอพบวา 

1) ความตองการไดรับความรูจากการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือทําใหมี

ความรูเพ่ิมมากข้ึน 

2) ความตองการไดรับทักษะจากการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ ทําให

สามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 

3) ความตองการประสิทธิภาพจากการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ ทําใหมี

การพัฒนาตนเอง เก่ียวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

4) ความตองการทัศนคติจากการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ สามารถสราง

ความเชื่อม่ันในตนเอง 

 

2. การอภิปรายผล 

 

จากการศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ผูวิจัยนําผลการวิจัยมาอภิปราย ดังนี้ 

2.1 ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก ตองการวิทยากรท่ีมีความตั้งใจในการให

ความรูกับผูเขารับการฝกอบรม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด 4.54 ท้ังนี้เปนเพราะเจาหนาท่ีของ
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โรงพยาบาลปาโมกสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามเปนผูหญิง อายุระหวาง 36-45 ป การศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี และเปนขาราชการ จึงมีความคาดหวังเพ่ือจะใหตนเองไดรับความรูจากการ

ฝกอบรม และเม่ือฝกอบรมแลวสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง ดังนั้น ผูรับการ

ฝกอบรมหวังวา วิทยากรตองมีความรูจริงในเรื่องท่ีใหความรูในการฝกอบรมอยางชัดเจน ตองมีความรู

มาก มีความรูท่ีหลากหลาย และความรูท่ีจะใหตองมีความชัดเจน สามารถเขาใจเรื่องท่ีจะใหความรู

อยางกระจางแจงชัดเจน ผูรับการฝกอบรมจะไดรับประโยชนจากความรูท่ีวิทยากรให ซ่ึงเชื่อวา

วิทยากรนั้นจะมีความตั้งใจในการใหความรูกับผูเขารับการฝกอบรมอยางจริงจัง ตรงกับหลักการของ

คุณลักษณะของวิทยากรท่ีดี สมชาติ กิจยรรยง (2545:38) ไดกลาววา ลักษณะของวิทยากรในการ

ฝกอบรมท่ีดีตองมีคุณสมบัติดังนี้ มีความรูความชํานาญเฉพาดาน มีความรูหรือมีประสบการณในเรื่อง

ท่ีนํามาเสนอ และ สิทธิพงศ สิทธิขจร (2545:28-29) กลาววา คุณสมบัติของวิทยากรท่ีดี คือ มีความรู

ในเนื้อหาท่ีบรรยายเปนอยางดี 

2.2 ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร พบวาเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกตองการวิธีการฝกอบรมแบบการลงมือ

ปฏิบัติอยูในระดับมาก ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.31 คือ จากการสอบถามขอมูลท่ัวไป พบวา เจาหนาท่ี

โรงพยาบาลปาโมกมีทักษะ ความรู และความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร อยูในระดับ

ปานกลาง และเจาหนาท่ีสวนใหญเปนผูหญิง อายุ 26-35 โดย มีความเห็นวาตนเองมีทักษะแลวแตยัง

ไมเพียงพอตอการนําไปใชงาน จึงตองใชวิธีการฝกอบรมแบบการลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดทักษะความ

ชํานาญ ไดทดลองปฏิบัติจริง สามารถปฏิบัติไดถูกตอง ใหตนเองไดอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอง

กับ วาสนา ทวีกุลทรัพย (2536) ไดกลาวถึงวิธีการฝกอบรมไววา วิธีการฝกอบรมดวยการฝกปฏิบัติ 

เปนวิธีการจัดสถานการณเพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดทดลอง ลงมือทดลองปฏิบัติดวยตนเอง ในสิ่งท่ี

เรียนรูไปแลวจากวิทยากร    

2.3 ความตองการดานผลลัพธท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร พบวาเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกตองการ คือ ทําใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน อยูในระดับ 

มาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.44 จากการสอบถามความตองการ พบวา เจาหนาท่ีสวนใหญเปนพยาบาล

ปฏิบัติหนาท่ีสังกัดหนวยงานกลุมการพยาบาลผูปวยนอก ซ่ึง กลุมงานนี้จะมีการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการตรวจรักษาผูปวยมากกวาหนวยงานอ่ืนๆ แตทักษะ ความรู และความสามารถใน

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูแคในระดับปานกลาง และเจาหนาท่ีสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี จึงตองการพัฒนาใหตนเองมีความรูเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือการปฏิบัติงานตอการพัฒนาองคกรให

กาวหนา เกิดความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ชวยประหยัดแรงงาน และชวยแกปญหาตางๆ  ซ่ึง

สอดคลองกับ ชูชัย สมิทธิไกล (2552) ไดศึกษาเรื่อง การฝกอบรมบุคลากรในองคกร โดยผลการวิจัย 

พบวา การฝกอบรมจะชวยปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ดังนั้นการฝกอบรมจึงเปน



77 

สิ่งท่ีถูกจัดข้ึนเพ่ือ ชวยใหพนักงานมีคุณสมบัติในการทํางานสูงข้ึน และสามารถสรางหรือเพ่ิมพูน

ความรูและเจตคติ 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 การนําผลการวิจัยไปใชในหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก ดานของปจจัยนําเขา มีดังนี้ (1) การกําหนด

ปรัชญาการฝกอบรมควรใชปรัชญา นําความรูสูองคกรดวยการฝกอบรม เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและ

พ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน (2) วัตถุประสงคการฝกอบรม ควรมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับการอบรม

มีทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน (3) หลักสูตรการฝกอบรมควรจัดใหมี

โปรแกรมการจัดการการรักษาภายในโรงพยาบาล โปรแกรมประมวลผลคําและจัดรูปแบบอักษร และ

โปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ (4) ผูรับการฝกอบรม ควรกําหนด คุณสมบัติ ตองเปนผูท่ีตองการ

พัฒนาตนเองอยูเสมอ และมีจํานวนของผูรับการฝกอบรมครั้งละ 10 – 15 คน (5) คุณสมบัติวิทยากร

ในการฝกอบรม วิทยากรตองมีความตั้งใจในการใหความรูกับผูเขาอบรม และตองมีบทบาท

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาสาระ (6) กําหนดจํานวนวันในการฝกอบรมจํานวน 1-2 วัน 

ระยะเวลาวันละ 3 ชั่วโมง และอยูในชวงวันจันทร – ศุกร ในเวลาราชการ (7) สถานท่ีการฝกอบรม

ควรใชหองประชุมของโรงพยาบาล และจัดสถานท่ีแบบหองเรียน และ (8) สภาพแวดลอมทาง

กายภาพ ตองมีหองฝกอบรมท่ีมีขนาดและพ้ืนท่ีกวางขวาง มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ เชน โตะ 

เกาอ้ี กระดาน อุปกรณตกแตงหอง เปนตน สวนสภาพแวดลอมทางจิตภาพ ควรมีวิทยากรท่ีมีความรู

ในเรื่องท่ีจะฝกอบรมเปนอยางดี และสภาพแวดลอมทางสังคม วิทยากรตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับการ

ฝกอบรม 

3.1.2 การนําผลการวิจัยไปใชในหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก ดานของกระบวนการ มีดังนี้ (1) วิธีการการ

ฝกอบรมควรใชวิธีการฝกอบรมแบบ1การลงมือปฏิบัติ1 (2) รูปแบบการฝกอบรมตองมีวิทยากรเปน

ศูนยกลางเปนผูกําหนดวัตถุประสงคถายทอดเนื้อหา (3) สื่อการฝกอบรมควรใชเอกสารประกอบการ

ฝกอบรม และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (4) กิจกรรมการฝกอบรมตองเปนกิจกรรมการปฏิบัติลง

มือทํา และ (5) การประเมินการฝกอบรมควรใชแบบทดสอบกอนการฝกอบรม และการประเมินความ

พึงพอใจควรใชแบบสอบถาม  
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3.1.3 การนําผลการวิจัยไปใชในหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก ดานของผลลัพธ มีดังนี้ (1) ผลของความรูจากการ

ฝกอบรมตองทําใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน (2) ผลของทักษะจากการฝกอบรมตองทําใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดถูกตอง (3) ประสิทธิภาพจากการฝกอบรมเนนการพัฒนาตนเองเก่ียวกับการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร และ (4) ทัศนคติการฝกอบรมตองสรางความเชื่อม่ันในตนเอง 

3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

จากการวิจัยความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ครั้งนี้ผูวิจัยพบวา เจาหนาท่ีตองการหลักสูตร

การฝกอบรมท้ัง 3 หลักสูตร อยูในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ หลักสูตรโปรแกรมการบริการ

ตางๆของโรงพยาบาล ตองการหลักสูตรโปรแกรมการจัดการการรักษาภายในโรงพยาบาล หลักสูตร

โปรแกรมสํานักงาน ตองการโปรแกรมประมวลผลคําและจัดรูปแบบอักษร และหลักสูตรโปรแกรม

การออกแบบ ตองการโปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ จึงควรมีการวิจัย เพ่ือศึกษาหลักสูตรการ

ฝกอบรมท้ัง 3 หลักสูตร เพ่ือใหทราบถึงรายละเอียดตางๆ ในดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และ

ดานผลลัพธ ของแตละโปรแกรมและตรงตามความตองการของผูเขารับการฝกอบรม 
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บรรณานุกรม  

 

กริช อัมโภชน (2545) “การสรางกลักสูตรและโครงสรางการฝกอบรม” เอกสารประกอบการบรรยาย

ในการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานฝกอบรม สํานักฝกอบรม สถาบันบัณฑิตพัฒนา

บริหารศาสตร 

กิตติ พัชรวิชญ (2544) “การฝกอบรมการศึกษานอกระบบ” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการเรียนรู 

และเทคนิคการฝกอบรม หนวยท่ี 10 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช                

สาขาศึกษาศาสตร 

เก้ือจิตร ชีระกาณจน และคณะ (2549) กรอบแนวคิดสําหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย พิมพครั้งท่ี 3                        

กรุงเทพมหานคร เพียรสัน เอ็ดเคชั่น อินโดไซนา 

โกวิทย กังสนันท (2536) “การประเมินความจําเปนของการฝกอบรม training needs assessment-

TNA” จุลสารพัฒนาขาราชการพลเรือน ฉบับท่ี 2 สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542) การฝกอบรมเชิงพัฒนา Training and Davelopment 

กรุงเทพมหานคร ศูนยหนังสือแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จงดี ภวภูตานนท และคณะ (2547) ความผูพันธตอองคการของบุคลากรวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

ชลบุรี วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) การพัฒนาหลักสูตร หลักการและแนวทางปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร                      

อลีเพรส 

ชัยยงค พรหมวงศ (2536) “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย” ใน ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หนวยท่ี 1 นนทบุรี มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

_________. (2537) “แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีและสื่อสารการฝกอบรม” ใน ประมวลสาระชุดวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการฝกอบรม หนวยท่ี 1 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัย-                  

ธรรมมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

_________. (2542) เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาสําหรับการเรียนดวยตนเอง คณะครุศาสตร 

ภาควิชาโสตทัศนศึกษา กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ชูชัย สมิทธิไกร (2548) การฝกอบรมบุคลากรในองคการ พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร                      

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

_________. (2552) การฝกอบรมบุคลากรในองคการ พิมพครั้งท่ี 4 กรุงเทพมหานคร                        

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

http://library1.nida.ac.th:8000/ipac20/ipac.jsp?session=O3892724V667C.6301&profile=main&uri=search=TL@!%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%20(training%20needs%20assessment-TNA)&term=&aspect=basic_search&menu=search&source=202.28.16.2@!hznjnl
http://library1.nida.ac.th:8000/ipac20/ipac.jsp?session=O3892724V667C.6301&profile=main&uri=search=TL@!%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%20(training%20needs%20assessment-TNA)&term=&aspect=basic_search&menu=search&source=202.28.16.2@!hznjnl
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ญาณี อมฤตฤดี (2546) “การศึกษาความตองการฝกอบรมของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท

สรรพสินคา เซ็นทรัล (สาขาชิดลม)” วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ

บริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ณรงควิทย แสนทอง (2550) Training Road Map เสนทางการฝกอบรมบุคลากร กรุงเทพมหานคร                       

เอช อาร เซ็นเตอร 

ทนงศักดิ์ ศิริรัตน (2544) “การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการพัฒนา

มหาวิทยาลัยเสมือนจริงสําหรับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” วิทยานิพนธ1ปริญญา

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยี1และสื่อสารการศึกษา สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช1 

นันทจิต สุนทรวิภาค (2545) “ความตองการฝกอบรมของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด 

(มหาชน)” วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตรและวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

นิตยา ทวีชีพ (2547) “การศึกษาความตองการการฝกอบรมของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน”  

วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

นิพนธ ไทยพานิชย (2535) เทคนิคการนิเทศการศึกษา กรุงเทพมหานคร ภาควิชาบริหารการศึกษา  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

นิรชรา ทองธรรมชาติ และคณะ (2552) กลยุทธการฝกอบรมและวิทยากรในยุคโลกาภิวัตน                      

กรุงเทพมหานคร ลินคอรนโปรโมชั่น 

นิรันดร จุลทรัพย (2547) จิตวิทยาการประชุม อบรม สัมมนา พิมพครั้งท่ี2  สงขลา มหาวิทยาลัย

ทักษิณ 

บรรยงค โตจินดา (2543) การบริหารงานบุคคล กรุงเทพมหานคร อมรการพิมพ 

บุญชวย ศิริเกษ (2540) มนุษยสัมพันธในการบริหารงาน เลย มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย คณะครุศาสตร 

ปรียาพร วงษอนุโรจน (2554) การนิเทศการสอน กรุงเทพมหานคร พิมพดี 

ปทมา สุทธนารักษ (2538) “ความตองการในการฝกอบรมผูบริหารระดับตน ศึกษาเฉพาะกรณี

ธนาคารเพ่ือการเกษตร” ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

พจนานุกรมคอลไลเออร (2549) “Collier, s Dictionary, 2006 [online]” คนคืนวันท่ี                             

4 พฤศจิกายน 2556 จาก 

HTTP:http//www.biblio.com/browse_books/catalog/547190/84017.html 

พัฒนา สุขประเสริฐ (2540) กลยุทธในการฝกอบรม กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

http://libsearch.nida.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=138CK753B1139.13026&profile=main&uri=search=SL@!%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C&menu=search&submenu=basic&source=202.28.16.20@!nidadb
http://libsearch.nida.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=138CK753B1139.13026&profile=main&uri=search=SL@!%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2.&menu=search&submenu=basic&source=202.28.16.20@!nidadb
http://libsearch.nida.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=138CK753B1139.13026&profile=main&uri=search=SL@!%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A.&menu=search&submenu=basic&source=202.28.16.20@!nidadb
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พิสณุ ฟองศรี (2549) การประเมินทางการศึกษา แนวคิดสูการปฏิบัติ พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร                      

เทียมฝาการพิมพ 

ยงยุทธ เกษสาคร (2545) เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม Technique in Training and                       

Conference พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร เอส แอนด จี กราฟฟค 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 กรุงเทพมหานคร                       

นานมีบุคสพับลิเคชั่น 

วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน (2540) คอมพิวเตอรเบื้องตนและเทคนิคการเขียนโปรแกรม 

กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วาสนา ทวีกุลทรัพย (2536) “การออกแบบระบบการฝกอบรม” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการ

จัดระบบทางเทคโนโลยีแลสื่อสารการศึกษา หนวยท่ี 13 นนทบุรี มหาวิทยาลัย               

สุโขทัยธรรมมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

_________. (2537) “สัมมนาการวิจัยและทฤษฎีดานสื่อและชองทางการสื่อสารทางการศึกษา” ใน 

ประมวลสาระวิชาสัมมนาการวิจัยและทฤษฏีทางทางเทคโนโลยีและ                     

สื่อสารการศึกษา หนวยท่ี 10 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร 

วิจิตร อาวะกุล (2540) การฝกอบรม พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วิเชียร วิทยอุดม (2550) การบริหารทรัพยากรมนุษย ฉบับแนวใหม พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร                       

ธนธัชการพิมพ 

วิบูลย บุญยธโรกุล (2545) คูมือวิทยากรและผูจัดการฝกอบรม กรุงเทพมหานคร ดานสุทธาการพิมพ 

วุฒิพล สกลเกียรติ (2546) การเรียนรูของผูใหญและผูเรียนผูใหญ ภาควิชาการศึกษาตอเนื่อง                        

กรุงเทพมหานคร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542) พฤติกรรมองคการ กรุงเทพมหานคร อักษรพิพัฒน 

ศิริศศิเกษม สุโพธิ์ภาค (2545) “ความตองการหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรของขาราชการ                       

สายสนับสนุนวิชาการ” ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สงบ ลักษณะ (2542) “การพัฒนาหลักสูตรระดับโรงเรียน” วารสารปฏิรูปการศึกษา 1,14 (เมษายน 

2542): 12 

สงัด อุทรานันท (2537) พ้ืนฐานและหลักการพัฒนาหลักสูตร กรุงเทพมหานคร วงเดือนการพิมพ 

สมคิด บางโม (2544) เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร วิทยพัฒน 

_________. (2545) เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม พิมพครั้งท่ี 3 กรุงเทพมหานคร วิทยพัฒน 
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สมชาติ กิจยรรยง (2545) เทคนิคการเปนวิทยากรฝกอบรม กรุงเทพมหานคร มัลติอินฟอรเมชั่น

เทคโนโลย ี

_________. (2550) เทคนิคการจัดฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 

กรุงเทพมหานคร สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

สมชาติ กิจยรรยง และอจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2539) เทคนิคการจัดฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ             

พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร เม็ดทรายพริ้นทติ้ง 

สมชาติ เลขาลาวัณย (2545) เอกสารการจัดทํางบประมาณ 2545 กรุงเทพมหานคร กระทรวง

แรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  

สมถวิล สินธุประสิทธิ์ (ม.ป.ป.) “เจตคติท่ีมีตอภาวะหมดประจําเดือนและภาวะซึมเศราของสตรีวัย
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ภาคผนวก ก 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พนดิา  ทรงรัมย  ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

      ตําแหนงอาจารย 

      สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 

      มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฉัตรเกลา  เจริญผล  ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

      ตําแหนงผูอํานวยการสาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

3. ผูชวยศาสตราจารยศศิธร  แกวมั่น   ผูทรงคุณวุฒิดานวดัและประเมินผล 

      ตําแหนงรองคณะบดฝีายวิชาการและ 

ประกันคุณภาพคณะวิทยาการสารสนเทศ 

      มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม  

แบบสอบถามเรื่อง ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

 

คําช้ีแจง  

1. แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม การวิจัยเรื่อง ความตองการหลักสูตรการ

ฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

จํานวน 4 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความตองการดานปจจัยนําเขา ท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 3 ความตองการดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 4 ความตองการดานผลลัพธ ท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

2. โปรดตอบแบบสอบถามประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทําเครื่องหมาย  

ในชองท่ีทานตองการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับผูทรงคุณวุฒิ ฉบับท่ี 1 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามนี้มีประโยชนนํามาใชในการ

อภิปรายแลขอเสนอแนะได 

    

2. ขอคําถามนี้สอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การวิจัย 

    

3. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจน 

เขาใจงาย 

    

4. หัวขอเลือกตอบตรงตามความจริง     

5. ขอเลือกตอบสอดคลองกับขอคําถาม     

6. ขอเลือกตอบมีความเปนไปได     

 

ตอนท่ี 2  ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม 

 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจน     

3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน     

4. ขอคําถามมีความเปนไปได     

5. ขอคําถามไมยาวเกินไป     

6. ขอคําถามไมสั้นจนขาดความสมบูรณ     

7. ความเหมาะสมของจํานวนขอคําถาม

ในตอนนี้ 

    

8. ขอคําถามนี้นําไปสูการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะได 

    

9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการ

เลือกตอบระดับการเลือกตอบ 
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ตอนท่ี 3  ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม 
 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจน     

3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน     

4. ขอคําถามมีความเปนไปได     

5. ขอคําถามไมยาวเกินไป     

6. ขอคําถามไมสั้นจนขาดความสมบูรณ     

7. ความเหมาะสมของจํานวนขอคําถาม

ในตอนนี้ 

    

8. ขอคําถามนี้นําไปสูการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะได 

    

9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการ

เลือกตอบระดับการเลือกตอบ 

    

 

ตอนท่ี 4  ความตองการดานผลลัพธท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม 

 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจน     

3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน     

4. ขอคําถามมีความเปนไปได     

5. ขอคําถามไมยาวเกินไป     

6. ขอคําถามไมสั้นจนขาดความสมบูรณ     

7. ความเหมาะสมของจํานวนขอคําถาม

ในตอนนี้ 

    

8. ขอคําถามนี้นําไปสูการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะได 

    

9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการ

เลือกตอบระดับการเลือกตอบ 
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ลงชื่อ ...................................................... 

        (......................................................) 

ผูทรงคุณวุฒิดาน .................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยภาพรวมแบบสอบถามเรื่อง องคประกอบท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การ

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทองมีคุณภาพอยูใน

ระดับใด 

 ดีมาก           ด ี          ปานกลาง           ปรับปรุง 

 

ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………
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แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถาม  

เรื่อง ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบประเมินนี้ใชประเมินแบบสอบถามเรื่องความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่องการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ของผูทรงคุณวุฒิ

เทานั้น 

2. เกณฑในการลงความคิดเห็นมีดังนี้ 

 ใหความเห็น  +1 หมายถึง แนใจวามีความเหมาะสมมีคุณภาพ  

ใหความเห็น    0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค  

ใหความเห็น  -1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

3. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางความคิดเห็นท่ีทานเห็นดวย 

4. หากทานมีขอคิดเห็นใดๆ โปรดเขียนลงในขอคําถามท่ีทานเห็นสมควรแกไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับผูทรงคุณวุฒิ ฉบับท่ี 2 
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

ดานปจจัยนําเขา 

1 ปรัชญาการฝกอบรม     

 1. นําความรูสูองคกรดวยการฝกอบรม

เพื่อใหเกิดการพัฒนาและพึ่งพาตนเอง

ไดอยางยั่งยืน 

    

 2. มุงฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร เพื่อประสิทธิภาพของ

องคกร 

    

 3. ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

อยางมีสวนรวม เพื่อการพัฒนาองคกรสู

สากล 

    

 4. ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

เนนพัฒนา ใหคุณคากับองคกร 

    

2 วัตถุประสงคการฝกอบรม     

 1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

    

 2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะใน

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนา

คุณภาพงาน 

    

 3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมตระหนักถึง

ความสําคัญของการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

3 หลักสูตรในการฝกอบรม      

 1. โปรแกรมการบริการตางๆ ของ

โรงพยาบาล 

    

 1.1 โปรแกรมจัดการรักษาภายใน

โรงพยาบาล 

    

 1.2 โปรแกรมตรวจสอบสิทธิ์การรักษา     

 1.3 โปรแกรมบริหารความเสี่ยง     

 2. โปรแกรมสํานักงาน     

 2.1 โปรแกรมการประมวลผลคําและ

จัดรูปแบบตวัอักษร 

    

 2.2 โปรแกรมนําเสนอผลงาน     

 2.3 โปรแกรมจัดทําตารางงาน และมี

การคํานวณสตูรทางคณิตศาสตร

ตางๆ 

    

 2.4 โปรแกรมฐานขอมูลในระดบั

สํานักงาน 

    

 2.5 โปรแกรมเว็บเบราเซอร     

 3. โปรแกรมการออกแบบ     

 3.1 โปรแกรมจัดทําเว็บไซต     

 3.2 โปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ     

 3.3 โปรแกรมจัดทําวีดโีอ     

 3.4 โปรแกรมการเขียนสื่อมัลตมิีเดีย     

4 บุคลากรที่เขารับการฝกอบรม     

 1. คุณสมบัติผูเขารับการฝกอบรม     

 1.1 ไมจํากัดวฒุิการศึกษา     

 1.2 ไมจํากัดตาํแหนงในสายงาน     
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

 1.3 เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานเก่ียวของ

กับโปรแกรมคอมพิวเตอร 

    

 1.4 ผูที่ไมเคยไดรับการฝกอบรม

เก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรมา

กอน 

    

 1.5 ผูที่เคยผานการฝกอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน

แลว 

    

 1.6 ผูที่มีความตองการและนาํความรู

และทักษะและสมรรถนะ ไปใชใน

การปฏิบัติงาน 

    

 1.7 เปนผูทีต่องการพัฒนาตนเองอยู

เสมอ 

    

 1.8 เปนผูทีต่องการเปลี่ยนสายงาน     

 2. จํานวนบุคลากรที่เขารับการฝกอบรม     

 2.1 จํานวน นอยกวา 10 คน     

 2.2 จํานวน 10 – 15 คน     

 2.3 จํานวน 16 – 25 คน     

 2.4 จํานวน 26 – 35 คน     

 2.5 จํานวน มากกวา 35 คน     

5 วิทยากรในการฝกอบรม     

 1. คุณสมบัติของวิทยากร     

 1.1 วิทยากรเปนผูที่ตรงตอเวลา     

 1.2 วิทยากรมีมนุษยสัมพนัธที่ด ีราเริง 

แจมใส 

    

 1.3 วิทยากรมีบุคลิกภาพดีแตงกาย

เรียบรอย  
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

 1.4. วิทยากรเปนผูที่มีทักษะ ความรู 

ความ สามารถ เก่ียวกับโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

    

 1.5. วิทยากรมีความตั้งในในการให

ความรูกับผูเขารับการฝกอบรม 

    

 1.6. วิทยากรสามารถถายทอดเนื้อหา

และประสบการณใหเขาใจงาย 

    

 1.7. วิทยากรรักษาเวลาในการบรรยาย

ไดอยางเหมาะสม 

    

 1.8. วิทยากรสามารถตอบปญหาไดตรง

ประเด็นและถูกตอง 

    

 1.9. วิทยากรใชภาษาในการสื่อสารที่

เขาใจงาย 

    

 1.10 วิทยากรมีความสามรถในการ

แกไขปญหาเหตุการณเฉพาะหนา

ได 

    

 2. บทบาทของวิทยากร     

 2.1 วิทยากรมีบทบาทในการถายทอด

ความ สามารถและเนื้อหาสาระ 

    

 2.2 วิทยากรเปนแหลงความรู     

 2.3 วิทยากรมีบทบาทในการประเมินผู

เขารับการฝกอบรม 

    

 2.4 วิทยากรมีบทบาทในการกําหนด

เนื้อหาในการฝกอบรม 

    

 2.5 วิทยากรมีบทบาทในการให

คําแนะนําผูเขารับการฝกอบรม 
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

6 ระยะ วัน เวลา ในการฝกอบรม     

 1. จํานวนวันในการฝกอบรม     

 1.1 จํานวน 1-2 วัน     

 1.2 จํานวน 3-10 วัน     

 1.3 จํานวน 11-20 วัน     

 2. ระยะเวลาการฝกอบรม     

 2.1 จํานวน 1 ชั่วโมง     

 2.2 จํานวน 2 ชั่วโมง     

 2.3 จํานวน 3 ชั่วโมง     

 2.4 จํานวน มากกวา 3 ชั่วโมง     

 3. วันในการฝกอบรม     

 3.1 จันทร – ศุกร (ในเวลาราชการ)     

 3.2 จันทร – ศุกร (นอกเวลาราชการ)     

 3.3 เสาร – อาทิตย     

7 สถานที่ฝกอบรม     

 1. สถานที่ฝกอบรม     

 1.1 หองประชุมของโรงพยาบาล     

 1.2 หองสัมมนาทีโ่รงแรม     

 1.3 หองคอมพิวเตอรของโรงเรียน     

 1.4 ศูนยฝกอาชพี     

 2. รูปแบบการฝกอบรม     

 2.1 การจัดแบบหองเรียน     

 2.2 การจัดแบบวงกลม     

 2.3 การจัดแบบรูปตัวย ู     
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

8 สภาพแวดลอม     

 1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ     

 1. หองฝกอบรม มีขนาดและพืน้ที่

กวางขวางและมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกครบ เชน โตะ เกาอ้ี 

กระดาน และอุปกรณตกแตงหอง  

    

 2. แสงสวาง มีความสวางทีช่ัดเจน 

ไดแก แสงธรรมชาตจิากดวงอาทิตย 

และแสงประดิษฐ ซึ่งเปนแสงจาก

หลอดไฟประดิษฐ  

    

 3. เสียง ไดแก เสียงบรรยายของ

วิทยากร เสียงจากเคร่ืองขยาย

จะตองมีระดับความดังที่เหมาะสม 

และหองฝกอบรมตองไมมีเสียง

รบกวน 

    

 4. อุณหภูมิ ไดแก ระดับความชืน้ของ

อากาศ การถายเทของอากาศ การ

ระบายอากาศโดยธรรมชาติ และ

การระบายอากาศจากอุปกรณเชน 

พัดลม เคร่ืองปรับอากาศ 

    

 5. เคร่ืองมือและอุปกรณในการ

ฝกอบรม พรอมใชงาน ไดแกเคร่ือง

คอมพิวเตอร เคร่ืองโทรทัศนเคร่ือง

โปรเจกเตอร เคร่ืองขยายเสียง 

เคร่ืองดีวีดี  

    

 2. สภาพแวดลอมทางดานจิตภาพ     

 1. วิทยากรมีความรูในเร่ืองที่จะฝกอบ

บรมเปนอยางด ี 
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

 2. วิทยากรมีความเปนกันเองกับผูรับ

การฝกอบรม  

    

 3. สภาพแวดลอมทางดานสังคม     

 1. วิทยากรมีปฏิสัมพันธกับผูรับการ

ฝกอบรม  

    

 2. ผูเขารับการฝกอบรมมีปฏิสัมพันธ

กับผูเขารับการฝกอบรม  

    

ดานกระบวนการ 

9 วิธีการฝกอบรม     

 1. วิธีการฝกอบรมแบบวิทยากรบรรยาย      

 2. วิธีการฝกอบรมแบบสาธิต      

 3. วิธีการฝกอบรมแบบการลงมอืปฏิบัต ิ     

 4. วิธีการฝกอบรมดวยการดูตัวอยางงาน     

10 รูปแบบการฝกอบรม     

 1. ฝกอบรมโดยมีวิทยากรเปนศูนยกลาง 

เปนผูกําหนดวัตถุประสงคถายทอด

เนื้อหา  

    

 2. ฝกอบรมกับเพื่อน โดยมีผูรวมเขารับการ

ฝกอบรมมีสวนกําหนดวัตถุประสงค และ

การฝกอบรมมากที่สุดโดยมีวิทยากรเปน

เพียงผูชี้ทางและประสานการฝกอบรม 

    

 3. ฝกอบรมดวยตนเอง โดยการยึดเนื้อหา

สาระและประสบการณเปนสําคัญ 
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

11 สื่อการฝกอบรม     

 1. สื่อสิ่งพิมพ     

 1.1 คูมือการฝกอบรม     

 1.2 เอกสารประกอบการฝกอบรม     

 1.3 แบบฝกปฏิบัต ิ     

 1.4 ชุดการฝกอบรม     

 2. สื่ออิเล็กทรอนิกส     

 2.1 ซีดี / วีซีดี     

 2.2 วีดีทัศน     

 2.3 ซีดีรอม     

 2.4 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน     

 2.5 หนังสืออิเล็กทรอนิกสออนไลน     

 2.6 สไลดคอมพิวเตอร     

12 กิจกรรมการฝกอบรม     

 1. กิจกรรมเพื่อสรางความคุนเคย      

 2. กิจกรรมเพื่อเสริมประสบการณการ

เรียนรู  

    

 3. กิจกรรมการปฏิบัติลงมือทาํ      

13 การประเมินผลการฝกอบรม     

 1 ประเมินผลสัมฤทธิ ์     

 1.1 แบบทดสอบกอนการฝกอบรม     

 1.2 แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม     

 1.3 แบบทดสอบหลังการฝกอบรม     

 2. ประเมินความพึงพอใจ     

 2.1 แบบสอบถาม     
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

 2.2 แบบสัมภาษณ     

 2.3 แบบสงัเกตพฤติกรรม     

ดานผลลัพธ 

14 ความรูจากการฝกอบรม     

 1. มีความรูเพิ่มมากข้ึน     

 2. สามารถนําความรูไปใชในการ

ปฏิบัติงานของตนเองมากข้ึน 

    

 3. ทําใหสามารถใชความรูในการแกไข

ปญหาดวยตนเองมากข้ึน 

    

 4. สามารถนําความรูไปเผยแพรได     

 5. สามารถนําความรูตอยอดความรูจาก

เดิม 

    

15 ทักษะจากการฝกอบรม     

 1. ทําใหสามารถปฏิบัตงิานไดถูกตอง     

 2. ทําใหสามารถปฏิบัตงิานไดรวดเร็ว     

 3. ทําใหสามารถปฏิบัตงิานไดคลองแคลว     

16 ประสิทธิภาพจากการฝกอบรม     

 1. ทําใหไดผลงานตามทีไ่ดรับมอบหมาย 

และ มีคุณภาพ 

    

 2. ทําใหสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนใน

องคกรได 

    

 3. ทําใหสามารถปฏิบัตงิานไดรวดเร็ว 

ถูกตอง และใชทรัพยากรอยางคุมคา 

    

 4. ทําใหมีการพัฒนาตนเอง เก่ียวกับการ

โปรแกรมคอมพิวเตอร 
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

17 ทัศนคติจากการฝกอบรม     

 1. มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานในทางที่ดีข้ึน 

    

 2. สามารถสรางความเชื่อมั่นในตนเอง     

 3. รักและภูมิใจในองคกรของตนเอง     

 4. มีขวัญและกําลังใจจากการทํางานใน

องคกร 
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ขอมูลท่ัวไป 

  เพศ 

1 ชาย +1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 หญิง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  อายุ 

3 15-25 ป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

4 26-35 ป    0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

5 36-45 ป   +1 +1 +1 3 1 ใชได 

6 46-55 ป   0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

7 56-60 ป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  วุฒิการศึกษา 

8 ต่ํากวาปริญญาตรี +1 +1 +1 3 1 ใชได 

9 ปริญญาตรี +1 +1 +1 3 1 ใชได 

10 ปริญญาโท +1 +1 +1 3 1 ใชได 

11 ปริญญาเอก 0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

 
ประเภทบุคลากร 

12 ขาราชการ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

13 พนักงานราชการ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

14 ลูกจางประจํา +1 +1 +1 3 1 ใชได 

15 ลูกจางชั่วคราว +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  สังกัดหนวยงาน 

16 กลุมงานการแพทย +1 +1 +1 3 1 ใชได 

17 กลุมงานเทคนิคการแพทย +1 +1 +1 3 1 ใชได 

18 กลุมงานโภชนศาสตร +1 +1 +1 3 1 ใชได 

19 กลุมงานรังสีวิทยา +1 +1 +1 3 1 ใชได 

20 กลุมการพยาบาล +1 +1 +1 3 1 ใชได 

21 กลุมงานการพยาบาลผูปวยใน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

22 
กลุมงานควบคุมการติดเชื้อและงานจาย

กลาง 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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23 
กลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

24 
กลุมงานเวชศาสตรครอบครัวและบริการ 

ดานปฐมภูมิ 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

25 กลุมงานการพยาบาลผูปวยนอก +1 +1 +1 3 1 ใชได 

26 กลุมงานการจัดการ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

27 กลุมงานทันตกรรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

28 กลุมงานเภสัชกรรมและคุมครองผูบริโภค +1 +1 +1 3 1 ใชได 

29 กลุมงานเวชกรรมฟนฟู +1 +1 +1 3 1 ใชได 

30 กลุมงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  ประสบการณการทํางาน 

31 นอยกวา 1 ป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

32 1- 5 ป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

33 6 - 10 ป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

34 11- 15 ป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

35 16 ป ข้ึนไป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน  

  
ทานคิดวา ทักษะ ความรู และความสามารถการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของทาน อยูใน

ระดับใด 

36 มากท่ีสุด +1 +1 +1 3 1 ใชได 

37 มาก +1 +1 +1 3 1 ใชได 

38 ปานกลาง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

39 นอย +1 +1 +1 3 1 ใชได 

40 นอยท่ีสุด +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  ความตองการการฝกอบรม  

  ทานมีความตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับใด 

41 มากท่ีสุด +1 +1 +1 3 1 ใชได 

42 มาก +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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43 ปานกลาง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

44 นอย +1 +1 +1 3 1 ใชได 

45 นอยท่ีสุด +1 +1 +1 3 1 ใชได 

ดานปจจัยนําเขา 

  ปรัชญาการฝกอบรม  

  1. ทานคิดวาหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรควรเลือกปรัชญาขอใด 

46 

1.1 นําความรูสูองคกรดวยการฝกอบรม

เพื่อใหเกิดการพัฒนาและพึ่งพา

ตนเองไดอยางย่ังยืน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

47 

1.2 มุงฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร เพือ่ประสิทธิภาพของ

องคกร 

+1 0 +1 2 0.667 ใชได 

48 

1.3 ฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรอยางมีสวนรวม เพื่อ

การพัฒนาองคกรสูสากล 

+1 +1 0 2 0.667 ใชได 

49 

1.4 ฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรเนนพัฒนา ใหคุณคา

กับองคกร 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  วัตถุประสงคการฝกอบรม  

  1. ทานคิดวาวัตถุประสงคใดมีความสําคัญในการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

50 

1.1 เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

51 

1.2 เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะ

ในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อ

พัฒนาคุณภาพงาน 

+1 0 +1 2 0.667 ใชได 

52 

1.3 เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมตระหนัก

ถึงความสําคัญของการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

+1 0 +1 2 0.667 ใชได 
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  หลักสูตรในการฝกอบรม  

  1. โปรแกรมการบริการตางๆ ของโรงพยาบาล 

53 
1.1 โปรแกรมจัดการรักษาภายใน

โรงพยาบาล 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

54 1.2 โปรแกรมตรวจสอบสิทธ์ิการรักษา +1 +1 +1 3 1 ใชได 

55 1.3 โปรแกรมบริหารความเส่ียง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  2. โปรแกรมสํานักงาน 

56 
2.1 โปรแกรมการประมวลผลคําและ

จัดรูปแบบตัวอักษร 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

57 2.2 โปรแกรมนําเสนอผลงาน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

58 

2.3 โปรแกรมจัดทําตารางงาน และมี

การคํานวณสูตรทางคณิตศาสตร

ตางๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

59 
2.4 โปรแกรมฐานขอมูลในระดับ

สํานักงาน 
0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

60 2.5 โปรแกรมเว็บเบราเซอร 0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

  3. โปรแกรมการออกแบบ 

61 3.1 โปรแกรมจัดทําเว็บไซต 0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

62 3.2 โปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

63 3.3 โปรแกรมจัดทําวีดีโอ +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

64 3.4 โปรแกรมการเขียนส่ือมัลติมีเดีย +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

  บุคลากรที่เขารับการฝกอบรม 

  1. ทานคิดวาผูท่ีเขารับการฝกอบรมควรมีคุณสมบัติอยางไร 

65 1.1 ไมจํากัดวุฒิการศึกษา +1 +1 +1 3 1 ใชได 

66 1.2 ไมจํากัดตําแหนงในสายงาน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

67 
1.3 เปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวของ

กับโปรแกรมคอมพวิเตอร 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

68 
1.4 ผูท่ีไมเคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอรมากอน 
0 +1 +1 2 0.667 ใชได 
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69 
1.5 ผูท่ีเคยผานการฝกอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรเบ้ืองตนแลว 
+1 0 +1 2 0.667 ใชได 

70 

1.6 ผูท่ีมีความตองการและนําความรูและ

ทักษะและสมรรถนะ ไปใชในการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

71 
1.7 เปนผูท่ีตองการพัฒนาตนเองอยู

เสมอ 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

72 1.8 เปนผูท่ีตองการเปล่ียนสายงาน 0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

  2. ทานคิดวาจํานวนบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรมควรมีมีจํานวนมากนอยเพียงใด 

73 2.1 จํานวน นอยกวา 10 คน +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

74 2.2 จํานวน 10 – 15 คน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

75 2.3 จํานวน 16 – 25 คน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

76 2.4 จํานวน 26 – 35 คน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

77 2.5 จํานวน มากกวา 35 คน +1 +1 0 2 0.667 ใชได 

  วิทยากรในการฝกอบรม  

  1. ทานคิดวาวิทยากรท่ีมาใหความรูในการฝกอบรมควรมีคุณสมบัติอยางไร 

78 1.1 วิทยากรเปนผูท่ีตรงตอเวลา +1 +1 +1 3 1 ใชได 

79 
1.2 วิทยากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ราเริง 

แจมใส 
+1 0 +1 2 0.667 ใชได 

80 
1.3 วิทยากรมีบุคลิกภาพดีแตงกาย

เรียบรอย  
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

81 

1.4 วิทยากรเปนผูท่ีมีทักษะ ความรู 

ความ สามารถ เกี่ยวกับโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

+1 +1 0 2 0.667 ใชได 

82 
1.5 วิทยากรมีความต้ังในในการให

ความรูกับผูเขารับการฝกอบรม 
0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

83 
1.6 วิทยากรสามารถถายทอดเน้ือหา

และประสบการณใหเขาใจงาย 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

84 
1.7 วิทยากรรักษาเวลาในการบรรยาย

ไดอยางเหมาะสม 
0 +1 +1 2 0.667 ใชได 
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85 
1.8 วิทยากรสามารถตอบปญหาไดตรง

ประเด็นและถูกตอง 
+1 +1 0 2 0.667 ใชได 

86 
1.9 วิทยากรใชภาษาในการสื่อสารท่ี

เขาใจงาย 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

87 

1.10 วิทยากรมีความสามรถในการ

แกไขปญหาเหตุการณเฉพาะหนา

ได 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  2. ทานคิดวาวิทยากรควรมีบทบาทในการฝกอบรมอยางไร 

88 
2.1 วิทยากรมีบทบาทในการถายทอด

ความ สามารถและเนื้อหาสาระ 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

89 2.2 วิทยากรเปนแหลงความรู +1 +1 +1 3 1 ใชได 

90 
2.3 วิทยากรมีบทบาทในการประเมินผู

เขารับการฝกอบรม 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

91 
2.4 วิทยากรมีบทบาทในการกําหนด

เนื้อหาในการฝกอบรม 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

92 
2.5 วิทยากรมีบทบาทในการให

คําแนะนําผูเขารับการฝกอบรม 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  ระยะ วัน เวลา ในการฝกอบรม  

  
1. การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในแตละหลักสูตรควรใชเวลาท่ีเหมาะสมมาก

นอยเพียงใด 

93 1.1 จํานวน 1-2 วัน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

94 1.2 จํานวน 3-10 วัน +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

95 1.3 จํานวน 11-20 วัน +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

  
2. จํานวนระยะเวลาท่ีตองการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในแตละหลักสูตรท่ี

เหมาะสมตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

96 2.1 จํานวน 1 ชั่วโมง +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

97 2.2 จํานวน 2 ชั่วโมง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

98 2.3 จํานวน 3 ชั่วโมง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

99 2.4 จํานวน มากกวา 3 ชั่วโมง 0 +1 +1 2 0.667 ใชได 
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3. วันเวลาท่ีตองการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในแตละหลักสูตรท่ีเหมาะสม

ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

100 3.1 จันทร – ศุกร (ในเวลาราชการ) +1 +1 +1 3 1 ใชได 

101 3.2 จันทร – ศุกร (นอกเวลาราชการ) +1 +1 +1 3 1 ใชได 

102 3.3 เสาร – อาทิตย +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  สถานท่ีฝกอบรม  

  1. ทานคิดวาสถานท่ีท่ีทานตองการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนสถานท่ีใด 

103 1.1 หองประชุมของโรงพยาบาล +1 +1 +1 3 1 ใชได 

104 1.2 หองสัมมนาท่ีโรงแรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

105 1.3 หองคอมพิวเตอรของโรงเรียน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

106 1.4 ศูนยฝกอาชีพ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  2. การจัดสถานท่ีการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความสําคัญมากนอยเพียงใด 

107 2.1 การจัดแบบหองเรียน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

108 2.2 การจัดแบบวงกลม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

109 2.3 การจัดแบบรูปตัวยู +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  สภาพแวดลอม  

  
1 ทานคิดวาการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสภาพแวดลอมมีสวนเก่ียวของมาก

นอยเพียงใด 

  1.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

110 

1. หองฝกอบรม มีขนาดและพ้ืนท่ี

กวางขวางและมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกครบ เชน โตะ 

เกาอ้ี กระดาน และอุปกรณ

ตกแตงหอง  

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

111 

2. แสงสวาง มีความสวางท่ีชัดเจน 

ไดแก แสงธรรมชาติจากดวง

อาทิตย และแสงประดิษฐ ซ่ึง

เปนแสงจากหลอดไฟประดิษฐ  

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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112 

3. เสียง ไดแก เสียงบรรยายของ

วิทยากร เสียงจากเครื่องขยาย

จะตองมีระดับความดังท่ี

เหมาะสม และหองฝกอบรมตอง

ไมมีเสียงรบกวน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

113 

4. อุณหภูมิ ไดแก ระดับความชื้นของ

อากาศ การถายเทของอากาศ การ

ระบายอากาศโดยธรรมชาติ และ

การระบายอากาศจากอุปกรณเชน 

พัดลม เครื่องปรับอากาศ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

114 

5. เครื่องมือและอุปกรณในการ

ฝกอบรม พรอมใชงาน ไดแก

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่อง

โทรทัศนเครื่องโปรเจกเตอร 

เครื่องขยายเสียง เครื่องดีวีดี  

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  1.2 สภาพแวดลอมทางดานจิตภาพ 

115 
1. วิทยากรมีความรูในเรื่องท่ีจะฝก

อบบรมเปนอยางดี  
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

116 
2. วิทยากรมีความเปนกันเองกับผูรับ

การฝกอบรม  
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  1.3 สภาพแวดลอมทางดานสังคม 

117 
1. วิทยากรมีปฏิสัมพันธกับผูรับการ

ฝกอบรม  
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

118 
2. ผูเขารับการฝกอบรมมีปฏิสัมพันธ

กับผูเขารับการฝกอบรม  
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  ดานกระบวนการ 

  วิธีการฝกอบรม  

  1. ทานคิดวาวิธีการฝกอบรมใดเหมาะสมสําหรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

119 1. วิธีการฝกอบรมแบบวิทยากรบรรยาย  +1 +1 +1 3 1 ใชได 

120 2. วิธีการฝกอบรมแบบสาธิต  +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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121 3. วิธีการฝกอบรมแบบการลงมือปฏิบัติ  +1 +1 +1 3 1 ใชได 

122 4. วิธีการฝกอบรมดวยการดูตัวอยางงาน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  รูปแบบการฝกอบรม  

 

  
1. ทานคิดวารูปแบบการฝกอบรมใดเหมาะสําหรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

123 

1.1 ฝกอบรมโดยมีวิทยากรเปน

ศูนยกลาง เปนผูกําหนด

วัตถุประสงคถายทอดเน้ือหา  

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

124 

1.2 ฝกอบรมกับเพื่อน โดยมีผูรวมเขารับ

การฝกอบรมมีสวนกําหนด

วัตถุประสงค และการฝกอบรมมาก

ท่ีสุดโดยมีวิทยากรเปนเพียงผูชี้ทาง

และประสานการฝกอบรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

125 

1.3 ฝกอบรมดวยตนเอง โดยการยึด

เน้ือหาสาระและประสบการณเปน

สําคัญ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  ส่ือการฝกอบรม  

  1. ทานคิดวาส่ือท่ีจําเปนกับการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนอยางไร 

  1.1 ส่ือส่ิงพิมพ 

126 1.1.1 คูมือการฝกอบรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

127 
1.1.2 เอกสารประกอบการ

ฝกอบรม 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

128 1.1.3 แบบฝกปฏิบัติ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

129 1.1.4 ชุดการฝกอบรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  1.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

130 1.2.1 ซีดี / วีซีดี +1 +1 +1 3 1 ใชได 

131 1.2.2 วีดีทัศน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

132 1.2.3 ซีดีรอม +1 0 1 2 0.667 ใชได 

133 
1.2.4 บทเรียนคอมพิวเตอร           

ชวยสอน 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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134 1.2.5 หนังสืออิเล็กทรอนิกสออนไลน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

135 1.2.6 สไลดคอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  กิจกรรมการฝกอบรม  

  1. ทานคิดวาการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรควรใชกิจกรรมเปนอยางไร 

136 1.1 กิจกรรมเพื่อสรางความคุนเคย  +1 +1 0 2 0.667 ใชได 

137 
1.2 กิจกรรมเพื่อเสริมประสบการณการ

เรียนรู  
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

138 1.3 กิจกรรมการปฏิบัติลงมือทํา  +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  การประเมินผลการฝกอบรม  

  
1. การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรควรใชเครื่องมือเหลาน้ีประเมินผลสัมฤทธ์ิมาก

นอยเพียงใด 

139 1.1 แบบทดสอบกอนการฝกอบรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

140 1.2 แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

141 1.3 แบบทดสอบหลังการฝกอบรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  
2. การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรควรใชเครื่องมือเหลาน้ีประเมินความพึงพอใจ

มากนอยเพียงใด 

142 2.1 แบบสอบถาม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

143 2.2 แบบสัมภาษณ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

144 2.3 แบบสังเกตพฤติกรรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

ดานผลลัพธ 

  ความรูจากการฝกอบรม  

  1. หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทานนําความรูไปใชมากนอยเพียงใด  

145 1.1 มีความรูเพิ่มมากขึ้น +1 +1 +1 3 1 ใชได 

146 
1.2 สามารถนําความรูไปใชในการ

ปฏิบัติงานของตนเองมากขึ้น 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

147 
1.3 ทําใหสามารถใชความรูในการแกไข

ปญหาดวยตนเองมากขึ้น 
+1 0 +1 2 0.667 ใชได 

148 1.4 สามารถนําความรูไปเผยแพรได +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

149 
1.5 สามารถนําความรูตอยอดความรู

จากเดิม 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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  ทักษะจากการฝกอบรม  

  1. หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทานมทัีกษะมากนอยเพียงใด 

150 1.1 ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

151 1.2 ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว +1 +1 +1 3 1 ใชได 

152 
1.3 ทําใหสามารถปฏิบัติงานได

คลองแคลว 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  ประสิทธิภาพจากการฝกอบรม  

  1. หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําใหมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

153 
1.1 ทําใหไดผลงานตามท่ีไดรับ

มอบหมาย และ มีคุณภาพ 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

154 
1.2 ทําใหสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น

ในองคกรได 
+1 0 +1 2 0.667 ใชได 

155 

1.3 ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว 

ถูกตอง และใชทรัพยากรอยาง

คุมคา 

+1 0 +1 2 0.667 ใชได 

156 
1.4 ทําใหมีการพัฒนาตนเอง เกี่ยวกับ

การโปรแกรมคอมพิวเตอร 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  ทัศนคติจากการฝกอบรม 

  1. หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําใหมีทัศนคติมากนอยเพียงใด 

157 
1.1 มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานในทางท่ีดีขึ้น 
0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

158 
1.2 สามารถสรางความเชื่อมั่นใน

ตนเอง 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

159 1.3 รักและภูมิใจในองคกรของตนเอง +1 +1 0 2 0.667 ใชได 

160 
1.4 มีขวัญและกําลังใจจากการทํางาน

ในองคกร 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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คาความสอดคลอง เทากับ 0.927 

คาความเที่ยง 

แบบสอบถามความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

 

Reliabiliy 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases = 20.0   

 

N of Items = 160 

 

Alpha = .902 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม เรื่อง ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเรื่อง ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

 

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง 

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ผูวิจัยขอความ

รวมมือเจาหนาท่ีทุกทาน กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกตอนและทุกขอ เพราะขอความทุก

ขอความมีความสัมพันธกันและมีความสําคัญอยางยิ่งในการวิเคราะห มีคุณคาตอการวิจัย คําตอบของ

เจาหนาท่ีจะมีประโยชนในการพัฒนาโรงพยาบาลปาโมกตอไป และคําตอบของทานจะไดรับการ

วิเคราะหและแสดงออกมาในภาพรวม จึงไมมีผลกระทบใดๆ ท้ังสิ้นตอผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัย

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความตองการดานปจจัยนําเขา ท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 3 ความตองการดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 4 ความตองการดานผลลัพธ ท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการการฝกอบรมหลักสูตรการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการทํา

เครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริง ดังนี้ 

1.1 เพศ 

 ชาย    หญิง 

1.2 อายุ  

 15-25 ป   26-35 ป      36-45 ป   

 46-55 ป     56-60 ป   

1.3 วุฒิการศึกษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท  

 ปริญญาเอก   

1.4 ประเภทบุคลากร 

   ขาราชการ   พนักงานราชการ  ลูกจางประจํา 

 ลูกจางชั่วคราว  

1.5 สังกัดหนวยงาน 

   กลุมงานการแพทย    

 กลุมงานเทคนิคการแพทย   

 กลุมงานโภชนศาสตร     

 กลุมงานรังสีวิทยา    

 กลุมการพยาบาล    

 กลุมงานการพยาบาลผูปวยใน   

 กลุมงานควบคุมการติดเชื้อและงานจายกลาง 

 กลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

   กลุมงานเวชศาสตรครอบครัวและบริการดานปฐมภูมิ 

   กลุมงานการพยาบาลผูปวยนอก 

 กลุมงานการจัดการ  

 กลุมงานทันตกรรม  

 กลุมงานเภสัชกรรมและคุมครองผูบริโภค 

 กลุมงานเวชกรรมฟนฟู 

 กลุมงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 
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1.6 ประสบการณการทํางาน 

   นอยกวา 1 ป   1- 5 ป   6 - 10 ป  

 11- 15 ป   16 ป ข้ึนไป   

1.7 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 

ทานคิดวา ทักษะ ความรู และความสามารถการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของทาน อยูใน

ระดับใด 

 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง  

 นอย   นอยท่ีสุด  

1.8 ความตองการการฝกอบรม  

ความตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับใด 

 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง  

 นอย   นอยท่ีสุด  
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ตอนท่ี 2 ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอการฝกอบรม 

 

คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม 

คอมพิวเตอร โดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงใหแสดงระดับ

ความตองการ โดยมีคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมาก 

3 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอย 

1 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  

รายการ 

ระดับความตองการ 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

2.1 ปรัชญาการฝกอบรม  

2.1.1 ทานคิดวาปรัชญาของหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับใด 

1. นําความรูสูองคกรดวยการฝกอบรมเพื่อให

เกิดการพัฒนาและพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

     

2. มุงฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อ

ประสิทธิภาพขององคกร 

     

3. ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมี

สวนรวมเพื่อการพัฒนาองคกรสูสากล 

     

4. ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเนน

พัฒนาและใหคุณคากับองคกร 

     

2.2 วัตถุประสงคการฝกอบรม 

2.2.1 ทานคิดวาวัตถุประสงคมีความสําคัญในการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมากนอย

เพียงใด 

1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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รายการ 

ระดับความตองการ 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน 

     

3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมตระหนักถึง

ความสําคัญของการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงาน 

     

2.3 หลักสูตรในการฝกอบรม 

หลักสูตรตอไปน้ีทานคิดวาทานมีความตองการที่จะฝกอบรมมากนอยเพียงใด 

2.3.1 โปรแกรมการบริการตางๆ ของโรงพยาบาล 

1. โปรแกรมการจัดการการรักษาภายใน

โรงพยาบาล  

     

2. โปรแกรมตรวจสอบสทิธิ์การรักษา      

3. โปรแกรมบริหารความเสี่ยง       

2.3.2 โปรแกรมสํานักงาน 

1. โปรแกรมการประมวลผลคําและจัดรูปแบบ

ตัวอักษร 

     

2. โปรแกรมนําเสนอผลงาน      

3. โปรแกรมจัดทําตารางงาน และมีการคํานวณ

สูตรทางคณิตศาสตรตางๆ 

     

4. โปรแกรมฐานขอมูลในระดับสํานักงาน      

5. โปรแกรมเว็บเบราเซอร      

2.3.3 โปรแกรมการออกแบบ 

1. โปรแกรมจัดทําเวบ็ไซต      

2. โปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ      

3. โปรแกรมจัดทําวีดีโอ      

4. โปรแกรมการเขียนสื่อมัลติมีเดีย      

 

 

 



123 

รายการ 

ระดับความตองการ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

2.4 บุคลากรที่เขารับการฝกอบรม 

2.4.1 ทานคิดวาผูที่เขารับการฝกอบรมควรมีคุณสมบัติในแตละขอดังตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

1. ไมจาํกัดวุฒิการศึกษา      

2. ไมจาํกัดตําแหนงในสายงาน      

3. เปนบุคลากรทีป่ฏิบัติงานเก่ียวของกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

     

4. ผูทีไ่มเคยไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับโปรแกรม

คอมพิวเตอรมากอน 

     

5. ผูที่เคยผานการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรเบื้องตนแลว 

     

6. ผูที่มีความตองการและนําความรู ทักษะและ

สมรรถนะไปใชในการปฏิบัติงาน 

     

7. เปนผูที่ตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ      

8. เปนผูที่ตองการเปลี่ยนสายงาน      

2.4.2 ทานคิดวาจํานวนบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมควรมีจํานวนในแตละขอมากนอยเพียงใด 

1. จํานวน นอยกวา 10 คน      

2. จํานวน 10 – 15 คน      

3. จํานวน 16 – 25 คน      

4. จํานวน 26 – 35 คน      

5. จํานวน มากกวา 35 คน      

2.5 วิทยากรในการฝกอบรม  

2.5.1 ทานคิดวาวิทยากรที่มาใหความรูในการฝกอบรมควรมีคุณสมบัติดังตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

1. วิทยากรเปนผูที่ตรงตอเวลา      

2. วิทยากรมีมนษุยสัมพนัธที่ดี ราเริง แจมใส      

3. วิทยากรมีบุคลิกภาพดีแตงกายเรียบรอย       
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รายการ 

ระดับความตองการ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

4. วิทยากรเปนผูที่มีทักษะ ความรู ความ 

สามารถ เก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร 

     

5. วิทยากรมีความตั้งในในการใหความรูกับผูเขา

รับการฝกอบรม 

     

6. วิทยากรสามารถถายทอดเนือ้หาและ

ประสบการณใหเขาใจงาย 

     

7. วิทยากรรักษาเวลาในการบรรยายไดอยาง

เหมาะสม 

     

8. วิทยากรสามารถตอบปญหาไดตรงประเด็น

และถูกตอง 

     

9. วิทยากรใชภาษาในการสื่อสารที่เขาใจงาย      

10. วิทยากรมีความสามรถในการแกไขปญหา

เหตุการณเฉพาะหนาได 

     

2.5.2 ทานคิดวาวิทยากรควรมีบทบาทในการฝกอบรมมากนอยเพียงใด 

1. วิทยากรมีบทบาทในการถายทอดความ 

สามารถและเนื้อหาสาระ 

     

2. วิทยากรเปนแหลงความรู      

3. วิทยากรมีบทบาทในการประเมินผูเขารับการ

ฝกอบรม 

     

4. วิทยากรมีบทบาทในการกําหนดเนื้อหาในการ

ฝกอบรม 

     

5. วิทยากรมีบทบาทในการใหคําแนะนําผูเขารับ

การฝกอบรม 
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รายการ 

ระดับความตองการ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

2.6 ระยะ วัน เวลา ในการฝกอบรม 

2.6.1 การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในแตละหลักสูตรควรใชเวลาที่เหมาะสมมากนอย

เพียงใด 

1. จํานวน 1-2 วัน      

2. จํานวน 3-10 วัน      

3. จํานวน 11-20 วัน      

2.6.2 จํานวนระยะเวลาที่ตองการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในแตละหลักสูตรทีเ่หมาะสม

ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

1. จํานวน 1 ชั่วโมง      

2. จํานวน 2 ชั่วโมง      

3. จํานวน 3 ชั่วโมง      

4. จํานวน มากกวา 3 ชั่วโมง      

2.6.3 วันเวลาที่ตองการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไปน้ีเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

1. จันทร – ศุกร (ในเวลาราชการ)      

2. จันทร – ศุกร (นอกเวลาราชการ)      

3. เสาร – อาทิตย      

2.7 สถานที่ฝกอบรม 

2.7.1 ทานคิดวาสถานที่ดังตอไปน้ีเหมาะสําหรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมากนอย

เพียงใด 

1. หองประชุมของโรงพยาบาล      

2. หองสัมมนาที่โรงแรม      

3. หองคอมพิวเตอรของโรงเรียน      

4. ศูนยฝกอาชีพ      

2.7.2 การจัดสถานที่การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความสําคัญมากนอยเพียงใด 

1. การจัดแบบหองเรียน      

2. การจัดแบบวงกลม      

3. การจัดแบบรูปตัวย ู

 

     



126 

รายการ 

ระดับความตองการ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

2.8 สภาพแวดลอม 

ทานคิดวาการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสภาพแวดลอมมีสวนเกี่ยวของมากนอยเพียงใด 

2.8.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

1. หองฝกอบรม มีขนาดและพืน้ที่กวางขวางและ

มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ เชน โตะ เกาอ้ี 

กระดาน และอุปกรณตกแตงหอง  

     

2. แสงสวาง มีความสวางทีช่ัดเจน ไดแก แสง

ธรรมชาติจากดวงอาทิตย และแสงประดษิฐ 

ซึ่งเปนแสงจากหลอดไฟประดิษฐ  

     

3. เสียง ไดแก เสียงบรรยายของวิทยากร เสียง

จากเคร่ืองขยายจะตองมีระดับความดังที่

เหมาะสม และหองฝกอบรมตองไมมีเสียง

รบกวน 

     

4. อุณหภูมิ ไดแก ระดับความชืน้ของอากาศ 

การถายเทของอากาศ การระบายอากาศโดย

ธรรมชาติ และการระบายอากาศจากอุปกรณ

เชน พัดลม เคร่ืองปรับอากาศ 

     

5. เคร่ืองมือและอุปกรณในการฝกอบรม พรอม

ใชงาน ไดแกเคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ือง

โทรทัศนเคร่ืองโปรเจกเตอร เคร่ืองขยายเสียง 

เคร่ืองดีวีดี  

     

2.8.2 สภาพแวดลอมทางดานจิตภาพ 

1. วิทยากรมีความรูในเร่ืองที่จะฝกอบบรมเปน

อยางด ี 

     

2. วิทยากรมีความเปนกันเองกับผูรับการ

ฝกอบรม  
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รายการ 

ระดับความตองการ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

2.8.3 สภาพแวดลอมทางดานสังคม 

1. วิทยากรมีปฏิสัมพันธกับผูรับการฝกอบรม       

2. ผูเขารับการฝกอบรมมีปฏิสัมพันธกับผูเขารับ

การฝกอบรม  

     

 

ตอนท่ี 3 ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม 

 

คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร โดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงใหแสดงระดับ

ความตองการ โดยมีคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมาก 

3 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอย 

1 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

รายการ 

ระดับความตองการ 

มากท่ีสุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

3.1 วิธีการฝกอบรม 

3.1.1 ทานคิดวาวิธีการฝกอบรมดังตอไปนี้มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ในการฝกอบรม

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

1. วิธีการฝกอบรมแบบวิทยากรบรรยาย       

2. วิธีการฝกอบรมแบบสาธิต       

3. วิธีการฝกอบรมแบบ4การลงมือปฏิบัติ4       

4. วิธีการฝกอบรมดวยการดูตัวอยาง

งาน 
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รายการ 

ระดับความตองการ 

มากท่ีสุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

3.2 รูปแบบการฝกอบรม 

3.2.1 ทานคิดวารูปแบบการฝกอบรมดังตอไปนี้มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ในการ

ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

1. ฝกอบรมโดยมีวิทยากรเปนศูนยกลาง 

(วิทยากรเปนผูกําหนดวัตถุประสงค

ในการถายทอดเนื้อหาสาระ)  

     

2. ฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรม  

(โดยผูรับการฝกอบรมมีสวนกําหนด

วัตถุประสงค วิทยากรเปนเพียงผูชี้

ทางและประสานงาน) 

     

3. ฝกอบรมดวยตนเอง (ฝกอบรมโดย

การยึดเนื้อหาสาระและ

ประสบการณเปนสําคัญ) 

     

3.3 ส่ือการฝกอบรม 

ทานคิดวาส่ือการฝกอบรมดังตอไปนี้มีความจําเปนมากนอยเพียงใด กับการฝกอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

3.3.1 ส่ือส่ิงพิมพ 

1. คูมือการฝกอบรม      

2. เอกสารประกอบการฝกอบรม      

3. แบบฝกปฏิบัต ิ      

4. ชุดการฝกอบรม      

3.3.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

1. ซีดี / วีซีดี      

2. วีดีทัศน      

3. ซีดีรอม      

4. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      
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รายการ 

ระดับความตองการ 

มากท่ีสุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

5. หนังสืออิเล็กทรอนิกสออนไลน      

6. สไลดคอมพิวเตอร      

3.4 กิจกรรมการฝกอบรม 

3.4.1 ทานคิดวากิจกรรมในการฝกอบรมดังตอไปนี้ ทานมีความตองการมากนอยเพียงใด 

1. กิจกรรมเพ่ือสรางความคุนเคย       

2. กิจกรรมเพ่ือเสริมประสบการณการ

เรียนรู  

     

3. กิจกรรมการปฏิบัติลงมือทํา      

3.5 การประเมินผลการฝกอบรม 

3.5.1 การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรควรใชเครื่องมือเหลานี้ประเมินผลสัมฤทธิ์มาก

นอยเพียงใด 

1. แบบทดสอบกอนการฝกอบรม      

2. แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม      

3. แบบทดสอบหลังการฝกอบรม      

3.5.2 การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรควรใชเครื่องมือเหลานี้ประเมินความพึงพอใจ

มากนอยเพียงใด 

1. แบบสอบถาม      

2. แบบสัมภาษณ      

3. แบบสังเกตพฤติกรรม      
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ตอนท่ี 4 ความตองการดานผลลัพธท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม 

 

คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร โดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงใหแสดงระดับ

ความตองการ โดยมีคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมาก 

3 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอย 

1 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

รายการ 
ระดับความตองการ 

มากท่ีสุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

4.1 ความรูจากการฝกอบรม 

4.1.1 หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทานนําความรูไปใชมากนอยเพียงใด  

1. มีความรูเพ่ิมมากข้ึน      

2. สามารถนําความรูไปใชในการ

ปฏิบัติงานของตนเองมากข้ึน 

     

3. สามารถใชความรูในการแกไขปญหา

ดวยตนเองมากข้ึน 

     

4. สามารถนําความรูไปเผยแพรได      

5. สามารถนําความรูตอยอดความรูจากเดิม      

4.2 ทักษะจากการฝกอบรม 

4.2.1 หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทานมีทักษะมากนอยเพียงใด 

1. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง      

2. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว      

3. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดคลองแคลว      
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รายการ 
ระดับความตองการ 

มากท่ีสุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

4.3 ประสิทธิภาพจากการฝกอบรม 

4.3.1 หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําใหมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

1. ทําใหไดผลงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

และมีคุณภาพ 

     

2. ทําใหสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน 

องคกรได 

     

3. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

4. ทําใหมีการพัฒนาตนเอง เก่ียวกับการ

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

     

4.4 ทัศนคติจากการฝกอบรม 

4.4.1 หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําใหมีทัศนคติมากนอยเพียงใด 

1. มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานในทางท่ีดีข้ึน 

     

2. สามารถสรางความเชื่อม่ันในตนเอง      

3. รักและภูมิใจในองคกรของตนเอง      

4. มีขวัญและกําลังใจจากการทํางานใน

องคกร 

     

 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการการฝกอบรมหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

คําช้ีแจง  โปรดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับความตองการหลักสูตรการฝกอบรมการใช 

             โปรแกรมคอมพิวเตอรเรื่องอ่ืนๆ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีใหความรวมมือ 



132 

 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นายเอกอมร  มีสมศักดิ์ 

วัน เดือน ปเกิด 11  พฤษภาคม  2532 

สถานท่ีเกิด อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 

ประวัติการศึกษา ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  2554 

สถานท่ีทํางาน โรงพยาบาลปาโมก  อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 

ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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