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บทคัดยอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง  

ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรโรงพยาบาลปาโมก จํานวน 172 คน ท่ีปฏิบัติงานในป พ.ศ. 

2556 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถามความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร มีคาความเท่ียงเทากับ 0.90 และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏวา ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สําหรับเจาหนาท่ี โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง โดยรวมอยูในระดับมาก มีรายละเอียดดังนี้ (1) ดานปจจัย

นําเขา มีความตองการในระดับตาง ๆ ดังนี้ (1.1) ระดับมากท่ีสุด คือ คุณสมบัติของวิทยากรตองมีความต้ังใจในการ

ใหความรูกับผูรับการฝกอบรม (1.2) ระดับมาก คือ ปรัชญาการฝกอบรมนําความรูสูองคกรดวยการฝกอบรมเพ่ือให

เกิดการพัฒนาและพ่ึงพาตนเองไดอยางย่ังยืน วัตถุประสงคของการฝกอบรมเพ่ือใหผูรับการฝกอบรมมีทักษะในการ

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการพัฒนาคุณภาพงาน หลักสูตรการฝกอบรมท่ีตองการ คือการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในการจัดการรักษาภายในโรงพยาบาล และการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลคําและจัดรูปแบบอักษร 

คุณสมบัติของผูรับการฝกอบรมตองเปนผูท่ีตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ วิทยากรมีคุณสมบัติและบทบาทในการ

ถายทอดความสามารถและเนื้อหาสาระและมีบุคลิกภาพและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม วันในการฝกอบรมควรเปนวัน

จันทรถึงวันศุกรในเวลาราชการ สถานท่ีในการฝกอบรมควรใชหองประชุมของโรงพยาบาลจัดท่ีนั่งแบบหองเรียน 

หองมีขนาดกวางขวางและมีสิ่งอํานวยความสะดวก บรรยากาศในการฝกอบรมวิทยากรตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับการ

ฝกอบรม และ (1.3) ระดับปานกลาง คือ จํานวนวันท่ีฝกอบรมควรมีระยะเวลา 1-2 วัน วันละ 3 ชั่วโมง มีจํานวน

ผูรับการฝกอบรม 10-15 คน (2) ดานกระบวนการ มีระดับมากทุกขอ คือ วิธีการฝกอบรมแบบการลงมือปฏิบัติ 

รูปแบบการฝกอบรม  มีวิทยากรเปนศูนยกลาง สื่อการฝกอบรม ไดแก เอกสารประกอบการฝกอบรมและบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน  สวนการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรมควรมีแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และมี

การประเมินความพึงพอใจดวยแบบสอบถาม และ (3) ดานผลลัพธ มีระดับมากทุกขอ คือ ดานความรูตองการใหมี

ความรูเพ่ิมมากขึ้น ดานทักษะสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง ดานประสิทธิภาพมีการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร และดานทัศนคติสามารถสรางความเชื่อม่ันในตนเอง 
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Abstract 

 

The purpose of this research was to study the needs for training program on the Use of Computer 

Programs for the personnel of Pa Mok Hospital in Ang Thong province. 

The research population comprised 172 personnel of Pa Mok Hospital working in  

B.E. 2556 (A.D. 2013).  The employed research instrument was a questionnaire on the needs for training program on 

the Use of Computer Programs for the personnel of Pa Mok Hospital, with reliability coefficient of 0.90.  Statistics 

employed for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

Research findings revealed that the overall need for training program on the Use of Computer 

Programs for the personnel of Pa Mok Hospital in Ang Thong province was at the high level, the details of which were 

as follows: (1) the needs for factors of the input aspect were at various levels: (1.1) at the highest level was the need 

for the item that the resource persons must be committed to providing knowledge for the trainees; (1.2) at the high 

level were the needs for the following items: the training philosophy is to bring knowledge to the organization via 

training in order to create sustainable development and self-reliance; the training objective is to equip the trainees 

with the skills on using computer programs for development of work performance quality; the training programs that 

should be organized are that on the use of computer programs in general management within the hospital, and that 

on the use of computer programs in word processing and alphabet design; the trainees must be the persons who want 

to continually develop themselves; the resource persons must be qualified, be able to perform the roles in imparting 

the ability, knowledge, and contents, and have appropriate personality and behaviors; the training must take place on 

Monday to Friday during the official hours; the training venue should be the auditorium of the hospital with seat 

arrangement like that in a classroom; the training room should be spacious with all facilities; and the training 

atmosphere must be conducive to learning with free interactions between the resource person and the trainees; and 

(1.3) at the moderate level were the needs for the following items: the training sessions should cover 1 – 2 days, with 

three hours per day; and the number of trainees should be 10 – 15 persons; (2) the needs for the process aspect of 

the training program were at the high level for all items, namely, the hands-on training method should be 

implemented; the training design must be that of the resource person-centered type; the training media should 

comprise training documents and computer-assisted instruction programs; while evaluation of the training should 

include the use of learning achievement tests for pre-testing and post-testing and the use of a questionnaire for 

assessment of the trainees’ satisfaction with the training; and (3) the needs for the output aspect of the training 

program were at the high level for all items and could be specified as follows: in the knowledge dimension, the 

trainees need to acquire more knowledge; in the skill dimension, the trainees need to acquire skills for correct work 

performance; in the efficiency dimension, the trainees need to develop themselves in the use of computer programs; 

and in the attitude dimension, the trainees need to create their own self-confidence. 

 

Keywords: Training, Computer program, Pa Mok Hospital, Ang Thong province 
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การศึกษาคนควาอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี โดยผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางดีย่ิง

จาก รองศาสตราจารย ดร. วาสนา  ทวีกลุทรัพย  ซึ่งเปนประธานทีป่รึกษางานวิจัยการศกึษาคนควา

อิสระ ทีไ่ดกรณุาใหคําแนะนําตรวจทานและติดตามการทาํงานวิจัยการศกึษาคนควาอิสระมาโดยตลอด 

และใหการชวยเหลือในดานตางๆดวยดีตลอดมา จนกระทั่งสําเร็จอยางสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งใจใน

ความกรุณาของทานอาจารยเปนอยางย่ิง ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิที่ไดตรวจสอบแบบสอบถาม พรอมทั้งใหคําแนะนํา 

ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร. พนิดา  ทรงรมัย (ผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา)  ผูชวยศาสตราจารยศศิธร 

แกวมั่น (ผูทรงคุณวุฒิดานวัดผลและประเมนิ)  และผูชวยศาสตราจารย ดร. ฉัตรเกลา  เจริญผล 

(ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา)  ที่กรุณาใหความชวยเหลือในการตรวจสอบแกไข

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยและใหคําแนะนําจนทําการวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดีตลอดมา 

ขอขอบคุณพ่ีๆ และเพ่ือนๆ นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษาทุกๆ คนที่ใหการชวยเหลือในทุกๆ ดาน พรอมคําแนะนํา และเปนกําลังใจดวยดีเสมอมา  

จนทําใหการวิจัยครั้งน้ี ลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบคุณ เจาหนาที่โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง  ที่ใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ทําใหการวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และ

ครอบครัว ที่ใหกําลังใจแกผูวิจัยทําใหผูวิจยั มีความมุงมัน่ในการทําการวิจัยเสมอมา 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การพัฒนาในดานตางๆขององคกรเปนเรื่องจําเปน แตการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่ง

ท่ีมีความจําเปนมากกวา เพราะวาทรัพยากรมนุษยหรือทรัพยากรบุคคลนั้นเปนทรัพยากรท่ีมีคามาก

ท่ีสุด และถือวาเปนการลงทุนท่ีไดประโยชนคุมคามากท่ีสุด ดังนั้น ทรัพยากรมนุษยท่ีดี และมีคุณคา

นั้น ตองมีลักษณะท่ีอาจกลาวได คือ มีองคความรู มีทักษะหรือความชํานาญ และความสามารถให

เหมาะสมกับการลงทุนท่ีคุมคาขององคกร ซ่ึงผูรับผิดชอบจําเปนตองหาวิธีการพัฒนาในตัวบุคคล แต

ละบุคคล โดยรวมมือกันกับหนวยงานดานทรัพยากรมนุษย ท่ีตองรวมกันคิดรวมกันทํา เพ่ือนําเอา

ความรูความสามรถของตนเองท่ีมีอยูมาใชใหเกิดประโยชนกับองคกรมากท่ีสุด (วิเชียร วทิยอุดม 

2550: 1)  

ทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณคาตอองคกรนั้น ณรงควิทย แสนทอง (2550: 1) ใหความเห็นวา  

ไมมีองคกรใดในโลกนี้ท่ีสามารถหาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และพรอมในทุกๆดาน ซ่ึง  ใน

โลกแหงความเปนจริงแลว บุคคลท่ีแตละองคกรรับเขามาทํางาน จําเปนตองเรียนรูสิ่งใหมๆ อีก

มากมาย ถึงแมจะมีประสบการณในการทํางานมาจากท่ีอ่ืนแลวก็ตาม แตในรายละเอียดการทํางาน

ยอมมีความแตกตางกัน ดังนั้นการพัฒนาดวยการฝกอบรม เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ จึงเปน

สิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับทุกองคกร  เพราะแตละงาน แตละตําแหนง มีรายละเอียด 

ข้ันตอน และวิธีการทํางานท่ีแตกตางกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบันองคกรไดนําเทคโนโลยีตางๆ 

มาเปนสวนประกอบในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา 

และทันสมัย การพัฒนาบุคลากรใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี นั้นทําใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพท้ังดานปริมาณ และคุณภาพ มีเทคโนโลยีใหมๆ เกิดข้ึน มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

บุคลากร สรางความประทับใจ สรางขวัญกําลังใจ และสรางความสามัคคี ใหเกิดแกบุคลากรในองคกร 

บรรยากาศในการฝกอบรมจะสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกัน สนับสนุนการเปนผูนํา ผูตาม เคารพ

ในเหตุผลซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรใหดียิ่งข้ึน ชวยลดงบประมาณ

คาใชจายตางๆ คาวัสดุสูญเปลา และลดอุบัติเหตุ (สุเทพ เชาวลิต 2541: 7)  

 

 



2 

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค 

คอมพิวเตอรเปนเครื่องมือสําคัญในการชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใน

โรงพยาบาลปาโมก  เนื่องจากคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือทันสมัยท่ีใชระบบอิเล็กทรอนิกสในการ

ทํางานโดยการรับคําสั่งและปฏิบัติตามคําสั่งท่ีมนุษยตองการได ไมวาขอมูลจะมีปริมาณมาก 

สลับซับซอน หรือ มีข้ันตอนการทํางานชิ้นเดียวกันหลายๆครั้ง คอมพิวเตอรสามารถทําใหงานสําเร็จ

ลุลวงไดอยางรวดเร็ว (วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน 2540: 1)  

การฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่งท่ีมุงเสริมสราง และเพ่ิมพูนใหบุคลากรมีความรู ทักษะ 

และทัศนคติในการปฏิบัติงานทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ

มอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้หนวยงานจึงถือวาการฝกอบรมเปนสิ่งจําเปน และตองทํา

อยางตอเนื่อง แตการฝกอบรมท่ีดีตองมีการจัดระบบ ซ่ึงเปนการสรางระบบการฝกอบรมข้ึนใหม หรือ

ปรับปรุงระบบการฝกอบรมเดิมท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึน ดวยการกําหนดองคประกอบและนํามาเรียงลําดับ

ข้ันตอนท่ีเหมาะสมตามวิถีทิศทางและความสัมพันธท่ีจะทําใหการฝกอบรมดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ (ชัยยงค พรหมวงศ 2537: 6-7) 

ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งท่ีจําเปน และมีบทบาทสําคัญในการใหบริการ

ของโรงพยาบาลเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการตรวจรักษา 

และดูแลสุขภาพประชาชน ทําใหการบริหารจัดการในดานตางๆของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ สงผล

ใหผูมารับบริการไดรับความสะดวก รวดเร็ว และมีความพึงพอใจ 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง เปนโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง ระดับชุมชน 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบในการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการ

ตรวจรักษา ปองกันโรค ฟนฟู และใหคําปรึกษาดานสุขภาพกับประชาชน 

กระทรวงสาธารณสุขได มีนโยบายในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองภารกิจของหนวยงาน แตการนําเอาโปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชใน

โรงพยาบาลปาโมก ก็ยังมีปญหาในดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และบุคลากรไมสามารถท่ีจะ

พัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีได (ทนงศักดิ์ ศิริรัตน 2544: 2-3) 

การสงเสริมใหเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลปาโมกมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวย

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน สามารถใหผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการไดอยางท่ัวถึง และรองรับ

ประชาชนท่ีมารับบริการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องเปนจํานวนมาก โดยโรงพยาบาลปาโมกไดนําโปรแกรม

คอมพิวเตอรมาใชในการทําประวัติผูปวยดานการรักษาพยาบาล การบันทึกขอมูลดานสุขภาพดานอ่ืนๆ 

การตรวจสุขภาพ  และการใหคําปรึกษา  ฯลฯ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการใหรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของผูรับบริการ อันกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการ  
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จากการสอบถามเจาหนาท่ีท่ีใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรในโรงพยาบาลปาโมก 

จํานวน 10 คน เรื่องการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สรุปการสัมภาษณไดดังนี้   (1) 

เจาหนาท่ีในโรงพยาบาลตองเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานอ่ืน เปนการเฉพาะบางกิจกรรมเทานั้น  

และเฉพาะเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบางคน (2) ยังไมมีหลักสูตรการฝกอบรมเฉพาะของโรงพยาบาล และ

โรงพยาบาลไมมีผูรับผิดชอบงานดานการจัดฝกอบรมโดยตรง  เนื่องจากเปนโรงพยาบาลขนาดเล็ก มี

เจาหนาท่ีนอย และเจาหนาท่ีสวนใหญเปนเจาหนาท่ีดานสาธารณสุขและดานวิชาชีพการพยาบาล

เกือบท้ังหมดควรมีการฝกอบรมในโรงพยาบาล  (3) ปจจุบันเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกขาดความรู 

ทักษะ และความชํานาญ ดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนสวนใหญ  และประกอบกับมีการ

เปลี่ยนผูปฏิบัติงานในแตละจุดบริการอยูเสมอ ซ่ึงตองทํางานแบบผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนเวรอยูตลอด

ทุกวัน จึงมีความจําเปนอยางยิ่งจะตองมีการพัฒนาความรูและทักษะดานโปรแกรมคอมพิวเตอรของ

เจาหนาท่ี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานแทนกันได ใหการทํางานมีความตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ

ตอไป (สัมภาษณเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก เม่ือวันท่ี  21 มกราคม  2557) 

1.3 สภาพท่ีเปนปญหา 

ปจจุบันโรงพยาบาลปาโมกมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชโดยเฉพาะโปรแกรม

คอมพิวเตอรตางๆ ดานบริหาร ดานวิชาการ และดานบริการ โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีนํามาใชมี

รูปแบบและวิธีการใชท่ีไมเหมือนกัน ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลง และปรับปรุงอยูตลอดเวลา  ซ่ึงการนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใชในภารกิจของโรงพยาบาลนั้น ปญหาท่ีเกิดตามมาคือปญหาดาน

เจาหนาท่ียังไมมีความพรอมท่ีจะใชงานเทคโนโลยีใหมๆ และสวนใหญเปนเจาหนาท่ีดานสาธารณสุข

เกือบท้ังหมด ซ่ึงประสบการณ ทักษะ และความชํานาญ การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจะมีคอนขางนอย  

และโรงพยาบาลไมไดจัดการฝกอบรมการในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางเปนทางการมากอน

เลย  จะมีเฉพาะการสอนงานในแตละจุดของงาน เทานั้นโดยการถายทอดความรูจากประสบการณ

ของเจาหนาท่ีท่ีไดรับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลระดับจังหวัด เปนผูจัดการฝกอบรมให ซ่ึงทําให

เจาหนาท่ีสวนใหญไมเขาใจ และไมสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยางเต็มความสามารถ ทําให

เกิดความลาชา ผลลัพธท่ีไดไมดีเทาท่ีควร ทําใหสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใน

โรงพยาบาลเปนอยางมาก 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 

โรงพยาบาลปาโมกจําเปนตองทําใหเจาหนาท่ีมีความรู ทักษะ และความสามารถใน

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โรงพยาบาลจึงมีความพยายามในการแกปญหาท่ีจะทําใหเจาหนาท่ี

โรงพยาบาลปาโมกมีความรู ทักษะ และความสามารถ โดยการจัดสงเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลปาโมก

เพียงบางกลุม ไปเขารับการฝกอบบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกับหนวยงานอ่ืนๆ เพียง 1-2 คน

เทานั้น ซ่ึงเปนจํานวนนอยมากไมครอบคลุมท้ังโรงพยาบาล และเม่ือไดรับการฝกอบรมแลว จึงนํา
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ความรู ทักษะ และความสามารถท่ีไดจากการฝกอบรมมาถายทอดใหกับเจาหนาท่ีคนอ่ืนๆใน

โรงพยาบาลปาโมกตอไป เพ่ือใหเจาหนาท่ีในโรงพยาบาลปาโมกสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรได

อยางถูกตองมีประสิทธิภาพ และเกิดผลดีกับโรงพยาบาลปาโมก  

โรงพยาบาลปาโมกไดทําการวิจัยท่ีจะแกปญหาท่ีเก่ียวกับการใหบริการทาง

การแพทย ไดแก อนุรักษ ทองเทศ (2549) ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูมารับบริการฉีดวัคซีน

ปองกันโรคพิษสุนัขบาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง และงานวิจัยของ สมถวิล สินธุประสิทธิ์ 

(2545) เรื่อง เจตคติท่ีมีตอภาวะหมดประจําเดือนและภาวะซึมเศราของสตรีวัยเปลี่ยนในโรงพยาบาล

ปาโมก ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวยังไมเก่ียวของกับการฝกอบรมในเรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของ

โรงพยาบาลปาโมก 

1.5 แนวทางในการแกปญหา 

จากปญหาในเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ โดยเฉพาะเรื่องการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลปาโมก และปญหาในการฝกอบรมเจาหนาท่ีของ

โรงพยาบาลปาโมก ท่ีจะพัฒนาใหเจาหนาท่ีทุกคนสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพและ

สามารถแกปญหาในขณะปฏิบัติงานได จึงควรศึกษาหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรท่ีเต็มรูปแบบ และมีประสิทธิภาพ แนวทางในการแกปญหาโดยใชหลักสูตรการอบรม 

เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในโรงพยาบาล โดยเริ่มตั้งแตการกําหนดปรัชญา  มีการกําหนด

วัตถุประสงคท่ีชัดเจน  มีการวิเคราะหเนื้อหาการอบรมของเจาหนาท่ีแตละระดับ มีการกําหนดวิธีการ

ท่ีเหมาะสม มีรูปแบบฝกอบรม สถานท่ีการฝกอบรม การพัฒนาข้ันตอนการฝกอบรม การเลือกสรรสื่อ

ท่ีใช ตลอดจนการจัดสภาพแวดลอม และมีการประเมินผลหลังการฝกอบรม จึงจะทําใหเจาหนาท่ีของ

โรงพยาบาลปาโมกสามารถดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดผลดีตอหนวยงานและผูรับบริการ ดังนั้น ผูวิจัยจึงศึกษาความตองการหลักสูตร

การฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาล ปาโมก จังหวัดอางทอง  

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 วัตถุประสงคหลัก 

เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 
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2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรดานปจจัยนําเขา 

2.2.2 เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรดานกระบวนการ 

2.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรดานผลลัพธ 

 

3. ขอบเขตการวิจัย 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยสํารวจ 

3.2 ขอบเขตดานประชากร 

ประชากร ไดแก เจาหนาท่ีในโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ท่ีปฏิบัติงาน 

ในป 2556 จํานวน 165 คน ประกอบดวย แพทย จํานวน 4 คน ทันตแพทย จํานวน 3 คน  เภสัชกร 

จํานวน 2 คน พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 58 คน  และ นักกายภาพ แพทยแผนไทย นักเทคนิค

การแพทย เจาพนักงานเภสัชกรรม เจาพนักงานเอ็กซเรย เจาพนักงานเวชสถิติ นักวิชาการพัสดุ 

นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ นักวิชาการการเงินและบัญชี และเจาพนักงานธุรการ จํานวน 98 คน 

3.3 ขอบขายดานเนื้อหาสาระของการวิจัย  

ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร มีขอบเขต

ครอบคลุมใน  (1) ดานปจจัยนําเขา ไดแก ปรัชญาการฝกอบรม วัตถุประสงคการฝกอบรม หลักสูตร

ในการฝกอบรม บุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรม วิทยากรในการฝกอบรม ระยะเวลาในการฝกอบรม 

สถานท่ีฝกอบรม และสภาพแวดลอมในการฝกอบรม (2) ดานกระบวนการ ไดแก วิธีการฝกอบรม 

รูปแบบการฝกอบรม สื่อการฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม และการประเมินผลการฝกอบรม และ

(3) ดานผลลัพธ ไดแก ความรูจากการฝกอบรม ทักษะจากการฝกอบรม ประสิทธิภาพจากการ

ฝกอบรม และทัศนคติจากการฝกอบรม  

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

แบบสอบถาม ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

3.5 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย 

เดือนสิงหาคม 2556 – เดือนมีนาคม 2557 
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4. นิยามศัพทเฉพาะ 

 

4.1 ความตองการฝกอบรม หมายถึง ความปรารถนาในการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ

เพ่ือใหเกิดทักษะ และความชํานาญในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล

ปาโมก จังหวัดอางทอง 

4.2 หลักสูตรการฝกอบรม หมายถึง หัวขอวิชา เนื้อหาสาระ วิธีการ กิจกรรม 

ประสบการณท่ีผูจัดการฝกอบรมจัดใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดาน

ความรู ทักษะ และทัศนคติไปในทางท่ีไดตั้งวัตถุประสงคไว 

4.3 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร หมายถึง ความรู ความสามารถ ทักษะ และความ

ชํานาญในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดแก โปรแกรมบริหารจัดการภายในโรงพยาบาล โปรแกรม

บริหารความเสี่ยง โปรแกรมตรวจสอบสิทธิ์การรักษา ของโรงพยาบาลปาโมกอยางมีประสิทธิภาพ 

4.4 ความตองการการฝกอบรมในดานปจจัยนําเขา หมายถึง ความปรารถนาในการนํา

ทรัพยากรท่ีสอดคลองกับความตองการในการฝกอบรม ซ่ึงประกอบดวย ปรัชญาการฝกอบรม 

วัตถุประสงคการฝกอบรม หลักสูตรในการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรม วิทยากรในการฝกอบรม 

ระยะเวลาในการฝกอบรม และสถานท่ีในการฝกอบรม 

4.5 ความตองการการฝกอบรมในดานกระบวนการ หมายถึง ความปรารถนาในการ

จัดการทรัพยากรในการดําเนินการฝกอบบรมไดแก วิธีการฝกอบรม รูปแบบการฝกอบรม สื่อการ

ฝกอบรม กิจกรรมการฝกอบรม และการประเมินผลการฝกอบรม เพ่ือตอบสนองความตองการของ

วัตถุประสงคหลักขององคการ 

4.6 ความตองการการฝกอบรมในดานผลลัพธ หมายถึง ความปรารถนาใน

ผลประโยชนท่ีจะไดจากผลผลิต และผลกระทบท่ีมีตอผูท่ีเก่ียวของจากการใชประโยชนจากการจัดทํา

ผลผลิตข้ึนมา ซ่ึงผลลัพธท่ีไดมีดังนี้ ความรูจากการฝกอบรม ทักษะจากการฝกอบรม ประสิทธิภาพ

จากการฝกอบรม และทัศนคติจากการฝกอบรม 

4.7 เจาหนาท่ี หมายถึง บุคลากรในโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ปฏิบัติงานในป 

2556 ประกอบดวย แพทย ทันตแพทย เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ นักกายภาพ แพทยแผนไทย  

นักเทคนิคการแพทย เจาพนักงานเภสัชกรรม เจาพนักงานเอ็กซเรย เจาพนักงานเวชสถิติ นักวิชาการ

พัสดุ นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ นักวิชาการการเงินและบัญชี และเจาพนักงานธุรการ  

4.8 โรงพยาบาลปาโมก คือ โรงพยาบาลบาลขนาด 60 เตียง ระดับชุมชน ตั้งอยูอําเภอ 

ปาโมก จังหวัดอางทอง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีหนาท่ีเปนสถานท่ีรักษาผูปวย และให

คําปรึกษาดานสุขภาพกับประชาชน 
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5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

5.1 ทําใหไดขอมูลเก่ียวกับความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร และเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของเจาหนาท่ี 

โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

5.2 ทําใหการจัดการฝกอบรมหลักสูตร เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ประสบ

ผลสําเร็จ ตรงตามความตองการของเจาหนาท่ีในทุกระดับของโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

และคุมคากับการลงทุน 

 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการวิจัยเรื่อง ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง มีสาระสําคัญดังนี้      

(1) การฝกอบรม (2) องคประกอบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา (3) องคประกอบการฝกอบรมดาน

กระบวนการ (4) องคประกอบการฝกอบรมดานผลลัพธ (5) ความตองการ (6) โรงพยาบาลปาโมก 

และ (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1. การฝกอบรม 

 

แนวคิดเก่ียวกับการฝกอบรม ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาในประเด็นตอไปนี้  

(1) ความหมายการฝกอบรม (2) ความสําคัญของการฝกอบรม และ(3) ประโยชนการฝกอบรม  

1.1 ความหมายการฝกอบรม 

ความหมายของการฝกอบรมมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายดังตอไปนี้ 

ชัยยงค พรหมวงศ (2537: 7) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา เปนกระบวนการ

การพัฒนาความรูและประสบการณ ทัศนคติ คานิยม คุณธรรม และทักษะความชํานาญ เฉพาะดาน

ของบุคลากรท่ีไมสามารถจะทําไดโดยกระบวนการเรียนการสอนโดยปกติเพ่ือใหสามารถดําเนินงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

สมชาติ กิจยรรยง และอจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2539: 13) ไดใหความหมายของการ

ฝกอบรมวา คือกระบวนการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดการเรียนรูเสริมทักษะและแลกเปลี่ยนทัศนคติ

ตามความมุงหวังท่ีกําหนดไว อันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงอาจเปนการเรียนการสอนใน

ชั้นเรียน หรือในสถานท่ีทํางานก็ได 

พัฒนา สุขประเสริฐ (2540: 4) ไดกลาวถึงความหมายของการฝกอบรมไววา การ

ฝกอบรม หมายถึง กระบวนการสําคัญท่ีจะชวยพัฒนาหรือฝกฝนเจาหนาท่ีหรือบุคลากรใหมท่ีจะเขา

ทํางานหรือท่ี ปฏิบัติงานประจําอยูแลวในหนวยงาน ใหมีความรูความสามารถ ทักษะหรือความ

ชํานาญตลอดจนประสบการณใหเหมาะสมกับการทํางาน รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก เชน ทัศนคติ

หรือเจตคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหบุคลากรแตละคนในหนวยงานหรือองคการมี
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ความสามารถเฉพาะตัวสูงข้ึน มีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี ทําใหหนวยงานหรือ

องคการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน 

วิจิตร อาวะกุล (2540: 49) ไดกลาวไววา การฝกอบรมเปนกระบวนการขององคการ 

ในอันท่ีจะพัฒนาบุคคลเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบระเบียบแบบแผน เพ่ือใหบุคคลมี

ความรูความเขาใจ มีทัศนคติ  ทักษะ  ความชํานาญ ประสบการณท่ีเหมาะสมหรือเขากับงานไดเปน

อยางดีเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางถาวรและมีมาตรฐาน เปนการดําเนินการท่ีตอเนื่อง เปนภาระท่ีไมมี

ท่ีสิ้นสุดเพ่ือแกปญหาขององคการในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม เปนกิจกรรมท่ีจะนําไปสูการแกไข

ปญหาการทํางานขององคการใหมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดความสําเร็จและบรรลุเปาหมายขององคการ 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542: 1) ไดกลาวไววา การฝกอบรม คือ การจัดกระบวนการ

เรียนรู เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปนการเพ่ิมความสามารถในการทํางานของคน ท้ังในเรื่องของ

ความรูทักษะ ทัศนคติ ความชํานาญในการปฏิบัติงาน รวมท้ังความรับผิดชอบตาง ๆ ท่ีบุคคลพึงมีตอ

หนวยงานและสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีแวดลอมเก่ียวของกับตัวผูปฏิบัติงาน 

สุนันทา เลาหนันท (2542: 231) ไดหึความหมายของการฝกอบรมวา การฝกอบรม

เปนความพยายามในการจัดประสบการณเรียนรู เพ่ือปรับปรุงการทํางานของผูปฏิบัติงาน โดยออกแบบ

ใหสอดคลองกับความตองการ และความจําเปนตามท่ีไดมีการระบุไว ท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการและเปาหมายสวนบุคคล 

บรรยงค โตจินดา (2543: 195) ใหความหมายของการฝกอบรม หมายถึง การชวย

ใหบุคลทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนการยกระดับความสามารถของบุคลากรทุกวิถีทางให        

เทาเทียมกับงานท่ีมอบหมายใหทํา เปนกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงลักษณะการทํางานใหเปนไป

ตามความตองการของบุคลและองคการ 

วิบูลย บุญยธโรกุล (2545: 1) การฝกอบรม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการ

สอนอยางเปนระบบใหแกบุคคลหรือกลุมคน โดยมุงท่ีจะกอใหเกิดหรือพัฒนาความรู ทักษะ และปรับ

ทัศนคติ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่องประกอบกัน ตามความจําเปนท่ีสอดคลองกับภาระหนาท่ี 

และความรับผิดชอบ ผูเขาอบรม และจุดหมายในการพัฒนาองคการ ซ่ึงรวมถึงการเพ่ิมศักยภาพใน

การแขงขันและการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคการนั้น 

สมคิด บางโม (2545: 14) ไดกลาวไววา การฝกอบรม (Training) หมายถึง

กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานเฉพาะดานของบุคคลโดยมุงเพ่ิมความรู (Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และ ทัศนคติ (Attitude) อันจะนําไปสูการยกมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน ทําให

บุคคลมีความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงานและองคการบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว ดังนั้นจะเห็นวา

การฝกอบรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาบุคคล 
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ยงยุทธ เกษสาคร (2545: 7) ไดกลาวถึงความหมายไววา การฝกอบรม (Training) 

หมายถึงกระบวนการ(Process) อยางหนึ่งในการพัฒนาองคการโดยอาศัยการดําเนินงานอยางเปน

ระบบมีข้ันตอน มีการวางแผนท่ีดีและเปนการกระทําท่ีตอเนื่องโดยไมมีการหยุดยั้ง ซ่ึงการกระทํา

ท้ังหมดก็เพ่ือความมุงหมายในการเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) เนื่องจากความกาวหนาอยางรวดเร็ว

ของวิทยาการในปจจุบัน กอใหเกิดความจําเปนท่ีทุกคนจะตองขวนขวายหาความรูเพ่ิมเติมใหทันกับ

เหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานใหบังเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน และเพ่ิมพูน

ทักษะ (Skill) ความชํานาญเพ่ือการบรรเทา การสูญเสียอันเกิดจากการทํางานโดยขาดความชํานาญ

และประสบการณ ตลอดไปจนถึงการปรับเปลี่ยนเจตคติ (Attitudes) และพฤติกรรม (Behaviors) 

เพ่ือใหเกิดความคิดใหม ๆ เปลี่ยนแปลงเจตคติเกา ๆ ความเชื่อขององคการ เพราะเจตคติเปนปจจัย

สําคัญท่ีจะมีผลตอความกาวหนาขององคการตลอดจนการพัฒนาวิสัยทัศน (Vision) และพฤติกรรมให

มีการกระทําท่ีเหมาะถูกตองตามระเบียบแบบแผนยิ่งข้ึน 

สุวัฒน ศิรินิรันดร และภาวนา สายชู (2549: 306) ไดสรุปวา การฝกอบรมเปนการ

ทําใหบุคคลไดมีการเรียนรูใหมๆ และมีความชํานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมไป

ในทางท่ีตองการ การฝกอบรมจะชวยใหการทํางานมีผลผลิตท่ีสูงข้ึน สามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในขณะทํางานได ทําใหขวัญและกําลังใจของพนักงานดีข้ึน เพราะมีความรูในการทํางานท่ีทํา เกิด

ความม่ันใจและเชื่อม่ันในตัวเองมากข้ึน อุบัติเหตุในการทํางานก็ลดลง เพราะความผิดพลาดนอยลง 

สมชาติ กิจยรรยง (2550: 14) ใหความหมายการฝกอบรมวา กระบวนการท่ีจะทํา

ใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understand) ความชํานาญ (Skill) 

และทัศนคติ (Attitude) ท่ีดีกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งจบกระท่ังผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูหรือ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ชูชัย สมิทธิไกล (2552: 5) ไดนิยามความหมายของการฝกอบรมไววา การฝกอบรม 

(Training) คือกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบ เพ่ือสรางหรือเพ่ิมพูนความรู (Knowledge) 

ความสามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) ของบุคลากร อันจะชวยปรับปรุงในการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึนดังนั้นการฝกอบรมจึงเปนโครงการท่ีถูกจัดข้ึนเพ่ือชวยใหพนักงานมีคุณสมบัติใน

การทํางานสูงข้ึน 

ปรียาพร วงษอนุโรจน (2554: 216) ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา เปน

กระบวนการจัดการเพ่ือใหบุคลไดเกิดการเรียนรูและมีทักษะ เพ่ือความมุงหมายเฉพาะอยาง   

จุดมุงหมายของการฝกอบรมเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมเปนกิจกรรมท่ีจําเปนและ

เปนประโยชนตอองคกร เพ่ือใหองคกรเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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โดยสรุป การฝกอบรม เปนกระบวนการพัฒนาความรูและประสบการณ เพ่ือ

ปรับปรุงการทํางานและพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรม ใหมีความรู ความสามารถ ทักษะ และ

ทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

1.2 ความสําคัญของการฝกอบรม 

สุเทพ เชาวลิต (2541: 7-8) ไดกลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรมไววา  

1. เตรียมความพรอมของบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน บุคลากรท่ีเขาทํางานใหมจึง

ตองรับการฝกอบรมกอนทํางาน เพ่ือจะไดทราบวิธีทํางาน  

2. การฝกอบรมอยางมีระบบถูกตองเปนการพัฒนาบุคลากร ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และประหยัดคาใชจาย  

3. พัฒนาบุคลากรใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหมีประสิทธิภาพใน

การผลิต ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ มีเทคโนโลยีใหมๆ เกิดข้ึนมากมาย  

4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน เพ่ิมพูนวิทยาการและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต 

5. สรางความประทับใจ สรางขวัญกําลังใจ และสรางความสามัคคีใหเกิดข้ึนแก

บุคลากรในองคกร  

6. บรรยากาศในการฝกอบรม  จะสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกัน สนับสนุนการ

เปนผูนํา ผูตาม  เคารพในเหตุผลซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรใหดี

ยิ่งข้ึน  

7. ชวยลดงบประมาณคาวัสดุสูญเปลาและลดอุบัติเหตุ 

สุพล เพชรานนท (2542: 14-15) กลาววา การฝกอบรมเปนวีการสําคัญในการ

พัฒนาบุคลใหเปนทรัพยากรบุคลท่ีดีขององคการอันจะสงผลโดยตรงตอความสําเร็จขององคการ

ความสําคัญของการฝกอบรมสรุปได 6 ประการดังนี้ 

1. ชวยใหองคกรเขมแข็ง 

2. ชวยใหองคกรเจริญเติบโต 

3. ชวยใหการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยสําเร็จไดดวยดี 

4. ชวยใหบุคลากรใหมเรียนรูงานไดดี 

5. ชวยใหบุคลากรมีความม่ันใจในหนาท่ีใหม 

6. ชวยใหประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน 

สมชาติ กิจยรรยง (2550: 12-13) กลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรมวา การ

ฝกอบรมเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสวนหนึ่ง ซ่ึงสามารถจําแนกความสําคัญไดดังนี้  
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1. สรางความประทับใจใหกับพนักงานท่ีมาทํางาน เพ่ือใหพนักงานใหมมีเจตคติท่ีดี

ตอหัวหนางาน เพ่ือนรวมงาน และหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมาย  

2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึนเปนการกระตุนใหพนักงานมีความ

กระตือรือรน กระฉับกระเฉงมากข้ึน  

3. พัฒนาพนักงานขององคการใหทันกับความกาวหนาทางเทคโนโลยี ประสิทธิภาพ

ในการผลิต ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ  

4. สรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานในองคกร ใหเกิดความม่ันคงในการทํางาน  

5. เพ่ิมวิทยากรท่ีเปนประโยชนกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานในองคการ  

6. ลดงบประมาณคาวัสดุสูญเปลา  

7. สรางความสามัคคีในหมูพนักงานท่ีทํางานรวมกัน  

8. เปนการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ใหไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา 

โดยสรุป องคกรตางๆ จําเปนตองจัดใหมีการฝกอบรมเพราะสาเหตุสําคัญตางๆ เพ่ือ

ความอยูรอดขององคกร เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร สรางความสามัคคีในองคกร และ

ลดงบประมาณ  

1.3 ประโยชนการฝกอบรม 

สุรพล เพชรานนท (2542: 16-17) ไดสรุปวา การฝกอบรมจะกอใหเกิดประโยชนแก

องคกรและบุคลากรหลายประการดวยกัน  ดังนี้  

1. จะชวยใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน และชวยเพ่ิมพูนทักษะ ความชํานาญ

งานแกบุคลากร อันจะสงผลใหงานมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ชวยลดความสูญเสีย ความสิ้นเปลือง ท้ังในดานวัสดุ และเวลาการทํางาน ซ่ึงมีผล

ตอการลดคาใชจายในการลงทุน 

3. เปนการลดอุบัติเหตุและอันตรายตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการทํางาน 

4. ชวยลดแรงงานท่ีใชในการควบคุมงานไดมาก เพราะบุคลากรผูปฏิบัติงานรูจักวิธี

ทํางานท่ีถูกตอง 

5. เปนการประหยัดคาใชจายไดมาก เม่ือเทียบกับการจัดสงบุคลากร ไปศึกษาเลา

เรียนเต็มเวลา 

6. การฝกอบรมสามารถจัดข้ึนไดนอกเวลางานหรือในวันหยุด ไมกอใหเกิด

ผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

7. ชวยใหเกิดความรัก  ความสามัคคีระหวางบุคลากรในองคกรเดียวกัน เพราะ

ระหวางการฝกอบรมไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทํากิจกรรมรวมกัน แกปญหารวมกัน  
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8. เปนการชวยสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาคลอดชีพ อยางตอเนื่อง  

9. เปนการชวยสรางขวัญและกําลังใจ ทําใหบุคลากรมีความม่ันใจในอาชีพและ

โอกาสกาวหนา 

10. กอใหเกิดความคลองตัวในการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงหนาท่ีและชวยลดการ

เขาออกของบุคลากร 

สมคิด บางโม (2544: 16) ไดสรุปวา การฝกอบรมมีประโยชนแกทุกฝายในองคกร 

ดังนี้ 

1. ระดับองคกรหรือหนวยงาน 

1.1 เพ่ือเพ่ิมผลผลิตขององคกรท้ังทางตรงและทางออม 

1.2 ลดคาใชจายดานแรงงาน 

1.3 สรางขวัญและกําลังใจแกพนักงาน 

1.4 ลดความสูญเสียบุคลากร อุปกรณ และคาใชจาย 

1.5 แกปญหาตางๆขององคกรไดดีข้ัน 

1.6 ทําใหกาวหนาแขงกับผูอ่ืนไดและบรรลุเปาหมาย  

2. ระดับผูบังคับบัญชา 

2.1 ชวยเพ่ิมผลผลิตในสวนงานของตนเองใหสูงข้ึน 

2.2 ลดเวลาในการสอนงานและลดเวลาในการพัฒนาพนักงาน 

2.3 ลดภาระในการปกครองบังคับบัญชา 

2.4 ชวยใหพนักงานตระหนักในบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ 

2.5 สรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับพนักงาน 

3. ระดับพนักงาน 

3.1 เพ่ิมความรูความสามารถใหแกตนเอง 

3.2 ลดการทํางานผิดพลาด 

3.3 ใหมีทัศนคติท่ีดีตอการปฏิบัติงาน 

3.4 เพ่ิมโอกาสความกาวหนาในดานตางๆ 

3.5 ลดเวลาในการเรียนรูงาน 

3.6 สรางความรูสึกท่ีดีๆแกตนเอง มีกําลังใจมากข้ึน 

3.7 ทําใหรูจักคนมากข้ึน การปฏิบัติงานสะดวกข้ึน 

3.8 ความรูกวาง กาวทันตอเทคโนโลยีใหมๆและสังคมท่ีเปลี่ยนไป 
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สมชาติ กิจยรรยง (2550: 15-16) กลาวถึงการฝกอบรมเปน  3  สวน คือ 

1. ประโยชนในระดับพนักงาน ท่ีชวยในการสงเสริมความรูและความเขาใจ ซ่ึงเปน

การเพ่ิมคุณคาแกตนเอง ชวยลดอุบัติเหตุ หรือการทํางานท่ีผิดพลาด อีกท้ังยังชวยทบทวนแนวคิดและ

ทัศนคติ และชวยเสริมสรางทักษะและความสามารถท่ีสูงข้ึน 

2. ประโยชนในระดับผูบังคับบัญชา ท่ีชวยทําใหเกิดงานท่ีดีข้ึน เม่ือตระหนักใน

บทบาทและความรับผิดชอบ ท้ังยังชวยลดปญหา สามารถแกไขงานท่ีผิดพลาด และชวยเสริมสราง

ภาวการณเปนผูนําท่ีเกงงาน   เกงคน และเกงคิด 

3. ประโยชนในระดับหนวยงาน และองคกร คือชวยลดคาใชจายทางดานแรงงาน   

ชวยลดความสูญเสียวัสดุ  อุปกรณ และคาใชจายตางๆ ท้ังยังชวยเพ่ิมผลผลิตท้ังทางตรงและทางออม  

โดยสรุป การฝกอบรมกอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาบุคลากรในองคกรโดยตรง 

กับบุคลากรทุกระดับในองคกร ทําใหมีความรู ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติใหดีข้ึน  

 

2. องคประกอบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา 

 

แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบการฝกอบรมดานปจจัยนําเขา ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา

ในประเด็นตอไปนี้ (1) ปรัชญา (2) วัตถุประสงคการฝกอบรม (3) หลักสูตรการฝกอบรม (4) ผูเขารับ

การฝกอบรม (5) วิทยากรการฝกอบรม และ (6) สถานท่ีสําหรับการฝกอบรม 

2.1 ปรชัญา 

สุจิตรา ออนคอม (2545: 1) กลาววาปรัชญา เปนศัพทท่ีพระเจาวรวงศเธอกรมหม่ืน

นราธิปพงศประพันธทรงบัญญัติข้ึนจากคําภาษาอังกฤษวา ฟโลโซฟ (Philosophy) มาจากรากศัพท

ภาษากรีกโบราณวา  ฟโลโซเฟย (Philosophia) ซ่ึงนําคํานี้มาแยกศัพทจะไดสองคําคือ ฟโล (Philo) 

มีความหมายวา เลิฟ (Love) กับ โซเฟย (Sophia) มีความหมายวา วิสดอม(Wisdom) ดังนั้น ฟโล

โซเฟย (Philosophia) จึงมีความหมายวา รักความรู รักท่ีจะมีความรู หรือความรักในปรีชาญาณ 

(Love of wisdom)  

สุรชาติ ณ หนองคาย (2545: 8-9) กลาววาปรัชญา เปนการใชปญญาหรือญาณ

วิทยา (Epistemology) ไปเปนฐานในการตั้งคําถามทางปญญา เพ่ือจะไดกําหนดวิธีการท่ีเปนวิธีการ

ทางปญญาในการตอบคําถามนั้น คําตอบท่ีไดจะทําใหญาณวิทยามีเพ่ิมมากข้ึนจนสามารถตั้งคําถาม

ทางปญญาท่ีลึกซ้ึงข้ึนในรอบตอไปได ซ่ึงสามารถแบงปรัชญาเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
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1. ปรัชญาแนวคิด หมายถึง ฐานเชื่อท่ีมีอิทธิพลตอการสรุปหรือตีความหมายจาก

การรับ สัมผัสของบุคคลและนํามาใชเปนเกณฑในการตัดสิน  ถูกหรือผิด   ดีหรือไมดี “คนโกหกไมทํา

บาปยอมไมมี” ถือเปนเกณฑตัดสินถูกหรือผิดของบุคคล 

2. ปรัชญาปฏิบัติ หมายถึง ฐานคิดท่ีมีอิทธิพลตอการนําไปใชในการกําหนดวิธีการ

ปฏิบัติ ของบุคคล เชน “มีความพยายามอยูท่ีใดมีความสําเร็จอยูท่ีนั่น” “ความรูคูคุณธรรมนําสู

ความสําเร็จ” ดังนั้น การนําฐานคิดนี้ไปใชก็เพ่ือท่ีจะใหเกิดประสิทธิผล  ฐานคิดดังกลาวจึงถือเปน

ปรัชญาปฏิบัติ เพราะความมุงม่ันท่ีจะทําใหเกิดผลตามเปาหมายท่ีวางไวจะเปนตัวกําหนดวิธีการ

ทํางานของบุคคล มิใชเกณฑตัดสินถูกหรือผิดเหมือนปรัชญาแนวคิด   ดังนั้นการเพ่ิมพูนปญญาให

เกิดข้ึนจึงพึงคํานึงถึงท้ังปรัชญาปฏิบัติและปรัชญาแนวคิด  

พจนานุกรมคอลไลเออร (Collier, s Dictionary, 2006) กลาววา ปรัชญามี

ความหมายนัยแรก เปนการศึกษาคนควาหาความรูความจริงข้ันรากฐานของธรรมชาติ ภารกิจหนาท่ี 

และเปาประสงคของมนุษย จักรวาลและชีวิต   อีกความหมายหนึ่ง ปรัชญา เปนระบบท่ีนําวิถีชีวิต

และการประพฤติปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปรัชญาเปนหลกัการและความเชื่อของบุคคลแตละคน 

โดยสรุป ปรัชญาเปนสิ่งท่ีเกิดจากความคิด โดยใชการสรุปเปนขอความสั้นแตได

ใจความสําคัญ เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินการตางๆ 

2.2 วัตถุประสงคการฝกอบรม 

ชัยยงค พรหมวงศ (2537: 8-9) ไดกลาววา วัตถุประสงคการฝกอบรมวาการพัฒนา

บุคลากรสามารถดําเนินภารกิจท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพเทาทันเทคโนโลยีและวิทยาการท่ี

เปลี่ยนแปลง 

สุรพล เพชรานนท (2542: 8-9) ไดสรุปวา การฝกอบรมเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานในหนาท่ีของบุคลากร ซ่ึงจุดประสงคสําคัญของการฝกอบรม สรุปได 4 ประการ คือ  

1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและแนวคิดใหม คือเนนใหบุคลากรมีความรูความเขาใจ

แนวคิดใหม หลักการ และวิธีการทํางานท่ีจะนําไปใชในการปฏิบัติงานในหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ

สูงข้ึน  

2. เพ่ือเพ่ิมทักษะและประสบการณในการทํางาน คือเนนใหบุคลากรไดลงมือ

ปฏิบัติงานโดยใชเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานจริงในองคกร หรือใหมีความ

คลองแคลว ความชํานาญในการใชเครื่องมือนั้น เชน การใชเครื่องคอมพิวเตอร ก็ตองใหผูเขารับการ

ฝกอบรมไดฝกปฏิบัติใชเครื่องคอมพิวเตอรชนิดเดียวกับท่ีใชปฏิบัติอยูในองคกร  

3. เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเหมาะสม  คือ เนนการพัฒนาจิตใจของบุคลากรให

เห็นคาของการประเมินพฤติกรรมตามกฎของสังคม และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองใหเหมาะสม

กับกฎของสังคม  
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4. เพ่ือสรางเจตคติใหสอดคลองกับความตองการขององคกร คือเนนการพัฒนา

จิตใจของบุคลากรใหมีจิตสํานึกท่ีดีในหนาท่ีการงานและความรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง

ท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีของตนใหบรรลุจุดประสงคหลักขององคกร โดยถือเปาหมายขององคกรเปนเกณฑ

ในการปฏิบัติ   

สมคิด บางโม (2544: 14) ไดกลาวถึงเก่ียวกับวัตถุประสงคของการฝกอบรมไววา 

การฝกอบรมเปนการเพ่ิมพูนความรูความสามารถในการทํางานเฉพาะอยาง อาจจําแนกวัตถุประสงค

ในการฝกอบรม  ได 4 ประการ ซ่ึงเรียกยอ ๆ วา KUSA ดังนี้  

1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรู (Knowledge, K) ใหมีความรู หลักการ ทฤษฎี แนวคิดใน

เรื่องท่ีอบรมเพ่ือนําไปใชในการทํางาน  

2. เพ่ือเพ่ิมพูนความเขาใจ (Understand, U) เปนลักษณะท่ีตอเนื่องจากความรู 

กลาวคือเม่ือรูในหลักการและทฤษฎีแลวสามารถตีความ แปลความ ขยายความและอธิบายใหคนอ่ืน

ทราบได รวมท้ังสามารถนําไปประยุกตได  

3. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ (Skill, S) ทักษะคือความชํานาญหรือความคลองแคลวในการ

ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งไดโดยอัตโนมัติ  

4. เพ่ือเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude, A) เจตคติหรือทัศนคติ คือความรูสึกดี

หรือไมดีตอสิ่งตาง ๆ การฝกอบรมมุงใหเกิดหรือเพ่ิมความรูสึกท่ีดี ๆ ตอองคการ ตอผูบังคับบัญชาตอ

เพ่ือนรวมงาน และตองานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ 

นิรันดร จุลทรัพย (2547: 156-157) ไดสรุปวาวัตถุประสงคท่ัวไปของการฝกอบรม 

คือ เพ่ือตองการใหบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรมไดพัฒนา  3  ดาน ดวยกันคือ  พัฒนาความรู 

(Knowledge) พัฒนาทักษะ (Skill) และพัฒนาเจตคติ (Attitude) โดยคาดหวังวาบุคลไดรับการ

ฝกอบรมแลวเกิดการพัฒนาความรู ทักษะ และเจตคติแลว เม่ือกลับไปปฏิบัติงานจะกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี หรือเกิดการเปลี่ยนแปลง ในทางท่ีดี หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานไดผลดีข้ึนเพราะฉะนั้นวัตถุประสงสําคัญของการศึกษาอบรม ก็

คือ เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงานนั่นเอง 

โดยสรุป วัตถุประสงคของการฝกอบรม คือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ความสามารถ

ใหกับบุคลากรขององคกร ทําใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ และทันตอสภาวะการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมในปจจุบันและวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลง 

2.3 หลักสูตรการฝกอบรม 

หลักสูตรการฝกอบรม มีเนื้อหาครอบคลุม (1) ความหมายของหลักสูตรการ

ฝกอบรม (2) กระบวนการพัฒนาหลักสูตร และ (3) การจัดทําโครงการฝกอบรม 

1. ความหมายของหลักสูตรการฝกอบรม 
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ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ (2539: 3) ไดสรุปไวดังนี้ หลักสูตรการฝกอบรม  คือ 

รายวิชาหรือเนื้อหาวิชาท่ีเรียน จุดมุงหมายท่ีผูเรียนพึงบรรลุ แผนสําหรับจัดโอกาสเรียนรูหรือ

ประสบการณท่ีคาดหวังแกผูเรียน ประสบการณท้ังปวงของผูเรียนท่ีจัดโดยโรงเรียน และกิจกรรม

ทางการศึกษาท่ีจัดใหกับผูเรียน 

สงบ  ลักษณะ (2542: 12) กลาววาหลักสูตรการฝกอบรม คือ มวลประสบการณ

ท้ังปวง ท่ีจัดใหผูเรียนไดรับ เพ่ือนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในแนวทางท่ีพึงปรารถนา ท้ัง

พฤติกรรมความรู ความคิด ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และคานิยมตางๆ การวางแผนเตรียมการ

เพ่ือการจัดการเรียนการสอน การวางแผนเตรียมการนี้จะครอบคลุมถึงทุกสิ่งท่ีจะเปนวิถีทางไปสู

ผลลัพธคือ ผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีพ่ึงปรารถนา 

โดยสรุป หลักสูตรการฝกอบรม คือสิ่งท่ีรวบรวมความรูและประสบการณ เพ่ือ

เตรียมไวใหผูรับการฝกอบรมไดรับการถายทอดในการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

2. กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

สงัด  อุทรานันท (2537: 22) กลาววากระบวนการพัฒนาหลักสูตรมี  6  ข้ันตอน  

ดังนี้  

1. การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน  คือ ขอมูลทางดานความตองการ ความจําเปน

และปญหาทางสังคม  เศรษฐกิจ  การเมืองและการปกครอง  ตลอดจนนโยบายทางการศึกษาภาครัฐ  

ขอมูลทางดานจิตวิทยา  ปรัชญาการศึกษา  ความตองการของผูเรียน  ตลอดจนวิเคราะหหลักสูตร

เดิมเพ่ือพิจารณาขอบกพรองท่ีควรปรับปรุงแกไข 

2. การกําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตร คณะกรรมการดําเนินงานจะตองรวมกัน

พิจารณากําหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรใหสอดคลองกับขอมูลพ้ืนฐาน โดยจุดมุงหมายของหลักสูตร

จะระบุคุณสมบัติของผูท่ีจบหลักสูตรนั้นๆ  มุงพัฒนาผูเรียนท้ัง  3  ดาน คือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และ

ทักษะพิสัย โดยกําหนดท้ังจุดหมายท่ัวไป และจุดหมายเฉพาะ แตละรายวิชา ซ่ึงจะเนนการปฏิบัติมาก

ข้ึน โดยคํานึงถึงพัฒนาการทางรางกายและจิตใจ ตลอดจนปลูกฝงนิสัยท่ีดีงามเพ่ือใหเปนพลเมืองดี 

3. การกําหนดเนื้อหาและประสบการณการเรียนรูหลังจากการไดกําหนด

จุดมุงหมายของหลักสูตรแลว ก็ถึงข้ันตอนเลือกสาระตางๆ ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตาม

จุดมุงหมายท่ีกําหนดไวเพ่ือความสมบูรณใหไดวิชาความรูท่ีถูกตองเหมาะสม กระบวนการข้ันนี้จึง

ครอบคลุมถึงการคัดเลือกเนื้อหาวิชาแลวพิจารณาการจัดลําดับเนื้อหาเหลานั้นวาเนื้อหาสาระใดควร

เปนพ้ืนฐานของเนื้อหาใดบาง ควรเรียนอะไรกอนอะไรหลัง และแกไขเนื้อหาท่ีถูกตองสมบูรณท้ังแง

สาระและการจัดลําดับท่ีเหมาะสม ตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู 

4. การนําหลักสูตรไปใช เปนข้ันตอนของการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ซ่ึงเปน

ข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ และเก่ียวของกับครูผูสอน หลักสูตรจะประสบผลสําเร็จข้ึนอยูกับผูบริหาร มี
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ความชํานาญในการใชหลักสูตร ซ่ึงครอบคลุมการเตรียมการสอน การจัดการเรียนการสอน การจัด

สภาพแวดลอมตาง ภายในโรงเรียนเพ่ือเสริมหลักสูตร นอกจากนี้ในข้ันนี้ยังครอบคลุมถึงการนํา

หลักสูตรไปทดลองใชกอนนําไปเผยแพรดวย 

5. การประเมินหลักสูตร เปนการประเมินสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตรวาเม่ือไดนํา

หลักสูตรไปใชแลวนั้น ผูท่ีจบหลักสูตรนั้นๆไปแลว มีคุณสมบัติ  มีความรูความสามารถตามท่ีหลักสูตร

กําหนดไวหรือไม นอกจากนี้การประเมินจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณคา

สูงข้ึน อันเปนผลในการนําหลักสูตรไปสูผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว การประเมินหลักสูตรควรทํา

ใหครอบคลุมระบบหลักสูตรท้ังหมด และควรจะประเมินใหตอเนื่องกัน  

6. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร เปนข้ันตอนท่ีเกิดข้ึนหลังจากไดผาน

กระบวนการประเมินผลหลักสูตรแลว ซ่ึงเม่ือมีการใชหลักสูตรไประยะหนึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงทาง

สภาพแวดลอมและสังคม จนทําใหหลักสูตรขาดความเหมาะสม จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขให

เหมาะกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป 

โดยสรุป การพัฒนาหลักสูตรมีความคลอบคลุมถึงการรางหลักสูตรข้ึนมาใหมและ

การปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีอยูแลวใหดีข้ึนดวย การใชหลักสูตรและการประเมินหลักสูตรนั้นเปน

กระบวนการของการพัฒนาหลักสูตร โดยจัดข้ันตอนไวดังนี้ 1) การวิเคราะหขอมูล 2) การกําหนด

จุดมุงหมาย 3) การคัดเลือกเนื้อหาสาระ 4) การนําหลักสูตรไปใช 5) การประเมินหลักสูตร และ 6) 

การปรับปรุงแกไขหลักสูตร 

3. การจัดทําโครงการการฝกอบรม 

วาสนา  ทวีกุลทรัพย (2536: 155) ไดกลาววา การจัดทําหลักสูตรการฝกอบรม

จัดทําในรูปแบบการเขียนหลักสูตร การฝกอบรมองคกรแตละแหงมีรูปแบบการเขียนหลักสูตรท่ี

แตกตางกันไป อยางไรก็ตาม หลักสูตรการฝกอบรมควรมีสวนประกอบท่ีสําคัญคือ 

1. ชื่อหลักสูตรฝกอบรม 

2. ผูรับผิดชอบหลักสูตรการฝกอบรม 

3. หลักการและเหตุผลในการฝกอบรม 

4. การกําหนดเรื่องท่ีฝกอบรม 

5. การกําหนดวัตถุประสงคเรื่องท่ีฝกอบรม 

6. เนื้อหาสาระท่ีฝกอบรม 

7. วิธีการในการฝกอบรม 

8. วิทยากรฝกอบรม 

9. คุณสมบัติและจํานวนผูรับการฝกอบรม 

10. ระยะเวลาฝกอบรม 
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11. สถานท่ีฝกอบรม 

12. โปรแกรมการฝกอบรม 

13. การรับรองผลการฝกอบรม 

โดยสรุป โครงการการฝกอบรมควรประกอบดวย ชื่อหลักสูตรฝกอบรม ผูรับผิดชอบ

หลักสูตรการฝกอบรม  หลักการและเหตุผลในการฝกอบรม  การกําหนดเรื่องท่ีฝกอบรม  การกําหนด

วัตถุประสงค  เรื่องท่ีฝกอบรม  เนื้อหาสาระท่ีฝกอบรม วิธีการในการฝกอบรม วิทยากรฝกอบรม 

คุณสมบัติและจํานวนผูรับการฝกอบรม  ระยะเวลาฝกอบรม  สถานท่ีฝกอบรม โปรแกรมการ

ฝกอบรม และการรับรองผลการฝกอบรม 

2.4 ผูรับการฝกอบรม 

วาสนา  ทวีกุลทรัพย (2536: 157) กลาวถึงการกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการ

ฝกอบรมวา อาจกําหนดไดจากปญหาและความตองการในการฝกอบรมของหนวยงานนั้น 

วัตถุประสงคของการฝกอบรม ระดับของเนื้อหาสาระท่ีจะฝกอบรม ประโยชนท่ีผูรับการฝกอบรมจะ

ไดรับมากําหนดคุณสมบัติ โดยท่ัวไปคุณสมบัติท่ีควรกําหนดไว คือ  

1. กําหนดคุณสมบัติเฉพาะตัว ไดแก ประวัติสวนตัวทางดานกายภาพและจิตภาพ   

ความรูและประสบการณ สติปญญาและความสามารถ  

2. กําหนดคุณสมบัติเก่ียวกับการทํางาน ไดแกระดับตําแหนง ลักษณะงาน 

ประสบการณและสถานท่ีทํางาน  ความรับผิดชอบในการทํางาน   ผลงานท่ีไดทํา  

3. กําหนดคุณสมบัติดานอ่ืนๆ  เชน  ตองผานหลักสูตรการฝกอบรมใดมากอน 

สมชาติ  เลขาลาวัณย (2545: 20) กลาววา การกําหนดคุณสมบัติของผูเขารับการ

ฝกอบรมเปนการระบุวา ผูเขารับการฝกอบรม ผูเขารวมสัมมนา ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการนั้นมี

คุณสมบัติ ดังนี้  

1. เปนบุคคลากรฝายใด หรือดํารงตําแหนงใด ระดับใด และสังกัดหนวยงานใดบาง  

2. ระบุระดับความรูพ้ืนฐาน วาตองไดผานการฝกอบรมใดมากอน  หรือตองมีความรู

พ้ืนฐานหรือประสบการณใด อยูแลวบาง ในบางหลักสูตรอาจจําเปนตองระบุวุฒิการศึกษาก็ได 

3. ตองเปนผูท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ หรือกําลังจะไดรับ

มอบหมายงานใดแลวแตความจําเปน ของแตละโครงการ  

4. อาจระบุคุณสมบัติเก่ียวกับความสามารถในการมาเขารับการฝกอบรมไดตลอด

หลักสูตร หรือเก่ียวกับการยินยอมอนุญาตของผูบังคับบัญชาดวยก็ได 

5. อาจจะระบุวาเปนผูรับการฝกอบรมจากหนวยงานใดบางจํานวนก่ีคน  คิดเปน

จํานวนเทาไร และหากจะมีการจัดแบง เปนรุน คาดวาจะมีก่ีรุน  รุนละจํานวนเทาใดดวยก็ได 

โดยสรุป คุณสมบัติของผูรับการฝกอบรมประกอบดวย  
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1. เปนผูไมเคยไดรับการฝกอบรมสาขานี้มากอน 

2. เปนผูท่ีมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ 

3. เปนผูมีความตองการนําความรูและทักษะไปใชในการประกอบอาชีพ 

4. เปนผูท่ีตองการวุฒิบัตรรับรอง 

5. เปนผูท่ีตองการพัฒนาทักษะของตนเอง 

6. ตองเปนผูใฝเรียนรู 

2.5 วิทยากรการฝกอบรม 

วิทยากรการฝกอบรมในการวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาถึง (1) ความหมายของวิทยากร (2) 

คุณสมบัติวิทยากร และ (3) บทบาทของวิทยากร  

1. ความหมายของวิทยากร 

ออม  ประนอม (2543: 71) วิทยากรในการฝกอบรม หมายถึง บุคคลผูซ่ึงมี

ความรู ความสามารถ ตลอกจนการพูด หรืออภิปรายและใชเทคนิคตางๆ ในเรื่องนั้นๆ อันจะทําให

ผูรับการฝกอบรมไดเกิดความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) ทัศนคติ (Attitude) 

และความชํานาญ (Skill) จนสามารถทําใหผูรับการฝกอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตาม

วัตถุประสงคท่ีตองการ 

สิทธิพงศ  สิทธิขจร (2545: 12) ไดใหความหมายของวิทยากรในการฝกอบรม 

คือ ผูท่ีทําหนาท่ีเปนตัวกลางสําคัญท่ีจะทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ เกิดทักษะ 

เกิดทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับเรื่องท่ีอบรม จนกระท่ังผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรูและสามารถจุด

ประกายความคิด เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของเรื่องหรือวิชานั้นๆ 

สมชาติ  กิจยรรยง (2545: 36) กลาววา วิทยากรในการฝกอบรม หมายถึง ผูท่ีมี

ความรู ความสามารถ คําในภาษาอังกฤษท่ีเรียกวิทยากรวา Resource Person นั้น จะมีความหมาย

ประดุจทรัพยสมบัติหรือเหมือนผูนําทาง   แตถาวิเคราะหจากคําภาษาไทย วิทยากรมาจาก คําวา 

วิทยา แปลวา ความรู สวน กร แปลวา มือ หรือผูถือ ดังนั้นวิทยากรก็คือ ผูท่ีทรงไวซ่ึงความรู

ความสามารถ ซ่ึงก็มีความหมายอยูหลายนัย เชน วิทยากรเปนประดุจทรัพยสมบัติ วิทยากรเปนผูมี

ความคิดสรางสรรค วิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถ และเชี่ยวชาญ ฯลฯ นั่นก็คือ บุคลท่ีเปน

วิทยากรไดจะตองเปนผูมีความรู และความสามารถในการทําใหผูอ่ืนมีความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ 

ตามท่ีตนตองการ 

นิรชรา ทองธรรมชาติ และคณะ (2552: 1) ไดใหความหมายของคําวา วิทยากร 

หมายถึง บุคลท่ีทําหนาท่ีในการถายทอดเนื้อหาสาระของหลักสูตรหรือวิชาความรู ใหแกผูเขารับการ

ฝกอบรม เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานความรู  ความเขาใจ และในดานทัศนคติ 
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โดยสรุป วิทยากรฝกอบรม หมายถึง ผูมีความรูความสามารถ ทักษะ ท่ีจะทําให

ผูรับการฝกอบรมเกิดความรูความเขาใจ  เกิดทักษะ  เกิดทัศนคติท่ีดี เก่ียวกับเรื่องท่ีอบรมในเรื่องนั้นๆ 

2. คุณสมบัติของวิทยากร 

นิพนธ ไทยพานิชย (2535: 262-263) ไดกลาวถึงคุณสมบัติท่ีดีของวิทยากรมี

ดังนี้ 

1. ฟงความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม 

2. เปนคนชางสังเกต 

3. มีความคิดสรางสรรค 

4. แกปญหาเฉพาะหนาเกง 

5. มีความสามารถในการถายทอดใหเขาใจงาย 

6. มีทักษะในการพูดจูงใจ 

7. มีการวางแผนท่ีดี ท้ังเนื้อหาและลําดับข้ันตอนในการนําเสนอรวมท้ังเครื่องมือ

การสื่อสาร 

8. นําเสนอประเด็นและสรุปประเด็นไดชัดเจน 

9. มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและประสานงานเกง 

10. มีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใส เปนกันเอง คอยชวยเหลือดวยน้ําใจไมตรี 

11. เปนคนรอบรู ศึกษาหาความรูอยูเสมอ  

12. มีความอดทน ยอมรับการติชมของผูเขารับการฝกอบรม 

13. ยินดี ตั้งใจท่ีจะเปนวิทยากร แสดงออกดวยสีหนาท่ีพึงพอใจ เสียสละเวลา 

14. มีอารมณขัน สรางบรรยากาศการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม 

15. มีประสบการณในการอบรม สามารถเชื่อมโยงทฤษฏีเขากับการปฏิบัติไดดี  

16. มีความสามารถในการใชภาษาพูดไดดี ใชภาษางาย เลือกภาษาใหตรงกับ

เนื้อหาสาระ 

17. เปนประชาธิปไตย จิตใจยืดหยุนรับฟงความเห็นของผูอ่ืน 

18. เปนคนดี  เปดเผย  จริงใจตอผูเขารับการอบรม  พูดอยางไรทําอยางนั้นจึง

เปนท่ีเชื่อถือ 

19. มีความม่ันใจในตนเอง  เตรียมพรอมเสมอ  ซอมอยางดี  เนื้อหาแมนยํา  

วิธีการดี  สื่อเหมาะสม ในการนําเสนอในแตละครั้งจะม่ันใจ 

20. สามารถกระตุน  สงเสริม  สนับสนุนใหทุกคนไดเรียนรูดวยตนเองอยางมี

ระบบ มีความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรูพอๆกับเทคนิคการบรรยาย 
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ออม ประนอม (2543: 71) กลาววาวิทยากรท่ีดีตองมีคุณสมบัติ  

1. มีความสามารถในการควบคุมตนเองในดานอารมณทาทีใหอยูในลักษณะท่ีสงบ 

2. มีความสามารถสรางความม่ันใจใหกับตนเอง 

3. มีความเชื่อม่ันในตนเองเกิดข้ึนได โดยการเตรียมการสอนอยางสมบูรณ 

4. มีความพรอมในเนื้อหา เทคนิค และสื่อ ตลอดจนความพรอมดานรางกายและ

จิตใจ 

5. ตองเปนผูท่ีมีความกระตือรือรน  มีความพอใจ  ตั้งใจ ความขยัน คลองแคลว  

วองไว  ดูแลวสดชื่น  กระชุมกระชวย ใหอยูในลักษณะพอดี  

6. เปนท่ีมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายท่ีสมบูรณ  

7. มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร ปรับปรุงเสียง  จังหวะ  ลีลาในการพูด  ออก

เสียงถอยคําถูกตอง เนนเสียงตามจังหวะของเนื้อความ  การเวนวรรคไดถูกตอง ใชเสียงพูดใหมี

ระดับสูงต่ําเพ่ือใหมีความชัดเจนและเนนหนักเบาได 

สมชาติ  กิจยรรยง (2545: 38) ไดกลาววาลักษณะของวิทยากรตองมีคุณสมบัติ

ดังนี้ 

1. มีความรูความชํานาญเฉพาะดาน  

2. มีความรูหรือมีประสบการณในเรื่องท่ีนําเสนอหรือสอน 

3. มีความสามารถในการถายทอด สามารถใชเทคนิคการฝกอบรมแบบ

ผสมผสานไดดี 

4) มีความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบุคคล 

สิทธิพงศ  สิทธิขจร (2545: 28-29) กลาววาวิทยากรท่ีดีตองมีคุณสมบัติ  

ดังตอไปนี้ 

1. มีความรูในเนื้อหาท่ีบรรยายเปนอยางดี 

2. มีเทคนิคในการนําเสนอ 

3. ยิ้มแยมแจมใส  มีชีวิตชีวา  ควบคุมอารมณไดดี  เปนกันเองกับผูฟงและมี

อารมณขัน 

4. ใหเกียรติผุฟงและบุคลท่ีอางถึง 

5. มีบุคลิกภาพท่ีดี แตงกายเหมาะสม 

6. มีความรูในการใชสื่อประกอบการบรรยายไดหลากหลาย 

7. มีความรอบรูทันเหตุการณ 

8. พูดชัดถอย  ชัดคํา  น้ําเสียงดี และสุภาพ 

9. มีความสามารถในการยืดหยุนไดตามสถานการณและบริหารเวลาไดดี 
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10. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูฟงและยอมรับผิดได 

11. ปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับวิชาท่ีบรรยาย เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือ 

12. มีการประเมินผลการบรรยายและปรับปรุงตนเองตลอดเวลา 

โดยสรุป คุณสมบัติการเปนวิทยากรท่ีดีคือ (1) วิทยากรรักษาเวลาไดอยางเหมาะสม 

(2) วิทยากรตรงตอเวลา (3) วิทยาการมีความรูความสามารถในเรื่องท่ีสอน (4) วิทยากรใชภาษาท่ี

เขาใจงาย (5) วิทยาการสามารถตอบปญหาไดตรงประเด็น (6) วิทยากรชวยแกปญหาได (7) วิทยากร

มีมนุษยสัมพันธดี (8) วิทยากรมีไหวพริบปฏิภาณแกไขเหตุการณเฉพาะหนาได (9) วิทยากรมี

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาใหเขาใจงาย และ (10) วิทยากรมีการสรางบรรยากาศในการ

ฝกอบรม 

3. บทบาทของวิทยากร 

เก้ือจิตร  ชีระกาญจน และคณะ (2549: 70) กลาววา บทบาทท่ีสําคัญของวิทยากร

มีอยู  6  ประการ 

1. จัดเตรียมหลักสูตรการฝกอบรม กําหนดเปาหมาย  ปรัชญาการฝกอบรม และ

กําหนดรายละเอียดของเนื้อหาในการดําเนินการฝกอบรม 

2. จัดเตรียมโปรแกรมการฝกอบรม ศึกษาขอมูลเก่ียวกับผูเขารับการฝกอบรม 

3. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณและเครื่องมือท่ีจําเปนจะตองใช เพ่ือชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการฝกอบรม 

4. ประสานงานในเรื่องการจัดเตรียมงานเตรียมพรอมทุกดานท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการในการจัดฝกอบรม 

5. รวมปรึกษาหารือทีมงาน เพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมฝกอบรมใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ 

6. วิทยากรจะตองทําหนาท่ีประเมินผลการฝกอบรมวาบรรลุเปาหมายมากนอย

เพียงใด และแจงผลการประเมินใหกับผูเขารับการฝกอบรมไดทราบดวยเม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการใน

การฝกอบรม 

โดยสรุป บทบาทของวิทยากรการฝกอบรมมีดังนี้ (1) บทบาทในการถานทอดความรู 

(2) บทบาทเปนแหลงความรู (3) บทบาทในการประเมินผูเขารับการฝกอบรม (4) บทบาทในการ

วิเคราะหเนื้อหา (5) บทบาทในการกําหนดเนื้อหา (6) บทบาทในการใหคําแนะนํา และ (7) บทบาท

ในการใหความรู 

2.6 สถานท่ีสําหรับการฝกอบรม 

สํานักงานคณะกรรมการ ขาราชการพลเรือน (2532: 45) กลาวถึงหลักการเลือกใช

สถานท่ีในการฝกอบรมพอสรุปไดดังนี้ 
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1. ใหเลือกหองท่ีมีขนาดใหญหรือเล็ก เหมาะสมพอดีกับจํานวนผูเขารับการฝกอบรม

และเหมาะสมกับเทคนิควิธีการฝกอบรม หรือกิจกรรมในการฝกอบรม อยาใหใหญหรือเล็กเกินไป 

2. ควรเปนหองท่ีมีทางเขาออก ทางหลังหองเพียงดานเดียว เพ่ือปองกันการเดินผาน

ไปมารบกวนบรรยากาศของการฝกอบรมระหวางท่ีมีการฝกอบรมอยู  

3. ควรเปนหองท่ีทุกคนมองเห็นกันได เม่ือพูดก็ไดยินกันและกันไดอยางชัดเจน 

4. ภายในหองควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายพอสมควร  เชน  มี

เครื่องปรับอากาศ หรือไมเชนนั้น เปนเปนหองท่ีมีอากาศถายเทไดดี  ไมรอนหรือเย็นเกินไป  และมี

แสงสวางท่ีสวางพอควรไมจาหรือมืดเกินไป 

5. มีโสตทัศนูปกรณชวยในการฝกอบรมพรอม  เชน   เครื่องฉายภาพขามศีรษะ   

กระดานไวทบอรด ฯลฯ 

สําหรับการจัดสถานท่ีฝกอบรมนั้น เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบควรคํานึงถึงองคประกอบ

ดังนี้ 

ในการพิจารณา จัดสถานท่ีฝกอบรม (1) รูปแบบ หรือ ประเภทของโครงการฝกอบรม 

วาเปนการฝกอบรม การสัมมนา หรือการประชุมปฏิบัติการ ซ่ึงจะใชเทคนิคหรือวิธีตางกัน (2) 

วัตถุประสงคของการฝกอบรม และกิจกรรมท่ีจะใชในการฝกอบรม (3) จํานวนผูเขารับการฝกอบรม   

(4) ความสอดคลองและสนับสนุนการเรียนของผูเขารับการฝกอบรม ตามหลักสูตรของผูใหญ และ (5) 

ความตองการของวิทยากร 

การฝกอบรมมีลักษณะเปนการบรรยายและอภิปรายประกอบดวย  การซักถามเปน

สวนใหญ การจัดท่ีนั่งฝกอบรม ควรจัดเปนรูปตัวยู หรือรูปเกือกมา  หรือถาหากผูเขาอบรมมีจํานวน

มากอาจจัดเปนรูปตัวยูซอนกันหลายๆวง จะมีความเหมาะสมมากวาการจัดท่ีนั่งแบบหองเรียน เพราะ

จะชวยใหผูเขารับการฝกอบรมมองเห็นกันไดแทบท้ังหมด  เอ้ือตอการสื่อสารสองทาง  ท้ังผูรับการ

ฝกอบรมกับวิทยากร และระหวาผูรับการฝกอบรมดวยกันเอง การจัดท่ีนั่งแบบหองเรียนอาจจัดท่ีนั่ง

ไดสําหรับบุคลจํานวนมากในเนื้อท่ีจํากัด แตไมควรใชในการฝกอบรม แบบประชุมเชิงปฏิบัติการท่ีตอง

มีการแบงกลุมการฝกปฏิบัติ ซ่ึงวิทยากรตองคอยตรวจสอบความคืบหนา และใหคําแนะนําระหวาง

การปฏิบัติในเวลาเดียวกัน   การใชสถานท่ีอบรมอาจจําเปนตองใชหองใหญ  มีท้ังนั่งฟงบรรยาย และ

จัดแยกโตะเปนกลุมๆ สําหรับฝกปฏิบัติไดในหองเดียวกัน 

โดยสรุป สถานท่ีในการฝกอบรมควรมีลักษณะดังนี้ (1) ใหเลือกหองท่ีมีขนาดใหญ

หรือเล็กท่ีเหมาะสมกับจํานวนผูเขารับการฝกอบรม (2) ควรเปนหองท่ีมีอากาศถายเท (3) ควรเปน

หองท่ีทุกคนมองเห็นกันได (4) ภายในหองควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกสบายพอสมควร 
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3. องคประกอบการฝกอบรมดานกระบวนการ 

 

แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบการฝกอบรมดานกระบวนการ ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษา

ในประเด็นตอไปนี้  (1) วิธีการฝกอบรม  (2) รูปแบบการฝกอบรม (3) สื่อสําหรับการฝกอบรม และ 

(4) ประเภทของการฝกอบรม  

3.1 วิธีการฝกอบรม 

วาสนา  ทวีกุลทรัพย (2536: 171) ไดระบุวิธีการฝกอบรมดังนี้  

1. วิธีการฝกอบรมดวยการบรรยาย (Lecture) เปนการถายทอดความรูความ

คิดเห็น และประสบการฌแกผูรับการฝกอบรม โดยมีวิทยากรเปนผูบรรยายเพียงคนเดียว โดยนําสื่อ

ตางๆ มาใชในการบรรยาย วิธีการฝกอบรมดวยการบรรยายมีการดําเนินการคือ (1) กอนการบรรยาย 

ควรเตรียมตัวดวยการพิจารณากลุมผูรับการฝกอบรม ศึกษาหัวเรื่องท่ีบรรยาย เตรียมเนื้อหา จัดสรร

เวลาในการบรรยายใหเหมาะสม  วิทยาการควรเตรียมและทดลองใชสื่อท่ีใชในการฝกอบรม (2) 

ดําเนินการบรรยาย คือ ข้ันตอนท่ีวิทยากรบรรยายตามหัวขอท่ีไดเตรียมไวในระหวางการบรรยายจะมี

การใชสื่อประกอบการบรรยาย และ (3) หลังจากบรรยายจบ วิทยากรควร สรุปความสําคัญของเรื่อง

ท่ีจะบรรยาย จากนั้นเปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรมไดมีโอกาสซักถามขอสงสัยและแสดงความคิดเห็น 

2. วิธีการฝกอบรมดวยการอภิปรายเปนคณะ (Panel Discussion) เปนวิธีการท่ีมี

กลุมบุคคลหรือกลุมผูทรงคุณวุฒิ ประมาณ  3-5  คน มาใหความรูขอเท็จจริง และแสดงความคิดเห็น

ในหัวขอท่ีกําหนดให โดยมีผูดําเนินการอภิปรายเปนผูประสานการอภิปราย 

3. วิธีการฝกอบรมดวยการบรรยายเปนคณะ (Symposium) เปนวิธีการฝกอบรมท่ี

เหมือนหรือใกลเคียงกับการอภิปราย คือ มีวิทยากรตั้งแต  2-6  คน อาจจะข้ึนบนเวทีบรรยายพรอม

กันเหมือนการอภิปราย แตวิทยากรแตละคนไดรับมอบหมายใหบรรยายในหัวขอหนึ่งตามลําพังคนละ

ดานไมซํ้าซอนกัน 

4. วิธีการฝกอบรมดวยการฝกปฏิบัติ (Exercise) เปนวิธีการจัดสถานการณเพ่ือให

ผูรับการฝกอบรมไดทดลอง ลงมือทดลองปฏิบัติดวยตนเอง ในสิ่งท่ีเรียนรูไปแลวจากวิทยากร การฝก

ปฏิบัติอาจดําเนินการเปนรายบุคคลหรือกลุม 

5. วิธีการฝกอบรมดวยสถานการณจําลอง (Simulation) เปนวิธีท่ีจําลอง

สถานการณใหคลายกับสภาพการทํางานจริงใหมากท่ีสุด และสอดคลองกับหนาท่ีการงานท่ีผูรับการ

ฝกปฏิบัติ ผูรับการฝกอบรมจะเปนผูปฏิบัติในสถานการณจําลองโดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติ 

ผูรับการฝกอบรมท่ีไมไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีสังเกตการณการปฏิบัติงานของผูรับการ

ฝกอบรม 
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6. วิธีการฝกอบรมดวยการศึกษากรณีตัวอยาง (Case Study) เปนวิธีการใหผูรับการ

ฝกอบรมไดแกปญหาตางๆ ภายใตสถานการณท่ีสรางข้ึนใหเหมือนจริงหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง 

สถานการณท่ีกําหนดข้ึนอาจสรางข้ึนโดยใหบุคคลเลาเรื่อง หรือเสนอโดยสื่อตางๆ เชน สื่อสิ่งพิมพ 

เทปเสียง  วีดีทัศน สไลด และภาพยนตร เพ่ือรวมกันทําแนวทางแกปญหา หรือแนวทางปฏิบัติอยาง

ใดอยางหนึ่ง 

7. วิธีการฝกอบรมดวยการสาธิต (Demonstration) เปนวธิีการใหผูรับการฝกอบรม

ไดเห็นของจริง โดยวิทยากรหรือบุคลอ่ืนอาจแสดงใหเห็นถึงกระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

การใชเครื่องมือ หรือการทดลองตางๆ และเปดโอกาสใหผูรับการฝกอบรมไดทดลองทําตามท่ีไดเรียนรู 

8. วิธีการฝกอบรมดวยการแสดงบทบาทสมมุติ (Role playing) เปนวิธีการใหผูรับ

การฝกอบรมแสดงบทบาทในสถานการณเหมือนในชีวิตจริง โดยวิทยากรเปนผูกําหนดโครงเรื่องท่ี

แสดงอยางเคราๆ แลวใหผูรับการฝกอบรมแสดงไปตามความรูสึกของตนเองในบทบาทสมมุติผูรับการ

ฝกอบรมคนอ่ืนเปนผูสังเกตการณการแสดงของผูแสดงอยางพินิจพิเคราะห   จากนั้นมีการอภิปราย

หาแนวทางแกปญหาตามวัตถุประสงค 

9. วิธีการฝกอบรมดวยการดูงานนอกสถานท่ี  ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรม 

ระยะเวลาในการดูงานอาจใชเวลาเพียง 2-3 ชั่วโมง หรืออาจจะยาวนานกวานี้ 

10. วิธีการฝกอบรมดวยการสัมมนา (Seminar) เปนวิธีการท่ีใชการฝกอบรมมาก

พอสมควร โดยมีผูรับการฝกอบรมรวมกันศึกษาคนควาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือรวมกันเพ่ือ สํารวจ

ปญหา แกไขปญหา โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็น เพ่ือนํามาซ่ึงผลสรุป 

11. วิธีการฝกอบรมดวยการระดมสมอง (Brainstorming) เปนวิธีท่ีมุงเนนใหผูรับ

การฝกอบรมทุกคนไดมีโอกาสแสดงความคิดในประเด็นท่ีกําหนดไวอยางเต็มท่ีโดยไมคํานึงถึงความ

คิดเห็นของตนถูกตองหรือนําไปปฏิบัติไดหรือไม สุดทายจะรวมกันวิเคราะหและแสวงหาความคิดเห็น

ท่ีทุกคนหรือสวนใหญเห็นวาสอดคลองกันดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด 

12. วิธีการฝกอบรมดวยวีการประชุมกลุม  แบบซินดิเคท (Syndicate method) 

เปนวิธีการใหผูรับการฝกอบรมมีความรูประสบการณท่ีแตกตางกัน หรือมีความรูในหลายๆ สาขาวิชา

มาแลกเปลี่ยนความรูประสบการณ 

13. วิธีการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมระยะสั้น (Mini course) เปนวิธีการท่ีผูรับการ

ฝกอบรมจะศึกษาไดจากชุดการฝกอบรมท่ีเนนเฉพาะเรื่อง โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคไวชัดเจน 

โดยใชสื่อและยุทธวิธีหลายประการ และใชเวลาในระยะสั้นในการฝกอบรม บทบาทของวิทยากรเปน

เพียงผูอํานวยความสะดวก เนื้อหาสาระจะอยูในชุดฝกอบรม 

14. วิธีฝกอบรมดวยการพัฒนาโครงการจากกรณีงาน (Project Casework 

Training Approach หรือ PCW) วิธีการฝกอบรมแบบพัฒนาโครงการจากกรณีงานเปนวิธีการ
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ฝกอบรมท่ีเลียนแบบการทํางานตามธรรมชาติในสถานการณท่ีเหมือนหรือใกลเคียงกับชีวิตจริง ผูคิด

ระบบการฝกอบรมแบบ  PCW คือ มร.กูนเทอร ธารูน (Quenter Tharun) อยูในสถาบันคารล ดุยล 

เบริก เกลเซล แซนท ภาคพ้ืนตะวันออกเฉียงใต ประจําประเทศไทย ซ่ึงไดพัฒนาระบบนี้ข้ึนเม่ือ  พ.ศ. 

2530 วิธีการฝกอบรมแบบ PCW ใชเทคนิคการฝกอบรมผสมผสานกันอยางมีระบบ  4  วิธีการคือ 

วิธีการแบบโครงการ วิธีการแบบจําลองสถานการณ วิธีการแบบศึกษารายกรณี และวิธีการกลุม

สัมพันธ 

ชัยยงค พรหมวงศ (2542: 18-19) วิธีการฝกอบรมจําแนกเปนวิธีการฝกอบรมแบบ

บรรยาย วิธีการฝกอบรมแบบสัมมนา วิธีการฝกอบรมแบบยึดกลุม วิธีการฝกอบรมแบบสาธิต วิธีการ

ฝกอบรมแบบสถานการณจําลอง วิธีการฝกอบรมแบบโครงการ วิธีการฝกอบรมแบบแกปญหา วิธีการ

ฝกอบรมแบบรายกรณี และวิธีการฝกอบรมแบบการพัฒนาโครงการจากกรณีงาน สําหรับการ

ฝกอบรมในครั้งนี้วิธีการฝกอบรมแบบบรรยายซ่ึงเปนวิธีการฝกอบรมท่ีวิทยากรถายทอดความรู 

ประสบการณ ทัศนคติ และทักษะความชํานาญดวยการบรรยาย ผูรับการฝกอบรมฟงอาจเปนการพูด

ลวนๆ หรือการบรรยายประกอบสื่อ 

โดยสรุป วิธีการฝกอบรม ประกอบดวย วิธีการฝกอบรมดวยการบรรยาย วิธีการ

ฝกอบรมดวยการอภิปรายเปนคณะ วิธีการฝกอบรมดวยการบรรยายเปนคณะ วิธีการฝกอบรมดวย

การฝกปฏิบัติ วิธีการฝกอบรมดวยสถานการณจําลอง วิธีการฝกอบรมดวยการศึกษากรณีตัวอยาง 

วิธีการฝกอบรมดวยการสาธิต วิธีการฝกอบรมดวยการแสดงบทบาทสมมุติ วิธีการฝกอบรมดวยการดู

งานนอกสถานท่ี วิธีการฝกอบรมดวยการสัมมนา วิธีการฝกอบรมดวยการระดมสมอง วิธีการฝกอบรม

ดวยวิธีการประชุมกลุมแบบซินดิเคท วิธีการฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมระยะสั้น และวิธีฝกอบรมดวย

การพัฒนาโครงการจากกรณีงาน 

3.2 รูปแบบการฝกอบรม 

ชัยยงค พรหมวงศ (2536: 10-13) ไดจําแนกรูปแบบการฝกอบรมดังนี้ คือ  

1. ฝกอบรมท่ียึดวิทยากรเปนศูนยกลางเปนการฝกอบรมท่ียึดวิทยากรเปนผูกําหนด

วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ ดําเนินการถายททอดและการประเมิน  

2. การฝกอบรมท่ียึดผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง เปนการฝกอบรมท่ีผูเขารับ

การฝกอบรมมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคและมีสวนรวมดวยตนเองมากท่ีสุด วิทยากรเปนผูชี้

ทางและประสานกิจกรรมการฝกอบรม  

3. การฝกอบรมท่ียึดความรูและประสบการเปนศูนยกลาง เปนรูปแบบการฝกอบรม

ท่ีใหศูนยกลางของการฝกอบรมอยูท่ีเนื้อหาสาระ โดยไมคํานึงถึงวิทยากร หรือผูรับการฝกอบรมจะ

เปนศูนยกลางของกิจกรรมการฝกอบรม 

วาสนา ทวีกุลทรัพย (2536: 135) ไดกําหนดวิธีการฝกอบรมไว 3 รูปแบบคือ  
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1. วิธีการฝกอบรมแบบอิงวิทยากรเปนหลัก มักจะใชวิธีการฝกอบรมดวยการ

บรรยาย การอภิปราย และการบรรยายเปนคณะ  

2. วิธีการฝกอบรมแบบอิงผูรับการฝกอบรมเปนหลัก วิธีท่ีใชในการฝกอบรมแบบอิง

ผูรับการฝกอบรมมีวิธีการไดหลายวิธี คือ การฝกปฏิบัติสถานการณจําลอง การศึกษากรณีตัวอยาง 

การสาธิต การแสดงบทบาทสมมุติ การดูงานนอกสถานท่ี การสัมมนา การระดมสมอง และการ

ประชุมแบบซินติเคท 

3. วีการฝกอบรมแบบอิงสื่อเปนหลัก ในท่ีนี้หมายถึงการฝกอบรมท่ีใชสื่อหลายอยาง 

ผสมกันในรูปของชุดฝกอบรม ไดแก การฝกอบรมดวยชุดฝกอบรมระยะสั้น และการพัฒนาโครงการ

จากกรณีงาน 

โดยสรุป รูปแบบการฝกอบรมประกอบดวนการฝกอบรมท่ีมีวิทยากรเปนศูนยกลาง 

ผูรับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง และใชสื่อเปนศูนยกลาง 

3.3 ส่ือสําหรับการฝกอบรม 

วาสนา ทวีกุลทรัพย (2537: 92) กลาวถึงสื่อท่ีใชสําหรับฝกอบรมแบบบรรยาย 

ประกอบดวย แผนภูมิ สื่อของจริง แผนใส สไลด เทปภาพ และเทปเสียง 

ชูชัย สมิทธิไกร (2548: 194) ไดแบงประเภทสื่อสําหรับการฝกอบรม ดังนี้ คือ  

1. เครื่องฉายภาพขามศีรษะและแผนใส เปนโสตธนูปกรณซ่ึงสมารถใชเพ่ือสนับสนุน

การถายทอดความรูของวิทยากรไดเปนอยางดี ขอดีก็คือ วิทยากรสามารถเตรียมไวลวงหนา หรือจะ

เขียนบนแผนใสขณะดําเนินการฝกอบรม 

2. เครื่องฉายสไลด เปนโสตทัศนูปกรณ สําหรับการนําเสนอขอความสําคัญ ซ่ึงจะ

ชวยกระตุนใหเกิดความสนใจมากกวาการใชแผนใส 

3. ภาพยนตรและวีดิทัศน ซ่ึงจะทําใหผูรับการฝกอบรมมองเห็นภาพ และเขาใจ

เนื้อหาไดเปนอยางดี โดยการแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนตางๆ ในการทํางานหรือวิธีการตางๆ 

4. คอมพิวเตอร เปนโสตทัศนูปกรณ ท่ีใชรับรองสื่อดานตางๆ ไมวาจะเปน วีซีดี 

สไลดคอมพิวเตอร เทปบันทึกเสียง ใชบันทึกเสียงในรูปของคลื่นแมเหล็กไฟฟา เทปวีดิทัศน ใช

บันทึกภาพและเสียง แผนซีดี แผนดีวีดี แผนเอสวี ซีดี และแผนเอ็กซวีซีดี 

5. เอกสาร ตํารา ประกอบการฝกอบรม เปนสื่อท่ีวิทยากรรวบรวมขอมูลความรู ท่ี

ใชสําหรับถายทอดการฝกอบรม จัดเตรียมไวเพ่ือใหผูรับการอบรมสามารถอานเพ่ิมเติมและทบทวนได

ในภายหลัง รวมไปถึง แบบฝกปฏิบัติดวย 

โดยสรุป สื่อสําหรับการฝกอบรมแบงเปนประเภท (1) สื่อสิ่งพิมพ ไดแก คูมือการ

ฝกอบรม เอกสารประกอบการฝกอบรม แบบฝกปฏิบัติ และชุดการเรียนหรือชุดการฝกอบรม (2) สื่อ

ประเภทโสตทัศนูปกรณ ไดแก แผนใส ภาพ ภาพชุด และหุนจําลอง (3) สื่อประเภทอิเล็กทรอนิกส 
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ไดแก ซีดี เสียง วีดิทัศน วีซีดี ดีวีดี ซีดีรอม บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หนังสืออิเล็กทรอนิกส

ออนไลน และสไลดคอมพิวเตอร และ (4) สื่อของจริงและสื่อพ้ืนบาน ไดแก สื่อการสอนตามภูมิ

ปญญาทองถ่ิน และสื่อของจริง 

3.4 ประเภทของการฝกอบรม 

วิจิตร อาวะกุล (2540: 82-87) ไดกลาวถึงประเภทของการฝกอบรมไววา การ

ฝกอบรมแบงออกเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

1. การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre-Service Training or Pre-Entry Training) 

หมายถึง การศึกษาวิชาความรูพ้ืนฐานในโรงเรียน วิทยาลัย  มหาวิทยาลัย ซ่ึงจัดการศึกษาจัด

หลักสูตรใหสนองความตองการตลาด ประเภทนี้ไมไดสอนใหนักศึกษาจบออกมาเพ่ือทํางานหรือ

บริการประชาชนโดยตรง แตสอนเนนหนักไปในเชิงวิชาการทฤษฎีหลักการเทคนิคสวนการทํางานวิธี

ปฏิบัติดําเนินงานในโรงงาน สถาบันในชีวิตจริงนั้น เปนหนาท่ีของหนวยงานและนักศึกษาตองไปฝก

ปฏิบัติหาประสบการณเอาเอง ซ่ึงสิ่งนี้เปนปญหาท่ีองคการตองจัดการฝกอบรมให 

2. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการอบรมใหแกบุคคลท่ีเขามาทํางาน

ใหมท่ีไดรับการบรรจุเขาทํางานในระยะแรก ยังไมรูอะไรท่ีเก่ียวกับหนวยงาน เปนการแนะนําให

บุคลากรท่ีบรรจุใหมไดทราบเก่ียวกับนโยบาย วัตถุประสงค ประวัติ กฎ ระเบียบ ความเปนมาของ 

หนวยงาน ผูบริหาร โครงสรางการทํางาน เปนการขจัดขอสงสัยตาง ๆ ความลังเลของผูปฏิบัติงานใหม 

3. การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (Induction Training) เปนการเพ่ิมพูนความรูความ

ชํานาญงานและประสบการณเบื้องตนของสาขางานนั้น ๆ โดยเฉพาะเปนการอบรมดานเทคนิค หรือ

วิธีการทํางานเฉพาะเรื่อง เฉพาะอยาง ข้ันนี้เราเรียกวาการอบรมเฉพาะงานกอนทํางานกอนใหเริ่มลง

มือปฏิบัติงานจริง 

4. การฝกอบรมระหวางปฏิบัติการหรือประจําการ (In-Service Training) (On-

The-JobTraining) หมายถึง การจัดการฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ ความชํานาญ

งานในหนาท่ีท่ีตนทําใหมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีบุคคลยังดํารงตําแหนงอยูไมตองลาออกไปเรียน ไม

กอใหเกิดความเสียหายแกงานของหนวยงานนั้นในขณะรับการฝกอบรมโดยหนวยงานหรือทาง

ราชการจัดข้ึน ซ่ึงการฝกอบรมระหวางประจําการสามารถทําไดทุกระดับและทุกวิชาท่ีมีความจําเปน

ในการฝกอบรม เปนวิธีการฝกอบรมหลายวิธีท่ีสามารถใชใหเหมาะสมกับระดับประเภทของวิชาและ

บุคคลท่ีเขาฝกอบรม 

5. การฝกอบรมเฉพาะเรื่อง เฉพาะวิชา (Specific Training) เปนการอบรมเทคนิค

ปลีกยอย หรือเปนรายละเอียดเฉพาะเรื่อง ซ่ึงเปนการอบรมรายละเอียดเฉพาะเรื่องท่ีจัดทําเปนพิเศษ

ของหนวยงาน เพ่ือเสริมงานหลักใหไดผลดียิ่งข้ึน 
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6. การอบรมพิเศษ (Special Training) เปนการอบรมรายการพิเศษ ท่ี

นอกเหนือไปจากการอบรมหลักขององคการท้ัง 5 ขอดังกลาวขางตน 

จงกลนี  ชุติมาเทวินทร (2542: 10-11) กลาวถึงประเภทของการฝกอบรมไววา 

ประเภทของการฝกอบรม แบงออกเปน 4 ประเภท ดังตอไปนี้ 

1. การฝกอบรมกอนประจําการ (Pre-entry Training) เปนการฝกอบรมใหกับกับผู

เขางานใหม หรือเพ่ิงจะเริ่มโครงการใหม โดยท่ัวไปผูเขาอบรมมักจะอยูในระยะทดลองงาน ซ่ึงเนื้อหา

ของการอบรมเนนในเรื่องของภารกิจแรกเริ่มและภารกิจท่ัวไปขององคกร เนื้อหาโดยท่ัวไปจะมี

ลักษณะผสมผสาน คือมีท้ังการฝกอบรมในหองและการฝกอบรมภาคสนาม ปกติจะมีชวงเวลาท่ีไม

นานนัก ตั้งแต 2-3 วัน หรือบางกรณีอาจจะนานเปนเดือน 

2. การฝกอบรมระหวางประจําการ (In-Service Training) เปนการอบรมในชวงท่ี

เขาไปทํางานแลว หรือผานระยะการทดลองงานแลว การฝกอบรมจะจัดใหเปนระยะ ๆ ใหกับระดับ

ของบุคลากรท่ีแตกตางกัน มีท้ังในเรื่องของการบริหารท่ัวไป การอบรมการจัดการ การอบรมเฉพาะ

หนาท่ี หรือการอบรมเฉพาะเรื่อง ซ่ึงระยะเวลายืดหยุนไดตามความตองการ สวนใหญจะใชเวลาไม

นานนักประมาณ 1-3 สัปดาห 

3. การฝกอบรมในโครงการ (Project Related Training) เปนการอบรมท่ีจัดให

เจาหนาท่ีปฏิบัติงานในโครงการ ซ่ึงมีระยะเวลาไมนานนัก เปนการอบรมเฉพาะเรื่อง หรือเพราะ

ประเภทของบุคลากร มีท้ังการอบรมทางดานเทคนิคและการอบรมในเชิงการจัดการ จัดอบรมโดยผูให

ทุนปกติระยะสั้น คือ 1-3 เดือน หรือข้ึนอยูกับความจําเปนของโครงการ 

4. การฝกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง (Self-Development Training) มีความหมาย

กวางและครอบคลุม อาทิ กรณีบุคคลท่ีทํางานมานานและความรูเริ่มตีบตัน เริ่มจะไมทันกับขอมูลหรือ

วิทยาการสมัยใหม ซ่ึงอาจจะเปนการอบรมเพ่ือฟนความรูใหม สวนใหญเปนการอบรมเต็มเวลาหรือ

บางสวนของเวลา โดยหนวยงานตนสังกัดจะใหการอนุมัติและสนับสนุนดานการเงิน และสวนใหญจะ

เปนการออกไปอบรมนอกสถานท่ี ระยะเวลาจะข้ึนอยูกับคุณสมบัติท่ีหนวยงานตองการจะพัฒนามีท้ัง

ระยะสั้นและระยะยาวหรือบางคนอาจจะลาไปศึกษาตอ ซ่ึงการศึกษาตอคือการฝกอบรมอยางเปน

ทางการ 

กิตติ พัชรวิชญ (2544: 451) ไดแบงการฝกอบรมเปน 2 ประเภท คือ (1) การ

ฝกอบรมกอนเขาทํางาน ไดแก การปฐมนิเทศ และการแนะนํางาน (2) การฝกอบรมระหวางการ

ทํางาน ไดแก การฝกอบรมระหวางทํางาน และการฝกอบรมนอกท่ีทํางาน 

สมคิด บางโม (2544: 94) ไดแบงวิธีการจัดการฝกอบรมท่ัวไป เปน 3 ประเภทคือ  

1. การฝกอบรมตองใหความรู นิยมใชเทคนิคการบรรยาย การอภิปราบ การสาธิต  

และใหศึกษาจากเอกสารและคูมือ 
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2. การฝกอบรมเพ่ิมทักษะ นิยมใชเทคนิคการใหลงมือกระทําจริงๆ การสาธิต 

สถานการณจําลอง การฝกงาน และการสอนงาน 

3. การฝกอบรมเพ่ิมทัศนคติหรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ นิยมใชเทคนิคการอภิปราย 

การศึกษาดูงาน การระดมสมอง และกรณีศึกษา 

อาภรณ ภูวิทยพัพธุ (2548: 163) ไดสรุปวาโดยท่ัวไปรูปแบบของการฝกอบรมนั้น

จะแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  

1. การฝกอบรมภายในท่ีบริษัทจัดใหมีข้ึน (In-Home Training) 

2. การฝกอบรมภายนอกท่ีหัวหนางานสงพนักงานหรือพนักงานขอเขารับการ

ฝกอบรมจากสถาบันหรือหนวยงานภายนอก (Public Training) 

สุวัฒน ศิรินิรันดร และภาวนา สายชู (2549 : 306-307) ไดสรุปวา การฝกอบรม

สามารถแบงไดตามจุดมุงหมายของการอบรม ผูเขารับการฝกอบรม และระยะเวลาในการอบรม แบง

ตามลักษณะของผูเขารับการอบรมได 6 ประเภท คือ  

1. ปฐมนิเทศ 

2. ฝกอบรมในงาน เปนการสอนงานในสถานท่ีจริง ทํางานจริง สอนโดยหัวหนางาน 

3. ฝกอบรมในหองทดลองปฏิบัติงาน เปนการสอนงานในหองเรียนหรือหองทดลอง 

4. การฝกหัดชางฝมือ ใชฝกอบรมคนงานประเภทชางฝมือ 

5. การฝกงาน เชนนักศึกษาฝกงาน 

6. การฝกอบรมพิเศษ 

โดยสรุป ประเภทของการฝกอบรมนั้นมีอยูหลายประเภท แตการจะเลือกวิธีการใด

นั้นข้ึนอยูกับลักษณะของวัตถุประสงคของการฝกอบรม กลุมผูรับการฝกอบรม ประเภทการฝกอบรม 

วิธีการฝกอบรม ของแตละวิธีมีจุดมุงหมาย และประโยชนท่ีไดรับ การฝกอบรมเปนสิ่งท่ีชวยให

บุคลากรในองคกรมีความรู ความเขาใจ ความสามารถ ทักษะ กระบวนการ และทัศนคติท่ีดีข้ึน 

 

4. องคประกอบการฝกอบรมดานผลลัพธ 

 

แนวคิดเก่ียวกับองคประกอบการฝกอบรมดานผลลัพธ ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาใน

ประเด็นตอไปนี้  การประเมินผลการฝกอบรม 

4.1 การประเมินผลการฝกอบรม 

 พิสณุ ฟองศรี (2549: 123) ไดใหความหมายของการประเมินผลการฝกอบรมวา  

สิ่งท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชในการวัดและประเมินผล โดยใชแสวงหาขอมูลเพ่ือนํามาทดสอบ
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หรือประกอบการพิจารณา กลาวคือ รวบรวมขอมูลปฐมภูมิภาคสนาม มักจะรวบรวมขอมูลตาม

ประเภทของขอมูล ซ่ึงการจะไดขอมูลดังกลาวตองใชเครื่องมือประเภทตางๆ ตามความเหมาะสม และ

เครื่องมือท่ีใชตองมีคุณภาพ จะไดขอมูลท่ีเปนจริง 

 กริช อัมโภชน (2545: 125) ไดสรุปการประเมินผลการฝกอบรมวา การประเมินผล

หมายถึง การวินิจฉัยและคนหาคุณคาท่ีไดรับจากการฝกอบรม วาการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนนั้นบรรลุ

วัตถุประสงคของหลักสูตร และโครงการหรือไมอยางไร อีกท้ังเปรียบเทียบผลท่ีไดกับการปฏิบัติงานวา 

ผูเขาอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือไม หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง การประเมินผลการฝกอบรม ก็คือ 

การประเมินผลปฏิกิริยาตอการฝกอบรม การเรียนรูและฝกปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในการ

ปฏิบัติ งาน และผลงานของผูเขารับการฝกอบรมนั่นเอง 

 โดยสรุป การประเมินผลการฝกอบรม คือ การวินิจฉัยและคนหาคุณคาท่ีไดรับจาก

การฝกอบรม วาการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนนั้นบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร และโครงการหรือไม  

 

5. ความตองการ 

 

แนวคิดเก่ียวกับความตองการ ในงานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาในประเด็นตอไปนี้              

(1) ความหมายของความตองการ (2) ทฤษฎีเก่ียวกับความตองการ 

5.1 ความหมายของความตองการ 

ความหมายของคําวา ความตองการ ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไวแตกตางกัน 

ดังนี้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2542: 108) สรุปความตองการ หมายถึง สภาวะท่ี

ขนาดอินทรียขาดความสมดุล ขาดบางสิ่งบางอยางแลวตองการไดรับสิ่งนั้น เชน ขาดอาหารทําใหหิวก็

มีความตองการอาหารเพ่ือนํามารับประทาน เหนื่อย เพลียเนื่องจากพักผอนไมเพียงพอก็ตองการ

พักผอน ไมมีเงิน ขาดเงินก็ตองการเงินสําหรับคาใชจาย  ไมไดรับการยกยอง ไมมีชื่อเสียงก็ตองการ

ยอมรับตองการมีชื่อเสียง เปนตน ซ่ึงความตองการเหลานี้อาจสรุปไดวาเปนความตองการทางดาน

รางกาย และความตองการทางดานจิตใจ ในขณะท่ีเกิดความตองการเพ่ือจะไดบรรลุความตองการนั้น 

รางการจะเกิดความเครียด ทําใหเกิดแรงขับข้ึนมา แรงขับจึงเปนกระบวนการภายในซ่ึงจะเพ่ิมพลัง

ใหแกพฤติกรรม  พลังแรงขับอาจไดรับอิทธิพลจากสิ่งแวดลอม เชน อุณหภูมิ  อากาศ ซ่ึงทําใหบุคคล

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนกระตือรือรน  เฉ่ือยชา หรืออารมณรุนแรงได แรงขับนั้นมีท้ังสวนดีและ

สวนไมดี  สวนดีก็คือสรางกําลัง  พลัง ทําใหบุคคลเกิดกําลังใจ  ทะเยอทะยาน และใชความสามารถ
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ของตนเต็มท่ีเพ่ือใหไดสิ่งท่ีตองการ สวนท่ีไมดี คือ หากมีแรงขับมากเกินไปจะทําใหเกิดความเครียด  

ความทุกข ซ่ึงมีผลตอรางกายและจิตใจ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546: 436) ไดใหความหมายของคําวา ความตองการ คือ 

ความยากได ใครได หรือประสงคได และเม่ือเกิดความรูสึกดังกลาวจะทําใหรางกายเกิดความขาด

สมดุล เนื่องจากมีสิ่งเรามากระตุน มีแรงขับภายในเกิดข้ึน ทําใหรางกายไมอาจหยุดนิ่งตองพยายาม

ดิ้นรน และแสวงหาเพ่ือตอบสนองความตองการ นั้นๆ เม่ือรางกายไดรับการตอบสนองแลว รางกาย

มนุษยก็กลับมาสูภาวะสมดุลอีกรครั้ง และก็เกิดความตองการใหมๆข้ึนมาแทนทดแทนวนเวียนไมมีท่ี

สิ้นสุด 

โดยสรุป ความตองการการฝกอบรม หรือการหาความจําเปนในการฝกอบรม คือ 

สภาพการณ ปญหา อุปสรรค หรือขอบกพรองท่ีไมพึงปรารถนาในการทํางาน ซ่ึงจะตองแกไขดวยการ

ฝกอบรม เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค ซ่ึงความตองการสวนใหญมี  2  ดาน คือความ

ตองการทางดานรางกาย และความตองการทางดานจิตใจ 

5.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการ 

ทฤษฎีความตองการของมนุษยมีหลายทฤษฎีท่ีอธิบายถึงความตองการของบุคคล

โดยมีผูใหญหลายทานไดกลาวถึงความตองการพ้ืนฐาน ดังนี้ 

5.2.1 ทฤษฎีลําดับความตองการของ มาสโลว 

2มาสโลว (Maslow อางถึงในบุญชวย ศิริเกษ 2540: 112) ทฤษฎีลําดับความ

ตองการของ 2มาสโลว2 (Maslow’s need hierarchy Theory) นักจิตวิทยาชาวสหรัฐอเมริกา เปนผู

ทําการศึกษาและสรางทฤษฎีนี้ข้ึนมาจัดวาเปนทฤษฎีแรก สาระสําคัญของทฤษฎีนี้ตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

แนวคิด 3 ประการ 

1. คนมีความตองการอยูเสมอ(Wanting being) นั่นคือ คนจะถูกกระตุนดวย

ความปรารถนาท่ีจะไดรับความพอใจในความตองการหลาย ๆ อยาง ความตองการท่ีไมไดรับ ความ

พอใจท่ีจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม แตความตองการท่ีจะไดรับการตอบสนองความพอใจแลว 

(Satisfied needs) จะไปกระตุนใหเกิดพฤติกรรม 

2. ความตองการของบุคคลจะจัดไวเปนลําดับข้ัน ตามลําดับความสําคัญและ

ความจําเปน จากความตองการพ้ืนฐานสุดไปถึงความตองการข้ันสูงสุด 

3. ความตองการของคนจะเกิดข้ึนเปนลําดับจากระดับต่ํากวาไปสูระดับท่ี

สูงข้ึนเม่ือความตองการในระดับต่ําไดรับการตอบสนองพอใจแลวจึงเกิดพฤติกรรมตอไป 

2มาสโลว (Maslow อางถึงใน วุฒิพล สกลเกียรติ 2546: 192) ไดจัดลําดับ

ความตองการของคนไว 5 ข้ัน โดยลําดับจากความตองการข้ันต่ํากวา ไปจนถึงความตองการะดับ

สูงสุด ซ่ึงความตองการท่ีจําเปนนอยลง ความตองการท้ัง 5 ลําดับไดแก 



34 

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) 

3. ความตองการทางสังคม (Social needs) 

4. ความตองการไดรับความนับถือยกยอง (Esteem needs) 

5. ความตองการท่ีจะเขาใจตนเองอยางแทจริง (Self-actualization needs) 

5.2.2 ทฤษฎี อีอารจี (ERG)  

3อัลเดอรเฟอร3 (Alderfer อางถึงในวุฒิพล สกลเกียรติ 2546: 193) ไดนํา

แนวคิดความตองการตามลําดับข้ันของ 2มาสโลว2 มาศึกษาใหมดวยการทําวิจัยอยางละเอียด และสรุป

ข้ันตอนความตองการใหมในรูปแบบของทฤษฎี อีอารจี  (ERG Theory) โดยอธิบายวามนุษยมีความ

ตองการหลักอยู 3 กลุมคือ 

1. ความตองการดํารงชีวิตอยู (Existence Needs) คือความตองการทาง

รางกายและความปลอดภัยในชีวิต เปรียบไดกับความตองการระดับตอไปของ Maslow 

2. ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) คือความตองการ

ตางๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับความสัมพันธระหวางบุคคล ท้ังในท่ีทํางานและสภาพแวดลอมอ่ืนๆ ตรงกับ

ความตองการทางสังคมตามแนวคิดของ Maslow 

3. ความตองการเจริญเติบโต (Growth Needs) คือความตองการภายใน เพ่ือ

การพัฒนาตัวเอง เพ่ือความเจริญเติบโต พัฒนาและใชความสามารถของตัวเองไดเต็มท่ี แสวงหา

โอกาสในการเอาชนะความทาทายใหมๆ เปรียบไดกับความตองการชื่อเสียงและการเติมความสมบูรณ

ใหชวีิตตามแนวคิดของ มาสโลว 

5.2.3 ทฤษฏีการเรียนรูแบบเช่ือมโยง  

3ธอรนไดค3 (Thorndike อางถึงในวุฒิพล สกลเกียรติ 2546: 75-76) เปนผูตั้ง

ทฤษฏี ซ่ึงแนวคิดของทฤษฏีนี้ เนนระบบประสาทภายในรางการท่ีทํางานสัมพันธกันระหวางสิ่งเรากับ

การตอบสนองโดยมีขอตอหรือสิ่งเชื่อมโยง (Connection) ในการเรียนรู 3ธอรนไดค3 ไดเสนอทฤษฏี

จากการสังเกตจากสัตวทดลอง โดยไดสรุปออกมาเปนกฎหลัก (Major Law) 3 ประการ และกฎรอง 

(Minor law) อีก 5 ประการ คือ 

1. กฎหลัก (Major Law) มี 3 ประการ ไดแก (กฎแหงการฝกหรือความถ่ี 

(Law of exercise or frequency) กฎแหงผล (Law of effect) และกฎแหงความพรอม (Law of 

readiness) 

2. กฎรอง (Minor law) จะชวยสนับสนุนการเรียนรูตามกฎหลักดวย คือ กฎ

การตอบสนองในหลายลักษณะการกระทํา (Law of multiple responses) กฎของความคลายคลึง 
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(Law of assimilation or analogy) กฎการกระทําเพียงลักษณะเดียว (Law of partial activity) 

และกฎการโยกยาย (Law of associative shifting)  

5.2.4 ทฤษฏี พฤติกรรมนิยม  

ฮัลล (Hull อางถึงใน วุฒิพล สกลเกียรติ 2546: 75-76) มีความเชื่อวาพฤติกรรม

ท่ีเกิดข้ึนจากการตอบสนองตอสิ่งเรานั้นไดรับอิทธิพลมาจากการเสริมแรง และการเสริมแรงจะสงผลให

การเรียนรูประสบผลสําเร็จไดดียิ่งข้ึน โดยการเสริมแรงจะชวยลดแรงขับหรือความตองการของ

รางกายลง ทําใหเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงทําใหการเรียนรูเกิดข้ึน ฮัลล ไดอธิบายไวดังนี้  

1. เม่ือมีสิ่งเราเกิดข้ึน จะมีปฏิกิริยาเกิดข้ึนท่ีระบบประสาทสัมผัส 

2. ระบบประสาทจะสั่งการใหเกิดการตอบสนอง 

3. การเรียนรู เกิดจากการเชื่อมโยงของระบบประสาท ซ่ึงกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงนิสัย อันมีผลมาจากสิ่งเราและการตอบสนอง 

4. การตอบสนองท่ีเกิดข้ึนเปนการชวยลดแรงขับหรือความตองการของ

รางกาย  

5.2.5 ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 

มัลคัม โนลส (Malcolm S. Knowles อางถึงใน วุฒิพล สกลเกียรติ 2546: 

110-114) ไดใหคํานิยามคําวา Andragogy วาเปนศิลปและศาสตรในการชวยใหผูใหญเรียนรูและ

นํามาเปนทฤษฏี เรียนวาทฤษฏี แอนดราโกจี หรือทฤษฏีการเรียนการสอนผูใหญ โดยตั้งอยูบน

พ้ืนฐานความเชื่อท่ีวาผูใหญเปนผูท่ีมีวุฒิภาวะท่ีสมบูรณ ดวยเหตุนี้จึงตองมีความตองการและ

ความสามารถท่ีจะชี้นําตนเอง ในการใชประสบการณเรียนรูเพ่ือแกปญหาในชีวิตของตนเองไดทฤษฏี

ดังกลาวตั้งอยูบนรากฐานแหงความเชื่อ 6 ประการ ซ่ึงแตกตางจากการเรียนการสอนของเด็กโดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ความตองการรู (The need to know) ผูใหญตองการรูถึงเหตุผลกอนท่ี

จะมาเรียนเม่ือผูใหญจะเรียนอะไรบางอยางดวยตนเอง เขาจะตรวจสอบดูวาผลประโยชนท่ีจะไดรับ

จากการเรียนรูมีมากนอยเพียงใด และถาไมเรียนแลวผลจะเปนเชนไร 

2. มโนทัศนของผูเรียน (Concept of the learner) บุคลท่ีเปนผูใหญมีความ

ตองการทางจิตใจอยางลึกซ้ึงท่ีจะใหมองตนเองวามีความสามารถควบคุมและนําตนเองไดผูมีความรู

ตองมีหนาท่ีสนับสนุนใหผูใหญชี้นําตนเองไดตามตองการของแตละบุคคล 

3. บทบาทของประสบการณของผูเรียน (Roles of learner experience) 

เม่ือบุคคลมีวุฒิภาวะมากข้ึน เขาก็ยิ่งมีประสบการณอยางกวางขวาง ท่ีจะทําใหเขาเปนแหลง

ทรัพยากรอันมหาศาลของการเรียนรู และในขณะเดียวกันก็มีพ้ืนฐานกวางท่ีจะรองรับการเรียนรูใหมๆ 

โดยเฉพาะประสบการณของผูใหญจะคอยๆ สะสมมาตลอดชีวิตซ่ึงประสบการณเหลานี้จะเปนแหลง
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ความรูสําหรับตนเองและผูอ่ืน ผูใหญจะเขาใจและสามารถเรียนรูจากประสบการณไดมากกวาการ

ไดรับคําบอกกลาวจากผูใหความรูหรือผูสอน วิธีการเรียนรูจึงอยูบนฐานของการใชประสบการณของ

ผูใหญเปนสําคัญ 

4. ความพรอมท่ีจะเรียน (Readiness to lern) ผูใหญมีความพรอมท่ีจะเรียน 

เม่ือเขารูสึกวาสิ่งนั้นจําเปน ตอบทบาทและสภาพทางสังคมของเขา และการเรียนรูจะตอบสนองความ

ตองการของผูเรียน และจัดลําดับความสามารถและความพรอมท่ีจะเรียนของผูเรียนแตละคน ผูเรียน

พยายามแสวงหาความรูความสามารถท่ีจะนําไปแกปญหาไดในพ้ืนท่ีทันทีทันใด การเรียนรูท่ีเก่ียวกับ

ชีวิตจริงสามารถนําไปใชปฏิบัติและเปนประโยชนทันทีทันใด 

5. การนําไปสูการเรียนรู (Orientation to learning) การเรียนรูของผูใหญมี

แนวโนมท่ียึดศูนยกลางของปญหาในการเรียนรู เพราะมีสาเหตุมาจากเรื่องของเวลา เนื่องจากเวลา

ของผูใหญเปนเรื่องใกลตัว ความรูท่ีไดนั้นจะตองนําไปใชไดทันทีในปจจุบัน ไมใชรอไปใชในอนาคต 

นอกจากนั้นการเรียนรูของผูใหญจะนําไปสูการเรียนรูอยางตอเนื่องและพรอมท่ีจะพัฒนาศักยภาพ

แหงตนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น ผูใหความรู จึงควรสรางสภาพแวดลอมเพ่ือสนับสนุนการ

เรียนรูของผูใหญ 

6. แรงจูงใจ (Motivation) ผูใหญสวนมากจะตอบรับจากแรงจูงใจภายนอก 

เชนงานท่ีดี การไดรับการสนับสนุน เงินเดือนสูงๆ และอ่ืนๆ ในลักษณะเดียวกัน แตอันท่ีจริงแลวสิ่งท่ี

สรางแรงจูงใจท่ีมีศักยภาพท่ีดีท่ีสุดคือ แรงผลักดันภายใน เชนความตองการเพ่ิมความพึงพอใจใหกับ

งาน การเขาใจตนเอง คุณภาพชีวิตอ่ืนๆ  

โดยสรุป ทฤษฏีความตองการมีหลายชนิด ดังนั้นจะข้ึนอยูกับสถานการณ 

ไดแก (1) ทฤษฎีลําดับความตองการของ 2มาสโลว2 (2) ทฤษฎี อีอารจี  (3) ทฤษฏีการเรียนรูแบบ

เชื่อมโยง (4) ทฤษฏี พฤติกรรมนิยม และ (5) ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 

 

6. โรงพยาบาลปาโมก 

 

6.1 สถานท่ีตั้ง 

ตั้งอยูเลขท่ี 318/ข หมู 2 ตําบลปาโมก อําเภอปาโมก จังหวัดอางทอง รหัสไปรษณีย 

14130 

6.2 ประวัติความเปนมา 

โรงพยาบาลปาโมก เริ่มทําการกอสรางตั้งแตป พ.ศ. 2519 เปดใหบริการแก

ประชาชน โดยมีจํานวนเตียงในข้ันแรก 10 เตียง ตอมาเม่ือมีผูปวยมารับบริการมากข้ึน ไดขยาย



37 

จํานวนเตียงเปน 30 เตียง ในปงบประมาณ 2538 และในปจจุบันก็ยังมีความจําเปนตองเสริมเตียง 

เพ่ือใหบริการแกผูปวยอีก จึงมีการขยายพ้ืนท่ีของโรงพยาบาลรวมเปน  21 ไร เพ่ือเตรียมสรางอาคาร

ผูปวยตอไป  ในปจจุบันใหบริการในลักษณะของโรงพยาบาลชุมชนแกประชาชนในเขตอําเภอปาโมก 

และอําเภอใกลเคียง ไดแก อําเภอเมือง,อําเภอวิเศษชัยชาญ,อําเภอผักไห,อําเภอบางบาล  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  นับตั้งแตโรงพยาบาลปาโมกไดเปดใหบริการแกประชาชนจนถึงขณะนี้ ไดมี

ผูอํานวยการโรงพยาบาลมาแลวจํานวน  2 ทาน คือ พญ.สุรางค เมฆดี และนพ.สุรพันธ วิชิตนาค 

6.3 วิสัยทัศน   

คนอําเภอปาโมกสุขภาพดี ดวยระบบบริการท่ีมีคุณภาพ โดยการมีสวนรวมของภาคี

เครือขาย พรอมสูประชาคมอาเซียน 

6.4 พันธกิจ 

พันธกิจท่ี 1 สงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอง 

พันธกิจท่ี 2 พัฒนาระบบบริการใหไดมาตรฐาน 

พันธกิจท่ี 3 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรดานสุขภาพ 

พันธกิจท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดานสุขภาพ 

พันธกิจท่ี 5 สรางกลไกการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการจัดบริการสุขภาพ  

6.5 ประเด็นยุทธศาสตร   

ยุทธศาสตรท่ี 1 เรงพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ปรับกรอบแนวคิดวิธีการทํางานโดยเนนการมีสวนรวมของภาคี

เครือขาย ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางเสริมภูมิคุมกันชีวิตแกเด็กและเยาวชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาคุณภาพบริการใหไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรคเรื้อรังท่ีเปนปญหาสุขภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 6 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชในการดําเนินงานดานสุขภาพ 

6.6 บทบาท4และหนาท่ีความรับผิดชอบ 

6.6.1. งานบริหาร  

1) จัดทําแผนกลยุทธของกลุมงานใหสอดคลองกับแผนกลยุทธของ

โรงพยาบาล 

2) จัดทําแผนปฏิบัติงาน / แผนวัสดุ ครุภัณฑ / แผนพัฒนาบุคลากร 

3) ควบคุม กํากับ ประเมินผลการดําเนินงาน 

6.6.2 งานบริการ 

1) งานบริการในโรงพยาบาล  

(1) งานประเมินความเสี่ยงในการทํางาน 
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ก. ประเมินความเสี่ยงในการทํางานรวมกับตัวแทนหนวยงานตางๆ 

ข. สํารวจและประเมินสิ่งแวดลอมในหนวยงานตางๆโดยใชแบบ

ประเมินและเครื่องมือทางอาชีวเวชศาสตร 

ค. เฝาระวังสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาล 

ง. ตรวจสุขภาพตามความเสี่ยงในการทํางาน 

จ. ประเมินสมรรถภาพทางกายของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล 

ฉ. วิเคราะหผลการตรวจสุขภาพตามความเสี่ยงในการทํางาน 

ช. วิเคราะหผลการตรวจเฝาระวังสิ่งแวดลอมในโรงพยาบาล 

ซ. จัดหาอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสมกับ

การทํางานท่ีสัมผัสกับความเสี่ยง 

ฌ. จัดทําโครงการเพ่ือแกไข/ลดหรือปองกันความเสี่ยง/สิ่งคุกคาม

หรือโรคจากการทํางาน 

(2) งานตรวจสุขภาพประจําปของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล 

ก. ตรวจสุขภาพประจําปของเจาหนาท่ีโรงพยาบาล 

ข. วิเคราะหขอมูลสุขภาพของเจาหนาท่ี 

ค. สรุปและรายงานผลการตรวจสุขภาพ 

ง. จัดทําโครงการเพ่ือแกไข/ลดการเกิดโรค/ภาวะแทรกซอนใน

เจาหนาท่ีกลุมเสี่ยงและกลุมปวย 

จ. ตรวจสุขภาพเจาหนาท่ีกอนเขางาน 

(3) คลินิกอาชีวเวชกรรม 

ก. คัดกรอง ซักประวัติการเจ็บปวยจากการทํางาน 

ข. ตรวจพิเศษทางอาชีวเวชศาสตร/ตรวจทางหองปฏิบัติการ 

ค. ตรวจวินิจฉัยโรคจากการทํางาน 

ง. สอบสวนโรคจากการทํางาน 

จ. รายงานโรคจากการประกอบอาชีพ  

2) งานบริการนอกโรงพยาบาล  

(1) ตรวจสุภาพประจําป กลุมสิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชน 

(2) ตรวจสุขภาพแรงงานตางดาว 

(3) สงเสริมสุขภาพแรงงานนอกระบบ 

(4) สงเสริมสุขภาพเชิงรุกในกลุมผูประกันตน 
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(5) เฝาระวังและสอบสวนโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอมใน

ชุมชน 

(6) งานอาชีวอนามัยในสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมและภาค

บริการ 

ก. สํารวจและประเมินสิ่งแวดลอมในหนวยงานตางๆ โดยใชแบบ

ประเมินและเครื่องมือทางอาชีวเวชศาสตรในสถานประกอบการ 

ข. ประเมินความเสี่ยงในการทํางานของพนักงาน 

ค. ตรวจสมรรถภาพทางกายตามความเสี่ยง 

ง. เฝาระวังพิษและสารเคมีในสถานประกอบการ 

จ. วิเคราะหผลและวางแนวทางแกไขปญหา 

(7) งานอาชีวอนามัยในภาคเกษตรกรรม 

เฝาระวังพิษสารเคมีกําจัดศัตรูพืชในเกษตรกร 

6.6.3 งานวิชาการ  

1) งานขอมูลขาวสาร 

(1) รายงานผลการดําเนินงานเปนรายเดือน/รายไตรมาส/รายป 

(2) เปนศูนยขอมูลขาวสารดานอาชีวอนามัย  

2) งานพัฒนาศักยภาพบุคลาการ 

(1) จัดสงเจาหนาท่ีเขาอบรม/ประชุม/สัมมนาในงานท่ีเก่ียวของ 

(2) พัฒนาเครือขายการประเมินความเสี่ยงในการทํางานในโรงพยาบาล 

(3) จัดประชุม อบรม เรื่องโรคจากการประกอบอาชีพแลความปลอดภัย

ในการทํางานแกเจาหนาท่ีกลุมเสี่ยง 

3) งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล 

46.7 กลยุทธ 5 กิจกรรมหลัก 

กิจกรรมท่ี 1 ทางดานการพัฒนาและเสริมสรางบุคลากรและผูนํา 

กิจกรรมท่ี 2 ทางดานการพัฒนาและเสริมสรางคุณภาพชีวิตดวยวิธีชุมชนบําบัด 

กาย-จิต สังคมบําบัดและทักษะชีวิต 

กิจกรรมท่ี 3 ทางดานการปองกัน รณรงค ประชาสัมพันธและเผยแพร 

กิจกรรมท่ี 4 ทางดานการชวยเหลือ สงเคราะห เฝาระวัง ติดตามและประเมินผล 

กิจกรรมท่ี 5 ทางดานการสรางเครือขายและการสงตอ โดยการประสานงานกับ

หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท้ังในประเทศและตางประเทศ 
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7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

7.1 งานวิจัยในประเทศ 

งานวิจัยในประเทศ เก่ียวของกับความตองการฝกอบรมของบุคลากรในหนวยงาน 

ปทมา สุทธนารักษ (2538) ศึกษาความตองการในการฝกอบรมผูบริหารระดับตน 

ศึกษาเพาะกรณีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ พบวาผูบริหารระดับตนควรไดรับการฝกอบรม

ทักษะทางการบริหารโดยใหการฝกอบรมดานความคิด อยูในอันดับแรก รองลงมาคือดานเทคนิคใน

การปฏิบัติงาน และดานมนุษยสัมพันธตามลําดับ และความตองการฝกอบรมในวิทยาการสมัยใหม

ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องเปนระบบโดยไมมีขอจํากัดและตองการวิทยากรท่ีมี

ประสบการณในวงธุรกิจมาใหความรู เพ่ือใหสามารถใชปฏิบัติงานไดจริง โดยใชเทคนิคหลายๆวิธ ีเพ่ือ

จูงใจในการฝกอบรม และตองการใหการฝกอบรมเปนเง่ือนไขในการแตงตั้งใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน 

นอกจากนี้ยังพบวาผูบริหารระดับตนท่ีมีประสบการณในการทํางานท่ีตางกัน มีความตองการฝกอบรม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยผูมีประสบการณในชวงเวลา 2-5 ปมีความตองการในการ

ฝกอบรมสูงกวาผูมีประสบการณอยูในชวง 0-1ป 6-10 ป 11 ป 

นันทจิต สุนทรวิภาค (2545) ศึกษาเรื่องของความตองการฝกอบรมของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด มหาชน พบวา พนักงานสวนใหญมีความตองการการฝกอบรมอยูในระดับ    

ปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงชองทางท่ีเหมาะสมในการจัดฝกอบรมหลักสูตร พนักงานมีความตองการให

ธนาคารจัดฝกอบรมท่ีศูนยฝกอบรม เม่ือทําการเปรียบเทียบความตองการฝกอบรมโดยจําแนกตาม

อายุและตําแหนงในองคกร พบวา พนักงานท่ีมีอายุงานแตกตางกัน และพนักงานท่ีตําแหนงในองคกร

แตกตางกันมีความตองการฝกอบรมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ญาณี อมฤตฤดี (2546) ไดศึกษาความตองการฝกอบรมของพนักงานกรณีศึกษา 

บริษัทสรรพสินคาเซ็นทรัล (สาขาชิดลม) พบวา การฝกอบรมชวยใหปฏิบัติงานไดดีข้ึน สําหรับเทคนิค

การฝกอบรมพบวาพนักงานตองการใหมีการสาธิตเพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงานไดมาก

ข้ึน และเวลาท่ีเหมาะสมกับการจัดฝกอบรมควรอยูท่ีระหวาง 1-2 วัน 

อรจันทร นรเศรษฐวรชัย (2546) ไดศึกษาบทบาทวิทยากรการฝกอบรมในการเปน

ผูนําการเรียนรูในองคกรศึกษาเฉพาะธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 

บทบาทของวิทยากรคือ การมีความรูในเนื้อหาวิชา การถายทอดความรู และการใชวิธีการฝกอบรม 

จงดี ภวภูตานนท และคณะ (2547) ไดศึกษาความตองการฝกอบรมของเจา

พนักงานเภสัชกรรม ในโรงพยาบาลชุมชนเขต 3 พบวา 
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1. การประเมินความตองการของเจาพนักงานเภสัชกรรมท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ชุมชน เขต 3 พบวามีความตองการในการฝกอบรม 3 ลําดับแรกคือ อันดับ 1 และอันดับ 2 เภสัช

วิทยา.อันดับ 3 คือการบริหารคลังเวชภัณฑ สวนหัวหนาฝายเภสัชกรรมชุมชนมีความเห็นสวนขาด

ดานความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานเภสัชกรรม 3 ลําดับแรกคือ เภสัชวิทยา 

เชนเดียวกัน 

2. แนวทางในการพัฒนาเจาพนักงานเภสัชกรรมท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน 

เขต 3 พบวา รูปแบบรายละเอียดตาง ๆของการฝกอบรมท้ังหัวหนาฝายเภสัชกรรมชุมชนและ เจา

พนักงานเภสัชกรรมสวนใหญเห็นวา ลักษณะการจัดการฝกอบรมท่ีเหมาะสมไดแก การอบรมในเวลา

ราชการ ระยะเวลาในการอบรม 1-3 วัน เดือนท่ีตองการใหฝกอบรม ไดแก เดือนมกราคม สถานท่ีจัด

อบรม หัวหนาฝายเภสัชกรรมอยากสงไปไปเขารับการฝกอบรมไดแก วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

จังหวัดชลบุร ีและสถานท่ีจัดอบรม ท่ีเจาพนักงานเภสัชกรรมอยากจะไปฝกอบรมไดแก สถาบันอ่ืนๆ 

ท่ีไมใชวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุร ี

นิตยา ทวีชีพ (2547) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความตองการฝกอบรมของพนักงาน

โรงพยาบาลกรุงเทพ คริสเตียน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับ มากท้ัง 3 ดาน คือ ดานทักษะมนุษย

สัมพันธ ดานทักษะความคิด และทักษะเทคนิคการปฏิบัติงาน และเม่ือเปรียบเทียบความตองการการ

ฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีความตองการการฝกอบรมดานทักษะมนุษยสัมพันธ ดาน

ทักษะความคิด และทักษะเทคนิคการปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนเม่ือเทียบความตองการฝกอบรมของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ 

คริสเตียน ท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวา ความตองการดานทักษะมนุษยสัมพันธ ดานทักษะความคิด และ

ดานทักษะเทคนิคการปฏิบัติงาน ในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 และเม่ือเปรียบเทียบความตองการฝกอบรมของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ คริสเตียน ท่ี

มีหนวยงานท่ีสังกัดแตกตางกัน มีความตองการดานทักษะมนุษยสัมพันธ และดานทักษะความคิด 

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานทักษะเทคนิคการปฏิบัติงาน แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

โดยสรุป องคความรูท่ีผูวิจัยไดรับ จากงานวิจัยมีดังนี้ 

1. การฝกอบรมชวยใหปฏิบัติงานไดดีข้ึน 

2. เทคนิคการฝกอบรมตองใหมีการสาธิตเพ่ือใหเกิดความเขาใจ 

3. เวลาท่ีเหมาะสมควรอยูท่ี 1-3 วัน 

4. วิทยากรการฝกอบรมเปนผูนําในการเรียนรูในองคกร 
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5. วิทยากรมีบทบาท คือ มีความรูในเนื้อหา การถายทอดความรู และการใชวิธีการ

ฝกอบรม 

6. ผูเขารับการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดีข้ึนกวาเดิม 

7. หลักสูตรฝกอบรมในสวนท่ีเก่ียวของกับหัวขอวิชาตองมีความเหมาะสม 

8. ผูมีประสบการณมากจะมีความตองการในการฝกอบรมสูงกวาผูมีประสบการณ

นอย 

9. ลักษณะการจัดฝกอบรมท่ีเหมาะสม คือ การอบรมในเวลาราชการ 

10. อายุงานแตกตางกันและตําแหนงในองคกรแตกตางกันมีความตองการฝกอบรม

ท่ีแตกตางกัน 

11. ปจจัยนําเขา ประกอบดวย หลักสูตร วิทยากร วัสดุอุปกรณ และสถานท่ี  

12. กระบวนการ ประกอบดวย กิจกรรม การดําเนินงาน และการประเมินผล 

13. ผลลัพธ ประกอบดวย พฤติกรรม  

14. พนักงานท่ีตําแหนงในองคกรตางกันมีความตองการฝกอบรมท่ีแตกตางกัน 

15. เพศ ระดับการศึกษา และประสบการทํางานแตกตางกัน มีความตองการการ

ฝกอบรมแตกตางกัน 

7.2 งานวิจัยตางประเทศ 

งานวิจัยตางประเทศ เก่ียวของกับความตองการฝกอบรม 

ชารตัน (Charton, 2003) ไดศึกษาเรื่องความตองการและความจําเปนในการ

ฝกอบรมคอมพิวเตอรของผูสูงอายุในเมืองอันชอเรล พบวา ผูสูงอายุสวนมากใชคอมพิวเตอรติดตอกับ

เพ่ือนๆและครอบครัว ประเด็นท่ีตองการสวนมาก คือ คนควางานทางอินเตอรเน็ตและการพิมพงาน

ตางๆ เวลาชวงเชาท่ีมีชั่วโมงเรียน 1-2 ชั่วโมง เปนเวลาท่ีตองการมากท่ีสุด ท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมี

คอมพิวเตอรเปนของตนเองมากกวาผูท่ีมีการศึกษานอย 

ฟลานเดอร (Flanders, 2004: 123) ไดศึกษาเก่ียวกับความตองการฝกอบรม

เทคโนโลยีขอมูลของพนักงานในบริษัทขนาด เล็ก กลาง ใหญ ในเมือง แคนซัส การศึกษาครั้งนี้เพ่ือ

ตองการกําหนด ประเมิน ความตองการการฝกอบรมทักษะทางเทคโนโลยีขอมูลและวิธีการนําสงคําสั่ง

ตางๆ ตามทัศนคติของผูอํานวยการทรัพยากรมนุษยในบริษัทท้ังขนาดเล็ก  กลาง และใหญ ในแคนซัส 

ความแตกตางทัศนคติของผูอํานวยการทรัพยากรมนุษยพบวา ผูอํานวยการทรัพยากรมนุษยในบริษัท

ท้ังขนาดเล็ก กลาง และใหญ ในแคนซัส มีความตองการการฝกอบรมเทคโนโลยีขอมูลของพนักงาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยสรุป องคความรูท่ีผูวิจัยไดรับ จากงานวิจัยมีดังนี้ 

1. ครูผูสอนตองการฝกอบรมท่ีจําเปนตอการใชคอมพิวเตอร 
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2. ชวงเชาท่ีมีชั่วโมงเรียน 1-2 ชั่วโมง เปนเวลาท่ีตองการมากท่ีสุด  

3. ระดับการศึกษาสูงจะมีความตองการฝกอบรมมากวาผูท่ีมีการศึกษานอย 

4. สภาพแวดลอมการเรียนรูมีความสัมพันธกับโปรแกรมการฝกอบรมเทคโนโลยี 

5. หลักสูตรการฝกอบรมตางๆ มีผลตอการประเมินการฝกอบรม 

6. ผูอํานวยการทรัพยากรมนุษยในบริษัทท้ังขนาดเล็ก กลาง และใหญ มีความ

ตองการการฝกอบรมเทคโนโลยีขอมูลของพนักงานแตกตางกัน 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรมเรื่อง การ

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ในการดําเนินการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัย ดังนี้ การกําหนดประชากร การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การรวบรวม

ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 

ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแกบุคลากรในโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ท่ี

ปฏิบัติงานในป 2556 จํานวน 165 คน ประกอบดวย แพทย จํานวน 4 คน ทันตแพทย จํานวน 3 คน  

เภสัชกร จํานวน 2 คน  พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 58 คน  และ นักกายภาพ แพทยแผนไทย นัก

เทคนิคการแพทย เจาพนักงานเภสัชกรรม เจาพนักงานเอ็กซเรย เจาพนักงานเวชสถิติ นักวิชาการ

พัสดุ นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ นักวิชาการการเงินและบัญชี และเจาพนักงานธุรการ จํานวน 98 คน 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง 

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก แบงออกเปน 5 ตอน ไดแก ตอนท่ี 

1 ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอ

หลักสูตรการฝกอบรม ตอนท่ี 3 ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม ตอน

ท่ี  4  ความตองการดานผลลัพธตอหลักสูตรการฝกอบรม และตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความ

ตองการการฝกอบรม มีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถามมี 3 ดาน ประกอบดวย 

1) ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม 

2) ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม 

3) ความตองการดานผลลัพธตอหลักสูตรการฝกอบรม 
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ข้ันท่ี 2 ศึกษาคนควาจากเอกสาร และตําราเก่ียวกับการสรางแบบสอบถามและเนื้อหา

สาระเก่ียวกับการฝกอบรมเพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันท่ี 3 กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดวย (1) แบบสอบถามแบบชนิด

เลือกตอบ และ (2) แบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยมีการแบง 

ระดับคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน      แปลความหมาย 

5    ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

4   ความตองการอยูในระดับมาก 

3   ความตองการอยูในระดับปานกลาง 

2    ความตองการอยูในระดับนอย 

1   ความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ข้ันท่ี 4 สรางแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ แบบมาตรประมาณคา 

และแบบสอบถามแบบเขียนตอบ มีท้ังหมด 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ขอ เปน

แบบสอบถามแบบชนิดเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 ความตองการฝกอบรมดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 8 ขอ เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 3 ความตองการฝกอบรมดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 5 ขอ เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4 ความตองการฝกอบรมดานผลลัพธท่ีมีผลตอหลักสูตรการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร จํานวน 4 ขอ เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการการฝกอบรมหลักสูตรการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 1 ขอ เปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบ 

ข้ันท่ี 5 ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูทรงคุณวุฒิ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามแบบมาตร

ประมาณคา 5 ระดับท่ีพัฒนาข้ึน ไปใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ไดตรวจสอบ ประกอบดวย 

ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา จํานวน 1 ทาน ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 1 ทาน 

ผูทรงคุณวุฒิดานวัดและประเมินผล จํานวน 1 ทาน (รายชื่อผูทรงคุณวุฒิแสดงไวในภาคผนวก ก) 

ผูทรงคุณวุฒิ จะตรวจสอบขอคําถามใหตรงกับสิ่งท่ีจะสอบถาม ขอคําถามมีความชัดเจน และใชภาษา

เขาใจงาย ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน ไดประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดีมาก จํานวน 2 

ทาน และอยูในระดับดี จํานวน 1 ทาน จากการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม  สรุปวา คุณภาพ

แบบสอบถามอยูในระดับดีมาก  (แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ข) และได
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หาคาความสอดคลองของแบบสอบถามโดยหาคา IOC ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ +1 หมายถึง แนใจวามี

ความเหมาะสมมีคุณภาพ 0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค และ -1 

หมายถึง แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงค เกณฑการประเมินคาความสอดคลอง อยูใน

ระดับ .50 ข้ึนไป โดยคาความสอดคลอง พบวาอยูระหวางคาเฉลี่ย .92-1.00 

ข้ันท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทานดังนี้ 

1) เพ่ิมรายละเอียดดานหลักสูตรโปรแกรมคอมพิวเตอรใหเขาใจยิ่งข้ึน 

2) ปรับขอคําถาม คําวาสภาพท่ีเปนอยูปจจุบันของการฝกอบรม เปนสภาพ 

ท่ีเปนอยูปจจุบัน 

3) ปรับปรุงภาษาท่ีใชในแบบสอบถามเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจงายข้ึน 

4) ปรับขอท่ีมีความหมายเหมือนกันแลวรวมใหเปนขอเดียวกัน 

5) ตรวจสอบตัวอักษรและขอความใหถูกตองตามหลักไวยากรณ 

ข้ันท่ี 7 ทดลองใชแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ีมี

ลักษณะการทํางานท่ีคลายกับประชากรท่ีใชในการวิจัย ในระหวางวันท่ี 15-20 สิงหาคม 2556 ซ่ึง

ทดลองใชกับบุคลากรในโรงพยาบาลโพธิ์ทอง จังหวัดอางทอง  ท่ีเปนโรงพยาบาลระดับชุมชน 

ขนาดเตียงจํานวน 60 เตียง เทากับโรงพยาบาลปาโมก จํานวน 20 คน ผลการ

ทดลองพบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจภาษาท่ีใชและเขาใจขอคําถามแตละขอครบทุกขอ และผูวิจัย

ไดนําแบบสอบถาม มาหาคาความเชื่อม่ัน เทากับ .90 

ข้ันท่ี 8 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณหลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ี

ผูทรงคุณวุฒิ เสนอแนะ จึงดําเนินการพิมพ แบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชสอบถามความ

ตองการกับกลุมประชากร ท่ีวิจัยแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ลักษณะของแบบสอบถามแบบสอบถามแบบชนิดเลือกตอบ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบ

เลือกตอบ มี 8 ขอ 

1) เพศ จํานวน 2 ตัวเลือกตอบ 

2) อายุ จํานวน 5 ตัวเลือกตอบ 

3) วุฒิการศึกษา จํานวน 5 ตัวเลือกตอบ 

4) ตําแหนงหนาท่ี จํานวน 5 ตัวเลือกตอบ 

5) สังกัดหนวยงาน จํานวน 15 ตัวเลือกตอบ 

6) ประสบการณการทํางาน จํานวน 5 ตัวเลือกตอบ 

7) ความคิดเห็นท่ีสภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน จํานวน 5 ตัวเลือกตอบ 

8) ความตองการฝกอบรม จํานวน 5 ตัวเลือกตอบ 
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ตอนท่ี 2-4 ลักษณะของแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา  5  ระดับ 

ตอนท่ี 2 ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม จํานวน 

8 ขอ 

1) ความตองการปรัชญาการฝกอบรม จํานวน 4 ขอ 

2) ความตองการวัตถุประสงคในการอบรม จํานวน 3 ขอ 

3) ความตองการหลักสูตรในการฝกอบรม จํานวน 12 ขอ 

4) ความตองการบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรม จํานวน 13 ขอ 

5) ความตองการวิทยากรในการฝกอบรม จํานวน 15 ขอ 

6) ความตองการระยะวันเวลาในการฝกอบรม จํานวน 10 ขอ 

7) ความตองการสถานท่ีฝกอบรม จํานวน 7 ขอ 

8) ความตองการดานสภาพแวดลอมในการฝกอบรม จํานวน 9 ขอ 

ตอนท่ี 3 ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม จํานวน 

5 ขอ 

1) ความตองการดานวิธีการฝกอบรม จํานวน 4 ขอ 

2) ความตองการดานรูปแบบฝกอบรม จํานวน 3 ขอ 

3) ความตองการดานสื่อการฝกอบรม จํานวน 10 ขอ 

4) ความตองการดานกิจกรรมการฝกอบรม จํานวน 3 ขอ 

5) ความตองการดานการประเมินผลการฝกอบรม จํานวน 6 ขอ 

ตอนท่ี 4 ความตองการดานผลลัพธท่ีมีตอหลักสูตรการฝกอบรม จํานวน 4 ขอ 

1) ความตองการดานความรูจากการฝกอบรม จํานวน 5 ขอ 

2) ความตองการดานทักษะจากการฝกอบรม จํานวน 3 ขอ 

3) ความตองการดานประสิทธิภาพจากการฝกอบรม จํานวน 4 ขอ 

4) ความตองการดานทัศนคติจากการฝกอบรม จํานวน 4 ขอ 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการการฝกอบรมหลักสูตรการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรจํานวน 1 ขอ เปนแบบสอบถามแบบเขียนตอบ 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ขออนุญาตผูอํานวยการโรงพยาบาลปาโมก  เพ่ือเก็บแบบสอบถาม กับบุคลากรใน

โรงพยาบาลปาโมกทุกคน 

3.2 เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามดวย

ตนเอง  ประกอบดวยแบบสอบถาม จํานวน 165 ฉบับ 

3.3 วันและเวลา ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บ

ขอมูลตั้งแตวันท่ี   25 สิงหาคม 2556 ถึง วันท่ี 20 กันยายน 2556 เวลา 8.30 น. ถึง 16.00 น. 

เฉพาะในวันและเวลาราชการ 

3.4 จํานวนแบบสอบถามท่ีไดรับคืน พบวา แบบสอบถามท่ีแจกจํานวน 165 ฉบับไดรับ

คืนจํานวน 154 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.55 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

ในการศึกษาคนควาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกระทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชสถิติหาคา รอยละ  คาเฉลี่ย และ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคา รอยละ 

4.1.1 การคํานวณหาคารอยละ โดยใชสูตรดังนี้ 
 
 

 
 

4.2 วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2-4 โดยใชคาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

4.2.1 สูตรคาเฉล่ีย (Mean- ) โดยใชสูตร ดังนี้ 
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เม่ือ      คือ  คาเฉลี่ย 

  คือ  ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 

 คือ  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะหแบบสอบถามความตองการ กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนว

ของ จอหน ดับบลิว และเจมส วี คาหน (John W. Best and James V. Kahn) ดังนี้ (Best, John 

W. and Kanh, James V. 1993: 181-182) 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 

 4.50 - 5.00  ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

 3.50 - 4.49  ความตองการอยูในระดับมาก 

 2.50 - 3.49  ความตองการอยูในระดับปานกลาง 

 1.50 - 2.49  ความตองการอยูในระดับนอย 

 1.00 - 1.49  ความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

4.2.2 สูตรคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D) (Lafferty, Peter 

and Rowe, Julain 1995: 561-562) โดยใชสูตร ดังนี้ 
 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เม่ือ   คือ  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 คือ  ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกขอ 

 คือ  ผลรวมของคะแนนทุกขอยกกําลังสอง 

 คือ  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

จากการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง 

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง โดยสอบถามความ

คิดเห็นของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จํานวน 165 คน โดยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 154 

ฉบับ สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 ตอน 

มีรายละเอียด ดังนี้  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม  

ตอนท่ี 3 ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม  

ตอนท่ี 4 ความตองการดานผลลัพธท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม  

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการการฝกอบรมหลักสูตรการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร โดยนําเสนอผลการวิเคราะหตามลําดับดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปที่เกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ประเภทเจาหนาท่ี สังกัดหนวยงาน ประสบการณการทํางาน  ทักษะ ความรู และความสามารถใน

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และความตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับผูตอบแบบสอบถาม (n=154)  

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

รวม 

37 

117 

154 

24.00 

76.00 

100 

2. อายุ  

15-25 ป 

26-35 ป 

36-45 ป  

46-55 ป  

56-60 ป 

รวม 

  16 

49 

46 

41 

2 

154 

  10.40 

31.80 

29.90 

26.60 

1.30 

100 

3. วุฒิการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

รวม 

51 

88 

15 

0 

154 

33.10 

57.20 

9.70 

0 

100 

4. ตําแหนงหนาท่ี   

ขาราชการ 

พนักงานราชการ 

83 

9 

53.90 

5.80 

ลูกจางประจํา 

ลูกจางชั่วคราว 

รวม 

8 

54 

154 

5.20 

35.10 

100 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

5. สังกัดหนวยงาน   

กลุมงานการแพทย 

กลุมงานการจัดการ 

กลุมงานเทคนิคการแพทย 

กลุมงานทันตกรรม 

กลุมงานโภชนศาสตร 

กลุมงานเภสัชกรรมและคุมครองผูบริโภค 

กลุมงานรังสีวิทยา 

กลุมงานเวชกรรมฟนฟู 

กลุมการพยาบาล 

กลุมงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 

กลุมงานการพยาบาลผูปวยในกลุมงานการพยาบาล

ผูปวยนอก 

กลุมงานควบคุมการติดเชื้อและงานจายกลาง 

กลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

กลุมงานเวชศาสตรครอบครัวและบริการดานปฐมภูมิ 

รวม 

4 

10 

7 

8 

5 

19 

4 

4 

21 

3 

21 

24 

3 

4 

11 

154 

2.60 

6.50 

4.50 

5.20 

3.20 

12.30 

2.60 

2.60 

13.60 

1.90 

13.6 

15.60 

1.90 

2.60 

7.10 

100 

6. ประสบการณการทํางาน 

นอยกวา 1 ป 

1- 5 ป 

6 - 10 ป 

11- 15 ป 

16 ป ข้ึนไป 

รวม 

 

8 

36 

26 

29 

55 

154 

 

5.20 

23.40 

16.90 

18.80 

35.70 

100 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

7. ทักษะ ความรู และความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

มากท่ีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยท่ีสุด 

รวม 

14 

21 

71 

41 

7 

154 

9.10 

13.60 

46.10 

26.60 

4.50 

100 

8. ความตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

มากท่ีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอยท่ีสุด 

รวม 

47 

77 

20 

10 

0 

154 

30.50 

50.00 

13.00 

6.50 

0.00 

100 

รวม 154 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 117 คน คิด

เปนรอยละ 76.00 และเปนเพศชาย จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.00  

อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป จํานวน 49 คน คิดเปน

รอยละ 31.80 รองลงมาเรียงตามลําดับดังนี้ อายุ 36-45 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 29.90 

อายุ 46-55 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 26.60 อายุ 15-25 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

10.40 และอายุ 56-60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.30  

วุฒิการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 

88 คน คิดเปนรอยละ 57.10 รองลงมาเรียงตามลําดับดังนี้ อยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 51 

คน คิดเปนรอยละ 33.10 และอยูในระดับปริญญาโท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.70  

ตําแหนงหนาท่ีของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการ จํานวน 83  คน คิดเปน

รอยละ 53.90 รองลงมาเรียงตามลําดับดังนี้ เปนลูกจางชั่วคราว จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 35.10 
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เปนพนักงานราชการ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.80 และ เปนลูกจางประจํา จํานวน 8 คน คิด

เปนรอยละ 5.20 

สังกัดหนวยงานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูกลุมงานการพยาบาลผูปวยนอก 

จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 15.60 รองลงมาเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ปฏิบัติงานกลุม

งานการพยาบาล จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.60 กลุมงาน กลุมงานกลุมงานเภสัชกรรมและ

คุมครองผูบริโภค จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 12.30 กลุมงานเวชศาสตรครอบครัวและบริการดาน

ปฐมภูมิ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.10 กลุมงานการจัดการ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.50 

กลุมงานทันตกรรม จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.20 กลุมงานเทคนิคการแพทย จํานวน 7 คน คิด

เปนรอยละ 4.50 กลุมงานโภชนศาสตร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.20 กลุมงานการแพทย กลุม

งานรังสีวิทยา กลุมงานเวชกรรมฟนฟู กลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน จํานวนกลุม

งานละ 4 คน คิดเปนรอยละ 2.60 และกลุมงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ กลุมงานควบคุมการติด

เชื้อและงานจายกลาง จํานวนกลุมงานละ 3 คน คิดเปนรอยละ 1.90  

ประสบการณการทํางานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางาน 16 

ปข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 35.70 รองลงมาเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้  มี

ประสบการณการทํางาน 1-5 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 23.40 มีประสบการณการทํางาน 11-

15 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 18.80 มีประสบการณการทํางาน 6-10 ป จํานวน 26 คน  คิด

เปนรอยละ 16.90 และมีประสบการณการทํางาน นอยกวา 1 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.20  

ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สวนใหญมีทักษะ ความรูและ

ความสามารถในใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 46.10 

รองลงมาเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ มีทักษะ ความรูและความสามารถในใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรอยูในระดับนอย จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 26.60 คน มีทักษะ ความรูและ

ความสามารถในใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมาก จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 13.60 คน 

มีทักษะ ความรูและความสามารถในใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 14 คน คิด

เปนรอยละ 9.10 คน และมีทักษะ ความรูและความสามารถในใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับ

นอยท่ีสุด จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 4.50 

ความตองการของเจาหนาท่ี ท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสวน

ใหญอยูในระดับมาก จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย

ดังนี้ ตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 47 คน 

คิดเปนรอยละ 30.5 ตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง 

จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 13.00 และตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

อยูในระดับนอย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.50 
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ตอนที่ 2  ความตองการดานปจจัยนําเขาที่มีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม               

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผล

ตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังตารางท่ี 4.2 – ตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.2  ความตองการปรัชญาการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. นําความรูสูองคกรดวยการฝกอบรมเพ่ือใหเกิดการพัฒนา

และพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

2. มุงฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือประสิทธิภาพ

ขององคกร 

3. ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมีสวนรวม  

เพ่ือการพัฒนาองคกรสูสากล 

4. ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเนนพัฒนา  

ใหคุณคากับองคกร 

4.00 

 

3.99 

 

3.84 

 

3.75 

0.82 

 

0.90 

 

0.83 

 

0.75 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.89 0.73 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการปรัชญาการ

ฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.89) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.00) คือ ปรัชญาการฝกอบรมวานําความรูสูองคกรดวยการฝกอบรมเพ่ือใหเกิด

การพัฒนาและพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน  
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ตารางท่ี 4.3  ความตองการวัตถุประสงคการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

2. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 

3. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมตระหนักถึงความสําคัญของ 

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

4.19 

 

4.21 

 

4.08 

 

0.76 

 

0.74 

 

0.85 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.16 0.71 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการวัตถุประสงคในการ

ฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.16) เม่ือพิจารณารายขอพบวา อยูในระดับมากทุกขอ โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.21) คือ ตองการใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร เพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน  

 

ตารางท่ี 4.4  ความตองการฝกอบรมหลักสูตรโปรแกรมการบริการตางๆ ของโรงพยาบาล (n=154) 

 

รายการ X   S.D. 
แปล

ความ 

1. โปรแกรมการจัดการการรักษาภายในโรงพยาบาล 

2. โปรแกรมตรวจสอบสิทธิ์การรักษา 

3. โปรแกรมบริหารความเสี่ยง 

4.15 

4.07 

4.02 

0.93 

0.91 

0.94 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.08 0.80 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการหลักสูตรโปรแกรม

การบริการตางๆ ของโรงพยาบาลโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.08) เม่ือพิจารณารายขอพบวา   

อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.15) คือ ตองการหลักสูตรโปรแกรมการ

จัดการการรักษาภายในโรงพยาบาล  



57 

ตารางท่ี 4.5  ความตองการฝกอบรมหลักสูตรโปรแกรมสํานักงาน (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. โปรแกรมการประมวลผลคําและจัดรูปแบบตัวอักษร 

2. โปรแกรมนําเสนอผลงาน 

3. โปรแกรมจัดทําตารางงาน และมีการคํานวณสูตรทาง

คณิตศาสตรตางๆ 

4. โปรแกรมฐานขอมูล ในระดับสํานักงาน 

5. โปรแกรมเว็บเบราเซอร 

3.97 

3.78 

3.85 

 

3.72 

3.71 

0.96 

0.99 

1.05 

 

1.04 

1.00 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.81 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการหลักสูตรโปรแกรม

สํานักงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.81) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (  X =3.97) คือ ตองการหลักสูตรโปรแกรมการประมวลผลคําและจัดรูปแบบตัวอักษร 

 

ตารางท่ี 4.6  ความตองการฝกอบรมหลักสูตรโปรแกรมการออกแบบ (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. โปรแกรมจัดทําเว็บไซต 

2. โปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ 

3. โปรแกรมจัดทําวีดีโอ 

4. โปรแกรมการผลิตสื่อมัลติมีเดีย 

3.37 

3.39 

3.37 

3.24 

1.08 

1.04 

1.09 

1.06 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.34 0.92 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการหลักสูตรโปรแกรม

การออกแบบโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.34) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับปานกลางทุก

ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =3.39) คือ ตองการหลักสูตรโปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ  
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ตารางท่ี 4.7  ความตองการคุณสมบัติของผูรับการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. ไมจํากัดวุฒิการศึกษา 

2. ไมจํากัดตําแหนงในสายงาน 

3. เปนเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

4. ผูท่ีไมเคยไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับโปรแกรม

คอมพิวเตอรมากอน 

5. ผูท่ีเคยผานการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

เบื้องตน 

6. ผูท่ีมีความตองการและนําความรูและทักษะและสมรรถนะ 

ไปใชในการปฏิบตัิงาน 

7. เปนผูท่ีตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

8. เปนผูท่ีตองการเปลี่ยนสายงาน 

3.94 

3.95 

3.79 

 

3.61 

 

3.66 

 

4.09 

 

4.11 

3.45 

1.06 

1.02 

1.05 

 

1.14 

 

1.13 

 

0.91 

 

1.04 

1.19 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 3.82 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการใหมีการกําหนด

คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.82) เม่ือพิจารณารายขอ ความ

ตองการคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมอยูในระดับมาก 7 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ มี

คุณสมบัติเปนผูท่ีตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ (  X =4.11) และท่ีเหลืออีก 1 ขอ อยูในระดับปาน

กลาง คือ มีคุณสมบัติเปนผูท่ีตองการเปลี่ยนสายงาน ( X  =3.45) 
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ตารางท่ี 4.8  ความตองจํานวนผูรับการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. จํานวน นอยกวา 10 คน 

2. จํานวน 10 – 15 คน 

3. จํานวน 16 – 25 คน 

4. จํานวน 26 – 35 คน 

5. จํานวน มากกวา 35 คน 

3.14 

3.49 

2.81 

2.40 

2.08 

1.35 

1.33 

1.11 

1.13 

1.26 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

นอย 

รวม 2.78 0.73 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการจํานวนของผูรับ 

การฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =2.78) เม่ือพิจารณารายขอ ความตองการจํานวน

ผูรับการฝกอบรม อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ความตองการใหมีผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 10-15 

คน (  X =3.49) อยูในระดับปานกลาง 2 ขอ เปนไปในแนวทางเดียวกัน และอยูในระดับนอย 2 ขอ 

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ตองการใหมีผูเขารับการฝกอบรมจํานวน มากกวา 35 คน ( X  =2.08) 

 

ตารางท่ี 4.9  ความตองการคุณสมบัติของวิทยากรในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. วิทยากรเปนผูท่ีตรงตอเวลา 

2. วิทยากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ราเริง แจมใส 

3. วิทยากรมีบุคลิกภาพดี แตงกายเรียบรอย 

4. วิทยากรเปนผูท่ีมีทักษะ ความรู ความสามารถ เก่ียวกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

5. วิทยากรมีความตั้งในในการใหความรูกับผูเขารับการ

ฝกอบรม 

6. วิทยากรสามารถถายทอดเนื้อหาและประสบการณให

เขาใจงาย 

7. วิทยากรรักษาเวลาในการบรรยายไดอยางเหมาะสม 

4.48 

4.45 

4.28 

4.52 

 

4.54 

 

4.53 

 

4.34 

0.81 

0.84 

0.78 

0.75 

 

0.69 

 

0.76 

 

0.86 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

8. วิทยากรสามารถตอบปญหาไดตรงประเด็นและถูกตอง 

9. วิทยากรใชภาษาในการสื่อสารท่ีเขาใจงาย 

10. วิทยากรมีความสามรถในการแกไขปญหาเหตุการณ 

เฉพาะหนาได 

4.50 

4.51 

4.46 

 

0.79 

0.77 

0.75 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

รวม 4.46 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการใหกําหนดคุณสมบัติ

ของวิทยากรในการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับ มาก ( X  =4.46) เม่ือพิจารณารายขอ ความตองการ

คุณสมบัติของวิทยากรในการฝกอบรม อยูในระดับมากท่ีสุดมี 5 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ วิทยากร

มีความตั้งใจในการใหความรูกับผูเขารับการฝกอบรม (  X =4.54) และท่ีเหลืออีก 5 ขอ ขอ อยูใน

ระดับมาก เปนไปในทางเดียวกัน 

 

ตารางท่ี 4.10  ความตองการบทบาทท่ีเหมาะสมของวิทยากรในการฝกกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. วิทยากรมีบทบาทในการถายทอดความรูความสามารถ 

และเนื้อหาสาระ 

2. วิทยากรเปนแหลงความรู 

3. วิทยากรมีบทบาทในการประเมินผูเขารับการฝกอบรม 

4. วิทยากรมีบทบาทในการกําหนดเนื้อหาในการฝกอบรม 

5. วิทยากรมีบทบาทในการใหคําแนะนําผูเขารับการฝกอบรม 

4.40 

 

4.33 

4.19 

4.16 

4.26 

0.73 

 

0.76 

0.87 

0.84 

0.85 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.27 0.71 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการบทบาทท่ีเหมาะสม

ของวิทยากรโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.27) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.40) คือ วิทยากรตองมีบทบาทในการถายทอดความรูความสามารถและ

เนื้อหาสาระ  
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ตารางท่ี 4.11  ความตองการจํานวนวันท่ีในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. จํานวน 1-2 วัน 

2. จํานวน 3-10 วัน 

3. จํานวน 11-20 วัน 

3.55 

3.33 

2.29 

1.40 

1.24 

1.10 

มาก 

ปานกลาง 

นอย 

รวม 3.06 0.65 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการจํานวนวันท่ีในการ

ฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.06) เม่ือพิจารณารายขอ ความตองการจํานวนวันท่ี

การฝกอบรมอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ จํานวน 1-2 วัน (  X =3.55) ความตองการจํานวนวันท่ีการ

ฝกอบรมอยูในปานกลาง 1 ขอ คือ จํานวน 3-10 วัน ( X  =3.33) และความตองการจํานวนวันท่ีการ

ฝกอบรมอยูในระดับนอย 1 ขอ คือ จํานวน 11-20 วัน (  X =2.29) 

 

ตารางท่ี 4.12  ความตองการจํานวนระยะเวลาในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. จํานวน 1 ชั่วโมง 

2. จํานวน 2 ชั่วโมง 

3. จํานวน 3 ชั่วโมง 

4. จํานวน มากกวา 3 ชั่วโมง 

2.42 

3.05 

3.14 

2.88 

1.24 

1.31 

1.39 

1.40 

นอย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 2.87 0.70 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการจํานวนระยะเวลา

การฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =2.87) เม่ือพิจารณารายขอ ความตองการจํานวน

ระยะเวลาการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง 3 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความตองการจํานวน

ระยะเวลาจํานวน 3 ชั่วโมง (  X =3.14) และท่ีเหลืออีก 1 ขอ อยูในระดับนอย คือ ความตองการ

จํานวนระยะเวลาจํานวน 1 ชั่วโมง( X  =2.42) 
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ตารางท่ี 4.13  ความตองการชวงวันในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. จันทร – ศุกร (ในเวลาราชการ) 

2. จันทร – ศุกร (นอกเวลาราชการ) 

3. เสาร – อาทิตย 

3.92 

2.81 

2.75 

1.25 

1.18 

1.28 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.16 0.69 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการชวงวันในการ

ฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.16) เม่ือพิจารณารายขอ ความตองการชวงวันในการ

ฝกอบรมอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ความตองการชวงวันจันทร – ศุกร (ในเวลาราชการ)  

( X  =2.81) และท่ีเหลืออีก 2 ขอ อยูในระดับปานกลาง เปนไปในทางเดียวกัน 

 

ตารางท่ี 4.14  ความตองการสถานท่ีในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. หองประชุมของโรงพยาบาล 

2. หองสัมมนาท่ีโรงแรม 

3. หองคอมพิวเตอรของโรงเรียน 

4. ศูนยฝกอาชีพ 

3.66 

3.22 

3.05 

2.83 

1.27 

1.21 

1.20 

1.23 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.19 0.69 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการสถานท่ีในการ

ฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.19) เม่ือพิจารณารายขอ ความตองการสถานท่ีในการ

ฝกอบรมอยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ความตองการหองประชุมของโรงพยาบาลเปนสถานท่ีฝกอบรม 

(  X =3.66) และท่ีเหลืออีก 3 ขอ อยูในระดับปานกลาง เปนไปในทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.15  ความตองการการจัดสถานท่ีในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. การจัดแบบหองเรียน 

2. การจัดแบบวงกลม 

3. การจัดแบบรูปตัวยู 

3.71 

2.87 

3.33 

1.29 

1.10 

1.25 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.30 0.82 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการการจัดสถานท่ี

การฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.30) เม่ือพิจารณารายขอ ความตองการการการ

จัดสถานท่ีการฝกอบรม อยูในระดับมาก 1 ขอ คือ ความตองการจัดสถานท่ีในรูปแบบหองเรียน  

( X  =3.30) และท่ีเหลืออีก 2 ขอ อยูในระดับปานกลาง เปนไปในทางเดียวกัน 

 

ตารางท่ี 4.16  ความตองการสภาพแวดลอมทางกายภาพของหองฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. หองฝกอบรม มีขนาดและพ้ืนท่ีกวางขวางและมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกครบ เชน โตะ เกาอ้ี กระดาน 

อุปกรณตกแตงหองเปนตน 

2. แสงสวาง มีความสวางท่ีชัดเจน ไดแก แสงธรรมชาติจาก

ดวงอาทิตย และแสงประดิษฐ ซ่ึงเปนแสงจากหลอดไฟ 

3. เสียง ไดแก เสียงบรรยายของผูสอนวิทยากร และเสียง

จากเครื่องขยายเสียง เสียงเหลานี้จะตองมีระดับความ

ดังท่ีพอเหมาะและหองฝกอบรมตองไมมีเสียงรบกวน 

4. อุณหภูมิ ไดแก ระดับความชื้นของอากาศ การถายเทของ

อากาศ การระบายอากาศโดยธรรมชาติ และการระบาย

อากาศจากอุปกรณ เชน พัดลม เครื่องปรับอากาศ        

เปนตน 

4.32 

 

 

4.19 

 

4.29 

 

 

4.17 

 

 

0.80 

 

 

0.91 

 

0.71 

 

 

0.75 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

5. วัสดุอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกครบและพรอมใช

งาน ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องโทรทัศน เครื่อง

โปรเจ็กเตอร เครื่องขยายเสียง และเครื่องดีวีดี 

4.26 

 

0.82 

 

 

มาก 

 

 

รวม 4.25 0.61 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการกําหนด

สภาพแวดลอมทางกายภาพการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.25) เม่ือพิจารณารายขอ 

อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.32) คือ สภาพแวดลอมทางกายภาพของ

หองฝกอบรมท่ีวา มีขนาดและพ้ืนท่ีกวางขวางและมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ เชน โตะ เกาอ้ี 

กระดาน อุปกรณตกแตงหอง เปนตน  

 

ตารางท่ี 4.17  ความตองการสภาพแวดลอมทางจิตภาพในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. วิทยากรมีความรูในเรื่องท่ีจะฝกอบรมเปนอยางดี 

2. วิทยากรมีความเปนกันเองกับผูรับการฝกอบรม 

4.16 

4.15 

0.64 

0.77 

มาก 

มาก 

รวม 4.15 0.62 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการกําหนด

สภาพแวดลอมทางจิตภาพการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.15) เม่ือพิจารณารายขอ อยู

ในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.16) คือ สภาพแวดลอมทางจิตภาพท่ีวา วิทยากร

มีความรูในเรื่องท่ีจะฝกอบรมเปนอยางดี 
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ตารางท่ี 4.18  ความตองการสภาพแวดลอมทางสังคมในการฝกอบรม (n=154) 
 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. วิทยากรมีปฏิสัมพันธกับผูรับการฝกอบรม 

2. ผูรับการฝกอบรมมีปฏิสัมพันธกับผูรับการฝกอบรม 

4.28 

4.27 

0.62 

0.74 

มาก 

มาก 

รวม 4.27 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการกําหนดสภาพแวดลอม

ทางสังคมการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.27) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.28) คือ สภาพแวดลอมทางสังคมท่ีวา วิทยากรมีปฏิสัมพันธกับผูรับการ

ฝกอบรม 

 

ตอนที่ 3  ความตองการดานกระบวนการที่มีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม                         

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการดานกระบวนการท่ีมีผล

ตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังตารางท่ี 4.19 – ตารางท่ี 4.25 

 

ตารางท่ี 4.19  ความตองการวิธีการฝกอบรม (n=154) 
 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. วิธีการฝกอบรมแบบวิทยากรบรรยาย  

2. วิธีการฝกอบรมแบบสาธิต  

3. วิธีการฝกอบรมแบบ3การลงมือปฏิบัติ3  

4. วิธีการฝกอบรมดวยการดูตัวอยางงานตัวอยาง  

3.92 

4.20 

4.31 

3.81 

0.91 

0.76 

0.68 

0.94 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.06 0.57 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการวิธีการฝกอบรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.06) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด (  X =4.31) คือ วิธีการฝกอบรมในรูปแบบ3การลงมือปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 4.20  ความตองการรูปแบบการฝกอบรม (n=154) 
 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. ฝกอบรมโดยมีวิทยากรเปนศูนยกลาง (วิทยากรเปน            

ผูกําหนดวัตถุประสงคถายทอดเนื้อหาสาร) 

2. ฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรม (โดยมีผูเขารับการ

ฝกอบรมมีสวนกําหนดวัตถุประสงค และวิทยากรเปน

เพียง ผูชี้ทางและประสานการฝกอบรม) 

3. ฝกอบรมดวยตนเอง (ฝกอบรมโดยการยึดเนื้อหาสาระ

และประสบการณเปนสําคัญ) 

4.05 

 

3.81 

 

 

3.35 

0.79 

 

0.84 

 

 

0.93 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

รวม 3.74 0.63 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการรูปแบบการฝกอบรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.74) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมาก 2 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

(  X =4.05) คือ รูปแบบการฝกอบรมในรูปแบบฝกอบรมโดยมีวิทยากรเปนศูนยกลางเปนผูกําหนด

วัตถุประสงคถายทอดเนื้อหา และท่ีเหลืออีก 1 ขอ อยูในระดับปานกลาง คือ รูปแบบการฝกอบรมใน

รูปแบบฝกอบรมดวยตนเอง โดยการยึดเนื้อหาสาระ และประสบการณเปนสําคัญ ( X  =3.35) 

 

ตารางท่ี 4.21  ความตองการสื่อสิ่งพิมพในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. คูมือการฝกอบรม 

2. เอกสารประกอบการฝกอบรม 

3. แบบฝกปฏิบัติ 

4. ชุดการฝกอบรม 

4.16 

4.17 

4.12 

3.78 

0.95 

0.96 

0.89 

1.02 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.06 0.77 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการสื่อสิ่งพิมพในการ

ฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.06) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.17) คือ สื่อสิ่งพิมพในรูปแบบเอกสารประกอบการฝกอบรม 
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ตารางท่ี 4.22  ความตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. ซีดี / วีซีดี 

2. วีดิทัศน 

3. ซีดีรอม 

4. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

5. หนังสืออิเล็กทรอนิกสออนไลน 

6. สไลดคอมพิวเตอร 

3.93 

3.87 

3.69 

4.09 

3.85 

3.79 

1.01 

0.93 

1.02 

0.98 

1.08 

1.11 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.87 0.79 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.22 จากตารางท่ี 4.21 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความ

ตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสในการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.87) เม่ือพิจารณารายขอ 

อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.09) คือ สื่ออิเล็กทรอนิกสในรูปแบบบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน 

 

ตารางท่ี 4.23  ความตองการกิจกรรมการฝกอบรมในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. กิจกรรมเพ่ือสรางความคุนเคย  

2. กิจกรรมเพ่ือเสริมประสบการณการเรียนรู  

3. กิจกรรมการปฏิบัติโดยลงมือทํา  

3.99 

4.14 

4.31 

0.99 

0.73 

0.75 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.09 0.64 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการกิจกรรมในการ

ฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.09) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.31) คือ ความตองการกิจกรรมการปฏิบัติลงมือทํา 
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ตารางท่ี 4.24  ความตองการการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. แบบทดสอบกอนการฝกอบรม 

2. แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม 

3. แบบทดสอบหลังการฝกอบรม 

4.16 

3.96 

4.15 

0.97 

1.01 

1.05 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.09 0.87 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการการประเมินผล

สัมฤทธิ์ในการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.09) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุก

ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.16) คือ ความตองการการประเมินผลสัมฤทธิ์โดยใชแบบทดสอบ

กอนการฝกอบรม 

 

ตารางท่ี 4.25  ความตองการการประเมินความพึงพอใจในการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. แบบสอบถาม 

2. แบบสัมภาษณ 

3. แบบสังเกตพฤติกรรม 

4.09 

3.67 

3.66 

0.90 

0.93 

0.96 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.79 0.70 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการการประเมินความ

พึงพอใจในการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =3.79) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมาก

ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.09) คือ การประเมินความพึงพอใจโดยใชแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 4  ความตองการดานผลลัพธที่มีผลตอหลกัสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความตองการดานผลลัพธท่ีมีผลตอ

หลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังตารางท่ี 4.26 – ตารางท่ี 4.29 

 

ตารางท่ี 4.26  ความตองการในดานความรูจากการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. มีความรูเพ่ิมมากข้ึน 

2. สามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานของตนเอง 

3. สามารถใชความรูในการแกไขปญหาดวยตนเอง 

4. สามารถนําความรูไปเผยแพรได 

5. สามารถนําความรูตอยอดความรูจากเดิม 

4.44 

4.36 

4.26 

3.91 

4.05 

0.69 

0.70 

0.75 

0.88 

0.89 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.20 0.65 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.26 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการดานความรูในการ

ฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.20) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.44) คือ ความตองการดานความรูเพ่ือทําใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน 

 

ตารางท่ี 4.27  ความตองการในดานทักษะจากการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 

2. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว 

3. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดคลองแคลว 

4.25 

4.20 

4.12 

0.81 

0.74 

0.82 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.19 0.74 มาก 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการดานทักษะในการ

ฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.19) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.25) คือ ความตองการดานทักษะเพ่ือทําใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 

 

ตารางท่ี 4.28  ความตองการในดานประสิทธิภาพจากการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. ทําใหไดผลงานตามท่ีไดรับมอบหมาย และ มีคุณภาพ 

2. ทําใหสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในองคกรได 

3. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ถูกตอง และใช

ทรัพยากรอยางคุมคา 

4. ทําใหมีการพัฒนาตนเอง เก่ียวกับการโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

4.24 

4.18 

4.12 

 

4.32 

0.75 

0.71 

0.88 

 

0.72 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

รวม 4.21 0.68 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการดานประสิทธิภาพ

ในการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.21) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดย

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.32) คือ ความตองการดานประสิทธิภาพเพ่ือทําใหมีการพัฒนาตนเอง

เก่ียวกับการโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

ตารางท่ี 4.29  ความตองการในดานทัศนคติจากการฝกอบรม (n=154) 

 

รายการ X   S.D. แปลความ 

1. มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานในทางท่ีดีข้ึน 

2. สามารถสรางความเชื่อม่ันในตนเอง 

3. รักและภูมิใจในองคกรของตนเอง 

4. มีขวัญและกําลังใจจากการทํางานในองคกร 

4.22 

4.25 

3.94 

4.01 

0.79 

0.75 

0.95 

0.87 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.10 0.72 มาก 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกมีความตองการดานทัศนคติใน

การฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  =4.10) เม่ือพิจารณารายขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด (  X =4.25) คือ ความตองการดานทัศนคติ เพ่ือทําใหสามารถสรางความเชื่อม่ัน 

ในตนเอง 

 

ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะความตองการหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

 

ขอเสนอแนะของเจาหนาท่ี โรงพยาบาลปาโมก ท่ีมีตอความตองการหลักสูตรการ

ฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร มีจํานวน 4 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

5.1 หลักสูตรท่ีจัดฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ควรกําหนดตามกลุมงานนั้นๆ 

เพ่ือใหตรงกับการนําไปใชงานจริง จํานวน 1 คน 

5.2 ควรมีการฝกอบรมทบทวนหลักสูตรเดิมทุกๆ 3 เดือน หรือ 6 เดือน จํานวน 2 คน 

5.3 ควรเปดหลักสูตรการฝกอบรมจํานวนหลายๆรอบ เนื่องจากเจาหนาท่ีมีการเขาเวรท่ี

ไมตรงกัน จํานวน 1 คน 

 

 

 

 

 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม 

เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง โดยสอบถาม

ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จํานวน 165 คน ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจาก

แบบสอบถาม สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

1.1 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยเชิงสํารวจ 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคหลัก 

เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

1) เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรดานปจจัยนําเขา 

2) เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรดานกระบวนการ 

3) เพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรดานผลลัพธ 

1.3 วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.3.2 ประชากร  

ประชากร ไดแกบุคลากรในโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ท่ีปฏิบัติงาน

ในป 2556 จํานวน 165 คน ประกอบดวย แพทย จํานวน 4 คน ทันตแพทย จํานวน 3 คน  เภสัชกร 

จํานวน 2 คน  พยาบาลวิชาชีพ 58 คน  และ นักกายภาพ แพทยแผนไทย นักเทคนิคการแพทย เจา

พนักงานเภสัชกรรม เจาพนักงานเอ็กซเรย เจาพนักงานเวชสถิติ นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการ

โสตทัศนูปกรณ นักวิชาการการเงินและบัญชี และเจาพนักงานธุรการ จํานวน 98 คน 
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1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามความตองการหลักสูตรการ

ฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

เปนแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีท้ังหมด 5 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร ตอนท่ี 3 ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 4 ความตองการดานผลลัพธท่ีมีผลตอหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และตอนท่ี 5 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยมีข้ันตอนในการสราง 

แบบสอบถามคือ (1) กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถาม (2) ศึกษาจากเอกสาร ตํารา และเนื้อหาสาระท่ี

เก่ียวของ (3) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม (4) สรางแบบสอบถาม (5) ตรวจสอบแบบสอบถาม

โดยผูทรงคุณวุฒิ โดยไดคาความสอดคลอง (IOC) เทากับ .92-1.00 (6) ปรับปรุงแบบสอบถาม (7) 

ทดลองใชแบบสอบถาม โดยไดคาความเท่ียง เทากับ .90 (8) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดสงและจัดเก็บขอมูลแบบสอบถามดวยตนเองประกอบดวย เจาหนาท่ี

บุคลากรโรงพยาบาลปาโมก โดย แพทย จํานวน 4 ฉบับ ทันตแพทย จํานวน 3 ฉบับ เภสัชกร จํานวน 

2 ฉบับ  พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 58 ฉบับ  และ นักกายภาพ แพทยแผนไทย นักวิชาการพัสดุ นัก

เทคนิคการแพทย นักวิชาการโสตทัศนูปกรณ นักวิชาการการเงินแลบัญชี เจาพนักงานเอ็กซเรย เจา

พนักงานธุรการ เจาพนักงานเภสัชกรรม และเจาพนักงานเวชสถิติ จํานวน 98 ฉบับ รวมท้ังสิ้น 165 

ฉบับ แตไดรับแบบสอบถามกลับมา 154 ฉบับ คิดเปน รอยละ 94.55 

1.3.4 การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยไดทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยหาคาเฉลี่ย 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย  

1.4.1 ผลการวิจัยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอายุระหวาง 26-35 ป วุฒิการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 

และตําแหนงหนาท่ีสวนใหญเปนขาราชการ สังกัดหนวยงานกลุมงานการพยาบาลผูปวยนอก มี

ประสบการณการทํางาน 16 ป ระดับการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาท่ีพบวาทักษะ ความรู และ

ความสามารถในใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเจาหนาท่ีโรงพยาบาล ปาโมก มี

ความตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสวนใหญอยูในระดับมาก  

1.4.2 ผลการวิจัยความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในรายขอพบวา 
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1) ความตองการปรัชญาการฝกอบรมอยูในระดับมาก คือ นําความรูสูองคกร

ดวยการฝกอบรมเพ่ือใหเกิดการพัฒนาและพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน    

2) ความตองการวัตถุประสงคการฝกอบรมอยูในระดับมาก คือ เพ่ือใหผูเขา

รับการอบรมมีทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน   

3) ความตองการหลักสูตรการฝกอบรมโปรแกรมการบริการตางๆของ

โรงพยาบาลโดยรวมอยูในระดับ มาก คือโปรแกรมการจัดการการรักษาภายในโรงพยาบาล ความ

ตองการหลักสูตรการฝกอบรมโปรแกรมสํานักงาน อยูในระดับมาก คือ โปรแกรมประมวลผลคําและ

จัดรูปแบบอักษร และความตองการหลักสูตรการฝกอบรมโปรแกรมการออกแบบ อยูในระดับ   ปาน

กลาง คือ โปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ 

4) ความตองการคุณสมบัติของผูรับการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ เปนผูท่ี

ตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ และความตองการจํานวนของผูรับการฝกอบรม อยูในระดับปานกลาง 

คือ จํานวน 10 – 15 คน  

5) ความตองการคุณสมบัติของวิทยากรในการฝกอบรม อยูในระดับมากท่ีสุด 

คือ มีความตั้งใจในการใหความรูกับผูเขาอบรม และความตองการบทบาทของวิทยากรในการ

ฝกอบรม อยูในระดับ มาก คือวิทยากรมีบทบาทในการถายทอดความสามารถและเนื้อหาสาระ  

6) ความตองการจํานวนวันท่ีฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ ตองการฝกอบรม

ในระยะเวลา 1-2 วัน และความตองการจํานวนระยะเวลาการฝกอบรม อยูในระดับปานกลาง คือ 

ตองการอบรมวันละ 3 ชั่วโมง และความตองการชวงวันในการฝกอบรมอยูในระดับมาก สวนใหญ

ตองการฝกอบรม คือชวงวันจันทร – ศุกร (ในเวลาราชการ)  

7) ความตองการสถานท่ีฝกอบรม อยูในระดับมาก ตองการอบรมท่ีหอง

ประชุมของโรงพยาบาล และความตองการจัดสถานท่ีฝกอบรม อยูในระดับมาก คือการจัดแบบ

หองเรียน 

8) ความตองการสภาพแวดลอมทางกายภาพในการฝกอบรมอยูในระดับมาก 

คือหองฝกอบรม มีขนาดและพ้ืนท่ีกวางขวางและมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ เชน โตะ เกาอ้ี 

กระดาน และอุปกรณตกแตงหอง และความตองการสภาพแวดลอมทางจิตภาพในการฝกอบรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก คือ วิทยากรมีความรูในเรื่องท่ีจะฝกอบรมเปนอยางดี และความตองการ

สภาพแวดลอมทางสังคมในการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ วิทยากรมีปฏิสัมพันธกับผูรับการ

ฝกอบรม 

1.4.3 ผลการวิจัยความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในรายขอพบวา 
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1) ความตองการวิธีการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ วิธีการฝกอบรมแบบ1

การลงมือปฏิบัติ1  

2) ความตองการรูปแบบการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ ฝกอบรมโดยมี

วิทยากรเปนศูนยกลาง เปนผูกําหนดวัตถุประสงคถายทอดเนื้อหา 

3) ความตองการสื่อสิ่งพิมพในการฝกอบรมอยูในระดับมาก คือ เอกสาร

ประกอบการฝกอบรม และความตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสในการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

4) ความตองการกิจกรรมการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ กิจกรรมการ

ปฏิบัติลงมือทํา  

5) ความตองการการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ 

แบบทดสอบกอนการฝกอบรม และความตองการประเมินความพึงพอใจในการฝกอบรม อยูในระดับ

มาก คือ แบบสอบถาม 

1.4.4 ผลการวิจัยความตองการดานผลลัพธท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรมการ

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ในรายขอพบวา 

1) ความตองการไดรับความรูจากการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือทําใหมี

ความรูเพ่ิมมากข้ึน 

2) ความตองการไดรับทักษะจากการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ ทําให

สามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง 

3) ความตองการประสิทธิภาพจากการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ ทําใหมี

การพัฒนาตนเอง เก่ียวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

4) ความตองการทัศนคติจากการฝกอบรม อยูในระดับมาก คือ สามารถสราง

ความเชื่อม่ันในตนเอง 

 

2. การอภิปรายผล 

 

จากการศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ผูวิจัยนําผลการวิจัยมาอภิปราย ดังนี้ 

2.1 ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร พบวา เจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก ตองการวิทยากรท่ีมีความตั้งใจในการให

ความรูกับผูเขารับการฝกอบรม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด 4.54 ท้ังนี้เปนเพราะเจาหนาท่ีของ
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โรงพยาบาลปาโมกสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามเปนผูหญิง อายุระหวาง 36-45 ป การศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี และเปนขาราชการ จึงมีความคาดหวังเพ่ือจะใหตนเองไดรับความรูจากการ

ฝกอบรม และเม่ือฝกอบรมแลวสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง ดังนั้น ผูรับการ

ฝกอบรมหวังวา วิทยากรตองมีความรูจริงในเรื่องท่ีใหความรูในการฝกอบรมอยางชัดเจน ตองมีความรู

มาก มีความรูท่ีหลากหลาย และความรูท่ีจะใหตองมีความชัดเจน สามารถเขาใจเรื่องท่ีจะใหความรู

อยางกระจางแจงชัดเจน ผูรับการฝกอบรมจะไดรับประโยชนจากความรูท่ีวิทยากรให ซ่ึงเชื่อวา

วิทยากรนั้นจะมีความตั้งใจในการใหความรูกับผูเขารับการฝกอบรมอยางจริงจัง ตรงกับหลักการของ

คุณลักษณะของวิทยากรท่ีดี สมชาติ กิจยรรยง (2545:38) ไดกลาววา ลักษณะของวิทยากรในการ

ฝกอบรมท่ีดีตองมีคุณสมบัติดังนี้ มีความรูความชํานาญเฉพาดาน มีความรูหรือมีประสบการณในเรื่อง

ท่ีนํามาเสนอ และ สิทธิพงศ สิทธิขจร (2545:28-29) กลาววา คุณสมบัติของวิทยากรท่ีดี คือ มีความรู

ในเนื้อหาท่ีบรรยายเปนอยางดี 

2.2 ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร พบวาเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกตองการวิธีการฝกอบรมแบบการลงมือ

ปฏิบัติอยูในระดับมาก ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.31 คือ จากการสอบถามขอมูลท่ัวไป พบวา เจาหนาท่ี

โรงพยาบาลปาโมกมีทักษะ ความรู และความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร อยูในระดับ

ปานกลาง และเจาหนาท่ีสวนใหญเปนผูหญิง อายุ 26-35 โดย มีความเห็นวาตนเองมีทักษะแลวแตยัง

ไมเพียงพอตอการนําไปใชงาน จึงตองใชวิธีการฝกอบรมแบบการลงมือปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดทักษะความ

ชํานาญ ไดทดลองปฏิบัติจริง สามารถปฏิบัติไดถูกตอง ใหตนเองไดอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอง

กับ วาสนา ทวีกุลทรัพย (2536) ไดกลาวถึงวิธีการฝกอบรมไววา วิธีการฝกอบรมดวยการฝกปฏิบัติ 

เปนวิธีการจัดสถานการณเพ่ือใหผูรับการฝกอบรมไดทดลอง ลงมือทดลองปฏิบัติดวยตนเอง ในสิ่งท่ี

เรียนรูไปแลวจากวิทยากร    

2.3 ความตองการดานผลลัพธท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร พบวาเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมกตองการ คือ ทําใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน อยูในระดับ 

มาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.44 จากการสอบถามความตองการ พบวา เจาหนาท่ีสวนใหญเปนพยาบาล

ปฏิบัติหนาท่ีสังกัดหนวยงานกลุมการพยาบาลผูปวยนอก ซ่ึง กลุมงานนี้จะมีการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการตรวจรักษาผูปวยมากกวาหนวยงานอ่ืนๆ แตทักษะ ความรู และความสามารถใน

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูแคในระดับปานกลาง และเจาหนาท่ีสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี จึงตองการพัฒนาใหตนเองมีความรูเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือการปฏิบัติงานตอการพัฒนาองคกรให

กาวหนา เกิดความสะดวกสบาย ความปลอดภัย ชวยประหยัดแรงงาน และชวยแกปญหาตางๆ  ซ่ึง

สอดคลองกับ ชูชัย สมิทธิไกล (2552) ไดศึกษาเรื่อง การฝกอบรมบุคลากรในองคกร โดยผลการวิจัย 

พบวา การฝกอบรมจะชวยปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ดังนั้นการฝกอบรมจึงเปน
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สิ่งท่ีถูกจัดข้ึนเพ่ือ ชวยใหพนักงานมีคุณสมบัติในการทํางานสูงข้ึน และสามารถสรางหรือเพ่ิมพูน

ความรูและเจตคติ 

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 

3.1.1 การนําผลการวิจัยไปใชในหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก ดานของปจจัยนําเขา มีดังนี้ (1) การกําหนด

ปรัชญาการฝกอบรมควรใชปรัชญา นําความรูสูองคกรดวยการฝกอบรม เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและ

พ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน (2) วัตถุประสงคการฝกอบรม ควรมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับการอบรม

มีทักษะในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน (3) หลักสูตรการฝกอบรมควรจัดใหมี

โปรแกรมการจัดการการรักษาภายในโรงพยาบาล โปรแกรมประมวลผลคําและจัดรูปแบบอักษร และ

โปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ (4) ผูรับการฝกอบรม ควรกําหนด คุณสมบัติ ตองเปนผูท่ีตองการ

พัฒนาตนเองอยูเสมอ และมีจํานวนของผูรับการฝกอบรมครั้งละ 10 – 15 คน (5) คุณสมบัติวิทยากร

ในการฝกอบรม วิทยากรตองมีความตั้งใจในการใหความรูกับผูเขาอบรม และตองมีบทบาท

ความสามารถในการถายทอดเนื้อหาสาระ (6) กําหนดจํานวนวันในการฝกอบรมจํานวน 1-2 วัน 

ระยะเวลาวันละ 3 ชั่วโมง และอยูในชวงวันจันทร – ศุกร ในเวลาราชการ (7) สถานท่ีการฝกอบรม

ควรใชหองประชุมของโรงพยาบาล และจัดสถานท่ีแบบหองเรียน และ (8) สภาพแวดลอมทาง

กายภาพ ตองมีหองฝกอบรมท่ีมีขนาดและพ้ืนท่ีกวางขวาง มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ เชน โตะ 

เกาอ้ี กระดาน อุปกรณตกแตงหอง เปนตน สวนสภาพแวดลอมทางจิตภาพ ควรมีวิทยากรท่ีมีความรู

ในเรื่องท่ีจะฝกอบรมเปนอยางดี และสภาพแวดลอมทางสังคม วิทยากรตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับการ

ฝกอบรม 

3.1.2 การนําผลการวิจัยไปใชในหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก ดานของกระบวนการ มีดังนี้ (1) วิธีการการ

ฝกอบรมควรใชวิธีการฝกอบรมแบบ1การลงมือปฏิบัติ1 (2) รูปแบบการฝกอบรมตองมีวิทยากรเปน

ศูนยกลางเปนผูกําหนดวัตถุประสงคถายทอดเนื้อหา (3) สื่อการฝกอบรมควรใชเอกสารประกอบการ

ฝกอบรม และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (4) กิจกรรมการฝกอบรมตองเปนกิจกรรมการปฏิบัติลง

มือทํา และ (5) การประเมินการฝกอบรมควรใชแบบทดสอบกอนการฝกอบรม และการประเมินความ

พึงพอใจควรใชแบบสอบถาม  
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3.1.3 การนําผลการวิจัยไปใชในหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก ดานของผลลัพธ มีดังนี้ (1) ผลของความรูจากการ

ฝกอบรมตองทําใหมีความรูเพ่ิมมากข้ึน (2) ผลของทักษะจากการฝกอบรมตองทําใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดถูกตอง (3) ประสิทธิภาพจากการฝกอบรมเนนการพัฒนาตนเองเก่ียวกับการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร และ (4) ทัศนคติการฝกอบรมตองสรางความเชื่อม่ันในตนเอง 

3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

จากการวิจัยความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ครั้งนี้ผูวิจัยพบวา เจาหนาท่ีตองการหลักสูตร

การฝกอบรมท้ัง 3 หลักสูตร อยูในระดับมาก โดยมีรายละเอียดดังนี้ หลักสูตรโปรแกรมการบริการ

ตางๆของโรงพยาบาล ตองการหลักสูตรโปรแกรมการจัดการการรักษาภายในโรงพยาบาล หลักสูตร

โปรแกรมสํานักงาน ตองการโปรแกรมประมวลผลคําและจัดรูปแบบอักษร และหลักสูตรโปรแกรม

การออกแบบ ตองการโปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ จึงควรมีการวิจัย เพ่ือศึกษาหลักสูตรการ

ฝกอบรมท้ัง 3 หลักสูตร เพ่ือใหทราบถึงรายละเอียดตางๆ ในดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และ

ดานผลลัพธ ของแตละโปรแกรมและตรงตามความตองการของผูเขารับการฝกอบรม 
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บรรณานุกรม  

 

กริช อัมโภชน (2545) “การสรางกลักสูตรและโครงสรางการฝกอบรม” เอกสารประกอบการบรรยาย

ในการฝกอบรมหลักสูตรการบริหารงานฝกอบรม สํานักฝกอบรม สถาบันบัณฑิตพัฒนา

บริหารศาสตร 

กิตติ พัชรวิชญ (2544) “การฝกอบรมการศึกษานอกระบบ” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการเรียนรู 

และเทคนิคการฝกอบรม หนวยท่ี 10 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช                

สาขาศึกษาศาสตร 

เก้ือจิตร ชีระกาณจน และคณะ (2549) กรอบแนวคิดสําหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย พิมพครั้งท่ี 3                        

กรุงเทพมหานคร เพียรสัน เอ็ดเคชั่น อินโดไซนา 

โกวิทย กังสนันท (2536) “การประเมินความจําเปนของการฝกอบรม training needs assessment-

TNA” จุลสารพัฒนาขาราชการพลเรือน ฉบับท่ี 2 สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน 

จงกลนี ชุติมาเทวินทร (2542) การฝกอบรมเชิงพัฒนา Training and Davelopment 

กรุงเทพมหานคร ศูนยหนังสือแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

จงดี ภวภูตานนท และคณะ (2547) ความผูพันธตอองคการของบุคลากรวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

ชลบุรี วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 

ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539) การพัฒนาหลักสูตร หลักการและแนวทางปฏิบัติ กรุงเทพมหานคร                      

อลีเพรส 

ชัยยงค พรหมวงศ (2536) “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย” ใน ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย หนวยท่ี 1 นนทบุรี มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

_________. (2537) “แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีและสื่อสารการฝกอบรม” ใน ประมวลสาระชุดวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการฝกอบรม หนวยท่ี 1 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัย-                  

ธรรมมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

_________. (2542) เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาสําหรับการเรียนดวยตนเอง คณะครุศาสตร 

ภาควิชาโสตทัศนศึกษา กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ชูชัย สมิทธิไกร (2548) การฝกอบรมบุคลากรในองคการ พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร                      

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

_________. (2552) การฝกอบรมบุคลากรในองคการ พิมพครั้งท่ี 4 กรุงเทพมหานคร                        

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

http://library1.nida.ac.th:8000/ipac20/ipac.jsp?session=O3892724V667C.6301&profile=main&uri=search=TL@!%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%20(training%20needs%20assessment-TNA)&term=&aspect=basic_search&menu=search&source=202.28.16.2@!hznjnl
http://library1.nida.ac.th:8000/ipac20/ipac.jsp?session=O3892724V667C.6301&profile=main&uri=search=TL@!%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9D%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%20(training%20needs%20assessment-TNA)&term=&aspect=basic_search&menu=search&source=202.28.16.2@!hznjnl
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ญาณี อมฤตฤดี (2546) “การศึกษาความตองการฝกอบรมของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท

สรรพสินคา เซ็นทรัล (สาขาชิดลม)” วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะ

บริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ณรงควิทย แสนทอง (2550) Training Road Map เสนทางการฝกอบรมบุคลากร กรุงเทพมหานคร                       

เอช อาร เซ็นเตอร 

ทนงศักดิ์ ศิริรัตน (2544) “การจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการพัฒนา

มหาวิทยาลัยเสมือนจริงสําหรับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” วิทยานิพนธ1ปริญญา

ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยี1และสื่อสารการศึกษา สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช1 

นันทจิต สุนทรวิภาค (2545) “ความตองการฝกอบรมของพนักงานธนาคารกสิกรไทยจํากัด 

(มหาชน)” วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตรและวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

นิตยา ทวีชีพ (2547) “การศึกษาความตองการการฝกอบรมของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพคริสเตียน”  

วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

นิพนธ ไทยพานิชย (2535) เทคนิคการนิเทศการศึกษา กรุงเทพมหานคร ภาควิชาบริหารการศึกษา  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

นิรชรา ทองธรรมชาติ และคณะ (2552) กลยุทธการฝกอบรมและวิทยากรในยุคโลกาภิวัตน                      

กรุงเทพมหานคร ลินคอรนโปรโมชั่น 

นิรันดร จุลทรัพย (2547) จิตวิทยาการประชุม อบรม สัมมนา พิมพครั้งท่ี2  สงขลา มหาวิทยาลัย

ทักษิณ 

บรรยงค โตจินดา (2543) การบริหารงานบุคคล กรุงเทพมหานคร อมรการพิมพ 

บุญชวย ศิริเกษ (2540) มนุษยสัมพันธในการบริหารงาน เลย มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย คณะครุศาสตร 

ปรียาพร วงษอนุโรจน (2554) การนิเทศการสอน กรุงเทพมหานคร พิมพดี 

ปทมา สุทธนารักษ (2538) “ความตองการในการฝกอบรมผูบริหารระดับตน ศึกษาเฉพาะกรณี

ธนาคารเพ่ือการเกษตร” ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

พจนานุกรมคอลไลเออร (2549) “Collier, s Dictionary, 2006 [online]” คนคืนวันท่ี                             

4 พฤศจิกายน 2556 จาก 

HTTP:http//www.biblio.com/browse_books/catalog/547190/84017.html 

พัฒนา สุขประเสริฐ (2540) กลยุทธในการฝกอบรม กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

http://libsearch.nida.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=138CK753B1139.13026&profile=main&uri=search=SL@!%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C&menu=search&submenu=basic&source=202.28.16.20@!nidadb
http://libsearch.nida.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=138CK753B1139.13026&profile=main&uri=search=SL@!%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2.&menu=search&submenu=basic&source=202.28.16.20@!nidadb
http://libsearch.nida.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=138CK753B1139.13026&profile=main&uri=search=SL@!%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A.&menu=search&submenu=basic&source=202.28.16.20@!nidadb
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พิสณุ ฟองศรี (2549) การประเมินทางการศึกษา แนวคิดสูการปฏิบัติ พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร                      

เทียมฝาการพิมพ 

ยงยุทธ เกษสาคร (2545) เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม Technique in Training and                       

Conference พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร เอส แอนด จี กราฟฟค 

ราชบัณฑิตยสถาน (2546) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 กรุงเทพมหานคร                       

นานมีบุคสพับลิเคชั่น 

วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน (2540) คอมพิวเตอรเบื้องตนและเทคนิคการเขียนโปรแกรม 

กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วาสนา ทวีกุลทรัพย (2536) “การออกแบบระบบการฝกอบรม” ใน ประมวลสาระชุดวิชาการ

จัดระบบทางเทคโนโลยีแลสื่อสารการศึกษา หนวยท่ี 13 นนทบุรี มหาวิทยาลัย               

สุโขทัยธรรมมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

_________. (2537) “สัมมนาการวิจัยและทฤษฎีดานสื่อและชองทางการสื่อสารทางการศึกษา” ใน 

ประมวลสาระวิชาสัมมนาการวิจัยและทฤษฏีทางทางเทคโนโลยีและ                     

สื่อสารการศึกษา หนวยท่ี 10 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร 

วิจิตร อาวะกุล (2540) การฝกอบรม พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วิเชียร วิทยอุดม (2550) การบริหารทรัพยากรมนุษย ฉบับแนวใหม พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร                       

ธนธัชการพิมพ 

วิบูลย บุญยธโรกุล (2545) คูมือวิทยากรและผูจัดการฝกอบรม กรุงเทพมหานคร ดานสุทธาการพิมพ 

วุฒิพล สกลเกียรติ (2546) การเรียนรูของผูใหญและผูเรียนผูใหญ ภาควิชาการศึกษาตอเนื่อง                        

กรุงเทพมหานคร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2542) พฤติกรรมองคการ กรุงเทพมหานคร อักษรพิพัฒน 

ศิริศศิเกษม สุโพธิ์ภาค (2545) “ความตองการหลักสูตรการฝกอบรมคอมพิวเตอรของขาราชการ                       

สายสนับสนุนวิชาการ” ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สงบ ลักษณะ (2542) “การพัฒนาหลักสูตรระดับโรงเรียน” วารสารปฏิรูปการศึกษา 1,14 (เมษายน 

2542): 12 

สงัด อุทรานันท (2537) พ้ืนฐานและหลักการพัฒนาหลักสูตร กรุงเทพมหานคร วงเดือนการพิมพ 

สมคิด บางโม (2544) เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร วิทยพัฒน 

_________. (2545) เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม พิมพครั้งท่ี 3 กรุงเทพมหานคร วิทยพัฒน 
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สมชาติ กิจยรรยง (2545) เทคนิคการเปนวิทยากรฝกอบรม กรุงเทพมหานคร มัลติอินฟอรเมชั่น

เทคโนโลย ี

_________. (2550) เทคนิคการจัดฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ 

กรุงเทพมหานคร สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน) 

สมชาติ กิจยรรยง และอจรีย ณ ตะก่ัวทุง (2539) เทคนิคการจัดฝกอบรมอยางมีประสิทธิภาพ             

พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร เม็ดทรายพริ้นทติ้ง 

สมชาติ เลขาลาวัณย (2545) เอกสารการจัดทํางบประมาณ 2545 กรุงเทพมหานคร กระทรวง

แรงงาน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน  

สมถวิล สินธุประสิทธิ์ (ม.ป.ป.) “เจตคติท่ีมีตอภาวะหมดประจําเดือนและภาวะซึมเศราของสตรีวัย

เปลี่ยนในโรงพยาบาลปาโมก กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธปริญญาแพทยศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาสุขภาพจิต ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตร     

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2532) “การฝกอบรมความรูพ้ืนฐานดานการฝกอบรม” 

เอกสารประกอบการบรรยายเรื่อง กระบวนการฝกอบรม สถาบันพัฒนาขาราชการ            

พลเรือน 

สิทธิชัย เทวธีระรัตน (2543) การเปดรับสารและทัศนคติของกลุมคนวัยทํางาน ตอการโฆษณาเพ่ือ                      

สิ่งแวดลอมทางโทรทัศน กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

สิทธิพงศ สิทธิขจร (2545) บันไดวิทยากร กรุงเทพมหานคร แสงดาว 

สุจิตรา ออนคอม (2545) ปรัชญาเบื้องตน พิมพครั้งท่ี 6 กรุงเทพมหานคร อักษราพิพัฒน 

สุเทพ เชาวลิต (2541) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม New Public Management                      

กรุงเทพมหานคร เสมาธรรม 

สุนันทา เลาหนันท (2542) การบริหารทรัพยากรมนุษย กรุงเทพมหานคร คณะวิทยาการจัดการ                       

สถาบันราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

สุรชาติ ณ หนองคาย (2545) “การบริหารอยางมีประสิทธิผลและสนองปรัชญา” เอกสารประกอบ                      

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง กระบวนทัศนใหมในการบริหารแผนเชิงกลยุทธ                       

วันท่ี 16-18 กันยายน 2545 กรุงเทพมหานคร สถาบันราชภัฏธนบุรีและ                      

สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ 

สุรพล เพชรานนท (2542) เทคนิคการฝกอบรมและการประชุม สงขลา คณะวิทยาการจัดการ                       

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  

สุวัฒน ศิรินิรันดร และภาวนา สายชู (2549) MBA Handbook กรุงเทพมหานคร ซี แอนด เอ็น 
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อนุรักษ ทองเทศ (2549) “ความพึงพอใจของผูมารับบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบาท่ี                      

โรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง” รายงานคนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

อรจันทร นรเศรษฐวรชัย (2546) “บทบาทวิทยากรฝกอบรมในการเปนผูนําการเรียนรูในองคกรศึกษา

เฉพาะธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)” รายงานคนควาอิสระปริญญา

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ออม ประนอม (2543) วิทยาการสําหรับวิทยากร พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร ขาวฟาง 

อาภรณ ภูวิทยพัพธุ (2548) HR For Nan HR กรุงเทพมหานคร เอช อาร เซ็นเตอร 
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Alaska Anchorage. 
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ภาคผนวก 

 



86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร. พนดิา  ทรงรัมย  ผูทรงคุณวุฒิดานเนื้อหา 

      ตําแหนงอาจารย 

      สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 

      มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฉัตรเกลา  เจริญผล  ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา 

      ตําแหนงผูอํานวยการสาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

3. ผูชวยศาสตราจารยศศิธร  แกวมั่น   ผูทรงคุณวุฒิดานวดัและประเมินผล 

      ตําแหนงรองคณะบดฝีายวิชาการและ 

ประกันคุณภาพคณะวิทยาการสารสนเทศ 

      มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม  

แบบสอบถามเรื่อง ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

 

คําช้ีแจง  

1. แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม การวิจัยเรื่อง ความตองการหลักสูตรการ

ฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

จํานวน 4 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความตองการดานปจจัยนําเขา ท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 3 ความตองการดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 4 ความตองการดานผลลัพธ ท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

2. โปรดตอบแบบสอบถามประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยการทําเครื่องหมาย  

ในชองท่ีทานตองการประเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับผูทรงคุณวุฒิ ฉบับท่ี 1 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามนี้มีประโยชนนํามาใชในการ

อภิปรายแลขอเสนอแนะได 

    

2. ขอคําถามนี้สอดคลองกับวัตถุประสงคของ

การวิจัย 

    

3. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจน 

เขาใจงาย 

    

4. หัวขอเลือกตอบตรงตามความจริง     

5. ขอเลือกตอบสอดคลองกับขอคําถาม     

6. ขอเลือกตอบมีความเปนไปได     

 

ตอนท่ี 2  ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม 

 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจน     

3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน     

4. ขอคําถามมีความเปนไปได     

5. ขอคําถามไมยาวเกินไป     

6. ขอคําถามไมสั้นจนขาดความสมบูรณ     

7. ความเหมาะสมของจํานวนขอคําถาม

ในตอนนี้ 

    

8. ขอคําถามนี้นําไปสูการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะได 

    

9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการ

เลือกตอบระดับการเลือกตอบ 
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ตอนท่ี 3  ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม 
 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจน     

3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน     

4. ขอคําถามมีความเปนไปได     

5. ขอคําถามไมยาวเกินไป     

6. ขอคําถามไมสั้นจนขาดความสมบูรณ     

7. ความเหมาะสมของจํานวนขอคําถาม

ในตอนนี้ 

    

8. ขอคําถามนี้นําไปสูการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะได 

    

9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการ

เลือกตอบระดับการเลือกตอบ 

    

 

ตอนท่ี 4  ความตองการดานผลลัพธท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม 

 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค     

2. ภาษาท่ีใชในขอคําถามมีความชัดเจน     

3. ขอความนี้มีความสัมพันธกับขอคําถามอ่ืน     

4. ขอคําถามมีความเปนไปได     

5. ขอคําถามไมยาวเกินไป     

6. ขอคําถามไมสั้นจนขาดความสมบูรณ     

7. ความเหมาะสมของจํานวนขอคําถาม

ในตอนนี้ 

    

8. ขอคําถามนี้นําไปสูการอภิปรายและ

ขอเสนอแนะได 

    

9. ขอคําถามนี้มีความสัมพันธกับระดับการ

เลือกตอบระดับการเลือกตอบ 
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ลงชื่อ ...................................................... 

        (......................................................) 

ผูทรงคุณวุฒิดาน .................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยภาพรวมแบบสอบถามเรื่อง องคประกอบท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การ

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทองมีคุณภาพอยูใน

ระดับใด 

 ดีมาก           ด ี          ปานกลาง           ปรับปรุง 

 

ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………
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แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถาม  

เรื่อง ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบประเมินนี้ใชประเมินแบบสอบถามเรื่องความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่องการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ของผูทรงคุณวุฒิ

เทานั้น 

2. เกณฑในการลงความคิดเห็นมีดังนี้ 

 ใหความเห็น  +1 หมายถึง แนใจวามีความเหมาะสมมีคุณภาพ  

ใหความเห็น    0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับวัตถุประสงค  

ใหความเห็น  -1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับวัตถุประสงค 

3. โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางความคิดเห็นท่ีทานเห็นดวย 

4. หากทานมีขอคิดเห็นใดๆ โปรดเขียนลงในขอคําถามท่ีทานเห็นสมควรแกไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับผูทรงคุณวุฒิ ฉบับท่ี 2 
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

ดานปจจัยนําเขา 

1 ปรัชญาการฝกอบรม     

 1. นําความรูสูองคกรดวยการฝกอบรม

เพื่อใหเกิดการพัฒนาและพึ่งพาตนเอง

ไดอยางยั่งยืน 

    

 2. มุงฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร เพื่อประสิทธิภาพของ

องคกร 

    

 3. ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

อยางมีสวนรวม เพื่อการพัฒนาองคกรสู

สากล 

    

 4. ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

เนนพัฒนา ใหคุณคากับองคกร 

    

2 วัตถุประสงคการฝกอบรม     

 1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

    

 2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะใน

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนา

คุณภาพงาน 

    

 3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมตระหนักถึง

ความสําคัญของการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

3 หลักสูตรในการฝกอบรม      

 1. โปรแกรมการบริการตางๆ ของ

โรงพยาบาล 

    

 1.1 โปรแกรมจัดการรักษาภายใน

โรงพยาบาล 

    

 1.2 โปรแกรมตรวจสอบสิทธิ์การรักษา     

 1.3 โปรแกรมบริหารความเสี่ยง     

 2. โปรแกรมสํานักงาน     

 2.1 โปรแกรมการประมวลผลคําและ

จัดรูปแบบตวัอักษร 

    

 2.2 โปรแกรมนําเสนอผลงาน     

 2.3 โปรแกรมจัดทําตารางงาน และมี

การคํานวณสตูรทางคณิตศาสตร

ตางๆ 

    

 2.4 โปรแกรมฐานขอมูลในระดบั

สํานักงาน 

    

 2.5 โปรแกรมเว็บเบราเซอร     

 3. โปรแกรมการออกแบบ     

 3.1 โปรแกรมจัดทําเว็บไซต     

 3.2 โปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ     

 3.3 โปรแกรมจัดทําวีดโีอ     

 3.4 โปรแกรมการเขียนสื่อมัลตมิีเดีย     

4 บุคลากรที่เขารับการฝกอบรม     

 1. คุณสมบัติผูเขารับการฝกอบรม     

 1.1 ไมจํากัดวฒุิการศึกษา     

 1.2 ไมจํากัดตาํแหนงในสายงาน     
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

 1.3 เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานเก่ียวของ

กับโปรแกรมคอมพิวเตอร 

    

 1.4 ผูที่ไมเคยไดรับการฝกอบรม

เก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอรมา

กอน 

    

 1.5 ผูที่เคยผานการฝกอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรเบื้องตน

แลว 

    

 1.6 ผูที่มีความตองการและนาํความรู

และทักษะและสมรรถนะ ไปใชใน

การปฏิบัติงาน 

    

 1.7 เปนผูทีต่องการพัฒนาตนเองอยู

เสมอ 

    

 1.8 เปนผูทีต่องการเปลี่ยนสายงาน     

 2. จํานวนบุคลากรที่เขารับการฝกอบรม     

 2.1 จํานวน นอยกวา 10 คน     

 2.2 จํานวน 10 – 15 คน     

 2.3 จํานวน 16 – 25 คน     

 2.4 จํานวน 26 – 35 คน     

 2.5 จํานวน มากกวา 35 คน     

5 วิทยากรในการฝกอบรม     

 1. คุณสมบัติของวิทยากร     

 1.1 วิทยากรเปนผูที่ตรงตอเวลา     

 1.2 วิทยากรมีมนุษยสัมพนัธที่ด ีราเริง 

แจมใส 

    

 1.3 วิทยากรมีบุคลิกภาพดีแตงกาย

เรียบรอย  
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

 1.4. วิทยากรเปนผูที่มีทักษะ ความรู 

ความ สามารถ เก่ียวกับโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

    

 1.5. วิทยากรมีความตั้งในในการให

ความรูกับผูเขารับการฝกอบรม 

    

 1.6. วิทยากรสามารถถายทอดเนื้อหา

และประสบการณใหเขาใจงาย 

    

 1.7. วิทยากรรักษาเวลาในการบรรยาย

ไดอยางเหมาะสม 

    

 1.8. วิทยากรสามารถตอบปญหาไดตรง

ประเด็นและถูกตอง 

    

 1.9. วิทยากรใชภาษาในการสื่อสารที่

เขาใจงาย 

    

 1.10 วิทยากรมีความสามรถในการ

แกไขปญหาเหตุการณเฉพาะหนา

ได 

    

 2. บทบาทของวิทยากร     

 2.1 วิทยากรมีบทบาทในการถายทอด

ความ สามารถและเนื้อหาสาระ 

    

 2.2 วิทยากรเปนแหลงความรู     

 2.3 วิทยากรมีบทบาทในการประเมินผู

เขารับการฝกอบรม 

    

 2.4 วิทยากรมีบทบาทในการกําหนด

เนื้อหาในการฝกอบรม 

    

 2.5 วิทยากรมีบทบาทในการให

คําแนะนําผูเขารับการฝกอบรม 
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

6 ระยะ วัน เวลา ในการฝกอบรม     

 1. จํานวนวันในการฝกอบรม     

 1.1 จํานวน 1-2 วัน     

 1.2 จํานวน 3-10 วัน     

 1.3 จํานวน 11-20 วัน     

 2. ระยะเวลาการฝกอบรม     

 2.1 จํานวน 1 ชั่วโมง     

 2.2 จํานวน 2 ชั่วโมง     

 2.3 จํานวน 3 ชั่วโมง     

 2.4 จํานวน มากกวา 3 ชั่วโมง     

 3. วันในการฝกอบรม     

 3.1 จันทร – ศุกร (ในเวลาราชการ)     

 3.2 จันทร – ศุกร (นอกเวลาราชการ)     

 3.3 เสาร – อาทิตย     

7 สถานที่ฝกอบรม     

 1. สถานที่ฝกอบรม     

 1.1 หองประชุมของโรงพยาบาล     

 1.2 หองสัมมนาทีโ่รงแรม     

 1.3 หองคอมพิวเตอรของโรงเรียน     

 1.4 ศูนยฝกอาชพี     

 2. รูปแบบการฝกอบรม     

 2.1 การจัดแบบหองเรียน     

 2.2 การจัดแบบวงกลม     

 2.3 การจัดแบบรูปตัวย ู     
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

8 สภาพแวดลอม     

 1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ     

 1. หองฝกอบรม มีขนาดและพืน้ที่

กวางขวางและมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกครบ เชน โตะ เกาอ้ี 

กระดาน และอุปกรณตกแตงหอง  

    

 2. แสงสวาง มีความสวางทีช่ัดเจน 

ไดแก แสงธรรมชาตจิากดวงอาทิตย 

และแสงประดิษฐ ซึ่งเปนแสงจาก

หลอดไฟประดิษฐ  

    

 3. เสียง ไดแก เสียงบรรยายของ

วิทยากร เสียงจากเคร่ืองขยาย

จะตองมีระดับความดังที่เหมาะสม 

และหองฝกอบรมตองไมมีเสียง

รบกวน 

    

 4. อุณหภูมิ ไดแก ระดับความชืน้ของ

อากาศ การถายเทของอากาศ การ

ระบายอากาศโดยธรรมชาติ และ

การระบายอากาศจากอุปกรณเชน 

พัดลม เคร่ืองปรับอากาศ 

    

 5. เคร่ืองมือและอุปกรณในการ

ฝกอบรม พรอมใชงาน ไดแกเคร่ือง

คอมพิวเตอร เคร่ืองโทรทัศนเคร่ือง

โปรเจกเตอร เคร่ืองขยายเสียง 

เคร่ืองดีวีดี  

    

 2. สภาพแวดลอมทางดานจิตภาพ     

 1. วิทยากรมีความรูในเร่ืองที่จะฝกอบ

บรมเปนอยางด ี 
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

 2. วิทยากรมีความเปนกันเองกับผูรับ

การฝกอบรม  

    

 3. สภาพแวดลอมทางดานสังคม     

 1. วิทยากรมีปฏิสัมพันธกับผูรับการ

ฝกอบรม  

    

 2. ผูเขารับการฝกอบรมมีปฏิสัมพันธ

กับผูเขารับการฝกอบรม  

    

ดานกระบวนการ 

9 วิธีการฝกอบรม     

 1. วิธีการฝกอบรมแบบวิทยากรบรรยาย      

 2. วิธีการฝกอบรมแบบสาธิต      

 3. วิธีการฝกอบรมแบบการลงมอืปฏิบัต ิ     

 4. วิธีการฝกอบรมดวยการดูตัวอยางงาน     

10 รูปแบบการฝกอบรม     

 1. ฝกอบรมโดยมีวิทยากรเปนศูนยกลาง 

เปนผูกําหนดวัตถุประสงคถายทอด

เนื้อหา  

    

 2. ฝกอบรมกับเพื่อน โดยมีผูรวมเขารับการ

ฝกอบรมมีสวนกําหนดวัตถุประสงค และ

การฝกอบรมมากที่สุดโดยมีวิทยากรเปน

เพียงผูชี้ทางและประสานการฝกอบรม 

    

 3. ฝกอบรมดวยตนเอง โดยการยึดเนื้อหา

สาระและประสบการณเปนสําคัญ 
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

11 สื่อการฝกอบรม     

 1. สื่อสิ่งพิมพ     

 1.1 คูมือการฝกอบรม     

 1.2 เอกสารประกอบการฝกอบรม     

 1.3 แบบฝกปฏิบัต ิ     

 1.4 ชุดการฝกอบรม     

 2. สื่ออิเล็กทรอนิกส     

 2.1 ซีดี / วีซีดี     

 2.2 วีดีทัศน     

 2.3 ซีดีรอม     

 2.4 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน     

 2.5 หนังสืออิเล็กทรอนิกสออนไลน     

 2.6 สไลดคอมพิวเตอร     

12 กิจกรรมการฝกอบรม     

 1. กิจกรรมเพื่อสรางความคุนเคย      

 2. กิจกรรมเพื่อเสริมประสบการณการ

เรียนรู  

    

 3. กิจกรรมการปฏิบัติลงมือทาํ      

13 การประเมินผลการฝกอบรม     

 1 ประเมินผลสัมฤทธิ ์     

 1.1 แบบทดสอบกอนการฝกอบรม     

 1.2 แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม     

 1.3 แบบทดสอบหลังการฝกอบรม     

 2. ประเมินความพึงพอใจ     

 2.1 แบบสอบถาม     
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

 2.2 แบบสัมภาษณ     

 2.3 แบบสงัเกตพฤติกรรม     

ดานผลลัพธ 

14 ความรูจากการฝกอบรม     

 1. มีความรูเพิ่มมากข้ึน     

 2. สามารถนําความรูไปใชในการ

ปฏิบัติงานของตนเองมากข้ึน 

    

 3. ทําใหสามารถใชความรูในการแกไข

ปญหาดวยตนเองมากข้ึน 

    

 4. สามารถนําความรูไปเผยแพรได     

 5. สามารถนําความรูตอยอดความรูจาก

เดิม 

    

15 ทักษะจากการฝกอบรม     

 1. ทําใหสามารถปฏิบัตงิานไดถูกตอง     

 2. ทําใหสามารถปฏิบัตงิานไดรวดเร็ว     

 3. ทําใหสามารถปฏิบัตงิานไดคลองแคลว     

16 ประสิทธิภาพจากการฝกอบรม     

 1. ทําใหไดผลงานตามทีไ่ดรับมอบหมาย 

และ มีคุณภาพ 

    

 2. ทําใหสามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนใน

องคกรได 

    

 3. ทําใหสามารถปฏิบัตงิานไดรวดเร็ว 

ถูกตอง และใชทรัพยากรอยางคุมคา 

    

 4. ทําใหมีการพัฒนาตนเอง เก่ียวกับการ

โปรแกรมคอมพิวเตอร 
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ที่ รายละเอียด 

คะแนนความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 
ขอ 

เสนอแนะ 
แนใจ 

(+1) 

ไมแนใจ 

(0) 

ไมแนใจ 

(-1) 

17 ทัศนคติจากการฝกอบรม     

 1. มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานในทางที่ดีข้ึน 

    

 2. สามารถสรางความเชื่อมั่นในตนเอง     

 3. รักและภูมิใจในองคกรของตนเอง     

 4. มีขวัญและกําลังใจจากการทํางานใน

องคกร 
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ภาคผนวก ค 

คาความสอดคลอง (IOC) และคาความเท่ียง 
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ท่ี รายการ 1 2 3 รวม คาเฉล่ีย แปลผล 

ขอมูลท่ัวไป 

  เพศ 

1 ชาย +1 +1 +1 3 1 ใชได 

2 หญิง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  อายุ 

3 15-25 ป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

4 26-35 ป    0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

5 36-45 ป   +1 +1 +1 3 1 ใชได 

6 46-55 ป   0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

7 56-60 ป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  วุฒิการศึกษา 

8 ต่ํากวาปริญญาตรี +1 +1 +1 3 1 ใชได 

9 ปริญญาตรี +1 +1 +1 3 1 ใชได 

10 ปริญญาโท +1 +1 +1 3 1 ใชได 

11 ปริญญาเอก 0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

 
ประเภทบุคลากร 

12 ขาราชการ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

13 พนักงานราชการ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

14 ลูกจางประจํา +1 +1 +1 3 1 ใชได 

15 ลูกจางชั่วคราว +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  สังกัดหนวยงาน 

16 กลุมงานการแพทย +1 +1 +1 3 1 ใชได 

17 กลุมงานเทคนิคการแพทย +1 +1 +1 3 1 ใชได 

18 กลุมงานโภชนศาสตร +1 +1 +1 3 1 ใชได 

19 กลุมงานรังสีวิทยา +1 +1 +1 3 1 ใชได 

20 กลุมการพยาบาล +1 +1 +1 3 1 ใชได 

21 กลุมงานการพยาบาลผูปวยใน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

22 
กลุมงานควบคุมการติดเชื้อและงานจาย

กลาง 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ท่ี รายการ 1 2 3 รวม คาเฉล่ีย แปลผล 

23 
กลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

24 
กลุมงานเวชศาสตรครอบครัวและบริการ 

ดานปฐมภูมิ 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

25 กลุมงานการพยาบาลผูปวยนอก +1 +1 +1 3 1 ใชได 

26 กลุมงานการจัดการ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

27 กลุมงานทันตกรรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

28 กลุมงานเภสัชกรรมและคุมครองผูบริโภค +1 +1 +1 3 1 ใชได 

29 กลุมงานเวชกรรมฟนฟู +1 +1 +1 3 1 ใชได 

30 กลุมงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  ประสบการณการทํางาน 

31 นอยกวา 1 ป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

32 1- 5 ป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

33 6 - 10 ป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

34 11- 15 ป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

35 16 ป ข้ึนไป +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน  

  
ทานคิดวา ทักษะ ความรู และความสามารถการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของทาน อยูใน

ระดับใด 

36 มากท่ีสุด +1 +1 +1 3 1 ใชได 

37 มาก +1 +1 +1 3 1 ใชได 

38 ปานกลาง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

39 นอย +1 +1 +1 3 1 ใชได 

40 นอยท่ีสุด +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  ความตองการการฝกอบรม  

  ทานมีความตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับใด 

41 มากท่ีสุด +1 +1 +1 3 1 ใชได 

42 มาก +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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43 ปานกลาง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

44 นอย +1 +1 +1 3 1 ใชได 

45 นอยท่ีสุด +1 +1 +1 3 1 ใชได 

ดานปจจัยนําเขา 

  ปรัชญาการฝกอบรม  

  1. ทานคิดวาหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรควรเลือกปรัชญาขอใด 

46 

1.1 นําความรูสูองคกรดวยการฝกอบรม

เพื่อใหเกิดการพัฒนาและพึ่งพา

ตนเองไดอยางย่ังยืน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

47 

1.2 มุงฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร เพือ่ประสิทธิภาพของ

องคกร 

+1 0 +1 2 0.667 ใชได 

48 

1.3 ฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรอยางมีสวนรวม เพื่อ

การพัฒนาองคกรสูสากล 

+1 +1 0 2 0.667 ใชได 

49 

1.4 ฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรเนนพัฒนา ใหคุณคา

กับองคกร 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  วัตถุประสงคการฝกอบรม  

  1. ทานคิดวาวัตถุประสงคใดมีความสําคัญในการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

50 

1.1 เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

51 

1.2 เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะ

ในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อ

พัฒนาคุณภาพงาน 

+1 0 +1 2 0.667 ใชได 

52 

1.3 เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมตระหนัก

ถึงความสําคัญของการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

+1 0 +1 2 0.667 ใชได 
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  หลักสูตรในการฝกอบรม  

  1. โปรแกรมการบริการตางๆ ของโรงพยาบาล 

53 
1.1 โปรแกรมจัดการรักษาภายใน

โรงพยาบาล 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

54 1.2 โปรแกรมตรวจสอบสิทธ์ิการรักษา +1 +1 +1 3 1 ใชได 

55 1.3 โปรแกรมบริหารความเส่ียง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  2. โปรแกรมสํานักงาน 

56 
2.1 โปรแกรมการประมวลผลคําและ

จัดรูปแบบตัวอักษร 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

57 2.2 โปรแกรมนําเสนอผลงาน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

58 

2.3 โปรแกรมจัดทําตารางงาน และมี

การคํานวณสูตรทางคณิตศาสตร

ตางๆ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

59 
2.4 โปรแกรมฐานขอมูลในระดับ

สํานักงาน 
0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

60 2.5 โปรแกรมเว็บเบราเซอร 0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

  3. โปรแกรมการออกแบบ 

61 3.1 โปรแกรมจัดทําเว็บไซต 0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

62 3.2 โปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

63 3.3 โปรแกรมจัดทําวีดีโอ +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

64 3.4 โปรแกรมการเขียนส่ือมัลติมีเดีย +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

  บุคลากรที่เขารับการฝกอบรม 

  1. ทานคิดวาผูท่ีเขารับการฝกอบรมควรมีคุณสมบัติอยางไร 

65 1.1 ไมจํากัดวุฒิการศึกษา +1 +1 +1 3 1 ใชได 

66 1.2 ไมจํากัดตําแหนงในสายงาน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

67 
1.3 เปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวของ

กับโปรแกรมคอมพวิเตอร 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

68 
1.4 ผูท่ีไมเคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอรมากอน 
0 +1 +1 2 0.667 ใชได 
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69 
1.5 ผูท่ีเคยผานการฝกอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรเบ้ืองตนแลว 
+1 0 +1 2 0.667 ใชได 

70 

1.6 ผูท่ีมีความตองการและนําความรูและ

ทักษะและสมรรถนะ ไปใชในการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

71 
1.7 เปนผูท่ีตองการพัฒนาตนเองอยู

เสมอ 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

72 1.8 เปนผูท่ีตองการเปล่ียนสายงาน 0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

  2. ทานคิดวาจํานวนบุคลากรท่ีเขารับการฝกอบรมควรมีมีจํานวนมากนอยเพียงใด 

73 2.1 จํานวน นอยกวา 10 คน +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

74 2.2 จํานวน 10 – 15 คน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

75 2.3 จํานวน 16 – 25 คน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

76 2.4 จํานวน 26 – 35 คน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

77 2.5 จํานวน มากกวา 35 คน +1 +1 0 2 0.667 ใชได 

  วิทยากรในการฝกอบรม  

  1. ทานคิดวาวิทยากรท่ีมาใหความรูในการฝกอบรมควรมีคุณสมบัติอยางไร 

78 1.1 วิทยากรเปนผูท่ีตรงตอเวลา +1 +1 +1 3 1 ใชได 

79 
1.2 วิทยากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ราเริง 

แจมใส 
+1 0 +1 2 0.667 ใชได 

80 
1.3 วิทยากรมีบุคลิกภาพดีแตงกาย

เรียบรอย  
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

81 

1.4 วิทยากรเปนผูท่ีมีทักษะ ความรู 

ความ สามารถ เกี่ยวกับโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

+1 +1 0 2 0.667 ใชได 

82 
1.5 วิทยากรมีความต้ังในในการให

ความรูกับผูเขารับการฝกอบรม 
0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

83 
1.6 วิทยากรสามารถถายทอดเน้ือหา

และประสบการณใหเขาใจงาย 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

84 
1.7 วิทยากรรักษาเวลาในการบรรยาย

ไดอยางเหมาะสม 
0 +1 +1 2 0.667 ใชได 
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85 
1.8 วิทยากรสามารถตอบปญหาไดตรง

ประเด็นและถูกตอง 
+1 +1 0 2 0.667 ใชได 

86 
1.9 วิทยากรใชภาษาในการสื่อสารท่ี

เขาใจงาย 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

87 

1.10 วิทยากรมีความสามรถในการ

แกไขปญหาเหตุการณเฉพาะหนา

ได 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  2. ทานคิดวาวิทยากรควรมีบทบาทในการฝกอบรมอยางไร 

88 
2.1 วิทยากรมีบทบาทในการถายทอด

ความ สามารถและเนื้อหาสาระ 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

89 2.2 วิทยากรเปนแหลงความรู +1 +1 +1 3 1 ใชได 

90 
2.3 วิทยากรมีบทบาทในการประเมินผู

เขารับการฝกอบรม 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

91 
2.4 วิทยากรมีบทบาทในการกําหนด

เนื้อหาในการฝกอบรม 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

92 
2.5 วิทยากรมีบทบาทในการให

คําแนะนําผูเขารับการฝกอบรม 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  ระยะ วัน เวลา ในการฝกอบรม  

  
1. การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในแตละหลักสูตรควรใชเวลาท่ีเหมาะสมมาก

นอยเพียงใด 

93 1.1 จํานวน 1-2 วัน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

94 1.2 จํานวน 3-10 วัน +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

95 1.3 จํานวน 11-20 วัน +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

  
2. จํานวนระยะเวลาท่ีตองการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในแตละหลักสูตรท่ี

เหมาะสมตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

96 2.1 จํานวน 1 ชั่วโมง +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

97 2.2 จํานวน 2 ชั่วโมง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

98 2.3 จํานวน 3 ชั่วโมง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

99 2.4 จํานวน มากกวา 3 ชั่วโมง 0 +1 +1 2 0.667 ใชได 
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3. วันเวลาท่ีตองการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในแตละหลักสูตรท่ีเหมาะสม

ตอไปนี้มากนอยเพียงใด 

100 3.1 จันทร – ศุกร (ในเวลาราชการ) +1 +1 +1 3 1 ใชได 

101 3.2 จันทร – ศุกร (นอกเวลาราชการ) +1 +1 +1 3 1 ใชได 

102 3.3 เสาร – อาทิตย +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  สถานท่ีฝกอบรม  

  1. ทานคิดวาสถานท่ีท่ีทานตองการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนสถานท่ีใด 

103 1.1 หองประชุมของโรงพยาบาล +1 +1 +1 3 1 ใชได 

104 1.2 หองสัมมนาท่ีโรงแรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

105 1.3 หองคอมพิวเตอรของโรงเรียน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

106 1.4 ศูนยฝกอาชีพ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  2. การจัดสถานท่ีการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความสําคัญมากนอยเพียงใด 

107 2.1 การจัดแบบหองเรียน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

108 2.2 การจัดแบบวงกลม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

109 2.3 การจัดแบบรูปตัวยู +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  สภาพแวดลอม  

  
1 ทานคิดวาการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสภาพแวดลอมมีสวนเก่ียวของมาก

นอยเพียงใด 

  1.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

110 

1. หองฝกอบรม มีขนาดและพ้ืนท่ี

กวางขวางและมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกครบ เชน โตะ 

เกาอ้ี กระดาน และอุปกรณ

ตกแตงหอง  

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

111 

2. แสงสวาง มีความสวางท่ีชัดเจน 

ไดแก แสงธรรมชาติจากดวง

อาทิตย และแสงประดิษฐ ซ่ึง

เปนแสงจากหลอดไฟประดิษฐ  

+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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112 

3. เสียง ไดแก เสียงบรรยายของ

วิทยากร เสียงจากเครื่องขยาย

จะตองมีระดับความดังท่ี

เหมาะสม และหองฝกอบรมตอง

ไมมีเสียงรบกวน 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

113 

4. อุณหภูมิ ไดแก ระดับความชื้นของ

อากาศ การถายเทของอากาศ การ

ระบายอากาศโดยธรรมชาติ และ

การระบายอากาศจากอุปกรณเชน 

พัดลม เครื่องปรับอากาศ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

114 

5. เครื่องมือและอุปกรณในการ

ฝกอบรม พรอมใชงาน ไดแก

เครื่องคอมพิวเตอร เครื่อง

โทรทัศนเครื่องโปรเจกเตอร 

เครื่องขยายเสียง เครื่องดีวีดี  

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  1.2 สภาพแวดลอมทางดานจิตภาพ 

115 
1. วิทยากรมีความรูในเรื่องท่ีจะฝก

อบบรมเปนอยางดี  
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

116 
2. วิทยากรมีความเปนกันเองกับผูรับ

การฝกอบรม  
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  1.3 สภาพแวดลอมทางดานสังคม 

117 
1. วิทยากรมีปฏิสัมพันธกับผูรับการ

ฝกอบรม  
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

118 
2. ผูเขารับการฝกอบรมมีปฏิสัมพันธ

กับผูเขารับการฝกอบรม  
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  ดานกระบวนการ 

  วิธีการฝกอบรม  

  1. ทานคิดวาวิธีการฝกอบรมใดเหมาะสมสําหรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

119 1. วิธีการฝกอบรมแบบวิทยากรบรรยาย  +1 +1 +1 3 1 ใชได 

120 2. วิธีการฝกอบรมแบบสาธิต  +1 +1 +1 3 1 ใชได 
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121 3. วิธีการฝกอบรมแบบการลงมือปฏิบัติ  +1 +1 +1 3 1 ใชได 

122 4. วิธีการฝกอบรมดวยการดูตัวอยางงาน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  รูปแบบการฝกอบรม  

 

  
1. ทานคิดวารูปแบบการฝกอบรมใดเหมาะสําหรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

123 

1.1 ฝกอบรมโดยมีวิทยากรเปน

ศูนยกลาง เปนผูกําหนด

วัตถุประสงคถายทอดเน้ือหา  

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

124 

1.2 ฝกอบรมกับเพื่อน โดยมีผูรวมเขารับ

การฝกอบรมมีสวนกําหนด

วัตถุประสงค และการฝกอบรมมาก

ท่ีสุดโดยมีวิทยากรเปนเพียงผูชี้ทาง

และประสานการฝกอบรม 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

125 

1.3 ฝกอบรมดวยตนเอง โดยการยึด

เน้ือหาสาระและประสบการณเปน

สําคัญ 

+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  ส่ือการฝกอบรม  

  1. ทานคิดวาส่ือท่ีจําเปนกับการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเปนอยางไร 

  1.1 ส่ือส่ิงพิมพ 

126 1.1.1 คูมือการฝกอบรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

127 
1.1.2 เอกสารประกอบการ

ฝกอบรม 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

128 1.1.3 แบบฝกปฏิบัติ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

129 1.1.4 ชุดการฝกอบรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  1.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

130 1.2.1 ซีดี / วีซีดี +1 +1 +1 3 1 ใชได 

131 1.2.2 วีดีทัศน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

132 1.2.3 ซีดีรอม +1 0 1 2 0.667 ใชได 

133 
1.2.4 บทเรียนคอมพิวเตอร           

ชวยสอน 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ที ่ รายการ 1 2 3 รวม คาเฉล่ีย แปลผล 

134 1.2.5 หนังสืออิเล็กทรอนิกสออนไลน +1 +1 +1 3 1 ใชได 

135 1.2.6 สไลดคอมพิวเตอร +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  กิจกรรมการฝกอบรม  

  1. ทานคิดวาการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรควรใชกิจกรรมเปนอยางไร 

136 1.1 กิจกรรมเพื่อสรางความคุนเคย  +1 +1 0 2 0.667 ใชได 

137 
1.2 กิจกรรมเพื่อเสริมประสบการณการ

เรียนรู  
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

138 1.3 กิจกรรมการปฏิบัติลงมือทํา  +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  การประเมินผลการฝกอบรม  

  
1. การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรควรใชเครื่องมือเหลาน้ีประเมินผลสัมฤทธ์ิมาก

นอยเพียงใด 

139 1.1 แบบทดสอบกอนการฝกอบรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

140 1.2 แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

141 1.3 แบบทดสอบหลังการฝกอบรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

  
2. การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรควรใชเครื่องมือเหลาน้ีประเมินความพึงพอใจ

มากนอยเพียงใด 

142 2.1 แบบสอบถาม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

143 2.2 แบบสัมภาษณ +1 +1 +1 3 1 ใชได 

144 2.3 แบบสังเกตพฤติกรรม +1 +1 +1 3 1 ใชได 

ดานผลลัพธ 

  ความรูจากการฝกอบรม  

  1. หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทานนําความรูไปใชมากนอยเพียงใด  

145 1.1 มีความรูเพิ่มมากขึ้น +1 +1 +1 3 1 ใชได 

146 
1.2 สามารถนําความรูไปใชในการ

ปฏิบัติงานของตนเองมากขึ้น 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

147 
1.3 ทําใหสามารถใชความรูในการแกไข

ปญหาดวยตนเองมากขึ้น 
+1 0 +1 2 0.667 ใชได 

148 1.4 สามารถนําความรูไปเผยแพรได +1 0 +1 2 0.667 ใชได 

149 
1.5 สามารถนําความรูตอยอดความรู

จากเดิม 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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ที ่ รายการ 1 2 3 รวม คาเฉล่ีย แปลผล 

  ทักษะจากการฝกอบรม  

  1. หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทานมทัีกษะมากนอยเพียงใด 

150 1.1 ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง +1 +1 +1 3 1 ใชได 

151 1.2 ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว +1 +1 +1 3 1 ใชได 

152 
1.3 ทําใหสามารถปฏิบัติงานได

คลองแคลว 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  ประสิทธิภาพจากการฝกอบรม  

  1. หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําใหมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

153 
1.1 ทําใหไดผลงานตามท่ีไดรับ

มอบหมาย และ มีคุณภาพ 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

154 
1.2 ทําใหสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น

ในองคกรได 
+1 0 +1 2 0.667 ใชได 

155 

1.3 ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว 

ถูกตอง และใชทรัพยากรอยาง

คุมคา 

+1 0 +1 2 0.667 ใชได 

156 
1.4 ทําใหมีการพัฒนาตนเอง เกี่ยวกับ

การโปรแกรมคอมพิวเตอร 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

  ทัศนคติจากการฝกอบรม 

  1. หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําใหมีทัศนคติมากนอยเพียงใด 

157 
1.1 มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานในทางท่ีดีขึ้น 
0 +1 +1 2 0.667 ใชได 

158 
1.2 สามารถสรางความเชื่อมั่นใน

ตนเอง 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 

159 1.3 รักและภูมิใจในองคกรของตนเอง +1 +1 0 2 0.667 ใชได 

160 
1.4 มีขวัญและกําลังใจจากการทํางาน

ในองคกร 
+1 +1 +1 3 1 ใชได 
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คาความสอดคลอง เทากับ 0.927 

คาความเที่ยง 

แบบสอบถามความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

 

Reliabiliy 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases = 20.0   

 

N of Items = 160 

 

Alpha = .902 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม เรื่อง ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 
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แบบสอบถาม 

การวิจัยเรื่อง ความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  

สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง 

 

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการหลักสูตรการฝกอบรม เรื่อง 

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับเจาหนาท่ีโรงพยาบาลปาโมก จังหวัดอางทอง ผูวิจัยขอความ

รวมมือเจาหนาท่ีทุกทาน กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกตอนและทุกขอ เพราะขอความทุก

ขอความมีความสัมพันธกันและมีความสําคัญอยางยิ่งในการวิเคราะห มีคุณคาตอการวิจัย คําตอบของ

เจาหนาท่ีจะมีประโยชนในการพัฒนาโรงพยาบาลปาโมกตอไป และคําตอบของทานจะไดรับการ

วิเคราะหและแสดงออกมาในภาพรวม จึงไมมีผลกระทบใดๆ ท้ังสิ้นตอผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัย

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความตองการดานปจจัยนําเขา ท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 3 ความตองการดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 4 ความตองการดานผลลัพธ ท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความตองการการฝกอบรมหลักสูตรการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
 

คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการทํา

เครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับความเปนจริง ดังนี้ 

1.1 เพศ 

 ชาย    หญิง 

1.2 อายุ  

 15-25 ป   26-35 ป      36-45 ป   

 46-55 ป     56-60 ป   

1.3 วุฒิการศึกษา 

   ต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี   ปริญญาโท  

 ปริญญาเอก   

1.4 ประเภทบุคลากร 

   ขาราชการ   พนักงานราชการ  ลูกจางประจํา 

 ลูกจางชั่วคราว  

1.5 สังกัดหนวยงาน 

   กลุมงานการแพทย    

 กลุมงานเทคนิคการแพทย   

 กลุมงานโภชนศาสตร     

 กลุมงานรังสีวิทยา    

 กลุมการพยาบาล    

 กลุมงานการพยาบาลผูปวยใน   

 กลุมงานควบคุมการติดเชื้อและงานจายกลาง 

 กลุมงานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

   กลุมงานเวชศาสตรครอบครัวและบริการดานปฐมภูมิ 

   กลุมงานการพยาบาลผูปวยนอก 

 กลุมงานการจัดการ  

 กลุมงานทันตกรรม  

 กลุมงานเภสัชกรรมและคุมครองผูบริโภค 

 กลุมงานเวชกรรมฟนฟู 

 กลุมงานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 
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1.6 ประสบการณการทํางาน 

   นอยกวา 1 ป   1- 5 ป   6 - 10 ป  

 11- 15 ป   16 ป ข้ึนไป   

1.7 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน 

ทานคิดวา ทักษะ ความรู และความสามารถการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของทาน อยูใน

ระดับใด 

 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง  

 นอย   นอยท่ีสุด  

1.8 ความตองการการฝกอบรม  

ความตองการท่ีจะฝกอบรมในหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับใด 

 มากท่ีสุด    มาก    ปานกลาง  

 นอย   นอยท่ีสุด  
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ตอนท่ี 2 ความตองการดานปจจัยนําเขาท่ีมีผลตอการฝกอบรม 

 

คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม 

คอมพิวเตอร โดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงใหแสดงระดับ

ความตองการ โดยมีคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมาก 

3 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอย 

1 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  

รายการ 

ระดับความตองการ 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

2.1 ปรัชญาการฝกอบรม  

2.1.1 ทานคิดวาปรัชญาของหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยูในระดับใด 

1. นําความรูสูองคกรดวยการฝกอบรมเพื่อให

เกิดการพัฒนาและพึ่งพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

     

2. มุงฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อ

ประสิทธิภาพขององคกร 

     

3. ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรอยางมี

สวนรวมเพื่อการพัฒนาองคกรสูสากล 

     

4. ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเนน

พัฒนาและใหคุณคากับองคกร 

     

2.2 วัตถุประสงคการฝกอบรม 

2.2.1 ทานคิดวาวัตถุประสงคมีความสําคัญในการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมากนอย

เพียงใด 

1. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
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รายการ 

ระดับความตองการ 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

2. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะในการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อพัฒนาคุณภาพงาน 

     

3. เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมตระหนักถึง

ความสําคัญของการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงาน 

     

2.3 หลักสูตรในการฝกอบรม 

หลักสูตรตอไปน้ีทานคิดวาทานมีความตองการที่จะฝกอบรมมากนอยเพียงใด 

2.3.1 โปรแกรมการบริการตางๆ ของโรงพยาบาล 

1. โปรแกรมการจัดการการรักษาภายใน

โรงพยาบาล  

     

2. โปรแกรมตรวจสอบสทิธิ์การรักษา      

3. โปรแกรมบริหารความเสี่ยง       

2.3.2 โปรแกรมสํานักงาน 

1. โปรแกรมการประมวลผลคําและจัดรูปแบบ

ตัวอักษร 

     

2. โปรแกรมนําเสนอผลงาน      

3. โปรแกรมจัดทําตารางงาน และมีการคํานวณ

สูตรทางคณิตศาสตรตางๆ 

     

4. โปรแกรมฐานขอมูลในระดับสํานักงาน      

5. โปรแกรมเว็บเบราเซอร      

2.3.3 โปรแกรมการออกแบบ 

1. โปรแกรมจัดทําเวบ็ไซต      

2. โปรแกรมออกแบบตกแตงรูปภาพ      

3. โปรแกรมจัดทําวีดีโอ      

4. โปรแกรมการเขียนสื่อมัลติมีเดีย      
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รายการ 

ระดับความตองการ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

2.4 บุคลากรที่เขารับการฝกอบรม 

2.4.1 ทานคิดวาผูที่เขารับการฝกอบรมควรมีคุณสมบัติในแตละขอดังตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

1. ไมจาํกัดวุฒิการศึกษา      

2. ไมจาํกัดตําแหนงในสายงาน      

3. เปนบุคลากรทีป่ฏิบัติงานเก่ียวของกับ

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

     

4. ผูทีไ่มเคยไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับโปรแกรม

คอมพิวเตอรมากอน 

     

5. ผูที่เคยผานการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรเบื้องตนแลว 

     

6. ผูที่มีความตองการและนําความรู ทักษะและ

สมรรถนะไปใชในการปฏิบัติงาน 

     

7. เปนผูที่ตองการพัฒนาตนเองอยูเสมอ      

8. เปนผูที่ตองการเปลี่ยนสายงาน      

2.4.2 ทานคิดวาจํานวนบุคลากรที่เขารับการฝกอบรมควรมีจํานวนในแตละขอมากนอยเพียงใด 

1. จํานวน นอยกวา 10 คน      

2. จํานวน 10 – 15 คน      

3. จํานวน 16 – 25 คน      

4. จํานวน 26 – 35 คน      

5. จํานวน มากกวา 35 คน      

2.5 วิทยากรในการฝกอบรม  

2.5.1 ทานคิดวาวิทยากรที่มาใหความรูในการฝกอบรมควรมีคุณสมบัติดังตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

1. วิทยากรเปนผูที่ตรงตอเวลา      

2. วิทยากรมีมนษุยสัมพนัธที่ดี ราเริง แจมใส      

3. วิทยากรมีบุคลิกภาพดีแตงกายเรียบรอย       
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รายการ 

ระดับความตองการ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

4. วิทยากรเปนผูที่มีทักษะ ความรู ความ 

สามารถ เก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร 

     

5. วิทยากรมีความตั้งในในการใหความรูกับผูเขา

รับการฝกอบรม 

     

6. วิทยากรสามารถถายทอดเนือ้หาและ

ประสบการณใหเขาใจงาย 

     

7. วิทยากรรักษาเวลาในการบรรยายไดอยาง

เหมาะสม 

     

8. วิทยากรสามารถตอบปญหาไดตรงประเด็น

และถูกตอง 

     

9. วิทยากรใชภาษาในการสื่อสารที่เขาใจงาย      

10. วิทยากรมีความสามรถในการแกไขปญหา

เหตุการณเฉพาะหนาได 

     

2.5.2 ทานคิดวาวิทยากรควรมีบทบาทในการฝกอบรมมากนอยเพียงใด 

1. วิทยากรมีบทบาทในการถายทอดความ 

สามารถและเนื้อหาสาระ 

     

2. วิทยากรเปนแหลงความรู      

3. วิทยากรมีบทบาทในการประเมินผูเขารับการ

ฝกอบรม 

     

4. วิทยากรมีบทบาทในการกําหนดเนื้อหาในการ

ฝกอบรม 

     

5. วิทยากรมีบทบาทในการใหคําแนะนําผูเขารับ

การฝกอบรม 
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รายการ 

ระดับความตองการ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

2.6 ระยะ วัน เวลา ในการฝกอบรม 

2.6.1 การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในแตละหลักสูตรควรใชเวลาที่เหมาะสมมากนอย

เพียงใด 

1. จํานวน 1-2 วัน      

2. จํานวน 3-10 วัน      

3. จํานวน 11-20 วัน      

2.6.2 จํานวนระยะเวลาที่ตองการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในแตละหลักสูตรทีเ่หมาะสม

ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด 

1. จํานวน 1 ชั่วโมง      

2. จํานวน 2 ชั่วโมง      

3. จํานวน 3 ชั่วโมง      

4. จํานวน มากกวา 3 ชั่วโมง      

2.6.3 วันเวลาที่ตองการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไปน้ีเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

1. จันทร – ศุกร (ในเวลาราชการ)      

2. จันทร – ศุกร (นอกเวลาราชการ)      

3. เสาร – อาทิตย      

2.7 สถานที่ฝกอบรม 

2.7.1 ทานคิดวาสถานที่ดังตอไปน้ีเหมาะสําหรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมากนอย

เพียงใด 

1. หองประชุมของโรงพยาบาล      

2. หองสัมมนาที่โรงแรม      

3. หองคอมพิวเตอรของโรงเรียน      

4. ศูนยฝกอาชีพ      

2.7.2 การจัดสถานที่การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความสําคัญมากนอยเพียงใด 

1. การจัดแบบหองเรียน      

2. การจัดแบบวงกลม      

3. การจัดแบบรูปตัวย ู
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รายการ 

ระดับความตองการ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

2.8 สภาพแวดลอม 

ทานคิดวาการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสภาพแวดลอมมีสวนเกี่ยวของมากนอยเพียงใด 

2.8.1 สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

1. หองฝกอบรม มีขนาดและพืน้ที่กวางขวางและ

มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ เชน โตะ เกาอ้ี 

กระดาน และอุปกรณตกแตงหอง  

     

2. แสงสวาง มีความสวางทีช่ัดเจน ไดแก แสง

ธรรมชาติจากดวงอาทิตย และแสงประดษิฐ 

ซึ่งเปนแสงจากหลอดไฟประดิษฐ  

     

3. เสียง ไดแก เสียงบรรยายของวิทยากร เสียง

จากเคร่ืองขยายจะตองมีระดับความดังที่

เหมาะสม และหองฝกอบรมตองไมมีเสียง

รบกวน 

     

4. อุณหภูมิ ไดแก ระดับความชืน้ของอากาศ 

การถายเทของอากาศ การระบายอากาศโดย

ธรรมชาติ และการระบายอากาศจากอุปกรณ

เชน พัดลม เคร่ืองปรับอากาศ 

     

5. เคร่ืองมือและอุปกรณในการฝกอบรม พรอม

ใชงาน ไดแกเคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ือง

โทรทัศนเคร่ืองโปรเจกเตอร เคร่ืองขยายเสียง 

เคร่ืองดีวีดี  

     

2.8.2 สภาพแวดลอมทางดานจิตภาพ 

1. วิทยากรมีความรูในเร่ืองที่จะฝกอบบรมเปน

อยางด ี 

     

2. วิทยากรมีความเปนกันเองกับผูรับการ

ฝกอบรม  
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รายการ 

ระดับความตองการ 

มากที่สุด 

 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

นอย 

 

(2) 

นอย

ที่สุด

(1) 

2.8.3 สภาพแวดลอมทางดานสังคม 

1. วิทยากรมีปฏิสัมพันธกับผูรับการฝกอบรม       

2. ผูเขารับการฝกอบรมมีปฏิสัมพันธกับผูเขารับ

การฝกอบรม  

     

 

ตอนท่ี 3 ความตองการดานกระบวนการท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม 

 

คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร โดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงใหแสดงระดับ

ความตองการ โดยมีคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมาก 

3 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอย 

1 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

รายการ 

ระดับความตองการ 

มากท่ีสุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

3.1 วิธีการฝกอบรม 

3.1.1 ทานคิดวาวิธีการฝกอบรมดังตอไปนี้มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ในการฝกอบรม

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

1. วิธีการฝกอบรมแบบวิทยากรบรรยาย       

2. วิธีการฝกอบรมแบบสาธิต       

3. วิธีการฝกอบรมแบบ4การลงมือปฏิบัติ4       

4. วิธีการฝกอบรมดวยการดูตัวอยาง

งาน 
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รายการ 

ระดับความตองการ 

มากท่ีสุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

3.2 รูปแบบการฝกอบรม 

3.2.1 ทานคิดวารูปแบบการฝกอบรมดังตอไปนี้มีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด ในการ

ฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

1. ฝกอบรมโดยมีวิทยากรเปนศูนยกลาง 

(วิทยากรเปนผูกําหนดวัตถุประสงค

ในการถายทอดเนื้อหาสาระ)  

     

2. ฝกอบรมกับผูรับการฝกอบรม  

(โดยผูรับการฝกอบรมมีสวนกําหนด

วัตถุประสงค วิทยากรเปนเพียงผูชี้

ทางและประสานงาน) 

     

3. ฝกอบรมดวยตนเอง (ฝกอบรมโดย

การยึดเนื้อหาสาระและ

ประสบการณเปนสําคัญ) 

     

3.3 ส่ือการฝกอบรม 

ทานคิดวาส่ือการฝกอบรมดังตอไปนี้มีความจําเปนมากนอยเพียงใด กับการฝกอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

3.3.1 ส่ือส่ิงพิมพ 

1. คูมือการฝกอบรม      

2. เอกสารประกอบการฝกอบรม      

3. แบบฝกปฏิบัต ิ      

4. ชุดการฝกอบรม      

3.3.2 ส่ืออิเล็กทรอนิกส 

1. ซีดี / วีซีดี      

2. วีดีทัศน      

3. ซีดีรอม      

4. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน      
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รายการ 

ระดับความตองการ 

มากท่ีสุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

5. หนังสืออิเล็กทรอนิกสออนไลน      

6. สไลดคอมพิวเตอร      

3.4 กิจกรรมการฝกอบรม 

3.4.1 ทานคิดวากิจกรรมในการฝกอบรมดังตอไปนี้ ทานมีความตองการมากนอยเพียงใด 

1. กิจกรรมเพ่ือสรางความคุนเคย       

2. กิจกรรมเพ่ือเสริมประสบการณการ

เรียนรู  

     

3. กิจกรรมการปฏิบัติลงมือทํา      

3.5 การประเมินผลการฝกอบรม 

3.5.1 การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรควรใชเครื่องมือเหลานี้ประเมินผลสัมฤทธิ์มาก

นอยเพียงใด 

1. แบบทดสอบกอนการฝกอบรม      

2. แบบทดสอบระหวางการฝกอบรม      

3. แบบทดสอบหลังการฝกอบรม      

3.5.2 การฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรควรใชเครื่องมือเหลานี้ประเมินความพึงพอใจ

มากนอยเพียงใด 

1. แบบสอบถาม      

2. แบบสัมภาษณ      

3. แบบสังเกตพฤติกรรม      
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ตอนท่ี 4 ความตองการดานผลลัพธท่ีมีผลตอหลักสูตรการฝกอบรม 

 

คําช้ีแจง  โปรดตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการหลักสูตรการฝกอบรมการใชโปรแกรม

คอมพิวเตอร โดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงใหแสดงระดับ

ความตองการ โดยมีคะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับมาก 

3 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอย 

1 หมายถึง  มีความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

รายการ 
ระดับความตองการ 

มากท่ีสุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

4.1 ความรูจากการฝกอบรม 

4.1.1 หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทานนําความรูไปใชมากนอยเพียงใด  

1. มีความรูเพ่ิมมากข้ึน      

2. สามารถนําความรูไปใชในการ

ปฏิบัติงานของตนเองมากข้ึน 

     

3. สามารถใชความรูในการแกไขปญหา

ดวยตนเองมากข้ึน 

     

4. สามารถนําความรูไปเผยแพรได      

5. สามารถนําความรูตอยอดความรูจากเดิม      

4.2 ทักษะจากการฝกอบรม 

4.2.1 หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทานมีทักษะมากนอยเพียงใด 

1. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดถูกตอง      

2. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดรวดเร็ว      

3. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดคลองแคลว      
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รายการ 
ระดับความตองการ 

มากท่ีสุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด

(1) 

4.3 ประสิทธิภาพจากการฝกอบรม 

4.3.1 หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําใหมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

1. ทําใหไดผลงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

และมีคุณภาพ 

     

2. ทําใหสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน 

องคกรได 

     

3. ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

4. ทําใหมีการพัฒนาตนเอง เก่ียวกับการ

โปรแกรมคอมพิวเตอร 

     

4.4 ทัศนคติจากการฝกอบรม 

4.4.1 หลังจากการฝกอบรมการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําใหมีทัศนคติมากนอยเพียงใด 

1. มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานในทางท่ีดีข้ึน 

     

2. สามารถสรางความเชื่อม่ันในตนเอง      

3. รักและภูมิใจในองคกรของตนเอง      

4. มีขวัญและกําลังใจจากการทํางานใน

องคกร 

     

 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตองการการฝกอบรมหลักสูตรการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

 

คําช้ีแจง  โปรดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับความตองการหลักสูตรการฝกอบรมการใช 

             โปรแกรมคอมพิวเตอรเรื่องอ่ืนๆ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีใหความรวมมือ 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นายเอกอมร  มีสมศักดิ์ 

วัน เดือน ปเกิด 11  พฤษภาคม  2532 

สถานท่ีเกิด อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 

ประวัติการศึกษา ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  2554 

สถานท่ีทํางาน โรงพยาบาลปาโมก  อําเภอปาโมก  จังหวัดอางทอง 

ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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