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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัครั7 งนี7 มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยที์�มีต่อศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยวิ์จยัและพฒันาการศึกษา 

ประชากรในการวิจยัคืออาจารยโ์รงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยวิ์จยัและ
พฒันาการศึกษา ที�ปฏิบติัการสอนในปีการศึกษา 2556 จาํนวน 349 คน เครื� องมือที�ใช้ในการวิจยัเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ที� มีต่อศูนย์สื� อการเรียนรู้ ค่าความเที� ยง .80 สถิติที� ใช้ใน 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยั ปรากฏว่า อาจารยมี์ความคิดเห็นที�มีต่อศูนยสื์�อการเรียนรู้อยู่ในระดบัมาก เมื�อ
พิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี7  (1) ด้านสภาพทั�วไปมีวตัถุประสงค์เพื�อการค้นควา้
สื�อการศึกษาประกอบการเรียนการสอน สถานที�มีความเหมาะสมของที�ตั7งสามารถมาติดต่อไดส้ะดวก 
เจา้หนา้ที�มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ มีการประชาสัมพนัธ์เรื�องราวในศูนยสื์�อการ
เรียนรู้ในที�ประชุม ประโยชน์ที�ไดรั้บจากการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ ปัญหาในการใชบ้ริการศูนยสื์�อการ
เรียนรู้ คือ การประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ของศูนยสื์�อการเรียนรู้มีนอ้ย (2) ดา้นการใหบ้ริการยืมและคืน
สื�อการศึกษามีความเหมาะสมในเรื�องสถานที� โดยเฉพาะบริเวณส่วนที�ใหบ้ริการยืมและคืน สื�อการศึกษาที�
ใหบ้ริการ ที�มีคุณภาพ คือ ดีวีดีภาพ เครื�องคอมพิวเตอร์ ระเบียบการยืมและคืนสื�อการศึกษามีความสะดวก
ในการใชบ้ตัรประจาํตวัอาจารย ์บริการระบบหอ้งสมุดออนไลน์มีความสะดวกรวดเร็วในการยืมและคืน
สื�อการศึกษา (3) ดา้นการบริการห้องฉาย มีความเหมาะสมของการจดัที�นั�งไม่บงัจอฉาย สภาพแวดลอ้ม
ของหอ้งฉาย และอุณหภูมิ เครื�องอ่านสญัญาณดีวีดีภาพมีคุณภาพ ระเบียบการใชห้อ้งฉายระบุสื�อการศึกษา
ที�ใช้เพื�อความพร้อมก่อนใชห้้องฉาย และ (4) ดา้นการบริการผลิตสื�อการศึกษา สถานที�ของห้องผลิต
สื�อการศึกษาและการจดัวางเครื� องมือการผลิตมีความเหมาะสม  เครื� องแปลงสัญญาณสื�อการศึกษามี
คุณภาพ สื�อที�ผลิตมีคุณภาพโดยเฉพาะภาพและเสียงชดัเจน และระเบียบการใชบ้ริการผลิตสื�อการศึกษามี
การกาํหนดนดัวนัรับงาน 
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Abstract 
 
The purpose of this research was to study opinions of teachers toward the 

learning media center of Kasetsart University Laboratory School, Center for Educational 
Research and Development. 

The research population comprised 349 teachers of Kasetsart University 
Laboratory School, Center for Educational Research and Development, who were 
teaching in the 2013academic year. The employed research instrument was a 
questionnaire on opinions of teachers toward the learning media center of the school. 
Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

Research findings showed that the overall opinion of teachers toward the 
learning media center was rated at the high level. When specific aspects of the center 
were considered, the rating means for all specific aspects were at the high level, which 
could be elaborated as follows: (1) on the general condition of the center, the following 
items were rated at the high level: the objective of the center was for provision of 
educational media for instruction; the location and physical setting of the center were 
appropriate and convenient; the personnel were willing and enthusiastic for service 
provision; there were public relations concerning the learning media center in the 
meetings; the benefit of the learning media center was the provision of learning media for 
study and knowledge search; and the problem concerning the use of the learning media 
center was the insufficiency of public relations on the learning media center; (2) on the 
provision of the circulation service of the educational media, the following items were 
rated at the high level: the location of the circulation service was appropriate, especially 
the circulation counter; the educational media with quality were the DVD, and computers; 
the circulation rules and regulations were convenient for the teachers to use their ID 
cards; the on-line library service system was convenient and speedy for borrowing and 
returning the educational media; (3) on the service provision of projector room, the 
following items were rated at the high level: the seating arrangement of the projector 
room was appropriate with no seat obstructing the projector; the environment and 
temperature of the projector room were appropriate; the DVD signal reader was of good 
quality; in the regulations for using the projector room there was the identification of the 
educational media to be shown in order to enable the audience to be ready for viewing 
them; and (4) on the service provision on production of educational media, the following 
items were rated at the high level: the physical setting of the educational media 
production room and the arrangement of production tools were appropriate; the signal 
transformation machine for educational media was of good quality; the produced media 
were of good quality, especially the pictures and sounds were clear and distinctive; and 
there were the set dates for picking up the finished products. 
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การศึกษาค้นควา้อิสระฉบบันี7 สําเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.
วาสนา  ทวีกุลทรัพย์ ประธานที�ปรึกษางานวิจยัค้นควา้อิสระ ที�ได้ให้คาํแนะนําและให้ความ
ช่วยเหลือเป็นอยา่งดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื� อสารการศึกษา สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ทุกท่าน รองศาสตราจารย ์ดร.วรางคณา  โตโพธิG ไทย 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศนัสนีย ์ สังสรรคอ์นนัต ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ทวีวฒัน์  วฒันกุลเจริญ 
ที�คอยใหค้วามรู้และใหค้าํแนะนาํเป็นอยา่งดี 

ขอขอบพระคุณผู ้ทรงคุณวุฒิทั7 ง 3 ท่าน รองศาสตราจารย์สาธิต  วิมลคุณารักษ ์
ผูท้รงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา อาจารย ์ดร.วงษ์สถิต  วฒันเสรี ผูท้รงคุณวุฒิด้านเนื7อหา 
อาจารยว์าณี บุญยะไวโรจน์ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นวดัผลและประเมินผล ที�ไดส้ละเวลาตรวจสอบและให้
คาํวจิารณ์เกี�ยวกบัเครื�องมือในการวจิยัในครั7 งนี7  

ขอขอบพระคุณคณาอาจารย ์โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยั
และพฒันาการศึกษา ทุกท่านที�สละเวลาตอบแบบสอบถามการวจิยัครั7 งนี7  

ขอขอบคุณพี�ๆ เพื�อนๆ ผูร่้วมงานชาวสาธิเกษตร โดยเฉพาะเพื�อนห้องสมุดและศูนย์
สื�อการเรียนรู้ ที�คอยเป็นที�ปรึกษาและใหก้าํลงัใจช่วยเหลือเรื�องงานในเวลาเรียนเป็นอยา่งดี 

ขอขอบคุณเพื�อนๆ เทคโนฯ รุ่น 16 ทุกคน โดยเฉพาะศูนยก์รุงเทพฯ ที�คอยช่วยเหลือ 
ใหก้าํลงัใจกนัในทุกๆ เรื�อง 

ขอขอบคุณเพื�อนๆ พี� นอ้ง ชาวชมไทย ที�คอยใหก้าํลงัใจผมเสมอ 
สุดทา้ย ขอขอบคุณทุกๆ ท่านที�ไม่ไดก้ล่าวถึง ทุกๆ เหตุการณ์และแรงบนัดาลใจ ที�ทาํ

ใหผู้ว้จิยัมีกาํลงัใจอนัเขม้แขง็ ขอบคุณครับ 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ�มเติม ฉบับที�  2 

พุทธศกัราช 2545 หมวด 4 มาตรา 22 กาํหนดแนวทางการจดัการศึกษา โดยยึดหลกัว่านกัเรียนทุก
คนมีความสามารถเรียนรู้ และพฒันาตนเอง และถือว่านักเรียนมีความสําคญัที�สุด กระบวนการ
จดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและตามศกัยภาพ ในส่วนของการ
จดักระบวนการเรียนรู้โดยจดัเนื4อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดั
ของผูเ้รียน คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ฝึกทกัษะกระบวนการ การเผชิญสถานการณ์ และ
ประยุกต์ความรู้เพื�อการป้องกันและแก้ปัญหากิจกรรมการเรียน มุ่งให้ผู ้เ รียนเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ทาํได้ คิดเป็น รักการอ่าน และเกิดใฝ่ รู้อย่างต่อเนื�อง และใน
มาตรา 25 รัฐตอ้งส่งเสริมการดาํเนินงานและการจดัตั4งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ 
ห้องสมุดประชาชน แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้อื�นอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษายงัมีภารกิจตอ้งส่งเสริมและพฒันาองคก์ร และบุคลากรต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการผลิตสื�อ
และจดักระบวนการเรียนรู้ตามที�กาํหนดไวใ้น หมวด 9 มาตรา 64 รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้
มีการผลิตและพฒันาแบบเรียน ตาํรา หนังสือ สื� อพิมพ์อื�น วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื�อ
การศึกษา โดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถใน การผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนุนการผลิต และมีการ
ให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันาเทคโนโลยีเพื�อการศึกษา และมาตรา 65 ให้มีการพฒันาบุคลากร
ทั4งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื�อการศึกษา เพื�อให้มีความรู้ความสามารถ และทกัษะในการ
ผลิต รวมทั4งการใชเ้ทคโนโลยีที�เหมาะสม มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ (สํานกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ 2545: 24) 

ศูนยสื์�อการเรียนรู้ เป็นหน่วยงานที�ดาํเนินงานเกี�ยวกบัการผลิต การบริการ และการให้
คาํปรึกษาดา้นเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา เพื�อให้บริการดา้นการผลิต และการให้บริการงาน
ในขอบข่ายต่างๆ ของเทคโนโลยีและสื� อทางการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และให้
ความสําคญัของศูนยก์ารเรียนรู้ว่า ศูนย์สื� อการเรียนรู้มีความสําคญัในฐานะเป็นหน่วยกลางใน 
การจดัระดบัและออกแบบระบบ การผลิต การบริการ และการให้คาํปรึกษาสื�อการศึกษาอยา่งครบ
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วงจร การพฒันาบุคลากร และนวตักรรมทางเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์
2554: 13) 

1.1 สภาพที�พงึประสงค์ 

 สภาพที�พึงประสงคข์องศูนยสื์�อการเรียนรู้ มีสภาพที�พึงประสงคห์ลายประการ
ครอบคลุม (1) ความสาํคญัของศูนยสื์�อการเรียนรู้ และ(2) ประเภทของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 

 1.1.1 สภาพที
พงึประสงค์ด้านความสําคัญของศูนย์สื
อการเรียนรู้ มีความสาํคญั
ดงันี4  

  ในฐานะหน่วยกลางในการจดัระบบและออกแบบระบบ การผลิตสื�อการ
สอนตามความตอ้งการของผูส้อนและผูเ้รียน เพื�อให้ได้สื�อการสอนที�มีคุณภาพ การบริการ และ 
การใหค้าํปรึกษาสื�อการศึกษาอยา่งครบวงจร การพฒันาบุคลากร และนวตักรรมทางเทคโนโลยีและ
สื�อสารการศึกษา (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์2554: 13-14) นอกจากนี4 ศูนยสื์�อการศึกษาควรจะเป็นแหล่ง
กลางในการ ผลิต จดัหาและบริการสื�อการศึกษาเพื�อสนบัสนุนการสอน ทาํหนา้ที�ช่วยเหลือดา้นสื�อ
และ เครื�องมือต่างๆ รวมทั4งช่วยเหลือการวิจยัเกี�ยวกบัการใช้สื�อการสอน มีการพฒันาการจดัเก็บ
สื�อการศึกษาอย่างเป็นระบบสะดวกต่อการคน้หา และ เป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานอื�นๆ ใน 
การจดัหา ผลิต และพฒันาสื�อการศึกษาดว้ยบริการที�มีคุณภาพและทนัสมยั มีบุคลากรประจาํศูนย์
อย่างเพียงพอที�จะทาํหน้าที�ช่วยเหลือสนบัสนุนการผลิตสื�อและบริการ ตลอดจนมีผูใ้ห้คาํปรึกษา
ดา้นสื�อการสอนแก่คณาจารย ์(ทศันีย ์บุญชูวทิย ์2535 : 74) 

 1.1.2 สภาพที
พึงประสงค์ด้านประเภทของศูนย์สื
อการเรียนรู้ ประเภทของการ
บริการในศูนยสื์�อการศึกษา จาํแนกเป็น 6 ประเภท คือ (1) การจดัหาสื�อเพื�อใหบ้ริการ เป็นการให้ได้
สื�อมาดว้ยวิธีการจดัซื4อ การแลกเปลี�ยน การทาํสําเนา การเช่า และการขอบริจาค (2) การผลิตสื�อ
เพื�อใหบ้ริการใหไ้ดสื้�อมาดว้ยการจดัทาํ (3) การใหย้มืสื�อเพื�อใหบ้ริการใหผู้รั้บบริการไดมี้โอกาสใช้
สื�อการศึกษาอย่างสะดวกที�สุด ในจาํนวนมากที�สุด และเป็นเวลานานที�สุด (4) การให้บริการ
คาํปรึกษาให้บริการคาํแนะนาํหรือตอบคาํถาม หรือเสนอทางเลือกเพื�อการตดัสินใจแก่ผูรั้บบริการ 
เพื�อช่วยให้ผูรั้บบริการได้รับข้อมูลข่าวสาร และความรู้ทางเทคโนโลยีและสื� อสารการศึกษา  
(5) การให้บริการการฝึกอบรมให้บริการความรู้ และประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และทกัษะ
ความชาํนาญทางเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�ไม่สามารถจะกระทาํไดใ้นกระบวนการสอน
โดยปกติ  (6) การใหบ้ริการการวจิยั ใหบ้ริการคน้หาขอ้เทจ็จริง หรือองคค์วามรู้ใหม่ทางเทคโนโลยี
และสื� อสารการศึกษา เพื�อใช้ประโยชน์ในการเพิ�มประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการ
ดาํเนินงาน (วาสนา  ทวกีุลทรัพย ์2554: 141-146) 
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1.2 สภาพที�เป็นอยู่ปัจจุบันในการให้บริการ 

ศูนยสื์�อการเรียนรู้ ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและ
พฒันาการศึกษา นั�นเริ�มตน้จากการใหบ้ริการหอ้งสมุดซึ�งเป็นแหล่งรวบรวมสื�อประเภทสิ�งพิมพจ์น
กลายมาเป็นศูนยสื์�อทางการศึกษา ซึ� งรวบรวมสื�อประเภทไม่ตีพิมพไ์วด้ว้ย สมาคมสื�อสารการศึกษา
และเทคโนโลยีได้กาํหนดลกัษณะศูนยซึ์� งให้บริการสื�อการเรียนการสอนในโรงเรียน โดยเน้น 
การจดัศูนยสื์�อการเรียนรู้ในแง่การรวมทั4งสื�อสิ�งพิมพ ์และโสตทศันวสัดุ และเรียกหน่วยงานนี4 ว่า 
ศูนยสื์�อการเรียนการสอน ในที�นี4 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและพฒันา
การศึกษา ไดเ้รียกงานดงักล่าววา่ หอ้งสมุดและศูนยสื์�อการเรียนรู้ 

งานศูนยสื์�อการเรียนรู้ เป็นหน่วยงานหนึ�งของงานหอ้งสมุดและศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา ศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
จดัตั4งขึ4นโดยมีวตัถุประสงค ์เพื�อเป็นศูนยก์ลางทางวิชาการ ตอบสนองความมุ่งหมายในการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียน การดาํเนินงานของฝ่ายงานศูนยสื์�อการเรียนรู้ ประกอบดว้ย งานพฒันา
ทรัพยากร งานฐานขอ้มูล งานบริการสื�อการเรียนรู้ งานบริการยืมและคืนสื�อการศึกษา งานบริการ
หอ้งฉาย และงานบริการผลิตสื�อการศึกษา ศูนยสื์�อการเรียนรู้ ใหบ้ริการแยกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งันี4  

ดา้นบริการยืมและคืนสื�อการศึกษา ศูนยสื์�อการเรียนรู้ให้บริการสื�อการศึกษา เช่น 
ซีดีภาพ ซีดีเสียง ซีดีคอมพิวเตอร์ ดีวีดีภาพ วีดิโอเทป แผน่ภาพประกอบการศึกษา และหุ่นจาํลอง 
เป็นต้น ซึ� งในการการยืม และคืน สื� อการศึกษานั4 นศูนย์สื� อการเรียนรู้ใช้โปรแกรมห้องสมุด
ออนไลน์ รวมทั4งการการสืบคน้ ให้คาํปรึกษาสื�อการเรียนรู้ และคน้หาสื�อการศึกษาจากสมุดบนัทึก
รายการสื�อ 

ดา้นบริการหอ้งฉาย ศูนยสื์�อการเรียนรู้ มีหอ้งฉายจาํนวน 1 ห้อง สําหรับให้บริการ
ห้องฉายสําหรับฉายสื�อการศึกษา นาํเสนอผลงาน จดัประชุม จดัฝึกอบรม และการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ ตามวาระโอกาส ขนาดความจุ 1 หอ้งเรียน 40 ที�นั�ง 

ดา้นบริการการผลิตสื�อการศึกษา ศูนยสื์�อการเรียนรู้ ให้บริการผลิตสื�อการศึกษา 
เช่น  ตดัต่อทาํสื�อการสอน ซีดีภาพ ซีดีเสียง ซีดีคอมพิวเตอร์ และทาํสาํเนาสื�อการศึกษา 

สถิติการให้บริการของศูนยสื์�อการเรียนรู้ จากรายงานประจาํปี ปีการศึกษา 2553-
2555 ของศูนยสื์�อการเรียนรู้พบว่า (1) ปีการศึกษา 2553 บริการยืมและคืน 2,300 รายการ บริการ
ห้องฉาย 25,935 คน บริการผลิตสื�อสื�อการศึกษา 121  รายการ (2) ปีการศึกษา 2554 บริการยืมและ
คืน 1,581 รายการ บริการห้องฉาย 26,380 คน บริการผลิตสื�อสื�อการศึกษา 193  รายการ และ(3) ปี
การศึกษา 2555 บริการยืมและคืน 899 รายการ บริการห้องฉาย 24,360 คน บริการผลิตสื� อ
สื�อการศึกษา 100 รายการ 
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1.3 สภาพปัญหาที�เกดิขึ,นในการให้บริการ 

 สภาพปัญหาในการบริการ ตามวตัถุประสงค์ในการดําเนินงานของศูนย์สื� อ 
การเรียนรู้ ทั4ง 3 งาน ไดแ้ก่ (1) งานให้บริการยืมและคืนสื�อการศึกษา (2) งานบริการห้องฉาย และ
(3) งานบริการผลิตสื�อการศึกษา โดยการสังเกตจากการปฏิบติังานประจาํวนัและสถิติการใชบ้ริการ 
3 ปีการศึกษาล่าสุดของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 

 1.3.1 ปัญหางานใหบ้ริการยมืและคืนสื�อการศึกษา   พบวา่อาจารยมี์การมาใช้
บริการยมืสื�อการศึกษาของอาจารยน์อ้ยลง ในการใหบ้ริการยมืและคืนสื�อการศึกษาบางเรื�องไม่มี
การยมืไปใชง้าน ทั4งที�มีเนื4อหาเป็นประโยชน์ต่อการใชเ้ป็นสื�อการศึกษา 

 1.3.2 ปัญหาการบริการหอ้งฉาย พบวา่อาจารยม์าใชบ้ริการห้องฉายนอ้ยลง โดย
ไม่ทราบสาเหตุที�แน่ชดั ทั4งที�หอ้งฉายมีการปรับปรุงอุปกรณ์และเครื�องมือต่างๆ เพื�อให้รองรับการ
ใชง้านอยา่งสมํ�าเสมอ 

 1.3.3 ปัญหาบริการผลิตสื�อการศึกษา พบวา่อาจารยที์�มาใชบ้ริการผลิต
สื�อการศึกษา มีนอ้ยลง และมีความประสงคใ์นการใชบ้ริการที�แตกต่างกนั ทั4งที�เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ
มีพฒันาความรู้ความสามารถในการผลิตสื�อการศึกษาในทุกรูปแบบ 

1.4 ความพยายามในการแก้ปัญหาในการให้บริการ 

จากสภาพปัญหาดังกล่าวของศูนย์สื� อการเรียนรู้ เพื�อให้สื� อการเรียนรู้ และ 
การบริการห้องฉาย และผลิตสื�อการศึกษา สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านของอาจารย ์
ที�มาใช้บริการของศูนยสื์�อการเรียนรู้ ให้ทนัสมยัอยู่เสมอ นอกจากจะดาํเนินการจดัซื4อ-จดัหา สื�อ
และอุปกรณ์อยู่เสมอแลว้ยงัไดมี้การปรับปรุงโดยไดด้าํเนินการแปลงสัญญาณสื�อการสอนในแบบ
เก่า เช่น เทปเสียง วีดิทศัน์ สไลด์ ให้เป็นสื�อดิจิตอลเช่น แผ่น ซีดีเสียง และแผ่นวิดีโอซีดี ให้
สามารถรองรับกบัการใช้งานที�ทนัสมยั ซ่อมแซม ปรับปรุงเครื�องมือโสตทศัน์เพื�อรองรับการใช้
งานสื�อดิจิตอลทั4งในหอ้งฉายและส่วนงานผลิตสื�อการศึกษา 

งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัศูนยสื์�อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา ยงัไม่มีผูใ้ดทาํวจิยั แต่มีงานวจิยัที�พยายามแกปั้ญหาการให้บริการของ
องคก์รทางเทคโนโลยกีารศึกษาหรือศูนยสื์�อการเรียนรู้ 2 เรื�อง ดงันี4  

เชิดชาติ  พุกพูน (2540) ทาํการวิจยัเรื� อง การศึกษาความตอ้งการการใช้บริการ 
โสตทัศนศึกษาของอาจารย์และนิสิตในสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผลการวิจยัพบว่า อาจารยแ์ละนิสิตไม่ทราบว่าฝ่ายโสตทศันศึกษามีสื�อการเรียนการสอนอะไรไว้
ให้บริการเป็นปัญหาสําคญัมาก การประชาสัมพนัธ์ให้ข่าวสารสารสนเทศเกี�ยวกบัสื�อการเรียน 
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การสอนน้อยไป ปัญหาดา้นการขอใชบ้ริการที�มีผลต่อการใช้บริการมาก คือ เครื�องมือที�ใช้ในการ
สืบคน้โสตทศันศึกษามีนอ้ย 

จิรยุ  สุพิชญ์ (2552) ทาํการวิจยัเรื� อง ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารแห่ง
ประเทศไทยที�มีต่อบริการของศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานกังานใหญ่ 
(กรุงเทพมหานคร) (1) ความคิดเห็นต่อการบริการของศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และ (2) ความคิดเห็นทีมีต่อบริการแต่ละดา้นของศูนยก์ารเรียนรู้
ดว้ยตนเอง 5 ดา้นคือ ดา้นสื�อการเรียนรู้ต่าง ๆ เห็นควรเพิ�มจาํนวน ความทนัสมยัและหลากหลาย 
ดา้นอุปกรณ์ การศึกษา โสตทศันูปกรณ์และคอมพิวเตอร์เห็นควรเพิ�มจาํนวนและความทนัสมยั 
ดา้นการให้บริการของบุคลากร เห็นควรเพิ�มจาํนวนและทกัษะที�จาํเป็นต่อการให้บริการ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ เห็นควรประชาสัมพนัธ์เพิ�มขึ4นอยา่งสมํ�าเสมอ และดา้นสถานที�และสภาพแวดลอ้ม 
เห็นควรขยายพื4นที�บริการให้กวา้งขวางขึ4 น และยา้ยไปอยู่ที�อาคารสํานักงานใหญ่ที�มีพนักงาน
จาํนวนมากเพื�อความสะดวกในการใหบ้ริการ 

โดยสรุปงานวิจยั ทั4ง 2 เรื�องไดแ้นวทางในการแกปั้ญหา ดงันี4  (1) การบริการยงั 
พบปัญหาในดา้นการประชาสัมพนัธ์ การขอใชบ้ริการเครื�องมือที�ใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลมีนอ้ย และ  
(2) ควรเพิ�มสื�อการเรียนรู้ บุคลากรควรมีเพียงพอในการให้บริการ และมีทกัษะในการให้บริการ 
ดา้นสถานที�ควรขยายพื4นที�บริการใหก้วา้งขึ4น 

1.5 แนวทางในการในการแก้ปัญหาในการให้บริการ 
 จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ และยงัไม่มีผูท้าํวิจยัในเรื�องนี4 ในหน่วยงานศูนย์

สื�อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา ผูว้ิจยัมี
ความเห็นว่า ควรทาํการศึกษาความคิดเห็นของอาจารยผ์ูใ้ช้บริการด้านต่างๆ โดยเฉพาะในด้าน
สภาพทั�วไปของศูนยสื์�อการเรียนรู้ ครอบคลุม ดา้นวตัถุประสงคก์ารมาใชบ้ริการ ดา้นสถานที� ดา้น
การให้บริการของเจา้หนา้ที� ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นประโยชน์ของการมาใชบ้ริการ และดา้น
ปัญหาการมาใชบ้ริการ ทาํการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย ์ในการมาใชบ้ริการ ในงานให้บริการ
ยืมและคืนสื�อการศึกษา งานให้บริการห้องฉาย และงานบริการผลิตสื�อการศึกษา เพื�อจะไดท้ราบ
ความคิดเห็นที�แท้จริงและนําผลการวิจัยไปใช้พฒันาและปรับปรุงการให้บริการให้สามารถ
ตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการของการให้บริการศูนยสื์�อการเรียนรู้ รวมทั4งยงัสามารถนาํผล
การศึกษาที�ไดไ้ปขยายผลเป็นขอ้มูลในการพฒันาหน่วยงานอื�นๆ ที�ให้บริการดา้นการเรียนการสอน 
ภายในโรงเรียน ในการพฒันางานบริการของโรงเรียนในโอกาสต่อไป 

 
 



6 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
2.1 วตัถุประสงค์ทั�วไป 

 เพื�อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย ์ที�มีต่อศูนยสื์�อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา 

2.2 วตัถุประสงค์เฉพาะ 
2.2.1 เพื�อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยใ์นสภาพทั�วไปของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
2.2.2 เพื�อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยใ์นการให้บริการยืมและคืนสื�อการศึกษา

ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
2.2.3 เพื�อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยใ์นการให้บริการห้องฉายของศูนยสื์�อ 

การเรียนรู้ 
2.2.4 เพื�อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยใ์นการให้บริการผลิตสื�อการศึกษาของ

ศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
 

3.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
3.1 รูปแบบการวจัิย  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ 
3.2 ประชากร ประชากรในการวจิยัเป็นอาจารย ์โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา ในปีการศึกษา 2556 จาํนวน 349 คน 
3.3 ขอบข่ายเนื,อหาสาระในการวจัิย 
 เนื4อหาสาระในการวจิยัครั4 งนี4  มีขอบข่ายเกี�ยวกบัความคิดเห็นของอาจารย ์โรงเรียน

สาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา ที�มีต่อศูนยสื์�อการเรียนรู้ในดา้น
วตัถุประสงคก์ารมาใชบ้ริการ ดา้นสถานที� ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ด้านประโยชน์ของการมาใช้บริการ และด้านปัญหาการมาใช้บริการ การให้บริการยืมและคืน
สื�อการศึกษา การใหบ้ริการหอ้งฉาย และการใหบ้ริการผลิตสื�อการศึกษา 

3.4 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย ์ที�มีต่อศูนย์
สื�อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา 

3.5 ระยะเวลาในการวจัิย การวจิยัครั4 งนี4 เก็บขอ้มูล ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 
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4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
4.1 ความคิดเห็น หมายถึง เป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกของ ของอาจารย ์ที�มี

ต่อศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
4.2 ศูนย์สื�อการเรียนรู้ หมายถึง หน่วยงานที�ทาํหน้าที�ดาํเนินงานเกี�ยวกบับริการยืม

และคืนสื�อการศึกษา ใหบ้ริการหอ้งฉาย และใหบ้ริการผลิตสื�อการศึกษา เพื�อส่งเสริมและสนบัสนุน
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนของ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและ
พฒันาการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ4น 

4.3 สภาพทั�วไปของศูนย์สื�อการเรียนรู้ หมายถึง สิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัการให้บริการของ
ศูนยสื์�อการเรียนรู้ ครอบคลุม วตัถุประสงค์การมาใช้บริการ สถานที�ให้บริการ การให้บริการของ
เจา้หนา้ที� การประชาสัมพนัธ์ ประโยชน์ของการมาใชบ้ริการ และปัญหาการมาใชบ้ริการ 

4.4 การให้บริการยืมและคืนสื� อการศึกษา หมายถึง การอาํนวยให้ผูรั้บบริการได้มี
โอกาสใชสื้�อการศึกษาไดอ้ยา่งสะดวกที�สุด ในจาํนวนมากที�สุดและเป็นเวลานานที�สุดเท่าที�จะทาํได ้

4.5 การให้บริการห้องฉาย หมายถึง การอาํนวยความสะดวกในการใชห้้องสําหรับชม
สื�อการศึกษาที�ใหบ้ริการกบัอาจารยใ์นการสอน นาํเสนอผลงาน จดัประชุม จดัฝึกอบรม และการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ ขนาดความจุ 1 หอ้งเรียน 40 ที�นั�ง 

4.6 การให้บริการผลิตสื�อการศึกษา หมายถึง การให้ไดม้าซึ� งสื�อการศึกษาของศูนยสื์�อ
การเรียนรู้ โดยการตดัต่อ แปลงสัญญาณ และทาํสําเนาสื�อการศึกษา ประเภท สื�อภาพนิ�ง สื�อเสียง 
ภาพเคลื�อนไหวภาพและเสียง สื�ออิเล็กทรอนิกส์ และสื�อประสม 

4.7 อาจารย์ หมายถึง ผู ้ที�ท ําหน้าที�ปฏิบัติงานสอนนักเรียน โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา ในปีการศึกษา 2556 

4.8 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา 
หมายถึง สถานที�จดัการศึกษาในสังกดัคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน มี
สถานภาพเป็นศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา โดยมีฐานะเทียบเท่าภาควชิาในคณะศึกษาศาสตร์ 

 

5.  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 
เพื�อนาํขอ้มูลมาปรับปรุงศูนยสื์�อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ4น 
 



บทที� 2 

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 
 
ในการดาํเนินการวจิยัเรื�อง ความคิดเห็นของอาจารย ์ที�มีต่อศูนยสื์�อการเรียนรู้ โรงเรียน

สาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา ผูว้ิจยัได้ศึกษาวรรณกรรมที�
เกี�ยวขอ้ง เพื�อเป็นพื.นฐานและแนวทางในการวจิยั โดยมีเนื.อหาดงันี.  (1) ศูนยสื์�อการเรียนรู้ (2) ความ
คิดเห็น (3) ศูนยสื์�อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและพฒันา
การศึกษา และ (4) งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

1.  ศูนย์สื�อการเรียนรู้ 
 
ผู ้วิจ ัยได้รวบรวมวรรณกรรมเกี�ยวกับศูนย์สื� อการเรียนรู้ และสรุปสาระสําคัญ

ครอบคลุมดงันี.  (1) ความหมายของศูนยสื์�อการเรียนรู้ (2) ความสําคญัของศูนยสื์�อการเรียนรู้  
(3) รูปแบบและประเภทของศูนย์สื�อการเรียนรู้ (4) การจดัสถานที�ในด้านพื.นที�ของศูนยสื์�อ 
การเรียนรู้ (5) การบริการศูนยสื์�อการเรียนรู้ (6) เจา้หนา้ที�บริการในศูนยสื์�อการเรียนรู้ (7) ประเภท
ของสื�อการศึกษาในศูนยสื์�อการเรียนรู้ (8) สื�ออิเล็กทรอนิกส์ในศูนยสื์�อการเรียนรู้ (9) การผลิตและ
จดัหาสื�อเพื�อให้บริการในศูนยสื์�อการเรียนรู้ (10) การให้ยืมสื�อเพื�อให้บริการในศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
(11) การบริการห้องฉายในศูนยสื์�อการเรียนรู้ (12) การให้บริการฝึกอบรมในศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
และ(13) การประชาสัมพนัธ์ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 

1.1 ความหมายของศูนย์สื�อการเรียนรู้ 

คาํศพัท์หรือชื�อเรียกที�เกี�ยวขอ้งกบัศูนยสื์�อการเรียนรู้มีการใชแ้ตกต่างกนัไปทั.งนี.
ขึ.นอยูก่บัความตอ้งการขององคก์รหรือหน่วยงานหรือสถาบนัที�จะเลือกใชต้ามความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในแต่ละแห่งแต่ในที�นี.ผูว้จิยัจะใชค้าํวา่ “ศูนยสื์�อการเรียนรู้” 

วนิดา  จึงประสิทธิF  (2536: 9) ไดใ้ห้ความหมายของศูนยสื์�อการศึกษาวา่ หมายถึง 
งานบริการอย่างหนึ� ง มีวตัถุประสงค์สําคญัเพื�อจดัหาประสบการณ์การเรียนที�ดีให้แก่ผูเ้รียน โดย
เป็นแหล่งกลองของวสัดุเครื�องมือ และวิธีการเรียนการสอน นอกจากศูนยจ์ะเป็นที�รวมของวสัดุ
ประเภทหนงัสือ และโสตทศันูปกรณ์แลว้ยงัเป็นที�สําหรับวางแผน ผลิต ทดลองใช ้และประเมินผล 
วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ อีกดว้ย 
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บุญเหลือ  ทองเอี�ยม และสุขสวสัดิF   ภาษิต (2539: 10) ไดใ้ห้ความหมายของศูนย์
โสตทศันศึกษาวา่ หมายถึง ศูนยร์วมของโสตวสัดุ (Audio materials) ทศันวสัดุ (Visual materials) 
สิ�งพิมพ ์(Printed) เครื�องมือต่างๆ (Equipments) และเป็นสํานกังานของคณะผูบ้ริหาร นอกจากนั.น
ยงัเป็นสถานใหบ้ริการยมืซ่อมและบาํรุงเครื�องมือ ตลอดจนเป็นแหล่งผลิตอุปกรณ์การสอนอีกดว้ย 

กิดานนัท ์ มลิทอง (2543: 5) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เทคโนโลยีเพื�อการศึกษาและ
การสื�อสารเป็นการประยุกต์เอาเทคนิค วิธีการ แนวความคิด วสัดุ อุปกรณ์ และสิ� งต่างๆ อัน
เนื�องมาจากเทคโนโลย ีเพื�อนาํมาใชใ้นการศึกษา 

ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2554: 13) ให้ความหมายของศูนยสื์�อการสอนว่า เป็น
หน่วยงานที�ดาํ เนินงานเกี�ยวกับการผลิต การบริการ และการให้คาํปรึกษาด้านเทคโนโลยีและ
สื� อสารการศึกษา เพื�อให้บริการด้านการผลิต และการให้บริการงานในขอบข่ายต่างๆ ของ
เทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นการผลิต 

โดยสรุป ความหมายของศูนย์สื� อการเรียนรู้ ศูนย์สื� อการเรียนรู้มีฐานะเป็น
หน่วยงานบริการอย่างหนึ� งหรือเป็นแหล่งกลาง เพื�อจัดประสบการเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เกี�ยวกบัประเภทของสื�อการสอน การผลิตสื�อการสอน การบริการวิชาการ การ
ให้คาํแนะนาํและปรึกษา การยืมสื�อการสอน การจดัหาสื�อ สิ� งอาํนวยความสะดวกในการศึกษา 
ตลอดจนการแกปั้ญหาและอุปสรรคของผูส้อน การพฒันาบุคลากร และนวตักรรมทางเทคโนโลยี
และสื�อสารการศึกษา 

1.2 ความสําคัญของศูนย์สื�อการเรียนรู้ 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2554: 13-15)องคก์รเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษาหรือศูนย์
สื� อการเรียนรู้ มีความสําคญัในฐานะเป็นหน่วยงานกลางในการจัดระบบและออกแบบระบบ  
การผลิต การบรการ และการให้คาํปรึกษาสื�อการศึกษาอย่างครบวงจร การพฒันาบุคลากร และ
นวตักรรมทางเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา ดงันี.  

1. ความสาํคญัในการจดัระบบและออกแบบระบบงานทางเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษา โดยการวิเคราะห์ระบบ สังเคราะห์ระบบ สร้างแบบจาํลองระบบ และทดสอบระบบ 
เพื�อใหไ้ดร้ะบบการเรียนการสอน ระบบการผลิตสื�อการสอน และระบบที�เกี�ยวกบัการศึกษาต่างๆ ที�
มีคุณภาพ 

2. ความสําคญัในการผลิตสื�อการศึกษา โดยสร่างโครงสร้างพื.นฐานในการผลิต 
อุปกรณ์การผลิต ระบบการผลิต บุคลากร และสิ�งอาํนวยความสะดวก และสิ�งอาํนวยความสะดวกที�
เกี�ยวกบัการผลิตสื�อประเภทต่าง ๆ ตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื�อให้ไดสื้�อที�มีคุณภาพ
ระดบัอาชีพ และสามารถผลิตไดจ้าํนวนมาก 
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3. ความสําคญัในการให้บริการด้านเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา ด้วยการ
พฒันาระบบบริการที�มีประสิทธิภาพ มีเครื�องมือ อุปกรณ์และบุคลากรสําหรับการให้บริการที�
รวดเร็ว พร้อมเพียง และมีคุณภาพ 

4. ความสําคญัในการให้คาํปรึกษาสื�อการศึกษาอยา่งคบวงจร องคก์รเทคโนโลยี
และสื�อสารการศึกษาหรือศูนยสื์�อการเรียนรู้ นั.นมีองคค์วามรู้และประสบการณ์ก็จะอยูใ่นฐานะที�จะ
ใหค้าํแนะนาํหรือคาํปรึกษาเกี�ยวกบัการผลิตและบริการสื�อการศึกษาแก่กลุ่มบุคคลหรือองคก์รต่างๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. ความสําคญัในการพฒันาบุคลากร การพฒันาบุคลากรทางเทคโนโลยีและการ
สื�อสารการศึกษา มี 2 ลกัษณะ คือ (1) เป็นเวทีสําหรับการปฏิบติัในดา้นการผลิตและการบริการ ถือ
เป็นการพฒันาบุคลากรแบบตรงเพราะประสบการณ์ที�บุคลากรไดรั้บเป็นของจริง (2) เป็นแหล่ง
ฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั.นและระยะยาวเกี�ยวกบัเทคโนโลยีและการสื�อสารการศึกษา ผูเ้ขา้อบรม
จะไดรั้บความรู้ทั.งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั เพราะมีหอ้งปฏิบติัการที�มีเครื�องมืออุปกรณ์สําหรับทาํ
การฝึก และ 

6. ความสําคญัในการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา โดย
แบ่งได ้2 ระดบัคือ (1) เป็นหน่วยงานริเริ�มนวตักรมใหม่ดว้ยการวิจยัและพฒันาวตักรรมใหม่ และ 
(2) เป็นหอ้งปฏิบติัการสาํหรับสาํหรับนกัวชิาการ อาจารย ์จากภาคเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา
ของมหาวทิยาลยั สาํหรับการวจิยัและพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

 โดยสรุป ความสําคัญของศูนย์สื� อการเรียนรู้ องค์กรเทคโนโลยีและสื� อสาร
การศึกษาหรือศูนยสื์�อการเรียนรู้ มีความสําคญัในฐานะเป็นหน่วยงานกลางในการจดัระบบและ
ออกแบบระบบ การผลิต การบูรณาการ และการให้คาํปรึกษาสื� อการศึกษาอย่างครบวงจร  
การพฒันาบุคลากร และนวตักรรมทางเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

1.3 รูปแบบและประเภทของศูนย์สื�อการเรียนรู้ 

 ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2554: 20-24) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบและประเภทของศูนยสื์�อการ
เรียนรู้ไว้ว่า  หน่วยงานที� เ กี� ยวกับเทคโนโลยีและสื� อสารการศึกษา ทั. งในโรงเรียนหรือ
สถาบนัการศึกษา มีการจดัหน่วยงานเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�มีรูปแบบขนาดแตกต่างกนั
อยู่มาก บางแห่งเป็นหน่วยงานเล็กภายใตก้ารดูแลของผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ฝ่ายวิชาการ ห้องบริการ
อาจมีขนาดเล็กๆ มีเครื�องมืออุปกรณ์มีจาํนวนไม่มาก ไม่ถึงกบัจดัตั.งเป็นหน่วย และมีครูคนหนึ� ง
ดูแลรับผิดชอบ บางแห่งอาจเป็นหน่วยงานเอกเทศเทียบเท่าหมวดวิชาหรือแผน แบ่งประเภทของ
ศูนยสื์�อการเรียนรู้ เป็น 2 รูปแบบ คือ องคก์รเอกเทศ และองคก์รเป็นส่วนของหน่วยงานอื�น ดงันี.  
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 1. องคก์รเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาเอกเทศ หมายถึง หน่วยงานที�จดัตั.งขึ.น
อย่างอิสระไม่เป็นส่วนหนึ� งของหน่วยงานอื�นๆ ตั. งขึ. นเพื�อทาํหน้าที�  บริการและผลิตงานทาง
เทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา โดยจดัตั.งในรูปของศูนย ์สถาบนั หรือ สํานัก สังกดักระทรวง 
ทบวง กรม หรือสถาบนัการศึกษา อาทิ 

  1.1 ศูนยเ์ทคโนโลยีและสื�อการการศึกษาแห่งชาติ เพื�อให้บริการหน่วยงาน
ต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง ไม่จาํกดัเฉพาะผูรั้บบริการในกระทรวงใดกระทรวงหนึ�ง 

  1.2 ศูนยเ์ทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา สังกดักระทรวงศึกษาธิการ สังกดั
มหาวทิยาลยั/วทิยาลยั หรือ สถาบนัการศึกษาระดบัอื�นๆ 

   ลกัษณะสําคญั ที�จดัตั.งเป็นเอกเทศจะมีอิสระในการดาํเนินงาน 4 ประการ 
คือ 

   1.2.1 มีผูบ้ริหารระดับสูงเป็นของตนเองที�มีอาํนาจในการตัดสินใจใน
ระดับสูง ในกรณีที� เป็นหน่วยงานของรัฐผู ้บริหารมักอยู่ในระดับหัวหน้ากองระดับ 8 หรือ
ผูอ้าํนวยการระดับ 8-9 ในกรณีเป็นหน่วยงานเอกเทศในมหาวิทยาลัยจะมีฐานะเท่ากบัคณะวิชา 
ผูอ้าํนวยการจึงมีฐานะเท่ากบัคณบดี ส่วนใหญ่แต่งตั.งจากผูด้าํรงตาํแหน่งอาจารยห์รือบุคลากรสาย ก. 

   1.2.2 มีการจดัองค์กร หรือแบ่งส่วนงานได้ครบวงจรที�ครอบคลุมการ
บริหาร การจดัระบบ การผลิตและบริการสื�อประเภทต่างๆ รวมทั.งการวิจยัและประเมิน และมี
บุคลากรเพียงพอในการใหบ้ริการ 

   1.2.3 ได้รับการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณในฐานะหน่วยงาน
ระดบักองหรือกรมเล็ก โดยไม่ตอ้งไปแบ่งส่วนกบัหน่วยงานอื�นในระดบัเดียวกนั 

   1.2.4 สามารถให้บริการไดก้วา้งขวาง ทั.งผูรั้บบริการภายในและภายนอก
ทั.งในแง่ปริมาณและขอบข่ายการบริการ 

 2. องคก์รเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�เป็นส่วนของหน่วยงานอื�น หมายถึง 
องคก์รเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษาที�เป็นส่วนของหน่วยงานบริการอื�น ส่วนใหญ่เป็นส่วนของ
หอ้งสมุด หอสมุด สาํนกัหอสมุด สาํนกัวทิยบริการหรือที�เรียกชื�ออยา่งอื�น 

  ลกัษณะสาํคญั มี 4 ประการ คือ 
  2.1 ไม่มีผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นของตนเอง จึงไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจใน

ระดบัสูง 
  2.2 มีการจดัองค์กร หรือแบ่งส่วนงานไดไ้ม่ครบวงจร ส่วนใหญ่มุ่งไปที�งาน

ผลิตสื�อ ส่วนการบริการบางส่วนจะไปอยูใ่นความรับผดิชอบของห้องสมุด 
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  2.3 มีการจดัสรรทรัพยากรและงบประมาณ จะไดรั้บในฐานะหน่วยงานระดบั
แผนก โดยตอ้งแบ่งส่วนกบัหน่วยงานอื�นในระดบัเดียวกนัภายในศูนยห์รือสาํนกัที�ตนสังกดั 

  2.4 ขอบข่ายการให้บริการจาํกดัเฉพาะผูรั้บบริการภายใน  จึงมีความจาํกดัทั.ง
ในแง่ปริมาณและขอบข่ายการบริการ 

 โดยสรุป รูปแบบและประเภทของศูนยสื์�อการเรียนรู้ อาจมีไดห้ลายรูปแบบ และ
หลายขนาดทั.งเล็กและใหญ่ บางแห่งรวมงาน ทั.งงานห้องสมุด และงานโสตทศันวสัดุเขา้ดว้ยกนั 
การจดัหอ้งบริการอาจมีขนาดเล็กๆ มีเครื�องมืออุปกรณ์มีจาํนวนไม่มาก ไม่ถึงกบัจดัตั.งเป็นหน่วยมี
ครูเพียงหนึ�งคนในการดูแล บางแห่งอาจเป็นหน่วยงานเอกเทศเทียบเท่าหมวดวิชาหรือแผน ซึ� งมีครู 
และบุคคลากรดูแลเป็นจาํนวนมาก ทั.งนี. ขึ.นอยูก่บัความเหมาะสมของหน่วยงานนั.นๆ 

1.4 การจัดสถานที�ในด้านพื,นที�ของศูนย์สื�อการเรียนรู้ 

 วนิดา  จึงประสิทธิF  (2532) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการจดัพื.นที�ในศูนยสื์�อการเรียนรู้วา่
การใชง้านของศูนยสื์�อการเรียนรู้ไม่วา่จะเป็นที�รวมกบัห้องสมุดหรือแยกต่างหากออกจากห้องสมุด
ก็ตามก็ควรมีพื.นที�การใชง้าน 9 ส่วน ดงันี.  (1) เนื.อที�สาํหรับเป็นที�ทาํงานของหวัหนา้ศูนยแ์ละคณะผู ้
ทาํงาน (2) เนื.อที�สําหรับให้บริการสื�อ ขอยืมสื�อ และตรวจเช็คสื�อหลงัคืน (3) เนื.อที�สําหรับซ่อม
บาํรุง (4) เนื.อที�สาํหรับเก็บสื�อประเภทวสัดุ และเครื�องมือเพื�อให้บริการ (5) เนื.อที�สําหรับทดลองสื�อ
ก่อนนาํไปใชจ้ริง (6) เนื.อที�สาํหรับการศึกษาตามเอกตัภาพ (7) เนื.อที�สําหรับแสดงป้ายนิเทศและจดั
นิทรรศการ (8) เนื.อที�สาํหรับผลิตสื�อการศึกษา และเครื�องมือในการผลิต (9) หอ้งฉาย 

 ภุชงค ์ องัคปรีชาเศรษฐ์ (2534: 107) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการจดัพื.นที�ในศูนยสื์�อ
การเรียนรู้ว่า สถานที�ในศูนย์บริการสื� อการสอน ควรเป็นสถานที�  ที�สะดวกในการติดต่อ 
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศดี มีขนาดเหมาะสมกบัจาํนวนผูใ้ช ้สถานที�ดงักล่าวอาจเป็นส่วนหนึ�ง
ของอาคารเรียน หรืออาจเป็นอาคารเอกเทศ ทั.งนี. ขึ.นอยูก่บัเงินสนบัสนุน 

 สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ (74: 2554) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการจดัพื.นที�ในศูนยสื์�อ 
การเรียนรู้วา่ในหน่วยงานที�ทาํหนา้ที�ทั.งการผลิตและให้บริการ ซึ� งถือวา่เป็นหน่วยงานหลกั ไดแ้ก่  
(1) หน่วยผลิตกราฟิก (2) หน่วยผลิตภาพนิ�งและสไลด์ (3) หน่วยผลิตเทปบนัทึกภาพและรายการ
โทรทศัน์เพื�อการศึกษา (4) หน่วยบนัทึกเสียง (5) หน่วยบริการสื�อการศึกษา (6) หน่วยผลิตสื�อ
ประสมและเครือข่าย (7) หน่วยเผยแพร่นิทรรศการ หน่วยงานขา้งตน้จะมีพฤติกรรมการทาํงาน
แตกต่างกนัไปแต่ละหน่วยงาน ฉะนั.นการจดัสถานที�ใหเ้หมาะสมในแต่ละหน่วยดงันี.  

1. ห้องผลิตกราฟิก หน่วยงานกราฟิก เป็นหน่วยงานกราฟิกเป็นงาน 2 มิติ ที�มี
วสัดุประเภทกระดาษ ผา้ พลาสติก ชิ.นงานมีทั.งขนาดเล็กขนาดกระดาษ A4 จนถึงโปสเตอร์ขนาด
ใหญ่ ผูท้าํงานจะทาํงานชิ.นเล็กบนโต๊ะทาํงานหรือเขียนแบบส่วนงานโปสเตอร์หรือป้ายผา้ขนาด
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ใหญ่จาํเป็นตอ้งทาํงานบนโต๊ะยาว ฉะนั.นพื.นที�ของห้องสําหรับทาํงานกราฟิกจึงตอ้งมีความกวา้ง
และยาว ใหส้ามารถวางวสัดุชิ.นงานไดส้ะดวกและสามารถเคลื�อนไหวไดค้ลอ้งตวั 

2. ห้องผลิตภาพนิ�งและสไลด์ หน่วยงานห้องผลิตภาพนิ�งและสไลด์ ลักษณะ
หน่วยงานนี.จะทาํงานเกี�ยวกบัการถ่ายภาพ ซึ� งเป็นไปได ้2 รูปแบบไดแ้ก่ การถ่ายทาํนอกสถานที�กบั
การถ่ายทําในสถานที� สําหรับการถ่ายทําในสถานที�อาจแบ่งพื.นที�ออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  
(1) บริเวณที�เป็นหอ้งมืด และ (2) บริเวณที�ทาํงานปกติ 

3. ห้องผลิตเทปบนัทึกภาพและรายการโทรทศัน์ หน่วยงานผลิตเทปบนัทึกภาพ
และรายการโทรทศัน์ เป็นหน่วยงานผลิตสื�อชนิดเดียวกนั แต่การนาํไปใชต่้างกนั ในหน่วยงานนี.มร 
3 ฝ่าย คือฝ่ายรายการ ฝ่ายเทคนิค และฝ่ายห้องผลิตควรจดัห้องดงันี.  (1) ห้องฝ่ายรายการ การจดั
สถานที�เป็นรูปแบบสํานักงาน มีโต๊ะทาํงาน ตามจาํนวนบุคลากร มีตูเ้ก็บเอกสาร เครื�องมือผลิต
เอกสาร (2) ห้องเทคนิค เรียกว่าห้องควบคุม มีอุปกรณ์ประกอบดว้ยชุดเครื�องควบคุมการทาํงาน
ของกลอ้งมอนิเตอร์ ชุดควบคุมเสียง ห้องควบคุมไม่จาํเป็นตอ้งกวา้งใหญ่มาก เกา้อี. ในห้องจะมี
ลกัษณะสะดวกสบายและมีสมาธิในการทาํงาน (3) ห้องผลิตรายการ เป็นห้องที�ใช้สําหรับผลิต
รายการในลกัษณะถ่ายทาํภายใน ขนาดของห้องผลิตรายการจะกวา้งใหญ่ขึ.นอยู่กบักิจกรรมของ
องคก์ร ในกรณีเป็นองค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาการถ่ายทาํก็ไม่ใชฉ้ากที�ซบัซ้อน หรือ
หลากหลายเหมือนสถานีโทรทศัน์การคา้ ฉะนั.นขนาดหอ้งจึงไม่ใหญ่มากนกั 

4. ห้องบันทึกเสียง ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ห้องที� ใช้บันทึกเสียง และ
หอ้งควบคุมการบนัทึกเสียง (1) ส่วนที�เป็นห้องบนัทึกเสียง ห้องจะตอ้งกรุวสัดุป้องกนัการสะทอ้น
ของเสียง เสียงรบกวนจากเครื� องยนต์กลไก และการทาํงานทาํงานบริเวณใกล้เคียง พื.นห้อง
บนัทึกเสียงจะตอ้งสร้างเป็นพิเศษแยกจากอาคารธรรมดาและมีการควบคุมอุณหภูมิ เสียง และแสง 
ลม เพื�อสะดวกใจการทาํงาน (2) ห้องควบคุมการบนัทึกเสียง เป็นห้องที�บุคลากรจะต้องมี 
การเคลื�อนไหวมากกว่าจึงตอ้งมีพื.นที�กวา้งขวางกว่าห้องบนัทึกเสียง จะตอ้งเป็นที�ตั.งของอุปกรณ์
ต่างๆ ไดแ้ก่ เครื�องบนัทึกเสียง เครื�องผสมสัญญาณ เครื�องขยาย เครื�องเล่นซีดี ลาํโพงมอนิเตอร์ ชั.น
เก็บเทป แผน่เสียง และซีดี ซึ� งอุปกรณ์ที�กล่าวมาแลว้ ลว้นตอ้งการพื.นที�มากพอสมควร 

5. หอ้งบริการสื�อการศึกษา หน่วยงานบริการสื�อการศึกษา เป็นหน่วยงานที�สําคญั
เห็นหัวใจขององคก์รเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา ทั.งนี. เพราะการก่อตั.งองค์กรนี. ขึ.น สิ�งหนึ� งก็
คือเพื�อจดับริการดา้นสื�อการศึกษา กิจกรรมในหน่วยงานบริการสื�อการศึกษา มี 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
(1) งานธุรการ ไดแ้ก่ การขอจองใชบ้ริการ และเอกสารการเงิน ซึ� งทุกหน่วยงานจะมีเช่นเดียวกนักบั
งานบริการ (2) งานบริการ ได้แก่ การเตรียมอุปกรณ์ที�มีผูใ้ช้บริการหรือรับคืนที�ใช้แล้วที�ตอ้งมี
สถานที�เก็บเพื�อตรวจสอบก่อนนาํไปใช ้แลว้นาํไปเก็บรักษา และในบางแห่งจะใชเ้ป็นพื.นที�สําหรับ
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ผูใ้ชบ้ริการทดลองใชว้สัดุและอุปกรณ์ และ (3) งานเก็บและบาํรุงรักษา ซึ� งจะเป็นตูข้นาดใหญ่ ชั.น
วางของเพื�อเก็บอุปกณ์ ตูแ้ละชั.นจะตอ้งเป็นช่องวา่งให้มากพอแก่การยก เข็นอุปกรณ์ หรือลอ้เลื�อน
ไดร้อบบริเวณ พื.นห้องและระเบียงทางเดินจะตอ้งนาํอุปกรณ์หนกัเคลื�อนไปจะตอ้งให้มีพื.นระดบั
เดียวกนั แสงสว่างภายในก็จะตอ้งมีความสวา่งพอจะมองเห็นรายละเอียดของเครื�องมออุปกรณ์ได้
ชดัเจน 

6. องบริการสื�อประสมและเครือข่าย หน่วยงานผลิตสื�อประสมและเครือข่ายมี
ความเกี�ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย โดยมีคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์หลัก ห้อง
คอมพิวเตอร์ ห้องนี. จะไม่ใชเ้นื.อที�มากเหมือนห้องผลิตอื�นๆ เพราะในการทาํงานจะอยูบ่ริเวณห้อง
หน้าจอคอมพิวเตอร์ ผูบ้ริหารจะต้องเอาใจใส่เรื� องของการเดินสายสัญญาณต่างๆ สายไฟฟ้า 
อุปกรณ์ประกอบพิเศษต่าง ๆ ไดแ้ก่ สายเคเบิลใยแกว้ เครื�องพิมพ ์และเครื�องสแกน การจดับริเวณ
ทาํงานในแต่ละชุดคอมพิวเตอร์ที�ใชเ้นื.อที�เพียงประมาณ 2 ตารางเมตร เมื�อมีการผลิตมากขึ.น พื.นที�
มากขึ.นไดต้ามสัดส่วน และการควบคุมอุณหภูมิในหอ้งนี. มีความสาํคญั 

7. ห้องเผยแพร่และนิทรรศการ องคก์รเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษานอกจาก
จะจดับริการต่างๆ ในแง่การผลิตและการใชสื้�อ และอุปกรณ์ต่างๆ แลว้ การเผยแพร่ความรู้ที�เกิดขึ.น
ใหม่ทางเทคโนโลยีเป็นภารกิจอีกดา้นหนึ� งที�หน่วยงานขนาดใหญ่ควรจะตอ้งจดัให้มีขึ.นในองคก์ร
การจดัเตรียมอาคารสถานที�สําหรับการจดัจะตอ้งมีห้องว่างโล่ง เพื�อให้สามารถตั.งป้ายนิทรรศการ
ในลกัษณะต่างๆ ผนงั เสาของอาคารในหอ้งนิทรรศการจะตอ้งพิจารณาถึงการติดตั.งสิ�งอาํนวยความ
สะดวกพื.นฐานที�จะตอ้งเตรียมการให้ใชอ้ยา่งทั�วถึง เช่น โคมไฟฟ้า สวิทช์ ปลัdกไฟ ป้ายขนาดต่างๆ 
พร้อมขาตั.ง เป็นตน้ 

 โดยสรุป การจดัสถานที�ในศูนยสื์�อการเรียนรู้ ควรเป็นสถานที�ที�ติดต่อไดส้ะดวก 
สภาพแวดลอ้มดี ขนาดเหมาะสมกบัจาํนวนผูม้าใช ้การจดัพื.นที�ใชส้อยให้เหมาะสมกบัประเภทของ
การให้บริการ และการทาํงานที�แตกต่างกนัไปแต่ละหน่วยงาน แบ่งส่วนสําหรับบริการและส่วน
ของการผลิตสื�อการศึกษา สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศดี มีขนาดเหมาะสมกบัจาํนวนผูใ้ช ้

1.5 การบริการศูนย์สื�อการเรียนรู้ 
 วาสนา  ทวีกุลทรัพย ์(2554: 141-146) กล่าววา่ ความหมายการบริการในองคก์ร

เทคโนโลยแีละสื�อการศึกษาหรือศูนยสื์�อการศึกษา หมายถึง การช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวก
แก่ผูรั้บบริการให้ไดส้ําเร็จในสิ�งที�พึงประสงคต์ามขอบข่ายที�หน่วยบริการสื�อการศึกษากาํหนดไว ้
ความสําคัญของการบริการในองค์กรเทคโนโลยีและสื�อการศึกษา ในการช่วยให้ผูรั้บบริการ
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ศึกษาคน้ควา้และวิจยั ขยายความรู้ทางเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา 
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ใช้สื� อให้เกิดประโยชน์มากที� สุด และสร้างเอกภาพและความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล 
ความสาํคญัของการบริการในองคก์รเทคโนโลยแีละสื�อการศึกษามีดงันี.  

1. ช่วยผูรั้บบริการเกิดการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
2. ช่วยผูรั้บบริการในการศึกษาคน้ควา้และวจิยั 
3. ช่วยขยายความรู้ทางเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 
4. ใชสื้�อใหเ้กิดประโยชน์มากที�สุด 

 ประเภทของการบริการในองค์กรเทคโนโลยีและสื� อการศึกษาหรือศูนย์
สื�อการศึกษา จาํแนกเป็น 6 ประเภท คือ 

1. การจัดหาสื� อเพื�อให้บริการ เป็นการให้ได้สื� อมาด้วยวิธีการจัดซื. อ การ
แลกเปลี�ยน การทาํสาํเนา การเช่า และการขอบริจาค 

2. การผลิตสื�อเพื�อใหบ้ริการ เป็นการใหไ้ดสื้�อมาดว้ยการจดัทาํ 
3. การให้ยืมสื� อเพื�อให้บริการ เป็นการอํานวยให้ผูรั้บบริการได้มีโอกาสใช้

สื�อการศึกษาอยา่งสะดวกที�สุด ในจาํนวนมากที�สุด และเป็นเวลานานที�สุด 
4. การให้บริการคาํปรึกษา เป็นการให้บริการคาํแนะนา หรือตอบคาถาม หรือ

เสนอทางเลือกเพื�อการตดัสินใจแก่ผูรั้บบริการ เพื�อช่วยให้ผูรั้บบริการได้รับขอ้มูลข่าวสาร และ
ความรู้ทางเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษา 

5. การให้บริการการฝึกอบรม เป็นการให้บริการความรู้ และประสบการณ์ 
ทศันคติค่านิยม และทกัษะความชาํนาญทางเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษาที�ไม่สามารถจะกระทาํ
ไดใ้นกระบวนการสอนโดยปกติ 

6. การใหบ้ริการการวจิยั เป็นการให้บริการคน้หาขอ้เท็จจริง หรือองคค์วามรู้ใหม่
ทางเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา เพื�อใชป้ระโยชน์ในการเพิ�มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
และการดาํเนินงานรูปแบบการใหบ้ริการในศูนยสื์�อการศึกษามีดงันี.  

6.1 ตามผูใ้ช้บริการเป็นหลกั มีทั.งการจาํกดัประเภทผูรั้บบริการ และไม่จาํกดั
ประเภทผูรั้บบริการ 

6.2 ตามวิธีการให้บริการเป็นหลกั จาํแนกเป็นการให้บริการแบบเผชิญหน้า 
และการใหบ้ริการแบบไม่เผชิญหนา้ 

6.3 ตามสื�อที�ใหบ้ริการ จาํแนกเป็นการใหบ้ริการสื�อโสตทศัน์ สื�อสามมิติ หรือ
สื�อมีทรง สื�อเสียง สื�อภาพ สื�ออิเล็กทรอนิกส์ และสื�อวธีิการ 

 องคป์ระกอบของการบริการในองคก์รเทคโนโลยแีละสื�อการศึกษา ไดแ้ก่ 
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1. สื�อที�จะให้บริการ ไดแ้ก่ การให้บริการสื�อโสตทศัน์ สื�อสามมิติ สื�อเสียง สื�อ
ภาพสื�ออิเล็กทรอนิกส์ และสื�อวธีิการ 

2. บุคลากรที�ใหบ้ริการในศูนยสื์�อการศึกษาอาจจาํแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
2.1 บุคลากรดา้นบริหาร บุคลากรกลุ่มนี. มีความสําคญัในการกาํหนดนโยบาย 

เป้าหมาย วางแผน ควบคุม กาํกบั ประเมิน และติดตามการทาํงาน 
2.2 บุคลากรดา้นวิชาการ หน่วยบริการสื�อการศึกษาที�ให้บริการหลายประเภท

จะต้องมีกลุ่มบุคคลที�มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที�เกี�ยวข้องกับสื� อการศึกษา เช่น นัก
เทคโนโลยีและสื� อการศึกษา และนักโสตทัศนศึกษา นักบรรณารักษ์ นักสารสนเทศ นัก
คอมพิวเตอร์ และนกัวจิยั ฯลฯ 

2.3 บุคลากรที�สนบัสนุนการใหบ้ริการสื�อการศึกษา บุคลากรในกลุ่มนี. มีหนา้ที�
ช่วยสนบัสนุนงานใหบ้ริการ ไดแ้ก่ พนกังานธุรการ ช่างเทคนิค ช่างศิลป์ และช่างถ่ายภาพ 

3. ผูรั้บบริการจาํแนกเป็น 3 ประเภท คือ ผูรั้บบริการแลว้ ผูที้�จะมาขอรับบริการ
และผูที้�ควรจะรับบริการ 

4. วธีิการจดัใหบ้ริการมีขั.นตอนสาํคญัประกอบดว้ย การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ
นโยบายการบริการ การกาํหนดประเภทของการใหบ้ริการ การกาํหนดการจดัให้บริการ การกาํหนด
บุคลากรผูรั้บผดิชอบการใหบ้ริการ การกาํหนดเครื�องมือและอุปกรณ์ การจดัสภาพแวดลอ้มและสิ�ง
อานวยความสะดวก การประชาสัมพนัธ์ และการประเมินการใหบ้ริการ 

 โดยสรุป การบริการในองคก์รเทคโนโลยีและสื�อการศึกษาหรือศูนยสื์�อการศึกษา
เป็นการช่วยเหลือและอานวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการให้ไดส้ําเร็จในสิ�งที�ตอ้งการ มีความสําคญั 
คือ ช่วยเหลือให้ผูรั้บบริการเกิดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การศึกษาคน้ควา้และวิจยั ขยาย
ความรู้ทางเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา และใช้สื�อให้เกิดประโยชน์มากที�สุด ประเภทของ 
การบริการ คือ การจดัหาสื�อเพื�อให้บริการ การผลิตสื�อเพื�อให้บริการ การให้ยืมสื�อเพื�อให้บริการ 
การให้บริการคาปรึกษา การให้บริการการฝึกอบรม และการให้บริการการวิจัย รูปแบบการ
ให้บริการคือ ตามผูใ้ช้บริการเป็นหลัก ตามวิธีการให้บริการเป็นหลัก และตามสื�อที�ให้บริการ 
องคป์ระกอบของการบริการ คือ สื�อที�จะให้บริการ บุคลากรที�ให้บริการ ผูรั้บบริการ และวิธีการจดั
ใหบ้ริการ 

1.6 เจ้าหน้าที�บริการในศูนย์สื�อการเรียนรู้ 

วีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ (2539: 97-100) กล่าวว่า เจา้หน้าที� หมายถึง บรรดา
พนกังานหรือเจา้หน้าที�ในทุกๆ ระดบัความรับผิดชอบที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการให้บริการจะตอ้ง
สรรหา พมันา และปรับพฤติกรรม ตลอดจนสไตล์การทาํงานให้มีลกัษณะ Serviceconscious” คือมี
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จิตสาํนึกต่อการใหบ้ริการที�ดี พนกังานบริการตอ้งเป็น เป็นแบบ “Serviceconscious” และมี Serviec 
Mind หมายถึง เจา้หน้าที�บริการตอ้งมีทศันคติที�ดีต่องานบริการ และมีท่าทีที�ดีต่อผูใ้ช้บริการหรือ
ลูกคา้ มีความศรัทธาต่อองคก์รมองเห็นคุณค่าของการบริการที�ดี นอกจากนี.  พนกังานหรือเจา้หนา้ที�
ที�ให้บริการพึงระลึกอยูต่ลอดเวลาว่าตนเป็นใคร มีหน้าที�อะไร และวิธีการใดคือความถูกตอ้งและ
เหมาะสม โดยลงมือปฏิบติัไดไ้ม่ตอ้งมีใครสั�ง 

สมิต  สัชฌุกร (2542: 180-182) กล่าววา่ ผูใ้หบ้ริการนอกจากจะมีจิตใจบริการแลว้
ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสั�งสมคุณสมบติัพื.นฐานไวเ้ป็นคุณลกัษณะประจาํตวั ดงัต่อไปนี.  

1. มีความรักในงานบริการซึ� งผูที้�มีใจรักในงานใดยอ่มจะมีความมุ่งมั�นที�จะทาํงาน
นั.นใหดี้ที�สุดดว้ยความตั.งใจและมีการคิดสร้างสรรคป์รับปรุงงานให้ดีขึ.นอยูเ่สมอ ต่างจากผูซึ้� งไม่มี
ใจรักในงานหมดก็จะทาํงานนั.นอยา่สงเสียไม่ได ้

2. มีความรับผิดชอบในหน้าที� หัวใจของการทาํงานทุกอย่างอยู่ที�ความผิดชอบ
หากขาดความรับผิดชอบเสียแลว้ก็จะเพิกเฉย ละเลยในหนา้ที�ดว้ยความเอาใจใส่ การให้บริการจะ
กระทาํอยา่งไม่จริงจงั ซงักะตาย มีการตกหล่นก่อความเสียหายไดม้าก 

3. มีความซื�อสัตย ์ซื�อตรงต่องาน ผูบ้ริหารแทบทุกคนมีความซื�อตรงกนัวา่ การจะ
เป็นผูใ้ห้บริการที�ดีต้องมีความซื�อสัตย์ ทั. งต่อตนเอง และต่องานเพื�อให้การให้บริการมีความ
ประพฤติซื�อตรง จริงใจ ไม่คดโกง และไม่หลอกลวง 

4. มีความสามารถควบคุมตนเองได ้การรู้จกัควบคุมตนเอง ควบคุมอารมณ์ และ
ความรู้สึกไม่อยากแสดงออก อย่างโจ่งแจง้ย่อมจะมีกริยา สงบเสงี�ยมวางตวัให้สุภาพ ในทางตรง
ขา้มหาควบคุมตนเองไม่ได้ เมื�อมีความรู้สึกว่า มีสิ� งที�ไม่พึงพอใจมากระทบก็จะแสดงอาการขุ่น
เคืองไม่พอใจออกนอกหนา้อาจจะทาํใหเ้สียบุคลิกภาพและเสียงานบริการได ้

5. มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ การให้บริการมิใช่ปฏิบติัเป็นลกัษณะงานกิจวตัร
ประจาํวนั ตอ้งรู้จกัคิดต่อเติม ดดัแปลงหรือปรับปรุง ให้มีบริการที�แปลกใหม่กวา่เดิม เพื�อเพิ�มความ
พึงพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการอยูเ่สมอ 

6. มีความมานะพยายามจะทาํแต่สิ� งที�ดีมีคุณประโยชน์ ความเพียรพยายามจะ
นาํไปสู่ความสําเร็จ ทุกสิ�งในทางที�ดีและมีประโยชน์ต่อตนเองและผูใ้ชบ้ริการตั.งอยูบ่นพื.นฐานที�ดี
และประสบผลในการใหบ้ริการ 

7. มีจิตใจมั�นคงไม่รวนเรผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีจิตใจหนกัแน่น เพราะเป็นฝ่ายผูใ้ห้
ซึ� งบางกรณี ฝ่ายผูรั้บมีความเรียกร้องตอ้งการสูงเกินกว่าที�จะให้ได้ และทาํความไม่พอใจให้แก่
ผูรั้บบริการเกิดการตาํหนิ บ่น หรือร้องเรียนว่า ให้บริการไม่เหมาะสม ถ้าผูใ้ห้บริการเกิดความ
หวั�นไหวก็จะทอ้แท ้และไม่คิดที�จะใหบ้ริการอีกต่อไป หรือบริการไม่เตม็ความสามารถ 
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8. มีความมุ่งมั�น เรียนรู้สิ�งใหม่ที�ใหป้ระโยชน์ต่อผูอื้�น ผูใ้ห้บริการควรเป็นคนใฝ่รู้
ใฝ่เรียน และแสวงหาความรู้ในเทคนิค การให้บริการใหม่ๆ ที�อาจเพิ�มความสะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภยั 

9. มีความช่างสังเกต ผูใ้ห้บริการตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ�มเติม การเป็นคนสังเกต
จดจาํวิธีการให้บริการดีๆ นํามาเลือกใช้ปฏิบัติ ย่อมเป็นประโยชน์ จะช่วยในการพฒันาการ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมาก ความเป็นคนช่างสังเกต จะทาํให้มองเห็นสิ�งที�ผูอื้�นมองไม่เห็นหรือมองขา้ม
ไป 

10. มีวจิารณญาณ ไตร่ตรอง รอบคอบ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งรู้จกัใชดุ้ลพินิจ ในหลาย
กรณี บางเรื�อง อาจขดันโยบายไม่สามารถปฏิบติัได ้แต่หลกัการคือ ไม่ทาํให้ลูกคา้โกรธหรือไม่
พอใจ การตดัสินใจวา่จะปฏิบติัอยา่งไร จึงตอ้งอาศยัทกัษะ การตดัสินใจอยา่งรอบคอบไม่ตดัสินใจ
ดว้ยอารมณ์และจะตอ้งปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบันโยบายดว้ย 

11. มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหาและหาทางแก้ไขการให้บริการโดยทั�วไป
จะตอ้งเผชิญกบัปัญหารอบดา้น ทั.งที�เกิดจากคน และระบบ การวเิคราะห์ใหรู้้ถึงสาเหตุ ของปัญหาที�
แทจ้ริงจะช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดทุ้กจุด 

12. มีการพิจารณาใคร่ครวญ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งใช้วิจารณญาณ ไตร่ตรองแต่มี
ลกัษณะเน้นถึงการทบทวนผลได้ผลเสียที�จะเกิดขึ.นจากการให้บริการที�บกพร่องอาจจะนาํมาซึ� ง
ความเสียหายแก่กิจการถึงขั.นถูกบอกเลิกสัญญา หรือเสียค่าปรับซึ� งผูใ้ห้บริการจะต้องมีความ
รับผดิชอบอยา่งสูง 

สาธิต  วิมลคุณารักษ์ (2554: 176-179) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลในศูนย์
สื�อการศึกษาเป็นกระบวนการที�ให้ไดม้าซึ� งบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถดา้นการให้บริการการ
ผลิต การให้คาํปรึกษาเกี�ยวกบัสื�อการสอน โดยแต่ล่ะฝ่ายมีบุคลากรโดยจาํแนกตามคุณสมบติัและ
หนา้ที�ความรับผดิชอบได ้4 ฝ่ายดงันี.  

1. ฝ่ายบริหารสื�อการศึกษา  มีหน้าที�ในด้านบริหารศูนยสื์�อการสอนทั.งในด้าน
งบประมาณ บุคลากร อุปกรณ์และการจดัการ เพื�อให้องคก์รบรรลุเป้าหมายที�วางไว ้ไดแ้ก่ หวัหนา้
ศูนยสื์�อการสอน พนกังานธุรการ เจา้หนา้ที�บนัทึกขอ้มูล เป็นตน้ 

2. ฝ่ายบริการให้ยืมสื�อการศึกษา มีหน้าที�รับผิดชอบในการสํารวจและจดัหาสื�อ
จดัเก็บ แยกหมวดหมู่และจดัทาํทะเบียนบญัชีสื�อ ซ่อมบาํรุงสื�อและการบริการให้คาํปรึกษา ไดแ้ก่
พนกังานหอ้งสมุด นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ ช่างอิเล็กทรอนิคส์ เป็นตน้ 

3. ฝ่ายผลิตสื�อการสอน มีหน้าที�ในการออกแบบผลิตสื�อตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชสื้�อที�ผลิต ไดแ้ก่ นกัวชิาการโสตทศันศึกษา ช่างศิลป์ วศิวกร เป็นตน้ 
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4. ฝ่ายวจิยัและพฒันาสื�อการศึกษา มีหนา้ที�ในการวิจยัสื�อต่างๆ รวมทั.งการพฒันา
สื�อการสอนใหเ้หมาะสมกบัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ นกัวชิาการ นกัวชิาการโสตทศันศึกษา เป็นตน้ 

โดยสรุป การให้บริการของเจา้หนา้ในศูนยสื์�อการเรียนรู้ ควรแยกหนา้ที�ตามส่วน
งานความรับผิดชอบ และในการบริการตอ้งยึดหลกัความพึงพอใจความประทบัใจของผูใ้ช้บริการ
เป็นหลกั โดยให้ผูบ้ริการตอ้งให้บริการดว้ยรอยยิ.มมีกริยาสุภาพอ่อนโยน อธัยาศยัดี มีความเสมอ
ภาคอยา่งเท่าเทียมกนั มีความกระตือรือร้นและมีความรับผดิชอบต่องานเสมอ 

1.7 ประเภทสื�อการศึกษาในศูนย์สื�อการเรียนรู้ 
 กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค ์(2536: ม.ป.น.) กล่าววา่ ประเภทของสื�อการศึกษาแบ่งได้

ดงันี.  
1. การแบ่งตามลกัษณะการใช้งาน ได้แก่ ประเภทใช้เครื�องแยก ประเภทไม่ใช้

เครื�องฉาย ประเภทเครื�องเสียง 
2. การแบ่งตามลกัษณะทางกายภาพและจากกรวยประสบการณ์ของ Edgar Dele 

จาํแนกไว ้3 ประเภทดงันี.  
 2.1 สื�อวสัดุ (Software) หมายถึง สื�อที�บรรจุสาระหรือความรู้ที�อยูใ่นตวั ไดแ้ก่ 

(1) สื�อวสัดุที�ตอ้งใช้ร่วมกบัอุปกรณ์อื�นจาํสามารถถ่ายทอดสาระหรือความรู้ให้ผูเ้รียนได้ เช่น 
แผ่นเสียง เทป โทรทศัน์ ฟิล์มภาพยนตร์ (2) สื�อวสัดุที�ไม่ตอ้งใช้ร่วมกบัอุปกรณ์อื�น ก็สามารถ
ถ่ายทอดหรือใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียน เช่น แผนภูมิ แผนภาพ ลูกโลก หุ่นจาํลอง 

 2.2 สื�อประเภทอุปกรณ์ (Hardware) เป็นสิ�งที�เป็นตวัผา่นให้สาระหรือความรู้ที�
อยู่ในทั.งวสัดุ อยู่ในรูปของจริงหรือสถานการณ์จริง ได้ถ่ายทอดออกมาให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ เช่น 
เครื�องรับโทรทศัน์ เครื�องฉายสไลด ์เครื�องฉายภาพยนตร์ และเครื�องเล่นแผน่เสียง 

 2.3 สื�อประเภทเทคนิคและวิธีการ (Technique and Methods) เป็นสื�อลกัษณะ
นามธรรม เป็นแนวความคิดหรือกระบวนการจดัระบบ และเงื�อนไขหรือสถานการณ์ในการเรียนรู้
ซึ� งอาจรวมหรือไม่รวมสื�อวสัดุ และอุปกรณ์มาประกอบช่วยให้กระบวนการดาํเนินไปไดด้ว้ยดี เช่น
การแสดงละคร ทศันศึกษา และการสาธิต 

3. การจาํแนกสื�อการศึกษาตามทรัพยากรการเรียนรู้ สามารถแบ่งได ้6 แบบดงันี.  
 3.1 คน (People) ไดแ้ก่ผูท้รงคุณวุฒิในดา้นต่างๆ เริ�มตั.งแต่ครู และบุคลากรใน

โรงเรียน ตลอดจนบุคคลในสังคมที�มีความชาํนาญในดา้นต่างๆ 
 3.2 วสัดุ (Material) ทั.งที�บรรจุเนื.อหาวิชาการ และเพื�อการบนัเทิงสามารถ

นาํมาเป็นแหล่งวชิาการได ้เช่น หนงัสือ สไลด ์และเทปโทรทศัน์ 
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 3.3 อาคารสถานที� (Setting) อาจจะอยูใ่นรูปสนามกีฬา ตวัอาคารห้องประชุม 
และสถานที�สาธารณะที�สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ทางการศึกษา 

 3.4 เครื�องมือและเครื�องใช้ (Tool and Equipment) นอกจากเครื�องมือทาง
โสตทศันูปกรณ์แลว้ เครื�องใชส้ํานกังานและงานอุตสาหกรรมก่อสร้าง เริ�มตั.งแต่เครื�องถ่ายเอกสาร 
คอมพิวเตอร์ จนถึงคอ้น ไขควง และตะปู 

 3.5 กิจกรรม (Activities) เป็นการจดัขึ.นร่วมกบัแหล่งวิชาการอื�นๆ หรือวิธีการ
เรียนที�มีวตัถุประสงค์เฉพาะ ไดแ้ก่การสอนแบบโปรแกรม ทศันศึกษา การเล่นเกมและการแสดง
ละคร 

 3.6 ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resources) สิ�งที�มีอยู่และเกิดขึ.นเองตาม
ธรรมชาติ ในรูปของปรากฏการณ์ วตัถุ และลกัษณะทางภูมิศาสตร์ เป็นแหล่งความรู้ สามารถ
นาํมาใชเ้ป็นสื�อการศึกษาได ้เช่น ฟ้าร้อง แผน่ดินไหว แร่ต่าง ๆ หุบเขาและนํ.าตก 

กิดานนัท ์ มลิทอง (2548: 137-139) กล่าววา่ การแบ่งสื�อจากการพิจารณาตวัสื�อทั.ง
ในดา้นวสัดุ อุปกรณ์ วิธีการ การใช้งาน และระบบการทาํงานของอุปกรณ์ ไดแ้ก่ สื�อพื.นฐาน สื�อ
ระบบแอนะล็อก และสื�อระบบดิจิทลั 

สื�อพื.นฐาน เป็นสื�อรูปแบบเก่าที�ใช้กนัมาแต่เดิม เช่น สิ�งพิมพ ์บตัรคาํ โปสเตอร์ 
ของจริง ของจาํลอง กระดานชอล์ก กระดานผา้สําลี กระดานนิเทศ แผนภูมิ กราฟ การสาธิต ฯลฯ 
สื�อเหล่านี.สามารถผลิตขึ.นใชเ้องไดแ้ละถ่ายทอดเนื.อหาไดด้ว้ยตวัเอง 

สื�อระบบแอนะล็อก เป็นสื�ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการถ่ายทอดเนื.อหาจาก
วสัดุใหเ้ห็นเป็นภาพขนากใหญ่บนจอภาพ หรือถ่ายทอดเสียงจากวสัดุบนัทึก แบ่งออกเป็น 

1. เครื�องฉาย ได้แก่ เครื�องฉายภาพขา้มศีรษะ เครื�องฉายภาพทึบสง เครื�องฉาย
สไลด ์เครื�องฉายภาพยนตร์ เครื�องฉายเหล่านี. เป็นอุปกรณ์ไฟฟ้าระบบแอนะล็อกใชถ่้ายทอดเนื.อหา
จากวสัดุที�ไม่สามารถถ่ายทอดเนื.อหาไดด้ว้ยตวัเอง เช่น แผน่โปร่งใส สไลด์ ฟิล์มภาพยนตร์ ยกเวน้
เครื�องฉายทึบแสงที�ใชข้ยายภาพของวสัดุทึบแสง เช่น ภาพจากหนงัสือ และวสัดุ 3 มิติ ซึ� งสามารถ
ถ่ายทอดเนื.อหาไดด้้วยตวัเองแต่อาจมีขนาดเล็กทาํให้ไม่สามารถเห็นได้ทั�วถึงจึงตอ้งนาํมาใช้กบั
เครื�องฉายภาพทึบแสงเพื�อฉายใหมี้ขนาดใหญ่ขึ.นบนจอภาพ 

2.  เครื�องเสียง เป็นอุปกรณ์แปลงสัญญาณคลื�นไฟฟ้าความถี�เสียงให้เป็นคลื�นเสียง
เพื�อให้เหมาะแก่การไดย้ิน ไดแ้ก่ลาํโพง วิทยุ หรือใชเ้ป็นอุปกรณ์ในการรับหรือบนัทึกเสียง ไดแ้ก่ 
แถบเทปและเครื�องเทปเสียง โดยเครื�องเทปเสียงจะมีคุณสมบติั 2 อย่าง คือ การบนัทึกเสียงและ
แปลงสัญญาณใหก้ลบัเป็นเสียงอีกครั. งหนึ�งในเครื�องเดียวกนั 
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3.  เครื�องแปลงถ่ายทอดสัญญาณ เพื�อแปลงถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงอาทิ
เช่น 

 3.1 กล้องโทรทศัน์ (หรือกล้องวีดิทศัน์) เป็นอุปกรณ์รับภาพและเสียงแล้ว
แปลงเป็นสัญญาณไฟฟ้าเพื�อแปลงเป็นสัญญาณภาพและเสียงออกทางจอมอนิเตอร์ 

 3.2 เครื� องเล่นวีดิทัศน์ เป็นอุปกรณ์รับภาพและเสียงแล้วดัดแปลงเป็น
สัญญาณไฟฟ้าเพื�อแปลงเป็นสัญญาณภาพและเสียงออกทางจอมอนิเตอร์ 

 3.3 เครื�องวิชวลไลเซอร์ เป็นอุปกรณ์รับและฉายภาพ โดยใชก้ลอ้งวีดิทศัน์บน
ฐานเครื�องจบัภาพจากวสัดุเพื�อแปลงเป็นสัญญาณภาพโดยต่อกบัมอนิเตอร์หรือต่อกบัเครื�องวีดิโอ
โพรเจก็เตอร์ฉายขึ.นจอภาพ 

สื�อระบบดิจิทลั เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการถ่ายทอดเนื.อหาและแปลง
สัญาณเช่นเดียวกบัสื�อระบบแอนะล็อก แต่เป็นสื�อที�ใช้เทคโนโลยีระดบัสูงโดยการใชร้ะบบดิจิทลั
แทนระบบแอนะล็อก อุปกรณ์ที�ใชร้ะบบดิจิทลัจะมีการทาํงานดว้ยการ “ปิด” หรือ “เปิด” สัญญาณ
จึงมีความได้เปรียบในเรื�องของการบีบอดัและความเที�ยงตรงของขอ้มูลทาํให้สามารถบรรจุและ
ถ่ายทอดขอ้มูลที�รับหรือบนัทึกมาไดม้ากและแม่นยาํกวา่ระบบแอนะล็อก นอกจากนี.  อุปกรณ์ระบบ
ดิจิทลัยงัมีขอ้ดีที�สามารถนาํมาใชก้บัคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยตรง สื�อระบบดิดจิทลัไดแ้ก่ 

1. เครื� องแปลงสัญญาณ และถ่ายทอดสัญญาณ เป็นอุปกรณ์ในการแปลงและ
ถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียง อาทิตย ์อาทิ 

 1.1 กลอ้งดิจิทลั ในลกัษณะกลอ้งถ่ายภาพนิ�งและกลอ้งวดิีทศัน์ 
 1.2 เครื� องเล่นวีซีดีและเครื�องเล่นดีวีดี เป็นอุปกรณ์เครื� องเล่นซึ� งอ่านข้อมูล

รหสัดิจิทลัจากวสัดุ ไดแ้ก่ แผน่ซีดี แผน่วีซีดี และแผน่ดีวีดี แลว้แปลงเป็นสัญญาณไฟฟ้าเพื�อแปลง
เป็นสัญญาณภาพและเสียงออกทางจอมอนิเตอร์หรือจอโทรทศัน์ 

 1.3 เครื� องวีดิโอโพรเจ็กเตอร์ ได้แก่ เครื� องแอลซีดี และเครื� องดีแอลพี เป็น
อุปกรณ์รับสัญญาณภาพจากอุปกรณ์อื�น เช่น เครื�องวิชอลไลเซอร์ และคอมพิวเตอร์ เพื�อถ่ายทอด
เป็นสัญญาณภาพขนาดใหญ่ฉายบนจอภาพแทนจอมอนิเตอร์ 

โดยสรุป การจดัแบ่งประเภทของสื�อการศึกษาดงัไดก้ล่าวมานั.น ไดมี้การจดัแบ่งที�
แตกต่างกนัไปตามคุณลกัษณะเฉพาะของวสัดุอุปกรณ์บา้ง ตามลกัษณะการใชว้สัดุอุปกรณ์เหล่านั.น
บา้ง แบ่งตามหมวดหมู่ ประเภทของสื�อ ทั.งสื�อพื.นฐานที�เป็นสื�อรูปแบบเก่าที�ใช้กนัมาแต่เดิม สื�อ
ระบบแอนะล็อก เป็นสื�ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใช้ในการถ่ายทอดเนื.อหาจากวสัดุให้เห็นเป็นภาพ
ขนาดใหญ่บนจอภาพ หรือถ่ายทอดเสียงจากวสัดุบนัทึก และสื�อระบบดิจิทลัเป็นสื�อที�ใชเ้ทคโนโลยี
ระดับสูงโดยการใช้ระบบดิจิทัลแทนระบบแอนะล็อก รวมทั. งนําเอาเทคนิควิธีการจดัเข้าเป็น
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ประเภทของสื�อดว้ย ซึ� งในปัจจุบนัเป็นที�ยอมรับกนัแลว้วา่ สื�อการสอนในทางเทคโนโลยีการศึกษา
นั.นแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดว้ยกนั คือ สื�อการสอนประเภทอุปกรณ์ (Hardware) สื�อการ
สอนประเภทวสัดุ (Software) และสื�อในลกัษณะของเทคนิคหรือวธีิการ (Technique or method) 

1.9 การจัดหาสื�อและผลติสื�อเพื�อให้บริการในศูนย์สื�อการเรียนรู้ 

วาสนา  ทวีกุลทรัพย ์(2554: 153) กล่าวว่า ความหมายของการจดัหาสื�อเพื�อให้
บริการในศูนย์สื� อการศึกษา เป็นการจดัหาสื�อเพื�อให้บริการในองค์กรเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษา เป็นการให้ได้สื�อมาด้วยวิธีการจดัซื.อ การแลกเปลี�ยน การเช่า การขอบริจาค และการ
สาํเนา วธีิการจดัหาสื�อเพื�อใหบ้ริการในองคก์รเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษามีดงันี.  คือ 

1. การจดัซื.อสื�อมีขั.นตอนยอ่ยที�ตอ้งดาํเนินการ คือรวบรวมรายการสื�อการศึกษาที�
มีจาํหน่าย การเตรียมการก่อนการจัดซื. อ การกําหนดวิธีการจัดซื. อ การอนุมัติการจัดซื. อและ 
การตรวจสอบ สื�อที�จดัซื.อ 

2. การแลกเปลี�ยนสื�อมีขั.นตอนยอ่ยที�ตอ้งดาํเนินการคือ การกาํหนดสถาบนัหรือ
องคก์รแลกเปลี�ยนสื�อ การกาํหนดเกณฑก์ารแลกเปลี�ยนสื�อ และการดาเนินการแลกเปลี�ยนสื�อ 

3. การเช่าสื�อ ขั.นตอนยอ่ยที�ตอ้งดาํเนินการเช่นเดียวกบัการจดัซื.อสื�อ 
4. การขอบริจาคสื� อ มีขั.นตอนดังนี.  คือ การหาแหล่งบริจาค การติดต่อแหล่ง

บริจาคการตรวจสอบสื�อที�บริจาคและการตอบรับ 
5. การสําเนาสื�อมีขั.นตอนย่อยที�ตอ้งดาํเนินการคือ การแสวงหาแหล่งสื�อ และ

ติดต่อเพื�อขอสาํเนา การดาเนินการสาเนา และการตรวจสอบสื�อที�สาํเนา 
วาสนา  ทวีกุลทรัพย ์(2554: 157) กล่าวว่า การผลิตสื�อเพื�อให้บริการในองค์กร

เทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาหรือศูนยสื์�อการเรียนรู้ หมายถึง การให้ไดม้าซึ� งสื�อเพื�อการจดัทาํ
แนวทางการผลิตสื�อเพื�อใหบ้ริการในองคก์รเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาหรือศูนยสื์�อการศึกษา 
มี 4 ขั.นตอน คือ 

1. การใหบ้ริการวางแผนผลิตสื�อเป็นขั.นดาํเนินการก่อนลงมือผลิตมีขั.นตอนยอ่ยที�
ตอ้งดาํเนินการคือ การวิเคราะห์และกาํหนดผูเ้รียนการกาํหนดวตัถุประสงค์ การวิเคราะห์และ
กาํหนดเนื.อหาสําหรับสื�อบางประเภทก็อาจมีขั.นตอนยอ่ย เพิ�มเติมในขั.นนี.  ไดแ้ก่ การเขียนบท การ
กาํหนดประเภท และการออกแบบฯลฯ 

2. การให้บริการเตรียมการผลิตสื�อเป็นการจดัเตรียมสิ�งที�จะใชใ้นการผลิตเพื�อให้
การผลิตดาํเนินไปอยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ไดแ้ก่การเตรียมวสัดุอุปกรณ์การเตรียมสถานที� 
และสิ�งอาํนวยความสะดวก เละการเตรียมบุคลากร 
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3. การให้บริการผลิต เป็นการดําเนินการผลิตสื� อหลังจากได้วางแผนและ
เตรียมการแลว้ 

4. การให้บริการประเมิน และปรับปรุงการผลิตสื�อเป็นการตรวจสอบก่อนการ
ผลิตระหวา่งการผลิต และหลงัการผลิต วา่สื�อนั.นมีคุณภาพเพียงพอที�จะนาํไปใชห้รือไม่และมี ส่วน
ใดที�จะตอ้งแกไ้ขปรับปรุง 

โดยสรุป (1) การจดัหาสื�อเพื�อให้บริการในศูนยสื์�อการศึกษา เป็นการจดัหาสื�อ
เพื�อให้บริการในองค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา เป็นการให้ได้สื�อมาด้วยวิธีการจดัซื.อ  
การแลกเปลี�ยน การเช่า การขอบริจาค และการสาเนา วิธีการจดัหาสื�อเพื�อให้บริการ คือ การจดัซื.อ
สื�อมีขั.นตอนย่อยที�ตอ้งดาเนินการ การแลกเปลี�ยนสื�อมีขั.นตอนย่อยที�ตอ้งดาเนินการ การเช่าสื�อ  
การขอบริจาคสื�อ และการสําเนาสื�อ (2) การผลิตสื�อเพื�อใหบ้ริการในองคก์รเทคโนโลยีและสื�อสาร
การศึกษา หรือศูนยสื์�อการศึกษา เป็นการให้ได้มาซึ� งสื�อเพื�อการจดัทา แนวทางการผลิตสื�อ คือ 
การให้บริการวางแผนผลิตสื�อ การให้บริการเตรียมการผลิตสื�อ การให้บริการผลิต การให้บริการ
ประเมิน และปรับปรุงการผลิตสื�อ 

1.10 การให้ยืมสื�อเพื�อให้บริการในศูนย์สื�อการเรียนรู้ 

สมสิทธิF   จิตรสถาพร (2542: 32) กล่าววา่ ศูนยสื์�อการสอนที�ครบวงจรจะตอ้งเป็น
ศูนย์สื� อการศึกษาที� มีบทบาทและหน้าที�ในการให้บริการ มีการติดตั. งเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศที�ทนัสมยั เพื�อให้บริการยืม-คืนสื�อวสัดุ อุปกรณ์ทางการศึกษา รวมทั.งเป็นแหล่งเรียนรู้ 
แหล่งการศึกษาคน้ควา้ สามารถให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งทั�วถึง มีประโยชน์ ประหยดั และมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ปัทมาพร  เย็นบาํรุง (2554: 26) กล่าวว่า การบริการยืมและคืนทรัพยากร
สารสนเทศ การจดับริการยมืและคืนของหน่วยงานบริการสารสนเทศที�ผา่นมาเป็นระบบบริการดว้ย
มือ ปัจจุบนัห้องสมุดและศูนยสื์�อการศึกษาขนาดใหญ่ไดพ้ฒันานาํระบบคอมพิวเตอร์กบัรหสัแห่ง 
(Bar Code) มาใชก้บังานยืมและคืนทรัพยากรสารสนเทศ ลกัษณะพื.นฐานของบริการยืมและคืน
ทรัพยากรสารสนเทศเกี�ยวขอ้งกบัการให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศออกนอกสถานที�เพื�อการ
นาํไปใช้ มีขอบเขตงาน คือ การบริการยืม การบริการคืน การบริการจอง การบริการยืมต่อ การคิด
ค่าปรับ การจดัทาํรายงานการทาํงานและการบนัทึกสถิติต่าง ๆ 

วาสนา  ทวีกุลทรัพย ์(2554: 162) กล่าววา่ การให้ยืมสื�อเพื�อให้บริการในองคก์ร
เทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษาหรือศูนยสื์�อการศึกษา เป็นการอานวยให้ผูรั้บบริการไดมี้โอกาสใช้
สื�อการศึกษาไดอ้ยา่งสะดวกที�สุด ในจาํนวนมากที�สุดและเป็นเวลานานที�สุดที�จะทาํได ้ขอบข่ายการ
ให้บริการยืมสื�อการศึกษาอาจดาเนินการได้ 3 ลกัษณะ คือ การให้ยืมสื�อการศึกษาใช้ภายใน ใช้
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ภายนอก และใช้ระหว่างหน่วย บริการสื�อการศึกษา แนวทางการให้บริการยืมสื�อการศึกษามีดงันี.  
(1) การกาํหนดขอบเขตการให้บริการยืมครอบคลุมช่วงเวลา ที�เปิดให้บริการยืมผูมี้สิทธิให้ยืมและ
ขอ้กาํหนดการยมื (2) การเปิดรับสมาชิก (3) การกาํหนดวธีิการใหย้ืมมีขั.นตอนยอ่ยที�ตอ้งดาํเนินการ
คือ รวบรวมขอ้มูลสื�อการศึกษาการให้ยืมและคืน (4) การให้บริการสนบัสนุนการให้ยืมไดแ้ก่ การ
ใหบ้ริการจอง (5) การจดัเก็บตอ้งคาํนึงถึงระบบการจดัเก็บ การจดัเรียง และการดูและรักษาสื�อ 

โดยสรุป การให้ยืมสื�อเพื�อให้บริการในองค์กรเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา
หรือศูนยสื์�อการศึกษา เป็นการอาํนวยให้ผูรั้บบริการไดมี้โอกาสใช้สื�อการศึกษาได้อย่างสะดวก
ที�สุด ในจาํนวนมากที�สุดและเป็นเวลานานที�สุดที�จะทาํได ้ขอบข่ายการให้บริการยืมคือ การให้ยืม
สื�อการศึกษาใช้ภายใน ใช้ภายนอก และใช้ระหว่างหน่วย บริการสื� อการศึกษา แนวทางการ
ให้บริการยืม คือการกาํหนดขอบเขตการให้บริการยืม การเปิดรับสมาชิก การกาํหนดวิธีการให้ยืม 
การใหบ้ริการสนบัสนุนการใหย้มื และการจดัเก็บตอ้งคาํนึงถึงระบบการจดัเก็บ 

1.11 การให้บริการห้องฉายในศูนย์สื�อการเรียนรู้ 

 ในการใหบ้ริการหอ้งฉายในศูนยสื์�อการเรียนรู้สามารถแยกเป็นหวัขอ้ไดด้งันี.  
 สภาพแวดลอ้ม องคป์ระกอบในการฉาย ส่วนประกอบของเครื�องฉาย ระบบการ

ฉาย และอุปกรณ์ในการใหบ้ริการหอ้งฉายในศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
 x. สถานที�และสภาพแวดลอ้มของหอ้งฉาย 
  สุรศกัดิF  ปาเฮ (2553 : 268 อา้งถึงใน บุญเที�ยง จุย้เจริญ : 2534) กล่าววา่ เพื�อให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการฉายแต่ละครั. ง ควรมีการควบคุมสภาพการฉายในด้านต่าง ๆ 
ดงัต่อไปนี.  

  1.1 จาํนวนผูช้ม ควรจดัให้เหมาะกบัขนาดของห้องฉาย ไม่แออดัยดัเหยียด 
ทุกคนตอ้งนั�งดูไดอ้ยา่งสบายไม่คบัแคบ 

  1.2 จดัที�นั�งให้ผูช้มมองภาพบนจอไดอ้ย่างชดัเจน ผูช้มแถวหน้าควรนั�งห่าง
เป็นระยะทาง 2 เท่าของความกวา้งของจอฉาย และผูช้มแถวหลงัสุดควรนั�งห่างไม่เกิน 6 เท่าของ
ความกวา้งจอ มุมชมภาพควรจดัใหล้ดหลั�นกนั หรือตอ้งไม่บงักนั 

  1.3 ควบคุมแสงสวา่ง โดยมีม่านสีทึบปิดกั.นแสงสวา่งจากภายนอก และควรมี
อุปกรณ์สามารถควบคุมแสงสวา่งภายใน เพื�อปรับหรี�หรือเปิดสวา่งในขณะที�ฉาย เช่น Dimmer 

  1.4 ควบคุมระบบระบายอากาศ ตอ้งติดตั.งพดัลมหรือเครื�องปรับอากาศ ควรมี
ช่องสาํหรับระบายอากาศทั.งเขา้และออกจากห้องฉาย เพื�อป้องกนัการขาดอากาศหายใจหรืออากาศ 
เสียภายในหอ้งฉาย 
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  1.5 การควบคุมระบบเสียง ห้องฉายตอ้งมีวสัดุป้องกนัเสียงจากภายนอกได้
และดูดกลืนเสียงสะทอ้นหรือเสียงกอ้งได ้จึงมกับุดว้ยแผน่กระดาษชานออ้ย หรือวสัดุอื�นที�มีพื.นผิว
ขรุขระ ภายในหอ้งมีม่านรอบผนงัห้องเพื�อป้องกนัเสียงสะทอ้นภายในห้อง ส่วนระบบเสียงภายใน
ติดตั.งลาํโพงไวใ้กล้ๆ จอฉาย สูงระดบัหูหันหน้าเขา้หาผูช้ม ถ้าเป็นห้องฉายขนาดใหญ่ๆ มกัใช้
ลาํโพงฝังผนังห้อง หรือตั.งบนขาตั.ง หรือติดตั.งไวข้า้งฝา สามารถปรับทิศทางได้ แต่ควรอยู่ใน
ระดบัสูงเหนือศีรษะผูช้มเล็กนอ้ย และถา้เป็นห้องใหญ่ควรมีเป็นจาํนวนมากเป็นระยะๆ ให้ผูช้มได้
ยนิทั�วถึง 

  1.6 ติดตั.งเครื�องฉายให้สูงพน้ศีรษะของผูช้มในห้อง เพื�อไม่ให้ผูช้มบงัลาํแสง
จากเครื�องฉาย หรือเกิดเงาขึ.นบนจอฉาย 

 2. อุปกรณ์ในการใหบ้ริการหอ้งฉาย 
  2.1 เครื�องฉายวดีิโอโพรเจก็เตอร์ 
   กิดานนัท์  มลิทอง (2548: 153) กล่าววา่ เครื�องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์ หรือ

แปลอย่างตรงตวัว่า “เครื�องฉายภาพ” เครื�องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์เป็นเครื�องถ่ายทอดสัญญาณที�มี
บทบาทในการใช้งานอย่างมาก เป็นอุปกรณ์ที�เป็นสื�อกลางในการถ่ายทอดสัญญาณจากอุปกรณ์
หลายประเภท เช่น เครื�องวิชวลไลเซอร์ เครื�องคอมพิวเตอร์ และเครื�องเล่น ดีวีดีให้ปรากฏเป็นภาพ
ขนาดใหญ่บนจอภาพ เครื�องวิดีโอโพรเจ็กเตอร์ที�นิยมใชใ้นปัจจุบนัจะเป็นเครื�องแอลซีดีและเครื�อง
ดีแอลพี 

   เครื�องแอลซีดี (LCD: Liquid Crystal Display) และเครื�องดีแอลพี (DLP: 
Digital Light Processing) แอลซีดีเป็นเทคโนโลยีการแสดงผลที�ใชพ้ลงังานนอ้ยโดยการใชค้ริสทลั
โมเลกุลอดัอยูก่ลางระหวา่งแผน่กระจก  โมเลกุลเหล่านี. จะมีการจดัเรียงตวัใหม่ ในลกัษณะทึบแสง
เมื�อมีกระแสไฟฟ้าผา่นทาํให้มองเห็นเป็นภาพหรือตวัหนงัสือได ้เครื�องแอลซีดีเป็นเครื�องถ่ายทอด
สัญญาณที�ใช้ต่อพ่วงต่อกบัจอมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์ เครื�องวิชวลไลเซอร์ เครื�องเล่นวีดิทศัน์ 
หรือเครื�องเล่นวซีีดี เพื�อเสนอภาพจากอุปกรณ์เหล่านั.นขยายขนาดใหญ่ขึ.นบนจอภาพ ความแตกต่าง
ระหว่างสองเครื�องคือ เครื�องดีแอลพี เป็นเครื�องถ่ายทอดสัญญาณระบบดิจิทลัในลกัษณะเดียวกบั
เครื�องแอลซีดีแต่มีความคมชดัสูงกวา่ โดยให้ความคมชดัมากถึง 1,280 X 1,024 จุด ในขณะที�เครื�อง
แอลซีดีจะใหค้วามคมชดัไดสู้งสุดเพียง 1,024 X 768 จุดเท่านั.น 

  2.2 เครื�องเล่น และอ่านแผน่สัญญาณภาพ และเสียง 
   กิดานันท์  มลิทอง (2544: 193-196) กล่าวว่า เครื�องเล่นวีซีดี (Video 

Compact Disc) เครื�องเล่นวีซีดี (VCD) หรือเรียกอยา่งเต็มวา่ “วิดีโอซีดี” (Video CD ซึ� งยอ่มาจาก 
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Video Compact Disc) เป็นเครื�องเล่นแผ่นซีดีระบบดิจิทลัที�บนัทึกขอ้มูลในลกัษณะภาพนิ�ง 
ภาพเคลื�อนไหวแบบวดิีทศัน์ และเสียงเพื�อเสนอภาพบนจอโทรทศัน์ 

   แผน่วีซีดี (VCD) แผน่วีซีดีจะมีลกัษณะทางกายภาพทุกอยา่งเหมือนแผน่
ซีดี เพียงแต่แผ่นวีซีดีจะเป็นการเสนอภาพยนตร์พร้อมเสียงสเตอริโอ มีอตัราการเสนอภาพ 1.44 
ลา้นบิตต่อวินาที (Mbps) แผ่นวีซีดีสามารถบนัทึกภาพยนตร์จากการถ่ายทาํหรือจากแถบวีดิทศัน์
แลว้บนัทึกลงแผ่น โดยทั�วไปแลว้ภาพยนตร์เรื�องหนึ� งจะมีความยาว 74-80 นาที แต่เนื�องจากแผ่น
ซีดีแผน่หนึ�งสามารถเล่นไดน้านเพียง 74-80 นาที ดงันั.นจาํตอ้งใชซี้ดีถึง 2 แผน่จึงจะบนัทึกไดห้มด
ทั.งเรื�อง 

   เครื�องเล่นดีวีดี (DVD Player) เครื�องเล่นดีวีดี เป็นเครื�องเล่นแผ่นดีวีดี
ระบบดิจิทลัเพื�อเสนอภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหวแบบวีดิทศัน์ และเสียงเพื�อเสนอภาพบนจอโทรทศัน์
ในลกัษณะเดียวกบัแผน่วีซีดี แต่จะให้คุณภาพของภาพและเสียงดีกวา่มาก รวมถึงคุณลกัษณะอื�นๆ 
เพิ�มขึ.นอีกมากมายหลายประการ และเครื�องเล่นดีวีดียงัสามารถเล่นไดท้ั.งแผ่นดีวีดี แผ่นวิดีโอซีดี 
แผน่ซีดีเพลง และบางรุ่นสามารถเล่นแผน่ MP3 ไดอี้กดว้ย 

   แผ่นดีวีดี (DVD) แผ่นดีวีดีเป็นแผ่นบันทึกข้อมูลระบบดิจิทัลและ 
มีลกัษณะทางกายภาพเช่นเดียวกบัแผ่นซีดี แต่ต่างกนัตรงที�สามารถบรรจุขอ้มูลได้ตั.งแต่ 4.7-17  
จิกะไบต์ จึงทาํให้แผ่นดีวีดีหนากว่าแผ่นซีดีโดยเป็นแผ่นบนัทึกขอ้มูลแบบดา้นเดียว/ชั.นเดียวไป
จนถึงแบบบนัทึกสองดา้น/สองชั.น ขอ้ดีของแผ่นดีวีดี (1) คุณภาพของภาพบนแผ่นดีวีดีให้ความ
คมชดัมาก โดยเฉพาะเมื�อเปรียบเทียบกบัแถบวีดิทศัน์ (2) ให้เสียงดอลบีเซอร์ราวด์ช่วยให้การชม
ภาพยนตร์มีชีวิตชีวามากยิ�งขึ.น (3) สามารถเลือกชมตอนใดของภาพยนตร์ก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งเรียงตาม
เนื.อเรื�อง (4) ไม่มีการยืดของแผน่บนัทึกเหมือนแถบเทป (5) หากเกิดความสกปรกบนแผน่สามารถ
ทาํความสะอาดไดโ้ดยง่าย 

  2.3 เครื�องคอมพิวเตอร์ 
   กิดานนัท ์ มลิทอง (2544 : 210) กล่าววา่ คอมพิวเตอร์สามารถใชเ้ป็นสื�อ

ในการบนัทึกและนาํเสนอขอ้มูลสารสนเทศในตวัเพื�อ “ดูหนงั ฟังเพลง” โดยการ “เขียน” ซึ� งเป็น
การบนัทึกภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว ภาพยนตร์ หรือเพลง ที�จดัทาํไวแ้ลว้บนัทึกลงแผน่ซีดีหรือดีวีดี 
และ “อ่าน” เพื�อนาํเสนอบนจอมอนิเตอร์ เช่น นาํเสนอภาพถ่ายจากลอ้งดิจิตอลทั.งภาพนิ�งและวีดิ
ทศัน์ ภาพยนตร์จากแผ่นดีวีดี หรือฟังเพลงจากแผ่นซีดี ดงันี. เป็นตน้ นอกจากการใช้คอมพิวเตอร์
เป็นสื�อมลัติมีเดียในการนาํเสนอโดยใชโ้ปรแกรม เช่น Windows Media Player, PowerDVD หรือ 
RealOne Player ในการดูหนังฟังเพลงดงักล่าวแล้ว ยงัสามารถใช้ในการดาวโหลดเพลงหรือ
ภาพยนตร์ในลกัษณะ streaming จากอินเทอร์เน็ตเพื�อชมภาพหรือฟังเพลงที�ส่งมาแบบสดได ้และ
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ปัจจุบนัสามารถใชจ้อมอนิเตอร์ของคอมพิวเตอร์เป็นโทรทศัน์ไดอี้กทางเลือกหนึ�งโดยตอ้งใส่การ์ด
พิเศษในการรับสัญญาณโทรทศัน์เพิ�มในคอมพิวเตอร์ดว้ย 

  2.4 จอรับภาพ 
   กิดานนัท ์ มลิทอง (2544 : 185-86) กล่าววา่  ขนาดจอภาพ มีนกัวิชาการ

ไดใ้หก้ฎในเรื�องของความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดจอภาพกบัที�นั�งของคนดู เรียกวา่ “กฎ 2 x 6” (two-
by-six rule) คือ ผูดู้ไม่ควรนั�งใกลจ้อภาพมากกวา่ 2 เท่าของขนาดความกวา้งของจอภาพ หรือนั�ง
ไกลกวา่ 6 เท่าของขนาดความกวา้งของจอภาพ 

   การตั.งจอภาพ โดยปกติจอภาพจะตั.งอยูก่ลางผนงัหนา้ห้อง ควรปรับความ
สูงจอภาพใหส่้วนล่างจออยูป่ระมาณเหนือระดบัศีรษะของผูดู้ ซึ� งควรเป็นระยะอยา่งนอ้ย 4 ฟุตจาก
พื.นเพื�อหลีกเลี�ยงการบงักนั และอาจกล่าวไดว้า่ยิ�งติดจอภาพสูงเท่าใดก็จะทาํให้ดูไดอ้ยา่งทั�วถึงมาก
ขึ.นเท่านั.น แต่ตอ้งระวงัเช่นกนัว่าอย่าติดตั.งจอภาพสูงเกินไปจนผูดู้ตอ้งแหงนคอซึ� งจะทาํให้เกิด
ความเมื�อยได ้

 โดยสรุป ห้องฉายจะประกอบไปดว้ย สถานที�และสภาพแวดลอ้มของห้องฉาย 
ควรจดัที�นั�งใหเ้หมาะสมกบัขนาดหอ้งฉาย ผูช้มมองภาพบนจอไดอ้ยา่งชดัเจน สามารถควบคุมแสง
สว่าง ระบบระบายอากาศ ระบบเสียงได้ เครื�องฉายควรติดตั.งให้สูงพน้ศีรษะของผูช้มในห้อง 
องคป์ระกอบในการฉาย ไดแ้ก่ เครื�องฉาย วสัดุที�ใชใ้นการฉาย และจอภาพ  ระบบฉายมีทั.งการฉาย
แบบตรง ฉายแบบออ้ม และการฉายแบบสะทอ้น 

1.12 การให้บริการฝึกอบรมในศูนย์สื�อการเรียนรู้ 

วาสนา  ทวกีุลทรัพย ์(2554: 170) กล่าววา่ การให้บริการฝึกอบรมทางเทคโนโลยี
และสื�อสารการศึกษา เป็นการให้บริการความรู้และประสบการณ์ ทศันะคติ ค่านิยม และทกัษะ
ความชาํนาญ ทางเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษาที�ไม่สามารถจะทาไดโ้ดยกระบวนการสอนโดน
ปกติ แนวทางการใหบ้ริการฝึกอบรมทางเทคโนโลยแีละสื�อสารการศึกษามีขั.นตอนดงันี.  

1. การใหบ้ริการการศึกษาวเิคราะห์และกาํหนดความตอ้งการในการฝึกอบรมจะ
ครอบคลุมขั.นตอนที�จะให้บริการคือ การวิเคราะห์ความต้องการในการการฝึกอบรม และการ
กาํหนดความตอ้งการในการฝึกอบรม 

2. การให้บริการการจดัทาํโครงการฝึกอบรมเป็นการเขียนโครงการฝึกอบรม
ประกอบด้วย ชื�อโครงการฝึกอบรม ผูรั้บผิดชอบโครงการ หลักการและเหตุผล วตัถุประสงค ์
หลกัสูตร กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา วธีิการ และทรัพยากรที�ใช ้ในการฝึกอบรม 

3. การให้บริการดาํเนินการฝึกอบรมครอบคลุม การเตรียมการก่อนการดาเนิน
การฝึกอบรมและการจดัการฝึกอบรม 
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4. การใหบ้ริการ การประเมินและติดตามการฝึกอบรม 
โดยสรุป การให้บริการฝึกอบรมทางเทคโนโลยีและสื� อสารการศึกษา เป็น 

การให้บริการความรู้และประสบการณ์ ทศันะคติ ค่านิยม และทกัษะความชาํนาญ ทางเทคโนโลยี
และสื�อสารการศึกษาที�ไม่สามารถจะทาไดโ้ดยกระบวนการสอนโดยปกติ แนวทางการให้บริการ
ฝึกอบรม มีดังนี.  การให้บริการการศึกษาวิเคราะห์และกําหนดความต้องการในการฝึกอบรม  
การให้บริการ การประเมินและติดตามการฝึกอบรม การให้บริการดาเนินการฝึกอบรม และ  
การให้บริการการจัดทาโครงการฝึกอบรมเป็นการเขียนโครงการฝึกอบรมฝึกอบรม มีดังนี.   
การให้บริการการศึกษาวิเคราะห์และกําหนดความต้องการในการฝึกอบรม การให้บริการ  
การประเมินและติดตามการฝึกอบรม การให้บริการดาเนินการฝึกอบรม และ การให้บริการการ
จดัทาํโครงการฝึกอบรมเป็นการเขียนโครงการฝึกอบรม 

1.13 การประชาสัมพนัธ์ของศูนย์สื�อการเรียนรู้ 

 สมพงษ์  แตงตาด (131: 2554) กล่าวถึง ความหมายและลักษณะของการ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์รเทคโนโลยแีละสื�อการศึกษาวา่ 

1. ความหมายของการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร
เทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา การประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กรเทคโนโลยี
และสื� อสารการศึกษาเป็นกระบวนการสื� อสารระหว่างผู ้ผลิตกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายโดยมี
วตัถุประสงค์เพื�อเป็นการแจ้งข่าวสารข้อมูลเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที�องค์กรมีอยู่ การ
ประชาสัมพนัธ์เป็นกิจกรรมที�ใช้เพื�อส่งเสริมการตลาดชนิดหนึ� ง โดยพยายามทาํสิ�งที�ดีมีคุณค่ากบั
สังคม เพื�อให้สาธารณชนเหล่านั.นมีทศันคติที�ดีต่อผลิตภณัฑ์และบริการ ซึ� งจะส่งผลให้องค์กร
ไดรั้บการสนบัสนุน และร่วมมือดว้ยดีจากกลุ่มเป้าหมายในระยะยาวสืบไป การประชาสัมพนัธ์เป็น
การสร้างทศันคติที�ดีต่อกลุ่มเป้าหมายเพื�อให้กลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการฝนผลิตภณัฑ์และบริการ
หรือเกิดความมั�นใจในองคก์ร 

2. ลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์และบริการขององค์กรเทคโนโลยี
และสื�อการศึกษา เราอาจแบ่งลักษณะที�สําคญัในการประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์และบริการของ
องคก์รไดเ้ป็น 4 ประการดว้ยกนั คือ (1) มีการเตรียมงานและวางแผนอยา่งรอบคอบ (2) เป็นการ
กระทาํต่อกลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเนื�องเพื�อให้ไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารที�ถูกตอ้ง (3) เป็นกิจกรรมที�
ส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้สึกที�ดีต่อองค์กร ผลิตภณัฑ์ และบริการที�องคก์รมีอยู ่(4) กิจกรรม
นั.นใหป้ระโยชน์และมีคุณค่าต่อกลุ่มเป้าหมาย 

 โดยสรุป การประชาสัมพนัธ์ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ จากคาํจาํกดัความและลกัษณะ
ที�สําคัญขององค์ประกบในการประชาสัมพันธ์ทั. ง 4 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า การ
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ประชาสัมพนัธ์มิใช่การเสนอขายสินคา้และบริการโดยตรง แต่จะมุ่งเน้นที�การสร้างความรู้สึกที�ดี 
ความสัมพนัธ์ที�ดีเพื�อใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความมั�นใจและศรัทธาต่อผลิตภณัฑ์และบริการ ดงันั.น การ
ประชาสัมพนัธ์จึงต่างจากการโฆษณา เพราะการโฆษณามุ่งที�จะจูงใจให้ผูบ้ริโภคซื.อสินคา้และ
บริการ โดยการโฆษณาจะมุ่งใหผู้บ้ริโภคไดเ้ห็นถึงคุณภาพและผลที�ไดจ้ากการใชผ้ลิตภณัฑน์ั.น ๆ 

 

2.  ความคดิเห็น 
 
2.1 ความหมายของความคิดเห็น 

กู๊ด (Good. 1973: 399) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า ความคิดเห็น 
หมายถึง ความเชื�อ การตดัสินใจ ความคิด ความรู้สึกประทบัใจ ไม่ไดม้าจากจากการพิสูจน์หรือการ
ชั�งนํ.าหนกัวา่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ 

พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยาฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2524: 249) ได้ให้
ความหมายของความคิดเห็นว่า  เป็นการพิจารณาความเป็นจริงจากการใช้ปัญญา โดยใช้ความคิด
เป็นส่วนประกอบ ถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐานพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 

ศรีสมบูรณ์  แยม้กลม (2538: 47) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทาง
ความรู้สึก หรือความเชื�อมั�นต่อสิ� งใดสิ� งหนึ� ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ� ง ซึ� งอาจเกิดจาก 
การประเมินผลสิ�งนั.น หรือเหตุการณ์นั.นโดยมีอารมณ์ ประสบการณ์และสภาพแวดลอ้มในขณะนั.น
เป็นพื.นฐานการแสดงออก ซึ� งอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจาก
คนอื�น ความคิดเห็นอาจเปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา โดยแสดงความคิดเห็นอาจทาํดว้ยคาํพูดหรือ
การเขียน 

เสาวนีย ์ เทพหตัถี (2533: 6) ให้ความหมายของความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น
เป็นพฤติกรรมของบุคคลซึ� งรวมทั.งสิ�งที�แสดงออกมาให้เห็นภายนอกอย่างชดัเจน และรวมถึงวิ�งที�
อยูใ่นใจของบุคคล ซึ� งบุคคลภายนอกไม่สามารถสังเกตเห็นได ้

จากความหมายของความคิดเห็นที�นกัวิชาการไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ จะเห็นไดว้่า มี
การใหค้วามหมายของความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกนั ดงันี.  

ประการที� 1 ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางความคิด ความเชื�อ ความรู้สึก 
การตดัสินใจ และการพิจารณาต่อสิ�งใดสิ�งหนึ� งของแต่ละบุคคล ซึ� งอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง
และอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธ จากบุคคลอื�น 

ประการที�  2 ความคิดเห็นต้องอาศัยความรู้ อารมณ์ ประสบการณ์  และ
สภาพแวดลอ้มเป็นองคป์ระกอบ 
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ประการที� 3 ความคิดเห็นสามารถเปลี�ยนแปลงไดต้ามกาลเวลา และสามารถวดั
ไดจ้ากการตอบสนองต่อสิ�งเร้าที�เป็นคาํถามในแบบสอบถาม 

สิริรัตน์  มาพบสุก (2542: 8) ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความ
คิดเห็น ความรู้สึก การยอมรับ หรือความเชื�อ โดยอาศัยความรู้ อารมณ์ ประสบการณ์ และ
สภาพแวดลอ้มมาประกอบ ซึ� งวดัไดจ้ากแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสร้างขึ.น 

โดยสรุป ความคิดเห็น การแสดงออกทางความคิดเห็น ความรู้สึก การยอมรับ 
หรือความเชื�อ แสดงออก ซึ� งอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจาก
คนอื�น ความคิดเห็นอาจเปลี�ยนแปลงไปตามกาลเวลา ซึ� งอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งและอาจจะ
ไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธ จากบุคคล โดยการแสดงความคิดเห็นอาจทาํดว้ยคาํพูดหรือการเขียน 

2.2 ความสําคัญของความคิดเห็น 

เฟรดแมน (Feidman 1971: 53) กล่าววา่ การสํารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษา
ความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนที�มีต่อสิ� งสิ� งหนึ� ง แต่ล่ะคนจะแสดงความเชื�อและความรู้สึกใดๆ 
ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นตน้ การสํารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบาย
ต่างๆ การเปลี�ยนแปลงนโยบายหรือการเปลี�ยนแปลงระบบงาน รวมทั.งในการฝึกหดัทาํงานดว้ย 

เบสท ์(Best 1977: 17) กล่าววา่ ในการศึกษาถึงความเห็นต่างๆ ส่วนมากจะใชว้ิธี
แบบวิจยัตลาด ไดแ้ก่ การสอบถาม ซกัถาม บนัทึก และรวบรวมไวเ้ป็นขอ้มูล ซึ� งวิธีที�ง่ายที�สุดใน
การที�บอกถึงความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะอย่างไร และจะสามารถทาํตามขอ้คิดเห็นนั.นได ้
หรือในการวางแผนนโยบายใดๆ ก็ตาม ความคิดเห็นที�วดัออกมาทาํให้ผูบ้ริการเห็นควรหรือในอนั
ที�จะดาํเนินนโยบายหรือลม้เลิกไป 

โดยสรุป ความสําคญัของความคิดเห็นได้กล่าวมานั.น การสํารวจความคิดเห็น 
การศึกษาความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนที�มีต่อสิ� งหนึ� ง โดยจะแสดงความเชื�อและความรู้สึกใดๆ 
ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน 

2.3 ประเภทของความคิดเห็น 

 เรมเมอร์ (Remmer 1954: 17) ไดแ้บ่งความคิดเห็นออกเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 
1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (ExtremeOpinion) เป็นความคิดเห็นที�เกิด

จากการเรียนรู้และประสบการณ์ซึ� งสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ให้ความรักจน
หลงบูชา ทิศทางลบสุด ไดแ้ก่ รังเกียจมาก ความคิดเห็นประเภทนี. รุนแรง และเปลี�ยนแปลงไดย้าก 

2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Content) เป็นการมีความ
คิดเห็นต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ขึ.นอยู่กบัความเขา้ใจที�มีต่อสิ�งนั.น เช่นความรู้ความเขา้ใจในทางที�ดีไดแ้ก่ 
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ชอบ ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในทางที�ไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่ยอมรับ ไม่เห็น
ดว้ย 

 โดยสรุป ประเภทของความคิดเห็นประเภทของความคิดเห็นได้แบ่งเป็น 2 
ประเภท คือความคิดเห็นเชิงบวก-เชิงลบสุด และความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ 

2.4 ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 

2.4.1 ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย (Genetic and physiological factors) เป็น
ปัจจยัตวัแรกที�ไม่ค่อยจะไดพู้ดถึงมากนกั โดยมีการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นพนัธุกรรม จะมีผลต่อ
ระดบัความกา้วร้าวของบุคคล ซึ� งจะมีผลต่อการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั.นๆ ได ้
ปัจจยัดา้น ร่างกาย เช่น อายุ ความเจ็บป่วย และผลกระทบจากการใช้ยาเสพยติ์ดจะมีผลต่อความ
คิดเห็นและเจตคติของบุคคล เช่น คนที�มีความคิดอนุรักษนิ์ยมมกัจะเป็นคนที�มีอายมุาก เป็นตน้ 

2.4.2 ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Direct personal experience) คือ บุคคล
ได้รับความรู้สึกและความคิดต่างๆจากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระทาํหรือพบเห็นต่อสิ�ง
ต่างๆโดยตนเอง ทาํใหเ้กิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ที�ตนเองไดรั้บ เช่น เด็กทารกที�
แม่ไดป้้อนนํ.าส้มคั.นใหท้าน เขาจะมีความรู้สึกชอบ เนื�องมาจากนํ. าส้มหวาน เยน็ หอม ชื�นใจ ทาํให้
เขามีความรู้สึกต่อนํ.าส้มที�ไดท้านเป็นครั. งแรกเป็นประสบการณ์ โดยตรงที�เขาไดรั้บ 

2.4.3 อิทธิพลจากครอบครัว (Parental influence) เป็นปัจจยัที�บุคคลเมื�อเป็นเด็กจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากการอบรมเลี.ยงดูของพอ่แม่และครอบครัว ทั.งนี. เมื�อตอนเป็นเด็กเล็กๆจะไดรั้บการ 
อบรมสั�งสอน ทั.งในดา้นความคิด การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย การให้รางวลัและ
การลงโทษ ซึ� งเด็กจะไดรั้บจากครอบครัว และจากประสบการณ์ที�ตนเองไดรั้บมา 

2.4.4 เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม (Group determinants of attitude ) เป็น
ปัจจยั ที�มีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิดเห็นหรือเจตคติของแต่ละบุคคล เนื�องจากบุคคลจะตอ้งมี
สังคมและอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม ดงันั.น ความคิดเห็นและเจตคติต่างๆจะไดรั้บการถ่ายทอดและมีแรง
กดดนัจากกลุ่ม ไม่วา่จะเป็นเพื�อนในโรงเรียน กลุ่มอา้งอิงต่างๆซึ� งทาํให้เกิดความคลอ้ยตามเป็นไป
ตามกลุ่มได ้

2.4.5 สื�อมวลชน (Mass media) เป็นสื�อต่างๆ ที�บุคคลไดรั้บสื�อเหล่านี. ไม่วา่จะเป็น
หนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ วทิย ุโทรทศัน์ จะมีผลทาํให้บุคคลมีความคิดเห็นมีความรู้สึกต่างๆ เป็นไป
ตามขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บจากสื�อ 

 โดยสรุป การแสดงความคิดเห็นเป็นเรื�องของแต่ละบุคคล ซึ� งความคิดเห็นของแต่
ละคนต่อเรื�องใดเรื�องหนึ�งแมเ้ป็นเรื�องเดียวกนั ไม่จาํเป็นตอ้งเหมือนกนัเสมอไปและอาจแตกต่างกนั
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ออกไป ทั.งนี. ขึ.นอยู่กบัปัจจยัพื.นฐานของแต่ละบุคคลที�ได้รับมาจนมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
คิดเห็น 

2.5 การวดัความคิดเห็น 

ชอร์และไรท ์(Shaw and Wright อา้งถึงใน ศศิวรรณ  ทองดีเลิศ 2547: 39) กล่าววา่ 
ความคิดเห็นเป็นลกัษณะของแต่ละบุคคล การวดัจึงตอ้งวดัจากแรงจูงใจ การรับรู้ และมีขอ้แตกต่าง
ของประสบการณ์และปัจจยัอื�นๆ เป็นส่วนประกอบ วธีิการวดัความคิดเห็นมีดงันี.  

1. การฉายภาพ (Projective Technique) เป็นการวดัโดยการสร้างจินตนการจาก 
ภาพ โดยภาพเป็นตวักระตุน้ให้บึคคลแสดงความคิดเห็นออกมา ทั.งนี. จะขึ.นอยู่กบัประสบการณ์ที�
ไดรั้บเป็นสาํคญั 

2. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการซักถามบุคคล ช่วยให้ได้ข้อมูลที�ขยาย
ครอบคลุมทั.งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 

3. การส่งแบบสอบถาม (Questionare) เป็นวธีิการวดัความคิดเห็นที�สิ.นเปลืองเวลา
และเงินทุนนอ้ยกวา่วิธีอื�น โดยส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มที�ตอ้งการศึกษาให้ตอบมาแต่มีขอ้จาํกดั
อยูที่�ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งสามารถอ่านออกเขียนได ้

4. การให้เล่าความรู้สึก (Self-Report) เป็นการวดัโดยให้บุคคลเล่าความรู้สึกที�มี
ต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�งออกมา ซึ� งผูเ้ล่าจะบรรยายความรู้สึกนึกคิด ตามประสบการณ์ และความสามารถ
ออกมา 

จินตนาภา  โสภณ (2542 : 41) ไดเ้ขียนสรุปเรื�องการวดัทศันคติ กล่าวถึงการสร้าง
มาตรการวดัทศันคติหรือความคิดเห็น มีอยูด่ว้ยกนัหลายวธีิ และที�แพร่หลายมี  4  วธีิคือ 

1. วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s Method) เป้นวิธีการสร้างมาตรวดัออกเป็น
ปริมาณแลว้เปรียบเทียบตาํแหน่งความคิดเห็นหรือทศันคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนว่าเป็น
สเกลที�มีช่วงห่างเท่ากนั 

2. วิธีกตัต์แมน (Guttman’s Scale) เป็นวิธีวดัทสันคติหรือความคิดเห็นในแนว
เดียวกนัและสามารถจดัอนัดบัขอ้ความทศันคติสูงตํ�า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัได ้และแสดงการ
สะสมของขอ้แสดงความคิดเห็น 

3. วิธีจาํแนก S-D Scale (Semantic Differential Scale)  เป็นวิธีวดัทศันคติความ
คิดเห็นโดยอาศยัคู่คาํคุณศพัทที์�มีความหมายตรงขา้มเช่น ดี-เลว  ขยนั-ขี. เกียจ  เป็นตน้ 

4. วิธีวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Method)  เป้นวิธีสร้างมาตรการวดัทศันคติที�นิยม
แพร่หลาย เพราะเป็นวิธีการสร้างมาตรวดัที�ง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติในทาง
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ชื�นชอบ หรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความชื�นชอบหรือไม่ชอบ มีคาํตอบให้เลือก 5 คาํตอบคือ เห็น
ดว้ยอยา่งยิ�ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง 

การวดัความคิดเห็นหรือการสํารวจความคิดเห็นจะช่วยให้สามารถกําหนด
แนวทางหรือนโยบายให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นส่วนรวมได ้โดยความคิดเห็นทั�ว 
ๆ ไป ต้องประกอบด้วย 3 สิ� งสําคญัคือ บุคคลที�ถูกวดัสิ� งเร้า การตอบสนอง ซึ� งจะออกมาเป็น
ระดบัสูงมาก ตํ�า มาก นอ้ย และวธีิวดัความคิดเห็น 

โดยสรุป การวดัความคิดเห็นตอ้งวดัจากแรงจูงใจ การรับรู้และมีขอ้แตกต่าง ของ
ประสบการณ์และปัจจยัอื�น ๆ เป็นส่วนประกอบ ดงันั.น วธีิวดัความคิดเห็นมีหลายวธีิ ไดแ้ก่ การฉาย
ภาพ การสัมภาษณ์ การส่งแบบสอบถาม และการให้เล่าความรู้สึก ส่วนมาตรที�ใช้วดัมีหลายวิธี
ไดแ้ก่  วธีิของเอร์สโตน วธีิกตัตแ์มน  วธีิจาํแนก S-D Scale และวธีิแบบลิเคิร์ท 

2.6 การเปลี�ยนแปลงความคิดเห็น 

เทรนดิส (Traindis 1971: 13) กล่าวว่า ความคิดเห็นของบุคคลสามรรถ
เปลี�ยนแปลงได ้และมีสาเหตุของการเปลี�ยนแปลงคือ การรับรู้ขอ้มูลใหม่จากบุคคลหรือ สื�อมวลชน
การไดรั้บประสบการณ์ตรงที�พบดว้ยตนเอง หรือจากแรงสะเทือนใจ และการถูกบงัคบัให้ปฏิบติั
ตามโดยไม่เตม็ใจ 

แมคไดว ์(Macquire 1969: 155-156) กล่าววา่ กระบวนการเปลี�ยนทศันคติและ
ความคิดเห็นประกอบดว้ยขั.นตอนต่างๆ 3 ขั.นตอนคือ การใส่ใจ (Attention) การใชค้วามสนใจต่อ
สิ�งต่างๆ การเขา้ใจ (Comperhension) การไดรั้บขอ้มูลที�ถูกตอ้งและเกิดความรู้ และการมีสิ�งใหม่
เกิดขึ.น (Yielding) มีการเปลี�ยนแปลงสภาวการณ์เกิดขึ.นจากสภาวการณ์ปกติ 

 
โดยสรุป การเปลี�ยนแปลงความคิดเห็นคือ การรับรู้ข้อมูลใหม่จากบุคคลหรือ

สื�อมวลชน ไดรั้บประสบการณ์ตรงที�พบดว้ยตนเอง ถูกบงัคบัให้ปฏิบติัตามโดยไม่เต็มใจหรือจาก
แรงสะเทือนใจ กระบวนการเปลี�ยนทศันคติประกอบด้วย การใส่ใจ การเขา้ใจและการมีสิ�งใหม่
เกิดขึ.น 
 

3. ศูนย์สื�อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนย์วจิยัและ

พฒันาการศึกษาศูนย์สื�อการเรียนรู้ ในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
ศูนย์วิจยัและพฒันาการศึกษา นั�นเริ� มต้นจากการให้บริการห้องสมุดซึ� งเป็นแหล่ง

รวบรวมสื�อประเภทสิ�งพิมพ ์
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จนกลายมาเป็นศูนยสื์�อทางการศึกษา ซึ� งรวบรวมสื�อประเภทไม่ตีพิมพไ์วด้ว้ย สมาคม
สื�อสารการศึกษาและเทคโนโลยีได้กาํหนดลักษณะศูนย์ซึ� งให้บริการสื�อการเรียนการสอนใน
โรงเรียน โดยเนน้การจดัศูนยสื์�อในแง่การรวมทั.งสื�อสิ�งพิมพ ์และโสตทศันวสัดุ และเรียกหน่วยงาน
นี.วา่ ศูนยสื์�อการเรียนการสอน ในที�นี. โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและ
พฒันาการศึกษา ไดเ้รียกงานดงักล่าววา่ หอ้งสมุดและศูนยสื์�อการเรียนรู้ 

งานศูนยสื์�อการเรียนรู้ เป็นหน่วยงานหนึ�งของงานห้องสมุดและศูนยสื์�อการเรียนรู้ ใน
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา ศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
จดัตั.งขึ.นโดยมีวตัถุประสงค ์เพื�อเป็นศูนยก์ลางทางวิชาการ ตอบสนองความมุ่งหมายในการจดัการ
เรียนการสอนของโรงเรียน การดาํเนินงานของฝ่ายงานศูนยสื์�อการเรียนรู้ ประกอบดว้ย งานพฒันา
ทรัพยากร งานฐานขอ้มูล งานบริการสื�อการเรียนรู้ งานบริการยืมและคืนสื�อการศึกษา งานบริการ
หอ้งฉาย และงานบริการผลิตสื�อการศึกษา ศูนยสื์�อการเรียนรู้ ใหบ้ริการแยกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งันี.  

ดา้นบริการยืมและคืนสื�อการศึกษา ศูนยสื์�อการเรียนรู้ให้บริการสื�อการศึกษา เช่น ซีดี
ภาพ ซีดีเสียง ซีดีคอมพิวเตอร์ ดีวดีีภาพ วีดิโอเทป แผน่ภาพประกอบการศึกษา และหุ่นจาํลอง เป็น
ตน้ ซึ� งในการการยืม และคืน สื�อการศึกษานั.นศูนยสื์�อการเรียนรู้ใช้โปรแกรมห้องสมุดออนไลน์ 
รวมทั.งการการสืบคน้ ใหค้าํปรึกษาสื�อการเรียนรู้ และคน้หาสื�อการศึกษาจากสมุดบนัทึกรายการสื�อ 

ดา้นบริการหอ้งฉาย ศูนยสื์�อการเรียนรู้ มีหอ้งฉายจาํนวน 1 หอ้ง สําหรับให้บริการห้อง
ฉายสําหรับฉายสื�อการศึกษา นาํเสนอผลงาน จดัประชุม จดัฝึกอบรม และการจดักิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ต่างๆ ตามวาระโอกาส ขนาดความจุ 1 หอ้งเรียน 40 ที�นั�ง 

ดา้นบริการการผลิตสื�อการศึกษา ศูนยสื์�อการเรียนรู้ ให้บริการผลิตสื�อการศึกษา เช่น  
ตดัต่อทาํสื�อการสอน ซีดีภาพ ซีดีเสียง ซีดีคอมพิวเตอร์ และทาํสาํเนาสื�อการศึกษา 

ดงันั.น ศูนยสื์�อการเรียนรู้ จึงได้จดัตั.งขึ.น เพื�อเป็นศูนยก์ลางทางวิชาการ เพื�อสนอง
ความมุ่งหมายในการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนดงักล่าว การดาํเนินงานของฝ่ายงานศูนยสื์�อ
การเรียนรู้ ประกอบดว้ย งานพฒันาทรัพยากร งานฐานขอ้มูล งานบริการสื�อการเรียนรู้ งานบริการ
ยมืและคืน งานบริการหอ้งฉาย และงานบริการผลิตสื�อการศึกษา 

3.1 วตัถุประสงค์ของศูนย์สื�อการเรียนรู้ 
1.  เป็นศูนยร์วบรวมสารสนเทศประเภทต่างๆ 
2.  เป็นศูนยก์ลางใหบ้ริการการศึกษาคน้ควา้และวจิยั 
3.  เป็นศูนยส่์งเสริมนิสัยรักการอ่าน การศึกษาคน้ควา้ และการทาํกิจกรรมสร้างสรรค ์
4.  เป็นศูนยส์ะสม ทดลอง ใช ้และผลิตสื�อการเรียนการสอนประเภทต่าง ๆ 
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5.  เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ดา้นบรรณารักษศาสตร์และเทคโนโลยี
การศึกษา 

6.  เป็นแหล่งใหบ้ริการแก่ชุมชน เพื�อสนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ 
3.2 บริการทั�วไปของศูนย์สื�อการเรียนรู้ 

1.  บริการสื�อการเรียนรู้ 
2.  บริการสืบคน้สื�อการเรียนรู้จากฐานขอ้มูล 
3.  บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ 
4.  บริการยมื - คืน สื�อการเรียนรู้ 
5.  บริการห้องฉาย 
6.  บริการผลิตสื�อการศึกษา 
7.  บริการสื�อการสอนระหวา่งหน่วยงาน 
8.  บริการจดัฝึกอบรม 
9.  บริการกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
3.3 งานบริการหลกัของศูนย์สื�อการเรียนรู้ 

 3.3.1 การใช้บริการยืม-คืนสื�อการเรียนรู้ 

1) สื�อที�ให้บริการไดแ้ก่ ดีวีดีภาพ ซีดีภาพ ซีดีเสียง เทปเสียง, ซีดีเสียง, ซีดี
คอมพิวเตอร์ หุ่นจาํลอง ลูกโลกจาํลอง ภาพชุดการศึกษา ฯลฯ 

2) นักเรียน อาจารย์และบุคลากร ที�มีบัตรประจาํตัวที�โรงเรียนออกให้
สามารถขอใช้บริการไดที้�ศูนยสื์�อการเรียนรู้อาคารอุบล เรียงสุวรรณ ชั.น 2 ศูนยสื์�อการเรียนรู้ ได้
จดัเตรียมอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์, เครื�องรับสัญญาณโทรทศัน์, เครื�องรับสัญญาณวิทยุ เครื�องอ่าน
สัญญาณดีวดีีภาพ ฯลฯ ไวพ้ร้อมสาํหรับใหบ้ริการตรวจสอบสื�อเป็นรายบุคคล 

3) ผู ้ใช้บ ริการสามารถสืบค้นรายการที� ต้องการจากฐานข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์สืบคน้ หรือรายการสื�ออื�นๆ ที�จดัเตรียมไว ้เมื�อได้รายการที�ตอ้งการให้แจ้งรายชื�อ
พร้อมเลขเรียกสื�อ เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�นาํมาใหบ้ริการ 

4) นาํสื�อการศึกษาที�ยืมและคืนไปสแกนบาร์โค๊ตที�ตวัสื�อการศึกษาก่อนทาํ
การยมืและคืน 

5) นักเรียนตั.งแต่ชั.นประถมศึกษาปีที� 3 ขึ.นไป สามารถยืมสื�อการเรียนรู้
กลบัไปศึกษาที�บา้นได ้

6) กรณีส่งสื�อการศึกษาคืนล่าชา้ มีค่าปรับวนัล่ะ 1 บาท 
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 3.3.2 การใช้บริการห้องฉาย 

1) หอ้งฉายใชเ้ฉพาะการเรียนการสอนสาํหรับนกัเรียนเท่านั.น 
2) อาจารยผ์ูส้อนตอ้งจองห้องฉายดว้ยตนเอง พร้อมระบุชื�อเรื�อง เลขเรียก

สื�อการสอนที�ตอ้งการใหช้ดัเจน เพื�อความพร้อมในการใหบ้ริการ 
3) ใหน้กัเรียนถอดรองเทา้ไวช้ั.นวางรองเทา้ก่อนเขา้ห้องฉาย ไม่อนุญาตให้

นกัเรียนเขา้หอ้งฉายถา้ไม่มีอาจารยผ์ูส้อนควบคุมดูแล 
4) ห้ามเล่น เคลื�อนยา้ยเก้าอี.  และวสัดุอุปกรณ์ทุกอย่างในห้องฉายโดย

เด็ดขาด 
5) ก่อนการฉาย ให้อาจารยต์รวจสอบความเรียบร้อยของสถานที�และสื�อ

การสอนที�จะใชง้าน 
6) หลังการฉาย ให้อาจารย์ตรวจสอบความเรียบร้อยอีกครั. ง แล้วแจ้ง

เจา้หนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 
7) ถา้ไม่สามารถพานกัเรียนเขา้ใชบ้ริการตามที�จองไว ้ให้แจง้งดใชบ้ริการ

ล่วงหน้า เพื�อจะได้สํารองห้องฉายไวส้ําหรับอาจารย์ผูส้อนอื�นที�ตอ้งการพานักเรียนเข้า ศึกษา
คน้ควา้ต่อไป 

 3.3.3 การใช้บริการผลิตสื�อการศึกษา 

1) อาจารย์และบุคลากร สามารถขอใช้บริการผลิตสื�อได้ที�ศูนย์สื� อการ
เรียนรู้ 

2) ลงนามในแบบฟอร์มการผลิตสื�อการศึกษาใหช้ดัเจน 
3) ร่วมกนัวางแผนการผลิตกบัเจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ 
4) นดัวนัรับงานตามลาํดบัและความยากง่ายของงาน 
5) รับงานพร้อมตรวจสอบชิ.นงาน 

3.4 มารยาทในการเข้าใช้บริการศูนย์สื�อการเรียนรู้ 

3.4.1 ไม่นาํกระเป๋า หรือถุงใด ๆ เขา้ศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
3.4.2 ไม่ส่งเสียงดงัรบกวนผูอื้�น 
3.4.3 ไม่นาํอาหาร เครื�องดื�ม เขา้ไปในศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
3.4.4 เมื�อใชบ้ริการสื�อการศึกษาเสร็จ ใหน้าํไปเก็บในที�ที�เตรียมไว ้  หรือส่งคืนที� 

เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ 
3.4.5 ไม่ฉีก ตดั ขโมย หรือทาํลายสิ�งพิมพ ์วสัดุ และครุภณัฑอื์�น 
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โดยสรุป ศูนยสื์�อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยั
และพฒันาการศึกษา จึงไดจ้ดัตั.งขึ.น เพื�อเป็นศูนยก์ลางทางวชิาการ  เพื�อสนองความมุ่งหมายในการ
จดัการเรียนการสอนของโรงเรียน การดาํเนินงานของศูนยสื์�อการเรียนรู้ ประกอบดว้ย งานพฒันา
ทรัพยากร งานฐานขอ้มูล งานบริการสื�อการเรียนรู้ งานบริการยมืและคืน  งานบริการหอ้งฉาย และ
งานบริการผลิตสื�อการศึกษา 

 

4.  งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 
เอกวิทย์  แก้วประดิษฐ์ (2533) ได้ทาํการศึกษา ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาที�

เหมาะสมสําหรับมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาสารคาร พบว่า อาจารยส่์วนใหญ่ให้ความ
สนใจด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา เห็นความสําคญัและใช้โสตทศันูปกรณ์ช่วยในการสอนให้
ไดผ้ลดี อาจารยทุ์กคนมีประสบการณ์เห็นว่า เทคโนโลยีทางการศึกษาสําคญัมาก สามารถใช้และ
เผยแพร่ความรู้ให้กับทอ้งถิ�นหรือชุมชน เครื�องมือที�ต้องการใช้มากได้แก่ เครื�องฉายขา้มศีรษะ 
เครื�องฉายสไลด์ เครื�องเล่นเทปโทรทศัน์ ตอ้งการให้มหาวิทยาลยัจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เครื�องมือโสต
ทศันศึกษา รวมทั.งให้คาํแนะนาํ การจดัสิ�งอาํนวยในการผลิต บาํรุงรักษา ให้พร้อมสําหรับใช้งาน 
ส่วนใหญ่มีปัญหาอุปสรรค และความไม่สะดวกในเรื� องการหาสื� อการสอนที�สอดคล้องกับ
เนื.อหาวิชา ทั.งยงัไม่มีเวลาเพียงพอที�จะเตรียมผลิตสื�อ เพราะมีอุปกรณ์จาํกดั และขาดงบประมาณ 
ส่วนใหญ่มีความตอ้งการให้ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นหน่วยงานขึ.นตรงต่อรองอธิการบดี 
ใหเ้ป็นหน่วยงานกลางที�รับผดิชอบทางดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาโดยตรง 

เชิดชาติ  พุกพูน (2540: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษา การศึกษาความตอ้งการการใช้
บริการโสตทศันศึกษาของอาจารยแ์ละนิสิตในสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ผลการวิจยัพบว่า อาจารยแ์ละนิสิตไม่ทราบว่าฝ่ายโสตทศันศึกษามีสื�อการเรียนการสอนอะไรไว้
ให้บริการเป็นปัญหาสําคญัมาก การประชาสัมพนัธ์ให้ข่าวสารสารสนเทศเกี�ยวกบัสื�อการเรียน 
การสอนน้อยไป ปัญหาด้านการขอใช้บริการที�มีผลต่อการใช้บริการมาก คือ เครื� องมือที�ใช้ใน 
การสืบคน้โสตทศันศึกษามีนอ้ย 

จารุวรรณ  ธาระศพัท ์(2543)  ไดท้าํการศึกษา การให้บริการเทคโนโลยีทางการศึกษา
ในคณะวิชาไฟฟ้า สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารและครู-อาจารย ์มีความ
คิดเห็นที�สอดคลอ้งกนัเกี�ยวกบัการให้บริการเทคโนโลยีทางการศึกษา ในดา้นการจดัการเรียนการ
สอน โดยมีความเห็นวา่มีการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความคิดเห็นที�ไม่สอดคลอ้งกนั
เกี�ยวกบัการให้บริการเทคโนโลยีทางการศึกษาในดา้นสื�อการสอน และดา้นการประเมินผล โดย
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ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่มีการให้บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ครู-อาจารย ์มีความคิดเห็นวา่มีการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบันอ้ย 

ศิรินันทร์  เหลืองอภิรมย ์(2543) ได้ทาํการศึกษา ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และ
อาจารยผ์ูส้อนของสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั ที�มีต่อการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ผล
การศึกษาพบวา่ 

1. ผูบ้ริหารสถานบนั เห็นด้วยว่างานเทคโนโลยีทางการศึกษามีความสําคญั และมี
ประโยชน์มาก เพราะทาํให้ประหยดัเวลาในการสอน ทาํให้ผูเ้รียนสนใจและเขา้ใจบทเรียนดีขึ.น  
ซึ� งจะเป็นผลใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ�งขึ.น 

2. อาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่เคยใช้สื�อ หรือโสตทศันูปกรณ์ประกอบการสอนบา้งเป็น
ครั. งคราว เนื�องจากบางครั. งหอ้งเรียนที�สอน ไม่มีความสะดวกในการใช ้

3. อาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้โสตทศันูปกรณ์อยู่ในระดบัปานกลาง  
แต่โสตทศันูปกรณ์ประเภทไม่ใชก้บัเครื�องฉาย ตอ้งการใชน้อ้ย 

4. ผูบ้ริหารสถาบนัและอาจารยผ์ูส้อนเห็นดว้ยวา่ ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาจะตอ้ง
มีบุคลากรที�มีความรู้ความชาํนาญทางด้านโสตทศันศึกษา ตลอดจนวสัดุ อุปกรณ์ และเครื�องมือ
เครื� องใช้ต่างๆ ที�ทนัสมยัเพียงพอที�จะทาํให้การปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5. ผูบ้ริหารสถาบันและอาจารย์ผูส้อนเห็นด้วยว่า ควรสนับสนุนการพฒันาศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษาสําหรับสถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั โดยจดัให้เป็นหน่วยกลาง เพื�อทาํ
หน้าที�บริการ จัดหา ผลิตและซ่อมบาํรุงสื� อการสอนและอุปกรณ์ต่างๆ และมั�นใจว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาการเรียนการสอนของสถาบนัเทคโนโลยปีทุมวนัไดจ้ริง 

สุณีย ์ ศกัดิF แสน (2544) ไดท้าํการศึกษา สภาพการบริการเทคโนโลยีทางการศึกษาใน
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ซึ� งผลการวจิยัพบวา่ 

1. สภาพการบริการเทคโนโลยีทางการศึกษาที�เป็นอยู่ในปัจจุบัน ทั. งด้านการจัด 
การเรียนการสอน ด้านสื�อการสอน และด้านการประเมินผล โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ค่อนขา้งน้อย 
ทุกดา้น 

2. สภาพการบริการเทคโนโลยีทางการศึกษาที�ควรจะเป็น ทั.งด้านการจดัการเรียน 
การสอนดา้นสื�อการสอน และดา้นการประเมินผล โดยรวมอยูใ่นเกณฑค่์อนขา้งมากทุกดา้น 

3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริการเทคโนโลยีทางการศึกษาที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั
และการบริการที�ควรจะเป็นรวมทุกดา้น พบว่า การบริการที�ควรจะเป็นสูงกวา่การบริการที�เป็นอยู่
ในปัจจุบนั 
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4. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริการเทคโนโลยีการศึกษาที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั และ
การบริการที�ควรจะเป็นทั. ง 5 คณะ พบว่า อาจารย์ในแต่ละคณะมีความคิดเห็นเกี�ยวกับสภาพ 
การบริการที�ควรจะเป็นสูงกวา่สภาพการบริการที�เป็นอยู่ในปัจจุบนั โดยมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

5. ปัญหาและอุปสรรคของการใหบ้ริการเทคโนโลยีทางการศึกษาที�เป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
พบว่า การให้บริการเทคโนโลยีทางการศึกษารวมทุกดา้น มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในเกณฑ์ปาน
กลาง 

6. ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการเทคโนโลยีทางการศึกษา
ตามความคิดเห็นของอาจารยท์ั.ง 5 คณะ โดยภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั .05 

จิตนุวฒัน์  สุนทรนนท ์(2545) ไดท้าํการศึกษา สภาพปัญหา และความตอ้งการ การใช้
สื�อการสอนของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยักรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต พบวา่ 

1. อาจารยใ์ชสื้�อการสอนประเภทวสัดุมากที�สุด คือ เอกสารหนงัสือประกอบการสอน
ส่วนสื�อการสอนประเภทเครื� องมือหรืออุปกรณ์ที�ใช้มากที�สุด คือ เครื� องคอมพิวเตอร์ และสื� อ 
การสอนประเภทเทคนิควิธีที�ใช้มากที�สุด คือ การบรรยาย นกัศึกษาใช้สื�อการสอนประเภทวสัดุ 
มากที�สุด คือ แผน่ใสกบัเครื�องฉายขา้มศีรษะ และแผน่ดิสก์กบัเครื�องคอมพิวเตอร์ ส่วนสื�อการสอน
ประเภทเครื�องมือหรืออุปกรณ์ที�ใชม้ากที�สุด คือ เครื�องคอมพิวเตอร์เครื�องฉายสไลด์ เครื�องฉายภาพ
วีดิโอ (Projector) เครื� องนาํเสนอภาพ (Presentation) และสื�อการสอนประเภทเทคนิควิธีที�ใช ้
มากที�สุด คือ การบรรยาย 

2. ปัญหาการใช้สื� อการสอนของอาจารย์และนักศึกษาที�อยู่ในระดับมาก คือ ไม่มี
งบประมาณในการจดัหาสื�อการสอน 

3. อาจารย์มีความต้องการการใช้สื� อสอนประเภทวสัดุมาก คือ เอกสารหนังสือ
ประกอบการสอนและแผ่นดิสก์กบัเครื�องคอมพิวเตอร์  ส่วนสื�อการสอนประเภทเครื�องมือหรือ
อุปกรณ์ที�ใช้มากที�สุด คือ เครื�องคอมพิวเตอร์ เครื�องขยายเสียง/ไมโครโฟน (โทรโข่ง) และสื�อ 
การสอนประเภทเทคนิควิธีที�ใชม้ากที�สุด คือ การบรรยาย นกัศึกษามีความตอ้งการใชสื้�อการสอน
ประเภทวสัดุมากที�สุด คือ ชุดการสอน/บทเรียนสําเร็จรูป ส่วนความตอ้งการสื�อการสอนประเภท
เครื�องมือหรืออุปกรณ์ที�ใชม้ากที�สุด คือ เครื�องคอมพิวเตอร์ เครื�องฉายภาพวีดิโอ (Projector) เครื�อง
นาํเสนอภาพ (Presentation) และความตอ้งการสื�อการสอนประเภทเทคนิควิธีที�ใช้มาก คือ การ
สาธิตการบรรยาย การศึกษานอกถานที� การจดันิทรรสการ และการทดลองหรือปฏิบติัการ 

ปิยะตา  ทองประสิทธิF  (2551) ไดท้าํการศึกษา ความตอ้งการศูนยสื์�อการศึกษาของครู
สอนระดบัประถมศึกษาเขตพื.นที�การศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ ครูระดบัประถมศึกษามี
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ความตอ้งการศูนยสื์�อการศึกษาโดยภาพรวมในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายด้านทั.ง 8 ดา้น พบว่า  
(1) ดา้นประเภทของสื�อการศึกษาควรเนน้การจดัหาสื�อเสียง (2) ดา้นการบริการผลิตสื�อการสอน
ควรเน้นการให้บริการให้คาํแนะนาํปรึกษาเกี�ยวกบัการผลิตสื�อการสอน (3) ดา้นการให้บริการ
วชิาการควรเนน้การจดัฝึกอบรมการใชง้านสื�อการสอน (4) ดา้นการให้บริการคาํแนะนาํปรึกษาควร
เน้นดา้นการใช้สื�อการสอนเพื�อการเรียนการสอน (5) ด้านระเบียบการยืมสื�อการสอนควรเน้น 
การชี. แจงเกี�ยวกบัวิธีการยืม / จองสื�อการสอน (6) ด้านมาตรฐานการจดัหาสื�อและสิ� งอาํนวย 
ความสะดวกของศูนย์สื� อการศึกษาควรกําหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื� อการสอนที�ชัดเจน  
(7) ดา้นการเชื�อมโยงเครือข่ายศูนยสื์�อการสอนควรมีการกาํหนดรูปแบบและวิธีการเชื�อมโยงที�
ชดัเจน และ (8) ดา้นการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคของผูส้อนควรหาทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค
ดา้นการใชสื้�อการสอนสาํหรับการเรียนการสอน 

จิรายุ  สุพิชญ ์(2552) ไดท้าํการศึกษา ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารแห่งประเทศ
ไทยที�มีต่อการบริการของศูนยสื์�อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานกังานใหญ่ 
(กรุงเทพมหานคร) พบวา่ (1) ความคิดเห็นต่อการบริการของศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง ในภาพรวม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก และ (2) ความคิดเห็นที�มีต่อบริการแต่ละดา้นของศูนย ์
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 5 ด้านคือ (2.1) ดา้นสื�อการเรียนรู้ต่างๆ มีความคิดเห็นในระดบัเหมาะสม 
ปานกลาง เห็นวา่ควรเพิ�มจาํนวน ความทนัสมยัและความหลากหลาย (2.2) ดา้นอุปกรณ์ การศึกษา 
โสตทศันูปกรณ์ และคอมพิวเตอร์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเหมาะสมปานกลาง เห็นว่าควรเพิ�ม
จาํนวนและความทกัษะที�จาํเป็นต่อการให้บริการ (2.3) ดา้นการบริการของบุคลากร มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับเหมาะสมมาก เห็นว่าควรเพิ�มทักษะที�จ ําเป็นต่อการให้บริการ (2.4) ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ มีความเห็นอยู่ในระดบัเหมาะสมมาก เห็นควรประชาสัมพนัธ์ขึ.นอย่างสมํ�าเสมอ 
และ (2.5) ดา้นสถานที�และสภาพแวดลอ้ม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเหมาะสมปานกลาง เห็นว่า
ควรขยายพื.นที�บริการให้กวา้งขวางขึ.น และยา้ยไปอยู่ที�อาคารสํานกังานใหญ่ที�มีพนกังานจาํนวน
มากเพื�อความสะดวกในการใหบ้ริการ 

นายอธิปัตย ์ ภูมิทอง (2554) ไดท้าํการศึกษา ความตอ้งการศูนยสื์�อการศึกษาของครู
ระดบัประถมศึกษา สังกดัสานักงานเขตพื.นที�การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจยั
พบว่า ครูประถมศึกษาสังกดัสานักงานเขตพื.นที�การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีความ
ตอ้งการสื�อการศึกษาโดยภาพรวมทั.ง 8 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความ
ตอ้งการอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ไดแ้ก่ (1) ดา้นประเภทของสื�อการศึกษาควรเน้นการจดัหาสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ (2) ดา้นการบริการผลิตสื�อการสอนควรเนน้ดา้นการให้บริการให้คาํแนะนาํปรึกษา
เกี�ยวกับการผลิตสื�อการสอน (3) ด้านการให้บริการวิชาการควรเน้นการให้บริการของศูนย์
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สื�อการศึกษาสาหรับการศึกษาคน้ควา้การเรียนรู้รายบุคคล  ให้คาํแนะนาํปรึกษาควรเน้นดา้นการ
ใหบ้ริการใหค้าํแนะนาํและปรึกษาเกี�ยวกบัการใชสื้�อการสอนเพื�อการเรียนการสอน ควรกาํหนด ให้
เหมาะสม (6) ดา้นมาตรฐานการจดัหาสื�อและสิ�งอาํนวยความสะดวกของศูนยสื์�อการศึกษาควร
กาํหนดวิธีการพิจารณาคดัเลือกสื� อการสอนให้ชัดเจน (7) ด้านการเชื�อมโยงเครือข่ายศูนย์
สื�อการศึกษา ควรมีการกาํหนดรูปแบบและวิธีการเชื�อมโยงที�ชดัเจนและ (8) ดา้นการแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคของผูส้อนควรหาทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านสื�อการสอนสําหรับการเรียน 
การสอน 

โดยสรุป งานวิจยัที�ศึกษา สรุปประเด็นได ้คือศูนยสื์�อการเรียนรู้ มีหน้าที�ในการสื�อ 
การเรียนรู้ประเภทต่างๆ ทั.งบริการในดา้นการยืมและคืนสื�อการศึกษา การคน้ควา้ ให้การบริการให้
คาํปรึกษาการใช้สื� อ การให้บริการวสัดุอุปกรณ์การศึกษา โสตทัศนูปกรณ์ และคอมพิวเตอร์  
การผลิตสื� อการสอน โดยปัจจัยที� มีผลต่อการให้บริการมีทั. งด้านสื� อการศึกษา สถานที� 
สภาพแวดลอ้ม เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการ และการประชาสัมพนัธ์ 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 
การวิจยัเรื�อง ความคิดเห็นของอาจารยที์�มีต่อ ศูนยสื์�อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่ง

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื�อ
ทาํการศึกษาเกี�ยวกับ ความคิดเห็นของอาจารย์ ที�มีต่อศูนย์สื� อการเรียนรู้โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ซึ� งผู ้วิจ ัยได้ดําเนินการตามลําดับ 
ดงัต่อไปนี3  

 

1.  ประชากร 
 

ประชากรในการวิจัยเป็นอาจารย์ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา จาํนวน 349 คน 

 

2.  เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามเรื�องความคิดเห็นของอาจารย ์ที�มีต่อ

ศูนยสื์�อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษาโดย
มีขั3นตอนในการสร้างเครื�องมือและตรวจสอบคุณภาพดงันี3  

2.1 กําหนดสิ�งที�จะศึกษา ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเรื� องที�ทาํ
การวจิยั เพื�อกาํหนดแนวทางและขอบเขตในการสร้างแบบสอบถาม 

2.2 กําหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื�องมือ เพื�อทาํการวิจยัในดา้นต่างๆ ของศูนย์
สื�อการเรียนรู้ ไดแ้ก่ สภาพทั�วไปของศูนยสื์�อการเรียนรู้ วตัถุประสงคที์�มาใชบ้ริการ ประโยชน์ของ
การใชบ้ริการ ปัญหาในการมาใช้บริการ ประเภทการบริการของศูนยสื์�อการเรียนรู้ การบริการยืม
สื�อและคืนสื�อการศึกษา การบริการหอ้งฉาย และการบริการผลิตสื�อการศึกษา 

2.3 กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ แบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณค่า (Sating Scale) 5 ระดบั โดยมีระดบัคะแนนดงันี3  
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 ระดับคะแนน ระดับความคิดเห็น 

  5 หมายถึง มากที�สุด 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง นอ้ย 
  1 หมายถึง นอ้ยที�สุด 
2.4 สร้างแบบสอบถาม ได้แก่ ความคิดเห็นของอาจารย์ที�มีต่อ ศูนย์สื� อการเรียนรู้ 

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา (1) แบบสอบถาม และ 
(2) แบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั (Sating Scale) ประกอบดว้ย ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 6 ขอ้ ตอนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพทั�วไปของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
จาํนวน 38 ขอ้ ตอนที� 3 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการให้บริการยืมและคืนสื�อการศึกษาในศูนยสื์�อการ
เรียนรู้ จาํนวน 23 ขอ้ ตอนที� 4 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการให้บริการห้องฉายในศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
จาํนวน 20 ขอ้ ตอนที� 5 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการให้บริการผลิตสื�อการศึกษาในศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
จาํนวน 19 ขอ้ และตอนที� 6 ขอ้เสนอแนะ 

2.5 ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ ที�พฒันาขึ3 นให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่านตรวจสอบ ประกอบด้วย ผูท้รงคุณวุฒิด้าน
เทคโนโลยีการศึกษา จาํนวน 1 ท่าน ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเนื3อหา จาํนวน 1 ท่าน และผูท้รงคุณวุฒิดา้น
วดัและประเมินผลทางการศึกษา จาํนวน 1 ท่าน แล้วเสนอให้ ผูท้รงคุณวุฒิทั3ง 3 ท่านตรวจสอบ
ความเที�ยงตรงตามเนื3อหา (Content Validity) (รายชื�อผูท้รงคุณวุฒิแสดงไวใ้นภาคผนวก ก) 
ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษาต่างๆ ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ภาษาที�ใชใ้น
ขอ้คาํถามมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย ขอ้คาํถามมีความเป็นไปได ้และความเหมาะสมของจาํนวนขอ้
คําถาม จากการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยู่ในระดับดี (ผลการรับรองคุณภาพ
แบบสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิ ใน ภาคผนวก ) โดยหาค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม IOC 
จากผูท้รงคุณวุฒิ ทั3ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence: IOC) แลว้หา
ค่าเฉลี�ย ซึ� งกาํหนดค่าคะแนน ดงันี3  

 + 1 แน่ใจวา่รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 0 ไม่แน่ใจวา่รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 -1 แน่ใจวา่รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของผูเ้ชี�ยวชาญเกี�ยวกบัขอ้คาถามจากการพิจารณา 
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 ขอ้คาถามที�มีค่า IOC ≥ .50 แสดงวา่เป็นขอ้คาถามที�สอดคลอ้งเชิงเนื3อหาทั3ง 5 
ดา้น ซึ� งผลพบวา่ขอ้คาถามรายขอ้มีค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.60-1.00 ซึ� งผา่นเกณฑ์ที�ตั3งไวทุ้กขอ้ (ค่า
ดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามในภาคผนวก ง) 

2.6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ดาํเนินการปรับปรุง และแกไ้ขแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
ดงันี3 (1) ปรับขอ้คาํถามให้มีความชัดเจนยิ�งขึ3น และ(2) จดัขอ้คาํถามให้เขา้ใจง่ายในการตอบ
แบบสอบถาม 

2.7 ทดลองใช้แบบสอบถาม นาํไปทดลองใช ้(Try out) กบัอาจารย ์โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โครงการการศึกษาพหุภาษา ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา จงัหวดัชลบุรี 
ซึ� งเป็นกลุ่มตวัอยา่งที�มีลกัษณะคลา้ยกนั  จาํนวน 30 คน 30 ฉบบั  ระหวา่งวนัที� 15 – 20 กุมภาพนัธ์  
2557   พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเข้าใจข้อคาถามทั3งหมด จากนั3 นผูว้ิจ ัยได้นํามาหา
คุณภาพของแบบสอบถาม พบวา่ มีค่าความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.80 

2.8 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ปรับปรุงแบบสอบถามและจัดพิมพ์เป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื�อนาํมาใช้สอบถามกบัประชากรการวิจยั (เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั
ใน ภาคผนวก ข) 

 แบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย ์โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตร 
ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา ประกอบดว้ย 

 ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด 
สอนระดบัชั3น กลุ่มสาระการเรียนรู้ที�สอน/ส่วนงานอื�นๆ และความถี�ในการมาใช้บริการเป็นแบบ
เลือกตอบ จาํนวน 6 ขอ้ 

 ตอนที� 2 ความ คิดเ ห็นเ กี� ยวกับสภาพทั�วไป ของ ศูนย์สื� อกา รเ รียน รู้  เ ป็ น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

1. วตัถุประสงค์ในการมาใช้บริการศูนยสื์�อการเรียนรู้ มีคาํถามขอ้ย่อย 
จาํนวน 7 ขอ้ 

2. สถานที�ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ มีคาํถามขอ้ยอ่ย จาํนวน 5 ขอ้ 
3. เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการศุนยสื์�อการเรียนรู้ มีคาํถามขอ้ยอ่ย จาํนวน 8 ขอ้ 
4. การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของศูนยสื์�อการเรียนรู้ มีคาํถามขอ้ย่อย 

จาํนวน  6 ขอ้ 
5. ประโยชน์ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ มีคาํถามขอ้ยอ่ย จาํนวน 6 ขอ้ 
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6. ปัญหาในการใช้บริการศูนยสื์�อการเรียนรู้ มีคาํถามขอ้ย่อย จาํนวน  
6 ขอ้ 

 ตอนที� 3 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการบริการยืมสื�อการศึกษาของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
เรียนรู้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

1. สถานที�ส่วนบริการยมืสื�อการศึกษา มีคาํถามขอ้ยอ่ย จาํนวน 4 ขอ้ 
2. คุณภาพของสื�อการศึกษาที�ใหบ้ริการ มีคาํถามขอ้ยอ่ย จาํนวน 6 ขอ้ 
3. คุณภาพของเครื�องมืออุปกรณ์ที�ใช้ตรวจสอบสื�อการศึกษา มีคาํถาม

ขอ้ยอ่ย จาํนวน 4 ขอ้ 
4. ระเบียบการยมืคืนสื�อการศึกษา มีคาํถามขอ้ยอ่ย จาํนวน 4 ขอ้ 
5. การใช้บริการระบบห้องสมุดออนไลท์เพื�อยืมคืนสื� อการศึกษา มี

คาํถามขอ้ยอ่ย จาํนวน 4 ขอ้ 
 ตอนที� 4 ความคิดเห็นเกี�ยวกับการบริการห้องฉายของศูนย์สื� อการเรียนรู้ เป็น

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
1. สถานที�ของหอ้งฉาย มีคาํถามขอ้ยอ่ย จาํนวน 4 ขอ้ 
2. สภาพแวดลอ้มของหอ้งฉาย มีคาํถามขอ้ยอ่ย จาํนวน 4 ขอ้ 
3. คุณภาพของเครื� องมือที�ให้บริการภายในห้องฉาย มีคาํถามขอ้ย่อย 

จาํนวน 7 ขอ้ 
4. ระเบียบการใชห้อ้งฉาย มีคาํถามขอ้ยอ่ย จาํนวน 5 ขอ้ 

 ตอนที� 5 ความคิดเห็นเกี�ยวกบั การบริการผลิตสื�อการศึกษาของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 

1. สถานที�ของหอ้งผลิตสื�อการศึกษา มีคาํถามขอ้ยอ่ย จาํนวน 4 ขอ้ 
2. คุณภาพของเครื�องมือที�ให้บริการผลิตสื�อการศึกษา มีคาํถามขอ้ย่อย 

จาํนวน 7 ขอ้ 
3. งานที�ไดรั้บจากการบริการผลิตสื�อการศึกษา มีคาํถามขอ้ยอ่ย จาํนวน 

4 ขอ้ 
4. ระเบียบการใชบ้ริการผลิตสื�อการศึกษา มีคาํถามขอ้ยอ่ย จาํนวน 4 ขอ้ 

 ตอนที� 6 ขอ้เสนอแนะ จาํนวน 1 ขอ้ 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ในการวิจยัครั3 งนี3  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยดาํเนินการตามขั3นตอน

ดงันี3  
3.1 ใชก้ลุ่มประชากรอาจารยท์ั3งหมดในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา จาํนวน 349 ฉบบั 
3.2 การขอความร่วมมือ โดยทาํหนังสือจากประธานกรรมการประจําสาขาวิชา

ศึก ษา ศา สตร์  มหาวิทย าลัย สุ โข ทัย ธรรม าธิ รา ช ถึง อา จา รย์ใหญ่ โรง เ รีย นส าธิ ตแห่ ง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา 

3.3 ผูว้ิจยัได้ทาํการส่งและรับแบบสอบถาม ในการแจกแบบสอบถาม กลบัคืนด้วย
ตนเอง ผู ้วิจ ัยแจกแบบสอบถามในเดือน 25 กุมภาพันธ์  2557 จํานวน 349 ฉบับ โดยได้รับ
แบบสอบถามคืนเมื�อวนัที� 14 มีนาคม 2557 จาํนวน 349 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
จาํนวน 318 ฉบบั และแบบสอบถามที�เสีย ให้ขอ้มูลไม่ครบถว้นและไม่สมบูรณ์ จาํนวน 31 ฉบบั 
ไดรั้บแบบสอบถามนาํมาวเิคราะห์ จาํนวน 318 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 91 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในครั3 งนี3  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีการทางสถิติ
ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ซึ� งไดว้เิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบั ดงันี3  

4.1 ตอนที� 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าร้อยล่ะ 
นาํเสนอในรูปตารางและความเรียง 

 
สูตรร้อยละ = จาํนวนคนตอบ � 100 
  จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั3งหมด 

 
4.2 ตอนที� 2 วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพทั�วไปของศูนยสื์�อการ

เรียนรู้ และการใชบ้ริการศูนยสื์�อการเรียนรู้ โดยการหาค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน นาํเสนอ
ในรูปตารางและความเรียง 
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 สูตรค่าเฉลี�ย  (Mean - X )   (ลว้น  สายยศ และองัคณา  สายยศ 2538: 73) 
 

X        =       
N

X∑  

 
 เมื�อกาํหนดให้ X  แทน ค่าเฉลี�ย 

  ∑X   แทน ผลรวมของขอ้มูลทั3งหมด 
  n   แทน จาํนวนผูต้อบแต่ละขอ้คาํถาม 
 
 เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี�ยตามแนวของ จอห์น ดบับลิว เบสท์ และ

เจมส์ วีคาห์น (John W.Best and James V.Kahn) ดงันี3  (Best, John W. and Kahn, James V.1986: 
181 – 182) ใชเ้กณฑด์งันี3  

 ค่าเฉลี�ย             ความหมาย 
 4.50 – 5.00  มีความคิดเห็นในระดบัมากที�สุด 
 3.50 – 4.49  มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 2.50 – 3.49  มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 1.50 – 2.49  มีมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.49  มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยที�สุด 
 สูตรส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) (Lafferty, Petter and 

Rowe, Julain 1995: 561-562) มีดงันี3  
 ในการหาส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการใช้สื�อการสอนวิชา

คอมพิวเตอร์ของนกัเรียน ใชสู้ตรการคาํนวณ ดงันี3  
 

S.D.       =       
( )
n

XX
2

∑ −f  

 
 เมื�อกาํหนดให้ S.D.  คือ  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

 X คือ ระดบัคะแนน 

  X  คือ คะแนนเฉลี�ย 
  ƒ คือ ความถี�ของระดบัคะแนน 
  n คือ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิจัยครั� งนี� เป็นการสํารวจความคิดเห็นของอาจารย์ที� มีต่อศูนย์สื� อการเรียนรู้
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา  เก็บขอ้มูลประชากร
โดยการใช้แบบสอบถามสอบถามจากอาจารย์ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ 
ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา ทั�งหมด จาํนวน 349 คน โดยไดแ้บบสอบถามที�สมบูรณ์จาํนวน 318 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 91 โดยนาํเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดงันี�  

ตอนที�  1  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที�  2  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพทั�วไปของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
ตอนที�  3  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการใหบ้ริการยมืสื�อการศึกษาของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
ตอนที�  4  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการใหบ้ริการใหบ้ริการห้องฉายของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
ตอนที�  5  ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการใหบ้ริการผลิตสื�อการศึกษาของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
ตอนที�  6  ขอ้เสนอแนะทั�วไป 

 

ตอนที�  1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
การสอนระดบัชั�น กลุ่มสาระการเรียนรู้ที�สอนหรือส่วนงานอื�นๆ และความถี�ในการมาใช้บริการ  
ดงัตารางที� 4.1 
 
ตารางที� 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามขอ้มูลทั�วไป (n=318) 
 

ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 78 24.5 
 หญิง 240 75.5 
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ตารางที� 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
อาย ุ    
 21 – 30 ปี 91 28.6 
 31 – 40 ปี 125 39.3 
 41 – 50 ปี 44 13.8 
 50  ปีขึ�นไป 58 18.2 
วฒิุการศึกษาสูงสุด   
 ปริญญาตรี 83 28.6 
 ปริญญาโท 227 67.9 
 ปริญญาเอก 8 3.5 

สอนระดบัชั�น   
 ประถมศึกษาปีที�   1 – 3 83 26.1 
 ประถมศึกษาปีที�   4 - 6 65 20.4 
 มธัยมศึกษาปีที�    1 – 3 93 29.2 

 มธัยมศึกษาปีที�    4  -  6 77 24.2 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ที�สอน และส่วนงานอื�น ๆ   
 การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 33 10.4 
 ภาษาไทย 33 10.4 
 วทิยาศาสตร์ 39 12.3 
 สุขศึกษา และพลศึกษา 37 11.6 
 คณิตศาสตร์ 20 6.3 
 ภาษาต่างประเทศ 31 9.7 
 ศิลปะ 32 10.1 
 สังคมศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 33 10.4 
 งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 2 .6 
 ศูนยบ์ริการจิตวทิยาแนะแนว 10 3.14 
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ตารางที� 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ที�สอน และส่วนงานอื�นๆ (ต่อ)   
 ศูนยว์จิยัการศึกษาเพื�อเด็กที�ตอ้งการความ 45 14.2 
 ช่วยเหลือพิเศษ   
 งานบริการทั�วไป 3 9 
ความถี�ในการมาใชบ้ริการศูนยสื์�อการเรียนรู้   
 1  ครั� งต่อเดือน 91 28.6 
 2  ครั� งต่อเดือน 43 13.5 
 3  ครั� งต่อเดือน 22 6.9 
 4  ครั� งต่อเดือน 32 10.1 
 ตามความตอ้งการมาใชบ้ริการ 130 40.9 

 รวม 318 100 

 
จากตารางที� 4.1 พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 75.5 และ 

เป็นเพศชาย จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 24.5 
ช่วงอายุมากที�สุดของผูต้อบแบบสอบถามมีอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 

125 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 39.3 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 21-30 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 28.6 ช่วง
อาย ุ50 ปีขึ�นไป จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยล่ะ18.2 และช่วงอายุ 41-50 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อย
ล่ะ 13.8 

วุฒิการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษามากสุดในระดบัปริญญาโท จาํนวน 
227 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 67.9 รองลงมาคือ วุฒิการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยล่ะ 28.6 และปริญญาเอก จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 3.5 

การสอนในช่วงระดบัชั�น ผูต้อบแบบสอบถามสอนในช่วงระดบั มธัยมศึกษาปีที� 1-3 
จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 29.2 รองลงมา คือ ประถมศึกษาปีที� 1-3 จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 
26.1 มธัยมศึกษาปีที� 4-6 จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 24.2 และประถมศึกษาปีที� 4-6 จาํนวน 65 
คน คิดเป็นร้อยล่ะ 20.4 
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การปฏิบติัการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และส่วนงานอื�นๆ ส่วนใหญ่อาจารยจ์ะ
ปฏิบติังานสอนใน ศูนยว์จิยัการศึกษาเพื�อเด็กที�ตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ จาํนวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยล่ะ 14.2 รองลงมา คือ การสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ล่ะ 12.3 สุขศึกษาและพลศึกษา จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 11.6 การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 ภาษาไทย จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 10.4 สังคมศึกษาศาสนา
และวฒันธรรม จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 10.4 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ จาํนวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.1 ภาษาต่างประเทศ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 9.7 คณิตศาสตร์ จาํนวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยล่ะ 6.3 ศูนยบ์ริการจิตวิทยาแนะแนว จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 3.14 งานบริการ
ทั�วไป จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 0.9 และ ปฏิบติังานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย จาํนวน 2 
คน คิดเป็นร้อยล่ะ 0.6 

ความถี�ในการมาใช้บริการศูนยสื์�อการเรียนรู้ อาจารยม์าใช้บริการมากมากที�สุด ตาม
ความต้องการในการใช้บริการ จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 40.9 รองลงมาคือ ความถี�มาใช้
บริการ  1 ครั� งต่อเดือน จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 28.6 ความถี�มาใช้บริการ 2 ครั� งต่อเดือน 
จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 13.5 ความถี�ในการมาใชบ้ริการ 4 ครั� งต่อเดือน จาํนวน 32 คน คิดเป็น 
10.1 และความถี�ในการมาใชบ้ริการ 3 ครั� งต่อเดือน จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยล่ะ 6.9 
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ตอนที�  2  ความคดิเห็นของอาจารย์เกี�ยวกบัสภาพทั�วไปของศูนย์สื�อการเรียนรู้ 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารยเ์กี�ยวกบัสภาพทั�วไปของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
ครอบคลุม (1) วตัถุประสงคข์องการมาใชบ้ริการ (2) การใชส้ถานที�ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ (3) การ
บริการของเจา้หนา้ที�ในศูนยสื์�อการเรียนรู้ (4) การให้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของศูนย์
สื�อการเรียนรู้ (5) ประโยชน์ของการให้บริการศูนยสื์�อการเรียนรู้ และ (6) ปัญหาในการใชบ้ริการ
ศูนยสื์�อการเรียนรู้ จากตารางที� 4.2 ถึงตารางที� 4.8 
 
ตารางที� 4.2  ความคิดเห็นของอาจารย ์โดยรวมเกี�ยวกบัสภาพทั�วไปของศูนยสื์�อการเรียนรู้(n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  วตัถุประสงคข์องการมาใชบ้ริการ 3.10 1.45 ปานกลาง 
2.  การใชส้ถานที�ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 3.98 0.96 มาก 
3.  การบริการของเจา้หนา้ที�ในศูนยสื์�อการเรียนรู้ 4.29 0.79 มาก 
4.  การใหข่้าวสารการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของศูนยสื์�อการ
เรียนรู้ 

3.18 1.26 ปานกลาง 

5.  ประโยชน์ของการใหบ้ริการศูนยสื์�อการเรียนรู้ 3.97 1.01 มาก 
6.  ปัญหาในการใชบ้ริการศูนยสื์�อการเรียนรู้ 2.84 1.34 ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ย 3.56 1.13 มาก 

 
จากตารางที� 4.2 พบว่า โดยรวมแล้ว สภาพทั�วไปของศูนย์สื� อการเรียนรู้ในด้าน

วตัถุประสงคก์ารมาใชบ้ริการ ดา้นสถานที� ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที� ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นประโยชน์ของการมาใชบ้ริการ และดา้นปัญหาการมาใชบ้ริการ อาจารยมี์ความคิดเห็นในระดบั
มาก (X =3.56) เมื�อพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =4.29) คือ 
เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการประจาํศูนยสื์�อการเรียนรู้ อีก 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นไปในแนวเดียวกนั 
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ตารางที�  4.3 ความคิดเห็นของอาจารยเ์กี�ยวกบัวตัถุประสงคก์ารมาใชบ้ริการของศูนยสื์�อการ
เรียนรู้  (n=318) 

 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  เพื�อบริการยมืและคืนสื�อการศึกษา 3.51 1.36 มาก 
2.  เพื�อบริการห้องฉาย 2.92 1.57 ปานกลาง 
3.  เพื�อบริการตรวจสอบเนื�อหาสื�อการศึกษา 2.92 1.49 ปานกลาง 
4.  เพื�อบริการผลิตสื�อการศึกษา 2.85 1.50 ปานกลาง 
5.  เพื�อบริการทาํสาํเนาสื�อการศึกษา 3.03 1.46 ปานกลาง 
6.  เพื�อคน้ควา้สื�อการศึกษาในการเรียนการสอน 3.76 1.33 มาก 
7.  เพื�อคน้ควา้สื�อการศึกษาในการทาํวจิยั 2.74 1.44 ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ย 3.10 1.45 ปานกลาง 

 
 จากตารางที� 4.2 พบวา่ โดยรวมแลว้ วตัถุประสงคก์ารมาใชบ้ริการศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
ตามความคิดเห็นของอาจารย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.10) เมื�อพิจารณารายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 
จาํนวน 2 ขอ้ โดยขอ้ที�ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =3.76) คือ การคน้ควา้สื�อการศึกษาเพื�อการเรียนการ
สอน  ที�เหลืออีก 5 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นไปในทางเดียวกนั   
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ตารางที�  4.4  ความคิดเห็นของอาจารยเ์กี�ยวกบัการใชบ้ริการสถานที�ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  ความเหมาะสมของที�ตั�งสถานที� สามารถมาใชบ้ริการได้
สะดวก 

4.24 0.97 มาก 

2.  ขนาดของศูนยมี์ความเหมาะสมของพื�นที� 3.81 1.03 มาก 
3.  พื�นที�ใชบ้ริการแบ่งเป็นสัดส่วนที�เหมาะสม 3.97 0.94 มาก 
4.  ความเพียงพอของการใชง้าน โตะ๊ เกา้อี�  3.75 1.06 มาก 
5.  ความสะอาดภายในของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 4.15 0.83 มาก 

ค่าเฉลี�ย 3.98 0.96 มาก 

 
จากตารางที� 4.4 พบว่า โดยรวมแลว้ สถานที�ให้บริการของศูนยสื์�อการเรียนรู้ ตาม

ความคิดเห็นของอาจารย ์อยู่ในระดบัมาก (X =3.98) เมื�อพิจารณารายขอ้ ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก 
โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =4.24) คือ สถานที�ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ มีที�ตั�งเหมาะสมสามารถมา
ติดต่อใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก 
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ตารางที�  4.5 ความคิดเห็นของอาจารยใ์นการบริการของเจา้หนา้ที�ประจาํศูนยสื์�อการเรียนรู้   
 (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  เจา้หนา้ที�มีจาํนวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.07 0.86 มาก 
2.  เจา้หนา้ที�มีความรู้ความสามารถเกี�ยวกบังานบริการเป็น
อยา่งดี 

4.32 0.74 มาก 

3.  เจา้หนา้ที�อาํนวยความสะดวกช่วยแกปั้ญหาแก่ผูม้าใช้
บริการเป็นอยา่งดี 

4.34 0.75 มาก 

4.  เจา้หนา้ที�มีความเตม็ใจกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.41 0.75 มาก 
5.  เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการทุกคนเท่าเทียมกนั 4.37 0.76 มาก 
6.  เจา้หนา้ที�ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 4.30 0.79 มาก 
7. เจา้หนา้ที�ใหค้าํแนะนาํการใชแ้ละการเก็บรักษา
สื�อการศึกษาอยา่งถูกตอ้ง 

4.23 0.85 มาก 

8.  ความประทบัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� 4.29 0.82 มาก 
ค่าเฉลี�ย 4.29 0.79 มาก 

 
จากตารางที� 4.5 พบวา่ โดยรวมแลว้การใหบ้ริการของเจา้หนา้ประจาํศูนยสื์�อการเรียนรู้ 

ตามความคิดเห็นของอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมาก (X =4.29) เมื�อพิจารณารายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =4.41) คือ เจา้หนา้ที�มีความเตม็ใจกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
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ตารางที�  4.6 ความคิดเห็นของอาจารยเ์กี�ยวกบัการรับข่าวสารการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม 
 ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  การแจง้ในที�ประชุมอาจารย ์ 3.54 1.18 มาก 
2.  เวบ็ไซดโ์รงเรียน 3.05 1.20 ปานกลาง 
3.  เวบ็ไซดห์อ้งสมุดและศูนยสื์�อการเรียนรู้ 3.00 1.24 ปานกลาง 
4.  เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุค๊แฟนเพจห้องสมุดและศูนย์
สื�อการเรียนรู้ 

2.85 1.32 ปานกลาง 

5.  เอกสารประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน 3.34 1.25 ปานกลาง 
6.  ใบปิดประกาศ 3.33 1.41 ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ย 3.18 1.26 ปานกลาง 

 
จากตารางที� 4.6 พบวา่ โดยรวมแลว้ การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกิจกรรมของศูนยสื์�อ

การเรียนรู้ ตามความคิดเห็นของอาจารย ์อยู่ในระดบัปานกลาง (X =3.18) เมื�อพิจารณารายขอ้
อาจารยมี์ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 1 ขอ้ มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =3.54) คือ การรับข่าวสาร 
การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมจากการแจง้ข่าวสารในที�ประชุมอาจารย ์ที�เหลืออีก 5 ขอ้ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เป็นไปในทางเดียวกนั โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยสุด (X =2.85) คือ เครือข่ายสังคมออนไลน์
เฟสบุค๊แฟนเพจหอ้งสมุดและศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
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ตารางที�  4.7 ความคิดเห็นของอาจารยเ์กี�ยวกบัประโยชน์ของการใหบ้ริการศูนยสื์�อการเรียนรู้   
 (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  เป็นศูนยร์วมสื�อการศึกษา 4.25 0.86 มาก 
2.  เป็นศูนยก์ลางใหบ้ริการการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 4.34 0.80 มาก 
3.  เป็นศูนยก์ลางใหบ้ริการการศึกษาคน้ควา้เพื�อการทาํวิจยั 3.87 1.05 มาก 
4.  เป็นศูนยบ์ริการเพื�อนาํเสนอผลงานของนกัเรียน 3.81 1.09 มาก 
5.  เป็นศูนยผ์ลิตสื�อการศึกษา 3.92 1.11 มาก 
6.  เป็นศูนยบ์ริการเพื�อฝึกอบรมส่งเสริมการเรียนรู้ 3.66 1.20 มาก 

ค่าเฉลี�ย 3.97 1.01 มาก 

 
จากตารางที� 4.7 พบว่า โดยรวมแลว้ ประโยชน์ของการให้บริการศูนยสื์�อการเรียนรู้ 

ตามความคิดเห็นของอาจารย ์อยูใ่นระดบัมาก (X =3.97) เมื�อพิจารณารายขอ้ ทุกขอ้มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =4.34) คือ ศูนยสื์�อการเรียนรู้มีประโยชน์ที�เป็น
ศูนยก์ลางใหบ้ริการการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 
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ตารางที� 4.8   ความคิดของอาจารยเ์ห็นเกี�ยวกบัปัญหาในการใชบ้ริการศูนยสื์�อการเรียนรู้  (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  ปัญหาดา้นสถานที�ตั�งไม่ไดอ้ยูใ่นศูนยก์ลางการมาใช้
บริการ 

2.75 1.33 นอ้ย 

2.  ปัญหาดา้นสถานที�มีขนาดไม่เพียงพอต่อการใชบ้ริการ 2.87 1.27 ปานกลาง 
3. ปัญหาดา้นเครื�องมือโสตทศันูปกรณ์ที�ใหบ้ริการไม่มี
คุณภาพ 

2.77 1.21 ปานกลาง 

4.  ปัญหาดา้นสื�อการศึกษาไม่ตรงตามวตัถุประสงคเ์นื�อหาใน
หลกัสูตรวชิา 

2.81 1.91 ปานกลาง 

5.  ปัญหาดา้นเจา้หนา้ที�มีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 2.76 1.18 ปานกลาง 
6.  ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ของศูนยสื์�อ
การเรียนรู้ มีนอ้ยไป 

3.11 1.19 ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ย 2.84 1.34 ปานกลาง 

 
 จากตารางที� 4.8 พบวา่ โดยรวมแลว้ การประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 
ตามความคิดเห็นของอาจารย ์อยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อพิจารณารายขอ้ความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ปานกลาง จาํนวน 5 ขอ้ ค่าที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =2.84) คือ ปัญหาการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ 
ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ที�มีนอ้ยไป และที�เหลือ 1 ขอ้ มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย (X =2.75) คือ ปัญหา
ดา้นสถานที�ตั�งไม่ไดอ้ยูใ่นศูนยก์ลางการมาใชบ้ริการ 
 



59 

ตอนที�  3  ความคดิเห็นของอาจารย์เกี�ยวกบัการบริการยืมและคืนสื�อการศึกษา 
 

ผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นเกี� ยวกับการบริการยืมสื� อการศึกษา ครอบคลุม  
(1) สถานที�ส่วนบริการยืมและคืนสื�อการศึกษา (2) คุณภาพของสื�อการศึกษาที�ให้บริการ  
(3) คุณภาพของเครื� องมืออุปกรณ์ที�ใช้ตรวจสอบสื�อการศึกษา (4) ระเบียบการยืมและคืน
สื�อการศึกษา (5) การใชบ้ริการระบบหอ้งสมุดออนไลน์ จากตารางที� 4.9 ถึงตารางที� 4.14 
 
ตารางที�  4.9 ความคิดเห็นของอาจารยโ์ดยรวมเกี�ยวกบัการบริการยมืและคืนสื�อการศึกษา 
 ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ (n=318)   

 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  สถานที�ส่วนบริการยมืและคืนสื�อการศึกษา 4.01 0.99 มาก 
2.  คุณภาพของสื�อการศึกษาที�ใหบ้ริการ 3.62 1.09 มาก 
3.  คุณภาพของเครื�องมืออุปกรณ์ที�ใชต้รวจสอบสื�อการศึกษา 3.62 1.09 มาก 
4.  ระเบียบการยมืและคืนสื�อการศึกษา 4.15 0.95 มาก 
5.  การใชบ้ริการระบบหอ้งสมุดออนไลน์ 4.28 1.00 มาก 

ค่าเฉลี�ย 3.93 1.02 มาก 

 
จากตารางที� 4.9 พบวา่ โดยรวมแลว้ การให้บริการยืมและคืนสื�อการศึกษาของศูนยสื์�อ

การเรียนรู้ ตามความคิดเห็นของอาจารย ์อยู่ในระดบัมาก (X =3.93) เมื�อพิจารณารายขอ้ อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =4.28) คือ การบริการยืมและคืนสื�อการศึกษาใน
ระบบหอ้งสมุดออนไลน์ 
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ตารางที�  4.10 ความคิดเห็นของอาจารยเ์กี�ยวกบั สถานที�ของส่วนบริการยมืและคืนสื�อการศึกษา   
 (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  ขนาดของส่วนใหบ้ริการยมืและคืนมีความเหมาะสม 4.11 .98 มาก 
2.  โตะ๊สาํหรับติดต่อใหบ้ริการยมืและคืนมีความเหมาะสม 4.08 .97 มาก 
3.  ตูโ้ชวส่์วนแสดงสื�อการศึกษามีความเหมาะสม 3.90 1.02 มาก 
4.  ส่วนเก็บสื�อการศึกษาสาํหรับใหบ้ริการมีความเหมาะสม 3.98 1.00 มาก 

ค่าเฉลี�ย 4.01 0.99 มาก 

 
จากตารางที� 4.10 พบวา่ โดยรวมแลว้ สถานที�ของส่วนบริการยืมและคืนสื�อการศึกษา 

ตามความคิดเห็นของอาจารย ์อยูใ่นระดบัมาก (X =4.01) เมื�อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยข้อที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ( X =4.34) คือ ขนาดของส่วนให้บริการยืมและคืนสื�อการศึกษามี 
ความเหมาะสม 
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ตารางที�  4.11 ความคิดเห็นของอาจารยเ์กี�ยวกบัคุณภาพของสื�อการศึกษาที�ใหบ้ริการยมืและคืน   
 (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  ดีวดีีภาพ 3.95 1.04 มาก 
2.  ซีดีภาพ 3.66 1.02 มาก 
2.  ซีดีคอมพิวเตอร์ 3.64 1.09 มาก 
3.  ซีดีเสียง 3.61 1.06 มาก 
4.  ภาพชุดประกอบการศึกษา 3.54 1.10 มาก 
5.  ลูกโลก 3.50 1.14 มาก 
6.  หุ่นจาํลอง 3.44 1.18 ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ย 3.62 1.09 มาก 

 
จากตารางที� 4.11 พบวา่ โดยรวมแลว้ คุณภาพของสื�อการศึกษาที�ให้บริการ ตามความ

คิดเห็นของอาจารย ์อยูใ่นระดบัมาก (X =3.62) เมื�อพิจารณารายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 5 ขอ้ 
โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =3.95) คือ สื�อดีวีดีภาพที�ให้บริการมีคุณภาพ เหลืออีก 1 ขอ้ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เป็นไปในทางเดียวกนั โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย (X =3.44) คือ หุ่นจาํลอง 
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ตารางที� 4.12 ความคิดเห็นของอาจารยเ์กี�ยวกบัคุณภาพของเครื�องมือและอุปกรณ์ที�ใชต้รวจสอบ
สื�อการศึกษา (n=318) 

 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  เครื�องรับสัญญาณโทรทศัน์ 3.47 1.13 ปานกลาง 
2.  เครื�องอ่านสัญญาณดีวดีีภาพ 3.52 1.13 มาก 
3.  เครื�องอ่านสัญญาณเทปเสียง 3.56 1.09 มาก 
4.  เครื�องคอมพิวเตอร์ 3.59 1.07 มาก 

ค่าเฉลี�ย 3.53 1.10 มาก 
 

จากตารางที�  4.12 พบว่า โดยรวมแล้ว คุณภาพของเครื� องมือและอุปกรณ์ที�ใช้
ตรวจสอบสื�อการศึกษา ตามความคิดเห็นของอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมาก (X =3.53) เมื�อพิจารณาราย
ขอ้อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 3 ขอ้ เป็นไปในทางเดียวกนั โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =3.53) คือ 
เครื�องคอมพิวเตอร์ที�ใชต้รวจสอบสื�อการศึกษามีคุณภาพ เหลืออีก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มีค่าเฉลี�ยนอ้ยสุด (X =3.47) คือ เครื�องรับสัญญาณโทรทศัน์ 

 

ตารางที�  4.13 ความคิดเห็นของอาจารยเ์กี�ยวกบัระเบียบการใชบ้ริการยมืและคืนสื�อการศึกษา  
 (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  กาํหนดใหล้งนามยมืในแบบฟอร์มเอกสาร 3.82 .99 มาก 
2.  กาํหนดใหใ้ชบ้ตัรประจาํตวัอาจารยใ์นการยมืคืน 4.34 .88 มาก 
3.  กาํหนดใหย้มืในระยะเวลา 7 วนั 4.20 .97 มาก 
4.  กาํหนดใหเ้สียค่าปรับกรณีส่งคืนสื�อล่าชา้ วนัละ   1 บาท 4.26 .97 มาก 

ค่าเฉลี�ย 4.15 095 มาก 
 

จากตารางที� 4.13 พบวา่ โดยรวมแลว้ ระเบียบการยืมและคืนสื�อการศึกษา ตามความ
คิดเห็นของอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมาก (X =4.15) เมื�อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =4.34) คือ กาํหนดใหใ้ชบ้ตัรประจาํตวัในการยมืและคืนสื�อการศึกษาของอาจารย ์
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ตารางที� 4.14 ความคิดเห็นของอาจารยเ์กี�ยวกบัการใชบ้ริการยมืและคืนสื�อการศึกษา 
 ดว้ยระบบหอ้งสมุดออนไลน์ (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  มีความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้หาสื�อการศึกษา 4.31 .99 มาก 
2.  มีความสะดวกรวดเร็วในการยมืและคืนสื�อการศึกษา 4.36 .97 มาก 
3.  มีความสะดวกในการบริการต่ออายกุารยมืสื�อออนไลน์ 4.31 .97 มาก 
4.  การไดรั้บข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ได้
รวดเร็ว 

4.14 1.08 มาก 

ค่าเฉลี�ย 4.28 1.00 มาก 

 
จากตารางที� 4.14 พบวา่ โดยรวมแลว้ การใชบ้ริการยืมและคืนสื�อการศึกษาดว้ยระบบ

หอ้งสมุดออนไลน์ ตามความคิดเห็นของอาจารย ์อยูใ่นระดบัมาก (X =4.28) เมื�อพิจารณารายขอ้ อยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =4.36) คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการยืมและคืน
สื�อการศึกษาดว้ยระบบหอ้งสมุดออนไลน์ 

 

ตอนที�  4  ความคดิเห็นของอาจารย์เกี�ยวกบัการใช้บริการห้องฉาย 
 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของอาจารย์เกี�ยวกับการบริการห้องฉาย ครอบคลุม  
(1) สถานที�ของห้องฉาย (2) สภาพแวดลอ้มของห้องฉาย (3) คุณภาพของเครื�องมือที�ให้บริการ
ภายในหอ้งฉาย และ(4) ระเบียบการใชบ้ริการหอ้งฉาย จากตารางที� 4.15 ถึงตารางที� 4.19 
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ตารางที�  4.15 ความคิดเห็นของอาจารยโ์ดยรวมเกี�ยวกบัการใชบ้ริการห้องฉายของ 
 ศูนยสื์�อการเรียนรู้ (n=318) 

 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  ความเหมาะสมของขนาดหอ้งฉาย 3.27 .84 ปานกลาง 
2.  ความเพียงพอของเกา้อี�นั�ง 3.28 .77 ปานกลาง 
3.  ความเหมาะสมของการจดัที�นั�งไม่บงัจอฉาย 3.84 .84 มาก 
4.  คุณภาพเกา้อี�นั�งมีความแข็งแรง 3.79 .70 มาก 

ค่าเฉลี�ย 3.54 0.78 มาก 

 
จากตารางที� 4.15 พบว่า โดยรวมแลว้ การใช้บริการห้องฉายของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 

ตามความคิดเห็นของอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมาก (X =3.52) เมื�อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ 
โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =3.67) คือ สถานที�ของส่วนบริการห้องฉาย อีก 2 ขอ้ อยู่ในระดบั 
ปานกลางเป็นไปในแนวเดียวกนั   
 
ตารางที�  4.16  ความคิดเห็นของอาจารย ์เกี�ยวกบัสถานที�ของส่วนบริการห้องฉาย  (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  ความเหมาะสมของขนาดหอ้งฉาย 3.27 .84 ปานกลาง 
2.  ความเพียงพอของเกา้อี�นั�ง 3.28 .77 ปานกลาง 
3.  ความเหมาะสมของการจดัที�นั�งไม่บงัจอฉาย 3.84 .84 มาก 
4.  คุณภาพเกา้อี�นั�งมีความแข็งแรง 3.79 .70 มาก 

ค่าเฉลี�ย 3.54 0.78 มาก 

 
จากตารางที� 4.16 พบว่า โดยรวมแลว้ สถานที�ส่วนบริการห้องฉาย ตามความคิดเห็น

ของอาจารย ์อยูใ่นระดบัมาก (X =3.54) เมื�อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 2 ขอ้ จาก 4 ขอ้ 
โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =3.84) คือ การจดัที�นั�งมีความเหมาะสมผูช้มนั�งชมโดยไม่บงัจอฉาย 
อีก 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นไปในแนวเดียวกนั   
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ตารางที�  4.17  ความคิดเห็นของอาจารย ์เกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มของห้องฉาย (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  ความปลอดภยั 3.48 .85 ปานกลาง 
2.  ความเหมาะสมของอุณหภูมิ 3.50 .83 ปานกลาง 
3.  ความเหมาะสมของแสงสวา่ง 3.46 .92 ปานกลาง 
4.  ความเหมาะสมของระบบเสียง 3.42 .90 ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ย 3.46 0.87 ปานกลาง 
 

จากตารางที� 4.17 พบวา่โดยรวมแลว้ สภาพแวดลอ้มของห้องฉาย ตามความคิดเห็น
ของอาจารย ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (X =3.46) เมื�อพิจารณารายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดย
ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =3.50) คือ อุณหภูมิภายในหอ้งฉายมีความเหมาะสม 

 

ตารางที�  4.18 ความคิดเห็นของอาจารย ์เกี�ยวกบัคุณภาพของเครื�องมือที�ใหบ้ริการภายในหอ้งฉาย  
 (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  เครื�องคอมพิวเตอร์ 3.43 .84 ปานกลาง 
2.  เครื�องอ่านสัญญาณดีวดีีภาพ 3.46 .79 ปานกลาง 
3.  เครื�องรับสัญญาณโทรทศัน์ 3.45 .80 ปานกลาง 
4.  เครื�องอ่านสัญญาณเทปเสียง 3.44 .80 ปานกลาง 
5.  เครื�องฉายภาพโปรเจกเตอร์ 3.45 .83 ปานกลาง 
6.  ไมคโ์ครโฟน 3.38 .87 ปานกลาง 
7.  จอฉาย 3.45 .81 ปานกลาง 

ค่าเฉลี�ย 3.43 0.82 ปานกลาง 
 

จากตารางที� 4.18 พบว่า โดยรวม คุณภาพของเครื�องมือที�ให้บริการภายในห้องฉาย 
ตามความคิดเห็นของอาจารย ์อยู่ในระดบัปานกลาง (X =3.43) เมื�อพิจารณารายขอ้ อยู่ในระดบั 
ปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด X  (=3.46) คือ เครื�องอ่านสัญญาณดีวีดีภาพเป็นเครื�องมือ
ที�มีคุณภาพในการบริการหอ้งฉาย 
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ตารางที�  4.19  ความคิดเห็นของอาจารย ์เกี�ยวกบัระเบียบการใชบ้ริการหอ้งฉาย (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  ลงนามในแบบฟอร์มการจองห้องฉาย 3.54 .85 มาก 
2.  การจองหอ้งฉายทางโทรศพัท ์ 3.52 .95 มาก 
3.  ระบุสื�อการศึกษาที�ใช ้เพื�อความพร้อมก่อนใชห้อ้งฉาย 4.11 .60 มาก 
4.  ระบุเครื�องมือ อุปกรณ์ที�ใช ้เพื�อความพร้อมก่อนใชห้อ้ง
ฉาย 

3.56 .83 มาก 

5.  อาจารยผ์ูส้อนตอ้งอยูก่บันกัเรียนในการใชห้้องฉาย 3.66 .91 มาก 
ค่าเฉลี�ย 3.67 0.82 มาก 

 
จากตารางที� 4.19 พบวา่ โดยรวมแลว้ ระเบียบการใชบ้ริการห้องฉาย ตามความคิดเห็น

ของอาจารย ์อยู่ในระดบัมาก (X =3.67) เมื�อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =4.11) คือ การระบุสื�อการศึกษาที�ใชท้าํการสอนเพื�อความพร้อมก่อนใชบ้ริการ
หอ้งฉาย 
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ตอนที�  5  ความคดิเห็นของอาจารย์เกี�ยวกบัการบริการผลติสื�อการศึกษา  
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกับการบริการผลิตสื� อการศึกษา ครอบคลุม  
(1) สถานที�ของห้องผลิตสื�อการศึกษา (2) คุณภาพของเครื�องมือที�ให้บริการผลิตสื�อการศึกษา  
(3) ระเบียบการใชบ้ริการผลิตสื�อการศึกษา จากตารางที� 4.20 ถึงตารางที� 4.24 
 
ตารางที�  4.20 ความคิดเห็นของอาจารยโ์ดยรวมดา้นการบริการผลิตสื�อการศึกษา  
  ของศูนยสื์�อการเรียนรู้  (n=318) 

 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  สถานที�ของหอ้งผลิตสื�อการศึกษา 3.91 0.81 มาก 
2.  คุณภาพของเครื�องมือที�ใหบ้ริการผลิตสื�อการศึกษา 4.20 0.83 มาก 
3.  คุณภาพของชิ�นงานที�ไดรั้บ 3.87 0.95 มาก 
4.  ระเบียบการใชบ้ริการผลิตสื�อการศึกษา 4.06 0.63 มาก 

ค่าเฉลี�ย 4.01 0.80 มาก 

 
 จากตารางที� 4.20 พบวา่ โดยรวมแลว้ การบริการผลิตสื�อการศึกษา ของศูนยสื์�อการ
เรียนรู้ ตามความคิดเห็นของอาจารย ์อยูใ่นระดบัมาก (X =3.96) เมื�อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =4.21) คือ เครื�องมือที�ใหบ้ริการผลิตสื�อการศึกษามีคุณภาพ   
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ตารางที�  4.21  ความคิดเห็นของอาจารย ์เกี�ยวกบัสถานที�ของส่วนบริการผลิตสื�อการศึกษา (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  ขนาดความเหมาะสมของหอ้งผลิตสื�อ 3.89 .80 มาก 
2.  ความเหมาะสมของการจดัวางเครื�องมือการผลิต 3.92 .82 มาก 
3. ที�นั�งสาํหรับวางแผนการผลิตและรอรับสื�อ 3.90 .84 มาก 
4.  ความเหมาะสมของชั�นวางสื�อที�ผลิตเสร็จแลว้ 3.91 .80 มาก 

ค่าเฉลี�ย 3.90 0.81 มาก 
 

จากตารางที� 4.21 พบว่า โดยรวมแล้ว สถานที�ของส่วนบริการผลิตสื�อการศึกษา  
ตามความคิดเห็นของอาจารย ์อยูใ่นระดบัมาก (X =3.90) เมื�อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =3.92) คือ การจดัวางเครื�องมือการผลิตสื�อการศึกษามีความเหมาะสม 
 

ตารางที�  4.22 ความคิดเห็นของอาจารย ์เกี�ยวกบัคุณภาพของเครื�องมือที�ใหบ้ริการผลิตสื�อการศึกษา  
 (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  เครื�องแปลงสัญญาณสื�อการศึกษา 4.44 .93 มาก 
2.  เครื�องอ่านสัญญาณดีวดีีภาพ 4.42 .92 มาก 
3.  เครื�องรับสัญญาณโทรทศัน์ 3.93 .74 มาก 
4.  เครื�องคอมพิวเตอร์สาํหรับตดัต่อ 4.43 .93 มาก 
5.  เครื�องบนัทึกเสียง 3.93 .70 มาก 
6.  เครื�องทาํสาํเนาสื�อ 4.41 .93 มาก 
7.  ไมคโ์ครโฟน 3.88 .72 มาก 

ค่าเฉลี�ย 4.20 0.83 มาก 
 

จากตารางที� 4.22 พบวา่ โดยรวม คุณภาพของเครื�องมือที�ให้บริการผลิตสื�อการศึกษา 
ตามความคิดเห็นของอาจารย ์อยูใ่นระดบัมาก (X =4.20) เมื�อพิจารณารายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากทุกข้อ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =3.92) คือ เครื� องแปลงสัญญาณสื�อการศึกษามี
คุณภาพ 
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ตารางที�  4.23 ความคิดเห็นของอาจารย ์เกี�ยวกบังานที�ไดรั้บจากการบริการผลิตสื�อการศึกษา   
 (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  สื�อที�ไดรั้บเป็นไปตามวตัถุประสงคที์�ตอ้งการ 3.91 .91 มาก 
2.  สื�อที�ไดรั้บมีคุณภาพโดยเฉพาะภาพ และเสียงมีความ
ชดัเจน 

3.92 .94 มาก 

3.  สื�อที�ไดรั้บไม่คงทนใชง้านไดไ้ม่นาน 3.86 .93 มาก 
4.  สื�อที�ไดรั้บเสร็จตามกาํหนดระยะเวลา 3.81 1.03 มาก 

ค่าเฉลี�ย 3.87 0.95 มาก 

 
จากตารางที� 4.23 พบว่า โดยรวมแล้ว งานที�ได้รับจากบริการผลิตสื� อการศึกษา  

ตามความคิดเห็นของอาจารย ์อยู่ในระดบัปานกลาง (X =2.87) เมื�อพิจารณารายขอ้อยู่ในระดบั 
ปานกลางทุกขอ้โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =3.92) คือ สื�อที�ไดรั้บมีคุณภาพโดยเฉพาะภาพ และ
เสียงมีความชดัเจน 

 
ตารางที�  4.24  ความคิดเห็นของอาจารย ์เกี�ยวกบัระเบียบการใชบ้ริการผลิตสื�อการศึกษา (n=318) 
 

รายการ 
X  S.D. 

ระดบั 
ความคิดเห็น 

1.  ลงนามในเอกสารแบบฟอร์มการผลิตสื�อการศึกษา 4.09 .64 มาก 
2.  ร่วมกนัวางแผนการผลิตสื�อ 4.02 .66 มาก 
3.  กาํหนดวนัผลิตสื�อที�ชดัเจนตามความยากง่ายของงาน 4.10 .55 มาก 
4.  รับงานพร้อมตรวจสอบชิ�นงาน 4.04 .67 มาก 

ค่าเฉลี�ย 4.06 0.63 มาก 

 
จากตารางที� 4.24 พบว่า โดยรวมแล้ว ระเบียบการใช้บริการผลิตสื�อการศึกษา ตาม

ความคิดเห็นของอาจารย ์อยู่ในระดบัมาก (X =4.06) เมื�อพิจารณารายขอ้ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =4.10) คือ กาํหนดวนัผลิตสื�อที�ชดัเจนตามความยากง่ายของงาน 
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ตอนที�  6  ข้อเสนอแนะทั�วไปเพื�อปรับปรุงและพฒันาการให้บริการศูนย์สื�อการเรียนรู้ 
 

จากการศึกษาวิจยัเรื�อง “ความคิดเห็นของที�มีต่อศูนยสื์�อการเรียนรู้โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา” ผูว้ิจยัได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพจากการตอบคาํถามปลายเปิด จากผูใ้หข้อ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

6.1 การบริการห้องฉาย ในด้านสถานที� แนะนําให้เพิ�มพื�นที�ให้กวา้งขึ� นไม่แออัด  
ควรปรับปรุงเกา้อี�นั�งใหมี้ความทนัสมยั และเพิ�มจาํนวนหอ้งฉายเพื�อรองรับการมาใชบ้ริการ จาํนวน 
7 คน 

6.2 การประชาสัมพนัธ์ แนะนาํให้ประชาสัมพนัธ์ในเชิงรุก ให้ครอบคลุมงานบริการ
และ กิจกรรมต่างๆ ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ พร้อมทั�งนาํเสนอสื�อการศึกษาใหม่ๆ ให้ทั�วถึง จาํนวน  
6 คน 

6.3 การให้บริการยืมและคืนสื�อการศึกษา แนะนาํให้ ขยายพื�นที�ส่วนบริการ และควร
เพิ�มสื� อการเรียนการสอนให้มากๆ ทันสมัย ต่อเหตุการณ์ปัจจุบันครอบคลุมในทุกกลุ่มสาระ 
การเรียน และตรวจสอบคุณภาพของสื�อการศึกษาที�ชาํรุดให้มีความพร้อมในการใชบ้ริการ จาํนวน 
6 คน 

6.4 เจา้หน้าที�ให้บริการ มีการบริการที�ประทบัใจดีมาก ตั�งใจให้ความช่วยเหลือกบั
บุคลากร และนกัเรียนอยา่งสมํ�าเสมอ และแนะนาํขอ้มูลต่างๆ เป็นอยา่งดี จาํนวน 3 คน 

6.5 การบริการผลิตสื�อการศึกษา แนะนาํให้ขยายพื�นที�ห้องผลิตสื�อ และใชเ้ครื�องมือที�
มีความทนัสมยัรองรับการผลิตสื�อการศึกษาในทุกรูปแบบ และควรผลิตสื�ออย่างง่ายๆ ที�สามารถ
นาํมาใชป้ระโยชน์ได ้จาํนวน 3 คน 

6.6 ศูนย์สื� อการเรียนรู้ เป็นแหล่งศึกษาค้นควา้ข้อมูลสําหรับอาจารย์และนักเรียน  
ควรตอ้งพฒันาในทุกๆ ดา้น ให้เหมาะสมและทนัต่อความกา้วหน้าของความรู้ ความทนัสมยัใน 
ทุกดา้นเช่นกนั จาํนวน 1 คน 

6.7 ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทมากขึ�น อาจารยส์ามารถคน้ควา้และดึงขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต ได้ง่ายกว่าแต่ก่อน ส่วนใหญ่จึงมกัทาํเอง จึงไม่ค่อยได้ใช้บริการ นอกจากนี� ใน
หอ้งเรียนยงัมีเครื�องรับสัญญาณโทรทศัน์ และเครื�องเล่นวีดิโอ จึงไม่ตอ้งนาํนกัเรียนไปดูที�ห้องฉาย
ภาพก็ได้  อย่างไรก็ตามการผลิตสื�อและการใช้บริการเพื�อคน้ควา้วิจยัก็เป็นสิ�งที�น่าสนใจ หากมี 
การประชาสัมพนัธ์และมีผูช่้วยผลิตมากขึ�นกวา่นี�  จาํนวน 1 คน 

6.8 ควรขึ�นราคาค่าปรับ เพราะค่าเงินเพิ�มมากขึ�น จาํนวน 1 คน 
6.9 ควรมีเครื�องอดัสาํเนาไวบ้ริการบา้ง จาํนวน 1 คน 



บทที� 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เรื� องความคิดเห็นของอาจารย์ที�มีต่อศูนย์สื� อ 

การเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษาสรุปการวิจยั 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงันี�  

 

1.  สรุปการวจิัย 
 
1.1 รูปแบบการวจัิย  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ 
1.2 วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

 1.2.1 วัตถุประสงค์ทั�วไป 

  เพื�อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยที์�มีต่อศูนยสื์�อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิต
แห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา 

 1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพื�อศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ในด้านสภาพทั�วไปของศูนย์สื� อ 
การเรียนรู้ 

2) เพื�อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยใ์นการให้บริการยืมสื�อการศึกษาของ
ศูนยสื์�อการเรียนรู้ 

3) เพื�อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยใ์นการให้บริการห้องฉายของศูนยสื์�อ
การเรียนรู้ 

4) เพื�อศึกษาความคิดเห็นของอาจารยใ์นการให้บริการผลิตสื�อการศึกษา
ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ 

1.3 วธีิดําเนินการวจัิย 

 1.3.1 ประชากรในการวิจัย เป็นอาจารย ์โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา ในปีการศึกษา 2556 จาํนวน 349 คน 

 1.3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราประมานค่า 5 
ระดับ และแบบสอบถามแบบเขียนตอบ จํานวน 6 ตอน ตอนที�  1 ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบ
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แบบสอบถาม ตอนที� 2 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัสภาพทั�วไปของศูนยสื์�อการเรียนรู้ ดา้นวตัถุประสงค์
การมาใชบ้ริการ สถานที� เจา้หนา้ที� การประชาสัมพนัธ์ ประโยชน์ของการมาใชบ้ริการ และปัญหา
การมาใชบ้ริการ ในศูนยสื์�อการเรียนรู้ จาํนวน 6 ขอ้ แบบสอบถามแบบมาตราประมานค่า 5 ระดบั 
ตอนที� 3 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการให้บริการยืมสื�อการศึกษาในศูนยสื์�อการเรียนรู้ จาํนวน 5 ขอ้ 
ตอนที� 4 ความคิดเห็นเกี�ยวกับการให้บริการห้องฉายในศูนย์สื� อการเรียนรู้ จาํนวน 4 ข้อ เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราประมานค่า 5 ระดบั ตอนที� 5 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการให้บริการผลิต
สื�อการศึกษาในศูนยสื์�อการเรียนรู้ จาํนวน 4 ขอ้ ตอนที� 6 ขอ้เสนอแนะ โดยมีขั�นตอนในการสร้าง
แบบสอบถามดงันี�  คือ (1) กาํหนดสิ�งที�จะศึกษา (2) กาํหนดกรอบแนวคิดในการสร้างเครื�องมือ  
(3) กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม (4) สร้างแบบสอบถาม (5) ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิโดย
ผลการหาความสอดคลอ้งอยู่ในระดบัดี ค่าความสอดคลอ้งอยู่ในระดบั 0.60-1.00 (6) ปรับปรุง
แบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ (7) ทดลองใช้แบบสอบถาม มีความเชื�อมั�นเท่ากบั 0.80 และ  
(8) จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

 1.3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง จาํนวน 349 ฉบบั ไดรั้บ
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ นาํมาวเิคราะห์ จาํนวน 318 ฉบบั คิดเป็นร้อยล่ะ 91 

 1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้สถิติ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบน
มาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวจัิย 
ผลการวจิยัมีดงันื�  

1.4.1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่
ในช่วง 31-40 ปี วุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท ปฏิบติังานสอนศูนยว์ิจยัการศึกษาเพื�อเด็กที�
ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ ความถี�ในการมาใช้บริการศูนย์สื� อการเรียนรู้มาใช้บริการตาม 
ความตอ้งการ 

1.4.2 ผลการวิจัยความคิดเห็นของอาจารย์ที�มีต่อศูนย์สื�อการเรียนรู้เกี�ยวกับ 

สภาพทั�วไปของศูนย์สื�อการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณารายด้านพบว่า 
อาจารยมี์ความคิดเห็น (1) อยู่ในระดบัมาก คือ การให้บริการของเจ้าหน้าที�มีความเต็มใจและ
กระตือรือร้นในการทํางาน สถานที�มีความเหมาะสมสามารถมาติดต่อใช้บริการได้สะดวก  
การประชาสัมพันธ์ของศูนย์สื� อการเรียนรู้จากเรื� องแจ้งในที�ประชุมอาจารย์ ประโยชน์ใน 
การให้บริการศูนยสื์�อการเรียนรู้เป็นศูนยก์ลางในการให้บริการการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ และ
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วตัถุประสงค์การใชบ้ริการ ศูนยสื์�อการเรียนรู้คือการมาคน้ควา้สื�อการศึกษาเพื�อการเรียนการสอน 
และ(2) อยู่ในระดับปานกลาง คือ ปัญหาในการใช้บริการศูนย์สื� อการเรียนรู้ คือ ปัญหา 
การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ของศูนยสื์�อการเรียนรู้มีนอ้ย 

1.4.3 ผลการวิจัยความคิดเห็นของอาจารย์ที�มี ต่อการให้บริการยืมและคืน

สื�อการศึกษาของศูนย์สื�อการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณารายด้านพบว่า  
อยูใ่นระดบัมาก คือ การใชบ้ริการระบบห้องสมุดออนไลทมี์ความสะดวกรวดเร็วในการยืมและคืน
สื�อการศึกษา ระเบียบการยืมคืนสื�อการศึกษา คือ การใช้บตัรประจาํตวัอาจารยใ์นการยืมและคืน
สื�อการศึกษา สถานที�บริการยืมและคืนสื�อการศึกษาขนาดของส่วนให้บริการมีความเหมาะสม 
คุณภาพของสื� อการศึกษาที�ให้บริการคือสื� อดีวีดีภาพ และคุณภาพของเครื� องมืออุปกรณ์ที�ใช้
ตรวจสอบสื�อการศึกษาใหบ้ริการคือเครื�องคอมพิวเตอร์ 

1.4.4 ผลการวิจัยความคิดเห็นของอาจารย์ที�มีต่อการบริการห้องฉายของศูนย์สื�อ

การเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้นพบว่า อาจารยมี์ความคิดเห็น อยู่ใน
ระดบัมาก คือ (1) การมาใช้บริการดา้นสถานที�ของห้องฉายมีการจดัที�นั�งเหมาะสม ไม่บงัจอฉาย 
และด้านระเบียบการใช้ห้องฉายระบุสื� อการศึกษาที�ใช้เพื�อความพร้อมก่อนใช้ห้องฉาย และ  
(2) อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ คุณภาพเครื�องมือที�ให้บริการภายในห้องฉายเครื�องอ่านสัญญาณดีวีดี
ภาพ และสภาพแวดลอ้มของหอ้งฉายของหอ้งฉายอุณหภูมิมีความเหมาะสม 

1.4.5 ผลการวิจัยความคิดเห็นของอาจารย์ที�มีต่อการบริการผลิตสื�อการศึกษาของ

ศูนย์สื�อการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก คือ 
คุณภาพของเครื�องมือที�ให้บริการผลิตเครื�องแปลงสัญญาณสื�อการศึกษามีคุณภาพดี ระเบียบการใช้
บริการผลิตสื�อการศึกษาโดยการนัดวนัรับงานตามความยากง่ายของงาน สถานที�ของห้องผลิต
สื�อการศึกษามีการจดัวางเครื�องมือการผลิตสื�อการศึกษาที�เหมาะสม และคุณภาพของชิ�นงานที�ไดรั้บ
มีคุณภาพ ภาพ และเสียงมีความชดัเจน 

 

2.  อภิปรายผล 
 
จากการวิจยัเรื�อง ความคิดเห็นของอาจารยที์�มีต่อศูนยสื์�อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่ง

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา มีประเด็นที�ผูว้ิจยัได้นาํมาอภิปรายผลได ้
ดงันี�  

2.1 ความคิดเห็นที�มีต่อต่อสภาพทั�วไปของศูนย์สื�อการเรียนรู้ พบว่า อาจารยมี์ความ
คิดเห็นมากที�สุด คือ เจ้าหน้าที�มีความเต็มใจและกระตือรือร้นในการให้บริการทั�งนี� เนื�องจาก 
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เจา้หน้าที�ให้บริการในศูนยสื์�อการเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถตามสายงาน จบการศึกษาทาง 
เทคโนโลยกีารศึกษามาโดยตรง มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 15 ปี ทาํให้มีความเชี�ยวชาญ
ในการทาํงาน สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ขณะปฏิบติังานได ้ มีใจรักและผูกพนัต่อหน่วยงาน มีใจรัก
ในการบริการ มีความพร้อมให้บริการในทุกรูปแบบ สอดคลอ้งกบั สมิต  สัชฌุกร (2542: 180-182) 
กล่าววา่ ผูใ้หบ้ริการนอกจากจะมีจิตใจบริการแลว้ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสั�งสมคุณสมบติัพื�นฐานไวเ้ป็น
คุณลกัษณะประจาํตวั ยงัตอ้งมีความรักในงานบริการซึ� งผูที้�มีใจรักในงานใดยอ่มจะมีความมุ่งมั�นที�
จะทาํงานนั�นใหดี้ที�สุดดว้ยความตั�งใจและมีการคิดสร้างสรรคป์รับปรุงงานใหดี้ขึ�นอยูเ่สมอ 

2.2 ความคิดเห็นต่องานบริการยืมและคืนสื�อการศึกษา พบวา่ อาจารยมี์ความคิดเห็น
มากที�สุด คือ ความสะดวกรวดเร็วในการยืมและคืนสื�อการศึกษา ทั�งนี� เนื�องจาก ศูนยสื์�อการเรียนรู้
ได้นําระบบห้องสมุดออนไลท์มาเพื�อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ มีการแบ่ง
ประเภทสื�อการศึกษา แบ่งหมวดหมู่ การจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ จดัทาํรายการสื�อการศึกษาบนัทึกลง
ฐานขอ้มูล จดัทาํบาร์โคต๊ ผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้หาสื�อการศึกษา การต่ออายุสื�อการศึกษาไดทุ้ก
ที� ที�มีสัญญาณอินเตอร์เนท 

2.3 ความคิดเห็นที�มีต่อการบริการห้องฉายของศูนย์สื�อการเรียนรู้ พบวา่ อาจารยมี์ความ
คิดเห็นมากที�สุด คือ มีการจดัที�นั�งมีความเหมาะสม ไม่บงัจอฉาย ทั�งนี� เนื�องจาก ห้องฉายของศูนยสื์�อ
การเรียนรู้ไดรั้บการออกแบบให้รองรับนกัเรียนจาํนวน 1 ห้องเรียน 40 คน มีการจดัที�นั�งเป็นแถวอยา่ง
เป็นระเบียบ มีการจดัจอฉายที�ยกสูงกบัระดบัการเงย และติดตั�งเครื�องฉายวีดิโอโปรเจกเตอร์แบบ 
ติดเพดานห้อง ที�จะไม่บงัสายตาผูรั้บชม สอดคลอ้งกบั สุรศกัดิK   ปาเฮ (2553: 268 อา้งถึงใน บุญเที�ยง  
จุย้เจริญ: 2534) ไดก้ล่าวว่า เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการฉายแต่ละครั� ง ควรมีการควบคุม
สภาพการฉายในด้านต่างๆ จาํนวนผูช้ม ควรจดัให้เหมาะกบัขนาดของห้องฉาย ไม่แออดัยดัเหยียด  
ทุกคนตอ้งนั�งดูไดอ้ยา่งสบายไม่คบัแคบ จดัที�นั�งใหผู้ช้มมองภาพบนจอไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.4 ความคิดเห็นที�มีต่อการบริการผลิตสื� อการศึกษาของศูนย์สื�อการเรียนรู้ พบว่า
อาจารยมี์ความคิดเห็นมากที�สุด คือ เครื�องแปลงสัญญาณสื�อการศึกษา ทั�งนี� เนื�องจาก รูปแบบการ
ใหบ้ริการสื�อการศึกษาไดเ้ปลี�ยนไปจากระบบการใชง้านในระบบอนาล็อก เช่น วิดีโอเทป เทปเสียง 
เป็นระบบดิจิตอล เช่น แผน่วดิีโอซีดี แผน่ดีวีดี แต่สื�อการศึกษาในรูปแบบอนาล็อกบางรายการยงัมี
เนื�อหาสาระที�ตรงกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน ทาํให้อาจารยผ์ูส้อนมาใช้บริการแปลงสัญญาณ
สื�อการศึกษาจาํนวนมาก งานผลิตสื�อการศึกษาของศูนยสื์�อการเรียนรู้จึงไดท้าํการแปลงสัญญาณสื�อ
ในระบบอนาล็อก ให้เป็นสื�อการศึกษาในระบบดิจิตอล เพื�อตอบสนองความตอ้งการในดา้นการ
เรียนการสอนและมีประโยชน์ต่องานกิจกรรมต่างๆ ทั�วไป อาจารยจึ์งใช้บริการผลิตสื�อการศึกษา
จากเครื�องแปลงสัญญาณสื�อการศึกษามากที�สุด 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการนําผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 ด้านสภาพทั�วไปของศูนย์สื�อการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาในการใช้
บริการศูนย์สื� อการเรียนในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ของศูนย์สื� อการเรียนรู้มีน้อยไป 
โดยเฉพาะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลทเ์ฟสบุ๊คแฟนเพจห้องสมุดและศูนยสื์�อการเรียนรู้  ดงันั�น 
ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณในดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยทาํการวางแผนการประชาสัมพนัธ์
ในเชิงรุกให้มากยิ�งขึ�น มีจดัฝึกอบรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลทเ์ฟสบุ๊คเพื�อการศึกษา และ
ศูนยสื์�อการเรียนรู้เองควรทาํการประชาสัมพนัธ์ในทุกๆ ดา้นที�มีอยา่งต่อเนื�อง 

3.1.2 ด้านการให้บริการยืมและคืนสื�อการศึกษา  ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ
สื� อการศึกษาที�ให้บริการ สื� อหุ่นจาํลอง และด้านคุณภาพของเครื� องมือและอุปกรณ์ที�ใช้ใน 
การตรวจสอบสื�อการศึกษา โดยเฉพาะเครื�องรับสัญญาณโทรทศัน์พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง 
ดงันั�นผูบ้ริหารควรมีการจดัหาสื�อหุ่นจาํลองที�มีความทนัสมยั และสามารถเคลื�อนไหวและโตต้อบ
กบัผูเ้รียนในกิจกรรมการเรียนการสอนได ้ และควรมีการจดัหาเครื�องรับสัญญาณโทรทศัน์ที�รองรับ
สัญญาณในระบบดิจิตอล เพื�อให้ทนักบัเทคโนโลยีการส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์ในระบบระบบ
ดิจิตอลในปัจจุบนั 

3.1.3 ด้านการให้บริการห้องฉายของศูนย์สื�อการเรียนรู้ ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพ
เครื�องมือที�ใหบ้ริการภายในหอ้งฉาย อุปกรณ์ไมคโ์ครโฟน และดา้นสภาพแวดลอ้มของห้องฉาย ใน
ด้านระบบเสียงของห้องฉาย ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณในการปรับปรุงห้องฉายในด้าน
เครื�องมืออุปกรณ์ที�ใหม่และทนัสมยัทั�งไมคโ์ครโฟนอยา่งดีที�มีคุณภาพ และความแข็งแรงคงทนใน
การใชง้าน ปรับปรุงระบบเสียงภายในหอ้งฉายใหมี้ลกัษณะเสียงรอบทิศทางคลา้ยระบบเสียงในโรง
ภาพยนตร์ 

3.1.4 ด้านการให้บริการผลิตสื�อการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า งานที�ไดรั้บจากการ
บริการผลิตสื�อการศึกษาไม่ได้รับตามกาํหนด ดงันั�น เจา้หน้าที�ผูท้าํการบริการผลิตสื�อการศึกษา 
ควรมีการวางแผนร่วมกนักบัอาจารยใ์นการผลิต มีการนดัวดัรับงานตามลาํดบัการส่งงานก่อนหลงั
และความยากง่ายของงานในการผลิต ควรตรวจสอบเครื�องมือที�ใช้ในการผลิตสื�อว่าชาํรุดหรือเก่า
ไม่ทนัต่อการรองรับเทคโนโลยีการผลิตสื�อแบบใหม่ๆ แลว้ทาํการซ่อมบาํรุงและรายงานผูบ้ริหาร
ในการจดัซื�อเครื�องมือเขา้มาใหม่ เพื�อใหก้ารผลิตสื�อการศึกษาเสร็จทนัตามเวลาที�กาํหนด 
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3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั7งต่อไป 

3.2.1 ผลการวจิยัพบวา่ โดยภาพรวมอาจารยมี์ความคิดเห็นต่อปัญหาในใชบ้ริการ
ศูนยสื์�อการเรียนรู้ด้านการประชาสัมพนัธ์ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ น้อยที�สุด ดงันั�น การวิจยัครั� ง
ต่อไปควรศึกษาเรื�อง ความคิดเห็นของอาจารยมี์ต่อการประชาสัมพนัธ์ของศูนยสื์�อการเรียนรู้ใน
เรื�องการใชสื้�อสิ�งพิมพ ์สื�ออิเล็กทรอนิก และสื�อออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ เพื�อนาํขอ้มูลมาใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 

3.2.2 ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอาจารยมี์ความคิดเห็นต่อการให้บริการห้อง
ฉายของศูนยสื์�อการเรียนรู้ มีการมาใชบ้ริการในระดบัปานกลาง ดงันั�น การวจิยัครั� งต่อไปควรศึกษา
ความตอ้งการดา้นสภาพแวดลอ้มในห้องฉายในศูนยสื์�อการเรียนรู้ เพื�อนาํขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาต่อไป 
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บรรณานุกรม 

 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546) พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ�มเติม ฉบับที� 2 

พ.ศ.2545 กรุงเทพมหานคร เดอะบุคส์  
กฤษมนัต ์ วฒันาณรงค ์(2536) เทคโนโลยกีารศึกษา กรุงเทพมหานคร ศูนยผ์ลิตตาํราเรียน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
กิดานนัท ์ มลิทอง (2544) สื�อการสอนและฝึกอบรม กรุงเทพมหานคร อรุณการพิมพ ์
 . (2543) เทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรม กรุงเทพมหานคร  

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 . (2548) เทคโนโลยกีารศึกษาและนวตักรรม กรุงเทพมหานคร อรุณการพิมพ ์
จารุวรรณ  ธาระศพัท ์(2543) การให้บริการเทคโนโลยทีางการศึกษาในคณะวิชาไฟฟ้า สถาบัน

เทคโนโลยรีาชมงคล กรุงเทพมหานคร สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
พระนครเหนือ 

จิตนุวฒัน์  สุนทรนนท ์(2545) สภาพปัญหา และความต้องการ การใช้สื�อการสอนของอาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

จินตนาภา  โสภณ (2542) ความคิดเห็นของผู้บริหารหน่วยงาน วิจัยและนักวิจัยที�มต่ีอปัญหาระบบ
การวิจัยและพัฒนาของประเทศไทย กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

จิราย ุ สุพิชญ ์(2552) “ความคิดเห็นของพนกังานธนาคารแห่งประเทศไทยที?มีต่อการบริการของ
ศูนยสื์?อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ธนาคารแห่งประเทศไทย สาํนกังานใหญ่”  
การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาเทคโนโลยแีละ
สื?อสารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2554) การบริหารศูนย์สื�อการศึกษา นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เชิดชาติ  พุกพูน (2540) รายงานการวิจัยการศึกษาความต้องการการใช้บริการโสตทัศนศึกษาของ

อาจารย์และนิสิตในสาํนักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
กรุงเทพมหานคร สาํนกัหอสมุดกลาง 

บุญชม  ศรีสะอาด (2545) การวิจัยเบื:องต้น กรุงเทพมหานคร สุวริียาสาส์น 
บุญเที?ยง  จุย้เจริญ (2534) เทคนิคพื:นฐาน การใช้และการบาํรุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยกีารศึกษา  

กรุงเทพมหานคร ภาควชิาเทคโนโลยแีละนวตักรรมกรศึกษา คณะวชิาครุศาสตร์
วทิยาลยัครูสวนสุนนัทา 
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บุญเหลือ  ทองเอี?ยม และสุขสวสัดิE   ภาษิต (2539) การบริหารและการนิเทศงานโสตทัศนศึกษา   
พิมพค์รัF งที? 8 กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

ปัทมาพร  เยน็บาํรุง (2554) การบริหารศูนย์สื�อการศึกษา นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ปิยะตา  ทองประสิทธิE  (2551) “ความตอ้งการศูนยสื์?อการศึกษาของครูสอนระดบัประถมศึกษาเขต

พืFนที?การศึกษาสงขลา เขต 3” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
แขนงวชิาเทคโนโลยแีละสื?อสารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสุโขทยั ธรรมาธิราช 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ฉบับแก้ไขปรับปรุงจาก พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กรุงเทพมหานคร นานมีบุค๊ส์ 

ภุชงค ์ องัคปรีชาเศรษฐ ์(2532) เทคโนโลยทีางการศึกษา กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา (2556) รายงาน

ประจาํปีการศึกษา 2556 กรุงเทพมหานคร ม.ป.ป. 
 . (2555) รายงานประจาํปีของศูนย์สื�อการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2555 กรุงเทพมหานคร 

ม.ป.ป. 
 . (2554) รายงานประจาํปีของศูนย์สื�อการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2554 กรุงเทพมหานคร 

ม.ป.ป. 
 . (2553) รายงานประจาํปีของศูนย์สื�อการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2553กรุงเทพมหานคร 

ม.ป.ป. 
ลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ (2535) เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา กรุงเทพมหานคร  

สุวริียาสาส์น 
ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์ และอจัฉรา  ชานิประศาสน์ (2545) ระเบียบวิธีการวิจัย กรุงเทพมหานคร  

พิมพดี์การพิมพ ์
วนิดา  จึงประสิทธิE  (2532) การบริหารและการบริการงานโสตทัศนศึกษา นครปฐม 

มหาวทิยาลยัศิลปากร 
 . 2536) การบริหารและการบริการงานโสตทัศนศึกษา นครปฐม มหาวทิยาลยัศิลปากร 
วาสนา  ทวกีุลทรัพย ์(2554) การบริหารศูนย์สื�อการศึกษา นนทบุรี 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
วรีะพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539) คุณภาพในงานบริการ กรุงเทพมหานคร ประชาชน 
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ศรีสมบูรณ์  แยม้กมล (2538) “ความคิดเห็นของขา้ราชการต่อศกัยภาพในการบริหารงานของสภา
ตาํบลภายใตพ้ระราชบญัญติัสภาตาํบล พ.ศ.2537: ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัฉะเชิงเทรา/
กรุงเทพมหานคร” ภาคนิพนธ์ปริญญาพฒันบริหารศาสตรมหาบณัฑิต  
คณะพฒันาสังคม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์” 

ศิรินนัทร์  เหลืองอภิรมย ์(2543) “ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และอาจารยผ์ูส้อนของสถาบนั
เทคโนโลยปีทุมวนั ที?มีต่อการพฒันาศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา” วทิยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สมเชาว ์ เนตรประเสริฐ (2554) การบริหารศูนย์สื�อการศึกษา นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สมพงษ ์ แตงตาด (2554) การบริหารศูนย์สื�อการศึกษา นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สมสิทธิE   จิตรสถาพร (2542) “แนวโนม้ของศูนยสื์?อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์” วารสาร

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรณชพา 12(1): 44-49 
สมิต  สัชฌุกร (2542) ความสาํคัญของการบริการ ในการต้อนรับและบริการที�เป็นเลิศ 

กรุงเทพมหานคร สายธาร 
สาธิต  วมิลคุณารักษ ์(2554) เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารศูนย์สื�อการศึกษา นนทบุรี 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 

และแก้ไขเพิ�มเติม (ฉบับที�2) พ.ศ. 2545 กรุงเทพมหานคร พริกหวานกราฟฟิค 
สิริรัตน์  มาพบสุก (2542) “ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและอาจารยที์?มีต่อสภาพการปฏิบติังานในการ

บริหารการศึกษา ตามระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9000 คณะศึกษาศาสตร์ ใน
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ สังกดัทบวงมหาวทิยาลยั ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารการศึกษา)  
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

สุณีย ์ ศกัดิE แสน (2544) สภาพการบริการเทคโนโลยทีางการศึกษาในสถาบันเทคโนโลยพีระจอม
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 

 
 

1. รองศาสตราจารยส์าธิต   วมิลคุณารักษ ์ ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษา  
 ตาํแหน่ง รองศาสตราจารยร์ะดบั 9  
  สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา  
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 
2. อาจารย ์ดร. วงษส์ถิต  วฒันเสรี    ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเนื3อหา  
 ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํภาควชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
3. อาจารยว์าณี บุญยะไวโรจน์  ผูท้รงคุณวุฒิดา้นวดัผลและประเมินผล  
 ตาํแหน่ง นกัวชิาการระดบั 8  
  ฝ่ายจดัระบบและวจิยัสื9อการศึกษา  
  สาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
เครื9องมือที9ใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเรื�องความคิดเห็นของอาจารย์ ที�มีต่อศูนย์สื�อการเรียนรู้  

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนย์วจัิยและพฒันาการศึกษา 

___________________________________________________________ 

 
คําชี1แจง 

 แบบสอบถามความเห็นของอาจารย ์ที9มีต่อศูนยสื์9อการเรียนรู้ หน่วยงานห้องสมุดและศูนย์
สื9อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา สถานที9
ใหบ้ริการ ชั3น 2 อาคารอุบล เรียงสุวรรณ เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อภายใน 840 

1. แบบสอบถามนี3แบ่งเป็น  6 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนที�  1 ขอ้มูลทั9วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที�  2 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัสภาพทั9วไปของศูนยสื์9อการเรียนรู้ ดา้นวตัถุประสงค์

การมาใช้บริการ ด้านสถานที9 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที9  ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้าน
ประโยชน์ของการมาใชบ้ริการ และดา้นปัญหาการมาใชบ้ริการ 

ตอนที�  3 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัการใหบ้ริการยมืสื9อการศึกษาในศูนยสื์9อการเรียนรู้ 
ตอนที�  4 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัการใหบ้ริการหอ้งฉายในศูนยสื์9อการเรียนรู้ 
ตอนที�  5 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัการใหบ้ริการผลิตสื9อการศึกษาในศูนยสื์9อการเรียนรู้ 

ตอนที�  6  ขอ้เสนอแนะทั9วไป 
2. แบบสอบถามฉบบันี3 เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั ซึ9 งมีเกณฑ์ในการ

แปลความหมายระดบัความคิดเห็น ดงันี3  
ระดับคะแนน การแปลความหมาย 

5 ระดบัความความคิดเห็นมากที9สุด 
4 ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที9สุด 

3. กรุณาทาํเครื9องหมาย �ลงในช่องที9ตรงกบัระดบัความคิดเห็น 
4. ขอ้มูลที9ไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะนาํไปใชใ้นการคน้ควา้วจิยัเท่านั3น 

 
ผูศึ้กษาคน้ควา้  

นายเอกราช  มบขุนทด  
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ตอนที�  1  ข้อมูลทั�วไปของผู้กรอกแบบสอบถาม 

คําชี1แจง  กรุณาทาํเครื9องหมาย �  ลงในช่อง […..]  ตามขอ้มูลที9เป็นจริง 
 

1.  เพศ 
 […..]  ชาย   […..] หญิง 
 

2.   อาย ุ
     […..]  21 – 30 ปี             […..]   31 – 40 ปี 
    […..]  41 – 50 ปี                […..]   50  ปีขึ3นไป 
 

H   วฒิุการศึกษาสูงสุด 
     […..]   ปริญญาตรี              […..]   ปริญญาโท 
     […..]   ปริญญาเอก 
 

4.   สอนระดบัชั3น 
        […..]   ประถมศึกษาปีที9   1 – 3      […..]   ประถมศึกษาปีที9  4  -  6   
       […..]   มธัยมศึกษาปีที9    1 – 3         […..]   มธัยมศึกษาปีที9    4  -  6   
 

5.  กลุ่มสาระการเรียนรู้ที9สอน / ส่วนงานอื9น ๆ 
 […..]   การงานอาชีพและเทคโนโลย ี  […..]   คณิตศาสตร์ 
 […..]   ภาษาไทย    […..]   ภาษาต่างประเทศ    
 […..]   วทิยาศาสตร์       […..]   ศิลปะ 
 […..]   สุขศึกษา และพลศึกษา […..]   สังคมศึกษา  ศาสนา และวฒันธรรม 
 […..]   ศูนยบ์ริการจิตวทิยาแนะแนว […..]   งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 […..]   ศูนยว์จิยัการศึกษาเพื9อเด็กที9ตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ 
 […..]   งานบริการทั9วไป 
 

6.  ความถี9ในการมาใชบ้ริการศูนยสื์9อการเรียนรู้  
     […..]   1  ครั3 งต่อเดือน            […..]  2   ครั3 งต่อเดือน            
     […..]   3  ครั3 งต่อเดือน         […..]  4   ครั3 งต่อเดือน               
      […..]   ตามความตอ้งการมาใชบ้ริการ 
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ตอนที�  2  ความคิดเห็นเกี9ยวกบัสภาพทั�วไปของศูนย์สื�อการเรียนรู้  
 

ประเด็นสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ท่านมีวตัถุประสงค์ในการมาใช้บริการศูนย์สื�อการเรียนรู้อย่างไร      

1.  เพื9อบริการยมืและคืนสื9อการศึกษา      
2.  เพื9อบริการห้องฉาย      
3.  เพื9อบริการตรวจสอบเนื3อหาสื9อการศึกษา      
4.  เพื9อบริการผลิตสื9อการศึกษา      
5.  เพื9อคน้ควา้สื9อการศึกษาในการเรียนการสอน      
6.  เพื9อคน้ควา้สื9อการศึกษาเพื9อการเรียนการสอน      
7.  เพื9อคน้ควา้สื9อการศึกษาในการทาํวจิยั      

2.  ท่านมีความคิดเห็นถึงสถานที�ของศูนย์สื�อการเรียนรู้ทั1งหมดอย่างไร      

1.  ความเหมาะสมของที9ตั3งสถานที9 สามารถมาใชบ้ริการไดส้ะดวก      
2.  ขนาดของศูนยมี์ความเหมาะสมของพื3นที9      
3.  พื3นที9ใชบ้ริการแบ่งเป็นสัดส่วนที9เหมาะสม      
4.  ความเพียงพอของการใชง้าน โตะ๊ เกา้อี3       
5.  ความสะอาดภายในของศูนยสื์9อการเรียนรู้      

3.  ท่านมีความคิดเห็นเกี�ยวกับเจ้าหน้าที�ให้บริการอย่างไร      

1.  เจา้หนา้ที9มีจาํนวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
2.  เจา้หนา้ที9มีความรู้ความสามารถเกี9ยวกบังานบริการเป็นอยา่งดี      
3.  เจา้หนา้ที9อาํนวยความสะดวกและช่วยแกปั้ญหาแก่ผูม้าใชบ้ริการ

เป็นอยา่งดี 
     

4.  เจา้หนา้ที9มีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      
5.  เจา้หนา้ที9ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกคนเท่าเทียมกนั      
6.  เจา้หนา้ที9ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว      
7.  เจา้หนา้ที9ใหค้าํแนะนาํเกี9ยวกบัการใชแ้ละการเก็บรักษา

สื9อการศึกษาอยา่งถูกตอ้ง 
     

8.  ความประทบัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที9      
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ประเด็นสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.  ท่านได้รับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์กจิกรรมของศูนย์สื�อการ

เรียนรู้ 

     

1.  การแจง้ในที9ประชุมอาจารย ์      
2.  เวบ็ไซดโ์รงเรียน      
3.   เวบ็ไซดห์อ้งสมุดและศูนยสื์9อการเรียนรู้      
4.  เครือข่ายสังคมออนไลทเ์ฟสบุค๊แฟนเพจห้องสมุดและศูนยสื์9อฯ      
5.  เอกสารประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน (สัปดาห์นี3 มีอะไร)      
6.  ใบปิดประกาศ      

5.  ท่านคิดว่าการให้บริการศูนย์สื�อการเรียนรู้มีประโยชน์อย่างไร      

1.  เป็นศูนยร์วมสื9อการศึกษาประเภทต่าง ๆ      
2.  เป็นศูนยก์ลางใหบ้ริการการศึกษาคน้ควา้หาความรู้      
3.  เป็นศูนยก์ลางใหบ้ริการการศึกษาคน้ควา้เพื9อการทาํวิจยั      
4.  เป็นศูนยบ์ริการเพื9อนาํเสนอผลงานของนกัเรียน      
5.  เป็นศูนยผ์ลิตสื9อการศึกษาประเภทต่าง ๆ      
6.  เป็นศูนยบ์ริการเพื9อฝึกอบรมส่งเสริมการเรียนรู้      

6.  ท่านมีความคิดเห็นด้านปัญหาในการใช้บริการศูนย์สื�อการเรียนรู้

อย่างไร 

     

1.  ปัญหาดา้นสถานที9ตั3งไม่ไดอ้ยูใ่นศูนยก์ลางการมาใชบ้ริการ      
2.  ปัญหาดา้นสถานที9มีขนาดไม่เพียงพอต่อการใชบ้ริการ      
3.  ปัญหาดา้นเครื9องมือโสตทศันูปกรณ์ที9ใหบ้ริการไม่มีคุณภาพ      
4.  ปัญหาดา้นสื9อการศึกษาไม่ตรงตามวตัถุประสงคเ์นื3อหาใน

หลกัสูตรวชิา 
     

5.  ปัญหาดา้นเจา้หนา้ที9มีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
6.  ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ของศูนยสื์9อการ

เรียนรู้มีนอ้ยไป 
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ตอนที� 3 ความคิดเห็นเกี9ยวกบั การบริการยืมสื�อการศึกษา เป็นคาํถามเพื9อสอบถามระดบั 
 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการยมืสื9อการศึกษา   กรุณากรอกข้อมูลระดับความคิดเห็นของ 

 ท่านที�เคยใช้บริการ     
� ใช/้เคยใช ้  � ไม่เคยใชบ้ริการ (ขา้มไปตอนถดัไป) 

 

ประเด็นสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ท่านมีความคิดเห็นในด้านสถานที�ส่วนบริการยืมสื�อการศึกษาอย่างไร      

1.  ขนาดของส่วนใหบ้ริการ ยมื คืน มีความเหมาะสม      
2.  โตะ๊สาํหรับติดต่อใหบ้ริการ ยมื คืน มีความเหมาะสม      
3.  ตูโ้ชวส่์วนแสดงสื9อการศึกษามีความเหมาะสม      
4.  ส่วนเก็บสื9อการศึกษาสาํหรับใหบ้ริการมีความเหมาะสม      

2.  ท่านมีความคิดเห็นของสื�อการศึกษาที�ให้บริการ ด้านคุณภาพอย่างไร      

1.  ดีวดีีภาพ      
R.   ซีดีภาพ      
2.  ซีดีคอมพิวเตอร์      
3.  ซีดีเสียง      
4.  ภาพชุดประกอบการศึกษา      
5.  ลูกโลก      
6.  หุ่นจาํลอง      

3.  ท่านมีความคิดเห็นด้านคุณภาพของเครื�องมืออุปกรณ์ที�ใช้ตรวจสอบ

สื�อการศึกษาก่อนยืมอย่างไร 
     

1.  เครื9องรับสัญญาณโทรทศัน์      
2.  เครื9องอ่านสัญญาณดีวดีีภาพ      
3.  เครื9องอ่านสัญญาณเทปเสียง      
4.  เครื9องคอมพิวเตอร์      

4.  ท่านมีความคิดเห็นด้านระเบียบการยืมคืนสื�อการศึกษาอย่างไร      

1.  กาํหนดใหล้งนามยมืในแบบฟอร์มเอกสาร      
2.  กาํหนดใหใ้ชบ้ตัรประจาํตวัอาจารยใ์นการยมืคืน      
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ประเด็นสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.  กาํหนดใหย้มืในระยะเวลา 7 วนั      
4.  กาํหนดใหเ้สียค่าปรับกรณีส่งคืนสื9อล่าชา้ วนัละ 1 บาท      

5.  ท่านมีความคิดเห็นด้านการใช้บริการระบบห้องสมุดออนไลน์เพื�อยืม

คืนสื�อการศึกษาอย่างไร 

     

1.  มีความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้หาสื9อการศึกษา      
2.  มีความสะดวกรวดเร็วในการยมื คืนสื9อการศึกษา      
3.  มีความสะดวกในการบริการต่ออายกุารยมืสื9อออนไลท ์      
4.  การไดรั้บข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ของศูนยสื์9อการเรียนรู้      

 
ตอนที�  4 ความคิดเห็นเกี9ยวกบั การบริการห้องฉาย เป็นคาํถามเพื9อสอบถามระดบัความคิดเห็น 
 ของผูใ้ชบ้ริการหอ้งฉาย กรุณากรอกข้อมูลระดับความคิดเห็นของท่านที�เคยใช้บริการ 

� ใช/้เคยใช ้    � ไม่เคยใชบ้ริการ (ขา้มไปตอนถดัไป) 
 

ประเด็นสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ท่านมีความคิดเห็นด้านสถานที�ของห้องฉายอย่างไร      

1.  ความเหมาะสมของขนาดหอ้งฉาย      
2.  ความเพียงพอของเกา้อี3นั9ง      
3.  ความเหมาะสมของการจดัที9นั9งไม่บงัจอฉาย      
4.  คุณภาพเกา้อี3นั9งมีความแข็งแรง      

2. ท่านมีความคิดเห็น ด้านสภาพแวดล้อมของห้องฉายอย่างไร      

1. ความปลอดภยั      
2.  ความเหมาะสมของอุณหภูมิ      
3.  ความเหมาะสมของแสงสวา่ง      
4.   ความเหมาะสมของระบบเสียง      
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ประเด็นสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ท่านมีความคิดเห็นด้านคุณภาพของเครื�องมือที�ให้บริการภายในห้อง

ฉายอย่างไร 

     

1.  เครื9องคอมพิวเตอร์      
2.  เครื9องอ่านสัญญาณดีวดีีภาพ      
3.  เครื9องรับสัญญาณโทรทศัน์      
4.  เครื9องอ่านสัญญาณเทปเสียง      
5.  เครื9องฉายภาพโปรเจกเตอร์      
6.  ไมคโ์ครโฟน      
7.   จอฉาย      

4.  ท่านมีความคิดเห็นด้านระเบียบการใช้ห้องฉายอย่างไร      

1.  ลงนามในแบบฟอร์มการจองห้องฉาย      
2.  การจองหอ้งฉายทางโทรศพัท ์      
3.  ระบุสื9อการศึกษาที9ใช ้เพื9อความพร้อมก่อนใชห้อ้งฉาย      
4.  ระบุเครื9องมือ อุปกรณ์ที9ใช ้เพื9อความพร้อมก่อนใชห้อ้งฉาย      
5.  อาจารยผ์ูส้อนตอ้งอยูก่บันกัเรียนในการใชห้้องฉาย      

 

ตอนที� 5 ความคิดเห็นเกี9ยวกบั การบริการผลติสื�อการศึกษาเป็นคาํถามเพื9อสอบถามระดบั 
 ความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการผลิตสื9อการศึกษา   กรุณากรอกข้อมูลระดับความคิดเห็น 

 ของท่านที�เคยใช้บริการ     
� ใช/้เคยใช ้  � ไม่เคยใชบ้ริการ (ขา้มไปตอนถดัไป) 

 

ประเด็นสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  ท่านมีความคิดเห็นด้านสถานที�ของห้องผลติสื�อการศึกษาอย่างไร      

1.  ขนาดความเหมาะสมของหอ้งผลิตสื9อ      
2.  ความเหมาะสมของการจดัวางเครื9องมือการผลิต      
3.  ที9นั9งสาํหรับวางแผนการผลิตและรอรับสื9อ      
4.   ความเหมาะสมของชั3นวางสื9อที9ผลิตเสร็จแลว้      
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ประเด็นสอบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.  ท่านมีความคิดเห็นด้าน คุณภาพของเครื�องมือที�ให้บริการผลติ

สื�อการศึกษาอย่างไร 

     

1.  เครื9องแปลงสัญญาณสื9อการศึกษา      
2.  เครื9องอ่านสัญญาณดีวดีีภาพ      
3.  เครื9องรับสัญญาณโทรทศัน์      
4.  เครื9องคอมพิวเตอร์สาํหรับตดัต่อ      
5.  เครื9องบนัทึกเสียง      
6.  เครื9องทาํสาํเนาสื9อ      
7.  ไมคโ์ครโฟน      
3.  ท่านมีความคิดเห็นกบังานที�ได้รับจากการบริการผลติสื�อการศึกษา

อย่างไร 

     

1.  สื9อที9ไดรั้บเป็นไปตามวตัถุประสงคที์9ตอ้งการ      
2.  สื9อที9ไดรั้บมีคุณภาพโดยเฉพาะภาพ และเสียงมีความชดัเจน      
H.  สื9อที9ไดรั้บไม่คงทนใชง้านไดไ้ม่นาน      
4.  สื9อที9ไดรั้บเสร็จตามกาํหนดระยะเวลา      
4.  ท่านมีความคิดเห็นด้านระเบียบการใช้บริการผลติสื�อการศึกษา

อย่างไร 

     

1.  ลงนามในเอกสารแบบฟอร์มการผลิตสื9อการศึกษา      
2.  ร่วมกนัวางแผนการผลิต      
3.  กาํหนดวนัผลิตสื9อที9ชดัเจนตามความยากง่ายของงาน      
4.  รับงานพร้อมตรวจสอบชิ3นงาน      
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ตอนที� 6 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ9มเติมเพื9อปรับปรุง และเพิ9มประสิทธิภาพการบริการ 
 ของศูนยสื์9อการเรียนรู้ 
 
ข้อเสนอแนะทั�วไป 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 

ดว้ยความขอบคุณทุกความคิดเห็นเป็นอยา่งสูงครับ 
ผูศึ้กษาคน้ควา้ นายเอกราช  มบขนุทด เบอร์โทรภายใน 840 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของอาจารย์ ที�มีต่อศูนย์สื�อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

ศูนย์วจัิยและพฒันาการศึกษา 

___________________________________________________________ 

คําชี1แจง 

1. แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความเห็นของอาจารย์ ที9มีต่อศูนย์สื9 อการ
เรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา 

 แบบประเมินคุณภาพนี1แบ่งเป็น  5  ตอน 

 ตอนที�  1 ขอ้มูลทั9วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที�  2 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัสภาพทั9วไปของศูนยสื์9อการเรียนรู้ 

 ตอนที�  3 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัการใหบ้ริการยมืสื9อการศึกษาในศูนยสื์9อการเรียนรู้ 
 ตอนที�  4 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัการใหบ้ริการหอ้งฉายในศูนยสื์9อการเรียนรู้ 
 ตอนที�  5 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัการใหบ้ริการผลิตสื9อการศึกษาในศูนยสื์9อการเรียนรู้ 
2. โปรดช่วยประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยกาเครื9 องหมาย � ในช่องที9ท่าน

ตอ้งการประเมิน 
 

 
 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1.  ขอ้คาํถามนี3 มีประโยชน์นาํมาใชใ้นการ
อภิปรายและขอ้เสนอแนะได ้

    

2.  ขอ้คาํถามนี3สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั 

    

3.  ภาษาที9ใชใ้นขอ้คาํถามมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย     
4.  หวัขอ้เลือกตอบตรงตามความจริง     
5.  ขอ้เลือกตอบสอดคลอ้งกบัขอ้คาํถาม     

 
 

สาํหรับผูท้รงคุณวฒิุ 

ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     

2. ภาษาที9ใชใ้นขอ้คาํถามมีความชดัเจน     

3. ขอ้คาํถามมีความเป็นไปได ้     

4. ความเหมาะสมของจาํนวนขอ้คาํถามในตอนนี3      

5. ขอ้คาํถามนี3นาํไปสู่การอภิปรายและ
ขอ้เสนอแนะได ้

    

 

 
 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     

2. ภาษาที9ใชใ้นขอ้คาํถามมีความชดัเจน     

3. ขอ้คาํถามมีความเป็นไปได ้     

4. ความเหมาะสมของจาํนวนขอ้คาํถามในตอนนี3      

5. ขอ้คาํถามนี3นาํไปสู่การอภิปรายและ
ขอ้เสนอแนะได ้

    

 

 
 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     

2. ภาษาที9ใชใ้นขอ้คาํถามมีความชดัเจน     

3. ขอ้คาํถามมีความเป็นไปได ้     

4. ความเหมาะสมของจาํนวนขอ้คาํถามในตอนนี3      

5. ขอ้คาํถามนี3นาํไปสู่การอภิปรายและ
ขอ้เสนอแนะได ้

    

ตอนที� 4 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัการใหบ้ริการหอ้งฉายในศูนยสื์9อการเรียนรู้ 

ตอนที� 3 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัการใหบ้ริการยมืสื9อการศึกษาในศูนยสื์9อการเรียนรู้ 

ตอนที� 2 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัสภาพทั9วไปของศูนยสื์9อการเรียนรู้ 
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รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1. ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     

2. ภาษาที9ใชใ้นขอ้คาํถามมีความชดัเจน     

3. ขอ้คาํถามมีความเป็นไปได ้     

4. ความเหมาะสมของจาํนวนขอ้คาํถามในตอนนี3      

5. ขอ้คาํถามนี3นาํไปสู่การอภิปรายและ
ขอ้เสนอแนะได ้

    

 
 

 
 
 
 
 
 ลงชื9อ  
 ( ) 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจเครื9องมือ 

ตอนที� 5 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัการใหบ้ริการผลิตสื9อการศึกษาในศูนยสื์9อการเรียนรู้ 

โดยภาพรวมแบบสอบถามการใช้สื9อการสอนในรายวิชาคอมพิวเตอร์ การใช้สื9อการ
สอนในรายวชิาคอมพิวเตอร์มีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด 

�  ดีมาก           �  ดี           �  ปานกลาง           �  ปรับปรุง 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

ความคิดเห็นของอาจารย์ ที�มีต่อศูนย์สื�อการเรียนรู้  

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนย์วจัิยและพฒันาการศึกษา 

___________________________________________________________ 

 
คําชี1แจง 

 แบบสอบถามความเห็นของอาจารย ์ที9มีต่อศูนยสื์9อการเรียนรู้ หน่วยงานห้องสมุดและศูนย์
สื9อการเรียนรู้ โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนยว์ิจยัและพฒันาการศึกษา สถานที9
ใหบ้ริการ ชั3น 2 อาคารอุบล เรียงสุวรรณ  เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อภายใน 840 
 

1. แบบสอบถามนี3แบ่งเป็น  6 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที�  1 ขอ้มูลทั9วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที�  2  ความคิดเห็นเกี9ยวกบัสภาพทั9วไปของศูนยสื์9อการเรียนรู้ ดา้นวตัถุประสงค์

การมาใช้บริการ ด้านสถานที9 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที9  ด้านการประชาสัมพนัธ์ ด้าน
ประโยชน์ของการมาใชบ้ริการ และดา้นปัญหาการมาใชบ้ริการ 

 ตอนที�  3 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัการใหบ้ริการยมืสื9อการศึกษาในศูนยสื์9อการเรียนรู้ 
 ตอนที�  4 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัการใหบ้ริการหอ้งฉายในศูนยสื์9อการเรียนรู้ 
 ตอนที�  5 ความคิดเห็นเกี9ยวกบัการใหบ้ริการผลิตสื9อการศึกษาในศูนยสื์9อการเรียนรู้  
 ตอนที�  6 ขอ้เสนอแนะทั9วไป 
2.  แบบสอบถามฉบบันี3 เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั ซึ9 งมีเกณฑใ์นการแปล

ความหมายระดบัความคิดเห็น ดงันี3  
 

ระดับคะแนน การแปลความหมาย 

5 ระดบัความความคิดเห็นมากที9สุด 
4 ระดบัความคิดเห็นมาก 
3 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
2 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที9สุด 

ฉบบัที9 2 สาํหรับผูท้รงคุณวุฒิ 
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       3.  กรุณาทาํเครื9องหมาย �ลงในช่องที9ตรงกบัระดบัความคิดเห็น 
 4.  ขอ้มูลที9ไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้จิยัจะนาํไปใชใ้นการคน้ควา้วจิยัเท่านั3น 

 
ตอนที�  2  ความคิดเห็นเกี9ยวกบัสภาพทั�วไปของศูนย์สื�อการเรียนรู้ 
 

ประเด็นสอบถาม 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
1.  ท่านมีวตัถุประสงค์ในการมาใช้บริการศูนย์สื�อการเรียนรู้อย่างไร    

1.  เพื9อบริการยมืและคืนสื9อการศึกษา    
2.  เพื9อบริการห้องฉาย    
3.  เพื9อบริการตรวจสอบเนื3อหาสื9อการศึกษา    
4.  เพื9อบริการผลิตสื9อการศึกษา    
5.  เพื9อคน้ควา้สื9อการศึกษาในการเรียนการสอน    
6.  เพื9อคน้ควา้สื9อการศึกษาเพื9อการเรียนการสอน    
7.  เพื9อคน้ควา้สื9อการศึกษาในการทาํวจิยั    

2.  ท่านมีความคิดเห็นถึงสถานที�ของศูนย์สื�อการเรียนรู้ทั1งหมดอย่างไร    

1.  ความเหมาะสมของที9ตั3งสถานที9 สามารถมาใชบ้ริการไดส้ะดวก    
2.  ขนาดของศูนยมี์ความเหมาะสมของพื3นที9    
3.  พื3นที9ใชบ้ริการแบ่งเป็นสัดส่วนที9เหมาะสม    
4.  ความเพียงพอของการใชง้าน โตะ๊ เกา้อี3     
5.  ความสะอาดภายในของศูนยสื์9อการเรียนรู้    

3.  ท่านมีความคิดเห็นเกี�ยวกับเจ้าหน้าที�ให้บริการอย่างไร    

1.  เจา้หนา้ที9มีจาํนวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ    
2.  เจา้หนา้ที9มีความรู้ความสามารถเกี9ยวกบังานบริการเป็นอยา่งดี    
3.  เจา้หนา้ที9อาํนวยความสะดวกและช่วยแกปั้ญหาแก่ผูม้าใชบ้ริการเป็น

อยา่งดี 
   

4.  เจา้หนา้ที9มีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ    
5.  เจา้หนา้ที9ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกคนเท่าเทียมกนั    
6.  เจา้หนา้ที9ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว    
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ประเด็นสอบถาม 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
7.  เจา้หนา้ที9ใหค้าํแนะนาํเกี9ยวกบัการใชแ้ละการเก็บรักษาสื9อการศึกษา

อยา่งถูกตอ้ง 
   

8.  ความประทบัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที9    
4.  ท่านได้รับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์กจิกรรมของศูนย์สื�อการเรียนรู้    

1.  การแจง้ในที9ประชุมอาจารย ์    
2.  เวบ็ไซดโ์รงเรียน    
3.  เวบ็ไซดห์อ้งสมุดและศูนยสื์9อการเรียนรู้    
4.  เครือข่ายสังคมออนไลทเ์ฟสบุค๊แฟนเพจห้องสมุดและศูนยสื์9อฯ    
5.  เอกสารประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน (สัปดาห์นี3 มีอะไร)    
6.  ใบปิดประกาศ    

5.  ท่านคิดว่าการให้บริการศูนย์สื�อการเรียนรู้มีประโยชน์อย่างไร    

1.  เป็นศูนยร์วมสื9อการศึกษาประเภทต่าง ๆ    
2.  เป็นศูนยก์ลางใหบ้ริการการศึกษาคน้ควา้หาความรู้    
3.  เป็นศูนยก์ลางใหบ้ริการการศึกษาคน้ควา้เพื9อการทาํวิจยั    
4.  เป็นศูนยบ์ริการเพื9อนาํเสนอผลงานของนกัเรียน    
5.  เป็นศูนยผ์ลิตสื9อการศึกษาประเภทต่าง ๆ    
6.  เป็นศูนยบ์ริการเพื9อฝึกอบรมส่งเสริมการเรียนรู้    

6.  ท่านมีความคิดเห็นด้านปัญหาในการใช้บริการศูนย์สื�อการเรียนรู้อย่างไร    

1.  ปัญหาดา้นสถานที9ตั3งไม่ไดอ้ยูใ่นศูนยก์ลางการมาใชบ้ริการ    
2.  ปัญหาดา้นสถานที9มีขนาดไม่เพียงพอต่อการใชบ้ริการ    
3.  ปัญหาดา้นเครื9องมือโสตทศันูปกรณ์ที9ใหบ้ริการไม่มีคุณภาพ    
4.  ปัญหาดา้นสื9อการศึกษาไม่ตรงตามวตัถุประสงคเ์นื3อหาในหลกัสูตร

วชิา 
   

5.  ปัญหาดา้นเจา้หนา้ที9มีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ    
6.  ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ของศูนยสื์9อการเรียนรู้มี

นอ้ยไป 
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ตอนที� 3 ความคิดเห็นเกี9ยวกบั การบริการยืมสื�อการศึกษา เป็นคาํถามเพื9อสอบถามระดบัความ
คิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการยมืสื9อการศึกษา   กรุณากรอกข้อมูลระดับความคิดเห็นของท่านที�

เคยใช้บริการ     
� ใช/้เคยใช ้     � ไม่เคยใชบ้ริการ (ขา้มไปตอนถดัไป) 

 

ประเด็นสอบถาม 
ค่า IOC 

+1 0 -1 

1.  ท่านมีความคิดเห็นในด้านสถานที�ส่วนบริการยืมสื�อการศึกษาอย่างไร    

1.   ขนาดของส่วนใหบ้ริการ ยมื คืน มีความเหมาะสม    
2.   โตะ๊สาํหรับติดต่อใหบ้ริการ ยมื คืน มีความเหมาะสม    
3.   ตูโ้ชวส่์วนแสดงสื9อการศึกษามีความเหมาะสม    
4.   ส่วนเก็บสื9อการศึกษาสาํหรับใหบ้ริการมีความเหมาะสม    

2.  ท่านมีความคิดเห็นของสื�อการศึกษาที�ให้บริการ ด้านคุณภาพอย่างไร    

1.  ดีวดีีภาพ    
R.   ซีดีภาพ    
2.  ซีดีคอมพิวเตอร์    
3.  ซีดีเสียง    
4.  ภาพชุดประกอบการศึกษา    
5.  ลูกโลก    
6.  หุ่นจาํลอง    

3. ท่านมีความคิดเห็นด้านคุณภาพของเครื�องมืออุปกรณ์ที�ใช้ตรวจสอบ

สื�อการศึกษาก่อนยืมอย่างไร 

   

1.  เครื9องรับสัญญาณโทรทศัน์    
2.  เครื9องอ่านสัญญาณดีวดีีภาพ    
3.  เครื9องอ่านสัญญาณเทปเสียง    
4.  เครื9องคอมพิวเตอร์    

4.  ท่านมีความคิดเห็นด้านระเบียบการยืมคืนสื�อการศึกษาอย่างไร    

1.  กาํหนดใหล้งนามยมืในแบบฟอร์มเอกสาร    
2.  กาํหนดใหใ้ชบ้ตัรประจาํตวัอาจารยใ์นการยมืคืน    
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ประเด็นสอบถาม 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
3.  กาํหนดใหย้มืในระยะเวลา 7 วนั    
4.  กาํหนดใหเ้สียค่าปรับกรณีส่งคืนสื9อล่าชา้ วนัละ 1 บาท    

5.  ท่านมีความคิดเห็นด้านการใช้บริการระบบห้องสมุดออนไลน์เพื�อยืมคืน

สื�อการศึกษาอย่างไร 

   

1.  มีความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้หาสื9อการศึกษา    
2.  มีความสะดวกรวดเร็วในการยมื คืนสื9อการศึกษา    
3.  มีความสะดวกในการบริการต่ออายกุารยมืสื9อออนไลท ์    
4.  การไดรั้บข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ของศูนยสื์9อการเรียนรู้    

 
ตอนที� 4 ความคิดเห็นเกี9ยวกบั การบริการห้องฉาย เป็นคาํถามเพื9อสอบถามระดบัความคิดเห็น 
 ของผูใ้ชบ้ริการหอ้งฉาย   กรุณากรอกข้อมูลระดับความคิดเห็นของท่านที�เคยใช้บริการ     

� ใช/้เคยใช ้    � ไม่เคยใชบ้ริการ (ขา้มไปตอนถดัไป) 
 

ประเด็นสอบถาม 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
1.  ท่านมีความคิดเห็นด้านสถานที�ของห้องฉายอย่างไร    

1.  ความเหมาะสมของขนาดหอ้งฉาย    
2.  ความเพียงพอของเกา้อี3นั9ง    
3.  ความเหมาะสมของการจดัที9นั9งไม่บงัจอฉาย    
4.  คุณภาพเกา้อี3นั9งมีความแข็งแรง    

2. ท่านมีความคิดเห็น ด้านสภาพแวดล้อมของห้องฉายอย่างไร    

1.  ความปลอดภยั    
2.  ความเหมาะสมของอุณหภูมิ    
3.  ความเหมาะสมของแสงสวา่ง    
4.  ความเหมาะสมของระบบเสียง    
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ประเด็นสอบถาม 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
3. ท่านมีความคิดเห็นด้านคุณภาพของเครื�องมือที�ให้บริการภายในห้องฉาย

อย่างไร 

   

1.  เครื9องคอมพิวเตอร์    
2.  เครื9องอ่านสัญญาณดีวดีีภาพ    
3.  เครื9องรับสัญญาณโทรทศัน์    
4.  เครื9องอ่านสัญญาณเทปเสียง    
5.  เครื9องฉายภาพโปรเจกเตอร์    
6.  ไมคโ์ครโฟน    
7.   จอฉาย    

4.  ท่านมีความคิดเห็นด้านระเบียบการใช้ห้องฉายอย่างไร    

1.  ลงนามในแบบฟอร์มการจองห้องฉาย    
2.  การจองหอ้งฉายทางโทรศพัท ์    
3.  ระบุสื9อการศึกษาที9ใช ้เพื9อความพร้อมก่อนใชห้อ้งฉาย    
4.  ระบุเครื9องมือ อุปกรณ์ที9ใช ้เพื9อความพร้อมก่อนใชห้อ้งฉาย    
5.  อาจารยผ์ูส้อนตอ้งอยูก่บันกัเรียนในการใชห้้องฉาย    
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ตอนที� 5  ความคิดเห็นเกี9ยวกบั การบริการผลติสื�อการศึกษาเป็นคาํถามเพื9อสอบถามระดบัความ
คิดเห็น 
              ของผูใ้ชบ้ริการผลิตสื9อการศึกษา   กรุณากรอกข้อมูลระดับความคิดเห็นของท่านที�เคยใช้

บริการ     
� ใช/้เคยใช ้  � ไม่เคยใชบ้ริการ (ขา้มไปตอนถดัไป) 

 

ประเด็นสอบถาม 
ค่า IOC 

+1 0 -1 

1.  ท่านมีความคิดเห็นด้านสถานที�ของห้องผลติสื�อการศึกษาอย่างไร    

1.  ขนาดความเหมาะสมของหอ้งผลิตสื9อ    
2.  ความเหมาะสมของการจดัวางเครื9องมือการผลิต    
3.  ที9นั9งสาํหรับวางแผนการผลิตและรอรับสื9อ    
4.  ความเหมาะสมของชั3นวางสื9อที9ผลิตเสร็จแลว้    

2.  ท่านมีความคิดเห็นด้าน คุณภาพของเครื�องมือที�ให้บริการผลติ

สื�อการศึกษาอย่างไร 

   

1.  เครื9องแปลงสัญญาณสื9อการศึกษา    
2.  เครื9องอ่านสัญญาณดีวดีีภาพ    
3.  เครื9องรับสัญญาณโทรทศัน์    
4.  เครื9องคอมพิวเตอร์สาํหรับตดัต่อ    
5.  เครื9องบนัทึกเสียง    
6.  เครื9องทาํสาํเนาสื9อ    
7.  ไมคโ์ครโฟน    

3.  ท่านมีความคิดเห็นกบังานที�ได้รับจากการบริการผลติสื�อการศึกษา

อย่างไร 

   

1.  สื9อที9ไดรั้บเป็นไปตามวตัถุประสงคที์9ตอ้งการ    
2.  สื9อที9ไดรั้บมีคุณภาพโดยเฉพาะภาพ และเสียงมีความชดัเจน    
H.  สื9อที9ไดรั้บไม่คงทนใชง้านไดไ้ม่นาน    
4.  สื9อที9ไดรั้บเสร็จตามกาํหนดระยะเวลา    
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ประเด็นสอบถาม 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
4.  ท่านมีความคิดเห็นด้านระเบียบการใช้บริการผลติสื�อการศึกษาอย่างไร    

1.  ลงนามในเอกสารแบบฟอร์มการผลิตสื9อการศึกษา    
2.  ร่วมกนัวางแผนการผลิต    
3.  กาํหนดวนัผลิตสื9อที9ชดัเจนตามความยากง่ายของงาน    
4.  รับงานพร้อมตรวจสอบชิ3นงาน    
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ค่าความสอดคลอ้งคาํถาม IOC และค่าความเที9ยง 
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ผลการประเมินความสอดคล้องเชิงเนื1อหากบัวตัถุประสงค์ (IOC)   
 

1.  ความคิดเห็นเกี9ยวกบัสภาพทั9วไปของศูนยสื์9อการเรียนรู้  

ประเดน็สอบถาม 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 3 

Σ R 

IOC 
=

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได้ 

1.  ท่านมีวัตถุประสงค์ในการมาใช้บริการศูนย์สื�อการเรียนรู้อย่างไร 
1.  ใชบ้ริการยมืและคืนสื9อการศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
2.  ใชบ้ริการหอ้งฉาย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
3.  ใชบ้ริการตรวจสอบเนื3อหาสื9อการศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
4.  ใชบ้ริการผลิตสื9อการศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
5.  ใชบ้ริการทาํสาํเนาสื9อการศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
6.  คน้ควา้สื9อการศึกษาเพื9อการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
7.  คน้ควา้สื9อการศึกษาเพื9อการทาํวจิยั +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.  ท่านมีความคิดเห็นถึงสถานที�ของศูนย์สื�อการเรียนรู้ทั1งหมดอย่างไร 
1.  ความเหมาะสมของที9ตั3งสถานที9 มีการติดต่อที9สะดวก +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
R.  ขนาดของศูนยมี์ความเหมาะสมของพื3นที9 +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
3.  พื3นที9ใชบ้ริการแบ่งเป็นสัดส่วนที9เหมาะสม +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
Y.  ความเพียงพอของการใชง้าน โต๊ะ เกา้อี3  +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
5.  ความสะอาดภายในของศูนยสื์9อการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 

 

+1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

3.  ท่านมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัเจ้าหน้าที�ให้บริการอย่างไร 

1.  เจา้หนา้ที9มีจาํนวนเพียงพอต่อการใหบ้ริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
2.  เจา้หนา้ที9มีความรู้ความสามารถเกี9ยวกบังานบริการเป็น
อยา่งดี 

+1 +1 +1 
3 1.0 ใช้ได้ 

- 

3.  เจา้หนา้ที9อาํนวยความสะดวกและช่วยแกปั้ญหาแก่ผูม้าใช้
บริการเป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1 
3 1.0 ใช้ได้ 

- 

4.  เจา้หนา้ที9มีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
5.  เจา้หนา้ที9ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการทุกคนเท่าเทียมกนั +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
6.  เจา้หนา้ที9ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
7.  เจา้หนา้ที9ใหค้าํแนะนาํเกี9ยวกบัการใชแ้ละการเก็บรักษา
สื9อการศึกษาอยา่งถูกตอ้ง 

+1 +1 +1 
3 1.0 ใช้ได้ 

- 

8.  ความประทบัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที9 +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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ประเดน็สอบถาม 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 1 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 2 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 3 

Σ R 

IOC 
=

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได้ 

4.  ท่านได้รับรู้ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของศูนย์สื�อการเรียนรู้ 
1.  จากการแจง้ในที9ประชุมอาจารย ์ +1 Z +1 R Z.6 ใช้ได้ - 
2.  เวบ็ไซดโ์รงเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
3.  เวบ็ไซดห์อ้งสมุดและศูนยสื์9อการเรียนรู้ Z +1 +1 R Z.6 ใช้ได้ - 
4.  เครือข่ายสังคมออนไลทเ์ฟสบุ๊คแฟนเพจหอ้งสมุดและ
ศูนยสื์9อฯ 

Z +1 +1 R Z.6 ใช้ได้ 
- 

5.  เอกสารประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียน (สัปดาห์นี3 มีอะไร) +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
6.  ใบปิดประกาศ Z +1 +1 R Z.6 ใช้ได้ - 

5.  ท่านคิดว่าการให้บริการศูนย์สื�อการเรียนรู้มีประโยชน์อย่างไร 
1.  เป็นศูนยร์วมสื9อการศึกษาประเภทต่าง ๆ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
2.  เป็นศูนยก์ลางใหบ้ริการการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
3.  เป็นศูนยก์ลางใหบ้ริการการศึกษาคน้ควา้เพื9อการทาํวจิยั +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
4.  เป็นศูนยบ์ริการเพื9อนาํเสนอผลงานของนกัเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
[.  เป็นศูนยผ์ลิตสื9อการศึกษาประเภทต่าง ๆ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
6.  เป็นศูนยบ์ริการเพื9อฝึกอบรมส่งเสริมการเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

6.  ท่านมีความคิดเห็นด้านปัญหาในการใช้บริการศูนย์สื�อการเรียนรู้อย่างไร 
1.  สถานที9ตั3งไม่ไดอ้ยูใ่นศูนยก์ลางการมาใชบ้ริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
2.  ขนาดของสถานที9ไม่เพียงพอต่อการใชบ้ริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
3.  เครื9องมือโสตทศันูปกรณ์ที9ใหบ้ริการไม่มีคุณภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
4.  สื9อการศึกษาไม่ตรงตามวตัถุประสงคเ์นื3อหาในหลกัสูตร
วชิา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ 
- 

[.  เจา้หนา้ที9มีจาํนวนไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
\.  การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ของศูนยสื์9อฯ มีนอ้ยไป +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

 



110 

2.  ความคิดเห็นเกี�ยวกบั การบริการยืมและคืนสื�อการศึกษา  

ประเดน็สอบถาม 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 D 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 E 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 F 

Σ R 

IOC 
=

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได้ 

1.  ท่านมีความคิดเห็นในด้านสถานที�ส่วนบริการยืมสื�อการศึกษาอย่างไร 
1.  ขนาดของส่วนใหบ้ริการ ยมื คืน มีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
2.  โต๊ะสาํหรับติดต่อใหบ้ริการ ยมื คืน มีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
3.  ตูโ้ชวส่์วนแสดงสื9อการศึกษามีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
4.  ส่วนเก็บสื9อการศึกษาสาํหรับใหบ้ริการมีความเหมาะสม +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

2.  ท่านมีความคิดเห็นของสื�อการศึกษาที�ให้บริการ ด้านคุณภาพอย่างไร 
1.  ดีวดีีภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
R.  ซีดีภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
2.  ซีดีคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
3.  ซีดีเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
4.  ภาพชุดประกอบการศึกษา Z +1 +1 R Z.6 ใช้ได้ - 
5.  ลูกโลก Z +1 +1 R Z.6 ใช้ได้ - 
6.  หุ่นจาํลอง +1 Z +1 R Z.6 ใช้ได้ - 

3.  ท่านมีความคิดเห็นด้านคุณภาพของเครื�องมืออุปกรณ์ที�ใช้ตรวจสอบ 

สื�อการศึกษาก่อนยืมอย่างไร        

1.  เครื9องรับสัญญาณโทรทศัน์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
2.  เครื9องอ่านสัญญาณดีวดีีภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
3.  เครื9องอ่านสัญญาณเทปเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
4.  เครื9องคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

4.  ท่านมีความคิดเห็นด้านระเบียบการยืมและคืนสื�อการศึกษาอย่างไร 
1.  การลงนามยมืในแบบฟอร์มเอกสาร +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
2.  การใชบ้ตัรประจาํตวัอาจารยใ์นการยมืคืน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
3.  การกาํหนดใหย้มืในระยะเวลา 7 วนั +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
4.  การเสียค่าปรับ กรณีส่งคืนสื9อล่าชา้ วนัละ 1 บาท +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

5.  ท่านมีความคิดเห็นด้านการใช้บริการระบบห้องสมุดออนไลท์เพื�อยืมคืนสื�อการศึกษาอย่างไร 
1.  มีความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้หาสื9อการศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
2.  มีความสะดวกรวดเร็วในการยืม คืนสื9อการศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
3.  มีความสะดวกในการบริการต่ออายกุารยมืสื9อออนไลท ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
4.  ไดรั้บข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ของศูนยสื์9อการเรียนรู้ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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3.  ความคิดเห็นเกี�ยวกบั การบริการห้องฉาย  

ประเดน็สอบถาม 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 D 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 E 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 F 

Σ R 

IOC 
=

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได้ 

1.  ท่านมีความคิดเห็นด้านสถานที�ของห้องฉายอย่างไร  

1.  ขนาดความเหมาะสมของหอ้งฉาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
2.  ความเพียงพอของเกา้อี3นั9ง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
3.  คุณภาพความแขง็แรงของเกา้อี3นั9ง 0 +1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้ - 
4.  ความพร้อมของเครื9องมือที9ใหบ้ริการ 0 +1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้ - 

2. ท่านมีความคิดเห็น ด้านสภาพแวดล้อมของห้องฉายอย่างไร 

1.  ความปลอดภยั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
2.  อุณหภูมิ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
3.  แสงสวา่ง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
4.  ระบบเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 

3. ท่านมีความคิดเห็นด้านคุณภาพของเครื�องมือที�ให้บริการภายในห้องฉายอย่างไร 

1.  เครื9องคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
2.  เครื9องอ่านสัญญาณดีวดีีภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
3.  เครื9องรับสัญญาณโทรทศัน์ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
4.  เครื9องอ่านสัญญาณเทปเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
5.  เครื9องฉายภาพโปรเจกเตอร์ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
6.  ไมคโ์ครโฟน 0 +1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้ - 
7.  จอฉาย +1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้ - 

4.  ท่านมีความคิดเห็นด้านระเบียบการใช้ห้องฉายอย่างไร 

1.  ลงนามในแบบฟอร์มการจองหอ้งฉาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
2.  การจองหอ้งฉายทางโทรศพัท ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
3.  ระบุสื9อการศึกษาที9ใช ้เพื9อความพร้อมก่อนใชห้อ้งฉาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
4.  ระบุเครื9องมือ อุปกรณ์ที9ใช ้เพื9อความพร้อมก่อนใชห้อ้ง
ฉาย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 

5.  อาจารยผ์ูส้อนตอ้งอยูก่บันกัเรียนในการใชห้อ้งฉาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
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4.  ความคิดเห็นเกี�ยวกบั การบริการผลติสื�อการศึกษา 

 

ประเดน็สอบถาม 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 D 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 E 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒิ

คน
ที� 

 F 

Σ R 

IOC 
=

N

R∑
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได้ 

1.  ท่านมีความคิดเห็นด้านสถานที�ของห้องผลติสื�อการศึกษาอย่างไร 

1.  ขนาดความเหมาะสมของหอ้งผลิตสื9อ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
2.  ความเหมาะสมของการจดัวางเครื9องมือการผลิต +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
3.  ที9นั9งสาํหรับวางแผนการผลิตและรอรับสื9อ 0 +1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้ - 
4.  ความเหมาะสมของชั3นวางสื9อที9ผลิตเสร็จแลว้ +1 +1 0 2 0.6 ใชไ้ด ้ - 

2.  ท่านมีความคิดเห็นด้าน คุณภาพของเครื�องมือที�ให้บริการผลติสื�อการศึกษาอย่างไร 

1.  เครื9องแปลงสัญญาณสื9อการศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
2.  เครื9องอ่านสัญญาณดีวดีีภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
3.  เครื9องรับสัญญาณโทรทศัน์ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
4.  เครื9องคอมพิวเตอร์สาํหรับตดัต่อ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
5.  เครื9องบนัทึกเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
6.  เครื9องทาํสาํเนาสื9อ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
7.  ไมคโ์ครโฟน 0 +1 +1 2 0.6 ใชไ้ด ้ - 

3.  ท่านมีความคิดเห็นกบังานที�ได้รับจากการบริการผลติสื�อการศึกษาอย่างไร 

1.  งานที9ไดรั้บไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคที์9ตอ้งการ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
2.  งานที9ไดรั้บไม่มีคุณภาพ ภาพ เสียง ไม่ชดัเจน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
3.  งานที9ไดรั้บไม่คงทนใชง้านไดไ้ม่นาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
4.  งานที9ไดรั้บล่าชา้ไม่เสร็จตามกาํหนด +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 

4.  ท่านมีความคิดเห็นด้านระเบียบการใช้บริการผลติสื�อการศึกษาอย่างไร 

1.  ลงนามในเอกสารแบบฟอร์มการผลิตสื9อการศึกษา +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
2.  ร่วมกนัวางแผนการผลิต +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
3.  นดัวนัรับงานตามความยากง่ายของงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
4.  รับงานพร้อมตรวจสอบชิ3นงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้ - 
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ค่าความเที�ยงของแบบสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์ ที�มีต่อศูนย์สื�อการเรียนรู้ 

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ศูนย์วจัิยและพฒันาการศึกษา 

 

28.040 
var 133.84 
s.d. 0.79 
k/k-1 1.01 

อลัฟา 0.80 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

 

ชื�อ    นายเอกราช  มบขุนทด 

วนั เดือน ปี   21  มกราคม  2517 

สถานที�เกดิ    กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา    ปริญญาตรี ครุศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยแีละนวตักรรมการศึกษา  

 มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  พ.ศ.  2539 

สถานทาํงาน    โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์   

 ศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษา 

ตําแหน่ง    นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 

 

 


