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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการบริหารงานห้องสมุดประชาชน 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต  และ (2) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการห้องสมุด จ านวน 500 คนในจังหวัดภูเก็ต 
ได้มาจากการสุ่มแบบบังเอิญ และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า มีค่าความเที่ยง เท่ากับ 0.93 และแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการศึกษาปรากฏว่า (1) สภาพการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัดส านักงาน 
กศน.จังหวัดภูเก็ต ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านบรรยากาศและอาคารสถานที่ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศในห้องสมุด ด้านระบบงาน ด้านการบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ และ
ด้านบุคลากรห้องสมุด และ (2) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานห้องสมุดประชาชน สังกัด
ส านักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต ด้านบรรยากาศและอาคารสถานที่ ห้องสมุดควรจัดสถานที่และ
บรรยากาศให้ร่มรื่น เย็นสบาย สวยงาม และสะอาดเรียบร้อย ด้านทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด 
ห้องสมุดควรมีหนังสือที่ทันสมัย ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ด้านระบบงาน ห้องสมุด
ควรมีระบบการยืม-คืนหนังสือและสื่อ ออนไลน์ ระหว่างห้องสมุดทั้ง 4 แห่ง ด้านการบริการและ
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ ห้องสมุดควรมีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการเกี่ยวกับ
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เพ่ือให้สามารถจัดกิจกรรมให้ตรงตามความต้องการ ทุกเพศ ทุกวัย 
และด้านบุคลากรห้องสมุด ควรจัดให้บุคลากรเข้ารับการอบรมด้านวิชาการใหม่ๆ อยู่เสมอ อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 
 
 
 
ค าส าคัญ การบริหารงานห้องสมุด  การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอัธยาศัย   
 ห้องสมุดประชาชน จังหวัดภูเก็ต 
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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study the administration conditions of public 
libraries under Phuket Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education; and (2) to 
study the administration development guidelines of public libraries under Phuket Provincial 
Office of the Non-Formal and Informal Education.  

The sample used in this study consisted of 500 library service users in Phuket 
province obtained by incidental sampling, and 10 purposively selected experts. The employed 
research instruments were a rating scale questionnaire with reliability coefficient of 0.93, and a 
structured interview form. Data were analyzed using the frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and content analysis. 

Findings of this study showed that (1) the administration conditions in all aspects of 
public libraries under Phuket Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education were 
rated at the high level. The five aspects of administration conditions could be ranked based on 
their rating means as follows: the environment and buildings, the library information resources, 
the library operational system, the services and activities for promotion of reading and learning, 
and the library personnel, respectively; (2) as for the administration development guidelines of 
public libraries under Phuket Provincial Office of the Non-formal and Informal Education, the 
following recommendations were given: in the environment and buildings aspect, the libraries 
should have the buildings and environment that are shady, cool and clean with relaxing 
atmosphere; in the library information resources aspect, the libraries should have up-to-date 
books and reading resources that respond to the needs of library users; in the library operational 
system aspect, the libraries should have the circulation system for their own library materials and 
on-line materials among the four libraries; in the aspect of services and activities for promotion of 
reading and learning, the libraries should conduct a survey on the needs of service users for 
reading promotion activities in order to organize activities that are responsive to the needs of 
service users of all ages and genders; and in the library personnel aspect, the library personnel 
should be encouraged to receive in-service trainings on new knowledge and techniques for at 
least once a year.  
 
 
Keywords: Public library administration, Non-formal education, Informal education,  
 Public library, Phuket province 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก
ท่านอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ ดร. กุลชลี จงเจริญ ที่ได้ให้ค าแนะน า ให้ก าลังใจและติดตาม
การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้อย่างใกล้ชิดตลอดมา นับตั้งแต่เริ่มท าจนกระทั่งส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของท่านเป็นอย่างยิ่ง ขอขอบพระคุณท่าน รองศาสตราจารย์ ดร. 
สารีพันธุ์  ศุภวรรณ กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่กรุณาแนะน า ตรวจสอบแก้ไขการศึกษา
ค้นคว้าอิสระฉบับนี้ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณ นายสมชาติ  พรหมศิริ นางประชิต ติ้วสกุล และนางสาวปิยกานต์   
หนูประกอบ ให้ความกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ช่วย
ให้การสัมภาษณ์ เป็นไปด้วยดี ขอขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ น้องๆ ทุกคนที่ช่วยเก็บรวบรวมและส่งคืน
แบบสอบถาม รวมทั้งการค้นคว้าข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการท าวิจัยในครั้งนี้ 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ครอบครัว ผู้ร่วมงาน เพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ ทุกคน ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการท าวิจัยในครั้งนี้ทุกท่าน ที่ได้กรุณาสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ก าลังใจตลอดมา 
 
 
 
 
 วราภรณ์  ค าเขียว 
 กรกฎาคม 2557 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.  ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 

การจัดการศึกษาในป�จจุบันมีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักนิติการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2556: 5) โดย 
การศึกษาในระบบ เป,นการศึกษาท่ีกําหนดจุดมุ/งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของ
การศึกษา และการวัดและประเมินผล ซ่ึงเป,นเง่ือนไขของการสําเร็จการศึกษาท่ีแน/นอน แบ/งออกเป,น 
2 ระดับ คือระดับข้ันพ้ืนฐาน และระดับอุดมศึกษา การศึกษานอกระบบ เป,นการจัดกิจกรรม
การศึกษาท่ีให8บริการประชาชนนอกระบบโรงเรียน โดยมีจุดมุ/งหมายให8ผู8เรียนได8รับความรู8ด8านต/างๆ 
ท้ังความรู8ท่ัวไป ความรู8ด8านการประกอบอาชีพ โดยมีเนื้อหาและหลักสูตรท่ีเหมาะสมและสอดคล8อง
กับสภาพป�ญหา ความต8องการของบุคคล เพ่ือท่ีผู8เรียนจะได8นําความรู8ไปใช8ประโยชน=ในการดํารงชีวิต 
ซ่ึงมีสํานักงานส/งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงาน กศน.) เป,น
หน/วยงานให8บริการทางการศึกษา โดยจัดการศึกษาในระดับพ้ืนฐาน และจัดการศึกษาอาชีพหลักสูตร
ระยะสั้น ส/วนการศึกษาตามอัธยาศัย เป,นการศึกษาท่ีเกิดข้ึนได8จากประสบการณ=ในชีวิตประจําวัน 
โดยเรียนรู8จากการทํางาน จากบุคคล จากครอบครัว จากสื่อมวลชน จากแหล/งความรู8ต/างๆ โดย
ลักษณะการเรียนส/วนใหญ/เป,นการเรียนเพ่ือความรู8และนันทนาการ อีกท้ังสามารถเรียนรู8ได8
ตลอดเวลาและเกิดข้ึนในทุกช/วงวัยตลอดชีวิต ซ่ึงหน/วยการจัดการศึกษาท่ีสําคัญคือ ห8องสมุด
ประชาชน 

ห8องสมุดถือเป,นการศึกษาตามอัธยาศัยรูปแบบหนึ่ง และอาจกล/าวได8ว/าห8องสมุด คือ 
หัวใจหลักของการศึกษา โดยห8องสมุดเป,นสถาบันท่ีมีความสําคัญยิ่งและเป,นบริการพ้ืนฐานท่ีรัฐจัดให8
เพ่ือการพัฒนาประชาชนทุกกลุ/มท้ังเด็ก เยาวชน นักเรียน นิสิต นักศึกษาผู8อยู/ในวัยเรียน ผู8ใหญ/ในวัย
ทํางานและประชาชน จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห/งชาติ  พ.ศ. 2542 และท่ีแก8ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ท่ี 2) พ.ศ. 2545 (สํานักนิติการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2556ก: 1-7) มาตรา 6 ระบุไว8ว/า 
การจัดการศึกษาต8องเป,นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให8เป,นมนุษย=ท่ีสมบูรณ=ท้ังร/างกาย จิตใจ สติป�ญญา 
ความรู8 และคุณธรรม มีจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู/ร/วมกับผู8อ่ืนได8อย/างมีความสุข ต8องยึด
หลักว/าผู8เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู8และพัฒนาตนเองได8 และมาตรา 25 ระบุไว8ว/า รัฐต8อง
ส/งเสริมการดําเนินงานและการจัดต้ังแหล/งการเรียนรู8ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ อย/างพอเพียงและมี
ประสิทธิภาพ และพระราชบัญญัติส/งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 
2551 (สํานักนิติการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2556ข: 2-8) รวมท้ังมาตรา 9 ระบุไว8ว/า ผู8
จัดแหล/งการเรียนรู8สําหรับการศึกษาตามอัธยาศัย ต8องมีดําเนินการท่ีหลากหลายตามศักยภาพเพ่ือ
ตอบสนองความต8องการของผู8เรียนโดยบูรณาการความรู8 ปลูกฝ�งคุณธรรม และค/านิยมท่ีดีงาม 
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การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเป,นกิจกรรมการเรียนรู8ในวิถีชีวิตประจําวันของบุคคลซ่ึง
บุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู8ได8อย/างต/อเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต8องการ โอกาส 
ความพร8อม และศักยภาพในการเรียนรู8ของแต/ละบุคคล และกระบวนการเรียนรู8เหล/านี้จะเป,นการ
ยกระดับความรู8และความเป,นอยู/ของประชากรให8ดีข้ึน ซ่ึงแหล/งในการเรียนรู8ท่ีสําคัญได8แก/ห8องสมุด
โดยห8องสมุดเป,นสถาบันท่ีมีความสําคัญยิ่งและเป,นบริการพ้ืนฐานท่ีรัฐจัดให8เพ่ือการพัฒนาประชาชน
ทุกกลุ/ม  โดยเฉพาะห8องสมุดประชาชนซ่ึงเป,นแหล/งการศึกษานอกโรงเรียนของประชาชนท่ีด8อย
โอกาสทางการศึกษา ซ่ึงรวบรวมความรู8 ข8อมูล ข/าวสารทุกประเภท และส/งเสริมการเรียนรู8ด8วยตนเอง 
ตามความสนใจอย/างต/อเนื่องตลอดชีวิต มีวัตถุประสงค=เพ่ือเป,นศูนย=กลางในการเก็บรวบรวม วัสดุ 
สารนิเทศต/างๆ เพ่ือให8บริการแก/ประชาชน เป,นแหล/งความรู8และข/าวสารท่ีทันต/อเหตุการณ=และความ
เคลื่อนไหวของสังคม ท่ีทุกคนมีสิทธิเข8าศึกษาค8นคว8าได8ตลอดเวลา รวมถึงยังมุ/งส/งเสริมให8ประชาชนมี
นิสัยรักการอ/าน และการศึกษาค8นคว8า รู8จักใช8เวลาว/างให8เป,นประโยชน= สร8างนิสัยให8มีความ
รับผิดชอบต/อสังคม 

การบริหารงานห8องสมุดนั้นเป,นหัวใจหลักสําคัญในการขับเคลื่อนกลไกต/างๆ ให8สามารถ
ดําเนินไปตามวัตถุประสงค=ท่ีได8วางไว8 เพ่ือให8สามารถเป,นแหล/งเรียนรู8ท่ีสําคัญ ต/อการศึกษาตาม
อัธยาศัย ช/วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนต/อไป ลักขณา  มณีพันธ= (2545: 17-18) กล/าว
ว/า การบริหารงานห8องสมุดท่ัวไป มีหลักการบริหารงานท่ีสําคัญใน 4 ด8าน ได8แก/ ด8านงานบุคลากร 
ด8านอาคารสถานท่ีและวัสดุครุภัณฑ= ด8านหนังสือและสื่อการเรียนรู8 และด8านการจัดบริการและการจัด
กิจกรรม ส/วนสํานักงานส/งเสริม กศน. สร8างแนวคิดการบริหารงานห8องสมุด 3 ดี ท่ีทําให8การ
บริหารงานห8องสมุดมีประสิทธิภาพ ประกอบด8วย หนังสือดี บรรยากาศดี และบรรณารักษ=ดี (สถาบัน
ส/งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู8 2553: 1-8 ) 

นอกจากนี้ มีนักวิชาการหรือผู8รู8ได8กล/าวว/าห8องสมุดท่ีดีนั้นควรมีองค=ประกอบหรือ
ลักษณะท่ีสําคัญหลายประการ เช/น น้ําทิพย=  วิภาวิน (2548: 27) กล/าวว/า การประเมินคุณค/าของ
ห8องสมุดว/าเป,นห8องสมุดท่ีดีหรือไม/ วัดได8จากหลายองค=ประกอบ เช/น วัดจากจํานวนผู8ใช8บริการ หรือ
งบประมาณสนับสนุนหรือประโยชน=ท่ีผู8ใช8ได8รับ และการวัดคุณภาพของห8องสมุดจากองค=ประกอบท้ัง 
5 ได8แก/ บรรยากาศและอาคารสถานท่ี (การออกแบบภายใน ภายนอก สิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุ
ครุภัณฑ=) ทรัพยากรสารสนเทศในห8องสมุด (คุณค/าของทรัพยากร เช/น สื่อสิ่งพิมพ= สื่อโสตทัศน= และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส=) ระบบงาน (ระบบการจัดการฐานข8อมูลห8องสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช8
โครงสร8างการดําเนินงานแต/ละข้ันตอน การบริหารงานภายใน) บริการ และกิจกรรมส/งเสริมการอ/าน 
และการเรียนรู8 (คุณภาพของงานบริการห8องสมุด ความสะดวก รวดเร็ว อัธยาศัยไมตรี) และบุคลากร
ห8องสมุด (คุณภาพของบุคลากรห8องสมุดในแต/ละฝKายสามารถช/วยผู8ใช8ในการสืบค8นข8อมูลท่ีต8องการได8
อย/างรวดเร็ว และมีการจัดการระบบงานอย/างมีประสิทธิภาพ) 

กระทรวงศึกษาธิการ ได8มอบบทบาทหน8าท่ีในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ให8
สํานักงาน กศน. ป�จจุบันห8องสมุดท่ีอยู/ในความดูแลของ สํานักงาน กศน. ประกอบด8วยห8องสมุด
ประชาชนจังหวัด จํานวน 73 แห/ง ห8องสมุดประชาชนอําเภอ จํานวน 745 แห/ง และห8องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จํานวน 87 แห/ง ห8องสมุดท่ีเรียกเป,นอย/างอ่ืน จํานวน 1 แห/ง คือ 
หอสมุดรัชมังคลาภิเษก วังไกลกังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ= (สํานักงานส/งเสริม
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 2555: 77) จากการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงาน
ห8องสมุดประชาชน พบว/า Allen (อ8างถึงใน วชิรา  กันธิยะ 2550: 3) กล/าวว/า การศึกษาความ
ต8องการของผู8รับบริการท่ีมีต/อการบริการห8องสมุดจะเป,นการรับรู8เพ่ือเตรียมความพร8อมในการ
จัดบริการต/างๆ ตามความจําเป,นท่ีต8องให8แก/ผู8ใช8บริการ และเป,นตัวบ/งชี้ ท่ีสําคัญท่ีแสดงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของห8องสมุด ดังนั้น ผู8ปฏิบัติงานจึงต8องจัดการบริหารงานให8ตรงตาม
ความต8องการของผู8ใช8บริการให8ได8มากท่ีสุด และต8องมีการพัฒนาอย/างต/อเนื่อง นอกจากนี้ ประภาวดี 
สืบสนธิ์(อ8างถึงใน วชิรา  กันธิยะ 2550: 3) กล/าวเสริมว/า หากการจัดการสารสนเทศไม/ดีพอ การใช8
บริการเต็มไปด8วยความยุ/งยากลําบาก สารนิเทศไม/ตรงกับความต8องการ ผู8ใช8บริการก็อาจไม/เห็น
ความสําคัญ ไม/เห็นประโยชน= ทําให8ผู8ใช8บริการไม/เข8าใช8บริการในท่ีสุด ห8องสมุดจึงต8องหายุทธศาสตร=
ในการดําเนินงานใหม/ๆ เพ่ือให8สามารถสนองตอบความต8องการของประชาชนซ่ึงเป,นผู8ใช8บริการ ได8
อย/างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือเป,นการจูงใจให8กลุ/มคนเหล/านั้นเข8ามาใช8บริการ รวมท้ัง สุพัตรา  
โทวราภา (อ8างถึงใน วชิรา  กันธิยะ 2550: 3) กล/าวว/า หากบรรยากาศไม/เอ้ือต/อการเรียนรู8 ประกอบ
กับประชาชนส/วนใหญ/ยังขาดนิสัยรักการอ/านการศึกษาค8นคว8า จะทําให8ห8องสมุดประชาชนอยู/ใน
สภาพแห8งแล8งขาดความมีชีวิตชีวา 

จากการสํารวจเก่ียวกับการบริหารงานห8องสมุดของสํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต ใน
รายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปUงบประมาณ 2554 (ศูนย=การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอกะทู8, 2554: 12) รายงานการประเมินตนเอง ปUงบประมาณ 2553 (ศูนย=
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอกะทู8 2553ข: 70) รายงานการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ปUงบประมาณ 2553 (ศูนย=การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอกะทู8, 
2553ก: 29) รวมท้ัง รายงานผลการดําเนินงานห8องสมุด ปU 2554 (ห8องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต, 
2554: 34) ปUงบประมาณ 2555 (ห8องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต 2555: 39) สรุปแผนปฏิบัติการ
ห8องสมุด ปUงบประมาณ 2554 และรายงานผลการปฏิบัติงานห8องสมุด (ห8องสมุดประชาชนอําเภอ
ถลาง, 2556) ซ่ึงมีห8องสมุดประชาชนอยู/ในความดูแล จํานวนท้ังสิ้น 4 แห/ง ประกอบด8วย ห8องสมุด
ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” จํานวน 1 แห/ง  ห8องสมุดประชาชนจังหวัด จํานวน 1 แห/ง และ
ห8องสมุดประชาชนอําเภอ จํานวน 2 แห/ง คือ ห8องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู8 
ห8องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต ห8องสมุดประชาชนอําเภอกะทู8 และห8องสมุดประชาชนอําเภอถลาง 
พบว/า มีป�ญหาเก่ียวกับหนังสือมีน8อย ไม/ทันสมัย ขาดการประชาสัมพันธ= ไม/มีทะเบียนแหล/งเรียนรู8 
ขาดงบประมาณ กลุ/มเปWาหมายไม/ให8ความร/วมมือในการทํากิจกรรม บรรณารักษ=อัตราจ8างเปลี่ยนบ/อย
ทําให8งานไม/ต/อเนื่อง ผู8ใช8บริการน8อย และพ้ืนท่ีคับแคบไม/เพียงพอในการทํากิจกรรม 

จากป�ญหาดังกล/าวข8างต8น ห8องสมุดได8ดําเนินการเพ่ือแก8ไข เช/น การจัดหาหนังสือและ
สื่อการเรียนรู8 เ พ่ิมเติมโดยการสํารวจความต8องการของประชาชน การออกแบบเว็บไซต=เพ่ือ
ประชาสัมพันธ=กิจกรรมของห8องสมุด การขอสนับสนุนงบประมาณจากหน/วยงานต/างๆ การร/วมกับ
เครือข/ายในการจัดกิจกรรม รวมท้ังการจัดสภาพแวดล8อมให8เอ้ือต/อการอ/านและการเรียนรู8 ท้ังนี้
ห8องสมุดก็ได8ดําเนินการอย/างต/อเนื่อง เพ่ือท่ีจะพัฒนาให8ห8องสมุดประชาชนเป,นแหล/งเรียนรู8ท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาประชาชนให8เป,นมนุษย=ท่ีสมบูรณ=ท้ังร/างกาย จิตใจ สติป�ญญา ความรู8 
และคุณธรรม มีจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู/ร/วมกับผู8อ่ืนได8อย/างมีความสุข ซ่ึงได8ปรากฏใน
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สรุปแผนปฏิบัติการห8องสมุด ปUงบประมาณ 2554 (ห8องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อําเภอกะทู8, 
2554) ปUงบประมาณ 2555 (ห8องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู8 2555) รายงานผล
การดําเนินงานห8องสมุดประชาชน ประจําปUงบประมาณ 2554 (ห8องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต, 
2554) ปUงบประมาณ 2555 (ห8องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต 2555) สรุปแผนปฏิบัติการห8องสมุด
ประชาชน ประจําปUงบประมาณ 2555 (ห8องสมุดประชาชนอําเภอกะทู8 2555) และรายงานผล 
การปฏิบัติงานห8องสมุดประชาชน ประจําปUงบประมาณ 2556 (ห8องสมุดประชาชนอําเภอถลาง 
2556) 

ผู8ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพการปฏิบัติงานห8องสมุด หลังจากท่ีได8ดําเนินการแก8ไข
เรียบร8อยแล8ว และศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห8องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน.
จังหวัดภูเก็ต อันจะนํามาซ่ึงแนวทางในพัฒนาการบริหารงานห8องสมุดประชาชน ให8สามารถ
ตอบสนองต/อความต8องการผู8ใช8บริการ ซ่ึงจะส/งผลให8เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริการ
ต/อไป 
 
2.  วัตถุประสงค!ของการวิจัย 

 
2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงานห8องสมุดประชาชน สังกัด

สํานักงานส/งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต 
2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห8องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน

ส/งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต 
 
3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การศึกษาในครั้งนี้  ผู8 ศึกษาได8นําแนวคิดการบริหารงานห8องสมุดให8มีคุณค/า ซ่ึง
องค=ประกอบของห8องสมุดท่ีมีคุณค/า ประกอบด8วย 5 องค=ประกอบ ของลักขณา  มณีพันธ= (2545) 
สถาบันส/งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู8 (2553) และน้ําทิพย=  วิภาวิน (2548) มาเป,นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ดังนี้ 
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ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
4.  ขอบเขตของการวิจัย 

 
4.1 ประชากรและกลุ*มตัวอย*าง  
 4.1.1 ประชากร ได8แก/ 
  1) ผู8ใช8บริการห8องสมุดประชาชน สังกัด สํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต 
  2) ผู8เชี่ยวชาญในการบริหารงานห8องสมุด 
 4.1.2 กลุ�มตัวอย�าง ได8แก/ 
  1) ผู8ใช8บริการห8องสมุดประชาชน สังกัด สํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต โดย

การสุ/มแบบบังเอิญ ได8แก/ ผู8ใช8บริการ ในระยะเวลา 1 เดือน (ระหว/างวันท่ี 1-31 พฤษภาคม 2557) 
  2) ผู8เชี่ยวชาญในการบริหารงานห8องสมุด จํานวน 10 คน โดยการเลือกแบบ

เจาะจง จากผู8มีประสบการณ=ในการบริหารงานห8องสมุดต้ังแต/ 5 ปUข้ึนไป ประกอบด8วย ผู8อํานวยการ
สถานศึกษา จํานวน 2 คน ศึกษานิเทศก= จํานวน 2 คน ครู จํานวน 1 คน บรรณารักษ=ห8องสมุด
ประชาชน จํานวน 5 คน 

4.2 เนื้อหา 
 ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห8องสมุดประชาชน สังกัด

สํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต ตามแนวคิดการบริหารงานห8องสมุดให8มีคุณค/า ซ่ึงองค=ประกอบของ
ห8องสมุดท่ีมีคุณค/า ประกอบด8วย 5 องค=ประกอบ ของลักขณา มณีพันธ= (2545) สถาบันส/งเสริมและ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู8 (2553) และน้ําทิพย= วิภาวิน (2548) ได8แก/ 

 4.2.1  ด8านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี  
 4.2.2  ด8านทรัพยากรสารสนเทศในห8องสมุด  

1. ด8านบรรยากาศและอาคาร
สถานที ่

2. ด8านทรัพยากรสารสนเทศใน
ห8องสมุด 

3. ด8านระบบงาน 
4. ด8านการบริการและกิจกรรม

ส/งเสริมการอ/านและการ
เรียนรู8 

5. ด8านบุคลากรห8องสมุด 

องค=ประกอบการบริหารงานห8องสมุดให8มีคุณค/า 

ห8องสมุดที่ดี มี
ประสิทธิภาพ เป,น
แหล/งเรียนรู8ที่พัฒนา
คนไทยให8เป,นมนุษย=
สมบูรณ=ทั้งร/างกาย 
จิตใจ สติป�ญญา 
ความรู8และคุณธรรม 

พ.ร.บ. การศึกษาแห/งชาต ิ
พ.ศ. 2542 และที่แก8ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 

พ.ร.บ. ส/งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 

การจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
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 4.2.3  ด8านระบบงาน  
 4.2.4  ด8านการบริการ และกิจกรรมส/งเสริมการอ/านและการเรียนรู8  
 4.2.5  ด8านบุคลากรห8องสมุด  
4.3 ระยะเวลา 
 เก็บข8อมูลจากผู8ใช8บริการห8องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต 

จํานวน 4 แห/ง ในระยะเวลา 1 เดือน (ระหว/างวันท่ี 1-31 พฤษภาคม 2557)  
 
5.  นิยามศัพท!เฉพาะ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู8ศึกษาได8ใช8ศัพท=บางคําในความหมาย และขอบเขตจํากัด ดังนี้ 
5.1 การบริหารงานห1องสมุดประชาชน หมายถึง กระบวนการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ การประสานงาน การดําเนินการด8านต/างๆ ในห8องสมุดเป,นไปอย/างเรียบร8อย และบรรลุ
วัตถุประสงค=ท่ีวางไว8 โดยการนําเทคโนโลยีมาช/วยในการจัดระบบสารสนเทศ และให8ผู8ใช8บริการได8
เข8าถึงข8อมูลได8อย/างสะดวกรวดเร็ว ตรงตามความต8องการ ซ่ึงประกอบด8วย 5 องค=ประกอบ ได8แก/ 

 5.1.1 ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี หมายถึง ห8องสมุดประชาชนท่ีมี
บรรยากาศและสิ่งแวดล8อมท่ีเอ้ือต/อการอ/าน เช/น การออกแบบตกแต/งอาคาร มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก การออกแบบภายใน/บรรยากาศ การจัดสรรพ้ืนท่ีในการให8บริการ ความเหมาะสม ปริมาณ
และคุณภาพของวัสดุครุภัณฑ= ความสวยงาม สบาย สะดวก สะอาด ร/มรื่น ปลอดโปร/ง และปลอดภัย
สําหรับผู8มาใช8 บริการ ฯลฯ 

 5.1.2 ด�านทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด หมายถึง คุณค/าของทรัพยากรห8องสมุด 
ประกอบด8วย สื่อสิ่งพิมพ= สื่อโสตทัศน= สื่ออิเล็กทรอนิกส= และเว็บไซต=ต/างๆ เช/น มีเนื้อหาสาระถูกต8อง 
เชื่อถือได8 ไม/เป,นพิษเป,นภัย ทันสมัย หลากหลาย เพียงพอต/อความต8องการ และตรงใจผู8อ/าน 
เหมาะสมสําหรับกลุ/มเปWาหมาย ฯลฯ 

 5.1.3 ด�านระบบงาน หมายถึง ระบบการจัดการฐานข8อมูลห8องสมุด เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใช8 โครงสร8างการดําเนินงานแต/ละข้ันตอน และการบริหารงานภายใน เช/น การสอบถาม
ความต8องการหนังสือ และสื่อการเรียนรู8ของผู8ใช8บริการ ข้ันตอนการจัดการทรัพยากรห8องสมุด ระบบ
ฐานข8อมูลห8องสมุด ระบบการจัดหมวดหมู/ทรัพยากรสารสนเทศ การสืบค8นข8อมูล ข้ันตอนการใช8
บริการ การสํารวจความพึงพอใจของผู8ใช8บริการ ฯลฯ 

 5.1.4 ด�านการบริการ และกิจกรรมส�งเสริมการอ�านและการเรียนรู� หมายถึง 
คุณภาพของงานบริการของห8องสมุด ความสะดวก รวดเร็ว อัธยาศัยไมตรี การประสานงาน การ
ประชาสัมพันธ=การจัดให8บริการและกิจกรรมท่ีตอบสนองความต8องการของผู8ใช8บริการ เช/น งาน
บริการยืม-คืน งานบริการตอบคําถามช/วยค8นคว8า งานบริการสืบค8นฐานข8อมูล งานบริการแนะนําการ
ใช8สารสนเทศ งานบริการกิจกรรมส/งเสริมการอ/านและการเรียนรู8 ฯลฯ 

 5.1.5 ด�านบุคลากรห�องสมุด หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรห8องสมุด 
(บรรณารักษ=/เจ8าหน8าท่ีห8องสมุด) เช/น สามารถช/วยผู8ใช8ในการสืบค8นข8อมูลท่ีต8องการได8อย/างรวดเร็ว 
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มีการจัดการระบบงานอย/างมีประสิทธิภาพ มีความเป,นมืออาชีพ มีจิตบริการ มีความคิดริเริ่ม
สร8างสรรค= ฯลฯ 

5.2 ห1องสมุดประชาชน หมายถึง ห8องสมุดท่ีได8รับการจัดสรรงบประมาณจากสํานักงาน 
กศน.จังหวัดภูเก็ต ประกอบด8วย 4 แห/ง คือห8องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู8 
ห8องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต ห8องสมุดประชาชนอําเภอกะทู8 และห8องสมุดประชาชนอําเภอถลาง 

5.3 ผู1อํานวยการสถานศึกษา หมายถึง ผู8อํานวยการสํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต และ
ผู8อํานวยการศูนย=การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอกะทู8 (กศน.อําเภอกะทู8) 

5.4 ศึกษานิเทศก! หมายถึง ศึกษานิเทศก= สังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต 
5.5 ครู หมายถึง ข8าราชการครู สังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต 
5.6 บรรณารักษ! หมายถึง ผู8ท่ีปฏิบัติงานในตําแหน/ง บรรณารักษ= เจ8าพนักงานห8องสมุด 

เจ8าหน8าท่ีห8องสมุด ผู8ช/วยบรรณารักษ= ผู8ช/วยเจ8าพนักงานห8องสมุด หรือท่ีเรียกอ่ืนๆ ตามตําแหน/งใน
หน/วยงานสังกัด 

5.7 ผู1ใช1บริการ หมายถึง บุคคลท่ีเข8ามาใช8ห8องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน.
จังหวัดภูเก็ต ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา และทุกศาสนา 

 
6.  ประโยชน!ที่คาดว*าจะได1รับ 
 

6.1 ทําให8ทราบถึงสภาพการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงาน ของห8องสมุดประชาชน 
สังกัดสํานักงานส/งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต  

6.2 ทําให8ทราบเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห8องสมุดประชาชน เพ่ือท่ี
ผู8บริหาร บรรณารักษ= หรือผู8ท่ีเก่ียวข8อง ในการบริหารงานห8องสมุด ได8นํามาเป,นแนวทางในปรับปรุง
และพัฒนาการบริหารงานห8องสมุด  

6.3 ห8องสมุดได8รับการพัฒนาและส/งเสริมให8ประชาชนเกิดการเรียนรู8 จากแหล/งเรียนรู8ท่ี
มีประสิทธิภาพ 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข�อง 

 
 
การศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห�องสมุดประชาชน สังกัด

สํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงค+เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางในการพัฒนาการบริหารงาน
ห�องสมุด ผู�ศึกษาได�ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง ได�สรุปสาระสําคัญจากหนังสือ เอกสารและอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวข�อง ประกอบด�วย 

1. กฎหมายเก่ียวกับการศึกษา 
1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห6งชาติ พ.ศ. 2542 แก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2545 
1.2 พระราชบัญญัติส6งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 

2551 
2. ระบบการศึกษา 

2.1 การศึกษาในระบบ 
2.2 การศึกษานอกระบบ 
2.3 การศึกษาตามอัธยาศัย 

3. แนวคิดเก่ียวกับห�องสมุดประชาชน 
3.1 ความหมายของห�องสมุดประชาชน 
3.2 ความสําคัญของห�องสมุดประชาชน 
3.3 วัตถุประสงค+ของห�องสมุดประชาชน 
3.4 มาตรฐานห�องสมุดประชาชน 

4. การบริหารงานห�องสมุดประชาชน 
4.1 ความหมายของการบริหารงานห�องสมุดประชาชน 
4.2 องค+ประกอบของการบริหารงานห�องสมุดประชาชน 
4.3 ลักษณะท่ีดีของผู�บริหารงานห�องสมุด 
4.4 หลักการบริหารงานห�องสมุด 

5. สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต 
5.1 บริบทของห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน.อําเภอกะทู� 
5.2 สภาพป@ญหาและการดําเนินงาน ห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน.

อําเภอกะทู� 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
6.2 งานวิจัยต6างประเทศ 
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1. กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา 
 
การศึกษา คือ การสร�างคนให�มีความรู� ความสามารถมีทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปDนมีลักษณะ

นิสัยจิตใจท่ีดีงาม มีความพร�อมท่ีจะต6อสู�เพ่ือตนเองและสังคม มีความพร�อมท่ีจะ ประกอบการงาน
อาชีพได� การศึกษาช6วยให�คนเจริญงอกงาม ท้ังทางป@ญญา จิตใจ ร6างกาย และสังคม ดังนั้นการจัด
การศึกษาจึงเปDนหน�าท่ีของหน6วยงานท่ีเก่ียวข�อง ไม6ว6าจะเปDนการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ 
หรือการศึกษาตามอัธยาศัย  

การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยจึงมีความสอดคล�องกับเปEาหมายของการปฏิรูปการศึกษา
ท่ีพัฒนาบุคคลให�เปDนมนุษย+ท่ีสมบูรณ+ท้ังร6างกาย จิตใจ สติป@ญญา ความรู�และคุณธรรม มีจริยธรรมใน
การดํารงชีวิต สามารถอยู6ร6วมกับผู�อ่ืนได�อย6างมีความสุข ดังนั้นจึงได�มีการกําหนดกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง
กับการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนี้ 

1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห"งชาติ พ.ศ. 2542 แก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห6งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ได�กําหนดแนวทางในการจัดการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยไว�บาง
ประการ ดังนี้ (สํานักนิติการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2556ก: 1-7) 

หมวด 1 ระบุไว�ว6าการจัดการศึกษาต�องเปDนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให�เปDนมนุษย+ท่ี
สมบูรณ+ท้ังร6างกาย จิตใจ สติป@ญญา ความรู� และคุณธรรม มีจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู6
ร6วมกับผู�อ่ืนได�อย6างมีความสุข (มาตรา 6) มีการจัดกระบวนการเรียนรู�มุ6งปลูกฝ@งจิตสํานึกท่ีถูกต�อง
เก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย+ทรงเปDนประมุข รู�จักรักษา
และส6งเสริมสิทธิ หน�าท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเปDนมนุษย+ 
มีความภาคภูมิใจในความเปDนไทย รู �จักรักษาผลประโยชน+ส6วนรวมและของประเทศชาติ รวมท้ัง
ส6งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิป@ญญาท�องถ่ิน ภูมิป@ญญาไทย และความรู�อัน
เปDนสากล ตลอดจน  อนุรักษ+ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม มีความสามารถในการประกอบ
อาชีพ รู�จักพ่ึงตนเอง มีความริเริ่มสร�างสรรค+ ใฝNNรู�และเรียนรู�ด�วยตนเองอย6างต6อเนื่อง (มาตรา 7) โดย
การจัดการศึกษาให�ยึดหลักเปDนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน ให�สังคมมีส6วนร6วมในการจัด
การศึกษา และการพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู�ให�เปDนไปอย6างต6อเนื่อง (มาตรา 8) มีการ
จัดระบบ โครงสร�าง และกระบวนการจัดการศึกษา ให�ยึดหลักมีเอกภาพด�านนโยบาย และมีความ
หลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสู6เขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองค+กร
ปกครองส6วนท�องถ่ิน มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับและประเภทการศึกษา มีหลักการส6งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย+ และบุคลากรทางการ
ศึกษา และการพัฒนาครู คณาจารย+ และบุคลากรทางการศึกษาอย6างต6อเนื่อง โดยระดมทรัพยากร
จากแหล6ง ต6าง ๆ มาใช�ในการจัดการศึกษา โดยการมีส6วนร6วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค+กร
ชุมชน องค+กรปกครอง ส6วนท�องถ่ิน เอกชน องค+กรเอกชน องค+กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน (มาตรา 9) 
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หมวด 3 ระบุไว�ว6าการจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย (มาตรา 1) 

หมวด 4 ระบุไว�ว6าการจัดการศึกษาต�องยึดหลักว6าผู�เรียนทุกคนมีความสามารถเรียน
รู�และพัฒนาตนเองได� และถือว6าผู�เรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต�องส6งเสริมให�
ผู�เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) และการจัดการศึกษา ท้ังสาม
รูปแบบ ต�องเน�นความสําคัญท้ังความรู �  คุณธรรม กระบวนการเรียนรู�และบูรณาการตาม 
ความเหมาะสมของแต6ละระดับการศึกษาในเรื่องความรู�เรื่องเก่ียวกับตนเอง และความสัมพันธ+ของ
ตนเองกับสังคม ความรู�และทักษะด�านวิทยาศาสตร+และเทคโนโลยี รวมท้ังความรู�ความเข�าใจและ
ประสบการณ+เรื่องการจัดการ การบํารุงรักษาและการใช�ประโยชน+จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล�อมอย6างสมดุลยั่งยืน ความรู�เก่ียวกับศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิป@ญญาไทย และ
การประยุกต+ใช�ภูมิป@ญญา ความรู� และทักษะด�านคณิตศาสตร+ และด�านภาษา เน�นการใช�ภาษาไทย
อย6างถูกต�อง มีความรู� และทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอย6างมีความสุข (มาตรา 23) 
โดยให�สถานศึกษาและหน6วยงานท่ีเก่ียวข�องดําเนินการ จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให�สอดคล�องกับ
ความสนใจและความถนัดของผู�เรียน ฝPกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ+ 
และการประยุกต+ความรู�มาใช�เพ่ือปEองกันและแก�ไขป@ญหา จัดกิจกรรมให�ผู� � เรียนได�เรียนรู �จาก 
ประสบการณ+จริง ฝPกการปฏิบัติให�ทําได� คิดเปDน ทําเปDน รักการอ6านและเกิดการใฝNรู �อย6างต6อเนื่อง 
จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู�ด�านต6าง ๆ อย6างได�สัดส6วนสมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝ@ง
คุณธรรม ค6านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค+ไว�ในทุกวิชา ส6งเสริมสนับสนุนให�ผู�สอน
สามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล�อม สื่อการเรียน และอํานวยความสะดวกเพ่ือให�ผู�เรียนเกิดการ
เรียนรู� รวมท้ังประสานความร6วมมือกับบิดามารดา ผู�ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝNาย เพ่ือร6วมกัน
พัฒนาผู�เรียนตามศักยภาพ (มาตรา 24) และท่ีสําคัญคือรัฐต�องส6งเสริมการดําเนินงานและการจัดต้ัง
แหล6งการเรียนรู �ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได�แก6 ห�องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ+ หอศิลปR สวนสัตว+ 
สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร+ อุทยานวิทยาศาสตร+และเทคโนโลยี ศูนย+การกีฬาและนันทนาการ 
แหล6งข�อมูล และแหล6งการเรียนรู�อ่ืนอย6างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ (มาตรา 25) 

สรุปได�ว6า พระราชบัญญัติการศึกษาแห6งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ท่ี 2) พ.ศ. 2545 เน�นการจัดการศึกษาเพ่ือให�คนไทยเท6าเทียมกัน เพ่ือให�มีความพร�อมและสมบูรณ+
ทางร6างกาย จิตใจ สติป@ญญา มีคุณธรรม และอยู6ร6วมในสังคมอย6างมีความสุข โดยการจัดการศึกษา
ตลอดชีวิตให�กับทุกๆ คน และเปTดโอกาสให�สังคมมีส6วนร6วมในการจัดการศึกษา มีการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู�ให�เปDนไปอย6างต6อเนื่อง 

1.2 พระราชบัญญัติส"งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 
2551 

พระราชบัญญัติส6งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 
ท่ีกล6าวถึงในส6วนของการศึกษาตามอัธยาศัย มีดังนี้  (สํานักนิติการ สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ 2556ข: 2-8) 

“การศึกษาตามอัธยาศัย” หมายความว6า กิจกรรมการเรียนรู�ในวิถีชีวิตประจําวัน
ของบุคคลซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู�ได�อย6างต6อเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต�องการ 
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โอกาส ความพร�อม และศักยภาพในการเรียนรู�ของแต6ละบุคคล (มาตรา 4) ซ่ึงการส6งเสริม 
การสนับสนุนการศึกษาตามอัธยาศัย ให�ยึดหลัก การเข�าถึงแหล6งเรียนรู�ท่ีสอดคล�องกับความสนใจและ
วิถีชีวิตของผู�เรียนทุกกลุ6มเปEาหมาย การพัฒนาแหล6งเรียนรู�ให�มีความหลากหลายท้ังส6วนท่ีเปDนภูมิ
ป@ญญาท�องถ่ินและส6วนท่ีนําเทคโนโลยีมาใช�เพ่ือการศึกษา การจัดกรอบหรือแนวทางการเรียนรู�ท่ีเปDน
ประโยชน+ต6อผู�เรียน (มาตรา 6) ท้ังนี้เพ่ือเปEาหมายในเรื่อง ผู�เรียนได�รับความรู�และทักษะพ้ืนฐานใน
การแสวงหาความรู�ท่ีจะเอ้ือต6อการเรียนรู�ตลอดชีวิต ได�เรียนรู�สาระท่ีสอดคล�องกับความสนใจและ
ความจําเปDนในการยกระดับคุณภาพชีวิตท้ังในด�านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  
และสามารถนําความรู�ท่ีได�รับไปใช�ประโยชน+และเทียบโอนผลการเรียนกับการศึกษาในระบบและ
การศึกษานอกระบบ (มาตรา 8) โดยกระทรวงศึกษาธิการส6งเสริมและสนับสนุนและความสําคัญแก6
ผู�เก่ียวข�องตามบทบาทและหน�าท่ี ได�แก6 ผู�เรียน ซ่ึงเปDนผู�ท่ีได�รับประโยชน+ มีส6วนร6วมในกิจกรรม 
การเรียนรู� และสามารถเลือกรับบริการได�หลากหลายตามความต�องการของตนเอง ผู�จัดการเรียนรู�
สําหรับการศึกษานอกระบบ และผู�จัดแหล6งการเรียนรู�สําหรับการศึกษาตามอัธยาศัย มีการดําเนินการ
ท่ีหลากหลายตามศักยภาพเพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�เรียนโดยบูรณาการความรู� ปลูกฝ@ง
คุณธรรม และค6านิยมท่ีดีงาม ผู�ส6งเสริมและสนับสนุน ซ่ึงเปDนผู�ท่ีเอ้ือประโยชน+ให�แก6ผู�เรียนและ
ผู�จัดการเรียนรู�มีการดําเนินการท่ีหลากหลาย เพ่ือส6งเสริมและสนับสนุนให�เกิดการเรียนรู�อย6าง
ต6อเนื่อง (มาตรา 9) และส6วนราชการ หน6วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข�องร6วมมือกับภาคีเครือข6าย  
อาจดําเนินการส6งเสริมและสนับสนุนในเรื่องสื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การจัดการศึกษา  
การพัฒนาวิชาการและบุคลากร การใช�ประโยชน+จากทรัพยากรเพ่ือการศึกษา และการยกย6อง
ประกาศเกียรติคุณสําหรับผู�จัดการเรียนรู� สิทธิประโยชน+ตามความเหมาะสมให�แก6ผู�ส6งเสริมและ
สนับสนุนการศึกษา การสร�างและพัฒนาแหล6งการเรียนรู�ท่ีหลากหลาย เพ่ือให�ผู�เรียนของการศึกษา
ตามอัธยาศัยสามารถเข�าถึงได�ตามความเหมาะสม และทรัพยากรอ่ืนท่ีเก่ียวข�องกับการดําเนินการ
เพ่ือให�บุคคลและชุมชนได�เรียนรู�ตามความสนใจและความต�องการท่ีสอดคล�องกับความจําเปDนใน
สังคมของการศึกษาตามอัธยาศัย (มาตรา 10) จัดให�มีโครงสร�างพ้ืนฐานเพ่ือการเรียนรู� เช6น แหล6งการ
เรียนรู� ศูนย+การเรียนชุมชน สื่อและเทคโนโลยีท่ีหลากหลายเพ่ือให�ผู�เรียนมีโอกาสเข�าถึงการเรียนรู� 
ส6งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของภาคีเครือข6าย เพ่ือให�เกิดความร6วมมือและการพัฒนาอย6าง
ต6อเนื่อง ส6งเสริมและสนับสนุนให�ภาคีเครือข6าย ได�รับโอกาสในการจัดสรรทรัพยากรและเข�าถึงแหล6ง
เงินทุนเพ่ือการดําเนินงาน (มาตรา 11) ได�กําหนดให�มีการจัดต้ังคณะกรรมการในส6วนกลาง โดยมี
อํานาจหน�าท่ีในการกําหนดแนวนโยบายและแผนในการส6งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย กําหนดแนวทางการดําเนินงาน ส6งเสริมและประสานความร6วมมือ
ระหว6างหน6วยงานและองค+การท่ีเก่ียวข�องท้ังในประเทศและต6างประเทศ รวมท้ังให�มีการจัดต้ัง
สํานักงานส6งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยข้ึนในสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการโดยเรียกชื่อย6อว6า “สํานักงาน กศน.” มีหน�าท่ีเปDนหน6วยงานกลางในการปฏิบัติงาน และ
ประสานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (มาตรา 12) และกําหนดให�มีการจัดต้ัง
คณะกรรมการการส6งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในทุกจังหวัด และใน
กรุงเทพฯ รวมท้ังมีการจัดต้ังสํานักงานส6งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดย
เรียกชื่อว6า “สํานักงาน กศน. จังหวัด” และ “สํานักงาน กศน. กทม.” ตามลําดับ (มาตรา 15) 
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สรุปได�ว6า พระราชบัญญัติส6งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พ.ศ. 2551 ประกอบด�วยสาระท่ีสําคัญ 4 ประเด็น ได�แก6 คํานิยามและหลักการสําคัญของการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (มาตรา 4 มาตรา 5 และมาตรา 6) การส6งเสริม 
สนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (มาตรา 10) การจัดต้ังคณะกรรมการ
ส6งเสริมและสนับสนุนและประสานความร6วมมือการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(มาตรา 12 และมาตรา 15) และการกําหนดอํานาจหน�าท่ีของสถานศึกษา (มาตรา 18) 

 
2. ระบบการศึกษา 

 
การจัดการศึกษามี 3 ระบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา

ตามอัธยาศัย สามารถอธิบายได�ดังนี้ 
2.1 การศึกษาในระบบ 
 สํานักนิติการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2556ข: 5) กล6าวว6า การศึกษา

ในระบบ เปDนการศึกษาท่ีกําหนดจุดมุ6งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา และ
การวัดและประเมินผล ซ่ึงเปDนเง่ือนไขของการสําเร็จการศึกษาท่ีแน6นอน  

 ส6วนสุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ+ (2554: 27-29) กล6าวว6าการศึกษาในระบบ แบ6ง
ออกเปDน 2 ระดับ คือ  

 2.1.1 การศึกษาระดับพ้ืนฐาน ได�แก6 การจัดการศึกษาซ่ึงจัดไม6น�อยกว6า 12 ปY ก6อน
ระดับอุดมศึกษา การแบ6งระดับและประเภทของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให�เปDนไปตามกฎกระทรวง 
ขณะนี้กฎกระทรวงว6าด�วยการแบ6งระดับและระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546 สรุปได�ดังนี้ 

1) การศึกษาในแบบท่ีเป�นการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แบ6งออกเปDน 3 ระดับ ดังนี้ 
(1) การศึกษาระดับก�อนประถมศึกษา เปDนการจัดการศึกษาให�เด็กอายุ  

3-4 ปY 
(2) การศึกษาระดับประถมศึกษา เปDนการศึกษาใช�เวลาเรียน 6 ปY 
(3) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา แบ6งเปDน 2 ระดับ ดังนี้ 

ก. การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต%น ใช�เวลาเรียน 3 ปY 
ข. การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใช�เวลาเรียน 3 ปY 

2) การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แบ6งเปDน 2 ประเภท ดังนี้ 
(1) ประเภทสามัญศึกษา เพ่ือเปDนพ้ืนฐานศึกษาต6อในระดับอุดมศึกษา 
(2) ประเภทอาชีวศึกษา เพ่ือประกอบอาชีพให�เปDนแรงงานฝYมือ หรือ

ศึกษาต6อในระดับข้ันสูงต6อไป 
 2.1.2 การศึกษาระดับอุดมศึกษา แบ6งเปDน 2 ระดับ คือ ระดับตํ่ากว6าปริญญาและ

ระดับปริญญา 
2.2 การศึกษานอกระบบ 
 สํานักนิติการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2556ข: 5) กล6าวว6า การศึกษา

นอกระบบ เปDนการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ6นในการกําหนดจุดมุ6งหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา 
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ระยะเวลาของการศึกษา และการวัดและการประเมินผล ซ่ึงเปDนเง่ือนไขของการสําเร็จการศึกษา โดย
เนื้อหาและหลักสูตรจะต�องมีความเหมาะสมสอดคล�องกับสภาพป@ญหาและความต�องการของบุคคล
แต6ละกลุ6ม  

 การศึกษานอกระบบ หมายความว6า กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุ6มเปEาหมาย 
ผู�รับบริการและวัตถุประสงค+ของการเรียนรู�ท่ีชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัด และระยะเวลา
เรียนหรือฝPกอบรมท่ียืดหยุ6น และหลากหลายตามสภาพความต�องการและศักยภาพในการเรียนรู�ของ
กลุ6มเปEาหมายนั้นและมีวิธีการวัดผลการเรียนรู�ท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรับรองคุณวุฒิทางการศึกษา หรือเพ่ือ
จัดระดับผลการเรียนรู�  

 ป@จจุบันกระทรวงศึกษาธิการต้ังหน6วยงานใหม6คือ สํานักงานส6งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย แทนหน6วยงานเดิมคือสํานักบริหารการศึกษานอกโรงเรียน 
ดําเนินการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีการให�บริการการศึกษา ดังนี้ 
(สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ+ 2554: 35-38) 

 2.2.1 การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  1) การจัดการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ เปDนการจัดเพ่ือขยายโอกาสทาง

การศึกษาให�แก6ประชาชนท่ีพลาดโอกาสทางการศึกษา หาความรู�ด�วยตนเองอย6างกว�างขวางและ
ต6อเนื่อง เพ่ือนํามาปรับปรุงคุณภาพชีวิต และความเปDนอยู6ท่ีดีข้ึน หรือเพ่ือเปDนพ้ืนฐานในการศึกษาใน
ระดับสูงข้ึนไป โดยกําหนดหลักสูตรสายสามัญ ดังนี้ 

(1) หลักสูตรการศึกษาเบ็ดเสร็จข้ันพ้ืนฐาน เปDนการจัดการเรียนการสอน
ให�กับผู�ไม6รู�หนังสือ ผู�ท่ีอ6านไม6ออกเขียนไม6ได� หรือผู�ท่ียังไม6จบชั้น ป.4 ให�ได�อ6านออก เขียนได� 

(2) หลักสูตรการศึกษาเพ่ือชุมชนในเขตภูเขา หลักสูตรประถมศึกษาเพ่ือ
ชุมชนในเขตภูเขาเปDนหลักสูตรเฉพาะท่ีมีรูปแบบเฉพาะ สําหรับกลุ6มคนชาวเขาท่ีไม6รู�หนังสือในแถบ
ภาคเหนือและตะวันตกของประเทศไทย โดยเปDนการจัดการศึกษาท่ียึดชุมชนเปDนหลัก มุ6งให�เกิด 
การพัฒนาแก6บุคคลและชุมชนในเขตภูเขา ขยายการให�บริการทางการศึกษาท่ีสนองตอบต6อ 
ความต�องการ และป@ญหาของชุมชนชาวเขา 

(3) หลักสูตรการศึกษาระดับประถมศึกษา  เปDนการศึกษาท่ีมุ6งให�ผู�เรียนมี
ความรู�ความสามารถข้ันพ้ืนฐาน และให�คงสภาพการอ6านออกเขียนได� คิดคํานวณได� 

(4) หลักสูตรการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต%น การศึกษาระดับนี้มุ6งท่ี
จะส6งเสริมให�ผู�ท่ีต�องการศึกษาหาความรู�แต6พลาดโอกาสท่ีจะศึกษาต6อในระบบโรงเรียนได�มีโอกาส
ศึกษาหาความรู� ฝPกทักษะและปลูกฝ@งเจตคติท่ีจําเปDนในการดํารงชีวิต และการประกอบอาชีพได�เท6า
เทียมกับผู�อ่ืน 

(5) หลักสูตรการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เปDนการจัดการศึกษา
ท่ีจัดข้ึนเพ่ือให�ผู�เรียนได�ศึกษาหาความรู�เพ่ิมเติม โดยสามารถเปTดสอนตามความเหมาะสม ดังนี้ 

ก. แผน ก สายวิทย+-คณิต สําหรับผู�ท่ีต�องการศึกษาในกลุ6มสาขาวิชา
เก่ียวกับ การแพทย+ วิศวกรรม เกษตรศาสตร+ ฯลฯ สายศิลปR-คํานวณ สําหรับผู�ท่ีต�องการศึกษาในกลุ6ม
วิชามนุษยศาสตร+ เศรษฐศาสตร+ นิติศาสตร+ พาณิชยศาสตร+ สายศิลปR-ภาษา สําหรับผู�ท่ีต�องการศึกษา
ในกลุ6มวิชาอักษรศาสตร+ มนุษยศาสตร+ สายท่ัวไปสําหรับผู�ท่ีต�องการศึกษาต6อในระดับอุดมศึกษาอ่ืนๆ 
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ข. แผน ข แผนการเรียนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ค. แผน ค แผนการเรียนเพ่ือการประกอบอาชีพ 

  ป@จจุบันการจัดการเรียนการสอนจะผสมผสานกัน เพ่ือตอบสนองความ
ต�องการของคนในชุมชน และสังคม  

 2.2.2 การจัดการศึกษาสายอาชีพ เปDนการจัดการศึกษาท่ีมุ6งให�ผู�เรียนมีอาชีพ  
เห็นช6องทางการทํามาหากิน คิดเปDน แก�ป@ญหาเปDน มีความรู� ทักษะ และเจตคติท่ีดีในการทํางานเพ่ือ
การประกอบอาชีพ โดยมีการจัดการเรียนการสอนดังนี้ 

  1) หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น เปDนหลักสูตรท่ีใช�เวลาเรียนสั้นๆ ตามลักษณะ
ของเนื้อหาท่ีสามารถจบในตัวเอง มีจุดมุ6งหมายเพ่ือพัฒนาอาชีพ ประกอบอาชีพอิสระ และพัฒนา
ฝYมือแรงงาน 

  2) กลุ�มสนใจวิชาชีพ เปDนการจัดการศึกษาให�แก6ประชาชนกลุ6มต6างๆ สามารถ
จัดได�รวดเร็ว เพ่ือให�สามารถสนองความต�องการ และความสนใจของผู�เรียนได�ในทันที โดยมีการ
รวมกลุ6มกันมาเรียน 

  สรุปได�ว6า การศึกษานอกระบบ หมายถึงการจัดกิจกรรมการศึกษาท่ีให�บริการ
ประชาชนนอกระบบโรงเรียน โดยมีจุดมุ6งหมายให�ผู�เรียนได�รับความรู�ด�านต6างๆ ท้ังความรู�ท่ัวไป 
ความรู�ด�านการประกอบอาชีพ โดยมีเนื้อหาและหลักสูตรท่ีเหมาะสมและสอดคล�องกับสภาพป@ญหา 
ความต�องการของบุคคล เพ่ือท่ีผู�เรียนจะได�นําความรู�ไปใช�ประโยชน+ในการดํารงชีวิต 

2.3 การศึกษาตามอัธยาศัย 
 การศึกษาตามอัธยาศัยเปDนสิ่งสําคัญสําหรับประชาชน มีผู�นิยามความหมาย ดังนี้ 
 วิศนี  ศิลตระกูล (2552: 56) อธิบายว6า นิยามของการศึกษาตามอัธยาศัยสามารถ

อธิบายได� 2 มิติ คือ มิติของผู�เรียนและมิติของผู�จัด/หรือสภาพการท่ีเอ้ือต6อการเรียนรู� ดังนี้ 
 มิติของผู�เรียน ผู�เรียนควบคุมวิธีการเรียนเอง มีวิธีการเรียนท่ีหลากหลายท่ีนําไปสู6

การเรียนรู�ด�วยตนเอง กระบวนการเรียนรู�และผลของการเรียนรู�เก่ียวข�องกับประสบการณ+ และสร�าง
เสริมประสบการณ+โดยตรง ผู�เรียนสร�างความหมายตามความเข�าใจ และเปDนกระบวนการต6อเนื่อง
ตลอดชีวิต 

 มิติผู�จัด/หรือสภาพการท่ีเอ้ือต6อการเรียนรู�  ส6งเสริมให�ผู�เรียนควบคุมวิธีการเรียนรู�
ด�วยตนเองจากบุคคล จากครอบครัว จากชุมชน จากสังคม จากประสบการณ+ จากการทํางาน และ
จากการดํารงชีวิตประจําวัน จากสภาพแวดล�อมท่ีมีอยู6ตามธรรมชาติและมีการดําเนินการให�มีข้ึน  
ไม6ว6าโดยมนุษย+ หรือสิ่งมีชีวิตอ่ืนๆ จากป@จจัยเก้ือหนุนต6างๆ จากสถานการณ+ และสื่อต6างๆ 

 การศึกษาตามอัธยาศัยจึงมุ6งให�เกิดการเรียนรู�ตามอัธยาศัยโดยเก้ือหนุนให�ผู�เรียน
กําหนด หรือเลือกวิธีการเรียนเอง หรือตามวัตถุประสงค+ของสถาบันหรือแหล6งความรู�นั้นๆ ผู�เรียน
สามารถเรียนได�ตลอดเวลา โดยมีเปEาหมาย เพ่ือทําให�บุคคลมีโอกาสแสวงหาและรับความรู� ทักษะ 
ทัศนคติ ความเข�าใจ อันจะนําไปสู6การพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย เปDนการเสนอโอกาส และทางเลือก เพ่ือการศึกษาหา
ความรู�ด�วยตนเองให�แก6ประชาชนท่ัวไป ให�ได�รับการศึกษา และเพ่ิมเติมความรู�ให�ทันต6อการ
เปลี่ยนแปลงของโลก ก6อให�เกิดโลกทัศน+ท่ีกว�างขวาง สามารถใช�เปDนข�อมูลในการปรับปรุงชีวิตให�
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ก�าวหน�า และดํารงตนอยู6ในสังคมได�อย6างเปDนสุข การศึกษาตามอัธยาศัย เกิดข้ึนตามวิถีชีวิตท่ีเปDนการ
เรียนรู�จากประสบการณ+ จากการทํางาน จากบุคคล จากครอบครัว จากสื่อ จากชุมชน และจากแหล6ง
เรียนรู� ซ่ึงสามารถเรียนได�ตลอดเวลา และเกิดข้ึนในทุกช6วงวัยตลอดชีวิต กิจกรรมการจัดการศึกษา
ตามอัธยาศัยมีการดําเนินงาน ดังนี้ (สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ+, 2554: 38 - 43) 

 2.3.1 ห�องสมุดประชาชน เปDนแหล6งความรู�ของชุมชนท่ีให�บริการการศึกษาตาม
อัธยาศัยแก6ประชาชนในพ้ืนท่ีระดับตําบล อําเภอ และจังหวัด ในรูปของสิ่งพิมพ+ สื่อทดลอง สื่อโสต
ทัศนศึกษา สื่ออิเล็กทรอนิกส+ สื่อสาธิต และสื่ออ่ืนๆ 

 2.3.2 ห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี ทรงเล็งเห็นความสําคัญของห�องสมุดประชาชนในอันท่ีจะตอบสนองความ
ต�องการด�านการอ6าน การศึกษาของประชาชน ซ่ึงส6งผลต6อการพัฒนาประเทศให�มีความเจริญก�าวหน�า
ได�อย6างมีประสิทธิภาพ จากทัศนะท่ีพระองค+ทรงมีต6อห�องสมุดในหนังสือเฉลิมพระเกียรติ และบทพระ
ราชนิพนธ+เรื่อง “ห�องสมุดในทัศนะของข�าพเจ�า” ตอนหนึ่งท่ีขออัญเชิญมาว6า “ข�าพเจ�าอยากให�เรามี
ห�องสมุดท่ีดีมีหนังสือครบทุกประเภทสําหรับประชาชน...” เพ่ือตอบสนองพระราชปณิธานและร6วม
เฉลิมพระเกียรติในวโรกาส พระชนมพรรษาครบ 3 รอบ ในปY พ.ศ. 2534 กระทรวงศึกษาธิการจึงได�
พิจารณาขออนุมัติจากคณะรัฐมนตรีดําเนินการโครงการการจัดต้ังห�องสมุดประชาชนตามแนว
พระราชดําริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อันได�รับพระราชทานนามว6า 
ห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 

 2.3.3 ท่ีอ*านหนังสือประจําหมู*บ�าน เปDนศูนย+กลางรวบรวมข�อมูลข6าวสารสําหรับ
หมู6บ�าน ซ่ึงชาวบ�านในท�องถ่ินเปDนผู�จัดสร�างข้ึนเพ่ือใช�เปDนสถานท่ีพักผ6อนอ6านหนังสือในยามว6าง ช6วย
สร�างนิสัยรักการอ6านและปEองกันการลืมหนังสือ ได�ใช�ประโยชน+จากการอ6าน โดยสํานักงาน กศน. ได�
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนเปDนค6าหนังสือพิมพ+รายวันแห6งละ 2 ฉบับ และวารสาร 3 ฉบับ 

 2.3.4 เรือห�องสมุดศูนย.การเรียนเคล่ือนท่ี เปDนแหล6งความรู�อีกมิติหนึ่งท่ีสามารถรุก
เข�าถึงตัวผู�ใช�บริการได�เปDนอย6างดี โดยเฉพาะอย6างยิ่งสามารถให�บริการกับนักเรียน นักศึกษา เด็ก 
เยาวชน ผู�ด�อยโอกาสและประชาชนท่ัวไปท่ีอาศัยอยู6ริมน้ํา โดยนําสื่อต6างๆ มาให�บริการกับ
กลุ6มเปEาหมาย เช6น หนังสือคอมพิวเตอร+ ของเล6นเด็ก นิทรรศการ 

 2.3.5 ศูนย.รับบริจาคหนังสือ เปDนหน6วยงานท่ีทําหน�าท่ีบริการรับบริจาคหนังสือ 
เอกสาร และสิ่งพิมพ+ท่ีมีคุณค6าจากประชาชนท่ีมีจิตศรัทธา เพ่ือจัดส6งไปให�แหล6งข6าวสารข�อมูลต6างๆ 
ในชนบท ท่ีขาดแคลนท่ีอ6านหนังสือ เช6น ท่ีอ6านหนังสือประจําหมู6บ�าน ศูนย+การเรียนชุมชน และ
โรงเรียนในชนบทห6างไกล 

 2.3.6 ศูนย.วิทยาศาสตร.เพ่ือการศึกษา เปDนการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยใน
รูปแบบของวิทยาศาสตร+ เพ่ือเปDนการพัฒนาคนให�มีความรู� ความเข�าใจในสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงทางด�าน
วิทยาศาสตร+และเทคโนโลยี จึงได�จัดแหล6งความรู�ท่ีสําคัญยิ่งในการจัดการศึกษาทางด�านวิทยาศาสตร+
และเทคโนโลยี ให�กับประชาชนท้ังในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน โดยมีศูนย+วิทยาศาสตร+
เพ่ือการศึกษาเอกมัย รังสิต ศูนย+วิทยาศาสตร+เพ่ือการศึกษาจังหวัด 12 แห6ง คือ จังหวัดตรัง ยะลา 
นครศรีธรรมราช กาญจนบุรี นครศรีอยุธยา สมุทรสาคร ลําปาง นครสวรรค+ สระแก�ว นครราชสีมา 
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ขอนแก6น  และอุบลราชธานี เปDนผู�รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมดังกล6าว เช6น การจัดค6ายวิทยาศาสตร+ 
การจัดนิทรรศการ การฝPกอบรม การสอนวิทยาศาสตร+ ท�องฟEาจําลอง และอ่ืนๆ 

 2.3.7 การจัดการศึกษาทางไกลผ*านดาวเทียม เปDนการนําเทคโนโลยีการสื่อสาร
โทรคมนาคมท่ีทันสมัยมาใช�ให�เกิดประโยชน+ทางการศึกษา โดยใช�สื่อท่ีเปDนรายการโทรทัศน+เสริมให�
เกิดการเรียนรู� ร6วมใช�กับสื่ออ่ืนๆ เช6น สื่อพิมพ+ วิทยุกระจายเสียง เพ่ือให�ประชาชนทุกกลุ6มเปEาหมาย
ได�รับการศึกษาอย6างท่ัวถึง ตัวอย6างเช6น สถานีวิทยุโทรทัศน+เพ่ือการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
(ETV) ดูแลโดยสํานักงาน กศน. 

 2.3.8 วิทยุเพ่ือการศึกษา เปDนบริการทางการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งทางรายการวิทยุ
ท่ีสํานักงาน กศน. จัดให�แก6ประชาชนท่ัวไป เพ่ือให�ได�รับข6าวสารท่ีทันสมัยต6อเหตุการณ+ รวมถึงให�
ความรู�ต6างๆ ท่ีจะนําไปใช�พัฒนาคุณภาพชีวิต 

 2.3.9 ศูนย.การเรียนชุมชน เปDนศูนย+การจัดการศึกษาเพ่ือการเรียนรู�ตลอดชีวิต 
สําหรับประชาชนในชุมชน เปDนสถานท่ีเสริมสร�างโอกาสในการเรียนรู� กาถ6ายทอดและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ+วิทยาการ ตลอดจนภูมิป@ญญาของชุมชน อีกท้ังเปDนแหล6งบริการชุมชนในการจัด
กิจกรรมต6างๆ ท่ีสอดคล�องกับความต�องการของประชาชน โดยมีองค+การบริหารส6วนตําบลเปDนผู�
ส6งเสริมและกํากับดูแล 

 2.3.10 การศึกษานอกโรงเรียนสําหรับผู�ด�อยโอกาส การพัฒนาประเทศท่ีจะ
นําไปสู6ความเจริญและม่ันคง จะต�องเน�นการพัฒนาประชากรให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยผู�ด�อยโอกาส
อันได�แก6 เด็กท่ีอยู6ในภาวะยากลําบาก เช6น เด็กเร6ร6อน แรงงานเด็ก สตรีกลุ6มเสี่ยง คนพิการ ผู�สูงอายุท่ี
ไม6มีผู�ดูแล กลุ6มผู�ถูกควบคุมความประพฤติ หรือผู�ต�องขัง กลุ6มคนไทยต6างวัฒนธรรม (ชาวเขา ชาวเล) 
ถือได�ว6าเปDนทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค6า สํานักงานส6งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยได�ให�ความสําคัญ โดยจัดการศึกษาในรูปแบบต6างๆ เพ่ือมุ6งเน�นให�เกิดความเสมอภาคทาง
การศึกษา 

 การศึกษาตามอัธยาศัย หมายความว6า กิจกรรมการเรียนรู�ในวิถีชีวิตประจําวันของ
บุคคลซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู�ได�อย6างต6อเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต�องการ 
โอกาส ความพร�อม และศักยภาพในการเรียนรู�ของแต6ละบุคคล (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2556: 2) 

 การศึกษาตามอัธยาศัย เปDนการศึกษาท่ีให�ผู�เรียนได�เรียนรู�ด�วยตนเอง ตามความ
สนใจ ศักยภาพ ความพร�อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ+ สังคม สภาพแวดล�อม 
สื่อ หรือแหล6งความรู�อ่ืน ๆ (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556: 5) 

 สรุปได�ว6าการศึกษาตามอัธยาศัย เปDนกิจกรรมการเรียนรู�ในวิถีชีวิตประจําวันของ
บุคคลซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู�ได�อย6างต6อเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต�องการ 
โอกาส ความพร�อม และศักยภาพในการเรียนรู�ของแต6ละบุคคล โดยเรียนรู�จากการทํางาน จากบุคคล 
จากครอบครัว จากสื่อมวลชน จากแหล6งความรู�ต6างๆ โดยลักษณะการเรียนส6วนใหญ6เปDนการเรียน
เพ่ือความรู�และนันทนาการ อีกท้ังสามารถเรียนรู�ได�ตลอดเวลาและเกิดข้ึนในทุกช6วงวัยตลอดชีวิต  
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3.  แนวคิดเกี่ยวกับห�องสมุดประชาชน 
 
3.1 ความหมาย 
 ห�องสมุดประชาชนเปDนแหล6งเรียนรู�ของสังคมทุกยุคทุกสมัย เปDนสถานท่ีท่ีประชาชน

สามารถหาความรู�ได� มีผู�ให�คําจํากัดความของ ห�องสมุดประชาชน (Public library) ไว�ดังนี้ 
 นงเยาว+  โตใจ (2542: 2) อธิบายว6า ห�องสมุดประชาชน คือ ห�องสมุดท่ีได�จัดต้ังข้ึน

ในท�องถ่ินต6างๆ ของรัฐ หน6วยงานเอกชน หรือบุคคล ท้ังนี้เพ่ือให�บริการแก6ประชาชนโดยไม6คิดมูลค6า 
ไม6จํากัดเพศ วัน เชื้อชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง และความรู� มีการจัดหาวัสดุสารนิเทศ
ต6างๆ เพ่ือยกระดับความรู�และความเปDนอยู6ของประชากรให�ดีข้ึน เพราะการอ6านและการค�นคว�าจะ
นําไปสู6การพัฒนาสติป@ญญาและจริยธรรม รวมท้ังเปDนแหล6งการศึกษาท้ังในและนอกระบบโรงเรียน
ของประชาชน 

 อัมพร  นามเหลา (2542: 23 - 25) อธิบายว6า ห�องสมุดประชาชน คือ ห�องสมุดท่ี
จัดต้ังข้ึนในชุมชนและท�องถ่ินต6างๆ เพ่ือให�บริการแก6ประชาชนในชุมชนและท�องถ่ินนั้นๆ โดยไม6คิด
มูลค6า และไม6จํากัดเพศ เชื้อชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองและพ้ืนฐานความรู�อาชีพ ซ่ึงได�รับ
การสนับสนุนจากเงินกองทุนสาธารณะหรือได�รับการอุดหนุนภาษีของประชาชน โดยรัฐบาลเปDน
เจ�าของหรือผู�ควบคุมดูแล ท้ังนี้ก็แต6โดยมุ6งให�ประชาชนได�ใช�บริการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตให�ดีข้ึน 

 ศูนย+ส6งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2545: 10) 
อธิบายว6า ห�องสมุดประชาชนเปDนสถานท่ีให�บริการทางด�านการค�นคว�าหาความรู� ข6าวสารและข�อมูล
แก6ประชาชน ทําหน�าท่ีเปDนศูนย+รวมเอกสาร สิ่งพิมพ+ สื่อทางด�านความรู� ความบันเทิงในทุกด�าน ซ่ึง
สื่อความรู�ทุกชนิดมีหลักในการคัดเลือกให�สอดคล�องและทันสมัยอยู6เสมอ และมีบุคลากรท่ีมีความรู�
ทางบรรณารักษศาสตร+เปDนผู�จัดระบบและอํานวยความสะดวกในการให�บริการความรู�แก6ประชาชน 

 กนก  ชูลักษณ+ (2547: 1-2) อธิบายว6า ห�องสมุดประชาชน หมายถึง ห�องสมุดท่ี
ให�บริการแก6คนทุกกลุ6มในท�องถ่ิน ท้ังเด็กและผู�ใหญ6 โดยได�รับการสนับสนุนจากรัฐและประชาชน 
เปDนท่ีจัดกิจกรรมของชุมชน และมีส6วนร6วมสนับสนุนและส6งเสริมการศึกษานอกระบบโรงเรียนด�วย 

 สรุปได�ว6า ห�องสมุดประชาชน หมายถึง สถานท่ีท่ีให�บริการความรู� ข6าวสารแก6
ประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย โดยได�รับการสนับสนุนจากรัฐบาลหรือจากประชาชน มีการจัดระบบวัสดุ
สารนิเทศต6างๆ ในทุกประเภทเพ่ือยกระดับความรู�และความเปDนอยู6ของประชากรให�ดีข้ึน  

3.2 ความสําคัญ 
 ห�องสมุดประชาชนมีความสําคัญต6อการเรียนรู�ของประชาชน ได�มีผู�อธิบาย

ความสําคัญของห�องสมุดประชาชนไว� ดังนี้ 
 นงเยาว+  โตใจ (2542: 2-3) ได�อธิบายถึงความสําคัญของห�องสมุดประชาชน ดังนี้ 

1. เปDนแหล6งการศึกษานอกโรงเรียนของประชาชนอย6างแท�จริง 
2. เปDนศูนย+รวมของชุมชนในด�านข6าวสาร ความรู� และนันทนาการ 
3. เปDนแหล6งรวบรวมและเผยแพร6ศิลปะและวัฒนธรรม 
4. เปDนแหล6งท่ีสนับสนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตยได�เปDนอย6างดี 
5. เปDนแหล6งรวมข�อมูลท่ีสําคัญของสังคมในท�องถ่ิน 
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 กนก  ชูลักษณ+ (2547: 2) กล6าวถึงความสําคัญของห�องสมุดประชาชน ดังนี้ 
1. เปDนแหล6งความรู�ทุกประเภท สนองตอบความอยากรู�อยากเห็นของประชาชน 

ทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ ศาสนา ทุกระดับความรู�ไปจนตลอดชีวิต สร�างความเพลิดเพลิน จรรโลงใจ 
ใช�เวลาว6างให�เปDนประโยชน+ และช6วยแก�ป@ญหาในการดํารงชีวิต 

2. ทําหน�าท่ีรวบรวมและให�บริการความรู� ข6าวคราว ความเคลื่อนไหว เหตุการณ+
สําคัญตามความเปลี่ยนแปลงของโลก 

3. ส6งเสริมการเรียนรู�ตลอดชีวิต โดยเฉพาะผู�ท่ีด�อยโอกาสทางการศึกษา ได�มีโอกาส 
ศึกษาค�นคว�าด�วยตนเอง ตามความสนใจในแต6ละสาขาวิชา ตามสภาพของแต6ละบุคคล 

4. เปTดโอกาสให�ผู�ไปใช�บริการได�เข�าไปศึกษาค�นคว�าได�ตลอดเวลา 
 สรุปได�ว6า ห�องสมุดประชาชนมีความสําคัญยิ่ง เปDนแหล6งการศึกษานอกโรงเรียนของ

ประชาชนท่ีด�อยโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงรวบรวมความรู� ข�อมูล ข6าวสารทุกประเภท และส6งเสริมการ
เรียนรู�ด�วยตนเอง ตามความสนใจอย6างต6อเนื่องตลอดชีวิต 

3.3 วัตถุประสงค5 
 ห�องสมุดประชาชนเปDนแหล6งให�บริการความรู� มีผู�อธิบายวัตถุประสงค+ ดังนี้ 
 นงเยาว+  โตใจ (2542: 4-5 อ�างถึงใน Thomas Landau, 1996: 363) อธิบายว6า 

ห�องสมุดประชาชนโดยท่ัวไปมีวัตถุประสงค+สําคัญ ดังนี้ 
1. เปDนแหล6งให�บริการการศึกษานอกโรงเรียนแก6ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย และทุก

ระดับการศึกษา 
2. เปDนแหล6งสนับสนุนการเผยแพร6ความรู� การศึกษาและวัฒนธรรม โดยจัดให�

ประชาชนสามารถใช�หนังสือและวัสดุอ่ืนๆ โดยไม6เสียค6าบริการใดๆ 
3. เปDนแหล6งกลางท่ีจะปลูกฝ@งให�ประชาชนมีนิสัยรักการอ6าน และการศึกษาค�นคว�า 
4. เปDนแหล6งรวบรวมข6าวสารและความรู�ต6างๆ ท่ีทันต6อเหตุการณ+และความ

เคลื่อนไหวของโลก ท่ีให�พ้ืนฐานทางความคิดของประชาชนโดยส6วนรวม และเปDนพ้ืนฐานของความ
เติบโตทางด�านวัฒนธรรมและสติป@ญญา 

5. เปDนศูนย+รวมของกิจกรรมทางด�านวัฒนธรรมท�องถ่ิน 
6. เปDนแหล6งกลางในการส6งเสริมให�ประชาชนได�ใช�เวลาว6างให�เปDนประโยชน+และให�

รู�จักพักผ6อนหย6อนใจด�วยการอ6านหนังสือ 
7. เปDนแหล6งส6งเสริมกิจกรรมทางด�านการศึกษาและวัฒนธรรมของกลุ6มชน หรือ

องค+กรในสังคม เพ่ือพัฒนาความเปDนอยู6ของประชาชนทุกคนในสังคม 
8. เปDนแหล6งปลูกฝ@งความรับผิดชอบทางการเมืองแก6ประชาชนทุกคน 
9. เปDนแหล6งท่ีประชาชนสามารถใช�หนังสือ และวัสดุอุปกรณ+ต6างๆ ให�เปDนประโยชน+

ได�อย6างเต็มท่ีตามความต�องการและสภาพแวดล�อมของประชาชน 
 อัมพร  นามเหลา (2542: 29) อธิบายวัตถุประสงค+ของห�องสมุดประชาชน ดังนี้ 

1. ส6งเสริมให�เกิดการศึกษาต6อเนื่องและตลอดชีวิตแก6ชนทุกชั้น ทุกเพศ ทุกวัย  
2. ส6งเสริมให�ประชาชนมีนิสัยรักการอ6านและการศึกษาค�นคว�า 
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3. ให�บริการข6าวสารและความรู�ท่ีทันต6อเหตุการณ+และความเคลื่อนไหวของประเทศ
และของโลก  

4. ส6งเสริมและเผยแพร6ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท�องถ่ิน 
5. ส6งเสริมให�ประชาชนรู�จักใช�เวลาว6างให�เกิดประโยชน+ 
6. ส6งเสริมให�ประชาชนเข�าใจและปฏิบัติตนเปDนพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตย 
7. เปDนศูนย+กลางการจัดกิจกรรมของชุมชนและพัฒนาเครือข6ายการเรียนรู�ของ

ชุมชน 
8. พัฒนาความสามารถในงานอาชีพและคุณภาพชีวิตของสังคม 
9. เปDนแหล6งรวบรวมความรู�และข�อมูลสารสนเทศท้ังท่ีเปDนสากลและภูมิป@ญญา

ท�องถ่ินในรูปแบบต6างๆ เพ่ือให�ประชาชนได�ศึกษาค�นคว�าและอ�างอิงได� 
 สถาบันส6งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู� (2553: 3) อธิบายว6า ห�องสมุด

ประชาชนสังกัด กศน. มีวัตถุประสงค+ ดังนี้ 
1. เพ่ือเปDนแหล6งศึกษาค�นคว�าและบริการการเรียนรู�ของนักศึกษา กศน. และ

บุคลากร กศน. 
2. เพ่ือเปDนแหล6งการเรียนรู�ตลอดชีวิตสําหรับประชาชนท่ัวไป 
3. เพ่ือเปDนศูนย+กลางการบริการสื่อการเรียนรู�สําหรับ กศน. ตําบล/แขวง ห�องสมุด

เคลื่อนท่ี และแหล6งเรียนรู�อ่ืนๆ ในชุมชน 
4. เพ่ือเปDนศูนย+ข�อมูล ข6าวสาร ความรู�ของชุมชน 
5. เพ่ือเปDนศูนย+กลางเชื่อมโยงเครือข6ายการเรียนรู�ของชุมชน 

 สรุปได�ว6าห�องสมุดประชาชนมีวัตถุประสงค+เพ่ือเปDนศูนย+กลางในการเก็บรวบรวม 
วัสดุ สารนิเทศต6างๆ เพ่ือให�บริการแก6ประชาชน เปDนแหล6งความรู�และข6าวสารท่ีทันต6อเหตุการณ+และ
ความเคลื่อนไหวของสังคม ท่ีทุกคนมีสิทธิเข�าศึกษาค�นคว�าได�ตลอดเวลา รวมถึงยังมุ6งส6งเสริมให�
ประชาชนมีนิสัยรักการอ6าน และการศึกษาค�นคว�า รู�จักใช�เวลาว6างให�เปDนประโยชน+ สร�างนิสัยให�มี
ความรับผิดชอบต6อสังคม 

3.4 มาตรฐานห�องสมุดประชาชน 
 มาตรฐานห�องสมุดเปDนแนวทาง หรือแนวปฏิบัติ ซ่ึงผู�ปฏิบัติงานในห�องสมุดถือเปDน

ส6วนสําคัญ มีผู�อธิบายเก่ียวกับมาตรฐานห�องสมุดประชาชน ดังนี้ 
 3.4.1 ความหมาย 

เกรียงศักด์ิ  สังข+ชัย (2546: 34) อธิบายว6า มาตรฐานห�องสมุด หมายถึง 
ข�อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพของห�องสมุดท่ีพึงประสงค+และมาตรฐานท่ีต�องการให�เกิด
ข้ึนกับสถานศึกษาทุกแห6ง เพ่ือใช�เปDนหลักในการเทียบเคียงหรือยกระดับมาตรฐานและคุณภาพ
ห�องสมุด 

วชิรา  กันธิยะ (2550: 16) อธิบายว6า มาตรฐานห�องสมุด (Library Standards) 
หมายถึง แนวทางหรือแนวปฏิบัติ เสนอแนะ ซ่ึงได�รับการพัฒนาโดยผู�เชี่ยวชาญเพ่ือเปDนแบบอย6าง
นําไปสู6การบริการท่ีดี และมีคุณค6าในการดําเนินกิจกรรมให�สัมฤทธิ์ผล ซ่ึงโดยท่ัวไปดําเนินการโดย
สมาคมวิชาชีพ หรือโดยความร6วมมือกับส6วนราชการ ส6วนมาตรฐานของห�องสมุดประชาชน คือ  
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ก�าวต6อไปจากจุดท่ีเปDนอยู6ในป@จจุบัน แต6ไม6ไกลเกินไป และมักจะสูงข้ึนเรื่อยๆ เม่ือมีการปรับปรุง
มาตรฐานแต6ละครั้ง 

สรุปได�ว6า มาตรฐานห�องสมุด หมายถึง ข�อกําหนด หรือแนวการปฏิบัติ 
เก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพของห�องสมุดท่ีพึงประสงค+ ซ่ึงได�รับการพัฒนาโดยผู�เชี่ยวชาญเพ่ือเปDน
แบบอย6างนําไปสู6การบริการท่ีดี หรือโดยความร6วมมือกับส6วนราชการ 

 3.4.2 ความสําคัญของมาตรฐานห�องสมุด 
มาตรฐานห�องสมุดมีความสําคัญต6อการบริหารจัดการ การดําเนินงานและ

การบริการของห�องสมุด ดังท่ี สํานักเลขาธิการสภาการศึกษา (2548: 19 อ�างถึงใน วชิรา กันธิยะ, 
2550: 16) ได�สรุปไว�ดังนี้ 

1. ความสําคัญต�อการบริหาร มาตรฐานห�องสมุดเปDนแนวทางสําหรับ
ผู�บริหารในการบริหารจัดการและการวางแผน การกําหนดความต�องการทรัพยากรการบริหารและ
การขอรับสนับสนุนจากรัฐได�อย6างเหมาะสม เปDนเครื่องมือท่ีใช� ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จุดอ6อน จุดแข็งของการบริหารจัดการ การดําเนินงานและ
องค+ประกอบต6างๆ ของห�องสมุด และส6งเสริมให�เกิดการพัฒนาห�องสมุดสู6ความเปDนสากล 

2. ความสําคัญต�อการดําเนินงาน มาตรฐานห�องสมุดเปDนแนวทางการ
ดําเนินงานของบรรณารักษ+และผู�ปฏิบัติงานห�องสมุดให�มีประสิทธิภาพ ส6งเสริมการทํางานร6วมกัน 
การสร�างความร6วมมือและเครือข6ายอย6างเปDนระบบ และกระตุ�นให�บุคลากรได�มีการพัฒนาอย6าง
ต6อเนื่อง 

3. ความสําคัญต�อการบริการ เปEาหมายของการกําหนดมาตรฐานห�องสมุด 
คือ การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการ หรือความเปDนเลิศในการบริการ โดยห�องสมุด
ประชาชนมีประชาชนเปDนศูนย+กลาง มาตรฐานห�องสมุดประชาชนส6งเสริมความสําคัญ และบทบาท
ของห�องสมุดต6อประชาชน ชุมชนและสังคม ให�ประชาชน ชุมชนและสังคมได�รับการบริการท่ีดี และมี
การพัฒนาท่ีสอดคล�องกับนโยบายของรัฐและการเข�าสู6สังคมภูมิป@ญญาและการเรียนรู�  

 3.4.3 มาตรฐานห�องสมุดของสมาคมห�องสมุดแห*งประเทศไทย 
มาตรฐานห�องสมุด พ.ศ. 2549 จัดทําข้ึนเพ่ือให�สอดคล�องกับหลักการจัด

การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมไทยให�เปDนสังคมแห6งความรู�และการเรียนรู� ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห6งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 เพ่ือการตอบสนองการเรียนรู�ด�วย
ตนเอง ความก�าวหน�าทางเทคโนโลยี ความต�องการของบุคคลและสังคม เพ่ือส6งเสริมคุณภาพและ
พัฒนาห�องสมุดให�เปDนสังคมแห6งการเรียนรู�ตลอดชีวิต มีเกณฑ+และแนวทางการบริหารจัด 
การห�องสมุดสู6มาตรฐานสากล สมาคมห�องสมุดแห6งประเทศไทยในพระราชูปถัมภ+สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จึงกําหนดมาตรฐานห�องสมุดไว�ดังนี้ (สมาคมห�องสมุดแห6ง
ประเทศไทย 2552: 248-252) 

ข�อ 1 ประกาศนี้เรียกว6า "ประกาศสมาคมห�องสมุดแห6งประเทศไทยในพระ
ราชูปถัมภ+สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เรื่อง มาตรฐานห�องสมุด พ.ศ. 2549 

ข�อ 2 ให�ใช�ประกาศนี้ ถัดจากวันประกาศ เปDนต�นไป 
ข�อ 3 ในประกาศนี้ 



21 

ห�องสมุด หมายถึงแหล6งการเรียนรู�ท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีจัดต้ังเพ่ือเปDน
แหล6งการเรียนรู� ให�บริการทรัพยากรสารสนเทศ อาจมีชื่อเรียกว6า หอสมุด ห�องสมุด สํานักหอสมุด 
สถาบันวิทยบริการ ศูนย+บรรณสาร ศูนย+สารสนเทศ สํานักวิทยบริการ หรือชื่ออ่ืนใดท่ีมีภารกิจใน
ทํานองเดียวกัน 

บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบัติงานในห�องสมุด มีหน�าท่ีแตกต6างกันตาม
ภาระงาน มีจุดมุ6งหมายในการปฏิบัติงาน เพ่ือจัดเก็บ รวบรวม ดําเนินงานด�านเทคนิคและบริการ
สารสนเทศ บุคลากรท่ีจําเปDนประกอบด�วย ผู�บริหารห�องสมุด ผู�ปฏิบั ติงานในระดับวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร+ สารนิเทศศาสตร+ สารสนเทศศาสตร+ หรือชื่ออ่ืนใดด�านห�องสมุด และผู�อ่ืนใดท่ีมี
พ้ืนฐานความรู�ทางวิชาการด�านอ่ืนท่ีจําเปDน สําหรับการปฏิบัติงานในห�องสมุด 

ผู�รับบริการ หมายถึง กลุ6มเปEาหมายท่ีห�องสมุดต�องให�บริการ 
ข�อ 4 กําหนดมาตรฐานห�องสมุด พ.ศ.2549 ดังต6อไปนี้ 
หมวด 1 วิสัยทัศน+ พันธกิจ เปEาหมายและยุทธศาสตร+ 
วิสัยทัศน+ 
ห�องสมุดเปDนพลังขับเคลื่อนสังคม ไปสู6สังคมแห6งความรู�และการเรียนรู� 
พันธกิจ 
1) พัฒนาห�องสมุดให�เปDนแหล6งความรู�และการเรียนรู�ตลอดชีวิต 
2) พัฒนาบุคลากรห�องสมุดให�มีศักยภาพ และสมรรถภาพทางวิชาการและ

วิชาชีพ 
3) พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให�สอดคล�องกับความก�าวหน�า และความ

ต�องการของสังคม 
4) พัฒนาบริการสารสนเทศให�มีคุณภาพ และส6งเสริมทักษะการเข�าถึงแหล6ง

สารสนเทศของผู�รับบริการ 
5) พัฒนาการบริหารจัดการให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เปEาหมาย 
1) เพ่ือให�มีบริการห�องสมุดอย6างท่ัวถึงและผู�รับบริการพึงพอใจ 
2) เพ่ือให�มีบุคลากรท่ีมีศักยภาพและสมรรถภาพทางวิชาการและวิชาชีพท่ี

เหมาะสมตามอัตราส6วนท่ีสอดคล�องกับลักษณะและปริมาณงาน 
3) เพ่ือให�มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ สอดคล�องกับหลักการ

จัดการศึกษา เพ่ือสร�างสังคมแห6งความรู�และการเรียนรู� 
4) เพ่ือให�มีกิจกรรมส6งเสริมการอ6าน การเรียนรู� และการนําความรู�ไปใช�

ประโยชน+ในการพัฒนาตนและสังคม 
5) เพ่ือให�มีการจัดการทรัพยากรด�านอาคาร สถานท่ี และสิ่งอํานวยความ

สะดวกต6างๆ แก6ผู�รับบริการ อย6างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ยุทธศาสตร+ 
1) จัดกิจกรรม บริการและส6งเสริมการอ6านอย6างเปDนรูปธรรมตามนโยบาย

ของรัฐ 
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2) เสนอให�มีกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ ในการสร�าง สนับสนุนและพัฒนา
ห�องสมุด 

3) กําหนดมาตรฐานห�องสมุดท้ังมาตรฐานกลาง มาตรฐานห�องสมุดแต6ละ
ประเภทมาตรฐานงานเทคนิค และทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�อง 

4) พัฒนาศักยภาพและสมรรถภาพของบุคลากรห�องสมุดอย6างต6อเนื่อง 
5) พัฒนาเครือข6ายและความร6วมมือระหว6างห�องสมุด 
6) ส6งเสริมให�มีการประกันคุณภาพห�องสมุด 
7) สร�างและส6งเสริมกลไกการตลาด การสื่อสาร และการประชาสัมพันธ+

ห�องสมุด 
หมวด 2 การบริหาร 
ห�องสมุดมีหน�าท่ีหลักในการบริหารจัดการทรัพยากร และบริการสารสนเทศ

ตามนโยบายเปEาหมายและโครงสร�างขององค+กร โดยมีคณะกรรมการกําหนดนโยบายในการพัฒนา
และประเมินผลการดําเนินงาน มีผู�บริหารห�องสมุดและบุคลากรห�องสมุดทําหน�าท่ีตามภาระงาน
ห�องสมุด คณะกรรมการบริหารห�องสมุดประกอบด�วย ผู�บริหาร ผู�ปฏิบัติงาน และผู�รับบริการ
ห�องสมุดหรือชุมชน เพ่ือการมีส6วนร6วมในการบริหารจัดการท่ีดี โดยมุ6งเน�นการพัฒนาคุณภาพให�เกิด
ประโยชน+แก6ผู�ให�บริการและผู�รับบริการ 

หมวด 3 งบประมาณ 
ห�องสมุดควรได�รับงบประมาณจากองค+กรเจ�าสังกัดอย6างพอเพียง และจัดหา

รายได�อ่ืนให�สามารถดําเนินงานตามเปEาหมายได�อย6างมีประสิทธิภาพ งบประมาณของห�องสมุดควร
แยกเปDนอิสระจากงบประมาณส6วนรวมของพระองค+ รายได�ท่ีได�จากกิจกรรมและบริการของห�องสมุด
ควรสงวนไว�เปDนค6าใช�จ6าย เพ่ือการพัฒนาห�องสมุดนอกเหนือจากงบประมาณท่ีได�รับจากเจ�าสังกัด 

หมวด 4 บุคลากร 
ห�องสมุดควรมีบุคลากรท่ีมีวุฒิ คุณสมบัติ และอัตรากําลังตามความจําเปDน 

สอดคล�องกับนโยบายเปEาหมายขององค+กร การพิจารณาจํานวนและคุณสมบัติของบุคลากร ต�อง
คํานึงถึงจํานวนผู�รับบริการ ทรัพยากร เทคโนโลยี และบริการสารสนเทศของห�องสมุด การกําหนด
คุณวุฒิ คุณสมบัติ หน�าท่ีความรับผิดชอบและจํานวนบุคลากร ให�เปDนไปตามประกาศมาตรฐานของ
ห�องสมุดแต6ละประเภท ควรพิจารณาให�มีตําแหน6งบุคลากรด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพ่ือพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของห�องสมุด และกําหนดให�มีการพัฒนาบุคลากรอย6าง
ต6อเนื่อง ทันต6อความก�าวหน�าทางวิชาการและเทคโนโลยี 

หมวด 5 ทรัพยากรสารสนเทศ 
ห�องสมุดควรกําหนดนโยบายและหลักเกณฑ+การจัดหา เพ่ือเพ่ิมจํานวน

ทรัพยากรสารสนเทศอย6างมีระบบและต6อเนื่อง สอดคล�องกับนโยบายและเปEาหมายขององค+กรภายใต�
บริบทของชุมชนและสังคม ห�องสมุดต�องจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ
ท้ังสื่อสิ่งพิมพ+ สื่อโสตทัศน+ และสื่ออิเล็กทรอนิกส+ ให�ครอบคลุมและทันต6อความก�าวหน�าทางวิชาการ
และเทคโนโลยี และมีการจัดเก็บอย6างเปDนระบบ เพ่ือให�ผู�รับบริการสามารถสืบค�นและเข�าถึง
สารสนเทศได�อย6างสะดวก รวดเร็ว 
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หมวด 6 อาคาร สถานท่ีและครุภัณฑ+ 
อาคาร สถานท่ีห�องสมุดควรต้ังอยู6บริเวณศูนย+กลางชุมชน มีการออกแบบ

อย6างเหมาะสมตามมาตรฐานทางสถาป@ตยกรรมและวิศวกรรม บุคลากรห�องสมุดมีส6วนร6วมในการ
ออกแบบ โดยคํานึงถึงความต�องการของผู�ให�บริการและผู�รับบริการทุกกลุ6มเปEาหมายและการขยาย
พ้ืนท่ีในอนาคต ควรมีพ้ืนท่ีปฏิบัติการและพ้ืนท่ีบริการด�านเทคโนโลยี ห�องเก็บวัสดุอุปกรณ+ ห�องน้ํา
และอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ครุภัณฑ+ห�องสมุดควรได�มาตรฐานและเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน
และการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ มีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความชื้น การระบายอากาศ แสงสว6าง 
เสียง ระบบปEองกันสาธารณะภัยอย6างเหมาะสมและได�มาตรฐาน เพ่ือปEองกันและบํารุงรักษา
ทรัพยากรสารสนเทศมิให�เกิดชํารุดเสียหายก6อนเวลาอันสมควร 

หมวด 7 การบริการ 
ห�องสมุดควรมีบริการพ้ืนฐาน และบริการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ใน

รูปแบบท่ีหลากหลาย มีระเบียบการให�บริการเพ่ือให�ผู�รับบริการทุกกลุ6มเปEาหมายได�รับการบริการ
อย6างเสมอภาค สามารถเข�าถึงทรัพยากรสารสนเทศได�อย6างรวดเร็วตามความต�องการ โดยใช�
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีการนํากลยุทธ+การตลาดและการประชาสัมพันธ+มาใช�ในการจัดบริการและ
กิจกรรมห�องสมุดเชิงรุก 

หมวด 8 เครือข6ายและความร6วมมือระหว6างห�องสมุด 
ห�องสมุดควรสร�างพันธมิตร และเครือข6ายความร6วมมือระหว6างห�องสมุดและ

การเรียนรู�อ่ืน เพ่ือสนับสนุนแห6งความรู�และการเรียนรู� และการใช�ทรัพยากรสารสนเทศร6วมกัน 
หมวด 9 การประเมินคุณภาพห�องสมุด 
ห�องสมุดควรมีระบบประกันคุณภาพและตัวชี้วัด เพ่ือใช�ในการประเมิน

คุณภาพและพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการห�องสมุด 
 3.4.4 มาตรฐานห�องสมุดประชาชนของสํานักงาน กศน. 

หลังจากการยกเลิกระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนว6าด�วยห�องสมุด
ประชาชน พ.ศ. 2535 คําสั่งท่ี 1611/2551 ลงวันท่ี 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 เรื่องยกเลิกระเบียบ
กรมการศึกษานอกโรงเรียนว6าด�วยห�องสมุดประชาชน พ.ศ. 2535  สํานักงาน กศน. จึงแต6งต้ัง
คณะทํางานเพ่ือพิจารณากําหนดแนวทางในการดําเนินการจัดต้ังห�องสมุดในรูปแบบของห�องสมุด
สถานศึกษาท่ีเอ้ือต6อการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือกลุ6มเปEาหมายประชาชนท่ัวไป คําสั่งท่ี 
231/2553 ลงวันท่ี 16 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 เรื่องแต6งต้ังคณะทํางานพิจารณาแนวทาง 
การดําเนินการจัดต้ังห�องสมุดประชาชน ดังนั้นคณะทํางานจึงได�กําหนดคุณภาพและมาตรฐาน
ห�องสมุดประชาชนของสํานักงาน กศน. (สถาบันส6งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู� 2553: 9) 
ดังนี้ 

เพ่ือให�ห�องสมุดของสถานศึกษา กศน. พัฒนาสู6การเปDนศูนย+กลางการเรียนรู�
ตลอดชีวิตสําหรับนักศึกษา กศน. และกลุ6มเปEาหมายโดยท่ัวไป เปDนการยกระดับคุณภาพคุณภาพและ
มาตรฐานห�องสมุดประชาชนของสํานักงาน กศน. ให�เปDนแหล6งการเรียนรู�ตลอดชีวิตท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานในการให�บริการอย6างมีคุณภาพ เพียงพอต6อความต�องการและเหมาะสมสําหรับผู�รับบริการ
ทุกกลุ6มเปEาหมาย พัฒนาและส6งเสริมคุณภาพบุคลากรผู�ปฏิบัติงานห�องสมุดให�มีความเปDนมืออาชีพ มี
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จิตบริการ เปDนนักจัดกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู� และเปDนผู�บริหารจัดการความรู�ท่ีดี โดย
มีเปEาประสงค+ 3 ประการ คือ 

1. หนังสือดี หมายถึง หนังสือ และสื่อการเรียนรู�ท่ีมีคุณภาพ มีเนื้อหาสาระ
ถูกต�อง ไม6เปDนพิษเปDนภัย เพียงพอต6อความต�องการ และตรงใจผู�อ6านในรูปสื่อสิ่งพิมพ+ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส+ และสื่ออ่ืนๆ เพ่ือส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู�ท่ีเหมาะสมสําหรับทุกกลุ6มเปEาหมาย 

2. บรรยากาศดี  หมาย ถึง  ห� องส มุดประชาชน ท่ี มีบรรยากาศและ
สภาพแวดล�อมเอ้ือต6อการอ6าน การเรียนรู� การค�นคว�า อุดมไปด�วยความรู� ความบันเทิง และเชื้อเชิญ
ให�ทุกคนเข�ามาใช�บริการเสมือนหนึ่งเปDนบ�านหลังท่ีสอง ท่ีสะดวก สะอาด ร6มรื่น ปลอดโปร6ง และ
ปลอดภัยสําหรับทุกคนท่ีเข�ามาใช�บริการ เปDนห�องสมุดประหยัดพลังงาน และสะท�อนเอกลักษณ+ของ
ชุมชน 

3. บรรณารักษ+ดี หมายถึง บรรณารักษ+และบุคลากรผู�ปฏิบัติงานห�องสมุดเปDน
ตัวกลางในการเชื่อมโยงความรู�ในห�องสมุดกับผู�ใช�บริการได�รับการพัฒนาและส6งเสริมคุณภาพ ให�มี
ความเปDน “มืออาชีพ” มีจิตบริการ มีความรู�ลึก รู�รอบ รู�กว�าง รู�ไกล ทันสมัย ทันความเปลี่ยนแปลง
ของสังคม เปDนนักจัดกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู� เปDนผู�บริหารจัดการความรู�ท่ีดี และเปDน
ผู�ปฏิบัติงานอย6างมีความสุข 

เพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของห�องสมุดประชาชนของสํานักงาน 
กศน. ทุกแห6งให�เปDน “ห�องสมุด 3 ดี” จึงได�กําหนดมาตรฐาน ดังนี้ (สถาบันส6งเสริมและพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู�, 2554: 1-9) 

มาตรฐานท่ี 1 หนังสือดี หมายถึง หนังสือ และสื่อการเรียนรู�ท่ีมีคุณภาพ มี
เนื้อหาสาระถูกต�อง ไม6เปDนพิษเปDนภัย เพียงพอต6อความต�องการ และตรงใจผู�อ6านในรูปสื่อสิ่งพิมพ+ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส+ และสื่ออ่ืนๆ เพ่ือส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู�ท่ีเหมาะสมสําหรับทุกกลุ6มเปEาหมาย 
 

มาตรฐานย"อย ตัวบ"งช้ี 
1) หนังสือและสื่อการเรียนรู�ท่ี
มีคุณภาพ 

(1) มีเนื้อหาสาระถูกต�อง ไม6เปDนพิษเปDนภัยและตรงใจผู�อ6าน 
เหมาะสมกับวัย สนุกสนาน เร�าความสนใจ จูงใจผู�อ6านให�เกิด
ความเพลิดเพลิน ให�ความรู� เชิงสร�างสรรค+ ส6งเสริม
จินตนาการ คุณธรรมจริยธรรม ก6อให�เกิดนิสัยรักการอ6าน
และสามารถนําไปประยุกต+ใช�ในวิถีชีวิตได� 

(2) มีความถูกต�องของข�อมูล มีความเท่ียงตรง เชื่อถือได�ของ
แหล6งท่ีมาแหล6งค�นคว�า บรรณานุกรมถูกต�อง ชัดเจน ทัน
เหตุการณ+ และได�รับลิขสิทธิ์ถูกต�องตามกฎหมาย 

(3) มีภาพและลายเส�นประกอบสอดคล�องกับเนื้อเรื่องชัดเจน 
เหมาะสมกับวัย และมีสีสันสวยงาม 

(4) ใช�ถ�อยคํา อักขรวิธี สํานวนภาษาถูกต�อง สื่อความหมายได�
ชัดเจน อ6านเข�าใจง6าย เหมาะสมกับประเภทและวัยของผู�อ6าน 
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มาตรฐานย"อย ตัวบ"งช้ี 
 (5) องค+ประกอบอ่ืนๆ เช6น ข�อมูลทางบรรณานุกรมของหอสมุด

แห6งชาติ เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ จํานวนครั้งท่ี
พิมพ+ ปYท่ีพิมพ+ มีส6วนประกอบของหนังสือครบถ�วน เปDน
หนังสือท่ีชนะการประกวดจากหน6วยงาน สถาบันองค+กร
ต6างๆ หรือข�อมูลอ่ืนๆ 

2) การจัดหาหนังสือ และสื่อ
การเรียนรู�ดี 

(1) มีการกําหนดนโยบายการจัดหา คัดเลือกหนังสือ และสื่อการ
เรียนรู� โดยให�ทุกภาคส6วนมีส6วนร6วม 

(2) มีคณะกรรมการคัดเลือกหนังสือ และสื่อการเรียนรู� โดยให�
ประชาชนมีส6วนร6วมในการคัดเลือก 

(3) มีคณะกรรมการจัดซ้ือหนังสือ และสื่อการเรียนรู�เข�าห�องสมุด
ประชาชน ตามมติของคณะกรรมการคัดเลือกหนังสือ และสื่อ
การเรียนรู� 

(4) มีการจัดทํา และประกาศรายชื่อหนังสือ และสื่อการเรียนรู�ท่ี
จัดซ้ือเข�าห�องสมุดประชาชน 

(5) มีมุมแนะนําหนังสือดี และหนังสือน6าอ6าน 
(6) มีการหมุนเวียนหนังสือ และสื่อการเรียนรู�สู6ชุมชนในรูปของ

ห�องสมุดเคลื่อนท่ี เพ่ือให�บริการอย6างท่ัวถึง โดยจัดบริการ
อย6างน�อยปYละไม6น�อยกว6า 12 ครั้ง 

(7) มีการจัดหา จัดทําฐานข�อมูล และวิธีการเข�าถึงฐานข�อมูลของ
หนังสือ และสื่อการเรียนรู� ท่ี คัดเลือกทุกประเภทเ พ่ือ
เสริมสร�างพลังทางป@ญญา 

(8) มีการจัดหา จัดทํา หรือส6งเสริมการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส+ 
และจัดบริการ ท่ีเ อ้ืออํานวยความสะดวกในการเข�าถึง
สารสนเทศอย6างท่ัวถึง เสมอภาค และเท6าเทียมสําหรับ
ประชาชนทุกกลุ6มเปEาหมาย 

 
มาตรฐานท่ี 2 บรรยากาศดี หมายถึง ห�องสมุดประชาชนท่ีมีบรรยากาศและ

สภาพแวดล�อมเอ้ือต6อการอ6าน การเรียนรู� การค�นคว�า อุดมไปด�วยความรู� ความบันเทิง และเชื้อเชิญ
ให�ทุกคนเข�ามาใช�บริการเสมือนหนึ่งเปDนบ�านหลังท่ีสอง ท่ีสะดวก สะอาด ร6มรื่น ปลอดโปร6ง และ
ปลอดภัยสําหรับทุกคนท่ีเข�ามาใช�บริการ เปDนห�องสมุดประหยัดพลังงาน และสะท�อนเอกลักษณ+ของ
ชุมชน 
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มาตรฐานย"อย ตัวบ"งช้ี 
1) บรรยากาศและ

สภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต6อ
การอ6านและการเรียนรู� 
(ภายใน) 

(1) มีความอบอุ6นเปDนกันเอง ทําให�อยากอ6านหนังสือมากยิ่งข้ึน 
เช6น 
- สะอาด โล6ง โปร6ง สบาย เอ้ือต6อการอ6านและการเรียนรู� 
- มีและจัดแสงสว6างเพียงพอต6อการอ6านหนังสือ แต6คํานึงถึง

การประหยัดพลังงาน 
- ปลูกต�นไม� สร�างความร6มรื่น และร6มเงา 

(2) มีการจัดพ้ืนท่ีให�น6าสนใจ นําเข�ามาใช�บริการ รวมถึงการจัด
วางเฟอร+นิเจอร+ เช6น 
- จัดมุมให�อ6านหนังสือท่ีหลากหลาย ไม6มีมุมอับ และมุมลับ

สายตา 
- เลือกเฟอร+นิเจอร+ท่ีเหมาะสมกับผู�ใช�บริการ 
- มีปEายบอกรายละเอียดการใช�งานของแต6ละพ้ืนท่ีท่ีน6าสนใจ 

(3) มีสัดส6วนของการจัดวางหนังสือและพ้ืนท่ีการอ6านท่ีอํานวย
ความสะดวกแก6ผู�ใช�บริการ เช6น 
- มีการจัดและวางหนังสือ โดยแบ6งสัดส6วนของการให�บริการ

ยืม-คืนหนังสือ พ้ืนท่ีการอ6าน และมีมุมบริการท่ีหลากหลาย 
- มีการจัดวางและจัดมุมหนังสือ สื่อสิ่งพิมพ+ และสื่อ

อิเล็กทรอนิกส+ท่ีหลากหลาย สอดคล�อง เหมาะสมและตรง
ตามความต�องการของผู�ใช�บริการ 

- สามารถเข�าถึงและใช�บริการได�ง6าย 
2) บรรยากาศและ

สภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต6อ
การอ6านและการเรียนรู� 
(ภายนอก) 

(1) มีสถานท่ีเปDนเอกเทศ และได�รับการดูแลรักษา พัฒนา 
ปรับปรุง ให�พร�อมสําหรับการให�บริการ 

(2) ต้ังอยู6ในชุมชน มีการคมนาคมสะดวก ปลอดภัย มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกต6อผู�ใช�บริการ 

(3) มีสิ่งอํานวยความสะดวกต6อผู�ใช�บริการท่ีหลากหลาย เช6น ปEาย
ชื่อห�องสมุดประชาชน ตราสัญลักษณ+ และกําหนดเวลาเปTด-
ปTด บริการ 

(4) มีความสวยงาม ทันสมัย เลือกใช�สีสันสดใส ดึงดูดความสนใจ
ของผู�ใช�บริการ 

(5) มีห�องน้ําสะอาด สถานท่ีจอดรถ สวนหย6อม ปEายบอกชื่อ
ห�องสมุด และปEายประชาสัมพันธ+ 

(6) มีพ้ืนท่ีท่ีออกแบบให�พอเพียง โดยคํานึงการให�บริการ การจัด
กิจกรรม และการปฏิบัติงานบุคลากรห�องสมุดประชาชน 
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 (7) ปรับเปลี่ยน และตกแต6งอาคารสถานท่ีให�รองรับการขยายการ

ให�บริการในอนาคต ท่ีเหมาะสมและคล�องกับท�องถ่ินชุมชน 
และสะท�อนเอกลักษณ+ของชุมชน 

(8) การออกแบบและตกแต6งอาคาร ควรสร�างสรรค+ให�เปDน
เอกลักษณ+สอดคล�องกับวัฒนธรรมท�องถ่ิน และควรใช�
ศิลปกรรมร6วมสมัยในการออกแบบ 

(9) เปTดโอกาสให�ชุมชน องค+กรท�องถ่ินมีส6วนร6วมในการพัฒนา
ห�องสมุดประชาชน 

(10) มีมุมบริการท่ีหลากหลาย เช6น มุมสุขภาพ มุมกาแฟ มุมเด็ก 
มุมแลกเปลี่ยนหนังสือเก6า ฯลฯ 

 
มาตรฐานท่ี 3 บรรณารักษ+ดี หมายถึง บรรณารักษ+และบุคลากรผู�ปฏิบัติงาน

ห�องสมุดเปDนตัวกลางในการเชื่อมโยงความรู�ในห�องสมุดกับผู�ใช�บริการได�รับการพัฒนาและส6งเสริม
คุณภาพ ให�มีความเปDน “มืออาชีพ” มีจิตบริการ มีความรู�ลึก รู�รอบ รู�กว�าง รู�ไกล ทันสมัย ทันความ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เปDนนักจัดกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู� เปDนผู�บริหารจัดการความรู�
ท่ีดี และเปDนผู�ปฏิบัติงานอย6างมีความสุข 

 
มาตรฐานย"อย ตัวบ"งช้ี 

1) มีคุณภาพ (1) มีวิสัยทัศน+ และความรู�ความสามารถในการบริหารจัดการงาน
ห�องสมุด สามารถวิเคราะห+และประเมินความต�องการของ
ผู�ใช�บริการ เพ่ือการวางแผนและจัดการความรู�แนวใหม6 

(2) มีสมรรถนะเปDนบรรณารักษ+มืออาชีพ หรือมีทักษะในการ
ดําเนินงานห�องสมุด ได�แก6 
- ความสามารถในการปฏิบัติงานเทคนิคห�องสมุด 
- ความสามารถในการใช�เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
- ความสามารถในการให�บริการ 
- ความสามารถในการจัดกิจกรรม 
- การพัฒนาตนเองอย6างต6อเนื่อง 

2) มีความเปDนมืออาชีพ (1) มีกระบวนการ/ ข้ันตอนในการดําเนินงานห�องสมุดประชาชน 
ได�แก6 
- แผน/ โครงการพัฒนาห�องสมุดประชาชน 
- การดําเนินงานตามแผน 
- การติดตามประเมินผลการดําเนินงาน 
- นําผลการประเมินมาปรับปรุง/ พัฒนา 
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 (2) เปDนนักจัดกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู�อย6าง

ต6อเนื่อง 
(3) เปDนนักบริหารจัดการความรู�แนวใหม6 เพ่ือพัฒนาห�องสมุด

ประชาชนให�มีคุณภาพและมาตรฐาน 
(4) เปDนนักคิด นักพัฒนา นักวางแผน และรู�จักใช�เทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย 
(5) เปDนนักประสานเครือข6าย และระดมทรัพยากร 
(6) เปDนผู�นําด�านบริการ สารสนเทศทันสมัย สื่อสารฉับไว 

กิจกรรมหลากหลาย ใส6ใจผู�รับบริการ ประทับใจด�วยรอยยิ้ม 
(7) มีความภูมิใจในอาชีพ 

3) มีจิตบริการ (1) มีทัศนคติเชิงบวก มีจิตบริการยิ้มแย�มแจ6มใส ไม6เลือกปฏิบัติ มี
อุดมการณ+ รักงาน และเปDนนักแก�ป@ญหา 

(2) มีความรู�สึก รู�รอบ รู�กว�าง รู�ไกล ทันสมัย ทันความ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 

(3) มีความคิดสร�างสรรค+ ใฝNรู�ใฝNเรียน รักการอ6าน และการค�นคว�า 
(4) มีบุคลิกภาพดี กระตือรือร�น และมีความสุขในการทํางาน 

 
4.  การบริหารงานห�องสมุดประชาชน 

 
ห�องสมุดเปDนแหล6งเรียนรู�ของสังคมมาทุกยุคทุกสมัย การบริหารห�องสมุดจึงเปDนการ

บริหารแหล6งเรียนรู� มีหลักการสําคัญว6ามีสื่อการเรียนรู�และทรัพยากรสารสนเทศทันสมัยเพียงพอ เพ่ือ
ให�บริการ ได�มีผู�ให�อธิบายเก่ียวกับการบริหารงานห�องสมุด ดังนี้ 

4.1 ความหมาย 
 ลักขณา  มณีพันธ+ (2545: 26) อธิบายว6า การบริหารงานห�องสมุด เปDนการนํา

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส+เข�ามาดําเนินงานการจัดการทรัพยากร วิเคราะห+ทรัพยากร จัดการบริการ
ด�วยวิธีระบบรุกแทนระบบรับ ให�ทรัพยากรถึงผู�ใช�ด�วยการสร�างข�อมูลหรือฐานข�อมูลทุกรูปแบบท่ีผู�ใช�
สามารถเข�าถึงได�อย6างสะดวกรวดเร็ว เปDนการสนองตอบความต�องการได�ตรงตามวัตถุประสงค+ 

 น้ําทิพย+  วิภาวิน (2550: 3) อธิบายว6า การบริหารจัดการเปDนท้ังศาสตร+และศิลปR 
การบริหารงานห�องสมุดยุคใหม6ก็เช6นเดียวกัน 

 เปDนศาสตร+ ในแง6ของการจัดการทรัพยากรสารสนเทศในแต6ละกระบวนการ ตาม
มาตรฐานสากล มีการจัดการด�านงบประมาณ การเปDนแหล6งเรียนรู�และการศึกษาค�นคว�าของผู�ใช�ตาม
กลุ6มเปEาหมาย การจัดหมวดหมู6เนื้อหาความรู�อย6างเปDนระบบ การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
สืบค�นข�อมูลจากฐานข�อมูลห�องสมุด และการบริการสารสนเทศแก6ผู�ใช�บริการ 

 เปDนศิลปR ในแง6ของการประสานงาน การจัดการด�านบุคลากร การจัดกิจกรรมและ
บรรยากาศการเรียนรู�ในห�องสมุด 
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 สรุปได�ว6า การบริหารงานห�องสมุด หมายถึง กระบวนการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ การประสานงาน การดําเนินการด�านต6างๆ ในห�องสมุดเปDนไปอย6างเรียบร�อย และบรรลุ
วัตถุประสงค+ท่ีวางไว� โดยการนําเทคโนโลยีมาช6วยในการจัดระบบสารสนเทศ และให�ผู�ใช�บริการได�
เข�าถึงข�อมูลได�อย6างสะดวกรวดเร็ว ตรงตามความต�องการ  

4.2 องค5ประกอบ 
 ห�องสมุดเปDนแหล6งรวมสารสนเทศ ให�ผู�ใช�บริการได�รับประโยชน+ตามความต�องการ

ของแต6ละบุคคล ซ่ึงอาจกล6าวได�ว6า “ห�องสมุดเปDนสมบัติของทุกคน” โดยมีบรรณารักษ+เปDนผู�
บริหารงานให�เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ระบบการบริหารงานห�องสมุด มีองค+ประกอบ 5 ประการ 
คือ (ลักขณา  มณีพันธ+, 2545: 13-15)  

 4.2.1 วัตถุประสงค. ห�องสมุดท่ัวไป จะกําหนดวัตถุประสงค+หลัก คือ กําหนดการ
ดําเนินงานตามหน�าท่ีเพ่ือให�ผู�ใช�บริการ ได�รับประโยชน+ในเรื่อง การศึกษาค�นคว�าความรู�เรื่องข�อมูล
ข6าวสารท่ีทันเหตุการณ+ รวมท้ังงานวิชาการต6างๆ ตลอดจนการสืบค�นฐานข�อมูลทุกประเภท และการ
สนองความเพลิดเพลิน แก6ผู�ใช�บริการ เปDนการส6งเสริมการอ6านและรู�จักการใช�เวลาว6างให�เกิด
ประโยชน+ 

 4.2.2 โครงสร�างของระบบ ต�องกําหนดโครงสร�างรวมให�ชัดเจนโดยแยกงานแต6ละ
ประเภทเปDนระบบงานย6อย และต�องจัดระบบโครงสร�างของวัตถุประสงค+ย6อยหรือห�องสมุดสาขา ให�
สอดคล�องกับโครงสร�างและวัตถุประสงค+หลักหรือสํานักหอสมุดกลางด�วย 

 4.2.3 ความสัมพันธ.เก่ียวโยงซ่ึงกันและกัน ในระบบงานของห�องสมุด ระบบงาน
หลักและระบบงานย6อยต�องสัมพันธ+กัน 

 4.2.4 ลักษณะความสัมพันธ.ของระบบภายในและระบบอ่ืนๆ นอกจากระบบงาน
ภายในท่ีคํานึงถึงลักษณะของงานท่ีต�องสัมพันธ+กันและต�องประสานกันให�สอดคล�องเพ่ือการ
ดําเนินงานท่ีราบรื่น ความสัมพันธ+กับหน6วยงานนอกท่ีเปDนระบบเดียวกัน หรือหน6วยงานระบบอ่ืนๆ 
ห�องสมุดต�องจัดระบบให�สอดคล�องไม6เกิดความขัดแย�ง ซ่ึงเปDนอุปสรรคในการดําเนินงานได� 

 4.2.5 คุณภาพของระบบ การบริหารงานนั้น ห�องสมุดต�องปรับปรุงคุณภาพของ
ระบบงานหลักและระบบงานย6อยให�พัฒนามีคุณภาพเสมอ เพ่ือการดําเนินงานท่ีได�ประสิทธิผลเปDนท่ี
น6าพอใจ ห�องสมุดต�องปรับปรุงคุณภาพของงานท่ีปฏิบัติไปแล�วทุกงาน เพ่ือนําข�อบกพร6องมาปรับปรุง
แก�ไขพัฒนางานต6อไป 

4.3 ลักษณะท่ีดีของผู�บริหารงานห�องสมุด 
 ผู�บริหารงานห�องสมุด เปDนผู�ควบคุมการดําเนินงานห�องสมุด ซ่ึงเปDนระบบงาน

สารสนเทศท่ีจัดบริการให�แก6บุคคลท่ัวไป ฉะนั้นผู�บริหารในการบริหารงานห�องสมุดท่ีดี ควรมี
คุณลักษณะ หรือคุณวิเศษ 10 ประการ ดังนี้ (ลักขณา  มณีพันธ+, 2545: 24-25) 

 4.3.1 มีความรู�ทางวิชาชีพอย*างดี ผู�บริหารต�องมีความรู�เก่ียวกับงานห�องสมุด
ถึงแม�ว6าจะไม6สําเร็จทางสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร+ แต6ผู�บริหารควรทําความเข�าใจเก่ียวกับงานแต6
ละงานของห�องสมุดได�เปDนอย6างดี จึงจะแสดงความสามารถในการบริหารงาน ให�ผู�ร6วมงานนับถือจาก
สติป@ญญา ไหวพริบ ความฉลาดในการแก�ไขป@ญหา 
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 4.3.2 มีบุคลิกภาพเด*นและดี นอกจากบุคลิกภาพท่ัวไป ผู�บริหารงานห�องสมุดต�อง
ขยัน อดทนมากกว6าผู�บริหารอ่ืน เพราะงานห�องสมุดเปDนงานบริการประชาชน การเปDนท่ียอมรับจาก
ผู�อ่ืน ช6วยเสริมบุคลิกให�ผู�ร6วมงานยอมรับได� 

 4.3.3 มีคุณธรรม ระบบงานห�องสมุดมีหลายฝNาย จึงมีลักษณะงานหลากหลาย 
ผู�บริหารต�องมีคุณธรรม ให�ความยุติธรรมอย6างเสมอภาคแก6ทุกฝNายและทุกคนด�วยความจริงใจ 

 4.3.4 ใช�การปกครองระบบประชาธิปไตย ด�วยการเปTดโอกาสให�ทุกคนมีส6วนร6วม
ในทุกงานตามความสามารถ และให�ผู�ร6วมงานเสนอการปรับเปลี่ยนแก�ไขวิธีการดําเนินงานแต6ละฝNาย 
เพ่ือการทํางานเปDนไปอย6างราบรื่น 

 4.3.5 มีความคิดริเริ่ม ลักษณะงานห�องสมุดต�องมีการปรับเปลี่ยนอยู6เสมอ เพ่ือ
สนองผู�ใช�บริการเปDนป@จจุบัน ผู�บริหารต�องมีความคิดริเริ่มสร�างสรรค+ และกระตุ�นให�ผู�ร6วมงานเกิด
ความคิดสร�างสรรค+ในงานแต6ละฝNาย 

 4.3.6 เปDนผู�ทันสมัย ผู�บริหารงานห�องสมุดต�องสนใจใฝNหาความรู�ท่ีทันสมัยก6อนผู�อ่ืน
จึงจะสามารถบริหารงานและให�บริการแก6ผู�อ่ืนได�ผล นอกจากนี้ต�องมีวิสัยทัศน+กว�างไกลยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมได�ทุกกรณี 

 4.3.7 รู�แหล*งสารสนเทศ การเข�าถึงแหล6งสารสนเทศ จะนํามาซ่ึงสารสนเทศท่ี
ทันสมัย ดังนั้นผู�บริหารงานห�องสมุดต�องรู�จักแหล6งสารนิเทศกว�างขวางท้ังในและนอกประเทศ เพ่ือ
เสาะหาสารนิเทศใหม6ๆ มาปรับปรุงใช�ในการบริหารงาน 

 4.3.8 รู�เทคนิค การจัดบริการและกิจกรรม ซ่ึงเปDนงานท่ีห�องสมุดต�องปฏิบัติประจํา 
ผู�บริหารต�องรู�เทคนิค และวิธีใหม6ๆ นํามาปรับตามความเหมาะสมเพ่ือใช�ในการปฏิบัติงาน 

 4.3.9 รู� วิธี วิจัย การดําเนินงานประจํา ต�องทราบข�อดี ข�อบกพร6องของการ
ปฏิบัติงาน ผู�บริหารต�องรู�วิธีวิจัย เพ่ือวิเคราะห+งานท่ีรับผิดชอบหาข�อบกพร6องนํามาปรับแก� 

 4.3.10 ส*งเสริมการพัฒนาบุคลากร บุคลากรห�องสมุดจําเปDนต�องพัฒนาตนเองให�
ทันสมัย ท้ังความรู�และการบริการท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีและความต�องการของ
ผู�ใช�บริการ 

4.4 หลักการบริหารงานห�องสมุด 
 การบริหารงานห�องสมุดนั้นเปDนหัวใจหลักสําคัญในการขับเคลื่อนกลไกต6างๆ ให�

สามารถดําเนินไปตามวัตถุประสงค+ท่ีได�วางไว� เพ่ือให�สามารถเปDนแหล6งเรียนรู�ท่ีสําคัญ ต6อการศึกษา
ตามอัธยาศัย ช6วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนต6อไป ได�มีผู�เสนอแนวคิดเก่ียวกับการ
บริหารงานห�องสมุด ดังนี้ 

 4.4.1 หลักการบริหารงานห�องสมุดท่ัวไป 
  ลักขณา  มณีพันธ+ (2545) อธิบายว6า การบริหารงานห�องสมุด โดยท่ัวไปมี

การบริหารงานท่ีสําคัญใน 4 ด�าน ได�แก6 ด�านงานบุคลากร ด�านอาคารสถานท่ีและวัสดุครุภัณฑ+ ด�าน
หนังสือและสื่อการเรียนรู� และด�านการจัดบริการและการจัดกิจกรรม 

1. การบริหารงานบุคลากรห�องสมุด 
 ลักขณา  มณีพันธ+ (2545: 27-46) อธิบายว6า การบริหารบุคลากร

ห�องสมุดมีความสําคัญอย6างยิ่ง เพราะบุคลากรดังกล6าว อาจทําให�งานห�องสมุดเจริญหรือเสื่อมได�  
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การดําเนินงานจะประสบความสําเร็จมากน�อยเพียงใด ผู�บริหารห�องสมุดเปDนผู�จัดระเบียบ ดูแลให�
บุคลากรปฏิบัติงานโดยใช�ความรู� ความสามารถเฉพาะตัว ให�เกิดประโยชน+สูงสุดตามหลักการบริหาร 
รวมท้ังการสร�างความสัมพันธ+ระหว6างผู�ร6วมงานทุกระดับให�เกิดบรรยากาศท่ีดีในขณะทํางาน บทบาท
ของผู�บริหารจึงมีอิทธิพลต6อผู�ร6วมงานในการโน�มน�าวพฤติกรรมกลุ6มคน ให�สามารถดําเนินงานไปใน
ทิศทางเดียวกันในวัตถุประสงค+เหมือนกัน หรือสร�างปรัชญาในการทํางานให�เปDนอย6างเดียวกัน 

 การบริหารบุคลากร เปDนกระบวนการท่ีเก่ียวกับคน เริ่มต้ังแต6ก6อนเข�ามา
ร6วมงาน วิธีการสรรหาขณะท่ีกําลังปฏิบัติงาน จนกระท่ังพ�นไปจากงาน ผู�ท่ีเปDนหัวหน�าจึงต�องรับภาระ
ตรงนี้ค6อนข�างมาก 

 1.1 ความหมายของบุคลากร 
  บุคลากร หมายถึง ตําแหน6งเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหาร

บุคคล เช6น ในการบรรจุแต6งต้ัง เลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน เปDนต�น ผู�ปฏิบัติงานตามหน�าท่ีของแต6ละ
หน6วยงาน ฉะนั้น บุคลากรในห�องสมุดจึงหมายถึง ผู�ท่ีทํางานในหน�าท่ีต6างๆ ตามสายงานท่ีห�องสมุดได�
จัดทําโครงสร�างไว� มีท้ังหัวหน�างานต6างๆ เจ�าหน�าท่ีตําแหน6ง ข�าราชการ ลูกจ�างประจํา อัตราจ�าง
ชั่วคราว และนักศึกษาท่ีจ�างมาช6วยงานห�องสมุด 

 1.2 ขอบข6ายการบริหารงานบุคลากร 
  การบริหารบุคลากร มีขอบข6ายในการดําเนินการดังต6อไปนี้ 
  1.2.1 การวางแผน ด�วยการกําหนดเปEาหมาย แนวทางปฏิบั ติ

กําลังคนล6วงหน�า ท้ังปริมาณและคุณภาพ กําหนดงานท่ีต�องการใช�บุคลากร วัสดุ  และงบประมาณท่ี
เก่ียวข�องให�สัมพันธ+กันเปDนการวางแผนกําลังคนท่ีต�องดําเนินงานท้ังป@จจุบันและอนาคต ให�งานดําเนิน
ไปตามเปEาหมาย 

  1.2.2 การจัดระบบงาน เปDนการวางตําแหน6งกําลังคนแต6ละงาน ท่ี
ต�องประสานงานเก่ียวข�องระหว6างหน6วยงาน กําหนดผู�รับผิดชอบและรายละเอียดของงานท่ีต�อง
รับผิดชอบ และผู�ช6วยแต6ละงาน ตลอดจนคุณสมบัติของบุคลากรแต6ละตําแหน6ง 

  1.2.3 การสรรหาบุคลากร พิจารณาคัดเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมตาม
ประเภทของงาน ซ่ึงเปDนกระบวนการต6อเนื่อง ไม6ว6าจะเปDนตําแหน6งเก6า หรือตําแหน6งใหม6 เพราะอาจมี
บุคคลเก6าออกหมุนเวียนคนใหม6มาแทน ซ่ึงอาจเปDนคนในหน6วยงานเก6าหรือนอกหน6วยงานก็ได� ระบบ
การสรรหาท่ีมีคุณภาพต�องกําหนดคุณสมบัติท่ีตรงกับความต�องการ และดําเนินตามข้ันตอนได�แก6 
กําหนดนโยบาย ประกาศรับสมัคร กําหนดการรับสมัคร ประกาศรายชื่อ การทดสอบ ประกาศผลการ
สรรหา 

  1.2.4 การจัดคนเข�าทํางาน เม่ือสรรหาได�แล�ว ต�องจัดให�บุคลากรท่ีมี
ความรู� ความสามารถ บรรจุในตําแหน6งงานท่ีเหมาะสมและตรงกับความสามารถ 

  1.2.5 การวิเคราะห+และควบคุมบุคลากร เปDนการใช�บุคลากรท่ีมีอยู6ให�
เกิดประโยชน+มากท่ีสุด ผู�บริหารต�องใช�หลักศิลปะการสื่อสาร จูงใจให�บุคลากรเข�าใจงาน และ
ประสานงานให�เกิดความร6วมมือด�วยการขจัดความแตกต6างและความขัดแย�งระหว6างบุคคล สร�าง
ความสามัคคี และสร�างสามัญสํานึกในการทํางาน 
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  1.2.6 การพัฒนาและการฝPกอบรม เม่ือบรรจุคนเข�าทํางานแล�ว ต�องมี
การอบรมให�เข�าใจงานได�เปDนอย6างดี เพ่ือความถูกต�องของงาน และต�องมีการพัฒนาตนเองในขณะ
ปฏิบัติงานไม6ให�งานอยู6กับท่ี และเปDนป@จจุบันอยู6เสมอ 

  1.2.7 ค6าตอบแทน ป@ญหาการทํางานท่ีสําคัญก็คือ ค6าตอบแทน ควร
พิจารณาให�เหมาะสมคุ�มค6าสติป@ญญา ความรู� ความสามารถ และผลงานของบุคลากร 

  1.2.8 การบํารุงรักษาบุคลากร การผูกใจให�บุคลากรร6วมงานไปตลอด 
ผู�บริหารต�องสร�างความม่ันใจต6อตําแหน6งงานท่ีกําลังปฏิบัติ เพ่ือจะได�รับผลงานจากความทุ6มเท 
เสียสละอย6างเต็มท่ี เพราะได�รับผลค6าตอบแทนอย6างเปDนธรรมหรือการให�รางวัล หรือสวัสดิการต6างๆ 

 1.3 หลักการบริหารบุคลากร 
  การบริหารบุคลากร เปDนวิธีการใช�ทรัพยากรมนุษย+ให�เกิดประโยชน+

จากวิธีการบริหารงาน ซ่ึงมีระบบการบริหาร 2 วิธี คือ แบบรวมอํานาจและแบบกระจายอํานาจ 
  1.3.1 แบบรวมอํานาจ เปDนระบบการบริหารท่ีผู�บริหารจะควบคุม

และรวมงานไว�ท่ีศูนย+กลาง ผู�ร6วมงานไม6มีโอกาสแสดงความคิดเห็น จะเปDนฝNายรับทราบคําสั่งเพ่ือ
ปฏิบัติตามเท6านั้น ทําให�ขาดความคิดริเริ่ม ไม6กระตือรือร�น ไม6มีอิสระในการทํางาน ไม6มีโอกาส
ตัดสินใจในงานท่ีอาจไม6ถูกต�อง ทําให�ไม6มีความสุขในการทํางาน เปDนการบริหารงานแบบเผด็จการ 
นั่นเอง ผู�บังคับบัญชาจะเปDนผู�ควบคุมงานทุกอย6าง และตัดสินใจคนเดียว ฉะนั้นงานก็จะไม6ก�าวหน�า
เท6าท่ีควร 

  1.3.2 แบบกระจายอํานาจ เปDนวิธีการบริหารงานแบบกระจายความ
รับผิดชอบให�ผู�ร6วมงานอย6างเปDนระบบ ตามลําดับตําแหน6งหน�าท่ีอย6างท่ัวถึง ด�วยการมอบอํานาจ การ
ตัดสินใจ และการปรับปรุงงานให� ทําให�ผู�ปฏิบัติงานให�ความร6วมมืออย6างเต็มใจ เพราะเข�าใจงานดี 
เปDนการบริหาร แบบประชาธิปไตย ทําให�ทุกคนรู�สึกผูกพันกับงาน จึงร6วมใจพัฒนางานให�ดียิ่งข้ึน 

   การใช�ระบบบริหารแบบกระจายอํานาจนี้ เปDนวิธีทํางาน
ร6วมกันระหว6างผู�บริหารและผู�ร6วมงานอาจเรียกว6าเปDนการบริหารงานแบบสร�างทีมงาน ซ่ึงมีอยู6 4 
แบบ คือ 

   1) การบริหารแบบปรึกษา ด�วยวิธีท่ีผู�บังคับบัญชาจะถามความ
คิดเห็นผู�ใต�บังคับบัญชาก6อนการตัดสินใจ ทําให�ทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของตนต6อหน6วยงาน 
สร�างบรรยากาศการทํางานแบบร6วมมือกันได�เปDนอย6างดี 

   2) การบริหารแบบประชาธิปไตย ผู�บังคับบัญชาเปTดโอกาสให�
ผู�ร6วมงานทุกคน ร6วมแก�ป@ญหาทุกเรื่องท่ีเกิดข้ึน วิธีการแบบนี้ต�องพิจารณาใช�เฉพาะงาน เนื่องจาก
บางงานอาจไม6เหมาะสม เช6นงานงบประมาณ แต6ถ�าเปDนงานให�บริการก็อาจใช�วิธีนี้ในการแก�ไขป@ญหา
ให�ลุล6วงได�เร็วข้ึน 

   3) คณะกรรมการผู�ทํางาน เปDนทีมงานประกอบด�วยตัวแทน
จากกลุ6มงานแต6ละฝNาย ใช�กับงานท่ีต�องพัฒนาประสิทธิภาพเฉพาะด�านใดด�านหนึ่งโดยตรง จะช6วยให�
งานสําเร็จได�รวดเร็ว 
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   4) โปรแกรมข�อเสนอแนะ ผู�บริหารเปTดโอกาสให�ผู�ร6วมงาน
เสนอวิธีการแก�ไข หรือปรับปรุงงานเปDนลายลักษณ+อักษรเฉพาะงานท่ีรับผิดชอบ เปDนการลดการ
ต6อต�านเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงระบบงานใหม6 

  ดังนั้นผู�บริหารท่ีใช�การบริหารงานแบบสร�างทีมงานให�ดําเนินได�ผลดี 
ต�องทําหน�าท่ีสําคัญ 4 ประการคือ 1) การวิเคราะห+ วินิจฉัย ตัดสินใจ แก�ป@ญหาและสั่งการ 2) ให�
คําปรึกษาแก6ผู�ใต�บังคับบัญชา แนะนํา ดูแล ควบคุม 3) มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค+ 4) ร6วมปฏิบัติ
กิจกรรมในตําแหน6งประธานกับผู�ปฏิบัติงาน 

 1.4 คุณสมบัติบุคลากรห�องสมุด 
  วชิรา  กันธิยะ (2550: 24-25) อธิบายว6า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

ห�องสมุด เรียกว6า “บรรณารักษ+” บางห�องสมุดเรียก “นักเอกสารสนเทศ” ซ่ึงต�องมีความรู�เฉพาะด�าน 
และให�บริการสารสนเทศในสาขานั้น เช6น ห�องสมุดเฉพาะ ซ่ึงสมาคมห�องสมุดแห6งประเทศไทย
กําหนดไว�เปDนมาตรฐานคุณสมบัติของบุคลากรห�องสมุด ไว�แต6ละประเภทของห�องสมุด 

  ห�องสมุดประชาชน กําหนดคุณสมบัติ ไว�ดังนี้ 
  1. หัวหน�าระดับกองหรือฝNายข้ึนไป ต�องมีปริญญาโทสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร+หรือสารนิเทศศาสตร+ และมีประสบการณ+ปฏิบัติงานห�องสมุดไม6น�อยกว6า 5 ปY แต6
ถ�าปริญญาตรี 10 ปY 

  2. หัวหน�าระดับแผนก ควรมีวุฒิไม6ตํากว6าปริญญาตรีสาขา สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร+หรือสารนิเทศศาสตร+ และมีประสบการณ+ปฏิบัติงานห�องสมุดไม6น�อยกว6า 5 ปY 

  3. หัวหน�าบรรณารักษ+ ควรมีวุฒิปริญญาโท หรือปริญญาตรีสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร+หรือสารนิเทศศาสตร+ แต6ถ�าไม6มีวุฒิปริญญาตรี ต�องมีประสบการณ+การปฏิบัติงาน 
3 ปY 

  จํานวนขนาด แบ6งตามขนาดของห�องสมุด 
  1. ห�องสมุดทุกระดับ มีหัวหน�าบรรณารักษ+ นักวิชาการโสตทัศน

ศึกษา เจ�าหน�าท่ีโสตทัศนศึกษา ช6างศิลปR เจ�าหน�าท่ีธุรการ อย6างละ 1 อัตรา 
  2. ห�องสมุดขนาดใหญ6 (สําหรับประชากร 20,000 คนข้ึนไป) มี

บรรณารักษ+ 3 คน เจ�าหน�าท่ี 3 คน เจ�าหน�าท่ีพิมพ+ดีด และนักการภารโรงอย6างละ 2 คน 
  3. ห�องสมุดขนาดกลาง (สําหรับประชากร 10,000 คนข้ึนไป) มี

บรรณารักษ+และเจ�าหน�าท่ีอย6างละ 2 คน เจ�าหน�าท่ีพิมพ+ดีด และนักการภารโรงอย6างละ 1 คน 
  4. ห�องสมุดขนาดเล็ก (สําหรับประชากร 5,000 คนข้ึนไป) มี

บรรณารักษ+ เจ�าหน�าท่ี เจ�าหน�าท่ีพิมพ+ดีด นักการภารโรง อย6างละ 1 คน (ไม6มีนักวิชาการ โสตทัศน
ศึกษา) 

  และยังกล6าวได�ว6าบรรณารักษ+ห�องสมุดควรจะต�องมีความรู� ในงาน
ด�านต6างๆ ดังนี้ 

  1. งานพัฒนาทรัพยากรห�องสมุด คือ การสํารวจความต�องการ การ
จัดซ้ือจัดหาทรัพยากรห�องสมุด การทํารายการหนังสือใหม6 และการดูและบํารุงรักษาทรัพยากรให�
สมบูรณ+ 
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  2. งานวิเคราะห+ทรัพยากรห�องสมุด คือ การจัดหมวดหมู6หนังสือ การ
จัดทําฐานข�อมูล รวมท้ังข้ันตอนการจัดพัฒนาทรัพยากร เพ่ือให�บริการได�เปDนป@จจุบัน 

  3. งานโสตทัศน+ คือการจัดซ้ือ จัดหา จัดระบบการใช�สื่อ การ
จัดระบบการให�บริการสื่อต6างๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกกับผู�ใช�บริการ 

  4. งานวารสาร รวมท้ังหนังสือพิมพ+ คือการบอกรับหนังสือพิมพ+ 
วารสาร การลงทะเบียน การติดต6อประสานงาน การจัดระบบการให�บริการท้ังป@จจุบันและล6วงเวลา 
ทํากฤตภาคและดรรชนีวารสาร 

  5. งานเอกสารและสิ่งพิมพ+รัฐบาล ห�องสมุดบางแห6งมีการแยกเฉพาะ 
เพ่ือให�บริการ 

  6. งานบริการยืม-คืน คือการให�บริการยืม-คืน ดูแลชั้นหนังสือ ดูแล
บริเวณท่ีอ6าน ควบคุม ติดตามผู�ค�างส6ง การพัฒนาระบบให�สะดวกทันสมัยกับเทคโนโลยี 

  7. งานบริการอ�างอิง คือ การจัดระบบ และประเภทของหนังสือ
อ�างอิงเปDนแผนกเฉพาะเพ่ือให�บริการ รวมท้ังการแนะนํา ให�คําปรึกษา ตอบคําถาม การส6งเสริมการ
ใช�หนังสืออ�างอิง 

  8. งานบริการพิเศษ นอกเหนือจากงานดังกล6าวแล�วแล�ว ห�องสมุด
ต�องจัดงานเพ่ือส6งเสริมการใช�ห�องสมุด หรือเพ่ือปรับปรุงงานให�มีคุณภาพมากข้ึน ดังนั้นบรรณารักษ+
ต�องเปDนนักจัดกิจกรรม จัดนิทรรศการ ประชาสัมพันธ+ ประสานงาน 

 1.5 การพัฒนาบุคลากร 
  วัตถุประสงค+หลักของห�องสมุด คือการให�บริการให�บุคคลอ่ืนได�พัฒนา

ตนเองในเรื่องความรู� บุคลิก และอ่ืนๆ ให�ทันสมัยกับโลกยุคไร�พรมแดน และนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช�เปDนประโยชน+กับงานท่ีรับผิดชอบ 

  ฉะนั้นบุคลากรห�องสมุด จึงต�องรู�จักพัฒนาตนเอง ให�เปDนแบบอย6าง
แก6บุคคลอ่ืนด�วยการแสวงหาความรู� และพัฒนาการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศให�เหนือกว6าผู�ใช�บริการ 
เพราะนอกจากเปDนการพัฒนาตนเองแล�ว ยังเปDนการพัฒนาเพ่ือให�บริการแก6ผู�อ่ืน จึงเปDนภาระงานท่ี
บุคลากรห�องสมุดมีมากกว6าวิชาชีพอ่ืน การพัฒนาบุคลากรควรพัฒนาด�านต6างๆ ได�แก6 

  1.5.1 พัฒนาความคิด หมายถึง การมีความรู�ท่ีทันสมัย มีทักษะใน
วิชาชีพ และเครื่องมือสมัยใหม6 เพ่ือพร�อมในการพัฒนาตนเองให�รอบรู�ฉลาด ฝPกนิสัยด�วยการ
พ่ึงตนเอง และให�ความร6วมมือกับผู�อ่ืน 

  1.5.2 พัฒนาจิตใจ หมายถึงการพัฒนาจิตใจให�ดีงาม มีคุณธรรม 
จริยธรรม และศีลธรรม มีความเมตตากรุณาผู�อ่ืน บุคคลท่ีมีจิตใจดี ย6อมประพฤติในสิ่งท่ีถูกต�อง 

  1.5.3 พัฒนาสุขภาพ เปDนการพัฒนาให�มีสุขภาพแข็งแรง มีพลานามัย
สมบูรณ+ ปราศจากโรค สุขภาพดีย6อมทําให�จิตใจดีตาม เกิดความสุขกายสบายใจ ผลงานก็จะได�ดี 

  1.5.4 พัฒนางาน หมายถึงการพัฒนาฝYมือและความสามารถการ
ทํางานให�เปDนเลิศ เกิดความชํานาญ รู�เทคนิคการผลิตงานได�ผลดีเปDนท่ียอมรับแก6ผู�อ่ืนและสังคม 

   บุคลากรห�องสมุดจึงควรได�พัฒนาท้ังสี่ด�าน และพัฒนาในเรื่อง
ต6อไปนี้ด�วย คือ 
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   1) ให�มีความรอบรู�ในสาขาวิชาต6างๆ 
   2) ให�มีความคิดริเริ่มสร�างสรรค+ 
   3) ให�พัฒนางานด�านบริการ ด�วยวิธีการประหยัดเวลา แต6ได�

ข�อมูลรวดเร็ว 
   4) ให�มีจิตสํานึก รับผิดชอบต6องานส6วนรวม 
   5) ให�มีความรู�เรื่องการวิจัย และการประเมินผลงาน 
  สรุปได�ว6า การบริหารงานบุคลากร เปDนการดําเนินการวางแผนท้ัง

ปริมาณและคุณภาพ กําหนดงานท่ีต�องการใช�บุคลากร วัสดุและงบประมาณท่ีเก่ียวข�องให�สัมพันธ+กัน 
ให�งานดําเนินไปตามเปEาหมาย จัดให�บุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถบรรจุในตําแหน6งงานท่ี
เหมาะสมตรงกับความสามารถมากท่ีสุด โดยพิจารณาคุณสมบัติและจํานวนคนให�เหมาะสมกับงาน 
วิเคราะห+และควบคุมบุคลากร ประสานงานให�เกิดความร6วมมือด�วยการขจัดความแตกต6างและความ
ขัดแย�งระหว6างบุคคลให�เกิดความสามัคคีสร�างสามัญสํานึกในความเปDนหนึ่งเดียวของการทํางาน 

2. การบริหารอาคารสถานท่ี และวัสดุครุภัณฑ+ 
 ลักขณา  มณีพันธ+ (2545: 57-88) อธิบายว6า อาคารห�องสมุดในป@จจุบันนี้

มีลักษณะคล�ายอาคารเอกเทศ มีความสูงต้ังแต6 2 ถึง 6 ชั้น หรืออาจมากกว6านั้น ทําให�ห�องสมุดมี
พ้ืนท่ีสามารถจัดเก็บสารสนเทศได�หลากหลาย เช6นเดียวกับอาคารท่ัวไป ท่ีใช� เนื้อท่ีสําหรับ
วัตถุประสงค+เฉพาะงาน ฉะนั้นรูปทรง และขนาด จึงสอดคล�องกับประโยชน+ใช�สอย ซ่ึงแนวคิดการ
ออกแบบอาคาร มี 2 แนวคิด คือ 

 แนวคิดกําหนดแน6นอน ในเรื่องการใช�บริการเฉพาะงาน โดยกําหนดแบบ
ให�เหมาะสมกับลักษณะงาน ซ่ึงไม6มีการเปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงบ6อยเกินไป การกําหนดเนื้อท่ี และ
ครุภัณฑ+ต�องสอดคล�องกัน ส6วนมากจะใช�ครุภัณฑ+ติดกับตัวอาคารอย6างเหมาะสม 

 แนวคิดไม6กําหนดแน6นอน เปDนบริเวณท่ีสามารถใช�ได�กับงานท่ัวไปหลาย
ประเภท ไม6เฉพาะเจาะจง สามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือความสะดวก ความสวยงาม หรือเปDนการเสริมการ
ใช�งานให�มีประสิทธิภาพ ส6วนมากจึงเปDนบริเวณโล6งกว�าง 

 ห�องสมุดมีลักษณะงานท่ีต�องใช�แนวคิดการออกแบบท้ังสองผสมผสานกัน 
เพราะมีเนื้อท่ีกําหนดแน6นอนและเนื้อท่ีปรับเปลี่ยนได� ท้ังนี้ข้ึนอยู6กับลักษณะงานของห�องสมุด และ
อุปกรณ+หรือเครื่องมือแต6ละชิ้น 

 2.1 การวางแผนการออกแบบ 
  กรณีห�องสมุดใหม6 ผู�บริหารและสถาปนิกและผู�ท่ีเก่ียวข�องในฐานะ

ผู�ปฏิบัติงาน ควรร6วมกันวางแผนออกแบบ จัดทําโครงสร�างอาคารห�องสมุดเพ่ือประโยชน+ใช�เนื้อท่ี 
อาคารจะได�ตรงวัตถุประสงค+ของลักษณะงานแต6ละฝNาย การวางแผนการออกแบบอาคารห�องสมุด มี
ความจําเปDนดังนี้ 

  2.1.1 ทรัพยากรสารสนเทศ มีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกปY  มีรูปแบบ
หลากหลาย จึงต�องมีการวางแผนรองรับการขยายตัวในอนาคตไว� 

  2.1.2 จํานวนผู�ใช�บริการ ผู�ใช�บริการบริเวณต6างๆ เพ่ิมข้ึน และมีความ
ต�องการต6างกัน จึงต�องออกแบบการใช�เนื้อท่ีให�เหมาะสม 
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  2.1.3 งบประมาณท่ีได�รับ ต�องสอดคล�องกับรูปแบบท่ีห�องสมุด
ต�องการโดยไม6ขัดกับแบบอาคารอ่ืนๆ ท่ีอยู6บริเวณใกล�เคียง 

  2.1.4 การใช�เทคนิคและวัสดุก6อสร�าง ต�องวางแผนให�สอดคล�องกับ
เทคโนโลยี 

  2.1.5 หน�าท่ีการใช�สอย หน�าท่ีใช�สอยของอาคารจะแตกต6างกันไป จึง
ต�องออกแบบให�เหมาะสมกับการใช� แบ6งเปDน 4 ส6วน คือ 

   1) ส6วนท่ีใช�ท่ัวไป สําหรับการใช�ร6วมกับทุกคน 
   2) ส6วนใช�ก่ึงเฉพาะ เปDนบริเวณสําหรับงานบริการต6างๆ เปDน

บริเวณท่ีใช�เสียงมากท่ีสุด 
   3) ส6วนบริเวณเฉพาะกิจ เปDนบริเวณท่ีควบคุมการใช�เสียงบ�าง 

แต6ไม6เข�มงวดมากนัก 
   4) ส6วนบริเวณเฉพาะเจ�าหน�าท่ี  เปDนบริเวณเฉพาะในการ

ปฏิบัติงาน ไม6ให�บุคคลภายนอกเข�าไป จึงเปDนบริเวณเฉพาะ ไม6กําหนดการใช�เสียง แต6เปDนการควบคุม
กันเองในเรื่องการใช�สมาธิ 

   5) รูปทรงอาคารห�องสมุด เนื่องจากป@จจุบันเนื้อท่ีต้ังห�องสมุดมี
น�อย รูปทรงอาคารจึงมีหลายชั้น เปDนการเพ่ิมเนื้อท่ีในแนวต้ัง ในอดีตส6วนมากใช�แนวนอน การ
ออกแบบรูปทรงอาคารจึงต�องคํานึงถึง 

    (1) เนื้อท่ีของสถานท่ีตั้ง มีขนาดมากกว6าเพียงใด ถ�ามีเนื้อท่ี
น�อยและมีความจําเปDน อย6าออกแบบให�มีหลายชั้นเกินไป 

    (2) งบประมาณ ควรออกแบบตามลักษณะงาน และ
ประเภทของห�องสมุดให�เหมาะสมกับงบประมาณ ยึดหลักประหยัด 

    (3) ประโยชน+ใช�สอย ลักษณะงานแต6ละฝNายมีเนื้อ ท่ี
แตกต6างกันไป ต�องออกแบบตามลักษณะการใช�งาน และความสัมพันธ+ระหว6างงานด�วย 

    (4) ลักษณะแบบอาคารห�องสมุด เช6น รูปทรงเลขาคณิต 
รูปทรงแท6งสี่เหลี่ยม รูปทรงกลม ทรงสี่เหลี่ยม รูปทรงอ่ืนๆ และรูปทรงตามสมัย 

    (1) การออกแบบอาคารท่ีดี เปDนการออกแบบท่ีสถาปนิก
ร6วมกับผู�เก่ียวข�องพิจารณาการออกแบบ โดยการคํานึงถึงหลักการสถาป@ตยกรรมภูมิทัศน+ และการใช�
สอยเนื้อท่ีของอาคารท้ังภายในและภายนอกดังนี้ 

     ก. ทําเลท่ีต้ัง คํานึงถึงความเหมาะสม และความ
สะดวกในการติดต6อประสานงาน มีบริเวณกว�าง ควรอยู6ไกลเสียงรบกวน แต6ไม6ควรเปลี่ยวเกิน มี
ทางออกอิสระ ไม6เสียเวลาในการเดินทาง 

     ข. สิ่งแวดล�อม คํานึงถึงลักษณะภูมิทัศน+ คือบรรยากาศ
รอบๆ อาคารควรร6มรื่น มีต�นไม�เปDนระเบียบ ไม6มีน้ําขัง สะดวกต6อการเข�าออกอาคาร รูปแบบอาคาร
สอดคล�องกับสภาพแวดล�อม 
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     ค. ประโยชน+ใช�สอย ขนาดและรูปร6าง ต�องเหมาะสม
กับประเภทของห�องสมุด อย6าให�คับแคบเกินไปจนเกิดความอึดอัด หรือกว�างเกินไปจนทําให�เกิดความ
เวิ้งว�าง การใช�เนื้อท่ีต�องให�สอดคล�องกับลักษณะของงาน 

     ง. ความยืดหยุ6นในการใช�อาคาร รูปแบบสามารถ
ปรับเปลี่ยน ขยายได�ในอนาคต ถ�ามีการเพ่ิมทรัพยากรสารนิเทศ หรือบุคลากร อาคารควรต6อเติมได�
บางส6วน เพ่ือประโยชน+ในการใช�งาน 

     จ. ระบบการควบคุม ต�องให�ความปลอดภัย ท้ั ง
ทรัพยากร และบุคลากร บริเวณท่ีต�องควบคุมคือบริเวณทางเข�าออก ท้ังของผู�ใช�บริการ และบุคลากร
ของห�องสมุด ระบบการติดต6อประสานงาน 

     ฉ. ลักษณะความกลมกลืน รูปแบบอาคารห�องสมุด 
ควรกลมกลืนกับอาคารรอบๆ 

     ช. ด�านเทคนิค ต�องคํานึงถึงครุภัณฑ+ท่ีจําเปDนเหล6านี้ 
วัสดุท่ีใช�ต�องไม6เปDนอันตราย 

     ซ. การบํารุงรักษา ต�องสะดวกในการทําความสะอาด 
และการดูแลรักษา 

     ฌ. ระบบความปลอดภัย การออกแบบต�องรองรับ
ผู�ใช�บริการซ่ึงมีจํานวนมาก 

  ฉะนั้นการออกแบบอาคารท่ีดี ต�องคํานึงถึงบริเวณรอบนอก และ
บริเวณอาคารควบคู6กันไป วัสดุท่ีใช�ต�องแข็งแรง ทนทาน มีคุณภาพ สวยงามสะดวกต6อการบํารุงรักษา 
และรูปแบบควรคํานึงถึงการขยายหรือปรับเปลี่ยนได�ในอนาคต 

 2.2 การบริหารเนื้อท่ีภายในห�องสมุด 
  การบริหารเนื้อท่ีภายในห�องสมุดเปDนการอํานวยความสะดวกและใช�

เนื้อท่ีให�เกิดประโยชน+มากท่ีสุด เพ่ือให�การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ เนื้อท่ีภายในต�องสามารถขยาย
หรือปรับเปลี่ยนแปลง ยืดหยุ6นได�ตามสภาพของงานท่ีพัฒนาไปตามกาลเวลา 

  2.2.1 วัตถุประสงค+ 
   ในการใช�เนื้อท่ี อาคารต6างๆ มีการใช�เนื้อท่ีต6างกันดังนี้ 
   1) ให�เกิดประโยชน+มากท่ีสุด ทําให�การดําเนินงานคล6องตัว 
   2) จัดแบ6งระบบงานท่ีต�องสัมพันธ+หรือประสานงานกันอย6าง

ต6อเนื่อง 
   3) อํานวยความสะดวกต6อผู�ใช� หรือผู�ติดต6อ ให�เกิดทัศนคติท่ีดี 

ในการใช�บริการ 
   4) สร�างบรรยากาศในการทํางาน ให�เกิดขวัญ กําลังใจ และ

สุขภาพท่ีดี 
   5) ทําให�บุคลากรรู�สึกเปDนอิสระในการทํางาน การมีเนื้อท่ี

เฉพาะเปDนสัดส6วน 
   6) สะดวกในการประเมินผลงาน ติดตาม ควบคุมดูแลได�ง6าย 
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  2.2.2 หลักเกณฑ+ในการใช�เนื้อท่ี 
   ห�องสมุดมีบริการประเภทต6างๆ ท่ีผู�ใช�บริการต�องมีเนื้อท่ีเฉพาะ 

เช6น ท่ีนั่งอ6านหนังสือ ท่ีนั่งอ6านเฉพาะบุคคลท่ีใช�สื่อโสตทัศน+ หรืออ่ืนๆ การใช�เนื้อท่ีจึงต�องคํานึงถึงสิ่ง
ต6อไปนี้ 

   1) จํานวนผู�ใช� กําหนดจากผู�ใช�บริการทุกประเภท มาตรฐาน
การใช�เนื้อท่ี ปกติกําหนดให�มีเนื้อท่ีอย6างน�อย 1 ใน 3 ของจํานวนผู�ใช�บริการ 

   2) จํานวนทรัพยากรสารนิเทศท่ีห�องสมุดจัดไว�บริการ โดย
คํานวณจากป@จจุบันเพ่ิม 

   3) จํานวนท่ีนั่งอ6าน ท้ังนี้ข้ึนอยู6กับเนื้อท่ีของอาคารแต6ละแห6ง 
   4) จํานวนบุคลากรห�องสมุด จากทุกงาน ทุกฝNาย ควรมีเนื้อท่ี

สําหรับปฏิบัติงานได�สะดวก ซ่ึงการใช�สอยต6างกันไปตามตําแหน6งและลักษณะงาน 
  2.2.3 การวางแผนการใช�เนื้อท่ี 
   เพ่ือให�การใช�เนื้อท่ีห�องสมุดได�ประโยชน+ และสอดคล�องกับ

วัตถุประสงค+ของงานแต6ละฝNาย ควรมีการวางแผนดังนี้ 
   1) เนื้อท่ีทํางาน เนื้อท่ีจําเปDนสําหรับผู�ปฏิบัติงาน ต�องได�รับ

ความสะดวกและกว�างพอกับปริมาณท่ีรับผิดชอบ 
    (1) ห�องผู�บริหารประจํา เปDนห�องท่ีผู�บริหารต�องใช�ติดต6อ

กับคนภายนอกและผู�เก่ียวข�อง จึงต�องมีเนื้อท่ีเปDนสัดส6วน มีบริเวณมากพอสําหรับรับรองผู�ติดต6อ 
    (2) ห�องหัวหน�าฝNายต6างๆ เปDนผู�บริหารระดับรองท่ีต�อง

ปฏิบัติงานแทนผู�บริหารเปDนครั้งคราว ต�องมีท่ีรับรองด�วย ถ�ามีรองหลายคนอาจเอาฉากมาก้ัน 
    (3) ห�องทํางานฝNายเทคนิค ได�แก6 งานจัดหา งานวิเคราะห+ 

งานบํารุงรักษา ซ่ึงแต6ละฝNายแยกได�ชัดเจน 
    (4) ห�องประชุมบุคลากร ควรมีเนื้อท่ีสําหรับให�บุคลากร

ของห�องสมุด ได�พบปะสังสรรค+กัน เพ่ือเปDนการพักผ6อน 
   2) เนื้อ ท่ีให�บริการ เปDนเนื้อ ท่ี เ พ่ือวัตถุประสงค+หลักของ

ห�องสมุดเพ่ือบริการแก6บุคคลท่ัวไป ต�องมีเนื้อท่ีเพียงพอ ด�วยการจัดสรรพ้ืนท่ี ดังนี้ 
    (1) บริเวณท่ีนั่งอ6าน ต�องมีเนื้อท่ีเหมาะสมกับจํานวนผู�ท่ีเข�า

มาใช�บริการ เพ่ือการอ6านหนังสือ ค�นคว�า อาจเปDนท่ีนั่งอ6านรวมหรือท่ีนั่งอ6านเฉพาะบุคคลหรือเปDน
ห�องเฉพาะกลุ6ม 

    (2) บริเวณให�บริการยืม-คืน เปDนบริเวณเคาน+เตอร+ สําหรับ
ให�บริการ ยืม-คืน ทรัพยากรสารนิเทศต6างๆ ส6วนมากกําหนดไว�ใกล�ทางออก เพ่ือสะดวก และปEองกัน
การสูญหาย 

    (3) บริเวณช6วยการค�นคว�า เช6นบริเวณคอมพิวเตอร+ช6วย
ค�นคว�าและให�บริการ 
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    (4) บริเวณเก็บทรัพยากรสารสนเทศต6างๆ เปDนเนื้อท่ี
สําหรับเก็บหนังสือทุกประเภท สื่อโสตทัศน+ ท้ังระบบเปTดและระบบปTด รวมท้ังทรัพยากรสารสนเทศ 
โดยคํานวณจากจํานวนทรัพยากรท้ังหมด 

    (5) บริเวณจัดนิทรรศการและกิจกรรมต6างๆ กําหนดเนื้อท่ี
สําหรับให�ผู�เข�าร6วมกิจกรรม และชมนิทรรศการ จึงต�องใช�เนื้อท่ีกว�างโล6งพอสมควร ส6วนมากจะเปDน
ทางเข�าออก 

    (6) บริเวณอ่ืนๆ ถ�ามีบริการอ่ืนๆ ต�องกําหนดเนื้อท่ีให�
เหมาะสม เช6น บริเวณเครื่องถ6ายเอกสาร บริการน้ําด่ืม หรือห�องโทรทัศน+ เพ่ือไม6ให�เปDนการรบกวน
และสะดวกต6อผู�ใช�บริการ 

   3) เนื้อท่ีสัญจรภายใน ต�องมีเนื้อท่ีสัญจรภายในประมาณ 30 
% ของจํานวนเนื้อท่ีท้ังหมด โดยแบ6งเปDนพ้ืนท่ีสําหรับการขนย�ายสารสนเทศ เนื้อท่ีระหว6างแผนก 
บันได ลิฟต+ อ่ืนๆ 

   4) เนื้อท่ีอ่ืนๆ ได�แก6 ห�องน้ํา ห�องเก็บของ ห�องควบคุมเครื่อง
อิเล็กทรอนิกส+ ให�เหมาะสม 

   การวางแผนการใช�เนื้อ ท่ีห�องสมุด นอกจากกําหนดตาม
ประเภทลักษณะงานแล�วต�องคํานึงเรื่องการใช�เสียง การรบกวนจากเสียงเคลื่อนไหวของผู�ใช�บริการ 
ซ่ึงห�องสมุดต�องพิจารณาบริเวณต6างๆ ท่ีไม6ต�องการเสียงรบกวน 

   นอกจากนี้ควรมีการวางแผนสําหรับปรับเปลี่ยนบริเวณเพ่ือการ
ใช�งานต6างกันไปได�ตามความจําเปDน ถ�าต�องการขยายเนื้อท่ีของงานแต6ละฝNาย เช6นบริเวณท่ีนั่งอ6าน 
บริเวณท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ 

  2.2.4 การออกแบบเนื้อท่ีใช�สอย 
   นอกจากการวางแผนใช�เนื้อท่ีแล�ว การกําหนดแบบสําหรับการ

ใช�สอยเนื้อท่ีให�เกิดประโยชน+เหมาะสมกับบริเวณห�องสมุด แบ6งได�ดังนี้ 
   1) เนื้อท่ีใช�สอย พิจารณาจาก 
    (1) บริเวณเอนกประสงค+ เปDนบริเวณโล6งกว�าง อยู6ตรง

ทางเข�าออก ใช�ประชาสัมพันธ+ จัดกิจกรรม 
    (2) บริ เวณสําหรับผู�อ6าน จะต6างกันตามประเภทของ

ทรัพยากรสารสนเทศ ได�แก6 ท่ีนั่งอ6านหนังสือ ท่ีนั่งอ6านวารสาร และหนังสือพิมพ+ ท่ีนั่งอ6านเฉพาะ
บุคคลและท่ีใช�สื่อโสตทัศน+ 

    (3) บริเวณท่ีจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ ควรอยู6 ใกล�
บริเวณผู�ใช�ทรัพยากร 

    (4) บริเวณท่ีทํางานของผู�ปฏิบัติงาน ซ่ึงเปDนงานบริการ 
เช6นเคาน+เตอร+ยืม-คืนโตuะตอบคําถาม แต6ละประเภทต�องแยกตามความเหมาะสม แยกเปDนสัดส6วน
ตามประเภทของงานนั้นๆ 
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    (5) บริเวณอ่ืนๆ เช6น ห�องน้ํา ท่ีฝากของ ลิฟต+ รวมท้ังท่ีจอด
รถ ต�องออกแบบให�สะดวกไม6กีดขวางการจราจร หรือการคมนาคมของหน6วยงานอ่ืน เปDนบริเวณใช�
เสียงปกติ 

   2) ความสัมพันธ+ของเนื้อท่ีใช�สอยกับความต�องการใช�บริการ 
ต�องออกแบบการใช�เนื้อท่ีให�สอดคล�องกัน 

   3) ความยืดหยุ6น และการขยายตัวในอนาคต ต�องรองรับการ
ขยายตัวในอนาคต เช6นบริเวณท่ีจัดกิจกรรม บริเวณท่ีอ6านหนังสือ หรือท่ีทํางานแต6ละฝNาย ซ่ึงควร
กําหนดให�ขยายได�ภายใน 5 ปY 

  2.2.5 การจัดสภาพแวดล�อมภายในห�องสมุด 
   บรรยากาศภายในห�องสมุดเปDนสิ่งสําคัญสําหรับผู�ใช�บริการและ

ผู�ปฏิบัติงาน ให�เกิดความรู�สึกสะดวกสบาย เม่ืออยู6ในห�องสมุด ดังนั้นการจัดสภาพภายในห�องสมุด จึง
ต�องคํานึงถึงสิ่งต6อไปนี้ 

   1) แสง คือ แสงสว6าง ซ่ึงจําเปDนสําหรับห�องสมุด เพ่ืออํานวย
ความสะดวกให�ผู�ใช�อ6านหนังสือและค�นหาหนังสือท่ีต�องการ แต6อาคารห�องสมุดควรออกแบบสําหรับ
การใช�แสงธรรมชาติก6อนเพ่ือเปDนการประหยัด ฉะนั้นควรมีหน�าต6างรอบ และควรได�รับแสงเพียง 30 
% จะไม6เปDนอันตรายต6อสายตา ถ�าจําเปDนต�องใช�ไฟฟEาช6วย ควรใช�หลอดประหยัดไฟ ห�องท่ีอับแสง
ควรใช�ไฟประมาณ 100-150 แรงเทียน 

   2) สี ช6วยสร�างความสัมพันธ+ของอารมณ+ให�เกิดความนึกคิด 
ความสบายในการอ6านหนังสือหรือการทํางาน ทําให�อาคารสวยงามเปDนการสร�างบรรยากาศให�สว6าง
สดใส ช6วยกระตุ�นให�เกิดความอบอุ6น ความกระตือรือร�น หรือความเยือกเย็น  การเลือกสีจึงต�อง
พิจารณาเหตุผลต6างๆ ประกอบดังนี้ 

    (1) สีต�องสอดคล�องกับสภาพแวดล�อม ความสวยงาม ความ
สง6างาม และความสงบเงียบ 

    (2) สีดํานําไปใช�ให�สีอ่ืนเข�มข้ึน และสีขาวนําไปใช�ให�สีอ่ืน
จางลง 

    (3) สีร�อนทําให�เกิดความรู�สึกเคลื่อนไหวไปข�างหน�า สีเย็น 
เงียบ สงบ 

    (4) ควรหลีกเลี่ยงการใช�สีท่ีตัดกัน 
    (5) สีอ6อนทําให�ห�องกว�างกว6าปกติ 
    (6) บริเวณท่ีทํางาน ควรใช�สีพ้ืนเข�มกว6าสีผนัง สีผนังเข�ม

กว6าสีเพดาน 
    (7) สีเข�มไม6ควรทาบริเวณใกล�หน�าต6าง เพราะตัดกันมาก

เกินไป 
   3) เสียง การแบ6งเนื้อท่ีต�องคํานึงถึงเสียงท่ีเก่ียวกับอุปกรณ+ท่ีใช�

ทํางาน หากเสียงจากบริเวณข�างนอกควรปTดหน�าต6าง แล�วเปTดเครื่องปรับอากาศ พ้ืนอาคารนิยมใช�
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กระเบื้องยาง หรือพรม โตuะ เก�าอ้ี ติดแผ6นสักหลาดท่ีปลายขาโตuะและเก�าอ้ี จะลดเสียงเวลาใช�มาก
ท่ีสุด 

   4) อุณหภูมิ ควรอยู6ในอุณหภูมิท่ีพอเหมาะสําหรับผู�ใช� ไม6ร�อน
เกินไป ไม6ควรมีลมแรง ฉะนั้นห�องสมุดควรมีเครื่องปรับอากาศ เพราะมีประโยชน+ คือ ช6วยให�อากาศ
บริสุทธิ์ กําจัดเสียงรบกวน ช6วยปรับความชื้นในอากาศ และช6วยรักษาทรัพยากรสารนิเทศให�อยู6ใน
สภาพคงทนใช�งานได�นาน หากไม6มีงบประมาณ อาจควบคุมอุณหภูมิ เช6น ต้ังอาคารให�เหมาะสมกับ
ทิศทางลม มีหน�าต6างโดยรอบ วัสดุท่ีใช�กับผนังหรือฝEาไม6สะสมความร�อน ปลูกต�นไม�รอบๆ ตัวอาคาร 
และใช�พัดลมเพดานชนิดโคจรรอบตัว 

   5) การตกแต6ง การตกแต6งผนัง ติดรูปภาพ ปEายข�อความสําคัญ
ท่ีกระถางต�นไม�ใบเขียวตามจุดต6างๆ และแจกันดอกไม�ตามจุดต6างๆ เพ่ือให�บรรยากาศร6มรื่น 

  2.2.6 ปEายหรือสัญลักษณ+ประกอบอาคาร 
   อาคารห�องสมุดต�องมีปEายหรือสัญลักษณ+บอกชื่อหรือประเภท

ของอาคารนั้นๆ เปDนการสื่อสารให�ผู�มาติดต6อ แน6ใจว6าถูกต�องตามวัตถุประสงค+ จึงมีปEายบอกชัดเจน 
การใช�ปEายมี 2 ประเภท คือ 

   1) ปEายท่ีบอกลักษณะตําแหน6ง ได�แก6 ปEายบอกภายในอาคาร 
และภายนอกอาคาร 

   2) ปEายบอกวัตถุประสงค+ผู�ใช� ได�แก6 ปEายบอกทิศทาง ปEายแจ�ง
เรื่องราว ปEายชี้เฉพาะ วัสดุท่ีใช�เช6น ไม� พลาสติก โลหะ กระจก หรือกระดาษแข็ง ท้ังนี้ข้ึนอยู6กับ
ประโยชน+ใช�สอย 

   3) การติดต้ัง ข้ึนอยู6กับการใช�งาน เช6น ติดผนัง แขวนหรือห�อย
จากเพดาน ปEายวางหรือต้ังลอยตัวจากพ้ืน ปEายยื่นออกด�านข�าง 

   4) ข�อความ ต�องกะทัดรัด สื่อได�ตรงและถูกต�อง หากเปDนปEาย
บอกเรื่องราว เช6นวิธีการยืม-คืน ควรกระชับ และชัดเจน 

 2.3 มาตรฐานอาคารและเนื้อท่ีภายในห�องสมุด 
  สมาคมห�องสมุดแห6งประเทศไทยฯ กําหนดมาตรฐานท้ังอาคาร

สถานท่ี และเนื้อท่ีห�องสมุดประชาชน ดังนี้ 
  2.3.1 อาคารสถานท่ีตั้งอยู6ใกล�แหล6งชุมชน 
  2.3.2 หัวหน�าห�องสมุด ควรประสานงานกับสถาปนิก ในการ

ออกแบบอย6างคํานึงถึงประโยชน+ใช�สอย บริการกิจกรรม 
  2.3.3 ควรมีแสงสว6างอย6างเพียงพอ มีการระบายอากาศ มีระบบ

ควบคุมความชื้น 
  2.3.4 ควรมีสถานท่ีสําหรับเก็บวัสดุสารสนเทศ จัดกิจกรรมและ

บริการการอ6าน เพียงพอ 
  2.3.5 ขนาดของห�องสมุด แบ6งตามเกณฑ+ประชากร ดังนี้ 
   1) ห�องสมุดขนาดใหญ6 ประชากร 20,000 คนข้ึนไป ให�มีเนื้อท่ี 

900 ตารางเมตร และมีท่ีนั่ง 250 ท่ีนั่ง 
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   2) ห�องสมุดขนาดกลาง ประชากร 10,000 คนข้ึนไป ให�มีเนื้อ
ท่ี 700 ตารางเมตร และมีท่ีนั่ง 200 ท่ีนั่ง 

   3) ห�องสมุดขนาดเล็ก ประชากร 5,000 คนข้ึนไป ให�มีเนื้อท่ี 
500 ตารางเมตร และมีท่ีนั่ง 150 ท่ีนั่ง 

 2.4 การจัดและบริหารงานครุภัณฑ+ 
  ครุภัณฑ+ประกอบอาคาร ต�องเหมาะสมกับประเภทของห�องสมุด 

ควบคู6ไปกับทรัพยากรสารสนเทศ มีหลักการพิจารณาดังนี้ 
  2.4.1 ความเหมาะสมสําหรับการใช�งาน ห�องสมุดมีงานหลายลักษณะ 

ครุภัณฑ+ท่ีเหมาะสมกับการใช�งาน ดังนี้ 
   ก) แบบ ควรเปDนแบบธรรมดาไม6แปลก หรือประดิษฐ+เพ่ือความ

สวยงามเกินไป สะดวกในการทําความสะอาด และแบบคงทนไม6ชํารุดง6าย มีลวดลายตามความ
เหมาะสม ชั้นหนังสือควรสะดวกในการเลือกหา 

   ข) ขนาด เลือกให�พอเหมาะกับผู�ใช�บริการ ห�องเด็ก ความสูง 
ขนาด และน้ําหนักของครุภัณฑ+ เอ้ือให�เด็กใช�บริการ 

   ค) วัสดุ ส6วนมากนิยมใช�ไม� ต�องดูท่ีคงทน แข็งแรง แต6ต�องระวัง
เรื่องปลวกกับมอด ถ�าใกล�ทะเลไม6ควรใช�โลหะ เพราะเปDนสนิม หากใช�พลาสติกควรเลือกท่ีคงทนและ
สะดวกในการทําความสะอาด 

   ง) สี นิยมสีธรรมชาติของเนื้อไม� หรือสีอ่ืนต�องกลมกลืนกับ
ครุภัณฑ+ ถ�าใช�เก�าอ้ีชนิดเบาะรองนั่งบุด�วยหนังหรือผ�า ควรเปDนสีเข�มเข�ากับสภาพห�อง ยกเว�นห�องเด็ก
ควรมีสีสดใส 

  2.4.2 คุณภาพของครุภัณฑ+ ต�องพิจารณาให�เหมาะสมกับการใช�งาน
ให�เกิดประสิทธิภาพ ท้ังเปDนการรักษาความปลอดภัยให�แก6ผู�ใช�บริการ เช6น โตuะ เก�าอ้ี หรือชั้นวางวัสดุ
ต6างๆ 

  2.4.3 ประสิทธิภาพของผู�ผลิตหรือผู�จําหน6าย ต�องน6าเชื่อถือ เปDนท่ี
ยอมรับในวงกว�าง มีความรับผิดชอบต6อครุภัณฑ+ท่ีจําหน6าย ผู�ผลิตต�องมีฝYมือ และความประณีต ความ
ชํานาญ มีความรู�และประสบการณ+ มีเทคนิคเฉพาะในการใช�งานได�อย6างมีประสิทธิภาพ 

  2.4.4 ราคา ต�องเหมาะสมกับครุภัณฑ+ท้ังด�านคุณภาพ และวัสดุท่ีผลิต
ให�สอดคล�องกับงานแต6ละประเภท 

 2.5 ครุภัณฑ+ท่ีจําเปDนของห�องสมุด 
  2.5.1 โตuะ  ได�แก6 โตuะอ6านหนังสือ โตuะบริการสื่อ โตuะทํางานของ

ผู�ปฏิบัติงาน 
  2.5.2 เก�าอ้ี ได�แก6 เก�าอ้ีนั่งอ6านหนังสือ เก�าอ้ีท่ีนั่งอ6านวารสาร เก�าอ้ี

สําหรับเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงาน เก�าอ้ีห�องประชุม 
  2.5.3 ชั้นวางวัสดุสารสนเทศ ได�แก6 ชั้นหนังสือท่ีให�บริการท่ัวไป ชั้น

วางวารสาร ชั้นวางหนังสือใหม6 ชั้นวางสื่อโสตทัศน+ ชั้นวางสิ่งของก6อนเข�าห�องสมุด 
  2.5.4 ตู�เก็บเอกสาร 
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  2.5.5 ตู�บัตรรายการ (สําหรับห�องสมุดยุคเก6า) 
  2.5.6 โตuะอเนกประสงค+ 
  2.5.7 ปEายนิเทศและตู�นิทรรศการ 
  2.5.8 เครื่องมือต6างๆ ได�แก6 รถเข็นหนังสือ เครื่องพิมพ+ดีด เครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอร+ เครื่องมือซ6อมหนังสือ เครื่องตัดกระดาษ เครื่องอัดหนังสือ สื่อโสตทัศน+ เครื่อง
ขยายเสียง 

  2.5.9 อุปกรณ+อ่ืนๆ ได�แก6 เครื่องปรับอากาศ เครื่องถ6ายเอกสาร 
เครื่องควบคุมทางเข�าออก 

 2.6 การบํารุงรักษาอาคารสถานท่ีครุภัณฑ+ มีวัตถุประสงค+ คือ 
  2.6.1 เพ่ือให�ห�องสมุดสะอาด เปDนระเบียบ เรียบร�อย สวยงาม 
  2.6.2 เพ่ือให�ครุภัณฑ+มีสภาพดี 
  2.6.3 เพ่ือสร�างบรรยากาศให�น6าใช�และรู�สึกสบาย 
  2.6.4 เพ่ือให�บุคลากรทํางานอย6างมีความสุขกับบรรยากาศ และ

สภาพแวดล�อม 
  การบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี แบ6งเปDน 2 ประเภท คือ 
  1. ภายนอกอาคาร ได�แก6 บริเวณรอบอาคาร ทางเดิน มีท่ีจอดรถ 

ดูแลผนังอาคารให�สะอาด ปEายชื่ออาคารต�องสะอาด ประตู หน�าต6าง บริเวณท่ีท้ิงขยะ 
  2. ภายในอาคาร ได�แก6 ผนังอาคารและเพดาน พ้ืนอาคาร ให�มีท่ี

รองรับขยะ ตกแต6งอาคารให�เปDนระเบียบ บริเวณห�องน้ําให�สะอาด ระบบน้ํา ระบบไฟ ระบบสื่อสาร 
  ครุภัณฑ+ ต�องบํารุงรักษาดังนี้  ครุภัณฑ+ต�องอยู6ในสภาพใช�งานได�ดี

ตลอดเวลา เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส+ต6างๆ วัสดุอุปกรณ+ ต�องดูแลอย6างเปDนประจําสมํ่าเสมอ 
  สรุปได�ว6า การบริหารงานด�านอาคารสถานท่ี และครุภัณฑ+ คือ

กระบวนการ เริ่มต้ังแต6การออกแบบอาคาร การกําหนดพ้ืนท่ีใช�สอย การกําหนดแบบและขนาด การ
จัดสภาพแวดล�อมท้ังภายในและภายนอกอาคาร การเลือกใช�วัสดุครุภัณฑ+ การบํารุงรักษา รวมท้ังการ
ตรวจสอบดูแลครุภัณฑ+ ท้ังนี้ต�องคํานึงถึงประโยชน+ใช�สอย ลักษณะงานท่ีทํา คุณภาพวัสดุสิ่งของ 
ราคา และงบประมาณด�วย 

  3. การบริหารงานด%านหนังสือ และสื่อการเรียนรู% 
   3.1 งานหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ+  
    หนังสือเปDนเครื่องมือในการส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู� ช6วย

ปลูกฝ@งนิสัยรักการอ6าน ทําให�เกิดการใฝNรู�ใฝNเรียนและเปDนบุคคลแห6งการเรียนรู�  
    3.1.1 วัตถุประสงค+การคัดเลือกหนังสือ 

1) เพ่ือให�สถานศึกษามีแนวทางในการจัดซ้ือหนังสือเข�าห�องสมุดท่ี
เปDนไปในทิศทางท่ีถูกต�องเหมาะสม 

2) เพ่ือให�ห�องสมุดมีหนังสือท่ีมีสาระประโยชน+  เหมาะสม และ
ตรงกับความต�องการของผู�เรียน  
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3) เพ่ือส6งเสริมการใช�หนังสือเพ่ือการอ6านและการเรียนรู�ให�
มากยิ่งข้ึน 

4) เพ่ือส6งเสริมให�สถานศึกษาจัดกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและ
การเรียนรู�อย6างต6อเนื่องและสมํ่าเสมอ 

    3.1.2 การเลือกหนังสือสําหรับห�องสมุดท่ัวไป 
1) เลือกหนังสือและวัสดุการอ6านตามนโยบายการเลือกหนังสือ

ซ่ึงสอดคล�องกับหน�าท่ีและนโยบายของสถาบันต�นสังกัด 
2) เลือกหนังสือและวัสดุการอ6านให�ตรงกับความต�องการของ

ผู�ใช� โดยศึกษาถึงภูมิหลังของแต6ละบุคคลเก่ียวกับความสามารถในการอ6าน ความต�องการในการอ6าน 
ความจําเปDนในการอ6าน 

3) เลือกหนังสือและวัสดุการอ6านโดยคํานึงถึงงบประมาณท่ี
ได�รับ (และการเลือกหนังสือแต6ละประเภทจะต�องให�อยู6ในงบประมาณท่ีได�จัดสรรไว�) 

4) ในการเลือกให�วางใจเปDนกลาง ทุกเรื่องต�องประเมินค6าตาม
หลักเกณฑ+ และควรทําใจให�กว�าง ถ�าทรัพยากรนั้นประเมินคุณค6าแล�วไม6มีอันตรายก็ให�เลือกไว� 
เพราะว6าถ�าเลือกอย6างฉลาด ทรัพยากรนั้นย6อมมีความเหมาะสมกับคนใดคนหนึ่งในแง6ของการให�
ข�อมูล ความเพลิดเพลิน แรงบันดาลใจ 

5) ให�พิจารณาว6าศูนย+สารสนเทศ/ห�องสมุด/แหล6งบริการ
สารสนเทศของตนจะร6วมมือในเรื่องการจัดหากับห�องสมุดอ่ืนๆ ในชุมชนนั้นๆ หรือในสาขาวิชาเฉพาะ
นั้นๆ ได�บ�างหรือไม6 

3.1.3 หลักการเลือกหนังสือสําหรับห�องสมุดประชาชน 
1) เลือกหนังสือโดยคํานึงถึงวัตถุประสงค+ท้ัง 5 ประการของ

ห�องสมุด ตลอดจนหน�าท่ี ความรับผิดชอบของห�องสมุดประชาชน 
2) เลือกตามความสนใจของประชาชน โดยสํารวจความสนใจ

ของประชาชนเปDนระยะๆ เพ่ือจะได�ทราบถึง สิ่งท่ีต�องการอ6าน รสนิยมในการอ6าน ความสามารถใน
การอ6าน ท้ังนี้เพ่ือให�คุ�นเคยกับความสนใจท่ีเปDนป@จจุบัน และในการเลือกต�องพิจารณาถึงความ
ต�องการใช�ภายในห�องสมุด และมีเพียงพอให�ยืมออกไปอ6านท่ีบ�านด�วย 

3) จัดงบประมาณสําหรับหนังสือให�เหมาะสมกับคนทุกกลุ6ม 
ทุกประเภทท่ีอยู6ในชุมชนนั้น ท้ังท่ีมาใช�ห�องสมุด และผู�ท่ียังไม6มาใช� โดยไม6คํานึงถึงอาชีพ เชื้อชาติ 
ศาสนา (ท้ังคนปกติ และผู�พิการ) 

4) จัดหาหนังสือสําหรับผู�มีอาชีพเฉพาะด�านท่ีอยู6ในชุมชนนั้นๆ 
เช6น นักเขียน ครู นักวิชาการเฉพาะด�าน เปDนต�น 

5) เลือกหนังสือท่ีคนสนใจมากๆ เช6น นวนิยายใหม6 หนังสือท่ี
กําลังขายดี หนังสือท่ีให�ความรู�เ ก่ียวกับประเทศของตนและประเทศอ่ืนๆ หนังสือเก่ียวกับวิธี
ปฏิบัติงานต6างๆ เปDนต�น 

6) จัด “Local history” ซ่ึงหมายถึงหนังสือเก่ียวกับประวัติ
ของท�องถ่ิน ให�ดีและสมบูรณ+ท่ีสุด 
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7) จัดให�มีทรัพยากรสําคัญๆ ในแต6ละสาขาวิชาไว�บ�าง 
8) สําหรับห�องสมุดประชาชน ให�หนังสือท่ีมีคนอ6านจํานวน

มาก แม�ว6าจะมีคุณค6าน�อยไว�ดีกว6าจะเลือกหนังสือข้ันยาก ท่ีจะไม6มีคนอ6าน 
9) หนังสือชุด ไม6จําเปDนต�องเลือกท้ังชุด แต6ให�เลือก เล6มท่ีดี

ท่ีสุดในสาขาวิชา เล6มท่ีดีท่ีสุดของนักเขียน หรือเล6มท่ีดีท่ีสุดของชุด 
10) ให�เลือกหนังสือเก่ียวกับสภาพแวดล�อมในสังคมป@จจุบัน 

หนังสือท่ีให�ความรู�และข�อมูลในวิชาวิทยาศาสตร+ หนังสือท่ีให�ข�อเท็จจริงใหม6ๆ วรรณกรรมป@จจุบันท่ี
สําคัญๆ  

11) ห�องสมุดประชาชนต�องมีทรัพยากรท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอต6อการใช�ของเด็กและผู�เยาว+ 

12) เลือกหนังสือท่ีมีคุณค6าต6อการส6งเสริมความคิดริ เริ่ม
ความคิดสร�างสรรค+ ส6งเสริมคุณธรรมและรสนิยมท่ีดีของผู�อ6านท้ังท่ีเปDนผู�ใหญ6และผู�เยาว+ 

13) สําหรับห�องสมุดประชาชน ให�เลือกและจัดหาหนังสือ
ใหม6ๆ มาเสนอผู�อ6านให�เร็วท่ีสุด 

14) ควรร6วมมือกับห�องสมุดอ่ืนๆ ในชุมชนนั้น เปDนต�นว6า 
ห�องสมุดโรงเรียน ในการเลือกหนังสือบางประเภท 

 3.1.4 เกณฑ+การพิจารณาคัดเลือกหนังสือ/สื่อสิ่งพิมพ+ 
1) เนื้อหาสาระ หนังสือท่ีคัดเลือกไว�ในห�องสมุดให�พิจารณาใน

ประเด็นหลักดังนี้ หากเปDนประเภทอ�างอิงหรือสารคดีจําเปDนต�องคํานึงถึงสาระท่ีถูกต�องตามหลัก
วิชาการ สอดคล�องกับการจัดการเรียนรู�ตามหลักสูตรของทุกกลุ6มสาระการเรียนรู� มีความเปDน
ป@จจุบัน ทันสมัย ทันต6อเหตุการณ+ หากเปDนประเภทบันเทิงคดีหรือส6งเสริมการอ6าน ควรมีเนื้อหา
สาระรวมท้ังใช�ภาษาท่ีสร�างสรรค+ ส6งเสริมจินตนาการ และศีลธรรมอันดีงาม ไม6เปDนพิษภัยต6อการอ6าน 
เหมาะสมกับวัย สนุกสนานเร�าความสนใจ จูงใจผู�อ6านให�เกิดความเพลิดเพลิน ก6อให�เกิดนิสัยรักการ
อ6านและสามารถนําไปประยุกต+ใช�ในวิถีชีวิตได� 

2) ความถูกต�องของข�อมูล มีความจําเปDนอย6างยิ่งสําหรับ
หนังสือประเภทอ�างอิง  สารคดี และหนังสือวิชาการอ่ืนๆ ตลอดจนหนังสืออ6านเพ่ิมเติมตามกลุ6ม
ประสบการณ+ต6างๆ ให�พิจารณาในเรื่องของความเท่ียงตรง ความน6าเชื่อถือ แหล6งท่ีมาของข�อมูล แหล6ง
ค�นคว�า มีการอ�างอิงและมีบรรณานุกรมถูกต�องชัดเจน และได�รับลิขสิทธิ์ถูกต�องตามกฎหมาย 

3) ภาพประกอบของหนังสือ ควรพิจารณาด�านความถูกต�อง 
และเหมาะสมกับประเภทของหนังสือ ความสอดคล�องกับเนื้อเรื่อง ความชัดเจนของภาพ เหมาะสม
กับวัย มีสีสันสวยงาม รวมท้ังมีสัดส6วนเหมาะสมกับหน�ากระดาษ 

4) การใช�ถ�อยคําสํานวนภาษา ใช�ภาษาถูกต�อง สื่อความหมาย
ได�ชัดเจน อ6านเข�าใจง6าย เหมาะสมกับประเภทและเนื้อหาของหนังสือ รวมท้ังวัยของผู�อ6าน กรณี
หนังสือทางวิชาการ คําท่ีมาจากภาษาต6างประเทศ ถ�ามีการบัญญัติศัพท+ภาษาไทยแล�ว ควรใช�
ภาษาไทยและกํากับด�วยภาษาอังกฤษ 
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5) ความถูกต�องตามอักขรวิธี ภาษาท่ีใช�ในหนังสือประเภท
ต6างๆ ต�องคํานึงถึงความถูกต�องตามอักขรวิธี เช6น การใช�ตัวสะกด การันต+ คําควบกล้ํา เปDนต�น รวมท้ัง
การใช�คําชนิดต6างๆ เช6น คํานาม สรรพนาม อักษรย6อ เปDนต�น ใช�ภาษาพูด ภาษาเขียนได�ถูกต�องตาม
สถานการณ+ของเรื่องนั้นๆ และเหมาะสมกับวัยของผู�อ6าน 

6) ราคาหนังสือ การพิจารณาราคาหนังสือต�องคํานึงถึงความ
เหมาะสมด�านปริมาณและคุณภาพของหนังสือ โดยพิจารณาจากชนิดของกระดาษ ขนาด จํานวนหน�า 
รูปแบบ และเทคนิคการผลิต ภาพประกอบ ความยากง6ายในการเก็บข�อมูลและเนื้อหา 

7) ส6วนลดของราคาหนังสือ หนังสือท่ีจัดซ้ือส6วนใหญ6จะได�รับ
ส6วนลด ควรนําส6วนลดดังกล6าวมาจัดซ้ือหนังสือเข�าห�องสมุดให�มีปริมาณเพ่ิมข้ึน แต6ถ�าหนังสือเล6มใดมี
ส6วนลดมากเปDนพิเศษควรพิจารณาให�รอบคอบ เพราะอาจจะทําให�ได�หนังสือท่ีไม6มีคุณภาพ หรือให�
ข�อมูลท่ีไม6ถูกต�องไม6ทันสมัย 

8) องค+ประกอบอ่ืนๆ นอกจากการพิจารณาดังกล6าวมาแล�ว 
อาจมีองค+ประกอบอ่ืนๆ ท่ีควรพิจารณา เช6น ข�อมูลทางบรรณานุกรมของหอสมุดแห6งชาติ เลข
มาตรฐานสากลประจําหนังสือ จํานวนครั้งท่ีพิมพ+ ปYท่ีพิมพ+ มีส6วนประกอบของหนังสือครบถ�วน เปDน
หนังสือท่ีชนะการประกวดหรือผ6านการคัดเลือกโดยหน6วยงาน สถาบัน องค+กรต6างๆ หรือข�อมูลอ่ืนๆ ท่ี
สถานศึกษาพิจารณาตามความต�องการและความเหมาะสม 

 3.1.5 การปฏิบัติงานเก่ียวกับหนังสือ 
1) งานเลือกหนังสือและอุปกรณ+การศึกษาต6างๆ การสั่งซ้ือ

หนังสือ และการเก็บทะเบียนต6างๆเก่ียวกับการจัดหาหนังสือ และอุปกรณ+การศึกษา 
2) งานตรวจรับหนังสือเข�าห�องสมุด การประทับตราห�องสมุด

และงานลงทะเบียนหนังสือ 
3) งานจัดหมู6หนังสือ การเตรียมหนังสือให�ยืม การทําร6าง

บัตรรายการ 
4) งานพิมพ+บัตรรายการ การตรวจบัตรรายการและการแยก

บัตรรายการ เขียนสันหนังสือ และการปTดบัตร กําหนดส6งและซองหนังสือ 
5) งานสํารวจหนังสือ ตามธรรมดาหลังจากห�องสมุดเปTด

ให�บริการเปDนเทอมหรือเปDนปYแล�ว ก็จะต�องมีการสํารวจหนังสือ เพ่ือให�ทราบว6า หนังสือขาดหายไป
เท6า ไหร6 มีข�อบกพร6องอะไรบ�าง ก็จะได�รีบแก�ไข งานสํารวจนี้ควรจะทําทุกปY เวลาเหมาะท่ีจะ ทํา 
ได�แก6 เวลาหยุดเรียนภาคฤดูร�อน 

6) งานคัดหนังสือเก6าออก หนังสือบางเล6มเก6าล�าสมัยไม6มีผู�ใช�
ศึกษาค�นคว�า ก็ควรคัดออกจากห�องสมุด หรือหนังสือบางเล6มมีฉบับ พิมพ+ใหม6 ออกมา ถ�าเห็นว6าเล6ม
เก6าไม6มี คุณค6าก็ควรคัดออกแล�วส6งไปให�ห�องสมุดอ่ืนท่ีจะใช�ประโยชน+ 

7) งานตระเตรียมวารสารเพ่ือเย็บเล6ม การเย็บเล6มวารสารควร
จะคํานึงถึง หลักสูตร และแนวการสอนในสถานศึกษา บรรณารักษ+ควรเย็บเล6มวารสารท่ีมีเนื้อหาวิชา
ใน หลักสูตรของสถานศึกษา และใช�ดรรชนีนิตยสารเปDนแนวด�วยก็ได� วารสารท่ีเย็บเล6มนั้นจึงจะ มี
คุณค6าแก6การเรียนการสอนในสถาบัน 
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8) งานซ6อมหนังสือ การเข�าปกหนังสือปกอ6อน และการเข�าปก
เอกสาร 

9) การจัดนิทรรศการหนังสือ เพ่ือให�คนได�นําไปศึกษา 
 3.1.6 ประเภทหนังสือท่ีควรมีในห�องสมุด ได�แก6 

1) หนังสืออ�างอิง เปDนหนังสือท่ีใช�เปDนเครื่องมือในการศึกษา
ค�นคว�า ได�แก6 พจนานุกรม สารานุกรม หนังสือพระราชนิพนธ+ พระนิพนธ+ และนิพนธ+ต6างๆ 

2) หนังสือสารคดี เปDนหนังสือท่ีมุ6งให�ความรู�แก6ผู�อ6าน มีเนื้อหา
ครอบคลุมวิชาการสาขาต6างๆ ท่ีมิใช6หนังสือเรียน 

3) หนังสือบันเทิงคดี เปDนหนังสือท่ีมีเนื้อหาให�ความบันเทิงแก6
ผู�อ6าน เปDนการเขียนข้ึนจากประสบการณ+หรือจินตนาการ โดยอาศัยเค�าโครงความจริงของชีวิตและ
สังคม ผู�อ6านจะได�รับความเพลิดเพลิน และข�อคิด คติเตือนใจท่ีผู�เขียนสอดแทรกไว�ในเรื่อง ซ่ึง
ประกอบด�วย หนังสือนวนิยาย หนังสือรวมเรื่องสั้น หนังสือบทละคร หนังสือร�อยกรอง 

4) หนังสือเด็กและเยาวชน เปDนหนังสือท่ีมีเนื้อหาเหมาะสมกับ
วัยของเด็ก มีกลวิธีในการเขียนพร�อมภาพประกอบเรื่องท่ีชวนอ6านและติดตาม มีศิลปะในการจัดทํา
อย6างประณีตงดงาม โดยท่ัวไปผู�เขียนจะกําหนดวัยของผู�อ6าน หรือระดับความรู�ความสามารถของ
ผู�อ6านประกอบการเขียนเช6น หนังสือสําหรับเด็กปฐมวัย ควรเปDนหนังสือขนาดไม6ใหญ6มากนัก มีภาพ
มากกว6าตัวหนังสือ ภาพต�องมีความชัดเจน สีสันสวยงาม น6าสนใจ ถ�าเปDนหนังสือสําหรับเด็กมัธยม จะ
มีสัดส6วนของตัวหนังสือมากกว6าภาพประกอบ มีการใช�คําและภาษาท่ีมีความซับซ�อน เปDนต�น 

5) หนังสือเสริมประสบการณ+ เปDนหนังสือท่ีจําเปDนสําหรับ
ผู�เรียนในการศึกษาค�นคว�าให�มีความรู�กว�างขวางยิ่งข้ึน เนื้อหาสาระอิงหลักสูตร ช6วยให�การจัดการ
เรียนการสอนเปDนไปตามวัตถุประสงค+ของหลักสูตร ตลอดจนส6งเสริมให�ผู�อ6านเกิดทักษะในการอ6าน
และมีนิสัยรักการอ6านมากยิ่งข้ึน เช6น หนังสืออ6านนอกเวลา หนังสืออ6านเพ่ิมเติม หนังสือส6งเสริมการ
อ6าน เปDนต�น 

6) หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ+สําหรับครู เช6น หลักสูตร ตํารา ทฤษฎี 
เทคนิคการจัดการเรียนการสอน เอกสารประกอบหลักสูตร คู6มือครู แผนการเรียนรู�กลุ6มสาระการ
เรียนรู�ต6างๆ เอกสารผลงานวิจัย การพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน เปDนต�น 

7) วารสารและนิตยสาร 
8) หนังสือพิมพ+ ได�แก6 หนังสือพิมพ+ภาษาไทย ภาษาต6างประเทศ 
9) หนังสือแปลและหนังสือต6างประเทศ ห�องสมุดควรมีการ

จัดซ้ือหนังสือแปลและหนังสือท่ีพิมพ+โดยใช�ภาษาต6างประเทศ 
 3.2 งานสื่อการเรียนรู� 
  3.2.1 ความหมาย 
   สื่อการเรียนรู� หมายถึง วัสดุ อุปกรณ+ หรือวิธีการ ซ่ึงอาจ

จําแนกเปDน สื่อสิ่งพิมพ+ สื่อบุคคล สื่อวัสดุ สื่ออุปกรณ+ สื่ออิเล็กทรอนิกส+ สื่อธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม 
สื่อกิจกรรมหรือกระบวนการ แหล6งการเรียนรู� หมายถึง แหล6งข�อมูลข6าวสาร สารสนเทศและ
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ประสบการณ+ท่ีสนับสนุนส6งเสริมให�ผู�เรียนใฝNเรียนใฝNรู� แสวงหาความรู�และเรียนรู�ด�วยตนเองอย6าง
กว�างขวางและต6อเนื่อง เพ่ือเสริมสร�างให�ผู�เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู�และเปDนบุคคลแห6งการเรียนรู� 

  3.2.2 ประเภท 
   สื่อการเรียนรู� หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส+ ได�แก6 สื่อมัลติมีเดียเพ่ือ

การศึกษาท่ีมีเนื้อหาสอดคล�องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2551 ประเภทต6างๆ ดังนี้ 
1) บทเรียนคอมพิวเตอร+ช6วยสอน (Computer Assisted 

Instruction) 
2) บทเรียนคอมพิวเตอร+ตามวัตถุประสงค+เฉพาะ (Learning 

Object) 
3) หนังสืออิเล็กทรอนิกส+ (Electronic Book) 
4) วีดิทัศน+ (VCD , VDO CD , DVD) 
5) เกมการศึกษา (Education Game) 
6) โปรแกรมการสอนสําเร็จรูปสถานการณ+จําลอง (Simulation) 

  3.2.3 ข้ันตอนการบริการสื่อ 
   การจัดการหาสื่อเพ่ือบริการ ในการจัดหาสื่อมาไว�บริการ

ภายในห�องสมุด เพ่ือให�เกิดความสะดวกรวดเร็ว มีระบบ ระเบียบ สามารถแบ6งออกเปDนข้ันตอน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 เปDนข้ันการสํารวจสภาพของสื่อในสถานศึกษาเพ่ือ

สํารวจหาข�อเท็จจริงเบื้องต�นเปDนข�อมูลมาประกอบการจัดหา ได�แก6 
- การสํารวจสื่อวัสดุ (Materials) การสํารวจสื่อวัสดุมีรายการ

ท่ีต�องการทราบ คือ ชนิดของวัสดุ ชื่อเรื่อง แหล6งท่ีเก็บ (Location) แหล6งท่ีได�มา สภาพการใช�งาน
ป@จจุบัน 

- การสํารวจเครื่องมือ (Equipment) ได�แก6 ชนิดของเครื่องมือ 
แบบ/รุ6น แหล6งเก็บ แหล6งท่ีได�มา จํานวน สภาพการใช�งานป@จจุบัน 

ข้ันตอนท่ี 2 การสํารวจสถานท่ี เปDนข้ันตอนการสํารวจวางแผน
จะให�สถานท่ีส6วนใดบ�างในการทํากิจกรรม เพ่ือเปDนการตรวจสอบดูว6ามีสถานท่ีและสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีต�องการมีเพียงพอแล�วหรือยังและจะต�องการจัดหาอะไรเพ่ิมเติมบ�าง 

ข้ันตอนท่ี 3 การสํารวจความต�องการของผู�ใช� เพ่ือต�องการ
ทราบถึงความต�องการใช�สื่อประเภทต6างๆ โดยนําข�อมูลท่ีได�ไปดําเนินการจัดหาให�ตรงกับความ
ต�องการของผู�ใช� ดังนั้นก6อนการจัดหาหรือจัดซ้ือสื่อมาไว�บริการ จําเปDนอย6างยิ่งท่ีจะต�องสํารวจและ
ศึกษาความต�องการของผู�ใช�ก6อนเสมอ 

การสํารวจความต�องการใช�สื่อในการเรียนการสอนสามารถทํา
ได�หลายลักษณะ ได�แก6 

1) การสัมภาษณ+ ซักถามเปDนรายบุคคลหรือกลุ6มย6อย 
2) การสังเกต เปDนวิธีหนึ่งท่ีผู�ต�องการข�อมูลสามารถนํามาใช�

เพ่ือเก็บข�อมูลโดยดูจากพฤติกรรมการใช�สื่อท่ีมีมาแต6เดิม 
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3) การใช�แบบสอบถาม เปDนการสํารวจท่ีได�รายละเอียด
มากกว6าแบบอ่ืนๆ 

ข้ันตอนท่ี 4 เปDนข้ันการจัดหา โดยนําข�อมูลท่ีได�มาจากความ
ต�องการแล�วทําเปDนโครงการสั้นๆ หรือโครงการระยะยาวเพ่ือวางแผนในเรื่องงบประมาณในการจัดหา
ต6อไป 

ในการจัดซ้ือผู�เก่ียวข�องต�องพิจารณาตามลําดับความสําคัญของ
ผู�ใช�โดยจัดซ้ือเฉพาะสื่อท่ีมีคุณภาพ ประหยัดงบประมาณ ก6อนจัดซ้ือสื่ออะไรมาไว�บริการจะต�องมีการ
ประเมินค6าสื่อนั้น โดยคณะกรรมการประเมินค6าสื่อเพ่ือพิจารณาว6าสื่อหรือวัสดุอุปกรณ+มีคุณค6าต6อการ
เรียนการสอนมากน�อยเพียงไร มีข�อดีและข�อจํากัดอย6างไรเพ่ือให�การจัดซ้ือจัดหาสื่อมาไว�บริการได�
อย6างมีประสิทธิภาพก6อเกิดประโยชน+อย6างเต็มท่ี 

  3.2.4 การประเมินค6าโสตทัศนูปกรณ+เพ่ือการบริการ 
สื่อประเภทโสตทัศนูปกรณ+จะมีราคาแพงต�องใช�งบประมาณสูง

ในการจัดซ้ือ จัดหาดังนั้นก6อนตัดสินใจซ้ือมาไว�บริการจึงควรพิจารณาคุณสมบัติและการใช�งานให�
ละเอียดถ่ีถ�วนโดยพิจาณายึดเกณฑ+ ดังต6อไปนี้ คือ 

1) ความคงทน(Ruggedness) โดยพิจารณาถึงวัสดุท่ีประกอบ
เปDนตัวเครื่องให�ความคงทนแข็งแรง ไม6แตกหักง6าย 

2) ความสะดวกในการใช�งาน (Ease of Operation) โดย
พิจารณาถึงการควบคุม การบังคับกลไกไม6ซับซ�อนจนเกินไปหรือมีปุNมต6างๆมากมายเกินไป 

3) ความกะทัดรัด (Portability) โดยพิจารณาถึงขนาดของ
ตัวเครื่อง น้ําหนัก ความสะดวกในการเก็บและเคลื่อนย�าย 

4) คุณภาพของเครื่อง (Quality of Predation) เปDนการ
พิจารณาเก่ียวกับมาตรฐานท่ีประกอบรวมกันเปDนไปตามคุณสมบัติต�องการใช�งานเพียงใด 

5) การออกแบบ (Design) เปDนการพิจารณาเก่ียวกับรูปลักษณ+
ว6าสวยงามมีความทันสมัย การติดต้ังอุปกรณ+ประกอบออกแบบให�ใช�ได�ง6าย 

6) ความปลอดภัย (Safety) เปDนการพิจารณาว6ามีส6วนใดส6วน
หนึ่งท่ีน6าจะเกิดอุบัติเหตุหรืออันตรายได�ง6ายขณะใช�งาน 

7) ความสะดวกในการบํารุงรักษาและซ6อมแซม (Ease of 
Maintenance and Repair) เปDนการพิจารณาว6ามีส6วนประกอบใดท่ียุ6งยากต6อการซ6อมแซมหรือมี
ความยากลําบากในการดูแลรักษาหรือมีส6วนประกอบท่ีเปDนเทคโนโลยีข้ันสูงเม่ือชํารุดแล�วไม6สามารถ
ซ6อมแซมได�เลย 

8) ราคา (Cost) ในการจัดซ้ือจัดหาวัสดุอุปกรณ+มาใช�หรือเพ่ือ
บริการควรคํานึงถึงราคาซ่ึงไม6แพงเกินไปท่ีสําคัญพิจารณาถึงความสอดคล�องกับวัตถุประสงค+ของการ
ใช�งานแล�วจึงนําไปเปรียบเทียบกับยี่ห�ออ่ืน เพ่ือให�เกิดประโยชน+สูงสุดเหมาะสมกับราคาและคุณภาพ
ของเครื่องมืออุปกรณ+นั้น 

9) ชื่อเสียงของบริษัทผู�ผลิต (Reputation of Manufacturer) 
การพิจารณาบริษัทผู�ผลิตเพ่ือจะได�ทราบว6าวัสดุอุปกรณ+ท่ีซ้ือนั้นมีจํานวนและรุ6นท่ีผลิตออกมามาก
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น�อยเพียงใด หากเปDนบริษัทท่ีม่ันคงมีชื่อเสียงจะเห็นได�ว6ามีระบบการผลิต ระบบการจัดการอ่ืนๆ ท่ีได�
มาตรฐาน ทําให�วัสดุอุปกรณ+มีคุณภาพและน6าเชื่อถือ 

10) การบริการซ6อมแซม (Available Service) อุปกรณ+
เครื่องมือต6างๆ ควรเปDนแบบท่ีสามารถซ6อมแซมได�ง6าย รวดเร็วและมีบริการดูแลบํารุงรักษาท่ีเอาใจใส6
ดูแลบํารุงสมํ่าเสมอและมีอะไหล6สํารองไว�เพียงพอหรือเม่ือมีป@ญหาทางบริษัทสามารถแก�ป@ญหาให�
รวดเร็ว 

สรุปได�ว6า การบริหารงานด�านหนังสือและสื่อการเรียนรู� เปDน
กระบวนการจัดการเก่ียวกับหนังสือและสื่อการเรียนรู� ต้ังแต6การคัดเลือก วิธีการจัดซ้ือ จัดหา การจัด
หมวดหมู6 ลงทะเบียนหนังสือและสื่อ จนกระท่ังพร�อมในการให�บริการ 

4. การบริหารงานการให�บริการและการจัดกิจกรรม 
 4.1 งานบริการห�องสมุด 
  งานบริการห�องสมุด คืองานท่ีห�องสมุดจัดทําข้ึนเพ่ืออํานวยความ

สะดวกแก6ผู�ใช�ในด�านการอ6าน การค�นคว�าหาความรู�และส6งเสริมการอ6านให�กว�างขวางและท่ัวถึง 
เพ่ือให�ผู�ใช�ได�รับสารสนเทศอย6างรวดเร็ว และตรงตามความต�องการมากท่ีสุด รวมถึงการจัด
บรรยากาศท่ีดี เปDนระเบียบ ทําให�ผู�ใช�เกิดความรู�สึกท่ีดีและประทับใจเม่ือเข�าใช�บริการ 

  4.1.1 ความสําคัญของงานบริการห�องสมุด 
   งานบริการเปDนหัวใจสําคัญของห�องสมุด เปDนงานท่ีเก่ียวข�องกับ

ผู�ใช�ทุกระดับ สําหรับงานบริการของห�องสมุดโรงเรียน มีส6วนสําคัญท่ีทําให�นักเรียน ผู�ปกครองและ
ชุมชน มาใช�ห�องสมุดมากข้ึน งานบริการเปDนงานท่ีห�องสมุดทําข้ึน เพ่ือส6งเสริมสนับสนุนการเรียนการ
สอน ให�นักเรียนเกิดการเรียนรู� รู�จักศึกษาค�นคว�าด�วยตนเอง ใช�ประโยชน+จากการอ6านเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู� ตลอดจนนําความรู�ไปประยุกต+ใช�ให�เกิดประโยชน+ในชีวิตประจําวันได�เปDนอย6างดี 

  4.1.2 วัตถุประสงค+ของการให�บริการห�องสมุด 
1) เพ่ือส6งเสริมการอ6าน 
2) เพ่ืออํานวยความสะดวกแก6ผู�ใช�ห�องสมุด 
3) เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนให�เกิดประโยชน+อย6างเต็มท่ี

และคุ�มค6า 
4) เพ่ือให�เกิดความรู�  ความเพลิดเพลิน พัฒนาสมองให�มี

สติป@ญญาเฉลียวฉลาดสามารถนําสิ่งท่ีได�จากการอ6านไปปฏิบัติ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค+ท่ีตนต�องการ 
  4.1.3 ประเภทของงานบริการห�องสมุด 
   งานบริการของห�องสมุดมีหลายอย6าง ข้ึนอยู6กับนโยบายและ

วัตถุประสงค+ของห�องสมุดสําหรับห�องสมุดโรงเรียนโดยท่ัวไป มีดังนี้ 
1) บริการการอ6าน เปDนบริการหลักของห�องสมุดท่ีจัดหาและ

คัดเลือกหนังสือ สิ่งพิมพ+ต6างๆ มาไว�เพ่ือให�บริการ และจัดเตรียมสถานท่ีให�อํานวยความสะดวกต6อการ
อ6าน เพ่ือตอบสนองความต�องการ และความสนใจของผู�ใช�มากท่ีสุด 
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2) บริการยืม-คืน คือบริการให�ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทต6างๆ ตามระเบียบการยืมของห�องสมุดแต6ละแห6ง เพ่ือให�ความสะดวกในการใช� ในกรณีท่ียืม
เกินกําหนด ผู�ยืมจะต�องเสียค6าปรับตามอัตราท่ีห�องสมุดกําหนด 

3) บริการหนังสือจอง เปDนบริการท่ีห�องสมุดจัดแยกหนังสือ
รายวิชาต6างๆ ท่ีครูผู�สอนกําหนดให�นักเรียนอ6านประกอบ รวมท้ังเปDนบริการพิเศษท่ีจัดข้ึนในกรณีท่ี
หนังสือนั้นมีจํานวนน�อย แต6มีผู�ใช�ต�องการจํานวนมาก โดยแยกไว�ต6างหาก และมีกําหนดระยะเวลา
ให�ยืมสั้นกว6าหนังสือท่ัวไป 

4) บริการแนะนําการใช�ห�องสมุด เปDนบริการเพ่ือแนะนําผู�ใช�ให�
ทราบว6า ห�องสมุดจัดบริการอะไรบ�างให�กับผู�ใช� เช6น การปฐมนิเทศแนะนําแก6นักเรียนท่ีเข�าเรียนใน
ชั้นปYแรก ห�องสมุดส6วนใหญ6จะจัดทําคู6มือการใช�ห�องสมุด เพ่ือให�ข�อมูลเก่ียวกับห�องสมุด เช6น ประวัติ
ของห�องสมุด ระเบียบการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ มารยาทในการใช�ห�องสมุด บริการและ
กิจกรรมต6างๆ ของห�องสมุด เปDนต�น 

5) บริการตอบคําถามและช6วยการค�นคว�า   เปDนบริการท่ีครู
บรรณารักษ+หรือเจ�าหน�าท่ีห�องสมุด จะช6วยให�คําแนะนําและบริการตอบคําถามแก6นักเรียนและผู�ใช� 
ท้ังคําถามท่ัวไปเก่ียวกับการใช�ห�องสมุด และคําถามท่ีต�องค�นหาคําตอบจากทรัพยากรสารสนเทศ
ต6างๆ ในห�องสมุด 

6) บริการแนะแนวการอ6าน  เปDนบริการสําคัญท่ีห�องสมุดจัด
ข้ึนเพ่ือส6งเสริมการอ6าน พัฒนานิสัยรักการอ6าน และใช�เวลาว6างให�เปDนประโยชน+ นอกจากนี้ยังเปDนการ
ช6วยเหลือผู�ใช�ห�องสมุดท่ีมีป@ญหาในการอ6าน ผู�ท่ีไม6อยากอ6านหนังสือ หรือเลือกหนังสืออ6านไม6
เหมาะสมกับความต�องการของตน 

7) บริการสอนการใช�ห�องสมุด  เปDนบริการของห�องสมุดใน
โรงเรียนท่ีจัดสอนให�แก6นักเรียนท่ีเข�าเรียนใหม6ในชั้นปYแรก เพ่ือให�ความรู�เก่ียวกับการใช�ห�องสมุด การ
เลือกใช�ทรัพยากรสารสนเทศแต6ละประเภท และบริการต6างๆ ของห�องสมุด ให�ผู�ใช�สามารถใช�
ประโยชน+จากห�องสมุดได�อย6างเต็มท่ี 

8) บริการสืบค�นฐานข�อมูล เปDนบริการสืบค�นฐานข�อมูลหนังสือ
ของห�องสมุดช6วยให�ผู�ใช� สามารถค�นหาหนังสือด�วยตนเองได�สะดวก รวดเร็วข้ึน 

9) บริการรวบรวมบรรณานุกรม เปDนการรวบรวมรายชื่อ
หนังสือ สําหรับใช�ประกอบการเรียนการสอน ในรายวิชาต6างๆ รวมถึงการรวบรวมบรรณานุกรม
หนังสือใหม6ประจําเดือนท่ีห�องสมุดออกให�บริการแก6ผู�ใช� 

10) บริการข6าวสารทันสมัย เปDนบริการท่ีช6วยให�ผู�ใช�ห�องสมุดได�
ทราบข�อมูลใหม6ๆ ในสาขาวิชาต6างๆ โดยการถ6ายสําเนาหน�าสารบัญวารสารฉบับล6าสุดท่ีห�องสมุด
ได�รับรวบรวมไว�ในแฟEม เพ่ือให�บริการแก6ผู�ใช�ในการศึกษาค�นคว�า 

11) บริการอินเทอร+เน็ต ผู�ใช�บริการสามารถสืบค�นข�อมูลบน
อินเทอร+เน็ตท่ีสนใจได�ท่ัวโลก ซ่ึงทําให�ผู�ใช�สามารถเข�าถึงสารสนเทศท่ีทันสมัยได�มากข้ึน ตรงตาม
ความต�องการและสะดวกรวดเร็ว 
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12) บริการอ่ืนๆ ท่ีห�องสมุดอาจจัดข้ึน เช6น บริการ
โสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส+ บริการห�องสมุดเคลื่อนท่ี บริการชุมชน บริการขอใช�สถานท่ีประชุม 
เปDนต�น 

(1) บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส+ เปDนบริการค�นคว�าหาความรู�
ด�วยสื่ออิเล็กทรอนิกส+ต6างๆ เช6น สื่อมัลติมีเดีย ซีดีรอม ดีวีดี วีซีดี เปDนต�น 

(2) บริการห�องสมุดเคลื่อนท่ี เปDนบริการการอ6านท่ี
ห�องสมุดจัดไว�ตามมุมต6างๆของโรงเรียน เพ่ือส6งเสริมการเรียนรู� เช6น ใต�บันได ระเบียงอาคาร สวน 
ศาลา ฯลฯ เปDนการให�บริการอย6างไม6เปDนทางการ ง6ายๆ และตกแต6งด�วยธรรมชาติอย6างสวยงาม ตาม
สภาพของสถานท่ีนั้นๆ 

(3) บริการชุมชน เปDนบริการท่ีขยายโอกาสทางการศึกษา
ค�นคว�าให�กว�างออกไป โดยห�องสมุดจะจัดหนังสือและสิ่งพิมพ+ ไปให�บริการแก6ชุมชนและหน6วยงาน
ต6างๆ รอบโรงเรียน เช6น ท่ีวัด ศูนย+พัฒนาเด็กเล็ก จุดบริการจักรยานยนต+รับจ�าง เปDนการปลูกฝ@งนิสัย
รักการอ6านให�แก6เด็ก และประชาชนในชุมชนทุกเพศ ทุกวัย เพ่ือเพ่ิมพูนความรู� ข6าวสาร และทันต6อ
เหตุการณ+ 

(4) บริการขอใช�สถานท่ีประชุม เปDนบริการเพ่ืออํานวย
ความสะดวกให�แก6ฝNายบริหาร และครู-อาจารย+ ในการขอใช�ห�องสมุดเพ่ือประชุมเฉพาะกลุ6มของ
โรงเรียน 

  4.1.4 องค+ประกอบและมาตรฐานของงานบริการ 
   งานบริการของห�องสมุดมีองค+ประกอบสําคัญ คือ 

1) ทรัพยากร ได�แก6ทรัพยากรสารสนเทศท่ีห�องสมุดจัด
ให�บริการ พิจารณาให�เหมาะสมกับผู�ใช�บริการ 

2) ผู�ใช�บริการ เปDนองค+ประกอบท่ีสําคัญจะทําให�งานบริการ
สามารถดําเนินไปได�อย6างดี ห�องสมุดต�องพิจารณาผู�ใช�ทุกระดับ ท้ังวัยวุฒิ ความรู� 

3) บุคลากรห�องสมุด ทําหน�าท่ีจัดบริการให�บรรลุวัตถุประสงค+ 
และนโยบายของห�องสมุด จึงต�องมีคุณสมบัติและบุคลิกท่ีเหมาะสม คุณสมบัติบรรณารักษ+ฝNายบริการ 
ควรมีลักษณะ ดังนี้ 

(1) ยิ้มแย�ม แจ6มใส มีน้ําใจ และมีมนุษยสัมพันธ+กับทุกคน 
(2) มีความกระตือรือร�น กระฉับกระเฉง สนใจงานบริการ 
(3) เข�าใจนโยบาย ปฏิบัติตรงเปEาหมาย ด�วยความรอบคอบ 
(4) มีความรู�เรื่องทรัพยากรสารสนเทศเปDนอย6างดี สามารถ

แนะนํากับผู�ใช�ได� 
(5) มีความอดทน รักษาระเบียบวินัย ไม6ให�ผิดพลาด 
(6) สามารถจัดและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�พัฒนา

งานได�อย6างเหมาะสม 
4) วิธีบริการ การให�บริการสารสนเทศ มี 2 วิธี คือ บริการ

ภายในห�องสมุดและบริการภายนอกห�องสมุด 



53 

งานบริการห�องสมุด เปDนงานประจําท่ีห�องสมุดต�องจัดเปDนการอํานวยความ
สะดวกและสนองความต�องการของผู� ใช� งานบริการเปDนหน�าท่ีหลักของห�องสมุดจัดรวบรวม
ทรัพยากรสารนิเทศท่ีสรรหาอย6างเหมาะสม นํามาให�บริการด�วยวิธีต6างๆ เพ่ือให�ผู�ใช�ได�รับประโยชน+
สูงสุด เช6น บริการยืม-คืน ท่ีพัฒนาตามเทคโนโลยีท่ีทันสมัย หรือบริการส6งเสริมช6วยการศึกษาค�นคว�า
ด�วยตนเองอย6างเสรี 

 4.2 การจัดกิจกรรมห�องสมุด 
  งานการจัดกิจกรรมห�องสมุด  คือ งานท่ีห�องสมุดจัดข้ึนเปDนครั้งคราว 

หรือในโอกาสต6างๆ เพ่ือส6งเสริมการอ6านหนังสือ การศึกษาค�นคว�า และสนใจมาใช�บริการห�องสมุด
มากข้ึน 

  4.2.1 ความสําคัญของกิจกรรมห�องสมุด 
   การจัดกิจกรรมห�องสมุดเปDนการประชาสัมพันธ+ห�องสมุด ทําให�

ผู�ใช�ได�รู�จักห�องสมุด มีความกระตือรือร�นในการติดตามอ6านหนังสือหรือค�นคว�า มีส6วนช6วยเสริมสร�าง
ให�ผู�เรียนเกิดความคิดสร�างสรรค+ สามารถค�นคว�าหาข�อมูลมาจัดกิจกรรมต6างๆ ให�สําเร็จลุล6วงไปด�วยดี 

  4.2.2 วัตถุประสงค+ของการจัดกิจกรรมห�องสมุด 
1) เพ่ือกระตุ�นความสนใจให�อ6านหนังสือ 
2) เพ่ือจูงใจให�อ6านหนังสือ และเกิดนิสัยรักการอ6าน 
3) เปTดโอกาสให�นักเรียนทํางานร6วมกัน 
4) เพ่ือเกิดความสัมพันธ+ท่ีดีระหว6างผู�ให�บริการและผู�ใช�บริการ 
5) เพ่ือให�ผู�ใช�มาใช�บริการห�องสมุดเพ่ิมข้ึน 

   ข�อควรคํานึงถึงในการจัดกิจกรรม ต�องพิจารณาดังนี้ 
1) จัดให�ใคร และมีผู�เก่ียวข�องเปDนใครบ�าง 
2) วัตถุประสงค+ในการจัดเพ่ืออะไรบ�าง 
3) จัดเรื่องอะไร ให�สอดคล�องกับวัตถุประสงค+ สถานการณ+ ผู�

ร6วมกิจกรรม 
4) จัดท่ีไหน สถานท่ีเหมาะสมกับเรื่อง 
5) จัดเม่ือไหร6 ในวาระหรือเทศกาลท่ีสมควรหรือไม6 
6) การดําเนินการได�รับความสะดวก และความร6วมมือให�

กิจกรรมบรรลุวัตถุประสงค+ 
  4.2.3 ประเภทของกิจกรรมห�องสมุด 
   กิจกรรมห�องสมุด จะจัดในโอกาสต6าง ๆ ดังนี้ 

1) กิจกรรมส6งเสริมการอ6าน เปDนกิจกรรมท่ีจูงใจให�นักเรียน
สนใจในการอ6าน และเกิดนิสัยรักการอ6าน ได�แก6 การเล6านิทาน การเล6าเรื่องจากหนังสือ การตอบ
ป@ญหาจากหนังสือ การอภิปรายการออกร�านหนังสือ การแสดงละครหุ6นมือ การโต�วาที การประกวด 
การแข6งขัน การใช�เกมนําไปสู6การอ6าน จัดแสดงหนังสือใหม6 
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2) กิจกรรมส6งเสริมความรู�เรื่องห�องสมุด เปDนกิจกรรมท่ี
ส6งเสริมให�นักเรียนรู�จักห�องสมุด ในการศึกษาค�นคว�าด�วยตนเอง ได�แก6 การแนะนําการใช�ห�องสมุด 
การปฐมนิเทศการใช�ห�องสมุด การนําชมห�องสมุด การอบรมยุวบรรณารักษ+ 

3) กิจกรรมส6งเสริมการเรียนการสอน เปDนกิจกรรมท่ีห�องสมุด
จัดข้ึนเพ่ือส6งเสริมการเรียนการสอนของแต6ละกลุ6มสาระการเรียนรู� ได�แก6 การจัดนิทรรศการ การ
ประกวดคําขวัญ การประกวดเรียงความ การตอบป@ญหา การประกวดวาดภาพ บริการครูนํานักเรียน
มาศึกษาค�นคว�าในชั่วโมงเรียน 

4) กิจกรรมส6งเสริมความรู�ท่ัวไป เปDนกิจกรรมท่ีห�องสมุดจัดข้ึน 
เพ่ือเสริมความรู�ให�แก6ผู�ใช�บริการ ได�แก6 จัดสัปดาห+ห�องสมุด ปEายนิเทศเสริมความรู� การจัดนิทรรศการ 
การฉายสื่อมัลติมีเดียการสาธิตภูมิป@ญญาไทย ตอบป@ญหาสารานุกรมไทย 

5) กิจกรรมส6งเสริมการใช�เวลาว6างให�เปDนประโยชน+   เปDน
กิจกรรมท่ีส6งเสริมการใช�เวลาว6างให�เปDนประโยชน+จากการอ6าน ได�แก6 มุมรักการอ6าน มุมหนังสือใน
ห�องเรียน ห�องสมุดเคลื่อนท่ี 

6) กิจกรรมรูปแบบชุมนุม เปDนกิจกรรมส6งเสริมการใช�ห�องสมุด
ให�มีประสิทธิภาพ จากชุมนุมต6างๆ ดังนี้ ชุมนุมห�องสมุด ชุมนุมนักอ6าน ชุมนุมผู�รักหนังสือ ชุมนุมเยาว
บรรณารักษ+ การทอดผ�าปNาหนังสือ 

   การจัดกิจกรรมห�องสมุดนําเสนอได� 2 แบบ คือ กิจกรรม
ประจําหรือถาวร และกิจกรรมชั่วคราวหรือหมุนเวียน 

   คณะกรรมการท่ีดําเนินการจัดกิจกรรม ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
1) สนใจและเข�าใจงานห�องสมุดดี 
2) มีความรับผิดชอบ เสียสละ และเต็มใจร6วมมือกับผู�อ่ืน 
3) ยิ้มแย�ม แจ6มใส อดทน มีมนุษยสัมพันธ+ดี 
4) สนใจงานศิลปะ และการแสดงออกพอสมควร 
5) มีความคิดริเริ่ม สร�างสรรค+ เพ่ือการจัดกิจรรมใหม6ๆ 
6) มีความรู�กว�างไกล ทันสมัย ทันเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7) ยอมรับฟ@งความคิดเห็นของผู�อ่ืน 

   การจัดกิจกรรมของห�องสมุด เปDนส6วนสําคัญในการส6งเสริมงาน
บริการให�ดําเนินไปอย6างมีประสิทธิภาพ และได�รับความสนใจจากผู�ใช�อย6างสมํ่าเสมอ ซ่ึงมีกิจกรรม
หลายประเภท ข้ึนอยู6กับวัตถุประสงค+ และลักษณะของกิจกรรม ห�องสมุดสามารถจัดได� 2 แบบ คือ 
กิจกรรมประจําหรือถาวร และกิจกรรมชั่วคราวหรือหมุนเวียน 

   สรุปได�ว6าการบริหารงานห�องสมุดโดยท่ัวไป มีหลักการ
บริหารงานท่ีสําคัญใน 4 ด�าน ได�แก6 ด�านงานบุคลากร ด�านอาคารสถานท่ีและวัสดุครุภัณฑ+ ด�าน
หนังสือและสื่อการเรียนรู� และด�านการจัดบริการและการจัดกิจกรรม 

 4.4.2 การบริหารงานห�องสมุด 3 ดี ของสํานักงาน กศน. 
ด�วยสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได�มีประกาศ เรื่องการจัดส6วนงาน

ของสถานศึกษา ลงวันท่ี 10 เมษายน 2551 โดยให�ห�องสมุดประชาชนจังหวัด ห�องสมุดประชาชน
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อําเภอ และห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” และห�องสมุดประชาชนท่ีจัดต้ังในลักษณะอ่ืน ซ่ึง
ต้ังอยู6ในอําเภอใด ให�เปDนส6วนงานหนึ่งของ กศน.อําเภอนั้นๆ ยกเว�นห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราช
กุมารี” อําเภอปากช6อง จังหวัดนครราชสีมา ให�เปDนส6วนหนึ่งของสถาบันการศึกษาและพัฒนาต6อเนื่อง
สิรินธร และเพ่ือให�การดําเนินงานห�องสมุดสถานศึกษา กศน. เปDนประโยชน+ต6อการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษา กศน. ทุกแห6ง จึงได�กําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ห�องสมุดของสถานศึกษา กศน. ไว�ดังนี้ (สถาบันส6งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู�, 2553 : 1-8) 

1) หลักการท่ัวไป 
(1) สถานศึกษา กศน. ทุกแห6งต�องมีห�องสมุดของสถานศึกษา ซ่ึงอาจมี

มากกว6า 1 แห6ง ได�ตามความจําเปDนและเหมาะสมของพ้ืนท่ี และผู�รับบริการ 
 ในกรณีท่ีมีความจําเปDนต�องมีห�องสมุดของสถานศึกษามากกว6า 1 แห6ง 

ให�เปDนไปตามหลักเกณฑ+ท่ีสํานักงาน กศน.กําหนด โดยได�รับความเห็นชอบจากสํานักงาน กศน. 
ยกเว�น ห�องสมุดของสถานศึกษา กศน. ท่ีดําเนินการก6อนมีข�อกําหนดแนวทางนี้ 

 การจัดต้ัง การเปTดดําเนินการ การยุบ และการย�ายห�องสมุดของ
สถานศึกษา กศน. ให�จัดทําประกาศของสํานักงาน กศน. ท้ังนี้ ไม6รวมถึงห�องสมุดของสถานศึกษา 
กศน. ท่ีดําเนินการก6อนมีข�อกําหนดแนวทางนี้ 

(2) ห�องสมุดสถานศึกษา กศน. อาจเปDนอาคารเอกเทศหรือใช�พ้ืนท่ี
ร6วมกับอาคารสถานศึกษา กศน. ได� 

(3) ห�องสมุดของสถานศึกษา กศน. เปDนห�องสมุดท่ีให�บริการโดย
ผู�ใช�บริการไม6ต�องเสียค6าใช�จ6ายใดๆ รวมท้ังการจัดทําบัตรประจําตัวสมาชิก 

2) วัตถุประสงค+ 
(1) เพ่ือเปDนแหล6งศึกษาค�นคว�าและบริการการเรียนรู�ของนักศึกษา กศน. 

และบุคลากร กศน. 
(2) เพ่ือเปDนแหล6งเรียนรู�ตลอดชีวิตสําหรับประชาชนท่ัวไป 
(3) เพ่ือเปDนศูนย+กลางการบริการสื่อการเรียนรู�สําหรับ กศน.ตําบล/ แขวง 

ห�องสมุดเคลื่อนท่ี และแหล6งเรียนรู�อ่ืนๆ ในชุมชน 
(4) เพ่ือเปDนศูนย+รวมข�อมูล ข6าวสาร ความรู�ของชุมชน 
(5) เพ่ือเปDนศูนย+กลางเชื่อมโยงเครือข6ายการเรียนรู�ของชุมชน 

3) การบริหาร 
(1) ห�องสมุดของสถานศึกษา กศน. อยู6 ในความควบคุมดูแลของ

สถานศึกษา กศน. โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา กศน. ให�คําปรึกษาแนะนําการดําเนินงาน 
4) กิจกรรมการบริการ 

(1) การให�บริการงานห�องสมุดของสถานศึกษา กศน. 
(2) กิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู�ตามอัธยาศัย ในรูปแบบต6างๆ 
(3) การส6งเสริมการบริการสื่อเพ่ือการเรียนรู� 
(4) การให�บริการห�องสมุดเคลื่อนท่ี 
(5) การรวบรวมและบริการข�อมูล ข6าวสาร ความรู�สู6ชุมชน 
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(6) ประสานและเชื่อมโยงเครือข6ายการเรียนรู�ของหน6วยงาน สถานศึกษา 
สถาบัน สถานประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชนในชุมชน 

(7) การให�บริการสื่อการเรียนรู�สําหรับ กศน.ตําบล/ แขวง ห�องสมุด
เคลื่อนท่ีและแหล6งเรียนรู�อ่ืนๆ ในชุมชน 

5) สมาชิก 
(1) สมาชิกห�องสมุดของสถานศึกษา กศน. แบ6งเปDน 3 ประเภท ได�แก6 
(2) นักศึกษา กศน. 
(3) บุคลากร กศน. 
(4) ประชาชนท่ัวไป 

6) งบประมาณ 
(1) เงินงบประมาณ 
(2) เงินนอกงบประมาณท่ีได�รับบริจาคหรือสนับสนุนจากหน6วยงานภาคี

เครือข6ายหรือประชาชนท่ัวไป 
7) บุคลากร 

(1) ห�องสมุดของสถานศึกษา กศน. อําเภอ/เขต ให�มีบรรณารักษ+หรือ
เจ�าหน�าท่ีห�องสมุดปฏิบัติงาน แห6งละ 1 คน เปDนอย6างน�อย กรณีท่ีมีความจําเปDนต�องมีผู�ช6วย
บรรณารักษ+หรือเจ�าหน�าท่ีห�องสมุด ให�มีเจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานเปDนผู�ช6วยได�อีก จํานวน 1-2 คน ตาม
ความเหมาะสมของภารกิจงานและสภาพพ้ืนท่ีการบริการ 

(2) ห�องสมุดของสถานศึกษา กศน. นอกเหนือจากข�อ 1 ให�มีบรรณารักษ+
หรือเจ�าหน�าท่ีห�องสมุด หรือเจ�าหน�าท่ีอ่ืน ปฏิบัติงานห�องสมุดตามความเหมาะสมของภารกิจงานและ
สภาพพ้ืนท่ีการบริการ 

8) สื่อ วัสดุ อุปกรณ+ 
(1) ให�ห�องสมุดของสถานศึกษา กศน. มีสื่อท่ีเปDนประโยชน+ต6อการเรียนรู�

ของนักศึกษา กศน. บุคลากร กศน. และประชาชนในท�องถ่ิน ได�แก6 
(2) สื่อสิ่งพิมพ+ ได�แก6 หนังสือ หนังสือพิมพ+ วารสาร นิตยสาร ฯลฯ 
(3) สื่ออิเล็กทรอนิกส+ ได�แก6 คอมพิวเตอร+ อินเตอร+เน็ต วิทยุ โทรทัศน+ 

เครื่องรับสัญญาณดาวเทียม เครื่องฉายโปรเจคเตอร+ เครื่องฉายภาพทึบแสง วีดิทัศน+ (VCD) แถบ
บันทึกเสียง ซีดีรอม วีซีดี ดีวีดี 

(4) สื่อทดลอง ได�แก6 
ก. สื่อทดลองวิทยาศาสตร+เทคโนโลยีและคณิตศาสตร+ 
ข. สื่อเครื่องเล6น และเกมต6างๆ 
ค. สื่อประเภทเครื่อง หรือชุดตรวจสอบ 
ง. สื่อทดลองเพ่ือคุณภาพชีวิตและการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(5) สื่อสาธิต ได�แก6 



57 

ก. สื่อสาธิตประเภทแผ6นภาพ แผนภูมิ ปEายนิเทศ หุ6นจําลอง ของ
ตัวอย6าง 

ข. สื่อสาธิตประเภทผลิตภัณฑ+โสตทัศน+ และคอมพิวเตอร+ 
ค. สื่อสาธิตประเภทสื่อผสม 

(6) สื่ออ่ืนๆ ท่ีเปDนประโยชน+ต6อการเรียนรู� 
9) คุณภาพ และมาตรฐานห�องสมุดของสถานศึกษา กศน. 
 เพ่ือให�ห�องสมุดประชาชน สํานักงาน กศน. พัฒนาสู6การเปDนศูนย+กลางการ

เรียนรู�ตลอดชีวิตสําหรับประชาชนทุกกลุ6มเปEาหมาย โดยท่ัวไป เปDนการยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานห�องสมุดของสถานศึกษา กศน. ให�เปDนแหล6งการเรียนรู�ตลอดชีวิตท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน
ในการให�บริการอย6างมีคุณภาพ เพียงพอต6อความต�องการและเหมาะสมสําหรับผู�รับบริการทุก
กลุ6มเปEาหมาย พัฒนาและส6งเสริมคุณภาพบุคลากรผู�ปฏิบัติงานห�องสมุดให�มีความเปDนมืออาชีพ มีจิต
บริการ เปDนนักจัดกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู� และเปDนผู�บริหารจัดการความรู�ท่ีดี โดยมี
เปEาประสงค+ 3 ประการคือ 

(1) หนังสือดี หมายถึง หนังสือ และสื่อการเรียนรู�ท่ีมีคุณภาพ มีเนื้อหา
สาระถูกต�อง ไม6เปDนพิษเปDนภัย เพียงพอต6อความต�องการ และตรงใจผู�อ6านในรูปสื่อสิ่งพิมพ+ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส+ และสื่ออ่ืนๆ เพ่ือส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู�ท่ีเหมาะสมสําหรับทุกกลุ6มเปEาหมาย 
ดําเนินการ ดังนี้ 

ก. ดําเนินการให�มีการจัดซ้ือหนังสือ และสื่อการเรียนรู�เข�าห�องสมุดให�
เปDนไปตามนโยบาย เพ่ือให�ห�องสมุดมีหนังสือ และสื่อการเรียนรู�ดีมีคุณภาพ และเพียงพอกับจํานวน
ผู�ใช�บริการ 

ข. แต6งต้ังคณะกรรมการเพ่ือคัดเลือกหนังสือ และสื่อการเรียนรู�เข�า
ห�องสมุด 

ค. ดําเนินการจัดซ้ือหนังสือ และสื่อการเรียนรู�ตามงบประมาณท่ี
ได�รับจัดสรร และตามรายชื่อท่ีคัดเลือกไว�ในสัดส6วนท่ีเหมาะสม 

ง. กําหนดนโยบายให�มีการใช�หนังสือ และสื่อการเรียนรู� เพ่ือสร�าง
นิสัยรักการอ6าน โดยส6งเสริมให�มีการจัดกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู� เพ่ือกระตุ�นให�
ผู�ใช�บริการมีนิสัยรักการอ6านและการเรียนรู�อย6างต6อเนื่อง 

จ. จัดนิทรรศการ/ ตลาดนัดหนังสือ และสื่อการเรียนรู�โดยเชิญชวน
ร�านค�า และสํานักพิมพ+ต6างๆ มาร6วมจําหน6ายหนังสือ และสื่อการเรียนรู� 

(2) บรรยากาศดี หมายถึง ห�องสมุดประชาชนท่ีมีบรรยากาศและ
สภาพแวดล�อมเอ้ือต6อการอ6าน การเรียนรู� การค�นคว�า อุดมไปด�วยความรู� ความบันเทิง และเชื้อเชิญ
ให�ทุกคนเข�ามาใช�บริการเสมือนหนึ่งเปDนบ�านหลังท่ีสอง ท่ีสะดวก สะอาด ร6มรื่น ปลอดโปร6ง และ
ปลอดภัยสําหรับทุกคนท่ีเข�ามาใช�บริการ เปDนห�องสมุดประหยัดพลังงาน และสะท�อนเอกลักษณ+ของ
ชุมชน ดําเนินการดังนี้ 

ก. พัฒนาหรือปรับปรุงห�องสมุดให�มีบรรยากาศและสภาพแวดล�อมท่ี
เอ้ือต6อการอ6านและการเรียนรู� และการค�นคว�า 
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ข. ปรับปรุง ออกแบบและตกแต6งอาคาร ท้ังภายในและภายนอก
ห�องสมุดให�มีเอกลักษณ+สอดคล�องกับวัฒนธรรมท�องถ่ิน และควรใช�ศิลปกรรมในการออกแบบ 

ค. ซ6อมแซม ปรับปรุง จัดวางครุภัณฑ+ และสิ่งอํานวยความสะดวกให�
ทันสมัย อุณหภูมิ สี และองค+ประกอบของครุภัณฑ+ให�มีความสอดคล�องเปDนแนวคิดเดียวกัน รวมท้ัง
การจัดวางมุมต6างๆ และพ้ืนท่ีใช�สอยภายในห�องสมุดให�เหมาะสม 

(3) บรรณารักษ+ดี หมายถึง บรรณารักษ+และบุคลากรผู�ปฏิบั ติงาน
ห�องสมุดเปDนตัวกลางในการเชื่อมโยงความรู�ในห�องสมุดกับผู�ใช�บริการได�รับการพัฒนาและส6งเสริม
คุณภาพ ให�มีความเปDน “มืออาชีพ” มีจิตบริการ มีความรู�ลึก รู�รอบ รู�กว�าง รู�ไกล ทันสมัย ทันความ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เปDนนักจัดกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู� เปDนผู�บริหารจัดการความรู�
ท่ีดี และเปDนผู�ปฏิบัติงานอย6างมีความสุข ดําเนินการดังนี้ 

ก. พัฒนา อบรมบรรณารักษ+และบุคลากรผู�ปฏิบัติงานห�องสมุดให�มี
ความรู�ในการบริหารจัดการห�องสมุดสมัยใหม6 รวมท้ังสร�างมุมมองใหม6ๆ ให�เกิดข้ึน 

ข. มีการทํางานเชิงรุกและทํางานแบบคนรุ6นใหม6 เพ่ือตอบสนองความ
ต�องการในการเรียนรู�ให�แก6ประชาชนทุกกลุ6มเปEาหมาย 

ค. สนับสนุน ส6งเสริมให�บรรณารักษ+และบุคลากรผู�ปฏิบั ติงาน
ห�องสมุดได�รับโอกาสในการอบรม ศึกษาดูงาน หรือแลกเปลี่ยนความรู�กับบุคลากรห�องสมุดอ่ืนๆ 

ง. ส6งเสริมบรรณารักษ+และบุคลากรผู�ปฏิบัติงานห�องสมุดในการจัด
กิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู� การใช�หนังสือ และสื่อการเรียนรู�ให�กับผู�ใช�บริการตลอดเวลา 

สรุปได�ว6า แนวคิดการบริหารงานห�องสมุด 3 ดี ของสํานักงาน กศน. ท่ีทําให�
การบริหารงานห�องสมุดมีประสิทธิภาพ ประกอบด�วย หนังสือดี บรรยากาศดี และบรรณารักษ+ดี 

 4.4.3 การบริหารงานห�องสมุดมีชีวิตหรือห�องสมุดยุคใหม* ตามแนวคิดการ
บริหารงานห�องสมุดให�มีคุณค*า    

1) ความหมายห%องสมุดมีชีวิตหรือห%องสมุดยุคใหม� (น้ําทิพย+ วิภาวิน 2548: 
27-38) 

หากเปรียบโลกใบนี้คือห�องสมุดขนาดใหญ6ท่ีเราเรียนรู�เท6าใดก็ไม6มีวัน
สิ้นสุด ชีวิตของแต6ละคนก็เปรียบเสมือนหนังสือแต6ละเล6มท่ีแต6ละคนออกแบบชีวิตตนเอง และบันทึก
ไว�ในรูปแบบต6างๆ 

ถ�าความหมายของห�องสมุดคืออาคารสถานท่ี ห�องสมุดย6อมไม6ใช6สิ่งมีชีวิต 
หากเปDนการอุปมาเสมือนว6าห�องสมุดนั้นมีชีวิตเปDนห�องสมุดท่ีมีความเคลื่อนไหวและมีผู�ใช�บริการ 
ป@จจุบันการบริการข�อมูลออนไลน+โดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารทําให�การใช�บริการ
สารสนเทศของห�องสมุดสะดวกรวดเร็วข้ึน เสมือนห�องสมุด เปTดบริการตลอด 24 ชั่วโมง จึงมีการให� 
ความหมายของห�องสมุดมีชีวิต ในลักษณะต6างๆ เช6น การรวบรวมสารสนเทศออนไลน+ ความสัมพันธ+
ของแหล6งเรียนรู�กับชุมชน การมีผู�ใช�บริการจํานวนมาก การออกแบบห�องสมุดรูปแบบท่ีทันสมัย และ
การมีผู�เชี่ยวชาญท่ีมีความรู�เฉพาะด�าน 

ความหมายของห�องสมุดมีชีวิต จึงมีนิยามท่ีแตกต6างกัน ได�แก6 
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ความหมายท่ี 1 เปDนการรวบรวมสารสนเทศออนไลน+ ในหัวข�อเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง และให�บริการผ6านอินเตอร+เน็ต 24 ชั่วโมง 

ห�องสมุดมีชีวิตหมายถึงการรวบรวมสารสนเทศออนไลน+ (Online 
resources) ไว�ให�บริการผ6านเว็บไซต+ เพ่ือให�บริการได�ตลอด 24 ชั่วโมง โดยให�สารสนเทศออนไลน+นั้น
สอดคล�องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของนักเรียนในแต6ละระดับ รวบรวมทรัพยากรออนไลน+จาก
สํานักพิมพ+ท่ัวโลก ซ่ึงประกอบด�วยบทความท่ีเปDนข�อความ ภาพ เสียง วิดีโอจํานวนมาก โดยมี
ค6าใช�จ6ายในการสมัครเปDนสมาชิก เช6น ฐานข�อมูล Living library 

ความหมายท่ี 2 เปDนการนําการเรียนรู�มาสัมพันธ+กับชุมชน เทคโนโลยี 
และชีวิตประจําวัน 

ห�องสมุดมีชีวิตหมายถึง การนําการเรียนรู�มาสัมพันธ+กับสังคม ชุมชน และ
เทคโนโลยี เช6นโครงการในซานฟรานซิสโก สหรัฐอเมริกา เปDนนวัตกรรมทางความคิดในการจัดการ
เรียนรู�รูปแบบใหม6ท่ีรวมชุมชน วัฒนธรรม และเทคโนโลยีเข�าด�วยกันเปDนส6วนหนึ่งของธรรมชาติ โดย
ไม6แยกระบบการเรียนรู�ในโรงเรียนออกจากสิ่งแวดล�อมและชุมชน เรียกโครงการนี้ว6า A Living 
Library (ห�องสมุดมีชีวิต) 

ความหมายท่ี 3 เปDนห�องสมุดท่ีมีหนังสือท่ีทันสมัยหลากหลายรูปแบบ 
และมีการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับเพ่ือการศึกษาค�นคว�า เพ่ือจูงใจให�ผู�ใช�ได�รับประโยชน+
จากห�องสมุดอย6างเต็มท่ี 

ความหมายท่ี 4 เปDนบุคคลท่ีมีความรู� ความเชี่ยวชาญเฉพาะด�าน เสมือน
เปDนห�องสมุดมีชีวิต ได�แก6 คนท่ีมีความรู�ความเชี่ยวชาญในเรื่องต6างๆ และสามารถตอบคําถามได�ทุก
เรื่อง จึงเปรียบบุคคลนั้นเสมือนหนึ่งเปDนห�องสมุดมีชีวิต เช6น นักปราชญ+ในแต6ละด�าน เจ�าของรางวัล
สําคัญๆ เช6น รางวัลโนเบล บุคคลสําคัญของไทย และของโลกท่ีมีบทบาทในการพัฒนาสร�างสรรค+
สังคม 

ความหมายท่ี 5 เปDนแนวคิดในการเผยแพร6สิ่งพิมพ+โดยการส6งหนังสือ
ต6อไปยังผู�อ6านคนอ่ืนๆ 

แนวคิดนี้ ได� มีบุคคลท่ีมีเจตนาในการวางหนังสือน6าอ6านดีๆ ไว�ในท่ี
สาธารณะ เช6น สวนสาธารณะ สวนสนุก สถานีรถไฟ ห�างสรรพสินค�า เพ่ือให�คนอ่ืนๆ ท่ีผ6านมาพบได�
หยิบไปอ6าน เปDนการส6งต6อความรู�รูปแบบหนึ่งซ่ึงเรียกว6าการเวียนหนังสือสู6สาธารณะนี้ว6าห�องสมุดมี
ชีวิต คือมีการขยายและส6งต6อเปDนการเผยแพร6ความรู� ให�แก6คนท่ีอาจไม6เคยรู�เรื่องเหล6านั้นมาก6อน ซ่ึง
มีท้ังนิตยสาร สารคดี หนังสือสําหรับเด็ก เปDนต�น 

ความหมายท่ี 6 เปDนการรวบรวมหนังสือไปมอบให�บุคคล หรือองค+กรใน
วาระพิเศษต6างๆ 

เปDนแนวคิดในการบริจาคหนังสือในวาระพิเศษ เช6น วันเกิด วันครบรอบ
วาระพิเศษ งานทําบุญในโอกาสต6างๆ เพ่ือเผยแพร6ความรู�แก6คนท่ัวไป เช6น หนังสือธรรมะ หนังสือ
สุขภาพ หนังสือความรู�ด�านใดด�านหนึ่ง เปDนการเผยแพร6ความรู�ในลักษณะห�องสมุดมีชีวิต ให�สามารถ
กระจายความรู� และผู�บริจาคมีความสุขท่ีได�เผยแพร6ความรู�เปDนวิทยาทาน หรือการนําหนังสือไปมอบ
ให�ห�องสมุด ศูนย+การเรียนรู� ศูนย+เยาวชนท่ียังต�องการสื่อการอ6านแก6บุคคลท่ัวไป 
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2) การบริหารงานห%องสมุดให%มีคุณค�า 
ความรู�ไม6ว6าจะอยู6ในก�อนหิน ใบลาน สมุดข6อย หนังสือ วารสาร หรือ

ฐานข�อมูล ความสําคัญของความรู�อยู6ท่ีเนื้อหาสาระ ไม6ได�อยู6ท่ีรูปแบบ (ของสื่อท่ีใช�ในการจัดเก็บและ
นําเสนอ) 

ทุกอย6างในชีวิตมีท้ังรูปแบบและเนื้อหาสาระ ข้ึนอยู6กับเราว6าจะให�ความ
ความสําคัญด�านใดมากกว6า การวัดคุณค6าของห�องสมุดก็เช6นกันมีหลายด�านท่ีจะประเมินค6าและให�
ความสําคัญ 

น้ําทิพย+  วิภาวิน (2548: 127) กล6าวว6า การประเมินคุณค6าของห�องสมุด
ว6าเปDนห�องสมุดท่ีดีหรือไม6 วัดได�จากหลายองค+ประกอบเช6น วัดจากจํานวนผู�ใช�บริการ หรือ
งบประมาณสนับสนุน หรือประโยชน+ท่ีผู�ใช�ได�รับและการวัดคุณภาพของห�องสมุด ประกอบด�วย 5 
องค+ประกอบ ได�แก6 

1. บรรยากาศและอาคารสถานท่ี (Space) พิจารณาการออกแบบภายใน 
ภายนอก สิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุครุภัณฑ+  เช6น ลักษณะอาคารห�องสมุด การจัดทรัพยากร
สารสนเทศ การจัดบริการสารสนเทศ การออกแบบภายใน/ บรรยากาศ และความสวยงาม สบาย 
สะดวก สะอาด 

2. ทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด (Stock หรือ Collection) พิจารณา
คุณค6าของทรัพยากรห�องสมุด เช6น สื่อสิ่งพิมพ+ สื่อโสตทัศน+ และสื่ออิเล็กทรอนิกส+ และเว็บไซต+ต6างๆ 

3. ระบบงาน (System) พิจารณาระบบการจัดการฐานข�อมูลห�องสมุด 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช� โครงสร�างการดําเนินงานแต6ละข้ันตอน และการบริหารงานภายใน เช6น 
ระบบฐานข�อมูลห�องสมุด ระบบการจัดหมวดหมู6ทรัพยากรสารสนเทศ  และการสืบค�นข�อมูล 

4. บริการ (Service) และกิจกรรมส6งเสริมการอ6านการเรียนรู� พิจารณา
คุณภาพของงานบริการของห�องสมุด ความสะดวก รวดเร็ว อัธยาศัยไมตรี เช6นงานบริการยืม-คืน 
บริการตอบคําถามช6วยค�นคว�า บริการแนะนําการใช�สารสนเทศ บริการกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและ
การเรียนรู� 

5. บุคลากรห�องสมุด (Staff) พิจารณาคุณภาพของบุคลากรห�องสมุด 
สามารถช6วยผู�ใช�ในการสืบค�นข�อมูลท่ีต�องการได�อย6างรวดเร็ว และมีการจัดการระบบงานอย6างมี
ประสิทธิภาพ ได�แก6 ผู�บริหาร/ อาจารย+ บรรณารักษ+/ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการ/ เจ�าหน�าท่ี
คอมพิวเตอร+เจ�าหน�าท่ีห�องสมุด 

 การท่ีห�องสมุดแต6ละประเภท มีองค+ประกอบท่ีดี ครบทุกด�าน ถือว6าเปDน
ห�องสมุดท่ีดี และเม่ือรวมผลการประเมินความพึงพอใจของผู�ใช�บริการอยู6ในระดับดี ย6อมถือได�ว6า
ห�องสมุดนั้นเปDนห�องสมุดท่ีดีสําหรับผู�ใช�บริการ 

 การบริหารงานห�องสมุดป@จจุบันให�มีคุณค6านั้น ประกอบด�วย 5 องค+ประกอบ 
ดังนี้ 

1. บรรยากาศและอาคารสถานท่ี (Space) (น้ําทิพย+ วิภาวิน และนงเยาว+  
เปรมกมลเนตร 2551: 17-30) 
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 ตราบใดท่ีพฤติกรรมการเรียนรู�ของคนในสังคม ยังเก่ียวข�องกับการอ6าน 
การใช�สื่อสิ่งพิมพ+ ยังมีความจําเปDนเนื่องจากความสะดวกในการพกพาและมีอายุการใช�งานได�นาน 
ในขณะท่ีสื่อโสตทัศน+และสื่ออิเล็กทรอนิกส+ต�องใช�อุปกรณ+ช6วยในการอ6านและต�องมีอุปกรณ+
อิเล็กทรอนิกส+ ในขณะเดียวกันผู�อ6านยังต�องใช�สมอง สมาธิในการเรียนรู� การทําความเข�าใจเรื่องท่ีอ6าน 
ห�องสมุดจึงต�องจัดการสถานท่ีนั่งอ6านเพ่ือส6งเสริมบรรยากาศการเรียนรู� การสร�างนิสัยรักการอ6าน เพ่ือ
สนับสนุนการสร�างจินตนาการ และความคิดสร�างสรรค+ ห�องสมุดจึงเปDนสถานท่ีเพ่ือการศึกษาค�นคว�า
และการเรียนรู� เปDนส6วนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนในสังคมแห6งการเรียนรู� 

 ดังนั้นส6วนของอาคารสถานท่ีจึงเปDนส6วนท่ีสําคัญท่ีจะทําให�เกิดการ
เรียนรู� ซ่ึงมีแนวทางการบริหารอาคารสถานท่ี ดังนี้ 

 1.1 การออกแบบอาคาร 
  อาคารห�องสมุด ส6วนใหญ6เปDนการปรับปรุงสิ่งท่ีมีอยู6แล�ว ให�ดี

กว6าเดิม ประกอบด�วยพ้ืนท่ี (Space) ท่ีจําเปDน 5 ด�าน ได�แก6 
1. พ้ืนท่ีสําหรับทรัพยากร (Collection Space) 
2. พ้ืนท่ีสําหรับผู�ใช� (User Space) 
3. พ้ืนท่ีสําหรับบุคลากรห�องสมุด (Staff Work Space) 
4. พ้ืนท่ีสําหรับการประชุม (Meeting Space) 
5. พ้ืนท่ีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู� หรือการใช�งานในลักษณะพิเศษ 

(Special Use Space) 
  ลักษณะของอาคารสมัยใหม6 มีลักษณะพิเศษ ดังนี้ 

1. อาคารอัจฉริยะ 
2. อาคารประหยัดพลังงาน 
3. อาคารท่ีสวยงาม มีความเปDนเอกลักษณ+เฉพาะตัว 
4. อาคารท่ีสะดวกในการใช�งาน 
5. อาคารท่ีทรงคุณค6าทางสถาป@ตยกรรม 
การออกแบบอาคารยุคใหม6 จึงต�องศึกษาความต�องการของ

ผู�ใช�งานตามประเภทของห�องสมุด และลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศท่ีให�บริการในห�องสมุดนั้นๆ 
ตามองค+ประกอบและลักษณะข�างต�น 

การออกแบบอาคารห�องสมุดท่ัวไปมีเปEาหมายในการตอบสนอง
ความต�องการของกลุ6มประชากรท่ีใช�บริการ ดังนี้ 

ก)  ศึกษาความต�องการของกลุ6มประชากร หรือผู�ใช�บริการห�องสมุดโดยการ
สํารวจหรือสัมภาษณ+ผู�ใช�บริการ โดยอาคารห�องสมุดจะมีลักษณะ 

(ก) ตอบสนองต6อการทํางานท่ีต�องยืดหยุ6น ซ่ึงป@จจุบันรูปแบบโครงสร�างการ
บริหาร (Structure) เนื้อหา (Content) และกระบวนการ (Process) เปลี่ยนไป จึงต�องมีความ
ยืดหยุ6น ในการปรับเปลี่ยนและให�กระบวนการทํางานมีความคล6องตัว 

(ข)  ตอบสนองต6อการใช�เทคโนโลยีสมัยใหม6 
ข) ศึกษาสภาพของห�องสมุดในป@จจุบันและความต�องการในอนาคต 
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ค)  ศึกษาความต�องการใช�พ้ืนท่ีตาม Function งาน โดยมีลักษณะของอาคาร
ท่ีมีคุณค6าการใช�งานสูง ซ่ึงลักษณะของอาคารท่ีมีการดําเนินงานท่ีดี มีองค+ประกอบสําคัญคือ จะต�องมี
ลักษณะของการผสมผสานการออกแบบ ดังนี้ 

(ก)  สามารถเข�าถึงได�ง6าย (Accessible) 
(ข)  มีสุนทรียภาพ (Aesthetics) 
(ค)  คุ�มค6า (Cost - Effective) 
(ง)  ครบข้ันตอนการทํางาน (Functional/ Operational) 
(จ)  มีการอนุรักษ+ทางประวัติศาสตร+ (Historic Preservation) 
(ฉ)  มีผลการดําเนินงานท่ีดี (Productive) 
(ช)  ปลอดภัย (Secure/ Safe) 
(ฌ)  มีความยั่งยืน (Sustainable) 
การเตรียมพ้ืนท่ีในอาคารห�องสมุด ประกอบด�วย 
(ก)  ผู�ใช�  (User) 
(ข)  ครุภัณฑ+ (Materials) 
(ค)  ทรัพยากรห�องสมุด  (Library Resources) 
(ง)  เทคโนโลยี (Technology) 
(จ)  บุคลากรห�องสมุด (Staff) 
(ฉ) สถานท่ีนั่งอ6าน จัดประชุม นิทรรศการ(Reading area/Meeting/ 

Exhibition) 
การออกแบบอาคารห�องสมุดจะแตกต6างกันตามประเภทของห�องสมุด เช6น 

ห�องสมุดประชาชน ผู�ใช�งานเปDนประชาชนท่ีมีความสนใจหลากหลาย มีผู�ใช�บริการทุกเพศทุกวัย สื่อท่ี
ใช�งานในห�องสมุดก็แตกต6างกัน ดังนั้นจึงต�องดําเนินงานท่ีตอบสนองต6อกลุ6มผู�ใช�บริการเปDนสําคัญ 
ท้ังนี้ผู�ออกแบบห�องสมุด มีข�อกําหนดในการเตรียมข�อมูลประกอบการออกแบบดังนี้ 

(ก)  ระบุจํานวนผู�ใช�บริการ 
(ข)  ประมาณการจํานวน Collection และพ้ืนท่ีท่ีต�องการ 
(ค)  ประมาณการจํานวนชั้นท่ีใช�พ้ืนท่ี เพ่ือกําหนดจํานวนท่ีนั่ง 
(ง)  ประมาณการพ้ืนท่ีบุคลากรท่ีใช�ในการทํางาน 
(จ)  ประมาณการพ้ืนท่ีการประชุม 
(ฉ)  ประมาณการพ้ืนท่ีสาธารณะสําหรับผู�ใช� 
(ช)  ประมาณการพ้ืนท่ีประกอบการใช�งาน เช6น ทางเข�า-ออก ห�องเก็บของ 

ห�องน้ํา เปDนต�น 
หลังจากนั้นเปDนข้ันตอนการออกแบบของสถาปนิกและผู�ออกแบบตกแต6ง

ภายใน ในการออกแบบแนวคิดร6วมกับบรรณารักษ+ในการกําหนด Function การใช�งานและการใช�
เทคโนโลยี ก6อนท่ีจะดําเนินการตามแบบท่ีกําหนด 

จากนั้นจึงเปDนงานของห�องสมุดในการกําหนด Function การใช�งานร6วมกับ
ฝNายเทคโนโลยีในการติดต้ังเพ่ือเตรียมการใช�งานจริง 
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ข. รูปแบบของอาคารห�องสมุด มีลักษณะ ดังนี้ 
ก)  อาคารสาธารณะ มีลักษณะ เปDนอาคารท่ีเปTดโอกาสให�ประชาชนเข�าเยี่ยม

ชม หรือเข�าใช�บริการได� 
ข)  อาคารอเนกประสงค+ เปDนอาคารท่ีสามารถปรับเปลี่ยนการใช�งานได�หลาย

วัตถุประสงค+ 
ค)  อาคารอนุรักษ+และบริการความรู�ของสังคม เปDนการปรับเปลี่ยนอาคาร

เดิมเพ่ือให�เปDนอาคารห�องสมุด เพ่ือการบริการความรู�ของชุมชน 
ค. การออกแบบแผนผังของห�องสมุด ได�แก6 (น้ําทิพย+ วิภาวิน, 2548: 75 - 

76) 
ก)  ประตูทางเข�าจะมีประตูอิเล็กทรอนิกส+เพ่ือปEองกันหนังสือและสื่ออ่ืนๆ 

สูญหาย 
ข)  เคาน+เตอร+บริการ และเครื่องคอมพิวเตอร+เพ่ือบริการยืม – คืน 
ค)  เครื่องคอมพิวเตอร+เพ่ือการสืบค�นข�อมูล 
ง)  ท่ีอ6านหนังสือและศึกษาคันคว�าของผู�ใช�บริการ 
จ)  ชั้นวางหนังสือหรือผู�จัดบริการสื่อทุกรูปแบบ ตามประเภทของทรัพยากร 
ฉ)  ห�องปฏิบัติการด�านเทคนิคของบรรณารักษ+ 
ช)  ห�องทํางานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฌ)  มุมถ6ายเอกสารและสิ่งอํานวยความสะดวก 
ญ)  มุมกิจกรรมและนิทรรศการ 
ฎ)  มุมกาแฟ อาหารและเครื่องด่ืม 
สรุปได�ว6าความสําคัญของการออกแบบอาคารห�องสมุดข้ึนอยู6กับ ความ

ต�องการขององค+กร (รวมท้ังวัตถุประสงค+และเปEาหมายของห�องสมุด) จํานวนและประเภทผู�ใช�บริการ 
จํานวนและประเภททรัพยากร ลักษณะงาน (Function) การจัดพ้ืนท่ี การใช�งานและเทคโนโลยี พ้ืนท่ี
การใช�งานของผู�ใช�บริการ จํานวนบรรณารักษ+และข้ันตอนทํางาน และการอํานวยความสะดวกและ
ความยืดหยุ6นในการใช�งานท่ีทําให�ผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจและได�รับประโยชน+ตามวัตถุประสงค+ของ
องค+กร 

2. ทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด (Stock หรือ Collection) (น้ําทิพย+  
วิภาวิน 2550: 126) 

 การจัดการความรู�หรือการจัดการสารสนเทศ มาจากคําว6า Knowledge 
Management เปDนเครื่องมือในการบริหารในการใช�ประโยชน+จากความรู�ท่ีมีอยู6ให�มากข้ึน ในทุก
องค+กรมีการใช�สารสนเทศท่ีจัดเก็บไว�ในรูปดิจิตอล และจัดเก็บความรู�ใหม6ท่ีบุคคลในองค+กรมีเพ่ือ
เผยแพร6และแบ6งป@นการใช�สารสนเทศในองค+กรจึงจําเปDนต�องใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ เช6นระบบ
อินเตอร+เน็ต เปDนเครื่องมือโดยการจัดเก็บความรู�นั้นไม6เพียงเฉพาะความรู�ในองค+กร แต6เปDนความรู�
นอกองค+กรท่ีเปDนประโยชน+ต6อการทํางานขององค+กรด�วย 

 ความรู� (Knowledge) มีความเก่ียวข�องกับข�อมูล สารสนเทศ ความรู�และ
ความเฉลียวฉลาด 
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 ข�อมูลดิบ (Data) คือตัวเลขหรือตัวอักษรท่ียังไม6ได�จัดระบบ 
 สารสนเทศ (Information) คือข�อความท่ีถูกนํามาเรียบเรียงไว�อย6างเปDน

ระบบ 
 ความรู�(Knowledge)คือสารสนเทศท่ีนําไปสู6การปฏิบัติหรือการใช�งาน 

(Information in action) เปDนแนวทางในการกําหนดความคิด พฤติกรรมและการสื่อสารระหว6าง
บุคคล 

 ความเฉลียวฉลาด (Wisdom) คือความเข�าใจโดยใช�ความรู�ตาม
วัตถุประสงค+ 

 ความรู�ในองค+กร มี 2 ประเภท คือ 
1. Tacit knowledge ความรู�ท่ีมีอยู6ในแต6ละบุคคล เช6น ความเชื่อ อุดม

คติ ความรู�ประเภทนี้อยู6ในสมองของแต6ละบุคคล 
2. Explicit knowledge เปDนความรู�ท่ีถูกบันทึกไว�เปDนลายลักษณ+อักษร 

เช6นในเอกสาร สิ่งพิมพ+ ฐานข�อมูล ไปรษณีย+อิเล็กทรอนิกส+ เว็บไซต+ เปDนต�น 
 แหล6งจัดเก็บความรู�ในองค+กร ได�แก6 

1. Tacit knowledge ความรู�ท่ีมีอยู6ในแต6ละบุคคล เครื่องมือในการ
เข�าถึงความรู�ได�แก6 นามานุกรมโทรศัพท+ นามานุกรมบริษัท และรายชื่อบุคคลท่ีเปDนผู�เชี่ยวชาญในแต6
ละด�าน 

2. Explicit knowledge เปDนความรู�ท่ีถูกบันทึกไว�ในเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ+ 
สื่อโสตทัศน+และสื่ออิเล็กทรอนิกส+ท่ีทุกคนสามารถเข�าไปค�นหาและใช�ได� เช6น 

2.1 Structured repositories เช6น ฐานข�อมูล ระบบผู�เชี่ยวชาญ 
สามารถค�นหางานได�โดยใช�ดรรชนี 

2.2 Unstructured repositories เช6น รายงานโครงการต6างๆ ประกอบ 
ด�วยข�อมูลท่ีบันทึกไว�ท่ีทุกคนสามารถใช�ได� 

 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศของห�องสมุดก็เช6นเดียวกันกับองค+กรอ่ืนๆ 
ซ่ึงทําหน�าท่ีจัดหา รวบรวม จัดเก็บไว�ในฐานข�อมูลและจัดให�บริการในรูปแบบต6างๆ ในการจัดระบบ
ตามมาตรฐาน เพ่ือนําไปใช�ประโยชน+ ในท่ีนี่คือเพ่ือตอบสนองความต�องการของผู�ใช�บริการ โดยมี
ข้ันตอนในการจัดการความรู�ใน 3 ข้ันตอน คือการจัดหาความรู� การแบ6งป@นความรู� และการเผยแพร6
ความรู� 

 ทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด แบ6งเปDน 3 ประเภท คือ 
1. สื่อสิ่งพิมพ+ ได�แก6 หนังสืออ�างอิงและหนังสือท่ัวไป วารสาร นิตยสาร 

ข6าวสาร 
2. สื่อโสตทัศน+ ได�แก6 ซีดี ดีวีดี โทรทัศน+ 
3. สื่ออิเล็กทรอนิกส+ ได�แก6 CD-ROM, E-Book, E-Journal, Database 

Online, Websites 
 การบริหารงานห�องสมุดเริ่มจากกระบวนการจัดหาทรัพยากรห�องสมุด 

การวิเคราะห+และการทํารายการ การทําดรรชนีช6วยค�น การจัดทําฐานข�อมูล การจัดการทรัพยากรให�
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อยู6ในสภาพท่ีพร�อมจะให�บริการอย6างรวดเร็ว เพ่ือให�สอดคล�องกับความต�องการของผู�ใช�บริการ มีการ
จัดการระบบฐานข�อมูลท่ีได�มาตรฐานเพ่ือประโยชน+ของการตรวจสอบ การจัดเก็บและการค�นคืนท่ี
เปDนระบบให�ผู�ใช�บริการได�รับประโยชน+ จากการสืบค�นหาข�อมูลใน Collection ได�อย6างรวดเร็ว ใน
กระบวนการของการจัดการทรัพยากรห�องสมุดนี้เรียกว6า งานเทคนิคห�องสมุด ซ่ึงประกอบด�วย 

1. งานจัดหาทรัพยากร 
2. งานวิเคราะห+หมวดหมู6และการทํารายการ 
3. งานจัดการฐานข�อมูลระบบห�องสมุดอัตโนมัติ 
4. งานจัดการข�อมูลอิเล็กทรอนิกส+ 

 ทรัพยากรห�องสมุดท่ีจัดให�บริการในห�องสมุด ได�แก6 
1. หนังสือหรือเอกสาร (หนังสือท่ัวไป หนังสืออ�างอิง รายงานการวิจัย 

วิทยานิพนธ+) 
2. วารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพ+ 
3. โสตทัศนวัสดุ 
4. สื่ออิเล็กทรอนิกส+ 

 มาตรฐานท่ีใช�ในการจัดการทรัพยากรห�องสมุด ได�แก6 (น้ําทิพย+  วิภาวิน 
และนงเยาว+  เปรมกมลเนตร, 2551: 55) 

1. มาตรฐานการจัดหมวดหมู6ความรู�  ตามกลุ6มสาขา (Classification 
System) ได�แก6 

1.1 ระบบห�องสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification 
หรือ L.C.) 

1.2 ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification หรือ D.C.) 
2. มาตรฐานการลงรายการบรรณานุกรม เช6น Anglo-American Cataloging 

Rules (AACR2) 
3. มาตรฐานการกําหนดหัวเรื่อง/ คําสําคัญ (Thesaurus/ Subject 

Headings/ Keywords) 
4. มาตรฐานการบันทึก/ สืบค�นข�อมูลด�วยคอมพิวเตอร+ เพ่ือให�ระบบ

ห�องสมุดต6างโปรแกรมสามารถใช�ข�อมูลร6วมกันได� เช6น Machine Readable Catalog (MARC, 
MARC 21, MARCXML) 

5. มาตรฐานการให�รหัสประจําหนังสือ วารสาร และไฟล+ดิจิตอล ในรูป
ของ ISBN, ISSN และ DOI 

 สรุปได�ว6า การจัดการทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุดจึงไม6ได�จํากัดเฉพาะ
การจัดการสื่อสิ่งพิมพ+เท6านั้น แต6เปDนการจัดการทรัพยากรห�องสมุดในรูปสื่อการเรียนรู�ในทุกรูปแบบ
มาอย6างต6อเนื่อง ห�องสมุดจึงเปDนองค+กรท่ีต�องมีการปรับตัวอยู6ตลอดเวลา 

3. ระบบงาน (System) 
 น้ําทิพย+  วิภาวิน (2550: 127) กล6าวว6า การบริหารงานห�องสมุดใน

ป@จจุบัน จําเปDนต�องใช�เทคโนโลยีสารสนเทศเปDนเครื่องมือในการจัดการระบบฐานข�อมูลโดยมีเครื่อง
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คอมพิวเตอร+แม6ข6ายและลูกข6าย ระบบเครือข6าย และโปรแกรมการจัดการฐานข�อมูลห�องสมุด หรือ
โปรแกรมอัตโนมัติ และโปรแกรมท่ีเก่ียวข�อง 

 ระบบห�องสมุดอัตโนมัติและห�องสมุดดิจิตอล ประกอบด�วย 
1. เครื่องคอมพิวเตอร+และระบบเครือข6าย (Hardware และ Network) 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร+แม6ข6าย Sever มีหลายประเภท ได�แก6 
1.1.1 Database Sever สําหรับจัดการฐานข�อมูลห�องสมุดใน

ระบบห�องสมุดอัตโนมัติ 
1.1.2 CD Sever หรือ Disc Sever เพ่ือบริการ CD-ROM หรือ 

Video On Demand ผ6านระบบเครือข6าย 
1.1.3 Web Sever สําหรับบริการข�อมูลหรือบริการฐานข�อมูล

ห�องสมุดผ6านระบบเครือข6ายอินเตอร+เน็ต 
1.1.4 Object Sever สําหรับจัดการข�อมูลระบบห�องสมุดดิจิตอล 
ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศทําให�เกิดบริการ (Service) ท่ีกว�างขวาง

สําหรับการให�บริการห�องสมุด 
1.2 เครื่องคอมพิวเตอร+ลูกข6าย Client ได�แก6 เครื่องคอมพิวเตอร+

สําหรับสืบค�นข�อมูล เครื่องคอมพิวเตอร+สําหรับทํางานบันทึกข�อมูล เครื่องคอมพิวเตอร+สําหรับ
ให�บริการยืม-คืน และเครื่องสํารองไฟ 

1.3 การเดินสายระบบภายใน 
1.4 การเชื่อมต6อกับบริษัทท่ีให�บริการอินเตอร+เน็ต เช6น ISP หรือ

เชื่อมต6อกับ Sever หลักขององค+กร 
1.5 เครื่องมือ/ อุปกรณ+ ในการแปลงข�อมูลจากวิดีโอ ซีดี เปDนข�อมูล

ดิจิตอล หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส+ เช6น สแกนเนอร+ กล�องถ6ายรูปดิจิตอล เปDนต�น 
2. ซอฟแวร+ หรือโปรแกรมจัดการฐานข�อมูลห�องสมุด (Software) 

2.1 โปรแกรมระบบห�องสมุดอัตโนมัติ 
2.2 โปรแกรมระบบห�องสมุดดิจิตอล 
2.3 โปรแกรมจัดการฐานข�อมูล 
2.4 โปรแกรมการแปลงข�อมูลจากสื่ออ่ืนๆ เปDนข�อมูลดิจิตอล 

 การจัดการทรัพยากรห�องสมุดมีหลายประเภท ได�แก6 (น้ําทิพย+  วิภาวิน, 
2548: 127) 

1. ระบบห�องสมุดอัตโนมัติ (Library automation หรือ Library Integrated 
System) 

 เปDนการใช�ค�นหาข�อมูลทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดบริการในห�องสมุด 
เช6น มีรายชื่อหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ+ สื่อโสตทัศน+ สื่ออิเล็กทรอนิกส+ ท่ีต�องการหรือไม6 ถ�ามีจะ
เข�าไปใช�บริการไปยืมมาอ6าน หรือใช�ประโยชน+จากสื่อการเรียนรู�ท่ีจัดให�บริการนั้น โดยสามารถ
ตรวจสอบสถานภาพ การยืมของทรัพยากรนั้น เปDนเครื่องมือในการจัดการข�อมูลของห�องสมุด โดยใช�
มาตรฐาน MARC record และเปDนเครื่องมือในการสืบค�นของผู�ใช�บริการท่ีทําได�สะดวกและรวดเร็ว 
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ถ�าทรัพยากรท่ีต�องการไม6มีในห�องสมุดหนึ่ง ผู�ใช�สามารถตรวจสอบจากห�องสมุดอ่ืนได� เรียกว6า 
Library catalog หรือ Online Public Access Catalog-OPAC) 

2. ระบบห�องสมุดดิจิตอล (Digital Library) 
 เปDนการใช�ข�อมูลท่ีมีเนื้อหาเต็มรูป (Full-text) จากฐานข�อมูลท่ีจัดทํา

ข้ึนในลักษณะของไฟล+เนื้อหาในรูปดิจิตอลซ่ึงประกอบด�วยข�อความ รูปภาพ เสียงและภาพเคลื่อนไหว 
โดยมีการจัดการข�อมูลโดยมาตรฐานเมตาเดตา (Metadata) หรือฐานข�อมูลท่ีบอกรับเปDนสมาชิกโดย
การซ้ือเนื้อหาในสาขาใด สาขาหนึ่ง มาให�บริการ เช6น การบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส+ (e-Journal) 
และหนังสืออิเล็กทรอนิกส+ (e-book) 

3. ระบบห�องสมุดเสมือน (Virtual Library) 
 เปDนการใช�ข�อมูลจากแหล6งข�อมูลต6างๆ โดยการเชื่อมโยงข�อมูลจาก

แหล6งข�อมูลอ่ืนๆ หรือฐานข�อมูลในด�านใดด�านหนึ่ง เพ่ือให�ผู�ใช�ได�รับความสะดวกในการค�นหา
สารสนเทศในเรื่องนั้นผ6านอินเตอร+เน็ต โดยท่ัวไปจะจัดทําเปDนห�องสมุดเสมือนในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง 
หรือหัวข�อเรื่องใดหัวเรื่องหนึ่ง (Subject) หรือการจัดหมวดหมู6ข�อมูลหลายหัวเรื่องเช6นเดียวกับ 
Subject directory ของ Search engine มีวิธีการค�นหาท่ีสะดวก เช6น จัดเรียงตามลําดับอักษร หรือ
จําแนกเปDนหมวดหมู6 หรือตามลําดับเวลาหรือเหตุการณ+ เปDนต�น 

 สรุปได�ว6าระบบการบริหารงานห�องสมุดในป@จจุบัน มีการนําโปรแกรม
ห�องสมุดอัตโนมัติมาใช�ในการจัดเก็บข�อมูลสารสนเทศห�องสมุด ประกอบกับการผสมผสานการใช�
ข�อมูลผ6านอินเตอร+เน็ต เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการนําข�อมูลสารสนเทศ
เหล6านั้นใช�ประโยชน+ ท้ังผู�ใช�บริการ และบรรณารักษ+ 

4. บริการ (Service) และกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู� 
การบริการสารสนเทศ และการจัดกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู�

เปDนหัวใจหลักของงานห�องสมุด เพราะการบริการนั้นเปDนเครื่องมือสําคัญในการนําผู�ใช�บริการเข�ามา
ในห�องสมุด ตัวบ6งชี้ถึงความสําเร็จของการปฏิบัติงานของห�องสมุด นั่นคือ จํานวนผู�ใช�บริการ และ
ผู�เข�าร6วมกิจกรรม ซ่ึงการให�บริการของแต6ละห�องสมุดอาจแตกต6างกันไป 

น้ําทิพย+  วิภาวิน (2550: 127-128) งานบริการหลักท่ีห�องสมุดท่ัวไป
จัดบริการ ได�แก6 

1. งานบริการยืม - คืน 
2. งานบริการตอบคําถามและช6วยการค�นคว�า 
3. งานบริการการอ6าน ท้ังสิ่งพิมพ+ และสื่อต6างๆ 
4. งานกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและงานจัดนิทรรศการ 

 บริการอ่ืนๆ เช6น 
1. การปฐมนิเทศการใช�ห�องสมุด และการแนะนําการใช�บริการห�องสมุด 
2. การนําชมห�องสมุดและเผยแพร6เอกสารการบริการห�องสมุด 
3. การฝPกอบรมทักษะการสืบค�นข�อมูลด�วยคอมพิวเตอร+ และการสอน

ทักษะการใช�ห�องสมุด 



68 

4. การประสานงานกับคณะหรือหน6วยงานในการจัดบริการข�อมูลท่ีตรง
ตามความต�องการ 

 งานบริการสารสนเทศและการจัดกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีห�องสมุดอาจทําได� เช6น 
(น้ําทิพย+  วิภาวิน และนงเยาว+  เปรมกมลเนตร, 2551: 67-73) 

1. บริการการสอนทักษะการรู�สารสนเทศ 
2. 7/24 Library Service (บริการห�องสมุด 24 ชั่วโมง 7 วัน/ สัปดาห+) 

เปDนการบริการสารสนเทศออนไลน+ เช6น เว็บไซต+ 
3. บริการ 30 เล6มต6อปY อ6านฟรีตลอดชีวิต เปDนการส6งเสริมให�ประชาชน

อ6านหนังสือ 30 เล6มต6อปY จากนั้นมอบบัตรอ6านฟรี (สําหรับห�องสมุดท่ีมีการเก็บค6าบริการ) 
4. บริการความรู�ถึงประตูบ�าน เปDนการแจกแผ6นพับข6าวสาร สรุปข6าว

สําคัญ แนะนําหนังสือ และอ่ืนๆ 
5. บริการเครื่องยืม-คืนด�วยตนเอง เปDนเครื่องคอมพิวเตอร+ท่ีเชื่อมโยงกับ

ระบบห�องสมุดอัตโนมัติ ท่ีผู�ใช�บริการยืม-คืน ได�ด�วยตนเอง โดยไม6ต�องผ6านเจ�าหน�าท่ี 
6. บริการศูนย+รวมความรู� เปDนการรวมความรู�ของแต6ละสาขาตามความ

สนใจของกลุ6มเปEาหมาย โดยผู�ใช�สามารถเข�าถึงไฟล+ดิจิตอลได�โดยตรง 
7. ห�องสมุดเคลื่อนท่ี เปDนการนําหนังสือไปยังชุมชนห6างไกล ท่ีไม6สามารถ

มาเข�าห�องสมุดได� โดยใช�รถเคลื่อนท่ี เรือเคลื่อนท่ี หรือรถไฟ 
8. ข6าวสาร/วารสารห�องสมุด และนิตยสารบรรณารักษ+ออนไลน+ เปDนการ

สมัครสมาชิกวารสารห�องสมุด หรือการสมัครสมาชิกสมาคมห�องสมุด จะทําให�ได�ทราบข6าวความ
เคลื่อนไหวเก่ียวกับห�องสมุด 

9. บริการห�องสมุดสําเร็จรูป เปDนการจัดมุมความรู� ซ่ึงสามารถเคลื่อนย�าย
ไปยังจุดต6างๆ ได�ง6าย 

10. กิจกรรมส6งเสริมการอ6าน เช6น จัดนิทรรศการ การประชุม/สัมมนา 
การฝPกอบรม การเล6านิทาน การสนทนากับนักอ6าน การประกวด ชิงรางวัล การออกแบบสื่อการอ6าน 
เปDนต�น 

5. บุคลากรห�องสมุด (Staff) (น้ําทิพย+  วิภาวิน 2550: 127-129) 
 บุคลากรห�องสมุด ประกอบด�วย ผู�บริหารห�องสมุด อาจารย+ บรรณารักษ+ 

เจ�าหน�าท่ีห�องสมุด นักวิชาการเทคโนโลยี นักวิชาการคอมพิวเตอร+ และบุคลากรอ่ืนท่ีปฏิบัติงานใน
ห�องสมุด 

บุคลากรห�องสมุดมีความสําคัญต6อความสําเร็จของการบริการห�องสมุด 
และภาพลักษณ+ของห�องสมุด การประชุมอบรมเพ่ือกําหนดแนวทางการบริการให�มีประสิทธิภาพ
ร6วมกันจึงมีความสําคัญต6อประสิทธิผลของการดําเนินงาน 

การดําเนินงานห�องสมุดโดยท่ัวไปจะเน�นการทํางานตามหน�าท่ีและความ
รับผิดชอบ ของระบบงาน ซ่ึงไม6เพียงพอต6อการสร�างความประทับใจ วิธีการทําให�ผู�ใช�บริการกลับมา
ใช�ห�องสมุดอีกจึงควรเน�นการพัฒนา ดังนี้ 
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1. ทรัพยากรหรือระบบงาน (Product or Service) เช6น การแบ6งงาน
ตามหน�าท่ีและความรับผิดชอบตามระบบงานขององค+กรท้ังในด�านทรัพยากรสารสนเทศ และบริการ
สารสนเทศ เปDนการทํางานตามหน�าท่ีของห�องสมุด 

2. สิ่งแวดล�อม (Environment)  เช6น ลักษณะทางกายภาพของอาคาร
สถานท่ี และสิ่งแวดล�อม เช6น สี เสียง แสง กลิ่น ภาพลักษณ+ภายนอกท่ีมีส6วนสนับสนุนประสบการณ+
การใช�ห�องสมุด 

3. การบริการของคน (People) เช6น การใช�ภาษา ท6าทาง น้ําเสียงสูง-ตํ่า 
ความกระตือรือร�น ภาษากาย ปฏิกิริยาของผู�ให�บริการ ท่ีมีส6วนสนับสนุนประสบการณ+การใช�ห�องสมุด 

 จะเห็นว6านอกจากการทํางานตามระบบงานของห�องสมุดแล�ว ห�องสมุดยุค
ใหม6จะต�องเพ่ิมลักษณะความโดดเด6นทางกายภาพและสิ่งแวดล�อม และเพ่ิมความประทับใจ มนุษย
สัมพันธ+ในการบริการ ให�มากข้ึน โดยไม6เน�นเพียงทรัพยากรและระบบงานเท6านั้น 

 น้ําทิพย+  วิภาวิน และนงเยาว+  เปรมกมลเนตร (2551: 74-78) อธิบาย
เพ่ิมเติมว6า บุคลากรห�องสมุด เปDนผู�สร�างแบรนด+ (Brand) ห�องสมุด เพราะการสร�างแบรนด+เปDนการ
นําเสนอคุณค6า หรือจุดยืนของเราให�กลุ6มเปEาหมายรับรู�โดยเริ่มจากการค�นหาว6าอะไร คือคุณค6าท่ี
สังคมต�องการจากห�องสมุด และพฤติกรรมความชอบเปDนอย6างไร ข้ันต6อมาคือการพิจารณาว6าคุณค6า
ของเรานั้น ควรสะท�อนออกมาในรูปแบบใด บุคลิกภาพเปDนสิ่งท่ีคนมองเห็น ทําให�เข�าใจคุณค6าของแบ
รนด+ได� สุดท�ายคือ การมีพฤติกรรมของแบรนด+ท่ีสื่อสารออกมาอย6างสมํ่าเสมอและการมีเอกลักษณ+ใน
ด�านต6างๆ ท่ีชัดเจน 

 ในป@จจุบันสิ่งสําคัญท่ีสนับสนุนในการสร�างแบรนด+ ได�แก6 ผู�บริหารองค+กร 
บุคลากรทุกคนในองค+กร การโฆษณา ประชาสัมพันธ+ กิจกรรมส6งเสริมการใช�บริการ แผ6นพับ ปEาย
ประกาศ และสื่อสารกับมวลชนทุกรูปแบบ 

 ถ�าจะตรวจสอบความเข�มแข็งของแบรนด+ จะดูได�จาก 
1. ผลิตภัณฑ+ เช6น ทรัพยากรห�องสมุด และการบริการของห�องสมุดมี

ประสิทธิภาพตรงกับความต�องการของผู�ใช�บริการหรือไม6 มีคุณสมบัติอะไรท่ีแตกต6างจากแห6งอ่ืน 
2. ภาพลักษณ+ ได�แก6 ผู�มีความรู� มีความเปDนผู�นํา ผู�ตาม และมีจุดยืนอะไร

ท่ีเหมือนหรือแตกต6างจากแห6งอ่ืน 
3. รูปลักษณ+  ได�แก6 การออกแบบห�องสมุด การประณีต พิถีพิถันในการ

จัดบริการ การจัดวางทรัพยากร การแต6งกายของผู�ปฏิบัติงาน เปDนต�น 
4. ช6องทางการขาย หรือการให�บริการ ผู�ใช�ได�รับความสะดวกในการ

เข�าถึงผลิตภัณฑ+และบริการ 
5. ลูกค�า ผู�บริโภค ผู�ใช�บริการ มีความนิยมในการใช�บริการห�องสมุดมาก

น�อยเพียงใด 
6. ชื่อเสียง เปDนท่ียอมรับและให�ความเชื่อถือ 

 ดังนั้นสิ่งท่ีคนทํางานในห�องสมุดและผู�รับผิดชอบในการจัดการการความรู� 
จะต�องมี ได�แก6 
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1. Cute (น6ารัก) คือ การมีทัศนเชิงบวก ยิ้มแย�มแจ6มใส จิตใจเบิกบาน 
พูดจาไพเราะ แต6งกายดี 

2. Content (เนื้อหา) การสร�างเนื้อหาโดยใช�เทคโนโลยีได� นอกเหนือจาก
จัดระบบเนื้อหา การสืบค�นข�อมูล และการมีความรู�ในสาขานั้นเพียงพอท่ีจะช6วยแนะนําผู�ใช�บริการได� 

3. Customer Satisfaction (ลูกค�าพอใจ) สร�างความพึงพอใจแก6
ผู�ใช�บริการเสมอ 

 สิ่งท่ีบรรณารักษ+และนักสารสนเทศรุ6นใหม6ต�องมี ได�แก6 
1. แสดงบทบาทและความรับผิดชอบต6อสังคมอย6างชัดเจน 
2. แสดงผลงานให�เปDนท่ีประจักษ+ และเปDนท่ียอมรับ 
3. เชื่อมโยงความรู�สู6สังคมรอบข�าง และเข�าถึงชุมชน 
4. ยิ้มแย�มแจ6มใส จิตใจเบิกบาน และมีความสุขกับสิ่งท่ีทํา 
5. มีความรู�ด�านภาษา เทคโนโลยีและเผยแพร6ความรู�ได� 
6. เข�าใจการประยุกต+ใช�เทคโนโลยีได�อย6างเหมาะสม 

 บุคลากรห�องสมุดจึงควรมีส6วนร6วมในกิจกรรมวิชาชีพโดยการสมัครเปDน
สมาชิกสมาคมห�องสมุดแห6งชาติ และยึดหลักการทํางานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ คือ จรรยาบรรณ
บรรณารักษ+ และนักสารสนเทศ ของสมาคมห�องสมุดแห6งประเทศไทย พ.ศ. 2550 ดังนี้ 

1. พึงให�บริการอย6างเต็มความสามารถ ด�วยบริการท่ีมีคุณภาพและด�วย
ความเสมอภาคแก6ผู�รับบริการ 

2. พึงรักษาความลับ เคารพและปกปEองสิทธิส6วนบุคคลและสิทธิในการ
รับรู�ของผู�รับบริการ 

3. พึงมีความศรัทธาในวิชาชีพและใช�วิชาชีพปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความ
รับผิดชอบ ซ่ือสัตย+ สุจริต เสียสละ อดทน และมุ6งประโยชน+ส6วนรวม โดยปราศจากการถูกครอบงํา
ด�วยอิทธิพลหรือผลประโยชน+อันมิชอบทุกประการ 

4. พึงแสวงหาความรู�และพัฒนาตนทางวิชาการ วิชาชีพ อย6างต6อเนื่องให�
ทันความเปลี่ยนแปลงและได�มาตรฐานทางวิชาการ วิชาชีพระดับสากล 

5. พึงเปDนกัลยาณมิตรของผู�ร6วมงาน ร6วมมือ สนับสนุน ส6งเสริม ช6วยเหลือ
เก้ือกูลกัน เปTดโอกาสให�แก6กันและกัน และสร�างความสามัคคีในหมู6คณะเพ่ือการปฏิบัติหน�าท่ีอย6างมี
ประสิทธิภาพ 

6. พึงพัฒนาสัมพันธภาพและความร6วมมือระหว6างบุคคลและสถาบัน และ
ธํารงไว�ซึ่งชื่อเสียงและเกียรติภูมิของสถาบัน 

7. ไม6พึงใช�ตําแหน6งหน�าท่ี ชื่อสถาบันและทรัพยากรของสถาบันเพ่ือ
แสวงหาประโยชน+ส6วนตนหรือหมู6คณะโดยมิชอบ 

8. พึงยืนหยัดในหลักการแห6งเสรีภาพทางป@ญญา เคารพและปฏิบัติตาม
กฎหมายทรัพย+สินทางป@ญญา และธํารงไว�ซึ่งเสรีภาพของห�องสมุดและเกียรติภูมิของวิชาชีพ 
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9. พึงมีความรับผิดชอบต6อสังคม อุทิศตนเพ่ือประโยชน+และความม่ันคง
ของสังคมและมีบทบาทในการพัฒนาสังคมไทยสู6สังคมภูมิป@ญญาและการเรียนรู� เพ่ือประโยชน+ในการ
พัฒนาประชาชนและประเทศ 

 นอกจากนี้การประกันคุณภาพซ่ึงมีการพัฒนาตัวชี้วัดคุณภาพ (Key 
Quality Indicator: KPI) เปDนวิธีการหนึ่งของการตรวจสอบและสร�างหลักประกันในกระบวนการ
ทํางานให�ได�มาตรฐานและเปDนท่ียอมรับ การประกันคุณภาพจึงเปDนสิ่งสําคัญท่ีบรรณารักษ+ห�องสมุด
ควรคํานึงถึง 

 แต6ละองค+กรสามารถกําหนดตัวบ6งชี้คุณภาพของบุคลากรห�องสมุดหลาย
ด�าน เช6น 

1. ด�านความสามารถในการพัฒนาตนเอง เช6น จํานวนครั้งในการฝPกอบรม 
สัมมนา หรือการศึกษาต6อ 

2. ด�านความสามารถในการสื่อสาร เช6น การเปDนวิทยากร จํานวนครั้งใน
การให�คําแนะนํา การร6วมมือกับหน6วยงานต6างๆ การจัดประชุม ชุมชนนักปฏิบัติ 

3. ด�านความสามารถทางภาษา เช6น ภาษาต6างประเทศ 
4. ด�านความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช6น การรับ-ส6งอีเมล+ การ

สร�างเว็บไซต+ หรือเว็บบล็อก การสืบค�นข�อมูลออนไลน+ การสร�างไฟล+ดิจิตอล การใช�งานในระบบ
อัตโนมัติ 

5. ด�านการประชาสัมพันธ+และการตลาด เช6น การเผยแพร6ข�อมูลทาง
หนังสือพิมพ+ รายการวิทยุ โทรทัศน+ โปสเตอร+ แผ6นปEาย บอร+ด 

สรุปได�ว6า หลักการบริหารงานห�องสมุดท่ีมีคุณค6าประกอบด�วย 5 
องค+ประกอบได�แก6 บรรยากาศและอาคารสถานท่ี  ทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด  ระบบงาน
บริการ และกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู�  และบุคลากรห�องสมุด 

 4.4.4 แนวคิดการบริหารงานห�องสมุดจากเอกสารอ่ืนๆ 
สุพัตรา  โทวราภา (อ�างถึงใน วชิรา  กันธิยะ, 2550: 3) กล6าวว6า หาก

บรรยากาศไม6เอ้ือต6อการเรียนรู� ประกอบกับประชาชนส6วนใหญ6ยังขาดนิสัยรักการอ6านการศึกษา
ค�นคว�า จึงทําให�ห�องสมุดประชาชนอยู6ในสภาพแห�งแล�งขาดความมีชีวิตชีวา ห�องสมุดประชาชนมี
เปEาหมายในการให�บริการอย6างกว�างขวางและครอบคลุมกับคนทุกระดับทุกอาชีพ โดยใช�เงินสนับสนุน
จากรัฐบาล ซ่ึงเปDนภาษีของประชาชน การดําเนินงานของห�องสมุดจึงควรเปDนไปอย6างคุ�มค6าการลงทุน 
โดยพยายามให�ผู�ใช�บริการเข�ามาใช�ประโยชน+ให�มากท่ีสุด ท้ังนี้ความสําเร็จในการดําเนินงานของ
ห�องสมุดประชาชนข้ึนอยู6กับการเข�าใช�บริการของประชาชนนั่นเอง 

Allen (อ�างถึงใน วชิรา  กันธิยะ, 2550: 3) กล6าวว6า การศึกษาความต�องการ 
เปDนการรับรู�เพ่ือเตรียมความพร�อมในการจัดบริการต6างๆ ตามความจําเปDนท่ีต�องให�แก6ผู�ใช�บริการ 
และเปDนตัวบ6งชี้ท่ีสําคัญท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของห�องสมุด ดังนั้นผู�ปฏิบัติงานจึง
ต�องจัดการบริหารงานให�ตรงตามความต�องการของผู�ใช�บริการให�ได�มากท่ีสุด และต�องมีการพัฒนา
อย6างต6อเนื่อง 
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ประภาวดี  สืบสนธิ์ (อ�างถึงใน วชิรา  กันธิยะ, 2550: 3) กล6าวไว�ว6า ถ�าการ
จัดการสารสนเทศไม6ดีพอ การใช�เต็มไปด�วยความยุ6งยากลําบาก สารนิเทศไม6ตรงกับความต�องการ 
ผู�ใช�บริการก็อาจไม6เห็นความสําคัญ ไม6เห็นประโยชน+ ทําให�ไม6เข�าใช�บริการในท่ีสุด ห�องสมุดจึงต�องหา
ยุทธศาสตร+ในการดําเนินงานใหม6ๆ เพ่ือให�สามารถสนองตอบความต�องการของประชาชน ผู�ใช�บริการ 
ได�อย6างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพ่ือเปDนการจูงใจให�กลุ6มคนเหล6านั้นเข�ามาใช�บริการอีกท้ังเปDน
การตอบสนองนโยบายของรัฐบาลท่ีอยากเห็นห�องสมุดประชาชนเปDนห�องสมุดมีชีวิต ตลอดจน
ตอบสนองทิศทางการพัฒนาสังคมท่ีมุ6งสู6สังคมแห6งการเรียนรู� 

วัชญาณ+  ยอดหล�า (2551) อธิบายว6า การพลิกโฉมห�องสมุดต�องมุ6งเน�นท่ีการ
จัดการ เพ่ือตอบสนองต6อการเรียนรู�อย6างไม6มีท่ีสิ้นสุดของบุคคล โดยทําให�ห�องสมุดเปDนท่ีดึงดูด 
กระตุ�นความสนใจ เปDนแหล6งเรียนรู�ท่ีมีบรรยากาศสร�างสรรค+ ทันสมัย สะดวกในการเข�าถึงและใช�
บริการ มีกิจกรรมสร�างสรรค+ท่ีหลากหลาย เปDนห�องสมุดท่ีมีมากกว6าหนังสือ และท่ีสําคัญบรรณารักษ+
และบุคลากรห�องสมุดต�องเปDนผู�มีจิตบริการ จึงจะเปDนห�องสมุดท่ีมีชีวิตตลอดไป 

ดังนั้น ผู�ปฏิบัติงานจะต�องหายุทธศาสตร+ในการดําเนินงานใหม6ๆ เพ่ือให�
สามารถสนองตอบความต�องการของประชาชน จัดการบริหารงานให�ตรงตามความต�องการของ
ผู�ใช�บริการให�ได�มากท่ีสุด และต�องมีการพัฒนาอย6างต6อเนื่อง และตอบสนองต6อนโยบายของรัฐบาล 

จากการศึกษาเอกสารแนวคิดการบริหารงานห�องสมุดของนักนักวิชาการใน
หลากหลายแนวคิด ซ่ึงได�กล6าวถึงการบริหารงานห�องสมุดให�มีประสิทธิภาพ ผู�ศึกษาได�นําแนวคิดการ
บริหารงานห�องสมุดท่ัวไปของลักขณา  มณีพันธ+ (2545) แนวคิดการบริหารงานห�องสมุดท่ีมีคุณค6า 
ของน้ําทิพย+  วิภาวิน (2548) และแนวคิดการบริหารงานห�องสมุด 3 ดี ของสถาบันส6งเสริมและพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู� (2553) ซ่ึงมีองค+ประกอบสําคัญท่ีครอบคลุมการบริหารงานห�องสมุดให�มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด�วย 5 องค+ประกอบ 

6. ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี หมายถึง ห�องสมุดประชาชนท่ีมี
บรรยากาศและสิ่งแวดล�อมท่ีเอ้ือต6อการอ6าน เช6น การออกแบบตกแต6งอาคาร มีสิ่งอํานวยความ
สะดวก การออกแบบภายใน/บรรยากาศ การจัดสรรพ้ืนท่ีในการให�บริการ ความเหมาะสม ปริมาณ
และคุณภาพของวัสดุครุภัณฑ+ ความสวยงาม สบาย สะดวก สะอาด ร6มรื่น ปลอดโปร6ง และปลอดภัย
สําหรับผู�มาใช�บริการ ฯลฯ 

7. ด�านทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด หมายถึง คุณค6าของทรัพยากร 
ห�องสมุด ประกอบด�วย สื่อสิ่งพิมพ+ สื่อโสตทัศน+ สื่ออิเล็กทรอนิกส+ และเว็บไซต+ต6างๆ เช6น มีเนื้อหา
สาระถูกต�อง เชื่อถือได� ไม6เปDนพิษเปDนภัย ทันสมัย หลากหลาย เพียงพอต6อความต�องการ และตรงใจ
ผู�อ6าน เหมาะสมสําหรับกลุ6มเปEาหมาย ฯลฯ 

8. ด�านระบบงาน หมายถึง ระบบการจัดการฐานข�อมูลห�องสมุด เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใช� โครงสร�างการดําเนินงานแต6ละข้ันตอน และการบริหารงานภายใน เช6น การสอบถาม
ความต�องการหนังสือ และสื่อการเรียนรู�ของผู�ใช�บริการ ข้ันตอนการจัดการทรัพยากรห�องสมุด ระบบ
ฐานข�อมูลห�องสมุด ระบบการจัดหมวดหมู6ทรัพยากรสารสนเทศ การสืบค�นข�อมูล ข้ันตอนการใช�
บริการ การสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ ฯลฯ 
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9. ด�านการบริการ และกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู� หมายถึง 
คุณภาพของงานบริการของห�องสมุด ความสะดวก รวดเร็ว อัธยาศัยไมตรี การประสานงาน การ
ประชาสัมพันธ+การจัดให�บริการและกิจกรรมท่ีตอบสนองความต�องการของผู�ใช�บริการ เช6น งาน
บริการยืม-คืน งานบริการตอบคําถามช6วยค�นคว�า งานบริการสืบค�นฐานข�อมูล งานบริการแนะนําการ
ใช�สารสนเทศ งานบริการกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู� ฯลฯ 

10. ด�านบุคลากรห�องสมุด หมายถึง ปริมาณและคุณภาพของบุคลากร
ห�องสมุด (บรรณารักษ+/ เจ�าหน�าท่ีห�องสมุด) เช6น สามารถช6วยผู�ใช�ในการสืบค�นข�อมูลท่ีต�องการได�
อย6างรวดเร็ว มีการจัดการระบบงานอย6างมีประสิทธิภาพ มีความเปDนมืออาชีพ มีจิตบริการ มีความคิด
ริเริ่มสร�างสรรค+ ฯลฯ 
 
5. สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต 

 
ห�องสมุดถือว6าเปDนหัวใจหลักของการศึกษา โดยห�องสมุดเปDนสถาบันท่ีมีความสําคัญยิ่ง

และเปDนบริการพ้ืนฐาน เพ่ือการพัฒนาประชาชนให�เปDนมนุษย+ท่ีสมบูรณ+ท้ังร6างกาย จิตใจ สติป@ญญา 
ความรู� และคุณธรรม มีจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู6ร6วมกับผู�อ่ืนได� ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ 
ได�มอบบทบาทหน�าท่ีในการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ให�สํานักงาน กศน. สําหรับสํานักงาน กศน.
จังหวัดภูเก็ต ประกอบด�วยห�องสมุดประชาชน จํานวน 4 แห6ง ซ่ึงแต6ละแห6งมีบริบท ประวัติความ
เปDนมา การให�บริการ รวมท้ังสภาพป@ญหาและการดําเนินงาน ดังนี้ 

5.1 บริบทของห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต 
 ห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต ท้ัง 4 แห6ง มีประวัติความ

เปDนมา ปรัชญา วิสัยทัศน+ สภาพแวดล�อม รวมท้ังการให�บริการ ดังนี้ 
 5.1.1 ห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู� (ห�องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู� 2556) 
  ในม่ิงมงคลสมัยท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

ทรงเจริญพระชน  มายุ 36 พรรษา เม่ือปYพุทธศักราช 2534  กระทรวงศึกษาธิการได�รับพระราชทาน
พระราชานุญาติให�ดําเนินโครงการจัดต้ังห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ 
และสนองแนวทางพระราชดําริ ในการส6งเสริมการศึกษาสําหรับประชาชน และเปDนช6วงเวลาท่ี
องค+การสหประชาชาติได�ประกาศให�เปDนทศวรรษแห6งการส6งเสริมการเรียนรู�หนังสือ ประชาชนชาว
จังหวัดภูเก็ต จึงร6วมแรงร6วมใจ จัดต้ังห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” ข้ึนในพ้ืนท่ีหมู6ท่ี 1 ตําบล
ปNาตอง อําเภอกะทู� จังหวัดภูเก็ต และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได�เสด็จมา
เปDนองค+ประธานในพิธีเปTดห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู� จังหวัดภูเก็ต เม่ือวัน
พฤหัสบดี ข้ึน 10 คํ่า เดือน 1 ปYชวด จุลศักราช 1358 ตรงกับวันท่ี 19 ธันวาคม 2539 

1) หน6วยงานรับผิดชอบ กศน.อําเภอกะทู� 
2) ปรัชญา ส6งเสริมการอ6าน บริการประชาชน แหล6งค�นคว�าตลอดชีวิต 
3) วิสัยทัศน+ ห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” เปDนแหล6งการศึกษาตาม

อัธยาศัยท่ีส6งเสริมการเรียนรู�แบบบูรณาการ เพ่ือให�เกิดสังคมแห6งการเรียนรู�อย6างต6อเนื่องตลอดชีวิต 
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4) สถานท่ีต้ัง เลขท่ี 1 หมู6ท่ี 1 ถนนหาดปNาตอง ตําบลปNาตอง อําเภอกะทู� 
จังหวัดภูเก็ต 83150 อยู6ห6างจากชายหาดประมาณ 100 เมตร มีเนื้อท่ีประมาณ 2 ไร6 12 ตารางวา 

5) ลักษณะอาคาร อาคารเปDนเอกเทศ ติดถนน (จราจรปรับเปลี่ยนเปDนถนน
รถวิ่งทางเดียว เม่ือปY พ.ศ. 2555) อยู6ในบริเวณเดียวกับ อาคาร กศน.ตําบลปNาตอง และอาคารศูนย+
การเรียนชุมชนตําบลปNาตอง บริเวณรอบอาคารมีต�นไม� มีโตuะ เก�าอ้ีหินอ6อนใต�ต�นไม� มีท่ีจอดรถ มี
ห�องน้ําแยกออกจากอาคารห�องสมุด อยู6ด�านหลังอาคารห�องสมุด มีห�องเก็บของ และบนหลังคาห�อง
เก็บของมีแทงก+กักเก็บน้ําไว�ใช� อาคารห�องสมุดมี 2 ชั้น ได�แก6 

(1) ชั้นท่ี 1 ประกอบด�วย มุมจัดบอร+ดนิทรรศการ (บริเวณด�านหน�า
ห�องสมุด) ชั้นวางหนังสือท่ัวไป หนังสือนวนิยาย มุมวารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ+ ท้ังป@จจุบันและ
ล6วงเวลา มุมแนะนําหนังสือใหม6 ห�องเยาวชน (ของเล6น โทรทัศน+เพ่ือการเรียนรู� หนังสือเยาวชน) มุม
บริการน้ําด่ืม มุมสื่อซีดี และดีวีดี โตuะบริการการอ6าน เคาน+เตอร+บริการ ยืม-คืน ห�องบรรณารักษ+ 
เครื่องคอมพิวเตอร+บริการสืบค�นข�อมูล 

(2) ชั้นท่ี 2 ประกอบด�วย ห�องบริการอินเตอร+เน็ต (ศูนย+ ICT ชุมชนเพ่ือ
พ6อหลวง) ห�องพระ ห�องสมเด็จพระเทพฯ (หนังสือ บอร+ดนิทรรศการ พระบรมฉายาลักษณ+ เก่ียวกับ
สมเด็จพระเทพฯ) ห�องภูเก็ตและห�องอาเซียน (หนังสือ บอร+ดนิทรรศการ เก่ียวกับจังหวัดภูเก็ต และ
หนังสือเก่ียวกับอาเซียน) มุมบริการหนังสืออ�างอิง 

6) ระบบการจัดหมวดหมู6หนังสือ ระบบทศนิยมดิวอ้ี 
7) เวลาเปTดให�บริการ - วันจันทร+ - ศุกร+   เวลา  09.00 น. - 17.00 น. 
  - วันเสาร+ - อาทิตย+ เวลา  09.00 น. - 16.00 น. 

   - ปTดทําการวันหยุดนักขัตฤกษ+ 
8) บุคลากรห�องสมุด ประกอบด�วย 3 คน ได�แก6 บรรณารักษ+ ระดับ

ปฏิบัติการ จํานวน 1 คน บรรณารักษ+อัตราจ�าง จํานวน 1 คน และพนักงานทําความสะอาด จํานวน 
1 คน 

9) จํานวนผู�ใช�บริการ วันละ 100 คน (ปYงบประมาณ 2556) 
10) กลุ6มเปEาหมาย เด็ก เยาวชน นักศึกษา ประชาชน (ส6วนใหญ6มีอาชีพ

รับจ�าง เช6น พนักงานโรงแรม พนักงานนวด แท็กซ่ี พนักงานขายทัวร+ พนักงานบริการในร�านอาหาร 
แม6บ�าน) 

11) การให�บริการ ห�องสมุดมีบริการต6างๆ เช6น บริการการอ6าน บริการยืม-
คืน บริการแนะนําการใช�ห�องสมุด บริการตอบคําถามและช6วยค�นคว�า บริการอินเตอร+เน็ต บริการ
วารสารและหนังสือพิมพ+ท้ังป@จจุบันและล6วงเวลา บริการแนะนําหนังสือใหม6 บริการแนะนําการใช�
อินเตอร+เน็ต บริการน้ําด่ืม บริการเปTด วีดิทัศน+ รายการท่ีน6าสนใจ และบริการอ่ืนๆ เก่ียวกับการ
ส6งเสริมการอ6านเปDนต�น 

 5.1.2 ห�องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต 
ห�องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต (ห�องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต, 2556) 

(เดิม)จังหวัดภูเก็ตได�รับมอบอาคารจากมูลนิธิเพ่ือการศึกษาบริษัทไทยซาร+โก� จํากัดซ่ึงได�สร�างอาคาร
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บนท่ีดินของเทศบาลเมืองภูเก็ตและมอบหมายให�ศูนย+การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดภูเก็ต (สํานักงาน 
กศน.จังหวัดภูเก็ต ป@จจุบัน) เปDนผู�ดําเนินการในการบริหารจัดการให�บริการงานห�องสมุดประชาชน 

ต6อมาในปY พ.ศ. 2540 เทศบาลเมืองภูเก็ตได�ประสานขอคืนอาคารห�องสมุด
เพ่ือดําเนินการบริหารจัดการเอง ดังนั้นผู�บริหารศูนย+การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดภูเก็ตจึงได�จัดต้ัง
ห�องสมุดเพ่ือให�บริการงานห�องสมุดประชาชนแก6นักศึกษาและประชาชน ณ บริเวณชั้น 2 ของอาคาร
ศูนย+การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดภูเก็ต 

ต6อมาในปY พ.ศ. 2544 นายวรวิทย+ กิตติคุณศิริ ผู�อํานวยการศูนย+การศึกษา
นอกโรงเรียนจังหวัดภูเก็ตได�เล็งเห็นความสําคัญ จึงได�พัฒนาอาคารเรียนทางไกลไทยคมเปDนอาคาร
ห�องสมุดประชาชนเพ่ือให�เกิดความสะดวกต6อการให�บริการของผู�รับบริการมากข้ึน และให�บริการมา
จนถึงป@จจุบัน 

1) หน6วยงานรับผิดชอบ กศน.อําเภอเมือง 
2) ปรัชญา สรรสร�างการเรียนรู� สู6นิสัยรักการอ6าน บริการประชาชน สู6สังคม

แห6งการเรียนรู� 
3) วิสัยทัศน+ มุ6งม่ันให�บริการ ส6งเสริมการอ6านอย6างหลากหลาย 
4) สถานท่ีต้ัง เลขท่ี 33/44 ถนนดํารง ตําบลตลาดใหญ6 อําเภอเมืองภูเก็ต 

จังหวัดภูเก็ต 83000 
5) ลักษณะอาคาร อาคารเปDนเอกเทศ ติดถนนใหญ6 บริเวณเดียวกับ กศน. 

อําเภอเมืองภูเก็ต และสํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต รอบบริเวณมีต�นไม�เล็กน�อย ใต�ต�นไม�มีโตuะ เก�าอ้ี
หินอ6อน ห�องน้ําอยู6ติดกับห�องประชุม กศน.อําเภอเมืองภูเก็ต บริเวณหน�าอาคารห�องสมุดเปDนมุมจัด
บอร+ดนิทรรศการ อาคารห�องสมุดมีชั้นเดียว แบ6งเปDน 2 ห�อง ได�แก6 

 - ห�องท่ี 1 ประกอบด�วย บริเวณเคาน+เตอร+ให�บริการยืม-คืน บริเวณท่ีอ6าน
หนังสือ มุมบริการอินเตอร+เน็ต มุมโสตทัศน+วัสดุ และมุมแนะนําหนังสือใหม6 

 - ห�องท่ี 2 ประกอบด�วย บริเวณหนังสืออ�างอิง มุมภูเก็ต มุมหนังสือท่ัวไป 
มุมเด็กและเยาวชน 

6) ระบบการจัดหมวดหมู6หนังสือ  ระบบทศนิยมดิวอ้ี 
7) เวลาเปTดให�บริการ - วันจันทร+ - ศุกร+   เวลา   08.30 น. - 16.30 น.      
  - วันเสาร+ - อาทิตย+  เวลา   09.00 น. - 17.00 น. 
  - ปTดทําการวันหยุดนักขัตฤกษ+ 
8) บุคลากรห�องสมุด ประกอบด�วย 2 คน ได�แก6 บรรณารักษ+อัตราจ�าง 

จํานวน 1 คน และพนักงานบริการ (ลูกจ�างประจํา) จํานวน 1 คน 
9) จํานวนผู�ใช�บริการ วันละ 40 คน (ปYงบประมาณ 2556) 
10) กลุ6มเปEาหมาย เด็ก เยาวชน นักศึกษา ประชาชน (ส6วนใหญ6มีอาชีพ

รับจ�าง เช6น พนักงานบริษัท พนักงานในส6วนราชการ แม6บ�าน) 
11) การให�บริการ ห�องสมุดมีบริการต6างๆ เช6น บริการการอ6าน บริการยืม-

คืน บริการตอบคําถามและช6วยค�นคว�า บริการอินเตอร+เน็ต บริการวารสารและหนังสือพิมพ+ บริการ
แนะนําหนังสือใหม6 บริการเปTด วีดิทัศน+ รายการท่ีน6าสนใจ และบริการฝPกอาชีพ เปDนต�น 
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 5.1.3 ห�องสมุดประชาชนอําเภอกะทู� 
  ห�องสมุดประชาชนอําเภอกะทู� (ห�องสมุดประชาชนอําเภอกะทู�, 2555) ได�รับ

การก6อต้ังเปDนอาคารห�องสมุด ปY พ.ศ. 2508 โดยนายตันเคก๋ิว  แซ6ตัน ต6อมาห�องสมุดอยู6ในความดูแล
และรับผิดชอบของศูนย+การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอกะทู� (กศน.อําเภอกะทู� ป@จจุบัน) 

  ในปY พ.ศ. 2548 ได�มีการสร�างข้ึนใหม6 โดยองค+การบริหารส6วนจังหวัดภูเก็ต 
(อบจ. ภูเก็ต) จัดสร�างข้ึนเพ่ือเฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี ทรงเจริญพระชนมายุ 50 พรรษา และได�พระราชทานชื่อห�องสมุดประชาชน
อิเล็กทรอนิกส+ว6า “ห�องสมุดเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา” อําเภอกะทู� ซ่ึงเปDนหนึ่งในสี่แห6งของ
ห�องสมุดสี่มุมเมือง โดยได�ออกแบบห�องสมุดภายใต�แนวคิด “หุบเขาแห6งป@ญญา” ซ่ึงออกแบบอาคาร
สองชั้น แต6ไล6ระดับทางเดินให�เสมือนแนวทิวเขา การก6อสร�างอาคารได�แล�วเสร็จในปY 2549 และได�มี
การเปTดให�บริการอย6างเปDนทางการในวันท่ี 1 ธันวาคม 2549 การดูแลรับผิดชอบจึงเปDนการดูแล
ร6วมกันระหว6าง กศน.อําเภอกะทู� และ อบจ.ภูเก็ต 

1) หน6วยงานรับผิดชอบ กศน.อําเภอกะทู� และ อบจ.ภูเก็ต 
2) ปรัชญา เปDนแหล6งเรียนรู�ตลอดชีวิต จัดให�บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

ข�อมูล ข6าวสารความรู�แก6ประชาชนทุกกลุ6ม เปDนบริการพ้ืนฐานท่ีไม6คิดมูลค6า โดยหลักการเรียนรู�ด�วย
ตนเอง ส6งเสริมการอ6าน ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษา สืบสานภูมิป@ญญาท�องถ่ิน 

3) วิสัยทัศน+ ภายในปY 2554 จังหวัดภูเก็ต พัฒนาให�เปDนสังคมแห6งการเรียนรู� 
4) สถานท่ีตั้ง เลขท่ี 80 หมู6 4 ตําบลกะทู� อําเภอกะทู� จังหวัดภูเก็ต 83120 
5) ลักษณะอาคาร เปDนอาคารเอกเทศ ติดถนนใหญ6 ต้ังอยู6ใกล�กับ กศน.ตําบล

กะทู� อาคารไม6ทาสี เนื่องจากออกแบบห�องสมุดภายใต�แนวคิด “หุบเขาแห6งป@ญญา” สามารถ
ปรับปรุงได�อย6างต6อเนื่อง เพราะได�รับการสนับสนุนงบประมาณจาก อบจ.ภูเก็ต อาคารมี 2 ชั้น ได�แก6 

  - ชั้นท่ี 1 ประกอบด�วย เคาน+เตอร+บริการ ยืม-คืน มุมจัดบอร+ดนิทรรศการ 
มุมวารสาร และหนังสือพิมพ+ บริเวณท่ีอ6านหนังสือ ชั้นวางหนังสือท่ัวไป ห�องเด็กและเยาวชน ห�อง
ผู�สูงอายุ และห�องหนังสือท�องถ่ิน 

  - ชั้นท่ี 2 ประกอบด�วย ห�องประชุม ห�องชมวีดิทัศน+ บริเวณท่ีอ6านหนังสือ 
และโซนไอที 

6) ระบบการจัดหมวดหมู6หนังสือ  ระบบทศนิยมดิวอ้ี 
7) เวลาเปTดให�บริการ - วันจันทร+ - ศุกร+   เวลา   09.00 น. – 19.00 น. 

   - วันเสาร+ - อาทิตย+ เวลา   09.00 น. – 17.00 น. 
   - ปTดทําการวันหยุดนักขัตฤกษ+ 

8) บุคลากรห�องสมุด - ส6วนของ กศน.อําเภอกะทู� ประกอบด�วย 2 คน ได�แก6 
บรรณารักษ+อัตราจ�าง จํานวน 1 คน และพนักงานจ�างทําความสะอาด จํานวน 1 คน 
   - ส6วนของ อบจ.ภูเก็ต ประกอบด�วย 5 คน ได�แก6 ผู�ช6วย
บรรณารักษ+ จํานวน 2 คน ผู�ช6วยเจ�าพนักงานห�องสมุด จํานวน 1 คน พนักงานจ�างทําความสะอาด 
จํานวน 1 คน และเจ�าหน�าท่ีรักษาความปลอดภัย จํานวน 1 คน 

9) จํานวนผู�ใช�บริการ - วันละ 60 คน (ปYงบประมาณ 2555) 
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10) กลุ6มเปEาหมาย - เด็ก เยาวชน นักศึกษา ประชาชน (ส6วนใหญ6มีอาชีพ
รับจ�าง เช6น พนักงานบริษัท พนักงานในส6วนราชการ แม6บ�าน เกษตรกร) 

11) การให�บริการ ห�องสมุดมีบริการ เช6น บริการส6งเสริมการอ6าน บริการ 
ยืม-คืน บริการตอบคําถามช6วยการค�นคว�า บริการอินเตอร+เน็ต บริการถ6ายเอกสาร บริการข6าวสาร
ทันสมัย บริการน้ําด่ืม บริการห�องชมวีดิทัศน+ บริการวารสารและหนังสือพิมพ+ บริการแนะนําหนังสือ
ใหม6 และบริการแนะนําการใช�ห�องสมุด เปDนต�น 

 5.1.4 ห�องสมุดประชาชนอําเภอถลาง 
ห�องสมุดประชาชนอําเภอถลาง (ห�องสมุดประชาชนอําเภอถลาง, 2556) ได�

จัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 24 กันยายน 2525 โดยใช�งบประมาณในการก6อสร�างเปDนเงิน 698,900 บาท แล�ว
เสร็จและเปTดทําการเม่ือวันท่ี 12 พฤษภาคม 2526 มีลักษณะอาคารติดกับ กศน.อําเภอถลาง มีขนาด 
8 x 12 เมตร  ตามแบบแปลนห�องสมุดประชาชนขนาดเล็กสังกัดกรมการศึกษานอกโรงเรียน 

1) หน6วยงานรับผิดชอบ กศน.อําเภอถลาง 
2) วิสัยทัศน+ ห�องสมุดประชาชนอําเภอถลาง  สรรสร�างการเรียนรู� สู6นิสัยรัก

การอ6านประสานเครือข6าย กระจายกิจกรรม ทําเปDนพลวัต จัดอย6างต6อเนื่อง เน�นเรื่องคุณภาพ 
3) สถานท่ีต้ัง เลขท่ี 78 หมู6 1 ตําบลเทพกระษัตรี อําเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

83110 
4) ลักษณะอาคาร เปDนอาคารติดกับ กศน.อําเภอถลาง อยู6ห6างจากถนนใหญ6 

ประมาณ 100 เมตร อยู6ในบริเวณเทศบาลตําบลเทพกระษัตรี  สถานท่ีใกล�เคียงคือสถานีตํารวจภูธร
อําเภอถลาง อาคารเปDนอาคารชั้นเดียว ภายในอาคารประกอบด�วย เคาน+เตอร+บริการยืม-คืน มุม
แนะนําหนังสือใหม6 มุมอาเซียน บริเวณหนังสือท่ัวไป บริเวณท่ีอ6านหนังสือ มุมหนังสือพิมพ+ วารสาร 
มุมสื่ออิเล็กทรอนิกส+ มุมจัดบอร+ดนิทรรศการ มุมท�องถ่ิน ห�องอินเตอร+เน็ต มุมเด็กและเยาวชน 

5) ระบบการจัดหมวดหมู6หนังสือ  ระบบทศนิยมดิวอ้ี 
6) เวลาเปTดให�บริการ - วันจันทร+ - อาทิตย+   เวลา  08.30 น. - 16.30 น. 

- ปTดทําการวันหยุดนักขัตฤกษ+ 
7) บุคลากรห�องสมุด ประกอบด�วย 2 คน ได�แก6 บรรณารักษ+อัตราจ�าง 1 คน 

และพนักงานบริการ (ลูกจ�างประจํา) 1 คน 
8) จํานวนผู�ใช�บริการ - วันละ 4 คน (ปYงบประมาณ 2556) 
9) กลุ6มเปEาหมาย - เด็ก เยาวชน นักศึกษา ประชาชน (ส6วนใหญ6มีอาชีพ

รับจ�าง เช6น พนักงานบริษัท พนักงานในส6วนราชการ แม6บ�าน เกษตรกร) 
10) การให�บริการ  ห�องสมุดมีบริการ เช6น บริการการอ6าน การศึกษาค�นคว�า

จากสื่อสิ่งพิมพ+และสื่อเล็คทรอนิกส+ บริการยืม-คืนสื่อสิ่งพิมพ+และสื่ออิเล็กทรอนิกส+ บริการการศึกษา
ทางไกลผ6านดาวเทียม บริการห�องสมุดเคลื่อนท่ี บริการแนะนําการใช�ห�องสมุด บริการแนะแนว/
แนะนําการอ6าน บริการอินเตอร+เน็ต บริการชั้นเปTด บริการช6วยการค�นคว�า ตอบคําถาม บริการ
สถานท่ีพบปะ แลกเปลี่ยนความรู� และจัดกิจกรรมเสริมความรู� และบริการอ่ืนๆ เก่ียวกับกิจกรรมการ
เรียนรู� เปDนต�น 
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5.2 สภาพป=ญหาและการดําเนินงานห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน.
จังหวัดภูเก็ต 

 จากการบริหารงานห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต ท้ัง 4 
แห6ง ภายใต�การดูแลรับผิดชอบของ กศน.อําเภอ ประกอบด�วย กศน.อําเภอถลาง กศน.อําเภอเมือง
ภูเก็ต กศน.อําเภอกะทู� มีรายละเอียดเก่ียวกับสภาพป@ญหาและการดําเนินงานห�องสมุด ต6อไปนี้ 

 5.2.1 ห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู� 
  สภาพป@ญหา 

1) รายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 จากรายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา กศน.อําเภอกะทู� 

ประจําปYงบประมาณ 2553 โดยได�รับการประเมินจากสํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต ระหว6างวันท่ี  
26-28 มกราคม 2554 ให�ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย มาตรฐานท่ี 4 การ
จัดการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนี้ (ศูนย+การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอกะทู�, 
2554: 12) 

(1) ควรมีการนําเสนอแผนการจัดกิจกรรมของแหล6งเรียนรู�ในแต6ละเดือน
ทาง เว็บไซต+ เพ่ือให�ผู�สนใจได�เข�าร6วมกิจกรรมอย6างท่ัวถึง 

(2) ควรจัดทําทะเบียนแหล6งเรียนรู� และภูมิป@ญญาท�องถ่ินให�มีความ
สมบูรณ+ และนํามาจัดเก็บในแหล6งเรียนรู� ห�องสมุด และเว็บไซต+ เพ่ือเปDนการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ซ่ึงกัน
และกัน 

 ส6วนการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ปY 2555 ไม6เข�าประเมิน 
2) รายงานการประเมินตนเอง 
 จากรายงานการประเมินตนเองของ กศน. อําเภอกะทู�  ประจําปY

งบประมาณ 2553 มาตรฐานท่ี 4 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย มีจุดด�อย ดังนี้ (ศูนย+การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอกะทู�, 2553ข: 70) 

(1) ขาดการประชาสัมพันธ+แหล6งเรียนรู�และภูมิป@ญญาในท�องถ่ินให�ท่ัวถึง 
(2) ขาดงบประมาณในการพัฒนา กศน.ตําบล (ศูนย+การเรียนรู�ชุมชน) 
ส6วนรายงานการประเมินตนเอง  ปYงบประมาณ 2554 และ 2555 ปรากฏ

เฉพาะป@ญหาขาดงบประมาณในการบริหารงานห�องสมุด 
3) รายงานการนิเทศ กศน.อําเภอกะทู� 
 จากรายงานการนิเทศการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย ห�องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู� ของ กศน.อําเภอกะทู� ประจําปYงบประมาณ 2553 ได�ระบุ
ป@ญหาและข�อเสนอแนะ ดังนี้ (ศูนย+การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอกะทู�, 
2553ก: 29) 

(5) ป@ญหา สื่อประเภทหนังสือท่ีให�บริการมีน�อยและไม6ค6อยทันสมัย 
(6) ข�อเสนอแนะ ควรทําแบบสํารวจความต�องการสื่อเพ่ือเสนอผู�บริหาร 
ส6วนรายงานการนิเทศ กศน.อําเภอกะทู� ปYงบประมาณ 2554 และปY 

2555 ไม6ปรากฏป@ญหา 
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  การดําเนินงานห�องสมุด 
  จากสรุปแผนปฏิบัติการห�องสมุด ปYงบประมาณ 2554 (ห�องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู�, 2554) ปYงบประมาณ 2555 (ห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 
อําเภอกะทู�, 2555) และปYงบประมาณ 2556 (ห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู�, 
2556) ห�องสมุดได�ดําเนินการ ดังนี้ 

1) สํานักงาน กศน.ภาคใต� และสํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต ได�จัดอบรม
บรรณารักษ+ให� เรียนรู� เ ก่ียวกับการจัดทําเว็บไซต+ของห�องสมุด และห�องสมุดได� ดําเนินการ
ประชาสัมพันธ+เก่ียวกับรายงานผลการจัดกิจกรรม โครงการต6างๆ และได�นําเสนอข�อมูลเก่ียวกับแหล6ง
เรียนรู�ด�วย 

2) การจัดกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและการเรียนรู�  ได�ดําเนินการอย6าง
ต6อเนื่อง อย6างน�อยเดือนละ 1 ครั้ง และมีประชาสัมพันธ+การจัดกิจกรรมทางวิทยุ ปEายไวนิล แผ6นพับ 
ในโรงเรียน และในห�องเรียน กศน. 

3) การขอสนับสนุนเงินงบประมาณจากหน6วยงานต6างๆ ในชุมชน ยังได�น�อย 
และไม6เพียงพอ 

4) ได�จัดทําแบบสํารวจความต�องการทรัพยากรสารสนเทศ ปYละ 2 ครั้ง เพ่ือ
นําข�อมูลไปเปDนแนวทางในการจัดซ้ือเพ่ือให�ตรงตามความต�องการของผู�ใช�บริการ 

5) จัดสภาพแวดล�อมท้ังภายนอกและภายในห�องสมุดให�สวยงาม เพ่ือดึงดูด
ให�ผู�มาใช�บริการอย6างต6อเนื่อง เช6นจัดมุมเด็กและเยาวชน ท่ีมีท้ังของเล6นและหนังสือน6าอ6าน 

 5.2.2 ห�องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต 
  สภาพป@ญหา 
  1) รายงานผลการดําเนินงานห�องสมุด ประจําปYงบประมาณ 2554 
   จากรายงานผลการดําเนินงานห�องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต ประจําปY

งบประมาณ 2554 ได�ระบุป@ญหาการดําเนินงานในปYงบประมาณ 2553 ดังนี้ (ห�องสมุดประชาชน
จังหวัดภูเก็ต, 2554: 34) 

   (1) ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรม 
   (2) กลุ6มเปEาหมายท่ีเปDนผู�ใหญ6ไม6ให�ความร6วมมือในการจัดกิจกรรม 
   (3) ห�องสมุดไม6เปDนท่ีรู�จักของประชาชน 
  2) รายงานผลการดําเนินงานห�องสมุด ประจําปYงบประมาณ 2555 
   จากรายงานผลการดําเนินงานห�องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต ประจําปY

งบประมาณ 2555 ได�ระบุป@ญหาการดําเนินงานในปYงบประมาณ 2554 คือ ขาดงบประมาณในการจัด
กิจกรรม(ห�องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต, 2555: 39) 

  การดําเนินงานห�องสมุด 
  จากรายงานผลการดําเนินงานห�องสมุดประชาชน ประจําปYงบประมาณ 2554 

(ห�องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต 2554: 34) และ ปYงบประมาณ 2555 (ห�องสมุดประชาชนจังหวัด
ภูเก็ต 2555: 39) ห�องสมุดได�ดําเนินงาน ดังนี้ 
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1) บรรณารักษ+เข�ารับการอบรมการจัดทําเว็บไซต+ ซ่ึงจัดโดยสํานักงาน กศน.
จังหวัดภูเก็ต และได�นํามาเปDนช6องทางในการประชาสัมพันธ+กิจกรรมของห�องสมุด 

2) จัดกิจกรรมโครงการให�ครอบคลุมทุกกลุ6มเปEาหมาย เช6น จัดกิจกรรมวัน
เด็ก จัดสอนอาชีพสําหรับผู�ใหญ6 เปDนต�น และมีการนํากิจกรรมลงไปในชุมชนเพ่ือให�ประชาชนได�รู�จัก
ห�องสมุดมากข้ึน 

3) ขอสนับสนุนงบประมาณจากเทศบาล และหน6วยงานต6างๆ ในการจัด
กิจกรรมส6งเสริมการอ6าน 

4) จัดบรรยากาศให�เอ้ือต6อการส6งเสริมการอ6าน เช6นจัดมุมอ6านหนังสือใต�
ต�นไม� 

 5.2.3 ห�องสมุดประชาชนอําเภอกะทู� 
  สภาพป@ญหา 
  เนื่องจากห�องสมุดประชาชนอําเภอกะทู�นั้นจะร6วมดําเนินงานกับ อบจ.ภูเก็ต 

จึงทําให�เกิดป@ญหาในการทํางาน จากสรุปแผนปฏิบัติการห�องสมุดประชาชนอําเภอกะทู� ประจําปY
งบประมาณ 2555 ได�ระบุป@ญหาการดําเนินงานในปYงบประมาณ 2554 ดังนี้ (ห�องสมุดประชาชน
อําเภอกะทู�, 2554: 28) 

  1)  ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรม 
  2)  บรรณารักษ+อัตราจ�างลาออกบ6อย ทําให�งานไม6ต6อเนื่อง 
  3)  ห�องสมุดไม6เปDนท่ีรู�จักของประชาชน 
  4)  ผู�ใช�บริการน�อย 
  การดําเนินงานห�องสมุด 
  จากสรุปแผนปฏิบัติการห�องสมุดประชาชน ประจําปYงบประมาณ 2555 

(ห�องสมุดประชาชนอําเภอกะทู� 2555) ห�องสมุดได�ดําเนินงาน ดังนี้ 
1) ขอสนับสนุนงบประมาณจากเทศบาล อบจ. และหน6วยงานต6างๆ ใน 

การจัดกิจกรรมส6งเสริมการอ6าน 
2) ประชาสัมพันธ+ห�องสมุดโดยการจัดทําเว็บไซต+ ท้ังนี้การดําเนินการจะทําใน

ส6วนของ อบจ.ภูเก็ต 
3) บุคลากรของ กศน.อําเภอกะทู� และบุคลากรของ อบจ.ภูเก็ต ดําเนินการ

จัดกิจกรรมส6งเสริมการอ6านร6วมกัน และจัดหาอาสาสมัครมาช6วยงานห�องสมุด ก็จะทําให�บุคลากร
ลาออกน�อยลง 

4) จัดบรรยากาศท่ีเ อ้ือต6อการอ6าน ซ่ึงทาง อบจ.ภู เ ก็ต ได�สนับสนุน
งบประมาณในการจัดซ้ือโตuะ เก�าอ้ี ชั้นวางหนังสือ ท่ีมีสีสันสวยงาม เพ่ือสร�างบรรยากาศในห�องสมุด 

 5.2.4 ห�องสมุดประชาชนอําเภอถลาง 
  สภาพป@ญหา 
  จากรายงานผลการปฏิบัติงานห�องสมุดประชาชนอําเภอถลาง ประจําปY

งบประมาณ 2556 ได�ระบุป@ญหาการดําเนินงานในปYงบประมาณ 2555 ดังนี้ (ห�องสมุดประชาชน
อําเภอถลาง, 2556) 
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  1)  ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรม 
  2)  ขาดการประชาสัมพันธ+ 
  3)  พ้ืนท่ีคับแคบไม6เพียงพอในการจัดกิจกรรม 
  4)  ผู�ใช�บริการน�อย 
  การดําเนินงานห�องสมุด 
  จากรายงานผลการปฏิบัติงานห�องสมุดประชาชน ประจําปYงบประมาณ 2556 

(ห�องสมุดประชาชนอําเภอถลาง, 2556) ห�องสมุดได�ดําเนินงาน ดังนี้ 
1) ประสานขอสนับสนุนงบประมาณ ในการจัดกิจกรรม และร6วมกับ

หน6วยงานต6างๆ ในการจัดกิจกรรมส6งเสริมการอ6าน เช6น ออกหน6วยเคลื่อนท่ีกับเทศบาล เปDนต�น 
2) บรรณารักษ+เข�ารับการอบรมการทําเว็บไซต+ เพ่ือนํามาประชาสัมพันธ+

กิจกรรมของห�องสมุด และได�ประชาสัมพันธ+การจัดกิจกรรมทางสถานีวิทยุ และแผ6นปEายไวนิล 
3) ประสานขอใช�พ้ืนท่ีในการจัดกิจกรรมจากหน6วยงานอ่ืนๆ เพราะสถานท่ี

คับแคบไม6เพียงพอต6อการจัดกิจกรรม 
4) จัดสภาพแวดล�อมให�สวยงาม เพ่ือดึงดูดให�ผู�ใช�บริการได�เข�ามามากข้ึน 

  สรุปได�ว6า จากการบริหารงานของห�องสมุดประชาชนสังกัดสํานักงาน กศน.
จังหวัดภูเก็ต ท้ัง 4 แห6ง พบป@ญหา ได�แก6 หนังสือมีน�อย ไม6ทันสมัย ขาดการประชาสัมพันธ+ ไม6มี
ทะเบียนแหล6งเรียนรู�  ขาดงบประมาณ กลุ6มเปEาหมายไม6ให�ความร6วมมือในการทํากิจกรรม 
บรรณารักษ+อัตราจ�างเปลี่ยนบ6อยทําให�งานไม6ต6อเนื่อง ผู�ใช�บริการน�อย และพ้ืนท่ีคับแคบไม6เพียงพอใน
การทํากิจกรรม จากป@ญหาดังกล6าวข�างต�น ห�องสมุดได�ดําเนินการเพ่ือแก�ไข เช6น การจัดหาหนังสือ
และสื่อการเรียนรู�เพ่ิมเติมโดยการสํารวจความต�องการของประชาชน การออกแบบเว็บไซต+เพ่ือ
ประชาสัมพันธ+กิจกรรมของห�องสมุด การขอสนับสนุนงบประมาณจากหน6วยงานต6างๆ การร6วมกับ
เครือข6ายในการจัดกิจกรรม รวมท้ังการจัดสภาพแวดล�อมให�เอ้ือต6อการอ6านและการเรียนรู� ท้ังนี้
ห�องสมุดก็ได�ดําเนินการอย6างต6อเนื่อง เพ่ือท่ีจะพัฒนาให�ห�องสมุดประชาชนเปDนแหล6งเรียนรู�ท่ีมี
ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาประชาชนให�เปDนมนุษย+ท่ีสมบูรณ+ท้ังร6างกาย จิตใจ สติป@ญญา ความรู� 
และคุณธรรม มีจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู6ร6วมกับผู�อ่ืนได�อย6างมีความสุข 

 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 
จากการศึกษางานวิจัยในส6วนการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารงานห�องสมุด มีข�อมูลท่ี

เปDนประโยชน+ต6อการศึกษาครั้งนี้เปDนอย6างยิ่ง ซ่ึงผู�ศึกษาขอนําเสนอดังนี้ 
6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 

นงคราญ  ใหม6หลวงกาศ (2544) ศึกษาเรื่องการบริหารงานห�องสมุดโรงเรียนสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม6 ประกอบด�วย 4 ด�าน คือ ด�านบุคลากร  
ด�านการเงินและงบประมาณ ด�านอาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ+ และด�านการจัดการให�บริการและ
กิจกรรม โดยสอบถามผู�บริหารโรงเรียน กรรมการโรงเรียน ครูบรรณารักษ+ห�องสมุด และนักเรียน
ช6วยงานโรงเรียน ปรากฏว6าได�เสนอแนวทางด�านบุคลากรให�ครูบรรณารักษ+เข�ารับการประชุม อบรม 
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สัมมนา ศึกษาดูงานนอกสถานท่ีอย6างต6อเนื่อง ด�านการเงินและงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือจัดซ้ือหนังสือวัสดุ ครุภัณฑ+ให�เพียงพอ ด�านอาคารสถานท่ี ให�จัดบรรยากาศเอ้ืออํานวยต6อ
การศึกษาค�นคว�า จัดสร�างอาคารแยกจากห�องเรียน และด�านการให�บริการและกิจกรรม ให�ห�องสมุด
ให�บริการในเวลาราชการท้ังวัน และให�บุคคลภายนอกเข�าใช�บริการได� 

สมคิด  ดวงจันทร+ และคณะ (2547) จัดทําโครงการห�องสมุดมีชีวิตการใช�โปรแกรม
ห�องสมุดอัตโนมัติเ พ่ือการเข�าถึงทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏหมู6บ�านจอมบึง พบว6า สภาพป@ญหาการเข�าถึงทรัพยากรสารสนเทศ คือไม6สามารถเข�าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศได�เกิดจาก ไม6เข�าใจระบบ ไม6มีความรู�เก่ียวกับการใช�เครื่องคอมพิวเตอร+ การจัด
ชั้นหนังสือไม6ตรงตามความเปDนจริง ไม6มีการลงรายการฐานข�อมูลบรรณานุกรมท่ีเปDนป@จจุบัน งานด�าน
เทคนิคหนังสือล6าช�า ป@ญหาด�านการบริหารจัดการ บุคลากร อาคารสถานท่ี การบริการพิเศษ จํานวน
ทรัพยากรและวัสดุครุภัณฑ+ไม6เพียงพอ ด�านการพัฒนากิจกรรมท่ีช6วยสนับสนุนในการเข�าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ ได�แก6 กิจกรรมพัฒนาฐานข�อมูลบรรณานุกรมออนไลน+ กิจกรรมพัฒนาเว็บไซต+ห�องสมุดมี
ชีวิต กิจกรรมพัฒนาการจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศ กิจกรรมพัฒนาคู6มือการเข�าถึงทรัพยากร
สารสนเทศ และกิจกรรมพัฒนาเจ�าหน�าท่ีสํานักวิทยบริการให�มีความพร�อมในการให�บริการมากข้ึน 

กิตติมา  วงศ+ไทย (2545) ศึกษาเรื่องการบริหารงานห�องสมุดโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองเชียงรายให�สอดคล�องกับการปฏิรูปการเรียนรู�ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห6งชาติ 
พ.ศ. 2542 ประกอบด�วย 5 ด�าน คือ ด�านงานบุคลากร ด�านงานเทคนิค ด�านงานสถานท่ีและครุภัณฑ+ 
ด�านงานบริการและกิจกรรม และด�านงบประมาณ โดยศึกษาจากผู�บริหาร ครูบรรณารักษ+ ครู
ปฏิบัติการสอน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปYท่ี 4-6 พบว6า ควรจะมีองค+ประกอบ 3 ด�าน คือ ด�าน
ป@จจัย ด�านกระบวนการบริหาร และยุทธศาสตร+ ซ่ึงในด�านป@จจัยควรใช�กระบวนการคุณภาพของเดม่ิง 
PDCA ไปบริหารงานด�านป@จจัยให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยนํายุทธศาสตร+มาสอดแทรกใน 
การบริหาร โดยคํานึงถึงสภาพแวดล�อมและชุมชนท่ีตั้งอยู6 

สมบัติ  ป@กครึก (2547) ศึกษาเรื่องการบริหารงานห�องสมุดกลุ6มโรงเรียนวังสวรรค+ 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ ประกอบด�วย 5 ด�าน คือ ด�านการ
บริหาร ด�านบุคลากร ด�านการบริการและกิจกรรม ด�านอาคารสถานท่ีวัสดุและครุภัณฑ+ และด�านวัสดุ
สารนิเทศ โดยศึกษาจากผู�บริหารโรงเรียนและครู พบว6าผู�บริหารมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ด�าน 
การบริหาร ด�านวัสดุสารนิเทศ และด�านบริการและกิจกรรม ในระดับปานกลาง ด�านอาคารสถานท่ี
วัสดุและครุภัณฑ+ ในระดับมาก และด�านบุคลากรในระดับน�อย ส6วนครูมีความคิดเห็นเก่ียวกับ  
ด�านการบริหาร ด�านบุคลากร ด�านการบริการและกิจกรรม ด�านอาคารสถานท่ีวัสดุและครุภัณฑ+ ใน
ระดับปานกลาง และด�านวัสดุสารนิเทศในระดับน�อย 

รังสรรค+  ป@ทมะรางกูล (2549) ศึกษาเรื่องการบริหารงานห�องสมุดในการส6งเสริม
การอ6านของนักเรียนช6วงชั้นท่ี 2 โรงเรียนวัดลําต�อยต่ิง สํานักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
ประกอบด�วย 4 ด�าน คือ ด�านการจัดการห�องสมุด ด�านการสอนวิธีการใช�ห�องสมุด ด�านการใช�
ห�องสมุดเพ่ือการเรียนการสอนและด�านการส6งเสริมการอ6าน พบว6าการบริหารงานท้ัง 4 ด�านอยู6ใน
ระดับมาก และมีข�อเสนอแนะคือต�องจัดห�องสมุดให�เปDนระเบียบ มีกิจกรรมส6งเสริมการอ6าน กระตุ�น
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การใช�ห�องสมุด นอกจากนั้นต�องมีการจัดเวลาใช�ในการเรียนการสอนทุกกลุ6มสาระการเรียนรู� หรือ 
จัดเวลาช6วงเย็นได�เรียนรู�ภายในห�องสมุดก6อนเลิกเรียน แยกตามความถนัดและความสนใจของผู�เรียน 

ประภาพร  รูปสวยดี (2550) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ
ห�องสมุดประชาชนจังหวัดสุพรรณบุรี พบว6าความพึงพอใจของผู�ใช�บริการห�องสมุดประชาชน โดย
ภาพรวมอยู6ในระดับมากทุกด�าน ซ่ึงได�แก6 ด�านทรัพยากรสารสนเทศ ด�านการให�บริการของ
ผู�ปฏิบัติงานห�องสมุด ด�านอาคารสถานท่ี/อุปกรณ+ และด�านกิจกรรม แต6เม่ือทําการวิเคราะห+เปDนราย
ด�าน พบว6า ผู�ใช�บริการมีระดับความพึงพอใจในระดับมากทุกด�านยกเว�นด�านการให�บริการของ
ผู�ปฏิบัติงานห�องสมุดท่ีมีระดับความพึงพอใจ ในระดับมากท่ีสุด 

พิสูจน+  ภูมิพงศ+ (2551) ศึกษาเรื่องการศึกษากระบวนการบริหารท่ีส6งผลต6อการ
ได�รับการยกย6องเปDนแหล6งเรียนรู�ตลอดชีวิตของห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู� 
จังหวัดภูเก็ต พบว6ากระบวนการบริหารท่ีมีผลต6อการได�รับการยกย6องเปDนแหล6งเรียนรู�ตลอดชีวิตของ
ห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี มีกระบวนการท่ีสําคัญ 5 ประการประกอบด�วย 1) การเก็บ
ข�อมูล เปDนการเดินสํารวจของผู�บริหาร และสอบถามข�อมูลจากผู�ใช�บริการโดยการใช�แบบสอบถาม 
และการสอบถามด�วยวาจา 2) การบันทึก เปDนการบันทึกข�อมูลท่ีได�จากการสํารวจ และการสอบถาม
ผู�ใช�บริการในแต6ละวัน 3) การประชุมวางแผน เปDนการนําข�อมูลท่ีได�จากการบันทึกในความคิดส6วนตัว 
และจากการสอบถามจากผู�ท่ีเข�ามาใช�บริการเข�าท่ีประชุม เพ่ือปรึกษาหารือวางแผนในการพัฒนา
ห�องสมุดต6อผู�ร6วมงานและผู�ท่ีเก่ียวข�อง 4) การปรับปรุงและพัฒนา เปDนการนําผลจากการประชุม
วางแผนมาพัฒนาปรับปรุง เพ่ือให�เปDนไปตามความต�องการของผู�ใช�บริการ และบริบทท่ีเก่ียวข�อง 
และ 5) การประเมิน เปDนการประเมินแบบเปDนทางการและไม6เปDนทางการ โดยการสังเกตพฤติกรรมผู�
ท่ีเก่ียวข�อง และการทําแบบสอบถามผู�ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือประเมินความพึงพอใจ และนําผลประเมินมา
ปรับปรุงห�องสมุดจนได�รับการยกย6องและได�รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ 

วัชญาณ+  ยอดหล�า (2551) ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการห�องสมุดมีชีวิตของ
ห�องสมุดประชาชนจังหวัดน6าน พบว6า ด�านสิ่งท่ีมีก6อนการดําเนินงาน ด�านการจัดการ และด�านผลท่ี
เกิดข้ึนอยู6ในระดับปานกลาง การประเมินความพึงพอใจของผู�ใช�บริการห�องสมุดมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ป@ญหาในการดําเนินงานคือ มีพ้ืนท่ีคับแคบไม6สามารถขยายพ้ืนท่ีได� ขาดการประชาสัมพันธ+
โครงการ งบประมาณน�อย บุคลากรไม6เพียงพอต6อผู�ใช�บริการ บุคลากรมีความรู�ความสามารถไม6
เพียงพอในการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีหลากหลาย ข�อเสนอแนะคือควรมีการประชาสัมพันธ+เชิงรุก
อย6างต6อเนื่อง จัดซุ�มท่ีอ6านหนังสือบริเวณด�านนอกอาคาร ควรจัดทําโครงการเพ่ือของบประมาณให�
เพียงพอ ควรแสวงหาคอมพิวเตอร+ให�เพียงพอ ควรพัฒนาบุคลากรอย6างสมํ่าเสมอ 

อุษณีย+  สุวรรณจินดา (2552) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารงานห�องสมุดโรงเรียน 
โรงเรียนเทศบาล 5 เด6นห�า สังกัดเทศบาลนครเชียงราย ประกอบด�วย 3 ด�าน คือด�านบุคลากร ด�าน
งบประมาณ และด�านกิจกรรมบริการ โดยศึกษาจากผู�บริหาร ครูบรรณารักษ+ ครูปฏิบัติการสอน 
คณะกรรมการสภานักเรียน พบว6าควรนํากระบวนการคุณภาพ PDCA ของเดม่ิง มาบริหารงาน 
เนื่องจากเปDนการบริหารงานท่ีครอบคลุมการดําเนินงานอย6างครบถ�วนสมบูรณ+ ซ่ึงสามารถนํามา
บริหารงานท้ังในระดับนโยบายและระดับผู�ปฏิบัติได� 
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6.2 งานวิจัยต"างประเทศ 
เร็ตเซล บาราส และคณะ (อ�างถึงใน สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2548: 

136) ทําการวิจัยเรื่อง A Study of Exemplary Public Library Reading and Reading related 
Programs for Children, Youth, and Adults volume I and II เปDนการศึกษาเฉพาะกรณีโดย
เลือกตัวแทนห�องสมุดประชาชน จํานวน 30 แห6ง ในการสํารวจการอ6านและการอ6านท่ีมีความสัมพันธ+
กับการวางแผน โดยศึกษาจากรายละเอียดการวางแผน ประมาณค6าใช�จ6าย วิเคราะห+ประสิทธิภาพแต6
ละห�องสมุด โดยจําแนกอายุเปDนเด็กวัยอนุบาล เด็กระดับชั้นประถมศึกษา เด็กวัยรุ6น ผู�ใหญ6และ
นอกเหนือจากกลุ6มใดกลุ6มหนึ่งท่ีกล6าวมาแล�ว ผลท่ีได�จากการวิจัยในการประเมินผลจากการจัด
กิจกรรมของห�องสมุด แสดงให�เห็นว6า การจัดกิจกรรมสําหรับเด็กวัยอนุบาล ถ�าจะให�ได�ผลดีควรจะมี
กิจกรรมสําหรับมารดาด�วย ผู�ปกครองของเด็กส6วนมากจะให�ความสนใจในการจัดกิจกรรมของ
ห�องสมุด สําหรับเด็กท่ีอยู6ในวัยอนุบาล ในการเพ่ิมพูนความสนใจในการอ6านของเด็ก และในการ
พูดคุยของเด็ก ท้ังในโรงเรียนและการเข�าสังคม 

อกินกู และจอห+นสัน (อ�างถึงใน พิสูจน+ ภูมิพงศ+ 2551) ได�สํารวจความพึงพอใจของ 
นักศึกษาปริญญาโทท่ีมีต6อห�องสมุดมิลเลอร+เอฟไวทาเกอร+ มหาวิทยาลัยเซาท+คาโรไลนา พบว6า
นักศึกษาต�องการให�ห�องสมุดบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัยและหลากหลายมากข้ึน 

คลอกเฮอร+ที และโฟรี (อ�างถึงใน พิสูจน+ ภูมิพงศ+ 2551) ได�ศึกษาปริมาณความ
ต�องการของนักศึกษาปริญญาตรีของห�องสมุด มหาวิทยาลัยไอโอวา พบว6า นักศึกษาต�องการให�
บรรณารักษ+มีการแนะนําข�อมูลให�ผู�ใช�บริการอย6างเปDนกันเอง และมีข�อมูลใหม6ๆ เพ่ิมข้ึน 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง ผู�ศึกษาได�กรอบแนวคิด หลักการและเหตุผล 
ซ่ึงผู�ศึกษาได�สรุปสาระสําคัญท่ีเก่ียวข�องกับ กฎหมายเก่ียวกับการศึกษา ระบบการศึกษา แนวคิด
เก่ียวกับห�องสมุดประชาชน การบริหารงานห�องสมุดประชาชน สภาพการบริหารงานห�องสมุด
ประชาชน และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงผู�วิจัยได�นํากรอบแนวคิดของของลักขณา  มณีพันธ+ (2545) 
แนวคิดของน้ําทิพย+  วิภาวิน (2548) และแนวคิดของสถาบันส6งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู� 
(2553) ซ่ึงมีองค+ประกอบสําคัญ 5 องค+ประกอบ ได�แก6 ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี ด�าน
ทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด ด�านระบบงาน ด�านการบริการ และกิจกรรมส6งเสริมการอ6านและ
การเรียนรู� และด�านบุคลากรห�องสมุด นํามาเปDนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ 
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บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงานส งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต ผู�ศึกษาได�ดําเนินการตามลําดับข้ันตอน 
โดยสรุป ดังนี้ 
 
1.  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

 
1.1 ประชากร ได�แก  
 1.1.1 ผู�ใช�บริการห�องสมุดประชาชน สังกัด สํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต 
 1.1.2 ผู�เชี่ยวชาญในการบริหารงานห�องสมุด 
1.2 กลุ�มตัวอย�าง ได�แก  
 1.2.1 ผู�ใช�บริการห�องสมุดประชาชน สังกัด สํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต โดยการ

สุ มแบบบังเอิญ ได�แก  ผู�ใช�บริการในช วงเวลา 1 เดือน (ระหว างวันท่ี 1-31 พฤษภาคม 2557) จํานวน 
500 คน 

 1.2.2 ผู�เชี่ยวชาญในการบริหารงานห�องสมุด จํานวน 10 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง จากผู�มีประสบการณ>ในการบริหารงานห�องสมุดต้ังแต  5 ป?ข้ึนไป ประกอบด�วย ผู�อํานวยการ
สถานศึกษา จํานวน 2 คน ศึกษานิเทศก> จํานวน 2 คน ครู จํานวน 1 คน บรรณารักษ>ห�องสมุด
ประชาชน จํานวน 5 คน 

 
2.  เคร่ืองมือที่ใช%ในการวิจัย 

 
2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัย เปAนแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ> มี 2 ฉบับ ดังนี้ 
 2.1.1 ฉบับท่ี 1 แบบสอบถาม 
  เปAนแบบสอบถามผู�ใช�บริการห�องสมุด เก่ียวกับสภาพการบริหารงานห�องสมุด

ประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต แบ งเปAน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข�อมูลสถานภาพผู�ตอบแบบสอบถาม เปAนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ประกอบด�วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ศาสนา จํานวน 5 ข�อ 
  ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน สังกัด สํานักงาน กศน.

จังหวัดภูเก็ต เปAนแบบมาตรประมาณค า 5 ระดับ (Rating scale) ตามวิธีของลิเคิร>ท (Likert) จํานวน 
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43 ข�อ แบ งระดับในการวัดออกเปAน 5 ระดับ ได�แก  มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยท่ีสุด โดย
กําหนดค าระดับ ดังนี้ 

  คะแนน  5  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนน  4  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  คะแนน  3  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
  คะแนน  2  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน�อย 
  คะแนน  1  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน�อยท่ีสุด 
  ซ่ึงประกอบด�วย 5 องค>ประกอบ ได�แก  ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี 

ด�านทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด ด�านระบบงาน ด�านการบริการ และกิจกรรมส งเสริมการอ าน
และการเรียนรู� และด�านบุคลากรห�องสมุด 

  ตอนท่ี 3  ข�อเสนอแนะเก่ียวกับสภาพการบริหารงานห�องสมุด สังกัด
สํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต เปAนแบบสอบถามปลายเปVด (Opened - end) จํานวน 5 ข�อ 
ประกอบด�วย 5 องค>ประกอบ ได�แก  ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี ด�านทรัพยากรสารสนเทศใน
ห�องสมุด ด�านระบบงาน ด�านการบริการ และกิจกรรมส งเสริมการอ านและการเรียนรู� และด�าน
บุคลากรห�องสมุด 

 2.1.2 ฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณ- 
  เปAนแบบสัมภาษณ>แบบมีโครงสร�าง เพ่ือศึกษาข�อเสนอแนะของผู�เชี่ยวชาญ 

เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห�องสมุดประชาชน สังกัด สํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต 
จํานวน 7 ข�อ ประกอบด�วย 5 องค>ประกอบ ได�แก  ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี ด�านทรัพยากร
สารสนเทศในห�องสมุด ด�านระบบงาน ด�านการบริการ และกิจกรรมส งเสริมการอ านและการเรียนรู� 
และบุคลากรห�องสมุด 

 
3.  การสร%างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 
ผู�ศึกษาดําเนินการสร�างตรวจคุณภาพเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย ได�ดําเนินการตามลําดับ

ข้ันตอน ดังนี้ 
3.1 เครื่องมือท่ีเป/นแบบสอบถาม 
 3.1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 3.1.2 กําหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงค>ของการวิจัย นํามาใช�เปAน

ข�อมูลในการสร�างแบบสอบถาม 
 3.1.3 นําร างแบบสอบถามเสนอ อาจารย>ท่ีปรึกษา ตรวจ วิจารณ> แก�ไข เสนอแนะ 

ปรับปรุง เพ่ือความเหมาะสมและความถูกต�องของแบบสอบถาม 
 3.1.4 นําแบบสอบถามท่ีได�ปรับปรุงตามข�อ 3) เสนอต อผู�เชี่ยวชาญ 3 ท าน เพ่ือ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากนั้นนําร างแบบสอบถามท่ีผ านการตรวจแก�
ของผู�เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห>หาค าดัชนีความสอดคล�อง (Index of Item Objective Congruence: 
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IOC) โดยเลือกข�อคําถามท่ีมีค าต้ังแต  0.66 ข้ึนไป จากข�อคําถามท้ังหมดจํานวน 43 ข�อ ซ่ึงข�อคําถาม
ท่ีใช�ได�มีค า IOC อยู ในช วง 0.66-1.00 

 3.1.5 นําแบบสอบถามท่ีได�ปรับปรุงแก�ไขแล�วไปทดลองใช� (Try Out) กับประชากร
ท่ีไม ใช กลุ มตัวอย าง แต มีคุณลักษณะคล�ายคลึงกับกลุ มตัวอย างในการวิจัย ได�แก  ผู�ใช�บริการห�องสมุด
ประชาชนเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา จํานวน 30 คน แล�วนําผลไปหาค าความเชื่อม่ันได�ค าความ
เชื่อม่ันของเครื่องมือท้ังฉบับเท ากับ 0.93 

 3.1.6 นําแบบสอบถามมาปรับปรุง จัดพิมพ>และนําไปใช�เพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลจาก
กลุ มตัวอย าง 

3.2 เครื่องมือท่ีเป/นแบบสัมภาษณ- 
 3.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 3.2.2 กําหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงค>ของการวิจัย นํามาใช�เปAน

ข�อมูลในการสร�างแบบสอบถาม 
 3.2.3 นําร างแบบสอบถามเสนอ อาจารย>ท่ีปรึกษา ตรวจ วิจารณ> แก�ไข เสนอแนะ 

ปรับปรุง เพ่ือความเหมาะสมและความถูกต�องของแบบสอบถาม 
 3.2.4 นําแบบสอบถามท่ีได�ปรับปรุงตามข�อ 3) เสนอต อผู�เชี่ยวชาญ 3 ท าน เพ่ือ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากนั้นนําร างแบบสอบถามท่ีผ านการตรวจแก�
ของผู�เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห>หาค าดัชนีความสอดคล�อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) โดยเลือกข�อคําถามท่ีมีค าต้ังแต  0.66 ข้ึนไป จากข�อคําถามท้ังหมดจํานวน 7 ข�อ ซ่ึงข�อคําถามท่ี
ใช�ได�มีค า IOC อยู ในช วง 0.66-1.00 

 3.2.5 นําแบบสอบถามมาปรับปรุง จัดพิมพ>และนําไปใช�เพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลจาก
กลุ มตัวอย าง 
 
4.  การเก็บรวบรวมข%อมลู 

 
ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู�ศึกษาได�ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูล ดังต อไปนี้ 
4.1 ขอหนังสือจากสํานักบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชถึงบุคคลและ

หน วยงานท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือขอความอนุเคราะห> เก็บรวบรวมข�อมูล 
4.2 ในกรณีแบบสอบถาม ผู� ศึกษานําแบบสอบถามไปขอความอนุ เคราะห>จาก

ผู�อํานวยการ กศน.อําเภอเมือง ผู�อํานวยการ กศน.อําเภอกะทู� และผู�อํานวยการ กศน.อําเภอถลาง 
พร�อมท้ังชี้แจงวัตถุประสงค> ตลอดจนวิธีการตอบแบบสอบถาม และขอความร วมมือให�บรรณารักษ>
หรือเจ�าหน�าท่ีห�องสมุดเปAนผู�เก็บรวบรวมข�อมูลจากผู�ใช�บริการห�องสมุด พร�อมนัดหมาย วัน เวลา ท่ี
จะขอรับแบบสอบถามกลับคืน โดยใช�ระยะเวลา 1 เดือน (ระหว างวันท่ี 1-31 พฤษภาคม 2557) และ
ผู�ศึกษาเก็บรวบรวมข�อมูลกลับคืนด�วยตนเอง จากนั้นนํามาตรวจสอบความถูกต�อง และความครบถ�วน
สมบูรณ>ของแบบสอบถาม ได�แบบสอบถาม จํานวนท้ังสิ้น 500 ฉบับ จากจํานวนท้ังสิ้น 550 ฉบับ คิด
เปAนร�อยละ 90.91 ของแบบสอบถามท่ีส งไป 
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4.3 ในกรณีแบบสัมภาษณ> ผู�ศึกษาโทรศัพท>นัดหมายผู�เชี่ยวชาญ ในเรื่องวัน เวลาและ
สถานท่ีในการสัมภาษณ> จากนั้นผู�ศึกษานําแบบสัมภาษณ>ไปขอความอนุเคราะห>สัมภาษณ>ผู�เชี่ยวชาญ
ด�วยตนเอง 

 
5.  การวิเคราะห-ข%อมูล 

 
5.1 กรณีแบบสอบถาม 
 มีการวิเคราะห>ข�อมูล ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข�อมูลสถานภาพผู�ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห>โดยแจกแจงความถ่ี และหา

ค าร�อยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนท่ี 2 ข�อมูลเก่ียวกับสภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน วิเคราะห>ข�อมูล

โดยหาค าเฉลี่ย ( X ) และส วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย จาก

จํานวนแบบสอบถามท่ีกําหนดไว� 43 ข�อ โดยกําหนดการวัดค าตัวแปร ซ่ึงเปAนการแปลความหมาย
ค าเฉลี่ยของแบบสอบถาม โดยใช�หลักทางคณิตศาสตร> 0.51 ข้ึนไปปnดเปAนเลขจํานวนเต็ม เกณฑ>ท่ีใช�
เปAนดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 99-100) 

 ค าเฉลี่ยระหว าง  4.50 - 5.00 หมายถึง การบริหารงานห�องสมุดอยู ในระดับ 
มากท่ีสุด 

 ค าเฉลี่ยระหว าง  3.50 - 4.49 หมายถึง การบริหารงานห�องสมุดอยู ในระดับมาก 
 ค าเฉลี่ยระหว าง  2.50 - 3.49 หมายถึง การบริหารงานห�องสมุดอยู ในระดับ

ปานกลาง 
 ค าเฉลี่ยระหว าง  1.50 - 2.49 หมายถึง การบริหารงานห�องสมุดอยู ในระดับ

น�อย 
 ค าเฉลี่ยระหว าง  1.00 - 1.49 หมายถึง การบริหารงานห�องสมุดอยู ในระดับ

น�อยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 นําข�อเสนอแนะมาวิเคราะห>เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถ่ี 

แล�วสรุปเปAนความเรียง 
5.2 กรณีแบบสัมภาษณ- 
 มีการวิเคราะห>ข�อมูล โดยนําความคิดเห็นมาวิเคราะห>เนื้อหา (Content Analysis) 

แจกแจงความถ่ี แล�วนําเสนอเปAนแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห�องสมุดประชาชนท้ัง 5 
องค>ประกอบ 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 
 

การศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห�องสมุดประชาชน สังกัด
สํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต ผู�ศึกษาได�นําเสนอผลการวิเคราะห*ข�อมูล ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน 
ตอนท่ี 3 ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานห�องสมุดประชาชน 
ตอนท่ี 4 ผลการสัมภาษณ*ผู�เชี่ยวชาญ 

 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม  

 
การวิเคราะห*ข�อมูลสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเป8นผู�ใช�บริการในห�องสมุด

ประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต ข�อมูลประกอบด�วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และศาสนา วิเคราะห*โดยแจกแจงความถ่ี และหาค;าร�อยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.1-4.5 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี  4.1  สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

ลําดับท่ี เพศ จํานวน (คน) ร�อยละ 
1 ชาย 138 27.60 
2 หญิง 362 72.40 

รวม 500 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ พบว;าส;วน
ใหญ;เป8นเพศหญิง จํานวน 362 คน คิดเป8นร�อยละ 72.40 เพศชาย จํานวน 138 คน คิดเป8นร�อยละ 
27.60  
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ตารางท่ี  4.2  สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

ลําดับท่ี อายุ จํานวน (คน) ร�อยละ 
1 ตํ่ากว;า 12 ปB 91 18.20 
2 12 - 18 ปB 87 17.40 
3 19 - 35 ปB 150 30.00 
4 36 - 59 ปB 156 31.20 
5 60 ปBข้ึนไป 16 3.20 

รวม 500 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอายุ พบว;า 
ส;วนใหญ;อยู;ในกลุ;มอายุระหว;าง 36-59 ปB จํานวน 156 คน คิดเป8นร�อยละ 31.20 รองลงมาได�แก;  
กลุ;มอายุระหว;าง 19-35 ปB จํานวน 150 คน คิดเป8นร�อยละ 30.00 กลุ;มอายุตํ่ากว;า 12 ปB จํานวน  
91 คน คิดเป8นร�อยละ 18.20 กลุ;มอายุระหว;าง 12-18 ปB จํานวน 87 คน คิดเป8นร�อยละ 17.40 และ
กลุ;มท่ีน�อยท่ีสุด คือกลุ;มอายุ 60 ปBข้ึนไป จํานวน 16 คน คิดเป8นร�อยละ 3.20 
 
ตารางท่ี  4.3  สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ลําดับท่ี ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร�อยละ 
1 ประถมศึกษา 144 28.80 
2 มัธยมศึกษา 179 35.80 
3 ปริญญาตรี 150 30.00 
4 อ่ืนๆ 27   5.40 

รวม 500 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามระดับการศึกษา พบว;า
ส;วนใหญ;สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 179 คน คิดเป8นร�อยละ 35.80 รองลงมาคือ
ระดับปริญญาตรี จํานวน 150 คน คิดเป8นร�อยละ 30.00 ระดับประถมศึกษา จํานวน 144 คน คิด
เป8นร�อยละ 28.80 และท่ีน�อยท่ีสุดคืออ่ืนๆ จํานวน 27 คน คิดเป8นร�อยละ 5.40 
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ตารางท่ี  4.4  สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

ลําดับท่ี อาชีพ จํานวน (คน) ร�อยละ 
1 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 36  7.20 
2 รับจ�าง 209 41.80 
3 ธุรกิจส;วนตัว 52 10.40 
4 แม;บ�าน 22  4.40 
5 นักเรียน/ นักศึกษา 177 35.40 
6 อ่ืนๆ 4   0.80 

รวม 500 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามอาชีพ พบว;าส;วน
ใหญ;ประกอบอาชีพรับจ�าง จํานวน 209 คน คิดเป8นร�อยละ 41.80 รองลงมาได�แก;นักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 177 คน คิดเป8นร�อยละ 35.40 ธุรกิจส;วนตัว จํานวน 52 คน คิดเป8นร�อยละ 10.40 รับ
ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จํานวน 36 คน คิดเป8นร�อยละ 7.20 แม;บ�าน จํานวน 22 คน คิดเป8นร�อยละ 
4.40 และน�อยท่ีสุดคืออาชีพอ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเป8นร�อยละ 0.80 
 
ตารางท่ี  4.5  สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามศาสนา 
 

ลําดับท่ี ศาสนา จํานวน (คน) ร�อยละ 
1 พุทธ 375 75.00 
2 อิสลาม 121 24.20 
3 คริสต* 4  0.80 
4 อ่ืนๆ 0  0.00 

รวม 500 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามศาสนา พบว;าส;วน
ใหญ;นับถือศาสนาพุทธ จํานวน 375 คน คิดเป8นร�อยละ 75.00 รองลงมาคือศาสนาอิสลาม จํานวน 
121 คน คิดเป8นร�อยละ 24.20 และน�อยท่ีสุดคือศาสนาคริสต* จํานวน 4 คน คิดเป8นร�อยละ 0.80 
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ตอนที่  2  สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน  
 
 การวิเคราะห*ข�อมูลสภาพการบริหารงานห�องสมุด ซ่ึงเป8นผู�ใช�บริการในห�องสมุด
ประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต ข�อมูลประกอบด�วยการบริหารงานห�องสมุดท้ัง 5 
องค*ประกอบ ได�แก; ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี ทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด ด�าน
ระบบงาน ด�านการบริการและกิจกรรมส;งเสริมการการอ;านการเรียนรู� และด�านบุคลากรห�องสมุด 
วิเคราะห*ข�อมูลโดยหาค;าเฉลี่ย ( X ) และส;วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตารางประกอบ
คําบรรยาย ปรากฏผลดังต;อไปนี้ 
 
ตารางท่ี  4.6  สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี 
 

ข�อ รายการ 
ค2าเฉล่ีย 

( X ) 

ส2วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1. การจัดภูมิทัศน*ภายนอกห�องสมุด มีความร;มรื่นมี
บรรยากาศท่ีเอ้ือต;อการอ;าน 

4.30 0.65 มาก 

2. ห�องสมุดมีสิ่งอํานวยความสะดวก เช;น เวลาเปNด-
ปNด ปOายสัญลักษณ* ท่ีชัดเจน ฯลฯ 

4.28 0.67 มาก 

3. ห�องสมุดมีห�องน้ําสะอาด สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 4.18 0.77 มาก 
4. ห�องสมุดต้ังอยู;ในท่ีชุมชน มีคมนาคมสะดวก 

สะดวกต;อการเข�าออกอาคาร 
4.36 0.71 มาก 

5. อาคารห�องสมุดมีความม่ันคง ปลอดภัย สีสัน 
สวยงาม 

4.25 0.72 มาก 

6. ห�องสมุดมีการใช�พ้ืนท่ีให�บริการอย;างคุ�มค;า 4.29 0.69 มาก 
7. ห�องสมุดมีมุมให�บริการท่ีหลากหลาย และน;าสนใจ 4.20 0.72 มาก 
8. การจัดหนังสือเป8นระเบียบ สามารถค�นคว�าได�ง;าย

และสะดวก 
4.23 0.74 มาก 

9. ห�องสมุดมีท่ีอ;านหนังสือเพียงพอ 4.22 0.79 มาก 
10. ห�องสมุดมีโตQะ เก�าอ้ี ชั้นวางหนังสือท่ีเหมาะสมกับ

ผู�ใช�บริการ 
4.22 0.75 มาก 

11. ห�องสมุดมีแสงสว;างเพียงพอ และอากาศถ;ายเท
สะดวก ไม;มีเสียงรบกวนจากภายนอก 

4.25 0.74 มาก 

12. ห�องสมุดมีความสะอาด และมีความเป8นระเบียบ
เรียบร�อย 

4.32 0.69 มาก 

เฉล่ียรวม 4.26 0.72 มาก 
 



93 

จากตารางท่ี 4.6 สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน ด�านบรรยากาศและอาคาร
สถานท่ี เม่ือวิเคราะห*ในภาพรวม พบว;ามีระดับการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยแล�วอยู;ในระดับมาก 
( X =4.26) 

เม่ือพิจารณาเป8นรายข�อพบว;า สภาพการบริหารงานอยู;ในระดับมากทุกข�อ ส;วนใหญ;
ผู�ใช�บริการมีความเห็นว;าห�องสมุดต้ังอยู;ในท่ีชุมชน มีคมนาคมสะดวก สะดวกต;อการเข�าออกอาคาร 
( X =4.36) รองลงมาคือ ห�องสมุดมีความสะอาด และมีความเป8นระเบียบเรียบร�อย ( X =4.32)  
การจัดภูมิทัศน*ภายนอกห�องสมุด มีความร;มรื่นมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต;อการอ;าน ( X =4.30) ห�องสมุดมี
การใช�พ้ืนท่ีให�บริการอย;างคุ�มค;า ( X =4.29) ห�องสมุดมีสิ่งอํานวยความสะดวก เช;น เวลาเปNด-ปNด 
ปOายสัญลักษณ* ท่ีชัดเจน ฯลฯ ( X =4.28) อาคารห�องสมุดมีความม่ันคง ปลอดภัย สีสัน สวยงาม และ
ห�องสมุดมีแสงสว;างเพียงพอ และอากาศถ;ายเทสะดวก ไม;มีเสียงรบกวนจากภายนอก ( X =4.25)  
การจัดหนังสือเป8นระเบียบ สามารถค�นคว�าได�ง;ายและสะดวก ( X =4.23) ห�องสมุดมีท่ีอ;านหนังสือ
เพียงพอ และห�องสมุดมีโตQะ เก�าอ้ี ชั้นวางหนังสือท่ีเหมาะสมกับผู�ใช�บริการ ( X =4.22) ห�องสมุดมีมุม
ให�บริการท่ีหลากหลาย และน;าสนใจ ( X =4.20) และน�อยท่ีสุด คือ ห�องสมุดมีห�องน้ําสะอาด สถานท่ี
จอดรถเพียงพอ ( X =4.18) เป8นท่ีน;าสังเกตว;าค;า S.D. ส;วนใหญ;มีค;าน�อยกว;า 1.00 ผู�ใช�บริการมีความ
คิดเห็นท่ีสอดคล�องกัน  
 
ตารางท่ี  4.7  สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน ด�านทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด 
 

ข�อ รายการ 
ค2าเฉล่ีย 

( X ) 

ส2วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1. หนังสือมีเนื้อหาสาระถูกต�อง เชื่อถือได� จูงใจให�
ผู�อ;านเกิดความสนใจ ก;อให�เกิดนิสัยรักการอ;าน 

4.27 0.64 มาก 

2. หนังสือมีความทันสมัย 4.21 0.73 มาก 
3. หนังสือมีความหลากหลาย น;าสนใจ ตรงตามความ

ต�องการ เหมาะสมกับเพศและวัยของผู�อ;าน 
4.28 0.75 มาก 

4. จํานวนหนังสือ วารสาร และหนังสือพิมพ*ใน
ห�องสมุด มีเพียงพอกับความต�องการ 

4.17 0.73 มาก 

5. ห�องสมุดมีการจัดมุมแนะนําหนังสือน;าอ;าน 4.15 0.77 มาก 
6. ห�องสมุดมีซีดี และ ดีวีดี เพียงพอกับผู�ใช�บริการ 4.04 0.85 มาก 
7. ห�องสมุดมีคอมพิวเตอร*เพียงพอต;อการให�บริการ 4.01 0.84 มาก 
8. เว็บไซต*ของห�องสมุดมีข�อมูลครบถ�วน และทันต;อ

เหตุการณ*ปSจจุบัน 
4.00 0.82 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.77 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน ด�านทรัพยากรสารสนเทศใน
ห�องสมุด เม่ือวิเคราะห*ในภาพรวม พบว;ามีระดับการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยแล�วอยู;ในระดับมาก  
( X =4.14) 

เม่ือพิจารณาเป8นรายข�อพบว;า สภาพการบริหารงานอยู;ในระดับมากทุกข�อ ส;วนใหญ;
ผู�ใช�บริการมีความเห็นว;าหนังสือมีความหลากหลาย น;าสนใจ ตรงตามความต�องการ เหมาะสมกับเพศ
และวัยของผู�อ;าน ( X =4.28) รองลงมาคือ หนังสือมีเนื้อหาสาระถูกต�อง เชื่อถือได� จูงใจให�ผู�อ;านเกิด
ความสนใจ ก;อให�เกิดนิสัยรักการอ;าน ( X =4.27) หนังสือมีความทันสมัย ( X =4.21) จํานวนหนังสือ 
วารสาร และหนังสือพิมพ*ในห�องสมุด มีเพียงพอกับความต�องการ ( X =4.17) ห�องสมุดมีการจัดมุม
แนะนําหนังสือน;าอ;าน ( X =4.15) ห�องสมุดมีซีดี และ ดีวีดี เพียงพอกับผู�ใช�บริการ ( X =4.04) 
ห�องสมุดมีคอมพิวเตอร*เพียงพอต;อการให�บริการ ( X =4.01) และน�อยท่ีสุดคือ เว็บไซต*ของห�องสมุดมี
ข�อมูลครบถ�วน และทันต;อเหตุการณ*ปSจจุบัน ( X =4.00) เป8นท่ีน;าสังเกตว;าค;า S.D. ส;วนใหญ;มีค;าน�อย
กว;า 1.00 ซ่ึงแสดงว;าผู�ใช�บริการมีความคิดเห็นท่ีสอดคล�องกัน 
 
ตารางท่ี  4.8  สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน ด�านระบบงาน 
 

ข�อ รายการ 
ค2าเฉล่ีย 

( X ̅̅ ̅ ̅) 

ส2วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1. ห�องสมุดมีการสอบถามความต�องการหนังสือและ
สื่อการเรียนรู�ของผู�ใช�บริการ  

4.01 0.77 มาก 

2. ห�องสมุดมีเอกสาร/ แผ;นพับ แนะนําข�อมูลแก;
ผู�ใช�บริการ 

3.94 0.77 มาก 

3. ห�องสมุดมีการจัดหมวดหมู;หนังสือท่ีง;ายต;อการ
ค�นคว�า 

4.10 0.76 มาก 

4. ห�องสมุดมีเครื่องบริการสืบค�นข�อมูล ง;ายต;อการ
ค�นหา 

4.08 0.79 มาก 

5. ข้ันตอนการยืม-คืน หนังสือไม;ยุ;งยาก 4.24 0.73 มาก 
6. ห�องสมุดมีการให�บริการแก;ผู�รับบริการ เช;น การ

ยืม-คืน การให�คําแนะนําปรึกษา ฯลฯ ตามลําดับ
ก;อนหลัง 

4.21 0.77 มาก 

7. ห�องสมุดมีการสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ 4.17 0.76 มาก 
เฉล่ียรวม 4.11 0.76 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว;า สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน ด�านระบบงาน เม่ือ

วิเคราะห*ในภาพรวม พบว;ามีระดับการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยแล�วอยู;ในระดับมาก ( X =4.11) 
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เม่ือพิจารณาเป8นรายข�อพบว;า สภาพการบริหารงานอยู;ในระดับมากทุกข�อ ส;วนใหญ;
ผู�ใช�บริการมีความเห็นว;าข้ันตอนการยืม-คืน หนังสือไม;ยุ;งยาก ( X =4.24) รองลงมาคือ ห�องสมุดมีการ
ให�บริการแก;ผู�รับบริการ เช;น การยืม-คืน การให�คําแนะนําปรึกษา ฯลฯ ตามลําดับก;อนหลัง
( X =4.21) ห�องสมุดมีการสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ ( X =4.17) ห�องสมุดมีการจัดหมวดหมู;
หนังสือท่ีง;ายต;อการค�นคว�า ( X =4.10) ห�องสมุดมีเครื่องบริการสืบค�นข�อมูล ง;ายต;อการค�นหา 
( X =4.08) ห�องสมุดมีการสอบถามความต�องการหนังสือ และสื่อการเรียนรู�ของผู�ใช�บริการ ( X =4.01) 
และน�อยท่ีสุดคือ ห�องสมุดมีเอกสาร/ แผ;นพับ แนะนําข�อมูลแก;ผู�ใช�บริการ ( X =3.94) เป8นท่ีน;าสังเกต
ว;าค;า S.D. ส;วนใหญ;มีค;าน�อยกว;า 1.00 ซ่ึงแสดงว;าผู�ใช�บริการมีความคิดเห็นท่ีสอดคล�องกัน 

 
ตารางท่ี 4.9 สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน ด�านการบริการ และกิจกรรมส;งเสริม 
 การอ;านและการเรียนรู� 
 

ข�อ รายการ 
ค2าเฉล่ีย 

( X ̅̅ ̅ ̅) 

ส2วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1. ห�องสมุดจัดระบบการบริหารโดยจัดเจ�าหน�าท่ีมี
อัธยาศัยดี ให�คําแนะนําอย;างเป8นกันเอง 
กระตือรือร�น 

4.30 0.70 มาก 

2. ห�องสมุดมีหนังสือใหม;ให�บริการอย;างต;อเนื่อง 4.18 0.75 มาก 
3. ประชาชนมีส;วนร;วมในงานบริการและกิจกรรม

ของห�องสมุด เช;น งานบริการยืม-คืน งานบริการ
ตอบคําถามและช;วยการค�นคว�า และกิจกรรม
ส;งเสริมการอ;าน ฯลฯ 

4.20 0.72 มาก 

4. ห�องสมุดมีการประชาสัมพันธ*การจัดให�บริการ
และกิจกรรมห�องสมุด 

4.15 0.71 มาก 

5. ห�องสมุดมีการให�บริการท่ีหลากหลายตรงกับ
ความต�องการ เช;น บริการวารสารและ
หนังสือพิมพ*ล;วงเวลา บริการอินเตอร*เน็ต บริการ
ห�องอ;านหนังสือสําหรับเด็ก ฯลฯ 

4.13 0.74 มาก 

6. ห�องสมุดมีกิจกรรมส;งเสริมการอ;านหลายรูปแบบ
และน;าสนใจ 

4.10 0.70 มาก 

7. ห�องสมุดมีการจัดกิจกรรมส;งเสริมการอ;านอย;าง
ต;อเนื่อง 

4.03 0.74 มาก 

8. ห�องสมุดมีอุปกรณ*และเครื่องมือในการให�บริการ
ท่ีทันสมัย 

4.07 0.78 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.73 มาก 
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จากตารางท่ี 4.9 สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน ด�านการบริการ และกิจกรรม
ส;งเสริมการอ;านและการเรียนรู� เม่ือวิเคราะห*ในภาพรวม พบว;ามีระดับการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยแล�วอยู;
ในระดับมาก ( X =4.14) 

เม่ือพิจารณาเป8นรายข�อพบว;า สภาพการบริหารงานอยู;ในระดับมากทุกข�อ ส;วนใหญ;
ผู�ใช�บริการมีความเห็นว;าห�องสมุดจัดระบบการบริหารโดยจัดเจ�าหน�าท่ีมีอัธยาศัยดี ให�คําแนะนําอย;าง
เป8นกันเอง กระตือรือร�น ( X =4.30) รองลงมาคือ ประชาชนมีส;วนร;วมในงานบริการและกิจกรรมของ
ห�องสมุด เช;น งานบริการยืม-คืน งานบริการตอบคําถามและช;วยการค�นคว�า และกิจกรรมส;งเสริม
การอ;าน ฯลฯ ( X =4.20) ห�องสมุดมีหนังสือใหม;ให�บริการอย;างต;อเนื่อง ( X =4.18) ห�องสมุดมี 
การประชาสัมพันธ*การจัดให�บริการและกิจกรรมห�องสมุด ( X =4.15) ห�องสมุดมีการให�บริการท่ี
หลากหลายตรงกับความต�องการ เช;น บริการวารสารและหนังสือพิมพ*ล;วงเวลา บริการอินเตอร*เน็ต 
บริการห�องอ;านหนังสือสําหรับเด็ก ฯลฯ ( X =4.13) ห�องสมุดมีกิจกรรมส;งเสริมการอ;านหลายรูปแบบ
และน;าสนใจ ( X =4.10) ห�องสมุดมีอุปกรณ*และเครื่องมือในการให�บริการท่ีทันสมัย ( X =4.07) และ
น�อยท่ีสุดคือ ห�องสมุดมีการจัดกิจกรรมส;งเสริมการอ;านอย;างต;อเนื่อง ( X =4.03) เป8นท่ีน;าสังเกตว;า
ค;า S.D. ส;วนใหญ;มีค;าน�อยกว;า 1.00 ซ่ึงแสดงว;าผู�ใช�บริการมีความคิดเห็นท่ีสอดคล�องกัน 
 
ตารางท่ี  4.10  สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน ด�านบุคลากรห�องสมุด 
 

ข�อ รายการ 
ค2าเฉล่ีย 

( X ̅̅ ̅ ̅) 

ส2วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

1. ห�องสมุดมีจํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอต;อการ
ให�บริการ 

4.12 0.78 มาก 

2. เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความสะดวก รวดเร็ว 4.32 0.71 มาก 
3. เจ�าหน�าท่ีสามารถช;วยสืบค�นข�อมูลได�อย;าง

รวดเร็ว 
4.39 0.69 มาก 

4. เจ�าหน�าท่ีมีความรู�และมีความสามารถในการจัด
กิจกรรมส;งเสริมการอ;าน 

4.32 0.70 มาก 

5. เจ�าหน�าท่ีมีความรู� ความสามารถเก่ียวกับ 
คอมพิวเตอร* และอินเตอร*เน็ต 

4.26 0.77 มาก 

6. เจ�าหน�าท่ีสามารถให�คําแนะนํา/ปรึกษาในเรื่องท่ี
ผู�รับบริการต�องการคําแนะนํา/ปรึกษาได� 

4.38 0.72 มาก 

7. เจ�าหน�าท่ีให�ความเอาใจใส;ต;อผู�ใช�บริการ  
ให�บริการอย;างเสมอภาคและเท;าเทียมกัน 

4.45 0.71 มาก 

8. เจ�าหน�าท่ีมีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ*ดี ยิ้ม
แย�ม แจ;มใส 

4.50 0.72 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.34 0.73 มาก 
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จากตารางท่ี 4.10 สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน ด�านบุคลากรห�องสมุด เม่ือ
วิเคราะห*ในภาพรวม พบว;ามีระดับการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยแล�วอยู;ในระดับมาก ( X =4.34) 

เม่ือพิจารณาเป8นรายข�อพบว;า ผู�ใช�บริการมีความเห็นว;าสภาพการบริหารงานอยู;ในระดับ
มากท่ีสุดคือ เจ�าหน�าท่ีมีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ*ดี ยิ้มแย�ม แจ;มใส และสภาพการบริหารงานอยู;
ในระดับมากคือ เจ�าหน�าท่ีให�ความเอาใจใส;ต;อผู�ใช�บริการ ให�บริการอย;างเสมอภาคและเท;าเทียมกัน 
( X =4.45) รองลงมาคือ เจ�าหน�าท่ีสามารถช;วยสืบค�นข�อมูลได�อย;างรวดเร็ว ( X =4.39) เจ�าหน�าท่ี
สามารถให�คําแนะนํา/ปรึกษาในเรื่องท่ีผู�รับบริการต�องการคําแนะนํา/ปรึกษาได� ( X =4.38) เจ�าหน�าท่ี
ให�บริการด�วยความสะดวก รวดเร็ว และเจ�าหน�าท่ีมีความรู�และมีความสามารถในการจัดกิจกรรม
ส;งเสริมการอ;าน ( X =4.32) เจ�าหน�าท่ีมีความรู� ความสามารถเก่ียวกับ คอมพิวเตอร* และอินเตอร*เน็ต 
( X =4.26) และน�อยท่ีสุดคือ ห�องสมุดมีจํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอต;อการให�บริการ ( X =4.12) เป8นท่ี
น;าสังเกตว;าค;า S.D. ส;วนใหญ;มีค;าน�อยกว;า 1.00 ซ่ึงแสดงว;าผู�ใช�บริการมีความคิดเห็นท่ีสอดคล�องกัน 
 

ตอนท่ี 3 ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานห�องสมุดประชาชน  
 
 การวิเคราะห*ข�อมูลข�อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานห�องสมุด ของผู�ใช�บริการห�องสมุด
ประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต โดยการนําข�อเสนอแนะมาวิเคราะห*เนื้อหา (Content 
Analysis) แจกแจงความถ่ี แล�วสรุปเป8นความเรียง ปรากฏผลตามตารางท่ี 11 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.11  ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานห�องสมุด  
 

ลําดับท่ี ข�อเสนอแนะ จํานวน (คน) ร�อยละ 
ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี 

1 ควรเปNดเพลงเบาๆ ในห�องสมุดเพ่ือสร�างบรรยากาศใน
การอ;านเพ่ิมมากข้ึน 

5 7.35 

2 ควรปรับสภาพและบรรยากาศในห�องสมุด ให�มี
บรรยากาศถ;ายเทได�สะดวก 

55 80.88 

3 ควรจัดสถานท่ีให�เหมาะกับการเรียนรู� เช;น ท่ีอ;านหนังสือ
ใต�ต�นไม� เพ่ือเพ่ิมบรรยากาศในการค�นคว�าหาความรู� 

3 4.42 

4 ควรเพ่ิมท่ีอ;านหนังสือมากกว;านี้ 5 7.35 
รวม 68 100.00 

ด�านทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด 
1 ควรจัดหาหนังสือเก่ียวกับการเรียนการสอน 5 27.78 
2 ควรจัดหาหนังสือเก่ียวกับนวนิยายแปล 4 22.22 
3 ควรจัดหานิตยสาร และวารสาร เพ่ิมเติมให�มากกว;านี้ 5 27.78 
4 ควรจัดหาหนังสือหมวดปรัชญาเพ่ิมเติมให�มากกว;านี้ 4 22.22 

รวม 18 100.00 
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ตารางท่ี  4.11  (ต;อ)  
 

ลําดับท่ี ข�อเสนอแนะ จํานวน (คน) ร�อยละ 
ด�านระบบงาน 

1 ในกรณีท่ีต�องการยืมหนังสือ/วารสารต;อ ควรมีการ
ให�บริการยืมต;อทางโทรศัพท* 

4 100.00 

รวม 4 100.00 
ด�านการบริการ และกิจกรรมส2งเสริมการอ2านและการเรียนรู� 

1 ควรจัดกิจกรรมส;งเสริมการเรียนรู�ให�แก;เด็กและ
เยาวชน เพ่ิมเติมมากข้ึน เช;น การเล;านิทาน และงาน
ฝBมือ ประชาสัมพันธ*ไปยังผู�ปกครองให�นําเด็กมามีส;วน
ร;วมในกิจกรรมดังกล;าว 

5 45.45 

2 ควรจัดกิจกรรมบอร*ดนิทรรศการเพ่ิมข้ึนมากกว;านี้ 6 54.55 
รวม 11 100.00 

ด�านบุคลากรห�องสมุด 
1 ควรเพ่ิมบุคลากรห�องสมุดให�มากกว;านี้ เพราะภาระ

งานของ กศน. มีมาก จึงควรจัดให�มีบุคลากรท่ีเพียงพอ
ต;อความต�องการ 

76 53.91 

2 ควรพัฒนา/อบรมบรรณารักษ*เพ่ือการเรียนรู�เทคโนโลยี
ใหม;ๆ 

65 46.09 

รวม 141 100.00 
 

จากตารางท่ี 11 ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานห�องสมุดของผู�ใช�บริการ พบว;า  
ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี ส;วนใหญ;เสนอว;าห�องสมุดควรปรับสภาพและ

บรรยากาศในห�องสมุด ให�มีบรรยากาศถ;ายเทได�สะดวก จํานวน 55 คน คิดเป8นร�อยละ 80.88 
รองลงมาคือควรเปNดเพลงเบาๆ ในห�องสมุดเพ่ือสร�างบรรยากาศในการอ;านเพ่ิมมากข้ึนและควรเพ่ิมท่ี
อ;านหนังสือมากกว;านี้ จํานวน 5 คน คิดเป8นร�อยละ 7.35 และน�อยท่ีสุดคือควรจัดสถานท่ีให�เหมาะ
กับการเรียนรู� เช;น ท่ีอ;านหนังสือใต�ต�นไม� เพ่ือเพ่ิมบรรยากาศในการค�นคว�าหาความรู� จํานวน 3 คน 
คิดเป8นร�อยละ 4.42 

ด�านทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด ส;วนใหญ;เสนอว;าห�องสมุดควรจัดหาหนังสือ
เก่ียวกับการเรียนการสอนและควรจัดหานิตยสาร และวารสาร เพ่ิมเติมให�มากกว;านี้ จํานวน 5 คน 
คิดเป8นร�อยละ 27.78 รองลงมาคือห�องสมุดควรจัดหาหนังสือเก่ียวกับนวนิยายแปลและห�องสมุดควร
จัดหาหนังสือหมวดปรัชญาเพ่ิมเติมให�มากกว;านี้ จํานวน 4 คน คิดเป8นร�อยละ 22.22 

ด�านระบบงาน ส;วนใหญ;เสนอว;าในกรณีท่ีต�องการยืมหนังสือ/วารสารต;อ ควรมีการ
ให�บริการยืมต;อทางโทรศัพท* จํานวน 4 คน คิดเป8นร�อยละ 100 
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ด�านการบริการ และกิจกรรมส;งเสริมการอ;านและการเรียนรู� ส;วนใหญ;เสนอว;าห�องสมุด
ควรจัดกิจกรรมบอร*ดนิทรรศการเพ่ิมข้ึนมากกว;านี้ จํานวน 6 คน คิดเป8นร�อยละ 54.55 และรองลงมา
คือห�องสมุดควรจัดกิจกรรมส;งเสริมการเรียนรู�ให�แก;เด็กและเยาวชน เพ่ิมเติมมากข้ึน เช;น การเล;า
นิทาน และงานฝBมือ ประชาสัมพันธ*ไปยังผู�ปกครองให�นําเด็กมามีส;วนร;วมในกิจกรรมดังกล;าว จํานวน 
5 คน คิดเป8นร�อยละ 45.45 

ด�านบุคลากรห�องสมุด ส;วนใหญ;เสนอว;าห�องสมุดควรเพ่ิมบุคลากรห�องสมุดให�มากกว;านี้ 
เพราะภาระงานของ กศน. มีมาก จึงควรจัดให�มีบุคลากรท่ีเพียงพอต;อความต�องการ จํานวน 76 คน 
คิดเป8นร�อยละ 53.91 รองลงมาคือควรพัฒนา/อบรมบรรณารักษ*เพ่ือการเรียนรู�เทคโนโลยีใหม;ๆ
จํานวน 65 คน คิดเป8นร�อยละ 46.49 
 
ตอนท่ี 4 ผลการสัมภาษณ�ผู�เช่ียวชาญ 

 
สรุปผลการสัมภาษณ*ผู�เชี่ยวชาญ เรื่องสภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน

ห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงานส;งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
ภูเก็ต โดยเป8นการสรุปความคิดเห็นเก่ียวกับข�อเสนอแนะของผู�เชี่ยวชาญ จํานวน 10 คน ซ่ึง
ประกอบด�วย ผู�อํานวยการ ศึกษานิเทศก* และบรรณารักษ* โดยการนําข�อเสนอแนะมาวิเคราะห*
เนื้อหา (Content Analysis) แล�วสรุปเป8นความเรียง ปรากฏผลดังต;อไปนี้ 

4.1 ความสําคัญของห�องสมุดประชาชน ผู� เชี่ยวชาญส;วนใหญ;ให�ข�อเสนอแนะว;า 
ห�องสมุดเป8นแหล;งรวบรวมข�อมูล ข;าวสาร ความรู� วิชาการ และวิชาชีพ เพ่ือให�บริการแก;ประชาชน
ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับ และทุกชนชั้นท้ังในระบบและนอกระบบ ห�องสมุดเป8นแหล;งส;งเสริมให�
ผู�รับบริการเป8นผู�ทันสมัย ทันเหตุการณ* และห�องสมุดเป8นแหล;งส;งเสริมความคิดริเริ่มสร�างสรรค* เกิด
นิสัยรักการอ;านเป8นการศึกษาด�วยตนเองตามอัธยาศัย จํานวน 8 คน รองลงมาคือห�องสมุดเป8นแหล;ง
ให�ประชาชนได�ใช�เวลาว;างให�เกิดประโยชน* จํานวน 6 คน ห�องสมุดเป8นแหล;งกิจกรรมการเรียนรู�ท่ี
หลากหลาย ห�องสมุดเป8นแหล;งเรียนรู�ตลอดชีวิต จํานวน 3 คน และน�อยท่ีสุดคือ ห�องสมุดเป8นแหล;ง
เรียนรู�ของชุมชน นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป ห�องสมุดเป8นสถานท่ีส;งเสริมอาชีพให�กับ
ประชาชน ห�องสมุดเป8นสถานท่ีศึกษานอกเวลาของคนในชุมชน ห�องสมุดเป8นสถานท่ีสําหรับพักผ;อน
หย;อนใจ และห�องสมุดเป8นสถานท่ีช;วยให�ผู�อ;านมีความสุข และช;วยให�มีความรับผิดชอบต;อตนเองและ
สังคม จํานวน 1 คน 

4.2 ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี ผู�เชี่ยวชาญส;วนใหญ;มีความคิดเห็นว;าห�องสมุด
ประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต มีบรรยากาศและอาคารสถานท่ีไม;เหมาะสม เช;น
ห�องสมุดบางแห;งคับแคบ อาคารไม;เป8นเอกเทศ ไม;ได�ติดถนนใหญ;ประชาชนจึงเห็นไม;ชัดเจน ปOาย
บอกทางไม;ชัดเจน บริเวณท่ีนั่งอ;านไม;เพียงพอต;อผู�ใช�บริการ จํานวน 6 คน และเห็นว;ามีบรรยากาศ
และอาคารสถานท่ีเหมาะสม เช;นอาคารเป8นเอกเทศ มีอากาศถ;ายเทสะดวก จํานวน 4 คน 

 ผู�เชี่ยวชาญส;วนใหญ;ให�ข�อเสนอแนะว;า ห�องสมุดควรจัดสถานท่ีและบรรยากาศให�ร;ม
รื่น เย็นสบาย สวยงาม และสะอาดเรียบร�อย จํานวน 5 คน รองลงมาคือ ควรจัดบรรยากาศให�โล;ง 
โปร;งสบาย ควรเป8นเอกเทศ ต้ังอยู;ในสถานท่ีเห็นชัดเจน การเดินทางสะดวก มีปOายบอกทางท่ีชัดเจน 
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และมีความปลอดภัยต;อผู�ใช�บริการ จํานวน 4 คน ควรจัดซ้ือ จัดหาโตQะ เก�าอ้ี ให�มากข้ึน ควรต;อเติม
อาคารให�ใหญ;ข้ึน เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีในการใช�บริการให�เพียงพอต;อจํานวนผู�ใช�บริการในห�องสมุด ควรจัดให�
มีมุมกาแฟ น้ําหวาน สําหรับบริการผู�ใช�บริการ จํานวน 2 คน และน�อยท่ีสุดคือ ควรเปNดเพลงเบาๆ 
เพ่ือสร�างบรรยากาศให�ผ;อนคลาย ควรจัดสวนหย;อมท่ีมีน้ําตกและปลาสวยงาม เสมือนอยู;ในสวนท่ี
บ�าน ควรจัดมุมถ;ายรูป โดยตกแต;งด�วยดอกไม�ประดับท่ีมีสีสันสวยงามดูแล�วสดชื่น ควรมีการจัดมุมท่ี
หลากหลาย เพ่ือให�เหมาะสมกับวัยต;างๆ และควรจัดตกแต;งห�องสมุดท่ีสะท�อนความเป8นเอกลักษณ*
ของชุมชน ควรมีปOายบอกตําแหน;งชั้นหนังสือและปOายแนะนําอ่ืนๆ จํานวน 1 คน 

4.3 ด�านทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด ผู�เชี่ยวชาญส;วนใหญ;มีความคิดเห็นว;า
ทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต มีความเหมาะสม 
จํานวน 8 คน และเห็นว;าไม;เหมาะสม จํานวน 2 คน 

 ผู�เชี่ยวชาญส;วนใหญ;ให�ข�อเสนอแนะว;า ห�องสมุดควรมีหนังสือท่ีทันสมัย ตอบสนอง
ต;อความต�องการของผู�ใช�บริการ จํานวน 8 คน รองลงมาคือ ควรมีการสอบถามความต�องการใน 
การจัด ซ้ือหนั งสือและสื่ อ  จากผู� ใ ช�บริ การ  ควรมีการสอบถามความพึงพอใจในการใช�
ทรัพยากรห�องสมุด จํานวน 2 คน และน�อยท่ีสุดคือ ควรมีหนังสือเก่ียวกับงานวิจัยเพ่ิมเติม เพ่ือให�ครู 
นักเรียน และนักศึกษาได�ค�นคว�าหาความรู� ควรจัดรวบรวมรายชื่อหนังสือและสื่อในห�องสมุด ใน
เว็บไซต*ของห�องสมุด เพ่ือให�ผู�ใช�บริการได�ค�นหาในระบบออนไลน* ควรมีหนังสือเรียนให�ครบทุกกลุ;ม
สาระ ควรให�มีการจําหน;ายออกหนังสือเก;า และนําหนังสือใหม;เข�ามาทดแทน ควรจัดเก็บสถิติการยืม-
คืน เพ่ือตรวจสอบการใช�หนังสือแต;ละหมวดหมู; ควรจัดทําโครงการเพ่ือพัฒนาสื่อ และผลิตสื่อ และ
หากงบประมาณน�อยก็ควรจัดหาสื่อโดยการขอรับบริจาค และการแลกเปลี่ยน หมุนเวียนสื่อระหว;าง
ห�องสมุด จํานวน 1 คน 

4.4 ด�านระบบงาน ผู�เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นตรงกันว;าห�องสมุดประชาชน สังกัด
สํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ผู�เชี่ยวชาญส;วนใหญ;ให�ข�อเสนอแนะว;า ห�องสมุดควรมีระบบการยืม-คืนหนังสือและ
สื่อ ออนไลน* ระหว;างห�องสมุดท้ัง 4 แห;ง จํานวน 6 คน รองลงมาคือ ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู�ด�าน
ระบบงานของแต;ละห�องสมุด จํานวน 3 คน และน�อยท่ีสุดคือควรจัดระบบงานให�สอดคล�องกับ
นโยบายของต�นสังกัด ควรพัฒนาระบบงานห�องสมุดให�เป8นไปตามเกณฑ*มาตรฐานของสมาคม
ห�องสมุด การนําเทคโนโลยีใหม;ๆ มาปรับใช�ในระบบงานห�องสมุด จํานวน 1 คน 

4.5 ด�านการบริการ และกิจกรรมส2งเสริมการอ2านและการเรียนรู� ผู�เชี่ยวชาญส;วนใหญ;
มีความคิดเห็นว;าการบริการและกิจกรรมส;งเสริมการอ;านและการเรียนรู� ในห�องสมุดประชาชน สังกัด
สํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต มีความเหมาะสม จํานวน 8 คน และเห็นว;าไม;เหมาะสม จํานวน 2 คน 

 ผู�เชี่ยวชาญส;วนใหญ;ให�ข�อเสนอแนะว;า ห�องสมุดควรมีการสํารวจความต�องการของ
ผู�ใช�บริการเก่ียวกับการจัดกิจกรรมส;งเสริมการอ;าน เพ่ือให�สามารถจัดกิจกรรมให�ตรงตามความ
ต�องการ ทุกเพศ ทุกวัย จํานวน 4 คน รองลงมาคือควรวางแผนการจัดกิจกรรม รวมท้ังร;วมจัด
กิจกรรมส;งเสริมการอ;านกับภาคีเครือข;ายท้ังภาครัฐและเอกชน ควรจัดกิจกรรมส;งเสริมการอ;านแบบ
เชิงรุก เช;น จัดหนังสือให�บริการท่ีบ�าน ท่ีทํางาน ปOายรถเมล* บริการยืม-คืนทางโทรศัพท* หรือ
ไปรษณีย* จํานวน 2 คน และน�อยท่ีสุดคือ ควรจัดกิจกรรมเป8นประจําสมํ่าเสมอ ทุกสัปดาห* หรือทุก
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เดือน ควรจัดกิจกรรมบันทึกการอ;าน เพ่ือส;งเสริมด�านการอ;านออกเขียนได�ของเด็กและเยาวชน ควร
จัดแนะนําหนังสือใหม; ทุกสัปดาห* หรือทุกเดือน ควรจัดกิจกรรมโดยใช�หลัก PDCA ควรจัดมุมหนังสือ
ท่ีน;าสนใจ เช;น Book festival ตามหัวเรื่อง ควรจัดหาอาสาสมัครร;วมจัดกิจกรรมส;งเสริมการอ;านใน
ห�องสมุด ควรรายงานผลการดําเนินงานในรูปแบบต;างๆ เช;น เอกสาร สื่ออิเล็กทรอนิกส* โทรทัศน* 
เป8นต�น ควรใช�เทคนิคการประชาสัมพันธ*การจัดกิจกรรมส;งเสริมการอ;านท่ีหลากหลาย และต;อเนื่อง 
ควรจัดกิจกรรมส;งเสริมการเรียนรู�ห�องสมุด เพ่ือแนะนําการใช�ห�องสมุด และควรจัดกิจกรรมส;งเสริม
ด�านการเรียนการสอน เพ่ือให�สามารถนําไปใช�ในการเรียนการสอนได� ควรมีรถเพ่ือนําหนังสือและสื่อ
ออกให�บริการประชาชนในชุมชน จํานวน 1 คน 

4.6 ด�านบุคลากรห�องสมุด ผู�เชี่ยวชาญส;วนใหญ;มีความคิดเห็นว;าห�องสมุดประชาชน 
สังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต มีปริมาณบุคลากรเพียงพอ จํานวน 7 คน และเห็นว;ามีปริมาณไม;
เพียงพอ จํานวน 3 คน 

 ผู�เชี่ยวชาญส;วนใหญ;ให�ข�อเสนอแนะว;าควรจัดให�บุคลากรเข�ารับการอบรมด�าน
วิชาการใหม;ๆ อยู;เสมอ อย;างน�อยปBละ 1 ครั้ง จํานวน 4 คน รองลงมาคือควรคัดเลือกผู�จบ
บรรณารักษ*หรือสารสนเทศโดยตรงเพ่ือมาปฏิบัติงาน หรือหากไม;จบตรงสาขาก็ควรเข�ารับการอบรม
เพ่ิมเติม ควรไปศึกษาดูงานจากห�องสมุดท่ีประสบความสําเร็จ เพ่ือนําประสบการณ*ท่ีได� มาพัฒนา
ห�องสมุด จํานวน 2 คน และน�อยท่ีสุดคือ ควรให�บุคลากรเข�ารับการอบรมความรู�ท่ัวไป เช;น กฎหมาย
ท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงาน ควรจัดอบรมด�านความรู�และทักษะเฉพาะตําแหน;งมากข้ึน ควรแสวงหา
ความรู�ใหม;ๆ อย;างสมํ่าเสมอ เพ่ือให�ทันต;อเหตุการณ*ปSจจุบัน ควรหาอาสาสมัครเพ่ือมาช;วยงาน
ห�องสมุด เพ่ือจะได�ลดภาระงานของบุคลากรห�องสมุด ควรส;งเสริมให�บุคลากรห�องสมุดบริหารจัดการ
งานแบบบูรณาการมีส;วนร;วม ควรส;งเสริมพัฒนาบุคลากรด�านอิเล็กทรอนิกส*อย;างต;อเนื่อง ส;วน
บรรณารักษ*ควรมีทักษะความรู�ทางด�านงานวิจัย การสังเคราะห*ประมวลผลสารสนเทศสําหรับใช�ใน
การสนับสนุนงานและการตัดสินใจ ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร การประสานเครือข;าย ควร
สร�างทัศนคติ ค;านิยม ท่ีเหมาะสมในการทํางานโดยมุ;งเน�นการบริการเป8นหลักสําคัญ และควรจัด
ประชุมบุคลากรร;วมปฏิบัติงานอย;างสมํ่าเสมอ จํานวน 1 คน 

4.7 ข�อเสนอแนะด�านอ่ืนๆ ผู�เชี่ยวชาญให�ข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมว;า ควรเพ่ิมงบประมาณ
ในการดําเนินการในทุกๆ ด�าน ผู�บริหารควรสนับสนุนการดําเนินงานห�องสมุดในทุกๆ ด�าน และ
ผู�บริหารควรยกย;องและเชิดชู ให�กําลังใจในการปฏิบัติงานอย;างต;อเนื่อง รวมท้ังต�นสังกัดควรนิเทศ 
ติดตามงานอย;างสมํ่าเสมอ จํานวน 2 คน 
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บทท่ี 5 
สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
 
การศึกษาเรื่องสภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห�องสมุดประชาชน สังกัด

สํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต ผู�ศึกษาได�นําเสนอ สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
ตามลําดับต.อไปนี้ 

 
1.  สรุปผลการวิจัย 

 
1.1 วัตถุประสงค"ของการวิจัย 
 1.1.1 เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริหารงานห�องสมุดประชาชน 

สังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต 
 1.1.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห�องสมุดประชาชน สังกัด

สํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต 
1.2 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.2.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
  1) ประชากร ได�แก. ผู�ใช�บริการห�องสมุดประชาชน สังกัด สํานักงาน กศน. 

จังหวัดภูเก็ต และผู�เชี่ยวชาญในการบริหารงานห�องสมุด 
  2) กลุมตัวอยาง ได�แก. 
   (1) ผู�ใช�บริการห�องสมุดประชาชน ในระยะเวลา 1 เดือน (ระหว.างวันท่ี 

1-31 พฤษภาคม 2557) โดยการสุ.มแบบบังเอิญ จํานวน 500 คน 
   (2) ผู�เชี่ยวชาญในการบริหารงานห�องสมุด จํานวน 10 คน โดยการเลือก

แบบเจาะจง ประกอบด�วย ผู�อํานวยการสถานศึกษา ศึกษานิเทศก> ครู และบรรณารักษ>ห�องสมุด
ประชาชน 

 1.2.2 ขอบเขตด�านเนื้อหา 
  ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห�องสมุดประชาชน สังกัด

สํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต ตามแนวคิดการบริหารงานห�องสมุดให�มีคุณค.า ซ่ึงองค>ประกอบของ
ห�องสมุดท่ีมีคุณค.า ประกอบด�วย 5 องค>ประกอบ ได�แก. ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี ด�าน
ทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด ด�านระบบงาน ด�านการบริการ และกิจกรรมส.งเสริมการอ.านและ
การเรียนรู� และด�านบุคลากรห�องสมุด 

1.3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 1.3.1 เครื่องมือท่ีใช�ในงานวิจัย เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัย 

มี 2 ฉบับ ได�แก. 
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  1) แบบสอบถาม เก่ียวกับสภาพการการปฏิบัติและข�อเสนอแนะเก่ียวกับการ
บริหารงานห�องสมุดประชาชน เปBนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผู�วิจัยสร�างข้ึนจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง มีค.าความตรง (Validity) ระหว.าง 0.66-1.00 และมีค.าความเท่ียง 
(Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท.ากับ 0.93 

  2) แบบสัมภาษณ�แบบมีโครงสร าง เปBนการสัมภาษณ>เก่ียวกับแนวทางการ
บริหารงานห�องสมุดประชาชนจากผู�เชี่ยวชาญ ซ่ึงผู�วิจัยสร�างข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข�อง มีค.าความตรง (Validity) ระหว.าง 0.66-1.00 

 1.3.2 การเก็บรวบรวมข�อมูล กรณีแบบสอบถามผู�วิจัยได�ดําเนินการเก็บรวบรวม
ข�อมูลด�วยตนเอง ตรวจสอบ ความถูกต�อง และความครบถ�วนของเนื้อหาในการตอบแบบสอบถาม 
จากกลุ.มตัวอย.าง จํานวน 550 ฉบับ ได�รับคืนจํานวน 500 ฉบับ คิดเปBนร�อยละ 90.91 กรณีแบบ
สัมภาษณ> ผู�วิจัยได�ดําเนินการสัมภาษณ>ด�วยตนเอง ได�ข�อมูลครบ จํานวน 10 ฉบับ 

 1.3.3 การวิเคราะห)ข�อมูล 
  1) กรณีแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 1 ข�อมูลสถานภาพผู�ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห>โดยแจกแจง

ความถ่ี และหาค.าร�อยละ นําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
   ตอนท่ี 2 ข�อมูลเ ก่ียวกับสภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน 

วิเคราะห>ข�อมูลโดยหาค.าเฉลี่ย ( X ) และ ส.วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นําเสนอในรูปตารางประกอบ
คําบรรยาย 

   ตอนท่ี 3 นําข�อเสนอแนะมาวิเคราะห>เนื้อหา (Content Analysis) แจก
แจงความถ่ี แล�วสรุปเปBนความเรียง 

  2) กรณีแบบสัมภาษณ� 
   มีการวิเคราะห>ข�อมูล โดยนําความคิดเห็นมาวิเคราะห>เนื้อหา (Content 

Analysis) แจกแจงความถ่ี แล�วนําเสนอเปBนแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห�องสมุดประชาชนท้ัง 
5 องค>ประกอบ 

1.4 ผลการวิจัย 
 1.4.1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะห> โดยจําแนกตามเพศ พบว.าส.วนใหญ.เปBนเพศหญิง คิดเปBนร�อย

ละ 72.40 จําแนกตามอายุ พบว.าส.วนใหญ.มีอายุระหว.าง 36-59 ป\ คิดเปBนร�อยละ 31.20 จําแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว.าสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเปBนร�อยละ 35.80 หากจําแนกตาม
อาชีพ พบว.าส.วนใหญ.ประกอบอาชีพรับจ�าง คิดเปBนร�อยละ 41.80 จําแนกตามศาสนา พบว.าส.วนใหญ.
นับถือศาสนาพุทธ คิดเปBนร�อยละ 75.00 

 1.4.2 สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน จากการสอบถามและการ
สัมภาษณ) พบว.า สภาพการบริหารงานห�องสมุด มีดังนี้ 

  1) ด านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี จากการสอบถามพบว.า เม่ือวิเคราะห>
ในภาพรวม มีระดับการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยแล�วอยู.ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปBนรายข�อ สภาพ
การบริหารงานอยู.ในระดับมากทุกข�อ ส.วนใหญ.เห็นว.าห�องสมุดต้ังอยู.ในท่ีชุมชน มีคมนาคมสะดวก 
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สะดวกต.อการเข�าออกอาคาร และจากการสัมภาษณ>ผู�เชี่ยวชาญ ส.วนใหญ.มีความคิดเห็นว.าห�องสมุด
ประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต มีบรรยากาศและอาคารสถานท่ีไม.เหมาะสม มีบางแห.ง
สถานท่ีคับแคบ บางแห.งอาคารไม.เปBนเอกเทศ 

  2) ด านทรัพยากรสารสนเทศในห องสมุด จากการสอบถามเม่ือวิเคราะห>ใน
ภาพรวมพบว.า มีระดับการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยแล�วอยู.ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปBนรายข�อ
พบว.า สภาพการบริหารงานอยู.ในระดับมากทุกข�อ ส.วนใหญ.เห็นว.าหนังสือมีความหลากหลาย 
น.าสนใจ ตรงตามความต�องการ เหมาะสมกับเพศและวัยของผู�อ.าน และจากการสัมภาษณ>ผู�เชี่ยวชาญ 
ส.วนใหญ.มีความคิดเห็นว.า ห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน. มีทรัพยากรสารสนเทศ ท่ี
เหมาะสม และมีปริมาณเพียงพอต.อความต�องการ และตรงกับความต�องการของประชาชน 

  3) ด านระบบงาน จากการสอบถามเม่ือวิเคราะห>ในภาพรวม พบว.ามีระดับ
การปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยแล�วอยู.ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปBนรายข�อพบว.า สภาพการบริหารงาน
อยู.ในระดับมากทุกข�อ ส.วนใหญ.เห็นว.าข้ันตอนการยืม-คืน หนังสือไม.ยุ.งยาก และจากการสัมภาษณ>
ผู�เชี่ยวชาญ ส.วนใหญ.มีความคิดเห็นว.า ห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน. มีระบบงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการใช�งาน เนื่องจาก กศน. ได�จัดทําโปรแกรมในการ ยืม-คืน ท่ีใช�เฉพาะ
ห�องสมุด กศน. เท.านั้น จึงทําให� กศน. มีความพร�อมในการบริการ ยืม-คืน ท่ีมีประสิทธิภาพ 

  4) ด านการบริการและกิจกรรมสงเสริมการอานและการเรียนรู  จากการ
สอบถามเม่ือวิเคราะห>ในภาพรวม พบว.ามีระดับการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยแล�วอยู.ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเปBนรายข�อพบว.า สภาพการบริหารงานอยู.ในระดับมากทุกข�อ ส.วนใหญ.เห็นว.าห�องสมุด
จัดระบบการบริหารโดยจัดเจ�าหน�าท่ีมีอัธยาศัยดี ให�คําแนะนําอย.างเปBนกันเอง กระตือรือร�น และจาก
การสัมภาษณ>ผู�เชี่ยวชาญ ส.วนใหญ.มีความคิดเห็นว.าการบริการและกิจกรรมส.งเสริมการอ.านการ
เรียนรู�ของห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน. มีความเหมาะสมและครอบคลุมทุก
กลุ.มเป_าหมาย และบรรณารักษ>ยังได�จัดกิจกรรมส.งเสริมการอ.านและการเรียนรู�อย.างต.อเนื่อง 

  5) ด านบุคลากรห องสมุด จากการสอบถามเม่ือวิเคราะห>ในภาพรวม พบว.ามี
ระดับการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยแล�วอยู.ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปBนรายข�อพบว.า สภาพการ
บริหารงานอยู.ในระดับมากท่ีสุดคือ เจ�าหน�าท่ีมีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ>ดี ยิ้มแย�ม แจ.มใส และ
สภาพการบริหารงานอยู.ในระดับมากส.วนใหญ.เห็นว.า เจ�าหน�าท่ีให�ความเอาใจใส.ต.อผู�ใช�บริการ 
ให�บริการอย.างเสมอภาคและเท.าเทียมกัน และจากการสัมภาษณ>ผู�เชี่ยวชาญ ส.วนใหญ.มีความคิดเห็น
ว.า ห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน. มีปริมาณบุคลากรเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจาก บรรณารักษ>สามารถปฏิบัติงานได�อย.างครบถ�วนตามภาระหน�าท่ี และยังสามารถมีส.วน
ร.วมกับต�นสังกัดได�เปBนอย.างดี 

 1.4.3 แนวทางเก่ียวกับการบริหารงานห�องสมุด จากการสอบถามและการ
สัมภาษณ) พบว.ามีข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1) ด านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี จากการสอบถามพบว.า ส.วนใหญ.เสนอ
ว.าควรปรับสภาพและบรรยากาศในห�องสมุด ให�มีบรรยากาศถ.ายเทได�สะดวก และจากการสัมภาษณ>
ผู�เชี่ยวชาญส.วนใหญ. เสนอว.าห�องสมุดควรจัดสถานท่ีและบรรยากาศให�ร.มรื่น เย็นสบาย สวยงาม และ
สะอาดเรียบร�อย 
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  2) ด านทรัพยากรสารสนเทศในห องสมุด จากการสอบถามพบว.า ส.วนใหญ.
เสนอว.า ห�องสมุดควรจัดหาหนังสือเก่ียวกับการเรียนการสอนและควรจัดหานิตยสาร และวารสาร 
เพ่ิมเติมให�มากกว.านี้และจากการสัมภาษณ>ผู�เชี่ยวชาญ ส.วนใหญ.เสนอว.าห�องสมุดควรมีหนังสือท่ี
ทันสมัย ตอบสนองต.อความต�องการของผู�ใช�บริการ 

  3) ด านระบบงาน จากการสอบถามพบว.าในกรณีท่ีต�องการยืมหนังสือ/
วารสารต.อ ควรมีการให�บริการยืมต.อทางโทรศัพท> และจากการสัมภาษณ>ผู�เชี่ยวชาญส.วนใหญ. เสนอ
ว.าห�องสมุดควรมีระบบการยืม-คืนหนังสือและสื่อ ออนไลน> ระหว.างห�องสมุดท้ัง 4 แห.ง 

  4) ด านการบริการ และกิจกรรมส.งเสริมการการอ.านและการเรียนรู� จากการ
สอบถามส.วนใหญ.เสนอว.า ห�องสมุดควรจัดกิจกรรมบอร>ดนิทรรศการเพ่ิมข้ึนมากกว.านี้ และจากการ
สัมภาษณ>ผู�เชี่ยวชาญส.วนใหญ. เสนอว.าห�องสมุดควรมีการสํารวจความต�องการของผู�ใช�บริการเก่ียวกับ
การจัดกิจกรรมส.งเสริมการอ.าน เพ่ือให�สามารถจัดกิจกรรมให�ตรงตามความต�องการ ทุกเพศ ทุกวัย 

  5) ด านบุคลากรห องสมุด จากการสอบถามส.วนใหญ.เสนอว.า ห�องสมุดควร
เพ่ิมบุคลากรห�องสมุดให�มากกว.านี้ เพราะภาระงานของ กศน. มีมาก จึงควรจัดให�มีบุคลากรท่ี
เพียงพอต.อความต�องการ และจากการสัมภาษณ>ผู�เชี่ยวชาญส.วนใหญ.เสนอว.าควรจัดให�บุคลากรเข�า
รับการอบรมด�านวิชาการใหม.ๆ อยู.เสมอ อย.างน�อยป\ละ 1 ครั้ง 

  6) ผู เชี่ยวชาญให ข อเสนอแนะเพ่ิมเติมวา ควรเพ่ิมงบประมาณในการ
ดําเนินการในทุกๆ ด�าน 

 
2.  การอภิปรายผล 

 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว.า 
2.1 จากผลการศึกษาเก่ียวกับสภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน พบว.า 
 2.1.1 ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี ผู�ใช�บริการให�ความคิดเห็นเฉลี่ยอยู.ใน

ระดับมาก หากพิจารณารายข�อส.วนใหญ.เห็นว.าห�องสมุดต้ังอยู.ในท่ีชุมชน มีคมนาคมสะดวก สะดวก
ต.อการเข�าออกอาคาร และจากผลการสัมภาษณ>ผู�เชี่ยวชาญ เห็นว.าห�องสมุดประชาชน สังกัด
สํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต บางแห.งมีบรรยากาศและอาคารสถานท่ีไม.เหมาะสม เช.นห�องสมุดบาง
แห.งคับแคบ อาคารไม.เปBนเอกเทศ ไม.ได�ติดถนนใหญ.ประชาชนจึงเห็นไม.ชัดเจน ป_ายบอกทางไม.
ชัดเจน บริเวณท่ีนั่งอ.านไม.เพียงพอต.อผู�ใช�บริการ 

  จากผลการวิจัยดังกล.าว พบว.า สอดคล�องกับ ลักขณา  มณีพันธ> (2545) ท่ี
กล.าวว.าอาคารห�องสมุดควรมีทําเลท่ีต้ัง คํานึงถึงความเหมาะสม และความสะดวกในการติดต.อ
ประสานงาน มีบริเวณกว�าง ควรอยู.ไกลเสียงรบกวน แต.ไม.ควรเปลี่ยวเกิน มีทางออกอิสระ ไม.เสียเวลา
ในการเดินทาง สิ่งแวดล�อม คํานึงถึงลักษณะภูมิทัศน> คือบรรยากาศรอบๆ อาคารควรร.มรื่น มีต�นไม�
เปBนระเบียบ ไม.มีน้ําขัง สะดวกต.อการเข�าออกอาคาร รูปแบบอาคารสอดคล�องกับสภาพแวดล�อม การ
บํารุงรักษา ต�องสะดวกในการทําความสะอาด และการดูแลรักษา ส.วนน้ําทิพย>  วิภาวิน (2548) 
กล.าวถึงบรรยากาศและอาคารสถานท่ี (Space) ว.าควรมีสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุครุภัณฑ> เช.น 
ลักษณะอาคารห�องสมุด การจัดทรัพยากรสารสนเทศ การจัดบริการสารสนเทศ การออกแบบภายใน/
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บรรยากาศ และความสวยงาม สบาย สะดวก สะอาด นอกจากนี้ สถาบันส.งเสริมและพัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู� (2553) ท่ีได�กล.าวถึงห�องสมุดว.า ควรมีบรรยากาศดี หมายถึงห�องสมุดประชาชน
ท่ีมีบรรยากาศและสภาพแวดล�อมเอ้ือต.อการอ.าน และเชื้อเชิญให�ทุกคนเข�ามาใช�บริการเสมือนหนึ่ง
เปBนบ�านหลังท่ีสอง ท่ีสะดวก สะอาด ร.มรื่น ปลอดโปร.ง และสอดคล�องกับงานวิจัยของนงคราญ  ใหม.
หลวงกาศ (2544) ได�ชี้ให�เห็นว.าสภาพการบริหารงานห�องสมุดโรงเรียนด�านอาคารสถานท่ีนั้น ให�จัด
บรรยากาศเอ้ืออํานวยต.อการศึกษาค�นคว�า จัดสร�างอาคารแยกจากห�องเรียน 

 2.1.2 ด�านทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด พบว.าผู�ใช�บริการให�ความคิดเห็นใน
ระดับมาก หากพิจารณารายข�อส.วนใหญ.เห็นว.าหนังสือมีความหลากหลาย น.าสนใจ ตรงตามความ
ต�องการ เหมาะสมกับเพศและวัยของผู�อ.าน ซ่ึงสอดคล�องกับผลการสัมภาษณ>ผู�เชี่ยวชาญ ซ่ึงส.วนใหญ.
มีความคิดเห็นว.า ห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน. มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสม ท้ังสื่อ 
หนังสือ และมีปริมาณเพียงพอต.อความต�องการ และตรงกับความต�องการของประชาชนทุก
กลุ.มเป_าหมาย 

  จากผลการวิจัยดังกล.าว พบว.า สอดคล�องกับงานวิจัยของ กิตติมา  วงศ>ไทย 
(2545) ท่ีศึกษาเรื่องการบริหารงานห�องสมุดโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองเชียงราย พบว.าด�านวัสดุ
สารสนเทศนั้นผู�ท่ีเก่ียวข�องทุกฝfาย ควรจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารนิเทศให�สอดคล�องกับเนื้อหาใน
หลักสูตรของแต.ละระดับชั้น และตอบสนองตามความต�องการ มีเพียงพอครบถ�วน และมีการซ.อม
บํารุงให�อยู.ในสภาพดีเสมอ และยังสอดคล�องกับผลการวิจัยของอกินกู และจอห>นสัน (อ�างถึงใน 
พิสูจน> ภูมิพงศ>, 2551) ได�สํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาโทท่ีมีต.อห�องสมุดมิลเลอร>เอฟไว
ทาเกอร> มหาวิทยาลัยเซาท>คาโรไลนา พบว.านักศึกษาต�องการให�ห�องสมุดบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีทันสมัยและหลากหลายมากข้ึน ส.วนลักขณา  มณีพันธ> (2545) กล.าวเพ่ิมเติมว.าทรัพยากร
สารสนเทศนั้นต�องมีเพียงพอให�ยืมออกไปอ.านท่ีบ�านด�วย รวมท้ังสถาบันส.งเสริมและพัฒนานวัตกรรม
การเรียนรู� (2553) ยังอธิบายว.าหนังสือท่ีดีนั้น ต�องมีคุณภาพ มีเนื้อหาสาระถูกต�อง ไม.เปBนพิษเปBนภัย 
เพียงพอต.อความต�องการ และตรงใจผู�อ.าน 

 2.1.3 ด�านระบบงาน พบว.าผู�ใช�บริการให�ความคิดเห็นในระดับมาก หากพิจารณา
รายข�อส.วนใหญ.เห็นว.าข้ันตอนการยืม-คืน หนังสือไม.ยุ.งยาก ซ่ึงสอดคล�องกับการสัมภาษณ>ผู�เชี่ยวชาญ 
ท่ีเห็นว.าห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน. มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการใช�
งาน และการใช�งานเข�าใจง.ายและรวดเร็ว เนื่องจากสํานักงาน กศน. ได�เล็งเห็นความสําคัญของการ
ให�บริการเปBนส.วนสําคัญ จึงได�จัดทําโปรแกรมในการ ยืม-คืน ท่ีใช�เฉพาะห�องสมุด กศน. เท.านั้น 
ประกอบกับการจัดอบรมบรรณารักษ>ให�เรียนรู�เก่ียวกับการใช�โปรแกรมห�องสมุดก.อนให�บริการ และ
หากมีการปรับปรุงโปรแกรมใหม. ก็จะมีการจัดอบรมทุกครั้ง 

  จากผลการวิจัยดังกล.าว พบว.า สอดคล�องกับน้ําทิพย>  วิภาวิน (2548) ท่ี
อธิบายว.าการประเมินคุณค.าระบบงานห�องสมุดนั้นต�องพิจารณาจากระบบการจัดการฐานข�อมูล
ห�องสมุด ว.าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช� มีประสิทธิภาพหรือไม. ส.วนลักขณา  มณีพันธ> (2545) อธิบาย
ว.า การบริหารงานห�องสมุด เปBนการนําเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส>เข�ามาดําเนินงานการจัดการ
ทรัพยากร วิเคราะห>ทรัพยากร เพ่ือให�เข�าถึงข�อมูลได�อย.างสะดวกรวดเร็ว ตรงตามวัตถุประสงค> และ
สถาบันส.งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู� (2553) ยังได�กล.าวว.า ห�องสมุดควรจัดทําฐานข�อมูล 
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และวิธีการเข�าถึงฐานข�อมูลของหนังสือ และสื่อการเรียนรู� และจัดบริการท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกใน
การเข�าถึงสารสนเทศอย.างท่ัวถึง ส.วนงานวิจัยของ กิตติมา  วงศ>ไทย (2545) ท่ีศึกษาเรื่องการ
บริหารงานห�องสมุดโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองเชียงราย พบว.าด�านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
ห�องสมุดต�องมีเทคโนโลยีคือคอมพิวเตอร> เพ่ือใช�ในการบริการยืม-คืน และสืบค�นข�อมูลท้ังในและนอก
ห�องสมุด รวมท้ังผลจากงานวิจัยของสมคิด ดวงจันทร> และคณะ (2547) ท่ีได�จัดทําโครงการห�องสมุด
มีชีวิตการใช�โปรแกรมห�องสมุดอัตโนมัติเพ่ือการเข�าถึงทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู.บ�านจอมบึง พบว.า ห�องสมุดนั้นมีปiญหาในการเข�าถึงสารสนเทศ เนื่องจากไม.
เข�าใจระบบเทคโนโลยีสารสนสนเทศ 

 2.1.4 ด�านการบริการ และกิจกรรมส.งเสริมการอ.านและการเรียนรู�  พบว.า 
ผู�ใช�บริการให�ความคิดเห็นในระดับมาก หากพิจารณารายข�อส.วนใหญ.เห็นว.าห�องสมุดจัดระบบการ
บริหารโดยมีการจัดหาเจ�าหน�าท่ีมีอัธยาศัยดี ให�คําแนะนําอย.างเปBนกันเอง กระตือรือร�น ใน 
การให�บริการประชาชน ซ่ึงสอดคล�องกับการสัมภาษณ>ผู�เชี่ยวชาญ ท่ีมีความคิดเห็นว.าห�องสมุด
ประชาชน สังกัดสํานักงาน กศน. นั้นมีความเหมาะสมและจัดกิจกรรมท่ีครอบคลุมทุกกลุ.มเป_าหมาย 
และบรรณารักษ>ยังได�จัดกิจกรรมส.งเสริมการอ.านและการเรียนรู�อย.างต.อเนื่อง เนื่องจากสํานักงาน 
กศน. ได�มีการจัดอบรมให�บรรณารักษ>ได�มีความรู�และความเข�าใจเก่ียวกับการให�บริการและการจัด
กิจกรรมส.งเสริมการอ.านและการเรียนรู�อย.างต.อเนื่องและสมํ่าเสมอ รวมท้ังบรรณารักษ>ก็จะหากล
ยุทธ>ใหม.ๆ หรือรูปแบบการจัดกิจกรรมส.งเสริมการอ.าน เพ่ือให�สอดคล�องกับกลุ.มเป_าหมาย จึงทําให�
ห�องสมุดมีการจัดการบริการและกิจกรรมส.งเสริมการอ.านการเรียนรู�ได�อย.างเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ 

  จากงานวิจัยดังกล.าว พบว.าสอดคล�องกับงานวิจัยของประภาพร รูปสวยดี 
(2550) ซ่ึงศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู�ใช�บริการห�องสมุดประชาชนจังหวัด
สุพรรณบุรี พบว.าความพึงพอใจของผู�ใช�บริการห�องสมุดประชาชน โดยภาพรวมในด�านการจัด
กิจกรรมอยู.ในระดับมาก เช.นเดียวกับสถาบันส.งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู� (2553) ได�
อธิบายว.าบรรณารักษ>ท่ีดีนั้นต�องเปBนนักจัดกิจกรรมส.งเสริมการอ.านและการเรียนรู�อย.างต.อเนื่อง เปBน
ผู�นําด�านบริการ สารสนเทศทันสมัย สื่อสารฉับไว กิจกรรมหลากหลาย ใส.ใจผู�รับบริการ ประทับใจ
ด�วยรอยยิ้ม มีทัศนคติเชิงบวก มีจิตบริการยิ้มแย�มแจ.มใส ไม.เลือกปฏิบัติ มีอุดมการณ> รักงาน และ
เปBนนักแก�ปiญหา ส.วนลักขณา  มณีพันธ> (2545) อธิบายเพ่ิมเติมว.าผู�จัดกิจกรรมส.งเสริมการอ.านต�อง 
มีความกระตือรือร�น กระฉับกระเฉง และน้ําทิพย>  วิภาวิน (2548) ยังกล.าวอีกว.า การประเมินคุณค.า
ห�องสมุดด�านบริการและกิจกรรมส.งเสริมการอ.านการเรียนรู�นั้น ต�องพิจารณาจากคุณภาพของงาน
บริการของห�องสมุด ความสะดวก รวดเร็ว อัธยาศัยไมตรี เปBนสําคัญ 

 2.1.5 ด�านบุคลากรห�องสมุด พบว.า ผู�ใช�บริการให�ความคิดเห็นโดยเฉลี่ยอยู.ใน
ระดับมาก หากพิจารณารายข�อ ปรากฏความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดคือเจ�าหน�าท่ีมีบุคลิกภาพดี มี
มนุษยสัมพันธ>ดี ยิ้มแย�ม แจ.มใส มีระดับความคิดเห็นอยู.ในระดับมากท่ีสุดซ่ึงสอดคล�องกับการ
สัมภาษณ>ผู�เชี่ยวชาญ ท่ีมีความเห็นว.าบุคลากรมีปริมาณเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก 
บรรณารักษ>สามารถปฏิบัติงานได�อย.างครบถ�วนตามภาระหน�าท่ี และบรรณารักษ>ก็มีความสามารถใน
การประยุกต>ใช�ข�อมูลต.างๆ มีความรอบรู� มีคุณสมบัติของการเปBนผู�ให�บริการอย.างแท�จริง นั่นคือ การ
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ยิ้มแย�มแจ.มใส กระตือรือร�น ให�ความเสมอภาคต.อการให�บริการ และยังสามารถมีส.วนร.วมในการ
ทํางานกับต�นสังกัดได�เปBนอย.างดี 

 จากผลการวิจัย พบว.าสอดคล�องงานวิจัยของกิตติมา  วงศ>ไทย (2545) ท่ีได�ศึกษา
เรื่องการบริหารงานห�องสมุดโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองเชียงราย พบว.าผู�ใช�บริการต�องการให�
บรรณารักษ> มีใจรักบริการและเปBนผู�ท่ีมีมนุษยสัมพันธ>ดี และงานวิจัยของคลอกเฮอร>ที และโฟรี  
(อ�างถึงใน พิสูจน> ภูมิพงศ>, 2551) ซ่ึงได�ศึกษาปริมาณความต�องการของนักศึกษาปริญญาตรีของ
ห�องสมุด มหาวิทยาลัยไอโอวา พบว.า นักศึกษาต�องการให�บรรณารักษ>มีการแนะนําข�อมูลให�
ผู�ใช�บริการอย.างเปBนกันเอง และมีข�อมูลใหม. ๆ เพ่ิมข้ึน เช.นเดียวกับน้ําทิพย>  วิภาวิน (2548) และ
ลักขณา  มณีพันธ> (2545) และสถาบันส.งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู� (2553) ท่ีเห็นว.า
บุคลากรห�องสมุดมีความสําคัญ ต�องสามารถช.วยผู�ใช�ในการสืบค�นข�อมูลท่ีต�องการได�อย.างรวดเร็ว 
และมีการจัดการระบบงานอย.างมีประสิทธิภาพ มีความเปBน “มืออาชีพ” มีจิตบริการ มีความรู�ลึก รู�
รอบ รู�กว�าง รู�ไกล ทันสมัย ทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมท้ังงานวิจัยของประภาพร รูปสวยดี 
(2550) ซ่ึงได�ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู�ใช�บริการห�องสมุดประชาชนจังหวัด
สุพรรณบุรี ยังพบว.าความพึงพอใจของผู�ใช�บริการห�องสมุดประชาชน ในด�านการให�บริการของ
ผู�ปฏิบัติงานห�องสมุดอยู.ในระดับระดับมากท่ีสุด 

2.2 จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห�องสมุดประชาชน พบว.า 
 2.2.1 ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี  จากการสอบถามส.วนใหญ.ให�

ข�อเสนอแนะว.า ห�องสมุดควรปรับสภาพและบรรยากาศในห�องสมุด ให�มีบรรยากาศถ.ายเทได�สะดวก
และจากการสัมภาษณ>ส.วนใหญ.ให�ข�อเสนอแนะว.า ห�องสมุดควรจัดสถานท่ีและบรรยากาศให�มี 
ความร.มรื่น ปลอดโปร.ง ให�อากาศถ.ายเทได�สะดวก และจัดบรรยากาศให� สวยงาม และมีความสะอาด
เรียบร�อย เพ่ือดึงดูดผู�ใช�บริการให�เข�ามาใช�ห�องสมุดมากข้ึน 

  จากผลการวิจัย พบว.าสอดคล�องกับสุพัตรา  โทวราภา (อ�างถึงใน วชิรา   
กันธิยะ, 2550) กล.าวว.า หากบรรยากาศไม.เอ้ือต.อการเรียนรู� จะทําให�ห�องสมุดประชาชนอยู.ในสภาพ
แห�งแล�งขาดความมีชีวิตชีวา และงานวิจัยของนงคราญ  ใหม.หลวงกาศ (2544) ท่ีศึกษาเรื่อง 
การบริหารงานห�องสมุดโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม. พบว.า
มีข�อเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับด�านอาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ> คือ ควรจัดอาคารท่ีเปBนเอกเทศ 
ควรจัดบรรยากาศท่ีมีบรรยากาศท่ีดึงดูดความสนใจให�เข�าใช�บริการ สะอาด มีแสงสว.างอย.างเพียงพอ 
ปรับปรุงอาคารให�เอ้ือต.อการเรียนการสอนและใช�บริการ รวมท้ังงานวิจัยของวัชญาณ>  ยอดหล�า 
(2551) ได�ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการห�องสมุดมีชีวิตของห�องสมุดประชาชนจังหวัดน.าน พบว.า 
ควรจัดซุ�มท่ีอ.านหนังสือบริเวณด�านนอกอาคาร และจัดหาคอมพิวเตอร>ให�เพียงพอ 

 2.2.2 ด�านทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด จากการสัมภาษณ>ส.วนใหญ.เสนอว.า
ห�องสมุดควรควรจัดหาหนังสือเก่ียวกับการเรียนการสอนและควรจัดหานิตยสาร และวารสาร เพ่ิมเติม
ให�มากกว.านี้ ส.วนผู�เชี่ยวชาญให�ข�อเสนอแนะว.า ห�องสมุดควรมีหนังสือท่ีใหม. ทันสมัย ตอบสนองต.อ
ความต�องการของผู�ใช�บริการ ซ่ึงสอดคล�องกับ Allen (อ�างถึงในวชิรา  กันธิยะ 2550) กล.าวว.า 
ผู�ปฏิบัติงานต�องจัดการบริหารงานให�ตรงตามความต�องการของผู�ใช�บริการให�ได�มากท่ีสุด และต�องมี
การพัฒนาอย.างต.อเนื่อง และสมาคมห�องสมุดแห.งประเทศไทย (2552) ยังกล.าวเพ่ิมเติมว.าห�องสมุด
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ควรกําหนดนโยบายและหลักเกณฑ>การจัดหา เพ่ือเพ่ิมจํานวนทรัพยากรสารสนเทศอย.างมีระบบและ
ต.อเนื่อง ให�ครอบคลุมและทันต.อความก�าวหน�าทางวิชาการและเทคโนโลยี และมีการจัดเก็บอย.างเปBน
ระบบ เพ่ือให�ผู�รับบริการสามารถสืบค�นและเข�าถึงสารสนเทศได�อย.างสะดวก รวดเร็ว 

 2.2.3 ด�านระบบงาน จากการสอบถามส.วนใหญ.เสนอว.าในกรณีท่ีต�องการยืม
หนังสือ/วารสารต.อ ควรมีการให�บริการยืมต.อทางโทรศัพท> ส.วนผู�เชี่ยวชาญส.วนใหญ.ให�ข�อเสนอแนะ
ว.า ห�องสมุดควรมีระบบการยืม-คืน หนังสือและสื่อ ออนไลน> ระหว.างห�องสมุดท้ัง 4 แห.ง เพ่ือเปBนการ
เพ่ิมจํานวนทรัพยากรสารสนเทศ และเพ่ือให�เกิดความสะดวกแก.ผู�ใช�บริการ รวมท้ังสามารถเพ่ิมสถิติ
ผู�ใช�บริการมากข้ึนอีกด�วย ซ่ึงสอดคล�องกับสมาคมห�องสมุดแห.งประเทศไทย (2552) ท่ีกล.าวว.า
ห�องสมุดควรสร�างพันธมิตร และเครือข.ายความร.วมมือระหว.างห�องสมุดและการเรียนรู�อ่ืน เพ่ือ
สนับสนุนแห.งความรู�และการเรียนรู� และการใช�ทรัพยากรสารสนเทศร.วมกัน 

 2.2.4 ด�านการบริการ และกิจกรรมส.ง เสริมการอ.านและการเรียนรู�  จาก 
การสอบถามส.วนใหญ.เสนอว.าห�องสมุดควรจัดกิจกรรมบอร>ดนิทรรศการเพ่ิมข้ึนมากกว.านี้ และจาก
การสัมภาษณ>ส.วนใหญ.ให�ข�อเสนอแนะว.า ห�องสมุดควรมีการสํารวจความต�องการของผู�ใช�บริการ
เก่ียวกับการจัดกิจกรรมส.งเสริมการอ.าน เพ่ือให�สามารถจัดกิจกรรมให�ตรงตามความต�องการ ทุกเพศ 
ทุกวัย หากกิจกรรมนั้นได�รับความสนใจ ก็จะทําให�มีผู�เข�าร.วมกิจกรรมเพ่ิมมากข้ึน เปBนการส.งเสริม
การอ.านท่ีดี และผู�ใช�บริการก็จะเห็นความสําคัญของห�องสมุด และเกิดการรักการอ.านมากข้ึน ซ่ึง
สอดคล�องกับงานวิจัยของเร็ตเซล บาราส และคณะ (อ�างถึงใน สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
2548) ซ่ึงชี้ให�เห็นว.าการจัดกิจกรรมสําหรับเด็กวัยอนุบาล หากจัดให�ตรงตามความสนใจของเด็ก ก็จะ
สามารถทําให�เด็กเกิดการอ.านมากข้ึน และสมาคมห�องสมุดแห.งประเทศไทย (2552) ได�กล.าวเพ่ิมเติม
ว.าห�องสมุดควรมีบริการพ้ืนฐาน และบริการอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ส.วน
งานวิจัยรังสรรค> ปiทมะรางกูล (2549) พบข�อเสนอแนะว.าต�องจัดห�องสมุดให�เปBนระเบียบ การจัด
กิจกรรมควรแยกตามความถนัดและความสนใจของผู�เรียน 

 2.2.5 ด�านบุคลากรห�องสมุด จากการสอบถามส.วนใหญ.เสนอว.า ห�องสมุดควรเพ่ิม
บุคลากรห�องสมุดให�มากกว.านี้ เพราะภาระงานของ กศน. มีมาก จึงควรจัดให�มีบุคลากรท่ีเพียงพอต.อ
ความต�องการ และจากการสัมภาษณ> ส.วนใหญ.ให�ข�อเสนอแนะว.าควรจัดให�บุคลากรเข�ารับการอบรม
ด�านวิชาการใหม.ๆ อยู.เสมอ อย.างน�อยป\ละ 1 ครั้ง เพ่ือให�บุคลากรได�เพ่ิมพูนความรู�ในหน�าท่ีการงาน
เพ่ิมข้ึน และสามารถนําข�อมูลเหล.านั้นมาประยุกต>ใช�ในการปฏิบัติงานท้ังต.อตนเอง และหน.วยงาน ซ่ึง
สอดคล�องกับเอกสารของสมาคมห�องสมุดแห.งประเทศไทย (2552) ท่ีกล.าวว.าห�องสมุดควรมีบุคลากร
ท่ีมีวุฒิ คุณสมบัติ และอัตรากําลังตามความจําเปBน สอดคล�องกับนโยบายเป_าหมายขององค>กร  
การพิจารณาจํานวนและคุณสมบัติของบุคลากร ควรพิจารณาให�มีตําแหน.งบุคลากรด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของห�องสมุด และกําหนดให�มี
การพัฒนาบุคลากรอย.างต.อเนื่อง ทันต.อความก�าวหน�าทางวิชาการและเทคโนโลยี และยังพบงานวิจัย
ของนงคราญ  ใหม.หลวงกาศ (2544) ท่ีชี้ให�เห็นว.า สภาพการบริหารงานห�องสมุดโรงเรียนด�าน
บุคลากรนั้น ให�ครูบรรณารักษ>เข�ารับการประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานนอกสถานท่ีอย.างต.อเนื่อง 

 2.2.6 ข�อเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการบริหารงานอ่ืนๆ ได�แก.  ควรเพ่ิม
งบประมาณในการดําเนินการในทุกๆ ด�าน ผู�บริหารควรสนับสนุนการดําเนินงานห�องสมุดในทุกๆ 
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ด�าน และผู�บริหารควรยกย.องและเชิดชู ให�กําลังใจในการปฏิบัติงานอย.างต.อเนื่อง รวมท้ังต�นสังกัด
ควรนิเทศ ติดตามงานอย.างสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคล�องกับสมาคมห�องสมุดแห.งประเทศไทย (2552) ท่ี
กล.าวว.าห�องสมุดควรได�รับงบประมาณจากองค>กรเจ�าสังกัดอย.างพอเพียง และจัดหารายได�อ่ืนให�
สามารถดําเนินงานตามเป_าหมายได�อย.างมีประสิทธิภาพ งบประมาณของห�องสมุดควรแยกเปBนอิสระ
จากงบประมาณส.วนรวมของพระองค> รายได�ท่ีได�จากกิจกรรมและบริการของห�องสมุดควรสงวนไว�
เปBนค.าใช�จ.าย เพ่ือการพัฒนาห�องสมุดนอกเหนือจากงบประมาณท่ีได�รับจากเจ�าสังกัด และห�องสมุด
ควรมีระบบประกันคุณภาพและตัวชี้วัด เพ่ือใช�ในการประเมินคุณภาพและพัฒนาศักยภาพในการ
บริหารจัดการห�องสมุด 

 
3.  ข�อเสนอแนะ 

 
3.1 ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช� 
 สํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต ควรกําหนดนโยบายเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา

ห�องสมุดประชาชน รวมท้ังประสานความร.วมมือกับหน.วยงานท่ีเก่ียวข�องและชุมชนในการดําเนินการ
พัฒนาในแต.ละด�าน ดังนี้ 

 3.1.1 ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี 
  1) ห�องสมุดบางแห.งคับแคบ ไม.สามารถขยายได�จึงควรควรจัดสถานท่ีและ

บรรยากาศให�ร.มรื่น เย็นสบาย สวยงาม และสะอาดเรียบร�อย จัดบรรยากาศให�โล.ง โปร.งสบาย และ
เหมาะสมกับผู�ใช�บริการเพ่ือสร�างบรรยากาศในการอ.านเพ่ิมข้ึน 

  2) ห�องสมุดควรมีการจัดมุมต.างๆ ท่ีหลากหลาย เพ่ือดึงดูดผู�มาใช�บริการ ใน
ทุกเพศ ทุกวัย เช.น 

   (1) ดัดแปลงมุมเล็กๆ บริเวณด�านหน�าห�องสมุด ให�เปBนมุมกาแฟ โดยการ
นําโตmะเล็กๆ ตกแต.งด�วยแจกันสวยๆ ปลูกต�นไม� ดอกไม� เสมือนมีร�านกาแฟอยู.ในห�องสมุด ก็จะทําให�
ผู�ใหญ.ก็สามารถมานั่งรอเด็กได� 

   (2) จัดห�องโสตทัศน> เพ่ือเปnดภาพยนตร>หรือสารคดีท่ีน.าสนใจ โดยจัดทํา
พิมพ>โปรแกรมติดไว�ให�เห็นชัดเจน ซ่ึงการฉายภาพยนตร>นั้นควรมีท้ังวัยเด็ก และวัยผู�ใหญ. จะทําให�
ผู�สนใจเข�ามาใช�ห�องสมุดเพ่ิมข้ึน เสมือนมีโรงภาพยนตร>ในห�องสมุด หากห�องสมุดคับแคบ ทําให�เกิด
เสียงดัง ก็สามารถดัดแปลงโดยนําคอมพิวเตอร>มาใช� และใช�หูฟiงแทน ก็จะทําให�ไม.มีเสียงรบกวน
ผู�ใช�บริการคนอ่ืนๆ 

   (3) จัดห�องสําหรับเด็กโดยเฉพาะ เช.นมีการตกแต.งให�สวยงาม บนพ้ืนติด
เปBนโฟมยางเพ่ือให�ปลอดภัยแก.เด็ก จัดหาหนังสือสําหรับเด็กท่ีมีสีสันสวยงาม มีของเล.นท่ีเสริมสร�าง
การเรียนรู� ซ่ึงไม.เสียงดังเกินไป เช.น ตัวต.อ ตุmกตาถุงมือ ก็จะสามารถดึงดูดให�เด็กมาใช�บริการได� และ
ผู�ปกครองก็สามารถนั่งเล.านิทานให�ลูกฟiงได� 

   (4) จัดแนะนําหนังสือใหม.ตามเทศกาล หรือวันสําคัญต.างๆ หรืออ่ืนๆ ท่ี
น.าสนใจ เช.น วันเด็ก (แนะนําหนังสือนิทาน) วันแม. (แนะนําหนังสือเก่ียวกับสมเด็จพระราชินี การ
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ดูแลแม.และเด็ก) วันวาเลนไทน> (หนังสือเก่ียวกับความรัก) แนะนําหนังสือเก่ียวกับอาชีพต.างๆ แนะ
นํานวนิยายท่ีเปBนละคร เปBนต�น 

   (5) จัดให�มีบริการคอมพิวเตอร> สําหรับสืบค�นข�อมูลข.าวสาร 
 3.1.2 ด�านทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด 
  1) ห�องสมุดควรมีการสอบถามความต�องการในการจัดซ้ือทรัพยากรของ

ห�องสมุด เพ่ือท่ีจะได�ตรงตามความต�องการของผู�ใช�บริการ 
  2) ห�องสมุดควรจัดกิจกรรมพัฒนาเว็บไซต>ห�องสมุดมีชีวิต ให�แก.บุคลากร

ห�องสมุด เพ่ือให�ห�องสมุดมีการพัฒนาเว็บไซต>อย.างสมํ่าเสมอ 
 3.1.3 ด�านระบบงาน 
  1) ห�องสมุดควรมีการเชื่อมโยงฐานข�อมูลสารสนเทศระหว.างห�องสมุดท้ัง 4 

แห.ง เพ่ือสามารถบ.งบอกได�ว.าทรัพยากรสารสนเทศนั้นอยู.ท่ีห�องสมุดใดบ�าง และจะทําให�เพ่ิมจํานวน
ทรัพยากรได�ด�วย 

  2) หากห�องสมุดมีงบประมาณเพียงพอ อาจนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใช�ในการ
ยืมต.อทางอินเตอร>เน็ตได� โดยไม.ต�องเดินทางมายังห�องสมุด และยังสามารถตรวจสอบว.ามีหนังสือค�าง
ส.งหรือไม. 

  3) กรณีท่ีห�องสมุดปnด และผู�ใช�บริการต�องการคืนหนังสือ อาจมีกล.องไว�
สําหรับให�ผู�ใช�บริการได�ส.งคืนได� 

 3.1.4 ด�านการบริการ และกิจกรรมส�งเสริมการอ�านและการเรียนรู� 
  1) ให�บุคลากรเข�ารับการอบรมเก่ียวกับการจัดกิจกรรมการส.งเสริมการอ.าน

และการเรียนรู� เพ่ือให�มีความรู�ในการจัดกิจกรรมเพ่ิมข้ึน 
  2) กรณีท่ีห�องสมุดคับแคบ ไม.มีสถานท่ีในการจัดกิจกรรม หรืองบประมาณมี

น�อย อาจประสานงานร.วมกับโรงเรียนในชุมชนใกล�ๆ เพ่ือจัดกิจกรรมส.งเสริมการอ.านร.วมกัน ซ่ึง
ห�องสมุดยังสามารถประชาสัมพันธ>ด�วย 

  3) ห�องสมุดอาจจัดกิจกรรมส.งเสริมการอ.านในวันสําคัญต.างๆ เช.น วันเด็ก 
วันภาษาไทย วันวาเลนไทน> อาจมีของรางวัล เพ่ือจูงใจให�เด็กมาร.วมกิจกรรม ท้ังยังเปBนการส.งเสริมให�
เกิดนิสัยรักการอ.าน และเข�ามาใช�ห�องสมุดเพ่ิมข้ึน 

  4) ห�องสมุดอาจจัดกิจกรรมเก่ียวกับการส.งเสริมอาชีพ โดยติดต.อให�ผู�รู�มาเปBน
วิทยากร เช.น การทําผ�าบาติก การถักโครเช การสานตะกร�าจากเส�นพลาสติก การประดิษฐ>ดอกไม� 
เปBนต�น เพ่ือท่ีจะได�ดึงดูดผู�ใหญ.ให�มาใช�บริการของห�องสมุด อาจจัด 2 เดือนครั้ง หรือ 3 เดือนครั้ง 
โดยสอบถามความสนใจของผู�ใช�บริการ 

  5) นําเทคโนโลยีมาใช�ในการจัดกิจกรรม เช.นการตอบคําถามโดยสืบค�นข�อมูล
ทางอินเตอร>เน็ต จะทําให�เด็กเกิดการสนใจมากข้ึน 

 3.1.5 ด�านบุคลากรห�องสมุด 
  1) จัดกิจกรรมบรรณารักษ>น�อยเพ่ือหาอาสาสมัครมาช.วยงานห�องสมุด 

เนื่องจากบุคลากรไม.เพียงพอ 
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  2) หากจัดกิจกรรมอาจร.วมจัดกิจกรรมกับเครือข.ายในชุมชน เช.นโรงเรียน 
หรือห�องสมุดต.างๆ เพ่ือเพ่ิมจํานวนบุคลากร 

  3) ผู�บริหารควรส.งเสริมให�บุคลากรได�ศึกษาดูงาน ห�องสมุดท่ีได�รับรางวัล
ดีเด.น เพ่ือเพ่ิมพูนความรู�ให�แก.บรรณารักษ> 

3.2 ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต5อไป 
 3.2.1 ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพของการบริหารงานห�องสมุดประชาชน สังกัด

สํานักงาน กศน. จังหวัดภูเก็ต ท่ีมีต.อพัฒนาการในด�านการเรียนรู�ของผู�ใช�บริการ 
 3.2.2 ควรศึกษาการมีส.วนร.วมในการบริหารงานห�องสมุดของผู� ท่ีเก่ียวข�องกับ

ห�องสมุดทุกฝfาย โดยศึกษาองค>ประกอบ ปiจจัย และวิธีการท่ีจะทําให�เกิดการมีส.วนร.วมได�อย.าง
แท�จริง 

 3.2.3 ควรมีการศึกษาถึงการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานห�องสมุด 
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บรรณานุกรม 
 
กนก  ชูลักษณ (2547) ห�องสมุดประชาชน ภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
กิตติมา  วงศไทย (2545) “การบริหารงานห%องสมุดโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองเชียงรายให%

สอดคล%องกับการปฏิรูปการเรียนรู%ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห5งชาติ พ.ศ. 2542” 
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

เกรียงศักด์ิ  สังขชัย (2546) “มาตรฐานห%องสมุดกับการประกันคุณภาพห%องสมุด” การประชุมใหญ5
สามัญและประชุมวิชาการ ประจําป@ 2546 สมาคมห%องสมุดแห5งประเทศไทย ในพระ
ราชูปถัมภ ของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เรื่องการพัฒนา
ห%องสมุดให%เปEนห%องสมุดสมบูรณแบบ วันท่ี 15-18 ธันวาคม 2546 ณ โรงแรมแอมบาส
เดอร กรุงเทพมหานคร สหธรรมิก 

ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2541) การบริหารการศึกษา พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร 
ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพ 

เฉลียว  พันธุสีดา (2542) คู�มือการบริหารงานห�องสมุดโรงเรียน กรุงเทพมหานคร ต%นอ%อ 1999 
นงคราญ  ใหม5หลวงกาศ (2544) “การบริหารงานห%องสมุดโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม5” วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม5 

นงเยาว  โตใจ (2542) การดําเนินงานห�องสมุดประชาชน สุราษฎรธานี สถาบันราชภัฎสุราษฎรธานี 
น้ําทิพย  วิภาวิน (2548) ห�องสมุดมีชีวิต พิมพครั้งท่ี 2 นนทบุรี รุ5งโรจนอินเตอรกรุMป 
 . (2550) การบริหารห�องสมุดยุคใหม� พิมพครั้งท่ี 2 กรุงเทพมหานคร 

เอสอาร พริ้นต้ิง แมสโปรดักส 
น้ําทิพย  วิภาวิน และนงเยาว  เปรมกมลเนตร (2551) นวัตกรรมห�องสมุดและการจัดการความรู� 

กรุงเทพมหานคร ซีเอที. โซลูชั่น 
บุญชม  ศรีสะอาด (2545) การวิจัยเบื้องต�น พิมพครั้งท่ี 7 กรุงเทพมหานคร สุวีริยาสาสน 
ประภาพร  รูปสวยดี (2550) “พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู%ใช%บริการห%องสมุดประชาชนจังหวัด

สุพรรณบุรี” ภาคนิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ประยงค  เนาวบุตร (2554) “ทฤษฎีองคการ พฤติกรรมองคการ และการพัฒนาองคการ” ใน 
ประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา หน5วยท่ี 1-5 พิมพ
ครั้งท่ี 2 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

ปราชญา  กล%าผจัญ (ม.ป.ป.) หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา พิมพครั้งท่ี 3 กรุงเทพมหานคร 
มิตรภาพการพิมพและสติวดิโอ 

พิสูจน  ภูมิพงศ (2551) “การศึกษากระบวนการบริหารท่ีส5งผลต5อการได%รับการยกย5องเปEนแหล5งเรียนรู%
ตลอดชีวิตของห%องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู% จังหวัดภูเก็ต” ภาค
นิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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รังสรรค  ปRทมะรางกูล (2549) “การบริหารงานห%องสมุดในการส5งเสริมการอ5านของนักเรียนช5วงชั้นท่ี 
2 โรงเรียนวัดลําต%อยต่ิง สํานักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร” ภาคนิพนธปริญญา
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ลักขณา  มณีพันธ (2545) การจัดการห�องสมุด 2 ภูเก็ต สถาบันราชภัฏภูเก็ต 
วชิรา  กันทิยะ (2550) “ความต%องการของผู%ใช%บริการห%องสมุดประชาชนเชียงใหม5” การค%นคว%าอิสระ

ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต การบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม5 

วัชญาณ  ยอดหล%า (2551) “การประเมินโครงการห%องสมุดมีชีวิตของห%องสมุดประชาชนจังหวัดน5าน” 
วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

วิศนี  ศิลตระกูล (2552) “การศึกษาตามอัธยาศัย” รวมบทความการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ป/ 2552 กรุงเทพมหานคร รังสีการพิมพ 

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอกะทู% (2553ก) รายงานการนิเทศ กศน.
อําเภอกะทู� ป/งบประมาณ 2553 ภูเก็ต ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอกะทู% 

 . (2553ข) รายงานการประเมินตนเอง (Self – Assessment Report) ป/งบประมาณ 
2553 ภูเก็ต ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอกะทู% 

 . (2554) รายงานการประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยต�นสังกัด ป/งบประมาณ 2553 
ประเมินระหว�างวันท่ี 26 – 28 มกราคม 2554 ภูเก็ต ศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอกะทู% 

ศูนยส5งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2545) รูปแบบการจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัยโดยห�องสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร รังสีการพิมพ 

สถาบันส5งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู% สํานักงาน กศน. (2553) แนวทางการดําเนินงาน
ห�องสมุดของสถานศึกษา กศน. กรุงเทพมหานคร รังสีการพิมพ 

 . (2554) ประมวลประสบการณLการจัดห�องสมุดประชาชน 3 ดี กรุงเทพมหานคร 
รักษีการพิมพ 

สมคิด  ดวงจันทร และคนอ่ืนๆ (2547) โครงการห�องสมุดมีชีวิต การใช�โปรแกรมห�องสมุดอัตโนมัติ
เพ่ือการเข�าถึงทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ ราชบุรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู5บ%านจอมบึง 

สมบัติ  ปRกครึก (2547) “การบริหารงานห%องสมุดกลุ5มโรงเรียนวังสวรรค สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอเทพสถิต จังหวัดชัยภูมิ” ภาคนิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา สถาบันราชภัฏพระนคร 

สมาคมห%องสมุดแห5งประเทศไทยฯ (2552) “ประกาศสมาคมห�องสมุดแห�งประเทศไทย ในพระ
ราชูปถัมภLสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเรื่องมาตรฐานห�องสมุด 
พ.ศ. 2549” ห�องสมุด การศึกษา วิชาชีพบรรณารักษศาสตรLและสารสนเทศศาสตรLใน
ยุคการเปลี่ยนแปลง กรุงเทพมหานคร สุวีริยาสาสน 
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สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548) รายงานการวิจัย การจัดการเรียนรู�ของแหล�งการเรียนรู�
ตลอดชีวิต: ห�องสมุดประชาชน กรุงเทพมหานคร วี.ที.ซี. คอมมิวนิเคชั่น 

สํานักงานส5งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2555) รายงานผลการดําเนินงาน 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ป/งบประมาณ 2555 กรุงเทพมหานคร 
สํานักงานส5งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

สํานักนิติการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2556ก) “พระราชบัญญัติการศึกษาแห5งชาติ  
พ.ศ. 2542 แก%ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545” จาก http://www.moe.go.th/webld/ สํานัก
นิติการ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

 . (2556ข) “พระราชบัญญัติส5งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พ.ศ. 2551” จาก http://www.moe.go.th/webld/ สํานักนิติการ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

สุทธิวรรณ  ตันติรจนาวงศ (2554) “ระบบการศึกษาและระบบบริหารการศึกษาไทย” ใน ประมวล
สาระชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา หน5วยท่ี 13 พิมพครั้งท่ี 2 
นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศึกษาศาสตร 

ห%องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต (2554) รายงานผลการดําเนินงานห�องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต 
ประจําป/งบประมาณ 2554 ภูเก็ต ห%องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

_______ (2555) รายงานผลการดําเนินงานห%องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต ประจําป@งบประมาณ 
2555 ภูเก็ต ห%องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต. 

_______ (2556) รายงานผลการดําเนินงานห%องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต ประจําป@งบประมาณ 
2556 ภูเก็ต ห%องสมุดประชาชนจังหวัดภูเก็ต 

ห%องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู% (2554) สรุปแผนปฏิบัติการห�องสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู� ประจําป/งบประมาณ 2554 ภูเก็ต ห%องสมุดประชาชน 
“เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู% 

 . (2555) สรุปแผนปฏิบัติการห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู� 
ประจําป/งบประมาณ 2555 ภูเก็ต ห%องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู%. 

 . (2556) สรุปแผนปฏิบัติการห�องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู� 
ประจําป/งบประมาณ 2556 ภูเก็ต ห%องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อําเภอกะทู%. 

ห%องสมุดประชาชนอําเภอกะทู% (2555) สรุปแผนปฏิบัติการห�องสมุดประชาชนอําเภอกะทู� ประจําป/
งบประมาณ 2555 ภูเก็ต ห%องสมุดประชาชนอําเภอกะทู% 

ห%องสมุดประชาชนอําเภอถลาง (2556) รายงานผลการปฏิบัติงานห�องสมุดประชาชนอําเภอถลาง 
ประจําป/งบประมาณ 2556 ภูเก็ต ห%องสมุดประชาชนอําเภอถลาง 

อัมพร  นามเหลา (2542) ห�องสมุดประชาชน นครราชสีมา ราชภัฏนครราชสีมา 
อุษณีย  สุวรรณจินดา (2552) “แนวทางการพัฒนาการบริหารงานห%องสมุดโรงเรียน โรงเรียน

เทศบาล 5 เด5นห%า สังกัดเทศบาลนครเชียงราย”การศึกษาอิสระปริญญา 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือเรียนเชิญผู�ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห#ทดลองเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห#เก็บข�อมูล 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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ชุดท่ี................ 
แบบสอบถาม 

เรื่อง “สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห�องสมุดประชาชน 
สังกัดสํานักงานส$งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต” 

คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามชุดนี้เป3นส4วนหนึ่งของการวิจัย ในวิชาค�นคว�าอิสระ สาขาวิชาศึกษาศาสตร# 

แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจุดมุ4งหมายเพ่ือรวบรวมความคิดเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงานส4งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต 

2. แบบสอบถามของท4านมีคุณค4าต4อการวิจัยครั้งนี้ จึงขอความกรุณาจากท4านได�โปรดตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของท4านอย4างแท�จริง คําตอบของท4านไม4มีผลกระทบหรือสร�างความ
เสียหายต4อท4านแต4ประการใด ท้ังทางตรงหรือทางอ�อม 

3. แบบสอบถามชุดนี้มีท้ังหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  ข�อมูลสถานภาพผู�ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน 
 ตอนท่ี 3  ข�อเสนอแนะเก่ียวกับสภาพการบริหารงานห�องสมุด 
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป2นอย$างสูงท่ีท$านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 
 

นางสาววราภรณ#  คําเขียว 
นักศึกษา 
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ตอนท่ี 1  ข�อมูลสถานภาพผู�ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน  (    )  หน�าข�อความ หรือเติมลงในช4องว4างตาม 
 ความเป3นจริง 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1.  เพศ 
 (    ) หญิง 
 (    ) ชาย 
2.  อายุ 
 (    ) ตํ่ากว4า  12  ปD (    ) 12 – 18 ปD 
 (    ) 19 – 35 ปD (    ) 36 – 59 ปD 
 (    ) 60 ปDข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษา 
 (    )  ประถมศึกษา (    ) มัธยมศึกษา 
 (    ) ปริญญาตรี (    ) อ่ืนๆ................................. 
4.  อาชีพ 
 (    ) รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ (    ) พนักงานบริษัท/เอกชน 
 (    ) ลูกจ�างท่ัวไป (    ) นักเรียน/ นักศึกษา 
 (    ) แม4บ�าน (    ) ธุรกิจส4วนตัว 
 (    ) รับจ�าง (    ) อ่ืนๆ.................................. 
5.  ศาสนา 
 (    ) พุทธ (    ) อิสลาม 
 (    ) คริสต# (    ) อ่ืนๆ.................................. 
 

 
ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน 
คําช้ีแจง  
 1. ข�อความต4อไปนี้สอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารงานห�องสมุดประชาชน ประกอบด�วย 
5 องค#ประกอบ คือ ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี ด�านทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด ด�าน
ระบบงาน ด�านการบริการ และกิจกรรมส4งเสริมการอ4านและการเรียนรู� และด�านบุคลากรห�องสมุด 
 2. โปรดแสดงความคิดเห็นของท4านตามความเป3นจริงมากท่ีสุด โดยทําเครื่องหมาย � ลงใน
ช4องแสดงความคิดเห็น โดยมีเกณฑ#การพิจารณา ดังนี้ 
  5   หมายถึง   มีการปฏิบัติมากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   มีการปฏิบัติมาก 
  3   หมายถึง   มีการปฏิบัติปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีการปฏิบัติน�อย 
  1   หมายถึง   มีการปฏิบัติน�อยท่ีสุด 
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ข�อ รายการ 
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การปฏิบัติงานห�องสมุดประชาชน 
5 4 3 2 1 

 
 

1. 

 
ก. ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี  
การจัดภูมิทัศน#ภายนอกห�องสมุด มีความร4มรื่น  มี
บรรยากาศท่ีเอ้ือต4อการอ4าน 

     

2. ห�องสมุดมีสิ่งอํานวยความสะดวก  เช4น เวลาเปKด-ปKด  
ปLายสัญลักษณ# ท่ีชัดเจน ฯลฯ 

     

3. ห�องสมุดมีห�องน้ําสะอาด สถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
4. ห�องสมุดต้ังอยู4ในท่ีชุมชน มีคมนาคมสะดวก สะดวก

ต4อการเข�าออกอาคาร 
     

5. อาคารห�องสมุดมีความม่ันคง ปลอดภัย สีสัน สวยงาม      
6. ห�องสมุดมีการใช�พ้ืนท่ีให�บริการอย4างคุ�มค4า      
7. ห�องสมุดมีมุมให�บริการท่ีหลากหลาย  และน4าสนใจ      
8. การจัดหนังสือเป3นระเบียบ สามารถค�นคว�าได�ง4ายและ

สะดวก 
     

9. ห�องสมุดมีท่ีอ4านหนังสือเพียงพอ      
10. ห�องสมุดมีโตNะ เก�าอ้ี ชั้นวางหนังสือท่ีเหมาะสมกับ

ผู�ใช�บริการ 
     

11. ห�องสมุดมีแสงสว4างเพียงพอ และอากาศถ4ายเทสะดวก 
ไม4มีเสียงรบกวนจากภายนอก 

     

12. ห�องสมุดมีความสะอาด และมีความเป3นระเบียบ
เรียบร�อย 

     

 
1. 

ข. ด�านทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด  
หนังสือมีเนื้อหาสาระถูกต�อง เชื่อถือได� จูงใจให�ผู�อ4าน
เกิดความสนใจ ก4อให�เกิดนิสัยรักการอ4าน 

     

2. หนังสือมีความทันสมัย      
3. หนังสือมีความหลากหลาย น4าสนใจ ตรงตามความ

ต�องการ เหมาะสมกับเพศและวัยของผู�อ4าน 
     

4. จํานวนหนังสือ วารสาร และหนังสือพิมพ#ในห�องสมุด 
มีเพียงพอกับความต�องการ 

     

5. ห�องสมุดมีการจัดมุมแนะนําหนังสือน4าอ4าน      
6. ห�องสมุดมีซีดี และ ดีวีดี เพียงพอกับผู�ใช�บริการ      
7. ห�องสมุดมีคอมพิวเตอร#เพียงพอต4อการให�บริการ      
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ข�อ รายการ 
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การปฏิบัติงานห�องสมุดประชาชน 
5 4 3 2 1 

8. เว็บไซต#ของห�องสมุดมีข�อมูลครบถ�วน และทันต4อ
เหตุการณ#ปPจจุบัน 

     

 
1. 

ค. ระบบงาน  
ห�องสมุดมีการสอบถามความต�องการหนังสือและสื่อ
การเรียนรู�ของผู�ใช�บริการ 

     

2. ห�องสมุดมีเอกสาร/ แผ4นพับ แนะนําข�อมูลแก4
ผู�ใช�บริการ 

     

3. ห�องสมุดมีการจัดหมวดหมู4หนังสือท่ีง4ายต4อการค�นคว�า      
4. ห�องสมุดมีเครื่องบริการสืบค�นข�อมูล ง4ายต4อการค�นหา      
5. ข้ันตอนการยืม-คืน หนังสือไม4ยุ4งยาก      
6. ห�องสมุดมีการให�บริการแก4ผู�รับบริการ เช4น การยืม-

คืน การให�คําแนะนําปรึกษา ฯลฯ ตามลําดับก4อนหลัง 
     

7. ห�องสมุดมีการสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ      
 
 

1. 

ง. ด�านการบริการ และกิจกรรมส$งเสริมการอ$านและ
การเรียนรู� 
ห�องสมุดจัดระบบการบริหารโดยจัดเจ�าหน�าท่ีมี
อัธยาศัยดี  ให�คําแนะนําอย4างเป3นกันเอง กระตือรือร�น 

     

2. ห�องสมุดมีหนังสือใหม4ให�บริการอย4างต4อเนื่อง      

3. ประชาชนมีส4วนร4วมในงานบริการและกิจกรรมของ
ห�องสมุด เช4น งานบริการยืม-คืน งานบริการตอบ
คําถามและช4วยการค�นคว�า และกิจกรรมส4งเสริมการ
อ4าน ฯลฯ 

     

4. ห�องสมุดมีการประชาสัมพันธ#การจัดให�บริการและ
กิจกรรมห�องสมุด 

     

5. ห�องสมุดมีการให�บริการท่ีหลากหลายตรงกับความ
ต�องการ เช4น บริการวารสารและหนังสือพิมพ#ล4วงเวลา 
บริการอินเตอร#เน็ต บริการห�องอ4านหนังสือสําหรับเด็ก 
ฯลฯ 

     

6. ห�องสมุดมีกิจกรรมส4งเสริมการอ4านหลายรูปแบบและ
น4าสนใจ 

     

7. ห�องสมุดมีการจัดกิจกรรมส4งเสริมการอ4านอย4าง
ต4อเนื่อง 
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ข�อ รายการ 
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การปฏิบัติงานห�องสมุดประชาชน 
5 4 3 2 1 

8. ห�องสมุดมีอุปกรณ#และเครื่องมือในการให�บริการท่ี
ทันสมัย 

     

 
1. 

จ. ด�านบุคลากรห�องสมุด  
ห�องสมุดมีจํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอต4อการให�บริการ 

     

2. เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความสะดวก รวดเร็ว      
3. เจ�าหน�าท่ีสามารถช4วยสืบค�นข�อมูลได�อย4างรวดเร็ว      
4. เจ�าหน�าท่ีมีความรู�และมีความสามารถในการจัด

กิจกรรมส4งเสริมการอ4าน 
     

5. เจ�าหน�าท่ีมีความรู� ความสามารถเก่ียวกับ 
คอมพิวเตอร# และอินเตอร#เน็ต 

     

6. เจ�าหน�าท่ีสามารถให�คําแนะนํา/ปรึกษาในเรื่องท่ี
ผู�รับบริการต�องการคําแนะนํา/ปรึกษาได� 

     

7. เจ�าหน�าท่ีให�ความเอาใจใส4ต4อผู�ใช�บริการ  ให�บริการ
อย4างเสมอภาคและเท4าเทียมกัน 

     

8. เจ�าหน�าท่ีมีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ#ดี  
ยิ้มแย�ม แจ4มใส 

     

 
ตอนท่ี 3  ข�อเสนอแนะเก่ียวกับสภาพการบริหารงานห�องสมุด 
คําช้ีแจง โปรดเขียนข�อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานห�องสมุดนอกเหนือจากท่ีได�ระบุไว� 
 ในแบบสอบถาม 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ก. ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี  

 ข�อเสนอแนะ  
   
   

ข. ด�านทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด  
 ข�อเสนอแนะ  
   
   

ค. ด�านระบบงาน (ระบบการยืม – คืน ข้ันตอนการให�บริการ) 
 ข�อเสนอแนะ  
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ง. ด�านการบริการ และกิจกรรมส$งเสริมการอ$านและการเรียนรู� 
 ข�อเสนอแนะ  
   
   

จ. ด�านบุคลากรห�องสมุด  
 ข�อเสนอแนะ  
   
   

 
 

ขอขอบคุณในความร$วมมือของท$านในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ# 
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แบบสัมภาษณ; 
เรื่อง “สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห�องสมุดประชาชน 

สังกัดสํานักงานส$งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต” 
 
คําช้ีแจง 

1. แบบสัมภาษณ#ชุดนี้เป3นส4วนหนึ่งของการวิจัย ในวิชาการศึกษาค�นคว�าอิสระ สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร# แขนงวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจุดมุ4งหมายเพ่ือรวบรวม
ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานห�องสมุดประชาชน สังกัดสํานักงานส4งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต 
 2. แบบสัมภาษณ#ของท4านมีคุณค4าต4อการวิจัยครั้งนี้ จึงขอความกรุณาจากท4านได�โปรด
เสนอแนะแนวทางการบริหารงาน คําตอบของท4านสามารถเป3นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู�ท่ี
เก่ียวข�องต4อไป  
  

 
 

สัมภาษณ;วันท่ี...................เดอืน.............................................พ.ศ........................ 
 
 
 

 
 

ขอขอบพระคุณเป2นอย$างสูงท่ีท$านกรุณาสละเวลาในการให�ข�อมูลในครั้งนี้ 
 
 

      นางสาววราภรณ#  คําเขียว 
                                               นักศึกษา 
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แบบสัมภาษณ; 
“แนวทางการพัฒนาการบริหารงานห�องสมุดประชาชน 

สังกัดสํานักงานส$งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต” 
 

1. ท4านคิดว4าห�องสมุดประชาชนมีความสําคัญอย4างไร 

  

  

  

  

  

  

  

  

 
2. ท4านคิดว4าบรรยากาศและอาคารสถานท่ี ของห�องสมุดประชาชน สังกัด กศน. จังหวัดภูเก็ต  

มีความเหมาะสมหรือไม4 และจะมีแนวทางในการพัฒนาบรรยากาศและอาคารสถานท่ีอย4างไร  
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3. ท4านคิดว4าทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด ของห�องสมุดประชาชน สังกัด กศน. จังหวัด
ภูเก็ต มีความเหมาะสมหรือไม4 และจะมีแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด
ประชาชน สังกัด กศน. จังหวัดภูเก็ต อย4างไร 

  

  

  

  

  

  

  

  
 

4. ท4านคิดว4าประสิทธิภาพของระบบงานห�องสมุด ของห�องสมุดประชาชน สังกัด กศน. จังหวัด
ภูเก็ตเป3นอย4างไร และจะมีแนวทางในการพัฒนาระบบงานห�องสมุดประชาชน สังกัด กศน. จังหวัด
ภูเก็ตอย4างไร 
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5. ท4านคิดว4าการบริการ และกิจกรรมส4งเสริมการอ4านและการเรียนรู� ของห�องสมุดประชาชน 
สังกัด กศน. จังหวัดภูเก็ตเป3นอย4างไร และจะมีแนวทางในการพัฒนาการบริการ และกิจกรรมส4งเสริม
การอ4านและการเรียนรู�ของห�องสมุดประชาชน สังกัด กศน. จังหวัดภูเก็ตอย4างไร 

  

  

  

  

  

  

  

  
 

6. ท4านคิดว4าบุคลากรห�องสมุด ประชาชน สังกัด กศน. จังหวัดภูเก็ต มีปริมาณและคุณภาพ
เหมาะสมหรือไม4 และจะมีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรห�องสมุดประชาชน สังกัด กศน. จังหวัด
ภูเก็ต อย4างไร 

  

  

  

  

  

  

  

  



139 

7. ข�อเสนอแนะด�านอ่ืน ๆ ท่ีท4านคิดว4าจะสามารถพัฒนาห�องสมุดประชาชน สังกัด กศน. 
จังหวัดภูเก็ต เพ่ือให�สนองตอบต4อผู�ใช�บริการอย4างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 
 

ขอขอบพระคุณเป2นอย$างสูงท่ีท$านกรุณาสละเวลาในการให�ข�อมูลในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ฉ 
ค4าดัชนีความสอดคล�อง 

(Index of item Objective Congruence: IOC) 
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ตารางแสดงค$า IOC รายข�อ 
การศึกษาค�นคว�าอิสระเรื่อง “สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห�องสมุดประชาชน

สังกัดสํานักงานส$งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต 

 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้สําหรับผู�ทรงคุณวุฒิเป3นผู�ตอบ โปรดเขียนเครื่องหมาย  �  ลงในช4อง
ระดับความคิดเห็นของท4านว4าข�อความมีความสอดคล�อง หรือถูกต�องเพียงใด  
 

1. แบบสอบถาม  
 

ข�อท่ี สภาพการปฏิบัติงานห�องสมุดประชาชน 
ความคิดเห็นของ
ผู�ทรงคุณวุฒิ คนท่ี ค$า IOC 

การแปล
ความหมาย 

1 2 3 
 ด�านบรรยากาศและอาคารสถานท่ี      
1 การจัดภูมิทัศน#ภายในและภายนอกห�องสมุดมี

บรรยากาศท่ีเอ้ือต4อการอ4าน 
+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

2 ห�องสมุดมีสิ่งอํานวยความสะดวก เช4น เวลา
เปKด-ปKด ปLายสัญลักษณ# ท่ีชัดเจน ฯลฯ 

+1 +1 0 0.66 ใช�ได� 

3 ห�องสมุดมีห�องน้ําสะอาด สถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

4 ห�องสมุดต้ังอยู4ในท่ีชุมชน มีคมนาคมสะดวก 
สะดวกต4อการเข�าออกอาคาร 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

5 อาคารห�องสมุดมีความม่ันคง ปลอดภัย สีสัน 
สวยงาม 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

6 ห�องสมุดมีการใช�พ้ืนท่ีให�บริการอย4างคุ�มค4า +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
7 ห�องสมุดมีมุมให�บริการท่ีหลากหลายและ

น4าสนใจ 
+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

8 การจัดการบริการหนังสืออย4างเป3นระเบียบ 
สามารถค�นคว�าได�ง4ายและสะดวก 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

9 ห�องสมุดมีท่ีอ4านหนังสือเพียงพอ +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
10 ห�องสมุดมีโตNะ เก�าอ้ี ชั้นวางหนังสือท่ีเหมาะสม

กับผู�ใช�บริการ 
+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

11 ห�องสมุดมีแสงสว4างเพียงพอ และอากาศถ4ายเท
สะดวก ไม4มีเสียงรบกวนจากภายนอก 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

12 ห�องสมุดมีความสะอาด และความเป3นระเบียบ
เรียบร�อย 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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ข�อท่ี สภาพการปฏิบัติงานห�องสมุดประชาชน 
ความคิดเห็นของ
ผู�ทรงคุณวุฒิ คนท่ี ค$า IOC 

การแปล
ความหมาย 

1 2 3 
 ด�านทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด       
1 หนังสือมีเนื้อหาสาระถูกต�อง เชื่อถือได� จูงใจให�

ผู�อ4านเกิดความสนใจ ก4อให�เกิดนิสัยรักการอ4าน 
+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

2 หนังสือมีความทันสมัย +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
3 หนังสือมีความหลากหลาย น4าสนใจ ตรงตาม

ความต�องการ เหมาะสมกับเพศและวัยของ
ผู�อ4าน 

+1 +1 0 0.66 ใช�ได� 

4 จํานวนหนังสือ วารสาร และหนังสือพิมพ#ใน
ห�องสมุด มีเพียงพอกับความต�องการ 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

5 ห�องสมุดมีการจัดมุมแนะนําหนังสือน4าอ4าน +1 0 +1 0.66 ใช�ได� 
6 ห�องสมุดมีซีดี และ ดีวีดี เพียงพอกับผู�ใช�บริการ +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
7 ห�องสมุดมีคอมพิวเตอร#เพียงพอต4อการ

ให�บริการ 
+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

8 เว็บไซต#ของห�องสมุดมีข�อมูลครบถ�วน และทัน
ต4อเหตุการณ#ปPจจุบัน 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

 ด�านระบบงาน       
1 ห�องสมุดมีการสอบถามความต�องการหนังสือ

และสื่อการเรียนรู�ของผู�ใช�บริการ  
+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

2 ห�องสมุดมีเอกสาร/ แผ4นพับ แนะนําข�อมูลแก4
ผู�ใช�บริการ 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

3 ห�องสมุดมีการจัดหมวดหมู4หนังสือท่ีง4ายต4อการ
ค�นคว�า 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

4 ห�องสมุดมีเครื่องคอมพิวเตอร#บริการสืบค�น
ข�อมูล ง4ายต4อการค�นหา 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

5 ข้ันตอนการยืม-คืน หนังสือไม4ยุ4งยาก +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
6 ห�องสมุดมีการให�บริการตามลําดับ ก4อน-หลัง +1 -1 +1 0.33 แก�ไข 
7 ห�องสมุดมีการสํารวจความพึงพอใจของ

ผู�ใช�บริการ 
+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

 ด�านการบริการ และกิจกรรมส$งเสริมการอ$าน
และการเรียนรู�  

     

1 เจ�าหน�าท่ี มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย�มแจ4มใส ให�
คําแนะนําอย4างเป3นกันเอง กระตือรือร�น 

+1 0 +1 0.66 ใช�ได� 
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ข�อท่ี สภาพการปฏิบัติงานห�องสมุดประชาชน 
ความคิดเห็นของ
ผู�ทรงคุณวุฒิ คนท่ี ค$า IOC 

การแปล
ความหมาย 

1 2 3 
2 ห�องสมุดมีหนังสือใหม4ให�บริการอย4างต4อเนื่อง +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
3 ประชาชนมีส4วนร4วมในงานบริการและกิจกรรม

ของห�องสมุด เช4น งานลงทะเบียนหนังสือ และ
กิจกรรมส4งเสริมการอ4าน ฯลฯ 

+1 0 +1 0.66 ใช�ได� 

4 ห�องสมุดมีการประชาสัมพันธ#การจัดให�บริการ
และกิจกรรมห�องสมุด 

+1 0 +1 0.66 ใช�ได� 

5 ห�องสมุดมีการให�บริการท่ีหลากหลายตรงกับ
ความต�องการ เช4น บริการวารสารและ
หนังสือพิมพ#ล4วงเวลา บริการอินเตอร#เน็ต 
บริการห�องอ4านหนังสือสําหรับเด็ก ฯลฯ 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

6 ห�องสมุดมีกิจกรรมส4งเสริมการอ4านหลาย
รูปแบบและน4าสนใจ 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

7 ห�องสมุดมีการจัดกิจกรรมส4งเสริมการอ4าน
อย4างต4อเนื่อง 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

8 ห�องสมุดมีอุปกรณ#และเครื่องมือในการ
ให�บริการท่ีทันสมัย 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

 ด�านบุคลากรห�องสมุด       
1 ห�องสมุดมีจํานวนบุคลากรท่ีเพียงพอต4อการ

ให�บริการ 
+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

2 เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความสะดวก รวดเร็ว +1 +1 +1 1 ใช�ได� 
3 เจ�าหน�าท่ีสามารถช4วยสืบค�นข�อมูลได�อย4าง

รวดเร็ว 
+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

4 เจ�าหน�าท่ีมีความสามารถในการจัดกิจกรรม
ส4งเสริมการอ4าน 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

5 เจ�าหน�าท่ีมีความรู� ความสามารถเก่ียวกับ 
คอมพิวเตอร# และอินเตอร#เน็ต 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

6 เจ�าหน�าท่ีสามารถให�คําปรึกษาในเรื่องอ่ืนๆ ได� +1 -1 +1 0.33 แก�ไข 
7 เจ�าหน�าท่ีเอาใจใส4ต4อผู�ใช�บริการ และให�บริการ

อย4างเสมอภาคและเท4าเทียมกัน 
+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

8 เจ�าหน�าท่ีมีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ#ดี ยิ้ม
แย�ม แจ4มใส 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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2. แบบสัมภาษณ; 
 

ข�อที่ สภาพการปฏิบัติงานห�องสมุดประชาชน 
ความคิดเห็นของ
ผู�ทรงคุณวุฒิ คนที่ ค$า IOC 

การแปล
ความหมาย 

1 2 3 
1 ท4านคิดว4าห�องสมุดประชาชนมีความสําคัญ

อย4างไร 
+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

2 ท4านคิดว4าบรรยากาศและอาคารสถานที่ ของ
ห�องสมุดประชาชน สังกัด กศน. จังหวัดภูเก็ตมี
ความเหมาะสมหรือไม4 และจะมีแนวทางในการ
พัฒนาบรรยากาศและอาคารสถานที่อย4างไร 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

3 ท4านคิดว4าทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุด ของ
ห�องสมุดประชาชน สังกัด กศน. จังหวัดภูเก็ต  มี
ความเหมาะสมหรือไม4 และจะมีแนวทางในการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในห�องสมุดประชาชน 
สังกัด กศน. จังหวัดภูเก็ต อย4างไร 

0 +1 +1 0.66 ใช�ได� 

4 ท4านคิดว4าประสิทธิภาพของระบบงานห�องสมุด
ของห�องสมุดประชาชน สังกัด กศน. จังหวัดภูเก็ต
เป3นอย4างไร และจะมีแนวทางในการพัฒนา
ระบบงานห�องสมุดประชาชน สงักัด กศน. จังหวัด
ภูเก็ตอย4างไร 

0 +1 +1 0.66 ใช�ได� 

5 ท4านคิดว4าการบริการ และกิจกรรมส4งเสริมการ
อ4านและการเรียนรู� ของห�องสมุดประชาชน สังกัด 
กศน. จังหวัดภูเก็ตเป3นอย4างไร และจะมีแนวทาง
ในการพัฒนาการบริการและกิจกรรมส4งเสริมการ
อ4านการเรียนรู�ของห�องสมุดประชาชน สังกัด 
กศน. จังหวัดภูเก็ตอย4างไร 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

6 ท4านคิดว4าบุคลากรห�องสมุด ประชาชน สังกัด 
กศน. จังหวัดภูเก็ต มีปริมาณและคุณภาพ
เหมาะสมหรือไม4 และจะมีแนวทางในการพฒันา
บุคลากรห�องสมุดประชาชน สังกัด กศน. จังหวัด
ภูเก็ต อย4างไร 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 

7 ข�อเสนอแนะด�านอ่ืน ๆ ที่ท4านคิดว4าจะสามารถ
พัฒนาห�องสมุดประชาชน สังกัด กศน. จังหวัด
ภูเก็ต เพื่อให�สนองตอบต4อผู�ใช�บริการอย4างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

+1 +1 +1 1 ใช�ได� 
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ภาคผนวก ช 
ค4าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
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สรุปการหาค$าความเช่ือม่ัน (Reliability) 
แบบสอบถาม การศึกษาค�นคว�าอิสระ 

เรื่อง “สภาพและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานห�องสมุดประชาชน 
สังกัดสํานักงานส$งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต” 

 
โดยการหาค$าสัมประสิทธิ์แอลฟา โดยใช�สูตรของ Cronbach’ Alpha   
 
สรุปค$า Reliability คือ 0.933 
 
จากตาราง ดังนี้ 
 
 Warnings 
 
The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not 
calculated or used in the analysis. 

 
 Case Processing Summary 
 
  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excluded(a) 0 .0 
Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.933 43 
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Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
opinion 179.1000 163.403 .639 .930 
opinion 179.0667 168.754 .390 .932 
opinion 179.2000 163.959 .614 .930 
opinion 179.2667 166.271 .520 .931 
opinion 179.3667 166.102 .514 .931 
opinion 179.1000 165.472 .700 .930 
opinion 179.1000 165.748 .679 .930 
opinion 179.1333 163.844 .630 .930 
opinion 179.0000 163.586 .636 .930 
opinion 179.1333 160.602 .676 .929 
opinion 179.0667 162.616 .791 .929 
opinion 178.9333 163.306 .750 .929 
opinion 179.0667 166.823 .514 .931 
opinion 179.2667 161.995 .675 .930 
opinion 179.1000 165.748 .548 .931 
opinion 179.0000 165.931 .499 .931 
opinion 179.0000 163.379 .704 .929 
opinion 179.3333 166.506 .432 .932 
opinion 179.4000 166.248 .489 .931 
opinion 179.4667 163.637 .611 .930 
opinion 179.2667 164.340 .705 .930 
opinion 179.0667 169.237 .359 .933 
opinion 179.0667 167.444 .530 .931 
opinion 179.2000 165.476 .572 .931 
opinion 179.0000 166.069 .592 .931 
opinion 179.1333 163.223 .727 .929 
opinion 179.0667 167.926 .569 .931 
opinion 179.1667 163.799 .716 .929 
opinion 179.2000 164.372 .642 .930 
opinion 179.2000 161.959 .731 .929 
opinion 179.1667 165.799 .653 .930 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
opinion 178.7333 174.547 .037 .935 
opinion 178.7333 178.685 -.268 .937 
opinion 179.0000 173.448 .116 .934 
opinion 178.7667 174.737 .023 .935 
opinion 178.6000 173.421 .131 .934 
opinion 178.6000 173.972 .087 .934 
opinion 178.6000 174.593 .029 .935 
opinion 178.5333 175.499 -.033 .935 
opinion 178.4667 172.189 .276 .933 
opinion 178.6000 173.490 .126 .934 
opinion 178.4667 171.637 .329 .933 
opinion 178.4667 173.292 .173 .933 
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ภาคผนวก ซ 
รายชื่อผู�ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู�ทรงคุณวุฒิ 
 

1. นายสมชาติ  พรหมศิริ  ตําแหน4ง ผู�อํานวยการ กศน.อําเภอกะทู� 
2. นางประชิต  ต้ิวสกุล ตําแหน4ง ศึกษานิเทศก# เชี่ยวชาญ  
   สํานักงาน กศน.จังหวัด ภูเก็ต 
3. นางสาวปKยกานต#  หนูประกอบ ตําแหน4ง อาจารย#ประจําสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร# 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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ภาคผนวก ฌ 
รายชื่อผู�เชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผู�เช่ียวชาญ 
 

1. นายนิโอะ  นิมุ ตําแหน4ง ผู�อํานวยการ สํานักงาน กศน.จังหวัดภูเก็ต 
2. นายสมชาติ  พรหมศิริ  ตําแหน4ง ผู�อํานวยการ กศน.อําเภอกะทู� 
3. นางสาวราตรี  ตัณทวานิช ตําแหน4ง ศึกษานิเทศก# ชํานาญการพิเศษ 
4. นางพัชรี  แสงจันทร# ตําแหน4ง ศึกษานิเทศก# ชํานาญการพิเศษ 
5. นางสุรนันท#  สุขใส ตําแหน4ง ครู ชํานาญการพิเศษ กศน.อําเภอกะทู� 
6. นางสาวสุธีกานต#  คงจัน ตําแหน4ง บรรณารักษ# ปฏิบัติการ  
7. นางสาวจิตรา  ชายอีด ตําแหน4ง ผู�ช4วยบรรณารักษ#  
8. นางสาวสุดสวาท  พรหมเดช ตําแหน4ง ผู�ช4วยบรรณารักษ#  
9. นางสาวอรชร  ไชยพล ตําแหน4ง ผู�ช4วยบรรณารักษ# 
10. นางสาวอําภา  หลานสัน ตําแหน4ง ผู�ช4วยเจ�าพนักงานห�องสมุด  
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ประวัติผู
ศึกษา 
 

ช่ือ-สกุล นางสาววราภรณ  คําเขียว 
วัน เดือน ป�เกิด 6 เมษายน 2524 
สถานท่ีเกิด อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม! 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)        

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
ตําแหน#งป%จจุบัน บรรณารักษ ระดับปฏิบัติการ  สังกัดศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอกะทู4  สํานักงานส!งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดภูเก็ต 

 




