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บทคดัย่อ 

 

การคน้ควา้อิสระ เร่ืองการดาํเนินงานตามพระราชบัญญัติการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.  2558  ศึกษาเฉพาะกรณีกระบวนการดาํเนินงานระดบัจงัหวดั มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา

ความเป็นมา วิวฒันาการของแนวคิด นโยบาย วิธีการ การให้บริการประชาชนของภาครัฐ  วิเคราะห์พระราชบญัญติั

ฉบบัน้ีในฐานะท่ีเป็นกฎหมายมหาชน ท่ีมุ่งดา้นการจดัระบบบริหารราชการในดา้นการบริการประชาชน โดยพฒันา

ระบบการบริการของรัฐ  พิจารณาการปฏิบติัของส่วนราชการท่ีรับผิดชอบการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 

รวมทั้ งเปรียบเทียบกบักฎหมายในลกัษณะเดียวกนัของประเทศสิงคโปร์และเขตบริหารพิเศษฮ่องกง ตลอดจนหา

แนวทางปรับปรุง เสนอแนะการดาํเนินงานตามพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ.  2558  และพฒันากฎหมายเพ่ือการบริการประชาชนของรัฐต่อไป 

การคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการวิจยัทางเอกสาร โดยศึกษาคน้ควา้ รวบรวม

ขอ้มูลจากตวับทกฎหมาย  ตาํราวิชาการ วทิยานิพนธ์  บทความทางวิชาการจากเอกสาร  นิตยสารทางกฎหมาย 

ตลอดจนขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์ทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงผูศึ้กษามัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เป็นขอ้มูลท่ี

แทจ้ริงและถูกตอ้งน่าเช่ือถือได ้

ผลการศึกษาพบว่าปัญหาการบริการของรัฐแต่เดิมนั้นมีความล่าชา้ เน่ืองจาก องคก์รภาคราชการ

เป็นองคก์รขนาดใหญ่ มีขั้นตอน กฎ ระเบียบ มีความสลบัซบัซ้อน มีกฎหมายท่ีจะตอ้งอนุญาตจากทางราชการ

เป็นจาํนวนมาก และเม่ือพระราชบัญญัติน้ีได้มีการบังคับใช้ ทําให้การบริการของรัฐมีความรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติัราชการ  ขั้นตอนกระบวนการดาํเนินงานต่างๆท่ีมีความ

ชดัเจน และมีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน  ผูศึ้กษาเสนอแนะแนวทางการพฒันาการบริการและการลดการทุจริต

คอร์รัปชั่นไว ้ดังน้ี  พฒันาระบบรัฐ อิเล็กทรอนิกส์(E-Goverment) ให้มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง ให้มีการ

สนบัสนุนในการนาํส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ใชใ้นราชการอยา่งกวา้งขวางเช่น การยืน่แบบออนไลน์ การจดัซ้ือจดัจา้งทาํ

ให้ลดความล่าชา้ และการเรียกรับสินบน  ปรับปรุงกฎหมายท่ีเป็นปัญหา อุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ โดย

จดัตั้งคณะกรรมการข้ึนมา จาํนวน ๑ ชุด เพ่ือพิจารณาทบทวนกฎหมาย  ตลอดจนเพ่ิมอาํนาจหน้าท่ีขององคก์ร

ตรวจสอบเก่ียวกบัการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการใหมี้อาํนาจหนา้ท่ีกวา้งขวางข้ึน 
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Abstract 

 
The objectives of the independent study were to examine the evolution 

of  background, concept,policy and practicing of public service by Thai bureaucracy 
and analysis of this Act as a public law as a field of public service. Considering the 
performance of a government responsible for the implementation of the Act. The 
comparison to a law of the same nature as of Singapore and Hong Kong SAR. 
Systematizing the processing improvement and suggestions for development of law 
for public services. 

The independent study is a qualitative research method conducted based 
on documentary research. The study Gather information from law textbooks academic 
thesis papers. Legal Magazine law journal As well as information from the website on 
the Internet, which ensures that the data from the research is true and accurate and 
reliable.  

The results of the study were as follows : bureaucratic red tape. Public 
sector organizations are large organizations with complex regulatory procedures, there 
are too much laws that must be authorized by the government. When this Act was 
enforced. There will improve efficiency in the delivery of government to the public by 
reducing bureaucratic red tape, preventing graft and corruption, and providing 
penalities. The government has prepared a practical guide. Step process that is clear 
and more transparent. The study has recommended the guidelines for Improving 
Service and Reducing Corruption corrupt as follow, development of Electronic 
Government (E-Government), reform and reduce outdated laws and red tape 
procedure. Increase the authority of the corporat audit.   

. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

งานค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสําเร็จลงได้ด้วยดี เ น่ืองจากได้รับความกรุณาอย่างสูง

จากรองศาสตราจารยล์าวลัย ์หอนพรัตน์  อาจารยศ์รีสมยั  ผอ่งสว่าง อาจารยท่ี์ปรึกษางานคน้ควา้

อิสระท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่

อยา่งดียิ่ง ผูศึ้กษาตระหนกัถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารยแ์ละขอกราบขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี  

ขอขอบพระคุณ มารดา พี่สาว ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนนักศึกษาร่วมชั้นเรียนปริญญาโท

นิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีให้ความอนุเคราะห์สนบัสนุน ช่วยเหลือ แนะนาํ ใน

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี 

อน่ึง ผูศึ้กษาหวงัวา่ งานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยูไ่ม่นอ้ย จึงขอมอบส่วนดี

ทั้ งหมดน้ี  ให้แก่เหล่าคณาจารย์ท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาจนทําให้ผลงานค้นควา้อิสระเป็น

ประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และขอมอบความกตญั�ูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุก

ท่าน สําหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูศึ้กษาขอนอ้มรับผดิเพียง ผูเ้ดียว และยินดีท่ีจะ

รับฟังคาํแนะนาํจากทุกท่านท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัต่อไป 
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1 

บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

นับเป็นคร้ังแรกท่ีรัฐบาลได้ตราพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 กาํหนดบทบาทและหน้าท่ีของส่วนราชการในการ

อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อเพื่อยื่นคาํร้องขออนุญาต อนุมติั หรือให้ความเห็นชอบ

ต่อหน่วยราชการนั้ นๆ ซ่ึงหมายเหตุท้ายพระราชบัญญัติน้ีได้ให้ เหตุผลในการประกาศใช้

พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยท่ีปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตมีเป็น จาํนวนมาก การ

ประกอบกิจการของประชาชนจะต้องขออนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง อีกทั้ งกฎหมาย ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตบางฉบบัไม่ไดก้าํหนดระยะเวลา เอกสารและหลกัฐานท่ีจาํเป็น รวมถึง

ขั้นตอน ในการพิจารณาไวท้าํให้เป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยื่นคาํขออนุญาตดาํเนินการต่าง 

ๆ ดงันั้น เพื่อให้มี กฎหมายกลางท่ีจะกาํหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และมี

การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม เพื่อรับคาํร้องและศูนยรั์บคาํขออนุญาต ณ จุดเดียว เพื่อให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน

เก่ียวกบัการขออนุญาตซ่ึงจะเป็น การอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน แทท่ี้จริงแลว้ปัญหาของ

ความล่าชา้ (red tape)ในการพิจารณาของทางราชการนั้นมีสาเหตุอยูห่ลายประการและแต่ละสาเหตุ

มีความสัมพนัธ์กนั สรุปคือ 

1. โครงสร้างของระบบราชการไทยท่ีใหญ่โต สลับซับซ้อนอนัเน่ืองจากได้มีการ

วิวฒันาการมาอย่างยาวนาน ปฎิบัติราชการด้วยระบบการรวมศูนยอ์าํนาจ ทาํให้ขั้นตอนมีเป็น

จาํนวนมาก ไม่เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินการท่ีรวดเร็ว อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาอนุญาตหรือให้ความเห็นชอบในการดาํเนินการ

ของประชาชนมีมากมาย แยกออกได้ตั้ งแต่ระดบักระทรวง กรม จนถึงส่วนราชการในสังกัด มี

ผลกระทบการดาํเนินการมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

3. ปัญหาการคอร์รัปชั่นในวงราชการไทยยงัคงเป็นปัญหาร้ายแรง ส่วนหน่ึงอาศยั

ช่องทางในการพิจารณาอนุญาตเร่ืองราวต่างๆดงักล่าว ซ่ึงแมจ้ะได้มีความพยายามป้องกัน หรือ

แก้ไขด้วยวิธีการต่างๆ แล้วก็ตาม  ปัญหาการคอร์รัปชั่นยงัคงดาํรงอยู่และมีแนวโน้มขยายตัว

ออกไป  
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เพื่อให้พิจารณาปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ชัดเจน เป็นการสมควรท่ีจะต้องนําข้อมูล

ขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งมาแสดงใหเ้ห็น ดงัน้ี 

1) ด้านความล่าช้า เม่ือ พ .ศ. 2552 ประเทศไทยได้ถูกจัดอยู่ในลําดับ ท่ี  13  

(จาก 181 ทั่วโลก) เป็นประเทศท่ีมีความสะดวกในการติดต่อธุรกิจต่างๆ  และเป็นลําดับท่ี 4  

ของเอเชียรองจากสิงคโปร์ ฮ่องกงและญ่ีปุ่น หลงัจากนั้นมาลาํดบัค่อยลดลงเร่ือยๆ จากการสํารวจ

ล่าสุดเม่ือ พ.ศ. 2558 ประเทศไทยได้ถูกลดลาํดับท่ี 49 ตามหลังประเทศมาเลเซีย (ลาํดับท่ี 18) 

ประเทศไตห้วนั (ลาํดบัท่ี 11) และเกาหลีใต ้(ลาํดบัท่ี 4)  

2) ดา้นการคอร์รัปชัน่  

(1) ดชันีภาพลกัษณ์คอร์รัปชั่น ปี พ.ศ. 2558 (Corruption Perceptions Index 2015) 

ขององค์กรโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International: IT) ของเยอรมนั  ได้ให้คะแนนประเทศ

ไทย 38 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 (คะแนน 0 คอร์รัปชั่นมากท่ีสุด – คะแนน 100 คอร์รัปชั่นน้อย

ท่ีสุด) อยูล่าํดบัท่ี 76 จาก 168 ทัว่โลก และเป็นลาํดบัท่ี 3 จากกลุ่มประเทศอาเซียน ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 1.1 ตารางแสดงลาํดบัคะแนนการคอร์รัปชัน่  

ลาํดบัในอาเซียน อนัดบัโลก ปี 2588 

(168ประเทศ) 

ประเทศ คะแนน 

ปี 2557 

คะแนน 

ปี 2558 

1 8 สิงคโปร์ 85 84 

2 54 มาเลยเ์ซีย 50 52 

3 76 ไทย 38 38 

4 88 อินโดนีเซีย 36 34 

5 95 ฟิลิปปินส์ 35 38 

6 112 เวยีดนาม 31 31 

7 139 ลาว 26 25 

8 147 พม่า 22 21 

9 150 กมัพชูา 21 21 

     

ท่ีมา : http:www.transparency.org/ 

(2) บริษทัท่ีปรึกษาความเส่ียงทางการเมืองและเศรษฐกิจ หรือ PERC (Political 

and Economic Risk Consultancy) ของฮ่องกง ได้เปิดเผยผลการสํารวจภาพลกัษณ์คอร์รัปชั่นใน
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เอเชีย 15 ประเทศ บวก สหรัฐ 1 ประเทศ รวมเป็น 15 ประเทศ ประจาํปี 2559 ปรากฎวา่ประเทศไทยอยู่

ในลาํดบัท่ี 12 ไดค้ะแนน 7.67 จากคะแนนเต็ม 10 ซ่ึงตามเกณฑ์ของ PERC ประเทศท่ีไดม้ากกวา่ 7 ถือ

วา่ อยูใ่นระดบัอนัตราย ทั้งน้ีผลการสํารวจเม่ือปี พ.ศ. 2557 ไทยไดค้ะแนนถึง 8.25 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นโซน

อนัตรายร้ายแรง พ.ศ. 2558 ลดลงมาอยูท่ี่ 6.88 (ปานกลาง)(http:www.transparency.org/14/06/2016) 

เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลท่ีได้เสนอมาดงักล่าว เห็นได้ว่า ปัญหาความล่าช้า 

หรืออุปสรรคต่างๆ ในการอาํนวยความสะดวกยงัคงมีอยู่ ประกอบกบัปัญหาการคอร์รัปชั่น ซ่ึง

ประเทศไทย รวมถึงประเทศในอาเซ่ียนท่ีประสบอยู่ในขณะน้ี เป็นปัญหาร้ายแรงท่ีตอ้งการความ

ร่วมมือในการแกไ้ขเป็นอยา่งยิง่ 

โดยทัว่ไปแลว้ หลกัการบริหารราชการแผ่นดินตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์

สุขของประชาชนนั้น เป็นเสมือนเสาหลกัของระบบราชการท่ีจะต้องยึดถือเป็นยุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบราชการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน อีกทั้งการจดับริการสาธารณะ

หรือบริการส่วนรวมท่ีหลากหลาย ถือไดว้า่เป็นบทบาทหนา้ท่ีเบ้ืองตน้ของรัฐหรือรัฐบาล1 

ประเทศไทยได้ให้ความสําคญักบัการพฒันางานบริการของส่วนราชการ

และหน่วยงานของรัฐตลอดมา การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายท่ีทุกรัฐบาลให้ความสําคญั 

และพยายามผลกัดันให้มีการพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ดีข้ึนมาโดยตลอด ทั้งน้ี

เน่ืองจากในสังคมประชาธิปไตยนั้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นพนัธกิจสําคญั

อนัดบัแรกท่ีรัฐพึงกระทาํ ยิ่งในช่วงปัจจุบนัเป็นกระแสการเรียกร้องให้ปรับเปล่ียนสภาพสังคมให้

เขา้สู่ความเป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ท่ีเกิดข้ึนในทุกภูมิภาคของโลกล้วนพุ่งเป้าไปสู่จุดหมาย

เดียวกนัคือ การยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen Centered)ในปัจจุบนัความสัมพนัธ์ระหว่าง

ภาครัฐและประชาชนได้เพิ่มมากข้ึนรวมทั้งประชาชนมีการเรียกร้องการบริการท่ีดีข้ึน เน่ืองจาก

เทคโนโลยีสมยัใหม่เปิดโอกาสให้ประชาชนทัว่ไปหรือองคก์รประชาชนเปิดเผยความตอ้งการของ

ตนให้สังคมได้รับรู้ง่ายข้ึน ประชาชนมีระดบัการศึกษาและค่านิยมประชาธิปไตยท่ีสูงข้ึนทาํให้

ตอ้งการภาครัฐท่ีมีความโปร่งใสและรับผิดชอบในการดาํเนินงานมากข้ึน รวมถึงการทาํงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและคุม้ค่ากบัเงินภาษีของประชาชน และการท่ีภาครัฐเองก็ตระหนกัดีวา่หากไม่ไดรั้บ

ความร่วมมือท่ีดีจากประชาชนแลว้นโยบายของรัฐก็จะไม่เกิดผลและจะกระทบถึงเสถียรภาพของ

รัฐบาลในระยะยาวอีกดว้ย 

1 ทศพร ศิริสัมพนัธ์, “แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ในการตรวจสอบถ่วงดุล” ประมวลสาระชุด

วชิา แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 7 .พมิพค์ร้ังท่ี 3.นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2549, 

หนา้ 11 - 22. 
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อย่างไรก็ตาม  เน่ืองจากราชการไทย เป็นองค์กรท่ีใหญ่โต มีขอบเขต

กวา้งขวางและสลบัซับซ้อน เคล่ือนไหวด้วยอาํนาจของกฎหมาย ระเบียบ คาํสั่ง ท่ีมีอยู่มากมาย 

ราชการไทยจึงประสบปัญหาความล่าช้า จากขั้นตอน เง่ือนไขต่างๆ รวมถึงปัญหาการคอร์รัปชั่น 

คุณภาพของบุคลากรภาครัฐ ทาํให้เป็นอุปสรรคในการให้บริการต่อประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล และการเขา้ร่วมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ไทยตอ้งเร่งรัดการปรับปรุงการ

บริหารราชการเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อสนบัสนุนการคา้และการลงทุนระหวา่งประเทศมากยิง่ข้ึน 

ดงันั้น เพื่อแกไ้ข ปรับปรุง พฒันากระบวนการให้บริการภาครัฐ รัฐสภาจึงไดต้ราพระราชบญัญติั

การอาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ประเทศไทยได้ให้ความสําคญักบัการพฒันางานบริการของส่วนราชการ

และหน่วยงานของรัฐตลอดมา การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายท่ีทุกรัฐบาลให้ความสําคญั 

และพยายามผลกัดันให้มีการพฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ดีข้ึนมาโดยตลอด ทั้งน้ี

เน่ืองจากในสังคมประชาธิปไตยนั้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นพนัธกิจสําคญั

อนัดบัแรกท่ีรัฐพึงกระทาํ ยิ่งในช่วงปัจจุบนัเป็นกระแสการเรียกร้องให้ปรับเปล่ียนสภาพสังคมให้

เขา้สู่ความเป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ท่ีเกิดข้ึนในทุกภูมิภาคของโลกล้วนพุ่งเป้าไปสู่จุดหมาย

เดียวกนัคือ การยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen Centered) 

ในปัจจุบันความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชนได้เพิ่มมากข้ึน

รวมทั้งประชาชนมีการเรียกร้องการบริการท่ีดีข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีสมยัใหม่เปิดโอกาสให้

ประชาชนทั่วไปหรือองค์กรประชาชนเปิดเผยความต้องการของตนให้สังคมได้รับรู้ง่ายข้ึน 

ประชาชนมีระดับการศึกษาและค่านิยมประชาธิปไตยท่ีสูงข้ึนทําให้ต้องการภาครัฐท่ีมีความ

โปร่งใสและรับผิดชอบในการดาํเนินงานมากข้ึน รวมถึงการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและคุม้ค่ากบั

เงินภาษีของประชาชน และการท่ีภาครัฐเองก็ตระหนักดีว่าหากไม่ได้รับความร่วมมือท่ีดีจาก

ประชาชนแลว้นโยบายของรัฐก็จะไม่เกิดผลและจะกระทบถึงเสถียรภาพของรัฐบาลในระยะยาวอีก

ด้วย  อย่างไรก็ตาม  เน่ืองจากราชการไทย เป็นองค์กรท่ีใหญ่โต มีขอบเขตกว้างขวางและ

สลบัซับซ้อน เคล่ือนไหวด้วยอาํนาจของกฎหมาย ระเบียบ คาํสั่ง ท่ีมีอยู่มากมาย ราชการไทยจึง

ประสบปัญหาความล่าช้า จากขั้นตอน เง่ือนไขต่างๆ รวมถึงปัญหาการคอร์รัปชั่น คุณภาพของ

บุคลากรภาครัฐ ทําให้เป็นอุปสรรคในการให้บริการต่อประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล และการเขา้ร่วมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ทาํให้ประเทศไทยต้องเร่งรัดการ

ปรับปรุงการบริหารราชการเพื่อให้มีประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนการค้าและการลงทุนระหว่าง

ประเทศมากยิง่ข้ึน 
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ดงันั้น เพื่อแกไ้ข ปรับปรุง พฒันากระบวนการให้บริการภาครัฐ รัฐสภาจึง

ไดต้ราพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ซ่ึงหมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติัน้ีไดใ้ห้เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ โดยท่ี

ปัจจุบนัมีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตมีเป็นจาํนวนมาก การประกอบกิจการของประชาชนจะตอ้งขอ

อนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง อีกทั้งกฎหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตบางฉบบัไม่ไดก้าํหนด

ระยะเวลา เอกสารและหลกัฐานท่ีจาํเป็น รวมถึงขั้นตอน ในการพิจารณาไวท้าํให้เป็นอุปสรรคต่อ

ประชาชนในการยื่นคาํขออนุญาตดาํเนินการต่าง ๆ ดงันั้น เพื่อให้มี กฎหมายกลางท่ีจะกาํหนด

ขั้ นตอนและระยะเวลาในการพิจารณ าอนุญ าต และมีการจัดตั้ งศูนย์บ ริการร่วม  เพื่ อ รับ 

คาํร้องและศูนยรั์บคาํขออนุญาต ณ จุดเดียว เพื่อให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการขออนุญาตซ่ึงจะเป็น 

การอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ี  และได้กาํหนดโทษ

เจา้หนา้ท่ีท่ีฝ่าฝืนทั้งทางวนิยัและดาํเนินคดีดว้ย  

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 ศึกษาความเป็นมา วิวฒันาการของ แนวคิด นโยบาย วิธีการ การให้บริการ

ประชาชนของภาครัฐ 

2.2 ศึกษาวิเคราะห์พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ

ทางราชการ พ.ศ. 2558 ในฐานะท่ีเป็นกฎหมายมหาชน ท่ีมุ่งดา้นการจดัระบบบริหารราชการใน

ดา้นการบริการประชาชน ว่าสามารถพฒันาระบบการบริการของรัฐได้ตามวตัถุประสงค์หรือไม่ 

อยา่งไร 

2.3  พิ จารณ าก ารป ฏิ บั ติ ข องส่ วน ราช ก ารท่ี รับ ผิ ด ช อบ ก ารป ฏิ บั ติ งาน ต าม

พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

2.4 ศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายในลกัษณะเดียวกนัของประเทศสิงคโปร์และเขต

บริหารพิเศษฮ่องกง 

2.5 ศึกษาหาแนวทาง ปรับปรุง เสนอแนะกฎหมายการดาํเนินงานตามพระราชบญัญัติ

การอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 และพฒันาการบริการ

ประชาชนของรัฐต่อไป 
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3. ขอบเขตการศึกษา 

 

การศึกษาคร้ังน้ี จะดาํเนินการศึกษาตั้งแต่หลกักฎหมาย แนวคิดของนักปราชญ์ นัก

กฎหมายดา้นกฎหมายมหาชน การพฒันาของกฎหมายมหาชน ความเป็นมา ความหมาย  การแบ่ง

กฎหมายมหาชน ลกัษณะ และนิติวิธีของกฎหมายมหาชน การให้บริการและการบริการสาธารณะ 

จงัหวดัในฐานะตวัอย่างการศึกษาคร้ังน้ี โดยจะศึกษาความเป็นมา โครงสร้าง อาํนาจหน้าท่ี และ

แนวนโยบายในการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการของรัฐซ่ึงเป็นท่ีมาของพระราชบญัญติัการอาํนวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558    ศึกษาการดาํเนินงานของจงัหวดั

ตามพระราชบัญญัติฯ น้ี พร้อมกับศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายท่ีมีลักษณะเดียวกันกับของ

ต่างประเทศเพื่อหาขอ้ดี ขอ้เสีย ขอ้แตกต่างท่ีมี เพื่อนาํมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานของ

ทางราชการต่อไป 

 

4. ระเบียบวธีิการศึกษา 

 

การศึกษาน้ี  ใช้วิ ธีการวิจัย เชิงคุณ ภาพ  (Qualitative  Research) เป็ นแนวทางใน

การศึกษาวิเคราะห์กฎหมาย โดยรูปแบบการศึกษาดา้นเอกสาร (Documentary) เท่านั้น ทั้งเอกสาร

ขั้ นปฐมภูมิ (Primary Document) เช่น รัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ และเอกสารขั้ นทุติยภูมิ 

(Secondary Document) ทั้ งตาํรา คาํอธิบายกฎหมาย ผลงานวิจยั แนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ 

ประกอบกับนโยบาย ความเป็นมา กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ของทางราชการท่ีเก่ียวข้องกับ

พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

5.1 ทาํใหท้ราบแนวคิด ปรัชญา นิติวธีิของกฎหมายมหาชน 

5.2 ทาํให้ทราบถึงความเป็นมา แนวคิด นโยบายและแนวทางปฏิบติัต่อกระบวนการ

การใหบ้ริการของภาครัฐ 

5.3 ทาํให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคของการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัการอาํนวยความ

สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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5.4 ทําให้ทราบถึงข้อเสนอแนะการแก้ไขปัญหา และแนวทางการพัฒนาการ

ดาํเนินงานตามพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละหลกักฎหมายเกีย่วกบักฎหมายมหาชน การบริการ

สาธารณะและนโยบายและแนวทางการลดขั้นตอน 

การปฏิบัตริาชการของรัฐ 

 

 

ปัจจุบนัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐและประชาชนไดเ้พิ่มมากข้ึนรวมทั้งประชาชนมี

การเรียกร้องการบริการท่ีดีข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีสมยัใหม่เปิดโอกาสให้ประชาชนทัว่ไปหรือ

องคก์รประชาชนเปิดเผยความตอ้งการของตนให้สังคมไดรั้บรู้ง่ายข้ึน ประชาชนมีระดบัการศึกษา

และค่านิยมประชาธิปไตยท่ีสูงข้ึนทาํให้ตอ้งการภาครัฐท่ีมีความโปร่งใสและรับผิดชอบในการ

ดาํเนินงานมากข้ึน รวมถึงการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและคุม้ค่ากบัเงินภาษีของประชาชน และการ

ท่ีภาครัฐเองก็ตระหนกัดีวา่หากไม่ไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากประชาชนแลว้นโยบายของรัฐก็จะไม่

เกิดผลและจะกระทบถึงเสถียรภาพของรัฐบาลในระยะยาวอีกด้วย ประกอบกับความสัมพนัธ์

ระหวา่งประเทศดา้นเศรษฐกิจ การคา้ทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติท่ีตอ้งการกฎเกณฑ์ท่ี

สามารถอาํนวยความสะดวก  ความรวดเร็ว ลดความสลบัซบัซอ้นต่อธุรกรรมทางการคา้ การเงิน   

ดว้ยแรงกดดนัดงักล่าวจาํเป็นท่ีภาครัฐตอ้งตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั

ของประชาชน ซ่ึงความต้องการและความคาดหวงัดังกล่าวเปล่ียนแปลงไปตามกระแสการ

เปล่ียนแปลงของโลก จึงจาํเป็นตอ้งปรับปรุงคุณภาพให้สนองความตอ้งการดงักล่าว แต่อย่างไรก็

ตามการดาํเนินการเป็นส่ิงท่ีทาํไดไ้ม่ง่ายนกั เน่ืองจากความตอ้งการของประชาชนมีหลากหลายและ

ซับซ้อน ยิ่งไปกว่านั้นการดาํเนินการดงักล่าวของภาครัฐตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากส่วนราชการ

ต่างๆ ในการปรับปรุงการบริการใหมี้ประสิทธิภาพ 

เพื่อท่ีภาครัฐจะสามารถพฒันาขีดความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน อนัเป็นการส่งเสริมความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคมพร้อมกนัไปด้วย ภาครัฐได้

พฒันานโยบาย แนวทางการใหก้ารบริการของรัฐโดยตลอดมา  

พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 เป็นกฎหมายมหาชน ท่ีมุ่งการพฒันางานด้านการบริการประชาชนของรัฐ ลดขั้นตอนการ

ปฏิบติัราชการ และเพื่อความสะดวก รวดเร็วของประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ เป็นการสนองตอบ

ต่อการดาํเนินธุรกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ และสร้างโอกาสในการแข่งขนัทางการคา้กบั

นานาประเทศ จึงสมควรท่ีจะศึกษาลักษณะทัว่ไปของกฎหมายมหาชน ความสัมพนัธ์ระหว่าง
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กฎหมายมหาชนกบัการบริการสาธารณะ ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ การ

บริการ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัและมีผลกระทบต่อแนวคิด นโยบาย การปฏิบติัของรัฐใน

ดา้นการบริการประชาชน การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ ดงันั้น ในบทท่ี 2  ผูศึ้กษาจึงไดก้าํหนด

กรอบไวด้งัน้ี 

1. กฎหมายมหาชน 

1) ความเป็นมาของกฎหมายมหาชน 

2) ความหมายของกฎหมายมหาชน 

3) การแบ่งกฎหมายมหาชน 

4) ลกัษณะของกฎหมายมหาชน 

5) นิติวธีิหลกัในกฎหมายมหาชน  

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 

1) ความหมายของการบริการ 

2) ลกัษณะของการบริการ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 

1) ความหมายของการบริการสาธารณะ 

2) ลกัษณะสาํคญัของการบริการสาธารณะ 

3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริการสาธารณะกบัฝ่ายปกครอง 

4) องคก์รผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบริการสาธารณะ 

 

1. กฎหมายมหาชน 

 

1.1 ความเป็นมาของกฎหมายมหาชน 

การปกครองในยุคตน้ๆ ของสังคมมนุษยจ์นกระทัง่ถึงยุคกลางของยุโรป อาํนาจ

การปกครอง อาํนาจการออกกฎหมายตกอยู่ท่ีกษตัริยแ์ต่ผูเ้ดียว ผูป้กครองเป็นผูใ้ชอ้าํนาจเพียงฝ่าย

เดียว  ไม่ว่าประชาชนผูถู้กปกครองจะเห็นดว้ยหรือไม่ และประชาชนไม่สามารถตรวจสอบการใช้

อาํนาจของผูป้กครองได้ เม่ือผูถู้กปกครองไม่มีอาํนาจโต้แยง้และอาํนาจนั้นเป็นอาํนาจท่ีมีจาก

ผูป้กครอง ยอ่มก่อให้เกิดความเดือดร้อนและเอาเปรียบผูถู้กปกครองได ้และถา้ผูป้กครองเกรงว่าผู ้

ถูกปกครองต่อสู้ขดัขวางอาํนาจ ยิ่งเกิดความรุนแรงมากข้ึนอีก ในช่วงยคุกลางของยุโรปผูป้กครอง

ใชอ้าํนาจกดข่ี เอาเปรียบประชาชนจนเกิดการต่อตา้น และเกิดแนวคิดเก่ียวกบัอาํนาจปกครองใหม่ 
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โดยมีนกัปรัชญาหลายท่านไดแ้สดงความคิดเห็น จุดยืนต่อการใชอ้าํนาจของผูป้กครองคือกษตัริย์

และแนวทางการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี2  

John Locke (1632-1704) นักปราชญ์ชาวองักฤษ มีความเห็นว่า ทุกคนเกิดมาเท่า

เทียมกนัมีความเสมอภาคกนั ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพ รัฐจะใช้อาํนาจตามอาํเภอใจไม่ไดอี้กทั้ง John 

Locke ยงัคดัคา้นระบบกษตัริยแ์ละการมีอาํนาจของพระ เพราะไม่เช่ือวา่ระบบกษตัริยแ์ละพระจะมี

อาํนาจเหนือผูอ่ื้นได้โดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากประชาชน นอกจากแนวความคิดดงักล่าวแลว้ 

John Locke ยงัเสนอวา่ อาํนาจในการปกครองประเทศนั้น ไม่ควรอยูท่ี่กษตัริยเ์พียงอาํนาจเดียว แต่

อาํนาจในการปกครองประเทศนั้น ควรมี 3 อาํนาจ คือ อาํนาจในการออกกฎหมาย อาํนาจในการ

บริหาร และอาํนาจในการทาํสงครามและสัญญากบัต่างประเทศ 

Montesquieu (1689-1755) นักปราชญ์ชาวฝร่ังเศส สนับสนุนแนวคิดของ John 

Locke โดยเฉพาะอาํนาจการปกครอง เขาเสนอว่าอาํนาจควรแยกออกเป็น 3 อาํนาจ และไม่อยู่ใน

องคก์รเดียวกนั เพราะธรรมชาติของมนุษยเ์ม่ือมีอาํนาจแลว้มกัจะใชอ้าํนาจตามอาํเภอใจ จึงเป็นการ

เหมาะสมท่ีจะแยกอาํนาจเพื่อถ่วงดุลอาํนาจซ่ึงกนัและกนั อาํนาจทางการปกครองนั้นตอ้งใช้ตาม

ความประสงค์ของประชาชนมิใช้ตามความประสงค์ของผูป้กครอง อาํนาจทั้ง 3 ตามแนวคิดของ 

Montesquieu คือ อาํนาจนิติบญัญติั อาํนาจบริหาร อาํนาจตุลาการ 

การเสนอแนวคิดของ John Locke และ Montesquieu  ดงักล่าวเพื่อแกไ้ขปัญหาการใช้

อาํนาจของผูป้กครองอยา่งไม่มีขอบเขต ถือเป็นจุดกาํเนิดของระบอบประชาธิปไตยในเวลาต่อมา 

โดยยดึหลกัสาํคญัวา่ 

1) ทุกคนมีความเท่าเทียมกนัเสมอภาคกนั 

2) ผูจ้ะเขา้มาปกครองประเทศจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากประชาชนส่วนใหญ่เป็น

สาํคญั 

3) เม่ือได้อาํนาจปกครองประเทศแล้วจะตอ้งใช้อาํนาจนั้นเพื่อปกป้องคุม้ครองสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชนเป็นสาํคญั 

4) การใชอ้าํนาจของผูป้กครองตอ้งสามารถควบคุมและตรวจสอบได ้

หลกัการดงักล่าว ทาํใหเ้กิดหลกั “นิติรัฐ” คือ การปกครองโดยกฎหมาย หมายความ

วา่ผูป้กครองจะกระทาํการใดๆ ในทางการปกครองไดต้อ้งมีกฎหมายให้อาํนาจหนา้ท่ีไวเ้ท่านั้น จะ

ทาํเกินเลยไม่ได ้และกฎหมายนั้นตอ้งบญัญติัโดยประชาชนหรือตวัแทนของประชาชนดว้ย อีกทั้ง

การใชอ้าํนาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้ตอ้งสามารถตรวจสอบได ้ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการใชอ้าํนาจ

เกินขอบเขตความพอดีจากผูป้กครอง 

2 วชิยั สังขป์ระไพ, หลกักฎหมายมหาชน, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง, 2542) หนา้ 6-8 
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หลกันิติรัฐน้ีทาํใหเ้กิดหลกักฎหมายมหาชนข้ึน เพราะก่อนท่ีจะเกิดหลกัการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยนั้ น ปัญหาสังคมท่ีสําคญั คือ ผูป้กครองใช้อาํนาจตามความต้องการของ

ผูป้กครอง โดยประชาชนไม่สามารถควบคุมและตรวจสอบได้ แต่เม่ือเกิดหลักการของระบอบ

ประชาธิปไตย เกิดหลกันิติรัฐ ทาํใหเ้กิดกฎหมายข้ึนมาอีกประเภทหน่ึง คือ กฎหมายมหาชน 

1.2 ความหมายของกฎหมายมหาชน 

ในระบบกฎหมาย (Legal System) บางระบบหรือในประเทศบางประเทศ มีการ

แบ่งประเภทกฎหมายออกเป็นกฎหมายมหาชนและกฎหมายเอกชน  ทั้งน้ี โดยอาจมีวตัถุประสงค์

ในการแบ่งประเภทกฎหมายดงักล่าวขา้งตน้ท่ีแตกต่างกนั เช่น เพื่อประโยชน์หรือความสะดวกใน

การเรียนการสอน เพื่อประโยชน์ในทางปฏิบติั หรือเพื่อประโยชน์ในการแบ่งเขตอาํนาจศาล (ใน

กรณีท่ีประเทศนั้นมีหลายระบบศาล) แต่ในระบบกฎหมายบางระบบหรือในบางประเทศ ก็ไม่มี

หรือไม่ยอมรับการแบ่งประเภทกฎหมายดงักล่าวขา้งตน้ 

ในระบบกฎหมายหรือในประเทศท่ีมีการแบ่งประเภทกฎหมายออกเป็นกฎหมาย

มหาชนและกฎหมายเอกชน ก็ยงัมีความเขา้ใจหรือมีการให้ความหมายของ “กฎหมายมหาชน” และ

“กฎหมายเอกชน” ท่ีแตกต่างกนัออกไป แลว้แต่ยุคสมยัหรือแลว้แต่ความเห็นของนกักฎหมายแต่ละ

คน3 ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

อัลเปียน (ULPIAN) นักกฎหมายคนสําคัญในยุคโรมัน ได้ให้ความหมายของ 

“กฎหมายมหาชน” (Jus Publicum) และ “กฎหมายเอกชน” (Jus Privarum) เอาไวว้่า “กฎหมาย

มหาชน 

คือกฎหมายท่ีเก่ียวกบัรัฐโรมนั ในขณะท่ีกฎหมายเอกชนเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์

ของเอกชนแต่ละคน”4 

ศาสตราจารย ์โมริช ดูแวร์แซ (Maurice Duverger) แห่งมหาวิทยาลยัปารีส ประเทศ

ฝร่ังเศส ไดอ้ธิบายไวว้า่ กฎหมายมหาชน คือ กฎหมายท่ีกล่าวถึงกฎเกณฑท์ั้งหลายท่ีเก่ียวกบัสถานะ

และอาํนาจของผูป้กครอง ทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองกบัผูอ้ยูใ่ตก้ารปกครอง ส่วนกฎหมาย

เอกชน คือ กฎหมายท่ีกล่าวถึงกฎเกณฑ์ทั้งหลายท่ีเก่ียวกับความสัมพนัธ์ทางกฎหมายระหว่าง 

ผูอ้ยูใ่ตป้กครองดว้ยกนัเอง5 

3 ชาญชัย แสวงศักด์ิ, “ความเป็นมาและปรัชญาของกฎหมายมหาชน”, วารสารกฎหมายปกครอง เล่ม 4 ตอน 3  

พ.ศ. 2528 , หนา้ 486 – 487. 
4 วิษณุ เครืองาม, เอกสารการสอนชุดวิชากฎหมายมหาชน หน่วยท่ี 1 : ความรู้ทั่วไปเก่ียวกบักฎหมายมหาชน, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, พ.ศ. 2526), หนา้ 7. 
5 โภคิน พลกุล, เอกสารประกอบการบรรยายหลักกฎหมายมหาชน, (กรุงเทพมหานคร : คณะนิติศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, พมิพค์ร้ังท่ี 1, 2525) หนา้ 1 
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ศาสตราจารย ์ดร. หยุด แสงอุทยั ไดใ้ห้คาํอธิบายไวว้่า “กฎหมายมหาชน” ได้แก่ 

กฎหมายท่ีกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐหรือหน่วยงานของรัฐกับราษฎรในฐานะท่ีเป็นฝ่าย

ปกครองราษฎร กล่าวคือ ในฐานะท่ีรัฐมีอาํนาจเหนือราษฎร กฏหมายเอกชนได้แก่กฎหมายท่ี

กาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งเอกชนดว้ยกนัมีฐานะเท่าเทียมกนั6 

ดร. ปรีดี พนมยงค ์อธิบายวา่ “กฎหมายมหาชนนั้นอาจให้บทวเิคราะห์ศพัทด์งัน้ีคือ 

เป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายอนัเกิดเน่ืองจากการท่ีประเทศแสดงตวัเป็นผูบ้งัคบัปกครองในพระ

ราชอาณาจกัร โดยรักษาความสงบเรียบร้อย ระเบียบ เก็บภาษีอากร และการท่ีประเทศแสดงตวันอก

พระราชอาณาจกัรเป็นผูท้าํการเก่ียวกบัประเทศอ่ืนๆ7 

ศาสตราจารยบ์วรศกัด์ิ อุวรรณโณ ได้ให้ความหมายของกฎหมายมหาชนว่า คือ 

กฎหมายท่ีกาํหนดสถานะ (statut) และนิติสัมพนัธ์ (relation juridique) ระหว่างรัฐหรือหน่วยงาน

ของรัฐกบัเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนในฐานะท่ีรัฐและหน่วยงานของรัฐเป็น “ผูป้กครอง”8 

1.3 การแบ่งกฎหมายมหาชน 

นอกจากไดแ้บ่งกฎหมายออกเป็นกฎหมายเอกชน และกฎหมายมหาชนแลว้ ไดมี้

การแบ่งกฎหมายมหาชนออกเป็นสาขายอ่ยออกไปอีก ซ่ึงนกักฎหมายไดมี้ความเห็นแตกต่างกนัออกไป 

ดงัน้ี 

มารีย ์โฮเซ่ เกดง (Marie – Jose GUEDON) และหลุยส์ แอ็งแบร์ (Louis IMBERT) 

แห่งมหาวิทยาลัยปารีส ประเทศฝร่ังเศส ได้แบ่งกฎหมายมหาชนออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 

กฎหมายมหาชนระหว่างประเทศ (Droit Public International) (หรือท่ีเรียกกันในประเทศไทยว่า

กฎหมายระหว่างประเทศแผนกคดีเมือง) และกฎหมายมหาชนภายใน (Droit Public Interne) โดย

นักกฎหมายทั้ งสองท่านได้แบ่งกฎหมายมหาชนภายในออกเป็น 3  สาขาใหญ่ๆ คือ กฎหมาย

รัฐธรรมนูญ กฎหมายปกครอง และกฎหมายการคลงั9 

กฎหมายมหาชนภายในนั้ น นอกจากจะแบ่งออกเป็น 3 สาขาใหญ่ๆ ดังกล่าว

ขา้งตน้แลว้ นกักฎหมายฝร่ังเศสบางท่านก็ยงัมีความเห็นว่า กฎหมายก็เป็นสาขาหน่ึงของกฎหมาย

มหาชนดว้ย และนกักฎหมายฝร่ังเศสบางท่านก็เห็นวา่ กฎหมายวธีิพิจารณาความแพ่งและกฎหมาย

6 โภคิน พลกุลและ ชาญชัย แสวงศักด์ิ, หลกักฎหมายมหาชนเบ้ืองต้น, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพนิ์ติธรรม 

พมิพค์ร้ังท่ี 7, 2553 หนา้ 7.  
7 หลวงประดิษฐม์นูธรรม, คาํอธิบายกฎหมายปกครอง, (กรุงเทพมหานคร : สํานกังานทนายความพมิลธรรม, 2513), 

หนา้ 5   
8 บวรศกัด์ิ   อุวรรณโน, กฎหมายมหาชน เล่ม 2 : การแบ่งแยกกฎหมายมหาชน – กฎหมายเอกชนและพฒันาการ

กฎหมายมหาชนในประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพมิพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,พมิพค์ร้ังท่ี 5, 2550) หนา้ 6. 
9 โภคิน พลกลุ, อา้งแลว้ใน (4), หนา้  13 
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วธีิพิจารณาความอาญาก็เป็นส่วนหน่ึงของกฎหมายมหาชนดว้ย แต่ก็มีนกักฎหมายฝร่ังเศสบางท่าน

เห็นว่ากฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งและกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญานั้ น เป็น “กฎหมาย

ลูกผสม” ระหวา่งกฎหมายมหาชนกบักฎหมายเอกชน10  

ศาสตราจารย ์หยดุ แสงอุทยั  ไดแ้ยกสาขายอ่ยในกฎหมายมหาชนไว ้ดงัน้ี 

1) กฎหมายรัฐธรรมนูญ 

2) กฎหมายปกครอง 

3) กฎหมายอาญา 

4) กฎหมายวา่ดว้ยธรรมนูญศาลยติุธรรม 

5) กฎหมายวา่ดว้ยวธีิพิจารณาความอาญา 

6) กฎหมายวา่ดว้ยวธีิพิจารณาความแพง่11 

การท่ีนักวิชาการด้านกฎหมายได้แบ่งสาขาของกฎหมายมหาชนแตกต่างกัน 

น่าจะเกิดจากมีหลกัเกณฑ์การแบ่งท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ นักกฎหมายบางท่านอาจเห็นว่าสาขา

กฎหมายใดท่ีรัฐเขา้มามีบทบาทเก่ียวขอ้งดว้ยแลว้ ก็ถือวา่สาขากฎหมายนั้นเป็นกฎหมายมหาชนไป

หมด ซ่ึงความเป็นจริงแลว้ ปัจจุบนัน้ี รัฐไดเ้ขา้มามีบทบาทเก่ียวขอ้งในกฎหมายต่างๆ เสมอ ไม่มาก

ก็น้อย หรือนักกฎหมายบางท่านอาจแบ่งสาขาของกฎหมายมหาชนเพื่อความสะดวกในด้าน

การศึกษากฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบติังานเป็นสาํคญั 

1.4 ลกัษณะของกฎหมายมหาชน12 

ลักษ ณ ะพื้ นฐานของกฎหมายมหาชนดังจะกล่าวต่อไป น้ี  ส่ วนใหญ่ เป็ น

ลกัษณะเฉพาะพื้นฐานร่วมกนัของกฎหมายมหาชนทุกสาขา แต่ท่ีแสดงให้เห็นลกัษณะท่ีเด่นท่ีสุด

คือ กฎหมายปกครอง ซ่ึงมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1.4.1 กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายทีเ่พิง่เกดิข้ึนใหม่เมื่อเทยีบกบักฎหมายเอกชน 

การแบ่งแยกประเภทกฎหมายเอกชน กฎหมายมหาชนมีมาตั้งแต่ยคุโรมนันบั

พนัปีแลว้ แต่การแบ่งแยกดงักล่าวก็เพื่อศึกษาและพฒันากฎหมายเอกชนโดยเฉพาะกฎหมายแพ่ง 

ดงันั้น กฎหมายแพ่งจึงเป็นกฎหมายท่ีพฒันาสมบูรณ์ท่ีสุดในกฎหมายโรมนั จนเกิดเป็น Corpus 

Juris Civilis ข้ึน และแมภ้ายหลงัอาณาจกัรโรมนัสูญไปจากโลกแลว้ ศาสนจกัรโรมนัคาธอลิกก็ยงั

ถ่ายทอดกฎหมายแพ่งโรมนัในมหาวิทยาลยัสําคญัๆ ของยุโรปทั้งหมด ตั้งแต่คริสตศ์ตวรรษท่ี 13 

10 เร่ืองเดียวกนั, หนา้  13. 
11 หยุด แสงอุทัย, ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับกฎหมายทั่วไป, (กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์ประกายพรึก, พิมพ์คร้ังท่ี 

11,2535), หนา้ 155. 
12 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, เร่ืองเดิม, หนา้ 33. 
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เร่ือยมาจนถึงคริสต์ศตวรรษท่ี 18 การศึกษาวิพากษ์วิจารณ์โดยนักนิติศาสตร์นับพนัปีน้ี ทาํให้

กฎหมายแพ่งมีความสมบูรณ์มากจนถึงขนาดจดัทาํประมวลกฎหมายท่ีมีช่ือเสียงของโลก คือ 

ประมวลกฎหมายแพ่งฝร่ังเศสได้ในปี ค.ศ. 1804 และความสมบูรณ์สูงสุดทางนิติศาสตร์ใน

กฎหมายแพ่งมีข้ึน  เม่ือมีการจดัทํากฎหมายแพ่งเยอรมันในปี ค.ศ. 1900 ในทางตรงกันข้าม 

กฎหมายมหาชนเองกลบัไม่มีการศึกษาในฐานะท่ีเป็นกฎหมายโดยตรงด้วยเหตุสองประการคือ 

ประการแรก กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายท่ีจาํกดัอาํนาจรัฐและผูป้กครอง จึงเป็นเร่ืองอนัตรายท่ีจะ

ศึกษาในยุคทรราชยค์รองเมือง ประการท่ีสองเห็นกนัมาตลอดวา่ การเมืองการปกครองไม่ใช่เร่ือง

กฎหมาย แต่เป็นศิลปะการปกครองซ่ึงถ่ายทอดในในหมู่ผูใ้กลชิ้ด  

ถ้าจะพูดถึงกฎหมายมหาชนจริงๆ แล้ว เราคงพูดได้ว่าเพิ่งเกิดกฎหมาย

มหาชนในฐานะ “กฎหมาย” (ไม่ใช่ปรัชญาการเมืองการปกครอง) ในคริสต์ศตวรรษท่ี 18 น้ีเอง 

กล่าวคือ  

ภายหลงัการประกาศอิสรภาพของสหรัฐอเมริกาจากองักฤษ และมีการจดัทาํ

รัฐธรรมนูญสหรัฐอเมริกาข้ึนในปี ค.ศ. 1787 และภายหลงัการปฏิวติัใหญ่ในฝร่ังเศส ปี ค.ศ. 1789 

และไดมี้คาํประกาศวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนและพลเมืองฝร่ังเศสปี ค.ศ. 1789 ตลอดจนไดมี้การจดัทาํ

รัฐธรรมนูญข้ึนในฝร่ังเศสได้มีการนําเอาปรัชญาการเมืองการปกครองในยุคศตวรรษท่ี 18 มา

บญัญัติลงไวเ้ป็นกฎหมาย ดังจะเห็นได้จากการการนําทฤษฎีสัญญาประชาคม และทฤษฎีการ

แบ่งแยกการใช้อํานาจอธิปไตยและทฤษฎีอํานาจอธิปไตยเป็นของปวงชนในบัญญัติเป็น

รัฐธรรมนูญของสหรัฐอเมริกา และเป็นคาํประกาศวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนและพลเมืองฝร่ังเศส และ

ตั้งแต่บดันั้นเป็นตน้มา ปรัชญาเหล่าน้ีก็ไดก้ลายเป็นทฤษฎีและหลกักฎหมายมหาชนรากฐานของ

โลกประชาธิปไตยมาจนปัจจุบนั13 

ผลของการท่ีกฎหมายมหาชนพฒันาหลงักฎหมายเอกชน จึงทาํให้เกิดสภาพ

ต่อไปน้ีข้ึนในกฎหมายมหาชน คือ14 

1) ไม่มีการจดัทาํประมวลกฎหมาย (codification)  

เหตุเพราะกฎหมายมหาชนมีการเปล่ียนแปลงพฒันาไปตามบริบททาง

สังคม การเมือง และเศรษฐกิจและบทบาทความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัเอกชน ดงันั้น การแก้ไข

ปัญหาในเร่ืองต่างๆ ท่ีรัฐเขา้ไปมีบทบาท จึงตอ้งออกพระราชบญัญติัเฉพาะเร่ืองแต่ละเร่ือง และ

แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเฉพาะเร่ืองเหล่าน้ีไปเร่ือยๆ เม่ือมีปัญหา ประกอบกับหลักทั่วไปของ

13 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, เร่ืองเดิม, หนา้ 33 
14 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, เร่ืองเดิม, หนา้ 37-53 
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กฎหมายมหาชนเองก็ยงัพฒันาไปเร่ือยๆจึงยงัไม่มีประเทศใดจดัทาํประมวลกฎหมามหาชนใน

ลกัษณะเดียวกบัประมวลกฎหมายแพง่ไดเ้ลย  

2) ความสาํคญัขององคก์รและกระบวนการ 

ในกฎหมายมหาชน เม่ือหลกักฎหมายสารบญัญติัยงัพฒันาไปเร่ือยๆ ไม่

ยติุเหมือนกฎหมายเอกชน ผลก็คือความสาํคญัของนิติวธีิสบญัญติั (procedural aspect) ของกฎหมาย

มหาชน ในฐานะท่ีจะนาํไปสู่การสร้างหลกักฎหมายสารบญัญติัท่ีดีจึงมีความสําคญัมาก กล่าวคือ 

หากมีการจดัตั้งองคก์รท่ีดี มีบุคคลท่ีมีคุณสมบติัประกอบกนัในองคก์ร มีกระบวนการดาํเนินงานท่ี

เหมาะสม มีการรองรับสิทธิของเอกชนในกระบวนการดาํเนินงานอยา่งเหมาะสมแลว้ ตลอดจนมี

การควบคุมองคก์รนั้นท่ีเหมาะสม ถา้เป็นเช่นน้ี ก็จะมีกระบวนการสร้างกฎหมายสารบญัญติัท่ีดีโดย

องค์กรนั้นได้ต่อไป ด้วยเหตุน้ี จึงไม่ตอ้งสงสัยเลยว่า ทาํไมให้กฎหมายมหาชนไม่ว่าในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายปกครอง หรือกฎหมายการคลังและภาษีอากร การสร้างองค์กรและ

วธีิดาํเนินการ (วธีิพิจารณา) ขององคก์รเหล่าน้ีจึงมีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก 

3) ความสาํคญัของศาลปกครอง 

เม่ือกฎหมายปกครองและกฎหมายมหาชนยงัพัฒนาไปเร่ือยๆ ตาม

บทบาทของรัฐในบริบทเศรษฐกิจ สังคมการเมือง กฎหมายมหาชนสารบญัญติัท่ีจะใชบ้งัคบัต่อรัฐ

จึงต้องพฒันาตามไปด้วย และองค์กรท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีจะทาํให้พฒันาการดังกล่าวเป็นไปด้วยดี 

กล่าวคือ  มีดุลยภาพระหวา่งประโยชน์สาธารณะและประสิทธิภาพในการบริหารราชการแผ่นดิน 

กบัการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนและเอกชน นอกจากนั้น ก็จะตอ้งมีองค์กรดงักล่าว

ควบคุมการกระทาํ หรือนิติกรรมทั้งหลายขององคก์รของรัฐทุกประเภทท่ีเหมาะสมดงักล่าวแลว้ใน

ขอ้ 2. ปัจจุบนัองคก์รท่ีทาํหน้าท่ีน้ีไดแ้ก่ ศาลรัฐธรรมนูญ และศาลปกครอง ซ่ึงจะทาํหน้าท่ีตดัสิน

คดีหรือระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเอกชนฝ่ายหน่ึงกบัรัฐหรือหน่วยงานของรัฐฝ่ายหน่ึง 

1.4.2 กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายที่มีวัตถุประสงค์ในการควบคุมอํานาจรัฐและ

หน่วยงานของรัฐ 

ในทศันะของนกักฎหมายเสรีนิยมประชาธิปไตย ซ่ึงถือวา่ แมรั้ฐจะมีอาํนาจ

อธิปไตยซ่ึงเป็นอาํนาจสูงสุดและมีอาํนาจลน้พน้ ไม่มีขอ้จาํกดัตามทฤษฎีดั้งเดิมก็ตาม และถึงแมรั้ฐ

จะมีอาํนาจมหาชนทุกประการในการรวมศูนยอ์าํนาจสร้างกฎเกณฑท่ี์เรียกวา่กฎหมาย และรวมศูนย์

การบงัคบัใช้กฎหมายโดยแต่ผูเ้ดียว กิจกรรมทั้งหลายของรัฐก็ตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีเรียกว่า 

กฎหมาย ทั้งน้ี เพื่อไม่ให้รัฐกลายเป็นองคก์รท่ีทาํอะไรก็ไดต้ามอาํเภอใจ เห็นไดว้า่กฎหมายมหาชน

ใหอ้าํนาจรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐไปพร้อมๆ กบัจาํกดัอาํนาจนั้นไปในตวัดว้ย โดยเฉพาะเม่ือการใช้
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อาํนาจนั้นไปกระทบสิทธิเสรีภาพของปัจเจกชน ดังนั้น ปรัชญาหรือสุภาษิตหลกัของกฎหมาย

มหาชนตามหลกันิติรัฐ จึงมีวา่ 

“เม่ือไม่มีกฎหมายให้อํานาจ (รัฐหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ) ไว ้จะทํามิได ้

โดยเฉพาะเม่ือกระทบถึงสิทธิเสรีภาพปัจเจกชน” 

1.4.3 กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายทีม่ีลักษณะบังคับ (jus cogens) 

ลักษณะข้อน้ีมาจากลักษณะท่ีกล่าวในข้อ 1.4.2 นั่นเอง เพราะกฎหมาย

มหาชนในนิติรัฐเป็นกฎหมายท่ีควบคุมและกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตลอดจน

ปัจเจกชน ดงันั้น นิติรัฐจะศกัด์ิสิทธิอยูไ่ม่ได ้ถา้ใหรั้ฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐเลือกใชก้ฎหมายมหาชน

ได้เหมือนกบัท่ีเอกชนสามารถทาํสัญญาแตกต่างไปจากบทบญัญติัของกฎหมายได้ ถ้าไม่ขดัต่อ

ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน ด้วยเหตุน้ีทฤษฎีกฎหมายมหาชนจึงถือว่า 

กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายบงัคบัและเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนั

ดีของประชาชนต่อปัจเจกชนและต่อรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

อยา่งไรก็ตาม ผลของการท่ีกฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายบงัคบัก็คือ จะตอ้งมี

การควบคุมการกระทาํขององค์กรของรัฐทุกองค์กรให้ชอบดว้ยกฎหมาย กล่าวคือ จะตอ้งควบคุม

การกระทาํขององคนิ์ติบญัญติั โดยเฉพาะกฎหมายไม่ให้ขดัรัฐธรรมนูญ จะตอ้งควบคุมการกระทาํ

และนิติกรรมทางการปกครองใหช้อบดว้ยกฎหมาย และจะตอ้งมีการควบคุมการกระทาํของตุลาการ

ให้ชอบด้วยกฎหมายโดยจะมีองค์กรและกระบวนการควบคุมท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละระบบ

กฎหมาย กล่าวคือ การมีลกัษณะเป็นกฎหมายบงัคบัของกฎหมายมหาชนนั้นเปรียบเสมือนเหรียญ

หนา้แรกซ่ึงจะตอ้งมีการควบคุมใหมี้การเคารพกฎหมายบงัคบันั้น โดยองคก์รทุกองคก์รของรัฐเป็น

เหรียญหนา้ท่ีสอง 

1.4.4 องค์กรและบุคคลทีม่ีอํานาจและหน้าทีต่ามกฎหมายมหาชน  

จากลักษณะเฉพาะของกฎหมายมหาชนทั้ ง 3 ประการดังกล่าว จะพบว่า

กฎหมายมหาชนมีความเก่ียวของกับรัฐ หน่วยงานของรัฐ และ เจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นสําคญั ซ่ึง

กฎหมายไดใ้ห้คาํจาํกดัความ รวมทั้งไดใ้ห ้ความหมายของคาํวา่รัฐ หน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐไวด้งัต่อไปน้ี 

1) รัฐ คาํว่า รัฐ น้ี มีนักวิชาการไดอ้ธิบายและให้ความหมายไวห้ลากหลาย 

แต่คาํว่า “รัฐ” ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 มาตรา 71 ถึงมาตรา 89 นั้ น 

พอท่ีจะสรุปไดว้า่ “รัฐ” หมายความถึง คณะบุคคลท่ีมีอาํนาจและหน้าท่ีในการบริหารประเทศตาม

บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญคือ รัฐบาล ซ่ึงประกอบไปดว้ยคณะรัฐมนตรี และขา้ราชการโดยทัว่ไปท่ี

มีอาํนาจและหน้าท่ีตามกฎหมายในการบริหารประเทศ แต่เน่ืองจากความใน มาตรา 88 บญัญติัไว้
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ความว่า “บทบญัญัติมาตรา 77-81 น้ีมีไวเ้พื่อเป็นแนวทางสําหรับการตรากฎหมาย และกาํหนด

นโยบายในการบริหารราชการแผน่ดิน” ดงันั้นคาํวา่ “รัฐ” จึงรวมหมายถึงรัฐสภาดว้ย เพราะรัฐสภา

มีหนา้ท่ีในการบญัญติักฎหมาย รวมทั้งใหอ้าํนาจและหนา้ท่ีในการบริหารประเทศ  

2) หน่วยงานของรัฐ ตามพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณา

คดี ปกครอง พ.ศ 2542 ไดบ้ญัญติัความหมายของคาํวา่ “หน่วยงานของรัฐ”  ไวด้งัน้ี “หน่วยงานของ

รัฐ หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ 

กิจการอ่ืน ของรัฐ และใหร้วมถึงหน่วยงานท่ีใชห้รือไดรั้บมอบหมายใหใ้ช ้อาํนาจใด ๆ ในการออก

กฎหรือคาํสั่งใหบุ้คคลทัว่ไปตอ้งปฏิบติั หรืองดเวน้ปฏิบติัการใด ๆ ” เน่ืองจากกฎหมายมหาชนเป็น

กฎหมายท่ีบญัญติัให้อาํนาจและหน้าท่ีแก่เจา้หน้าท่ีของรัฐและหน่วยงานของรัฐ แต่โดยปกติแลว้

หน่วยงานของรัฐคือสถานท่ี อนัได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน

ทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจ ฯลฯ ฉะนั้นการท่ีกฎหมายมอบหนา้ท่ีให้แก่หน่วยงานหรือสถานท่ี หน่วยงาน

ของรัฐนั้นจึงไม่สามารถจะใชอ้าํนาจและทรงสิทธิหรือรับผิดตามบทบญัญติัของกฎหมายได ้ดงันั้น 

กฎหมายจึงไดบ้ญัญติัให้หน่วยงานของรัฐมีสภาพเป็น “นิติบุคคล” คือ หน่วยงานของรัฐจะมีสภาพ

เป็นบุคคลตามกฎหมาย ซ่ึงหมายความวา่ หน่วยงานและส่วนราชการตามท่ีกฎหมายบญัญติัให้เป็น

นิติบุคคลนั้น สามารถใช้อาํนาจหน้าท่ีตามกฎหมายบญัญติัไดเ้หมือนกบัมีสภาพเป็น บุคคล หรือ

กล่าวง่าย ๆ ก็คือ หน่วยงานและส่วนราชการของรัฐท่ีมีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายนั้ น 

สามารถท่ีจะทาํนิติกรรมสัญญา หรือฟ้องร้อง หรือถูกฟ้องร้อง ฯลฯ ได้เสมือนหน่ึงเป็นบุคคล

ธรรมดา  

3) เจา้หน้าท่ีของรัฐ ตามพระราชบญัญัติจดัตั้งศาลปกครองวิธีพิจารณาคดี

ปกครอง พ.ศ  2542 ได้ให้ความหมายของคาํว่า “เจ้าหน้าท่ีของรัฐ” ไวด้ังน้ี  “เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

หมายความถึง บุคคล คณะบุคคลซ่ึงใช้ อาํนาจหรือได้รับมอบหมายให้ใช้อาํนาจในการบริการ

สาธารณะ ในการดาํเนินการอยา่งหน่ึงอย่างใดตามกฎหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ขา้ราชการ  พนกังาน  ลูกจา้ง 

หรือผูป้ฏิบติัอ่ืนในหน่วยงานของรัฐ” 

1.5 นิติวธีิในกฎหมายมหาชน  

นิติวิธีมีความสําคญัและจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับนักกฎหมายมหาชน นิติวิธีทัว่ไป

ทางกฎหมายมหาชนแบ่งออกเป็นสองประเภทคือ นิติวธีิหลกั และนิติวธีิประกอบ  

นิติวิธีหลัก คือ แบบแผนหลักในการคิดวิเคราะห์ในเร่ืองนั้ นๆ ซ่ึงในท่ีน้ีจะ

หมายถึง การคิดวเิคราะห์ในแนวทางของกฎหมายมหาชน  
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นิติวิธีประกอบ  คือ วธีิการคิดวิเคราะห์เพื่อช่วยให้สามารถเขา้ใจถึงนิติวิธีหลกัได้

รวดเร็วยิ่งข้ึน และมีความถูกตอ้ง 
13

15  นิติวิธีในทางกฎหมายมหาชน จึงเป็นแนวทางในการใชตี้ความ

สัญญาทางปกครอง ซ่ึงเป็นการตีความกฎหมายมหาชน ให้สามารถตอบสนองต่อหลกัปรัชญาใน

กฎหมายมหาชนไดดี้วธีิหน่ึง 

1.5.1 นิติวิธีหลักในกฎหมายมหาชน 

นิติวิธีหลกัในกฎหมายมหาชน คือ หลกัของการคิดวิเคราะห์ตามแบบแผน

หรือตามแนวทางของกฎหมายมหาชน หรืออาจกล่าวไดว้่า เป็นหลกัของวิธีการในการพิจารณา

ปัญหาใดๆ ในแบบของกฎหมายมหาชน ซ่ึงนิติวธีิหลกัยงัแยกออกเป็นสองนิติวิธีหลกั ไดแ้ก่ นิติวธีิ

เชิงปฏิเสธ และนิติวธีิเชิงสร้างสรรค ์

1) นิติวธีิเชิงปฏิเสธ 

นิติวิธีเชิงปฏิเสธ เป็นการใช้นิติวิธีในเชิงปฏิเสธ หมายถึง การห้ามนํา

หลกักฎหมายเอกชนมาใช้โดยตรงกบัปัญหาในเร่ืองของกฎหมายมหาชน โดยประเทศท่ีมีระบบ

กฎหมายท่ีมีศาลยุติธรรมเพียงศาลเดียว มกัจะมีระบบกฎหมายเพียงระบบเดียวเช่นเดียวกนัดว้ย นกั

กฎหมายมักจะมีแนวคิดจาํกัดอยู่ในระบบกฎหมายท่ีมีอยู่และมีความโน้มเอียงอย่างสูงท่ีจะใช้

กฎหมายไปตามแนวทางท่ีเคยชิน โดยเฉพาะความเคยชินในกฎหมายเอกชน  ซ่ึงมีการพฒันาการมา

อยา่งยาวนานกวา่กฎหมายมหาชน ดงันั้น นกักฎหมายในประเทศท่ีเป็นระบบศาลเด่ียว จึงใชห้ลกั

กฎหมายเอกชนเป็นหลกัในการตีความกฎหมาย ซ่ึงเท่ากบัว่าไดน้าํหลกัความเสมอภาคในระบบ

กฎหมายเอกชนมาใชท้ั้งระหวา่งเอกชนกบัเอกชนดว้ยกนั และนาํมาใชร้ะหวา่งรัฐหรือฝ่ายปกครอง

ซ่ึงกระทาํการเพื่อประโยชน์สาธารณะกบัเอกชนอีกดว้ย จึงเปรียบเสมือนหน่ึงว่าเป็นการปฏิเสธ

ความสําคญัของประโยชน์สาธารณะท่ีมีเหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคลนัน่เอง16   แต่ในความเป็น

จริงแลว้ จะไม่มีระบบกฎหมายใดท่ีถือวา่รัฐหรือฝ่ายปกครองอยูใ่นฐานะเท่าเทียมกนักบัเอกชน แต่

ในเม่ือกฎหมายเอกชนตั้ งอยู่บนพื้นฐานของความท่าเทียมกันของคู่กรณี จึงจาํเป็นต้องสร้าง

กฎหมายพิเศษโดยรัฐสภา เพื่อมอบอาํนาจเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงให้กบัรัฐหรือฝ่ายปกครองเป็น

เร่ืองๆ ไป แต่การท่ีอยูใ่นฐานะท่ีเหนือกวา่ของรัฐหรือฝ่ายปกครองเฉพาะเร่ืองท่ีกฎหมายออกมาให้

อาํนาจเช่นน้ี จึงไม่ใช่ฐานะท่ีเหนือกว่าโดยสภาพของลกัษณะท่ีเป็นกฎหมายมหาชน แต่เพราะมี

กฎหมายลายลกัษณ์อกัษรบญัญติัไวใ้ห้เหนือกวา่ในเร่ืองนั้นๆ กฎหมายมหาชนลกัษณะเช่นน้ีจึงเป็น

กฎหมายพิเศษท่ีแตกต่างไปจากกฎหมายเอกชน และกฎหมายเฉพาะในลกัษณะดงักล่าวน้ีนบัวนัจะ

15 ภูริชญา วฒันรุ่ง, หลกักฎหมายมหาชน, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพม์หาวิทยาลยัรามคาํแหง,พิมพค์ร้ังท่ี 4, 

2548) หนา้ 307 
16 ภริูชญา วฒันรุ่ง, เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 308  
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มีมากข้ึนเร่ือยๆ จนอาํนาจของรัฐหรือฝ่ายปกครองท่ีมีอยู่เหนือเอกชนน้ี ไดแ้ทรกแซงเขา้ไปในนิติ

สัมพนัธ์ระหว่างเอกชนด้วยกนัมากข้ึนเร่ือยๆ จนกล่าวได้ว่า ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างเอกชน

ด้วยกันในเร่ืองใดเลยท่ีมีอาํนาจของรัฐหรือฝ่ายปกครองเข้าไปแทรกอยู่ในฐานะท่ีเหนือกว่า 

กฎหมายพิเศษท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายมหาชนเช่นน้ี จึงขยายตวัเป็นกฎหมายหลกั และครอบงาํ

กฎหมายเอกชนซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือ นกักฎหมายและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเคยชินอยู่กบัระบบกฎหมาย

เอกชน ทั้งทฤษฎี แนวคิด และวิธีการตีความ ไม่อาจนําความเคยชินในกฎหมายเอกชนมาใช้ใน

กฎหมายพิเศษท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายมหาชนในลกัษณะน้ีได ้จึงจาํตอ้งยดึตวัอกัษรของกฎหมาย

พิเศษหรือกฎหมายเฉพาะน้ีเป็นหลกั นิติวิธีทางกฎหมายมหาชนจึงมีความมุ่งหมายเพื่อให้สามารถ

คิด วิเคราะห์หรือสามารถมองปัญหาในเร่ืองกฎหมายมหาชนได้อย่างมีเหตุผล ทั้งสอดคลอ้งกบั

ระบบของกฎหมายมหาชน เพื่อจะไดใ้ชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงจุดอนัเป็นแก่นสารของกฎหมาย

มหาชน และสามารถใช้กฎหมายมหาชนได้อย่างเป็นระบบ เพราะระบบกฎหมายมหาชนนั้น  มี

ทฤษฎี มีแนวคิดและหลกักฎหมายของกฎหมายมหาชนเอง โดยมีศาลพิเศษทาํหน้าท่ีวินิจฉัยขอ้

พิพาท โดยใชนิ้ติวธีิพิเศษในแบบของกฎหมายมหาชนดว้ย 

ดงันั้น เม่ือพิจารณาดว้ยเหตุผลและโดยสภาพแห่งตรรกะแลว้ จะเห็นว่า 

นิติสัมพนัธ์ระหวา่งเอกชนกบัเอกชนนั้น มีความแตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิงกบัลกัษณะของนิติสัมพนัธ์

ระหวา่งรัฐหรือหน่วยงานทางปกครองกบัเอกชน โดยสภาพจึงไม่อาจนาํหลกักฎหมายเอกชน ไม่วา่

จะเป็นหลกักฎหมายเอกชน วิธีการใช้ การตีความ หรืออยา่งอ่ืนใดท่ีใชส้ําหรับกฎหมายเอกชนมา

ใช้ได้โดยตรงในกฎหมายมหาชน แต่อาจนาํแนวความคิด ทฤษฎี หรือหลกักฎหมายบางอย่างมา

ประยุกต์ใชใ้นกฎหมายมหาชนได้ เช่น เร่ืองสัญญาทางปกครองอนัเป็นสัญญาในระบบกฎหมาย

มหาชน อาจนาํหลกักฎหมายวา่ดว้ยสญัญา ในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยบ์างขอ้มาใชไ้ด ้แต่

ตอ้งไม่นาํมาใชเ้ป็นหลกั นิติวิธีเชิงปฏิเสธจึงเป็นการนาํวธีิคิดวิเคราะห์ในกฎหมายมหาชนมาใชใ้น

การตีความสัญญาทางปกครอง โดยปฏิเสธหลกักฎหมายวา่ดว้ยสัญญาในทฤษฎีเก่ียวกบัสัญญาทาง

แพ่ง ไม่ว่าหลกัความเสมอภาค หลกัเสรีภาพหรือหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนามาใชใ้น

สัญญาทางปกครอง โดยใช้หลกัเอกสิทธ์ิของฝ่ายปกครองท่ีฝ่ายปกครองมีเอกสิทธ์ิพิเศษบางอยา่ง

ในสัญญาเหนือกวา่คู่สัญญาฝ่ายเอกชน 

2) นิติวธีิเชิงสร้างสรรค ์

นิติวิธีเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การสร้างหลกักฎหมายมหาชนจากการ

ประสานประโยชน์สาธารณะกบัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคล การประสานประโยชน์

สาธารณะกบัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลเป็นนิติวธีิท่ีสาํคญัยิง่ของกฎหมายมหาชน ทั้ง

เป็นเร่ืองท่ีนกักฎหมายมหาชนจะตอ้งระลึกอยูเ่สมอ ไม่วา่นกักฎหมายมหาชนผูน้ั้นจะอยูใ่นฐานะใด
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หรืออยู่ในอาชีพใด ไม่ว่าจะใช้กฎหมายมหาชนในฐานะฝ่ายปกครอง หรือการตีความกฎหมาย

มหาชนในฐานะท่ีเป็นศาล หรือองค์กรพิเศษท่ีตอ้งใช้กฎหมายมหาชนในการช้ีขาด หรือการสอน

กฎหมายมหาชนในฐานะผูถ่้ายทอดความรู้เร่ืองกฎหมายมหาชน หรือวา่เป็นการแสดงความคิดเห็น

วิพากษ์วิจารณ์ในฐานะท่ีเป็นนักวิชาการ ทั้งน้ี ก็เพราะว่าปรัชญาของกฎหมายมหาชน ก็คือ การ

สร้างดุลยภาพระหว่างประโยชน์สาธารณะ กับสิทธิเสรีภาพของบุคคลหรือเอกชน ซ่ึงทั้ งสอง

ประการน้ีเหมือนจะขดัแยง้กนั ทั้งกฎหมายมหาชนท่ีดีหรือท่ีประสบความสําเร็จนั้น ก็คือกฎหมาย

มหาชนท่ีมีการประสานกันทั้ งสองอย่างน้ี ให้ดาํเนินไปด้วยกันได้โดยไม่ให้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมี

ความสําคญัมากกว่าอีกฝ่ายหน่ึงมากจนเกินไป เพราะหากเป็นเช่นนั้น ความเสียหายก็จะเกิดข้ึน

ตามมา คือ ถา้ให้ความสําคญักบัประโยชน์สาธารณะมากเกินไป แมว้า่จะเพื่อประสิทธิภาพในการ

ปกครองหรือเพื่อความรวดเร็วในการดาํเนินการของฝ่ายปกครองก็ตาม ผลท่ีตามมาก็คือ กฎหมาย

มหาชนจะเป็นกฎหมายท่ีเป็นเอกสิทธ์ิของฝ่ายปกครอง ท่ีทาํให้ฝ่ายปกครองมีอาํนาจมากข้ึน สภาพ

ของนิติรัฐก็จะลดลง สิทธิและเสรีภาพของเอกชนก็จะถูกควบคุมจนหมดไปในท่ีสุด แต่ถ้าให้

ความสําคญักบัสิทธิและเสรีภาพของเอกชนมากเกินไปการบริหารงานของรัฐหรือการดาํเนินการ

เพื่อประโยชน์สาธารณะก็จะติดขดั เป็นไปอยา่งยากลาํบาก เม่ือสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมาก

เกินไปก็เท่ากบัวา่ฐานะของรัฐเท่าเทียมกบัฝ่ายเอกชน17  

1.5.2 นิติวิธีประกอบในกฎหมายมหาชน 

นิติวิธีประกอบในกฎหมายมหาชน หมายถึง วิธีการคิดวิเคราะห์โดยอาศยั

การเปรียบเทียบกฎหมาย และอาศยัการวิเคราะห์กฎหมาย โดยพิจารณาในเชิงประวติัศาสตร์และ

สังคมวิทยา เพื่อท่ีจะทาํให้สามารถเขา้ถึงนิติวิธีหลกักฎหมายมหาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง

เท่ียงตรงยิ่งข้ึน  และสามารถใช้นิติวิธีหลกัของกฎหมายมหาชนอย่างถูกตอ้งเหมาะสมกบัสภาพ

สังคม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องกฎหมายมหาชน คือการประสานให้เกิดความสมดุลท่ีดีท่ีสุด

ระหวา่งประโยชน์สาธารณะกบัสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

สําหรับการเปรียบเทียบกฎหมายนั้น เป็นวิธีการคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ

ในแบบแผนของกฎหมาย เป็นนิติวธีิประกอบท่ีนกักฎหมายใชใ้นการพิจารณารูปแบบของกฎหมาย 

รูปแบบขององค์กร กระบวนการ รวมทั้ งเน้ือหาอันเป็นกฎเกณฑ์ของกฎหมาย ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ 

กฎหมายมหาชนของระบบกฎหมายหน่ึง ทั้ งน้ี เพื่อจะนําเอาไปใช้ในระบบกฎหมายหน่ึง โดย

พิจารณาเปรียบเทียบกฎหมายมหาชน  ในเร่ืองเดียวกันของระบบกฎหมายต่างๆ ประกอบกับ

พิจารณาพิเคราะห์ให้เห็นข้อดีข้อเสียและความเป็นไปได้ในการนํามาใช้ในระบบกฎหมายท่ี

ประสงค ์ซ่ึงจะสามารถทาํให้นกักฎหมายสามารถสร้างหลกักฎหมายมหาชนท่ีดีและเหมาะสมกบั

17 ภริูชญา วฒันรุ่ง, เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 323  
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สภาพสังคมของตนได ้โดยอาจเป็นการเทียบเคียง เปรียบเทียบกฎหมายทั้งระบบ หรืออาจเป็นการ

เปรียบเทียบเพื่อหาแนวทางเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ได ้ 

สําหรับการเปรียบเทียบกฎหมายเพื่อการตีความกฎหมาย เป็นวิธีการท่ีเป็น

ประโยชน์อยา่งมากสําหรับผูใ้ชก้ฎหมายท่ีตอ้งตีความกฎหมาย โดยเฉพาะศาล อยัการ ทนายความ 

แมก้ระทัง่ผูใ้ชก้ฎหมายในฐานะอ่ืนก็ตาม ซ่ึงปัญหาในการตีความกฎหมายอาจมีไดห้ลายกรณี ไม่วา่

เกิดช่องว่างกฎหมาย มีปัญหาเร่ืองตวับทกฎหมายไม่ชัดเจนหรือมีความหมายคลุมเครือ หรือ

กฎหมายเปิดช่องให้ศาลวางหลกักฎหมายหรือให้ศาลอุดช่องวา่งกฎหมายโดยใชจ้ารีตประเพณี เช่น 

เปรียบเทียบกฎหมายเก่ียวกบัสัญญาทางปกครอง โดยใช้หลกักฎหมายเก่ียวกบัสัญญาทางปกครอง

ของฝร่ังเศส หรือเม่ือมีปัญหาเก่ียวกบันิยามความหมายของสัญญาทางปกครอง ท่ีกฎหมายไทย

บญัญติันิยามแบบเปิดให้สัญญาทางปกครอง “หมายความรวมถึง...” ทาํให้สัญญาทางปกครองมีทั้ง

สัญญาทางปกครองโดยการกาํหนดของกฎหมาย และสัญญาทางปกครองโดยสภาพดว้ย แต่ไม่มี

หลักเกณฑ์ทางกฎหมายท่ีแน่นอน จึงต้องใช้หลักกฎหมายว่าด้วยสัญญาทางปกครองในระบบ

กฎหมายฝร่ังเศสมาเปรียบเทียบ ซ่ึงอาจตอ้งเทียบเคียงตั้งแต่สัญญาการให้จดัทาํบริการสาธารณะ 

ลกัษณะของการบริการสาธารณะ ความเช่ือมโยงอยา่งใกลชิ้ดกบับริการสาธารณะ หรือในสัญญาให้

จดัทาํส่ิงสาธารณูปโภค ก็ตอ้งศึกษาเปรียบเทียบ เทียบเคียงตั้งแต่ความหมายของส่ิงสาธารณูปโภค 

การจดัใหมี้ หรือจดัทาํส่ิงสาธารณูปโภค รวมทั้งรูปแบบของสญัญาเหล่านั้นดว้ย 

สรุปแลว้ นิติวิธีในทางกฎหมายมหาชนเป็นวิธีการหน่ึง ท่ีสามารถนาํไปใช้

ในการตีความสัญญาทางปกครอง โดยเฉพาะกระบวนการคิดวิเคราะห์ในบริบทหรือในมิติของ

กฎหมายมหาชน ภายใตห้ลกัปรัชญาของกฎหมายมหาชนนั้น หากเม่ือใดท่ีมีปัญหาในการตีความ

สัญญาทางปกครอง อนัเป็นสัญญาในระบบกฎหมายมหาชนแล้ว หากผูตี้ความสัญญานํานิติวิธี

ในทางกฎหมายมหาชนมาใช้ ไม่ว่านิติวิธีหลกัในกฎหมายมหาชนหรือนิติวิธีประกอบ ไม่ว่าการ

ตีความใหเ้กิดดุลยภาพท่ีเหมาะสม ระหวา่งการรักษาประโยชน์สาธารณะกบัประโยชน์ของคู่สัญญา

ฝ่ายเอกชน โดยการไม่นาํหลกักฎหมายในระบบกฎหมายเอกชนมาใชใ้นกฎหมายมหาชน แต่เม่ือนาํ

หลกัปรัชญาในกฎหมายมหาชนมาใชโ้ดยเฉพาะเอกสิทธ์ิของรัฐหรือฝ่ายปกครอง ก็ตอ้งไม่ใชเ้อก

สิทธ์ิของฝ่ายปกครองจนกระทบต่อสิทธิของคู่สัญญาฝ่ายเอกชน จนเกินความจาํเป็นและตามควร

แก่กรณี หรือถา้หากไม่มีหลกักฎหมายท่ีจะปรับใชไ้ด ้ก็อาจเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ ซ่ึง

เป็นการนาํนิติวธีิประกอบมาใช ้เพื่อใหเ้ขา้ถึงนิติวธีิหลกัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

นิติวิธีในทางกฎหมายมหาชน จึงเป็นศาสตร์แห่งการตีความสัญญาทาง

ปกครองท่ีให้สัญญาทางปกครองอนัเป็นเคร่ืองมือของรัฐหรือฝ่ายปกครองในการจดัทาํบริการ

สาธารณะ หรือจดัให้มีส่ิงสาธารณูปโภคให้บรรลุผล ให้ผลแห่งการตีความในสัญญาเป็นคุณแก่ทุก
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ฝ่าย ตอบสนองต่อผลแห่งสัญญาท่ีตอบสนองต่อประโยชน์สาธารณะและประโยชน์ของคู่สัญญา

ฝ่ายเอกชนไปในขณะเดียวกนั 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ  

 

2.1 ความหมายของการบริการ 

เน่ืองจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซ่ึงมีวตัถุประสงค์หลกัใน

การ ให้บริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อท่ีเรียกวา่ ผูรั้บบริการนัน่เอง องคก์รของรัฐจะตอ้งตอบสนอง  

ความตอ้งการของคนหลายกลุ่ม การให้บริการขององคก์รหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลกัษณะงาน 

ท่ีตอ้งมีการติดต่อประชาสัมพนัธ์กับประชาชนท่ีขอรับบริการโดยตรงเพื่อให้ประชาชนผูข้อรับ

บริการได้รับ ความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคิดการให้บริการของนักวิชาการ โดยยกตวัอย่างพอ

สังเขป ดังน้ี จากการศึกษาความหมายของคําว่า ให้บริการได้มีผูใ้ห้ความหมายในลักษณะท่ี

คลา้ยคลึงกนั ดงัต่อไปน้ี  

สุนนัทา ทวผีล 
16

18 กล่าวถึงการใหบ้ริการ สรุปไดด้งัน้ี 

1) หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์

และ บริการท่ีองค์การจดัให้นั้ นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือ

ทั้งหมดมิใช่ เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิด

ประโยชน์สูงสุด ในการเอ้ืออาํนวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาํเนินงานนั้น ๆ  

2) หลกัความสมํ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองและ

สมํ่าเสมอ มิใช่ทาํ ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั 

3) หลักความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะต้องให้แก่ผูม้าใช้บริการทุกคนอย่าง

เสมอภาค และเท่าเทียมกนั 

4) หลกัความประหยดั ค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งใช้ในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่า

ผลท่ีจะไดรั้บ   

5) หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติั

ไดง่้าย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจให้แก่ผู ้

บริการ หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป     

18 สุนันทา ทวีผล, ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการดา้นให้คาํปรึกษา แนะนาํปัญหาดา้นกฎหมาย

ของสํานักงานอยัการพิเศษฝ่ายช่วยเหลือทางกฎหมาย3 (สคช.). ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ

บริหารทัว่ไป, วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา,2550} หนา้ 13. 
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สมิต สัชฌุกร19  ให้ความหมายว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานท่ีกระทาํหรือ

ติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ไดใ้ช ้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง ทั้งดว้ยความ

พยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการทําให้บุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้รับความ

ช่วยเหลือจดัได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งส้ิน  การจดัอาํนวยความสะดวก  การสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการก็เป็นการใหบ้ริการ การใหบ้ริการจึงสามารถ ดาํเนินการไดห้ลากหลายวธีิ จุดสําคญั

คือ เป็นการช่วยเหลือและอาํนวยประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

เล่ือมใส ใจแจง้20 ไดเ้สนอแนวความคิดในการบริการประชาชนท่ีดี และมีคุณภาพ

ตอ้งอาศยัเทคนิค กลยุทธ์ ทกัษะท่ีจะทาํให้ชนะใจผูรั้บบริการ ซ่ึงสามารถกระทาํได ้ทั้งก่อนการ

ติดต่อระหวา่งการติดต่อและหลงัการติดต่อโดยไดรั้บการบริการจากตวับุคคลทุกระดบัในองค์กร 

รวมทั้งผูบ้ริหารขององคก์รนั้น ๆ ทั้งน้ีการบริการท่ีดี จะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผูติ้ดต่อรับ บริการเกิด

ความเช่ือถือ ศรัทธา และสร้างภาพลกัษณ์ ซ่ึงจะมีผลในการใชบ้ริการต่าง ๆ ในโอกาสหนา้  

2.2 ลกัษณะของการบริการ 

ปัจจยัท่ีกาํหนดลักษณะของการให้บริการ คือ คุณภาพของการให้บริการ ได้มี

แนวคิดเก่ียวกบัการบริการท่ีมีคุณภาพ ดงัน้ี   

จรัส สุวรรณมาลา21 กล่าวถึง ลกัษณะการให้บริการท่ีมีคุณภาพ โดยมีตวัแปรท่ีจะ

นาํมาใชใ้นการกาํหนดคุณภาพของบริการ ดงัน้ี  

1) ความถูกต้องตามกฎหมาย หมายถึง บริการท่ีจัดให้ มี ข้ึนตามกฎหมาย 

โดยเฉพาะ บริการท่ีบงัคบัให้ประชาชนตอ้งมาใชบ้ริการ เช่น บริการรับชาํระภาษีอากรจาํเป็นตอ้ง

ควบคุมใหถู้กตอ้งตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นสาํคญั  

2) ความเพียงพอ หมายถึง บริการท่ีมีจาํนวนและคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการ

ของ ผูรั้บบริการ ไม่มีการรอคอยหรือเขา้คิวเพื่อขอรับบริการ   

3) ความทัว่ถึง เท่าเทียม ไม่มีขอ้ยกเวน้ ไม่มีอภิสิทธ์ิ หมายถึง บริการท่ีดีตอ้งเปิด

โอกาส ให้ประชาชนในทุกพื้นท่ี กลุ่มอาชีพ เพศ วยั ไดใ้ชบ้ริการประเภทเดียวกนั คุณภาพเดียวกนั

ไดอ้ยา่ง ทัว่ถึงเท่าเทียมกนั โดยไม่มีขอ้ยกเวน้  

4) ความสะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได ้หมายถึง การให้บริการท่ีดีมีคุณภาพนั้นจะตอ้ง

มี ลกัษณะท่ีสาํคญั ดงัน้ี   

19 สุนนัทา ทวผีล,เร่ืองเดิม, หนา้ 14 
20 เล่ือมใส ใจแจง้, “สมาคมสันติบาตรเทศบาลแห่งประเทศไทย” (กรุงเทพมหานคร : บพธิการพมิพ,์ 2546) หนา้ 31-34. 
21 สุนนัทา ทวผีล,เร่ืองเดิม, หนา้ 14-15 
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(1) ผูใ้ช้บริการจะตอ้งไดรั้บความสะดวก คือ สามารถใชบ้ริการได ้ณ ท่ีต่าง ๆ 

และ สามารถเลือกใช้วิธีการไดห้ลายแบบตามสภาพของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนั้นความสะดวกอาจ 

พิจารณาไดจ้ากกระบวนการให้บริการ เช่น การจดัให้มีจุดให้ - รับบริการเพียงจุดเดียว (One -Stop 

Service)  

(2) ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนตอ้งไดรั้บการบริการทนัที โดยไม่ตอ้งรอ

คิว คอยรับบริการนานเกินสมควร  

(3) ความน่าเช่ือถือได้ของระบบบริการ หมายถึง บริการท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมี 

ความต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให้บริการท่ีแน่นอน คาดการณ์ล่วงหนา้ไดแ้น่นอน  

เป็นท่ีพึ่งพาของผูรั้บบริการไดเ้สมอ และมีโอกาสเกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

(4) ความได้มาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การ

ให้บริการ ประเภทท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความชาํนาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่น การเงินการ

บญัชีบริการ ทางการแพทย ์เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกล่าวน้ีจะมีคุณภาพดีก็ต่อเม่ือมี

บุคลากรและ กระบวนการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐานทางเทคนิคและวชิาการ  

(5) การเรียกเก็บค่าบริการท่ีเหมาะสมต้นทุนการให้บริการตํ่า หมายถึง การ

ให้บริการของรัฐประเภทท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการจากผูรั้บบริการตอ้งมีค่าบริการท่ีเหมาะสมและ

ตอ้งมีระบบ การจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีต้นทุนการดาํเนินงานตํ่า เพื่อให้ประชาชนได้รับ

บริการท่ีมีคุณภาพดี และมีค่าบริการท่ีไม่สูงเกินไป  

ปรัชญา เวสารัชช์22  กล่าวถึง การใหบ้ริการสรุปได ้ดงัน้ี  

1) ทาํให้ผูรั้บบริการเต็มใจ และไม่เกิดความทุกข์ความเครียดในการมารับ

บริการตอ้งทาํให ้ประชาชนเกิดความรู้สึกพอใจ หรือแปลกใจท่ีไม่เลวร้ายอยา่งท่ีคิด  

2) อยา่ปล่อยให้ผูรั้บบริการอยูท่ี่หน่วยบริการนานเกินไป หากมีผูรั้บบริการ

มาติดต่อ ก็ตอ้งให้ผูรั้บบริการออกจากหน่วยบริการให้เร็วท่ีสุด ทั้งน้ีรวมทั้งพยายามจดับริการให้

เสร็จเสียในคราวเดียวกนัจะไดไ้ม่ตอ้งเป็นภาระมาติดต่ออีกในเร่ืองเดิม   

3) อยา่ทาํผดิพลาดจนผูม้ารับบริการเดือดร้อน หวัหนา้หน่วยลงมาดูแล และ

พบปะดว้ยตนเองและสร้างความพอใจดว้ยการอาํนวยความสะดวกเป็นพิเศษใหเ้ท่าท่ีสามารถทาํได ้  

4) สร้างบรรยากาศของหน่วยบริการให้น่าร่ืนรมย ์โดยการจดัสถานท่ีให้ร่ม

ร่ืนมีท่ีนัง่พกั  พนกังาน ขา้ราชการ แต่งตวัเรียบร้อย สุภาพ สถานท่ีดูสะอาด 

5) ทาํให้ผูรั้บบริการเกิดความคุน้เคยกบับริการ โดยจดัป้ายประชาสัมพนัธ์

แนะนาํมีขั้นตอนอยา่งไร มีพนกังาน เจา้หนา้ท่ีซ่ึงพร้อมจะตอบคาํถาม  

22 สุนนัทา ทวผีล, อา้งแลว้, หนา้ 15 
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6) เตรียมความสะดวกให้พร้อมจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก มีคาํแนะนํา 

สรุปได้ว่า การให้บริการเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์ในการสนองความตอ้งการส่วนรวม ของ

ประชาชน โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ ความสมํ่าเสมอ ความ

เสมอภาค ความประหยดั  ความสะดวก และตรงเวลาอยา่งต่อเน่ือง 

 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการสาธารณะ 

 

3.1 ความหมายการบริการสาธารณะ 

ในประเทศไทยนั้นคาํวา่บริการสาธารณะมีผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายคน แต่อยา่งไร

ก็ตาม เม่ือพิจารณาจากรูปแบบและเหตุผลในการใหค้าํจาํกดัความวา่บริการสาธารณะแลว้จะเห็นได้

วา่ ไดรั้บอิทธิพลมาจากแนวคิดของนกัวชิาการดงัต่อไปน้ี      

ประยูร กาญจนดุล23 ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าบริการสาธารณะไวใ้นหนังสือ 

“กฎหมาย ปกครอง” วา่บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีอยูใ่นความอาํนวยการหรืออยูใ่นความ

ควบคุม ของฝ่ายปกครองท่ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของ

ประชาชน การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจการท่ีอยูใ่นความอาํนวยการหรือในความควบคุมของ

ฝ่ายการปกครองท่ีจดัข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน ฝ่ายปกครอง หมายถึง ฝ่ายบริหาร 

ท่ีรวมถึงขา้ราชการทั้งส่วนกลาง ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ท่ีมีหนา้ท่ีจะตอ้งจดัทาํบริการสาธารณะให้แก่ 

ประชาชน โดยมีลกัษณะดงัน้ี  

1) เป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นการควบคุมของรัฐ  

2) มีวตัถุประสงคใ์นการสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน   

3) การจดัระเบียบและวธีิดาํเนินบริการสาธารณะ ยอ่มแกไ้ขเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 

เพื่อใหเ้หมาะสมแก่ความจาํเป็นแห่งกาลสมยั  

4) ตอ้งจดัดาํเนินการโดยสมํ่าเสมอ  

5) เอกชนยอ่มมีสิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกนั 

23 สุวฒัน์ บุญเรือง, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลตาํบลสุนทรภู่ : ศึกษาเฉพาะดา้นการ

จดัเก็บรายได”้ ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิานโยบายสาธารณะ, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา. 

2545 หนา้ 16 
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ทศพร ศิริสัมพนัธ์24 กล่าวถึงการบริการสาธารณะไวว้่า โดยหลกัการแลว้การบริการ

สาธารณะย่อมยงัประโยชน์แก่สังคมและบุคคลทัว่ไป การดาํเนินบทบาทสําคญัประการน้ี ของ

หน่วยงานภาครัฐจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งให้ความสําคญัต่อเร่ืองของประสิทธิภาพในเชิง การ

บริหารจดัการ และประสิทธิภาพเช่นว่าน้ีย่อมเป็นองค์ประกอบสําคญัในการกาํหนดทิศทาง ใน

ภาพรวมของประสิทธิภาพของการจดัการภาครัฐท่ีมีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบ 

เศรษฐกิจการให้บริการของภาครัฐท่ีมีคุณภาพ จึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นสมรรถนะของการปฏิบติังาน 

การให้บริการตอบสนองความตอ้งการประชาชนท่ีเป็นลูกค้าผูรั้บบริการของหน่วยงานภาครัฐ 

ภายใตร้ากฐานของการบริหารราชการหรือการบริหารงานภาครัฐตามแนวคิดการจดัการภาครัฐ 

แนวใหม่ (New Public Management-NPM) ท่ีระบบราชการของหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย

รับมาเป็นกระบวนทศัน์ในการขบัเคล่ือนการจดัการระบบงานภาครัฐในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ตาม

แนวคิดน้ีนอกจากแนวทางการปรับปรุงสมรรถภาพและการยกระดบักาํลงัการผลิตของ หน่วยงาน

ภาครัฐ ซ่ึงมีมติอยู่ท่ีการพฒันาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) และมีการใช้

ประโยชน์จากภาคเอกชนใหม้ากข้ึน   

ปฐม มณีโรจน์ 25 ได้ให้ความหมายของ การบริการสาธารณะว่า เป็นการบริการใน

ฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอาํนาจกระทาํเพื่อ ตอบสนองต่อความตอ้งการและเพื่อให้เกิด

ความพึงพอใจจากความหมายดงักล่าวน้ีสามารถ พิจารณาการให้บริการสาธารณะวา่ประกอบดว้ย

ผูใ้หบ้ริการ (Providers) และผูบ้ริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏิบติัเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งให้บริการ 

เพื่อใหฝ่้ายหลงัเกิดความพึงพอใจ  

วงั (Wang)26 ได้พิจารณาการให้บริการสาธารณ ะว่า เป็นการเคล่ือนย้ายเร่ืองท่ี

ใหบ้ริการจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึง เพือ่ใหเ้ป็นตามท่ีตอ้งการ การบริการมี 4 ปัจจยัสาํคญั คือ 

1. ตวับริหาร (Management)  

2. แหล่งหรือสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ (Sources)  

3. ช่องทางในการใหบ้ริการ (Channels)  

4. ผูรั้บบริการ (Client groups)  

สรุปจากปัจจยัทั้งหมดน้ีจึงสามารถใหค้วามหมายของระบบการใหบ้ริการวา่เป็นระบบ 

ท่ีมีการเคล่ือนยา้ยบริการอยา่งคล่องตวัผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม จากแหล่งให้บริการท่ีมีคุณภาพไป 

24 ทศพร ศิริสัมพนัธ์, “แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ในการตรวจสอบถ่วงดุล”,ประมวลสาระชุดวิชา

แนวคิดทฤษฎีและหลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ หน่วยท่ี 7 พมิพค์ร้ังท่ี3,(นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช)หนา้ 112  
25 สุวฒัน์ บุญเรือง, เร่ืองเดิม,หนา้ 18 
26 สุวฒัน์ บุญเรือง, เร่ืองเดิม,หนา้ 18 
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ยงัผูรั้บบริการตรงตามเวลาท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงจากความหมายดงักล่าว การให้บริการนั้นจะตอ้งมีการ

เคล่ือนยา้ยตวับริการผ่านช่องทางและตอ้งตรงตามเวลาท่ีกาํหนด แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการ

ใหบ้ริการประชาชนภาครัฐ  

เวเบอร์27 ใหท้ศันคติเก่ียวกบัการใหบ้ริการวา่ การจะใหบ้ริการมีประสิทธิภาพและเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ การให้บริการท่ีไม่คาํนึงถึงตวับุคคล หรือเป็นการบริการท่ี

ปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษทุกคนไดรั้บการปฏิบติั เท่าเทียมกนัตามเกณฑ์

เม่ืออยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั  

อมร รักษาสัตย์28 นักวิชาการอีกท่านหน่ึงเห็นว่า ความพึงพอใจของ ผูรั้บบริการเป็น

มาตรการอีกอยา่งหน่ึงท่ีใชว้ดัประสิทธิภาพของการใหบ้ริการไดเ้พราะการจดับริการของรัฐนั้นมิใช่

สักแต่วา่ทาํใหเ้สร็จ ๆ ไป แต่หมายถึง การใหบ้ริการอยา่งดีเป็นท่ีพึงพอใจของ ประชาชน 

เจิดศกัด์ิ ชีวะกอ้งเกียรติ29 กล่าววา่ ในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ นั้น ความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อบริการนบัวา่ มีความสําคญัยิ่งเพราะเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีวา่ บริการสาธารณะดงักล่าว

ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด  

ปรัชญา เวสารัชช์30  ยงักล่าววา่การใหบ้ริการของรัฐนั้นจะตอ้งคาํนึงถึง ส่ิงต่อไปน้ีดว้ย  

1. การให้บริการท่ีเป็นท่ีพึงพอใจแก่สมาชิกสังคม ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีวดัไดย้าก

หรือ ใหค้าํจาํจดัความยาก แต่อาจกล่าวไดอ้ยา่งกวา้งๆ ถึงองคป์ระกอบท่ีจะใหเ้กิดความพึงพอใจ คือ 

1) ใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกนัแก่สมาชิกสงัคม   

2) ให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม เช่น บริการดบัเพลิง บริการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

นํ้าท่วม  

3) ให้บริการโดยคาํนึงถึงปริมาณความมากน้อยคือ ให้บริการไม่มากหรือน้อย

เกินไป  

4) ใหบ้ริการโดยมีการปรับปรุงใหท้นักบัความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

2. การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบต่อประชาชนเป็นค่านิยมพื้นฐานสําหรับการ

บริหารราชการในสังคมประชาธิปไตยจะตอ้งทาํหนา้ท่ีภายใตก้ารช้ีนาํทางการเมืองจากตวัแทนของ

ประชาชน และตอ้งสามารถให้บริการท่ีมีลกัษณะสนองตอบต่อมติมหาชน ตอ้งมีความยดืหยุน่ท่ีจะ

27 Weber, M. (1966). The Theory of Social and Economic Organization. Trans. By A.M. Henderson and Talcott 

Person. (4th ed.). New York: The Free Press. P 98 
28 อมร รักษาสัตย,์ “จริยธรรมในวชิาชีพ”( กรุงเทพฯ:ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2546), หนา้ 54 
29 เจิดศกัด์ิ ชีวะกอ้งเกียรติ,“ความพงึพอใจในการไดรั้บบริการของประชาชน: ศึกษากรณี งานทะเบียนสาํนกังานเขต

จตุจกัร” (กรุงเทพมหานคร: วทิยาลยัการปกครอง, 2534), หนา้ 32. 
30 ปรัชญา เวสารัชช ์ “องคก์ารกบัลกูจา้ง” (กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2523), หนา้ 251. 
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ปรับเปล่ียนลักษณะงาน หรือการให้บริการท่ีสามารถสนองความต้องการท่ี เปล่ียนแปลง 

ไดม้ากท่ีสุด  

ชูวงศ์ ฉายะบุตร 31 ได้เสนอหลักการให้บริการครบวงจรหรือการพัฒนา การ

ใหบ้ริการในเชิงรุกวา่จะตอ้งเป็นไปตามหลกัการซ่ึงอาจเรียกง่าย ๆ วา่หลกั Package Service  ดงัน้ี  

1. ยดึการตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นของประชาชนเป้าหมาย การบริการของรัฐ

ในเชิงรับจะเนน้การให้บริการตามระเบียบแบบแผนและมีลกัษณะท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ

ดงัน้ี  

1) ข้าราชการมีทัศนคติว่าการให้บริการจะเร่ิมต้นก็ต่อเม่ือมีผูม้าติดต่อขอรับ

บริการ มากกวา่ท่ีจะมองวา่ตนเองมีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งจดับริการให้แก่ราษฎรตามสิทธิประโยชน์ท่ีเขา

ควรจะไดรั้บ  

2) การกาํหนดระเบียบปฏิบติัและการใชดุ้ลยพินิจของขา้ราชการมกัเป็นไป เพื่อ

สงวน อาํนาจในการใชดุ้ลยพินิจของหน่วยงานหรือปกป้องตวัขา้ราชการเอง มกัเป็นไปเพื่อควบคุม

มากกว่า การส่งเสริมการติดต่อราชการจึงตอ้งใช้เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ เป็นจาํนวนมากและตอ้ง

ผา่น การตดัสินใจหลายขั้นตอน ซ่ึงบางคร้ังเกินกวา่ความจาํเป็น  

3) จากการท่ีขา้ราชการมองว่าตนมีอาํนาจในการใช้ดุลยพินิจและมีกฎระเบียบ

เป็นเคร่ืองมือท่ีจะปกป้องการใช้ดุลยพินิจของตนทาํให้ข้าราชการจาํนวนไม่น้อยมีทศันคติใน

ลกัษณะของ เจา้ขุนมูลนายในฐานะท่ีตนมีอาํนาจท่ีจะบนัดาลผลไดผ้ลเสียแก่ประชาชน การดาํเนิน

ความสัมพนัธ์ ยงัเป็นไปในลกัษณะท่ีไม่เทียมกนัและนาํไปสู่ปัญหาต่าง ๆ เช่น ความไม่เต็มใจท่ีจะ

ใหบ้ริการ รู้สึกไม่พอใจเม่ือราษฎรแสดงความเห็นโตแ้ยง้ เป็นตน้  

ดงัน้ี เป้าหมายแรกของการจดับริการแบบครบวงจรก็คือ การมุ่งประโยชน์ของ

ประชาชน ผูรั้บบริการ ทั้งผูท่ี้มาติดต่อขอรับบริการ และผูท่ี้อยู่ในฝ่ายท่ีควรจะได้รับบริการเป็น

สาํคญัซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ีคือ  

(1) ข้าราชการจะต้องถือว่าการให้บริการเป็นภาระหน้าท่ีท่ีต้องดําเนินการ

อยา่งต่อเน่ือง โดยจะตอ้งพยายามจดับริการใหค้รอบคลุมผูท่ี้อยูใ่นข่ายท่ีควรจะไดรั้บบริการทุกคน  

(2) การกาํหนดระเบียบวิธีปฏิบติัและการใช้ดุลยพินิจจะต้องคาํนึงถึงสิทธิ

ประโยชน์ของ ผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยพยายามให้ผูรั้บบริการไดสิ้ทธิประโยชน์ท่ีควรจะได้รับ

อยา่งสะดวกและ รวดเร็ว  

31 ชูวงศ ์ฉายะบุตร. , “การใหบ้ริการแบบครบวงจรแนวทางการให้บริการเชิงรุกของ กรมการปกครอง” เทศบาล 88, 

30 (กรกฎาคม), 2536 หนา้ 11 -14 
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(3) ขา้ราชการจะตอ้งมองผูม้ารับบริการวา่มีหลกัฐานและศกัด์ิศรีเท่าเทียมกบั

ตนมีสิทธิท่ีจะรับรู้ใหค้วามเห็นหรือโตแ้ยง้ดว้ยเหตุผลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

(4) ความรวดเร็วการให้บริการ สังคมปัจจุบนัเป็นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและมีการแข่งขนักบัสังคมอ่ืน ๆ อยู่ตลอดเวลาในขณะท่ีปัญหาพื้นฐานของ

ระบบราชการ คือ ความล่าช้า ซ่ึงเกิดจากความจาํเป็นตามลักษณะของการบริหารราชการเพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวมแห่งรัฐ แต่ในหลายส่วนความล่าชา้ของระบบราชการเป็นเร่ืองท่ีสามารถแกไ้ข

ได ้เช่น ความล่าชา้ท่ีเกิด จากการปัดภาระในการตดัสินใจ ความล่าชา้ท่ีเกิดจากการขาดการกระจาย

อาํนาจหรือเกิดจาก การกาํหนดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็น หรือล่าชา้ท่ีเกิดข้ึนเพราะขาดการพฒันางานหรือ

นาํเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใช้เป็นตน้ ปัญหาตามมาก็คือ ระบบราชการถูกมองว่า เป็นอุปสรรค

สําคญัในการพฒันา ความเจริญกา้วหน้าและตวัถ่วงในระบบการแข่งขนัเสรี ดงันั้นระบบราชการ

จาํเป็นท่ีตอ้งตั้งเป้าหมาย ในอนัท่ีจะพฒันาการให้บริการให้มีความความรวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงอาจ

กระทาํไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ  

ก.การพฒันาขา้ราชการให้มีทศันคติ มีความรู้ความสามารถเพื่อให้เกิด

ความชาํนาญ งานมีความกระตือรือร้นและกลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีอยูใ่นอาํนาจของตน  

ข. การกระจายอาํนาจ หรือมอบอาํนาจให้มากข้ึนและปรับปรุงระบบ

วธีิการทาํงาน ใหมี้ขั้นตอน และใชเ้วลาในการใหบ้ริการใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด  

ค. การพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีจะทาํใหส้ามารถใหบ้ริการไดเ้ร็วข้ึน  

(5) การพฒันาความรวดเร็วในการให้บริการเป็นเร่ืองท่ีสามารถกระทาํไดท้ั้ง

ขั้นตอนก่อนการให้บริการซ่ึงไดแ้ก่ การวางแผน การเตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อมท่ีจะให้บริการและ

การนําบริการไปสู่ผูท่ี้สมควรท่ีจะได้รับบริการเป็นการล่วงหน้า เพื่อป้องกันปัญหาหรือความ

เสียหาย เช่น การแจกจ่ายนํ้าสําหรับหมู่บา้นท่ีประสบภยัแลง้นั้น หน่วยราชการไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งรอ

ให้มีการร้อง แต่อาจนํานํ้ าไปแจกจ่ายให้แก่หมู่บ้านเป้าหมายล่วงหน้าไปเลย การพฒันาความ

รวดเร็วในขั้นตอน ให้บริการเม่ือมีผูม้าติดต่อขอรับบริการและการพฒันาความรวดเร็วในขั้นตอน

ภายหลงัการให้บริการ เช่น การรายงาน การติดตามผล การจดัเก็บเอกสารต่าง ๆ เป็นเพื่อให้วงจร

ของการใหบ้ริการสามารถ ดาํเนินต่อเน่ืองไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

(6) การให้บริการจะตอ้งเสร็จสมบูรณ์ เป้าหมายของการใหบ้ริการ เชิงรุกแบบ

ครบวงจร อีกประการหน่ึง ก็คือ ความสําเร็จสมบูรณ์ของการให้บริการ ซ่ึงหมายถึง การเสร็จ

สมบูรณ์ตามสิทธิ ประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการจะตอ้งได้รับ โดยท่ีผูรั้บบริการไม่จาํเป็นตอ้งมาติดต่อ

บ่อยคร้ังนัก ซ่ึงลกัษณะ ท่ีดีของการให้บริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ก็คือ การบริการท่ีแล้วเสร็จในการ

ติดต่อเพียงคร้ังเดียวหรือ ไม่เกิน 2 คร้ัง (คือ มารับเร่ืองท่ีแล้วเสร็จอีกคร้ังหน่ึง) นอกจากน้ีการ
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ให้บริการท่ีเสร็จสมบูรณ์ยงัหมายถึง ความพยายามท่ีจะให้บริการในเร่ือง อ่ืน ๆ ท่ีผูม้าติดต่อขอรับ

บริการสมควรจะไดรั้บดว้ย แมว้า่ผูม้าขอรับบริการจะไม่ไดข้อรับบริการในเร่ืองนั้นก็ตาม แต่ถา้เห็น

วา่เป็นสิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการ ก็ควรท่ีจะให้คาํแนะนาํและพยายามให้บริการในเร่ืองนั้น ๆ 

ดว้ย เช่น มีผูม้าขอคดัสําเนาทะเบียนบา้น หากเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการพบวา่ บตัรประจาํตวัประชาชน

ของผูน้ั้นหมดอายแุลว้ ก็ดาํเนินการจดัทาํบตัรประจาํตวัประชาชนใหใ้หม ่เป็นตน้  

(7) ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการเป็นเป้าหมายท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง

ในการพฒันา การให้บริการเชิงรุก ทั้งน้ีเน่ืองจากประชาชนบางส่วนยงัมีความรู้สึกว่าการติดต่อ

ขอรับบริการจากทางราชการเป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและเจา้หนา้ท่ีไม่ค่อยเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ดงันั้นจึงมี

ทศันคติท่ีไม่ดีต่อ การบริการของรัฐและต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ซ่ึงนาํไปสู่ปัญหาของการส่ือสาร

ทาํความเขา้ใจกนั ดงันั้น หากเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการพยายามให้บริการดว้ยความกระตือรือร้นแลว้ก็

จะทาํใหผู้ม้ารับบริการเกิดทศันะคติท่ีดียอมรับฟังเหตุผล คาํแนะนาํต่าง ๆ มากข้ึนและเตม็ใจท่ีจะมา

รับบริการในเร่ืองอ่ืน ๆ อีก นอกจากน้ีความกระตือรือร้นในการให้บริการยงัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีทาํ

ให้การบริการนั้น เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีความสมบูรณ์ ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเช่ือถือศรัทธาของ

ประชาชนในท่ีสุด  

(8) การให้บริการด้วยความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ การพฒันาการ

ให้บริการแบบครบวงจรนั้นไม่เพียงแต่จะให้บริการท่ีเสร็จสมบูรณ์เท่านั้น แต่จะตอ้งมีความถูกตอ้ง

ชอบธรรม ทั้งในแง่ ของนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการและถูกตอ้งในเชิงศีลธรรม

จรรยาดว้ย ซ่ึงเก่ียวขอ้ง กบัการใชดุ้ลยพินิจของขา้ราชการเป็นสําคญั เช่น ในกรณีท่ีผูม้าขออนุญาต

มีและใช้อาวุธ นายทะเบียนจะต้องมีการสอบสวนขอ้เท็จจริงเก่ียวกับความประพฤติและความ

จาํเป็นของผูรั้บบริการด้วยหรือในกรณีท่ีมีผูม้าขอจดทะเบียนหย่า แมว้่านายทะเบียนจะสามารถ

ดาํเนินการให้ไดต้าม วตัถุประสงค ์แต่ในแง่ศีลธรรมจรรยาแลว้ก็ควรท่ีจะมีการพดูจาไกล่เกล่ียกบัคู่

สมรสเสียก่อน ดงันั้น การใช้ดุลยพินิจในการให้บริการประชาชนจึงตอ้งเป็นไปอย่างถูกตอ้งและ

สามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงการตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูบ้งัคบับญัชา หรืออาจเป็นการตรวจสอบ

จากภายนอก ซ่ึงท่ีสําคญั ก็คือการตรวจสอบโดยประชาชนและประการสุดทา้ยก็คือ การตรวจสอบ

โดยอาศยัความสาํนึก รับผดิชอบในเชิงศีลธรรมและจรรยาทางวชิาชีพของตวัขา้ราชการเอง  

(9) ความสุภาพอ่อนน้อม เป้าหมายอีกประการหน่ึงของการพัฒนาการ

ให้บริการแบบครบวงจร คือ เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการจะต้องปฏิบัติต่อประชาชนผูม้าติดต่อขอรับ

บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม ซ่ึงจะทาํให้ผูม้ารับบริการมีทศันคติท่ีดีต่อขา้ราชการและการ

ติดต่อกบัทางราชการอนัจะส่งผลใหก้ารส่ือสารทาํความเขา้ใจระหวา่งกนัเป็นไปไดง่้ายยิง่ข้ึน ความ

สุภาพอ่อนน้อมในการให้บริการนั้นจะเกิดข้ึนไดโ้ดยการพฒันาทศันคติของ ขา้ราชการให้เขา้ใจวา่ 
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ตนมีหน้าท่ีในการให้บริการและเป็นหนา้ท่ีท่ีมีความสําคญัรวมทั้งมีความรู้สึก เคารพในสิทธิและ

ศกัด์ิของผูม้าติดต่อขอรับบริการ  

(10) ความเสมอภาคการให้บริการแบบครบวงจรจะตอ้งถือว่าขา้ราชการมี

หนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง ใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยเสมอภาคกนั ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขดงัน้ี  

ก. การให้บริการจะตอ้งเป็นไปภายใตร้ะเบียบแบบแผนเดียวกนัและ

ไดรั้บผลท่ีสมบูรณ์ภายใตม้าตรฐานเดียวกนัไม่ว่าผูรั้บบริการจะเป็นใครก็ตาม หรือเรียกว่าความ

เสมอภาคในการใหบ้ริการ  

ข. การให้บริการจะตอ้งคาํนึงถึงความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะไดรั้บ

บริการด้วยทั้ งน้ี  เพราะประชาชนบางส่วนของประเทศเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีข้อจํากัดในเร่ือง

ความสามารถในการท่ีจะ ติดต่อขอรับบริการจากรัฐ เช่น มีรายไดน้้อยขาดความรู้ความเขา้ใจ หรือ

ข้อมูลข่าวสารท่ีเพียงพอ อยู่ในพื้นท่ีห่างไกลทุรกันดาร เป็นต้น ดังนั้ น การจดับริการของทาง

ราชการจะต้องคาํนึงถึงกลุ่มน้ีด้วย โดยจะต้องพยายามนําบริการไปให้ผู ้รับบริการตามสิทธิ

ประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บ เช่น การจดัหน่วย บริการเคล่ือนท่ีต่าง ๆ เป็นตน้ การลดเง่ือนไขในการรับ

บริการให้เหมาะสมกับความสามารถของ ผู ้รับบริการ เช่น การออกบัตรสงเคราะห์ในการ

รักษาพยาบาลให้แก่ผูมี้รายไดน้อ้ย การเรียกเก็บ ค่าปรับในอตัราท่ีตํ่าสุดตามท่ีกฎหมายกาํหนด เม่ือ

เห็นว่าผูรั้บบริการไม่มีเจตนาท่ีจะเล่ียงการปฏิบติั ตามกฎหมาย แต่เป็นเพราะขาดขอ้มูลข่าวสาร 

เป็นตน้ ซ่ึงอาจเรียกความเสมอภาคน้ีว่าความเสมอภาคท่ีจะไดรั้บบริการท่ีจาํเป็นจากรัฐ กล่าวโดย

สรุปไดว้่า การบริหารจดัการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยท่ี์เป็นสัตว ์สังคมซ่ึงจะตอ้งอยู่

รวมกนัเป็นกลุ่ม โดยจะตอ้งมีผูน้าํกลุ่มและมีแนวทางหรือวธีิการควบคุมดูแลกนั ภายในกลุ่มเพื่อให้

เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อย ซ่ึงอาจเรียกวา่ผูบ้ริหารและการบริหาร ตามลาํดบั  

พิทกัษ ์ตรุษทิม32 กล่าววา่ การให้บริการสาธารณะ  คือ การท่ีบุคคล 

กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการสาธารณะซ่ึงอาจจะเป็นรัฐ

หรือเอกชน มีหน้าท่ีในการส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนอง

ความ  ต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม ยึดการตอบสนองความต้องการ ความจาํเป็นของ

ประชาชนเป็นเป้าหมายการบริการของรัฐในเชิงรับจะเน้นการให้บริการระเบียบแบบแผนและมี

ลกัษณะท่ีเป็น อุปสรรคต่อการใหบ้ริการ 

 

32 พิทกัษ ์ตรุษทิม, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อระบบและกระบวนการให้บริการของกรุงเทพมหานคร: ศึกษา

กรณีสาํนกังานาเขตยานนาวา”วทิยานิพนธ์ศิลปะศาสตร์บณัฑิต,สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์,2538, หนา้ 32. 

 

                                                           



32 
 

3.2 ลกัษณะสําคัญของการบริการสาธารณะ 

สามารถสรุปลกัษณะสาํคญัของการบริการสาธารณะ ดงัน้ี 

1) การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยู่ภายใต้การอํานวยการ หรือในการ

ควบคุมของฝ่ายปกครอง  

2) การบริการสาธารณะต้องมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความ ต้องการของ

ประชาชนส่วนใหญ่ 

3) การบริการสาธารณะอาจมีการแก้ไขและเปล่ียนแปลงได้เสมอโดยกฎหมาย

ทั้งน้ีตอ้งเพื่อประโยชน์โดยส่วนรวมของประชาชน  

4) การบริการสาธารณะจะตอ้งเป็นการกระทาํอยา่งต่อเน่ือง  

5) การบริการสาธารณะจะตอ้งกระทาํดว้ยความเสมอภาค  

3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริการสาธารณะกบัฝ่ายปกครอง  

เน่ืองจากการบริการสาธารณะตอ้งมุ่งประโยชน์ สูงสุดสําหรับประชาชน ดงันั้น 

การบริการสาธารณะจึงตอ้งถูกควบคุมโดยรัฐ และกฎหมายท่ีบญัญติัมาสําหรับกิจการนั้น ลกัษณะ

ความสัมพนัธ์ดงักล่าว มีดงัน้ี   

1) การบริการสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีอยูภ่ายใตก้ารอาํนวยการหรือในการควบคุม

ของฝ่ายปกครอง “ฝ่ายปกครอง” ดงักล่าวหมายถึง หน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ี ของรัฐ อาทิเช่น 

กระทรวง ทบวง กรม ขา้ราชการทัว่ไป ฯลฯ ซ่ึงกิจการ ท่ีเป็นการบริการสาธารณะ จะอยูภ่ายใตก้าร

อาํนวยการหรือในการควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีมีอาํนาจและหนา้ท่ีตามบทบญัญติัของกฎหมายท่ี

บญัญติัไว ้ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ฝ่ายปกครองดูแลและปกป้องผล ประโยชน์ของประชาชนส่วน

ใหญ่เป็นสาํคญั  

2) การบริการสาธารณะต้องมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบ สนองความตอ้งการของ

ประชาชนส่วนใหญ่ เป้าหมายของการบริการสาธารณะคือ การกระทาํตามบทบญัญติั ของกฎหมาย

ซ่ึงไดม้อบอาํนาจและหน้าท่ีไว ้เพื่อให้ตรงตามเจตนารมณ์ ของประชาชนท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย

ในเร่ืองของการบริหารและบริการ เป็นสําคญั อาทิเช่น หน่วยงานของรัฐในแต่ละหน่วยงาน ไม่ว่า

จะเป็น กระทรวง ทบวง กรม ฯลฯ ต่างก็มีหน้าท่ีและมีอาํนาจตามท่ีกฎหมาย บญัญัติไวใ้นการ

ให้บริการแก่ประชาชน เช่น การศึกษา สาธารณสุข คมนาคม ฯลฯ ตลอดจนการดูแลความสงบ

เรียบร้อยต่าง ๆ อนัเป็นหน้าท่ีของหน่วยราชการ ซ่ึงต่างตอ้งกระทาํให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีให้

อาํนาจ และหนา้ท่ีไวใ้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

3) การบริการสาธารณะอาจมีการแก้ไขและเปล่ียน แปลงได้เสมอโดยกฎหมาย 

ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์โดยส่วนรวมของ ประชาชน การบริการสาธารณะจะเกิดข้ึนได ้ตอ้งมีกฎหมาย
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บญัญติัให้อาํนาจและหน้าท่ีไวเ้พื่อให้บริการแก่ประชาชน โดยจุดประสงคส์ําคญัเพื่อ ประโยชน์

ของคนส่วนใหญ่ ดงันั้นหากเม่ือใดท่ีอาํนาจและหนา้ท่ีท่ีกฎหมายบญัญติัใหใ้นการบริการสาธารณะ

นั้น ๆ ไม่สมประโยชน์หรือตรง ตามประโยชน์สูงสุดของประชาชนคนส่วนใหญ่แลว้ การบริการ

สาธารณะ สามารถแกไ้ขและเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ โดยการแกไ้ขกฎหมายท่ีบญัญติั ใหอ้าํนาจและ

หนา้ท่ีในการบริการสาธารณะนั้น ๆใหม่ 

4) การบริการสาธารณะตอ้งเป็นการกระทาํอย่างต่อเน่ือง ตามท่ีได้กล่าวแล้วว่า 

การบริการสาธารณะนั้นเป็นการกระทาํเพื่อประโยชน์ของประชาชน ซ่ึงโดยทัว่ไปกิจการต่าง ๆ จะ

อยู่ในการกาํกบัดูแลและดาํเนินการของหน่วยงานของรัฐ และเจา้หน้าท่ีของรัฐ เช่น  การศึกษา 

คมนาคม สาธารณสุข หรือสาธารณูปโภค ฯลฯ จะตอ้งกระทาํดว้ยความตอ้เน่ืองและสมํ่าเสมอ ทั้งน้ี

เพื่อให้บรรลุผลตรงตามความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม และตรงตามบทบญัญติัของ

กฎหมายท่ีใหอ้าํนาจและหนา้ท่ีไวเ้พื่อกิจการในการบริการสาธารณะ  

5) การบริการสาธารณะต้องกระทาํด้วยความเสมอภาค หลักการปกครองของ

ระบอบประชาธิปไตยท่ีสําคญัคือ ความเท่าเทียมกนัและเสมอภาคกนั ฉะนั้น การท่ีกฎหมายบญัญติั

ให้อาํนาจและหน้าท่ีแก่หน่วยงานของรัฐ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในการบริการสาธารณะ นั้ น 

หน่วยงานของรัฐ และเจา้หน้าท่ีของรัฐจะตอ้งใช้อาํนาจหน้าท่ีดงักล่าวให้ตรงตามเจตนารมณ์ของ

กฎหมาย หรือตามความตอ้งการของประชาชนและหลกัการของระบอบประชาธิปไตยคือ จะตอ้ง

ให้ความเท่าเทียมและความเสมอภาคในการใหบ้ริการสาธารณะ จากหลกัการดงักล่าวจะพบวา่ เหตุ

ท่ีกฎหมายมหาชนมอบหมาย อาํนาจและหนา้ท่ีใหแ้ก่หน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ในการ

ดาํเนินการสาธารณะก็เพื่อท่ีจะให้ความคุม้ครอง ดูแล และให้ความเสมอ ภาคในเร่ืองของการ

บริการแก่ประชาชนโดยทั่วไป ฉะนั้ นหลักในการบริการ สาธารณะท่ีหน่วยงานของรัฐ หรือ

เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะให้แก่ประชาชนนั้น จะ ตอ้งมีความเสมอภาคและจะตอ้งกระทาํใหเ้กิดความเท่า

เทียมกนัในหมู่ประชาชนผูรั้บบริการสาธารณะ ซ่ึงหน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ จะตอ้ง

กระทาํให้สอดคลอ้งกบัหลกัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ท่ีมีเพื่อปกป้องคุม้ครองสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชนเป็นสาํคญั  

ลักษณะสําคญั 5 ประการในการบริการสาธารณะดังท่ีกล่าวมาน้ี เป็นส่ิงท่ี

ช้ีให้ เห็นว่า การบริการสาธารณะในความหมายและเจตนารมณ์ของกฎหมายมหาชนนั้ นมี

วตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์โดยรวมของประชาชนเป็นสําคญั และการท่ีหน่วยงานองค์กรหรือ

บุคคลใดจะสามารถดาํเนินการในการบริการสาธารณะได้นั้น จาํเป็นจะต้องมีกฎหมายบญัญัติ

มอบหมายและให้อาํนาจและหนา้ท่ีไว ้นอกจากน้ีการบริการสาธารณะในความหมายของกฎหมาย

มหาชนดงักล่าว จะตอ้งดาํเนินไปตามหลกัการของระบอบประชาธิปไตยท่ียดึหลกันิติรัฐเป็นสาํคญั 
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3.4 องค์กรผู้มีหน้าทีจั่ดทาํบริการสาธารณะ 

บริการสาธารณะส่วนใหญ่รัฐเป็นผูมี้หน้าท่ีในการจดัทาํโดยใชอ้งคก์รภายในฝ่าย

ปกครองเป็นผูจ้ดัทาํ แต่ต่อมารัฐก็ไดเ้พิ่มวธีิการจดัทาํบริการสาธารณะข้ึนโดยจดัตั้งเป็นองคก์รของ

รัฐประเภทพิเศษข้ึนมาทาํหน้าท่ีในการจดัทาํบริการสาธารณะเฉพาะประเภท และต่อมาเม่ือมีการ

กระจายอาํนาจการปกครองไปสู่ทอ้งถ่ิน จึงมีการมอบบริการสาธารณะหลายๆประเภทให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินไปจดัทาํแทนรัฐ และนอกจากน้ี ในระยะหลังๆ บริการสาธารณะมีมาก

ประเภทข้ึน บางประเภทตอ้งใชก้าํลงัคน กาํลงัทรัพย ์รวมทั้งเทคโนโลยรีะดบัสูงมาดาํเนินการจดัทาํ 

แต่เน่ืองจากบริการสาธารณะประเภทดงักล่าวเป็นบริการสาธารณะซ่ึงโดยสภาพแลว้ฝ่ายปกครอง

ไม่จาํเป็นตอ้งทาํเองก็ได ้จึงเกิดการ “มอบ” บริการสาธารณะบางประเภทให้เอกชนไปดาํเนินการ

แทนฝ่ายปกครอง โดยฝ่ายปกครองเขา้ไปควบคุมดูแลการจดัทาํบริการสาธารณะโดยเอกชนเพื่อ

ใหบ้ริการท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นมาตรฐานเดียวกบัท่ีฝ่ายปกครองเป็นผูจ้ดัทาํ 

1) บริการสาธารณะท่ีจดัทาํโดยรัฐ0 บริการสาธารณะท่ีอยูใ่นอาํนาจการจดัทาํของ

รัฐจะตอ้งเป็นบริการสาธารณะท่ีเม่ือพิจารณาจากสภาพของบริการสาธารณะนั้นแลว้ เป็นหน้าท่ี

ของรัฐแต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํหรือเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นและมีความสําคญัต่อ

ความเป็นอยู่ของประชาชนทัว่ประเทศอย่างทัว่ถึง แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือมีการกระจายอาํนาจการ

ปกครองไปสู่ทอ้งถ่ิน (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องค์การบริหารส่วนตาํบล เทศบาล เมืองพทัยา 

กรุงเทพมหานคร)  ก็ไดมี้การมอบอาํนาจในการจดัทาํบริการสาธารณะบางประเภทให้แก่องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผูจ้ดัทาํ ดังนั้ น บริการสาธารณะท่ีจดัทาํโดยรัฐจึงมีสองประเภท คือ 

บริการสาธารณะระดบัชาติ และบริการสาธารณะระดบัทอ้งถ่ิน 

2) บริการสาธารณะระดับชาติ0   ได้แก่ บริการสาธารณะท่ีเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ี

จะตอ้งเป็นผูจ้ดัทาํอนัไดแ้ก่กิจการท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม 

รวมทั้งการพฒันาสังคมและวฒันธรรม บริการสาธารณะระดบัชาติเป็นบริการสาธารณะท่ีรัฐจดัทาํ

อยา่งทัว่ถึงตลอดทั้งประเทศ สามารถแบ่งได ้7 ประเภทดว้ยกนั คือ 

(1) บริการสาธารณะทางดา้นยติุธรรม   

(2) บริการสาธารณะทางดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของสังคม  

(3) บริการสาธารณะทางดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ   

(4) บริการสาธารณะทางดา้นการศึกษาของชาติ 

(5) บริการสาธารณะทางดา้นสงัคม  

(6) บริการสาธารณะทางดา้นวฒันธรรม 

(7) บริการสาธารณะทางดา้นการท่องเท่ียว  
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3) บริการสาธารณะระดบัทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ บริการสาธารณะท่ีอยูใ่นอาํนาจหน้าท่ีท่ี

จะดาํเนินการจดัทาํโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  บริการสาธารณะท่ีดาํเนินการจดัทาํโดยองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีอยูด่ว้ยกนัสองประเภท คือ บริการสาธารณะระดบัชาติซ่ึงมอบหมายให้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูด้าํเนินการจดัทาํ  กบับริการสาธารณะซ่ึงเป็นหน้าท่ีแท้ๆ ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้ง 3 ระดบั อนัไดแ้ก่ บริการสาธารณะระดบัเทศบาล บริการสาธารณะ

ระดับจงัหวดั  และบริการสาธารณะระดบัภาค  โดยมีกฎหมายแบ่งแยกหน้าท่ีและประเภทของ

บริการสาธารณะท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภทจะเป็นผูจ้ดัทาํ บริการสาธารณะซ่ึง

เป็นหนา้ท่ีแท้ๆ ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัทาํ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ  

(1) บริการสาธารณะทางดา้นสุขอนามยั  

(2) บริการสาธารณะทางดา้นเศรษฐกิจ  

(3) บริการสาธารณะทางดา้นสงัคมและการศึกษา    

(4) บริการสาธารณะทางดา้นวฒันธรรม  

4) บริการสาธารณะท่ีจดัทาํโดยเอกชน0 เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการ

สาธารณะมาเป็นเวลานานแลว้ การมีส่วนร่วมของเอกชนสามารถแบ่งได ้2 กรณี คือ การมีส่วนร่วม

ทางออ้มกบัการมีส่วนร่วมทางตรง                    

(1) การมีส่วนร่วมทางออ้ม0 ไดแ้ก่ การเขา้มาร่วมมือของเอกชนในการจดัทาํ

บริการสาธารณะโดยรัฐ ดว้ยวธีิการต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

ก.การเลือกตั้ง0 ภายใต้ระบบการปกครองแบบกระจายอาํนาจ ประชาชน

ผูส้นใจสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้ด้วยการ

สมคัรรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงหากไดรั้บการเลือกตั้งเขา้ไป

แลว้ก็จะไปเป็นผูจ้ดัใหมี้และวางหลกัเกณฑใ์นการบริหารบริการสาธารณะต่อไป  

ข.คณะท่ีปรึกษาในบางกรณีกฎหมายกาํหนดให้ผูรั้บผิดชอบหรือหัวหน้า

ฝ่ายปกครองในหน่วยงานตอ้งขอความเห็นจากหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆก่อนท่ีจะตดัสินใจ การ

ไม่ปฏิบติัตามจะถือวา่นิติกรรมทางปกครองนั้นไม่ทาํตามแบบ  ท่ีกฎหมายกาํหนด ถือเป็นนิติกรรม

ทางปกครองท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายและอาจถูกศาลปกครองเพิกถอนได ้ 

ค.การร่วมให้ความเห็น0 ฝ่ายปกครองอาจเชิญเอกชนมาปรึกษาหารือเพื่อขอ

ความเห็นเก่ียวกบัการจดัทาํบริการสาธารณะในบางเร่ืองก่อนท่ีฝ่ายปกครองจะตดัสินใจดาํเนินการได ้ 

(2) การมีส่วนร่วมทางตรง0 บริการสาธารณะเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นอาํนาจหนา้ท่ีของ

รัฐท่ีจะจดัทาํ แต่ต่อมาเม่ือรัฐมีภาระมากข้ึน กิจการบางอย่างรัฐไม่จาํเป็นตอ้งจดัทาํเองเพราะเป็น

เร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการใชอ้าํนาจของรัฐ กิจการบางอยา่งตอ้งใชเ้งินลงทุนมาก ตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมี
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ความชาํนาญเป็นพิเศษ ซ่ึงทาํใหรั้ฐไม่สามารถจดัทาํบริการสาธารณะไดอ้ยา่งดีและรวดเร็วทนัความ

ตอ้งการของผูใ้ช้บริการสาธารณะ จึงเกิดการมอบบริการสาธารณะให้เอกชนซ่ึงมีความสนใจและ

ความพร้อมเป็นผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะแทนรัฐ  

การมอบอาํนาจ  ให้เอกชนเป็นผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะ หมายความถึงการ

กระทาํท่ีรัฐมอบให้เอกชนเป็นผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะทั้งหมดหรือบางส่วน0 ทั้งน้ี เพราะโดยสภาพ

แลว้เอกชนไม่ไดมี้หนา้ท่ีท่ีจะจดัทาํบริการสาธารณะเพราะบริการสาธารณะเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นอาํนาจ

และหนา้ท่ีของรัฐ ดงันั้น เม่ือรัฐตดัสินใจอนุมติัหรืออนุญาตใหเ้อกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํ

บริการสาธารณะ เอกชนจึงสามารถเขา้มาดาํเนินการได ้

เอกชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํบริการสาธารณะไดใ้นกรณี 

ต่อไปน้ี  

ก. สัมปทานไดแ้ก่สัญญาท่ีฝ่ายปกครองมอบให้เอกชนเป็นผูจ้ดัทาํบริการ

สาธารณะดว้ยการลงทุนและเส่ียงภยัของเอกชนเองโดยเอกชนสามารถเก็บค่าบริการจากผูใ้ชบ้ริการ

กิจการท่ีไดรั้บสัมปทานจากรัฐไป 

ข. องคก์รวิชาชีพไดแ้ก่องคก์ร เอกชนท่ีทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบในการควบคุม

วินัยในการประกอบอาชีพดว้ยมาตรการต่างๆ เช่น การวางกฎขอ้บงัคบัทางวิชาชีพ การพิจารณา

ออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การพิจารณาลงโทษเม่ือมีการกระทาํผิด และเพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบวชิาชีพ เป็นตน้ 

แนวความคิดเก่ียวกบัการจดัองค์กรวิชาชีพมีมานานแล้วโดยไดมี้การ

นํามาใช้กับผูป้ระกอบวิชาชีพในกระบวนการยุติธรรม เช่น สภาทนายความ  คณะกรรมการผู ้

ประกอบวิชาชีพรับรองนิติกรรม  เป็นต้น โดยองค์กรวิชาชีพต่างๆเหล่าน้ีมีฐานะเป็นองค์การ

มหาชนอิสระได้มีการจดัตั้งองค์กรวิชาชีพอ่ืนๆท่ีไม่เก่ียวกับกระบวนการยุติธรรมข้ึนมาอีก คือ 

องคก์รวชิาชีพเกษตรกร  องคก์รวิชาชีพแพทย ์ องคก์รวิชาชีพสถาปนิก  และองคก์รวชิาชีพเภสชักร  

เป็นต้น องค์กรวิชาชีพต่างๆท่ีเกิดข้ึนมาภายหลังน้ีมีสภาพเป็นองค์กรเอกชนท่ีจัดทําบริการ

สาธารณะ ทั้งน้ีเพราะกิจกรรมหรือการดาํเนินงานขององคก์รวิชาชีพต่างๆ เหล่าน้ีเป็นกิจกรรมท่ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์มหาชน กล่าวคือ ควบคุมผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีตอ้งติดต่อกบัประชาชน

ใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยัอนัดี ไม่ใหป้ระชาชนไดรั้บผลกระทบจากการประกอบวชิาชีพนั้นๆ 

แมว้่าองคก์รวิชาชีพจะมีโครงสร้างและระบบการบริหารงานภายในท่ี

เป็นแบบเอกชน แต่ในการดาํเนินการขององค์กรวิชาชีพกลบัมีการใช้อาํนาจตามกฎหมายมหาชน 

กล่าวคือ อาํนาจในการตรากฎขอ้บงัคบัหรือหลกัเกณฑใ์นการประกอบวิชาชีพ การควบคุมการออก

ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพซ่ึงถือเป็นนิติกรรมทางปกครอง  หรืออาํนาจในการพิจารณาลงโทษทาง
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วนิยัเม่ือสมาชิกขององคก์รวชิาชีพทาํผิดขอ้ปฏิบติัทางวชิาชีพและ การเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ

วชิาชีพซ่ึงเป็นการวินิจฉยัช้ีขาดมีสถานะเช่นคาํพิพากษาของศาล  สําหรับเหตุผลท่ีองคก์รวิชาชีพมี

ทั้งอาํนาจฝ่ายเดียวของฝ่ายปกครองในการวางกฎเกณฑ์ต่างๆและอาํนาจเช่นศาลในการพิจารณา

วินิจฉัยความผิดก็เน่ืองมาจากองค์กรวิชาชีพเหล่าน้ีไดรั้บมอบอาํนาจจากรัฐให้เป็นผูดู้แลควบคุม

และดาํเนินการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพนั้น เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด จึงตอ้งมี

การมอบอาํนาจของรัฐบางประการให้เพื่อท่ีจะสามารถจดัระเบียบในการประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

สรุปแลว้ กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะพลวตัร (dynamic) 

มีความเคล่ือนไหวไม่หยดุน่ิง ปรับตวัไปตามสภาพสังคม วฒันธรรม หรือภยัคุกคามต่างๆ ในสังคม 

และนบัวนัจะมีปริมาณเพิ่มข้ึนเพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสาธารณะ การบริการ

สาธารณะ รัฐฝ่ายปกครองกบัประชาชนหรือเอกชนมีความสัมพนัธ์กนัโดยอาศยักฎหมายมหาชน

เป็นจุดเช่ือมโยง รัฐในฐานะท่ีอยูเ่หนือเอกชนยอ่มตอ้งระมดัระวงัในการปรับกฎหมายมหาชนให้

เขา้สู่ดุลยภาพเพื่ออาํนวยประโยชน์ให้ทั้งสาธารณะหรือสังคมโดยทัว่ถึง กบัการรักษาสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนมิให้ถูกละเมิดจนเกินควร การตรวจสอบการกระทาํทางปกครองจึงเป็นเร่ืองสําคญั 

ไม่วา่จะเป็นการตรวจสอบภายในองคก์รหรือมีการตรวจสอบถ่วงดุลจากภายนอกองคก์ร เช่น ศาล

ปกครอง องค์กรประชาชน องค์กรอิสระต่างๆ หรือรัฐบาล ทั้งน้ีเพื่อให้การปฏิบติัตามกฎหมาย

มหาชนต่างๆ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสังคมเกิดความพึงพอใจ มีความสงบสุข 

 

4. ประวตัิความเป็นมาของการบริหารราชการส่วนภูมภิาค 

 

4.1 สมัยกรุงศรีอยุธยา 

การเมืองการปกครองของไทยไดรั้บอิทธิพลจากยุคสมยัของกรุงศรีอยุธยามาเป็น

ระยะเวลาอันยาวนาน เร่ิมเม่ือกรุงศรีอยุธยาสถาปนา เม่ือปี พ.ศ.1893 โดยพระเจ้าอู่ทอง(พระ

รามาธิบดีท่ี 1) สมยักรุงศรีอยุธยามีการปกครองแบบราชาธิปไตยหรือสมบูรณาญาสิทธิราชย ์โดย

สมบูรณ์แบบ คืออาํนาจอยู่ท่ีกษตัริยเ์พียงพระองค์เดียว โดยเช่ือถือตามคติพราหมณ์ตามแบบพวก

เขมรวา่กษตัริยเ์ป็นผูไ้ดรั้บอาํนาจจาก สวรรค ์ฐานะของกษตัริยจึ์งเป็น “สมมติเทพ” ทรงมีอาํนาจท่ี

จะกําหนดชะตาชีวิตของใครก็ได้จึงเรียกระบบการปกครองน้ีว่า “ระบบเทวสิทธ์ิ” (Divine 

Right) ลกัษณะการปกครองเป็นแบบนายปกครองบ่าว หรือ“เจา้ปกครองไพร่ ฐานะของกษตัริยก์บั

ประชาชนจึงห่างไกลกนั ขา้ราชบริพารเป็นส่ือกลางระหว่างกษตัริย ์และประชาชน จึงเกิดเป็น

ระบบเจา้ขุนมูลนาย หรือศกัดินาข้ึนระบบเจา้ขุนมูลนายหรือศกัดินาเกิดข้ึนเพราะกรุงศรีอยุธยา อยู่
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ในสภาวะสงครามตลอดเวลา จึงจาํเป็นตอ้งให้พลเมืองทุกคนอยู่ในสังกดัของเจา้ขุนมูลนายเพื่อว่า

เม่ือมี ศึกสงครามพระมหากษตัริยจ์ะได้สั่งการ ให้เจา้ขุนมูลนายเกณฑ์ไพร่พลมาช่วยทาํสงคราม

ป้องกนับา้นเมืองไดพ้ระเจา้อู่ทอง (พระรามาธิบดีท่ี 1) ทรงวางระบบการปกครอง ดงัน้ี 

1) ส่วนกลาง แบ่งเป็นแบบจตุสดมภ์ โดยมีเสนาบดี 4 คน คือ ขุนเมือง ขุนวงั ขุน

คลงั และขนุนา เป็นผูดู้แลกิจกรรมต่างๆ ของการบริหารราชการแผน่ดิน 

2) ส่วนภูมิภาค แบ่งหวัเมือง 3 ระดบั คือ หวัเมืองชั้นใน หวัเมืองชั้นนอก และเมือง

ประเทศราช  

4.2 สมัยพระบรมไตรโลกนาถ – สมัยรัชกาลที ่4 

ในสมยัพระบรมไตรโลกนาถ0 (พ.ศ.1991-2031) มีการปรับปรุงระบบบริหารใหม่

โดยแยกเป็นฝ่ายทหารและพลเรือน ดงัน้ี 

1) ส่วนกลาง  กําหนดตําแหน่ง หัวหน้าฝ่ายพลเรือน เรียกว่า“สมุหนายก” 

รับผิดชอบด้านการบริหารพลเรือนเก่ียวกบั เมือง วงั คลงั นา หัวหน้าฝ่ายทหาร เรียกว่า “สมุหก

ลาหม” รับผดิชอบดา้นการทหารและป้องกนัประเทศ เช่น กรมชา้ง กรมมา้ กรมทหารราบ  

2) ส่วนภูมิภาคไดมี้การปฏิรูปการปกครองโดยรวมอาํนาจไวท่ี้ศูนยก์ลาง คือ เมือง

หลวงมากข้ึนขยายเขตหวัเมืองชั้นในให้กวา้งขวางข้ึน หัวเมืองชั้นนอกให้เรียกเป็นหวัเมืองชั้นเอก 

โท ตรี ตามลกัษณะความสําคญัและขนาดของพื้นท่ี และส่งพระราชวงศ์ หรือขุนนางไปดูแลต่าง

พระเนตรพระกรรณ เมืองประเทศราชยงัคงใหป้กครองตนเอง และส่งบรรณาการ0 3 ปีต่อคร้ัง0  

ปลายสมัยกรุงศรีอยุธยา(สมัยพระเพทราชา)  จึงมีการปรับปรุงระบบการ

ปกครองอีกคร้ังหน่ึง โดยแยกหวัเมืองนอกเขตราชธานีเป็น0 2 ภาค หวัเมืองภาคเหนือให้สมุหนายก

เป็นผูรั้บผิดชอบ ทั้งฝ่ายทหารและพลเรือน หัวเมืองภาคใตใ้ห้สมุหกลาโหม เป็นผูรั้บผิดชอบดูแล 

ทั้งฝ่ายทหารและพลเรือนเช่นกนั ในดา้นการปกครอง มีการปรับปรุงหวัเมืองภูมิภาค0 3 ส่วน คือ หวั

เมืองฝ่ายเหนือ  สังกดัสมุหนายก หัวเมืองฝ่ายใต ้สังกดัสมุหกลาโหม หัวเมืองชายทะเลตะวนัออก 

และเมืองท่า สังกดักรมท่า 

ในสมยักรุงธนบุรีและรัตนโกสินทร์ตอนตน้ (รัชกาลท่ี 1 - รัชกาลท่ี 4) ยงัคงใช้

รูปแบบการปกครองแบบอยุธยาตอนปลายแต่บทบาทกษตัริยใ์นฐานะสมมติเทพ เร่ิมค่อย ๆลด

ความสําคญัลง โดยเฉพาะรัชกาลท่ี0 4 ทรงด่ืมนํ้ าพิพฒัน์สัตยาร่วมกบัขุนนางขา้ราชการทั้งหลาย จึง

ทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งกษตัริยก์บัประชาชนมีความใกลชิ้ดกนัมากข้ึน  
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4.3 สมัยรัชกาลที0่ 5 - รัชกาลที0่ 7 (พ.ศ.2411 - 2475) 

สมยัรัชกาลท่ี 5 มีการปรับปรุงระบบบริหารราชการแผน่ดินคร้ังใหญ่ เรียกวา่ “การ

ปฏิรูปการปกครอง”อนันาํมาซ่ึงความเจริญอยา่งมากมายในปัจจุบนั การปฏิรูปการปกครองท่ีสําคญั 

ไดแ้ก่  

1) ส่วนกลาง ให้ยกเลิกตาํแหน่งสมุหกลาโหม สมุหนายก และจตุสดมภ ์แลว้แบ่ง

ส่วนราชการเป็น0 12 กระทรวง มีเสนาบดีเป็นผูว้่าราชการกระทรวง แต่ละกระทรวงมีหน้าท่ีและ

ความรับผดิชอบเป็นสัดส่วนแน่นอน ไม่กา้วก่ายกนัเหมือนแต่ก่อน เช่นกระทรวงมหาดไทยดูแลหวั

เมืองฝ่ายเหนือและเมืองลาว กระทรวงกลาโหมดูแลหวัเมืองฝ่ายใตต้ะวนัออกแหลมมลาย ูกระทรวง

การต่างประเทศดูแลในเร่ืองความสัมพนัธ์กบัต่างประเทศ กระทรวงนครบาล รับผิดชอบดา้นความ

สงบเรียบร้อยภายในเมืองหลวงกระทรวงพระคลงัมหาสมบติัดูแลใน การจดัเก็บภาษี และหาเงินเขา้

ทอ้งพระคลงัเป็นตน้ 

2) ส่วนภูมิภาค ยกเลิกระบบเมืองเอก โท ตรี แต่ให้รวมหัวเมืองภาคเหนือ ภาคใต้

และเมืองท่าตั้งเป็น0 “มณฑล”ข้ึนกบักระทรวงมหาดไทยมี สมุหเทศาภิบาล หรือขา้หลวงเทศาภิบาล

เป็นผูป้กครองมณฑล แต่ละมณฑลประกอบดว้ยเมือง มีผูว้่าราชการเมือง (เดิมเรียกเจา้เมือง) เป็น

ผูป้กครอง แต่ละเมืองยงัแบ่งเป็นอาํเภอมีนายอาํเภอเป็นผูป้กครอง แต่ละอาํเภอแบ่งเป็นตาํบล แต่ละ

ตาํบลแบ่งออกเป็นหมู่บ้าน กาํนันและผูใ้หญ่บ้านท่ีมาจากการเลือกตั้งเป็นผูป้กครองตาํบลและ

หมู่บา้น 

นอกจากไดมี้การยกเลิกระบบเมืองเอก โท ตรี แลว้ ไดแ้บ่งเมืองต่างๆ ออกได้

ดงัน้ี 

(1) เมืองประเทศราช  (ลาว เขมร มาลายู) มีเจา้ปกครองสืบสกุลวงศ ์มีอาํนาจ

สิทธ์ิขาดในเมืองทุกอยา่ง แต่ตอ้งส่งเคร่ืองบรรณาการใหก้รุงเทพฯ ทุกปี 

(2) หวัเมืองชั้นกลาง (ชาวเมืองเป็นคนไทย) อยูห่่างจากราชธานีออกไป ตั้งผูว้า่

ราชการจงัหวดัไปปกครองและเก็บภาษี 

(3) หวัเมืองชั้นใน อยูใ่กลร้าชธานี ตั้งขา้ราชการจากส่วนกลางเป็นผูว้า่ราชการ

จงัหวดั 

3) ส่วนทอ้งถ่ิน รัชกาลท่ี0 5 ทรงเล็งเห็นประโยชน์ท่ีจะให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การปกครองตนเอง จึงโปรดเกล้าฯให้จดัตั้ ง“สุขาภิบาล” ซ่ึงลักษณะคล้ายเทศบาลในปัจจุบัน 

สุขาภิบาลแห่งแรกคือสุขาภิบาลกรุงเทพฯ และสุขาภิบาลท่าฉลอม0 (จงัหวดัสมุทรสาคร) เป็น

สุขาภิบาลหัวเมือง เป็นการทดลองรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงปรากฏว่าการดาํเนินงาน

ของสุขาภิบาลทั้ ง 0 2 แห่งได้ผลดียิ่งจึงได้ตราเป็นพระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2458 แบ่ง
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สุขาภิบาลเป็น0 2 แบบ คือ สุขาภิบาลเมือง และตาํบล เพื่อขยายกิจการสุขาภิบาล ใหแ้พร่หลายไปยงั

ทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ การปฏิรูปการปกครองสมยัรัชกาลท่ี0 5 เป็นการวางรากฐานการปกครองในสมยัต่อมา 

มีการแก้ไขปรับปรุงบางส่วนให้เหมาะสมยิ่งข้ึน ทาํให้ประเทศมีระบบการบริหารท่ีทนัสมยั มี

เอกภาพและมัน่คง0  

4.4 การปกครองหัวเมือง  

สมเด็จฯ กรมพระยาดาํรงเดชานุภาพไดท้รงพระนิพนธ์ใน เทศาภิบาล33ไดก้ล่าวใน

เร่ืองน้ีวา่ “ การปกครองตามหวัเมืองในสมยันั้น ยงัใชว้ิธีเรียกในกฎหมายเก่าวา่ “กินเมือง” อนัเป็น

แบบเดิม...ในเมืองไทยมาถึงชั้นหลงัเรียกเปล่ียนเป็น “วา่ราชการเมือง” ถึงกระนั้นคาํวา่ “กินเมือง” 

ก็ยงัใชก้นัในคาํพดู และยงัมีอยูใ่นหนงัสือเก่าเช่น กฎมนเทียรบาล เป็นตน้   

การปกครองหวัเมืองประกอบดว้ย 

1) เจ้าเมือง ซ่ึงผูด้ ํารงตาํแหน่งเจ้าเมืองโดยมากเป็น “ผูดี้มีตระกูล” แต่มกัเป็น

ชาวเมืองนั้นเองดว้ย 

เป็นเทือกเถาเหล่ากอเจา้เมืองคนก่อน มีหน้าท่ีประจาํทาํการปกครองบา้นเมือง

ให้ราษฎรอยูเ่ยน็เป็นสุข ปราศจากภยัอนัตราย ราษฎรก็ตอ้งตอบแทนเจา้เมืองดว้ยการออกแรงช่วย

ทาํการงานให้บา้ง หรือแบ่งส่ิงของท่ีทาํมาหาไดช่้วยอุปการะมิให้เจา้เมืองตอ้งเป็นห่วงในการทาํมา

หาเล้ียงชีพ รัฐบาลในราชธานีก็ไม่ตอ้งเล้ียงดู จึงให้ค่าธรรมเนียมในการต่างๆ ท่ีทาํในหนา้ท่ีเป็นตวั

เงินสาํหรับใชส้อย 

2) กรมการเมือง ส่วนใหญ่เป็นคฤหบดีอยู่ในเมืองแล้วจึงได้เป็นกรมการ ตั้ ง

บา้นเรือนอยูท่ี่ไหนก็คงอยูท่ี่นั้น 

การปฏิรูปหัวเมืองในสมยั32รัชกาลท่ี 5 เป็นการเปล่ียนโครงสร้างการบริหาร

ราชการท่ีสําคัญ เพราะทาํให้เกิด รัฐชาติ (Nation State) ท่ีสร้างความเป็นเอกภาพและรวมศูนย์

อาํนาจทางการปกครอง ทาํให้การบริหาราชการเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมศูนยอ์าํนาจ

ทั้งเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมเข้าด้วยกัน เป็นพื้นฐานของการปฏิรูปราชการคร้ังสําคญัของ

ประเทศไทย ต่อมาหลังจากการเปล่ียนแปลงการปกครองเม่ือ พ.ศ. 2475 การปกครองระบบ

เทศาภิบาลได้ยุบเลิกโดยรัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.  2476 

 

 

33 สมเด็จฯกรมพระยาดาํรงราชานุภาพ, “เทศาภิบาล”, (กรุงเทพมหานคร : บริษทัพิฆเณศ พร้ินติ้ง เซ็นเตอร์ จาํกดั

,2545) หนา้  49 

                                                           

http://kpi2.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://kpi2.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5&action=edit&redlink=1


41 
 

5. โครงสร้างการบริหารราชการส่วนภูมภิาค 

 

5.1 โครงสร้างการบริหารราชการส่วนภูมิภาคในปัจจุบัน 

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.  2534 มาตรา 4 ไดบ้ญัญติัให้

จดัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน ดงัน้ี 

1) ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง  

2) ระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค  

3) ระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

5.2 การจัดระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาค 

สําหรับการบริหารราชการส่วนภูมิภาค มาตรา 51 ให้จดัระเบียบบริหารราชการ

ส่วนภูมิภาคประกอบดว้ยหน่วยงาน ดงัน้ี  

1) จงัหวดั ใหร้วมทอ้งท่ีหลาย ๆ อาํเภอตั้งข้ึนเป็นจงัหวดัมีฐานะเป็นนิติบุคคล การ

ตั้ง ยบุ และเปล่ียนแปลงเขตจงัหวดั ใหต้ราเป็นพระราชบญัญติั 

2) อาํเภอ 

5.3 โครงสร้างการบริหารในจังหวดั 

1) ผูบ้ริหารระดบัสูงของจงัหวดั ประกอบดว้ย ผูว้า่ราชการจงัหวดั รองผูว้า่ราชการ

จงัหวดั 

2) คณะกรมการจงัหวดั ในจงัหวดัหน่ึงใหมี้คณะกรมการจงัหวดัทาํหนา้ท่ีดงัน้ี 

(1) เป็นท่ีปรึกษาของผูว้่าราชการจงัหวดัในการบริหารราชการแผ่นดินใน

จงัหวดันั้น  

(2) ให้ความเห็นชอบในการจดัทาํแผนพฒันาจงัหวดั กบัปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ี

กฎหมายหรือมติของคณะรัฐมนตรีกาํหนด 

คณะกรมการจงัหวดัประกอบดว้ย 

ก. ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นประธาน 

ข. รองผูว้า่ราชการจงัหวดัหน่ึงคนตามท่ีผูว้า่ราชการจงัหวดัมอบหมาย  

ค. ปลัดจงัหวดั อยัการจงัหวดัซ่ึงเป็นหัวหน้าท่ีทาํการอยัการจงัหวดั รองผู ้

บงัคบัการตาํรวจ ซ่ึงทาํหน้าท่ีหัวหน้าตาํรวจภูธรจงัหวดั หรือผูก้าํกบัการตาํรวจภูธรจงัหวดั แล้วแต่

กรณี 

ง. หวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดัจากกระทรวงและทบวงต่าง ๆ เวน้แต่

กระทรวงมหาดไทยซ่ึงประจาํอยู่ในจงัหวดั กระทรวงหรือทบวงละหน่ึงคนเป็นกรมการจงัหวดั 
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และหวัหนา้สาํนกังานจงัหวดัเป็นกรมการจงัหวดัและเลขานุการ 

ถา้กระทรวงหรือทบวงมีหวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดัซ่ึงกรมต่าง 

ๆ ในกระทรวงหรือทบวงนั้นส่งมาประจาํอยูใ่นจงัหวดัมากกวา่หน่ึงคนให้ปลดักระทรวงหรือปลดั

ทบวงกาํหนดให้หวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดัหน่ึงคนเป็นผูแ้ทนของกระทรวงหรือทบวงใน

คณะกรมการจงัหวดั 

ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามวรรคหน่ึง เม่ือผูว้า่ราชการจงัหวดัเห็นสมควร

จะแต่งตั้งให้หวัหนา้ส่วนราชการประจาํจงัหวดัซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในราชการส่วนภูมิภาคคนหน่ึงหรือ

หลายคนเป็นกรมการจงัหวดัเพิ่มข้ึนเฉพาะการปฏิบติัหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึงก็ได ้ 

 

6. อาํนาจหน้าทีข่องจังหวดั   

 

6.1 ผู้บังคับบัญชา  

ไดแ้ก่ ผูว้า่ราชการจงัหวดั โดยใหมี้อาํนาจหนา้ท่ีดงัน้ี 

1) เป็นผู ้รับนโยบายและคําสั่ งจากนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหน้ารัฐบาล 

คณะรัฐมนตรีกระทรวง ทบวง กรม มาปฏิบติัการใหเ้หมาะสมกบัทอ้งท่ีและประชาชน  

2) เป็นหัวหน้าบังคับบัญชาบรรดาข้าราชการฝ่ายบริหาร ซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีใน

ราชการส่วนภูมิภาคในเขตจงัหวดั และรับผดิชอบในราชการจงัหวดัและอาํเภอ 

3) บริหารราชการตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

4) บริหารราชการตามท่ีคณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มอบหมายหรือตามท่ี

นายกรัฐมนตรีสั่งการในฐานะหวัหนา้รัฐบาล 

5) บริหารราชการตามคาํแนะนาํและคาํช้ีแจงของผูต้รวจราชการกระทรวงในเม่ือ

ไม่ขดัต่อกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือคาํสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของคณะรัฐมนตรี

หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี 

6) กาํกับดูแลการปฏิบติัราชการอนัมิใช่ราชการส่วนภูมิภาคของข้าราชการซ่ึง

ประจาํอยู่ในจงัหวดันั้ น ยกเวน้ข้าราชการทหาร ข้าราชการฝ่ายตุลาการ ข้าราชการฝ่ายอัยการ 

ขา้ราชการพลเรือนในมหาวิทยาลยั ขา้ราชการในสํานกังานตรวจเงินแผน่ดิน และขา้ราชการครู ให้

ปฏิบติัราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัหรือคาํสั่งของกระทรวง ทบวง กรม หรือ

มติของคณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรีหรือยบัย ั้งการกระทาํใด ๆ ของขา้ราชการ

ในจังหวดัท่ีขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือคําสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของ

คณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรีไวช้ั่วคราวแลว้รายงานกระทรวง ทบวง กรม ท่ี
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เก่ียวขอ้ง 

7) ประสานงานและร่วมมือกบัขา้ราชการทหาร ขา้ราชการฝ่ายตุลาการ ขา้ราชการ

ฝ่ายอัยการ ข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย ข้าราชการในสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน และ

ขา้ราชการครู ผูต้รวจราชการและหัวหน้าส่วนราชการในระดบัเขตหรือภาค ในการพฒันาจงัหวดั

หรือป้องปัดภัยพิบัติสาธารณะเสนองบประมาณต่อกระทรวงท่ีเก่ียวข้องตามโครงการหรือ

แผนพฒันาจงัหวดั และรายงานใหก้ระทรวงมหาดไทยทราบ 

8) ควบคุมดูแลการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตามกฎหมาย 

9) กาํกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานองคก์ารของรัฐบาลหรือรัฐวสิาหกิจ ในการ

น้ีให้มีอาํนาจทาํรายงานหรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารของรัฐบาลหรือ

รัฐวสิาหกิจต่อรัฐมนตรีเจา้สังกดัองคก์ารของรัฐบาลหรือรัฐวสิาหกิจ 

10) บรรจุ แต่งตั้ง ใหบ้าํเหน็จ และลงโทษขา้ราชการในส่วนภูมิภาคในจงัหวดัตาม

กฎหมาย และตามท่ีปลดักระทรวง ปลดัทบวง หรืออธิบดีมอบหมาย 

6.2 รองผู้ว่าราชการจังหวดั  

เป็นผูช่้วยสั่งและปฏิบติัราชการแทนผูว้า่ราชการจงัหวดัก็ได ้โดยรองผูว้า่ราชการ

จงัหวดัเป็นผูบ้ ังคับบัญชาข้าราชการฝ่ายบริหารส่วนภูมิภาคในเขตจงัหวดั และรับผิดชอบใน

ราชการรองจากผูว้่าราชการจงัหวดั และให้ผูว้่าราชการจงัหวดั รองผูว้า่ราชการจงัหวดั และผูช่้วย

ผูว้า่ราชการจงัหวดัสังกดักระทรวงมหาดไทย   

6.3 หัวหน้าส่วนราชการประจําจังหวดั   

ซ่ึงกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ ส่งมาประจาํทาํหนา้ท่ีเป็นผูช่้วยเหลือผูว้า่ราชการ

จงัหวดั และมีอาํนาจบงัคบับญัชาขา้ราชการฝ่ายบริหารส่วนภูมิภาคซ่ึงสังกดักระทรวง ทบวง กรม

นั้น ในจงัหวดันั้น 

  

7. การทบทวนนโยบายภาครัฐด้านการบริการ 

 

การพฒันาระบบราชการไทยไดด้าํเนินการมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร แต่มกัจะ

ขาด ความชัดเจนและความต่อเน่ืองในเชิงนโยบาย รวมทั้งไม่มีเจา้ภาพผูรั้บผิดชอบหรือกลไกใน

การ ผลกัดนัสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั ทาํให้การพฒันาระบบราชการดาํเนินไปอยา่งค่อยเป็นค่อยไป 

ไม่ครบวงจรและเกิดผลการเปล่ียนแปลงในระดบัท่ีค่อนขา้งน้อย ทั้งน้ีจุดเปล่ียนผา่นสําคญัท่ีทาํให้

เกิด การพฒันาระบบราชการอยา่งจริงจงัในช่วงทศวรรรษ ผา่นมาเป็นผลมาจากปัจจยัในดา้นต่าง ๆ 

ได้แก่ การเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมของประเทศ ปัญหาท่ีสั่งสมมาของระบบราชการไทย 
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นโยบายและความมีเสถียรภาพทางการเมือง และกระแสเรียกร้องของชุมชนวิชาการท่ีตอ้งการ

ปรับปรุงระบบราชการให้มีความทนัสมยั สอดคล้องกบัสภาพบา้นเมืองและตอบสนองต่อความ 

ตอ้งการของประชาชนมากข้ึน การปฏิรูประบบราชการขนานใหญ่เม่ือปี พ.ศ. 2545 เร่ิมตน้จากการ

ปรับเปล่ียนกระบวนการ บริหารงานภาครัฐและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ ทาํให้มีการ

ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วย ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงมีผลบงัคบัใช ้มาตั้งแต่ วนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เป็นตน้มา ดงัน้ี 

7.1 พระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 

ได้มีการนําหลักการบริหารกิจการบ้าน เมืองท่ี ดีหรือธรรมาภิบาล (Good 

Governance) และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เขา้มาประยุกตใ์ช้ใน

ระบบราชการของไทย ดงัเจตนารมณ์ปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบญัญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 กล่าวคือ การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าใน

เชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การ

กระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน การกระจายอาํนาจการตัดสินใจ การอาํนวยความ

สะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีโดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน การ

จดัสรรงบประมาณและการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่ง หรือปฏิบติั หนา้ท่ีตอ้งคาํนึงถึง

หลกัการตามวรรคหน่ึง ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง

ท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน 

การ เปิดเผยขอ้มูล การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตามความเหมาะสม

ของ แต่ละภารกิจ เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินการให้เป็นไปตามมาตราน้ีจะตราพระราชกฤษฎีกา

กาํหนด หลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและขา้ราชการ

ปฏิบติัก็ได ้ 

มาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 

2545 เป็นการประยุกต์แนวคิดในการปฏิรูประบบราชการให้อยู่ในรูปแบบกฎหมาย  เพื่อให้มีผล

บงัคบัให้ส่วนราชการตอ้งปฏิบติั นบัเป็นกา้วแรกของแนวคิดการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ การ

อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

7.2 พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546  

การประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงไดก้าํหนดในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าวน้ีไว ้ดงัน้ี  
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“มาตรา 24 ในการปฏิบติัภารกิจใด หากส่วนราชการจาํเป็นตอ้งได้รับ อนุญาต 

อนุมติัหรือความเห็นชอบจากส่วนราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือ

มติคณะรัฐมนตรีกาํหนด ให้ส่วนราชการท่ีมีอาํนาจอนุญาต อนุมติัหรือให้ ความเห็นชอบดงักล่าว 

แจง้ผลการพิจารณาให้ส่วนราชการท่ียื่นคาํขอทราบภายในสิบห้าวนั นับแต่วนัท่ีได้รับคาํขอ ใน

กรณีท่ีเร่ืองใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ หรือ มติคณะรัฐมนตรีกาํหนดขั้นตอนการ

ปฏิบติัไว ้และขั้นตอนการปฏิบติันั้นตอ้งใช้ระยะเวลา เกิน สิบห้าวนั ให้ส่วนราชการท่ีมีอาํนาจ

อนุญาต อนุมติัหรือใหค้วามเห็นชอบ ประกาศกาํหนด ระยะเวลาการพิจารณาไวใ้ห้ส่วนราชการอ่ืน

ทราบ ส่วนราชการใดท่ีมีอาํนาจอนุญาต อนุมติัหรือให้ความเห็นชอบ มิไดด้าํเนินการ ให้แลว้เสร็จ

ตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง หากเกิดความเสียหายใดข้ึนให้ถือว่าขา้ราชการ ซ่ึงมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง

และหวัหนา้ส่วนราชการนั้นประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้า่ความล่าชา้นั้นมิได้

เกิดข้ึนจากความผดิของตน”  

“มาตรา 37 ในการปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือ ติดต่อ

ประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ให้ส่วนราชการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ ของงานแต่ละ

งานและประกาศให้ประชาชนและข้าราชการทราบเป็นการทัว่ไป ส่วนราชการใด มิได้กาํหนด

ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใดและ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นว่างานนั้นมีลกัษณะ ท่ีสามารถกาํหนด

ระยะเวลาแล้วเสร็จได้ หรือส่วนราชการได้กาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไวแ้ต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็น

ระยะเวลาท่ีล่าชา้เกินสมควร ก.พ.ร. จะกาํหนดเวลาแลว้เสร็จใหส่้วนราชการ นั้นตอ้งปฏิบติัก็ได ้ให้

เป็นหน้าท่ีของผู ้บังคับบัญชาท่ีจะต้องตรวจสอบให้ข้าราชการปฏิบัติงาน  ให้แล้วเสร็จตาม

กาํหนดเวลาตามวรรคหน่ึง”  

“มาตรา 38 เม่ือส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน

หรือจากส่วนราชการดว้ยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยู่ในอาํนาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหนา้ท่ี

ของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งตอบคาํถามหรือแจง้การดาํเนินการให้ทราบภายใน สิบห้าวนัหรือ

ภายในกาํหนดเวลาท่ีกาํหนดไวต้ามมาตรา 37”  

“มาตรา 39 ให้ส่วนราชการจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของ ส่วนราชการ

เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือแสดง

ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ”   

7.3 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

รัฐบาลได้เร่ิมกาํหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย เป็นแผน

ยุทธศาสตร์ ห้วงระยะ 5 ปี โดยเร่ิมตั้งแต่แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ฉบบัท่ี 1 

(พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) ฉบบัท่ี 2  (พ.ศ.  2551- 2555) และฉบบั  3  (พ.ศ. 2556 – 2561) ซ่ึงเป็น
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ฉบบัปัจจุบนั ซ่ึงแต่ละฉบบัไดใ้ห้ความสําคญัต่อการให้บริการประชาชนโดยตลอด โดยสามารถ

พิจารณาจากแผนยทุธศาสตร์ฯ แต่ละฉบบัไดด้งัน้ี 

7.3.1 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550)34 

ดาํเนินการส่งเสริมสนับสนุนและผลักดันให้ส่วนราชการต่างๆ พัฒนา

คุณภาพการให้บริการประชาชน โดยกาํหนดทิศทางการดาํเนินการไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

สําหรับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีดีข้ึน ได้กําหนด

เป้าหมายไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550) ดงัน้ี 

1) ประชาชนร้อยละ 80 โดยเฉล่ียมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

ของหน่วยงานราชการ 

2) ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อให้บริการประชาชนลดลง

ไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 โดยเฉล่ียภายในปี พ.ศ.2550 

การดําเนินการเพื่ อบ รรลุ เป้ าห มายดังก ล่าว ได้ใช้มาตรการตาม

ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 ดงัน้ี 

(1) มาตรการตามยุทธศาสตร์การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการ

ทาํงาน 

ปรับปรุงขั้นตอนและแนวทางการใหบ้ริการประชาชน โดยใหแ้ต่ละ

ส่วนราชการเสนอแผนในการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย และระเบียบปฏิบติัของทางราชการท่ีลา้สมยั 

ไม่มีความจาํเป็น หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชน โดยเฉพาะการมอบอาํนาจ การ

อนุมติั อนุญาตและการสั่งการต่างๆ ใหเ้สร็จส้ิน ณ จุดใหบ้ริการเดียวกนั 

(2) มาตรการตามยทุธศาสตร์การเสริมสร้างระบบราชการใหท้นัสมยั 

ก. สนับสนุนและส่งเสริมให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจจัด

ช่องทางให้ประชาชนขอใช้บริการ รับบริการ และดาํเนินการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผา่น

ระบบอินเตอร์เน็ต หรือศูนยบ์ริการทางโทรศพัท์ ไดอ้ย่างกวา้งขวางภายใตก้ารวางมาตรฐานดา้น

ฮาร์ดแวร์-ซอฟตแ์วร์ และรูปแบบการให้บริการท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ประสานกาํหนด 

34 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, “แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 

2550)” กรุงเทพ:สาํนกังาน ก.พ.ร., 2546 หนา้ 7-24 

                                                           



47 
 

ข. ส่งเสริมและกําหนดมาตรฐานการให้บริการของรัฐในระดับ

สํานกังานท่ีมีประสิทธิภาพถูกตอ้งและรวดเร็ว ในรูปแบบของศูนยบ์ริการอิเล็กทรอนิกส์แบบครบ

วงจรท่ีมีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐเช่นเดียวกับการให้บริการรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ทางอินเตอร์เน็ต 

มาตรการเพื่ อบรรลุเป้าหมายตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 บญัญติัให้ส่วนราชการตอ้งถือปฏิบติั

ดงัน้ี 

(ก) การรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวม 

และประชาชนผูรั้บบริการเพื่อปรับปรุงวธีิการปฏิบติัการใหเ้หมาะสม (มาตรา 7(4)) 

(ข) ให้มาตรการกระจายอาํนาจการตดัสินใจเก่ียวกบัการสั่ง การ

อนุญาต การอนุมติั การปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ 

(มาตรา 27) 

(ค) ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชน หรือ

ส่วนราชการดว้ยกนั ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการ 

และปิดประกาศใหป้ระชาชนทราบ (มาตรา 29) 

(ง) เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ส่วนราชการร่วมกนั

จดัตั้ งศูนย์บริการร่วมกระทรวง ศูนย์บริการร่วมจงัหวดั ศูนย์บริการร่วมอาํเภอ ให้ประชาชน

สามารถติดต่อในเร่ืองต่างๆ ไดใ้นท่ีเดียวกนั (มาตรา 30-32)  

(จ) ให้ส่วนราชการทบทวนเพื่อดําเนินการยกเลิก ปรับปรุง 

กฎหมาย กฎระเบียบ ทั้งน้ีโดยคาํนึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของประชาชนเป็นสําคญั 

(มาตรา 35-36) 

(ฉ) ในการบริการประชาชนหรือติดต่อระหว่างส่วนราชการ

ดว้ยกนั ให้ส่วนราชการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานและประกาศใหป้ระชาชนทราบเป็นการ

ทัว่ไป พร้อมกบัจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศ เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารไดง่้าย (มาตรา 37)  
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7.3.2 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. (2551 – พ.ศ. 2555)35 

1) ประเด็นยทุธศาสตร์ 

ยกระดบัการให้บริการและการทาํงาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและ

ความตอ้งการ ของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

2) กลยทุธ์  

(1) ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการให้บริการประชาชนให้มี

ความ หลากหลาย ไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถปรับตวัให้ทนัต่อเหตุการณ์เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดย  

ก. ยกระดบัคุณภาพการให้บริการประชาชนโดยให้ประชาชนมีทางเลือก

ท่ีจะใชบ้ริการท่ีมีความหลากหลาย พฒันานวตักรรมใหม่ ๆ ในการให้บริการ ส่งเสริม รูปแบบการ

ให้บริการของส่วนราชการและทอ้งถ่ินให้มีความหลากหลาย คล่องตวั รวดเร็ว โปร่งใส ทนักาล 

สามารถปรับตวัให้ทนัต่อเหตุการณ์ โดย เน้นการพฒันาระบบการส่งมอบบริการอย่างเป็นขั้นตอน

ตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า กล่าวคือ  

ก) ส่งเสริมใหส้วนราชการและทอ้งถ่ินมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

เก่ียวกบัการสั่ง การอนุญาต การอนุมติัการปฏิบติัราชการ รวมทั้งแกไ้ข กฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ

ใหบ้ริการประชาชน  

ข) นําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ (e-

Service) เพื่อลดภาระ อาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารได้ เช่น 

การให้บริการท่ีหลากหลาย อยู่ ณ ท่ีเดียวกนัในลกัษณะ ของ ศูนยบ์ริการร่วมในรูปแบบเคา้น์เตอร์บริ

การประชาชน ศูนยบ์ริการร่วม แบบเบ็ดเสร็จเฉพาะดา้น การบูรณาการระบบให้บริการประชาชนของ

ทุก หน่วยงานเขา้ดว้ยกนั (Single Window Service)  

ค) ส่งเสริมให้ส่วนราชการและท้องถ่ินอาํนวยความสะดวก เอาใจใส่

ดูแล ให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชน เช่น มีแบบฟอร์มท่ีง่าย ต่อความเข้าใจ มี

เจา้หน้าท่ีช่วยให้คาํปรึกษาแนะนาํ ตลอดจนวางระบบ การรับฟังความคิดเห็นติชมการทาํงานและการ

ใหบ้ริการท่ีประชาชน สามารถใหข้อ้มูลป้อนกลบัไดโ้ดยง่าย  

ข. ส่งเสริมให้ส่วนราชการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการใหบ้ริการประชาชน

ท่ีมีความเช่ือมโยงกนัระหว่างหลายส่วนราชการ โดยการลดขั้นตอน และ ระยะเวลาในการให้บริการ

35 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, “แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 

2555)” กรุงเทพ:สาํนกังาน ก.พ.ร., 2551 หนา้ 28-31 

                                                           



49 
 

ใหมี้ความรวดเร็ว รวมทั้ง แกไ้ขกฎ ระเบียบ กฎหมาย ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานร่วมระหวา่ง

หน่วยงาน และการ ใหบ้ริการประชาชน   

ค. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีทางเลือกในการใชบ้ริการสาธารณะมากข้ึน 

เช่น  

ก) ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐจดัให้มีระบบทางเลือกในการแกไ้ข

ปัญหาความขดัแยง้ในสังคม เช่น การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาทต่าง ๆ เพื่อสร้างความสมานฉนัท ์

หรือระบบกระบวนการยุติธรรมทางเลือก อนัจะช่วย ทาํให้เกิดการประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย 

ได้รับความพึงพอใจมากข้ึน ประชาชนได้รับความคุ้มครองป้องกัน และช่วยเหลือจากภาครัฐ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประชาชนและชุมชนท่ีดอ้ยโอกาสจะไดรั้บความเป็น ธรรมในดา้นเศรษฐกิจและ

สังคมในการดาํรงชีวติอยา่งพอเพียง  

ข) ส่งเสริมใหส่้วนราชการมีระบบการใหบ้ริการท่ีประชาชนสามารถ

เป็นผูเ้ลือกรูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสมกับความต้องการของตนเอง ในลักษณะของการ

ให้บริการเฉพาะตัวบุคคล  ซ่ึงอาจใช้ต้นทุนไม่มากนัก เช่น การให้บริการด้วยตนเองผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต  

(2). ส่งเสริมสนับสนุนให้มีกลไกการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

และ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และบริการของทางราชการไดโ้ดยสะดวก เป็นธรรม   และตรง

ตามความตอ้งการ โดย  

ก. ส่งเสริม สนับสนุนหน่วยราชการให้มีการพัฒนาช่องทางการ

ส่ือสาร เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการของทางราชการไดง่้าย โดยผา่น

ทางโทรศพัท์ เคา้น์เตอร์บริการประชาชน  เวบ็ไซต์ (ทั้งภาษาไทย และองักฤษ) เปิดช่องทางการ

ให้บริการผ่านธนาคาร สายด่วน 1111 และ  การให้บริการภาครัฐผ่านส่ือเคล่ือนท่ี (Mobile 

Government) เช่น การใหบ้ริการผา่นมือถือ  

ข. สนับสนุนการสร้างกลไกการรับฟังความคิดเห็น และความพึง

พอใจของ ประชาชนผู้รับบริการของส่วนราชการและท้องถ่ิน รวมทั้ งระบบการบริหาร 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relation Management)  

ค. ส่งเสริมให้มีการจดัทาํหน้าเวบ็หลกัหรือเวบ็ท่าของภาครัฐ (Web 

Portal) ใน  ลักษณะท่ีเป็นช่องทางของบริการภาครัฐทุกประเภท (Government Gateway) ซ่ึง

ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยให้เช่ือมโยงกบับริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐทุกหน่วย 

รวมทั้งส่งเสริมให้มีการพฒันากลไก และระบบการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน

ของรัฐ (IT Audit)  
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สําหรับผลการพฒันาระบบราชการไทยตามแผนยุทธศาสตร์การ

พฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555) ท่ีผา่นมา พบวา่สามารถบรรลุเป้าประสงคต์ามท่ี

ตอ้งการ กล่าวคือ ประชาชนมีความพึงพอใจ ในระบบราชการ โดยมีระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการและการดาํเนินงานของส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 

82.65 นอกจากน้ี ผลการสํารวจการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) หมวด 6 การ

จดัการกระบวนการ พบว่า ร้อยละ 89.50 ของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ มีการปรับปรุง

รูปแบบหรือวธีิการทาํงาน และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมร้อยละ 86.00 ในส่วน

ของการปรับปรุงและยกระดบัคุณภาพการบริหารงานตามแผนพฒันาองค์การ และการพฒันา ขีด

สมรรถนะของขา้ราชการตามเกณฑ์มาตรฐาน พบวา่การดาํเนินงานสูงกวา่เป้าหมายท่ีวางไวคื้อร้อย

ละ 92.09 และ ร้อยละ 89.87 ตามลาํดบั อีกทั้ง ประชาชนมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจระบบราชการ

มากยิ่งข้ึน โดยดูไดจ้าก ผลการสํารวจความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อส่วนราชการและหน่วยงาน

ของรัฐสูงถึง ร้อยละ 81.03 ซ่ึงอาจเป็นผลมาจากส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐมีการพฒันา

ระบบควบคุมภายในใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 94.29  

7.3.3 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561)36 

1) ประเด็นยุทธศาสตร์ : การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน

พฒันางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพือ่ใหป้ระชาชนมีความพึง

พอใจ ต่อคุณภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อให้ประชาชนสามารถใชบ้ริการไดง่้ายและหลากหลาย

รูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ีมี ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งภาครัฐและประชาชน การให้บริการ

แบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง พัฒนาระบบการจัดการ ข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้ ง

เสริมสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ  

2) กลยทุธ์  

(1) พฒันาระบบการให้บริการประชาชนตามประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 การ

สร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพฒันาระบบการ

เช่ือมโยงงานบริการซ่ึงกนัและกนั และวางรูปแบบการให้บริการประชาชนท่ีสามารถขอรับบริการ

จากภาครัฐได้ทุกเร่ือง โดยไม่คาํนึงว่าผูรั้บบริการ จะมาขอรับบริการ ณ ท่ีใด (No Wrong Door) 

ยกระดบัการดาํเนินงานของศูนยบ์ริการร่วม (One Stop Service) ดว้ยการเช่ือมโยงและ บูรณาการ

กระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว ้ณ สถานท่ีเดียวกนั เพื่อใหป้ระชาชน

36 สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, “แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 

2561)” กรุงเทพ:สาํนกังาน ก.พ.ร., 2556 หนา้ 31-33 
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สามารถรับบริการไดส้ะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เช่น ศูนยรั์บคาํขออนุญาต ศูนยช่์วยเหลือเด็กและ

ส ตรีใน ภาวะวิก ฤต (One Stop Crisis Center : OSCC) เป็ น ต้น  ส่ งเส ริม ให้ ส่ วน ราช การนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาใช้ในการให้บริการ ประชาชน (e-Service) เพื่อให้

สามารถเขา้ถึงบริการของรัฐไดง่้ายข้ึน รวมทั้งพฒันารูปแบบ การบริการท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชน

เป็นผูเ้ลือกรูปแบบการรับบริการท่ีเหมาะสมกับความต้องการ ของตนเอง (Government You 

Design) โ ด ย นํ า เท ค โ น โ ล ยีส มัย ใ ห ม่ เข้ าม าใ ช้  เช่ น  m - Government ซ่ึ ง ให้ บ ริ ก าร ผ่ าน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Mobile G2C Service) ท่ีส่งขอ้มูลข่าวสารและบริการถึง ประชาชน แจง้ข่าวภยั

ธรรมชาติ ขอ้มูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดต่อและแจง้ขอ้มูล ข่าวสารผา่นสังคมเครือข่าย

ออนไลน์ (Social Network) เป็นต้น  ส่งเสริมให้มีเว็บกลางของภาครัฐ (Web Portal) เพื่อเป็น

ช่องทางของบริการภาครัฐทุกประเภท โดยให้เช่ือมโยงกบับริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุก

หน่วยงานของภาครัฐ รวมถึงขอ้มูล ข่าวสาร องคค์วามรู้ ซ่ึงประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้

ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนท่ีมีความเช่ือมโยง

กนัระหวา่งหลาย ส่วนราชการ นาํไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศ

และการ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแกไ้ข 

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน ของรัฐ 

เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความคล่องตวัและเอ้ือต่อการแข่งขนัของประเทศ ส่งเสริมให้มีการนํา

ระบบการรับประกนัคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ (Service Level Agreement) มาใช้ในภาครัฐ 

ซ่ึงเป็นการกาํหนดเง่ือนไขในการให้บริการของหน่วยงานของรัฐ ท่ีมีต่อประชาชน โดยการกาํหนด

ระดบัการให้บริการ ซ่ึงครอบคลุมการกาํหนดลกัษณะ ความสําคญั ระยะเวลา รวมถึงการชดเชย

กรณีท่ีการใหบ้ริการไม่เป็นไปตามท่ีกาํหนด ส่งเสริมให้มีการพฒันาประสิทธิภาพของระบบบริการ

ภาครัฐโดยใช้ประโยชน์จากบตัรประจาํตวั ประชาชน ในการเช่ือมโยงและบูรณาการขอ้มูลของ

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ ประชาชนตามวงจรชีวติ โดยเฉพาะการใชป้ระโยชน์

จากบตัรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) หรือ เลขประจาํตวัประชาชน 13 หลกั 

(2) เสริมสร้างวฒันธรรมการให้บริการท่ีเป็นเลิศ ส่งเสริมให้หน่วยงานของ

รัฐมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ ค่านิยม และหล่อหลอมการสร้าง วฒันธรรมองคก์ารให้ขา้ราชการ 

และเจา้หน้าท่ีของรัฐมีจิตใจท่ีเอ้ือต่อการให้บริการท่ีดี รวมถึง เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากข้ึน ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐยกระดับระบบการ

บริการประชาชนโดยการจาํแนกกลุ่มผูรั้บบริการ การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ

เพื่อให้สามารถนาํมาปรับปรุง และพฒันา คุณภาพการบริการไดอ้ยา่งจริงจงั เน้นการสํารวจความพึง

พอใจของประชาชน ณ จุดบริการ หลังจากได้รับการบริการ และนําผลสํารวจความพึงพอใจมา
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วิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อ ปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงาน และเผยแพร่ผลการสํารวจให้

ประชาชนทราบ โดยอาจจดัตั้ง สถาบนัการส่งเสริมการให้บริการประชาชนท่ีเป็นเลิศ (Institute for 

Citizen - Centered Service Excellence) เพื่อทําหน้าท่ีในการสํารวจความคิดเห็น วิเคราะห์ ติดตาม 

เสนอแนะ การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริการประชาชนแก่ส่วนราชการต่าง ๆ  

(3) พฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชน ส่งเสริมให้ส่วนราชการมีการพฒันาระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนและแกไ้ขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชนอยา่งจริงจงั โดยเนน้การจดัการเชิงรุก มีการรวบรวมหลกัเกณฑ์และ

กระบวนการ จดัการขอ้ร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน ตอบสนองทนัท่วงที สามารถ

ติดตาม เร่ืองร้องเรียนไดต้ั้งแต่จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของการให้บริการ รวมไปถึงการมีฐานขอ้มูล

และ ระบบสารสนเทศในการเช่ือมโยงขอ้มูลกนัระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ วางหลกัเกณฑ์ แนวทาง 

และกลไกการช่วยเหลือเยยีวยาเม่ือประชาชนไดรั้บความไม่เป็นธรรม หรือไดรั้บความเสียหายท่ีเกิด

จากความผิดพลาดของการดาํเนินการของภาครัฐและปัญหา ท่ีเกิดจากภยัพิบติัทางธรรมชาติ หรือ

ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีรัฐมีส่วนเก่ียวขอ้ง  

7.4 แนวทางในการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 ไดมี้มติเห็นชอบ

แนวทางการลดขั้ นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน  ตามข้อเสนอของ

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ดงัน้ี   

7.4.1 ให�ทุกส่วนราชการพิจารณาและดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลา การ

ปฏิบัติราชการเพือ่ประชาชนลง 30 – 50%  

จากท่ีกาํหนดไวใ้นปัจจุบนั และใหมี้ผลในทาง ปฏิบติัก่อนเดือนตุลาคม 2546  

7.4.2 ให�ส่วนราชการร่วมกับสํานักงาน ก.พ.ร.เลือกกระบวนงานหลัก 3 – 5 

กระบวนงาน  

ซ่ึงเป็นงานท่ีประชาชนใช้บริการมาก มีผลกระทบกบัประชาชนและมีข้อ

ร้องเรียน มากเพื่อให้ส่วนราชการพิจารณาดาํเนินการตามขอ้ 1 และขยายผลให้ครบทุกกระบวนงาน 

ในปี พ.ศ. 2550 

7.4.3 ส่วนราชการที่มีงานบริการประชาชนแต่ยังไม่มีการกําหนดข้ันตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการมาก่อน  

ให้กาํหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการ รวมทั้งตอ้งดาํเนินการ

ตามมาตรการน้ีดว้ย  
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7.4.4 ในกรณกีารให้บริการประชาชนทีม่ีความเช่ือมโยงกนัหลายส่วนราชการ  

ให้สํานักงาน ก.พ.ร. ประสานงานกับส่วนราชการดังกล่าว เพื่อร่วมกัน

ปรับปรุงการลดขั้นตอน และระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน รวมถึงการอาํนวยความ

สะดวกในการใหบ้ริการประชาชนในรูปของศูนยบ์ริการร่วมดว้ย  

7.4.5 ส่วนราชการใดทีเ่ห็นว่าได้ปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาไว้ดีแล้วหรือไม่ 

โดยอาจลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามมาตรการน้ีได้ ให้

ช้ีแจงแสดงเหตุผล และพิสูจน์ให้เห็นโดยชดัแจง้วา่ขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบติัราชการท่ีกาํหนดไว้

เดิมเหมาะสมแลว้ ทั้งน้ีใหมี้การรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการดว้ย  

7.4.6 ให้มาตรการดังกล่าวมีผลใช้บังคับ 

กบักระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอ่ืน

ข อ งรัฐ  ท่ี อ ยู่ ใน บังคับ บัญ ช า ห รือ กํากับ ดู แ ล ข อ งรัฐ บ าล  รวม ทั้ งให้ รัฐ ม น ต รีว่ าก าร

กระทรวงมหาดไทยเร่งรัดการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน ให้เป็นไปตาม

มาตรการน้ีดว้ย  

7.4.7 นอกเหนือจากการลดข้ันตอนและระยะเวลาดังกล่าวแล้ว  

ให้แต่ละส่วนราชการพยายามยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน 

โดยเฉพาะการปรับปรุง การอาํนวยความสะดวกและฝึกอบรมและพฒันาขา้ราชการให้มุ่งเน้นใน

การใหบ้ริการประชาชน  

ด้วยเหตุผลและความจาํเป็นดังกล่าว ประกอบกับการท่ีมีกฎหมาย กฎ 

ระเบียบ และนโยบายรัฐบาลรองรับท่ีชดัเจน ดงันั้น ในการดาํเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลา การ

ปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนสําหรับปี พ.ศ. 2547 และปีต่อๆ ไป จึงตอ้งดาํเนินการเก่ียวกบัการ 

อาํนวยความสะดวกควบคู่ไปด้วย ทั้งน้ีโดยให้ประชาชนเข้าถึงและรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ของทาง

ราชการได้โดยง่าย มีทางเลือกเขา้รับบริการได้หลายทาง รวมถึงการจดัสถานท่ี และการอาํนวย

ความสะดวกในเร่ืองอ่ืน ๆ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการท่ีดี 

สรุปแล้ว รัฐบาลและส่วนราชการได้มีแนวคิด นโยบายและการปฏิบัติ

เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ประชาชนในการรับการบริการจากภาครัฐมาโดยตลอด โดยเฉพาะ

ระยะเวลาเกือบสองทศวรรษท่ีผ่านมา การดาํเนินการในเร่ืองการพฒันาด้านการบริการของทาง

ราชการไดก้าํหนดเป็นรูปธรรมอยา่งชดัเจน  

อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากสภาพเชิงโครงสร้างขององค์กรราชการไทยท่ี

กวา้งขวาง ซบัซอ้น ประกอบกบั กฎหมายท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารราชการมีเป็นจาํนวนมาก 

ทาํให้ยงัเกิดภาพของความล่าช้า (red tape) อุ้ยอ้าย และความสลับซับซ้อนในการดาํเนินการอยู ่
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ประกอบกบัปัญหาการคอร์รัปชัน่ท่ีมีสาเหตุจากความล่าชา้ดงักล่าว ทาํใหก้ารพฒันาดา้นการบริการ

ประชาชนของราชการไทย ยงัประสบอุปสรรคตลอดมา การตราพระราชบญัญติัการอาํนวยความ

สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ก็เป็นส่วนหน่ึงของความพยายามในการ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว ซ่ึงจะไดพ้ิจารณาผลการดาํเนินงานต่อไป 
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บทที ่3 

พระราชบัญญัตกิารอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต37 

ของทางราชการ พ.ศ.2558 

 

 

1. ความเป็นมาหลกัการและเหตุผล 

 

พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558  ไดมี้ผลบงัคบัใชแ้ลว้ตั้งแต่วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2558 กฎหมายฉบบัน้ีไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติั

ราชการในการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีมาติดต่อหน่วยงานราชการเพื่อขออนุมติั อนุญาต

ในการดาํเนินงานต่างๆ  

พระราชบัญญัติอาํนวยความสะดวกฯ น้ี ได้รับแนวคิด หลักการและแนวทางจาก

กฎหมายนโยบายรัฐบาล แผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง  อาทิ 

1.1. พระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ. 2545 

ได้มีการนําหลักการบริหารกิจการบ้าน เมืองท่ี ดีหรือธรรมาภิบาล (Good 

Governance) และการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เขา้มาประยุกตใ์ช้ใน

ระบบราชการของไทย ดงัเจตนารมณ์ปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบญัญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 กล่าวคือ การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิ ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ  การลดขั้นตอน

การ ปฏิบัติงาน การลดภารกิจการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ ของ

ประชาชน 

1.2 พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546  

ได้กาํหนดไว ้ตามมาตรา 24 ซ่ึงกําหนดแนวทางปฏิบัติระหว่างส่วนราชการท่ี

จาํเป็นตอ้งไดรั้บ อนุญาต อนุมติัหรือความเห็นชอบจากส่วนราชการอ่ืนให้ส่วนราชการท่ีมีอาํนาจ

อนุญาต อนุมติัหรือให ้ความเห็นชอบดงักล่าว แจง้ผลการพิจารณาใหส่้วนราชการ ท่ียืน่คาํขอทราบ

ภายในสิบหา้วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บคาํขอ ในกรณีท่ีเร่ืองใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศ 

37 ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 132 ตอนท่ี 4 ก ลงวนัท่ี 22 มกราคม 2558 
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หรือ มติคณะรัฐมนตรีกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติัไว ้และขั้นตอนการปฏิบติันั้นตอ้งใช้ระยะเวลา 

เกินสิบห้าวนั ให้ส่วนราชการท่ีมีอาํนาจอนุญาต อนุมติัหรือให้ความเห็นชอบ ประกาศ 

กาํหนด ระยะเวลาการพิจารณาไวใ้ห้ส่วนราชการอ่ืนทราบ ส่วนราชการใดท่ีมี

อาํนาจอนุญาต อนุมติัหรือให้ความเห็นชอบ มิไดด้าํเนินการ ให้แลว้เสร็จตามวรรคหน่ึงหรือวรรค

สอง และมาตรา 37 ไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัของส่วนราชการท่ีเก่ียวกบัประชาชนวา่ ในการปฏิบติั

ราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือ ติดต่อประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ให้

ส่วนราชการกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ ของงานแต่ละงานและประกาศให้ประชาชนและ

ขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป มาตรา 38 เม่ือส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือ

จาก ประชาชนหรือจากส่วนราชการดว้ยกนัเก่ียวกบังานท่ีอยูใ่นอาํนาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น 

ให้เป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะตอ้งตอบคาํถามหรือแจง้การดาํเนินการให้ทราบภายใน สิบ

ห้าวนั หรือภายในกาํหนดเวลาท่ีกาํหนดไวต้ามมาตรา 37 มาตรา 39 ให้ส่วนราชการจดัให้มีระบบ

เครือข่ายสารสนเทศของ ส่วนราชการเพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนท่ีจะสามารถติดต่อ

สอบถามหรือขอขอ้มูล หรือแสดงความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

1.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550, พ.ศ. 2551 – 

พ.ศ. 2555, พ.ศ. 2556 – 2561 

1.4 มตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที ่19 พฤษภาคม 2545   

เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชน

ตามขอ้เสนอของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

ซ่ึงรายละเอียดของแนวคิดนโยบายและแนวทางการปฏิบติัไดก้ล่าวแลว้ในบทท่ี 2  

 

2. พระราชบัญญัติการอาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ.2558 

 

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ ปัญหาความล่าช้าในการปฏิบติั

ราชการด้านต่างๆ โดยเฉพาะการปฏิบติัราชการท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชน อนัเกิดจากสาเหตุ

ต่างๆ คือ 

1. ขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีสลบัซบัซ้อน เก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน มีกฎหมาย 

ระเบียบ คาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบั  
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2. มีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจาํนวนมาก อีกทั้ งในการอนุญาตบางเร่ืองจะ มี

กฎหมายหลายฉบบัท่ีมีความเช่ือมโยงผกูพนักนั การประกอบกิจการของประชาชนภาคเอกชนหรือ 

ประชาชนต่างๆ ก็จะตอ้งขออนุญาตในการดาํเนินการเร่ืองดงักล่าวจากส่วนราชการหลายแห่ง  

3. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตบางฉบบัไม่ไดมี้การกาํหนดระยะเวลา กาํหนด

รายละเอียดของเอกสารและ หลักฐานท่ีจาํเป็นท่ีจะตอ้งใช้ยื่นเพื่อประกอบการพิจารณา รวมถึง

ไม่ไดมี้การกาํหนดขั้นตอนในการพิจารณาของ เจา้หน้าท่ีไวอ้ย่างชัดเจน จนทาํให้เป็นการสร้าง

ภาระและเป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยืน่คาํขออนุญาตเพื่อ ดาํเนินการต่างๆ เกินสมควร  

อาทิเช่น การขออนุญาตประกอบกิจการดา้นการคา้ ดา้นการอุตสาหกรรม ดา้นการ

ท่องเท่ียวและการโรงแรม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ และ 

ทาํให้ประเทศไทยเสียโอกาสทางการคา้และการแข่งขนักบัประเทศต่างๆ โดยเฉพาะในปี 2558 น้ี 

จะมี การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน รวมถึงปัญหาการเรียกรับผลประโยชน์จากการดาํเนินงานของ

เจา้หน้าท่ีรัฐ หรือปัญหาการคอร์รัปชัน่นัน่เอง ดงันั้น จึงกาํหนดแนวทางในการลดปัญหาดงักล่าว 

จึงกาํหนดให้มีกฎหมายกลางท่ีจะกาํหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา อนุญาตให้มีความ

ชดัเจน รวมทั้งมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมเพื่อรับคาํร้องและศูนยรั์บคาํขออนุญาต ณ จุดเดียว เพื่อให้

การบริการและข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับการขออนุญาต ซ่ึงจะเป็นการอาํนวยความสะดวก แก่

ประชาชนตามหลกัของพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546  

2.1 ระยะเวลาและขอบเขตการใช้บังคับของพระราชบัญญตั ิ 

2.1.1 ระยะเวลาการใช้บังคับของพระราชบัญญติั  

มาตรา 2 และมาตรา 17  กาํหนดให้มีผลใชบ้งัคบัเม่ือพน้กาํหนด 180 วนันบั

แต่วนั ประกาศในราชกิจจานุเบกษา กล่าวคือ จะมีผลใช้บงัคบันับตั้งแต่วนัท่ี 21 กรกฎาคม 2558 

เป็นต้นไป ยกเวน้แต่ในเร่ืองการจดัทาํคู่มือสําหรับประชาชนของการอนุญาตในแต่ละเร่ือง ซ่ึง

พระราชบญัญติั ฉบบัดงักล่าวไดก้าํหนดให้ผูอ้นุญาตตามกฎหมายจดัทาํคู่มือสําหรับประชาชนใน

เร่ืองของการอนุญาต ทุกประเภท เพื่อเผยแพร่ให้ประชาชนไดท้ราบและเขา้ใจถึงรายละเอียดของ

เอกสารและหลกัฐานท่ีจาํเป็นตอ้งใชย้ื่น รวมทั้งกาํหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาของ

เจา้หน้าท่ีไวอ้ย่างชัดเจน และประชาชน ก็จะตอ้งยื่นคาํขออนุญาตตามคู่มือสําหรับประชาชนใน

เร่ืองนั้นๆ ดงันั้น ในระยะเร่ิมแรกจึงตอ้งใหผู้อ้นุญาต ตามกฎหมายเตรียมความพร้อมโดยการจดัทาํ

คู่มือสําหรับประชาชนในเร่ืองของการขออนุญาต ตั้งแต่วนัท่ี 22 มกราคม 2558 เป็นตน้ไป และ

จะต้องจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนในทุกเร่ืองของการอนุญาตให้แล้ว เสร็จภายในวนัท่ี 20 

กรกฎาคม 2558 ดว้ย  
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2.1.2 ขอบเขตการใช้บังคับ 

มาตรา 3 มาตรา 4 และมาตรา 5 ให้ใช้บังคับกับ  การให้บ ริการของ

หน่วยงานของรัฐกับประชาชน แต่ไม่ใช้กับการประสานงานบริการระหว่างหน่วยงานของรัฐ

ดว้ยกนัเอง โดยกาํหนดใหห้น่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่ส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือกิจการอ่ืนใดของรัฐ ท่ีมี ภารกิจเก่ียวกบัการพิจารณาการออกใบอนุญาต 

การอนุมติั การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจง้ การใหป้ระทานบตัร และการให้อาชญาบตัร 

ตามกฎหมายหรือกฎ หน่วยงานของรัฐนั้นโดยผูอ้นุญาตตาม กฎหมายจะตอ้งดาํเนินการจดัทาํคู่มือ

สาํหรับประชาชนทุกงานบริการ  

2.1.3 ข้อยกเว้น 

เร่ืองดงัต่อไปน้ีไม่อยูใ่นบงัคบั ของบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี ไดแ้ก่  

1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี เป็นหน่วยราชการการเมือง  

2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดาํเนินงานของเจา้หน้าท่ี ใน

กระบวนการพิจารณาคดี การบงัคบัคดี และการวางทรัพย ์กระบวนการพิจารณาไดก้าํหนดไวแ้ลว้

ในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยแ์ละประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ 

3) การดาํเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยไดก้าํหนดไวแ้ลว้ 

ในประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

4) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

หมายถึง เฉพาะขั้นตอนท่ีไม่อาจกาํหนดระยะเวลาไดเ้ท่านั้น  

5) การอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการทางทหารดา้นยุทธการ รวมทั้ง 

กฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมยุทธภณัฑ์ และกฎหมายวา่ดว้ยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน เป็นงาน

ดา้นความมัน่คง  

6) การดาํเนินกิจการใดหรือกบัหน่วยงานใดท่ีไดต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

2.2 คู่มือสําหรับประชาชน  

มาตรา7 มาตรา 11 และมาตรา 17 กาํหนดคู่มือสาํหรับประชาชนสาํหรับ 

2.2.1 เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีผู่้ รับคําขออนุญาต 

2.2.2 เป็นรายละเอียดทีใ่ห้ประชาชนได้รับทราบเกีย่วกบักระบวนการข้ันตอน  

รวมถึงระยะเวลาในการอนุญาตท่ีปรากฏ อยูใ่นคู่มือสําหรับประชาชน โดย

ผูท่ี้มีหน้าท่ีในการจดัทาํคู่มือสําหรับประชาชน ได้แก่ ผูซ่ึ้งกฎหมาย กาํหนดให้มีอาํนาจในการ

อนุญาต หรือท่ีเรียกวา่ “ผูอ้นุญาต” โดยผูอ้นุญาตจะตอ้งดาํเนินการจดัทาํคู่มือ สําหรับประชาชนใน
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ทุกประเภทของการอนุญาตให้แล้วเสร็จภายใน 180 วนันับแต่วนัท่ีพระราชบัญญัติ ฉบับน้ีได้

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา (ภายในวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2558)  

2.2.3 องค์ประกอบของคู่มือสําหรับประชาชน อย่างน้อยต้องประกอบด้วย  

1) หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไข (ถา้มี) ในการยืน่คาํขอ  

2) ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และ  

3) รายการเอกสารหรือหลกัฐานท่ีผูข้ออนุญาต จะตอ้งยื่นมาพร้อมกบัคาํขอ 

นอกจากน้ี หน่วยงานของรัฐอาจจะกาํหนดให้ประชาชนสามารถยื่นคาํขอ อนุญาตผ่านทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นคาํขอด้วยตนเองก็ได้ ทั้งน้ี เม่ือส่วนราชการได้จดัทาํคู่มือ สําหรับ

ประชาชนเรียบร้อยแลว้ หากมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ีมีผลทาํให้ตอ้งเปล่ียนแปลง 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข หรือรายละเอียดอ่ืนใดท่ีปรากฏในคู่มือสําหรับประชาชน การ

เปล่ียนแปลงนั้น ยอ่มไม่กระทบถึงการยื่นคาํขอท่ีไดย้ื่นไวโ้ดยชอบก่อนวนัท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

หรือขอ้บงัคบัใหม่มีผลใช้ บงัคบั แต่หากกฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัใหม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงอนั

เป็นประโยชน์ต่อผูย้ืน่คาํขอ ก็ให้นาํ การเปล่ียนแปลงนั้นมาใชบ้งัคบักบัการยื่นคาํขอท่ีไดย้ื่นไวโ้ดย

ชอบก่อนวนัท่ีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ ขอ้บงัคบัมีผลใชบ้งัคบัได ้ 

2.2.4 การเผยแพร่คู่มือสําหรับประชาชนให้ผู้ทีจ่ะมายืน่คําขออนุญาตทราบน้ัน 

เม่ือหน่วยงานของรัฐใดไดจ้ดัทาํคู่มือสําหรับประชาชนเสร็จเรียบร้อยแลว้ 

หน่วยงานของรัฐนั้นจะตอ้งปิดประกาศ คู่มือสาํหรับประชาชนไว ้ดงัน้ี 

1) สถานท่ีท่ีกาํหนดใหย้ืน่คาํขออนุญาตในเร่ืองนั้นๆ  

2) เผยแพร่ทางส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ดว้ย ทั้งน้ี หากประชาชนตอ้งการท่ีจะได้

สําเนาคู่มือดงักล่าว ให้พนกังานเจา้หน้าท่ีจดัทาํ สําเนาให้โดยอาจจะคิดค่าใช้จ่ายหรือไม่ก็ได ้เม่ือ

ส่วนราชการไดจ้ดัทาํคู่มือสําหรับประชาชนในแต่ละกระบวนการให้อนุญาตแลว้ คณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จะเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีในการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการ 

พิจารณาอนุญาตในคู่มือสําหรับประชาชนว่ามีระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือไม่ ซ่ึงหากเห็นวา่ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนดนั้นมีความล่าช้า

เกินสมควรให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการให้ผูอ้นุญาตดาํเนินการแก้ไขให้

เหมาะสมโดยเร็วดว้ย  

2.3 การรับคําขอและการพจิารณาคําขอ  

มาตรา 8 มาตรา 9 และมาตรา 10 กาํหนดไว ้ดงัน้ี 
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2.3.1 หน้าทีข่องพนักงานเจ้าหน้าทีผู่้มีหน้าทีใ่นการรับคําขอ  

เม่ือประชาชนผูย้ื่นคาํขอไดย้ื่นคาํขอต่อพนกังานเจา้หน้าท่ีผูมี้หน้าท่ีในการ

รับ คาํขออนุญาตแลว้ ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวดาํเนินการตรวจสอบคาํขอและรายการเอกสาร

หรือหลกัฐาน ท่ียืน่พร้อมคาํขออนุญาต โดยแบ่งการพิจารณาเป็น  

1) กรณีคาํขอไม่ถูกตอ้งหรือยงัขาดเอกสารหรือหลกัฐานอ่ืนใดตามท่ีระบุใน

คู่มือ สําหรับประชาชน ให้พนกังานเจา้หน้าท่ีคนดงักล่าวแจง้ให้ผูย้ื่นคาํขอทราบในทนัที เพื่อให้

ดาํเนินการดงัน้ี  

ก. กรณีท่ีผูย้ื่นคาํขอสามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมให้

ครบถว้น ไดใ้นขณะนั้น ก็ใหผู้ย้ืน่คาํขอดาํเนินการในทนัที  

ข. กรณีท่ีผูย้ืน่คาํขอไม่สามารถแกไ้ขหรือยืน่เอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมให ้

ครบถว้นไดใ้นขณะนั้น ให้พนกังานเจา้หน้าท่ีดาํเนินการบนัทึกความบกพร่องและรายการเอกสาร

หรือ หลกัฐานท่ีจะตอ้งยื่นเพิ่มเติม และกาํหนดระยะเวลาท่ีผูย้ื่นคาํขอจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขหรือ

ยื่นเพิ่มเติมไว ้พร้อมทั้งให้พนักงานเจา้หน้าท่ีและผูย้ื่นคาํขอลงนามในบนัทึกนั้น โดยพนักงาน

เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมอบสาํเนา บนัทึกดงักล่าวใหผู้ย้ืน่คาํขอ เพื่อผูย้ืน่คาํขอเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน  

2) กรณีคาํขอถูกตอ้งและแนบเอกสารหรือหลกัฐานครบถว้นตามท่ีระบุใน

คู่มือ สาํหรับประชาชน หรือผูย้ืน่คาํขอไดมี้การแกไ้ขตามขอ้ 1. เรียบร้อยแลว้ ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ี

ท่ีเก่ียวขอ้ง และผูอ้นุญาตดาํเนินการตามคาํขอให้แลว้เสร็จตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีระบุไวใ้น

คู่มือสาํหรับประชาชน โดยพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะเรียกเอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมอ่ืนมิได ้หรือจะ

ปฏิเสธการพิจารณาคาํขอโดย เหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของคาํขอหรือความไม่ครบถ้วนของ

เอกสารหรือหลกัฐานไม่ได ้ 

3) กรณีผูย้ื่นคาํขอไม่ขอแก้ไขเพิ่มเติมคาํขอหรือไม่ส่งเอกสารหลักฐาน

เพิ่มเติม ตามท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดแ้จง้พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งดาํเนินการคืนคาํขอ พร้อมทั้งแจง้

เป็นหนงัสือถึงเหตุแห่งการคืนคาํขอให้ผูข้ออนุญาตทราบ ทั้งน้ี ผูย้ื่นคาํขอมีสิทธิท่ีจะยื่นอุทธรณ์

การแจ้งของ พนักงานเจ้าหน้าท่ีได้ แต่ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องยื่นคําขอใดภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนด ผูย้ืน่คาํขอ จะตอ้งยืน่คาํขอนั้นใหม่ภายในระยะเวลาดงักล่าว  

2.4 การกาํกบัและการรับผดิของพนักงานเจ้าหน้าที ่ 

2.4.1 การกาํกบัการดําเนินการของผู้อนุญาตทีใ่ห้เป็นไปตามคู่มือสําหรับประชาชน  

เม่ือประชาชนผู้ยื่นคําขอได้ยื่นคําขอท่ีมีความสมบูรณ์  ครบถ้วน ต่อ

พนกังาน เจา้หนา้ท่ี  ผูมี้หนา้ท่ีรับคาํขอแลว้ ผูอ้นุญาตจะตอ้งดาํเนินการพิจารณาคาํขอให้แลว้เสร็จ

ภายในเวลาท่ีคู่มือ สําหรับประชาชนกาํหนดไว ้และแจง้ใหผู้ย้ืน่คาํขอทราบภายใน 7 วนันบัแต่วนัท่ี
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พิจารณาแลว้เสร็จ แต่หากผูอ้นุญาตดาํเนินการไม่แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นคู่มือ

สําหรับประชาชนแลว้ ผูอ้นุญาตจะตอ้ง ดาํเนินการแจง้ให้ผูย้ื่นขออนุญาตทราบเป็นหนงัสือถึงเหตุ

แห่งความล่าช้าทุก 7 วนั จนกว่าจะพิจารณาแล้ว เสร็จ พร้อมทั้งให้ส่งสําเนาการแจง้ดังกล่าวให ้

ก.พ.ร. ทราบทุกคร้ัง ทั้งน้ี หาก ก.พ.ร. เห็นวา่ความล่าชา้ นั้นเกินสมควรแก่เหตุ หรือเกิดจากการขาด

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการของหน่วยงานของผูอ้นุญาต ให ้ก.พ.ร. รายงานต่อคณะรัฐมนตรี

โดยมีขอ้เสนอแนะให้มีการพฒันาหรือปรับปรุงงานหรือระบบการปฏิบติั ราชการของหน่วยงาน

นั้นก็ได ้ 

2.4.2 ความรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าทีผู่้มีหน้าทีใ่นการรับคําขอ 

เม่ือประชาชนผูย้ื่นคาํขอไดย้ื่นคาํขอต่อพนกังานเจา้หน้าท่ีผูมี้หน้าท่ีในการ 

รับคาํขอ และพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดต้รวจสอบคาํขอวา่เป็นคาํขอท่ีครบถว้นถูกตอ้งแลว้ แต่ปรากฏวา่

ในระหว่างการพิจารณาของพนักงานเจา้หน้าท่ีพบว่า คาํขออนุญาตนั้นไม่สมบูรณ์หรือ เอกสาร

ประกอบคาํขออนุญาตไม่ครบถ้วนโดยเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงาน

เจา้หน้าท่ี จนทาํให้ผูอ้นุญาตไม่อาจอนุญาตได ้ผูอ้นุญาตมีอาํนาจสั่งการตามท่ีเห็นสมควร และมี

หนา้ท่ีในดาํเนินการทาง วนิยัหรือดาํเนินคดีกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร็ว  

2.4.3 ความรับผิดของผู้อนุญาต  

หากผูอ้นุญาตดาํเนินการพิจารณาแลว้เสร็จตามคู่มือสําหรับประชาชนแลว้ 

ไ ม่ แ จ้ ง ใ ห้ ผู ้ ยื่ น คํ า ข อ ท ร า บ ภ า ย ใ น  7  ว ัน  ห รื อ ห า ก ผู ้ อ นุ ญ า ต ดํ า เนิ น ก า ร พิ จ า ร ณ า 

ไม่แล้วเสร็จตามคู่มือสําหรับ ประชาชนแล้วไม่แจ้งเป็นหนังสือให้ผูย้ื่นคาํขออนุญาตทราบถึง

สาเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วนั และ ส่งสําเนาให้ ก.พ.ร. ทราบทุกคร้ังตาม  ให้ถือว่าผูอ้นุญาต

กระทาํการหรือละเวน้กระทาํการเพื่อใหเ้กิด ความเสียหายแก่ผูอ่ื้น เวน้แต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวสิัย 

2.5 การชําระค่าธรรมเนียมแทนการต่อใบอนุญาต  

มาตรา 12 กาํหนดในกรณีท่ีมีกฎหมายกาํหนดอายุใบอนุญาตไว ้และกิจการหรือ

การดําเนินการท่ีได้รับ  ใบอนุญาตนั้ นมีลักษณะเป็นกิจการหรือการดําเนินการท่ีต่อเน่ืองกัน 

คณะรัฐมนตรีโดยการเสนอแนะของ ก.พ.ร. จะออกพระราชกฤษฎีกากาํหนดให้ผูรั้บใบอนุญาต

ชาํระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการ ยื่นคาํขอต่ออายุใบอนุญาตในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็

ได ้ทั้งน้ี เม่ือหน่วยงานซ่ึงมีอาํนาจออกใบอนุญาตไดรั้บ ค่าธรรมเนียมแลว้ หน่วยงานดงักล่าวตอ้ง

ออกหลกัฐานการต่ออายุใบอนุญาตใหแ้ก่ผูรั้บใบอนุญาตโดยเร็ว และให้ถือวา่ผูรั้บใบอนุญาตไดรั้บ

การต่อใบอนุญาตตามกฎหมายนั้นแลว้  

2.6 การกาํหนดหลกัเกณฑ์และตรวจสอบการดําเนินการทีไ่ด้รับอนุญาต  

มาตรา 13 กาํหนดแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 
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2.6.1 การกาํหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการประกอบกจิการ  

ผูอ้นุญาตมีหนา้ท่ีในการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการประกอบกิจการ

หรือ การดาํเนินกิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตในเร่ืองนั้นๆ 

ไดก้าํหนดไว ้

2.6.2 การกาํกบัดูแลผู้ได้รับอนุญาต  

ผูอ้นุญาตและพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งตรวจสอบการประกอบกิจการ

หรือ การดําเนินกิจการของผูไ้ด้รับอนุญาตให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตและ

หลกัเกณฑ์แนวทาง ตาม 2.6.1 กาํหนด อยา่งไรก็ดี ในกรณีท่ีพนกังานเจา้หน้าท่ีพบเห็นเองหรือมีผู ้

ร้องเรียนวา่ไดรั้บ ความเดือดร้อนรําคาญหรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการดาํเนินกิจการ

ของผูไ้ดรั้บอนุญาต พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งรีบดาํเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอาํนาจหนา้ท่ี

โดยเร็ว  

2.7 การจัดตั้งศูนย์บริการร่วมและศูนย์รับคําขออนุญาต  

2.7.1 การจัดต้ังและหน้าทีข่องศูนย์บริการร่วม  

มาตรา 7 วรรคส่ี กาํหนดให้ส่วนราชการต่างๆ จดัตั้ งศูนย์บริการร่วมข้ึน

ภายในส่วนราชการนั้ นๆ โดยทาํหน้าท่ีให้บริการแก่ประชาชนเก่ียวกับงานรับคาํขอและช้ีแจง

รายละเอียดเก่ียวกบัการอนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายว่าดว้ยการอนุญาต ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์

กนัจากหลากหลายส่วนราชการในสังกัดกระทรวง มาไว ้ณ สถานท่ีแห่งเดียวกัน ทั้ งน้ี เพื่อให้

ประชาชนสามารถดาํเนินการไดห้ลายเร่ืองพร้อมกนัในคราวเดียว ไม่วา่จะเป็นการติดต่อสอบถาม 

การขอทราบข้อมูล การขออนุญาต หรือการขออนุมติัในเร่ืองใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แล้วแต่กรณี โดย

ติดต่อเจา้หน้าท่ี ณ ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียว ทั้งน้ี การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมดว้ย ดงักล่าวตอ้ง

เป็นไปตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการกาํหนด  

2.7.2 ศูนย์รับคําขออนุญาต  

มาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 16และมาตรา 18 กาํหนดให ้

1) การจดัตั้งศูนยรั์บคาํขออนุญาต  

คณะรัฐมนตรีอาจมีมติให้จดัตั้ งศูนยรั์บคาํขออนุญาตข้ึนได้เฉพาะใน

กรณี จาํเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยมีฐานะเป็นส่วน

ราชการซ่ึงไม่มี ฐานะเป็นกรม แต่มีผูบ้งัคบับญัชาเป็นอธิบดีหรือตาํแหน่งท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมี

ฐานะเป็นอธิบดีก็ได ้โดยอยูใ่น สังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี และอาจจะให้มีสาขาของศูนยรั์บคาํขอ

อนุญาตดงักล่าวประจาํกระทรวงหรือ ประจาํจงัหวดัดว้ยก็ได ้ทั้งน้ี ศูนยรั์บคาํขออนุญาตหรือสาขา
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ของศูนยอ์นุญาตนั้นเป็นศูนยก์ลางในการรับคาํขอเฉพาะเร่ืองท่ีมีพระราชกฤษฎีกากาํหนดรายช่ือ

กฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตท่ีจะใหอ้ยูภ่ายใตก้าร ดาํเนินการของศูนยรั์บคาํขออนุญาตเท่านั้น  

2) การดาํเนินการของศูนยรั์บคาํขออนุญาต  

(1) เม่ือผูย้ื่นคาํขออนุญาตได้ยื่นคาํขออนุญาต ส่งเอกสารหรือหลกัฐาน 

หรือชาํระค่าธรรมเนียม ณ ศูนยรั์บคาํขออนุญาตแลว้ ให้ถือวา่ไดมี้การยื่นคาํขออนุญาต ส่งเอกสาร

หรือ หลกัฐาน หรือชาํระค่าธรรมเนียม โดยชอบตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตนั้นแลว้  

(2) กรณีท่ีศูนยรั์บคาํขออนุญาตไดรั้บเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดท่ี 

เก่ียวกบัการยื่นคาํขออนุญาต ให้ศูนยรั์บคาํขออนุญาตนาํส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผ่นดินหรือส่งองค์กร

ปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินแลว้แต่กรณี พร้อมทั้งแจง้ใหห้น่วยงานผูอ้นุญาตทราบ  

(3) กรณีท่ีหน่วยงานของผูอ้นุญาตหักค่าใช้จ่ายจากเงินท่ีจะตอ้งนําส่ง

คลงั ให้ศูนยรั์บคาํขออนุญาตหกัเงินดงักล่าวแทน และส่งมอบเงินท่ีหกัไวน้ั้นใหแ้ก่หน่วยงานของผู ้

อนุญาต โดยให้ ศูนยรั์บคาํขออนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายตามอตัราท่ีจะได้ตกลงกบัหน่วยงานผู ้

อนุญาต  

(4) ระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นคู่มือสําหรับประชาชน ให้นับแต่วนัท่ี ศูนย์

รับคาํขออนุญาตส่งเร่ืองให้ผูอ้นุญาต โดยศูนยรั์บคาํขออนุญาตจะตอ้งส่งเร่ืองใหผู้อ้นุญาตไม่ชา้กวา่ 

3 วนัทาํการ หากศูนยรั์บคาํขออนุญาตส่งเร่ืองใหผู้อ้นุญาตชา้กวา่ 3 วนั หรือไม่ส่ง ใหน้าํเร่ืองกระทาํ

การ หรือละเวน้กระทาํการ เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นมาใช้บงัคบัโดยอนุโลม เวน้แต่มีเหตุ

สุดวสิัย 

2.7.3 การดําเนินการของผู้อนุญาต  

ผูอ้นุญาตตอ้งส่งคู่มือสําหรับประชาชนฉบบัท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัให ้

ศูนยรั์บคาํขออนุญาตตามจาํนวนท่ีจาํเป็น รวมทั้งตอ้งดาํเนินการให้มีการฝึกอบรมหรือช้ีแจงให้

เจา้หน้าท่ีของ ศูนยรั์บคาํขออนุญาตทราบดว้ย ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความชาํนาญในการปฏิบติัหน้าท่ี

ดงักล่าว  

2.7.4 การดําเนินการของเจ้าหน้าทีศู่นย์รับคําขออนุญาต 

เม่ือประชาชนผูย้ื่นคาํขอไดย้ื่นคาํขอต่อพนกังานเจา้หน้าท่ีผูมี้หน้าท่ีในการ 

รับคาํขออนุญาตแลว้ ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีดงักล่าวดาํเนินการตรวจสอบคาํขอและรายการเอกสาร

หรือ หลกัฐานท่ียืน่พร้อมคาํขออนุญาต โดยแบ่งการพิจารณาเป็น  

1) กรณีคาํขอไม่ถูกตอ้งหรือยงัขาดเอกสารหรือหลกัฐานอ่ืนใดตามท่ี ระบุ

ในคู่มือสําหรับประชาชน ให้พนกังานเจา้หน้าท่ีคนดงักล่าวแจง้ให้ผูย้ื่นคาํขอทราบในทนัที เพื่อให ้

ดาํเนินการดงัน้ี  
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(1) กรณีท่ีผูย้ื่นคาํขอสามารถแกไ้ขหรือยื่นเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติม ให้

ครบถว้นไดใ้นขณะนั้น ก็ใหผู้ย้ืน่คาํขอดาํเนินการในทนัที  

(2) กรณีท่ีผูย้ื่นคาํขอไม่สามารถแกไ้ขหรือยื่นเอกสารหลกัฐาน เพิ่มเติม

ให้ครบถ้วนได้ในขณะนั้ น ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีดาํเนินการบนัทึกความบกพร่องและรายการ

เอกสาร หรือหลกัฐานท่ีจะตอ้งยื่นเพิ่มเติม และกาํหนดระยะเวลาท่ีผูย้ื่นคาํขอจะต้องดาํเนินการ

แก้ไขหรือยื่นเพิ่มเติมไว ้พร้อมทั้งให้พนักงานเจา้หน้าท่ีและผูย้ื่นคาํขอลงนามในบนัทึกนั้น โดย

พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะต้องมอบสําเนา บันทึกดังกล่าวให้ผูย้ื่นคําขอ เพื่อผูย้ื่นคาํขอเก็บไวเ้ป็น

หลกัฐาน  

2) กรณีคาํขอถูกตอ้งและแนบเอกสารหรือหลกัฐานครบถว้นตามท่ี ระบุใน

คู่มือสําหรับประชาชน หรือผูย้ื่นคาํขอไดมี้การแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

และผูอ้นุญาตดาํเนินการตามคาํขอให้แลว้เสร็จตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นคู่มือสําหรับ

ประชาชน โดยพนกังานเจา้หน้าท่ีจะเรียกเอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมอ่ืนมิได ้หรือจะปฏิเสธการ

พิจารณาคาํขอโดย เหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของคาํขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือ

หลกัฐานไม่ได ้เวน้แต่คาํขออนุญาต นั้นไม่สมบูรณ์หรือเอกสารประกอบคาํขออนุญาตไม่ครบถว้น

โดยเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของ พนักงานเจา้หน้าท่ี จนทาํให้ผูอ้นุญาตไม่อาจ

อนุญาตได้ ผูอ้นุญาตมีอาํนาจสั่งการตามท่ีเห็นสมควร และ มีหน้าท่ีในดาํเนินการทางวินัยหรือ

ดาํเนินคดีกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร็ว 

2.7.5 หน้าทีข่องศูนย์รับคําขออนุญาต  

1) รับคาํขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอดทั้งคาํอุทธรณ์ตามกฎหมาย วา่ดว้ย

การอนุญาต  

2) ให้ข้อมูล ช้ีแจง และแนะนําผู ้ยื่นคําขอหรือประชาชนให้ทราบถึง 

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการอนุญาต รวมตลอดทั้งความจาํเป็นในการยื่นคาํขออ่ืนใดท่ี

จาํเป็น  

3) ส่งคาํขอ หรือคาํอุทธรณ์ พร้อมทั้งเอกสารหรือหลกัฐานให้ หน่วยงานท่ี

เก่ียวข้อง และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดังกล่าวเพื่อดาํเนินการให้ถูกตอ้งภายในระยะเวลาท่ี 

กาํหนดในกฎหมายฉบบัน้ี คู่มือสาํหรับประชาชน หรือกฎหมายท่ีใหสิ้ทธิในการอุทธรณ์  

4) กรณีท่ีศูนย์รับคําขอเห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยื่นคําขอมี

รายละเอียดหรือกําหนดให้ต้องส่งเอกสารท่ีไม่จ ําเป็น หรือเป็นภาระเกินสมควร ให้เสนอ

คณะรัฐมนตรีสั่งการ ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน  
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5) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดาํเนินการของ ศูนย์

รับคาํขออนุญาตเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีสั่ง

การให ้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป  

6) เสนอแนะในการพฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา 

เก่ียวกบัการอนุญาตต่างๆ รวมถึงขอ้เสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือกาํหนดหลกัเกณฑ ์

ท่ีเก่ียวกบัการอนุญาตเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกมากข้ึน  

2.8 การทบทวนกฎหมาย  

มาตรา 6 กาํหนดให้ทุกระยะเวลา 5 ปี นบัแต่วนัท่ีกฎหมายฉบบัน้ีใช้บงัคบั ให้ผู ้

อนุญาตมีหนา้ท่ีในการ พิจารณากฎหมายท่ีให้อาํนาจในการอนุญาตวา่สมควรจะปรับปรุงกฎหมาย 

ยกเลิกการอนุญาต หรือจดัใหมี้ มาตรการอ่ืนแทนการอนุญาตหรือไม่ เวน้แต่มีความจาํเป็นผูอ้นุญาต

จะดาํเนินการดงักล่าวในกาํหนด ระยะเวลาท่ีเร็วกวา่นั้นก็ได ้ทั้งน้ี ใหผู้อ้นุญาตเสนอผลการพิจารณา

ดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรี และให้ คณะรัฐมนตรีรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการพฒันา

กฎหมายดว้ย 

จะเห็นไดว้่าพระราชบญัญติัอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 ไดก้าํหนดหลกัการและแนวทางการให้บริการดา้นการพิจารณาอนุญาตต่างๆแก่

ประชาชนได้ชัดเจนข้ึน โดยจัดให้มีคู่มือในการปฏิบัติงาน ขั้ นตอน ระยะเวลา แนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์ โดยประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการติดต่อกบัทางราชการไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว และถูกตอ้งยิง่ข้ึน เป็นการลดภาระดา้นเวลา ค่าใชจ่้าย ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

 

 



66 

บทที ่4 

การดาํเนินงานอาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาต 

ของทางราชการไทยเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ 

 

 

ในบทท่ี 4 น้ี ผูศึ้กษาจะดาํเนินการเปรียบเทียบพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  ดงัต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะของกฎหมายมหาชนในพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

2. บทวิเคราะห์พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 

3. กระบวนการดาํเนินงานในระดบัจงัหวดัในพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

4. ศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายลกัษณะใกลเ้คียงกบัพระราชบญัญติัการอาํนวยความ

สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของประเทศสิงคโปร์และเขตบริหาร

พิเศษฮ่องกง 

 

1. ลกัษณะและวิธีวิเคราะห์กฎหมายมหาชนในพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก

ในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 

เพื่อให้เกิดความเขา้ใจลกัษณะและวิธีวิเคราะห์ของกฎหมายมหาชน จึงใคร่ขอเสนอ

ลกัษณะและวิธีวิเคราะห์กฎหมายมหาชนโดยทัว่ไป ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัการวิเคราะห์พระราชบญัญติั

การอาํนวยความสะดวกในการพจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ดงัน้ี 

1.1 ลกัษณะเฉพาะของกฎหมายมหาชน38 

เราอาจพิจารณาลกัษณะทัว่ไปของกฎหมายมหาชนโดยเปรียบเทียบกบัลกัษณะ

ทัว่ไปหลกักฎหมายเอกชนซ่ึงทาํใหเ้ราสามารถจาํแนกลกัษณะเฉพาะของกฎหมายมหาชนได ้ดงัน้ี39 

38 ณรงค์ฤทธ์ เพชรฤทธ์. 2559. นิติวิธีกฎหมายมหาชนมีหรือไม่ . (ออนไลน์).แหล่งท่ีมา : https://www.pub-

law.net>publaw>view. 20 กรกฎาคม 2559     
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1.1.1 กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายที่กําหนดโครงสร้างและความสัมพันธ์ของ

องค์กรของรัฐ 

กฎหมายมหาชนมีวตัถุประสงคห์ลกัในการจดัระเบียบโครงสร้าง ของการ

จดัตั้งองคก์รฝ่ายมหาชน และกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ีของฝ่ายมหาชน รวมทั้งกาํหนดตวับุคคลท่ีจะใช้

อาํนาจตามกฎหมายมหาชนนั้น นอกจากน้ีกฎหมายมหาชนก็ยงักาํหนดความสัมพนัธ์ของบุคคลใน

องค์กรฝ่ายมหาชน ตั้งแต่การเข้าสู่ตาํแหน่ง และการพน้ตาํแหน่ง กาํหนดกรอบความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลในภายในองค์กรว่าแต่ละบุคคลมีอาํนาจและหน้าท่ีท่ีจะปฏิบติัต่อกันอย่างไรคือ

จะตอ้งอยูภ่ายในอาํนาจบงัคบับญัชา และกฎหมายมหาชนก็ยงักาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร

ฝ่ายมหาชนดว้ยกนัเช่น องคก์รมหาชนทอ้งถ่ินกบัผูมี้อาํนาจกาํกบัดูแลดว้ย จดัตั้งองคก์รฝ่ายมหาชน

และการกาํหนดความสัมพนัธ์ขององคก์รฝ่ายมหาชนน้ี กฎหมายมหาชนมีลกัษณะท่ีไม่ตอ้งรับความ

ยินยอมจากบุคคลากรขององคก์รฝ่ายมหาชน ไม่อาจจะนาํหลกัความเท่าเทียมกนัของบุคคลดงัเช่น

เอกชนด้วยกันมาใช้ได้ นอกจากน้ีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายมหาชนจะมีสิทธิและเสรีภาพดังเช่นเดียวกับ

ประชาชนทัว่ไปไม่ไดเ้ช่น จะนดัหยุดงานไม่ได ้ไม่มีสิทธิรวมตวัเป็นสมาชิกพรรคการเมืองไม่ได ้

เป็นตน้ 

1.1.2 กฎหมายมหาชนใช้สําหรับนิติสัมพนัธ์ทีไ่ม่เท่าเทยีมกนั จึงเป็นกฎหมายทีใ่ห้

เอกสิทธ์ิแก่ 

องคก์รฝ่ายมหาชน 

ในการปฏิบติัของรัฐนั้น ยอ่มมีความจาํเป็นท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งมีอาํนาจ

เหนือกวา่เอกชน ทั้งน้ีเพื่อให้การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นไปได ้ในระบบกฎหมายเอกชน เอกชนแต่

ละคนยอ่มเสมอภาคเท่าเทียมกนั หากมีขอ้พิพาทเกิดข้ึน เอกชนยอ่มไม่สามารถใชก้าํลงัทางกายภาพ

บงัคบัให้เป็นไปตามสิทธิของตนเองได ้ไดแ้ต่ฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาล เพื่อให้พิจารณาพิพากษา แลว้

ออกคาํบงัคบัให ้แต่ในกฎหมายมหาชนนั้น 

ในกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีออกคาํสั่งให้บุคคลท่ีตกอยูภ่ายใตบ้งัคบัคาํสั่งนั้นปฏิบติั 

แต่บุคคลดงักล่าวไม่ปฏิบติั หน้าท่ีของรัฐอาจดาํเนินการบงัคบัให้เป็นไปตามคาํสั่งได้เอง โดยไม่

จาํเป็นตอ้งนาํคดีไปฟ้องร้องต่อศาล นอกจากน้ีกฎหมายมหาชนให้เอกสิทธ์ิแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐใน

การดาํเนินการบงัคบัให้เป็นตามคาํสั่งของตนภายในกรอบท่ีกฎหมายกาํหนดไวด้ว้ย และโดยทัว่ไป

แลว้กฎหมายมหาชนยงัคุม้ครองทรัพยสิ์นของรัฐ ไม่ใหต้กอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัคดีดว้ย 

39 วรเจตน์ ภาคีรัตน์, “เกณฑ์การแบ่งแยกกฎหมายมหาชนออกจากกฎหมายเอกชน การจาํแนกสาขาและลกัษณะ

ทัว่ไปของกฎหมายมหาชน บ่อเกิดของกฎหมาย”, เอกสารประกอบการบรรยายหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตทางกฎหมาย

มหาชน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2533. หนา้ 18-21 
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1.1.3 กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายทีม่ีวัตถุประสงค์ในการควบคุมการใช้อํานาจรัฐ 

ในขณะท่ีกฎหมายเอกชนเป็นกฎหมายท่ีกําหนดกฎเกณฑ์ตลอดจนนิติ

สัมพนัธ์ระหวา่งปัจเจกชนดว้ยกนันั้น กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายท่ีกาํหนดกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัการ

ใชอ้าํนาจรัฐตลอดจนการควบคุมการตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐ กฎหมายมหาชนไดพ้ฒันาข้ึนอยา่ง

มากในช่วงสองร้อยปีมาน้ีทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อควบคุมการใชอ้าํนาจของผูม้หาชนไม่ให้

ใช้อาํนาจโดยอาํเภอใจ เพราะไม่มีกฎเกณฑ์ควบคุมการใชอ้าํนาจรัฐหรือผูม้หาชนแลว้ การประกนั

สิทธิและเสรีภาพของราษฎรก็ยอ่มเป็นไปไม่ได ้

1.1.4 โดยหลักแล้วกฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายบทบังคับตายตัว (ius cogens)  

ในการแบ่งแยกบทกฎหมายนั้น ลกัษณะของบทกฎหมายลายลกัษณ์อกัษรมี

หลายลกัษณะไดแ้ก่ บทกฎหมายท่ีคู่กรณีจะตกลงยนิยอมระหวา่งคู่กรณีให้เป็นอยา่งอ่ืนแตกต่างจาก

ท่ีบญัญติัไวไ้ม่ได ้เราเรียกวา่ “บทบงัคบัตายตวั” (ius cogens) แต่ถา้เป็นบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ี

บญัญติัไวอ้ยา่งไรแลว้คู่กรณีท่ีเก่ียวขอ้งตกลงเป็นอยา่งอ่ืนได ้คือ ตกลงให้ผิดแผกแตกต่างไปจากท่ี

กฎหมายบญัญติั เราเรียกว่า “บทไม่บงัคบัตายตวั” (ius positivum) โดยเหตุท่ีกฎหมายมหาชนเป็น

กฎหมายท่ีเก่ียวพนักบัประโยชน์สาธารณะตลอดจนมีวตัถุประสงค์เพื่อควบคุมการใช้อาํนาจรัฐ 

ดงันั้ นโดยหลักแล้วตอ้งถือว่ากฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายบทบังคบัตายตวั ด้วยเหตุน้ีองค์กร

เจา้หนา้ท่ีของรัฐจึงไม่อาจตกลงกบัเอกชนยกเวน้การบงัคบัใชก้ฎหมายได ้อยา่งไรก็ตาม มีบางกรณี

ท่ีระบบกฎหมายอาจยอมให้มีการตกลงกาํหนดสิทธิหน้าท่ีของรัฐกบัราษฎรในระบบกฎหมาย

มหาชนไดเ้ช่นกนั แต่เป็นกรณีท่ีเป็นยกเวน้และมีนอ้ย 

1.1.5 กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายทีใ่ห้เอกสิทธ์ิแก่องค์กรของรัฐ 

ในการปฏิบัติของรัฐนั้ น ย่อมมีความจาํเป็นท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องมี

อาํนาจเหนือกว่าเอกชน ทั้งน้ีเพื่อให้การบงัคบัใช้กฎหมายเป็นไปได้ ในระบบกฎหมายเอกชน 

เอกชนแต่ละคนย่อมเสมอภาคเท่าเทียมกนั หากมีขอ้พิพาทเกิดข้ึน เอกชนยอ่มไม่สามารถใช้กาํลงั

ทางกายภาพบงัคบัให้เป็นไปตามสิทธิของตนเองได ้ไดแ้ต่ฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาล เพื่อให้พิจารณา

พิพากษา แลว้ออกคาํบงัคบัให้ แต่ในระบบกฎหมายมหาชนนั้น ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีออกคาํสั่งให้

บุคคลท่ีตกอยู่ภายใตบ้งัคบัคาํสั่งนั้นปฏิบติั แต่บุคคลดงักล่าวไม่ปฏิบติัหน้าท่ี รัฐอาจดาํเนินการ

บงัคบัให้เป็นไปตามคาํสั่งได้เอง โดยไม่จาํเป็นต้องนําคดีไปฟ้องร้องต่อศาล นอกจากกฎหมาย

มหาชนให้เอกสิทธ์ิแก่เจา้หน้าท่ีของรัฐในการดาํเนินการบงัคบัให้เป็นตามคาํสั่งของตนภายใน

กรอบท่ีกฎหมายกาํหนดไวแ้ลว้ โดยทัว่ไปแลว้กฎหมายมหาชนยงัคุม้ครองทรัพยสิ์นของรัฐ ไม่ให้

ตกอยูภ่ายใตก้ารบงัคบัคดีดว้ย 
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1.1.6 กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายที่มุ่งคุ้มครองประโยชน์สาธารณะให้ได้ดุลยภาพ

กบัประโยชน์ของเอกชน 

นอกจากกฎหมายมหาชนจะมีวตัถุประสงคใ์นการควบคุมการใชอ้าํนาจของ

ผูม้หาชนให้อยู่ในกรอบของกฎหมายแลว้ กฎหมายมหาชนยอ่มมีวตัถุประสงค์คุม้ครองประโยชน์

สาธารณะด้วย ในการใช้และการตีความกฎหมายมหาชนจึงต้องคาํนึงถึงวตัถุประสงค์ดังกล่าว

ประกอบด้วยเสมอ ในเบ้ืองตน้จะตอ้งพยายามใช้และตีความกฎหมายมหาชนให้ประโยชน์ของ

เอกชนและประโยชน์สาธารณะสอดคลอ้งกลมกลืนให้มากท่ีสุด อย่างไรก็ตามเป็นไปไดใ้นหลาย

กรณีประโยชน์ส่วนบุคคลของเอกชนรายใดรายหน่ึงขดัแยง้กบัประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์

สาธารณะ ในกรณีน้ีโดยทัว่ไปแลว้เราถือวา่ประโยชน์สาธารณะ ประโยชน์ส่วนรวม หรือประโยชน์

มหาชนย่อมอยู่เหนือกว่าประโยชน์ของปัจเจกชน อย่างไรก็ตามเราตอ้งเขา้ใจว่า การเรียกร้องให้

เอกชนคนใดคนหน่ึงสละประโยชน์ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนรวมนั้น กฎหมายยอ่มจะเรียกร้อง

จากเอกชนรายนั้ นเท่าท่ีจาํเป็นเท่านั้ น จะอ้างกฎหมายมหาชนท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์

สาธารณะไปเรียกร้องให้เอกชนคนหน่ึงคนใดสละประโยชน์ของตนเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม

เกินจาํเป็นหรือเกินสมควรไม่ได ้และถา้หากวา่การเรียกร้องให้เอกชนคนใดคนหน่ึงสละประโยชน์

ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเป็นไปโดยไม่เกินความจาํเป็นแลว้ รัฐก็มีหน้าท่ีท่ีจะตอ้งชดใช้

เยยีวยาความเสียหายแก่เอกชนรายนั้นดว้ย จะเห็นไดว้า่ในท่ีสุดแลว้กฎหมายมหาชนไม่ใช่กฎหมาย

ท่ีให้มหาชนเอาเปรียบเอกชนคนใดคนหน่ึง แต่เป็นกฎหมายมุ่งคุม้ครองประโยชน์สาธารณะให้ได้

ดุลยภาพกบัประโยชน์ของเอกชนนั้นดว้ย ลกัษณะดงักล่าวของกฎหมายมหาชนส่งผลกระทบต่อ

วธีิการดาํเนินงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐดว้ย กล่าวคือ ในการดาํเนินกิจกรรมของเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูป้ฏิบติัจะตอ้งไม่มีประโยชน์ไดเ้สียเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนทาํ 

เพราะจะเกิดความขดัแยง้ระหวา่งประโยชน์สาธารณะกบัประโยชน์ส่วนบุคคลของตน นอกจากน้ี

การดาํเนินงานเพื่อวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาทางกฎหมายมหาชนนั้น เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัจะตอ้งคน้หา

ความจริงของเร่ืองให้ได้มากท่ีสุด ทั้ งน้ีเพื่อให้ประโยชน์สาธารณะกับประโยชน์ของเอกชนท่ี

เก่ียวขอ้งไดรั้บความคุม้ครองใหไ้ดดุ้ลภาพนัน่เอง 

1.2 ลักษณะเฉพาะของกฎหมายมหาชนที่มีผลต่อการใช้และการตีความกฎหมาย

มหาชน 

การท่ีลกัษณะเฉพาะของกฎหมายมหาชนท่ีกาํหนดโครงสร้างและความสัมพนัธ์

ขององค์กรของรัฐและมุ่งคุม้ครองประโยชน์สาธารณะหรือประโยชน์มหาชนและคุม้ครองสิทธิ
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เสรีภาพของประชาชนนั้ น ทําให้การใช้และการตีความกฎหมายมหาชนภายใต้หลักนิติรัฐมี

ลกัษณะเฉพาะดงัน้ี40  

1.2.1 การกาํหนดกฎเกณฑ์ทางกฎหมาย 

ในการจดัโครงสร้างและความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รของรัฐ จะตอ้งเป็นไป

ตามหลกัการแบ่งแยกอาํนาจ และการใชอ้าํนาจจะตอ้งตรวจสอบได ้และมีไกกลถ่วงดุลซ่ึงกนัและ

กนั ทั้งจะตอ้งไม่เป็นอุปสรรคในการพฒันาประเทศ และไม่ก่อให้เกิดภาระแก่ประชาชนเกินความ

จาํเป็นและสมควร 

1.2.2 ต้องวินิจฉัยให้ประโยชน์สาธารณะและประโยชน์ของเอกชนสอดคล้องกัน

มากทีสุ่ด  

ในเบ้ืองตน้จะตอ้งพยายามใชแ้ละตีความกฎหมายมหาชนให้ประโยชน์ของ

เอกชนและประโยชน์สาธารณะสอดคลอ้งกลมกลืนให้มากท่ีสุด จึงเกิดหลกักฎหมายมหาชนท่ีใช้

ในการวินิจฉยัเพื่อให้ประโยชน์สาธารณะกบัประโยชน์ของปัจเจกชนมีความสอดคลอ้งและสมดุล

กนัท่ีสําคญัหลายประการไดแ้ก่ หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระทาํทางมหาชน หลกัไม่มี

กฎหมายไม่ มีอํานาจ หลักความมั่นคงแน่นอนในนิ ติฐานะ หลักคุ้มครองความเช่ือโดย

สุจริต หลกัการควบคุมการใชดุ้ลพินิจของฝ่ายมหาชน หลกัความโปร่งใสในการดาํเนินงานของฝ่าย

ปกครอง เป็นตน้ 

1.2.3 ประโยชน์สาธารณะย่อมอยู่เหนือประโยชน์เอกชน  

ในหลายกรณีประโยชน์ส่วนบุคคลของเอกชนรายใดรายหน่ึงขดัแยง้กับ

ประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะ ในกรณีน้ีโดยทัว่ไปแลว้เราถือวา่ประโยชน์สาธารณะ

หรือประโยชน์มหาชนยอ่มอยูเ่หนือกวา่ประโยชน์ของปัจเจกบุคคล ทาํใหเ้กิดหลกักฎหมายมหาชน

ท่ีสําคญัในการวินิจฉัยกรณีประโยชน์สาธารณะยอ่มอยู่เหนือประโยชน์เอกชน ไดแ้ก่ หลกับริการ

สาธารณะ หลกัเอกสิทธ์ิฝ่ายมหาชน เป็นตน้ 

1.2.4 ประโยชน์เอกชนพงึสละเพือ่ประโยชน์สาธารณะเพยีงขนาดเท่าทีจํ่าเป็น  

การเรียกร้องให้ เอกชนคนใดคนหน่ึงสละประโยชน์ส่วนบุคคลเพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวมนั้ น กฎหมายย่อมจะเรียกร้องเอกชนรายนั้ นเท่าท่ีจ ําเป็นเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ประโยชน์สาธารณะเท่าท่ีกฎหมายให้อาํนาจเท่านั้ น จะอ้างกฎหมายมหาชนท่ีมี

วตัถุประสงค์ประโยชน์สาธารณะไปเรียกร้องเอกชนคนใดคนหน่ึงสละประโยชน์ของตนเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะเกินความจาํเป็นหรือเกินสมควรไม่ได ้การดาํเนินงานมหาชนท่ีถูกตอ้งจะเลือก

40 สมยศ  เช้ือไทย,  หลกักฎหมายมหาชนเบ้ืองตน้, พมิพค์ร้ังท่ี 3, (กรุงเทพฯ ; วญิ�ูชน, 2550), หนา้ 34-36 

                                                           



71 

เอาวิธีท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อเอกชนนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้หรือเท่าท่ีจาํเป็นเพื่อประโยชน์

ส่วนรวม ซ่ึงทาํให้เกิดหลกักฎหมายทัว่ไปวา่ดว้ย หลกัความไดส้ัดส่วน หลกัแก่นสาระสําคญัแห่ง

สิทธิเสรีภาพ  

1.2.5 เอกชนผู้ ต้องเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพื่อประโยชน์สาธารณะพึงได้รับ

ค่าชดเชย ความเสียหาย  

ถ้าหากการเรียกร้องให้เอกชนคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงสละ

ประโยชน์ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์สาธารณะเป็นไปโดยไม่เกินความจาํเป็นแล้ว หากได้ก่อให้เกิด

ภาระท่ีทาํให้เอกชนรายใดรายหน่ึงตอ้งรับภาระสาธารณะแทนหรือมากกว่าประชาชนทัว่ไปแลว้ รัฐ

จะตอ้งชดใช้เยียวยาความเสียหายให้แก่เอกชนรายนั้นเป็นการทดแทนด้วย ทาํให้เกิดหลกักฎหมาย

ทัว่ไปวา่ดว้ย หลกัความเสมอภาคในการรับภาระบริการสาธารณะ และหลกัความรับผดิของรัฐ 

1.3 การใช้และการตีความกฎหมายมหาชนตามลกัษณะเฉพาะ 

จากลกัษณะเฉพาะของกฎหมายมหาชนท่ีเปรียบเทียบกบักฎหมายเอกชน ทาํให้

เกิดแนวทางการใช้และการตีความกฎหมายมหาชนท่ีจะต้องใช้และตีความกฎหมายมหาชนให้

เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละลกัษณะการใชป้ระโยชน์ของกฎหมายมหาชนดว้ยคือ 

1.3.1 กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายทีจั่ดระเบียบงานทางบริหาร 

กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายท่ีกาํหนดความสัมพนัธ์ขององคก์รและการใช้

อาํนาจของเจา้หน้าท่ีในการจดัระเบียบงานทางบริหาร แต่เน่ืองจากงานบริหารมีความหลายหลาย 

และปรากฏตวัในหลายรูปแบบ การวางขอบเขตมาตรฐานงานบริหาร จึงเป็นไปไดย้าก จึงทาํให้การ

วางกฎหมายจดัรูปแบบกฎหมายเพื่อใชใ้นการบริหารยากตามไปดว้ย ดงันั้น การใชแ้ละการตีความ

กฎหมายมหาชนจึงต้องพิจารณาถึงวตัถุประสงค์ของกฎหมายว่าจะตอ้งไม่เป็นอุปสรรคในการ

บริหารงานดว้ย ดว้ยเหตุน้ีการวางกฎเกณฑ์กฎหมายมหาชนจึงตอ้งศึกษาวิชาการวา่ดว้ยการบริหาร

การจดัการเพื่อใหก้ฎเกณฑท่ี์ไม่เป็นอุปสรรคแก่การบริหารงานภาครัฐ 

1.3.2 กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานต้องมีความยืดหยุ่นไม่

เคร่งครัด  

เน่ืองจากงานบริหารเป็นลกัษณะมีความหลากหลาย เป็นงานเชิงรุก และมี

ความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาคือมีพลวตัร (dynamic) การท่ีจะให้กฎหมายวาง

กฎเกณฑ์ท่ี มีลักษณะถาวร แน่ชัดทุกกรณีย่อมเป็นไปไม่ได้ และทําให้เกิดอุปสรรคในการ

บริหารงานดว้ย ดงันั้น กฎหมายมหาชนส่วนหน่ึงจึงมกัวางกฎเกณฑ์ทางกฎหมายทีมีถ้อยคาํท่ีมี

ความหมายไม่เฉพาะเจาะจง (indefinite legal concept) เพื่อใหดุ้ลพินิจแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐไดป้รับใช้

กฎหมายไปตามสถานการณ์ท่ีมีความเปล่ียนแปลงไป 
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1.3.3 กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายเทคนิค 

กฎหมายมหาชนไม่มีฐานมาจากศีลธรรม กฎหมายมหาชนเป็นมาตรการ

เพื่อบรรลุเป้าหมายคือ การคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ และจาํกดัการใช้อาํนาจรัฐของเจา้หน้าท่ี

ของรัฐ การก่อกาํเนิดกฎหมายมหาชนจึงเป็นลกัษณะกฎหมายเทคนิคเป็นส่วนใหญ่ ถึงแมบ้างส่วน

จะเกิดจากกฎหมายของนกักฎหมายท่ีนกักฎหมายไดคิ้ดคน้ควา้หาเหตุผลของนกักฎหมายทาํให้เกิด

หลกักฎหมายทัว่ไปเพื่อจาํกดัการใช้อาํนาจของหน้าท่ีของรัฐก็ตาม แต่เม่ือกฎหมายมหาชนส่วน

ใหญ่เป็นกฎหมายเทคนิค ไม่มีส่วนเก่ียวกบัศีลธรรมหรือจารีตประเพณีโดยตรง ไม่มีความรู้สึก

ถูกผิดในใจ จึงมกัจะทาํให้เกิดปัญหาสภาพการบงัคบัใชก้ฎหมาย เพราะไม่มีสภาพบงัคบัทางจิตใจ

ดังเช่นกฎหมายท่ีเกิดจากศีลธรรม การกําหนดกฎเกณฑ์ทางกฎหมายมหาชนจึงต้องกําหนด

พอเหมาะสมแก่กรณี การบงัคบัใช้ต้องสมํ่าเสมอ และจะเลือกปฏิบติัไม่ได้ ด้วยเหตุน้ีการท่ีวาง

กฎเกณฑ์ทางกฎหมายมหาชนจึงต้องศึกษาในทางสังคมวิทยาและการศึกษากฎหมายมหาชน

เปรียบเทียบเพื่อใหก้ฎเกณฑท่ี์พอเหมาะพอสมแก่สังคมและใหบุ้คคลปฏิบติัได ้

ดงัท่ีกล่าวมาแลว้วา่ลกัษณะเฉพาะของกฎหมายมหาชนเม่ือเปรียบเทียบกบั

ลกัษณะทัว่ไปของกฎหมายเอกชนและลักษณะเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบวตัถุประสงค์ของการใช้

กฎหมายมหาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายท่ีมุ่งคุม้ครองประโยชน์สาธารณะ

ให้ได้ดุลยภาพกับประโยชน์ของเอกชน หากประโยชน์สาธารณะขัดกับประโยชน์เอกชน 

ประโยชน์สาธารณะยอ่มอยูเ่หนือประโยชน์เอกชน และกฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายท่ีให้เอกสิทธ์ิ

แก่องค์กรของรัฐ และเป็นกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงค์ในการควบคุมการใช้อาํนาจรัฐ จึงทาํให้เกิด

ลกัษณะเฉพาะของการใช้และตีความกฎหมายมหาชนท่ีจะใชแ้ละตีความให้แตกต่างจากกฎหมาย

เอกชน กล่าวคือ การใช้กฎหมายมหาชนจะต้องใช้ตามลักษณะเฉพาะของกฎหมายมหาชน

ก่อน  เม่ือปรับใช้กฎหมายมหาชนท่ีมีลกัษณะเฉพาะแลว้ จะนาํหลกักฎหมายเอกชนท่ีมีฐานะเป็น

หลักกฎหมายทั่วไปมาใช้ไม่ได้ แต่หากไม่มีหลักกฎหมายมหาชนเฉพาะแก่กรณีจึงจะใช้หลัก

กฎหมายทัว่ไปซ่ึงเป็นส่วนกฎหมายเอกชนมาใชบ้งัคบัตามหลกัของการใชก้ฎหมายท่ีวา่ กฎหมาย

พิเศษหรือกฎหมายเฉพาะ (Lax Specialis) ตอ้งมาก่อนกฎหมายทัว่ไป (Lax Generalis) ส่วนในการ

ตีความกฎหมายมหาชน รวมทั้ งการวางกฎเกณฑ์ทางกฎหมายมหาชน จากลักษณะเฉพาะของ

กฎหมายมหาชน ก่อนท่ีผูมี้อาํนาจจะตีความกฎหมายหรือกาํหนดกฎเกณฑ์ทางกฎหมายมหาชน ผู ้

นั้นจะตอ้งเขา้ใจถึงลกัษณะของกฎหมายมหาชนท่ีเป็นกฎหมายบทบงัคบัตายตวั (ius cogens)  เป็น

กฎหมายท่ีมุ่งคุม้ครองประโยชน์สาธารณะให้ไดดุ้ลยภาพกบัประโยชน์ของเอกชน เป็นกฎหมายท่ีมี

วตัถุประสงค์ในการควบคุมการใช้อาํนาจรัฐ กฎหมายมหาชนเป็นกฎหมายท่ีจดัระเบียบงานทาง

บริหาร เป็นกฎหมายทางบริหารต้องมีความยืดหยุ่นไม่เคร่งครัด และเป็นกฎหมายเทคนิค ท่ีมี
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กฎหมายของนักกฎหมายผสมอยู่ด้วย ผูท่ี้ตีความกฎหมายหรือกาํหนดกฎเกณฑ์ทางกฎหมาย

มหาชนจะตอ้งมีความรู้ทางบริหาร เขา้ใจลกัษณะของกฎหมายเทคนิค เขา้ใจถึงพลวตัรทางบริหาร 

คือจะตอ้งมีความรู้ทางสังคมวิทยาและกฎหมายเปรียบเทียบ  และรู้ถึงวตัถุประสงค์ของกฎหมาย

มหาชนวา่เป็นกฎหมายท่ีมุ่งคุม้ครองประโยชน์สาธารณะให้ไดดุ้ลยภาพกบัประโยชน์ของเอกชน

และเป็นกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการควบคุมการใชอ้าํนาจรัฐ จึงทาํให้การตีความกฎหมายและ

การกาํหนดกฎเกณฑ์ทางกฎหมายมหาชนไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ของกฎหมายฉบบันั้นหรือบรรลุ

วตัถุประสงคข์องระบบกฎหมายมหาชนได ้

พระราชบญัญัติการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 ถือไดว้า่มีลกัษณะของกฎหมายมหาชนทุกประการ ดงัน้ี 

1) เป็นกฎหมายท่ีจดัระเบียบงานทางบริหารของทางราชการเพื่อประโยชน์

สาธารณะ กล่าวคือ การอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการยื่นขออนุญาต อนุมัติ หรือ

ดาํเนินการต่างๆ ท่ีส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งพิจารณาดาํเนินการ 

2)  มีลกัษณะของความยืดหยุ่นไม่เคร่งครัดเน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบังานการ

บริหารราชการดา้นการบริการประชาชน มีความหลากหลาย งานเชิงรุก และมีความเคล่ือนไหว

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ตามสภาวะสังคมเศรษฐกิจ การเมือง และความสัมพนัธ์กบันานาประเทศ 

จึงใหดุ้ลยพินิจแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐไดป้รับใชก้ฎหมายไปตามสถานการณ์ท่ีมีความเปล่ียนแปลงไป 

3) เป็นกฎหมายเทคนิคท่ีมุ่งการพฒันาการบริหารราชการ ลดขั้นตอนการ

ปฏิบติัราชการ กาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยราชการกบัประชาชนผูม้าติดต่อ คือ การท่ีรัฐ

สามารถการคุม้ครองประโยชน์สาธารณะโดยให้การบริหารราชการเป็นไปโดยถูกตอ้ง ลดความ

ล่าชา้ ไม่สามารถเลือกปฏิบติัได ้และจาํกดัการใชอ้าํนาจรัฐของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ในการใชดุ้ลยพินิจ

ต่างๆ เป็นกฎหมายท่ีควบคุมการใชอ้าํนาจของรัฐ 

 

2. บทวิเคราะห์พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง

ราชการ พ.ศ. 2558 

 

ปัญหาความล่าช้าในการปฏิบติัราชการดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการปฏิบติัราชการท่ีตอ้ง

เก่ียวขอ้งกบัประชาชน อนัเกิดจากสาเหตุขั้นตอนการปฏิบติัราชการท่ีสลบัซับซ้อน เก่ียวขอ้งกบั

หลายหน่วยงาน มีกฎหมาย ระเบียบ คาํสั่งท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบั มีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต

จาํนวนมาก อีกทั้งในการอนุญาตบางเร่ืองจะ มีกฎหมายหลายฉบบัท่ีมีความเช่ือมโยงผกูพนักนั การ

ประกอบกิจการของประชาชนภาคเอกชนหรือ ประชาชนต่างๆ ก็จะต้องขออนุญาตในการ
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ดาํเนินการเร่ืองดงักล่าวจากส่วนราชการหลายแห่ง นอกจากน้ี กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาต

บางฉบบัไม่ไดมี้การกาํหนดระยะเวลา กาํหนดรายละเอียดของเอกสารและ หลกัฐานท่ีจาํเป็นท่ี

จะตอ้งใช้ยื่นเพื่อประกอบการพิจารณา รวมถึงไม่ได้มีการกาํหนดขั้นตอนในการพิจารณาของ 

เจา้หนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน จนทาํใหเ้ป็นการสร้างภาระและเป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการยื่นคาํขอ

อนุญาตเพื่อ ดาํเนินการต่างๆ เกินสมควร อาทิเช่น การขออนุญาตประกอบกิจการดา้นการคา้ ดา้น

การอุตสาหกรรม ดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการประกอบธุรกิจ และ ทาํให้ประเทศไทยเสียโอกาสทางการคา้และการแข่งขนักบัประเทศ

ต่างๆ โดยเฉพาะในปี 2558 น้ี  จะมี  การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  รวมถึงปัญหาการเรียกรับ

ผลประโยชน์จากการดาํเนินงานของเจ้าหน้าท่ีรัฐ หรือปัญหาการคอร์รัปชั่นนั่นเอง ดงันั้ น จึง

กาํหนดแนวทางในการลดปัญหาดงักล่าว จึงกาํหนดให้มีกฎหมายกลางท่ีจะกาํหนดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการพิจารณา อนุญาตใหมี้ความชดัเจน รวมทั้งมีการจดัตั้งศนูยบ์ริการร่วมเพื่อรับคาํร้อง

และศูนยรั์บคาํขออนุญาต ณ จุดเดียว เพื่อให้การบริการและขอ้มูลท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการขออนุญาต 

ซ่ึงจะเป็นการอาํนวยความสะดวก แก่ประชาชนตามหลกัของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์

และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีสาระสาํคญัดงัต่อไปน้ี  

2.1 ระยะเวลาและขอบเขตการใช้บังคับของพระราชบัญญตั ิ 

2.1.1 ระยะเวลาการใช้บังคับของพระราชบัญญติั  

มาตรา 2 และมาตรา 17  กาํหนดให้มีผลใชบ้งัคบัเม่ือพน้กาํหนด 180 วนันบั

แต่วนั ประกาศในราชกิจจานุเบกษา กล่าวคือ จะมีผลใช้บงัคบันับตั้งแต่วนัท่ี 21 กรกฎาคม 2558 

เป็นตน้ไป ยกเวน้แต่ในเร่ืองการจดัทาํคู่มือสําหรับประชาชนของการอนุญาตในแต่ละเร่ือง ให้ผู ้

อนุญาต ตามกฎหมายเตรียมความพร้อมโดยการจดัทาํคู่มือสําหรับประชาชนในเร่ืองของการขอ

อนุญาต ตั้งแต่วนัท่ี 22 มกราคม 2558 เป็นตน้ไป และจะตอ้งจดัทาํคู่มือสําหรับประชาชนในทุก

เร่ืองของการอนุญาตใหแ้ลว้ เสร็จภายในวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2558 ดว้ย  

2.1.2 ขอบเขตการใช้บังคับ 

มาตรา 3 มาตรา 4 และมาตรา 5 ใหใ้ชบ้งัคบักบั การให้บริการของหน่วยงาน

ของรัฐกบัประชาชน แต่ไม่ใชก้บัการประสานงานบริการระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนัเอง โดย

กาํหนดให้หน่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน หรือกิจการอ่ืนใดของรัฐ ท่ีมี ภารกิจเก่ียวกบัการพิจารณาการออกใบอนุญาต การอนุมติั 

การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจง้ การให้ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตร ตาม

กฎหมายหรือกฎ หน่วยงานของรัฐนั้ นโดยผูอ้นุญาตตาม กฎหมายจะต้องดาํเนินการจดัทาํคู่มือ

สาํหรับประชาชนทุกงานบริการ  
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2.1.3 ข้อยกเว้น 

เร่ืองดงัต่อไปน้ีไม่อยูใ่นบงัคบั ของบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี ไดแ้ก่  

1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี เป็นหน่วยราชการการเมือง  

2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดาํเนินงานของเจา้หน้าท่ี ใน

กระบวนการพิจารณาคดี การบงัคบัคดี และการวางทรัพย ์กระบวนการพิจารณาไดก้าํหนดไวแ้ลว้

ในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยแ์ละประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ 

3) การดาํเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยไดก้าํหนดไวแ้ลว้

ในประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

4) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

หมายถึง เฉพาะขั้นตอนท่ีไม่อาจกาํหนดระยะเวลาไดเ้ท่านั้น  

5) การอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการทางทหารดา้นยุทธการ รวมทั้ง 

กฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมยุทธภณัฑ์ และกฎหมายวา่ดว้ยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน เป็นงาน

ดา้นความมัน่คง  

6) การดาํเนินกิจการใดหรือกบัหน่วยงานใดท่ีไดต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

2.2 คู่มือสําหรับประชาชน  

มาตรา7 มาตรา 11 และมาตรา 17 กาํหนดคู่มือสาํหรับประชาชนสาํหรับ 

2.2.1 เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีผู่้ รับคําขออนุญาต 

2.2.2 เป็นรายละเอียดทีใ่ห้ประชาชนได้รับทราบ 

เก่ียวกบักระบวนการขั้นตอน รวมถึงระยะเวลาในการอนุญาตท่ีปรากฏ อยู่

ในคู่มือสาํหรับประชาชน  

2.2.3 องค์ประกอบของคู่มือสําหรับประชาชนอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  

1) หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไข (ถา้มี) ในการยืน่คาํขอ  

2) ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และ  

3) รายการเอกสารหรือหลกัฐานท่ีผูข้ออนุญาต จะตอ้งยื่นมาพร้อมกบัคาํขอ 

นอกจากน้ี หน่วยงานของรัฐอาจจะกาํหนดให้ประชาชนสามารถยื่นคาํขอ อนุญาตผ่านทางส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์แทนการมายืน่คาํขอดว้ยตนเองก็ได ้ 

2.3.4 การเผยแพร่คู่มือสําหรับประชาชน 

ให้ผูท่ี้จะมายื่นคาํขออนุญาตทราบนั้น เม่ือ หน่วยงานของรัฐใดไดจ้ดัทาํคู่มือ

สําหรับประชาชนเสร็จเรียบร้อยแล้ว หน่วยงานของรัฐนั้ นจะต้องปิดประกาศ คู่มือสําหรับ

ประชาชนไว ้ดงัน้ี 
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1) สถานท่ีท่ีกาํหนดใหย้ืน่คาํขออนุญาตในเร่ืองนั้นๆ  

2) เผยแพร่ทางส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ 

 

3. การรับคาํขอและการพจิารณาคาํขอ  

 

มาตรา 8 มาตรา 9 และมาตรา 10 กาํหนดไว ้ดงัน้ี 

หนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีในการรับคาํขอ โดยแบ่งการพิจารณาเป็น  

3.1 กรณคีําขอไม่ถูกต้องหรือยงัขาดเอกสารหรือหลกัฐานอื่นใด 

ตามท่ีระบุในคู่มือ สําหรับประชาชน ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีคนดงักล่าวแจง้ให้ผูย้ื่น

คาํขอทราบในทนัที เพื่อใหด้าํเนินการดงัน้ี  

1) กรณีท่ีผูย้ืน่คาํขอสามารถแกไ้ขหรือยื่นเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมใหค้รบถว้น ได้

ในขณะนั้น ก็ใหผู้ย้ืน่คาํขอดาํเนินการในทนัที  

2) กรณีท่ีผูย้ื่นคาํขอไม่สามารถแกไ้ขหรือยืน่เอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมให ้ครบถว้น

ได้ในขณะนั้น ให้พนักงานเจา้หน้าท่ีดาํเนินการบนัทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือ 

หลกัฐานท่ีจะตอ้งยื่นเพิ่มเติม และกาํหนดระยะเวลาท่ีผูย้ื่นคาํขอจะตอ้งดาํเนินการแก้ไขหรือยื่น

เพิ่มเติมไว  ้พร้อมทั้ งให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีและผูย้ื่นคาํขอลงนามในบันทึกนั้ น โดยพนักงาน

เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมอบสาํเนา บนัทึกดงักล่าวใหผู้ย้ืน่คาํขอ เพื่อผูย้ืน่คาํขอเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน  

3.2 กรณคีําขอถูกต้องและแนบเอกสาร 

หรือหลกัฐานครบถว้นตามท่ีระบุในคู่มือ สําหรับประชาชน หรือผูย้ื่นคาํขอได้มี

การแกไ้ขตามขอ้ 1. เรียบร้อยแลว้ ให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และผูอ้นุญาตดาํเนินการตามคาํ

ขอให้แล้วเสร็จตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นคู่มือสําหรับประชาชน โดยพนักงาน

เจา้หน้าท่ีจะเรียกเอกสารหรือหลกัฐานเพิ่มเติมอ่ืนมิได ้หรือจะปฏิเสธการพิจารณาคาํขอโดย เหตุ

แห่งความไม่สมบูรณ์ของคาํขอหรือความไม่ครบถว้นของเอกสารหรือหลกัฐานไม่ได ้  

3.3 กรณผีู้ยืน่คําขอไม่ขอแก้ไขเพิม่เติม 

คาํขอหรือไม่ส่งเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติม ตามท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดแ้จง้พนกังาน

เจา้หน้าท่ีจะตอ้งดาํเนินการคืนคาํขอ พร้อมทั้งแจง้เป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืนคาํขอให้ผูข้อ

อนุญาตทราบ ทั้งน้ี ผูย้ืน่คาํขอมีสิทธิท่ีจะยืน่อุทธรณ์การแจง้ของ พนกังานเจา้หนา้ท่ีได ้แต่ในกรณีท่ี

กฎหมายกาํหนดให้ตอ้งยื่นคาํขอใดภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ผูย้ื่นคาํขอ จะตอ้งยื่นคาํขอนั้นใหม่

ภายในระยะเวลาดงักล่าว  
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4. การกาํกบัและการรับผดิของพนักงานเจ้าหน้าที ่

  

4.1 การกาํกบัการดําเนินการของผู้อนุญาตทีใ่ห้เป็นไปตามคู่มือสําหรับประชาชน  

เม่ือประชาชนผูย้ื่นคาํขอได้ยื่นคาํขอท่ีมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน ต่อพนักงาน 

เจา้หนา้ท่ี  ผูมี้หนา้ท่ีรับคาํขอแลว้ ผูอ้นุญาตจะตอ้งดาํเนินการพจิารณาคาํขอใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลา

ท่ีคู่มือ สําหรับประชาชนกาํหนดไว ้และแจง้ให้ผูย้ื่นคาํขอทราบภายใน 7 วนันับแต่วนัท่ีพิจารณา

แล้วเสร็จ แต่หากผูอ้นุญาตดาํเนินการไม่แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นคู่มือสําหรับ

ประชาชนแล้ว ผูอ้นุญาตจะตอ้ง ดาํเนินการแจง้ให้ผูย้ื่นขออนุญาตทราบเป็นหนังสือถึงเหตุแห่ง

ความล่าช้าทุก 7 วนั จนกวา่จะพิจารณาแลว้ เสร็จ พร้อมทั้งให้ส่งสําเนาการแจง้ดงักล่าวให้ ก.พ.ร. 

ทราบทุกคร้ัง ทั้ งน้ี หาก ก.พ.ร. เห็นว่าความล่าช้า นั้ นเกินสมควรแก่เหตุ หรือเกิดจากการขาด

ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการของหน่วยงานของผูอ้นุญาต ให ้ก.พ.ร. รายงานต่อคณะรัฐมนตรี

โดยมีขอ้เสนอแนะให้มีการพฒันาหรือปรับปรุงงานหรือระบบการปฏิบติั ราชการของหน่วยงาน

นั้นก็ได ้ 

4.2 ความรับผดิของพนักงานเจ้าหน้าทีผู้่มีหน้าทีใ่นการรับคําขอ 

เม่ือประชาชนผูย้ื่นคาํขอไดย้ื่นคาํขอต่อพนกังานเจา้หน้าท่ีผูมี้หน้าท่ีในการ รับคาํ

ขอ และพนกังานเจา้หน้าท่ีไดต้รวจสอบคาํขอวา่เป็นคาํขอท่ีครบถว้นถูกตอ้งแลว้ แต่ปรากฏว่าใน

ระหว่างการพิจารณาของพนักงานเจ้าหน้าท่ีพบว่า คาํขออนุญาตนั้ นไม่สมบูรณ์หรือ เอกสาร

ประกอบคาํขออนุญาตไม่ครบถ้วนโดยเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงาน

เจา้หน้าท่ี จนทาํให้ผูอ้นุญาตไม่อาจอนุญาตได ้ผูอ้นุญาตมีอาํนาจสั่งการตามท่ีเห็นสมควร และมี

หนา้ท่ีในดาํเนินการทาง วนิยัหรือดาํเนินคดีกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร็ว  

4.3 ความรับผดิของผู้อนุญาต  

หากผูอ้นุญาตดาํเนินการพิจารณาแลว้เสร็จตามคู่มือสําหรับประชาชนแลว้ ไม่แจง้

ให้ผูย้ื่นคาํขอทราบภายใน 7 วนั หรือหากผูอ้นุญาตดาํเนินการพิจารณาไม่แลว้เสร็จตามคู่มือสําหรับ 

ประชาชนแลว้ไม่แจง้เป็นหนงัสือใหผู้ย้ื่นคาํขออนุญาตทราบถึงสาเหตุแห่งความล่าชา้ทุก 7 วนั และ 

ส่งสําเนาให้ ก.พ.ร. ทราบทุกคร้ังตาม  ให้ถือวา่ผูอ้นุญาตกระทาํการหรือละเวน้กระทาํการเพื่อให้

เกิด ความเสียหายแก่ผูอ่ื้น เวน้แต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวสิัย 
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5. การชําระค่าธรรมเนียมแทนการต่อใบอนุญาต  

 

มาตรา 12 กาํหนดในกรณีท่ีมีกฎหมายกาํหนดอายุใบอนุญาตไว ้และกิจการหรือการ

ดําเนินการท่ีได้รับ  ใบอนุญาตนั้ นมีลักษณ ะเป็นกิจการหรือการดําเนินการท่ี ต่อเน่ืองกัน 

คณะรัฐมนตรีโดยการเสนอแนะของ ก.พ.ร. จะออกพระราชกฤษฎีกากาํหนดให้ผูรั้บใบอนุญาต

ชาํระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการ ยื่นคาํขอต่ออายุใบอนุญาตในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็

ได ้ทั้งน้ี เม่ือหน่วยงานซ่ึงมีอาํนาจออกใบอนุญาตไดรั้บ ค่าธรรมเนียมแลว้ หน่วยงานดงักล่าวตอ้ง

ออกหลกัฐานการต่ออายุใบอนุญาตใหแ้ก่ผูรั้บใบอนุญาตโดยเร็ว และให้ถือวา่ผูรั้บใบอนุญาตไดรั้บ

การต่อใบอนุญาตตามกฎหมายนั้นแลว้  

 

6. การกาํหนดหลกัเกณฑ์และตรวจสอบการดําเนินการทีไ่ด้รับอนุญาต  

 

มาตรา 13 กาํหนดแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

6.1 การกาํหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางการประกอบกจิการ  

ผูอ้นุญาตมีหน้าท่ีในการกาํหนดหลกัเกณฑ์และแนวทางการประกอบกิจการหรือ 

การดาํเนินกิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาตให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตในเร่ืองนั้นๆ ได้

กาํหนดไว ้

6.2 การกาํกบัดูแลผู้ได้รับอนุญาต  

ผูอ้นุญาตและพนักงานเจา้หน้าท่ีมีหน้าท่ีตอ้งตรวจสอบการประกอบกิจการหรือ 

การดาํเนินกิจการของผูไ้ดรั้บอนุญาตให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการอนุญาตและหลกัเกณฑ์

แนวทาง ตาม 6.1 กาํหนด อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีพนกังานเจา้หน้าท่ีพบเห็นเองหรือมีผูร้้องเรียนว่า

ไดรั้บ ความเดือดร้อนรําคาญหรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการดาํเนินกิจการของผูไ้ดรั้บ

อนุญาต พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งรีบดาํเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอาํนาจหนา้ท่ีโดยเร็ว  

 

7. การจัดตั้งศูนย์บริการร่วมและศูนย์รับคาํขออนุญาต  

 

7.1 การจัดตั้งและหน้าทีข่องศูนย์บริการร่วม  

มาตรา 7 วรรคส่ี กาํหนดให้ส่วนราชการต่างๆ จดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมข้ึนภายใน

ส่วนราชการนั้นๆ โดยทาํหน้าท่ีให้บริการแก่ประชาชนเก่ียวกบังานรับคาํขอและช้ีแจงรายละเอียด

เก่ียวกับการอนุญาตต่างๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กันจาก
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หลากหลายส่วนราชการในสังกดักระทรวง มาไว ้ณ สถานท่ีแห่งเดียวกนั ทั้งน้ี เพื่อให้ประชาชน

สามารถดาํเนินการได้หลายเร่ืองพร้อมกนัในคราวเดียว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอ

ทราบข้อมูล การขออนุญาต หรือการขออนุมติัในเร่ืองใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้แต่กรณี โดยติดต่อ

เจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียว ทั้งน้ี การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมดว้ย ดงักล่าวตอ้งเป็นไป

ตามแนวทางท่ีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการกาํหนด  

7.2 ศูนย์รับคําขออนุญาต  

มาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 16และมาตรา 18 กาํหนดให ้

7.2.1 การจัดต้ังศูนย์รับคําขออนุญาต  

คณะรัฐมนตรีอาจมีมติให้จดัตั้งศูนยรั์บคาํขออนุญาตข้ึนไดเ้ฉพาะในกรณี 

จาํเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยมีฐานะเป็นส่วน

ราชการซ่ึงไม่มี ฐานะเป็นกรม แต่มีผูบ้งัคบับญัชาเป็นอธิบดีหรือตาํแหน่งท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีมี

ฐานะเป็นอธิบดีก็ได ้โดยอยูใ่น สังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี และอาจจะให้มีสาขาของศูนยรั์บคาํขอ

อนุญาตดงักล่าวประจาํกระทรวงหรือ ประจาํจงัหวดัดว้ยก็ได ้ทั้งน้ี ศูนยรั์บคาํขออนุญาตหรือสาขา

ของศูนยอ์นุญาตนั้นเป็นศูนยก์ลางในการรับคาํขอเฉพาะเร่ืองท่ีมีพระราชกฤษฎีกากาํหนดรายช่ือ

กฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตท่ีจะใหอ้ยูภ่ายใตก้าร ดาํเนินการของศูนยรั์บคาํขออนุญาตเท่านั้น  

7.2.2 การดําเนินการของศูนย์รับคําขออนุญาต  

1) เม่ือผูย้ื่นคาํขออนุญาตไดย้ื่นคาํขออนุญาต ส่งเอกสารหรือหลกัฐาน หรือ

ชาํระค่าธรรมเนียม ณ ศูนยรั์บคาํขออนุญาตแลว้ ให้ถือวา่ไดมี้การยื่นคาํขออนุญาต ส่งเอกสารหรือ 

หลกัฐาน หรือชาํระค่าธรรมเนียม โดยชอบตามกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตนั้นแลว้  

2) กรณีท่ีศูนย์รับคําขออนุญาตได้รับเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดท่ี 

เก่ียวกบัการยื่นคาํขออนุญาต ให้ศูนยรั์บคาํขออนุญาตนาํส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผ่นดินหรือส่งองค์กร

ปกครอง ส่วนทอ้งถ่ินแลว้แต่กรณี พร้อมทั้งแจง้ใหห้น่วยงานผูอ้นุญาตทราบ  

3) กรณีท่ีหน่วยงานของผูอ้นุญาตหกัค่าใช้จ่ายจากเงินท่ีจะตอ้งนาํส่งคลงั ให้

ศูนยรั์บคาํขออนุญาตหกัเงินดงักล่าวแทน และส่งมอบเงินท่ีหกัไวน้ั้นใหแ้ก่หน่วยงานของผูอ้นุญาต 

โดยให ้ศูนยรั์บคาํขออนุญาตมีสิทธิหกัค่าใชจ่้ายตามอตัราท่ีจะไดต้กลงกบัหน่วยงานผูอ้นุญาต  

4) ระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นคู่มือสําหรับประชาชน ให้นบัแต่วนัท่ี ศูนยรั์บคาํขอ

อนุญาตส่งเร่ืองใหผู้อ้นุญาต โดยศูนยรั์บคาํขออนุญาตจะตอ้งส่งเร่ืองใหผู้อ้นุญาตไม่ชา้กวา่ 3 วนัทาํ

การ หากศูนยรั์บคาํขออนุญาตส่งเร่ืองให้ผูอ้นุญาตช้ากว่า 3 วนั หรือไม่ส่ง ให้นาํเร่ืองกระทาํการ 

หรือละเวน้กระทาํการ เพื่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูอ่ื้นมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม เวน้แต่มีเหตุสุดวสิัย 
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7.3 การดําเนินการของผู้อนุญาต  

ผูอ้นุญาตตอ้งส่งคู่มือสําหรับประชาชนฉบบัท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัให้ ศูนย์

รับคําขออนุญาตตามจาํนวนท่ีจาํเป็น รวมทั้ งต้องดําเนินการให้มีการฝึกอบรมหรือช้ีแจงให้

เจา้หน้าท่ีของ ศูนยรั์บคาํขออนุญาตทราบดว้ย ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความชาํนาญในการปฏิบติัหน้าท่ี

ดงักล่าว  

7.4 การดําเนินการของเจ้าหน้าทีศู่นย์รับคําขออนุญาต  

เม่ือประชาชนผูย้ื่นคาํขอไดย้ื่นคาํขอต่อพนกังานเจา้หน้าท่ีผูมี้หน้าท่ีในการ รับคาํ

ขออนุญาตแลว้ ให้พนกังานเจา้หน้าท่ีดงักล่าวดาํเนินการตรวจสอบคาํขอและรายการเอกสารหรือ 

หลกัฐานท่ียืน่พร้อมคาํขออนุญาต โดยแบ่งการพิจารณาเป็น  

7.4.1 กรณคีําขอไม่ถูกต้องหรือยงัขาดเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใด 

ตามท่ีระบุในคู่มือสําหรับประชาชน ให้พนกังานเจา้หน้าท่ีคนดงักล่าวแจง้

ใหผู้ย้ืน่คาํขอทราบในทนัที เพือ่ให ้ดาํเนินการดงัน้ี  

1) กรณีท่ีผูย้ื่นคาํขอสามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม ให้

ครบถว้นไดใ้นขณะนั้น ก็ใหผู้ย้ืน่คาํขอดาํเนินการในทนัที  

2) กรณีท่ีผูย้ื่นคาํขอไม่สามารถแก้ไขหรือยื่นเอกสารหลกัฐาน เพิ่มเติมให้

ครบถว้นไดใ้นขณะนั้น ให้พนกังานเจา้หน้าท่ีดาํเนินการบนัทึกความบกพร่องและรายการเอกสาร 

หรือหลกัฐานท่ีจะตอ้งยืน่เพิ่มเติม และกาํหนดระยะเวลาท่ีผูย้ืน่คาํขอจะตอ้งดาํเนินการแกไ้ขหรือยื่น

เพิ่มเติมไว  ้พร้อมทั้ งให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีและผูย้ื่นคาํขอลงนามในบันทึกนั้ น โดยพนักงาน

เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมอบสาํเนา บนัทึกดงักล่าวใหผู้ย้ืน่คาํขอ เพื่อผูย้ืน่คาํขอเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน  

7.4.2 กรณคีําขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วน 

ตามท่ี ระบุในคู่มือสาํหรับประชาชน หรือผูย้ื่นคาํขอไดมี้การแกไ้ขเรียบร้อย

แลว้ ให้พนกังานเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง และผูอ้นุญาตดาํเนินการตามคาํขอให้แลว้เสร็จตามขั้นตอน

และระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นคู่มือสําหรับประชาชน โดยพนักงานเจ้าหน้าท่ีจะเรียกเอกสารหรือ

หลกัฐานเพิ่มเติมอ่ืนมิได ้หรือจะปฏิเสธการพิจารณาคาํขอโดย เหตุแห่งความไม่สมบูรณ์ของคาํขอ

หรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลกัฐานไม่ได้ เวน้แต่คาํขออนุญาต นั้นไม่สมบูรณ์หรือ

เอกสารประกอบคาํขออนุญาตไม่ครบถ้วนโดยเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของ 

พนกังานเจา้หนา้ท่ี จนทาํให้ผูอ้นุญาตไม่อาจอนุญาตได ้ผูอ้นุญาตมีอาํนาจสั่งการตามท่ีเห็นสมควร 

และ มีหนา้ท่ีในดาํเนินการทางวนิยัหรือดาํเนินคดีกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งโดยเร็ว 
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7.5 หน้าทีข่องศูนย์รับคําขออนุญาต  

7.5.1 รับคําขอและค่าธรรมเนียม  

รวมตลอดทั้งคาํอุทธรณ์ตามกฎหมาย วา่ดว้ยการอนุญาต  

7.5.2 ให้ข้อมูล ช้ีแจง และแนะนําผู้ยืน่คําขอหรือประชาชน 

ให้ทราบถึง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการอนุญาต รวมตลอดทั้ ง

ความจาํเป็นในการยืน่คาํขออ่ืนใดท่ีจาํเป็น  

7.5.3 ส่งคําขอ หรือคําอุทธรณ์  

พร้อมทั้งเอกสารหรือหลักฐานให้ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และคอยติดตาม

เร่งรัดหน่วยงานดงักล่าวเพื่อดาํเนินการให้ถูกตอ้งภายในระยะเวลาท่ี กาํหนดในกฎหมายฉบบัน้ี 

คู่มือสาํหรับประชาชน หรือกฎหมายท่ีใหสิ้ทธิในการอุทธรณ์  

7.5.4 กรณทีีศู่นย์รับคําขอเห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการยืน่คําขอ 

มี รายละเอียดหรือกาํหนดให้ตอ้งส่งเอกสารท่ีไม่จาํเป็น หรือเป็นภาระเกิน

สมควร ให้เสนอคณะรัฐมนตรีสั่งการ ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้

เหมาะสมยิง่ข้ึน  

7.5.5 รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดําเนินการ 

ของ ศูนยรั์บคาํขออนุญาตเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ เพื่อ

รายงานต่อคณะรัฐมนตรีสั่งการให ้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป  

7.5.6 เสนอแนะในการพฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการ  

ขั้นตอน ระยะเวลา เก่ียวกบัการอนุญาตต่างๆ รวมถึงขอ้เสนอในการออก

กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือกาํหนดหลกัเกณฑ์ ท่ีเก่ียวกบัการอนุญาตเพื่อให้ประชาชนไดรั้บความ

สะดวกมากข้ึน  

 

8. การทบทวนกฎหมาย  

 

มาตรา 6 กําหนดให้ทุกระยะเวลา 5 ปี นับแต่วนัท่ีกฎหมายฉบับน้ีใช้บังคับ ให้ผู ้

อนุญาตมีหนา้ท่ีในการ พิจารณากฎหมายท่ีให้อาํนาจในการอนุญาตวา่สมควรจะปรับปรุงกฎหมาย 

ยกเลิกการอนุญาต หรือจดัใหมี้ มาตรการอ่ืนแทนการอนุญาตหรือไม่ เวน้แต่มีความจาํเป็นผูอ้นุญาต

จะดาํเนินการดงักล่าวในกาํหนด ระยะเวลาท่ีเร็วกวา่นั้นก็ได ้ทั้งน้ี ใหผู้อ้นุญาตเสนอผลการพิจารณา

ดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรี และให้ คณะรัฐมนตรีรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการพฒันา

กฎหมายดว้ย 
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พระราชบญัญติัอาํนวยความสะดวกฯ เป็นกฎหมายท่ีใช้บงัคบัแก่หน่วยงานของรัฐ

เพื่อให้หน่วยงานของรัฐดาํเนินการเพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ประชาชนผูม้าติดต่อ แม้จะไม่มี

กฎห ม ายน้ี  ก็ เป็ นห น้ าท่ี ท่ี ห น่ วยงาน ของรัฐจะต้องดํา เนิ นการดังก ล่าวอยู่แล้ว  การตรา

พระราชบญัญติัน้ีข้ึนใช้บงัคบั จึงเป็นการบงัคบัให้หน่วยงานของรัฐตอ้งดาํเนินการตามหน้าท่ีท่ี

กาํหนดไวใ้นกฎหมายดังกล่าวเท่านั้ น แม้จะมีข้อยกเวน้ หรือขั้นตอนท่ีมิได้กําหนดไว ้ก็มิได้

หมายความว่ากฎหมายห้ามมิให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการอาํนายความสะดวกแก่ประชาชน 

แต่เป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐ ทุกหน่วยท่ีจะตอ้งดาํเนินการอาํนวยความสะดวกให้เกิดข้ึนแก่ผู ้

มาติดต่อในทุกเร่ืองเท่าท่ีสามารถทาํได ้ทั้งน้ีตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน41 

และหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี42 

เม่ือพิจารณาในมุมของประชาชน เม่ือไปติดต่อราชการ ก็จะพบ การดาํเนินงานดงัน้ี 

1) เม่ือไปติดต่อขอรับบริการตามหน่วยราชการต่างๆ จะพบกับ “คู่ มือสําหรับ

ประชาชน” ท่ีจะทาํให้ประชาชนผูรั้บบริการทราบถึงวิธีการยื่นคาํขอ ขั้นตอนและระยะเวลาในการ

พิจารณา เอกสารหลกัฐานท่ีตอ้งใช้ยื่นพร้อมคาํขอ และ ค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีจะติดประกาศไวใ้ห้

เห็น ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้การปฏิบติัราชการมีความชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้

ดุลพินิจของเจา้หน้าท่ี รวมทั้ง จะอาํนวยความสะดวกประชาชนให้สามารถยื่นคาํขอผา่นทาง “ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์”  แทนการยืน่คาํขอดว้ยตนเองได้0  

2) ในการรับคาํขอเจา้หนา้ท่ีผูรั้บคาํขอจะตอ้งตรวจสอบคาํขอและเอกสารให้ถูกตอ้ง

ครบถว้น หากพบว่าเอกสารไม่ถูกตอ้งหรือขาดเอกสารใด ตอ้งรีบแจง้ให้ประชาชนผูม้ารับบริการ

ทนัที หากไม่สามารถแกไ้ขเพิ่มเติมไดใ้นขณะนั้น ตอ้งบนัทึกขอ้มูลและเอกสารหลกัฐานท่ีตอ้งยื่น

เพิ่มเติม พร้อมกาํหนดเวลาท่ีประชาชนผูรั้บบริการตอ้งดาํเนินการไวด้ว้ย ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีจะสามารถขอ

เอกสารเพิ่มเติมได้เพียงคร้ังเดียวนั้น เพื่อเป็นการลดความล่าช้าในเร่ืองการพิจารณาเอกสารของ

เจา้หนา้ท่ีลง0  

3) การพิจารณาคาํขอของหน่วยงานราชการตอ้งดาํเนินการให้เสร็จตามท่ีไดป้ระกาศไว ้

ในคู่มือสําหรับประชาชน และตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนผูรั้บบริการทราบภายใน 7 วนั หากไม่สามารถ

พิจารณาเสร็จภายในกาํหนด ก็ตอ้งแจง้เป็นหนงัสือใหป้ระชาชนผูรั้บบริการทราบดว้ย0  

41 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2535 มาตรา 3/1 การบริหารราชการแผ่นดินตอ้งเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์สุขของประชาชน...การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน.การอาํนวยความสะดวก...และการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน... 
42  พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.  2546มาตรา 6 การบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพือ่บรรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี ฯลฯ4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็นฯลฯ

6.  ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ 
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4) พฒันาศูนยบ์ริการร่วมของหน่วยงานราชการต่างๆ ท่ีดาํเนินการอยูแ่ลว้ ให้สามารถ

รับคาํขออนุญาตหลายๆ งานบริการภายใตก้ระทรวงเดียวกนัได ้และในระยะต่อไปจะพฒันาไปสู่

การจดัตั้ งศูนย์รับคาํขออนุญาตเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการรับคาํขอท่ีประชาชนสามารถยื่นคาํขอ 

เอกสารหลกัฐาน ค่าธรรมเนียม ณ ศูนยรั์บคาํขอแทนหน่วยงานผูอ้นุญาตได้0  

นอกจากน้ี หน่วยงานราชการยงัตอ้งทบทวนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตทุก 

5 ปี หาแนวทางในการต่ออายุใบอนุญาตแบบอตัโนมติั และเม่ือมีการออกใบอนุญาตแลว้ จะตอ้งมี

การตรวจสอบวา่การดาํเนินกิจการเหล่านั้น ไม่สร้างความเดือดร้อนใหก้บัประชาชนดว้ย0  

 

9. การดําเนินงานในระดับจังหวัดในพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ

พจิารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 

พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 มาตรา 7 วรรคสาม ไดก้าํหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของสํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.)ในการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาในการ พิจารณาอนุญาตท่ีกาํหนดตามวรรคหน่ึงวา่

เป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือไม่ ในกรณีท่ี

เห็นวา่ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกาํหนดดงักล่าวล่าชา้เกินสมควร ใหเ้สนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา

และสั่งการใหผู้อ้นุญาตดาํเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสมโดยเร็ว 

เพื่อให้เป็นไปตาม มาตรา 7 วรรคหน่ึง ท่ีผูอ้นุญาตจะตอ้งจดัทาํคู่มือสําหรับประชาชน 

สํ านั กงาน ก.พ.ร.43 จึงได้แจ้งเวี ยน กระทรวง กรม จังหวัด องค์กรปกครองส่ วนท้องถ่ิ น 

สถาบนัอุดมศึกษา รัฐวิสาหกิจ องคก์รมหาชน และหน่วยงานของรัฐรูปแบบอ่ืน (ประกอบดว้ย  1. 

องคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย ์ 2. กองทุนท่ีเป็นนิติบุคคล (เคร่ืองมือทางเศรษฐกิจของรัฐ 3. หน่วยงานท่ีใช้

อาํนาจรัฐเป็นเคร่ืองมือแต่ไม่เป็นองคก์รของรัฐ เช่น  สภาวชิาชีพ )สรุปไดด้งัน้ี 

9.1 ความหมายของคู่มือสําหรับประชาชน   

หมายถึงคู่มือท่ีแสดงให้ประชาชนรับทราบขอ้มูลท่ีชดัเจนในการติดต่อขอรับการ

บริการจากหน่วยงานของรัฐ ว่ามีหลกัเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานท่ี

จาํเป็นอยา่งไร ค่าใชจ่้ายต่างๆ สถานท่ีใหบ้ริการ เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

 

43 หนงัสือสาํนกังาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว2 ลงวนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ 2558 
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9.2 วตัถุประสงค์ 

9.2.1 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐเข้าใจและทราบแนวทางการจัดทําคู่มือสําหรับ

ประชาชน 

9.2.2 เพือ่ให้การจัดทาํคู่มือสําหรับประชาชนเป็นไปอย่างถูกต้อง 

และเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการอาํนวยความ

สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

9.3 หน่วยงานของรัฐทีเ่กีย่วข้อง  

ได้แก่ หน่วยงานของรัฐท่ีมีงานบริการประชาชนท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบั กาํหนดให้ประชาชนตอ้งมายื่นของอนุญาตก่อนดาํเนินการใดซ่ึงไดแ้ก่ การขออนุญาต 

การออกใบอนุญาต การอนุมติั การจดทะเบียน การรับแจง้ การให้ประทานบตัร และการให้อาชญา

บตัร 

9.4 คู่มือสําหรับประชาชน  

ประกอบดว้ยกระบวนงานบริการประชาชน 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

9.4.1 กระบวนงานบริการทีเ่บ็ดเสร็จภายในหน่วยงานเดียว  

หมายถึง ในการให้บริการประชาชน หน่วยงานสามารถดาํเนินการไดอ้ย่าง

เบด็เสร็จภายในหน่วยงานเดียว 

9.4.2 กระบวนงานบริการทีเ่ช่ือมโยงหลายหน่วยงาน  

หมายถึง ในการใหบ้ริการประชาชนมีขั้นตอนท่ีจะตอ้งผา่นการพิจารณาจาก

หน่วยงานอ่ืนในการดําเนินการอนุมัติ อนุญาต หรือให้ความเห็นชอบ และให้เป็นหน้าท่ีของ

หน่วยงานอนุญาตในการดาํเนินการร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดข้อ้สรุประยะเวลาท่ีจะ

ประกาศใหป้ระชาชนรับทราบ 

9.4.3 กระบวนงานบริการทีต่่อเน่ืองจากหน่วยงานอ่ืน  

หมายถึง การให้บริการประชาชนมีการกาํหนดใหป้ระชาชนตอ้งนาํเอกสาร

หรือหลกัฐานท่ีออกใหโ้ดยหน่วยงานอ่ืนมาเป็นเอกสารหรือหลกัฐานประกอบคาํขอเพื่อพิจารณา 

9.4.4 กระบวนงานบริการทีใ่ห้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น  

หมายถึงการให้บริการประชาชนท่ีมีกฎหมายหรือกฎกาํหนดใหผู้ว้า่ราชการ

จงัหวดัเป็นผูป้ฏิบติังานในส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูอ้นุญาต โดยมีการบริการทั้ง 3 ประเภท 

คือ กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จภายในหน่วยงานเดียวกระบวนงานบริการท่ีเช่ือมโยงหลาย

หน่วยงาน และกระบวนงานบริการท่ีต่อเน่ืองจากหน่วยงานอ่ืน 
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9.5. องค์ประกอบของคู่มือสําหรับประชาชน 

9.5.1 ขอบเขตการให้บริการ ซ่ึงระบุข้อมูลเกีย่วกบั 

1) งานท่ีใหบ้ริการ 

2 )ระบุสถานท่ีหรือช่องทางการใหบ้ริการ 

3 )ระบุ วนั เวลา ท่ีใหบ้ริการ (เวลาเปิด – ปิด 

9.5.2 หลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข(ถ้ามี) ในการยืน่คําขอ 

9.5.3 ข้ันตอนและระยะเวลาในการพจิารณา 

9.5.4 รายการเอกสารหรือหลักฐานทีผู่้ขออนุญาตจะต้องมายืน่พร้อมกบัคําขอ 

9.5.5 ค่าธรรมเนียม 

9.5.6 การรับเร่ืองร้องเรียน  

9.6. การพจิารณาคู่มือสําหรับประชาชน 

สํานักงาน ก.พ.ร. จะเป็นหน่วยงานพิจารณาตรวจสอบและให้ความเห็นชอบ

กระบวนงานในคู่มือสําหรับประชาชนของส่วนราชการท่ีนําเสนอต่อ สํานักงาน ก.พ.ร. ว่า

เหมาะสมกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือไม่ ในกรณีท่ีเห็นวา่ขั้นตอนและ

ระยะเวลาท่ีกาํหนดดงักล่าวล่าชา้เกินสมควรใหเ้สนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการให้ผูอ้นุญาต

ดาํเนินการแกไ้ขใหเ้หมาะสมโดยเร็ว 

9.7. ข้ันตอนการจัดทาํคู่มือสําหรับประชาชนของส่วนราชการ 

9.7.1 การสร้างคู่มือสําหรับประชาชน 

ราชการส่วนกลางเป็นผูด้าํเนินการ โดยคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของขั้นตอนและระยะเวลาก่อนท่ีจะประกาศใช้ให้

ประชาชนรับทราบ  

9.7.2 เมื่อ ก.พ.ร. เห็นชอบแล้วหน่วยงานภาครัฐ 

ในภูมิภาค/สาขา/ทอ้งถ่ิน สามารถดาวน์โหลดคู่มือดงักล่าวมาปรับใช้เป็น

คู่มือของหน่วยงานตนเอง และเสนอผูว้า่ราชการจงัหวดัพิจารณาอนุมติั  

9.7.3 การสร้างคู่มือประชาชนของหน่วยงาน  

ควรติดต่อประสานงานไปยงัหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง ในประเด็นต่างๆ 

ดงัน้ี  การขอรายช่ือกระบวนงาน และคู่มือสําหรับประชาชนท่ีหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางเป็น

ผูจ้ดัทาํ เพื่อสร้างมาตรฐานในการให้บริการ หากต้องการแก้ไขรายละเอียดอ่ืนในคู่มือสําหรับ

ประชาชนเพิ่มเติมเม่ือทาํสําเนาคู่มือนอกเหนือจาก ช่องทางในการให้บริการ และหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบตอ้งแจง้หน่วยงานภาครัฐส่วนกลางก่อนทุกคร้ัง เน่ืองจากคู่มือมีผลในทางกฎหมายใน
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การอา้งอิงการปฏิบติัราชการของผูอ้นุญาต และอาจสร้างความสับสนหากการให้บริการเดียวกนัแต่

ต่างสํานกังานมีความแตกต่างกนั นโยบายในการกาํหนดขอบเขตการแกไ้ขคู่มือให้แตกต่างไปจาก

ส่วนกลาง ซ่ึงส่วนราชการ/องค์การของรัฐใน แต่ละแห่ง จะมีความแตกต่างกนั ควรปฏิบติัตาม

นโยบายท่ีส่วนราชการส่วนกลางกาํหนดเท่านั้น 

9.7.4 เมื่อได้รับอนุมัติคู่มือสําหรับประชาชนของหน่วยงานแล้ว  

ให้เผยแพร่คู่มือสําหรับประชาชน โดยการปิดประกาศ ณ สถานท่ีขอ

อนุญาต และหรือทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ตวัอยา่งกระบวนงานในระดบัจงัหวดั 

กระบวนงานต่างๆ ของส่วนราชการ เป็นส่วนหน่ึงของคู่มือสําหรับ

ประชาชน โดยมีวตัถุประสงค์ให้ส่วนราชการผูกพนักบักระบวนงาน ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีได้

กาํหนดข้ึน และเพื่อใหไ้ดศึ้กษางานต่างๆ ท่ีตนประสงคจ์ะเขา้รับการขออนุญาตวา่ มีขั้นตอนปฏิบติั

อยา่งไรบา้ง ดงัน้ี 

1) กระบวนงานการขออนุญาตเขา้ทาํประโยชน์ในเขตปฏิรูปท่ีดิน กรณี 

ออก ส.ป.ก.4-0144 ในแปลงเกษตรกรรม 

เป็นอาํนาจหน้าท่ีของสํานกังานคณะกรรมการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดั  โดย

กาํหนดช่ือกระบวนงานวา่  การขออนุญาตเขา้ทาํประโยชน์ในเขตปฏิรูปท่ีดิน กรณี ออก ส.ป.ก.4-

01 ในแปลงเกษตรกรรม เป็นกระบวนงานบริการท่ีให้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน 

(กระบวนงานบริการท่ีเบด็เสร็จในหน่วยเดียว)  

กรณี เป็นเร่ืองท่ีประชาชนมีความประสงค์ท่ีจะขออนุญาตเข้าทํา

ประโยชน์ในเขตปฏิรูปท่ีดิน 

กรณี ออก ส.ป.ก.4-01 ในแปลงเกษตรกรรมประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ 

ในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

(1) การตรวจสอบเอกสาร ได้แก่  ตรวจสอบเอกสาร ออกใบรับคาํขอ 

ใหก้บัผูข้ออนุญาต กาํหนดระยะเวลา  1 วนั 

(2) การพิจารณาของเจา้หน้าท่ี ไดแ้ก่ สํารวจรังวดัแปลงท่ีดิน สอบสวน

สิทธิ ตรวจสอบคุณสมบัติ รวบรวมนําเสนอคณะอนุกรรมการคดัเลือกเกษตรกรระดับอาํเภอ 

รวมทั้ งนําเสนอคณะอนุกรรมการคัดเลือกเกษตรกรระดับจังหวัด ตลอดจนจัดทําประกาศ

คณะกรรมการปฏิรูปท่ีดินจงัหวดัแจ้งผลการคดัเลือกเกษตรกร และลงนามในหนังสืออนุญาต 

กาํหนดระยะเวลา  179 วนั 

44 คู่มือสาํหรับประชาชน โดยสาํนกังานการปฏิรูปท่ีดินเพือ่เกษตรกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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(3) เอกสารหลกัฐานต่างๆ ท่ีทางราชการกาํหนดยืน่ประกอบคาํขอ 

รายละเอียดตามภาคผนวก ข 

 

10. กระบวนงานการรังวัดสอบเขต การแบ่งแยก รวมโฉนดทีด่ิน หรือการตรวจสอบเนื้อ

ที ่แบ่งแยก รวมหนังสือรับรองการทาํประโยชน์ (น.ส. 3 ก) 45  

 

เป็นอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังานท่ีดินจงัหวดั กระบวนงานท่ีเบด็เสร็จภายในหน่วยเดียว

ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

10.1 การตรวจสอบเอกสาร ได้แก่  การตรวจสอบคําขอ ตรวจเอกสาร หลักฐาน-สารบบ

ทีด่ิน 

หนงัสือแสดงสิทธิในท่ีดิน รับคาํขอสอบสวน/ตรวจอายดั นดัรังวดั ผูข้อทาํการ

รังวดัวางเงินค่าใชจ่้ายในการทาํรังวดั กาํหนดระยะเวลา  1 วนั 

10.2 การพจิารณา ระยะเวลา 15-1000 วนั ประกอบด้วย 

10.2.1 รอการรังวัด เจ้าหน้าทีค้่นหาช่ือ  แจ้งเจ้าของทีด่ินข้างเคียง ค้นหาหลักฐาน

ในแผนที ่

กาํหนดระยะเวลา 116 วนั 

10.2.2 เรียกผู้ขอมาจดทะเบียน กาํหนดระยะเวลา  45 วัน 

10.3 การลงนาม/คณะกรรมการมีมต ิ 

ไดแ้ก่ การจดทะเบียน กาํหนดระยะเวลา  1 วนั 

10.4 เอกสารหลกัฐานต่างๆ ทีท่างราชการกาํหนดยืน่ประกอบคําขอ 

รายละเอียดตามภาคผนวก ค 

 

 

 

 

 

 

 

45 คู่มือสาํหรับประชาชน โดยสาํนกังานท่ีดินจงัหวดัฉะเชิงเทรา  กระทรวงมหาดไทย 
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11. กระบวนงานการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่กรณีผู้ประกอบการมีสถานประกอบการ

ตั้งอยู่นอกเขตกรุงเทพมหานคร46  

 

เป็นอํานาจหน้าท่ีของกรมสรรพากร กระบวนงานท่ีเบ็ดเสร็จภายในหน่วยเดียว

ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ ในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

11.1 การตรวจสอบเอกสาร  

ได้แก่  ตรวจสอบคาํขอ ภ.พ.01 และ ภ.พ.01.1 (ถ้ามี) พร้อมกับออกใบรับให้

ผูป้ระกอบการ กาํหนดระยะเวลา  30 นาที  

11.2. การพจิารณาของเจ้าหน้าที ่ 

ได้แก่  ตรวจสอบข้อมูล  บันทึ กข้อมูลในระบบและจัดพิ มพ์ใบ ทะเบี ยน

ภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.20) และจดัชุดส่งใหห้น่วยพิจารณา กาํหนดระยะเวลา  10 วนัทาํการ 

11.3. การพจิารณาของเจ้าหน้าทีต่รวจสอบความถูกต้อง 

เพื่อเสนอผูมี้อาํนาจพิจารณาและแจง้ผลการพิจารณากรณีไดรั้บอนุมติัส่งมอบใบ

ทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (ภ.พ.20) ใหผู้ป้ระกอบการทางไปรษณีย ์พร้อมลงทะเบียนตอบรับไปรษณีย ์

กาํหนดระยะเวลา  12 วนัทาํการ 

11.4 เอกสารหลกัฐานต่างๆ ทีท่างราชการกาํหนดยืน่ประกอบคําขอ 

รายละเอียดตามภาคผนวก ง 

สรุปหลักการสําคัญของพระราชบัญญัติอาํนวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

11.4.1 กฎหมายทีก่าํหนดว่าประชาชนต้องไปติดต่อขออนุญาตในประเทศไทย  

มีประมาณ 800 กว่าฉบบั บางฉบบัใบอนุญาตมีระยะเวลาการอนุญาตสั้ น 

บางฉบบัมีระยะยาว ทาํให้เกิดปัญหาในการดาํเนินงานของเจา้หน้าท่ี และเกิดความยากลาํบากแก่

ประชาชน เกิดช่องทางการใช้อาํนาจไม่ถูกตอ้ง จึงตอ้งกาํหนดให้เกิดความชัดเจน คือ ตอ้งมีคู่มือ

สาํหรับประชาชนในการติดต่อราชการเผยแพร่ แสดงขั้นตอนการทาํงานชดัเจน 

11.4.2 กาํหนดหลักเกณฑ์ในการยืน่เอกสารคําร้อง  

เช่น การขอเอกสารเพิ่มเติมไดเ้พียงคร้ังเดียว หรือตอ้งการสําเนาหรือถ่าย

เอกสาร มีค่าใช้จ่ายแสดงชดัเจน เม่ือไม่เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนดตอ้งแจง้ผูย้ื่นคาํร้อง เป็นตน้ ทาํให้

46 คู่มือสาํหรับประชาชน โดยกรมสรรพากร  กระทรวงการคลงั 
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เกิดความรวดเร็วข้ึน ซ่ึงประชาชนอาจหาขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะตอ้งติดต่อนั้นไดจ้ากคู่มือสําหรับ

ประชาชน ท่ีไดแ้จกจ่ายประชาสัมพนัธ์ ณ ส่วนราชการนั้น หรือสืบคน้จากเวบ็ไซด ์ ท่ีกาํหนด  

11.4.3 มีการจัดต้ังศูนย์บริการร่วม  

ในทุกจงัหวดัเพื่อความสะดวกในการติดต่อของประชาชน 

11.4.4 มีการจัดต้ังศูนย์รับคําขอซ่ึงต้องออกเป็นพระราชกฤษฎกีา  

ซ่ึงเป็นการใชอ้าํนาจหนา้ท่ีจากส่วนราชการท่ีมีอาํนาจอนุญาตตามปกติมา

อยูท่ี่ศูนยรั์บคาํขอ เป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติัราชการใหเ้กิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

11.4.5 เจ้าหน้าทีท่ีฝ่่าฝืนตามพระราชบัญญติัน้ีฯ  

อาจถูกลงโทษทางวนิยัและทางอาญา  

พระราชบญัญติัฯฉบบัน้ีเป็นการตรากฎหมายเพื่อให้หน่วยงานราชการมี

หน้าท่ีท่ีจะตอ้งให้การบริการประชาชน เป็นหน้าท่ีตามกฎหมาย 42เราอาจพิจารณาประโยชน์ของ 

พ.ร.บ.การอาํนวยความสะดวก42ไดด้งัน้ี 

1) ช่วยอาํนวยความสะดวก ประหยดัเวลาและลดค่าใช้จ่ายของประชาชน

ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลการใหบ้ริการภาครัฐไดง่้ายข้ึน  

2) ลดความยุง่ยากซบัซ้อนและลดระยะเวลาในการติดต่อราชการ ซ่ึงเป็นการ

ลดเง่ือนไขท่ีนาํไปสู่การเรียกรับสินบน ของขา้ราชการ จาก ประชาชน พอ่คา้ นกัธุรกิจ 

3) ลดเง่ือนไขท่ีสร้างความไม่เท่าเทียมในการแข่งขนัทางการคา้ 

4) ช่วยให้สามารถใช้ศกัยภาพของระบบสารสนเทศ (IT.) ท่ีรัฐไดล้งทุนไป

แลว้ในรอบ 3-4 ปีท่ีผา่นมา ประมาณ 4 พนัลา้นบาท อยา่งคุม้ค่า 

5) สร้างความน่าเช่ือถือในการติดต่อลงทุนใหก้บันกัลงทุนต่างชาติ 

6) การใหบ้ริการภาครัฐมีมาตรฐานแน่นอนชดัเจน และรวดเร็ว  

 

12. ศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายลกัษณะใกล้เคียงกบัพระราชบัญญัติการอาํนวยความ

สะดวก 

 

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของประเทศสิงคโปร์และเขต

บริหารพิเศษฮ่องกง 

ประเทศสิงคโปร์และเขตบริหารพิเศษฮ่องกง หรือช่ืออยา่งเป็นทางการคือ เขตบริหาร

พิ เศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน (Hong Kong Special Administration Region of the 

People s Republic of China) เป็นเพียงประเทศและเขตการปกครองพิเศษเดียวในเอเซีย  
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12.1 ประเทศสิงคโปร์ 

ดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชั่น ปี พ.ศ. 2558 (Corruption Perceptions Index 2015) 

ขององคก์รโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International: IT) ของเยอรมนั  ไดใ้ห้คะแนนประเทศ

สิงคโปร์ 85 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 (คะแนน 0 คอร์รัปชัน่มากท่ีสุด – คะแนน 100 คอร์รัปชัน่

น้อยท่ีสุด) ไดล้าํดบัท่ี 1 ในอาเซียน และลาํดบัท่ี 8 ของโลก จาก 168 ประเทศ (ประเทศไทยอยูใ่น

ลาํดบัท่ี 38) และธนาคารโลก (World Bank) ไดจ้ดัลาํดบัประเทศท่ีมีความสะดวกในการทาํธุรกิจ 

(Easy of Doing Bussiness) ในปี 2015 จาก 189 ประเทศ ได้ให้ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศท่ีมี

ความสะดวกในการทาํธุรกิจเป็นลาํดบัท่ี 1 (ประเทศไทยอยูใ่นลาํดบัท่ี 49) ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้

เห็นถึงการบริหารราชการของประเทศสิงคโปร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีรัฐบาลท่ี

เขม้แขง็ ขา้ราชการท่ีมีประสิทธิภาพ มีวนิยั  มีการพฒันาเคร่ืองมือในการปฏิบติัราชการท่ีทนัสมยั 

12.1.1 การแก้ไขปัญหาการคอร์รัปช่ัน47 

สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีได้รับการยอมรับจากประเทศต่าง ๆ ว่าประสบ

ความสําเร็จอย่างมากในเร่ือง การต่อต้านการทุจริต เม่ือสิงคโปร์ได้รับเอกราชเม่ือ พ.ศ. 2502  

รัฐบาลมีเจตจาํนงอยา่งแรงกลา้ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในวงราชการ หน่วยงานท่ี

รับ ผิดช อบ ใน ก ารป้ องกัน แล ะป ราบ ป ราม ก ารทุ จริตคื อ  สํ านัก  งาน  Corruption Practice 

Investigation Bureau (CPIB) ตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2495 ปัจจุบนัดาํเนินงานภายใต ้พระราชบญัญติัวา่ดว้ย

การป้องกนัการทุจริต พ.ศ. 2513 (The Prevention of Corruption Act )  โดยมีสาระสําคญัในส่วน

ของบทลงโทษ ดงัน้ี 

1) ลกัษณะ 3 การฝ่าฝืนและโทษ 

บทลงโทษต่อการทุจริต 

มาตรา 5 บุคคลใดไม่วา่ดว้ยตนเองหรือร่วมกบับุคคลอ่ืน  

(1) โดยทุจริต เรียกหรือรับ หรือตกลงจะรับเพื่อตนเองหรือผูอ่ื้น 

(2) โดยทุจริต ให้ หรือสัญญาวา่จะให้แก่บุคคลอ่ืนไม่วา่เพื่อประโยชน์

ของบุคคลนั้นหรือบุคคลอ่ืน 

ซ่ึงประโยชน์อ่ืนใด โดยการจูงใจหรือตอบแทน แก่ เจา้หนา้ท่ีของ

รัฐให้กระทาํการ หรือบงัคบัให้กระทาํการใดในอาํนาจหนา้ท่ี ให้ปรับ ไม่เกิน 100,000 เหรียญ(สิงค์

โปร์) หรือจาํคุกไม่เกิน 5 ปี หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

47 ณภทัร เตโช และคนอื่นๆ,แนวทางการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในส่วนราชการไทย,เอกสารประกอบ

การศึกษาหลักสูตรนักบริหารเชิงยุทธศาสตร์ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับกลาง รุ่นท่ี 1 ของ สํานักงาน

คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, มปป.,หนา้ 6-7. 
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มาตรา 6 บทลงโทษต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

(1) เจ้าหน้าท่ี เรียก รับ  ห รือตกลงจะรับหรือพยายามจะรับ

ประโยชน์อ่ืนใดโดยทุจริตเพื่อตนเองหรือผูอ่ื้น 

(2) ติดสินบนเจา้หนา้ท่ี 

(3) รายงานเทจ็ จดัทาํเอกสารเทจ็ จดัทาํบญัชีเทจ็ 

ใหป้รับ ไม่เกิน 100,000 เหรียญ(สิงคโ์ปร์) หรือจาํคุกไม่เกิน 5 

ปี หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

ในช่วงแรกของการปฏิบติังาน สํานักงาน CPIB ไม่สามารถ

แก้ไขปัญหา เร่ืองการทุจริต ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ หลายประการได้แก่ 

ความล้าสมยัของกฎหมาย ต่อต้านการทุจริต ทาํให้เจ้าหน้าท่ี CPIB ไม่มีอาํนาจเพียงพอในการ

ดาํเนินคดีกบัผูก้ระทาํความผิด เช่น การขาดอาํนาจในการรวบรวมพยานหลกัฐานต่าง ๆ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งคดีท่ีมีเจา้หน้าท่ีตาํรวจเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระทาํความผิดเสียเอง และความดอ้ย

การศึกษาของชาวสิงคโปร์ อีกทั้งขาดความร่วมมือจากประชาชน เพราะ ประชาชนไม่เช่ือมัน่ใน

ประสิทธิภาพการทาํงานของสํานกังาน CPIB และกลวัผูก้ระทาํผิดแกแ้คน้ นอกจากน้ี ค่าตอบแทน

การทาํงานของเจา้หนา้ท่ีของรัฐก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหก้ารแกปั้ญหาเร่ืองดงักล่าวไม่บรรลุผลสาํเร็จ  

ความตั้งใจในการแก้ปัญหาการทุจริตของสิงคโปร์ คือ การ

ปรับปรุงกฎหมายต่าง ๆ ท่ีใช้ต่อตา้นการทุจริตเป็นประจาํ ทั้ง น้ีเพื่อเป็นหลกัประกนัว่าผูก้ระทาํ

ความผิดจะไม่สามารถรอดพน้จากการลงโทษไปได ้นอกจากสิงคโปร์จะใชม้าตรการทางกฎหมาย

เพื่อป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแลว้ ก็ยงัใชม้าตรการทางสังคม ควบคู่ไปกบัการใชม้าตรการ

ทางกฎหมายดว้ย เช่น การท่ีนกัการเมืองหลาย ๆ ท่านประพฤติปฏิบติั ตนเป็น แบบอยา่งท่ีดีให้แก่

เจา้หน้าท่ีของรัฐ ทั้งในการทาํงานและการใช้ชีวิตส่วนตวัโดยยึดมัน่ในหลกัคุณธรรม โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งความซ่ือสัตย ์เช่น การไม่เขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งเป็นส่วนตวักบัเร่ืองธุรกรรมทางการเงิน 

หรือการพาณิชยใ์ด ๆ 

เม่ือมีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึน ประ เทศสิงคโปร์ไดแ้กปั้ญหา

เร่ืองค่าตอบแทนการทาํงานของ เจา้หน้าท่ีของรัฐดว้ยการปรับอตัราเงินเดือนเจา้หน้าท่ีของรัฐให้

เพิ่มสูงข้ึน และปรับปรุงเง่ือนไขการทาํงานต่าง ๆ ใน หน่วยงานของรัฐ  

การป้องกันการทุจริตในระบบราชการของสิงคโปร์ ได้ใช้

มาตรการต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) การตรวจสอบและการเสนอแนะแนวทางแก้ ไขการ

ปฏิบติังาน โดยเจา้หน้าท่ี CPIB มีอาํนาจเข้าไปตรวจสอบในหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อท่ีจะทบทวน
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วิธีการทาํงานและขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน ซ่ึง อาจเป็นจุดอ่อนหรือขอ้บกพร่องของการ

ปฏิบติังานอนัอาจนาํไปสู่การทุจริตหรือกระทาํการมิชอบดว้ย 

กฎหมาย นอกจากน้ี CPIB ยงัมีบริการตรวจสอบประวติั

ของบุคคล เพื่อมิใหบุ้คคลท่ีมีประวติัเก่ียวกบัการทุจริตไดรั้บตาํแหน่ง สาํคญั ๆ ดว้ย  

2) การแถลงในแต่ละปี ว่าไม่มีหน้ีสิน เจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกคน

มีหนา้ท่ีตอ้งแถลงวา่ไม่มีหน้ีสิน เพราะมีความเช่ือวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นหน้ี มีแนวโนม้ท่ีจะทุจริตไดง่้าย 

3) การแสดงทรัพยสิ์นและการลงทุน เจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกคน

มีหน้าท่ีจะตอ้งแสดงทรัพยสิ์น และการลงทุนต่าง ๆ ของตน รวมทั้งของคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่

บรรลุนิติภาวะเม่ือเขา้รับตาํแหน่งและตอ้งกระทาํ เช่นน้ีทุกปี ถา้เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูน้ั้นมีพฤติกรรม

ร่ํารวยท่ีผดิปกติ เจา้หนา้ท่ีผูน้ั้นก็อาจถูกเรียกไปช้ีแจงถึงวธีิการท่ีได ้ทรัพยสิ์นนั้นมาได ้หรือในกรณี

ท่ีเจา้หน้าท่ีมีหุ้นส่วนในบริษทัเอกชน บุคคลนั้นก็อาจถูกร้องขอให้สละความเป็นเจา้ของได้ เพื่อ

ป้องกนัการขดักนัซ่ึงผลประโยชน์  

4) เจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่อาจยอมรับของขวญัหรือเงินจาก

ประชาชนท่ีมาติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีผูน้ั้น  

5) การทาํให้ความล่าช้าเกินความจาํเป็นในการทาํงานของ

ขา้ราชการ (Excessive Red Tape) ซ่ึงเปิดช่องใหมี้การทุจริต  

6) การทบทวนอัตราเงินเดือนของเจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็น

ประจาํ เพื่อให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าท่ี ได้รับเงินเดือนในอตัราท่ีเหมาะสม โดยมีการคาํนึงถึงอัตรา

เงินเดือนในภาคเอกชนดว้ย  

สรุปแล้ว การแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชั่นในประเทศ

สิงคโปร์ประสบความสาํเร็จ เน่ืองจากปัจจยั 4 ประการ คือ48 

(1) มีกฎหมายป้องกนัการคอร์รัปชัน่ท่ีมีประสิทธิภาพ 

(2) หน่วยงานป้องกนัการคอร์รัปชัน่มีความเขม้แขง็ 

(3) มีการลงโทษผูก้ระทาํผดิอยา่งเขม้งวด 

(4) การบริหารงานของรัฐบาลมีประสิทธิภาพ 

12.1.2 การลดข้ันตอนและการแก้ไขปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติราชการ 

เม่ือ พ.ศ.  2543 สิงคโปร์ได้ทําการรณรงค์ “เพื่อลดความล่าช้าในวง

ราชการ” โดยมีวตัถุประสงค์ในการพิจารณายกเลิกกฎหมายท่ีไม่จาํเป็นออกไป ลดภาระของ

48 Koh Teck Hin,CORRUPTION CONTROL IN SINGGAPORE,www. Unafei.or.jp.>pdf>RS_No83, ห น้ า  1 2 3 ,

วนัท่ี  20 กรกฎาคม 2559. 
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ประชาชนและให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพและเอ้ืออํานวยมากยิ่งข้ึน ดําเนินการโดย

คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน (The Pro-Enterprise Panel-PEP) 2 ปีต่อมา ได้ได้แต่งตั้ ง

คณะกรรมการปรับปรุงกฎหมายของรัฐ (The Rule Review Panel-PRP) ซ่ึงได้ทําการปรับปรุง

กฎหมายต่างๆถึง 19,400 ฉบับ และเม่ือ พ.ศ. 2548 PRP ได้เปล่ียนเป็น The Smart Regulation 

Committee (SRC) โดยเปล่ียนแนวคิดการปฏิบติัราชการจากผูใ้ชก้ฎหมายเป็นผูอ้าํนวยความสะดวก 

โดยพฒันากฎหมายท่ีเป็นมิตรต่อการทาํธุรกิจและการลงทุน 

ระบบราชการของประเทศสิงคโปร์ได้มีการปฏิรูปคร้ังใหญ่ตั้งแต่ พ.ศ. 

2538 แล้ว ภายใต้แนวคิด “ราชการในศตวรรษท่ี  21” (Public Service in 21st – PS21) โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อ การบริหารโดยธรรมาภิบาล เป็นองค์กรท่ีมีความเป็นเลิศ และรับใช้ประชาชน 

ภายใตแ้นวคิด PS21 ไดมี้การลดขนาดองคก์รราชการและการขจดัความล่าชา้ ดงัน้ี49 

1) การร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อพิจารณากฎ ระเบียบของ

ทางราชการวา่ สามารถสนบัสนุนหรือพฒันาธุรกิจในประเทศสิงคโ์ปร์หรือไม่ อยา่งไร ภาคเอกชน

สามารถเสนอให้ มีการเป ล่ียนแปลงแก้ไขตามท่ี เห็นควรได้ ทั้ ง น้ี  ประชาชนทั่วไปหรือ

ผูป้ระกอบการธุรกิจอ่ืนก็สามารถเสนอแนะไดโ้ดยผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

2) ขจดัปัญหาความไร้ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการในหน่วยงาน

หรือระหวา่งหน่วยงาน 

3) ลดขั้นตอน กฎเกณฑใ์นการปฏิบติัราชการ โดยใหข้า้ราชการสามารถใช้

ดุลยพินิจลดขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นลงได ้ขา้ราชการสามารถเสนอขอ้คิดเห็นโดยผา่นทางเวบ็ไซด์ และ

ผูเ้สนอสามารถตรวจสอบผลการดาํเนินงานดว้ย 

4) การลดปัญหาความล่าช้า โดยการแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ท่ีก่อให้เกิด

ปัญหาอุปสรรคในภาครัฐโดยท่ีขา้ราชการหรือประชาชนสามารถเสนอขอ้คิดเห็นเพื่อแก้ไขปัญหา

ความล่าชา้ไดโ้ดยผ่านทางเวบ็ไซด์ เป้าหมายเพื่อให้ขา้ราชการไดป้ฏิบติัราชการอยา่งสะดวก ยืดหยุ่น

ได้ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการซ่ึงสามารถเสริมสร้างความโปร่งใสและลดค่าใช้จ่ายของภาค

ธุรกิจได้ การดําเนินการโดยผ่านทางเว็บไซด์ Cut Waste ท่ีประชาชนสามารถเสนอข้อคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะต่อรัฐบาลในการลดค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีพบเห็น รัฐมนตรีในคณะรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งมีหนา้ท่ี

ตอ้งตอบขอ้ขอ้งใจต่างๆ ลงในเวบ็ไซด ์Cut Waste เพื่อประชาชน จะไดรั้บรู้ไดท้ัว่ไป  

รัฐบาลสิงคโปร์ไดด้าํเนินงานตามแผนปฏิบติัการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-

Government Action Plans - eGAP) ควบคู่ไปกบัการพฒันาระบบราชการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะ

ให้บริการสาธารณะอยา่งดีท่ีสุดต่อประชาชน และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน 

49 Koh Teck Hin, อา้งแลว้,หนา้ 128, วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2559. 
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การบริการด้านส่ือสนเทศของรัฐบาลได้สร้างความสะดวกในระดับสูง ทั้ งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เช่น สามารถเข้าถึงบริการของทางราชการได้แม้จะอยู่ท่ีบ้าน การช่วยเหลือด้านการ

วางแผนธุรกิจ การขออนุญาตในการดาํเนินกิจการจากทางราชการต่างๆ สามารทาํได้โดยไม่ตอ้ง

เดินทางไปติดต่อหน่วยราชการแต่อย่างใด จนสามารถลดระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตจาก 21 วนั 

เหลือเพียง 8 วนั ซ่ึง UN ไดม้อบรางวลั “การบริการยอดเยีย่ม” (Public Service Award) เม่ือ พ.ศ. 2548  

รัฐบาลประเทศสิงคโปร์ได้พฒันาระบบราชการเพื่อลดปัญหาการทุจริต 

และปัญหาความล่าชา้ในวงราชการควบคู่กนัไป และการดาํเนินงานไดรั้บความร่วมมืออยา่งจริงจงั

จากคณะรัฐบาล ภาคเอกชน โดยการกาํหนดเป้าประสงคท่ี์แน่นอน และการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประเทศสิงคโปร์จึงประสบความสาํเร็จ  

เพื่อใหเ้ห็นภาพลกัษณ์การทาํงานท่ีชดัเจน ขอเสนอตวัอยา่งการจดทะเบียน

นิติบุคคลในประเทศสิงคโปร์50 ซ่ึงมีหน่วยราชการรับผิดชอบ คือ Accounting and Corporate 

Regulatory Authority-ACRA ผูป้ระสงคข์อจะทะเบียนจดัตั้งธุรกิจ ทาํไดเ้พียง 1 ช่องทางเท่านั้น คือ 

จดทะเบียนผา่นระบบออนไลน์ และทาํได ้2 รูปแบบ คือ จดทะเบียนดว้ยตนเอง หรือใชบ้ริการจาก

บริษทัผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือได้จองช่ือนิติบุคคล ACRA จะแจง้ผลการจองช่ือภายใน 1 ชัว่โมง และเม่ือ

ชาํระค่าธรรมเนียมต่อ ACRA โดยผ่านทางอินเตอร์เน็ตแลว้ ACRA จะใช้เวลาดาํเนินการ 15 นาที 

และแจง้ผลพร้อมหมายเลขทะเบียนทางอีเมล ์

ระยะเวลาการปฏิบติัราชการของการพิจารณาอนุญาตเพื่อประกอบการ

ธุรกิจของประเทศสิงคโ์ปร์สามารถเอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาธุรกิจและอุตสาหกรรมในประเทศเป็น

อย่างยิ่ง เป็นสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขนักับนานาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสมกับการได้รับการยกย่องว่าเป็นประเทศท่ีมีการคอร์รัปชั่นน้อยท่ีสุดในกลุ่มประเทศ

อาเซียน และเป็นประเทศท่ีมีสะดวกในการทาํธุรกิจลาํดบั 1 ของโลก 

สรุป  การลดความล่าชา้และการพฒันาความโปร่งใสของประเทศสิงคโปร์ 

ไดด้าํเนินการดงัน้ี 

1) รัฐบาลไดก้าํหนดมาตรการในการลดความล่าชา้ เม่ือเดือนเมษายน 1994 

ไดแ้ต่งตั้งหน่วยพฒันาราชการ เพือ่ปรับปรุงการบริการและขจดักฎ ระเบียบท่ีไม่จาํเป็นออกไป 

2) เดือนกนัยายน 2003 ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการลดภาระหน้าท่ีเพื่อ ขจดั

ความส้ินเปลืองต่างๆ และเพือ่ความประหยดัในดา้นการบริการประชาชน  

3) รัฐ อิเล็กทรอนิกส์ (E – government) ได้รับการสนับสนุนดาํเนินการ

เพื่อสร้างความโปร่งใส และลดโอกาสคอร์รัปชัน่ โดย 

50 www.dbd.go.th.>pdf>singapore, หนา้ 4-6, วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2559.  
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(1) ใช้ระบบการยื่นขออนุมัติจากทางราชการโดยระบบออนไลน์ 

(OASIS) 

(2)  การจดัซ้ือจดัจา้ง การประกวดราคา โดยระบบออนไลน์ (GeBiz) 

12.2 เขตบริหารพเิศษฮ่องกง (Hong Kong Special Administration Region – SAR) 

12.2.1 ความสําคัญของฮ่องกง 

ในปี 2559 น้ี กองทุนมูลนิธิเฮอริเทจของสหรัฐฯ ประกาศรายงาน จดั

อนัดบัให้เขตบริหารพิเศษฮ่องกงเป็นเขตเศรษฐกิจเสรีท่ีสุดของโลกติดต่อกนัเป็นปีท่ี 22 ตั้งแต่ปี 

1995 กองทุนมูลนิธิ    เฮอริเทจของสหรัฐฯ เร่ิมมีการประกาศรายงาน "ความมีเสรีภาพทาง

เศรษฐกิจ" โดยมีการให้คะแนนดว้ยปัจจยั 10 ประการ ซ่ึงในปีน้ี ฮ่องกงไดรั้บผลยอดเยี่ยม คือได้

คะแนนกวา่ 90 คะแนนใน 7 ประการในปัจจยัดา้น "เสรีภาพการประกอบกิจการ" "เสรีภาพการคา้

ขาย"และ "เสรีภาพการเงิน" ซ่ึงต่างก็จดัอยู่อนัดบั 1 ของโลก กองทุนดงักล่าวยงัไดช่ื้นชมฮ่องกงท่ี

ดาํเนินนโยบายเศรษฐกิจท่ีมัน่คง มีตลาดท่ีเปิดกวา้ง รักษาวินัยการเงินอย่างเขม้งวด มีการบริหาร

จดัการท่ียุติธรรมและโปร่งใส และคุม้ครองสิทธิทรัพยสิ์นอย่างเต็มท่ี ทาํให้ฮ่องกงสามารถรักษา

ฐานะศูนยก์ลางการเงินและชุมทางการพาณิชยร์ะหวา่งประเทศ 

และในปี 2559 เช่นเดียวกัน ธนาคารโลกได้จดัให้ฮ่องกงเป็นเขตการ

บริหารพิเศษท่ีมีความสะดวกในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) เป็นลาํดบัท่ี 4 จาก 

189 ประเทศทัว่โลก และในการจดัอนัดบัประเทศท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจสูง

ท่ีสุดในโลก   IMD World Competitiveness Center  ฮ่องกงควา้ตาํแหน่งสูงสุดในการจัดอันดับ 

World Competitiveness Ranking ประจําปี  2559 ซ่ึงเป็นการกลับข้ึนสู่อันดับหน่ึงเป็นคร้ังแรก

นบัตั้งแต่ปี 2555 ขณะท่ีสิงคโปร์ ซ่ึงร้ังอนัดบั 4 ในการจดัอนัดบัคร้ังน้ี เป็นเพียงอีกหน่ึงประเทศใน

เอเชียท่ีติด 10 อนัดับแรก สหรัฐอเมริกาครองอนัดับหน่ึงในปี 2556, 2557 และ 2558 ในขณะท่ี

ฮ่องกงหล่นลงมาถึงอนัดบั 4 อยา่งไรก็ตาม สหรัฐไม่สามารถรักษาความยิง่ใหญ่ทางเศรษฐกิจไวไ้ด้

ต่อไป จึงเปิดทางให้ประเทศท่ีใช้ยุทธศาสตร์การแข่งขนั เช่น ฮ่องกงท่ีสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น

มิตรต่อภาคธุรกิจ หรือ สิงคโปร์ท่ีลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยเฉพาะด้านการขนส่งสินคา้ 

สามารถกา้วข้ึนมาต่อกรกบัประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญ่ได ้สําหรับการจดัอนัดบัคร้ังล่าสุดน้ี 10 

อนัดบัแรก ประกอบดว้ย ฮ่องกงในอนัดบั 1 สวิตเซอร์แลนด์อนัดบั 2 สหรัฐอเมริกาอนัดบั 3 ตาม

ดว้ยสิงคโปร์ สวเีดน เดนมาร์ก ไอร์แลนด ์เนเธอร์แลนด ์นอร์เวย ์และแคนาดา51 

 

 

51 www.thansettakij.com/2016/05/31/57844 , วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2559. 

                                                           

http://www.thansettakij.com/2016/05/31/57844


96 

12.2.2 ประวัติความเป็นมา 

เม่ือ พ.ศ. 2385 หลงัจากสงครามฝ่ิน ระหวา่งจีนกบัองักฤษ คร้ังท่ี 1 ฮ่องกง

ไดต้กเป็นขององักฤษตามสนธิสัญญานานกิง (Treaty of Nanking) ต่อมาในปี พ.ศ. 2403 หลงัจาก

สงครามฝ่ินคร้ังท่ี 2 แหลมเกาลูนตกเป็นขององักฤษตามอนุสัญญากรุงปักก่ิง (Beijing Convention) 

และภายหลงัท่ีจีนแพส้งครามญ่ีปุ่นในปี พ.ศ. 2438 ประเทศแถบยุโรปพยายามแผ่อาํนาจในจีน 

องักฤษเห็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปกป้องอ่าวฮ่องกงและดินแดนรอบๆ จึงทาํสัญญาเช่าเขตนิวเทอริ

ทอร่ีจากจีนเม่ือ พ.ศ. 2441 เป็นเวลา 99 ปี ดินแดนดงักล่าวประกอบดว้ยพื้นท่ีเหนือแหลมเกาลูนไป

จรดแม่นํ้ าเซินเจ้ินและเกาะต่างๆอีก 235 เกาะ ในวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2540 องักฤษไดส่้งมอบฮ่องกง

คืนแก่จีน 

ฮ่องกงมีการปกครองในรูปของการปกครองประชาธิปไตยแบบมีขอ้จาํกดั 

(Limited Democracy) ปัจจุบนัฮ่องกงมีฐานะเป็นเขตบริหารพิเศษ (Special Administration Region 

– SAR) ของสาธารณรัฐประชาชนจีน (อยู่ภายใต้อธิปไตยของจีน) โดยจะยงัคงระบบสังคม 

เศรษฐกิจและการดาํเนินชีวิตของประชาชนแบบเดิมอีกเป็นเวลา 50 ปี (จนถึงปี 2590) แนวทาง

ดงักล่าวเรียกวา่ “หน่ึงประเทศ สองระบบ” (one country, two systems) ซ่ึงไดร้ะบุไวใ้น Basic Law 

อันเป็นกฎหมายแม่บทหรือธรรมนูญการปกครองฮ่องกงตั้ งแต่ 1 กรกฎาคม 2540  ซ่ึงยืนยนั

เช่นเดียวกันใน Sino – British Joint Declaration คือให้สิทธิฮ่องกงในการปกครองตนเองใน

ระดับสูง (high degree of autonomy) มีความสัมพนัธ์กบัประเทศอ่ืนๆ ในฐานะเป็นเขตศุลกากร

อิสระ (Separate Customs Area) และยงัคงสถานะเป็นศูนย์กลางการเงินระหว่างประเทศต่อไป 

ยกเวน้ดา้นการต่างประเทศและการป้องกนัประเทศท่ีรัฐบาลจีนเป็นผูก้าํหนด 

12.2.3 แนวทางการดําเนินงานของฮ่องกงในการอํานวยความสะดวกและลดความ

ล่าช้าในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ 

รัฐบาลไดแ้ต่งคณะกรรมการท่ีปรึกษาการอาํนวยความสะดวกดา้นธุรกิจ 

(The Business Facilitation Advisory Committee - BFAC) เม่ือปี พ.ศ. 2549 เพื่อรับภารกิจต่อจาก

สภาเศรษฐกิจและการจา้งงาน( Economic and Employment Council - EEC) ซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทน

จากภาคธุรกิจ นักวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ นักการเมืองและขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่จากส่วนราชการท่ี

เก่ียวข้อง คณะกรรมการฯ ดังกล่าวได้เสนอแนวทางในการปรับปรุงการแข่งขนัของภาคธุรกิจ

ภายในฮ่องกง โดยการลดความล่าช้าในการปฏิบัติงานของภาครัฐ ขจดัระเบียบท่ีเป็นปัญหา

อุปสรรค ปรับปรุงระเบียบกฎหมายเพื่อให้มีประสิทธิภาพและลดค่าใช้จ่าย  และยงัได้กาํหนด

แนวทางเพื่อให้รัฐบาลไดห้ารือกบัภาคธุรกิจในการออก ระเบียบ กฎหมายใหม่และแนวทางปฏิบติั

ท่ีเหมาะสมของกฎหมายเหล่านั้น 
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12.2.4 กฎหมายป้องกนัการทุจริต  

รัฐบาลฮ่องกงได้ตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการป้องกนัการทุจริต โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัการคอร์รัปชัน่ ดงัน้ี 

มาตรา 4 กาํหนดเพื่อหา้มมิใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐรับประโยชน์อ่ืนใดสําหรับตนเอง

โดยมิชอบ และเพื่อป้องกนัประโยชน์ของสังคม โดยห้ามเจา้หนา้ท่ีรัฐเรียกหรือรับประโยชน์อ่ืนใด

อนัเน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ี บุคคลท่ีเสนอใหป้ระโยชน์เช่นวา่นั้นมีความผดิดว้ย 

มาตรา 5 กาํหนดเพื่อให้ เกิดความเป็นธรรมในระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของ

ทางราชการกบัเอกชน  โดยห้ามเจา้หน้าท่ีรัฐเรียกหรือรับประโยชน์จากบุคคลเพื่อจะไดรั้บสัญญา

การวา่จา้งจากรัฐบุคคลท่ีเสนอใหป้ระโยชน์เช่นวา่นั้นมีความผดิดว้ย 

มาตรา 6 และ มาตรา 7 กาํหนดเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการแข่งขนัเขา้

ประกวดราคาจากรัฐ โดยหา้มมิใหมี้การสมยอมในการเขา้ร่วมประกวดราคาจากรัฐ 

มาตรา 8 กาํหนดเพื่อป้องกนัมิให้มีการเสนอผลประโยชน์ต่อเจา้หน้าท่ีรัฐ 

โดยห้ามมิให้บุคคลเสนอประโยชน์ใดๆ ต่อเจา้หน้าท่ีรัฐ ในขณะท่ีมีการติดต่อราชการกบัหน่วย

ราชการแห่งนั้น 

มาตรา 9 กําหนดเพื่อป้องกันการทุจริตและรักษาความเป็นธรรมใน

ภาคเอกชนและเพื่อคงไวซ่ึ้งความเป็นปึกแผ่นของการตลาด โดยห้ามมิให้ลูกจา้งของบริษทัเรียก

หรือรับประโยชน์อ่ืนใดโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากนายจา้ง ในขณะท่ีกาํลงัปฏิบติัหน้าท่ีของบริษทั 

และหา้มมิใหลู้กจา้งใชต่้อนายจา้งดว้ยเอกสาร ใบเสร็จหรือบญัชีปลอม   

สรุป รัฐบาลฮ่องกง ไดด้าํเนินมาตรการเช่นเดียวกบัประเทศสิงคโปร์ในการ

ลดความล่าชา้และปรับปรุงความโปร่งใส ดงัน้ี 

1) ปี 1998 ได้นํายุทธศาสตร์ “Digital 21 IT Strategy” มาใช้ในฮ่องกงใน

เร่ืองขอ้มูลข่าวสารและการบริการของทางราชการ 

2) ปี 1999 ได้นําโครงการ  the Enhanced Productivity Programme (EPP) 

เพื่อปรับปรุงการผลิตและการออม 

3) รัฐอิเล็กทรอนิกส์ (The e-government) เสนอการจดัซ้ือจดัจา้งระหวา่งรัฐ

กบัเอกชนโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

4) ภาครัฐได้ทําการปรับปรุงระบบข้อมูลข่าวสารของทางราชการให้

ทนัสมยัสะดวก รวดเร็วข้ึน 

ความพยายามของสิงคโปร์และฮ่องกงในการลดความล่าช้าในระบบ

ราชการดว้ยการนาํยุทธศาสตร์ รัฐ อิเล็กทรอนิกส์ (The e-government) มาใชอ้ยา่งไดผ้ลดียิ่ง เห็นได้
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จาก ธนาคารโลกไดจ้ดัลาํดบัประเทศท่ีมีความสะดวกในการทาํธุรกิจมากท่ีสุดจาก 183 ประเทศ 

ลาํดบัท่ี 1  ไดแ้ก่ประเทศสิงคโปร์  ฮ่องกงไดล้าํดบัท่ี 4 และ PERCs ไดจ้ดัลาํดบัประเทศท่ีมีระบบ

ราชการท่ีมีประสิทธิภาพ ใน 12 ประเทศอาเซียน ระหว่างปี 1998 – 2009 ปรากฎว่าประเทศ

สิงคโปร์ไดล้าํดบัท่ี 1 และฮ่องกงไดล้าํดบัท่ี 2 
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บทที ่5  

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 

1. บทสรุป 

 

การอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน  ถือวา่เป็นหน้าท่ีสําคญัประการหน่ึงของภาครัฐ 

ในสภาพการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมน้ีประกอบกบั

การแข่งขนัทางธุรกิจการคา้ในระดบัโลก หรือภูมิภาค ความล่าชา้ในการให้บริการประชาชน หรือ

สาธารณะ จะก่อเกิดปัญหาท่ีมีผลกระทบทุกภาคส่วน และแสดงให้ เห็นถึงระดับความมี

ประสิทธิภาพของภาครัฐในการตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 

อาํนาจหน้าท่ีของรัฐในการบริการสาธารณะ ทําให้เกิดกฎหมายปกครองซ่ึงเป็น

กฎหมายมหาชนข้ึน ในฐานะท่ีรัฐมีอาํนาจเหนือสาธารณะในการบริการแก่ประชาชนตามกฎหมาย 

แต่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บตามกฎหมายน้ี จะตอ้งดาํเนินการให้เป็นไปดว้ยความรวดเร็ว สะดวก 

โปร่งใส และมีค่าใช้จ่ายท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชนให้น้อยท่ีสุด ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจอย่างยิ่ง 

โดยเฉพาะองคก์รรัฐ คือ ระบบราชการทั้งหมดค่อนขา้งจะสลบัซบัซอ้น มีการปกครองบงัคบับญัชา

ตามลาํดบัชั้น มีส่วนราชการ หน่วยงานมากมาย บุคลากรเป็นจาํนวนนบัลา้นโดยเฉพาะในประเทศ

ไทย การท่ีจะให้มีการเคล่ือนไหวในเชิงคุณภาพอย่างรวดเร็วนั้น เป็นไปไดย้ากลาํบาก เพราะการ

ดาํเนินงานราชการทุกอย่างเป็นไปตามขั้นตอนของกฎหมาย ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด การฝ่าฝืน

ย่อมมีโทษ ประกอบกับปริมาณของกฎหมายมีจาํนวนมาก โดยเฉพาะเม่ือรัฐได้ก้าวล่วงเข้ามา

ควบคุมการดาํเนินกิจการสาธารณะบางประการเพื่อประโยชน์ของชุมชน สังคม ก็จาํเป็นต้องมี

กฎเกณฑ์ กติกา ท่ีรัฐต้องกาํหนดข้ึนเพื่อให้การบริการสาธารณะดาํเนินไปด้วยความราบร่ืน มี

กฎหมายคุม้ครอง 

รัฐบาลได้เล็งเห็นปัญหาความล่าช้าในระบบราชการไทยมาช้านาน จึงได้มีการตรา

พระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เป็นการ

ตรากฎหมายดา้นการบริการประชาชนของส่วนราชการต่างๆ ให้เกิดความชดัเจน ถูกตอ้ง รวดเร็ว 

ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งสามารถทราบขอ้มูลต่างๆ ท่ีจาํเป็นในการติดต่อขออนุญาตกิจการต่างๆ จาก

ทางราชการ พร้อมกบั ขั้นตอน ระยะเวลาไดโ้ดยง่าย  ดงันั้น การลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการจึง

เป็นนโยบายท่ีสําคัญของรัฐบาลชุดต่างๆ เสมอมาโดยมีการกําหนดมาตรการต่างๆ ทั้ งท่ีเป็น
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นโยบาย กฎหมาย ระเบียบ คาํสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ก็โดยมีวตัถุประสงคท่ี์สําคญัคือ การขจดั

ความล่าช้า ลดปัญหาคอร์รัปชั่นในราชการ การลดการสูญเสียโอกาสทางธุรกิจการค้าระหว่าง

ประเทศท่ีมีการแข่งขนัอยา่งมากในปัจจุบนั 

การพิจารณาอนุญาตต่างๆ ท่ีอยูใ่นอาํนาจหน้าท่ีของส่วนราชการต่างๆ ถือวา่เป็นบริการ

สาธารณะอยา่งหน่ึง ท่ีรัฐมีหนา้ท่ีพึงตอ้งจดัทาํให้แก่ประชาชน โดยอยูใ่นกรอบของกฎหมาย ซ่ึงในท่ีน้ี

ไดแ้ก่ กฎหมายมหาชนท่ีรองรับอาํนาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ และสิทธิท่ีประชาชนจะพึงมีพึงได้

เป็น การสร้างกฎหมายมหาชนจากการประสานประโยชน์สาธารณะกบัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคลตามกฎหมาย ซ่ึงนอกจากพระราชบญัญติัการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 แลว้ ยงัมีกฎหมายท่ีสําคญั ซ่ึงเป็นพื้นฐานแนวคิด ไดแ้ก่ พระราชบญัญติั

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และแผนพัฒนาระบบราชการไทย ฉบับต่างๆ รวมถึงมติ

คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดมี้ความพยายามท่ีพฒันาแนวทางการการพิจารณาการอนุมติั อนุญาต 

เร่ืองต่างๆ ท่ีประชาชนไดย้ืน่คาํขอ ใหร้วดเร็ว มีประสิทธิภาพ และทัว่ถึง  

การอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนดา้นการบริการของทางราชการเป็นปัญหาเสมอมา 

เน่ืองจากราชการเป็นองค์กรท่ีใหญ่โตกวา้งขวาง มีภารกิจและเจา้หน้าท่ีมาก มีระบบการทาํงานท่ี

สลบัซับซ้อน ประกอบดว้ยกฎ ระเบียบท่ีตอ้งยึดถืออย่างเคร่งครัด การพิจารณางานในอาํนาจหน้าท่ี

ตอ้งผ่านการใช้ดุลพินิจหลายชั้น หรือหลายส่วนราชการ จนเป็นสาเหตุของความล่าช้า และเป็นท่ีมา

ของปัญหาการคอร์รัปชัน่ส่วนหน่ึงในวงราชการ นบัเป็นอุปสรรคสําคญัในการพฒันาการคา้และการ

ลงทุน จึงเห็นไดว้า่ ปัญหาความล่าชา้ในราชการไทยเกิดจากปัจจยัประกอบกนัหลายประการ คือ 

1) ราชการมีขอบเขตและอาํนาจหน้าท่ีกวา้งขวาง เป็นองค์กรขนาดใหญ่ จึงมีลกัษณะ

ของขั้นตอน กฎ ระเบียบ ต่างๆ มาก มีความสลบัซบัซอ้นสูง 

2) มีกฎหมายท่ีจะตอ้งของอนุญาตจากทางราชการเป็นจาํนวนมาก มีประมาณ 1,500 

ฉบบั  แต่ทั้งหมดแลว้ประเทศไทยมีกฎหมายรวม 8,000 ฉบบั ท่ีเป็นประราชบญัญติัหรือพระราช

กฤษฎีกา และยงัมีกฎหมายระดับรองลงมาเช่น พระราชกาํหนด กฎกระทรวง ระเบียบ ฯลฯ อีก

หลายพนัฉบบั 

ดงันั้ น  การประกาศใช้พระราชบญัญัติการอาํนวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  ก็เพื่อตอบสนองปัญหาต่างๆ ในการบริการประชาชนดา้นการ

อนุญาตประกอบกิจการ หรือเพื่อดาํเนินการต่างๆ ท่ีตอ้งไดรั้บอนุญาตหรือเห็นชอบจากราชการ ซ่ึง

ทา้ยประราชบญัญติัอาํนวยความสะดวกฯ ไดใ้หเ้หตุผล ดงัน้ี 

(1) มีกฎหมายวา่ดว้ยการอนุญาตจาํนวนมาก 
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(2) การประกอบกิจการประชาชนตอ้งขออนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง 

(3) กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งบางฉบบัไม่ไดก้าํหนดระยะเวลา เอกสารหลกัฐานท่ีจาํเป็น 

รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณา 

พระราชบญัญติัอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 จึงกาํหนดหลกัการไวว้า่ 

ก. เพื่อให้มีกฎหมายกลางท่ีจะกาํหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา

อนุญาต 

ข. ศูนยรั์บคาํขออนุญาต 

พระราชบญัญติัอาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. 2558 มีผล ดงัน้ี 

(ก) ครอบคลุมทุกส่วนราชการทั้งส่วนกลาง ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ยกเวน้มิให้

ใชบ้งัคบัแก่ส่วนราชการหน่วยงาน ตามมาตรา 5 (1) – (5)  

(ข) เกิดความชดัเจนในกระบวนการยื่นคาํขอดาํเนินกิจการของประชาชน 

ทั้ง หลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข ตลอดจนขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณา 

(ค) ขจดัการหน่วงเหน่ียวให้ล่าช้าในการพิจารณาของเจา้หน้าท่ี โดยมีการ

กาํหนดโทษทางอาญาและทางวนิยัแก่เจา้หนา้ท่ีท่ีฝ่าฝืนพระราชบญัญติัอาํนวยความสะดวกฯ น้ี 

(ง) มีการเปิดเผย และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข 

ตลอดจนขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาใหแ้ก่ประชาชนทราบโดยทัว่ไป 

(จ) ใหผู้อ้นุญาตมีการพิจารณาปรับปรุงกฎหมายท่ีใหอ้าํนาจอนุญาต ทุก 5 ปี   

นอกจากน้ียงัมีพระราชกฤษฎีกา และกฎหมายระดบัรองลงมาเช่น พระ

ราชกาํหนด กฎกระทรวง ระเบียบ ฯลฯ อีกหลายพนัฉบบั 

 

2. ข้อเสนอแนะ 

 

จากปัญหาความล่าชา้ในระบบราชการไทยเกิดจากองคก์รราชการมีขอบเขตและอาํนาจ

หน้าท่ีกวา้งขวาง เป็นองค์กรขนาดใหญ่ จึงมีลกัษณะของขั้นตอน กฎ ระเบียบ ต่างๆ มาก มีความ

สลบัซบัซ้อนสูง  มีกฎหมายท่ีจะตอ้งของอนุญาตจากทางราชการเป็นจาํนวนมาก มีประมาณ 1,500 

ฉบบั  แต่ทั้งหมดแลว้ประเทศไทยมีกฎหมายรวม 8,000 ฉบบั ท่ีเป็นพระราชบญัญติัหรือพระราช

กฤษฎีกา และยงัมีกฎหมายระดบัรองลงมา  เช่น พระราชกาํหนด กฎกระทรวง ระเบียบ ฯลฯ อีก

หลายพนัฉบบั 
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ดงันั้น แมจ้ะไดป้ระกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย 

พ.ศ. ๒๕๕๘ โดยกาํหนดให้รัฐมนตรีผูรั้กษาการเป็นผูพ้ิจารณาทบทวนก็ตาม ก็ไม่อาจทนัต่อความ

เปล่ียนแปลงได้ ด้วยสถานการณ์ด้านต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศได้เคล่ือนไหวอย่าง

รวดเร็ว จึงมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

2.1. แต่งตั้งคณะกรรมการขึน้มา 

เพื่อพิจารณาทบทวนกฎหมายเพื่อให้มีความสะดวกและรวดเร็วอยา่งแทจ้ริง โดย

คณะกรรมการควรประกอบดว้ยตวัแทนจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการคา้แห่ง

ประเทศไทย  คณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) สภา

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ผูท้รงคุณวฒิุ  นกัวชิาการ  ผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งทางดา้นกฎหมาย 

ด้านธุรกิจและการค้า  ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรมพฒันาธุรกิจการค้า กรมการค้าภายใน  

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา เป็นตน้  ใหมี้หนา้ท่ี

พิจารณาทบทวนกฎหมายท่ีลา้สมยั หรือไม่จาํเป็น หรือเป็นอุปสรรคในการพฒันาดา้นการบริการ 

พร้อมทั้ ง เสนอกฎหมายหรือระเบี ยบ  ท่ี สามารถพัฒ นา ส่งเส ริมด้านการบริการ โดยให้

คณะกรรมการดงักล่าวสังกดัสํานกันายกรัฐมนตรี มีรองนายกรัฐมนตรีฝ่ายกฎหมาย เป็นประธาน

คณะกรรมการ เป็นตน้  

2.2. การประกาศใช้พระราชบัญญตัิ 

อาํนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 จะสามารถ

ลดปัญหาความล่าช้าได้เพียงบางส่วนเท่านั้น จากปัญหาท่ีกล่าวแล้ว รัฐบาลควรพฒันาระบบ รัฐ

อิเล็กทรอนิกส์  (E – Government) อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อลดระยะเวลาการพิจารณาใช้ดุลยพินิจ

ของเจา้หนา้ท่ี เกิดความรวดเร็ว และลดค่าใชจ่้ายของประชาชนและภาครัฐดว้ย   

2.3 ส่ิงทีค่วรดําเนินการควบคู่กนัไป  

พร้อมกบัการแกไ้ขปัญหาความล่าชา้ คือ การขจดัปัญหาการคอร์รัปชัน่ในราชการ 

เพราะปัญหาความล่าชา้จะมาพร้อมกบัปัญหาการคอร์รัปชัน่ ประกอบกบัปัญหาการคอร์รัปชัน่ยงัคง

เป็นปัญหาร้ายแรงของสังคมไทย และราชการไทยเสมอมา  ส่ิงท่ีจะแก้ไขได้ คือ รัฐ ต้องมี

เจตจาํนงค์ท่ีแน่วแน่ในการแกไ้ขปัญหาน้ีร่วมกบัประชาชน ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การ

บงัคบักฎหมายโดยยุติธรรม จะเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคอร์รัปชัน่ 

ตลอดจนความสามารถในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคมใหเ้กิดความอยูดี่กินดีแก่ประชาชนโดยทัว่กนั 
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