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ช่ือวิทยานิพนธ  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลนครปฐม
ผูวิจัย  นางสาวส ําล ีคิมนารักษ  ปริญญา  สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารสาธารณสุข)
อาจารยท่ีปรึกษา (1) รองศาสตราจารยคนองยุทธ กาญจนกูล (2) รองศาสตราจารย ดร.พรทิพย เกยุรานนท
ปการศึกษา  2545

การวิจัยครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงวิเคราะหภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพ  (2) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ (3) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางานกับพยาบาล
วิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ (4) หาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ (5) หาปจจัยท่ีทํ านาย ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
         ประชากรท่ีศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพในกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลนครปฐม แบงเปน 2 กลุม คือ
พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางานท้ังหมดจํ านวน 24 คน และพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยาง
แบบช้ันภูมิ จากหอผูปวย/งานบริการ 24 หนวย จํ านวน 127 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีคาความ
เช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.97 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน

ผลการวิจัยพบวา (1) พยาบาลวิชาชีพมคีวามพึงพอใจในการปฏบัิติงานโดยรวมและรายดานอยูในระดับ
สูง (2) พยาบาลวิชาชีพมคีวามคิดเห็นวา ไดรับปจจัยจูงใจและปจจัยค้ํ าจุนโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาปจจัย
เปนรายดาน พบวา ไดรับปจจัยจูงใจดานความสํ าเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน
ดานความรับผดิชอบในงาน และดานความกาวหนาในงานอยูในระดับมาก และไดรับปจจัยค้ํ าจุนดานนโยบายและ
การบริหารงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน ดานสภาพการทํ างาน
ดานผลประโยชนเก้ือกูล และดานเงินเดือน อยูในระดับมาก ยกเวนดานความมั่นคงและปลอดภัยในงานไดรับอยูในระดับ
ปานกลาง (3) พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางานมีความพึงพอใจในการปฏบัิติงานมากกวาพยาบาลวิชาชีพระดับปฏบัิติ
การ อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 (4) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตํ าแหนงใน
การปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ํ าจุน  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏบัิติงาน สวนสถานภาพ
สมรส มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (5) ปจจัยท่ีสามารถทํ านายความพึงพอใจในการปฏบัิติ
งาน ของพยาบาลวิชาชีพ คือ ปจจัยจูงใจ และปจจัยสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตํ าแหนงในการปฏิบัติงาน และอายุ สามารถ
รวมกันพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ไดรอยละ 52.2 จากการวิจัยในคร้ังน้ี มีขอ
เสนอแนะวา ควรมีการปรบัปรงุบรรยากาศในการปฏิบัติงาน มีการกระจายอ ํานาจดานการบริหารจัดการ ใหการ
สนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากร และกํ าหนดเสนทางความกาวหนาในวิชาชีพพยาบาลใหชัดเจน จะมีผลทํ าใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพย่ิงข้ึน

ค ําสํ าคัญ  ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  พยาบาลวิชาชีพ
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กิตติกรรมประกาศ

การทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจาก
รองศาสตราจารยคนองยุทธ กาญจนกูล และรองศาสตราจารยดร.พรทิพย เกยุรานนท สาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีไดกรุณาใหคํ าแนะนํ าและติดตามการทํ า
วิทยานิพนธนี้อยางใกลชิดเสมอมา นับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอยสมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้ง
ในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารยนิทรา คชรักษ รองผูอํ านวยการฝายกิจกรรม
นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ ผูชวยศาสตราจารยดร.สมใจ
พุทธาพิทักษผล และรองศาสตราจารยวารี ระกิติ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช อาจารยสงศร ีกิตติรักษตระกูล หัวหนากลุมงานมาตรฐานการพยาบาล
ในชุมชน  กระทรวงสาธารณสุข และคุณปยนุช ประทีปทัศน ผูชวยหัวหนากลุมงานการพยาบาล
โรงพยาบาลชุมพร ท่ีไดกรุณาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี
และขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.วงเดือน ปนดี ภาควิชาปรสิตวิทยา
มหาวิทยาลัยมหิดล  และอาจารยวิภาวรรณ เลาอรุณ ภาควิชาคณิตศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร
ท่ีไดกรุณาใหความอนุเคราะหชวยเหลือแนะนํ าการใชสถิติในการวิจัย

ทายท่ีสุดขอขอบพระคุณ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐมทุกทาน ที่กรุณา
ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี ขอขอบคุณคุณปยวะดี ลีฬหะบ ํารุง ที่กรุณา
ใหความชวยเหลือกรอกขอมูลในการวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS  for  windows  ขอบพระคุณ
พี ่ๆ นอง ๆ ท่ีเปนกํ าลังใจดวยดีเสมอมา คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาวิจัยน้ี
ผูวิจัยขอมอบแดผูท่ีมีสนใจการศึกษาท้ังมวล

สํ าลี  คิมนารักษ
                                                                                                 22  ตุลาคม  2545
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บทท่ี 1
บทน ํา

1.! ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

        มนุษยเปนทรัพยากรท่ีมีความสํ าคัญมากท่ีสุดในการบริหารงาน ถือเปนตัวจักรสํ าคัญ
ในการดํ าเนินกิจการตาง ๆ ขององคการ ย่ิงในปจจุบันน้ีรัฐบาลใหความสํ าคัญในเรื่องการพัฒนา
ทรัพยากรมากข้ึน เห็นไดจากนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับท่ี 8
(พ.ศ.2540 – 2544) ที่มุงเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน นอกจากน้ีแลว
ทิพาวดี เมฆสวรรค (อางถึงใน ศรีสุภา สีดากุล ธรรมาสน กาญจนา และวราภรณ เขมโชติกูร
2544: 86-94) ยังไดกลาวสนับสนุนวา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท ํางานในองคการ
อยางแทจริงอยูที่การพัฒนาคน ซึ่งตองกระท ําอยางตอเน่ืองอยูเปนนิจ องคการจึงจะสามารถ
แขงขันและพัฒนาอยางยั่งยืนได ยิ่งในสภาพสังคมปจจุบันนี้ มีการเปล่ียนแปลงทางดานการเมือง
เศรษฐกิจ สังคม และการปฏิรูประบบราชการเพ่ือความอยูรอดขององคการ องคการทุกองคการ
ยอมตองการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางผลงานที่มีคุณภาพและเปนที่พึงพอใจของผูใช
บริการ ซ่ึงในงานบริการดูแลรักษาพยาบาลก็เชนเดียวกัน โรงพยาบาลจ ําเปนตองมีบุคลากร
ในทีมสุขภาพที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน
        โอษถา วิสัชนา (2544:1) กลาววา กลุมงานการพยาบาลเปนหนวยงานท่ีใหญท่ีสุด        
ในโรงพยาบาล ซึ่งมีความส ําคัญและจ ําเปนมาก เพราะเปนหนวยงานท่ีควบคุม กํ ากับ และ
บริหาร เพ่ือใหเกิดบริการพยาบาลท่ีมคุีณภาพ และตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
ไดอยางถูกตองเหมาะสม บุคลากรทางการพยาบาลจะเปนผูปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในดาน
การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การดูแลรักษา และการฟนฟูสุขภาพรางกายและจิตใจ                      
ในการน้ีบุคลากรทางการพยาบาลตองปฏิบัติกิจกรรมในการใหการพยาบาลตาง ๆ ไดแก                       
การสังเกต การดูแล การใหคํ าปรึกษา การแนะนํ า แกผูบาดเจ็บ พิการ ทั้งดานอารมณ สังคม
และจิตวิญญาณ เพื่อคงไวซ่ึงสุขภาพท่ีดีของผูปวยหรือผูรับบริการน่ันเอง ซ่ึงตองใชความรู
ความชํ านาญและทักษะเฉพาะในการแกปญหาใหกับผูรับบริการทุกประเภทตามความเหมาะสม
จึงจะทํ าใหเกิดบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐานของงานบริการพยาบาล และเปน
เครื่องชี้บงถึงคุณภาพการปฏิบัติงาน
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        จากรางรายงานวิจัยเร่ืองการวิเคราะหสถานการณและปญหาระบบบริการสุขภาพและ
วิสัยทัศนของระบบสุขภาพไทย: มุมมองของพยาบาลของประคิณ  สุจฉายา (2543: 17) พบวา
บุคลากรทางการพยาบาลใหมจะมีประสบการณในการปฏิบัติงานนอย จึงขาดความชํ านาญ      
ในการตัดสินใจและแกปญหาเฉพาะหนา มีความอดทนลดลง ไมเคารพในระบบอาวุโส                                           
ไมเช่ือฟงการตักเตือนส่ังสอนของรุนพ่ี เสมือนกับขาดความสามัคคีในกลุมผูปฏิบัติงานใหบริการ
ผูปวย ประกอบกับสังคมในปจจุบันเปนยุคเทคโนโลยี การบริการและรักษาสุขภาพมีการน ํา
เทคโนโลยีมาใช  ซ่ึงบุคลากรเพียงบางกลุมเทาน้ันท่ีใชเปน บุคลากรอาวุโสท่ีขาดการพัฒนา
ตนเองจะมีปญหาในการใชเทคโนโลยีหรือไมสามารถจะใชได จึงมีผลกระทบตอการทํ างานรวมกัน
อยางมีคุณภาพ ประจวบกับขณะน้ีไดมีการเคล่ือนไหวในเร่ืองการประกันคุณภาพโรงพยาบาล
จึงเพิ่มภาระงานดานเอกสารขึ้นมา นอกเหนือจากงานประจ ําท่ีทํ าอยู โดยไมไดรับการเตรียมพรอม
ที่จะทํ า ทํ าใหขาดขวัญและกํ าลังใจ บุคลากรทางการพยาบาลบางคนใหความสํ าคัญกับ
งานเอกสารมากกวาการดูแลผูปวยแบบองครวม ทํ าใหการปฏิบัติงานเนนความเรงดวนในการ
แกปญหาฉุกเฉินทางรางกาย การใหบริการที่เรงรีบภายในเวลาจ ํากัดในขณะท่ีผูรับบริการมีจํ านวน
มาก โครงสรางของการบริการยังไมเปนระบบ ทํ าใหการดูแลขาดความนุมนวล โดยทํ างานใหเสร็จ
เปนวัน ๆ ไป ผูใหบริการจะรูสึกวา ทํ างานมากและเหน่ือยปรับตัวไมทัน ผลกระทบตอลักษณะ
การเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีกอใหเกิดความเครียดและทอถอย สงผลใหงานท่ีปฏิบัติไมคอยมีคุณภาพ
        อัจฉรา จรูญวรรธนะ(2542: 12) กลาววา การท่ีบุคคลจะปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น นอกจากจะข้ึนอยูกับผูปฏิบัติงานแลว ยังข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ ดวย โดยเฉพาะ
ผูน ํา เพราะพฤติกรรมผูน ําจะมีผลตอการท ํางานของผูใตบังคับบัญชา ซึ่งทองหลอ เดชไทย (2540:
168) กลาววา ผูนํ ามีภาระหนาที่ที่จํ าเปนยิ่งและส ําคัญ คือ การอํ านวยการ การสั่งการใหงานบรรลุ
วัตถุประสงคที่กํ าหนดไว การเสริมสรางบรรยากาศการทํ างานเปนทีมใหเกิดข้ึน นอกจากน้ีแลว
จุฬาลักษณ ณีรัตนพันธุ (2540: 3) ยังกลาวสนับสนุนอีกวา ผูนํ าควรเปนผูจูงใจใหผูใตบังคับ
บัญชา ปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถดวยความเช่ือถือ ศรัทธาและเต็มใจ ดังน้ัน ผูน ํา
จึงตองใชภาวะผูนํ า ทักษะ ความรูความเขาใจหลักการบริหารและระบบขององคการ เพราะผูน ํา
เปรียบเสมือนหัวใจขององคการ เปนจุดรวมแหงพลังของผูปฏิบัติงาน ประคิณ สุจฉายา (2540:
18) กลาวา การบริหารจัดการท่ีไมเปนระบบและขาดการมีสวนรวม ทํ าใหผูบริหารมีความสัมพันธ
ทางลบกับผูรวมงาน บุคลากรมีความตองการบรรยากาศในการทํ างานท่ีสนับสนุนความกาวหนา
และความมั่นคง ตองการขวัญและแรงจูงใจในการท ํางาน ทัศนา บุญทอง (2543: 47) ไดศึกษา
เร่ืองทิศทางการปฏิรูประบบบริการพยาบาลท่ีสอดคลองกับระบบบริการสุขภาพไทยท่ีพงึประสงค
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ในอนาคต พบวา บุคลกรทางการพยาบาลรอยละ 25 ไมมโีอกาสในการพัฒนาตนเอง และรอยละ
20.6 ไมมีโอกาสและเวลาประชุมปรึกษากับผูรวมงานอ่ืนๆ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 121)
กลาววา การทํ าใหบุคลากรเหลาน้ีเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานถือเปนหัวใจสํ าคัญของการ
บริหารงาน เพราะมีผลตอประสิทธิภาพของงานและความส ําเร็จขององคการ รวมท้ังความสุขของ
ผูปฏิบัติงานดวย ในทางตรงกันขามหากบุคลากรไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะเปนผลให
การปฏิบัติงานต่ํ า คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออก โอน ยาย ทํ างานผิดพลาด หรือ
อาจจะกอใหเกิดปญหาทางวินัยขึ้นได ดังน้ัน ผูบริหารงานจึงควรสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานแกบุคลากรในองคการ
        ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนองคประกอบที่ส ําคัญของการปฏิบัติงาน
เปนความรูสึกช่ืนชอบตองาน เปนเจตคติทางบวกท่ีบุคคลมีตองาน เปนความรูสึกเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการและมีอิทธิพลตอความสํ าเร็จในการปฏิบัติงาน              
เฮอรซเบิรก (อางถึงใน John B. Miner,1972: 86) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มีปจจัยท่ีเก่ียวของ 2 ประเภท คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation) และปจจัยค้ํ าจุน (Hygiene) ซึ่ง
ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่น ําไปสูทัศนคติในทางบวก เพราะทํ าใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ประกอบดวย ความส ําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบในงาน
และความกาวหนาในงาน สวนปจจยัค้ํ าจุนเปนปจจัยปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีลักษณะเปนภาวะแวดลอมหรือสวนประกอบของงานท่ีประกอบดวย
นโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวย
งาน สภาพการทํ างาน ความมั่นคงและปลอดภัยในงาน ผลประโยชนเก้ือกูลและเงินเดือน                           
นอกจากน้ีแลว ปรียาพร วงศอนุตรโรจน(2544: 124-125) กลาววา ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ
เพศ การศึกษา ประสบการณ ระยะเวลาในการทํ างาน  ก็มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดวยเชนกัน
        วิจิตร อาวะกุล (2528 : 259) กลาววา การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
จะมีขวัญและก ําลังใจดี จะมีพฤติกรรมการเเสดงออกในการสรางบรรยากาศของหนวยงาน
ใหแจมใส ราเริง ปฏิบัติงานไดถูกตอง ตั้งใจและสนใจในงาน นอกจากน้ีแลว เสนาะ ติเยาว (2535:
302-303) และปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 134-135) กลาวสนับสนุนวา บุคคลเหลาน้ีจะ
แสดงออกโดยการมีความจงรักภกัดีตอองคการ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและขอกํ าหนดของวิชาชีพ                            
มีความกระตือรือรนที่จะรวมงาน มีความภูมิใจและผูกพันตอองคการ และมีความสัมพันธอันดี
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ระหวางบุคคล  ดังน้ันในการวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงทํ าไดโดยการวัดจาก
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคล
        โรงพยาบาลนครปฐมเปนโรงพยาบาลศูนยขนาด 552 เตียง ใหบริการทางดานสงเสริม
สุขภาพ การปองกันโรค การดูแลรักษา และการฟนฟูสุขภาพรางกายและจิตใจครบองครวม          
ในแตละปจะมีผูมารับบริการดานสุขภาพเปนจํ านวนมากท้ังผูปวยในและผูปวยนอก ปจจุบัน
โรงพยาบาลนครปฐมยังขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ ขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ภายใน
โรงพยาบาลนครปฐม ป2544 พบวา ในการปฏิบัติงานนอกจากตองข้ึนเวรบาย-เวรดึกแลว ยังตอง
ข้ึนเวรนอกเวลาราชการเพ่ิมคนละ 4-8 เวรตอเดือน ทํ าใหสุขภาพไมคอยแข็งแรง เจ็บปวยบอยและ
เร้ือรัง เน่ืองจากการพักผอนนอย และขอมูลจากกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลนครปฐม
พบวามีการขอยายสถานท่ีทํ างานภายในโรงพยาบาลไปอยูในสถานท่ีท่ีมีภาระงานนอยกวา
อัตราการขอยายประมาณรอยละ 20-30 ตอป การขอยายแตละคร้ังไมสามารถสนอง
ความตองการของเจาหนาท่ีไดหมดทุกคน จึงมีการเขียนขอยายกันทุกป บางคนที่ไมสามารถ
ยายไดตามท่ีตองการ ก็ขอลาออกไปประกอบอาชีพอ่ืน หรือขอโอนยายสถานท่ีทํ างาน ขอมูลจาก
งานการเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนครปฐม พบวา ในปงบประมาณ 2541 อัตราการขอโอนยาย
ลาออก รอยละ14 ในปงบประมาณ 2542 และ 2543  ลดลงเหลือ รอยละ4 และ 2 ตามล ําดับ
แตในปงบประมาณ 2544 อัตราการขอโอนยายและลาออกเพ่ิมมากข้ึนเปนรอยละ18 และในปน้ี
ทางโรงพยาบาลนํ าระบบรับรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001:2000 เขามาใช กอรปกับการ
ปรับเปล่ียนระบบการปฏิบัติงานใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันทํ าใหภาระงาน
เพิ่มมากขึ้นทั้งงานประจ ําและงานเอกสาร นอกจากน้ีแลว จากการส ํารวจความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลนครปฐมในป 2543 (ขอมูลจากกลุมงานจิตเวชโรงพยาบาล
นครปฐม: 2543) พบวา ความเครียดของเจาหนาท่ีโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีระดับ
ความเครียดมากเล็กนอย โรงพยาบาลนครปฐมเปนองคกรใหญ ถึงแมจะมีการนํ าระบบ ISO
9001: 2000 มาใชแลว แตบุคลากรยังไมคอยมีความรูความเขาใจในระบบดีนัก การสือ่สารขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ยังไมทั่วถึง ทํ าใหการมีสวนรวมในองคกรยังนอยอยู ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงานจึงยังไมไดตามเปาหมายท่ีองคการกํ าหนด บุคลากรยังขาดขวัญและก ําลังใจในการ
ปฏบัิติงาน ซึ่งอาจจะท ําใหการปฏิบัติงานมีความผิดพลาด ไมเกิดความรัก และไมทุมเทใหกับ
โรงพยาบาลอยางเต็มท่ี ดังไดกลาวมาแลววา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจ ํานวนมาก
ที่สุด คือ บุคลากรทางการพยาบาล ซึ่งมีพยาบาลวิชาชีพเปนตัวจักรส ําคัญในการทํ าใหงานเกิด
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คุณภาพ การทํ าใหบุคลากรเหลาน้ีมีขวัญและกํ าลังใจเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะชวย
ใหงานบรรลุเปาหมาย องคการเกิดความเจริญกาวหนา
        จากขอมูลและเหตุผลดังท่ีกลาวมาขางตน จึงทํ าใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาวา
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐมมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับใด
โดยอาศัยแนวคิดของวิจิตร อาวะกุล เสนาะ ติเยาว และปรียาพร วงศอนุตรโรจน และศึกษาวา
ไดรับปจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับใด โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีของ
เฮอรซเบิรก และการศึกษางานวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหลาย ๆ งานวิจัยที่ผานมา เพื่อ
จะไดทราบถึงความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรค และนํ าผลจากการวิจัยในครั้งนี้มาพัฒนางาน
เพิ่มประสิทธิภาพแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคที่มี เพื่อใหผูบริหารระดับสูงและผูเกี่ยวของ
ใชเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงปจจัยตาง ๆ ใหเอ้ือตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนสนับสนุนการใหขวัญและก ําลังใจในการปฏิบัติงาน และวางแผนพัฒนาบุคลากร เพือ่ให
บุคลากรสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูรับบริการไดรับบริการอยางรวดเร็ว
เขาถึงบริการอยางมีคุณภาพ เปนผลดีตอองคการและวิชาชีพตอไป

2.! วัตถุประสงค

2.1  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลนครปฐม

2.2  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม ท่ีไดรับ

2.3  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพระดับ
หัวหนางานกับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลนครปฐม

2.4  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม

2.5  เพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการท ํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม
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3.  กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน

1.  ปจจัยสวนบคุคล (พยาบาลวิชาชีพ)
1.1! อายุ
1.2! สถานภาพสมรส
1.3! วุฒิการศกึษา
1.4! ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
1.5! ระดับซี
1.6! ต ําแหนงในการปฏิบัติงาน

2.   ปจจัยจูงใจ
2.1! ความสํ าเร็จของงาน
2.2! การยอมรับนับถือ
2.3! ลักษณะของงาน
2.4! ความรับผิดชอบในงาน
2.5! ความกาวหนาในงาน

3.   ปจจัยค้ํ าจุน
3.1! นโยบายและการบริหารงาน
3.2! วิธีการปกครองบงัคับบัญชา
3.3! ความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน

3.4! สภาพการท ํางาน
3.5! ความม่ันคงปลอดภัยในงาน
3.6! ผลประโยชนเก้ือกูล
3.7! เงินเดือน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

1.! ความเช่ือม่ัน  ศรัทธา  ซ่ือสัตย
และจงรักภักดีตอองคการ

2.! ความรวมมือในการปฏิบัติงาน
3.! ความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ในการปฏิบัติงาน

4.! การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่และ
ขอกํ าหนดของวิชาชีพ

5.! ความสามัคคีในหมูคณะ
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4.  สมมติฐานการวิจัย

4.1 พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม ระดับหัวหนางานกับพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏบัิติการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

4.2 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ระดับซี และตํ าแหนงในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม

4.3 ปจจัยจูงใจ ไดแก ความสํ าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน
ความรับผิดชอบในงาน และความกาวหนาในงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม

4.4 ปจจัยคํ ้าจุนไดแก นโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครองบังคับบัญชา
ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน สภาพการทํ างาน ความมั่นคงปลอดภัยในงาน                   
ผลประโยชนเก้ือกูล และเงินเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม

5.  ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ี  ศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับ ไดแก ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ํ าจุน
ของพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางานและพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ในกลุมงาน
การพยาบาล โรงพยาบาลนครปฐม  ระหวางเดือนมีนาคม 2545

6.! ขอจ ํากัดของการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ี มีขอจํ ากัดในการเก็บขอมูล คือ การเก็บขอมูลหลังจากการปรับระบบ
การทํ างานเพื่อรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2000 แลว ซึ่งมีผลทํ าใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน



8

7.  นิยามศัพทเฉพาะ

7.1  พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางาน  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีมีใบประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง และไดรับการแตงต้ังใหดํ ารงตํ าแหนงผูบริหารงาน
ในหอผูปวย/งานบริการในกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลนครปฐม มีความรับผิดชอบดูแล
ควบคุม กํ ากับ ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน และประสานกิจกรรมการพยาบาล ไดแก
การบริหาร การบริการและวิชาการการพยาบาล แกบุคลากรทางการพยาบาล และบุคคลอ่ืน ๆ
ในทีมสุขภาพ

7.2  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีมีใบประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ซ่ึงปฏิบัติงานในกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาล
นครปฐม และปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของหัวหนางาน ท่ีทํ าการศึกษาไมต่ํ ากวา 1 ป และ
ไมไดอยูในระหวางลาคลอด ลาปวย หรือลาศึกษาตอ

7.3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออก
ของความรูสึก หรือทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอการทํ างานท่ีทํ าอยู ซึ่งเปนผลมาจาก
ปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการท ํางานของบุคคลน้ัน ๆ และมกีารแสดงออกดังน้ี มีความเชื่อมั่น
ศรัทธา ซ่ือสัตยและจงรักภกัดีตอองคการ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรคในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและขอกํ าหนดของวิชาชีพ และมี
ความสามัคคีในหมูคณะ

7.4  ปจจัยจูงใจ หมายถึง ปจจัยท่ีทํ าใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เกิดความชอบและมีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความสํ าเร็จของงาน การยอมรับ
นับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบในงาน และความกาวหนาในงาน

7.5  ปจจัยคํ้ าจุน หมายถึง ปจจัยท่ีชวยสงเสริมใหบุคคลไมเกิดทอถอยในการทํ างาน
และเปนตัวปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย นโยบายและ
การบริหารงาน วิธีการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน                                
สภาพการท ํางาน ความมั่นคงปลอดภัยในงาน ผลประโยชนเก้ือกูล และเงินเดือน



9

8.! ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

8.1  เปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากร
ทางการพยาบาล

8.2  เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล
8.3  เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ ประสิทธิภาพ และมาตรฐานวิชาชีพ

พยาบาล
               8.4  เปนแนวทางใหหนวยงานหรือโรงพยาบาลอ่ืน ๆ นํ าไปศึกษาเพ่ือวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ



บทท่ี  2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

        ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
นครปฐม คร้ังน้ีผูวิจัยไดศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎ ีและรวบรวมเอกสารวิชาการ ตํ ารา ตลอดจน
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยล ําดับดังน้ี

1.!ความหมายและความส ําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
3.  พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
4.  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
5.  สิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน
6.  การวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
7.  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานการพยาบาล
8.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1.  ความหมายและความส ําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

        1.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
  โอษถา วิสัชนา (2544:  6) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่อง
ใกลเคียงกับขวัญ (Morale) โดยความพึงพอใจมักจะใชในความหมายโดยเฉพาะถึงทัศนคติของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงสรอยตระกูล  อรรถมานะ (อางถึงใน โอษถา วิสัชนา 2544: 6) กลาว
สนับสนุนวา ความพึงพอใจและขวัญมีความคลายคลึงกันอยูไมนอย เพราะตางก็เปนเร่ืองของ
ทัศนคติและภาวะอารมณในทางบวกของผูปฏิบัติงานซึ่งมีลักษณะเปนพลวัตร ดังน้ัน จึงมีการใช
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแทนขวัญในบางครั้ง

ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction)                                 
ไวหลากหลาย ดังน้ี
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 ชาญชัย อาจินสมาจาร (2534: 120) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่มีตองานของเขาซึ่งมักจะตีคาของงานสูง และมีความรูสึก
ทางบวกตองานของพวกเขา

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 112) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
เปนความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอการทํ างานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการ
ปฏบัิติงาน และไดรับผลตอบแทนคือผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทํ าใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน                  
มีความมุงมั่นที่จะท ํางาน มีขวัญและก ําลังใจ ทํ าใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงาน               
สงผลตอความสํ าเร็จและบรรลุเปาหมายขององคการ

สมิธ(Smit อางถึงใน Morrison, Jones& Fuller ,1997: 29) กลาววา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลงานการรับรูเก่ียวกับงานท่ีเขาปฏิบัติซ่ึงเปนผล
เน่ืองมาจากประสบการณท ํางานกับความสัมพันธในคุณคาของตัวเขาเอง ซ่ึงก็คือส่ิงท่ีเขาตองการ
หรือยอมรับน่ันเอง

วารและคนอ่ืน ๆ (Warr et.al อางถึงใน Morrison, Jones& Fuller, 1997: 29)
กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหมายถึงล ําดับข้ันของความพึงพอใจภายใน และ
ความพึงพอใจภายนอก ผลรวมของความพึงพอใจคือผลรวมของขอรายการท่ีแยกแตละขอรายการ
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท้ังหมดจะถูกรายงานออกมาเปนผลงาน

สมิทช  เคนดอล และฮิวลิน (Smith, Kendal and Hulin  อางถึงใน Donna,1997:
47) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีลักษณะของความพึงพอใจเกี่ยวกับงาน การนิเทศ
งาน รายได โอกาส และการไดปฏิบัติงานในองคการ

เชอรเมอรอน และคณะ (Schermeron et.al, 1982: 306) กลาววา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเปนระดับความรูสึกของบุคคลท่ีมีผลทางบวกหรือทางลบเก่ียวกับปจจัยตางๆ
ของงาน ส่ิงแวดลอมของงาน และสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน

ฟนซแฮม และโรดส (Fincham and Rodes, 1988: 90)  กลาววา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานเปนความรูสึกทางอารมณท่ีบุคคลไดจากการทํ างานและประสบการณ จะทํ าให
เกิดความเพลิดเพลินและเปนสุข

ซาลลิส (Sallis, 1990: 203)  กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง
ความพึงพอใจในลักษณะงานที่มีคุณคานาสนใจ มีผูรวมงานที่สามารถท ํางานเปนทีม
มีหัวหนางานท่ีบริหารงานอยางคงเสนคงวา ไดรับคาจางคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับงานและ
ระยะเวลาในการทํ างาน ไดเลื่อนตํ าแหนงตามความสามารถและในเวลาที่เหมาะสม
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โรบินส (Robins,1994: 41) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนทัศนคติ
ท่ัวๆไปของบุคคลท่ีมีตองานโดยเฉพาะ ไดแก ความพึงพอใจในงาน การมีสวนรวมในงานและ
ความยึดมัน่ผูกพนัตอองคการ

กอรดอน (Gordon,1996:  80)  กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนผล
มาจากการท่ีบุคคลรูสึกวางานของตนประสบผลสํ าเร็จ มีคุณคาและไดมาตรฐาน

จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน อาจกลาวไดวา ความพึงพอใจในการ
ปฏบัิติงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีดีในการทํ างาน เปนความรูสึกในทางบวกที่แสดงความพึงพอใจ
ตอผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เต็มใจท่ีจะทํ างานใหบรรลุตามเปาหมายขององคการ

1.2  ความสํ าคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
        ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความส ําคัญตอการปฏิบัติงานดังท่ี ผุสสดี                   
สัตยมานะ (อางถึงใน ไพศาล  อินทรผาย 2543:  40) กลาวไว 7 ประการดังน้ี

1.2.1!ทํ าใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการ

1.2.2!กอใหเกิดความซ่ือสัตย  ภักดี  ตอองคการ
1.2.3!เสริมสรางการปฏิบัติงานตามขอบังคับและระเบียบแบบแผน
1.2.4!ทํ าใหองคการแข็งแกรง  สามารถฟนฝาอุปสรรคไปได
1.2.5!ทํ าใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจองคการ
1.2.6!ทํ าใหเกิดความคิดริเร่ิมในกิจกรรมตาง ๆ
1.2.7!ทํ าใหผูปฏิบัติงานมีความเช่ือม่ันในองคการ

        ทองสุข ธนูรัตน (อางถึงใน ไพศาล อินทรผาย 2543 :  40) พบวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานมีความสํ าคัญ คือ ทํ าใหงานมีประสิทธิผลและมีคุณภาพ ซ่ึงโอษถา วิสัชนา
(2544:  11) กลาววา หากบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวองคกรจะไดรับประโยชน
9 ประการดังน้ี

1) คนงานมีความภาคภูมิใจในงานที่ท ําอยู จะทํ าใหไดผลงานมาก โดยไมตองมี
การตรวจตรา ควบคุมประจํ า และผลผลิตจะสูงขึ้นตลอดเวลา

2) เกิดความรวมมือระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน ทํ าใหเกิดพลังรวมของกลุมขึ้น
ในองคการ

3) มีความสนใจในการสรางสรรค  เสนอแนะวิธีปรับปรุงงาน หรือวิธีการทํ างาน
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4) มีความศรัทธาตอผูบังคับบัญชา  ความคิดจะลาออกจากงาน  การขัดคํ าสั่ง             
โตแยง  และการหลีกเล่ียงงานไมคอยเกิดข้ึน

5) มีการรองทุกขนอย เมื่อเกิดปญหาของใจจะปรึกษาผูบังคับบัญชาของตน
ทันที

6) เกิดความจงรักภักดี และเขาใจเปาหมายขององคการอยางแทจริง
7) การควบคุมงาน หรือการใชระเบียบขอบังคับตางๆขององคการดํ าเนินไป

ดวยความราบร่ืน การปฏิบัติฝาฝนระเบียบมีนอย
8) ชวยใหเกิดการประหยัดคาจางแรงาน  เน่ืองจากคนงานมีประสิทธิภาพ

ในการทํ างานมาก
9) ทํ าใหผลผลิตสูงขึ้น

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

วีหลิคและคูนทซ (Weihrich and Koontz, 1993:  462 อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน
และคณะ , 2539:  235) กลาววา มนุษยมีแรงผลักดันบางอยางที่ท ําใหมีการแสดงพฤติกรรม
ออกมาเพื่อสนองแรงผลักดันที่เกิดขึ้น มนุษยจึงเริ่มรูจักสรางแรงผลักดันใหคนอื่นทํ าในส่ิงท่ีตัวเอง
ตองการ เรียกวิธีการน้ีวา การจูงใจ (Motivation) ผูบริหารจะใชการจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาท ํา
ในส่ิงตาง ๆ ดวยความพึงพอใจ และในทางกลับกันผูใตบังคับบัญชาก็อาจจะใชวิธีการเดียวกัน
กับผูบริหาร การจูงใจเปนสิ่งเรง ท่ีทํ าใหบุคคลเกิดความคิดริเร่ิม การควบคุม การรักษาพฤติกรรม
และการกระท ํา สวนปจจัยที่สามารถสรางความพึงพอใจนั้นเรียกวา สิ่งจูงใจ (Motivators) ซึ่ง
หมายถึง อิทธพิลท่ีชักจูงบุคคลใหกระทํ า เปนอิทธิพลท่ีมีผลตอพฤติกรมของมนุษยของบุคคล ทํ า
ใหบุคคลสรางความแตกตางในตัวเองภายในองคการ ผูบริหารจะเปนผูจูงใจและเปนผูคนหาสิ่งนี้
        กระบวนการจูงใจจะเร่ิมตนท่ีมีความตองการเกิดข้ึน นํ าไปสูกระบวนการตัดสินใจ
ของพนักงานใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจและตามดวยการกระทํ า ซ่ึงอาจกระตุน
ดวยการใหรางวัล ดังแสดงในภาพที ่2.1
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ภาพที่ 2.1  รูปแบบพ้ืนฐานของการจูงใจ

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ  องคการและการจัดการ กรุงเทพมหานคร                                 
วิสิทธิ์พัฒนา 2539     

          การท่ีพยาบาลจะรวมกันทํ างานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการหรือหนวยงานไดน้ัน        
ผูบริหารจะตองหาวิธีการจูงใจใหพยาบาลปฏิบัติตามวัตถุประสงคขององคการ  แมค็ครอมคิ           
และเอลเจ็น (Mc Cromic and Ilgen, 1980:  305-306) กลาววา การจูงใจ และความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน เปนส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองกันไมสามารถแยกออกจากกันได ตางกันตรงที่การจูงใจสนใจ
ถึงพฤติกรรม  แตความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสนใจถึงความรูสึกท่ีมีตองาน
เพราะความพึงพอใจเกิดจากความรูสึกชอบหรือไมชอบงานน้ัน บุคคลมักจะรวมกันทํ างาน
ท่ีตนเองชอบ และหลีกเลี่ยงการท ํางานท่ีตนเองไมชอบ เพราะฉะนั้นความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจึงมีสวนเก่ียวของกับพฤติกรรมในการทํ างาน  ซึ่งมีผลมาจากการจูงใจ

2.1  ทฤษฎีล ําดับขั้นความตองการของมนุษย
มาสโลว (อางถึงใน ชาญชัย อาจินสมาจาร , 2535: 138-139) ไดพัฒนา

รายการความตองการของมนุษยท่ียังเปนท่ียอมรับอยูในปจจุบัน ต้ังอยูบนสมมติฐาน 2 ประการ

4. การประเมินรางวัล (Assess  reward)
2. การพิจารณาวิธีสนองความพึงพอใจ

(consider way to satisfy need)

3. การมีพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมาย
(Perform goal directed behavior)

1.  การรับรูความตองการ( Recognize)
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คือ 1. มนุษยมีความตองการซ่ึงข้ึนอยูกับส่ิงท่ีเขามีอยูแลว ความตองการท่ีไดรับแลวยอมไมใช
สิ่งจูงใจ  ความตองการที่ยังไมไดรับเทานั้นที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม 2. ความตองการของมนุษยจะ
จัดเปนล ําดับความสํ าคัญกอนหลัง  เมื่อความตองการข้ันตนไดรับการสนองตอบ ความตองการ
ในลํ าดับตอมาก็จะเกิดข้ึน

ลํ าดับข้ันความตองการของมนุษยตามทฤษฎขีองมาสโลว มี 5 ขั้น คือ
2.1.1  ความตองการทางรางกาย (Physiological  needs) เปนความตองการ

ข้ันพืน้ฐานในอาหาร น้ํ า ท่ีอยูอาศัย เสือ้ผา และการนอน การพักผอนเพ่ือความอยูรอด                    
ความตองการดังกลาวตองไดรับการตอบสนองกอนจึงจะตองการในความตองการข้ันตอไป

2.1.2  ความตองการความมั่นคง หรือความปลอดภัย (Security or Safety
needs) เปนความตองการที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางกายและความกลัวตอการสูญเสียงาน
ทรัพยสิน อาหาร หรือท่ีอยูอาศัย

2.1.3  ความตองการการยอมรับ หรือ ความผูกพัน (Affiliation or
Acceptance needs) เน่ืองจากบุคคลอยูในสังคมจึงตองการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน

2.1.4  ความตองการที่จะไดรับการยกยอง (Esteem  need) เมื่อบุคคลไดรับ
การสนองตอบความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองท้ังจากตัวเองและบุคคลอ่ืน
ความตองการน้ีเปนความพึงพอใจในอํ านาจ (Power) ความภาคภูมิใจ (Prestige) สถานะ
(Status) และความเช่ือม่ันในตนเอง  (Self confidence)

2.1.5  ความตองการที่จะไดรับความส ําเร็จในชีวิต  (Need for self
actualization) ข้ันสุดทายของความตองการของมนุษย คือ ความตองการที่จะไดรับความส ําเร็จ
ในชีวิต เพื่อที่จะไดมีศักยภาพและบรรลุความสํ าเร็จในสิ่งใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด

จากความตองการท่ีกลาวมาขางตน  สามารถเขียนเปนแผนภูมิแสดงความสัมพันธ
ระหวางทฤษฎลํี าดับข้ันความตองการของ มาสโลว  และการจัดการตอบสนองความตองการของ
บุคคลในองคการได ดังภาพท่ี 2.2
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ภาพที่ 2.2 ทฤษฎีลํ าดับข้ันความตองการของมาสโลว

ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ  องคการและการจัดการ กรุงเทพมหานคร                                  
วิสิทธิ์พัฒนา 2539

2.2  ทฤษฎ ี2 ปจจัยของ  Herzberg  (Herzberg,s  two – facfor  Theory)
เฮอรซเบิรก (Herzberg อางถึงใน John B. Miner, 1972:  86) ไดเสนอแนวคิด

เก่ียวกับสิ่งจูงใจที่ทํ าใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ

ความตองการตามทฤษฎีมาสโลว การจัดการตอบสนองความ
ตองการบุคลากรโดยองคการ

ความส ําเร็จในชีวิต ความเจริญเติบโต (growth) ความทาทาย (challenge)
(self actualization) ความกาวหนา (advancemet) ความคิดสรางสรรค (Creative)

ความคิดสรางสรรค (Creative) การเล่ือนตํ าแหนง (Promotion)
การยกยอง (Esteem) การยกยอง (Seft-esteem) การยกยอง (Recognition)

ความภาคภูมิใจ (Prestige) ตํ าแหนง (Title)
สถานภาพ (Status) สถานะ (status)

สังคม (Social) ความรัก (love) ทีมงาน (teamwork)
ความรูสึกท่ีดี (Affection) การจดัการดานมนุษยสัมพันธ
การยอมรับ                      (Frienly management)

                                     (Sense of belonging)
ความปลอดภัย (Safety) ความปลอดภัย (Safety) ความม่ันคง (Job security)

ความม่ันคง (Job security) ความปลอดภัยในการทํ างาน
ความถาวร (shelter) (safety on the Job)

รางกาย(plysiological) อาหาร (food) ความรอน (heat) อากาศ (air)
น้ํ า (water) คาตอบแทนที่เพียงพอ
ท่ีอยูอาศัย (shelter) (adequate pay)
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2.2.1  ปจจัยจูงใจ (Motivators) เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงาน หรือสิ่งที่ท ําใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นํ าไปสูทัศนคติในทางบวก เกิดความรักและพยายามที่จะท ําให
ผลงานสํ าเร็จตามเปาหมาย ซึ่งปจจัยนี้ ไดแก

1)!ความส ําเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานไดเสร็จสิ้นและประสบความส ําเร็จเปนอยางดีมีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ            
รูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และการแสดงสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่สงผลใหเห็นผลงานของบุคคล

2)! การไดรับการยอมรับนับถือ (Verbal recognition) หมายถึง การไดรับ
การยอมรับนับถือไมวาจะจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หรือจากบุคคลอ่ืน
โดยทั่วไป  ซ่ึงการยอมรับนับถือน้ีอาจจะอยูในรูปของการยกยอง ชมเชย การแสดงความชื่นชม

3)!ลักษณะของงาน (The challenge of the work itself) หมายถึง งานที่
ทาทายความสามารถ ไดใชความคิดสรางสรรคหรือความชํ านาญเฉพาะตัว งานท่ีทาทายจะทํ าให
ผูปฏิบัติงานรูจักผูกพันกับงานมากขึ้น นอกจากน้ีงานท่ีไดกํ าหนดมาตรฐานท่ีแนนอน มีการแบง
ความรับผิดชอบ ความชํ านาญเฉพาะดาน จะทํ าใหระดับความพึงพอใจสูง

4)!ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้น
จากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ  มีอํ านาจในการรับผิดชอบงานไดอยางเต็มท่ี
โดยไมมีการควบคุมอยางใกลชิด

5)!โอกาสกาวหนาในตํ าแหนงการงาน (Opportunity for advancement,
promotion) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงสถานะหรือตํ าแหนงของบุคคลในองคการ โดยการไดรับ
เล่ือนข้ันเล่ือนตํ าแหนงใหสูงขึ้น มีโอกาสไดศึกษาหาความรูหรือไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติม

2.2.2  ปจจัยคํ้ าจุน  (Hygienes or Maintenance factor)  เปนปจจัยท่ีชวย
ปองกันไมใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยเหลานี้ไมใชสิ่งจูงใจใหคน
ปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น แตเปนปจจัยท่ีชวยสนับสนุนใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากร
มีอยูตลอดเวลา ซ่ึงเปนปจจัยแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก

1)  นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administrative
practices) หมายถึง นโยบายในการบริหารงานท่ีองคการกํ าหนดข้ึนเพ่ือใหบุคคลในองคการ
ปฏิบัติ รวมท้ังการจัดการและการบริหารงานขององคการจะตองเปนท่ีแนชัด เพื่อใหบุคลากร
ดํ าเนินงานไดถูกตอง

2) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Technical quality of suppervision)
หมายถึง ความรูความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดํ าเนินงาน ความยุติธรรมในการ
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บริหารงาน รวมท้ังความเต็มใจหรือไมเต็มใจของผูบังคับบัญชาในการใหคํ าแนะนํ าหรือ
มอบหมายความรับผิดชอบใหแกผูใตบังคับบัญชา

3)  ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน (Interpersonal relation)           
หมายถึง การติดตอสื่อสารกันไมวาจะเปนดวยกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงออกถึงความสัมพันธอันดี
ตอกัน สามารถทํ างานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดีทั้งกับผูบังคับบัญชา             
เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา

4) สภาพการทํ างาน (Physical working conditions) หมายถึง
สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํ างาน ไดแก แสง เสียง การถายเทอากาศ ชั่วโมงการทํ างาน
ปริมาณงาน อุปกรณและเคร่ืองมือตางๆ รวมทั้งสิ่งแวดลอมอื่น ๆ ดวย

5) ความมั่นคงปลอดภัยในงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของ
บุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการปฏิบัติงาน สภาพการทํ างานท่ีปลอดภัย มีความย่ังยืนของอาชีพ
และองคการมีความมั่นคง

6)!ผลประโยชนเก้ือกูล (Benefits) หมายถึง สวัสดิการตาง ๆ ท่ีไดรับ
ตอบแทนในการปฏิบัติงาน เชน คารักษาพยาบาล คาเบี้ยเลี้ยง คาลวงเวลาในการทํ างาน                            
วันหยุดชดเชยการปฏิบัติงาน ท่ีพกัอาศัย

7)  เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนท่ีไดรับเปนประจ ําทุกเดือน
เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีปฏิบัติและความรูความสามารถ

2.3  ทฤษฎีความตองการของแมคคลีลแลนด (McClelland,s acquired- needs
theory อางถึงในศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ 2539: 245)

ทฤษฎีน้ีมีรูปแบบการจูงใจความตองการพื้นฐาน  3  ประการ คือ
2.3.1  ความตองการอํ านาจ (Need for power) Mc Clelland และทีมงานวิจัย

พบวา บุคคลท่ีมีความตองการอํ านาจสูง จะมีความเก่ียวของกับอิทธิพลและการควบคุม  บุคคล
เหลาน้ีตองการความเปนผูนํ า ตองการท ํางานใหเหนือกวาบุคคลอ่ืน จะแสวงหาหรือคนหาวิธีการ
แกปญหาใหดีท่ีสุด ชอบแขงขันใหสถานภาพสูงขึ้น จะกังวลเร่ืองอํ านาจมากกวาทํ างานใหได
ประสิทธิภาพ

2.3.2  ความตองการความผูกพัน (Need for affiliation) บุคคลที่ตองการ
ในดานนี้สูงจะพอใจกับการเปนที่รัก และมีแนวโนมจะเล่ียงความเจ็บปวดจากการตอตาน
โดยสมาชิกกลุมสังคม จะพยายามรักษาความสัมพันธอันดีในสังคม พอใจในการใหความรวมมือ
มากกวาการแยงชิง พยายามสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผูอื่น
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2.3.3  ความตองการความส ําเร็จ (Need for Achievment) บุคคลที่ตองการ
ความสํ าเร็จสูงจะมีความปรารถนาอยางรุนแรงที่จะประสบความส ําเร็จและกลัวตอความลมเหลว
ตองการการแขงขันและก ําหนดเปาหมายท่ียากสํ าหรับตนเอง ชอบเส่ียง มีความรับผิดชอบเพื่อให
งานส ําเร็จ วิเคราะห ประเมินปญหา และมีการปอนกลับในการทํ างาน

2.4  ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer  (Alderfer ERG Theory)
Alderfer (อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ 2539:  242) แบงความตองการ

ออกเปน 3 ประเภทประกอบดวย ERG ดังตอไปน้ี
2.4.1  ความตองการในการอยูรอด (Existence needs (E) )                               

เปนความตองการในระดับต่ํ าสุดและมีลักษณะเปนรูปธรรม ประกอบดวยความตองการของ
รางกายและความตองการความปลอดภัย

2.4.2  ความตองการความสัมพันธ (Related need (R ) )มีความเปนรูปธรรม
นอยลง  ประกอบดวยความตองการดานสังคม ความตองการความปลอดภัย  และความตองการ
ไดรับการยกยอง

2.4.3  ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth (G) ) เปนความตองการ
ในระดับสูงสุดและเปนรูปธรรมต่ํ าสุด ประกอบดวย ความตองการยกยอง  และความตองการ
ประสบความสํ าเร็จ

Alderfer กลาววา บุคคลจะไดรับการกระตุนโดยความตองการมากกวา
หนึ่งระดับ อยางเชน ตองการที่จะไดรับเงินเดือนที่เพียงพอ (ความตองการการอยูรอด)
ในขณะเดียวกัน จะเกิดความตองการการยอมรับ (ความตองการดานความผูกพัน) และ
เกิดความตองการสรางสรรคความกาวหนา (ความตองการการเจริญเติบโต) ข้ึนได

2.5  ทฤษฎีกระบวนการจูงใจ : ทฤษฎีความหวังในการจูงใจของ Porter และ
Lawler
 Porter และ Lawler (อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2539: 250)            
กลาววา การทํ างานหรือการบรรลุเปาหมาย เปนการพิจารณาโดยใชหลักความพยายาม โดยไดรับ
อํ านาจจากความสามารถเฉพาะตัว  เปนขอบเขตซ่ึงบุคคลเขาใจเปาหมายกิจกรรมท่ีตองการและ
สวนตางๆของงาน การทํ างานจะนํ าไปสูรางวัล เชน ความรูสึกประสบความส ําเร็จสูงสุดในชีวิต
และรางวัลท่ีมีตัวตน รางวัลเหลาน้ีจะชวยใหบุคคลมองเห็นความเปนไปไดซ่ึงนํ าไปสูความพึงพอใจ
แตการทํ างานจะมีผลตอความรูสึกไดรับรางวัลท่ีเทาเทียมกัน เปนท่ีเขาใจวาแตละบุคคลมองเห็น
รางวัลที่เหมาะสมกับความพยายามจะมีผลกระทบตอความพึงพอใจ ตลอดจนมูลคาของรางวัล
ที่แทจริง จะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจดวย
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จากทฤษฎีดังกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็คือความรูสึกท่ีดี
โดยรวมของบุคคลท่ีมีตองาน เปนทัศนคติทางบวกเพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุตามความตองการของ
ตนและของหนวยงาน เพราะเม่ือบุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะเกิดความต้ังใจในการ
ปฏิบัติ เต็มใจอุทิศเวลา แรงกาย และความคิด เพื่อสนองตอบความตองการของหนวยงาน                       
ซึ่งเมื่อผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจสูงยอมน ําไปสูผลส ําเร็จของงานสูง และในทางตรงขาม
ผลสํ าเร็จของงานสูงก็ยอมน ําไปสูความพึงพอใจสูงดวยเชนกัน ในการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในกลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลนครปฐมในคร้ังน้ี ผูวิจัยเลือก
ใชทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (อางถึงใน John B.Miner, 1972: 86) เปนกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวา พยาบาลวิชาชีพไดรับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏบัิติงานอยูในระดับใด
เนื่องจากทฤษฎีนี้ใหความส ําคัญครอบคลุมท้ังตัวบุคคลและสภาพแวดลอมในการทํ างาน                 
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจ ไดแก ความสํ าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน
ความรับผิดชอบในงาน และความกาวหนาในงาน และปจจัยค้ํ าจุน ไดแก นโยบายและการบริหาร
งาน วิธีการปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพการทํ างาน ความมั่นคง
ปลอดภัยในงาน ผลประโยชนเก้ือกูลและเงินเดือน นอกจากสองปจจัยดังกลาวแลวยังมีปจจัย
ดานลักษณะประชากรบางประการเขามาเก่ียวของมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดวย
ผูวิจัยจึงไดศึกษาขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา  ระดับซี ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และตํ าแนงในการปฏิบัติงาน เพื่อใหครอบคลุมองคประกอบของปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

3.  พฤตกิรรมของบุคคลที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
        

มีผูกลาวไววาบุคคลที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะมีขวัญและก ําลังใจดีซึ่งจะ
มีการแสดงออกทางดานพฤติกรรมใหสามารถเห็นได
        ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 134-135) กลาววา เมื่อบุคคลมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานจะมีการแสดงออกของพฤติกรรม ดังน้ี

3.1 มีความกระตือรือรนที่จะรวมงาน  เพื่อใหจุดมุงหมายขององคการบรรลุผล
3.2  มีความผูกพนัตอองคการ
3.3  อยูในระเบียบวินัยและเต็มใจที่จะทํ าตามกฎขอบังคับตาง ๆ
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3.4  แมองคการจะมีปญหาอยางไรก็จะใชความพยายามอยางเต็มที่ที่จะแกไข
ปญหานั้นๆใหลุลวงไป

3.5  มีแรงจูงใจและสนใจงานอยางมาก
3.6  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค
3.7  มีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล

        วิจิตร  อาวะกุล (2528:  258 – 260) กลาววา อาการตางๆที่แสดงใหเห็นวาคน
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือมีขวัญและกํ าลังใจดี ไดแก

1)  การแสดงออกของบุคคลในการสรางบรรยากาศของหนวยงาน  แจมใส ราเริง
2)  การดํ าเนินงานราบร่ืน เรียบรอย ไมผิดพลาด มีความถูกตองแมนยํ าสูง เชื่อถือได
3)  บุคคลสนุก เพลิดเพลินกับงาน ตั้งใจและสนใจทํ างาน
4)  สมาชิกในหนวยงานจะชวยกันเสนอแนะ  ชวยกันแกไขปรับปรุงงานใหดีข้ึนเร่ือย ๆ
5)  การวิพากวิจารณ คํ าติชม ตลอดจนความคิดเห็นตางๆเปนไปดวยความบริสุทธิ์ใจ
6)  สมาชิกในหนวยงานมีความเอ้ือเฟอ เสียสละ พรอมที่จะชวยเหลือหนวยงาน      

นอกเหนือจากงานประจํ า หรือในยามฉุกเฉินเรงดวน
7)  ยอมรับการมอบหมายหนาท่ีพิเศษดวยความเต็มใจ  ภูมิใจ และดวยความย้ิมแยม

แจมใส
8)  แมจะมเีหตุการณบางอยางเกิดข้ึนก็ตาม สมาชกิในหนวยงานก็ยังดํ ารงสภาพ

ความเปนปกติสุขอยูเชนเดิม
        นอกจากน้ีแลว วิจิตร อาวะกุล  (2528:  258 – 260) และเสนาะ ติเยาว ( 2535:  302
-  303 ) กลาววา การสรางความพึงพอใจใหผูปฏิบัติงานจะทํ าใหเกิดประโยชนตอองคการ ดังน้ี

1)!เกิดกํ าลังใจแกผูปฏิบัติงานท่ีจะใหความรวมมือในงานขององคการเปนไปตาม
เปาหมายท่ีกํ าหนดไว

2)!ผูปฏิบัติงานมีความเชื่อมั่น ซื่อสัตยและจงรักภักดีตอองคการ
3)!การทํ างานมีระเบียบวินัย ไมฝาฝนคํ าสั่งกฎเกณฑ และขอบังคับ
4)!อุทิศสติปญญาและกํ าลังความสามารถใหแกองคการในยามประสบความคับขัน
5)!มีความพอใจในงานและกิจกรรมตางๆขององคการ
6)!มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการดํ าเนินกิจกรรมตางๆของหนวยงาน
7)!มีความภาคภูมิใจแกผูปฏิบัติงานในฐานะที่เปนสวนหนึ่งขององคการ
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8)!เสริมสรางสามัคคีธรรมในหมูคณะ ทํ าใหเกิดพลังรวมของกลุม ( group  effort)
ในอันท่ีจะตอสูอุปสรรคตางๆไดอยางเขมแข็งและอดทน

9)!เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคการ รวมท้ังความเขาใจในนโยบาย
และวัตถุประสงคขององคการ

จะห็นไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งส ําคัญในการบริหารงานบุคคล
เพราะจะท ําใหบุคคลสรางผลงานท่ีมีคุณภาพใหกับหนวยงาน ใหความรวมมือในการทํ างาน
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ทํ าใหคนมีวินัย ปฏิบัติตามขอบังคับระเบียบแบบแผน
มีความเขาใจในองคการดีขึ้น มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในงานตาง ๆ มีความเชื่อมั่นในองคการ
และพรอมท่ีจะฟนฝาอุปสรรคในยามคับขัน เพื่อทํ าใหองคการมีความแข็งแกรง ซ่ึงในการศึกษา
วิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพจากพฤติกรรมที่
แสดงออกของบุคคลตามแนวคิดของวิจิตร อาวะกุล เสนาะ ติเยาว และปรียาพร วงศอนุตรโรจน
สรุปเปนตัวแปรศึกษาได 5 ตัวแปร คือ

1)  ความเชื่อมั่น ศรัทธา ซ่ือสัตยและจงรักภักดีตอองคการ หมายถึง บุคลากร
มีความเชือ่ม่ันและศรัทธาในการดํ าเนินงานขององคการ เขาใจนโยบายและวัตถุประสงคของ
องคการ เต็มใจปฏิบัติงานอยูกับองคการตลอดไป มีความภาคภูมิใจในหนาที่การงานที่ท ําอยู
และพรอมท่ีจะปกปองเม่ือเกิดปญหาข้ึนกับองคการ

2)  ความรวมมือในการปฏิบัติงาน หมายถึง มีความตั้งใจและสนใจงาน ปฏบัิติงาน
ไดอยางราบร่ืน เรียบรอย ถูกตอง เชือ่ถือได ยินดีเสียสละ เอ้ือเฟอ พรอมที่จะใหความชวยเหลือ
หนวยงานเปนพิเศษนอกเหนือจากงานประจํ า หรือในยามฉุกเฉินเรงดวน

3) ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรมุงทํ างานของตน
อยางเต็มท่ี มีความคิดริเริ่มและสนใจปญหาตาง ๆ ของงานนั้น และมกีารเสนอแนะวิธีปรับปรุงงาน
หรือวิธีการทํ างานเพื่อพัฒนางานใหเจริญกาวหนา

4)  การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและขอกํ าหนดของวิชาชีพ หมายถึง การท่ีบุคคล
ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคกร และขอกํ าหนดของวิชาชีพ การปฏิบัติงาน
ดํ าเนินไปดวยความราบร่ืน ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือนรวมงาน

5)  ความสามัคคีในหมูคณะ หมายถึง การรวมกลุมอันจะเปนพลังขององคกรในการ
ตอสูอุปสรรคตาง ๆ ไดอยางเขมแข็งและมั่นคง มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน
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4.! ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ (2539:  235-236) กลาววา การจูงใจ (Motivation)
เปนสิ่งเราที่ท ําใหบุคคลเกิดความคิดริเร่ิม ควบคุม รักษาพฤติกรรมและการกระทํ า และสิ่งจูงใจ
(Motivators) จะเปนปจจัยที่สามารถสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) ดังน้ัน การจูงใจจึงเปน
สิ่งเราเพื่อใหไดผลลัพธคือความพึงพอใจ ซึ่งเมื่อเกิดแรงจูงใจขึ้นแลว สามารถตอบสนองแรงจูงใจ
น้ัน ผลลพัธก็คือความพึงพอใจ ปรัชญา เวสารัชช (อางถึงในอรุณ  รักธรรม 2537:  443) กลาววา
การจูงใจจึงเปนสิ่งสํ าคัญท่ีผูบริหารจํ าตองพ่ึงเพราะมีผลในการผลักดันใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ
งาน ไดตามท่ีเปาหมายกํ าหนดไว 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544: 123-129) กลาววา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
มีสวนเก่ียวของกับปจจัยตาง ๆ และปจจัยเหลาน้ีใชเปนเคร่ืองช้ีบงถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีปจจัยอยู 3 ประการ คือ ปจจยัดานบุคคล (Personal
Factors) ปจจัยดานงาน (Factors in the jobs) และปจจัยดานการจัดการ (Factors controllable
by Management) นอกจากน้ี ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ รวมดวย มีหลาย ๆ ทานกลาวสนับสนุนไว
ดังรายละเอียดตอไปน้ี

4.1  ปจจัยดานบุคคล
ปจจยัดานบุคคล คือ คุณลักษณะสวนตัวของบุคคลท่ีเก่ียวของกับงาน ดังน้ี
4.1.1  ประสบการณ ฮาลโลแรนดและเบนตัน (Halloran and Benton,1987:

97-100) กลาววา ประสบการณในการทํ างานมีสวนเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคคล บุคคลที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานมาก มีความรูความช ํานาญในงานมากข้ึน              
จะทํ าใหเกิความพึงพอใจกับงานท่ีปฏิบัติ

4.1.2  เพศ  มีงานวิจัยหลายชิ้นแสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  แตท้ังน้ีก็ข้ึนอยูกับลักษณะงานท่ีทํ าดวยวาเปนงานลักษณะใด รวมท้ังเก่ียวของ
กับความทะเยอทะยาน และความตองการดานการเงิน ฮาลโลแรนและเบนตัน (Halloran  and
Benton,1987: 97-100) กลาววา ในอดีตผูชายมีความพึงพอใจในการทํ างานมากกวาผูหญิง
แตในปจจุบันผูหญิง มีความพึงพอใจในการท ํางานมากกวาผูชาย
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4.1.3  จํ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ  ในการทํ างานตองการ
ความสามารถหลายอยางประกอบกัน ตองมีสมาชิกที่มีทักษะในงานหลายดาน  และมี
ความปรองดองกันในการทํ างานเพื่อน ําไปสูความสํ าเร็จในงาน

4.1.4  อายุ  อายุแมจะมีผลตอการท ํางานไมเดนชัด แตอายุก็เก่ียวของกับ
ระยะเวลาและประสบการณในการทํ างาน เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540: 112-113)
กลาววา ผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุนอยจะมีความพึงพอใจตอการทํ างานนอยกวาผูปฏิบัติงานท่ีมี
อายุมาก กลุมอายุม่ีมีความแตกตางของความพึงพอใจอยางมากเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมท่ีมี
อายุสูงกวาคือ กลุมอายุ 16-29 ป ฮาลโลแรนและเบนตัน (Halloran  and  Benton,1987: 97-
100)  พบวา ผูท่ีทํ างานใหมๆจะมีระดับความพึงพอใจสูงและคอยๆลดลงจนกระทั่งอายุถึง 30 ป
แลวจึงคอยๆสูงข้ึนอีก ซ่ึงเชดเดอร (Karen  Shader, 2001:  221) พบวา ผูท่ีมีอายุ 38-59 ป จะมี
ความพึงพอใจในการทํ างานสูง มารริเนอร (Marriner, 1982: 246-252) พบวา ผูท่ีมีอายุนอย
จะมีความสนใจในรายได สวนผูท่ีมีอายุมากจะสนใจความม่ันคงปลอดภัยในงาน

4.1.5  เวลาในการทํ างาน  งานท่ีทํ าในเวลาปกติ จะสรางความพึงพอใจ
ในการทํ างานมากกวางานท่ีตองทํ าในเวลาท่ีบุคคลอ่ืนไมตองทํ า ฮาลโลแรนและเบนตัน (Halloran
and  Benton,1987: 97-100) กลาววา ผูท่ีเริ่มทํ างานใหมในชวงปแรกจะมีความพึงพอใจในระดับ
สูง และคอยๆลดลง และจะเพิ่มขึ้นอีกเมื่อระยะเวลาในการท ํางานอยูในชวง 15 ป ขึ้นไป

4.1.6  เชาวปญญา  ข้ึนอยูกับสถานการณและลักษณะงานท่ีทํ า ในบุคคลท่ีมี
เชาวปญญาในระดับสูงแตงานท่ีทํ าเปนงานประจํ า มักจะเบื่อหนายงานไดงาย และมีเจตคติท่ีไมดี
ตอการทํ างาน เพราะเปนงานที่ไมทาทายและไมเหมาะสมกับความสามารถของเขา

4.1.7  การศึกษา  การศึกษากับความพึงพอใจในการทํ างานมีผลตอการวิจัย
ไมเดนชัดนัก ฮาลโลแรนและเบนตัน (Halloran  and  Benton, 1987: 97-100) กลาววา ข้ึนอยูกับ
งานท่ีทํ าน้ันเหมาะสมกับความรูความสามารถของงเขาหรือไม ซ่ึงมารริเนอร (Marriner, 1982:
246-252) กลาววา ผูท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวังในปจจัยจูงใจมากกวาปจจัยภายนอก

4.1.8  บุคลิก  คนที่มีอาการของโรคประสาทมักจะไมพอใจในการท ํางานมากกวา
คนปกติ ทั้งนี้เพราะความไมพึงพอใจในการทํ างานเปนเหตุใหเกิดโรคประสาทได เพราะตองเครียด
กับภาวะของความไมพึงพอใจในการทํ างาน เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540 : 112-
113) กลาววา ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานและคุณลักษณะดานบุคคลิก มีอิทธิพล
มาจากความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนไป ความตองการประสบความส ําเร็จและความแตกตางของ
บุคคลในระหวางความตองการรางวัลจากภายในเปรียบเทียบกับรางวัลจากภายนอก
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4.1.9  ระดับเงินเดือน  ล็อกค (Locke,1976: 1302) มีความคิดเห็นวาเปนปจจัย
หน่ึงท่ีผูปฏิบัติงานจะสามารถนํ าไปเปนเคร่ืองมือในการบํ าบัดความตองการของตนเอง กิลเมอร
(Gilmer, 1967: 380-384) กลาววา เงินเดือนท่ีมากพอแกการดํ ารงชีวิตตามสถานภาพ ทํ าให
บุคคลไมตองด้ินรนไปทํ างานนอกเวลาเพิ่ม การไดรับคาจางที่สมเหตุสมผลจะทํ าใหรูสึกพึงพอใจ
ผูท่ีมีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทํ างานสูงกวาผูท่ีมีเงินเดือนต่ํ า

4.1.10  แรงจงูใจในการทํ างาน  แรงจูงใจเปนการแสดงออกถึงความตองการ
ของบุคคล โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปจจัยตัวผูทํ างานเองก็จะสรางความพึงพอใจในการท ํางาน

4.1.11  ความสนใจในงาน  ล็อกค (Locke,1976: 1302) กลาววา การท่ีบุคคล
มีความชอบและสนใจในงานรวมอยูดวย  จะมีความพึงพอใจในงานสูง นอกจากนี้ลักษณะของงาน
ท่ีทาทาย ก็จะทํ าใหเกิดความสนใจ และถาตองการท่ีจะไดมีโอกาสเรียนรูส่ิงใหมๆ ก็จะทํ าให
คนอยากทํ างานมากขึ้น จึงเห็นไดวาการท่ีบุคคลไดทํ างานที่ตนเองถนัดและพอใจจะมีความสุข
และพึงพอใจในการทํ างานมากกวาบุคคลท่ีไมไดสนใจในงานน้ัน

4.2  ปจจัยดานงาน
ปจจัยดานงาน คือ ปจจัยดานตาง ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของในการปฏิบัติงาน                  

ประกอบดวยปจจัย 7 ประการดังน้ี
 4.2.1   ลักษณะงาน ไดแกความนาสนใจของงาน  ความทาทายของงาน

ความแปลกของงาน การมีโอกาสไดเรียนรูและศึกษา และมโีอกาสท่ีจะทํ างานนั้นใหสํ าร็จ                       
การรับรูหนาท่ีความรับผิดชอบ การควบคุมการทํ างานและวิธีการทํ างาน  เปนงานที่สรางสรรค
เปนประโยชนและทาทาย สิ่งเหลานี้จะท ําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงตรงกับ
ความคิดเห็นของฮาลโลแรนและเบนตัน (Halloran  and  Benton, 1987: 97-100) กิลเมอร
(Gilmer,1976: 380-384) กลาววา ลักษณะของงานที่ท ํามีความสัมพันธกับความรูความสามารถ
ของผูปฏิบัติงาน ถาไดทํ างานตรงกับความตองการและความถนัดก็จะเกิดความพึงพอใจ

4.2.2  ทักษะในการทํ างาน  ความชํ านาญในงานท่ีทํ ามักจะตองพิจารณาควบคู
ไปกับลักษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ เงินเดือนท่ีไดรับ จึงจะเกิดความพึงพอใจ
ในงาน

4.2.3  ฐานะทางอาชีพ  ชลาวิททและคณะ (Slavitt et. al อางถึงในอัชรี
จิตตภัคดี 2536: 13) กลาววา ฐานะทางอาชีพ หมายถึง ความรูสกึเก่ียวกับความสํ าคัญของ
วิชาชีพ โดยตนเองและจากการมองของผูอ่ืน การเห็นคุณคาของงาน มารริเนอร (Marriner, 1982:
246-252) กลาววา ผูที่มีสถานภาพทางสังคมสูง เชน ผูบริหารจะมีความพึงพอใจในงาน แตกตาง
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จากผูปฏิบัติ ผูบริหารจะใหความส ําคัญกับงานท่ีนาสนใจ  นโยบายและความกาวหนาของ
องคการ สวนผูปฏิบัติจะใหความสนใจกับความม่ันคงและความปลอดภัย คาตอบแทน การนิเทศ
และบรรยากาศการทํ างาน ซ่ึงในแตละหนวยงานก็ใหความสํ าคัญกับฐานะทางอาชีพแตกตางกัน                   
เมื่อระยะเวลาเปลี่ยนไปฐานะทางอาชีพก็เปลี่ยนไปดวย

4.2.4 ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการท ํางานในหนวยงานขนาดเล็ก
จะดีกวาหนวยงานขนาดใหญ เพราะพนักงานมีโอกาสรูจัก และทํ างานคุนเคยกันไดงายกวา
หนวยงานใหญ ทํ าใหรูสึกเปนกันอง และรวมมือชวยเหลือกัน ฮาลโลแรนและเบนตัน (Halloran
and  Benton, 1987: 97-100) กลาววา ขนาดหนวยงานเล็กบุคลกรมีโอกาสเล่ือนตํ าแหนงเร็ว
ทํ าใหเกิดความพึงพอใจสูง

4.2.5  ความหางไกลของบานและท่ีทํ างาน  การท่ีบานอยูหางไกลจาก
ท่ีทํ างาน การเดินทางไมสะดวก ตองตื่นแตเชามืด รถติดและเหน็ดเหน่ือยจากการทํ างาน  ถาตอง
ไปทํ างานตางทองท่ีจะมีปญหาความไมคุนเคยทางภาษา ทํ าใหไมคุนเคยในการทํ างาน ตองใช
เวลาในการปรับตัวและสรางความคุนเคย ซึ่งสิ่งเหลานี้มีผลตอความพึงพอใจในการทํ างาน

4.2.6  สภาพทางภูมิศาสตร  คนในเมืองใหญมีความพึงพอใจในการท ํางาน
นอยกวาคนในเมืองเล็ก เน่ืองจากความคุนเคย ความใกลชิดระหวางคนทํ างานในเมืองเล็ก
มากกวาคนทํ างานในเมืองใหญ ทํ าใหเกิดความอบอุนและมีความสัมพันธกันดี

4.2.7 โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบาย
ชี้แจงเปาหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โครงสราง
ของงานที่ชัดเจน จะชวยใหปฏิบัติงานไดสะดวก ปองกันความบิดพล้ิวในการทํ างาน

4.3  ปจจัยดานการจัดการ
ปจจยัดานการจัดการ คือ ปจจัยสนับสนุนท่ีทํ าใหเกิดความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัยดังตอไปน้ี
4.3.1  ความม่ันคงในงาน  จากการสํ ารวจโดยการสอบถามเก่ียวกับ

ความตองการความมัน่คงในงาน รอยละ 80 ตองการงานที่มั่นคง ความมั่นคงในงานถือเปน
สวัสดิการอยางหน่ึง โดยเฉพาะในวัยท่ีพนจากการทํ างานแลว ซึ่งกิลเมอร (Gilmer, 1976: 380-
384) รวมความมั่นคงในการทํ างานและการไดรับความยุติธรรมจากผูบังคับบัญชาเปนความม่ันคง
ปลอดภัย

4.3.2  รายรับ รายรับที่ดีของพนักงานจะชวยลดความไมพึงพอใจในงานได
จากการสํ ารวจสวนใหญพบวารายรับมาทีหลังความม่ันคงในการทํ างาน ลักษณะงาน
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และความกาวหนาในงาน  แตในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันรายรับอาจจะเปนความสํ าคัญ
อันดับแรก

4.3.3  ผลประโยชน  ล็อกค (Locke, 1976: 1302) กลาววา ผลประโยชนไดแก
การจายคารักษา  คาเลาเรียนบุตร คาประกันสังคมและประกันชีวิตตาง ๆ บํ าเหน็จบํ านาญและ
วันหยุด สิ่งเหลานี้เปนสวนชดเชยและสรางความพึงพอใจในงานได แตในบางครั้งสิ่งเหลานี้ก็ถูกจัด
อยูในดานความม่ันคงและสวัสดิการในการทํ างาน

4.3.4  โอกาสกาวหนา โอกาสท่ีจะมีความกาวหนาในการทํ างานมีความส ําคัญ
สํ าหรับอาชีพหลาย ๆ อาชีพ โดยเฉพาะอาชีพการขาย เสมียนพนักงาน และบุคคลท่ีใช ฝมือและ
ความช ํานาญ สวนบุคคลที่ไมตองใชความชํ านาญในการทํ างานแตมีการศึกษาสูงและอยูใน
ตํ าแหนงสูงจะมีความส ําคัญนอย คนสูงวัยมีความสนใจกับโอกาสกาวหนาในงานนอยกวาคน
ท่ีออนวัยกวา อาจจะเปนเพราะคนสูงวัยผานโอกาสความกาวหนามาแลว

4.3.5  อํ านาจตามตํ าแหนงหนาท่ี หมายถึง อํ านาจท่ีหนวยงานมอบให
ตามตํ าแหนง เพื่อควบคุมสั่งการผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานใหปฏิบัติงานตามท่ีมอบหมาย
ใหสํ าเร็จ งานบางงานอาจจะมีอํ านาจตามตํ าแหนงชัดเจน บางงานอาจจะไมชัดเจนท ําใหผูทํ างาน
ปฏิบัติงานยากและอึดอัด อํ านาจตามตํ าแหนงหนาที่จึงมีผลตอความพึงพอใจในการทํ างานดวย

4.3.6  สภาพการทํ างาน  พนักงานมีความเห็นแตกตางกัน ล็อกค (Locke,
1976: 1302) กลาววา สภาพการทํ างานท่ีดีหมายถึง ชั่วโมงการทํ างาน และเวลาพักที่เหมาะสม
เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํ างานท่ีพรอม อากาศถายเทดี อุณหภูมิพอเหมาะ ทํ าเลท่ีต้ังดี รวมการ
จัดสภาพแวดลอมในการท ํางาน ไดแก แสง เสียง หองน้ํ า ท่ีทํ าใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึก
อยากท ํางาน เปนผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได กิลเมอร (Gilmer, 1976: 380-384)
พบวา มีการวิจัยหลายเรื่องที่แสดงวา สภาพการทํ างานมีความส ําคัญสํ าหรับผูหญิงมากกวาผูชาย

4.3.7  เพื่อนรวมงาน  บารนารด ( อางถึงใน เกียรติขจร ไพศาลนันท 2542: 39)
กลาววา ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน ทํ าใหคนเรามีความสุขในการทํ างาน ทํ าใหเกิด
ความผูกพันและความพอใจรวมงานกับหนวยงาน และถาผูรวมงานมีความรูความสามารถ
ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จะทํ าใหผูปฏิบัติงานมีความอยากท่ีจะทํ างานได

4.3.8  ความรับผิดชอบงาน  พนักงานท่ีมีขวัญดีจะมีความรับผิดชอบในงานสูง              
ความพอใจในการทํ างานมีความสัมพันธระหวางความรับผิดชอบรวมกับปจจัยอ่ืน เชน อายุ
ประสบการณ เงนิเดือน และตํ าแหนง
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4.3.9  การนิเทศ  การนิเทศงานก็คือการช้ีแนะในการทํ างานจากหนวยงาน
มารริเนอร (Marriner, 1982: 246-252) กลาววา การนิเทศงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในงานโดยภาพรวมสูง การนิเทศมีความส ําคัญสามารถทํ าใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกพึงพอใจ
หรือไมพึงพอใจตองานได ซึ่งกิลเมอร (Gilmer, 1976: 380-384) กลาววา อาจจะเปนสาเหตุของ
การยายงาน หรือลาออกจากงานได

4.3.10  การสื่อสารกับผูบังคับบัญชา จากการศึกษาหลายแหงพบวาพนักงาน
มีความตองการรูวาการท ํางานของตนเปนอยางไร จะปรับปรุงการทํ างานของตนอยางไร
นอกจากน้ีแลวการติดตอส่ือสารมีความสํ าคัญมากสํ าหรับผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาสูง
การปฏิบัติงานจะส ําเร็จไดก็เพราะมีกระบวนการการทํ างานที่ดีไมวาจะเปนการวางแผน                     
การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชา
การประสานงานและการประเมินผล  ซ่ึงทุกกระบวนการตองมีการติดตอส่ือสารเปนตัวเช่ือม
กิลเมอร(Gilmer, 1976: 380-384) กลาววา การขาดการติดตอส่ือสารท่ีดีท้ังภายในและภายนอก
หนวยงานอาจเปนสาเหตุทํ าใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํ างานได

4.3.11  ความศรัทธาในตัวผูบริหาร ล็อกค (Locke,1976: 1302) กลาววา
ผูบริหารท่ีมีทักษะในการบริหารงานมีมนุษยสัมพันธดีกับผูใตบังคับบัญชา รูจักเทคนิคในการนิเทศ
จะทํ าใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจในการทํ างาน ซ่ึงความศรัทธาในความสามารถและ
ความต้ังใจท่ีผูบริหารมีตอหนวยงานจะทํ าใหพนักงานทํ างานอยางมีประสิทธิภาพ

4.3.12  ความเขาใจกันระหวางผูบริหารกับพนักงาน ความเขาใจท่ีดีตอกันทํ า
ใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํ างาน

4.4  ปจจัยอื่นๆ
ปจจัยอื่น ๆ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีดังนี้
4.4.1 การไดรับการยอมรับนับถือ ล็อกค (Locke,1976: 1302) กลาววา

การยอมรับจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานไดสํ าเร็จ เปนปจจัยท่ี
สํ าคัญอีกประการหน่ึงท่ีทํ าใหบุคคลพึงพอใจ ดังน้ัน ผูบริหารจึงควรใหการสนับสนุนผูปฏิบัติงาน
ใหแสดงความสามารถและทํ าใหเกิดความสํ าเร็จ

4.4.2  องคการและการจัดการ  ล็อกคและชลาวิททและคณะ(Locke, 1976:
1302,Slavitt et.al อางถึงใน อัชรี จิตตภักดี 2536: 13) มีความเห็นตรงกันวานโยบายและ
การจัดการหรือการบริหารภายในองคการ การวางนโยบายท่ีแนนอนเก่ียวกับการจายคาตอบแทน
และสวัสดิการตาง ๆ เกณฑการพิจารณาความดีความชอบท่ีชัดเจน ท้ังท่ีโรงพยาบาลและ
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กลุมงานการพยาบาลใชอยูและจะดํ าเนินตอไป เปนสวนหนึ่งที่ท ําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจได

4.4.3 ความเปนอิสระ ชลาวิททและคณะ (Slavitt et.al อางถึงใน อัชรี จิตตภักดี
2536: 13) กลาววา ความเปนอิสระ หมายถึง การปฏิบัติงานไดอยางอิสระไมข้ึนกับใคร                              
ดวยความคิดริเร่ิมของตนเอง ซ่ึงหนวยงานหรือผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทํ า และไดรับ
การยอมรับผลงานท่ีทํ า มารริเนอร (Marriner, 1982: 246-252) พบวา ความพึงพอใจในงาน
มีความสัมพันธกับปริมาณการควบคุมท่ีผูปฏิบัติงานไดรับในการทํ างาน  และระดับความพึงพอใจ
ในงาน มีความสัมพันธกับการรับรูของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจขององคการดวย

นอกจากน้ีแลวยังมีผูกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไวอีก
หลายทาน ไดแก ดอนนา เค (Donna K. Mc Neese – Smith,1997:  74) กลาววา ปจจัยท่ี
มีอิทธพิลตอความพึงพอใจคือ การติดตอส่ือสาร การนิเทศงาน ความมีอิสระในการทํ างาน            
การยอมรับนับถือ การติดตอส่ือสารภายในกลุม ความยุติธรรม อายุ ประสบการณทํ างาน และ
การทํ างานแบบมืออาชีพ ซึ่งมอรริสัน โจนส และฟุลเลอร (Morrison, Jones & Fuller, 1997:  29)
กลาวเพิ่มเติมวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนทัศนคติของแตละบุคคล  และมี
ความสัมพันธกับคานิยม สวนประกอบพืน้ฐานของความพึงพอใจคือความพึงพอใจภายในและ
ความพึงพอใจภายนอก เชดเดอร (Karen Shader, 2001:  221) มีความเห็นสอดคลองกับมอรริสัน
โจนส และฟุลเลอร กลาวถึง ความพึงพอใจภายในประกอบดวย ความส ําเร็จของบุคคล ความรูสึก
ประสบผลสํ าเร็จ ช่ือเสยีงเกียรติยศ สวนความพึงพอใจภายนอกประกอบดวย ส่ิงแวดลอม
ในการทํ างาน คาจางและผลตอบแทน สถานภาพการทํ างานและทรัพยากร นอกจากนี้ยังมี
องคประกอบอื่นๆที่ท ําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ การไดรับผลประโยชน                              
การมองเห็นส่ิงแวดลอมในการทํ างาน  ระบบการใหรางวัล ความมีอิสระ และสถานะในการทํ างาน
        ฟอลโคลน (Falclon อางถึงในอัชรี จิตตภักดี 2536: 13) ศึกษาวิจัยองคประกอบ
ท่ีทํ าใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาล ประกอบดวย

1. สัมพันธภาพ  ไดแก  สัมพันธภาพระหวางผูรวมงานและสัมพันธภาพกับผูนิเทศงาน
! 2. สิ่งจูงใจภายใน  ไดแกสภาพการทํ างาน  โอกาสท่ีจะไดรับการพัฒนาทักษะ

3. สิ่งจูงใจภายนอก  ไดแก  คาตอบแทน  ความกาวหนาในงาน  และผลประโยชน
เก้ือกูล

4. นโยบาย  เก่ียวกับการบริหาร  ไดแก  นโยบายของโรงพยาบาล  การยอมรับนับถือ
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5.  สิง่จูงใจในการปฏิบัติงาน

บารนารด (Barnard  อางถึงใน เกียรติขจร  ไพศาลนันท 2542 :  39) กลาวถึงสิ่งจูงใจ
ซ่ึงหนวยงานหรือผูบริหารของหนวยงานใชเปนเคร่ืองกระตุนบุคคลใหเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไวหลายประการ ดังน้ี

5.1  สิ่งจูงใจซึ่งเปนวัตถ ุไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกาย ท่ีใหแกผูปฏิบัติงาน
เปนการตอบแทน หรือเปนรางวัลท่ีไดปฏิบัติงานมาเปนอยางดี

5.2  สิ่งจูงใจที่ไมใชวัตถุ เปนสิ่งจูงใจที่ส ําคัญในการสงเสริมใหเกิดความรวมมือ
ในการทํ างาน ซ่ึงบุคคลจะไดรับแตกตางจากบุคคลอ่ืน เชน เกียรติภูม ิตํ าแหนง การมีอํ านาจ
เปนตน

5.3  ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแกสถานท่ีทํ างาน เครื่องมือเครื่องใชในส ํานักงาน
ส่ิงอํ านวยความสะดวกในการทํ างานท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํ างาน

5.4  สมรรถภาพของหนวยงาน
5.5  ความสัมพันธกับผูรวมงาน ถามีความสัมพันธที่ดีจะท ําใหเกิดความผูกพันและ

ความพอใจรวมงานกับหนวยงาน
5.6  การปรับสภาพการทํ างานใหเหมาะสม ปรับวิธีการทํ างานใหสอดคลอง

กับความสามารถของบุคคล
5.7  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในงาน
5.8  ความมั่นคงในการท ํางาน

6. การวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ดังไดกลาวแลววา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเร่ืองของทัศนคติและสภาวะ
ทางอารมณของผูปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเปนพลวัตรสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสภาวะการณ           
ดังน้ันผูบริหารจึงควรติดตามวัดระดับความพึงพอใจเปนระยะ ๆ เพื่อประเมินผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงภายในองคกรท่ีมีตอทัศนคติของผูปฏิบัติงาน ใชเปนเคร่ืองกระตุนใหมี
การติดตอสื่อสารระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานใหดีขึ้นกวาเดิม นอกจากน้ียังใชเปนตัวช้ีบง
ผลของระบบการจูงใจในองคการ เพื่อนํ าสิ่งเหลานี้มาปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้น เสนาะ  ติเยาว
(2535: 300 – 302) ใชวิธีวัดความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่สํ าคัญ 4 วิธ ีคือ 
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6.1 การสังเกต การสังเกตเปนวิธีที่งายและใชไดผลดีที่สุด ซ่ึงผูบริหารจะตอง
มีความเขาใจและใชอยางถูกตอง โดยอาศัยการเห็นจากการแสดงออก การฟงจากการพูด                     
และการสังเกตจากการกระทํ า วิธีนี้จะตองระวัง คือ การแสดงออกหรือพฤติกรรมของคนบางคน
อาจไมแสดงออกมาจากใจจริง แตเปนการแสรงทํ า และเหตุการณบางอยางเกิดข้ึนโดยไมมี
ความสัมพนัธกับขวัญหรือความพึงพอใจของคนงานเลย

6.2  การสัมภาษณ เปนเคร่ืองมอืของผูบริหารท่ีจะใหเกิดประโยชนตอตัวเองไดมาก
องคการประกาศนโยบายโดยเปดเผยใหคนงานท่ีเขารับการสัมภาษณเปดเผยความรูสึกหรือ
ความไมพอใจบางอยาง ซึ่งวิธีน้ีผูสัมภาษณควรดํ าเนินการติดตอกันเร่ือย ๆ

6.3   การออกแบบสอบถาม หรืออาจจะเรียกวาการสํ ารวจความคิดเห็น
ของพนักงาน โดยอาศัยแบบสอบถามท่ีกํ าหนดข้ึนมาลวงหนา เพื่อใหรูถึงทาทีและขวัญของคนงาน
คํ าตอบจะตองแสดงระดับของความรูสึก เชน พอใจมาก พอใจพอสมควร ไดรับความพอใจ
บางครั้งมักไมคอยพอใจ และไมพอใจ ซึ่งเปนการสะดวกตอผูตอบคํ าถาม

6.4  การเก็บบันทึก ไดแก การเก็บรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคนงาน
แตละคน ในเร่ืองเก่ียวกับผลผลิต คุณภาพ และตนทุน บันทึกเก่ียวกับการขาดงาน การมาทํ างาน
สาย การรองทุกข การฝาฝนระเบียบวินัย และอื่น ๆ  ซ่ึงบันทึกดังกลาวจะแสดงใหเห็นถึงทาทีและ
ความคิดเห็นท่ีมีตองานและองคการ

ปรียาพร วงศอุตรโรจน (2544: 130-131) กลาววา นักจิตวิทยาไดสราง
แบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามนิยามและจุดมุงหมายของการวัด  แบบวัด
จึงมีหลายลักษณะ  แบงการวัดท่ีสํ าคัญออกเปน 2 กลุม คือ
!       1.  แบงตามลักษณะขอความท่ีถาม มี  2  ลักษณะดวยกัน คือ

1.1! แบบสํ ารวจปรนัย (Objective  Survey) เปนแบบวัดท่ีเปนคํ าถามและคํ าตอบ
ท่ีใหเลือกตอบโดยผูตอบตอบไดตามความคิดเห็นและความรูสึกของตนเอง ขอมูลที่ไดเปนขอมูล
เชิงปริมาณ

1.2! แบบสํ ารวจเชิงพรรณนา (Descriptive  Survey) เปนแบบสอบถามท่ีผูตอบ
ตอบดวยคํ าพูด และขอเขียนของตนเอง ซึ่งเปนแบบสัมภาษณหรือคํ าถามปลายเปดใหผูตอบ
ตอบโดยอิสระ ขอมูลที่ไดเปนขอมูลเชิงคุณภาพ
           2.  แบงตามคุณลักษณะของงาน มี 2 ลักษณะ คือ

2.1! แบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยท่ัวไป เปนแบบวัดท่ี
วัดความพึงพอใจบุคคลท่ีมีความสุขอยูกับงานโดยสวนรวม
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2.2! แบบสํ ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเฉพาะดาน เปนการศึกษา
ถึงความรูสึกชอบพอและความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตองานเฉพาะดาน เชน รายได ความมั่นคง
มิตรสัมพันธ ผูบังคับบัญชา และความกาวหนา เปนตน

7.  แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานการพยาบาล

        7.1  ความหมายของคํ าวาการพยาบาล
           ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ฉบับท่ี 2  พ.ศ.2540                     
กลาวไววา  การพยาบาล คือ การกระทํ าตอมนุษยเก่ียวกับการดูแลและการชวยเหลือเม่ือเจ็บปวย              
การฟนฟูสภาพ การปองกันโรค และการสงเสริมสุขภาพ รวมท้ังการชวยเหลือแพทยกระท ําการ
รักษาโรค ท้ังน้ีโดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาล
       7.2  บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาล
              กัลยา  พัฒนศรี( 2542:  6) กลาววา พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและ
ผดุงครรภ ไดกลาวถึงการประกอบวิชาชีพการพยาบาลไววา เปนการปฏิบัติหนาท่ีการพยาบาล
ตอบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาลในการประเมิน
สภาพ การวินิจฉัยปญหา การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล โดยการกระทํ าตอไปน้ี
 7.2.1  การสอน  การแนะนํ า  การใหคํ าปรึกษา  และการแกปญหาเก่ียวกับ
สุขภาพอนามัย

7.2.2  การกระทํ าตอรางกายและจิตใจของบุคคล  รวมท้ังการจัดสภาพแวดลอม              
เพื่อการแกปญหาความเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค  และการฟนฟู
สภาพ

7.2.3  การกระทํ ากรรมวิธีที่กํ าหนดไวในการรักษาโรคเบ้ืองตน และการให
ภูมิคุมกันโรค

7.2.4  ชวยเหลือแพทยกระทํ าการรักษาโรค
กองการพยาบาล สํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539: 12-27) กํ าหนด

บทบาหนาท่ีความรับผิดชอบตามขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลระดับตาง ๆ ดังน้ี
พยาบาลวิชาชีพระดับ 3-4-5
ทํ าหนาท่ี ใหการพยาบาลข้ันพ้ืนฐาน
ความรับผิดชอบ คือ ปฏิบัติงานในฐานะผูท่ีปฏิบัติการใหการพยาบาล

ข้ันพื้นฐานโดยตรงแกบุคคล ครอบครัว และชุมชน ท่ีตองการการดูแลท่ีไมซับซอน รวมถึง
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การปฏิบัติงานรวมกับทีมการพยาบาลและบุคลากรอ่ืนๆ เพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเน่ือง
ภายใตการนิเทศติดตาม ใหการชวยเหลือแนะนํ าอยางใกลชิดในระดับ 3-4 และติดตามชวยเหลือ
ใหคํ าแนะนํ าบางเปนคร้ังคราวในระดับ 5 จากผูบังคับบัญชา หรือผูนิเทศ และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน
ท่ีไดรับมอบหมาย

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล ใชความรูและทักษะขั้นพื้นฐานในการ

ใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัวในหอผูปวย โดยใชกระบวนการพยาบาล
เพื่อการวางแผนและใหการพยาบาลแบบองครวม

1.1  ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรท่ีเก่ียวของในการประเมิน
ปญหา ใหการวินิจฉัย วางแผน ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมท้ังผูปวยท่ีเกิดปญหา
ฉุกเฉินไดอยางปลอดภัย

1.2  ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพท่ีเก่ียวของ เพื่อใหกระบวนการดูแล
ผูปวยและครอบครัวดํ าเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ

1.3  มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือ ตรวจเยี่ยมผูปวยในหนวยงาน
ท่ีปฏิบัติ

1.4  เฝาสังเกต วิเคราะหอาการและการเปล่ียนแปลงของผูปวย ดํ าเนินการ
ปรึกษาพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ หรือทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหความชวยเหลือผูปวย
ไดทันทวงทีกอนท่ีจะเขาสูภาวะวิกฤตหรือมีปญหาซับซอนตามมา

1.5  ควบคุมดูแลส่ิงแวดลอมใหเอ้ือตอการดูแลผูปวย
1.6  รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรในหนวยงาน เพือ่ประเมินปญหา

และรวมหาแนวทางในการแกไขเพ่ือพัฒนาคุณภาพการดูแลอยางตอเน่ือง
1.7  จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ท่ีจํ าเปนในการรักษา

พยาบาล ใหอยูในสภาพที่พรอมจะใชไดตลอดเวลา
 1.8  สอนและใหคํ าแนะนํ าแกผูปวยและครอบครัว เพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการดูแลตนเอง และการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

1.9  ปฏิบัติตามแผนจํ าหนาย หรือปฏิบัติตามกิจกรรมท่ีหัวหนาทีมมอบหมาย
1.10  มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย
1.11  ใหคํ าแนะนํ าและชวยเหลือเจาหนาท่ีดานการพยาบาลท่ีอยูใน

ความรับผิดชอบ ในการแกปญหาเพ่ือควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหนวยงาน
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 1.12  เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติการพยาบาล
2.  ดานการบริหารจัดการ
มีสวนรวมในการบริหารจัดการ การดูแลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน

เพื่อประกันคุณภาพของการใหบริการ
3.  ดานวิชาการ

 มีสวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแกเจาหนาท่ีทางการพยาบาล ใหความรู
แกผูใชบริการ รวมท้ังมีสวนรวมในการวิจัยและนํ าผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพ
การพยาบาล

พยาบาลวิชาชีพระดับ 6
ทํ าหนาท่ี เปนผูช ํานาญงานการพยาบาล
ความรับผิดชอบ คือ ใหการพยาบาลผูปวยหรือผูใชบริการท่ีมีปญหาไมซับซอน

ครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ในสาขาที่ช ํานาญแก บุคคล และครอบครัว ดูแลจัดส่ิงแวดลอมของผูปวยให
เหมาะสมถูกสุขลักษณะ จัดทํ ารายงานการใหบริการพยาบาลภายใตแนวทางท่ีปฏิบัติอยู โดยมี
แนวทางที่ก ําหนดไวเปนนโยบาย และมีมาตรฐานการใหบริการของหนวยงานเปนกรอบดํ าเนินการ
สามารถตัดสินใจแกไขปญหาในการใหการพยาบาลและแกไขปญหาในระบบงานคอนขางมาก
แตก็ไมเพยีงพอท่ีจะจัดการกับการตอบสนองท้ังในทางบวกและทางลบของผูใชบริการ

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล  ใชความรูและความช ํานาญทางคลินิก

ในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยในหอผูปวยหรือหนวยงาน โดยการใชทักษะการประเมิน
เพื่อนํ าไปสูการวางแผนและใหการพยาบาลแบบองครวม มีสวนรวมในการสรางและใชมาตรฐาน
ในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาล เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ประสานความรวมมือ
เพื่อสนับสนุนใหผูปวยไดรับการดูแลอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนแบบอยางท่ีดีแกพยาบาล
ในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ

2.  ดานการบริหารจัดการ มีสวนรวมในการจัดการระบบการดูแลสุขภาพ
อนามยั เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลและครอบครัวไดอยางเหมาะสม

3.  ดานวิชาการ มีสวนรวมในการสรางและสงเสริมการพัฒนาวิชาการใหแก
บุคลากรทางการพยาบาล ใหความรูแกผูใชบริการ รวมท้ังศึกษาวิจัยและนํ าผลการวิจัยมาใช
ปรับปรุงคุณภาพของการพยาบาล
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พยาบาลวิชาชีพระดับ 7
ทํ าหนาท่ี เปนผูช ํานาญงานการพยาบาล
ความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานในฐานะผูช ํานาญงานการพยาบาล

หรือผูช ํานาญงานท่ีมีประสบการณทางการพยาบาลสูงมาก สามารถประยุกตหลักการ แนวคิด
ใหมๆ เก่ียวกับเน้ือหาทางการพยาบาลมาใชในการแกปญหาในงานประจํ าไดเหมาะสม
ใหการพยาบาลครอบคลุมท้ัง 4 มิติ ในผูปวยท่ัวไปและผูปวยท่ีมีปญหาซับซอนในสาขาท่ีชํ านาญ
แกบุคคล ครอบครัว ควบคุมดูแลการจัดสิ่งแวดลอมของผูปวยใหเหมาะสม ถูกสุขลักษณะ ควบคุม
และพัฒนาการจัดทํ ารายงานการใหบริการพยาบาล นอกจากน้ียังตองเปนท่ีปรึกษาแนะนํ า
เก่ียวกับการพยาบาลและงานในหนาท่ีแกผูปฏิบัติในระดับรองลงมา ผูท่ีเก่ียวของกับงาน
ท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังตองมีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนาควบคุมคุณภาพ และมาตรฐาน
การพยาบาลในสาขาท่ีชํ านาญ

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล ใชความรูและความช ํานาญทางคลินิก

ในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน ท้ังผูปวยท่ัวไปและกลุม
ท่ีมปีญหาซับซอน โดยการใชทักษะการประเมินเพ่ือนํ าไปสูการวางแผนและใหการพยาบาล
แบบองครวม มีสวนรวมในการสรางและใชมาตรฐานในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาล เพื่อ
ใหบรรลุเปาหมาย ประสานความรวมมือเพ่ือสนับสนุนใหผูปวยไดรับการดูแลอยางมีประสิทธิภาพ
รวมท้ังเปนแบบอยางท่ีดีแกพยาบาลในการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ

2.  ดานการบริหารจัดการ มีสวนรวมในการบริหารจัดการระบบการดูแล
สุขภาพอนามัย เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลและครอบครัวไดอยางเหมาะสม

3.  ดานวิชาการ มีสวนรวมในการสรางและสงเสริมการพัฒนาวิชาการใหแก
บุคลากรทางการพยาบาล ใหความรูแกผูใชบริการ รวมท้ังศึกษาวิจัย และนํ าผลการวิจัยมาใช
ปรับปรุงคุณภาพการพยาบาล

พยาบาลวิชาชีพ 8
ทํ าหนาท่ี เปนผูเช่ียวชาญทางการพยาบาล
ความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานในฐานะผูเช่ียวชาญทางการพยาบาล หรือผูท่ีมี

ประสบการณในสาขาที่เชี่ยวชาญขั้นสูงมาก ความรับผิดชอบหลัก คือ ใหการพยาบาลในสาขา
ท่ีเช่ียวชาญโดยตรงแกบุคคล ครอบครัว โดยสามารถประยุกตหลักการและแนวคิดใหมๆ  ใชเทคนิค
วิชาชีพการพยาบาลท่ีมีความยุงยาก มีขอบเขตกวางขวางเก่ียวกับเน้ือหาสาระของการพยาบาล
รวมท้ังพิจารณาแนวคิดและขอเท็จจริงท่ีมีประเด็นการพิจารณาหลากหลาย เพื่อแกไขปญหาท่ีมี
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ขอบเขตกวางขวาง และตองศึกษาแนวทางปฏิบัติหรือวิธีการใหม ๆ เพื่อใหปฏิบัติงานไดส ําเร็จ
รวมทั้งมีการส ํารวจ วิเคราะหหาปริมาณความตองการทางการพยาบาลในสาขาท่ีรับผิดชอบ
เปนประจ ําเสมอ  นอกจากน้ียังตองติดตามสถานการณทางการพยาบาลในสาขาท่ีรับผิดชอบ
เพื่อใหทราบแนวโนมของการเปล่ียนแปลง สํ าหรับใชประกอบในการวางแผนติดตาม ควบคุม
กํ ากับ และประเมินผลการใหบริการพยาบาลในสาขาน้ัน ๆ  รวมท้ังปฏิบัติงานในฐานะผูนิเทศ
และพัฒนางานวิชาการพยาบาลสาขาท่ีรับผิดชอบ สามารถสอน ใหคํ าปรึกษา แนะนํ าเก่ียวกับ
งานในหนาท่ี และเน้ือหาเก่ียวกับการพยาบาลในสาขาน้ัน ๆ แกผูปฏิบัติงานในระดับรองลงมา
รวมหรือทํ าวิจยัและบริหารจัดการทางการพยาบาลท่ีเก่ียวของกับงานท่ีรับผิดชอบ และรายงาน
ผลงานสาขาน้ันๆข้ันสุดทายตอผูบังคับบัญชา

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
1.  ดานการปฏิบัติการพยาบาล ใชัความรูและความช ํานาญทางคลินิก

ขั้นสูง ในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยเฉพาะกลุมท่ีมีปญหาและความตองการท่ียุงยาก
ซับซอนมาก และ/หรือกลุมผูปวยท่ีอยูในภาวะวิกฤต โดยใชทักษะการประเมินและการสังเคราะห
ส่ิงท่ีไดจากการประเมิน เพื่อนํ าไปสูการวางแผนใหการพยาบาลแบบองครวม สรางและ/หรือใช
มาตรฐานในการควบคุมคุณภาพการพยาบาลใหบรรลุเปาหมาย ประสานความรวมมือ เพื่อ
สนับสนุนใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเน่ือง รวมท้ังเปนแบบอยางท่ีดีแกพยาบาลในการปฏิบัติ
เชิงวิชาชีพ

2.  ดานบริหารจัดการ เปนผูนํ าและแสดงพฤติกรรมของการบริหารจัดการ
โดยผสมผสานประสบการณ ความรู ความสามารถทางการบริหารการพยาบาล กับความช ํานาญ
ทางคลินิก เพื่อใหเกิดการประสานงาน ประสานแหลงประโยชน และเปนผูนํ าในการเปล่ียนแปลง
ซ่ึงจะสงผลใหระบบงานบริการในสาขาท่ีรับผิดชอบมีคุณภาพ รวมท้ังผูปวยและครอบครัวไดรับ
การดูแลที่มีประสิทธิภาพ คุมคา

3.  ดานการใหความรู วางแผนและดํ าเนินงานเพ่ือสงเสริมความรูใหแกบุคลากร
ทางการพยาบาลในสาขาท่ีเช่ียวชาญหรือรับผิดชอบ ประสานงานและใหความชวยเหลือในการจัด
โครงการฝกอบรมท่ีเก่ียวของ พัฒนาประสิทธิภาพในการสอนผูปวยและครอบครัว
รวมท้ังใหความรวมมือในการสอนนักศึกษาในหลักสูตรตาง ๆ เปนพี่เลี้ยงใหแกพยาบาล
และนักศึกษาพยาบาลในสาขาท่ีเช่ียวชาญ

4.  ดานการเปนที่ปรึกษา เปนแหลงประโยชนดานการเปนท่ีปรึกษา
แกพยาบาล บุคลากรทีมสุขภาพอื่น ๆ และผูใชบริการ โดยใชความชํ านาญทางคลินิกในการ



37

รวมมือแกไขปญหาใหบรรลุเปาหมายของการใหบริการสุขภาพ โดยเฉพาะเปนท่ีปรึกษา
แกเจาหนาท่ีทางการพยาบาลในการพัฒนาตนเองเชิงวิชาชีพ

5.  ดานการวิจัย ตระหนักถึงความจ ําเปนในการทํ าวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
พยาบาล ติดตามงานวิจัยในสาขาท่ีเช่ียวชาญหรือรับผิดชอบ และงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ
วิเคราะห เผยแพร และประยุกตผลการวิจัยเพ่ือใชปรับปรุงการปฏิบัติการพยาบาล

หัวหนางาน
ทํ าหนาท่ี เปนผูบริหารระดับตน
ความรับผิดชอบ ปฏิบัติงานในฐานะเปนผูบริหารการพยาบาลระดับตน

ดํ าเนินงานการพยาบาลในระดับหนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมงานการพยาบาล
และโรงพยาบาล ทํ าหนาท่ีบังคับบัญชาเจาหนาท่ีทางการพยาบาลทุกระดับในหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งเสมียนและพนักงานทํ าความสะอาด โดยมีภาระกิจหลัก คือ การบริหาร
การพยาบาลในหนวยงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความคลองตัวในการปฏิบัติการพยาบาล
ท่ีแตละบุคคลตองปฏิบัติใหสอดคลองกับตํ าแหนงท่ีตนเองดํ ารงอยู เปนผูเชื่อมโยงงานระดับ
นโยบายกลุมงานการพยาบาล สูการปฏิบัติระดับหนวยงาน รวมท้ังเปนผูน ําในการปฏิบัติ
การพยาบาล ใหคํ าปรึกษาและวินิฉัยส่ังการโดยเฉพาะกรณีท่ีผูปฏิบัติไมสามารถแกไขปญหาได

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ
1.  ดานบริหารบริการพยาบาล
1.1  บริหารงานบริการเพ่ือสรางเสริมคุณภาพการบริการพยาบาล

ในหนวยงาน
1.2  บริหารบุคลากรในหนวยงาน จัดตารางการปฏิบัติงานใหเหมาะสม

กับปริมาณงาน จัดระเบียบการลาตาง ๆ พัฒนาฟนฟูความรูบุคลากรทุกระดับ และตรวจสอบ
นิเทศ และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับในหนวยงาน

1.3  การบริหารงานนโยบายท่ัวไป ควบคุมกํ ากับ ดูแล จัดหาเสื้อผา วัสดุ
อุปกรณ เครื่องมือ เคร่ืองใชตางๆ ใหมีเพียงพอและพรอมใชงาน ดูแลความสะอาดอาคารสถานท่ี
สรางเสริมสัมพันธภาพและการประสานงานที่ดีในระหวางเจาหนาที่ในหนวยงาน เจาหนาท่ีในทีม
สุขภาพ ผูปวย และญาติ/ผูมาติดตอ

2.  ดานวิชาการ ปฐมนิเทศเจาหนาท่ีท่ีเขาปฏิบัติงานใหมทุกระดับในหนวยงาน
รวมดํ าเนินการฝกอบรมฟนฟูวิชาการแกเจาหนาท่ี วิเคราะหและศึกษาปญหาตางๆ เพื่อปรับปรุง
แกไขงานดานบริการพยาบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จัดทํ าคูมือและแนวทางปฏิบัติการพยาบาล
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สํ าหรับเจาหนาท่ีในหนวยงาน สงเสริมใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง และเปนท่ีปรึกษาดานวิชาการและการปฏิบัติการพยาบาลแกเจาหนาท่ีในหนวยงาน

3. ดานบริการพยาบาล ลักษณะปฏิบัติงานดานบริการพยาบาล จะข้ึนอยูกับ
ระดับพี.ซี. ท่ีหัวหนางานท่ีดํ ารงอยู เชน หัวหนางานดํ ารงตํ าแหนงพยาบาลวิชาชีพ 7 ลักษณะ
การปฏิบัติงานดานบริการตามขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพระดับ 7
เพียงแตสัดสวนการปฏิบัติดานบริการจะนอยกวาผูปฏิบัติอ่ืน หนาท่ีหลักสวนใหญจะเนนไปในดาน
บริหารบริการพยาบาลในหนวยงาน

จะเห็นไดวาบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพแตละระดับ
มีความแตกตางกัน เมื่อระดับซี/ตํ าแหนงเพ่ิมมากข้ึนความรับผิดชอบและความมีอิสระ
ในการปฏิบัติงานก็จะเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย  กลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลนครปฐม
มีพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการต้ังแตระดับ 3-8 และพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางาน
ในระดับ 7-8 การไดรับอิสระตามขอบเขตของบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละระดับ
จะทํ าใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได

7.3  โครงสรางกลุมงานการพยาบาล
กลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลนครปฐม ประกอบไปดวยหอผูปวยจํ านวน                

23 หอ และงานบริการ จํ านวน 6 งาน ดังแสดงในภาพที ่2.3
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ภาพที่ 2.3 โครงสรางกลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาลนครปฐม
ที่มา: ศูนยคุณภาพ, โรงพยาบาลนครปฐม “ผังโครงสรางองคกร” นครปฐม ศูนยคุณภาพ

โรงพยาบาลนครปฐม  2543 (อัดสํ าเนา)

กลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลนครปฐม

หอผูปวยสูติกรรม

หอผูปวยศัลยกรรมชาย

หอผูปวยศัลยกรรมหญิง

หอผูปวยอายุรกรรมชาย

หอผูปวยอายุรกรรมหญิง

หอผูปวยอายุรกรรมรวมเมฆ

หอผูปวยศัลยกรรมออรโธปดิกสชาย

หอผูปวยศัลยกรรมออรโธปดิกสหญิง

หอผูปวยหนักศัลยกรรม

หอผูปวยหู ตา คอ จมูก

หอผูปวยหนักอายุรกรรม

หอผูปวยหนักกุมารเวชกรรม

หอผูปวยพิเศษ 1

หอผูปวยพิเศษ 2

หอผูปวยพิเศษ 3

หอผูปวยพิเศษ 4

หอผูปวยพิเศษรวม

หอผูปวยพิเศษประกันสังคม

หอผูปวยพิเศษหลวงพอแชม 1

หอผูปวยพิเศษหลวงพอแชม 2

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

งานบริการวิสัญญี

งานบริการศูนยเคร่ืองชวยหายใจ

งานบริการสุขภาพดีเร่ิมท่ีบาน

งานบริการผูปวยนอก

งานบริการจายกลาง

หอผูปวยนรีเวช

หอผูปวยกุมารเชกรรม 1

หอผูปวยกุมารเวชกรรม 2
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ในแตละหอผูปวยและงานบริการ จะมีหัวหนางานเปนผูควบคุมดูแล
การปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน และพิจารณาความดีความชอบ ซ่ึงแตละหอผูปวย
และงานบริการ จะมีบุคลากรปฏิบัติงานอยูในจํ านวนท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับลักษณะงาน                     
ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีหอผูปวยและงานบริการท่ีอยูนอกขอบเขตการวิจัย 5 หนวยงาน คือ
หอผูปวยกุมารเวชกรรม 1 และงานอุบัติเหตุฉุกเฉิน เน่ืองจากหัวหนางานขอลาออกกอนครบอายุ
เกษียณราชการ หอผูปวยหนักศัลยกรรม เน่ืองจากหัวหนางานครบเกษียณอายุราชการ หอผูปวย
หนักกุมารเวชกรรม เน่ืองจากหัวหนางานอยูระหวางลาศึกษาตอระดับปริญญาโทบริหาร
การพยาบาล และงานบริการจายกลางมีหัวหนางานเปนพยาบาลเทคนิค และผูปฏิบัติงานไมไดอยู
ในสายวิชาชีพพยาบาล

กลุมงานการพยาบาลเปนหนวยงานหน่ึงของโรงพยาบาล ท่ีมโีครงสราง
การบริหารงานเปนไปตามลํ าดับข้ัน ตามสายการบังคับบัญชาแบบระบบราชการ ผูปฏิบัติงาน
ท่ีอยูในองคการ จะมีขอจ ํากัดมากมาย วีระวัฒน ปนตินานัย (อางถึงใน เรมวล นันทศุภวัฒน
2542: 83 ) กลาววา ผูปฏิบัติงานที่มีความรูจากชวงระยะเวลาหนึ่ง ก็ยังคงใชความรูความสามารถ
เดิม ในการปฏิบัติงานไปตลอดเปนระยะเวลายาวจนกระท่ังออกจากองคการไป ในสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีถดถอยเชนในปจจุบันน้ีการสรางองคการแนวใหมใหเปนระบบบริหารสุขภาพ
ในเชิงธุรกิจ ซ่ึงเปนการแขงขันเพ่ือความอยูรอดขององคการจึงมีความจํ าเปนอยางย่ิง กิลมารติน
(Gilmartin อางถึงในเรมวล นันทศุภวัฒน 2545: 84) กลาววา ผูนํ าตองกระตุนใหผูตาม
ท่ีปฏิบัติงานอยูในองคการมีสวนรวมและเรียนรูท่ีจะปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง
อยางเต็มความสามารถ องคการตองมีความโดดเดนไมเหมือนกับองคการอ่ืน มีการก ําหนด
บทบาทและความรับผิดชอบขององคการไวชัดเจน ต้ังอยูบนพ้ืนฐานรูปแบบ 4 ประการ
ขององคการ คือเปาหมาย พันธกิจ คานิยม และความคาดหวังของผูรับบริการ ทั้งนี้ผูน ําจะตอง
เปนผูท่ีบริหารเกง มีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน สามารถสรางคานิยมรวมกัน เพื่อนํ าไปสูการปฏิบัติจริง
และท่ีสํ าคัญคือทุกคนในองคการจะตองมีเปาหมายเดียวกันคือ ความเปนเลิศขององคการ             
ความคลองตัวขององคการตองอาศัยสัมพันธภาพและการสื่อสารภายในและภายนอกองคการ
การวางผังโครงสรางสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน และชวยใหเขาใจในการมอบหมายงาน                    
การสือ่สารอยางเปนทางการ โครงสรางอํ านาจภายในองคการก็ถือเปนปจจัยสํ าคัญท่ีจะชวยให
เกิดการประสานงานภายในองคการ ซ่ึงอํ านาจจะรวมถึงสิทธิท่ีสมาชิกทุกคนครอบครองดวย
อํ านาจในตํ าแหนงจะสัมพันธกับความเช่ือท่ีวาผูบริหารมีสิทธ์ิออกคํ าส่ังซ่ึงเปนท่ียอมรับในสังคม
อํ านาจจากความรูความช ํานาญเปนความเช่ือของผูปฏิบัติงานตอผูบริหารในดานความรู
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ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ อํ านาจสวนตนจะเปนการกํ าหนดพฤติกรรมท่ีนาพึงพอใจ
ของผูบริหารในมุมมองของผูปฏิบัติงาน อํ านาจทั้งหมดที่กลาวมามีสวนสงเสริมความสามารถ
ในการปกครองคน โดยท่ัวไปคนจะใหคุณคาในการกระจายอํ านาจมากกวาการรวมอํ านาจ
เพราะเช่ือวาทํ าใหมีอิสระในการตัดสินใจ คลองตัวในการท ํางาน ซึ่งสิ่งดังกลาวมาขางตนนี้
มีสวนท ําใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานได และมีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการดวย

8.   งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ชาติชาย  สุวรรณนิตย  (2534: ก) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบล จังหวัดมกุดาหาร ซึ่งปฏิบัติงานมาแลว
อยางนอย 6 เดือน จํ านวน 159 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก ระดับการศึกษา
สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อายุ และเพศ ไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบล จังหวัดมกุดาหาร

ทองประกาย เผาวัฒนา และคณะ ( อางถึงในโอษถา วิสัชนา2544: 33)                
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับมากกับองคประกอบ
ดานลักษณะงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย
กับองคประกอบดานเงินเดือนและคาตอบแทน

อัชรี จิตตภักดี  (2536 : ค) ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชน จังหวัดเชียงใหม พบวา พยาบาลวิชาชีพ
ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชน มีความพึงพอใจตอสถานภาพของวิชาชีพมากที่สุด รองลงมา
คือ ความเปนอิสระ คาตอบแทน การมีปฏิสัมพันธ เงื่อนไขของงาน และนโยบายขององคการ         
ตามล ําดับ สวนพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ มีความพึงพอใจ
ตอความเปนอิสระมากที่สุด รองลงมาคือสถานภาพวิชาชีพ คาตอบแทน การมีปฏิสัมพันธ เงือ่นไข
ของงาน และนโยบายขององคการตามลํ าดับ พยาบาลวิชาชีพที่มีอาย ุ41ปขึ้นไป ระดับการศึกษา
ปริญญาโท  และมีตํ าแหนงหัวหนาหรือรองหัวหนากลุมงานมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานสูงกวา
กลุมอ่ืน
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จิระพันธ จันทรเทพ (2537: ก-ข) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของแพทยในโรงพยาบาลชุมชนขนาด10 เตียง กลุมตัวอยาง 256 คน พบวา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของแพทยในโรงพยาบาลชุมชนอยูในระดับนอย อายุและเพศ
ไมมคีวามสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรส การมีสวนรวมในนโยบาย
และการบริหารของผูบังคับบัญชา และความสัมพันธกับผูรวมงานมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ยุทธพงษ ขวัญชื้น (2538: 94-103) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา เพศ                                
สถานภาพการสมรส และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตอายุและประสบการณทํ างานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
สาธารณสุข ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาแตละปจจัย
พบวา การไดรับการยอมรับนับถือไดรับความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาเปนสัมพันธภาพ
ในการทํ างาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ลักษณะของงาน ความสํ าเร็จของงาน
สภาพการท ํางาน ความรับผิดชอบ นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา ความมั่นคง
ปลอดภัย เงนิเดือน และสวัสดิการ

สมลักษณ สุวรรณมาล ี(2539: 57-58) ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจ
ในปจจัยการทํ างานกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจํ าการ โรงพยาบาลศูนย
พระปกเกลา จังหวัดจันทบุรี พบวา ประชากรท่ีศึกษามีความพึงพอใจในปจจัยการทํ างานโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  และเม่ือศึกษาเปนรายดานพบวา ดานความสํ าเร็จของงาน
ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดานสัมพันธภาพในการทํ างาน
มีความพึงพอใจอยูในระดับสูง สวนในดานลักษณะงาน ความกาวหนา ดานนโยบายและ
การบริหาร และดานความมั่นคงปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง สวนในดานเงินเดือนและ
สวัสดิการอยูในระดับต่ํ า

นพรัตน อารยพัฒนกุล (2540: ก-ข) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
แรงจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหัวหนาฝายสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลชุมชน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จํ านวนกลุมตัวอยาง 224 คน พบวา ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ     
วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํ างาน ระดับซี และเงินเดือน มีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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ประภาพร เมอืงแกว (2542: 92) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน
ของเจาหนาที่ฝายสงเสริมสุขภาพโรงพยาบาลชุมชนในเขต 1 จํ านวนกลุมตัวอยาง 97 คน พบวา   
วุฒิการศึกษาสูงสุด มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อายุ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน สถานภาพสมรสและระดับซ ีไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน

ชานานันท รอดงาม (2542: ง) ศึกษาเร่ืองแบบผูนํ าของพยาบาลหัวหนาหอท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลทั่วไปในเขต 2 ผลการศึกษา พบวา
พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง ทั้งดานปจจัยจูงใจและปจจัยคํ ้าจุน
ในสวนปจจัยจูงใจดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานความสํ าเร็จของงาน และคาเฉล่ียต่ํ าสุดคือ
ดานลักษณะงาน ในสวนปจจัยค้ํ าจุนดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานการปกครองบังคับบัญชา
และดานท่ีมีคาเฉล่ียต่ํ าสุดคือดานความสัมพันธระหวางบุคคล

สุวรรณา  ลีละเศรษฐกุล (2542: ง) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีฝายการพยาบาล โรงพยาบาลเกษมราษฎร บางแค พบวา เจาหนาท่ีฝายการพยาบาล              
มีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อายุและอายุงาน         
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจโดยรวม วุฒิการศึกษาและตํ าแหนงท่ีแตกตางกัน         
มีผลตอความพึงพอใจตางกัน แรงจูงใจในเร่ืองความสํ าเร็จในการทํ างาน การยอมรับนับถือ
ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตํ าแหนงงาน การปกครองบังคับบัญชา สภาพการปฏิบัติงาน
ความมัน่คงในการปฏิบัติงาน และชีวิตความเปนอยูสวนตัว มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม และปจจัยที่สามารถท ํานายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานคือ แรงจูงใจในเร่ืองชีวิตความเปนอยูสวนตัว การยอมรับนับถือ ความม่ันคง
ในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในตํ าแหนง รวมกันพยากรณ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝายการพยาบาลไดรอยละ 42.30

เอียดสิริ  เรืองภักดี (2543: 79-83) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางจํ านวน 230คน พบวา
อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ระดับซี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเงินเดือน                    
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ มีความพึงพอใจสูงสุด
ในลักษณะของงาน และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดในเร่ืองของความกาวหนาในงาน

โอษถา วิสัชนา (2544: 56-57  ศึกษาความพึงพอใจในงาน ความคาดหวัง                   
ความเปนจริง และความตองการ ตามการรับรูของบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลชุมพร
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จํ านวนกลุมตัวอยาง 299 คน พบวา ความพึงพอใจในงานของบุคลากรทางพยาบาลอยูในระดับ
ปานกลาง และมีความคาดหวังอยูในระดับมาก บุคลากรยังไมไดรับการตอบสนองความตองการ
ท้ังรายดานและโดยรวมอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 องคประกอบของงานที่บุคลากร
ตองการการตอบสนองมากที่สุด คือ ดานการบังคับบัญชาและการนิเทศ ดานสิ่งแวดลอม
ในการทํ างาน ดานเงินเดือนและคาตอบแทน และสวัสดิการ

ลี ฟุง คัม (Lee Fung Kam อางถึงในสุวรรณา ลีละเศรษฐกุล 2542: 27) ศึกษา
เก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับความเปนอิสระในการทํ างานของพยาบาลวิชาชีพ                  
ในประเทศฮองกง จํ านวนกลุมตัวอยาง190 คน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความไมพึงพอใจมากกวา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธกับความเปนอิสระในการทํ างาน สถานภาพ
ของวิชาชีพ และรายได มากกวาสัมพันธภาพระหวางบุคคล ขอกํ าหนดของงาน และนโยบาย
การบริหาร

สมิทช เคนดอล และฮิวลิน (Smith, Kendal and Hulin อางถึงใน Donna, 1997: 47-
49) ศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมผูบริหารกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล ผลผลิต                     
และความยึดม่ันผูกพัน จํ านวน 30 คน ในเมืองลอล แอง เจิล พบวา พฤติกรรมของผูนํ ามีผลตอ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลในองคประกอบเร่ืองการยอมรับนับถือ การยกยองชมเชย
ทักษะของผูนํ า การพบปะและการชวยเหลือในทีม รวมท้ังความตองการสวนบุคคลท่ีตองการ
จากหัวหนางานและครอบครัวดวย

ไกเนนดรา (Gyanendra อางถึงในสุวรรณา ลีละเศรษฐกุล 2542: 27) ศึกษา
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลทริบลู แวน เมืองกาทมานดุ
ประเทศเนปาล จํ านวน 190 คน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับต่ํ า ปจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจคือ เงินเดือน ความมีอิสระในการทํ างาน สถานภาพของ
วิชาชีพ สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน คือ สถานภาพของวิชาชีพ ขอกํ าหนดของงานและรายได

เชดเดอร และคณะ (Shader  et al, 2001: 210) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจและคาดการณการลาออกของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย                 
908 เตียง เมืองอลาบามา จํ านวน 12 หนวย พบวา มีความพึงพอใจในระดับสูงกับการมีสวนรวม
ภายในกลุม นอกจากน้ีแลวความเครียดในงาน ความสัมพันธในกลุมตํ ่า ความพึงพอใจในงานตํ ่า
เปนสาเหตุทํ าใหเกิดการลาออกจากงาน
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จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานมีความเก่ียวของกับปจจัยหลายๆดาน ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ
เพศ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับซี  และตํ าแหนง
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งในการศึกษาแตละครั้งจะมีความสัมพันธกับความพึงพอใจแตกตางกัน           
บางการศึกษาอาจจะไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยจูงใจ ไดแก
ความส ําเร็จในงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบในงาน และความกาวหนา
ในงาน และสวนปจจัยค้ํ าจุน ไดแก นโยบายและการบริหารงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล
สภาพการท ํางาน ความมั่นคงปลอดภัยในงาน วิธีการปกครองบังคับบัญชา ผลประโยชนเก้ือกูล
และเงินเดือน ซ่ึงมีความแตกตางกันไปในแตละกลุมประชากรท่ีศึกษา  ผูวิจัยไดใชงานวิจัยเหลานี้
เปนแนวทางในการศึกษาระดับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
ของพยาบาลวิชาชีพ หาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ และวิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอ
การทํ านายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในกลุมงานการพยาบาล                   
โรงพยาบาลนครปฐม



บทที่3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 

รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงวิเคราะห (Analytical  Research)  ศึกษาแบบ                    
ภาคตัดขวาง (Cross sectional  Study) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เพื่อวัดระดับ                            
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ          
ในการปฏิบัติงานที่ไดรับของพยาบาลวิชาชีพในกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลนครปฐม                            
จังหวัดนครปฐม ในชวงวันที่ 11-21 มีนาคม  2545 
 
1. ประชากรและตัวอยาง 
  

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในกลุมงาน                       
การพยาบาล โรงพยาบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม ซึ่งแบงเปน 2 กลุม คือ พยาบาลวิชาชีพระดับ        
หัวหนางาน และพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ โดยในกลุมพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางาน 
ใชประชากรทั้งหมด จํานวน 24 คน สวนกลุมพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  ทําการเลือก              
ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified  Random  Sampling ) จากหอผูปวย/          
งานบริการ  24 หนวย โดยคํานวนหาขนาดตัวอยางจากตาราง Krejcie & Morgan (ยุทธพงษ  
กัยวรรณ 2543 : 75) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 127 คน และจากนั้นไดสุมตัวอยางแบบงาย                
ตามสัดสวนประชากร ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  ขนาดตัวอยางพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการที่ทําการศึกษา 
 
ลําดับ
ที่ 

หอผูปวย/งานบริการ จํานวนพยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการทั้งหมด 

จํานวนพยาบาลวิชา
ชีพที่เปนกลุมตัวอยาง 

1 หอผูปวยสูติกรรม 6 4 
2 หอผูปวยนรีเวช 7 5 
3 หอผูปวยศัลยกรรมหญิง 6 4 
4 หอผูปวยศัลยกรรมชาย 9 6 
5 หอผูปวยอายุรกรรมชาย 9 6 
6 หอผูปวยอายุรกรรมหญิง 9 6 
7 หอผูปวยอายุรกรรมรวมเมฆ 5 3 
8 หอผูปวยกุมารเวชกรรม 2 5 3 
9 หอผูปวยศัลยกรรมออรโธปดิกสชาย 7 5 

10 หอผูปวยศัลยกรรมออรโธปดิกสหญิง 6 4 
11 หอผูปวย หู ตา คอ จมูก 6 4 
12 หอผูปวยหนักอายุรกรรม 18 12 
13 หอผูปวยพิเศษ 1 5 3 
14 หอผูปวยพิเศษ 2 7 5 
15 หอผูปวยพิเศษ 3 6 4 
16 หอผูปวยพิเศษ 4 6 4 
17 หอผูปวยพิเศษรวม 6 4 
18 หอผูปวยพิเศษประกันสังคม 6 4 
19 หอผูปวยพิเศษหลวงพอแชม 1 8 6 
20 หอผูปวยพิเศษหลวงพอแชม 2  7 5 
21 งานบริการวิสัญญี 18 12 
22 งานบริการศูนยเครื่องชวยหายใจ 2 1 
23 งานบริการผูปวยนอก 24 16 
24 งานบริการสุขภาพดีเร่ิมที่บาน 2 1 

                                                      รวม 190 127 
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2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อวัดระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอ
ใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับ ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม โดยใชแนวความคิดและ
ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  แนวคิดทางการพยาบาล  เอกสารทางวิชาการและงาน
วิจัยที่ผานมา โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดวย                 
อายุ  วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับซี  และตําแหนงในการ
ปฏิบัติงาน 
 สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพที่ไดรับ ไดแก ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน ตามแนวคิดของเฮอรซเบิรก 
(อางถึงใน John B. Miner, 1972: 86) โดยแบบสอบถามนี้ ไดดัดแปลงและปรับปรุงจาก                               
แบบสอบถามของ สุวรรณา ลีละเศรษฐกุล  (2542)  และเอียดสิริ เรืองภักดี (2543) มีทั้งหมด                
48 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับแบงเปน 

  1.  ปจจัยจูงใจ  ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ 
  1.1  ความสําเร็จของงาน                                ไดแก ขอ  1 - 4 
  1.2  การยอมรับนับถือ                                     ไดแก ขอ   5 - 9 
  1.3  ลักษณะของงาน                                      ไดแก ขอ  10 - 12 
  1.4  ความรับผิดชอบในงาน                               ไดแก ขอ  13 - 15 
  1.5   ความกาวหนาในงาน                   ไดแก ขอ  16 - 19 

  2.  ปจจัยค้ําจุน  ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ 
  2.1  นโยบายและการบริหาร                           ไดแก ขอ  20 - 24 
    2.2  วิธีการปกครองบังคับบัญชา                       ไดแก ขอ  25 - 25 
  2.3  ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน    ไดแก ขอ  30 - 34 
  2.4  สภาพการทํางาน                          ไดแก ขอ  35 - 38
       2.5  ความมั่นคงปลอดภัยในงาน           ไดแก ขอ  39 - 41 
                2.6  ผลประโยชนเกื้อกูล                        ไดแก ขอ  42 - 45
   2.7  เงินเดือน                                       ไดแก ขอ  46 - 48 
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 เกณฑการใหคะแนน  มีดังนี้ 
 คําถามจะมีขอความเปนไปในทางบวกในขอที่ 1 - 39 และขอ 41 - 48 โดยมีเกณฑ                   
การใหคะแนนดังนี้ 
      เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความในประโยค (76-100%)  ให  5 คะแนน 
      เห็นดวยมากกับขอความในประโยค (51-75%)      ให  4 คะแนน          
      เห็นดวยปานกลางกับขอความในประโยค (26-50%)              ให 3 คะแนน  
      เห็นดวยนอยกับขอความในประโยค (1-25%)       ให 2 คะแนน 
                 ไมเห็นดวยอยางยิ่งกับขอความในประโยค (0%)        ให 1 คะแนน 
 การแปลผล มีดังนี้ 
 การแปรผลจะแบงความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน          
ที่ไดรับออกเปน 3 ระดับ โดยใชเกณฑคะแนนตามกลุมตามแนวคิดของเบสท (Best,1977: 174)   
ใชสูตรดังนี้ 
  ชวงคะแนนในชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                         ระดับการวัด 
      =  5 - 1     =  1.33 
            3 

 ดังนั้น จะไดเกณฑคะแนนดังตอไปนี้ 
ชวงคะแนน                                               ความหมาย 
3.68-5.00          มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับ

อยูในระดับมาก 
2.34-3.67 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับ

อยูในระดับปานกลาง  
1.00-2.33         มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับ

อยูในระดับตํ่า 
ยกเวนคําถามขอที่ 40 มีขอความเปนไปในทางลบการแปลผล ดังนี้ 
ชวงคะแนน                                               ความหมาย 
3.68-5.0 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับ

อยูในระดับตํ่า 
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ชวงคะแนน                                               ความหมาย 
2.34-3.67 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับอยู

ในระดับปานกลาง   
1.00-2.33     มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับอยู

ในระดับมาก 
 สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  ซึ่งเปนขอคําถาม           

เกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออก สรางแบบสอบถามโดยนําแนวคิดทฤษฎีของวิจิตร อาวะกุล (2528) 
เสนาะ ติเยาว (2535) และปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544) มาประยุกต                                     
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 29 ขอ ประกอบดวย 
         3.1   ความเชื่อมั่น  ศรัทธา  และจงรักภักดีตอองคกร    ไดแก ขอ 1 - 6 
         3.2  ความรวมมือในการทํางาน                                  ไดแก ขอ  7 -  11 
         3.3  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน                  ไดแก ขอ 12 - 17 
       3.4  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่และขอกําหนด ไดแก ขอ 18 - 24 
         ของวิชาชีพ 
         3.5  ความสามัคคีในหมูคณะ                                     ไดแก ขอ 25 - 29 
 เกณฑการใหคะแนน  มีดังนี้ 
 คําถามจะมีขอความเปนไปในทางบวกทั้งหมด โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 พฤติกรรมที่แสดงออกอยางสม่ําเสมอ (76-100%) ให 5 คะแนน 
  พฤติกรรมที่แสดงออกบอยครั้ง (51-75%) ให 4 คะแนน 
 พฤติกรรมที่แสดงออกบางครั้ง (26-50%)            ให 3 คะแนน 
 พฤติกรรมที่แสดงออกนานๆครั้ง (1-25%)            ให 2 คะแนน 

  พฤติกรรมที่ไมเคยแสดงออก (0%)    ให 1 คะแนน 
 การแปรผล มีดังนี้ 
 การแปรผลจะแบงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพออกเปน     
3 ระดับ โดยใชเกณฑคะแนนตามกลุมตามแนวคิดของเบสท (Best, 1977: 174)  ใชสูตร ดังนี้ 
  ชวงคะแนนในชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                         ระดับการวัด 
      =  5 - 1      =  1.33 

        3 
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 ดังนั้น จะไดเกณฑคะแนนดังตอไปนี้ 
  ชวงคะแนน                        ความหมาย 
 3.68-5.00 มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง 
 2.34-3.67 มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานปานกลาง 
 1.00-2.33 มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่ํา 
 
3. การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 
 3.1  ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content  Validity ) โดยนําแบบสอบถามที่ไดรับ
การพิจารณาตรวจแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลจํานวน           
5 คน ดังรายชื่อในภาคผนวก ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของภาษา ความครอบคลุมและ
ความสอดคลองของเนื้อหา และผูวิจัยนํามาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกอนนําไปใชในการ                
เก็บขอมูล 
 3.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try–out)                             
กับกลุมตัวอยางที่มีคุณลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ศึกษา โดยทดลองใชกับพยาบาลวิชาชีพ
ระดับหัวหนางานและพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาลนครปฐมที่ไมไดเปน             
ตัวอยาง จํานวน 30 คน   
 3.3  นําขอมูลที่ไดจากการทดลองใช (Try – out) มาหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยวิเคราะหหาความเชื่อมั่นตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach s Coefficient 
of Alpha )ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.97 แยกเเตละสวน ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับ ปจจัยจูงใจ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.90 
และ ปจจัยค้ําจุน ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                                        
ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.96 
 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง ดังนี้ 

 4.1  ทําหนังสือเสนอผูอํานวยการโรงพยาบาลนครปฐมเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล                 
จากพยาบาลวิชาชีพที่ศึกษา 
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 4.2  ชี้แจงวัตถุประสงคและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใหหัวหนางานรับทราบ                          
ในที่ประชุมกลุมงานการพยาบาลประจําเดือนกุมภาพันธ 2545 
 4.3  นําแบบสอบถามจํานวน 151 ฉบับ ไปแจกกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา                         
และรับกลับคืนมาดวยตนเอง  
 4.4  เก็บขอมูลวันที่ 11-21  มีนาคม 2545 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด
จํานวน 151 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
5.  การประมวลผลขอมูล 

 
 หลังจากที่ผูวิจัยตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน         

มาแลว นําแบบสอบถามไปลงรหัส และวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS  for  windows   

 
6.  การวิเคราะหขอมูล 
 
         6.1  แจกแจงความถี่และหาคารอยละ ในตัวแปรปจจัยสวนบุคคลของพยาบาล
วิชาชีพ ไดแก  อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับซี และ
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
 6.2  หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในตัวแปรตอไปนี้ 

6.2.1  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                          
โรงพยาบาลนครปฐม ไดแก ความเชื่อมั่น ศรัทธา และจงรักภักดีตอองคกร ความรวมมือในการ
ทํางาน ความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่และขอกําหนดของ
วิชาชีพ และความสามัคคีในหมูคณะ   
 6.2.2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ               
ปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม ที่ไดรับ ในตัวแปรตอไปนี้ 
 1)  ปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ                  
ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบในงาน  และความกาวหนาในงาน 
 2)  ปจจัยค้ําจุน ไดแก นโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครอง          
บังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน สภาพการทํางาน ความมั่นคงปลอดภัย               
ในงาน ผลประโยชนเกื้อกูล และเงินเดือน 
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           6.3  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพระดับ                        
หัวหนางานกับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลนครปฐม โดยใชสถิติทดสอบที 
(t – test) 
        6.4  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ                       
ในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
นครปฐม โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson  Product  Moment  Correlation 
Coefficient) ในตัวแปรตอไปนี้ 

6.4.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพสมรส                   
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับซี  และตําแหนงในการปฏิบัติงาน กับความพึงพอใจ                                 
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  

6.4.2  ปจจัยจูงใจไดแก  ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน 
ความรับผิดชอบในงาน และความกาวหนาในงาน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                     
ของพยาบาลวิชาชีพ   

 6.4.3  ปจจัยค้ําจุน ไดแก นโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครอง                     
บังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน สภาพการทํางาน ความมั่นคงปลอดภัย          
ในงาน ผลประโยชนเกื้อกูล และเงินเดือน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ   

 6.5  วิเคราะหหาปจจัยที่มีผลตอการทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม  จากปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับซี และตําแหนงในการปฏิบัติงาน ปจจัยจูงใจ 
และปจจัยค้ําจุน โดยใชการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise  Multiple  Regression ) 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ         
โรงพยาบาลนครปฐม  ที่ไดจากการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับพยาบาลวิชาชีพระดับ             
หัวหนางานและพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ จํานวน 151 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาครบ                        
ทั้ง 151 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ทั้งนี้ผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษาเปน 6 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม 
 สวนที่ 2  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                             

โรงพยาบาลนครปฐม 
 สวนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม ที่ไดรับ 
สวนที่ 4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                        

โรงพยาบาลนครปฐม ระดับหัวหนางานกับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 
สวนที่ 5  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน                 

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                  
โรงพยาบาลนครปฐม 

สวนที่ 6  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อหาปจจัยที่มีผล                             
ตอการทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                                      
โรงพยาบาลนครปฐม 
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สวนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลนครปฐม 
 

 พยาบาลวิชาชีพที่ศึกษาแบงเปน 2 กลุม คือ พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางาน จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 15.9 และพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ จํานวน 127 คน คิดปนรอยละ 
84.1 ซึ่งพยาบาลวิชาชีพกลุมที่ศึกษาสวนใหญมีอายุ 35 - 44 ป คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมา คือ  
อายุ 25 - 34 ป คิดเปนรอยละ 36.4 และนอยที่สุด คือ อายุต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 5.3                    
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.3 รองลงมา คือ ระดับ
ประกาศนียบัตร คิดเปนรอยละ 45.7 และระดับปริญญาโทนอยที่สุด คิดเปนรอยละ6.0 สวนใหญมี                        
สถานภาพโสดซึ่งใกลเคียงกับสถานภาพคู คือ รอยละ 47.7 และ 47 ตามลําดับ สถานภาพหมาย 
หยา แยก มีเพียงรอยละ 5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ 16 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
41.1 รองลงมา คือ 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 24.5 และต่ําสุด คือ 6 -10 ป คิดเปนรอยละ15.2 ระดับ           
ซี 7 มีมากที่สุด คือ รอยละ 51 รองลงมา คือ ระดับซี 6 รอยละ14.6 และระดับซี 8 นอยที่สุด คือ                    
รอยละ 4.6                  

 พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางานสวนใหญมีอายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 13 คน และอายุ 
35 - 44 ป จํานวน 11 คน มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 ป ข้ึนไป จํานวน 22 คน และ 11 -15 ป 
จํานวน 2 คน อยูในระดับซี 7 มากที่สุด จํานวน 13 คน และระดับซี 8 จํานวน7 คน สถานภาพคู
มากที่สุด จํานวน 13 คน และสถานภาพโสด จํานวน 8 คน วุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
มากที่สุด จํานวน 7 คน ระดับปริญญาตรี จํานวน 7 คน และระดับปริญญาโท จํานวน 4 คน 

 พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการสวนใหญมีอายุ 25 – 34 ป คิดเปนรอยละ 43.3                          
รองลงมา คือ อายุ 35 - 44 ป คิดเปนรอยละ 40.9 และนอยที่สุด คือ ต่ํากวา 25 ป คิดเปนรอยละ 
8.0 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมา คือ ระดับ
ประกาศนียบัตร คิดเปนรอยละ 44.1 นอยที่สุด คือ ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 3.9                 
สถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.4 รองลงมา คือ สถานภาพคู คิดเปนรอยละ 45.7 
ระดับซี 7 มากที่สุด คิดเปน รอยละ 47.2 รองลงมา คือ ระดับซี 6 คิดเปนรอยละ 17.3 ระดับซี 4 
และซี 5 คิดเปนรอยละ 14.2 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากที่สุด 16 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
31.5 รองลงมา คือ 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 29.1 และ 11 - 15 ป คิดเปนรอยละ 21.3 รายละเอียด          
ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล (N= 151) จํานวน (คน) รอยละ 
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน   
  พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางาน 24 15.9 
  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 127 84.1 
อายุ (ป)   
  ตํ่ากวา 25 ป 8 5.3 
  25 - 34 ป 55 36.4 
  35 - 44 ป 63 41.7 
  45 ป ข้ึนไป 25 16.6 
 x  = 36.45                               S.D.= 8.17 Min =23.00 Max = 56.00 
วุฒิการศึกษา   
  ประกาศนียบัตร 69 45.7 
  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 73 48.3 
  ปริญญาโท 9 6.0 
สถานภาพสมรส   
  โสด 72 47.7 
  คู 71 47.0 
  หมาย หยา แยก 8 5.3 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ป)   
  1 - 5 ป 37 24.5 
  6 - 10 ป 23 15.2 
  11 - 15 ป 29 19.2 
  16 ป ข้ึนไป 62 41.1 
 x  = 13.36                             S.D.= 8.11 Min =1.00 Max = 32.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล(N =151) จํานวน(คน) รอยละ 
ระดับซี   
  ซี 3 9 6.0 
  ซี 4 18 11.9 
  ซี 5 18 11.9 
  ซี 6 22 14.6 
  ซี 7 77 51.0 
  ซี 8 7 4.6 
พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางาน (N = 24)   
อายุ (ป)   
  35 - 44 ป 11 45.8 
  45 ป ข้ึนไป 13 54.2 
 x  = 46.54                             S.D.= 5.08 Min =36.00 Max = 56.00 
วุฒิการศึกษา   
  ประกาศนียบัตร 13 54.2 
  ปริญญาตรี 7 29.2 
  ปริญญาโท 4 16.7 
สถานภาพสมรส   
  โสด 8 33.3 
  คู 13 54.2 
  หมาย หยา แยก 3 12.5 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ป)   
  11 - 15 ป 2 8.3 
  16 ป ข้ึนไป 22 91.7 
 x  = 23.50                             S.D.= 5.11 Min =14.00 Max = 32.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล (N= 127) จํานวน (คน) รอยละ 
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ   
ระดับซี   
  ซี 3 9 7.1 
  ซี 4 18 14.2 
  วี 5 18 14.2 
  ซี 6 22 17.3 
  ซี 7 60 47.2 
สถานภาพสมรส   
  โสด 64 50.4 
  คู 58 45.7 
  หมาย หยา แยก 5 3.9 
วุฒิการศึกษา   
  ประกาศนียบัตร 56 44.1 
  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 66 52.0 
  ปริญญาโท 5 3.9 
อายุ (ป)   
  ตํ่ากวา 25 ป 8 63 
  25 - 34 ป 55 43.3 
  35 - 44 ป 52 40.9 
  45 ป ข้ึนไป 12 9.4 
 x  = 23.50                             S.D.= 5.11 Min =14.00 Max = 32.00 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) จํานวนและรอยละของพยาบาลวิชาชีพ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล (N= 127) จํานวน (คน) รอยละ 
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ (ตอ)   
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ป)   
  1 - 5 ป 37 29.1 
  6 - 10 ป 23 18.1 
  11 - 15 ป 27 21.3 
  16 ป ข้ึนไป 40 31.5 
 x  = 11.44                             S.D.= 7.08 Min =1.00 Max = 29.00 
 
 
สวนที่2  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                       

โรงพยาบาลนครปฐม 
 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาล
นครปฐม พบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพโดยภาพรวมอยูใน
ระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.351 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.425 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา                    
ในดานการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่และขอกําหนดของวิชาชีพ ดานความรวมมือในการฏิบัติงาน              
ดานความสามัคคีในหมูคณะ ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน และดาน                        
ความเชื่อมั่น ศรัทธา ซื่อสัตยและจงรักภักดีตอองคการ มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน          
อยูในระดับสูงทุกดาน มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.569 - 4.118 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 0.437 -
0.555 ตามลําดับ ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.2 แตเมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน
เปนรายขอ พบวา แตละขอมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ยกเวน                    
ดานความเชื่อมั่น ศรัทธา ซื่อสัตยและจงรักภักดีตอองคการ ในขอการวางแผนที่จะปฏิบัติงานอยู
ในโรงพยาบาลนครปฐมจนเกษียณอายุราชการ และดานความสามัคคีในหมูคณะในขอ                           
การเขารวมกิจกรรมของสมาคมวิชาชีพตามที่สมาคมวิชาชีพจัดขึ้น มีระดับความพึงพอใจ                          
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.245 และ 3.589 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.270 และ 1.138 ตามลําดับ ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.3 (ภาคผนวก)    
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ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน           

ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมและรายดาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน x  S.D. ระดับความ  
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนรายดาน 
1. ดานความเชื่อมั่น ศรัทธา ซื่อสัตยและจงรักภักดีฯ    

 
4.118 

 
0.555 

 
สูง 

2.  ดานความรวมมือในการปฏิบัติงาน 4.548 0.437 สูง 
3.  ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 4.216 0.642 สูง 
4.  ดานการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่และขอกําหนดฯ 4.569 0.442 สูง 
5.  ดานความสามัคคีในหมูคณะ 4.304 0.536 สูง 
                                      รวมทุกดาน 4.351 0.425 สูง 

 
สวนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม ที่ไดรับ 
 
             ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ                                    
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ไดรับโดยรวมอยูในระดับมากทั้งปจจัยจูงใจและ                   
ปจจัยค้ําจุน โดยมีคาเฉลี่ย 4.031 และ 3.962 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.453 และ0.468                 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นในเรื่องปจจัยจูงใจ          
อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ                                    
ดานความรับผิดชอบในงาน ดานลักษณะของงาน และดานความกาวหนาในงาน โดยมีคาเฉลี่ย
ระหวาง 4.223 - 3.869 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 0.461 - 0.731 และมีความคิดเห็นในเรื่อง
ปจจัยค้ําจุนอยูในระดับมาก ในดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหารงาน 
ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน ดานผลประโยชนเกื้อกูล และ
ดานเงินเดือน มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.276 - 3.728 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 0.625 - 0.903 
ยกเวนในดานความมั่นคงและปลอดภัยในงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.662 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.607 ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.4     
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 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน             
ที่ไดรับในสวนของปจจัยจูงใจในแตละดานเปนรายขอพบวา ดานความสําเร็จของงาน                                     
ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน และดานความกาวหนาในงาน มีความคิดเห็น                   
อยูในระดับมากทุกขอ และพบวาในดานความรับผิดชอบในงาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก            
เกือบทุกขอ ยกเวนในขอความสามารถในการปฏิบัติงานโดยอิสระมีความคิดเห็นอยูในระดับ           
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.622 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.950 ในสวนของปจจัยค้ําจุนสวนใหญ             
มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ยกเวนในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน ในขอ
หัวหนางานใจกวางยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา ดานความมั่นคง
และปลอดภัยในงาน ในขอตําแหนงที่ปฏิบัติอยูเปนตําแหนงที่ตองไปชวยงานที่หนวยงานอื่น            
แทนตําแหนงงานประจําเปนบางครั้ง และในขอถึงแมโรงพยาบาลจะปรับเปลี่ยนสถานภาพ                    
เปนองคกรมหาชนก็จะไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของตนอยางแนนอน  ดานผลประโยชน
เกื้อกูล ในขอหนวยงานมีการจัดสวัสดิการที่นอกเหนือจากสวัสดิการที่รัฐจัดใหเพื่อชวยเหลือตน
และเพื่อนรวมงานเมื่อมีความจําเปนอยางเหมาะสม และในดานเงินเดือนในขอการเลื่อนขั้น               
เงินเดือนประจํางวดมีความเหมาะสม มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 
3.662,3.629,3.251,3.534 และ 3.576 ส วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.972,1.329,1.034,1.037               
และ1.042 ตามลําดับ ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.5(ภาคผนวก) 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล                     

ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม                          
ที่ไดรับ โดยรวมและรายดาน  

 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ (N=151) 

 
x  S.D. ระดับความ 

คิดเห็น 
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรายดาน    
ปจจัยจูงใจ      
    1.  ดานความสําเร็จของงาน 4.223 0.461 มาก 
    2.  ดานการยอมรับนับถือ 4.064 0.531 มาก 
    3.  ดานลักษณะของงาน 3.984 0.611 มาก 
    4.  ดานความรับผิดชอบในงาน 4.015 0.607 มาก 
    5.  ดานความกาวหนาในงาน 3.869 0.731 มาก 

รวมทุกดาน 4.031 0.453 มาก 
ปจจัยค้ําจุน    
    1.  ดานนโยบายและการบริหารงาน 4.237 0.620 มาก 
    2.  ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา 4.276 0.625 มาก 
    3.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน 3.874 0.602 มาก 
    4.  ดานสภาพการทํางาน 4.137 0.623 มาก 
    5.  ดานความมั่นคงและปลอดภัยในงาน 3.662 0.607 ปานกลาง 
    6.  ดานผลประโยชนเกื้อกูล 3.821 0.707 มาก 
    7.  ดานเงินเดือน 3.728 0.903 มาก 

รวมทุกดาน 3.962 0.486 มาก 
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สวนที่ 4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                   

ระดับหัวหนางานกับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 
 
 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ             
ระดับหัวหนางานกับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ โดยการใชสถิติทดสอบที (t-test) พบวา                       
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                          
โดยพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาพยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการ โดยมีคาเฉลี่ย 4.733 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.220 ดังรายละเอียดแสดง              
ในตารางที่ 4.6  
 
ตารางที่ 4.6  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                             

ระดับหัวหนางานกับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 
 

ตําแหนงในการปฏิบัติงาน N x  S.D. t P-value 
พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางาน 24 4.733 0.220 -5.193 0.000 
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ 127 4.279 0.417   
 
∗∗ P < 0.01 
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สวนที่ 5 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน             

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจ                                 
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาในการ      
ปฏิบัติงาน  ระดับซี และตําแหนงในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ              
ในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01(r = 0.424, 0.405, 0.359 และ 0.391    
ตามลําดับ) สถานภาพสมรส มีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = - 0.223 ) สวนวุฒิการศึกษาไมมีความสัมพันธ               
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.7  
 
ตารางที่ 4.7  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจ                                

ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
      ปจจัยสวนบุคคล                                        r   P-value        
อายุ         0.424∗∗   0.000 
วุฒิการศึกษา                                         -0.072 0.383 
สถานภาพสมรส   -0.223∗∗ 0.006 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 0.405∗∗ 0.000 
ระดับซี 0.359∗∗ 0.000 
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน                           0.391∗∗ 0.000 

 
∗∗ P< 0.01 
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 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะ         
ของงาน และความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01(r = 0.554, 0.587, 0.524 และ 0.558 ตามลําดับ)                                      
สวนในดานความกาวหนาในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.176 ) ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวิชาชีพ 
 
                  ปจจัยจูงใจ                                      r            P-value        
            ดานความสําเร็จของงาน 0.554∗∗ 0.000 

ดานการยอมรับนับถือ 0.587∗∗ 0.000 
ดานลักษณะของงาน 0.524∗∗ 0.000 
ดานความรับผิดชอบในงาน 0.558∗∗ 0.000 
ดานความกาวหนาในงาน 0.176∗ 0.030 

 
∗∗ P<0.01 
∗   P<0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66  
 
 

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ พบวา ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครองบังคับบัญชา  
ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน สภาพการทํางาน ผลประโยชนเกื้อกูล และเงินเดือน            
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01(r = 0.343, 0.325, 0.297, 0.388,0.394 และ 0.250 ตามลําดับ) ในปจจัย
ดานความมั่นคงและปลอดภัยในงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.194) ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.9 
 
ตารางที่ 4.9  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยค้ําจุนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ 
 
                       ปจจัยค้ําจุน                                         r   P-value        
            ดานนโยบายและการบริหารงาน 0.343∗∗                 0.000 

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา 0.325∗∗ 0.000  
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน 0.297∗∗ 0.000 
ดานสภาพการทํางาน 0.388∗∗ 0.000 
ดานความมั่นคงปลอดภัยในงาน 0.194∗ 0.017 
ดานผลประโยชนเกื้อกูล 0.394∗∗ 0.000 
ดานเงินเดือน 0.250∗∗ 0.002 

 
∗∗ P<0.01     
∗   P<0.05         
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สวนที่ 6  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพ่ือหาปจจัยที่มีผล            

ตอการทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                  
โรงพยาบาลนครปฐม 

  
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ      

ทางสถิติกับตัวแปรตามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม  
พบวา ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ําจุน และปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน และระดับซี มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01(r = 0.598, 0.429, 0.424,0.391, 
0.359 ตามลําดับ) ยกเวน สถานภาพสมรสมีความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจ                               
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = - 0.223) และ             
พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระดวยกัน คือ อายุมีความสัมพันธทางบวก                
กับระดับซี (r = 0.808) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน(r = 0.948) และตําแหนงในการปฏิบัติงาน           
(r = 0.539) และอายุมีความสัมพันธทางลบกับวุฒิการศึกษา (r = - 0.139) และสถานภาพสมรส         
(r = - 0.285) ระดับซีมีความสัมพันธทางบวกกับสถานภาพสมรส(r = 0.184) และมีความสัมพันธ  
ทางลบกับวุฒิการศึกษา (r = - 0.163) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับ             
ระดับซี (r = .782) ตําแหนงในการปฏิบัติงาน (r = 0.359) และปจจัยค้ําจุน(r = 0.143) และ                 
มีความสัมพันธทางลบกับสถานภาพสมรส (r = - 0.327) ตําแหนงในการปฏิบัติงานมี                  
ความสัมพันธทางบวกกับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (r = 0.545) และมีความสัมพันธทางลบกับ
สถานภาพสมรส (r = - 0.209) ปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธทางบวกกับตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
(r = 0.165) และปจจัยจูงใจ (r = 0.629) ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.10 และจากการศึกษา
ยังพบวา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่ศึกษามีคาเกิน 0.75 คือ อายุมีความสัมพันธทาง
บวกกับระดับซี (r = 0.808) และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (r = 0.948)  ระดับซีมีความสัมพันธ
ทางบวกกับระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (r = 0.782) ซึ่งถือวาตัวแปรอิสระคูนั้น ๆ มีความสัมพันธ
กันมากทําใหเกิดปรากฏการณ Multicollinearity (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ และกรรณิการ สุขเกษม 
2536: 45 ) แตเมื่อนําตัวแปรอิสระเขาสมการเพื่อทํานายผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                        
ของพยาบาลวิชาชีพ ดวยวิธีข้ันตอน (stepwise) ตัวแปรอิสระดังกลาวจะถูกตัดออกจากสมการ 
ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.10
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ตารางที่ 4.10  เมตริกซสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน                 
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม 

 
ตัวแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

1.00         

2. อายุ 
 

0.424∗∗ 1.00        

3. วุฒิการศึกษา 
 

- 0.072 - 0.139∗ 1.00       

4. ระดับซี 
 

0.359∗∗ 0.808∗∗ - 0.163∗ 1.00      

5. ระยะเวลาใน   
การปฏิบัติงาน 

0.405∗∗ 0.948∗∗ - 0.094 0.782∗∗ 1.00     

6. ตําแหนงใน
การปฏิบัติงาน 

0.391∗∗ 0.539∗∗ - 0.009 0.395∗∗ 0.545∗∗ 1.00    

7. สถานภาพ
สมรส 

- 0.223∗ -0.285∗∗ 0.184∗ - 0.327∗ - 0.209∗ - 0.062 1.00   

8. ปจจัยจูงใจ 
 

0.598∗∗ 0.188 - 0.091 0.121 0.134 0.060 - 0.123 1.00  

9. ปจจัยค้ําจุน 
 

0.429∗∗ 0.118 - 0.030 0.141∗ 0.130 0.165∗∗ - 0.045 0.629∗∗ 1.00 

 
1 – tailed significant   ∗ < 0.05     ∗∗ < 0.01 
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 ตัวแปรทํานายที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของพยาบาล             
วิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐมมีทั้งหมด 8 ตัวแปร มีตัวแปรที่สามารถอธิบายการผันแปรของ                    
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม ไดทั้งหมด 3 ตัวแปร                  
ซึ่งสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามไดรอยละ 52.2 (R² = 0.522) จากการวิเคราะห            
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบวา ปจจัยจูงใจถูกเลือกเขาสมการความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งาน ของพยาบาลวิชาชีพ เปนอันดับแรก โดยมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายเทากับ 0.358 สามารถ
ทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ ไดรอยละ 35.80 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (r = 0.589 R² = 0.358  F = 82.922 ) ตําแหนงในการปฏิบัติงานถูกเลือก
เขาสมการเปนลําดับที่ 2 สามารถทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                   
ไดเพิ่มข้ึน เปนรอยละ 48 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  (r = 0.696 R² = 0.484                           
F = 36.369 ) และอายุ ถูกเลือกเขาสมการเปนลําดับที่ 3 สามารถทํานายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพ ไดเพิ่มข้ึน เปนรอยละ 52.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (r = 0.723  R² = 0.522  F = 11.659 ) ดังนั้น ปจจัยจูงใจ ตําแหนงในการปฏิบัติงาน และ
อายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ และสามารถรวมกัน
ทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดรอยละ 52.2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05           
(p<0.05)  ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.11  
 
ตารางที่ 4.11  การเปลี่ยนแปลงคาสัมประสิทธิ์การทํานายที่ทํานายความพึงพอใจ                                  

ในการปฏิบัติงานของพยาบาวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม 
 

ตัวแปร R R² R² 
change 

F p-value 

ปจจัยจูงใจ 
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 
อายุ 

0.598 
0.696 
0.723 

0.358 
0.484 
0.522 

0.358 
0.127 
0.038 

82.922 
36.369 
11.659 

0.000 
0.000 
0.001 
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  จากการวิเคราะหการถดถอยและสหสัมพันธในขั้นที่ 3 ซึ่งเปนขั้นสุดทายจะไดเสน           
ของสมการถดถอยที่ดีที่สุด เพื่อทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                     
โรงพยาบาลนครปฐม สามารถนํามาสรางเปนเสนสมการเพื่อทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งาน ของพยาบาลวิชาชีพไดดังนี้ 
         ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  = 1.491(คาคงที่)+0.522                          
(ปจจัยจูงใจ)+0.270(ตําแหนงในการปฏิบัติงาน)+1.211(อายุ) 
         นั่นคือพยาบาลวิชาชีพที่ไดรับปจจัยจูงใจ มีตําแหนงในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น                     
และมีอายุเพิ่มมากขึ้น จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย                   
ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12  คาทํานายที่ใชในสมการทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                                

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม 
 

ตัวแปร B Beta t P-value 
ปจจัยจูงใจ 0.522 0.556 9.690 0.000 
ตําแหนงในการปฏิบัติงาน 0.270 0.233 3.438 0.001 
อายุ 1.211E-02 0.232 3.415 0.001 
 
คาคงที่ =1.491    
Overall  F =53.548 
 
 
 
 



บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

การวิจยัคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงวิเคราะห (Analytical  Research ) ศึกษาแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional  Study) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย วิธีดํ าเนินการวิจัย และผลการวิจัย ดังน้ี

1.  สรุปผลการวิจัย

        1.1  วัตถุประสงคการวิจัย การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค ดังน้ี
                    1.1.1  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ                     
โรงพยาบาลนครปฐม

1.1.2  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม ท่ีไดรับ
                    1.1.3  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
ระดับหัวหนางานกับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลนครปฐม
                    1.1.4  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม

    1.1.5  เพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการท ํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม
       1.2  วิธีดํ าเนินการวิจัย

1.2.1  ประชากรที่ศึกษา  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพ
ในกลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลนครปฐม จํ านวน 151 คน แบงเปน 2 กลุม คือ                        
พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางานจ ํานวนทั้งหมด 24 คน และพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ
ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบชั้นภูม ิ(Stratified  Random  Sampling ) จากหอผูปวย/งานบริการ
24 หนวย จํ านวน 127 คน โดยการคํ านวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากตาราง
Krejcie&Morgan (ยุทธพงษ กัยวรรณ 2543: 75)

1.2.2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย
คร้ังน้ี เปนแบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวน ไดแก
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปซ่ึงเปนปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ
สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานที่ไดรับของพยาบาลวิชาชีพจ ํานวน 48 ขอ
สวนท่ี 3  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยวัดจาก

พฤติกรรมท่ีแสดงออกจํ านวน 29 ขอ
1.2.3  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  ผูวิจัยไดนํ าเคร่ืองมือไปให

ผูทรงคุณวุฒดิานการศึกษาพยาบาลและดานบริการพยาบาล จํ านวน 5 คน ตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา และนํ าเคร่ืองมือไปทดสอบกับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม                                    
ในกลุมท่ีไมไดรับเลือกเปนกลุมตัวอยาง จํ านวน 30 คน หาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือโดยวิธีการ
ของครอนบาค ไดคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.97 คาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
สวนปจจัยจูงใจ เทากับ 0.90 สวนปจจัยค้ํ าจุนเทากับ 0.95 และแบบสอบถามความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพเทากับ 0.96

1.2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล  ใชเวลาในการเก็บขอมูล 2 สัปดาห
ระหวางวันที่11-21มีนาคม 2545 โดยทํ าหนังสือเสนอผูอํ านวยการโรงพยาบาลนครปฐม
เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพที่เปนประชากรกลุมเปาหมาย ชี้แจงวัตถุประสงค
และวิธกีารเก็บขอมูลใหหัวหนางานทราบ ดํ าเนินการแจกแบบสอบถามและรับกลับคืนมา
ดวยตนเอง ท้ังน้ีไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํ านวน 151 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

1.2.5  การวิเคราะหขอมูล
!        1)  แจกแจงความถ่ีและหาคารอยละในตัวแปรปจจัยสวนบุคคล
!         2)  หาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานในตัวแปรวัดระดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ และตัวแปรวัดระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีมผีลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีไดรับ
!          3)  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

ระดับหัวหนางานกับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ โดยใช สถิติทดสอบที
4)  วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โดยใชสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน
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5)  วิเคราะหหาปจจัยท่ีมีผลตอการทํ านายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โดยใชการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน

1.3  ผลการวิจัย
1.3.1 ขอมูลทั่วไป พยาบาลวิชาชีพท่ีศึกษาแบงเปน 2 กลุม คือ พยาบาลวิชาชีพ

ระดับปฏิบัติการมีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.1 และพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางานมีนอยท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 15.9 พยาบาลวิชาชีพกลุมศึกษาสวนใหญมีอายุ 35 - 45 ป คิดเปนรอยละ 41.7
และ อายุ 25 - 34ป คิดเปนรอยละ 36.4 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปน
รอยละ 48.3 และระดับประกาศนียบัตร คิดเปนรอยละ 45.7 มีสถานภาพโสดและคูใกลเคียงกัน
คิดเปนรอยละ 44.7 และ 47.0 ตามล ําดับ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด16 ปขึ้นไป     
คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 24.5 และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 - 10 ป นอยท่ีสุด คิดเปนรอยละ15.2 อยูในระดับซ ี7 มากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาเปนระดับซี 6 คิดเปนรอยละ14.6 และระดับ  ซี 3 นอยท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 6.0 พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการมีอายุ 25 – 34 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ43.3 และ
รองลงมา มีอาย ุ35 - 44 ป คิดปนรอยละ 40.9 สถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.4 และ
รองลงมา คือ สถานภาพคู คิดเปนรอยละ 45.7 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 52.0 และรองลงมา คือ ระดับประกาศนียบัติ คิดเปนรอยละ 44.1 อยูในรดับซี 7 มากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 47.2 รองลงมา คือ ระดับซี 6 คิดเปนรอยละ 17.3 และระดับซ ี3 และซ ี4 เทากัน
คิดเปนรอยละ 14.2 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 16 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 31.5 รอง
ลงมา คือ 1 - 5 ป คิดเปนรอยละ 29.1 และนอยท่ีสุด คือ 6 - 10 ป คิดเปนรอยละ18.1 พยาบาล
วิชาชีพระดับหัวหนางานสวนใหญมีอายุ 45 ป ขึ้นไป จํ านวน 13 คน และ 35 - 44 ป จํ านวน
11 คน มีวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตรมากท่ีสุด จํ านวน 13 คน และรองลงมา คือ ระดับ
ปริญญาตร ีจํ านวน 7 คน มีระดับซ ี 7 มากท่ีสุด จํ านวน 17 คนและระดับซ ี8 จํ านวน 7 คน ระยะ
เวลาในการปฏิบัติงาน 16 ป ข้ึนไปมากท่ีสุด จํ านวน 22 คน และ11 - 15 ป จํ านวน 2 คน

1.3.2  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลนครปฐม  พบวา ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
โดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.351 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.425 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา อยูในระดับสูงทุกดาน เรียงตามล ําดับ คือ ดานการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและขอกํ าหนด
ของวิชาชีพ ดานความรวมมือในการปฏิบัติงาน ดานความสามัคคีในหมูคณะ ดานความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการปฏิบัติงาน และดานความเช่ือม่ัน ศรัทธา ซื่อสัตยและจงรักภักดีตอองคการ
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มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.569 – 4.118 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 0.437 - 0.555 แตเมื่อพิจารณา
รายละเอียดแตละดานเปนรายขอ พบวา แตละขออยูในระดับสูง ยกเวน ดานความเชื่อมั่น ศรัทธา
ซ่ือสัตยและจงรักภักดีตอองคการ ในขอการวางแผนท่ีจะปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครปฐม
จนเกษียณอายุราชการ และดานความสามัคคีในหมูคณะในขอการเขารวมกิจกรรมของสมาคม
วิชาชีพ ตามที่สมาคมวิชาชีพจัดขึ้น อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.245 และ 3.589
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.270 และ1.138 ตามลํ าดับ

1.3.3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ ในการปฏิบัติ
งาน ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม ท่ีไดรับ พบวา

1)  พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจและปจจัยค้ํ าจุน
ที่ไดรับโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.031และ 3.962 ตามล ําดับ สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.4583 และ 0.486 ตามลํ าดับ

2)  เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเปนรายดาน พบวา พยาบาลวิชาชีพไดรับ
ปจจัยจูงใจอยูในระดับมากทุกดานเรียงตามลํ าดับ คือ ดานความสํ าเร็จของงาน  ดานการยอมรับ
นับถือ ดานความรับผิดชอบในงาน ดานลักษณะของงาน และดานความกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ย
ระหวาง 4.223 - 3.869 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 0.461 - 0.731 ในปจจัยคํ ้าจุนไดรับอยูใน
ระดับมาก ไดแก ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการ
ทํ างาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน ดานผลประโยชนเกื้อกูล และดานเงินเดือน
มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.276 - 3.728 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 0.602 - 0.903 สวนในดาน
ความม่ันคงและปลอดภัยในงานไดรับอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.662 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.607

3)! เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเปนรายขอ พบวา พยาบาลวิชาชีพไดรับ
ปจจัยจูงใจอยูในระดับมากทุกรายขอ ไดแก ดานความสํ าเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ
ดานลักษณะของงาน ดานความกาวหนาในงาน ยกเวนดานความรับผิดชอบในงาน ในขอ
ความสามารถในการปฏิบัติงานโดยอิสระไดรับอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.622
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.950 เมื่อพิจารณาเปนรายขอปจจัยค้ํ าจุน พบวา พยาบาลวิชาชีพไดรับ
อยูในระดับมาก ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพ
การทํ างาน ยกเวนในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน ในขอหัวหนางานใจกวาง
ยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา  ดานความมั่นคงและปลอดภัยในงาน
ในขอ ตํ าแหนงท่ีปฏิบัติงานอยูเปนตํ าแหนงท่ีตองไปชวยงานท่ีหนวยงานอ่ืนแทนตํ าแหนงประจ ํา
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เปนบางคร้ัง และขอ ถึงแมโรงพยาบาลจะมีการปรับเปล่ียนสถานภาพเปนองคกรมหาชนก็จะ
ไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของตนอยางแนนอน ดานผลประโยชนเกื้อกูล ในขอ หนวยงาน
มีการจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากสวัสดิการท่ีรัฐจัดใหเพ่ือชวยเหลือตนและเพ่ือนรวมงานเม่ือ
มีความจ ําเปนอยางเหมาะสม และดานเงินเดือน ในขอ การเล่ือนข้ันเงินเดือนประจํ างวด
มีความเหมาะสม ไดรับอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.251 - 3.662 และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานระหวาง 0.972 - 1.329

1.3.4  เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางานกับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ พบวา
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากกวาพยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบัติการ มีคาเฉลี่ย 4.733 และ 4.279

1.3.5  การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ
และปจจัยคํ้ าจุน กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
นครปฐม  พบวา

1)  ปจจยัสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ระดับซี และตํ าแหนงในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สวนวุฒิการศึกษา
ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

2)  ปจจัยจูงใจ ไดแก ความส ําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะ
ของงาน และความรับผิดชอบในงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และความกาวหนาในงานมีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

3)  ปจจัยคํ้ าจุน ไดแก นโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครอง
บังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน สภาพการทํ างาน และผลประโยชนเก้ือกูล
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
และความม่ันคงปลอดภัยในงาน และเงินเดือนมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

1.3.6   วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาตัวแปรที่สามารถ
ทํ านายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม พบวา
มีตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
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ทั้งหมด 3 ตัวแปรคือ ปจจัยจูงใจ ตํ าแหนงในการปฏิบัติงาน และอายุ ซ่ึงสามารถอธิบาย
การผันแปรของตัวแปรตามไดรอยละ 52.2 สามารถนํ ามาเขียนเปนสมการความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานไดดังน้ี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ =1.491+0.522 (ปจจูใจ)+0.270
(ตํ าแหนงในการปฏิบัติงาน)+1.211 (อายุ)

2.  อภิปรายผล

2.1  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
นครปฐม

จากการศึกษา พบวา พยาบาลวิชาชีพในกลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาล
นครปฐม มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงวัดจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยูในระดับสูง
ท้ังโดยรวมและเปนรายดาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของวิจิตร อาวะกุล  (2528: 259) เสนาะ
ติเยาว (2535: 302 - 303) และปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 134 - 135) ท่ีวา บุคคลที่มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงจะแสดงพฤติกรรมออก ในดานมีความเชื่อมั่น ศรัทธา ซ่ือสัตย
และจงรักภักดีตอองคการ ใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ
ปฏบัิติงาน ยินดีปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและขอกํ าหนดของวิชาชีพ และมคีวามสามัคคีในหมู
คณะ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคคลเหลาน้ีไดรับการตอบสนองความตองการในทางบวก  จึงท ําให
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง
        เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับสูงเกือบทุกรายขอยกเวน

2.1.1  ดานความเชื่อมั่น  ศรัทธา  ซ่ือสัตย  และจงรักภักดีตอองคการ ในขอ
การวางแผนท่ีจะปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครปฐมจนเกษียณอายุราชการ มีระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.245 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.270 ซึ่งกุลยา
ตันติผลาชีวะและสงศรี กิตติรักษตระกูล (2541: 1) กลาววา จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และเศรษฐกิจในปจจุบันน้ี ทํ าใหไมสามารถมั่นใจไดวาจะปฏิบัติงานในวิชาชีพนี้ไปไดจนครบ
เกษียณอายุราชการหรือไม การเปลี่ยนแปลงโครงสรางและระบบบริหารจัดการทํ าใหภาระงาน
เพิ่มมากขึ้น แตคาตอบแทนและผลประโยชนเก้ือกูลยังเทาเดิม หรืออาจจะลดลง กอรปกับอายุ
ที่เพิ่มมากขึ้น บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบก็ยังคงเดิม ยังตองข้ึนเวรบาย – ดึก และนอกเวลา
ราชการ ซ่ึงกิจกรรมการพยาบาลบางกิจกรรมไมเอ้ือตอผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุมาก ผลการปฏิบัติงาน
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ที่ออกมาจึงไมดีเทากับผลงานของผูปฏิบัติงานที่มีอายุนอย นอกจากน้ีแลว ระบบการทํ างาน
ยังเปล่ียนแปลงไมหยุดน่ิง การปรับตัวเขากับสถานการณไดยากข้ึน จึงทํ าใหความพึงพอในใจการ
ปฏิบัติงานในรายขอน้ีอยู  ในระดับปานกลาง

2.1.2  ดานความสามัคคีในหมูคณะ ในขอการเขารวมกิจกรรมของสมาคม
วิชาชีพ ตามท่ีสมาคมวิชาชีพพยาบาลจัดขึ้น มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.589 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.138 ทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากการไดรับ
ขอมูลขาวสารจากสมาคมวิชาชีพพยาบาลยังไมทั่วถึง  และแรงกระตุนท่ีทํ าใหเกิดความอยาก
ที่จะเขารวมสมาคมยังไมชัดเจนเปนรูปธรรม ระบบการมีสวนรวมยังมีนอยมาก จึงท ําให
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในรายขอน้ีอยูในระดับปานกลาง

2.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม ท่ีไดรับ

จากการศึกษา พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยจูงใจและ
ปจจัยค้ํ าจุนท่ีไดรับอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.031 และ 3.962 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
0.453 และ 0.486 ตามล ําดับ แสดงวาพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนครปฐม มีปจจัยจูงใจและ
ปจจัยค้ํ าจุนอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นวาพยาบาลวิชาชีพ
ไดรับปจจัยจูงใจอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามล ําดับ ไดแก ดานความสํ าเร็จของงาน
ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบในงาน ดานลักษณะของงาน และดานความกาวหนา
ในงาน โดยมีคาเฉล่ีย 4.223 - 3.869 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.461 - 0.731 และไดรับปจจัย
ค้ํ าจุน อยูในระดับมากในดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหารงาน
ดานสภาพการท ํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน ดานผลประโยชนเกื้อกูล
และดานเงินเดือน โดยมีคาเฉล่ีย 4.726 - 3.728 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.620 - 0.903
สวนในดานความม่ันคงและปลอดภัยในงาน ไดรับอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.662
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.607 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม รูสึกวายังมี
ความมั่นคงและปลอดภัยในงานไมเพียงพอ ซึ่งเฮอรซเบิรก (อางถึงใน John B. Miner, 1976: 86)
กลาววา ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ ้าจุนเปนสิ่งจูงใจทํ าใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยปจจัยจูงใจเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับงานท่ีนํ าไปสูทัศนคติในทางบวก ทํ าใหเกิดความรัก
และความพยายามที่จะท ําใหผลงานส ําเร็จตามเปาหมาย สวนปจจัยคํ้ าจุนจะเปนปจจัยแวดลอม
ท่ีชวยปองกันไมใหบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ชวยสนับสนุนใหเกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา ดังน้ัน ผูบริหารจึงควรดํ ารงปจจัยจูงใจและปจจัยคํ ้าจุนดานท่ี
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ไดรับมากอยูแลวใหคงอยูในระดับมากตอไป และควรหาแนวทางปรับปรุงปจจัยค้ํ าจุน
ดานความมั่นคงและปลอดภัยในงาน ใหอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะปจจัยเหลานี้จะทํ าให
พยาบาลวิชาชีพ เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนผลดีตอองคกร

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็นวาไดรับอยูใน
ระดับมากเกือบทุกรายขอ มีคาเฉลี่ย 4.351 - 3.682 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.694 - 1.002
ยกเวนในดานตอไปน้ี

2.2.1  ดานความรับผิดชอบในงาน ในขอ งานท่ีปฏิบัติเปนงานท่ีสามารถ
ปฏิบัติไดโดยอิสระ พยาบาลวิชาชีพไดรับอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.622 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.950 แสดงวาพยาบาลวิชาชีพยังขาดอิสระในการปฏิบัติงาน ซ่ึงตามพระราชบัญญัติ
วิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2540 กลาววา พยาบาลมีบทบาทหนาท่ี
ความรับผิดชอบในการประเมินสภาพ การวินิฉัยปญหา การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมิน
ผล ซ่ึงพยาบาลสามารถพิจารณาตัดสินใจเร่ืองราวตาง ๆ ไดดวยตนเอง โดยอาศัยการศึกษาและ
ประสบการณท่ีไดจากทฤษฎีพ้ืนฐานมาชวยพิจารณาในการตัดสินใจใหการพยาบาล ชลาวิททและ
คณะ (อางถึงในอัชรี จิตต์ิภักดี 2536: 13 ) กลาววา ความเปนอิสระหมายถึง การปฏิบัติงาน
ไดอยางอิสระไมข้ึนกับใคร ดวยความคิดริเร่ิมของตนเอง ซึ่งผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทํ า และ
ไดรับการยอมรับผลงานท่ีทํ า นอกจากน้ีแลว มารริเนอร (Marriner, 1982: 246-252) พบวา
ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับปริมาณการควบคุมที่ผูปฏิบัติงานไดรับในการท ํางาน  ซึ่งจาก
บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบตามขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลระดับตาง ๆ ท่ีกองการ
พยาบาล (กองการพยาบาล สํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2539: 12-27) กํ าหนดไว
พยาบาลวิชาชีพระดับ 3 - 4 เทาน้ันท่ีตองไดรับการควบคุมดูแลอยางใกลชิด เน่ืองจากประสบ
การณ ในการปฏิบัติงานยังนอย พยาบาลวิชาชีพระดับ 5 ไดรับการดูแลใกลชิดบางคร้ัง  พยาบาล
วิชาชีพระดับ 6 และ 7 ไดรับการแตงต้ังใหเปนผูชํ านาญงานการพยาบาลเฉพาะสาขา ซ่ึงพยาบาล
วิชาชีพระดับ 7 สามารถประยุกตหลักการและแนวคิดใหม ๆ เก่ียวกับเน้ือหาทางการพยาบาล
มาใชในการแกปญหาในงาน ไดมากกวาพยาบาลวิชาชีพระดับ 6 เน่ืองจากมีประสบการณในการ
ทํ างานมากกวา สวนพยาบาลวิชาชีพระดับ 8 ถือวาเปนผูเชี่ยวชาญดานการพยาบาลขั้นสูงมาก
สามารถประยุกตใชแนวคิดใหม ๆ ท่ีมีความยุงยาก รวมท้ังสามารถพิจารณาแนวคิดและขอเท็จจริง
เพื่อแกปญหาท่ีมีขอบเขตกวางขวาง เปนผูนิเทศและพัฒนางานวิชาการพยาบาลสาขาที่
รับผิดชอบ ซึ่งพยาบาลวิชาชีพกลุมศึกษาสวนใหญเปนพยาบาลวิชาชีพระดับ 7 คิดเปนรอยละ
51.0 และพยาบาลวิชาชีพระดับ 6 คิดเปนรอยละ 14.6   ดังน้ัน ผูบริหารจึงควรสงเสริมใหพยาบาล
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วิชาชีพกลุมน้ีมีอิสระในขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบ โดยมีผูบริหารคอยเปนพ่ีเล้ียงใหคํ าแนะนํ า
ปรึกษา เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

2.2.2  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน ในขอหัวหนางาน
ใจกวาง ยอมรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา พยาบาลวิชาชีพไดรับอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.662 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.972 แสดงวา ความสัมพันธระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชายังไมดีนัก บารนารด (อางถึงใน เกียรติขจร ไพศาลนันท 2542:
39) กลาววา ความสัมพันธที่ดีระหวางผูรวมงานจะทํ าใหคนเรามีความสุขในการทํ างาน เกิดความ
ผูกพันพอใจท ํางานกับหนวยงาน ล็อกค (Locke,1976: 1302) กลาวสนับสนุนวา ผูบริหารที่มี
ทักษะในการบริหารงาน มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชา จะทํ าใหผูใตบังคับบัญชา
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงถาผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของผูใตบังคับบัญชา จะทํ าใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความอยากท่ีจะ
ทํ างาน มีผลใหองคกรเกิดประสิทธิภาพ

2.2.3  ดานความม่ันคงและปลอดภัยในงาน พยาบาลวิชาชีพไดรับอยูในระดับ
ปานกลาง ในขอ ตํ าแหนงท่ีปฏิบัติงานอยูเปนตํ าแหนงท่ีตองไปชวยงานท่ีหนวยงานอ่ืน
แทนตํ าแหนงงานประจ ําเปนบางคร้ัง มีคาเฉลี่ย 3.629 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.329 และในขอ
ถึงแมโรงพยาบาลจะมีการปรับเปล่ียนสถานภาพเปนองคกรมหาชน ก็จะไมสงผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานของตน มีคาเฉลี่ย 3.251 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.034 แสดงใหเห็นวาพยาบาล
วิชาชีพ รูสกึวางานของตนยังไมม่ันคง การท่ีตองไปปฏิบัติหนาที่ในหนวยงานอื่น ถึงจะเปนบางคร้ัง
แตก็กอใหเกิดความรูสึกกังวลใจได กิลเมอร (Gilmer, 1976: 380 - 384) กลาววา ลักษณะงานที่
ทํ า มีความสัมพันธกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน การไปปฏิบัติงานในหนวยงานซ่ึงเปน
สถานท่ีใหม ตองใชเวลาในการปรับตัวเขากับบุคคล สถานท่ี และส่ิงแวดลอม รวมทั้งงานใหม
อาจจะเปนงานที่ไมช ํานาญ ไมชอบ หรือไมเหมาะสมกับความรูความสามารถ ทํ าใหเกิด
ความกังวลใจ เครียด และทอแทได นอกจากน้ี เฮอรซเบิรก (อางถึงใน John B. Miner,1972: 86)
กลาววา การมีนโยบายและการบริหารงานท่ีชัดเจนจะเปนปจจัยค้ํ าจุน ปองกันไมใหเกิด
ความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งการปรับเปลี่ยนเปนองคกรมหาชนก็ยังไมมีความชัดเจน
ในเร่ืองนโยบายและแนวทางปฏิบัติ จึงไมสามารถยืนยันความม่ันคงและปลอดภัยในงานได  ทํ าให
พยาบาลวิชาชีพรูสึกวายังไมมีความมั่นคงและปลอดภัยในรายขอเหลานี้

2.2.4  ดานผลประโยชนเก้ือกูล  พยาบาลวิชาชีพไดรับอยูในระดับปานกลาง
ในขอ หนวยงานมีการจัดสวัสดิการท่ีนอกเหนือจากสวัสดิการท่ีรัฐจัดให เพื่อชวยเหลือบุคลากร



80

เมื่อมีความจํ าเปนอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.543 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.037 แสดงวา
พยาบาลวิชาชีพไดรับสวัสดิการในดานนี้ยังไมเพียงพอ ผูบริหารควรใหความสํ าคัญในเร่ืองน้ีดวย
เพราะล็อกค (Locke, 1976: 1302) กลาววา ผลประโยชนเก้ือกูลจะเปนสวนชดเชย และเปนสวน
สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

2.2.5  ดานเงินเดือน พยาบาลวิชาชีพไดรับอยูในระดับปานกลาง ในขอ
การเล่ือนข้ันเงินเดือนประจํ างวดมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.567 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
1.042 แสดงวา พยาบาลวิชาชีพรูสึกวา การเล่ือนข้ันเงินเดือนประจํ างวด ยังไมมีความเหมาะสม
ทั้งนี้ อาจจะเนื่องมาจาก แนวทางและหลักเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน
ใหเห็นเปนรูปธรรม และรับรูท่ัวกันของผูปฏิบัติงาน ล็อกค (Locke, 1976: 1302) กลาววา
เงินเดือนเปนปจจัยหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานสามารถน ําไปเปนเคร่ืองมือในการบํ าบัดความตองการ
ของตนเอง การไดเลื่อนขั้นเงินเดือนหมายถึงการไดรับเงินที่เพิ่มมากขึ้น อาจจะเพียงพอแกการ
ดํ ารงชีพตามสถานภาพ โดยไมตองด้ินรนไปทํ างานนอกเวลาเพิ่ม การเล่ือนข้ันเงินเดือนท่ีโปรงใส
และยุติธรรมจึงเปนส่ิงท่ีผูปฏิบัติงานตองการ

2.3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ
ระดับหัวหนางานกับพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ

 จากการศึกษา พบวา พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางานมีความพึงพอใจในการ
ปฏบัิติงาน มากกวาพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไววา พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางานกับพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏบัิติการ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของอัชรี                 
จิตตภักดี (2536: ค) พบวา ตํ าแหนงหัวหนาหรือรองหัวหนากลุมงานมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
ในงานสูงกวากลุมอื่น ท้ังน้ีเน่ืองจากหัวหนางานมีอายุ ระดับซี และประสบการณในการปฏิบัติงาน
มากกวาพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540: 112 - 113)
กลาววา ผูปฏิบัติงานท่ีมีอายุนอยจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติงานนอยกวาผูท่ีมีอายุมาก
และฮาลโลแรนดและเบนตัน(Halloran  and  Benton ,1987: 97 - 100) กลาววา บุคคล
ท่ีมีประสบการณในการทํ างานมาก มีความรูความช ํานาญในงาน ก็จะทํ าใหเกิดความพึงพอใจ
ในงานมากข้ึนตามไปดวย จากทฤษฎคีวามตองการของมนุษยของมาสโลว (ชาญชัย
อาจินสมาจาร 2535: 138 ) กลาวไววา ความตองการขั้นสูงสุดของมนุษยก็คือความตองการที่จะ
ไดรับความสํ าเร็จในชีวิต ซึ่งการไดรับแตงตั้งใหด ํารงตํ าแหนงหัวหนางานถือเปนความสํ าเร็จ
ในชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ ถึงแมจะไมใชความสํ าเร็จท่ีสูงสุดก็ตาม แตก็ไดรับการตอบสนอง
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ความตองการดานน้ีในระดับหน่ึงแลว จึงทํ าใหหัวหนางานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ไดมากกวาพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ

2.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้ าจุน
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ

2.4.1  ปจจัยสวนบุคคล
1)  อายุ จากการศึกษา พบวา อายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของ ยุทธพงษ ขวัญชื้น (2538: 94 - 103) นพรัตน
อารยพัฒนกุล(2540: ก - ข) และสุวรรณา ลีละเศรษฐกุล  (2542: ง) ท่ีพบวา อายุมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตกตางจากการศึกษาของ ชาติชาย สุวรรรนิตย (2534: ก)
จิระพันธ จันทรเทพ (2537: ก - ข) ประภาพร เมอืงแกว (2542: 92) และเอียดสิริ เรืองภักดี (2543:
79 - 83) ซึ่งพบวา อายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ฮาลโลแรนและ
เบนตัน (Halloran&Benton ,1987: 97-100) กลาววา ผูที่ท ํางานใหม ๆ คืออายุยังนอยอยู
จะมีความพึงพอใจสูง และคอย ๆ ลดลงจนกระทั่งอายุ 30 ป แลวจึงคอย ๆ เพิม่ข้ึนอีก ซ่ึงเชดเดอร
(Karen Shader,2001: 221) กลาววา ผูท่ีมีอายุ 38 - 59 ป จะมีความพึงพอใจในงานสูง และ
ดอนนาเค (Donna K.Mc. Neese Smith,1997: 74 ) กลาววา อายุมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ดังน้ัน อายุจึงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พยาบาลวิชา
ชีพกลุมศึกษาสวนใหญมีอายุ 35 - 44 ป คิดเปนรอยละ 41.7 อภิปรายไดวา ผูท่ีมีอายุนอย
เร่ิมปฏิบัติงานใหม ๆ ยังไมมีภาระมากนักสามารถปรับตัวรับการเปล่ียนแปลงไดงาย จึงรูสึก
พึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง ตอมาเมื่ออายุเพิ่มมากขึ้นจะเริ่มรูสึกเบื่อเพราะท ํางานอยูในหนาท่ี
เดิม ๆ เมื่ออายุเกิน 30 ปขึ้นไป เร่ิมมปีระสบการณทํ างานมากขึ้น มีความกาวหนาในงาน ไดรับ
เงินเดือนคาตอบแทนมากข้ึน ก็จะรูสึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้น เพราะสิ่งเหลานี้เปนปจจัย
ท่ีสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของเฮอรซเบิรก ( อางถึงใน John B.
Miner,1972: 86)
          2)  วุฒิการศึกษา จากการศึกษา พบวา ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของยุทธพงษ ขวัญชื้น (2538: 94 - 103)
และเอียดสิริ เรืองภักดี (2543: 79 - 83) ท่ีพบวา วุฒิการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน แตกตางจากการศึกษาของ นพรัตน อารยพัฒนกุล (2540: ก - ข) ท่ีพบวา
วุฒิการศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งฮาลโลแรนและ
เบนตัน (Halloran&Benton,1987: 97 - 100) กลาววา วุฒิการศึกษามีผลตอการวิจัยไมเดนชัดนัก
ข้ึนอยูกับงานท่ีทํ าน้ันมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขาหรือไม ซึ่งจากพรบ.วิชาชีพ
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การพยาบาลและผดุงครรภฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2540 กลาววา พยาบาลวิชาชีพจะปฏิบัติงาน
ในหนาที่หลักตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาล คือการปฏบัิติหนาท่ีการพยาบาล
ตอบุคคล ครอบครัวและชุมชน โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตรและศิลปะการพยาบาลในการประเมิน
สภาพ การวินิจฉัยปญหา การวางแผนปฏิบัติการ และการประเมินผล พยาบาลวิชาชีพทุกคนไดรับ
การเรียนรูและฝกอบรมเทาเทียมกัน และไดปฏิบัติงานตรงสายงานการพยาบาล จึงเปนงานที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถ กอรปกับการศึกษาคร้ังน้ี พยาบาลวิชาชีพท่ีศึกษา มีวุฒิ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรและปริญญาตรีและเทียบเทาใกลเคียงกัน คือ รอยละ 45.7และ
48.3 ซ่ึงท้ังสองวุฒิการศึกษาน้ีมีบทบาทและหนาท่ีในการปฏิบัติการพยาบาลเหมือนกัน  จึงท ําให
วุฒิการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

3)  สถานภาพสมรส จากการศึกษา พบวา มีความสัมพันธทางลบ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของจิระพันธ จันทรเทพ (2537: ก - ข)
พบวา สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  แตกตางจากการศึกษา
ของยุทธพงษ ขวัญชื้น (2538: 94 - 103) ประภาพร เมอืงแกว (2542: 92) และเอียดสิริ เรืองภักดี
(2543: 79 - 83) พบวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน                 
ท้ังน้ีอาจจะเน่ืองมาจากบุคคลท่ีโสดสวนมากจะอยูในชวงอายุยังนอย  ประสบการณในการทํ างาน
นอย ความรับผิดชอบในงานยังไมชัดเจน สวนในบุคคลท่ีแตงงานแลวสวนมากจะมีอายุมาก
ประสบการณในการทํ างานมากมีความรับผิดชอบในงานชัดเจน มีตํ าแหนงในการปฏิบัติงานสูง
เงินเดือนสูง ซึ่งเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได  ดังน้ัน สถานภาพสมรสจึงมี
ความสัมพันธทางลบกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

4)  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จากการศึกษา พบวา มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของสุวรรณา ลีละเศรษฐกุล
(2542: ง) พบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
แตกตางจากการศึกษาของ ชาติชาย สุวรรณนิตย (2534: ก) ประภาพร เมอืงแกว (2542: 92)
และเอียดสิริ เรืองภักดี (2543: 79 - 83) ซึ่งพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ ฮาลโลแรนและเบนตัน (Halloran&Benton,1987: 97-
100)  กลาววา ผูท่ีเร่ิมทํ างานใหมในชวงปแรกจะมีความพึงพอใจในระดับสูงและคอย ๆ ลดลง
และจะเร่ิมข้ึนอีกเม่ือระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยูในชวง 15 ปขึ้นไป ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีศึกษา
คร้ังน้ี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 16 ป ข้ึนไปมากท่ีสุดรอยละ 41.1 อภิปรายไดวา พยาบาล
วิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานในชวงปแรกยังไมมีแรงกดดันหรือความเครียดมากนัก สามารถปรับตัวได                            
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จึงมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง หลังจากน้ันจะเร่ิมมีความเครียดมีแรงกดดันเพ่ิมมากข้ึน           
เน่ืองจากภาระงานมากขึ้น การปฏิบัติงานซํ้ าซากจ ําเจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงลดลง
ชวงเลย 15 ป ขึ้นไป จะมีความพึงพอใจสูงขึ้นอีก เน่ืองจากไดรับการเลื่อนขั้น เลื่อนตํ าแหนง
หลายคร้ัง ไดรับเงินเดือนท่ีสูงมากข้ึน มีหนาท่ีความรับผิดชอบมากข้ึน ทํ าใหรูสึกวาตัวเอง
ประสบความสํ าเร็จในงาน มีความกาวหนาในงาน และไดรับผลตอบแทนท่ีพอใจ เกิดทัศนคติท่ีดี
ตองาน จึงทํ าใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงได

5)  ระดับซี จากการศึกษา พบวา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกตางจากการศึกษาของ ประภาพร เมอืงแกว (2542: 92) และเอียดสิริ เรืองภักดี
(2543: 79 - 83) พบวา ระดับซีไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ท่ีเปนเชนน้ี
เพราะกลุมตัวอยางท่ีศึกษาสวนมากดํ ารงตํ าแหนงอยูในระดับซี 7มากถึงรอยละ 51 ซ่ึงพยาบาล
วิชาชีพระดับซ ี7 ถือวามีความสํ าเร็จในงาน มีความกาวหนาในงาน นอกจากน้ี ยังไดรับเงินเดือน
คาตอบแทนท่ีสูง ซ่ึงนับวาเปนความม่ันคงในงาน เฮอรซเบิรก (อางถึงใน John  B.Miner,1972:
84) กลาววา ความส ําเร็จในงาน ความกาวหนาในงานถือเปนปจจัยจูงใจใหเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน และความม่ันคงในงานคือส่ิงค้ํ าจุนไมใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดังน้ัน ระดับซีจงึมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

6)  ตํ าแหนงในการปฏิบัติงาน จากการศึกษา พบวา มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของ สุวรรณา ลีละเศรษฐกุล (2542: ง)
ซึ่งมารริเนอร (Marriner,1982: 246 - 252) กลาววา ผูที่มีสถานภาพทางสังคมสูง จะมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตางจากผูปฏิบัติงานที่มีสถานภาพทางสังคมตํ ่ากวา ทั้งนี้เพราะ
พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางานม ีอายุ ประสบการณทํ างาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
เงินเดือน คาตอบแทนมากกวาพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ นอกจากน้ียังมีความสํ าเร็จในงาน
และความกาวหนาในงาน จึงทํ าใหตํ าแหนงในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ย่ิงตํ าแหนงสูงขึ้นจะเพิ่มระดับความพึงพอใจใหสูงมากขึ้นตามไปดวย

7)  ปจจัยจูงใจ จากการศึกษา พบวา ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทุกดาน สอดคลองกับการศึกษาของ
สมลักษณ สุวรรณมาล ี(2539: 57 - 58) และสุวรรณา ลีละเศรษฐกุล (2542: ง) ท่ีพบวา ปจจัย
จูงใจ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ เฮอรซเบิรก (อางถึง
ใน John  B.Miner,1972: 86) กลาววา เมื่อบุคคลไดรับปจจัยจูงใจ ซึ่งไดแก ความสํ าเร็จของงาน
การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานท่ีทาทายความสามารถ มีความรับผิดชอบในงานที่ส ําคัญ
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และมีความกาวหนาในงาน จะทํ าใหบุคคลเกิดทัศนคติในทางบวก เกิดความรักและพยายาม
ที่จะปฏิบัติงานใหส ําเเร็จตามเปาหมาย ดังน้ัน เมื่อบุคคลไดรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานสูง ก็จะทํ าใหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงตามไปดวย

8)  ปจจัยคํ้ าจุน จากการศึกษา พบวา ปจจยัค้ํ าจุนมีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพทุกดาน สอดคลองกับการศึกษาของ
สมลักษณ สุวรรณมาล ี(2539: 57 - 58) และสุวรรณา ลีละเศรษฐกุล (2542: ง) เฮอรซเบิรก
(อางถึงใน John  B.Miner,1972: 86) กลาววา เมื่อบุคคลไดรับปจจัยที่ชวยสนับสนุนใหเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดแก นโยบายและการบริหารท่ีชัดเจน วิธีการปกครองบังคับบัญชา
ท่ีดี ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงานด ีสภาพการทํ างานดี มีความมั่นคงปลอดภัยในงาน
ไดรับผลประโยชนเกื้อกูลและเงินเดือนเหมาะสม จะชวยสนับสนุนใหระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น

2.5  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอ
การทํ านายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลนครปฐม

ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรท่ีสามารถรวมกันทํ านายความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ กลุมงานการพยาบาล โรงพยาบาลนครปฐมไดดีท่ีสุด
มี 3 ตัวแปรคือ ปจจัยจูงใจ ตํ าแหนงในการปฏิบัติงาน และอายุ ซ่ึงสามารถอธิบายความผันแปร
ของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดรอยละ 52.2 อธิบายไดดังนี้
          2.5.1  ปจจัยจูงใจ  เปนตัวแปรแรกท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ เฮอรซเบิรก (อางถึงใน John B.Miner,1972: 86) กลาววา ปจจัยจูงใจเปนปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีนํ าไปสูทัศนคติในทางบวก ทํ าใหเกิดความรักและพยายามท่ีจะทํ าใหผลงาน
สํ าเร็จตามเปาหมาย ทํ าใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยน้ีประกอบไปดวย
ความส ําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบในงาน        
และความกาวหนาในงาน การท่ีบุคคลสามารภปฏิบัติงานไดสํ าเร็จตามเปาหมาย สามารถปองกัน
และแกไขปญหาตาง ๆ ไดก็จะไดรับมอบหมายงานท่ีสํ าคัญๆใหปฏิบัติ มีโอกาสไดใชความรู
ความสามารถ และความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีอิสระในการตัดสินใจในขอบเขตหนาท่ี
ความรับผิดชอบ น่ันหมายถึงวา บุคคลน้ันไดรับการยอมรับนับถือ  ย่ิงถาไดรับการยอมรับนับถือ
ครบท้ังจากผูบังคับบัญชา เพือ่นรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา และผูปวยและญาติดวยแลว จะทํ าให
บุคคลน้ันเกิดความพึงพอใจมาก กอรปกับถาไดรับการเล่ือนข้ันเล่ือนตํ าแหนง มีโอกาสไดศึกษา
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หาความรูหรือฝกอบรมเพิ่มเติม จะทํ าใหบุคคลน้ันรูสึกวาตนเองมีคุณคา เกิดความภาคภูมิใจ
มีขวัญและก ําลังใจในการปฏิบัติงาน
          2.5.2  ตํ าแหนงในการปฏิบัติงาน เปนตัวแปรท่ีสอง ท่ีมีผลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544: 123 - 129 ) กลาววา ตํ าแหนงในการปฏิบัติ
งาน ที่มีฐานะทางวิชาชีพสูง จะมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูงกวาต ําแหนงในการปฏิบัติงาน
ที่มีฐานะทางวิชาชีพตํ่ า จากการศึกษา พบวา พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางานมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานสูงกวาพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
และสวนใหญเปนพยาบาลวิชาชีพระดับ 7 ทั้งนี้ เพราะวาตํ าแหนงจะเปนตัวชี้บงฐานะทางวิชาชีพ
แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาในวิชาชีพ มีความรับผิดชอบในงานสูงขึ้น มีอิสระทางความคิด
สามารถตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ไดมากข้ึน มีเงินเดือนและคาตอบแทนสูง ซ่ึงถือเปนความสํ าเร็จใน
ชีวิต ตํ าแหนงในการปฏิบัติงานจึงเปนตัวแปรท่ีมีผลในการทํ านายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
          2.5.3  อายุ  เปนตัวแปรท่ีสามท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เทพพนม
เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540: 112 - 113) กลาววา อายุ จะมีสวนเกี่ยวของกับระยะเวลาและ
ประสบการณในการปฏิบัติงาน ซึ่งผูท่ีมีอายุมากมักจะมีประสบการณในการปฏิบัติงานสูง
มีความรูความช ํานาญในงานมากข้ึน มีความผูกพันตอองคการมากกวาผูท่ีมีอายุนอย และมักจะ
มีความกาวหนาในงาน มีตํ าแหนงที่สูงขึ้น ไดรับเงินเดือน และคาตอบแทนสูง ดังนั้นอายุจึงเปน
ตัวแปรท่ีมผีลในการทํ านายความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

3.  ขอเสนอแนะในการวิจัย

3.1  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช
         จากผลการศึกษาวิจัย พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐมยังไดรับ
ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ ้าจุนบางสวนอยูในระดับปานกลาง และปจจัยท่ีมีผลตอการทํ านาย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐมคือ ปจจัยสวนบุคคล
ซ่ึงประกอบดวย อายุและตํ าแหนงในการปฏิบัติงาน และปจจัยจูงใจ ซ่ึงประกอบดวย ความส ําเร็จ
ของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบในงาน และความกาวหนาในงาน
การสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งจ ําเปนท่ีผูนํ าทุกระดับพึงสรางและปลูกฝงใหมี
ในหนวยงาน เพราะสิ่งนี้เปนหัวใจของการท ํางานอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจยัขอเสนอแนะแนวทาง
การสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม ดังน้ี
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3.1.1  จัดทํ าเสนทางความกาวหนาในวิชาชีพ ในดานการพัฒนาความรู
ความสามารถตามสายงานที่ปฏิบัติ (Road Map) สํ าหรับพยาบาลวิชาชีพทุกคน เพือ่เปน
ฐานขอมูลส ําหรับจัดการดานความกาวหนาใหไดตามเสนทางท่ีวางไว และแจงใหทุกคนรับทราบ

3.1.2  ใหการสนับสนุนสงเสริมดานการพัฒนาบุคลากร ในเร่ืองการไดรับ
การอบรมตาง ๆ สนับสนุนทั้งเวลา คาใชจาย และการมีสวนรวมของพยาบาลในการเปนผูจัดอบรม
หรือวิทยากร เพื่อแสดงถึงความมีศักยภาพ

3.1.3   การกระจายอํ านาจ ในดานการบริหารจัดการ เพื่อใหบุคลากรมีอิสระ
ในการทํ างาน โดยมีการมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยางชัดเจน เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของแตละบุคคล ใหอํ านาจในการตัดสินใจและบริหารจัดการไดตามบทบาทหนาท่ี
และความรับผิดชอบ เปนการสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในองคกร ซึ่งจะทํ าใหบุคลากร
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

3.1.4   การปรับปรุงพัฒนางานและรูปแบบการปฏิบัติงาน เพื่อใหงาน
ชวยเสริมสรางความทาทายและลดความนาเบ่ือจํ าเจของงาน โดยใหพยาบาลไดมีสวนรวมในการ
คิดคนวิธีการปฏิบัติงาน เชน การสรางมาตรฐานการดูแลผูปวย  การวางแผนติดตามผูปวย
การดูแลผูปวยระบบเจาของไข และการวัดคุณภาพการดูแลผูปวยเปนระยะ ๆ เปนตน ซึ่งผลงาน
ที่ออกมาจะท ําใหพยาบาลรูสึกวาไดทํ าสิ่งใหม ๆ ท่ีทาทายความรูความสามารถ เกิดความต้ังใจ
และกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน

3.1.5  สงเสริมการสรางทีมงานการพยาบาล ใหมีอิสระในความคิดเห็น
และแสดงความสามารถในการสรางความสํ าเร็จของทีมงาน ใหการสนับสนุนการสรางนวตกรรม
ทางการพยาบาล โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาล เพื่อสรางความประทับใจ
แกผูรับบริการ โดยจัดเวลาใหมีการพบปะเพื่อสังสรรแลกเปลี่ยนทรรศนะกัน ชวยใหเกิดบรรยากาศ
ความเปนกันเองในหมูวิชาชีพ โดยผูบริหารคอยใหกํ าลังใจ ใหคํ าแนะนํ าปรึกษาเม่ือมีขอขัดของ
ใหการยกยองชมเชย และใหรางวัล เมื่อผลงานประสบความส ําเร็จ และจัดเวทีใหเผยแพรผลงาน

3.1.6  จัดทํ านโยบายการบริหารจัดการภายในหนวยงาน ชัดเจน
เปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลและกลุมงานการพยาบาล และแจง
ใหบุคลากรรับทราบท่ัวถึงกัน

3.1.7  จัดท ําหลักเกณฑการพิจารณาความดีความชอบ/การเลื่อนขั้น
เงินเดือนพิเศษ อยางชัดเเจน แจงใหบุคลากรทุกคนรับทราบ มีการพิจารณาความดีความชอบ/
การเล่ือนข้ันเงินเดือนพิเศษ อยางโปรงใส และยุติธรรม เปนไปตามหลักเกณฑท่ีจัดทํ าไว
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3.2  ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยครั้งตอไป
3.2.1  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล

ท่ีนอกเหนือจากพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล ไดแก พยาบาลเทคนิค เจาหนาท่ีพยาบาล และ
ผูชวยเหลือคนไข

3.2.2  ศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม

3.2.3  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคํ้ าจุนที่มีผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานไดอยางย่ังยืน เชน นโยบายและการบริหารงาน วิธีการปกครองบังคับบัญชา
ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน และความม่ันคงปลอดภัยในงาน ที่สงผลตอ
ความจงรักภกัดีตอองคการ และการสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

3.2.4  ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล
วิชาชีพท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน เชน พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในแผนก
ศัลยกรรม แผนกสูติกรรม แผนกอายุรกรรม แผนกกุมารเวชกรรมและหนวยงานพิเศษ เปนตน



ภาคผนวก ก
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ



96

ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ

1.! นางนิทรา  คชรักษ  รองผูอํ านวยการฝายกิจกรรมนักศึกษา
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ

2.!นางสาวสงศรี  กิตติรักษตระกูล  หัวหนากลุมงานมาตรฐานการพยาบาลในชุมชน
กระทรวงสาธารณสุข

3.! นางสาวปยนุช  ประทีปทัศน  ผูชวยหัวหนากลุมงานการพยาบาล  โรงพยาบาลชุมพร
4.! รองศาสตราจารยวารี  ระกิติ  อาจารยประจํ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิาราช
5.! ผูชวยศาสตราจารยดร.สมใจ  พุทธาพิทักษผล  อาจารยประจํ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิาราช



ภาคผนวก ข
แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย
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                                                                                 เลขท่ีแบบสอบถาม
สวนท่ี 1  ลักษณะสวนบุคคล
ค ําชี้แจง  โปรดทํ าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน     หรือเติมขอความลงในชองวางตามจริงในสวนตัวทาน

   สํ าหรับผูวิจัย
1.! ปจจุบันทานอาย…ุ…….ป (นับปเต็ม)                              1-2

      2.   สถานภาพสมรส 3
1.! โสด
2.! คู
3.! หมาย  หยา  แยก  

    3.   วุฒิการศึกษาสูงสุด      4
4.! ประกาศนียบัตรหรือเทียบเทาปริญญาตรี
5.! ปริญญาตรี
6.! ปริญญาโท

    4.   ปจจุบันทานดํ ารงตํ าแหนงในระดับ(ซี)                        5
                   1.  ระดับ 3               2.  ระดับ 4                  3.  ระดับ 5
                   4.  ระดับ 6               5.  ระดับ 7                  6.  ระดับ 8
    5.    ระยะเวลาปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลนครปฐม……………ป (เต็ม)          6-7
    6.    ปจจุบันทานปฏิบัติงานในตํ าแหนง                                                     8

       พยาบาลวิชาชีพระดับหัวหนางาน
       พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ
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สวนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ท่ีไดรับ

ค ําชี้แจง  ขอความในรายการจะเปนการส ํารวจระดับความคิดเห็นท่ีแสดงถึงการไดรับส่ิงท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยมเีกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

  คะแนน 5  หมายถึง  ทานเห็นดวยอยางย่ิงกับขอความในประโยค (76-100%)
  คะแนน 4  หมายถึง  ทานเห็นดวยมากกับขอความในประโยค (51-75%)

              คะแนน 3  หมายถึง  ทานเห็นดวยปานกลางกับขอความในประโยค (26-50%)
  คะแนน 2  หมายถึง  ทานเห็นดวยนอยกับขอความในประโยค (1-25%)
  คะแนน 1  หมายถึง  ทานไมเห็นดวยอยางย่ิงกับขอความในประโยค (0%)

โปรดเลือกขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด

ระดับความคิดเห็น สํ าหรับผูวิจัยลํ าดับ
ท่ี

ขอความ
5 4 3 2 1

1 ผูปวยและครอบครัวของผูปวยแสดงทาที
ช่ืนชมในการใหการพยาบาลของทาน

      9

2 ทานเปนคนหน่ึงท่ีมีสวนชวยให
การปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน
บรรลุผลส ําเร็จ

     10

3 เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน         
ทานสามารถแกไขปญหาได

      11

4 ทานสามารถปฏิบัติงานในแตละวันได
เสร็จทันเวลา

     12

5 ผูรวมงานใหการยอมรับความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานของทาน

     13

6 ผูปวยและญาติของผูปวยยอมรับในการ
ปฏบัิติงานของทาน

    14

7 ผูรวมงานของทานเคยแสดงความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของทาน

     15
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ระดับความคิดเห็น สํ าหรับผูวิจัยลํ าดับ
ท่ี

ขอความ
5 4 3 2 1

8 เมื่อมีงานท่ียุงยากซับซอนกวาปกติ      
ทานมักไดรับเลือกใหเปนผูปฏิบัติ

     16

9 หัวหนางานของทานใหความไววางใจทาน
ในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย

      17

11 งานท่ีทานปฏิบัติสวนหน่ึงเปนงานท่ี
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัตินอกเหนือ
ความรับผิดชอบในหนาท่ีของทาน

      19

12 งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีทานไดใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค

     20

13 งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีทานสามารถ
ปฏิบัติไดโดยอิสระ

     21

14 ทานไดรับมอบหมายงานเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของทาน

     22

15 ทานไดมีสวนรวมรับผิดชอบงาน
ท่ีมีประโยชนตอหนวยงาน  และสวนรวม

     23

16 ทานมีโอกาสไดพัฒนาตนเอง  ดานความรู
ความสามารถทางวิชาการ

     24

17 หัวหนางานของทานสนับสนุนใหทาน
เขารับการอบรมดานการพยาบาล
ท่ีทานรับผิดชอบ

     25

18 หัวหนางานของทานสนับสนุนใหทาน
ไดเล่ือนระดับท่ีสูงข้ึน

     26

19 หัวหนางานของทานเปดโอกาสใหทานได
ศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เชน การฝกอบรม
การประชุมทางวิชาการ
การศึกษาเฉพาะทาง ปริญญาโท
หรือปริญญาเอก

     27
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ระดับความคิดเห็น สํ าหรับผูวิจัยลํ าดับ
ท่ี

ขอความ
5 4 3 2 1

20 หนวยงานของทานมีนโยบายท่ีชัดเจน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
ตรงตามเปาหมาย

     28

21 หนวยงานของทานมีการกํ าหนดขอบเขต
ภารกิจหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร
ไวอยางชัดเจน

      29

22 หนวยงานของทานมีการกํ าหนดขอบเขต
ความรับผิดชอบโดยคํ านึงถึง
ความเหมาะสมดานความรูและ
ความสามารถของเจาหนาที่ทุกระดับ

     30

23 หนวยงานของทานมีการปรับปรุง
ระเบียบขอบังคับใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน

     31

24 หนวยงานของทานมีการวางแผน และ
กํ าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน
ไวอยางชัดเจน

    32

25 หัวหนางานของทานสามารถตัดสินใจ
แกปญหาในการปฏิบัติงาน
ไดอยางเหมาะสมและทันทวงที

     33

26 หัวหนางานของทานมอบหมายงานใหทาน
ปฏิบัติตรงตามความรูความสามารถ

    34

27 ทานสามารถปรึกษาหารือหรือขอ
คํ าแนะนํ าในการปฏิบัติงานจาก
หัวหนางานไดตลอดเวลา

    35

28 หัวหนางานของทานเปนแบบอยางท่ีดีแก
ผูใตบังคับบัญชา

    36

29 หัวหนางานของทานมีความยุติธรรมแก
ผูใตบังคับบัญชา

    37
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ระดับความคิดเห็น สํ าหรับผูวิจัยลํ าดับ
ท่ี

ขอความ
5 4 3 2 1

30 หัวหนางานของทานใจกวางยอมรับฟง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา

    38

31 ทานไดรับความรวมมือและชวยเหลือจาก
สมาชกิภายในหนวยงานเปนอยางดี

    39

33 ทานไดรับความรวมมือและชวยเหลือจาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของเปนอยางดี

       41

34 การทํ างานในหนวยงานของทาน  ทุกคน
มีความรักใครกันดี  ไมมีการชิงดีชิงเดนกัน

      42

35 การจัดสถานท่ีภายในหอผูปวยมีสวนชวย
ใหทานสามารถปฏิบัติงานไดสะดวก
และรวดเร็ว

     43

36 หนวยงานของทานมีเครื่องมือ  อุปกรณ
และเวชภัณฑ  สํ าหรับใหบริการผูปวย
เพียงพอและพรอมใชงานไดทันที

      44

37 หนวยงานของทานมีแสงสวางเพียงพอ
และมีการระบายอากาศดี

      45

38 หนวยงานของทานมีอุปกรณการติดตอ
สื่อสารในการปฏิบัติงานเพียงพอ
และอยูในสภาพพรอมใชงาน

      46

39 ตํ าแหนงหนาท่ีการงานท่ีทานปฏิบัติอยู
มีความมั่นคง

     47

40 ตํ าแหนงท่ีทานปฏิบัติงานอยูเปนตํ าแหนง
ท่ีตองไปชวยปฏิบัติงานท่ีหนวยงานอ่ืน
แทนตํ าแหนงงานประจ ําเปนบางคร้ัง

     48
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ระดับความคิดเห็น สํ าหรับผูวิจัยลํ าดับ
ท่ี

ขอความ
5 4 3 2 1

41 ถึงแมวาโรงพยาบาลของทานจะมีการ
ปรับเปล่ียนสถานภาพเปนองคกรมหาชน
ก็จะไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของทานอยางแนนอน

      49

42 หนวยงานของทานมีการจัดสวัสดิการ
ท่ีนอกเหนือจากสวัสดิการท่ีรัฐจัดให      
เพื่อชวยเหลือทานและผูรวมงาน          
เมื่อมีความจํ าเปนอยางเหมาะสม

      50

43 หัวหนางานของทานจัดใหทานไดรับสิทธิ
ในการลากิจและลาพักผอนไดเต็มที่

     51

44 ทานไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
เวรบาย-ดึกเหมาะสมกับ
สภาพการปฏิบัติงาน

     52

45 ทานไดรับคาลวงเวลาเหมาะสมกับ
สภาพการปฏิบัติงาน

     53

46 เงินเดือนท่ีทานไดรับตอบแทนทุกเดือน
เหมาะสมกับความรูความสามารถ
ของทาน

     54

47 เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีทานปฏิบัติ      55

48 การเล่ือนข้ันเงินเดือนประจํ างวด
มีความเหมาะสม

     56
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สวนท่ี 3  แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ค ําชี้แจง  ขอความในรายการจะเปนการส ํารวจการแสดงออกถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของทาน โดยมกีารแสดงออกของพฤติกรรมในลักษณะตางๆ มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้
คะแนน 5  หมายถึง  มีการแสดงออกในพฤติกรรมน้ันอยางสม่ํ าเสมอ(76-100%)
                               ดวยความพึงพอใจมากที่สุด
คะแนน 4  หมายถึง  มีการแสดงออกในพฤติกรรมน้ันบอยคร้ัง(51-75%)

      ดวยความพึงพอใจมาก
คะแนน 3  หมายถึง  มีการแสดงออกในพฤติกรรมน้ันบางคร้ัง (26-50%)
                              ดวยความพึงพอใจปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง  มีการแสดงออกในพฤติกรรมน้ันนานๆคร้ัง (1-25%)
                              ดวยความพึงพอใจนอย
คะแนน 1 หมายถึง  ไมเคยมีการแสดงออกในพฤติกรรมนั้นเลย (0%)
                             ดวยความไมพึงพอใจ

พฤติกรรมท่ีแสดงออก สํ าหรับผูวิจัยลํ าดับ
ท่ี

ขอความ
5 4 3 2 1

1 ทานปฏิบัติงานโดยยึดเปาหมายของ
โรงพยาบาลเปนหลัก

     57

2 ทานวางแผนท่ีจะปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
นครปฐมจนเกษียนอายุราชการ

     58

3 ทานพูดกับใครๆเสมอวาอาชีพพยาบาลเปน
อาชีพที่มีเกียรติ  มีสวนชวยใหสังคมอยูดี
มีสุข

     59

4 เมื่อมีผูเขาใจไมถูกตองเก่ียวกับโรงพยาบาล
ทานจะชี้แจงใหบุคคลเหลานั้นเขาใจในสิ่ง
ท่ีถูกตองทันทีหรือเม่ือมีโอกาส

     60

5 ทานบอกใครๆวาทานเปนพยาบาลของ
โรงพยาบาลน้ีดวยความภาคภูมิใจ

     61

6 ทานปฏิบัติงานโดยคํ านึงถึงช่ือเสียงของ
วิชาชีพพยาบาล

     62
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พฤติกรรมท่ีแสดงออกลํ าดับ
ท่ี

ขอความ
5 4 3 2 1

สํ าหรับผูวิจัย

7 ทานปฏิบัติงานดวยความต้ังใจท่ีจะให
ผลงานออกมาดวยดี

     63

8 เมื่อเพื่อนรวมงานของทานลาปวยกระทันหัน
ดวยสาเหตุการเจ็บปวยที่หลีกเลี่ยงไมได
ทานยินดีท่ีจะข้ึนปฏิบัติงานแทนทันที
ท่ีไดรับการติดตอประสานงานจาก
หัวหนางาน/หัวหนาเวร

    64

9 ทานปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบดวยความทุมเท     65
10 ทานใหความรวมมือกับทีมพยาบาล

ในหนวยงานของทานเมื่อเขาตองการ
ความชวยเหลือจากทาน

    66

11 ทุกคร้ังท่ีมีการปฏิบัติกิจกรรมพิเศษ
เพื่อพัฒนาหนวยงาน  เชนกิจกรรม 5 ส.
ประชุมทบทวนการปฏิบัติงานประจํ าเดือน
ทานเขารวมกิจกรรมดวยความเต็มใจ
โดยไมตองการวันหยุดชดเชย

    67

12 ทานคิดหาวิธีการแกปญหาทุกคร้ังท่ีมี
ขอขัดของในการปฏิบัติงาน

     68

13 ทานเสนอแนะแนวทางแกปญหาในการ
ปรับปรุงงานใหดีข้ึน

      69

14 ทานชวยปรับปรุงส่ิงแวดลอม
ในสถานท่ีทํ างานใหเหมาะสมกับ
การปฏิบัติงานในหนวยทํ างาน

      70

15 ทานนํ าส่ิงท่ีดีท่ีไดจากการฝกอบรม/ดูงาน
มาเสนอแนะใหเพื่อนรวมงานทราบ

      71
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พฤติกรรมท่ีแสดงออกลํ าดับ
ท่ี

ขอความ
5 4 3 2 1

   สํ าหรับผูวิจัย

16 ทานพยายามที่จะริเริ่มในการพัฒนาและ
ปรับปรุงงานในหนวยงานของทานใหกาวหนา        72

17 ทานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน
เมือ่มีการประชุมกัน

      73

19 ทานปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
ไดอยางถูกตอง เหมาะสม  ตามหลักการ
แหงวิชาชีพพยาบาล

     75

20 ทานปฏิบัติงานดวยความตระหนักในคุณคา
และศักด์ิศรีของความเปนมนุษย
ของผูรับบริการ

      76

21 ทานประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีแก
เพื่อนรวมวิชาชีพ

      77

22 ทานปฏบัิติตนเหมาะสมกับการเปนพยาบาล       78
23 ทานปฏบัิติการพยาบาลตามจรรยาบรรณ

แหงวิชาชีพพยาบาล
      79

24 ทานปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทหนาท่ี
และขอกํ าหนดของวิชาชีพพยาบาล

      80

25 ทานเขารวมทีมปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน
ดวยความเต็มใจ

      81

26 ทานใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางดี

      82

27 ทานปฏิบัติงานกับทีมการพยาบาลดวยความ
สบายใจ

      83
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พฤติกรรมท่ีแสดงออกลํ าดับ
ท่ี

ขอความ
5 4 3 2 1

   สํ าหรับผูวิจัย

28 ทานเสนอแนะขอคิดเห็นตางๆในการพัฒนา
งาน ดวยความประสงคที่จะท ําใหเกิดการ
พัฒนางานที่ดี

     84

29 ทานเขารวมกิจกรรมของสมาคมวิชาชีพตามที่
สมาคมวิชาชีพพยาบาลจัดข้ึน

     85



ภาคผนวก ค
ตารางแสดงผลการวิเคราะหขอมูลสวนที ่3 (ตารางท่ี 4.3 และตารางท่ี 4.5)
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ดานความเชื่อมั่น ศรัทธา ซื่อสัตยและจงรักภักดีตอองคการ
ดานความรวมมือในการปฏิบัติงาน ดานความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน
ดานการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและขอกํ าหนดของวิชาชีพ และดานความสามัคคี
ในหมูคณะ เปนรายขอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ! ∴ S.D. ระดับความ
พึงพอใจ

1. ดานความเชื่อมั่นฯ
  1.1 ทานปฏิบัติงานโดยยึดเปาหมายของโรงพยาบาล
เปนหลัก

4.397 0.622 สูง

 1.2 ทานวางแผนท่ีจะปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครปฐม
จนเกษียณอายุราชการ

3.245 1.270 ปานกลาง

1.3!ทานพูดกับใครๆเสมอวาอาชีพพยาบาลเปนอาชีพ
ท่ีมีเกียรติ  มีสวนชวยใหสังคมอยูดีมีสุข

3.854 1.109 สูง

 1.4 เมื่อมีผูเขาใจไมถูกตองเกี่ยวกับโรงพยาบาลทานจะ
ช้ีแจงใหบุคคลเหลาน้ันเขาใจในส่ิงท่ีถูกตองทันทีหรือเม่ือมี
โอกาส

4.404 0.704 สูง

 1.5 ทานบอกใครๆวาทานเปนพยาบาลของโรงพยาบาลน้ี
ดวยความภาคภูมิใจ

4.099 0.885 สูง

 1.6 ทานปฏบัิติงานโดยคํ านึงถึงช่ือเสียงของ
วิชาชีพพยาบาล

4.708 0.455 สูง

2. ดานความรวมมือในการปฏิบัติงาน
2.1!ทานปฏบัิติงานดวยความต้ังใจท่ีจะใหผลงานออกมา
ดวยดี

4.761 0.427 สูง

 2.2 เมื่อเพื่อนรวมงานของทานลาปวยกระทันหันดวย
สาเหตุการเจ็บปวยท่ีหลีกเล่ียงไมไดทานยินดีท่ีจะข้ึน
ปฏิบัติงานแทนทันทีท่ีไดรับการติดตอประสานงานจาก
หัวหนางาน/หัวหนาเวร

4.476 0.641 สงู
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ดานความเชื่อมั่น ศรัทธา ซื่อสัตยและจงรักภักดี
ตอองคการ ดานความรวมมือในการปฏิบัติงาน ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค
ในการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและขอกํ าหนดของวิชาชีพ
และดานความสามัคคีในหมูคณะ เปนรายขอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ! ∴ S.D. ระดับความ
พึงพอใจ

2. (ตอ) ดานความรวมมือในการปฏิบัติงาน
 2.3 ทานปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบดวยความทุมเท 4.470 0.586 สูง
 2.4 ทานใหความรวมมือกับทีมพยาบาลในหนวยงาน
ของทานเม่ือเขาตองการความชวยเหลือจากทาน

4.596 0.531 สูง

 2.5 ทุกครั้งที่มีการปฏิบัติกิจกรรมพิเศษเพื่อพัฒนา
หนวยงาน เชนกิจกรรม 5 ส.ประชมุทบทวนการปฏิบัติ
งานประจ ําเดือน ทานเขารวมกิจกรรมดวยความเต็มใจ
โดยไมตองการวันหยุดชดเชย

4.437 0.770 สูง

3. ดานความคิดริเริ่มสรางสรรคฯ
 3.1 ทานคิดหาวิธีการแกปญหาทุกคร้ังท่ีมีขอขัดของใน
การปฏิบัติงาน

4.344 0.673 สูง

 3.2 ทานเสนอแนะแนวทางแกปญหาในการปรับปรุง
งานใหดีข้ึน

4.158 0.775 สูง

 3.3 ทานชวยปรับปรุงส่ิงแวดลอมในสถานท่ีทํ างานให
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหนวยทํ างาน

4.205 0.742 สูง

 3.4 ทานนํ าส่ิงท่ีดีท่ีไดจากการฝกอบรม/ดูงานมาเสนอ
แนะใหเพื่อนรวมงานทราบ

4.231 0.725 สูง

 3.5 ทานพยายามที่จะริเริ่มในการพัฒนาและ ปรับปรุง
งานในหนวยงานของทานใหกาวหนา

4.225 0.694 สูง

 3.6 ทานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
ในหนวยงานของทานเม่ือมีการประชุมกัน

4.132 0.813 สูง
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ดานความเชื่อมั่น ศรัทธา ซื่อสัตยและจงรักภักดี
ตอองคการ ดานความรวมมือในการปฏิบัติงาน ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค
ในการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและขอกํ าหนดของวิชาชีพ
และดานความสามัคคีในหมูคณะ เปนรายขอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ! S.D. ระดับความ
พึงพอใจ

4.  ดานการปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ฯ
 4.1  ทานปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับตางๆของ โรง
พยาบาลดวยความยินดีและเต็มใจ

4.450 0.629 สูง

4.2! ทานปฏบัิติกิจกรรมการพยาบาลเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการไดอยางถูกตองเหมาะสม
ตามหลักการแหงวิชาชีพพยาบาล

4.596 0.531 สงู

 4.3 ทานปฏิบัติงานดวยความตระหนักในคุณคาและศักด์ิศรี
ของความเปนมนุษยของผูรับบริการ

4.702 0.473 สูง

 4.4 ทานประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกเพ่ือรวมวิชาชีพ 4.370 0.649 สูง
 4.5 ทานปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเปนพยาบาล 4.536 0.551 สู
4.6 ทานปฏิบัติการพยาบาลตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
พยาบาล

4.688 0.464 สูง

 4.7 ทานปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทหนาท่ีและ
ขอกํ าหนดของวิชาชีพพยาบาล

4.642 0.494 สูง

5. ดานความสามัคคีในหมูคณะ
 5.1 ทานเขารวมทีมปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานดวยความ
เต็มใจ

4.642 0.507 สูง

 5.2 ทานใหความชวยเหลือเพ่ือนรวมงานในกาปฏิบัติงาน
เปนอยางดี

4.569 0.522 สูง

 5.3 ทานปฏิบัติงานกับทีมการพยาบาลดวยความสบายใจ 4.324 0.698 สูง
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ตารางที 4.3 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ ดานความเชื่อมั่น ศรัทธา ซื่อสัตยและจงรักภักดี
ตอองคการ ดานความรวมมือในการปฏิบัติงาน ดานความคิดริเริ่มสรางสรรค
ในการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและขอกํ าหนดของวิชาชีพ
และดานความสามัคคีในหมูคณะ เปนรายขอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ! ∴ S.D. ระดับความ
พึงพอใจ

5. (ตอ) ดานความสามัคคีในหมูคณะ
5.4! ทานเสนอแนะขอคิดเห็นตางๆในการพัฒนางาน
ดวยความประสงคที่จะท ําใหเกิดการพัฒนางานท่ีดี

4.397 0.664 สูง

5.5!ทานเขารวมกิจกรรมของสมาคมวิชาชีพตามที่
สมาคมวิชาชีพพยาบาลจัดข้ึน

3.589 1.138 ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม             
ท่ีไดรับ ดานความสํ าเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน
ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานนโยบายและ
การบริหารงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน ดานสภาพการท ํางาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในงาน
ดานผลประโยชนเกื้อกูล และดานเงินเดือน เปนรายขอ

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ            !      S.D.     ระดับความคิดเห็น
1. ดานความสํ าเร็จของงาน
  1.1 ผูปวยและครอบครัวของผูปวยแสดงทาที 4.139 0.600 มาก
ช่ืนชมในการใหการพยาบาลของทาน
1.2 ทานเปนคนหน่ึงท่ีมีสวนชวยใหการปฏิบัติงาน 4.331 0.550 มาก
ในหนวยงานของทานบรรลุผลสํ าเร็จ
  1.3 เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานทานสามารถ 4.225 0.590 มาก
แกไขปญหาได
1.4 ทานสามารถปฏิบัติงานในแตละวันไดเสร็จ 4.198 0.766 มาก
ทันเวลา
2. ดานการยอมรับนับถือ
 2.1 ผูรวมงานใหการยอมรับความรูความสามารถ 4.152 0.619 มาก
ในการปฏิบัติงานของทาน
 2.2 ผูปวยและญาติของผูปวยยอมรับในการ 4.278 0.567 มาก
ปฏบัิติงานของทาน
2.2!ผูรวมงานของทานเคยแสดงความพึงพอใจ 4.066 0.670 มาก
ในการปฏิบัติงานของทาน
2.3!เมื่อมีงานท่ียุงยากซับซอนกวาปกติทานมัก 3.794 0.802 มาก
ไดรับเลือกใหเปนผูปฏิบัติ
2.4!หัวหนางานของทานใหความไววางใจทาน 4.033 0.715 มาก
ในการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย
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ตารางท่ี 4.5(ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม
ท่ีไดรับ ดานความสํ าเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน
ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในงาน  ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน ดานสภาพการท ํางาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในงาน ดาน
ผลประโยชนเก้ือกูล และดานเงินเดือน เปนรายขอ

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ     !               S.D.     ระดับความคิดเห็น
3. ดานลักษณะของาน
  3.1 งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีทาทาย      4.106 0.758 มาก
ความสามารถ
3.2!งานท่ีทานปฏิบัติสวนหน่ึงเปนงานท่ี 3.966 0.811 มาก
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัตินอกเหนือ
ความรับผิดชอบในหนาท่ีของทาน
3.3!งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีทานไดใช 3.880 0.782 มาก
ความคิดริเริ่มสรางสรรค
4. ดานความรับผิดชอบในงาน
  4.1 งานท่ีทานปฏิบัติเปนงานท่ีทานสามารถ 3.622 0.950               ปานกลาง
ปฏิบัติไดโดยอิสระ
4.2!ทานไดรับมอบหมายงานเหมาะสมกับ 4.152 0.680 มาก
ความรูความสามารถของทาน
4.3!ทานไดมีสวนรวมรับผิดชอบงานท่ีมี 4.271 0.692 มาก
ประโยชนตอหนวยงาน  และสวนรวม
5. ดานความกาวหนาในงาน
 5.1 ทานไดมีโอกาสไดพัฒนาตนเอง 3.933 0.780 มาก
ดานความรูความสามารถทางวิชาการ
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ตารางท่ี 4.5(ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม
ท่ีไดรับ ดานความสํ าเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน
ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน ดานสภาพการท ํางาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในงาน ดาน
ผลประโยชนเก้ือกูล และดานเงินเดือน เปนรายขอ

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ            !      S.D.    ระดับความคิดเห็น
5. (ตอ) ดานความกาวหนาในงาน
5.2!หัวหนางานของทานสนับสนุนใหทาน 3.841 0.917 มาก
เขารับการอบรมดานการพยาบาลท่ีทาน
รับผิดชอบ
5.3 หัวหนางานของทานสนับสนุนใหทาน 3.847 0.854 มาก
ไดรับเล่ือนระดับท่ีสูงข้ึน
5.3!หัวหนางานของทานเปดโอกาสใหทาน 3.854 0.955 มาก
ไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม เชน การฝกอบรม
การประชุมทางวิชาการ การศึกษาเฉพาะทาง
ปริญญาโท หรือ ปริญญาเอก
6. ดานนโยบายและการบริหารงาน
 6.1 หนวยงานของทานมีนโยบายท่ีชัดเจน 4.079 0.796 มาก
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตรงตาม
เปาหมาย
6.2!หนวยงานของทานมีการกํ าหนดขอบเขต              4.351           0.694 มาก
ภารกิจหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากร
ไวอยางชัดเจน
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ตารางท่ี 4.5(ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม
ท่ีไดรับ ดานความสํ าเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน
ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในงาน  ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน ดานสภาพการท ํางาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในงาน ดาน
ผลประโยชนเก้ือกูล และดานเงินเดือน เปนรายขอ

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ         !   S.D.     ระดับความคิดเห็น
6. (ตอ) ดานนโยบายและการบริหารงาน
6.3!หนวยงานของทานมีการกํ าหนดขอบเขต               4.351           0.685 มาก
ความรับผดิชอบโดยคํ านึงถึงความเหมาะสม
ดานความรูและความสามารถของเจาหนาที่
ทุกระดับ
6.4!หนวยงานของทานมีการปรับปรุงระเบียบ           4.152             0.728 มาก
ขอบังคับใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน
6.5!หนวยงานของทานมีการวางแผนและกํ าหนด     4.251            0.694 มาก
แนวทางในการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน
7. ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา
 7.1 หัวหนางานของทานสามารถตัดสินใจ 4.000            0.864 มาก
แกปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม
และทันทวงที
7.2!หัวหนางานของทานมอบหมายงานใหทาน 4.192 0.670 มาก
ปฏิบัติตรงตามความรูความสามารถ
7.3!ทานสามารถปรึกษาหารือหรือขอคํ าแนะนํ า 3.927 0.973 มาก
ในการปฏิบัติงานจากหัวหนางานไดตลอดเวลา
7.4! หัวหนางานของทานเปนแบบอยางท่ีดีแก 3.867 0.935 มาก
ผูใตบังคับบัญชา
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ตารางท่ี 4.5(ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม
ท่ีไดรับ ดานความสํ าเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน
ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในงาน  ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน ดานสภาพการท ํางาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในงาน ดาน
ผลประโยชนเก้ือกูล และดานเงินเดือน เปนรายขอ

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ       !   S.D.    ระดับความคิดเห็น
7.(ตอ) ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา
7.5!หัวหนางานของทานมีความยุติธรรมแก 3.682 1.002 มาก
ผูใตบังคับบัญชา
8. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลฯ
 8.1 หัวหนางานของทานใจกวางยอมรับ 3.662 0.972              ปานกลาง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชา
8.2!ทานไดรับความรวมมือและชวยเหลือจาก 4.245 0.663 มาก
สมาชภิายในหนวยงานเปนอยางดี
8.3!หัวหนางานของทานใหความเปนกันเอง 3.742 1.048 มาก
สามารถปรึกษาหารือ ขอคํ าแนะนํ าในการ
ปฏบัิติงาน และเร่ืองสวนตัวได เปนอยางดี
8.4!ทานไดรับความรวมมือและชวยเหลือจาก 3.966 0.647 มาก
หนวยงานท่ีเก่ียวของเปนอยางดี
8.5!การทํ างานในหนวยงานของทาน  3.755 0.909 มาก
ทุกคนมีความรักใครกันดี  ไมมีการชิงดีชิงเดนกัน
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม
ท่ีไดรับ ดานความสํ าเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน
ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในงาน  ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน ดานสภาพการท ํางาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในงาน ดาน
ผลประโยชนเก้ือกูล และดานเงินเดือน เปนรายขอ

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ    !   S.D.    ระดับความคิดเห็น
9. ดานสภาพการท ํางาน
 9.1 การจัดสถานท่ีภายในหอผูปวยมีสวนชวย        4.125               0.835 มาก
ใหทานสามารถปฏิบัติงานไดสะดวกและรวดเร็ว
9.2!หนวยงานของทานมีเคร่ืองมือ  อุปกรณ           4.152                0.746 มาก
และเวชภัณฑ  สํ าหรับใหบริการผูปวย
เพียงพอและพรอมใชงานไดทันที
9.3!หนวยงานของทานมีแสงสวางเพียงพอและ     4.132                0.830 มาก
มีการระบายอากาศท่ีดี
9.4!หนวยงานของทานมีอุปกรณการติดตอส่ือสาร    4.139            0.748 มาก
ในการปฏิบัติงานเพียงพอและอยูในสภาพ
พรอมใชงาน
10. ดานความมั่นคงฯ
 10.1 ตํ าแหนงหนาท่ีการงานท่ีทานปฏิบัติอยู 4.106            0.758 มาก
มีความมั่นคง
 10.2 ตํ าแหนงท่ีทานปฏิบัติงานอยูเปนตํ าแหนง 3.629            1.329             ปานกลาง
ท่ีตองไปชวยงานท่ีหนวยงานอ่ืนแทน
ตํ าแหนงงานประจ ําเปนบางคร้ัง
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม
ท่ีไดรับ ดานความสํ าเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน
ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในงาน  ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน ดานสภาพการท ํางาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในงาน ดาน
ผลประโยชนเก้ือกูล และดานเงินเดือน เปนรายขอ

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ     !   S.D.    ระดับความคิดเห็น
10. (ตอ) ดานความมั่นคงฯ
10.3 ถึงแมวาโรงพยาบาลของทานจะมีการ             3.251            1.034             ปานกลาง
ปรับเปล่ียนสถานภาพเปนองคกรมหาชน
ก็จะไมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน
ของทานอยางแนนอน
11. ดานผลประโยชนเกื้อกูล
  11.1 หนวยงานของทานมีการจัดสวัสดิการ 3.543 1.037           ปานกลาง
ท่ีนอกเหนือจากสวัสดิการท่ีรัฐจัดให
เพื่อชวยเหลือทานและเพ่ือนรวมงาน
เมื่อมีความจํ าเปนอยางเหมาะสม
11.2!หัวหนางานของทานจัดใหทานไดรับ 4.019 0.927 มาก
สิทธิในการลากิจและลาพักผอนไดเต็มที่
11.3! ทานไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน 3.874 0.995 มาก

 เวรบาย-ดึก เหมาะสม
11.4! ทานไดรับคาลวงเวลาเหมาะสมกับ 3.847 1.005 มาก

 สภาพการปฏิบัติงาน
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนครปฐม
ท่ีไดรับ ดานความสํ าเร็จของงาน ดานการยอมรับนับถือ  ดานลักษณะของงาน
ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในงาน  ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน ดานสภาพการท ํางาน ดานความมั่นคงและปลอดภัยในงาน ดาน
ผลประโยชนเก้ือกูล และดานเงินเดือน เปนรายขอ

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ    !   S.D.    ระดับความคิดเห็น
12. ดานเงินเดือน
 12.1 เงินเดือนท่ีทานไดรับตอบแทนทุกเดือน 3.887 0.949 มาก
เหมาะสมกับความรู ความสามารถของทาน
12.2 เงินเดือนท่ีทานไดรับเหมาะสมกับ 3.721 1.053 มาก
ปริมาณงานท่ีทานปฏิบัติ
12.3! การเล่ือนข้ันเงินเดือนประจํ างวด 3.576 1.042             ปานกลาง
มีความเหมาะสม
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