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บทคัดยอ 

  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 และ (2) เปรียบเทียบความฉลาด

ทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนก

ตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับการศึกษา 

กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 35 ปการศึกษา 2557 จํานวน 80 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของโกลแมน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบของแมน-วิทนีย และการทดสอบคาที 

ผลการวิจัยปรากฏวา (1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการมองโลกในแงดี รองลงมาคือ ดานทักษะทางสังคม ดานการบริหารจัดการ

อารมณ ดานการเขาใจผูอ่ืน และดานความตระหนักรูตนเอง ตามลําดับ และ (2) การเปรียบเทียบ

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

35 เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา พบวา มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน แต

เม่ือจําแนกตามประสบการณ พบวา มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05  โดยผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 11 ป มีความฉลาดทางอารมณสูงกวาผูบริหารท่ีมี

ประสบการณ 11 ปข้ึนไป 
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Abstract 

 

The objectives of this study were (1) to study emotional quotient of school 

administrators under the Secondary Education Service Area Office 35; and (2) to compare 

levels of emotional quotient of school administrators under the Secondary Education 

Service Area Office 35 classified by gender, age, work experience and educational level. 

The research sample consisted of 80 school administrators under the 

Secondary Education Service Area Office 35 during the academic year 2014. The instrument 

used was a questionnaire on school administrator’s emotional quotient based on 

Goldman’ concept.  Statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Mann-Whitney U Test, and t-test. 

The findings were as follows: (1) the overall emotional quotient of school 

administrators under Secondary Education Service Area Office 35 was rated at the highest 

level. The emotional quotient aspect with the highest rating mean was that of being 

optimistic, followed by the aspects of social skill, self-regulation, emphatic understanding, 

and self-awareness, respectively; and (2) school administrators under the Secondary 

Education Service Area Office 35 with different genders, ages, and educational levels did 

not significantly differ in their levels of emotional quotient; however, school administrators 

with different work experiences differed significantly in their levels of emotional quotient 

at the .05 level, with those who had work experience of less than 11 years having 

significantly higher emotional quotient level than the counterpart level of those who had 

work experience of 11 years or more. 

 

Keywords: Emotional quotient, School administrator, Secondary education 
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และผูบริหารสถานศึกษา ท่ีกรุณาอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล ใหขอมูลในการ

คนควาอิสระครั้งนี้ 
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ใหการวิจัยนี้ประสบความสําเร็จ คุณคาและประโยชนอันมีจากการคนควาอิสระครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบ

แดบิดามารดาผูใหกําเนิดอบรมเลี้ยงดู ตอลดจนเปนเครื่องบูชาครูอาจารยท่ีไดประสิทธิประสาทวิชา

ใหแกผูวิจัย 

 

 

 

 

 รดาการ  ภูริพงษ 

 กุมภาพันธ  2559 

 



สารบัญ 

 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย   ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ   จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

สารบัญตาราง   ฌ 

สารบัญภาพ   ฎ 

บทท่ี 1 บทนํา   1 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   1 

 วัตถุประสงคการวิจัย   4 

 กรอบแนวคิดการวิจัย   4 

 ขอบเขตการวิจัย   5 

 นิยามศัพทเฉพาะ   6 

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ   8 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ   9 

 แนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ   9 

 ผูบริหารกับความฉลาดทางอารมณ   41 

 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   45 

 สรุปกรอบแนวคิดในการวจิัย   49 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย   50 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง   50 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   52 

 การเก็บรวบรวมขอมูล   54 

 การวิเคราะหขอมูล   54 



 ซ 

สารบัญ (ตอ) 

 

หนา 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล   56 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   56 

 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา   58 

 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  

  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35  

  จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับการศึกษา   59 

บทท่ี 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   67 

 สรุปการวิจัย   67 

 อภิปรายผล   70 

 ขอเสนอแนะ   73 

บรรณานุกรม   75 

ภาคผนวก   79 

 ก รายชื่อผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ   80 

 ข เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   82 

 ค คาความตรงของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   88 

 ง คาความเท่ียงของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   92 

 จ หนังสือขอความอนุเคราะห   94 

ประวัติผูศึกษา   102 

 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา 

ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง   50 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   56 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ 

 ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

 เขต 35 ในภาพรวม จําแนกเปนรายดาน   58 

ตารางท่ี 4.3 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ  

 Mann-Whitney U test   59 

ตารางท่ี 4.4 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ แยกเปนรายดาน  

 โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test   60 

ตารางท่ี 4.5 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ  

 Mann-Whitney U test   61 

ตารางท่ี 4.6 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามอายุ แยกเปนรายดาน  

 โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test   62 

ตารางท่ี 4.7 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามประสบการณ  

 โดยใชการทดสอบคาที   63 

ตารางท่ี 4.8 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามประสบการณ  

 แยกเปนรายดาน โดยใชการทดสอบคาที   64 

ตารางท่ี 4.9 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามระดับการศึกษา  

 โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test   65 

 



 ญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางท่ี 4.10 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 

 การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามระดับการศึกษา  

 แยกเปนรายดาน โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test   66 

 



 ฎ 

สารบัญภาพ 

 

หนา 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย   5 

ภาพท่ี 2.1 แผนท่ีความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ Cooper และ Sawaf   15 

 

 

 

 



บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ภายใตการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 เปนเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนอยางรวดเร็วท้ังทางดานวิทยาการและความกาวหนาทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ ทําใหการ

ติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันสามารถทําไดโดยไมมีขอบเขตจํากัด สงผลใหการดํารงชีวิต

ของบุคคลและองคการมีความแตกตางไปจากอดีต การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วในบางครั้งเกินความ

คาดหมายในบางครั้ง ทําใหบุคคลตอบโตตอเหตุการณตางๆในชีวิตดวยอารมณ ซ่ึงเปนสวนประกอบ

พ้ืนฐานในธรรมชาติของมนุษย เชน ความโกรธ ความกลัว ความรัก ความเงียบเหงาและวาเหว 

อารมณมีอิทธิพลตอความคิดและการกระทําของบุคคล มีอิทธิพลตอความตองการ มีผลตอรางกาย

และสัมพันธภาพตอบุคคลอ่ืน อารมณไมใชสิ่งท่ีควรปฏิเสธหรือเก็บกดไว แตถารับรูอยางเขาใจและมี

เปาหมายก็จะกลายเปนผูชวยท่ีดีหรือเปนเครื่องมือปองกันในทางท่ีดี ความสามารถทางอารมณจึงเปน

องคประกอบสําคัญในการใชชีวิตของบุคคล ซ่ึงเรียกความสามารถทางอารมณนี้วา ความฉลาดทาง

อารมณ (Emotional Quotient) หรือ อีคิว (E.Q.)  

 Daniel Goleman เปนนักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาวารด ใหความสนใจความฉลาด

ทางอารมณ เขียนหนังสือเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ (Emotional lntelligence) หลังจากหนังสือ

เลมนี้ออกสูสาธารณชน ทําใหผูคนสนใจความฉลาดทางอารมณมากยิ่งข้ึน โดย Goleman ให

ความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปนความสามารถในการตระหนักถึงความรูสึกของตนเอง

และความรูสึกของผูอ่ืน จนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณของตน เพ่ือเปนแรงจูงใจในการสราง

สัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ (สมวงค โพธิ์สอาด, 2553, น. 15) ปจจุบันเรื่องความ

ฉลาดทางอารมณ  มีบทบาทมากมายในชีวิตประจําวัน และมีความสําคัญอยางมากกับการทํางาน ซ่ึง

ปจจุบันมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณกับบุคคลทุกวัยความฉลาดทางอารมณมี

ความสําคัญกับปฏิบัติงานเปนอยางมาก ในชวงตั้งแตป 1960 มีการศึกษาเปนจํานวนมากแสดงใหเห็น

วาผูท่ีมีความฉลาดทางเชาวนปญหาสูงแตลมเหลวในการเปนผูบริหารสูงสุด เพราะขาดความเขาใจ

มนุษย ขาดการปฏิสัมพันธและอารมณท่ีดี สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณท่ี

มีผลตอการทํางานอยางชัดเจน นักจิตวิทยาพบวาคนท่ีมีอารมณดีจะมีความเขาใจตนเองและผูอ่ืนได

งาย ตลอดจนมีทักษะอารมณท่ีดีในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ท้ังท่ีบานและท่ีทํางานหรือในเวลา
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ท่ีออกสังคม ขณะเดียวกันความฉลาดทางอารมณก็ชวยใหเรามองโลกในแงดี ทําใหมีพลังในการตอสู

กับอุปสรรคตางๆ อยางไมทอถอย สามารถสรางกําลังใจใหกับตัวเองในยามลมเหลวหรือมีปญหาได 

ตางจากคนท่ีมองโลกในแงรายท่ีมักจะมองเห็นแตปญหาและความยุงยาก ทําใหขาดกําลังใจท่ีจะ

ผลักดันใหฟนผาอุปสรรค (กรมสุขภาพจิต, 2548, น. 15) ดังท่ี Goleman (2004, อางถึงใน ณัฐปาลิน 

นิลเปง, 2556, น. 76) กลาวไววาความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญเปนสองเทาของความฉลาดทาง

สติปญญา (IQ) รวมกับทักษะทางเทคนิคในการชวยใหทํางานไดสําเร็จแมวาความฉลาดทางสติปญญา 

(IQ) และทักษะทางเทคนิคเปนสิ่งสําคัญ แตความฉลาดทางอารมณ (EQ) นั้น ยิ่งเปนคุณสมบัติท่ี

จําเปนท่ีขาดเสียมิไดในความเปนผูนํา (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2547, น. 20)  

 ขอมูลจากการศึกษาวิจัยจํานวนมากท่ีแสดงวาการเขาใจและยอมรับเปนคุณสมบัติท่ี

สําคัญของการเปนผูนําท่ีมีความสามารถ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลจากการวิจัยชี้บงวาผูนําท่ีสามารถ

สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน ความนับถือ และการสรางสัมพันธภาพท่ีอบอุนกับผูรวมงานจะเปน

ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ (กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 11) ผูนําท่ีมีความตระหนักรูตนเองในระดับสูง ยอม

เรียนรูท่ีจะไวใจความรูสึกอดทนของตนเอง และตระหนักไดวาความรูสึกเหลานี้สามารถใหขอมูลท่ีเปน

ประโยชนเก่ียวกับการตัดสินใจ ท่ียากลําบากได เนื่องดวยบางทีผูนําไมอาจหาคําตอบของปญหาตางๆ 

จากแหลงภายนอกได ก็จําเปนท่ีจะตองไวใจความรูสึกของตนเอง ผูนําควรตระหนักถึงอารมณ

ความรูสึกแตแรกแลวคิดวาเปนอะไร มีผลตอตนเองอยางไร แลวจึงคอยเลือกท่ีจะกระทําอยางไรตอไป 

และผูนําท่ีสามารถท่ีจะใชทักษะทางสังคมเพ่ือจะเขาใจความสัมพันธระหวางตัวบุคคล แกไขขอขัดแยง

และประสานผูคนเขาดวยกันเพ่ือเปาประสงค ความสามารถท่ีจะสรางสัมพันธนับวาเปนสิ่งจําเปนใน

องคการท่ียึดการทํางานเปนทีม และมีความสําคัญตอผูนําท่ีมีประสิทธิภาพในทุกองคกร (มนัส      

บุญประกอบ, 2545 อางถึงใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 64-65) นั่นคือมีจําเปนตองมีการพัฒนา

ผูนําผูบริหารในเรื่องของความฉลาดทางอารมณเพ่ือใหประโยชนในเรื่องการควบคุมองคการและการ

พัฒนาองคการท่ีมีความสุขสรางสรรคผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ีดีตอไป (พรกนก 

กาติ๊บ, 2555, น. 6)  

 ผูบริหารโรงเรียนท่ีมีความฉลาดทางอารมณนอกจากจะชวยพัฒนาตนเองแลว สามารถ

สรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ลดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน ความผิดพลาดในการบริหารงานมีนอย

หรือไมมีเลย มีมนุษยสัมพันธท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ผูบริหารจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง

พัฒนาความฉลาดทางอารมณและพัฒนาการบริหารงานของตนเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารงาน 

(นงครักษ ทันเพ่ือน, 2550, น. 4 อางถึงใน อิสริยาภรณ ชัยกุหลาบ, 2554, น. 2) การเปนหัวหนากลุม

หรือผูบริหารองคการ ไมใชแคตําแหนงท่ีไดรับเงินเดือนสูง ไดรับสิทธิมากข้ึน มีความสุขสบายมากข้ึน 

หรือเปนผลพวงจากการไตเตาบันไดในองคการ หากแตหมายถึงบุคคลท่ีมีบทบาทและหนาท่ี ตอง

แกปญหา พัฒนางาน และทํางานดวยความรับผิดชอบสูงข้ึนตองมอบหมายงานเปน รูจักใชทรัพยากร
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บุคคลเพ่ือความสําเร็จในเปาหมายขององคการ สิ่งเหลานี้ลวนอยูในความฉลาดทางอารมณท้ังสิ้น จึง

จะสงผลตอการทํางานไดอยางมีความสุขและประสบผลสําเร็จในท่ีสุด (พัชรี สุรินทรธรรม, 2554, น. 1) 

 การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบันซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิด

ปญหามากมาย การควบคุมอารมณ ความรูสึก และความตองการของตนเองจึงเปนสิ่งสําคัญของ

ผูบริหารสถานศึกษา การแสดงอารมณ หรือพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากอารมณยอมตองมีการควบคุมให

เหมาะสม หากไมสามารถบริหารจัดการอารมณ ความตองการ ความรูสึกของตนเองไดยอมจะสงผล

เสียตอการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดปญหาท้ังดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เชน กรณีปญหาสําคัญ

ของการศึกษาในปจจุบัน และเปนกระแสสังคมอยูในขณะนี้ ก็คือ การรวมตัวของนักเรียน นักศึกษา 

ศิษยเกา ศิษยใหม ครู คณาจารย และผูปกครอง เพ่ือประทวง ขับไล ผูบริหารสถานศึกษาหลายแหง 

อันเกิดจากปญหาท่ีมากจากการบริหารหารสถานศึกษา นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษายังตองเผชิญ

กับปญหาตางๆ มากมาย เชน สถานศึกษาบางแหงยังขาดการมอบหมายกระจายอํานาจ บุคลากรบาง

คนยังไมรูจักหนาท่ีของตนเองอยางชัดเจน มีการทํางานท่ีซํ้าซอน ขาดการประชาสัมพันธและการ

ประสานงานท่ีดี ครูมีปญหาความขัดแยง มีการแบงพรรคแบงพวก ขาดความสามัคคี มีการแขงขัน 

หากผูบริหารสถานศึกษาไมสามารถบริหารจัดการกับอารมณและความรูสึก ความตองการของตนเอง

ได ยอมสงผลใหเกิดความตึงเครียดและแสดงพฤติกรรมท่ีเปนผลเสียตอการปฏิบัติงานโดยตรง และ

สงผลกระทบตอภาพลักษณของวิชาชีพอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 เปนหนวยงานทางการศึกษา ท่ีจัดตั้ง

ข้ึนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติระเบียบการบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการ

กําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2553 ประกอบดวย พ้ืนท่ีจังหวัดลําปาง

และจังหวัดลําพูน มีสถานศึกษาในสังกัดจํานวน 46 โรงเรียน มีนักเรียนเขารับบริการการศึกษา

จํานวน 39,403 คน จํานวน 3,350 หองเรียน มีขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจํานวน 

2,343 คน (แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557, 2557, น. 5) และในปการศึกษา 2557 

มีนักเรียนเขารับบริการการศึกษาจํานวน 37,556 คน จํานวน 1,133 หองเรียน มีขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาจํานวน 2,289 คน (แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558, 2558, น. 

4) ซ่ึงเห็นไดชัดวา จํานวนนักเรียนมีลดลง จํานวนหองเรียนลดลง และจํานวนครูและบุคลากรใน

สถานศึกษาลดลงดวย  ซ่ึงสงผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย   

ทําใหการบริหารงานของผูบริหารตองปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาท่ีเปลี่ยนไป 

ดังนั้นผูบริหารจึงตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหาร และแกปญหาตางๆ ในสถานศึกษาท่ีมักจะ

เกิดข้ึนอยางไมคาดคิด ผูบริหารตองสามารถควบคุมตนเอง อดทน อดกลั้น ตอปญหาตางๆ รูจักสราง

แรงจูงใจใหกับตนเอง และบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารดวย 
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 จากการท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยเห็นวาความฉลาดทางอารมณเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี

ความสําคัญ และสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน และการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา จึงสนใจท่ีจะศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

และเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับการศึกษา เพ่ือทราบขอมูล

เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  นําขอมูลความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษาท่ีได ใหผูบริหารสถานศึกษานําไปปรับปรุงแกไข และพัฒนาตนเองใหสามารถ

บริหารงานไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และนําขอมูลเปนแนวทางในการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

35 สงผลดีตอการบริหารงานตางๆ ของผูบริหารสถานศึกษา ทําใหสถานศึกษามีระบบงานท่ีดี มี

ประสิทธิภาพ 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35  

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับการศึกษา 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยยึดแนวคิดความฉลาดทางอารมณของ 

Goleman (1998) ซ่ึงแบงความฉลาดทางอารมณออกเปน 5 ดาน ไดแก 1) ดานความตระหนักรู

ตนเอง 2) ดานการบริหารจัดการอารมณ 3) ดานการมองโลกในแงดี 4) ดานการเขาใจผูอ่ืน และ 5) 

ดานทักษะทางสังคม โดยมีกรอบแนวคิดดัง ภาพท่ี 1.1 
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สถานภาพ  ความฉลาดทางอารมณ 

เพศ 

อายุ 

ประสบการณ 

ระดับการศึกษา 

   1) ดานความตระหนักรูตนเอง  

  2) ดานการบริหารจัดการอารมณ  

  3) ดานการมองโลกในแงดี  

  4) ดานการเขาใจผูอ่ืน  

  5) ดานทักษะทางสังคม 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 

 

4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยยึดแนวคิดความฉลาดทาง

อารมณของ Goleman (1998) ซ่ึงแบงความฉลาดทางอารมณออกเปน 5 ดาน 

4.1.1 ดานความตระหนักรูตนเอง 

4.1.2 ดานการบริหารจัดการอารมณ  

4.1.3 ดานการมองโลกในแงดี 

4.1.4 ดานการเขาใจผูอ่ืน 

4.1.5 ดานทักษะทางสังคม 

4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

4.2.1 ประชากร คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 ปการศึกษา 2557 จํานวน 100 คน 

4.2.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 ปการศึกษา 2557 จํานวน 80 คน ซ่ึงกําหนดขนาดโดยใชตารางเคร็จซ่ีและ      

มอรแกน ดําเนินการสุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย 

4.3 ตัวแปร 

4.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา 

1)  เพศ 

(1) ชาย 

(2) หญิง 
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2)  อายุ 
(1) ต่ํากวา 31 ป 

(2) 31 – 40  

(3) 41 – 50 ป 

(4) ตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 

3)  ประสบการณในงานบริหาร 

(1) 1 – 10 ป 

(2) 11 – 15 ป 

(3) 16 ปข้ึนไป 

4)  ระดับการศึกษา 

(1) ปริญญาตรี 

(2) ปริญญาโท 

(3) ปริญญาเอก 

(4) อ่ืนๆ  

4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความฉลาดทางอารมณ 5 ดาน 

1) ดานความตระหนักรูตนเอง 

2) ดานการบริหารจัดการอารมณ 

3) ดานการมองโลกในแงดี 

4) ดานการเขาใจผูอ่ืน 

5) ดานทักษะทางสังคม 

 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

5.1 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถสวน

บุคคลในการรับรู และเขาใจในอารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณ และจัดการกับ

อารมณของตนเอง เปนความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของตนเองและความตองการ

ของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม ซ่ึงเปนความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ใหกําลังใจตนเอง

ในการเผชิญกับอุปสรรค ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จของบุคคล  และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน อีกท้ังยัง

ชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข ครอบคลุม 5 ดาน คือ ดานการตระหนัก
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รูตนเอง ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง ดานการมองโลกในแงดี ดานการเขาใจผูอ่ืน และ

ดานทักษะทางสังคม 

5.1.1 ดานความตระหนักรูตนเอง หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา

ในการรับรูอารมณ แยกแยะอารมณ รูความรูสึก  รูความตองการของตนเอง รูท่ีมาและสาเหตุของ

อารมณ มีความม่ันใจในตนเองและม่ันใจในคุณคาของตนเอง ตลอดจนรูผลท่ีจะเกิดข้ึนกับบุคคลอ่ืน

อันเนื่องมาจากอารมณ ความรูสึก และความตองการของตนเอง 

5.1.2 ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง หมายถึง ความสามารถของ

ผูบริหารสถานศึกษาในการควบคุมอารมณ และการจัดการกับอารมณ ความรูสึกตางๆ  มีความ

ยืดหยุนและสามารถปรับตัวตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม อีกท้ังมีความรับผิดชอบ

ตอการกระทําของตนเองดวย 

5.1.3 ดานการมองโลกในแงดี หมายถึง ความสามารถทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาซ่ึงนําไปสูการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง ใหเกิดความมุงม่ันไมยอทอนําไปสูเปาหมาย การ

มองโลกในแงดี แมมีอุปสรรค 

5.1.4 ดานการเขาใจผูอ่ืน หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษารับรูความตองการ 

ความรูสึกและอารมณของผูอ่ืน หวงใยและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เพ่ือตอบสนองหรือสานสัมพันธกับผูอ่ืน

ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ   

5.1.5 ดานทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการ

ตอบสนองความตองการของผูอ่ืน การโนนนาวผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม ความสามารถในการสราง

สัมพันธภาพของการอยูรวมกันกับผูอ่ืน โดยอาศัย การติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางดี  การรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน การเขาใจซ่ึงกันและกัน รวมถึงการสรางบรรยากาศองคการ ใหเกิดทํางานเปนทีม 

อยางสรางสรรค 

5.2 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูดํารงตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียน หรือ รักษา

ราชการแทนผูอํานวยการโรงเรียน และผูดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการโรงเรียน 

5.3 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 หมายถึง 

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จังหวัดลําปางและจังหวัดลําพูน 

ในปการศึกษา 2557 

5.4 อายุ หมายถึง อายุของผูบริหารสถานศึกษา โดยจําแนกเปน 4 กลุม ไดแก 

5.4.1 ต่ํากวา 31 ป 

5.4.2 31 – 40  ป 

5.4.3 41 – 50 ป 

5.4.4 ตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 
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5.5 ประสบการณการทํางาน หมายถึง ประสบการณการทํางานในงานผูบริหาร หรือ

การประกอบอาชีพในสายงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารการศึกษา แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

5.5.1 1 – 10 ป 

5.5.2 11 – 15 ป 

5.5.3 16 ปข้ึนไป 

5.6 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูบริหารสถานศึกษา แบง

ออกเปน 4 กลุม ไดแก  

5.6.1 ปริญญาตรี 

5.6.2 ปริญญาโท 

5.6.3 ปริญญาเอก 

5.6.4 อ่ืนๆ  

 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

6.1 ผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 นําขอมูล    

ท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของตนเอง ซ่ึงสงผลใหเกิดการ

บริหารสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

6.2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 นําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สงผลดีตอการบริหารงานตางๆ 

ของผูบริหารสถานศึกษา ทําใหสถานศึกษามีระบบงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน      

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 นี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนประโยชนตอ

การศึกษาไวดังนี้ 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ 

1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

1.2 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

1.3 ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ 

1.4 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

1.5 การวัดความฉลาดทางอารมณ 

1.6 ลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงและต่ํา 

2. ผูบริหารกับความฉลาดทางอารมณ 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 

 

อารมณเปนสวนประกอบในธรรมชาติของมนุษย ท่ีใชในการตอบโตเหตุการณในชีวิตได

อยางหลากหลาย เชน ความสุข ความโกรธ ความกลัว ความรัก เปนตน ความฉลาดทางอารมณจึง

เปนเรื่องท่ีตองใหความสนใจ จากเดิมเคยเชื่อวาความฉลาดทางเชาวนปญญาหรือไอคิวเปนปจจัย

สําคัญท่ีทําใหมนุษยประสบความสําเร็จ มีชีวิตท่ีดีและมีความสุข แตปจจุบันมีงานวิจัยมากมายท่ี

ยืนยันวาความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญตอความสําเร็จ และความสุขในชีวิตมนุษย ซ่ึงในการ

ดําเนินชีวิตในปจจุบันท่ีมีความตึงเครียด และปญหามากมาย บุคคลจึงเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของ

ภาวะอารมณท่ีมีผลตอตนเอง และผลกระทบตอบุคคลอ่ืน ทําใหมีการศึกษาเรื่องความฉลาดทาง

อารมณมากข้ึน 

 

 



 10 

1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

  ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient) หรือ อีคิว (E.Q.) หรือเชาวนอารมณ

เปนความสามารถของบุคคลทางดานอารมณ ซ่ึงไดรับความสนใจอยางมากเนื่องจากอารมณของคน

โดยปกติมีผลกระทบตอตนเองและคนรอบขาง ดังนั้นการรับรูอารมณ ความตองการของตนเอง การ

ควบคุมอารมณ การรับรูอารมณของผูอ่ืน ยอมเปนสิ่งจําเปนในการใชชีวิตประจําวัน ในกลุมนักวิชาการ 

และหนวยงาน ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไวดังนี้ 

  Salovey และ Mayer (1990 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 11-12) อธิบาย

ความหมายของ ความฉลาดทางอารมณ วา เปนรูปแบบหนึ่งของความฉลาดทางสังคมท่ีประกอบดวย

ความสามารถในการรูอารมณและความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน สามารถแยกความแตกตางของ

อารมณท่ีเกิดข้ึนและใชขอมูลนี้เปนเครื่องชี้นําในการคิดและกระทําสิ่งตางๆ  

  Bar-On (1997 อางถึงใน สาวิตรี สุขปาน, 2553, น. 28) ใหความหมายของความ

ฉลาดทางอารมณไววา เปนชุดของความสามารถสวนตัว ดานอารมณ และดานสังคมของบุคคลท่ี

สงผลตอความสําเร็จของเขา ในการตอกรกับขอเรียกรองและแรงกดดันจากสภาพแวดลอมท้ังหลาย  

  Cooper และ Sawaf (1997 อางถึงใน พรกนก กาติ๊บ, 2555, น. 6) ไดใหความหมาย

ของความฉลาดทางอารมณวา เปนความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและของ

ผูอ่ืน เพ่ือการสรางแรงจูงใจในตัวเองบริหารจัดการอารมณตางๆ ของตน และอารมณท่ีเกิดจาก

ความสัมพันธตางๆ ได 

  Goleman (1998 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2548, น. 1) ผูเขียนหนังสือเรื่อง ความ

ฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปน

ความสามารถหลายดาน ไดแก การเรงเราตัวเองใหไปสูเปาหมาย มีความสามารถควบคุมความขัดแยง

ของตนเอง รอคอยเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีกวา มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน สามารถจัดการกับอารมณไม

สบายตางๆ มีชีวิตอยูดวยความหวัง  

  วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542, น. 34) ใหความหมายความฉลาดทางอารมณไววา 

เปนการเรียนรูจักอารมณความรูสึกของตนใหตระหนัก มีสติรูเทาทันสาเหตุและความแปรผันดาน

อารมณของตน สามารถจัดการภาวะทางอารมณท่ีสรางประโยชนแกทุกอยาง สรางแรงจูงใจท่ีดีใหแก

ตนเอง นําเอาความฉลาดทางอารมณของตนมาติดตอสัมพันธกันผูอ่ืนในรูปแบบของการสื่อสาร ความ

เขาอกเขาใจคน เอาใจเขามาใสใจเรา รักษาความสมดุลของเหตุผลทางอารมณ บริหารจัดการ

ความสัมพันธงานในหนาท่ีของตนกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

  เทอดศักดิ์  เดชคง (2547, น. 8) ใหความหมายวา ความฉลาดทางอารมณ คือ 

ความสามารถลักษณะหนึ่งของบุคคล ท่ีจะตระหนักถึงความรูสึกนึกคิด อารมณของตนเองและผูอ่ืน 

สามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการ
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ของตนเองอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเองในการท่ีจะเผชิญกับอุปสรรค และ

ขอขัดแยงตางๆ ไดอยางไมคับของใจ รูจักขจัดความเครียดท่ีจะขัดขวางความคิดสรางสรรคอันมีคา

ของตนได สามารถชี้นําความคิดและการกระทําของตนในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ท้ังในฐานะผูนําและ

ผูตามไดอยางมีความสุข ประสบความสําเร็จในการเรียน อาชีพ ตลอดจนประสบความสําเร็จในชีวิต 

  กรมสุขภาพจิต (2548, น. 1) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ คือ 

ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรคและมีความสุข และกรมสุขภาพจิต 

(2550, น. 16) อธิบาย ความฉลาดทางอารมณ วาหมายถึง การรับรู เขาใจและปรับอารมณได

เหมาะสม เพ่ือเปนแหลงพลังงานของบุคคล การรับรูของบุคคล ความไววางใจ ความคิดสรางสรรค

และอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ  

  จากขอความขางตนสรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถสวน

บุคคลในการรับรู และเขาใจในอารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณ และจัดการกับ

อารมณของตนเอง เปนความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของตนเองและความตองการ

ของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม ซ่ึงเปนความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ใหกําลังใจตนเอง

ในการการเผชิญกับอุปสรรค ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จของบุคคล  และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน อีกท้ัง

ยังชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข 

1.2 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

  Gardner (1983 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 18) จําแนกความฉลาดทาง

อารมณใน 2 ลักษณะ คือ 

  1. Interpersonal intelligence การรับรูและตอบสนองอารมณและความตองการ

ของผูอ่ืนอยางเหมาะสม 

  2. Intrapersonal intelligence การรับรูอารมณของตนเองและสามารถแยกแยะ 

ตลอดจนจัดการกับอารมณของตนเอง ซ่ึงนําไปสูพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

  Salovey (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 18-19) แบงความฉลาดทางอารมณ

ออกเปน 5 ประเด็นดังนี้ 

  1. การรูจักอารมณตนเอง คือ ตระหนักรูในตนเอง เขาใจความรูสึกท่ีเกิดข้ึน 

สามารถแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมในสถานการณตางๆ  

  2. การจัดการกับอารมณ เปนความสามารถในการควบคุมความวิตกกังวล ความ

โกรธ ความเศราหมอง และเขาใจถึงผลของความลมเหลวท่ีทําใหขาดทักษะทางอารมณ 

  3. การมีแรงจูงใจในตนเอง เปนความสามารถในการใชอารมณใหเปนแรงจูงใจใน

การทําสิ่งตางๆ ใหบรรลุเปาหมายและเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหบุคคลมีความสนใจสิ่งตางๆ มีแรงจูงใจและ

ความคิดสรางสรรค 
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  4. การรูจักและเขาใจอารมณของบุคคลอ่ืนๆ ความสามารถดานนี้เปนพ้ืนฐานของ

ความสัมพันธระหวางบุคคล คนท่ีรูจักและเขาใจอารมณของผูอ่ืนจะมีความรูสึกไวและละเอียดออนใน

การเขาใจวาผูอ่ืนตองการอะไร  

  5. ความสามารถในการจัดการดานความสัมพันธระหวางบุคคล เปนความสามารถ

และทักษะในการจัดการกับอารมณของผูอ่ืนในทางท่ีเหมาะสมทําใหตนเปนท่ียอมรับของบุคคล  

  Wagner และ Sternberg (1985 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 19) กลาวถึง 

กิจกรรมของผูท่ีชาญฉลาดดานเชาวนปญญาเชิงปฏิบัติการ (practical intelligence) ซ่ึงเปน

คุณสมบัติท่ีสามารถสงเสริมใหพบกับความสําเร็จในวิชาชีพ การบริหารงานและชีวิต ประกอบดวย

ความสามารถ 3 ดาน ไดแก  

  1. ดานการครองตน (managing self) คือ การบริหารจัดการใหไดผลผลิตสูงสุด 

และกระตุนและชี้นําตนเองใหมุงสูผลสัมฤทธิ์ เชน การจัดลําดับกิจกรรมท่ีตองทํากระตุนชี้นําตนใหมุง

ผลสัมฤทธิ์การสรางแรงจูงใจท่ีดีใหแกตนเอง กลาเสี่ยง ไมยนยอ รูขีดความสามารถและศักยภาพของ

ตนดี 

  2. การครองคน (managing others) คือ ทักษะการบริหารผูใตบังคับบัญชาและ

สัมพันธภาพทางสังคม ความสามารถเขาใจผูอ่ืนได มอบหมายงานใหตรงกับทักษะความรู 

ความสามารถของผูปฎิบัติแตละคนใหรางวัลตามผลงานท่ีปฏิบัติ 

  3. การครองงาน (managing career) คือ สรางผลกระทบท่ีดีตอสังคม องคกร 

ประเทศชาติ  จะสรางผลกระทบท่ีดีแกสังคม องคการ ประเทศชาติอยางไร จะสรางชื่อเสียงเกียรติภูมิ

ของตนเองไดอยางไร จัดความสําคัญจําเปนของตนเองใหสอดคลองกับสิ่งท่ีองคการใหความสําคัญ 

โนมนาวเก่ียวของใหเห็นความสําคัญ เห็นดีเห็นงามดวย 

  Salovey และ Mayer (1994 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 19) กลาววา 

ความฉลาดทางอารมณ เปนทักษะการปรับตัว 3 แบบ คือ 

  1. ข้ันรูตน คือ ประเมินภาวะอารมณไดถูกตอง และรับรู ระบุ จําแนกอารมณท่ีเกิด

ข้ึนกับตนเองแลวนําไปสูการปรับตัว 

  2. ข้ันควบคุมอารมณ คือ กํากับดูแลภาวะอารมณของตนเองและผูอ่ืนอยางถูกตอง 

เหมาะสมกับโอกาส 

  3. ข้ันใชความฉลาดทางอารมณ คือ การมีความคิดสรางสรรค คิดอยางมีเหตุผล 

  Mayer และ Salovey (1997 อางถึงใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 52-54) เห็นวา

การใหความหมายองคประกอบดังกลาวไมชัดเจนจึงเสนอโมเดลท่ีปรับปรุงใหมโดยเนนดานปญญาของ

ความฉลาดทางอารมณ และพยายามอธิบายความฉลาดทางอารมณในนัยของศักยภาพ เพ่ือความ

เติบโตดานอารมณและสติปญญา โดยเนนบทบาทของอารมณเขามาจัดลําดับและชี้นําความคิดของ
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มนุษยท่ีมุงสูขอมูลท่ีเราใสใจ ซ่ึง Mayer และ Salovey ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทาง

อารมณเปนประเด็นหลัก 5 ประเด็น ดังนี้ 

  1. การรับรูอารมณตนเอง (knowing one’s emotion หรือ self-awareness) 

หมายถึง การตระหนักรูตนเอง เปนการรับรูและเขาใจความรูสึกนึกคิดและอารมณของตนเองตาม

ความเปนจริง และสามารถควบคุมอารมณและความรูสึกของตนเองได ซ่ึงความฉลาดทางอารมณจะ

ชวยใหเขาใจอารมณท่ีเกิดข้ึนและสามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได 

  2. การจัดการอารมณ (managing emotion) คือ ความสามารถในการบริหาร

จัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมตามสถานการณเพ่ือไมใหเกิดความเครียด มีเทคนิคในการชวยให

ผอนคลายจากความตึงเครียดท่ีรุนแรง ความเศราโศก หรือสิ่งท่ีมารบกวนจิตใจไดอยางรวดเร็ว ไม

ฉุนเฉียวงาย สามารถทําใหอารมณขุนมัวหายไปโดยเร็ว 

  3. การสรางแรงจูงใจในตนเอง (motivating oneself) เปนความสามารถในการจูง

ใจตนเอง สามารถควบคุมความตองการ ใหกําลังใจและกระตุนตนเองไดอยางเหมาะสม ทําใหเกิด

ความคิดสรางสรรค เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีดีกวา 

  4. การรับรูอารมณของผูอ่ืน (recognizing emotion in others) เปนความเห็นอก

เห็นใจผูอ่ืน รูความตองการของผูอ่ืน นําไปสูการเขาใจถึงอารมณของผูอ่ืนได โดยเฉพาะบุคคลท่ีตอง

ทํางานเก่ียวของกับผูอ่ืน ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของมนุษยสัมพันธและเปนท่ียอมรับทางสังคม 

  5. การรักษาสัมพันธภาพ (handing relationships) เม่ือสามารถเขาใจอารมณของ

ผูอ่ืนได จะทําใหสามารถรับรูวาจะตองทําอยางไรจึงจะมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับบุคคลอ่ืนได ทําใหสามารถ

จัดการความขัดแยงระหวางบุคคลได 

  นอกจากนี้ Mayer และ Salovey เสนอความฉลาดทางอารมณประกอบดวย 4 

ข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 การรับรู การประเมินและการแสดงออกซ่ึงอารมณ (identifying 

emotions) หมายถึง ความสามารถในการระบุตนเองและผูอ่ืนมีความรูสึกอยางไร ความสามารถใน

การระบุภาวะอารมณ และความรูสึกนึกคิดของตนเองได ความสามารถในการแสดงอารมณไดอยาง

ถูกตอง แสดงความตองการไดตรงกับความรูสึกไดอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ ความสามารถในการ

จําแนกความรูสึกตางๆ ออกไดวาถูกตองหรือไมถูกตอง จริงใจ หรือไมจริงใจ 

  ข้ันท่ี 2 การเก้ือหนุนการคิดของอารมณ (using emotion) หมายถึง ความสามารถ

ในการกอใหเกิดอารมณและเหตุผลประกอบในการเกิดอารมณดังกลาว และมีความสามารถในการใช

อารมณของตนเองท่ีจะชวยในการเขาใจวาผูอ่ืนคิดอยางไรและมีความรูสึกอยางไร 

  ข้ันท่ี 3 การเขาใจ การวิเคราะหและการใชความรูสึกเก่ียวกับอารมณ 

(understanding emotional) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจวาสิ่งใดเกิดข้ึนกับอารมณของ
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ตนเอง โดยอาจจะมีระดับความเขมขนมากข้ึน เขาใจวาคนมีปฏิกิริยาตอสภาวะอารมณท่ีแตกตางกัน

อยางไร เขาใจวาอารมณท่ีซับซอนเปนสวนหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ นอกจากนี้ยังเขาใจลูกโซ

ของอารมณวามีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงอยางไรจากภาวะอารมณหนึ่งไปยังภาวะอารมณอ่ืนๆ 

  ข้ันท่ี 4 การคิดใครครวญ และการควบคุมอารมณของตน เพ่ือพัฒนาความงอกงาม

ดานเชาวนปญญา และความฉลาดทางอารมณตอไป (managing emotions) หมายถึง ความสามารถ

ในการจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืน โดยรูสึกถึงภาวะทางอารมณท่ีเกิดข้ึน และใชความรูสึกนั้น

ประกอบการตัดสินใจไดดีข้ึน การแสดงอารมณบางอยางเปนประโยชนในระยะเวลาอันสั้น แตหาก

ควบคุมอารมณไดดีแลว อารมณดังกลาวจะมีประโยชนในระยะยาวอีกดวย 

  Bar-On (1997 อางถึงใน ศักดิ์ ซุนกลาง, 2552, น. 33) ไดประมวลเอกสารงานวิจัย 

พบวา บุคลิกภาพท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จในชีวิตมีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 

  1. ทักษะภายในบุคคล (intrapersonal skills) ประกอบดวย การตระหนักรูทาง

อารมณ การกลาแสดงออก การนับถือตนเอง การบรรลุสัจการแหงตน และความเปนอิสระ 

  2. ทักษะระหวางบุคคล (interpersonal skills) ประกอบดวย สัมพันธภาพระหวาง

บุคคล ความรับผิดชอบทางสังคม และการเขาใจผูอ่ืน 

  3. ความสามารถในการปรับตัว (adaptability) ประกอบดวย ความสามารถในการ

แกปญหาความเปนจริง และความยืดหยุน 

  4. การจัดการกับความเครียด (impulse control) ประกอบดวย ความทนทานตอ

ความเครียด และการอดกลั้น 

  5. สภาวะอารมณท่ัวไป (general moods) ประกอบดวย ความสุข และการมอง

โลกในแงดี  

  Cooper และ Sawaf (1997 อางถึงใน ศักดิ์ ซุนกลาง, 2552, น.33-34) แสดง

รูปแบบของความฉลาดทางอารมณ ประกอบดวยหลักสําคัญ 4 หลักดวยกัน ในแตละหลักมี

องคประกอบยอย ซ่ึงนําไปสูการวัดประเมินท่ีเรียกวา แผนท่ีความฉลาดทางอารมณ (EQ map)              

ดังภาพท่ี 2.1 
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 1. การแสดงการหยั่งรูได   1. ความซ่ือสัตยทางอารมณ 

 2. การคิดใครครวญได   2. อารมณท่ีมีพลัง 

 3. การเล็งเห็นโอกาส    3. การรับทราบผล 

 4. การสรางอนาคต    4. ความสามารถหยั่งรูตามความเปนจริง 

 

 4. ความแปรผันทางอารมณ   1. ความรอบรูทางอารมณ 

 
 

EQ 

 

 3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ   2. ความเหมาะสมทางอารมณ 

 

 1. การผูกพัน รับผิดชอบ มีสติ   1. การมีอยูอยางแทจริง 

 2. การมีเปาหมาย และศักยภาพท่ีโดดเดน 2. การแผความไวเนื้อเชื่อใจ 

 3. พูดกับทําตรงกันดวยคุณธรรม  3. การไมพึงพอใจในเชิงสรางสรรค 

 4. การโนมนาวโดยไมตองใชสิทธิอํานาจ  4. การกลับคืนสูสภาพปกติและเดินหนา 

 

ภาพท่ี 2.1  แผนท่ีความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ Cooper และ Sawaf 

 

ท่ีมา: Cooper and Sawaf (1997) อางถึงใน ศักดิ์ ซุนกลาง (2554, น. 34) 

 

  จากภาพแผนท่ีความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ Cooper และ Sawaf 

อธิบายไดวา 

  1. ความรอบรูทางอารมณ (emotion literacy) ของตนเอง และรูเทาทันวา อารมณ

ของตนผันแปรไปเชนไร 

  2. ความเหมาะสมทางอารมณ (emotion fitness) ปรับวางอารมณของตนไดอยาง

ยืดหยุน รูกาลเทศะ แมเผชิญความยากลําบาก 

  3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ (emotion depth) ระดับความลึกซ้ึงของอารมณท่ีเอ้ือ

ตอการพัฒนา 

  4. ความผันแปรทางอารมณ (emotion alchemy) ความสามารถในการใชอารมณ

เพ่ือความคิดสรางสรรค 
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  Goleman (1998) กลาววา ความฉลาดทางอารมณ (emotional intelligence) 

เปนสมรรถนะ (capacity) ท่ีจะตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน สมรรถนะท่ีจะจูงใจ

ตนเอง และสมรรถนะท่ีจะจัดการกับอารมณของตนเอง และจัดการในเรื่องความสัมพันธกับผูอ่ืนได

อยางดี (อางถึงใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 40) 

  Goleman อธิบายองคประกอบคความฉลาดทางอารมณ ไว 5 ดาน ดังตอไปนี้  

  1. ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง (self awareness) หมายถึง การตระหนักรู

ความรูสึกความโนมเอียงของตนหยั่งรูความเปนไปไดของตนและความพรอมตางๆ (อางถึงใน พรกนก 

กาติ๊บ, 2555, น. 26 ; กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 20) และอธิบายองคประกอบของการตระหนักรู

ตนเอง  (อางถึงใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 41) ประกอบดวย  

  1.1 รูเทาทันในอารมณของตนเองและรูวาทําไมถึงเกิดอารมณนั้น 

  1.2 ประเมินตนเองไดอยางแมนยํา รูจุดเดนจุดดอยของตน 

  1.3 ม่ันใจในตนเอง มีความม่ันใจในคุณคาของตนเองและความสามารถของ

ตนเอง 

  2. ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง (self-regulation) หมายถึง เปนความ 

สามารถในการจัดการความรูสึกภายในตนได (อางถึงใน พรกนก กาติ๊บ, 2555, น. 26 ; กรม

สุขภาพจิต, 2550, น. 20) และอธิบายองคประกอบของการบริหารจัดการอารมณของตนเอง (อางถึง

ใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 41) ประกอบดวย  

  2.1 การควบคุมตนเอง สามารถจัดการควบคุมอารมณท่ีแปรปรวนและ

แรงผลักดันตางๆ ได 

  2.2 ความนาสนใจ ความเชื่อถือได รักษาความซ่ือสัตย และคุณงามความดีเปน

มาตรฐานไว 

  2.3 ความเปนคนซ่ือตรงตอหนาท่ี รับผิดชอบในการทํางาน 

  2.4 ความสามารถในการปรับตัว มีความยืดหยุนในการจัดการกับความ

เปลี่ยนแปลง 

  2.5 ความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหม รูสึกมีความสบายใจกับความคิดใหมๆ 

การเขาถึงสิ่งใหมและไดขอมูลใหม 

  3. ดานการมองโลกในแงดี (optimistic) หมายถึง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์พยายาม

ปรับปรุงใหไดมาตรฐานดีเลิศ จงรักภักดี ยึดม่ันเปาหมายขององคการ ความคิดริเริ่มพรอมท่ีจะปฏิบัติ

ตามโอกาสอํานวย มองโลกในแงดีแมมีอุปสรรคปญหาก็ไมทอถอยมุงสูเปาหมาย (อางถึงใน พรกนก 

กาติ๊บ, 2555, น. 26; กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 20) มีองคประกอบของการมองโลกในแงดี (กัลยมน 

อินทุสุต, 2554, น. 41-42) ไดแก 
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  3.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (achievement drive) ความพยายามท่ีจะปรับปรุงหรือ

ไปใหถึงมาตรฐานท่ีดีเยี่ยม 

  3.2 การมีพันธสัญญา (commitment) การมีเปาหมายเดียวกันของกลุมหรือ

องคการ 

  3.3 การมีความคิดริเริ่ม (initiative) มีความพรอมท่ีจะปฏิบัติเม่ือมีโอกาส 

  3.4 การมองโลกในแงดี (optimism) มีความเพียรพยายามท่ีจะปฏิบัติเพ่ือบรรลุ

จุดมุงหมายแมมีอุปสรรค โดยไมพายแพ 

  4. ดานการเขาใจผูอ่ืน (emphatic understanding) หมายถึง การตระหนักรูถึง

ความรูสึกความตองการและขอหวงใยของผูอ่ืน  ไดแก การเขาใจผูอ่ืนรูถึงความรูสึกมุมมองสนใจในขอ

วิตกกังวลของเขา การมีจิตใจมุงบริการ คาดคะเน รับรูและตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี 

การพัฒนาผูอ่ืนทราบถึงความตองการเพ่ือสงเสริมความรูความสามารถไดถูกทาง การสรางโอกาสใน

ความหลากหลายเล็งเห็นความเปนไปไดจากความแตกตางโดยไมแตกแยก ความตระหนักถึงทัศนะ

ความคิดเห็นของกลุมความสามารถอานสถานการณปจจุบันและความสัมพันธของกลุมได (อางถึงใน 

พรกนก กาติ๊บ, 2555, น. 26; กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 20) มีองคประกอบของการเขาใจผูอ่ืน ซ่ึง

หมายถึงการเอาใจเขามาใสใจเรา (อางถึงใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 42) ประกอบดวย 

  4.1 การเขาใจผูอ่ืน รูถึงความรูสึก มุมมอง มีความสนใจในขอวิตกกังวลของผูอ่ืน 

  4.2 การพัฒนาผูอ่ืน ทราบความตองการและชวยพัฒนาผูอ่ืน และสงเสริม

ความสามารถของผูอ่ืน 

  4.3 การมีจิตใจมุงบริการ (service orientation) การคาดหมาย รับรู และ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

  4.4 การสรางโอกาสในความหลากหลายของบุคคล 

  4.5 การตระหนักรูในสถานการณ (political awareness) มีไหวพริบ สามารถ

อานสถานการณของกลุมในสภาพปจจุบันและพลังความสัมพันธของกลุม 

  5. ดานทักษะทางสังคม (social skill) หมายถึง ความคลองแคลวในการกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงท่ีพึงประสงคโดยความรวมมือกับของผูอ่ืน มีองคประกอบยอย ไดแก การโนมนาว

แสดงกลวิธีโนมนาวตางๆ อยางไดผล การสื่อสารสงสารท่ีชัดเจนและนาเชื่อถือ ความเปนผูนาโนมนาว

และผลักดันกลุมไดดี การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงริเริ่มและบริหารการเปลี่ยนแปลงไดดี การ

บริหารความขัดแยงเจรจาและแกไขหาทางยุติความ การสรางสายสัมพันธเสริมสรางความรวมมือ  

รวมใจกัน เพ่ือการปฏิบัติการ รวมมือรวมใจกันทํางานกับผูอ่ืนเพ่ือมุงสูเปาหมาย สมรรถนะของ            

ทีมสรางพลังรวมของกลุมในการมุงสูเปาหมาย (อางถึงใน พรกนก กาติ๊บ, 2555, น. 26; กรมสุขภาพจิต, 
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2550, น. 20) และมีองคประกอบของทักษะทางสังคม (อางถึงใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 42) 

ไดแก 

  1. การมีอํานาจโนมนาว สามารถใชเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพในการโนมนาวผูอ่ืน

ใหปฏิบัติตาม 

  2. การสื่อสารท่ีดี รับฟงอยางเปดเผยและสื่อขาวท่ีชัดเจนนาเชื่อถือ 

  3. ความเปนผูนํา สามารถดลในและแนะแนวทางบุคคลและกลุมไดดี 

  4. ความสามารถบริหารการขัดแยง สามารถประนีประนอม และแกปญหาใน

ความเห็นท่ีไมตรงกันได 

  5. กระตุนใหเกิดความเปลี่ยนแปลง มีความคิดริเริ่มและบริหารการเปลี่ยนแปลงได 

  6. การสรางสรรคสัมพันธ เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีเพ่ือความรวมมือในการ

ปฏิบัติงาน 

  7. การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรวมมือรวมแรง การทํางานกับผูอ่ืน เพ่ือมุงสู

เปาหมายเดียวกัน 

  8. สมรรถนะของทีม การสรางพลังของกลุมในการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

  กรมสุขภาพจิต (2550, น. 35-36) ไดพัฒนาแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ 

โดยแบงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณเปน 3 ดาน คือ 

  1. ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 

รูจักเห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

   1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณ และความตองการของตนเอง ไดแก รู

อารมณและความตองการของตนเอง  ควบคุมอารมณและความตองการได และแสดงออกอยาง

เหมาะสม 

   1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน ไดแก ใสใจผูอ่ืน เขาใจและยอมรับผูอ่ืน 

แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสมความสามารถในการรับผิดชอบ รูจักการให รูจักการรับ  รูจักรับผิด 

รูจักใหอภัย เห็นแกประโยชนสวนรวม 

  2. เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ 

แกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน 

   2.1 ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง ไดแก รูจักศักยภาพ

ของตนเอง สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได และมีความมุงม่ันท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย 

   2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา ไดแก รับรูและเขาใจปญหา มี

ข้ันตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม และมีความยืดหยุน 
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   2.3 ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ไดแก รูจักการสรางสัมพันธภาพ

ท่ีดีกับผูอ่ืน กลาแสดงออกอยางเหมาะสม และแสดงความเห็นท่ีขัดแยงไดอยางสรางสรรค 

  3. สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง 

พอใจในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ  

3.1 ภูมิใจในตนเอง ไดแก เห็นคุณคาในตนเอง และเชื่อม่ันในตนเอง 

3.2 พึงพอใจในตนเอง ไดแก รูจักมองโลกในแงดี มีอารมณขัน และพอใจในสิ่งท่ี

ตนมีอยู 

3.3 มีความสงบทางใจ ไดแก มีกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสุข รูจักผอนคลาย 

และมีความสงบทางจิตใจ 

  จากองคประกอบของความฉลาดทางอารมณของนักวิชาการ และหนวยงานท่ี

กลาวถึงขางตน สรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณมีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ดานความตระหนักรู

อารมณตนเอง ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง ดานการมองโลกในแงดี ดานการเขาใจผูอ่ืน 

ดานทักษะทางสังคม โดยยึดตามแนวคิดของ Goleman โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ดานความตระหนักรูตนเอง (self-awareness) หมายถึง ความสามารถของบุคคล

ในการรับรูอารมณ แยกแยะอารมณ รูความรูสึก  รูความตองการของตนเอง รูท่ีมาและสาเหตุของ

อารมณ มีความม่ันใจในตนเองและม่ันใจในคุณคาของตนเอง ตลอดจนรูผลท่ีจะเกิดข้ึนกับบุคคลอ่ืน

อันเนื่องมาจากอารมณ ความรูสึก และความตองการของตนเอง 

  2. ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง (self-regulation) หมายถึง 

ความสามารถในการควบคุมอารมณ และการจัดการกับอารมณ ความรูสึกตางๆ  มีความยืดหยุนและ

สามารถปรับตัวตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม อีกท้ังมีความรับผิดชอบตอการ

กระทําของตนเองดวย 

  3. ดานการมองโลกในแงดี (optimistic) หมายถึง ความสามารถทางอารมณ ซ่ึง

นําไปสูการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง ใหเกิดความมุงม่ันไมยอทอนําไปสูเปาหมาย การมองโลกในแงดี 

แมมีอุปสรรค 

  4. ดานการเขาใจผูอ่ืน (emphatic understanding) หมายถึง การรับรูความ

ตองการ ความรูสึกและอารมณของผูอ่ืน หวงใยและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เพ่ือตอบสนองหรือสาน

สัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ   

  5. ดานทักษะทางสังคม (social skill) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

ตอบสนองความตองการของผูอ่ืน การโนนนาวผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม การติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางดี 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การเขาใจซ่ึงกันและกัน รวมถึงสรางบรรยากาศองคการ การทํางาน

เปนทีม ใหเกิดข้ึนอยางสรางสรรค 
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1.3  ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ 

  ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญท้ังตอบุคคล ตอผูอ่ืน และตอองคการ โดยมี          

ผูกลาวถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณไวดังนี้ 

  Goleman (อางถึงใน อิสริยาภรณ ชัยกุหลาบ, 2553, น. 27) กลาววา ความฉลาด

ทางอารมณมีความสัมพันธกับภาวะผูนํา การทํางานเดี่ยวและกลุม การสรางความสัมพันธระหวางคน

กับสังคมงานท่ีงายๆ คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงสุดในกลุมจะใหผลงานท่ีดีกวาคนท่ีมีความฉลาด

ทางอารมณต่ําสุดถึง 3 เทา งานท่ียากปานกลาง คนท่ีมีความฉลาดนอกจากจะมีความฉลาดทาง

อารมณแลวจะตองทําหนาท่ีเปนผูนําในการใชศักยภาพของบุคลากรใหดําเนินไปสูความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น อาจกลาวไดวาทักษะเปนความสามารถท่ีจะเปลี่ยนความรู 

ความเขาใจออกมาในรูปของการกระทํา และสามารถกระทําสิ่งนั้นไดอยางชํานาญ ผูบริหารตองเปนผู

ท่ีมีทักษะในการบริหารงานเพ่ือความสําเร็จอยางดียิ่ง อารมณสูงจะมีผลงานท่ีสูงกวาคนท่ัวไปถึงรอย

ละ 127 แสดงวาความฉลาดทางอารมณสามารถทํานายความสําเร็จในการงานได 

  วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542, น. 25) กลาววาผูท่ีมีอีคิวท่ีดี จะเปนผูท่ีรูจักใชความคิด

ตออารมณของตนเองและผูอ่ืน ใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคไดเปนอยางดี ทําใหผูอ่ืนเปนสุขและ

ตนเองก็เปนสุขดวย ซ่ึงประโยชนของความฉลาดทางอารมณ ไดแก 

  1. พัฒนาการดานอารมณ  บุคลิกภาพของเด็กความฉลาดทางอารมณมีบทบาทใน

การกําหนดบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคสรางวุฒิภาวะทางอารมณท่ีเหมาะสมกับวัยวุฒิ  มีความสามารถ

ในการปรับตัวและแกไขปญหาทางอารมณ  เชน ความเครียด และแรงกดดันตางๆ ในชีวิตไดเปนอยางดี 

  2. การสื่อสารการแสดงความรูสึก อารมณของตน ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง 

จะมีความสามารถในการสื่อสารการแสดงความรูสึกและแสดงอารมณของตนไดอยางถูกตองเหมาะสม 

ตามกาลเทศะ เขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน ยิ้มไดแมจะรูสึกเศรา รับฟงปญหาของผูอ่ืนอยาง

ตั้งอกตั้งใจ ไมรูสึกแปลกแยกจากเพ่ือนมนุษย จากธรรมชาติและจากชีวิตของตนเอง 

  3. การปฏิบัติงาน ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง จะเปนผูท่ีใหการยอมรับผูอ่ืน มี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค  สามารถสรางผลผลิตท่ีสนองเปาหมายได  ลดการลางาน  ขาดงานหรือยาย

งานท่ีเกิดจากความขัดแยงระหวางบุคคลเสริมสรางการทํางานท่ีประสานสัมพันธกันมากข้ึน 

  4. ผูการใหบริการ ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง จะสามารถเขาใจผูมารับบริการได

อยางถูกตอง รับฟงความตองการของผูรับบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดเปน

อยางดี ทําใหผูรับบริการประทับใจ สรางความจงรักภักดีในการใช สินคาและบริการขององคกรมาก

ยิ่งข้ึน 

  5. การบริหารจัดการ ท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง จะเปนผูมีอัจฉริยภาพของความ

เปนผูนําท่ีมีศิลปะในการรูจักใชคนและการครองใจคนได สามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทําในสิ่งท่ีตน
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ตองการไดสําเร็จ ไดงานท่ีมีประสิทธิภาพและผูรวมงานมีความสุข ผูนําหรือ ผูบริหารท่ีมีความฉลาด

ทางอารมณสูงจะเปนผูท่ีมีคําพูดและการกระทําท่ีตรงกัน 

  6. การเขาใจชีวิตของตนเองและผูอ่ืน ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง  จะเปนผูท่ีมี

การศึกษาใหเกิดความเขาใจตนเอง การรูจักและเขาใจตนเองตามความเปนจริง โดยการมองดูอารมณ

ของตนเองใหเขาใจแลวจะสามารถรูจักและเขาใจผูอ่ืน ทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกันมากข้ึนมีความ

เขาใจชีวิตและกอใหเกิดความสุขตามมา 

  เทอดศักดิ์  เดชคง (2547, น. 47) กลาววาประโยชนของความสามารถทางอารมณ  

แบงเปนดานตอเฉพาะตัว ตอครอบครัว และตอสิ่งแวดลอม ตอตนเองนั้น จะทําใหเด็กเรียนหนังสือได

อยางมีสมาธิสงผลสัมฤทธิ์ตอการเรียน รักการศึกษาหาความรู สามารถปรับอารมณของตนเองไดอยาง

เหมาะสม  จึงมีความสุขและสมควรตามอัตภาพ  คือไมจําเปนตองมีของเลนมากหมาย ไมจําเปนตอง

ไปเท่ียวบอยๆ เปนตน  เม่ือเด็กเติบโตข้ึน  เขาจะรูถึงเปาหมายชีวิตตนเอง  รูจักปรับปรุงตนเองอยู

เสมอ รูวาตนตองการอะไร เปรียบเทียบกับศักยภาพของตนเองแลวเลือกเรียน  เลือกทํางานไดอยาง

เหมาะสม  จะทํางานใหประสบความสําเร็จ  ตองอาศัยบุคลิกท่ีออนนอม  เนนการรวมมือกันทํางาน 

หากเกิดความขัดแยงหรือปญหาข้ึนก็ตองพูดคุยปรับความเขาใจ ทักษะอุปนิสัยอยางนี้พบไดในผูท่ีมี

ความฉลาดทางอารมณ  

  กรมสุขภาพจิต (2548, น. 15-25) กลาวถึง ความฉลาดทางอารมณมีประโยชนตอ

บุคคล  แบงออกไดเปน 4 ดาน คือ 

  1. ความฉลาดทางอารมณเปนประโยชนตอการทํางาน  

   การศึกษาวิจัยจํานวนมากแสดงใหเห็นวาผูท่ีมีความฉลาดทางเชาวนปญญาสูงแต

ลมเหลวในการเปนผูบริหารสูงสุด เพราะขาดความเขาใจมนุษย ขาดการปฏิสัมพันธและอารมณท่ีดี 

สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณท่ีมีผลตอการทํางาน นักจิตวิทยาพบวา คนท่ี

มีอารมณท่ีดีในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ท้ังท่ีบานและท่ีทํางานหรือในเวลาท่ีตองออกสังคม 

ความฉลาดทางอารมณทําใหมองโลกในแงดี ทําใหมีพลังในการตอสูกับอุปสรรคตางๆ ไดอยางไม

ทอถอย สามารถสรางกําลังใจใหกับตนเองในยามลมเหลวหรือมีปญหาได ตางจากคนท่ีมองโลกในแง

รายท่ีมักจะมองเห็นแตปญหาและความยุงยาก ทําใหขาดกําลังใจท่ีจะผลักดันใหฟนฝาอุปสรรค 

   ผูท่ีตองการประสบความสําเร็จในการทํางานจึงจําเปนท่ีตองฉลาดรูท้ังในเรื่องการ

ทํางานและคนทํางาน มีการรับรูและแสดงอารมณท้ังตอตนเองและเพ่ือนรวมงานไดอยางถูก                                                                  

ตองเหมาะสม ตลอดจนมีการเรียนรู เขาใจสามารถควบคุมอารมณ ความรูสึกท่ีไดรับ  

   ผูท่ีมีความฉลาดทางเชาวนปญญาสูงแตกลับไมประสบความสําเร็จในการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน อาจจะมาจากการท่ีไมมีโอกาสไดใชศักยภาพหรือความเกงท่ีมีอยู เพราะเพ่ือนรวมงาน
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ไมใหความรวมมือหรือเพราะมีปญหาในการควบคุมอารมณ เชน รับไมไดท่ีถูกวิพากษวิจารณงาน มี

ปญหาในการพูดจาสื่อสารกับเพ่ือนรวมงาน เปนตน 

  2. ความฉลาดทางอารมณเปนประโยชนตอความรักและครอบครัว 

   ครอบครัวท่ีอยูรวมกันอยางมีความสุขตองอาศัยความรัก ความเขาใจ และ

ยอมรับไดในขอบกพรองของผูอ่ืน ความฉลาดทางอารมณมีผลอยางมากตอความสงบสุขในบาง หรือ

ชีวิตคู ปญหาความแตกแยก หยารางท่ีเกิดข้ึนลวนมีตนตอมาจากการไมพยายามทําความเขาใจซ่ึงกัน

และกัน หรือยอมรับขอบกพรองของอีกฝายหนึ่งไมได เม่ือมีปญหาก็ไมหันหนาคุยกันดีๆ หรือบางทีก็

ใชความรุนแรง  

   ความฉลาดทางเชาวนปญญาไมใชปจจัยท่ีทําใหคนสองคนไปรอด คนเกงๆ

จํานวนไมนอยท่ีประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานลมเหลวในชีวิตคู  การเรียนรูท่ีจะใชชีวิตคูไมมี

สูตรสําเร็จตายตัว อุปสรรคและปญหาแตกตางกันออกไปในแตละคู การเรียนรูธรรมชาติและความ

ตองการของแตละฝายเปนเรื่องสําคัญ เม่ือครอบครัวกําลังเผชิญกับปญหา หากคนในครอบครัวมี

ความฉลาดทางอารมณก็จะสามารถเผชิญหนากับปญหาไดดียิ่งข้ึน ความฉลาดทางอารมณ คือ ศิลปะ

ท่ีจะพาใหชีวิตดําเนินไปอยางสรางสรรค  

  3. ความฉลาดทางอารมณเปนประโยชนตอการศึกษา 

   ในโลกแหงความเปนจริงการท่ีเด็กจะเรียนดี มีอนาคตท่ีดี นอกจากความสามารถ

ทางวิชาการแลว ยังตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆ อีกมากโดยเฉพาะสังคมในปจจุบันท่ีเต็มไปดวยสิ่งยั่วยุ 

พบวามีเด็กนักเรียนจํานวนไมนอยท่ีเผชิญปญหาทางดานอารมณความรูสึกจนทําใหเสียโอกาสทางการ

ศึกษาไปอยางนาเสียดาย เชน ปญหายาเสพติด ปญหาการตั้งครรภในวัยเรียน และการออกจาก

โรงเรียนกอนกําหนด ฯลฯ ปญหาเหลานี้ไมไดมีท่ีมาจากความออนแอของเชาวนปญหา แตมาจาก

ความออนแอทางอารมณท่ีไมสามารถรูเทาทันและจัดการกับอารมณความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนได 

จึงมีการสอนใหนักเรียนมีพัฒนาทักษะทางอารมณและสังคมในสถานศึกษา 

   นอกจากนี้ ความฉลาดทางอารมณสงผลตอการเรียน ดังงานวิจัยของจอหน 

กอดดแมน ศึกษาถึงผลการสอนทักษะความฉลาดทางอารมณตอการเรียนของเด็ก พบวา การเลี้ยงลูก

แบบเนนทักษะทางอารมณเด็กจะมีผลการเรียนท่ีดีกวา ถึงแมวัดระดับไอคิวใกลเดียวกันก็ตาม ท่ี

สําคัญเด็กในกลุมดังกลาวยังมีความสัมพันธท่ีดีกับ พอแม ครู และเพ่ือนๆ สามารถควบคุมอารมณไดดี 

ปรับตัวกับปญหาความขัดแยง ความโกรธ และความเครียดไดดี และมีความสุขในการดําเนินชีวิต 

  4. ความฉลาดทางอารมณเปนประโยชนตอตนเอง 

   เปนท่ียอมรับในปจจุบันวาจิตใจมีผลตอรางกายและความเครียดคือบอเกิดท่ี

สําคัญของโรคภัยไขเจ็บหลายชนิดท้ังทางตรงและทางออม เพราะเม่ือเรามีอารมณดี ก็จะสงผลดีให
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รางกายแข็งแรงตามไปดวย ตรงกันขามเม่ือเราเครียด วิตกกังวล หดหู เศราซึม ภูมิคุมกันในรางกายก็

จะลดระดับลงทําใหงายท่ีจะติดเชื้อและเจ็บไขไมสบาย  

   ความฉลาดทางอารมณยังชวยใหคนมองโลกในแงดี มีความสุข มีความพอใจและ

ยอมรับไดกับสภาพท่ีเปนอยู แมสภาพนั้นอาจไมเปนท่ีพึงปรารถนาเพียงใดก็ตาม 

  อังคณา นาสารี (อางถึงใน นุชรินทร แกวประเสริฐ, 2554, น. 14-15) กลาวถึง

ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณใน 2 ระดับ ไดแก  

  1. ระดับปจเจกบุคคล   

   1.1 ทําใหเกิดการตระหนักรูตนเอง ตระหนักถึงสิ่งท่ีตนกําลังรูสึก ผูท่ีมี

ความสามารถสูงยอมเรียนรูการไวใจความรูสึกของตนเอง และตระหนักไดวาความรูสึกเหลานี้สามารถ

ใหสารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการตัดสินใจท่ีลําบากได 

   1.2 เกิดความสามารถในการจัดการกับอารมณ โดยจัดการกับอารมณ หมายถึง

การเขาใจอารมณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไมวาจะเปนความกลัว ความคิดกังวลหรือความโกรธ ฯลฯ และใช

ความเขาใจในการจัดการกับสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี 

   1.3 สามารถจูงใจตนเอง เปนความสามารถในการมุงหวัง และใหกําลังใจตนเอง

ตอสูแมตองเผชิญปญหา อุปสรรค ความผิดหวังหรือความพายแพก็ตาม ความสามารถดานนี้ มี

ความสําคัญกับการดําเนินชีวิตใหเปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

   1.4  มีความเห็นอกเห็นใจ รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ตระหนักถึงสิ่งท่ีผูอ่ืนกําลัง

รูสึกโดยไมจําเปนตองบอกใหทราบ ทําใหสามารถอานและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนได 

   1.5 เพ่ิมทักษะทางสังคม สามารถสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนในทางบวก ทําใหสา

มารจัดการกับความขัดแยงและประสานผูคนเขาดวยกัน เพ่ือมุงสูเปาหมายรวมกันได 

  2. ระดับองคการ 

   2.1 บรรเทาความเครียดท่ีเกิดข้ึนในองคการ ความฉลาดทางอารมณในระดับ

ปจเจกบุคคล จะสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันในองคการเปนอยางดี ลดความขัดแยงภายในตนเอง 

ขัดแยงในงาน และความขัดแยงกันกับผูรวมงานหรือกับหัวหนา ทําใหเกิดความเครียดนอยลง 

   2.2 กอใหเกิดความสําเร็จดานการสื่อสารในองคการ โดยอาศัยบุคคลท่ีมี

ความสามารถและมีทักษะในการติดตอสื่อสารท่ีดี 

   2.3 เกิดประโยชนในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในองคการ โดยอาศัยบุคคลท่ีมี

ความฉลาดทางดานสติปญญาและมีความสามารถดานอารมณควบคูกันไป เพ่ือใหองคการประสบ

ความสําเร็จได  

   2.4 ลดปญหาการลาออกจากงานของพนักงาน เม่ือคนในองคการมีความฉลาด

ทางอารมณดี ประกอบกับสถานแวดลอม วัฒนธรรมองคการท่ีเก้ือหนุนดวยแลว ก็จะทําใหพนักงานมี
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ความรูสึกดีและมีความพึงพอใจในการทํางาน มีความรูสึกรักองคการอยางเต็มท่ีและอยูกับองคการไป

อีกยาวนาน  

   2.5 กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน ผลจากการท่ีคนในองคการมี

ความฉลาดทางอารมณท่ีดี ทําใหสามารถทํางานไดอยางเหมาะสมกับความรู ความสามารถบุคลิกภาพ

และอารมณของตนเทากับเปนการใชศักยภาพในตัวบุคคลไดอยางเต็มท่ี ทําใหการทํางานบรรลุ

เปาหมาย 

   2.6 บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาการจัดการใหดีข้ึน

อยางตอเนื่อง  

  สรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญตอบุคคลในทุกดาน โดยผูท่ีตองการ

ประสบความสําเร็จในการทํางาน และประสบความสําเร็จในชีวิต จึงจําเปนท่ีตองฉลาดรูในเรื่องการ

รับรูและแสดงอารมณท้ังตอตนเองและคนอ่ืนๆ ความฉลาดทางอารมณยังชวยใหคนมองโลกในแงดี   

มีความสุข มีความพอใจและยอมรับไดกับสภาพท่ีเปนอยู แมสภาพนั้นอาจไมเปนท่ีพึงปรารถนา

เพียงใดก็ตาม และในผูนําและผูบริหาร ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญ คนท่ีมีความฉลาดทาง

อารมณดี จะตองสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ตองปรับตัว

ยืดหยุนตอสูกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสิ่งท่ีดีกวา หรือเพ่ือความสําเร็จท่ีสมหวัง มีพลัง มีแรงจูงใจ มี

ความคิดทางบวก สามารถบริหารจัดการกับชีวิตของตนเอง อีกท้ังยังมีอํานาจและความสามารถใน  

การชักจูงโนมนาวใหคนเกิดความรูสึกเห็นชอบและพรอมจะปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.4 ลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงและต่ํา 

  คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ จัดเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังภายในจิตใจ อารมณ 

ความรูสึก ความคิดเชิงสรางสรรค สามารถสรางสมดุลระหวางความคิด จิตใจ อดทนตอความลมเหลว 

ผิดหวัง ขจัดขอขัดแยง ยอมรับจุดดุ จุดดวย และความจริงได 

  วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542, น. 10) กลาวไววา ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณท่ีดี คือ

ผูท่ีมีลักษณะดังนี้ 

  1. รูจักตนเอง รูเทาทันภาวะอารมณของตน รูจุดเดนจุดดวยของตน 

  2. ควบคุมอารมณความรูสึก การแสดงออกของตนเองใหถูกกับกาลเทศะ ปรับตัว

เองใหเขากับสถานการณตางๆ ไดดี 

  3. สามารถสรางแรงจูงใจท่ีดีใหแกตนเอง มองโลกในแงดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

ไมทอถอยงาย 

  4. แสดงความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ตระหนักรูในความรูสึก ความตองการ

ของผูอ่ืน สรางและรักษาสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืนได 
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  5. มีทักษะทางสังคมท่ีดี ท้ังนี้เปนผลมาจากพัฒนาการในข้ันแรกๆ ท่ีทําใหผูท่ีมีความ

ฉลาดทางอารมณสูงเขากับผูอ่ืนไดดี มีมารยาท มีอารมณขัน สามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาตางๆ 

ไดอยางดี มีไหวพริบ สรางความรวมมือรวมใจจากคนหลายๆ ฝาย 

  กรมสุขภาพจิต (2547, น. 23) กลาวถึง ลักษณะนิสัย 10 ประการของผูท่ีมีระดับ

ความฉลาดทางอารมณสูง ดังนี้ 

1. รับรูอารมณของตนเองมากกวาโทษผูอ่ืนหรือสถานการณ 

2. สามารถแยกแยะระหวางความคิดและความรูสึก 

3. มีความรับผิดชอบตอความรูสึกของตนเอง 

4. ใชความรูสึกชวยการตัดสินใจ 

5. แสดงความนับถือในความรูสึกของผูอ่ืน 

6. รูสึกวาถูกกระตุนแตไมโกรธ 

7. เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 

8. ฝกการหาคุณคาในทางบวกจากอารมณในทางลบ 

9. ไมแนะนํา สั่ง ควบคุม วิพากษวิจารณ ตัดสินหรือสั่งสอนผูอ่ืน 

10. หลีกเลี่ยงบุคคลท่ีไมยอมรับหรือไมเคารพความรูสึกของบุคคลอ่ืน 

  Goleman (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2547, น. 24) กลาววาคนท่ีมีความฉลาดทาง

อารมณสูงสุดควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. มีวุฒิภาวะทางอารมณ 

2. มีการตัดสินใจท่ีดี 

3. ควบคุมอารมณตนเองได 

4. มีความอดกลั้น 

5. ไมหุนหันพลันแลน 

6. ทนความผิดหวังได 

7. เขาใจจิตใจของผูอ่ืน 

8. เขาใจสถานการณทางสังคม 

9. ไมยอทอหรือยอมแพงาย 

10. สามารถสูปญหาชีวิตได 

11. ไมปลอยใหความเครียดทวมทนจนทําอะไรไมถูก 

  ศันสนีย วรรณางกูร (2545, อางถึงใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 34-36) กลาวถึง

ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณท่ีมุงเนนการพัฒนาตนเองซ่ึงเปนการแกไขปรับปรุงในระดับบุคคล กอนท่ี

จะแกไขปรับปรุงในระดับสังคม พอสรุปไดดังนี้ 
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1. ผูท่ีมี EQ ดี จะดําเนินชีวิตอยางมีเปาหมาย มีหลักการ มีความหวังและมีพลังใจ 

2. เปนผูมองโลกในแงดี คิดในทางบวก (positive thinking) กลาท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

พรอมท่ีจะเผชิญทุกข สุข ในชีวิตโดยไมหวั่นไหว  

3. เปนผูมีบุคลิกภาพแบบเปดเผย (extrovert) กลาแสดงออกอยางเหมาะสม รูจัก

ยืดหยุน ผอนปรน ใหอภัยตัวเองได ใหอภัยผูอ่ืนได ใหโอกาสตัวเอง ผิดพลาดได นําความผิดพลาดมา

เปนบทเรียนในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 

4. เปนผูมีอารมณขัน มีความเปนเด็กอยูในตัว สามารถทําใหตัวเองสดชื่น 

สนุกสนาน เบิกบานใจกับปจจุบันได ไมปลอยตัวเองจมอยูในความทุกข ความเครียด ความเศราโศก

เสียใจนานเกินไป 

5. ผูท่ีมี EQ ดี คือ ผูท่ีเตรียมพรอม รอบคอบ แตในขณะเดียวกันก็สามารถยอมรับ

ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนได 

6. เปนผูท่ีสามารถระงับและควบคุมอารมณของตนเองได 

7. เปนผูท่ีสามารถใชวิจารณญาณไดอยางสมเหตุสมผล แยกแยะไดถึงสาเหตุท่ีมาท่ี

ไปของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน รวมถึงแยกแยะท่ีมาของอารมณ และความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนได 

8. เปนผูท่ีสามารถควบคุมสติ ควบคุมอารมณ และควบคุมสถานการณได แมใน

สถานการณท่ียุงยาก คับขัน เปนปญหาจวนตัว หรือในสถานการณท่ีไมสบอารมณ ผูท่ีมี EQ ดี จะไมลุ

แกโทสะ เอะอะ เกรี้ยวกราด โวยวาย เปนตน 

9. เปนผูเขาใจโลก เขาใจสังคม เขาใจชีวิต ธรรมชาติ และความเปนไปของสรรพสิ่ง

รอบขางสามารถรับรูเรียนรู ปรับตัวไดกับยุคสมัย 

10. เปนผูรูสึกดีตอตัวเอง (positive self - concept) ภูมิใจในความเปนตัวเองและ

กลาท่ีจะเปนตัวของตัวเอง ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล (individual differences) 

11. เปนผูยอมรับตนเอง (self-acceptance) ตามสภาพความเปนจริง คนหาสวนดี

ท่ีมีอยู พอใจในสภาพการณนั้นๆ  

12. เปนผูมีอารมณเหมาะสมกับวัย (maturity) ในวัยผูใหญ ผูท่ีมี EQ ดี สามารถ

รูเทาทันอารมณของตน และสามารถควบคุมอารมณไวได 

13. เปนผูมีชีวิตอยูกับปจจุบัน (here & now) ไมหมกมุน ครุนคิด ติดอยูกับสิ่งท่ีไม

รื่นรมยในอดีต 

14. เปนผูสามารถปลอยวางความวิตกกังวลไดดวยการติดตามอารมณของตนเองใหทัน 

รูวาตนเองวิตกกังวลเรื่องอะไร สมควรหรือสมเหตุสมผลหรือไม หากสมควรวิตกกังวล ก็ขวนขวายท่ี

จะหาทางระงับความวิตกกังวลนั้น ดวยการหาขอมูล หาคําตอบ หาขอเท็จจริง เพ่ือคลี่คลายความวิตก

กังวลนั้น 
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15. ผูท่ีมี EQ ดี จะใชเหตุใชผล คิดกอนท่ีจะพูดหรือกอนท่ีจะทํา ไมวูวาม หุนหัน

พลันแลน 

16. เปนผูท่ีดูแลตนเองไมใชตกอยูในภาวะอับเฉา เศรา ซึม เซ็ง เครงเครียด เหน็ด

เหนื่อย เม่ือยลานานเกินไป 

17. เปนผูท่ีมีสภาวะทางอารมณท่ีสมดุลดี (emotional maturity) รูจังหวะ เวลา 

สถานท่ี บุคคล และวิธีการท่ีจะสื่อสารทางอารมณ 

18. เปนผูแสดงออกอยางเหมาะสม กลาแสดงความคิดเห็น กลายอมรับ หรือปฏิเสธ 

สามารถรักษาสิทธิ รักษาผลประโยชนท่ีพึงมีของตนเองโดยไมตองปะทะ แตกหัก จึงเปนผูซ่ึงฝกตนเอง

ท่ีจะสื่อสารกับผูอ่ืน  

19. เปนผูท่ีบุคคลอ่ืนอยากคบหาสมาคมดวย เพราะคบแลวสบายใจ ไววางใจ เปนผู

ท่ีใหอภัยในความผิดพลาด ใหกําลังใจยามทอแท ใหคําปลอบประโลมยามเศราโศก  

20. เปนผูสามารถควบคุมอารมณ ความรูสึกนึกคิด และการกระทําของตนเอง ให

อยูภายในขอบเขตแหงสิทธิและเสรีภาพท่ีพึงมี พึงประพฤติได พึงปฏิบัติได ไมกาวกาย ไมรุกล้ําไปใน

สิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน 

21. เปนผูมีศิลปะในการสื่อสารกับผูอ่ืน ดวยการกระทําและคําพูดแบบบัวไมใหช้ํา

น้ําไมใหขุน หรือมีทักษะในการแสดงออกอยางเหมาะสม คือ สามารถบอกความรูสึก ความตองการ

ความคิดเห็นของตนเองได โดยไมใหผูอ่ืนเสียใจ 

22. เปนผูท่ีหวงใยและเขาใจในความรูสึกของผูอ่ืนๆ (care & empathy) ใหเกียรติ

ตนเองพอๆ กับใหเกียรติผูอ่ืนๆ ระมัดระวังท้ังคําพูดและการกระทํา ไมใชกระทบกระเทือนใจใคร สิ่ง

เหลานี้มาจากพ้ืนฐานของจิตใจท่ีผานการฝกฝนใหรูจักรัก และชื่นชมเพ่ือนมนุษย 

23. เปนผูกระฉับกระเฉง กระชุมกระชวย คลองแคลว วองไว มีพลังในตนเอง 

(Energetic) พรอมท่ีจะคิด ปฏิบัติ ตอบสนองและสื่อสารกับผูอ่ืน 

24. เปนผูเขมแข็งท้ังทางดานรางกายและจิตใน รูจักดูแลรักษาสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตของตนเองใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณพรอม 

25. เปนผูท่ีมีจุดยืนท่ีม่ันคง ไมปลอยใหสิ่งแวดลอมมาเปนตัวกําหนดโชคชะตาชีวิต 

จึงเปนผูท่ีมีความม่ันใจในตัวเอง ม่ันคงในอารมณ ไมวูบวาบหวั่นไหวกับเหตุกับปจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงใน

ชีวิต 

  ดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ (2549, น. 17-18) ไดกลาวถึงผูมีความฉลาดทางอารมณ

สูงนั้นจะสามารถเขาใจความรูสึกของตนเอง ควบคุมอารมณ ความรูสึก ปรับตัวเขากับสถานการณ

ตางๆ ไดดี สรางแรงจูงใจท่ีดีแกตนเอง มองโลกในแงดี มีความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และมี

ทักษะทางสังคมท่ีดี ซ่ึงตามทัศนะของผูรูท้ังหลาย โดยสรุปมีคุณสมบัติดังนี้ 
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1. แสดงความรูสึกของตนออกมาไดอยางชัดเจนตรงไปตรงมา  

2. ไมถูกครอบงําโดยความรูสึกในทางลบตางๆ  

3. สามารถอานภาษาทาทางในการสื่อสารไดดี 

4. สามารถผสมผสานเหตุผล ความจริง ความรูสึกและสามัญสํานึกไดอยางสมดุล 

5. พ่ึงพาตนเองได ใชเหตุผลในทางจริยธรรม 

6. สรางแรงจูงใจท่ีดีใหเกิดในตนเองได 

7. สามารถนําภาวะอารมณของตนกลับสูภาวะปกติได 

8. มองโลกในแงดี ไมยอมแพกับอุปสรรคหรือปญหา 

9. สนใจใหความสําคัญกับความรูสึกของผูอ่ืน 

10. ไมถูกครอบงําจากความลับ และวิตกกังวล 

11. สามารถระบุความรูสึกหรือภาวะอารมณทางลบท่ีเกิดข้ันกับตนเองได  

12. มองหาแงมุมท่ีดีจากภาวะอารมณในทางลบ 

13. ชีวิตไมถูกชี้นําโดยอํานาจ ความร่ํารวย เกียรติศักดิ์ ตําแหนง ชื่อเสียง หรือการ

ไดรับการยอมรับ  

14. กลาเผยความรูสึกนึกคิดของตนเอง ไมพยายามสอดแทรกความคิดไวใน

ความรูสึกของตนเอง  

15. มองแงมุมท่ีดีจากภาวะอารมณในทางลบหรือสถานการณอันเลวราย 

16. แยกแยะสิ่งท่ีเปนความคิด ออกจากความรูสึกได 

  ดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ (2549, น. 18-19) ไดกลาวถึงผูมีความฉลาดทางอารมณ

ต่ํานั้นจะเปนคนท่ีไมเขาใจความรูสึกของตน ควบคุมอารมณและความรูสึกไมได ไมรูจักเห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ืน ขาดสติสัมปชัญญะ ไมรูจักใหอภัย ยึดม่ันความคิดของตนเอง โดยไมยอมรับฟงความคิดของผูอ่ืน 

บางครั้งเปนผูฟงท่ีไมดี และชอบสรางภาพวาตนฉลาดเหนือผูอ่ืน โดยไมสนใจวาคนอ่ืนจะมองอยางไร  

  Steve Hein (อางถึงใน พัชรี สุรินทรธรรม, 2554, น. 30-31) ไดแสดงถึงลักษณะท่ี

บงชี้ถือผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงและต่ํา ดังนี้ 

1. ผูท่ีมี E.Q. สูง 

1.1 แสดงความรูสึกตรงไปตรงมา 

1.2 ไมถูกครอบงําโดยความรูสึกทางลบ 

1.3 อานภาษาทาทางในการสื่อสารไดดี 

1.4 มีชีวิตท่ีสมดุลผสมผสานเหตุผล ความเปนจริง ความรูสึกและสามัญสํานึก 

1.5 สามารถพ่ึงพาตนเองได เปนอิสระดานการใชเหตุผลทางจริยธรรม 

1.6 สรางแรงจูงใจท่ีดีใหเกิดแกตนเอง 
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1.7 ปรับภาวะอารมณของตนกลับคืนสูสภาพปกติได 

1.8 มองโลกในแงดี ไมยอมแพอุปสรรคหรือปญหา 

1.9 สนใจและใหความสําคัญกับความรูสึกของผูอ่ืน 

1.10 ไมถูกครอบงําโดยความกลัวหรือความวิตกกังวล 

1.11 สามารถบอกความรูสึกและอารมณทางลบท่ีเกิดข้ึนกับตนเองในขณะนั้นได 

1.12 แสดงความคิดเห็นอยางเปนธรรมชาติ 

1.13 ไมใหอํานาจ ความร่ํารวย เกียรติศักดิ์ศรี ตําแหนงชื่อเสียง หรือการ

ยอมรับของสังคมมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของตนเอง 

1.14 กลาแสดงความรูสึกโดยไมสอดแทรกความคิดไวในความรูสึกของตน 

1.15 มองหาแงมุมท่ีดีจากภาวะอารมณทางลบหรือสถานการณอันเลวราย 

1.16 แยกแยะสิ่งท่ีเปนความคิดออกจากความรูสึกได 

2. ผูท่ีมี E.Q. ต่ํา 

2.1 วิพากษวิจารณและตําหนิผูอ่ืน 

2.2 บอกไมไดวาทําไมตนคิด รูสึกเชนนั้น 

2.3 กลาวหา โจมตี ตําหนิ ตัดสิน ทําลายขวัญกําลังใจผูอ่ืน 

2.4 มุงวิเคราะหผูอ่ืนมากกวาแสดงความเขาอกเขาใจ 

2.5 บุมบาม ทึกทัก เชน “ผมคิด (เชื่อหรือเดา) วาคุณ...” 

2.6 แสดงความไมซ่ือตรงเก่ียวกับความรูสึกนึกคิดของตน 

2.7 พูด สะทอนความรูสึกนึกคิดของตน สูงหรือต่ํากวาเปนจริง 

2.8 ทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ บางทีก็แสดงปฏิกิริยากับสิ่งเล็กๆ นอยๆ อยาง

เกินเหตุ 

2.9 ขาดสติสัมปชัญญะ สิ่งท่ีพูดและทําไมตรงกัน 

2.10 ผูกใจเจ็บ อาฆาตแคน ใหอภัยคนไมได 

2.11 ชอบทําใหผูอ่ืนรูสึกวาเขาผิด 

2.12 ยัดเยียดความรูสึกนึกคิดตางๆ ใหผูอ่ืน 

2.13 เผยความรูสึกท่ีแทจริงท่ีเกิดข้ึนกับตนเองไมได 

2.14 ไมใสใจความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน 

2.15 พูดออกมาโดยไมคิดถึงหัวอกผูอ่ืน 

2.16 ยึดม่ันในความคิดความเชื่อของตนเอง ไมเปดใจกวาง 

2.17 เปนผูฟงท่ีไมดี พูดขัดจังหวะ บั่นทอนกําลังใจคูสนทนา เนนขอเท็จจริงมา

เกินไปโดยไมคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน 
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2.18 ใชภูมิปญญาของตน วิพากษตําหนิผูอ่ืน สรางภาพวาตนฉลาดเหนือกวา

ผูอ่ืนไมรูไมสนใจวาคนอ่ืนจะมองตนอยางไร 

  สรุปไดวา ผูมีความฉลาดทางอารมณสูง จะรูเทาทันอารมณของตนเอง มีสติ เขาใจ

ความรูสึกของผูอ่ืน มองโลกในแงดี มีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน โดยใชศิลปะการสื่อสารท่ีเปน

กัลยาณมิตร และมีการตัดสินใจท่ีอิงเหตุและผลตามสถานการณ ดานผูมีความฉลาดทางอารมณต่ํา จะ

วิพากษวิจารณผูอ่ืนอยางไรเหตุผล มองโลกในแงลบ มักใชความรูสึกของตนเองเปนตัวกําหนดผูอ่ืน 

และขาดสติสัมปชัญญะในการทํางาน 

1.5 การวัดความฉลาดทางอารมณ 

  การวัดความฉลาดทางอารมณถือเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางมากท่ีสุด ท่ีจะ

สะทอนใหเห็นตัวเอง และคนในสังคม เพราะถาคนในสังคมรูจักตนเองมากเทาใดก็ทําใหคนนั้น

มองเห็นคุณคาของตนเองมากเทานั้น และยังทําใหการดํารงชีวิตในสังคมประสบแตความสุข ดังนั้น

แบบวัดหรือแบบประเมินความฉลาดทางอารมณจึงมีความสําคัญอยางมาก 

  การวัดความฉลาดทางอารมณของ Salovey และคณะ (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 

2550, น. 47) ใชมาตรการวัด Trait-Meta-Mood Scale (TMMS) โดยเปนการวัดความแตกตาง

ระหวางบุคคลในความสามารถท่ีจะสะทอนอารมณและการจัดการกับอารมณ มีดัชนีชี้บงระดับความ

เอาใจใสท่ีบุคคลมีตออารมณ ความรูสึก ความชัดเจนของประสบการณ ความรูสึกและความเชื่อ การ

ยุติสภาวะอารมณท่ีไมดีหรือคงอารมณท่ีดี ซ่ึงตัวชีวัดนี้ Salovey และคณะ อธิบายวา เปนความสามารถ

หลายอยางท่ีมีอยูในโครงสรางของความฉลาดทางอารมณ แบบวัดของ Salovey และคณะมีการให

ผูตอบประเมินตนเอง และมีมาตราประเมินคาจากระดับ 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จนถึง 5 เห็นดวยอยาง

ยิ่ง องคประกอบของแบบทดสอบมีดังนี้ 

  1. ความเอาใจใสตออารมณความรูสึก มีจํานวน 21 ขอ  

  2. ความชัดเจนในการแยกแยะอารมณความรูสึก มีจํานวน 15 ขอ 

  3. การปรับสภาวะอารมณ ประกอบดวยขอความท่ีเก่ียวของกับความพยายามท่ีจะ

ปรับสภาวะอารมณท่ีไมนาพอใจ หรืออารมณนาพอใจไว 

  Salovey และ Caruso (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 47) ไดพัฒนาแบบวัด

ในรูปท่ีเปนกระดาษ คือ The Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS) และแบบวัด 

The Emotional EQ Test ท่ีทําเปน CD-ROM แบบวัดท้ังสอบแบบเหมือนกันทุกประการในดาน

โครงสรางและเนื้อหาแตแตกตางกันท่ีสื่อนําเสนอ แบบทดสอบประกอบดวยงานดานความสามารถท่ี

ใหผูตอบทําท้ังหมด 12 งาน จากแบบทดสอบ 4 ประเภท ดังนี้ 
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  1. แบบทดสอบการระบุอารมณ เปนการวัดการรับรูทางอารมณใหผูตอบระบุ

อารมณคนท่ีปรากฏในภาพ ในการออกแบบและดนตรี และงานท่ีเสนอสถานการณทางอารมณ ให

ผูตอบระบุวาบุคคลในสถานการณนั้นมีอารมณอยางไร 

  2. แบบทดสอบการใชอารมณ เปนการวัดการซึมซับอารมณ มีอยู 2 สวน คือ การ

วัดท่ีผูตอบสรางความรูสึกท่ีแตกตางกันไดดีแคไหน และการใชความรูสึกท่ีเอ้ือตอกระบวนการคิด 

  3. แบบทดสอบความเขาใจทางอารมณ วัดความสามารถของบุคคลท่ีจะทราบวา

อารมณมาจากไหน และอะไรจะเกิดข้ึนถาอารมณมีความเขมขน ตลอดจนสามารถเขาใจความสัมพันธ

ระหวางอารมณท่ีแตกตางกัน 

  4. แบบทดสอบการจัดระบบอารมณ วัดความสามารถท่ีจะจัดการและควบคุม

อารมณของตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงเปนองคประกอบหลักของความฉลาดทางอารมณ 

  ผลการวิเคราะหแบบทดสอบ EMIS พบวา ความฉลาดทางอารมณสามารถแยก

องคประกอบได 3 องคประกอบ ไดแก การรับรูทางอารมณ ความเขาใจทางอารมณ และการจัดการ

ทางอารมณ 

  การวัดความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ Bar-On (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 

2550, น. 48) โดย Bar-On ศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ ไดสรางเครื่องมือชื่อ Emotional 

Quotient Inventory จากการวิเคราะหองคประกอบของมาตราวัดความฉลาดทางอารมณมี

องคประกอบ 13 ดาน แบบทดสอบโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับความรูสึกทางลบ เชน ความ

เศรา หดหู และมีความสัมพันธทางบวกกับคุณลักษณะกับความคงท่ีทางอารมณและการแสงดออก 

แตแบบทดสอบของ Bar-On ในภาพรวมหรือมาตรายอยไมมีความสัมพันธกับแบบทดสอบทางเชาวน

ปญญาทางสมอง Bar-On ไดสรางแบบทดสอบเพ่ือใหเปนเครื่องมือสรางรูปฐานทางอารมณ 

(Emotional Profiles) เพ่ือใชในการจัดสรรคนใหเหมาะสมกับอาชีพ หรือชี้บงอารมณดานท่ีควรมีการ

ปรับปรุง แบบทดสอบนี้มีประโยชนสําหรับการวางแผนในการทํางาน เชน คนท่ีไดคะแนนสูงในการ

มองโลกในแงดี จะเปนดัชนีชี้บงวาบุคคลนั้นจะประสบความสําเร็จในงานบางอยาง เชน การเปน

พนักงานขาย ฯลฯ อยางไรก็ตาม แมวาแบบทดสอบของ Bar-On จะมีเกณฑปกติ (norm) มีการ

วิเคราะหองคประกอบ และมีการหาความสัมพันธกับแบบทดสอบจํานวนมาก แตยังไมมีการยืนยัน

เก่ียวกับการพยากรณความสําเร็จทางอาชีพและวิชาการ 

  การวัดความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ Goleman (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 

2550, น. 48) แบบวัดความฉลาดทางอารมณของ Goleman ประกอบดวยคําถาม 10 ขอ แตละขอ

คําถาม ผูตอบตองระบุคําตอบท่ีมีตอสถานการณท่ีสมมติข้ึน เชน ทานเปนนิสิตมหาวิทยาลัยท่ีหวังวา

จะได A ในรายวิชานี้ แตทานเพ่ิมพบวาตัวทานเองได C ในตอนกลางเทอม ทานจะทําอยางไร โดยมี

ตัวเลือกดังนี้ 
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  ก. รางแผนการท่ีเฉพาะสําหรับวิธีการท่ีจะปรับปรุงผลการเรียนและแกไขปญหาท่ีจะ

ติดตามมาตลอดแผน 

  ข. แกปญหาเพ่ือท่ีจะทําใหดีข้ึนในอนาคต 

  ค. บอกตัวคุณเองวาไมใชสิ่งสําคัญท่ีคุณทําไดในวิชานี้ และมุงไปยังวิชาอ่ืนๆ ซ่ึง

คะแนนคุณสูงกวา 

  ง. พบอาจารยและพยายามคุยกับอาจารย เพ่ือใหคะแนนของคุณดีข้ึน 

  แบบวัดความฉลาดทางอารมณของ Goleman มีความสัมพันธสูงกับความเขาใจ

ผูอ่ืน การควบคุมอารมณ และยังมีเนื้อหาท่ีควรเก่ียวของกับองคประกอบท่ีรวมของ MEIS ของ 

Saloveyและคณะ ไดแก องคประกอบดานการจัดการทางอารมณ อยางไรก็ตามแบบวัดความฉลาด

ทางอารมณของ Goleman มีคาความเชื่อม่ันคอนขางต่ํา (r=.18) 

  การสรางแบบประเมินความฉลาดทางอารมณและแนวทางการศึกษาวิจัย              

(กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 50) กลาวถึงข้ันตอนการสรางดังนี้ 1) สรางหรือวางเปนองคประกอบท่ี

ตองการประเมิน 2) พิจารณาวาอะไรสําคัญท่ีสุดและอะไรสําคัญรองลงมา 3) องคประกอบตางๆ 

แสดงออกในพฤติกรรมอยางไร 4) พิจารณาวัตถุประสงคในการประเมินวา ประเมินเพ่ือพัฒนา/

ประเมินเพ่ือดูความผิดปกติ 5) ควรพิจารณา faking good/bad ในการสราง self-report 

inventory มีวิธีแยกอยางไรระหวางรูกับปฏิบัติจริง ในการหาเกณฑอาจะใหกลุมท่ีมีความฉลาดทาง

อารมณสูงเปรียบเทียบกับกลุมท่ีมีความฉลาดทางอารมณต่ํา หรือการแยกเกณฑระหวางวัยตางๆ  

  โดยสรุป การวัดความฉลาดทางอารมณถือเปนเรื่องสําคัญมาก การพัฒนาแบบ

ประเมินและการวัดก็มีความจําเปน ซ่ึงในปจจุบัน มีการศึกษาวิจัยท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะวิธีการ

ประเมินใหมๆ ก็ไดรับการพัฒนาถึงมาเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนอยางเห็นไดชัด แตก็ยังมีการศึกษาวิจัย

ไมมากเก่ียวกับความแมนตรงของแบบประเมิน ซ่ึงเครื่องมือประเมินมีหลายแบบซ่ึงมุงวัดความฉลาด

ทางอารมณในดานตางๆ  โดยการประเมินจะเกิดประโยชนอยางยิ่งถาไดตระหนักอยูเสมอวาความ

ฉลาดทางอารมณประกอบดวยความสามารถหลายๆ ดาน วิธีวัดความฉลาดทางอารมณหรือประสิทธิภาพ

ทางอารมณ ก็คือ การทดสอบความสามารถเฉพาะ บางแบบก็มีความเชื่อถือไดมาก  

1.6 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

  กรมสุขภาพจิต (2547, น. 75-76) กลาวถึง ปรัชญาของการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ ไดแก 

  1. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ทําไดท้ังท่ีเปนทางการและ0ไมเ0ปนทางการ อาจ

เกิดจากการไดสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของตนแบบ พอแมท่ีมีระดับความฉลาดทางอารมณสูง

มักจะทําใหลูกเรียนรูการแสดงออกทางอารมณท่ีดีไปดวย เด็กท่ีเติบโตจากภาวะแวดลอมท่ีมีแตคําชม

และการใหกําลังใจยอมเรียนรูการมองโลกในแงดี มีความ ม่ันใจตนเอง พอแมอาจฝกพัฒนาการดาน
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ความฉลาดทางอารมณตั้งแตเด็กอายุ 5-6 ป ท่ีมีพัฒนาการทางสมองพรอมแลว การปฏิบัติอยาง

ตอเนื่องและจริงจังในชีวิตประจําวันจะชวยพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็กไดอยางดียิ่ง 

  2. ตองอาศัยความรวมมือรวมใจของทุกฝาย พอแม ครูอาจารยจะตองรวมเรียนรู

และฝกฝนดวยเพราะความฉลาดทางอารมณเปนผลจากการมีปฏิสัมพันธในสถานการณทางสังคมและ

วัฒนธรรมรวมกัน 

  3. ตองเอาจริงเอาจังอยางตอเนื่องและตองใชเวลา การพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณสวนหนึ่งจะเกิดจากการชี้แนะจากบุคคลตาง ๆ นับตั้งแตการอบรมเลี้ยงดู การสั่งสอนของครู

อาจารย อีกสวนหนึ่งเกิดจากการสังเกต การเรียนรูซึมซับพฤติกรรมและความคิดอานเขาสูตนเอง 

  4. ควรมีการประเมินความพรอมและความตองการกอน ควรมีการประเมินลักษณะ

ความฉลาดทางอารมณของบุคคลในขณะนั้น รวมท้ังสภาพปญหาและความตองการพัฒนาตนกอนทํา

การฝกสอน เด็กคนเดียวกันอาจมีสมรรถนะความฉลาดทางอารมณแตละดานแตกตางกันไปจึงตองใช

เทคนิคการพัฒนาท่ีเหมาะสมสําหรับแตละดาน 

  5. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณท่ีไดผลสืบเนื่องและคงทนนั้นตองพัฒนาจาก

ทุกระดับ นับตั้งแตการรูจักภาวะอารมณของตน สามารถระบุอารมณของผูอ่ืน การควบคุมตน การ

รูจักเอาใจเขามาใสใจเราและทักษะทางสังคมซ่ึงมีความยากและซับซอนมากข้ึนเปนลําดับ การพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณจะตองมีการสลายพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคและเรียนรูพฤติกรรมท่ีเหมาะสม

กวาซ่ึงตองกระทําอยางตอเนื่อง 

  6. ตองฝกในเชิงสถานการณใหทดลองเรียนรู ปฏิบัติและทราบผลการแสดงออกการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณท่ีดีเปนผลมาจากการสามารถปฏิบัติได ไมใชเพียงแตรู เขาใจ แตไมทํา

หรือทําไมได อาจทําโดยใหพบกับสถานการณจริง การบันทึก พฤติกรรมลงในวิดีโอเทป เพ่ือใหคนอ่ืน

ติชม ชี้จุดเดน จุดดอยท่ีควรปรับปรุงแกไขและการสังเกตในสถานการณการปฏิบัติจริง 

  7. ควรพิจารณาความแตกตางของการเรียนรูดานสมองกับการเรียนรูทางอารมณ

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณเปนการพัฒนาสมองในสวนของระบบ lymbic ซ่ึงควบคุมอารมณ

ความรูสึกและแรงขับของรางกาย ไดแก การสรางแรงจูงใจท่ีดีการฝกตอเนื่องเปนระยะ ๆ ในสถานการณ

ทางสังคมและใหทราบผลการปฏิบัติซ่ึงตางจากการฝกสมองดานความคิด ความเขาใจในสวนของ 

neocortex ซ่ึงควบคุมความสามารถในการวิเคราะหหาเหตุผล หลักการและตรรกะตาง ๆ 

  8. ควรทําการฝกเปนรายบุคคลรวมกับกิจกรรมสัมพันธในกลุมเล็กๆ เริ่มจากการ

สรางแรงจูงใจท่ีดีชี้ชวนใหปฏิบัติการแสดงออก การใหดูตนแบบ เปดโอกาสใหฝกในสถานการณตางๆ 

และมีการแจงรายงานผลซ่ึงอาจเริ่มตนจากการฝกมนุษยสัมพันธข้ันพ้ืนฐาน เชน การยิ้มแยม โอภา

ปราศรัย การเรียกชื่อ การแสดงความเอ้ืออาทร การมีอารมณขัน การกลาวชมเชย ขอโทษ ขอบคุณ 
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การเผยความรูสึกและการควบคุมอารมณโกรธ เปนตน กิจกรรมท่ีจัดอาจเปนเกม กิจกรรมคู กลุม

สัมพันธการเลนละคร การสวมบทบาทหรือสถานการณจําลอง 

  9. มีการติดตามประเมินผลของการพัฒนา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณไมควร

ทําตามกระแสความตองการของตลาดหรือเพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจ โดยขาดจรรยาบรรณวิชาชีพ

และหลักวิชาการรองรับ รวมท้ังทําไปโดยขาดการติดตามผล 

  โกลแมน (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2547, น. 77) เสนอแนะวิธีการพัฒนาอารมณ

ไว 5 ประการ ดังนี้ 

  1. การรูจักอารมณตนเอง เปนองคประกอบสําคัญเบื้องตนท่ีจะนําไปสูการควบคุม

อารมณและการแสดงออกท่ีเหมาะสมตอไป ข้ันตอนของการรูจักอารมณของตนเอง เริ่มจากการรูตัว

หรือการมีสติ ตามปกติเม่ือคนเราเกิดอารมณใดๆ ข้ึน เราจะตกอยูในภาวะใด หนึ่งใน 3 ภาวะ ไดแก 

การถูกครอบงําดวยอารมณ ไมสามารถฝนอารมณไดและแสดงพฤติกรรมไปตามสภาพอารมณ การไม

ยินดียินรายกับอารมณท่ีเกิดข้ึนหรือละเลยไมสนใจเพ่ือบรรเทาการแสดงอารมณและการรูเทาทัน

อารมณ ซ่ึงการรูตัวจะมีพลังเหนือความรูสึกและอารมณท่ีไมดีตางๆ รูวาในสภาพอารมณนี้ควรจะทํา

เชนไรจึงจะเหมาะสมท่ีสุด 

  แนวทางในการพัฒนาการรูจักอารมณตนเอง ทําไดดังนี้คือ 

   1.1 ใหเวลาทบทวนอารมณของตนเอง พิจารณาวาตนเปนคนท่ีมีลักษณะอารมณ 

เชนไร คลอยตามตนเอง ผูอ่ืน หรือสิ่งแวดลอม ทบทวนลักษณะการแสดงออกทางอารมณ และผล

ยอนกลับจากการแสดงอารมณของเราวา รูสึกพอใจ ไมพอใจ คิดวาเหมาะสมหรือไมเหมาะสม ถารูสึก

วาพอใจและเหมาะสมแลว ตองแนใจวาไมไดเขาขางตนเอง แลวใชใหเกิดประโยชนตอไป 

   1.2 ฝกใหเกิดการรูตัวเสมอและมีสติอยูกับการรูตัว โดยใหรูวาขณะนี้เรากําลัง

รูสึกอยางไรกับตัวเองหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตัว รูสึกสบายใจ ไมสบายใจ คิดอยางไรกับความรูสึกนั้น 

และความคิด ความรูสึกนั้นมีผลอยางไรกับการแสดงออกของตนเอง 

  2. การจัดการกับอารมณของตนเอง เปนความสามารถในการควบคุมอารมณและ 

แสดงออกทางอารมณท้ังดีและไมดีไดอยางเหมาะสมกับบุคคล สถานท่ี เวลาและสถานการณ การจะ

จัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมเพียงใดข้ึนอยูกับการสามารถควบคุม อารมณ ไมแสดงออก

ทันทีทันใด สามารถอธิบายไดอยางสมเหตุสมผลถึงการเกิดแสดงอารมณ การแสดงพฤติกรรมท่ีมีผล

ยอนกลับในทางบวกและการแสดงออกเปนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับบุคคล สถานท่ี เวลาและ

สถานการณ การจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมจะทําใหเกิดความสบายใจซ่ึงจะมีผลไปถึง

ความสําเร็จ และความสุขในการทํางาน รวมท้ังการอยูรวมกับผูอ่ืน 

  แนวทางการฝกการจัดการกับอารมณของตนเอง ไดแก 
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   2.1 ทบทวนวามีอะไรบางท่ีทําลงไปเพ่ือตอบสนองอารมณท่ีเกิดข้ึนและดูดวยวา

ผลท่ีตามมาเปนเชนไร 

   2.2 เตรียมการในการแสดงอารมณ ฝกการสั่งตัวเองวาจะทําอะไรและจะไมทํา

อะไร 

   2.3 ฝกการรับรูสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว หรือท่ีเราตองเก่ียวของในดานดี มอง-ฟง

สิ่งดีสรางอารมณใหแจมใส เกิดความสบายใจ 

   2.4 ฝกการสรางความรูสึกท่ีดีตอตนเอง ผูอ่ืนและสิ่งอ่ืนท่ีอยูรอบตัว 

   2.5 ฝกการมองหาประโยชนหรือโอกาสจากอุปสรรค โดยการเปลี่ยนมุมมองใน

แงดีโดยคิดวาเปนสิ่งทาทายและมีทางเลือกมากกวา 1 ทาง 

   2.6 ฝกการผอนคลายความเครียดท่ีเกิดจากอารมณไมดีโดยเลือกวิธีท่ีเหมาะกับ

ตนเอง 

  3. การสรางแรงจูงใจใหตนเอง เปนการมองแงดีของสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองและ

สรางความเชื่อม่ันวาเราสามารถอยูกับสิ่งนั้นได สามารถทําไดเพ่ือใหเกิดกําลังใจท่ีจะสรางสรรคในสิ่งท่ี

ดีมุงไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว 

  แนวทางในการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง คือ 

   3.1 ทบทวนวาสิ่งสําคัญในชีวิตของเรามีอะไรบาง ใหจัดอันดับความสําคัญของ

ความตองการอยากได อยากมี อยากเปน แลวพิจารณาวาการจะบรรลุสิ่งท่ีตองการแตละสิ่งนั้น สิ่งใด

มีทางเปนไปไดและไมได 

   3.2 นําความตองการท่ีเปนไปไดและเกิดประโยชนมาตั้งเปาหมายท่ีชัดเจน ใหแก

ตนเอง แลววางข้ันตอนท่ีจะมุงไปสูเปาหมายนั้น 

   3.3 ในการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ตองระวังอยาใหมีเหตุการณบางอยางมา

ทําใหไขวเขว วนออกนอกทางท่ีจะบรรลุเปาหมาย 

   3.4 ตองลดความสมบูรณแบบในตัวเราลง ไมใชทําทุกอยางดีท่ีสุดและตองไมมี

การผิดพลาดเลย ฝกความยืดหยุนในอารมณเพ่ือไมใหเครียดและผิดหวัง 

   3.5 ฝกการมองหาประโยชนจากอุปสรรคเพ่ือสรางความรูสึก ดีๆ ท่ีจะเปนพลัง

ใหเกิดสิ่งดีอ่ืนๆ ตอไป 

   3.6 ฝกสรางทัศนคติท่ีหามุมมองท่ีดีในเรื่องท่ีเราไมพอใจ มองปญหาเปนการ

เรียนรูเปนการเพ่ิมพลังและแรงจูงใจใหตนเอง 

   3.7 หม่ันสรางความหมายในชีวิตใหแกตนเอง นึกถึงสิ่งท่ีสรางความภูมิใจ แมจะ

เปนสิ่งเล็กๆ นอยๆ พยายามใชสิ่งดีในตนสรางใหเกิดคุณคาท้ังแกตนเองและผูอ่ืน 

   3.8 ใหกําลังใจตนเอง คิดวาเราทําได เราจะทําและลงมือทํา 
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  4. การหยั่งรูอารมณผูอ่ืน เปนความสามารถในการรับรูอารมณ ความรูสึกของผูอ่ืน 

มีความเขาใจ เห็นใจผูอ่ืน สามารถปรับความสมดุลของอารมณตนเองและตอบสนองตอผูอ่ืนไดอยาง

สอดคลองกัน การหยั่งรูอารมณผูอ่ืนและสามารถเขาใจไดจะทําใหเรารูชองทางท่ีจะโนมนาวจูงใจผูอ่ืน

ใหทําในสิ่งท่ีเราตองการได การฝกอารมณดานนี้จะตองพยายามนึกถึงผูอ่ืนพอๆ กับการนึกถึงตนเอง

จึงจะรับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดดี 

  แนวทางการฝกการหยั่งรูอารมณผูอ่ืน คือ 

   4.1 ใหความสนใจการแสดงออกของผูอ่ืน โดยการสังเกตสีหนา แววตา ทาทาง 

การพูด น้ําเสียง ตลอดจนการแสดงออกอ่ืนๆ 

   4.2 อานอารมณความรูสึกของผูอ่ืนจากสิ่งท่ีสังเกตเห็นวาเขากําลังมีความรูสึกใด 

อาจตรวจสอบวาเขารูสึกอยางไร โดยการถาม แตตองทําในสภาพเหมาะสม มิฉะนั้นจะเปนการทําลาย

ความรูสึกกันได 

   4.3 ทําความเขาใจอารมณและความรูสึกของบุคคลตามสภาพท่ีเขาเผชิญอยู 

หรือท่ีเรียกวา เอาใจเขามาใสใจเรา 

   4.4 แสดงการตอบสนองอารมณความรูสึกของผูอ่ืนท่ีเปนการแสดงวาเขาใจ เห็น

ในกัน ทําใหเกิดอารมณความรูสึกท่ีดีตอกัน 

  5. การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน เปนความสามารถในการอยูรวมกัน ทํางาน

รวมกับผูอ่ืนโดยมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกันและสรางสรรคผลงานท่ีเปนประโยชน ผูท่ีมีความสามารถและ

ทักษะดานนี้จะสามารถใชท้ังความคิด อารมณและพฤติกรรมในการอยูรวมกัน และทํางานรวมกับ 

บุคคลตางๆ ไดอยางราบรื่น 

  แนวทางในการพัฒนาการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน คือ 

   5.1 สรางอารมณท่ีดีตอกัน ฝกการสรางความรูสึกท่ีดีตอผูอ่ืน เขาใจ เห็นใจผูอ่ืน 

ซ่ึงจะทําใหการเริ่มตนของการมีสัมพันธภาพท่ีดีเกิดข้ึน 

   5.2 ฝกการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ สรางความเขาใจท่ีตรงกันชัดเจน ฝกการเปน

ผูฟงและผูพูดท่ีดี รวมท้ังคํานึงถึงความรูสึกของผูรับการสื่อสารดวย 

   5.3 ฝกการแสดงน้ําใจ เอ้ือเฟอ รูจั้กการให การรับ การแลกเปลี่ยนใหเกิดคุณคา

และประโยชนสําหรับตนเองและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

   5.4 ฝกการใหเกียรติผูอ่ืนอยางจริงใจ ใหการยอมรับเพราะเปนสิ่งท่ีทําใหผูรับมี

ความภาคภูมิใจและมีความรูสึกท่ีดีตอบแทนมา 

   5.5 ฝกการแสดงความชื่นชอบ ชื่นชมและใหกําลังใจซ่ึงกันและกันตามวาระท่ี

เหมาะสม การจะเกิดผลอยางแทจริงตองอาศัยความมุงม่ัน อดทนและตองอาศัยเวลา  
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  จากท่ีกลาวถึงวิธีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณท้ัง 5 ประการ หากไดลองนําวิธี

ตางๆ ท่ีเหมาะสมไปทดลองปฏิบัติดูจะเห็นความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตนเองท้ังทางดานอารมณ  

ความคิดและพฤติกรรมท่ีจะมีผลตอความสําเร็จและความสุขในชีวิต 

  เทอดศักดิ์ เดชคง (อางถึงใน ดฤษวรรณ แกวกิตติคุณ, 2549, น. 20) ไดเสนอแนว

ทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณดังนี้ 

  1. การรูจักอารมณของตนเองในทุกสภาวะ วาขณะนั้นอารมณเปนอยางไร เพ่ือจะได

เกิดการวางตนใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  

  2. การเปนผูมองโลกและสังคมรอบขางในดานดี ถึงแมจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม  

  3. การรูจักหาความสุขจากงานไดกระทําอยูใหมากท่ีสุด 

  4. การมองผูอ่ืนท่ีอยูรอบขางวาทุกคนเปนสวนหนึ่งท่ีทํางานตางๆ ประสบผลสําเร็จ  

  5. รูจักกาลเทศะ รูวาสิ่งใดควรปฏิบัติ หรือไมควรปฏิบัติในชวงเวลาใด 

  กรมสุขภาพจิต (อางถึงใน ศักดิ์ ซุนกลาง, 2552, น. 41-42) ไดเสนอแนวทางการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมผูนํา และภารกิจการบริหารจัดการของ

ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในการทํางานรวมกันผูอ่ืน เปนการสรางความ

ฉลาดทางอารมณ เกิดจาการพัฒนาท่ีตัวเราเอง และการเรียนรูในการอยูรวมกันกับผูอ่ืน ซ่ึงมีแนวทาง

ดังนี้ 

   1.1 เขาใจและยอมรับธรรมชาติของอารมณ บุคคลแตละคนมีความรูสึกและ

อารมณพ้ืนฐานของตนเอง เชน ดีใจ เสียใจ และอิจฉา เปนตน และมีการแสดงออกท่ีตางกรรม ตาง

วาระกันไป แตละคนมีอารมณและแสดงความรูสึกท่ีแปรผันแตกตางกันไป ยากตอการนําความรูสึกดี 

ชั่ว ของตัวเราเองไปตัดสินได การตัดสินความเหมาะสนมข้ึนอยูกับสถานการณ เหตุผล วัย ปจจัยทาง

สังคม และขอกําหนดทางวัฒนธรรม 

   1.2 รับฟง ทําความเขาใจ และใหเกียรติผูอ่ืน การยอมรับและเขาใจสภาวะบุคคล

แสดงออกเปนสิ่งจําเปนในการสรางเสริมความภาคภูมิใจตนเอง การรักษาหนา ความม่ันใจ ไววางใน

ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงมีผลตอคุณภาพและผลผลิตท่ีบุคคลมีสวนตอองคการ การปฏิเสธการรับฟงหรือทํา

ความเขาใจกับสภาวะอารมณท่ีแสดงออก เชน การเพิกเฉย วิพากษ ตําหนิ การเห็นเปนเรื่องปกติ 

และการบั่นทอน ลอเลียนความรูสึกของบุคคลเปนการทําลายระดับความม่ันใจในตนเอง ความคิด

สรางสรรค เกียรติภูมิแหงตนของผูอ่ืน และเปนการไมเคารพความเปนปจเจกบุคคลอีกดวย 

   1.3 แกไขความขัดแยง บางครั้งการใชเพียงเหตุผลแตโดยลําพังไมสามารถแกไข

ปญหาทางอารมณและความรูสึกได ควรยอมรับความรูสึกโดยไมมีเง่ือนไขใดๆ กอน แลวคอยมา

พิจารณาการแสดงออก ผูมีความฉลาดทางอารมณสูงกวาไมใชวิธีการท่ีบั่นทอนความรูสึกของคนอ่ืน 
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ความสามารถในการจัดการกับอารมณไดดี ชวยท้ังความรูสึกของคนอ่ืนและความรูสึกของตัวเอง และ

ชวยใหอีกฝายสงบลงไดดวย การท่ีบุคคลแสดงสภาวะอารมณออกในทางลบ เชน โกรธ เศราซึม 

อาฆาต และไมใหอภัย เปนตน แสดงใหเห็นวาความตองการทางอารมณของผูอ่ืนเปดโอกาสใหแตละ

คนไดแสดงความตองการทางอารมณยังไมไดรับการตอบสนอง ยังมีความตึงเครียดในจิตใจ ผูบริหาร

และเพ่ือนรวมงานควรทําความเขาใจสภาวะอารมณของคน เพ่ือเขาใจสภาพวะอารมณของผูอ่ืนเปด

โอกาสใหแตละคนไดแสดงอารมณ ความรูสึก รับฟงดวยความเขาใจ เห็นใจและยอมรับสภาวะอารมณ

ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอการยอมรับตนเองและเพ่ิมความม่ันคงทางจิตใจ การพัฒนาทางความคิด การ

มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เพ่ิมขวัญและกําลังใจความรวมมือและการชวยเหลือกันและกันในการปฏิบัติงาน 

   1.4 ในกรณีท่ีบุคคลแสดงสภาวะอารมณทางลบในระดับท่ีรุนแรง เชน เดี๋ยวดี 

เดี๋ยวราย คาดคะเนพฤติกรรมไมได หรือไมสามารถแสดงอารมณความรูสึกออกมาไดเลย พูดมากเกิน

ปกติ เปลี่ยนหัวขอพูดคุยรวดเร็ว หงุดหงิดงาย มีปฏิกิริยามากเกิดไปตอเหตุการณเล็กนอย เปนตน 

ผูบริหารและเพ่ือนรวมงานควรหามาตรการสรางสภาวะแวดลอมท่ีมีการดูแลเอาใจใส รวมมือกันรับ

ฟงขอปญหา ใหความรูเพ่ือการยอมรับ และหาทางบําบัดแกไข ในกรณีของผูท่ีไมสามารถสื่อความรูสึก 

และสภาวะอารมณกับผูอ่ืนได ผูบริหารอาจโยกยายไปทํางานท่ีไมเก่ียวของกับผูคนมากนัก และหา

ผูรวมงานท่ีกลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธดี มาเปนเพ่ือนชวนพูดคุยกระตุนใหมีโอกาสแสดง

ความรูสึกความคิดเห็นโดยรูสึกวามีคนยอมรับฟง 

  2. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในการทํางานสําหรับตนเอง กรมสุขภาพจิตได

กําหนดแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในการทํางานสําหรับตนเอง ดังนี้ 

   2.1 รูทัน ฝกรูเทากันอารมณตนเอง บอกกับตัวเองไดวาขณะนี้ กําลังรูสึกอยางไร 

และรูไดถึงความเปลี่ยนแปลงทางอารมณท่ีเกิดข้ึน ซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง ยอมรับ

ขอบกพรองของตนเองได แมเม่ือผูอ่ืนพูดถึงก็สามารถเปดใจรับมาพิจารณาเพ่ือหาโอกาสปรับปรุงหรือ

ใชเปนขอเตือนใจในการระมัดระวังการแสดงอารมณมากข้ึน 

   2.2 รับผิดชอบ เม่ือเกิดความหงุดหงิด ไมพอใจ ทอแท ใหฝกคิดอยูเสมอวา

อารมณท่ีเกิดข้ึนเปนสิ่งท่ีสรางข้ึนเองจากการกระตุนของปจจัยภายนอก เพราะฉะนั้นจึงควร

รับผิดชอบตออารมณท่ีเกิดข้ึน และควรหัดแยกแยะ วิเคราะหสถานการณดวยเหตุผล ไมคิดเอาเอง

ดวยอคติหรือประสบการณเดิมท่ีมีอยู เพราะอาจทําใหการตีความในปจจุบันผิดพลาดได 

   2.3 จัดการได อารมณไมดีท่ีเกิดข้ึน สามารถคลี่คลายสลายใหหมดไป ดวยการ

รูเทาทัน และหาวิธีจัดการท่ีเหมาะสม เชน ไมจมอยูกับอารมณนั้น พยายามเบี่ยงเบนความสนใจโดย

หางานหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ทํา เพ่ือใหใจจดจออยูกับงานนั้น เปนการสรางความเพลิดเพลินใจข้ึนมา

แทนท่ีอารมณไมดีท่ีมีอยู 
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   2.4 ใชใหเปนประโยชน ฝกใชอารมณ สงเสริมความคิด ใหอารมณชวยปรับแตง

และปรุงความคิด ใหเปนไปในทางท่ีมีประโยชน ฝกคิดในดานบวก เม่ือเผชิญกับเหตุการณท่ีทํางาน 

   2.5 เติมใจใหตนเอง โดยการหัดมองโลกในแงมุมท่ีสวยงาม รื่นรมย มองหาขอดี

ในงานท่ีทํา ชื่นชมดานดีของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือลดอคติและความเครงเครียดในจิตใจ ทําใหทํางาน

รวมกันอยางมีความสุขมากข้ึน 

   2.6 ฝกสมาธิ ดวยการกําหนดรูวาเรากําลังทําอะไรอยู รูวาปจจุบันกําลังสุขหรือ

ทุกขอยางไร อาจเปนสมาธิอยางงาย ๆ ท่ีกําหนดจิตไวท่ีลมหายใจเขาออก การทําสมาธิชวยใหจิตใจ

สงบ และมีกําลังใจการพิจารณาสิ่งตางๆ ไดดีข้ึน 

   2.7 ตั้งใจใหชัดเจน ตั้งโปรแกรมจิตใจตนเองดวยการกําหนดวาตอไปนี้ จะ

พยายามควบคุมอารมณใหได และตั้งเปาหมายในชีวิตหรือการทํางานใหชัดเจน 

   2.8 เชื่อม่ันในตน จากงานวิจัยหลายชิ้นแสดงใหเห็นวา ผูท่ีมีความเชื่อม่ันใน

ตนเอง จะมีความสําเร็จในการทํางานและการเรียนมากกวาคนท่ีไมเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 

   2.9 กลาลองเพ่ือรู การกลาลองทําในสิ่งท่ียากกวาในระดับท่ีคิดไดวาทําได จะ

ชวยเพ่ิมความม่ันใจใหตนเอง และเปนโอกาสสําคัญในการเรียนรูสิ่งใหมๆ เพ่ือนําไปสู การพัฒนา

ความสามารถใหมากยิ่งๆ ข้ึนไป 

  3. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในความรักและครอบครัว กรมสุขภาพจิตให

ความเห็นวา ครอบครัวท่ีอยูรวมกันอยางมีความสุขตองอาศัยความรัก ความเขาใจ และยอมรับใน

ขอบกพรองของผูอ่ืน ความฉลาดทางอารมณจึงมีผลอยางมากตอความสงบสุขในบาน หรือในชีวิตคู 

ปญหาความแตกแยก หยารางท่ีเกิดข้ึนลวนมีตนตอมาจากการไมพยายามทําความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

หรือยอมรับขอบกพรองของอีกฝายไมได เม่ือมีปญหาไมหันหนาคุยกันดีๆ หรือบางทีใชความรุนแรง 

คนเกงๆ จํานวนไมนอย ท่ีประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานลมเหลวในชีวิตคู การเรียนรูในการใช

ชีวิตคูไมมีสูตรสําเร็จตายตัว อุปสรรคและปญหาแตกตางไปในแตละคู การเรียนรูธรรมชาติและความ

ตองการของแตละฝายจึงเปนเรื่องสําคัญยิ่ง การเรียนรูจะทําใหเราเขาใจตัวเองและคนท่ีเรารักไดดี

ยิ่งข้ึน เพราะเม่ือคนเรามีความเขาใจแลวการยอมรับจะตามมา สําหรับแนวทางในการพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณกับการสรางความอบอุนในครอบครัว มีดังนี้ 

   3.1 สนใจ และเขาใจในความกังวลของคนในครอบครัว 

   3.2 รับรู และสามารถตอบสนองความตองการของคนในครองครัวไดดี 

   3.3 รูและเขาใจศักยภาพ สงเสริมความรูความสามารถของสมาชิกในครอบครัว

ใหถูกทาง 

   3.4 มีความจริงใจตอกัน จะเปนรากฐานขอบความผูกพันทางอารมณท่ีลึกซ้ึง 
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  4. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศึกษา กรมสุขภาพจิตเสนอวา เด็กจะ

เรียนดี และมีอนาคตท่ีดีไดนั้น นอกจากความสามารถทางวิชาการแลวยังตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆ อีกมา

มาก โดยเฉพาะในสังคมปจจุบันท่ีเต็มไปดวยสิ่งยั่วยุ มีเด็กจํานวนไมนอยทีเผชิญปญหาทางดาน

อารมณ ความรูสึก จนทําใหเสียโอกาสทางการศึกษาไปอยางนาเสียดาย เชน ปญหายาเสพติด ปญหา

การตั้งครรภในวัยเรียน หรือปญหาดานพฤติกรรมอ่ืนๆ เปนตน ปญหาเหลานี้ไมไดมาจากความ

ออนแอทางเชาวนปญญา แตมาจากความออนแอทางอารมณท่ีไมสามารถรูเทาทันและจัดการกับ

อารมณความรูสึกท้ังของตนเองและผูอ่ืนได ผูบริหารสถานศึกษาตองมีบทบาทในการพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณในดานตางๆ ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศึกษาดังนี้ 

   4.1 สรางประชาธิปไตยในการเรียน โดยสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีเปน

ประชาธิปไตย มีความอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีความเคารพในกันและกัน ครูรับฟงผูเรียน 

เพ่ือใหผูเรียนเห็นวาความรูสึกของตนเปนท่ีรับฟง ไมใชสิ่งท่ีไมมีความหมายหรือไรคนสนใจ 

   4.2 เรียนรูเรื่องอารมณ หนาท่ีของครูอาจารยในการพัฒนาเรียนรูเรื่องอารมณ 

คือ การชวยใหผูเรียนเขาใจถึงความรูสึกอารมณของตน มีการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับบุคคลและ

สถานท่ี และมีความเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน 

   4.3 เริ่มตนท่ีครู การเริ่มตนท่ีดีท่ีสุด คือ การท่ีครูอาจารยทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี

ใหผูเรียน โดยทําการในสิ่งท่ีตนเองพร่ําสอน เชน เรียนรูการทําความเขาใจอารมณ ความรูสึก 

บุคลิกลักษณะของตนเอง ระมัดระวังคําพูด และการแสดงอารมณใหเหมาะสมอยูเสมอ เปนตน  

  5. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณตอตนเอง กรมสุขภาพจิตแสดงทัศนะวา 

อารมณดีรางกายดีมีความแข็งแรงตามไปดวย ตรงกันขามเม่ือมีความเครียด วิตกกังวล หดหู หรือเศรา

ซึม ภูมิคุมกันในรางกายจะลดลง ทําใหงายตอการติดเชื้อหรือเจ็บไขไมสบาย ผูมีอารมณดียังเปนผูมี

เสนห ใครๆ ก็อยางอยูใกล ตรงกันขามกับผูท่ีเครียด หงุดหงิด เจาอารมณ ไมมีใครอยากมาเก่ียวของ

ความฉลาดทางอารมณยังชวยใหคนมองโลกในแงดี มีความสุข มีความพอใจ และยอมรับไดกับสภาพ

ท่ีเปนอยู แมอาจไมเปนท่ีพึงปรารถนาก็ตาม กรมสุขภาพจิตไดกําหนดแนวทางการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณตอตนเอง ดังนี้ 

   5.1 รูตัว รูตน หมายถึง การรูความเปนไปไดของตน รวมท้ังความพรอมในดาน

ตางๆ รูท้ังจุดเดนและจุดดอย รูเทาทันอารมณ รูสาเหตุท่ีทําใหเกิดอารมณความรูสึกนั้นๆ รูวาผล

ตามมาเปนอยางไร และประเมินความสามารถตนเองไดตามความเปนจริงและนํามาใชไดอยาง

เหมาะสม 

   5.2 รูทน รูควร หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับความรูสึกของตนเอง เชน 

จัดการกับความโกรธ ความไมพอใจ ความหงุดหงิดได สามารถควบคุมตนเองได นั้นๆ รูวาผลตามมา

เปนอยางไร และประเมินความสามารถตนเองไดตามความเปนจริง และนํามาใชไดอยางเหมาะสม 



 41 

   5.3 รูสรางกําลังใจ หมายถึง การมีแรงบันดาลใจท่ีทําใหเกิดความพยายามในการ

กาวสูเปาหมายอยางไมทอถอย มีความตั้งใจทําใหดีท่ีสุดในสิ่งท่ีรับผิดชอบเม่ือมีปญหาไมทอแทหมด

กําลังใจ รูจักมองโลกในแงดี และพยายามหาทางปรับปรุงแกไขจนถึงท่ีสุด 

  จากขอความขางตน สรุปไดวา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ตองมีสติเปนท่ีตั้ง

เปนสําคัญ เพ่ือการจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืน โดยจะตองสรางสัมพันธภาพท่ีดีใหเกิดข้ึนกับ

คนรอบขาง มีความรูสึกท่ีดีกับตนเองและผูอ่ืน รูจักการใหเกียรติผูอ่ืนพรอมๆกับการเห็นคุณคาในตัว

ของตนเอง มองโลกในแงดี คิดบวก (Positive Thinking) รูจักยืดหยุนอยางมีเหตุผล และท่ีสําคัญคือ

ตองอานคนได ใชคนเปน เห็นคุณคาของคนอ่ืนเหมือนกับการท่ีเราเห็นคุณคาในตนเองเสมอ เพ่ือ

ปองกันการเกิดความขัดแยงท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลไมมีความฉลาดทางอารมณอยางยั่งยืน โดยใช

แนวคิดเอาใจเขามาใสใจเรา 

 

2. ผูบริหารกับความฉลาดทางอารมณ 

  

 ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญยิ่งท่ีจะมีบทบาทในการควบคุม จัดการอารมณในลักษณะตางๆ 

เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมตลอดจนสรางแรงจูงใจใหแกผูรวมงาน เพ่ือจะชวยสงผลตอประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  

 ผูบริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ (EQ) ท่ีดีนั้น มักจะมีความสุขในชีวิตมีสัมพันธภาพท่ี

ราบรื่นกับผูคนรวมงาน และมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จในการดํารงตําแหนงอาชีพการงานท่ี

สูงข้ึน ซ่ึงท้ังนี้ผูบริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณท่ีดีนั้น จะตองมีคุณลักษณะดังตอไปนี้  

 1. รูจัก และเขาใจความรูสึกของตนเอง และของผูอ่ืน รูจุดออน จุดดอยของตนเอง 

สามารถควบคุม จัดการ และแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม มีสติท่ีสามารถรับรู และตระหนักรูไดวา

ขณะนี้ กําลังทําอะไร รูสึกอยางไร ตลอดจนสามารถรับรูกําลังทําอะไร และรูสึกอยางไร รวมถึง

สามารถรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 

 2. มีพลังใจ มีแรงบันดาลใจท่ีจะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด เพ่ือบรรลุเปาหมายในชีวิต (self-

awareness) 

 3. สามารถอดกลั้นตอสภาพตางๆท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถเผชิญตอสภาพแวดลอม

ตางๆ ท่ีกอใหเกิดความเครียดไดอยางเหมาะสม (stress tolerance) 

 4. มีความยืดหยุน (flexibility) ไมยึดม่ันถือม่ัน จะทําใหปรับตัวไมได 

 5. มีความสามารถท่ีจะควบคุมตนเอง (impulse control)  

 6. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy for others)  
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 7. มีสัมพันธภาพท่ีบงบอกถึงความไววางใจผูอ่ืน (trusting relationships) มีความ

ซ่ือสัตยและจริงใจ  

 8. มีความคิดริเริ่ม (initiative) มีความคิดสรางสรรค(creativity) 

 9. มองโลกในแงดี (optimism) 

 โดย ดฤษวรรณ แกวกิตติคุณ (2549, น. 24) กลาวโดยสรุปวา ความฉลาดทางอารมณ

กับผูบริหารเปนสิ่งสะทอนถึงความมีมนุษยธรรม เอ้ือเฟอเผื่อแผเห็นใจผูรวมงาน เปนผลใหเกิดคน

จิตใจงามในองคการมากข้ึน และยังทําใหผูบริหารเกิดสติทุกครั้งกอนลงมือกระทําสิ่งใด มีการวางแผน

คาดการณไวลวงหนาเสมอซ่ึง จะสงผลใหทรัพยากรบุคคลในสวนของผูบริหารและผูปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิภาพ และมีคุณคามากยิ่งข้ึนในการทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีวางเอาไว ท้ังนี้ E.Q. ยังมี

ความสําคัญอยางมากตอการบริหารความขัดแยง (conflict) โดยจะเปนตัวประสานรอยราว ทําใหการ

ดํารงชีวิตในองคการหรือสังคมดําเนินไปอยางเปนสุข 

 สุรางศรี  วิเศษ (2544 อางถึงใน พิมใจ วิเศษ, 2554, น. 23-24) ไดกลาวถึงผูบริหารท่ีมี

ความฉลาดทางอารมณ หรือ EQ จะตองมีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 

 1. การรูจักตนเอง (self-awareness) ถาผูบริหารมีความเขาใจเรื่องราว รูจักตนเอง รูจัก

ความรูสึกของตนเองท่ีเกิดข้ึน รูจักอารมณและความคิดท่ีเกิดจากอารมณและมีความสามารถในการ

ปรับปรุงแกไขอารมณท่ีเกิดข้ึนนั้นได ก็จะสามารถติดตอประสานงานและสั่งการไดอยางประสบ

ผลสําเร็จ 

 2. จัดการกับอารมณของตนเองได (managing emotion) การจัดการกับอารมณของ

ตนเองได หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเองใหเปนไปอยางราบรื่น และ

เหมาะสมไมเปนภัยตอตนเองและสังคม การจัดการอารมณใหมีเหตุผล จะเปนเสนหอยางหนึ่งของ

ผูบริหารท่ีผูใตบังคับบัญชายอมรับ อันจะนําไปสูการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 

 3. ความสามารถในการจูงใจตนเอง (self-motivations) ความสามารถจูงใจตนเอง หรือ 

การจัดการอารมณของตนเองใหเกิดแรงกระตุนท่ีทําใหเอาชนะตนเองได เชน แรงกระตุนความมานะ 

ความขยันอดทน ความกระตือรือรน ความพยายาม 

 4. การเขาใจสภาพอารมณของผูอ่ืน (empathy) การเขาใจสภาวะอารมณของผูอ่ืน 

หมายถึง ความสามารถในการอานความรูสึกของผูอ่ืนอยางเขาใจ และถูกตองรวมไปถึงสามารถเขาใจ

ภาษากาย ซ่ึงเปนทาทางการแสดงออกของอารมณผูอ่ืนเปน และมีความรูสึกวาถาเราเปนหรือเรามี

อารมณอยางเขา เราจะทําอยางไร 

 5. การรูจักสรางและรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืน (Human Relationships) การรูจัก

สรางและรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนและ
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รักษาใหยืนนานกับผูอ่ืนไดดี รูจัดการทํางานเปนทีม รูจักเห็นอกเห็นใจและเขาใจความรูสึกของคนอ่ืน 

ซ่ึงจะสงใหไดรับความรวมมือจากทุกฝายเปนอยางดี 

 อีกท้ัง พิมใจ วิเศษ (2554, น. 25) กลาววา ผูบริหารจะตองมีความฉลาดทางอารมณ คือ 

จําเปนตองมี (need to have) เพราะหากผูบริหารหรือผูนํามีความฉลาดทางอารมณยอมสงผลดีตอ

ผูบริหารหรือผูนําเองในการจัดการกับอารมณของตนเอง และบริหารจัดการกับอารมณของตนเองได

อยางมีประสิทธิภาพตลอดจนสงผลตอความสามารถในการทํางานรวมกับคนอ่ืน ความสามารถในการ

แกไขปญหาความขัดแยงในการทํางาน และยังชวยเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลเกิดการ

ทํางานเปนทีม ผูรวมงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน สงผลใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ

ตอไป โดยสรุปผูบริหารหรือผูนํา ถามีความฉลาดทางอารมณ สามารถรับรูและขาใจความรูสึกความ

ตองการของตนเองและของผูอ่ืน เห็นอกเห็นใจ มองโลกในแงดี ก็จะเปนท่ีเคารพนับถือของ

ผูใตบังคับบัญชา ไดใจลูกนอง เปนท่ีรักของเพ่ือนรวมงานและผูท่ีรูจัก ซ่ึงทําใหสามารถครองตน ครอง

คน และครองงานได ความสําเร็จของงานก็จะตามมา 

 ธรรมรัตน   ธรรมพุทธวงศ (2551, น. 17) กลาวไววา ผูบริหารหรือผูนําเปนตัวจักรท่ี

สําคัญยิ่งท่ีมีบทบาทในการควบคุมจัดการอารมณในลักษณะตาง เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมตลอดจน

สรางแรงจูงใจ ความพอใจ ขวัญกําลังใจใหกับผูรวมงานเพ่ือจะชวยสงผลตอประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองมีความฉลาดทางอารมณ หากผูบริหารรูจัก

อารมณของตนและบริหารจัดการอารมณยอมจะสงผลดีตอท้ังตัวผูบริหารเอง ในการรูจัดอารมณของ

ตนและควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนสงผลตอความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

ความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยงในการทํางานและยังชวยสงเสริมสัมพันธภาพระหวาง

บุคคลเกิดการทํางานเปนทีม ผูรวมงานมีขวัญกําลังใจในการทํางานสงผลใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ

ตอไป 

 มนตฤดี ถือสมบัติ (อางถึงใน พรกนก กาติ๊บ, 2555, น. 19) กลาวถึงทักษะของผูบริหาร

ในการบริหารความฉลาดทางอารมณวาผูบริหารจะตองมีทักษะดังนี้ 

 1. การรูจักตัวเอง (self-awareness) 

 2. รูจักอารมณของตัวเอง (emotional self-awareness) และสามารถประเมินผล

กระทบของมันรวมท้ังสามารถใช "ความรูสึกลึกๆ" ชี้นําการตัดสินใจได 

 3. ประเมินตนเองอยางถูกตองเท่ียงตรง (accurate self-assessment) รูวาอะไรคือจุด

แข็งและขอจากัดของตนเอง 

 4. เชื่อม่ันในตนเอง (self- confidence) รูชัดถึงคุณคาและความสามารถของตัวเองการ

บริหารตนเอง (self- management) 

 5. ควบคุมอารมณได (emotional self- control) โดยเฉพาะอารมณดานลบ 
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 6. มีความโปรงใส (transparency) กลาวคือ มีความซ่ือสัตยสุจริตไววางใจได 

 7. ปรับตัวได (adaptability) มีความยืดหยุนในการปรับตัวรับสถานการณเปลี่ยนแปลง

หรือในการเอาชนะอุปสรรค 

 8. ใฝหาความสําเร็จ (achievement) มีความตองการปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเอง

อยูเสมอเพ่ือบรรลุเปาหมายความเปนเลิศตามมาตรฐานท่ีตนเปนผูกําหนด 

 9. ริเริ่มสรางสรรค (initiative) พรอมจะควาโอกาสและลงมือทา 

 10. มองโลกในแงดี (optimism) สามารถมองเห็นดานดีของเหตุการณใดๆ การรูจัก

สังคม (Social Awareness) 

 11. มีความเห็นอกเห็นใจ (empathy) รับรูความรูสึกของคนอ่ืนเขาใจความคิดของคน

อ่ืนและเอาใจใสในความทุกขของคนอ่ืน 

 12. รูจักองคกร (organizational awareness) อานกระแสออกรูวาสิ่งใดในองคกรท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจของกลุมและรูเทาทันการเมืองในองคกร 

 13. มีนาใจชอบชวยเหลือ (service) รับรูความตองการและสามารถสนองความตองการ 

ของผูใตบังคับบัญชาและลูกคาการบริหารความสัมพันธ (relationship management) 

 14. สามารถสรางแรงบันดาลใจแกคนอ่ืน (inspirational leadership) กลาวคือ 

สามารถชี้แนะและจูงใจผูอ่ืนดวยวิสัยทัศนท่ีมีพลังโนมนาวจิตใจ 

 15. สรางอิทธิพลเหนือคนอ่ืน (Influence) โดยใชเทคนิคการโนมนาวชักจูงใจ 

 16. สงเสริมคนอ่ืนได (developing others) ไดแก การสนับสนุนใหคนอ่ืนไดแสดง

ความสามารถดวยการชี้แนะและใหความคิดเห็น 

 กลาวโดยสรุป ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญกับผูบริหาร ผูบริหารท่ีมีความฉลาด

ทางอารมณสูงจะรูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รูจุดออน จุดดอยของตนเอง ควบคุม

อารมณ จัดการอารมณ และแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม มีแรงจูงใจในการทํางานใหบรรลุ

เปาหมาย สามารถอดทน อดกลั้นตอสภาพตางๆ ท่ีเกิดข้ึน มีความยืดหยุน รูจักปรับตัว มองโลกในแง

ดี และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ตลอดจนเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน สงผลใหการ

บริหารงานสามารถติดตอประสานงานและสั่งการไดประสบผลสําเร็จ เกิดการทํางานเปนทีม เปน

ผูบริหารท่ีผูใตบังคับบัญชาใหการยอมรับนับถือ และนําไปสูการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ สงผลให

งานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาท่ีเก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงาน

อ่ืนๆ จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีงานวิจัยท่ีนาสนใจและสอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ดังนี้ 

 ดฤษวรรณ แกวกิตติคุณ (2549) ไดศึกษา ความทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษา

เอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ

มาก 4 ดาน ตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การสรางแรงจูงใจใหตนเอง การรับรูความรูสึกของ

ผูอ่ืนได การควบคุมอารมณตนเอง การมีทักษะสังคม สวนการตระหนักรูตนเอง อยูในระดับปานกลาง 

และความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน เม่ือจําแนกตามเพศ สถานภาพ และ

ระดับการศึกษา พบวา ผูบริหารท่ีเปนเพศชายและเพศหญิง และมีสถานภาพโสดกับสมรส มีความ

ฉลาดทางอารมณท่ีไมตางกัน สวนผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับปริญญาโท มีความฉลาด

ทางอารมณแตกตางกัน ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 ฉัตรชัย เทพขจร (2551) ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรม       

การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ

เขต 2 พบวา ผูบริหารสถานศึกษา มีความฉลาดทางอารมณ ภาพรวมอยูในเกณฑปกติ และเม่ือพิจารณา

รายดานพบวา อยูในเกณฑปกติทุกดานเรียงตามลําดับ คือ ดานเกง ดานดี และดานสุข ผูบริหาร

สถานศึกษา มีพฤติกรรมการบริหารงานบุคคล ภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ อยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานวินัยและการรักษา

วินัย ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง และดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนงมี

พฤติกรรมการบริหารอยูในระดับมาก และความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของ

ผูบริหารสถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความฉลาดทางอารมณดาน

เกงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลอยูในระดับต่ํา (r = .196) 

 ดิลกฤทธิ์  อภิวัฒนสิงหะ (2551) ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับ

ความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร 

เขต 1 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กําแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานเกง  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ดานดี ในภาพรวมอยูในระดับต่ํา 

เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การควบคุมอารมณและความตองการของ

ตนเอง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ดานเกง ในภาพรวม อยูในระดับสูง ดานท่ีมี
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คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ดานสุข 

ในภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจใน

ชีวิต การศึกษาความสําเร็จในการทํางาน ของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กําแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับ

ความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร 

เขต 1 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตามลําดับดังนี้ การมีสัมพันธภาพท่ีดีกับ

ผูอ่ืน การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง การตัดสินใจและการแกปญหา ความภาคภูมิใจใน

ตนเอง และความพึงพอใจในชีวิต ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีประสบการณทางการบริหารตางกัน มีความ

ฉลาดทางอารมณ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ศักดิ์ ซุนกลาง (2552) ศึกษา ความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํากับความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 พบวา 

ผูบริหารสถานศึกษามีแบบภาวะผูนํามากท่ีสุด คือ แบบเสรีนิยม รองลงมา คือ แบบประชาธิปไตย 

และแบบเผด็จการ ตามลําดับ ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใน

ระดับเกณฑปกติ เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานดีอยูในระดับสูงกวาปกติ ดานเกงและดานสุขอยูใน

ระดับเกณฑปกติ และความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํากับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมพบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือ

พิจารณารายดานของความฉลาดทางอารมณ พบวา 1) แบบภาวะผูนําสัมพันธกับความฉลาดทาง

อารมณดานดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) แบบภาวะผูนําสัมพันธกับความฉลาดทาง

อารมณดานเกง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) แบบภาวะผูนําไมสัมพันธกับความ

ฉลาดทางอารมณดานสุข เม่ือกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 อิสริยาภรณ ชัยกุหลาบ (2553) ศึกษา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย เขต 1 เขต 2 และ เขต 3 พบวา ความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง รองลงมา คือ การมีทักษะทางสังคม การตระหนักรูอารมณตนเอง การ

เขาใจอารมณของผูอ่ืน และการควบคุมอารมณตนเองตามลําดับ และความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน เม่ือจําแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน และ

ขนาดโรงเรียน พบวาผูบริหารท่ีมีอายุต่ํากวา 50 ป และตั้งแต 50 ป ข้ึนไป และท่ีมีขนาดโรงเรียน

ขนาดเล็ก กับโรงเรียนขนาดใหญมีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน สวนผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี และประสบการการทํางานนอยกวา 15 ป กับตั้งแต 15 ปข้ึนไป 

ความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 สมวงศ  โพธิ์สอาด (2553) ศึกษาความฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตําบล จังหวัดราชบุรี พบวา ความฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรีตําบล จังหวัดราชบุรี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ัง 5 ดาน ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ การจูงใจตนเอง การควบคุม

ตนเอง การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ทักษะทางสังคม และความตระหนักรูอารมณตนเอง และเม่ือ

จําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี และระดับการศึกษา ตามรายดานท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกัน 

 พัชรี  สุรินทรธรรม (2554)  ศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูอํานวยการโรงเรียนใน

เขตเทศบาลทาขาม อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูอํานวยการสวนใหญเปนผูท่ีรูจักสังเกตผูอ่ืน 

สามารถรับฟงความทุกขของผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือ ยอมรับในสิ่งท่ีคนอ่ืนทํา แมวาจะตางจาก

ท่ีตนเองคิด สามารถกลาวคํา “ขอโทษ” ผูอ่ืนได ยินดีทําเพ่ือสวนรวม รวมท้ังเขากับผูอ่ืนไดงาย เวลา

ท่ีโกรธหรือไมสบายรับรูไดวาเกิดอะไรข้ึน และทําหนาท่ีไดดีไมวาจะอยูในบทบาทใด เปนเรื่องไมยาก 

มีความม่ันใจในการทํางานท่ียากลําบาก รวมท้ังรูสึกยินดีท่ีผูอ่ืนไดรับสิ่งดีๆ เห็นคุณคาในน้ําใจท่ีผูอ่ืนมี

ตอตนเอง ผอนคลายอารมณไดแมจะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหนาท่ี สามารถควบคุมอารมณตนเอง 

และสามารถรอคอยเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีพอใจ ถึงแมงานยากก็ม่ันใจวาตนเองสามารถทําได รูสึกมี

คุณคาเม่ือไดทําสิ่งตางๆ อยางเต็มความสามารถ เม่ือตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวังก็ไมยอม

แพ และคิดวาทุกปญหามีทางออกเสมอ 

 พิมใจ วิเศษ (2554) ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู อําเภอบานนา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู โดยรวมและ

รายดานอยูในระดับมาก และความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู มีคาความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 

 พรกนก กาติ๊บ (2555) ศึกษาความตองการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 พบวา ระดับความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจาณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 5 ดานเรียงตามลําดับ คือ การสรางแรงจูงใจ

ใหกับตนเอง การรับรูความรูสึกของผูอ่ืน การมีทักษะทางสังคม การควบคุมตนเอง และการตระหนักรู

อารมณตนเอง และในดานความตองการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ จําแนกเปนรายดานเรียง

ตามลําดับ คือ มีความตองการพัฒนาความฉลาดทางอารมณดานการมีทักษะทางสังคม ดานการรับรู

ความรูสึกของผูอ่ืน ดานการควบคุมตนเอง ดานการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง และดานการตระหนัก

รูอารมณตนเอง 
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 ฟาซี ซามาเนียน และคณะ (Faezeh Zamanian, 2011) ศึกษาเก่ียวกับ การ

เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักเรียนท่ีเปนนักกีฬากับนักเรียนท่ีไมเปนนักกีฬา โดยศึกษา

จากนักเรียนท่ีเลนกีฬา โดยใชแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณของบารอน ผลการวิเคราะหทาง

สถิติพบวาการประเมินดานการแกปญหา ความสุข ความอิสระ ความเปนตัวของตัวเอง การตระหนักรู

ในตนเอง ความสัมพันธระหวางบุคคล การมองโลกในแงดี การควบคุมแรงกระตุน ความเห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ืน ในนักเรียนท่ีเปนนักกีฬามีมากกวานักเรียนท่ีไมเปนนักกีฬาอยางมีนัยสําคัญ จากผลการวิจัย

สามารถสรุปไดวานักเรียนท่ีเปนนักกีฬามีความฉลาดทางอารมณสูงกวานักเรียนท่ีไมเปนนักกีฬา ทํา

ใหเขาสามารถควบคุมและจัดการกับอารมณของพวกเขาภายใตเง่ือนไขท่ีแตกตางกันของการฝกอบรม

และการแขงขัน ซ่ึงความฉลาดนี้สามารถเรียนรูได และดูเหมือนวากิจกรรมกีฬาเปนปจจัยหนึ่งในการ

พัฒนาคุณลักษณะนี้ 

 นาจาฟ โมฮัมหมัด และ มูซาฟ เซตารี (Najafi Mohammad and Mousavi Setareh, 

2012) ศึกษาผลกระทบของความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจของพนักงาน (กรณีมหาวิทยาลัย

การแพทยอีสฟาฮัน) พบวาผูบริหารและผูเชี่ยวชาญมีระดับความฉลาดทางอารมณสูงกวาพนักงาน 

โดยมีทักษะในการแกปญหาท่ีสรางความเครียดในองคการและกลุม รวมไปถึงการดํารงอยูขององคการ 

การศึกษาอางไดวาความฉลาดทางอารมณสามารถนําไปทํานายผลลัพธเก่ียวกับการปฏิบัติงานและ

ความพึงพอใจในการทํางาน ในการศึกษาครั้งนี้ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวา มีความสัมพันธ

ทางบวกระหวางความฉลาดทางอารมณทุกมิติกับความพึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ มิติ

เหลานี้รวมถึงความฉลาดทางอารมณของตนเอง ความสัมพันธระหวางบุคคล ความสัมพันธกับตนเอง 

และความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความวาการเพ่ิมของความฉลาดทางอารมณนําไปการเพ่ิมความพึงพอใจ

ในการทํางานของพนักงาน  

 นาตาลี เอล ชิพลีย และคณะ (Natalie L. Shipley, 2010) ศึกษาผลกระทบของความ

ฉลาดทางอารมณจําแนกตามอายุ ประสบการณในการทํางาน และผลงานทางวิชาการพบวา ความ

ฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสบการณในการทํางาน ผูมีประสบการณในการ

ทํางานมีความฉลาดทางอารมณสูงกวาผูไมมีประสบการณในการทํางาน ความฉลาดทางอารมณเปน

ปจจัยหนึ่งท่ีเก่ียวของกับผลงานทางวิชาการ ซ่ึงวัดจากเกรดเฉลี่ยของนักเรียน แตความฉลาดทาง

อารมณไมไดข้ึนอยูกับความฉลาดการเรียนรูทางดานวิชาการเสมอไป เชน นักเรียนท่ีมีผลการเรียนสูง

มาก ไมไดมีความฉลาดทางอารมณมากกวานักเรียนท่ีมีผลการเรียนปานกลาง และไมพบขอสรุปของ

อายุกับความฉลาดทางอารมณ   
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4.  สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ เลือกใชแนวคิดและองคประกอบความฉลาดทางอารมณของ 

Goleman (1998) ประกอบดวยความฉลาดทางอารมณ 5 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถสวนบุคคลในการรับรู และเขาใจใน

อารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณ และจัดการกับอารมณของตนเอง เปน

ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของตนเองและความตองการของผูอ่ืนไดอยางถูกตอง

เหมาะสม ซ่ึงเปนความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ใหกําลังใจตนเองในการการเผชิญกับ

อุปสรรค ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จของบุคคล  และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน อีกท้ังยังชวยใหการดําเนิน

ชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข  

 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ ไดแก 

 1. ดานความตระหนักรูตนเอง (self-awareness)  หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน

การรับรูอารมณ แยกแยะอารมณ รูความรูสึก  รูความตองการของตนเอง รูท่ีมาและสาเหตุของ

อารมณ มีความม่ันใจในตนเองและม่ันใจในคุณคาของตนเอง ตลอดจนรูผลท่ีจะเกิดข้ึนกับบุคคลอ่ืน

อันเนื่องมาจากอารมณ ความรูสึก และความตองการของตนเอง 

 2. ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง (self-regulation) หมายถึง ความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ และการจัดการกับอารมณ ความรูสึกตางๆ มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัว

ตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม อีกท้ังมีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองดวย 

 3. ดานการมองโลกในแงดี (optimistic) หมายถึง ความสามารถทางอารมณ ซ่ึงนําไปสู

การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง ใหเกิดความมุงม่ันไมยอทอนําไปสูเปาหมาย การมองโลกในแงดี แมมี

อุปสรรค 

 4. ดานการเขาใจผูอ่ืน (emphatic understanding) หมายถึง การรับรูความตองการ 

ความรูสึกและอารมณของผูอ่ืน หวงใยและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เพ่ือตอบสนองหรือสานสัมพันธกับผูอ่ืน

ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ   

 5. ดานทักษะทางสังคม (social skill) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

ตอบสนองความตองการของผูอ่ืน การโนนนาวผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม การติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางดี 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การเขาใจซ่ึงกันและกัน รวมถึงสรางบรรยากาศองคการ การทํางาน

เปนทีม ใหเกิดข้ึนอยางสรางสรรค 

 

 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ปการศึกษา 2557 จํานวน 100 คน 

1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ปการศึกษา 2557 จํานวน 80 คน กําหนดขนาดโดยใชตาราง

เคร็จซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางถึงใน บุญชุม ศรีสะอาด, 2543, น. 139) แลว

ดําเนินการสุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย 

 

ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับ โรงเรียน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

1 โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย 4  - 

2 โรงเรียนเสด็จวนชยางคกูลวิทยา 2 2 

3 โรงเรียนแมเมาะวิทยา 3 3 

4 โรงเรียนก่ิวลมวิทยา 1 1 

5 โรงเรียนสบจางวิทยา 1 1 

6 โรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ   3 2 

7 โรงเรียนเมืองมายวิทยา 1 1 

8 โรงเรียนประชาราชวิทยา 1 1 

9 โรงเรียนลําปางกัลยาณี 5 5 

10 โรงเรียนเขลางคนคร 4 3 

11 โรงเรียนหางฉัตรวิทยา   2 2 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ)  

 

ลําดับ โรงเรียน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

12 โรงเรียนปงแสนทองวิทยา 1 - 

13 โรงเรียนเวียงตาลพิทยาคม 1 1 

14 โรงเรียนโปงหลวงวิทยา 1 1 

15 โรงเรียนแมสันวิทยา 1 - 

16 โรงเรียนเถินวิทยา 3 2 

17 โรงเรียนแมทะวิทยา 2 2 

18 โรงเรียนสบปราบพิทยาคม 4 4 

19 โรงเรียนเสริมงามวิทยาคม 4 4 

20 โรงเรียนเวียงมอกวิทยา 2 2 

21 โรงเรียนแมทะพัฒนศึกษา 1 1 

22 โรงเรียนไหลหินวิทยา 1 - 

23 โรงเรียนแมทะประชาสามัคคี 1 1 

24 โรงเรียนเกาะคาวิทยาคม 1 - 

25 โรงเรียนแมพริกวิทยา 2 2 

26 โรงเรียนเมืองปานวิทยา 2 2 

27 โรงเรียนแจหมวิทยา 4 2 

28 โรงเรียนวังเหนือวิทยา 3 3 

29 โรงเรียนเมืองปานพัฒนวิทย 1 1 

30 โรงเรียนทุงกวาววิทยาคม 2 2 

31 โรงเรียนทุงอุดมวิทยา 1 1 

32 โรงเรียนบานแปนพิทยาคม 2 2 

33 โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภลําพูน 5 5 

34 โรงเรียนวชิรปาซาง 2 1 

35 โรงเรียนปาซาง 2 2 

36 โรงเรียนน้ําดิบวิทยาคม 2 2 

37 โรงเรียนทาขุมเงินวิทยาคาร 1 1 

38 โรงเรียนจักรคําคณาทร 4 4 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ)  

 

ลําดับ โรงเรียน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

39 โรงเรียนแมทาวิทยาคม   2 1 

40 โรงเรียนปาตาลบานธิพิทยา 2 - 

41 โรงเรียนอุโมงควิทยาคม   2 2 

42 โรงเรียนธีรกานทบานโฮง 4 1 

43 โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา 3 3 

44 โรงเรียนแมตืนวิทยา 2 2 

45 โรงเรียนทุงหัวชางพิทยาคม 1 1 

46 โรงเรียนบานโฮงรัตนวิทยา   1 1 

รวม 100 80 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 35  เปนแบบสอบถามเพ่ือ

ศึกษาขอมูลเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของตัวผูบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ Goleman 

ซ่ึงปรับปรุงมาจาก แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ สําหรับผูใหญ (อายุ 18 – 60 ป) (กรม

สุขภาพจิต, 2550, น. 133-136) โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ ไดแก 

เพศ อายุ ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณการในงานผูบริหาร และระดับการศึกษา 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 

1) ดานความตระหนักรูตนเอง  

2) ดานการบริหารจัดการอารมณ 

3) ดานการมองโลกในแงดี 

4) ดานการเขาใจผูอ่ืน 

5) ดานทักษะทางสังคม 
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 โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (อางถึงใน บุญชุม 

ศรีสะอาด, 2535, น. 100) ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ 

 นานๆ ครั้ง หมายถึง มีพฤติกรรมนานๆ ครั้ง คิดเปนรอยละ 1–20  

 บางครั้ง หมายถึง มีพฤติกรรมเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 21-50 

 บอยครั้ง หมายถึง มีพฤติกรรมบอยๆ หรือเกือบทุกครั้ง  

   คิดเปนรอยละ 51-80 

 เปนประจํา หมายถึง มีพฤติกรรมเปนประจํา หรือทุกครั้ง  

   คิดเปนรอยละ 81-100  

 การใหคะแนนแบงออกเปน 2 กลุม ในการใหคะแนนดังตอไปนี้  

 กลุมท่ี 1 คําถามเชิงบวก ไดแกขอ 1, 2, 5, 9, 10, 11, 18, 19, 20, 21, 

22, 23, 27, 28, 30, 31, 32, 34, 37, 39, 40, 41, 43, 44 และ 47 ใหคะแนนดังนี้ 

 ตอบนานๆ ครั้ง ให 1 คะแนน 

 ตอบบางครั้ง ให 2 คะแนน 

 ตอบบอยครั้ง ให 3 คะแนน 

 ตอบเปนประจํา ให 4 คะแนน 

 กลุมท่ี 2 คําถามเชิงนิเสธ ไดแกขอ 3, 4, 6, 7, 8, 12, 13, 14, 15, 16, 

17, 24, 25, 26, 29, 33, 35, 36, 38, 42, 45 และ 46 ใหคะแนนดังนี้ 

 ตอบนานๆ ครั้ง ให 4 คะแนน 

 ตอบบางครั้ง ให 3 คะแนน 

 ตอบบอยครั้ง ให 2 คะแนน 

 ตอบเปนประจํา ให 1 คะแนน 

2.2 การสรางเครื่องมือวิจัย แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ สรางข้ึนโดยมีข้ันตอน

ดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของอยางกวางขวาง แลวนําผลการศึกษามา

สรางเปนเครื่องมือภายใตการใหคําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษา 

  ข้ันตอนท่ี 2 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม

โดยนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปใชผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบ และความตรงของเนื้อหา

โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Congruence) พบวาทุกขอคําถามมีคาความตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต 

.66 – 1.00 จึงนําไปทดลองใช 
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  ข้ันตอนท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช (try out) กับ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 จํานวน 30 คน 

ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง 

  ข้ันตอนท่ี 4 หาความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืน โดยใช

สัมประสิทธิ์แอลฟา วิเคราะหไดคาความเชื่อม่ันไดเทากับ .883 

  ข้ันตอนท่ี 5 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

3.1 ประสานงานกับประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย ถึงผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 80 คน เปนกลุมตัวอยาง 

3.2 นําแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะหจํานวน 80 ฉบับ สงไปยัง

สถานศึกษาทางไปรษณีย พรอมซองติดแสตมป เพ่ือขออนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลของผูบริหาร

สถานศึกษา และกําหนดวัน เวลา ขอรับแบบสอบถามคืน ภายใน 30 วัน  

3.3 เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดรับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้ง

ในรายการท่ีแบบสอบถามสูญหาญหรือไมสมบูรณ โดยขยายเวลาอีก 10 วัน 

3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาความถ่ี และคารอยละ 

4.2 วิเคราะหความฉลาดทางอารมณโดยการหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย

แสดงภาพรวมรายดาน และกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (อางถึงใน บุญชุม ศรีสอาด, 

2535, น. 100) ดังนี้ 

  3.51 – 4.00 หมายถึง ผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณในระดับมากท่ีสุด 

  2.51 – 3.50 หมายถึง ผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณในระดับมาก 
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  1.51 – 2.50 หมายถึง ผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณในระดับปานกลาง 

  1.00 – 1.50 หมายถึง ผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณในระดับนอย 

4.3 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณทํางาน และ

ระดับการศึกษา ดังนี้ 

4.3.1 จําแนกตามเพศ โดยแบงเปน 2 กลุม คือ เพศชาย และเพศหญิง  แต

เนื่องจากเพศหญิงมีจํานวนเพียง 14 คน จึงวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

4.3.2 จําแนกตามอายุ โดยแบงเปน 3 กลุม คือ ต่ํากวา 31 ป, 31 – 40 ป, 41 – 

50 ป และ 51 ปข้ึนไป ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกตามอายุออกเปน 2 กลุม คือ ต่ํากวา 51 

ป และ 51 ปข้ึนไป แตเนื่องจากกลุมอายุต่ํากวา 51 ป มีจํานวนไมถึง 30 คน จึงวิเคราะหโดยใชสถิติ 

Mann-Whitney U test 

4.3.3 จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 1 – 10 ป 

11 – 15 ป และ 16 ปข้ึนไป ดําเนินวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกออกเปน 2 กลุม คือ ต่ํากวา 11 ป 

และ 11 ปข้ึนไป โดยใชการทดสอบคาที 

4.3.4 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ ปริญญาตรี  

ปริญญาโท และปริญญาเอก ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกตามระดับการศึกษาออกเปน 2 กลุม 

คือ ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี แตเนื่องจากกลุมปริญญาตรี มีจํานวนไมถึง 30 คน จึง

วิเคราะหโดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

 

 

 

 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดสง 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 เพ่ือเก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จํานวน 80 ฉบับ ไดรับคืนมาท่ีสมบูรณจํานวน 80 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

100 ผูวิจัยไดนําเสนอการวิเคราะหขอมูลใน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับ

การศึกษา 

 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จํานวน 80 ฉบับ เม่ือจําแนกตาม 

เพศ อายุ ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในงานผูบริหาร และระดับการศึกษา ดังรายละเอียด

ในตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   

 ชาย 66 82.50 

 หญิง 14 17.50 

รวม 80 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

2.  ตําแหนงในสถานศึกษา   

 ผูอํานวยการสถานศึกษา 34 42.50 

 รักษาราชการแทนผูอํานวยการสถานศึกษา 4 5.00 

 รองผูอํานวยการสถานศึกษา 42 52.50 

รวม 80 100.00 

3.  ประสบการณในงานผูบริหาร   

 1 – 5 ป 20 25.00 

 6 – 10 ป 20 25.00 

 11 – 15 ป 6 7.50 

 16 ปข้ึนไป 34 42.50 

รวม 80 100.00 

4.  ระดับการศึกษา   

 ปริญญาตร ี 8 10.00 

 ปริญญาโท 69 86.20 

 ปริญญาเอก 3 3.80 

 อ่ืนๆ  0 0.00 

รวม 80 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 80 คน สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอย

ละ 82.50 สวนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 17.50 เปนผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.80 

รองลงมาอายุระหวาง 31 – 40 ป และอายุระหวาง 40 – 51 ป คิดเปนรอยละ 15.00 อายุต่ํากวา 31 ป 

คิดเปนรอยละ 1.20 เปนผูดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมาดํารง

ตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 42.50 และดํารงตําแหนงรักษาราชการแทน

ผูอํานวยการสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 5.00 ในสวนประสบการณในงานผูบริหาร 16 ปข้ึนไปมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมามีประสบการณในงานผูบริหาร 6 – 10 ป  คิดเปนรอยละ 25.00 

ประสบการณในงานผูบริหาร 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 25.00 และมีประสบการณในงานผูบริหาร 11 – 

15 ป คิดเปนรอยละ 7.50  สวนระดับการศึกษา ระดับปริญญาโทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.20 

รองลงมาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.00 ระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 3.80  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

 

จากการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( ..DS ) จากกลุมตัวอยาง 80 คน มีผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม ดังตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ในภาพรวม 

จําแนกเปนรายดาน 

 

ที่ ความฉลาดทางอารมณ x  ..DS  
การแปล

ความหมาย 

1 ดานความตระหนักรูตนเอง 3.42 .30 มาก 

2 ดานการบริหารจัดการอารมณตนเอง 3.53 .30 มากที่สุด 

3 ดานการมองโลกในแงด ี 3.58 .33 มากที่สุด 

4 ดานการเขาใจผูอ่ืน 3.48 .40 มาก 

5  ดานทักษะทางสังคม 3.56 .34 มากที่สุด 

 รวมทุกดาน 3.51 .24 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับ

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

35 ในภาพรวม จําแนกเปนรายดาน พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( x =3.51, ..DS =.24) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีระดับความ

ฉลาดทางอารมณมากท่ีสุด ไดแก ดานการบริหารจัดการอารมณ ( x =3.53, ..DS =.30)  ดานการ

มองโลกในแงดี ( x =3.58, ..DS =.33)  และดานทักษะทางสังคม ( x =3.56, ..DS =.34) สวนท่ี

เหลืออยูในระดับอยูในระดับมาก ไดแก ดานความตระหนักรูตนเอง ( x =3.42, ..DS =.30)  และดาน

การเขาใจผูอ่ืน ( x =3.48, ..DS =.40) เม่ือเรียงลําดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

พบวา ในดานการมองโลกในแงดี มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานทักษะทางสังคม ดานการบริหาร

จัดการอารมณตนเอง ดานการเขาใจผูอ่ืน และดานความตระหนักรูตนเอง มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

 



 59 

ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ 

ประสบการณ และระดับการศึกษา 

 

 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับการศึกษา ผูวิจัย

ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ Mann-Whitney U test และการทดสอบคาที รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง พบวา เพศชายมี

จํานวน 66 คน เพศหญิงมีจํานวน 14 คน ซ่ึงเพศหญิงมีจํานวนไมถึง 30 คน จึงวิเคราะหโดยใชสถิติ 

Mann-Whitney U test ดังตารางท่ี 4.3 และ 4.4 

 

ตารางท่ี 4.3  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

 n = 80 

เพศ n Mean Rank z Asymp. Sig (2-tailed) 

ชาย 66 40.56 -.051 .960 

หญิง 14 40.21   

รวม 80    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ เม่ือเปรียบเทียบความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง พบวา ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณในภาพรวมไม

แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.4  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ แยกเปนรายดาน โดยใชสถิติ Mann-Whitney  

U test 

n = 80 

ความฉลาดทางอารมณ n Mean Rank z Asymp. Sig (2-tailed) 

ดานความตระหนักรูตนเอง     

 ชาย  66 41.27 -.642 .521 

 หญิง 14 36.89   

ดานการบริหารจดัการอารมณตนเอง     

 ชาย  66 41.08 -.490 .624 

 หญิง 14 37.75   

ดานการมองโลกในแงด ี     

 ชาย  66 39.72 -.659 .510 

 หญิง 14 44.18   

ดานการเขาใจผูอ่ืน     

 ชาย  66 40.62 -.103 .918 

 หญิง 14 39.93   

ดานทักษะทางสังคม     

 ชาย  66 39.87 -.529 .597 

 หญิง 14 43.46   

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ แยกเปนรายดาน พบวา ผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความฉลาด

ทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในทุกดาน 
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 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามอายุ แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก ต่ํากวา 35 ป, 31 – 

40 ป, 41 – 50 ป และ 51 ปข้ึนไป ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 คน, 12 คน, 12 คน และ 55 

คน ตามลําดับ จึงนํามาจัดกลุมใหม แบงออกเปน 2 กลุม คือ ต่ํากวา 51 ป และ 51 ปข้ึนไป ทําใหมี

จํานวนผูตอบแบบสอบถามเปน 25 คน และ 55 คน ตามลําดับ ซ่ึงกลุมต่ํากวา 51 ปมีจํานวนไมถึง 

30 คน จึงวิเคราะหโดยใชสถิติ Mann-Whitney U test ดังตารางท่ี 4.5 และ 4.6 

 

ตารางท่ี 4.5  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

n = 80 

อายุ n Mean Rank z Asymp. Sig (2-tailed) 

ต่ํากวา 51 ป 25 40.80 -.078 .938 

51 ปข้ึนไป 55 40.36   

รวม 80    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามอายุ เม่ือเปรียบเทียบความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุต่ํากวา 51 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป พบวา ในภาพรวม

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีอายุแตกตางกัน         

มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.6  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามอายุ แยกเปนรายดาน โดยใชสถิติ Mann-Whitney   

U test 

n = 80 

ความฉลาดทางอารมณ n 
Mean 

Rank 
z 

Asymp. Sig  

(2-tailed) 

ดานความตระหนักรูตนเอง     

 ต่ํากวา 51 ป 25 39.20 -.339 .735 

 51 ปข้ึนไป 55 41.09   

ดานการบริหารจัดการอารมณ     

 ต่ํากวา 51 ป 25 38.62 -.491 .624 

 51 ปข้ึนไป 55 41.35   

ดานการมองโลกในแงดี     

 ต่ํากวา 51 ป 25 40.78 -.073 .941 

 51 ปข้ึนไป 55 40.37   

ดานการเขาใจผูอ่ืน     

 ต่ํากวา 51 ป 25 44.00 -.251 .802 

 51 ปข้ึนไป 55 38.91   

ดานทักษะทางสังคม     

 ต่ํากวา 51 ป 25 40.80 -.078 .938 

 51 ปข้ึนไป 55 40.36   

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยจําแนกตามอายุ แยกเปนรายดาน พบวา 

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีอายุแตกตางกัน     

มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในทุกดาน 
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 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามประสบการณ แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 1 – 5 ป,   

6 – 10 ป, 11 – 15 ป, และ16 ปข้ึนไป ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 20 คน, 20 คน, 6 คน และ 

34 คน ตามลําดับ จึงนํามาจัดกลุมใหม แบงออกเปน 2 กลุม คือ ต่ํากวา 11 ป และ 11 ปข้ึนไป ทําให

มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเปน 40 คน และ 40 คน ตามลําดับ นํามาเปรียบเทียบโดยใชการ

ทดสอบคาที ดังตารางท่ี 4.7 และ 4.8 

 

ตารางท่ี 4.7  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามประสบการณ โดยใชการทดสอบคาที 

 n = 80 

ประสบการณ n x  ..DS  t p value 

ต่ํากวา 11 ป 40 3.59 .183 3.265 .002* 

11 ปข้ึนไป 40 3.43 .261   

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามประสบการณ พบวา ในภาพรวม

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 มีประสบการณแตกตาง

กัน มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาท่ีมี

ประสบการณในงานบริหารต่ํากวา 11 ป ( x =3.59, ..DS =.183)  มีความฉลาดทางอารมณสูงกวา

ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณในงานบริหาร 11 ปข้ึนไป ( x =3.43, ..DS =.261)  
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ตารางท่ี 4.8  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา       

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามประสบการณ แยกเปนรายดาน โดยใชการทดสอบคาที 

n = 80 

ความฉลาดทางอารมณ n x  ..DS  t p value 

ดานความตระหนักรูตนเอง 

 ต่ํากวา 11 ป 

 11 ปข้ึนไป 

 

40 

40 

 

3.47 

3.37 

 

.277 

.321 

 

1.592 

 

.115 

ดานการบริหารจัดการอารมณ 

 ต่ํากวา 11 ป 

 11 ปข้ึนไป 

 

40 

40 

 

3.60 

3.47 

 

.299 

.280 

 

1.917 

 

.059 

ดานการมองโลกในแงดี 

 ต่ํากวา 11 ป 

 11 ปข้ึนไป 

 

40 

40 

 

3.66 

3.49 

 

.272 

.371 

 

2.256 

 

.027* 

ดานการเขาใจผูอ่ืน 

 ต่ํากวา 11 ป 

 11 ปข้ึนไป 

 

40 

40 

 

3.62 

3.34 

 

.279 

.453 

 

3.344 

 

.001* 

ดานทักษะทางสังคม 

 ต่ํากวา 11 ป 

 11 ปข้ึนไป 

 

40 

40 

 

3.65 

3.46 

 

.261 

.384 

 

2.535 

 

.014* 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามประสบการณ แยกเปนรายดาน พบวา 

ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีประสบการณแตกตาง

กัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในดานความตระหนักรู

ตนเอง และการบริหารจัดการอารมณของตนเอง และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีประสบการณแตกตางกัน มีความฉลาดแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

.05 ในดานมองโลกในแงดี ดานการเขาใจผูอ่ืน และดานทักษะทางสังคม โดยในดานการมองโลกในแง

ดี พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณต่ํากวา 11 ป ( x =3.66, ..DS =.272)   มีความฉลาด

ทางอารมณสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณ 11 ปข้ึนไป ( x =3.49, ..DS =.371) สวนดานการเขาใจ
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ผูอ่ืน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณต่ํากวา 11 ป ( x =3.62, ..DS =.279) มีความฉลาด

ทางอารมณสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณ 11 ปข้ึนไป ( x =3.34, ..DS =.435) และในดานทักษะ

ทางสังคม พบวาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณต่ํากวา 11 ป ( x =3.65, ..DS =.261) มีความ

ฉลาดทางอารมณสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณ 11 ปข้ึนไป ( x =3.46, ..DS =.384) 

 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และอ่ืนๆ ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 คน, 69 คน, 3 คน 

และไมมีผูตอบ ตามลําดับ จึงนํามาจัดกลุมใหม แบงออกเปน 2 กลุม คือ ปริญญาตรี และสูงกวา

ปริญญาตรี ทําใหมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเปน 8 คน และ 72 คน ตามลําดับ เนื่องจากกลุม

ปริญญาตรีมีจํานวนไมถึง 30 คน จึงเปรียบเทียบโดยใชสถิติ Mann-Whitney U test ดังตารางท่ี 4.9 

และ 4.10 

 

ตารางท่ี 4.9 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

n = 80 

ระดับการศึกษา n Mean Rank z Asymp. Sig (2-tailed) 

ปริญญาตรี 8 44.00 -.499 .653 

สูงกวาปริญญาตรี 72 40.11   

รวม 80    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในภาพรวม

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
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ตารางท่ี 4.10  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามระดับการศึกษา แยกเปนรายดาน โดยใชสถิติ 

Mann-Whitney U test 

n = 80 

ความฉลาดทางอารมณ n 
Mean 

Rank 
z 

Asymp. Sig  

(2-tailed) 

ดานความตระหนักรูตนเอง     

 ปริญญาตรี 8 44.94 -.572 .567 

 สูงกวาปริญญาตรี 72 40.01   

ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง     

 ปริญญาตรี 8 45.94 -.702 .483 

 สูงกวาปริญญาตรี 72 39.90   

ดานการมองโลกในแงดี     

 ปริญญาตรี 8 39.81 -.089 .929 

 สูงกวาปริญญาตรี 72 40.58   

ดานการเขาใจผูอ่ืน     

 ปริญญาตรี 8 37.19 -.431 .667 

 สูงกวาปริญญาตรี 72 40.87   

ดานทักษะทางสังคม     

 ปริญญาตรี 8 45.00 -.581 .561 

 สูงกวาปริญญาตรี 72 40.11   

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามระดับการศึกษา แยกเปนรายดาน 

พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีประสบการณ

แตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในทุกดาน 

 

 

 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 และเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ 

จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอขอสรุปผลการวิจัย

ดังตอไปนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย   

 ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว 2 ประการ ดังนี้ 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35  

   1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับ

การศึกษา 

1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ปการศึกษา 2557 จํานวน 100 คน 

1.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ปการศึกษา 2557 จํานวน 80 คน กําหนดขนาด

โดยใชตารางเคร็จซ่ีและมอรแกน ดําเนินการสุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย 

1.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม

เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 35  เปนแบบสอบถามเพ่ือทราบขอมูลเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของตัวผูบริหาร ซ่ึง

ปรับปรุงมาจากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ สําหรับผูใหญ (อายุ 18 – 60 ป) (กรมสุขภาพจิต

, 2550, น. 133-136) โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 

ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในงานผูบริหาร และระดับการศึกษา 

 ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก  1) ดานความตระหนักรูตนเอง 2) ดานการบริหารจัดการอารมณตนเอง 

3) ดานการมองโลกในแงดี 4) ดานการเขาใจผูอ่ืน 5) ดานทักษะทางสังคม 

1.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1) ประสานงานกับประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย ถึงผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 80 คน เปนกลุมตัวอยาง 

 2) นําแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะหจํานวน 80 ฉบับ สงไปยัง

สถานศึกษาทางไปรษณีย พรอมซองติดแสตมป เพ่ือขออนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลของผูบริหาร

สถานศึกษา และกําหนดวัน เวลา ขอรับแบบสอบถามคืน ภายใน 30 วัน  

 3) เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดรับคืน และแจก

แบบสอบถามอีกครั้งในรายการท่ีแบบสอบถามสูญหาญหรือไมสมบูรณ โดยขยายเวลาอีก 10 วัน 

 4) นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ 

1.2.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้ 

  1) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาความถ่ี และคา

รอยละ และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 2) วิเคราะหความฉลาดทางอารมณโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยแสดงภาพรวมรายดาน และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

  3) การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับ

การศึกษา ดังนี้ 

  3.1) จําแนกตามเพศ โดยแบงเปน 2 กลุม คือ เพศชาย และเพศหญิง  แต

เนื่องจากเพศหญิงมีจํานวนเพียง 14 คน จึงวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

  3.2) จําแนกตามอายุ โดยแบงเปน 3 กลุม คือ ต่ํากวา 31 ป, 31 – 40 ป, 

41 – 50 ป และ 51 ปข้ึนไป ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกตามอายุออกเปน 2 กลุม คือ ต่ํา
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กวา 51 ป และ 51 ปข้ึนไป แตเนื่องจากกลุมอายุต่ํากวา 51 ป มีจํานวนไมถึง 30 คน จึงวิเคราะหโดย

ใชสถิติ Mann-Whitney U test 

  3.3) จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 1 – 

10 ป , 11 – 15 ป และ 16 ปข้ึนไป ดําเนินวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกออกเปน 2 กลุม คือ ต่ํากวา 

11 ป และ 11 ปข้ึนไป โดยใชการทดสอบคาที 

  3.4) จําแนกตามระดับการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ ปริญญาตรี 

ปริญญาโท และปริญญาเอก ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกตามระดับการศึกษาออกเปน 2 

กลุม คือ ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี แตเนื่องจากกลุมปริญญาตรี มีจํานวนไมถึง 30 คน จึง

วิเคราะหโดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

1.3 ผลการวิจัย 

  1.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศ

ชาย จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 82.50 เปนผูมีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 

68.80 เปนผูดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 52.50 ในสวน

ประสบการณในงานผูบริหาร 16 ปข้ึนไป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 42.50 การศึกษาระดับ

ปริญญาโท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 86.20  

  1.3.2 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับ

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 35 พบวา ในภาพรวมความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา มีระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน

การบริหารจัดการอารมณ ดานการมองโลกในแงดี และดานทักษะทางสังคม สวนท่ีเหลืออยูในระดับ

มาก ไดแก ดานความตระหนักรูอารมณตนเอง และดานการเขาใจผูอ่ืน และเม่ือเรียงลําดับความฉลาด

ทางอารมณดานการมองโลกในแงดีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานทักษะทางสังคม ดานการ

บริหารจัดการอารมณ ดานการเขาใจผูอ่ืน และดานความตระหนักรูตนเองมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  

  1.3.3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ 

ประสบการณ และระดับการศึกษา 

   1) จําแนกตามเพศ พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีเพศตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีเพศตางกัน  มีความฉลาด

ทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในทุกดาน 
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   2) จําแนกตามอายุ พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีอายุตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุตางกัน       มี

ความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในทุกดาน 

   3) จําแนกตามประสบการณ พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีประสบการณแตกตางกัน มีความฉลาดทาง

อารมณแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมี

ประสบการณแตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ใน

ดานการตระหนักรูตนเอง และการบริหารจัดการอารมณของตนเอง และมีความฉลาดทางอารมณ

แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในดานการมองโลกในแงดี การเขาใจผูอ่ืน และดานทักษะ

ทางสังคม 

   4) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไม

แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณารายดาน ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในทุกดาน 

 

2. อภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นท่ีนาสนใจผูวิจัยนํามาอภิปรายไดดังนี้ 

2.1 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ดานการมองโลกในแงดีมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานทักษะทางสังคม ดานการบริหารจัดการ

อารมณ ดานการเขาใจผูอ่ืน และดานการตระหนักรูตนเองมีความฉลาดทางอารมณต่ําท่ีสุด เหตุท่ีเปน

เชนนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสามารถรับรูอารมณของตนเอง ตอบสนองตอความตองการของตนเอง

และความตองการของผูอ่ืนได ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ใหกําลังใจตนเองในการการ

เผชิญกับอุปสรรค ซ่ึงสามารถนําไปใชในการสั่งการแกผูใตบังคับบัญชาได จึงทําใหความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Goleman (อางถึง

ใน อิสริยาภรณ ชัยกุหลาบ, 2553, น. 27) กลาววา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับภาวะ

ผูนํา การทํางานเดี่ยวหรือกลุม การสรางความสัมพันธระหวางคนกับสังคม งานท่ีงายๆ คนท่ีมีความ

ฉลาดทางอารมณสูงสุดในกลุมจะใหผลงานท่ีดีกวาคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณต่ําถึง 3 เทาของงาน
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ท่ียากปานกลาง คนท่ีความฉลาดทางอารมณจะตองทําหนาท่ีเปนผูนําในการใชศักยภาพของบุคคลให

ดําเนินไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ วิทยา นาค

วัชระ (อางถึงใน ศักดิ์ ซุนกลาง, 2552, น. 31) กลาววา ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงจะตระหนักรู

ตนเอง รูทันความคิด ความรูสึก และความตองการของผูอ่ืน ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานท่ี

สรางสรรค บรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหการสื่อสารราบรื่น

เก้ือหนุนใหมีการใชศักยภาพของคนอยางสูงสุด กอนใหเกิดการบริหารจัดการท่ีใหเกียรติ ยอมรับกัน 

เพ่ิมพูนความคิดสรางสรรค กลาคิดริเริ่ม ลดการนินทา กาวราว และไมยืดหยุนตอกัน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ดฤษวรรณ แกวกิตติคุณ (2549) ศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน

สถานศึกษาเอกชน อําเภอบานโปง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของ อิสริยภรณ  ชัยกุหลาบ (2553) ไดศึกษาความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1 เขต 2 และ

เขต 3 โดยภาพรวมความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก และยังสอดคลอง

กับการวิจัยของ พรกนก กาติ๊บ (2555) ไดศึกษาความตองการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

2.2 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับการศึกษา พบวา   

2.2.1 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

35 ท่ีมีเพศตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมตางกัน เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากในสังคมไทย 

เพศหญิงและเพศชายไดรับสิทธิทุกอยางเทาเทียมกัน ท้ังในดานการเลือกอาชีพ ท่ีสามารถเลือกอาชีพ

ตามความสามารถและความตองการของตน รวมถึงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาดวย เม่ือเขาสูตําแหนง

ไมวาจะเพศหญิงหรือเพศชายตางตระหนักถึงตําแหนงหนาท่ีของตนเอง จึงตองตระหนักรูอารมณ

ตนเอง จัดการและควบคุมอารมณตนเองไดเปนอยางดี จึงจะสามารถบริหารจัดการงานตางๆ ใน

สถานศึกษาได สอดคลองกับแนวคิดของ วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542, น. 20) กลาววา ไมมีเพศใดท่ี

มีความฉลาดทางอารมณท่ีดีกวากัน แตมีจุดเดนและจุดดอยของตนเอง ผูหญิงจะมีภาวะอารมณแหง

ตนและของผูอ่ืนไดดี จึงมักจะมีความเห็นอกเห็นใจ และมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามผูมีอํานาจ

มากกวาผูชาย ในขณะท่ีผูชายมีความกาวราวและความคาดหวังในความสําเร็จสูงกวาผูหญิง นั่นคือ

ผูชายมีความสามารถจูงใจตนเองสูงกวาผูหญิง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดฤษวรรณ แกวกิตติคุณ 

(2549) ไดศึกษา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนในอําเภอบานโปง สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา ผูบริหารเพศชายและเพศหญิง มีความฉลาดทางอารมณไม

แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมวงค  โพธิ์สอาด (2553) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ
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ของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล จังหวัดราชบุรี พบวา ความฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรี

ตําบล จังหวัดราชบุรี ท่ีมีเพศตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน  

2.2.2 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

35 ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก

บุคคลท่ีไดรับคัดเลือกเขารับตําแหนงผูบริหารสถานศึกษามิไดมีการกําหนดอายุแตอยางใด ทําให

ผูบริหารสถานศึกษามีอายุท่ีไมแนนอนเสมอไป แตทุกคนตางมีประสบการณการทํางานในสถานศึกษา

ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานในตําแหนงผูบริหารได อีกท้ังผูบริหารตางพัฒนาตนเอง

ทางดานการศึกษา ทําใหมีความคิด มีความเปนผูนํามากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

อิสริยาภรณ ชัยกุหลาบ (2553)  ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1 เขต 2 และเขต 3 พบวา ผูบริหารท่ีมีอายุตางกัน มี

ความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมวงค  โพธิ์สอาด (2553) 

ศึกษาความฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล จังหวัดราชบุรี พบวา ความฉลาดทาง

อารมณของนายกเทศมนตรีตําบล จังหวัดราชบุรี ท่ีมีอายุตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน 

  2.2.3 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

35 ท่ีมีประสบการณแตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน โดยผูบริหารท่ีมีประสบการณ

ในงานผูบริหารต่ํากวา 11 ป มีความฉลาดทางอารมณสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณในงานผูบริหาร 

11 ปข้ึนไป เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารยุคใหม ไดรับการพัฒนาเก่ียวกับการบริหารงาน

มากกวาสมัยกอนจึงทําใหลักษณะการบริหารมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลสงผลใหไมยึดติดกับอํานาจการ

บริหารแตเพียงผูเดียว ผูบริหารเห็นอกเห็นใจผูรวมงานมากยิ่งข้ึน ทําใหผูรวมงานรูสึกสบายใจและเต็ม

ใจปฏิบัติงานอยางสุดความสามรถ แสดงใหเห็นวา ผูบริหารท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวามิไดมี

ความฉลาดทางอารมณสูงเสมอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ ดิลกฤทธิ์ อภิวัฒนสิงหะ (2551) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ

ทางการบริหารตางกัน มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ อิสริยาภรณ ชัยกุหลาบ (2553)  ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1 เขต 2 และเขต 3 พบวา ผูบริหารท่ีมี

ประสบการณในการบริหารงานตางกัน มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน โดยผูบริหารท่ีมี

ประสบการณการทํางานนอยกวา 15 ป มีความฉลาดทางอารมณมากกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณ

การทํางานตั้งแต 15 ปข้ึนไป  และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นาตาลี เอล ชิพลีย และคณะ (2010) 

ศึกษาผลกระทบของความฉลาดทางอารมณจําแนกตามอายุ ประสบการณในการทํางาน และผลงาน
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ทางวิชาการ พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสบการณในการทํางาน โดย

ผูมีประสบการณในการทํางานมีความฉลาดทางอารมณสูงกวาผูไมมีประสบการณในการทํางาน 

  2.2.4 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

35 ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจ

เนื่องมาจาก ปจจุบันนอกจากการศึกษาในระบบแลว ยังมีการฝกอบรมใหกับผูบริหารสถานศึกษา

อยางตอเนื่อง ในเนื้อหาสาระและรูปแบบท่ีหลากหลาย สอดคลองกับแนวคิดของ Goleman (อางถึง

ใน สมวงค โพธิ์สอาด, 2553, น. 68) กลาววา ความฉลาดทางอารมณเปนคุณลักษณะท่ีจําเปนสําหรับ

ผูนํา ถึงแมวาจะไดรับการฝกอบรมอยางดีท่ีสุดแลวเพียงใด มีสติปญญาท่ีเฉียบคมและมีความคิดท่ีดี

อยูมากมาย แตหากขาดคุณลักษณะของความฉลาดทางอารมณแลว ผูนําเหลานั้นไมสามารถจะเปน

ผูบริหารชั้นเยี่ยมไดเลย เพราะผูท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานรอยละ 90 ของภาวะผูนําเก่ียวของ

กับความฉลาดทางอารมณ สวนความฉลาดทางเชาวปญญาทําใหคนประสบความเสร็จเพียงรอยละ 

20 เทานั้น นอกจากนี้ระดับการศึกษาถือเปนความรูท่ีไดรับเฉพาะตัวบุคคล แตความฉลาดทาง

อารมณถือเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดีแกสถานศึกษา ท้ังนี้เม่ือ

ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการเรียนในระดับสูงข้ึนจึงทําใหมีวิสัยทัศนกวางไกล เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูสั่งสมประสบการณและนําความรูท่ีไดรับในการศึกษามาปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ สมวงค โพธิ์สอาด (2553) ศึกษาความฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตําบล จังหวัดราชบุรี พบวา ความฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล จังหวัดราชบุรี 

ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ไมแตกตางกัน  

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

   3.1.1 จากการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวา ดานการตระหนักรูอารมณตนเองมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ดังนั้นหากตองการใหการบริหาร

จัดการในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ควรแสวงหาแนวทางในการ

พัฒนาผูบริหารสถานศึกษา เชน การอบรม การเขารวมกิจกรรม หรือสัมมนา ใหผูบริหารตระหนักรู

อารมณตนเอง ซ่ึงเปนองคประกอบเบื้องตนนําไปสูการควบคุม และแสดงออกอยางเหมาะสม 

  3.1.2 จากการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีประสบการณตางกัน มีความฉลาดทางอารมณ
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แตกตางกัน ดังนั้นหนวยงานตนสังกัด ควรจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา ท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

ถายทอดประสบการณเก่ียวกับสถานการณท่ีตองใชความสามารถทางอารมณ เพ่ือใหมีการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

  3.1.3 จากการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญในการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ

ฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน แตผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณในงานบริหารแตกตางกัน มี

ความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน ดังนั้นในการพิจารณาคัดเลือกบุกคลเขาสูตําแหนงผูบริหาร

สถานศึกษา หนวยงานตนสังกัดจึงควรนําประเด็นในเรื่องของความฉลาดทางอารมณเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาคัดเลือกผูบริหารสถานศึกษา ท้ังนี้จะเห็นไดวาเพศ อายุ และระดับการศึกษาไม

มีผลตอความฉลาดทางอารมณ แตประสบการณในงานบริหารมีผลตอความฉลาดทางอารมณ เกณฑ

ในการพิจารณาจึงตองใหความสําคัญเก่ียวกับประสบการณในงานบริหารมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหผูไดรับการ

คัดเลือกเขาสูตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาสามารถดําเนินงานในสถานศึกษานั้นๆ มีอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

   3.2.1 ควรมีการศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบวาผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณเหมือนหรือ

ตางกันอยางไร 

   3.2.2 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรใชวิธีการสัมภาษณ การสังเกต นอกเหนือ จากการ

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

   3.2.3 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณกับปจจัย

อ่ืนๆ เชน การบริหารงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

  3.2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ ตามแนวคิดหรือทฤษฎี

อ่ืนๆ เพ่ือใหไดมุมมองท่ีตางออกไป 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการศึกษาคนควาอิสระ 

 

นายประทีป    สุวรรณาภัย 

 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  

 ตําแหนง  ผูอํานวยการ วิทยฐานะ เชี่ยวชาญ   

สถานท่ีทํางาน  โรงเรียนแมตืนวิทยา จังหวัดลําพูน 

       

นายทัณฑธร   อินทะวงศ  

 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  

 ตําแหนง  ผูอํานวยการ วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนอมกอยวิทยา จังหวัดเชียงใหม 

 

นางสาวเขมจิรา   เกษมสุขพัชรา 

 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 

 ตําแหนง  ศึกษานิเทศ วิทยฐานะ ชํานาญการ 

สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3   
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 

 

คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรด

ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง และโปรดตอบใหครบทุกขอ ทุกตอน 

2.  แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ตอน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 

(Checklist) 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา แบง

ออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานความตระหนักรูตนเอง ดานการบริหารจัดการอารมณตนเอง ดานการมอง

โลกในแงดี ดานการเขาใจผูอ่ืน และดานทักษะทางสังคม รวมจํานวน 47 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตร

ประมาณคา 4 ระดับ โดยมีความหมายของระดับพฤติกรรมดังนี้ 

 นานๆ ครั้ง หมายถึง มีพฤติกรรมนานๆ ครั้ง คิดเปนรอยละ 1–20  

 บางครั้ง หมายถึง มีพฤติกรรมเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 21-50 

 บอยครั้ง หมายถึง มีพฤติกรรมบอยๆ หรือเกือบทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 51-80 

 เปนประจํา หมายถึง มีพฤติกรรมเปนประจํา หรือทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 81-100 

3.  ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ซ่ึงหมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา รักษาราชการ

แทนผูอํานวยการสถานศึกษา และผูดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสถานศึกษา 

4.  แบบสอบถามชุดนี้ใชสําหรับเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยเทานั้น ไมมีผลกระทบตอหนาท่ีและ

การปฏิบัติงานของทานแตอยางใดท้ังสิ้น แตจะเปนประโยชนตอการพัฒนาวิชาชีพของผูบริหาร

สถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 จึงใครขอความ

อนุเคราะหไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีใหความอนุเคราะห ในการตอบแบบสอบถามไว ณ โอกาสนี้  

 

นางรดาการ  ภูริพงษ 

นักศึกษามหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย () หนาขอความท่ีเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอท่ี ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สําหรับ

ผูวิจัย 

1 เพศ 

  ชาย   หญิง 

 

[    ] 

2 อาย ุ

  ต่ํากวา 31 ป 

   31 – 40 ป 

  41 – 50 ป 

  51 ปข้ึนไป 

  

[    ] 

3 ตําแหนงในสถานศึกษา 

  ผูอํานวยการสถานศึกษา 

  รักษาราชการแทนผูอํานวยการสถานศึกษา 

  รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

 

[    ] 

4 ประสบการณในงานผูบริหาร 

  1 – 5 ป 

  6 – 10 ป 

  11 – 15  

  16 ปข้ึนไป 

 

[    ] 

5 ระดับการศึกษา 

  ปริญญาตร ี

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

  อ่ืนๆ ระบุ .................................. 

 

[    ] 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

 

คําช้ีแจง  โปรดอานรายการในแตละขอ และระบุระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 แลวทําเครื่องหมาย 

() ลงในชองท่ีตรงกับระดับการแสดงออกทางพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด 

 

ขอ

ท่ี 
พฤติกรรมของผูบริหาร 

ระดับพฤติกรรม 

สําหรับ 

ผูวิจัย 
นานๆ 

คร้ัง 
บางคร้ัง 

บอ

ย 

คร้ั

ง 

เปน

ประ

จํา 

ดานการตระหนักรูตนเอง 

1 เวลาโกรธหรือไมสบายใจ ฉันรับรูไดวาเกิดอะไรข้ึนกับ

ฉัน 
    

[    ] 

2 เมื่อถูกบังคับใหทําในสิ่งท่ีไมชอบ ฉันจะอธิบายเหตุผล

จนคนอ่ืนยอมรับได 
    

[    ] 

3 ฉันไมรูตัววาฉันเกงเรื่องอะไร     [    ] 

4 ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ     [    ] 

5 ฉันพยายามหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาโดยไมคิดเอา

เองตามใจชอบ 
    

[    ] 

6 บอยครั้งท่ีฉันไมรูวาอะไรทําใหฉันไมมีความสุข     [    ] 

7 แมจะเปนงานยาก ฉันมั่นใจวาสามารถทําได     [    ] 

8 ฉันไมมั่นใจในการทํางานท่ียากลําบาก     [    ] 

9 ฉันสามารถทํางานท่ีไดรบัมอบหมายไดดีท่ีสุด     [    ] 

10 ฉันรูสึกมีคณุคาเมื่อไดทําสิ่งตางๆ อยางเต็ม

ความสามารถ 
    

[    ] 

11 เมื่อกระทําบางอยางดวยอารมณ ฉันรูวาผลของการ

กระทําน้ันจะเปนอยางไร 
    

[    ] 

ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง 

12 เมื่อถูกขัดใจ ฉันมักรูสึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ

ไมได 
    

[    ] 

13 ฉันมักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรงตอปญหาเพียงเล็กนอย     [    ] 

14 ฉันรูสึกไมพอใจท่ีผูอ่ืนไดรับสิ่งดีๆ  มากกวาฉัน     [    ] 
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ขอ

ท่ี 
พฤติกรรมของผูบริหาร 

ระดับพฤติกรรม 

สําหรับ 

ผูวิจัย 
นานๆ 

คร้ัง 
บางคร้ัง 

บอ

ย 

คร้ั

ง 

เปน

ประ

จํา 

15 ฉันมักทุกขรอนกับเรื่องเล็กๆ นอยๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ     [    ] 

16 ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสุขได จนกวาจะไดทุกสิ่งท่ี

ตองการ 
    

[    ] 

ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง (ตอ) 

17 ฉันไมรูวาจะทําอะไร เมื่อรูสึกเบ่ือหนาย     [    ] 

18 ฉันสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ดเหน่ือยจาก

ภาระหนาท่ี 
    

[    ] 

19 เมื่อตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉัน

ตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง 
    

[    ] 

20 ฉันทําหนาท่ีไดดี ไมวาจะอยูในบทบาทใด     [    ] 

21 เมื่อมีเรื่องใหเครียด ฉันมักปรับเปลี่ยนใหเปนเรื่องผอน

คลายหรือสนุกสนานได 
    

[    ] 

22 เมื่อวางเวนจากภาระหนาท่ี ฉันจะทําในสิ่งท่ีฉันชอบ     [    ] 

23 ฉันทําในสิ่งท่ีตองการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน     [    ] 

ดานการมองโลกในแงดี 

24 เมื่อเริม่ทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง ฉันมักจะทําตอไปไมสําเร็จ     [    ] 

25 ฉันรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเรื่องยากสําหรับฉัน     [    ] 

26 เมื่อทําในสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมดกําลังใจ     [    ] 

27 เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันจะไม

ยอมแพ 
    

[    ] 

28 แมสถานการณจะเลวราย ฉันก็มีความหวังวาจะตองดีข้ึน     [    ] 

29 ฉันรูสึกดอยกวาผูอ่ืน     [    ] 

30 ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ     [    ] 

ดานการเขาใจผูอ่ืน 

31 ฉันสังเกตได เมื่อคนใกลชิดมีอารมณเปลี่ยนแปลง     [    ] 

32 ฉันยอมรับไดวาผูอ่ืนก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไมพอใจการ

กระทําของฉัน 
    

[    ] 

33 ฉันรูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป     [    ] 

34 ฉันเห็นคุณคาในนํ้าใจของผูอ่ืนท่ีมีตอฉัน      [    ] 
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ขอ

ท่ี 
พฤติกรรมของผูบริหาร 

ระดับพฤติกรรม 

สําหรับ 

ผูวิจัย 
นานๆ 

คร้ัง 
บางคร้ัง 

บอ

ย 

คร้ั

ง 

เปน

ประ

จํา 

35 ฉันยอมรับความผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก      [    ] 

36 ฉันไมสนใจกับความทุกขของผูอ่ืนท่ีฉันไมรูจัก     [    ] 

37 แมวาจะมภีาระท่ีตองทํา ฉันก็ยินดีรับฟงความทุกขของ

ผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือ 
    

[    ] 

38 เปนเรื่องธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส     [    ] 

ดานทักษะทางสังคม 

39 ถึงแมจะไมตรงกับความตองการของฉันท้ังหมด ฉันก็

สามารถรวมทํางานกับบุคคลดังกลาวได 
    

[    ] 

40 เมื่อไมเห็นดวยกับผูอ่ืน ฉันสามารถอธิบายเหตผุลท่ีเขา

ยอมรับได 
    

[    ] 

41 ฉันทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย     [    ] 

42 ฉันลําบากใจเมื่อตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนท่ีไม

คุนเคย 
    

[    ] 

43 ฉันมีเพ่ือนสนิทหลายคนท่ีคบกันมานาน     [    ] 

44 เมื่อทําผิดฉันสามารถกลาวคํา “ขอโทษ” ผูอ่ืนได     [    ] 

45 ฉันทนไมไดเมื่อตองอยูในสังคมท่ีมีกฎระเบียบขัดกับ

ความเคยชินของฉัน 
    

[    ] 

46 ฉันไมยอมรับในสิ่งท่ีผูอ่ืนทําตางจากท่ีฉันทํา     [    ] 

47 ฉันสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม     [    ] 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

คาความตรงของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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ตารางท่ี 6.1  ผลการหาคา IOC ของแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  

      สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 

 

ขอท่ี      คําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี รวม 

( ) 

คา 

IOC 
สรุป 

1 2 3 

ดานความตระหนักรูตนเอง       

1. เวลาโกรธหรือไมสบายใจ ฉันรับรูไดวาเกิดอะไร

ข้ึนกับฉัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2. เมื่อถูกบังคับใหทําในสิ่งท่ีไมชอบ ฉันจะอธิบาย

เหตุผลจนคนอ่ืนยอมรับได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3. ฉันไมรูตัววาฉันเกงเรื่องอะไร +1 +1 0 2 0.66 ใชได 

4. ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ +1 +1 0 2 0.66 ใชได 

5. ฉันพยายามหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาโดยไม

คิดเอาเองตามใจชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

6. บอยครั้งท่ีฉันไมรูวาอะไรทําใหฉันไมมีความสุข +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

7. แมจะเปนงานยาก ฉันมั่นใจวาสามารถทําได +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

8. ฉันไมมั่นใจในการทํางานท่ียากลําบาก +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

9. ฉันสามารถทํางานท่ีไดรบัมอบหมายไดดีท่ีสุด +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10. ฉันรูสึกมีคณุคาเมื่อไดทําสิ่งตางๆอยางเต็ม

ความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11. ฉันไมกลาบอกความตองการของฉันใหผูอ่ืนรู +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ดานการบริหารจัดการอารมณตนเอง       

12. เมื่อถูกขัดใจ ฉันมักรูสึกหงุดหงิดจนควบคุม

อารมณไมได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13. ฉันมักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรงตอปญหาเพียง

เล็กนอย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14. ฉันรูสึกไมพอใจท่ีผูอ่ืนไดรับสิ่งดีๆ มากกวาฉัน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15. ฉันมักทุกขรอนกับเรื่องเล็กๆ นอยๆ ท่ีเกิดข้ึน

เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

16. ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสุขได จนกวาจะไดทุก

สิ่งท่ีตองการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

17. ฉันไมรูวาจะทําอะไร เมื่อรูสึกเบ่ือหนาย 0 +1 +1 2 0.66 ใชได 
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

ขอท่ี      คําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี รวม 

( ) 

คา 

IOC 
สรุป 

1 2 3 

18. ฉันสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ด

เหน่ือยจากภาระหนาท่ี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

19. เมื่อตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉัน

ตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

20. ฉันทําหนาท่ีไดดี ไมวาจะอยูในบทบาทใด +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

21. เมื่อมีเรื่องใหเครียด ฉันมักปรับเปลี่ยนใหเปนเรื่อง

ผอนคลายหรือสนุกสนานได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

22. เมื่อวางเวนจากภาระหนาท่ี ฉันจะทําในสิ่งท่ีฉัน

ชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

23. ฉันทําในสิ่งท่ีตองการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ดานการมองโลกในแงดี       

24. เมื่อเริม่ทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง ฉันมักจะทําตอไปไม

สําเรจ็ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

25. ฉันรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเรื่องยาก

สําหรับฉัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

26. เมื่อทําในสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมดกําลังใจ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

27. เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉัน

จะไมยอมแพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

28. แมสถานการณจะเลวราย ฉันก็มีความหวังวา

จะตองดีข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

29. ฉันรูสึกดอยกวาผูอ่ืน +1 +1 0 2 0.66 ใชได 

30. ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ดานการเขาใจผูอ่ืน       

31. ฉันสังเกตได เมื่อคนใกลชิดมีอารมณเปลี่ยนแปลง +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

32. ฉันยอมรับไดวาผูอ่ืนก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไมพอใจ

การกระทําของฉัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

33. ฉันรูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมาก

เกินไป 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

34. ฉันเห็นคุณคาในนํ้าใจของผูอ่ืนมีตอฉัน  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

35. ฉันยอมรับความผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ตารางท่ี 6.1  (ตอ) 

 

ขอท่ี      คําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี รวม 

( ) 

คา 

IOC 
สรุป 

1 2 3 

36. ฉันไมสนใจกับความทุกขของผูอ่ืนท่ีฉันไมรูจัก +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

37. แมวาจะมภีาระท่ีตองทํา ฉันก็ยินดีรับฟงความ

ทุกขของผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

38. เปนเรื่องธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ดานทักษะทางสังคม       

39. ถึงแมจะไมตรงกับความตองการของฉันท้ังหมด 

ฉันก็สามารถรวมทํางานกับบุคคลดังกลาวได 

+1 0 +1 2 0.66 ใชได 

40. เมื่อไมเห็นดวยกับผูอ่ืน ฉันสามารถอธิบายเหตผุล

ท่ีเขายอมรับได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

41. ฉันทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

42. ฉันลําบากใจเมื่อตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคน

ท่ีไมคุนเคย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

43. ฉันมีเพ่ือนสนิทหลายคนท่ีคบกันมานาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

44. เมื่อทําผิดฉันสามารถกลาวคํา “ขอโทษ” ผูอ่ืนได +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

45. ฉันทนไมไดเมื่อตองอยูในสังคมท่ีมกีฎระเบียบขัด

กับความเคยชินของฉัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

46. ฉันไมยอมรับในสิ่งท่ีผูอ่ืนทําตางจากท่ีฉันทํา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

47. ฉันสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ภาคผนวก ง 

คาความเท่ียงของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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ตารางท่ี 6.2  คาความเท่ียงของแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  

      สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จํานวนขอคําถาม คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

30 47 .883 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นางรดาการ  ภูริพงษ 

วัน เดือน ปเกิด 21 กันยายน 2531 

สถานท่ีเกิด อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต (คณิตศาสตร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2553 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนทุงอุดมวิทยา อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง 

ตําแหนง ครู 
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