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บทคัดยอ 

  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 และ (2) เปรียบเทียบความฉลาด

ทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนก

ตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับการศึกษา 

กลุมตัวอยางคือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 35 ปการศึกษา 2557 จํานวน 80 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของโกลแมน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบของแมน-วิทนีย และการทดสอบคาที 

ผลการวิจัยปรากฏวา (1) ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยดานท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานการมองโลกในแงดี รองลงมาคือ ดานทักษะทางสังคม ดานการบริหารจัดการ

อารมณ ดานการเขาใจผูอ่ืน และดานความตระหนักรูตนเอง ตามลําดับ และ (2) การเปรียบเทียบ

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

35 เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา พบวา มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน แต

เม่ือจําแนกตามประสบการณ พบวา มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

.05  โดยผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 11 ป มีความฉลาดทางอารมณสูงกวาผูบริหารท่ีมี

ประสบการณ 11 ปข้ึนไป 
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Abstract 

 

The objectives of this study were (1) to study emotional quotient of school 

administrators under the Secondary Education Service Area Office 35; and (2) to compare 

levels of emotional quotient of school administrators under the Secondary Education 

Service Area Office 35 classified by gender, age, work experience and educational level. 

The research sample consisted of 80 school administrators under the 

Secondary Education Service Area Office 35 during the academic year 2014. The instrument 

used was a questionnaire on school administrator’s emotional quotient based on 

Goldman’ concept.  Statistics employed for data analysis were the frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Mann-Whitney U Test, and t-test. 

The findings were as follows: (1) the overall emotional quotient of school 

administrators under Secondary Education Service Area Office 35 was rated at the highest 

level. The emotional quotient aspect with the highest rating mean was that of being 

optimistic, followed by the aspects of social skill, self-regulation, emphatic understanding, 

and self-awareness, respectively; and (2) school administrators under the Secondary 

Education Service Area Office 35 with different genders, ages, and educational levels did 

not significantly differ in their levels of emotional quotient; however, school administrators 

with different work experiences differed significantly in their levels of emotional quotient 

at the .05 level, with those who had work experience of less than 11 years having 

significantly higher emotional quotient level than the counterpart level of those who had 

work experience of 11 years or more. 

 

Keywords: Emotional quotient, School administrator, Secondary education 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ภายใตการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 เปนเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดข้ึนอยางรวดเร็วท้ังทางดานวิทยาการและความกาวหนาทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ ทําใหการ

ติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันสามารถทําไดโดยไมมีขอบเขตจํากัด สงผลใหการดํารงชีวิต

ของบุคคลและองคการมีความแตกตางไปจากอดีต การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วในบางครั้งเกินความ

คาดหมายในบางครั้ง ทําใหบุคคลตอบโตตอเหตุการณตางๆในชีวิตดวยอารมณ ซ่ึงเปนสวนประกอบ

พ้ืนฐานในธรรมชาติของมนุษย เชน ความโกรธ ความกลัว ความรัก ความเงียบเหงาและวาเหว 

อารมณมีอิทธิพลตอความคิดและการกระทําของบุคคล มีอิทธิพลตอความตองการ มีผลตอรางกาย

และสัมพันธภาพตอบุคคลอ่ืน อารมณไมใชสิ่งท่ีควรปฏิเสธหรือเก็บกดไว แตถารับรูอยางเขาใจและมี

เปาหมายก็จะกลายเปนผูชวยท่ีดีหรือเปนเครื่องมือปองกันในทางท่ีดี ความสามารถทางอารมณจึงเปน

องคประกอบสําคัญในการใชชีวิตของบุคคล ซ่ึงเรียกความสามารถทางอารมณนี้วา ความฉลาดทาง

อารมณ (Emotional Quotient) หรือ อีคิว (E.Q.)  

 Daniel Goleman เปนนักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัยฮาวารด ใหความสนใจความฉลาด

ทางอารมณ เขียนหนังสือเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ (Emotional lntelligence) หลังจากหนังสือ

เลมนี้ออกสูสาธารณชน ทําใหผูคนสนใจความฉลาดทางอารมณมากยิ่งข้ึน โดย Goleman ให

ความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปนความสามารถในการตระหนักถึงความรูสึกของตนเอง

และความรูสึกของผูอ่ืน จนสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณของตน เพ่ือเปนแรงจูงใจในการสราง

สัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ (สมวงค โพธิ์สอาด, 2553, น. 15) ปจจุบันเรื่องความ

ฉลาดทางอารมณ  มีบทบาทมากมายในชีวิตประจําวัน และมีความสําคัญอยางมากกับการทํางาน ซ่ึง

ปจจุบันมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณกับบุคคลทุกวัยความฉลาดทางอารมณมี

ความสําคัญกับปฏิบัติงานเปนอยางมาก ในชวงตั้งแตป 1960 มีการศึกษาเปนจํานวนมากแสดงใหเห็น

วาผูท่ีมีความฉลาดทางเชาวนปญหาสูงแตลมเหลวในการเปนผูบริหารสูงสุด เพราะขาดความเขาใจ

มนุษย ขาดการปฏิสัมพันธและอารมณท่ีดี สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณท่ี

มีผลตอการทํางานอยางชัดเจน นักจิตวิทยาพบวาคนท่ีมีอารมณดีจะมีความเขาใจตนเองและผูอ่ืนได

งาย ตลอดจนมีทักษะอารมณท่ีดีในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ท้ังท่ีบานและท่ีทํางานหรือในเวลา
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ท่ีออกสังคม ขณะเดียวกันความฉลาดทางอารมณก็ชวยใหเรามองโลกในแงดี ทําใหมีพลังในการตอสู

กับอุปสรรคตางๆ อยางไมทอถอย สามารถสรางกําลังใจใหกับตัวเองในยามลมเหลวหรือมีปญหาได 

ตางจากคนท่ีมองโลกในแงรายท่ีมักจะมองเห็นแตปญหาและความยุงยาก ทําใหขาดกําลังใจท่ีจะ

ผลักดันใหฟนผาอุปสรรค (กรมสุขภาพจิต, 2548, น. 15) ดังท่ี Goleman (2004, อางถึงใน ณัฐปาลิน 

นิลเปง, 2556, น. 76) กลาวไววาความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญเปนสองเทาของความฉลาดทาง

สติปญญา (IQ) รวมกับทักษะทางเทคนิคในการชวยใหทํางานไดสําเร็จแมวาความฉลาดทางสติปญญา 

(IQ) และทักษะทางเทคนิคเปนสิ่งสําคัญ แตความฉลาดทางอารมณ (EQ) นั้น ยิ่งเปนคุณสมบัติท่ี

จําเปนท่ีขาดเสียมิไดในความเปนผูนํา (วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2547, น. 20)  

 ขอมูลจากการศึกษาวิจัยจํานวนมากท่ีแสดงวาการเขาใจและยอมรับเปนคุณสมบัติท่ี

สําคัญของการเปนผูนําท่ีมีความสามารถ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลจากการวิจัยชี้บงวาผูนําท่ีสามารถ

สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน ความนับถือ และการสรางสัมพันธภาพท่ีอบอุนกับผูรวมงานจะเปน

ผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ (กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 11) ผูนําท่ีมีความตระหนักรูตนเองในระดับสูง ยอม

เรียนรูท่ีจะไวใจความรูสึกอดทนของตนเอง และตระหนักไดวาความรูสึกเหลานี้สามารถใหขอมูลท่ีเปน

ประโยชนเก่ียวกับการตัดสินใจ ท่ียากลําบากได เนื่องดวยบางทีผูนําไมอาจหาคําตอบของปญหาตางๆ 

จากแหลงภายนอกได ก็จําเปนท่ีจะตองไวใจความรูสึกของตนเอง ผูนําควรตระหนักถึงอารมณ

ความรูสึกแตแรกแลวคิดวาเปนอะไร มีผลตอตนเองอยางไร แลวจึงคอยเลือกท่ีจะกระทําอยางไรตอไป 

และผูนําท่ีสามารถท่ีจะใชทักษะทางสังคมเพ่ือจะเขาใจความสัมพันธระหวางตัวบุคคล แกไขขอขัดแยง

และประสานผูคนเขาดวยกันเพ่ือเปาประสงค ความสามารถท่ีจะสรางสัมพันธนับวาเปนสิ่งจําเปนใน

องคการท่ียึดการทํางานเปนทีม และมีความสําคัญตอผูนําท่ีมีประสิทธิภาพในทุกองคกร (มนัส      

บุญประกอบ, 2545 อางถึงใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 64-65) นั่นคือมีจําเปนตองมีการพัฒนา

ผูนําผูบริหารในเรื่องของความฉลาดทางอารมณเพ่ือใหประโยชนในเรื่องการควบคุมองคการและการ

พัฒนาองคการท่ีมีความสุขสรางสรรคผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ีดีตอไป (พรกนก 

กาติ๊บ, 2555, น. 6)  

 ผูบริหารโรงเรียนท่ีมีความฉลาดทางอารมณนอกจากจะชวยพัฒนาตนเองแลว สามารถ

สรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ลดความขัดแยงในการปฏิบัติงาน ความผิดพลาดในการบริหารงานมีนอย

หรือไมมีเลย มีมนุษยสัมพันธท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ผูบริหารจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง

พัฒนาความฉลาดทางอารมณและพัฒนาการบริหารงานของตนเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารงาน 

(นงครักษ ทันเพ่ือน, 2550, น. 4 อางถึงใน อิสริยาภรณ ชัยกุหลาบ, 2554, น. 2) การเปนหัวหนากลุม

หรือผูบริหารองคการ ไมใชแคตําแหนงท่ีไดรับเงินเดือนสูง ไดรับสิทธิมากข้ึน มีความสุขสบายมากข้ึน 

หรือเปนผลพวงจากการไตเตาบันไดในองคการ หากแตหมายถึงบุคคลท่ีมีบทบาทและหนาท่ี ตอง

แกปญหา พัฒนางาน และทํางานดวยความรับผิดชอบสูงข้ึนตองมอบหมายงานเปน รูจักใชทรัพยากร
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บุคคลเพ่ือความสําเร็จในเปาหมายขององคการ สิ่งเหลานี้ลวนอยูในความฉลาดทางอารมณท้ังสิ้น จึง

จะสงผลตอการทํางานไดอยางมีความสุขและประสบผลสําเร็จในท่ีสุด (พัชรี สุรินทรธรรม, 2554, น. 1) 

 การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบันซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงทําใหเกิด

ปญหามากมาย การควบคุมอารมณ ความรูสึก และความตองการของตนเองจึงเปนสิ่งสําคัญของ

ผูบริหารสถานศึกษา การแสดงอารมณ หรือพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากอารมณยอมตองมีการควบคุมให

เหมาะสม หากไมสามารถบริหารจัดการอารมณ ความตองการ ความรูสึกของตนเองไดยอมจะสงผล

เสียตอการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดปญหาท้ังดานประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เชน กรณีปญหาสําคัญ

ของการศึกษาในปจจุบัน และเปนกระแสสังคมอยูในขณะนี้ ก็คือ การรวมตัวของนักเรียน นักศึกษา 

ศิษยเกา ศิษยใหม ครู คณาจารย และผูปกครอง เพ่ือประทวง ขับไล ผูบริหารสถานศึกษาหลายแหง 

อันเกิดจากปญหาท่ีมากจากการบริหารหารสถานศึกษา นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษายังตองเผชิญ

กับปญหาตางๆ มากมาย เชน สถานศึกษาบางแหงยังขาดการมอบหมายกระจายอํานาจ บุคลากรบาง

คนยังไมรูจักหนาท่ีของตนเองอยางชัดเจน มีการทํางานท่ีซํ้าซอน ขาดการประชาสัมพันธและการ

ประสานงานท่ีดี ครูมีปญหาความขัดแยง มีการแบงพรรคแบงพวก ขาดความสามัคคี มีการแขงขัน 

หากผูบริหารสถานศึกษาไมสามารถบริหารจัดการกับอารมณและความรูสึก ความตองการของตนเอง

ได ยอมสงผลใหเกิดความตึงเครียดและแสดงพฤติกรรมท่ีเปนผลเสียตอการปฏิบัติงานโดยตรง และ

สงผลกระทบตอภาพลักษณของวิชาชีพอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 เปนหนวยงานทางการศึกษา ท่ีจัดตั้ง

ข้ึนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติระเบียบการบริหาร

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการ

กําหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2553 ประกอบดวย พ้ืนท่ีจังหวัดลําปาง

และจังหวัดลําพูน มีสถานศึกษาในสังกัดจํานวน 46 โรงเรียน มีนักเรียนเขารับบริการการศึกษา

จํานวน 39,403 คน จํานวน 3,350 หองเรียน มีขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจํานวน 

2,343 คน (แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557, 2557, น. 5) และในปการศึกษา 2557 

มีนักเรียนเขารับบริการการศึกษาจํานวน 37,556 คน จํานวน 1,133 หองเรียน มีขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาจํานวน 2,289 คน (แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558, 2558, น. 

4) ซ่ึงเห็นไดชัดวา จํานวนนักเรียนมีลดลง จํานวนหองเรียนลดลง และจํานวนครูและบุคลากรใน

สถานศึกษาลดลงดวย  ซ่ึงสงผลกระทบตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีไมเปนไปตามเปาหมาย   

ทําใหการบริหารงานของผูบริหารตองปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาท่ีเปลี่ยนไป 

ดังนั้นผูบริหารจึงตองใชท้ังศาสตรและศิลปในการบริหาร และแกปญหาตางๆ ในสถานศึกษาท่ีมักจะ

เกิดข้ึนอยางไมคาดคิด ผูบริหารตองสามารถควบคุมตนเอง อดทน อดกลั้น ตอปญหาตางๆ รูจักสราง

แรงจูงใจใหกับตนเอง และบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารดวย 
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 จากการท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยเห็นวาความฉลาดทางอารมณเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี

ความสําคัญ และสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน และการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา จึงสนใจท่ีจะศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

และเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับการศึกษา เพ่ือทราบขอมูล

เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  นําขอมูลความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษาท่ีได ใหผูบริหารสถานศึกษานําไปปรับปรุงแกไข และพัฒนาตนเองใหสามารถ

บริหารงานไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และนําขอมูลเปนแนวทางในการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

35 สงผลดีตอการบริหารงานตางๆ ของผูบริหารสถานศึกษา ทําใหสถานศึกษามีระบบงานท่ีดี มี

ประสิทธิภาพ 

 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 

2.1 เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35  

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับการศึกษา 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  

  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยยึดแนวคิดความฉลาดทางอารมณของ 

Goleman (1998) ซ่ึงแบงความฉลาดทางอารมณออกเปน 5 ดาน ไดแก 1) ดานความตระหนักรู

ตนเอง 2) ดานการบริหารจัดการอารมณ 3) ดานการมองโลกในแงดี 4) ดานการเขาใจผูอ่ืน และ 5) 

ดานทักษะทางสังคม โดยมีกรอบแนวคิดดัง ภาพท่ี 1.1 
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สถานภาพ  ความฉลาดทางอารมณ 

เพศ 

อายุ 

ประสบการณ 

ระดับการศึกษา 

   1) ดานความตระหนักรูตนเอง  

  2) ดานการบริหารจัดการอารมณ  

  3) ดานการมองโลกในแงดี  

  4) ดานการเขาใจผูอ่ืน  

  5) ดานทักษะทางสังคม 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 

 

4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยยึดแนวคิดความฉลาดทาง

อารมณของ Goleman (1998) ซ่ึงแบงความฉลาดทางอารมณออกเปน 5 ดาน 

4.1.1 ดานความตระหนักรูตนเอง 

4.1.2 ดานการบริหารจัดการอารมณ  

4.1.3 ดานการมองโลกในแงดี 

4.1.4 ดานการเขาใจผูอ่ืน 

4.1.5 ดานทักษะทางสังคม 

4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

4.2.1 ประชากร คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 ปการศึกษา 2557 จํานวน 100 คน 

4.2.2 กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 ปการศึกษา 2557 จํานวน 80 คน ซ่ึงกําหนดขนาดโดยใชตารางเคร็จซ่ีและ      

มอรแกน ดําเนินการสุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย 

4.3 ตัวแปร 

4.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของผูบริหารสถานศึกษา 

1)  เพศ 

(1) ชาย 

(2) หญิง 
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2)  อายุ 
(1) ต่ํากวา 31 ป 

(2) 31 – 40  

(3) 41 – 50 ป 

(4) ตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 

3)  ประสบการณในงานบริหาร 

(1) 1 – 10 ป 

(2) 11 – 15 ป 

(3) 16 ปข้ึนไป 

4)  ระดับการศึกษา 

(1) ปริญญาตรี 

(2) ปริญญาโท 

(3) ปริญญาเอก 

(4) อ่ืนๆ  

4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความฉลาดทางอารมณ 5 ดาน 

1) ดานความตระหนักรูตนเอง 

2) ดานการบริหารจัดการอารมณ 

3) ดานการมองโลกในแงดี 

4) ดานการเขาใจผูอ่ืน 

5) ดานทักษะทางสังคม 

 

5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

5.1 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถสวน

บุคคลในการรับรู และเขาใจในอารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณ และจัดการกับ

อารมณของตนเอง เปนความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของตนเองและความตองการ

ของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม ซ่ึงเปนความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ใหกําลังใจตนเอง

ในการเผชิญกับอุปสรรค ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จของบุคคล  และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน อีกท้ังยัง

ชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข ครอบคลุม 5 ดาน คือ ดานการตระหนัก
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รูตนเอง ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง ดานการมองโลกในแงดี ดานการเขาใจผูอ่ืน และ

ดานทักษะทางสังคม 

5.1.1 ดานความตระหนักรูตนเอง หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษา

ในการรับรูอารมณ แยกแยะอารมณ รูความรูสึก  รูความตองการของตนเอง รูท่ีมาและสาเหตุของ

อารมณ มีความม่ันใจในตนเองและม่ันใจในคุณคาของตนเอง ตลอดจนรูผลท่ีจะเกิดข้ึนกับบุคคลอ่ืน

อันเนื่องมาจากอารมณ ความรูสึก และความตองการของตนเอง 

5.1.2 ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง หมายถึง ความสามารถของ

ผูบริหารสถานศึกษาในการควบคุมอารมณ และการจัดการกับอารมณ ความรูสึกตางๆ  มีความ

ยืดหยุนและสามารถปรับตัวตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม อีกท้ังมีความรับผิดชอบ

ตอการกระทําของตนเองดวย 

5.1.3 ดานการมองโลกในแงดี หมายถึง ความสามารถทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาซ่ึงนําไปสูการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง ใหเกิดความมุงม่ันไมยอทอนําไปสูเปาหมาย การ

มองโลกในแงดี แมมีอุปสรรค 

5.1.4 ดานการเขาใจผูอ่ืน หมายถึง การท่ีผูบริหารสถานศึกษารับรูความตองการ 

ความรูสึกและอารมณของผูอ่ืน หวงใยและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เพ่ือตอบสนองหรือสานสัมพันธกับผูอ่ืน

ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ   

5.1.5 ดานทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถของผูบริหารสถานศึกษาในการ

ตอบสนองความตองการของผูอ่ืน การโนนนาวผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม ความสามารถในการสราง

สัมพันธภาพของการอยูรวมกันกับผูอ่ืน โดยอาศัย การติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางดี  การรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน การเขาใจซ่ึงกันและกัน รวมถึงการสรางบรรยากาศองคการ ใหเกิดทํางานเปนทีม 

อยางสรางสรรค 

5.2 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูดํารงตําแหนง ผูอํานวยการโรงเรียน หรือ รักษา

ราชการแทนผูอํานวยการโรงเรียน และผูดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการโรงเรียน 

5.3 สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 หมายถึง 

สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จังหวัดลําปางและจังหวัดลําพูน 

ในปการศึกษา 2557 

5.4 อายุ หมายถึง อายุของผูบริหารสถานศึกษา โดยจําแนกเปน 4 กลุม ไดแก 

5.4.1 ต่ํากวา 31 ป 

5.4.2 31 – 40  ป 

5.4.3 41 – 50 ป 

5.4.4 ตั้งแต 51 ป ข้ึนไป 
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5.5 ประสบการณการทํางาน หมายถึง ประสบการณการทํางานในงานผูบริหาร หรือ

การประกอบอาชีพในสายงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารการศึกษา แบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

5.5.1 1 – 10 ป 

5.5.2 11 – 15 ป 

5.5.3 16 ปข้ึนไป 

5.6 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูบริหารสถานศึกษา แบง

ออกเปน 4 กลุม ไดแก  

5.6.1 ปริญญาตรี 

5.6.2 ปริญญาโท 

5.6.3 ปริญญาเอก 

5.6.4 อ่ืนๆ  

 

6.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

6.1 ผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 นําขอมูล    

ท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของตนเอง ซ่ึงสงผลใหเกิดการ

บริหารสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

6.2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 นําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สงผลดีตอการบริหารงานตางๆ 

ของผูบริหารสถานศึกษา ทําใหสถานศึกษามีระบบงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 ในการวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน      

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 นี้ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนประโยชนตอ

การศึกษาไวดังนี้ 

 

1. แนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ 

1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

1.2 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

1.3 ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ 

1.4 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

1.5 การวัดความฉลาดทางอารมณ 

1.6 ลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงและต่ํา 

2. ผูบริหารกับความฉลาดทางอารมณ 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ 

 

อารมณเปนสวนประกอบในธรรมชาติของมนุษย ท่ีใชในการตอบโตเหตุการณในชีวิตได

อยางหลากหลาย เชน ความสุข ความโกรธ ความกลัว ความรัก เปนตน ความฉลาดทางอารมณจึง

เปนเรื่องท่ีตองใหความสนใจ จากเดิมเคยเชื่อวาความฉลาดทางเชาวนปญญาหรือไอคิวเปนปจจัย

สําคัญท่ีทําใหมนุษยประสบความสําเร็จ มีชีวิตท่ีดีและมีความสุข แตปจจุบันมีงานวิจัยมากมายท่ี

ยืนยันวาความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญตอความสําเร็จ และความสุขในชีวิตมนุษย ซ่ึงในการ

ดําเนินชีวิตในปจจุบันท่ีมีความตึงเครียด และปญหามากมาย บุคคลจึงเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของ

ภาวะอารมณท่ีมีผลตอตนเอง และผลกระทบตอบุคคลอ่ืน ทําใหมีการศึกษาเรื่องความฉลาดทาง

อารมณมากข้ึน 
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1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 

  ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient) หรือ อีคิว (E.Q.) หรือเชาวนอารมณ

เปนความสามารถของบุคคลทางดานอารมณ ซ่ึงไดรับความสนใจอยางมากเนื่องจากอารมณของคน

โดยปกติมีผลกระทบตอตนเองและคนรอบขาง ดังนั้นการรับรูอารมณ ความตองการของตนเอง การ

ควบคุมอารมณ การรับรูอารมณของผูอ่ืน ยอมเปนสิ่งจําเปนในการใชชีวิตประจําวัน ในกลุมนักวิชาการ 

และหนวยงาน ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณไวดังนี้ 

  Salovey และ Mayer (1990 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 11-12) อธิบาย

ความหมายของ ความฉลาดทางอารมณ วา เปนรูปแบบหนึ่งของความฉลาดทางสังคมท่ีประกอบดวย

ความสามารถในการรูอารมณและความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน สามารถแยกความแตกตางของ

อารมณท่ีเกิดข้ึนและใชขอมูลนี้เปนเครื่องชี้นําในการคิดและกระทําสิ่งตางๆ  

  Bar-On (1997 อางถึงใน สาวิตรี สุขปาน, 2553, น. 28) ใหความหมายของความ

ฉลาดทางอารมณไววา เปนชุดของความสามารถสวนตัว ดานอารมณ และดานสังคมของบุคคลท่ี

สงผลตอความสําเร็จของเขา ในการตอกรกับขอเรียกรองและแรงกดดันจากสภาพแวดลอมท้ังหลาย  

  Cooper และ Sawaf (1997 อางถึงใน พรกนก กาติ๊บ, 2555, น. 6) ไดใหความหมาย

ของความฉลาดทางอารมณวา เปนความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและของ

ผูอ่ืน เพ่ือการสรางแรงจูงใจในตัวเองบริหารจัดการอารมณตางๆ ของตน และอารมณท่ีเกิดจาก

ความสัมพันธตางๆ ได 

  Goleman (1998 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2548, น. 1) ผูเขียนหนังสือเรื่อง ความ

ฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปน

ความสามารถหลายดาน ไดแก การเรงเราตัวเองใหไปสูเปาหมาย มีความสามารถควบคุมความขัดแยง

ของตนเอง รอคอยเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีกวา มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน สามารถจัดการกับอารมณไม

สบายตางๆ มีชีวิตอยูดวยความหวัง  

  วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542, น. 34) ใหความหมายความฉลาดทางอารมณไววา 

เปนการเรียนรูจักอารมณความรูสึกของตนใหตระหนัก มีสติรูเทาทันสาเหตุและความแปรผันดาน

อารมณของตน สามารถจัดการภาวะทางอารมณท่ีสรางประโยชนแกทุกอยาง สรางแรงจูงใจท่ีดีใหแก

ตนเอง นําเอาความฉลาดทางอารมณของตนมาติดตอสัมพันธกันผูอ่ืนในรูปแบบของการสื่อสาร ความ

เขาอกเขาใจคน เอาใจเขามาใสใจเรา รักษาความสมดุลของเหตุผลทางอารมณ บริหารจัดการ

ความสัมพันธงานในหนาท่ีของตนกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 

  เทอดศักดิ์  เดชคง (2547, น. 8) ใหความหมายวา ความฉลาดทางอารมณ คือ 

ความสามารถลักษณะหนึ่งของบุคคล ท่ีจะตระหนักถึงความรูสึกนึกคิด อารมณของตนเองและผูอ่ืน 

สามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการ
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ของตนเองอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเองในการท่ีจะเผชิญกับอุปสรรค และ

ขอขัดแยงตางๆ ไดอยางไมคับของใจ รูจักขจัดความเครียดท่ีจะขัดขวางความคิดสรางสรรคอันมีคา

ของตนได สามารถชี้นําความคิดและการกระทําของตนในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ท้ังในฐานะผูนําและ

ผูตามไดอยางมีความสุข ประสบความสําเร็จในการเรียน อาชีพ ตลอดจนประสบความสําเร็จในชีวิต 

  กรมสุขภาพจิต (2548, น. 1) ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณ คือ 

ความสามารถทางอารมณในการดําเนินชีวิตอยางสรางสรรคและมีความสุข และกรมสุขภาพจิต 

(2550, น. 16) อธิบาย ความฉลาดทางอารมณ วาหมายถึง การรับรู เขาใจและปรับอารมณได

เหมาะสม เพ่ือเปนแหลงพลังงานของบุคคล การรับรูของบุคคล ความไววางใจ ความคิดสรางสรรค

และอิทธิพลของความฉลาดทางอารมณ  

  จากขอความขางตนสรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถสวน

บุคคลในการรับรู และเขาใจในอารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณ และจัดการกับ

อารมณของตนเอง เปนความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของตนเองและความตองการ

ของผูอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม ซ่ึงเปนความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ใหกําลังใจตนเอง

ในการการเผชิญกับอุปสรรค ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จของบุคคล  และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน อีกท้ัง

ยังชวยใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข 

1.2 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 

  Gardner (1983 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 18) จําแนกความฉลาดทาง

อารมณใน 2 ลักษณะ คือ 

  1. Interpersonal intelligence การรับรูและตอบสนองอารมณและความตองการ

ของผูอ่ืนอยางเหมาะสม 

  2. Intrapersonal intelligence การรับรูอารมณของตนเองและสามารถแยกแยะ 

ตลอดจนจัดการกับอารมณของตนเอง ซ่ึงนําไปสูพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

  Salovey (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 18-19) แบงความฉลาดทางอารมณ

ออกเปน 5 ประเด็นดังนี้ 

  1. การรูจักอารมณตนเอง คือ ตระหนักรูในตนเอง เขาใจความรูสึกท่ีเกิดข้ึน 

สามารถแสดงอารมณไดอยางเหมาะสมในสถานการณตางๆ  

  2. การจัดการกับอารมณ เปนความสามารถในการควบคุมความวิตกกังวล ความ

โกรธ ความเศราหมอง และเขาใจถึงผลของความลมเหลวท่ีทําใหขาดทักษะทางอารมณ 

  3. การมีแรงจูงใจในตนเอง เปนความสามารถในการใชอารมณใหเปนแรงจูงใจใน

การทําสิ่งตางๆ ใหบรรลุเปาหมายและเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหบุคคลมีความสนใจสิ่งตางๆ มีแรงจูงใจและ

ความคิดสรางสรรค 
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  4. การรูจักและเขาใจอารมณของบุคคลอ่ืนๆ ความสามารถดานนี้เปนพ้ืนฐานของ

ความสัมพันธระหวางบุคคล คนท่ีรูจักและเขาใจอารมณของผูอ่ืนจะมีความรูสึกไวและละเอียดออนใน

การเขาใจวาผูอ่ืนตองการอะไร  

  5. ความสามารถในการจัดการดานความสัมพันธระหวางบุคคล เปนความสามารถ

และทักษะในการจัดการกับอารมณของผูอ่ืนในทางท่ีเหมาะสมทําใหตนเปนท่ียอมรับของบุคคล  

  Wagner และ Sternberg (1985 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 19) กลาวถึง 

กิจกรรมของผูท่ีชาญฉลาดดานเชาวนปญญาเชิงปฏิบัติการ (practical intelligence) ซ่ึงเปน

คุณสมบัติท่ีสามารถสงเสริมใหพบกับความสําเร็จในวิชาชีพ การบริหารงานและชีวิต ประกอบดวย

ความสามารถ 3 ดาน ไดแก  

  1. ดานการครองตน (managing self) คือ การบริหารจัดการใหไดผลผลิตสูงสุด 

และกระตุนและชี้นําตนเองใหมุงสูผลสัมฤทธิ์ เชน การจัดลําดับกิจกรรมท่ีตองทํากระตุนชี้นําตนใหมุง

ผลสัมฤทธิ์การสรางแรงจูงใจท่ีดีใหแกตนเอง กลาเสี่ยง ไมยนยอ รูขีดความสามารถและศักยภาพของ

ตนดี 

  2. การครองคน (managing others) คือ ทักษะการบริหารผูใตบังคับบัญชาและ

สัมพันธภาพทางสังคม ความสามารถเขาใจผูอ่ืนได มอบหมายงานใหตรงกับทักษะความรู 

ความสามารถของผูปฎิบัติแตละคนใหรางวัลตามผลงานท่ีปฏิบัติ 

  3. การครองงาน (managing career) คือ สรางผลกระทบท่ีดีตอสังคม องคกร 

ประเทศชาติ  จะสรางผลกระทบท่ีดีแกสังคม องคการ ประเทศชาติอยางไร จะสรางชื่อเสียงเกียรติภูมิ

ของตนเองไดอยางไร จัดความสําคัญจําเปนของตนเองใหสอดคลองกับสิ่งท่ีองคการใหความสําคัญ 

โนมนาวเก่ียวของใหเห็นความสําคัญ เห็นดีเห็นงามดวย 

  Salovey และ Mayer (1994 อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 19) กลาววา 

ความฉลาดทางอารมณ เปนทักษะการปรับตัว 3 แบบ คือ 

  1. ข้ันรูตน คือ ประเมินภาวะอารมณไดถูกตอง และรับรู ระบุ จําแนกอารมณท่ีเกิด

ข้ึนกับตนเองแลวนําไปสูการปรับตัว 

  2. ข้ันควบคุมอารมณ คือ กํากับดูแลภาวะอารมณของตนเองและผูอ่ืนอยางถูกตอง 

เหมาะสมกับโอกาส 

  3. ข้ันใชความฉลาดทางอารมณ คือ การมีความคิดสรางสรรค คิดอยางมีเหตุผล 

  Mayer และ Salovey (1997 อางถึงใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 52-54) เห็นวา

การใหความหมายองคประกอบดังกลาวไมชัดเจนจึงเสนอโมเดลท่ีปรับปรุงใหมโดยเนนดานปญญาของ

ความฉลาดทางอารมณ และพยายามอธิบายความฉลาดทางอารมณในนัยของศักยภาพ เพ่ือความ

เติบโตดานอารมณและสติปญญา โดยเนนบทบาทของอารมณเขามาจัดลําดับและชี้นําความคิดของ
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มนุษยท่ีมุงสูขอมูลท่ีเราใสใจ ซ่ึง Mayer และ Salovey ไดเสนอองคประกอบของความฉลาดทาง

อารมณเปนประเด็นหลัก 5 ประเด็น ดังนี้ 

  1. การรับรูอารมณตนเอง (knowing one’s emotion หรือ self-awareness) 

หมายถึง การตระหนักรูตนเอง เปนการรับรูและเขาใจความรูสึกนึกคิดและอารมณของตนเองตาม

ความเปนจริง และสามารถควบคุมอารมณและความรูสึกของตนเองได ซ่ึงความฉลาดทางอารมณจะ

ชวยใหเขาใจอารมณท่ีเกิดข้ึนและสามารถตัดสินใจในเรื่องตางๆ ได 

  2. การจัดการอารมณ (managing emotion) คือ ความสามารถในการบริหาร

จัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมตามสถานการณเพ่ือไมใหเกิดความเครียด มีเทคนิคในการชวยให

ผอนคลายจากความตึงเครียดท่ีรุนแรง ความเศราโศก หรือสิ่งท่ีมารบกวนจิตใจไดอยางรวดเร็ว ไม

ฉุนเฉียวงาย สามารถทําใหอารมณขุนมัวหายไปโดยเร็ว 

  3. การสรางแรงจูงใจในตนเอง (motivating oneself) เปนความสามารถในการจูง

ใจตนเอง สามารถควบคุมความตองการ ใหกําลังใจและกระตุนตนเองไดอยางเหมาะสม ทําใหเกิด

ความคิดสรางสรรค เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีดีกวา 

  4. การรับรูอารมณของผูอ่ืน (recognizing emotion in others) เปนความเห็นอก

เห็นใจผูอ่ืน รูความตองการของผูอ่ืน นําไปสูการเขาใจถึงอารมณของผูอ่ืนได โดยเฉพาะบุคคลท่ีตอง

ทํางานเก่ียวของกับผูอ่ืน ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของมนุษยสัมพันธและเปนท่ียอมรับทางสังคม 

  5. การรักษาสัมพันธภาพ (handing relationships) เม่ือสามารถเขาใจอารมณของ

ผูอ่ืนได จะทําใหสามารถรับรูวาจะตองทําอยางไรจึงจะมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับบุคคลอ่ืนได ทําใหสามารถ

จัดการความขัดแยงระหวางบุคคลได 

  นอกจากนี้ Mayer และ Salovey เสนอความฉลาดทางอารมณประกอบดวย 4 

ข้ันตอนตามลําดับ ดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 การรับรู การประเมินและการแสดงออกซ่ึงอารมณ (identifying 

emotions) หมายถึง ความสามารถในการระบุตนเองและผูอ่ืนมีความรูสึกอยางไร ความสามารถใน

การระบุภาวะอารมณ และความรูสึกนึกคิดของตนเองได ความสามารถในการแสดงอารมณไดอยาง

ถูกตอง แสดงความตองการไดตรงกับความรูสึกไดอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ ความสามารถในการ

จําแนกความรูสึกตางๆ ออกไดวาถูกตองหรือไมถูกตอง จริงใจ หรือไมจริงใจ 

  ข้ันท่ี 2 การเก้ือหนุนการคิดของอารมณ (using emotion) หมายถึง ความสามารถ

ในการกอใหเกิดอารมณและเหตุผลประกอบในการเกิดอารมณดังกลาว และมีความสามารถในการใช

อารมณของตนเองท่ีจะชวยในการเขาใจวาผูอ่ืนคิดอยางไรและมีความรูสึกอยางไร 

  ข้ันท่ี 3 การเขาใจ การวิเคราะหและการใชความรูสึกเก่ียวกับอารมณ 

(understanding emotional) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจวาสิ่งใดเกิดข้ึนกับอารมณของ
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ตนเอง โดยอาจจะมีระดับความเขมขนมากข้ึน เขาใจวาคนมีปฏิกิริยาตอสภาวะอารมณท่ีแตกตางกัน

อยางไร เขาใจวาอารมณท่ีซับซอนเปนสวนหนึ่งของความฉลาดทางอารมณ นอกจากนี้ยังเขาใจลูกโซ

ของอารมณวามีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงอยางไรจากภาวะอารมณหนึ่งไปยังภาวะอารมณอ่ืนๆ 

  ข้ันท่ี 4 การคิดใครครวญ และการควบคุมอารมณของตน เพ่ือพัฒนาความงอกงาม

ดานเชาวนปญญา และความฉลาดทางอารมณตอไป (managing emotions) หมายถึง ความสามารถ

ในการจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืน โดยรูสึกถึงภาวะทางอารมณท่ีเกิดข้ึน และใชความรูสึกนั้น

ประกอบการตัดสินใจไดดีข้ึน การแสดงอารมณบางอยางเปนประโยชนในระยะเวลาอันสั้น แตหาก

ควบคุมอารมณไดดีแลว อารมณดังกลาวจะมีประโยชนในระยะยาวอีกดวย 

  Bar-On (1997 อางถึงใน ศักดิ์ ซุนกลาง, 2552, น. 33) ไดประมวลเอกสารงานวิจัย 

พบวา บุคลิกภาพท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จในชีวิตมีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 

  1. ทักษะภายในบุคคล (intrapersonal skills) ประกอบดวย การตระหนักรูทาง

อารมณ การกลาแสดงออก การนับถือตนเอง การบรรลุสัจการแหงตน และความเปนอิสระ 

  2. ทักษะระหวางบุคคล (interpersonal skills) ประกอบดวย สัมพันธภาพระหวาง

บุคคล ความรับผิดชอบทางสังคม และการเขาใจผูอ่ืน 

  3. ความสามารถในการปรับตัว (adaptability) ประกอบดวย ความสามารถในการ

แกปญหาความเปนจริง และความยืดหยุน 

  4. การจัดการกับความเครียด (impulse control) ประกอบดวย ความทนทานตอ

ความเครียด และการอดกลั้น 

  5. สภาวะอารมณท่ัวไป (general moods) ประกอบดวย ความสุข และการมอง

โลกในแงดี  

  Cooper และ Sawaf (1997 อางถึงใน ศักดิ์ ซุนกลาง, 2552, น.33-34) แสดง

รูปแบบของความฉลาดทางอารมณ ประกอบดวยหลักสําคัญ 4 หลักดวยกัน ในแตละหลักมี

องคประกอบยอย ซ่ึงนําไปสูการวัดประเมินท่ีเรียกวา แผนท่ีความฉลาดทางอารมณ (EQ map)              

ดังภาพท่ี 2.1 
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 1. การแสดงการหยั่งรูได   1. ความซ่ือสัตยทางอารมณ 

 2. การคิดใครครวญได   2. อารมณท่ีมีพลัง 

 3. การเล็งเห็นโอกาส    3. การรับทราบผล 

 4. การสรางอนาคต    4. ความสามารถหยั่งรูตามความเปนจริง 

 

 4. ความแปรผันทางอารมณ   1. ความรอบรูทางอารมณ 

 
 

EQ 

 

 3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ   2. ความเหมาะสมทางอารมณ 

 

 1. การผูกพัน รับผิดชอบ มีสติ   1. การมีอยูอยางแทจริง 

 2. การมีเปาหมาย และศักยภาพท่ีโดดเดน 2. การแผความไวเนื้อเชื่อใจ 

 3. พูดกับทําตรงกันดวยคุณธรรม  3. การไมพึงพอใจในเชิงสรางสรรค 

 4. การโนมนาวโดยไมตองใชสิทธิอํานาจ  4. การกลับคืนสูสภาพปกติและเดินหนา 

 

ภาพท่ี 2.1  แผนท่ีความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ Cooper และ Sawaf 

 

ท่ีมา: Cooper and Sawaf (1997) อางถึงใน ศักดิ์ ซุนกลาง (2554, น. 34) 

 

  จากภาพแผนท่ีความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ Cooper และ Sawaf 

อธิบายไดวา 

  1. ความรอบรูทางอารมณ (emotion literacy) ของตนเอง และรูเทาทันวา อารมณ

ของตนผันแปรไปเชนไร 

  2. ความเหมาะสมทางอารมณ (emotion fitness) ปรับวางอารมณของตนไดอยาง

ยืดหยุน รูกาลเทศะ แมเผชิญความยากลําบาก 

  3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ (emotion depth) ระดับความลึกซ้ึงของอารมณท่ีเอ้ือ

ตอการพัฒนา 

  4. ความผันแปรทางอารมณ (emotion alchemy) ความสามารถในการใชอารมณ

เพ่ือความคิดสรางสรรค 



 16 

  Goleman (1998) กลาววา ความฉลาดทางอารมณ (emotional intelligence) 

เปนสมรรถนะ (capacity) ท่ีจะตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน สมรรถนะท่ีจะจูงใจ

ตนเอง และสมรรถนะท่ีจะจัดการกับอารมณของตนเอง และจัดการในเรื่องความสัมพันธกับผูอ่ืนได

อยางดี (อางถึงใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 40) 

  Goleman อธิบายองคประกอบคความฉลาดทางอารมณ ไว 5 ดาน ดังตอไปนี้  

  1. ดานการตระหนักรูอารมณตนเอง (self awareness) หมายถึง การตระหนักรู

ความรูสึกความโนมเอียงของตนหยั่งรูความเปนไปไดของตนและความพรอมตางๆ (อางถึงใน พรกนก 

กาติ๊บ, 2555, น. 26 ; กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 20) และอธิบายองคประกอบของการตระหนักรู

ตนเอง  (อางถึงใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 41) ประกอบดวย  

  1.1 รูเทาทันในอารมณของตนเองและรูวาทําไมถึงเกิดอารมณนั้น 

  1.2 ประเมินตนเองไดอยางแมนยํา รูจุดเดนจุดดอยของตน 

  1.3 ม่ันใจในตนเอง มีความม่ันใจในคุณคาของตนเองและความสามารถของ

ตนเอง 

  2. ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง (self-regulation) หมายถึง เปนความ 

สามารถในการจัดการความรูสึกภายในตนได (อางถึงใน พรกนก กาติ๊บ, 2555, น. 26 ; กรม

สุขภาพจิต, 2550, น. 20) และอธิบายองคประกอบของการบริหารจัดการอารมณของตนเอง (อางถึง

ใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 41) ประกอบดวย  

  2.1 การควบคุมตนเอง สามารถจัดการควบคุมอารมณท่ีแปรปรวนและ

แรงผลักดันตางๆ ได 

  2.2 ความนาสนใจ ความเชื่อถือได รักษาความซ่ือสัตย และคุณงามความดีเปน

มาตรฐานไว 

  2.3 ความเปนคนซ่ือตรงตอหนาท่ี รับผิดชอบในการทํางาน 

  2.4 ความสามารถในการปรับตัว มีความยืดหยุนในการจัดการกับความ

เปลี่ยนแปลง 

  2.5 ความสามารถในการสรางสรรคสิ่งใหม รูสึกมีความสบายใจกับความคิดใหมๆ 

การเขาถึงสิ่งใหมและไดขอมูลใหม 

  3. ดานการมองโลกในแงดี (optimistic) หมายถึง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์พยายาม

ปรับปรุงใหไดมาตรฐานดีเลิศ จงรักภักดี ยึดม่ันเปาหมายขององคการ ความคิดริเริ่มพรอมท่ีจะปฏิบัติ

ตามโอกาสอํานวย มองโลกในแงดีแมมีอุปสรรคปญหาก็ไมทอถอยมุงสูเปาหมาย (อางถึงใน พรกนก 

กาติ๊บ, 2555, น. 26; กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 20) มีองคประกอบของการมองโลกในแงดี (กัลยมน 

อินทุสุต, 2554, น. 41-42) ไดแก 
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  3.1 แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (achievement drive) ความพยายามท่ีจะปรับปรุงหรือ

ไปใหถึงมาตรฐานท่ีดีเยี่ยม 

  3.2 การมีพันธสัญญา (commitment) การมีเปาหมายเดียวกันของกลุมหรือ

องคการ 

  3.3 การมีความคิดริเริ่ม (initiative) มีความพรอมท่ีจะปฏิบัติเม่ือมีโอกาส 

  3.4 การมองโลกในแงดี (optimism) มีความเพียรพยายามท่ีจะปฏิบัติเพ่ือบรรลุ

จุดมุงหมายแมมีอุปสรรค โดยไมพายแพ 

  4. ดานการเขาใจผูอ่ืน (emphatic understanding) หมายถึง การตระหนักรูถึง

ความรูสึกความตองการและขอหวงใยของผูอ่ืน  ไดแก การเขาใจผูอ่ืนรูถึงความรูสึกมุมมองสนใจในขอ

วิตกกังวลของเขา การมีจิตใจมุงบริการ คาดคะเน รับรูและตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี 

การพัฒนาผูอ่ืนทราบถึงความตองการเพ่ือสงเสริมความรูความสามารถไดถูกทาง การสรางโอกาสใน

ความหลากหลายเล็งเห็นความเปนไปไดจากความแตกตางโดยไมแตกแยก ความตระหนักถึงทัศนะ

ความคิดเห็นของกลุมความสามารถอานสถานการณปจจุบันและความสัมพันธของกลุมได (อางถึงใน 

พรกนก กาติ๊บ, 2555, น. 26; กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 20) มีองคประกอบของการเขาใจผูอ่ืน ซ่ึง

หมายถึงการเอาใจเขามาใสใจเรา (อางถึงใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 42) ประกอบดวย 

  4.1 การเขาใจผูอ่ืน รูถึงความรูสึก มุมมอง มีความสนใจในขอวิตกกังวลของผูอ่ืน 

  4.2 การพัฒนาผูอ่ืน ทราบความตองการและชวยพัฒนาผูอ่ืน และสงเสริม

ความสามารถของผูอ่ืน 

  4.3 การมีจิตใจมุงบริการ (service orientation) การคาดหมาย รับรู และ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

  4.4 การสรางโอกาสในความหลากหลายของบุคคล 

  4.5 การตระหนักรูในสถานการณ (political awareness) มีไหวพริบ สามารถ

อานสถานการณของกลุมในสภาพปจจุบันและพลังความสัมพันธของกลุม 

  5. ดานทักษะทางสังคม (social skill) หมายถึง ความคลองแคลวในการกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงท่ีพึงประสงคโดยความรวมมือกับของผูอ่ืน มีองคประกอบยอย ไดแก การโนมนาว

แสดงกลวิธีโนมนาวตางๆ อยางไดผล การสื่อสารสงสารท่ีชัดเจนและนาเชื่อถือ ความเปนผูนาโนมนาว

และผลักดันกลุมไดดี การกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงริเริ่มและบริหารการเปลี่ยนแปลงไดดี การ

บริหารความขัดแยงเจรจาและแกไขหาทางยุติความ การสรางสายสัมพันธเสริมสรางความรวมมือ  

รวมใจกัน เพ่ือการปฏิบัติการ รวมมือรวมใจกันทํางานกับผูอ่ืนเพ่ือมุงสูเปาหมาย สมรรถนะของ            

ทีมสรางพลังรวมของกลุมในการมุงสูเปาหมาย (อางถึงใน พรกนก กาติ๊บ, 2555, น. 26; กรมสุขภาพจิต, 
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2550, น. 20) และมีองคประกอบของทักษะทางสังคม (อางถึงใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 42) 

ไดแก 

  1. การมีอํานาจโนมนาว สามารถใชเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพในการโนมนาวผูอ่ืน

ใหปฏิบัติตาม 

  2. การสื่อสารท่ีดี รับฟงอยางเปดเผยและสื่อขาวท่ีชัดเจนนาเชื่อถือ 

  3. ความเปนผูนํา สามารถดลในและแนะแนวทางบุคคลและกลุมไดดี 

  4. ความสามารถบริหารการขัดแยง สามารถประนีประนอม และแกปญหาใน

ความเห็นท่ีไมตรงกันได 

  5. กระตุนใหเกิดความเปลี่ยนแปลง มีความคิดริเริ่มและบริหารการเปลี่ยนแปลงได 

  6. การสรางสรรคสัมพันธ เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีเพ่ือความรวมมือในการ

ปฏิบัติงาน 

  7. การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรวมมือรวมแรง การทํางานกับผูอ่ืน เพ่ือมุงสู

เปาหมายเดียวกัน 

  8. สมรรถนะของทีม การสรางพลังของกลุมในการปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

  กรมสุขภาพจิต (2550, น. 35-36) ไดพัฒนาแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ 

โดยแบงองคประกอบของความฉลาดทางอารมณเปน 3 ดาน คือ 

  1. ดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง 

รูจักเห็นใจผูอ่ืน และมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

   1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณ และความตองการของตนเอง ไดแก รู

อารมณและความตองการของตนเอง  ควบคุมอารมณและความตองการได และแสดงออกอยาง

เหมาะสม 

   1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน ไดแก ใสใจผูอ่ืน เขาใจและยอมรับผูอ่ืน 

แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสมความสามารถในการรับผิดชอบ รูจักการให รูจักการรับ  รูจักรับผิด 

รูจักใหอภัย เห็นแกประโยชนสวนรวม 

  2. เกง หมายถึง ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ 

แกปญหาและแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน 

   2.1 ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง ไดแก รูจักศักยภาพ

ของตนเอง สรางขวัญและกําลังใจใหตนเองได และมีความมุงม่ันท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย 

   2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา ไดแก รับรูและเขาใจปญหา มี

ข้ันตอนในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม และมีความยืดหยุน 
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   2.3 ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ไดแก รูจักการสรางสัมพันธภาพ

ท่ีดีกับผูอ่ืน กลาแสดงออกอยางเหมาะสม และแสดงความเห็นท่ีขัดแยงไดอยางสรางสรรค 

  3. สุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง 

พอใจในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ  

3.1 ภูมิใจในตนเอง ไดแก เห็นคุณคาในตนเอง และเชื่อม่ันในตนเอง 

3.2 พึงพอใจในตนเอง ไดแก รูจักมองโลกในแงดี มีอารมณขัน และพอใจในสิ่งท่ี

ตนมีอยู 

3.3 มีความสงบทางใจ ไดแก มีกิจกรรมท่ีเสริมสรางความสุข รูจักผอนคลาย 

และมีความสงบทางจิตใจ 

  จากองคประกอบของความฉลาดทางอารมณของนักวิชาการ และหนวยงานท่ี

กลาวถึงขางตน สรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณมีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ดานความตระหนักรู

อารมณตนเอง ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง ดานการมองโลกในแงดี ดานการเขาใจผูอ่ืน 

ดานทักษะทางสังคม โดยยึดตามแนวคิดของ Goleman โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ดานความตระหนักรูตนเอง (self-awareness) หมายถึง ความสามารถของบุคคล

ในการรับรูอารมณ แยกแยะอารมณ รูความรูสึก  รูความตองการของตนเอง รูท่ีมาและสาเหตุของ

อารมณ มีความม่ันใจในตนเองและม่ันใจในคุณคาของตนเอง ตลอดจนรูผลท่ีจะเกิดข้ึนกับบุคคลอ่ืน

อันเนื่องมาจากอารมณ ความรูสึก และความตองการของตนเอง 

  2. ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง (self-regulation) หมายถึง 

ความสามารถในการควบคุมอารมณ และการจัดการกับอารมณ ความรูสึกตางๆ  มีความยืดหยุนและ

สามารถปรับตัวตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม อีกท้ังมีความรับผิดชอบตอการ

กระทําของตนเองดวย 

  3. ดานการมองโลกในแงดี (optimistic) หมายถึง ความสามารถทางอารมณ ซ่ึง

นําไปสูการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง ใหเกิดความมุงม่ันไมยอทอนําไปสูเปาหมาย การมองโลกในแงดี 

แมมีอุปสรรค 

  4. ดานการเขาใจผูอ่ืน (emphatic understanding) หมายถึง การรับรูความ

ตองการ ความรูสึกและอารมณของผูอ่ืน หวงใยและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เพ่ือตอบสนองหรือสาน

สัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ   

  5. ดานทักษะทางสังคม (social skill) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

ตอบสนองความตองการของผูอ่ืน การโนนนาวผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม การติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางดี 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การเขาใจซ่ึงกันและกัน รวมถึงสรางบรรยากาศองคการ การทํางาน

เปนทีม ใหเกิดข้ึนอยางสรางสรรค 
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1.3  ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ 

  ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญท้ังตอบุคคล ตอผูอ่ืน และตอองคการ โดยมี          

ผูกลาวถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณไวดังนี้ 

  Goleman (อางถึงใน อิสริยาภรณ ชัยกุหลาบ, 2553, น. 27) กลาววา ความฉลาด

ทางอารมณมีความสัมพันธกับภาวะผูนํา การทํางานเดี่ยวและกลุม การสรางความสัมพันธระหวางคน

กับสังคมงานท่ีงายๆ คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงสุดในกลุมจะใหผลงานท่ีดีกวาคนท่ีมีความฉลาด

ทางอารมณต่ําสุดถึง 3 เทา งานท่ียากปานกลาง คนท่ีมีความฉลาดนอกจากจะมีความฉลาดทาง

อารมณแลวจะตองทําหนาท่ีเปนผูนําในการใชศักยภาพของบุคลากรใหดําเนินไปสูความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น อาจกลาวไดวาทักษะเปนความสามารถท่ีจะเปลี่ยนความรู 

ความเขาใจออกมาในรูปของการกระทํา และสามารถกระทําสิ่งนั้นไดอยางชํานาญ ผูบริหารตองเปนผู

ท่ีมีทักษะในการบริหารงานเพ่ือความสําเร็จอยางดียิ่ง อารมณสูงจะมีผลงานท่ีสูงกวาคนท่ัวไปถึงรอย

ละ 127 แสดงวาความฉลาดทางอารมณสามารถทํานายความสําเร็จในการงานได 

  วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542, น. 25) กลาววาผูท่ีมีอีคิวท่ีดี จะเปนผูท่ีรูจักใชความคิด

ตออารมณของตนเองและผูอ่ืน ใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคไดเปนอยางดี ทําใหผูอ่ืนเปนสุขและ

ตนเองก็เปนสุขดวย ซ่ึงประโยชนของความฉลาดทางอารมณ ไดแก 

  1. พัฒนาการดานอารมณ  บุคลิกภาพของเด็กความฉลาดทางอารมณมีบทบาทใน

การกําหนดบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคสรางวุฒิภาวะทางอารมณท่ีเหมาะสมกับวัยวุฒิ  มีความสามารถ

ในการปรับตัวและแกไขปญหาทางอารมณ  เชน ความเครียด และแรงกดดันตางๆ ในชีวิตไดเปนอยางดี 

  2. การสื่อสารการแสดงความรูสึก อารมณของตน ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง 

จะมีความสามารถในการสื่อสารการแสดงความรูสึกและแสดงอารมณของตนไดอยางถูกตองเหมาะสม 

ตามกาลเทศะ เขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน ยิ้มไดแมจะรูสึกเศรา รับฟงปญหาของผูอ่ืนอยาง

ตั้งอกตั้งใจ ไมรูสึกแปลกแยกจากเพ่ือนมนุษย จากธรรมชาติและจากชีวิตของตนเอง 

  3. การปฏิบัติงาน ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง จะเปนผูท่ีใหการยอมรับผูอ่ืน มี

ความคิดริเริ่มสรางสรรค  สามารถสรางผลผลิตท่ีสนองเปาหมายได  ลดการลางาน  ขาดงานหรือยาย

งานท่ีเกิดจากความขัดแยงระหวางบุคคลเสริมสรางการทํางานท่ีประสานสัมพันธกันมากข้ึน 

  4. ผูการใหบริการ ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง จะสามารถเขาใจผูมารับบริการได

อยางถูกตอง รับฟงความตองการของผูรับบริการและตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดเปน

อยางดี ทําใหผูรับบริการประทับใจ สรางความจงรักภักดีในการใช สินคาและบริการขององคกรมาก

ยิ่งข้ึน 

  5. การบริหารจัดการ ท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง จะเปนผูมีอัจฉริยภาพของความ

เปนผูนําท่ีมีศิลปะในการรูจักใชคนและการครองใจคนได สามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทําในสิ่งท่ีตน
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ตองการไดสําเร็จ ไดงานท่ีมีประสิทธิภาพและผูรวมงานมีความสุข ผูนําหรือ ผูบริหารท่ีมีความฉลาด

ทางอารมณสูงจะเปนผูท่ีมีคําพูดและการกระทําท่ีตรงกัน 

  6. การเขาใจชีวิตของตนเองและผูอ่ืน ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง  จะเปนผูท่ีมี

การศึกษาใหเกิดความเขาใจตนเอง การรูจักและเขาใจตนเองตามความเปนจริง โดยการมองดูอารมณ

ของตนเองใหเขาใจแลวจะสามารถรูจักและเขาใจผูอ่ืน ทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางกันมากข้ึนมีความ

เขาใจชีวิตและกอใหเกิดความสุขตามมา 

  เทอดศักดิ์  เดชคง (2547, น. 47) กลาววาประโยชนของความสามารถทางอารมณ  

แบงเปนดานตอเฉพาะตัว ตอครอบครัว และตอสิ่งแวดลอม ตอตนเองนั้น จะทําใหเด็กเรียนหนังสือได

อยางมีสมาธิสงผลสัมฤทธิ์ตอการเรียน รักการศึกษาหาความรู สามารถปรับอารมณของตนเองไดอยาง

เหมาะสม  จึงมีความสุขและสมควรตามอัตภาพ  คือไมจําเปนตองมีของเลนมากหมาย ไมจําเปนตอง

ไปเท่ียวบอยๆ เปนตน  เม่ือเด็กเติบโตข้ึน  เขาจะรูถึงเปาหมายชีวิตตนเอง  รูจักปรับปรุงตนเองอยู

เสมอ รูวาตนตองการอะไร เปรียบเทียบกับศักยภาพของตนเองแลวเลือกเรียน  เลือกทํางานไดอยาง

เหมาะสม  จะทํางานใหประสบความสําเร็จ  ตองอาศัยบุคลิกท่ีออนนอม  เนนการรวมมือกันทํางาน 

หากเกิดความขัดแยงหรือปญหาข้ึนก็ตองพูดคุยปรับความเขาใจ ทักษะอุปนิสัยอยางนี้พบไดในผูท่ีมี

ความฉลาดทางอารมณ  

  กรมสุขภาพจิต (2548, น. 15-25) กลาวถึง ความฉลาดทางอารมณมีประโยชนตอ

บุคคล  แบงออกไดเปน 4 ดาน คือ 

  1. ความฉลาดทางอารมณเปนประโยชนตอการทํางาน  

   การศึกษาวิจัยจํานวนมากแสดงใหเห็นวาผูท่ีมีความฉลาดทางเชาวนปญญาสูงแต

ลมเหลวในการเปนผูบริหารสูงสุด เพราะขาดความเขาใจมนุษย ขาดการปฏิสัมพันธและอารมณท่ีดี 

สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณท่ีมีผลตอการทํางาน นักจิตวิทยาพบวา คนท่ี

มีอารมณท่ีดีในการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ท้ังท่ีบานและท่ีทํางานหรือในเวลาท่ีตองออกสังคม 

ความฉลาดทางอารมณทําใหมองโลกในแงดี ทําใหมีพลังในการตอสูกับอุปสรรคตางๆ ไดอยางไม

ทอถอย สามารถสรางกําลังใจใหกับตนเองในยามลมเหลวหรือมีปญหาได ตางจากคนท่ีมองโลกในแง

รายท่ีมักจะมองเห็นแตปญหาและความยุงยาก ทําใหขาดกําลังใจท่ีจะผลักดันใหฟนฝาอุปสรรค 

   ผูท่ีตองการประสบความสําเร็จในการทํางานจึงจําเปนท่ีตองฉลาดรูท้ังในเรื่องการ

ทํางานและคนทํางาน มีการรับรูและแสดงอารมณท้ังตอตนเองและเพ่ือนรวมงานไดอยางถูก                                                                  

ตองเหมาะสม ตลอดจนมีการเรียนรู เขาใจสามารถควบคุมอารมณ ความรูสึกท่ีไดรับ  

   ผูท่ีมีความฉลาดทางเชาวนปญญาสูงแตกลับไมประสบความสําเร็จในการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน อาจจะมาจากการท่ีไมมีโอกาสไดใชศักยภาพหรือความเกงท่ีมีอยู เพราะเพ่ือนรวมงาน
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ไมใหความรวมมือหรือเพราะมีปญหาในการควบคุมอารมณ เชน รับไมไดท่ีถูกวิพากษวิจารณงาน มี

ปญหาในการพูดจาสื่อสารกับเพ่ือนรวมงาน เปนตน 

  2. ความฉลาดทางอารมณเปนประโยชนตอความรักและครอบครัว 

   ครอบครัวท่ีอยูรวมกันอยางมีความสุขตองอาศัยความรัก ความเขาใจ และ

ยอมรับไดในขอบกพรองของผูอ่ืน ความฉลาดทางอารมณมีผลอยางมากตอความสงบสุขในบาง หรือ

ชีวิตคู ปญหาความแตกแยก หยารางท่ีเกิดข้ึนลวนมีตนตอมาจากการไมพยายามทําความเขาใจซ่ึงกัน

และกัน หรือยอมรับขอบกพรองของอีกฝายหนึ่งไมได เม่ือมีปญหาก็ไมหันหนาคุยกันดีๆ หรือบางทีก็

ใชความรุนแรง  

   ความฉลาดทางเชาวนปญญาไมใชปจจัยท่ีทําใหคนสองคนไปรอด คนเกงๆ

จํานวนไมนอยท่ีประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานลมเหลวในชีวิตคู  การเรียนรูท่ีจะใชชีวิตคูไมมี

สูตรสําเร็จตายตัว อุปสรรคและปญหาแตกตางกันออกไปในแตละคู การเรียนรูธรรมชาติและความ

ตองการของแตละฝายเปนเรื่องสําคัญ เม่ือครอบครัวกําลังเผชิญกับปญหา หากคนในครอบครัวมี

ความฉลาดทางอารมณก็จะสามารถเผชิญหนากับปญหาไดดียิ่งข้ึน ความฉลาดทางอารมณ คือ ศิลปะ

ท่ีจะพาใหชีวิตดําเนินไปอยางสรางสรรค  

  3. ความฉลาดทางอารมณเปนประโยชนตอการศึกษา 

   ในโลกแหงความเปนจริงการท่ีเด็กจะเรียนดี มีอนาคตท่ีดี นอกจากความสามารถ

ทางวิชาการแลว ยังตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆ อีกมากโดยเฉพาะสังคมในปจจุบันท่ีเต็มไปดวยสิ่งยั่วยุ 

พบวามีเด็กนักเรียนจํานวนไมนอยท่ีเผชิญปญหาทางดานอารมณความรูสึกจนทําใหเสียโอกาสทางการ

ศึกษาไปอยางนาเสียดาย เชน ปญหายาเสพติด ปญหาการตั้งครรภในวัยเรียน และการออกจาก

โรงเรียนกอนกําหนด ฯลฯ ปญหาเหลานี้ไมไดมีท่ีมาจากความออนแอของเชาวนปญหา แตมาจาก

ความออนแอทางอารมณท่ีไมสามารถรูเทาทันและจัดการกับอารมณความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนได 

จึงมีการสอนใหนักเรียนมีพัฒนาทักษะทางอารมณและสังคมในสถานศึกษา 

   นอกจากนี้ ความฉลาดทางอารมณสงผลตอการเรียน ดังงานวิจัยของจอหน 

กอดดแมน ศึกษาถึงผลการสอนทักษะความฉลาดทางอารมณตอการเรียนของเด็ก พบวา การเลี้ยงลูก

แบบเนนทักษะทางอารมณเด็กจะมีผลการเรียนท่ีดีกวา ถึงแมวัดระดับไอคิวใกลเดียวกันก็ตาม ท่ี

สําคัญเด็กในกลุมดังกลาวยังมีความสัมพันธท่ีดีกับ พอแม ครู และเพ่ือนๆ สามารถควบคุมอารมณไดดี 

ปรับตัวกับปญหาความขัดแยง ความโกรธ และความเครียดไดดี และมีความสุขในการดําเนินชีวิต 

  4. ความฉลาดทางอารมณเปนประโยชนตอตนเอง 

   เปนท่ียอมรับในปจจุบันวาจิตใจมีผลตอรางกายและความเครียดคือบอเกิดท่ี

สําคัญของโรคภัยไขเจ็บหลายชนิดท้ังทางตรงและทางออม เพราะเม่ือเรามีอารมณดี ก็จะสงผลดีให



 23 

รางกายแข็งแรงตามไปดวย ตรงกันขามเม่ือเราเครียด วิตกกังวล หดหู เศราซึม ภูมิคุมกันในรางกายก็

จะลดระดับลงทําใหงายท่ีจะติดเชื้อและเจ็บไขไมสบาย  

   ความฉลาดทางอารมณยังชวยใหคนมองโลกในแงดี มีความสุข มีความพอใจและ

ยอมรับไดกับสภาพท่ีเปนอยู แมสภาพนั้นอาจไมเปนท่ีพึงปรารถนาเพียงใดก็ตาม 

  อังคณา นาสารี (อางถึงใน นุชรินทร แกวประเสริฐ, 2554, น. 14-15) กลาวถึง

ความสําคัญของความฉลาดทางอารมณใน 2 ระดับ ไดแก  

  1. ระดับปจเจกบุคคล   

   1.1 ทําใหเกิดการตระหนักรูตนเอง ตระหนักถึงสิ่งท่ีตนกําลังรูสึก ผูท่ีมี

ความสามารถสูงยอมเรียนรูการไวใจความรูสึกของตนเอง และตระหนักไดวาความรูสึกเหลานี้สามารถ

ใหสารสนเทศท่ีเปนประโยชนในการตัดสินใจท่ีลําบากได 

   1.2 เกิดความสามารถในการจัดการกับอารมณ โดยจัดการกับอารมณ หมายถึง

การเขาใจอารมณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไมวาจะเปนความกลัว ความคิดกังวลหรือความโกรธ ฯลฯ และใช

ความเขาใจในการจัดการกับสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี 

   1.3 สามารถจูงใจตนเอง เปนความสามารถในการมุงหวัง และใหกําลังใจตนเอง

ตอสูแมตองเผชิญปญหา อุปสรรค ความผิดหวังหรือความพายแพก็ตาม ความสามารถดานนี้ มี

ความสําคัญกับการดําเนินชีวิตใหเปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งไว 

   1.4  มีความเห็นอกเห็นใจ รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ตระหนักถึงสิ่งท่ีผูอ่ืนกําลัง

รูสึกโดยไมจําเปนตองบอกใหทราบ ทําใหสามารถอานและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนได 

   1.5 เพ่ิมทักษะทางสังคม สามารถสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนในทางบวก ทําใหสา

มารจัดการกับความขัดแยงและประสานผูคนเขาดวยกัน เพ่ือมุงสูเปาหมายรวมกันได 

  2. ระดับองคการ 

   2.1 บรรเทาความเครียดท่ีเกิดข้ึนในองคการ ความฉลาดทางอารมณในระดับ

ปจเจกบุคคล จะสงเสริมใหเกิดการทํางานรวมกันในองคการเปนอยางดี ลดความขัดแยงภายในตนเอง 

ขัดแยงในงาน และความขัดแยงกันกับผูรวมงานหรือกับหัวหนา ทําใหเกิดความเครียดนอยลง 

   2.2 กอใหเกิดความสําเร็จดานการสื่อสารในองคการ โดยอาศัยบุคคลท่ีมี

ความสามารถและมีทักษะในการติดตอสื่อสารท่ีดี 

   2.3 เกิดประโยชนในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานในองคการ โดยอาศัยบุคคลท่ีมี

ความฉลาดทางดานสติปญญาและมีความสามารถดานอารมณควบคูกันไป เพ่ือใหองคการประสบ

ความสําเร็จได  

   2.4 ลดปญหาการลาออกจากงานของพนักงาน เม่ือคนในองคการมีความฉลาด

ทางอารมณดี ประกอบกับสถานแวดลอม วัฒนธรรมองคการท่ีเก้ือหนุนดวยแลว ก็จะทําใหพนักงานมี
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ความรูสึกดีและมีความพึงพอใจในการทํางาน มีความรูสึกรักองคการอยางเต็มท่ีและอยูกับองคการไป

อีกยาวนาน  

   2.5 กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน ผลจากการท่ีคนในองคการมี

ความฉลาดทางอารมณท่ีดี ทําใหสามารถทํางานไดอยางเหมาะสมกับความรู ความสามารถบุคลิกภาพ

และอารมณของตนเทากับเปนการใชศักยภาพในตัวบุคคลไดอยางเต็มท่ี ทําใหการทํางานบรรลุ

เปาหมาย 

   2.6 บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาการจัดการใหดีข้ึน

อยางตอเนื่อง  

  สรุปไดวา ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญตอบุคคลในทุกดาน โดยผูท่ีตองการ

ประสบความสําเร็จในการทํางาน และประสบความสําเร็จในชีวิต จึงจําเปนท่ีตองฉลาดรูในเรื่องการ

รับรูและแสดงอารมณท้ังตอตนเองและคนอ่ืนๆ ความฉลาดทางอารมณยังชวยใหคนมองโลกในแงดี   

มีความสุข มีความพอใจและยอมรับไดกับสภาพท่ีเปนอยู แมสภาพนั้นอาจไมเปนท่ีพึงปรารถนา

เพียงใดก็ตาม และในผูนําและผูบริหาร ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญ คนท่ีมีความฉลาดทาง

อารมณดี จะตองสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ตองปรับตัว

ยืดหยุนตอสูกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสิ่งท่ีดีกวา หรือเพ่ือความสําเร็จท่ีสมหวัง มีพลัง มีแรงจูงใจ มี

ความคิดทางบวก สามารถบริหารจัดการกับชีวิตของตนเอง อีกท้ังยังมีอํานาจและความสามารถใน  

การชักจูงโนมนาวใหคนเกิดความรูสึกเห็นชอบและพรอมจะปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.4 ลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงและต่ํา 

  คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ จัดเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังภายในจิตใจ อารมณ 

ความรูสึก ความคิดเชิงสรางสรรค สามารถสรางสมดุลระหวางความคิด จิตใจ อดทนตอความลมเหลว 

ผิดหวัง ขจัดขอขัดแยง ยอมรับจุดดุ จุดดวย และความจริงได 

  วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542, น. 10) กลาวไววา ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณท่ีดี คือ

ผูท่ีมีลักษณะดังนี้ 

  1. รูจักตนเอง รูเทาทันภาวะอารมณของตน รูจุดเดนจุดดวยของตน 

  2. ควบคุมอารมณความรูสึก การแสดงออกของตนเองใหถูกกับกาลเทศะ ปรับตัว

เองใหเขากับสถานการณตางๆ ไดดี 

  3. สามารถสรางแรงจูงใจท่ีดีใหแกตนเอง มองโลกในแงดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

ไมทอถอยงาย 

  4. แสดงความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน ตระหนักรูในความรูสึก ความตองการ

ของผูอ่ืน สรางและรักษาสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืนได 
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  5. มีทักษะทางสังคมท่ีดี ท้ังนี้เปนผลมาจากพัฒนาการในข้ันแรกๆ ท่ีทําใหผูท่ีมีความ

ฉลาดทางอารมณสูงเขากับผูอ่ืนไดดี มีมารยาท มีอารมณขัน สามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาตางๆ 

ไดอยางดี มีไหวพริบ สรางความรวมมือรวมใจจากคนหลายๆ ฝาย 

  กรมสุขภาพจิต (2547, น. 23) กลาวถึง ลักษณะนิสัย 10 ประการของผูท่ีมีระดับ

ความฉลาดทางอารมณสูง ดังนี้ 

1. รับรูอารมณของตนเองมากกวาโทษผูอ่ืนหรือสถานการณ 

2. สามารถแยกแยะระหวางความคิดและความรูสึก 

3. มีความรับผิดชอบตอความรูสึกของตนเอง 

4. ใชความรูสึกชวยการตัดสินใจ 

5. แสดงความนับถือในความรูสึกของผูอ่ืน 

6. รูสึกวาถูกกระตุนแตไมโกรธ 

7. เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน 

8. ฝกการหาคุณคาในทางบวกจากอารมณในทางลบ 

9. ไมแนะนํา สั่ง ควบคุม วิพากษวิจารณ ตัดสินหรือสั่งสอนผูอ่ืน 

10. หลีกเลี่ยงบุคคลท่ีไมยอมรับหรือไมเคารพความรูสึกของบุคคลอ่ืน 

  Goleman (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2547, น. 24) กลาววาคนท่ีมีความฉลาดทาง

อารมณสูงสุดควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. มีวุฒิภาวะทางอารมณ 

2. มีการตัดสินใจท่ีดี 

3. ควบคุมอารมณตนเองได 

4. มีความอดกลั้น 

5. ไมหุนหันพลันแลน 

6. ทนความผิดหวังได 

7. เขาใจจิตใจของผูอ่ืน 

8. เขาใจสถานการณทางสังคม 

9. ไมยอทอหรือยอมแพงาย 

10. สามารถสูปญหาชีวิตได 

11. ไมปลอยใหความเครียดทวมทนจนทําอะไรไมถูก 

  ศันสนีย วรรณางกูร (2545, อางถึงใน กัลยมน อินทุสุต, 2554, น. 34-36) กลาวถึง

ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณท่ีมุงเนนการพัฒนาตนเองซ่ึงเปนการแกไขปรับปรุงในระดับบุคคล กอนท่ี

จะแกไขปรับปรุงในระดับสังคม พอสรุปไดดังนี้ 
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1. ผูท่ีมี EQ ดี จะดําเนินชีวิตอยางมีเปาหมาย มีหลักการ มีความหวังและมีพลังใจ 

2. เปนผูมองโลกในแงดี คิดในทางบวก (positive thinking) กลาท่ีจะเปลี่ยนแปลง 

พรอมท่ีจะเผชิญทุกข สุข ในชีวิตโดยไมหวั่นไหว  

3. เปนผูมีบุคลิกภาพแบบเปดเผย (extrovert) กลาแสดงออกอยางเหมาะสม รูจัก

ยืดหยุน ผอนปรน ใหอภัยตัวเองได ใหอภัยผูอ่ืนได ใหโอกาสตัวเอง ผิดพลาดได นําความผิดพลาดมา

เปนบทเรียนในการพัฒนาปรับปรุงตนเอง 

4. เปนผูมีอารมณขัน มีความเปนเด็กอยูในตัว สามารถทําใหตัวเองสดชื่น 

สนุกสนาน เบิกบานใจกับปจจุบันได ไมปลอยตัวเองจมอยูในความทุกข ความเครียด ความเศราโศก

เสียใจนานเกินไป 

5. ผูท่ีมี EQ ดี คือ ผูท่ีเตรียมพรอม รอบคอบ แตในขณะเดียวกันก็สามารถยอมรับ

ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนได 

6. เปนผูท่ีสามารถระงับและควบคุมอารมณของตนเองได 

7. เปนผูท่ีสามารถใชวิจารณญาณไดอยางสมเหตุสมผล แยกแยะไดถึงสาเหตุท่ีมาท่ี

ไปของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน รวมถึงแยกแยะท่ีมาของอารมณ และความรูสึกของตนเองและผูอ่ืนได 

8. เปนผูท่ีสามารถควบคุมสติ ควบคุมอารมณ และควบคุมสถานการณได แมใน

สถานการณท่ียุงยาก คับขัน เปนปญหาจวนตัว หรือในสถานการณท่ีไมสบอารมณ ผูท่ีมี EQ ดี จะไมลุ

แกโทสะ เอะอะ เกรี้ยวกราด โวยวาย เปนตน 

9. เปนผูเขาใจโลก เขาใจสังคม เขาใจชีวิต ธรรมชาติ และความเปนไปของสรรพสิ่ง

รอบขางสามารถรับรูเรียนรู ปรับตัวไดกับยุคสมัย 

10. เปนผูรูสึกดีตอตัวเอง (positive self - concept) ภูมิใจในความเปนตัวเองและ

กลาท่ีจะเปนตัวของตัวเอง ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล (individual differences) 

11. เปนผูยอมรับตนเอง (self-acceptance) ตามสภาพความเปนจริง คนหาสวนดี

ท่ีมีอยู พอใจในสภาพการณนั้นๆ  

12. เปนผูมีอารมณเหมาะสมกับวัย (maturity) ในวัยผูใหญ ผูท่ีมี EQ ดี สามารถ

รูเทาทันอารมณของตน และสามารถควบคุมอารมณไวได 

13. เปนผูมีชีวิตอยูกับปจจุบัน (here & now) ไมหมกมุน ครุนคิด ติดอยูกับสิ่งท่ีไม

รื่นรมยในอดีต 

14. เปนผูสามารถปลอยวางความวิตกกังวลไดดวยการติดตามอารมณของตนเองใหทัน 

รูวาตนเองวิตกกังวลเรื่องอะไร สมควรหรือสมเหตุสมผลหรือไม หากสมควรวิตกกังวล ก็ขวนขวายท่ี

จะหาทางระงับความวิตกกังวลนั้น ดวยการหาขอมูล หาคําตอบ หาขอเท็จจริง เพ่ือคลี่คลายความวิตก

กังวลนั้น 
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15. ผูท่ีมี EQ ดี จะใชเหตุใชผล คิดกอนท่ีจะพูดหรือกอนท่ีจะทํา ไมวูวาม หุนหัน

พลันแลน 

16. เปนผูท่ีดูแลตนเองไมใชตกอยูในภาวะอับเฉา เศรา ซึม เซ็ง เครงเครียด เหน็ด

เหนื่อย เม่ือยลานานเกินไป 

17. เปนผูท่ีมีสภาวะทางอารมณท่ีสมดุลดี (emotional maturity) รูจังหวะ เวลา 

สถานท่ี บุคคล และวิธีการท่ีจะสื่อสารทางอารมณ 

18. เปนผูแสดงออกอยางเหมาะสม กลาแสดงความคิดเห็น กลายอมรับ หรือปฏิเสธ 

สามารถรักษาสิทธิ รักษาผลประโยชนท่ีพึงมีของตนเองโดยไมตองปะทะ แตกหัก จึงเปนผูซ่ึงฝกตนเอง

ท่ีจะสื่อสารกับผูอ่ืน  

19. เปนผูท่ีบุคคลอ่ืนอยากคบหาสมาคมดวย เพราะคบแลวสบายใจ ไววางใจ เปนผู

ท่ีใหอภัยในความผิดพลาด ใหกําลังใจยามทอแท ใหคําปลอบประโลมยามเศราโศก  

20. เปนผูสามารถควบคุมอารมณ ความรูสึกนึกคิด และการกระทําของตนเอง ให

อยูภายในขอบเขตแหงสิทธิและเสรีภาพท่ีพึงมี พึงประพฤติได พึงปฏิบัติได ไมกาวกาย ไมรุกล้ําไปใน

สิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน 

21. เปนผูมีศิลปะในการสื่อสารกับผูอ่ืน ดวยการกระทําและคําพูดแบบบัวไมใหช้ํา

น้ําไมใหขุน หรือมีทักษะในการแสดงออกอยางเหมาะสม คือ สามารถบอกความรูสึก ความตองการ

ความคิดเห็นของตนเองได โดยไมใหผูอ่ืนเสียใจ 

22. เปนผูท่ีหวงใยและเขาใจในความรูสึกของผูอ่ืนๆ (care & empathy) ใหเกียรติ

ตนเองพอๆ กับใหเกียรติผูอ่ืนๆ ระมัดระวังท้ังคําพูดและการกระทํา ไมใชกระทบกระเทือนใจใคร สิ่ง

เหลานี้มาจากพ้ืนฐานของจิตใจท่ีผานการฝกฝนใหรูจักรัก และชื่นชมเพ่ือนมนุษย 

23. เปนผูกระฉับกระเฉง กระชุมกระชวย คลองแคลว วองไว มีพลังในตนเอง 

(Energetic) พรอมท่ีจะคิด ปฏิบัติ ตอบสนองและสื่อสารกับผูอ่ืน 

24. เปนผูเขมแข็งท้ังทางดานรางกายและจิตใน รูจักดูแลรักษาสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตของตนเองใหอยูในสภาพท่ีสมบูรณพรอม 

25. เปนผูท่ีมีจุดยืนท่ีม่ันคง ไมปลอยใหสิ่งแวดลอมมาเปนตัวกําหนดโชคชะตาชีวิต 

จึงเปนผูท่ีมีความม่ันใจในตัวเอง ม่ันคงในอารมณ ไมวูบวาบหวั่นไหวกับเหตุกับปจจัยท่ีเปลี่ยนแปลงใน

ชีวิต 

  ดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ (2549, น. 17-18) ไดกลาวถึงผูมีความฉลาดทางอารมณ

สูงนั้นจะสามารถเขาใจความรูสึกของตนเอง ควบคุมอารมณ ความรูสึก ปรับตัวเขากับสถานการณ

ตางๆ ไดดี สรางแรงจูงใจท่ีดีแกตนเอง มองโลกในแงดี มีความเอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และมี

ทักษะทางสังคมท่ีดี ซ่ึงตามทัศนะของผูรูท้ังหลาย โดยสรุปมีคุณสมบัติดังนี้ 
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1. แสดงความรูสึกของตนออกมาไดอยางชัดเจนตรงไปตรงมา  

2. ไมถูกครอบงําโดยความรูสึกในทางลบตางๆ  

3. สามารถอานภาษาทาทางในการสื่อสารไดดี 

4. สามารถผสมผสานเหตุผล ความจริง ความรูสึกและสามัญสํานึกไดอยางสมดุล 

5. พ่ึงพาตนเองได ใชเหตุผลในทางจริยธรรม 

6. สรางแรงจูงใจท่ีดีใหเกิดในตนเองได 

7. สามารถนําภาวะอารมณของตนกลับสูภาวะปกติได 

8. มองโลกในแงดี ไมยอมแพกับอุปสรรคหรือปญหา 

9. สนใจใหความสําคัญกับความรูสึกของผูอ่ืน 

10. ไมถูกครอบงําจากความลับ และวิตกกังวล 

11. สามารถระบุความรูสึกหรือภาวะอารมณทางลบท่ีเกิดข้ันกับตนเองได  

12. มองหาแงมุมท่ีดีจากภาวะอารมณในทางลบ 

13. ชีวิตไมถูกชี้นําโดยอํานาจ ความร่ํารวย เกียรติศักดิ์ ตําแหนง ชื่อเสียง หรือการ

ไดรับการยอมรับ  

14. กลาเผยความรูสึกนึกคิดของตนเอง ไมพยายามสอดแทรกความคิดไวใน

ความรูสึกของตนเอง  

15. มองแงมุมท่ีดีจากภาวะอารมณในทางลบหรือสถานการณอันเลวราย 

16. แยกแยะสิ่งท่ีเปนความคิด ออกจากความรูสึกได 

  ดฤษวรรณ  แกวกิตติคุณ (2549, น. 18-19) ไดกลาวถึงผูมีความฉลาดทางอารมณ

ต่ํานั้นจะเปนคนท่ีไมเขาใจความรูสึกของตน ควบคุมอารมณและความรูสึกไมได ไมรูจักเห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ืน ขาดสติสัมปชัญญะ ไมรูจักใหอภัย ยึดม่ันความคิดของตนเอง โดยไมยอมรับฟงความคิดของผูอ่ืน 

บางครั้งเปนผูฟงท่ีไมดี และชอบสรางภาพวาตนฉลาดเหนือผูอ่ืน โดยไมสนใจวาคนอ่ืนจะมองอยางไร  

  Steve Hein (อางถึงใน พัชรี สุรินทรธรรม, 2554, น. 30-31) ไดแสดงถึงลักษณะท่ี

บงชี้ถือผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงและต่ํา ดังนี้ 

1. ผูท่ีมี E.Q. สูง 

1.1 แสดงความรูสึกตรงไปตรงมา 

1.2 ไมถูกครอบงําโดยความรูสึกทางลบ 

1.3 อานภาษาทาทางในการสื่อสารไดดี 

1.4 มีชีวิตท่ีสมดุลผสมผสานเหตุผล ความเปนจริง ความรูสึกและสามัญสํานึก 

1.5 สามารถพ่ึงพาตนเองได เปนอิสระดานการใชเหตุผลทางจริยธรรม 

1.6 สรางแรงจูงใจท่ีดีใหเกิดแกตนเอง 
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1.7 ปรับภาวะอารมณของตนกลับคืนสูสภาพปกติได 

1.8 มองโลกในแงดี ไมยอมแพอุปสรรคหรือปญหา 

1.9 สนใจและใหความสําคัญกับความรูสึกของผูอ่ืน 

1.10 ไมถูกครอบงําโดยความกลัวหรือความวิตกกังวล 

1.11 สามารถบอกความรูสึกและอารมณทางลบท่ีเกิดข้ึนกับตนเองในขณะนั้นได 

1.12 แสดงความคิดเห็นอยางเปนธรรมชาติ 

1.13 ไมใหอํานาจ ความร่ํารวย เกียรติศักดิ์ศรี ตําแหนงชื่อเสียง หรือการ

ยอมรับของสังคมมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของตนเอง 

1.14 กลาแสดงความรูสึกโดยไมสอดแทรกความคิดไวในความรูสึกของตน 

1.15 มองหาแงมุมท่ีดีจากภาวะอารมณทางลบหรือสถานการณอันเลวราย 

1.16 แยกแยะสิ่งท่ีเปนความคิดออกจากความรูสึกได 

2. ผูท่ีมี E.Q. ต่ํา 

2.1 วิพากษวิจารณและตําหนิผูอ่ืน 

2.2 บอกไมไดวาทําไมตนคิด รูสึกเชนนั้น 

2.3 กลาวหา โจมตี ตําหนิ ตัดสิน ทําลายขวัญกําลังใจผูอ่ืน 

2.4 มุงวิเคราะหผูอ่ืนมากกวาแสดงความเขาอกเขาใจ 

2.5 บุมบาม ทึกทัก เชน “ผมคิด (เชื่อหรือเดา) วาคุณ...” 

2.6 แสดงความไมซ่ือตรงเก่ียวกับความรูสึกนึกคิดของตน 

2.7 พูด สะทอนความรูสึกนึกคิดของตน สูงหรือต่ํากวาเปนจริง 

2.8 ทําเรื่องเล็กใหเปนเรื่องใหญ บางทีก็แสดงปฏิกิริยากับสิ่งเล็กๆ นอยๆ อยาง

เกินเหตุ 

2.9 ขาดสติสัมปชัญญะ สิ่งท่ีพูดและทําไมตรงกัน 

2.10 ผูกใจเจ็บ อาฆาตแคน ใหอภัยคนไมได 

2.11 ชอบทําใหผูอ่ืนรูสึกวาเขาผิด 

2.12 ยัดเยียดความรูสึกนึกคิดตางๆ ใหผูอ่ืน 

2.13 เผยความรูสึกท่ีแทจริงท่ีเกิดข้ึนกับตนเองไมได 

2.14 ไมใสใจความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน 

2.15 พูดออกมาโดยไมคิดถึงหัวอกผูอ่ืน 

2.16 ยึดม่ันในความคิดความเชื่อของตนเอง ไมเปดใจกวาง 

2.17 เปนผูฟงท่ีไมดี พูดขัดจังหวะ บั่นทอนกําลังใจคูสนทนา เนนขอเท็จจริงมา

เกินไปโดยไมคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน 
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2.18 ใชภูมิปญญาของตน วิพากษตําหนิผูอ่ืน สรางภาพวาตนฉลาดเหนือกวา

ผูอ่ืนไมรูไมสนใจวาคนอ่ืนจะมองตนอยางไร 

  สรุปไดวา ผูมีความฉลาดทางอารมณสูง จะรูเทาทันอารมณของตนเอง มีสติ เขาใจ

ความรูสึกของผูอ่ืน มองโลกในแงดี มีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน โดยใชศิลปะการสื่อสารท่ีเปน

กัลยาณมิตร และมีการตัดสินใจท่ีอิงเหตุและผลตามสถานการณ ดานผูมีความฉลาดทางอารมณต่ํา จะ

วิพากษวิจารณผูอ่ืนอยางไรเหตุผล มองโลกในแงลบ มักใชความรูสึกของตนเองเปนตัวกําหนดผูอ่ืน 

และขาดสติสัมปชัญญะในการทํางาน 

1.5 การวัดความฉลาดทางอารมณ 

  การวัดความฉลาดทางอารมณถือเปนสิ่งจําเปนและสําคัญอยางมากท่ีสุด ท่ีจะ

สะทอนใหเห็นตัวเอง และคนในสังคม เพราะถาคนในสังคมรูจักตนเองมากเทาใดก็ทําใหคนนั้น

มองเห็นคุณคาของตนเองมากเทานั้น และยังทําใหการดํารงชีวิตในสังคมประสบแตความสุข ดังนั้น

แบบวัดหรือแบบประเมินความฉลาดทางอารมณจึงมีความสําคัญอยางมาก 

  การวัดความฉลาดทางอารมณของ Salovey และคณะ (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 

2550, น. 47) ใชมาตรการวัด Trait-Meta-Mood Scale (TMMS) โดยเปนการวัดความแตกตาง

ระหวางบุคคลในความสามารถท่ีจะสะทอนอารมณและการจัดการกับอารมณ มีดัชนีชี้บงระดับความ

เอาใจใสท่ีบุคคลมีตออารมณ ความรูสึก ความชัดเจนของประสบการณ ความรูสึกและความเชื่อ การ

ยุติสภาวะอารมณท่ีไมดีหรือคงอารมณท่ีดี ซ่ึงตัวชีวัดนี้ Salovey และคณะ อธิบายวา เปนความสามารถ

หลายอยางท่ีมีอยูในโครงสรางของความฉลาดทางอารมณ แบบวัดของ Salovey และคณะมีการให

ผูตอบประเมินตนเอง และมีมาตราประเมินคาจากระดับ 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จนถึง 5 เห็นดวยอยาง

ยิ่ง องคประกอบของแบบทดสอบมีดังนี้ 

  1. ความเอาใจใสตออารมณความรูสึก มีจํานวน 21 ขอ  

  2. ความชัดเจนในการแยกแยะอารมณความรูสึก มีจํานวน 15 ขอ 

  3. การปรับสภาวะอารมณ ประกอบดวยขอความท่ีเก่ียวของกับความพยายามท่ีจะ

ปรับสภาวะอารมณท่ีไมนาพอใจ หรืออารมณนาพอใจไว 

  Salovey และ Caruso (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 47) ไดพัฒนาแบบวัด

ในรูปท่ีเปนกระดาษ คือ The Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS) และแบบวัด 

The Emotional EQ Test ท่ีทําเปน CD-ROM แบบวัดท้ังสอบแบบเหมือนกันทุกประการในดาน

โครงสรางและเนื้อหาแตแตกตางกันท่ีสื่อนําเสนอ แบบทดสอบประกอบดวยงานดานความสามารถท่ี

ใหผูตอบทําท้ังหมด 12 งาน จากแบบทดสอบ 4 ประเภท ดังนี้ 
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  1. แบบทดสอบการระบุอารมณ เปนการวัดการรับรูทางอารมณใหผูตอบระบุ

อารมณคนท่ีปรากฏในภาพ ในการออกแบบและดนตรี และงานท่ีเสนอสถานการณทางอารมณ ให

ผูตอบระบุวาบุคคลในสถานการณนั้นมีอารมณอยางไร 

  2. แบบทดสอบการใชอารมณ เปนการวัดการซึมซับอารมณ มีอยู 2 สวน คือ การ

วัดท่ีผูตอบสรางความรูสึกท่ีแตกตางกันไดดีแคไหน และการใชความรูสึกท่ีเอ้ือตอกระบวนการคิด 

  3. แบบทดสอบความเขาใจทางอารมณ วัดความสามารถของบุคคลท่ีจะทราบวา

อารมณมาจากไหน และอะไรจะเกิดข้ึนถาอารมณมีความเขมขน ตลอดจนสามารถเขาใจความสัมพันธ

ระหวางอารมณท่ีแตกตางกัน 

  4. แบบทดสอบการจัดระบบอารมณ วัดความสามารถท่ีจะจัดการและควบคุม

อารมณของตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงเปนองคประกอบหลักของความฉลาดทางอารมณ 

  ผลการวิเคราะหแบบทดสอบ EMIS พบวา ความฉลาดทางอารมณสามารถแยก

องคประกอบได 3 องคประกอบ ไดแก การรับรูทางอารมณ ความเขาใจทางอารมณ และการจัดการ

ทางอารมณ 

  การวัดความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ Bar-On (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 

2550, น. 48) โดย Bar-On ศึกษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ ไดสรางเครื่องมือชื่อ Emotional 

Quotient Inventory จากการวิเคราะหองคประกอบของมาตราวัดความฉลาดทางอารมณมี

องคประกอบ 13 ดาน แบบทดสอบโดยรวมมีความสัมพันธทางลบกับความรูสึกทางลบ เชน ความ

เศรา หดหู และมีความสัมพันธทางบวกกับคุณลักษณะกับความคงท่ีทางอารมณและการแสงดออก 

แตแบบทดสอบของ Bar-On ในภาพรวมหรือมาตรายอยไมมีความสัมพันธกับแบบทดสอบทางเชาวน

ปญญาทางสมอง Bar-On ไดสรางแบบทดสอบเพ่ือใหเปนเครื่องมือสรางรูปฐานทางอารมณ 

(Emotional Profiles) เพ่ือใชในการจัดสรรคนใหเหมาะสมกับอาชีพ หรือชี้บงอารมณดานท่ีควรมีการ

ปรับปรุง แบบทดสอบนี้มีประโยชนสําหรับการวางแผนในการทํางาน เชน คนท่ีไดคะแนนสูงในการ

มองโลกในแงดี จะเปนดัชนีชี้บงวาบุคคลนั้นจะประสบความสําเร็จในงานบางอยาง เชน การเปน

พนักงานขาย ฯลฯ อยางไรก็ตาม แมวาแบบทดสอบของ Bar-On จะมีเกณฑปกติ (norm) มีการ

วิเคราะหองคประกอบ และมีการหาความสัมพันธกับแบบทดสอบจํานวนมาก แตยังไมมีการยืนยัน

เก่ียวกับการพยากรณความสําเร็จทางอาชีพและวิชาการ 

  การวัดความฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของ Goleman (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 

2550, น. 48) แบบวัดความฉลาดทางอารมณของ Goleman ประกอบดวยคําถาม 10 ขอ แตละขอ

คําถาม ผูตอบตองระบุคําตอบท่ีมีตอสถานการณท่ีสมมติข้ึน เชน ทานเปนนิสิตมหาวิทยาลัยท่ีหวังวา

จะได A ในรายวิชานี้ แตทานเพ่ิมพบวาตัวทานเองได C ในตอนกลางเทอม ทานจะทําอยางไร โดยมี

ตัวเลือกดังนี้ 
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  ก. รางแผนการท่ีเฉพาะสําหรับวิธีการท่ีจะปรับปรุงผลการเรียนและแกไขปญหาท่ีจะ

ติดตามมาตลอดแผน 

  ข. แกปญหาเพ่ือท่ีจะทําใหดีข้ึนในอนาคต 

  ค. บอกตัวคุณเองวาไมใชสิ่งสําคัญท่ีคุณทําไดในวิชานี้ และมุงไปยังวิชาอ่ืนๆ ซ่ึง

คะแนนคุณสูงกวา 

  ง. พบอาจารยและพยายามคุยกับอาจารย เพ่ือใหคะแนนของคุณดีข้ึน 

  แบบวัดความฉลาดทางอารมณของ Goleman มีความสัมพันธสูงกับความเขาใจ

ผูอ่ืน การควบคุมอารมณ และยังมีเนื้อหาท่ีควรเก่ียวของกับองคประกอบท่ีรวมของ MEIS ของ 

Saloveyและคณะ ไดแก องคประกอบดานการจัดการทางอารมณ อยางไรก็ตามแบบวัดความฉลาด

ทางอารมณของ Goleman มีคาความเชื่อม่ันคอนขางต่ํา (r=.18) 

  การสรางแบบประเมินความฉลาดทางอารมณและแนวทางการศึกษาวิจัย              

(กรมสุขภาพจิต, 2550, น. 50) กลาวถึงข้ันตอนการสรางดังนี้ 1) สรางหรือวางเปนองคประกอบท่ี

ตองการประเมิน 2) พิจารณาวาอะไรสําคัญท่ีสุดและอะไรสําคัญรองลงมา 3) องคประกอบตางๆ 

แสดงออกในพฤติกรรมอยางไร 4) พิจารณาวัตถุประสงคในการประเมินวา ประเมินเพ่ือพัฒนา/

ประเมินเพ่ือดูความผิดปกติ 5) ควรพิจารณา faking good/bad ในการสราง self-report 

inventory มีวิธีแยกอยางไรระหวางรูกับปฏิบัติจริง ในการหาเกณฑอาจะใหกลุมท่ีมีความฉลาดทาง

อารมณสูงเปรียบเทียบกับกลุมท่ีมีความฉลาดทางอารมณต่ํา หรือการแยกเกณฑระหวางวัยตางๆ  

  โดยสรุป การวัดความฉลาดทางอารมณถือเปนเรื่องสําคัญมาก การพัฒนาแบบ

ประเมินและการวัดก็มีความจําเปน ซ่ึงในปจจุบัน มีการศึกษาวิจัยท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะวิธีการ

ประเมินใหมๆ ก็ไดรับการพัฒนาถึงมาเปนเครื่องมือท่ีมีประโยชนอยางเห็นไดชัด แตก็ยังมีการศึกษาวิจัย

ไมมากเก่ียวกับความแมนตรงของแบบประเมิน ซ่ึงเครื่องมือประเมินมีหลายแบบซ่ึงมุงวัดความฉลาด

ทางอารมณในดานตางๆ  โดยการประเมินจะเกิดประโยชนอยางยิ่งถาไดตระหนักอยูเสมอวาความ

ฉลาดทางอารมณประกอบดวยความสามารถหลายๆ ดาน วิธีวัดความฉลาดทางอารมณหรือประสิทธิภาพ

ทางอารมณ ก็คือ การทดสอบความสามารถเฉพาะ บางแบบก็มีความเชื่อถือไดมาก  

1.6 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

  กรมสุขภาพจิต (2547, น. 75-76) กลาวถึง ปรัชญาของการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ ไดแก 

  1. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ทําไดท้ังท่ีเปนทางการและ0ไมเ0ปนทางการ อาจ

เกิดจากการไดสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของตนแบบ พอแมท่ีมีระดับความฉลาดทางอารมณสูง

มักจะทําใหลูกเรียนรูการแสดงออกทางอารมณท่ีดีไปดวย เด็กท่ีเติบโตจากภาวะแวดลอมท่ีมีแตคําชม

และการใหกําลังใจยอมเรียนรูการมองโลกในแงดี มีความ ม่ันใจตนเอง พอแมอาจฝกพัฒนาการดาน
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ความฉลาดทางอารมณตั้งแตเด็กอายุ 5-6 ป ท่ีมีพัฒนาการทางสมองพรอมแลว การปฏิบัติอยาง

ตอเนื่องและจริงจังในชีวิตประจําวันจะชวยพัฒนาความฉลาดทางอารมณของเด็กไดอยางดียิ่ง 

  2. ตองอาศัยความรวมมือรวมใจของทุกฝาย พอแม ครูอาจารยจะตองรวมเรียนรู

และฝกฝนดวยเพราะความฉลาดทางอารมณเปนผลจากการมีปฏิสัมพันธในสถานการณทางสังคมและ

วัฒนธรรมรวมกัน 

  3. ตองเอาจริงเอาจังอยางตอเนื่องและตองใชเวลา การพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณสวนหนึ่งจะเกิดจากการชี้แนะจากบุคคลตาง ๆ นับตั้งแตการอบรมเลี้ยงดู การสั่งสอนของครู

อาจารย อีกสวนหนึ่งเกิดจากการสังเกต การเรียนรูซึมซับพฤติกรรมและความคิดอานเขาสูตนเอง 

  4. ควรมีการประเมินความพรอมและความตองการกอน ควรมีการประเมินลักษณะ

ความฉลาดทางอารมณของบุคคลในขณะนั้น รวมท้ังสภาพปญหาและความตองการพัฒนาตนกอนทํา

การฝกสอน เด็กคนเดียวกันอาจมีสมรรถนะความฉลาดทางอารมณแตละดานแตกตางกันไปจึงตองใช

เทคนิคการพัฒนาท่ีเหมาะสมสําหรับแตละดาน 

  5. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณท่ีไดผลสืบเนื่องและคงทนนั้นตองพัฒนาจาก

ทุกระดับ นับตั้งแตการรูจักภาวะอารมณของตน สามารถระบุอารมณของผูอ่ืน การควบคุมตน การ

รูจักเอาใจเขามาใสใจเราและทักษะทางสังคมซ่ึงมีความยากและซับซอนมากข้ึนเปนลําดับ การพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณจะตองมีการสลายพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคและเรียนรูพฤติกรรมท่ีเหมาะสม

กวาซ่ึงตองกระทําอยางตอเนื่อง 

  6. ตองฝกในเชิงสถานการณใหทดลองเรียนรู ปฏิบัติและทราบผลการแสดงออกการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณท่ีดีเปนผลมาจากการสามารถปฏิบัติได ไมใชเพียงแตรู เขาใจ แตไมทํา

หรือทําไมได อาจทําโดยใหพบกับสถานการณจริง การบันทึก พฤติกรรมลงในวิดีโอเทป เพ่ือใหคนอ่ืน

ติชม ชี้จุดเดน จุดดอยท่ีควรปรับปรุงแกไขและการสังเกตในสถานการณการปฏิบัติจริง 

  7. ควรพิจารณาความแตกตางของการเรียนรูดานสมองกับการเรียนรูทางอารมณ

การพัฒนาความฉลาดทางอารมณเปนการพัฒนาสมองในสวนของระบบ lymbic ซ่ึงควบคุมอารมณ

ความรูสึกและแรงขับของรางกาย ไดแก การสรางแรงจูงใจท่ีดีการฝกตอเนื่องเปนระยะ ๆ ในสถานการณ

ทางสังคมและใหทราบผลการปฏิบัติซ่ึงตางจากการฝกสมองดานความคิด ความเขาใจในสวนของ 

neocortex ซ่ึงควบคุมความสามารถในการวิเคราะหหาเหตุผล หลักการและตรรกะตาง ๆ 

  8. ควรทําการฝกเปนรายบุคคลรวมกับกิจกรรมสัมพันธในกลุมเล็กๆ เริ่มจากการ

สรางแรงจูงใจท่ีดีชี้ชวนใหปฏิบัติการแสดงออก การใหดูตนแบบ เปดโอกาสใหฝกในสถานการณตางๆ 

และมีการแจงรายงานผลซ่ึงอาจเริ่มตนจากการฝกมนุษยสัมพันธข้ันพ้ืนฐาน เชน การยิ้มแยม โอภา

ปราศรัย การเรียกชื่อ การแสดงความเอ้ืออาทร การมีอารมณขัน การกลาวชมเชย ขอโทษ ขอบคุณ 
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การเผยความรูสึกและการควบคุมอารมณโกรธ เปนตน กิจกรรมท่ีจัดอาจเปนเกม กิจกรรมคู กลุม

สัมพันธการเลนละคร การสวมบทบาทหรือสถานการณจําลอง 

  9. มีการติดตามประเมินผลของการพัฒนา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณไมควร

ทําตามกระแสความตองการของตลาดหรือเพ่ือผลประโยชนทางธุรกิจ โดยขาดจรรยาบรรณวิชาชีพ

และหลักวิชาการรองรับ รวมท้ังทําไปโดยขาดการติดตามผล 

  โกลแมน (อางถึงใน กรมสุขภาพจิต, 2547, น. 77) เสนอแนะวิธีการพัฒนาอารมณ

ไว 5 ประการ ดังนี้ 

  1. การรูจักอารมณตนเอง เปนองคประกอบสําคัญเบื้องตนท่ีจะนําไปสูการควบคุม

อารมณและการแสดงออกท่ีเหมาะสมตอไป ข้ันตอนของการรูจักอารมณของตนเอง เริ่มจากการรูตัว

หรือการมีสติ ตามปกติเม่ือคนเราเกิดอารมณใดๆ ข้ึน เราจะตกอยูในภาวะใด หนึ่งใน 3 ภาวะ ไดแก 

การถูกครอบงําดวยอารมณ ไมสามารถฝนอารมณไดและแสดงพฤติกรรมไปตามสภาพอารมณ การไม

ยินดียินรายกับอารมณท่ีเกิดข้ึนหรือละเลยไมสนใจเพ่ือบรรเทาการแสดงอารมณและการรูเทาทัน

อารมณ ซ่ึงการรูตัวจะมีพลังเหนือความรูสึกและอารมณท่ีไมดีตางๆ รูวาในสภาพอารมณนี้ควรจะทํา

เชนไรจึงจะเหมาะสมท่ีสุด 

  แนวทางในการพัฒนาการรูจักอารมณตนเอง ทําไดดังนี้คือ 

   1.1 ใหเวลาทบทวนอารมณของตนเอง พิจารณาวาตนเปนคนท่ีมีลักษณะอารมณ 

เชนไร คลอยตามตนเอง ผูอ่ืน หรือสิ่งแวดลอม ทบทวนลักษณะการแสดงออกทางอารมณ และผล

ยอนกลับจากการแสดงอารมณของเราวา รูสึกพอใจ ไมพอใจ คิดวาเหมาะสมหรือไมเหมาะสม ถารูสึก

วาพอใจและเหมาะสมแลว ตองแนใจวาไมไดเขาขางตนเอง แลวใชใหเกิดประโยชนตอไป 

   1.2 ฝกใหเกิดการรูตัวเสมอและมีสติอยูกับการรูตัว โดยใหรูวาขณะนี้เรากําลัง

รูสึกอยางไรกับตัวเองหรือสิ่งท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ตัว รูสึกสบายใจ ไมสบายใจ คิดอยางไรกับความรูสึกนั้น 

และความคิด ความรูสึกนั้นมีผลอยางไรกับการแสดงออกของตนเอง 

  2. การจัดการกับอารมณของตนเอง เปนความสามารถในการควบคุมอารมณและ 

แสดงออกทางอารมณท้ังดีและไมดีไดอยางเหมาะสมกับบุคคล สถานท่ี เวลาและสถานการณ การจะ

จัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมเพียงใดข้ึนอยูกับการสามารถควบคุม อารมณ ไมแสดงออก

ทันทีทันใด สามารถอธิบายไดอยางสมเหตุสมผลถึงการเกิดแสดงอารมณ การแสดงพฤติกรรมท่ีมีผล

ยอนกลับในทางบวกและการแสดงออกเปนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับบุคคล สถานท่ี เวลาและ

สถานการณ การจัดการกับอารมณไดอยางเหมาะสมจะทําใหเกิดความสบายใจซ่ึงจะมีผลไปถึง

ความสําเร็จ และความสุขในการทํางาน รวมท้ังการอยูรวมกับผูอ่ืน 

  แนวทางการฝกการจัดการกับอารมณของตนเอง ไดแก 
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   2.1 ทบทวนวามีอะไรบางท่ีทําลงไปเพ่ือตอบสนองอารมณท่ีเกิดข้ึนและดูดวยวา

ผลท่ีตามมาเปนเชนไร 

   2.2 เตรียมการในการแสดงอารมณ ฝกการสั่งตัวเองวาจะทําอะไรและจะไมทํา

อะไร 

   2.3 ฝกการรับรูสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว หรือท่ีเราตองเก่ียวของในดานดี มอง-ฟง

สิ่งดีสรางอารมณใหแจมใส เกิดความสบายใจ 

   2.4 ฝกการสรางความรูสึกท่ีดีตอตนเอง ผูอ่ืนและสิ่งอ่ืนท่ีอยูรอบตัว 

   2.5 ฝกการมองหาประโยชนหรือโอกาสจากอุปสรรค โดยการเปลี่ยนมุมมองใน

แงดีโดยคิดวาเปนสิ่งทาทายและมีทางเลือกมากกวา 1 ทาง 

   2.6 ฝกการผอนคลายความเครียดท่ีเกิดจากอารมณไมดีโดยเลือกวิธีท่ีเหมาะกับ

ตนเอง 

  3. การสรางแรงจูงใจใหตนเอง เปนการมองแงดีของสิ่งตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองและ

สรางความเชื่อม่ันวาเราสามารถอยูกับสิ่งนั้นได สามารถทําไดเพ่ือใหเกิดกําลังใจท่ีจะสรางสรรคในสิ่งท่ี

ดีมุงไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว 

  แนวทางในการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง คือ 

   3.1 ทบทวนวาสิ่งสําคัญในชีวิตของเรามีอะไรบาง ใหจัดอันดับความสําคัญของ

ความตองการอยากได อยากมี อยากเปน แลวพิจารณาวาการจะบรรลุสิ่งท่ีตองการแตละสิ่งนั้น สิ่งใด

มีทางเปนไปไดและไมได 

   3.2 นําความตองการท่ีเปนไปไดและเกิดประโยชนมาตั้งเปาหมายท่ีชัดเจน ใหแก

ตนเอง แลววางข้ันตอนท่ีจะมุงไปสูเปาหมายนั้น 

   3.3 ในการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย ตองระวังอยาใหมีเหตุการณบางอยางมา

ทําใหไขวเขว วนออกนอกทางท่ีจะบรรลุเปาหมาย 

   3.4 ตองลดความสมบูรณแบบในตัวเราลง ไมใชทําทุกอยางดีท่ีสุดและตองไมมี

การผิดพลาดเลย ฝกความยืดหยุนในอารมณเพ่ือไมใหเครียดและผิดหวัง 

   3.5 ฝกการมองหาประโยชนจากอุปสรรคเพ่ือสรางความรูสึก ดีๆ ท่ีจะเปนพลัง

ใหเกิดสิ่งดีอ่ืนๆ ตอไป 

   3.6 ฝกสรางทัศนคติท่ีหามุมมองท่ีดีในเรื่องท่ีเราไมพอใจ มองปญหาเปนการ

เรียนรูเปนการเพ่ิมพลังและแรงจูงใจใหตนเอง 

   3.7 หม่ันสรางความหมายในชีวิตใหแกตนเอง นึกถึงสิ่งท่ีสรางความภูมิใจ แมจะ

เปนสิ่งเล็กๆ นอยๆ พยายามใชสิ่งดีในตนสรางใหเกิดคุณคาท้ังแกตนเองและผูอ่ืน 

   3.8 ใหกําลังใจตนเอง คิดวาเราทําได เราจะทําและลงมือทํา 
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  4. การหยั่งรูอารมณผูอ่ืน เปนความสามารถในการรับรูอารมณ ความรูสึกของผูอ่ืน 

มีความเขาใจ เห็นใจผูอ่ืน สามารถปรับความสมดุลของอารมณตนเองและตอบสนองตอผูอ่ืนไดอยาง

สอดคลองกัน การหยั่งรูอารมณผูอ่ืนและสามารถเขาใจไดจะทําใหเรารูชองทางท่ีจะโนมนาวจูงใจผูอ่ืน

ใหทําในสิ่งท่ีเราตองการได การฝกอารมณดานนี้จะตองพยายามนึกถึงผูอ่ืนพอๆ กับการนึกถึงตนเอง

จึงจะรับรูความรูสึกของผูอ่ืนไดดี 

  แนวทางการฝกการหยั่งรูอารมณผูอ่ืน คือ 

   4.1 ใหความสนใจการแสดงออกของผูอ่ืน โดยการสังเกตสีหนา แววตา ทาทาง 

การพูด น้ําเสียง ตลอดจนการแสดงออกอ่ืนๆ 

   4.2 อานอารมณความรูสึกของผูอ่ืนจากสิ่งท่ีสังเกตเห็นวาเขากําลังมีความรูสึกใด 

อาจตรวจสอบวาเขารูสึกอยางไร โดยการถาม แตตองทําในสภาพเหมาะสม มิฉะนั้นจะเปนการทําลาย

ความรูสึกกันได 

   4.3 ทําความเขาใจอารมณและความรูสึกของบุคคลตามสภาพท่ีเขาเผชิญอยู 

หรือท่ีเรียกวา เอาใจเขามาใสใจเรา 

   4.4 แสดงการตอบสนองอารมณความรูสึกของผูอ่ืนท่ีเปนการแสดงวาเขาใจ เห็น

ในกัน ทําใหเกิดอารมณความรูสึกท่ีดีตอกัน 

  5. การรักษาสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน เปนความสามารถในการอยูรวมกัน ทํางาน

รวมกับผูอ่ืนโดยมีสัมพันธภาพท่ีดีตอกันและสรางสรรคผลงานท่ีเปนประโยชน ผูท่ีมีความสามารถและ

ทักษะดานนี้จะสามารถใชท้ังความคิด อารมณและพฤติกรรมในการอยูรวมกัน และทํางานรวมกับ 

บุคคลตางๆ ไดอยางราบรื่น 

  แนวทางในการพัฒนาการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน คือ 

   5.1 สรางอารมณท่ีดีตอกัน ฝกการสรางความรูสึกท่ีดีตอผูอ่ืน เขาใจ เห็นใจผูอ่ืน 

ซ่ึงจะทําใหการเริ่มตนของการมีสัมพันธภาพท่ีดีเกิดข้ึน 

   5.2 ฝกการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ สรางความเขาใจท่ีตรงกันชัดเจน ฝกการเปน

ผูฟงและผูพูดท่ีดี รวมท้ังคํานึงถึงความรูสึกของผูรับการสื่อสารดวย 

   5.3 ฝกการแสดงน้ําใจ เอ้ือเฟอ รูจั้กการให การรับ การแลกเปลี่ยนใหเกิดคุณคา

และประโยชนสําหรับตนเองและบุคคลท่ีเก่ียวของ 

   5.4 ฝกการใหเกียรติผูอ่ืนอยางจริงใจ ใหการยอมรับเพราะเปนสิ่งท่ีทําใหผูรับมี

ความภาคภูมิใจและมีความรูสึกท่ีดีตอบแทนมา 

   5.5 ฝกการแสดงความชื่นชอบ ชื่นชมและใหกําลังใจซ่ึงกันและกันตามวาระท่ี

เหมาะสม การจะเกิดผลอยางแทจริงตองอาศัยความมุงม่ัน อดทนและตองอาศัยเวลา  
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  จากท่ีกลาวถึงวิธีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณท้ัง 5 ประการ หากไดลองนําวิธี

ตางๆ ท่ีเหมาะสมไปทดลองปฏิบัติดูจะเห็นความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตนเองท้ังทางดานอารมณ  

ความคิดและพฤติกรรมท่ีจะมีผลตอความสําเร็จและความสุขในชีวิต 

  เทอดศักดิ์ เดชคง (อางถึงใน ดฤษวรรณ แกวกิตติคุณ, 2549, น. 20) ไดเสนอแนว

ทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณดังนี้ 

  1. การรูจักอารมณของตนเองในทุกสภาวะ วาขณะนั้นอารมณเปนอยางไร เพ่ือจะได

เกิดการวางตนใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน  

  2. การเปนผูมองโลกและสังคมรอบขางในดานดี ถึงแมจะเปนเรื่องเล็กนอยก็ตาม  

  3. การรูจักหาความสุขจากงานไดกระทําอยูใหมากท่ีสุด 

  4. การมองผูอ่ืนท่ีอยูรอบขางวาทุกคนเปนสวนหนึ่งท่ีทํางานตางๆ ประสบผลสําเร็จ  

  5. รูจักกาลเทศะ รูวาสิ่งใดควรปฏิบัติ หรือไมควรปฏิบัติในชวงเวลาใด 

  กรมสุขภาพจิต (อางถึงใน ศักดิ์ ซุนกลาง, 2552, น. 41-42) ไดเสนอแนวทางการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมผูนํา และภารกิจการบริหารจัดการของ

ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

  1. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในการทํางานรวมกันผูอ่ืน เปนการสรางความ

ฉลาดทางอารมณ เกิดจาการพัฒนาท่ีตัวเราเอง และการเรียนรูในการอยูรวมกันกับผูอ่ืน ซ่ึงมีแนวทาง

ดังนี้ 

   1.1 เขาใจและยอมรับธรรมชาติของอารมณ บุคคลแตละคนมีความรูสึกและ

อารมณพ้ืนฐานของตนเอง เชน ดีใจ เสียใจ และอิจฉา เปนตน และมีการแสดงออกท่ีตางกรรม ตาง

วาระกันไป แตละคนมีอารมณและแสดงความรูสึกท่ีแปรผันแตกตางกันไป ยากตอการนําความรูสึกดี 

ชั่ว ของตัวเราเองไปตัดสินได การตัดสินความเหมาะสนมข้ึนอยูกับสถานการณ เหตุผล วัย ปจจัยทาง

สังคม และขอกําหนดทางวัฒนธรรม 

   1.2 รับฟง ทําความเขาใจ และใหเกียรติผูอ่ืน การยอมรับและเขาใจสภาวะบุคคล

แสดงออกเปนสิ่งจําเปนในการสรางเสริมความภาคภูมิใจตนเอง การรักษาหนา ความม่ันใจ ไววางใน

ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงมีผลตอคุณภาพและผลผลิตท่ีบุคคลมีสวนตอองคการ การปฏิเสธการรับฟงหรือทํา

ความเขาใจกับสภาวะอารมณท่ีแสดงออก เชน การเพิกเฉย วิพากษ ตําหนิ การเห็นเปนเรื่องปกติ 

และการบั่นทอน ลอเลียนความรูสึกของบุคคลเปนการทําลายระดับความม่ันใจในตนเอง ความคิด

สรางสรรค เกียรติภูมิแหงตนของผูอ่ืน และเปนการไมเคารพความเปนปจเจกบุคคลอีกดวย 

   1.3 แกไขความขัดแยง บางครั้งการใชเพียงเหตุผลแตโดยลําพังไมสามารถแกไข

ปญหาทางอารมณและความรูสึกได ควรยอมรับความรูสึกโดยไมมีเง่ือนไขใดๆ กอน แลวคอยมา

พิจารณาการแสดงออก ผูมีความฉลาดทางอารมณสูงกวาไมใชวิธีการท่ีบั่นทอนความรูสึกของคนอ่ืน 
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ความสามารถในการจัดการกับอารมณไดดี ชวยท้ังความรูสึกของคนอ่ืนและความรูสึกของตัวเอง และ

ชวยใหอีกฝายสงบลงไดดวย การท่ีบุคคลแสดงสภาวะอารมณออกในทางลบ เชน โกรธ เศราซึม 

อาฆาต และไมใหอภัย เปนตน แสดงใหเห็นวาความตองการทางอารมณของผูอ่ืนเปดโอกาสใหแตละ

คนไดแสดงความตองการทางอารมณยังไมไดรับการตอบสนอง ยังมีความตึงเครียดในจิตใจ ผูบริหาร

และเพ่ือนรวมงานควรทําความเขาใจสภาวะอารมณของคน เพ่ือเขาใจสภาพวะอารมณของผูอ่ืนเปด

โอกาสใหแตละคนไดแสดงอารมณ ความรูสึก รับฟงดวยความเขาใจ เห็นใจและยอมรับสภาวะอารมณ

ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะสงผลตอการยอมรับตนเองและเพ่ิมความม่ันคงทางจิตใจ การพัฒนาทางความคิด การ

มีมนุษยสัมพันธท่ีดี เพ่ิมขวัญและกําลังใจความรวมมือและการชวยเหลือกันและกันในการปฏิบัติงาน 

   1.4 ในกรณีท่ีบุคคลแสดงสภาวะอารมณทางลบในระดับท่ีรุนแรง เชน เดี๋ยวดี 

เดี๋ยวราย คาดคะเนพฤติกรรมไมได หรือไมสามารถแสดงอารมณความรูสึกออกมาไดเลย พูดมากเกิน

ปกติ เปลี่ยนหัวขอพูดคุยรวดเร็ว หงุดหงิดงาย มีปฏิกิริยามากเกิดไปตอเหตุการณเล็กนอย เปนตน 

ผูบริหารและเพ่ือนรวมงานควรหามาตรการสรางสภาวะแวดลอมท่ีมีการดูแลเอาใจใส รวมมือกันรับ

ฟงขอปญหา ใหความรูเพ่ือการยอมรับ และหาทางบําบัดแกไข ในกรณีของผูท่ีไมสามารถสื่อความรูสึก 

และสภาวะอารมณกับผูอ่ืนได ผูบริหารอาจโยกยายไปทํางานท่ีไมเก่ียวของกับผูคนมากนัก และหา

ผูรวมงานท่ีกลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธดี มาเปนเพ่ือนชวนพูดคุยกระตุนใหมีโอกาสแสดง

ความรูสึกความคิดเห็นโดยรูสึกวามีคนยอมรับฟง 

  2. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในการทํางานสําหรับตนเอง กรมสุขภาพจิตได

กําหนดแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในการทํางานสําหรับตนเอง ดังนี้ 

   2.1 รูทัน ฝกรูเทากันอารมณตนเอง บอกกับตัวเองไดวาขณะนี้ กําลังรูสึกอยางไร 

และรูไดถึงความเปลี่ยนแปลงทางอารมณท่ีเกิดข้ึน ซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง ยอมรับ

ขอบกพรองของตนเองได แมเม่ือผูอ่ืนพูดถึงก็สามารถเปดใจรับมาพิจารณาเพ่ือหาโอกาสปรับปรุงหรือ

ใชเปนขอเตือนใจในการระมัดระวังการแสดงอารมณมากข้ึน 

   2.2 รับผิดชอบ เม่ือเกิดความหงุดหงิด ไมพอใจ ทอแท ใหฝกคิดอยูเสมอวา

อารมณท่ีเกิดข้ึนเปนสิ่งท่ีสรางข้ึนเองจากการกระตุนของปจจัยภายนอก เพราะฉะนั้นจึงควร

รับผิดชอบตออารมณท่ีเกิดข้ึน และควรหัดแยกแยะ วิเคราะหสถานการณดวยเหตุผล ไมคิดเอาเอง

ดวยอคติหรือประสบการณเดิมท่ีมีอยู เพราะอาจทําใหการตีความในปจจุบันผิดพลาดได 

   2.3 จัดการได อารมณไมดีท่ีเกิดข้ึน สามารถคลี่คลายสลายใหหมดไป ดวยการ

รูเทาทัน และหาวิธีจัดการท่ีเหมาะสม เชน ไมจมอยูกับอารมณนั้น พยายามเบี่ยงเบนความสนใจโดย

หางานหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ทํา เพ่ือใหใจจดจออยูกับงานนั้น เปนการสรางความเพลิดเพลินใจข้ึนมา

แทนท่ีอารมณไมดีท่ีมีอยู 
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   2.4 ใชใหเปนประโยชน ฝกใชอารมณ สงเสริมความคิด ใหอารมณชวยปรับแตง

และปรุงความคิด ใหเปนไปในทางท่ีมีประโยชน ฝกคิดในดานบวก เม่ือเผชิญกับเหตุการณท่ีทํางาน 

   2.5 เติมใจใหตนเอง โดยการหัดมองโลกในแงมุมท่ีสวยงาม รื่นรมย มองหาขอดี

ในงานท่ีทํา ชื่นชมดานดีของเพ่ือนรวมงาน เพ่ือลดอคติและความเครงเครียดในจิตใจ ทําใหทํางาน

รวมกันอยางมีความสุขมากข้ึน 

   2.6 ฝกสมาธิ ดวยการกําหนดรูวาเรากําลังทําอะไรอยู รูวาปจจุบันกําลังสุขหรือ

ทุกขอยางไร อาจเปนสมาธิอยางงาย ๆ ท่ีกําหนดจิตไวท่ีลมหายใจเขาออก การทําสมาธิชวยใหจิตใจ

สงบ และมีกําลังใจการพิจารณาสิ่งตางๆ ไดดีข้ึน 

   2.7 ตั้งใจใหชัดเจน ตั้งโปรแกรมจิตใจตนเองดวยการกําหนดวาตอไปนี้ จะ

พยายามควบคุมอารมณใหได และตั้งเปาหมายในชีวิตหรือการทํางานใหชัดเจน 

   2.8 เชื่อม่ันในตน จากงานวิจัยหลายชิ้นแสดงใหเห็นวา ผูท่ีมีความเชื่อม่ันใน

ตนเอง จะมีความสําเร็จในการทํางานและการเรียนมากกวาคนท่ีไมเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 

   2.9 กลาลองเพ่ือรู การกลาลองทําในสิ่งท่ียากกวาในระดับท่ีคิดไดวาทําได จะ

ชวยเพ่ิมความม่ันใจใหตนเอง และเปนโอกาสสําคัญในการเรียนรูสิ่งใหมๆ เพ่ือนําไปสู การพัฒนา

ความสามารถใหมากยิ่งๆ ข้ึนไป 

  3. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในความรักและครอบครัว กรมสุขภาพจิตให

ความเห็นวา ครอบครัวท่ีอยูรวมกันอยางมีความสุขตองอาศัยความรัก ความเขาใจ และยอมรับใน

ขอบกพรองของผูอ่ืน ความฉลาดทางอารมณจึงมีผลอยางมากตอความสงบสุขในบาน หรือในชีวิตคู 

ปญหาความแตกแยก หยารางท่ีเกิดข้ึนลวนมีตนตอมาจากการไมพยายามทําความเขาใจซ่ึงกันและกัน 

หรือยอมรับขอบกพรองของอีกฝายไมได เม่ือมีปญหาไมหันหนาคุยกันดีๆ หรือบางทีใชความรุนแรง 

คนเกงๆ จํานวนไมนอย ท่ีประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานลมเหลวในชีวิตคู การเรียนรูในการใช

ชีวิตคูไมมีสูตรสําเร็จตายตัว อุปสรรคและปญหาแตกตางไปในแตละคู การเรียนรูธรรมชาติและความ

ตองการของแตละฝายจึงเปนเรื่องสําคัญยิ่ง การเรียนรูจะทําใหเราเขาใจตัวเองและคนท่ีเรารักไดดี

ยิ่งข้ึน เพราะเม่ือคนเรามีความเขาใจแลวการยอมรับจะตามมา สําหรับแนวทางในการพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณกับการสรางความอบอุนในครอบครัว มีดังนี้ 

   3.1 สนใจ และเขาใจในความกังวลของคนในครอบครัว 

   3.2 รับรู และสามารถตอบสนองความตองการของคนในครองครัวไดดี 

   3.3 รูและเขาใจศักยภาพ สงเสริมความรูความสามารถของสมาชิกในครอบครัว

ใหถูกทาง 

   3.4 มีความจริงใจตอกัน จะเปนรากฐานขอบความผูกพันทางอารมณท่ีลึกซ้ึง 
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  4. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศึกษา กรมสุขภาพจิตเสนอวา เด็กจะ

เรียนดี และมีอนาคตท่ีดีไดนั้น นอกจากความสามารถทางวิชาการแลวยังตองอาศัยปจจัยอ่ืนๆ อีกมา

มาก โดยเฉพาะในสังคมปจจุบันท่ีเต็มไปดวยสิ่งยั่วยุ มีเด็กจํานวนไมนอยทีเผชิญปญหาทางดาน

อารมณ ความรูสึก จนทําใหเสียโอกาสทางการศึกษาไปอยางนาเสียดาย เชน ปญหายาเสพติด ปญหา

การตั้งครรภในวัยเรียน หรือปญหาดานพฤติกรรมอ่ืนๆ เปนตน ปญหาเหลานี้ไมไดมาจากความ

ออนแอทางเชาวนปญญา แตมาจากความออนแอทางอารมณท่ีไมสามารถรูเทาทันและจัดการกับ

อารมณความรูสึกท้ังของตนเองและผูอ่ืนได ผูบริหารสถานศึกษาตองมีบทบาทในการพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณในดานตางๆ ซ่ึงมีแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณในสถานศึกษาดังนี้ 

   4.1 สรางประชาธิปไตยในการเรียน โดยสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีเปน

ประชาธิปไตย มีความอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีความเคารพในกันและกัน ครูรับฟงผูเรียน 

เพ่ือใหผูเรียนเห็นวาความรูสึกของตนเปนท่ีรับฟง ไมใชสิ่งท่ีไมมีความหมายหรือไรคนสนใจ 

   4.2 เรียนรูเรื่องอารมณ หนาท่ีของครูอาจารยในการพัฒนาเรียนรูเรื่องอารมณ 

คือ การชวยใหผูเรียนเขาใจถึงความรูสึกอารมณของตน มีการแสดงออกท่ีเหมาะสมกับบุคคลและ

สถานท่ี และมีความเอ้ืออาทรตอผูอ่ืน 

   4.3 เริ่มตนท่ีครู การเริ่มตนท่ีดีท่ีสุด คือ การท่ีครูอาจารยทําตัวเปนแบบอยางท่ีดี

ใหผูเรียน โดยทําการในสิ่งท่ีตนเองพร่ําสอน เชน เรียนรูการทําความเขาใจอารมณ ความรูสึก 

บุคลิกลักษณะของตนเอง ระมัดระวังคําพูด และการแสดงอารมณใหเหมาะสมอยูเสมอ เปนตน  

  5. การพัฒนาความฉลาดทางอารมณตอตนเอง กรมสุขภาพจิตแสดงทัศนะวา 

อารมณดีรางกายดีมีความแข็งแรงตามไปดวย ตรงกันขามเม่ือมีความเครียด วิตกกังวล หดหู หรือเศรา

ซึม ภูมิคุมกันในรางกายจะลดลง ทําใหงายตอการติดเชื้อหรือเจ็บไขไมสบาย ผูมีอารมณดียังเปนผูมี

เสนห ใครๆ ก็อยางอยูใกล ตรงกันขามกับผูท่ีเครียด หงุดหงิด เจาอารมณ ไมมีใครอยากมาเก่ียวของ

ความฉลาดทางอารมณยังชวยใหคนมองโลกในแงดี มีความสุข มีความพอใจ และยอมรับไดกับสภาพ

ท่ีเปนอยู แมอาจไมเปนท่ีพึงปรารถนาก็ตาม กรมสุขภาพจิตไดกําหนดแนวทางการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณตอตนเอง ดังนี้ 

   5.1 รูตัว รูตน หมายถึง การรูความเปนไปไดของตน รวมท้ังความพรอมในดาน

ตางๆ รูท้ังจุดเดนและจุดดอย รูเทาทันอารมณ รูสาเหตุท่ีทําใหเกิดอารมณความรูสึกนั้นๆ รูวาผล

ตามมาเปนอยางไร และประเมินความสามารถตนเองไดตามความเปนจริงและนํามาใชไดอยาง

เหมาะสม 

   5.2 รูทน รูควร หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับความรูสึกของตนเอง เชน 

จัดการกับความโกรธ ความไมพอใจ ความหงุดหงิดได สามารถควบคุมตนเองได นั้นๆ รูวาผลตามมา

เปนอยางไร และประเมินความสามารถตนเองไดตามความเปนจริง และนํามาใชไดอยางเหมาะสม 
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   5.3 รูสรางกําลังใจ หมายถึง การมีแรงบันดาลใจท่ีทําใหเกิดความพยายามในการ

กาวสูเปาหมายอยางไมทอถอย มีความตั้งใจทําใหดีท่ีสุดในสิ่งท่ีรับผิดชอบเม่ือมีปญหาไมทอแทหมด

กําลังใจ รูจักมองโลกในแงดี และพยายามหาทางปรับปรุงแกไขจนถึงท่ีสุด 

  จากขอความขางตน สรุปไดวา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ตองมีสติเปนท่ีตั้ง

เปนสําคัญ เพ่ือการจัดการอารมณของตนเองและผูอ่ืน โดยจะตองสรางสัมพันธภาพท่ีดีใหเกิดข้ึนกับ

คนรอบขาง มีความรูสึกท่ีดีกับตนเองและผูอ่ืน รูจักการใหเกียรติผูอ่ืนพรอมๆกับการเห็นคุณคาในตัว

ของตนเอง มองโลกในแงดี คิดบวก (Positive Thinking) รูจักยืดหยุนอยางมีเหตุผล และท่ีสําคัญคือ

ตองอานคนได ใชคนเปน เห็นคุณคาของคนอ่ืนเหมือนกับการท่ีเราเห็นคุณคาในตนเองเสมอ เพ่ือ

ปองกันการเกิดความขัดแยงท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลไมมีความฉลาดทางอารมณอยางยั่งยืน โดยใช

แนวคิดเอาใจเขามาใสใจเรา 

 

2. ผูบริหารกับความฉลาดทางอารมณ 

  

 ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญยิ่งท่ีจะมีบทบาทในการควบคุม จัดการอารมณในลักษณะตางๆ 

เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมตลอดจนสรางแรงจูงใจใหแกผูรวมงาน เพ่ือจะชวยสงผลตอประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  

 ผูบริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ (EQ) ท่ีดีนั้น มักจะมีความสุขในชีวิตมีสัมพันธภาพท่ี

ราบรื่นกับผูคนรวมงาน และมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จในการดํารงตําแหนงอาชีพการงานท่ี

สูงข้ึน ซ่ึงท้ังนี้ผูบริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณท่ีดีนั้น จะตองมีคุณลักษณะดังตอไปนี้  

 1. รูจัก และเขาใจความรูสึกของตนเอง และของผูอ่ืน รูจุดออน จุดดอยของตนเอง 

สามารถควบคุม จัดการ และแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม มีสติท่ีสามารถรับรู และตระหนักรูไดวา

ขณะนี้ กําลังทําอะไร รูสึกอยางไร ตลอดจนสามารถรับรูกําลังทําอะไร และรูสึกอยางไร รวมถึง

สามารถรับรูเก่ียวกับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม 

 2. มีพลังใจ มีแรงบันดาลใจท่ีจะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด เพ่ือบรรลุเปาหมายในชีวิต (self-

awareness) 

 3. สามารถอดกลั้นตอสภาพตางๆท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถเผชิญตอสภาพแวดลอม

ตางๆ ท่ีกอใหเกิดความเครียดไดอยางเหมาะสม (stress tolerance) 

 4. มีความยืดหยุน (flexibility) ไมยึดม่ันถือม่ัน จะทําใหปรับตัวไมได 

 5. มีความสามารถท่ีจะควบคุมตนเอง (impulse control)  

 6. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน (empathy for others)  
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 7. มีสัมพันธภาพท่ีบงบอกถึงความไววางใจผูอ่ืน (trusting relationships) มีความ

ซ่ือสัตยและจริงใจ  

 8. มีความคิดริเริ่ม (initiative) มีความคิดสรางสรรค(creativity) 

 9. มองโลกในแงดี (optimism) 

 โดย ดฤษวรรณ แกวกิตติคุณ (2549, น. 24) กลาวโดยสรุปวา ความฉลาดทางอารมณ

กับผูบริหารเปนสิ่งสะทอนถึงความมีมนุษยธรรม เอ้ือเฟอเผื่อแผเห็นใจผูรวมงาน เปนผลใหเกิดคน

จิตใจงามในองคการมากข้ึน และยังทําใหผูบริหารเกิดสติทุกครั้งกอนลงมือกระทําสิ่งใด มีการวางแผน

คาดการณไวลวงหนาเสมอซ่ึง จะสงผลใหทรัพยากรบุคคลในสวนของผูบริหารและผูปฏิบัติงานเกิด

ประสิทธิภาพ และมีคุณคามากยิ่งข้ึนในการทํางานใหบรรลุเปาหมายท่ีวางเอาไว ท้ังนี้ E.Q. ยังมี

ความสําคัญอยางมากตอการบริหารความขัดแยง (conflict) โดยจะเปนตัวประสานรอยราว ทําใหการ

ดํารงชีวิตในองคการหรือสังคมดําเนินไปอยางเปนสุข 

 สุรางศรี  วิเศษ (2544 อางถึงใน พิมใจ วิเศษ, 2554, น. 23-24) ไดกลาวถึงผูบริหารท่ีมี

ความฉลาดทางอารมณ หรือ EQ จะตองมีองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 

 1. การรูจักตนเอง (self-awareness) ถาผูบริหารมีความเขาใจเรื่องราว รูจักตนเอง รูจัก

ความรูสึกของตนเองท่ีเกิดข้ึน รูจักอารมณและความคิดท่ีเกิดจากอารมณและมีความสามารถในการ

ปรับปรุงแกไขอารมณท่ีเกิดข้ึนนั้นได ก็จะสามารถติดตอประสานงานและสั่งการไดอยางประสบ

ผลสําเร็จ 

 2. จัดการกับอารมณของตนเองได (managing emotion) การจัดการกับอารมณของ

ตนเองได หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณของตนเองใหเปนไปอยางราบรื่น และ

เหมาะสมไมเปนภัยตอตนเองและสังคม การจัดการอารมณใหมีเหตุผล จะเปนเสนหอยางหนึ่งของ

ผูบริหารท่ีผูใตบังคับบัญชายอมรับ อันจะนําไปสูการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ 

 3. ความสามารถในการจูงใจตนเอง (self-motivations) ความสามารถจูงใจตนเอง หรือ 

การจัดการอารมณของตนเองใหเกิดแรงกระตุนท่ีทําใหเอาชนะตนเองได เชน แรงกระตุนความมานะ 

ความขยันอดทน ความกระตือรือรน ความพยายาม 

 4. การเขาใจสภาพอารมณของผูอ่ืน (empathy) การเขาใจสภาวะอารมณของผูอ่ืน 

หมายถึง ความสามารถในการอานความรูสึกของผูอ่ืนอยางเขาใจ และถูกตองรวมไปถึงสามารถเขาใจ

ภาษากาย ซ่ึงเปนทาทางการแสดงออกของอารมณผูอ่ืนเปน และมีความรูสึกวาถาเราเปนหรือเรามี

อารมณอยางเขา เราจะทําอยางไร 

 5. การรูจักสรางและรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืน (Human Relationships) การรูจัก

สรางและรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนและ
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รักษาใหยืนนานกับผูอ่ืนไดดี รูจัดการทํางานเปนทีม รูจักเห็นอกเห็นใจและเขาใจความรูสึกของคนอ่ืน 

ซ่ึงจะสงใหไดรับความรวมมือจากทุกฝายเปนอยางดี 

 อีกท้ัง พิมใจ วิเศษ (2554, น. 25) กลาววา ผูบริหารจะตองมีความฉลาดทางอารมณ คือ 

จําเปนตองมี (need to have) เพราะหากผูบริหารหรือผูนํามีความฉลาดทางอารมณยอมสงผลดีตอ

ผูบริหารหรือผูนําเองในการจัดการกับอารมณของตนเอง และบริหารจัดการกับอารมณของตนเองได

อยางมีประสิทธิภาพตลอดจนสงผลตอความสามารถในการทํางานรวมกับคนอ่ืน ความสามารถในการ

แกไขปญหาความขัดแยงในการทํางาน และยังชวยเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลเกิดการ

ทํางานเปนทีม ผูรวมงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน สงผลใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ

ตอไป โดยสรุปผูบริหารหรือผูนํา ถามีความฉลาดทางอารมณ สามารถรับรูและขาใจความรูสึกความ

ตองการของตนเองและของผูอ่ืน เห็นอกเห็นใจ มองโลกในแงดี ก็จะเปนท่ีเคารพนับถือของ

ผูใตบังคับบัญชา ไดใจลูกนอง เปนท่ีรักของเพ่ือนรวมงานและผูท่ีรูจัก ซ่ึงทําใหสามารถครองตน ครอง

คน และครองงานได ความสําเร็จของงานก็จะตามมา 

 ธรรมรัตน   ธรรมพุทธวงศ (2551, น. 17) กลาวไววา ผูบริหารหรือผูนําเปนตัวจักรท่ี

สําคัญยิ่งท่ีมีบทบาทในการควบคุมจัดการอารมณในลักษณะตาง เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมตลอดจน

สรางแรงจูงใจ ความพอใจ ขวัญกําลังใจใหกับผูรวมงานเพ่ือจะชวยสงผลตอประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองมีความฉลาดทางอารมณ หากผูบริหารรูจัก

อารมณของตนและบริหารจัดการอารมณยอมจะสงผลดีตอท้ังตัวผูบริหารเอง ในการรูจัดอารมณของ

ตนและควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนสงผลตอความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

ความสามารถในการแกไขปญหาความขัดแยงในการทํางานและยังชวยสงเสริมสัมพันธภาพระหวาง

บุคคลเกิดการทํางานเปนทีม ผูรวมงานมีขวัญกําลังใจในการทํางานสงผลใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ

ตอไป 

 มนตฤดี ถือสมบัติ (อางถึงใน พรกนก กาติ๊บ, 2555, น. 19) กลาวถึงทักษะของผูบริหาร

ในการบริหารความฉลาดทางอารมณวาผูบริหารจะตองมีทักษะดังนี้ 

 1. การรูจักตัวเอง (self-awareness) 

 2. รูจักอารมณของตัวเอง (emotional self-awareness) และสามารถประเมินผล

กระทบของมันรวมท้ังสามารถใช "ความรูสึกลึกๆ" ชี้นําการตัดสินใจได 

 3. ประเมินตนเองอยางถูกตองเท่ียงตรง (accurate self-assessment) รูวาอะไรคือจุด

แข็งและขอจากัดของตนเอง 

 4. เชื่อม่ันในตนเอง (self- confidence) รูชัดถึงคุณคาและความสามารถของตัวเองการ

บริหารตนเอง (self- management) 

 5. ควบคุมอารมณได (emotional self- control) โดยเฉพาะอารมณดานลบ 
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 6. มีความโปรงใส (transparency) กลาวคือ มีความซ่ือสัตยสุจริตไววางใจได 

 7. ปรับตัวได (adaptability) มีความยืดหยุนในการปรับตัวรับสถานการณเปลี่ยนแปลง

หรือในการเอาชนะอุปสรรค 

 8. ใฝหาความสําเร็จ (achievement) มีความตองการปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเอง

อยูเสมอเพ่ือบรรลุเปาหมายความเปนเลิศตามมาตรฐานท่ีตนเปนผูกําหนด 

 9. ริเริ่มสรางสรรค (initiative) พรอมจะควาโอกาสและลงมือทา 

 10. มองโลกในแงดี (optimism) สามารถมองเห็นดานดีของเหตุการณใดๆ การรูจัก

สังคม (Social Awareness) 

 11. มีความเห็นอกเห็นใจ (empathy) รับรูความรูสึกของคนอ่ืนเขาใจความคิดของคน

อ่ืนและเอาใจใสในความทุกขของคนอ่ืน 

 12. รูจักองคกร (organizational awareness) อานกระแสออกรูวาสิ่งใดในองคกรท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจของกลุมและรูเทาทันการเมืองในองคกร 

 13. มีนาใจชอบชวยเหลือ (service) รับรูความตองการและสามารถสนองความตองการ 

ของผูใตบังคับบัญชาและลูกคาการบริหารความสัมพันธ (relationship management) 

 14. สามารถสรางแรงบันดาลใจแกคนอ่ืน (inspirational leadership) กลาวคือ 

สามารถชี้แนะและจูงใจผูอ่ืนดวยวิสัยทัศนท่ีมีพลังโนมนาวจิตใจ 

 15. สรางอิทธิพลเหนือคนอ่ืน (Influence) โดยใชเทคนิคการโนมนาวชักจูงใจ 

 16. สงเสริมคนอ่ืนได (developing others) ไดแก การสนับสนุนใหคนอ่ืนไดแสดง

ความสามารถดวยการชี้แนะและใหความคิดเห็น 

 กลาวโดยสรุป ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญกับผูบริหาร ผูบริหารท่ีมีความฉลาด

ทางอารมณสูงจะรูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รูจุดออน จุดดอยของตนเอง ควบคุม

อารมณ จัดการอารมณ และแสดงอารมณไดอยางเหมาะสม มีแรงจูงใจในการทํางานใหบรรลุ

เปาหมาย สามารถอดทน อดกลั้นตอสภาพตางๆ ท่ีเกิดข้ึน มีความยืดหยุน รูจักปรับตัว มองโลกในแง

ดี และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ตลอดจนเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน สรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน สงผลใหการ

บริหารงานสามารถติดตอประสานงานและสั่งการไดประสบผลสําเร็จ เกิดการทํางานเปนทีม เปน

ผูบริหารท่ีผูใตบังคับบัญชาใหการยอมรับนับถือ และนําไปสูการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ สงผลให

งานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ  
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาท่ีเก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงาน

อ่ืนๆ จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีงานวิจัยท่ีนาสนใจและสอดคลองกับการศึกษาครั้งนี้ดังนี้ 

 ดฤษวรรณ แกวกิตติคุณ (2549) ไดศึกษา ความทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษา

เอกชนอําเภอบานโปง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา ความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับ

มาก 4 ดาน ตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ การสรางแรงจูงใจใหตนเอง การรับรูความรูสึกของ

ผูอ่ืนได การควบคุมอารมณตนเอง การมีทักษะสังคม สวนการตระหนักรูตนเอง อยูในระดับปานกลาง 

และความฉลาดทางอารมณของผูบริหารในสถานศึกษาเอกชน เม่ือจําแนกตามเพศ สถานภาพ และ

ระดับการศึกษา พบวา ผูบริหารท่ีเปนเพศชายและเพศหญิง และมีสถานภาพโสดกับสมรส มีความ

ฉลาดทางอารมณท่ีไมตางกัน สวนผูบริหารท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี กับปริญญาโท มีความฉลาด

ทางอารมณแตกตางกัน ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 ฉัตรชัย เทพขจร (2551) ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรม       

การบริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1 และ

เขต 2 พบวา ผูบริหารสถานศึกษา มีความฉลาดทางอารมณ ภาพรวมอยูในเกณฑปกติ และเม่ือพิจารณา

รายดานพบวา อยูในเกณฑปกติทุกดานเรียงตามลําดับ คือ ดานเกง ดานดี และดานสุข ผูบริหาร

สถานศึกษา มีพฤติกรรมการบริหารงานบุคคล ภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา 

ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ อยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานวินัยและการรักษา

วินัย ดานการสรรหาและการบรรจุแตงตั้ง และดานการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหนงมี

พฤติกรรมการบริหารอยูในระดับมาก และความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของ

ผูบริหารสถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกัน และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ความฉลาดทางอารมณดาน

เกงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลอยูในระดับต่ํา (r = .196) 

 ดิลกฤทธิ์  อภิวัฒนสิงหะ (2551) ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับ

ความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร 

เขต 1 พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กําแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับสูง และเม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือ ดานเกง  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ดานดี ในภาพรวมอยูในระดับต่ํา 

เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การควบคุมอารมณและความตองการของ

ตนเอง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ดานเกง ในภาพรวม อยูในระดับสูง ดานท่ีมี
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คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีสัมพันธภาพกับผูอ่ืน ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ดานสุข 

ในภาพรวมอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาในรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพึงพอใจใน

ชีวิต การศึกษาความสําเร็จในการทํางาน ของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

กําแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับ

ความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร 

เขต 1 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตามลําดับดังนี้ การมีสัมพันธภาพท่ีดีกับ

ผูอ่ืน การควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง การตัดสินใจและการแกปญหา ความภาคภูมิใจใน

ตนเอง และความพึงพอใจในชีวิต ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีประสบการณทางการบริหารตางกัน มีความ

ฉลาดทางอารมณ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 ศักดิ์ ซุนกลาง (2552) ศึกษา ความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํากับความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 พบวา 

ผูบริหารสถานศึกษามีแบบภาวะผูนํามากท่ีสุด คือ แบบเสรีนิยม รองลงมา คือ แบบประชาธิปไตย 

และแบบเผด็จการ ตามลําดับ ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูใน

ระดับเกณฑปกติ เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานดีอยูในระดับสูงกวาปกติ ดานเกงและดานสุขอยูใน

ระดับเกณฑปกติ และความสัมพันธระหวางแบบภาวะผูนํากับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมพบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือ

พิจารณารายดานของความฉลาดทางอารมณ พบวา 1) แบบภาวะผูนําสัมพันธกับความฉลาดทาง

อารมณดานดี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) แบบภาวะผูนําสัมพันธกับความฉลาดทาง

อารมณดานเกง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) แบบภาวะผูนําไมสัมพันธกับความ

ฉลาดทางอารมณดานสุข เม่ือกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 อิสริยาภรณ ชัยกุหลาบ (2553) ศึกษา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเลย เขต 1 เขต 2 และ เขต 3 พบวา ความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง รองลงมา คือ การมีทักษะทางสังคม การตระหนักรูอารมณตนเอง การ

เขาใจอารมณของผูอ่ืน และการควบคุมอารมณตนเองตามลําดับ และความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน เม่ือจําแนกตามอายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน และ

ขนาดโรงเรียน พบวาผูบริหารท่ีมีอายุต่ํากวา 50 ป และตั้งแต 50 ป ข้ึนไป และท่ีมีขนาดโรงเรียน

ขนาดเล็ก กับโรงเรียนขนาดใหญมีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน สวนผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาปริญญาตรี และประสบการการทํางานนอยกวา 15 ป กับตั้งแต 15 ปข้ึนไป 

ความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 สมวงศ  โพธิ์สอาด (2553) ศึกษาความฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตําบล จังหวัดราชบุรี พบวา ความฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรีตําบล จังหวัดราชบุรี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ัง 5 ดาน ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังนี้ การจูงใจตนเอง การควบคุม

ตนเอง การเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ทักษะทางสังคม และความตระหนักรูอารมณตนเอง และเม่ือ

จําแนกตามเพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี และระดับการศึกษา ตามรายดานท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกัน 

 พัชรี  สุรินทรธรรม (2554)  ศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูอํานวยการโรงเรียนใน

เขตเทศบาลทาขาม อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูอํานวยการสวนใหญเปนผูท่ีรูจักสังเกตผูอ่ืน 

สามารถรับฟงความทุกขของผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือ ยอมรับในสิ่งท่ีคนอ่ืนทํา แมวาจะตางจาก

ท่ีตนเองคิด สามารถกลาวคํา “ขอโทษ” ผูอ่ืนได ยินดีทําเพ่ือสวนรวม รวมท้ังเขากับผูอ่ืนไดงาย เวลา

ท่ีโกรธหรือไมสบายรับรูไดวาเกิดอะไรข้ึน และทําหนาท่ีไดดีไมวาจะอยูในบทบาทใด เปนเรื่องไมยาก 

มีความม่ันใจในการทํางานท่ียากลําบาก รวมท้ังรูสึกยินดีท่ีผูอ่ืนไดรับสิ่งดีๆ เห็นคุณคาในน้ําใจท่ีผูอ่ืนมี

ตอตนเอง ผอนคลายอารมณไดแมจะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหนาท่ี สามารถควบคุมอารมณตนเอง 

และสามารถรอคอยเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีพอใจ ถึงแมงานยากก็ม่ันใจวาตนเองสามารถทําได รูสึกมี

คุณคาเม่ือไดทําสิ่งตางๆ อยางเต็มความสามารถ เม่ือตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวังก็ไมยอม

แพ และคิดวาทุกปญหามีทางออกเสมอ 

 พิมใจ วิเศษ (2554) ศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู อําเภอบานนา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู โดยรวมและ

รายดานอยูในระดับมาก และความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา

กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู มีคาความสัมพันธกันทางบวกในระดับปานกลาง

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 

 พรกนก กาติ๊บ (2555) ศึกษาความตองการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 พบวา ระดับความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจาณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก 5 ดานเรียงตามลําดับ คือ การสรางแรงจูงใจ

ใหกับตนเอง การรับรูความรูสึกของผูอ่ืน การมีทักษะทางสังคม การควบคุมตนเอง และการตระหนักรู

อารมณตนเอง และในดานความตองการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ จําแนกเปนรายดานเรียง

ตามลําดับ คือ มีความตองการพัฒนาความฉลาดทางอารมณดานการมีทักษะทางสังคม ดานการรับรู

ความรูสึกของผูอ่ืน ดานการควบคุมตนเอง ดานการสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง และดานการตระหนัก

รูอารมณตนเอง 
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 ฟาซี ซามาเนียน และคณะ (Faezeh Zamanian, 2011) ศึกษาเก่ียวกับ การ

เปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของนักเรียนท่ีเปนนักกีฬากับนักเรียนท่ีไมเปนนักกีฬา โดยศึกษา

จากนักเรียนท่ีเลนกีฬา โดยใชแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณของบารอน ผลการวิเคราะหทาง

สถิติพบวาการประเมินดานการแกปญหา ความสุข ความอิสระ ความเปนตัวของตัวเอง การตระหนักรู

ในตนเอง ความสัมพันธระหวางบุคคล การมองโลกในแงดี การควบคุมแรงกระตุน ความเห็นอกเห็นใจ

ผูอ่ืน ในนักเรียนท่ีเปนนักกีฬามีมากกวานักเรียนท่ีไมเปนนักกีฬาอยางมีนัยสําคัญ จากผลการวิจัย

สามารถสรุปไดวานักเรียนท่ีเปนนักกีฬามีความฉลาดทางอารมณสูงกวานักเรียนท่ีไมเปนนักกีฬา ทํา

ใหเขาสามารถควบคุมและจัดการกับอารมณของพวกเขาภายใตเง่ือนไขท่ีแตกตางกันของการฝกอบรม

และการแขงขัน ซ่ึงความฉลาดนี้สามารถเรียนรูได และดูเหมือนวากิจกรรมกีฬาเปนปจจัยหนึ่งในการ

พัฒนาคุณลักษณะนี้ 

 นาจาฟ โมฮัมหมัด และ มูซาฟ เซตารี (Najafi Mohammad and Mousavi Setareh, 

2012) ศึกษาผลกระทบของความฉลาดทางอารมณกับความพึงพอใจของพนักงาน (กรณีมหาวิทยาลัย

การแพทยอีสฟาฮัน) พบวาผูบริหารและผูเชี่ยวชาญมีระดับความฉลาดทางอารมณสูงกวาพนักงาน 

โดยมีทักษะในการแกปญหาท่ีสรางความเครียดในองคการและกลุม รวมไปถึงการดํารงอยูขององคการ 

การศึกษาอางไดวาความฉลาดทางอารมณสามารถนําไปทํานายผลลัพธเก่ียวกับการปฏิบัติงานและ

ความพึงพอใจในการทํางาน ในการศึกษาครั้งนี้ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวา มีความสัมพันธ

ทางบวกระหวางความฉลาดทางอารมณทุกมิติกับความพึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญ มิติ

เหลานี้รวมถึงความฉลาดทางอารมณของตนเอง ความสัมพันธระหวางบุคคล ความสัมพันธกับตนเอง 

และความพึงพอใจ ซ่ึงหมายความวาการเพ่ิมของความฉลาดทางอารมณนําไปการเพ่ิมความพึงพอใจ

ในการทํางานของพนักงาน  

 นาตาลี เอล ชิพลีย และคณะ (Natalie L. Shipley, 2010) ศึกษาผลกระทบของความ

ฉลาดทางอารมณจําแนกตามอายุ ประสบการณในการทํางาน และผลงานทางวิชาการพบวา ความ

ฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสบการณในการทํางาน ผูมีประสบการณในการ

ทํางานมีความฉลาดทางอารมณสูงกวาผูไมมีประสบการณในการทํางาน ความฉลาดทางอารมณเปน

ปจจัยหนึ่งท่ีเก่ียวของกับผลงานทางวิชาการ ซ่ึงวัดจากเกรดเฉลี่ยของนักเรียน แตความฉลาดทาง

อารมณไมไดข้ึนอยูกับความฉลาดการเรียนรูทางดานวิชาการเสมอไป เชน นักเรียนท่ีมีผลการเรียนสูง

มาก ไมไดมีความฉลาดทางอารมณมากกวานักเรียนท่ีมีผลการเรียนปานกลาง และไมพบขอสรุปของ

อายุกับความฉลาดทางอารมณ   

 

 

 



 49 

4.  สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ เลือกใชแนวคิดและองคประกอบความฉลาดทางอารมณของ 

Goleman (1998) ประกอบดวยความฉลาดทางอารมณ 5 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถสวนบุคคลในการรับรู และเขาใจใน

อารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณ และจัดการกับอารมณของตนเอง เปน

ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของตนเองและความตองการของผูอ่ืนไดอยางถูกตอง

เหมาะสม ซ่ึงเปนความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ใหกําลังใจตนเองในการการเผชิญกับ

อุปสรรค ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จของบุคคล  และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน อีกท้ังยังชวยใหการดําเนิน

ชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข  

 องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ ไดแก 

 1. ดานความตระหนักรูตนเอง (self-awareness)  หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน

การรับรูอารมณ แยกแยะอารมณ รูความรูสึก  รูความตองการของตนเอง รูท่ีมาและสาเหตุของ

อารมณ มีความม่ันใจในตนเองและม่ันใจในคุณคาของตนเอง ตลอดจนรูผลท่ีจะเกิดข้ึนกับบุคคลอ่ืน

อันเนื่องมาจากอารมณ ความรูสึก และความตองการของตนเอง 

 2. ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง (self-regulation) หมายถึง ความสามารถ

ในการควบคุมอารมณ และการจัดการกับอารมณ ความรูสึกตางๆ มีความยืดหยุนและสามารถปรับตัว

ตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม อีกท้ังมีความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองดวย 

 3. ดานการมองโลกในแงดี (optimistic) หมายถึง ความสามารถทางอารมณ ซ่ึงนําไปสู

การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง ใหเกิดความมุงม่ันไมยอทอนําไปสูเปาหมาย การมองโลกในแงดี แมมี

อุปสรรค 

 4. ดานการเขาใจผูอ่ืน (emphatic understanding) หมายถึง การรับรูความตองการ 

ความรูสึกและอารมณของผูอ่ืน หวงใยและเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน เพ่ือตอบสนองหรือสานสัมพันธกับผูอ่ืน

ไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ   

 5. ดานทักษะทางสังคม (social skill) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

ตอบสนองความตองการของผูอ่ืน การโนนนาวผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม การติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางดี 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน การเขาใจซ่ึงกันและกัน รวมถึงสรางบรรยากาศองคการ การทํางาน

เปนทีม ใหเกิดข้ึนอยางสรางสรรค 

 

 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ปการศึกษา 2557 จํานวน 100 คน 

1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ปการศึกษา 2557 จํานวน 80 คน กําหนดขนาดโดยใชตาราง

เคร็จซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970 อางถึงใน บุญชุม ศรีสะอาด, 2543, น. 139) แลว

ดําเนินการสุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย 

 

ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับ โรงเรียน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

1 โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย 4  - 

2 โรงเรียนเสด็จวนชยางคกูลวิทยา 2 2 

3 โรงเรียนแมเมาะวิทยา 3 3 

4 โรงเรียนก่ิวลมวิทยา 1 1 

5 โรงเรียนสบจางวิทยา 1 1 

6 โรงเรียนประชารัฐธรรมคุณ   3 2 

7 โรงเรียนเมืองมายวิทยา 1 1 

8 โรงเรียนประชาราชวิทยา 1 1 

9 โรงเรียนลําปางกัลยาณี 5 5 

10 โรงเรียนเขลางคนคร 4 3 

11 โรงเรียนหางฉัตรวิทยา   2 2 



 51 

ตารางท่ี 3.1  (ตอ)  

 

ลําดับ โรงเรียน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

12 โรงเรียนปงแสนทองวิทยา 1 - 

13 โรงเรียนเวียงตาลพิทยาคม 1 1 

14 โรงเรียนโปงหลวงวิทยา 1 1 

15 โรงเรียนแมสันวิทยา 1 - 

16 โรงเรียนเถินวิทยา 3 2 

17 โรงเรียนแมทะวิทยา 2 2 

18 โรงเรียนสบปราบพิทยาคม 4 4 

19 โรงเรียนเสริมงามวิทยาคม 4 4 

20 โรงเรียนเวียงมอกวิทยา 2 2 

21 โรงเรียนแมทะพัฒนศึกษา 1 1 

22 โรงเรียนไหลหินวิทยา 1 - 

23 โรงเรียนแมทะประชาสามัคคี 1 1 

24 โรงเรียนเกาะคาวิทยาคม 1 - 

25 โรงเรียนแมพริกวิทยา 2 2 

26 โรงเรียนเมืองปานวิทยา 2 2 

27 โรงเรียนแจหมวิทยา 4 2 

28 โรงเรียนวังเหนือวิทยา 3 3 

29 โรงเรียนเมืองปานพัฒนวิทย 1 1 

30 โรงเรียนทุงกวาววิทยาคม 2 2 

31 โรงเรียนทุงอุดมวิทยา 1 1 

32 โรงเรียนบานแปนพิทยาคม 2 2 

33 โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภลําพูน 5 5 

34 โรงเรียนวชิรปาซาง 2 1 

35 โรงเรียนปาซาง 2 2 

36 โรงเรียนน้ําดิบวิทยาคม 2 2 

37 โรงเรียนทาขุมเงินวิทยาคาร 1 1 

38 โรงเรียนจักรคําคณาทร 4 4 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ)  

 

ลําดับ โรงเรียน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

39 โรงเรียนแมทาวิทยาคม   2 1 

40 โรงเรียนปาตาลบานธิพิทยา 2 - 

41 โรงเรียนอุโมงควิทยาคม   2 2 

42 โรงเรียนธีรกานทบานโฮง 4 1 

43 โรงเรียนเวียงเจดียวิทยา 3 3 

44 โรงเรียนแมตืนวิทยา 2 2 

45 โรงเรียนทุงหัวชางพิทยาคม 1 1 

46 โรงเรียนบานโฮงรัตนวิทยา   1 1 

รวม 100 80 

 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ

ของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 35  เปนแบบสอบถามเพ่ือ

ศึกษาขอมูลเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของตัวผูบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของ Goleman 

ซ่ึงปรับปรุงมาจาก แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ สําหรับผูใหญ (อายุ 18 – 60 ป) (กรม

สุขภาพจิต, 2550, น. 133-136) โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ ไดแก 

เพศ อายุ ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณการในงานผูบริหาร และระดับการศึกษา 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก 

1) ดานความตระหนักรูตนเอง  

2) ดานการบริหารจัดการอารมณ 

3) ดานการมองโลกในแงดี 

4) ดานการเขาใจผูอ่ืน 

5) ดานทักษะทางสังคม 
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 โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4 ระดับ (อางถึงใน บุญชุม 

ศรีสะอาด, 2535, น. 100) ซ่ึงจําแนกไดดังนี้ 

 นานๆ ครั้ง หมายถึง มีพฤติกรรมนานๆ ครั้ง คิดเปนรอยละ 1–20  

 บางครั้ง หมายถึง มีพฤติกรรมเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 21-50 

 บอยครั้ง หมายถึง มีพฤติกรรมบอยๆ หรือเกือบทุกครั้ง  

   คิดเปนรอยละ 51-80 

 เปนประจํา หมายถึง มีพฤติกรรมเปนประจํา หรือทุกครั้ง  

   คิดเปนรอยละ 81-100  

 การใหคะแนนแบงออกเปน 2 กลุม ในการใหคะแนนดังตอไปนี้  

 กลุมท่ี 1 คําถามเชิงบวก ไดแกขอ 1, 2, 5, 9, 10, 11, 18, 19, 20, 21, 

22, 23, 27, 28, 30, 31, 32, 34, 37, 39, 40, 41, 43, 44 และ 47 ใหคะแนนดังนี้ 

 ตอบนานๆ ครั้ง ให 1 คะแนน 

 ตอบบางครั้ง ให 2 คะแนน 

 ตอบบอยครั้ง ให 3 คะแนน 

 ตอบเปนประจํา ให 4 คะแนน 

 กลุมท่ี 2 คําถามเชิงนิเสธ ไดแกขอ 3, 4, 6, 7, 8, 12, 13, 14, 15, 16, 

17, 24, 25, 26, 29, 33, 35, 36, 38, 42, 45 และ 46 ใหคะแนนดังนี้ 

 ตอบนานๆ ครั้ง ให 4 คะแนน 

 ตอบบางครั้ง ให 3 คะแนน 

 ตอบบอยครั้ง ให 2 คะแนน 

 ตอบเปนประจํา ให 1 คะแนน 

2.2 การสรางเครื่องมือวิจัย แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ สรางข้ึนโดยมีข้ันตอน

ดังนี้ 

  ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของอยางกวางขวาง แลวนําผลการศึกษามา

สรางเปนเครื่องมือภายใตการใหคําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษา 

  ข้ันตอนท่ี 2 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม

โดยนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปใชผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบ และความตรงของเนื้อหา

โดยใชเทคนิค IOC (Index of Item Congruence) พบวาทุกขอคําถามมีคาความตรงเชิงเนื้อหาตั้งแต 

.66 – 1.00 จึงนําไปทดลองใช 



 54 

  ข้ันตอนท่ี 3 นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองใช (try out) กับ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 จํานวน 30 คน 

ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง 

  ข้ันตอนท่ี 4 หาความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืน โดยใช

สัมประสิทธิ์แอลฟา วิเคราะหไดคาความเชื่อม่ันไดเทากับ .883 

  ข้ันตอนท่ี 5 จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 

 

3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

3.1 ประสานงานกับประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย ถึงผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 80 คน เปนกลุมตัวอยาง 

3.2 นําแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะหจํานวน 80 ฉบับ สงไปยัง

สถานศึกษาทางไปรษณีย พรอมซองติดแสตมป เพ่ือขออนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลของผูบริหาร

สถานศึกษา และกําหนดวัน เวลา ขอรับแบบสอบถามคืน ภายใน 30 วัน  

3.3 เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดรับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้ง

ในรายการท่ีแบบสอบถามสูญหาญหรือไมสมบูรณ โดยขยายเวลาอีก 10 วัน 

3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาความถ่ี และคารอยละ 

4.2 วิเคราะหความฉลาดทางอารมณโดยการหาคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย

แสดงภาพรวมรายดาน และกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (อางถึงใน บุญชุม ศรีสอาด, 

2535, น. 100) ดังนี้ 

  3.51 – 4.00 หมายถึง ผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณในระดับมากท่ีสุด 

  2.51 – 3.50 หมายถึง ผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณในระดับมาก 
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  1.51 – 2.50 หมายถึง ผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณในระดับปานกลาง 

  1.00 – 1.50 หมายถึง ผูบริหารมีความฉลาดทางอารมณในระดับนอย 

4.3 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณทํางาน และ

ระดับการศึกษา ดังนี้ 

4.3.1 จําแนกตามเพศ โดยแบงเปน 2 กลุม คือ เพศชาย และเพศหญิง  แต

เนื่องจากเพศหญิงมีจํานวนเพียง 14 คน จึงวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

4.3.2 จําแนกตามอายุ โดยแบงเปน 3 กลุม คือ ต่ํากวา 31 ป, 31 – 40 ป, 41 – 

50 ป และ 51 ปข้ึนไป ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกตามอายุออกเปน 2 กลุม คือ ต่ํากวา 51 

ป และ 51 ปข้ึนไป แตเนื่องจากกลุมอายุต่ํากวา 51 ป มีจํานวนไมถึง 30 คน จึงวิเคราะหโดยใชสถิติ 

Mann-Whitney U test 

4.3.3 จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 1 – 10 ป 

11 – 15 ป และ 16 ปข้ึนไป ดําเนินวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกออกเปน 2 กลุม คือ ต่ํากวา 11 ป 

และ 11 ปข้ึนไป โดยใชการทดสอบคาที 

4.3.4 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ ปริญญาตรี  

ปริญญาโท และปริญญาเอก ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกตามระดับการศึกษาออกเปน 2 กลุม 

คือ ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี แตเนื่องจากกลุมปริญญาตรี มีจํานวนไมถึง 30 คน จึง

วิเคราะหโดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

 

 

 

 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดสง 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่อง ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 เพ่ือเก็บขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จํานวน 80 ฉบับ ไดรับคืนมาท่ีสมบูรณจํานวน 80 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

100 ผูวิจัยไดนําเสนอการวิเคราะหขอมูลใน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับ

การศึกษา 

 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถามของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จํานวน 80 ฉบับ เม่ือจําแนกตาม 

เพศ อายุ ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในงานผูบริหาร และระดับการศึกษา ดังรายละเอียด

ในตารางท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   

 ชาย 66 82.50 

 หญิง 14 17.50 

รวม 80 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

2.  ตําแหนงในสถานศึกษา   

 ผูอํานวยการสถานศึกษา 34 42.50 

 รักษาราชการแทนผูอํานวยการสถานศึกษา 4 5.00 

 รองผูอํานวยการสถานศึกษา 42 52.50 

รวม 80 100.00 

3.  ประสบการณในงานผูบริหาร   

 1 – 5 ป 20 25.00 

 6 – 10 ป 20 25.00 

 11 – 15 ป 6 7.50 

 16 ปข้ึนไป 34 42.50 

รวม 80 100.00 

4.  ระดับการศึกษา   

 ปริญญาตร ี 8 10.00 

 ปริญญาโท 69 86.20 

 ปริญญาเอก 3 3.80 

 อ่ืนๆ  0 0.00 

รวม 80 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 80 คน สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอย

ละ 82.50 สวนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 17.50 เปนผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.80 

รองลงมาอายุระหวาง 31 – 40 ป และอายุระหวาง 40 – 51 ป คิดเปนรอยละ 15.00 อายุต่ํากวา 31 ป 

คิดเปนรอยละ 1.20 เปนผูดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมาดํารง

ตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 42.50 และดํารงตําแหนงรักษาราชการแทน

ผูอํานวยการสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 5.00 ในสวนประสบการณในงานผูบริหาร 16 ปข้ึนไปมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 42.50 รองลงมามีประสบการณในงานผูบริหาร 6 – 10 ป  คิดเปนรอยละ 25.00 

ประสบการณในงานผูบริหาร 1 – 5 ป คิดเปนรอยละ 25.00 และมีประสบการณในงานผูบริหาร 11 – 

15 ป คิดเปนรอยละ 7.50  สวนระดับการศึกษา ระดับปริญญาโทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.20 

รองลงมาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.00 ระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 3.80  

 



 58 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

 

จากการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

( ..DS ) จากกลุมตัวอยาง 80 คน มีผลการวิเคราะหขอมูลในภาพรวม ดังตารางท่ี 4.2  

 

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ในภาพรวม 

จําแนกเปนรายดาน 

 

ที่ ความฉลาดทางอารมณ x  ..DS  
การแปล

ความหมาย 

1 ดานความตระหนักรูตนเอง 3.42 .30 มาก 

2 ดานการบริหารจัดการอารมณตนเอง 3.53 .30 มากที่สุด 

3 ดานการมองโลกในแงด ี 3.58 .33 มากที่สุด 

4 ดานการเขาใจผูอ่ืน 3.48 .40 มาก 

5  ดานทักษะทางสังคม 3.56 .34 มากที่สุด 

 รวมทุกดาน 3.51 .24 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.2 การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับ

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

35 ในภาพรวม จําแนกเปนรายดาน พบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( x =3.51, ..DS =.24) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูบริหารสถานศึกษามีระดับความ

ฉลาดทางอารมณมากท่ีสุด ไดแก ดานการบริหารจัดการอารมณ ( x =3.53, ..DS =.30)  ดานการ

มองโลกในแงดี ( x =3.58, ..DS =.33)  และดานทักษะทางสังคม ( x =3.56, ..DS =.34) สวนท่ี

เหลืออยูในระดับอยูในระดับมาก ไดแก ดานความตระหนักรูตนเอง ( x =3.42, ..DS =.30)  และดาน

การเขาใจผูอ่ืน ( x =3.48, ..DS =.40) เม่ือเรียงลําดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

พบวา ในดานการมองโลกในแงดี มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานทักษะทางสังคม ดานการบริหาร

จัดการอารมณตนเอง ดานการเขาใจผูอ่ืน และดานความตระหนักรูตนเอง มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 
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ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ 

ประสบการณ และระดับการศึกษา 

 

 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับการศึกษา ผูวิจัย

ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ Mann-Whitney U test และการทดสอบคาที รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ ไดแก เพศชายและเพศหญิง พบวา เพศชายมี

จํานวน 66 คน เพศหญิงมีจํานวน 14 คน ซ่ึงเพศหญิงมีจํานวนไมถึง 30 คน จึงวิเคราะหโดยใชสถิติ 

Mann-Whitney U test ดังตารางท่ี 4.3 และ 4.4 

 

ตารางท่ี 4.3  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

 n = 80 

เพศ n Mean Rank z Asymp. Sig (2-tailed) 

ชาย 66 40.56 -.051 .960 

หญิง 14 40.21   

รวม 80    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ เม่ือเปรียบเทียบความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง พบวา ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณในภาพรวมไม

แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.4  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ แยกเปนรายดาน โดยใชสถิติ Mann-Whitney  

U test 

n = 80 

ความฉลาดทางอารมณ n Mean Rank z Asymp. Sig (2-tailed) 

ดานความตระหนักรูตนเอง     

 ชาย  66 41.27 -.642 .521 

 หญิง 14 36.89   

ดานการบริหารจดัการอารมณตนเอง     

 ชาย  66 41.08 -.490 .624 

 หญิง 14 37.75   

ดานการมองโลกในแงด ี     

 ชาย  66 39.72 -.659 .510 

 หญิง 14 44.18   

ดานการเขาใจผูอ่ืน     

 ชาย  66 40.62 -.103 .918 

 หญิง 14 39.93   

ดานทักษะทางสังคม     

 ชาย  66 39.87 -.529 .597 

 หญิง 14 43.46   

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ แยกเปนรายดาน พบวา ผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความฉลาด

ทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในทุกดาน 
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 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามอายุ แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก ต่ํากวา 35 ป, 31 – 

40 ป, 41 – 50 ป และ 51 ปข้ึนไป ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 คน, 12 คน, 12 คน และ 55 

คน ตามลําดับ จึงนํามาจัดกลุมใหม แบงออกเปน 2 กลุม คือ ต่ํากวา 51 ป และ 51 ปข้ึนไป ทําใหมี

จํานวนผูตอบแบบสอบถามเปน 25 คน และ 55 คน ตามลําดับ ซ่ึงกลุมต่ํากวา 51 ปมีจํานวนไมถึง 

30 คน จึงวิเคราะหโดยใชสถิติ Mann-Whitney U test ดังตารางท่ี 4.5 และ 4.6 

 

ตารางท่ี 4.5  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

n = 80 

อายุ n Mean Rank z Asymp. Sig (2-tailed) 

ต่ํากวา 51 ป 25 40.80 -.078 .938 

51 ปข้ึนไป 55 40.36   

รวม 80    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามอายุ เม่ือเปรียบเทียบความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุต่ํากวา 51 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป พบวา ในภาพรวม

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีอายุแตกตางกัน         

มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.6  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามอายุ แยกเปนรายดาน โดยใชสถิติ Mann-Whitney   

U test 

n = 80 

ความฉลาดทางอารมณ n 
Mean 

Rank 
z 

Asymp. Sig  

(2-tailed) 

ดานความตระหนักรูตนเอง     

 ต่ํากวา 51 ป 25 39.20 -.339 .735 

 51 ปข้ึนไป 55 41.09   

ดานการบริหารจัดการอารมณ     

 ต่ํากวา 51 ป 25 38.62 -.491 .624 

 51 ปข้ึนไป 55 41.35   

ดานการมองโลกในแงดี     

 ต่ํากวา 51 ป 25 40.78 -.073 .941 

 51 ปข้ึนไป 55 40.37   

ดานการเขาใจผูอ่ืน     

 ต่ํากวา 51 ป 25 44.00 -.251 .802 

 51 ปข้ึนไป 55 38.91   

ดานทักษะทางสังคม     

 ต่ํากวา 51 ป 25 40.80 -.078 .938 

 51 ปข้ึนไป 55 40.36   

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยจําแนกตามอายุ แยกเปนรายดาน พบวา 

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีอายุแตกตางกัน     

มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในทุกดาน 
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 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามประสบการณ แบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 1 – 5 ป,   

6 – 10 ป, 11 – 15 ป, และ16 ปข้ึนไป ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 20 คน, 20 คน, 6 คน และ 

34 คน ตามลําดับ จึงนํามาจัดกลุมใหม แบงออกเปน 2 กลุม คือ ต่ํากวา 11 ป และ 11 ปข้ึนไป ทําให

มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเปน 40 คน และ 40 คน ตามลําดับ นํามาเปรียบเทียบโดยใชการ

ทดสอบคาที ดังตารางท่ี 4.7 และ 4.8 

 

ตารางท่ี 4.7  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามประสบการณ โดยใชการทดสอบคาที 

 n = 80 

ประสบการณ n x  ..DS  t p value 

ต่ํากวา 11 ป 40 3.59 .183 3.265 .002* 

11 ปข้ึนไป 40 3.43 .261   

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามประสบการณ พบวา ในภาพรวม

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 มีประสบการณแตกตาง

กัน มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 โดยผูบริหารสถานศึกษาท่ีมี

ประสบการณในงานบริหารต่ํากวา 11 ป ( x =3.59, ..DS =.183)  มีความฉลาดทางอารมณสูงกวา

ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณในงานบริหาร 11 ปข้ึนไป ( x =3.43, ..DS =.261)  
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ตารางท่ี 4.8  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา       

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามประสบการณ แยกเปนรายดาน โดยใชการทดสอบคาที 

n = 80 

ความฉลาดทางอารมณ n x  ..DS  t p value 

ดานความตระหนักรูตนเอง 

 ต่ํากวา 11 ป 

 11 ปข้ึนไป 

 

40 

40 

 

3.47 

3.37 

 

.277 

.321 

 

1.592 

 

.115 

ดานการบริหารจัดการอารมณ 

 ต่ํากวา 11 ป 

 11 ปข้ึนไป 

 

40 

40 

 

3.60 

3.47 

 

.299 

.280 

 

1.917 

 

.059 

ดานการมองโลกในแงดี 

 ต่ํากวา 11 ป 

 11 ปข้ึนไป 

 

40 

40 

 

3.66 

3.49 

 

.272 

.371 

 

2.256 

 

.027* 

ดานการเขาใจผูอ่ืน 

 ต่ํากวา 11 ป 

 11 ปข้ึนไป 

 

40 

40 

 

3.62 

3.34 

 

.279 

.453 

 

3.344 

 

.001* 

ดานทักษะทางสังคม 

 ต่ํากวา 11 ป 

 11 ปข้ึนไป 

 

40 

40 

 

3.65 

3.46 

 

.261 

.384 

 

2.535 

 

.014* 

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามประสบการณ แยกเปนรายดาน พบวา 

ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีประสบการณแตกตาง

กัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในดานความตระหนักรู

ตนเอง และการบริหารจัดการอารมณของตนเอง และผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีประสบการณแตกตางกัน มีความฉลาดแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 

.05 ในดานมองโลกในแงดี ดานการเขาใจผูอ่ืน และดานทักษะทางสังคม โดยในดานการมองโลกในแง

ดี พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณต่ํากวา 11 ป ( x =3.66, ..DS =.272)   มีความฉลาด

ทางอารมณสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณ 11 ปข้ึนไป ( x =3.49, ..DS =.371) สวนดานการเขาใจ
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ผูอ่ืน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณต่ํากวา 11 ป ( x =3.62, ..DS =.279) มีความฉลาด

ทางอารมณสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณ 11 ปข้ึนไป ( x =3.34, ..DS =.435) และในดานทักษะ

ทางสังคม พบวาผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณต่ํากวา 11 ป ( x =3.65, ..DS =.261) มีความ

ฉลาดทางอารมณสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณ 11 ปข้ึนไป ( x =3.46, ..DS =.384) 

 การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และอ่ืนๆ ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 คน, 69 คน, 3 คน 

และไมมีผูตอบ ตามลําดับ จึงนํามาจัดกลุมใหม แบงออกเปน 2 กลุม คือ ปริญญาตรี และสูงกวา

ปริญญาตรี ทําใหมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามเปน 8 คน และ 72 คน ตามลําดับ เนื่องจากกลุม

ปริญญาตรีมีจํานวนไมถึง 30 คน จึงเปรียบเทียบโดยใชสถิติ Mann-Whitney U test ดังตารางท่ี 4.9 

และ 4.10 

 

ตารางท่ี 4.9 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

n = 80 

ระดับการศึกษา n Mean Rank z Asymp. Sig (2-tailed) 

ปริญญาตรี 8 44.00 -.499 .653 

สูงกวาปริญญาตรี 72 40.11   

รวม 80    

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในภาพรวม

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 
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ตารางท่ี 4.10  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามระดับการศึกษา แยกเปนรายดาน โดยใชสถิติ 

Mann-Whitney U test 

n = 80 

ความฉลาดทางอารมณ n 
Mean 

Rank 
z 

Asymp. Sig  

(2-tailed) 

ดานความตระหนักรูตนเอง     

 ปริญญาตรี 8 44.94 -.572 .567 

 สูงกวาปริญญาตรี 72 40.01   

ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง     

 ปริญญาตรี 8 45.94 -.702 .483 

 สูงกวาปริญญาตรี 72 39.90   

ดานการมองโลกในแงดี     

 ปริญญาตรี 8 39.81 -.089 .929 

 สูงกวาปริญญาตรี 72 40.58   

ดานการเขาใจผูอ่ืน     

 ปริญญาตรี 8 37.19 -.431 .667 

 สูงกวาปริญญาตรี 72 40.87   

ดานทักษะทางสังคม     

 ปริญญาตรี 8 45.00 -.581 .561 

 สูงกวาปริญญาตรี 72 40.11   

*p<.05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะหความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามระดับการศึกษา แยกเปนรายดาน 

พบวา ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีประสบการณ

แตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในทุกดาน 

 

 

 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 และเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ 

จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยไดนําเสนอขอสรุปผลการวิจัย

ดังตอไปนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย   

 ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว 2 ประการ ดังนี้ 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35  

   1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับ

การศึกษา 

1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 

1.2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ปการศึกษา 2557 จํานวน 100 คน 

1.2.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ปการศึกษา 2557 จํานวน 80 คน กําหนดขนาด

โดยใชตารางเคร็จซ่ีและมอรแกน ดําเนินการสุมตัวอยางโดยการสุมอยางงาย 

1.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม

เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 35  เปนแบบสอบถามเพ่ือทราบขอมูลเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของตัวผูบริหาร ซ่ึง

ปรับปรุงมาจากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ สําหรับผูใหญ (อายุ 18 – 60 ป) (กรมสุขภาพจิต

, 2550, น. 133-136) โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 

ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงในสถานศึกษา ประสบการณในงานผูบริหาร และระดับการศึกษา 

 ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก  1) ดานความตระหนักรูตนเอง 2) ดานการบริหารจัดการอารมณตนเอง 

3) ดานการมองโลกในแงดี 4) ดานการเขาใจผูอ่ืน 5) ดานทักษะทางสังคม 

1.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1) ประสานงานกับประธานกรรมการประจําสาขาวิชาศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพ่ือทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย ถึงผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 เพ่ือขอความอนุเคราะหเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 80 คน เปนกลุมตัวอยาง 

 2) นําแบบสอบถามและหนังสือขอความอนุเคราะหจํานวน 80 ฉบับ สงไปยัง

สถานศึกษาทางไปรษณีย พรอมซองติดแสตมป เพ่ือขออนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลของผูบริหาร

สถานศึกษา และกําหนดวัน เวลา ขอรับแบบสอบถามคืน ภายใน 30 วัน  

 3) เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดรับคืน และแจก

แบบสอบถามอีกครั้งในรายการท่ีแบบสอบถามสูญหาญหรือไมสมบูรณ โดยขยายเวลาอีก 10 วัน 

 4) นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ 

1.2.5 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังนี้ 

  1) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาความถ่ี และคา

รอยละ และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 2) วิเคราะหความฉลาดทางอารมณโดยการหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยแสดงภาพรวมรายดาน และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

  3) การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับ

การศึกษา ดังนี้ 

  3.1) จําแนกตามเพศ โดยแบงเปน 2 กลุม คือ เพศชาย และเพศหญิง  แต

เนื่องจากเพศหญิงมีจํานวนเพียง 14 คน จึงวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

  3.2) จําแนกตามอายุ โดยแบงเปน 3 กลุม คือ ต่ํากวา 31 ป, 31 – 40 ป, 

41 – 50 ป และ 51 ปข้ึนไป ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกตามอายุออกเปน 2 กลุม คือ ต่ํา
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กวา 51 ป และ 51 ปข้ึนไป แตเนื่องจากกลุมอายุต่ํากวา 51 ป มีจํานวนไมถึง 30 คน จึงวิเคราะหโดย

ใชสถิติ Mann-Whitney U test 

  3.3) จําแนกตามประสบการณการทํางาน โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 1 – 

10 ป , 11 – 15 ป และ 16 ปข้ึนไป ดําเนินวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกออกเปน 2 กลุม คือ ต่ํากวา 

11 ป และ 11 ปข้ึนไป โดยใชการทดสอบคาที 

  3.4) จําแนกตามระดับการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ ปริญญาตรี 

ปริญญาโท และปริญญาเอก ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกตามระดับการศึกษาออกเปน 2 

กลุม คือ ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี แตเนื่องจากกลุมปริญญาตรี มีจํานวนไมถึง 30 คน จึง

วิเคราะหโดยใชสถิติ Mann-Whitney U test 

1.3 ผลการวิจัย 

  1.3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศ

ชาย จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 82.50 เปนผูมีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 

68.80 เปนผูดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 52.50 ในสวน

ประสบการณในงานผูบริหาร 16 ปข้ึนไป จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 42.50 การศึกษาระดับ

ปริญญาโท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 86.20  

  1.3.2 ผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับ

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 35 พบวา ในภาพรวมความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา มีระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน

การบริหารจัดการอารมณ ดานการมองโลกในแงดี และดานทักษะทางสังคม สวนท่ีเหลืออยูในระดับ

มาก ไดแก ดานความตระหนักรูอารมณตนเอง และดานการเขาใจผูอ่ืน และเม่ือเรียงลําดับความฉลาด

ทางอารมณดานการมองโลกในแงดีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานทักษะทางสังคม ดานการ

บริหารจัดการอารมณ ดานการเขาใจผูอ่ืน และดานความตระหนักรูตนเองมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  

  1.3.3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จําแนกตามเพศ อายุ 

ประสบการณ และระดับการศึกษา 

   1) จําแนกตามเพศ พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีเพศตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีเพศตางกัน  มีความฉลาด

ทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในทุกดาน 
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   2) จําแนกตามอายุ พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีอายุตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีอายุตางกัน       มี

ความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในทุกดาน 

   3) จําแนกตามประสบการณ พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีประสบการณแตกตางกัน มีความฉลาดทาง

อารมณแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมี

ประสบการณแตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ใน

ดานการตระหนักรูตนเอง และการบริหารจัดการอารมณของตนเอง และมีความฉลาดทางอารมณ

แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในดานการมองโลกในแงดี การเขาใจผูอ่ืน และดานทักษะ

ทางสังคม 

   4) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ในภาพรวมผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไม

แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เม่ือพิจารณารายดาน ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ในทุกดาน 

 

2. อภิปรายผล 

 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นท่ีนาสนใจผูวิจัยนํามาอภิปรายไดดังนี้ 

2.1 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ดานการมองโลกในแงดีมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานทักษะทางสังคม ดานการบริหารจัดการ

อารมณ ดานการเขาใจผูอ่ืน และดานการตระหนักรูตนเองมีความฉลาดทางอารมณต่ําท่ีสุด เหตุท่ีเปน

เชนนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบริหารสามารถรับรูอารมณของตนเอง ตอบสนองตอความตองการของตนเอง

และความตองการของผูอ่ืนได ความสามารถในการควบคุมความขัดแยง ใหกําลังใจตนเองในการการ

เผชิญกับอุปสรรค ซ่ึงสามารถนําไปใชในการสั่งการแกผูใตบังคับบัญชาได จึงทําใหความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Goleman (อางถึง

ใน อิสริยาภรณ ชัยกุหลาบ, 2553, น. 27) กลาววา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธกับภาวะ

ผูนํา การทํางานเดี่ยวหรือกลุม การสรางความสัมพันธระหวางคนกับสังคม งานท่ีงายๆ คนท่ีมีความ

ฉลาดทางอารมณสูงสุดในกลุมจะใหผลงานท่ีดีกวาคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณต่ําถึง 3 เทาของงาน
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ท่ียากปานกลาง คนท่ีความฉลาดทางอารมณจะตองทําหนาท่ีเปนผูนําในการใชศักยภาพของบุคคลให

ดําเนินไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ วิทยา นาค

วัชระ (อางถึงใน ศักดิ์ ซุนกลาง, 2552, น. 31) กลาววา ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงจะตระหนักรู

ตนเอง รูทันความคิด ความรูสึก และความตองการของผูอ่ืน ทําใหเกิดความรวมมือในการทํางานท่ี

สรางสรรค บรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทําใหการสื่อสารราบรื่น

เก้ือหนุนใหมีการใชศักยภาพของคนอยางสูงสุด กอนใหเกิดการบริหารจัดการท่ีใหเกียรติ ยอมรับกัน 

เพ่ิมพูนความคิดสรางสรรค กลาคิดริเริ่ม ลดการนินทา กาวราว และไมยืดหยุนตอกัน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ดฤษวรรณ แกวกิตติคุณ (2549) ศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารใน

สถานศึกษาเอกชน อําเภอบานโปง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก  สอดคลองกับงานวิจัยของ อิสริยภรณ  ชัยกุหลาบ (2553) ไดศึกษาความฉลาดทาง

อารมณของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1 เขต 2 และ

เขต 3 โดยภาพรวมความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก และยังสอดคลอง

กับการวิจัยของ พรกนก กาติ๊บ (2555) ไดศึกษาความตองการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของ

ผูบริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 5 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

2.2 ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 เม่ือจําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ และระดับการศึกษา พบวา   

2.2.1 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

35 ท่ีมีเพศตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมตางกัน เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากในสังคมไทย 

เพศหญิงและเพศชายไดรับสิทธิทุกอยางเทาเทียมกัน ท้ังในดานการเลือกอาชีพ ท่ีสามารถเลือกอาชีพ

ตามความสามารถและความตองการของตน รวมถึงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาดวย เม่ือเขาสูตําแหนง

ไมวาจะเพศหญิงหรือเพศชายตางตระหนักถึงตําแหนงหนาท่ีของตนเอง จึงตองตระหนักรูอารมณ

ตนเอง จัดการและควบคุมอารมณตนเองไดเปนอยางดี จึงจะสามารถบริหารจัดการงานตางๆ ใน

สถานศึกษาได สอดคลองกับแนวคิดของ วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542, น. 20) กลาววา ไมมีเพศใดท่ี

มีความฉลาดทางอารมณท่ีดีกวากัน แตมีจุดเดนและจุดดอยของตนเอง ผูหญิงจะมีภาวะอารมณแหง

ตนและของผูอ่ืนไดดี จึงมักจะมีความเห็นอกเห็นใจ และมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามผูมีอํานาจ

มากกวาผูชาย ในขณะท่ีผูชายมีความกาวราวและความคาดหวังในความสําเร็จสูงกวาผูหญิง นั่นคือ

ผูชายมีความสามารถจูงใจตนเองสูงกวาผูหญิง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ดฤษวรรณ แกวกิตติคุณ 

(2549) ไดศึกษา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนในอําเภอบานโปง สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 พบวา ผูบริหารเพศชายและเพศหญิง มีความฉลาดทางอารมณไม

แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมวงค  โพธิ์สอาด (2553) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ
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ของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล จังหวัดราชบุรี พบวา ความฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรี

ตําบล จังหวัดราชบุรี ท่ีมีเพศตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน  

2.2.2 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

35 ท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจาก

บุคคลท่ีไดรับคัดเลือกเขารับตําแหนงผูบริหารสถานศึกษามิไดมีการกําหนดอายุแตอยางใด ทําให

ผูบริหารสถานศึกษามีอายุท่ีไมแนนอนเสมอไป แตทุกคนตางมีประสบการณการทํางานในสถานศึกษา

ซ่ึงสามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานในตําแหนงผูบริหารได อีกท้ังผูบริหารตางพัฒนาตนเอง

ทางดานการศึกษา ทําใหมีความคิด มีความเปนผูนํามากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

อิสริยาภรณ ชัยกุหลาบ (2553)  ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1 เขต 2 และเขต 3 พบวา ผูบริหารท่ีมีอายุตางกัน มี

ความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมวงค  โพธิ์สอาด (2553) 

ศึกษาความฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล จังหวัดราชบุรี พบวา ความฉลาดทาง

อารมณของนายกเทศมนตรีตําบล จังหวัดราชบุรี ท่ีมีอายุตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน 

  2.2.3 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

35 ท่ีมีประสบการณแตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน โดยผูบริหารท่ีมีประสบการณ

ในงานผูบริหารต่ํากวา 11 ป มีความฉลาดทางอารมณสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณในงานผูบริหาร 

11 ปข้ึนไป เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารยุคใหม ไดรับการพัฒนาเก่ียวกับการบริหารงาน

มากกวาสมัยกอนจึงทําใหลักษณะการบริหารมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลสงผลใหไมยึดติดกับอํานาจการ

บริหารแตเพียงผูเดียว ผูบริหารเห็นอกเห็นใจผูรวมงานมากยิ่งข้ึน ทําใหผูรวมงานรูสึกสบายใจและเต็ม

ใจปฏิบัติงานอยางสุดความสามรถ แสดงใหเห็นวา ผูบริหารท่ีมีประสบการณการทํางานมากกวามิไดมี

ความฉลาดทางอารมณสูงเสมอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ ดิลกฤทธิ์ อภิวัฒนสิงหะ (2551) ศึกษา

ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ

ทางการบริหารตางกัน มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับ

งานวิจัยของ อิสริยาภรณ ชัยกุหลาบ (2553)  ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเลย เขต 1 เขต 2 และเขต 3 พบวา ผูบริหารท่ีมี

ประสบการณในการบริหารงานตางกัน มีความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน โดยผูบริหารท่ีมี

ประสบการณการทํางานนอยกวา 15 ป มีความฉลาดทางอารมณมากกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณ

การทํางานตั้งแต 15 ปข้ึนไป  และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นาตาลี เอล ชิพลีย และคณะ (2010) 

ศึกษาผลกระทบของความฉลาดทางอารมณจําแนกตามอายุ ประสบการณในการทํางาน และผลงาน
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ทางวิชาการ พบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสบการณในการทํางาน โดย

ผูมีประสบการณในการทํางานมีความฉลาดทางอารมณสูงกวาผูไมมีประสบการณในการทํางาน 

  2.2.4 ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

35 ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน เหตุท่ีเปนเชนนี้อาจ

เนื่องมาจาก ปจจุบันนอกจากการศึกษาในระบบแลว ยังมีการฝกอบรมใหกับผูบริหารสถานศึกษา

อยางตอเนื่อง ในเนื้อหาสาระและรูปแบบท่ีหลากหลาย สอดคลองกับแนวคิดของ Goleman (อางถึง

ใน สมวงค โพธิ์สอาด, 2553, น. 68) กลาววา ความฉลาดทางอารมณเปนคุณลักษณะท่ีจําเปนสําหรับ

ผูนํา ถึงแมวาจะไดรับการฝกอบรมอยางดีท่ีสุดแลวเพียงใด มีสติปญญาท่ีเฉียบคมและมีความคิดท่ีดี

อยูมากมาย แตหากขาดคุณลักษณะของความฉลาดทางอารมณแลว ผูนําเหลานั้นไมสามารถจะเปน

ผูบริหารชั้นเยี่ยมไดเลย เพราะผูท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานรอยละ 90 ของภาวะผูนําเก่ียวของ

กับความฉลาดทางอารมณ สวนความฉลาดทางเชาวปญญาทําใหคนประสบความเสร็จเพียงรอยละ 

20 เทานั้น นอกจากนี้ระดับการศึกษาถือเปนความรูท่ีไดรับเฉพาะตัวบุคคล แตความฉลาดทาง

อารมณถือเปนแนวทางในการนําไปปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดีแกสถานศึกษา ท้ังนี้เม่ือ

ผูบริหารสถานศึกษาไดมีการเรียนในระดับสูงข้ึนจึงทําใหมีวิสัยทัศนกวางไกล เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูสั่งสมประสบการณและนําความรูท่ีไดรับในการศึกษามาปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของ สมวงค โพธิ์สอาด (2553) ศึกษาความฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตําบล จังหวัดราชบุรี พบวา ความฉลาดทางอารมณของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล จังหวัดราชบุรี 

ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ไมแตกตางกัน  

 

3. ขอเสนอแนะ 

 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

   3.1.1 จากการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวา ดานการตระหนักรูอารมณตนเองมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ดังนั้นหากตองการใหการบริหาร

จัดการในสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ควรแสวงหาแนวทางในการ

พัฒนาผูบริหารสถานศึกษา เชน การอบรม การเขารวมกิจกรรม หรือสัมมนา ใหผูบริหารตระหนักรู

อารมณตนเอง ซ่ึงเปนองคประกอบเบื้องตนนําไปสูการควบคุม และแสดงออกอยางเหมาะสม 

  3.1.2 จากการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ท่ีมีประสบการณตางกัน มีความฉลาดทางอารมณ
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แตกตางกัน ดังนั้นหนวยงานตนสังกัด ควรจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา ท่ีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

ถายทอดประสบการณเก่ียวกับสถานการณท่ีตองใชความสามารถทางอารมณ เพ่ือใหมีการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

  3.1.3 จากการวิจัยพบวา ความฉลาดทางอารมณมีความสําคัญในการปฏิบัติงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีเพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ

ฉลาดทางอารมณไมแตกตางกัน แตผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณในงานบริหารแตกตางกัน มี

ความฉลาดทางอารมณแตกตางกัน ดังนั้นในการพิจารณาคัดเลือกบุกคลเขาสูตําแหนงผูบริหาร

สถานศึกษา หนวยงานตนสังกัดจึงควรนําประเด็นในเรื่องของความฉลาดทางอารมณเปนขอมูล

ประกอบการพิจารณาคัดเลือกผูบริหารสถานศึกษา ท้ังนี้จะเห็นไดวาเพศ อายุ และระดับการศึกษาไม

มีผลตอความฉลาดทางอารมณ แตประสบการณในงานบริหารมีผลตอความฉลาดทางอารมณ เกณฑ

ในการพิจารณาจึงตองใหความสําคัญเก่ียวกับประสบการณในงานบริหารมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหผูไดรับการ

คัดเลือกเขาสูตําแหนงผูบริหารสถานศึกษาสามารถดําเนินงานในสถานศึกษานั้นๆ มีอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

   3.2.1 ควรมีการศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา ในสังกัดเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาอ่ืน เพ่ือเปรียบเทียบวาผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณเหมือนหรือ

ตางกันอยางไร 

   3.2.2 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรใชวิธีการสัมภาษณ การสังเกต นอกเหนือ จากการ

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

   3.2.3 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณกับปจจัย

อ่ืนๆ เชน การบริหารงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

  3.2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ ตามแนวคิดหรือทฤษฎี

อ่ืนๆ เพ่ือใหไดมุมมองท่ีตางออกไป 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการศึกษาคนควาอิสระ 

 

นายประทีป    สุวรรณาภัย 

 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  

 ตําแหนง  ผูอํานวยการ วิทยฐานะ เชี่ยวชาญ   

สถานท่ีทํางาน  โรงเรียนแมตืนวิทยา จังหวัดลําพูน 

       

นายทัณฑธร   อินทะวงศ  

 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (การบริหารการศึกษา)  

 ตําแหนง  ผูอํานวยการ วิทยฐานะ ชํานาญการพิเศษ 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนอมกอยวิทยา จังหวัดเชียงใหม 

 

นางสาวเขมจิรา   เกษมสุขพัชรา 

 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 

 ตําแหนง  ศึกษานิเทศ วิทยฐานะ ชํานาญการ 

สถานท่ีทํางาน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3   
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  ความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 

 

คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานไดโปรด

ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง และโปรดตอบใหครบทุกขอ ทุกตอน 

2.  แบบสอบถามมีท้ังหมด 2 ตอน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 

(Checklist) 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา แบง

ออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานความตระหนักรูตนเอง ดานการบริหารจัดการอารมณตนเอง ดานการมอง

โลกในแงดี ดานการเขาใจผูอ่ืน และดานทักษะทางสังคม รวมจํานวน 47 ขอ มีลักษณะเปนแบบมาตร

ประมาณคา 4 ระดับ โดยมีความหมายของระดับพฤติกรรมดังนี้ 

 นานๆ ครั้ง หมายถึง มีพฤติกรรมนานๆ ครั้ง คิดเปนรอยละ 1–20  

 บางครั้ง หมายถึง มีพฤติกรรมเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 21-50 

 บอยครั้ง หมายถึง มีพฤติกรรมบอยๆ หรือเกือบทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 51-80 

 เปนประจํา หมายถึง มีพฤติกรรมเปนประจํา หรือทุกครั้ง คิดเปนรอยละ 81-100 

3.  ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ซ่ึงหมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา รักษาราชการ

แทนผูอํานวยการสถานศึกษา และผูดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสถานศึกษา 

4.  แบบสอบถามชุดนี้ใชสําหรับเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยเทานั้น ไมมีผลกระทบตอหนาท่ีและ

การปฏิบัติงานของทานแตอยางใดท้ังสิ้น แตจะเปนประโยชนตอการพัฒนาวิชาชีพของผูบริหาร

สถานศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 จึงใครขอความ

อนุเคราะหไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีใหความอนุเคราะห ในการตอบแบบสอบถามไว ณ โอกาสนี้  

 

นางรดาการ  ภูริพงษ 

นักศึกษามหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย () หนาขอความท่ีเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอท่ี ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สําหรับ

ผูวิจัย 

1 เพศ 

  ชาย   หญิง 

 

[    ] 

2 อาย ุ

  ต่ํากวา 31 ป 

   31 – 40 ป 

  41 – 50 ป 

  51 ปข้ึนไป 

  

[    ] 

3 ตําแหนงในสถานศึกษา 

  ผูอํานวยการสถานศึกษา 

  รักษาราชการแทนผูอํานวยการสถานศึกษา 

  รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

 

[    ] 

4 ประสบการณในงานผูบริหาร 

  1 – 5 ป 

  6 – 10 ป 

  11 – 15  

  16 ปข้ึนไป 

 

[    ] 

5 ระดับการศึกษา 

  ปริญญาตร ี

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

  อ่ืนๆ ระบุ .................................. 

 

[    ] 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา 

 

คําช้ีแจง  โปรดอานรายการในแตละขอ และระบุระดับความฉลาดทางอารมณของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 แลวทําเครื่องหมาย 

() ลงในชองท่ีตรงกับระดับการแสดงออกทางพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด 

 

ขอ

ท่ี 
พฤติกรรมของผูบริหาร 

ระดับพฤติกรรม 

สําหรับ 

ผูวิจัย 
นานๆ 

คร้ัง 
บางคร้ัง 

บอ

ย 

คร้ั

ง 

เปน

ประ

จํา 

ดานการตระหนักรูตนเอง 

1 เวลาโกรธหรือไมสบายใจ ฉันรับรูไดวาเกิดอะไรข้ึนกับ

ฉัน 
    

[    ] 

2 เมื่อถูกบังคับใหทําในสิ่งท่ีไมชอบ ฉันจะอธิบายเหตุผล

จนคนอ่ืนยอมรับได 
    

[    ] 

3 ฉันไมรูตัววาฉันเกงเรื่องอะไร     [    ] 

4 ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ     [    ] 

5 ฉันพยายามหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาโดยไมคิดเอา

เองตามใจชอบ 
    

[    ] 

6 บอยครั้งท่ีฉันไมรูวาอะไรทําใหฉันไมมีความสุข     [    ] 

7 แมจะเปนงานยาก ฉันมั่นใจวาสามารถทําได     [    ] 

8 ฉันไมมั่นใจในการทํางานท่ียากลําบาก     [    ] 

9 ฉันสามารถทํางานท่ีไดรบัมอบหมายไดดีท่ีสุด     [    ] 

10 ฉันรูสึกมีคณุคาเมื่อไดทําสิ่งตางๆ อยางเต็ม

ความสามารถ 
    

[    ] 

11 เมื่อกระทําบางอยางดวยอารมณ ฉันรูวาผลของการ

กระทําน้ันจะเปนอยางไร 
    

[    ] 

ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง 

12 เมื่อถูกขัดใจ ฉันมักรูสึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณ

ไมได 
    

[    ] 

13 ฉันมักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรงตอปญหาเพียงเล็กนอย     [    ] 

14 ฉันรูสึกไมพอใจท่ีผูอ่ืนไดรับสิ่งดีๆ  มากกวาฉัน     [    ] 
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ขอ

ท่ี 
พฤติกรรมของผูบริหาร 

ระดับพฤติกรรม 

สําหรับ 

ผูวิจัย 
นานๆ 

คร้ัง 
บางคร้ัง 

บอ

ย 

คร้ั

ง 

เปน

ประ

จํา 

15 ฉันมักทุกขรอนกับเรื่องเล็กๆ นอยๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ     [    ] 

16 ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสุขได จนกวาจะไดทุกสิ่งท่ี

ตองการ 
    

[    ] 

ดานการบริหารจัดการอารมณของตนเอง (ตอ) 

17 ฉันไมรูวาจะทําอะไร เมื่อรูสึกเบ่ือหนาย     [    ] 

18 ฉันสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ดเหน่ือยจาก

ภาระหนาท่ี 
    

[    ] 

19 เมื่อตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉัน

ตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง 
    

[    ] 

20 ฉันทําหนาท่ีไดดี ไมวาจะอยูในบทบาทใด     [    ] 

21 เมื่อมีเรื่องใหเครียด ฉันมักปรับเปลี่ยนใหเปนเรื่องผอน

คลายหรือสนุกสนานได 
    

[    ] 

22 เมื่อวางเวนจากภาระหนาท่ี ฉันจะทําในสิ่งท่ีฉันชอบ     [    ] 

23 ฉันทําในสิ่งท่ีตองการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน     [    ] 

ดานการมองโลกในแงดี 

24 เมื่อเริม่ทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง ฉันมักจะทําตอไปไมสําเร็จ     [    ] 

25 ฉันรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเรื่องยากสําหรับฉัน     [    ] 

26 เมื่อทําในสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมดกําลังใจ     [    ] 

27 เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉันจะไม

ยอมแพ 
    

[    ] 

28 แมสถานการณจะเลวราย ฉันก็มีความหวังวาจะตองดีข้ึน     [    ] 

29 ฉันรูสึกดอยกวาผูอ่ืน     [    ] 

30 ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ     [    ] 

ดานการเขาใจผูอ่ืน 

31 ฉันสังเกตได เมื่อคนใกลชิดมีอารมณเปลี่ยนแปลง     [    ] 

32 ฉันยอมรับไดวาผูอ่ืนก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไมพอใจการ

กระทําของฉัน 
    

[    ] 

33 ฉันรูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป     [    ] 

34 ฉันเห็นคุณคาในนํ้าใจของผูอ่ืนท่ีมีตอฉัน      [    ] 
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ขอ

ท่ี 
พฤติกรรมของผูบริหาร 

ระดับพฤติกรรม 

สําหรับ 

ผูวิจัย 
นานๆ 

คร้ัง 
บางคร้ัง 

บอ

ย 

คร้ั

ง 

เปน

ประ

จํา 

35 ฉันยอมรับความผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก      [    ] 

36 ฉันไมสนใจกับความทุกขของผูอ่ืนท่ีฉันไมรูจัก     [    ] 

37 แมวาจะมภีาระท่ีตองทํา ฉันก็ยินดีรับฟงความทุกขของ

ผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือ 
    

[    ] 

38 เปนเรื่องธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส     [    ] 

ดานทักษะทางสังคม 

39 ถึงแมจะไมตรงกับความตองการของฉันท้ังหมด ฉันก็

สามารถรวมทํางานกับบุคคลดังกลาวได 
    

[    ] 

40 เมื่อไมเห็นดวยกับผูอ่ืน ฉันสามารถอธิบายเหตผุลท่ีเขา

ยอมรับได 
    

[    ] 

41 ฉันทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย     [    ] 

42 ฉันลําบากใจเมื่อตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนท่ีไม

คุนเคย 
    

[    ] 

43 ฉันมีเพ่ือนสนิทหลายคนท่ีคบกันมานาน     [    ] 

44 เมื่อทําผิดฉันสามารถกลาวคํา “ขอโทษ” ผูอ่ืนได     [    ] 

45 ฉันทนไมไดเมื่อตองอยูในสังคมท่ีมีกฎระเบียบขัดกับ

ความเคยชินของฉัน 
    

[    ] 

46 ฉันไมยอมรับในสิ่งท่ีผูอ่ืนทําตางจากท่ีฉันทํา     [    ] 

47 ฉันสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม     [    ] 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 



88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

คาความตรงของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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ตารางท่ี 6.1  ผลการหาคา IOC ของแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  

      สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 

 

ขอท่ี      คําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี รวม 

( ) 

คา 

IOC 
สรุป 

1 2 3 

ดานความตระหนักรูตนเอง       

1. เวลาโกรธหรือไมสบายใจ ฉันรับรูไดวาเกิดอะไร

ข้ึนกับฉัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2. เมื่อถูกบังคับใหทําในสิ่งท่ีไมชอบ ฉันจะอธิบาย

เหตุผลจนคนอ่ืนยอมรับได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3. ฉันไมรูตัววาฉันเกงเรื่องอะไร +1 +1 0 2 0.66 ใชได 

4. ฉันบอกไมไดวาอะไรทําใหฉันรูสึกโกรธ +1 +1 0 2 0.66 ใชได 

5. ฉันพยายามหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาโดยไม

คิดเอาเองตามใจชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

6. บอยครั้งท่ีฉันไมรูวาอะไรทําใหฉันไมมีความสุข +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

7. แมจะเปนงานยาก ฉันมั่นใจวาสามารถทําได +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

8. ฉันไมมั่นใจในการทํางานท่ียากลําบาก +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

9. ฉันสามารถทํางานท่ีไดรบัมอบหมายไดดีท่ีสุด +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10. ฉันรูสึกมีคณุคาเมื่อไดทําสิ่งตางๆอยางเต็ม

ความสามารถ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11. ฉันไมกลาบอกความตองการของฉันใหผูอ่ืนรู +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ดานการบริหารจัดการอารมณตนเอง       

12. เมื่อถูกขัดใจ ฉันมักรูสึกหงุดหงิดจนควบคุม

อารมณไมได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13. ฉันมักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรงตอปญหาเพียง

เล็กนอย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14. ฉันรูสึกไมพอใจท่ีผูอ่ืนไดรับสิ่งดีๆ มากกวาฉัน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15. ฉันมักทุกขรอนกับเรื่องเล็กๆ นอยๆ ท่ีเกิดข้ึน

เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

16. ฉันไมสามารถทําใจใหเปนสุขได จนกวาจะไดทุก

สิ่งท่ีตองการ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

17. ฉันไมรูวาจะทําอะไร เมื่อรูสึกเบ่ือหนาย 0 +1 +1 2 0.66 ใชได 
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ) 

 

ขอท่ี      คําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี รวม 

( ) 

คา 

IOC 
สรุป 

1 2 3 

18. ฉันสามารถผอนคลายตนเองได แมจะเหน็ด

เหน่ือยจากภาระหนาท่ี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

19. เมื่อตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน ฉัน

ตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

20. ฉันทําหนาท่ีไดดี ไมวาจะอยูในบทบาทใด +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

21. เมื่อมีเรื่องใหเครียด ฉันมักปรับเปลี่ยนใหเปนเรื่อง

ผอนคลายหรือสนุกสนานได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

22. เมื่อวางเวนจากภาระหนาท่ี ฉันจะทําในสิ่งท่ีฉัน

ชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

23. ฉันทําในสิ่งท่ีตองการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือดรอน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ดานการมองโลกในแงดี       

24. เมื่อเริม่ทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง ฉันมักจะทําตอไปไม

สําเรจ็ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

25. ฉันรูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเรื่องยาก

สําหรับฉัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

26. เมื่อทําในสิ่งใดไมสําเร็จ ฉันรูสึกหมดกําลังใจ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

27. เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง ฉัน

จะไมยอมแพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

28. แมสถานการณจะเลวราย ฉันก็มีความหวังวา

จะตองดีข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

29. ฉันรูสึกดอยกวาผูอ่ืน +1 +1 0 2 0.66 ใชได 

30. ทุกปญหามักมีทางออกเสมอ +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ดานการเขาใจผูอ่ืน       

31. ฉันสังเกตได เมื่อคนใกลชิดมีอารมณเปลี่ยนแปลง +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

32. ฉันยอมรับไดวาผูอ่ืนก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไมพอใจ

การกระทําของฉัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

33. ฉันรูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมาก

เกินไป 

0 +1 +1 2 0.66 ใชได 

34. ฉันเห็นคุณคาในนํ้าใจของผูอ่ืนมีตอฉัน  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

35. ฉันยอมรับความผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก  +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ตารางท่ี 6.1  (ตอ) 

 

ขอท่ี      คําถาม 
ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี รวม 

( ) 

คา 

IOC 
สรุป 

1 2 3 

36. ฉันไมสนใจกับความทุกขของผูอ่ืนท่ีฉันไมรูจัก +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

37. แมวาจะมภีาระท่ีตองทํา ฉันก็ยินดีรับฟงความ

ทุกขของผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

38. เปนเรื่องธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ืนเมื่อมีโอกาส +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ดานทักษะทางสังคม       

39. ถึงแมจะไมตรงกับความตองการของฉันท้ังหมด 

ฉันก็สามารถรวมทํางานกับบุคคลดังกลาวได 

+1 0 +1 2 0.66 ใชได 

40. เมื่อไมเห็นดวยกับผูอ่ืน ฉันสามารถอธิบายเหตผุล

ท่ีเขายอมรับได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

41. ฉันทําความรูจักผูอ่ืนไดงาย +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

42. ฉันลําบากใจเมื่อตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคน

ท่ีไมคุนเคย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

43. ฉันมีเพ่ือนสนิทหลายคนท่ีคบกันมานาน +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

44. เมื่อทําผิดฉันสามารถกลาวคํา “ขอโทษ” ผูอ่ืนได +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

45. ฉันทนไมไดเมื่อตองอยูในสังคมท่ีมกีฎระเบียบขัด

กับความเคยชินของฉัน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

46. ฉันไมยอมรับในสิ่งท่ีผูอ่ืนทําตางจากท่ีฉันทํา +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

47. ฉันสงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ภาคผนวก ง 

คาความเท่ียงของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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ตารางท่ี 6.2  คาความเท่ียงของแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณของผูบริหารสถานศึกษา  

      สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม จํานวนขอคําถาม คาความเท่ียงของแบบสอบถาม 

30 47 .883 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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 ประวัติผูศึกษา  

 

 

ช่ือ นางรดาการ  ภูริพงษ 

วัน เดือน ปเกิด 21 กันยายน 2531 

สถานท่ีเกิด อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

ประวัติการศึกษา ศึกษาศาสตรบัณฑิต (คณิตศาสตร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2553 

สถานท่ีทํางาน โรงเรียนทุงอุดมวิทยา อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง 

ตําแหนง ครู 
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