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บทคัดยอ

                  การวจิยัครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ประเมินระดับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลอืดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี (2) หาความสัมพันธระหวางปจจัย
ดานลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการท ํางาน ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก แรงจูงใจในการทํ างาน
ทรัพยากรการบริหารและกระบวนการบริหาร กับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท (3) หาความสัมพันธระหวาง
ปจจยัดานลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการท ํางาน ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก แรงจูงใจในการ
ท ํางาน ทรัพยากรการบริหารและกระบวนการบริหาร กับผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
(4 ) ศกึษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในจังหวัดอุดรธานี
                  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงอธิบาย แบบภาคตัดขวาง ประชากรที่ศึกษา คอืเจาหนาทีส่าธารณสุข
ประจ ําสถานอีนามัยผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก จํ านวน 204 คน เก็บรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น ซ่ึงมีคาความเช่ือม่ันในสวนตางๆ ดังนี้ ความรวมมือของชุมชน 0.90
ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก 0.68 แรงจูงใจในการทํ างาน 0.87 กระบวนการบริหาร 0.81 และการปฏิบัติงาน
ตามบทบาท 0.87 ทํ าการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาตํ่ าสุด คาสูงสุดและ ไคสแควร
                  ผลการศกึษาพบวา (1) การปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย
ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก สวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 53.10 มีผลการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก สวนใหญอยูในระดับด ีรอยละ  71.60 (2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ปจจยัดานตางๆ กับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ < 0.05 คอื ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํ างาน ไดแก จํ านวนหมูบานและประชากรในเขตรับผิดชอบ
ปจจยัดานแรงจูงใจ ไดแก แรงจูงใจดานสัมพันธภาพในการท ํางาน แรงจูงใจดานโอกาสความเจริญกาวหนา
ในการท ํางาน ปจจัยดานกระบวนการบริหารโดยรวม ไดแก การวางแผน การจดัองคกร การบริหารงานบุคคล
การควบคุมกํ ากับ ภาวะผูนํ า การประเมินผล (3) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานตางๆ
กับผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก พบวา ปจจัยดานการไดรับการฝกอบรม ซึ่งเปนปจจัย
หนึง่ของปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล มีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  < 0.05
(4) ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในจังหวัดอุดรธาน ีไดแก งบประมาณ
ไมเพียงพอ ส่ือสุขศึกษาไมเพียงพอ ทรายกํ าจัดลูกนํ ้า นํ ้ายาพนหมอกควันไมเพียงพอ และองคการบริหาร
สวนตํ าบล มีสวนรวมในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกนอย

คํ าสํ าคัญ  โรคไขเลือดออก  เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย   อุดรธานี
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กิตติกรรมประกาศ

                  การท ําวิทยานิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหอยางดีย่ิงจากรองศาสตราจารยสมโภช รติ
โอฬาร และรองศาสตราจารย ดร. พรทิพย เกยุรานนท อาจารยประจํ าสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ที่ไดกรุณาใหค ําแนะนํ าและติดตามการท ําวิทยานิพนธ
นี้อยางใกลชิดเสมอมา นับต้ังแตเร่ิมตนจนสํ าเร็จเรียบรอยดวยดี ผูวิจัยรูสึกทราบซึ้ง
ในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง
                  ผูวิจัยขอขอบพระคุณ นายโกวิท อิงศิโรรัตน นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี
ที่ไดกรุณาใหความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้และขอขอบพระคุณ นางสาวส ํารวย โยธา
วิจิตร นางจีรภา วัฒนกูล นายอุเทน หาแกว  นางกฤษณา ทรัพยศิริโสภา  และนางนิทรา
ประยูรศิริศักด์ิ ท่ีไดกรุณาตรวจสอบแบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือการวิจัยคร้ังน้ี
                  นอกจากน้ีผูวิจัยไดรับความชวยเหลือเปนอยางดีจาก นางสาวแสงดาว  เประกันยา
อาจารยประจํ าภาควิชาการพยาบาลชุมชน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีจังหวัดอุดรธานี
 นักวิชาการประจํ าส ํานักงานสาธารณสุขอ ําเภอที่ใหความชวยเหลือในการติดตามแบบสอบถาม
และเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยที่รับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกที่ให
ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี
                  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยนี ้ผูวิจัยขอมอบใหแกนางม ี ศรีทัด และนายออนจันทร
ศรีทัด ผูเปนบุพการี

สมเดช  ศรีทัด
กันยายน 2545
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บทที ่1
บทนํ า

1. ความเปนมาและความส ําคัญ

                 โรคไขเลือดออกเปนโรคติดตอท่ีพบการระบาดคร้ังแรกท่ี กรุงมะนิลา ประเทศ
ฟลิปปนส ในป พ.ศ.2494 ซึ่งมีผูปวยกวา 700 ราย สวนใหญเปนเด็ก ตอมามีการระบาดในประเทศ
ไทยป พ.ศ.2501 ซึ่งการระบาดคลายกับประเทศฟลิปปนส คือผูปวยมีอาการไขสูง มีเลอืดออก
ใตผิวหนังและช็อก ผูปวยสวนใหญมีอาย ุ2-5 ป จากการศึกษาประวัติผูปวยพบวา โรคท่ีมีอาการ
ดังกลาวพบไดประปรายในประเทศไทยมาตั้งแตป พ.ศ.2492 และมีการระบาดของโรคนี้ซํ ้าอีก
ที่กรุงมะนิลาป พ.ศ. 2499 จึงไดชื่อวาไขเลือดออกฟลิปปนส  ( Phillipines Hemorrhagic Fever)
จากการระบาดทั้ง 2 คร้ังน้ี ศาสตราจารยนายแพทย วิลเลียม แม็คโนนอล แฮมมอน (Willium 
Macdonald Hammon) สามารถแยกเชื้อไวรัสเด็งกี่ที่เปนสาเหตุทั้งคนและยุงลายได จึงเรียกโรคน้ีวา
โรคไขเลือดออกเด็งกี่ Dengue Hemorrhagic Fever  (Scott et al.อางถึงใน มณ ีสุขประเสริฐ 2540: 2)
                  โรคไขเลือดออกเปนโรคติดตอท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสมีลักษณะท่ีสํ าคัญ คือ มีไขรวมกับ
อาการเลือดออก (hemorrhagic diathesis) และอาจมีตับโตรวมดวย ในบางรายอาจมีอาการช็อกถึงตาย
มียุงลาย Aedes aegypti เปนพาหะที่ส ําคัญ จึงจัดอยูในกลุมโรคติดตอท่ีนํ าโดยยุง (กรมควบคุมโรค
ติดตอ 2536: 1)
      เช้ือท่ีเปนสาเหตุของโรคไขเลือดออกท่ีเปนปญหาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต
คือ เชื้อไวรัสเด็งกี่และชิกุนคุนยา ไวรัสเชื้อทั้งสองเปนสมาชิกของกลุมใหญที่มีชื่อวา Arbovirus
แตจัดอยูในคนละกลุมยอยตางกันออกไป ซึ่งสมาชิกของ Arbovirus ถูกนํ าเขารวมอยูในกลุม 
Togavirus ซึ่งแยกไดเปนสองกลุมใหญคือ Arbovirus กลุม a เรียกวา Alphavirus กับกลุม Arbovirus 
กลุม b เรียกวา Flavovirus  (ประเสริฐ ทองเจริญ 2520: 119-120 ,ประเสริฐ ทองเจริญ และคณะ
2530: 182)

เชื้อเด็งกี่ไวรัส (Dengue Virus) เปนไวรัส RNA อยูในกลุม Togavirus เปนกลุมยอยของ
Flavovirus มีอยู 4 serotype คือ 1,2,3,4 เช้ือไวรัสเด็งก่ีท้ัง 4 ชนิด มี antigen บางสวนรวมกันดังนั้น
เมื่อเชื้อตัวใดตัวหนึ่งเขาสูรางกาย จะท ําใหรางกายสรางภูมิตานทานตอเช้ือตัวน้ันอยูไดถาวรและ
ยังตอตานขามไปยังเชื้อที่เหลืออีก 3 ชนิดแตอยูไดไมถาวร โดยทั่วไปจะอยูได 6-12 เดือน
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หลังจากน้ีไปแลวคนท่ีเคยติดเช้ือไวรัสเด็งก่ีชนิดหน่ึง อาจติดเชื้อชนิดอื่นที่ตางไปจากครั้งแรกได
ซึ่งการติดเชื้อซํ้ าคร้ังท่ี 2 น้ีเช่ือวาเปนปจจัยสํ าคัญที่ท ําใหเกดิไขเลือดออก เช้ือไวรัสอีกชนิดหน่ึง
ท่ีกอใหเกิดโรคไขเลือดออกคือเช้ือชิกุนคุนยา เปนไวรัส RNA จัดอยูในกลุมยอย Alphavirus
แตเปนสาเหตุที่ท ําใหเกดิโรคสวนนอย เช้ือชิกุนคุนยาไดแยกออกเปนอีกโรคหน่ึงตางหากเรียกวา
ไขชิกุนคุนยา (กรมควบคุมโรคติดตอ 2536: 6)
                   โรคไขเลือดออกในปจจุบันทํ าใหเด็กที่ปวยอายุตํ ่ากวา 15 ป มีอาการรุนแรงมากขึน้
เนื่องจากมีปจจัยหลายอยางสนับสนุน เชนสิ่งแวดลอมเปลี่ยนไป ท ําใหมีความเหมาะสมตอการ
เพาะพันธุยุงลายโดยเฉพาะอยางยิ่งการมีฤดูหนาวที่สั้นลง จะทํ าใหลูกน้ํ ายุงลายมีอัตราการรอดชีวิต
มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันทํ าใหผูปกครองมีเวลาดูแลเด็กนอยลง 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการออกหากินของยุงลายเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการทํ าใหไขเลือดออก
กลับมามีความรุนแรงเพิ่มขึ้นในหลายพื้นที ่(นิรุจน อุทธา และกนกวรรณ สุวรรณวงศ 2541: 353)
                  ขอมูลระบาดวิทยาของโรคไขเลือดออกปพ.ศ.2541นับเปนการระบาดท่ีมีความรุนแรง
เปนครั้งที ่2 ซึ่งครั้งแรกปพ.ศ.2530 มีผูปวยจ ํานวน 174,285 ราย และมีอัตราปวยตาย รอยละ 0.5
(กระทรวงสาธารณสุข 2542: 1) ในปพ.ศ. 2542 กองระบาดวิทยาไดรับรายงานผูปวยไขเลือดออก
รวม 129,954 ราย คิดเปนอัตราปวย 210.42 ตอประชากรแสนคน มีผูเสียชีวิต 424 ราย คิดเปน
อัตราตาย 0.69 ตอประชากรแสนคน และอัตราผูปวยตายรอยละ 0.33 ซึ่งสูงกวาป พ.ศ. 2540
และใกลเคียงกับปพ.ศ. 2534-2539 มีผูปวยเพศหญิง 64,026 ราย เพศชาย 65,928 ราย อัตราสวนหญิง
ตอชายเทากับ 1:1.02  ซึ่งใกลเคียงกันเหมือนทุกปที่ผานมา กลุมอายุที่มีอัตราปวยสูงสุดคือ อายุ 5-9 ป 
อัตราปวยสูงสุด 852.13 ตอประชากรแสนคน รองลงมาไดแกกลุมอาย ุ 10-14 ป เทากับ 701.73 ตอ
ประชากรแสนคน กลุมอาย ุ0-4 ป เทากับ 366.88 ตอประชากรแสนคนและกลุมอาย ุ15 ป ขึ้นไป
เทากับ 56.44 ตอประชากรแสนคน พบผูปวยตลอดทั้งป ผูปวยเร่ิมสูงข้ึนต้ังแตเดือนมีนาคม
เริ่มระบาด พฤษภาคม-มิถุนายน มีการระบาดสงูสุดเดือนกรกฎาคม และลดลงเดือนตุลาคม-ธันวาคม 
ภาคใตมีอัตราปวยสงูสุดรองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคกลาง (องอาจ เจริญสขุ 
2541: 109)
                   ขอมูลระบาดวิทยาโรคไขเลือดออกป พ.ศ. 2542 กองระบาดวิทยาไดรับรายงานผูปวยโรค
ไขเลือดออกจํ านวนทั้งสิ้น 24,828 ราย คิดเปนอัตราปวย 40.32 ตอประชากรแสนคน นับวาเปนอัตรา
ปวยที่ต่ํ าท่ีสุดในรอบ 20 ปต้ังแตป พ.ศ 2523 – 2542 มีผูเสียชีวิต 56 ราย คิดเปนอัตราตาย 0.09
ตอประชากรแสนคนและอัตราปวยตายรอยละ 0.23 ท้ังอัตราตายและอัตราผูปวยตายมีคาต่ํ าสุด
ในรอบ 40 ปที่ผานมา แนวโนมของอัตราปวยต้ังแตป พ.ศ.2534-2541 มีแนวโนมสูงขึ้นแตกลับลดลง
อยางมากในป พ.ศ.2542 กลุมอาย ุ 5-9 ปพบอัตราปวยสูงสุด 151.28 ตอประชากรแสนคน รองลงมา
คือกลุมอายุ 10-14 ป 122.94 ตอประชากรแสนคน กลุมอาย ุ0-4 ป 77.89 ตอประชากรแสนคน
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สวนกลุมอายุ 25 ปข้ึนไปมีอัตราคอนขางต่ํ า การระบาดของโรคอยูในชวงเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 
พบสูงสุดเดือนมิถุนายน ภาคกลางมีอัตราปวยสูงสุดรองลงมาคือภาคเหนือ ภาคใตและภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ (กนกทิพย ทิพยรัตน 2542: 107-108)
                   ในป พ.ศ. 2543 มีผูปวยเปนโรคไขเลือดออกต้ังแตเดือนมกราคม – เดือนพฤศจิกายน
จํ านวน 13,633 คิดเปนอัตราปวย 22.11ตอประชากรแสนคน มีผูปวยตายจํ านวน 26 ราย อัตราตาย
0.04 ตอประชากรแสนคน อัตราผูปวยตาย รอยละ 0.19 (สมทรง รักษเผา อางถึงในหนังสือพิมพ
แนวหนา 2543: 15)
                   สวนป พ.ศ. 2544 โรคไขเลือดออกมีแนวโนมจะระบาดมากกวาทุกปท่ีผานมา
เพราะตั้งแตเดือนมกราคม – มิถุนายนมีผูปวย 43,699 ราย เสียชีวิต 87 รายและคาดวาจะมีจํ านวน
ผูปวยเพิ่มขึ้นตลอดทั้งป (กระทรวงสาธารณสุข  2544: อัดสํ าเนา)

ตารางท่ี 1.1   ขอมูลอัตราปวยโรคไขเลือดออกในชวง 10 ปท่ีผานมาของจังหวัดอุดรธานี

ป พ.ศ. อัตราปวยตอประชากรแสนคน
2534 148.47
2535 71.03
2536 234.02
2537 135.39
2538 63.27
2539 104.23
2540 121.85
2541 313.15
2542 11.21
2543 3.24

                   จากขอมูลระบาดวิทยาโรคไขเลือดออกของจังหวัดอุดธานีในชวง 10 ปยอนหลัง พบวา
มีการระบาดสูงสุดในป พ.ศ. 2541 (ส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี 2543: 44) ซึ่งสอดคลอง
กับระดับประเทศที่มีการระบาดของไขเลือดออกสูงในปน้ี ซึ่งจากขอมูลระบาดวิทยาพบวา จังหวัด
อุดรธานีมีผูปวยทั้งสิ้น 4,711ราย อัตราปวย 313.15ตอประชากรแสนคน มีผูปวยตาย 22 ราย คิดเปน
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อัตราตาย 1.42 ตอประชากรแสนคน อัตราผูปวยตาย รอยละ 0.44 ผูปวยสวนใหญเปนเด็กอาย ุ4-14 ป 
อํ าเภอที่มีอัตราปวยตอประชากรแสนคนสูงสุดเรียงจากมากไปหานอย คือ ไชยวาน พิบูลรักษ
กิ่งกูแกว น้ํ าโสม เพ็ญ มีอัตราปวยตอประชากรแสนคนเปน 599,575,561,542,487 ตามล ําดับ
 พบผูปวยตลอดทั้งปต้ังแตเดือนมกราคม-ธันวาคมมีการระบาดมากในเดือนมิถุนายนพบผูปวยสูงสุด 
1,096 ราย รองลงมาเดือนกรกฎาคม พบผูปวย 980 ราย (ส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี
2541: อัดส ําเนา)
                   ส ําหรับป พ.ศ. 2544 จังหวัดอุดรธานีมีการระบาดของโรคไขเลือดออกรุนแรง
กวาป พ.ศ. 2542 และป พ.ศ. 2543ที่ผานมา เพราะต้ังแตเดือนมกราคม – เดือนกันยายนพ.ศ. 2544
มีผูปวยโรคไขเลือดออกจํ านวน 792 ราย คิดเปนอัตราปวย 52.34 ตอประชากรแสนคน มีผูปวยตาย
ทั้งหมด 3 ราย คิดเปนอัตราตาย 0.15 ตอประชากรแสนคน อัตราผูปวยตาย รอยละ 0.25  ผูปวย
สวนมากอยูในกลุมอาย ุ5-9 ป รองลงมาอาย ุ10-14 ปและอาย ุ0-4 ป พื้นที่ที่มีอัตราปวยสูง คือ อํ าเภอ
ศรีธาต ุ เมือง กุมภวาป ก่ิงกูแกวโดยมีอัตราปวยตอแสนประชากรเปน 166.35, 107.48, 84.12, 59.00 
ตามลํ าดับ พบผูปวยต้ังแตเดือนมกราคม–กันยายน เดือนที่พบการระบาดสูงสุด คือ เดือนกรกฎาคม
มีผูปวย 260 ราย รองลงมา คือ เดือนสิงหาคม มีผูปวย 212 ราย ซึง่ตามเปาหมายของโครงการรณรงค
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกเฉลิมพระเกยีรติ จังหวัดอุดรธานีมีเปาหมายลดอัตราปวยโรค
ไขเลือดออกไมเกิน 50 ตอประชากรแสนคนและลดอัตราผูปวยตายไมเกินรอยละ 0.20 ซึ่งถือวา
โรคไขเลือดออกยังเปนปญหาสาธารณสุขของจังหวัดอุดรธานี (สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุดรธานี 2544: อัดสํ าเนา)
                   จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่8 (พ.ศ.2540-2544)ไดก ําหนด
เปาหมายในการลดอัตราปวยโรคไขเลือดออกในทุกกลุมอายุไมเกิน 60 ตอประชากรแสนคน
และลดอัตราปวยดวยโรคไขเลือดออกในกลุมอายุ 5-14 ป จาก 383 ตอประชากรแสนคนใหเหลือ 165 
ตอประชากรแสนคนในป พ.ศ. 2544 (สุวารี เตียงพิทักษ 2544: 29) ถึงแมวาโรคไขเลือดออกของ
จังหวัดอุดรธานีจะไมเกินเปาหมายของแผน 8 แตโรคไขเลือดออกก็ยังเปนปญหาสาธารณสุขจังหวัด
เนื่องจากมีผลเสียตอดานรางกายและจิตใจของเด็กวัยเรียนอายุตํ ่ากวา 15  ป ซึ่งเปนก ําลังส ําคัญ
และอนาคตของชาติ ตลอดจนนํ าความสูญเสียทางเศรษฐกิจมาสูครอบครัวและประเทศชาติ
ซึ่งเปนปญหาเรงดวนที่ตองแกไขเพราะโรคไขเลือดออกเปนโรคติดตอที่ปองกันไดจากการศึกษาของ  
คํ านวณ  อึ้งชูศักดิ ์(อางถึงใน มานิต ธีระตันติกานนทและนิรุจน อุทธา 2540: 2) พบวา  คาใชจาย
ในการรักษาพยาบาลตอหัวของผูปวยดวยโรคไขเลือดออกที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาลเฉลี่ย
ประมาณ 3 วันเสียคาใชจายประมาณ 3,000 บาท รัฐตองเสียคาใชจายเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจาก
มีแนวโนมในการระบาดสูงขึ้นทุกป
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                  จังหวัดอุดรธานีไดจัดทํ าโครงการรณรงคปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
เฉลิมพระเกียรติเพื่อตอบสนองนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขมีระยะเวลาด ําเนินการต้ังแต ป
พ.ศ. 2542-2543โดยมีเปาหมายเพ่ือลดอัตราปวยดวยโรคไขเลือดออกไมเกิน 50 ตอประชากรแสนคน
และลดอัตราผูปวยตายไมใหเกิน รอยละ 0.20 ของผูปวยทั้งหมด ลดแหลงเพาะพันธุยุงลายใน
ทุกครัวเรือน มีจํ านวนภาชนะที่พบลูกนํ ้ายุงลายไมเกิน 50 ภาชนะในจ ํานวน 100 หลังคาเรือนหรือ
มีคา BI ไมเกิน 50 ลดแหลงเพาะพันธุยุงลายในโรงเรียน ใหมีจ ํานวนภาชนะที่พบลูกนํ ้ายุงลายไมเกิน 
10  ภาชนะใน 100  ภาชนะในทุกโรงเรียน หรือคา CI ไมเกิน10 ซึง่โครงการรณรงคปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออกเฉลิมพระเกยีรติ ประกอบดวยกิจกรรมการดํ าเนินงานตางๆ ดังน้ี คือ
มีการจัดอบรมแพทย พยาบาล เจาหนาที่สาธารณสุขในการดูแลรักษาผูปวยโรคไขเลือดออก
มีการรณรงคปองกันและควบคุมแหลงเพาะพันธุยุงลายและก ําจัดลูกนํ ้ายุงลายที่บาน วัด โรงเรียน
ใหปลอดลูกน้ํ ายุงลาย มีการจัดเดินรณรงคชาวประชารวมใจปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
จัดประชุมอบรมผูบริหารองคการบริหารสวนตํ าบล อบรมแกนนํ าชุมชนในการปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออก สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานีมีการจัดจางพนักงานพนสารเคมีกํ าจัดตัวแก
ยุงลาย จัดประกวดโรงเรียนปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกดีเดน จัดประกวดเรียงความ
ภาพวาด เปนตน
                   จากการดํ าเนินงานในป พ.ศ. 2542 และป พ.ศ. 2543 พบวา ไมมีการระบาดของโรค
ไขเลือดออกรุนแรงและจากการติดตามนิเทศงานของเจาหนาที่ฝายควบคุมโรคติดตอส ํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี พบวา ประชาชนสวนใหญยังไมตระหนักในการชวยกันท ําลาย
แหลงเพาะพันธุยุงลายและขาดการดํ าเนินการท่ีตอเน่ือง (ส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี 2543:
อัดส ําเนา)
                   สถานีอนามัยเปนสถานบริการระดับลางสุดที่มีเจาหนาที่สาธารณสุขปฏิบัติงานประจํ า
และมีความใกลชิดกับประชาชนโดยตรง มีหนาที่ในการจัดบริการสาธารณสุขผสมผสานทั้งดาน
การรักษาพยาบาล การสงเสริมสุขภาพ การปองกนัโรค และการฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ
โดยสถานีอนามัยเนนงานสงเสริมสุขภาพ และปองกันโรค รอยละ 75 งานรักษาพยาบาล รอยละ 25 
(กันยา  กาญจนบุรานนท 2536: 107) ดังนั้นจึงมีบทบาทส ําคัญในการปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกในชุมชน แตจากการศึกษาของ จํ ารูญ มีขนอนและวรเดช จันทรศร (2532:73) พบวา
เจาหนาที่สถานีอนามัยเนนงานรักษาพยาบาลมากกวางานปองกันโรคซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของบุปผา ศิริรัศมี (2531:109) พบวา ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานีอนามัยโดยหัวหนา
สถานีอนามัย งานควบคุมโรคติดตอมีเพียง 1ใน 3 ของงานเทานั้นที่ปฏิบัติได รอยละ 80-99
ของเปาหมาย และมีรอยละคาเฉลี่ยของงานที่ทํ าได ต่ํ าสุดในสถานีอนามัย



6

                  ปรีชา ดีสวัสดิ์และคณะ(2530: 17)ไดศึกษาเกี่ยวกับปริมาณงานของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตํ าบลพบวา ยังขาดความรูในการประยุกตหลักระบาดวิทยา การจัดการระบบการเฝาระวังโรค
ในชุมชนและพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขใชเวลาสวนมากในการใหบริการสงเสริมสุขภาพปองกัน
โรคและรักษาพยาบาลในส ํานักงาน ท ําใหการใหบริการและการสนับสนุนงานในชุมชนมีนอย
เพราะอัตรากํ าลังมีจํ ากัดประกอบกับงานในชุมชนตองใชเวลาในการปฏิบัติมากกวาในส ํานักงาน
และเห็นผลชา
                  อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัย มีปจจัย
หลายอยางเขามาเกี่ยวของ เซอรเมอฮอรน  ฮันท และออสบอรน (Schermerhorn ,Hunt and Osborn 
1982: 16) กลาววา ในการปฏิบัติงานของแตละบุคคลนั้นจะถูกก ําหนดดวย 3 สวน ประกอบดวย
คุณลักษณะสวนบุคคล ความพยายามในการทํ างาน และแรงสนับสนุนจากองคการหรือหนวยงาน 
อรุณ บุญมาก (2528: 5-6) กลาววา ทรัพยากรการบริหารเปนสวนส ําคัญเพราะมีจํ ากัดทั้งดานปริมาณ 
คุณภาพ และการกระจาย การแกปญหาสาธารณสุขในเรื่องตางๆจึงขึ้นอยูกับการไดมา รวมท้ังการนํ า
เอาทรัพยากรที่ไดมา และที่มีอยูสามารถนํ าไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูบริหารจะตองพิจารณา
บริหารจัดการเพื่อนํ าเอาทรัพยากรที่มีอยูอยางจ ํากัด มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อจะไดบรรลุ
เปาหมาย นอกจากนี้ผูปฏิบัติงานตองมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการเปนส ําคัญ
เพราะถาขาดความรูความสามารถในการบริหารจัดการก็จะท ํางานอยางไรจุดหมายปลายทาง
ถามีความรูความสามารถในการบริหารจัดการก็จะชวยใหการวางแผนและการด ําเนินการตางๆงายขึ้น 
และสามารถนํ าเอาหลักการ ความรูมาปรับใชใหเกิดประโยชนแกหนวยงานได (ธงชัย สันติวงษ 
2533: 19)
                   ชัยนรงค สุระปญญา (2542: ง) ไดศึกษาประสิทธิผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตํ าบลในจังหวัดเลย พบวา สวนมากมีประสิทธิผล
การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกอยูในระดับต่ํ าตองแกไข ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิผลการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไดแก ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรทางกายภาพ
(วัสดุ อุปกรณ) การจัดองคกร การเปนผูนํ าที่ดีจะท ําใหประสิทธิผลการด ําเนินงานควบคุมปองกันโรค
ไขเลือดออกของเจาหนาท่ีสาธารณสุขอยูในระดับดี
                   จิตติมา พานิชกิจ (2540: 122-123) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานสรางเสริม
ภูมิคุมกันโรคหัดของเจาหนาที่สถานีอนามัยในจังหวัดนครสวรรคพบวา ความรูในการปฏิบัติงาน
สรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัดและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัดโดยเฉพาะแรงจูงใจดานสภาพลักษณะงาน แรงจูงใจ
ดานรายไดและประโยชนเกื้อกูล แรงจูงใจดานโอกาสกาวหนาในการท ํางานมีความสัมพันธเชิงบวก
กับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัดและพบวา ลักษณะพื้นที่ที่รับผิดชอบของ
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สถานีอนามัยที่มีระยะไกลที่สุดมีความสัมพันธเชิงลบกับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกัน
โรคหัด ภคินี ศรีสารคาม (2538: ข) ศึกษาระดับความสามารถในการบริหารจัดการของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขระดับตํ าบลในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดตอจังหวัดมหาสารคาม
พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสามารถในการบริหารจัดการรวมทุกดาน ไดแก  เพศ
ประเภทของการประสานงานระหวางสถานีอนามัยในอํ าเภอเดียวกัน คาเบี้ยเลี้ยง และความเพียงพอ
ของวัสดุอุปกรณ โดยพบวา เพศชายมีความสามารถในการบริหารจัดการรวมทุกดานมากกวา
เพศหญิง  การประสานงานระหวางสถานีอนามัยในอํ าเภอเดียวกันที่ใชแบบทางการมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการรวมทุกดานมากกวากลุมแบบไมเปนทางการ กลุมที่ไดรับเบี้ยเลี้ยงเพียงพอ
มีความสามารถในการบริหารจัดการมากกวากลุมที่ไดรับเบี้ยเลี้ยงไมเพียงพอ และพบวา
ปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงาน เชน รายไดพิเศษมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถ
ในการบริหารจัดการ แตจํ านวนครั้งของการไดรับการนิเทศจากระดับจังหวัดมีความสัมพันธเชิงลบ
และพบปญหาในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดตอท่ีสํ าคัญ คือ ขาดแคลนก ําลังคน
วัสดุอุปกรณในการปองกันและควบคุมโรคไมเพียงพอ  เจาหนาท่ีขาดการฝกอบรม
                   จากสภาพปญหาและปจจัยตางๆที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ํา
สถานีอนามัยในการดํ าเนินงานดานสาธารณสุข ปญหาการขาดแคลนก ําลังคนเปนปญหาที่สํ าคัญ
ที่สงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคการ จังหวัดอุดรธานีก็ประสบปญหาน้ีเชนกัน จากขอมูล
บุคลากรป พ.ศ. 2543 จังหวัดอุดรธานีมีบุคลากรสาธารณสุขท ํางานประจ ําสถานีอนามัย จํ านวน 544 
คน จากจํ านวนสถานีอนามัยทั้งหมด 204 แหง เม่ือคิดเปนอัตราสวนจํ านวนเจาหนาที่สาธารณสุข
ตอสถานีอนามัยเปน 2.6:1 ซึ่งยังไมเปนไปตามกรอบที่กํ าหนด (สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัด
อุดรธานี 2543: 18) ตามกรอบโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานีอนามัยระยะที ่2 ระหวางป พ.ศ. 
2540-2544 คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติกรอบอัตรากํ าลังของสถานีอนามัยขนาดเล็ก มีอัตรากํ าลังไมเกิน
5 คน โดยกํ าหนดใหรับผิดชอบประชากร 2,000 คน ซึ่งประกอบดวยเจาหนาที่บริหารสาธารณสุข
1  ตํ าแหนง   นักวิชาการสาธารณสุข 1 ตํ าแหนง  และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 3 ตํ าแหนง
สถานีอนามัยทั่วไป มีอัตรากํ าลังไมเกิน 5 คนโดยรับผิดชอบประชากรไมเกนิ 4,000 คน ซึ่งประกอบ
ไปดวยเจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข(หัวหนาสถานีอนามัย) 1 ตํ าแหนง พยาบาลวิชาชีพ
1 ตํ าแหนง  นักวิชาการสาธารณสุข 1 ตํ าแหนง  เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 2 ตํ าแหนง
สวนกรอบอัตราก ําลังของสถานีอนามัยขนาดใหญ มีกรอบอัตราก ําลังไมเกิน 7 คน โดยกํ าหนดให
รับผิดชอบประชากรไมเกิน 4,000 คนโดยเพ่ิมอัตรากํ าลัง 2 ตํ าแหนง คือพยาบาลวิชาชีพ 1 ตํ าแหนง 
และเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน (ทันตาภิบาล ) 1 ตํ าแหนง  (สันติ ไชยมงคล 2540: 25)
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                  จากสถานการณการระบาดของโรคไขเลือดออกของจังหวัดอุดรธานีในป พ.ศ. 2544
ที่เพิ่มสูงขึ้น การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกตองอาศัยความรวมมือจากองคกร
ชุมชนในทุกระดับโดยเฉพาะสถานีอนามัย ซึ่งเปนหนวยงานสาธารณสุขที่มีบทบาทส ําคัญ
ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกที่ใกลชิดกับประชาชน ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาระดับ
การปฏิบัติงานงานตามบทบาทและผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานีวาอยูในระดับใด  ปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคล ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก สภาพแวดลอมในการท ํางาน แรงจูงใจ
ในการท ํางาน ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการบริหารมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทและผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกหรือไม ตลอดจนศึกษาปญหา
อุปสรรคในการดํ าเนินงานเพื่อจะไดนํ าผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการแกปญหาการดํ าเนิน
งานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในระดับจังหวัด และพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงานใหสามารถ
ปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป

2.วัตถุประสงคการวิจัย

                  2.1  เพ่ือประเมินระดับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                  2.2  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอม
ในการทํ างาน ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก แรงจูงใจในการทํ างาน  ทรัพยากรการบริหาร
และกระบวนการบริหารกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                  2.3  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  สภาพแวดลอม
ในการทํ างาน ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก แรงจูงใจในการทํ างาน ทรัพยากรการบริหาร
และกระบวนการบริหารกับผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                   2.4 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
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3.กรอบแนวคดิในการวิจัย
ตัวแปรตน                                                                                            ตัวแปรตาม

ปจจัยดานเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ลักษณะสวนบุคคล
1.เพศ 2.อายุ 3.สถานภาพสมรส  3.ระดับการศึกษา
5..รายได   6.ประสบการณท ํางาน 7.การฝกอบรม

ความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก

สภาพแวดลอมในการท ํางาน
-  จํ านวนหมูบานที่รับผิดชอบ
-  จํ านวนประชากรท่ีรับผิดชอบ
-  ลักษณะพื้นที่ที่รับผิดชอบ
-  ความรวมมือของชุมชน

ทรัพยากรการบริหาร
-  บุคลากร
-  งบประมาณ
-  วัสดุอุปกรณ

กระบวนการบริหาร
-  นโยบาย
-  การวางแผน
-  การจดัองคกร
-  การบริหารงานบุคคล
-  ภาวะผูนํ า
-  การควบคุมกํ ากับ
-  การประเมินผล

ระดับการปฏิบัติงานปองกัน
และควบคุมโรคไขเลือดออก
ของเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัย
1.การปฏิบัติงานตามบทบาท
-  ดานวิชาการ
-  ดานการประสานงาน
-  ดานการดํ าเนินงาน
2.ผลการดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออก

แรงจูงใจในการท ํางาน
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4. สมมติฐานการวิจัย

                   4.1 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการท ํางาน ความรูเก่ียวกับโรค
ไขเลือดออก แรงจูงใจในการทํ างาน ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการบริหารมีความสัมพันธ
กับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่
สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                   4.2  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการท ํางาน ความรูเก่ียวกับโรค
ไขเลือดออก แรงจูงใจในการทํ างาน ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการบริหารมีความสัมพันธ
กับผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานี
อนามัยในจังหวัดอุดรธานี

5. ขอบเขตการวิจัย

                  5.1 การศึกษาครั้งนี้ เนนศึกษาระดับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ไดแก ระดับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาท และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
                  5.2  เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม กับเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย
ที่มีหนาที่รับผิดชอบงานปองกัน และควบคุมโรคไขเลือดออกโดยตรง โดยทํ าการศึกษาป พ.ศ.2544

6. ขอจํ ากัดในการวิจัย

                6.1  การประเมินระดับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยคร้ังน้ี เปนการประเมินตนเองของผูตอบแบบสอบถามจึงอาจทํ าให
ขอมูลเกิดความคลาดเคลื่อนได

6.2  ตัวแปรตามอัตราปวยตอประชากรแสนคน เปนตัวแปรที่สะทอนผลลัพธของ
การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไมดีนัก ตัวแปรที่สะทอนผลลัพธของ
การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกท่ีดี นาจะเปนดัชนีความชุกของลูกนํ ้ายุงลาย

6.3!การใชสถิติไคสแควรมีขอจํ ากัดคือ ถาคาความคาดหวัง < 5 เกนิรอยละ 20
ของจํ านวนเซลทั้งหมดจะท ําใหการแปลผลทางสถิติไมถูกตอง จึงท ําใหความสัมพันธระหวางปจจัย
ตางๆ กับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท และผลการดํ าเนินงาน  มีนอย
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7. คํ าจ ํากัดความที่ใชในการวิจัย

                   7.1 ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยตางๆที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติ
งานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ไดแก
ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการท ํางาน ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก แรงจูงใจ
ในการท ํางาน ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการบริหาร
                   7.2  ระดับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมปองกันโรคไขเลือดออก  หมายถึง
ผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ตามเกณฑมาตรฐานโครงการพัฒนาระบบบริการของ
สถานพยาบาลและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค (พบส.) ของสถานีอนามัยในงานปองกัน
และควบคุมโรคไขเลือดออก
                          ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ไดแก
ดานวิชาการ  การประสานงาน และการดํ าเนินงาน โดยใชเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานดังนี้
                          คะแนนรอยละ 80-100  หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในระดับ   ดี
                          คะแนนรอยละ 60-79    หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในระดับ  ปานกลาง
                          คะแนน < รอยละ 60 หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในระดับ ตองปรับปรุง   
                          ผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก หมายถึง การประเมินผล
การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ซ่ึงวัดจากอัตราปวยดวยโรคไขเลือดออก
ในประชาชนทุกกลุมอายุไมเกิน 50 ตอประชากรแสนคน ตามเกณฑของโครงการรณรงคปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออกเฉลิมพระเกียรติของจังหวัดอุดรธานี ป พ.ศ. 2542-2543 ดังน้ี
                          อัตราปวยทุกกลุมอาย ุ ≤  50.00 ตอประชากรแสนคน หมายถึง มีผลการดํ าเนินงาน
อยูในระดับ ดี
                          อัตราปวยทุกกลุมอาย ุ> 50.01  ตอประชากรแสนคน หมายถึง มีผลการดํ าเนินงาน
อยูในระดับตองปรับปรุง
                  7.3 ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล หมายถึง ภูมิหลังของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานี
อนามัยเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  รายได
รายไดเสริมตํ าแหนง  ประสบการณท ํางาน  การไดรับการฝกอบรม จํ านวนคร้ังท่ีไดรับการฝกอบรม
                   7.4  ความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก หมายถึง  การท่ีเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานปองกัน
และควบคุมโรคไขเลือดออก มีความรูเกี่ยวกับ สาเหตุ ระยะฟกตัวของโรค พาหะนํ าโรค วงจรชีวิต
ยงุลาย แหลงเพาะพันธุยุงลาย การก ําจัดยุงลาย การส ํารวจความชุกของลูกนํ ้ายุงลาย และกลวิธี
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การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก                    
                   7.5  สภาพแวดลอมในการทํ างาน หมายถึง จํ านวนหมูบานในเขตรับผิดชอบ
จํ านวนประชากรในเขตรับผิดชอบ ลักษณะการตั้งบานเรือนของชุมชน ระยะทางของหมูบานในเขต
รับผิดชอบที่อยูไกลที่สุดจากสถานีอนามัย  ระดับความรวมมือของชุมชน                  
                   7.6  แรงจูงใจในการทํ างาน หมายถึง  ความรูสึกของคนที่แสดงออกถึงความเต็มใจ
ที่จะท ํางานใหประสบผลส ําเร็จ ซึ่งประกอบไปดวยแรงจูงใจในดานสภาพลักษณะงาน สัมพันธภาพ
ในการทํ างาน รายไดและประโยชนเกือ้กูลตางๆ  ความส ําเร็จ การไดรับการยอมรับนับถอื
และโอกาสความกาวหนาในการทํ างาน
                   7.7  ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง สวนประกอบพื้นฐานที่ส ําคัญในการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานบุคลากร
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ
                   7.8  กระบวนการบริหาร หมายถึง ข้ันตอนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกใหบรรลุเปาหมาย ซึ่งประกอบดวย นโยบาย การวางแผน การจัดองคกร การบริหาร
งานบุคคล  ภาวะผูน ํา  การควบคุมก ํากับ  และการประเมินผล
                              7.8.1   นโยบาย  หมายถึง  การที่ผูบังคับบัญชาตระหนักถึงความส ําคัญของปญหา
โรคไขเลือดออก มีการกํ าหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร และน ํานโยบายไปสูการปฏิบัติ เผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ

  7.8.2   การวางแผน  หมายถึง  การวิเคราะหสภาพปญหาโรคไขเลือดออก
จัดลํ าดับความสํ าคัญของปญหา จัดทํ าแผนปฏิบัติการ กํ าหนดเปาหมายของแผน วัตถุประสงค
วิธีการด ําเนินงาน  จัดทํ าแผนปฏิบัติการ และการประสานแผนกับหนวยงานอื่น
                              7.8.3 การจัดองคกร หมายถึง การก ําหนดบทบาทหนาที่ในการดํ าเนินงานปองกัน
และควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัย โดยมีคํ าสั่งแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบงานไวเปนลายลักษณอักษร มีการกํ าหนดสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน มีการแบงหนาที่
ความรับผิดชอบของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมูบานแตละคุมอยางชัดเจน พรอมมีรายช่ือ
หัวหนาครอบครัวในเขตรับผิดชอบของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบานแตละคนไวเปน
ลายลักษณอักษร เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยเขารวมเปนคณะกรรมการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในโรงเรียนที่อยูในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัยและมีคํ าสั่ง
แตงตั้งทีมงานเฝาระวังปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไวเปนลายลักษณอักษร
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                              7.8.4   การบริหารงานบุคคล  หมายถึง  การเขาใจบทบาทหนาที่และลักษณะงาน
ที่รับผิดชอบ มีการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัย อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจํ าหมูบาน ครูอนามัยโรงเรียน และการใชผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกเปนเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบของผูบังคับบัญชา
                              7.8.5  ดานภาวะผูน ํา  หมายถึง  การมีอํ านาจตัดสินใจเด็ดขาดในการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก  ความสามารถในการแกปญหาโรคไขเลือดออกในพืน้ท่ี
การรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน การมีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการดํ าเนินงานปองกัน
และควบคุมโรคไขเลือดออก
                              7.8.6  การควบคุมกํ ากับ หมายถึง  การติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนผังควบคุมกํ ากับงานโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเปาหมายของเจาหนาที่
สาธารณสุขผูรับผิดชอบหมูบาน อาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมูบาน ครูอนามัยโรงเรียน
มีการควบคุมเงินงบประมาณและมีการไดรับการนิเทศงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
จากระดับอํ าเภอและจังหวัด
                             7.8.7  การประเมินผล  หมายถึง  การวัดและประเมินคาความส ําเร็จของงาน
โดยการเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายของกิจกรรม มีการประเมินรอยละของครัวเรือนที่มีการใส
ทรายกํ าจัดลูกน้ํ า  มีการประเมินผลการดํ าเนินงานโดยใชเกณฑอัตราปวยดวยโรคไขเลือดออก
ตอประชากรแสนคนเปนตัวชี้วัดการบรรลุเปาหมายในพื้นที่ มีการสํ ารวจความชุกของลูกน้ํ ายุงลาย
โดยใชคา  Breteau Index (BI) และ Container Index (CI)
                   7.9  บทบาท  หมายถึง  การกระท ําหรือการปฏิบัติงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในดานวิชาการ  การประสานงาน และการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกตามที่กระทรวงสาธารณสุขก ําหนดในเกณฑมาตรฐานโครงการ
พัฒนาระบบบริการของสถานพยาบาลและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค (พบส.)
                           ดานวิชาการ หมายถึง เจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยผูรับผิดชอบงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก มีการจัดอบรมเพือ่พัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมูบาน 
ประชาชน ผูนํ าหมูบาน ผูนํ านักเรียนและครูอนามัยโรงเรียนผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกในโรงเรียน ไดมีความรูความสามารถพรอมที่จะด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกไดอยางมีประสิทธิภาพ
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                          ดานการประสานงาน หมายถึง  เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย
ผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก  มีการประสานงานกับองคการบริหาร
สวนตํ าบล เทศบาล ผูนํ าชุมชน ประชาชน  อาสาสมัครสาธารณสุข  กลุมผูนํ านักเรียน ผูบริหาร
โรงเรียน ครูอนามัยโรงเรียน พระภิกษุประจ ําหมูบาน  เพ่ือนรวมงานในสถานีอนามัย ผูรับผิดชอบ
งานโรคไขเลือดออกประจํ าส ํานักงานสาธารณสุขอ ําเภอ ผูรับผิดชอบงานโรคไขเลือดออกประจํ า
โรงพยาบาลชุมชน ในการรณรงคชวยกันทํ าลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย ตลอดจนการขอสนับสนุน
งบประมาณในการจัดซื้อวัสด ุอุปกรณ  และสารเคมีในการก ําจัดยุงลาย
                           ดานการดํ าเนินงาน หมายถึง เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยผูรับผิดชอบ
งานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก มีการจัดรณรงครวมกับหนวยงานตางๆ เพ่ือทํ าลายแหลง
เพาะพันธุยุงลายที่บาน วัด โรงเรียน สถานบริการสาธารณสุข มีการสนับสนุนการเลี้ยงปลากินลูกนํ้ า
ยุงลาย  พนหมอกควันกํ าจัดตัวแกยุงลาย ส ํารวจ และประเมินผลคา BI ใหสุขศึกษาประชาสัมพันธ
มีการรวบรวมขอมูลการเฝาระวังโรค และวิเคราะหสถานการณโรคทุกสปัดาห ท ําการสอบสวนและ
ควบคุมโรคไขเลือดออกไดอยางรวดเร็ว ฉับไว

8.ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

                   8.1 ผลที่ไดจากการศึกษาจะมีประโยชนตอผูบริหารและผูปฏิบัติ เพ่ือนํ าไปปรับนโยบาย
และกลวิธีการดํ าเนินงาน ตลอดจนสนับสนุนหรือขจัดปญหาซึ่งเกิดจากปจจัยตางๆที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ใหบรรลุเปาหมาย
                   8.2   นํ าผลการวิจัยไปพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย
ในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกใหมีประสิทธิภาพ
                   8.3 เปนแนวทางในการศึกษาคนควาวิจัยส ําหรับผูสนใจเกี่ยวกับการปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออกตอไป



บทที ่2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

                  ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํ ามาใช
ในการกํ าหนดกรอบแนวคิด ตัวแปร สมมติฐานการวิจัยและสรางเครื่องมือ เพ่ือเปนแนวทางใหเกิด
ความชัดเจนของปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี โดยจะนํ าเสนอผลการทบทวน
วรรณกรรม แบงเปน 6 สวนดังตอไปน้ี
                  1.  ความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกและการปองกัน ควบคุมโรคไขเลือดออก

        2.  บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในการด ําเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก

        3.   แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
        4.   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
        5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออกและการปองกัน ควบคุมโรค

1.1!ความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก
                            โรคไขเลือดออกเปนโรคท่ีเกิดจากเช้ือไวรัสเด็งก่ี ซึ่งแบงตามกลุมอาการ
ได 3 กลุม คือไขเด็งก่ี (Dengue Fever: DF) ไขเลือดออก (Dengue Haemorrhagic Fever: DHF)
ไขเลือดออกช็อก(Dengue Shock Syndrome: DSS)โรคไขเลือดออกเปนไดทั้งชายและหญิงมีโอกาส
ปวยเทาๆกัน จากขอมูลรายงานผูปวยป พ.ศ.2543 พบวา ผูปวยสวนใหญอยูในกลุมอาย ุ0-14 ป
อัตราปวยสูงสุดในกลุมอายุ 5-9 ป คิดเปนอัตราปวย 115.75 ตอประชากรแสนคน รองลงมากลุมอายุ
10-14 ป อัตราปวย 97.21 ตอประชากรแสนคน ,กลุมอาย ุ0-4 ป อัตราปวย 53.32  ตอประชากร
แสนคน,กลุมอาย ุ15-24 ป อัตราปวย 24.20 ตอประชากรแสนคน, กลุมอาย ุ25-34 ป อัตราปวย 8.97 
ตอประชากรแสนคน,กลุมอาย ุ35-44 ป อัตราปวย 5.16 ตอประชากรแสนคน และกลุมอายุตั้งแต
45  ปข้ึนไปอัตราปวย 4.59 ตอประชากรแสน (กนกทิพย ทิพยรัตน 2543: 101-103)
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                         1.1.1  อาการและอาการแสดง
                                   ระยะฟกตัวของโรคไขเลือดออกมีความใกลเคียงกับไขเด็งกี่ คือ ประมาณ
5-8 วัน  ความรุนแรงของโรคแตกตางกนั สังเกตไดจากอาการคลายไขเด็งกี่ไปจนถึงมีอาการรุนแรง
มากจนถึงช็อกและตาย จะมีอาการสํ าคัญดังน้ี
                                   1)  มีไขสูงตอเน่ือง 39-40 องศาเซลเซียส
                                   2)   มีอาการเลือดออก
                                   3)   ตับโต
                                   4)   ช็อก หรือระบบไหลเวียนโลหิตลมเหลว
                                   ทุกรายจะมีอาการไขสูงเฉียบพลัน 39-40 องศาเซลเซียส บางรายอาจมีผิวแดง
บริเวณ คอ หนาอก และล ําตัว เด็กบางคนอาจบนปวดศีรษะและปวดเมื่อยตามตัวพรอมกับมีไขสูง 
ไขมักจะสูงลอย 2-7 วัน อาการเลือดออกท่ีพบบอยท่ีสดุ คือจุดเลือดออกท่ีผิวหนัง ตามแขนขา รักแร 
และตามลํ าตัว บางรายอาจมีอาการเลือดกํ าเดาออก เลือดออกท่ีใตเย่ือบุตา ตามไรฟน อาการ
เลือดออกที่รุนแรงคือ เลือดออกในกระเพาะอาหารและลํ าไส ผูปวยจะอาเจียนเปนเลือดสีน้ํ าตาล
หรือถายดํ า อาการเลือดออกมักจะเร่ิมเกิดข้ึนประมาณวันท่ี 2-3 นับจากวันเร่ิมปวย จุดเลือดออก
ตามผิวหนังมักหายไปภายใน 3-4 วัน ตับมักจะโตและคลํ าไดใตชายโครงขวา อาจจะกดเจ็บ
มักจะตรวจพบไดประมาณวันที ่3-4 นับต้ังแตเร่ิมปวย
                                   ในรายทีมี่อาการรุนแรง ผูปวยจะมีอาการช็อก มักจะเริ่มประมาณวันที ่3-4
นับแตเริ่มมีไข เม่ือผูปวยช็อกจะมีอาการไขลดลงอยางรวดเร็ว มีอาการกระสับกระสาย มือเทาเย็น 
รอบปากเขียว ชีพจรเตนเบาเร็ว ความดันโลหิตต่ํ า ชวงกวางของความดันโลหิต (แคบลงถึง 20 มม.
ปรอทหรือต่ํ ากวา) ระยะช็อกมักจะเริ่มประมาณนี้จะเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ถาใหการ
รักษาไมทัน ผูปวยจะเสียชีวิตภายใน 24-48 ชม.
                                   อาการอ่ืนๆไดแก มีผ่ืนตามตัวคลายผ่ืนหัด หรือหัดเยอรมัน เบื่ออาหาร 
อาเจียน ปวดทอง บริเวณล้ินปหรือใตชายโครงขวา หลังจากปวยได 7-10 วัน ผูปวยจะเขาสูระยะ
ฟนตัว ไขจะหายไปเริ่มรับประทานอาหารไดมากขึ้น ผื่นจะคอยๆหายไป 2-4 วัน ผูปวยสวนใหญ
กลับเปนปกติภายใน 2-3วัน (กรมควบคุมโรคติดตอ 2536: 8)
                          1.1.2 ยุงพาหะนํ าโรคไขเลือดออก ยุงลายซึ่งเปนยุงพาหะน ําโรคไขเลือดออก
ในประเทศไทยที่ส ําคัญม ี2 ชนิดคือ
                                   1)  ยุงลายบาน (Aedes aegypti ) ซึ่งเปนพาหะหลัก
                                   2)  ยุงลายสวน (Aedes albopictus ) ซึ่งเปนพาหะรอง สามารถนํ าโรคได
แตความส ําคัญนอยกวาชนิดแรก
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                        1.1.3   แหลงเพาะพันธุยุงลาย
                                  ยุงลายจะวางไขตามภาชนะที่มีนํ้ าขัง ใส น่ิง สะอาด โดยเฉพาะน้ํ าฝน เปนน้ํ าที่
ยุงลายชอบวางไขมากที่สุด ดังนั้นแหลงเพาะพันธยุงลายจึงมักอยูตามโองนํ ้ากิน น้ํ าใช ที่ไมปดฝา
ทั้งภายในและภายนอกบาน นอกจากโองน้ํ าแลวยังมีภาชนะอื่นๆ เชนถังซีเมนต จานรองขาตูกันมด
จานรองกระถางตนไม แจกัน อางลางเทา ยางรถยนต ไห เศษภาชนะ เชน โองแตก เศษกระปอง 
กะลา นอกจากนี้ยุงลายยังสามารถวางไขไดตามกาบใบของพืช เชน กาบมะพราว กลวย พลับพลึง
ตนบอน ถวยรองนํ้ ายาง แหลงเพาะพันธุที่พบมากภายในบานสวนใหญจะเปนโองนํ ้าใช ถังซีเมนต
ในหองน้ํ า จานรองขาตูกันมด โองน้ํ าด่ืม ส ําหรับแหลงเพาะพันธุในโรงเรียน ซึ่งเปนแหลงแพรเชื้อ
ไดดีอีกแหงหน่ึง สวนใหญจะเปน ถังซีเมนตในหองนํ ้า แจกันแชพลูดาง จากการศึกษาพบวายุงลาย
สามารถวางไขไดในทอระบายนํ ้าโสโครก และมีการเจริญเติบโตอยางปกติเหมือนในน้ํ าสะอาด
ทั้งที่ภายในทอระบายนํ ้านั้นมีเศษขยะและดินอยูเปนจ ํานวนมาก (กรมควบคุมโรคติดตอ 2536: 15)
                        1.1.4  วงจรชีวิตยุงลาย
                                  ยุงลายตัวเต็มวัย (adult) เมื่อออกจากตัวโมงเปนเวลาประมาณ 24 ชม.
จะเร่ิมกินอาหารในขณะเดียวกันก็จะเร่ิมผสมพันธกัน ยุงลายตัวเมียจะเก็บเชื้อ(sperm)ไวในถุง 
spermatheca ตัวเมียจะผสมพันธุเพียงครั้งเดียวก็สามารถวางไขไดตลอดชีวิต จากนั้นยุงลายจะ
ออกหาอาหารเพื่อนํ าเลือดนั้นไปชวยสรางไขในรังไขใหเติบโตและเริ่มวางไขประมาณ 2-3 วัน
หลังกินเลือดยุงลายจะวางไขทีละฟองติดกันเปนกลุมโดยจะวางไขติดที่ผิวภาชนะดานในเหนือ
ระดับนํ ้าเล็กนอย หรือตามผิวภาชนะที่เย็นและมีความชื้นสูง ยุงลายตัวเมียหนึ่งตัวจะวางไข
โดยเฉลี่ยครั้งละประมาณ 140-144 ฟอง และวางได 4-5 คร้ังตลอดชีวิต ดังนั้นยุงลายตัวเมียจึงมีอายุ
ไดถึง 30-45 วัน ยุงลายมีการเจริญเติบโตแบบผานระยะตางๆ 4 ระยะเปนการลอกคราบ
แบบสมบูรณประกอบดวยระยะตางๆ ซึ่งแตละระยะมีรูปรางและขนาดแตกตางกันโดยสิ้นเชิง
คือ ระยะไข (egg) ระยะลูกน้ํ า (larva) ระยะดักแด  ( pupa) และระยะ ตัวเต็มวัย (adult)
                                   ระยะไข  ไขยุงลายมีลักษณะรี คลายกระสวย เม่ือออกใหมๆ ไขจะมีสีขาวนวล
ตอมาจะเปลี่ยนเปนสีนํ้ าตาลและด ําสนิทภายใน 24ชม. เม่ือมีน้ํ าทวมไข ไขก็จะฟกเปนลูกนํ้ าไดโดย
ใชเวลาในระยะไขประมาณ 1-2 วัน ถาภาชนะยังไมเติมนํ้ าหรือยังไมมีนํ ้าทวมไข ไขจะยังไมฟกและ
จะทนความแหงแลงในสภาพน้ันไดเปนเวลาหลายเดือนเม่ือเติมน้ํ าหรือมีน้ํ าทวมไข ไขก็จะฟก
ออกมาภายในเวลาประมาณ 30 นาท ี แตรอยละของไขที่จะฟกออกเปนตัวลูกนํ ้าจะลดลงเมื่อระยะ
เวลานานขึ้น
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                                 ระยะลูกน้ํ า  ลูกนํ้ ายุงลายจะม ี4 ระยะ มีการลอกคราบ 4 คร้ัง จากลูกนํ ้าระยะ
ที่หนึ่งจนลอกคราบครั้งสุดทายเปนตัวโมงใชเวลาประมาณ 6-8วัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับอุณหภูม ิ อาหาร
และความหนาแนนของลูกนํ ้าภายในภาชนะ ลูกนํ้ าจะกินอาหารซึ่งมีอยูในภาชนะขังนํ ้าน้ัน
เชน ตะไครน้ํ าขางตุมนํ ้า เศษอาหารที่หลนลงไปในตุม เชื้อแบคทีเรียและพวกสัตวเซลลเดียว
ที่อยูในภาชนะขังนํ ้าน้ัน ลูกนํ้ ายุงลายจะไวตอแสงสวางและความกระเทือนมาก เพียงเปดฝาตุมหรือ
เห็นเงาคน ลูกนํ้ าก็จะด ําลงกนภาชนะทันท ี ซ่ึงเปนสัญชาตญาณการปองกันตัว ปกติลูกนํ้ ายุงลายจะ
วายนํ ้าดูคลาย ๆ เลข 8 หรือ ตัว S  ( วรรณภา สุวรรณเกดิ และสมศักดิ์ ประจักษวงศ 2539: 11)
                                 ระยะตัวโมง ลูกนํ้ ายุงลายจะลอกคราบครั้งสุดทายออกมาเปนตัวโมง (ดักแด) 
ซึ่งมีสวนหัวและสวนอกรวมเปนชิ้นเดียวกัน(cephalothorax) ระยะนี้จะหยุดกินอาหารแตจะมี
การเปลี่ยนแปลงภายในบนสวนหัว จะมีทอหายใจ (trumpets) 1 คู ตัวโมงจะใชเวลาประมาณ 30-40
ช่ัวโมงหรือประมาณ 1-2 วัน ก็จะลอกคราบเปนตัวเต็มวัย (adult)
                                  ตัวเต็มวัย ตัวโมงเม่ือจะลอกคราบจะลอยน่ิงและเกิดรอยแตกรูปตัวที (T )
ที่ดานบนดานหลัง ในสวนหัวและอกใหตัวเต็มวัยหลุดจากคราบ ตัวเต็มวัยเม่ือออกจากคราบใหมๆ
จะเกาะนิ่งอยูบนผิวนํ ้าเพื่อใหปกแหงและเลือดฉีดเขาเสนปกแลวจึงบินออกหากิน ยุงลายเปนยุง
ที่ไมชอบแสงแดดและลมแรง ดังนั้นจึงหากินไมไกลจากแหลงเกิดโดยทั่วไปมักบินไปไมเกิน
50  เมตร ตามปกติจะมีอายุประมาณ  1-1.5 เดือน ยุงลายโดยทั่วไปจะหากินเวลากลางวัน
อาหารของยุงทั้งตัวเมียและตัวผูคือน้ํ าหวานจากเกสรของพืชหรือผลไม นอกจากน้ียุงลายชอบกิน
เลือดคนมากกวาเลือดสัตว  แหลงเกาะพักของยุงลาย (Ae. aegypti) ในบานเรือนพบวา ยุงตัวเมีย
รอยละ 90 ชอบเกาะตามสิ่งหอยแขวนตางๆในบาน มีเพียงรอยละ 10 เทานั้นที่พบเกาะอยูตามขาง
ฝาบานจากการศึกษาพฤติกรรมการกัดของยุงลายพบวาจะกัดในชวงตอนกลางวันตั้งแตตะวันขึ้น
จนตะวันตกและพบวาชวงเวลาที่มีการกัดมากไดแก 9.00-10.00 น.และ16.00-17.00 น. พบวายุงลาย
บาน (Ae.aegypti) ชอบกัดคนในบาน สวนยุงลายสวน (Ae.albopictus) ชอบกัดคนนอกบริเวณบาน
( กรมควบคุมโรคติดตอ 2536: 18)



19

1.2!  การปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
                             1.2.1  มาตรการการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
                                       การเกิดหรือระบาดของโรคไขเลือดออก จะตองประกอบดวยองคประกอบ 
3 สวนดวยกันคือ
                                      1)   เช้ือ (Agent)
                                      2)   คน (Host)
                                      3)   สิ่งแวดลอม หรือยุงพาหะ (Environment or Vector)
                   เชื้อ คือ เช้ือไวรัส Dengue serotype 1,2,3,4
                   คน คือ บุคคลท่ีเส่ียงตอการเกิดโรค สวนใหญคือกลุมประชากรที่มีอาย ุ0-14 ป
                   ยุงพาหะ คือ ยุงลาย Ae. Aegypti และAe. Albopictus ซึ่งเปนตัวน ําโรคมาสูคน
                   หากชุมชนใดมีองคประกอบครบทั้ง 3 สวน ก็จะสามารถเกดิโรคหรือมีการระบาดของ
โรคได ฉะนั้นจะปองกันและควบคุมโรค ก็ควรที่จะหามาตรการการยับยั้งองคประกอบใด
องคประกอบหนึ่งหรือทั้ง 3 องคประกอบรวมกัน  (กรมควบคุมโรคติดตอ 2536: 22)
                             1.2.2  แนวทางการด ําเนินงานปองกันและควบคุมการระบาดโรคไขเลือดออก
                                       1)  เพิ่มความครอบคลุมและยุทธวิธีในการปองกันโรค
                                       2)  เพิ่มประสิทธิภาพในการเฝาระวังโรค
                                       3)  ลดระยะเวลาในการควบคุมการระบาดของโรค
                                       4)  เพิ่มทักษะและฟนฟูความรูในการวินิจฉัยและรักษาโรค
                                       1) เพิ่มความครอบคลุมและยุทธวิธีในการปองกันโรค โดยดํ าเนินการให
คลุมทุกหลังคาเรือนและใชวิธีก ําจัดลูกนํ ้าและยุงตัวเต็มวัยตามความเหมาะสมดังนี้
                                              (1)   การก ําจัดลูกนํ ้ายุงลายและฆายุงตัวเต็มวัย
                                                     ก.  พ้ืนท่ีท่ีมีอัตราปวยต่ํ า ประสาน/กระตุนใหเกิดความรวมมือ
ของประชาชนในการจัดกิจกรรมส ํารวจและก ําจัดลูกนํ ้ายุงลายอยางนอยทุกสัปดาหเปนประจํ า
และการกํ าจัดยุงตัวเต็มวัย
                                                    ข. พื้นที่ที่มีอัตราปวยสูง ทํ ากิจกรรมเชนเดียวกับพื้นที่ที่มีอัตรา
ปวยต่ํ า แตในการดํ าเนินงานตองติดตามประเมินผลโดยเนนทั้งคุณภาพและปริมาณในทุกหมูบาน
ที่พบผูปวยหรือมีผูปวยตายและหมูบานใกลเคียงในรัศม ี100 เมตร ทั้งดานการก ําจัดลูกนํ ้าและ
การกํ าจัดยุงตัวเต็มวัยเปนระยะๆ อยางตอเน่ืองวิธีการดังรายละเอียดตอไปน้ี
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                                           ก)  การจัดการส่ิงแวดลอม ( environmental  management)
                                                จัดการไมใหมีแหลงอาศัยของลูกนํ ้าโดยปดฝาภาชนะเก็บนํ ้าฝน
ใหมิดชิด เกบ็ ฝง เผา เศษภาชนะแตกหักตางๆ ท่ีอาจเปนท่ีขังน้ํ า เชน ขวดแกว พลาสติก
เศษกระถางแตก เปนตน ส ําหรับยางรถยนตใหดัดแปลงเปนกระถางปลูกตนไม หรือเจาะรูปองกัน
น้ํ าขัง ขัดลางรอยคราบสกปรกดานในภาชนะทุกสัปดาห เพราะรอยคราบคือ ไขยุงลาย  หมั่นเปลี่ยน
น้ํ าในแจกัน เชน แจกันใสพลูดาง หรือพืชน้ํ าอ่ืนๆ เทน้ํ าในจานรองกระถางตนไมทิ้งและลางขัด
ทุกครั้งที่พบรอยคราบสกปรกหรือใสทรายกอสรางเพื่อปองกันนํ ้าขัง จัดการไมใหมียุงอาศัย
จัดสภาพบานใหเรียบรอยเชนไมแขวนเส้ือผารกรุงรัง เพ่ือปองกันการเกาะพัก จัดบานใหมีแสงสวาง
มีลมพัดผานเพื่อปองกันยุงหลบซอน นอนกางมุงหรือติดมุงลวด ใชสารเคมีกลุมไพรีทรอยดพน
หรือทามุงลวด หรือชุบผามานดวยสารเคมี
                                           ข)  การควบคุมโดยวิธีกล (mechanical  control)
                                                โดยหมั่นตักลูกนํ ้ายุงลายออกจากภาชนะโดยใชขันตักลูกนํ ้า
ควบคุมยุงตัวเต็มวัยโดยใชสวิงโฉบ ไมตียุงไฟฟา มือตบ
                                           ค)  การควบคุมโดยชีววิธ ี(biological control)
                                                 กํ าจัดลูกนํ ้า โดยใชลูกน้ํ ายุงยักษ ปลากินลูกนํ้ า เชน ปลาหางนกยูง  
ใชแบคทีเรียก ําจัดลูกนํ ้า ใชแมลงในนํ ้า เชน ตัวเหน่ียง ควบคุมยุงตัวเต็มวัย ใชแมลงปอ จ้ิงจก ตุกแก
                                            ง)  การควบคุมโดยวิธีทางเคมีและฟสิกส(chemical & physical control)
                                                 กํ าจัดลูกนํ ้ายุงลาย โดยใชทรายก ําจัดลูกนํ ้า เชน ทรายทีมีฟอส
ตามปริมาณที่ก ําหนด 1 กรัม ตอน้ํ า 10 ลิตร (หรือ 10 กรัมหรือ 2 ชอนชา ปาดใสตุมมังกรขนาด
 5 ปบได 1 ตุม) จานรองขาตูแตละอันใหใสน้ํ าสมสายชูประมาณ 1 ชอนชาคร่ึง หรือ เกลือแกง 2 
ชอนชาหรือผงซักฟอกครึ่งชอนชาอยางใดอยางหนึ่ง การควบคุมตัวเต็มวัยใชผลิตภัณฑเคมีกระปอง
แบบฉีดพน ใชสารชักลาง เชน น้ํ ายาลางจาน ใชสารสกัดจากธรรมชาติ เชน สารไพรีทรินส นิโคติน 
และโลต้ิน เปนตน ใชสารคลายฮอรโมน เชน จูวิไนลฮอรโมน สารเคลือบผิวน้ํ า
                                   (2) ประชาสัมพันธ แจงเตือนการระบาดของโรคไขเลือดออกในตํ าบล
ที่มีอัตราปวยสูงและหมูบานใกลเคียง ใหความรูในการปองกันการปวยดวยโรคไขเลือดออก 
สํ าหรับพื้นที่มีการคมนาคมล ําบากตองใชทีมสุขศึกษาเคลื่อนที่เขาถึงประชาชนอยางแทจริง
ทั้งน้ีจะตองเนนการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรทองถิ่นใหมากที่สุด เพือ่เตรียมการใหชุมชน
สามารถดํ าเนินการไดดวยตนเองใหไดมากท่ีสุดในอนาคต



21

                                     (3)  การเตรียมความพรอมและการสนับสนุนดานตางๆ
                                            ก.  ควบคุมก ํากับใหทีมเคลื่อนที่เร็วพรอมปฏิบัติงานในทุกระดับ
และทันเวลา อยางมีประสิทธิภาพและครอบคลุมพื้นที่
                                            ข.  กระจายสิ่งสนับสนุนใหถึงผูปฏิบัติงานภาคสนามไดกอนฤดู
การระบาดไดแก ทรายก ําจัดลูกนํ ้า น้ํ ายาพนหมอกควัน งบประมาณในการปฏิบัติงานและ
สื่อสุขศึกษาประชาสัมพันธ
                                            ค.  ครุภัณฑทางการแพทย ยา และเวชภัณฑอื่นๆ
                                     (4) ผสมผสานการประยกุตกิจกรรม ในโครงการเสริมสรางศักยภาพชุมชน
ในการเฝาระวังและควบคุมโรคไขเลือดออกใหสอดคลองกับการปองกันและควบคุมโรคในภาวะ
เรงดวนในพื้นที่ที่มีปญหาอัตราปวยสูง  ใหด ําเนินกิจกรรมตอไปน้ีไดแก
                                            ก. อบรมผูน ําชุมชนเรื่องการส ํารวจและควบคุมแหลงเพาะพันธุ
ยุงลายเพือ่ปองกันโรคไขเลือดออก
                                           ข.  อบรมครูอนามัยโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษาเพื่อ
เตรียมโครงการปลอดลกูน้ํ ายุงลายในโรงเรียน
                                            ค.  อบรมอาสาสมัครนักเรียน  เพื่อปรับปรุงสิ่งแวดลอมใน
โรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  (กันหา เกียรติสุด 2544: 5)
                               2) เพิ่มประสิทธิภาพในการเฝาระวังโรค ติดตามสถานการณโรคอยางใกลชิด 
โดยการวิเคราะหอัตราปวย อัตราตายและจัดทํ าแผนที่แสดงจุดที่พบผูปวย ผูปวยตาย ทุกสัปดาห
หรือทุกวันเพื่อวิเคราะหแนวโนมวาจะมีผูปวยเกิดโรคใหมหรือเกิดมากผิดปกติหรือจะเกิดระบาด
ใหญหรือไม รวมทั้งการบันทึกคา  Breteau Index (BI) Container Index (CI) และHouse Index (HI) 
เพื่อประเมินความตอเน่ืองของกิจกรรมการควบคุมลูกน้ํ ายุงลายและมีขอสังเกตวาถาในชวงปลายป
ตอตนปจํ านวนผูปวยรายเดือนยังคงที่และสูงมากกวาปที่ผานมา สามารถท ํานายวาจะเกิดการระบาด
ใหญของโรคในปตอไปได
                               3)   ลดระยะเวลาในการควบคุมการระบาดของโรค
                                     (1) ทุกระดับต้ังแตระดับตํ าบล อํ าเภอ จังหวัด เขต จะตองมีทีมงานปฏิบัติ
งานเคล่ือนท่ีเร็ว (special  response team) พรอมที่จะด ําเนินการและอยางนอยในระดับตํ าบล
ทีมน้ีสามารถสอบสวนโรคทันทีท่ีไดรับรายงานการปวยภายใน 24 ช่ัวโมง ทุกราย
                                    (2) มีการประสานความรวมมือในการควบคุมการระบาดทั้งภายในหนวย
งานและระหวางหนวยงาน มีข้ันตอนดังน้ี
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                                             ก.   ประชุมช้ีแจง เจาหนาที่สาธารณสุขในพื้นที่ที่เกี่ยวของ ผูนํ าชุมชน
อาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมูบาน กรรมการหมูบานและประชาชนทั่วไปเพื่อรวมวางแผน
การควบคุมการระบาด
                                             ข. สอบสวนผูปวย รายงานการสอบสวนผูปวยไดแก เวลาเริ่มปวย 
(onset) ประวัติการรักษา สรุปผลการรักษาโดยศึกษาขอมูลจากสถานบริการสาธารณสุข คือ
โรงพยาบาล ศูนยบริการสาธารณสขุ หรือสถานีอนามัย
                                             ค.   ระบุแหลงติดเช้ือ มีขอมูลประวัติกอนปวย วาผูปวยอยูในพื้นที่ใด
ชวงนับถอยหลังประมาณ 5-8วัน (ตามระยะฟกตัวของโรคไขเลือดออก) และขอมูลเจาะลึกถึง
สถานที่ที่ผูปวยอาจถูกยุงกัดในเรื่องความชุกชุมของยุงลายและลูกนํ ้ายุงลาย สภาพแวดลอมของ
หองพัก บานพักอาศัย มีความเอื้อตอการเกาะพักของยุงลายมากนอยพียงใด เชน ความชื้น ความมืด
คร้ึม จํ านวนแหลงเพาะพันธุยุงลาย การจัดบาน เปนตน พฤติกรรมการปองกันยุงกัดของผูปวย และ
คนในบานผูปวย เปนตน
                                  (3)  การพนสารเคมีก ําจัดตัวแกยุงลาย  การพนสารเคมีไมวาจะเปนแบบ
ฝอยละออง (Ultra Low Volume หรือ ULV) หรือพนหมอกควัน (Fogging)  ตองดํ าเนินการทันที
ภายหลังไดรับแจงมีผูปวยเกิดขึ้นภายใน 24 ชม.โดยพนทุกหลังคาเรือนในรัศมี 100 เมตร หางจาก
บานที่พบผูปวย และพน 2 คร้ัง หางกัน 1 สัปดาห  วัตถุประสงคของการพนสารเคม ีคือเพ่ือฆายุง
ตัวเต็มวัยทันทีในชวงการระบาดของโรคเพื่อลดปริมาณยุงตัวเต็มวัยที่มีเชื้อไขเลือดออกในตัวยุง 
และเปนการตัดการแพรระบาดของโรค มิใชลดหรือกํ าจัดตัวเต็มวัยใหหมดไป
                                        กอนปฏิบัติการพนสารเคมีทุกวิธีและทุกครั้งตองปฏิบัต ิดังน้ี
                                        ก. ประชาสัมพันธใหประชาชนในบริเวณที่จะพนทราบลวงหนา 1 วัน
และกอนเวลาปฏิบัติงานอีกประมาณอยางนอย 1 ชม.
                                        ข. ใหน ําผูปวย เด็ก คนชรา ผูพิการ และสัตวเลี้ยง ออกนอกบาน
                                        ค. ปดอาหารและเคร่ืองด่ืมกอนพนสารเคมีและเม่ือพนสารเคมีแลวให
ปดไวอยางนอย 1 ชม.
                                        ง.  ใหความรูการปองกันอันตรายและพิษสารเคมีพนหมอกควันอยางยอ
                                        จ.  กอนปฏิบัติงานใหศึกษาวิธีผสมนํ้ ายา วิธีพนสารเคม ีแตละประเภท
 ไดแก เคร่ืองพนฝอยละออง เครื่องพนหมอกควันอยางละเอียดถี่ถวน รวมท้ังการศึกษาทิศแรงลม  
ทิศทางลม และอุณหภูม ิจากหนังสือคูมือการพนสารเคมีชนิดน้ันๆ
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                                   (4)   การส ํารวจและก ําจัดลูกนํ ้ายุงลาย ตองส ํารวจและก ําจัดลูกนํ ้ายุงลาย
ในภาชนะเก็บน้ํ าและวัสดุตางๆทุกชิ้นที่มีน้ํ าและเปนแหลงเพาะพันธุยุงลายไดทั้งในบานและ
บริเวณบานทุกหลังคาเรือนในรัศม ี100 เมตร จากบานผูปวย และค ํานวณคาดัชนี BI และ CI   
                                   (5)   การดํ าเนินการหลงัการระบาดของโรค ควรวิเคราะหถึงสาเหตุการเกิด
การระบาดของโรคทุกคร้ัง เพื่อศึกษาปจจัยเสี่ยงที่กอใหเกิดการระบาดของโรคและวิเคราะหหา
แนวทางในการปองกันการระบาดอีกในภายหลัง และเพื่อเปนแบบอยางหรือประสบการณในการ
ควบคุมการระบาดของชุมชนอื่นๆ ท้ังน้ีตองเนนใหชุมชนสํ ารวจลูกนํ ้ายุงลายตอเน่ืองตลอดไป
                              4)  เพิ่มทักษะและฟนฟูความรูในการวินิจฉัยและรักษาโรค

   (1)  อบรมความรูหรือฟนฟูความรูทางวิชาการดานตางๆไดแก ระบาดวิทยา
กีฎวิทยา การพนสารเคมีและโดยเฉพาะการตรวจวินิจฉัยและการรักษารวมทั้งระบบการสงตอผูปวย
                                   (2)  เตรียมความพรอมเพ่ือการทํ าการประชุมวิชาการ กรณีผูปวยเสียชีวิตดวย
โรคไขเลือดออก(dead case conference) และประสานกับโรงพยาบาลใหมีการท ํา death case 
conference ทุกครั้งที่มีผูปวยตายดวยไขเลือดออกและสรุปรายงานใหหนวยงานที่เกี่ยวของ

(3)! เสนอแนะสถานบริการสาธารณสุขทุกแหงในพื้นที่รับผิดชอบให
คํ าแนะนํ าในการปฏิบัติตัวใหปลอดภัยจากโรคไขเลือดออกและแจกเอกสารดังกลาวแกผูปวย
โรคไขเลือดออกทุกรายกอนกลบับาน ( กัณหา   เกียรติสุด 2544: 9)
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2.บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในการด ําเนินงานปองกัน
   และควบคุมโรคไขเลือดออก

                   เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยเปนบุคลากรทางดานสาธารณสุขที่มีหนาที่
ในการจัดบริการสาธารณสุขผสมผสานในชุมชน  บริหารงาน  รวมทั้งการใหบริการทางวิชาการ
การฝกอบรมตางๆในชุมชน โดยการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในระดับสถานีอนามัย
นั้นกระทรวงสาธารณสุขไดท ําเกณฑในการประเมินงานปองกันและควบคุมโรคติดตอตาม
โครงการพัฒนาระบบบริการของสถานบริการและหนวยงานสาธารณสุขในสวนภูมิภาค (พบส.)
ดังมีรายละเอียดของกิจกรรมที่สถานีอนามัยตองดํ าเนินการดังตอไปน้ี(ชัยนรงค สุระชัยปญญา 
2542: 52-53)
!              2.1  ส ํารวจดัชนีความชุกของยุงลายกอนและหลังการณรงคก ําจัดแหลงเพาะพันธุยุงลาย
 การส ํารวจคา BI เปนสิ่งส ําคัญเพราะจะทํ าใหทราบการเปลี่ยนแปลงระดับความชุกของลูกนํ ้า
ยุงลายในฤดูกาลตางๆและทํ าใหทราบถึงชนิดและแหลงเพาะพันธุของยุงลายในพื้นที่ตางๆที่เสี่ยง
ตอการเกิดโรค ซึง่จะเปนประโยชนในการวางแผนรณรงคปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
                     2.2  การจัดท ําแผนปองกันโรคลวงหนา

           2.3  ดํ าเนินการปองกันโรคลวงหนา ดังน้ี
!                      2.3.1  จัดรณรงครวมกับหนวยงานตางๆ เพ่ือทํ าลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย
! ทั้งในบานและนอกบาน  แหลงแพรโรคท่ีสํ าคัญ เชน บาน วัด โรงเรียน โรงพยาบาล ดวยวิธี
ทางกายภาพ ชีวภาพ โดยการคว่ํ าภาชนะที่มีนํ้ าขัง ปดฝาโองน้ํ า กลบ ถม หรือ ระบายน้ํ าทิ้ง
(แหลงน้ํ าที่ไมใชประโยชน)ในชวงหนาแลงกอนฤดูฝน
                           2.3.2  การควบคุมแหลงเพาะพันธุ โดยใชทรายก ําจัดลูกนํ ้าทุกครัวเรือนปละ 2 คร้ัง 
หางกัน  3 เดือน

           2.4  การดํ าเนินการควบคุมการระบาด
                           2.4.1 รวบรวมขอมูลการเฝาระวังโรคและวิเคราะหสถานการณโรคเปนประจํ า
ทุกสัปดาห
                           2.4.2  ประกาศเตือนประชาชนพรอมทั้งใหสุขศึกษาทันทีหากพบผูปวยตั้งแต
2 คน ขึ้นไปใน  1 สัปดาห
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วิธีการส ํารวจความชุกลูกนํ้ ายุงลาย
                   การสํ ารวจดัชนีความชุกของลูกนํ ้ายุงลายในบาน ตองนํ าขอมูลมาหาผลรวมของจ ํานวน
ตอไปน้ี

         1  จํ านวนบานที่ส ํารวจท้ังหมด (หลัง)
         2  จํ านวนบานที่พบลูกนํ ้า    (หลัง)
         3  จํ านวนภาชนะที่ส ํารวจท้ังหมด (ภาชนะ)
         4  จํ านวนภาชนะที่พบลูกนํ ้า (ภาชนะ)

                  เม่ือไดผลรวมท้ังหมดแลวใหนํ ามาหาคาดัชนีความชุกของลูกนํ ้ายุงลาย
ดัชนีความชุกของลูกนํ้ ายุงลายในบาน มี 3 คา ดังน้ี คือ

(1)!House Index ( HI) คือ  รอยละของบานที่พบลูกนํ ้า
                          HI  =       จํ านวนบานที่พบลูกนํ ้า     x      100

                              จํ านวนบานที่ส ํารวจท้ังหมด    
          (2)  Container Index ( CI )   คือรอยละของภาชนะที่พบลูกนํ ้า
                 CI  =       จํ านวนภาชนะที่พบลูกนํ ้า    x   100
                            จํ านวนภาชนะที่ส ํารวจท้ังหมด
          (3)  Breteau Index  ( BI)  คือจํ านวนภาชนะที่พบลูกนํ ้าในบาน  100 หลังคาเรือน

        BI  =    จํ านวนภาชนะที่พบลูกนํ ้า       x 100
                                      จํ านวนบานที่ส ํารวจท้ังหมด
                  ในการสํ ารวจความชุกของลูกน้ํ ายุงลายในแตละครั้ง อุปกรณที่ขาดไมไดในการส ํารวจ
แหลงเพาะพันธุ  คือ ไฟฉาย เพราะแสงไฟจะชวยในการแยกลักษณะอุปนิสัยของลูกนํ ้ายุงลาย
ออกจากลูกน้ํ ายุงรํ าคาญ ในกรณีที่ลูกนํ ้ายุงทั้งสองอยูปนกัน ลูกนํ้ ายุงลายเปนลูกนํ้ าที่ไวตอแสงมาก 
เมื่อถูกแสงไฟหรือเงากระทบจะวายนํ ้าหนีแสงไฟลงกนภาชนะทันท ี สวนลูกนํ้ ายุงรํ าคาญจะไมวาย
หนีเพราะไมไวตอแสง ดังนั้นจึงตองมีไฟฉายสองดูลูกนํ ้าที่กนภาชนะ
                  ในการท ําลายแหลงเพาะพันธุยุงลายจะตองด ําเนินการอยางตอเน่ืองสม่ํ าเสมอจึงจะไดผล
ดีเพราะถาไมท ําการควบคุมอยางตอเนื่องก็จะมีลูกนํ ้าเกิดข้ึนไดอีก โดยเฉพาะในชวงฤดูฝน
การเจริญเติบโตของลูกน้ํ าจะเร็วมาก จากไขเปนตัวยุงใชเวลาประมาณ  7 วันเทาน้ัน ด้ังน้ันในชวงน้ี
จึงควรทํ าลายแหลงเพาะพันธุยุงลายทุกสัปดาห เพื่อปองกันยุงลายไปวางไขหรือมีลูกเกิดเพิ่มขึ้น 
(กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ 2537: 40)
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                  ดัชนีความชุกของลูกนํ ้ายุงลายที่เปนคาที่ดีที่สุดคือคา Breteau index (BI) เพราะเปนคา
ที่ไดจากการค ํานวณภาชนะที่พบลูกนํ ้าตอบานท่ีทํ าการส ํารวจ ถาทราบจํ านวนลูกนํ้ ายุงลาย
ที่เกิดจากภาชนะตอวัน จะสามารถทํ านายไดวาจะมีโรคระบาดในพ้ืนท่ีน้ันหรือไมตามเกณฑช้ีวัด
ที่กํ าหนดโดยองคการอนามัยโลก ดังตอไปน้ี
                   ถาคา  BI   มากกวา  50 แสดงวาเปนพ้ืนท่ีเส่ียงตอการระบาดของโรคสูง
                   ถาคา  BI   นอยกวา  50  แสดงวาเปนพ้ืนท่ีเส่ียงตอการระบาดของโรคต่ํ า
                   อยางไรก็ตามองคการอนามัยโลกไดศึกษา คาความสัมพันธของดัชนีความชุกของลูกนํ้ า
ยุงลายระหวาง HI, CI, BI แสดงเปนคา WHO Density Figure (มีคา1-9) ดังแสดงในตารางที ่2.1
ตารางท่ี 2.1  คาความสัมพันธของดัชนีความชุกลูกนํ้ ายุงลายระหวาง HI,CI,BI ขององคการ
                    อนามัยโลก

Density House Index Container Index Breteau Index
Figures (HI) (CI) (BI)
1 1-3 1-2 1-4
2 4-7 3-5 5-9
3 8-17 8-9 10-19
4 18-28 10-14 20-34
5 29-37 15-20 35-49
6 38-49 21-27 50-74
7 50-59 28-31 75-99
8 60-76 32-40 100-199
9 77 41 200

ที่มา : World Health Organization. (1972) Vector control in international health . WHO :Geneva
        

                  การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในปจจุบันมุงท ําลายแหลงเพาะพันธุ
ยุงลายและวงจรชีวิตของยุงลายเปนหลัก ซึ่งเจาหนาที่สาธารณสุขจะตองมีความรูในเร่ืองชีววิทยา
และนิเวศนวิทยาของยุงลาย เพ่ือนํ าความรูมาใชในการควบคุมแหลงเพาะพันธุ  มีการสํ ารวจ
ความชุกของลูกนํ้ ายุงลายเพื่อใชในการวางแผน ท ํานายพ้ืนท่ีเส่ียงตอการเกิดโรค รวมท้ังประเมินผล
ความสํ าเร็จของการดํ าเนินงานในพื้นที่ตางๆ (ชัยนรงค สุระชัยปญญา 2542: 54-56)
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3. แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

                  ในการปฎิบัติงานใหประสบผลส ําเร็จ มีผูกลาวถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ไวดังน้ี
                  วอลเลสและซิแลกยี่ (Wallace and Szilagyi 1982: 29-31) อธิบายไววา ความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบุคคลเกิดขึ้นเปนกระบวนการนับต้ังแตมีสิ่งเรามากระตุนใหเกิดการรับรู
(perception) และการเรียนรู (learning) เพื่อพัฒนาเปนบุคลิกภาพ (personality) เฉพาะบุคคล
กอใหเกิดแรงจูงใจ (motivate) ซึ่งเปนความพยายาม (effort) ความตองการเปนแรงผลกัดัน
ที่จะทํ างานใหบรรลุเปาหมายตามที่กํ าหนด เกดิเปนพฤติกรรม (behavior)ในการท ํางาน เกิดผลการ
ปฏิบัติงาน (performance) ของบุคคลและผลการปฏิบัติงานจะเปนขอมูลยอนกลับเพื่อใหหนวยงาน
ทราบประสิทธิผลการท ํางานและเปนสิ่งเราใหคนเกิดการรับรูในการท ํางานของตน นอกจากน้ี
ยังเปนขอมูลในการพิจารณาเพื่อประเมินผลและใหรางวัลในการปฏิบัติงานดังแผนภาพที ่2.1

ภาพที่ 2.1 องคประกอบของความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคล
ที่มา  Wallace  J. Mare  and Szilagyi D. Andrew .Managing Behavior in Organizations.

                  Illinois: Scott and Foresman , 1982 .

ส่ิงเรา การ
รับรู

การ
เรียนรู

บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ความ
พยายาม

พฤติกรรม

ความสามารถ

ผลการ
ปฏิบัติงาน

การประเมนิผล
และการให
รางวัล
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                  จากแผนภาพที่ 2.1 ความสามารถในการปฏิบัติงานเปนสิ่งที่เกิดขึ้นอยางเปน
กระบวนการนับต้ังแตมีส่ิงเรามากระตุนใหบุคคลเกิดการรับรูตอมาจะเกิดการเรียนรูและพัฒนาเปน
บุคลิกภาพซึ่งเปนลักษณะเฉพาะของบุคคล
                   การรับรู  หมายถึง  กระบวนการที่บุคคลเลือกรับและแปลความหมายของสิ่งเรา
ที่บุคคลพบเห็นหรือเกี่ยวของในสิ่งแวดลอมหน่ึงๆซึ่งจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการปฏิบัติ 
การรับรูของคนมีความแตกตางกันทํ าใหพฤติกรรมที่แสดงออกแตกตางกัน บุคคลท่ีรับรูวาตน
มีความสามารถในการปฏิบัติงานตํ ่าผลการปฏิบัติงานจะตํ ่าดวย ดังน้ันจึงจํ าเปนตองสรางภาวะจูงใจ
ใหเกิดขึ้นโดยการฝกอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงาน
                  สมยศ  นาวีการ (2521: 139-143) กลาววา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
ของบุคคลม ี4 อยางคือ
                  1. ปจจัยดานสถานการณ (situation factors) ประกอบดวย สภาพแวดลอม
ในการท ํางาน การบริหารงานและวัสดุอุปกรณในการทํ างาน
                  2. ปจจัยดานการรับรูบทบาท (role perception) ซึ่งเปนแนวทางที่บุคคลใหความหมาย
ตองานและความพยายามที่บุคคลเชื่อวาจะมีความส ําคัญตอผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
การรับรูทางดานบทบาทเหลาน้ี บุคคลแตละคนจะเรียนรูจากคํ าแนะนํ าที่ไดรับในการท ํางาน
และประสบการณจากการทํ างานสวนบุคคล ถาหากบุคคลรับรูดานบทบาทไมถูกตอง ผลการปฏิบัติ
งานจะเทากับศูนย แมวาความสามารถและแรงจูงใจจะอยูในระดับสูงก็ตาม นอกจากน้ีการรับรู
เกี่ยวกับบทบาทขององคการที่เปนทางการที่ถูกตองวาตนควรจะท ําอยางไรในองคการยอมจะ
มีผลตอประสิทธิภาพขององคการดวย
                  3. ปจจัยดานความสามารถและทักษะ (ability and skill) โดยที่ความสามารถเปนลักษณะ
สวนบุคคลและทักษะเปนระดับความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะอยาง
                  4. ปจจัยดานกระบวนการจูงใจ (motivation process) เปนตัวก ําหนดการปฏิบัติงานของ
บุคคล
                  วีเนค (Vinake ,1962 อางถึงใน ธงชัย สันติวงษและชัยยศ สันติวงษ 2526: 54-55)
กลาววา ในการท ํางานของคนประกอบดวยงานหรือกิจกรรมที่คนตองปฏิบัติตัวบุคคลและผลงาน
ซึ่งเปนผลผลิตจากการทํ างานของคนโดยท่ีงานเปรียบเสมือนตัวกระตุนภายนอก ที่ท ําใหบุคคลรับรู
หนาที่และกิจกรรมรับผิดชอบในการดํ าเนินงานขณะเดียวกันการทํ างานของบุคคลมีปจจัยภายใน
ตัวเองเปนองคประกอบในการปฏิบัติงานไดแก ความสามารถ ประวัติการท ํางาน  ประสบการณ
ในอดีต บุคลิกภาพของคน แรงจูงใจของหนวยงาน ซึ่งสงผลกระทบตอผลผลิตที่ไดจากการปฏิบัติ
งานของคน
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                   เทพพนม  เมืองแมนและสวิง สุวรรณ (2529: 6) กลาววา  การปฏิบัติงานของบุคคล
ในองคการเปนผลมาจากองคประกอบหลายประการ ท้ังองคประกอบภายนอกตัวบุคคล ซึ่งไดแก
สิ่งแวดลอม ซึ่งอาจจะเปนบุคคล สิ่งของ เหตุการณตางๆและองคประกอบภายในตัวบุคคล
ไดแก กระบวนการทางจิตวิทยา ประกอบดวย ความรู ทัศนคติ คานิยม และแรงจูงใจ
                  นฤมล กิตติยานนท (2527: 16) กลาววา ความแตกตางในผลการปฏิบัติงานเปนผลจาก
ความแตกตางในปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลหรือมีผลกระทบตอการท ํางาน ปจจัยตางๆ ไดแกคุณสมบัติ
ทางกายภาพของบุคคล ความสามารถทางสติปญญา แรงจูงใจในการทํ างานสภาพแวดลอมของ
องคการ ตลอดจนสภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชน ภาวะเศรษฐกิจ
                  เซอเมอฮอรนและคณะ (Schermerhon et al., 1982: 69) กลาววา ผลการปฏิบัติงานของ
แตละคน(individual performance equation) ขึ้นอยู กับคุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล 
(individual attributes)ความพยายามในการทํ างาน(work effort) การสนับสนุนจากองคกร
(organization support) รูปแบบแสดงไดดังน้ี
                   performance  =  individual  attributes  X  work effect X  organizational support
                   สวนประกอบแตละสวนเขียนโดยละเอียดไดดังนี้
                   1  ลักษณะเฉพาะบุคคล (individual attributes)  ไดแก
!                  ก.  ลักษณะทางประชากร (demographic characteristics) เชน อายุ เพศ เช้ือชาติ
                       ข.   ศักยภาพของบุคคล (competency characteristics) เชน ความรู ความสามารถ
ความถนัดและความช ํานาญของบุคคล คุณลักษณะนี้ไดจากการศึกษา ฝกอบรมตลอดจนการสะสม
ประสบการณตางๆและเปนคุณลักษณะที่มีผลกระทบโดยตรงตอระดับความสามารถในการปฏิบัติ
งาน
                        ค.  คุณลักษณะทางจิตวิทยา ( pcychological characteristics) ไดแก  ทัศนคติ
 คานิยม การรับรู บุคลิกภาพของแตละคน
                  2 ระดับแรงจูงใจระดับความพยายาม (work  effort) ถือเปนเร่ืองเดียวกันเพราะระดับแรง
จูงใจเปนตัวกํ าหนดระดับความพยายามในการพัฒนางานและการที่บุคคลจะประสบความส ําเร็จได
นั้นจะตองใชความพยายามทั้งสิ้น ซึ่งแรงจูงใจที่ก ําหนดแรงพยายามนี้จะไปสัมพันธกับปจจัย
คุณลักษณะสวนบุคคล  แรงสนับสนุนจากองคการ และทั้งหมดจะก ําหนดระดับผลการปฏิบัติงาน
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                  3  แรงสนับสนุนจากองคการ ( organization support )
                       เปนปจจัยที่ส ําคัญตัวหนึ่งเพราะถึงแมบุคคลจะมีคุณสมบัติครบถวนตาม
ความตองการของงาน มีแรงจูงใจมากที่จะท ํางานนั้นเขาก็ไมนาจะท ํางานไดด ีถาขาดการสนับสนุน
จากองคการ แรงสนับสนุนจากองคการรวมถึงปจจัยตางๆที่มาจากองคการ เชนการประเมินคา
ตอบแทน ระบบการจายคาตอบแทน ความยุติธรรม ความใจกวางของผูบริหาร ระบบการติดตอ
สื่อสารภายในองคการวิธีการในการมอบหมายงานเปนตน ลวนแตเปนเร่ืองที่สํ าคัญและมีผลตอ
กํ าลังใจของ ผูท ํางานทั้งสิ้น
                   3.1  ปจจัยดานความรู

        ความรูเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการปฏิบัติงาน มีผูใหนิยามเกี่ยวกับความรูไว ดังน้ี
                           เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ  (2529: 125) ใหความหมายของความรู
ไววา ความรู หมายถึง ความสามารถและทักษะที่เปนประโยชนหรือมีคุณคาตอการแกปญหาใน
การท ํางานตามบทบาทหนาที่ที่มีอยู
                           ชวาล แพรัตกุล (2526: 201) ใหความหมายของความรูไววา คือ การแสดงออก
ถึงสมรรถภาพของสมองดานความจํ า โดยใชวิธีระลึกออกมาเปนหลกั
                           ดังน้ันความรู  หมายถึง  การรับรู เขาใจ ขอเท็จจริงตางที่ไดจากการศึกษาคนควา
การสังเกต ประสบการณ โดยเก็บรวบรวมไวและสามารถนํ ามาใชประโยชนโดยสามารถสังเกต
และวัดได
                          3.1.1  ความสัมพันธระหวางความรูกับการปฏิบัติงาน
                                     นิภา  มนูญปจุ (2531: 82) ไดอธิบายความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ
และพฤติกรรม วามีความสัมพันธ 4 ลักษณะดวยกันคือ

                                    1)  K            A               P     หมายความวา ความรู (K) สงผลใหเกิดทัศนคติ
                                                                                  (A) และทัศนคติสงผลใหเกิดการปฏิบัติ (P)

                                     2)      K                                 หมายความวา ความรู (K) ทัศนคต ิ(A)มีความ
                                                                P                สัมพันธซึ่งกันและกันและท ําใหเกิดการปฏิบัติ
                                              A                                  (P) ตามมา
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                                    3)         K                             หมายความวา ความรู (K) และทัศนคติ (A)
                                                                     P         ตางก็ท ําใหเกิดการปฏิบัติ (P) โดยความรู
                                                A                              และทัศนคติไมจํ าเปนตองมีความสัมพันธกัน

                                      

                                    4)                  A                     หมายความวา ความรู (K) มีผลตอพฤติกรรม
                                                                              การปฏิบัติ (P) ทั้งทางตรงและทางออมมีทัศนคติ                 

                                            k                       p          (A) เปนตัวกลางท ําใหเกิดการปฏิบัติตามมา

                          3.1.2  การวัดพฤติกรรมความรู
                                   ระดับความรูความสามารถนั้น  บลูม (Bloom 1975: 18 อางถึงในจิตติมา
พานิชกิจ 254: 61)  ไดจํ าแนกตามล ําดับจากงายไปหายาก ดังน้ี
                                   1)  ความรู (knowledge) หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการจ ําหรือระลึกได
แบงออกเปน 3 ประเภทใหญๆ  คือ
                                          ก.  ความรูในสิ่งเฉพาะ (knowledge of specifics)หมายถึงการจํ าที่มีตอ
สิ่งที่เฉพาะเจาะจงและรายละเอียดปลีกยอยของขาวสาร
                                          ข. ความรูในวิธีการที่จะจัดการกับสิ่งเฉพาะ (knowlege of ways and 
means of dealing with specifics) ไดแก ความรูในวีธีการที่จะจัดระบบศึกษาพิจารณาตัดสิน
และวิจารณความคิดเห็นและปรากฏการณซึ่งรวมถึงการแสวงหาความรู  การจัดล ําดับเหตุการณโดย
ยึดเวลาและเกณฑการตัดสินภายในสาขาวิชา ตลอดจนการจัดรูปแบบที่กํ าหนดไวในแตละสาขา
วิชา
                                          ค. ความรูที่เปนสากลและนามธรรมในแตละสาขาวิชา (knowledge of 
the universal and abstraction in the field ) ไดแก ความรูเกี่ยวกับความคิด แนวทางและรูปแบบ
ที่ส ําคัญๆที่ใชในการกระท ํากับปรากฎการณ และความคิดเหลานั้นซึ่งไดแก โครงสราง ทฤษฎีและ
กฎเกณฑที่ใชในสาขานั้นๆ เปนระดับความคิดดานนามธรรม เปนการนํ าเอาความรูเฉพาะอยาง
ที่กระจัดกระจายตามที่ไดกลาวมา มารวมกันเปนกฎเกณฑ หรือเปนรูปธรรมข้ึนมา
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                                  2)  ความเขาใจ (comprehension) ผูเรียนจะเขาใจตองมีความรูมากอนเปน
พฤติกรรมความรูที่แสดงวาสามารถอธิบายได ขยายคํ าพูดเองได เปนการมุงวัดความสามารถในการ
นํ าความรูที่มีอยูแลวไปแกปญหาใหมๆที่คลายคลึงกับของเดิมไดแก การแปลผล การตีความ
การขยายความ
                                  3)  การนํ าไปใช (application) หมายถึง ความสามารถที่จะน ําเอาวิธีการหรือ
กฎเกณฑละแนวคิดตางๆไปใชแกปญหาที่แปลกใหม หรือสถานการณใหมที่ไมเคยพบเห็นมากอน
                                  4) การวิเคราะห (analysis) หมายถึง ความสามารถและทกัษะในการกํ าหนด 
เรื่องราวที่สมบูรณใดๆใหกระจายเปนสวนยอย และมองเห็นความสัมพันธอยางแนชัดระหวางสวน
ประกอบเหลานั้น
                                  5) การสงัเคราะห (synthesis) หมายถึง ความสามารถที่จะรวบรวมสวนยอย
ตางๆเขามาเปนสวนรวมที่มีโครงสรางใหมมีความชัดเจนและมีคุณภาพสูง
                                   6)  การประเมินคา (evaluation) หมายถึง พฤติกรรมความรูท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการตัดสินคุณคาของสิ่งของหรือทางเลือกไดอยางถูกตอง
                                   ความรู  เปนการรับรู  เขาใจ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ ท่ีไดจากการเรียนรูโดย
แบงเปนระดับต้ังแต จดจํ า ระลึกได และรวบรวมสาระส ําคัญ นํ าไปใช วิเคราะห สังเคราะห หรือ
ตัดสนิใจนํ าไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

                   3.2 ปจจัยดานแรงจูงใจ
                          มีผูใหความหมายของแรงจูงใจไวดังนี้
                          พยอม  วงศสารศรี (2542: 211) ใหความหมายแรงจูงใจไววา เปนการนํ าปจจัยตางๆ
ไดแก การท ําใหต่ืนตัว (arousal) การคาดหวัง (expectancy)  การใชเคร่ืองลอ (incentive) และ
การลงโทษ (punishment) มาเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทางเพื่อบรรลุ
จุดหมายหรือเง่ือนไขท่ีตองการ แรงจูงใจแบงออกเปน 2 ประเภท
                           (1) แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความ
ตองการจะทํ าบางอยางดวยจิตใจของตนเองโดยไมตองการใชสิ่งของใดๆมากระตุน การจูงใจ
ประเภทนี้มีคุณคาตอการปฏิบัติงานตางๆเปนอยางยิ่ง การจูงใจประเภทน้ีไดแก
                                     ก. ความตองการ(need)โดยทั่วไปคนเราทุกคนมีความตองการและความ
ตองการทํ าใหเกิดแรงขับ แรงขับท ําใหคนเราแสดงพฤติกรรม เพื่อใหบรรลุเปาหมายซึ่งจะเกิดผล
คือ ความสบายใจ ความพอใจ เชนถาตองการความส ําเร็จบุคคลก็จะเกิดแรงจูงใจ กระท ําพฤติกรรม
ตางๆ เพื่อใหไดมาซึ่งความส ําเร็จ
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                                      ข. ความสนใจพิเศษ (special interest) ถาผูปฏิบัติงานคนใดมีความสนใจ
สิ่งใดเปนพิเศษ จะมีความตั้งใจในการท ํางาน ท ําใหงานประสบความส ําเร็จไดในเวลาอันรวดเร็ว
                                      ค. ทัศนคติหรือเจตคติ (attitude) หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งจัดเปนการจูงใจภายในที่จะกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรม เชน ถาผูปฏิบัติงาน
มีทัศนคติท่ีดีตอหัวหนางาน จะมีผลตอการทํ างานเปนอยางยิ่ง
                      (2)  แรงจูงใจภายนอก ( extrinsic motivation) หมายถึง  สภาวะของบุคคลที่ไดรับ
การกระตุนจากภายนอกเพื่อน ําไปสูการแสดงพฤติกรรม ตามจุดมุงหมายของผูกระตุนการจูงใจ
ภายนอก ไดแก เปาหมายหรือการคาดหวังของบุคคล ความกาวหนา และเคร่ืองลอตางๆ
เชน การชมเชย การติเตียน การใหรางวัล การประกวด การลงโทษ การแขงขัน เปนตน
                       สมคิด บางโม (2538: 166)  กลาววา  การท ํางานของบุคคลใดบุคคลหนึ่งตองอาศัย
สิ่งจูงใจ 5 ประการคือ
                               1   สิ่งจูงใจที่เปนวัตถ ุเชน เงิน สิ่งของ ที่ใชกันมากไดแก การเพ่ิมเงินเดือน
 เงินกรณีพิเศษ  โบนัสพเิศษ
                               2  สิ่งจูงใจท่ีเปนโอกาส เชน ใหโอกาสมีชื่อเสียง มีอํ านาจมากขึ้น ไดตํ าแหนง
สูงขึ้น เปนตน
                               3  สิ่งจูงใจท่ีเปนสภาพของการทํ างาน ซึ่งอาศัยวัตถุเปนหลัก เชน มีหองท ํางาน
สวนตัว มีโตะเหมาะกับงาน การใหสวัสดิการ เปนตน
                               4  สิ่งจูงใจที่เปนสภาพของการท ํางาน ซึ่งไมเกี่ยวกับวัตถ ุไดแก บรรยากาศใน
ที่ทํ างาน มีความรักใครกลมเกลียวกัน ทุกคนอยูในฐานะเทาเทียมกัน
                               5 การบํ ารุงขวัญหรือสรางกํ าลังใจในการท ํางานใหทุกคนเกิดความรักหนวยงาน
เกิดความรูสึกวาตนมีสวนรวมอยางส ําคัญ ในการสรางชื่อเสียง และผลงานให
                   แรงจูงใจ หมายถึง  แรงพยายามในการชักจูงใหบุคคลปฏิบัติตอสิ่งเรา เพ่ือเพ่ิมความ
พึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ใหสูงขึ้นอันจะน ําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
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                        3.2.1  ทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ
                                  1)  ทฤษฎีล ําดับข้ันความตองการของมาสโล (Maslow’s  hierarchy of needs)
 (อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ 2539: 249) ความตองการของมนุษยโดยพื้นฐานซึ่งก ําหนด
โดยมาสโล มีดังน้ี
                                        ก. ความตองการทางรางกาย  (physiological needs) เปนความตองการ
ข้ันพ้ืนฐานเพ่ือความอยูรอด เชน อาหาร น้ํ า ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน
                                        ข. ความตองการความม่ันคงหรือความปลอดภัย (security or safety needs) 
มนุษยมีความตองการท่ีจะใหตนมีความม่ันคงในการมีชีวิตรอด ถาท ํางานก็ตองการใหตน
มีความมั่นคงในสถานภาพการท ํางานมีความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ
                                        ค. ความตองการทางสังคมหรือความตองการเปนเจาของ (social or love 
and belonging  needs) สิ่งที่มนุษยตองการในขั้นนี้คือ ความรัก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม
ผูบริหารสามารถสนองตอบดวยการจัดการบริหารแบบมีสวนรวม  จัดกลุมควบคุมคุณภาพ
การบริหารจัดการโดยยึดวัตถุประสงค
                                         ง.  ความตองการการยอมรับนับถือ (esteem needs) ความตองการ
การยอมรับนับถือสามารถจ ําแนกเปน 2 ประเภท คือ การยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป เชน
การไดรับการเอาใจใสการไดรับเกียรติยกยองและการยอมรับนับถือตนเอง เชน ความปรารถนา
ที่จะไปสูความส ําเร็จ (achievement) ความเปนตัวของตัวเอง (independence) ความเช่ือม่ันในตนเอง 
(confidence) และความเปนอิสระ(freedom)
                                         จ. ความตองการท่ีจะเขาใจตนเอง (self – actualization)หรือความตองการ
แสวงหาความกาวหนาใหแกตนเอง ความตองการในขั้นนี้มนุษยจะมีความสุขในการท ํางาน มีความ
พึงพอใจที่จะสรางความสมบูรณใหแกชีวิต มีความตองการใหตนเองมีความเจริญกาวหนาย่ิงข้ึน
                                  2) ทฤษฎีการจูงใจการบํ ารุงรักษาของเฮิรซเบิรก(Herzberg’s Motivation
Hygine Theory) ทฤษฎีนี้บางที่เรียกวาทฤษฎีสองปจจัย (Two – Factors Theory) ทฤษฎีกลาวถึง
ปจจัยการจูงใจ ซึ่งเปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานท ํางานดวยความ พึงพอใจ ประกอบดวย
                                        (1)  ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่เกี่ยวกับงานและความส ําเร็จของงานโดยตรง 
ถามีอยูก็จะเปนสิ่งจูงใจหรือท ําใหเกิดความพอใจในการท ํางานอยางมากแตถาไมมีก็ไมได
หมายความวาจะไมมีความพอใจในงานที่ท ํา ปจจัยเหลาน้ี มี 6 ชนิดคือ
                                                 ก. ความส ําเร็จของงาน (achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ทํ างานไดเสร็จสิ้นและประสบความส ําเร็จเปนอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตางๆ การรูจัก
ปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึน และการแสดงสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่จะสงผลใหเห็นผลงานของบุคคล
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                                                 ข. การไดรับการยอมรับนับถอื (recognition) หมายถึง การไดรับการ
ยอมรับนับถือไมวาจะเปนจากผูบังคับบัญชา กลุมเพื่อน บุคคลในหนวยงาน บุคคลทั่วไป
ซึ่งการยอมรับนี้อาจอยูในรูปการยกยองชมเชย
                                                 ค. ลักษณะของงาน ( work itself)  หมายถึง ความรูจักท่ีดีหรือไมดี
ของบุคคลที่มีตอลักษณะของตนเอง เชน อาจจะเปนงานประจํ า งานท่ีดีตองอาศัยความคิดริเร่ิม
สรางสรรคเปนงานที่งายหรือยากเกินไป
                                                 ง.  ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึง  ความพึงพอใจ
ที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอ ํานาจในการรับผิดชอบได
อยางเต็มท่ี
                                                 จ. โอกาสความกาวหนาในต ําแหนงการงาน (advancement)
หมายถึงการเปลี่ยนแปลงสถานะหรือต ําแหนงของบุคคลในองคการโดยมีการเพิ่มงานในความ
รับผิดชอบมากข้ึน
                                                 ฉ. การพัฒนาตนเอง (growth) หมายถึง การที่แตละบุคคลในองคการ
มีโอกาสไดเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ความช ํานาญใหมๆ ใหกับตนเอง
                                        (2)  ปจจัยคํ้ าจุนหรือปจจัยอนามัย เปนปจจัยที่เปนขอก ําหนดเบ้ืองตนท่ีจะ
ทํ าใหคนไมพอใจในงานที่ทํ าหากวาสิ่งเหลาน้ีไมอยูในงาน แตปจจัยเหลาน้ีไมใชสิ่งจูงใจใหคน
ทํ างานเพิ่มขึ้น ซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในการท ํางาน ปจจัยเหลานี้มีอยู 7 ชนิดคือ
                                                ก.  เงินเดือนคาตอบแทน (salary  and compensation)  หมายถึง
ความพึงพอใจในเงินเดือน หรือความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอเงินเดือนท่ีเพ่ิมข้ึน
                                                ข.  ความสัมพันธกับบุคคลในหนวยงาน (interpersonal relation)
 ไดแก  การพบปะติดตอกันไมวาจะเปนทางกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันกับ
ผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน
                                                 ค. สถานภาพในการท ํางาน (status) หมายถึง ลักษณะของสถานะ
ที่เปนองคประกอบใหบุคคลเกิดความรูสึกตองาน เชน การมีเลขานุการ การมีรถประจํ าตํ าแหนง
 การมีอภิสิทธิ์ตางๆ
                                                 ง.  นโยบาย และการบริหารงาน (policy and administration)
หมายถึงการจัดการและการบริหารงานองคการ เชน การใหอํ านาจแกบุคคลในการใหเขาด ําเนินงาน
ใหสํ าเร็จรวมถึงการติดตอภายในองคการ น่ันคือนโยบายขององคการจะตองเดนชัดเพื่อใหบุคคล
ดํ าเนินงานไดถูกตอง
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                                                  จ.  สภาพการท ํางาน  ( working condition)  หมายถึง สภาพทาง
กายภาพไดแก แสง การถายเทอากาศ อุปกรณหรือเคร่ืองมือตางๆ สิ่งแวดลอมอื่นๆรวมทั้งปริมาณ
งานตลอดจนเคร่ืองอํ านวยความสะดวกในการท ํางาน
                                                  ฉ.  ความมั่นคงในงาน (job security)  หมายถึง  ความรูสึกของคน
ที่มีตอความมั่นคงของงาน เชน ระยะเวลาของการท ํางาน (tenure) ความม่ันคงหรือไมม่ันคงของ
องคการ
                                                  ช. วิธีการปกครองบังคับบัญชา (supervision – technical) หมายถึง
ความรู ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการดํ าเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารงาน
อาจรวมถึงความเต็มใจหรือไมเต็มใจของผูบังคับบัญชาในการที่จะใหคํ าแนะนํ าหรือมอบหมาย
ความรับผิดชอบตางๆใหแกลูกนอง เฮิรซเบิรก (Herzberg,1959: 45-49 อางถึงในจิตติมา พานิชกิจ 
2540: 70)
                   จากแนวคิดทฤษฎีที่กลาวมา แรงจูงใจเปนปจจัยหรือสาเหตุที่กระตุนใหบุคคลปฏิบัติ
งานใหบรรลุวัตถุประสงคและมีประสิทธิภาพ ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามีความสนใจ แรงจูงใจ
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยที่ปฏิบัติงานปองกันและควบคุมปองกันโรค
ไขเลือดออกในจังหวัดอุดรธาน ีจึงเลือกใชทฤษฎีของ เฮิรซเบิรก เปนแนวทางในการศึกษา
เรื่องตอไปนี้ 1.สภาพลักษณะงาน 2.สัมพันธภาพในการทํ างาน 3.รายไดและประโยชนเกื้อกูลตางๆ 
4.ความสํ าเร็จ 5.การไดรับการยอมรับนับถอื 5.โอกาสความกาวหนาในการท ํางาน

                  3.3  ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร
                          ทรัพยากรการบริหารเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสํ าคัญตอผลการปฏิบัติงาน
ดังมีผูกลาวไว ดังน้ี
                          สมพงษ  เกษมสิน (2521: 7 )  กลาววา  ทรัพยากรการบริหารหรือปจจัยพืน้ฐาน
ท่ีใชในการบริหารท่ีส ําคัญ  4 ประการ คือ  คน (man)   เงิน  (money)  วัสดุสิ่งของ (material) และ
วิธีการ (method) เรียกวา 4 M’s
                           สมาน รังสโิยกฤษฎ และสุธ ีสุทธิสมบูรณ (2523 : 2) กลาววา  ปจจัยการบริหาร
ไดมีการพิจารณาเพิ่มปจจัยจาก 4 ประการเปน 7 ประการ คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ อํ านาจหนาท่ี 
(authority)  เวลา (time) ความตั้งใจในการท ํางาน (willing) และสิ่งอํ านวยความสะดวกตางๆ
 โดยเนนใหเห็นความสํ าคัญและการจํ าเปนของอํ านาจหนาที่และเวลาในการบริหารไววา ในการ
บริหารงานน้ันไมวาจะเปนการบริหารราชการ หรือการบริหารธรุกิจ ถาปราศจากซึ่งอํ านาจหนาท่ี 
งานก็ไมสามารถดํ าเนินไปไดดวยดี ในทํ านองเดียวกันหากไมกํ าหนดเวลาไวใหเหมาะสมกับ
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ประเภทของงาน งานนั้นก็ไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคดวยด ี แตในทางธุรกิจไดแบงปจจัยในการ
บริหารออกเปน 6 ประการ คือ คน  (man)  เงิน ( money)  วัสดุสิ่งของ  ( material) วิธีการ ( method) 
ตลาด (market) และ เคร่ืองจักร ( machine) หรือเรียก 6 M’
                           กริฟฟน (Griffin 1996: 6) กลาววา ทรัพยากรการบริหารหรือปจจัยนํ าเขาประกอบ
ดวยปจจัยพื้นฐานที่มาจากสิ่งแวดลอม 4 ประการที่ประกอบดวย ทรัพยากรบุคคล (human resource)
ทรัพยากรการเงิน (financial resource) ทรัพยากรกายภาพ (physical  resource)  ทรัพยากร
สารสนเทศ (information resource) ซึ่งทรัพยากรเหลาน้ีตองนํ าไปใชในกระบวนการบริหาร 
ประกอบดวยการวางแผน (planing) การจัดองคกร (organization) การบริหารงานบุคคล (staffing)
การเปนผูนํ า(leading) และการควบคุม(controling) เพื่อที่จะนํ าทรัพยากรเหลานี้มาใชอยางมี
ประสิทธิภาพ และบรรลเุปาหมายขององคการ
                  ทรัพยากรการบริหาร คือ ทรัพยากรที่ไดจากสิ่งแวดลอมซึ่งประกอบไปดวย บุคคล เงิน 
วัสดุ อุปกรณ วิธีการ ขอมูลขาวสาร อํ านาจหนาท่ี เวลา ความตั้งใจในการท ํางาน ส่ิงอํ านวยความ
สะดวกตางๆ ซึ่งเปนปจจัยที่มีสวนสํ าคัญอยางมากในการด ําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ
องคการ
                        3.3.1    ทรัพยากรบุคคล (human  resource)
                                     สมยศ นาวีการ (2522: 167) กลาววา  กํ าลังคน หมายถึงจํ านวนคน
ในตํ าแหนงตางๆที่หนวยงานมีอยูในปจจุบันซึ่งมีความสามารถในแรงงานและกํ าลังสมองในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานน้ัน ซึ่งเปนทรัพยากรที่สํ าคัญท่ีสุดขององคการณ
                                     ศศิวิมล ปุจฉาการ (2534: 12) กลาววา  คนเปนปจจัยที่ส ําคัญที่สุดในการ
บริหารงานเพราะคนเปนผูใชปจจัยการบริหารอ่ืนๆ และคนมีชีวิตจิตใจมีความรูสึกนึกคิดเปนของ
ตนเองมีความตองการที่แตกตางกัน หากหนวยงานใดสามารถหาคนที่มีความรูความสามารถเขามา
ปฏิบัติงานก็เปนที่แนใจไดวา การบริหารงานของหนวยงานน้ันจะเจริญกาวหนาและสามารถบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและประหยัด
                                     พะยอม วงษสารศรี (2542: 151) กลาววา  ทรัพยากรมนุษยเปนผูสรางสรรค
ทุกสิ่งทุกอยางจนกระทั่งกลายเปนผลผลิตหรือการบริการซึ่งนํ าไปสูความส ําเร็จและการสราง
ภาพลักษณที่ดีแกองคการโดยทั่วไปมนุษยแตละคนมีลักษณะหลากหลายแตกตางกันในดานความรู 
ทักษะ ทัศนคติ ซึ่งเปนองคประกอบที่สํ าคัญในการปฏิบัติภารกิจตางๆใหองคการบรรลุเปาหมาย 
มนุษยจึงเปนสินทรัพยที่มีคายิ่งขององคการ ที่สามารถสรางคุณใหแกองคการอยางมหาศาล
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มนุษยจึงมีคาที่องคการตองธ ํารงรักษาใหมีสุขภาพกายและจิตใจที่ด ี เพราะการทํ างานในองคการจะ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการท ํางานมีความสุขในการดํ ารงชีวิตอยู
ในองคการและไดรับการยอมรับจากผูบริหารและสมาชิกผูรวมงาน
                  ทรัพยากรบุคคลมีความส ําคัญที่สุดเพราะเปนผูที่มีบทบาทส ําคัญที่จะท ํางานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการผูบริหารองคการตองใหความสนใจพัฒนาธํ ารงรักษาใหสมาชิกที่ปฏิบัติงาน
ในองคการเพ่ิมพูนความรู ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการท ํางาน
                      3.3.2  ปจจัยดานการเงิน  (financial resource)
                                ศศิวิมล ปุจฉาการ (2534: 13)  กลาววา การเงินเปนองคประกอบที่มีความสํ าคัญ
ประการหน่ึงตอการบริหารงานเพ่ือใชเปนคาจางตอบแทนแกกํ าลังคนที่ดีมีความรูความสามารถ
ผูซึ่งปฏิบัติงานในหนวยงานและใชในการซื้ออุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการดํ าเนินงานของ
หนวยงาน การบริหารการเงินมีประโยชนทั้งดานการวางแผนและการควบคุมงาน ผูบริหารตอง
รับผิดชอบในการจัดหาพรอมทั้งบริหาร และควบคุมการใชจายใหอยูในขอบเขตอ ํานาจที่กฎหมาย
กํ าหนดไว
                                  สุรศักดิ ์ นานานุกูล (2527:  6-7) กลาววา  ทรัพยากรการเงินมีความสํ าคัญ
ในการบริหารซ่ึงผูบริหารตองนํ ามาใชในกระบวนการบริหารจัดทํ าแผนโครงการตางๆ ซึ่งหนาที่
พ้ืนฐานของผูบริหารการเงินจะเก่ียวของกับ
                                  1)  การแสวงหาเงินทุนมาใหกิจการ ซึ่งผูบริหารจะตองสรางความสัมพันธกับ
แหลงทุนตางๆอยูเปนประจํ า ทั้งที่เปนแหลงกูยืม และแหลงที่จ ําหนายหุนทุนและหุนกูตลอดจนติด
ตามภาวะตลาดการเงินทุนตางๆอยางสมํ ่าเสมอ
                                  2)   บริหารการใชเงินทุนอยางประหยัด และมีประสิทธิภาพ โดยดูแลในการ
ลงทุนนั้นใหมีก ําไรคุมคากับความเสี่ยงและตนทุนที่ยืมมา ท ําใหกิจการทีมูลคาเพิ่มขึ้น
                                  3)  การจัดโครงสรางการเงินใหม่ันคงเพ่ือใหกิจการน้ันมีเงินทุนเพียงพอ
มีฐานะมั่นคง ไมตองกูยืมมากจนเกินไป และสามารถช ําระดอกเบี้ยของเงินกูยืมไดสะดวก
                                  4)  การควบคุมคาใชจายตางๆ เพ่ือปรับปรุงกํ าไรใหดีขึ้นขณะเดียวกันก็
ปองกันมิใหกิจการนั้นนํ าเงินทุนไปจมกับสินทรัพยตางๆมากเกินไป
                                  5)  การบริหารกจิการ ใหมีสภาพคลองสูงพอเหมาะ มีการจัดระบบตนทุนและ
ระบบบัญชีที่ดีเพื่อใหกิจการสามารถทราบตนทุนในการผลิตตลอดจนตนทุนในการบริหารอยาง
ครบถวน
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                  จากเหตุผลดังกลาวทํ าใหทราบวาการดํ าเนินงานตามโครงการตางๆจํ าเปนตองใชเงิน
เพื่อใหงานสํ าเร็จลุลวงไปดวยดี ผูบริหารตองรูแหลงเงินทุน แสวงหาเงินทุน ควบคุมการใชจายเงิน 
ตางๆใหมีความคลองตัว มีระบบบัญชีที่ด ีเพื่อใชทรัพยากรการเงินใหเกิดประโยชนสูงสุด
                           3.3.3  ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ ( material)
                                     ทองหลอ เดชไทย (2528: 20) กลาววา ปจจัยดานวัสดุอุปกรณไดแก วัสดุ
อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชอาจรวมเรียกวาพัสดุ ซึ่งหมายถึงสิ่งที่จํ าเปนที่จัดหาไวเพื่อใชในการ
ปฏิบัติงานในหนวยงาน  แบงประเภทพัสดุตามลักษณะอายุการใชงานเปนหลัก ได 2 ประเภท คือ
                                      1) วัสด ุหมายถึง สิ่งของเครื่องใชสิ้นเปลืองตางที่มีอายุการใชงานสั้น
และราคาถูกเม่ือเทียบราคาตอหนวย
                                      2)  ครุภัณฑ หมายถึง สิ่งของเครื่องใชตางๆที่มีอายุการใชงานนานมีความ
คงทนถาวร และสวนใหญราคาคอนขางแพงเม่ือเทียบราคาตอหนวย
                                      ปยธิดา ตรีเดช และศักดิ์สิทธิ ์ตรีเดช (2530: 239-240) กลาววา วัสดุอุปกรณ
ตางๆเปนทรัพยากรการบริหารที่สํ าคัญอยางหน่ึงซึ่งผูบริหารจํ าเปนตองดูแลใหดํ าเนินการอยางมี
ประสิทธิภาพและประหยัดคือตองมีการจัดหาใหเพียงพอตอความตองการของหนวยงาน ทันตอ
ความตองการขณะเดียวกันมีการจัดซื้อ จัดทํ า พัสด ุเทาท่ีจํ าเปนจริงๆ เพ่ือไมใหเปนภาระตอการเก็บ
ควบคุมพัสดุเกินความจ ําเปน และแบงข้ันตอนในการบริหารพัสดุไวดังน้ี
                                       1)   การวางแผนหรือการกํ าหนดโครงการ
                                       2) การก ําหนดความตองการ หมายถึง การประมาณความตองการปริมาณ
พัสดุแตละรายการซึง่ตองสอดคลองกับความเปนจริง
                                       3) การจัดหา หมายถึง วิธีการที่จะใหไดมาซึ่งพัสดุที่ตองการตามระเบียบ
สํ านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการซ้ือ การจาง การผลิต การแลกเปลี่ยน การโอน การเชา การยืม
 การรับบริจาค การเวนคืน  การยึด
                                       4)  การแจกจาย หมายถึง การควบคุมพัสดุโดยใชระบบบัญช ีการเก็บรักษา
พัสด ุการขนสง
                                       5)   การบ ํารุงรักษา หมายถึง  การปองกันแกไขเพื่อใหพัสดุอยูในสภาพ
ที่พรอมใชงาน
                                       6)  การจํ าหนาย หมายถึง การปลดเปลื้องความรับผิดชอบตอวัสด ุครุภัณฑ 
ที่ใชการไมได เน่ืองจากชํ ารุด สูญหาย  โอนใหหนวยงานอ่ืน
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                  วัสด ุอุปกรณที่ใชในการบริหารคือพัสดุซึ่งประกอบดวย วัสด ุครุภัณฑ ซึ่งเปนสิ่งจํ าเปน
ที่หนวยงานตองจัดหาใหเพียงพอตอความตองการของหนวยงานและใชในการด ําเนินการตางๆ
ซึ่งผูบริหารมีหนาที่ในการบริหารพัสดุดังนี้ คือ วางแผนโครงการ กํ าหนดความตองการพัสดุของ
หนวยงาน การจัดหาพัสดุใหเพียงพอตอความตองการและทันเวลา การแจกจายพัสดุโดย
มีทะเบียนรับจายควบคุมพัสด ุ การบ ํารุงรักษา การจํ าหนายออกจากบัญช ี เพื่อสนับสนุนและ
ตอบสนองความตองการในการปฏิบัติงานของหนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงค

                 3.4   ปจจัยดานกระบวนการบริหาร
                            กระบวนการบริหารถือเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสํ าคัญตอการปฏิบัติงานของ
องคการ มีผูแบงกระบวนการบริหารไวดังน้ี
                            ฟาโยล (Fayol อางถึงใน สมพงษ เกษมสิน 2526: 5) ไดสรุปกระบวนการบริหาร
ไว 5 ประการ คือ
                            1  การวางแผน (planing)
                            2  การจัดองคการ(organizing)
                            3  บังคับบัญชาสั่งการ (commanding)
                            4  การประสานงาน (coordinating)
                            5  การควบคุม(controling)
                            กูลิคและเออรวิค ( Gulick & Urwick  อางถึงใน ศิริอร ขันธหัตถ  2531: 41-47)
 กลาววากระบวนการบริหารประกอบดวยข้ันตอนท่ีสํ าคัญ 7 ประการ ที่เรียกยอๆวา POSDCoRB
ซึ่งอธิบายไดดังนี้
                              1  การวางแผน (planing) หมายถึง  การวางแผนหรือกํ าหนดโครงการไวลวงหนา
วาจะทํ าอะไร อยางไร ใชเงินเทาไร จะมอบหมายใหใครท ํา จะท ําที่ไหน และท ําเมื่อใด
                              2  การจัดองคการ ( organizing)  หมายถึง  การจัดองคการ หรือจัดหนวยงานโดย
การแบงงานขององคการ หรือของหนวยงานเปนหนวยงานยอย พรอมทั้งกํ าหนดวัตถุประสงค 
กํ าหนดหนาที่ความรับผิดชอบของแตละงาน สายการบังคับบัญชา ชวงการบังคับบัญชา
                              3  การบริหารงานบุคคล (staffing) หมายถึง  การดํ าเนินการบริหารงานบุคคล
ซึ่งเปนกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาสูหนวยงานมีการปฐม
นิเทศและมอบหมายงานใหทั้งบุคคลใหมและเกา  มีการบ ํารุงรักษาสนับสนุน การเล่ือนระดับ และ
การเลื่อนตํ าแหนง มีการฝกอบรม และพัฒนาบุคลากร มีการพิจารณาความดีความชอบและดูแล
สวัสดิการ
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                                4  การสั่งการ ( directing)  เปนขั้นตอนที่ส ําคัญในกระบวนในการบริหาร
 และเปนบทบาทที่ส ําคัญของนักบริหาร เพราะการสัง่การและคํ าสั่งของผูบริหารจะมีผลกระทบตอ
พฤติกรรมขององคการหรือหนวยงานซึ่งอาจจะเปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่ก ําหนดไวหรือไม
ก็ไดการสั่งการเปนการตัดสนิใจของผูบริหารในการกํ าหนดใหผูรวมงานปฏิบัติงาน หรือดํ าเนินการ
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือเปนการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององคการก็ได
                                5 การประสานงาน(coordinating) หมายถึง การประสานงานระหวางหนวยงาน
หรือตํ าแหนงที่เกี่ยวของ รวมท้ังการติดตอส่ือสารภายในองคการ เพ่ือใหการดํ าเนินงานขององคการ
หรือหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอย ราบร่ืน และบรรลุวัตถุประสงคขององคการ
                                6 การรายงาน (reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานและ
การประชาสัมพันธขององคการ ในการบริหารงานน้ันผูบริหารจะตองดํ าเนินการตามกระบวนการ
บริหาร เริ่มจากการวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน
ตอจากนั้นก็เปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตองติดตามผลวาการที่ไดสั่งการหรือมอบหมายงานใหแก
ผูรวมงานน้ัน ผลการปฏิบัติงานรุดหนาหรือไมเพียงใด มีอุปสรรคและขอของประการใด
ผลการปฏิบัติงานสอดคลองและบรรลเุปาหมายขององคการหรือไม
                               7  การบริหารงบประมาณ (budgeting) หมายถึง ผูบริหารภารกิจหนาท่ีเก่ียวของ
กับการบริหารงบประมาณ 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนแรก ไดแกการจัดท ํางบประมาณ ซึ่งเปนการวาง
แผนลวงหนาในการขอเงินเพ่ือจัดซ้ือจัดจางหรือใชจาย และขั้นตอนที่สองไดแก การดํ าเนินการใช
เงินเพื่อจัดซื้อจัดจางตามงบประมาณที่ไดรับนั้น
                              คูนซ และคณะ (Koontz et al.,1976: 27-30 อางถึงใน จิตติมา พานิชกิจ 2540: 27)
ไดแบงกระบวนการบริหารออกเปน 5 ข้ันตอนไดแก
                               1 การวางแผน (planing) เปนการตัดสินใจในการเลือกกระท ําหรือปฏิบัติ
กิจกรรมวาจะทํ าอะไร เม่ือไร ใครเปนคนทํ า การวางแผนจึงเปนเหมือนทิศทางท่ีองคการตองการให
เปนในอนาคต หากไมมีการวางแผน การปฏิบัติงานของคนก็มีแนวโนมที่ไรเปาหมาย
                               2  การจัดองคการ (organizing) จะเกี่ยวของกับการก ําหนดบทบาทของสมาชิก
องคการไดอยางเหมาะสม  กํ าหนดคนใหเหมาะสมกับงานตามความรูความสามารถ และการจัด
องคการจะเกี่ยวของกับ การจัดกิจกรรมท่ีตองการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย การรวมกลุมของกจิกรรม
ตาๆ การมอบหมายกิจกรรมนั้นใหผูบริหารการมอบหมายงานและอํ านาจหนาท่ี การหาแนวทาง
การหาแนวทางการประสานกิจกรรม อํ านาจหนาที่และสารสนเทศ ท้ังแนวด่ิงแนวราบ
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                                3 การบริหารงานบุคคล(staffing)เกี่ยวของกับการจัดสรรและรักษาบุคคล
ตํ าแหนงใหเปนไปตามโครงการขององคการ การสรรหาตํ าแหนง การประเมินบุคคล การเลือกสรร
บุคคล การทดแทนและการฝกอบรมอ่ืนๆ
                                4  การเปนผูน ําหรืออํ านวยการ (leading or directing) หมายถึง การมีอิทธิพล
ของผูนํ าเพื่อชักจูงใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานตามเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการ สมาชิกมี
แนวโนมจะทํ าตามหากเกิดความพอใจ เกิดความหวังและตองการ การเปนผูนํ าเกี่ยวของกับการ
จูงใจ ลักษณะภาวะผูน ําและการติดตอสื่อสาร
                                5  การควบคุมก ํากับ (controling) เปนการวัดและตรวจสอบกิจกรรม เพ่ือใหม่ัน
ใจไดวา กิจกรรมตางๆ ไดดํ าเนินไปตามแผน กิจกรรมการควบคุมมักจะเกี่ยวพันกับการวัด
ความสํ าเร็จ บางความหมายอาจหมายถึงการควบคุมงบประมาณ ตรวจบันทึกและบันทึกชั่วโมง
การท ํางานที่สูญเสียไป
                  กระบวนการบริหารเปนข้ันตอนการดํ าเนินงานขององคการ ถือเปนหนาท่ีของผูบริหาร
ที่จะเลือกกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใชในองคการเพื่อใหงานสํ าเร็จตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคการ
                  ตามที่กลาวมาจะเห็นวา มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการปฏิบัติงานไดแก
ลักษณะสวนบุคคล ความรู ความสามารถ  แรงจูงใจในการท ํางาน แรงสนับสนุนจากองคการ
ซึ่งการศึกษาครั้งนี ้ผูศึกษาไดศึกษาปจจัยที่นาจะมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
โดยศึกษาปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ตํ าแหนง
รายไดประจํ า รายไดเสริม ประสบการณท ํางาน อายุราชการ ประสบการณในการท ํางานปองกัน
และควบคุมโรคไขเลือดออก การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออก  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํ างาน ไดแก จํ านวนหมูบานในเขตรับผิดชอบ
จํ านวนประชากรในเขตรับผิดชอบ  ความรวมมือของชุมชน ลักษณะพื้นที่ที่รับผิดชอบ ความรู
เกี่ยวกับโรคไขเลือดออก  แรงจูงใจในการท ํางาน ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการบริหาร



43

4. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน

                  การประเมินผลการปฏิบัติงานจะทํ าใหเราทราบวางานที่ท ําประสบผลส ําเร็จ
มากนอยเพียงไร ตลอดจนเปนแนวทางในการคนหาปญหาอุปสรรคเพ่ือจะนํ ามาแกไขให
งานประสบผลส ําเร็จตอไป มีผูกลาวถึงการประเมินผลไวดังนี้
                  ธงชัย สันติวงษ (2531: 198) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กิจกรรมดาน
การบริหารงานบุคคล ที่เกี่ยวกับวิธีการซึ่งหนวยงานพยายามก ําหนดใหทราบแนชัดวา พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการท ํางานมากนอยเพียงใด
                  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2539 : 212)  ใหความหมายของการประเมินผลวา
เปนกระบวนการของการประเมินพนักงานแตละคนอยางเปนระบบซึ่งเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน
ของพนักงานแตละคนในการทํ างานรวมทั้งแนวทางที่จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เหลาน้ันใหดีข้ึน
                   ศิริอร ขันธหัตถ (2531: 153) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการติดตามวัด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อตีคาออกมาเปนตัวเลขและน ํามาประเมินหรือ
ตีคาวาอยูในระดับใด ดีหรือตองปรับปรุงแกไข การประเมินผลการปฏิบัติงานชวยใหสามารถ
พิจารณาตามความเหมาะสมของตัวบุคคลกับงานน้ันและใชเปนเคร่ืองมือในการพิจารณาความดี
ความชอบ
                  เบลโล (Bellows,1961: 370)  กลาววา  การประเมินผลการปฏิบัติงานหมายถึง
การประเมินคาแตละบุคคล ส ําหรับองคการซึ่งมักจะด ําเนินการโดยผูบังคับบัญชาหรือโดยบุคคล
ที่อยูในตํ าแหนงที่สามารถสังเกตการปฏิบัติงานของผูถูกประเมินได โดยมกีารดํ าเนินการอยางเปน
ระบบ
                  อลงกรณ  มีสุทธาและสมิต สัชฌุกร (2531: 13)กลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินผล
การปฏิบัติงานไวดังนี้
                  1  เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการพิจารณาความดีความชอบสํ าหรับการข้ึนเงินเดือน
                  2  เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการเล่ือนข้ัน เล่ือนตํ าแหนง  โยกยาย และปลดออกอยางมีเหตุผล
                  3  เพื่อพัฒนาบุคลากร ผลการประเมินเปนประโยชนในการวิเคราะห ขอดี ขอบกพรอง
ผูปฏิบัติงาน
                  4  เพื่อเสริมสรางและรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน
ในกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
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                  5 เพ่ือปรับปรุงโครงการตางๆเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การประเมินผลการปฏิบัติ
งานจะชวยพิจารณาวา การคัดเลือกพนักงานเขามามีความเหมาะสมเพียงใด ควรจะมีการ
ฝกอบรมอีกหรือไม
                  การประเมินผลการปฏิบัติงานคือ กระบวนการประเมินคาบุคคลผูปฏิบัติงานในดาน
ตางๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่นๆเทียบกับมาตรฐานที่ก ําหนดไว ภายในระยะเวลาที่กํ าหนดและ
ประเมินโดยหัวหนางาน โดยมีมาตรฐานเดียวกัน
                การประเมินประสทิธิผลการปฏิบัติงาน  การศึกษาประสิทธิผลขององคการมีหลาย
แนวทางแตกตางกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานเกณฑ (criteria) ที่จะใชวัดประสิทธิผลซึ่งมี
นักวิชาการหลายทานใหแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลไวดังนี้
                  ภรณี กีรติบุตร (2529: 184-188) ไดสรุป การวัดประสิทธิผลออกเปนลักษณะกวาง
ได 3 แนวทางดังน้ี
                  1. การประเมินผลขององคการในแงเปาหมาย (the goal approach) เปนการใชวิธีวัด
ที่ต้ังอยูบนวิธีการและเปาหมายขององคการโดยพบวา ความสามารถในการผลิต ความยืดหยุน
คลองตัวและการปราศจากความกดดันและขอขัดแยงมีความสัมพันธและเกี่ยวของกับประสิทธิผล
เปนเกณฑที่บงชี้ความมีประสิทธิผล
                  2 การประเมินประสทิธิผลองคการในแงของทรัพยากร (the system resource approach) 
มีการใชแบบจ ําลองของระบบทรัพยากร แทนแบบจํ าลองท่ีต้ังอยูบนแนวคิดท่ีวาองคการเปน
ระบบเปดซึ่งมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในการแลกเปลี่ยนและการแขงขันดังนั้นประสิทธิผล
หมายถึง  ความสามารถในการแสวงหาผลประโยชนจากสภาพแวดลอมเพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากร
ที่มีคุณคากอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ
                  3. การประเมินประสทิธิผลโดยใชหลายเกณฑ (the multiple criteria of effectiveness)
เปนวิธีการที่มีความเหมาะสมเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง ทั้งในแงของนักวิชาการและ
เมื่อนํ ามาใชในการวัดประสิทธิผลขององคการ ในทางปฏิบัติใชประเมินหนวยงานตางๆไดดี
กลาวคือ ความสามารถในการผลิตและประสทิธิภาพ โดยวัดจากผลผลิต ลักษณะองคการ เชน
ความรวมมือรวมใจพัฒนาการปฏิบัติงาน
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                  อนันต  เกตุวงศ (2534: 579) อธิบายไววา การประเมินประสทิธิผลสามารถทํ าไดโดย
พิจารณาจาก 3 สิ่งไดแก
                  1วัตถุประสงคเปนการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางความส ําเร็จท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบัติงานกับความส ําเร็จท่ีผูวางแผนคาดวาจะไดรับ
                  2 ทรัพยากรเปนการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางจ ํานวนหรือปริมาณ
ของทรัพยากรท่ีก ําหนดไววาจะตองใชเทาใดกับทรัพยากรที่ใชไปจริงในการปฏิบัติงาน
                  3 กิจกรรม เปนการเปรียบเทียบระหวางกิจกรรมที่ก ําหนดไวกับกิจกรรมที่ปฏิบัติจริงใน
การปฏิบัติงาน
                   ชัชแมน (Suchman,1967 อางในชัยนรงค สุระชัยปญญา 2542: 50) กลาววา การประเมิน
ประสิทธิผลเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน คือ ดูวา
ผลลัพธหรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึนน้ันตอบสนองตอความตองการหรือบรรลุเปาหมายวัตถุประสงค
ที่ก ําหนดไวมากนอยเพียงไร
                  โปแลนด (Poland อางถึงใน อนันต เกตุวงศ 2534: 330) กลาววา การประเมิน
ประสิทธิผล (effectiveness evaluation) เปนการประเมินความสํ าเร็จท่ีแทจริงของแผนหรือโครงการ
วาเมื่อสิ้นสุดการดํ าเนินการแลว ไดผลงานหรือผลผลิตออกมาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ
ตรงตามวัตถุประสงคเปาหมายที่คาดวาจะไดรับเพียงใด
                   การประเมินประสิทธิผลเปนการประเมินผลสํ าเร็จท่ีแทจริงขององคการซ่ึงเกณฑท่ีช้ีวัด
มีหลากหลาย ทั้งในแงของการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคการ การใชทรัพยากร
กิจกรรมในการด ําเนินงานและการใชหลายเกณฑรวมกันผูศึกษาจึงใชเกณฑการประเมิน
ประสิทธิผลในแงของการบรรลุเปาหมายของงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของ
สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานีโดยมีเปาหมายเพื่อลดอัตราปวยดวยโรคไขเลือดออกไมเกิน 
50  ตอประชากรแสนคนในทุกกลุมอาย ุเปนเกณฑในการวิจัยคร้ังน้ี



46

5.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

                   5.1    ปจจัยลักษณะสวนบุคคล
                           5.1.1   เพศ
                                      ธีรพงศ  จันดาวัลย (2544: 49) ศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยในการปองกันและควบคุมโรคธาลัสซีเมียในจังหวัด
อุดรธานีโดยศึกษากับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตํ าบลที่รับผิดชอบงานธาลัสซีเมียจํ านวน 199 คน 
โดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ผลการศึกษาพบวา เพศไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาที่ในการปองกันและควบคุมโรคธาลัสซีเมีย
                                      อาภัสรา วงศสัมพันธชัย (2538: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ผลการปฏิบัติงานอนามัยแมและเด็กของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลในจังหวัดบุรีรัมย จํ านวน 
176 คนโดยใชแบบสอบถามและแบบรายงานผลการปฏิบัติงานอนามัยแมและเด็ก พบวา เพศ
มีความสัมพันธกับปริมาณและคุณภาพของงานอนามัยแมและเด็ก
                                      ภคนีิ ศรีสารคาม (2538: ก-ข) ศึกษาระดับความสามารถในการบริหาร
จัดการของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตํ าบลในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ
จังหวัดมหาสารคามเปรียบเทียบความสามารถในการบริหารจัดการกับผลการปฏิบัติงานโดยศึกษา
จากเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบล ผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ จํ านวน
 241 คน  และผูรวมงานจํ านวน 122 คน ผูบังคับบัญชา 11 คน โดยใชแบบสอบถาม ผลพบวา
เพศชาย มีความสามารถในการบริหารจัดการรวมทุกดานมากกวาเพศหญิง
                                      นรินทร  สังขรักษา  (2536: ก) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของหัวหนาสถานีอนามัยในภาคกลาง ตามโครงการทศวรรษแหงการพัฒนาสถานี
อนามัย  (ทสอ.) พ.ศ. 2535-2544 ตัวอยางที่ศึกษาเปนหัวหนาสถานีอนามัยในภาคกลางจํ านวน
340 คน ใชแบบสอบถามและสัมภาษณบางสวน ผลการศึกษาพบวา หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญ
เปนเพศหญิง รอยละ 58.4   เพศไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่รวมทุกดาน
                                      พรทิพย  อุนโกมล (2532: 74) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรคโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ในดานการบริหาร บริการ วิชาการ และรวมทุกดาน โดยศึกษากับหัวหนาฝายสุขาภิบาล
และปองกันโรค จํ านวน 211 คน โดยสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ผลการศึกษาพบวา ประชากร
สวนใหญเปนเพศชาย และเพศมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานบริหาร
แตไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดาน บริการ วิชาการ และรวมทุกดาน
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                        5.1.2   อายุ
                                   อาภัสรา วงศสัมพันธชัย (2538: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ผลการปฏิบัติงานอนามัยแมและเด็กของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตํ าบลของจังหวัดบุรีรัมย 
จํ านวน 176 คน โดยใชแบบสอบถามและรายงานผลการปฏิบัติงานอนามัยแมและเด็ก ผลการศึกษา
พบวา อายุของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลมีความสัมพันธเชิงลบกับปริมาณและคุณภาพงาน
อนามัยแมและเด็ก อายุที่เหมาะสมอยูในชวง อายุ 20-25 ป
                                   ภคนีิ  ศรีสารคาม (2538: 129 ) ศึกษาระดับความสามารถในการบริหาร
จัดการของเจาหนาที่สาธารณสุขในการดํ าเนินงานควบคุมปองกันโรคติดตอจังหวัดมหาสารคาม
เปรียบเทียบความสามารถในการบริหารจัดการ ตามการประเมินของผูรวมงาน โดยศึกษากับ
เจาหนาที่สาธารณสุขต ําบลผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคติดตอจํ านวน 241 คน
ผูรวมงาน 122 คน ผูบังคับบัญชา 11 คน โดยใชแบบสนอบถามและแบบเก็บขอมูลที่ผูวิจัยสรางขึ้น
ผลการศึกษาพบวา อายุของเจาหนาที่สาธารณสุขไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการบริหาร
จัดการดานบริการ วิชาการ และกจิกรรมพิเศษ
                                   เกษมธิดา สพสมัย (2536: ก,87) ศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทใน
การสนับสนุนการดํ าเนินงานของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานศสมช.ระดับตํ าบล
ในดานการจัดทํ าแผนงานระดับตํ าบล ดานขอมูลขาวสาร การเตรียมชุมชน การสงเสริมและ
สนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานและการนิเทศงาน โดยมุงศึกษาเฉพาะดานลักษณะทางประชากร 
ปจจัยดานประสบการณท ํางาน ปจจัยทรัพยากรการบริหาร ปจจัยการดํ าเนินงาน   ประชากรที่ใช
ในการศึกษาคือ หัวหนาสถานีอนามัย หัวหนาฝายสงเสริมสุขภาพโรงพยาบาลและเจาหนาที่
สาธารณสุขของเทศบาลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํ านวน 223 คน ผลการศึกษาพบวา อายุ
ของเจาหนาที่สาธารณสุขมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานในดานขอมูลขาวสาร
การสงเสริมสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานและการนิเทศงาน
                                   ไพเราะ ไตรติลานันท (2534: ก,100) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติ
งานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ดานปริมาณและคุณภาพงานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบล
โดยมุงศึกษาปจจัยเฉพาะลักษณะสวนบุคคล ปจจัยทรัพยากรการบริหาร ปจจัยการดํ าเนินงาน
และปจจัยสิ่งแวดลอมของชุมชนกลุมตัวอยางที่ศึกษาคือเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัย 
จังหวัดฉะเชิงเทราจํ านวน 208 คน ในสถานีอนามัย 91 แหง เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล
ไดแก แบบสอบถามและแบบรายงานผลการปฏิบัติงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ปงบประมาณ 2532
ผลการศึกษาพบวา  อายุของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยมีความสัมพันธเชิงลบ
กับคุณภาพงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม



48

                                   พรทิพย อุนโกมล (2532 : 74) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรคโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือในการดานการบริหาร บริการ วิชาการและรวมทุกดาน  กลุมตัวอยางจํ านวน 211 คน
ผลการศึกษาพบวา อายุของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรคมีความสัมพันธเชิงบวก
กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานบริหาร บริการ วิชาการ รวมทุกดาน
                                   ทัศนีย  ศรีจันทร (2528: 68) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยตองานโภชนาการของสถานีอนามัยในจังหวัดลํ าปาง 
ตัวอยางที่ศึกษาจํ านวน 52 คนโดยใชแบบสอบถามและแบบบันทึกผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงรวบรวม
จากแบบรายงานโภชนาการผลการศึกษาพบวา อายุไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานโภชนาการ
ของหัวหนาสถานีอนามัยดานคุณภาพงาน
                        5.1.3  สถานภาพสมรส
                                  ไพเราะ ไตรติลานันท (2534: 96) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
สุขาภิบาลสิ่งแวดลอมจังหวัดฉะเชิงเทราพบวา สถานภาพสมรสของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ํา
สถานีอนามัย ไมมีความสัมพันธกับปริมาณและคุณภาพงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม
                                   ทัศนีย  ศรีจันทร (2528: 68) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการ
ปฎิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัย ตองานโภชนาการจังหวัดลํ าปาง พบวา  หัวหนาสถานีอนามัย
ที่มีคูสมรสจะมีปริมาณงานโภชนาการดีกวาหัวหนาสถานนีอนามัยที่โสด เน่ืองจากหัวหนาสถานี
อนามัยที่แตงงานแลวมักจะมีครอบครัวพักอยูที่สถานีอนามัย ท ําใหผลการปฏิบัติงานครอบคลุม
เปาหมายมากกวา
                                   วันเพ็ญ  ต้ังสะสม (2532: 123) ศึกษาอิทธิผลของสถานภาพสวนบุคคล
ความสามารถในการปฏิบัติงานและภาวะผูนํ าท่ีมีตอการจํ าแนกผลการปฏิบัติงานสาธารณสุข
มูลฐานของหัวหนาสถานีอนามัยกลุมตัวอยางไดแกหัวหนาสถานีอนามัยในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี 
และนครปฐม จํ านวน 217 คน โดยใชแบบสอบถาม 2 ชุด ส ําหรับหัวหนาสถานีอนามัยและ
ผูรวมงาน ผลการศึกษาพบวา  หัวหนาสถานีอนามัยสวนใหญมีสถานภาพสมรสโสด รอยละ52
และการมีสถานภาพสมรสตางกัน ผลการปฏิบัติงานจะแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
โดยผูมีสถานภาพสมรสโสดจะท ํางานไดผลงานดีกวาผูมีภาระครอบครัวและในกลุมที ่หยา
แยกกันอยู  สถานภาพโสดมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานโดยมีอํ านาจในการจํ าแนกผลการปฏิบัติงาน
สาธารณสุขมูลฐานของหัวหนาสถานีอนามัยอยูในระดับสูงอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติและสามารถ
ทํ านายผลการปฏิบัติงานสูงและตํ่ าไดอยางถูกตอง คนโสดทํ างานไดผลดีที่สุดเพราะไมมีภาระ
รับผิดชอบบุคคลอ่ืนในครอบครัวสามารถอุทิศเวลาทํ างานไดอยางเต็มที่
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                        5.1.4   ระดับการศึกษา
                                   ไพเราะ ตันติลานนท (2534: 95) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน
สุขาภิบาลสิ่งแวดลอม ของเจาหนาที่สาธารณสุขในสถานีอนามัยจังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา
ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับปริมาณและคุณภาพงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม
                                   พรทิพย อุนโกมล (2532: 75) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรคโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือพบวา วุฒิการศึกษาของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรคมีความสัมพันธ
กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานการบริหาร
                                   ทัศนีย  ศรีจันทร (2528: 66-67) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัต ิงานของหัวหนาสถานีอนามัยตอผลงานโภชนาการจังหวัดลํ าปางพบวา ระดับ
การศึกษาไมมีผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในงานโภชนาการ
                        5.1.5   ฐานะทางเศรษฐกิจ
                                   จีรภา  ภิญโญทรัพย (2532: 62) ศึกษาคุณลักษณะของหัวหนาสถานีอนามัย
ท่ีมีอิทธิพลตอผลงานการใหบริการวางแผนครอบครัวรายใหม ประชากรที่ศึกษา ไดแก
หัวหนาสถานีอนามัยทุกแหงในจังหวัดอุดรธานีจํ านวน 191 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
และแบบฟอรมผลงานวางแผนครอบครัว (ตาม วค. 02) ผลการศึกษาพบวา รายไดครอบครัว
ของหัวหนาสถานีอนามัยมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลงานวางแผนครอบครัวรายใหมและ
ผูมีรายไดสูงๆสวนมากจะมาจากรายไดพิเศษ อาจจะไดรับจากการรักษาพยาบาลในหมูบานนั้น
จนกระทั่งเกิดความคุนเคยกันมากขึ้น ท ําใหประชาชนไววางใจมาขอรับค ําปรึกษาและอยากมา
รับบริการในสถานีอนามัยมากขึ้น
                                   พรทิพย อุนโกมล (2532: 75) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรคโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือในดานการบริหาร บริการ และวิชาการ กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํ านวน 211 คน โดยสงแบบสอบ
ถามทางไปรษณียผลการศึกษาพบวา ฐานะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธเชิงลบกับการปฏิบัติงาน
ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรค ทั้งนี้ผูที่รายไดสูงมักจะมีรายไดพิเศษและมีภาระ
ครอบครัวที่ตองเลี้ยงด ูท ําใหไมมีเวลาใหกับงานไดอยางเต็มที่
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                         5.1.6   ประสบการณทํ างาน
                                    ปลายมาศ ขุนภักดี (2533: 91) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ
หัวหนาฝายเวชกรรมสังคมในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป ในดานบริหาร ดานวิชาการ 
และการประสานงาน กลุมตัวอยางไดแก หัวหนาฝายเวชกรรมสังคม หัวหนางานสงเสริมสุขภาพ
ของฝายเวชกรรมสังคมและผูอ ํานวยการโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลท่ัวไป 69  แหง
รวมจํ านวนกลุมตัวอยาง 207 คน โดยใชแบบสอบถามผลการศึกษาพบวา อายุราชการ
มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติกับการปฏิบัติงานดานบริหาร ดานวิชาการ
ดานการประสานงาน และผลการปฏิบัติงานรวมทุกดานแตไมพบความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติกับการปฏิบัติงานดานบริการ และพบวาระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตํ าแหนงมีความสัมพันธ
เชิงลบอยางมีนัยสํ าคัญกับการปฏิบัติงานดานบริการ อาจเน่ืองจากตํ าแหนงหัวหนาฝายตองปฏิบัติ
งานในดานบริหารเปนสวนใหญจึงทํ าใหบทบาทดานการใหบริการลดลง
                                    สมพร อิทธเิดช (2530: 56) ศึกษาปจจัยบางประการที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ของผูอํ านวยการโรงพยาบาลชุมชชนพบวาประสบการณในการทํ างานไดแก อายุราชการและระยะ
เวลาในการดํ ารงตํ าแหนงหนาที่ผูอํ านวยการโรงพยาบาลชุมชนมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติ
งาน
                                     ทัศนีย  ศรีจันทร (2528: 66-67) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยตองานโภชนาการของสถานีอนามัยในจังหวัดล ําปาง
พบวา ประสบการณท ํางานมีความสัมพันธเชิงลบกับผลการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยใน
งานโภชนาการ
                          5.1.7  ความรู
                                    จิตติมา พานิชกิจ (2540: 122) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานสรางเสริม
ภูมิคุมกันโรคหัดของจนท.สาธารณสุขในจังหวัดนครสวรรค โดยใชแบบสอบถามเจาหนาที่
สถานีอนามัยจํ านวน 174 คน พบวา  ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัด
มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัด
                                    อาภัสรา วงศสัมพันธชัย (2538: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ผลการปฏิบัติงานอนามัยแมและเด็กของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตํ าบลจังหวัดบุรีรัมยจํ านวน 
176 คน พบวา  ความรูเกี่ยวกับงานอนามัยแมและเด็กของเจาหนาที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ผลการปฏิบัติงานอนามัยแมและเด็กทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
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                                    ทัศนีย  ศรีจันทร (2528: 71) ศึกษาอิทธิพลของปจจัยตางๆที่เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในการดํ าเนินงานโภชนาการจังหวัดลํ าปางพบวา ปจจัยดาน
ความรูเกี่ยวกับงานโภชนาการของหัวหนาสถานีอนามัยไมมีความสัมพันธกับผลงานโภชนาการ

                           5.1.8  การไดรับการฝกอบรม

                                     เกษมธิดา สพสมัย(2536: 65) ศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทในการ
สนับสนุนการดํ าเนินงานของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน
(ศสมช.)  ระดับตํ าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในดานการจัดท ําแผนระดับตํ าบล ขอมูลขาวสาร 
การเตรียมชุมชน การสงเสริมและสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานและการนิเทศงาน กลุมตัวอยาง
ที่ศึกษาคือ หัวหนาสถานีอนามัย หัวหนาฝายสงเสริมสุขภาพโรงพยาบาล และเจาหนาที่สาธารณสุข
ของเทศบาล จํ านวน 221 เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา การไดรับการฝกอบรม
ของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงาน (ศสมช.)ระดับตํ าบลมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ในดานการเตรียมชุมชน และดานการสงเสริมสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานอยางมีนัยส ําคัญทาง
สถิติ

                                     กาญจนา  แสงรัตน (2532: 144-145) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา
สถานีอนามัยของจังหวัดพิษณุโลก กลุมตัวอยางที่ศึกษา คือ สถานีอนามัยที่ไดจากการประกวด
โครงการพัฒนาสถานีอนามัยจังหวัดพิษณุโลกซึ่งจัดอยูในระดับดีเดน จํ านวน 27 แหงและอันดับ
สุดทาย จํ านวน 15 แหง เก็บรวบรวมขอมูล จากเจาหนาที่ทุกคนในสถานีอนามัย จํ านวน 92 คนโดย
ใชแบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ เกี่ยวกับขอมูลโครงสราง บุคคล เทคโนโลยี และ
สิ่งแวดลอมของสถานีอนามัย ผลการศึกษาพบวา การศึกษาและการไดรับฝกอบรมไมทํ าใหเกิด
ความแตกตางของการพัฒนาสถานีอนามัย เพราะการศึกษาและการฝกอบรมอาจไมตรงกับความ
ตองการหรือความจํ าเปนของผูรับหรือการฝกอบรมมีระยะเวลานอยเกินไป เน้ือหาในการฝกอบรม
อาจเปนเนื้อหาเดิมๆ และเปนเร่ืองท่ีผูเขารับการอบรมรูเร่ืองดีแลว
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                    5.2  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํ างาน     
                             5.2.1 การมีสวนรวมของชุมชน
                                      ส ําเนาว แวงวรรณ (2540: บทคัดยอ) ศึกษาเพื่อพัฒนาและทดสอบกลยุทธ
ในการใหชุมชนมีสวนรวมในการควบคุมลูกนํ ้ายุงลายโดยดํ าเนินการในบานดงสวอง อํ าเภอเมือง
จังหวัดรอยเอ็ด โดยมกีจิกรรมแทรกแซงท่ีใชในการทดสอบไดแก
                                      1.)  การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการแกประชาชนในเร่ืองความรูเก่ียวกับโรค
ไขเลือดออก และการควบคุมก ําจัดลูกนํ ้ายุงลายโดยชุมชนมีสวนรวม
                                      2.)  การแจกแบบเรียนดวยตนเองในขณะฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ
                                      3.)  การรณรงคทํ าลายแหลงเพาะพันธยุงลาย
                                      4.)  การประกวดคุมที่มีการท ําลายแหลงเพาะพันธุยุงลายทุกเดือน
                                      ภายหลังใสกิจกรรมแทรกแซงท้ัง 4 ขอพบวา ความรู ทัศนคติ การปฏิบัติ
และการเขามีสวนรวมของชุมชนในการปองกันควบคุมโรคไขเลือดออกดีขึ้นโดยเฉพาะการควบคุม
ลูกนํ้ ายุงลาย ซึ่งแตกตางจากหมูบานควบคุมทุกประการ
                                     พรชัย พันธงาม (2540: บทคัดยอ) ไดศึกษาเพื่อวิเคราะหปญหาและพัฒนา
แนวทางในการแกไขปญหาใหประชาชนมีสวนรวมในการด ําเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน
ทํ าการศึกษาที่อํ าเภอมัญจาคีรี จังหวัดขอนแกน จากการวิเคราะหปญหาโดยวิธีการเชิงคุณภาพพบวา
เจาหนาที ่ไมไดรับการสนับสนุนการดํ าเนินการท่ีดี จึงใสกิจกรรมตางๆแทรกแซงซึ่งประกอบดวย
                                     1.) การประชุมชี้แจงเจาหนาที่สาธารณสุข ในเร่ืองนโยบายของการกระตุน
และสนับสนุนใหประชาชนม ีบทบาทและมีสวนรวมในการด ําเนินการมากยิ่งขึ้น
                                     2.)   การฝกอบรม ใหความรูในเรื่องบทบาทหนาที่และแนวทางในการ
ดํ าเนินงานใหแกอาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบาน
                                     3.)  จัดต้ังแกนนํ าสาธารณสุขทุกหมูบาน
!                               4.)  กระตุนใหมีการประชุมรวมกันระหวางเจาหนาที่สาธารณสุขกับ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบานและแกนนํ าสุขภาพ
                                     5.)  จัดรณรงคและเผยแพรประชาสัมพันธในหมูบานทุกหมูบานของ
อํ าเภอมัญจาคีรี
                                     ภายหลังจากการใส 5 กิจกรรมลงไปในชุมชน พบวา  เจาหนาที่สาธารณสุข
มีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการทํ างานที่สอดคลองกับจุดมุงหมายของการใหประชาชน
เขามามีสวนรวมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังพบวาประชาชนมีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการ
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ดูแลตนเองดีขึ้นอันเปนผลจากการที่ประชาชนไดมีสวนรวมในการดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน
ดวยตนเอง
                                   จิตติมา พานิชกิจ (2540: 129)  ศึกษาพบวา  การมีสวนรวมของชุมชน
ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัด
                                   เฉลิมศร ีพ่ึงโต (2538: 149) ศึกษาพบวา การมีสวนรวมของชุมชนไมมี
ความสัมพันธกับความครอบคลุมของการใหบริการวัคซีนปองกันโรคไขสมองอักเสบของจังหวัด
นครสวรรค
                                   โสภี สูงแรง (2537: 106) ศึกษาพบวา  ความรวมมือของชุมชนโดยเฉพาะ
 คณะกรรมการหมูบาน ผูนํ าชุมชนมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตํ าบลในการดํ าเนินงานตามกระบวนการ จปฐ. 7 ข้ันตอน ตามโครงการเรงรัดพัฒนาสุขภาพ
ถวนหนาในป 2536-2537 ใน 12จังหวัด จาก 12 เขต ทั่วประเทศ
                        5.2.2   จํ านวนหมูบานที่รับผิดชอบ

               จิตติมา  พานิชกิจ  (2540: 125) ศึกษาพบวา  จํ านวนหมูบานท่ีรับผิดชอบ
ไมมีความความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัดในจังหวัดนครสวรรค
                                    พรทิพย  อุนโกศล (2532: 79)ศึกษาพบวา จํ านวนหมูบานท่ีรับผิดชอบ
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ดานบริหารและวิชาการของหัวหนา
ฝายสุขาภิบาลและปองกันโรคโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท้ังน้ีเน่ืองจากจํ านวน
หมูบานที่รับผิดชอบมากก็จะมีผลตอการปฏิบัติงานซึ่งตองใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
มากเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย
                                    ทัศนีย  ศรีจันทร (2528:  70)  ศึกษาพบวา จํ านวนหมูบานท่ีรับผิดชอบของ
หัวหนาสถานีอนามัยไมมีความสัมพันธกับผลงานโภชนาการในจังหวัดลํ าปาง
                        5.2.3   จ ํานวนประชากรที่รับผิดชอบ
                                   จิตติมา พานิชกิจ (2540: 130) ศึกษาพบวา จํ านวนประชากรท่ีรับผิดชอบ
ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัดในจังหวัดนครสวรรค
                                   โสภี ชูแสง (2537: 106) ศึกษาพบวา จํ านวนประชากรท่ีรับผิดชอบของ
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับตํ าบลมีความสัมพันธกับผลการปฎิบัติงานของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตํ าบลในการดํ าเนินงานตามกระบวนการจปฐ. 7 ข้ันตอน
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                        5.2.4    ลักษณะพื้นที่ที่รับผิดชอบ
                                    จิตติมา  พานิชกิจ (2540: 130) ศึกษาพบวา  ระยะทางจากสถานีอนามัย
ถึงหมูบานที่ไกลที่สุดมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัดในจังหวัด
นครสวรรคซึ่งลักษณะพื้นที่ที่รับผิดชอบของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลเปนปจจัยหนึ่ง
ที่มีผลตอปริมาณงาน เปนผลมาจากหมูบานที่รับผิดชอบอยูไกลสถานีอนามัยมาก การคมนาคม
ไมสะดวก ถนนไมม ีการเดินทางของเจาหนาที่ไมสะดวก ถึงแมจะมีอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจํ าหมูบาน ถาเจาหนาที่ไมออกนิเทศก็จะสงผลตอปริมาณและคุณภาพได
                                    กาญจนา  แสงรัตน (2532: 141) ศึกษาพบวา  ลักษณะการต้ังบานเรือนของ
ชุมชนแบบรวมกันเปนกลุมกอนของหมูบานท่ีรับผิดชอบเปนสาเหตุหน่ึง ที่สงผลใหสถานีอนามัย
ดีเดนเพราะสามารถใหบริการแกประชาชนงายและครอบคลุมกวา จึงท ําใหไดผลงานมากกวา
สถานีอนามัยกลุมอันดับสุดทายของจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากสภาพการคมนาคมสะดวกตอการ
ปฏบัิติงานของเจาหนาท่ี
                   5.3    แรงจูงใจในการทํ างาน
                            จิตติมา พานิชกิจ (2540: 123) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลการปฏิบัติงาน
สรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัดของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบลในจังหวัดนครสวรรค  พบวา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัด
 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา แรงจูงใจรวมทุกดานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตํ าบลอยูใน
ระดับสูง รอยละ 81.2 เม่ือพิจารณารายดานพบวา  แรงจูงใจในสภาพและลักษณะงาน แรงจูงใจ
ในรายไดและประโยชนเกื้อกูลตางๆและแรงจูงใจในโอกาสความกาวหนาในการท ํางาน
พบความสัมพันธดังกลาวเชนกัน  และมีแรงจูงใจในระดับสูง รอยละ 79.4 68.5 และ72.1ตามล ําดับ
                            พรรษา ชุมเกษียร (อางถึงใน จิตติมา พานิชกิจ 2540: 78) ศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอการปฏิบัติงานการบริหารเวชภัณฑ ตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาฝายเภสัชกรรมโรงพยาบาล
ชุมชนในภาคกลางของประเทศไทย จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานกับการบริหารเวชภัณฑ ดานการจัดหา การควบคุม และการจัดจ ําหนาย
ของหัวหนาฝายเภสัชกรรมชุมชนไดผล ดังน้ี  ดานการจัดหา พบวา  ปจจัยความพึงพอใจ
มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการบริหารเวชภัณฑอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานสภาพ
แวดลอมและลักษณะงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล ความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ
โอกาสกาวหนาในการท ํางาน ดานการควบคุม พบวา ปจจัยความพึงพอใจทุกปจจัยมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลการบริหารเวชภัณฑอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานสภาพแวดลอมและ
ลักษณะงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล  รายไดและประโยชนเกือ้กูล ผลส ําเร็จและการยอมรับ
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นับถือ  และโอกาสความกาวหนาในการท ํางาน  ดานการจํ าหนาย  พบวา  ปจจัยความพึงพอใจ
ที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการบริหารเวชภัณฑอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ไดแก  ดานสภาพ
แวดลอมและลักษณะงาน  ความสัมพันธระหวางบุคคล ความส ําเร็จและการยอมรับนับถือ
และโอกาสกาวหนาในการท ํางาน
                             สาคร ใจพยอม (2531: 98-100) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนา
ฝายสงเสริมสุขภาพโรงพยาบาลชุมชนเพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของหัวหนาฝายสงเสริมสุขภาพ
โรงพยาบาลชุมชนในประเทศไทยทั้งในทรรศนะของหัวหนาฝายสงเสริมสุขภาพเองและของ
ผูอํ านวยการโรงพยาบาลชุมชนจํ านวน 204 คน ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลทั้งในดาน
ปริมาณและความสามารถในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบวา หัวหนาฝายสงเสริมสุขภาพ
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา แรงจูงในดาน
ผูรวมงานอยูในระดับสูงที่สุด สวนแรงจูงใจดานเพื่อนรวมงานภายนอกฝายอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา แรงจูงใจที่เกิดจากการไดรับการยกยองอยูในระดับสูงที่สุด และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการท ํางาน อยูในระดับปานกลาง และอยูในอันดับ
สุดทาย
                    5.4   ทรัพยากรการบริหาร
                            ชัยนรงค  สุระปญญา (2540: 106-110) ศึกษาประสิทธผิลการปองกันควบคุมโรค
ไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลในจังหวัดเลย พบวา ปจจัยดานทรัพยากรกายภาพ 
และทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออก
                            จิตติมา พานิชกิจ (2540: 126) ศึกษาพบวา จํ านวนบุคลากรในหนวยงาน
ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัดในจังหวัดนครสวรรค
                            หฤทัย  ทบวงศรี(2540: 72-73) ศึกษาปจจัยการบริหารท่ีมีผลตอการดํ าเนินงาน
ของหัวหนาสถานีอนามัยตามแผนงานปองกันและควบคุมโรคติดเชื้อเฉียบพลันระบบทางเดิน
หายใจในจังหวัดขอนแกน พบวา  ปจจัยการบริหารกํ าลังคนดานความพอเพียงของผูปฏิบัติงาน
ไมมีความสัมพันธกับการด ําเนินงาน Acute Respiratory Infections in Children ( ARIC )
                            จุฑามาศ สันประจักษผล(2539: 138)ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหาร
กับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยในสาม
จังหวัดภาคใตไดแก ยะลา ปตตานี นราธิวาส จํ านวน 293 คน พบวา งบประมาณไมมีความสัมพันธ
กับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคทั้งนี้อาจเนื่องจากรัฐบาลมีงบสนับสนุนเพียงพอ
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                           ยอดเยี่ยม แสงจิตนุกูล (2535: 132) ศึกษาการบริหารทรัพยากรของหัวหนาสถานี
อนามัยในการดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานเขต 1 โดยทํ าการศึกษาจากหัวหนาสถานีอนามัย
จํ านวน 463 คน ในจังหวัดนนทบุรี  พระนครศรีอยุธยา  สมทุรปราการและปทุมธานี ผลการศึกษา
พบวา งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ มีความสัมพันธกับผลการดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน
                           บัญชา  แกวเกตุทอง (2523: 176) กลาววา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลของ
หนวยงานคือจํ านวนเจาหนาท่ีในหนวยงาน ถาขาดแคลนจะท ําใหประสิทธิผลของหนวยงานลดลง
                           พรทิพย อุนโกศล (2532:  59-61) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาที่ของหัวหนาฝายสุขาภิบาลและปองกันโรคโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบวา จํ านวนบุคลากรในฝายมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่รวมทุกดาน
                            สาคร ใจพยอม (2531: 112) ศึกษาพบวา  ปจจัยสนับสนุนดานก ําลังคนในฝาย
สงเสริมสุขภาพมีความสัมพันธกับความสามารถในการปฏิบัติงานของหัวหนาฝายสงเสริมสุขภาพ
ในโรงพยาบาลชุมชนในประเทศไทย
                            อนงค สาธรสุทธ (2531: 126) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปฏิบัติงานเฝาระวังทาง
โภชนาการเด็กทารกและวัยกอนเรียนของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานีพบวา จํ านวน
อัตรากํ าลังในสถานีอนามัยและการไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณไมมีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานเฝาระวังและติดตามโภชนาการ
                   5.5    ดานกระบวนการบริหาร
                            ธีรพงศ จันดาวัลย (2543: 50) ศึกษาบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบล
ในการปองกันควบคุมโรคธาลัสซีเมียจังหวัดอุดรธาน ีพบวา  กระบวนการบริหารจัดการรวม
ทุกดานไดแก การวางแผน การจัดองคการ การมอบหมายงาน การประสานงาน และการนิเทศ
ติดตามสนับสนุนมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุข
ในการปองกันและควบคุมโรคธาลัสซีเมีย
                           ชัยนรงค  สุระปญญา (2542 : 106-110)ไดศึกษาประสิทธิผลการด ําเนินงานปองกัน
และควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบลจังหวัดเลย พบวา กระบวนการ
บริหารดานภาวะผูน ํา การจัดองคการที่ดีมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการด ําเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
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                          ภคินี ศรีสารคาม (2538: ก) ศึกษาการประเมินระดับความสามารถในการบริหาร
ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตํ าบลในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดตอของจังหวัด
มหาสารคามโดยท ําการศึกษากับเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลผูรับผิดชอบงานปองกันและ
ควบคุมโรคติดตอจํ านวน 241 คน เปนผูรวมงาน 122 คน และผูบังคับบัญชา 11 คน ผลการวิจัย
พบวา  ความสามารถในการบริหาร ดานการบริหาร ดานวิชาการ ดานกิจกรรมพิเศษ และ
รวมทุกดานไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ
                           นภา วงษศิลป (2537: ข) ศึกษาองคประกอบดานการบริหารท่ีมีผลตอการดํ าเนิน
งานสุขศึกษาและประชาสัมพันธ ของหัวหนางานสุขศึกษาและประชาสัมพันธโรงพยาบาลทั่วไป
ของกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศ จํ านวน 72 คน ผลการศึกษาพบวา องคประกอบดานการ
บริหาร ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การอํ านวยการ และการควบคุม
 มีความสัมพันธเชิงบวกกับการด ําเนินงานสุขศึกษาประชาสัมพันธ ตัวแปรที่มีผลสูงสุดตอ
การดํ าเนินงานสุขศึกษาประชาสัมพันธ ไดแก  การอํ านวยการ สวนงานประชาสัมพันธนั้นตัวแปร
ที่มีผลสูงสุดคือ การควบคุม
                           อารมณ  เฟองฟู (2536: 163-137)  ศึกษาการประเมินผลโครงการจัดบริการ
แกผูปวยทั่วไป OPD นอกเวลาราชการในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป ในสาธารณสุข
 เขต 4 โดยศึกษาจากผูใหบริการในโรงพยาบาล 4 แหง จํ านวน 288 คน และผูรับบริการในคลินิก
ผูปวยทั่วไปนอกเวลาราชการ 160 คน พบวา กระบวนการบริหารตามทฤษฎขีองคูนซ ซึ่ง ไดแก
การวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล ภาวะผูน ําหรือการอํ านวยการ การควบคุม
ไมมีความสัมพันธกับจํ านวนผูรับบริการตามเปาหมายโครงการ



บทที ่3
วิธีดํ าเนินการวิจัย

                   ในการวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัด
อุดรธานี โดยมกีารก ําหนดรูปแบบการวิจัย ประชากรที่ศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย มีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี

1. รูปแบบการวิจัย

                   เปนการวิจัยเชิงอธิบาย (Explanatory Research) แบบภาคตัดขวาง (Cross – sectional)
เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการท ํางาน
ความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก  แรงจูงใจในการท ํางาน ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการ
บริหาร กับระดับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี

2. ประชากร

                   ประชากรกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้เปนเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ํา
สถานีอนามัยท่ีรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกโดยตรง สถานีอนามัยละ 1 คน
จากจํ านวนสถานีอนามัยทั้งหมด 204 แหงในจังหวัดอุดรธานี รวมทั้งสิ้น 204 คน ซึ่งมีคุณสมบัต ิคือ
มีประสบการณในการท ํางานดานการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป
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ตารางท่ี 3.1 จํ านวนประชากรที่ศึกษา จํ าแนกรายอํ าเภอในจังหวัดอุดรธานี ป พ.ศ. 2544

ช่ืออํ าเภอ จํ านวนสถานีอนามัย จํ านวนประชากรที่ศึกษา
เมือง 27 27
กุดจับ 10 10
หนองวัวซอ 11 11
กุมภวาป 16 16
โนนสะอาด 9 9
หนองหาน 14 14
ทุงฝน 6 6
ไชยวาน 4 4
ศรีธาตุ 11 11
วังสามหมอ 10 10
บานดุง 15 15
บานผือ 20 20
น้ํ าโสม 8 8
เพ็ญ 13 13
สรางคอม 5 5
หนองแสง 4 4
นายูง 8 8
พิบูลรักษ 4 4
ก่ิงอํ าเภอกูแกว 5 5
กิ่งอํ าเภอประจักษศิลปาคม 4 4
รวม 204 204
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

                เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้เปนแบบสอบถามซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้น โดยศึกษาจาก
 แนวคิด ทฤษฎ ี งานวิจัยที่เกี่ยวของ  ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก  แรงจูงใจในการท ํางาน
ทรัพยากรการบริหาร กระบวนการบริหาร และคูมือการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกสํ าหรับเจาหนาที่สาธารณสุขซึ่งแบงแบบสอบถามเปน 9 ตอน ดังน้ี
                  ตอนท่ี 1  เปนขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล  ลักษณะคํ าถามเปนแบบปลายปด
และปลายเปด ไดแก เพศ สถานภาพสมรส  รายได  ระดับการศึกษา ประสบการณท ํางาน การไดรับ
การฝกอบรม  จํ านวน 9 ขอ
                  ตอนท่ี 2   เปนขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํ างาน ลักษณะคํ าถามเปนแบบ
ปลายเปดและปด ไดแก จํ านวนหมูบานในเขตรับผิดชอบ  จํ านวนประชากรในเขตรับผิดชอบ
ลักษณะการต้ังบานเรือนของชุมชน ระยะทางของหมูบานในเขตรับผิดชอบที่อยูไกลที่สุด
จากสถานีอนามัย ความรวมมือของชุมชน  มีจํ านวน 6 ขอ
                  ส ําหรับการใหคะแนนระดับความรวมมือของชุมชน ผูวิจัยไดก ําหนดดังน้ี

0  คะแนน   หมายถึง  ไมใหความรวมมือ
1  คะแนน   หมายถึง  ความรวมมือนอย

                              2  คะแนน  หมายถึง  ความรวมมือปานกลาง
                              3  คะแนน  หมายถึง  ความรวมมือดี
                  การจัดระดับความรวมมือของชุมชนในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออก  ผูวิจัยมีการแบงคะแนนโดยใชคะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด หาร 3
 (Best  ,1977: 174) จัดเปนชวงระดับคะแนนไดดังน้ี

คะแนนเฉล่ีย        0.00   -  1.00       หมายถึง      ความรวมมือนอย
คะแนนเฉล่ีย        1.01   -  2.01           ”              ความรวมมือปานกลาง
คะแนนเฉล่ีย        2.02   -  3.00           ”              ความรวมมือดี
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                  ตอนท่ี 3  เปนคํ าถามความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ํา
สถานีอนามัย ลักษณะคํ าถามเปนแบบ ใหเลือกตอบ 2 ตัวเลือก คือ ใช  ไมใช  มีจํ านวน 15 ขอ ดังน้ี

    ขอคํ าถามเชิงบวก ไดแก ขอ  1,3,4,8,11,14,15  ถาตอบ  ใช   จะไดคะแนน 1 คะแนน
 ถาตอบ  ไมใช   จะได   0   คะแนน
                  ขอคํ าถามเชิงลบ ไดแก ขอ  2,5,6,7,9,10,12,13  ถาตอบ  ไมใช   จะได  1 คะแนน
ถาตอบ  ใช  จะได  0  คะแนน
                  การแปลผลคะแนน ผูวิจัยไดแบงคะแนนออกเปน 3 ระดับ โดยใชวิธีอิงเกณฑตาม
การประเมินผลการศึกษาของ เสรี ลาซโรจน (2537: 65-68)  ดังน้ี
                  คะแนน  12-15    คิดเปนรอยละ 80-100   หมายถึง   มีระดับความรูมาก
                     ”             9-11               ”           60-79          ”               ”          ปานกลาง
                     ”             0-8                 ”        < 60               ”               ”          ควรปรับปรุง
                  ตอนท่ี 4  เปนคํ าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท ํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ํา
สถานีอนามัย คํ าถามเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบ แบบมาตราสวนประเมินคา ( Rating scale)
 5 ระดับ เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามวา เห็นดวย หรือไม กับขอความ
ในแบบสอบถาม โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้
                   คํ าถามเชิงบวก          1   คะแนน  หมายถึง          ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
                                                    2                    ”                   ไมเห็นดวย
                                                    3                    ”                    ไมแนใจ
                                                    4                    ”                     เห็นดวย
                                                    5                    ”                     เห็นดวยอยางยิ่ง
      คํ าถามเชิงลบ             5  คะแนน  หมายถึง            ไมเห็นดวยอยางยิ่ง
                                                    4                     ”                   ไมเห็นดวย

                         3                     ”                   ไมแนใจ
                                                    2                     ”                    เห็นดวย
                                                    1                     ”                    เห็นดวยอยางยิ่ง
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คํ าถามมีจํ านวนทั้งสิ้น  27 ขอแบงไดดังน้ี
                   แรงจูงใจดานสภาพลักษณะงาน                                          5     ขอ
                   แรงจูงใจดานสัมพันธภาพในการท ํางาน                             5     ขอ
                   แรงจูงใจดานรายไดและประโยชนเกื้อกูลตางๆ                  4     ขอ
                   แรงจูงใจดานความส ําเร็จ                                                    4     ขอ
                   แรงจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ                           4     ขอ
                   แรงจูงใจดานโอกาสความกาวหนาในการท ํางาน               5     ขอ
                   ส ําหรับเกณฑในการแบงระดับแรงจูงใจ ผูศึกษาไดแบงโดยใช คะแนนสูงสุด – คะแนน
ต่ํ าสุด หาร 3 (Best , 1977: 174) จัดเปนชวงระดับคะแนนดังน้ี
                   คะแนนเฉลี่ย    1.00  -  2.33   หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจ   ต่ํ า
                           ”               2.34  -  3.67         ”                ”               ปานกลาง
                           ”               3.68  -  5.00         ”                ”                   สูง  

             ตอนท่ี 5  เปนคํ าถามเกี่ยวกับทรัพยากรการบริหารในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออก ซึ่งประกอบดวย ทรัพยากรดานบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ ลักษณะ
คํ าถามเปนแบบใหเลอืกตอบ  มี  ไมมี เพียงพอ  ไมเพียงพอ ใหการสนับสนุน ไมใหการสนับสนุน
ใช ไมใช ทั้งนี้จะมีค ําถามใหเติมรายละเอียดตามตองการ มีการใหคะแนนดังนี้
                   0   คะแนนส ําหรับผูท่ีตอบ     ไมเพียงพอ   ไมมี   ไมใหการสนับสนุน  ไมใช
                   1                     ”                       เพียงพอ      มี      ใหการสนับสนุน ใช
                   คํ าถามมีจํ านวนทั้งสิ้น 11   ขอ  แบงเปนดังน้ี
  ทรัพยากรดานบุคลากร         จํ านวน          3        ขอ
                   ทรัพยากรดานงบประมาณ       ”                3         ”
                   ทรัพยากรดานวัสดุอุปกรณ      ”                5         ”
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                   ตอนท่ี 6  เปนคํ าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารในการด ําเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดอออกของเจาหนาท่ีสาธารณสขุประจํ าสถานีอนามัย ลักษณะคํ าถาม
เปนแบบปลายปดใหเลือกตอบ 2 ตัวเลือก  คือ ถามีการปฏิบัต ิตอบ  ใช  ไมมีการปฏิบัต ิตอบ ไมใช
มีการใหคะแนนดังนี้
                    0   คะแนน        หมายถึง           ไมใช
                   1   คะแนน             ”                    ใช
คํ าถามมีจํ านวนทั้งสิ้น 42  ขอแบงเปนดังน้ี
                   ดานนโยบาย                              จํ านวน       4     ขอ
                   ดานการวางแผน                            ”             8      ”
                   ดานการจัดองคกร                         ”              6      ”
                   ดานการบริหารงานบุคคล             ”              7      ”
                   ดานภาวะผูนํ า                                ”             6       ”
                   ดานการควบคุมก ํากับ                    ”             7       ”
                   ดานการประเมินผล                        ”            4        ”
                   การแปลผลคะแนนกระบวนการบริหาร ผูศึกษาใชเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของ เสรี ลาซโรจน (2537: 65-68) ดังน้ี
 กระบวนการบริหารในภาพรวม

  34-42  คะแนนคิดเปนรอยละ 80-100 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับดี
                  25-33  คะแนนคิดเปนรอยละ 60-79   หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
                    0-24  คะแนน คิดเปนรอยละ< 60     หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับตองปรับปรุง
ดานนโยบาย

4   คะแนน คิดเปนรอยละ 80-100  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ดี
3   คะแนน คิดเปนรอยละ 60-79    หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง
0-2 คะแนน คิดเปนรอยละ < 60     หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับตองปรับปรุง
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ดานการวางแผน
7-8!คะแนน คิดเปนรอยละ80-100 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ดี
5-6!คะแนน คิดเปนรอยละ 60-79  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง
0-4  คะแนน คิดเปนรอยละ < 60    หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับตองปรับปรุง

ดานการจัดองคกร
                   5-6 คะแนน คิดเปนรอยละ 80-100  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ดี
                   4     คะแนน คิดเปนรอยละ 60-79   หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง
                   0-3 คะแนน  คิดเปนรอยละ < 60     หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ตองปรับปรุง
ดานการบริหารงานบุคคล
                   6-7 คะแนน คิดเปนรอยละ 80-100  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ดี
                   5    คะแนน  คิดเปนรอยละ 60-79   หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง
                   0-4 คะแนน คิดเปนรอยละ < 60      หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ  ตองปรับปรุง
ดานภาวะผูนํ า
                   5-6 คะแนน คิดเปนรอยละ 80-100  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ดี
                     4   คะแนน คิดเปนรอยละ 60-79   หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง
                   0-3  คะแนน คิดเปนรอยละ < 60     หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับ ตองปรับปรุง
ดานการควบคุมก ํากับ
                   6-7 คะแนน คิดเปนรอยละ 80-100  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ดี
                     5   คะแนน คิดเปนรอยละ 60-79   หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง
                   0-4  คะแนน คิดเปนรอยละ < 60     หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ตองปรับปรุง
ดานการประเมินผล
                    4   คะแนน คิดเปนรอยละ 80-100  หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ดี
                    3   คะแนน คิดเปนรอยละ 60-79    หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ปานกลาง
                   0-2 คะแนน คิดเปนรอยละ < 60      หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับ ตองปรับปรุง
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                   ตอนท่ี 7  เปนคํ าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัยในนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ดานวิชาการ
ดานการประสานงาน และการดํ าเนินงาน ลักษณะคํ าถามเปนแบบปลายปด ใหเลือกตอบ
ระดับการปฏิบัติงาน แบงเปน ไมปฏิบัติ   ปฏิบัติบางครั้ง  ปฏิบัติสมํ่ าเสมอ พรอมเกณฑช้ีวัด
ประกอบการตอบคํ าถาม มีการใหคะแนนดังนี้
                  0     คะแนน       หมายถึง            ไมปฏิบัติ

  1     คะแนน            ”                   ปฏิบัติบางครั้ง
                  2     คะแนน            ”                   ปฏิบัติสมํ่ าเสมอ
การแปลผลระดับการปฏิบัต ิผูศึกษาไดแบงโดยใชคะแนนสูงสุด – คะแนนต่ํ าสุด หาร 3
(Best ,1977: 174 ) จัดเปนชวงระดับการปฏิบัติดังน้ี
                   คะแนนเฉลี่ย   0.00-0.66   หมายถึง มีการปฏิบัติ ไมปฏิบัติ
                   คะแนนเฉลี่ย   0.67-1.33   หมายถึง มีการปฏิบัติ  บางคร้ัง
                   คะแนนเฉลี่ย   1.34-2.00   หมายถึง มีการปฏิบัติ  สมํ่ าเสมอ
คํ าถามมีจํ านวนทั้งสิ้น 25 ขอ แบงไดดังนี้
                   ดานวิชาการ                 จํ านวน           7      ขอ
                   ดานการประสานงาน       ”                 8      ขอ
                   ดานการดํ าเนินงาน          ”                 9      ขอ
การแปลผลคะแนนระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท ใชเกณฑเหมือนตอนท่ี 6  ดังน้ี
การปฏิบัติงานตามบทบาทในภาพรวม
                   39-48 คะแนน คิดเปนรอยละ 80-100 หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูใน
ระดับ ดี
                   29-38 คะแนน คิดเปนรอยละ60-79    หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูใน
ระดับปานกลาง
                   0-28   คะแนน  คิดเปนรอยละ < 60    หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูใน
ระดับตองปรับปรุง
ดานวิชาการ
                   11-14 คะแนน คิดเปนรอยละ 80-100 หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูใน
ระดับดี
                   8-10  คะแนน คิดเปนรอยละ 60-79    หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูใน
ระดับปานกลาง
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                   0-7    คะแนน คิดเปนรอยละ < 60    หมายถึง  มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูใน
ระดับตองปรับปรุง
ดานการประสานงาน
                   13-16 คะแนน คิดเปนรอยละ 80-100 หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูใน
ระดับดี
                   10-12 คะแนน คิดเปนรอยละ 60-79   หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูใน
ระดับปานกลาง
                   0-9    คะแนน  คิดเปนรอยละ < 60     หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูใน
ระดับตองปรับปรุง
ดานการดํ าเนินงาน
                   15-18 คะแนน คิดเปนรอยละ 80-100 หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูใน
ระดับดี
                   11-14 คะแนน คิดเปนรอยละ 60-79   หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูใน
ระดับปานกลาง
                   0-10  คะแนน   คิดเปนรอยละ < 60    หมายถึง มีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูใน
ระดับ ตองปรับปรุง
                    ตอนท่ี 8  เปนคํ าถามเกี่ยวกับผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
 คํ าถามมีลักษณะเปนแบบปลายเปด ใหเติมจํ านวนผูปวย และจ ํานวนผูปวยตาย ดวยโรคไขเลือดออก
ในทุกกลุมอายุในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัย  มีจํ านวน 2 ขอ
                   ผลการด ําเนินงาน ผูวิจัยไดแบงผลการดํ าเนินงานเปน 2 ระดับ โดยใช เปาหมายการลด
อัตราปวยดวยโรคไขเลือดออกในทุกกลุมอายุของจังหวัดอุดรธานี ป 2544 ไมเกิน 50 ตอประชากร
แสนคน เปนเกณฑในการแบงดังนี้
                   อัตราปวย   ≤  50.00   ตอประชากรแสนคน  หมายถึง มีผลการดํ าเนินงานอยูในระดับดี
                   อัตราปวย   >  50.01    ตอประชากรแสนคน  หมายถึง มีผลการดํ าเนินงานอยูในระดับ
ตองปรับปรุง
                   ตอนท่ี 9  เปนคํ าถามเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการดํ าเนินงาน ขอคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะแนวทางแกไขในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานีประจํ าป พ.ศ.2544 มีจํ านวนทั้งสิ้น 8 ขอ ไดแก
ดานการนํ านโยบายไปปฏิบัต ิการวางแผน  การประสานงาน  วิชาการและขอมูลขาวสาร สารเคมี
และนํ้ ายาพนหมอกควัน  สื่อสุขศึกษาประชาสัมพันธ  งบประมาณ และอื่นๆ
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4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

                   4.1  ความตรงเชิงเน้ือหา  (Validity) ผูศึกษานํ าแบบสอบถามที่สรางเสร็จไปให
ผูทรงคุณวุฒิที่มีความช ํานาญเฉพาะดานเก่ียวกับโรคไขเลือดออก จํ านวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบ
ความสมบูรณของเนื้อหาและความชัดเจนของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม จากน้ันนํ าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไขใหดียิ่งขึ้น
                   4.2  การหาคาความเท่ียง  (Reliability)  ของแบบสอบถาม แบบสอบถามที่ผาน
การตรวจสอบและปรับปรุงแกไขโดยอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิแลว ผูวิจัยไดน ําไปทดลอง
ใช (Try out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายคลึงกันกับประชากรที่ศึกษา คือเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัยท่ีรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในจังหวัดหนองบัวลํ าภู
จํ านวน 30  คน และน ํามาหาคาความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช สัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบราค (Cronbach Coeficient of Alfa)โดยใชสูตร ดังน้ี (สุวิชาน มนแพวงศานนท 2544: 129 )
                   r  =  

1−K
K   ( 1- ∑ S2

 i   )

                                                    S t

                  เม่ือ  r   คือ  คาความเชื่อมั่น หรือ Alpha  Coefficient
                         K  คือ  จํ านวนขอในแบบทดสอบ
                         S2

i  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนขอสอบแตละขอ
                         S2

t  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนของผูสอบทั้งหมด
ในกรณี ขอคํ าถามเปนความรู ใชสูตรการหาอํ านาจจํ าแนกรายขอ ดังน้ี ( พวงรัตน ทวีรัตน 2538:130)
                    r     =    Ru  -  Re
                                       N/2
                   เม่ือ   r      คือ  คาอํ านาจจํ าแนกรายขอ

              Ru    คือ จํ านวนผูที่ตอบถูกในขอนั้นในกลุมเกง
              Re    คือ จํ านวนผูท่ีตอบถูกในขอน้ันในกลุมออน
               N     คือ จํ านวนคนในกลุมตัวอยางทั้งหมด

ซึ่งจะเลือกขอค ําถามที่มีคาอํ านาจจํ าแนกต้ังแต 0.20 ขึ้นไป ( จินตนา ธนวิบูลยชัย  2545: 77 )
ดังแสดงไวในในภาคผนวก ข
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แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นเฉพาะดานดังนี้
1)  ดานระดับความรวมมือของชุมชน   มีคาความเชื่อมั่น   =  0.90
2)  ดานความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก         ”             =  0.68
3)  ดานแรงจูงใจในการทํ างาน                       ”             =  0.87
4)  ดานกระบวนการบริหาร                           ”                  =  0.81
5)  ดานการปฏิบัติงานตามบทบาท                ”                   =  0.87

5. การเก็บรวบรวมขอมูล

                1.  ขออนุญาตหนวยงานโดยทํ าหนังสือสงตัวจากสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลจากนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี
และสาธารณสุขอํ าเภอในอํ าเภอตางในจังหวัดอุดรธานี
                   2.  สงแบบสอบถามไปใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยที่รับผิดชอบงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก  จํ านวน 204 ฉบับ พรอมระบุขอความขอใหสงแบบสอบถาม
คืนผูศึกษาภายในเวลาที่กํ าหนดและติดตามแบบสอบถามที่ไมสงกลับโดยเขียนไปรษณียบัตรติดตาม
อีกคร้ังและโทรศัพทขอความรวมมือจากนักวิชาการประจํ าสาธารณสุขอํ าเภอใหชวยติดตาม
แบบสอบถาม และขอใหสงแบบสอบถามคืนผูศึกษาภายในเวลาที่กํ าหนดใชเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนเวลา 2 เดือนระหวางวันท่ี 1 เมษายน 2545- 1 มิถุนายน 2545
                   3.  เมื่อไดรับแบบสอบถามเพียงพอแลว ผูศึกษาจะท ําการตรวจสอบความถูกตองของ
แบบสอบถามอีกครั้ง หลังจากนั้นจะนํ าไปประมวลผล วิเคราะหขอมูล

6.วิธีวิเคราะหขอมูล

                   นํ าขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for  Windows
สถิติที่ใชไดแก

6.1! สถิติเชิงพรรณนา ใชกับขอมูลตอไปนี้
          ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ตํ าแหนง

การไดรับการฝกอบรม ใชรอยละ  อายุ  รายไดประจํ า รายไดเสริม  อายุราชการ ประสบการณท ํางาน
ระยะเวลาที่รับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก  ใชรอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน
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 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คาสูงสุด  คาต่ํ าสุด
                          ขอมูลความรูทั่วไปเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก ใชรอยละ
                          ขอมูลแรงจูงใจในการทํ างาน ใชคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและรอยละ
                          ขอมูลสภาพแวดลอมในการท ํางาน จํ านวนหมูบานในเขตรับผิดชอบ
จํ านวนประชากรในเขตรับผิดชอบ  ใช คาเฉลี่ย คามัธยฐาน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาต่ํ าสุด
คาสูงสุด ลักษณะพื้นที่ที่รับผิดชอบ ใช รอยละ ความรวมมือของชุมชน ใหรอยละ คาเฉลี่ย
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
                           ขอมูลทรัพยากรการบริหาร ใชรอยละ คาเฉลี่ย  คามัธยฐาน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
                           ขอมูลกระบวนการบริหาร  ใชรอยละ

           ขอมูลการปฏิบัติงานตามบทบาท ใชรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
                           ขอมูลผลการด ําเนินงาน ใชอัตราปวยตอประชากรแสนคน และระดับผลการ
ดํ าเนินงานใชรอยละ
                   6.2  สถิติวิเคราะห
                          6.21  หาความสัมพันธระหวางปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส  การไดรับการฝกอบรม  รายได  รายไดเสริม รายไดรวมสทุธิ
ประสบการณทํ างาน จํ านวนคร้ังของการไดรับการฝกอบรม ระยะเวลาที่รับผิดชอบงานปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออก กับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท และระดับผลการดํ าเนินงานโดยใช
ไคสแควร
                           6.2.2  หาความสัมพันธระหวางปจจัยดานสภาพแวดลอมในการท ํางาน ไดแก
จํ านวนหมูบานในเขตรับผิดชอบ จํ านวนประชากรในเขตรับผิดชอบ ความรวมมือของชุมชน
ลักษณะการต้ังบานเรือนของชุมชน และระยะทางของหมูบานในเขตรับผิดชอบที่อยูไกลสุด
จากสถานีอนามัยกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท และผลการดํ าเนินงานโดยใชไคสแควร
                           6.2.3  หาความสัมพันธระหวางปจจัยดานความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก
กับการปฏิบัติงานตามบทบาทและผลการด ําเนินงานโดยใช ไคสแควร
                           6.2.4  หาความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการท ํางานในภาพรวมและ
แรงจูงในรายดานไดแก สภาพลักษณะงาน  สัมพันธภาพในการท ํางาน รายไดและประโยชนเกือ้กูล
ตางๆในการทํ างาน ความส ําเร็จ การไดรับการยอมรับนับถอื โอกาสความกาวหนาในการท ํางาน
กับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท และผลการดํ าเนินงานโดยใชไคสแควร
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                           6.2.5 หาความสัมพันธระหวางปจจัยดานทรัพยากรการบริหารไดแก ทรัพยากรดาน
บุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท และผลการดํ าเนินงาน
โดยใชไคสแควร
                           6.2.6  หาความสัมพันธระหวางปจจัยดานกระบวนการบริหารในภาพรวมและ
กระบวนการบริหารรายดานไดแก นโยบาย การวางแผน การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล
ภาวะผูนํ า การควบคุมก ํากับ การประเมินผล กับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท และผลการดํ าเนิน
งานโดยใชไคสแควร
                  การศึกษาครั้งนี ้กํ าหนดระดับความมีนัยส ําคัญทางสถิติ  (Level  of Significance)
เทากับหรือนอยกวา 0.05 หมายความวา คาสถิตินั้นแตกตางกันมีโอกาสผิดพลาดเทากับหรือนอยกวา
5  คร้ังใน 100 คร้ัง (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ ์2532: 111)



บทที ่4
ผลการวิเคราะหขอมูล

                   ผลการศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย
ผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในจังหวัดอุดรธานี โดยใชแบบสอบถาม
ไดรับแบบสอบถามคืนจํ านวน 194 ฉบับ จากจ ํานวนทั้งหมด 204 ฉบับ คิดเปน รอยละ 95.09
ของแบบสอบถามทั้งหมดที่สงออกไปยังกลุมประชากรที่ศึกษา การนํ าเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
แบงออกเปน 11 ตอนดังน้ี
                   ตอนท่ี 1  ลักษณะสวนบุคคล
                   ตอนท่ี 2  สภาพแวดลอมในการท ํางาน
                   ตอนท่ี 3  ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก

   ตอนที ่4  แรงจูงใจในการทํ างาน
   ตอนที ่ 5  ทรัพยากรการบริหาร
   ตอนที ่6  กระบวนการบริหาร
   ตอนที่ 7  การปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย
   ตอนที่ 8  ผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
   ตอนที ่9  ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการ

ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย
   ตอนที่ 10 ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรค

ไขเลือดออกของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัย
                  ตอนท่ี 11 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
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ตอนท่ี 1  ลักษณะสวนบุคคล

ตารางที่ 4.1  จํ านวน รอยละของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยที่รับผิดชอบงานปองกัน
                    และควบคุมโรคไขเลือดออก จํ าแนกตามลักษณะสวนบุคคล

ลักษณะสวนบุคคล จํ านวน
N = 194

รอยละ

เพศ
ชาย 140 72.20
หญิง 54 27.80
รวม 194 100.00
อายุ (ป )
20-29 71 36.60
30-39 78 40.20
40-49 40 20.60
50-59 5 2.60
รวม 194 100.00
x = 33.39 SD  = 7.09 Min  = 22 Max = 59
สถานภาพสมรส
โสด 56 28.90
คู 130 67.00
หมาย หยา แยก 8 4.10
รวม 194 100.00
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ตารางท่ี 4.1 ตอ

ลักษณะสวนบุคคล จํ านวน รอยละ

ระดับการศึกษา
ประกาศนียบัตร 98 50.51
ปริญญาตรี 96 49.48
รวม 194 100.00
รายไดประจํ าแตละเดือน (บาท)
  5,400-8399 76 39.20
  8,400-11,399 45 23.20
11,400-14,399 49 25.30
14,400-17,399 18 9.30
 ≥  17,400 6 3.10
รวม 194 100.00
Median =  9,570  Min  = 5,460 Max  = 23,000
รายไดเสริม
ไมมี 90 46.40
มี 104 53.60
รวม 194 100.00
รายไดเสริมแตละเดือน (บาท)
   1,000-3999 38 19.60
  4,000-6,999 51 26.30
  7,000-9,999 2 1.00
  ≥  10,000 13 6.70
รวม 104 53.60
Median  = 4,000  Min  = 1,000 Max =  50,000
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ตารางท่ี 4.1 ตอ

ลักษณะสวนบุคคล จํ านวน
N = 194

รอยละ

รายไดสุทธิแตละเดือน (บาท)
  5,000-9,999 59 30.40
10,000-14,999 81 41.80
15,000-19,999 33 17.00
20,000-24,999 13 6.70
 ≥ 25,000 8 4.10
รวม 194 100.00
Median = 11,880  Min =  5,460 Max  = 59,040.00
อายุราชการ (ป)
  1-5 31 16.00
  6-10 77 39.70
11-15 28 14.40
16-20 35 18.00
21-25 17 8.80
≥  26 6 3.10
รวม 194 100.00
x =  11.80  SD  = 7.07 Min  = 1 Max  = 40
ตํ าแหนง
เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุข 45 23.20
นักวิชาการสาธารณสุข 37 19.10
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน 107 55.20
พยาบาล 5 2.60
รวม 194 100.00
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ตารางท่ี 4.1 ตอ

ลักษณะสวนบุคคล จํ านวน รอยละ

ประสบการณในการท ํางานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก (ป)
  1-5 68 35.10
  6-10 78 40.20
11-15 26 13.40
16-20 11 5.70
 ≥ 21 11 5.70
รวม 194 100.00
x  =  8.71 SD  =  5.93 Min  = 1 Max  = 31
การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ไมไดรับ 13 6.70
ไดรับ 181 93.30
รวม 194 100.00
จํ านวนคร้ังท่ีไดรับการฝกอบรม
  1-4 117 60.30
  5-8 37 19.10
  9-12 25 12.90
13-16 1 0.50
17-20 1 0.50
รวม 181 93.30
x =  3.91 SD =  3.23 Min  = 1 Max  = 20

                   จากตารางที ่4.1   พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยที่รับผิดชอบงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในจังหวัดอุดรธานีเปนเพศชาย รอยละ 72.20 มีคาเฉลี่ยอาย ุ33.39
ป สวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 39 ป รอยละ 40.20 รองลงมามีอายุระหวาง 20-29 ป รอยละ 36.30
 มีสถานภาพสมรสคู รอยละ 67.00 ส ําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร รอยละ 50.50 และ
สํ าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ49.48 ซึ่งอยูในระดับใกลเคียงกัน รายไดประจํ าแตละเดือน
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มีคามัธยฐาน 9,570 บาท โดยมีรายไดประจํ า 5,400-8399 บาท มากที่สุด รอยละ 39.20  มีรายไดเสริม
รอยละ 53.60 รายไดเสริมแตละเดือนมีคามัธยฐาน 4,000 บาท โดยมีรายไดเสริมอยูระหวาง 4,000 –
6,999 บาท มากที่สุด รอยละ 26.30 รายไดสุทธิแตละเดือนมีคามัธยฐาน 11,880 บาท โดยมีรายไดสุทธิ
ระหวาง 10,000 – 14,999 บาท มากที่สุด รอยละ 41.80 อายุราชการมีคาเฉลี่ย 11.80 ป โดยมีอายุ
ราชการระหวาง 6-10 ป มากที่สุด รอยละ 39.70 ดํ ารงตํ าแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชนมากที่สุด
รอยละ 55.20 ประสบการณในการท ํางานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีคาเฉลี่ย 8.71 ป
โดยมีประสบการณในการทํ างานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกอยูระหวาง 6 – 10 ป มากที่สุด
รอยละ 40.20  สวนใหญเคยไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
รอยละ 93.30 จํ านวนคร้ังในการไดรับการฝกอบรมมีคาเฉล่ีย 3.91 คร้ัง สวนใหญไดรับการฝกอบรม
อยูระหวาง 1 – 4 คร้ัง รอยละ 60.30 รองลงมาอยูระหวาง 5-8 คร้ัง รอยละ 19.10
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ตอนท่ี 2  สภาพแวดลอมในการทํ างาน

ตารางที ่4.2   จํ านวน รอยละของสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธาน ีจํ าแนกตามสภาพแวดลอม
                     ในการท ํางาน

สภาพแวดลอมในการท ํางาน จํ านวน
N = 194

รอยละ

จํ านวนหมูบานในเขตรับผิดชอบ
 2-6 85 43.80
 7-11 89 45.90
12-16 20 10.30
รวม 194 100.00
x  = 7.50 SD =  3.02 Min = 2 Max  = 15
จํ านวนประชากรท่ีรับผิดชอบ (คน)
 1,000-3,999 71 36.60
 4,000-6,999 70 36.10
 7,000-9,999 38 19.60
10,000-12,999 9 4.60
 ≥  13,000 6 3.10
รวม 194 100.00
Median  = 4,990  Min = 1,075 Max = 16,895
ลักษณะการตั้งบานเรือนของชุมชน
รวมกันเปนกลุมกอน 75 38.70
อยูอยางกระจัดกระจาย 5 2.60
อยูรวมกันทั้งกระจัดกระจายและเปนกลุมกอน 114 58.80
รวม 194 100.00
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ตารางท่ี 4.2 ตอ

สภาพแวดลอมในการท ํางาน จํ านวน
N = 194

รอยละ

ระยะทางของหมูบานในเขตรับผิดชอบที่อยูไกลที่สุด (กม.)
  1-5 93 47.90
  6-10 75 38.70
11-15 21 10.80
 ≥ 16 5 2.60
รวม 194 100.00
x =  6.83  SD  = 3.99 Min  = 1 Max  = 25

                   จากตารางที่ 4.2   พบวา หมูบานในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
มีคาเฉลี่ย 7.50 หมูบานโดยมีหมูบานอยูในเขตรับผิดชอบระหวาง 7-11 หมูบาน มากที่สุด รอยละ
45.90 รองลงมา 2-6 หมูบาน รอยละ 43.80 จํ านวนประชากรที่อยูในเขตรับผิดชอบมีคามัธยฐาน 4,990
คน มีจํ านวนประชากรอยูในเขตรับผิดชอบระหวาง 1,000 – 3,999 คน มากที่สุด รอยละ 36.60
รองลงมา มีจํ านวนประชากรท่ีอยูในเขตรับผิดชอบระหวาง 4,000-6,999 คน รอยละ 36.10
ลักษณะการตั้งบานเรือนของชุมชนสวนใหญเปนแบบอยูรวมกันทั้งกระจัดกระจายและเปนกลุมกอน
รอยละ 58.80  ระยะทางของหมูบานในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัยที่อยูไกลที่สุดมีคาเฉลี่ย 6.83
กิโลเมตร สวนใหญมีระยะทางไกลจากสถานีอนามัยระหวาง 1 – 5 กิโลเมตร รอยละ 47.90 รองลงมา
มีระยะทางไกลจากสถานีอนามัยระหวาง 6-10 กิโลเมตร รอยละ 38.70
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ตารางที่  4.3   คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความรวมมือของชุมชนในภาพรวม
                     ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัยจังหวัด
                      อุดรธานี

ประเภทองคการหรือบุคคล x SD ระดับความรวมมือ
องคการบริหารสวนตํ าบล 2.12 0.76 ดี
เทศบาล 1.25 1.25 ปานกลาง
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 2.43 0.60 ดี
ครูอนามัยโรงเรียน 2.53 0.58 ดี
ผูนํ านักเรียน 2.38 0.63 ดี
นักเรียน 2.32 0.63 ดี
ผูนํ าชุมชน 2.30 0.65 ดี
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบาน 2.74 0.46 ดี
กลุมแมบาน 1.96 0.69 ปานกลาง
พระภิกษุ 1.77 0.77 ปานกลาง
ประชาชนทั่วไป 1.89 0.65 ปานกลาง
รวม 2.21 0.42 ดี

                   จากตารางท่ี 4.3  พบวา ระดับความรวมมือของชุมชนในภาพรวมในการปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออกในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี จํ าแนกตามประเภท
องคการหรือบุคคลโดยภาพรวมอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ย 2.21 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 เม่ือจํ าแนก
รายดานแลวพบวาองคการบริหารสวนตํ าบล ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ครูอนามัยโรงเรียน
 ผูนํ านักเรียน นักเรียน ผูนํ าชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมูบานใหความรวมมืออยูในระดับดี
มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.12-2.74 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.46-0.76   เทศบาล กลุมแมบาน
พระภิกษ ุและประชาชนทั่วไป ใหความรวมมืออยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยระหวาง 1.25-1.96
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.65-1.25
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ตารางที่ 4.4  จํ านวน รอยละระดับความรวมมือของชุมชนในภาพรวมในการปองกันและควบคุมโรค
                    ไขเลือดออกในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัยจังหวัดอุดรธานี

ระดับความรวมมือ จํ านวน รอยละ
นอย 2 1.00
ปานกลาง 69 35.60
ดี 123 63.40
รวม 164 100.00

                   จากตารางท่ี 4.4 พบวา ระดับความรวมมือของชุมชนในภาพรวมสวนใหญอยูในระดับดี
รอยละ 63.40 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 35.60

ตอนท่ี 3   ความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัย

ตารางที ่4.5  จํ านวน รอยละของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยที่มีความรูเกี่ยวกับ
                     โรคไขเลือดออก จํ าแนกรายขอ

มีความรู
รายละเอียด จํ านวน รอยละ

1.ระยะฟกตัวและอาการของโรค 172 88.70
2.การใหการรักษาเบื้องตนในสถานีอนามัย 168 86.60
3.พฤติกรรมลูกน้ํ ายุงลาย 179 92.30
4.วงจรชีวิตยุงลาย 131 67.50
5.แหลงที่อยูของยุงลาย 165 85.10
6.แหลงกํ าเนิดเช้ือไขเลือดออกของยุงลาย 149 76.80
7.อายุของยุงลายและจํ านวนการวางไขแตละครั้ง 69 35.60
8.ลักษณะการวางไขของยุงลาย 164 84.50
9.วิธีการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 160 82.50
10.อายุการใชงานของทรายก ําจัดลูกนํ ้า 107 55.20
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ตารางท่ี 4.5 ตอ

มีความรู
รายละเอียด จํ านวน รอยละ

11.ปริมาณการใสทรายก ําจัดลูกนํ ้าที่ถูกวิธี 147 75.80
12.การค ํานวณคา BI 76 39.20
13.การประเมินระดับความเสีย่งตอการระบาดของโรคไขเลือดออก 139 71.60
14.แหลงเพาะพันธุยุงลายที่พบมากที่สุดในบาน 166 85.60
15.ปจจัยท่ีมีผลตอการระบาดของโรคไขเลือดออก 158 81.40

                   จากตารางท่ี 4.5 พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยมีความรูเกี่ยวกับโรค
ไขเลือดออกระหวาง รอยละ 35.60-92.30 ขอที่เจาหนาที่มีความรูมากที่สุด คือ พฤติกรรมลูกน้ํ ายุงลาย
รอยละ 92.30 รองลงมา คือ ระยะฟกตัวและอาการของโรคไขเลือดออก รอยละ 88.70 ขอท่ีมีความรู
นอยที่สุด คือ อายุของยุงลายเพศเมียและจํ านวนการวางไขในแตละครั้ง รอยละ 35.60

ตารางที่ 4.6  จํ านวน รอยละระดับความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุข
                    ประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี

ระดับความรู จํ านวน รอยละ
                                 ควรปรับปรุง ( 0-8 คะแนน) 15 7.70
                                 ปานกลาง      (9-11 คะแนน) 85 43.80
                                 ดี                   (12-15 คะแนน) 94 48.50

รวม 194 100.00
x =  11 SD =  2.01 Min = 3 Max  = 15

                   จากตารางท่ี 4.6  พบวา ระดับความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานีสวนใหญมีความรูอยูในระดับดี รอยละ 48.50  รองลงมาอยูใน
ระดับปานกลาง รอยละ 43.80
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ตอนท่ี 4  แรงจูงใจในการท ํางานของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี

ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับแรงจูงใจในการทํ างานของเจาหนาที่สาธารณสุข
                    ประจํ าสถานีอนามัยในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก

ขอท่ี รายละเอียด x SD ระดับแรงจูงใจ
สภาพลักษณะงาน 3.61 0.49 ปานกลาง

1. การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 2.87 1.23 ปานกลาง
ตองเดินทางไปท ํางานในชุมชนดวยความยากล ําบาก

2. งานปองกนัและควบคุมโรคไขเลือดออกจํ าเปนตองใช
ความรูความสามารถเฉพาะดาน

3.46 1.16 ปานกลาง

3. งานปองกนัและควบคุมโรคไขเลือดออกตองอาศัย
ความรวมมือของชุมชนเปนหลัก

4.70 0.71 สูง

4. งานที่ไดรับมอบหมายมีมากเกินความสามารถ 3.14 1.25 ปานกลาง
5. งานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ 3.92 0.83 สูง

สัมพันธภาพในการท ํางาน 3.72 0.36 สูง
1. มีความขัดแยงกับผูบังคับบัญชา 1.95 0.87 ต่ํ า
2. เพื่อนรวมงานในสอ.มีการประสานงานกันเปนอยางดี 4.08 0.69 สูง
3. ไดรับความรวมมือจากเพ่ือนรวมงานเปนอยางดี 4.15 0.71 สูง
4. มีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลในหนวยงานอื่น 4.18 0.55 สูง
5. มีความสัมพันธที่ดีกับประชาชน 4.26 0.56 สูง

รายไดและประโยชนเกื้อกูลตางๆ 3.48 0.71 ปานกลาง
1. มีความพอใจในอัตราเงินเดือนท่ีไดรับในปจจุบัน 3.13 1.18 ปานกลาง
2. มีโอกาสไดลาพักตามความจ ําเปนเชน ลากิจ ลาพักผอน 3.53 1.05 ปานกลาง
3. เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลามีความเหมาะสม 3.53 1.05 ปานกลาง
4. สวัสดิการที่ไดรับจากทางราชการมีความเหมาะสม 3.84 0.87 สูง
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ตารางท่ี 4.7 ตอ

ขอท่ี รายละเอียด x SD ระดับแรงจูงใจ
ดานความส ําเร็จ 3.94 0.50 สูง

1. มีความภาคภูมิใจในต ําแหนงหนาที่ที่ทํ าอยู
ในปจจุบัน

3.89 0.91 สงู

2. สามารถปฏิบัติงานไดส ําเร็จตามเปาหมายที่ก ําหนด 3.83 0.63 สูง
3. สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นในการท ํางานประสบผล

สํ าเร็จดวยดี
3.88 0.58 สูง

4. มีความพอใจเมื่อปฏิบัติงานไดส ําเร็จตามเวลา 4.21 0.61 สงู
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.77 0.48 สูง

1. ความรูความสามารถในการท ํางานไดรับการยอมรับ
จากผูบังคับบัญชา

3.78 0.72 สูง

2 ไดรับคํ าชมเชยจากผูบังคับบัญชาสมํ่ าเสมอ 3.46 0.73 ปานกลาง
3. ไดรับการยอมรับและไววางใจในการปฏิบัติงานจาก

เพื่อนรวมงาน
3.89 0.58 สูง

4. รูสึกวาประชาชนในพื้นที ่รักและใหความรวมมือเปน
อยางดี

3.97 0.67 สูง

ดานโอกาสความกาวหนาในการทํ างาน 3.40 0.56 ปานกลาง
1. งานที่ท ําอยูในปจจุบันมีโอกาสท ําใหมีความเจริญ

กาวหนาเปนอยางดี
3.42 0.79 ปานกลาง

2. การพิจารณาความดีความชอบของผูบังคับบัญชามี
มีความยุติธรรม

3.08 0.86 ปานกลาง

3. มีความพอใจในโอกาสความกาวหนาของระดับ
ตํ าแหนงตามกรอบท่ีกํ าหนดไวในปจจุบัน

3.17 1.02 ปานกลาง

4. ไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาตอและ
เขารับการอบรมในระดับที่สูงขึ้น

3.63 0.75 ปานกลาง

5. ผูบังคับบัญชา สงเสริม สนับสนุนใหท ํางาน
ที่มีความกาวหนา

3.71 0.74 สูง

รวมทุกดาน 3.72 0.34 สูง



84

                   จากตารางท่ี 4.7  พบวา  แรงจูงใจในการท ํางานในภาพรวมของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัยในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในจังหวัดอุดรธานี
อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.72 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34 เม่ือแยกพิจารณารายดาน พบวา
                  แรงจูงใจดานสภาพลักษณะงานในภาพรวม มีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
3.61 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 เม่ือแยกพิจารณารายขอพบวา สวนใหญมีแรงจูงใจอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยระหวาง 2.87 – 3.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 1.16-1.25 ขอท่ีมีแรงจูงใจ
อยูในระดับสูง คือ งานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกตองอาศัยความรวมมือของชุมชนเปนหลัก
มีคาเฉลี่ย 4.70 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 และงานที่ไดรับมอบหมายทาทายความสามารถ
มีคาเฉลี่ย 3.92 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83
                  ดานสัมพันธภาพในการท ํางานในภาพรวม มีแรงจูงในอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.72
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36 เม่ือแยกพิจารณารายขอพบวา สวนใหญมีแรงจูงใจอยูในระดับสูง
มีคาเฉลี่ย 4.08-4.26 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.55-0.69 ขอที่มีคาเฉลี่ยแรงจูงใจมากที่สุด
คือ มีความสัมพันธที่ดีกับประชาชน มีคาเฉลี่ย 4.26 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 สวนขอที่มีแรงจูงใจ
อยูในระดับต่ํ า คือ มีความขัดแยงกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย 1.95 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87
                  ดานรายไดและประโยชนเกื้อกูลตาง ๆในภาพรวม มีแรงจูงในอยูในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ย 3.48 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 เม่ือแยกพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีแรงจูงใจ
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.13-3.53 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 1.05-1.18
 ขอที่มีคาเฉลี่ยแรงจูงใจ มากที่สุด คือ มีโอกาสไดลาพักตามความจํ าเปน และเงินตอบแทน
นอกเวลามีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.53 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.05 เทากัน ขอท่ีมีแรงจูงใจ
อยูในระดับสูง คือ สวัสดิการที่ไดรับจากทางราชการมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.84 และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87
                  ดานความส ําเร็จในภาพรวม มีแรงจูงใจอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.94 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.50 เม่ือแยกพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีแรงจูงใจอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยระหวาง
3.83-4.21 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.58- 0.91 ขอที่มีคาเฉลี่ยแรงจูงใจมากที่สุดคือ
มีความภาคภูมิใจในต ําแหนงหนาท่ี ที่ท ําอยูในปจจุบัน มีคาเฉลี่ย 3.89 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.91
                  ดานการไดรับการยอมรับนับถือในภาพรวม มีแรงจูงใจอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.77
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 เม่ือแยกพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีแรงจูงใจอยูในระดับสูง
มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.78-3.97 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.58-0.72 ขอที่มีคาเฉลี่ยแรงจูงใจ
 มากที่สุด คือ รูสึกวาประชาชนในพื้นที่รักและใหความรวมมือเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย 3.97
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สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67  สวนขอที่มีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง คือ ไดรับคํ าชมเชย
จากผูบังคับบัญชาสมํ ่าเสมอ มีคาเฉลี่ย 3.46 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73
                  ดานโอกาสความกาวหนาในการท ํางานในภาพรวม มีแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง
มีคาเฉลี่ย 3.40 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 เม่ือแยกพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีแรงจูงใจ
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยระหวาง 3.17-3.63 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวาง 0.79-1.02
 ขอที่มีแรงจูงใจอยูในระดับสูง คือ ผูบังคับบัญชา สงเสริม สนับสนุนใหท ํางานที่มีความกาวหนา
มีคาเฉลี่ย 3.71 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74

ตารางที่ 4.8  จํ านวน รอยละของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                    จํ าแนกตามระดับแรงจูงใจดานตางๆ

ระดับแรงจูงใจ  N = 194
แรงจูงใจ สูง

จํ านวน(รอยละ)
ปานกลาง

จํ านวน(รอยละ)
ต่ํ า

จํ านวน(รอยละ)
ดานสภาพลักษณะงาน 84(43.30) 109(56.20) 1(0.50)
ดานสัมพันธภาพในการท ํางาน 162(83.50) 32(16.50) 0
ดานรายไดและประโยชนเกือ้กูลตางๆ 94(48.50) 85(43.80) 15(7.70)
ดานความส ําเร็จ 151(77.80) 42(21.60) 1(0.50)
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 126(64.90) 66(34.00) 2(1.00)
ดานโอกาสความเจริญกาวหนาในการ
ท ํางาน

61(31.40) 127(65.50) 6(3.10)

รวมทุกดาน 111(57.20) 83(42.80) 0

                   จากตารางท่ี 4.8 พบวา แรงจูงใจในการทํ างานในภาพรวมของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัยสวนใหญอยูในระดับสูง รอยละ 57.20 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ
42.80 เมื่อแยกพิจารณารายดานพบวา แรงจูงใจดานสัมพันธภาพในการท ํางาน  ดานความส ําเร็จ
 ดานการไดรับการยอมรับนับถอื สวนใหญอยูในระดับสูง รอยละ 83.50,77.80 และ 64.90 ตามล ําดับ
แรงจูงใจดานสภาพลักษณะงาน  ดานโอกาสความเจริญกาวหนาในการทํ างาน สวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง รอยละ 56.20 และ 65.50 สวนแรงจูงใจดานรายไดและโยชนเกื้อกูลตางๆ สวนใหญอยูใน
ระดับสูง รอยละ 48.50 มีแรงจูงใจระดับต่ํ า นอยที่สุด รอยละ 7.70
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ตอนท่ี 5 ทรัพยากรการบริหารในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกจังหวัดอุดรธานี

ตารางที่ 4.9   จํ านวน รอยละของสถานีอนามัยจังหวัดอุดรธาน ีจํ าแนกตามทรัพยากรการบริหาร
                       ดานบุคลากร

ทรัพยากรการบริหารดานบุคลากร จํ านวน
N = 194

รอยละ

จํ านวนเจาหนาที่ทั้งหมดในสถานีอนามัย (คน)
1-3 168 86.60
4-6 25 12.90
≥ 7 1 0.50
รวม 194 100.00
x =  2.71 SD =  0.98  Min = 1 Max =  7
จํ านวนเจาหนาท่ีเม่ือเทียบกับปริมาณงาน
ไมเพียงพอ 142 73.20
เพียงพอ 52 26.80
รวม 194 100.00
จํ านวนเจาหนาที่ที่เขารวมด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก (คน)
1-2 149 76.80
3-4 39 20.10
5-6 6 3.10
รวม 194 100.00
x  = 1.93  SD  = 0.98 Min  = 1 Max =  6
ความเพียงพอของเจาหนาท่ีท่ีเขารวมดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออก
ไมเพียงพอ 113 58.20
เพียงพอ 81 41.80
รวม 194 100.00
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                  จากตารางท่ี 4.9 พบวา จํ านวนเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานประจ ําสถานีอนามัย
มีคาเฉลี่ย 2.71 คนตอสถานีอนามัย โดยมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานประจํ าสถานีอนามัยระหวาง 1-3 คน
มากที่สุด รอยละ 86.60 รองลงมามีเจาหนาที่ปฏิบัติงานประจ ําสถานีอนามัยระหวาง 4-6 คน รอยละ
12.90 จํ านวนเจาหนาที่ที่มีอยูเมื่อเทียบกับปริมาณงานไมเพียงพอ รอยละ 73.20 จํ านวนเจาหนาท่ี
ที่เขารวมดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีคาเฉลีย่ 1.93 คน สวนใหญมีเจาหนาท่ี
เขารวมดํ าเนินงานระหวาง 1-2  คน รอยละ 76.80 จํ านวนเจาหนาท่ีท่ีเขารวมดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออกไมเพียงพอ รอยละ 58.20

ตามรางที่ 4.10   จํ านวน รอยละของสถานีอนามัยจังหวัดในจังหวัดอุดรธานีจํ าแนกตามทรัพยากร
                          การบริหารดานงบประมาณ

ทรัพยากรการบริหารดานงบประมาณ จํ านวน รอยละ

งบประมาณที่ไดรับจากทางราชการในการดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคมุโรคไขเลือดออก (บาท)
     800-7,799 95 49.00
  7,800-14,799 36 18.60
14,800-21,799 22 11.30
21,800-28,799 8 4.10
28,800-34,999 7 3.60
 ≥ 35,000 11 5.67
รวม 179 92.27
Median = 7,500   Min  = 800 Max  = 60,000
ความเพียงพอของงบประมาณจากทางราชการ
ไมเพียงพอ 138 71.40
เพียงพอ 56 28.90
รวม 194 100.00
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ตารางท่ี 4.10 ตอ

ทรัพยากรการบริหารดานงบประมาณ จํ านวน รอยละ

งบประมาณที่ไดรับจากทางราชการ
ไมตรงก ําหนดเวลา 143 73.70
ตรงก ําหนดเวลา 51 26.30
รวม 194 100.00
องคการบริหารสวนตํ าบลใหการสนับสนุนงบประมาณในการด ําเนิน
งานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ไมใหการสนับสนุน 17 8.80
ใหการสนับสนุน 177 91.20
รวม 194 100.00
งบประมาณท่ีองคการบริหารสวนตํ าบลใหการสนับสนุนในการดํ าเนิน
งานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก (บาท)
  1,000-5,999 29 14.90
  6,000-10,999 40 20.60
11,000-15,999 19 9.80
16,000-20,999 23 11.90
21,000-25,999 5 2.60
26,000-30,999 16 8.20
 ≥ 31,000 41 21.10
รวม 173 89.20
Median = 15,000  Min  = 1,000 Max  = 125,277
งบประมาณท่ีองคการบริหารสวนตํ าบลใหการสนับสนุน
ไมเพียงพอ 87 44.84
เพียงพอ 90 46.39
รวม 177 91.20
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ตารางท่ี 4.10 ตอ

ทรัพยากรการบริหารดานงบประมาณ จํ านวน รอยละ

ส่ิงสนับสนุนท่ีไดรับจากองคการบริหารสวนตํ าบล
เครื่องพนหมอกควัน 46 23.71
น้ํ ายาพนหมอกควัน 100 51.54
ทรายก ําจัดลูกนํ ้ายุงลาย 66 34.02
น้ํ ามัน 5 2.57
เงิน 6 30.9
ตาขายปดโองนํ ้าด่ืม 1 0.50
องคกรเอกชนในชุมชน
ไมใหการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 169 87.10
ใหการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ 25 12.90
รวม 194 100.00
งบประมาณที่องคกรเอกชนในชุมชนใหการสนับสนุนการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
  1,000-5,999 12 6.20
  6,000-10,999 3 1.54
11,000-15,999 1 0.50
 ≥ 16,000 4 2.10
รวม 20 10.30
Median =  4,500  Min  = 1,000 Max  =  62,000
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ตารางท่ี 4.10 ตอ

ทรัพยากรการบริหารดานงบประมาณ จํ านวน รอยละ

งบประมาณที่องคกรเอกชนในชุมชนใหการสนับสนุน
ไมเพียงพอ 6 3.09
เพียงพอ 19 9.80
รวม 25 12.90
สิ่งสนับสนุนที่ไดรับจากองคกรเอกชนในชุมชน
เงิน 5 2.50
น้ํ ามัน 5 2.50
แรงงาน 4 2.06
ทรายและนํ้ ายาพนหมอกควัน 2 1.03
ทีว ีวิดิโอ 1 0.50
รวม 17 8.78

                   จากตารางท่ี 4.10  พบวา สถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานีไดรับงบประมาณจาก
ทางราชการในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก มีคามัธยฐาน 7,500 บาทโดยไดรับ
งบประมาณ ระหวาง 800-7,799 บาท มากที่สุด รอยละ 49.00   เงินงบประมาณที่ไดรับจากทางราชการ
ไมเพียงพอ รอยละ 71.40 และไดรับไมตรงก ําหนดเวลา รอยละ 73.70  สวนใหญองคการบริหาร
สวนตํ าบลใหการสนับสนุนงบประมาณในการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
รอยละ 91.20 เงินงบประมาณท่ีองคการบริหารสวนตํ าบลใหการสนับสนุนมีคามัธยฐาน 15,000 บาท
โดยไดรับงบประมาณ ≥  31,000 บาท มากที่สุด รอยละ 21.10 รองลงมาไดรับงบประมาณระหวาง
6,000-10,999 บาท รอยละ 20.60 เงินงบประมาณท่ีองคการบริหารสวนตํ าบลใหการสนับสนุน
ไมเพียงพอ รอยละ 46.39 สิ่งสนับสนุนที่องคการบริหารสวนตํ าบลใหการสนับสนุนสวนใหญ คือ
น้ํ ายาพนหมอกควัน รอยละ 51.54 รองลงมา คือ ทรายก ําจัดลูกนํ ้ายุงลาย รอยละ 34.02  องคกรเอกชน
ในชุมชนใหการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ รอยละ 12.90  เงินงบประมาณที่องคกร
เอกชนในชุมชนใหการสนับสนุนมีคามัธยฐาน 4,500 บาท โดยใหการสนับสนุนงบประมาณ ระหวาง
1,000-5,999 บาท มากที่สุด รอยละ 6.20 สิ่งสนับสนุนที่องคกรเอกชนในชุมชนใหการสนับสนุน
ไดแก เงิน  น้ํ ามัน แรงงาน ทรายก ําจัดลูกนํ ้า  ทีวี วิดิโอ
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ตารางที่ 4.11  จํ านวน รอยละของสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธาน ีจํ าแนกตามทรัพยากรการบริหาร
                      ดานวัสดุอุปกรณ

ทรัพยากรการบริหารดานวัสดุอุปกรณ จํ านวน
N = 194

รอยละ

เครื่องพนหมอกควันในสถานีอนามัย
ไมมี 152 78.40
มี 42 21.60
รวม 194 100.00
ทรายก ําจัดลูกนํ ้าที่ไดรับจัดสรรจากทางราชการ
ไมเพียงพอ 138 71.10
เพียงพอ 56 28.90
รวม 194 100.00
ยานพาหนะในสถานีอนามัยที่ใชด ําเนินงานปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออก
ไมเพียงพอ 100 51.50
เพียงพอ 94 48.50
รวม 194 100.00
สื่อสุขศึกษาที่ไดรับสนับสนุนจากทางราชการ
ไมเพียงพอ 137 70.60
เพียงพอ 57 29.40
รวม 194 100.00
น้ํ ายาพนหมอกควันที่ไดรับจัดสรรจากทางราชการ
ไมเพียงพอ 140 72.20
เพียงพอ 54 28.80
รวม 194 28.80

                   จากตารางท่ี 4.11 พบวา ทรัพยากรดานวัสดุอุปกรณ ประกอบดวย เคร่ืองพนหมอกควัน
ทรายก ําจัดลูกนํ ้า  ยานพาหนะ สื่อสุขศึกษา และนํ้ ายาพนหมอกควันที่ใชในการด ําเนินงานปองกัน
และควบคุมโรคไขเลือดออกในจังหวัดอุดรธานี สวนใหญไมเพียงพอระหวาง รอยละ 51.50-78.40
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ตอนท่ี 6   กระบวนการบริหารงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุข
                ประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี

ตารางท่ี 4.12  จํ านวน รอยละขอมูลกระบวนการบริหาร ดานนโยบายของเจาหนาที่สาธารณสุข
                      ประจํ าสถานีอนามัยในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกจังหวัดอุดรธานี

ปฏิบัติขอท่ี กระบวนการบริหาร       N = 194
จํ านวน รอยละ

ดานนโยบาย
1. สํ านักงานสาธารณสุขระดับอํ าเภอมีการกํ าหนดนโยบายการปองกัน 185 95.40

และควบคุมโรคไขเลือดออกไวเปนลายลักษณอักษร
2. มีการน ํานโยบายการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไปปฏิบัติ 191 98.50
3. มีการประชาสัมพนัธใหประชาชนรับทราบ 193 99.50
4. ผูบังคับบัญชาใหความสํ าคัญกับงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 188 96.90

                   จากตารางท่ี 4.12 พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยมีการปฏิบัติงาน
ดานนโยบายอยูระหวาง รอยละ 95.40 –98.50 ขอที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ มีการประชาสัมพนัธ
ใหประชาชนรับทราบเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกรอยละ 99.90 รองลงมา คือ
มีการน ํานโยบายการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไปปฏิบัติ รอยละ 98.50
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ตารางที่ 4.13 จํ านวน รอยละขอมูลกระบวนการบริหาร ดานการวางแผนของเจาหนาที่สาธารณสุข
                      ประจํ าสถานีอนามัยในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกจังหวัดอุดรธานี

ปฏิบัติขอท่ี กระบวนการบริหาร          N = 194
จํ านวน รอยละ

ดานการวางแผน
1. มีการวิเคราะหสภาพปญหาโรคไขเลือดออกรวมกับเพ่ือนรวมงาน 183 94.30

ที่รับผิดชอบหมูบาน
2. มีการจัดล ําดับความส ําคัญของปญหาโรคไขเลือดออกตามพ้ืนท่ี 181 93.30

เสี่ยงสูงและตํ่ า
3. มีการจัดท ําแผนปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 190 97.90

ไวเปนลายลักษณอักษร
4. เพื่อนรวมงานในสถานีอนามัยมีสวนรวมในการวางแผนปฏิบัติงาน 184 94.80

ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
5. ในแผนปฏิบัติงาน มีการกํ าหนดวิธ ีข้ันตอน และผูรับผิดชอบไวชัดเจน 181 93.30
6. มีการประชุมชี้แจงใหเพื่อนรวมงานทราบถึงวัตถุประสงคและขั้นตอน 183 94.30

การดํ าเนินงานตางๆ กอนปฏิบัติ
7. มีการประสานแผนการปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 196 95.90
8. มีการจัดท ําแผนขอสนับสนุนงบประมาณจาก อบต.หรือองคเอกชน 180 92.80

ในชุมชน

                   จากตารางท่ี 4.13 พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
มีการปฏิบัติงาน ดานการวางแผนอยูระหวาง รอยละ 92.80 –97.90 ขอที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ
มีการจัดท ําแผนปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไวเปนลายลักษณอักษร รอยละ 97.90
รองลงมา คือ มีการประสานแผนการปฏิบัติงานกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ รอยละ 95.90
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ตารางท่ี 4.14   จํ านวน รอยละขอมูลกระบวนการบริหาร ดานการจัดองคกรของเจาหนาท่ีสาธารณสุข
                        ประจํ าสถานีอนามัยในปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกจังหวัดอุดรธานี

การปฏิบัติขอท่ี กระบวนการบริหาร                N = 194
จํ านวน รอยละ

ดานการจัดองคกร
1. หนวยงานมีค ําส่ังแตงต้ังผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรค 185 95.40

ไขเลือดออกไวเปนลายลักษณอักษร
2. หนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ กํ าหนดบทบาทหนาที่ 196 95.90

ความรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไวอยางชัดเจน
3. หนวยงานมีแผนผังสายการบังคับบัญชา ติดไวใหบุคคลทั่วไปเห็นได 151 77.80

อยางชัดเจน
4. หนวยงานมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบของอสม.ประจํ าหมูบาน 137 70.60

โดยจัดแบงคุมรับผิดชอบอยางชัดเจน และมีรายช่ือหัวหนาครอบครัว
ในเขตรับผิดชอบของ อสม.แตละคนเปนลายลักษณอักษร

5. หนวยงานมีการก ําหนดบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่สาธารณสุข 163 84.00
ในการเขารวมเปนคณะกรรมการปองกนัและควบคุมโรคไขเลือดออก
ในโรงเรียนประถมศึกษาในเขตรับผิดชอบ

6. หนวยงานมีการจัดต้ังทีมงานเฝาระวังในการดํ าเนินงานปองกันและ 175 90.20
ควบคุมโรคไขเลือดออกเปนลายลักษณอักษรไวอยางชัดเจน

                   จากตารางท่ี 4.14 พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร ดานการจัดองคกรอยูระหวาง รอยละ 70.60-95.90 ขอที่มี
การปฏิบัติมากที่สุด คือ หนวยงานมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ กํ าหนดบทบาทหนาที่ในการ
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไวอยางชัดเจน รอยละ 95.90 รองลงมา คือ หนวยงานมีค ําสั่ง
แตงต้ังผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไวอยางชัดเจน รอยละ 95.40 ขอที่มีการ
ปฏิบัตินอยที่สุด คือ หนวยงานมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํ า
หมูบาน โดยมีการจัดแบงคุมรับผิดชอบอยางชัดเจน และมีรายช่ือหัวหนาครอบครัวในเขตรับผิดชอบ
ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมูบานแตละคนเปนลายลักษณอักษร รอยละ 70.60
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ตารางท่ี 4.15   จํ านวน รอยละขอมูลกระบวนการบริหารดานการบริหารงานบุคคล ของเจาหนาท่ี
                        สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกจังหวัด
                        อุดรธานี

การปฏิบัติขอท่ี กระบวนการบริหาร          N = 194
จํ านวน รอยละ

ดานการบริหารงานบุคคล
1. เขาใจบทบาทหนาที่ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 191 98.50
2. เขาใจลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี 192 99.00
3. เพื่อนรวมงานเคยเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาความรูเกี่ยวกับการ 153 78.90

ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
4. หนวยงานเคยจัดใหมีการศึกษาดูงานในหมูบานที่มีการปองกันและ 56 28.90

ควบคุมโรคไขเลือดออกดีเดนแกอสม.
5. หนวยงานเคยจัดใหมีการศึกษาดูงานในโรงเรียนมีการปองกันและ

ควบคุมโรคไขเลือดออกดีเดนแกครูอนามัยโรงเรียนในเขตรับผิดชอบ
48 24.70

6. ผูรับผิดชอบงานหรือเพ่ือนรวมงานเคยไปศึกษาดูงานในหมูบานท่ีมี
การปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกดีเดน

52 26.80

7. งานปองกนัและควบคุมโรคไขเลือดออกมีผลตอการพิจารณาความดี 126 64.90
ความชอบของเจาหนาท่ี

                   จากตารางท่ี 4.15 พบวา จาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร ดานการบริหารงานบุคคลอยูระหวาง รอยละ 24.70-99.00
ขอที่มีการปฏิบัติมากกวา รอยละ 60 คือ มีความเขาใจบทบาทหนาที่ในการปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออก มีความเขาใจลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางด ีเพ่ือรวมงานเคยเขารับการอบรม
เพื่อพัฒนาความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก  งานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกมีผลตอการพิจารณาความดีความชอบของเจาหนาที ่และขอที่มีการปฏิบัตินอยกวา
รอยละ 30 คือ หนวยงานเคยจัดใหมีการศึกษาดูงานในหมูบานหรือโรงเรียนที่มีการปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออกดีเดนแกอาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบาน  ครูอนามัยโรงเรียน เจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบงานหรือเพ่ือนรวมงาน
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ตารางท่ี 4.16  จํ านวน  รอยละขอมูลกระบวนการบริหารดานภาวะผูนํ า ของเจาหนาที่สาธารณสุข
                       ประจํ าสถานีอนามัยในการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกจังหวัด
                       อุดรธานี

ปฏิบัติขอท่ี กระบวนการบริหาร               N = 194
จํ านวน รอยละ

ดานภาวะผูนํ า
1. มีอํ านาจตัดสินใจในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรค 151 77.80

ไขเลือดออกอยางเต็มที่และสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง
2. เปนแกนนํ าในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก 180 92.80

เมื่อมีการระบาดในพื้นที่
3. สามารถแกปญหาโรคไขเลือดออกในพ้ืนท่ีได 183 94.30
4. รับฟงและเปดโอกาสใหเพ่ือนรวมงานแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มท่ี 191 98.50
5. ประชาชนสวนมากปฏิบัติตามค ําแนะนํ าในการปองกันและควบคุม 143 73.70

โรคไขเลือดออกเปนอยางดี
6. เปนผูริเริ่มในการจัดประกวดคุมที่มีการปองกันและควบคุมโรค 71 36.60

ไขเลือดออกดีเดนในระดับหมูบาน

                   จากตารางท่ี 4.16 พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร ดานภาวะผูนํ าระหวาง รอยละ 36.60-98.50 ขอที่มีการปฏิบัติ
มากกวา รอยละ 90 คือ เปนแกนนํ าในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
เมื่อมีการระบาดในพื้นที ่ สามารถแกปญหาโรคไขเลือดออกในพ้ืนท่ีได และยอมรับฟงและ
เปดโอกาสใหเพื่อนรวมงานแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที ่ ขอที่มีการปฏิบัตินอยกวา รอยละ 80
คือ มีอํ านาจตัดสินใจในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกอยางเต็มท่ีและสามารถ
ตัดสินใจไดอยางถูกตอง  ประชาชนสวนใหญปฏิบัติตามค ําแนะนํ าในการปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกเปนอยางดี และขอที่มีการปฏิบัตินอยที่สุด คือ เปนผูริเร่ิมในการจัดประกวดคุม
ท่ีมีการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกดีเดนในระดับหมูบาน ปฏิบัติเพียง รอยละ 36.60



บทที ่5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

                   การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงอธิบาย (Explanatory  Research) แบบภาคตัดขวาง
(Cross – sectional) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท และผลการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีดํ าเนินการวิจัย และผลการวิจัย ดังน้ี

1.สรุปผลการวิจัย

1.1!วัตถุประสงคการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังน้ี

                           1.1.1  เพ่ือประเมินระดับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                           1.1.2  เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอม
ในการทํ างาน  ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก  แรงจูงใจในการท ํางาน ทรัพยากรการบริหาร
กระบวนการบริหารกับระดับการปฎิบัติงานตามบทบาทในปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                           1.2.3 เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอม
ในการทํ างาน ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก แรงจูงใจในการทํ างาน ทรัพยากรการบริหาร
กระบวนการบริหารกบัผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                          1.1.4  เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
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1.2!สมมติฐานการวิจัย
                          1.2.1  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการท ํางาน ความรูเกี่ยวกับ
โรคไขเลือดออก แรงจูงใจในการทํ างาน  ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการบริหาร
มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                           1.2.2  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการท ํางาน ความรูเกี่ยวกับ
โรคไขเลือดออก แรงจูงใจในการทํ างาน ทรัพยากรการบริหาร และกระบวนการบริหาร
มีความสัมพันธกับผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี

1.3!วิธีด ําเนินการวิจัย
1.3.1  ประชากรท่ีศึกษา  คือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยผูรับผิดชอบ

งานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกจังหวัดอุดรธานี จํ านวน 204 คน จากจ ํานวนสถานีอนามัย
ทั้งหมด 204 แหง ซึ่งเปนประชากรทั้งหมด
                           1.3.2  เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้
เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎ ีงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีทั้งหมด 9 ตอน
ซึ่งมีสาระเกี่ยวกับ ลักษณะสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการท ํางาน ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก
แรงจูงใจในการท ํางาน  ทรัพยากรการบริหาร กระบวนการบริหาร การปฏิบัติงานตามบทบาทและ
ผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานปองกันและ
ควบคมุโรคไขเลือดออก
                           1.3.3  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูศึกษาไดน ําเคร่ืองมือไปใหผูทรงคุณวุฒิ
จํ านวน 5 ทานไดตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา  และน ําเครื่องมือไปทดลองใชกับเจาหนาที่
สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในจังหวัด
หนองบัวล ําภูจํ านวน 30 คน นํ ามาหาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ ( reliability) โดย Coefficient Alpha
Cronbach Method  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ดานความรวมมือของชุมชน = 0.90
ดานความรู  = 0.68 และมีอํ านาจจํ าแนกต้ังแต 0.2 ขึ้นไป ดานแรงจูงใจในการทํ างาน = 0.87
ดานกระบวนการบริหาร = 0.81 และดานการปฏิบัติงานตามบทบาท = 0.87
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                           1.3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล ใชเวลาเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลา 2 เดือน ระหวาง
 1  เมษายน 2545 ถึง  1 มิถุนายน 2545 โดยสงแบบสอบถามไปใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานี
อนามัยผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกทางไปรษณียจ ํานวน 204  ฉบับ
และกรณีที่ไดแบบสอบถามไมครบก็จะเขียนไปรษณียบัตรติดตามอีกครั้ง และโทรศัพทแจงให
นักวิชาการประจํ าส ํานักงานสาธารณสุขอ ําเภอแตละอํ าเภอชวยติดตาม ทั้งนี้ไดรับแบบสอบถาม
ตอบกลับคืนจํ านวน 194 ฉบับ คิดเปน รอยละ 95.09
                           1.3.5  การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย  คามัธยฐาน
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาต่ํ าสุด คาสูงสุด และทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับระดับ
การปฏิบัติงานตามบทบาท และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยโดยใช ไคสแควร Chi- square  ใชคาสถิต ิPearson Chi – square
 กรณี คาE < 5 เกนิ รอยละ 20 จะใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธการณจร  Contingency  Coefficient
 ( CC )

1.4!ผลการวิจัย
                          1.4.1  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ํา
สถานีอนามัยผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกสวนใหญ เปนเพศชาย รอยละ
72.70  มีคาเฉลี่ยอาย ุ33.39 ป โดยมีกลุมอายุระหวาง 30-39 ป มากที่สุด รอยละ 40.20 มีสถานภาพ
สมรสคู รอยละ 67.00 ส ําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร รอยละ 50.50 ระดับปริญญาตรี รอยละ
49.48 ซึ่งใกลเคียงกัน รายไดประจํ ามีคามัธยฐาน 9,570 บาท มีรายไดประจํ าระหวาง 5,400-8,399 บาท
มากที่สุด รอยละ 39.20  สวนใหญมีรายไดเสริม รอยละ 53.60 รายไดเสริมมีคามัธยฐาน 4,000 บาท
 มีรายไดเสริมระหวาง 4,000-6,999 บาท มากที่สุด รอยละ 26.30 รายไดสุทธิมีคามัธยฐาน 11,880 บาท
มีรายไดรวมสุทธิระหวาง 10,000-14,999 บาท มากที่สุด รอยละ 41.80  อายุราชการมีคาเฉลี่ย 11.80 ป
มีอายุราชการระหวาง 6 – 10 ป มากที่สุด รอยละ 39.70  ดํ ารงตํ าแหนงเจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน
มากที่สุด รอยละ 55.20  ประสบการณในการท ํางานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีคาเฉลี่ย
8.71 ป สวนใหญมีประสบการณในการท ํางานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกระหวาง 6-10 ป
มากที่สุด รอยละ 40.20 รองลงมาอยูระหวาง 1-5 ป รอยละ 35.10  สวนใหญเคยไดรับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก รอยละ 93.30 จํ านวนคร้ังท่ีเขารับการฝกอบรม
เกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีคาเฉลี่ย 3.91 คร้ัง สวนใหญเคยเขารับการฝกอบรม
ระหวาง 1- 4 คร้ัง รอยละ 60.30
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                           1.4.2  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํ างาน จากการศึกษาพบวา  จํ านวนหมูบาน
ในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธาน ี มีคาเฉลี่ย 7.50 หมูบาน มีจํ านวนหมูบาน
ในเขตรับผิดชอบระหวาง 7-11 หมูบาน มากที่สุด รอยละ 45.90 จํ านวนประชากรในเขตรับผิดชอบ
มีคามัธยฐาน 4,990 คน  มีจํ านวนประชากรในเขตรับผิดชอบระหวาง 1,000-3,999 คน มากที่สุด
รอยละ 36.60 รองลงมา คือ ระหวาง 4,000 - 6,999 คน รอยละ 36.20 ซึ่งมีจํ านวนใกลเคียงกัน
 ลักษณะการตั้งบานเรือนของชุมชนสวนใหญเปนแบบอยูรวมกันทั้งกระจัดกระจายและเปนกลุมกอน
รอยละ 58.80 หมูบานในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัยที่อยูไกลสุดมีคาเฉลี่ย 6.83 กิโลเมตร
สวนใหญมีระยะทางไกลจากสถานีอนามัยระหวาง 1-5 กิโลเมตร รอยละ 47.90
                                     ความรวมมือของชุมชนในภาพรวม จํ าแนกตามประเภทขององคกรหรือบุคคล
โดยเฉลี่ยอยูในระดับด ีรอยละ 63.40  เมื่อแยกพิจารณารายดานพบวา องคการบริหารสวนตํ าบล
ผูบริหารโรงเรียน ครูอนามัยโรงเรียน ผูนํ านักเรียน นักเรียน ผูนํ าชุมชน  อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจํ าหมูบานใหความรวมมือโดยเฉลี่ยอยูในระดับด ีสวนเทศบาล กลุมแมบาน พระภิกษ ุและ
ประชาชนทั่วไปใหความรวมมือโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
                           1.4.3  ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก  พบวา  ความรูเก่ียวกับโรค
ไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานีสวนใหญอยูในระดับดี
รอยละ 48.50 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง รอยละ 43.80
                           1.4.4  ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํ างาน พบวา แรงจูงใจในภาพรวมของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธาน ีสวนใหญอยูในระดับสูง รอยละ 57.20 รองลงมา
คือ ระดับปานกลาง รอยละ 42.80 เม่ือแยกพิจารณารายดาน พบวา แรงจูงใจดานสภาพลักษณะงาน
อยูในระดับปานกลาง  มากที่สุด รอยละ 50.20  แรงจูงใจดานสัมพันธภาพในการท ํางานอยูในระดับสูง
มากที่สุด รอยละ 83.50  แรงจูงใจดานรายไดและประโยชนเกื้อกูลตางๆ อยูในระดับสูง มากที่สุด
รอยละ 48.50  แรงจูงใจดานความส ําเร็จ อยูในระดับสูง มากที่สุด รอยละ 77.80  แรงจูงใจดาน
การไดรับการยอมรับนับถืออยูในระดับสูง มากที่สุด รอยละ 64.90  แรงจูงใจดานโอกาสความ
กาวหนาในการท ํางาน อยูในระดับปานกลาง มากที่สุด รอยละ 65.50
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                            1.4.5   ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร
                                       ดานบุคลากร พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานประจ ําสถานีอนามัย
มีคาเฉลี่ย 2.71 คนตอสถานีอนามัย มีเจาหนาที่ปฏิบัติงานประจ ําสถานีอนามัยจํ านวนระหวาง
1-3 คน มากที่สุด รอยละ 86.60  จํ านวนเจาหนาที่เมื่อเทียบกับปริมาณงานมีไมเพียงพอ รอยละ 73.20
จํ านวนเจาหนาที่ที่เขารวมด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีคาเฉลีย่ 1.93 คน
มีเจาหนาที่เขารวมดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกจํ านวนระหวาง 1-2  คนมากที่สุด
รอยละ 76.80  เจาหนาท่ีท่ีเขารวมดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไมเพียงพอ รอยละ
58.20
                                      ดานงบประมาณ พบวา งบประมาณในการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกที่ไดรับจากทางราชการมีคามัธยฐาน 7,500 บาท สวนใหญไดรับงบประมาณ 800-7,799
บาท มากที่สุด รอยละ 49.00  งบประมาณที่ไดรับจากทางราชการไมเพียงพอ รอยละ 71.10
และไดรับลาชา รอยละ 73.70 สวนใหญองคการบริหารสวนตํ าบลใหการสนับสนุนงบประมาณ
ในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก รอยละ 91.20 งบประมาณที่ไดรับ
การสนับสนุน มีคามัธยฐาน 15,000 บาท ไดรับงบประมาณสนับสนุน≥  31,000 บาท มากที่สุด
รอยละ 21.10 รองลงมา คือ ไดรับงบประมาณสนับสนุนระหวาง 6,000-10,999 บาท รอยละ 20.60
ซึ่งใกลเคียงกัน เงินงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนจากองคการบริหารสวนตํ าบลไมเพียงพอ
รอยละ 44.84  องคกรเอกชนในชุมชนใหการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณในการดํ าเนิน
งานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก รอยละ 12.90 ซึ่งเงินงบประมาณและวัสดุอุปกรณที่ไดรับ
การสนับสนุนมีคามัธยฐาน 4,500 บาท ไดรับงบประมาณสนับสนุนระหวาง 1,000-5,999  บาท
รอยละ 6.20  ซึ่งเงินงบประมาณและวัสดุอุปกรณที่องคกรเอกชนในชุมชนใหการสนับสนุน
ไมเพียงพอ รอยละ 3.09
                                    ดานวัสดุอุปกรณ พบวา สถานีอนามัยไมมีเครื่องพนหมอกควัน รอยละ 78.40
ทรายก ําจัดลูกนํ ้าที่ไดรับการสนับสนุนจากทางราชการไมเพียงพอ รอยละ 71.10 ยานพาหนะประจ ํา
สถานีอนามัยที่ใชในการออกดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีไมเพียงพอ รอยละ
51.50 สื่อสุขศึกษาเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกที่ไดรับการสนับสนุนจาก
ทางราชการมีไมเพียงพอ รอยละ 70.60  น้ํ ายาพนหมอกควันที่ไดรับการสนับสนุนจากทางราชการ
ไมเพียงพอ รอยละ 72.20
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                           1.4.6  ปจจัยดานกระบวนการบริหาร จากการศึกษาพบวา กระบวนการบริหาร
ในภาพรวม เกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานี
อนามัยในจังหวัดอุดรธาน ีสวนใหญอยูในระดับดี รอยละ 63.40 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง รอยละ
33.00  เมื่อแยกพิจารณารายดานพบวา ดานนโยบาย อยูในระดับดี รอยละ 93.80 ดานการวางแผน
อยูในระดับดี รอยละ 90.20 ดานการจัดองคกร อยูในระดับดี รอยละ 77.80 ดานการบริหารงานบุคคล
อยูในระดับตองปรับปรุง รอยละ  68.60 ดานภาวะผูนํ าอยูในระดับดี รอยละ 62.40  ดานการควบคุม
กํ ากับอยูในระดับดี รอยละ 55.20 และดานการประเมินผล อยูในระดับดี รอยละ 62.90
                           1.4.7  ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในภาพรวม  ในการปองกนัและควบคุมโรค
ไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธาน ีสวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง รอยละ 53.10 รองลงมา คือ ระดับดี รอยละ 29.90  เม่ือแยกพิจารณารายดาน พบวา
ดานวิชาการ สวนใหญมีระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในระดับดี  รอยละ 57.70 รองลงมา คือ
ระดับปานกลาง รอยละ 29.40  ดานการประสานงานสวนใหญมีการปฏิบัติงานตามบทบาท
อยูในระดับตองปรับปรุง รอยละ 41.20 รองลงมา คือ ระดับปานกลาง รอยละ 33.50 และ
ดานการดํ าเนินงาน สวนใหญมีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในระดับด ีรอยละ 47.90 รองลงมา
คือ ระดับปานกลาง รอยละ 38.70
                                      ผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดธานี สวนใหญอยูในระดับดี รอยละ 71.60 รองลงมา
อยูในระดับตองปรับปรุง รอยละ 28.40 ซึ่งในป พ.ศ.2544 จากการส ํารวจพบวา จังหวัดอุดรธานี
มีผูปวยโรคไขเลือดออกรวม  523 คน คิดเปนอัตราปวยเทากับ 48.50 ตอประชากรแสนคน
มีจํ านวนผูปวยตายดวยโรคไขเลือดออกจํ านวน 3 คน คิดเปนอัตราตายเทากับ 0.27 ตอประชากร
แสนคน
                            1.4.8  ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัด
อุดรธานี
                                       1)  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล พบวา จํ านวนคร้ังท่ีไดรับการฝกอบรม
มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท  ดานการดํ าเนินงานอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 สวนปจจัยดาน เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  วุฒิการศึกษา รายไดประจํ า รายไดเสริม
อายุราชการ ตํ าแหนง ประสบการณในการท ํางานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก การไดรับ
การฝกอบรม ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท



129

                                      2)  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํ างานพบวา จํ านวนหมูบานและจํ านวน
ประชากรในเขตรับผิดชอบ มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทอยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ < 0.05  ความรวมมือของชุมชนมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ดานการประสานงานอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.01 สวนปจจัยดานระยะทางของหมูบานใน
เขตรับผิดชอบที่อยูไกลที่สุดจากสถานีอนามัย ลักษณะการตั้งบานเรือนของชุมชน ไมมีความสัมพันธ
กับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                      3)  ปจจัยดานความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออกพบวา ไมมีความสัมพันธกับ
ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                                       4)  ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํ างานพบวา  แรงจูงใจดานสัมพันธภาพ
ในการท ํางานและดานโอกาสความกาวหนาในการท ํางาน มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.05 สวนแรงจูงใจในภาพรวม และแรงจูงใจดานสภาพ
ลักษณะงาน  รายไดและประโยชนเกือ้กูลตางๆ  ความส ําเร็จ การไดรับการยอมรับนับถอื ไมมีความ
สัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
                                       5)  ปจจัยดานทรัพยากรการบริหาร พบวา จํ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ประจํ าสถานีอนามัย จํ านวนเจาหนาท่ีท่ีเขารวมดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
จํ านวนงบประมาณที่ไดรับจากทางราช  จํ านวนงบประมาณท่ีไดรับจากองคการบริหารสวนตํ าบล
ความเพียงพอของเจาหนาที่เมื่อเทียบกับปริมาณงาน ความเพียงพอของเจาหนาท่ีท่ีเขารวมดํ าเนินงาน
ความเพียงพอของงบประมาณที่ไดรับจากทางราชการ  ความทันเวลาของงบประมาณที่ไดรับจากทาง
ราชการ  การไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคการบริหารสวนตํ าบล ความเพียงพอของ
งบประมาณท่ีไดรับจากองคการบริหารสวนตํ าบล  การไดรับการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุ
อุปกรณจากองคกรเอกชนในชุมชน การมีเคร่ืองพนหมอกควันในสถานีอนามัย  ความเพียงพอของ
ทรายก ําจัดลูกนํ ้าที่ไดรับจากทางราชการ ความเพียงพอของยานพาหนะในสถานีอนามัย ความเพียงพอ
ของสื่อสุขศึกษาในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกที่ไดรับการสนับสนุนจากทางราชการ
ความเพยีงพอของน้ํ ายาพนหมอกควันที่ไดรับการสนับสนุนจากทางราชการ ไมมีความสัมพันธกับ
ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัย
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                                     6)  ปจจัยดานกระบวนการบริหาร พบวา กระบวนการบริหารในภาพรวม
มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ < 0.01 เม่ือแยก
พิจารณารายดาน พบวา
                                           ดานการวางแผน มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ <  0.01
                                           ดานการจัดองคกร มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  < 0.01
                                           ดานการบริหารงานบุคคล  มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  < 0.01
                                           ดานภาวะผูน ํา มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  < 0.01
                                           ดานการควบคุมก ํากับ มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ  < 0.01
                                           ดานการประเมินผล มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติที่ระดับ  < 0.01
                                           สวนดานนโยบาย จํ านวนคร้ังการไดรับการนิเทศงานจากระดับอํ าเภอ
จํ านวนคร้ังการไดรับการนิเทศงานจากระดับจังหวัด ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
                           1.4.9  ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับผลการดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยจังหวัดอุดรธานี
                                       1)  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล พบวา การไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
การปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีความสัมพันธกับผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติที่ระดับ <  0.05 สวนปจจัยดานเพศ  อายุ สถานภาพสมรส
วุฒิการศึกษา รายไดและประจํ า รายไดเสริม ตํ าแหนง  ประสบการณในการท ํางานปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออก จํ านวนคร้ังท่ีเขารับการฝกอบรม ไมมีความสัมพันธกับผลการด ําเนินงาน
                                       2)  ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํ างาน พบวา จํ านวนหมูบานและจํ านวน
ประชากรในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัย  ลักษณะการตั้งบานเรือนของชุมชน  ระดับความรวมมือ
ของชุมชนในภาพรวม  ระยะทางของหมูบานในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัยที่อยูไกลที่สุด
ไมมีความสัมพันธกับผลการด ําเนินงาน
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                                       3)  ปจจัยดานความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออกพบวา ความรูเก่ียวกับโรค
ไขเลือดออกไมมีความสัมพันธกับผลการด ําเนินงาน
                                       4)  ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํ างาน พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจในการทํ างาน
ในภาพรวมและแรงจูงใจรายดานไดแก ดานสภาพลักษณะงาน สัมพันธภาพในการทํ างาน รายไดและ
ประโยชนเกื้อกูลตางๆ  ความส ําเร็จ  การไดรับการยอมรับนับถอื โอกาสความกาวหนาในการท ํางาน
ไมมีความสัมพันธกับผลการด ําเนินงาน
                                       5)  ปจจัยดานทรัพยากรบริหาร ไดแก ดานบุคลากร ดานงบประมาณ
และวัสดุอุปกรณไมมีความสัมพันธกับผลการดํ าเนินงาน
                                       6)   ปจจัยดานกระบวนการบริหาร พบวา ปจจัยดานกระบวนการบริหาร
ในภาพรวมและกระบวนการบริหารรายดานไดแก ดานนโยบาย การวางแผน การจัดองคกร
การบริหารงานบุคคล  ภาวะผูน ํา การควบคุมก ํากับและการประเมินผล ไมมีความสัมพันธกับ
ผลการดํ าเนินงาน
                          1.4.10  ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
                                       มีเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธาน ีใหขอคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาอุปสรรค  และขอเสนอแนะแนวทางแกไขในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออก จํ านวน 120 คน คิดเปน รอยละ 61.00 ของประชากรทั้งหมด พบวา ปญหาที่ส ําคัญ
อันดับแรก คือ งบประมาณไมเพียงพอ รอยละ 70.00 หรือ (N =84) รองลงมา คือ ปญหาสื่อสุขศึกษา
เกี่ยวกับโรคไขเลือดออกไมเพียงพอ รอยละ 60.00 หรือ ( N=71) ปญหาทรายก ําจัดลูกนํ ้าและนํ ้ายา
พนหมอกควันไมเพียงพอ รอยละ 58.33 หรือ (N=70) ปญหาดานการประสานงาน พบวา องคการ
บริหารสวนตํ าบลยงัไมใหความรวมมือในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก รอยละ 20.80
หรือ (N=25) และปญหาอ่ืนๆ
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2. อภิปรายผล

                  จากผลการศึกษาครั้งนี้ทํ าใหทราบระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทและผลการด ําเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดอออกของเจาหนาท่ีสาธารณสขุประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัด
อุดรธานีและปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทและผลการด ําเนินงานปองกัน
และควบคุมโรคไขเลือดออก เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกในระดับจังหวัดและพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออกไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้
                   2.1  ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทและผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                          จากการศึกษาพบวา ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธาน ีทั้ง 3 ดาน ไดแก
ดานวิชาการ  ดานการประสานงาน และดานการดํ าเนินงาน  มีการแบงระดับการปฏิบัติงานออกเปน
3 ระดับ คือ ระดับดี ระดับปานกลาง และระดับตองปรับปรุง ซึ่งพบวาเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ํา
สถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานีสวนใหญมีการปฏิบัติงานตามบทบาทในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง รอยละ 53.10 ซึ่งอาจเนื่องจากการปฏิบัติงานในสถานีอนามัยจังหวัดอุดรธานีมีปริมาณงาน
มากมายหลายอยาง (นิทัศน รายยวา 2534 อางถึงใน ธีรพงศ จันดาวัลย 2544: 48) และขาดแคลน
บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจ ําสถานีอนามัย ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา ในสถานีอนามัยมีเจาหนาที่
สาธารณสุขไมเพียงพอเมื่อเทียบกับปริมาณงานถึง รอยละ 73.20 โดยมีคาเฉลี่ยของเจาหนาที่
สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานประจ ําสถานีอนามัยเทากับ 2.71 คนตอสถานีอนามัย  ประกอบทั้งการปฏิบัติ
งานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกเปนงานเชิงรุกตองปฏิบัติงานในชุมชนจึงมีความยากล ําบาก
ในการทํ างาน และเปาหมายกจิกรรมการดํ าเนินงาน  มีเกณฑชี้วัดที่ไมชัดเจน ประเมินผลยาก
ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับกัญหา ขันธกสกิรรม (2542: ง )ที่พบวา การประเมินความสามารถ
ในการบริหารจัดการของหัวหนาสถานีอนามัยจังหวัดนครสวรรครวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง
สอดคลองกันทั้งการประเมินตนเองและประเมินโดยผูบังคับบัญชา  แตกตางกับจิตติมา พานิชกิจ
(2540: ง )ที่พบวา เจาหนาที่สถานีอนามัยจังหวัดนครสวรรคมีผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกัน
โรคหัดอยูในระดับด ีรอยละ 67.30) แตกตางกับไพเราะ ไตรติลานนท  (2534: ก ) ที่พบวา
ผลการปฏิบัติงานสุขาภิบาลของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลในสถานีอนามัยจังหวัดฉะเชิงเทรา
เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนตามคูมือนิเทศงานสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุข
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ทั้งดานปริมาณและคุณภาพอยูในระดับด ีเฉลี่ย รอยละ 56.90  และ64.00 ตามล ําดับ  ระดับการปฏิบัติ
งานตามบทบาทเมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา
                   ดานวิชาการ สวนใหญมีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในระดับด ีรอยละ 57.70
ดานวิชาการในภาพรวมมีการปฏิบัติสมํ ่าเสมอ  กิจกรรมที่มีการปฏิบัติสมํ ่าเสมอมากที่สุด คือ
มีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออกแก อสม.มีคาเฉลี่ย 1.76 รองลงมา คือ มีการจัด
อบรมใหความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกแกผูน ําชุมชนมีคาเฉลี่ย 1.56 สวนกิจกรรมที่มีการปฏิบัติ
นอยที่สุด คือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยมีการส ํารวจดัชนีความชุกของลูกนํ ้ายุงลาย
ในหมูบานและแจงใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบานทราบ มีคาเฉลี่ย 1.39 ซ่ึงตองปรับปรุง
ใหดีขึ้นเพราะการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกที่ดีที่สุด คือ การท ําลายแหลงเพาะพันธยุงลาย
                   ดานการประสานงาน  สวนใหญมีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในระดับตองปรับปรุง
รอยละ 41.20 การประสานงานในภาพรวมมีการปฏิบัติบางคร้ัง  การประสานงานที่มีการปฏิบัติงาน
สมํ่ าเสมอมากที่สุด คือ มีการประสานงานกับเพื่อนรวมงานในสถานีอนามัย มีคาเฉลี่ย 1.72 รองลงมา
คือ มีการประสานกับผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกประจ ําส ํานักงาน
สาธารณสุขอํ าเภอ มีคาเฉลี่ย 1.58  กิจกรรมท่ีตองปรับปรุงไดแก เจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบล
มีการประสานงานกับผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกประจ ําโรงพยาบาลชุมชน
มีการปฏิบัติบางครั้ง มีคาเฉลี่ย 1.19 ซึ่งเปนสาเหตุท ําใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัย
ไดรับแจงขอมูลผูปวยโรคไขเลือดออกในพื้นที่ลาชา ท ําใหการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ในพื้นที่ชาไปดวย การประสานงานกับพระภิกษใุนการรณรงคปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
มีการปฏิบัติบางครั้ง มีคาเฉลี่ย 0.95 ซึ่งนอยที่สุด ท ําใหการท ําลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย ยังไม
ครอบคลุม บาน วัด โรงเรียน ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข
                   ดานการดํ าเนินงาน สวนใหญมีการปฏิบัติงานตามบทบาทอยูในระดับด ีรอยละ 47.90
ดานการดํ าเนินงานในภาพรวมมีการปฏิบัติสมํ ่าเสมอ  กิจกรรมที่มีการปฏิบัติสมํ ่าเสมอมากที่สุด คือ
มีการรณรงคปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในสถานีอนามัยและบานพักเจาหนาที่ใหปลอด
ลูกนํ้ ายุงลาย มีคาเฉลี่ย 1.86  รองลงมา คือ มีการรณรงคทํ าลายแหลงเพาะพันธยุงลายในชวงเดือน
พฤษภาคม และเดือนสิงหาคมของทุกป มีคาเฉลี่ย 1.80  สวนกิจกรรมที่มีการปฏิบัติบางครั้ง คือ
มีการณรงคใหนักเรียนในเขตรับผิดชอบชอนลูกนํ ้าที่บานมาเลี้ยงปลากินลูกนํ ้ายุงลายท่ีโรงเรียนหรือ
นํ ามาสงครูเพ่ือกํ าจัดมีคาเฉลี่ย 1.00 นอยที่สุด ซึ่งท ําใหขาดการมีสวนรวมของโรงเรียนในการชวยกัน
รณรงคทํ าลายแหลงเพาะพันธุยงลาย
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                           ผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัยในหวัดอุดรธานี สวนใหญมีผลการดํ าเนินงานอยูในระดับดี รอยละ 71.60
รองลงมา คือ ระดับปานกลาง รอยละ 28.40 ซึ่งท ําใหจํ านวนผูปวยโรคไขเลือดออกมีแนวโนมลดลง
ทํ าใหงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกบรรลุเปาหมาย คือ สามารถลดอัตราปวยดวยโรค
ไขเลือดออกในทุกกลุมอายุ ไมเกิน 50 ตอประชากรแสนคน ซึ่งอธิบายไดวาจํ านวนผูปวยท่ีมีแนวโนม
ลดลงเนื่องจากจังหวัดอุดรธาน ีไดจัดท ําโครงการรณรงคปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
เฉลิมพระเกียรต ิต้ังแตป พ.ศ 2542-2543 และมีการดํ าเนินงานอยางตอเน่ืองทุกป ท ําใหประชาชน
เกิดการตื่นตัวในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ซึ่งแตกตางกับชัยนรงค  สุระชัยปญญา
(2542: 92) ที่พบวา ประสิทธิผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขระดับตํ าบลจังหวัดเลยสวนใหญอยูในกลุม มีประสิทธิผลตํ ่าตองแกไข รอยละ 62.10
                   2.2  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท และผลการด ําเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                            ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติตามบทบาทและ
ผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย
ในจังหวัดอุดรธานี
                           เพศ  ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท และผลการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ผลการศึกษาสอดคลองกับธีรพงศ จันดาวัลย (2544: 49)
ที่พบวา  เพศไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานี
อนามัยในการปองกันและควบคุมโรคธาลัสซีเมียจังหวัดอุดรธาน ีแตกตางกับอาภัสรา วงศสัมพันธชัย
(2538: บทคัดยอ) ที่พบวา เพศมีความสัมพันธกับปริมาณงานและคุณภาพของงานอนามัยแมและเด็ก
ซึ่งอธิบายไดวา งานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีการแบงงานกันรับผิดชอบโดยไมเลือกเพศ
เพราะเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยสวนใหญจบการศึกษาในระดับเดียวกันคือระดับ
ประกาศนียบัตร มีพื้นฐานความรูของหลักสูตรใกลเคียงกัน และเพศไมไดเปนอุปสรรคหรือสนับสนุน
ลักษณะของงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก (ธีรพงศ จันดาวัลย 2544: 49)
                           อายุ  ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท และผลการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเจาหนาท่ีสาธารณสุขผูรับผิดชอบ
งานปองกนัและควบคุมโรคไขเลือดออกมีอายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 40.20 รองลงมาอยูระหวาง
20-29 ป รอยละ 36.60 ซึ่งเปนคนรุนใหม มีประสบการณในการรับราชการพอสมควร ซึ่งอธิบาย
ไดวา อายุ ไมเปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกเพราะเปนงาน
ที่ไมมีความยุงยาก สามารถเรียนรูไดงาย เปนงานท่ีตองอาศัยความรวมมือของชุมชนเปนหลัก
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เพียงเขากับชุมชนไดก็สามารถท ํางานไดด ีประกอบกับอายุของเจาหนาที่ไมแตกตางกันมาก
จึงไมพบความสัมพันธ และงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกเปนงานนโยบายที่สํ าคัญ
ของกระทรวงสาธารณสุขที่ตองเรงด ําเนินงานเพ่ือไมใหเกิดการระบาดของโรค เจาหนาท่ีจึงตองมี
ความตระหนักและทํ าหนาท่ีใหดี ผลการศึกษาสอดคลองกับ ภคินี ศรีสารคาม (2538: 129) ที่พบวา
อายุ ของเจาหนาที่สาธารณสุขไมมีความสัมพันธกับความสามารถในการบริหารจัดการ ดานบริการ
วิชาการและกิจกรรมพิเศษ
                           สถานภาพสมรส  ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัยท่ีรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก สวนใหญมีสถานภาพ
สมรสคู รอยละ 67.20 สอดคลองกับการศึกษาของเกียรติขจร ไพศาลนันทร (2542: 83)  ที่พบวา
เจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลจังหวัดราชบุรีสวนใหญมีสถานภาพสมรส คู รอยละ 63.70
ผลการศึกษาสอดคลองกับไพเราะ ไตรติลานนท (2534: 96 ) ที่พบวา สถานภาพสมรสของเจาหนาที่
สาธารณสุขไมมีความสัมพันธกับปริมาณและคุณภาพงานสุขาภิบาล ซึ่งอธิบายไดวา การปฏิบัติงาน
ในสถานีอนามัยไมวาจะมีสถานภาพสมรสอยางไรก็สามารถปฏิบัติงานไดผลอยูในเกณฑดีเหมือนกัน
(จิตติมา  พานิชกิจ 2540: 117)  แตกตางกับวันเพ็ญ ต้ังสะสม (2532 :123) ที่พบวา หัวหนาสถานี
อนามัยที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีผลการปฏิบัติงานที่ตางกันโดยผูที่มีสถานภาพโสด
จะทํ างานไดดีท่ีสุดเพราะไมมีภาระครอบครัว สามารถอุทิศเวลาท ํางานไดเต็มท่ี
                           รายไดประจํ า  ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเจาหนาท่ี
สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยที่รับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีรายไดประจํ า
อยูระหวาง 5,400 – 8,399 บาท รอยละ 39.20 ผลการศึกษาสอดคลองกับ ทัศนีย ศรีจันทร (2538: 69)
ที่พบวา รายไดประจํ าตอเดือนของเจาหนาที่สาธารณสุขไมมีความสัมพันธกับปริมาณงานโภชนาการ
ของสถานีอนามัย แตกตางกบัการศึกษาของกระทรวงสาธารณสุข (  อางถึงใน จิตติมา พานิชกิจ
 2540: 118 ) ที่พบวา ผูที่มีฐานะเศรษฐกิจดีจะมีเวลาในการท ํางานมากกวาผูที่มีฐานะเศรษฐกิจตํ่ า
                           รายไดเสริม  ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทและผลการ
ดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ผลการศึกษาพบวาสวนใหญเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัยท่ีรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีรายไดเสริมอยูระหวาง
4,000-6,999 บาท รอยละ 26.30 ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา ยังมีเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานี
อนามัยที่ไมมีรายไดเสริมถึง รอยละ 46.40 จึงไมพบความสัมพันธ แตกตางกับภคิน ีศรีสารคาม
(2538: 130) ที่พบวา  รายไดพิเศษของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลจังหวัดมหาสารคาม
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มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถทางดานวิชาการ กิจกรรมพิเศษและรวมทุกดาน แตกตางกับ
คํ ากลาวของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ(2539: 263) ที่วา ถาเจาหนาที่ไดคาตอบแทนเพิ่มขึ้นจะท ําให
มีแรงจูงใจในการท ํางานเพิ่มขึ้นสงผลใหผลการดํ าเนินการปฏิบัติงานดีข้ึน
                           อายุราชการและประสบการณในการทํ างานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทและผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออก  อธิบายไดวา ประสบการณในการท ํางานของแตละคนไมวาจะมีระยะเวลามากนอย
เพียงใด ยอมสงผลใหบุคคลปฏิบัติงานดีไดทั้งสิ้น เพราะจํ านวนปที่ผานมาไมไดเปนสิ่งประกันวา
คนทํ างานมานานกวาจะมีการปฏิบัติงานไดผลดีกวาคนที่มีระยะเวลาท ํางานนอยกวา
(เสริมศักดิ ์ วิศาลาภรณ 2522 อางถึงใน จิตติมา พานิชกิจ 2540: 118)  และผลการปฏิบัติงานยังขึ้นอยู
กับปจจัยอื่นๆ อีก ไดแก คุณลักษณะสวนบุคคล ความรับผิดชอบ  จิตสํ านึกและการตระหนักในหนาที่
ของตนเอง บุคลิกภาพของแตละคน ไดแก ทัศนคติ การรับรู แรงจูงใจในการทํ างาน
( Wallace and Szilagyi 1982: 29-31) ตลอดจน ความพยายามในการพัฒนางาน การไดรับการ
สนับสนุนจากองคการ เชน คาตอบแทน ความยุติธรรม ความใจกวางของผูบริหาร  ลวนเปนสิ่งส ําคัญ
และมีผลตอก ําลังใจในการปฏิบัติงาน ( Schermerhon et al.,1982: 69) จึงไมพบความสัมพันธ
สอดคลองกับจิตติมา พานิชกิจ (2540: 118) ที่พบวา อายุราชการและประสบการณในการทํ างาน
ไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัด
                            ระดับการศึกษา  ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่สาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัยท่ีรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในจังหวัดอุดรธานี
สวนใหญมีระดับการศึกษาใกลเคียงกัน คือ ระดับประกาศนียบตัรรอยละ 50.50 และระดับปริญญาตรี
รอยละ 49.48 แสดงวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานีสวนใหญ
รักความกาวหนาในการทํ างาน มีการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม เพ่ือศึกษาตอเน่ืองในระดับปริญญาตรี
เพิ่มขึ้นหลังรับราชการ  อธิบายไดวา แมเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยสวนหนึ่งจะส ําเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบตัรถงึ รอยละ 55.50  แตไมมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออก เพราะสํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานีไดจัดการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาเจาหนาท่ี
ผูปฏิบัติงานประจ ําสถานีอนามัยใหมีความรูความสามารถในการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกเปนประจํ า ประกอบกับผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย
สวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก รอยละ 93.30
เคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกจ ํานวน 1-4 ครั้งมากที่สุด
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รอยละ 60.30 และเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยสวนใหญมีประสบการณในการท ํางาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกระหวาง 6-10 ป รอยละ 40.20 จึงท ําใหบทบาทในการปฏิบัติงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในสถานีอนามัยของเจาหนาที่ที่ส ําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
กับระดับประกาศนียบัตรไมแตกตางกัน ประกอบกับทั้งสองกลุมมีจํ านวนใกลเคียงกันมากจึงไมพบ
ความสัมพันธ ผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ เกษมธิดา สพสมัย (2536: 88) ที่พบวา
วุฒิการศึกษาของหัวหนาสถานีอนามัยไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานทั้งในดานการวางแผน
ระดับบุคคล  ดานขอมูลขาวสาร ดานการเตรียมชุมชน ดานการสงเสริมและสนับสนุนงานสาธารณสุข
มูลฐาน และการนิเทศงาน
                           การไดรับการฝกอบรม มีความสัมพันธกับผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออก จํ านวนครั้งที่ไดรับการฝกอบรมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ดานการดํ าเนินงาน  ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัย
ที่รับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการด ําเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก รอยละ 93.30 และสวนใหญ เคยเขารับการฝกอบรมระหวาง
1-4 คร้ัง รอยละ 60.30 ซึ่งอธิบายไดวา การฝกอบรมจะทํ าใหผูปฏิบัติงานเกิดความรู สงผลใหเกิด
ทัศนคต ิและการปฏิบัติงานที่ดีตามมา (นิภา มนูญปจุ 2531: 81) สอดคลองกับค ํากลาวของ
อุทัย  เลาหวิเชียร (2537: 419-422) ที่วา บุคคลจํ าเปนตองปรับตัวไมวาจะรับรูนโยบาย ทักษะ
หรือแมแตคานิยม ทัศนคติ  องคการท่ีมีความเจริญกาวหนาจึงตองมีโครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลากรตลอดเวลาเพื่อใหพนักงานเสียเวลานอยลงในการหาความรูหรือทักษะในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนปรับปรุงวิธีการท ํางานหรือเพิ่มผลผลิตการท ํางาน สามารถสรางคานิยมและทัศนคติ
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดและการฝกอบรมมีลักษณะใกลเคียงกับการใหการศึกษา แตการที่บุคคล
จะสามารถรับรูถึงเรื่องที่อบรมไดมากนอยเพียงใด ขึ้นกับความสามารถของบุคคล ผลการศึกษานี้
สอดคลองกับเกษมธิดา  สพสมัย (2536: 6)  ที่พบวา การไดรับการฝกอบรมของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตํ าบลที่รับผิดชอบงานศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานในดาน
การเตรียมชุมชนและการปฏิบัติงานดานการสงเสริมสนับสนุนศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชน
แตกตางกับ กาญจนา   แสงรัตน 2532: 195) ที่พบวา การศึกษาและการฝกอบรมของบุคลากรใน
สถานีอนามัยไมท ําใหเกิดความแตกตางตอการพัฒนาสถานีอนามัยเพราะการฝกอบรมอาจไมตรงกับ
ความตองการหรือความจํ าเปนของผูไดรับหรือการฝกอบรมอาจมีเวลานอยเกินไปและเน้ือหาเดิมๆ



138

                           ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลไดแก  การไดรับการฝกอบรม
 มีความสัมพันธกับผลการดํ าเนินงานและจ ํานวนครั้งที่ไดรับการฝกอบรมมีมีความสัมพันธกับระดับ
การปฏิบัติงานตามบทบาท ดานการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานบางสวน
                           ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํ างานมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทและผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจํ า
สถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                           จํ านวนหมูบานและจํ านวนประชากรในเขตรับผิดชอบ มีความสัมพันธกับระดับ
การปฏิบัติงานตามบทบาทในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ผลการศึกษาพบวา สวนใหญ
สถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานีมีหมูบานในเขตรับผิดชอบระหวาง 7- 11 หมูบาน รอยละ 45.90
จํ านวนประชากรในเขตรับผิดชอบสวนใหญระหวาง 1,000 – 3,999 คน รอยละ 36.60 ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาของโสภี สูงแรง (2537: 49) ที่พบวา จํ านวนประชากรในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัย
ในเขต 12 สวนใหญ มีจํ านวนนอยกวา 5,000 คน รอยละ 43.30  ซึ่งอธิบายไดวา ถาสถานีอนามัย
มีจํ านวนหมูบานและจํ านวนประชากรในเขตรับผิดชอบไมมากเกินไป เหมาะสมกับจํ านวนเจาหนาท่ี
ที่ปฏิบัติงานประจ ําสถานีอนามัยก็จะท ําใหเจาหนาที่มีเวลามากขึ้นในการปฏิบัติงานปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออกและสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น ครอบคลุมทุกหมูบาน ผลการศึกษา
สอดคลองกับ พรทิพย  อุนโกมล (2532: 79) ที่พบวา จํ านวนหมูบานที่รับผิดชอบมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที ่ดานการบริหารและวิชาการของหัวหนาฝายสขุาภิบาล
และปองกนัโรค ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก การมีหมูบานในเขตรับผิดชอบมากมีผลท ําใหมีการปฏิบัติ
หนาที่ตามบทบาทเพิ่มขึ้นแตกตางกับจิตติมา  พานิชกิจ (2540: 125) ที่ศึกษาพบวา จํ านวนหมูบาน
และประชากรที่รับผิดชอบไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคในจังหวัด
นครสวรรค
                           ลักษณะการตั้งบานเรือนของชุมชน ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทและผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกผลการศึกษา พบวา สวนใหญ
ลักษณะการตั้งบานเรือนของชุมชนเปนแบบอยูรวมกันทั้งกระจัดกระจายและเปนกลุมกอน รอยละ
58.80 สอดคลองกับจิตติมา  พานิชกิจ (2540: 100) ที่พบวา ลักษณะการตั้งบานเรือนของชุมชนในเขต
รับผิดชอบของสถานีอนามัยจังหวัดนครสวรรคสวนใหญเปนแบบอยูรวมกันทั้งกระจัดกระจายและ
เปนกลุมกอน รอยละ 77.00 ซึ่งอธิบายไดวา ไมวาลักษณะการตั้งบานเรือนของชุมชนจะเปนอยางไร
เจาหนาที่ก็ตองออกไปด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
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ใหครอบคลุมทุกพื้นที ่เพ่ือไมใหเกิดการระบาดของโรค  แตกตางกับ กาญจนา  แสงรัตน (2532: 141)
ที่พบวา ลักษณะการตั้งบานเรือนของชุมชนแบบรวมกันเปนกลุมกอนเปนสาเหตุหนึ่งที่สงผลให
สถานีอนามัยดีเดน สามารถใหบริการแกประชาชนงายและครอบคลุมกวา จึงท ําใหมีผลงานมากกวา
สถานีอนามัยกลุมอันดับสุดทายของจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากลักษณะการคมนาคมสะดวกตอการ
ปฏบัิติงานของเจาหนาท่ี
                           ระยะทางของหมูบานในเขตรับผิดชอบที่อยูไกลที่สุดจากสถานีอนามัย
ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออก ผลการศึกษาพบวา สวนใหญหมูบานในเขตรับผิดชอบที่อยูไกลสุดจากสถานีอนามัย
มีระยะทางอยูระหวาง 1 – 5 กิโลเมตร รอยละ 47.40  รองลงมาอยูระหวาง 6-10 กิโลเมตร รอยละ
38.70 อธิบายไดวา จังหวัดอุดรธานี มีการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขใหกระจายครอบคลุม
ทุกพื้นที ่ การคมนาคมสะดวกสบายจึงไมพบความสัมพันธ แตกตางกับ จิตติมา พานิชกิจ (2540: 130)
ที่พบวา ระยะทางของหมูบานในเขตรับผิดชอบที่อยูไกลที่สุดจากสถานีอนามัยมีความสัมพันธเชิงลบ
กับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัด
                           ความรวมมือของชุมชน มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ดานการประสานงาน ผลการศึกษาพบวา สวนใหญความรวมมือของชุมชนในภาพรวม อยูในระดับดี
รอยละ 63.10 อธิบายไดวา การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกจํ าเปนตองอาศัย
ความรวมมือของชุมชน บาน วัด โรงเรียน และองคกรทองถิ่นเปนหลัก จึงจํ าเปนตองมีการประสาน
งานและไดรับความรวมมือท่ีดี จึงจะท ําใหงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกประสบความ
สํ าเร็จ สอดคลองกับการศึกษาของส ําเนา  แวงวรรณ (2540: บทคัดยอ) ที่พบวา ภายหลังการใส
กิจกรรมทั้ง 4 ไดแก การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการโดยวิธีใหความรูเก่ียวโรคไขเลือดออก และ
การควบคุมก ําจัดลูกนํ ้ายุงลายโดยชุมชนมีสวนรวม  แจกแบบเรียนดวยตนเองในขณะฝกอบรม
เชิงปฏิบัติการ  มีการรณรงคทํ าลายแหลงเพาะพันธุยุงลาย  มีการจัดประกวดคุมที่มีการท ําลาย
แหลงเพาะพันธุยุงลายพบวา  ความรู ทัศนคติ การปฏิบัติและการเขามามีสวมรวมของชุมชน
ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกดีข้ึน โดยเฉพาะการควบคุมลกูน้ํ ายุงลาย ซึ่งแตกตาง
จากหมูบานควบคุมทุกประการ สอดคลองกับ อนงค สารสมุทร (2531: 81) ที่พบวา ปจจัยการมี
สวนรวมของชุมชนมีความสัมพันธกับผลงานการเฝาระวังและติดตามงานโภชนาการ แตกตางกับ
การศึกษาของเฉลิมศร ี พ่ึงโต (2538: 149)  ที่พบวา  การมีสวนรวมของชุมชนไมมีความสัมพันธกับ
ความครอบคลุมของการใหบริการวัคซีนปองกันและควบคุมโรคไขสมองอักเสบ
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                           จากการศึกษาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํ างานพบวา ความรวมมือของชุมชน
มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท ดานการประสานงานในการปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออกจึงเปนไปตามสมมติฐานบางสวน
                            ปจจัยดานความรูมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจํ า
สถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                           ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตาม
บทบาท และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ผลการศึกษาพบวา สวนใหญ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยท่ีรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
มีความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออกอยูในระดับดี รอยละ 48.50 รองลงมาระดับปานกลาง รอยละ 43.80
แตกตางกับชัยนรงค สุระชัยปญญา (2542: 89) ที่พบวา ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ี
สาธารณสุขระดับตํ าบลจังหวัดเลยสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.80 ซึ่งอธิบายไดวา
ผลการปฏิบัติงานไมไดขึ้นอยูกับปจจัยดานความรูอยางเดียวยังมีปจจัยอื่น ๆ อีก เชน ปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคล  ความรับผิดชอบ  ความพยายามในการพัฒนางาน  แรงสนับสนุนจากองคการ
ทรัพยากรการบริหาร  กระบวนการบริหาร  ความรูอยางเดียวจึงไมไดเปนสิ่งยืนยันวา บุคคลจะเกิด
การปฏิบัติ ยังมีปจจัยดานทัศนคติเปนตัวเชื่อมระหวางความรูกับการปฏิบัติงาน  และเจาหนาที่
สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยมีคูมือมาตรการในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกก ํากับอยูแลวจึงไมพบความสัมพันธ  สอดคลองกับการศึกษาของปรีชา สัมฤทธิผล
(อางถึงใน อรุณ กิจสมเจตน 2531: 39) ที่พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิตทางการศึกษาไมมีความสัมพันธกัน สอดคลองกับทัศนีย ศรีจันทร (2528: 71)
ที่พบวา ปจจัยดานความรูในงานโภชนาการของเจาหนาท่ีสาธารณสุขระดับตํ าบลไมมีความสัมพันธ
กับผลงานโภชนาการจังหวัดล ําปาง แตกตางกับจิตติมา พานิชกิจ (2540: 122) ที่พบวา ระดับความรู
ในการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัดของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย
มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัดจังหวัดนครสวรรค
แตกตางกับ อาภัสรา วงศสัมพันธชัย (2538: บทคัดยอ) ที่พบวา ความรูเกี่ยวกับงานอนามัยแมและเด็ก
ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานอนามัยแมและเด็ก
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ
                           จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกไมมีความสัมพันธ
กับระดับการปฏิบัติตามบทบาทและผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของ
เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธาน ีซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
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                            ปจจัยดานแรงจูงใจ มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจํ า
สถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                           ผลการศึกษาพบวา  แรงจูงใจในการท ํางาน ดานสัมพันธภาพในการท ํางาน
และดานโอกาสความกาวหนาในการท ํางานมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
 ซึ่งอธิบายไดวา ในหนวยงานตางๆ มีจํ านวนบุคลากรจ ํานวนมากปฏิบัติงานอยูดวยกัน
ความสนิทสนมใกลชิดกันก็เปนปจจัยหนึ่งที่ส ําคัญที่จะท ําใหหนวยงานหรือองคการน้ันประสบ
ความสํ าเร็จได และน ํามาซึ่งภาพพจนของหนวยงาน เปนการสรางความพงึพอใจในการปฏิบัติงานได
อยางดี ท ําใหบรรยากาศในการปฏิบัติงานเปนไปดวยความพึงพอใจ(จีระพันธ จันทรเทพ 2537: 26 )
และถาผูปฏิบัติงานไดรับการสนับสนุนใหมีโอกาสเจริญกาวหนาในการท ํางานโดยไดรับการเสนอช่ือ
เพื่อพิจารณาความดีความชอบ มีแรงสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาไดรับการพิจารณาเร่ืองตางๆ
ดวยความยุติธรรมก็จะสงผลใหผูปฏิบัติงานหรือผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจหรือมีขวัญและ
กํ าลังใจในการท ํางาน (ดวงทิพย หงษสมุทร 2536: 16) ผลการศึกษาสอดคลองกับจิตติมา พานิชกิจ
(2540: 123)  ที่พบวา แรงจูงใจในการทํ างานมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานสรางเสริม
ภูมิคุมกันโรคหัด และเมื่อพิจารณารายดานพบวา  ปจจัยดานแรงจูงใจในสภาพลักษณะงาน
แรงจูงใจดานรายไดและประโยชนเกือ้กูลตางๆ และแรงจูงใจในโอกาสความกาวหนาในการท ํางาน
ก็มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัดเชนกัน แตกตางกับ
การศึกษาของ พรทิพย อุนโกมล (2532: 80)  ที่พบวา  ความพึงพอใจในภาพรวมของหัวหนาฝาย
สุขาภิบาลและปองกันโรคไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานดานการบริการ เพราะงานบริการ
ตองกระท ําตอประชาชน ไมวาจะมีความพึงพอใจในงานมากนอยเพียงใดทุกคนตองปฏิบัติหนาที่
ใหบริการ
                           จากผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการทํ างาน ดานสัมพันธภาพในการท ํางาน
และดานโอกาสความกาวหนาในการท ํางานมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัด
อุดรธานี ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานบางสวน
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                           ปจจัยดานทรัพยากรการบริหารมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจํ า
สถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                           ดานบุคลากร ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ซึ่งอธิบายไดวางานปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออกเปนงานเชิงรุกเขาไปในชุมชน ถาหากเจาหนาที่สาธารณสุขปฏิบัติงานตามหนาที่
อยูในระดับดี มีการประสานงานกับหนวยงานในทองถิ่นอยางสมํ ่าเสมอ ชุมชนมีสวนรวมในการ
ดํ าเนินงานดี  มีการติดตามนิเทศงานสมํ ่าเสมอ  จํ านวนบุคลากรในสถานีอนามัยอาจไมเปนปญหา
สํ าคญัท่ีทํ าใหผลการด ําเนินงานแตกตางกัน  (อนงค สาธรสุทธิ์ 2531: 8)  สอดคลองกับจิตติมา
พานิชกิจ (2540: 126)  ที่พบวา ปจจัยดานจํ านวนบุคคลากรไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน
สรางเสริมภูมิคุมกันโรคหัดและสอดคลองกับการศึกษาของ กาญจนา  แสงรัตน (2532: 48) ที่พบวา
จํ านวนบุคลากรไมท ําใหเกิดความแตกตางกันตอการพัฒนาสถานีอนามัย แตกตางกับ พรทิพย
อุนโกมล (2532: 59) ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทของหัวหนาฝายสุขาภิบาล
และปองกันโรคติตตอโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวา จํ านวนบุคลากรในฝาย
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่รวมทุกดาน
                           ดานงบประมาณ ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก อธิบายไดวางานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกจะเนนการควบคุมยุงลายซึ่งเปนพาหะน ําโรคเปนหลัก โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาชนะ
ที่เปนแหลงเพาะพันธุยุงลาย กลวิธีที่ใชในปจจุบันไดแก การควบคุมทางกายภาพ ชีวภาพ และการใช
สารเคม ีดังนั้นถาเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย สามารถปลูกฝงและสรางจิตส ํานึก
ใหประชาชนเกิดความตระหนัก รับทราบถึงอันตรายโรคไขเลือดออกและใหความรวมมือในการ
ทํ าลายแหลงเพาะพันธุยุงลายเปนประจํ าทุกสัปดาหก็สามารถลดอัตราการเกิดโรคไขเลือดออกได
งบประมาณจะมากหรือนอยจึงไมมีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทและผลการดํ าเนินงาน
ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของ จิตติมา
พานิชกิจ (2542: 127) ที่พบวา งบประมาณไมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานสรางเสริม
ภูมิคุมกันโรคหัดจังหวัดนครสวรรค  สอดคลองกับเกษมธิดา  สพสมัย (2536: 90)  ที่พบวา
งบประมาณไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตํ าบล
ผูรับผิดชอบงานศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนในทุกดาน แตกตางกับยอดเยี่ยม แสงจิตนุกูล
(2535: 132) ที่พบวา งบประมาณ มีความสัมพันธกับผลการดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน
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                         ดานวัสดุอุปกรณ ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ซึ่งอธิบายไดวางานปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออกเปนงานที่ตองอาศัยความรวมมือของประชาชนเปนหลัก ในการชวยกันท ําลาย
แหลงเพาะพันธุยุงลาย โดยวิธ ีปดฝาโองน้ํ า ตุมน้ํ าด่ืม น้ํ าใช หมั่นเปลี่ยนนํ ้าในภาชนะทุก 7 วัน
ปลอยปลากินลูกนํ ้ายุงลายในภาชนะที่มีนํ ้าขัง และมีการปฏิบัติสมํ ่าเสมอทุก 7 วัน ก็สามารถลด
ความชุกของลูกนํ้ ายุงลายได โดยไมจํ าเปนตองใชสารเคมีก ําจัดลูกนํ ้าซึ่งมีราคาแพง ผลการศึกษานี้
สอดคลองกับอนงค  สาธรสุทธิ์  (2531: 83)  ที่พบวา การไดรับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณของ
สถานีอนามัยไมมีความสัมพันธกับผลงานเฝาระวังและติดตามทางโภชนาการและสอดคลองกับ
จุฑามาศ  สันประจักผล (2539: 139) ที่พบวา วัสด ุอุปกรณไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
สรางเสริมภูมิคุมกันโรคของสถานีอนามัยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต แตกตางกับ ชัยนรงค
สุระชัยปญญา (2542: 110) ที่พบวา  ปจจัยดานทรัพยากรกายภาพ (วัสด ุอุปกรณ) มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับประสิทธิผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ีสาธารณสุข
ระดับตํ าบลจังหวัดเลย
                           จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานทรัพยากรการบริหารไดแก  ดานบุคลากร
ดานงบประมาณ และดานวัสดุอุปกรณ ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจํ าสถานี
อนามัยในจังหวัดอุดรธาน ีซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
                           ปจจัยดานกระบวนการบริหารมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจํ า
สถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี
                           จากการศึกษาพบวา กระบวนการบริหารในภาพรวม ซึ่งประกอบดวย
ดานนโยบาย การวางแผน การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล  ภาวะผูน ํา การควบคุมก ํากับ
และการประเมินผล มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธาน ีสอดคลองกับ
การศึกษาของประภาส  พยมพฤกษ (2542: 85)  ที่พบวา กระบวนการบริหารรวมทุกดานซึง่ไดแก
การวางแผน การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล การอํ านวยการ และการควบคุมก ํากับ
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลที่รับผิดชอบงาน
สุขาภิบาลอาหารในโรงเรียนจังหวัดเพชรบุรี  สอดคลองกับ นภา วงศศิลป (2537: ข )ที่พบวา
องคประกอบการบริหารไดแก การวางแผน การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล  การอํ านวยการ และ
การควบคุมก ํากับมีความสัมพันธเชิงบวกกับการดํ าเนินงานสุขศึกษาและประชาสัมพันธโรงพยาบาล
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ทั่วไปของกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศ สอดคลองกับแนวคิดของธงชัย สันติวงศ (อางถึงใน
นริศรา  ธนาภิวัฒนกูร 2542: 21) ที่กลาววา กระบวนการบริหารประกอบดวย 5 ประการ คือ
การวางแผน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํ างาน การสั่งการ และการควบคุม ซ่ึงท้ังหมดน้ีเปนภาระ
หนาท่ีของผูบริหารพึงปฏิบัติ เพ่ือใหงานตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสามารถบรรลุผลส ําเร็จ
ตามเปาหมายที่ตั้งไว แตกตางกับอารมณ  เฟองฟู (2536: 137) ท่ีศึกษาการประเมินผลโครงการ
จัดบริการแกผูปวยทั่วไป OPD นอกเวลาราชการในโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปเขต 4
 พบวา  กระบวนการบริหารตามทฤษฎขีองคูนซ ซึ่ง ไดแก  การวางแผน การจัดองคกร การบริหาร
งานบุคคล  ภาวะผูน ํา  การอํ านวยการ และการควบคุมก ํากับ ไมมีความสัมพันธกับจํ านวนผูมารับ
บริการตามเปาหมายโครงการ เม่ือพิจารณารายดาน พบวา
                           ดานนโยบาย ไมมีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
และผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ซึ่งจากการศึกษา สามารถอธิบายไดวา
นโยบายงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก มีรูปแบบการดํ าเนินงานยังไมชัดเจน
ขาดการดํ าเนินงานท่ีตอเน่ือง  กิจกรรมบางอยางเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยปฏิบัติ
ไดยาก ถาขาดความรวมมือจากชุมชน เชน การส ํารวจความชุกของลูกนํ ้ายุงลายในหมูบาน
เปนนโยบายจากสวนบนไมสอดคลองกับความตองการของพื้นที ่ ซึ่งสอดคลองกับ ประยงค
เต็มชวาลา (2545: 316-317) ที่กลาววา ยังมีปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอความส ําเร็จของการนํ านโยบาย
ไปสูการปฏิบัต ิไดแก  ความสอดคลอง เหมาะสมกับสภาพปญหา  ความชัดเจนในทิศทาง
ของนโยบาย คุณลักษณะของหนวยงานผูปฏิบัติ สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
ระบบขอมูลขาวสาร และรูปแบบของวิธีการท ํางานของหนวยงานผูปฏิบัติ เปนตน จึงไมพบ
ความสัมพันธ
                           ดานการวางแผน มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการปองกัน
และควบคุมโรคไขเลือดออก สอดคลองกับสมพงษ  เกษมสิน (2521: 99)  ที่กลาววา  การวางแผน
เปนหลักการสํ าคัญข้ันพ้ืนฐานของกระบวนการบริหาร การวางแผนท่ีดีจะชวยใหการบริหารสํ าเร็จ
ลุลวงไปไดดวยความราบรื่น เกิดประสิทธิภาพ การวางแผนเปนการตัดสินใจในการเลือกกระท ํา
หรือปฏิบัติกิจกรรม วา จะท ําอะไร เม่ือไหร  ใครเปนคนทํ า การวางแผนจึงเปนเหมือนทิศทาง
ที่องคการตองการใหเปนไปในอนาคต  หากไมมีการวางแผน การปฏิบัติงานของคนก็มีแนวโนม
ท่ีไรเปาหมาย  สอดคลองกับการศึกษาของประภาส  พยมพฤกษ (2542: 86) ที่พบวา  การวางแผน
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลที่รับผิดชอบงาน
สุขาภิบาลอาหารในโรงเรียนจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเจาหนาที่สาธารณสุข
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ประจํ าสถานีอนามัยที่รับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีการปฏิบัติตามกระบวน
การบริหารดานการวางแผนอยูในระดับดี รอยละ 90.20
                           การจัดองคกร มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการปองกัน
และควบคุมโรคไขเลือดออก สอดคลองกับการศึกษาของ ประภาส  พยมพฤกษ (2542: 86) ที่พบวา
การจัดองคกรมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงาน
สุขาภิบาลอาหารในโรงเรียนจังหวัดเพชรบุรี และสอดคลองกับแนวคิดของคูนซ และคณะ(อางถึงใน
จิตติมา พานิจกิจ 2540: 27) ที่กลาววา  การจัดองคกรเกี่ยวกับการก ําหนดบทบาทของสมาชิก
ในองคการใหมีความเหมาะสม จัดคนใหมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถเพื่อใหงานบรรลุ
เปาหมาย จากผลการศึกษาพบวา สวนใหญเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยที่รับผิดชอบงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารดานการจัดองคกร
อยูในระดับดี รอยละ 77.80  ส่ิงท่ีตองปรับปรุง คือ ควรจัดแบงงานใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจ ํา
หมูบานรับผิดชอบคุมในหมูบานอยางชัดเจน และมีรายช่ือสมาชิกครัวเรือนท่ีแตละคนรับผิดชอบ
เปนลายลักษณอักษร เพื่อสะดวกในการส ํารวจดัชนีความชุกลูกนํ้ ายุงลาย และประเมินความ
ครอบคลุมการใสทรายก ําจัดลูกนํ ้ายุงลาย ท ําใหประเมินผลไดงายขึ้น
                           ดานการบริหารงานบุคคล มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามตามบทบาท
ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก สอดคลองกับ ประภาส พยมพฤกษ (2542 : 87)  ที่พบวา
การบริหารงานบุคคลมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน
สุขาภิบาลอาหารในโรงเรียนจังหวัดเพชรบุรีแตกตางกับหฤทัย ทบวงศศรี(2540: 72 ) ที่พบวา
การบริหารงานบุคคล ไมมีความสัมพันธกับการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดเช้ือเฉียบพลัน
ทางเดินหายใจสวนบนในเด็ก ผลการศึกษาพบวา  สวนใหญเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัย
ที่รับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร
ดานการบริหารงานบุคคลอยูในระดับตองปรับปรุง รอยละ 68.60 ส่ิงท่ีตองปรับปรุง คือ ควรมีการจัด
ศึกษาดูงานในหมูบานหรือโรงเรียนท่ีมีการรณรงคปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกดีเดน
ระดับอํ าเภอหรือจังหวัด แก อาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมูบาน  ครูอนามัย และเพื่อนรวมงาน
ซึ่งจะทํ าใหทราบรูปแบบวิธีการดํ าเนินงานใหม ๆ เพ่ือจะไดนํ ามาเปนตัวอยาง กอใหเกิดความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการพัฒนากลยทุธวิธีการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในพ้ืนท่ี
ของตนเอง และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไดผลด ีควรไดรับ
การพิจารณาความดีความชอบเพื่อสรางขวัญและก ําลังใจในการท ํางาน
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                          ดานภาวะผูนํ า มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติตามบทบาทในการปองกัน
และควบคุมโรคไขเลือดออก สอดคลองกับชัยนรงค  สุระชัยปญญา (2542: 106) ที่พบวา
ภาวะผูนํ ามีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลจังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเจาหนาที่สาธารณสุข
ประจํ าสถานีอนามัยที่รับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีการปฏิบัติตามกระบวน
การบริหาร ดานภาวะผูนํ าอยูในระดับดี รอยละ 62.40  ส่ิงท่ีตองปรับปรุงคือเจาหนาท่ีควรเขาไปให
ความรูแก ชาวบาน เพ่ือจะไดเกิด ความรู ทัศนคติ และมีพฤติกรรมการปองกันโรคไขเลือดออก
ที่ถูกตอง ประชาชนจะไดเกิดความตระหนัก และรับรูถึงอันตรายของโรคไขเลือดออก ซึ่งจะกอใหเกิด
ความรวมมือในการชวยกันท ําลายแหลงเพาะพันธุยุงลายที่เปนพาหะนํ าโรค  สามารถตัดวงจรการเกดิ
โรคไขเลือดออกไดอยางมีประสิทธิภาพ และเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลควรมีการจัดประกวด
คุมที่มีการรณรงคทํ าลายแหลงเพาะพันธุยุงลายดีเดนในระดับหมูบานเพื่อใหชาวบานเกิดแรงจูงใจ
ในการปองกนัและควบคุมโรคโรคไขเลือดออก
                            ดานการควบคุมก ํากับ มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก สอดคลองกับประภาส พยมพฤกษ (2542: 87)
ที่พบวา การควบคุมก ํากับมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุข
ระดับตํ าบลผูรับผิดชอบงานสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียนจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา
เจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหาร ดานการควบคุมก ํากับอยูในระดับดี รอยละ 55.20 สิ่งที่ตอง
ปรับปรุง คือ ผูนิเทศงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกระดับจังหวัดควรออกติดตามนิเทศงาน
ในระดับสถานีอนามัยใหครอบคลุมทุกพื้นที่และสมํ่ าเสมอ
                           ดานการประเมินผล มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท
ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของชัชแมน (อางถึงใน ชัยนรงค
สุระชัยปญญา 2542: 50) ที่กลาววา  การประเมินผลเปนการวัดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน คือดูวา ผลลัพธตอบสนองตอความตองการหรือการบรรลุเปาหมาย
วัตถุประสงคที่กํ าหนดไวมากนอยเพียงใด ผลการศึกษาพบวาสวนใหญเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ํา
สถานีอนามัยที่รับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมีการปฏิบัติตามกระบวนการ
บริหารดานการประเมินผลอยูในระดับดี รอยละ 62.90 ส่ิงท่ีตองปรับปรุง คือ เจาหนาท่ีควร
มีการประเมินรอยละของครัวเรือนที่มีการใสทรายก ําจัดลูกนํ ้า เพื่อจะไดตัดวงจรชีวิตยุงลายไดอยาง
มีประสิทธิภาพ
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                           จากผลการศึกษา พบวา  กระบวนการบริหารในภาพรวมและกระบวนการบริหาร
รายดาน ไดแก การวางแผน  การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล ภาวะผูน ํา  การควบคุมก ํากับ
และการประเมินผล มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธาน ีซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานบางสวน
                           จากผลการศึกษาพบวา  การปฏิบัติงานตามบทบาทในการปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธาน ีสวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง รอยละ 53.10 และมีผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกอยูในระดับดี
รอยละ 71.60  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท ไดแก จํ านวนหมูบาน
และ จํ านวนประชากรในเขตรับผิดชอบ แรงจูงในการทํ างานดานสัมพันธภาพในการท ํางาน แรงจูงใจ
ดานโอกาสความกาวหนาในการท ํางาน กระบวนการบริหารในภาพรวม และกระบวนการบริหาร
รายดาน ไดแก  การวางแผน การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล  การควบคุมก ํากับ ภาวะผูน ํา  และ
การประเมินผล  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท ดานการดํ าเนินงาน คือ
จํ านวนคร้ังท่ีไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ปจจัยที่มีความ
สัมพันธกับระดับการปฏิบัติงานตามบทบาท ดานการประสานงาน คือ ความรวมมือของชุมชน
                           ปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
คือ การเคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
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3. ขอเสนอแนะ

3.1.!จากผลการวิจัยผูศึกษาขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใชดังนี้
                           3.1.1  จากผลการวิจัยพบวา  กระบวนการบริหารในภาพรวม ซึ่งประกอบดวย
นโยบาย  การวางแผน  การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล  ภาวะผูน ํา  การควบคุมก ํากับ
และการประเมินผล  กระบวนการบริหารรายดานไดแก การวางแผน การจัดองคกร การบริหารงาน
บุคคล ภาวะผูน ํา การควบคุมก ํากับ และการประเมินผล มีความสัมพันธกับระดับการปฎิบัติงาน
ตามบทบาทในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัย
ในจังหวัดอุดรธานี  ดังนั้นควรสนับสนุนใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยผูที่รับผิดชอบ
งานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ไดรับการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูเก่ียวกับกระบวนการบริหาร
ใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ควรมีการจัดอบรมเร่ืองการวางแผนและการเขียน
โครงการ เพื่อใหเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยมีความรูในการวางแผน สามารถเขียน
โครงการไดอยางมีเหตุผล ถูกตองตามหลักวิชาการ ซึ่งอาจท ําใหองคการบริหารสวนทองถ่ิน
เกิดความตระหนักและเห็นความสํ าคัญของปญหาโรคไขเลือดออกในพ้ืนท่ีและพรอมท่ีจะให
การสนับสนุนใหความรวมมือในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในทองถิน่
                           3.1.2  ควรมีการจัดอบรมวิชาการแกเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัย
 เพื่อเพิ่มความรูใหมๆ  เชน เทคนิคการทํ างานในชุมชน การประสานงาน การสรางความรวมมือ
เพื่อเปนแนวทางในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกเปนประจํ าทุกป เพ่ือเจาหนาท่ี
สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยไดรับทราบนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออกที่ชัดเจน
                           3.1.3 ผูนิเทศงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกระดับจังหวัด ควรมีการจัดทํ า
คูมือการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ใหแกเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ํา
สถานีอนามัยทุกแหง เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ พรอมกํ าหนดกิจกรรม  เกณฑชี้วัด ที่สามารถ
ประเมินผลได และผูนิเทศงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกระดับจังหวัด ควรมีการติดตาม
นิเทศงานในสถานีอนามัยอยางสมํ ่าเสมอตลอดป
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3.2!ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
3.1.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชแบบสัมภาษณ มีการกํ าหนดตัวแปรตาม

เปนดัชนีความชุกของลูกนํ ้ายุงลาย เพื่อจะไดผลลัพธที่สะทอนผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออกของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยอยางเฉพาะเจาะจง
                           3.1.2  ควรมีการศึกษางาน อ่ืนๆ ของเจาหนาที่สาธารณสุขผูรับผิดชอบงานปองกัน
และควบคุมโรคไขเลือดออกประจํ าสถานีอนามัย เพราะจะมีผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุม
โรคไขเลือดออก
                           3.2.3  การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาในจังหวัดอุดรธานีเพียงจังหวัดเดียว ควรมีการ
ศึกษาในระดับเขต ภาค และประเทศ เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยตางๆกับระดับการปฏิบัติงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก เพ่ือประโยชนในการวางแผนพัฒนาในระดับนโยบายตอไป
                           3.2.4  ควรมีการวิจัย การมีสวนรวมขององคการบริหารสวนตํ าบลในการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในทองถิน่
                           3.2.5  ควรมีการวิจัยการมีสวนรวมของประชาชน  นักเรียน และผูบริหารโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา ในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก เพ่ือเปนแนวทางในการ
ดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกที่มีประสิทธิภาพตอไป



ภาคผนวก ก

รายนามผูทรงคุณวุฒิ
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ

                           1. นางสาวส ํารวย โยธาวิจิตร         เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 8
                                                                                  หัวหนางานแผนงาน
                                                                                  ส ํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี
                           2. นางจีรภา วัฒนกูล                      นักวิชาการควบคุมโรค 8
                                                                                  หัวหนางานควบคุมโรคติดตอ

สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี
                           3. นายอุเทน หาแกว เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 7
  หัวหนากลุมงานระบาดวิทยา

สํ านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี
                           4. นางนิทรา  ประยูรศิริศักดิ์ พยาบาลวิชาชีพ 5

อาจารยภาควิชาการพยาบาลอนามัยชมุชน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุดรธานี

5. นางกฤษณา  ทรัพยศิริโสภา พยาบาลวิชาชีพ 4
อาจารยภาควิชาการพยาบาลอนามัยชมุชน

                                                                                  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุดรธานี
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ภาคผนวก ข

ตารางแสดงอ ํานาจจํ าแนกแบบทดสอบ
ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก
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ตารางที่ 1   ตารางแสดงอํ านาจจํ าแนกแบบสอบทดสอบความรูเกี่ยวกับโรคไขเลือดออกแยกรายขอ

ขอท่ี Ru Re r
1 15 12 0.20
2 14 10 0.26
3 11 7 0.20
4 12 4 0.53
5 14 7 0.46
6 11 11 0.46
7 10 5 0.33
8 9 6 0.20
9 14 11 0.20
10 12 6 0.40
11 13 8 0.33
12 11 1 0.60
13 10 7 0.20
14 13 8 0.33
15 10 6 0.26
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ภาคผนวก ค

รอยละของการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย
ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกจังหวัดอุดรธานี
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ตารางที ่2  รอยละของการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัย
                 ในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในจังหวัดอุดรธานี

การปฏิบัติ
ขอที่ การปฏิบัติงานตามบทบาท      N = 194 สมํ่ าเสมอ

รอยละ
บางคร้ัง
รอยละ

ไมปฏิบัติ
รอยละ

ดานวิชาการ
1. มีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการปองกัน

และควบคุมโรคไขเลือดออก แกบุคคลดังตอไปนี้
1.1 ครูอนามัยโรงเรียน 50.00 44.80 5.20
1.2 ผูนํ านักเรียน 55.70 42.30 2.10
1.3 อาสาสมัครสาธารณสุขประจ ําหมูบาน 75.80 24.20 0
1.4 ผูนํ าชุมชน 59.80 36.60 3.60
1.5 ประชาชนทั่วไป 46.90 50.50 2.60
2. มีการส ํารวจและวิเคราะหดัชนีความชุกของลูกนํ ้า

ยุงลาย ( BI ) ในหมูบานและแจงใหอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจํ าหมูบานทราบ

43.80 51.50 4.60

3. มีการใหสุขศึกษาประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
การปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกแก
ประชาชนในชวงที่มีการระบาด ทางหอกระจายขาว
ประจํ าหมูบานหรือจัดประชุมชาวบาน

56.20 43.30 0.50

ดานการประสานงาน
4. มีการประสานงานเพื่อจัดรณรงคปองกันและควบคุม

โรคไขเลือดออกกับบุคคล ดังตอไปน้ี
4.1 ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 27.80 70.50 1.50
4.2 ผูนํ าชุมชนในหมูบาน 38.70 59.80 1.50
4.3 ครูอนามัยโรงเรียน 30.90 67.50 1.50
4.4 องคการบริหารสวนตํ าบล 21.70 74.70 3.60
4.5 พระภิกษุประจ ําหมูบาน 12.90 69.10 18.00
4.6 เพื่อนรวมงานในสถานีอนามัย 72.70 26.30 1.00
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ตารางท่ี 2  ตอ

การปฏิบัติ
ขอท่ี การปฏิบัติงานตามบทบาท    N = 194 สมํ่ าเสมอ

รอยละ
บางคร้ัง
รอยละ

ไมปฏิบัติ
รอยละ

4.7 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานโรคไขเลือดออกประจํ า
โรงพยาบาลชุมชน

33.50 52.10 14.40

4.8 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานโรคไขเลือดออกประจํ า
สํ านักงานสาธารณสุขอ ําเภอ

58.20 41.20 0.50

ดานการด ําเนินงาน
5. มีการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในสถานี

อนามัยและบานพักเจาหนาที่ใหปลอดลูกนํ้ ายุงลาย
85.60 14.40 0

6. มีการรณรงคใหนักเรียนในเขตรับผิดชอบชอนลูกนํ ้า
ยุงลายที่บานมาเลี้ยงปลาในโรงเรียนหรือน ํามาสงครู
เพื่อก ําจัด

29.40 41.20 29.40

7. มีการรณรงคใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจํ า
หมูบานตรวจสอบและก ําจัดลูกนํ ้ายุงลายพรอมทั้ง
สงเสริมการปลอยปลากินลูกนํ ้าใหครอบคลุมทุก
ครัวเรือน

50.50 45.90 3.60

8. มีการรณรงคใหประชาชนทํ าลายแหลงเพาะพันธุ
ยุงลาย โดยการปรับปรุงสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม
ในบานและบริเวณบาน

48.30 51.50 0

9. มีการรณรงคใหทุกครัวเรือนใสทรายก ําจัดลูกนํ ้า
ในแหลงเพาะพันธุยุงลายในชวงเดือนพฤษภาคมและ
เดือนสิงหาคม

73.30 23.70 0

10. หนวยงานของทานมีการรณรงคท ําลายแหลง
เพาะพันธุยุงลายในชวงเดือนพฤษภาคมและสิงหาคม

80.40 19.60 0
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ตารางท่ี 2  ตอ

การปฏิบัติ
ขอท่ี การปฏิบัติงานตามบทบาท    N  =  194 สม่ํ าเสมอ

รอยละ
บางคร้ัง
รอยละ

ไมปฏิบัติ
รอยละ

11. มีการน ําขอมูลผูปวยโรคไขเลือดออกมาวิเคราะห
จัดท ําแผนท่ี แสดงพื้นที่ที่มีการระบาดจ ําแนกตาม
กลุมอายุ ชวงเวลา เพ่ือใชในการเฝาระวังโรคในชวง
ที่มีการระบาด

51.50 37.70 8.80

12. เมื่อไดรับแจงวา  มีผูปวยเปนโรคไขเลือดออก
ในพื้นที ่มีการดํ าเนินการสอบสวน ปองกันและ
ควบคุมโรค โดยการพนหมอกควันภายใน 24 ช่ัวโมง
ทุกราย

81.40 17.50 1.00

13. มีการรายงานสถานการณโรคไขเลือดออกใหผูบังคับ
บัญชาทราบเปนประจํ าทุกสัปดาห

68.60 29.90 1.50
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ภาคผนวก ง

แบบสอบถาม



169

แบบสอบถาม
เร่ือง

ปจจัยทีมี่ผลตอการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัยในจังหวัดอุดรธานี

คํ าช้ีแจง

1.โปรดอานค ําชีแ้จงของแตละขอใหเขาใจกอนตอบคํ าถามและกรุณาตอบคํ าถามใหครบทุกขอ
    และ ทุกชองวาง เพ่ือความสมบูรณของขอมูล
2. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด  9 ตอน คือ
         ตอนท่ี 1  ลักษณะสวนบุคคล    จ ํานวน     6   ขอ
         ตอนท่ี 2  สภาพแวดลอมในการทํ างาน    จ ํานวน  5 ขอ
         ตอนท่ี 3  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับโรคไขเลือดออก   จ ํานวน  15  ขอ
         ตอนท่ี 4  แรงจูงใจในการทํ างาน  จ ํานวน  27  ขอ
         ตอนท่ี 5  ขอมูลทรัพยากรการบริหาร   จํ านวน  11  ขอ
         ตอนท่ี 6  ขอมูลกระบวนการบริหาร  จ ํานวน  42  ขอ
         ตอนท่ี 7  ขอมูลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีสาธารณสุขในการปองกัน
                         และควบคุมโรคไขเลือดออก     จํ านวน     13   ขอ
         ตอนท่ี 8 ขอมลูผลการปฏิบัตงิาน       จํ านวน  2  ขอ
         ตอนท่ี 9  ขอมูลปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  จํ านวน 8  ขอ
3.ขอมลูนี้จะเก็บรักษาเปนความลับ การวเิคราะหและการนํ าเสนอจะออกมาในภาพรวม
4.ผูวจิยัขอความกรุณาใหทานสละเวลาสักนิดไดตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกทานท่ี
  ใหความรวมมือเปนอยางด ีผูวจิยัขอใหทานสงแบบสอบถามกับนักวิชาการสาธารณสุขประจ ํา
  อํ าเภอเพ่ือจะไดนํ าสงผูวิจัยทางไปรษณียตอไป  และขอใหสงคืนผูวิจัยภายในวันที ่19 เมษายนเปน
  อยางชา
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ตอนท่ี  1 ลักษณะสวนบุคคลของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัย
ค ําช้ีแจง  โปรดเติมขอความลงในชองวาง หรือทํ าเครื่องหมาย   √  ลงใน (  ) ตรงตามความเปนจริง

1.เพศ
         (  ) 0  ชาย                   (  ) 1 หญิง

2. ปจจุบันทานอาย ุ ……………….. ป

3.สถานภาพสมรส
         (  ) 1 โสด                    (  )  2 คู                      (  ) 3  หมาย   หยา    แยก

4.วฒุกิารศึกษาสูงสุดที่ทานไดรับ
         (  ) 1 ประกาศนียบัตร    (  ) 2 ปริญญาตรี     (  ) 3 อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………….

5.ปจจุบันทานมีรายไดประจํ า เดือนละ ………………..  บาท
                          รายไดเสริม  เดือนละ  ………………..  บาท

6.ประสบการณทํ างาน
         6.1 อายุราชการ    ……………..  ป

         6.2 ปจจุบันทานด ํารงต ําแหนง
                      (  ) 1 เจาหนาท่ีบริหารสาธารณสุขท่ัวไป             (  )  2 นักวิชาการสาธารณสุข
                      (  ) 3 เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน                   (  )   4 อ่ืนๆโปรดระบุ……………

         6.3 ทานมปีระสบการณในการท ํางานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกเปนเวลา  ……   ป
 
         6.4 ทานเคย ผานการอบรมความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกหรือไม

                      (  ) 1 เคย  โปรดระบุจ ํานวน  ……… ครั้ง             (  )  0  ไมเคย
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ตอนท่ี 2 สภาพแวดลอมในการทํ างาน
ค ําช้ีแจง โปรดเติมขอความและทํ าเครื่องหมาย   √   ลงในชองวางตรงตามความเปนจริง
1. จ ํานวนหมูบานทั้งหมดในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัยทาน มจี ํานวนทั้งหมด  ……… หมู
2  จ ํานวนประชากรในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัยทาน มจี ํานวนทั้งหมด …………….  คน
3.  ลกัษณะการตั้งบานเรือนของชุมชนที่สถานีอนามัยทานรับผิดชอบ มลีกัษณะเปนอยางไร
         (  ) 1 รวมกันเปนกลุมกอน
         (  ) 2 อยูอยางกระจัดกระจาย
         (  ) 3 อยูรวมกันทั้งกระจัดกระจายและเปนกลุมกอน
4. หมูบานท่ีสถานีอนามยัทานรับผิดชอบ ท่ีอยูไกลท่ีสุด หางจากสถานีอนามัย  …………กิโลเมตร
5.ระดบัความรวมมือของชุมชนในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกในเขตรับผิดชอบ
   ของสถานีอนามัยทานโดยภาพรวม เปนอยางไร ตามระดับความรวมมือตอไปนี้
   ความรวมมือด ี หมายถึง   การเขารวมกิจกรรมทุกครั้งหรือบอยครั้ง  ดวยความสมัครใจ
                                            และกระตือรือรน
   ความรวมมือปานกลาง     หมายถึง  การเขารวมกิจกรรมบางครั้ง ดวยความสมัครใจ
   ความรวมมือนอย             หมายถึง  การเขารวมกิจกรรมนาน ๆ ครั้ง
   ไมใหความรวมมือ           หมายถึง  การไมเขารวมกิจกรรม

ระดับความรวมมือประเภทองคการหรือบุคคล
ดี ปานกลาง นอย ไมใหความรวมมือ

องคการบริหารสวนตํ าบล
เทศบาล
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ครูอนามัยโรงเรียน
ผูนํ านักเรียน
นักเรียน
ผูนํ าชุมชน
อสม.
กลุมแมบาน
พระภิกษุ
ประชาชนท่ัวไป
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ตอนท่ี 3 ความรูเก่ียวกับโรคไขเลือดออก
ค ําช้ีแจง โปรดทํ าเครื่องหมาย  √  ลงในชองท่ีทานเห็นวา  ใช  และ  ไมใช

ขอค ําถาม ใช ไมใช
1.โรคไขเลือดออกมีระยะฟกตัว 5-8 วัน ผูปวยจะมีไขสูง 39-40 องศาเซลเซียส
    มกัมีจุดเลือดออกตามผิวหนัง และอาจช็อกในวันท่ี 3-4 ของวันเริ่มมีไข
2 เมือ่มผูีปวยสงสัยเปนโรคไขเลือดออกมารักษา ท่ีสถานีอนามยั เจาหนาที่
    สถานีอนามัยสามารถใหนํ ้าเกลือได
3. เมือ่สองไฟฉายกระทบผิวน้ํ า ลูกน้ํ ายงุลายจะวายนํ้ าหนีแสงลงสูกนภาชนะ
     ทันที ลักษณะการวายคลายเลข 8 หรือ ตัว S
4. วงจรชีวิตของยุงลาย ตัง้แตระยะเปนไข จนกลายเปนตัวเต็มวัย ใชเวลา 14 วัน
5.  ยงุลายชอบวางไขในบริเวณบานเทานั้น
6.  ยงุลายมีเชื้อไขเลือดออกมาแตก ําเนิด
7.  ยงุลายตัวเมียโดยทั่วไปมีอาย ุ3 เดอืน ออกไขคร้ังละ 140- 144 ฟอง
8.  ยงุลายจะวางไขติดที่ผิวภาชนะดานในเหนือระดับนํ้ าเล็กนอย
9.  การปองกันโรคไขเลือดออกท่ีดีท่ีสุด คอืการก ําจัดยุงตัวเต็มวัย
10. ทรายก ําจัดลูกนํ้ าจะออกฤทธิ์นาน อยางมาก 2 เดือน
11. การใสทรายก ําจัดลูกนํ้ าที่ถูกวิธี ตองใชอัตราสวนทราย  1 กรัม ตอน้ํ า
      10  ลิตร หรือทราย 2 ชอนชา ตอน้ํ า 5 ปป
12. คา  BI  ( Breteau Index )     =      จํ านวนภาชนะท่ีพบลูกน้ํ า         x     100
                                                     จ ํานวนหลังคาเรือนทั้งหมดในหมูบาน
13. ในการสํ ารวจความชุกลูกน้ํ ายุงลายในหมูบานแหงหนึ่ง มจี ํานวนหลังคา
       เรือนทั้งหมด 300 หลังคา พบลูกน้ํ ายุงลายในภาชนะจ ํานวน 120 ภาชนะ
       จากการสํ ารวจ 200 หลังคาเรือน แสดงวาหมูบานแหงนี้ ไมจัดอยูใน
       พ้ืนท่ีเส่ียง ( ตามเกณฑขององคการอนามัยโลก)
14.  เจาหนาที่ ควรแนะนํ าใหประชาชนใสทรายกํ าจัดลูกนํ้ าในตุมนํ ้าใช และ
       ถังชเีมนตในหองนํ ้า  โดยหอใสผาและมัดดวยเชือกฟางจึงจะไดผลดี
15. ปจจยัท่ีมีผลตอการระบาดของโรคไขเลือดออก ประกอบดวย ตวัเชื้อโรค
      คนที่เปนกลุมเสี่ยงและสิ่งแวดลอม
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ตอนท่ี 4 แรงจูงในในการทํ างาน
ค ําช้ีแจง โปรดใส เครื่องหมาย  √  ในชองวาง ตรงตามความคิดเห็นหรือสภาพงานท่ีทานกํ าลัง
              ประสบอยูในปจจุบัน
ขอที่ ขอคํ าถาม เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง

สภาพลักษณะงาน
1 การด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไข

เลือดออกเปนงานท่ีตองเดินทางไปทํ างานใน
ชมุชนดวยความยากลํ าบาก

2 งานปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกจํ าเปนตองใชความรู
ความสามารถเฉพาะดาน

3 งานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกตอง
อาศยัความรวมมือของชุมชนเปนหลัก

4 งานท่ีทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีมาก
เกนิความสามารถที่ทานจะท ําได

5 งานทีท่านไดรับมอบหมายทาทายความ
สามารถ

สัมพันธภาพในการทํ างาน
6 ทานมคีวามขัดแยงกับผูบังคับบัญชา
7 เพ่ือนรวมงานในสถานีอนามยัของทานมีการ

ประสานงานกันเปนอยางดี
8 ทานไดรับความรวมมือในการทํ างานจาก

เพ่ือนรวมงานในสถานีอนามัยเปนอยางดี
9 ทานมีความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากรในหนวย

งานอื่น
10 ทานมีความสัมพันธที่ดีกับประชาชน
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ขอที่ ขอค ําถาม เหน็ดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง

รายไดและประโยชนเก้ือกูลตางๆ
ท่ีไดรับจากการทํ างาน

11 ทานพอใจในอัตราเงินเดือนที่ไดรับใน
ปจจุบัน

12 ทานมีโอกาสไดลาพักตามความจ ํา-เปน
เชน ลากิจ ลาปวยและลาพักผอนประจํ าป

13 เงินตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน
นอกเวลามีความเหมาะสม

14 สวสัดกิารที่ไดรับจากทางราชการ เชน คา
รักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร
มคีวามเหมาะสม

ดานความสํ าเร็จ
15 ทานมคีวามภาคภูมิใจในต ําแหนง

หนาที่การงานที่ท ําอยูในปจจุบัน
16 ทานสามารถปฏิบัติงานไดสํ าเร็จตามเปา

หมายที่ก ําหนด
17 ทานสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นในการ

ทํ างานใหประสบผลสํ าเร็จดวยดี
18 ทานมคีวามพอใจเมื่อปฏิบัติงานไดสํ าเร็จ

ตามเวลาท่ีก ําหนด

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
19 ความรู ความสามารถในการท ํางานของ

ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา
20 ทานไดรับคํ าชมเชยจากผูบังคับบัญชา

สมํ่ าเสมอ
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ขอที่ ขอค ําถาม เหน็ดวย
อยางย่ิง

เห็น
ดวย

ไมแน
ใจ

ไมเห็น
ดวย

ไมเห็น
ดวยอยาง
ย่ิง

21 ทานไดรับการยอมรับและไววางใจ
ในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนรวมงาน

22 ทานรูสึกวาประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีทานรับผิด
ชอบรักและใหความรวมมือกับทานเปน
อยางดี
ดานโอกาสความกาวหนาในการทํ างาน

23 งานท่ีทานทํ าอยูในปจจุบันมีโอกาสทํ าให
ทานมคีวามเจริญกาวหนาเปนอยางดี

24 การพิจารณาความดีความชอบของ
ผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม

25 ทานพอใจในโอกาสความเจริญ
กาวหนาของระดับตํ าแหนง
 ตามกรอบท่ีก ําหนดไวในปจจุบัน

26 ทานไดรับการสงเสริมและสนับสนุนการ
ศึกษาตอหรือเขารับการอบรมในระดับท่ีสูง
ขึ้น

27 ผูบังคับบัญชาของทาน สงเสริมและ
สนับสนุนใหทานไดปฏิบัติงาน ท่ีทํ าใหมี
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
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ตอนที ่5 ขอมูลทรัพยากรการบริหาร
ค ําช้ีแจง โปรดเติมค ําลงในชองวาง หรือ ใสเครื่องหมาย  √  ในชองวางที่ตรงตามความ
เปนจริง ท่ีทานประสบอยูในปจจุบัน

 ดานบุคลากร

1. สถานอีนามัยของทานมีเจาหนาท่ีทั้งหมด     ……………  คน
2 จ ํานวนเจาหนาท่ีท่ีมีอยูเม่ือเทียบกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบท้ังหมด มจี ํานวนเพียงพอหรือไม
                   (  ) เพียงพอ                  (  ) ไมเพียงพอ
3. จ ํานวนเจาหนาท่ีท่ีเขารวมในการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกมี………คน
   เพียงพอหรือไม
                   (  ) เพียงพอ                  (  )  ไมเพียงพอ

 ดานงบประมาณ

4 .ในปงบประมาณ 2544 หนวยงานของทานไดรับการจัดสรรงบประมาณจากทางราชการ
    ในการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก จ ํานวนทั้งสิ้น   ……………… บาท
    4.1 ทานสามารถบริหารจัดการเงินงบประมาณดังกลาวไดอยางเพียงพอในการปฏิบัติงานหรือไม
                   (  )  เพียงพอ                  (  ) ไมเพียงพอ

4.2! เงนิงบประมาณในการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ท่ีไดรับจากทาง
          ราชการตรงตามก ําหนดเวลา
                   (  ) ใช                           (  )  ไมใช

5. องคการบริหารสวนต ําบลใหการสนับสนุนงบประมาณหรือวัสดุอุปกรณในการดํ าเนินงาน
   ปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก หรือไม
                  (  )  ไมใหการสนับสนุน
                  (  )  ใหการสนับสนุน  โปรดระบุ ส่ิงสนับสนุน ………………………………
                                                                        คิดเปนเงิน   ……………………  บาท
                          ถาใหการสนับสนุน ส่ิงสนับสนุนท่ีไดรับเพียงพอในการดํ าเนินงานหรือไม
                           (  )  เพียงพอ                 (  ) ไมเพียงพอ
6. องคกรเอกชนในชุมชน ใหการสนับสนุนงบประมาณ หรือวสัดุอุปกรณในการด ําเนินงานปองกัน
     และควบคุมโรคไขเลือดออกหรือไม
            (  )  ไมใหการสนับสนุน
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            (  )  ใหการสนับสนุน   โปรดระบุ ส่ิงสนับสนุน    …………………………………
                                                                   คิดเปนเงิน      …………………… บาท
                    ถาใหการสนับสนุน ส่ิงสนับสนุนท่ีไดรับเพียงพอในการดํ าเนินงานหรือไม
                    (  ) เพียงพอ              (  ) ไมเพียงพอ

ดานวัสดุอุปกรณ

7.สถานีอนามัยของทาน มเีครื่องพนหมอกควันหรือไม
                   (  )  มี                            (  )  ไมมี

8.ทรายก ําจัดลูกนํ้ าที่ไดรับจัดสรรจากทางราชการ มเีพียงพอ และครอบคลุมทุกครัวเรือนหรือไม
                   (  )  เพียงพอ                 (   )  ไมเพียงพอ

9. ยานพาหนะของสถานีอนามยั มเีพียงพอในการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
      หรือไม
                   (  )  เพียงพอ                  (   ) ไมเพียงพอ

10 .ส่ือสุขศกึษา เชน โปสเตอร แผนพับ เทปบันทึกเสียง ทีใ่ชในการรณรงคปองกันและควบคุมโรค
      ไขเลือดออก ท่ีไดรับการสนับสนุนจากทางราชการเพียงพอหรือไม
                   (  )  เพียงพอ                    (   )  ไมเพียงพอ

11.! น้ํ ายาพนหมอกควัน ทีใ่ชรณรงคปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก ท่ีไดรับการสนับสนุน
       จากทางราชการมีเพียงพอหรือไม
                   (  )  เพียงพอ                      (  )  ไมเพียงพอ
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ตอนท่ี 6 ขอมูลกระบวนการบริหาร
 ค ําช้ีแจง โปรดเติมคํ าลงในชองวาง หรือ ใสเครื่องหมาย  √  ในชองวาง ตรงตามความ
               เปนจริงท่ีทานประสบอยู
ขอที่ ขอคํ าถาม ใช ไมใช

ดานนโยบาย
1 สํ านักงานสาธารณสุขอํ าเภอที่ทานปฏิบัติงานอยู มกีารก ําหนดนโยบาย

การปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไวเปนลายลักษณอักษร
2 ทานมกีารน ํานโยบายการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไปปฏิบัติ
3 ทานมกีารประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคไข

เลือดออก
4 ผูบังคบับัญชาของทานใหความสํ าคัญกับงานปองกันและควบคุมโรค

ไขเลือดออก และถือเปนงานนโยบายที่ส ําคัญ

ดานการวางแผน
5 ทานมีการวิเคราะหสภาพปญหาโรคไขเลือดออก รวมกับเพ่ือนรวมงานท่ีรับผิดชอบ

หมูบานและอสม.ประจํ าหมูบาน
6 ทานมกีารจัดลํ าดับความสํ าคัญปญหาโรคไขเลือดออกตามพื้นที่

ทีม่คีวามเสี่ยงสูงและตํ่ า
7 ทานมกีารจัดทํ าแผนปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไวเปนลายลักษณ

อักษร
8 ทานและเพือ่นรวมงานในสถานีอนามัยมีสวนรวมในการวางแผนปฏิบัติงานปองกัน

และควบคุมโรคไขเลือดออก
9 ในแผนงาน มกีารก ําหนดวิธี  ข้ันตอน และผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานไวชัดเจน
10 ทานมกีารประชุมชี้แจงใหผูรวมงานทราบถึง วตัถปุระสงคและขั้นตอนการด ําเนินงาน

ตางๆ กอนการปฏิบัติงาน
11 ทานมีการประสานแผนการปฏิบัติงานกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ
12 ทานมกีารจัดทํ าแผนขอสนับสนุนงบประมาณจากองคการบริหารสวนต ําบลหรือองค

กรเอกชนอื่นๆ
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ขอที่ ขอค ําถาม ใช ไมใช

ดานการจัดองคกร
13 หนวยงานของทานมีค ําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก

ไวเปนลายลักษณอักษร
14 หนวยงานของทาน มีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบ ก ําหนดบทบาทหนาท่ี

ผูรับผิดชอบงานงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกไวอยางชัดเจน
15 หนวยงานของทานมีแผนผังสายการบังคับบัญชา ตดิไวใหบุคคลทั่วไปเห็นไดอยางชัด

เจน
16 หนวยงานของทาน มีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบของ อสม.ประจํ า

หมูบานโดยจัดแบงคุมรับผิดชอบอยางชัดเจน มีการระบุรายช่ือหัวหนาครอบครัวใน
เขตรับผิดชอบของอสม.แตละคน เปนลายลักษณอักษร

17 หนวยงานของทานมีการกํ าหนดบทบาทหนาท่ีเจาหนาท่ี ในการเขารวมเปนคณะ
กรรมการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของโรงเรียน
ในเขตรับผิดชอบของสถานีอนามัย

18 หนวยงานของทานมีการจัดตั้งทีมเฝาระวังและด ําเนินงานปองกันและ
ควบคมุโรคไขเลือดออกเปนลายลักษณอักษรไวอยางชัดเจน

ดานการบริหารงานบุคคล
19 ทานเขาใจบทบาทหนาท่ีในการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
20 ทานเขาใจลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายเปนอยางดี
21 เพือ่นรวมงานของทาน เคยเขารับการอบรมเพื่อพัฒนาความรูในการปองกันและควบ

คมุโรคไขเลือดออกที่จัดโดยหนวยงานสาธารณสุขระดับตางๆ
22 หนวยงานของทานเคยจัดใหมีการศึกษาดูงานในหมูบานที่มีการควบคุมปองกันโรคไข

เลือดออกดีเดนแก อสม.ประจํ าหมูบาน
23 หนวยงานทานเคยจัดใหมีการศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มีการปองกันแและควบคุมโรค

ไขเลือดออกดีเดนแกครูอนามัยโรงเรียนในเขตรับผิดชอบ
24 ทานและเพื่อนรวมงาน เคยไปศกึษาดูงานในหมูบานท่ีมีการปองกันและควบคุมโรค

ไขเลือดออกดีเดน
25 งานปองกนัและควบคุมโรคไขเลือดออกมีผลตอการพิจารณาความดีความชอบของ

เจาหนาที่
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ขอท่ี ขอคํ าถาม ใช ไมใช

ดานภาวะผูนํ า
26 ทานมอํี านาจตัดสินใจในการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรค

ไขเลือดออกอยางเต็มที ่และสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง
27 ทานเปนแกนนํ าในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก เมือ่มีไข

เลือดออกระบาดในพ้ืนท่ี ท่ีทานรับผิดชอบ
28 ทานสามารถแกปญหาโรคไขเลือดออก ในพ้ืนท่ี ท่ีทานรับผิดชอบได
29 ทานรับฟงและเปดโอกาสใหเพื่อนรวมงาน แสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่
30 ประชาชนสวนมากปฏิบัติตามค ําแนะนํ าของทาน ในการควบคุม

ปองกันโรคไขเลือดออกเปนอยางดี
31 ทานเปนผูริเร่ิมในการจัดกิจกรรม ประกวดคุมท่ีมีการปองกันและ

ควบคุมโรคไขเลือดออกดีเดนในหมูบาน
ดานการควบคุมกํ ากับ

32 ทานมีผังควบคุมก ํากับ งานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
และแจงใหเพื่อนรวมงาน อสม. ทราบทุกคน ทุกครั้ง

33 ทานมกีารติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ อสม.ประจํ า
หมูบาน ตามแผนผังควบคุมก ํากับงานในขณะด ําเนินการ และ
หลังด ําเนินการปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกทุกคร้ัง

34 ทานมกีารติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของครูอนามัยโรงเรียน ตามแผนผัง
ควบคมุก ํากับงานในขณะด ําเนินการและหลังดํ าเนินการ ปองกันและควบคุมโรคไข
เลือดออกทุกครั้ง

35 ทานมีการจัดทํ าบัญชีรายรับ – รายจายเงินงบประมาณที่ไดรับ
จดัสรรจากทางราชการ เพ่ือควบคมุการเงินไวอยางชัดเจน

36 ทานไดรับการนิเทศงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกจาก
ผูนิเทศงานระดับอํ าเภอ
 ถาตอบ ใช  โปรดระบุ จํ านวน………..  ครั้ง
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ขอที่ ขอค ําถาม ใช ไมใช
37 ทานไดรับการนิเทศงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก

จากผูนิเทศงานระดับจังหวัด
ถาตอบใช โปรดระบุ จ ํานวน  ……………ครั้ง

38 การนิเทศงานระดับอํ าเภอและระดับจังหวัดชวยใหทานปฏิบัติงาน
ไดดีขึ้น

39
ดานการประเมนิผล
ทานประเมินผลการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
โดยเปรียบเทียบผลงานกับเปาหมายของกิจกรรม

40 ทานมีการประเมนิผลรอยละของครัวเรือนท่ีใสทรายกํ าจัดลูกนํ้ าในหมูบาน
41 ทานประเมินผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก

โดยใชอตัราปวยเปนตัวชี้วัดการบรรลุเปาหมาย
42 ทานประเมินผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก

โดยใชคา BI  และ CI เปนตัวชี้วัด
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ตอนที ่7 การปฏิบตังิานตามบทบาทหนาที่ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํ าสถานีอนามัย
               ในการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ค ําช้ีแจง  โปรดใสเครื่องหมาย  √  ลงในชองท่ีตรงกับกิจกรรมท่ีทานปฏิบัติมากท่ีสุด

ระดับการปฏิบัติกิจกรรม เกณฑชี้วัด
สม่ํ าเสมอ บางครั้ง ไมปฏิบัติ

ดานวิชาการ
1.ทานมกีารจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
   การปองกันและควบคุมโรค
  ไข เลือดออก แกบุคคลตอไปนี้
         1.1 ครูอนามัยโรงเรียน สมํ ่าเสมอ  =  1ครั้ง/1ป

บางครั้ง     =   1ครั้ง/2 ป
         1.2 ผูนํ านักเรียน สมํ ่าเสมอ  =  1ครั้ง/1ป

บางครั้ง    =  1ครั้ง/2ป
         1.3 อาสาสมคัรสาธารณสุข สมํ ่าเสมอ = 1ครั้ง/1 เดือน

บางครั้ง   = 1ครั้ง/3เดือน
         1.4 ผูนํ าหมูบาน สมํ่ าเสมอ = 1ครั้ง/ 1ป

บางครั้ง    = 1 ครั้ง/ 2ป
         1.5 ประชาชนท่ัวไป สม่ํ าเสมอ  = 1ครั้ง/1เดือน

บางครั้ง    = 1ครั้ง/ 3เดือน
2 ทานมีการสํ ารวจและวิเคราะหดัชนี
   ความชุกลูกน้ํ ายุงลาย คา (BI) ใน
   หมูบานและแจงใหอาสาสมัคร
   สาธารณสุขประจํ าหมูบานทราบ

สมํ่ าเสมอ 1ครั้ง/2 สัปดาห
บางครั้ง  =  1 ครั้ง/1 เดือน

3. ทานมีการใหสุขศึกษาประชาสัมพันธ
    เก่ียวกับการปองกันและควบคุมโรค
   ไขเลือดออกแกประชาชนทั่วไปในชวง
    ท่ีมีการระบาดทางหอกระจายขาว
    ประจ ําหมูบานหรือจัดประชุมชาวบาน

สมํ่ าเสมอ 1ครั้ง/1สัปดาห
บางครั้ง  =  1ครั้ง/ 1 เดือน
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ระดับการปฏิบัติขอค ําถาม เกณฑชี้วัด
สม่ํ าเสมอ บางครั้ง ไมปฏิบัติ

ดานการประสานงาน
1.ทานมีการประสานงาน
เพ่ือจัดรณรงคปองกันและควบ
คมุโรคไขเลือดออกกับ
บคุคลดังตอไปนี้
4.1 ผูบริหารโรงเรียนประถม
ศกึษาในเขตรับผิดชอบ

สมํ่ าเสมอ = 1 ครั้ง/สัปดาห
บางครั้ง  = 1 ครั้ง/ 1 เดือน

4.2 ผูนํ าชุมชนในหมูบาน ”
4.3ครูอนามัยโรงเรียน ”
4.4. องคการบริหาร
สวนตํ าบล

”

4.5พระภิกษุ ”
4.6 เพ่ือนรวมงานในสถานี
อนามัย

”

4.7.เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน
โรคไขเลือดออกประจํ า
โรงพยาบาลชุมชน

”

4.8เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานโรค
ไขเลือดออกประจํ า
สํ านักงานสาธารณสุขอ ําเภอ
ดานการดํ าเนินงาน
5.ทานมีการปองกันและ
ควบคุมโรคไขเลือดออกในสถานี
อนามัยและบานพัก
เจาหนาท่ีใหปลอดลูกน้ํ า
ยุงลาย

สมํ่ าเสมอ = 1 ครั้ง/สัปดาห
บางครั้ง = 1 ครั้ง/ 1 เดือน
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ระดับการปฏิบัติขอค ําถาม เกณฑชี้วัด
สม่ํ าเสมอ บางครั้ง ไมปฏิบัติ

6.ทานมีการรณรงคใหนักเรียน
ในเขตรับผิดชอบชอนลูกนํ้ าที่บาน
มาเล้ียงปลาในโรงเรียนหรือนํ ามาสงครู
เพ่ือก ําจัดลูกนํ้ า

สมํ่ าเสมอ = ทกุวัน
บางครั้ง = 1ครั้ง/1สัปดาห

7.ทานมีการรณรงคใหอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจํ าหมูบาน
ตรวจสอบและกํ าจัดลูกนํ้ ายุงลายพรอม
ท้ังสงเสริมการปลอยปลา
กนิลูกนํ ้าครอบคลุมทุกครัวเรือน

สมํ่ าเสมอ = 1ครั้ง/1สัปดาห
บางครั้ง = 1 ครั้ง/1 เดือน

8.ทานมีการรณรงคใหประชาชน
ทํ าลายแหลงเพาะพันธยุงลายโดยปรับ
ปรุงสุขาภิบาลสิ่งแวดลอม
ภายในบานและบริเวณบาน

สมํ่ าเสมอ= 1ครั้ง/1สัปดาห
บางครั้ง = 1 ครั้ง/ 1 เดือน

9.ทานรณรงคใหทุกครัวเรือนใส
ทรายก ําจัดลูกนํ้ าในแหลงเพาะพันธุ
ยงุลายในชวงเดือนพฤษภาคมและ
เดือนสิงหาคม

สมํ่ าเสมอ = ใสทราย 2 ครั้ง
บางครั้ง = ใสทราย 1 ครั้ง

10.หนวยงานของทานมีการรณรงค
ทํ าลายแหลงเพาะพันธุยุงลายในชวง
เดอืนพฤษภาคมและสิงหาคม

สมํ่ าเสมอ = 2 ครั้ง
บางครั้ง  = 1 ครั้ง

11.ทานมีการน ําขอมูลผูปวยโรค
ไขเลือดออกมาวิเคราะหทํ าแผนท่ี
แสดงพื้นที่ที่มีการระบาด จ ําแนก
ตามกลุมอาย ุชวงเวลา เพ่ือใชในการเฝา
ระวังโรคไขเลือดออก
ในชวงท่ีมีการระบาด

สมํ่ าเสมอ = 1ครั้ง/1สัปดาห
บางครั้ง = 1 ครั้ง / 1 เดือน

ระดับการปฏิบัติขอค ําถาม เกณฑชี้วัด
สม่ํ าเสมอ บางครั้ง ไมปฏิบัติ
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12.เมือ่ทานไดรับแจงวามีผูปวย
เปนโรคไขเลือดออกในพ้ืนท่ี
ทานจะด ําเนินการสอบสวนโรค
และควบคุมโรคโดยการพน
หมอกควันภายใน 24 ชัว่โมง

สมํ่ าเสมอ  = ทํ าทุกราย
บางครั้ง = ทํ าบางราย

13.ทานมีการรายงานสถานการณ
โรคไขเลือดออกใหผูบังคับบัญชา
ทราบเปนประจํ า

สมํ่ าเสมอ = 1ครั้ง/1สัปดาห
บางครั้ง = 1 ครั้ง/ 1 เดือน

ตอนที ่8  ขอมูลผลการด ําเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก
ค ําช้ีแจง โปรดเตมิตวัเลขลงในชองวางตรงตามความเปนจริง
1.ในปงบประมาณ 2544 มผูีปวยเปนโรคไขเลือดออกในทุกกลุมอายุในเขตรับผิดชอบของ
   สถานีอนามัยทานจ ํานวนทั้งสิ้น   ………………  คน
2. ในปงบประมาณ 2544 มผูีปวยตายดวยโรคไขเลือดออกในเขตรับผิดชอบ …………….   คน
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ตอนที ่9 โปรดระบุปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม
               โรคไขเลือดออก ประจํ าป พ.ศ. 2544

หัวขอปญหา / อุปสรรค ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะ

1.ดานการนํ านโยบาย
 ไปปฏิบัติ

2.ดานการวางแผน

3.ดานการประสานงาน

4.ดานวิชาการ/ขอมูล
   ขาวสาร

…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………
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หัวขอปญหา / อุปสรรค ปญหา / อุปสรรค ขอเสนอแนะ

5.ดานสารเคมีก ําจัดลูกนํ้ า
และสารเคมีก ําจัดตัวแก  ยุง
ลาย

6.ดานส่ือสุขศึกษาและ
ประชาสัมพันธ

7.ดานงบประมาณ

8.ดานอื่นๆ ระบุ

…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………
…………………………………………

……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………………………
……………………
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จํ ารูญ  มีขนอน  และวรเดช  จันทรศร  การบริหารจดัการเพือ่พัฒนางานสาธารณสุขมูลฐาน
                  กรุงเทพมหานคร  ปนเกลาการพิมพ  2532
จิตติมา  พานิชกิจ  “ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานสรางเสริมภูมิคมกันโรคหัดของเจาหนาท่ี
                  สถานีอนามัยจังหวัดนครสวรรค”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
                  สาธารณสุขศาสตร  เอกบริหารสาธารณสขุ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2540
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จินตนา  ธนวิบูลชัย  “หนวยที ่6 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ”  ใน ประมวลสาระชุดวิชา
                  วิทยานิพนธ 2 หนา 60-113  นนทบุรี  สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลัย
                  สุโขทัยธรรมาธริาช  2545
จีรภา  ภิญโญทรัพย  “คุณลักษณะของหัวหนาสถานีอนามัยที่มีอิทธิพลตอการใหบริหารวางแผน
                  ครอบครัวรายใหมในจังหวัดอุดรธานี”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
                  สาขาการเจริญพันธและการวางแผนประชากร  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล
                  2532
จีระพันธ  จันทรเทพ  “การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีตอความพอใจในการปฏิบัติงานของแพทย
                  ในโรงพยาบาลชุมชน”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
                  ประชากรศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2537
จุฑามาศ  สันประจักษผล  “ความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับผลการปฏิบัติงานสรางเสริม
                  ภูมิคุมกันโรคของสถานีอนามัยระดับต ําบลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต”  วิทยานิพนธ
                  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาธารณสุขศาสตร สาขาวิชาเอกพยาบาลสาธารณสุข
                  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2539
เฉลิมศรี  พ่ึงโต  “การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่สัมพันธกับความครอบคลุมของการไดรับวัคซีน
                  ปองกันโรคไขสมองอักเสบตามแผนงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคในพ้ืนท่ีท่ีมีอัตราความ
                  ครอบคลุมสูงสุดและตํ ่าสุดของจังหวัดนครสวรรค”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร
                  มหาบัณฑิตสาธารณสุขศาสตร สาขาวิทยาการระบาด บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
                  มหิดล  2538
ชวาล  แพรัตกุล  เทคนิคการวัดผล  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช  2526
ชัยนรงค  สุระชัยปญญา  “การประเมินผลการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออกของ
                  เจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบลจังหวัดเลย”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร
                  มหาบัณฑิตสาธารณสุขศาสตร  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสขุ บัณฑิตวิทยาลัย
                  มหาวิทยาลัยมหิดล  2542
ทองหลอ  เดชไทย  “หนวยที ่1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานสาธารณสุข” ใน เอกสารการสอนชุด
                  วิชาการบริหารสาธารณสุขท่ัวไป   หนา 20-21  นนทบุรี  สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ
                  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2528
ทัศนีย  ศรีจันทร  “อิทธิพลของปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยตอ
                  ผลงานโภชนาการของสถานีอนามัยในจังหวัดล ําปาง”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร
                  มหาบัณฑิต  สาขาพยาบาลสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2538
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เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ  พฤติกรรมองคการ  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช
                  2529
ธงชัย  สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ  พฤติกรรมบุคคลในองคการ  กรุงเทพมหานคร
                  ไทยวัฒนาพานิช  2526
ธงชัย  สันติวงษ  การบริหารเชิงกลยุทธ  กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช  2531
                    .หลักการจัดการ  พิมพครั้งที ่2   กรุงเทพมหานคร  ไทยวัฒนาพานิช  2533
ธีระพงศ  จันดาวัลย  “บทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขประจ ําสถานีอนามัยในการปองกันและ
                  ควบคุมโรคธาลัสซีเมียในจังหวัดอุดรธาน”ี  วิทยานิพนธปริญญาสาธารณสุขศาสตร
                  มหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน  2544
นฤมล  กิตตะยายน  เอกสารการสอนวิชาพฤติกรรมในองคการ   คณะเศรษฐศาสตรและ
                  การบริหารธรุกิจ  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  2527
นภา  วงษศิลป  “องคประกอบของการบริหารท่ีมีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานสุขศึกษาและ
                  ประชาสัมพันธของหัวหนาฝายสุขศึกษาและประชาสัมพันธโรงพยาบาลทั่วไป
                  กระทรวงสาธารณสุข”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาธารณสุขศาสตร
                  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสขุ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2537
นรินทร  สังขรักษา  “ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาสถานีอนามัยใน
                   ภาคกลางตามโครงการทศวรรษแหงการพฒันาสถานีอนามัย (ทสอ.) พ.ศ. 2535-2544”
                  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาธารณสุขศาสตร  สาขาวิชาเอกบริหาร
                  สาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2536
นริศรา  ธนาภิวัฒนกูร  “การประเมินการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขในศูนยสาธารณสุข
                  มูลฐานชุมชนจังหวัดอางทอง”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
                  สาธารณสุขศาสตร  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสขุ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
                  มหิดล  2542
นิภา  มนุญปจุ  การวิจัยทางสุขศึกษา  พิมพครั้งที ่2  กรุงเทพมหานคร  อักษรบัณฑิต  2531
นิรุจน  อุทธา  และกนกวรรณ  สุวรรณวงศ  “การถายทอดเช้ือไวรัสไขเลือดออกทางไขของยุงลาย”
                  รายงานการเฝาระวังโรคประจ ําสัปดาห  29  (14 มิถุนายน 2541)  หนา 353-365
บัญชา  แกวเกตุทอง  ผูนํ าการบริหาร  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพเรือนแกว  2523
บุญธรรม  กิจปรีดา  ปทานุกรมงานวิจัย  กรุงเทพมหานคร  การพิมพพระนคร  2532
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ประภาส  พยมพฤกษ  “การบริหารจัดการกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุข
                  ระดับตํ าบลผูรับผิดชอบงานสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียนจังหวัดเพชรบุรี” วิทยานิพนธ
                  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาธารณสุขศาสตร  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสขุ
                  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2542
ประยงค  เต็มชวาลา  “ หนวยที ่10 นโยบายและแผนพัฒนาสาธารณสุข”  ใน ประมวลสาระชุดวิชา
                  การบริหารจดัการเพือ่การพฒันางานสาธารณสุข  หนา  292-335 สาขาวิชาวิทยาศาสตร
                  สุขภาพ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2454
ประเสริฐ  ทองเจริญ  ไขเลือดออก  กรุงเทพมหานคร  อักษรสมัยการพิมพ  2520
ประเสริฐ  ทองเจริญและคณะ  ไวรัสวทิยาการแพทย  พิมพครั้งที่ 3  กรุงเทพมหานคร  อักษรสมัย
                  การพิมพ  2530
ปรายมาศ  ขุนภักดี  “ปจจัยทีมีผลตอการปฏิบัติงานของหัวหนาฝายเวชกรรมสังคมโรงพยาบาลศูนย
                  และโรงพยาบาลทั่วไป”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาธารณสุข
                  ศาสตร  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสขุ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2533
ปรีชา  ดีสวัสด์ิ และคณะ  การศึกษาปริมาณงานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตํ าบล
                  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักงานวิจัยแหงชาต ิ 2530
พยอม   วงสารศรี  องคการและการจัดการ  พิมพครั้งที่ 7  กรุงเทพมหานคร  ส ํานักพิมพคุรุสภา
                  จํ ากัด  2542
พรชัย  พันธงาม  “การพัฒนางานสาธารณสุขมูลฐานโดยการมีสวนรวมของชุมชนในอ ําเภอ
                  มัญจาคีรีจังหวัดขอนแกน”  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
                  วิชาพัฒนาสังคม  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยขอนแกน  2540
พรทิพย  อุนโกมล  “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของหัวหนาฝาย
                  สุขาภิบาลและปองกันโรคโรงพยาบาลชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
                  ประเทศไทย”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบริหารสาธารณสุข
                  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2532
พวงรัตน  ทวีรัตน  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร  ส ํานักทดสอบทางการศึกษา
                   และจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร  2538
ไพเราะ  ไตรติลานนท  “ปจจัยที่มิอิทธิพลตอการปฏิบัติงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่
                  สถานีอนามัยจังหวัดฉะเชิงเทรา” วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
                  สาธารณสุขศาสตร  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสขุ  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
                  มหิดล  2534
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ภคินี  ศรีสารคาม  “ระดับความสามารถในการบริหารจัดการของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับต ําบล
                  ในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมโรคติดตอจังหวัดมหาสารคาม”  วิทยานิพนธ
                  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาธารณสุขศาสตร  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสขุ
                  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2538
ภรณี  กีรติบุตร  การประเมินประสิทธิผลขององคการ  กรุงเทพมหานคร  โอเดียนสโตร   2529
มณี  สุขประเสริฐ  “ปจจัยท่ีมีผลตอความพรอมของครูอนามัยโรงเรียนในการปองกันและควบคุม
                  โรคไขเลือดออกในโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี  วิทยานิพนธปริญญา
                  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาวิทยาการระบาด  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
                  มหิดล  2540
มานิต  ธีระตันติกานนทและนิรุจน  อุทธา  เอกสารวิชาการท่ีเปนประสบการณการควบคุมโรค
                  ไข เลือดออก  ขอนแกน  เพ็ญพร้ินต้ิง  2540
ไมปรากฎผูเขียนบทความ  “ประชมุใหญเวทีโลกโรคไขเลือดออกระดมสมองสู พบไทยปวยกวา
                  หม่ืนราย”  แนวหนา  (24 พฤศจิกายน 2543)  หนา  15
ยอดเยี่ยม  แสงจิตนุกูล  “ความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรของหัวหนาสถานีอนามัยใน
                  การดํ าเนินงานสาธารณสุขมูลฐานในพื้นที่สาธารณสุขเขต 1”  วิทยานิพนธปริญญา
                  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาธารณสุขศาสตร  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสขุ
                  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล  2535
วันเพ็ญ  ต้ังสะสม  “อิทธิพลของสถานภาพสวนบุคคล ความสามารถในการปฏิบัติงานและ
                  ภาวะผูนํ าท่ีมีผลตอการจํ าแนกผลการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของหัวหนา
                  สถานีอนามัย”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาธารณสุขศาสตร
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