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บทคัดย่อ 

  
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 

ตามความคิดเห็นของบุคลากรครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
ในกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน จ าแนกตามการรับรู้ 
ของบุคลากรครูท่ีมีภูมิหลังแตกต่างกัน และ(3) ศึกษาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของบุคลากรครูของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรครู จ านวน 220 คน จากศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรประมาณค่า  มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .94 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์
เน้ือหา 

ผลการวิจยัปรากฏว่า (1) การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในตามความคิดเห็นของ
บุคลากรครูของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (2) บุคลากรครูท่ีมีภูมิหลงัต่างกนัมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนัต่อการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายใน และ(3) ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของศูนยก์ารศึกษา ไดแ้ก่ ควรพฒันาบุคลากรครูให้มีความรู้ความเขา้ใจอย่างแทจ้ริงเก่ียวกบัการประกนั
คุณภาพภายในและการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ควรจดัท าคู่มือระบบการท างานประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีมีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน ควรนิเทศติดตามและตรวจสอบคุณภาพการสอนอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งน า
ผลไปใชป้รับปรุงการเรียนการสอนและพฒันาแผนพฒันาการศึกษาของศูนยก์ารศึกษา และควรประเมิน
คุณภาพการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาตามสภาพจริง 
 
 
ค าส าคัญ  การประกนัคุณภาพภายใน ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต 
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Abstract 

 
The purposes of this research were (1)  to study the operation of internal 

quality assurance of district non-formal and informal education centers under Bangkok 

Metropolitan Administration as perceived by their teacher personnel;  
(2)  to compare perceptions on the operation of internal quality assurance of teacher 

personnel as classified by their backgrounds; and (3)  to study suggestions concerning 

the improvement and development of the operation of internal quality assurance of 

district non- formal and informal education centers under Bangkok Metropolitan 

Administration. 
The sample consisted of 220 teacher personnel from the 50 district  

non- formal and informal education centers under Bangkok Metropolitan 

Administration.  The employed research instrument was a rating scale questionnaire 

with reliability coefficient of .94.   Research data were analyzed using the frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and content analysis. 
Research findings showed that (1)  the overall operation of internal quality 

assurance as perceived by teacher personnel of district non- formal and informal 

education centers under Bangkok Metropolitan Administration was at the high level; 

(2)  teacher personnel with different backgrounds did not differ significantly in their 

levels of perception of the operation of internal quality assurance; and (3)  suggestions 

concerning the improvement and development of the operation of internal quality 

assurance in the district non-formal and informal centers were as follows:  the teacher 

personnel should be trained to equip them with deeper knowledge and understanding 

of internal quality assurance and creation of the center’ s educational quality 

development plan; a manual with clear guidelines for the operational system of internal 

quality assurance should be developed; the administrators should supervise, follow-up, 

and review the teaching quality continuously as well as using the results for 

improvement of instruction and for development of educational improvement plan of 

the center; and the center should conduct authentic assessment of its educational quality. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูว้ิจยัได้รับความอนุเคราะห์ ช้ีแนะเป็นอย่างดียิ่งจาก

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัตนา  ดวงแกว้ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน าในการท าวิจยัมา
ตั้งแต่ตน้และติดตามจนกระทัง่การท าวิจยัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได ้และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  
จีนะวฒัน์ ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าปรับแกไ้ขงานวิจยัฉบบัน้ีให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน ตลอดจนคณาจารยทุ์กท่าน
ท่ีได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในศาสตร์ทางการบริหารการศึกษา ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงใน
ความกรุณาและใคร่ขอขอบพระคุณท่านอาจารยแ์ละคณาจารยทุ์กท่านเป็นอยา่งยิง่ 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิท่ีกรุณาสละเวลาช่วยเหลือตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของแบบสอบถามและผูอ้  านวยการ ส านกังาน กศน.กรุงเทพมหานครท่ีอนุเคราะห์ให้เก็บข้อมูล 
กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร ตลอดจนผูบ้ริหาร กศน.เขต และบุคลการครูในสังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ทุกท่านท่ีสละเวลา
ให้ขอ้มูล  รวมทั้งทุกคนในครอบครัวและ เพื่อนนกัศึกษาแขนงบริหารการศึกษาท่ีคอยสนบัสนุน 
ช่วยเหลือ ใหก้ าลงัในดว้ยดีเสมอมา 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณบุคคลและคณะบุคคลดังกล่าวมาทั้ งหมด ท่ีท าให้งานวิจัยน้ี 
ประสบความส าเร็จ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูว้ิจยั กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการการศึกษา ท่ีส่งผลโดยตรงถึงผูเ้รียน อนัเป็นผลผลิตโดยตรงของ กศน. ให้มีคุณภาพ
มาตรฐานท่ีก าหนดต่อไป 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ปัจจุบันการพฒันาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ ในทุกระดับและทุกประเภท

การศึกษามีความส าคญัอย่างยิ่ง เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและเป้าหมาย
ของการจดัการศึกษา คือ เสริมสร้างให้ผูเ้รียนมีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จกัพึ่งตนเอง และ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข แต่ผลการจดัการศึกษาของไทยท่ีผ่านมา ยงัพบว่า  
เด็กวยัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากวา่ ร้อยละ 50 และความสามารถของผูเ้รียนยงัอ่อนในเร่ือง
การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการศึกษาและคุณภาพการศึกษา 
ของกระทรวงศึกษาธิการในระยะท่ีผ่านมา จ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงและพฒันา ทั้งดา้นการ
ส่งเสริมโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน สภาพการบริหารและการจดัการศึกษา เพื่อให้ส่งผลถึง
คุณภาพของผูเ้รียนใหม้ากข้ึน (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2555-2559) 

ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาดงักล่าว พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไข (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 บญัญติัในมาตรา 9(2) ได้ก าหนดให้มี 
การกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองค์กรส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งด้านวิชาการ  
ดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรและบุคลากร พร้อมทั้งก าหนดมาตรฐานการศึกษาและระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ทุกประเภทการศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอกให้เป็นกลไกลส าคัญในการส่งเสริมและผลักดัน
กระบวนการต่างๆ ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ เพื่อเป็นหลักประกันแก่ผู ้รับบริการว่า  
การจดัการศึกษานั้น จะตอ้งไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ  ดว้ยเหตุน้ี หน่วยงานตน้
สังกัดและสถานศึกษาต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า 
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการ 
อย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพศึกษา มาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก ซ่ึงเป็นหน้าท่ีรับผิดชอบของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
สมศ. 
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ในส่วนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พระราชบัญญัติส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั พ.ศ. 2551 มาตรา 20 ก าหนดให้สถานศึกษา
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ให้สอดคลอ้งกบัระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพ
ภายใน โดยไดรั้บความร่วมมือส่งเสริม สนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายและส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย นอกจากน้ี กฎกระทรวงได้ก าหนดระบบ หลักเกณฑ ์
และวิธีการประกนัคุณภาพภายใน ส าหรับสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 ให้มี 
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยหน่ึงคร้ังภายในสามปี ทั้ งน้ี การประกัน
คุณภาพภายใน ประกอบดว้ย  การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ  
โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การด าเนินงานบริหารจดัการศึกษามีคุณภาพและส่งผลโดยตรงต่อผูเ้รียน 
เพราะผูเ้รียนเป็นผูรั้บบริการโดยตรงของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อีกทั้ง
ระบบการประกันคุณภาพภายในยงัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ด้วยเหตุน้ีส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ซ่ึงเป็นหน่วยงานต้นสังกัดจึงเห็นความส าคญัของการประกันคุณภาพ โดยน าความรู้ 
ด้านประกนัคุณภาพ กระบวนการพฒันาคุณภาพ และระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้ในการ
พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ( ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั,  
2556, น.1-2 ) 

ส าหรับศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 
หรือเรียกโดยย่อว่า กศน. เขตในกรุงเทพมหานคร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2551  
ไดก้ าหนดให้อยู่ภายใต ้การก ากบั ดูแล ของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย กศน.เขตในกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 แห่งซ่ึงศูนย์
เหล่าน้ีมีฐานะเป็นสถานศึกษาในราชการบริหารส่วนกลาง มีบทบาทการด าเนินการจดัการศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดบัประถมศึกษา  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย รวมทั้ง
การจดัการศึกษาต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ ทกัษะชีวิต และการจดัการศึกษา
ตามอธัยาศยั นอกจากการด าเนินการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพแลว้ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ยงัตอ้งปฏิบติัการเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับการประเมินภายในและ
การประเมินภายนอก เพื่อเป็นหลกัประกนัและรับรองคุณภาพการจดัการศึกษาขององคก์าร 

จากรายงานผลการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัประจ าปี
งบประมาณ 2554 (ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2554) พบวา่ 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตยงัมีสภาพการด าเนินงานเพื่อการประกนั
คุณภาพภายในท่ีแตกต่างกัน ศูนย์บางแห่งยงัไม่มีความพร้อมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ 
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เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเตรียมเอกสาร หลกัฐานประกอบ
เกณฑ์การพิจารณาของตวับ่งช้ี รวมถึงการเลือกใชเ้คร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการสรุปผล 
โดยเฉพาะเร่ืองการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ าปี พบว่า  
แผนดงักล่าวยงัไม่มีความเช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกนั และยงัไม่ไดน้ าผลการประเมินตนเอง (SAR) 
และผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปสู่การวางแผนพฒันาอย่างต่อเน่ือง  ในศูนยบ์างแห่งท่ีมี 
ความพร้อมดา้นบุคลากรและผูบ้ริหารมีประสบการณ์ไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกมาก่อนก็
สามารถเตรียมความพร้อมไดดี้ ก็จะส่งผลใหส้ถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
มีการท างานท่ีมีเป้าหมายอยูต่ลอดเวลาและยอ่มส่งผลให้ผูเ้รียนทุกคน มีความรู้ ความสามารถตาม
มาตรฐานการเรียนรู้และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานและหลักสูตรสถานศึกษา ซ่ึงในท่ีสุดย่อมได้รับการยอมรับ ศรัทธาและไวว้างใจจาก
ผูป้กครองและชุมชน และท าใหส้ถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชน เป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั สร้างพลงั
เขม้แข็ง ในการพฒันาคุณภาพเยาวชน ให้เป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพตามสังคมตอ้งการ (ธีรพรรณ  
แจใ้ส, 2552, น. 1-2) 

จากท่ีกล่าวมาจึงเห็นไดว้า่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจของหน่วยงานตน้
สังกดัทั้งหมด ดงันั้น หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรหาทางปรับปรุงและพฒันาการด าเนินการ เพื่อให้
สามารถรองรับการประเมินภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต 
ในกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของบุคลากรครู พร้อมทั้งศึกษาขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและ
พฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาดงักล่าว เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ใน
กรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมทั้งเป็นขอ้มูลสารสนเทศให้กบัผูบ้ริหารและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ใชก้ารตดัสินใจวางแผนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
2.1 เพื่อศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู 
2.2 เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามภูมิหลงัของบุคลากรครู 
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2.3 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 

 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของ
บุคลากรครูโดยใชก้รอบแนวคิดการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร  (ส านักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียน, 2547)  ซ่ึงประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา และได้ศึกษาตวัแปรอิสระ คือ  
ภูมิหลงัของบุคลากรครูทั้งดา้นขนาดของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต 
ในกรุงเทพมหานครท่ีครูปฏิบติังานและต าแหน่งของบุคลากรครู โดยความสัมพนัธ์ของตวัแปร
แสดงดงัภาพท่ี 1.1 

 
ตัวแปรอสิระ                                                               ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

  

กำรด ำเนินงำนกำรประกนัคุณภำพภำยใน 
ของ กศน. เขต ในกรุงเทพมหำนคร  

ใน 3 ด้ำน 
1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
2. การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา 
3. การประเมินคุณภาพการศึกษา 

ภูมหิลงัของบุคลำกรครู 
1. ขนำดของกศน.เขต ในกรุงเทพมหำนคร 

- ขนาดกลาง 
- ขนาดใหญ่ 

2. ต ำแหน่งของบุคลำกรครู 
- ขา้ราชการครู 
- ครูอาสาสมคัร/ครูกศน.แขวง 
- ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน 
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4.  สมมติฐำนกำรวจิยั  
 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัตามการรับรู้ของบุคลากรครูท่ีมีภูมิหลงัแตกต่าง
กนัทั้งขนาดของกศน.เขต ในกรุงเทพมหานครท่ีครูปฏิบติังานและต าแหน่งของบุคลากรครู   

 

5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู จ านวน
ทั้งส้ิน 50  แห่ง โดยก าหนดขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 

5.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
5.1.1 การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การควบคุม
คุณภาพการศึกษา 2) การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา และ 3) การประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร  ได้แก่ บุคลากรครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 512 คน แบ่งออกเป็น ขา้ราชการครู
จ านวน 71 คน ครูอาสาสมคัร/ครู กศน. แขวง จ านวน 408 คน และครูศูนยก์ารเรียนชุมชน จ านวน 
33 คน จากศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร จ านวน  
50 แห่ง 

5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร คือ 
5.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ ภูมิหลงัของบุคลากรครู ประกอบดว้ย 

1) ขนาดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ใน
กรุงเทพมหานครท่ีครูปฏิบติังาน ซ่ึงแบ่งเป็นออกเป็น 2 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

2) ต าแหน่งของบุคลากรครู ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู ครู 
อาสาสมคัรหรือครู กศน. แขวง และครูศูนยก์ารเรียนชุมชน 

5.3.2 ตัวแปรตาม  คือ การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่  
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1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา 2) การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา และ 3) การประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาไดใ้ชค้  าศพัทบ์างค าในความหมายและขอบเขตดงัน้ี 
6.1 กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพภำยใน หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการ

การศึกษาตามภารกิจของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขต ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีแผนงาน กิจกรรม การประเมินผลและติดตาม ตรวจสอบคุณภาพอย่างเป็น
ระบบ สะทอ้นถึงความมีคุณภาพ โดยบุคลากรทุกฝ่ายในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ร่วมกนัวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และวิธีการในการพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  
ในการศึกษาคร้ังน้ีวดัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในจากการสอบถามการรับรู้ของบุคลากร
ครูใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา และ 
การประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 

6.1.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนว
ด าเนินงานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร เพื่อ
การเขา้สู่คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ไดแ้ก่ 

1) การก าหนดมาตรฐาน หมายถึง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร ด าเนินงานให้ได้มาตรฐานทั้ งด้าน คุณภาพผู ้เ รียน 
กระบวนการจดัการเรียนการสอน และปัจจยัดา้นทรัพยากรในการจดัการศึกษา เพื่อใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยมาตรฐานนั้นตอ้งไม่ต ่ากว่ามาตรฐานการศึกษา
ระดับชาติ และต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด สอดคล้องกับ 
ความตอ้งการศกัยภาพและความพร้อมของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต 
ในกรุงเทพมหานคร โดยผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 

2) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง ศูนย์การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เขต ในกรุงเทพมหานคร ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอั ธยาศัย เขต ใน
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กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศในการก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ซ่ึงครอบคลุมโครงการและกิจกรรม พร้อมทั้งก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ และหลกัฐาน
ท่ีตรวจสอบได้ ภายใต้กรอบการให้บุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องร่วมกันคิดตดัสินใจในการวาง
แผนการจัดการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เขต ใน
กรุงเทพมหานคร 

3) การจัดท าคู่มือระบบการท างาน หมายถึง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ก าหนดรายละเอียดของขั้นตอนการท างานของแต่
ละระบบ ท่ีเป็นมาตรฐานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีตวัช้ีวดัความส าเร็จและหลกัฐานท่ีตรวจสอบ
ได ้โดยบุคลากรร่วมกนัคิดและตรวจสอบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานของบุคลากร 

4) การด าเนินงานตามคู่มือระบบการท างาน  หมายถึง บุคลากรของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในท่ีรับผิดชอบ โดยใชคู้่มือระบบการท างานเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน พร้อมทั้งมี
การตรวจสอบทบทวนการด าเนินงานดว้ยตนเอง และแลกเปล่ียนสลบักนัตรวจสอบ 

6.1.2 การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการติดตาม
ผลการด าเนินงานของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต เพื่อทราบสภาพ  
การด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค เพื่อปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานให้สามารถด าเนินงานต่อไปได้
อยา่งมีคุณภาพ และกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติังานเป็นไปตามแผนและวธีิการมาตรฐานไดแ้ก่ 

1) การวางแผน หมายถึง การก าหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  
ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดแนวทางการด าเนินงานในแต่ละระบบและ
ทรัพยากร ท่ีตอ้งใช้เพื่อการท างาน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียนหรือผูรั้บบริการ และ
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

2) การปฏิบัติตามแผน หมายถึง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัเขต ด าเนินการตามแนวปฏิบติัท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนปฏิบติังาน เพื่อใหง้านส าเร็จอยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารส่งเสริม สนบัสนุนการท างานของบุคลากร จดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
สนบัสนุนทรัพยากร ก ากบั ติดตาม เพื่อกระตุน้และส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน และให้ 
การนิเทศเพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3) การประเมินหรือการตรวจสอบ หมายถึง ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ
เก่ียวกบัคุณภาพการจดัการศึกษา โดยจดัท ากรอบการประเมินพร้อมทั้งจดัหา หรือจดัท าเคร่ืองมือ
ประเมินผล ส าหรับการก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
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ภายในของสถานศึกษาพร้อมทั้งประมวลผลขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศส าหรับใช้
ในการด าเนินการ เป็นไปในทิศทางท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

4) การปรับปรุง หมายถึง ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร น าผลการประเมินเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน มาปรับปรุง
ระบบการท างานของสถานศึกษา เพื่อให้ผลส าเร็จของงานมีคุณภาพ โดยบุคลากรทุกฝ่ายน า  
ผลการประเมินมาประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบติังานใน
ระยะต่อไป พร้อมทั้งจดัท าเป็นขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ 

6.1.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือแนวปฏิบติัใน 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากระบบการท างานเป็นรายระบบ เพื่อให้ทราบถึงสภาพ 
การด าเนินงานทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนท่ีควรพฒันา เพื่อให้มัน่ใจว่า ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จดัการศึกษาไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด ไดแ้ก่ 

1) การประเมินตนเอง หมายถึง กระบวนการในการบริหารจดัการศึกษา 
เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีสะท้อนการปฏิบติังานของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร อนัจะน าไปสู่การพฒันาและปรับปรุงตนเอง ให้บรรลุเป้าหมาย
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 

2) รายงานการประเมินตนเอง  หมายถึง การน าเสนอผลการด าเนินงาน
พฒันาคุณภาพของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 
ประจ าปี ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติังานประจ าปีวา่บรรลุตามเกณฑม์าตรฐาน
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร เพื่อเผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสาธารณชน และเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั 

3) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต มีกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองเป็นวงจร
คุณภาพเดมม่ิง (PDCA) เพื่อให้การจดักิจกรรมการเรียนรู้มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดและ 
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน/ผูรั้บบริการ 

6.2 ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัยกรุงเทพมหำนคร 
หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาหลกัท่ีรับผิดชอบในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั ใหก้บัประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีช่ือยอ่วา่ “ส านกังาน กศน. กทม.” 

6.3 ศูนย์กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย กรุงเทพมหำนคร หมายถึง 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร มีฐานะเป็น
สถานศึกษา ในเขตละ 1 แห่ง เรียกยอ่วา่ “กศน.เขต” ซ่ึงเป็นสถานศึกษาในสังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร 
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6.4 ภูมิหลังของบุคลำกรครู หมายถึง ขนาดของกศน.เขตในกรุงเทพมหานครท่ีครู
ปฏิบติังาน และต าแหน่งของบุคลากรครูกศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) ขา้ราชการครู  
2) ครูอาสาสมคัรหรือครูกศน.แขวง และ 3) ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน 

6.4.1 ขนาดของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
ในกรุงเทพมหานคร ในการก าหนดขนาดของ กศน. เขต ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัประยุกต์ใช้
เกณฑ์ขนาดศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต/อ าเภอ ซ่ึงพิจารณาจาก 3 
องคป์ระกอบไดแ้ก่ ขนาดของพื้นท่ีท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร (จ านวนแขวง) จ านวนประชากร และ
จ านวนผูรั้บบริการ ซ่ึงพบว่า ขนาด กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร แบ่งไดเ้ป็น 2 ขนาด คือ ขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ 

1) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยขนาดกลาง หมายถึง 
กศน.เขต ท่ีมีจ  านวนขนาดของพื้นท่ีท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวนแขวง ไม่เกิน 8 แขวง มีจ านวน
ประชากรไม่เกิน 50,000 คน และมีผูรั้บบริการไม่เกิน 5,000 คน 

2) ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยขนาดใหญ่ หมายถึง 
กศน.เขต ท่ีมีจ  านวนขนาดพื้นท่ีท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวนแขวงมากกว่า 9 แขวง ข้ึนไป มี
จ านวนประชากรตั้งแต่ 50,001 คน ข้ึนไป และมีจ านวนผูรั้บบริการตั้งแต่ 5,001 คนข้ึนไป 

6.4.2 ต าแหน่งของบุคลากรครู หมายถึง ผู ้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีการสอน ในศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 

1) ข้าราชการครู หมายถึง ครูท่ีประกอบวชิาชีพ ในสังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและและการศึกษาตามอธัยาศยั เป็นหวัหนา้กลุ่ม หวัหนา้งานและขา้ราชการท่ี
ปฏิบติังานต่างๆ ในศูนย ์กศน.เขต ซ่ึงท าหน้าท่ีหลกัทางดา้นการเรียน การสอน และส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

2) ครูอาสาสมัคร/ครู กศน. แขวง หมายถึง ครูท าหนา้ท่ีดา้นการศึกษานอก
โรงเรียน และส่งเสริมการพฒันาชุมชน ซ่ึงประจ าศูนยก์ารเรียนรู้ของ กศน.และศูนย ์กศน.แขวง 
ของ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร และ 

3) ครูศูนย์การเรียนชุมชน  หมายถึง ครูท่ีได้รับการคัดเลือกจากศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ให้ท าหน้าท่ีจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
กระบวนการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน ผูรั้บบริการ ซ่ึงประจ าอยู่ตามศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน กศน. แขวง 
ของ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร 
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7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
ผลการศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู คาดว่าจะได้
ประโยชน์ดงัน้ี 

7.1 เป็นแนวทางของผูบ้ริหารและบุคลากรครูของ กศน. เขต ในกรุงเทพมหานครใน
การปฏิบติังานและการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานครใหมี้ประสิทธิภาพ 

7.2 ไดเ้คร่ืองมือในด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
การศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้เอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัและไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
1. การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
1.2 หลกัการในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
1.3 แนวคิดในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
1.4 นโยบายการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 

2.1 ความหมาย และความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน 
2.2 หลกัการในการประกนัคุณภาพภายในของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยั 
2.3 การประกนัคุณภาพกบัหลกัการบริหารคุณภาพของเดมม่ิง 

3. การประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
เขต ในกรุงเทพมหานคร 

3.1 ระบบคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
เขต ในกรุงเทพมหานคร 

3.2 มาตรฐานการศึกษานอกระบบและตวัช้ีวดัคุณภาพการศึกษา 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 
3.4 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.1 งานวจิยัในประเทศ 
4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
 
1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 

ค าว่า “การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า 
Non-formal Education และInformal education ตามล าดบั  มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย
ของการจดัการศึกษาประเภทดงักล่าว ดงัน้ี 

ในพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัพ.ศ. 
2551 มาตรา 4 ได้กล่าวถึง การศึกษานอกระบบว่าหมายถึง กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุ่มเป้าหมาย 
ผูรั้บบริการ และวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ท่ีชดัเจน รูปแบบ หลกัสูตร วิธีการจดั และระยะเวลา
เรียนหรือฝึกอบรมท่ียืดหยุ่น หลากหลายตามสภาพความตอ้งการและศกัยภาพในการเรียนรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายนั้น มีวิธีการวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ท่ีมีมาตรฐาน เพื่อรับคุณวุฒิทาง
การศึกษา หรือเพื่อจดัระดบัผลการเรียนรู้ 

หน่วยศึกษานิเทศก ์ส านกังาน กศน. (2551, น. 4) ไดใ้หค้วามหมาย การศึกษานอก
ระบบว่า เป็นการศึกษาท่ีจัดให้กับประชาชน ทุกเพศทุกวยั ไม่จ  ากัดพื้นฐานการศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ์หรือความสนใจ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ดา้นพื้นฐาน ทกัษะใน
การประกอบอาชีพ และทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับความรู้ดา้นอ่ืนๆ เป็นฐานในการด ารงชีวิต การจดั  
การศึกษานอกระบบมีความยึดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา 
ระยะเวลาของการศึกษา การวดัผลและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขการส าเร็จการศึกษา โดยเน้ือหา
และหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและความตอ้งการของผูเ้รียน 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553, น. 19)ได้ให้ความหมาย การศึกษา 
นอกระบบว่า หมายถึง การจดักิจกรรมการศึกษาเพื่อให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย ท่ีเป็นประชากร
นอกโรงเรียน มีกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ียืดหยุ่นและสอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย มีความยืดหยุ่นในเร่ืองหลกัสูตร เวลาเรียน สถานท่ีเรียน วิธีเรียน 
ผูเ้รียนไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองอายุ อาชีพ พื้นฐานการศึกษา เน้นการเรียนเร่ืองท่ีเป็นสภาพปัจจุบนั  
เพื่อแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวนั หน่วยงานท่ีจัดมีหลากหลายทั้ งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงาน
ภาคเอกชนองค์กรและสถานประกอบการต่างๆ ซ่ึงอาจจะจดัในรูปแบบอิสระหรือร่วมจัดใน
ลกัษณะภาคีเครือข่าย 

สรุปไดว้า่ การศึกษานอกโรงเรียน หรือ การศึกษานอกระบบ หมายถึง การจดัการ
ศึกษาท่ีมีการก าหนดรูปแบบ หลักสูตรและการจดัการเรียนการสอน ระเบียบการปฏิบติั ซ่ึงมี
ลกัษณะยืดหยุ่นและเปิดโอกาสให้กบัประชาชน ทุกเพศทุกวยัไม่จ  ากดัพื้นฐานการศึกษา อาชีพ 
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ประสบการณ์หรือความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาเพื่อสามารถน าไปพฒันาคุณภาพชีวิต
ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
พ.ศ. 2551 มาตรา 4 นิยาม การศึกษาตามอัธยาศัย หมายความว่า กิจกรรมการเรียนรู้ในวิถี
ชีวิตประจ าวนัของบุคคล ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ตามความ
สนใจ ความตอ้งการ โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั (2551, น. 5) ไดใ้ห้ความหมาย การศึกษาตามอธัยาศยั คือ การศึกษาท่ีเกิดข้ึนตามวิถีชีวิตท่ี
ผู ้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจาก
ประสบการณ์การท างาน บุคคล ครอบครัว ส่ือมวลชน ชุมชน แหล่งความรู้ต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะ ความบนัเทิง และการพฒันาคุณภาพชีวิต โดยมีลกัษณะท่ีส าคญัคือ ไม่มีหลกัสูตร ไม่มีเวลา
เรียนท่ีแน่นอน ไม่จ  ากัดอายุไม่มีการลงทะเบียน ไม่มีการสอบ ไม่มีการรับประกาศนียบตัร มี
หรือไม่มีสถานศึกษาท่ีแน่นอน เรียนท่ีไหนก็ได ้สามารถเรียนไดต้ลอดเวลาและเกิดข้ึนในทุกช่วงวยั
ตลอดชีวติ 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553, น. 21)ไดใ้ห้ความหมาย การศึกษาตาม
อธัยาศยั หมายถึง เป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีเกิดข้ึนจากการประสมประสานจากการจดั
การศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ในวิถีชีวิตตามธรรมชาติจากแรงจูงใจภายในของบุคคล ท าให้เกิด
การพฒันาตนเองทั้งโดยรู้ตวัและไม่รู้ตวั เป็นการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่าต่อชีวิตมนุษยเ์พราะทุกคนสามารถ
แสวงหาและสะสมไดจ้าประสบการณ์ท างาน ส่ิงแวดลอ้ม เป็นกระบวนการปฏิบติัจริง ท าให้เกิด
การพฒันาเจตคติความรู้และทกัษะได้อย่างแทจ้ริงและมกัเกิดข้ึนอย่างย ัง่ยืนโดยไม่มีการจดัอย่าง
เป็นระบบไม่มีรูปแบบกระบวนการท่ีแน่นอน วดัไดย้าก เป็นการศึกษาท่ีมีหลากหลายมิติ 

ทวปี  อภิสิทธ์ (2554, น. 133) กล่าววา่ การศึกษาตามอธัยาศยั หมายถึง การศึกษาท่ี
ท าให้ผูเ้รียน เรียนรู้ดว้ยตนเองจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ส่ือ และแหล่งความรู้
ต่างๆ ตามความสนใจ ศกัยภาพความพร้อมและโอกาส โดยผูเ้รียนเป็นผูว้ดัและประเมินผลการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

สรุปไดว้า่ การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีท าให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้ดว้ย ตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ตามความสนใจ โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพในการ
เรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
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1.2 หลกัการการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัหรือเรียนยอ่ๆ 

ว่า “ส านกังาน.กศน.” เป็นหน่วยงานหลกัในการจดักระบวนการเรียนรู้ โดยมีศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต เป็นหน่วยปฏิบติัท่ีมีบทบาทในการจัดการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน และการศึกษาต่อเน่ือง ให้กับผู ้ท่ีต้องการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน ด้วยเหตุน้ี  
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จึงยึดหลักการจัดจัดการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ.2551ในมาตรา 6 
บญัญติัวา่ดว้ยการส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ดงัน้ี 

1. การศึกษานอกระบบ เป็นการจดัการศึกษาท่ีเน้นความเสมอภาคในการเขา้ถึง
และได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพเหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชน และ 
ให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจแก่สถานศึกษาและการให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมใน 
การจดัการเรียนรู้ 

2. การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการจดัการศึกษาท่ีเน้นการเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ท่ี
สอดคลอ้งกบัความสนใจและวิถีชีวิตของผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ให้มี
ความหลากหลาย รวมทั้งการจดัแนวทางการเรียนรู้ท่ีเป็นคุณประโยชน์ต่อผูเ้รียน 

นอกจากน้ี หน่วยศึกษานิเทศก ์ส านกังานกศน. (2552, น. 86-87) กล่าวถึง หลกัการ
ส าคญัของการศึกษานอกระบบไวว้า่ ยดึหลกัการส าคญั 5 ประการ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บการศึกษา
อยา่งทัว่ถึง ดงัน้ี 

1. หลักความเสมอภาคทางการศึกษา กลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอกระบบ
ส่วนมากเป็นผูพ้ลาดโอกาสและผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา ในการจดัการศึกษาตอ้งสร้างความเสมอ
ภาคในโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเท่าเทียมกนั 

2. หลกัการพฒันาตนเองและการพึ่งพาตนเอง การจดัการศึกษานอกระบบจะตอ้ง
จดัการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาศกัยภาพของตน โดยเรียนรู้
ตลอดเวลา เรียนดว้ยตนเอง พึ่งพาตนเอง เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยา่งเป็นปกติสุขท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงของสังคม 

3. หลกัการบูรณาการการเรียนรู้กบัวิถีชีวิต สภาพแวดลอ้มและชุมชนทอ้งถ่ินของ
ผูเ้รียน ซ่ึงเป็นหลกัการท่ีส าคญัในการจดัท าหลกัสูตรของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร ส่ิงดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อการจดักระบวนการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่
การพฒันาคุณภาพชีวติของผูเ้รียนอยา่งเป็นองคร์วม 
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4. หลักความสอดคล้องกับปัญหาความต้องการ และความถนัดของผู ้เรียน
หลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมใหผู้เ้รียนรู้จกัความตอ้งการของตนเอง สามารถจดัการศึกษาใหก้บัตนเอง
ได้อย่างเหมาะสม โดยให้ผูเ้รียนร่วมก าหนดวตัถุประสงค์ สาระการเรียนรู้ วิธีการเรียนและ 
การประเมินผล การเรียนรู้ของตนเองซ่ึงเป็นกระบวนการศึกษานอกระบบท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

5. หลกัการเรียนรู้ร่วมกนัและการมีส่วนร่วมของชุมชน เป็นการส่งเสริมและสร้าง
กลัยาณมิตรในกลุ่มผูเ้รียน ก่อให้เกิดความร่วมมือ ความผูกพนั ความเอ้ืออาทร การช่วยเหลือซ่ึงกนั 
ปลูกฝังวินัยในตนเองและฝึกความรับผิดชอบ ส าหรับการมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา การสนับสนุนทรัพยากรทั้งด้านภูมิปัญญา วสัดุอุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ ตลอดจน
สนบัสนุนในเร่ืองอ่ืนๆ จะช่วยใหผู้เ้รียนมีคุณภาพและเป็นสมาชิกท่ีดีของชุมชนต่อไป 

ในท านองเดียวกนั ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553, น. 51-52) กล่าวถึง 
หลกัการส าคญัของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ไดแ้ก่ การให้ความเสมอภาค 
การให้โอกาสบุคคลมีทางเลือกในการแสวงหาความรู้ การพฒันาคุณภาพชีวิตและพฒันาอาชีพของ
บุคคลตามความตอ้งการ ความหลากหลายและยืดหยุ่นในการจดัการศึกษา และการใช้ชุมชนเป็น
ฐานการเรียนรู้ 

จากหลกัการดงักล่าว สรุปไดว้่า การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
เน้นหลักการให้ผู ้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง พัฒนาศักยภาพของผู ้เรียนตามความถนัด ยึดหลัก 
ความเสมอภาค ใชชุ้มชนเป็นฐานการเรียนรู้เรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของชุมชน 

1.3 แนวคิด การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
กลุ่มเป้าหมายการศึกษานอกระบบส่วนมากเป็นเยาวชนและผูใ้หญ่ ซ่ึงเป็นผูมี้วุฒิ

ภาวะประสบการณ์ มีความรับผดิชอบในการประกอบอาชีพ ดูแลครอบครัว และมีขอ้จ ากดัมากมาย
ในการเรียนรู้ ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวท าให้การจดักระบวนการเรียนรู้ แตกต่างจากการจดัการเรียนรู้
ส าหรับเด็ก ดงันั้น การจดัการศึกษาจ าเป็นตอ้งให้สอดคล้องกบัความตอ้งการและธรรมชาติของ
ผูเ้รียน และส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมน าความรู้และประสบการณ์ท่ีมีอยู่มาแลกเปล่ียนกนัและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ี ส านักบริหารการศึกษานอกโรงเรียน (2549, น. 6-14) ได้
เสนอแนวคิดท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. ผูใ้หญ่เป็นผูท่ี้มีความรู้ มีประสบการณ์ มีคุณลกัษณะและเป้าหมายในการเรียน
ท่ีแตกต่างไปจากเด็ก แต่อาจมีข้อจ ากัดในการได้รับการศึกษา ดังนั้ น การจัดหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ จะตอ้งค านึงถึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี 

2. การพฒันาหลกัสูตร วิธีการจดัสาระ และกระบวนการเรียนการสอน จะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎี หลกัสูตรตามแนวทางการจดัการศึกษาผูใ้หญ่ ตลอดจนธรรมชาติการเรียนรู้
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ของกลุ่มเป้าหมาย โดยใชห้ลกัการและศาสตร์การเรียนของผูใ้หญ่ รวมทั้งผูส้อนก็จะตอ้งมีความรู้
ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูใ้หญ่ 

3. การก าหนดสาระและประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ ตอ้งค านึงถึงหลกั
จิตวิทยาผูใ้หญ่และปรัชญาการศึกษาผูใ้หญ่ ท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมการวิเคราะห์ สภาพสังคมและ 
การแกปั้ญหา โดยใชก้ระบวนการ “คิดเป็น” เป็นหลกัในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อน าไปสร้าง
องคค์วามรู้และน าสู่การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

4. ความต้องการในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ เป็นการเรียนรู้เพื่อน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวิต และการประกอบอาชีพได้ทนัทีดังนั้ น การจดัสาระและ
กิจกรรมการเรียน จึงมีความจ าเป็นตอ้งจดัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

ทั้ งน้ี การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการศึกษานอก
โรงเรียน หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2544 ยงัยึดแนวทางปรัชญา “คิดเป็น” มาเป็น
แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยเร่ิมตั้ งแต่รวบรวมและวิ เคราะห์สภาพปัญหา  
การรวบรวมรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา นอกจากน้ี การจดักระบวนการเรียนรู้ยงัได้
ยึดแนวทางการจัดการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้แก่ การจัด
กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการท่ีเนน้การเรียนรู้แบบองคร์วม และการยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั ดงันั้น 
จึงมีความจ าเป็นตอ้งจดัเน้ือหาสาระของหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 

1.4 นโยบาย การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
สาระส าคญัของนโยบายการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

(ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย , 2554) อาจแบ่งได้เป็น 2 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ นโยบายส าคญั และนโยบายตามภารกิจ 

1. นโยบายส าคญั ไดแ้ก่ เร่งสร้างพฒันา กศน.ต าบลหรือแขวง แหล่งเรียนรู้ชุมชน 
ให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เร่งรัดด าเนินงานตามนโยบายการขบัเคล่ือน 
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552 –2561) เร่งรัดจดัการศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  
15 ปี อย่างมีคุณภาพ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้กบัประชาชน พฒันาการศึกษาในเขตพฒันา
พิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และส่งเสริมสนบัสนุนให้ทุกภาคส่วนจดัการศึกษาตลอด
ชีวติใหค้รอบคลุมพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

2. นโยบายตามภารกิจ ไดแ้ก่ 
2.1 นโยบายด้านการศึกษานอกระบบ มีสาระส าคญั อาทิ สนับสนุนการจดั

การศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 15 ปี อยา่งมีคุณภาพ มุ่งจดัการศึกษาต่อเน่ืองโดยพฒันาการงานและ
อาชีพ มุ่งเนน้พฒันาคุณภาพการเรียนการสอน พฒันาครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง พฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
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ส่ือแบบเรียน ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ระบบการวดัผลและ
ประเมินผลการศึกษา พร้อมทั้งเร่งรัดให้สถานศึกษาพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในให้ได้
มาตรฐาน ให้ส านกังาน กศน.จงัหวดั/กทม. ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกดัให้ผ่านการประเมินคุณภาพภายใน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยการส่งเสริม สนับสนุนให้
สถานศึกษาท่ีได้รับรองคุณภาพมาตรฐาน สมศ. ผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาให้ได้
มาตรฐาน ส่งเสริมให้สถานศึกษาด าเนินการเทียบโอน ความรู้ประสบการณ์ รวมทั้งผลการเรียน
อย่างมีระบบ พฒันาระบบการประเมินเพื่อเทียบระดบัการศึกษาท่ียุติธรรม และเร่งพฒันาการจดั
การศึกษาทางไกลเพื่อให้ประชาชนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพ มาตรฐาน
ตามท่ีก าหนด 

2.2 นโยบายด้านการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยมีจุดมุ่งหมายดังน้ี ส่งเสริม 
สนบัสนุนการอ่าน สร้างเครือข่ายโดยการจดัให้มีอาสาสมคัรส่งเสริมการอ่านให้ทุกต าบล ส่งเสริม
ให้มี “ นครแห่งการอ่าน” ในจงัหวดัท่ีมีความพร้อม มุ่งเน้นพฒันาห้องสมุดประชาชนทุกแห่งให้
เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน จดัหน่วยบริการเคล่ือนท่ีพร้อมอุปกรณ์ เพื่อส่งเสริม
การอ่านและการเรียนรู้แก่ประชาชน พฒันาศกัยภาพบุคลากรท่ีรับผิดชอบในดา้นการให้บริการของ
ห้องสมุดประชาชน ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุด 3 ดี และแสวงหาภาคีเครือข่าย
เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน มุ่งพฒันาและจดั
นิทรรศการ และจดักิจกรรมท่ีเน้นการเสริมสร้างทกัษะและกระบวนการเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
พร้อมทั้งเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เพื่อพฒันาชุมชนให้ผูรั้บบริการสามารถน าไป
ประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาอาชีพ ด าเนินการจดัให้มีศูนยด์าราศาสตร์เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว ในวโรกาสท่ีทรงมีพระชนมายุครบ 84 พรรษา ในปี พ.ศ. 2554 และพฒันาศูนย์
วทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้เชิงวชิาการ และแหล่งท่องเท่ียวประจ าทอ้งถ่ิน 

2.3 นโยบายดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน ให้กศน.ต าบลหรือแขวง: 
แหล่งเรียนรู้ชุมชน มีคณะกรรมการบริหารจดัการ กศน.ต าบลหรือแขวง: แหล่งเรียนรู้ชุมชน มุ่งเนน้
ให้มีการน าหลกัคิดประชาธิปไตยมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต พร้อมทั้งสนบัสนุน
ส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายกศน.ต าบลหรือแขวง: แหล่งเรียนรู้
ชุมชน ให้มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของชุมชน พร้อมทั้งติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และ
รายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณะชน จดัท ามาตรฐาน กศน.ต าบลหรือแขวง: แหล่งเรียนรู้
ชุมชน โดยใช้ กศน.ต าบลหรือแขวง: แหล่งเรียนรู้ชุมชนเป็นฐานการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของ
ชุมชน ส่งเสริมให้ผูมี้จิตอาสา ตลอดจนผูรู้้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และขา้ราชการบ านาญเขา้มาเป็น
อาสาสมคัร กศน. พร้อมทั้งส่งเสริมใหอ้าสาสมคัร กศน.ใหไ้ดรั้บการพฒันาสมรรถนะ 
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2.4 นโยบายดา้นการสนบัสนุนโครงการพิเศษ ไดแ้ก่ ส่งเสริมการจดัการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยการจดัท าฐานขอ้มูลโครงการและกิจกรรมของ กศน. ท่ี
สนองงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ โครงการจดัการศึกษาเพื่อความมัน่คงชายแดนของ 
ศฝช.ให้ ศฝช. ทุกแห่งเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาบุคลากร  พร้อมทั้งส่งเสริม สนบัสนุนการจดั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัให้กบักลุ่มเป้าหมายพิเศษ ให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายพิเศษ และศึกษาวจิยัรูปแบบการจดัการศึกษาในการพฒันาคุณภาพ
และความมัน่คงในการปฏิบติังานของครูท่ีรับผดิชอบกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

2.5 นโยบายดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยมีจุดมุ่งหมายดงัน้ี พฒันาสถานี
วิทยุโทรทศัน์ ทั้งในเมืองและชนบทให้สามารถเขา้ถึงการบริการทุกช่องทาง ผลิตและเผยแพร่ส่ือ
มลัติมีเดีย ส่ือการศึกษา เพื่อคนพิการ ส่ือ ICT เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนรูปแบบการจดั
การศึกษาทางไกล พฒันาระบบการใหบ้ริการส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในหลายช่องทาง ส่งเสริม
ให้สถานศึกษาสังกดั กศน.และทุกภาคส่วนของสังคมเขา้มาร่วมใช้ประโยชน์จากกองทุนพฒันา
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการจดัการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งมีคุณภาพ พร้อมทั้งพฒันาบุคลากรของสถานศึกษา กศน.และภาคี
เครือข่าย ใหส้ามารถผลิตและเผยแพร่ ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.6 นโยบายด้านการบริหารจัดการ โดยมีจุดมุ่งหมายดังน้ี ส่งเสริมพฒันา
ความรู้ ความสามารถของบุคลากรทุกลุ่มในสังกดั พฒันานวตักรรมส าหรับการพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากรเพื่อให้บุคลากรในสังกดัพฒันาตนเองเพื่อเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนวิทยฐานะ พฒันา
บทบาทสถาบนัการศึกษาและพฒันาต่อเน่ืองสิรินธร และสถาบนั กศน.ภาคใหเ้ป็นหน่วยงานพฒันา
บุคลากรระดับสูง ส่งเสริมและพฒันากระบวนการนิเทศการศึกษาทั้งระบบ มุ่งให้มีการจดัท า
แผนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและด าเนินการปรับปรุงสถานท่ี วสัดุอุปกร ระดมทรัพยากรจาก
ชุมชน และแสวงหาความร่วมมือในการหาบุคลากรในทอ้งถ่ินให้มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 
กศน. มุ่งพฒันาองคค์วามรู้ พฒันานวตักรรม พฒันาฐานขอ้มูลให้มีความครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัสมยั 
และเช่ือมโยงกันทัว่ประเทศอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้มีการจดัการความรู้ในหน่วยงาน
สถานศึกษาทุกระดบัให้มีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษา นอกระบบและ 
 การศึกษาตามอธัยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร 
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2.1 ความหมาย และความส าคัญของการประกนัคุณภาพภายใน 
ค าวา่ “การประกนัคุณภาพภายใน” มีหน่วยงานและนกัวชิาการใหค้วามหมายดงัน้ี 
กฎกระทรวงศึกษาธิการ (2555, น.33) ไดร้ะบุความหมายของการประกนัคุณภาพ

ภายในไวว้่า เป็นการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ซ่ึงกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหน้าท่ีก ากบัดูแล
สถานศึกษา 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ( 2549, น.  3-7)  ได้ให้ความหมาย  
การประกนัคุณภาพการศึกษา ไวว้า่ เป็นกลไกท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีสามารถขบัเคล่ือนการพฒันา
คุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง ปฏิบติังานได้อย่างเป็นระบบ โดยผูจ้บการศึกษามี
คุณภาพตามท่ีมุ่งหวงัของผูป้กครอง ชุมชน และองคก์ร/สถานประกอบการ ทั้งน้ีการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาทั้ งระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา และการอุดมศึกษา ยึดระบบ 
การประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบติัเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการ ดงัน้ี 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
5) จดัให้มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
และ8) จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2555, น. 81) 
ได้ให้ความหมาย การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไว้ว่า การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงท่ีว่า
ด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และวีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวกับ 
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยยึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการศึกษาให้
สอดคล้องกับมาตรฐาน จัดระบบสารสนเทศ ด าเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา ติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพ ประเมินคุณภาพ รายงานผลการประเมินตนเอง ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เผยแพร่ต่อสาธารณชน เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

หน่วยศึกษานิเทศก์ (2552, น. 69) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน เป็น 
ส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการสถานศึกษา ซ่ึงบุคลากรทุกคน ตอ้งตระหนกั ให้ความส าคญั และ 
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มีส่วนร่วมในการด าเนินการโดยผูบ้ริหารจะเป็นบุคคลส าคญัในการขบัเคล่ือนการประกนัคุณภาพ
ภายใน เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่มาตรฐานท่ีก าหนด 

แสงเพียร  งานดี (2553, น. 17) ได้ให้ความหมายของค าว่า การประกนัคุณภาพ
ภายใน หมายถึง การบริหารจดัการเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งว่า
โรงเรียนมีแนวทางการจดัและพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจนเพื่อคุณภาพทางการศึกษาท่ีดีของ
ผูเ้รียน 

ยงยุทธ  แก้วขอนแก่น (2555, น. 11) ได้ให้ความหมายของค าว่า การประกัน
คุณภาพภายในว่า การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ  
เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้โดยบุคลากรในสถานศึกษาทุก
คน มีส่วนร่วมในการด าเนินการ และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

ชวลิต  อุดม (2550, น. 13) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการประเมินผล 
การติดตามตรวจสอบและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น โดยบุคลากรของสถานศึกษา
นั้ นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดท่ีก ากับดูแลสถานศึกษานั้ นเพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่
ผูรั้บบริการของสถานศึกษา 

ผกาพนัธ์ุ  แท่งทองค า (2548,น. 20) กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายในเป็น
กระบวนการการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา ท่ีมีแผนงาน 
กิจกรรม การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพท่ีเป็นระบบสะทอ้นถึงความมีคุณภาพ 
โดยบุคลกรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ในการพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง 
กระบวนการบริหารจดัการการศึกษาตามแผนพฒันาการศึกษา ให้สอดคล้องกับมาตรฐานทาง
การศึกษา ท่ีมีแผนงานกิจกรรม การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินผล โดย
กระบวนการบริหารจดัการศึกษาดงักล่าว เน้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของบุคลากรใน
สถานศึกษา และพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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2.2 หลักการ การประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศัย 

ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2555, น. 5-7) 
มุ่งมัน่จดัการศึกษาเพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2545 จึงไดก้ าหนดทิศทางในการประกนัคุณภาพ ดงัน้ี 

1. การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหก้ารพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็น
มนุษย ์ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมใน
การด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข ตลอดจนยึดหลกัว่า ผูเ้รียนมีความส าคญั
ท่ีสุด ดงันั้น กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเต็ม
ศกัยภาพ 

2. การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และเพื่อให้
คนไทยทั้งปวงไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนัทางการศึกษา พฒันาคนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยให้
สังคมทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

เน่ืองจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ.2545 ก าหนดใหมี้การกระจายอ านาจการจดัระบบ โครงสร้าง  และกระบวนการจดัการศึกษา
ไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน ส านกับริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียน (2548, น. 3) ดว้ยเหตุน้ี ระบบการประกนัคุณภาพจึงมีความจ าเป็น เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
วา่ ผูเ้รียนไม่วา่จะอยูใ่นทอ้งถ่ินใดจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพใกลเ้คียงกนั 

ทั้งน้ี กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต ไว ้3 ประการ 
(หน่วยศึกษานิเทศก ์ส านกังาน กศน., 2552, น.16) ดงัน้ี 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย การมีความพร้อมดา้นขอ้มูลข่าว
สารสนเทศ การก าหนดมาตรฐานด้านผลผลิต ปัจจยัและกระบวนการ การมีแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา และการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ 

2. การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วยการประ เ มิน
ความกา้วหนา้การติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงานตามแผน เพื่อหาทางช่วยเหลือปรับปรุงคุณภาพ
ในกิจกรรม/โครงการท่ีมีปัญหา หรือคุณภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐาน 

3. การประ เ มินคุณภาพการศึกษา  ประกอบด้วย  การประ เ มินคุณภาพ 
การด าเนินงาน การวิเคราะห์ และสรุปผล การจดัท ารายงาน รวมทั้งการวางแผนผดุงระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาคุณภาพการศึกษา 



22 

P =   การก าหนดแผน 
D =  ท าตาแผนท่ีก าหนด 
C =  ตรวจสอบผลกบัแผน 
A =  หากไม่บรรลุแผนใหห้าสาเหตุ                
          และวางแผนแกไ้ขใหม ่

ผูบ้ริหาร 

หวัหนา้ฝ่าย/ 
หมวด 

ครู-บุคลากรอ่ืนๆ 

2.3 การประกนัคุณภาพกบัหลกัการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตาม

ภารกิจของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานก าหนด โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถานศึกษาทุกคน ทั้งน้ี การประกนัคุณภาพตอ้งมีการวางแผน มีการด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ มีการตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง และพฒันาคุณภาพใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
โดยมีขั้ นตอนการบริหารคุณภาพตามหลักการวงจร เดมม่ิง (Deming cycle) ซ่ึงเป็นวิธีการ
บริหารงานท่ีมีคุณภาพสูง แสดงดงัภาพท่ี 2.1 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1  วงจรของเดมม่ิง 
 

ดังนั้ น ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าวงจรคุณภาพ เดมม่ิง (Deming Cycle)  
หรือเรียกย่อๆว่า วงจรบริหารงานแบบ PDCA ซ่ึงประกอบด้วย การวางแผนเตรียมการ (Plan)  
การด าเนินงานตามแผน  (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการปรับปรุงและพฒันา 
(Action) มาใช้ในการด าเนินงานทุกขั้นตอนของการปฏิบติักิจกรรมอย่างเป็นระบบจะเห็นไดว้า่มี
ความสอดคลอ้ง (ส านกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2557, น. 48) ดงัน้ี 

A               P 
 

C               D 
A 

A       P 
C       D 
         

A     P 
C     D 

         
A   P 

C    D 
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ไม่พอใจ                                    พอใจ 
 

 
 
 
        

 
ภาพท่ี  2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการในการพฒันาการประกนัคุณภาพ 
 ภายในสถานศึกษาและแนวคิดหลกัการบริหาร 

 
  

1. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

2. การพฒันามาตรฐานการศึกษา 

3. การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

4. การด าเนินการตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
และ 

6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 

7. การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี 

8. ผดุงระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

Plan 

Do 

Check 

Action 

รายงานผล 

เตรียมการ ระบบบริหารและขอ้มูลสารสนเทศ 

มาตรฐานตวับ่งช้ี 

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

แผนปฏิบติัการประจ าปี 

ด าเนินการตามแผน 

การประเมินตนเองโดยสถานศึกษา 

การประเมินโดยหน่วยงานตน้สงักดั 

สรุปผลการด าเนินการ 

1. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

ปรับปรุงแกไ้ข
สารสนเทศ 

ตั้งเป้าหมาย 

รายงานผลการด าเนินงาน 

ปรับปรุง พฒันา และรักษาระบบ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
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จากภาพดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ การประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหาร
จดัการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพทุกระบบ ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
ดงันั้นการน าจรคุณภาพเดมม่ิง (Deming Cycle) มาช่วยพฒันาประสิทธิภาพของการท างานเป็นส่ิง
ส าคญั โดยวงจรคุณภาพเดมม่ิง ทั้ง 4 ขั้นตอนเม่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1. การวางแผน (Plan) หรือ P หมายถึง แผนการท างาน ซ่ึงอาจมีลักษณะเป็น
เอกสาร เช่น หนงัสือ หรือพิมพเ์ขียว ซ่ึงแสดงถึงจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ แสดงวตัถุประสงค ์เน้ืองาน 
ช้ินงานท่ีตอ้งการให้ปรากฏ แสดงเป้าหมายการท างาน หรือการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาต่างๆ 
แสดงวธีิด าเนินงาน แสงล าดบัขั้นตอน กิจกรรม และการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพื่อการด าเนินงานตาม
แผนนั้น 

2. การลงมือท า (Do) หรือ D คือ การท าตามแผนเป็นการน าแผนไปสู่การปฏิบติั 
โดยมีการด าเนินกรให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีได้วางแผนไว ้ในขั้นตอนของการลงมือท าจะ
แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 2.1 การศึกษาแผนและเตรียมขั้นตอนการปฏิบติังาน เป็นขั้นตอนการศึกษา
แผนงานและเตรียมขั้นตอนการปฏิบติังานน้ี ผูด้  าเนินงานจะศึกษารายละเอียดของแผน ในเร่ืองของ
แนวทางการด าเนินงาน งานและโครงการท่ีจะด าเนินงาน ระยะเวลาท่ีจะด าเนินงาน งบประมาณท่ี
ใช ้รวมทั้งประสานสัมพนัธ์และท าความเขา้ใจกบัผูร่้วมปฏิบติังาน เม่ือศึกษารายละเอียดของแผน
แลว้จะเตรียมขั้นตอนการปฏิบติังานตามแผน 

 2.2 การปฏิบติัตามแผน เป็นขั้นตองการปฏิบติัตามแผนเป็นขั้นตอนของการน า
แผนไปปฏิบติัโดยมีการสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก ทรัพยากร เป็นการด าเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงคโ์ดยมีการควบคุม ติดตามผลการปฏิบติังาน 

3. การตรวจสอบหรือประเมิน (Cheek) หรือ C 
 เม่ือมีการปฏิบติัการตามแผนแลว้ผูด้  าเนินงานควรก าหนดระบบการติดตามผล 

การด าเนินงาน โดยมีการก ากบัดูแลเพื่อดูความก้าวหน้าของการด าเนินงานและก าหนดแนวทาง 
การประเมิน จดัท าตวับ่งช้ีความส าเร็จและเกณฑ์ของการด าเนินงานตามเป้าหมาย  มีการจดัหาหรือ
ท าเคร่ืองมือท่ีใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะของตวับ่งช้ี มีการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล มีการแปล
ความหมายขอ้มูลและให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ขั้นตอนน้ีจะเป็นการตรวจสอบวา่ไดด้ าเนินการตาม
แผนหรือไม่ ถ้ามีการประเมินแล้วไม่เป็นไปตามแผนจะมีการเปล่ียนแปลงแผนคืน เร่ิมต้น
ด าเนินการใหม่อีกคร้ังหน่ึง 
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4. การลงมือแกไ้ขและปรับปรุง (Action) หรือ A 
 ขั้นตอนการลงมือแก้ไขและปรับปรุงน้ีเป็นการน าผลของการตรวจสอบ

วเิคราะห์พิจารณาเพื่อการแกไ้ข ป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ าอีก โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
4.1 การก าหนดมาตรฐาน คือ การก าหนดมาตรฐานของการท างานว่าเป็นท่ี 

พึงพอใจและบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 
4.2 การสรุปปัญหาความต้องการของการด าเนินงาน คร้ังท่ี  1 เ ม่ือการ

ด าเนินงานยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ ก็จะสรุปปัญหาของการด าเนินงานคร้ังท่ี 1 และลงมือตดัสินใจว่าจะ
แกไ้ขการด าเนินงานใหม่เพื่อใหไ้ดม้าตรฐาน 

4.3 การปฏิบติัการแกไ้ขตามขอ้สรุปปัญหาและเตรียมการเพื่อด าเนินการตาม
วงจรอีกคร้ังหน่ึง 

นอกจากน้ี การด าเนินงานการประกนัคุณภาพมีหลกัการการด าเนินงาน ดงัน้ี 
1. คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกนัคุณภาพจะเป็นการสร้างความพึง

พอใจใหก้บัผูรั้บบริการทั้งภายในและภายนอก ไดแ้ก่ 
1.1 คุณภาพภายใน หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะของผูเ้รียน

ท่ีสร้างความพอใจใหก้บัผูรั้บช่วงต่อในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิต หรือทุกระดบัการศึกษา 
1.2 คุณภาพภายนอก หมายถึง ความพึงพอใจในเชิงเศรษฐกิจและสังคมระดบั

มหพัภาค ซ่ึงหมายถึง ความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีจ าเป็นต่อความอยูร่อดและ
การสร้างความมัง่คงทางเศรษฐกิจ การเมืองและวฒันธรรมของประเทศชาติในการแข่งขนัทางธุรกิจ
การคา้ และทางเทคโนโลยรีะดบัภูมิภาคและระดบัโลก 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการศึกษาทั้ งระบบของ
สถานศึกษาและเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุก ท่ีเน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกนัล่วงหน้าก่อนท่ี
ปัญหาจะเกิดข้ึน ไม่ใช่การแกส้ถานการณ์เฉพาะหนา้ เพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ 

3. การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมัน่ใจ ท่ีตั้งอยู่บนหลกัฐาน
ข้อเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได้ กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ 
หลกัตรรกและมีเหตุผล สามารถตรวจสอบ พิสูจน์ และอธิบายได ้

4. การตรวจสอบ การวดัและประเมินผล เพื่อการตรวจสอบในบริบทของการ
ประกนัคุณภาพมีจุดประสงคส์ าคญั เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลยอ้นกลบัส าหรับใชใ้นการวางแผน เพื่อ
การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง มีใช่การจดัผดิหรือการตดัสินใหร้างวลัหรือลงโทษ 
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5. คุณภาพของการออกแบบ (มาตรฐานการศึกษา หลกัสูตร แลแผนการสอน) 
และกระบวนการท างาน (การเรียนการสอน การบริหารหลกัสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีน าไปสู่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

6. การประกนัคุณภาพการศึกษาเนน้ความส าคญัของการสร้างความรู้ ทกัษะ และ
ความมัน่ใจแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา เพื่อสร้างโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วมอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

7. การประกนัคุณภาพการศึกษาให้ความส าคญัต่อการประสานสัมพนัธ์ภายใน
ระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบั และการร่วมมือของหน่วยงานและองคก์รต่างๆ ในเขต
พื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืนๆ ระดบัจงัหวดั 

8. ภาวะความเป็นผูน้ าและความเอาจริงเอาจงัของผูบ้ริหารสถานศึกษา และการ
กระจายอ านาจ และความรับผดิชอบท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

3. การประกนัคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย
เขตในกรุงเทพมหานคร 

   
3.1 ระบบคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยเขต 

ในกรุงเทพมหานคร 
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร จดั

ระบบงานภายในสถานศึกษาเป็น 8 ระบบ ซ่ึงแบ่งออกเป็น  2 ระบบใหญ่ (ส านักบริหารงาน
การศึกษานอกโรงเรียน, 2548, น.4) ดงัน้ี 

1. ระบบหลกั 
1.1 ระบบจดัการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้ในแต่ละหลกัสูตร 

หรือกิจกรรมทั้งท่ีสถานศึกษาด าเนินการเองหรือให้เครือข่ายด าเนินการเพื่อน าไปสู่จุดหมาย
ปลายทาง ของการเรียนการสอนซ่ึงจะต้องพิจารณาตั้ งแต่ขั้นตอนแรกท่ีผูเ้รียนแต่ละคนเข้าสู่
หลกัสูตร หรือ โปรแกรมการเรียนรู้ผา่นการวดัและประเมินผล จนจบหลกัสูตร 

1.2 ระบบบริการและดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนหมายถึง กระบวนการท่ีมุ่งพฒันา 
และส่งเสริมความสามารถผูเ้รียนตามศกัยภาพ โดยมีผูเ้รียน ผูรั้บบริการเป็นผูข้บัเคล่ือนร่วมกบั
สถานศึกษา เน้นการเสริมสร้างบุคลิกภาพ การเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม ให้บริการแนะแนว การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้การเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชนและการสนบัสนุนดา้นทุนเพื่อการศึกษา 
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2. ระบบสนบัสนุน 
2.1 ระบบโครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ หมายถึง ในกระบวนการบริหารจดัการ 

องคป์ระกอบพื้นฐาน ใหส้นองตอบต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน/ผูรั้บบริการ เช่น ส่ือ อุปกรณ์ หอ้งสมุด 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน แหล่งการเรียนรู้ เครือข่าย ภูมิปัญญา เทคโนโลยแีละยานพาหนะ 

2.2 ระบบบุคลากร บุคลากร หมายถึง กระบวนการพฒันา สรรหา และวางแผน 
การใช้บุคลากรเพื่อให้ได้บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการท างานท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างมี 
ประสิทธิภาพ ทั้งของสถานศึกษา และเครือข่าย ซ่ึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัครูการศึกษานอกโรงเรียน 
เป็นพิเศษ 

2.3 ระบบเครือข่ายและความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง กระบวนการท่ี
ส่งเสริม และประสานการท างานกบัองคก์รในชุมชน การระดมทรัพยากรจากชุมชน เพื่อสนบัสนุน
การจดั กระบวนการเรียนรู้ โดยเฉพาะการส่งเสริมให้ชุมชนเป็นแกนหลกัในการจดัการศึกษาของ
ชุมชน 

2.4 ระบบนิเทศ ติดตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการติดตาม
ตรวจสอบ ทบทวนการท างาน และส่งเสริมสนบัสนุนการท างานของระบบอ่ืนๆ ทุกระบบ 

2.5 ระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการจดัเก็บขอ้มูล ประมวลผล 
และสร้างสารสนเทศเพื่อน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนและการบริหารจดัการทุกระบบ 

2.6 ระบบบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการในการบริหารเพื่อช่วย 
ขบัเคล่ือนทุกระบบให้บรรลุภารกิจองค์กรสอดคล้องกบัเป้าหมายของแผนพฒันาคุณภาพของ 
สถานศึกษา 

ระบบดงักล่าว เป็นองคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 
1) การควบคุมคุณภาพการศึกษา 2) การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา และ3) การประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยการด าเนินการทั้ง 3 ประการ เป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลซ่ึง
กนัและกนั 

3.2 มาตรฐานการศึกษานอกระบบและตัวช้ีวดัคุณภาพการศึกษา 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  (2554,  

น. 14-70) ในปีงบประมาณ 2552 ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ไดก้ าหนดมาตรฐานตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ส าหรับศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต เป็นหลักในการจดัท า
แผนพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา และใช้เป็นหลักในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน 22 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
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มาตรฐานท่ี 1 ดา้นปรัชญา วสิัยทศัน์ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ 
   กลยทุธ์และแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 3  ตวับ่งช้ี 
มาตรฐานท่ี 2 ดา้นการจดัการศึกษานอกระบบ 6  ตวับ่งช้ี 
มาตรฐานท่ี 3 ดา้นการพฒันาหลกัสูตรและโปรแกรมการเรียนรู้  
   เพื่อพฒันาอาชีพทกัษะชีวติ และพฒันาสังคมและชุมชน 3  ตวับ่งช้ี 
มาตรฐานท่ี 4 ดา้นการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั 1  ตวับ่งช้ี 
มาตรฐานท่ี 5 ดา้นการการบริหารจดัการ 5  ตวับ่งช้ี 
มาตรฐานท่ี 6 ดา้นการท างานร่วมกบัภาคีเครือข่าย            2  ตวับ่งช้ี 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2555, น. 9-10) 

กล่าวว่า มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เม่ือวนัท่ี 19 เมษายน 2555 
กระทรวงศึกษาธิการประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย  
เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด ส านักงาน กศน.ทุกประเภท เพื่อใช ้
ในการพฒันาและยกระดับการศึกษาเพิ่มเติม รวม 7 มาตรฐาน 28 ตวับ่งช้ี ซ่ึงได้แก่ มาตรฐาน
คุณภาพผูเ้รียน/ผูรั้บบริการ มาตรฐานคุณภาพการจดัการศึกษา/การให้บริการ มาตรฐานการบริหาร
การศึกษา มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรฐานอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา มาตรฐาน
การส่งเสริม  และมาตรฐานการพฒันาวิชากร โดยให้สถานศึกษาพิจารณาเลือกใชม้าตรฐาน และ 
ตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของสถานศึกษา ดงันั้น เพื่อให้การน ามาตรฐาน ตวับ่งช้ี การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัสู่การปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลใน 
การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/
เขต ซ่ึงมี 6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี มีการก าหนดตวับ่งช้ีท่ีครอบคลุมและใหค้่าน ้าหนกัความส าคญั กบั
กระบวนการบริหารจดัการ และผลของการบริหารและการจดัการ ไดแ้ก่ มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน/
ผูรั้บบริการ มาตรฐานคุณภาพการจดัการศึกษา/การให้บริการ มาตรฐานการบริหารการศึกษา 
มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรฐานอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา มาตรฐานการส่งเสริม 

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัเขต ในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2552 จนถึงปัจจุบนั ไดมี้ความพยายามปรับมาตรฐานและตวับ่งช้ีให้เหมาะสมกบั
กิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน ในการประเมินคุณภาพภายนอกของส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) เป็น 6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน และเป็นเกณฑ์ในการจดัท ารายงาน การประเมินตนเอง 



29 

(SAR) เพื่อเป็นเป้าหมายเชิงคุณภาพในการด าเนินงาน และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก ากบั ตรวจสอบ 
ทบทวนการด าเนินงานเป็นระยะๆ 

3.3 กรอบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร 

กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดกรอบการประกันคุณภาพภายในท่ีถานศึกษา
จะตอ้งด าเนินการใน 3 ส่วน (ส านกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2547, น.13-14) ดงัน้ี 

1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย การพร้อมดา้นก าหนดมาตรฐาน 
ดา้นผลิตปัจจยัและกระบวนการ การมีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและตามแผนปฏิบติัการ 

2. การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การประเมิน
ความก้าวหน้า ตรวจสอบ การด าเนินงานตามแผน เพื่อหาทางช่วยเหลือ ปรับปรุงคุณภาพใน
กิจกรรม/โครงการท่ีมีปัญหา หรือคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานมาพฒันาและแก้ไขปรับปรุง
คุณภาพ โดยการน าขอ้มูลการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ มาเทียบวา่
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่เพียงใด และหาสาเหตุตลอดจนแนวทางแกไ้ขปรับปรุง 
และพฒันาให้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพ และประสิทธิภาพของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน มี 2 
รูปแบบ คือ 

2.1 การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาดว้ยตนเอง ในท่ีน้ี หมายถึง บุคคล
และหรือกลุ่มบุคคลท่ีได้รับการมอบหมายให้รับผิดชอบ โดยใช้หลกัการบริหารคุณภาพ PDCA 
ของเด็มม่ิง ดงัน้ี 

2.1.1 การวางแผน (P-Plan) หมายความรวมถึง การก าหนดวตัถุประสงค ์
เป้าหมาย วิธีการ และขั้นตอนท่ีจ าเป็น เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายในการปฏิบติังานทุก
อย่าง หากจะให้การด าเนินการประสบความส าเร็จ จ  าเป็นตอ้งมีแผนปฏิบติังาน เพื่อให้เห็นถึง
ภาพรวมของงานทั้งหมดวา่จะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งไร การวางแผนปฏิบติังานอาจจ าเป็นตอ้ง
ก าหนดมาตรฐานของตนเองไปพร้อมกนั ดว้ยขอ้ก าหนดท่ีเป็นมาตรฐานน้ี จะช่วยหาการวางแผนมี
ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เหมาะสามารถใช้เกณฑ์ในการตรวจสอบได้ว่า การปฏิบติังานเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีไดร้ะบุหรือไม่ 

2.1.2 การปฏิบติัตามแผน (D-Do) ในวงจรคุณภาพนั้น ตอ้งใหค้วามส าคญั
กับการน าแผนสู่การปฏิบัติ หรือการท าตามแผน คือการด าเนินงานตามวิธีการเป้าหมาย และ
ระยะเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งจะต้องเก็บรวบรวม บันทึกข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังานไวด้ว้ยเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินงานขั้นตอนต่อไป 
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2.1.3 การประเมินหรือการตรวจสอบ (C-Check)  เป็นกิจกรรมท่ีมี
ความส าคญัยิ่งในการท างาน การตรวจสอบ คือการวดัวา่งานท่ีท านั้นท าไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนด
หรือไม่ ซ่ึงก็คือ การเปรียบเทียบระหว่าง P และ C ว่าศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัอ าเภอ/เขต  สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน การติดตาม ตรวจสอบหรือการประเมิน จึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกระท าให้การด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ในการปรับปรุงคุณภาพของการด าเนินงานต่อไป 

2.1.4 การปรับปรุง (A-Act) เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการประเมิน
หรือการตรวจสอบแลว้ คือ ถา้ผลการประเมินสูงกวา่เป้าหมาย ก็ตอ้งหาวิธีผดุงคุณภาพนั้นไว ้หรือ 
ปรับปรุงเป้าหมายใหสู้งข้ึน แต่ถา้ผลการประเมินต ่ากวา่เป้าหมาย ก็ตอ้งทบทวนการปฏิบติังาน หรือ
อาจตอ้งลดเป้าหมายลงมา พร้อมทั้งก าหนดแผนปรับปรุง และตรวจสอบซ ้ า ซ่ึงผลการประเมินจะ
ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพต่อไป 

2.2 การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยคณะกรรมการ ซ่ึงศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต  แต่งตั้งจากบุคคลท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ 
และมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบังานการศึกษานอกโรงเรียน มาร่วมเป็นกรรมการดว้ย ในจ านวนท่ี
เหมาะสม ร่วมกนัด าเนินการดงัน้ี 

2.2.1 ศึกษาคู่มือระบบการท างานภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ/เขต ทุกระบบ ควบคู่กบัแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา และ
เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อทราบวิสัยทศัน์ พนัธกิจเป้าหมายของสถานศึกษาและกระบวนการ 
ขั้นตอน วธีิการมาตรฐาน ในการด าเนินงานในระบบต่างๆ 

2.2.2 ก าหนดกรอบ และแผนการตรวจสอบทบทวนคุณภาพ การศึกษา
นอกโรงเรียน โดยก าหนด ขอบเขต ประเด็น ช่วงเวลา และระยะเวลา การตรวจสอบทบทวน  
ใหช้ดัเจนทั้งน้ีระยะเวลาในการตรวจสอบทบทวนควรห่างกนัพอสมควร 

2.2.3 จัดท า จัดหาเคร่ืองมือตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษานอก
โรงเรียนของแต่ละระบบ ให้มีความหลากหลาย สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีตอ้งการตรวจสอบ เช่น 
แบบบนัทึก แบบสังเกต แบบตรวจสอบรายการ ประเด็นการประชุม ฯลฯ 

2.2.4 ก าหนดแนวทางการตรวจสอบแต่ละประเด็นซ่ึงข้ึนอยู่กับการ
พิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน 

2.2.5 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในขอบเขตและประเด็นท่ีก าหนดโดย
ใชเ้คร่ืองมือและแนวทางท่ีจดัท าไว ้ยกตวัอยา่งเช่น วิธีการมาตรฐาน ของแต่ละระบบ มีกิจกรรมท่ี 
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ส่งเสริมสนบัสนุนให้ ผูเ้รียน/ผูรั้บบริการ เกิดพฤติกรรมตามมาตรฐานและตงับ่งช้ีของระบบนั้นๆ 
หรือไม่อยา่งไร เพียงใด 

2.2.6 สรุปผลการตรวจสอบทบทวนคุณภาพ การศึกษานอกโรงเรียนแต่
ละระบบเป็นอยา่งไร ส่วนใดของระบบท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข โดยอาจมีขอ้เสนอแนะชดัเจนผลการ
ตรวจสอบทบทวนคุณภาพ การศึกษา ควรจดัท าสารสนเทศและรายงานพร้อมขอ้เสนอแนะ เพื่อ
น าไปปรับปรุงแกไ้ข ในการจดัท าแผนคุณภาพ และประกอบการเขียนรายงานการประเมินตนเอง
ต่อไป 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย การด าเนินงาน การวิเคราะห์และ
สรุปผลการจัดท ารายงาน รวมทั้ ง การวางแผนผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้ งน้ี  
การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง การใหค้่าความส าเร็จของการด าเนินงานของศูนยก์ารศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตในกรุงเทพมหานคร ในแต่ละระบบคุณภาพ ซ่ึงบูรณาการ
อยู่ในการด าเนินงานกิจกรรมโครงการต่างๆ ว่าระบบใดประสบความส าเร็จอย่างดี เพื่อส่งผลให้
ผลผลิตของสถานศึกษามีคุณภาพ ซ่ึงผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาจะอยูใ่นรูปของรายงาน
การประเมินตนเอง 

3.4 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร 

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ว่า กระทรวงศึกษาธิการไดว้างกรอบการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในไว ้3 ประการ คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบทบทวนคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา ดงันั้นในการน ากรอบดงักล่าวสู่การปฏิบติั ส านัก
บริหารการศึกษานอกโรงเรียนในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ได้สนับสนุนให้สถานศึกษาสามารถน าวงจรคุณภาพ เดมม่ิง PDCA คือ การวางแผน
เตรียมการ (Plan) การด าเนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และ 

การปรับปรุงและพฒันา (Action) มาใช้ในการด าเนินงานทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบติักิจกรรม เพื่อใหก้ารด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  2.3  แผนผงัแสดงขั้นตอนการประกนัคุณภาพภายใน 
 
จากภาพแสดงให้เห็นวา่ ภายใตก้ระบวนการ ขั้นตอนดงักล่าว บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง

ทุกฝ่าย ตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนการปฏิบติังานทีละขั้นตอน เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นรูปธรรม 
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 การจดัท าสารสนเทศเป็นการสร้างระบบการจดัการขอ้มูลคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาท่ีสามารถช่วยในการวางแผนการบริหารจดัการ ในการตดัสินใจด าเนินงานไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ดงันั้นสถานศึกษาท่ีมีระบบขอ้มูลและสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ครบถว้น เป็นปัจจุบนั
น าข้อมูลมาใช้ได้สะดวก ตรงตามความต้องการ จะช่วยการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษานั้นๆ บรรลุเป้าประสงค์ได้เป็นอย่างดี ในการจัดระบบสารสนเทศ สถานศึกษา 
ควรพิจารณาจดัท าให้สอดคลอ้งกบัภารกิจของ สถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษา

1. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศสถานศึกษา การศึกษานอกโรงเรียน 

4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน 

3. การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน 

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

6. การประเมินคุณภาพของผลสัมฤทธ์ิการศึกษานอกโรงเรียน 

7. การรายงานคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียนประจ าปี 

8. การผดุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน 

2. การพฒันามาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน 
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ก าหนด รวมทั้งเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากร ทั้งในและนอกสถานศึกษา โดยทัว่ไปมีขั้นตอน 
การด าเนินงานหลกัๆ 5 ขั้นตอนดงัน้ี 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการ วิธีการ
จดัเก็บ สร้างเคร่ืองมือ ก าหนดเวลาและผูรั้บผิดชอบในการจดัเก็บ 2) การตรวจสอบขอ้มูล กระท า
ใน 3 ลกัษณะคือ ความถูกตอ้งของขอ้มูล ความสมบูรณ์ ของขอ้มูล และความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
3) การประมวลผลขอ้มูล ตอ้งค านึงว่าขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ตอ้งมีความชดัเจน ไม่เป็นนามธรรม 
การวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิติท่ีง่ายต่อการเข้าใจ และตรงท่ีสุด เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นต้น 4) การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ อาจน าเสนอในรูปตาราง 
แผนภูมิ หรือ การบรรยาย 5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ เป็นการจดัเก็บส่วนท่ีเป็นขอ้มูลและ
ส่วนท่ีเป็นสารสนเทศอยา่งม่ีระบบ และสะดวกต่อการคน้หาในการน าไปใช ้

2. การพฒันามาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน 
 การก าหนดมาตรฐานระดับสถานศึกษา เพื่อเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัด 

การศึกษาของ สถานศึกษา อาจท าไดโ้ดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ มาจากมาตรฐานของหลายๆ แห่ง 
เช่น มาตรฐาน จากสาระ การเรียนรู้ มาตรฐานจากหน่วยงานตน้สังกดั หรือพฒันามาตรฐานเพิ่มข้ึน 
โดยให้มาตรฐานมีความเหมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน ผูรั้บบริการ สถานศึกษาทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้ง
กับมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน โดยทัว่ไปแล้วมาตรฐานแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ มาตรฐาน 
ดา้นผลผลิต มาตรฐานดา้นกระบวนการ และมาตรฐานดา้นปัจจยั และส่ิงท่ีควรด าเนินการควบคู่ไป
กบั มาตรฐาน คือ ตวับ่งช้ี และระดบัคุณภาพการศึกษามีขั้นตอนส าคญัคือ คือ 1) ศึกษามาตรฐาน
กลางของการศึกษานอกโรงเรียน 2) วิเคราะห์ขอ้มูลของสถานศึกษาและบริบทของชุมชนและ
กิจกรรมการศึกษานอกโรงเรียน ท่ีสถานศึกษาจัดการเรียนการสอน 3) พฒันาตัวช้ีวดัภายใต้
มาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบัสภาพ ของผูเ้รียน ชุมชน และสถานศึกษาและ4) 
ประกาศมาตรฐานการศึกษานอกโรงเรียน 

3. การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน 
 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นแผนท่ีบ่งบอกถึงแนวทางการด าเนินงานใน

อนาคต ของสถานศึกษามาเช่ือมโยงกบัขอ้มูล สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก โดยปัจจุบนัเนน้
การคิด ปรับเปล่ียน พฒันา บนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศท่ีครบถ้วน น่าเช่ือถือถูกต้องตาม
หลกัการทางวิชาการ ภายใตก้ระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
จากการด าเนินงานของสถานศึกษามามีส่วนร่วม โดยมีวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา เพื่อให้
ผูเ้รียนทุกคนได้รับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ จนมีความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะ  
อนัพึงประสงค ์ตามท่ีก าหนด โดยมีขั้นตอนการจดัท าดงัน้ี 1) เตรียมการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษานอกโรงเรียน โดย 2) การประเมินความต้องการและความจ าเป็นของสถานศึกษา  
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3) การวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแกไ้ขปัญหา 4) การก าหนดแผนปฏิบติัการรายปี  
5) การเขียนแผนพฒันาคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน และ 6) การน าแนวทางไปสู่การปฏิบติั  
ซ่ึงประกอบดว้ย (6.1) สร้างการยอมรับแผน (6.2) มอบหมายการปฏิบติังานอยา่งเป็นทางการ และ 
(6.3) การท าความใจส่วนต่าง ๆ ของแผน 

4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน 
 การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นการน าแผนสู่การปฏิบติั 

ท่ีเป็นรูปธรรม มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 1) ประชุม
ช้ีแจงให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมปรับแผนให้เป็น “แผนของเรา” 2) การวิเคราะห์กลยุทธ์และ
ก าหนดวิธีการด าเนินงาน 3) การมอบหมายงาน ก าหนดผูรั้บผิดชอบ 4) การจดัระบบก ากบั ติดตาม 
ผลการด าเนินงาน 5) การนิเทศการด าเนินงาน และ 6) การรายงานความกา้วหนา้ของการท างาน 

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เม่ือสถานศึกษา
ด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาแลว้ ควรตรวจสอบทบทวน ระหว่างการปฏิบติังาน 
โดยการพิจารณาข้อมูลการด าเนินงานว่า บ่งช้ีไปในทิศทางสู่ความส าเร็จ ตามเป้าหมาย หรือ
มาตรฐานท่ีก าหนดเพียงใด มีกระบวนการใดตอ้งปรับปรุง มีปัจจยัใดตอ้งเพิ่มเติม หรือส่งเสริม  
การเขา้ร่วมกิจกรรมหรือจบการศึกษาตามหลกัสูตรตอ้งมีการประเมิน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าพิจารณา
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายมาตรฐานท่ีก าหนด เพื่อหาสาเหตุตลอดจนแนวทางแกไ้ข ปรับปรุงและ
พฒันา เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในคุณภาพของสถานศึกษาต่อไปจึงสรุปไดว้า่ 

 การตรวจสอบและทบวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ กระบวนการ
บริหาร จดัการ ตรวจสอบ ทบทวน การปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพ โดยให้บุคลากรทุกคนมี
ส่วนร่วม การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในนั้น ให้สถานศึกษาด าเนินการเป็นประจ าอย่าง 
น้อยปีละหน่ึงคร้ัง และให้มีการบนัทึก จดัเก็บผลการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นขอ้มูล 
สารสนเทศประกอบการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา โดยมีหลกัการในการตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 1) ตระหนกัเสมอวา่เป้าหมายส าคญัท่ีสุดคือ การพฒันาผูเ้รียน
ตามมาตรฐานและแผนพัฒนาคุณภาพ 2) ท างานด้วยความโปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้  
3) พิจารณาตามขอ้มูล ร่องรอย หลกัฐานท่ีปรากฏ และเช่ือถือได ้4) ไม่ตดัสินหรือวิพากษ์วิจารณ์
ใดๆ ขณะท างานและ 5) ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมตามกระบวนการด าเนินงาน 

6. การประเมินคุณภาพของผลสัมฤทธ์ิการศึกษานอกโรงเรียน 
 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการท่ีมุ่งให้บุคลากร 

ทุกคนไดป้ระเมิน การท างานตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ โดยสถานศึกษาแต่งตั้งคณะท างานประเมิน
คุณภาพ การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
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 โดยมีขั้นตอนการประเมิน ดงัน้ี 1) ประสานงานจดัหาเคร่ืองมือประเมินคุณภาพ
ผลสัมฤท ธ์ิการ ศึกษานอกโรง เ รียน  2)  ด า เ นินการประ เ มิน  3)  การวิ เคราะ ห์ส รุปผล 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิการศึกษานอกโรงเรียนและ 4) การรายงานผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
การศึกษานอกโรงเรียน 

7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
 รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา เป็นการจดัท ารายงานผล 

การตรวจสอบทบทวน การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและผลการประเมินเสนอต่อ
หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยมี
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อรายงานผลการด าเนินงาน 2) เพื่อใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในปีต่อไปและ 3) เพื่อให้สถานศึกษามีขอ้มูล
การด าเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นการเตรียม ความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

8. การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาควรตอ้งศึกษารายงานการประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการส่งเสริม พฒันาคุณภาพการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
อนัเป็นการผดุงคุณภาพและการแก้ปัญหาท่ีตรงประเด็น โดยมีการวางแผน ก าหนดยุทธศาสตร์  
การด าเนินงานดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 1) ศึกษารายงานการประเมินคุณภาพการศึกษานอกโรงเรียน 2 
) การก าหนดประเด็นเพื่อการประกนัคุณภาพ การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน การวเิคราะห์โอกาสและ
ภาวะคุกคามของการผดุงคุณภาพ การก าหนดประเด็นเพื่อ (1) การผดุงคุณภาพ (2) การแกปั้ญหา  
(3) การก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงาน (4) การวางแผนการด าเนินงานและ (5) การก าหนด
ผูรั้บผิดชอบและมอบหมายงาน สรุปได้ว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ได้น าวงจรคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน
เตรียมการ (PLAN) การด าเนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล (CHEAK) และ 
การปรับปรุงและพฒันา (ACTION) มาใช้ในการด าเนินงานทุกขั้นตอนของการปฏิบติักิจกรรม 
การจดัการศึกษานอกระบบ เพื่อให้การประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขต มีประสิทธิภาพ 
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4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
4.1 งานวจัิยในประเทศ 

กุศล  เทพศิริ (2548) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา นครีธรรม
ราช เขต 3 พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า ทุกด้าน คือ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การพฒันามาตรฐานการศึกษา  
การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี  และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ ในระดับมาก  
เม่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ระหวา่งโรงเรียนขนาดเล็ก 
กลาง และใหญ่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

จิราภา  วิชาชาญ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในของศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ เขตภูมิภาคตะวนัตก พบวา่ 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ การควบคุมคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัมากสุด 

ส่วนปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ
ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ เขตภูมิภาคตะวนัตก พบว่า ปัจจัยการบริหารด้าน 
การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและฝึกอบรมส่งผลต่อการควบคุมคุณภาพการศึกษา และ 
ด้านแรงจูงใจส่งผลต่อการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา และปัจจัยการบริหารด้าน 
การติดต่อส่ือสารส่งผลต่อการประเมินคุณภาพการศึกษา 

เพลินจิตร  นัดกล้า (2550, น. 119-120) ได้ศึกษาเร่ือง การเตรียมความพร้อมใน 
การประกนัคุณภาพการศึกษารอบท่ีสองของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์
เขต 4 พบว่า การเตรียมความพร้อมในการประกนัคุณภาพการศึกษารอบท่ีสองของสถานศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้านมาตรฐานผู ้เ รียน  
ด้านมาตรฐานด้านผูบ้ริหาร และด้านมาตรฐานด้านครู เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า  
การเตรียมความพร้อมในการประกนัคุณการศึกษารอบท่ีสอง ของสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียนล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านมาตรฐานด้านผูเ้รียน ด้านมาตรฐานด้านผูบ้ริหาร และด้านมาตรฐานด้านครู เม่ือ
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีความคิดเห็น
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เช่นเดียวกนั คือ การเตรียมความพร้อมในการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านมาตรฐานด้านผูเ้รียน ด้านมาตรฐาน 
ดา้นผูบ้ริหาร และดา้นมาตรฐานดา้นครู  เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนท่ีมีขนาด
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการเตรียมความพร้อมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษารอบท่ีสอง โดยรวม ดา้นมาตรฐานผูเ้รียน และดา้นมาตรฐานดา้นครูแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนในดา้นมาตรฐานดา้นผูบ้ริหารมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

อ าคา  สาลี (2551, น. 77–79) ได้ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต พฒันาคุณภาพละหานทราย ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 3  พบวา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนก
ตามขนาดโรงเรียน พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครูโรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นผูบ้ริหาร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้ริหารและ
ครูในโรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

ธรีพรรณ  แจใ้ส (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินงานการะประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มโรงเรียนเชียงค า 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ 
สภาพปัจจุบนัในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัระบบบริหารและจดัระบบสารสนเทศ รองลงมาเป็น 
การปฏิบติัดา้นท่ีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษาซ่ึงมีการปฏิบติั
รองลงมา เม่ือพิจารณาสภาพปัญหาในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน พบวา่ อยูใ่นระดบั
นอ้ย  ดา้นท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นท่ีการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ดา้นการจดัระบบ
บริหารและจดัระบบสารสนเทศ ด้านการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ด้านการ
ตรวจสอบและทบทวน ด้านการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ด้านท่ีการพฒันามาตรฐาน
การศึกษา และดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาตามล าดบั 

องัคณา  สุขผล (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนจงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนจงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
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มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ส่วนดา้นการจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนจงัหวดั
ราชบุรีตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ด้านจดัให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั .05 

อุทยัวรรณ  สอนเจริญ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง  การด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกดั สานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 25 จงัหวดัขอนแก่น:  
พหุกรณีศึกษา พบว่า  โรงเรียนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่พิเศษมีการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน ตามขั้นตอนของ PDCA ในทุกดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 2) ด้านการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด้านการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) ด้านการจัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) ดา้นการจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา และ7) ดา้นการจดัท ารายงานประจาปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

นิวฒัน์  อุ่นพิกุล (2556, น. 86) ได้ศึกษาเร่ือง สภาพการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 27 พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน 
มีการปฏิบติัอยู่ในระดับมาก โดยด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนด้าน 
การประเมินคุณภาพการศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

อมัพวนั  ประพงษ ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั
ล าปาง  พบวา่ สภาพการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดา้นควบคุมคุณภาพ
การศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยสถานศึกษามีการก าหนดปรัชญา วสิัยทศัน์และเป้าหมาย
ของสถานศึกษาท่ีชัดเจน ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก บุคลากรใน
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการพฒันาหรือปรับปรุงเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ 
ด้านการประเมินผลการศึกษา อยู่ในระดับมากโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา  
มีการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ร่วมกบับุคลากรในสถานศึกษา ปัญหาท่ีพบดา้นควบคุมคุณภาพ
การศึกษา คือ บุคลากรไม่ เห็นถึงความจ า เป็นในการด า เ นินงานประกันคุณภาพภายใน  
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ด้านตรวจสอบคุณภาพการศึกษา คือ บุคลากรขาดทักษะในการจัดเก็บ และรักษาเคร่ืองมือ
ตรวจสอบการศึกษาเพื่อให้สะดวกในการค้นหา และด้านประเมินคุณภาพการศึกษา คือ  
การประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมิน ไม่สอดคลอ้งกบับริบท กศน. ส าหรับ
แนวทางการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ ควรมีการเตรียมความพร้อม 
สร้างความตระหนักและพัฒนาความรู้แก่บุคลากร แต่งตั้ งคณะกรรมการรับผิดชอบให้มี 
ความชัดเจน ปฏิบติัแผนท่ีได้ก าหนดไวอ้ย่างต่อเน่ือง ก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ การด าเนินงาน
ขอ้มูลจากผลการประเมินคุณภาพ PDCA เพื่อพฒันางานให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ควรมีการวิเคราะห์ 
โดยใช้ข้อมูลจากผลการประเมินคุณภาพทุกคร้ังและระดมความคิดเห็น วิเคราะห์ หาแนวทาง 
ในการพฒันาและปรับปรุงแกไ้ข เนน้การมีส่วนร่วมของทุกๆ ฝ่ายในสถานศึกษา 

4.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
Boyle และBewden (1997, อา้งถึงในผกาพนัธ์  แท่งทองค า, 2548) ไดศึ้กษาเร่ือง 

การประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัย ในการเพิ่มลักษณะรูปแบบในการตรวจสอบ
มาตรฐาน พบวา่ รูปแบบการประกนัคุณภาพของมหาวทิยาลยัและมหาวทิยาลยัแต่ละแห่ง ส่วนมาก
จะใช้การปฏิบติัตามการตรวจสอบมาตรฐาน โดยตรวจสอบด้านวฒันธรรมและการตรวจสอบ  
การท างานอย่างต่อเน่ือง และการจัดการเรียนการสอนท่ียึดผู ้เ รียนเป็นศูนย์กลาง รวมถึง 
การตรวจสอบพื้นฐาน ค่านิยมของสถานศึกษา ส่วนดา้นการประเมินผลตรวจสอบการพฒันาการ
ประเมินผล และควบคุมตรวจสอบนโยบายและโครงสร้างองคก์ารท่ีเปล่ียนไป 

Adegbesan (2010, อา้งถึงใน องัคณา  สุขผล, 2554, น. 87) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัตั้ง
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในไนจีเรีย งานวิจยัน้ีไดก้ล่าวถึงแนวคิดของการประกนัคุณภาพ
และกลยุทธ์ส าหรับการสร้างการประกันคุณภาพการศึกษา และบทบาทผู ้บริหารการศึกษา 
ในการประกันคุณภาพในไนจีเรีย ผลการศึกษา พบว่า สถาบนัการศึกษาต่างๆ ท่ีมีคุณภาพใน
ประเทศไนจีเรีย ไม่เน้นท่ีผูบ้ริหารการศึกษาอย่างเดียว แต่ตอ้งมีผูป้กครอง หน่วยงานทางศาสนา 
และองคก์รพฒันาเอกชน เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย 

จากการศึกษางานวิจยัทั้ งหมดดงักล่าวช้ีให้เห็นว่า  การด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในเป็นกระบวนการท่ีส าคญัอย่างยิ่ง ในการบริหารการศึกษาท่ีส่งผลต่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษาให้สูงข้ึน ท าให้โรงเรียนประสบผลส าเร็จได้รับความศรัทธาและความเช่ือมัน่
ให้กบัผูป้กครอง และชุมชนวา่สถานศึกษามีการจดัการศึกษาไดม้าตรฐาน ซ่ึงกระบวนการประกนั
คุณภาพจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรในหน่วยงานและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียเป็นส าคญั โดยตวับ่งช้ีความส าเร็จ คือนกัเรียนมีคุณภาพ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษา สอดคล้องกับความต้องการของสังคม นั่นแสดงว่า 
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การประกนัคุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินกิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ี
ส าคญัคือ 1) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน 2)  การพฒันาระบบ 
การท างานภายในสถานศึกษา โดยการน ากระบวนการ PDCA  มาพฒันา ปรับปรุงและแกไ้ข 

ผลการศึกษาดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัเห็นว่า ขอ้แตกต่างภูมิหลงัของผูเ้ก่ียวขอ้งของ
สถานศึกษา อาจเก่ียวข้องกับความคิดเห็นในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษานั้น 
เน่ืองจากผลการวิจยัมีทั้งท่ีมีนยัส าคญัและไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงเป็นเหตุผลท าให้ ผูว้ิจยัสนใน
ศึกษาว่า บุคลากรครูท่ีมีภูมิหลังแตกต่างกันตามขนาดของ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานครท่ี
ปฏิบติังาน และต าแหน่งของบุคลากรครูจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของกศน.เขต  ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัหรือไม่ 

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร
ตามการรับรู้ของบุคลากรครู จ  าแนกตามภูมิหลังของบุคลากรครูทั้ งขนาดของ กศน. เขต ใน
กรุงเทพมหานครท่ีครูปฏิบติังานและต าแหน่งของบุคลากรครู  พร้อมทั้งศึกษาขอ้เสนอแนะของ
บุคลากรครูในการปรับปรุงและพฒันาต่อการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน โดยผูว้ิจยั
ด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.1 ประชำกร 
 ประชากร ได้แก่ บุคลากรครูของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 512 คน จากศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 แห่ง 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรครู จ  านวน 220 คน จาก ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 แห่งโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
ตามตารางส าเร็จรูปของเคร็จซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตาม
ขนาดของ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร และต าแหน่งของบุคลากรครู ดงัแสดงในตารางท่ี  3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งตามภูมิหลงัของบุคลากรครูทั้งดา้นขนาดของ  
 กศน. เขตในกรุงเทพมหานครท่ีครูปฏิบติังาน และต าแหน่งของบุคลากรครู 
 

ขนาดของ 
กศน.เขต 

ประชากร 
กศน.เขต 
ในกทม. 

กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่ง 
กศน.เขต 
ในกทม. 

ขา้ราชการครู 
ครูอาสาฯ/ครู 
กศน.แขวง 

ครู ศูนยก์าร
เรียนชุมชน 

ขนาดกลาง 204 13 69 6 88 
ขนาดใหญ่ 308 22 100 10 132 

รวม 512 35 169 16 220 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม 
จ านวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (checklist) จ  านวน 5ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดของ กศน. เขตใน กทม.ท่ีครูปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 2 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของ
บุคลากรครู ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้นจ านวน 36ขอ้โดยมีโครงสร้างดงัน้ี 

1.  ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา  จ านวน 14 ขอ้ 
2.  ดา้นการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา จ านวน 10 ขอ้ 
3.  ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา  จ านวน 12 ขอ้ 
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหน้ ้าหนกัคะแนน (กุศล เทพศิริ, 2548, น.38)  ดงัน้ี 
5 หมายถึง มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั มาก 
3 หมายถึง มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
2 หมายถึง มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั นอ้ย 
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1 หมายถึง มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการ

ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 

2.2 กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ โดยขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
2.2.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ใน
กรุงเทพมหานคร 

2.2.2 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อน ามาสร้าง
แบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูใ้หค้  าแนะน า 

2.2.3 สร้างแบบสอบถามเพื่อวดัตวัแปรท่ีศึกษาและใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยั โดยครอบคลุมการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน ทั้ง 3 ดา้น คือ 1) การควบคุม
คุณภาพการศึกษา 2) การตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา และ3) การประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

2.3.4 น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบแก้ไข
ขอ้บกพร่อง 

2.3.5 แกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม แลว้น าเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหา
ของขอ้ค าถามกบันิยามตวัแปรท่ีมุ่งศึกษา และความถูกตอ้ง เหมาะสมของภาษาท่ีใช้ แล้วน ามา
แบบสอบถามมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of  Item Objective Congruence, IOC) โดยมี
เกณฑ์พิจารณาความสอดคล้อง คือ ค่า IOC แต่ละข้อต้องมากกว่า 0.5 ผลการพิจารณาของ
ผูท้รงคุณวฒิุ  พบวา่ ค่า IOC มีค่า อยูร่ะหวา่งตั้งแต่ .67-1.00 นัน่แสดงวา่ ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้ง
กบันิยามตวัแปรท่ีมุ่งวดั 

2.3.5 น าแบบสอบถามจากค าแนะน าผูท้รงคุณวุฒิ ไปปรับปรุงและขอค าแนะน า
จากอาจารย์ท่ีปรึกษาค้นควา้อิสระอีกคร้ัง เพื่อปรับภาษาให้ข้อกระทงค าถามบางข้อมีความ
เหมาะสมยิง่ข้ึน 

2.3.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
บุคลากรครูในศูนยก์ศน.เขต ในกทม.ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 20 คน เพื่อหาค่าความเท่ียง 
(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการ
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วเิคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ไดเ้ท่ากบั .94 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามฉบบัน้ีมี
ความเหมาะสมในการวจิยั 

2.3.7 น าเสนอผลการทดลองใช้ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบและ
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถาม หลงัจากนั้นไดน้ าไปใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

 

3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากบุคลากรครูของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
3.1 ขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชถึง

ผูอ้  านวยการส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั กรุงเทพมหานคร 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ ประสานไปยงัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต  
ในสังกดั จ  านวน 50 แห่ง เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรครูของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในสังกดั โดยน าส่งดว้ยตนเอง 

3.2 ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์การเก็บขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
เพื่อขอความอนุเคราะห์การเก็บขอ้มูลจากผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขตในกรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งจดัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงับุคลากรครูใน
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 

3.3 ส่งแบบสอบถามและค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 220 ฉบับ 
ส าหรับบุคลากรครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ไปยงัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต 
ใน กรุงเทพมหานคร และขอความอนุเคราะห์ให้สถานศึกษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมา
ทางไปรษณียภ์ายใน 20 วนั ตามท่ีอยูท่ี่ผูว้จิยัไดจ่้าหนา้ซองถึงผูว้จิยัโดยตรง ทั้งน้ีผูว้จิยัไดช้ าระอากร
ทางไปรษณียไ์วเ้รียบร้อยแล้ว เพื่อความสะดวกในการส่งกลบัหรือส่งฝากไวก้บัผูป้ระสานงาน
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร 

3.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเองภายในระยะเวลา 20 วนั ในกรณีท่ี
ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนไม่ครบหรือไม่สมบูรณ์ ตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยผูว้ิจยัไดข้อให้บุ
คลกรครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ตอบแบบสอบถามฉบบัใหม่ พร้อมทั้งก าหนดเวลาขอรับคืน ซ่ึงผลการ
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เก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่ ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนมาเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ จ  านวน 220 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 100 และทุกฉบบัมีความสมบูรณ์สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้คืนมาทั้งหมด และน ามาลง

รหสัขอ้มูล ตรวจใหค้ะแนนและแปลความหมายคะแนนเป็นรายขอ้ บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์
เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ต  าแหน่งของ
บุคลากรครู ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของกศน.เขต ใ น
กรุงเทพมหานครท่ีครูปฏิบติังาน โดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ พร้อมทั้งน าเสนอขอ้มูล 
โดยใชต้ารางประกอบค าบรรยาย 

4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของบุคลากรครูโดยหา
ค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) โดยการแปลผลตามเกณฑ์ (อมัพวนั  ประพงษ์, 
2556, น. 67) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายความวา่ มีสภาพการด าเนินงานในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายความวา่ มีสภาพการด าเนินงานในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.5-3.50 หมายความวา่ มีสภาพการด าเนินงานในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายความวา่ มีสภาพการด าเนินงานในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายความวา่ มีสภาพการด าเนินงานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

4.3 เปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามภูมิหลงัของบุคลากรครูดา้น
ขนาด กศน.เขตท่ีครูปฏิบติังาน โดยใชก้ารทดสอบสถิติค่า t-test ท่ีระดบันยัส าคญั .05 และจ าแนก
ตามต าแหน่งบุคลากรครูโดยการทดสอบค่าสถิติ F-test (One Way Analysis of Variance: ANOVA) 

4.4 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 
ตามความคิดเห็นของบุคลากรครูโดยวเิคราะห์เน้ือหา (content Analysis) 
 
 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
การศึกษาวิจัยเร่ือง การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของบุคลากรครู ผูว้จิยัได้
ท  าการวเิคราะห์โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของบุคลากรครู 
ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามภูมิหลงัของ
บุคลากรครู 

ตอนท่ี 4 ผลการศึกษา ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ใน
กรุงเทพมหานคร 
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ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
การวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่ง

ของบุคลากรครู ระดบัการการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และภูมิหลงัของครูตามขนาด 
กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 220 คน ซ่ึงผูว้ิจยั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการจ าแนกความถ่ี  และ
การหาค่าร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

(n=220) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 
หญิง 

72 
148 

32.70 
67.30 

รวมเฉล่ีย 220 100.00 
อาย ุ   

20 – 30 ปี 40 18.20 
31 – 40 ปี 103 46.80 
41 – 50 ปี 58 26.40 
51 ปีข้ึนไป 19 8.60 

รวมเฉล่ีย 220 100.00 
ต าแหน่งของบุคลากรครู   

ขา้ราชการครู 
ครูอาสาสมคัร/ครู กศน.แขวง 

35 
169 

15.90 
76.80 

ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน 16 7.30 
รวมเฉล่ีย 220 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

(n=220) 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

165 
54 

75.00 
24.50 

สูงกวา่ปริญญาโท 1 0.50 
รวมเฉล่ีย 220 100.00 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   
0 - 5  ปี 82 37.30 
6 - 10 ปี 81 36.80 
11 - 15 ปี 37 16.80 
16 - 20 ปี 7 3.20 
21  ปีข้ึนไป 13 5.90 

รวมเฉล่ีย 220 100.00 
ขนาด กศน.เขต ในกรุงเทพมหานครท่ีปฏิบติังาน 

ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

 
132 
88 

 
60.00 
40.00 

รวมเฉล่ีย 220 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรครู จ  านวน 220 คน 

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน  
103 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 เป็นครูอาสาสมคัร/ครู กศน.แขวง จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.80 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และมีประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังาน ตั้งแต่ 0-5 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 และตั้งแต่ 6-10 ปี จ  านวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.80 และเป็นบุคลากรครูจาก กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร ขนาดใหญ่ จ านวน 132 
คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 จาก กศน.เขต  ในกรุงเทพมหานครขนาดกลาง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40.00 ตามล าดบั  
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ตอนที ่ 2 ผลการวเิคราะห์การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ 
 ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยเขต  
 ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู   

 
การวิเคราะห์การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู แบ่งออกเป็น 3 
ด้านได้แก่ (1) ด้านการควบคุมคุณภาพ (2) ด้านการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา และ  
(3) ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน ทั้งหมด  
220 ฉบบัและไดว้เิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการ
วเิคราะห์ภาพรวมปรากฏดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของการด าเนินงาน 
 การประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 เขตในกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของบุคลากรครู ในภาพรวม 
 

(n=220) 

การประกนัคุณภาพภายใน 
การด าเนินงาน 

ระดบั 
( ) S.D. 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา 4.43 0.45 มาก 
ดา้นการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา 4.34 0.47 มาก 
ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา 4.39 0.45 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.39 0.46 มาก 

                      
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  =4.39, S.D.=0.46) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า  การด าเนินงานทั้ง  
3 ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน (   อยู่ระหว่าง 4.34 ถึง 4.43) โดยเรียงล าดับ การด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพภายในจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา ( =4.43, 
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S.D=0.45) รองลงมาเป็นด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา (  =4.39, S.D.=0.45) และด้าน 
การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา ( =4.39, S.D.=0.47) 

เม่ือพิจารณาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามรายดา้น ผลการวเิคราะห์ปรากฏ
ดงัตารางท่ี 4.3 ถึงตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของการด าเนินงาน 
 การประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 
 ตามอธัยาศยัเขตในกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของบุคลากรครู  
 ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
 

(n=220) 

รายการ 
การด าเนินงาน 

ระดบั 
( ) S.D. 

ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา    
1. สถานศึกษาศึกษาและวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีทั้ง

ดา้นคุณภาพผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนการสอนและ
ทรัพยากรทางการศึกษาตามกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้

4.29 0.55 มาก 

2. สถานศึกษาพฒันาตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีเพ่ือท่ีสะทอ้นอตั
ลกัษณ์และเอกลกัษณ์ตามมาตรฐานการศึกษาของ สถานศึกษาท่ี
เด่นชดั 

4.35 0.71 มาก 

3. สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของทุกมาตรฐานและตวั
บ่งช้ีไดเ้หมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 

4.40 0.62 มาก 

4. สถานศึกษาก าหนดปรัชญา วิสยัทศันแ์ละเป้าหมายของ
สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั พ.ร.บ.การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั และนโยบายของหน่วยงานตน้สงักดั 

4.50 0.60 มาก 

5. สถานศึกษาก าหนดวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเป้าหมาย โดยมีจุดเนน้
ท่ีคุณภาพผูเ้รียนท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมโดยบุคลากรทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วม 

4.45 0.57 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

(n=220) 

รายการ 
การด าเนินงาน 

ระดบั 
( ) S.D. 

ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา    
6. สถานศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกของ

สถานศึกษาเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศเพ่ือจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

4.44 0.56 มาก 

7. สถานศึกษาไดส้ร้างความเขา้ใจใหบุ้คลากรในการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งระบบอยา่งต่อเน่ือง 

4.45 0.63 มาก 

8. สถานศึกษาจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

4.50 0.61 มาก 

9. แผนปฏิบติังาน/โครงการฯ/กิจกรรมของสถานศึกษาสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.56 0.59 มากท่ีสุด 

10. สถานศึกษาจดัท าโครงการและกิจกรรมพร้อมทั้งก าหนดตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของโครงการท่ีสามารถน าสู่การปฏิบติัไดช้ดัเจน 

4.51 0.62 มากท่ีสุด 

11. บุคลากร ชุมชน และองคก์รภายนอก มีส่วนร่วมคิด วิเคราะห์และ
ตดัสินใจในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบติังานประจ าปี 

4.25 0.65 มาก 

12. สถานศึกษาจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพภายในไดช้ดัเจนและ
สามารถเป็นแนวทางปฏิบติัตามได ้

4.40 0.66 มาก 

13. บุคลากรของสถานศึกษาใชคู่้มือการประกนัคุณภาพภายในเป็น
แนวทางในการปฏิบติังานและตรวจสอบทบทวนกระบวนการ
ท างานได ้

4.40 0.66 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.43 0.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู  
ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.43, S.D.=0.45) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน  
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3 รายการ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ด้านรายการแผนโครงการฯ หรือกิจกรรมของ
สถานศึกษาสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( =4.56, S.D.=0.59) สถานศึกษาได้
มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนใหบุ้คลากรด าเนินงานประกนัคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
(  = 4.55, S.D.=0.58) และสถานศึกษาจัดท าโครงการและกิจกรรมพร้อมทั้ งก าหนดตัวช้ีวดั
ความส าเร็จของโครงการท่ีสามารถน าสู่การปฏิบติัไดช้ัดเจน (  =4.51, S.D.=0.62) ส่วนรายการ 
ท่ีมีระดบัการด าเนินงานนอ้ยกวา่รายการอ่ืนๆ คือ บุคลากร ชุมชน และองคก์รภายนอก มีส่วนร่วม
คิด วิเคราะห์และตดัสินใจในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติังานประจ าปี  
( =4.25, S.D.=0.56) 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของการด าเนินงาน 

การประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยัเขตในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู  
ดา้นการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 
(n=220) 

รายการ 
การด าเนินงาน 

ระดบั 
( ) S.D. 

ด้านการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา    
1. สถานศึกษาก ากบัติดตาม ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
4.33 0.61 มาก 

2. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อก ากบัติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีความเหมาะสม 

4.35 0.60 มาก 

3. สถานศึกษาเตรียมการใหค้วามร่วมมือดา้นเอกสาร และ
หลกัฐานขอ้มูล เพื่อรองรับการประเมินจากส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.38 0.63 มาก 

4. สถานศึกษา มีความพร้อมดา้นอาคาร สถานท่ี และส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เพื่อรับการประเมินจากส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.26 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

(n=220) 

รายการ 
การด าเนินงาน 

ระดบั 
( ) S.D. 

ด้านการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา    
5. สถานศึกษากระตุน้ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพฒันากรอบ

การประเมินภายในพร้อมทั้งปรับปรุงเคร่ืองมือตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

4.40 0.61 มาก 

6. สถานศึกษาจดัเก็บหรือรักษาเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได ้

4.31 0.70 มาก 

7. สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้

4.33 0.62 มาก 

8. ผูบ้ริหารปรับปรุงการท างานใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 

4.40 0.62 มาก 

9. สถานศึกษาสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลจากผลการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.23 0.61 มาก 

10. และสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา 

4.38 0.63 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.34 0.47 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู ดา้นการตรวจสอบ 
ทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.34, S.D.=0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ดา้นการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก ทุกรายการ (  อยู่
ระหวา่ง 4.23 ถึง 4.43) โดยรายการท่ีมีระดบัสูงสุดใน 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษากระตุน้ใหบุ้คลากรมี
ส่วนร่วมในการพฒันากรอบการประเมินภายใน พร้อมทั้งปรับปรุงเคร่ืองมือ ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
(  =4.40,S.D.=0.61) ผูบ้ริหารปรับปรุงการท างานให้ไดม้าตรฐานตามท่ีสถานศึกษาก าหนด ( =4.40, 
S.D.=0.62)  สถานศึกษาเตรียมการให้ความร่วมมือด้านเอกสาร และหลักฐานข้อมูล เพ่ือรองรับ 
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การประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (  =4.38, S.D=0.63) และ
สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา (  =4.38, S.D.=0.63) ส่วนรายการท่ีมีระดบัการด าเนินงาน
นอ้ยกว่ารายการอ่ืนๆคือ สถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลจากผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาได้
อยา่งรวดเร็ว ( =4.23, S.D.=0.61) 
 
ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัของการด าเนินงาน 

การประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยัเขตในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู  
ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
(n=220) 

รายการ 
การด าเนินงาน 

ระดบั 
( ) S.D. 

ด้านการประเมนิคุณภาพการศึกษา    
1. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษา

ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีความ
เหมาะสม 

4.34 0.59 มาก 

2. สถานศึกษาก าหนดมาตรการใหผู้ท้รงคุณวฒิุท่ีมาจากหน่วยงาน
ตน้สงักดัเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 

4.41 0.64 มาก 

3. สถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดบับุคคลให้
ครบทุกคนและทุกระดบัการศึกษา 

4.37 0.62 มาก 

4. สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

4.41 0.59 มาก 

5. สถานศึกษาน าผลจากการนิเทศภายในสถานศึกษามาเป็นขอ้มูล
เทียบเคียงกบัมาตรฐานและตวัช้ีวดัตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ
ภายในของหน่วยงานตน้สังกดั 

4.32 0.63 มาก 

6. สถานศึกษาน าผลเป็นขอ้มูลสารสนเทศตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี 

4.36 0.63 มาก 

7. สถานศึกษาก าหนดใหทุ้กมาตรฐานใชวิ้ธีการและเคร่ืองมือท่ี
หลากหลายและเหมาะสม 

4.31 0.63 มาก 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 
 

(n=220) 

รายการ 
การด าเนินงาน 

ระดบั 
( ) S.D. 

8. สถานศึกษาพฒันาระบบและจดัระบบฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั
สามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชนใ์นการบริหารงานและการจดั
กิจกรรมอยา่งเหมาะสม 

4.37 0.60 มาก 

9. สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเองไดอ้ยา่งเป็นระบบ
และมีหลกัฐานสนบัสนุนอยา่งน่าเช่ือถือ 

4.42 0.59 มาก 

10. เอกสารรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาช่วยสะทอ้น
คุณภาพการจดัการศึกษา ของผูบ้ริหารและบุคลากรไดช้ดัเจน 

4.44 0.61 มาก 

11. สถานศึกษาน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงาน
ตน้สงักดัและเผยแพร่ต่อสาธารณชนอยา่งเหมาะสมสาธารณชน 

4.37 0.60 มาก 

12. สถานศึกษาผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาอง
สถานศึกษาโดยมกระบวนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบตาม
วงจรคุณภาพ PDCA 

4.52 0.58 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.39 0.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู  
ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.39, S.D.=0.45) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นรายการการประเมินคุณภาพการศึกษามีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 1 รายการนอกจากนั้นอยูใ่นระดบัมาก โดยรายการท่ีมีระดบัในสูงสุดใน 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
สถานศึกษาผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีกระบวนการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบตามวงจรคุณภาพ PDCA (  =4.52, S.D.=0.59) สถานศึกษามีเอกสารรายงาน 
การประเมินตนเองซ่ึงช่วยสะทอ้นคุณภาพการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารและบุคลากรได้ชัดเจน 
(  =4.44, S.D.=0.61) และสถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเองได้อย่างเป็นระบบและมี
หลกัฐานสนับสนุนอย่างน่าเช่ือถือ (  =4.42, S.D.=0.59) ส่วนรายการท่ีมีระดบัการด าเนินงาน 
นอ้ยกวา่รายการอ่ืนๆ คือ สถานศึกษาก าหนดให้ทุกมาตรฐานใชว้ิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย
และเหมาะสม ( =4.31, S.D.=0.63) 
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ตอนที ่3 ผลการเปรียบเทยีบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ 
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร  
จ าแนกตามภูมหิลงัของบุคลากรครู  

 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในตามการรับรู้ของบุคลากรครู โดยภาพรวม

และรายดา้น ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา 2) ดา้นการตรวจสอบทบทวน
คุณภาพการศึกษา และ 3) ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย  
(  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. จากนั้นเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ( ) ของการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในจ าแนกตามภูมิหลงัของบุคลากรครูทั้งดา้นขนาด กศน. เขต ในกทม. ท่ีครู
ปฏิบติังานและต าแหน่งของบุคลากรครูใช้ค่า t–test และ F–test ตามล าดบั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.6 – 4.8 

 
ตารางท่ี  4.6 ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอก 
 ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ 
 ของบุคลากรครู จ าแนกตามขนาด กศน. เขต ใน กทม.ท่ีครูปฏิบติังานโดยภาพรวม 
 และรายดา้น 

(n=220) 

การประกนัคุณภาพภายใน 

ขนาด กศน. เขต ใน กทม.ท่ีครูปฏิบติังาน 

t sig 
ขนาดกลาง 
(n=88) 

ขนาดใหญ่ 
(n=132) 

  S.D. ระดบั   S.D. ระดบั 
ดา้นการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา 

4.43 0.44 มาก 4.43 0.45 มาก 0.02 0.99 

ดา้นการตรวจสอบทบทวน
คุณภาพการศึกษา 

4.31 0.50 มาก 4.35 0.46 มาก 0.65 0.52 

ดา้นการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

4.36 0.48 มาก 4.41 0.43 มาก 0.79 0.43 

รวมเฉล่ีย 4.37 0.46 มาก 4.40 0.42 มาก 0.52 0.60 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ครูท่ีมาจาก กศน.เขตขนาดใหญ่ ในกรุงเทพมหานคร มีการรับรู้
วา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ กศน.เขตขนาดใหญ่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( =4.40, S.D.=0.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน ทั้ง 
3 ดา้น อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (  อยูร่ะหวา่ง 4.35 ถึง 4.43) โดยเรียงล าดบัการด าเนินงานจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ ด้านควบคุมคุณภาพการศึกษา (  =4.43, S.D.=0.45) ด้านการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (  =4.41, S.D.=0.43) และด้านการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา (  =4.35, 
S.D.=0.46) 

ส าหรับครูท่ีมาจาก กศน.เขต ขนาดกลาง  ในกรุงเทพมหานคร มีการรับรู้ว่า 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ กศน.เขตขนาดกลาง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(  =4.37, S.D.=0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน  
ทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั (  อยูร่ะหวา่ง 4.31 ถึง 4.43) โดยเรียงล าดบัการด าเนินงานจาก 
มากไปน้อย ไดแ้ก่ ดา้นควบคุมคุณภาพการศึกษา (  =4.43, S.D.=0.44) ดา้นการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (  =4.36, S.D.=0.48) และด้านการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา (  =4.31, 
S.D.=0.50) 

เม่ือเปรียบเทียบการด าเนินงานการการประกันคุณภาพภายในของ กศน. เขต ใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามภูมิหลงัของบุคลากรครู ดา้นขนาดของ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร
ท่ีครูปฏิบติังาน พบว่า การด าเนินงานการการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมและรายด้าน
ของกศน.เขต ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัการด าเนินงาน 
 ประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต  
 ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู รายดา้นโดยภาพรวม   
 โดยจ าแนกตาม ต าแหน่งของบุคลากรครู 
 

(n=220) 

การประกนัคุณภาพภายใน 

ต าแหน่งของบุคลากรครู 

ขา้ราชการครู ครูอาสาฯ/ครู กศน.แขวง ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน 
n =35 n=169 n=16 

  S.D. ระดบั   S.D. ระดบั   S.D. ระดบั 
1. ดา้นการควบคุมคุณภาพ 
การศึกษา 

4.29 0.37 มาก 4.46 0.41 มาก 4.41 0.76 มาก 

2. ดา้นการตรวจสอบ
ทบทวน คุณภาพการศึกษา 

4.23 0.41 มาก 4.36 0.46 มาก 4.32 0.66 มาก 

3. ดา้นการ ประเมินคุณภาพ 
การศึกษา 

4.30 0.38 มาก 4.40 0.44 มาก 4.40 0.66 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.27 0.35 มาก 4.41 0.41 มาก 4.38 0.68 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ครูของกศน.เขต ในกรุงเทพมหานครท่ีมีต าแหน่ง ขา้ราชการครู 

มีการรับรู้เก่ียวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( =4.27, S.D.=0.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในอยู่ในระดบัมากเช่นกนั (   อยู่ระหว่าง 4.23 ถึง 4.30)โดยเฉพาะดา้นการประเมินคุณภาพ
การศึกษา อยู่ในระดับสูงกว่าด้านอ่ืนๆ (  =4.30, S.D.=0.38) แต่ด้านการ ตรวจสอบ ทบทวน 
คุณภาพการศึกษามีระดบัต ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ ( =4.23, S.D.=0.41 ) 

ส่วนครูของ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานครท่ีมีต าแหน่ง ครูอาสาสมคัร/ครู กศน. แขวง 
มีการรับรู้เก่ียวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
( =4.41, S.D.=0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในอยู่ในระดบัมากเช่นกนั (  อยู่ระหว่าง 4.36 ถึง 4.46) โดยเฉพาะดา้นการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าด้านอ่ืนๆ (  =4.46, S.D.=0.42) แต่ด้านการ ตรวจสอบ ทบทวน
คุณภาพการศึกษามีระดบัต ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ ( =4.36, S.D.=0.46 ) 
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ในท านองเดียวกันครูท่ีมีต าแหน่ง ครูศูนย์การเรียนชุมชน มีการรับรู้เ ก่ียวกับ 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (   =4.38, S.D.=0.68)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัมาก
เช่นกนั (   อยู่ระหว่าง 4.32 ถึง 4.41) โดยเฉพาะด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบั 
สูงกว่าดา้นอ่ืนๆ (  =4.41, S.D.=0.76) แต่ดา้นการ ตรวจสอบ ทบทวน คุณภาพการศึกษามีระดบั 
ต ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ ( =4.32, S.D.=0.66 ) 

 
ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษา 
 นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของ 
 บุคลากรครู จ าแนกต าแหน่งของบุคลากรครู โดยภาพรวมและรายดา้น 
 

(n=220) 
การประกนัคุณภาพการศึกษา ความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ดา้นการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.90 0.45 2.29 0.10 
ภายในกลุ่ม 217 42.59 0.20   

รวม 219 43.49    

ดา้นการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.50 0.25 1.12 0.33 
ภายในกลุ่ม 217 48.10 0.22   

รวม 219 48.60    

ดา้นการตรวจสอบทบทวน
คุณภาพการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.34 0.17 0.82 0.44 
ภายในกลุ่ม 217 44.42 0.21   

รวม 219 44.75    
รวมเฉล่ีย ระหวา่งกลุ่ม 2 0.55 0.28 1.50 0.23 

 ภายในกลุ่ม 217 39.74 0.18   
 รวม 219 40.29    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า บุคลากรครูของ กศน. เขต ในกรุงเทพมหานครท่ีมีต าแหน่ง
แตกต่างกัน มีการรับรู้เก่ียวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที ่4 ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงาน 
 การประกนัคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอธัยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร 
 

การศึกษาข้อเสนอแนะของบุคลากรครู กศน.เขต ในกรุงเทพมหานครเก่ียวกับ 
การปรับปรุงและพัฒนาการด า เ นินงานการประกันคุณภาพภายในของ กศน.  เขต ใน
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา 2) ด้านการตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา และ3) ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ผู ้วิจ ัยได้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามในตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถาม ในส่วนน้ี 
จ  านวนทั้ งหมด 43 ฉบับ ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้ข้อมูลแต่ละด้านมาจัดกลุ่มและแจกแจงความถ่ี ซ่ึงผล 
การวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 4.9-4.12 
 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนความถ่ีของขอ้เสนอแนะของบุคลากรครูในการปรับปรุงและพฒันาการ 
 ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา 
 ตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
 

(n=13) 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาควรแต่งตั้งค  าสั่งผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพใหช้ดัเจนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 
สถานศึกษาควรปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรม โครงการใหค้รบทุกกิจกรรม
และสามารถน ากิจกรรม /โครงการท่ีส าคญัมาพฒันาและต่อยอด 
สถานศึกษาควรมีการจดัประชุมใหค้วามรู้เก่ียวกบังานการประกนัคุณภาพ
ทุกสัปดาห์เพื่อเสริมสร้างความรู้และประสิทธิภาพในการท างาน 
สถานศึกษาควรก าหนดมาตรฐาน ตวับ่งช้ีของ กศน.เขต กบั มาตรฐานตวั
บ่งช้ีของ สมศ.ใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั เน่ืองจากพบวา่ มาตรฐานและตวั
บ่งช้ีบางตวัมีขอ้แตกต่างกนัอาจท าใหก้ารตีความผดิพลาดได ้

 
1 
 

4 
 

3 
 

3 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

(n=13) 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
5 สถานศึกษาควรใหบุ้คลากรใน สถานศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด

มาตรฐานการศึกษา 
2 

6 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรปรับมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายนอกให้
สอดคลอ้งกบับริบทของ กศน.เน่ืองจากมาตรฐานบางเร่ืองไม่เหมาะสมกบั
กลุ่มผูเ้รียน  

7 

7 
 
 

8 

สถานศึกษาควรจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา และการจดัท าคู่มือระบบการท างานเพื่อการท างานเป็นระบบมาก
และข้ึนเพื่อใหบุ้คลากรยดึปฏิบติั 
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นแผนระยะยาวควรมีการปรับปรุงและ
พฒันา วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม 

12 
 
 

6 

 
จากตาราง 4.9 พบว่า ข้อเสนอแนะของบุคลากรครูในการปรับปรุงและพฒันาการ

ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ กศน. เขต ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา มีประเด็นส าคญัดงัน้ี สถานศึกษาควรจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา และการจดัท าคู่มือระบบการท างานเพื่อการท างานเป็นระบบมากข้ึน เพื่อให้
บุคลากรครูยึดปฏิบัติ ทั้ ง น้ี  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาของ กศน. เขต ใน
กรุงเทพมหานคร ควรปรับมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายนอก ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของ กศน.
เน่ืองจากมาตรฐานบางเร่ืองไม่เหมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียน นอกจากน้ี แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
เป็นแผนระยะยาวควรมีการปรับปรุงและพัฒนา ว ัตถุประสงค์ กลยุทธ์ ให้สอดคล้องกับ 
การเปล่ียนแปลงของสังคม 
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ตารางท่ี 4.10 จ านวนความถ่ีของขอ้เสนอแนะของบุคลากรครูในการปรับปรุงและพฒันา 
 การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการตรวจสอบ  
 ทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 

(n=13) 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
 

1 
 

ด้านการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะกรรมการ ตรวจสอบทบทวนคุณภาพ 
โดยใหค้ณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วม 

 
1 

2 
 

สถานศึกษาควรจดัอบรมให้ความรู้ และเสริมสร้างความตระหนกั เก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพ ใหก้บับุคลากรในสถานศึกษา พร้อมทั้งจดัท าคู่มือการ
ตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา 

4 

3 
 
 

4 

สถานศึกษาควรนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งการ
ประเมินผล กิจกรรมโครงการ และควรน าไปเปรียบเทียบกบัเป้าหมายของ
สถานศึกษาเพื่อน าผลมาปรับปรุงและแกไ้ข 
บุคลากรควรปฏิบติัหนา้ท่ีให้สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติังานประจ าปีของ
สถานศึกษา 

6 
 
 

2 

5 
 

สถานศึกษาควรน าผลการนิเทศก ากบัติดตามคุณภาพการศึกษาไปปรับปรุง
การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

6 
 

 
จากตาราง 4.10 พบว่า ข้อเสนอแนะของบุคลากรครูในการปรับปรุงและพฒันา 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ กศน. เขต ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา มีประเด็นส าคญัดงัน้ี สถานศึกษาควรนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา พร้อมทั้งการประเมินผล กิจกรรมโครงการ ควรน าไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายของ
สถานศึกษา เพื่อน าผลมาปรับปรุงและแกไ้ข ทั้งน้ีสถานศึกษาควรน าผลการนิเทศ ก ากบั ติดตาม
คุณภาพการศึกษาไปปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกทั้ง
ควรจดัอบรมให้ความรู้ และ เสริมสร้างความตระหนกั เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ ให้กบับุคลากร
ในสถานศึกษา พร้อมทั้งจดัท าคู่มือการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.11 จ านวนความถ่ีของขอ้เสนอแนะของบุคลากรครูในการปรับปรุงและพฒันา 
 การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

(n=13) 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
 

1 
ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาควรน าขอ้เสนอแนะต่างๆท่ีไดรั้บจากการประเมินมาพฒันาและ
ปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในการประเมินคุณภาพการศึกษาและ
กลยทุธ์ เพื่อปรับทิศทางการพฒันาโครงการ/กิจกรรมให้มีความเหมาะสม 

 
4 

2 หน่วยงานตน้สังกดัควรมีการนิเทศใหค้วามรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือก่อนการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพ พร้อมทั้งจดัท าคู่มือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

3 

3 สถานศึกษาควรมีการจดัท ารายงานการประเมินตนเองและรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีอยา่งต่อเน่ือง 

3 
 

4 สถานศึกษาควรประเมินตามสภาพจริง ไม่ควรสร้างหลกัฐานจากขอ้มูลท่ีไม่
ชดัเจน 

4 

 
จากตาราง 4.11 พบว่า ข้อเสนอแนะของบุคลากรครูในการปรับปรุงและพฒันา 

การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมิน
คุณภาพการศึกษา มีประเด็นส าคัญ ดังน้ี สถานศึกษาควรน าข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีได้รับจาก 
การประเมินมาพฒันาและปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในการประเมินคุณภาพการศึกษา
และกลยุทธ์ เพื่อปรับทิศทางการพฒันาโครงการ/กิจกรรมให้มีความเหมาะสม ดงันั้น สถานศึกษา
ควรประเมินตามสภาพจริง ไม่ควรสร้างหลกัฐานจากขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจน โดยท่ีหน่วยงานตน้สังกดั 
ควรมีการนิเทศให้ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองมือก่อนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ พร้อมทั้งจดัท า
คู่มือการประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ีสถานศึกษาควรมีการจดัท ารายงานการประเมินตนเองและ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.12 จ านวนความถ่ีของขอ้เสนอแนะของบุคลากรครูในการปรับปรุงและพฒันา 
 การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ 
 การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ดา้นความคิดเห็นและ 
 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

ล าดับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ความถี่ 
1 หน่วยงานตน้สังกดั ควรเป็นแกนหลกัในการจดัอบรม ให้ความรู้ เก่ียวกบั

งานประกนัคุณภาพ พร้อมทั้งจดัท าคู่มือระบบการท างานประกนัคุณภาพ 
ใหก้บับุคลากรในสังกดัไดย้ดึถือปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั 

7 

2 สถานศึกษาควรลดเอกสารงานประกนัคุณภาพให้นอ้ยลง 4 
3 สถานศึกษาควรสนบัสนุนบุคลากรทุกๆ ดา้นเก่ียวกบัการด าเนินงาน

ประกนัคุณภาพเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะ 
การสนบัสนุนงบประมาณ 

3 

 
จากตาราง 4.12 พบว่า ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของบุคลากรครูในการปรับปรุงและ

พฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ กศน. เขต ในกรุงเทพมหานคร มีประเด็น
ส าคญัดงัน้ี หน่วยงานตน้สังกดัควรเป็นแกนหลกัในการจดัอบรม ให้ความรู้ เก่ียวกบังานประกนั
คุณภาพ พร้อมทั้งจดัท าคู่มือระบบการท างานประกันคุณภาพให้กบับุคลากรในสังกัดได้ยึดถือ
ปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั อีกทั้ง สถานศึกษาควรลดเอกสารงานประกนัคุณภาพให้น้อยลง และ
เพื่อให้การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน สถานศึกษาควรสนับสนุนบุคลากรทุกๆ  
ดา้นเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะ
การสนบัสนุนงบประมาณ 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของบุคลากร
ครู ผูว้จิยัน าเสนอ สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 
 
1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.1.1 เพื่อศึกษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของบุคลากรครู 

1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามภูมิหลงัของ
บุคลากรครู 

1.1.3 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการด า เนินงาน  
การประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต  
ในกรุงเทพมหานคร 

1.2 สมมติฐานของการวจัิย 
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัตามการรับรู้ของบุคลากรครูท่ีมีภูมิหลงั
แตกต่างกนัทั้งขนาดของกศน.เขต ในกรุงเทพมหานครท่ีครูปฏิบติังานและต าแหน่งของบุคลากรครู 

1.3 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี  ้ไดแ้ก่ บุคลากรครูของศูนยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 512 คน จากศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 50 แห่ง 
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2) กลุ่ มตัวอย่าง  ได้แก่ บุคลากรครูในศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร รวม 220 คน แบ่งออกเป็น ขา้ราชการครูจ านวน  
35 คน ครู อาสาสมคัร/ครู กศน.แขวง จ านวน 169 คน และครู ศูนยก์ารเรียนชุมชน จ านวน 16 คน 
ไดจ้ากวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 

1.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามการด าเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต  
ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู ซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ระหว่าง 
.67-1.00 และมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .94 ดว้ยวธีิการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจดัส่ง
แบบสอบถามไปยงับุคลากรครูในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ใน
กรุงเทพมหานคร ทั้งขนาดกลางและขนาดใหญ่ และให้ครอบคลุมครูท่ีมีต าแหน่งเป็นขา้ราชการครู 
ครูอาสาฯ หรือครู กศน.แขวง และครูศูนยก์ารเรียนชุมชน โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนมาเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ จ  านวน 220 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 

1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้
ของบุคลากรครู ได้แก่ เพศ อายุ ต  าแหน่ง ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และ 
ภูมิหลงัของบุคลากรครูตามขนาด กศน.เขต ในกรุงเทพมหานครท่ีครูปฏิบติังานโดยใชก้ารแจกแจง
ความถ่ี และค่าร้อยละ ส่วนข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากร
ครูโดยหาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พร้อมทั้งแปลผลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
ส่วนการเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน จ าแนกตามภูมิหลงัของบุคลากรครู 
ทั้งดา้นขนาดกศน.เขตท่ีครูปฏิบติังาน และต าแหน่งของบุคลากรครู โดยทดสอบค่าสถิติ t-test และ
ค่าสถิติ F-test (One-Way Analysis of Variance : ANOVA ) ตามล าดบั 

1.4 สรุปผลการวจัิย ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
1.4.1 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู พบวา่ กศน. 
เขต ในกรุงเทพมหานคร มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทั้งภาพรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัการด าเนินงานจากมากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา และดา้นการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรครูมีการรับรู้ต่อการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา พบวา่ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร 
ด าเนินงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะการจัดท าแผน โครงการหรือกิจกรรมได้
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การก าหนดบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจนให้
บุคลากรด าเนินงานประกนัคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษร การจดัท าโครงการและกิจกรรมพร้อมทั้ง
ก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการท่ีสามารถน าสู่การปฏิบติัได้ชัดเจน ส่วนเร่ืองท่ีมีการ
ด าเนินงานน้อยกว่ารายการอ่ืนๆ คือ การให้บุคลากร ชุมชน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมคิด 
วเิคราะห์และตดัสินใจในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติังานประจ าปี 

2 ด้านตรวจสอบ ทบทวน คุณภาพการศึกษา  พบว่า  กศน.เขต ใน
กรุงเทพมหานคร ด าเนินงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะการกระตุน้ให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการพฒันากรอบการประเมินภายใน พร้อมทั้งปรับปรุงเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
การปรับปรุงการท างานให้ได้มาตรฐานตามท่ีสถานศึกษาก าหนด  การให้ความร่วมมือดา้นเอกสาร
และหลกัฐานขอ้มูลเพื่อรองรับการประเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา และการส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เ ก่ียวกับปัญหา อุปสรรค 
ขอ้เสนอแนะในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ส่วนรายการท่ีมีการด าเนินงานน้อยกว่า
รายการอ่ืนๆ คือ สถานศึกษาสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลจากผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3) ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา่ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร 
ด าเนินงานการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยมีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบตามวงจรคุณภาพ PDCA การมี
เอกสารรายงานการประเมินตนเอง และการจดัท ารายงานการประเมินตนเองได้อย่างเป็นระบบ  
มีหลักฐานสนับสนุนอย่างน่าเช่ือถือ ส่วนรายการท่ีมีการด าเนินงานน้อยกว่ารายการอ่ืนๆ คือ 
สถานศึกษาก าหนดใหก้ารประเมินทุกมาตรฐานใชว้ธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 

1.4.2 ผลการเปรียบเทยีบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานครตามการรับรู้ของบุคลากรครูที่มีภูมิ

หลังแตกต่างกันทั้งด้านขนาดของ กศน. เขต ในกรุงเทพมหานครที่ครูปฏิบัติงานและต าแหน่งของ
บุคคลากรครู พบว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไวน้ัน่คือ ครูท่ีมาจากกศน.เขต ใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีขนาดต่างกนัมีการรับรู้วา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในไม่แตกต่าง
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กันและครูท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีความเห็นว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

1.4.3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในตามการรับรู้ของบุคลากรครูแต่ละด้าน มีดงัน้ี 
1) ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา พบวา่ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร

ควรจดัอบรมบุคลากรเก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและการจดัท าคู่มือระบบ 
การท างาน ควรปรับมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายนอกให้สอดคลอ้งกบับริบทของตนเอง และ
ควรปรับปรุงและพฒันา แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม 

2) ด้านการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา  พบว่า กศน. เขต ใน
กรุงเทพมหานคร ควรนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา น าผลการนิเทศไปใช้ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน และควรจดัอบรมให้ความรู้ เสริมสร้างความตระหนกั เก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพให้กบับุคลากรในสถานศึกษา พร้อมทั้งจดัท าคู่มือการตรวจสอบทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 

3) ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา่ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร 
ควรน าขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการประเมินมาพฒันาและปรับปรุงแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาให้
มีความเหมาะสม ควรประเมินตามสภาพจริง ควรมีการนิเทศ ให้ความรู้เก่ียวกับเคร่ืองมือ 
การประเมินก่อนการด าเนินงานการประกันคุณภาพ พร้อมทั้งจดัท าคู่มือการประเมินคุณภาพ
การศึกษา และควรมีการจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีอยา่งต่อเน่ือง 

 

2.  อภิปรายผล 
 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของบุคลากรครูต่อการด าเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 
ตามการรับรู้ของบุคลากรครู มีขอ้ควรอภิปรายดงัน้ี 

2.1 การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครู ผลการวิเคราะห์โดย
ภาพรวม พบวา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของกศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร อยูใ่น
ระดบัมาก อาจเป็นเพราะ สืบเน่ืองมาจากพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 ก าหนดใหส้ถานศึกษาในสังกดั ส านกังาน กศน. ด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในใหส้อดคลอ้งกบัระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพภายใน โดยไดรั้บความร่วมมือ 
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ส่งเสริม สนบัสนุนจากภาคีเครือข่ายและส านกังาน กศน.อีกทั้งก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังภายในสามปี ดว้ยเหตุน้ี กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร จึงตอ้ง
ปฏิบติัตามนโยบายของรัฐ ตลอดจนส านกังาน กศน. (2554, น. 13-14) เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงตามนโยบายและจุดเน้นการด าเนินงานของ
ส านกังาน กศน.ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไดเ้ร่งรัดให้กศน.เขต ในกรุงเทพมหานครพฒันา
ระบบประกันคุณภาพภายในให้ได้มาตรฐาน โดยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ  
และสามารถด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอ้ย่างต่อเน่ืองโดยให้ประเมินภายใน
ดว้ยตนเอง และให้ส านกังาน กศน. ร่วมประเมินดว้ย ทั้งน้ี ตอ้งให้ผา่นการประเมินคุณภาพภายใน 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ตอ้งพฒันาคุณภาพ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีผล
การประเมินภายนอกท่ีไม่ไดต้ามมาตรฐานตามท่ี สมศ. ก าหนด ดงัเช่นเพลินจิตร นดักลา้ (2550)  
ไดศึ้กษาการเตรียมความพร้อมในการประกนัคุณภาพการศึกษารอบท่ีสองของสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า สถานศึกษาส่วนใหญ่เตรียมความพร้อมใน 
การประกนัคุณภาพการศึกษารอบท่ีสองของสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีน่าจะมีสาเหตุจาก 
การน านโยบายและแนวคิดในการจดัการศึกษาของหน่วยงานตน้สังกดัไปปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม
ประกอบกบัส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนดให้ทุกโรงเรียนตอ้ง
รับการประเมินเพื่อให้รองรับมาตรฐานการจัดการศึกษา จึงท าให้โรงเรียนมุ่งพัฒนาการจัด 
การเรียนรู้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 เม่ือพิจารณาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในแต่ละด้านจากมากไปหา
น้อย จะเห็นว่า กศน.เขต ในกทม. ด าเนินการด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษาได้มากกว่า  
ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา และดา้นการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา ซ่ึงผูว้ิจยัมี
เหตุผลในการอภิปราย ดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา จะเห็นได้ว่า กศน. เขต ในกทม. ให้
ความส าคญัในดา้นน้ีมากเพราะเป็นดา้นท่ีเก่ียวกบัการจดัท าแผนปฏิบติังาน/โครงการฯ/กิจกรรม
ของสถานศึกษา พร้อมทั้งก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จในแต่ละปี ท่ีตอ้งสอดคล้องกบัมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ กศน. เขต ซ่ึงใน 
การด าเนินการดังกล่าว หน่วยงานมีเป้าหมายส าคัญคือ ยกระดับคุณภาพผู ้เรียน ด้วยการจัด
กระบวนการจดัการเรียนการสอนให้ได้คุณภาพมาตรฐานตามท่ีสถานศึกษาก าหนด พร้อมทั้ง
สนับสนุนทรัพยากรในการจดัการศึกษา เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องมี 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพื่อควบคุมคุณภาพในการจดัการศึกษา 
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ทั้งน้ีการควบคุมคุณภาพการศึกษาจะมีประสิทธิภาพมากเพียงใดหน่วยงานตอ้งก าหนดบทบาท
หน้าท่ีของบุคลากรในการด าเนินงานประกนัคุณภาพให้ชัดเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร และพฒันา
บุคลากรให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพเพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติท่ีดีต่อ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา และสามารถน าหลกัการสู่การปฏิบติัได ้อยา่งไรก็ตาม บุคลากรครูได้
มีขอ้เสนอแนะว่า กศน.เขต ในกทม.ควรปรับการด าเนินงานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
ภายนอกให้สอดคลอ้งกบับริบทของตนและควรปรับปรุงและพฒันาแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม 

  นอกจากน้ี บุคลากรครูมีความเห็นว่า ในการจัดท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและแผนปฏิบติังานประจ าปี ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของหน่วยงานยงัไม่ค่อยมีส่วนร่วมคิด 
วิเคราะห์และตัดสิน ท าให้เห็นได้ว่า บุคลากรครูต้องการให้ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร  
เปิดโอกาสให้บุคลากรครู ชุมชน และองค์กรภายนอกทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง มีส่วนร่วมกับ 
การควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อให้การจดัการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นหลกัการส าคญัของการขบัเคล่ือนการประกนั
คุณภาพภายใน เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสู่มาตรฐานท่ีก าหนด ดว้ยเหตุน้ี สถานศึกษาจึงตอ้ง
พยายามผลกัดันให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ  
พร้อมทั้งลงมือปฏิบติัร่วมกบัสถานศึกษาเพื่อตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุงแล้ว
ร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุ่งหวงัให้เกิดประสิทธิผลท่ีเน้นคุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
(Adegbesan, 2010, อา้งถึงใน องัคณา  สุขผล, 2554, น. 87) โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดั
อบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและการจดัท าคู่มือระบบการท างาน 
ให้กบับุคลากรยึดปฏิบติัให้เป็นแนวทางเดียวกนั (หน่วยศึกษานิเทศก์, 2552; อมัพวนั  ประพงษ์, 
2556) อีกทั้งอมัพวนั  ประพงษ ์(2556) พบวา่ ปัญหาในการด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษานั้ น เป็นเพราะบุคลากรไม่เห็นถึงความจ าเป็นใน 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน และการด าเนินงานประกันไม่เป็นไปตามแผนงานท่ี 
วางไว ้เพราะปฏิทินการปฏิบติังานไม่ชดัเจน รวมถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชนนกัศึกษาและภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมในการด าเนินงานนอ้ย 

2.1.2 ด้านการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา จะเห็นได้ว่า กศน. เขต ใน
กรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัการไดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศ เช่นเดียวกบังานวิจยัท่ีผ่านมา 
(กุศล  เทพศิริ, 2548; ธรีพรรณ  แจใ้ส, 2552) ดงัจะเห็นไดจ้าก มีการกระตุน้ให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการพฒันากรอบการประเมินภายใน พร้อมทั้งปรับปรุงเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และผูบ้ริหารปรับปรุงการท างานให้ไดม้าตรฐานตามท่ีสถานศึกษาก าหนด พร้อมทั้งส่งเสริมให้
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บุคลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในกระบวนการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในและสนบัสนุนการท างานของบุคลากร 

  อย่างไรก็ตามถึงแม้ด้านการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่บุคลากรครูยงัเห็นว่า กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร ยงัมีขอ้จ ากดัใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ดงันั้น หน่วยงานจึงควร
แต่งตั้งคณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบทบทวนคุณภาพ โดยให้คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วน
ร่วม ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และควรจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูล
และการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการจดัท าคู่มือการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาให้แก่บุคลากร
ครู เน่ืองจากบุคลากรครูบางส่วนยงัไม่ เข้าใจการเตรียมเอกสาร หลักฐานประกอบเกณฑ์ 
การพิจารณาของตวับ่งช้ี รวมถึงการเลือกใช้เคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
และการสรุปผลเป็นสารสนเทศ 

  ดงันั้น บุคลากรครูมีการรับรู้วา่ กศน.เขต ควรมีระบบสารสนเทศ การนิเทศ 
ติดตาม ตรวจสอบ กิจกรรม/โครงการท่ีส าคญั เพื่อน าผลการด าเนินงานไปเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
ของสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึง  
อมัพวนั  ประพงษ ์(2556, น. 90-91) พบวา่ บุคลากรท่ีขาดทกัษะในการทบทวนตรวจสอบการศึกษา 
ท าให้ไม่สามารถด าเนินการตามเป้าหมายท่ีก าหนดเพราะไม่สามารถหาแนวทางพฒันาหรือ
ปรับปรุงแก้ไขขอ้บกพร่องในการด าเนินงานได้ ทั้งน้ี ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
(2557, น. 48) เสนอแนะว่า การด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาควรมีการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพโดยใช้วงจรคุณภาพของ เดมม่ิง เร่ิมตน้ดว้ย การวางแผน (Plan) การลงมือท า (Do) 
การตรวจสอบ (Check) และการลงมือแก้ไข ป้องกัน หรือสร้างมาตรฐานในการท างาน (Act)  
โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง ดงัเช่น งานวิจยัของอุทยัวรรณ  สอนเจริญ (2555) ท่ีพบวา่  
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัด สานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 25 จงัหวดัขอนแก่น มีการด าเนินงานการตามขั้นตอนของ PDCA ในทุกดา้น 

2.1.3 ด้ านการประ เมินคุณภาพการศึกษา  จะ เ ห็นได้ว่ า  กศน.  เขต  ใน
กรุงเทพมหานคร มีการด าเนิการดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ในระดบัมากถึงแมจ้ะนอ้ยกวา่
ดา้นอ่ืนๆ โดยหน่วยงานใหค้วามส าคญัมากในเร่ืองการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยมีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบตามวงจรคุณภาพ PDCA ทั้งน้ี อาจเป็น
เพราะ  กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร เห็นวา่ การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นดา้นท่ี
จะด ารงรักษาไวซ่ึ้งการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้ด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็
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ตามยงัพบวา่ ในเร่ือง สถานศึกษาก าหนดใหก้ารประเมินทุกมาตรฐานโดยใชว้ธีิการและเคร่ืองมือท่ี
หลากหลายและเหมาะสม บุคลากรครูมีการรับรู้วา่ การด าเนินงานยงันอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืนๆ สะทอ้นได้
ว่า บุคลากรครูต้องการให้สถานศึกษา ปรับปรุงและพฒันาเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ให้หลากหลายมากข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า สถานศึกษายงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัวิธีการประเมินอยา่งหลากหลาย และการประเมินตามสภาพจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการรับรู้
ของบุคลากรครูท่ีตอ้งการให้หน่วยงานตน้สังกดัมีการนิเทศ ให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการประเมินและ
เคร่ืองมือก่อนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ พร้อมทั้งจดัท าคู่มือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
และสถานศึกษาควรมีการจดัท ารายงานการประเมินตนเองและรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี
อยา่งต่อเน่ือง 

2.2 การเปรียบเทียบการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ตามการรับรู้ของ
บุคลากรครูจ าแนกตามภูมิหลังของบุคลากรครูที่มาจาก กศน. เขตที่มีขนาดแตกต่างกัน และที่มี
ต าแหน่งแตกต่างกัน พบวา่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ อาจเป็นเพราะ กศน.เขต ในกทม.ทุกแห่งและทุกขนาดต้องด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพภายในตามนโยบายการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั , 255) 
โดยให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 แกไ้ข (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
ท่ีก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งและทุกประเภทจดัระบบการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา และให้
ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการ
อย่างต่อเน่ือง  ดงันั้น กศน.เขต ในกทม.ทุกแห่งและทุกขนาดจึงไดพ้ฒันาบุคลากรครูเพื่อเตรียม
ความความพร้อมท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพภายในท่ีใกลเ้คียงกนัทั้งในดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
ทบทวนคุณภาพ และการประเมินผลคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  
เพื่อให้กศน.เขต ในกทม.พฒันาการจดัการเรียนรู้ให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด  จึงมีส่วนท าให้ 
บุคลากรครูท่ีมาจากขนาดของ กศน.เขตท่ีแตกต่างกนัและต าแหน่งของบุคลากรครูท่ีแตกต่างกนัมี
การรับรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงานอยู่ในระดบัมากและไม่
แตกต่างกันอย่างมีนั ยส าคญัทางสถิติ เช่นเดียวกับกุศล เทพศิริ (2548) และประทีป แถมกลาง 
(2550) ท่ีพบว่าขนาดสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ รวมทั้งสภาพ
ปัญหาไม่แตกต่างกนั 
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 อยา่งไรก็ตาม มีขอ้สังเกตวา่ทั้งๆ ท่ี ครูมีต าแหน่งแตกต่างกนัแต่มีการรับรู้เก่ียวกบั
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานครในระดบัมากและ  
ไม่แตกต่างกนั แต่บุคลากรครูท่ีเป็นขา้ราชการครูมีการรับรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของ กศน.เขต ในกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยกวา่ ครูอาสาฯ/ครู กศน. แขวง 
และครูศูนยก์ารเรียนชุมชน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ขา้ราชการครูมีบทบาท หน้าท่ีตามภาระงานท่ี
มากกว่า และมกัจะไดรั้บแต่งตั้งจากผูบ้ริหาร ให้เป็นหัวหน้า ผูค้วบคุมดูแลฝ่ายต่างๆ ซ่ึงมีหน้าท่ี
โดยตรงในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน จึงตอ้งเขา้รับการเขา้ฝึกอบรมบ่อยคร้ังเพื่อ
พฒันาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา ข้าราชการครูจึงมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานเก่ียวกบั 
การประกันคุณภาพภายในมากกว่า จึงสามารถมองเห็นข้อจ ากดัในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในของหน่วยงานท่ีชดัเจนมากกวา่ครูท่ีมีต าแหน่งครูอาสาฯ/ครูกศน.แขวง และครูศูนย์
การเ รียนชุมชนจึง รับ รู้การการด า เ นิน งานการประกันคุณภาพภายในของ กศน.  เขต  
ในกรุงเทพมหานครไดใ้นระดบัท่ีน้อยกว่า ในขณะท่ีครูท่ีมีต าแหน่งครูอาสาฯ/ครูกศน.แขวง และ 
ครูศูนยก์ารเรียนชุมชนบางคนอาจปฏิบติังานได้ไม่นาน มีความรู้ ความขา้ใจ ความพร้อม และ
ประสบการณ์การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในท่ีจ ากดัอาจท าให้มองสภาพปัญหาอุปสรรค
ของการประกนัคุณภาพภายในไดไ้ม่ชดัเจนเท่าขา้ราชการครู 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

จากการวจิยัเร่ือง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของบุคลากรครูทั้ง 3 ดา้น มี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

3.1.1 ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ควรจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป และตอ้งเนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบติังานประจ าปี  ทั้งน้ีหน่วยงานตน้
สังกดัควรพิจารณาปรับมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายนอกให้สอดคล้องกบับริบทของ กศน. 
เน่ืองจากผลการวจิยัแสดงให้เห็นวา่ มาตรฐานของการประกนัคุณภาพภายในบางขอ้ยงัไม่เหมาะสม
กบักลุ่มผูเ้รียนและแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นแผนระยะยาวยงัไม่มีการปรับปรุงและพฒันา
ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม 



74 

3.1.2 ด้านการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร ควรนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
พร้อมทั้งการประเมินผล กิจกรรมโครงการ พร้อมทั้งน าไปเปรียบเทียบกบัเป้าหมายของสถานศึกษา
เพื่อน าผลมาปรับปรุงและแก้ไข ทั้งน้ี สถานศึกษาควรพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
เก่ียวกบัวิธีการประมวลผลขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าผลการนิเทศก ากบัติดตามคุณภาพ
การศึกษาไปปรับปรุงการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน พร้อมทั้งจดัท า
คู่ มือการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากสถานศึกษาย ังมีข้อจ ากัดในเ ร่ือง 
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.1.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานครควรน าขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการประเมินมาพฒันาและปรับปรุง
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในการประเมินคุณภาพการศึกษาและกลยุทธ์ เพื่อปรับทิศทางการ
พฒันาโครงการ/กิจกรรมใหมี้ความเหมาะสม พร้อมทั้งควรประเมินตามสภาพจริง ดงันั้นหน่วยงาน
ตน้สังกดัควรมีการนิเทศให้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการประเมินท่ีหลากหลายและการใช้เคร่ืองมือการ
ประเมินก่อนการด าเนินงานการประกนัคุณภาพพร้อมทั้งจดัท าคู่มือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
เน่ืองจากสถานศึกษายงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองวิธีการประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยการใช้
เคร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 

3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
การศึกษาในโอกาสต่อไป ควรมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
3.2.1 ควรมีการวิจยัซ ้ ากบัศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

นอกเหนือจากในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เห็นสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงานท่ีสมบูรณ์ชดัเจนมากข้ึน 

3.3.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 

3.3.3 ควรมีการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นและแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ใน
กรุงเทพมหานคร 
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 วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต (ศศ.ม.) การศึกษาผูใ้หญ่ 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ นิเทศ ติดตาม และประเมินผล สถานศึกษาสังกดั  
  ส านกังาน กศน. จงัหวดั ในภาคเหนือตอนล่าง  
  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ 3 จงัหวดัชายแดนใตแ้ละ 
  เป็นกรรมการส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาระบบประกนั 
  คุณภาพภายในสถานศึกษา ตั้งแต่ ปีงบประมาณ 2554   
  จนถึงปัจจุบนั 
2. ช่ือ  นายสุริยา บุญเฉลิม 
 สถานทีท่ างาน กศน.เขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
 วุฒิการศึกษา ศิลปศาสตร์บณัฑิต (ศศ.บ.)ประวติัศาสตร์ 
  ศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต (ศศ.ม.) การศึกษาผูใ้หญ่ 
  ศึกษาศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต(ศษ.ด.)บริหารการศึกษา 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ช านาญการพิเศษ ระดบั 8 และเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา  6  ปี 
3. ช่ือ  นายสุพจน์ เช่ียวชลวทิย ์
 สถานทีท่ างาน ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
  เขตประเวศ เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 
 วุฒิการศึกษา ครุศาสตร์บณัฑิต (ค.บ.) ภาษาไทย, 
  ครุศาสตร์มหาบณัฑิต (ค.ม.) การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ ครูขา้ราชการ(คศ. 4) 7 ปี และเป็นกรรมการประเมินคุณภาพ 
  สถานศึกษา ตน้สังกดัจนถึงปัจจุบนั 
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ภาคผนวก ข 
ส าเนาหนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

และขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ท่ี ศธ ๐๕๒๒.๑๖ (บ)/๑๑๓  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

 ๒๑ เมษายน ๒๕๕๘ 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน    นางพิมพา หาญวฒันะชยั ศึกษานิเทศกช์ านาญการ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ านวน  ๑  ชุด 

ดว้ย นางสาวมะลิวลัย ์  จนัทร์โสดา นักศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาแขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัใหท้ าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร  
ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล
และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือใหเ้คร่ืองมือท่ี
จดัท านั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึง
ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารการศึกษาไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและให้
ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาผูน้ี้ด้วย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ 
นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  ๐-๒๕๐๔-๘๕๐๕ 
โทรสาร.  ๐-๒๕๐๓-๓๕๖๖-๗ 
เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา ๐๙๑-๗๔๑๒๙๙  
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ท่ี ศธ ๐๕๒๒.๑๖ (บ)/๑๑๓  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

 ๒๑ เมษายน ๒๕๕๘ 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน    นายสุริยา บุญเฉลิม ผูอ้  านวยการ ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตบางแค 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ านวน  ๑  ชุด 

ดว้ย นางสาวมะลิวลัย ์ จนัทร์โสดา นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาแขนงวชิาบริหารการศึกษาสาขา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัให้ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร 
ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล
และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือใหเ้คร่ืองมือท่ี
จดัท านั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึง
ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการวิจยัการบริหารการศึกษา ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบ
และให้ความคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย  ส าหรับรายละเอียด
อ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  ๐-๒๕๐๔-๘๕๐๕ 
โทรสาร.  ๐-๒๕๐๓-๓๕๖๖-๗ 
เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา ๐๙๑-๗๔๑๒๙๙  
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ท่ี ศธ ๐๕๒๒.๑๖ (บ)/๑๑๓  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

 ๒๑ เมษายน ๒๕๕๘ 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 

เรียน    นายสุพจน์ เช่ียวชลวทิย ์คศ. ๔ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จ านวน  ๑  ชุด 

ดว้ย นางสาวมะลิวลัย ์ จนัทร์โสดา นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาแขนงวชิาบริหารการศึกษาสาขา
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัให้ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองการด าเนินงาน  
การประกันคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร  
ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

การจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล
และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแลว้ แต่เพ่ือใหเ้คร่ืองมือท่ี
จดัท านั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและกระบวนการวิจยั ทางสาขาวิชาจึง
ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา ไดโ้ปรดพิจารณา
ตรวจสอบและให้ความคิดเห็น เพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย  ส าหรับ
รายละเอียดอ่ืน ๆ นกัศึกษาจะน าเรียนดว้ยตนเอง 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน)์   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  ๐-๒๕๐๔-๘๕๐๕ 
โทรสาร.  ๐-๒๕๐๓-๓๕๖๖-๗ 
เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา ๐๙๑-๗๔๑๒๙๙  
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ท่ี ศธ ๐๕๒๒.๑๖ (บ)/๑๖๔  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

 ๙ มิถุนายน ๒๕๕๘ 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เรียน    ผูอ้  านวยการ กศน.กรุงเทพมหานคร 

ด้วย นางสาวมะลิวลัย์  จันทร์โสดา  นักศึกษาหลกัสูตรบัณฑิตศึกษาแขนงวิชาบริหาร
การศึกษา สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าการศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต  
ในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

ในการน้ี นักศึกษามีความจ าเป็นจะต้องเก็บข้อมูลเพ่ือการศึกษาค้นคว้า อิสระจาก  
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานครจ านวน ๕๐ เขต 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตใหน้กัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูล
เพ่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตามวนั เวลา และรายละเอียดท่ีนักศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี หวงัว่าจะไดรั้บ 
ความกรุณาจากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  ๐-๒๕๐๔-๘๕๐๕ 
โทรสาร.  ๐-๒๕๐๓-๓๕๖๖-๗ 
เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา ๐๙๑-๗๔๑๒๙๙  
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ท่ี ศธ ๐๕๒๒.๑๖ (บ)/๑๖๕  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ต าบลบางพดู  อ  าเภอปากเกร็ด 
 จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

 ๙ มิถุนายน ๒๕๕๘ 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เรียน    ผูอ้  านวยการ กศน.เขต……………….. 

ด้วย นางสาวมะลิวลัย์  จันทร์โสดา  นักศึกษาหลกัสูตรบัณฑิตศึกษาแขนงวิชาบริหาร
การศึกษา สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   ก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต  
ในกรุงเทพมหานคร สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 

ในการน้ี นักศึกษามีความจ าเป็นจะต้องเก็บข้อมูลเพ่ือการศึกษาค้นคว้า อิสระจาก  
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต……………........…….. สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักรุงเทพมหานคร 

จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตใหน้กัศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูล
เพ่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตามวนั เวลา และรายละเอียดท่ีนักศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี หวงัว่าจะไดรั้บ 
ความกรุณาจากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ จีนะวฒัน์)   
ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  ๐-๒๕๐๔-๘๕๐๕ 
โทรสาร.  ๐-๒๕๐๓-๓๕๖๖-๗ 
เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา ๐๙๑-๗๔๑๒๙๙  
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามในการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอธัยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร 
………………………………………………………………………………………………….. 

ส าหรับ บุคลากรครูในศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามน้ีเพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรครูในศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 

 ค าตอบของท่านมีความส าคญัต่อการวิจยัคร้ังน้ีอยา่งยิ่ง โปรดตอบแบบสอบถามให้ตรง
ตามความเป็นจริงท่ีสุด ครบทุกขอ้ ทุกตอน เพราะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจะช่วยให้ผลการวิจยัเป็นท่ีเช่ือถือ 
และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ค าตอบของท่านจะไม่กระทบกระเทือนต่อการ
ปฏิบติังานและสถานภาพของท่านแต่ประการใด แต่จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขตในกรุงเทพมหานคร
ต่อไป 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในของศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเขต ในกรุงเทพมหานคร 
 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
นางสาวมะลิวลัย ์จนัทร์โสดา 

นกัศึกษาหลกัสูตรคุรุศาสตร์มหาบณัฑิต 
สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงโปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน      หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
 

(1) เพศ 
    ชาย                หญิง 
(2) อาย ุ
    20 – 30 ปี     31 – 40 ปี 
    41 – 50 ปี     51 ปีข้ึนไป 
(3) ต าแหน่ง 
    ขา้ราชการครู   ครูอาสาสมคัรฯ/ครู กศน.แขวง 
    ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน   อ่ืนๆ........................................... 
(4) ระดบัการศึกษา 
    ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
    สูงกวา่ปริญญาโท 
(5) ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
    0 – 5 ปี     6 – 10 ปี 
    11 – 15 ปี    16 – 20 ปี 
    21  ปีข้ึนไป 
(6) ขนาด กศน.เขต ในกรุงเทพมหานครท่ีครูปฏิบติังาน 
    ขนาดกลาง 
    ขนาดใหญ่ 
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ตอนที ่2 การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ี แลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่านมากท่ีสุด โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  5  หมายถึง   มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
  4   หมายถึง   มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั มาก 
  3   หมายถึง   มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2   หมายถึง   มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1   หมายถึง   มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา      
1. สถานศึกษาศึกษาและวเิคราะห์มาตรฐานการศึกษาและตวั

บ่งช้ีทั้งดา้นคุณภาพผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนการ
สอนและทรัพยากรทางการศึกษาตามกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศใช ้

     

2. สถานศึกษาพฒันาตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีเพื่อท่ี
สะทอ้นอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีเด่นชดั 

     

3. สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของทุกมาตรฐาน
และตวับ่งช้ีไดเ้หมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 

     

4. สถานศึกษาก าหนดปรัชญา วิสัยทศัน์และเป้าหมายของ
สถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั พ.ร.บ.การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั และนโยบายของหน่วยงานตน้
สังกดั 

     

5. สถานศึกษาก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย โดยมี
จุดเนน้ท่ีคุณภาพผูเ้รียนท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมโดย
บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6. สถานศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน และ

ภายนอกของสถานศึกษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อ
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

7. สถานศึกษาไดส้ร้างความเขา้ใจใหบุ้คลากรในการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งระบบอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

8. สถานศึกษาก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนใหบุ้คลากร
ด าเนินงานประกนัคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

9. สถานศึกษาจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

     

10. แผนปฏิบติังาน/โครงการฯ/กิจกรรมของสถานศึกษา
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     

11. สถานศึกษาจดัท าโครงการและกิจกรรมพร้อมทั้งก าหนด
ตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการท่ีสามารถน าสู่การปฏิบติั
ไดช้ดัเจน 

     

12. บุคลากร ชุมชน และองคก์รภายนอก มีส่วนร่วมคิด 
วเิคราะห์และตดัสินใจในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและแผนปฏิบติังานประจ าปี 

     

13. สถานศึกษาจดัท าคู่มือการประกนัคุณภาพภายในได้
ชดัเจนและสามารถเป็นแนวทางปฏิบติัตามได ้

     

14. บุคลากรของสถานศึกษาใชคู้่มือการประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นแนวทางในการปฏิบติังานและตรวจสอบ
ทบทวนกระบวนการท างานได ้

     

2 ด้านการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา      
15. สถานศึกษาก ากบัติดตาม ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
16. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อก ากบัติดตามและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีความเหมาะสม 

     

17. สถานศึกษาเตรียมการใหค้วามร่วมมือดา้นเอกสาร และ
หลกัฐานขอ้มูล เพื่อรองรับการประเมินจากส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

     

18. สถานศึกษา มีความพร้อมดา้นอาคาร สถานท่ี และส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆเพื่อรับการประเมินจาก
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

     

19. สถานศึกษากระตุน้ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพฒันา
กรอบการประเมินภายในพร้อมทั้งปรับปรุงเคร่ืองมือ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

     

20. สถานศึกษาจดัเก็บหรือรักษาเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได ้

     

21. สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้

     

22. ผูบ้ริหารปรับปรุงการท างานใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ี
สถานศึกษาก าหนด 

     

23. สถานศึกษาสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลจากผลการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
 

    

24. สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

     

3 ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา      
25. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อประเมินคุณภาพ

การศึกษาในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษามีความเหมาะสม 
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
26. สถานศึกษาก าหนดมาตรการใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ีมาจาก

หน่วยงานตน้สังกดัเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

     

27. สถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดบั
บุคคลใหค้รบทุกคนและทุกระดบัการศึกษา 

     

28. สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

     

29. สถานศึกษาน าผลจากการนิเทศภายในสถานศึกษามาเป็น
ขอ้มูลเทียบเคียงกบัมาตรฐานและตวัช้ีวดัตามเกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงานตน้สังกดั 

     

30. สถานศึกษาน าผลเป็นขอ้มูลสารสนเทศตามแผนปฏิบติั
การประจ าปี 

     

31. สถานศึกษาก าหนดใหทุ้กมาตรฐานใชว้ธีิการและ
เคร่ืองมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 

     

32. สถานศึกษาพฒันาระบบและจดัระบบฐานขอ้มูลใหเ้ป็น
ปัจจุบนัสามารถน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ในการ
บริหารงานและการจดักิจกรรมอยา่งเหมาะสม 

     

33. สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมินตนเองไดอ้ยา่งเป็น
ระบบและมีหลกัฐานสนบัสนุนอยา่งน่าเช่ือถือ 

     

34. เอกสารรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาช่วย
สะทอ้นคุณภาพการจดัการศึกษา ของผูบ้ริหารและ
บุคลากรไดช้ดัเจน 

     

35. สถานศึกษาน าเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
หน่วยงานตน้สังกดั และเผยแพร่ต่อสาธารณชนอยา่ง
เหมาะสมสาธารณชน 

     

36. สถานศึกษาผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยมีกระบวนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ
ตามวงจรคุณภาพ PDCA 
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยเขต ในกรุงเทพมหานคร 

 
3.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดท า

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และการจดัท าคู่มือระบบการท างาน) 
  
  
  
  

3.2 การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา (ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามแผนของสถานศึกษา 
การติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพในกิจกรรม/โครงการท่ีมีปัญหาหรือคุณภาพไม่ถึง
เกณฑม์าตรฐาน) 
  
  
  
  

3.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา (ไดแ้ก่ การประเมินตนเองโดยสถานศึกษา รายงานการ
ประเมินตนเองการจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี การรายงานผลการด าเนินการ และการ
ผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา) 
  
  
  
  

3.4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
  
  
  
  

 

  
ขอขอบคุณในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ค่าคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ตารางที ่ง แสดงค่าความตรงเชิงเนือ้หา (Index of Item- Objective Congruence:IOC) 

 

การด าเนินการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
N

R  ค่าเฉลีย่ สรุป 
1 2 3 

ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
1.สถานศึกษาศึกษาและวเิคราะห์มาตรฐาน
การศึกษาและตวับ่งช้ีทั้งดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนและ
ทรัพยากรทางการศึกษาตาม
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช ้

0 1 1 2/3 0.67 ใชไ้ด ้

2. สถานศึกษาพฒันาตามมาตรฐานและตวั
บ่งช้ีเพื่อท่ีสะทอ้นอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
เด่นชดั 

1 1 0 2/3 0.67 ใชไ้ด ้

3. สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายความส าเร็จ
ของทุกมาตรฐานและตวับ่งช้ีไดเ้หมาะสม
กบับริบทของสถานศึกษา 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

4.สถานศึกษาก าหนดปรัชญา วสิัยทศัน์และ
เป้าหมายของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั 
พ.ร.บ.การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั และนโยบายของหน่วยงานตน้
สังกดั 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

5. สถานศึกษาก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
และเป้าหมาย โดยมีจุดเนน้ท่ีคุณภาพผูเ้รียน
ท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมโดยบุคลากรทุก
ฝ่ายมีส่วนร่วม 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้
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การด าเนินการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
N

R  ค่าเฉลีย่ สรุป 
1 2 3 

6. สถานศึกษาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายใน และภายนอกของสถานศึกษาเพื่อให้
ไดข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

7. สถานศึกษาไดส้ร้างความเขา้ใจให้
บุคลากรในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาทั้งระบบอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

8. สถานศึกษาก าหนดบทบาทหนา้ท่ีอยา่ง
ชดัเจนใหบุ้คลากรด าเนินงานประกนั
คุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

9. สถานศึกษาจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

10. แผนปฏิบติังาน/โครงการฯ/กิจกรรมของ
สถานศึกษาสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

11. สถานศึกษาจดัท าโครงการและกิจกรรม
พร้อมทั้งก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
โครงการท่ีสามารถน าสู่การปฏิบติัไดช้ดัเจน 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

12.บุคลากร ชุมชน และองคก์รภายนอก มี
ส่วนร่วมคิด วเิคราะห์และตดัสินใจในการ
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบติังานประจ าปี 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

13.  สถานศึกษาจดัท าคู่มือการประกนั
คุณภาพภายในไดช้ดัเจนและสามารถเป็น
แนวทางปฏิบติัตามได ้

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

  



100 

การด าเนินการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
N

R  ค่าเฉลีย่ สรุป 
1 2 3 

14. บุคลากรของสถานศึกษาใชคู้่มือการ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานและตรวจสอบทบทวน
กระบวนการท างานได ้

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

2 ด้านการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพ
การศึกษา 
15. สถานศึกษาก ากบัติดตาม ตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

16. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ก ากบัติดตามและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาในการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีความ
เหมาะสม 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

17. สถานศึกษาเตรียมการให้ความร่วมมือ
ดา้นเอกสาร และหลกัฐานขอ้มูล เพื่อรองรับ
การประเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

18. สถานศึกษา มีความพร้อมดา้นอาคาร 
สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ
เพื่อรับการประเมินจากส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

19. สถานศึกษากระตุน้ใหบุ้คลากรมีส่วน
ร่วมในการพฒันากรอบการประเมินภายใน
พร้อมทั้งปรับปรุงเคร่ืองมือตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

1 1 0 2/3 0.67 ใชไ้ด ้
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การด าเนินการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
N

R  ค่าเฉลีย่ สรุป 
1 2 3 

20. สถานศึกษาจดัเก็บหรือรักษาเคร่ืองมือ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นระบบและ
สามารถตรวจสอบได ้

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

21. สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั
งานท่ีก าหนดไว ้

0 1 1 2/3 0.67 ใชไ้ด ้

22. ผูบ้ริหารปรับปรุงการท างานใหไ้ด้
มาตรฐานตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 

0 1 1 2/3 0.67 ใชไ้ด ้

23. สถานศึกษาสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
ผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

24. สถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะในการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

3 ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
25. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามี
ความเหมาะสม 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

26. สถานศึกษาก าหนดมาตรการให้
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมาจากหน่วยงานตน้สังกดัเขา้
มามีส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน
คุณภาพภายใน 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

27.สถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาทั้งระดบับุคคลใหค้รบทุกคนและ
ทุกระดบัการศึกษา 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้
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การด าเนินการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
N

R  ค่าเฉลีย่ สรุป 
1 2 3 

28. สถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

29. สถานศึกษาน าผลจากการนิเทศภายใน
สถานศึกษามาเป็นขอ้มูลเทียบเคียงกบั
มาตรฐานและตวัช้ีวดัตามเกณฑก์ารประเมิน
คุณภาพภายในของหน่วยงานตน้สังกดั 

0 1 1 2/3 0.67 ใชไ้ด ้

30.สถานศึกษาน าผลเป็นขอ้มูลสารสนเทศ
ตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 

0 1 1 2/3 0.67 ใชไ้ด ้

31. สถานศึกษาก าหนดใหทุ้กมาตรฐานใช้
วธีิการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายและ
เหมาะสม 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

32. สถานศึกษาพฒันาระบบและจดัระบบ
ฐานขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัสามารถน าขอ้มูล
มาใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานและการ
จดักิจกรรมอยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

33. สถานศึกษาจดัท ารายงานการประเมิน
ตนเองไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีหลกัฐาน
สนบัสนุนอยา่งน่าเช่ือถือ 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

34. เอกสารรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาช่วยสะทอ้นคุณภาพการจดั
การศึกษา ของผูบ้ริหารและบุคลากรได้
ชดัเจน 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้

35. สถานศึกษาน าเสนอรายงานผลการ
ประเมินตนเองต่อหน่วยงานตน้สังกดั และ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนอยา่งเหมาะสม
สาธารณชน 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้
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การด าเนินการ 
ความคิดเห็นของ

ผู้เช่ียวชาญ 
N

R  ค่าเฉลีย่ สรุป 
1 2 3 

36. สถานศึกษาผดุงระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยมี
กระบวนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบตาม
วงจรคุณภาพ PDCA 

1 1 1 3/3 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง  ง2  แสดงค่าความเทีย่ง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า
(  - Coefficients) ของครอนบัค (Cronbach) 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.944 36 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาขอ้ 1 150.70 135.063 .406 .944 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาขอ้ 2 150.45 130.261 .556 .942 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาขอ้ 3 150.45 127.103 .802 .940 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาขอ้ 4 150.30 131.695 .519 .943 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาขอ้ 5 150.30 130.432 .524 .943 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาขอ้ 6 150.65 126.871 .711 .941 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาขอ้ 7 150.50 131.211 .427 .944 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาขอ้ 8 150.40 134.989 .195 .945 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาขอ้ 9 150.45 130.155 .565 .942 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาขอ้ 10 150.35 128.239 .690 .941 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาขอ้ 11 150.35 127.818 .722 .941 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาขอ้ 12 150.50 130.789 .656 .942 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาขอ้ 13 150.60 130.253 .529 .943 

ดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาขอ้ 14 150.45 126.997 .702 .941 

ดา้นการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาขอ้ 1 150.50 129.842 .747 .941 

ดา้นการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาขอ้ 2 150.50 129.842 .606 .942 

ดา้นการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาขอ้ 3 150.45 131.418 .571 .942 

ดา้นการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาขอ้ 4 150.70 126.853 .661 .941 

ดา้นการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาขอ้ 5 150.35 127.082 .779 .940 

ดา้นการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาขอ้ 6 150.55 134.787 .298 .944 

ดา้นการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาขอ้ 7 150.45 130.892 .619 .942 

ดา้นการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาขอ้ 8 150.50 129.842 .747 .941 

ดา้นการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาขอ้ 9 150.55 132.366 .538 .943 

ดา้นการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาขอ้ 10 150.55 129.524 .658 .942 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาขอ้ 1 150.30 130.958 .375 .945 

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาขอ้ 2 150.85 133.397 .308 .945 

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาขอ้ 3 150.55 129.418 .567 .942 

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาขอ้ 4 150.65 135.924 .131 .946 

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาขอ้ 5 150.70 134.853 .436 .943 

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาขอ้ 6 150.40 131.305 .565 .942 

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาขอ้ 7 150.65 131.187 .592 .942 

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาขอ้ 8 150.30 129.695 .694 .941 

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาขอ้ 9 150.60 128.674 .505 .943 

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาขอ้ 10 150.30 132.747 .427 .943 

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาขอ้ 11 150.50 129.632 .767 .941 

ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาขอ้ 12 150.65 133.397 .535 .943 
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