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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครู
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วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม  สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ครูประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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ควรเน้นการจัดหาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (2) ด้านการบริการผลิตสื่อการสอนควรเน้นด้านการให้บริการ
ให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอน (3) ด้านการให้บริการวิชาการควรเน้นการ
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การเรียนการสอน (                              ควรก าหนด                        ให้
เหมาะสม (6) ด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์สื่อการศึกษาควร
ก าหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนให้ชั ดเจน (7) ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์
สื่อการศึกษา ควรมีการก าหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงที่ชัดเจนและ (8) ด้านการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคของผู้สอนควรหาทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านสื่อการสอนส าหรับการเรียนการสอน 
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Abstract 

 

The purpose of this study was to study the needs for educational media 

center of primary school teachers under the Office of Sakon Nakhon Primary 

Education Service Area 1. 

The sample consisted of 353 primary school teachers under the Office of 

Sakon Nakhon Primary Education Service Area 1, obtained by stratified random 

sampling.  The employed research instrument was a questionnaire.  Statistics 

employed for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation.  

Research findings revealed that the overall need for educational media 

center in all of the eight aspects was at the high level. When each aspect of the need 

was considered, it was found that the need in every aspect was at the high level and 

could be described as follows: (1) in the aspect of types of educational media, the 

emphasis should be on acquisition of electronic media; (2) in the aspect of 

instructional media production service, the emphasis should be on provision of the 

service on instructional media production; (3) in the aspect of provision of academic 

service, the emphasis should be on provision of the center’s service for individual 

independent study; (4) in the aspect of provision of advice and counseling service, the 

emphasis should be on provision of advice and counseling service on the use of the 

media for instruction; (5) in the aspect of rules and regulations for checking out the 

instructional media, appropriate service duration should be determined; (6) in the 

aspect of standards for acquisition of the instructional media and facilities of the 

center, the methods for selection of the instructional media should be clearly defined; 

(7) in the aspect of connection with the educational media center network, the model 

and method of connection should be clearly defined; and (8) in the aspect of solving  

the problems and obstruction of teachers, the center should seek ways to solve the 

problems and obstacles of using instructional media in learning and teaching. 
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สกลนคร เขต 1 ทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งน้ี 

ขอขอบคุณอาจารย์ภัทรนิษฐ์ ที่ช่วยเหลือเร่ืองของสถิติ อาจารย์น้ าฝน  ที่เรียบเรียง

แก้ไขงานวิจัยจนส าเร็จได้ด้วยดี อาจารย์สุดใจที่ช่วยติดต่ออาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิให้ และพ่อ แม่ พี่ๆที่   

สบย.7 ทุกท่านที่คอยเป็นก าลังใจให้นับตั้งแต่ย้ายมาที่อุดร 

ขอขอบคุณเพื่อนๆที่ร่วมเรียนทั้งศูนย์โคราชทุกท่าน และเพื่อนศูนย์กรุงเทพฯที่คอย

ช่วยเหลือเร่ืองงานในเวลาเรียนเป็นอย่างดี 

สุดท้ายพ่อแม่ ขอบคุณพ่อที่ท าให้ช่วงเวลาที่เร่ิมต้นอันแสนล าบากผ่านไปได้ด้วยดีหาก

ไม่มีพ่อวันนั้นผมอาจจะต้องลงเรียนใหม่ตั้งแต่เร่ิมต้น คุณภรรยาและลูกชายที่คอยให้ก าลังใจเสมอ

มา ขอบคุณครับ 

 

         

         อธิปัตย์  ภูมิทอง 

               มิถุนายน 2555 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 43 ได้บัญญัติว่าบุคคล
ย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมาตรา 81 ที่เน้นให้รัฐต้องจัดการศึกษา
อบรมให้ประชาชนเกิดความรู้คู่คุณธรรม ซึ่งเป็นที่มาของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542  ที่ท าให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ทั้งระบบ คือ (1) ปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพของคน
ไทย (2) ปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อความเข้มแข็งของคนไทย  (3) ปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อให้สอดคล้องกับ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคโลกาภิวัฒน์  (4) ปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน ครู พ่อแม่ ผู้ปกครอง และสังคมไทย  โดยเฉพาะการปฏิรูปการเรียนรู้ตามข้อ (3) และ (4) จะ
เป็นไปได้นั้นจ าเป็นต้องใช้เทคโนโลยียุคสังคมข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อหลัก     
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542  หมวดที่  9 เป็นหมวดโดยตรงที่ว่าด้วยเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ประกอบด้วยมาตรา  63  ถึง มาตรา 69 มีสาระส าคัญคือ ประการแรก รัฐต้องจัด
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่องทางและสื่อโทรคมนาคมเพื่อการศึกษา  ประการ
ที่สอง รัฐต้องจัดให้มีโครงสร้างและหน่วยงานเฉพาะ เพื่อรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
ประการที่สาม รัฐต้องส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาตลอดทั้งประชาชนให้มีขีดความสามารถใน
การผลิต และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในยุคสังคมข่าวสารในการ
แสวงหาความรู้และการศึกษาตลอดชีวิต   
 จากความส าคัญที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
เข้าใจได้ง่ายขึ้น และช่วยแบ่งเบาภาระผู้สอนอีกทางหนึ่ง  แต่สื่อการสอนสมัยใหม่อาจท าให้ผู้สอน
ปรับตัวไม่ทัน โดยเฉพาะการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างคอมพิวเตอร์พกพาหน้าจอแบบสัมผัส 
(Tablet PC) ซึ่งเป็นสื่อการสอนใหม่ล่าตามนโยบายของรัฐบาล และในปัจจุบันแหล่งบริการด้าน
การใช้สื่อทางการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาต่างๆ ยังมีการให้บริการยังไม่ทั่วถึง และเพียงพอต่อ
ความต้องการของผู้ใช้บริการ  
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 1.1  สภำพท่ีพึงประสงค์ 

 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  กล่าวคือ  ปัจจุบันระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงานมากขึ้น  โดยเฉพาะการใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  นอกจากใช้เป็นเคร่ืองมือสื่อสารที่ทันสมัยแล้วยังถูกน ามาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนอีกด้วย   รัฐบาลได้มีนโยบายด้านการศึกษาคือ "ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง"  ซึ่งในการ
พัฒนาการศึกษาจะเน้นปรัชญาความเท่าเทียม  และการน า เทคโนโลยีมาใช้จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่มีคุณภาพส าหรับเยาวชนทุกคนทุกพื้นที่  และจัดการอุดมศึกษาโดย "ปั้นนักศึกษาไทยให้เป็นมือ
อาชีพ" เพื่อแสดงให้เห็นทิศทางและความมุ่งมั่นในการยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศใน
เร่ือง ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน และ
การเรียนรู้อย่างจริงจัง รวมทั้งการเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอย่างกว้างขวางโดยการเชื่อม
เครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ตในโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย  และห้องสมุดต่างๆ เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ครู นักเรียนและบุคคลทั่วไปได้หาความรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์ ในการค้นคว้าเพียงแค่
ปลายนิ้วก็สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ที่มีข้อมูลมหาศาล ได้อย่างรวดเร็วและทันสมัย  นอกจากนี้ 
ผลดีของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือรับส่งข่าวสาร  เป็นสื่อการเรียนการสอนที่
ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่แล้ว ผู้เรียนยังสามารถหาความรู้ได้ด้วยตนเองด้วยการเรียนผ่าน 
อีเลิร์นนิ่ง (e-Learning), หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) การสืบค้นข้อมูลจากห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) และสามารถสื่อสารตอบโต้ระหว่างนักเรียนกับครู  หรือระหว่าง
นักเรียนด้วยกันเองด้วยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ระบบกระดานสนทนา (Webboard) หรือ
แม้กระทั่ง เครือข่ายสังคมออนไลน์ อาทิ เฟสบุ๊ก (Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) ที่ได้รับความ
นิยมสูงมากในปัจจุบัน 
 สภาพที่พึงประสงค์ด้านการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา  กล่าวคือ การศึกษา
เป็นกระบวนการที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพจึงจ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาทุกแห่งมีหน้าที่ที่
ต้องด าเนินการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของสังคมใน
ปัจจุบันและอนาคต  ซึ่งต้องมีการจัดต้ังแหล่งการเรียนรู้ที่เหมาะสม  มีการน าสื่อและเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการศึกษาตามเจตนารมของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 25 ก าหนดให้รัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนา
แบบเรียน  ต ารา  หนังสือทางวิชาการ  สื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน  วัสดุอุปกรณ์  และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
อ่ืน  โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต  จัดให้มีเงินสนับสนุนการผลิตและมีการให้
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แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต  และพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  ทั้งนี้โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่าง
เป็นธรรม  และตามมาตรา  65  ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านการผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  เพื่อให้มีความรู้  ความสามารถ  และทักษะในการผลิต  รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม  มีคุณภาพ  และประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2542) 

 เมื่อพิจารณาการเรียนการสอนในปัจจุบันนั้น ปัญหาอย่างหนึ่งในการสอนก็คือ 
แนวทางการตัดสินใจจัดด าเนินการให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมขึ้นตามจุดมุ่งหมาย ซึ่ง
การสอนโดยทั่วไป ครูมักมีบทบาทในการจัดประสบการณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านเนื้อหาสาระ หรือ
ทักษะและมีบทบาทในการจัดประสบการณ์เพื่อการเรียนการสอน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับตัวผู้เรียนแต่ละคน
ด้วยว่า ผู้ เรียนมีความต้องการอย่างไร ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้  การจัด
สภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อการเรียนการสอนจึงมีความส าคัญมาก ทั้งนี้เพื่อสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจ
ของผู้เรียนให้เกิดความอยากเรียนรู้และเพื่อเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าหาความรู้ของผู้เรียนได้ตาม
จุดมุ่งหมาย สภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ทั้งมวลที่จัดขึ้นมาเพื่อการเรียนการสอนนั้น ก็คือ การ
เรียนการสอนนั่นเอง 

 การเรียนการสอนระดับประถมศึกษา  ผู้เรียนจะมีลักษณะแตกต่างจากวัยอนุบาลมี
การรับรู้เร่ืองต่าง ๆ มากขึ้น  สนใจสัญลักษณ์  รับรู้ข้อเท็จจริงของสิ่งแวดล้อมรอบตัว  มีสมาธิจดจ่อ
กับเร่ืองต่าง ๆ ยาวมากขึ้น  ต้องการการยอมรับจากคนรอบข้างโดยเฉพาะเพื่อน  กิจกรรมการเรียน
การสอนของฝ่ายประถมจึงเน้นเร่ืองของการท ากิจกรรมกลุ่มที่มากขึ้น  การเรียนการสอนที่เป็น
ศาสตร์วิชาต่างๆ อย่างชัดเจน ทั้งภาษาไทย คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ ที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้เร่ืองการ
เชื่อมโยงความคิด ความรู้ ในสิ่งที่ตนเองเรียนกับการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ตลอดจนการสรุป
องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการน าไปใช้นั้นออกมาเป็นความรู้ของตนเอง ควบคู่ไปกับวิชาพิเศษที่เน้น
ให้ผู้เรียนได้แสดงความถนัดของตนเองผ่านการท ากิจกรรมทั้งในวิชาดนตรีและการเคลื่อนไหว 
ศิลปะ พลศึกษา และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ได้แก่ ลูกเสือ  ยุวกาชาด ยุวเกษตรกร โครงการเศรษฐกิจ
พอเพียง ฯลฯ โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานการใช้กระบวนการเรียนรู้ตามหลักพัฒนาการทางสมอง (Brain 
Based Learning) และพหุปัญญา (Multiple Intelligence) ทักษะชีวิตและการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมเป็นหลักอันจะน าไปสู่การเห็นคุณค่าของศาสตร์วิชาต่างๆ ที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของผู้เรียนต่อไป 

 สภาพที่พึงประสงค์ด้านแหล่งบริการสื่อการสอน กล่าวคือ การด าเนินการและการ
จัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนการสอนในสถานศึกษาของประเทศไทย ส่วนใหญ่จะด าเนินการเพื่อให้ได้
ชื่อว่าเป็นโรงเรียนที่สมบูรณ์แบบ  มีศูนย์สื่อการเรียนการสอนให้บริการครูและนักเรียน โดยไม่ได้
ค านึงถึงบทบาทของศูนย์สื่อการสอนที่แท้จริง  เมอร์ริล และดรอบ (Merrill and Drob 1977) ได้ให้
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ความหมายของศูนย์สื่อการสอนว่า เป็นองค์กรที่ท ากิจกรรมที่ประกอบด้วยผู้น า  คณะท างาน และ
สถานที่เก็บอุปกรณ์ อีกส่วนหนึ่งคือพื้นที่ในการผลิต การจัดหา การน าเสนอของวัสดุการสอน การ
จัดหาเพื่อพัฒนา และการวางแผนให้บริการซึ่งสัมพันธ์กับหลักสูตรและการสอน ปรัชญาพื้นฐาน
ของการจัดองค์การและการจัดการของศูนย์สื่อการเรียนการสอนคือประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุดเพื่อการเรียนรู้ สามารถควบคุมประสิทธิภาพให้เหมาะสมโดยค านึงถึงค่าใช้จ่าย การ
ให้บริการ การให้ค าปรึกษาอย่างมืออาชีพ บนกระบวนการที่ได้มาตรฐาน เป็ นองค์กรที่เป็น
ศูนย์กลางและจัดการระบบควบคุมทั้งหมดเพื่อการเรียนรู้ แวง (Wang 1994)  กล่าวอีกลักษณะหนึ่ง
ว่ า  ศูนย์สื่อการเ รียนการสอนเป็นส่วนหนึ่ งของการจัดองค์กรเพื่อการเ รียนรู้  ( Learning 
Organization) เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการคือ 
ห้องสมุด การให้บริการสื่อ ช่องว่างของการเรียนแบบเดิม และการพัฒนาการเรียนการสอน ศูนย์สื่อ
การสอนในแนวคิดเดิมจึงเป็นการน าห้องสมุดที่เป็นแหล่งความรู้ โดยน าสื่อเข้ามาช่วยเพื่อลด
ช่องว่างของการศึกษาที่มีอยู่เดิมเป็นการช่วยพัฒนาการเรียนการสอน ปีเตอร์สัน (Peterson 1974) 
การจัดตั้งศูนย์สื่อการเรียนการสอน (Learning Resource Center) ต้องค านึงถึงหลัก  ความเป็นแหล่ง
ที่รวมของการได้มาซึ่งความรู้ที่ผู้เรียนต้องการ เป็นศูนย์ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Students Center) 
เรียนรู้ผ่านสื่อ (Media) และทรัพยากรต่าง ๆ (Resource) ที่ได้จัดไว้ ศูนย์สื่อการเรียนการสอนมีชื่อ
เรียกแตกต่างกันไปตามลักษณะการแบ่งของแต่ละหน่วยงาน ความส าคัญของแต่ละศูนย์ และหน้าที่
เฉพาะที่ได้รับมอบหมาย ลักษณะของศูนย์สื่อการเรียนการสอนจึงแตกต่างกันไป สามารถแยกได้ 
ดังนี้ คือ  
 1. ศูนย์สื่อเพื่อการผลิตและเผยแพร่ (Production and Distribution) เป็นศูนย์ที่ท า
หน้าที่ในการ ผลิตสื่อการสอนในรูปแบบต่าง ๆ  
 2. ศูนย์สื่อเพื่อให้บริการและสนับสนุนการเรียนการสอน (Service and Support) 
เป็นศูนย์ที่ ให้บริการสื่อการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งอุปกรณ์การสอน การให้ค าปรึกษาและ
ข้อแนะน าในการใช้สื่อ  
 3. ศูนย์สื่อครบวงจร เป็นศูนย์ที่รวมรูปแบบของศูนย์สื่อเพื่อผลิตและบริการเข้าไว้
ในรูปแบบ เดียวกัน เป็นศูนย์ที่มีการจัดพื้นที่ในการผลิตและให้บริการสื่อทุกประเภท ติดตั้ง
เทคโนโลยีที่ทันสมัยให้บริการกับผู้ใช้  
 4. ศูนย์สื่อเฉพาะทาง เป็นศูนย์ที่ด าเนินการเฉพาะตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
ใด หน่วย งานหนึ่งเป็นพิเศษ อาจเป็นเพียงศูนย์สื่อเพื่อการผลิต เพื่อการบริการ หรือศูนย์สื่อที่ครบ
วงจร จะท างานเพื่อประโยชน์เฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเป็นพิเศษ  
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 สรุปได้ว่ำ เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในทางการศึกษาเป็นอย่างมาก 
ทั้งในระบบ นอกระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  ศูนย์สื่อการศึกษาเป็นสถานที่ที่ครูอาจารย์ และ
ผู้เรียนสามารถเข้าใช้บริการ ศึกษาหาความรู้ค้นคว้าด้วยตนเอง อีกทั้งเป็นแหล่งความรู้ที่มีคุณค่ายิ่ง
ต่อกระบวนการเรียนการสอน ศูนย์การศึกษาเป็นหน่วยงานที่ให้ความรู้และประสบการณ์อย่าง
กว้างขวางเหมาะสมส าหรับเป็นแหล่งหาความรู้ส าหรับครูและนักเรียน/นักศึกษา  ผู้สนใจสามารถ
เข้าไปศึกษาในลักษณะการอ่าน  การฟัง  การดู  และการปฏิบัติ  จะเห็นได้ว่าศูนย์การศึกษาเป็นสถานที่อัน
ทรงคุณค่าต่อกระบวนการเรียนเป็นอย่างยิ่งที่จะส่งผลให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพและเป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคตต่อไป 

 
1.2  สภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในปัจจุบัน 

 ปัจจุบันประเทศไทยมีการน าเทคโนโลยีสื่อการสอนมาประยุกต์ใช้ในด้าน
การศึกษา โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งเทคโนโลยีสื่อการสอนจะช่วยพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์และความสามารถในการเรียนการสอนได้ (สันติ วิจักรขณาลัญฉ์ 2546:41) การน า
เทคโนโลยีสื่อการสอนมาใช้ในการเรียนการสอนของครูในปัจจุบัน  เป็นการด าเนินการเพื่อ
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  (e-
Education) ของรัฐบาล โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาและเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ในทุก
ระดับของประเทศที่มียุทธศาสตร์หลักคือ การใช้เทคโนโลยีสื่อการสอนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน การใช้เทคโนโลยีสื่อการสอนเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการและการบริการทางการศึกษา การ
พัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสื่อการสอนเพื่อพัฒนาการบริหารจัดการและการบริการทาง
การศึกษา การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเร่งรัดให้มีการผลิตและพัฒนาบุคลากร 
และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา เพื่อรองรับการพัฒนาสู่การ
เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ตลอดจนการน าไปสู่สังคมของการศึกษาตลอดชีวิต 
(Lifelong Education) (มนตรี ดวงจิโน  2546:286-288)  สาเหตุของการปฏิรูปการศึกษาของไทยที่
ไม่ประสบความส าเร็จทั้งที่ทุ่มงบประมาณจ านวนมากเพื่อจัดการศึกษาหากเทียบกับบางประเทศ 
เป็นการมองที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเป็นล าดับแรก  เพราะระบบการศึกษาของไทยยัง
ไม่สามารถท าให้เด็กคิดเป็นแก้ปัญหาได้  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเด็กไทยต้องพัฒนาที่ครู
เป็นล าดับแรก การเห็นว่าอุปสรรคของการปฏิรูปการศึกษาอยู่ที่ครูท าให้ภาครัฐเร่งระดมทั้ง
งบประมาณ สรรพก าลังจ านวนมาก เพื่อพัฒนาคุณภาพครู ทั้งการประชุมระดมสมอง  การอบรม
ต่างๆ โดยมอบหมายให้สถาบันการศึกษาชั้นน าของประเทศจัดอบรมทฤษฎีความรู้ต่าง ๆ ให้
เหมาะสมกับการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังอบรมครูบางส่วนในโครงการอีเทรนนิ่ง ที่ครูต้อง
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อบรมผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งท าให้ครูเกิดความวิตกกังวลในโครงการน้ี  และส่งผลให้การพัฒนา
ครูไม่ได้ผลลัพธ์เท่ากับงบประมาณที่ได้ลงทุนไป 
  ปัจจุบันครูระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 ประสบปัญหาในการใช้และการผลิตสื่อการสอน ครูขาดความมั่นใจในการใช้สื่อ
การสอน เพราะตัวครูค่อนข้างมีความวิตกกังวลกับการใช้สื่อการสอน อีกทั้งสื่อการสอนมีไม่
เพียงพอกับความต้องการใช้ของครู เน่ืองจากไม่มีงบประมาณในการจัดซื้อจัดหา 

 
1.3  สภำพปัญหำที่เกิดขึ้น 

 สภาพปัญหาการใช้สื่อการสอนของครูระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีดังต่อไปนี้ 

1. ครูขาดความรู้และทักษะในการใช้และการผลิตสื่อการสอน เนื่องจากครูส่วน
ใหญ่ยังขาดการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้และการผลิตสื่อการสอน ขาดการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล
เพราะไม่มีเวลา 

2. ครูขาดความมั่นใจในการใช้สื่อการสอน เพราะตัวครูค่อนข้างมีความวิตกกังวล
กับการใช้สื่อการสอน เน่ืองจากขาดทักษะความช านาญ 

3. สื่อการสอนมีไม่เพียงพอกับความต้องการใช้ของครู เนื่องจากมีงบประมาณ
น้อยในการจัดซื้อจัดหา 

4. ขาดเวลาและบุคลากรในการผลิตสื่อ เนื่องจากส่วนใหญ่ที่สถานศึกษาเป็น
บุคลากรครูซึ่งมีภาระหน้าที่ในการสอนรวมถึงภาระงานที่ได้รับมอบหมายนอกเหนือจากงานสอน 
ท าให้ไม่มีเวลาในการผลิตสื่อ และยังขาดบุคลากรที่ท างานด้านน้ีโดยเฉพาะ 

5. ขาดแผนการพัฒนาครูหรือส่งเสริมครูในการพัฒนาความสามารถที่จะน าสื่อ
การสอนมาช่วยในการสอน เช่น การจัดการฝึกอบรมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้เร่ืองการใช้สื่อ
การสอนอย่างต่อเน่ือง 

6. ขาดนโยบายและการวางแนวปฏิบัติที่ชัดเจนจากภาครัฐ ขาดการจัดทรัพยากร
ส่งเสริม การจัดหา และขาดการวิจัยน าทางที่ชัดเจน 

 สรุปได้ว่ำ สภาพปัญหาในการใช้สื่อการสอนของครูระดับประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ส่วนใหญ่เป็นการขาดความรู้และทักษะ
ในการสร้างและใช้สื่อของครู เนื่องจากไม่มีเวลาในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  เช่น  การเข้า
ฝึกอบรม  การสัมมนา หรือการพัฒนาอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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1.4  ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำ 
    จากสภาพปัญหาการใช้สื่อการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  ข้างต้น ท าให้ทราบว่ามีปัญหาหรือ
ประเด็นใดบ้างที่ทางส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ต้องเร่งด าเนินการ
แก้ปัญหา เพื่อให้การใช้สื่อการสอนของครูระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั้ งผู้สอน ผู้ เ รียน ตลอดจน
สถาบันการศึกษา ซึ่งความพยายามหรือแนวทางในการแก้ปัญหามีดังนี้ 

1.  ให้ครูได้เข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ รวมถึงการเพิ่มพูน
ทักษะเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอน เพื่อให้ครูมีการใช้สื่อหรือผลิตสื่อได้ดียิ่งขึ้น 

2.  ส่งครูไปศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มีศูนย์สื่อการศึกษา ซึ่งจะเป็นแรงกระตุ้น
และสนับสนุนให้เกิดก าลังใจ 

3.  จัดวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ด้านการผลิต การบริการ การใช้ และการ
ติดตามผล ตลอดจนร่วมแก้ไขปัญหากับทางโรงเรียน 

4.  ประสานงานกับทางส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในการ
สนับสนุนช่วยเหลือด้านต่างๆ 

5.  บริการข่าวสารด้านสื่อแก่โรงเรียนในกลุ่ม 
6.  ประสานงานกับสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพื่อช่วยเหลือ ตลอดจนการแลกเปลี่ยน

ความรู้ระหว่างกัน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้ท าการวิจัยเพื่อเป็น

แนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว อาทิ เช่น การศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการผลิต และการ
ใช้สื่อของครูระดับประถมศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่พบว่า 
มีปัญหามากก็คือ ขาดผู้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการผลิตและการใช้สื่อการสอน ครูไม่มีเวลาผลิตสื่อ
การสอนเพราะมีชั่วโมงสอนมาก ยังขาดงบประมาณในด้านการจัดหาและผลิตสื่อการสอน และได้
มีการศึกษาปัญหาและความต้องการใช้สื่อการสอนของครูในโรงเรียนระดับประถมศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่าโรงเรียนขนาดกลางและเล็กมี
ปัญหาในด้านการขาดเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการใช้สื่อการสอน แต่โรงเรียนขนาดใหญ่ไม่มี
ปัญหา ซึ่งความพยายามและแนวทางการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาจะประสบความส าเร็จลุล่วงได้นั้น
ต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 ครู นักเรียน ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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 1.5  แนวทำงที่ผู้วิจัยจะด ำเนินกำรแก้ปัญหำ 
 จากข้อมูลสภาพปัญหาและความพยายามในการแก้ปัญหาที่ผ่านมา ท าให้ผู้วิจัย
ต้องการศึกษาวิจัยเพื่อจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาข้างต้น โดยการด าเนินการก่อนที่
จะจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษานั้นต้องมีการส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการ เพื่อต้องการ
ทราบว่าปัญหาใดบ้างที่มีความส าคัญจ าเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วนและปัญหาใดส าคัญรองๆ ลงมา 
จากนั้นต้องมีการเผยแพร่แนวคิดเพื่อชี้ให้เห็นประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาไป
ยังบุคคลที่เล็งเห็นถึงความส าคัญเพื่อขอก าลังสนับสนุน จัดให้มีการประชุมอย่างเป็นทางการเพื่อ
การระดมความคิดและให้สมาชิกมีส่วนร่วม จากนั้นเป็นการไปศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มีศูนย์
สื่อการศึกษาเพื่อให้เข้าใจการปฏิบัติงานดีขึ้น และสามารถเปรียบเทียบสภาพของตนกับของผู้อ่ืนได้
ท าให้เกิดพลังในการปฏิบัติงานต่อไป  เป็นการวางแผนโครงการกับกลุ่มครูภายในโรงเรียนเพื่อ
วางแผนโครงการร่วมกัน และมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อขอความ
ช่วยเหลือและสนับสนุน สุดท้ายด าเนินงานตามโครงการโดยจะมีการประเมินผลการด าเนินงาน
เป็นระยะๆ เพื่อการปรับปรุงแก้ไขและประเมินผลต่อไป 
 ด้วยสภาพปัญหาและแนวทางที่จะด าเนินการแก้ไขดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาและหาแนวทางส่งเสริมเทคโนโลยีที่ใช้ในสื่อการสอนด าเนินงานตามภารกิจของครูระดับ
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ให้ลุล่วงและประสบ
ผลส าเร็จเป็นก าลังส าคัญส่วนหนึ่งในการพัฒนาจังหวัดและประเทศต่อไปในอนาคต 
 

2.  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
       2.1  วัตถุประสงค์ทั่วไป 
   เพื่อศึกษาความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
  
 2.2  วัตถุประสงค์เฉพำะ 
 2.2.1 เพื่อศึกษาความต้องการด้านประเภทของสื่อการศึกษาของครูระดับ
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 2.2.2  เพื่อศึกษาความต้องการด้านการบริการการผลิตสื่อการสอนของศูนย์
สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 
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 2.2.3  เพื่อศึกษาความต้องการด้านการให้บริการวิชาการของศูนย์สื่อการศึกษาของ
ครูระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 2.2.4 เพื่อศึกษาความต้องการด้านการให้บริการค าแนะน าปรึกษาของศูนย์
สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 
 2.2.5  เพื่อศึกษาความต้องการด้านระเบียบการยืมสื่อการสอนของครูระดับ
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 2.2.6  เพื่อศึกษาความต้องการด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความ
สะดวกของศูนย์สื่อการศึกษา 
 2.2.7  เพื่อศึกษาความต้องการด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์สื่อการศึกษาของครู
ระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 2.2.8  เพื่อศึกษาความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของผู้สอนของครู
ระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 

3.  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 3.1  รูปแบบกำรวิจัย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  
 3.2  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่  ครู
ระดับประถมศึกษา ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษา ในปีการศึกษา 255 4 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  จ านวน 2,974 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ครูระดับประถมศึกษา เขต 1 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  ทั้งหมด 
199 โรงเรียน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ตามตาราง Taro Yamane ที่ความ
เชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 353 คน 
 3.3  เนื้อหำสำระในกำรวิจัย 
    ขอบข่ายการศึกษาความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาในคร้ังนี้ ด าเนินการวิจัยโดยใช้
แนวคิดในการด าเนินงานศูนย์สื่อการศึกษาซึ่งได้มาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ครอบคลุม  (1) ด้านประเภทของสื่อการศึกษา (2) ด้านการบริการผลิตสื่อการสอนของศูนย์
สื่อการศึกษา (3) ด้านการให้บริการวิชาการของศูนย์สื่อการศึกษา (4) ด้านการบริการให้ค าแนะน า
บริการปรึกษาของศูนย์สื่อการศึกษา (5) ด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน  (6)  ด้านมาตรฐานการ
จัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์สื่อการศึกษา (7) ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์
สื่อการศึกษา และ (8) ด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของผู้สอน 
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 3.4  เคร่ืองมือกำรวิจัย 
     เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับความ
ต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
  3.5  ระยะเวลำในกำรวิจัย 
               เดือนตุลาคม  2554  ถึง เดือนกรกฎาคม  2555 
 

4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 4.1  ศูนย์สื่อกำรศึกษำ หมายถึง สถานที่ เพื่อการบริการด้านโสตทัศนวัสดุ 
โสตทัศนูปกรณ์ เทคโนโลยีนวัตกรรมการศึกษาต่างๆ โดยมีสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ มี
การให้บริการสื่อการสอน การจัดเก็บ บ ารุงรักษาซ่อมแซมเคร่ืองมือสื่อการสอน ซึ่งท าหน้าที่
ให้บริการด้านการผลิต จัดหา การบริการวิชาการ ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับวิธีการผลิตสื่อการ
สอน การใช้สื่อการสอนประเภทต่างๆ การเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น 
 4.2  ควำมต้องกำรศูนย์สื่อกำรศึกษำ  หมายถึง ระดับความคิดเห็นของครูสอนระดับ
ประถมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่มีต่อความต้องการด้าน
ประเภทของสื่อการศึกษา ด้านการบริการผลิตสื่อการสอนของศูนย์สื่อการศึกษา ด้านการให้บริการ
วิชาการของศูนย์สื่อการศึกษา ด้านการบริการให้ค าแนะน าบริการปรึกษาของศูนย์สื่อการศึกษา 
ด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน ด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์
สื่อการศึกษา ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์สื่อการศึกษา และด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรค์ของ
ผู้สอน เพื่อให้บริการกับครูระดับประถมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
  4.2.1  ควำมต้องกำรด้ำนประเภทของสื่อกำรศึกษำ หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ของครูสอนระดับประถมศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่มีต่อ
ความต้องการสื่อสิ่งพิมพ์  สื่อโสตทัศน์  สื่อเสียง  สื่อภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  
ชุดการสอน  และเคร่ืองมือ / อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์ 
   4.2.2  ด้ำนกำรบริกำรผลิตสื่อกำรสอนของศูนย์สื่อกำรศึกษำ หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นของครูสอนระดับประถมศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
ที่มีต่อความต้องการการบริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอน  การให้บริการ
การผลิตสิ่งพิมพ์  การให้บริการผลิตสื่อภาพนิ่ง   การบริการการผลิตสื่อเสียง  การให้บริการการ
ผลิตภาพเคลื่อนไหวภาพและเสียง  การให้บริการการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และการให้บริการ
ผลิตสื่อประสม 
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   4.2.3  ด้ำนกำรให้บริกำรวิชำกำรของศูนย์สื่อกำรศึกษำ  หมายถึง ระดับความ
คิดเห็นของครูสอนระดับประถมศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
ที่มีต่อความต้องการการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการสอน  การฝึกอบรมการใช้สื่อการสอน  และ
การให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษาส าหรับการศึกษาค้นคว้าการเรียนรู้รายบุคคล 
   4.2.4 ด้ำนกำรบริกำรให้ค ำแนะน ำบริกำรปรึกษำของศูนย์สื่อกำรศึกษำ  หมายถึง 
ระดับความคิดเห็นของครูสอนระดับประถมศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 ที่มีต่อความต้องการการให้บริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อการ
สอนเพื่อการเรียนการสอน รูปแบบของการให้ค าแนะน าและปรึกษาของศูนย์สื่อการศึกษา และ
ลักษณะของการให้ค าแนะน าปรึกษา 
   4.2.5   ด้ำนระเบียบกำรยืมสื่อกำรสอน หมายถึง ระดับความคิดเห็นของครูสอน
ระดับประถมศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่มีต่อความต้องการ
จ านวนสื่อที่ให้ยืม  ช่วงเวลาการเปิดให้บริการ  วิธีการยืม / จองสื่อการสอน  และก าหนดการยืม - คืน 
   4.2.6  ด้ำนมำตรฐำนกำรจัดหำสื่อและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกของศูนย์
สื่อกำรศึกษำ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของครูสอนระดับประถมศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่มีต่อความต้องการก าหนดระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอน
ใหม่เข้ามาให้บริการ  จัดหาสื่อการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก  การจัดเตรียมห้องที่ควรมีใน
ศูนย์สื่อการศึกษาสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวก  การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
ก าหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกที่ชัดเจน  และก าหนดวิธีการจัดหาสื่อการสอน 
   4.2.7  ด้ำนกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยศูนย์สื่อกำรศึกษำ หมายถึง ระดับความคิดเห็น
ของครูสอนระดับประถมศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่มีต่อ
ความต้องการความจ าเป็นด้านการเชื่อมโยงกับศูนย์สื่อการศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อให้บริการสื่อการสอน  
และลักษณะของการเชื่อมโยง 
   4.2.8  ด้ำนกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรค์ของผู้สอน หมายถึง ระดับความคิดเห็นของครู
สอนระดับประถมศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่มีต่อความ
ต้องการปัญหาและอุปสรรคด้านสื่อการสอนส าหรับการเรียนการสอน  ปัญหาและอุปสรรคด้าน
การเลือกและการใช้สื่อการสอน  ปัญหาและอุปสรรคด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมในศูนย์
สื่อการศึกษา  และปัญหาและอุปสรรคด้านการผลิตและจัดหาสื่อการสอน   
 4.3  ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 1  หมายถึง หน่วยงานที่
รับผิดชอบโรงเรียนครอบคลุมพื้นที่ 7 อ าเภอ ในจังหวัดสกลนคร ได้แก่ อ าเภอเมืองสกลนคร  
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อ าเภอเต่างอย  อ าเภอโคกศรีสุพรรณ อ าเภอโพนนาแก้ว อ าเภอกุสุมาลย์  อ าเภอภูพาน อ าเภอกุดบาก     
มีโรงเรียนระดับประถมศึกษา ทั้งหมด 199 โรงเรียน  
 4.4  ครูระดับประถมศึกษำ หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในระดับประถมศึกษา 
ซึ่งรวมทั้งข้าราชการครู พนักงานราชการ และครูอัตราจ้างสอน ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยสอนในระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 1- 6 ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในปีการศึกษา 2554 
 4.5  โรงเรียนระดับประถมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
สกลนคร เขต 1  หมายถึง สถานที่จัดการศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษา ใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดย
ไม่รวมถึงโรงเรียนในสังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  

5.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  ได้ข้อมูลความต้องการศูนย์สื่อการศึกษา ของครูระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อน าไปใช้ในการวางแผน สนับสนุน และ
ส่งเสริมให้เกิดการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1   
 
 
 
 



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเร่ืองความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษาสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ ที่มีอยู่
ภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน าเสนอเป็นความรู้พื้นฐานส าหรับการท าวิจัย  (1) ศูนย์
สื่อการศึกษา (2) แนวคิดเร่ืองความต้องการ (3) ครูและการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
(4) กระบวนการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษาสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 และ (5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
1.  ศูนย์สื่อการศึกษา 

  1.1  ค าศัพท์ท่ีเกี่ยวกับศูนย์สื่อการศึกษา 
 ศูนย์สื่อการศึกษาเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการเรียนการสอนซึ่งมีการด าเนินการ
ได้หลายลักษณะและมีชื่อเรียกต่างกัน เช่น 
  ศูนย์สื่อการศึกษา (Educational Media Center) 
  ศูนย์บริการสื่อ (Instructional Media Center) 
  ศูนย์วัสดุการศึกษา (Instructional Materials Center) 
  ศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resources Center) 
  ศูนย์สื่อ (Media Center) 
  ศูนย์เทคโนโลยีทางการสอน (Instructional Technology Center) 
  ศูนย์รวมวัสดุการเรียน (Comprehensive Learning Resources Center) 
  ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา (Center for Educational Technology) 
  ฯลฯ 
 ศูนย์สื่อการศึกษาเหล่านี้มีหลักการด าเนินการที่คล้ายคลึงกัน คือ การสนับสนุนการ
เรียนการสอนให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่จะแตกต่างกันที่รายละเอียดของแต่ ละศูนย์
สื่อการศึกษาที่มีวิธีการด าเนินงานเป็นไปตามสภาพความพร้อม สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาและ
เป้าหมายการด าเนินงานเป็นของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งบางศูนย์สื่อการศึกษาอาจรวมอยู่กับหอสมุด
ของสถาบันการศึกษาให้บริการทั้งสิ่งพิมพ์และไม่ใช่สิ่งพิมพ์ (โสตทัศนูปกรณ์) แล้วเรียกชื่อส่วน  



 14 

ที่รับผิดชอบบริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ว่าศูนย์โสตทัศนศึกษา หน่วยโสตทัศนศึกษา  ศูนย์
โสตทัศนูปกรณ์หรือเรียกชื่อเป็นอย่างอ่ืนก็ได้โดยมีการบริหารจัดการและมีระบบการจัดการใน
ลักษณะที่เป็นหน่วยงานเดียวกันแต่แยกภารกิจ ซึ่งบางศูนย์ฯ จะแยกเป็นเอกเทศหมายความว่าจะ
แยกหน่วยงานที่รับผิดชอบบริการสิ่งพิมพ์กับหน่วยงานที่บริการทางโสตทัศนูปกรณ์ออกจากกัน 
โดยที่บุคคลและภารกิจก็แยกออกจากกันเป็นเอกเทศ โดยอาจมีชื่อเรียกเป็นอย่างอ่ืนก็ได้ ซึ่งผู้
บริการภายในศูนย์สื่อการศึกษาขึ้นตรงต่อผู้บริหารระดับสูงของสถานศึกษาหรือขึ้นตรงต่อผู้บริหาร
ระดับรองแล้วแต่กรณี 
 โดยสรุป  ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องมีการใช้แตกต่างกันไปทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการของ
องค์กรหรือหน่วยงานหรือสถาบันที่จะเลือกใช้ตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายใน
แต่ละแห่งแต่ในที่นี้ผู้วิจัยจะใช้ค าว่า “ศูนย์สื่อการศึกษา” 
 1.2  ความหมายของศูนย์สื่อการศึกษา        
   ค าว่า “ศูนย์สื่อการศึกษา” แม้จะเรียกแตกต่างกันไปจากศัพท์ข้างต้นบ้าง แต่
เน้ือหาของความหมายที่แท้จริงจะคล้ายคลึงกัน ซึ่งความหมายของศูนย์สื่อการศึกษาได้มีผู้เชี่ยวชาญ
ทางการศึกษาได้ให้ความหมายของศูนย์ฯ ไว้หลายลักษณะด้วยกัน ดังน้ี 
  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523:260) ได้กล่าวไว้ในเอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยี
และสื่อการศึกษาว่า “ศูนย์สื่อการศึกษา” (Educational Media Center) เป็นค าใหม่ส าหรับ              
วงการศึกษา ด้วยแต่เดิมใช้ชื่ออย่างอ่ืนเป็นศูนย์โสตทัศนศึกษาบ้างหรือศูนย์เทคโนโลยี ทาง
การศึกษาบ้าง หมายถึงองค์กรที่มีลักษณะเดียวกัน คือ เป็นหน่วยงานวางแผนผลิต และบริการ
สื่อการศึกษาให้แก่หน่วยงานการศึกษา และบุคลากรในระดับ และระบบการศึกษาต่างๆ ศูนย์
สื่อการศึกษานี้แต่เดิมท าหน้าที่เพียงการให้บริการเท่านั้น อาจมีขนาดเล็กเพียงห้องเก็บอุปกรณ์และ
วัสดุการศึกษาที่สถาบันการศึกษาจัดหาซื้อหรือครูผู้สอนจัดท าขึ้นแล้วน ามาเก็บรวบรวมไว้ให้ แต่บาง
สถาบันอาจขยายงานของศูนย์ให้ใหญ่โต มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดหา และผลิตสื่อการศึกษา 
บริการผู้ใช้ก็ได”้ 
  สราวุธ ศิริสุขประเสริฐ (2531:10) สรุปความหมายของศูนย์สื่อการศึกษาหรือศูนย์
โสตทัศนศึกษาว่า เป็นแหล่งกลางที่ท าหน้าที่เก็บรวบรวม และให้บริการสื่อการสอน ให้ข้อสนเทศ 
ค าปรึกษา และแนะน าเกี่ยวกับสื่อการสอนเพื่อช่วยให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ 
  ไพบูลย์  สืบสาย (2532:ม.ป.น.) ได้สรุปความหมายไว้ว่า เป็นแหล่งรวบรวม
แนวคิดและสื่อในรูปแบบต่างๆ ทั้งที่เป็นสิ่งพิมพ์และไม่ใช่สิ่งพิมพ์ คือวัสดุอุปกรณ์และวิธีการ เป็น
ที่ที่มีการจัดการวางแผนอย่างดีส าหรับเก็บอุปกรณ์ภายใต้การดูแล และการอ านวยความสะดวกของ
ผู้ที่มีความรู้เป็นอย่างดีทางวัสดุทางการศึกษาทั่วไป 
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  ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2543:20) สรุปความหมายของศูนย์สื่อการศึกษาว่า สถานที่
รวบรวมสื่อการสอนได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์วัสดุ สื่อโสตทัศนูปกรณ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการศึกษา โดยมีการบริการ การผลิต การจัดเก็บ การจัดหา การฝึกอบรม 
และการบริการข้อมูลสารสนเทศและวิชาการอย่างมีระบบ จุดประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกแก
ครูผู้สอน ผู้เรียน และผู้ที่ต้องการแสวงหาความรู้สามารถเข้ามาศึกษาได้ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 
เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษานั้นๆ 
  เดอร์ ไคเฟอร์ (De Kieffer,1965:107) ได้กล่าวว่า “เป็นแหล่งที่เก็บรวบรวมวัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ อย่างทีระบบ เพื่อบริการให้แก่ อาจารย์ผู้สอน ท าการแจกจ่าย ให้ยืมดูแลรักษาและ
ซ่อมแซม จัดท าดัชนี ให้ความสะดวกแก่คณะกรรมการในการติดตามพิจารณาวัสดุอุปกรณ์ก่อนการ
สั่งซื้อ นอกจากนี้ควรจะเป็นที่ซึ่งอาจารย์ศึกษานิเทศก์และผู้บริหารต่างๆ มาร่วมปรึกษาหารือ และ
รับบริการจากศูนย์สื่อการศึกษาร่วมกันฯ 
  โดยสรุป  ศูนย์สื่อการศึกษา คือ หน่วยงานที่ให้บริการหรือเป็นแหล่งกลางเพื่อจัด
ประเภทของสื่อการสอน การจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกแกครูผู้สอน ผู้เรียน และผู้ที่
ต้องการแสวงหาความรู้สามารถเข้ามาศึกษาได้ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล รวมทั้งการเชื่อมโยง
เครือข่ายศูนย์สื่อการสอน ตลอดจนการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของผู้สอน 

 1.3  ความส าคัญในการด าเนินงานศูนย์สื่อการศึกษา 
กระบวนการการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของผู้เรียนและการจัด

กระบวนการการสอนของครูจะไม่บังเกิดผลถ้าปราศจากแหล่งความรู้ในทางการศึกษา ดังนั้นศูนย์
สื่อการศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญช่วยให้ครูผู้สอนและผู้เรียนด าเนินกิจกรรมทางการศึกษา ได้มี
จุดมุ่งหมายในการด าเนินงานที่ส าคัญมีดังน้ี   

1.  เป็นแหล่งบริการและอ านวยความสะดวกในด้านการผลิตสื่อส าหรับผู้สอนและ
ผู้เรียน 

2. ให้ค าแนะน าในการใช้อุปกรณ์ประกอบในการเรียนการสอนและการศึกษาด้วย
ตนเอง 

3.  เป็นแหล่งค้นคว้าและวิจัยเทคนิคการเรียนการสอนใหม่ๆ  
4.  ช่วยเหลือผู้เรียนในการพัฒนาความรู้โดยใช้สื่อหลายรูปแบบ 
5.  ให้ความรู้และประสานความร่วมมือในการใช้วัสดุอุปกรณ์ภายในสถาบันและ

ภายนอกสถาบัน 
6. ให้เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าหาความรู้ตามความสามารถและความสนใจของบุคคล 
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7.  เป็นแหล่งรวมวัสดุอุปกรณ์ที่กระจัดกระจายในแต่ละหน่วยงานในสถานศึกษา ให้
สามารถน ามาใช้ได้เต็มประสิทธิภาพ 

8.  ใช้เป็นสถานที่เลือกสรรมาตรฐานของสื่อให้เหมาะสมกับผู้เรียนและผู้สอน 
9.  เพื่อเป็นสถานที่ประสานประโยชน์ด้านห้องสมุดและโสตทัศน์เข้าด้วยกันเพื่อให้

เป็นแหล่งความรู้อันสมบูรณ์    
       โดยสรุป  ศูนย์สื่อการศึกษามีความส าคัญคือ  เป็นแหล่งบริการและอ านวยความ
สะดวกในด้านการผลิต  ให้ค าแนะน าในการใช้สื่อ  อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน  เป็นแหล่ง
ค้นคว้าและวิจัยเทคนิคการเรียนการสอนใหม่ๆ  ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาความรู้โดยใช้สื่อหลาย
รูปแบบและเป็นแหล่งศึกษาหาความรูท้ี่ประสานประโยชน์ด้านห้องสมุดและโสตทัศน์ต่าง ๆ  
 1.4  แนวทางการด าเนินงานของศูนย์สื่อการศึกษา 
  ฉายศิลป์ เชี่ยวชาญพิพัฒน์ และคณะ (2527:120-121) ได้กล่าวถึงหลักการพื้นฐาน
ในการจัดหน่วยงานไว้ดังนี้ 

1. หลักสายการบังคับบัญชา หน่วยงานจะบรรลุผลดีที่สุดเมื่อมีการก าหนดและ
ปฏิบัติตามการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 

2. หลักการมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน บุคคลทุกคนในหน่วยงานและฝ่ายต่างๆ ที่
บุคคลสังกัดอยู่ควรจะมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

3. หลักการมีอ านาจหน้าที่อย่างพอเพียง ควรจะใช้อ านาจอย่างพอเพียงที่จะปฏิบัติ
ให้บรรลุผลที่ต้องการได้ 

4. หลักความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้น แม้ว่าผู้บังคับบัญชาจะมอบหมายอ านาจ
หน้าที่ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาก็ต้องรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นด้วย 

5. หลักการแบ่งงานกันท า ให้มีกรอบหรือขอบเขตในการรับผิดชอบงานชัดเจน
เพื่อไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนและความสิ้นเปลือง 

6.  หลักการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว แต่บุคคลในหน่วยงานควรจะรายงาน
การปฏิบัติงาน ไปยังผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 

ลีลา สินานุเคราะห์ (2530:15-16) ได้กล่าวหลักการจัดหน่วยงานในท านองเดียวกัน
ไว้ดังนี ้

1. การจัดหน่วยงานต้องมีวัตถุประสงค์ นโยบาย และแผนงานในการด าเนินงาน
อย่างชัดเจน 

2. ต้องมีศูนย์กลางในการอ านวยการที่มีสมรรถภาพ มีความรับผิดชอบและ
อ านวยการโดยตรง 
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3. ต้องระบุหน้าที่การงานและความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนให้ชัดเจน 
4. ต้องมีระบบการท างานที่ เหมาะสม และต้องมี เทคนิคการควบคุมงาน

ประสานงานกับฝ่ายอ่ืนภายในหน่วยงานเป็นอย่างดี 
5. ต้องจัดให้มีระบบติดต่อสื่อสารที่ดี มีหลักการในการสามารถสนองตอบต่อ

ภาวการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเหมาะสม 
เวเบอร์ (Weber1966:221) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันได้เสนอทฤษฎีระบบ 

(Bureaucratic Model) ซึ่งเวเบอร์เห็นว่าเป็นองค์การที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยที่การจัดองค์การ
หรือการจัดหน่วยงานตามแนวความคิดของเวเบอร์มีอิทธิพลอย่างกว้างขวางจนเป็นที่ยอมรับของ
วงการทั่วไปและน าไปกล่าวอ้างอิงอยู่เสมอมีดังนี้ 

1. การแบ่งแยกงานถือหลักการความช านาญเฉพาะด้าน วัตถุประสงค์ของการจัด
หน่วยงานแบบนี้มุ่งให้ได้ผลงานสูงสุดจากการท างานเฉพาะอย่างด้วยฝีมือและความช านาญ ดังนั้น
บุคลากรจะต้องได้รับการฝึกอบรมซ้ าแล้วซ้ าอีกเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญจริงๆ 

2. การจัดล าดับชั้นการบังคับบัญชาให้ลดหลั่นกันลงไป มีหัวหน้าของหน่วยงาน
เป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุดและก าหนดอ านาจหน้าที่ของแต่ละระดับชั้นไว้อย่างชัดเจน 

3. การปฏิบัติงานต้องอยู่ภายใต้ระบบ ระเบียบ และกฎหมาย การท างาน ไม่
สามารถยืดหยุ่นได้ตามลักษณะเฉพาะของงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องยึดถือ
และปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด 

การจัดให้มีการบันทึกเกี่ยวกับการด าเนินงาน ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ การวินิจฉัย 
การสั่งการจะต้องมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรเก็บไว้เป็นหลักฐานสามารถตรวจสอบได้
ตลอดเวลาที่ต้องการ 

 บราวน์ และ โอเธอร์ (Brown and Others :1972) การท าหน้าที่ของสื่อการสอนที่
ท าหน้าที่สนับสนุนให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ดังนั้นควรมีการบริการในลักษณะ
ต่อไปนี้ 

1. จัดให้ครูและผู้ช านาญการด้านแผนการสอนวางแผน และร่วมกันก าหนด
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ศูนย์สื่อการศึกษาตรงกับความต้องการสื่อการสอนอย่างเต็มที่ 

2. บุคลากรที่ให้บริการสื่อการสอน ควรท างานอย่างใกล้ชิดกับครูอาจารย์ในหมวด
วิชาต่างๆโดยมีการประสานงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อการจัดหา จัดท าสื่อการสอนที่เหมาะสมทั้งด้าน
แบบเรียนและโสตวัสดุ 
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3. ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื่อช่วยในการจัดการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนแบบกลุ่มหรือการเรียนรายบุคคล บุคลากรที่ให้บริการควรร่วมมือกับทุกฝ่ายเพื่อประเมินผล
ความก้าวหน้าอยู่เสมอ 

4. จัดให้มีตารางการใช้สื่อการสอนอย่างชัดเจน เพื่อให้ทุกคนที่เข้ามาที่ใช้บริการ
ใช้สื่อการสอนได้อย่างครบถ้วน 

5. บุคลากรที่ให้บริการสื่อการสอนต้องท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา และให้ค าแนะน า
ในการให้บริการ 

6. การผลิตสื่อการสอนควรให้สอดคล้องกับความต้องการของครูผู้สอน และ
หลักสูตร 

7. แหล่งความรู้ที่อาจหาได้จากนอกสถานที่ วิทยากร รายการวิทยุ โทรทัศน์หรือ
ฟิล์มภาพยนตร์ บุคลากรที่ให้บริการสื่อการสอนควรจัดท ารายการไว้ให้ค าแนะน าแก่ครูผู้สอน 

8.  จัดให้มีเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ เรียน ในด้านการใช้บริการ
บางอย่างที่ผู้เรียนท าเองไม่ได้ เช่น ภาพยนตร์ ฟิล์มสตริป เป็นต้น 

9. ควรมีการประเมินผลการบริการสื่อการสอนอย่างสม่ าเสมอ   
โดยสรุป  ศูนย์สื่อการศึกษามีแนวทางการด าเนินงาน  คือ  ต้องมีระบบการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม มีการแบ่งงานกันท า มีขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีเทคนิคการ
ควบคุม  ประสานงานกับฝ่ายอ่ืนๆ ภายในหน่วยงานเป็นอย่างดี   บุคลากรที่ให้บริการสื่อการสอน
ต้องท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา และให้ค าแนะน าในการให้บริการสื่อด้วย  มีการปฏิบัติงานภายใต้ระบบ 
ระเบียบ และกฎหมายในการปฏิบัติงาน การผลิตสื่อการสอนสอดคล้องกับความต้องการของ
ครูผู้สอน และหลักสูตร  มีตารางการใช้สื่อการสอนอย่างชัดเจน  และต้องมีการประเมินผลการ
บริการสื่อการสอนอย่างสม่ าเสมอ 
 1.5  รูปแบบของศูนย์สื่อการศึกษา 
 ในการจ าแนกรูปแบบของศูนย์สื่อการศึกษา จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลเบื้องต้น
พบว่ามีนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวถึงรูปแบบของศูนย์สื่อการศึกษา ดังนี้ 
 ส าเภา วรางกูร (2521:12-14) ได้จ าแนกรูปแบบของศูนย์สื่อการศึกษา ออกเป็น 3 
รูปแบบ คือ 

1. ศูนย์โสตทัศนศึกษา (Audio-Visual Center) ศูนย์แบบนี้มีลักษณะเป็นเอกเทศ 
คือ เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติงานต่างๆ ด้านโสตทัศนศึกษาเป็นการเฉพาะ โดยมีบุคลากร สถานที่ 
วัสดุ เคร่ืองมือ ตลอดจนมีการบริหาร การจัดให้บริการทางด้านโสตทัศนศึกษาเป็นของหน่วยเอง
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ทั้งหมดโดยเฉพาะ การจัดบริการของศูนย์โสตทัศนศึกษาจะต้องมีผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงานที่มี
ความรู้ความสามารถทางโสตทัศนศึกษาหรือทางเทคโนโลยีการศึกษาโดยเฉพาะ 

2. ศูนย์วัสดุการศึกษา (Instructional Material Center) ศูนย์แบบนี้จัดรวมเป็น
หน่วยงานระหว่างห้องสมุดกับงานทางด้านโสตทัศนศึกษาภายในศูนย์ มีวัสดุการศึกษา 2 ประเภท 
ได้แก่ หนังสือ (Book or Printed Media) กับ โสตทัศนูปกรณ์ (Audio – Visual or Non – Book Materials) 
การจัดด าเนินการบริหารงานต่างๆ จะใช้บุคลากรร่วมกัน หัวหน้าศูนย์หรือหัวหน้าห้องวัสดุ
การศึกษา (Educational Media Specialist) อาจจะเป็นบรรณารักษ์หรคือนักสื่อการศึกษาก็ได้ 

3. ศูนย์สหการสื่อการศึกษา (Cooperative AV Center or Educational Media Center) 
ศูนย์แบบนี้มีแต่โสตทัศนูปกรณ์ (Non-Printed Media) ศูนย์แบบนี้จัดรวมกับกลุ่มสถาบันการศึกษา
ที่อยู่ใกล้กัน ในท าเลที่การคมนาคมสะดวก อาจจะเป็นกลุ่มโรงเรียนมัธยมหรือประถมศึกษา โดยมี
อาคารสถานที่ปฏิบัติงานกลุ่ม สื่อการสอนที่ใช้ร่วมกันในกลุ่มเคร่ืองมือที่ใช้ในการเรียนการสอน 
ศูนย์จะท าหน้าที่บริหารเคร่ืองมือ การจ่ายเคร่ืองมือ งานบริการทั้งอุปกรณ์ (Hardware) และ
โปรแกรม (Software) ตลอดจนการซ่อมบ ารุงเคร่ืองมือด้วย 

ภุชงค์ อังคปรีชาเศรษฐ์ (2531:103-104) ได้จ าแนกประเภทของศูนย์สื่อการศึกษา
ไว้ 2 รูปแบบ คือ 

1. ศูนย์สื่อโสตทัศนวัสดุ (Audio – Visual Center) เป็นศูนย์สื่อการศึกษาที่
ให้บริการเฉพาะโสดทัศนวัสดุอย่างเดียว ไม่รวมการให้บริการห้องสมุด บริการดังกล่าวจะจัดใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาและสถาบันอุดมศึกษา 

2. ศูนย์สื่อการสอน (Instructional Media Center) เป็นศูนย์สื่อการศึกษาที่
ให้บริการทั้งสั่งพิมพ์และโสตทัศนวัสดุ มักจัดในโรงเรียนระดับประถมศึกษาและโรงเรียนขนาดเล็ก 

โดยสรุป รูปแบบของศูนย์สื่อการศึกษาแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบ คือ(1) แบบศูนย์
โสตทัศนวัสดุ คือ ศูนย์สื่อการศึกษาที่ให้บริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุ ประเภทสื่อกราฟิก สื่อสิ่งพิมพ์ 
เช่น หนังสือ แผนภูมิ หุ่นจ าลอง เป็นต้น โดยบริการดังกล่าวจะจัดในโรงเรียนระดับประถมศึกษา  
(2) แบบศูนย์โสตทัศนูปกรณ์ คือ ศูนย์สื่อการศึกษาที่ให้บริการเฉพาะโสตทัศนวัสดุประเภท สื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่อภาพนิ่ง สื่อเสียงและสื่อวีดีทัศน์ ซึ่งรวมถึงอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่ต้องน ามาใช้ควบคู่
กับสื่อดังกล่าวด้วย โดยบริการดังกล่าวจะจัดในโรงเรียนระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา         
(3) แบบศูนย์สห คือ ศูนย์สื่อการศึกษาที่ให้บริการโสตทัศนวัสดุ โสตทัศนูปกรณ์และสื่อสิ่งพิมพ์ 
โดยจัดรวมกับห้องสมุดให้เป็นหน่วยงานเดียวกัน หน่วยงานมีลักษณะแยกเป็นเอกเทศเหมาะ
ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
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 1.6  ประเภทของศูนย์สื่อการศึกษา 
          ประเภทของศูนย์สื่อการศึกษา ทรงชัย ลิมปพฤกษ์ (2532:13) ให้ทัศนะเกี่ยวกับ
ประเภทของศูนย์สื่อการศึกษาไว้หลายประการ ดังนี้ 

1. ศูนย์โสตทัศนศึกษา (Audio – Visual Center) ศูนย์สื่อการศึกษาแบบนี้            
มีลักษณะเป็นเอกเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบปฏิบัติงานต่างๆ ด้านโสตทัศนศึกษา และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา โดยเฉพาะ โดยมีสถานที่ บุคลากร วัสดุ เคร่ืองมือ ตลอดจนการบริหารงานจัด
ให้บริการทางด้านโสตทัศนะและเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นของตนเองทั้งหมด ศูนย์แบบนี้
เหมาะส าหรับสถาบันอุดมศึกษา  

2. ศูนย์วัสดุการศึกษา (Instructional Material Center) ศูนย์ประเภทนี้มักจัดรวม
เป็นหน่วยงานรวมกันระหว่างห้องสมุดกับงานโสตทัศนศึกษาไว้ด้วยกัน  มีวัสดุการศึกษา 2 
ประเภทได้แก่ 

2.1 หนังสือ (Book or Printed Media) 
              2.2 โสตทัศน์และเทคโนโลยีอุปกรณ์การศึกษา (Audio – Visual and 

Educational Technology Media or no Book Materials) 
  ศูนย์แบบนี้มีสถานที่ด าเนินการ การบริหารงาน โดยใช้บุคลากรร่วมกัน หัวหน้า
ศูนย์ (Educational Media Specialist) อาจเป็นบรรณารักษ์ นักสื่อการศึกษา (Media Specialist) หรือ
โสตทัศนารักษ์ (Audio – Visual) ศูนย์สื่อการศึกษาแบบนี้เหมาะที่น ามาใช้กับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

3. ศูนย์สหการสื่อการศึกษา ศูนย์แบบนี้เหมาะกับสถาบันการศึกษาที่อยู่กันเป็น
กลุ่มในท าเลการคมนาคมติดต่อกัน มีความสะดวก อาจเป็นกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาหรือ
มัธยมศึกษาร่วมมือกันจัดตั้งขึ้น 

เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์ (2548:15 – 17) กล่าวว่า ประเภทของศูนย์สื่อการศึกษา
จ าแนกได้ดังนี้ 

1. ศูนย์สื่อการศึกษาภายในสถาบันการศึกษา โดยศูนย์สื่อการศึกษาประเภทนี้
สถาบันการศึกษาได้จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นศูนย์บริการสื่อบางทีเรียกว่า Unified Media Center 
นอกจากนั้นยังใช้เป็นแหล่งค้นคว้าฝึกผลิตสื่อที่เตรียมการสอน การบริการภายในศูนย์ที่มีบุคลากรที่
มีความช านาญให้บริการ เช่น 

1.1 หน่วยโสตทัศนศึกษา โรงเรียน/ศูนย์สื่อการศึกษาโรงเรียนจังหวัด 
   1.2 หน่วยบริการศึกษาเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย/ศูนย์สื่อการศึกษานอก
โรงเรียน 
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1.3 ส านักเทคโนโลยีทางการศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
1.4 หน่วยบริการการศึกษาทางไกล ศูนย์การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 

2. ศูนย์สื่อการศึกษาส าหรับกลุ่มโรงเรียน ศูนย์สื่อการศึกษาประเภทนี้ เป็น
ลักษณะการรวบรวมกลุ่มของสถานศึกษาขึ้นมาที่โรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่งที่เห็นว่าเหมาะสมและมี
ศักยภาพสูง ทั้งในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก โดยบุคลากรภายในศูนย์อาจจะมาจากโรงเรียน
ภายในกลุ่มหรือเป็นบุคลากรของโรงเรียนที่ศูนย์สื่อการศึกษาตั้งอยู่ก็ได้ การจัดศูนย์สื่อการศึกษา
ลักษณะนี้จะเป็นการประหยัดงบประมาณ ประหยัด ค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ยังสามารถยกมาตรฐาน
คุณภาพทางการศึกษาให้ทัดเทียมกันได้ 

3. ศูนย์สื่อการศึกษาทั่วไป ตั้งขึ้นเพื่อให้บริการสื่อทางการศึกษาทั่วไปบางที
เรียกว่าศูนย์บริการกลาง (System Media Center) แต่ยังให้บริการแก่ บุคคลภายนอกได้ตามสมควร 
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการสื่อทั่วไป เช่น 
   3.1 สถาบันเทคโนโลยีแห่งชาติ เพื่อให้บริการหน่วยงานต่างๆ อย่างกว้างขวาง 
ไม่จ ากัดเฉพาะผู้รับบริการในกระทรวงใด 

 ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาของคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
 ส านักเทคโนโลยีทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 ส านักเทคโนโลยีทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ฯลฯ 

  วิชัย นิ่มทรงธรรม (2530:ม.ป.น.) กล่าวถึงวัสดุอุปกรณ์ และสื่อการสอนต่างๆ ของ
ศูนย์วิทยบริการของโรงเรียน 

1. สื่อการสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ ต ารา วารสาร นิตยสาร และ
สิ่งพิมพ์อื่นๆ 

2. สื่อการสอนประเภทวัสดุอุปกรณ์ เช่น สไลด์ ภาพยนตร์ เทปโทรทัศน์ ฟิล์ม
สคริป ไมโครฟิล์ม และเทปตลับ เป็นต้น 

3. สื่อการสอนประเภทเคร่ืองมือโสตทัศนูปกรณ์ โดยสามารถแยกออกได้ดังนี้ 
4. เคร่ืองมือที่ใช้กับสื่อการสอนประเภทภาพ เช่น เคร่ืองฉายสไลด์ เคร่ืองฉายภาพ

ข้ามศีรษะ เคร่ืองบันทึกภาพ โทรทัศน์ และเคร่ืองฉายอ่ืนๆ เป็นต้น 
5. เคร่ืองมือที่ใช้กับสื่อการสอนประเภทเสียง เช่น เคร่ืองเล่นแผ่นเสียง เคร่ืองเล่น

เทปตลับ และเคร่ืองขยายเสียง เป็นต้น 
6. เคร่ืองมือที่ใช้กับสื่อการสอนส าเร็จรูป เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่าย

เอกสาร เคร่ืองอ่านไมโครฟิล์มและไมโครฟิช เคร่ืองส่งสัญญาณเลื่อนภาพสไลด์อัตโนมัติ เป็นต้น 
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 ชิน คล้ายปาน (2532:ม.ป.น.) ได้แยกประเภทของสื่อการสอนดังต่อไปนี้ 
1. ประเภทวัสดุหรือสื่อประเภทสื่อวัสดุ (Audio-Visual Materials) ได้แก่ พวกสื่อ

ที่ท าหน้าที่เก็บความรู้ในรูปแบบของภาพ เสียง อักษรในรูปแบบต่างๆ ที่ผู้เรียนสามารถใช้เป็น
แหล่งประสบการณ์หรือศึกษาได้อย่างแท้จริงและอย่างกว้างขวาง 

2. ประเภทอุปกรณ์หรือสื่อประเภทเคร่ืองมือหรือโสตทัศนูปกรณ์ (Audio-Visual 
Equipment) เป็น ฮาร์ทแวร์ ได้แก่ สื่อที่เป็นตัวกลางหรือทางผ่านของความรู้ที่ถ่ายทอดจากผู้สอน
ไปสู่ผู้เรียน ตัวสื่อประเภทนี้แทบไม่มีความหมายเลย ถ้าหากว่าไม่มีความรู้ในรูปแบบต่างๆ ที่เป็น 
Software มาป้อนผ่านสื่อประเภทนี้ ได้แก่ เคร่ืองฉายและเคร่ืองรับต่างๆ เป็นต้น 

3. ประเภทกิจกรรมหรือสื่อประเภทเทคนิคหรือวิธีการต่างๆ (Activities) เป็น 
เทคนิค หรือ วิธีการ เป็นตัวกลางหรือกระบวนการเรียนการสอน โดยไม่จ าเป็นต้องการวัสดุหรือ
เคร่ืองมือเท่านั้น แต่ต้องอาศัยเทคนิคและกลวิธีต่างๆ ควบคู่กันไป เพื่อช่วยให้การเรียนการสอน
บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ประสบการณ์ต่างๆ การสาธิต การแสดงบทบาทสมมติ 
การแสดงละคร การศึกษานอกสถานที่ การจัดนิทรรศการ 
  โดยสรุป ประเภทของสื่อการสอนที่ให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษาแบ่งออกเป็น   
2 ประเภท ได้แก่ (1) ศูนย์โสตทัศนศึกษา เป็นศูนย์ที่ให้บริการสื่อโสตทัศนโดยเฉพาะ ไม่รวมเอาสื่อ
วัสดุทางการศึกษาไว้ด้วย (2) ศูนย์โสตทัศนวัสดุทางการศึกษา หรือศูนย์สื่อการศึกษา เป็นศูนย์ที่
ให้บริการทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศน์ ส่วนมากจะอยู่รวมกับห้องสมุด มีสถานที่ วัสดุอุปกรณ์
รวมทั้งบุคลากรใช้ร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน หากมีการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาขึ้น สิ่งจ าเป็นที่ต้องมี
ภายในศูนย์สื่อการศึกษา เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานและประกอบการเรียนการสอน คือ 
โสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ (Audio – Visual Material Equipment)  

1.7  บทบาทและหน้าท่ีของศูนย์สื่อการศึกษา 
  ไม่ว่าจะเป็นศูนย์สื่อการศึกษาในประเภทและรูปแบบใดย่อมมีบทบาทและ

กิจกรรมหลักที่คล้ายคลึงกัน คือ เป็นหน่วยงานกลางที่จัดตั้งขึ้นมาในหน่วยงานสถานศึกษาด้วย
วัตถุประสงค์หลักเพื่อ การวางแผน จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ พัฒนางานวิชาการเพื่ออ านวยความสะดวก 
สนับสนุนการเรียนการสอน การฝึกอบรมต่างๆ แก่ครู อาจารย์ ตลอดจนนักเรียนและผู้ที่มีหน้าที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้ค าแนะน าด้านสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา ดังนั้น งานบริการจึงจัดเป็น
หัวใจส าคัญของศูนย์สื่อการศึกษา ดังจะได้กล่าวถึงหน้าที่ของศูนย์สื่อการศึกษา ดังนี้ 

วนิดา จึงประสิทธิ์ (2532:17) กล่าวถึงหน้าที่ของศูนย์สื่อการศึกษาไว้ 6 ประการ 
ได้แก่ 
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 1.  การจัดหาสื่อการสอนเพื่อบริการ 
 2.  การบริการสื่อการสอน 

3.  การบ ารุงรักษาสื่อการสอน 
4.  การประชาสัมพันธ์ 
5.  การจัดกิจกรรมทางวิชาการ 
6.  การประเมิน 

 เรวัต เปี่ยมระลึก (2523:ม.ป.น.) ได้สรุปบทบาทโดยทั่วไปของศูนย์สื่อการศึกษา
ไว้ ดังนี้ 

1.  เก็บรวบรวมโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ อย่างทีระเบียบโดยแยกเป็นหมวดหมู่ 
2.  ส ารวจความต้องการและจัดซื้อโสตทัศนูปกรณ์ที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับงาน 
3.  ผลิตอุปกรณ์การสอนตามความต้องการ 
4. จัดบริการให้ยืมและใช้อุปกรณ์ 
5.  เก็บและรักษาโสตทัศนูปกรณ์อย่างมีระบบ 
6.  บ ารุงรักษาและซ่อมแซมโสตทัศนูปกรณ์ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมจะใช้งานได้อยู่

เสมอ 
7.  จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะน า และประชาสัมพันธ์งานของศูนย์สื่อการศึกษา 
8.  ให้การอบรมในด้านการใช้และการผลิตโสตทัศนูปกรณ์ 
9.  ประเมินผลงานของศูนย์เทคโนโลยีและสื่อการศึกษาเป็นระยะๆ 

   นพรัตน์ ชูไสว (2533:18-20) ได้ให้ขอบเขตและหน้าที่ของศูนย์สื่อการศึกษา
โดยทั่วไปพอสรุปได้ ดังนี้ 

1.  การให้ข้อสนเทศ (Informing) ศูนย์จะต้องจัดเตรียมหาข้อสนเทศต่างๆ ให้แก่
ผู้ใช้ บริการเป็นประจ าให้ทราบถึงสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ศูนย์ฯ จะเสนอ
บริการได้ท าให้ผู้ ใช้ทราบความเคลื่อนไหวของข้อสนเทศและความเคลื่อนไหวของศูนย์
สื่อการศึกษา 

2. การให้การศึกษาอบรม (Educating and Training) ศูนย์จะต้องจัดให้มีขึ้นให้แก่
ผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อมีความต้องการ 

3. การจัดสื่อและสิ่งที่จ าเป็น (Supplying) ศูนย์จะต้องจัดหาสื่อ สิ่งอ านวยความ
สะดวก สิ่งจ าเป็นในวงกว้างให้แก่ผู้สอน ผู้เรียนและผู้ใช้บริการ 

4. ผลิตสื่อการเรียนการสอน (Producing) เป็นหน้าที่ของศูนย์สื่อการศึกษาที่จะ
ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ครู อาจารย์ เพื่อให้ได้สื่อการสอนตรงตามความต้องการ 
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5. การให้ความช่วยเหลือ (Assisting) เพื่อให้ครู อาจารย์ และผู้เรียนรู้จักช่วยตนเอง 
โดยค าแนะน า รู้จักวิเคราะห์ปัญหา เทคนิค วิธีการต่างๆ เพื่อช่วยแก้ปัญหา 

6. การรายงาน (Reporting) ศูนย์จะต้องรายงานให้ทราบถึงผลงานว่ามีความ
เจริญก้าวหน้าอย่างไร และความต้องการในอนาคตมีอะไรบ้าง 

7. การให้ความร่วมมือ (Co-operating) ควรได้รับความร่วมมือในการประกอบ
กิจกรรมต่างๆจากทุกฝ่าย 

8. การประเมินผล (Evaluating) จะต้องกระท าอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ทราบถึง
ปัญหาและข้อขัดข้องเพื่อหาทางแก้ไขปรับปรุง 

จริยา เหนียนเฉลย (2535:ม.ป.น.) กล่าวถึงหน้าที่ของศูนย์สื่อการศึกษา โดยมี
หน้าที่ที่ต้องด าเนินงานทั้งหมด 12 ประการ ดังนี้ 

1. เป็นการให้บริการอ านวยความสะดวกในการผลิตสื่อการสอน ส าหรับทั้ง
อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา 

2. ช่วยในการเลือก และรวบรวมเน้ือหาการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับหลักสูตร 
3. เตรียมการเพื่อการใช้อย่างมีประสิทธิภาพของเน้ือหาการเรียนการสอน 
4. เพื่อแนะน าผู้เรียนต่อการใช้วัสดุอุปกรณ์ และเน้ือหา 
5. เป็นการร่วมมือในการใช้วัสดุ อุปกรณ์ระหว่างภาควิชาต่างๆ 
6. เพื่องานวิจัยและพัฒนาโครงการ และประเมินผล 
7 เพื่อช่วยเหลืออาจารย์ผู้สอนในด้านการประเมินผล การเลือกและการใช้

ประโยชน์ของสื่อที่เหมาะสมต่อความต้องการทางด้านการเรียนการสอนที่แตกต่างกันออกไป 
8. เพื่อช่วยเหลือผู้เรียนในด้านของการพัฒนาความรู้ โดยใช้สื่อหลายรูปแบบ 
9.  เพื่อเปิดโอกาสแก่การเรียนด้วยตนเอง และเป็นอิสระ 
10.  เพื่อปรับให้เข้ากันส าหรับการเรียนที่แตกต่าง 
11.  เพื่อเป็นการจัดทางเลือกแก่การเรียนการสอนที่ไม่เหมาะสมกับการสอน

ธรรมดาในชั้นเรียน 
12.  เพื่อช่วยประหยัดในแง่การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือที่กระจัดกระจาย

อยู่ในแต่ละหน่วยงานเพราะงานหรือความต้องการแต่ละหน่วยงานนั้นไม่เท่ากัน 
ศิริพงษ์ พยอมแย้ม (2533:155) กล่าวว่า บทบาทหลักของศูนย์สื่อการศึกษา

ประกอบไปด้วย 4 ประการ ดังนี้ 
1. งานห้องสมุด 
2. งานโสตทัศนศึกษา 



 25 

3. งานฝึกอบรมและการเรียนการสอน 
4. งานพัฒนาการสอน 
เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์ (2548:231) กล่าวว่าจากการวิเคราะห์งานหรือภารกิจของ

ศูนย์สื่อการศึกษาสรุปได้ว่าบุคลากรศูนย์สื่อการศึกษามีภารกิจที่ส าคัญ ได้แก่ 
1. การจัดสื่อประเภทต่างๆ ไว้บริการ 
2. การผลิตสื่อเพื่อน ามาใช้ในการเรียนการสอน 
3. การจัดระบบ จัดเก็บ แยกหมวดหมู่และจัดท าทะเบียน 
4. การบริการให้ยืมวัสดุ เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
5. การให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้การผลิตสื่อ 
6. การวิจัยและพัฒนา 

 สมบูรณ์ สงวนญาติ(2534:ม.ป.น) ได้กล่าวถึงภาระหน้าที่และขอบข่ายงานของ
ศูนย์สื่อการศึกษาที่ต้องปฏิบัติ 9 ข้อ ดังนี ้
 1.  เป็นแหล่งจัดหาและรวบรวมสื่อการสอนที่จ าเป็นต้องใช้ตามหลักสูตร 
 2.  เป็นแหล่งบริการสื่อการสอนแก่ครูผู้สอน อาจารย์และผู้เรียน 
 3.  เป็นแหล่งควบคุมสื่อการสอนให้อยู่ในสภาพที่สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
 4.  เป็นแหล่งให้ค าปรึกษาในการเลือกการผลิต การใช้สื่อราคาถูก แก่ครูผู้สอน 
อาจารย์และผู้เรียน 
 5.  เป็นแหล่งฝึกอบรม การใช้โสตทัศนศึกษาประเภทต่างๆ ให้แก่เจ้าหน้าที่ 
ครูผู้สอน อาจารย์และผู้สนใจ 
 6. เป็นแหล่งจัดบริการสื่อและเผยแพร่ข่าวสารทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ แก่ครูผู้สอน 
 7. เป็นแหล่งบริการเคร่ืองมือและอ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมส าคัญของ
โรงเรียน 
 8. เป็นแหล่งให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้บริหาร และฝ่ายวิชาการเพื่อก าหนด
งบประมาณและวางแผนพัฒนาด้านสื่อการสอนให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีด้าน
การศึกษา 
 9. เป็นแหล่งวิเคราะห์ วิจัย ประเมินผล และสรุปปัญหาเสนอต่อผู้บริหาร 
  บราวน์ และ โอเธอร์ (Brown and Others : 1972) ได้กล่าวถึงการท าหน้าที่ของสื่อ
การสอนที่ท าหน้าที่สนับสนุนให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน ดังนั้นควรมีการบริการใน
ลักษณะต่อไปนี้ 
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  1. จัดให้ครูและผู้ช านาญการด้านแผนการสอนวางแผน และร่วมกันก าหนด
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ศูนย์สื่อการศึกษาตรงกับความต้องการสื่อการสอนอย่างเต็มที่ 
  2. บุคลากรที่ให้บริการสื่อการสอน ควรท างานอย่างไกล้ชิดกับครูอาจารย์ในหมวด
วิชาต่างๆโดยมีการประสานงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อการจัดหา จัดท าสื่อการสอนที่เหมาะสมทั้งด้าน
แบบเรียนและโสตวัสดุ 
  3. ในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เพื่อช่วยในการจัดการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นการ
เรียนแบบกลุ่มหรือการเรียนรายบุคคล บุคลากรที่ให้บริการควรร่วมมือกับทุกฝ่ายเพื่อประเมินผล
ความก้าวหน้าอยู่เสมอ 
  4.  จัดให้มีตารางการใช้สื่อการสอนอย่างชัดเจน เพื่อให้ทุกคนที่เข้ามาที่ใช้บริการ
ใช้สื่อการสอนได้อย่างครบถ้วน 
  5. บุคลากรที่ให้บริการสื่อการสอนต้องท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษา และให้ค าแนะน า
ในการให้บริการ 
  6. การผลิตสื่อการสอนควรให้สอดคล้องกับความต้องการของครูผู้สอน และ
หลักสูตร 
  7. แหล่งความรู้ที่อาจหาได้จากนอกสถานที่ วิทยากร รายการวิทยุ โทรทัศน์หรือ
ฟิล์มภาพยนตร์ บุคลากรที่ให้บริการสื่อการสอนควรจัดท ารายการไว้ให้ค าแนะน าแก่ครูผู้สอน 
  8.  จัดให้มีเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ เรียน ในด้านการใช้บริการ
บางอย่างที่ผู้เรียนท าเองไม่ได้ เช่น ภาพยนตร์ ฟิล์มสตริป เป็นต้น 
  9.  ควรมีการประเมินผลการบริการสื่อการสอนอย่างสม่ าเสมอ 
  โดยสรุป  บทบาทหน้าที่ของศูนย์สื่อการศึกษาที่ส าคัญๆ คือ ส ารวจความต้องการ
และประเมินค่าโสตทัศนูปกรณ์ทุกชนิด การให้ข้อสนเทศแก่ผู้ใช้บริการในเร่ืองของสื่อ เทคโนโลยี
ใหม่ด้านการศึกษา เป็นหน่วยงานกลางที่จัดตั้งขึ้นมาในหน่วยงานสถานศึกษาด้วยวัตถุประสงค์
หลักเพื่อ การวางแผน จัดหาวัสดุ อุปกรณ์ พัฒนางานวิชาการเพื่ออ านวยความสะดวก สนับสนุน
การเรียนการสอน การฝึกอบรมต่างๆ แก่ครู อาจารย์ ตลอดจนนักเรียนและผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งให้ค าแนะน าด้านสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา ตลอดจนให้ค าแนะน าปรึกษาการแก้ไข
ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการใช้สื่อการเรียนการสอนอีกด้วย 

1.8  การบริการของศูนย์สื่อการศึกษา 
 การบริการของศูนย์สื่อการศึกษา ถือว่ามีความส าคัญอย่างมาก เพราะในการจัดตั้ง
ศูนย์สื่อการศึกษานั้นมีวัตถุประสงค์ คือ “การให้บริการ” การให้บริการนั้นเป็นการจัดบริการด้าน
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การใช้  ให้ยืม การผลิต การส าเนา การเผยแพร่ความรู้และการให้สารสนเทศ (ส านักคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 2532:24) 
 นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการทางการศึกษากล่าวถึงการบริการของศูนย์สื่อการศึกษา
ไว้มากมาย ดังเช่น ค าอธิบายของ บุญเหลือ ทองเอ่ียม และ สุขสวัสดิ์ ภาษิต (2531:69) กล่าวว่า งาน
การให้บริการต่างๆ ของศูนย์สื่อการศึกษา ควรมีดังนี้ 
 1. การจัดท าแคตตาล็อก 
 2. การให้บริการยืมโสตทัศนศึกษา 

3. การให้ข้อสนเทศเกี่ยวกับโสตทัศนศึกษา 
4. การผลิตสื่อเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน 
5. การรับจองวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ 
6. การบริการรับ-ส่งโสตทัศนศึกษา 
7. การประสานงานระหว่างศูนย์สื่อการศึกษา 
8. การเผยแพร่งานของศูนย์สื่อการศึกษา 
9. การให้ความช่วยเหลือครู/อาจารย์ผู้สอนและนักเรียน 
10. การจัดและเก็บรักษาโสตทัศนศึกษา 
11. การท าสถิติและรายงาน 
12. การจัดกิจกรรม นิทรรศการทางวิชาการ 
จะเห็นได้ว่า งานการให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษานั้นมีหลากหลาย เป็นภารกิจ

ที่จะต้องรับผิดชอบและเป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงานภายในศูนย์สื่อการศึกษา เมื่อมีการให้บริการ
ตามที่กล่าวมาข้างต้นก็ต้องค านึงถึงการให้บริการที่ดี 

สมบูรณ์ สงวนญาติ (2534:61) กล่าวว่าการบริการที่ดีของศูนย์สื่อการศึกษาควรมี
ลักษณะ ดังนี้ 

1. การให้บริการที่สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนหรือสถาบัน 
2. มีความคล่องตัวในการให้บริการ โดยมีระบบการควบคุม ตรวจเช็ค และติดตาม

เพื่อไม่ให้เกิดการสูญหาย 
3. มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้อย่างสมบูรณ์พร้อม  
4. มีสื่อการเรียนการสอนประเภทต่างๆ ครบและมีจ านวนมากพอกับความ

ต้องการ 
5. มีการวางแผนระยะยาว เพื่อเตรียมงบประมาณและเตรียมสิ่งที่จะให้บริการเพื่อ

ไม่ให้เกิดการบกพร่องและให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้บริการในการให้บริการจึงควร
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พยายามด าเนินการ เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะดังกล่าวให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ เพราะจะเป็น
เป็นการกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการใช้สื่อการสอนอย่างกว้างขวาง 

นอกจากนี้ ส านักคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (กระทรวงศึกษาธิการ 2532:24) 
กล่าวว่าในการให้บริการนั้นอาจจะกระท าได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 

1. การบริการอยู่กับที่ โดยวัสดุอุปกรณ์ทุกชนิดอยู่ในศูนย์สื่อการศึกษา มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสื่ออย่างถูกต้องและถูกระบบ เพื่อให้ได้สื่อที่มีคุณภาพไว้คอยบริการ การ
ให้บริการลักษณะนี้ ผู้ขอบริการจะต้องมาติดต่อด้วยตนเองที่ศูนย์สื่อการศึกษา 

2. การบริการเคลื่อนที่ เป็นการให้บริการสื่อแบบหมุนเวียนออกไปตามโรงเรียน
ต่างๆ และน ากลับมาที่เดิม มีการจัดระบบหมุนเวียน การน ากลับอย่างถูกวิธี การจัดท าในลักษณะนี้ 
จะคล้ายกับห้องสมุดเคลื่อนที่และมีการประชาสัมพันธ์ไปด้วย 

3. ด้านการผลิตสื่อ บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบด้านนี้จะต้องรับผิดชอบให้มีการ
ออกแบบเพื่อผลิตสื่อตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น ผลิตสื่อประเภทกราฟิค บทเรียนแบบ
โปรแกรม บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชุดการสอน แผ่นใส สไลด์ ฯลฯ 

4. ด้านวิชาการ ศูนย์สื่อการศึกษา ต้องมีบทบาทและหน้าที่ในการศึกษาค้นคว้า
พัฒนาและเผยแพร่ผลงาน สร้างนวัตกรรมใหม่เกี่ยวกับการผลิตการใช้สื่อ จัดการศึกษาอบรมการ
เผยแพร่ความรู้ การประเมินคุณภาพสื่อ การประเมินการบริการเป็นต้น นอกจากนั้นแล้วฝ่ายวิชาการ
ยังต้องวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษาทั่วไปและวิจัยสื่อรวมถึงการพัฒนาสื่อให้เหมาะสมกับการเรียน
การสอนฉะนั้นบุคคลฝ่ายนี้ จึงจ าเป็นต้องเป็นผู้มีความช านาญทั้งด้านการศึกษา ด้านการวิจัยและมี
ความรู้ทางเทคโนโลยีทางการศึกษา 

5. ด้านการปรับปรุงการเรียนการสอน ศูนย์สื่อการศึกษาต้องมีภารหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่อการศึกษาเป็นส าคัญในการจัดหาสื่อมาใช้ในการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสภา
แวดล้อมและเน้ือหาแต่ละวิชาตามความจ าเป็นให้เพียงพอและยังมีบทบาทในการให้ความช่วยเหลือ
แก่ครูอาจารย์ในด้านต่างๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา 

6. ด้านกิจกรรมอ่ืน เช่น มีบทบาทและหน้าที่ประชาสัมพันธ์สถาบันต่อชุมชนจัด
นิทรรศการหรือจัดแสดงความก้าวหน้าต่างๆ ศูนย์สื่อการศึกษาควรมีกิจกรรมเพื่อให้ความรู้แก่
สังคมและจัดแสดงหรือสาธิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้กับผู้สนใจ 

 โดยสรุป ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูสอนระดับประถมศึกษา ควรมี
กิจกรรมในการให้บริการด้านต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการด้านประเภทของสื่อการศึกษา  
การผลิตสื่อการสอนของศูนย์สื่อการศึกษา ด้านวิชาการ การบริการให้ค าแนะน าบริการปรึกษา 
รวมถึงระเบียบการยืมสื่อการสอน มาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้
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บริการ การเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์สื่อการศึกษา อ่ืนๆ และ แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค
ของครูผู้สอน 
 

2.  แนวคิดเร่ืองความต้องการ 
แรงจูงใจการเป็นตัวจักรส าคัญที่จะท าให้บุคคลยอมเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือ

พฤติกรรมที่เคยกระท าอยู่ได้ แรงจูงใจของมนุษย์จะพัฒนาไปตามล าดับขั้นความต้องการเบื้องต้น 
(Basic Needs) จะต้องได้รับการตอบสนองเสียก่อน จึงจะเกิดความต้องการอ่ืนๆ ที่อยู่ในระดับสู ง
ขึ้นไปได้  

พิสมัย วิบูลย์สวัสดิ์ (2538:ม.ป.น. อ้างถึงใน ธนะรัตน์ แสงรัตนชัยกุล 2546: ม.ป.น.) 
กล่าวถึงทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Motivation) ใน 2 
ลักษณะ ดังนี้ 

1. ความต้องการที่ขาดแคลนและแรงจูงใจที่มุ่งสนองความต้องการเบื้องต้น ซึ่งยัง
บกพร่องอยู่ (Deficiency Needs and Deficiency Motivation) 

1.1 ความต้องการทางสรีระวิทยา (Physiological Needs) เป็นความต้องการเบื้องต้น
ที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต เช่น ต้องการอาหาร น้ าดื่ม เสื้อผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม และความต้องการทาง
เพศ มนุษย์ต้องต่อสู้ดิ้นรน เพื่อสนองความต้องการขั้นนี้ก่อน จึงจะมีความต้องการขั้นนี้ก่อน จึงจะมี
ความต้องการขั้นอ่ืนตามมา 

1.2  ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เมื่อความต้องการทางสรีระ
วิทยาได้รับการตอบสนองแล้ว ก็มีความต้องการขั้นต่อไป คือ ความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต 

1.3  ความต้องการความรักและการยอมรับเป็นส่วนหนึ่งของสังคม (Love and 
Belonging Needs) ความต้องการขั้นนี้เป็นลักษณะของความต้องการอยากมีเพื่อน มีความรักใคร่
ชอบพอบุคคลที่มีความต้องการขั้นนี้จะน าพฤติกรรมเพื่อไปสู่เป้าหมายเพื่อจะท าให้รู้จักว่ามนุษย์
ไม่ได้อยู่คนเดียวโดยเดี่ยว อ้างว้าง หรือถูกทอดทิ้ง 

1.4  ความต้องการมีเกียรติและศักดิ์ศรี (The Esteem Needs) ความต้องการขั้นนี้เป็น
ความต้องการของมนุษย์เกือบทุกคนในสังคม ลักษณะที่แสดงถึงความต้องการขั้นนี้ เช่น ต้องการ
ได้รับการยอกย่องนับถือจากบุคคลอ่ืน ต้องการเกียรติยศชื่อเสียง หรือความภาคภูมิใจ เมื่อประสบ
ความส าเร็จ 

2. ความต้องการและแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองไปสู่ระดับสูง (Growth Needs and 
Crowth Motivation) 
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2.1 ความต้องการพัฒนาตัวเองไปสู่ระดับที่สมบูรณ์ที่สุด คือ ต้องการแสดงความ
เป็นจริงแห่งตน (Self-Actualization) เน้นถึงความต้องการเป็นตัวของตัวเอง ประสบความส าเร็จ
ด้วยตนเอง ต้องการพัฒนาศักยภาพของตนให้เต็มที่ ถือว่าเป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ 

2.2 ความต้องการมีความรู้ความเข้าใจในสิ่งใหม่ๆ (Cognitive Needs) ถ้าความ
ต้องการได้รับการขัดขวาง จะท าให้บุคคลประสบความคับข้องใจ อาจมีอาการเบื่อหน่วยและรู้สึก
ท้อถอยในชีวิต 

2.3 ความต้องการซาบซึ้งในสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ความต้องการขั้นนี้จะ
เกิดขึ้นไม่ได้ถ้าความต้องการขั้นต้นๆ ไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการนี้จะเกิดขึ้นเฉพาะกับ
บุคคลบางคนเท่านั้น 
 น าชัย ทุนผล และ สุนิสา ทนุผล (2532:ม.ป.น.) ได้กล่าวไว้ว่า การผลักดันให้บุคคลเกิด
ความต้องการในชีวิตมากขึ้น ได้แก่ การมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล คือ ได้รู้ได้มีโอกาสเห็นในภาพที่
ดีกว่า ควรจัดให้มีการทัศนศึกษาไปยังสถานที่อื่นที่ประสบความส าเร็จ เพื่อเปรียบเทียบอันจะน ามา
ซึ่งการเพิ่มความเพียรพยายามของตนเองในการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบมากขึ้น 
 ทัศนีย์ พรหมไพจิตร (2540:ม.ป.น.) ได้สร้างทฤษฎีความต้องการโดยถือว่า ความต้องการ
เป็นพื้นฐานที่จะท าให้เกิดแรงขับหรือแรงจูงใจ ซึ่งเป็นผลให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมไปในทิศทางที่
จะน าไปสู่เป้าหมาย และคิดค้นหาวิธีการที่จะวัดความต้องการประเภทต่างๆ ซึ่งจากแนวคิดในเร่ือง
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
 มยุรี ศรีมงคล (2541:ม.ป.น.) กล่าวว่า ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะสามารถกระท า
กิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการท างานหรือการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป  ปัจจัยต่างๆ สามารถตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย และสังคมของ
สมาชิกภายในกลุ่มได้ ตามความต้องการเบื้องต้นที่ยังบกพร่องอยู่ และความต้องการที่จะพัฒนา
ตนเองไปสู่ระดับสูงจะเป็นแรงจูงใจให้สมาชิกทุกคนภายในกลุ่มร่วมมือร่วมใจกันด าเนินงานต่างๆ 
เพื่อให้บรรลุตามความต้องการของตนเอง และจะมีผลท าให้กลุ่มประสบความส าเร็จตามความมุ่ง
หมายได้ 
 

3.   ครูและการเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษา 
 โรงเรียนประถมศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาซึ่งถือว่าส าคัญที่สุด เพราะเป็น
หน่วยปฏิบัติที่น าเอานโยบายมาสู่ภาคปฏิบัติโดยตรง คุณภาพของนักเรียนจะเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับ
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนเป็นหลัก  
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วิจิตร ศรีสะอ้าน (2519:24-28) กล่าวว่า โรงเรียนในฐานะเป็นหน่วยทางสังคม มี
องค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน คือ 

1. องค์ประกอบทางวิชาการ เพราะโรงเรียนได้รับมอบหมายจากสังคมให้มีหน้าที่
พัฒนาคนให้เป็นคนที่สมบูรณ์ขึ้น ให้มีความรู้ความสามารถน าความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ได้ มี
ศีลธรรมจรรยา มีระบบค่านิยมที่ดี และเหมาะสมส าหรับการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม ปัจจัย ที่
ส่งเสริมในการพัฒนาบุคคลให้เป็นไปตามแนวทางที่สังคมต้องการ ได้แก่ หลักสูตรการสอน
กิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นต้น 

2. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม ได้แก่ ครู นักเรียน และเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ ในโรงเรียน
บุคคลดังกล่าวมีความแตกต่างกัน การแสดงออกหรือการปฏิบัติต่างๆ มีผลกระทบต่อการศึกษา
เพราะระบบพฤติกรรมที่แสดงออกโดยครูและนักเรียนเป็นเคร่ืองวัดโรงเรียน 

3. องค์ประกอบทางสิ่งแวดล้อม หมายถึง การจัดระบบการบริหาร อาคารสถานที่ 
บริเวณ และสิ่งเกื้อหนุนในโรงเรียน การสอนต่างๆ ทั้งในและนอกโรงเรียน ตลอดจนการน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้  อย่างไรก็ดี ครูและการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด 

3.1  ครูโรงเรียนประถมศึกษา 
การสอนเป็นศิลปะที่ยากที่สุดในกระบวนศิลปะทั้งมวล อีกทั้งเป็นศาสตร์ที่ลึกซึ้ง

ที่สุดในกระบวนการศาสตร์ทั้งหมาย เพื่อความสมบูรณ์ของการสอน ครูจะต้องมีความรู้ในทาง
วิชาการความรู้ในตัวผู้เรียน กระบวนการสอน วัสดุอุปกรณ์ และสภาพการณ์ต่างๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้สูงสุด (Robert W. Richey 1958:52)  

 จากค ากล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่า การสอนเป็นงานที่ยากยิ่งเพราะครูต้องท างาน
กับคน ซึ่งมีความยุ่งยากซับซ้อนมาก ครูประถมศึกษาที่ดีจึงมีลักษณะและบทบาทหลายอย่าง โดย
บันลือ พฤกษะวัน (2519:78-80) กล่าวว่า ครูที่จะสามารถส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียน
ประถมศึกษาได้ดีควรมีลักษณะและบทบาท  ดังนี ้

1. ครูประถมศึกษาควรเป็นผู้รักเด็ก ชอบอยู่ใกล้ชิดกับเด็ก มีเมตตากรุณา อดทน
ต่อค าถามต่างๆ ยิ้มแย้มแจ่มใส อารมณ์เย็น พร้อมที่จะรับฟังและให้อภัยแก่เด็กเสมอ ฯลฯ 

2. ครูประถมศึกษาควรสร้างบรรยากาศของความเป็นกันเองในห้องเรียน จัด
ห้องเรียน และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ให้เป็นที่น่าสนใจ ท าความอยากรู้อยากเห็น และความ
สะดวกสบายในการเรียนรู้ 

3. ครูประถมศึกษาควรรู้จักใช้การยกย่องชมเชย และสร้างความมั่นใจในตนเอง
ให้แก่นักเรียน อีกทั้งหลีกเลี่ยงการต าหนิ หรือประจาน 
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4. ครูประถมศึกษาควรให้ความสนใจกิจกรรมที่นักเรียนกระท าอยู่ หากนักเรียนมี
ปัญหาจะได้ให้ความช่วยเหลือตามความเหมาะสมต่อไป อีกทั้งจะได้มีโอกาสสังเกตและศึกษา
พฤติกรรมของนักเรียน อันจะเป็นประโยชน์ในการประเมินไปพร้อมๆ กันด้วย 

5. ครูประถมศึกษาควรจัดประสบการณ์และกิจกรรมใหม่ๆ ให้แก่นักเรียนของ
ตนเองอยู่เสมอ ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนสนใจในการเรียนยิ่งขึ้น 

6. ครูประถมศึกษาควรเป็นผู้น าที่ดีในการปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย การใช้
ค าพูด การตรงต่อเวลา ความประณีตบรรจง 

7. ครูประถมศึกษาควรท าหน้าที่กระตุ้น และส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนได้
แสดงออก 

8. ครูประถมศึกษาควรส่งเสริมให้นักเรียนมีอิสระในการท างาน จัดให้มีกิจกรรม
ทั้งที่เป็นกลุ่ม และเป็นรายบุคคลควบคู่กันไปเสมอ 
 3.2  ลักษณะครูท่ีดี 
 การสอนเป็นงานที่ยากยิ่ ง  เพราะครูต้องท างานกับคน ซึ่ งมีคว ามยุ่ งยาก
สลับซับซ้อนมาก ครูที่ดีจึงควรมีลักษณะหลายอย่าง ส าหรับเร่ืองนี้มีผู้ให้ความเห็นไว้มากมาย ดังที่ 
สุรินทร์ สรสิริ (2515:3-9) กล่าวว่า ครูที่ดีควรมีลักษณะ 6 ประการ คือ 

1. บุคลิกภาพดี ได้แก่ การมีรูปร่างหน้าตาดี แต่งการดี เชื่อมั่นในตัวเอง วาจาดี 
และปรับตัวด ี

2. จัดห้องเรียนดี มีความเหมาะสมในบรรยากาศ ถูกสุขลักษณะเก็บอุปกรณ์ต่างๆ 
ไว้อย่างเหมาะสม 

3. มีความสัมพันธ์อันดีกับนักเรียน 
4. การสอนดี มีการเตรียมการสอนตามหลักสูตร และสอนได้ตามนั้น และครู

จะต้องมีความรู้เร่ืองในเร่ืองที่สอนเป็นอย่างดี 
5. มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพครู จะต้องมีจรรยามารยาทและวินัยตามระเบียบประเพณี

ของครูและศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
6.  มีความสัมพันธ์กับผู้ปกครองดี และถ้าจะแตกย่อยออกเป็นรูปของพฤติกรรม

แล้วจะมี 10 ข้อ คือ 
6.1 ตรงต่อเวลา 
6.2 มาท างานเป็นเนืองนิตย์ 
6.3 เตรียมการสอนสม่ าเสมอ 
6.4 เป็นตัวอย่างที่ดีของนักเรียน 
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6.5 ท างานส าเร็จเรียบร้อยรวดเร็ว 
6.6 รู้และรับผิดชอบงานในขอบข่ายของตน 
6.7 หมั่นศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
6.8 ไม่ถือเขาถือเรา มีความสามัคคีกลมเกลียว 
6.9 ต้องมีจรรยามารยาท และระเบียบตามประเพณีของครู ของคุรุสภา 
6.10 ประจบหัวหน้าสถานศึกษาด้วยการท างานตามหน้าที่ที่ก าหนดไว้ มิใช่

คอยเสนอหน้าและสอพลอด้วยการพูดที่ไม่เป็นเร่ืองให้นายทราบ แล้วท าให้นายและลูกน้องแตกกัน 
เทพ การะเกด (2505:46-50) ได้สรุปไว้ว่า ครูที่ดีต้องมีคุณลักษณะส่วนตัวและ

ปฏิบัติดังนี ้
1.  มีบุคลิกภาพดี 
2.  มีศรัทธาในการสั่งสอนอบรม 
3.  กระตือรือร้นในการท างาน 
4.  เชื่อมั่นในคุณค่าของงาน 
5.  ด ารงตนอยู่ในที่อันเหมาะสม 
6.  ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอทุกด้าน 
7.  รอบรู้วิถีทางท างาน 
8.  ศึกษาหาความช านาญรอบด้าน 
9.  เป็นผู้น าที่ดี 
10. มีธรรมจริยาสูง 
11. พร้อมส าหรับค าแนะน าและใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ 
12. สนใจในการวัดผล และประเมินผลงานของตนอยู่เสมอ 
13. พร้อมที่จะน าแนวคิดใหม่ๆ วิธีการสอนใหม่ๆ มาใช้ 
14. ใช้จิตวิทยาในการสอน 

 โดยสรุป  การเรียนการสอนระดับประถมศึกษาเป็นพื้นฐานส าคัญในการที่นักเรียน
จะก้าวไปเรียนในระดับที่สูงขึ้น  หากครูระดับประถมศึกษาวางรากฐานที่มั่นคงแข็งแรงให้แก่
นักเรียนตั้งแต่ระดับประถมศึกษาแล้ว  การเรียนในระดับที่สูงขึ้นก็จะเป็นเร่ืองง่ายต่อการสานต่อ
ของครูในระดับมัธยมและอุดมศึกษาหรือสูงกว่า ต่อไป  แต่หากครูในระดับประถมวางรากฐานไม่ดี
ให้กับนักเรียนแล้ว การก้าวต่อไปในระดับที่สูงขึ้นย่อมมีปัญหาและอุปสรรคทั้งกับตัวนักเรียนและ
ครูผู้สอนอย่างแน่นอน  ดั้งนั้น ครูระดับประถมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพของการเรียน
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การสอน สื่อการเรียนการสอน สื่อต่างๆ เพื่อยกระดับการศึกษาของเด็กไทยให้เท่าเทียมกับ
นานาชาต ิ
 

4.  กระบวนการเรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ก าหนดการจัดการศึกษาไว้ใน
หมวด 4 มาตรา 24 การจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินงาน
ดังต่อไปนี้ 

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน 
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

2. ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์ความรู้
มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท า
เป็น รักการอ่าน และเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 

4. จัดการเรียนรู้ การสอนโดยผสมผสานความรู้ต่างๆ อย่างได้สั ดส่วนสมดุลกับ
รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียน 
และสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสารสนเทศด้าน
การเรียนการสอน แหล่งวิทยาการต่างๆ 

6. จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ มีการประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครอง และบุคลากรทุกฝ่าย เพื่อช่วยพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 

สาระการเรียนรู้ตามหลักสูตร ประกอบด้วยองค์ความรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ และ
คุณลักษณะหรือค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียนเป็น 8 กลุ่มสาระ คือ 

1. ภาษาไทย 
2. คณิตศาสตร์ 
3. วิทยาศาสตร์ 
4. สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
5. สุขศึกษาและพลศึกษา 
6. ศิลปะ 
7. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
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8. ภาษาต่างประเทศ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 

เป้าหมาย ตัวชีว้ัด ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นองค์กรหลักร่วมกับ

ประชาคม พัฒนาสถานศึกษาให้เข้มแข็ง ในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้กับประชากรวัยเรียน    
อย่างทั่วถึง พัฒนาผู้เรียน ให้มีคุณธรรม น าความรู้ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมี
คุณภาพตามมาตรฐาน   

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด/เป้าหมาย 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เร่งรัดพัฒนาความพร้อมใน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารให้แก่สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาในสังกัด 
เพื่อการเรียนรู้และการบริหารจัดการตามกลยุทธ์ที่ 4 โดยมีตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ดังนี้ 

1. นักเรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับ ร้อยละ 80 มีความรู้และทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 

2. นักเรียนที่จบมัธยมศึกษาตอนปลายอย่างน้อย ร้อยละ 40 สามารถเขียนโปรแกรม
และออกแบบเว็บเพจได้ 

3. ครูร้อยละ 70 มีความรู้และทักษะพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน
และการบริหารจัดการ 

4. สถานศึกษา ร้อยละ 90 มีการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง และ
สถานศึกษา ร้อยละ 90 น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยจัดกระบวนการเรียนรู้ 

5. สถานศึกษาขนาดเล็ก ร้อยละ 50 มีระบบการศึกษาทางไกล เพื่อเสริมคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน 

6. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีศูนย์รวมสารสนเทศด้านการเรียนการสอน/สื่อ    
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนให้กับสถานศึกษาได้ทุกกลุ่มสาระ 

7. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามีศูนย์รวมเครือข่ายการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ 
 เพื่อเป็นการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพ ตาม

กลยุทธ์ที่ 4 ส านักงานเขตพื้นที่ได้จัดโครงการต่างๆ ขึ้นเพื่อสนับสนุนครูให้ได้ใช้สารสนเทศ สื่อ
นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีคุณภาพ 
เช่น โครงการประกวดแข่งขันทักษะทางวิชาการ เป็นการคัดกรองนักเรียนที่มีความเป็นเลิศทาง
วิชาการ อันเป็นผลมาจากการที่ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สารสนเทศ ด้านการพัฒนาคุณภาพ
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และมาตรฐานทางการศึกษา มีการสนับสนุนให้ครูได้น าสื่อการสอนมาใช้ในการแก้ไขปัญหา
นักเรียนที่มีความบกพร่อง โดยใช้กระบวนการวิจัย และยังมีโครงการใช้แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
แหล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษา ซึ่งเป็นสารสนเทศด้านการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยม เช่น ศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา พิพิธภัณฑ์ หอสมุด ฯลฯ โครงการดังกล่าวสถานศึกษาต้องจัดเพื่อให้ครู
ได้สร้างสารสนเทศด้านการเรียนการสอนและจัดท าสื่อการเรียนการสอน เพื่อน าไปใช้จัดกิจกรรม
ความรู้ให้กับผู้เรียน ได้อย่างมีคุณภาพตามนโยบายของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 
 โดยสรุป  การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

ได้ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนัด

ของผู้เรียน ฝึกทักษะกระบวนการคิด จัดกิจกรรมจากประสบการณ์จริง ผสมผสานความรู้ต่าง ๆ ให้

สมดุล จัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน  และประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองและทุก

ฝ่ายเพื่อช่วยพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ ซึ่งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ได้เร่งรัดพัฒนาความพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่สถานศึกษาและ

หน่วยงานทางการศึกษาในสังกัด  เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ  

คุณภาพ  โดยจัดท าโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ครูได้สร้างสารสนเทศด้านการเรียนการสอนและจัดท า

สื่อการเรียนการสอนไปใช้จัดกิจกรรมการความรู้ให้กับผู้เรียนได้ 

5.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 5.1  งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากผลงานวิจัยในประเทศ 
ผู้วิจัยสามารถสรุปสาระส าคัญการวิจัยที่เกี่ยวกับศูนย์สื่อการสอน ได้ดังนี้ 
 สราวุธ ศิริสุขประเสริฐ (2531:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเพื่อจัดท าการจัดตั้งศูนย์
สื่อการศึกษาแบบคอนซอเตียม ส าหรับกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์ งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อส ารวจสถานภาพเทคโนโลยีทางการศึกษาภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาแต่ละแห่ง
ในกลุ่มโรงเรียนในจังหวัดเพชรบูรณ์ ศึกษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาและส ารวจความ
ต้องการความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีต่องานเทคโนโลยีทางการศึกษาในจังหวัด
เพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและอาจารย์เห็นความส าคัญของเทคโนโลยีทางการศึกษามี
ความเห็นว่าการใช้สื่อการสอนจะท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นควรสนับสนุน
ให้อาจารย์ใช้และผลิตสื่อประกอบการสอน และควรจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนงานด้าน



 37 

เทคโนโลยีทางการศึกษา และเห็นว่า สมควรเป็นอย่างมากที่จะจัดตั้งศูนย์การศึกษาแบบคอน
ซอเตียมส าหรับกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ทรงชัย ลิมปพฤกษ์ (2532 :บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเร่ือง โครงการจัดตั้งศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษา ของส านักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร 
อาจารย์ และครูด้ านโสตทัศนศึกษา  จ า นวน 31  โรง เ รียน ของส านักงานเขตบาง เขน 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. ผู้บริหารโรงเรียนมีความเห็นด้วยอย่างยิ่งว่างานเทคโนโลยีทางการศึกษามี
ความส าคัญและมีประโยชน์มาก ควรมีการสนับสนุนและมีความเห็นเพิ่มเติมว่า สิ่งที่เป็นปัญหามาก
ที่สุดคือ การขาดสื่อการสอน 

2. อาจารย์ผู้สอน กล่าวถึงเทคโนโลยีทางการศึกษาว่าท าให้ผู้เรียนสนใจและมี
ความเข้าใจมากขึ้น อาจารย์ส่วนมากเคยใช้โสตทัศนูปกรณ์ประกอบการสอนบ้างเป็นบางคร้ัง 
เน่ืองจากไม่มีเวลาพอที่จะเตรียมอุปกรณ์การสอน 

3. ครูโสตทัศนศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานทางเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาว่า สิ่งที่ส าคัญคือการขาดงบประมาณในการด าเนินงานผลิตสื่อการสอน ผู้บริหารไม่ให้การ
สนับสนุน ขาดสถานที่เฉพาะส าหรับงานทางด้านสื่อการสอน และความสะดวกในการยืมสื่อการ
สอนจากหน่วยงานอื่น ครูส่วนมากไม่ใช้สื่อการสอนประกอบการสอนของตน 

4. ความคิดเห็นต่อการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา พบว่า ครูผู้สอนมีความ
ต้องการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาสูงกว่ากลุ่มอ่ืน รองลงมาคือ ผู้บริหารโรงเรียนและกลุ่ม
ครูโสตทัศนศึกษาตามล าดับ 

นพรัตน์ ชูไสว (2533:บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเร่ือง โครงการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา
ส าหรับโรงเรียนราชวินิตบางแก้ว กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูผู้สอนโรงเรียนราชวินิตบางแก้ว 
ผลการวิจัยพบว่า 

1. ครูผู้สอนมีความเห็นว่า โสตทัศนูปกรณ์ สื่อการสอน และนวัตกรรมทาง
การศึกษามีความจ าเป็นต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก แต่ส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้ใช้ทั้งๆ ที่เห็นว่า
จ าเป็นต่อการเรียนการสอน 

2. ปัญหาของครูผู้สอน ได้แก่ โสตทัศนูปกรณ์มีจ ากัด ขาดงบประมาณในการ
จัดหาโสตทัศนูปกรณ์ที่มีอยู่ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ สถานที่ไม่เพียงพอ และ
ห้องเรียนไม่เหมาะสมกับการใช้โสตทัศนูปกรณ์ 
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3. ครูผู้สอน ร้อยละ 86.01-97.90 เห็นด้วยกับการจัดบริการศูนย์สื่อทางการศึกษา
ให้แก่ครูอาจารย์ และร้อยละ 90.21 เห็นด้วยกับการจัดบริการสื่อการสอนแก่นักเรียน เพื่อท าให้เกิด
ประสิทธิภาพทางการเรียนที่ดีขึ้น 

4. ครูผู้สอนร้อยละ 56.64 มีความเห็นว่าศูนย์สื่อทางการศึกษาควรจัดตั้งเป็น
เอกเทศ ครูผู้สอน ร้อยละ 34.26 เห็นว่าศูนย์สื่อทางการศึกษาควรอยู่ในความดูแลของผู้ช่วย
ผู้อ านวยการฝ่ายบริการ 

5. โรงเรียนมีความพร้อมด้านโสตทัศนูปกรณ์ โดยมีสื่ออยู่หลายชนิด แต่ยังมี
จ านวนน้อย 

6. ครูผู้สอน ร้อยละ 57.34 เห็นว่า การจัดตั้งศูนย์สื่อทางการศึกษาเป็นสิ่งที่จ าเป็น
มาก และควรจัดท าอย่ าง เ ร่งด่วนเพื่อให้ เป็นศูนย์กลาง ของการบริการ ผลิต และจัดท า
โสตทัศนูปกรณ์ส าหรับครูอาจารย์ นักเรียน 

อัจฉรา ตั้งสงบ (2535:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการด าเนินการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา
กับพฤติกรรมการใช้สื่อการเรียนการสอนของครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน บ้านห้วยเป้า 
จังหวัดเลย พบว่า ครูและนักเรียนส่วนใหญ่เห็นว่า ศูนย์สื่อการศึกษามีประโยชน์ทั้งด้านวิชาการ 
ด้านบรรยากาศในโรงเรียน การบริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน ปริมาณสื่อยังมีไม่เพียงพอควรมีการผลิต
เพิ่มเติม สื่อที่ควรปรับปรุง คือ สิ่งที่ท าด้วยกระดาษและสื่อประเภทเกม สื่อที่ใช้มาก คือ ประเภท
เกม หนังสืออ่านเพิ่มเติม สื่อกลุ่มทักษะคณิตศาสตร์ ภาษาไทย และคูหาการศึกษาทางเสียง 
นอกจากนั้นศูนย์สื่อการศึกษายังมีส่วนสร้างเสริมให้เด็กมีระเบียบวินัย รู้จัดการท างานเป็นกลุ่ม มี
น้ าใจเอ้ือเฟื้อซึ่งกันและกัน ส่วนปัญหาของศูนย์สื่อการศึกษา คือ ขาดงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ส าหรับผลิตสื่อ 

พุทธินดร ด้อยส าราญ (2536:บทคัดย่อ) ได้วิเคราะห์สภาพความต้องการศูนย์
สื่อการศึกษาในวิทยาลัยสารพัดช่างและวิทยาลัยการอาชีพ กลุ่มภาคกลาง กรมอาชีวศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า วิทยาลัยสารพัดช่างและวิทยาลัยการอาชีพ กลุ่มภาคกลาง กรมอาชีวศึกษา 
ผลการวิจัยพบว่า วิทยาลัยสารพัดช่างและวิทยาลัยการอาชีพ กลุ่มภาคกลาง ทั้ง 11 แห่ง มีหน่วยงาน
ส าหรับให้บริการผลิตสื่อการสอนโดยเฉพาะ และพบว่า โสตทัศนูปกรณ์ที่วิทยาลัยมีอยู่นั้นอยู่ใน
สภาพดี สภาพการใช้ความต้องการของครูอาจารย์ พบว่า สื่อประเภทวัสดุ เอกสาร ต าราอยู่ในระดับ
มากที่สุด ประเภทอุปกรณ์ เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะอยู่ระดับมากกว่าสื่อชนิดอ่ืน ด้านสภาพการ
ให้บริการพบว่า การให้บริการยืมสื่อการสอนมีการให้บริการมากที่สุด รองลงไปได้แก่การบริการ
ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตและใช้สื่อการสอน ส่วนการซ่อมบ ารุงและรักษาสื่อการสอน มีการ
ให้บริการอยู่ในระดับน้อย ส่วนปัญหาและอุปสรรค ครู-อาจารย์ ประสบปัญหาในการผลิตสื่อการ
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สอน ส่วนเจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษามีความเห็นว่า ควรจัดให้มีศูนย์สื่อการศึกษา และบุคลากรที่
รับผิดชอบควรจบการศึกษาทางด้านน้ีโดยเฉพาะ และควรรวมกันจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาระดับภาค 
โดยเฉพาะวิทยาลัยในสังกัด 

ณรงค์ มุกดาสว่าง (2540:บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเร่ือง ศูนย์สื่อการศึกษาที่เหมาะสม
ส าหรับโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัด
กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า การจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาในโรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทาง
การศึกษานั้น ต้องค านึงถึงการบริหารงาน การด าเนินงานจัดตั้งอย่างเป็นรูปธรรม สถานที่ บุคลากร 
วัสดุอุปกรณ์ และงบประมาณ เพราะสภาพปัจจุบันการบริหารงานด้านโสตทัศตนศึกษายังมีรูปแบบ
ที่ไม่ชัดเจน สถานที่ที่ใช้ด าเนินการด้านโสตทัศนศึกษาของโรงเรียนมีเพียงร้อยละ 26.42 บุคลากรที่
ปฏิบัติหน้าที่โสตทัศนศึกษามีภาระงานสอนมากเกินไปจึงไม่มีเวลาในการปฏิบัติงานด้านนี้ อีกทั้ง
ยังขาดความรู้และประสบการณ์ ด้านวัสดุอุปกรณ์มีไม่เพียงพอต่อการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษา 
งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอ และไม่ตรงกับความต้องการ 

เฉลิมศรี มูลโพธิ์ (2541:บทคัดย่อ) ได้ศึกษา สภาพปัญหาและความต้องการ
เกี่ยวกับการด าเนินงานศูนย์สื่อการศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มที่ 4 สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในการด าเนินงานด้านสื่อการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษากลุ่มที่ 4 สังกัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบายวางแผนและแนวทางการ
ด าเนินงานตลอดการจัดสรรงบประมาณ การจัดหาบุคลากร ประเมินและติดตามผลการด าเนินงาน 
สื่อการศึกษาที่ครู - อาจารย์ผลิต คือ บัตรค า/บัตรภาพ เทคนิคการสอนที่ครู - อาจารย์ ใช้คือการ
สาธิต ผู้บริหารโรงเรียนมีความเห็นว่า ปัญหาที่ส าคัญเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านสื่อการศึกษา คือ 
การจัดสรรงบประมาณ และการจัดบุคลากรที่มาปฏิบัติงาน ครู อาจารย์ มีความเห็นว่าปัญหาที่
ส าคัญมากที่สุด ได้แก่ การผลิตและการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ ความต้องการเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของศูนย์สื่อการศึกษา ผู้บริหารต้องการให้ศูนย์สื่อการศึกษาเป็นศูนย์รวมสรรพวิทยาการ
ทุกรูปแบบ ที่รวมงานห้องสมุด และงานโสตทัศนศึกษาเข้าด้วยกัน มีบริการอ่ืนๆ มีเจ้าหน้าที่คอยให้
ความช่วยเหลือ แนะน า และมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ ส่วนครู - อาจารย์ ต้องการให้
ศูนย์สื่อการศึกษามีการจัดฝึกอบรมการผลิตและการใช้สื่อการศึกษา และให้บริการแนะน าแหล่งที่
สามารถยืมสื่อได้ 

ลัดดาวัลย์ คงสมบูรณ์ (2544: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเพื่อศึกษาแนวทาง
การศึกษาแนวทางในการจัดต้ังศูนย์สื่อการศึกษาส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาในส านักงานเขตบาง
แค สังกัดส านักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดตั้งศูนย์การศึกษาในโรงเรียน
ประถมศึกษานั้น ต้องค านึงถึงการบริหาร การด าเนินการจัดตั้งเป็นรูปธรรม สถานที่ บุคลากร วัสดุ
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อุปกรณ์และงบประมาณ เพราะสภาพปัจจุบันการบริหารงานด้านโสตทัศนศึกษายังมีรูปแบบที่ไม่
ชัดเจนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่โสตทัศนศึกษามีภาระงานสอนมากเกินไปจนไม่มีเวลาในการ
ปฏิบัติงานด้านนี้ งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอและไม่ตรงกับความต้องการ 

สามารถ คงศรี (2545:บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษารูปแบบศูนย์สื่อการศึกษาของ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบัน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม
ทุกแห่งมีการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาเพื่อบริการสื่อการเรียนการสอนให้แก่ครู - อาจารย์ ทุก
โรงเรียนได้รับการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานแต่ไม่เพียงพอกับความต้องการ ขาดการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์และสื่อการสอนที่มีอยู่ให้ครูรับทราบ สื่อที่มีอยู่ไม่ตรงกับความ
ต้องการ มีไม่เพียงพอและอยู่กระจัดกระจายตามสายชั้นต่างๆ ไม่มีครูที่จบการศึกษาสาขาโสตทัศน
ศึกษาเข้ามาท าหน้าที่โดยเฉพาะ 

2. รูปแบบศูนย์สื่อการศึกษา มีคณะกรรมการที่ปรึกษาท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาด้าน
นโยบาย วัตถุประสงค์ อ านวยความสะดวก จัดหางบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์
สื่อการศึกษา ศูนย์สื่อการศึกษาต้องเป็นหน่วยงานกลางท าหน้าที่ให้บริการเกี่ยวกับสื่อการเรียนการ
สอน อยู่ ในความดูแลของผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ โดยแบ่งออกเป็นฝ่ายต่างๆ ได้แก่  ฝ่ายงาน
ประชาสัมพันธ์ ฝ่ายงานเทคนิค ฝ่ายงานบริการ ฝ่ายงานซ่อมบ ารุงและฝ่ายงานวิชาการ อาคารสถาน
ที่ตั้งเป็นเอกเทศไม่รวมกับห้องสมุด อยู่กึ่งกลางของอาคารเรียนทั้งหมด สามารถขยายได้ในอนาคต
มีการจัดแบ่งพื้นที่ภายในศูนย์สื่ออกเป็นบริเวณต่างๆ ดังนี้ คือ บริเวณจัดเก็บวัสดุสื่อการสอนใช้
จัดเก็บเคร่ืองมือและอุปกรณ์การสอน บริเวณส่วนทดลองสื่อก่อนให้บริการงบประมาณในการ
บริหารงาน ได้มาจากเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ผู้ที่เป็นหัวหน้าศูนย์สื่อการศึกษา
ต้องส าเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษาหรือโสตทัศนศึกษามาโดยเฉพาะ 

 ปิยตา  ทองประสิทธิ์  (2551: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเร่ือง  ความต้องการศูนย์
สื่อการศึกษาของครูสอนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า     
ครูสอนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3 มีความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาโดย
ภาพรวมในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน  8  ด้าน พบว่า (1) ด้านประเภทของสื่อการศึกษา     
ควรเน้นการจัดหาสื่อเสียง (2) ด้านการบริการผลิตสื่อการสอนของศูนย์สื่อการศึกษาควรเน้นการ
ให้บริการให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอน (3) ด้านการให้บริการวิชาการของศูนย์
สื่อการศึกษาควรเน้นการจัดฝึกอบรมการใช้งานสื่อการสอน (4) ด้านการให้บริการค าแนะน า
ปรึกษาควรเน้นด้านการใช้สื่อการสอนเพื่อการเรียนการสอน (5) ด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน
ควรเน้นการชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการยืม/จองสื่อการสอน (6) ด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและ              
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สิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์สื่อการศึกษาควรก าหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนที่
ชัดเจน  (7) ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์สื่อการสอนควรมีการก าหนดรูปแบบและวิธี การ
เชื่อมโยงที่ชัดเจน และ (8) ด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของผู้สอนควรหาทางแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคด้านการใช้สื่อการสอนส าหรับการเรียนการสอน 

มนตรี  มีสูงเนิน (2551:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความต้องการของพนักงานครูเทศบาล
และบุคลากรทางการศึกษาในการจัดตั้งศูนย์สื่อการสอนส าหรับโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
สกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 

1. ด้านนโยบายของศูนย์สื่อการสอน ควรก าหนดปรัชญา คือ การพัฒนาสื่อการ
สอนให้ทันสมัย พัฒนาครูให้มีประสิทธิภาพเพื่อพัฒนาการศึกษา ปณิธาน คือ จุดมุ่งเน้นการพัฒนา
สื่อการสอนให้ทันสมัยและสอดคล้องกับเนื้อหาวิชา พันธกิจ คือ เป็นแหล่งกลางในการรวบรวม
การจัดเก็บการให้บริการ การจัดหา การซ่อมแซมสื่อการสอน 

2. ด้านโครงสร้างการบริหารและบทบาทของศูนย์สื่อการสอนควรก าหนด
โครงสร้างของศูนย์สื่อการสอนออกเป็น 4 งาน คือ งานบริหาร งานธุรการ งานบริการ และงานวัสดุ 
โดยศูนย์สื่อการสอนมีบทบาทคือเก็บรวบรวมสื่อการสอนที่มีอยู่ทั้งหมดของโรงเรียน ผลิต พัฒนา
สื่อการสอนให้สอดคล้องกับเบื้อหาวิชาที่สอน 

3. ด้านการจัดหน่วยบุคลากรควรมีการบรรจุบุคลากรในต าแหน่งหัวหน้าและ
บุคลากรประจ าศูนย์สื่อการสอนโดยต้องการผู้ที่จบการศึกษาด้านเทคโนโลยีโดยตรง 

4. ด้านสถานที่ตั้งควรจัดตั้งศูนย์สื่อการสอนในบริเวรโรงเรียนในสังกัด และตั้งอยู่
เป็นเอกเทศ เป็นศูนย์กลางของแต่ละอาคาร โดยการใช้งบประมาณในการด าเนินการจาก
งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณจากเทศบาล 

5. ด้านวิธีการจัดหาสื่อการสอนควรมีการจัดท าทะเบียนสื่อการสอนและให้บริการ
สื่อการสอนให้ตรงกับเนื้อหาวิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยควรให้ครูทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มี
ส่วนร่วมในการเลือกและจัดหา และมีสื่อการสอนประเภทวัสดุอุปกรณ์ ตามที่ ได้ส ารวจความ
ต้องการใช้สื่อการสอน 

6. ด้านการให้บริการด้านวัสดุ อุปกรณ์ และกิจกรรมควรให้บริการต ารา แบบเรียน
วีดิทัศน์ ซีดีเสียง แผ่นภาพ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) ชุดการสอนแบบกิจกรรม และ
ระบบเครือข่ายส าหรับคอมพิวเตอร์ 
 โดยสรุป  จากรายงานวิจัยในประเทศ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า เทคโนโลยีทางการ
ศึกษามีความส าคัญมาก โดยเฉพาะการใช้สื่อประกอบการจัดการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนสนใจ
และมีความเข้าใจยิ่งขึ้น ครูผู้สอนมีความต้องการจัดต้ังศูนย์สื่อการศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อ



 42 

การเรียนการสอนและให้เป็นศูนย์กลางของการบริการการผลิตและการจัดท าโสตทัศนูปกรณ์
ส าหรับครู  นักเรียนที่สอดคล้องกับเนื้อหาวิชาและพันธกิจ ทั้งด้านนโยบาย โครงสร้างการบริหาร 
การจัดหน่วยบุคลากร สถานที่ตั้ง วิธีการจัดหาสื่อการสอน และการให้บริการด้านวัสดุ อุปกรณ์และ
กิจกรรมต่างๆ 

5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจากผลงานวิจัยต่างประเทศ 

ผู้วิจัยสามารถสรุปสาระส าคัญการวิจัยที่เกี่ยวกับศูนย์สื่อการสอนได้ดังน้ี 
ดี คีฟเฟอร์ (De Kieffer 1965:86) ได้ศึกษาปัญหาและอุปกรณ์ในการใช้

โสตทัศนวัสดุของครู ผลการวิจัยพบว่าปัญหาและอุปสรรคมีดังนี ้
1.  ขาดแคลนโสตทัศนวัสดุประเภทเคร่ืองมือ 
2.  ขาดแคลนเงินในการจัดซื้อโสตทัศนวัสดุ 
3.  ขาดความรู้และความช านาญในการผลิต และการใช้โสตทัศนวัสดุ 
4.  ขาดห้องเรียนที่เหมาะสมกับการใช้โสตทัศนวัสดุ 
วิลคินสัน (Wilkinson 1980:3712-A) ท าการวิจัยเร่ือง สภาพปัจจุบันของศูนย์โสต

ทัศนศึกษาในวิทยาลัยครูและมหาวิทยาลัยต่างๆในประเทศเกาหลี พบว่า เทคโนโลยีทางการสอน
ของประเทศเกาหลียังหล้าสมัยกว่าอเมริกา สถาบันการศึกษาร้อยละ 50 มีศูนย์ทัศนศึกษา และร้อย
ละ 48 เสนอให้มีการจัดตั้งแผนกโสตทัศนศึกษา และในหลายสถาบันไม่มีการก าหนดหน้าที่
รับผิดชอบของศูนย์ไว้ชัดเจน ผู้เชี่ยวชาญในด้านการผลิตไม่เพียงพอ ผู้ใช้บริการส่วนมากไม่ทราบ
ระเบียบและนโยบายของศูนย์ ทางศูนย์ไม่มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ 

เบิร์ท (Burt 1981:ม.ป.น.) ได้ศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมการจัดบริหารของศูนย์
สื่อการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย รัฐลอสแองเจอลิส 5 แห่ง พบว่า ครู และนักเรียนใน
การใช้วัสดุอุปกรณ์ มีโอกาสในการร่วมกิจกรรมและรับบริการจากบุคลากรของศูนย์สื่อการศึกษา
อย่างเต็มที่  

 เอคคีโบ นูไบ กอสมาส (Achebo Nubi Kosmas 1990:abstract) ท าการวิจัยเร่ือง 
การน าเสนอรูปแบบศูนย์วิทยบริการส าหรับมหาวิทยาลัย Lagos (Nigerian University) ประเทศ
ไนจีเรีย โดยท าการวิจัยเพื่อหาข้อสรุปทั้งผลดีและผลเสียของการด าเนินงานของศูนย์วิทยบริการ
ของมหาวิทยาลัย โดยจะท าการพัฒนารูปแบบศูนย์วิทยบริการจากการศึกษานโยบาย ปรัชญาของ
สถาบัน และคณะที่เปิดสอน และความต้องการของคณาจารย์และนักศึกษา ท าการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามจากนักศึกษา การสัมภาษณ์ผู้บริหาร การสังเกต และศึกษาจากเอกสารเพื่อพัฒนา
รูปแบบศูนย์วิทยบริการที่เหมาะสมส าหรับสถาบันผลการวิจัยที่ได้พบว่า 
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1. แหล่งบริการสื่อการสอนในปัจจุบันไม่สอดคล้องกับภาพรวมของหลักสูตรแต่
ละคณะที่เปิดสอน เน่ืองจากไม่ได้รับงบประมาณและการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

2. โครงสร้างของศูนย์วิทยบริการขาดความเหมาะสมในเร่ืองของประเภทสื่อและ
การให้บริการ ท าให้มีผู้เข้ามาใช้บริการน้อยกว่าที่คาดไว้ 

3. ศูนย์วิทยบริการควรมีการพัฒนาการบริหารงานและโครงสร้างองค์กรที่เป็น
ระบบมากขึ้น 

4. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรปรับปรุงการท างานเพื่อพัฒนาการบริการและค านึงถึง
ทัศนคติของผู้ใช้บริการด้วย 

เอบโคเลอร์-โชว์เลอร์ เคทเทอร์รีน (Abdoler-Shroyer Katherine 1999-Abstract) 
ท าการวิจัยเร่ือง การศึกษาตารางการใช้งานห้องสมุดสื่อการสอน (Library Media Centers) ที่
เหมาะสมของของ Missouri Combined K-12 Schools กลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนของโรงเรียนใน
ท้องถิ่น โดยน าเสนอรูปแบบตารางการใช้งานเป็น 2 รูปแบบ คือนักเรียนชั้นประถม และนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดสื่อการสอนสามารถให้บริการนักเรียนได้ 88% ของ
พื้นที่ที่รับผิดชอบ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ตารางการใช้บริการห้องสมุดสื่อการสอนของ
นักเรียนชั้นประถมของโรงเรียนไม่ควรก าหนดระยะเวลาของการเข้ามาใช้บริการ ควรให้นักเรียน
ได้เข้ามาเรียนรู้สิ่งต่างๆ เพื่อเป็นการฝึกการเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น จากการส ารวจพบว่า นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาควรมีตารางการใช้สื่อการสอนทุกสัปดาห์ ในทางตรงกันข้าม 83% ของกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ตารางการใช้งานของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาควรมีการยืดหยุ่น โดยอาจจะ
ไม่จ าเป็นต้องจัดตารางให้นักเรียนเข้ามาใช้ห้องสมุดสื่อการสอนทุกสัปดาห์ก็ได้ 

โตเปอร์สกิเนลส์ (Neil F. Toporski 1999:Abstract) ท าการวิจัยเร่ือง บทบาทของ 
ศูนย์วิทยบริการและสื่อมัลติมีเดียนานาชาติ The International Multimedia Resource Center 
(IMRC) แห่งมหาวิทยาลัย Lehigh จุดประสงค์ของศูนย์นี้เพื่อให้บริการด้านเทคโนโลยีการศึกษา 
และสื่อมัลติมีเดียเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนทางด้านวัฒนธรรมต่างประเทศ การเรียนภาษา ทั้ง
ในด้านทักษะการฟัง อ่าน และพูด วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้เพื่อศึกษาว่า (1)ศูนย์ IMRC สามารถ
สนับสนุนให้ภาควิชาต่างๆ มีการน านวัตกรรมการศึกษามาใช้ในการสอนหรือไม่ และ (2) การท างาน
ของ IMRC มีการน าเอานวัตกรรมการศึกษามาใช้เพื่อให้นักศึกษามีความเข้าใจได้มากขึ้นหรือไม่ 

ผลการวิจัยสรุปว่า ศูนย์ IMRC มีการประยุกต์เอาหลักการ Constructivisium และ
การเรียนรู้แบบร่วมมือกันมาใช้ในการบริการ บุคลากรในศูนย์มีการให้ค าแนะน าและพัฒนา
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สิ่งแวดล้อมในศูนย์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้โดยตลอด ผู้วิจัยสรุปว่า การน าหลักการ Constructivisium 
มาใช้จะท าให้การเรียนรู้นวัตกรรมการศึกษาของนักศึกษามาความง่ายขึ้น 

อัลเมนเนลไฟ จาเบอร์ โมฮัมหมัด (Almenaifi, Jaber Mohammed, 1999:Abstract) 
ท าการวิจัยเร่ือง การจัดโปรแกรมสื่อการสอนของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา (ETC) ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ ในมหาวิทยาลัย Kuwait โดยท าการวิจัยเพื่อวิเคราะห์นโยบายและการด าเนินงานของ
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ (1) ภาระหน้าที่ของศูนย์  (2) โครงสร้าง
องค์กรของศูนย์  (3) ภาระหน้าที่และคุณสมบัติของบุคลากร  (4) ภาระหน้าที่ และการก าหนด
นโยบายของผู้บริหารศูนย์ (5) ประเภทของสื่อการสอนที่ให้บริการ (6) ประเภทของลักษณะของ
โครงการฝึกอบรมของศูนย์ (7) งบประมาณ และ(8) บริการและกิจกรรมของศูนย์ การวิจัยนี้ใช้แบบ
ประเมินของ Stake Countenance Model เพื่อประเมินการด าเนินงานของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา 
เพื่อปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างการด าเนินงาน โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก ผู้บริหาร 
และอาจารย์ผู้สอนในวิชาต่างๆ ของคณะศึกษาศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย Kuwait 

ผลการวิจัยสรุปว่า (1) กลุ่มตัวอย่างทราบและอยากเข้าไปใช้บริการของศูนย์
เทคโนโลยีการศึกษาในระดับปานกลาง (2) ผู้บริหารและบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีการศึกษามี
ความต้องการที่จะพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ(3) อาจารย์ผู้สอน
มีความเห็นว่าควรมีการจัดฝึกอบรม เผยแพร่วิธีการใช้สื่อการสอน การประเมินผลการใช้สื่อการ
สอน และการเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร เพราะอาจารย์ผู้สอนขาดทักษะในการใช้และประเมินผลสื่อการ
สอนและทักษะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าภาครัฐควรให้การ
สนับสนุนในด้านการใช้สื่อการสอนให้มากขึ้น และมีการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาในทุกๆ 
สถาบันการศึกษาด้วย 

โดยสรุป   จากรายงานวิจัยต่างประเทศ  ผลการวิจัยสรุปได้ว่า  ครูและนักเรียนมี
โอกาสในการร่วมกิจกรรมและรับบริการจากบุคลากรของศูนย์สื่อการศึกษาอย่างเต็มที่  แต่ในบาง
ประเทศยังพบปัญหา  และอุปสรรคในการใช้โสตทัศนวัสดุของครูทั้งด้านการขาดแคลน
โสตทัศนวัสดุ  เงิน  ความรู้  ความช านาญในการผลิต  การใช้ห้องเรียนที่เหมาะสม  แหล่งบริการสื่อ
การสอนไม่สอดคล้องกับภาพรวมของหลักสูตร  โครงสร้างขาดความเหมาะสมในเร่ืองของ
ประเภทสื่อและการให้บริการ  ซึ่งควรมีการพัฒนาการบริหารงานและโครงสร้างองค์กรที่เป็น
ระบบ  เพื่อให้ศูนย์สื่อการศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 โดยภาพรวมสรุปได้ว่า จากรายงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ ศูนย์สื่อการศึกษามี
ส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมระบบการศึกษาในปัจจุบัน  เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
บทบาทส าคัญในการปฏิบัติงานในโรงเรียนมากขึ้น   มีการคิดค้นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ ที่เอ้ือต่อ



 45 

การจัดการเรียนการสอนท าให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตัวเองทุกที่   ทุกเวลา  ศูนย์
สื่อการศึกษาจึงเป็นศูนย์การบริการผลิตสื่อการสอนต่าง ๆ ที่ทั้งครู  นักเรียน นักศึกษา  และผู้ที่
เกี่ยวข้องมีความต้องการใช้  จากผลการวิจัยทั้งในประเทศ  และต่างประเทศจะเป็นประโยชน์ในการ
น าผลการวิจัยไปใช้  และจัดท าวิจัยคร้ังต่อไป  แต่ผลจากรายงานการวิจัยต่าง ๆ นั้น  ยังไม่ตรงกับ
ความต้องการของครูระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร
เขต 1 ผู้วิจัยจึงได้สรุป  วิเคราะห์ผลการวิจัย  และจัดท ารายงานการวิจัยในประเด็นของความ
ต้องการศูนย์สื่อการศึกษา  จ านวน 8 ด้าน  ได้แก่  (1) ด้านประเภทของสื่อการศึกษา  (2) ด้านการ
บริการผลิตสื่อการสอนของศูนย์สื่อการศึกษา  (3)  ด้านการให้บริการวิชาการของศูนย์สื่อการศึกษา  
(4) ด้านการบริการค าแนะน าปรึกษาของศูนย์สื่อการศึกษา  (5) ด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน    
(6) ด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์สื่อการศึกษา  (7) ด้านการ
เชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์สื่อการศึกษา และ (8) ด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของผู้สอน 
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บทที ่3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีขั้นตอนด าเนินการครอบคลุม  (1)  การก าหนดประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง (2) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (3) การเก็บรวบรวมข้อมูล  และ (4)  การวิเคราะห์ข้อมูล  โดย
ผู้วิจัยได้ด าเนินการ  ดังนี้ 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.1  ประชำกร  ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูระดับประถมศึกษา ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนใน

โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศึกษา 
2554  จ านวน 2,974  คน จากโรงเรียนทั้งหมดจ านวน  199  โรงเรียน  

1.2  กลุ่มตัวอย่ำง  ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ครูระดับประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ตาม
ตาราง  Taro Yamane  ที่ความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 353  คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 3 

ตอน  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน  6  ข้อ แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า  5  
ระดับ จ านวน  165  ข้อ  และเป็นแบบสอบถามปลายเปิดแบบมีโครงสร้าง จ านวน 1 ข้อ  โดยมี
ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม  ดังนี้ 

2.1  ก ำหนดสิ่งท่ีจะสอบถำม  ประกอบด้วย ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครู
ประถมศึกษา  จ านวน 8  ด้าน  ประกอบด้วย (1) ด้านประเภทของสื่อการศึกษา (2) ด้านการบริการ
ผลิตสื่อการสอนของศูนย์สื่อการศึกษา (3) ด้านการให้บริการวิชาการของศูนย์สื่อการศึกษา (4) ด้าน
การบริการค าแนะน าปรึกษาของศูนย์สื่อการศึกษา (5) ด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน (6) ด้าน
มาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์สื่อการศึกษา  (7) ด้านการเชื่อมโยง
เครือข่ายศูนย์สื่อการศึกษา และ  (8)  ด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของผู้สอน 

2.2  ศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำร  ต ำรำ  เน้ือหาสาระที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม  
และเน้ือหาสาระเกี่ยวกับความต้องการศูนย์สื่อการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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2.3  ก ำหนดรูปแบบของแบบสอบถำม  ประกอบด้วย แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  โดยมีระดับคะแนนดังนี ้

ระดับคะแนน   แปลความหมาย 
 5    ความต้องการระดับมากที่สุด 
     4    ความต้องการระดับมาก 
     3    ความต้องการระดับปานกลาง 
     2    ความต้องการระดับน้อย 
 1    ความต้องการระดับน้อยที่สุด 

2.4  สร้ำงแบบสอบถำม  โดยเอาแนวคิดมาจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
จ านวน 1 ฉบับ  มี 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
ประกอบด้วย  เพศ  วุฒิการศึกษาสูงสุด  ประสบการณ์สอน สอนในกลุ่มสาระ ขนาดโรงเรียน และ
ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา 
 ตอนท่ี 2   สอบถามเกี่ยวกับความต้องการศูนย์สื่อการศึกษา จ านวน 8 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) ด้านประเภทของสื่อการศึกษา จ านวน 41 ข้อ (2) ด้านการบริการผลิตสื่อการสอน
ของศูนย์สื่อการศึกษา จ านวน 19 ข้อ (3) ด้านการให้บริการวิชาการของศูนย์สื่อการศึกษา จ านวน 
19 ข้อ (4) ด้านการบริการค าแนะน าปรึกษาของศูนย์สื่อการศึกษา จ านวน 14 ข้อ (5) ด้านระเบียบ
การยืมสื่อการสอน  จ านวน 13 ข้อ (6) ด้านมาตรฐานการด้านการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความ
สะดวกของศูนย์สื่อการศึกษา จ านวน 31 ข้อ  (7) ด้านการเชื่อมโยงเค รือข่ายศูนย์สื่อการศึกษา 
จ านวน 5 ข้อ และ (8) ดา้นการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของผู้สอน จ านวน 23 ข้อ 
 ตอนท่ี 3  สอบถามเกี่ยวกับความต้องการและข้อเสนอแนะในการจัดตั้งและบริการ
ของศูนย์สื่อการศึกษาของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จ านวน 1 ข้อ 
 2.5  ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ  ที่พัฒนาขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content  Validity)  (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก หน้า 
77) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะท าการทดสอบความถูกต้องรวมทั้งครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ต้องการวัด 
และตรวจสอบข้อค าถามทุกข้อให้มีความถูกต้องตามหลักวิชาการ ภาษาที่ใช้ชัดเจนแจ่มแจ้ง เข้าใจ
ตรงกัน (ผลการรับรองคุณภาพแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ ใน ภาคผนวก ) 
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เกณฑ์การให้คะแนนการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ผู้ศึกษาค้นคว้าน าข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง  (Index  of  Congruence : IOC)  แล้วหาค่าเฉลี่ย  ซึ่ง
ก าหนดค่าคะแนน  ดังนี้ 
   + 1 ถ้าแน่ใจว่า รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
        0 ถ้าไม่แน่ใจว่า รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
     - 1 ถ้าแน่ใจว่า รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับข้อค าถามจากการพิจารณา
ข้อค าถามที่มีค่า  IOC   ≥  .50  แสดงว่าเป็นข้อค าถามที่สอดคล้องเชิงเน้ือหาทั้ง  8  ด้าน  ซึ่งผลพบว่า
ข้อค าถามรายข้อมีค่า  IOC  อยู่ในช่วง  0.60 – 1.00  ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้ทุกข้อ (ค่าดัชนีความ
สอดคล้องของแบบสอบถามในภาคผนวก ง หน้า 97) 

  2.6  ปรับปรุงแบบสอบถำมตำมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  และน าไปทดลองใช้
(Try  out)  กับครูโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 จ านวน  30  คน  30  ฉบับ  

2.7  เลือกข้อค ำถำมท่ีได้ทดลองใช้  น าไปหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่า  
(Coefficient   Alpha)  โดยใช้สูตรของครอนบาค  (Cronbach)  ได้ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ  .97  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเข้าใจข้อค าถามทั้งหมด 

2.8  จัดพิมพ์แบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์  ปรับปรุงแบบสอบถามและจัดพิมพ์เป็น
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน ามาใช้สอบถามกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย (เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การวิจัยใน ภาคผนวก ข หน้า 79) 

 

3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและทางไปรษณีย์  โดยมีวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
1. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล และขอความร่วมมือให้ครูตอบ

แบบสอบถาม และขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
2.  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเดินทางไปโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยเข้าเก็บข้อมูลและรับแบบสอบถามด้วยตนเอง   
3.  ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ไปยังโรงเรียนประถมศึกษาที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลไม่

สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
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4. วัน เวลา ในการแจกแบบสอบถาม ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล เมื่อวันที่  
15 มีนาคม 2555 – วันที่ 15 มิถุนายน 2555 

5.  ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามที่ได้รับคืนจาก
กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  340  ฉบับ  มีความสมบูรณ์  335  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  94.90  เพื่อน าไปใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีการทางสถิติ
ประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป                      ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ โดยสูตร 
ดังนี ้
    ค่าร้อยละ = จ านวนผู้ตอบ  X 100 
       ความถี่ทั้งหมด 
   4.2  การวิเคราะห์ข้อมูล ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครู  โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานจอห์น  ดับบลิว และเจมส์ วี คาห์น (John W.Best and James V. 
Kahn) ดังนี้ (Best, John W. and Kahn, James V. 1993) ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
 4.2.1  ค่าเฉลี่ย (Mean)  ใช้ในการหาระดับความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครู
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยใช้คอมพิวเตอร์
ค านวณ ใช้สูตร ดังนี้ 
  กำรหำค่ำคะแนนเฉลี่ย  x̄  =    

               n 
เมื่อ x̄  แทน คะแนนเฉลี่ย 
   แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

 n แทน จ านวนผู้ตอบแต่ละข้อค าถาม 

การวิเคราะห์แบบสอบถามระดับความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับ
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ก าหนดช่วงของ
ค่าเฉลี่ย  ตามแนวคิดของริเคอร์ (Likkert Rating Scale) ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถึง  ความต้องการมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถึง  ความต้องการมาก 
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ค่าเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถึง  ความต้องการปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึง  ความต้องการน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถึง  ความต้องการน้อยที่สุด 
4.2.2  การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D 

Standard Deviation)  โดยใช้สูตร ดังนี้ (Lefferty, Peter and Rowe, Julain, : 1995)  
 
                        

 S.D. =    n   2 -  2  

           n (n - 1) 
   เมื่อ S2 คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     2  คือ ผลรวมยกก าลังของคะแนนทั้ง n จ านวน 
      คือ คะแนนดิบ 

    n คือ จ านวนนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผลการวิจัยเร่ืองความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษาสังกัด
ส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามทัศนะของครูในคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
 
 

 
 

 1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนก 
ตาม เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์สอน สอนกลุ่มสาระ ขนาดโรงเรียน  และประสบการณ์ด้าน 
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  รายละเอียดตามตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ล าดับที ่    สถานภาพ   จ านวน  ร้อยละ 
1 เพศ 

ชาย      160    47.80 
หญิง      175    52.20 

 รวม       335    100 

2 วุฒิการศึกษาสูงสุด 
ต่ ากว่าปริญญาตรี     0     0 
ปริญญาตรี     315    94.00 
ปริญญาโท     19    5.70 
สูงกว่าปริญญาโท     1    0.30 

 รวม       335    100 
 
 

 

ตอนที่ 1 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ล าดับท่ี    สถานภาพ   จ านวน  ร้อยละ 

3 ประสบการณ์สอน 
  ต่ ากว่า 5 ปี     59    17.60 
  5 – 10 ปี     55    16.40 
  11 – 15 ปี     62    18.50 
  มากกว่า 15 ปี     159    47.50 

 รวม       335    100 

4 สอนกลุ่มสาระ 
ภาษาไทย     125    37.30 
คณิตศาสตร์     42    12.50 
สังคมศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม   41    12.20 
ศิลปะ      23    6.90 
ภาษาต่างประเทศ    22    6.60 
วิทยาศาสตร์     28    8.40 
สุขศึกษา และพละศึกษา    33    9.90 
การงานและเทคโนโลยี    21    6.30 

 รวม       335    100 

5 ขนาดโรงเรียน 
ขนาดเล็ก      16    4.80 
ขนาดกลาง      267    79.70 
ขนาดใหญ่      52    15.50 

 รวม       335    100 

 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
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ล าดับที ่    สถานภาพ   จ านวน  ร้อยละ 

 6. ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
      ส าเร็จการศึกษาด้านศูนย์สื่อการศึกษาโดยตรง       15    4.50 

       เคยได้รับการฝึกอบรมและสัมมนา ด้านศูนย์สื่อการศึกษา217    64.80 
       ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและต าราด้วยตนเองด้านศูนย์ 38    11.30 
 สื่อการศึกษา 
       ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง         26     7.80 
       ไม่เคยได้รับการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา หรือ  39     11.60 
             มีประสบการณ์ด้านนี้เลย 

 รวม       335  100 

  
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด จ านวน 335 คน จ าแนกตามเพศ  เพศ
หญิง ร้อยละ 52.20  เพศชาย ร้อยละ 47.80  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 94.00 
ปริญญาโท  ร้อยละ 5.70  สูงกว่าปริญญาโท ร้อยละ 0.30 จ าแนกตาม ประสบการณ์สอนมากกว่า 15 
ปี  ร้อยละ 47.50 ประสบการณ์สอน 11-15 ปี  ร้อยละ 18.50 ประสบการณ์สอนต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 
17.60 ประสบการณ์ 11-15 ปี ร้อยละ 16.40 จ าแนกตามการสอน กลุ่มสาระภาษาไทย  ร้อยละ 37.30  
ภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 12.50  คณิตศาสตร์ ร้อยละ 12.20  ศิลปะ ร้อยละ 9.90 สุขศึกษา และพละ
ศึกษา ร้อยละ 8.40 วิทยาศาสตร์  ร้อยละ 6.90  สังคมศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ร้อยละ 6.60 และการ
งานและเทคโนโลยี ร้อยละ 6.30  จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ขนาดกลาง ร้อยละ 79.70 ขนาดใหญ่ 
ร้อยละ 15.50 ขนาดเล็ก ร้อยละ 4.80  จ าแนกตามประสบการณ์  ด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา ครูส่วนใหญ่เคยได้รับการฝึกอบรมและสัมมนา ด้านศูนย์สื่อการศึกษา ร้อยละ 64.80 ไม่
เคยได้รับการศึกษา ฝึกอบรมสัมมนา หรือ มีประสบการณ์ด้านนี้เลย  ร้อยละ 11.60 ศึกษาค้นคว้า
จากเอกสารและต าราด้วยตนเองด้านศูนย์สื่อการศึกษา  ร้อยละ 11.30 ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง  ร้อยละ 
7.80  และส าเร็จการศึกษาด้านศูนย์การศึกษาโดยตรง ร้อยละ 4.50 ตามล าดับ 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
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 2.1  ผลการวิเคราะห์ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษาสังกัด เขต
พื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 1 รายละเอียดตามตารางที่  4.2-4.10 
 
ตารางท่ี 4.2  ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา โดยภาพรวม 
 

ข้อท่ี   ความต้องการ      S.D แปลความ 

     1 ด้านประเภทของสื่อการศึกษา    4.49 .12      มาก 
     2 ด้านการบริการผลิตสื่อการสอนของศูนย์สื่อการศึกษา 4.15 .19      มาก 
     3 ด้านการให้บริการวิชาการของศูนย์สื่อการศึกษา  4.45 .25      มาก 
     4 ด้านการให้บริการค าแนะน าปรึกษาของศูนย์สื่อการศึกษา 4.46 .23      มาก 
     5 ด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน    4.18 .15      มาก 
     6 ด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกของ 
       ศูนย์สื่อการศึกษา     4.13 .27      มาก 
     7 ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์สื่อการศึกษา  4.41 .44      มาก 
     8 ด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของผู้สอน   3.70 .19      มาก 
 

     รวม   4.25 .14      มาก 

  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.25, S.D = .14)  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ด้านประเภทของศูนย์สื่อการศึกษา ( = 4.49, S.D = .12)  
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการศูนย์สื่อการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.3 ความต้องการด้านประเภทของสื่อการศึกษา 
 

ข้อท่ี   รายการ      S.D  แปลความ 

     1 สื่อสิ่งพิมพ์     4.44 .31       มาก 
     2 สื่อโสตทัศน์     4.50 .30       มากที่สุด 
     3 สื่อเสียง      4.47 .60       มาก 
     4 สื่อภาพนิ่ง     4.24 .40       มาก 
     5 ภาพเคลื่อนไหว     4.75 .31       มากที่สุด 
     6 สื่ออิเล็กทรอนิกส์    4.80 .40       มากที่สุด 
     7 ชุดการสอน     4.43 .49       มาก 
     8 เคร่ืองมือ/อุปกรณ์สื่อ โสตทัศน์   4.29 .17       มาก 

    รวม   4.49 .16       มาก 

  
   จากตารางที่ 4.3  พบว่า ความต้องการของครู ด้านประเภทของสื่อการศึกษาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.49, S.D = .16) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ระดับมากที่สุด 3 ข้อ 
อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สื่ออิเล็กทรอนิคส์   ( = 4.80, S.D = .40) 
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ตารางท่ี 4.4  ความต้องการด้านการบริการผลิตสื่อการสอนของศูนย์สื่อการศึกษา 
 

ข้อท่ี   รายการ       S.D แปลความ 

     1. การให้บริการให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการผลิต  4.43 .46      มาก 
 สื่อการสอน 
     2 การให้บริการด้านประเภทการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์  4.30 .37      มาก 
     3 การให้บริการด้านการผลิตสื่อภาพนิ่ง   3.76 .42      มาก 
     4 การให้บริการด้านการผลิตสื่อเสียง   4.19 .53      มาก 
     5 การให้บริการด้านการผลิตภาพเคลื่อนไหวภาพ 
 และเสียง      3.84 .29      มาก 
     6 การให้บริการด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์   4.33 .48      มาก 
     7 การให้บริการผลิตสื่อประสม    4.20 .35      มาก 

    รวม    4.15 .19      มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความต้องการของครู ด้านการให้บริการผลิตสื่อการสอนของศูนย์
สื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.15, S.D = .19) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การให้บริการให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการผลิต
สื่อการสอน ( = 4.43, S.D = .46)  
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ตารางท่ี 4.5  ความต้องการด้านการให้บริการวิชาการของศูนย์สื่อการศึกษา 
 

ข้อท่ี   รายการ       S.D แปลความ 
     1 การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการสอน   4.20 .30      มาก 
     2 การฝึกอบรมการใช้สื่อการสอน    4.43 .64      มาก 
     3 การให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษาส าหรับ  4.72 .17      มากที่สุด 
 การศึกษาค้นคว้าการเรียนรู้รายบุคคล 

    รวม    4.45 .24      มาก 

 จากตารางที่  4.5  พบว่า ความต้องการของครู ด้านการให้บริการวิชาการของศูนย์
สื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =  4.45, S.D = .24) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่
ระดับมากที่สุด 1 ข้อ อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการของศูนย์
สื่อการศึกษาส าหรับการศึกษาค้นคว้าการเรียนรู้รายบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( =  4.72, S.D = .17)  
 
ตารางท่ี 4.6  ความต้องการด้านการให้บริการค าแนะน าปรึกษาของศูนย์สื่อการศึกษา 
 

ข้อท่ี   รายการ       S.D แปลความ 

     1 การให้บริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการ  4.76 .48      มากที่สุด 
 ใช้สื่อการสอนเพื่อการเรียนการสอน 
     2 รูปแบบของการให้ค าแนะน าและปรึกษาของศูนย์  4.62 .36      มากที่สุด 
 สื่อการสอน 
     3 ลักษณะของการให้ค าแนะน าปรึกษา   4.00 .35      มาก 

    รวม    4.46 .23      มาก 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความต้องการของครู ด้านการให้บริการค าแนะน าปรึกษาของศูนย์
สื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.46, S.D = .23) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่
ระดับมากที่สุด 2 ข้อ อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการค าแนะน า
และปรึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอนเพื่อการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( = 4.76, S.D = .48)   
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ตารางท่ี 4.7 ความต้องการด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน 
 

ข้อท่ี   รายการ       S.D แปลความ 

     1 จ านวนสื่อที่ให้ยืม     3.90 .31      มาก 
     2 ช่วงเวลาการเปิดให้บริการ    4.94 .19      มากที่สุด 
     3 วิธีการยืม/ จองสื่อการสอน    4.56 .43      มากที่สุด 
     4 ก าหนดการยืม – คืน     3.31 .40      มาก 

    รวม    4.17 .15      มาก 
  

 จากตารางที่ 4.7  พบว่า ความต้องการของครูด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.17, S.D = .15)  และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ระดับมากที่สุด 2 ข้อ 
อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ช่วงเวลาการเปิดให้บริการ  ( = 4.94, S.D = .19)  
 
ตารางท่ี 4.8  ความต้องการด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์
สื่อการศึกษา 
 

ข้อท่ี   รายการ       S.D แปลความ 
     1 ก าหนดระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหม่เข้ามา 
 ให้บริการ      3.85 .28      มาก 
     2 จัดหาสื่อการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก  4.14 .48      มาก 
     3 จัดเตรียมสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวก   4.13 .39      มาก 
     4 จัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ   4.47 .52      มาก 
     5 ก าหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกที่ชัดเจน   4.50 .23      มากที่สุด 
     6 ก าหนดวิธีการจัดหาสื่อการสอน    3.69 .49      มาก 

    รวม    4.13 .27      มาก 

  
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความต้องการของครู ด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวย
ความสะดวกของศูนย์สื่อการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.13, S.D = .27) และเมื่อ
พิจารณารายข้อทั้งหมดอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการ
สอนที่ชัดเจน ( = 4.50, S.D = .23)  
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ตารางท่ี 4.9  ความต้องการด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์สื่อการศึกษา 
 

ข้อท่ี   รายการ       S.D แปลความ 
     1 การก าหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงที่ชัดเจน  4.43 .56      มาก 
     2 ความจ าเป็นด้านการเชื่อมโยงกับศูนย์สื่อการศึกษา 
 อ่ืน ๆ เพื่อให้บริการสื่อการสอน    4.40 .40      มาก 

    รวม    4.41 .44      มาก 

 
 จากตารางที่ 4.9  พบว่า ความต้องการของครู ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์สื่อการศึกษา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.41, S.D = .44) และเมื่อพิจารณารายข้อ ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การก าหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงที่ชัดเจน ( = 4.43, S.D = .56)  
 
ตารางท่ี 4.10  ความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของผู้สอน 
 

ข้อท่ี   รายการ       S.D แปลความ 
     1 ปัญหาและอุปสรรคด้านสื่อการสอนส าหรับการ 
 เรียนการสอน      3.88 .24      มาก 
     2 ปัญหาและอุปสรรคด้านการเลือกและการใช้สื่อการสอน 3.68 .59      มาก 
     3 ปัญหาและอุปสรรคด้านสถานที่และสิ่ง 
 แวดสิ่งล้อมในศูนย์สื่อการศึกษา    3.57 .41      มาก 
         4 ปัญหาและอุปสรรคด้านการผลิตและจัดหาสื่อ 
 การสอน      3.66 .23      มาก 

    รวม    3.70 .19      มาก 

 จากตารางที่ 4.10  พบว่า ความต้องการของครู ด้านความต้องการในการแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคของผู้สอน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 3.70, S.D = .19)  และเมื่อพิจารณารายข้อ
ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ปัญหาและอุปสรรคด้านสื่อการสอนส าหรับ
การเรียนการสอน ( = 3.88, S.D = .24) 
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 1. ควรจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาในระดับโรงเรียนมากกว่าจัดตั้งในระดับกลุ่มโรงเรียนเพื่อ
ช่วยลดระยะเวลาในการเดินทาง และเพิ่มความปลอดภัยให้แก่ผู้ต้องการใช้ศูนย์ 
 2.  ควรจัดให้มีศูนย์สื่อการศึกษา ที่มีความพร้อมในการด าเนินงานทุกรูปแบบ ที่รวมทั้ง
งานห้องสมุด งานโสตทัศนศึกษาเข้าด้วยกัน และบริการอ่ืน ๆ ที่มีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญคอยให้
ค าแนะน า 
 3. ควรมีการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งในเร่ืองของสถานที่ บุคลากร 
และวัสดุอุปกรณ์ เพื่อง่ายต่อการบริหารจัดการ 
 4.  ควรมีการส ารวจความต้องการในการใช้และปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน และ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 5. ควรมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอและตรงกับความต้องการ ส าหรับการจัดตั้ง
และการด าเนินงานของศูนย์สื่อการศึกษา 
  6.  ควรจัดให้มีบุคลากรที่ รับผิดชอบศูนย์สื่อการศึกษา ที่มีความเชี่ยวชาญด้านนี้ 
โดยเฉพาะ เช่น สาขาโสตทัศนศึกษา สาขาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา เป็นต้น 
  7.  ควรมีแผนการพัฒนาครูหรือส่งเสริมครูในการพัฒนาความสามารถที่จะน าสื่อการ
สอนมาช่วยในการสอน เช่น การจัดการฝึกอบรมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้เร่ืองการใช้สื่อการ
สอนอย่างต่อเน่ือง 
 8.  ควรส่งเสริมให้ครูได้เข้ารับการฝึกอบรมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ รวมถึงการ
เพิ่มพูนทักษะเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอน เพื่อให้ครูมีการใช้สื่อหรือผลิตสื่อได้ดียิ่งขึ้นก่อนการจัดตั้ง
และบริการของศูนย์สื่อการศึกษา 
 9.  ควรจัดอบรมทบทวนหลักสูตรต่าง ๆ ที่เคยอบรมผ่านไปแล้วเพื่อให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอย่างแท้จริงอย่างน้อยเทอมละ 1 ครั้ง 
 10.  ควรเปิดอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอนประเภทสื่อ CAI การจัดท าบทเรียน
ส าเร็จรูป การใช้อินเทอร์เน็ต และเอกสารประกอบการสอน 
 11. ควรจัดวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ด้านการผลิต การบริการ การใช้ และการ
ติดตามผล ตลอดจนร่วมแก้ไขปัญหากับทางโรงเรียน 
 12. ควรส่งครูไปศึกษาดูงานในโรงเรียนที่มีศูนย์สื่อการศึกษา ซึ่งจะเป็นแรงกระตุ้นและ
สนับสนุนให้เกิดก าลังใจในการจัดต้ังและบริการของศูนย์สื่อการศึกษา 

ตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
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บทที่ 5 

สรุปการวิจัย  อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการวิจัยเร่ือง ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  ผู้วิจัยได้วิ เคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม และด าเนินการสรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 

1.1  รูปแบบการวิจัย  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 เพื่อศึกษาความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพื่อศึกษาความต้องการด้านประเภทของสื่อการศึกษาของครู  
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 2)  เพื่อศึกษาความต้องการด้านการบริการวิชาการผลิตสื่อการสอนของศูนย์
สื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   3)  เพื่อศึกษาความต้องการด้านการให้บริการวิชาการของศูนย์สื่อการศึกษา
ของครูประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 4) เพื่อศึกษาความต้องการด้านการให้บริการค าแนะน าปรึกษาของศูนย์
สื่อการศึกษาของครูประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 5)  เพื่อศึกษาความต้องการด้านระเบียบการยืมสื่อการสอนของครู
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 6)  เพื่อศึกษาความต้องการด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความ
สะดวกของศูนย์สื่อการศึกษา 

7)  เพื่อศึกษาความต้องการด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์สื่อการศึกษาของ
ครูประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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  8)  เพื่อศึกษาความต้องการด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของผู้สอนของครู
ประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

1.3  การด าเนินการวิจัย 
 1.3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ที่ใช้ในการวิจัย ประชากร ได้แก่  ครู
ระดับประถมศึกษา ที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  ปีการศึกษา 2555  จ านวน 2,974  คน จากโรงเรียนทั้งหมด
จ านวน  199  โรงเรียน  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ครูระดับประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ตามตาราง  
Taro Yamane  ที่ความเชื่อมั่น 95%ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 353  คน 
 1.3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ความต้องการ
ศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับสอนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 จ านวน 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า จ านวน 165 ข้อ และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
แบบมีโครงสร้าง จ านวน 1 ข้อ โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้  ขั้นท่ี 1 ก าหนดสิ่งที่
จะประเมิน ขั้นท่ี 2   ศึกษาค้นคว้า จากเอกสาร ต ารา เนื้อหาสาระที่ เกี่ยวข้องกับการสร้าง
แบบสอบถาม และเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความต้องการศูนย์สื่อการศึกษา  เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม ขั้นท่ี 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ขั้นท่ี 4  สร้างแบบสอบถาม ขั้นท่ี 5 
ตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ ขั้นท่ี 7 ทดลองใช้
แบบสอบถาม  ขั้นท่ี 8 น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว ไปเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป 
 1.3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
และส่งให้โรงเรียนที่อยู่ห่างไกลทางไปรษณีย์  จ านวน 353 ฉบับ ได้รับคืน จ านวน 340 ฉบับและมี
ความสมบูรณ์ 235 ฉบับ คิดเปน็ร้อยละ 94.90 
 1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามระเบียบวิธีการทางสถิติ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติหา ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  

1.4  สรุปผลการวิจัย 
ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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 1.4.1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   พบว่า ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  วุฒิ
การศึกษาที่จบส่วนใหญ่เป็นวุฒิปริญญาตรี มีประสบการณ์สอนมากกว่า 15 ปี  สอนกลุ่มสาระ
ภาษาไทย  ท าการสอนอยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง และมีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีและการ
สื่อสารการศึกษาฝึกปฏิบัติการมาบ้าง 
 1.4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับ
ประถมศึกษา  สรุปได้ว่า  ระดับความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า  ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก  โดยด้านประเภทของสื่อการศึกษา มีระดับความต้องการมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น  พบว่า 

1) ด้านประเภทของสื่อการศึกษา มีระดับความต้องการสื่ออิเล็กทรอนิกส์
มากที่สุด 

2)  ด้านการบริการผลิตสื่อการสอนของศูนย์สื่อการศึกษา มีระดับความ
ต้องการการให้บริการให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอนมากที่สุด 

3)  ด้านการให้บริการวิชาการของศูนย์สื่อการศึกษา มีระดับความต้องการ
การให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษาส าหรับการศึกษาค้นคว้าการเรียนรู้รายบุคคลมากที่สุด  

4)  ด้านการให้บริการค าแนะน าปรึกษาของศูนย์สื่อการศึกษา มีระดับความ
ต้องการการให้บริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอนเพื่อการเรียนการสอนมาก
ที่สุด 

5)  ด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน มีระดับความต้องการช่วงเวลาการเปิด
ให้บริการมากที่สุด  

6)  ด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์
สื่อการศึกษา มีระดับความต้องการวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนมากที่สุด  

7)  ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์สื่อการศึกษา มีระดับความต้องการการ
ก าหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงที่ชัดเจนมากที่สุด  

8)  ด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของผู้สอน มีระดับความต้องการการ
แก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านสื่อการสอนส าหรับการเรียนการสอนมากที่สุด 
  

2.  อภิปรายผล 
 ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  มีประเด็นที่ผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผล  ดังนี้ 
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2.1 ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยตา  ทอง
ประสิทธิ์  (2551 : บทคัดย่อ)  ได้วิจัยเร่ือง  ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูสอนระดับ
ประถมศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3  ผลการวิจัย  พบว่า  ครูสอนระดับประถมศึกษาเขต
พื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3  มีความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาโดยภาพรวมในระดับมาก  
                      1)  ความต้องการของครูระดับประถมศึกษาด้านประเภทของสื่อการศึกษา มีความ
ต้องการสื่ออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลปัจจุบัน โดยรัฐบาลได้ก าหนด
แนวนโยบายที่ชัดเจนเพื่อเร่งพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เป็นเคร่ืองมือใน
การยกระดับคุณภาพและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้มีระบบการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์
แห่งชาติ  เป็นกลไกในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
และเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสน่ห์ บุญช่วย (2538 : บทคัดย่อ)  
ที่กล่าวว่า ครูต้องการสื่อการสอนดนตรีทางวีดทิัศน์ซึ่งเป็นสื่อประเภทภาพและเสียงมากที่สุด   
 2)  ความต้องการของครูระดับประถมศึกษาด้านการบริการผลิตสื่อการสอนของ
ศูนย์สื่อการศึกษา  มีระดับความต้องการการให้บริการให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการ
สอนมากที่สุด  สอดคล้องกับเฉลิมศรี  มูลโพธิ์ (2541 : บทคัดย่อ)  ที่กล่าวว่า ครูอาจารย์ต้องการให้
ศูนย์สื่อการศึกษามีการจัดฝึกอบรมการผลิตและการใช้สื่อการศึกษา  และให้บริการแนะน าแหล่งที่
สามารถยืมสื่อได้ 
 3)  ความต้องการของครูระดับประถมศึกษาด้านการให้บริการวิชาการของศูนย์
สื่อการศึกษา  มีระดับความต้องการการให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษาส าหรับการศึกษาค้นคว้า
การเรียนรู้รายบุคคลมากที่สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของแกมวาส  ดรุณเดช (2539 : บทคัดย่อ) ที่
กล่าวว่า ครูและบุคลากรต้องการให้จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมทางวิชาการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของคร ู  

4)  ความต้องการของครูระดับประถมศึกษาด้านการให้บริการค าแนะน าปรึกษา
ของศูนย์สื่อการศึกษา  มีระดับความต้องการการให้บริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการใช้
สื่อการสอนเพื่อการเรียนการสอนมากที่สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของนงเยาว์  ศรีเกตุ (2539 : 
บทคัดย่อ) ที่กล่าวว่า ครูพลศึกษามีความต้องการค าแนะน าปรึกษาด้านการผลิตและการใช้สื่อการ
เรียนการสอน  และมนต์ชัย มนูธาราม (25836 : บทคัดย่อ)  ที่กล่าวว่า ควรมีการส ารวจความ
ต้องการการใช้และปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน และจัดการบริการตามผลประเมินได้ ควรจัดให้มี
บริการให้ค าปรึกษาการจัดฝึกอบรมและสัมมนาเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน 
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 5)  ความต้องการของครูระดับประถมศึกษาด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน  มี
ระดับความต้องการช่วงเวลาการเปิดให้บริการมากที่สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของนัยนา นุรารักษ์ 
(2539)  ที่พบว่า การบริการที่ศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์ควรจัดให้มีการบริการ  การใช้  รวมทั้ง
ค าแนะน าการใช้งาน  การบริการค้นคว้าต่างๆ บริการยืม คืน วัสดุ อุปกรณ์ เอกสารและสื่อการสอน  
และสอดคล้องกับ                    (2541 : บทคัดย่อ)  ที่กล่าวว่า นิสิตมีความต้องการ ให้มีวิธีการ
ยืมสื่อได้ด้วยตนเองโดยผ่านอุปกรณ์อัตโนมัติ 
        6)  ความต้องการของครูระดับประถมศึกษาด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่ง
อ านวยความสะดวกของศูนย์สื่อการศึกษา  มีระดับความต้องการวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการ
สอนมากที่สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของนพรัตน์  ชูไสว (2533 :  บทคัดย่อ  )  ที่กล่าวว่า 
โสตทัศนูปกรณ์ สื่อการสอน และนวัตกรรมทางการศึกษามีความจ าเป็นต่อการเรียนการสอนเป็น
อย่างมาก  แต่ส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้ใช้ ทั้ง ๆ ที่เห็นว่าจ าเป็นต่อการเรียนการสอนปัญหาของครูได้แก่ 
โสตทัศนูปกรณ์มีจ ากัด ขาดงบประมาณในการจัดหา โสตทัศนูปกรณ์ที่มีอยู่ไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ สถานที่ไม่เพียงพอ และห้องเรียนไม่เหมาะสมกับการใช้โสตทัศนูปกรณ์   
       7)  ความต้องการของครูระดับประถมศึกษาด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์
สื่อการศึกษา มีระดับความต้องการการก าหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงที่ชัดเจนมากที่สุด  
สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะตา  ทองประสิทธิ์  (2551 : บทคัดย่อ)  ได้วิจัยเร่ือง  ความต้องการ
ศูนย์สื่อการศึกษาของครูสอนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3  ผลการวิจัยพบว่า  
ด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์สื่อการสอนควรมีการก าหนดรูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงที่ชัดเจน 
 8)  ความต้องการของครูระดับประถมศึกษาด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของ
ผู้สอน  มีระดับความต้องการการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านสื่อการสอนส าหรับการเรียนการ
สอนมากที่สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะตา ทองประสิทธิ์  (2551 : บทคัดย่อ)  ได้วิจัยเร่ือง  
ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูสอนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 3  
ผลการวิจัยพบว่า  ด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของผู้สอนควรหาทางแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคด้านการใช้สื่อการสอนส าหรับการเรียนการสอน 

   

3.  ข้อเสนอแนะ 
3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 3.1.1 ด้านความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา ผลการวิจัย 
พบว่า ครูมีความต้องการด้านประเภทของศูนย์สื่อการศึกษามีมากที่สุด ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่



66 

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ควรจัดเตรียมประเภทของศูนย์สื่อการศึกษาที่ตรงกับความ
ต้องการของคร ูรวมทั้งฝึกอบรมการใช้สื่อให้ครูสามารถใช้ได้ตรงกับความต้องการมากที่สุด 
 3.1.2 ด้านประเภทของสื่อการศึกษา ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความต้องการ                     
สื่ออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1     
ควรจัดหา สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) เพื่อเอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอนของครูช่วยส่งเสริมคุณภาพการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 3.1.3 ด้านการบริการผลิตสื่อการสอน ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความต้องการการ
ให้บริการให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอนมากที่สุด ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต  1  ควรจัดให้มีการให้บริการให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการ
ผลิตสื่อการสอน เพื่อคอยให้ค าปรึกษาต่างๆ เกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอน  
 3.1.4 ด้านการให้บริการวิชาการ ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความต้องการการ
ให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษาส าหรับการศึกษาค้นคว้าการเรียนรู้รายบุคคลมากที่สุด  ดังนั้น ควร
จัดหลักสูตรการฝึกอบรมทางวิชาการให้สอดคล้องกับหลักสูตรและความต้องการของครู เพื่อช่วย
เพิ่มคุณภาพทางด้านวิชาการของครูให้มากยิ่งขึ้น 
 3.1.5 ด้านการให้บริการค าแนะน าปรึกษา ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความต้องการการ
ให้บริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอนเพื่อการเรียนการสอนมากที่สุด ดังนั้น 
ควรมีการส ารวจความต้องการและควรจัดให้มีบริการให้ค าปรึกษาการจัดฝึกอบรมและสัมมนา
เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมการใช้สื่อการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 3.1.6 ด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความต้องการ
ช่วงเวลาการเปิดให้บริการมากที่สุด ดังนั้น ควรจัดการช่วงระยะเวลา เปิดให้บริการให้เหมาะสม
และสะดวกตรงกับความต้องการของครู เพื่อช่วยให้ครูบริหารจัดการเวลาในการใช้บริการได้อย่าง
เหมาะสม 
 3.1.7 ด้านมาตรการการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการวิจัย พบว่า ครู
มีความต้องการด้านวิธีการพิจารณาคัดเลือกสื่อการสอนมากที่สุด ดังนั้น ควรพิจารณาและคัดเลือกสื่อ            
ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักสูตรการสอน สอดคล้องกับเนื้อหาและตรงกับความต้องการ
ของครู เพื่อช่วยให้ครูจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 3.1.8 ด้านการเชื่อมโยงเครือข่าย ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความต้องการการก าหนด
รูปแบบและวิธีการเชื่อมโยงที่ชัดเจนมากที่สุด ดังนั้นควรก าหนดรูปแบบการเชื่อมโยงเครือข่าย    
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ให้คลอบคลุมกับหน่วยงานที่เกี่ยว เพื่อสะดวกต่อการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆ          
ของผู้ใช้บริการศูนย์สื่อการศึกษา 
 3.1.9 ด้านการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค ผลการวิจัย พบว่า ครูมีความต้องการ   
ด้านการแก้ไขปัญหาอุปสรรคของผู้สอนอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ควรแก้ไขปัญหาสื่อการสอนส าหรับการเรียนการสอน การเลือกและ
การใช้สื่อ เพื่อช่วยให้ครูจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ และเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยคร้ังนี้ พบว่า   ครูมีความต้องการด้านประเภทของศูนย์สื่อการศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยและพัฒนาโครงการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาของส านักงาน       
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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บรรณานุกรม 

 

 
กระทรวงศึกษาธิการ (2532) คู่มือศูนย์สื่อการศึกษา กลุ่มโรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร         

โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
แกมวาส ดรุณเดช (2539) ความต้องการของครูในการพัฒนาบุคลากรโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดนครราชศรีมา 
วิทยานิพนธ์ปริญญา ศึ ก ษ า ศ าสตรมห า บั ณฑิ ต  ส า ข า วิ ช า เ ท ค โนโ ล ยี แ ล ะ            
สื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

จริยา เหนียนเฉลย (2535) เทคโนโลยีการศึกษา กรุงเทพมหานคร สหมิตรออฟเซท 
จันทรา ปัทมสุนทร (2535) ศึกษาความต้องศูนย์วิทยาบริการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต

ตามความคิดเห็นของอาจารย์  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต      
สาขาวิชาเทคโนโลยี ทางการศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ฉวีวรรณ ตันติแก้วประโยชน์ (2543) สภาพแวดล้อมและความต้องการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษาของโรงเรียนนายร้อยต ารวจ วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรม
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า    
พระนครเหนือ 

เฉลิมศรี มูลโพธิ์ (2541) สภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการด าเนินงานศูนย์สื่อการศึกษา
โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มที่ 4 สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น วิทยานิพนธ์
ป ริญญาศึ กษ า ศ าสตรมหาบั ณฑิ ต  ส าข า วิ ช า เ ทค โนโลยี ท า งก า รศึ กษ า 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2523) เทคโนโลยีการศึกษา ในประมวลสาระชุดวิชา เทคโนโลยีและ        
สื่อสารการศึกษา หน่วยที่ 1 หน้า 9 – 11 นนทบุรี มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ชิน คล้ายปาน (2532) เทคโนโลยีทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา       
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526) การบริหารสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา กรุงเทพมหานคร วัฒนาพานิช 
ณรงค์ มุกดาสว่าง (2540) ศูนย์สื่อการศึกษาที่เหมาะสมส าหรับโรงเรียนในโครงการขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี วิทยานิพนธ์
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ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ดวงสุดา แสงสุดา (2542) ศึกษาการพัฒนารูปแบบศูนย์วิทยบริการของศูนย์บริการการศึกษานอก
โรงเรียนอ าเภอในภาคเหนือตอนบน วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ทวีวัฒน์ วัฒนกุลเจริญ (2543) การน าเสนอรูปแบบศูนย์วิทยบริการส าหรับศูนย์ศึกษา
พระพุทธศาสนาวันอาทิตย์ วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา    
โสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ทรงชัย ลิมปพฤกษ์ (2532) โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาของส านักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี 

 ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒประสานมิตร 
ทัศนีย์ บุญชูวิทย์ (2534) ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของอาจารย์เกี่ยวกับการบริหารงานของ

ศูนย์สื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต  ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ทัศนีย์ พรหมไพจิตร (2540)  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นโรงเรียน
ประถมศึกษาขยายโอกาสของเยาวชนไทยมุสลิมในสี่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
วิทยานิพนธ์ ป ริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิช าการสอนสั งคมศึ กษา 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

เทพ การะเกด (2505) วารสารประชากรศึกษา 1 (สิงหาคม) : 46-50 
เทื้อน ทองแก้ว (2528) รูปแบบและแนวคิดการจัดศูนย์สื่อการศึกษาส าหรับครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ในความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษา ทางเลือกหนึ่งในการส่งเสริมคุณภาพการเรียน
การสอนในระดับประถมศึกษา วารสารพัฒนาหลักสูตร 40,1 (กรกฎาคม):14-19 

ธนะรัตน์ แสงรัตนชัยกุล (2546) ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานของกลุ่มแม่บ้านเกษตรอ าเภอ  
สวรรคโลกและอ าเภอเมือง จังหวัดสุโขทัย วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริม การเกษตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ธวัช ซื่อสัตย์ (2539)  โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาส าหรับโรงเรียนนายร้อย
พระจุลจอมเกล้า วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาหลักสูตร        
การเรียนและการสอน  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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นงเยาว์ ศรีเกตุ (2539)  สภาพปัญหาและความต้องการนิเทศของครูพละในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ วิทยานิพนธ์ปริญญา      
ครุศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

นพรัตน์ ชูไสว (2533) โครงการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาส าหรับโรงเรียนราชวินิตบางแก้ว     
ปริญญานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา              
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

นัยนา นุรารักษ์ (2539) ศึกษารูปแบบการน าเสนอการจัดศูนย์วิทยบริการทางการแพทย์ วิทยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

น าชัย ทนุผล และสุนิสา ทนุผล (2532) การวางแผนและการประเมินผลโครงการส่งเสริม เชียงใหม่ 
ภาควิชาส่งเสริมการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแม่โจ้. 

บันลือ พฤษะวัน(2519) การประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ไทยวัฒนาพานิช 
บุญเหลือ ทองเอ่ียม และสุขสวัสดิ์ ภาษิต (2531) การบริหารและการนิเทศงานโสตทัศนศึกษา   

พิมพ์ครั้งที่ 5 กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ปิยะตา ทองประสิทธิ์ ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูสอนระดับประถมศึกษาเขตพื้นที่

การศึกษาสงขลา เขต 3 การศึกษาค้นคว้าอิสระ ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  
แขนงวิชาเทคโนโลยี และการสื่อสาร สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พิสมัย วิบูลย์สวสัดิ์ (2538) จิตวิทยาสังคมร่วมสมัย กรุงเทพมหานคร สยามศึกษา  
พุทธินดร ด้อยส าราญ (2536) สภาพความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาในวิทยาลัยสารพัดช่างและ

วิทยาลัยการอาชีพ กลุ่มภาคกลาง กรมอาชีวศึกษา วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร
อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 

ภุชงค์ อังคปรีชาเศรษฐ์ (2531) นวัฒกรรมการศึกษา กรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มนต์ชัย มณูธาราม (2536) การศึกษารูปแบบศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับวิทยาลัยเทคนิค

โพธาราม วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยี
เทคนิคศึกษาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

มนตรี ดวงจิโน (2546) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา วารสารวิชาการ  12,4             
(สิงหาคม-กันยายน) : 287-288 
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มนตรี มีสูงเนิน (2551) ความต้องการของพนักงานครูเทศบาลและบุคลากรทางการศึกษาในการ
จัดตั้งศูนย์สื่อการสอนส าหรับโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสกลนคร การศึกษา
ค้นคว้ า อิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชา เทคโนโลยี และ             
สื่อสารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

มยุ รี ศรีมงคล (2541) ปัจจัยที่ เกี่ ยวข้องกับการศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3               
ในโรงเรียนบ้านแควมะกอก อ.ฮอด จ.เชียงใหม่ วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เรวัติ เปี่ยมระลึก (2523) โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ส าหรับโรงเรียนเบญจมราช
รังสฤษฎ์  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา           
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ลีลา สีนาณุเคราะห์ (2525) ปัญหาการพัฒนาสมรรถภาพด้านวิชาการของบุคลากร กรมการฝึกหัดครู 
วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ 

วงศ์ลดา วรธงไชย (2543) โครงการจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาของกองบัญชาการฝึกศึกษา
ทหารอากาศ ปริญญานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี 
ทางการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

วิจิตร ศรีสอ้าน (2519) หลักการบริหารการศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

วิชัย นิ่มทรงธรรม (2533) การน าเสนอรูปแบบการจัดตั้งศูนย์วิทยบริการจากห้องสมุดโรงเรียน
มัธยมศึกษา  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา    
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

วิชุนา ปาณปุณณัง (2541) การน าเสนอรูปแบบเชิงแนวคิดศูนย์วิทยบริการสาธารณะส าหรับ
กรุงเทพมหานคร  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  
ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ลัดดาวัลย์ คงสมบูรณ์ (2544) การจัดต้ังศูนย์สื่อการศึกษาส าหรับโรงเรียนประถมศึกษาในส านักงาน
เขตบางแค สังกัดส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ศิริพงษ์ พะยอมแย้ม (2533) การเลือกและการใช้สื่อการสอน กรุงเทพมหานคร โอเดียนสโตร์ 
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สมบูรณ์  สงวนญาติ (2534) เทคโนโลยีการเรียนการสอน กรุงเทพมหานคร กรมการศาสนา 
สราวุธ ศิริสุขประเสริฐ ( 2531) โครงการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาแบบคอนซอเดียมส าหรับกลุ่ม

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดเพชรบูรณ์  วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาการวิจัยและหลักสูตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สันติ วิจักรขณาลัญฉ์ (2546) รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐานเพื่อการ
เรียนรู้ วารสารวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี 122,31 (มกราคม-มีนาคม) : 
40-41 

สามารถ คงศรี (2545) การศึกษารูปแบบศูนย์สื่อการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สิริพร จันทรวรรณ (2524) ปัญหาและความต้องการสื่อการสอนวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพในโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย เขตการศึกษา 8 วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณทิต 
สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ส านักคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ (2532) คู่มอืศูนย์สื่อการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 กรุงเทพมหานคร ส านักนายกรัฐมนตรี 

ส าเภา วรางกูร (2519) เอกสารประกอบการบรรยายเร่ือง การบริหารโสตทัศนศึกษา 
กรุงเทพมหานคร แผนกวิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สุรินทร์ สรสิริ (2515) ครูดีนั้นเป็นอย่างไร วารสารวิทยาจารย์ 71,5 (กรกฏาคม) : 3-9 
อชิรญา หกสุวรรณ (2541) รูปแบบศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาที่พึงประสงค์ในมหาวิทยาลัย   

ของรัฐบาล วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยสารคาม 

อัจฉรา จิตรวงศ์นันท์ (2539) สภาพปัญหาและความต้องการ การจัดการเรียนการสอนกลุ่มงาน
พื้นฐานอาชีพในโรงเรียนปฐมศึกษา จังหวัดน่าน วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

อัจฉรา ตั้งสงบ (2535) การด าเนินการจัดตั้งศูนย์สื่อการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อการเรียนการสอน
ของครูโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน บ้านห้วยเป้า จังหวัดเลย วิทยานิพนธ์ปริญญา
ศึกษาศาสตร์ มหาบัณฑิต สาขาวิชาการปฐมศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรวงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจแบบสอบถาม 
 

1. ดร.รังสรรค์   วิบูลย์อุปถัมภ์                          ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา   
 หัวหน้าฝ่ายการศึกษาองค์การยูนิเซฟแห่ง
 ประเทศไทย 
2.ผู้ช่วยศาสตราจารย์เดชอนันต์  บุญผัน   ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา   
 อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
3.ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสวก  มีทอง    ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีการศึกษา   
 อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความต้องการศูนย์สือ่การศึกษาของครูระดับประถมศึกษา 

สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 
 
 
 
 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาระดับความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของ
ครูระดับประถมศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 
 2. ความคิดเห็นของท่านและข้อเท็จจริงที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ จะเป็น
ข้อมูลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลของท่านเพื่อใช้ประโยชน์
เฉพาะงานวิจัยนี้เท่านั้น 
 3.แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามประมาณค่า5ระดับ (Rating Scale) 
 4. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา สังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 แบ่งความต้องการออกเป็น 9 ด้าน ได้แก่ 
  1. ความต้องการด้านประเภทของสื่อการศึกษา 
  2. ความต้องการด้านการบริการผลิตสื่อการสอนของศูนย์สื่อการศึกษา 
  3. ความต้องการด้านการให้บริการวิชาการของศูนย์สื่อการศึกษา 
  4. ความต้องการด้านการให้บริการค าแนะน าปรึกษาของศูนย์สื่อการศึกษา 
  5. ความต้องการด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน 
  6. ความต้องการด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์
สื่อการศึกษา 
  7. ความต้องการเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์การศึกษา 
  8. ความต้องการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของครูผู้สอน 
 ตอนท่ี 3 ความต้องการและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  
อธิปัตย์  ภูมิทอง 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง        ตรงกับสถานภาพตามความเป็นความจริงของ
ท่าน 
1.เพศ  

   ชาย      หญิง 
2.  ท่านมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดับใด 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
                 ปริญญาโท    สูงกว่าปริญญาโท 
3.  ท่านมีประสบการณ์สอนจ านวนเท่าใด 
    ต่ ากว่า 5 ปี     5 – 10 ปี 
     11 – 15 ปี    มากกว่า 15 ปี 
4.  ท่านสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ใด 
    ภาษาไทย   ภาษาต่างประเทศ 
    คณิตศาสตร์   วิทยาศาสตร์ 
    สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม   สุขศึกษาและพลศึกษา 
    ศิลปะ    การงานและเทคโนโลยี 
5.  โรงเรียนของท่านเป็นโรงเรียนขนาดใด 
   ขนาดเล็ก  (นักเรียน 1 – 120 คน) 

 ขนาดกลาง  (นักเรียน  121 – 600 คน) 
 ขนาดใหญ่  (นักเรียน 601 – 1,500 คน) 

6.  ท่านมีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา โดยเฉพาะด้านศูนย์สื่อการศึกษา
ในระดับใด 
   เคย 

 ส าเร็จการศึกษาด้านศูนย์สื่อการศึกษาโดยตรง 
 เคยได้รับการฝึกอบรมและสัมมนา ด้านศูนย์สื่อการศึกษา 
 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและต าราด้วยตนเองด้านศูนย์สื่อการศึกษา 
 ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 

   ไม่เคยได้รับการศึกษา ฝึกอบรม สัมมนา หรือมีประสบการณ์ด้านนี้เลย 
 



82 
 

ตอนท่ี 2  ความต้องการศูนย์สื่อการศึกษาของครูระดับประถมศึกษา สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสกลนครเขต 1 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง  ตรงกับสถานภาพตามความเป็นจริงของท่าน 
1.  ความต้องการประเภทของสื่อการศึกษา 

 
รายการ 

      ระดับความต้องการ  

5 4 3 2 1 

1.1  สื่อสิ่งพิมพ์ 
          1)  หนังสือพิมพ์      

          2)  ต ารา      

          3)  วารสาร      

          4)  จุลสาร      

          5)  สารานุกรม      

          6)  พจนานุกรม      

          7)  รายงานการวิจัย      

          8)  แบบเรียน      

          9)  คู่มือหลักสูตร  คู่มือนักเรียน      

          10)  หนังสืออ้างอิง      

1.2  สื่อโสตทัศน์ 
          1)   แผนภูมิ      

          2)  แผนสถิติ      

          3)  แผนที่      

          4)  หุ่นจ าลอง      

          5)  ตัวอย่าง      

          6)  สื่อของจริง      

1.3  สื่อเสียง 

          1)  ซีดีเสียง      

1.4  สื่อภาพนิ่ง 

          1)  ภาพถ่าย      

          2)  ภาพวาด      
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รายการ 

      ระดับความต้องการ  

5 4 3 2 1 

          3)  ภาพชุด      

          4)  แผนภาพ      

1.5  ภาพเคลื่อนไหว 

          1)  วีดิทัศน์      

          2)  สไลด์คอมพิวเตอร์      

          3)  สื่อมัลติมีเดีย      

1.6  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
          1)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน      

          2)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์      

          3)  บทเรียน e-Learning      

1.7  ชุดการสอน 

          1)  ชุดการสอนประกอบการบรรยาย      

          2)  ชุดการสอนรายบุคคล      

          3)  ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม      

1.8  เคร่ืองมือ / อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์ 
          1)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ / Notebook      

          2)  เคร่ืองพร้ินเตอร์      

          3)  เคร่ืองฉายวีดีโอ โปรเจคเตอร์      

          4)  จอรับภาพ      

          5)  โทรทัศน์ ส าหรับคอมพิวเตอร์รับส่งข้อมูล
สารสนเทศภายนอก 

     

          6)  NETWORK ส าหรับคอมพิวเตอร์รับส่งข้อมูล
สารสนเทศภายนอก 

     

          7)  เคร่ืองรับโทรทัศน์สี      

          8)  เคร่ืองขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์      

          9)  กล้องถ่ายรูปดิจิตอล      

          10)  เคร่ืองเล่นและบันทึกภาพ/ข้อมูลด้วยซีดีรอม      
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รายการ 

      ระดับความต้องการ  

5 4 3 2 1 

          11)  ชุดอุปกรณ์ส าหรับบันทึกเสียง      

 
2.ความต้องการการบริการผลิตสื่อการสอนของศูนย์สื่อการศึกษา 

 
รายการ 

             ระดับความต้องการ  

5 4 3 2 1 

2.1  การบริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการผลิตสื่อการสอน 

          1)  การให้บริการผลิตสื่อการสอนแบบครบวงจร      

          2)  การให้บริการผลิตสื่อการสอนแบบบางส่วน      

2.2  การให้บริการการผลิตสิ่งพิมพ์ 
          1)  ผลิตเอกสารประกอบการสอน      

          2)  ผลิตแผ่นพับ      

          3)  ผลิตโปสเตอร์      

2.3  การให้บริการผลิตสื่อภาพนิ่ง 

          1)  ภาพถ่าย      

          2)  ผลิตภาพวาด      

          3)  ผลิตภาพชุด      

          4)  แผนภาพ      

2.4  การบริการการผลิตสื่อเสียง 

          1)  ซีดีเสียง      

2.5  การให้บริการการผลิตภาพเคลื่อนไหวภาพและเสียง 

          1)  ผลิตรายการวีดิทัศน์ / ดีวีดี      

          2)  ผลิตสื่อมัลติมิเดีย      

2.6  การให้บริการการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
          1)  ผลิตสไลด์คอมพิวเตอร์      

          2)  ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน      

          3)  ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์      

          4)  ผลิตบทเรียนจาก  -            น ค             
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รายการ 

             ระดับความต้องการ  

5 4 3 2 1 

2.7  การให้บริการผลิตสื่อประสม 

          1)  ชุดการสอนประกอบการบรรยาย      

          2)  ชุดการสอนรายบุคคล      

          3)  ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม      

 
3.  ความต้องการการให้บริการวิชาการของศูนย์สื่อการศึกษา 

 
รายการ 

ระดับความต้องการ  

 5 4 3 2 1 

3.1  การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสื่อการสอน 

          1)  เผยแพร่ข้อมูลรายละเอยีดเกี่ยวกับส่ือการสอนที่มีอยู่ใน
ศูนย์ส่ือการศึกษา 

     

          2)  เผยแพรข่้อมูลรายละเอียดเกีย่วกับรายช่ือส่ิงพิมพ์ วัสดแุละ
โสตทศันปูกรณ์ใหม่ ที่ไม่มีอยูใ่นศนูย์ส่ือการศึกษา 

     

          3)  เผยแพร่ข้อมูลในรูปบัตรรายการเกี่ยวกับส่ิงพิมพ์ วัสดุ
และโสตทัศนูปกรณ์ 

     

          4)  เผยแพร่ข้อมูลในรูปวารสาร จุลสาร และ 
โสตทัศนปูกรณ์ 

     

          5)  เผยแพร่ข้อมูลในรูป ประกาศเสียตามสาย และ
โสตทัศนปูกรณ์ 

     

          6)  เผยแพร่ข้อมูลในรูปโปสเตอร์และโสตทัศนูปกรณ ์      

          7)  เผยแพร่ข้อมูลในรูปแสดงนิทรรศการ      

          8)  เผยแพร่ข้อมูล โดยผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์      

          9)  แผ่นพับเผยแพร่ สิง่พมิพ์ วัสดุและโสตทัศนูปกรณ ์      

3.2  การฝึกอบรมการใช้สื่อการสอน 

          1)  จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการผลิตสื่อการเรียนการสอน      

          2)  จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอน      

          3)  จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับซ่อมบ ารุงการเก็บรักษาสื่อ      
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รายการ 

ระดับความต้องการ  

 5 4 3 2 1 

          4)  จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการประเมนิสื่อการเรียนการสอน      

3.3  การให้บริการของศูนย์สื่อการศึกษาส าหรับการศึกษาค้นคว้าการเรียนรู้รายบุคคล 
          1)  มีการจัดบริการชุดการสอนรายบุคคลที่
สอดคล้องกับหลักสูตร และรายวิชาที่สอน 

     

2) มี            าง ๆ ที่ผู้เรียนสามารถเข้ามาใช้ 
บริการได้แก่ บทเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ บทเรียน CAI 

     

3) มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่สามารถค้นคว้าข้อมูล 
ผ่านเครือข่าย                           ค           
ส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

4) มีสถานที่ส าหรับการศึกษารายบุคคล หรือ 
กลุ่มย่อย  โดยมีอุปกรณ์ที่ครบถ้วน เช่น หูฟัง เทป
โทรทัศน์ 

     

          5)  มีเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษาการเรียน แนะน าและ
ประเมินผลการเรียนรายบุคคล 

     

          6)  มีการจัดโปรแกรมการเรียน โดยเชิญวิทยากร
พิเศษมาให้ความรู้ 

     

 
4.  ความต้องการการให้บริการค าแนะน าปรึกษาของศูนย์สื่อการศึกษา 

 
รายการ 

   ระดับความต้องการ  

5 4 3 2 1 

4.1  การให้บริการให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอนเพื่อการเรียนการสอน 
          1)  การออกแบบสื่อการสอน      

          2)  การผลิตสื่อการสอน      

          3)  การใช้สื่อการสอน      

          4)  การบ ารุงรักษาสื่อการสอน      

          5)  การวิจัยสื่อการสอน      
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รายการ 

   ระดับความต้องการ  

5 4 3 2 1 

          6)  การเผยแพร่สื่อการสอนด้วยสื่อสิ่งพิมพ์      

          7)  การประเมินผลสื่อการสอน      

4.2  รูปแบบของการให้ค าแนะน าและปรึกษาของศูนย์สื่อการศึกษา 

          1)  การให้บริการแบบจุดเดยีวครบจร (One stop Services)      
          2)  การให้บริการ ณ สถานที่ท างาน (On Site Services)      

          3)  การให้บริการภายในศูนย์สื่อการสอน      

          4)  การให้บริการทางโทรศัพท์      

4.3  ลักษณะของการให้ค าแนะน าปรึกษา 

          1)  แบบเจ้าหน้าที่ด าเนินการให้      

          2)  แบบแนะน าให้ไปด าเนินการเอง      

          3)  แบบร่วมมือกันด าเนินการระหว่างเจ้าหน้าที่และ
ผู้ขอรับบริการ 

     

 
5.  ความต้องการด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน 

 
รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

5.1  จ านวนสื่อที่ให้ยืม 
          1)  คร้ังละ 1 ชิ้น      

          2)  คร้ังละไม่เกิน 2 ชนิด      

          3)  คร้ังละไม่เกิน 3 ชนิด      

5.2  ช่วงเวลาการเปิดให้บริการ      

          1)  วันจันทร์ – ศุกร์ 8.00 – 16.00 น.      

          2)  วันจันทร์ – ศุกร์ 8.00 – 18.00 น.      

          3)  วันจันทร์ – เสาร์ 8.00 – 16.00 น.      

          4)  วันจันทร์ – เสาร์ 8.00 – 18.00 น.      

5.3  วิธีการยืม / จองสื่อการสอน 
          1)  การยืมด้วยตนเอง      
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รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

          2)  การยืมทางโทรศัพท์      

          3)  การยืมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต      

5.4  ก าหนดการยืม - คืน 
          1)  จ านวน 1 วัน      

           2)  จ านวน 3 วัน      

          3)  จ านวน 7 วัน      

 
6.  ความต้องการด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์สื่อการศึกษา 

 
รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

6.1  ก าหนดระยะเวลาการจัดหาสื่อการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ 
          1)  ทุกเดือน      

          2)  ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง      

          3)  ปีการศึกษาละ 1 ครั้ง      

6.2  จัดหาสื่อการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
          1)  จัดหา การสอนประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อภาพนิ่ง      

          2)  จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อเสียง เช่น ซีดี
ประกอบการสอน เทปการอ่านท านองเสนาะ 

     

          3)  จัดหาสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โปรแกรม
สื่อภาพเคลื่อนไหว คอมพิวเตอร์ช่วยสอน สื่อมัลติมีเดีย 

     

          4)  จัดหาสื่อการสอนประเภทสื่อภาพ เช่น เทปวีดิ
ทัศน์เพื่อการศึกษา 

     

          5)  จัดหาแหลง่วัสดุอุปกรณ์และแหล่งส่ือการสอนใหม่ ๆ      

6.3  การจัดเตรียมห้องท่ีควรมีในศูนย์สื่อการศึกษาสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวก 
          1)  ห้องสมุดสื่อ      

         2)  ห้องส าหรับค้นคว้ารายบุคคล      

          3)  ห้องส าหรับวัสดุภาพเสียง      
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รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

          4)  ห้องส าหรับให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์      

          5)  ห้องประชุม      

6.4  การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ 
          1)  โคมไฟให้แสงสว่าง      

          2)  ปลั๊กไฟ      

6.5  ก าหนดวิธีการพิจารณาคัดเลือกท่ีชัดเจน 
          1)  คัดเลือกจากความต้องการของครูผู้สอน      

          2)  คัดเลือกจากประโยชน์ใช้สอย      

          3)  คัดเลือกจากประสิทธิภาพและคุณสมบัติของสื่อ      

          4)  ศึกษาประเภทของสื่อที่ศูนย์สื่อการศึกษาอ่ืน ๆ 
แล้วน ามาพิจารณาประกอบ 

     

          5)  ความสอดคล้องของสือ่กับหลักสูตร และรายวิชาที่สอน      

          6)  คัดเลือกสื่อที่มีเน้ือหาที่เกี่ยวกับหลักสูตรท้องถิ่น      

          7)  คัดเลือกโดยการส ารวจข้อมูลสื่อที่น่าสนใจ และ
มีคุณภาพ 

     

        8)  คัดเลือกจากคุณภาพของสื่อที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ      

         9)  คัดเลือกสื่อโดยพิจารณาจากราคาที่มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของสื่อ 

     

         10)  การออกแบบสื่อมีความเหมาะสมกับการใช้งาน      

          11)  ความปลอดภัยในการใช้งาน      

          12)  ส่ือสามารถน าไปใช้ในที่ต่าง ๆ ได้โดยไม่มีข้อจ ากัด      

6.6  ก าหนดวิธีการจัดหาสื่อการสอน 
          1)  การจัดหาสื่อโดยบุคลากรของศูนย์ที่ผลิตขึ้นเอง      

          2)  จัดซื้อจากบริษัทห้างร้านที่น่าเชื่อถือ      

          3)  การขอรับบริจาคจากหน่วยงานต่าง ๆ      

          4)  การแลกเปลี่ยนสื่อกับศูนย์สื่อการศึกษาหรือ 
สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ 
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7.  ความต้องการเชื่อมโยงเครือข่ายศูนย์สื่อการศึกษา 

 
รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

7.1  ลักษณะของการเชื่อมโยง 
          1)  เชื่อมโยงกับศูนย์สื่อการสอนในระดับโรงเรียน      

          2)  เช่ือมโยงกับศูนย์ส่ือการสอนในระดบักลุ่มโรงเรียน      

          3)  เชื่อมโยงกับศูนย์สื่อการสอนในระดับเขตพื้นที่      

          4)  เชื่อมโยงกับศูนย์สื่อการสอนในส่วนกลาง      

7.2 ความจ าเปน็ด้านการเชื่อมโยงกับศูนย์ส่ือการศึกษาอ่ืนๆ 
      เพื่อให้บริการส่ือการสอน 

     

 

 
8.  ความการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของผู้สอน 

 
รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

8.1  ปัญหาและอุปสรรคด้านสื่อการสอนส าหรับการเรียนการสอน 
          1)  ขาดความรู้และทักษะในการใช้สื่อการสอน      

          2)  ขาดความรู้และทักษะในการผลิตสื่อการสอน      

          3)  ขาดความมั่นใจในการใช้สื่อการสอน      

          4)  นักเรียนไม่สนใจเท่าที่ควร      

          5)  ใช้สื่อแล้วสอนไม่ทันหลักสูตรตามเวลาก าหนด      

          6)  หากกิจกรรมที่นักเรียนจะมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือได้ยาก      

          7)  ขาดการประเมินผลผู้เรียนหลังการใช้สื่อการสอน      

          8)  ขาดวิธีการประเมินผลการใช้สื่อการสอน      

          9)  ครูขาดความสนใจในการใช้สื่อการสอน      

8.2  ปัญหาและอุปสรรคด้านการเลือกและการใช้สื่อการสอน 
          1)  เวลาที่สอนในแต่ละคร้ังมีน้อยเกินไป      

          2)  เสียเวลาในการเตรียมสื่อการสอนมาก      

          3)  ขาดสื่อการสอนที่ต้องการใช้      
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รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

          4)  ขาดบุคลากรที่ให้บริการหรืออ านวยความสะดวก      

          5)  สื่อการสอนกระจายอยู่ที่ครูผู้สอนแต่ละท่านจึงไม่
สามารถยืมใช้ได้ 

     

8.3  ปัญหาและอุปสรรคด้านสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมในศูนย์สื่อการศึกษา 
          1)  สภาพห้องเรียนไม่เอ้ืออ านวยให้ใช้สื่อการสอน      

          2)  มีปัญหาเร่ืองกระแสไฟฟ้า เช่น ไฟดับ ไฟลัดวงจร      

          3)  ห้องเรียนขาดสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
กระแสไฟฟ้า 

     

8.4  ปัญหาและอุปสรรคด้านการผลิตและจัดหาสื่อการสอน 
          1)  ขาดงบประมาณในการผลิตสื่อการสอน      

          2)  ไม่สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการผลิตส่ือการสอน      

          3)  ขาดเวลาในการผลิตสื่อการสอน      

          4)  ขาดผู้เชี่ยวชาญในการผลิตสื่อการสอน      

          5)  ไม่ทราบข่าวสารหรือข้อมูลของสื่อการสอนใหม่ๆ 
ที่เกิดขึ้น 

     

          6)  ไม่รู้จักแหล่งจ าหน่ายสื่อการสอน      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 
 

ตอนท่ี 3 ความต้องการและข้อเสนอแนะในการจัดตั้งและบริการของศูนย์สื่อการศึกษาของ
ครูผู้สอนระดับประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
ผลการรับรองคุณภาพแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ง 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินความสอดคล้องเชิงเนื้อหากับวัตถุประสงค์  (IOC) 
1.  ความต้องการประเภทของสื่อการศึกษา 

ประเด็นค าถาม 

ดร
.รัง

สร
รค

์   ว
ิบูล

อุป
ถัม

    
  

รศ
.เส

วก
  ม

ีทอ
ง 

ร.ศ
.เด

ชอ
นัน

ต์ 
 บ
ญุผั

น 

∑ R 

 
 

IOC 
=  ∑ 

R 
N 

 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได ้

1.1  สือ่สิ่งพิมพ ์  
          1)  หนังสือพิมพ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          2)  ต ารา +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          3)  วารสาร +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          4)  จุลสาร +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          5)  สารานุกรม +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          6)  พจนานุกรม +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          7)  รายงานการวิจัย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          8)  แบบเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          9)  คู่มือหลักสูตร  คู่มือนักเรียน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          10)  หนังสืออ้างอิง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
1.2  สื่อโสตทัศน ์

          1)   แผนภูม ิ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          2)  แผนสถิติ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          3)  แผนที ่ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          4)  หุ่นจ าลอง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          5)  ตัวอย่าง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          6)  ส่ือของจริง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
1.3  สื่อเสียง 

          1)  ซีดีเสียง / ดีวีดีเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          2) ไฟล์เสียงแบบดจิิทัล (.mp3, .wav เป็นตน้) +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

1.4  สื่อภาพนิ่ง 
          1)  ภาพถ่าย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          2)  ภาพวาด 0 +1 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 
          3)  ภาพชุด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
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ประเด็นค าถาม 

ดร
.รัง

สร
รค

์   ว
ิบูล

อุป
ถัม

    
  

รศ
.เส

วก
  ม

ีทอ
ง 

ร.ศ
.เด

ชอ
นัน

ต์ 
 บ
ญุผั

น 

∑ R 

 
 

IOC 
=  ∑ 

R 
N 
 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได ้

          4)  แผนภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
1.5  ภาพเคลื่อนไหว 

          1)  วีดิทัศน ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          2)  สไลด์คอมพิวเตอร์ 0 +1 +1 1 0.6 ใช้ได ้ - 
          3)  ส่ือมัลติมีเดีย 0 +1 +1 1 0.6 ใช้ได ้ - 
1.6  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

          1)  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 0 +1 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 
          2)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          3)  บทเรียน e-Learning +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
1.7  ชุดการสอน 

          1)  ชุดการสอนประกอบการบรรยาย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          2)  ชุดการสอนรายบุคคล +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          3)  ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
1.8  เครื่องมือ / อุปกรณ์สื่อโสตทัศน์ 

          1)  เครื่องคอมพิวเตอร์ / Notebook +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          2)  เครื่องพริ้นเตอร ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
          3)  เครื่องฉายวีดีโอ โปรเจคเตอร ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          4)  จอรับภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          5)  โทรทัศน ์ส าหรับคอมพิวเตอร์รับส่งข้อมูล
สารสนเทศภายนอก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          6)  NETWORK ส าหรับคอมพิวเตอร์รับส่งข้อมูล
สารสนเทศภายนอก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          7)  เครื่องรบัโทรทัศน์สี +1 +1 0 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          8)  เครื่องขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          9)  กล้องถ่ายรูปดิจิตอล +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          10)  เครื่องเล่นและบันทึกภาพ/ข้อมูลด้วยซีดีรอม +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          11)  ชุดอุปกรณ์ส าหรับบนัทึกเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
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2.ความต้องการการบริการผลิตสือ่การสอนของศูนย์ส่ือการศึกษา 

ประเด็นค าถาม 

ดร
.รัง

สร
รค

์   ว
ิบูล

อุป
ถัม

    
  

รศ
.เส

วก
  ม

ีทอ
ง 

ร.ศ
.เด

ชอ
นัน

ต์ 
 บ
ญุผั

น 

∑ R 

 
 

IOC 
=  ∑ R 

N 

 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได ้

2.1  การบรกิารให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกบัการผลิตสือ่การสอน 

          1)  การให้บริการผลิตส่ือการสอนแบบครบวงจร +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  การให้บริการผลิตส่ือการสอนแบบบางส่วน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

2.2  การให้บริการการผลิตสิ่งพิมพ์ 

          1)  ผลิตเอกสารประกอบการสอน +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          2)  ผลิตแผ่นพับ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          3)  ผลิตโปสเตอร ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

2.3  การให้บรกิารผลิตสื่อภาพนิง่  

          1)  ภาพถ่าย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  ผลิตภาพวาด +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          3)  ผลิตภาพชุด +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          4)  แผนภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

2.4  การบรกิารการผลิตสือ่เสียง 

          1)  ซีดีเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

2.5  การให้บรกิารการผลติภาพเคลื่อนไหวภาพและเสียง 

          1)  ผลิตรายการวีดิทัศน์ / ดวีีดี +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  ผลิตส่ือมัลติมิเดีย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

2.6  การให้บรกิารการผลติสื่ออิเลก็ทรอนิกส ์

          1)  ผลิตสไลด์คอมพิวเตอร ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  ผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          3)  ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          4)  ผลิตบทเรียนจาก  -            น ค        +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

2.7  การให้บรกิารผลิตสื่อประสม 

          1)  ชุดการสอนประกอบการบรรยาย +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  ชุดการสอนรายบุคคล +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          3)  ชุดการสอนแบบกลุ่มกิจกรรม +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
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3.  ความต้องการการใหบ้ริการวิชาการของศูนย์ส่ือการศึกษา 

ประเด็นค าถาม 

ดร
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สร
รค

์   ว
ิบูล

อุป
ถัม
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IOC 
=  ∑ R 
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ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได ้

3.1  การเผยแพรข่้อมูลเกี่ยวกบัสือ่การสอน 

          1)  เผยแพร่ข้อมูลรายละเอยีดเกี่ยวกับส่ือการ
สอนที่มีอยู่ในศูนย์ส่ือการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  เผยแพรข่้อมูลรายละเอียดเกีย่วกับรายช่ือส่ิงพิมพ์ 
วัสดุและโสตทศันปูกรณ์ใหม ่ที่ไม่มอียู่ในศูนย์ส่ือการศึกษา 

+1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          3)  เผยแพร่ข้อมูลในรูปบัตรรายการเกี่ยวกับ
ส่ิงพิมพ์ วัสดุและโสตทัศนูปกรณ์ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          4)  เผยแพร่ข้อมูลในรูปวารสาร จุลสาร และ 
โสตทัศนปูกรณ์ 

+1 +1 0 2 0.6 
ใช้ได ้

- 

          5)  เผยแพร่ข้อมูลในรูป ประกาศเสียตามสาย 
และโสตทัศนูปกรณ์ 

+1 +1 0 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          6)  เผยแพรข่้อมูลในรปูโปสเตอร์และโสตทศันปูกรณ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          7)  เผยแพร่ข้อมูลในรูปแสดงนิทรรศการ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          8)  เผยแพร่ข้อมูล โดยผ่านทางเครื่อง
คอมพิวเตอร ์

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          9)  แผ่นพบัเผยแพร่ ส่ิงพิมพ์ วัสดุและโสตทศันปูกรณ์ +1 +1 0 2 0.6 ใช้ได ้ - 

3.2  การฝึกอบรมการใช้สือ่การสอน  

          1)  จัดฝกึอบรมเกี่ยวกบัการผลติส่ือการเรียนการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          3)  จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับซ่อมบ ารุงการเก็บรักษา
ส่ือ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          4)  จัดฝึกอบรมเกี่ยวกับการประเมนิสื่อการ
เรียนการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

3.3 การให้บริการของศูนย์ส่ือการศึกษาส าหรบัการศกึษาค้นคว้าการเรียนรู้รายบุคคล  

          1)  มีการจัดบริการชุดการสอนรายบุคคลที่
สอดคล้องกับหลักสูตร และรายวิชาที่สอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 



102 
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ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได ้

2) มี ซอร์ฟแวร์   าง ๆ ที่ผู้เรียนสามารถเข้ามา
ใช้บริการได้แก่ บทเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ บทเรียน ซีเอไอ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

3) มีเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่สามารถคน้คว้า
ข้อมูลผ่านเครือข่าย อินเตอรเ์น็ต 
                 ค          ส านักงาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

+1 +1 0 2 0.6 ใช้ได ้ - 

4) มีสถานที่ส าหรับการศึกษารายบคุคล หรือ 
กลุ่มย่อย  โดยมีอุปกรณ์ที่ครบถ้วน เช่น หูฟัง เทป
โทรทศัน ์

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          5)  มีเจ้าหน้าที่ใหค้ าปรึกษาการเรียน แนะน า
และประเมนิผลการเรียนรายบุคคล 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          6)  มีการจัดโปรแกรมการเรียน โดยเชิญวิทยากร
พิเศษมาให้ความรู ้

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

 
4.  ความต้องการการใหบ้ริการค าแนะน าปรึกษาของศูนย์ส่ือการศกึษา 
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4.1  การให้บรกิารให้ค าแนะน าและปรึกษาเกี่ยวกบัการใช้สื่อการสอนเพื่อการเรียนการสอน 
          1)  การออกแบบส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  การผลติส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          3)  การใช้ส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          4)  การบ ารุงรักษาส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          5)  การวิจัยส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
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          6)  การเผยแพร่ส่ือการสอนด้วยส่ือส่ิงพิมพ์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          7)  การประเมินผลส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

4.2  รูปแบบของการให้ค าแนะน าและปรกึษาของศนูย์สื่อการศึกษา 

          1)  การให้บริการแบบจุดเดยีวครบจร (One stop 
Services) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  การให้บริการ ณ สถานที่ท างาน (On Site 
Services) 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          3)  การให้บริการภายในศนูย์ส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          4)  การให้บริการทางโทรศพัท์ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้                  - 

4.3       4,3  ลักษณะของการให้ค าแนะน าปรึกษา 
          1)  แบบเจ้าหน้าที่ด าเนนิการให ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  แบบแนะน าให้ไปด าเนนิการเอง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          3)  แบบร่วมมือกันด าเนินการระหว่างเจ้าหน้าที่
และผู้ขอรบับริการ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

 
5.  ความต้องการด้านระเบียบการยืมสื่อการสอน 
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5.1  จ านวนสื่อที่ให้ยืม 
          1)  ครั้งละ 1 ช้ิน +1 0 +1 2 -0.6 ใช้ได ้ - 

          2)  ครั้งละไม่เกิน 2 ชนดิ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          3)  ครั้งละไม่เกิน 3 ชนดิ +1 0 +1 2 -0.6 ใช้ได ้ - 

5.2  ช่วงเวลาการเปิดให้บรกิาร 

          1)  วันจันทร์ – ศุกร์ 8.00 – 16.00 น. +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 
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          2)  วันจันทร์ – ศุกร์ 8.00 – 18.00 น. +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          3)  วันจันทร์ – เสาร์ 8.00 – 16.00 น. +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          4)  วันจันทร์ – เสาร์ 8.00 – 18.00 น. +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

5.3  วิธีการยืม / จองสื่อการสอน 
          1)  การยืมด้วยตนเอง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  การยืมทางโทรศัพท ์ +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          3)  การยืมผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

5.4  ก าหนดการยืม - คืน 
          1)  จ านวน 1 วัน +1 0 +1 -2 0.6 ใช้ได ้ - 

           2)  จ านวน 3 วัน +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          3)  จ านวน 7 วัน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

 
6.  ความต้องการด้านมาตรฐานการจัดหาสื่อและสิ่งอ านวยความสะดวกของศูนย์ส่ือการศึกษา 

ประเด็นค าถาม 

ดร
.รัง

สร
รค

์   ว
ิบูล

อุป
ถัม

    
  

รศ
.เส

วก
  ม

ีทอ
ง 

ร.ศ
.เด

ชอ
นัน

ต์ 
 บ
ญุผั

น 

∑ R 

 
 

IOC 
=  ∑ R 

N 

 

ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 

ใช้
ไม่ได ้

6.1  ก าหนดระยะเวลาการจัดหาส่ือการสอนใหม่เข้ามาให้บริการ  
          1)  ทุกเดือน +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          2)  ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง +1 +1 +1 3 1.0    ใช้ได ้ - 

          3)  ปีการศึกษาละ 1 ครัง้ +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

6.2  จัดหาสื่อการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก  

          1)  จัดหา การสอนประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ
ภาพนิ่ง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

          2)  จัดหาส่ือการสอนประเภทสื่อเสียง เช่น 
ซีดีประกอบการสอน เทปการอ่านท านองเสนาะ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 
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          3)  จัดหาส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
โปรแกรมส่ือภาพเคลื่อนไหว คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ส่ือมัลติมีเดีย 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้

- 

          4)  จัดหาส่ือการสอนประเภทสื่อภาพ เช่น 
เทปวีดทิัศน์เพื่อการศึกษา 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          5)  จัดหาแหลง่วัสดุอุปกรณ์และแหล่งส่ือ
การสอนใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

6.3  การจัดเตรียมห้องที่ควรมีในศูนย์ส่ือการศึกษาสถานที่เพื่ออ านวยความสะดวก 
          1)  ห้องสมุดส่ือ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

         2)  ห้องส าหรับค้นคว้ารายบุคคล +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          3)  ห้องส าหรับวัสดุภาพเสียง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          4)  ห้องส าหรับให้บริการเครื่อง
คอมพิวเตอร ์

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          5)  ห้องประชุม +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

6.4  การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ   

          1)  โคมไฟให้แสงสว่าง +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  ปลั๊กไฟ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

6.5  ก าหนดวิธีการพิจารณาคัดเลอืกที่ชัดเจน  
          1)  คัดเลือกจากความต้องการของ
ครูผู้สอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  คัดเลือกจากประโยชน์ใช้สอย +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          3)  คัดเลือกจากประสิทธิภาพและ
คุณสมบัติของสื่อ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          4)  ศึกษาประเภทของสื่อทีศู่นย์
ส่ือการศึกษาอ่ืน ๆ แล้วน ามาพิจารณาประกอบ 

+1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          5)  ความสอดคล้องของสื่อกับหลักสูตร 
และรายวิชาที่สอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          6)  คัดเลือกส่ือที่มีเนื้อหาทีเ่กี่ยวกับ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
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หลักสูตรท้องถิ่น 
          7)  คัดเลือกโดยการส ารวจข้อมูลส่ือที่
น่าสนใจ และมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

        8)  คัดเลือกจากคุณภาพของส่ือที่ได้
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

         9)  คัดเลือกส่ือโดยพิจารณาจากราคาที่มี
ความเหมาะสมกับคุณภาพของส่ือ 

+1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

         10)  การออกแบบส่ือมีความเหมาะสมกับ
การใช้งาน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          11)  ความปลอดภัยในการใช้งาน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          12)  ส่ือสามารถน าไปใช้ในที่ต่าง ๆ ได้
โดยไม่มีข้อจ ากัด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได้ - 

6.6  ก าหนดวิธีการจัดหาส่ือการสอน  

          1)  การจัดหาส่ือโดยบคุลากรของศนูย์ที่
ผลิตขึ้นเอง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  จัดซื้อจากบรษิัทห้างร้านที่น่าเชื่อถือ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          3)  การขอรับบรจิาคจากหน่วยงานต่าง ๆ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

4) การแลกเปลี่ยนส่ือกับศูนย์ส่ือการศึกษา
หรือ สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 
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7.  ความต้องการเชื่อมโยงเครือขา่ยศูนย์ส่ือการศกึษา 
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7.1  ความจ าเป็นด้านการเชื่อมโยงกับศนูย์
สื่อการศึกษาอื่น ๆ เพื่อให้บริการสื่อการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

7.2  ลักษณะของการเชื่อมโยง 
          1)  เช่ือมโยงกบัศูนย์ส่ือการสอนในระดบั
โรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  เช่ือมโยงกับศูนย์ส่ือการสอนในระดบั
กลุ่มโรงเรียน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          3)  เช่ือมโยงกับศูนย์ส่ือการสอนในระดบั
เขตพื้นที ่

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          4)  เชื่อมโยงกับศูนย์ส่ือการสอนใน
ส่วนกลาง 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

 
 
 

8.  ความการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคของผู้สอน 
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8.1  ปัญหาและอุปสรรคด้านสื่อการสอนส าหรับการเรียนการสอน 
          1)  ขาดความรู้และทักษะในการใช้ส่ือการ
สอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          2)  ขาดความรู้และทักษะในการผลิตส่ือ
การสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          3)  ขาดความมั่นใจในการใช้ส่ือการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          4)  นักเรียนไม่สนใจเท่าทีค่วร +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 
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          5)  ใช้ส่ือแล้วสอนไม่ทันหลักสูตรตาม
เวลาก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          6)  หากิจกรรมที่นักเรียนจะมีส่วนร่วมใน
การใช้ส่ือได้ยาก 

+1 0 +1 2 0.6 
ใช้ได ้

- 

          7)  ขาดการประเมนิผลผูเ้รยีนหลังการใช้
ส่ือการสอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          8)  ขาดวิธีการประเมินผลการใช้ส่ือการ
สอน 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          9)  ครูขาดความสนใจในการใช้สื่อการสอน +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

8.2  ปัญหาและอุปสรรคด้านการเลือกและการใช้สือ่การสอน 
          1)  เวลาที่สอนในแต่ละครัง้มีน้อยเกินไป +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          2)  เสียเวลาในการเตรียมส่ือการสอนมาก +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          3)  ขาดส่ือการสอนที่ต้องการใช้ +1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          4)  ขาดบคุลากรที่ใหบ้ริการหรืออ านวย
ความสะดวก 

+1 +1 +1 3 1.0 ใช้ได ้ - 

          5)  ส่ือการสอนกระจายอยู่ที่ครผูู้สอนแต่
ละท่านจงึไม่สามารถยืมใช้ได้ 

+1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

8.3  ปัญหาและอุปสรรคด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมในศนูย์สื่อการศึกษา 
          1)  สภาพห้องเรียนไม่เอื้ออ านวยให้ใช้ส่ือ
การสอน 

+1 0 +1 2 0.6 
ใช้ได ้

- 

          2)  มีปัญหาเรื่องกระแสไฟฟ้า เช่น ไฟดับ 
ไฟลัดวงจร 

+1 0 +1 2 0.6 
ใช้ได ้

- 

          3)  ห้องเรียนขาดส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใช้กระแสไฟฟ้า 

+1 0 +1 2 0.6 
ใช้ได ้

- 

8.4  ปัญหาและอุปสรรคด้านการผลิตและจัดหาส่ือการสอน 
          1)  ขาดงบประมาณในการผลิตส่ือการ
สอน 

+1 0 +1 2 0.6 
ใช้ได ้

- 

          2)  ไม่สามารถจัดหาวัสดุอุปกรณ์ในการ +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 
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ความคิดเห็น 

ใช้ได้ 
ใช้

ไม่ได ้

ผลิตส่ือการสอน 
          3)  ขาดเวลาในการผลิตส่ือการสอน +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          4)  ขาดผู้เช่ียวชาญในการผลิตส่ือการสอน +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 

          5)  ไม่ทราบข่าวสารหรือขอ้มูลของส่ือการ
สอนใหม่ ๆ ทีเ่กิดขึน้ 

+1 0 +1 2 
0.6 

ใช้ได ้ - 

          6)  ไม่รู้จักแหล่งจ าหน่ายส่ือการสอน +1 0 +1 2 0.6 ใช้ได ้ - 
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ประวัติผู้ศึกษา 
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สถานท่ีเกิด  อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตร์บัณทิต(เกษตรศาสตร์) วท.บ. มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2549 

สถานท่ีท างาน  ส านักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาที่ 7 อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

ต าแหน่ง   นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 


