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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง และ 2) เปรียบเทียบปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง 

จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายไดของผูเรียนและผูปกครอง  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูเรียนและผูปกครองของผูเรียนที่โรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา จํานวน 124 คน ไดมาจากการสุมอยางงาย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัด

สงขลา มีคาความเที่ยง .93 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบคาท ีและการวิเคราะหความแปรปรวน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูเรียนและผูปกครองใชปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนและผูปกครอง อยูในระดับมากที่สุด คือ ดาน

สภาพแวดลอม ทําเลที่ตั้ง และอาคารสถานที่ และดานบริการ และปจจัยที่อยูในระดับมาก คือ ดาน

คาใชจาย และดานภาพลักษณและชื่อเสียง 2) เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของ

ผูเรียนและผูปกครอง จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายได พบวา (1) ผูเรียนและผูปกครองที่

มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใชปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน (2) 

ผูเรียนที่มีอาชีพแตกตางกัน ใชปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนแตกตางกันในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ.05 สวนผูปกครองที่มีอาชีพแตกตางกัน ใชปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนไมแตกตางกัน (3) 

ผูเรียนและผูปกครองที่มีอายุแตกตางกัน ใชปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนไมแตกตางกัน ยกเวนดาน

ภาพลักษณและชื่อเสียง ที่ผูปกครองมีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนแตกตางกัน (4) ผูเรียนที่มีรายได

แตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลอืกเรียนในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ในขณะ

ที่ผูปกครองที่มีรายไดแตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลอืกเรียนไมแตกตางกัน 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were 1) to study the factors affecting students 
and parents’ decisions on choosing to study English at Mee Fah English School, 
Songkhla province. 2) To compare the factors of students and parents’ decisions on 
choosing to study English at Mee Fah English School, Songkhla province which 
classified by educational levels, careers, ages and incomes.  
 The sample group in this study was 124 people who were the students and 
students’ parents at Mee Fah English School, Songkhla province selected by simple 
random sampling. The research instrument was a questionnaire about the factors 
affecting decisions on choosing to study English at Mee Fah English School, 
Songkhla province. The reliability was at .93. The statistics for research were 
percentage, standard deviation, T-test, and variance. 
 The research findings showed that 1) the overall of factors affecting 
students and parents’ decisions on choosing to study English at Mee Fah English 
School, Songkhla province were in the highest level. It was found that the factor of 
environment, location and buildings and the factor of services were in the highest 
levels for factors affecting students and parents’ decisions considering each sector. 
The high levels were the factor of expenses and the factor of image and reputation. 2) 
the comparisons of factors affecting students and parents’ decisions on choosing to 
study English classified by educational level, occupation, age, and income were as 
follows: (1) There were no significant differences in factors of students and parents’ 
decisions on choosing to study English in general classified by different educational 
levels. (2) there were statistically significant differences at .05 level in factors of 
student’s decision on choosing to study English in general classified by different 
occupations, but there were no differences in factors of parents’ decisions. (3) there 
were no statistically significant differences in factors of students and parents’ decision 
on choosing to study English classified by different ages, but there were differences in 
the factor of image and reputation in factors of parent’s decision. (4) there were 
statistically significant differences at .05 level in factors of students’ decision on 
choosing to study English in general classified by different incomes, but there were no 
differences in factors of parents’ decisions.              
 
 
 
 
 
 
Keywords: factors decision on choosing to study English School 



ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคนควาอิสระนี้ สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.เก็จกนก เอ้ือวงศ อาจารยท่ีปรึกษาและประธานกรรมการสอบปกปองการศึกษา

คนควาอิสระ ท่ีกรุณาใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาอยางใกลชิดตลอดมา นับตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ัง

สําเร็จเรียบรอยสมบูรณ และผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลชลี จงเจริญ กรรมการสอบปกปองการศึกษา

คนควาอิสระ ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนําเพ่ิมเติม ผูวิจัยกราบขอบพระคุณทานท้ังสองเปนอยางสูง 

 ขอขอบพระคุณอาจารยอภิชา มนตวิเศษ อาจารยกันยมาส ชูจีน และอาจารยนารีรัตน 

ภูกันผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือวิจัยท้ัง 3 ทาน ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยและปรับปรุงแกไขขอบกพรอง พรอมใหคําแนะนําในการสรางเครื่องมือใหถูกตอง

สมบูรณยิ่งข้ึน รวมท้ังบุคคลท่ีผูวิจัยไดอางอิงทางวิชาการตามท่ีปรากฏในบรรณานุกรม  

 ขอขอบพระคุณคุณครูโรงเรียนเทศบาล 1 (เอ็งเสียงสามัคคี) อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา   ท่ีใหความรวมมือในการเปนกลุมตัวอยางในการขอทดลองใชเครื่องมือ และขอบคุณผูเรียน

และผูปกครองท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 ขอขอบพระคุณอาจารยนภัทร ภัทรเดชากูล ผูรับใบอนุญาตโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมี

ฟา   ท่ีเปนผูสนับสนุนหลักในทุกๆ ดาน รวมท้ังเจาหนาท่ีและบุคลากรโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

พ่ีๆ เพ่ือนๆ ในแขนงวิชาบริหารการศึกษาทุกคน ท่ีเปนกําลังใจและใหคําปรึกษาตลอดมา บิดา มารดา 

พ่ีชายและเพ่ือนๆของผูวิจัย ท่ี เปนกําลังใจอยางดี นอกจากนี้ยังมีผู ท่ี มีสวนเก่ียวของในการ

ทําการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้หลายทานซ่ึงผูวิจัยไมสามารถกลาวนามในท่ีนี้ไดหมด จึงขอขอบคุณ

ทุกทานเหลานั้นไว ณ โอกาสนี้ดวย 

  นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยแขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกทาน ท่ีไดกรุณาใหการสนับสนุน ชวยเหลือ แนะนํา 

มอบวิชาความรูและเปนกําลังใจใหผูวิจัยตลอดมา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลท่ีมีผูนิยมใชกันอยางแพรหลายมากท่ีสุดภาษาหนึ่งในโลก

และกลายเปนทักษะสําคัญของผ ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดใหผูเรียนทุก

คนท่ีเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดเรียนรูและฝกฝนการใชภาษาอังกฤษจนเกิดทักษะและความ 

สามารถในระดับสื่อสารไดอยางคลองแคลว อันจะนําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ (อภิชาต จีระวุฒิ, 2557) จากกฎบัตรอาเซียนขอ 34 บัญญัติวา “The working language 

of ASEAN shall be English”“ภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ” ความหมาย

ท่ีเปนท่ีเขาใจในข้ันตนก็เปนเพียงเรื่องของทางราชการและภาคธุรกิจเอกชนเทานั้น ซ่ึงหากเปนเพียง

เทานี้ก็เปนเรื่องปกติธรรมดาของการทํางานในโลกปจจุบันอยูแลว อยางไรก็ตามแมจะมีหมายความ

เพียงวาเปนการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหวางกันในการทํางานรวมกันของเจาหนาท่ีรัฐบาล 

ตลอดจนองคกรและหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน แตความหมายของ

บทบัญญัติท่ีใหภาษาอังกฤษเปนภาษาของอาเซียนสําหรับการทํางานรวมกันนั้น มีความหมาย

กวางไกลไปถึงทุกสวนของประชาคมอาเซียนดวย หมายความวาประชาชนพลเมืองใน 10 ประเทศ

อาเซียนจะตองใชภาษาอังกฤษกันมากข้ึน (สมเกียรติ ออนวิมล, 2554) 

 นอกจากนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 นโยบายของรัฐบาลวา

ดวยการสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซียน และประเด็นสําคัญดานการศึกษาของ

ประเทศสมาชิกอาเซียน ไดสรุปเปนแนวทางในการดําเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการ

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนไววา“เสริมสรางความเขาใจ ใฝรูภาษา มุงพัฒนาสัมพันธ 

เทาทันเทคโนโลยี สามัคคีอาเซียน” ซ่ึงการใฝรูภาษา หมายถึง ใฝรูท่ีจะเขาใจภาษาอังกฤษ ภาษา

อาเซียน และภาษาของประเทศคูเจรจา ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระแส    

โลกาภิวัตนในแวดวงการศึกษาและการทํางานในปจจุบัน (นวรัตน รามสูต และบัลลังก โรหิตเสถียร4, 

2557) 

 จากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษประกาศ ณ วันท่ี 14 มกราคม 2557 กลาววา ภาษาอังกฤษ เปนภาษาสากลท่ีมีการใช

อยางแพร หลายมากท่ีสุดภาษาหนึ่ง โดยท่ีองคความรูท่ีสําคัญของโลกสวนใหญถูกบันทึกและเผยแพร
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เปนภาษาอังกฤษ จึงมีความจําเปนท่ีตองจัดใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือใหผูเรียนมีความรู

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือเขาถึงองคความรูและกาวทันโลก รวมถึงพัฒนา

ตนเองเพ่ือนําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยตอไป อยางไรก็ตามประเทศ

ไทยไดมีความพยายามท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ดวยการประกาศนโยบายให

นักเรียนเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศท่ีหนึ่งโดยกําหนดใหมีการสอนตั้งแตประถมศึกษา

เปนตนไปในป 2538 และไดประกาศใชหลักสูตรภาษาอังกฤษ พ.ศ.2539 รวมท้ังการสงเสริมใหมีการ

เปดโรงเรียนนานาชาติ และโครงการ English Program (EP) ในโรงเรียน ซ่ึงเปนโรงเรียนการจัดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการจัดการเรียนการ

สอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 

 แมวาหลักสูตรการศึกษาระดับข้ันการศึกษาพ้ืนฐานมีการกําหนดใหภาษาอังกฤษเปน

ภาษา ตางประเทศท่ีเปนสาระการเรียนรูพ้ืนฐาน ซ่ึงนักเรียนทุกคนตองไดเรียนรู เพ่ือใหมีความรูความ 

สามารถในการฟง พูด อาน เขียน และรัฐบาลบังคับใหทุกคนเรียนภาษาอังกฤษอยูในหลักสูตร

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระบบ แตจากผลการสอบจากแบบทดสอบทางการศึกษาระดับข้ันพ้ืนฐาน 

หรือโอเน็ต (O-NET) พบวาคะแนนสอบวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนยังมีคะแนนเฉลี่ยต่ํา (สถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ, 2558) ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาการเรียนภาษาอังกฤษของโรงเรียนใน

ระบบยังไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร จึงสงผลใหสถาบันการศึกษาตางๆ มีการเปดสอนภาษาอังกฤษ

นอกระบบ เพ่ือเปนทางเลือกในการเรียนเสริมภาษาอังกฤษนอกเหนือจากการเรียนภาษาอังกฤษตาม

โรงเรียนในระบบ ซ่ึงโรงเรียนดังกลาวดําเนินงานตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 

(พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550) หมวด 3 โรงเรียนนอกระบบ วาดวยมาตรา 120 การ

จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ ตองไดรับใบอนุญาตจากผูอนุญาต ประเภทและลักษณะของโรงเรียนนอก

ระบบ รวมท้ังการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรของโรงเรียนนอกระบบใหเปน ไปตามท่ีคณะ 

กรรมการกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมาตรา 123 ใหโรงเรียนนอกระบบจัดใหมีครู

หรือผูสอนซ่ึงมีคุณสมบัติเหมาะสมกับหลักสูตร และมีจํานวนท่ีเหมาะสมกับนักเรียน ตามระเบียบท่ี

คณะกรรมการกําหนด และในปจจุบันมีโรงเรียนประเภทเอกชนนอกระบบท่ีเปดสอนภาษาอังกฤษ

มากข้ึน เชน ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา มีโรงเรียนท่ีเปดสอนภาษาอังกฤษในลักษณะ

เดียวกันกับโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา เชน 4โรงเรียน 4ภาษาและคอมพิวเตอร อีซีซี หาดใหญ 4

โรงเรียน4สอนภาษาตางประเทศอินลิงกัวหาดใหญ โรงเรียน4สอนภาษาซีไบรท โรงเรียนสอนภาษาอิงลิช 

คอรเนอร4 (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2558) ทําใหโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

ตางๆมีการแขงขันสูง เนื่องจากผูเรียนหรือผูปกครองท่ีจะสงบุตรหลานเขาเรียน มีโอกาสมากข้ึนใน

การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษตามความตองการของตน 

http://pdc.opec.go.th/excel2.php
http://pdc.opec.go.th/excel2.php
http://pdc.opec.go.th/excel2.php
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 โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา เปนโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ซ่ึงจัดอยู

ใน ป ระ เภ ท วิ ช าชี พ  จั ด ตั้ ง ข้ึ น เ ม่ื อ วั น ท่ี  31 สิ งห าคม  2547 ได รั บ อนุ มั ติ ห ลั ก สู ต รจ าก

กระทรวงศึกษาธิการ เปดทําการสอนภาษาอังกฤษตั้งแตระดับพ้ืนฐาน จนถึงประกอบอาชีพได ซ่ึงถือ

เปนอีกทางเลือกสําหรับผู ท่ีสนใจเรียนภาษาอังกฤษสําหรับทุกเพศ ทุกวัย เพ่ือเสริมทักษะทาง

ภาษาอังกฤษในดานตางๆ ท้ังฟง พูด อาน เขียนมีหลักสูตรสําหรับผูเรียนตั้งแตภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 

โครงสรางภาษา หลักสูตรการเตรียมสอบ TOEIC หลักสูตรการเตรียมสอบ TOEFL หลักสูตรการ

เตรียมสอบ IELTS และหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับผูทํางานดานเรือน้ํามัน ผูรับใบอนุญาตฯ ของ

โรงเรียน มีความรวมมือกับทางศูนยเตรียมสอบของมหาวิทยาลัยเคมบริจด ใหโรงเรียนสามารถเปน

ศูนยเตรียมสอบ (Cambridge Preparation Centre) โดยมีหลักสูตรท่ีสามารถสอนและเตรียมผูเรียน

เพ่ือใหสามารถสอบและรับประกาศนียบัตร ปจจุบันมีนักเรียนและผูเรียนท่ีเปนคนในชุมชนและ

บริเวณใกลเคียงก็ไดใหความสนใจในการมาลงทะเบียนเรียน เขามาสอบถามและสมัครเรียนใน

หลักสูตรตางๆ โดยผูเรียนแตละคนอาจมีปจจัยตางๆ ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษแตกตาง

กันออกไป อยางไรก็ตามพบวามีงานวิจัยท่ีไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในตัดสินใจการเลือกโรงเรียน

ของผูเรียน เชน การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการใหบริการของสถาบันสอนภาษาตางประเทศใน

อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตของศรสวรรค เจริญชัยวงศ (2554) ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลต

อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครของอังคณา บัณฑิต

อาภรณ (2549) ปจจัยท่ีมีผลตอ การตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน สังกัดเทศบาล 

จังหวัดฉะเชิงเทราของสรินญา ชัยนุรัตน (2554) และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชาของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของเจียรนัย ตาใส (2556) 

และปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองใหกับบุตรหลานเขาเรียน เชน การวิจัยเรื่อง

การศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจของผูปกครอง ท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนอนุบาลในโรงเรียนรัฐบาล

กับเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานครของรมณีย  ศศิโอภาส (2553) โดยปจจัยสําคัญท่ีมีสวน

เก่ียวของในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนและสงผลตอระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ไดแก ปจจัย

ดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้งและอาคารสถานท่ี 

อีกท้ังเรื่องของระดับการศึกษา อาชีพ อาย ุรายได ก็สงผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนดวยเชนกัน  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ

ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา เนื่องจากโรงเรียนอยูในชวงของการเปลี่ยนแปลงและ

อยูในชวงกําลังพัฒนาองคกร มีแนวโนมในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนเพ่ือใหตอบสนองความพึง

พอใจ และความตองการของผูเรียนและผูปกครอง อีกท้ังกระแสโลกปจจุบันท่ีกําลังเปลี่ยนไป จึงทําให

มีปจจัยตางๆ ในการบริหารและพัฒนาโรงเรียนเพ่ือใหสามารถกาวทันกระแสโลกาภิวัตน และพัฒนา

ใหเปนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษท่ีไดระดับมาตรฐาน ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้จะชวยใหโรงเรียนไดทราบถึง
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ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาจังหวัดสงขลา ซ่ึงขอมูล

ดังกลาว จะสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน ครูผูสอน โครง 

สรางบุคลากร อาคารสถานท่ี การบริการ และการบริหารงานของโรงเรียนในดานอ่ืนๆ ตอไปใน

อนาคต 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

มีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง 

 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ อายุ 

และรายไดของผูเรียนและผูปกครอง 

 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีการตัดสินใจและแนวคิดของเรื่อง

การตัดสินใจของ Simon (1960 อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550, น.143) Drucker (1963 อางถึง

ใน วิเชียร วิทยอุดม , 2550, น .143), Gordon (1994 อางถึงใน ณัฏฐพันธ เขจรนันทน , 2551, 

น.138) และแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของ ศรสวรรค เจริญ

ชัยวงศ (2554) อังคณา บัณฑิตอาภรณ (2549) สรินญา ชัยนุรัตน (2554) และ เจียรนัย ตาใส 

(2556) ซ่ึงทําใหไดปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนท้ัง 9 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณและ

ชื่อเสียง ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัย

ดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดาน

คาใชจาย ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานการประชาสัมพันธ และศึกษาแนวคิดปจจัยการ

ตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายไดของผูเรียนและผูปกครองของรมณีย 

ศศิโอภาส (2553) และ  วรรณวรีย จันทรฉายรัศมี (2554) แนวคิดเก่ียวกับโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

และบริบทของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา สามารถนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพท่ี 

1.1 
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          ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4.  สมมติฐานการวิจัย  

 

 ผูเรียนและผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายไดท่ีแตกตางกัน มีปจจัยใน

การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาอังกฤษมีฟาแตกตางกัน 

 

5.  ขอบเขตการวิจัย  

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือมุงศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน

ภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

 4.1 ประชากร 

  ประชากรท่ี ใช ในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผู เรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จํานวน 100 คนและผูปกครองผูเรียนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จํานวน 52 

คน ในป พ.ศ. 2559 

 4.2 ขอบเขตของตัวแปร ในการศึกษาครั้งนี้ มีตัวแปรท่ีใชแบงเปน 2 กลุม คือ  

สถานภาพของผูเรียน    

และผูปกครอง 

 

1.ระดับการศึกษา 

2.อาชีพ 

3.อายุ 

 

 

    ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน 

ภาษาอังกฤษ 

1. ปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง 

2. ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน 

3. ปจจัยดานหลักสูตร  

4. ปจจัยดานการเรียนการสอน 

5. ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี  

6. ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. ปจจัยดานคาใชจาย 

8. ปจจัยดานการบริการ 
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  4.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของผูเรียนและผูปกครอง ประกอบดวย ระดับ

การศึกษา อาย ุอาชีพ และรายได 

  4.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียน

สอนภาษาอังกฤษมีฟา ประกอบดวย ปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง ปจจัยดานคุณภาพและ

มาตรฐาน ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัยดานดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง 

และอาคารสถานท่ี ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดานคาใชจาย ปจจัยดานการบริการ และ

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ  

 4.3 ขอบเขตดานระยะเวลา ไดแก ระยะเวลาดําเนินการวิจัย ตั้งแตเดือน มกราคม ถึง 

กันยายน พ.ศ. 2559 

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัยเรื่องปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียน

สอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ประกอบไปดวย 

 6.1 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ หมายถึง เหตุหรือสาเหตุท่ีผูเรียน

หรือผูปกครองใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ หรือสงบุตรหลานเขาเรียนภาษาอังกฤษ ซ่ึง

ในงานวิจัยนี้ ศึกษาครอบคลุมปจจัยท้ัง 9 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง ปจจัยดาน

คุณภาพและมาตรฐาน ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดานคาใชจาย ปจจัยดานการ

บริการ และปจจัยดานการประชาสัมพันธ  

  6.1.1 ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจ

ท่ีมาจากการท่ีโรงเรียนเปนท่ีรูจักมายาวนานมีชื่อเสียงในดานการสอนภาษาอังกฤษสําหรับบุคคลทุก

ระดับ และมีชื่อเสียงจากศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 

  6.1.2 ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจ

ท่ีมาจากการท่ีโรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษา

เอกชนอยูในระดับดีมาก การไดรับการจัดตั้งเปนศูนยฝกอาชีพ การท่ีโรงเรียนเปนศูนยเตรียมสอบจาก

มหาวิทยาลัยเคมบริดจ และโรงเรียนมีการทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษ รวมท้ังมีระบบการ

จัดการการเรียนการสอนท่ีสามารถวัดและประเมินผลโดยผานระบบคอมพิวเตอร 

  6.1.3 ปจจัยดานหลักสูตร หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจเก่ียวกับ

หลักสูตรของโรงเรียนท่ีมีความทันสมัย มีความหลากหลาย และตรงกับความสนใจของผูเรียน 

สามารถนําไปประยุกตใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 
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  6.1.4 ปจจัยดานการเรียนการสอน หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจ

เก่ียวกับดานครูผูสอน  คือ ครูมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอน  จบตรงตามสาขาและมี

ประสบการณในการสอนมีความตรงตอเวลา เอาใจใสผูเรียนและมีมนุษยสัมพันธดี ดานเทคนิคการ

สอน คือมีเทคนิคในการสอนทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาท่ีเรียนไดดี มีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาผูเรียน 

และมีตําราเรียนและเอกสารประกอบการสอน คือ ตําราและเอกสารประกอบการสอนมาจาก

สํานักพิมพท่ีมีชื่อเสียง และมีมาตรฐานนาเชื่อถือ 

  6.1.5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี หมายถึง เหตุหรือ

สาเหตุในการตัดสินใจท่ีโรงเรียนตั้งอยูใกลแหลงชุมชน การเดินทางสะดวก หองเรียนมีขนาดเหมาะสม

เพียงพอตอผูเรียน มีอากาศถายเท สถานท่ีสะอาดปลอดภัย สวยงาม บรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู 

และมีแสงสวางเพียงพอ 

  6.1.6 ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจ

ท่ีมาจากโรงเรียนมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการและการสอน มีสื่อทัศนูปกรณในการ

เรียนการสอนท่ีทันสมัย มีอินเทอรเน็ต และใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนและประเมินผล

การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 

  6.1.7 ปจจัยดานคาใชจาย หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับคา

เรียนมีความเหมาะสม คาเรียนมีความคุมคากับคุณภาพของการเรียนการสอน มีการแจงคาใชจาย

และคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน มีการเพ่ิมจํานวนคอรสเรียนและมีการลดราคาคาเรียน และมีการแบง

ชําระคาเรียนได 

  6.1.8 ปจจัยดานการบริการ หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับ

ข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีสะดวก รวดเร็ว มีการใหคําแนะนําอยางชัดเจนจากเจาหนาท่ี การชําระเงินมี

ความสะดวก เจาหนาท่ีมีความเปนกันเอง มีอาหาร เครื่องดื่มใหบริการท่ีเหมาะสม 

  6.1.9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ี

เก่ียวกับการมีสื่อประชาสัมพันธในแหลงตางๆ มากมาย เชน มีเว็ปไซตของโรงเรียนโดยตรง มีปาย

โฆษณา มีแผนพับ โฆษณาทางวิทยุ เครือขายสังคมออนไลน มีการใหขอมูลของทางโรงเรียนเพ่ือให

ผู เรียนและผูปกครองเขาถึงไดงายและมีชองทางการสื่อสารระหวางผู เรียนและผูปกครองท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 6.2 ผูเรียน หมายถึง ผูเรียนท่ีเขามาเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา ซ่ึงตัดสินใจ

มาสมัครเรียนดวยตัวเอง มีอายุ 18 ปข้ึนไป 

 6.3 ผูปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือ บุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับผูเรียน ซ่ึงเปนผู

ตัดสินใจสงบุตรหลานท่ีอายุต่ํากวา 18 ป มาเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 
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 6.4 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม หมายถึง สถานภาพดานระดับการศึกษา 

อาชีพอาย ุและรายได ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

  6.4.1 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูเรียนและผูปกครอง แบงเปน 

ปริญญาตรีข้ึนไป และต่ํากวาปริญญาตรี 

  6.4.2 อายุ หมายถึง อายุของผูเรียนและผูปกครอง แบงเปน อายุของผูเรียน ไดแก 

อายุ 40 - 49 ป 30 - 39 ป และ 18 - 29 ป อายุของผูปกครอง ไดแก อายุ 40 ปข้ึนไป และ อายุ 25 

- 39 ป 

  6.4.3 รายได หมายถึง รายไดของผูเรียนและผูปกครอง แบงเปนรายไดของผูเรียน 

ไดแก มีรายไดสูงกวา 30,000 บาท / เดือน, 10,001 - 30,000 บาท / เดือน, 5,000 - 10,000 บาท/ 

เดือน และต่ํากวา 5,000 / เดือน รายไดของผูปกครองมีรายไดสูงกวา 30,000 บาท / เดือน และต่ํา

กวา 30,000 บาท / เดือน 

  6.4.4 อาชีพ แบงเปน อาชีพของผูเรียน ไดแก นักเรียน/นักศึกษา และผูท่ีประกอบ

อาชีพแลว อาชีพ  ของผูปกครอง ไดแก รับราชการ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน รับจาง และ

อ่ืนๆ 

 

7.  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 

 7.1 ทํ าใหทราบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ  มีฟาของผูเรียนและผูปกครอง และปจจัยการตัดสินใจของผูเรียนและผูปกครองท่ี

จําแนกตามระดับการศึกษา อายุ รายได และอาชีพท่ีแตกตางกัน   

 7.2 ผลการวิจัยท่ีไดสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงเรียนใหมีความ

สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและผูปกครอง รวมท้ังเปนขอมูลในการพัฒนาองคกร การ

บริหารโรงเรียนตอไปในอนาคต เชน การพัฒนาหลักสูตร การบริหารองคการ ครูผูสอน เปนตน  
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียน

สอนภาษาอังกฤษมีฟา โดยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนของผูปกครองและนักเรียน ซ่ึงมีสาระสําคัญและเนื้อหาตามลําดับ ดังนี้  

 1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

 2. แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

 3. โรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

 4. บริบทของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

 

1.  ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกับการตัดสินใจ 

 

 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดแบงทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ โดยครอบคลุมเนื้อหา

ไดแก ความหมายของการตัดสินใจ ประเภทของการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจ และข้ันตอนการ

ตัดสินใจของผูบริโภค ดังตอไปนี้ 

 1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

  การตัดสินใจ โดยท่ัวไปใหความหมายวา เปนกระบวนการในการเลือกจากตัวเลือก

ตางๆ  (Lunenburg & Ornstein 2012, p.135) มีนักทฤษฎีและนักวิชาการท่ีไดใหความหมายของ

การตัดสินใจไวหลายทานดังนี้  

  บุตรี จารุโรจน (2550, น.257) การตัดสินใจเปนการเลือกวิธีท่ีจะใชในการแกปญหา

อุปสรรคตางๆ ซ่ึงการตัดสินใจเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกปญหา 

  Simon (1960 อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550, น.143) ไดใหความหมายของคํา

วาตัดสินใจวาหมายถึงกระบวนการท่ีประกอบไปดวยหลัก 3 ประการ คือ การหาโอกาสท่ีจะตัดสินใจ

การหาหนทางเลือกท่ีพอเปนไปไดและการเลือกทางเลือกจาก ทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยู 

  Drucker (1963 อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550, น.143) ไดใหความหมายของคํา

วาตัดสินใจไววา หมายถึงการท่ีตองตัดสินใจในการปฏิบัติงาน หากออกมาวาสถานการณเปนเชนไร

หรือเปลี่ยนแปลงไดอยางไร หรือทรัพยากรท่ีจะใชคืออะไร ควรเปนอยางไร  
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  Barnard (1938 อางถึงใน ประยูร ศรีประสาธน, 2555, น.6-7) ไดใหความหมาย

ของการตัดสินใจวาเปนเทคนิควิธีท่ีลดจํานวนทางเลือกลงมาใหเหลือเพียงทางเดียว 

  Litchfield (1956 อางถึงใน สุดาทิพย ทักษไพบูลย, 2551, น.23) กลาวถึงการ

ตัดสินใจวา เปนวัฏจักรหรือการหมุนเวียนของเหตุการณ เริ่มตั้งแตการกําหนดปญหา การวิเคราะห

ปญหา การวางแผนแกไข และการประเมินผล เม่ือนํากระบวนการการตัดสินใจไปแกปญหาหนึ่งแลวก็

ไดซ่ึงปญหาอ่ืนก็จําเปนตองอาศัยการแกปญหาท่ีเปนกระบวนการอ่ืนดวยเชนกัน 

  Gordon (1994 อางถึงใน ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551, น.138) การตัดสินใจ เปน 

กระบวนการของการใชความคิด และการกระทําในการรับรู ศึกษา และวิเคราะหปญหา หรือโอกาส 

กําหนดและประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสม เพ่ือจัดการกับปญหาหรือโอกาสท่ีเกิดข้ึน 

  จากแนวคิดของนักทฤษฎีท่ีกลาวมาสามารถไดสรุปวา การตัดสินใจ หมายถึง วิธีการ

หรือการกระทําการเลือกตัวเลือกหรือสิ่งท่ีมีอยูใหเหลือเพียงตัวเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพียงตัวเลือก

เดียว โดยอาศัยกระบวนการตางๆ ตั้งแตเริ่มกําหนดปญหา วิเคราะหปญหา วางแผน ประเมินผล และ

นําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 

 1.2 ประเภทการตัดสินใจ 

  นักวิชาการแบงประเภทการตัดสินใจไวดังนี้ 

  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551) แบงประเภทของการตัดสินใจตามโครงสรางของ

ปญหา ออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

  1. ปญหาแบบมีโครงสราง เปนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทําอยูเปนประจํา 

การตัดสินใจแบบมีโครงสรางจะมีหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีถูกกําหนดไวอยางชัดเจนโดยอาจจะ

เรียกวา เปนการตัดสินใจแบบมีแผน   

  2. ปญหาแบบไมมีโครงสราง เปนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีไมไดเกิดข้ึนเปน

ประจํา ไมสามารถวางแผนไวลวงหนา มักเก่ียวของกับอนาคตท่ีไมมีความแนนอน และตองอาศัย

ขอมูลจากสภาพแวดลอมประกอบการใชวิจารณญาณของผูตัดสินใจ  

  3. ปญหาแบบก่ึงโครงสราง เปนการตัดสินใจท่ีอยูระหวางการตัดสินใจแบบมี

โครงสราง และการตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง โดยปญหาแบบผสมท่ีเราสามารถนําหลักเกณฑและ

ข้ันตอนในการแกปญหามาประยุกตกับสวนหนึ่งของปญหา 

  Moorhead and Griffin (1992 pp. 481-483) แบ งก ารตั ดสิ น ใจออก เป น  2 

ประเภท คือ  

  1. การตัดสินใจท่ีมีการวางโปรแกรมไว คือ การตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการท่ีเกิดข้ึน

บอยครั้งจนสามารถตั้งกฎเพ่ือการตัดสินใจไดโดยกฎเพ่ือการตัดสินใจ นั่น คือ ขอความท่ีบอกผู

ตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกท่ีจะเลือกบนพ้ืนฐานของสถานการณท่ีตัดสินใจ 
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  2. การตัดสินใจท่ีไมไดมีโปรแกรมกําหนดไว เปนการตัดสินใจท่ีไมไดเกิดข้ึนบอยครั้ง

นัก และไมมีการกําหนด กฎของการตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการไวกอน การตัดสินใจประเภทนี้ มักตองการ

การแกปญหา  โดยการแกปญหา เปนการตัดสินใจซ่ึงมีลักษณะพิเศษและตองการการพัฒนาและ

ประเมินทางเลือกโดยไมไดมีกฎเพ่ือการตัดสินใจเปนเครื่องชวย การตัดสินใจประเภทนี้ตองการการ

พิจารณาตัดสิน และความคิดริเริ่มสรางสรรค  

  จากประเภทของการตัดสินใจ สามารถสรุปไดวา ประเภทของการตัดสินใจสามารถ

แบงการตัดสินใจตามโปรแกรมท่ีวางไวและไมไดกําหนดไว และแบงตามโครงสรางของปญหา คือการ

ตัดสินใจแบบมีโครงสราง ไมมีโครงสราง และก่ึงโครงสราง   

 1.3 กระบวนการการตัดสินใจ 

  Lunenberg & Ornstien (2004, pp. 184-187) กลาววานักวิชาการหลายทานได

แบงกระบวนการการตัดสินใจออกเปน 6 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

  1. กําหนดปญหา ซ่ึงเปนข้ันตอนแรกของการกระบวนการตัดสินใจ   

  2. การสรางตัวเลือก หลังจากระบุปญหาและนิยามปญหา ผูบริหารควรสราง

ตัวเลือก และตองแสวงหาขอมูลท่ีเก่ียวของในแตละตัวเลือกท่ีจะชวยแกปญหา 

  3. การประเมินตัวเลือก ผูตัดสินใจจะตองประเมินผลลัพธในแตละตัวเลือก 

  4. การเลือกตัวเลือก เปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการเลือกทางเลือกท่ีผูบริหาร

พิจารณาวาเปนตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด  

  5. การนําผลการตัดสินใจไปใช    

  6. การประเมินการตัดสินใจ 

  วุฒิชัย จํานงค (2523 อางถึงใน สุดาทิพย ทักษไพบูลย , 2551, น .25) ไดแบง

กระบวนการตัดสินใจเปนดังนี้  

  1. การแยกแยะตัวปญหา ข้ันตอนของการตัดสินใจเปนเรื่องของการสรางความม่ันใจ

และแนใจโดยการคนหา ทําความเขาใจกับปญหา เปนการแยกแยะปญหาออกมาอยางแนนอน 

  2. การหาขาวสารท่ีเก่ียวของกับตัวปญหานั้น คือ การเสาะแสวงหาสิ่งท่ีเปนสาเหตุ

หรือสิ่งท่ีกอใหเกิดปญหานั้น ซ่ึงอาจจะไมใชสาเหตุโดยตรงก็เปนได ท้ังนี้การเสาะหาขาวสารควรจะ

เปนไปตามแนวคิดท่ีวาขาวสารท่ีสรรหามานั้นจําเปนตองมีความเก่ียวของ และจําเปนกับตัวปญหา

ตลอดจนเพียงพอในการแกปญหา 

  3. การประเมินคาขาวสาร จําเปนตองมีการประเมินคาวาขาวสารนั้นถูกตอง

เหมาะสม เพียงพอตรงกับเวลาและความสามารถท่ีจะนําไปวิเคราะหปญหาไดหรือไม ซ่ึงจะมีการ

เสาะหาขาวสาร  เพ่ิมเติมหลังจากการประเมินคาขาวสารแลววาไมเพียงพอ หรือไมเก่ียวของกับตัว

ปญหาท่ีจะทําการตัดสินใจนั้น 
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  4. การกําหนดทางเลือกเปนข้ันตอนสําคัญในการตัดสินใจ คือ กําหนดทางเลือกท่ี

สามารถครอบคลุมวิธีจะแกปญหาไดมากท่ีสุด ถาเรามีขาวสารสมบูรณสําหรับปญหาแตละเรื่องเรา

อาจกําหนดทางเลือกไดเหมาะสมและครอบคลุมอยางแทจริงได ถาขาวสารไมสมบูรณก็กําหนด

ทางเลือกท่ีมีลําดับความสําคัญของการแกปญหา 

  5. การเลือกทางเลือก เม่ือกําหนดทางเลือกแลว ข้ันตอไปคือ การเลือกทางเลือกท่ี

จะนําไปปฏิบัติการตอไป ข้ันนี้เปนท่ียอมรับวาเปนการตัดสินใจแทจริง การเลือกทางนั้นเกิดจากผล

ของการตัดสินใจ แตยังไมสมบูรณ 

  6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ เปนการปฏิบัติตามผลการตัดสินใจหรือทางเลือกท่ี

เราจะทราบไดวา การตัดสินใจนั้นถูกตองเหมาะสมเพียงใดหรือไมก็ข้ึนอยูกับผลของการตัดสินใจนั้น

การประเมินผลของการตัดสินใจนี้เปนการดูวาผลของการตัดสินใจท่ีปฏิบัติเหมาะสมกับการแกปญหา

นั้นหรือไม 

  รัชนก นวลมังสอ (2551, น.24 - 26) ไดแบงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

ประกอบ ดวยข้ันตอนดังนี้  

  1. การเล็งเห็นปญหา (Activation) เปนการรับรูของผูบริโภคถึงชองทางระหวาง

สภาวะท่ีผูบริโภคปรารถนากับสภาวะท่ีเปนจริงท่ีผูบริโภคถึงชองทางระหวางสภาวะท่ีเปนจริงท่ี

ผูบริโภคประสบอยู เม่ือเกิดชองวางท่ีเกิดข้ึนมากพอจึงทําใหผูบริโภคตองตัดสินใจท่ีจะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมบางอยางเพ่ือลดชองวางดังกลาว 

  2. การแสวงหาขาวสารและการประเมินทางเลือก (Search and evaluation) เม่ือ

ผูบริโภคเล็งเห็นปญหาก็จะพยายามรวบรวมและสะสมขาวสารท่ีเก่ียวของในการแกปญหาความ

ตองการโดยอาศัยขาวสารท้ังจากแหลงภายในและภายนอก เพ่ือนํามาประเมินคาทางเลือกท่ีเหมาะสม 

  3. ความตั้งใจ (Intention) เปนกระบวนการหนึ่งท่ีเกิดข้ึนโดยเก่ียวของกับทัศนคติท่ี

ผูบริโภคมีตอสินคา ซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจของผูบริโภคในพฤติกรรมการซ้ือภายหลังจากท่ีผูบริโภคได

ประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดแลว 

  4. การตัดสินใจ (Decision) ถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญเนื่องจากกอใหเกิดพฤติกรรม

การซ้ือ ถือเปนการไดมาซ่ึงทางเลือกท่ียอมรับได ในขณะท่ีหากเกิดความสงสัยข้ึนภายหลังจากการ

ตัดสินใจซ้ือจะสงผลกระทบกลับไปท่ีความทรงจําของผูบริโภคและอาจนํามาสูการตัดสินใจพิจารณา

ทางเลือกท่ีนาสนใจกวา 

  5. การบริโภคหรืออุปโภค (Consumption) เปนการบริโภคหรืออุปโภคทางเลือกท่ี

ไดเลือกมา ซ่ึงเกิดผลสองทาง คือ ความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจในการบริโภคนั้น ซ่ึงผลลัพธ

ดังกลาว จะถูกนําไปเก็บไวในความทรงจําของผูบริโภค 
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  Drucker (1966 อางถึงใน ศิริพงษ เสาภายน, 2555, น.156) ไดแบงกระบวนการ

ตัดสินใจ เปน 6 ข้ันตอน คือ  

  1. การใหคํานิยามของปญหา หรือแนวทางการแกไขและขอบเขตของสภาพการณ 

  2. วิเคราะหปญหา วาปญหาเปนเรื่องท่ัวไปและสามารถแกไขไดผานการตัดสินใจท่ีมี

กฎเกณฑกํากับอยู 

  3. การพัฒนาแนวทางการแกปญหา คือ การไดมาซ่ึงแนวทางการแกปญหาท่ีถูกตอง 

นั่นคือ คนท่ีพอใจเต็มท่ีตอการจําแนกท่ีจะทําใหการตัดสินใจเปนท่ียอมรับได 

  4. ตัดสินใจเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด   

  5. แปลงการตัดสินใจไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผล 

  6. ติดตามและวัดผลลัพธ 

  Simon (1960 อางถึงใน สุดาทิพย ทักษไพบูลย, 2551, น.23) อธิบายถึงการ

ตัดสินใจวาเปนกระบวนการซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  

  1. พิจารณาถึงพฤติกรรมทางเลือกหลายๆทาง 

  2. คาดการณลวงหนาถึงผลของทางเลือกเหลานั้น 

  3. ประเมินผลของทางเลือกแตละทางในแงของความพึงพอใจ ประโยชน และสวสัดิ

ภาพท่ีจะไดรับ 

  4. ทางเลือกท่ีประเมินผลแลววาดีท่ีสุด  

  นอกจากนี้ยังไดอธิบายวา การตัดสินใจเปนกระบวนการท่ี มีระดับ ข้ันตอน

ความสําคัญ 3 ข้ันตอน คือ  

  1. กิจกรรมขาวกรอง ผูตัดสินใจตองรูสภาพความเปนไปของสภาพแวดลอม ขาวสาร 

เพ่ือดูสภาพตางๆ กอนการตัดสินใจ 

  2. กิจกรรมการสรางแบบ ผูตัดสินใจสราง พัฒนาและวิเคราะหแนวทางตางๆ ท่ี

สามารถดําเนินการได หรือสามารถปฏิบัติได 

  3. กิจกรรมคัดเลือก ผูตัดสินใจเลือกหนึ่งทางเลือกระหวางหลายๆ ทางเลือกเพ่ือ

นําไปปฏิบัติไดจริง 

  ดังนั้น กระบวนการตัดสินใจ สามารถสรุปเปนลําดับข้ันตอน ซ่ึงไดแก การแยกแยะ

ขอมูลขาวสารท่ีไดรับมา การวิเคราะหปญหาหรือขอมูล การประเมินทางเลือก การกําหนดทางเลือก

ซ่ึงเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว จากนั้นตองเลือกทางเลือกท่ีจะนําไปตัดสินใจ ตัดสินใจตาม

ทางเลือกและสุดทาย คือ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ 
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2.  แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

  การตัดสินใจเลือกโรงเรียน มีความคลายคลึงกับการท่ีผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาหรือเลือกรับบริการ โดยผูเรียนหรือปกครอง ก็เปรียบเสมือนผูบริโภค ท่ีจะตัดสินใจเลือกเรียน

ในโรงเรียนนั้นๆ โดยมีนักวิชาการอธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค ไดแก 

  อดุลย  จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550, น.17-18) อธิบายวามีปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ดังนี้ 

  ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภค เชน ความแปลกใหม ลักษณะการใชงาน คุณภาพของผลิตภัณฑ ลักษณะดังกลาวทําให

ผูบริโภคตองดําเนินการตัดสินใจตามข้ันตอนอยางเต็มรูปแบบ  

  ราคา (Pricing) ราคาเปนองคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบริโภค โดยเฉพาะในข้ันตอนการประเมินทางเลือกเพ่ือตัดสินใจซ้ือโดยปกติผูบริโภคมีแนวโนมจะ

ประเมินผลิตภัณฑราคาต่ําในเรื่องความคุมคา นักการตลาดจึงพยายามท่ีจะลดตนทุนการซ้ือและเสนอ

ขายในราคาท่ีไมแพง หรือใชลักษณะอ่ืนๆ ทําใหผูบริโภคตัดสินใจงายข้ึน 

  การจําหนาย (Place) กลยุทธการตลาดในการจัดจําหนายผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอ

ระดับการเขาถึงผลิตภัณฑของผูบริโภค การวางสินคาแพรหลายเปนการเพ่ิมความสะดวกในการซ้ือ

สินคา ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีผูบริโภคมักนําไปพิจารณาประกอบการซ้ือสินคา นอกจากนี้

ประเภทของชองทางจําหนายสินคา ยังมีอิทธิพลตอภาพพจนของผลิตภัณฑในสายตาผูบริโภคดวย  

  การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมตลาดมีอิทธิพลตอข้ันตอนของ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือทุกข้ันตอน ขาวสารท่ีนักการตลาดตองการสื่อสารกับผูบริโภคอาจจะเตือนใจ

ใหผูบริโภคตระหนักถึงปญหา และสินคาก็เปนตัวการแกไขปญหาใหไดมากกวาสินคาคูแขง ขาวสาร

หลังการซ้ือก็เปนการยืนยันวา การตัดสินใจซ้ือของลูกคาถูกตองในเวลาเดียวกัน 

  ดังนั้น ในทางการศึกษา หากผูเรียนหรือผูปกครองจะพิจารณาในการตัดสินใจเลือก

โรงเรียน ก็สามารถพิจารณาจากปจจัยท่ีคลายคลึงกัน ดังตอไปนี้  

  ผลิตภัณฑ อาจจะหมายถึงตัวหลักสูตร และคอรสเรียนตางๆ ซ่ึงมีความนาสนใจ มี

ใหเลือกหลากหลาย และมีความเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน 

  ราคา เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียน โดยเฉพาะการเลือกเรียนในโรงเรียน

เอกชน เชน ราคาคาเรียนมีความคุมคา เหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ  
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  การจําหนาย เชน ชองทางการสมัครเรียน รวมถึงข้ันตอนการชําระเงิน ท่ีมีความ

สะดวกรวดเร็ว เขาถึงไดงาย ไมยุงยาก 

  การสงเสริมการตลาด อาจหมายถึงการประชาสัมพันธโรงเรียน เชน การใหขอมูล

ขาวสารกับผูเรียน ผูปกครองและหนวยงานภายนอก รวมท้ังการใชสื่อท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ติดตอสื่อสารกับผูเรียนและผูปกครอง 

  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆ ดาน แต

ปจจัยสําคัญหลักๆ ไดแก ตัวผลิตภัณฑ ราคา การจําหนาย และ การสงเสริมการตลาด ซ่ึงหาก

เปรียบเทียบกับองคการทางการศึกษา หรือโรงเรียน ก็จะเปรียบไดกับตัวหลักสูตร ราคาคาเรียน ชอง

ทางการสมัครและชําระคาเรียน รวมท้ังการประชาสัมพันธของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนจะตองมี

กระบวนการและกลยุทธในปจจัยนั้นๆ เพ่ือทําใหผูเรียนและผูปกครองมีแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือก

เรียน 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยตางๆ โดยจําแนก

ออกเปนท้ังหมด 4 กลุม ไดแก งานวิจัยในโรงเรียนสอนภาษาและสถาบันกวดวิชา งานวิจัยในโรงเรียน

อนุบาล และงานวิจัยในโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของ และงานวิจัยในตางประเทศ 

ดังตอไปนี้ 

 1. งานวิจัยในโรงเรียนสอนภาษาและสถาบันกวดวิชา 

 สุกัญญา พิชัยวงศดี (2546) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนภาษาอังกฤษและพฤติ- 

กรรมของผูบริโภค โดยเปรียบเทียบระหวางสถาบันสอนภาษาเอ.ยู.เอ กับสถาบันสอนภาษาบริติช

เคานซิล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากในการ

เลือกสถาบัน  คือ ดานเนื้อหาของหลักสูตร หลักสูตรมีให เลือกหลากหลายและนําไปใชใน

ชีวิตประจําวันได ดานสถานท่ี ดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของสถาบัน ดานความนาเชื่อถือของ

อาจารย มีความรูความสามารถ มีประสบการณความชํานาญ ดานแรงจูงใจใฝสัมพันธ และดานสื่อท่ีมี

อิทธิพลตอการเรียน คือ อินเทอรเน็ต เพ่ือน หรือเพ่ือนรวมงาน และขอมูลขางตนมีผลตอการบอกตอ

ความนาเชื่อถือไปยังผูอ่ืน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีแรงจูงใจสวนบุคคลดานการศึกษาตอ

ในระดับท่ีสูงข้ึน 

 ศรสวรรค  เจริญชัยวงศ  (2554) ศึกษาการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการใหบริการ

ของสถาบันสอนภาษาตางประเทศในอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาตางประเทศ และเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี

มีผลตอการเลือกใชบริการ สถาบันสอนภาษาตางประเทศในอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตเพ่ือเปนแนว

ทางการพัฒนาการใหบริการของสถาบันสอนภาษาตางประเทศในเขตอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตใหมี
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ความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคเปนดังนี้ 1)

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาตางประเทศ ไดแก 1.1) ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเลือกปจจัยโรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลาย เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการเลือก

โรงเรียนสอนภาษา 1.2) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขอมูลเก่ียวกับสถาบันสอนภาษาท่ีเรียน

จากพอแม/เพ่ือน/คนรูจัก 2) ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการในการตัดสินใจ

เลือกเรียนในสถาบันสอนภาษาตางประเทศ ไดแก 2.1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยท่ีมีความ 

สําคัญมากท่ีสุด คือ หลักสูตรการสอนท่ีทันสมัย มีความเขาใจ รองลงมาคือ มีหลักสูตรใหเลือกเรียน

หลากหลาย 2.2) ปจจัยดานราคา โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ราคาคาเรียนเหมาะกับ

คุณภาพของการเรียนการสอน รองลงมาคือ ราคาคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืนในคุณภาพท่ีไมแตกตางกัน 2.3) 

ปจจัยดานสถานท่ี คือ สถานท่ีสะอาด รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งอยูในท่ีมีการคมนาคมสะดวก การ

บริการท่ีดีตองถูกใจคน 2.4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ 

การลดราคาหรือเพ่ิมจํานวนคอรสให รองลงมาคือ มีขอมูลแนะแนวทางการเรียนตลอดหลักสูตร 2.5) 

ปจจัยดานบุคลากร โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการสอน

ทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาท่ีเรียนได และผูสอนใหความเอาใจใสตอผูเรียนและมีมนุษยสัมพันธด ี

รองลงมาคือ ผูสอนตรงเวลาและไมเอาเปรียบเวลาของผูเรียน 2.6) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ข้ันตอนการสมัครเรียนรวดเร็ว สะดวก รองลงมาคือ มีกิจกรรม

เสริมตางๆ นอกเหนือจากการเรียนท้ังในและนอกสถานท่ีเพ่ือชวยฝกทักษะดานภาษา 2.7) ปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ หองเรียนมีขนาดพอเหมาะกับจํานวน

นักเรียน รองลงมาคือ มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

 จิรัชญา ศุขโภคา และ ศิริจันทร พฤกษาอารักษ (2555) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัด สินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันสอนภาษา Enconcept สาขาพญาไท กรุงเทพมหานคร

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันสอนภาษา

Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร คือ ปจจัยดานเนื้อหาและหลักสูตรและคาใชจายในการ

เรียนประกอบดวย สถาบันสอนภาษา Enconcept มีชื่อเสียงและคุณภาพในการสอน สถาบันสอน

ภาษา Enconcept มีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีนาสนใจและหลากหลาย เทคนิคการสอนของ

สถาบันสอนภาษาอ่ืนมีความนาสนใจมากกวา เอกสารหรือคูมือการเรียนของสถาบันสอนภาษา En-

concept เขาใจไดงาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ การเรียนท่ีสถาบันสอนภาษาชวยเพ่ิมทักษะทางดาน

ภาษา อังกฤษ ราคาคาเรียนของสถาบันสอนภาษา Enconcept ถูกกวาสถาบันสอนภาษาอ่ืนๆ มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียน สวนลดในคาเรียนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนภาษา 

 เจียรนัย  ตาใส (2556) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชาของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
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พฤติกรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตอการเรียนกวดวิชาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

และเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ี

เรียนกวดวิชา ไดแก 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักเรียนใหความสําคัญกับชื่อเสียงของอาจารยผูสอนมา

เปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 นักเรียนใหความสําคัญกับหลักสูตร ท่ีมีความหลาก หลายใหเลือกเรียน

และอันดับท่ี 3 นักเรียนใหความสําคัญกับเรื่องขนาดของหองเรียนท่ีเหมาะสม และอันดับท่ี 4 

นักเรียนใหความสําคัญกับเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมากตอ

นักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาท้ังหมด 2) ปจจัยดานราคา นักเรียนใหความสําคัญกับการมีหลักสูตรแบบ

เหมาจายเปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 นักเรียนใหความสําคัญกับราคาท่ีถูกกวาท่ีอ่ืนๆ อันดับท่ี 3 

นักเรียนใหความ สําคัญกับระยะเวลากําหนดในการจายคาเรียน อันดับท่ี 4 นักเรียนใหความสําคัญกับ

ราคามีความเหมาะสมตอแตละหลักสูตร อันดับท่ี 5 นักเรียนใหความสําคัญกับการสามารถผอนจาย

เปนงวดๆ อันดับท่ี 6 นักเรียนใหความสําคัญกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอน 3) ปจจัย

ดานสถานท่ี นักเรียนใหความสําคัญกับสถาบันกวดวิชาท่ีอยูใกลกับสถานศึกษาหรือหอพักมาเปน

อันดับแรก อันดับท่ี 2 นักเรียนใหความสําคัญกับสถาบันกวดวิชาอยูใกลกับศูนยการคา อันดับท่ี 3 

นักเรียนใหความ สําคัญกับปายสัญลักษณ หรือ ชื่อสถาบันเรียนมีความโดดเดนและมีชื่อเสียงและ

อันดับท่ี 4 นักเรียนใหความสําคัญกับท่ีจอดรถสะดวกสําหรับบริการลูกคาตามลําดับ 4) ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด นักเรียนใหความสําคัญกับการสงเสริมการขายในดานตางๆ เชนมีราคาพิเศษ

สําหรับผูเปนสมาชิกแจกอุปกรณการเรียน เปนตน เปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 นักเรียนใหความสําคัญ

กับสื่อโฆษณาในแหลงตางๆ มากมาย เชน มีเว็บไซตของสถาบันโดยตรงแจกแผนพับ โฆษณาทาง 

Social Network Facebook จนเปน ท่ีรูจักและมีชื่อเสียงโดงดั งและ อันดับ ท่ี  3 นักเรียนให

ความสําคัญกับการประชาสัมพันธตามบอรดในโรงเรียน คําแนะนําจากเพ่ือนๆ ตัวแทนจากทาง

สถาบันกวดวิชาเขามาแนะนําในโรงเรียน 5) ปจจัยดานบุคลากร นักเรียนใหความสําคัญกับครูผูสอนมี

คุณภาพ ประสบการณในการทํางานและการสอนเปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 นักเรียนใหความสําคัญ

กับการมีครูผูสอนท่ีมีความเปนกันเองกับผูเรียน และอันดับท่ี 3 นักเรียนใหความสําคัญกับการมี

ครูผูสอนท่ีมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอนเปนอยางดี อันดับท่ี 4 นักเรียนใหความสําคัญกับการมี

ครูผูสอนท่ีเอาใจใสผูเรียนเปนอยางดี อันดับท่ี 5 นักเรียนใหความสําคัญกับการมีเจาหนาท่ีของทาง

สถาบันกวดวิชาใหบริการขอมูลขาวสารตางๆ และอันดับท่ี 6 นักเรียนใหความสําคัญกับการมี

ครูผูสอนเปนครูในชั้นเรียนของทาน 6) ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชา

ใหความสําคัญกับการมีระบบความปลอดภัยอยางเครงครัดมาเปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 นักเรียนให

ความสําคัญกับการพัฒนาสถาบันใหทันสมัยตอเหตุ การณปจจุบัน และอันดับท่ี 3 นักเรียนให

ความสําคัญเรื่องการมีกฎระเบียบสําหรับผูเรียน และอันดับท่ี 4 นักเรียนใหความสําคัญกับกิจกรรม
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เสริมทักษะตางๆ ใหกับผูเรียน 7) ปจจัยดานสิ่งแวด ลอมทางกายภาพ นักเรียนใหความสําคัญกับการ

มีการอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศ เชน มีระบบอินเทอรเน็ตใหผูเรียนไดใช เปน

ตน มาเปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 นักเรียนใหความสําคัญกับการมีสื่อและอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัย

และเพียงพอและ อันดับท่ี 3 นักเรียนใหความ สําคัญกับเรื่องการมีสภาพแวดลอมของสถาบันสวยงาม 

นาอยู อันดับท่ี 4 นักเรียนใหความสําคัญกับสถาบันอยูใกลเดินทางไปมาสะดวก และอันดับท่ี 5 

นักเรียนใหความสําคัญกับสถาบันอยูใกล เดินทางไปมาสะดวก 

 นอกจากปจจัยท่ีเก่ียวกับโรงเรียนสอนภาษาและโรงเรียนกวดวิชา ยังมีแนวคิดเก่ียวกับ

ปจจัยในการเลือกโรงเรียนอนุบาล และโรงเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลจากการศึกษาปจจัย

ดังกลาว สามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจัยในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน

ภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาได ซ่ึงจะนําเสนอเปนลําดับถัดไป 

 2. งานวิจัยในโรงเรยีนอนุบาล 

อังคณา บัณฑิตอาภรณ (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัย

สวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม

ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลอยูในระดับมากคือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยท่ีมีผลอยูในระดับ

ปานกลาง คือ ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีรายละเอียด

ดังนี้ 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก พัฒนาการของเด็กท่ีเรียนจบ การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ 

การมีชั้นประถมใหศึกษาตอรูปแบบหลักสูตรการศึกษา และความทันสมัยของหองเรียน 2) ปจจัย    ด

านราคา ไดแก ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม 3) 

ปจจัยดานสถานท่ี โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมาก ไดแก ความกวางขวางของสถานท่ี ความ

สะดวกของสถานท่ีจอดรถรับสงนักเรียน ระยะทางจากโรงเรียนถึงท่ีพักอาศัย 4) ปจจัยดานการสง 

เสริมการตลาด คือ การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง 5) ปจจัยดานบุคคล ไดแก ความเอาใจใส

ของครูตอเด็ก การใหคําแนะนําของครูเก่ียวกับเด็ก ความสามารถในการถายทอดความรูของครู การมี

มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี ความรูดานเนื้อหาวิชาของครู ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาท่ี 

และชื่อเสียงของผูบริหาร 6) ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว 

ข้ันตอนการใหคําแนะนําชัดเจน การชําระเงินมีความสะดวก ข้ันตอนการรับสมัครมีความสะดวก และ

การแจงผลการสมัครมีความรวดเร็ว 7) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก ความสะอาดของ

โรงเรียน บรรยากาศของโรงเรียน แสงสวางในหองเรียน ความเปนระเบียบของโรงอาหารและเครื่อง 

แบบนักเรียน 



19 

 ลชนา  ชมตระกูล (2550) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง

บุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเชียงรายมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเชียงราย ผลการวิจัยพบวา

ปจจัยท่ีผูปกครองสวนใหญใหความสําคัญเปนอันดับ 1 ไดแก ดานวิชาการ และชื่อเสียงของโรงเรียน 

ไดแก ภาพลักษณของโรงเรียน คุณภาพของครู และหลักสูตร ลําดับท่ี 2 ไดแก ดานระเบียบวินัยและ

พฤติ- กรรมของนักเรียน ไดแก การกวดขันและเอาใจใสนักเรียน และการจัดกิจกรรมท่ีสรางสรรค 

และลําดับท่ี 3 ไดแก ดานบริหารจัดการ พบวา ดานการบริหารท่ีผูปกครองสวนใหญใหความสนใจ 

ไดแก คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษา ตามดวยดานอาคารสถานท่ี ไดแก ความปลอดภัยใน

การจัดสถานท่ีและสิ่งแวดลอม ความเปนระเบียบเรียบรอย และการปรับปรุงพัฒนาอาคาร และดาน

การบริการและงานสัมพันธชุมชน ไดแก การรักษาความปลอดภัย การบริการ และการอํานวยความ

สะดวก 

 รมณีย  ศศิโอภาส (2553) ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจของ

ผูปกครอง ท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนอนุบาลในโรงเรียนรัฐบาลกับเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย สรุปผลไดดังนี้ 1) ผลการศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนใน

ชั้นอนุบาลของโรงเรียนรัฐบาลกับเอกชนในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับดังนี้ ดานบทบาทหนาท่ีของครู ดานการดูแลความปลอดภัย ดานการจัดการเรียนการสอน

ดานการอํานวยความสะดวกและการบริการ ดานการบริหารโรงเรียน ดานทําเลท่ีตั้ง อาคารสถานท่ี 

ดานการเก็บคาธรรมเนียมการเรียน และดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียน 2) การเปรียบเทียบการ

ตัดสินใจของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนในชั้นอนุบาลของโรงเรียนรัฐบาลกับเอกชนในเขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 2.1) ผูปกครองท่ีมีเพศท่ีตางกัน มี

การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในชั้นอนุบาลของโรงเรียนรัฐบาล เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในชั้นอนุบาลของ

โรงเรียนเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2.2) ผูปกครอง

ของนักเรียนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนรัฐบาลแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญและมีระดับการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 2.3) ผูปกครองของนักเรียนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขา

เรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 2.4) ผูปกครองของนักเรียนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน

โรงเรียนรัฐบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมีระดับการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนใน

โรงเรียนเอกชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2.5) ผูปกครองของนักเรียนท่ีมีรายไดแตกตาง

กัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนรัฐบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมี
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ระดับการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3.) 

ผูปกครองของนักเรียนท่ีประเภทโรงเรียนตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในชั้นอนุบาล

ของโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 วรรณวรีย  จันทรฉายรัศมี (2554) ศึกษาการเลือกโรงเรียนอนุบาลของผูปกครองเด็ก

ปฐมวัยในเครือจิมโบรี เพลย แอนด มิวสิค ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการเลือกโรงเรียน

อนุบาลของผูปกครองเด็กปฐมวัย พบวา ดานรายได ผูปกครองท่ีมีรายไดตางกันมีความตองการในการ

เลือกเรียนโรงเรียนอนุบาลดานสถานท่ี บุคลากร และหลักสูตรการเรียนการสอนไมแตกตางกัน แต

ผูปกครองท่ีมีรายไดตางกันมีความตองการในการเลือกโรงเรียนอนุบาลดานบริการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบระดับการศึกษา ผูปกครองท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึนไป มีความตองการในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหเด็กปฐมวัย ดาน

สถานท่ี บุคลากร ดานหลักสูตรการเรียนการสอนและการบริการไมแตกตางกัน  

 จะเห็นไดวา งานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับปจจัยในการเลือกเรียนในโรงเรียนอนุบาล มีผล

การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนจะเนนใหความสําคัญไปท่ีดานผลิตภัณฑ นั่น

คือหลักสูตร ดานภาพลักษณและความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ดานราคา และดานอาคารสถานท่ี 

ตามลําดับ 

 3. งานวิจัยในโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ปนิตา  อุบลนอย (2554) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการสงบุตร

หลานเขาศึกษาตอในระดับประถมศึกษา (หลักสูตรสองภาษา) ของโรงเรียนอรุณประดิษฐ จังหวัด

เพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี สงผลตอการเขาศึกษาในหลักสูตรสอง

ภาษา พบวา กลุมตัวอยางไดใหระดับความสําคัญตอปจจัยตอไปนี้ 1) ดานผลิตภัณฑกับความไววางใจ

โดยภาพรวมท่ีมีตอโรงเรียน 2) ดานราคากับเง่ือนไขเวลาในการชําระเงิน 3) ดานชองทางการจัดจํา 

หนายกับท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง 4) ดานการสงเสริมการขายกับความสัมพันธท่ีดีของ

ครูและโรงเรียน 5) ดานบุคลากรกับความรูความสามารถของครูชาวไทย 6) ดานกระบวนการให 

บริการกับครูมีความสามารถ 7) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับการแตงกายของครูท่ีมีความ

เหมาะสมสวยงาม 

สรินญา  ชัยนุรัตน (2554) ไดศึกษาการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการส

งบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน สังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน

ในโรงเรียน สังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา ทุกดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย

ดังนี้ ดานบุคลากร ดานภาพลักษณของโรงเรียน ดานวิชาการ ดานผลการสอบ ดานความสัมพันธกับ

ชุมชน ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม ดานกฏระเบียบ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือดาน
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การเดินทาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 1) ดานวิชาการ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปก- 

ครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยู ในระดับมาก 2) ดานภาพลักษณของ

โรงเรียน ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน โดยรวม

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เรียงลําดับจากมากไปหา 

นอย 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนเนนภาพของความซ่ือสัตยสุจริต การใหความรวมมือเปนสําคัญ การ

บริหารท่ีมีคุณภาพ ทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอโรงเรียน และภาพลักษณท่ีดีของโรงเรียนจะมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมของบุคคลตามลําดับ 3) ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมปจจัยท่ีมีผลตอการตัด 

สินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา  

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก อาคาร

สถานท่ีของโรงเรียนมีแสงสวางเพียงพอ หองเรียนมีอากาศถายเทสะดวกสะอาดและปลอดภัย และ

โรงเรียนตั้งอยูหางไกลจากแหลงท่ีมีอากาศเปนพิษ ตามลําดับ 4) ดานบุคลากร ปจจัยท่ีมีผลตอการตัด 

สินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 

ไดแก ผูบริหารโรงเรียน เปนผูมีคุณธรรม มีความรูดี ครูผูสอนปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ยุติธรรม ซ่ือ

สัตยสุจริต และซ่ือตรงตอหนาท่ีของตน และบุคลิกภาพของครูมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนและ

การปรับตัวของผูเรียนตามลําดับ 5) ดานความสัมพันธกับชุมชนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผู

ปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบว

า ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับ จากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนเปนสวนหนึ่งท่ี

สําคัญของชุมชน โรงเรียนเปนองคกรในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชน และโรงเรียนจัดเผยแพร

ความรูทางวิชาการหรือขาวสารของโรงเรียน 6) ดานการเดินทางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผู

ปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การ

เดินทางไปโรงเรียนจะตองสะดวกท้ังตอผูปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนตั้งอยูใกลชุมชน เดินทาง 

สะดวก และโรงเรียนมีระยะทางไมไกลเกินไป ตามลําดับ 7) ดานกฎระเบียบ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัด 

สินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา  

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกไดแก โรงเรียน

มีความมุงหวังเพ่ือใหนักเรียนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข โรงเรียนมีความมุงหวังท่ีจะให

นักเรียนรูจักควบคุมตนเองและชื่อเสียงโรงเรียนเปนท่ียอมรับแกสังคมท่ัวไปตามลําดับ 8) ดานผลการ

สอบ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
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3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนจัดการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานและคุณภาพทางการศึกษาโรงเรียนมี

การพัฒนาของเด็กและโรงเรียนมุงเนนงานวิชาการเปนหลักตามลําดับ  

เจนเนตร  คุยสี (2556) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนระดับประถมศึกษา

ของผูปกครองตําบลทาฬอ อําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก

โรงเรียนระดับระถมศึกษาของผูปกครองในตําบลทาฬอ อําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร อันดับแรก คือ 

ปจจัยดานบุคลากร ไดแก ครูผูสอน มีวุฒิการศึกษาท่ีตรงกับสาขาวิชาท่ีสอน และครูผูสอนเอาใจใส

นักเรียนและมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีเปนตน อันดับท่ีสอง คือ ปจจัยดานชื่อเสียง ไดแก ผูแนะนํามี

ความนาเชื่อถือ ชื่อเสียงของศิษยเกา และความเกาแกของโรงเรียน เปนตน อันดับท่ีสาม คือ ปจจัย

ดานคาใชจาย ไดแก คาธรรมเนียมท่ีเก็บมีความคุมคา ผูปกครองเบิกคาเลาเรียนได และทางโรงเรียนมี

ทุนการศึกษาเปนตน อันดับท่ีสี่ คือ ปจจัยดานหลักสูตรการเรียนการสอน ไดแก มีหลักสูตรการเรียน

การสอนแบบสองภาษามีหลักสูตรการสอนภาษาท่ีสามเพ่ิมเติม มีหลักสูตรการสอนกีฬาเฉพาะดาน มี

หลักสูตรการสอนกิจกรรมเพ่ิมเติมและมีหลักสูตรท่ีเนนการเรียนการสอนดานคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยี เปนตน อันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม ไดแก โรงเรียนมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการเรียนครบถวน มีอุปกรณท่ีทันสมัย มีสภาพแวดลอมท่ีสวยงามนาอยูความ

ปลอดภัยภายในโรงเรียนเดินทางสะดวกใกลบาน และมีบริการรถรับสง เปนตน ท้ังหาปจจัยเบื้องตนนี้ 

ปจจัยแรกมีผลตอการเลือกโรงเรียนระดับประถมศึกษาของผูปกครองตําบลทาฬอ อําเภอเมือง 

จังหวัดพิจิตรในระดับมาก สวนปจจัยในสามลําดับถัดมา มีความสําคัญในระดับปานกลาง และปจจัย

ลําดับสุดทายมีความสําคัญในระดับนอย 

 3. งานวิจัยในตางประเทศ  

Noor Alyani Yaacob, Mariana Mohamed Osman, Syahirah Bachok (2014, 

pp. 245 - 247) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกเรียนโรงเรียน

เอกชน ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงมีปจจัยท่ีสําคัญ  ไดแก 1) สถานภาพและภูมิหลังทางสังคม เชน 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา รายได เผาพันธุ ผูปกครองท่ีมีสถานภาพทางสังคมสูงก็จะมี

ตัวเลือกในการเลือกเรียนโรงเรียนเอกชนมากกวาโรงเรียนรัฐบาล 2) ระดับของรายได เปนปจจัย

สําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน และในผูปกครองท่ีมีรายไดระดับกลางและ

การศึกษาท่ีดี มีความเชื่อม่ันวาบุตรหลานจะไดเขาเรียนโรงเรียนเอกชนท่ีดีท่ีสุด 3) หลักสูตรของ

โรงเรียน หลักสูตรของโรงเรียนเอกชน อาจมีความแตกตางจากโรงเรียนรัฐบาล ผูปกครองสวนใหญ

เลือกโรงเรียนเอกชนท่ีมีการกําหนดหลักสูตรไวอยางเครงครัด และมีการคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรม 

4) สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบไปดวย อาคารสถานท่ี ท่ีตั้งอยูในสภาพดี 

พรอมกับมีสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอการเรียนรูของนักเรียน 5) ผลการ

ดําเนินงานของโรงเรียน ผูปกครองสวนใหญมีแนวโนมสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชน โดยดู
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พ้ืนฐานจากผลงานทางวิชาการของโรงเรียนนั้นๆ 6) สถานท่ีตั้งของโรงเรียนตองมีความสะดวกในการ

เดินทาง 7) คุณภาพครูผูสอน ผูปกครองมีความคาดหวังวาครูในโรงเรียนเอกชน จะมีคุณภาพดีกวา

โรงเรียนรัฐบาล ท้ังนี้ ครูท่ีมีประสิทธิภาพจะตองมีความรู ทักษะสื่อสารและเทคนิคการสอน 8) 

ระยะทาง เปนสิ่งสําคัญท่ีผูปกครองจะพิจารณาวาจะตองไมหางไกลจากบานและโรงเรียน 

จะเห็นไดวา งานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับปจจัยในการเลือกเรียนในโรงเรียนระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนจะเนนให

ความสําคัญไปท่ีดานวิชาการ และผลิตภัณฑ นั่นคือหลักสูตร ดานภาพลักษณและความมีชื่อเสียงของ

โรงเรียน ดานราคาคาใชจาย และดานอาคารสถานท่ี และดานความปลอดภัยตามลําดับ 

 

3. โรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

 

 ในงานวิจัยนี้จะกลาวถึงประเภทและลักษณะของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ การจัดการ

เรียนการสอน หลักสูตร และการจัดต้ังโรงเรียนเอกชนนอกระบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ เปนการจัดการศึกษาโดยมีความยืดหยุน 

ในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและการ

ประเมินผล ซ่ึงเปนเง่ือนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 

มาตรา 4) 

 การกําหนดประเภทและลักษณะของโรงเรียน การจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร

ของโรงเรียนนอกระบบอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 

พ.ศ. 2550 คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนออกประกาศเรื่อง การกําหนดประเภทและ

ลักษณะของโรงเรียน การจดัการเรียนการสอนและหลักสูตรของโรงเรียนนอกระบบไว ดังตอไปนี้ 

 3.1 ประเภทและลักษณะของโรงเรียนนอกระบบ แบงไดดังนี้ 

  3.1.1 ประเภทสอนศาสนา เปนโรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะการ

สอนศาสนา 

  3.1.2 ประเภทศิลปะและกีฬา เปนโรงเรียนท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคให

การศึกษาเก่ียวกับดนตรี ศิลปะ และกีฬา 

  3.1.3 ประเภทวิชาชีพ เปนโรงเรียนท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา

เก่ียวกับวิชาชีพเพ่ือใหนักเรียนนําไปประกอบอาชีพหรือเพ่ิมเติมทักษะในการประกอบอาชีพ 

  3.1.4 ประเภทกวดวิชา เปนโรงเรียนท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเสริมความรูบาง

รายวิชาตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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  3.1.5 ประเภทสรางเสริมทักษะชีวิต เปนโรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค

เสริมสรางความคิด เชาวนปญญา และทักษะอ่ืน 

 3.2 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรยีนนอกระบบ แบงไดดังนี้ 

  3.2.1  จัดการเรียนการสอนโดยใชครูหรือผูสอน 

  3.2.2  จัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อการเรียนการสอน ท้ังนี้โรงเรียนจะตองมีการ

จัดการเรียนการสอนตนแบบท่ีใชครูหรือผูสอนเปนหลัก 

  3.2.3 จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยมีท้ังครูหรือผูสอนและสื่อการเรียน

การสอน 

  3.2.4 การจัดการเรียนการสอนตาม 1), 2), และ 3) อาจจัดรวมกันระหวางโรงเรียน

กับโรงเรียน หรือกับหนวยงานอ่ืนท้ังในและนอกสถานศึกษาอยางมีคุณภาพมาตรฐาน 

 3.3 หลักสูตรของโรงเรียนนอกระบบ มีลักษณะดังนี้ 

1) หลักสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

2) หลักสูตรตนแบบท่ีสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจัดทําหรือ

จัดรวมกับหนวยงานอ่ืน 

3) หลักสูตรท่ีนํามาจากหนวยงานอ่ืนท้ังในและตางประเทศ หลักสูตรท่ีโรงเรียน

จัดทําข้ึนเองหลักสูตรท่ีโรงเรียนจัดทําข้ึนรวมกับโรงเรียนอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืน ซ่ึงไดรับอนุมัติใหใช

หลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการในการจัดตั้งโรงเรียนเอกชนนอกระบบจะตองดําเนินการใหเปนไป

ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการกําหนดมาตรฐานสําหรับโรงเรียนเอกชนประเภทนั้น ซ่ึง

จะเปนตัวกําหนดในเรื่องอาคารสถานท่ี ผูบริหาร ครูหรือผูสอน หลักสูตร และสถานท่ีฝกปฏิบัติพรอม

อุปกรณ ความจุนักเรียน การวัดผลและประเมินผลการเรียน และการออกประกาศนียบัตร เม่ือไดรับ

อนุญาตใหจัดตั้งเปนโรงเรียนแลว การดําเนินกิจการของโรงเรียนเอกชนนอกระบบแตละแหงจะตอง

คํานึงถึงคุณภาพการศึกษาเปนสําคัญ โดยเฉพาะคุณภาพของผูเรียน จะตองมีหลักประกันวาผูสําเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตรเปนผูท่ีมีความรูความสามารถและเจตคติท่ีดีตามจุดประสงคของหลักสูตร 

เพ่ือใหผูเรียนและประชาชนท่ัวไปมีความม่ันใจท่ีจะเลือกเรียนในโรงเรียนแหงนั้น จึงไดมีการกําหนด

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบข้ึน เพ่ือใชเปนกรอบในการบริหารจัดการ 

เพ่ือใหไดมาตรฐานตามคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนและการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนไดจัดทําเปนมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบข้ึนประกอบดวย 12 มาตรฐาน 29 ตัวบงชี้ ดังนี้ (สํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2557) 

 มาตรฐานท่ี 1 ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียนเหมาะสมและใชเปนเครื่องชี้นําการ

ดําเนินงานของโรงเรียนได มี 3 ตัวบงชี้ 



25 

1.1 ปรัชญาของโรงเรียนมีสาระสําคัญท่ีสอดคลองกับปรัชญาการจัด

การศึกษาของชาติ สนองความตองการของสังคม และมุงเนนการสรางคานิยมท่ีดีใหเกิดแกผูเรียน 

1.2 เปาหมายของโรงเรียนมุงเนนผลท่ีแทจริงท่ีจะเกิดแกผูเรียนอยาง

รอบดาน รวมท้ังเนนประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 

1.3 บุคลากรในโรงเรียนเขาใจปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียนตรงกัน

และใชเปนแนวในการดําเนินงาน 

 มาตรฐานท่ี 2 หลักสูตรไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของสังคม/

ทองถ่ิน และผูเรียน มี 2 ตัวบงชี้ 

 2.1 มีการปรับปรุงเนื้อหาสาระของหลักสูตรใหทันตอวิทยาการ/ เทคโนโลยี และ

สอดคลองกับความตองการของสังคม/ทองถ่ิน และผูเรียน 

 2.2 มีกิจกรรมสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคสอดคลอง

กับจุดประสงคของหลักสูตร 

 มาตรฐานท่ี 3 การจัดกระบวนการเรียนรูเปนไปตามหลักสูตร อยางมีประสิทธิภาพ มี 3 

ตัวบงชี้ 

 3.1 มีการวางแผนการเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตร  

 3.2 การจดักระบวนการเรียนรูเปนไปตามแผนการเรยีนรู 

 3.3 มีการใชสื่อ อุปกรณการเรียนรูเหมาะสมกับเนื้อหาและเพียงพอกับผูเรียน 

 มาตรฐานท่ี 4 กระบวนการวัดผลและประเมินผลผูเรียนตรงตามสภาพจริง  มี 2 ตัวบงชี้ 

 4.1 มีการวัดผลและประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลายและตอเนื่อง 

 4.2 มีการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาปรับปรงุการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

 มาตรฐานท่ี 5 ครู/ผูสอน มีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอนและประพฤติตนเหมาะสม

กับวิชาชีพครู มี 3 ตัวบงชี้ 

 5.1 ครู/ผูสอนมีความรูความสามารถสอดคลองกับวิชาท่ีสอนและมีจํานวน

เพียงพอ  

 5.2 คร/ูผูสอนปฏิบัติตนสอดคลองกับจรรยามรรยาทอันดีงาม มีวินัยและรักษาวินัย 

 5.3 ครู/ผูสอนมีความมุงม่ันตอการพัฒนาตนเองและพัฒนาการทํางานอยาง

ตอเนื่อง 

 มาตรฐานท่ี 6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษาอยูในระดับสูง มี 1 ตัวบงชี้ 

 ผูท่ีสําเร็จการศึกษามีความรู ความสามารถและทักษะตามเกณฑประเมินผลการเรียน

ตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
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 มาตรฐานท่ี 7 ผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มี 3 ตัว

บงชี ้

7.1 ผูเรียนมีความสนใจมุงม่ันและกระตือรือรนตอการเรียน 

7.2 ผูเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีตอเพ่ือน คร/ูผูสอนและบุคลากรอ่ืนในโรงเรียน 

7.3 ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในดานจริยธรรม ซ่ือสัตย ประหยัด และมีระเบียบ

วินัย 

 มาตรฐานท่ี 8 ผูบริหารเปนผูนําระดับมืออาชีพ มี 2 ตัวบงชี้ 

 8.1 ผูบริหารมีความรู ความสามารถในงานวิชาการ วิชาชีพ และการบริหารจัดการ

โรงเรียน 

 8.2 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางท่ีดี  

 มาตรฐานท่ี 9 ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ มี 5 ตัวบงชี้ 

 9.1 โครงสรางการบริหารชัดเจน เหมาะสมกับขนาดและหลักสูตรการศึกษาของโรงเรียน 

 9.2 คุณภาพของการบริหารจัดการ 

 9.3 มีนวัตกรรม/เทคโนโลยีและระบบขอมูล/สารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ

เหมาะสมกับการใชงาน 

 9.4 มีการพัฒนาบุคลากรอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง  

 9.5 มีการนิเทศ กํากับ และประเมินผลการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 

 มาตรฐาน ท่ี  10 อาคารเรียน ห องเรียน หองประกอบ/ สถานท่ีฝกปฏิบั ติ  และ

สภาพแวดลอมเหมาะสมกับหลักสูตรและเพียงพอตอการใชงาน  มี 2 ตัวบงชี้ 

 10.1 อาคารเรียน หองเรียน หองประกอบ/สถานท่ีฝกปฏิบัติเพียงพอกับการใชงานและ

เหมาะสมกับหลักสูตรท่ีเปดสอน 

 10.2 บรรยากาศและสภาพแวดลอมในโรงเรียนเหมาะสมเอ้ือตอการเรียนรู 

 มาตรฐานท่ี 11 บริการและสวัสดิการท่ีจัดใหแกผูเรียนท่ัวถึงและเพียงพอ มี 2 ตัวบงชี้ 

11.1 การจัด / บริการสุขาภิบาลถูกสุขลักษณะและอนามัย 

11.2 มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยใหเหมาะสม 

 มาตรฐานท่ี 12 มีความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนในการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง มี 1 ตัว

บงชี ้

 12.1 มีการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนหรือองคกรภายนอก 
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 3.4 การจัดตั้งโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

  3.4.1 สถานท่ีและบริเวณท่ีจะใช เปน ท่ีตั้ งโรงเรียนนอกระบบตองไม ขัดตอ

สุขลักษณะหรืออนามัยของนักเรียนมีการคมนาคมสะดวก ตั้งอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี และไมอยูใกล

โรงงานท่ีอาจเกิดอันตรายหรืออยูใกลสถานท่ีท่ีไมเหมาะสมแกกิจการของโรงเรียนนอกระบบ 

  3.4.2 พ้ืนท่ีท่ีใชจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ ตองติดตอเปนผืนเดียวกันไมปะปนกับ

กิจการอ่ืนและมีพ้ืนท่ีใชสอยไมนอยกวา 100 ตารางเมตร 

  3.4.3 ตองจัดใหมีหองธุรการหรือหองพักครูหรือผูสอน พ้ืนท่ีหรือหองพักผอน 

สําหรับนักเรียน มีน้ําดื่ม และหองสุขาแยก ชาย-หญิง เปนสัดสวน ใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

  3.4.4 หองเรียนภาคทฤษฎี ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 

1) การจัดการเรียนการสอนโดยครูหรือผูสอน ตองมีจํานวนนักเรียนไมเกิน 

45 คน ตอหองเรียน 

2) การจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อการเรียนการสอน ตองมีจํานวนนักเรียน

ไมเกิน 90 คนตอหองเรียน และตองมีเจาหนาท่ีประจําหองเรียน ทําหนาท่ีดูแลความเรียบรอย และ

ควบคุมการใชสื่อการเรียนการสอน อยางนอย 1 คน 
3) การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยมีท้ังครูหรือผูสอนและสื่อการ

เรียนการสอน 

4) การคํานวณความจุนักเรียนตอหองเรียนของโรงเรียนนอกระบบให

พิจารณาจากจํานวนเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการเรียนการสอน ประกอบกับพ้ืนท่ีท่ีใชจัดการเรียนการ

สอน  

5) อาคาร ตองเปนเอกเทศ หรือ กรณีเปนอาคารรวม ตองแยกเปนสัดสวนไม

ปะปนกับกิจการอ่ืน 

6) ดานบุคลากร โรงเรียนควรกําหนดตัวบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกิจการ

โรงเรียนไววาใครเปนผูรับใบอนุญาต (เจาของกิจการ) ใครเปนผูบริหาร รวมท้ังครแูละผูสอนประจํา

วิชาตางๆ โดยคํานึงถึงคุณสมบัติ และความรู ความสามารถเปนสําคัญ พรอมท้ังบุคลากรอ่ืนๆ ท่ี

จําเปนตอการ ดําเนินกิจการโรงเรียนบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกิจการโรงเรียน ไดแก (1) ผูรับใบอนุญาต 

(เจาของ) (2) ผูบริหาร ตองมีคุณสมบัติ และไมมีลักษณะตองหาม (3) ครูและผูสอน 

1) ดานหลักสูตร และอุปกรณ 

2) ดานการเงินและทรัพยสิน 

7) ดานเอกสาร ตองยื่นคําขอจัดตั้งโรงเรียนพรอมจัดทํารายละเอียดเก่ียวกับ

กิจการโรงเรียน โครงการจัดตั้ง หลักสูตรของโรงเรียน (ยกเวนประเภทกวดวิชา) พรอมท้ังเอกสาร

ประกอบคําขอ ท้ังนี้ เอกสารประกอบคําขอตางๆ ตองครบถวนและถูกตองตามท่ีระบุไว 
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ดังนั้น จะเหน็ไดวาโรงเรียนเอกชนนอกระบบมีประเภทและลักษณะของ

โรงเรียนท่ีแตกตางกันไป การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร และการจัดต้ังโรงเรียนเอกชนนอกระบบ

เอกชนนอกระบบ มีเกณฑและรายละเอียดในการขอดําเนินกิจการ รวมท้ังมีมาตรฐานท่ีเปนตัวชี้วัด

อยางชัดเจน 
 
4. บริบทของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

 

 ในงานวิจัยนี้จะไดกลาวถึง ประวัติความเปนมาของโรงเรียน ปรัชญา เปาหมาย วิสัยทัศน 

พันธกิจ หลักสูตร มาตรฐาน บุคลากร ผูเรียน การเรียนการสอน และอาคารสถานท่ี ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 4.1 ประวัติความเปนมาของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

  โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา เปนโรงเรียนเอกชนนอกระบบ จัดอยู

ในกลุมประเภทโรงเรียนวิชาชีพเปนโรงเรียนท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษาเก่ียวกับวิชาชีพ

เพ่ือใหนักเรียนนําไปประกอบอาชีพหรือเพ่ิมเติมทักษะในการประกอบอาชีพ กอตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 31 

สิงหาคม พ.ศ.2547 และไดรับการอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

กระทรวงศึกษาธิการอยางถูกตอง ปจจุบันโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา ตั้งอยูท่ี 23/2 ถนนปละทา 

ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา และมีการขยายตัวอาคารเพ่ิมเติมอีกหนึ่งหลังคือท่ี 41/3 

ถนนรามวิถี ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา เปดสอนวิชา

ภาษาอังกฤษท้ังรายกลุมและรายบุคคล ตั้งแตระดับพ้ืนฐานจนถึงสามารถประกอบอาชีพได รวมท้ัง

การเตรียมสอบภาษาอังกฤษข้ันสูง โดยโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาไดมีการขออนุมัติหลักสูตร และ

เปดทําการเรียนการสอนต้ังแตป 2547 และไดมีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 

สถานท่ี และมาตรฐานของโรงเรียนจนกระท่ังในป พ.ศ. 2557 ไดจัดต้ังเปนศูนยเตรียมสอบของ

มหาวิทยาลัยเคมบริจด โดยมีการเปดสอนตามหลักสูตรของเคมบริจดและสงนักเรียนเตรียมสอนใน

หลักสูตร Cambridge Young English Learners (YLE) จนถึงปจจุบัน 

 4.2 ปรัชญา เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ 

  4.2.1 ปรัชญาของโรงเรียน  

เกงเรียน เกงคิด เกงทักษะชีวิต ใชภาษาอังกฤษอยางมืออาชีพ 

  4.2.2 เปาหมาย  

เพ่ือใหผูเรียนเปนคนเกงในทุกๆดาน และสามารถนําความรูท่ีไดไปใชอยางมือ

อาชีพมีทักษะในการดําเนินชีวิต และสามารถพัฒนาตนสูระดับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  4.2.3 วิสัยทัศน 

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา เปนโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนนอกระบบท่ี

มุงฝกทักษะใหผูเรียน สามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางมืออาชีพ มีทักษะในการดําเนินชีวิตและ

สามารถพัฒนาตนสูระดับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.2.4 พันธกิจ 

ผลิตผูเรียนใหเปนคนเกงในทุกๆ ดาน สามารถใชภาษาอังกฤษอยางมืออาชีพ 

และสามารถพัฒนาตนสูระดับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.3 หลักสูตร 

  โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา ไดขออนุมัติหลักสูตรท่ีเริ่มใชตั้งแตกอตั้งโรงเรียนใน

ป 2547 และตอมามีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมเนื้อหาหลักสูตรในป 2557 

  หลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติกระทรวงศึกษาธิการประจําป 2547 ไดแก 

  1. หลักสูตรวิชาพ้ืนฐานภาษาอังกฤษระดับเบื้องตน 

  2. หลักสูตรวิชาพ้ืนฐานภาษาอังกฤษระดับกลาง 

  3. หลักสูตรวิชาพ้ืนฐานภาษาอังกฤษระดับสูง 

  4. หลักสูตรวิชาโครงสรางภาษา 

  โรงเรียนไดบูรณาการหลักสูตรดังกลาวมาเปนหลักสูตรท่ีเปดสอนใหกับผูเรียนใน

ปจจุบัน ไดแก 

  1. หลักสูตรไวยากรณภาษาอังกฤษ (English Grammar) เปนการปูพ้ืนฐานความรู

ไวยากรณภาษาอังกฤษ หลักภาษา และโครงสรางทางภาษา 

  2. หลักสูตรการสนทนาภาษาอังกฤษ (English Conversation) เปนการเรียนรูบท

สนทนาท่ีใชในชีวิตประจําวัน ตามระดับพ้ืนฐานของผูเรียน 

  3. หลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษ (English Writing) เปนการเขียนภาษาอังกฤษ

ระดับเบื้องตน การเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ และการเขียนเชิงวิชาการ 

  4. หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับเด็ก (English for Kids) โดยใชหลักสูตร Cam-

bridge Young Learners English (YLE) จากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ ประเทศอังกฤษ โดยแบงเปน 

YLE Starters สําหรับเด็กอายุ 7-8 ป YLE Movers สําหรับเด็ก 9-10 ป และ YLE Flyers สําหรับ

เด็กอายุ 11-12 ป 

  5. หลักสูตรเตรียมสอบเขามัธยมและมหาวิทยาลัยตางๆ (Preparation for Admis-

sion) เปนการเรียนรูเทคนิคการทําขอสอบเขาชั้นมัธยมและมหาวิทยาลัยตางๆ 
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 หลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติกระทรวงศึกษาธิการประจําป 2557 ไดแก 

 1. หลักสูตรการเตรียมสอบ TOEIC เปนการเรียนรูเทคนิคการทําขอสอบ TOEIC 

 2. หลักสูตรการเตรียมสอบ TOEFL เปนการเรียนรูเทคนิคการทําขอสอบ TOEFL 

 3. หลักสูตรการเตรียมสอบ IELTSเปนการเรียนรูเทคนิคการทําขอสอบ IELTS 

 4. หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับผูทํางานเรือน้ํามัน (Oil & Gas) เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ี

ทํางานดานเรือน้ํามัน เรียนรูเก่ียวกับคําศัพท สํานวน ประโยคสนทนาท่ีใชในการทํางานดานเรือน้ํามัน 

 4.4 มาตรฐานโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

  โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาจังหวัดสงขลาไดรับการประเมินคุณภาพภายใน จาก

สาํนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนใหเปนโรงเรียนเอกชนนอกระบบท่ีมีผลการประเมิน

คุณภาพภายในอยูในระดับดีมาก โดยผูรับใบอนุญาตโรงเรียนไดเขารับโลและประกาศนียบัตร เม่ือ

วันท่ี 23 กันยายน 2557 โดยจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการจัดตั้งโรงเรียนเอกชนนอกระบบ

ท่ีไดกําหนดไว ดังนี้ 

  1) ปรัชญาของโรงเรียน คือ เกงเรียน เกงคิด เกงทักษะชีวิต ใชภาษาอังกฤษอยางมือ

อาชีพ และเปาหมาย คือ เพ่ือใหผูเรียนเปนคนเกงในทุกๆดาน และสามารถนําความรูท่ีไดไปใชอยาง

มืออาชีพ มีทักษะในการดําเนินชีวิต และสามารถพัฒนาตนสูระดับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงมีมุงเนนผลท่ีแทจริงท่ีจะเกิดข้ึนกับผูเรียนและเนนประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 

  2) หลักสูตรของโรงเรียนไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 

ทองถ่ิน และผูเรียน เชน หลักสูตรการสนทนาภาษาอังกฤษ หลักสูตรสําหรับการเตรียมสอบ หลักสูตร

สําหรับผูทํางานดานเรือน้ํามัน  

  3) โรงเรียนมีการจัดกระบวนการเรียนรูเปนไปตามหลักสูตร และมีการใชสื่อการ

สอน และอุปกรณการเรียนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา เชน วิดิโอ โทรทัศน ซีดี เปนตน   

  4) โรงเรียนมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยมีระบบจัดการขอมูลการ

เรียนการสอน  หรือ MLMS (MeeFah Learning System Management) ซ่ึ งเปนระบบท่ีทาง

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาพัฒนาข้ึนเพ่ือใชในการติดตามผลการเรียนและประเมินผลการเรียน

ของนักเรียนทุกคนท่ีมาเรียนโดยอาจารยผูสอนจะบันทึกรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนในประเด็น

ตางๆ wไดแก พฤติกรรมของผูเรียน หนังสือท่ีใชเรียน เนื้อหาท่ีเรียนในแตละคาบเรียน การบานหรือ

งานท่ีไดรับมอบหมาย การเตรียมสอบ คะแนนท่ีไดจากการสอบในแตละครั้ง ทําใหผูเรียนและ

ผูปกครองทราบผลการเรียนและการสอบ เพ่ือสามารถประเมินความสามารถของตนเองในขณะท่ี

เรียนอยู  

  5) โรงเรียนมีครูผูสอน และบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถในวิชาท่ีสอนและมี

จํานวนเพียงพอ ปฏิบัติตนเหมาะสมกับและมีการพัฒนาตนเอง 
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  6) ผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถและทักษะตามเกณฑประเมิน ซ่ึง

สามารถติดตามผลการวัดและประเมินผลการเรียนรูไดจากระบบการจัดการเรียนการสอน 

  7) ผูเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีตอเพ่ือนและครูผูสอน และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค

ในดานจริยธรรม คุณธรรม 

  8) ผูบริหารของโรงเรียนมีความรูความสามารถในดานวิชาการ และการบริหาร

จัดการ 

  9) โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารท่ีชัดเจน เหมาะกับขนาดของโรงเรียน และมีการ

พัฒนาบุคลากร โดยสงครูเรียนตอ 

  10) โรงเรียนมีอาคาร หองเรียน และสภาพแวดลอมเหมาะสมตอการเรียนรู 

  11) โรงเรียนมีการบริการสุขาภิบาลท่ีถูกสุขลักษณะ มีหองน้ําทุกชั้น และมีระบบ

รักษาความปลอดภัยในการเขาออกของนักเรียนและครูผูสอน 

  12) โรงเรียนมีความสัมพันธท่ีดีกับชุมชน โดยมีการบริการแจกน้ําดื่มใหกับกิจกรรม

ของหนวยงานตางๆ และจัดอบรมและใหความรูในสถานศึกษาและหนวยงานภายนอก 
 4.5 บุคลากร 

  ปจจุบันโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา มีอาจารยผูสอนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ

ท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณในการสอน ซ่ึงเปนอาจารยประจําและอาจารยพิเศษ และมี

เจาหนาท่ีประสานงานการศึกษา เจาหนาท่ีประสานงานสื่อสังคมออนไลน และเจาหนาท่ีประจํา

โรงเรียน ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 จํานวนบุคลากรโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

ตําแหนง 

วุฒิการศึกษา 
จํานวน

ท้ังหมด ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญา

ตร ี
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ผูรับใบอนุญาต   1  1 

2. ผูอํานวยการ   1  1 

3. ผูจัดการ   1   

3. อาจารยประจําชาวไทย  1 1  2 

4. อาจารยประจําชาว

ตางประเทศ 
 2   2 

5. อาจารยพิเศษชาวไทย  2 2 2 6 

6. เจาหนาท่ีประสานงาน

สื่อสังคมออนไลน 
 1   1 

7. เจาหนาท่ีประสานงาน

การศึกษา 
 1   1 

8. แมบาน 1    1 

รวมท้ังสิ้น 15 

 

 4.6 ผูเรียน 

  โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟามีผูเรียนตั้งแต อายุ 7 ขวบจนถึงบุคคลท่ัวไป เปด

สอนท้ังรายกลุมและรายบุคคล หนวยงานภายนอก เชน บริษัท องคกรท้ังภาครัฐและเอกชน เปนตน 
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ตารางท่ี 2.2 จํานวนผูเรียนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา (ป 2554 – 2559) 

 

ปการศึกษา จํานวนผูเรียน 

2554 45 

2555 49 

2556 56 

2557 98 

2558 107 

2559 – ปจจุบัน 112 

ท่ีมา: โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา http://lms.mfes.ac.th/admin/search _ modi-

fy_user.php 

 

 4.7 การเรียนการสอน 

  โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาเปดทําการเรียนการสอนท้ังรายกลุมและรายบุคคล

โดยรับผูเรียนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 จนถึงระดับบุคคลท่ัวไป สอนโดยอาจารยผูมีความรู

ความสามารถและประสบการณการสอนภาษาอังกฤษท้ังชาวไทยและตางชาติโดยใชแบบเรียนท่ีได

คุณภาพจากสํานักพิมพมาตรฐานสากล เชน Cambridge University Press, Oxford University 

Press (OUP), Educational Testing Service (ETS) และ Barrons Educational Series และเปด

ทําการเรียนการสอนทุกวัน ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษตามท่ีปฏิทินกําหนด 

 4.8 อาคารสถานท่ี 

  อาคารสถานท่ีของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา อยูในสภาพท่ี

สะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกในการใหบริหารอาคาร

อยางเหมาะสม มีการจัดระบบสาธารณูปโภคท่ีอยูในสภาพท่ีใชการไดและปลอดภัย โรงเรียนตั้งอยูติด

กับถนนใหญ และมีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวก อยูในตัวเมืองจังหวัดสงขลา  

  อาคารสถานท่ีของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา สาขาปละทา แบงออกเปน 

  -  ชั้น 1 เปนหองรับรองผูปกครองและผูเรียน 1 หอง หองทํางานเจาหนาท่ี 1 หอง

และหองผูบริหาร 1 หอง หองน้ํา 1 หอง 

  -  ชั้น 2 เปนหองเรียน 3 หอง และหองน้ํา 1 หอง 

  อาคารสถานท่ีของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา สาขารามวิถี แบงออกเปน 

  - ชั้น 1 เปนบริเวณหองโถงรับรอง มีบริเวณใหนักเรียนและผูปกครองนั่งพักและรอ

บุตรหลาน นอกจากนี้ มีโตะรับสมัครเรียน และโตะทํางานของเจาหนาท่ี และหองน้ํา 2 หอง 

http://lms.mfes.ac.th/admin/search%20_%20modify_user.php
http://lms.mfes.ac.th/admin/search%20_%20modify_user.php
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  - ชั้น 2 เปนหองผูบริหาร 2 หอง หองเก็บเอกสาร 1 หอง และหองน้ํา 1 หอง 

  - ชั้น 3 เปนหองดูแลระบบ 1 หอง หองประชุม 1 หอง หองพักคร ู1 หอง หองเรียน 

2 หอง และ หองน้ํา 1 หอง 

  - ชั้น 4 เปนหองเรียน 4 หอง และหองน้ํา 2 หอง 

 4.9 กระบวนการใหบริการ 

  ข้ันตอนการรับสมัคร 

  ผูเรียนท่ีจะมาลงทะเบียนเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จะตองมีการทํา

แบบทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษ เพ่ือทราบผลวามีพ้ืนฐานอยูในระดับไหน จากนั้นทําการสมัคร

เรียนโดยกรอกรายละเอียด และเจาหนาท่ีจะบันทึกขอมูลของผูเรียนลงในระบบ Mee Fah Learning 

Management System  

  ข้ันตอนการชําระคาใชจาย 

  ผูเรียนตองชําระคาเรียน คาธรรมเนียม คาหนังสือเรียน และสามารถชําระเงินสด 

บัตรเครดิต โดยสามารถแบงจายเปนงวดได 

  ข้ันตอนการเริ่มเรียน 

  ผูเรียนเลือกวันเวลาเรียนกับเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีจะจัดตารางเรียนและโทรศัพท

แจงวันและเวลาเรียนตามท่ีผูเรียนสะดวก 

  จากประวัติและความเปนมารวมท้ังบริบทตางๆ ของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

พบวาโรงเรียนจัดอยูในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทวิชาชีพ ท่ีไดรับการประกันคุณภาพภายใน

อยูในระดับดีมาก เปดสอนภาษาอังกฤษสําหรับเด็กและบุคคลท่ัวไป มีบคุลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ  มีมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอน มีการวัดและประเมินผลโดยใชคอมพิวเตอร มี

อาคารสถานท่ีสภาพแวดลอม และทําเลท่ีตั้ง ท่ีมีความสะดวก เอ้ืออํานวยตอการมาเรียน มีการบริการ

ตางๆ ภายในโรงเรียนท่ีเหมาะสม 

  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจของ Simon (1960 

อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550, น.143), Drucker (1963 อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550, 

น.143), Gordon (1994 อางถึงใน ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551, น.138) และแนวคิดและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของ ศรสวรรค เจริญชัยวงศ (2554), อังคณา บัณฑิต

อาภรณ (2549), สรินญา ชัยนุรัตน (2554) และ เจียรนัย ตาใส (2556) สามารถนํามาใชกําหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสามารถแบงออกเปน 9 ดาน 

ดังตอไปนี้ 
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  1. ปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง หมายถึงเหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีมา

จากการท่ีโรงเรียนเปนท่ีรูจักมายาวนานมีชื่อเสียงในดานการสอนภาษาอังกฤษสําหรับบุคคลทุกระดับ 

และมีชื่อเสียงจากศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 

  2. ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีมา

จากการท่ีโรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน

อยูในระดับดีมาก การไดรับการจัดต้ังเปนศูนยฝกอาชีพ การท่ีโรงเรียนเปนศูนยเตรียมสอบจาก

มหาวิทยาลัย   เคมบริดจ และโรงเรียนมีการทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษ (Placement Test) 

รวมท้ังมีระบบการจัดการการเรียนการสอน (Mee Fah Learning Management System) ท่ี

สามารถวัดและประเมินผลโดยผานระบบคอมพิวเตอร 

  3. ปจจัยดานหลักสูตร หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจเก่ียวกับหลักสูตร

ของโรงเรียนท่ีมีความทันสมัย มีความหลากหลาย และตรงกับความสนใจของผูเรียน สามารถนําไป

ประยุกตใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 

  4. ปจจัยดานการเรียนการสอน หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจเก่ียวกับ

ดานครูผูสอน คือ ครูมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอน จบตรงตามสาขาและมีประสบการณในการ

สอนมีความตรงตอเวลา เอาใจใสผูเรียนและมีมนุษยสัมพันธดี ดานเทคนิคการสอน คือมีเทคนิคในการ

สอนทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาท่ีเรียนไดดี มีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาผูเรียน และดานตําราเรียนและ

เอกสารประกอบการสอน คือ ตําราและเอกสารประกอบการสอนมาจากสํานักพิมพท่ีมีชื่อเสียง และมี

มาตรฐานนาเชื่อถือ  

  5. ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี หมายถึง เหตุหรือสาเหตุ

ในการตัดสินใจท่ีโรงเรียนตั้งอยู ใกลแหลงชุมชน การเดินทางสะดวก หองเรียนมีขนาดเหมาะสม

เพียงพอตอ ผูเรียน มีอากาศถายเท สถานท่ีสะอาดปลอดภัย สวยงาม บรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู 

และมีแสงสวางเพียงพอ 

  6. ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีมา

จากโรงเรียนมีเทคโนโลยีพิวเตอรในการบริหารจัดการและการสอน มีสื่อทัศนูปกรณในการเรียนการ

สอนท่ีทันสมัย มีอินเทอรเน็ต และใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียน

โดยใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 

  7. ปจจัยดานคาใชจาย หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับคาเรียนมี

ความเหมาะสม คาเรียนมีความคุมคากับคุณภาพของการเรียนการสอน มีการแจงคาใชจายและ

คาธรรมเนียมท่ีชัดเจน มีการเพ่ิมจํานวนคอรสเรียนและมีการลดราคาคาเรียน และมีการแบงชําระคา

เรียนได 
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  8. ปจจัยดานการบริการ หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับข้ันตอน

การสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว มีการใหคําแนะนําอยางชัดเจนจากเจาหนาท่ี ข้ันตอนการชําระเงินมี

ความสะดวก เจาหนาท่ีมีความเปนกันเอง มีอาหาร เครื่องดื่มใหบริการท่ีเหมาะสม 

  9. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับ

การมีสื่อประชาสัมพันธในแหลงตางๆ มากมาย เชน มีเว็ปไซตของโรงเรียนโดยตรง แจกแผนพับ 
โฆษณาทางวิทย ุเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือใหผูเรียนและผูปกครองเขาถึงไดงาย และมีชองทางการ

สื่อสารระหวางผูเรียนและผูปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ 

  นอกจากปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนท้ัง 9 ดาน จากการศึกษางานวิจัยท่ี

เก่ียวของของรมณีย ศศิโอภาส (2553) และ วรรณวรยี จันทรฉายรัศมี (2554) จะมีตัวแปรท่ีเก่ียวของ

กับระดับการ ศึกษา อาชีพ อายุ และรายไดของผูเรียนและผูปกครอง จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจใน

การศึกษาตัวแปรดังกลาว ดังนําเสนอในกรอบแนวคิดในงานวิจัย ซ่ึงปรากฏในบทท่ี 1 ภาพท่ี 1.1 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การศึกษาคนควาอิสระเรื่องปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน

ภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาจังหวัดสงขลา ของผูปกครองและผูเรียน และเพ่ือ

เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

จังหวัด สงขลา โดยจําแนกตามระดับการศึกษา อายุ รายได และอาชีพ ของผูปกครองและผูเรียน มี

รายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 

 1.1 ประชากรท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผู เรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จํานวน 100 คน และผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จํานวน 52 

คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 152 คน 

 1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา และ

ผูปกครองของนักเรียน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของ 0 Krejcie and Morgan 

(1970, pp.608-610) ไดกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเรียนจํานวน 80 คน และผูปกครองนักเรียนจํานวน 44 

คน จากนั้นดําเนินการสุมอยางงาย 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 

 2.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามปจจัยในการเลือกเรียนภาษาอังกฤษ ของผูเรียน 

และผูปกครอง ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา รวมเปน 2 ฉบับ โดยแบงเปน  

  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ เก่ียวกับ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ อาย ุและรายได  
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  ตอน ท่ี  2 สอบถามความคิดเห็น เก่ียวกับปจจัยในการตัดสิน ใจเลือกเรียน

ภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

มาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert, 1964) 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับระดับมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับนอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับนอยท่ีสุด 

 2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

  2.2.1 ศึกษาคนควาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิด

เก่ียวกับการตัดสินใจ แนวคิดเก่ียวกับโรงเรียนเอกชนนอกระบบ บริบทตางๆ ของโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ มีฟา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในเรื่องปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน เพ่ือกําหนดตัว

แปรตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และกําหนดนิยามศัพทเฉพาะ 

  2.2.2 สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและนิยามศัพทเฉพาะ 

  2.2.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ตรวจสอบข้ันตนโดยอาจารยท่ีปรึกษาการคนควา

อิสระเพ่ือแกไขปรับปรุง แลวจึงนําเสนอกับผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงและ

เนื้อหาภาษาท่ีใชโดยวิเคราะหขอมูลหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม IOC (Index of Item - 

Objective Congruence) โดยใหคะแนน 1 ถาแนใจวาปจจัยขอนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

เนื้อหา ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจปจจัยขอนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา และใหคะแนน -1 

ถาแนใจวาปจจยัขอนั้นไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา 

  วิเคราะหขอมูลหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามของแบบสอบถามกับนิยาม

ศัพทเฉพาะ ขอคําถามท่ีมีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 นํามาใชเปนคําถามในแบบสอบถาม โดยมี

การแกไขและปรับปรุงตามขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและอาจารยท่ีปรึกษา และขอคําถามท่ีมีคา IOC 

ต่ํากวา 0.5 ไดตัดขอคําถามนั้นตัดออกไป ไดผลสรุปออกมาเปนขอคําถามเก่ียวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนท้ังหมด 41 ขอ ดังนี้ 

1.) ดานภาพลักษณและชื่อเสียง       จํานวน 3 ขอ 

2.) ดานคุณภาพมาตรฐาน        จํานวน 5 ขอ 

3.) ดานหลักสูตร         จํานวน 4 ขอ 

4.) ดานการเรียนการสอน        จํานวน 7 ขอ 

5.) ดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี     จํานวน 4 ขอ 
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6.) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ       จํานวน 4 ขอ 

7.) ดานคาใชจาย         จํานวน 5 ขอ 

8.) ดานการบริการ         จํานวน 5 ขอ 

9.) ดานการประชาสัมพันธ         จํานวน 4 ขอ 

 

  2.2.4 หาคาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 

1) นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจแลวไปทดลองใช  (Try Out) กับกลุม

ผูเรียนและผูปกครองท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

2) นําแบบสอบถามมาหาคาความเท่ียง (Reliability) โดยใชวิธีหา คา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient: α) โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach) หาคาความเท่ียง

ท้ังฉบับ ไดคาความเท่ียงเทากับ 0.93  

  2.2.5 ปรับปรุงแบบสอบถามใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณเพ่ือนําไปใช 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

  3.1 ขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผูรับ

ใบอนุญาตโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

  3.2 นําแบบสอบถามจํานวน 124 ชุด ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัย

ดําเนินการสงไปรษณีย สงแบบออนไลนและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง รวบรวมแบบสอบถามคืนได

จํานวน 124 ชุด คิดเปนรอยละ 100  

 3 เม่ือผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนแลว ไดรวบรวมตรวจสอบความสมบูรณทุกฉบับ เพ่ือ

นําไปใชวิเคราะหขอมูล 

  4 นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ มาใหคะแนนตามน้ําหนักคะแนนแตละขอ และบันทึก

ขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  

  5. วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไว 

 

4. การวิเคราะหขอมูล   

 

  ในการวิเคราะหขอมูล ไดเลือกใชสถิติตามขอมูลท่ีจะวิเคราะหและวิธีการวิเคราะหขอมูล

ท่ีสอดคลองกับการทดสอบสมมุติฐาน ดังตอไปนี ้
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 4.1  การวิเคราะหขอมูล สถานภาพของกลุมตัวอยาง โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4.2 การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลอืกเรียนภาษาอังกฤษของ

ผูเรียนและผูปกครอง ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 เม่ือไดคาเฉลี่ย (Mean) แลวจึงนํามาเทียบเกณฑระดับความคิดเห็นท่ีกําหนดไวคะแนน

เฉลี่ยจะนํามาแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2533) ดังตอไปนี้ 

 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจ 

                                                     ในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจ 

                                                     ในระดับมาก  

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจ 

                                                     ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจ 

                                                     ในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจ      

                                                     ในระดับนอยท่ีสุด 

 4.3 เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนและผูปกครอง 

ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาจําแนกตามระดับการศึกษา อายุ อาชีพ และรายได 

โดยการทดสอบคาที  (t-test) และโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ถามีความแตกตางรายคู ใชวิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD’s method) 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 จากการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนและผูปกครองท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 3 ตอน 

ดังนี้ 

 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

   ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง 

   ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครองจําแนกตามระดับการศึกษา 

อาชีพ อายุ และรายได 

 โดยมีรายละเอียดแตละตอน ดังตอไปนี้  
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ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม   
 

  การวิเคราะหสถานภาพของผูเรียนของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา 

จํานวน 80 คน และผูปกครอง จํานวน 44 คน จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อายุ รายได และ

อาชีพ ดังตารางท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูเรียน 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

35 

45 

 

43.75 

56.25 

รวม 80 100.00 

ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรีข้ึนไป 

- ต่ํากวาระดับปริญญาตร ี

 

63 

17 

 

78.75 

21.25 

รวม 80 100.00 

อาย ุ

- 18 - 29 ป    

- 30 – 39 ป   

- 40 – 49 ป   

 

56 

13                                      

11 

 

70.00 

16.25 

13.75 

รวม 80 100.00 

รายได 

- สูงกวา 30,000 บาท 

- 10,001 – 30,000 บาท 

- 5,000 – 10,000 บาท 

- ต่ํากวา 5,000 บาท 

 

21 

21                                      

16 

22 

 

26.25 

26.25 

20.00 

27.50 

รวม 80 100.00 

อาชีพ 

- นักเรียน/นักศึกษา 

- ประกอบอาชีพ 

 

34 

46 

 

42.50 

57.50 

รวม 80 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.1 พบวา ผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา สวน

ใหญเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 56.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 78.75 มี

อายุ 18-29 ป คิดเปนรอยละ 70.00 และรายได ต่ํากวา 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.50 

และประกอบอาชีพแลว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.50 

 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

13 

31 

 

29.55 

70.45 

รวม 44 100.00 

ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรีข้ึนไป 

- ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 

 

31 

13 

 

70.45 

29.55 

รวม 44 100.00 

อาย ุ

- 25 - 39 ป    

- 40 ป ข้ึนไป 

 

19 

25                                     

 

43.18 

56.82 

รวม 44 100.00 

รายได 

- สูงกวา 30,000 บาท 

- ต่ํากวา 30,000 บาท 

 

26 

18                                     

 

59.09 

40.91 

รวม 44 100.00 

อาชีพ 

- รับราชการ, ธุรกิจสวนตัว 

- บริษัท, รับจาง, อ่ืนๆ 

 

33 

11 

 

75.00 

25.00 

รวม 44 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูปกครองท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา 

สวนมากเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 70.45 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
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70.45 มีอายุ 40 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 56.82 มีรายไดสูงกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 59.09 

และประกอบอาชีพรับราชการและธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 75.00 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนสอน  

           ภาษาอังกฤษมฟีา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง 

 

 การวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมี

ฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง นําเสนอดังตารางท่ี 4.3 – 4.12 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับปจจัย

ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา  
 

 ปจจัยในการตัดสินใจ 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

) S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1 ปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง                                                                    3.91 0.69  มาก 3.92 0.62 มาก 

2 ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน 4.33 0.62  มากท่ีสุด 4.29 0.58 มากท่ีสุด 

3 ปจจัยดานหลักสูตร 4.48 0.54  มากท่ีสุด 4.49 0.64 มากท่ีสุด 

4 ปจจัยดานการเรียนการสอน 4.51 0.53  มากท่ีสุด 4.47 0.61 มากท่ีสุด 

5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเล

ท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี 
 4.59  0.51 มากท่ีสุด  4.52  0.49 มากท่ีสุด 

6 ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.41 0.67  มากท่ีสุด 4.33 0.57 มากท่ีสุด 

7 ปจจัยดานคาใชจาย 4.17 0.60 มาก 4.15 0.71 มาก 

8 ปจจัยดานการบริการ 4.52 0.52  มากท่ีสุด 4.58 0.51 มากท่ีสุด 

9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 4.25 0.64  มากท่ีสุด 4.34 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.43 มากท่ีสุด 4.34 0.49 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

จังหวัดสงขลาของผูเรียนในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยท่ีใช

ในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด 7 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี  ( X  = 4.59, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ปจจัยดาน

X X
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การบริการ ( X = 4.52, S.D. = 0.52) และมีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ในระดับมาก 2 ดาน 

คือ ปจจัยดานคาใชจาย ( X = 4.17, S.D. = 0.60) และปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง ( X = 

3.91, S.D. = 0.69)   

 สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครองในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับ

มากท่ีสุด 7 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานบริการ ( X  = 4.58, S.D. = 0.51) 

รองลงมา คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี ( X = 4.52, S.D. = 0.49) 

และปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ในระดับมาก 2 ดานคือ ปจจัยดานคาใชจาย ( X = 4.15, 

S.D.= 0.71) และปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง ( X = 3.92, S.D. = 0.62) 

 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับปจจัย

ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา

ดานภาพลักษณและชื่อเสียง 

 

 ปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

X ) S.D. ระดับ X ) S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนกอตั้งมายาวนานและเปน

ท่ีรูจักในตัวเมืองสงขลา 
3.86 0.75  มาก 3.80 0.73  มาก 

2 โรงเรียนมีชื่อเสียงในดานการสอน

ภาษาอังกฤษสาํหรับบุคคลทุก

ระดับ ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ 

 4.16 0.77  มาก 4.20 0.73  มาก 

3 โรงเรียนมีชื่อเสียงจากศิษยเกาท่ี

สําเร็จการศึกษาไปแลว 
3.70 0.89  มาก 3.75 0.78  มาก 

รวม  3.91 0. 69 มาก 3.92 0.62 มาก  

  

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

มีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานภาพลักษณและชื่อเสียงภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.91, 

S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก โรงเรียนมีชื่อเสียงในดานการสอนภาษาอังกฤษสําหรับบุคคลทุกระดับ ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ           



46 

( X = 4.16, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ โรงเรียนกอตั้งมายาวนานและเปนท่ีรูจักในตัวเมืองสงขลา   

( X = 3.86, S.D. = 0.75)  และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก โรงเรียนมีชื่อเสียงจากศิษยเกาท่ีสําเร็จ

การศึกษาไปแลว ( X = 3.70) S.D = 0.89) 

สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานภาพลักษณ

และชื่อเสียง ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.92, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาปจจัย

ท่ีใชในการตัดสินใจฯ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก โรงเรียนมีชื่อเสียงในดานการสอนภาษาอังกฤษ

สําหรับบุคคลทุกระดับ ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ ( X = 4.20, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ โรงเรียนกอตั้ง

มายาวนานและเปนท่ีรูจักในตัวเมืองสงขลา ( X = 3.80, S.D. = 0.73) และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก 

โรงเรียนมีชื่อเสียงจากศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว ( X = 3.75, S.D = 0.78) เชนกัน 

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับปจจัย

ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา

ดานคุณภาพและมาตรฐาน 

 

 ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

) X  S.D. ระดับ X ) S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพ

ภายในจากคณะกรรมการการ

สงเสริมการศึกษาเอกชนอยูในระดับ

ดีมาก 

4.20 0.78 มาก 4.16 0.75 มาก 

2 โรงเรียนเปนศูนยเตรียมสอบจาก

มหาวิทยาลัยเคมบริดจ 
4.16 0.77 มาก 4.27 0.84 มากท่ีสุด 

3 โรงเรียนไดรับการจัดตั้งเปนศูนยฝก

อาชีพในโรงเรยีนนอกระบบ สามารถ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสําหรับการทํางานเรือ

น้ํามัน 

4.29 0.76 มากท่ีสุด 4.18 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

 

 ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

) X  S.D. ระดับ X ) S.D. ระดับ 

4 โรงเรียนมีการทดสอบวัดระดับทาง

ภาษาอังกฤษกอนเขาเรียนโดยระบบ

คอมพิวเตอร และสามารถทราบ

ผลไดทันที 

4.55 0.67 มากท่ีสุด 4.36 0.78 มากท่ีสุด 

5 โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ี

สามารถวัดและประเมินผลโดยผาน

ระบบคอมพิวเตอร 

4.45 0.82 มากท่ีสุด 4.45 0.73 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.33 0.62 มากท่ีสุด 4.29 0.58 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

มีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานคุณภาพมาตรฐาน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.33,         

S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก โรงเรียนมีการทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษกอนเขาเรียนโดยระบบคอมพิวเตอร และ

สามารถทราบผลไดทันที ( X = 4.55, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอน

ท่ีสามารถวัดและประเมินผลโดยผานระบบคอมพิวเตอร ( X = 4.45, S.D. = 0.82) และปจจัยท่ีใชใน

การตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมาก ไดแก โรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพภายในจาก

คณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชนอยูในระดับดีมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.78) และ

รองลงมา ไดแก โรงเรียนเปนศูนยเตรียมสอบจากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ ( X = 4.16, S.D. = 0.77)   

สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานคุณภาพและ

มาตรฐานภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.29, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 

ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถ

วัดและประเมินผลโดยผานระบบคอมพิวเตอร ( X = 4.45, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการ

ทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษกอนเขาเรียนโดยระบบคอมพิวเตอร และสามารถทราบผลไดทันที  

( X = 4.36, S.D. = 0.78) และปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมาก ไดแก โรงเรียนไดรับการ

จัดตั้งเปนศูนยฝกอาชีพในโรงเรียนนอกระบบ สามารถจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรภาษาอังกฤษ
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สําหรับการทํางานเรือน้ํามัน ( X = 4.18, S.D. = 0.72) และรองลงมา ไดแก โรงเรียนไดรับการ

ประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชนอยูในระดับดีมาก ( X = 4.16, 

S.D. = 0.75) 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับปจจัย

ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา

ดานหลักสูตร 

 

 ปจจัยดานหลักสูตร 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

X ) S.D. ระดับ X ) S.D. ระดับ 

1 หลักสูตรมีความทันสมัย 4.49 0.63 มากท่ีสุด 4.48 0.63 มากท่ีสุด 

2 หลักสูตรท่ีจัดข้ึนมีใหเลือก

หลากหลาย 
4.38 0.75 มากท่ีสุด 4.48 0.63 มากท่ีสุด 

3 หลักสูตรตรงกับความสนใจและ

สอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียนและผูปกครอง 

4.54 0.61 มากท่ีสุด 4.55 0.73 มากท่ีสุด 

4 หลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใช

ในชีวิตประจําวันไดจริง 
4.53 0.63 มากท่ีสุด 4.45 0.85 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.54 มากท่ีสุด 4.49 0.64 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

มีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.48, S.D. = 0.54) 

เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หลักสูตรตรงกับความสนใจและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ

ผูปกครอง ( X = 4.54, S.D. = 0.61) รองลงมา ไดแก  หลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใช ใน

ชีวิตประจําวันไดจริง ( X = 4.53, S.D. = 0.63) และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ หลักสูตรท่ีจัดข้ึนมีใหเลือก

หลากหลาย ( X = 4.38, S.D. = 0.75) 

 สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานหลักสูตร 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.49, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัย
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ท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก หลักสูตรตรงกับความสนใจและ

สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและผูปกครอง ( X = 4.55, S.D. = 0.73) และรองลงมา ไดแก 

หลักสูตรมีความทันสมัย และหลักสูตรท่ีจัดข้ึนมีใหเลือกหลากหลาย ( X = 4.48, S.D. = 0.63) และ

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก หลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดจริง ( X = 4.45, S.D. = 

0.85) 

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับปจจัย

ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา

ดานการเรียนการสอน 

 

 ปจจัยดานการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

X ) S.D. ระดับ X ) S.D. ระดับ 

1 ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาท่ีเหมาะสม 

จบตรงสาขาท่ีสอน 
4.40 0.72 มากท่ีสุด 4.50 0.63 มากท่ีสุด 

2 ครูผูสอนมีความรูความสามารถ มี

ประสบการณและชาํนาญในการสอน 
4.40 0.66 มากท่ีสุด 4.45 0.66  มากท่ีสุด 

3 โรงเรียนมีครูตางชาติจัดการเรียนการ

สอนทุกหลักสูตรตามความเหมาะสม 
4.50 0.69 มากท่ีสุด 4.48 0.69  มากท่ีสุด 

4 ครูผูสอนมีความตรงตอเวลา เอาใจใส

ผูเรียนและ มีมนุษยสัมพันธดี 
4.81 0.50 มากท่ีสุด 4.61 0.65  มากท่ีสุด 

5 ครูมีเทคนิคการสอนท่ีทําใหผูเรียน

เขาใจเนื้อหาไดดี  
4.49 0.74 มากท่ีสุด 4.43 0.76 มากท่ีสุด 

6 ครูมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนา

ทักษะดานภาษาอังกฤษของผูเรียน 
4.40 0.78 มากท่ีสุด 4.27 0.85 มากท่ีสุด 

7 โรงเรียนมีตําราและเอกสาร

ประกอบการสอนท่ีไดมาตรฐาน 
4.60 0.67 มากท่ีสุด 4.52 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.53 มากท่ีสุด 4.47 0.61 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

มีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานการเรียนการสอน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.51, S.D. 

= 0.53) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมาก

ท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครูผูสอนมีความตรงตอเวลา เอาใจใสผูเรียน และมีมนุษยสัมพันธดี   

( X = 4.81, S.D. = 0.50) รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีตําราและเอกสารประกอบการสอนท่ีได

มาตรฐาน ( X = 4.60, S.D. = 0.67) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ไดแก ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาท่ี

เหมาะสม จบตรงสาขาท่ีสอน  ( X = 4.40, S.D. = 0.72) ครูผูสอนมีความรูความสามารถ มี

ประสบการณและชํานาญในการสอน ( X = 4.40, S.D. = 0.66) และครูมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและ

พัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษของผูเรียน ( X = 4.40, S.D. = 0.78)  

 สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานการเรียนการ

สอน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.47, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมี

ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครูผูสอนมีความตรงตอ

เวลา เอาใจใสผูเรียน และมีมนุษยสัมพันธดี ( X = 4.61, S.D. = 0.65) และรองลงมา ไดแก โรงเรียน

มีตําราและเอกสารประกอบการสอนท่ีไดมาตรฐาน ( X = 4.52, S.D. = 0.62) และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

ไดแก ครูมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษของผูเรียน ( X = 4.27, S.D. = 0.85) 

 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับปจจัย

ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา

ดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี 

 

 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเล

ท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

X ) S.D. ระดับ ) X  S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนอยูใกลแหลงชุมชนและมี

การคมนาคมท่ีสะดวก 
4.61 0.62 มากท่ีสุด 4.55 0.63 มากท่ีสุด 

2 สถานท่ีมีความปลอดภัย มีความ

เปนสัดสวน ไมมีบุคคลภายนอก

เขามารบกวน 

4.63 0.64 มากท่ีสุด 4.59 0.54  มากท่ีสุด 

3 หองเรียนมีขนาดเหมาะสม 

เพียงพอตอจํานวนผูเรียน 
4.56 0.70 มากท่ีสุด 4.43 0.69  มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

 

 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเล

ท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

X ) S.D. ระดับ ) X  S.D. ระดับ 

4 โรงเรียนมีบรรยากาศเหมาะสมท่ี

เอ้ือตอการเรียนรู และมีแสงสวาง

เพียงพอ 

4.58 0.67 มากท่ีสุด 4.50 0.59  มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.51 มากท่ีสุด 4.52 0.49 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

มีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี ภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด ( X = 4.59, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจ

เลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีมีความปลอดภัย มีความเปน

สัดสวน ไมมีบุคคลภายนอกเขามารบกวน มีคาเฉลี่ย ( X = 4.63, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ 

โรงเรียนอยูใกลแหลงชุมชนและมีการคมนาคมท่ีสะดวก ( X = 4.61, S.D. = 0.62) และคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุด คือ หองเรียนมีขนาดเหมาะสมเพียงพอตอจํานวนผูเรียน ( X = 4.56, S.D. = 0.70) 

สําหรับป จจัย ท่ี ใช ในการตัดสิน ใจส งบุตรหลานเข าเรียนของผูปกครอง ด าน

สภาพแวดลอม ทําเลท่ีต้ัง และอาคารสถานท่ี ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52, S.D. = 

0.49) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีมีความปลอดภัย มีความเปนสัดสวน ไมมีบุคคลภายนอกเขามา

รบกวน ( X = 4.59, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ โรงเรียนอยูใกลแหลงชุมชนและมีการคมนาคมท่ี

สะดวก ( X = 4.55, S.D. = 0.63) และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ หองเรียนมีขนาดเหมาะสมเพียงพอตอ

จํานวนผูเรียน ( X = 4.43, S.D. = 0.69) 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับปจจัย

ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

) X  S.D. ระดับ ) X  S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร

และโปรแกรม ท่ีทันสมัยในการ

บริหารจัดการและการสอน 

4.39 0.75 มากท่ีสุด 4.39 0.65 มากท่ีสุด 

2 โรงเรียนมีสื่อทัศนูปกรณท่ี

ทันสมัยครบครัน เชน โทรทัศน 

ลําโพงติดเพดานเครื่องฉาย

โปรเจคเตอร 

4.46 0.72 มากท่ีสุด 4.34 0.64  มากท่ีสุด 

3 โรงเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ี

รวดเร็วเขามาใชในการบริหาร

จัดการและการสอน 

4.39 0.78 มากท่ีสุด 4.34 0.71  มากท่ีสุด 

4 โรงเรียนใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรในการทดสอบและ

ประเมินผลการเรียนการสอน 

4.41 0.75 มากท่ีสุด 4.41 0.62  มากท่ีสุด 

รวม  4.41 0.67 มากท่ีสุด 4.33 0.57 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

มีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.41,    

S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีสื่อทัศนูปกรณท่ีทันสมัยครบครัน เชน 

โทรทัศน ลําโพงติดเพดานเครื่องฉายโปรเจคเตอร ( X = 4.46, S.D. = 0.72) รองลงมา ไดแก 

โรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการทดสอบและประเมินผลการเรียนการสอน ( X = 4.41, S.D. 

= 0.75) และท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีรวดเร็วเขามาใชในการบริหาร
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จัดการและการสอน ( X = 4.39, S.D. 0.78) และโรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม ท่ี

ทันสมัยในการบริหารจดัการและการสอน ( X = 4.39, S.D. = 0.75) 

 สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.33, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 

ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก โรงเรียนใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการทดสอบและประเมินผลการเรียนการสอน ( X = 4.41, S.D. = 0.62) 

และรองลงมา ไดแก โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม ท่ีทันสมัยในการบริหารจัดการและ

การสอน ( X = 4.39, S.D. = 0.65) ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก โรงเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีรวดเร็ว

เขามาใชในการบริหารจัดการและการสอน ( X = 4.34, S.D. 0.71) และโรงเรียนมีสื่อทัศนูปกรณท่ี

ทันสมัยครบครัน เชน โทรทัศน ลําโพงติดเพดานเครื่องฉายโปรเจคเตอร ( X = 4.34, S.D. = 0.64) 

 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับ

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัด

สงขลาดานคาใชจาย 

 

 ปจจัยดานคาใชจาย 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

) S.D. ระดับ ) S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนมีคาเรียนเหมาะสมกับ

คุณภาพของการเรียนการสอน 
3.93 0.89 มาก 3.91 0.83  มาก 

2 โรงเรียนมีคาเรียนท่ีมีความคุมคา

เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพท่ีไดรับ 
4.05 0.91 มาก 3.98 0.90 มาก 

3 โรงเรียนมีการแจงคาใชจายในการ

เรียนและคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน 
4.53 0.59 มากท่ีสุด 4.34 0.74 มากท่ีสุด 

4 โรงเรียนมีโปรแกรมการลดคาใชจาย 

โดยการเพ่ิมจํานวนชั่วโมงเรียน 
4.15 0.74 มาก 4.25 0.78 มากท่ีสุด 

5 ผูเรียนสามารถแบงชําระคาเรียน

เปนงวดได 
4.19 0.85 มาก 4.30 0.82 มากท่ีสุด 

รวม 4.17 0.60 มาก 4.15 0.71 มาก 

 

X X
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จากตารางท่ี  4.10 พบวา ปจจัย ท่ีใช ในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี โรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานคาใชจาย ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. 

= 0.60) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด 1 

ขอ ไดแก  โรงเรียนมีการแจงคาใชจายในการเรียนและคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน ( X = 4.53, S.D. = 

0.59)  และปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูระดับมาก 4 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูเรียน

สามารถแบงชําระคาเรียนเปนงวดได ( X = 4.19, S.D. = 0.85)  และรองมา ไดแก โรงเรียนมี

โปรแกรมการลดคาใชจาย โดยการเพ่ิมจํานวนชั่วโมงเรียน ( X = 4.15, S.D. = 0.74) และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีคาเรียนเหมาะสมกับคุณภาพของการเรียนการสอน ( X = 3.93, 

S.D. = 0.89) 

 สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานคาใชจาย 

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ปจจัยท่ีใชในการ

ตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก โรงเรียนมีการแจงคาใชจายในการ

เรียนและคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน ( X = 4.34, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ ผูเรียนสามารถแบงชําระคา

เรียนเปนงวดได ( X = 4.30, S.D. = 0.82) และปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมาก 2 ขอ 

ไดแก โรงเรียนมีคาเรียนท่ีมีความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพท่ีไดรับ ( X = 3.98, S.D. = 0.90) 

และโรงเรียนมีคาเรียนเหมาะสมกับคุณภาพของการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( X = 3.91, S.D. 

= 0.83) 

 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับ

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา  

จังหวัดสงขลาดานการบริการ 

 

 ปจจัยดานการบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

X ) S.D. ระดับ X ) S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนมีเจาหนาที่ใหคําแนะนาํใน

การเรียนและคาใชจายอยางชัดเจน 
4.54 0.72 มากที่สุด 4.64 0.61 มากที่สุด 

2 เจาหนาที่ของโรงเรียนมีความสภุาพ

และมีมนุษยสัมพันธที่ด ี
4.65 0.57 มากที่สุด 4.75 0.53 มากที่สุด 

3 โรงเรียนมีข้ันตอนการสมัครเรียนที่

รวดเร็ว 
4.59 0.61 มากที่สุด 4.64 0.61 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 

 

 ปจจัยดานการบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

X ) S.D. ระดับ X ) S.D. ระดับ 

4 โรงเรียนมีข้ันตอนการชาํระ

คาใชจายที่สะดวกรวดเร็ว 
4.55 0.63 มากที่สุด 4.52 0.69 มากที่สุด 

5 โรงเรียนมีน้ําดื่ม อาหารวาง 

ใหบริการอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ 

4.30 0.86 มากที่สุด 4.34 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.52 มากที่สุด 4.58 0.51 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี  4.11 พบวา ปจจัย ท่ีใช ในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี โรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ   มีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานการบริการ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 

4.52, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยู

ในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก เจาหนาท่ีของโรงเรียนมีความสุภาพและมีมนุษย

สัมพันธท่ีดี ( X = 4.65, S.D. = 0.57) และรองลงมา ไดแก โรงเรียนมีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ี

รวดเร็ว ( X = 4.59, S.D. = 0.61) และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนมีน้ําด่ืม อาหารวางใหบริการ

อยางเหมาะสมและเพียงพอ ( X = 4.30, S.D. = 0.86) 

 สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานการบริการ 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.58, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัย

ท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก เจาหนาท่ีของโรงเรียนมี

ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ( X = 4.75, S.D. = 0.53) รองมาไดแก โรงเรียนมีข้ันตอนการ

สมัครเรียนท่ีรวดเร็ว ( X = 4.64 S.D. = 0.61) และ โรงเรียนมีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําในการเรียนและ

คาใชจายอยางชัดเจน ( X = 4.64, S.D. = 0.61) มีคาเฉลี่ยในระดับเทากัน และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 

โรงเรียนมีน้ําดื่ม อาหารวางใหบริการอยางเหมาะสมและเพียงพอ ( X = 4.34, S.D. = 0.64) 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับ

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา  

จังหวัดสงขลา  ดานการประชาสัมพันธ  

 

 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

) X  S.D. ระดับ ) X  S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนมีสื่อประชาสัมพันธใน

แหลงตางๆ เชน เว็บไซต แผนพับ 

วิทยุ เครือขายสังคมออนไลน 

4.23 0.69 มากท่ีสุด 4.32 0.67  มากท่ีสุด 

2 โรงเรียนจัดทําสื่อประชาสัมพันธ

ตางๆ เพ่ือใหผูเรียนและ

ผูปกครองเขาถึงไดงาย 

4.23 0.79 มากท่ีสุด 4.30 0.66 มากท่ีสุด 

3 โรงเรียนมีการใหขอมูลขาวสาร

อยางตอเนื่องเปนปจจุบัน 
4.28 0.67 มากท่ีสุด 4.39 0.65 มากท่ีสุด 

4 โรงเรียนมีชองทางการสื่อสาร

ระหวางผูเรียนและผูปกครองท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

4.30 0.73 มากท่ีสุด 4.39 0.78 มากท่ีสุด 

 รวม 4.25 0.64 มากท่ีสุด 4.34 0.59 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  4.12 พบวา ปจจัย ท่ีใช ในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี โรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานการประชาสัมพันธ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.25, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียน

ฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก โรงเรียนมีชองทางการสื่อสารระหวางผูเรียน

และผูปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ ( X = 4.30, S.D. = 0.73) รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีการใหขอมูล

ขาวสารอยางตอ เนื่องเปนปจจุบัน ( X = 4.28, S.D. = 0.67) และคาเฉลี่ยท่ีต่ําสุด คือ โรงเรียนจัดทํา

สื่อประชา สัมพันธตางๆ เพ่ือใหผูเรียนและผูปกครองเขาถึงไดงาย ( X = 4.23, S.D. = 0.79) 

สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานการ

ประชาสัมพันธ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.34, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาในรายขอ 

พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก 
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โรงเรียนมีชองทางการสื่อสารระหวางผูเรียนและผูปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ ( X = 4.39, S.D. = 

0.78) และโรงเรียนการใหขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องเปนปจจุบัน ( X = 4.39, S.D. = 0.65) มี

คาเฉลี่ยเทากัน รองลงมาไดแก โรงเรียนมีสื่อประชาสัมพันธในแหลงตางๆ เชน เว็บไซต แผนพับ วิทยุ 

เครือขายสังคมออนไลน ( X = 4.32, S.D. = 0.67) และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนจัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธตางๆ เพ่ือใหผูเรียนและผูปกครองเขาถึงไดงาย ( X = 4.30, S.D. = 0.66) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา  

ของผูเรียนและผูปกครอง จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายไดของผูเรียน  
 

  การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียนและผูปกครอง กับระดับ

การศึกษา อาชีพ อายุ และรายไดของผูเรียน ดังปรากฏในตารางท่ี 4.13 – 4.19 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียนและผูปกครอง จําแนกตาม                    

ระดับการศึกษา  

 

ปจจัยในการ

ตัดสินใจ

เลือกเรยีน 

ระดับการศึกษาผูเรียน  ระดับการศึกษาผูปกครอง 

 ปริญญาตรีข้ึนไป ต่ํากวาปริญญาตร ี
t p 

  ปริญญาตรีข้ึนไป ต่ํากวาปริญญาตร ี
t p 

) S.D. ระดับ ) S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1 ปจจัยดาน

ภาพลักษณ

และช่ือเสยีง 

3.91  0.66  มาก 3.90  0.81 มาก .042 

 

.966 

 

 

3.94  0.56   มาก 3.84 0.76 

 

มาก .425 

 

.676 

 

2 ปจจัยดาน

คุณภาพและ

มาตรฐาน 

4.29  0.65 
มาก

ท่ีสุด 
4.46 0.52 

มาก

ท่ีสุด 

 

-.953 

 

.344 

 

4.25  0.59 
มาก 

ท่ีสุด 
4.37 0.56 

มาก 

ท่ีสุด 

 

-.610 

 

 

.545 

 

3 
ปจจัยดาน

หลักสตูร 
4.48  0.54 

มาก

ท่ีสุด 
4.45  0.56 

มาก

ท่ีสุด 

 

.214 

 

.831 

 

 

4.50  0.58 
มาก

ท่ีสุด 
4.46 0.77 

มาก

ท่ีสุด 

 

.180 

 

 

.858 

 

X X X X



59 
59 

ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

ที่ 
ปจจัยในการตัดสินใจเลือก

เรียน 

ระดับการศึกษาผูเรียน  ระดับการศึกษาผูปกครอง 

ปริญญาตรีขึ้นไป ตํ่ากวาปริญญาตรี 
t p 

  ปริญญาตรีขึ้นไป ตํ่ากวาปริญญาตรี 
t p 

) S.D. ระดับ ) S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

4 
ปจจัยดานการเรียนการ

สอน 
4.47  0.57  มากที่สุด 4.67 0.33 มากที่สุด -1.379 .172 

 
4.50 0.57 มากที่สุด 4.37 0.70 มากที่สุด .654 .517 

5 ปจจัยดานสภาพแวด ลอม 

/ทําเลที่ต้ัง อาคารสถานที ่
4.59  0.54  มากที่สุด 4.60 0.42 มากที่สุด -.082 .935 

 
4.53 0.49 มากที่สุด 4.48 0.51 มากที่สุด .313 

.756 

6 ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4.39  0.71  มากที่สุด 4.48 0.50 มากที่สุด -.501 .618 

 
4.33 0.59 มากที่สุด 4.44 0.53 มากที่สุด -.544 .589 

7 
ปจจัยดานคาใชจาย 4.19  0.58  มาก 4.08 0.68 มาก  .650 .518 

 
4.08 0.67 มาก 4.32 0.80 มากที่สุด -1.022 .313 

8 
ปจจัยดานการบริการ 4.50  0.56  มากที่สุด 4.61 0.33 มากที่สุด -1.017 .315 

 
4.54 0.50 มากที่สุด 4.66 0.51 มากที่สุด -.712 .480 

9 ปจจัยดานการ

ประชาสัมพันธ 
4.22  0.67  มากที่สุด 4.38 0.55 มากที่สุด -.909 .366 

 
4.33 .60 

มาก

ที่สุด 
4.36 0.59 

มาก

ที่สุด 
-.135 .893 

รวม 4.34  0.44  มากที่สุด 4.40 0.37 มากที่สุด -.555 .581 
 

4.34 0.47 
มาก

ที่สุด 
4.36 0.56 

มาก

ที่สุด 
-.189 .851 

        *P<0.05 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนและผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ    

มีฟา จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน ท้ังภาพรวมและรายดาน และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

X X X X



60 
60 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียนและผูปกครอง                             

จําแนกตามอาชีพ  

 

 

ปจจัยในการ

ตัดสินใจ

เลือกเรยีน 

อาชีพผูเรียน  อาชีพผูปกครอง 

  นักเรียน/นักศึกษา ประกอบอาชีพแลว 
t p 

  รับราชการ, ธุรกิจสวนตัว บริษัท, รับจาง, อ่ืนๆ 
t p 

) S.D. ระดับ ) S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1 ปจจัยดาน

ภาพลักษณ

และช่ือเสยีง 

4.03 0.67  มาก 3.81 0.69  มาก 1.462 .148 

 

3.84 0.62 มาก 4.12 0.60 มาก 

 

-1.266 

 

 

.212 

 

2 ปจจัยดาน

คุณภาพและ

มาตรฐาน 

4.55 0.53 
มาก

ท่ีสุด  
4.16 0.64 มาก  2.852 .006* 

 

4.31 058 
มาก

ท่ีสุด 
4.20 0.59 มาก .566 .574 

3 ปจจัยดาน

หลักสตูร 
4.61 0.47  

 มาก

ท่ีสุด 
4.38 0.57 

 มาก

ท่ีสุด 
1.953 .054 

 
4.47 0.64 

มาก

ท่ีสุด 
4.52 0.65 

มาก

ท่ีสุด 
-.202 .841 

4 ปจจัยดาน

การเรยีน

การสอน 

4.64 0.31 
มาก

ท่ีสุด  
4.41  0.63 

มาก

ท่ีสุด  
2.129 .037* 

 

4.45 0.63 
มาก

ท่ีสุด 
4.49 0.57 

มาก

ท่ีสุด 
-.161 .873 

 

 

 

 

X X X X



61 
61 

ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 

 
ปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียน 

อาชีพผูเรียน  อาชีพผูปกครอง 

  นักเรียน/นักศึกษา ประกอบอาชีพแลว 
t p 

  รับราชการ, ธุรกิจสวนตัว บริษัท, รับจาง, อ่ืนๆ 
t p 

) S.D. ระดับ ) S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

5 ปจจัยดานสภาพ

แวด ลอม /ทําเล

ท่ีตั้ง อาคารสถานท่ี 

4.61 0.41 
 มาก

ท่ีสุด 
4.57  0.58 

มาก

ท่ีสุด  
.371 .711 

  

4.51 0.49 
มาก

ท่ีสุด 
4.52 0.51 

มาก

ท่ีสุด 
-.044 .965 

6 ปจจัยดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.56 0.44 
 มาก

ท่ีสุด 
4.29  0.78 

 มาก

ท่ีสุด 
1.931 .057 

 

4.37 0.58 
มาก

ท่ีสุด 
4.36 0.57 

มาก

ท่ีสุด 

 

.038 

 

.970 

7 
ปจจัยดานคาใชจาย 4.20 0.55  มาก 4.14  0.64 มาก  .410 .683 

 
4.11 0.69 มาก 4.29 0.76 

มาก

ท่ีสุด 
-.733 .468 

8 
ปจจัยดานการ

บริการ 
4.63 0.40 

มาก

ท่ีสุด  
4.44 0.59 

มาก

ท่ีสุด  
1.716 .090 

 

4.58 0.48 
มาก

ท่ีสุด 
4.56 0.57 

มาก

ท่ีสุด 

 

.102 

 

.919 

9 
ปจจัยดานการ

ประชาสมัพันธ 
4.36 0.57 

 มาก

ท่ีสุด 
4.17 0.68 

 มาก

ท่ีสุด 
1.337 .185 

 

4.29 0.59 
มาก

ท่ีสุด 
4.50 0.58 

มาก

ท่ีสุด 

 

-.994 

 

.326 

รวม 4.47 0.32 
 มาก

ท่ีสุด 
4.26 0.47 

มาก

ท่ีสุด  
2.261 .027* 

 
4.33 .49 

มาก

ท่ีสุด 
4.39 0.52 

มาก

ท่ีสุด 
-.384 .703 

      *P <0.05 

X X X X



62 

62 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูเรียนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัด

สงขลา แตกตาง  กันในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวาผูเรียนท่ี

ประกอบอาชีพแลว และเม่ือพิจารณารายดาน พบวาผูเรียนท่ีเปนนักเรียน / นักศึกษาและประกอบอาชีพแลว มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ดาน

คุณภาพและมาตรฐาน และดานการเรียนการสอนมากกวาผูปกครองท่ีประกอบอาชีพแลว สวนปจจัยดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน สําหรับผูปกครองท่ีมีอาชีพแตกตาง

กัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ไมแตกตางกัน ท้ังภาพรวมและรายดาน และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตานความเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ ของผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา                    

                 จังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุ 

  ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรยีน 
18 - 29 ป 30 - 39 ป 40  ปข้ึนไป รวม 

) S.D. ) S.D. ) S.D. ) S.D. 

1 ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง                                                                    3.93 0.67 3.89 0.83 3.81 0.68 3.91 0.69 

2 ปจจัยดานคณุภาพและมาตรฐาน 4.39 0.65 4.24 0.64 4.09 0.39 4.33 0.62 

3 ปจจัยดานหลักสตูร 4.49 0.53 4.42 0.64 4.50 0.54 4.48 0.54 

4 ปจจัยดานการเรยีนการสอน 4.53 0.50 4.37 0.70 4.58 0.47 4.51 0.53 

5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม /ทําเลท่ีตั้ง /อาคารสถานท่ี 4.64 0.44 4.48 0.68 4.50 0.63 4.59 0.51 

6 ปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.47 0.47 4.42 0.70 4.06 1.26 4.41 0.67 

7 ปจจัยดานคาใชจาย 4.16 0.59 4.23 0.66 4.10 0.63 4.16 0.60 

8 ปจจัยดานการบริการ 4.58 0.44 4.47 0.60 4.29 0.75 4.52 0.52 

9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 4.32 0.61 4.15 0.63 4.02 0.80 4.25 0.64 

รวม 4.39  0.38  4.30  0.56 4.22 0.47 4.35 0.43 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูเรียนท่ีมีอายุเฉลี่ย 18-29 ป มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาอยู 

ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาไดแก ผูเรียนท่ีมีอายุระหวาง 30 -39 ป และนอยท่ีสุดไดแก ผูเรียนท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป 

 

X X X X
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน จําแนกตามอายุ 

 ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียน 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS           df           MS        F     P 

1 ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.114 

37.881 

37.994 

2 

77 

79 

.057 

.492 

 

.116 .891 

2 ปจจัยดานคณุภาพและมาตรฐาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.967 

30.161 

31.128 

 2 

77 

79 

.484 

3.92 

1.235 .297 

3 ปจจัยดานหลักสตูร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.053 

23.544 

23.597 

2 

77 

79 

.027 

.306 

087 .917 

4 ปจจัยดานการเรยีนการสอน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.331 

22.305 

22.637 

 2 

77 

79 

.166 

.290 

 

.572 .567 

5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม /ทําเลท่ีตั้ง /อาคารสถานท่ี 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.374 

20.798 

21.172 

2 

77 

79 

.187 

.270 

 

.693 .503 

6 ปจจยัดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.543 

34.094 

35.638 

 2 

77 

79 

.772 

.443 

 

1.743 .182 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 

 ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียน 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS           df           MS        F     P 

7 ปจจัยดานคาใชจาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.090 

28.985 

29.076 

2 

77 

79 

.045 

.376 

 

.120 .887 

8 ปจจัยดานการบริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.816 

21.134 

21.950 

             2 

77 

79 

           .408 

.274 

1.486        .233 

9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.008 

31.739 

32.747 

2 

77           

79 

.504 

.412 

1.222 .300 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.319 

14.329 

14.648 

2 

77           

79 

.159 

.186 

 

.856 

 

.429 

 

      *P <0.05  

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูเรียนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา  

จังหวัดสงขลา    แตกตางกัน ท้ังภาพรวมและรายดาน และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูปกครอง จําแนกตามอายุ 

 ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียน 

อายผุูปกครอง 

25-39 ป 40 ปข้ึนไป 
t p 

) S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1 ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง 4.14 0.50 มาก 3.74 0.66 มาก 2.163 .036* 

2 ปจจัยดานคณุภาพและมาตรฐาน 4.38 0.46 มากท่ีสุด 4.20 0.64 มาก 1.030 .309 

3 ปจจัยดานหลักสตูร 4.56 0.53 มากท่ีสุด 4.43 0.71 มากท่ีสุด .693 .492 

4 ปจจัยดานการเรยีนการสอน 4.45 0.62 มากท่ีสุด 4.47 0.61 มากท่ีสุด -.083 .934 

5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม /ทําเลท่ีตั้ง /อาคารสถานท่ี 4.51 0.51 มากท่ีสุด 4.52 0.48 มากท่ีสุด -.045 .964 

6 ปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.44 0.51 มากท่ีสุด 4.31 0.61 มากท่ีสุด .786 .436 

7 ปจจัยดานคาใชจาย 4.20 0.59 มาก 4.12 0.79 มาก .367 .715 

8 ปจจัยดานการบริการ 4.67 0.42 มากท่ีสุด 4.50 0.55 มากท่ีสุด 1.106 .275 

9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 4.48 0.60 มากท่ีสุด 4.24 0.57 มากท่ีสุด 1.387 .173 

รวม 4.43 0.45 มากท่ีสุด 4.28 0.53 มากท่ีสุด .968 .338 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูปกครองท่ีมีอายุแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมี

ฟา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานภาพลักษณและชื่อเสียง มีปจจัยท่ีใชในการเลือกเรียนฯ แตกตางกัน อางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูปกครองท่ีมีอายุระหวาง 25-39 ป มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจดานภาพลักษณและชื่อเสียงมากกวาผูปกครองท่ีมีอายุ 40 ปข้ึน

ไป 

X X
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ตารางท่ี 4.18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา    

จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายได 

 

 

 ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียน 
สูงกวา 30,000 บาท  10,001-30,000 บาท  5,000-10,000 บาท  ต่ํากวา 5,000 บาท       รวม 

) S.D.  ) S.D.  ) S.D.  ) S.D. ) S.D. 

1 ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง                                                                    3.74 0.69  3.74 0.65  4.29 0.51  3.93 0.76 3.91 0.69 

2 ปจจัยดานคณุภาพและมาตรฐาน 4.15 0.68  4.08 0.62  4.71 0.33  4.45 0.60 4.33 0.62 

3 ปจจัยดานหลักสตูร 4.48 0.58  4.19 0.55  4.73 0.32  4.56 0.53 4.48 0.54 

4 ปจจัยดานการเรยีนการสอน 4.54 0.53  4.21 0.71  4.64 0.32  4.68 0.33 4.51 0.53 

5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง 

และอาคารสถานท่ี 
4.61 0.55 

 
4.50 0.64 

 
4.68 0.46 

 
4.59 0.38 4.59 0.51 

6 ปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.41 0.97  4.08 0.54  4.62 0.39  4.56 0.47 4.41 0.67 

7 ปจจัยดานคาใชจาย 4.32 0.66  3.83 0.52  4.35 0.43  4.20 0.64 4.16 0.60 

8 ปจจัยดานการบริการ 4.61 0.56  4.25 0.60  4.68 0.45  4.57 0.37 4.52 0.52 

9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 4.16 0.78  4.04 0.57  4.35 0.71  4.46 0.43 4.25 0.64 

รวม 4.34 0.50  4.10 0.40  4.56 0.30  4.44 0.35 4.35 0.43 

X X X XX
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จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา  

จังหวัดสงขลาอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ผูเรียนท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ผูเรียนท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาท และนอยกวาขออ่ืน คือ ผูเรียนท่ีมี

รายได 10,001 – 30,000 บาท 

ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียน ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาจําแนกตามรายได 

ท่ี  ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรยีน 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS           df          MS       F      P 

1 ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.479 

34.516 

37.994 

3 

76 

79 

1.160 

.454 

 

2.553 .062 

2 ปจจัยดานคณุภาพและมาตรฐาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

     4.598 

26.530 

31.128 

3 

76 

79  

1.533 

.349 

  

4.390 

  

.007* 

  

3 ปจจัยดานหลักสตูร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.968 

20.629 

23.597  

3 

76 

79  

.989 

.271  

3.645 

  

.016* 

  

4 ปจจัยดานการเรยีนการสอน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.834 

19.803 

22.637  

3 

76 

79  

.945 

.261  

3.625 

  

.017* 

  

5 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม /ทําเลท่ีตั้ง /อาคาร

สถานท่ี 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.339 

20.833 

21.172  

3 

76 

79   

.113  

.274 

 

.412 

  

.745 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

ท่ี  ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรยีน 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS           df          MS       F      P 

6 ปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.531 

32.106 

35.638 

3 

76 

79    

1.177 

.422  

 

2.786 

  

.046*  

7 ปจจัยดานคาใชจาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.348 

25.728 

29.076  

 3 

76 

          79    

          

1.116 

.339 

3.297 

  

.025* 

  

8 ปจจัยดานการบริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.165 

19.785 

21.950  

3 

76 

          79     

.722  

.260 

 

 2.772 

  

.047* 

  

9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.220 

30.527 

32.747 

3 

76 

          79     

.740 

.402 

  

1.842 

  

.147 

  

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.204 

12.444 

14.648  

3 

76 

          79     

.735  

.164 

4.487 

  

 

.006* 

  

 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูเรียนท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัด

สงขลา ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีแตกตางกัน ไดแก ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน 
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ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดานคาใชจาย และ ปจจัยดานการบริการ นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 เพ่ือทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดท่ีแตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD’s method) ผลการทดสอบปรากฏดัง

ตารางท่ี 4.20 – 4.26 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน                  

โดยภาพรวม 

รายได คาเฉลี่ย สูงกวา 30,000 บาท 

(4.34) 

10,001-30,000 บาท 

(4.10) 

5,000 – 10,000 บาท 

(4.56) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

(4.44) 

สูงกวา 30,000 บาท 4.34  .23 

 

-.22 

 

-.10 

 

10,001-30,000 บาท 4.10   -.46* 

 

-.34* 

 

5,000 – 10,000 บาท 4.56     .11 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4.44     

*p < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียน ฯ แตกตางจาก ผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 

10,000 บาท และ ต่ํากวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 -10,000 บาท และ ต่ํากวา 5,000 บาท มีปจจัยในการ

ตัดสินใจสูงกวาผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน                  

จําแนกตามรายได ดานคุณภาพและมาตรฐาน 

 

รายได คาเฉลี่ย สูงกวา 30,000 บาท 

(4.15) 

10,001-30,000 บาท 

(4.08) 

5,000 – 10,000 บาท 

(4.71) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

(4.45) 

สงูกวา 30,000 บาท 4.15  .06 

 

-.56* 

 

-.30 

 

10,001-30,000 บาท 4.08   -.62* 

 

 -.36* 

 

5,000 – 10,000 บาท 4.71    .25 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4.45     

*p < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูเรียนท่ีมีรายได สูงกวา 30,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนดานคุณภาพและมาตรฐานตางกับผูเรียนท่ีมี

รายได 5,000 – 10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจดานคุณภาพ

มาตรฐานสูงกวาผูเรียนท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาท และผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ แตกตางจาก ผูเรียน

ท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และ ต่ํากวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียน โดยผูเรยีนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และ ต่ํา

กวา 5,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ สูงกวาผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.22 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน         

จําแนกตามรายได ดานหลักสูตร 

 

รายได คาเฉลี่ย สูงกวา 30,000 บาท 

(4.48) 

10,001-30,000 บาท 

(4.19) 

5,000 – 10,000 บาท 

(4.73) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

(4.56) 

สูงกวา 30,000 บาท 4.48  .29  

 

-.24  

 

-.08  

 

10,001-30,000 บาท 4.19   -.54* 

 

-.37* 

  

5,000 – 10,000 บาท 4.73    .16  

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4.56     

*p < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียน ฯ ดานหลักสูตร แตกตางจาก ผูเรียนท่ีมี

รายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท 

มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ดานหลักสูตรสูงกวา ผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.23 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน       

จําแนกตามรายได ดานการเรียนการสอน 

 

รายได คาเฉลี่ย สูงกวา 30,000 บาท 

(4.54) 

10,001-30,000 บาท 

(4.21) 

5,000 – 10,000 บาท 

(4.64) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

(4.68) 

สูงกวา 30,000 บาท 4.54  .33* 

 

-.09 

 

-.13 

 

10,001-30,000 บาท 4.21   -.43* 

 

-.47* 

 

5,000 – 10,000 บาท 4.64    .03 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4.68     

*p < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา  ผูเรียนท่ีมีรายได สูงกวา 30,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ดานการเรียนการสอน แตกตางกับผูเรียนท่ี

มีรายได 10,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสูงกวาผูเรียนท่ีมี

รายได10,001 – 30,000 บาท และผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน ฯ ดานการเรียนการสอนแตกตางจาก ผูเรียนท่ีมี

รายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 

บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ สูงกวา ผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.24  การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน 

จําแนกตามรายได ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

รายได คาเฉลี่ย สูงกวา 30,000 บาท 

(4.41) 

10,001-30,000 บาท 

(4.08) 

5,000 – 10,000 บาท 

(4.62) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

(4.56) 

สูงกวา 30,000 บาท 4.41  .33 

 

-.20 

 

-.15 

 

10,001-30,000 บาท 4.08   -.54* 

 

-.48* 

5,000 – 10,000 บาท 4.62    .05 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4.56     

*p < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียน ฯ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางจาก 

ผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 

5,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา ผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.25 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน                      

จําแนกตามรายได ดานคาใชจาย 

 

รายได คาเฉลี่ย สูงกวา 30,000 บาท 

(4.32) 

10,001-30,000 บาท 

(3.83) 

5,000 – 10,000 บาท 

(4.35) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

(4.20) 

สูงกวา 30,000 บาท 4.32  .48* 

 

-.02 

 

.12 

 

10,001-30,000 บาท 3.83   -.51* 

 

-.36* 

 

5,000 – 10,000 บาท 4.35    .15 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4.20     

*p < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา  ผูเรียนท่ีมีรายได สูงกวา 30,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ดานคาใชจาย แตกตางกับผูเรียนท่ีมีรายได 

10,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวาผูเรียนท่ีมีรายได

10,001 – 30,000 บาท และผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน ฯ แตกตางจาก ผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท 

และต่ํากวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ สูงกวา ผูเรียนท่ีมี

รายได 10,001 – 30,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน                      

จําแนกตามรายได ดานการบริการ 

 

รายได คาเฉลี่ย สูงกวา 30,000 บาท 

(4.61) 

10,001-30,000 บาท 

(4.25) 

5,000 – 10,000 บาท 

(4.68) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

(4.57) 

สูงกวา 30,000 บาท 4.61  .36* 

 

-.06 

 

.04 

 

10,001-30,000 บาท 4.25   -.43* 

 

-.31* 

 

5,000 – 10,000 บาท 4.68    .11 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4.57     

*p < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูเรียนท่ีมีรายได สูงกวา 30,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ แตกตางกับผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 

บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวาผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 -30,000 

และผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน ฯ แตกตางจาก ผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ สูงกวา ผูเรียนท่ีมี

รายได 10,001 – 30,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูปกครอง จําแนกตามรายได 

 

ท่ี ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียน 

รายไดผูปกครอง 

สูงกวา 30,000 ต่ํากวา 30,000 
t p 

) S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1 ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง 3.79 0.66 มาก 4.09 0.53 มาก -1.586 .120 

2 ปจจัยดานคณุภาพและมาตรฐาน 4.21 0.56 มากท่ีสุด 4.38 0.59 มากท่ีสุด -.976 .335 

3 ปจจัยดานหลักสตูร 4.46 0.64 มากท่ีสุด 4.52 0.64 มากท่ีสุด -.334 .740 

4 ปจจัยดานการเรยีนการสอน 4.41 0.66 มากท่ีสุด 4.54 0.53 มากท่ีสุด -.717 .477 

5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี 4.46 0.51 มากท่ีสุด 4.59 0.46 มากท่ีสุด -.897 .375 

6 ปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.31 0.54 มากท่ีสุด 4.44 0.61 มากท่ีสุด -.721 .475 

7 ปจจัยดานคาใชจาย 4.06 077 มาก  4.28 0.59 มากท่ีสุด -1.048 .301 

8 ปจจัยดานการบริการ 4.54 0.47 มากท่ีสุด 4.62 0.56 มากท่ีสุด -.487 .629 

9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 4.23 0.59 มากท่ีสุด 4.51 0.55 มากท่ีสุด -1.589 .119 

รวม 4.27 0.48 มากท่ีสุด 4.44 0.51 มากท่ีสุด -1.110 .273 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูปกครองท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

X X
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การดําเนินงานวิจัย เรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ ท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา มีลักษณะเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผลของการศึกษาวิจัย ปรากฏดัง 

หัวขอสรุปการวิจัย ประกอบดวย วัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปการวิจัย การอภิปราย

ผลการวิจัย และขอเสนอแนะการวิจัย ตามลําดับ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

 1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ ท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ มีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง  

  1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ ท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ อายุ 

และรายไดของผูเรียนและผูปกครอง  

 1.2 วิธีดําเนินการวิจัย  

  1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จํานวน 100 คน และผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จํานวน 52 

คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 152 คน กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมี

ฟา และผูปกครองของนักเรียน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของ1 Krejcie and 

Morgan (1970 pp.608-610) ไดกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเรียนจํานวน 80 คน และผูปกครองนักเรียน

จํานวน 44 คน จากนั้นดําเนินการสุมอยางงาย 

  1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา  

มีการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้   
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1) หาคาความตรงของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหขอมูลหาคาดัชนีความ

สอดคลองของขอคําถาม IOC (Index of Item – Objective Congruence) มีคาอยูระหวาง 0.67- 

1.00  

2) หาคาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ี

ผานการตรวจแลวไปทดลองใช (Try Out) กับผูเรียนและผูปกครองท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 

คน และนําแบบสอบถามมาหาคาความเท่ียง (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-Coefficient : α) โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach) หาคาความเท่ียงท้ังฉบับ ไดคาความ

เท่ียงเทากับ 0.93 

  1.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ทําตามข้ันตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

นําแบบสอบถามจํานวน 124 ชุด ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม โดย

ผูวิจัยดําเนินการสงไปรษณีย สงแบบออนไลนและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง รวบรวมแบบสอบถาม

คืนไดจํานวน 124 ชุด คิดเปนรอยละ 100 เม่ือผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว ไดรวบรวม

ตรวจสอบความสมบูรณทุกฉบับ แลววิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยท่ี

กําหนดไว 

  1.2.5 การวิเคราะหขอมูล   

การวิเคราะหขอมูล สถานภาพของกลุมตัวอยาง โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน

ภาษาอังกฤษของผูเรียนและผูปกครอง ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา โดยหา

คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนและผูปกครอง ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา

จําแนกตามระดับการศึกษา อายุ อาชีพ และรายได โดยการทดสอบคาที  (t-test) และโดยใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และหาความแตกตางรายคู ใชวิธีการ

ทดสอบของ แอลเอสดี (LSD’s method) 

  1.3  สรุปผลการวิจัย 

1.3.1 ผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา สวนใหญเปนเพศ

หญิง คิดเปน รอยละ 56.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 78.75 มีอายุ 18-29 

ป คิดเปนรอยละ 70.00 และรายได ต่ํากวา 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.50 และ

ประกอบอาชีพแลว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.50 และผูปกครองท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

จังหวัดสงขลา สวนมากเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 70.45 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิด
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เปนรอยละ 70.45 มีอายุ 40 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 56.82 มีรายได สูงกวา 30,000 บาท คิดเปน

รอยละ 59.09 และประกอบอาชีพรับราชการและธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 75.00 

  1.3.2 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัด

สงขลาของผูเรียนและผูปกครองในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด 7 ดาน ดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน

ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี และดานการบริการ และมีปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมาก 2 ดาน คือ ปจจัยดานคาใชจาย และดานภาพลักษณและ

ชื่อเสียง สรุปรายละเอียดเปนรายดาน ดังนี้ 

1) ดานภาพลักษณและชื่อเสียง เม่ือวิเคราะหขอมูลแลว พบวา ผูเรียนและ

ผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

จังหวัดสงขลา ดานภาพลักษณและชื่อเสียง สอดคลองกัน คือ ภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกโรงเรียนมีชื่อเสียงในดานการสอนภาษาอังกฤษ

สําหรับบุคคลทุกระดับ ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ และโรงเรียนกอตั้งมายาวนานและเปนท่ีรูจักในตัวเมือง

สงขลา และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ โรงเรียนมีชื่อเสียงจากศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 

2) ดานคุณภาพและมาตรฐาน พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานคุณภาพมาตรฐาน ภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก โรงเรียนมีการทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษกอนเขาเรียนโดยระบบคอมพิวเตอร และ

สามารถทราบผลไดทันที รองลงมา คือ โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถวัดและ

ประเมินผลโดยผานระบบคอมพิวเตอร และปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมาก 

ไดแก โรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชนอยูใน

ระดับดีมาก และรองลงมา ไดแก โรงเรียนเปนศูนยเตรียมสอบจากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ สําหรับ

ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานคุณภาพและมาตรฐานภาพรวม 

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  

โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถวัดและประเมินผลโดยผานระบบคอมพิวเตอร รองลงมา

คือ โรงเรียนมีการทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษกอนเขาเรียนโดยระบบคอมพิวเตอร และสามารถ

ทราบผลไดทันที และปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมาก ไดแก โรงเรียนไดรับการจัดตั้งเปน

ศูนยฝกอาชีพในโรงเรียนนอกระบบ สามารถจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับการ

ทํางานเรือน้ํามัน และรองลงมา ไดแก โรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการ

การสงเสริมการศึกษาเอกชนอยูในระดับดีมาก 
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3) ดานหลักสูตร พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอน

ภาษา อังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หลักสูตรตรงกับความสนใจและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ

ผูปกครอง รองลงมา ไดแก หลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดจริง และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ หลักสูตรท่ีจัดข้ึนมีใหเลือกหลากหลาย สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตร

หลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ 

พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก หลักสูตร

ตรงกับความสนใจและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและผูปกครอง และรองลงมา ไดแก 

หลักสูตรมีความทันสมัย และหลักสูตรท่ีจัดข้ึนมีใหเลือกหลากหลาย และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก 

หลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดจริง  

4) ดานการเรียนการสอน พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานการเรียนการสอน ภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับ

มากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครูผูสอนมีความตรงตอเวลา เอาใจใสผูเรียน และมีมนุษย

สัมพันธ รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีตําราและเอกสารประกอบการสอนท่ีไดมาตรฐาน และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาท่ีเหมาะสมจบตรงสาขาท่ีสอนครูผูสอนมีความรู

ความสามารถ มีประสบการณและชํานาญในการสอน และครูมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาทักษะ

ดานภาษาอังกฤษของผูเรียน สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง 

ดานการเรียนการสอน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใช

ในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครูผูสอนมีความตรงตอเวลา เอาใจ

ใสผูเรียน และมีมนุษยสัมพันธดี และรองลงมา ไดแก โรงเรียนมีตําราและเอกสารประกอบการสอนท่ี

ไดมาตรฐาน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ครูมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาทักษะดาน

ภาษาอังกฤษของผูเรียน  

5)  ดานดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี เม่ือวิเคราะห

ขอมูลแลว พบวา ผูเรียนและผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี 

สอดคลองกัน โดยมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

ในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีมีความปลอดภัย มีความเปนสัดสวน ไมมีบุคคลภายนอกเขามารบกวน 
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รองลงมา คือ โรงเรียนอยูใกลแหลงชุมชนและมีการคมนาคมท่ีสะดวก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 

หองเรียนมีขนาดเหมาะสมเพียงพอตอจํานวนผูเรียน  

6)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีสื่อทัศนูปกรณท่ีทันสมัยครบครัน เชน 

โทรทัศน ลําโพงติดเพดานเครื่องฉายโปรเจคเตอร รองลงมา ไดแก โรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ในการทดสอบและประเมินผลการเรียนการสอนและท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก โรงเรียนมีระบบ

อินเทอรเน็ตท่ีรวดเร็วเขามาใชในการบริหารจัดการและการสอน และโรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร

และโปรแกรม ท่ีทันสมัยในการบริหารจัดการและการสอน สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตร

หลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

ในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

ไดแก โรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการทดสอบและประเมินผลการเรียนการสอน และ

รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม ท่ีทันสมัยในการบริหารจัดการและการ

สอน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีรวดเร็วเขามาใชในการบริหารจัดการ

และการสอนและโรงเรียนมีสื่อทัศนูปกรณท่ีทันสมัยครบครัน เชน โทรทัศน ลําโพงติดเพดานเครื่อง

ฉายโปรเจคเตอร 

7) ดานคาใชจาย พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานคาใชจาย ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน

รายขอ พบวามีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก โรงเรียนมีการแจงคาใชจายในการเรียนและคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน และมีปจจัยท่ีใชในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูเรียนสามารถแบงชําระคาเรียนเปน

งวดได และรองมา ไดแก โรงเรียนมีโปรแกรมการลดคาใชจาย โดยการเพ่ิมจํานวนชั่วโมงเรียน  และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีคาเรียนเหมาะสมกับคุณภาพของการเรียนการสอน สําหรับ

ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานคาใชจาย ภาพรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีการ

แจงคาใชจายในการเรียนและคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน รองลงมา คือ ผูเรียนสามารถแบงชําระคาเรียน

เปนงวดได และมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมาก ไดแก โรงเรียนมีคาเรียนท่ีมีความคุมคา

เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพท่ีไดรับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีคาเรียนเหมาะสมกับ

คุณภาพของการเรียนการสอน  
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8) ดานการบริการ พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานการบริการ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก เจาหนาท่ีของโรงเรียนมีความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และรองลงมา 

ไดแก โรงเรียนมีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีรวดเร็ว และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนมีน้ําดื่ม อาหารวาง

ใหบริการอยางเหมาะสมและเพียงพอ สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของ

ผูปกครอง ดานการบริการ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัย

ท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก เจาหนาท่ีของโรงเรียนมี

ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี รองมาไดแก โรงเรียนมีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีรวดเร็ว และ 

โรงเรียนมีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําในการเรียนและคาใชจายอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยในระดับเทากัน และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนมีน้ําดื่ม อาหารวางใหบริการอยางเหมาะสมและเพียงพอ  

9) ดานการประชาสัมพันธ พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานการประชาสัมพันธ ภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก โรงเรียนมีชองทางการสื่อสารระหวางผูเรียนและ

ผูปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีการใหขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องเปนปจจุบัน 

และคาเฉลี่ยท่ีต่ําสุด คือ โรงเรียนจัดทําสื่อประชาสัมพันธตางๆ เพ่ือใหผูเรียนและผูปกครองเขาถึงได

งาย สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานการประชาสัมพันธ 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก โรงเรียนมีชองทางการสื่อสารระหวางผูเรียนและ

ผูปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ และโรงเรียนการใหขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ย

เทากัน รองลงมาไดแก โรงเรียนมีสื่อประชาสัมพันธในแหลงตางๆ เชน เว็บไซต แผนพับ วิทยุ 

เครือขายสังคมออนไลน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนจัดทําสื่อประชาสัมพันธตางๆ เพ่ือให

ผูเรียนและผูปกครองเขาถึงไดงาย  

  1.3.2 เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนและ

ผูปกครอง  ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา อายุ อาชีพ 

และรายได มีรายละเอียดดังนี้   

1) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผู เรียนและผูปกครองท่ี มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัด

สงขลา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังภาพรวมและรายดาน และไมเปนไป

ตามสมมติฐานการวิจัย 
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2)  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูเรียนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา แตกตางกันใน

ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา มีปจจัยท่ีใชใน

การตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวาผูเรียนท่ีประกอบอาชีพแลว และเม่ือพิจารณารายดาน พบวาผูเรียนท่ี

เปนนักเรียน / นักศึกษาและประกอบอาชีพแลว มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ดานคุณภาพ

และมาตรฐาน และดานการเรียนการสอนมากกวาผูปกครองท่ีประกอบอาชีพแลว สวนปจจัยดานอ่ืนๆ 

ไมแตกตางกัน สวนผูปกครองท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังภาพรวมและรายดาน และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

3) จําแนกตามอายุ พบวาผูเรียนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังภาพรวมและรายดาน และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย สําหรับ

ผูปกครองท่ีมีอายุแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน

ภาพลักษณและชื่อเสียง มีปจจัยท่ีใชในการเลือกเรียนฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยผูปกครองท่ีมีอายุระหวาง 25-39 ป มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจดานภาพลักษณและชื่อเสียง

สูงกวาผูปกครองท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

4) จําแนกตามรายได พบวาผูเรียนท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ในภาพรวมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีแตกตางกัน ไดแก ปจจัย

ดานคุณภาพและมาตรฐาน ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปจจัยดานคาใชจาย และ ปจจัยดานการบริการ นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบรายคูพบวา ผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มี

ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียน ฯ แตกตางจาก ผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และ ต่ํา

กวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 -10,000 บาท 

และ ต่ํากวา 5,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจสูงกวาผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท สวน

คูอ่ืนไมพบความแตกตาง สําหรับผูปกครองท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือก

เรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
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2. อภิปรายผล 
 

 สรุปผลการวิจัย  ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 2.1 จากผลการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ สวน

ใหญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีปจจัยท่ีใชตัดสินใจเลือกเรียนมากท่ีสุด 7 ดาน ไดแก ปจจัยดาน

คุณภาพมาตรฐาน ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัยดานสภาพแวดลอม  ทําเล

ท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานการ

ประชาสัมพันธ และมีปจจัยท่ีตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณ

และชื่อเสียง และปจจัยดานคาใชจาย โดยมีรายละเอียดท่ีสําคัญดังนี้  

  จากการศึกษาพบวา ผูเรียนและผูปกครองใหความสําคัญเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ จังหวัดสงขลา โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับแรก ไดแก ดาน

สภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี และดานการบริการ โดยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง 

และอาคารสถานท่ี มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สถานท่ีมีความปลอดภัย มีความเปนสัดสวน ไมมีบุคคลภายนอกเขามารบกวน 

เนื่องจากโรงเรียนมีกลองวงจรปดติดไวภายในบริเวณโรงเรียน มีระบบสแกนหนานักเรียนในการเขา

เรียนและออกจากโรงเรียน และโรงเรียนอยูตั้งอยูในตัวเมืองจังหวัดสงขลา ซ่ึงใกลแหลงชุมชนท่ีมีการ

คมนาคมท่ีสะดวก ตอผูปกครองท่ีมารับมาสงบุตรหลาน ซ่ึงปจจัยดังกลาวถือเปนปจจัยสําคัญพ้ืนฐาน 

เพราะความสะดวก ถือเปนความตองการพ้ืนฐานของผูรับบริการท่ัวไป ผลการวิจัยสอดคลองกับผล

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ของ เจียรนัย ตาใส (2556) ท่ีพบวาปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกเรียน โดยนักเรียนใหความสําคัญกับโรงเรียนอยูใกลกับศูนยการคาและสถานศึกษา มีท่ีจอดรถ

สะดวก และผลการศึกษาของอังคณา บัณฑิตอาภรณ (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง 

ไดแก ความสะอาดของโรงเรียน บรรยากาศ แสงสวาง ความเปนระเบียบเปนตน นอกจากนี้ผล

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนระดับประถมศึกษาของผูปกครองตําบลทาฬอ อําเภอเมือง 

จังหวัดพิจิตร ของเจนเนตร คุยสี (2556) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนมีปจจัยดานอาคาร

สถานท่ีและสิ่งแวดลอม ไดแก โรงเรียนมีสภาพแวดลอมท่ีสวยงามนาอยู มีความปลอดภัย สะดวกใกล

บาน  
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  สําหรับปจจัยดานการบริการ ผูเรียนและผูปกครองมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือก

เรียนภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดเปนดับท่ี 2 คือ เจาหนาท่ีของโรงเรียนมีความสุภาพและมีมนุษย

สัมพันธท่ีดี เนื่องจากผูเรียนและผูปกครองจะไดสัมผัสกับเจาหนาท่ีของโรงเรียนเปนสวนแรก โดยเขา

มาสอบถามรายละเอียดหลักสูตรท่ีเรียน และตองติดตอประสานงานเรื่องตารางเรียนมากท่ีสุด ดังนั้น

การใหบริการและใหคําแนะนําของเจาหนาท่ี จึงมีความสําคัญอยางมากในการตัดสินใจเลือกเรียนของ

ผูเรียนและผูปกครอง และโรงเรียนมีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีรวดเร็ว ซ่ึงสามารถสมัครกับเจาหนาท่ี 

และสามารถเลือกวัน และเวลาเรียนท่ีผูเรียนสะดวกได โดยใชเวลาไมนาน อีกท้ังผูเรียนและผูปกครอง

ท่ีตัดสินใจมาเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จะไดรับการดูแลและการบริการจากเจาหนาท่ี

อยางดี ตั้งแตเขามาในโรงเรียน การแนะนําหลักสูตร การแนะนําสถานท่ี หองเรียน การติดตามผลการ

เรียน การบริการอาหารวาง และเครื่องด่ืมท่ีจัดไวอยางเหมาะสมเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบในมาตรฐานท่ี 11 เรื่องบริการและสวัสดิการท่ีจัดให

ผูเรียนท่ัวถึงและเพียงพอ ตามตัวชี้วัดท่ีวามีการจัดและบริการสุขาภิบาลท่ีถูกสุขลักษณะและมีการ

จัดระบบรักษาความปลอดภัยใหเหมาะสม และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรสวรรค เจริญชัย

วงศ (2554) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการในการตัดสินใจเลือกเรียน

ในสถาบันสอนภาษาตางประเทศ พบวา ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน คือ มี

ข้ันตอนสมัครสะดวกรวดเร็ว  

  สําหรับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมี

ฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ดานคาใชจาย และ ปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจ

เลือกเรียนฯ ดานคาใชจาย ภาพรวมอยูในระดับมาก คือ โรงเรียนมีการแจงคาใชจายในการเรียนและ

คาธรรมเนียมท่ีชัดเจน ผูเรียนสามารถแบงชําระคาเรียนเปนงวดได และโรงเรียนมีโปรแกรมการลด

คาใชจาย โดยการเพ่ิมจํานวนชั่วโมงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับจิรัชญา ศุขโภคา และ ศิริจันทร พฤกษา

อารักษ (2555) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันสอนภาษา 

Enconcept สาขาพญาไท กรุงเทพมหานคร พบวาสวนลดในคาเรียนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

สถาบันสอนภาษา และผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของเจียรนัย ตาใส (2556) พบวานักเรียนให

ความสําคัญปจจัยดานราคาท่ีสามารถผอนจายไดเปนงวดๆ และอังคณา บัณฑิตอาภรณ (2549) 

ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีผล

การศึกษาพบวาปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง ไดแก ความชัดเจน

ของการแจงคาธรรมเนียมและความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม อยางไรก็ตามผูปกครองและ

ผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายนอยกวา
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ดานอ่ืนๆ อาจเนื่องมาจาก ผูเรียนและผูปกครองมองวาการเรียนภาษาอังกฤษเปนรายบุคคลกับครู

ตางชาติ ดวยคุณภาพมาตรฐานและสภาพแวดลอม อาคารสถานท่ีของโรงเรียน ก็สามารถบงบอกได

วาคาใชจายอาจมีราคาสูง แมวาผูเรียนและผูปกครองมีความตั้งใจท่ีจะมาเรียนอยูแลว แตก็ไมไดมอง

ปจจัยดานคาใชจายเปนหลกั เนื่องจากจะใหความสําคัญกับดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคาร

สถานท่ี ดานการบริการ ดานหลักสูตร และดานการเรียนดานการสอนมากกวา  

  นอกจากนี้ผูเรียนและผูปกครอง ใหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจ

เลือกเรียนภาษาอังกฤษ จังหวัดสงขลา ดานภาพลักษณและชื่อเสียงในระดับมาก คือ โรงเรียนมี

ชื่อเสียงในดานการสอนภาษาอังกฤษสําหรับบุคคลทุกระดับ ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ และโรงเรียนกอตั้ง

มายาวนานและเปนท่ีรูจักในตัวเมืองสงขลา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของลชนา ชมตระกูล 

(2550) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียน

อนุบาลเชียงราย ท่ีพบวาปจจัยท่ีผูปกครองใชในการตัดสินใจไดแกดานชื่อเสียงและภาพลักษณ 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิรินญา ชัยนุรัตน (2554) ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา ดาน

ภาพลักษณของโรงเรียนอยูในระดับมาก ซ่ึงอธิบายวาการบริหารท่ีมีคุณภาพทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดี

ของโรงเรียน และภาพลักษณท่ีดีจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล อีกท้ังผลการศึกษาวิจัยของ  

เจนเนตร คุยสี (2556) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนระดับประถมศึกษาของผูปกครอง 

ตําบลทาฬอ อําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร มีปจจัยดานชื่อเสียง คือ ชื่อเสียงของศิษยเกาและความเกาแก

ของโรงเรียน เปนตน แตผูปกครองและผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ให

ความสําคัญกับปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียงนอยกวาปจจัยดานอ่ืนๆ อาจเนื่องมาจากโรงเรียน

สอนภาษาอังกฤษมีฟาในอดีต ไมไดมีการประชาสัมพันธเรื่องความสําเร็จของศิษยเกา และโรงเรียนฯ 

เปนโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทวิชาชีพ ท่ีเนนลักษณะการเรียนการสอนใหผูเรียนเรียน

ภาษาอังกฤษเพ่ือนําไปใชในชีวิตประจําวัน ซ่ึงตรงกับปรัชญาของโรงเรียนท่ีวา เกงเรียน เกงคิด เกง

ทักษะชีวิต ใชภาษาอังกฤษอยางมืออาชีพ และมีเปาหมายเพ่ือใหผูเรียนเปนคนเกงในทุกๆ ดาน และ

สามารถนําความรูท่ีไดไปใชอยางมืออาชีพมีทักษะในการดําเนินชีวิต และสามารถพัฒนาตนสูระดับ

นานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมไดเนนการเรียนเพ่ือไปสอบเขาเรียนเหมือนลักษณะของ

โรงเรียนประเภทกวดวิชาท่ีมีศิษยเกาท่ีสามารถสอบเขาโรงเรียนท่ีมีชื่อเสียงไดจํานวนมาก นอกจากนี้

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา ไดเริ่มตนใหมีการจัดตั้งเปนศูนยเตรียมสอบมหาวิทยาลัยเคมบริจด ป 

2557 และไดรับจัดตั้งเปนศูนยฝกอาชีพของโรงเรียนนอกระบบ ในการเปดสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพ่ือการทํางานเรือน้ํามัน ป 2558 จนถึงปจจุบัน แตภาพลักษณและชื่อเสียงของโรงเรียนยังไมโดดเดน 

และยังไมเปนท่ีรูจักแพรหลาย เนื่องจากมีโรงเรียนท่ีตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา ท่ีมีการเปดสอน

ภาษาอังกฤษท่ีเปนท่ีรูจักและมีการประชาสัมพันธมากกวา 



88 

 2.2 เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายไดของผูเรียน

และผูปกครอง 

  2.2.1 ผลการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ มีฟา จังหวัดสงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูเรียนและผูปกครองท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัด

สงขลา ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูเรียนท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟาไมวาจะมีระดับการศึกษาในระดับใด หากมีเปาหมายในการเรียน ตางก็ตองการ

พัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษของตนเอง เชน มีผูเรียนท่ีกําลังจะไปศึกษาตอในระดับสูงท่ีตองการใช

คะแนน IELTS หรือผูเรียนท่ีตองใชคะแนน TOEIC ในการยื่นสมัครเขาทํางานหรือเพ่ิมตําแหนง ตางก็

ตองการมาเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงผูเรียนเหลานี้ ก็มีระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกันออกไป และผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ตางก็มีความตองการใหบุตร

หลาน ไดเพ่ิมเติมทักษะภาษาอังกฤษนอกจากการเรียนในระบบ และเลือกโรงเรียนท่ีดีใหกับบุตร

หลาน ซ่ึงสอดคลองกับ วรรณวรีย  จันทรฉายรัศมี (2554) ท่ีไดศึกษาการเลือกโรงเรียนอนุบาลของ

ผูปกครองเด็กปฐมวัยในเครือจิมโบรี เพลย แอนด มิวสิค จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความ

ตองการเลือกโรงเรียนอนุบาลของผูปกครองเด็กปฐมวัย พบวา ดานระดับการศึกษา ผูปกครองท่ีมี

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึนไป มีความตองการในการเลือกโรงเรียน

อนุบาลใหเด็กปฐมวัย ดานสถานท่ี บุคลากร ดานหลักสูตรการเรียนการสอนและการบริการไม

แตกตางกัน  

  2.2.2 ผลการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ มีฟา จังหวัดสงขลา จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูเรียนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยใน

การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา แตกตางกันใน

ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยผูเรียนท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา มีปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวาผูเรียนท่ีประกอบอาชีพแลว อาจเปนเพราะ ผูเรียนท่ีเปนนักเรียนนักศึกษา 

มีความจําเปนในการใชทักษะภาษาอังกฤษในการศึกษาเลาเรียนมากกวาผูเรียนท่ีประกอบอาชีพแลว 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวาผูเรียนท่ีเปนนักเรียน นักศึกษาและประกอบอาชีพแลว มีปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนฯ ดานคุณภาพและมาตรฐาน และดานการเรียนการสอนแตกตางกัน คือ ผูเรียน

สวนใหญท่ีเปนนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพมาตรฐาน ท่ีโรงเรียนมีการ

ทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษกอนเขาเรียนโดยระบบคอมพิวเตอร และสามารถทราบผลไดทันที 

และโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถวัดและประเมินผลโดยผานระบบคอมพิวเตอรและ

ใหความสําคัญกับปจจัยดานการเรียนการสอน ท่ีประกอบไปดวยครูผูสอน และตําราเอกสารการสอน
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ท่ี มีมาตรฐาน สวนปจจัยดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะผู เรียนท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา เปนคนท่ีตัดสินใจจะมาเรียนดวยตัวเอง เนื่องดวยสถานภาพท่ียังเปนนักเรียน

นักศึกษา ทําใหวุฒิภาวะและประสบการณตางๆ ยังนอย และยังอยูในชวงวัยท่ีกําลังศึกษาเลาเรียน จึง

อยากเขามาเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรูใหมากข้ึน และนําความรูไปใชใหตรงกับวัตถุประสงคของ

ตนเองในดานการเรียนมากท่ีสุด จึงทําใหมุงเนนความสําคัญในการพิจารณาปจจัยดานคุณภาพ

มาตรฐาน ซ่ึงสามารถวัดจากการมีการทดสอบวัดระดับทางภาษากอนเขาเรียน และสามารถติดตาม

ผลการเรียนการสอนของตัวเองไดโดยตรงผานระบบคอมพิวเตอร และใหความสําคัญในดานการเรียน

การสอน เนื่องจากการเรียนการสอนในระบบ อาจยังไมตรงตามกับวัตถุประสงคของผูเรียน หรือ

ผูเรียนมีความรูสึกวาเรียนไปแลวแตยังใชไมไดจริง จึงใหความสําคัญกับปจจัยดานการเรียนการสอน 

ท้ังเรื่องของครูผูสอนและตําราเอกสาร เนื่องจากมีความคุนเคยกับปจจัยเหลานี้ท่ีสถานศึกษาอยูแลว 

ดังนั้นปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน และดานการเรียนการสอนจึงมีความสําคัญในการตัดสินใจตอ

ผูเรียน  

  สําหรับผูปกครองท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ไม

แตกตางกัน  ซ่ึงอาจเนื่องมากจาก ผูปกครองมีวุฒิภาวะ และมีหนาท่ีการงานท่ีม่ันคงอยูแลว และไมใช

คนท่ีมาเรียนดวยตัวเอง และไมไดเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคใดๆ จึงไมไดใหความสําคัญกับ

ปจจัยในดานการเรียนการสอน อีกท้ังผูปกครองอาจไมไดมีความคุนเคยกับระบบการจัดมาตรฐานการ

เรียนการสอน หรือการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรประเมินผล สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ รมณีย ศศิโรภาส (2553) ท่ีศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน

โรงเรียนรัฐบาลกับเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา ผูปกครองของนักเรียนท่ีมีอาชีพ

แตกตางกัน มีการตัดสินใจไมแตกตางกัน 

  2.2.3 ผลการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ มีฟา จังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุ พบวาผูเรียนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชใน

การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะไมวาผูเรียนจะมีอายุแตกตางกันอยางไร ก็ไมไดมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจเลือก

เรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา เนื่องจากผูเรียนท่ีโรงเรียนฯ มีความหลากหลาย

ในชวงอายุ ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญตั้งแต 18-40 ปข้ึนไป ซ่ึงอายุไมไดเปนอุปสรรคตอการศึกษา 

เชนเดียวกันกับผูปกครองท่ีมีอายุแตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ รมณีย  ศศิโรภาส (2553) ท่ีพบวา ผูปกครองของนักเรียนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับการ

ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในชั้นอนุบาลของโรงเรียนเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไม

แตกตางกัน อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานภาพลักษณและชื่อเสียง เปนปจจัยท่ีใช
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ในการเลือกเรียนฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยผูปกครองท่ีมีอายุระหวาง 25-39 

ป มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจดานภาพลักษณและชื่อเสียงมากกวาผูปกครองท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท้ังนี้

อาจเพราะสื่อประชาสัมพันธตางๆ ของโรงเรียนไดเจาะกลุมของวัยเรียนและวัยทํางานมากกวา

ผูปกครองท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป โดยสื่อประชาสัมพันธของโรงเรียน จะเนนไปทางดานของสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) และการใชเทคโนโลยีเพ่ือเขาถึงขอมูลขาวสารของโรงเรียน ท่ีสวนใหญเอ้ือ

ตอบุคคลท่ีมีชวงอายุดังกลาว จึงทําใหปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียงของเรียนเปนสิ่งท่ีมีผลตอการ

เลือกเรียน  

  2.2.4 ผลการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ มีฟา จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายได พบวาผูเรียนท่ีมีรายได แตกตางกัน มีปจจัยใน

การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ในภาพรวม

แตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีแตกตางกัน ไดแก ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน 

ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดาน

คาใชจาย และ ปจจัยดานการบริการ โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 -10,000 บาท และ ต่ํากวา 5,000 

บาท มีปจจัยท่ี ใช ในการตัดสินใจสูงกวาผู เรียนท่ี มีรายได  10,001 – 30,000 บาท ท้ังนี้ อาจ

เนื่องมาจาก คาใชจายสําหรับแตละหลักสูตร มีราคาคอนขางสูง ผูเรียนท่ีมีรายไดอยูในอัตราดังกลาว 

จึงใหความสําคัญในปจจัยในดานคุณภาพมาตรฐานวามีการจัดมาตรฐานการเรียนการสอนท่ีได

คุณภาพมาตรฐานหรือไม ดานหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวันไดหรือไม ดานการเรียนการสอน มีครูผูสอนท่ีเอาใจใสผูเรียน มีมนุษย

สัมพันธ ดานเทคโนโลยี มีการใชคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนและประเมินผล ดาน

คาใชจาย มีการแจงคาธรรมเนียมท่ีชัดเจนและสามารถผอนชําระได และดานการบริการ ท่ีมีข้ันตอน

การเรียนสมัครท่ีรวดเร็ว และเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธดี ซ่ึงผูเรียนจะตองคํานวณเรื่องคาใชจายกับ

รายไดของตนเอง วาปจจัยแตละดานมีความคุมคาเหมาะสมเพียงพอหรือไมในการตัดสินใจเลือกเรียน

ท่ีโรงเรียนฯ เนื่องจากผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 - 30,000 บาท หรือ 30,000 บาทข้ึนไป มีกําลังทรัพย

ในการจายคาเรียนอยางเหมาะสมเพียงพอกับจํานวนรายไดของตนเอง ดังนั้นรายไดจึงอาจไมไดมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกเรียน  

  สําหรับผูปกครองท่ี มีรายไดแตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน

ภาษาอังกฤษของท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจาก

ผูปกครองสวนใหญของโรงเรียนฯ มีรายไดสูงกวา 30,000 บาท ถึงรอยละ 50 ข้ึนไป จึงสามารถ

สนับสนุนคาใชจายในการสมัครเรียนของบุตรหลานได สอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบ

การตัดสินใจของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนอนุบาลในโรงเรียนรัฐบาลกับเอกชน บางเขน 

กรุงเทพมหานคร ของรมณีย  ศศิโอภาส (2553) ท่ีพบวาผูปกครองท่ีมีรายไดตางกันมีระดับการ
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ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในชั้นอนุบาลของโรงเรียนเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไม

แตกตางกัน 

 

3. ขอเสนอแนะ 
 

 ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ   มีฟา จังหวัดสงขลาในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

  3.1.1 ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําผลการวิจัยท่ีไดจากเรื่องปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกเรียนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ไปใชในการกําหนดนโยบายและการวางแผนการบริหาร

จัดการโรงเรียน โดยมีการปรับปรุงพัฒนาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนและ

ผูปกครองดังตอไปนี้ 

1) ดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี โรงเรียน ควรมีการดูแล

รักษาความสะอาดท้ังภายในและนอกหองเรียน จัดหาหองเรียนท่ีมีขนาดเหมาะสมและเพียงพอกับ

จํานวนผูเรียน จัดหองเรียนใหมีแสงสวางเพียงพอ จัดบรรยากาศภายในโรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู 

ดูแลดานความปลอดภัยในโรงเรียน และพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหมีสภาพท่ีดูดีอยูเสมอ 

2) ดานการบริการ โรงเรียนควรพัฒนาการบริการของเจาหนาท่ี ในดานการ

ใหคําแนะนําตอผูเรียนและผูปกครอง ดานบุคลิกภาพของเจาหนาท่ี และการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และ

โรงเรียนควรปรับปรุงการใหบริการความสะดวกตางๆ ภายในโรงเรียนอยางตอเนื่อง เชน ข้ันตอนการ

สมัครเรียนท่ีรวดเร็ว การจัดตารางเรียน การจัดการสุขาภิบาล การบริการน้ําดื่มและอาหารวาง ให

เหมาะสมและเพียงพอกับจํานวนผูเรียน 

3) ดานภาพลักษณและชื่อเสียง โรงเรียนควรมีการทําประชาสัมพันธเก่ียวกับ

ผลงานทางดานวิชาการ โดยประชาสัมพันธออกสื่อสาธารณะสําหรับผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 

หรือผูเรียนท่ีมีคะแนนสอบตรงตามเปาหมาย เพ่ือเปนการเนนย้ําความสําเร็จของผูเรียนท่ีมาเรียนท่ี

โรงเรียนฯ นอกจากนี้ ควรมีการทําประชาสัมพันธหลักสูตรของโรงเรียนใหกับหนวยงาน หรือองคกร

ตางๆ ใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน ท้ังในชุมชนบริเวณใกลเคียงและท่ีอยูตางอําเภอในจังหวัดสงขลา  

4) ดานคาใชจาย โรงเรียนควรมีการปรับเพ่ิมลดจํานวนคอรสเรียนและ

คาใชจายใหมีความนาดึงดูดมากยิ่งข้ึน มีการปรับลดคาใชจายโดยการเพ่ิมจํานวนชั่วโมงเรียน สามารถ

ใหผู เรียนและผูปกครองแบงชําระคาเรียนเปนงวดไดในระยะเวลานานข้ึน และรักษาคุณภาพ

มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนแตละหลักสูตรใหมีความเหมาะสมคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับ

คาใชจาย 
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  3.1.2 ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําผลการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบเรื่องระดับ

การศึกษา อาชีพ อายุ และรายได มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน ดังตอไปนี้ 

1) โรงเรียนควรคงไวซ่ึงหลักสูตรท่ีมีความหลากหลายตอผูเรียนในระดับ

การศึกษาตางๆ และจัดหลักสูตรเหลานั้นใหมีความเหมาะสมตอพ้ืนฐานการศึกษาของผูเรียน เชน 

หลักสูตรการเตรียมสอบเขามหาวิทยาลัย หลักสูตรเตรียมสอบ TOEIC IELTS หรือ TOEFL เนื่องจาก

ผูเรียนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีเปาหมายในการเรียนภาษาอังกฤษท่ีแตกตางกัน 

2) โรงเรียนควรจัดทําหลักสูตรใหกับผูเรียนท้ังท่ียังเปนนักเรียนนักศึกษาและ

ผูท่ีประกอบอาชีพแลว ใหมีความหลากหลายมากข้ึน สามารถนําไปประยุกตใชในการศึกษาเลาเรียน

และประกอบอาชีพได และใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมกับผูเรียน 

3) โรงเรียนควรมีชองทางประชาสัมพันธอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการใชสื่อสังคม

ออนไลนใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนในแตละชวงวัย เชน การทําประชาสัมพันธกับกลุมผูเรียนท่ีไมได

อยูในวัยศึกษาเลาเรียนหรือคนทํางาน ใหไดรับขอมูลขาวสารจากทางโรงเรียนไดงายข้ึน 

4) โรงเรียนควรมีการสงเสริมการขายในดานการลดราคา และเปดโอกาสใหมี

ชองทางการชําระเงินอยางหลากหลายมากข้ึน และเจาะกลุมลูกคาท่ีตองการเรียนเปนกลุมเพ่ือเปน

การลดคาใชจายของผูเรียน 

 3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

   3.2.1 ในการวิจัยครั้งนี้  เครื่องมือท่ีใช เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใช

แบบสอบถามในการสํารวจความคิดเห็น ท้ังนี้เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความคิดเห็นชัดเจนและเชิงลึกมาก

ยิ่งข้ึน ผูวิจัยควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณ การสังเกต เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณมาก

ยิ่งข้ึน 

 3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรท่ีใชในการนํามาออกแบบสอบถามเพ่ิมเติมจากท่ี

ผูวิจัยไดศึกษามาแลว เชน ปจจัยดานผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ปจจัยดานการบริหารจัดการ ปจจัยดาน

การเดินทาง เปนตนเพราะปจจัยในการใชตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนและผูปกครอง 

 3.2.3 ควรมีการวิจัยเชิงสหสัมพันธ เก่ียวกับปจจัยตางๆ เหลานี้วามีความสัมพันธ 

หรือสงผลตอความพึงพอใจของผูเรียนและผูปกครอง  
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เรื่อง 

“ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา  

จังหวัดสงขลา” 

ผูวิจัย  นางสาวพัชรวรรลย  มานะศิริ 

นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ผูเช่ียวชาญ; 

1.   ชื่อ    นายอภิชา มนตวิเศษ 

     ตําแหนง  ผูรับใบอนุญาต / ผูบริหาร 

 สถานท่ีทํางาน         โรงเรียนรัชดาวิชาการศรีราชา เซ็นทรารา 30-32 ถ.ศรีราชานคร3     

                               อ.ศรีราชา    จ.ชลบุรี 20110 โรงเรียนเอกชนนอกระบบ (กวดวิชา) 

 วุฒิการศึกษา          1บริหาร1ธุรกิจมหาบัณฑิต0 การจัดการธุรกิจ University of Western   

                               Sydney, NSW, Australia 

      ประสบการณหรือความชํานาญ 2552- ปจจุบัน ผูบริหารโรงเรียนรัชดาวิชาการศรีราชาเซ็นทรารา  

 

2.   ชื่อ    นางกันยมาส  ชูจีน 

     ตําแหนง            ผูอํานวยการโรงเรียนบานกลาง 

 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานกลาง  ม.1 ต.หงษเจริญ อ.ทาแซะ จ.ชุมพร 86140 สังกัด  

                                สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  สํานักงาน   

                                คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา)  

                               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 ประสบการณหรือความชํานาญ  ดานการบริหารการศึกษา 

3.   ชื่อ    นางสาวนารีรัตน   ภูกัน 

     ตําแหนง  ครูวิทยะฐานะ ครูชํานาญการ    

 สถานท่ีทํางาน  โรงเรียนเทศบาล 1 (เอ็งเสียงสามัคคี)  อ.หาดใหญ จ. สงขลา 90110  

 วุฒิการศึกษา  การศึกษามหาบัณฑิต การวัดผลและประเมินผล มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 ประสบการณหรือความชํานาญ  หัวหนางานทะเบียนวัดผลโรงเรียนเทศบาล 1 (เอ็งเสียงสามัคคี)  

                                         ครูดีเดนกลุมสาระคณิตศาสตร ป 2558 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา 

_________________________________________________________________________ 

 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการศึกษาคนควาอิสระของนักศึกษา

ปริญญาโท ศึกษาศาตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

จังหวัดสงขลา ของผู เรียนและผูปกครอง ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือจากทาน กรุณาตอบ

แบบสอบถามตามความคิดเห็น   โดยแบบสอบถามฉบับนี้จะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปเปนแบบตรวจสอบรายการ (CheckList) 

และเติมคําสั้น ๆ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชพี อายุ และรายได  

ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จ.สงขลา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ  

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับ มากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับระดับ มาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอปจจยัในการตัดสินใจในระดับ ปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับ นอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับ นอยท่ีสุด 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้ง

นี้ 

 

นางสาวพัชรวรรลย  มานะศิริ 

ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา 

คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงใน      หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริง 

สําหรับผูเรียน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ  

  ชาย    หญิง  

2. ระดับการศึกษา  

   ปริญญาตรีข้ึนไป   ต่ํากวาปริญญาตรี   

3. อายุ  

       18 - 29 ป    30 - 39 ป    40 - 49 ป  

 

4. อาชีพ  

   นักเรียน/นักศึกษา    ประกอบอาชีพแลว    

   

5. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของทาน   

   สูงกวา 30,000 บาท / เดือน       10,001 - 30,000 บาท / เดือน  

  5,000 - 10,000 บาท / เดือน      ต่ํากวา 5,000/ เดือน 

 

สําหรับผูปกครอง 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ  

  ชาย   หญิง  

 

2. ระดับการศึกษา  

   สูงกวาปริญญาตรี   ต่ํากวาปริญญาตรี 

 

3. อายุ  

  25- 39 ป      40 ปข้ึนไป  

 

 



103 

4. อาชีพ  

   รับราชการ ธุรกิจสวนตัว           บริษัท รับจาง อ่ืนๆ    

5. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของทาน  

   สูงกวา 30,000 บาท / เดือน    ต่ํากวา 30,000 บาท / เดือน  

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จ.สงขลา 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองระดับของปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนตามความเห็น

ของทานท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

 

ขอท่ี 
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง 

1 โรงเรียนกอตั้งมายาวนานและเปนท่ีรูจักในตัวเมืองสงขลา      

2 
โรงเรียนมีชื่อเสียงในดานการสอนภาษาอังกฤษสําหรับบุคคลทุก

ระดับ ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ 
     

3 โรงเรียนมีชื่อเสียงจากศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว      

ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน 

4 
โรงเรียนไดรบัการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการการ

สงเสริมการศึกษาเอกชนอยูในระดับดีมาก 
     

5 โรงเรียนเปนศูนยเตรียมสอบจากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ      

6 

โรงเรียนไดรบัการจัดตั้งเปนศูนยฝกอาชีพในโรงเรียนนอกระบบ 

สามารถจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับการ

ทํางานเรือน้ํามัน 

     

7 
โรงเรียนมีการทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษกอนเขาเรียนโดย

ระบบคอมพิวเตอร และสามารถทราบผลไดทันที 
     

8 
โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถวัดและประเมินผล

โดยผานระบบคอมพิวเตอร 
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ขอท่ี 
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานหลักสูตร 

9 หลักสูตรมีความทันสมัย       

10 หลักสูตรท่ีจัดข้ึนมีใหเลือกหลากหลาย      

11 
หลักสูตรตรงกับความสนใจและสอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียนและผูปกครอง 
     

12 หลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิต ประจําวันไดจริง      

ปจจัยดานการเรียนการสอน 

13 ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาท่ีเหมาะสม จบตรงสาขาท่ีสอน      

14 
ครูผูสอนมีความรูความสามารถ มีประสบการณและชํานาญใน

การสอน 
     

15 
โรงเรียนมีครูตางชาติจัดการเรียนการสอนทุกหลักสูตรตามความ

เหมาะสม 
     

16 ครูผูสอนมีความตรงตอเวลา เอาใจใสผูเรียนและมีมนุษยสัมพันธดี      

17 ครูมีเทคนิคการสอนท่ีทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดดี      

18 
ครูมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษของ

ผูเรียน 
     

19 โรงเรียนมีตําราและเอกสารประกอบการสอนท่ีไดมาตรฐาน       

ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี 

20 โรงเรียนอยูใกลแแหลงชุมชนและมีการคมนาคมท่ีสะดวก      

21 สถานท่ีมีความปลอดภัย มีความเปนสัดสวน ไมมีบุคคลภายนอก

เขามารบกวน 
     

22 หองเรียนมีขนาดเหมาะสม เพียงพอตอจํานวนผูเรียน      

23 
โรงเรียนมีบรรยากาศเหมาะสมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และมีแสง

สวางเพียงพอ 
     

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

24 โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม  ท่ีทันสมัยในการ      
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ขอท่ี 
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

บริหารจัดการและการสอน 

25 
โรงเรียนมีสื่อทัศนูปกรณท่ีทันสมัยครบครัน เชน โทรทัศน ลําโพง

ติดเพดาน เครื่องฉายโปรเจคเตอร  
     

26 
โรงเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีรวดเร็วเขามาใชในการบริหาร

จัดการและการสอน 
     

27 
โรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการทดสอบและประเมินผล

การเรียนการสอน 
     

ปจจัยดานคาใชจาย 

28 โรงเรียนมีคาเรียนเหมาะสมกับคุณภาพของการเรียนการสอน       

29 
โรงเรียนมีคาเรียนท่ีมีความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพท่ี

ไดรับ 
     

30 
โรงเรียนมีการแจงคาใชจายในการเรียนและคาธรรมเนียมท่ี

ชัดเจน 
     

31 
โรงเรียนมีโปรแกรมการลดคาใชจาย โดยการเพ่ิมจํานวนชั่วโมง

เรียน 
     

32 ผูเรียนสามารถแบงชําระคาเรียนเปนงวดได      

ปจจัยดานการบริการ 

33 โรงเรียนมีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําในการเรียนและคาใชจายอยาง

ชัดเจน 
     

34 เจาหนาท่ีของโรงเรียนมีความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี      

35 โรงเรียนมีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีรวดเร็ว      

36 โรงเรียนมีข้ันตอนการชําระคาใชจายท่ีสะดวกรวดเร็ว      

37 โรงเรียนมีน้ําดื่ม อาหารวาง ใหบริการอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ 
     

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

38 โรงเรียนมีสื่อประชาสัมพันธในแหลงตางๆ เชน เว็บไซต แผนพับ 

วิทยุ เครือขายสังคมออนไลน 
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ขอท่ี 
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

39 โรงเรียนจัดทําสื่อประชาสัมพันธตางๆ เพ่ือใหผูเรียนและ

ผูปกครองเขาถึงไดงาย 
     

40 โรงเรียนมีการใหขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องเปนปจจุบัน      

41 โรงเรียนมีชองทางการสื่อสารระหวางผูเรียนและผูปกครองท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก  ค 

คาความสอดคลองของขอคําถาม 
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ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ผลการประเมินหาคาความเท่ียง  เพ่ือหาความสอดคลองทางดานโครงสราง ความตรง ในดาน

เนื้อหา  เครื่องมือ  (index of  item  objectives congruence: IOC) 

ขอ คนท่ี1 คนท่ี 2 คนท่ี3 เฉลี่ย 

1 +1 +1 +1 1.00 

2 +1 +1 +1 1.00 

3 +1 +1 +1 1.00 

4 +1 +1 +1 1.00 

5 +1 +1 +1 1.00 

6 +1 +1 0 0.67 

7 +1 0 +1 0.67 

8 +1 +1 +1 1.00 

9 +1 +1 +1 1.00 

10 +1 0 0 0.3 

11 +1 +1 +1 1.00 

12 +1 +1 +1 1.00 

13 +1 +1 +1 1.00 

14 +1 0 +1 0.67 

15 +1 +1 +1 1.00 
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ขอ คนท่ี1 คนท่ี 2 คนท่ี3 เฉลี่ย 

16 +1 0 +1 0.67 

17 +1 +1 +1 1.00 

18 +1 +1 +1 1.00 

19 +1 0 +1 0.67 

20 +1 +1 +1 1.00 

21 +1 0 +1 0.67 

22 +1 +1 +1 1.00 

23 +1 0 +1 0.67 

24 +1 +1 +1 1.00 

25 +1 +1 +1 1.00 

26 +1 +1 +1 1.00 

27 +1 +1 +1 1.00 

28 +1 +1 +1 1.00 

29 +1 +1 +1 1.00 

30 +1 +1 +1 1.00 

31 0 +1 +1 0.67 

32 0 +1 +1 0.67 

33 +1 0 0 0.3 
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ขอ คนท่ี1 คนท่ี 2 คนท่ี3 เฉลี่ย 

34 +1 +1 +1 1.00 

35 +1 +1 +1 1.00 

36 +1 +1 +1 1.00 

37 +1 -1 0 0.00 

38 +1 +1 +1 1.00 

39 +1 +1 +1 1.00 

40 +1 0 +1 0.67 

41 +1 0 0 0.3 

42 +1 -1 -1 - 0.3 

43 +1 +1 +1 1.00 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

และหนังสือขอเก็บขอมูล 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสาวพัชรวรรลย  มานะศิริ 

วัน เดือน ปเกิด  13  กันยายน  2530 

สถานท่ีเกิด  โรงพยาบาลสงขลา ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                                                 

(ประสานมิตร) กรุงเทพมหานคร 22 มีนาคม 2553 

สถานท่ีทํางาน  โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา 
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