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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง และ 2) เปรียบเทียบปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง 

จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายไดของผูเรียนและผูปกครอง  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ผูเรียนและผูปกครองของผูเรียนที่โรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา จํานวน 124 คน ไดมาจากการสุมอยางงาย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัด

สงขลา มีคาความเที่ยง .93 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบคาท ีและการวิเคราะหความแปรปรวน 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูเรียนและผูปกครองใชปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนและผูปกครอง อยูในระดับมากที่สุด คือ ดาน

สภาพแวดลอม ทําเลที่ตั้ง และอาคารสถานที่ และดานบริการ และปจจัยที่อยูในระดับมาก คือ ดาน

คาใชจาย และดานภาพลักษณและชื่อเสียง 2) เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของ

ผูเรียนและผูปกครอง จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายได พบวา (1) ผูเรียนและผูปกครองที่

มีระดับการศึกษาแตกตางกัน ใชปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน (2) 

ผูเรียนที่มีอาชีพแตกตางกัน ใชปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนแตกตางกันในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ.05 สวนผูปกครองที่มีอาชีพแตกตางกัน ใชปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนไมแตกตางกัน (3) 

ผูเรียนและผูปกครองที่มีอายุแตกตางกัน ใชปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนไมแตกตางกัน ยกเวนดาน

ภาพลักษณและชื่อเสียง ที่ผูปกครองมีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนแตกตางกัน (4) ผูเรียนที่มีรายได

แตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลอืกเรียนในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ในขณะ

ที่ผูปกครองที่มีรายไดแตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลอืกเรียนไมแตกตางกัน 
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Abstract 
 

 The purposes of this study were 1) to study the factors affecting students 
and parents’ decisions on choosing to study English at Mee Fah English School, 
Songkhla province. 2) To compare the factors of students and parents’ decisions on 
choosing to study English at Mee Fah English School, Songkhla province which 
classified by educational levels, careers, ages and incomes.  
 The sample group in this study was 124 people who were the students and 
students’ parents at Mee Fah English School, Songkhla province selected by simple 
random sampling. The research instrument was a questionnaire about the factors 
affecting decisions on choosing to study English at Mee Fah English School, 
Songkhla province. The reliability was at .93. The statistics for research were 
percentage, standard deviation, T-test, and variance. 
 The research findings showed that 1) the overall of factors affecting 
students and parents’ decisions on choosing to study English at Mee Fah English 
School, Songkhla province were in the highest level. It was found that the factor of 
environment, location and buildings and the factor of services were in the highest 
levels for factors affecting students and parents’ decisions considering each sector. 
The high levels were the factor of expenses and the factor of image and reputation. 2) 
the comparisons of factors affecting students and parents’ decisions on choosing to 
study English classified by educational level, occupation, age, and income were as 
follows: (1) There were no significant differences in factors of students and parents’ 
decisions on choosing to study English in general classified by different educational 
levels. (2) there were statistically significant differences at .05 level in factors of 
student’s decision on choosing to study English in general classified by different 
occupations, but there were no differences in factors of parents’ decisions. (3) there 
were no statistically significant differences in factors of students and parents’ decision 
on choosing to study English classified by different ages, but there were differences in 
the factor of image and reputation in factors of parent’s decision. (4) there were 
statistically significant differences at .05 level in factors of students’ decision on 
choosing to study English in general classified by different incomes, but there were no 
differences in factors of parents’ decisions.              
 
 
 
 
 
 
Keywords: factors decision on choosing to study English School 
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กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคนควาอิสระนี้  สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาเปนอยางยิ่งจาก ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.เก็จกนก เอ้ือวงศ อาจารยท่ีปรึกษาและประธานกรรมการสอบปกปองการศึกษา

คนควาอิสระ ท่ีกรุณาใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาอยางใกลชิดตลอดมา นับตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ัง

สําเร็จเรียบรอยสมบูรณ และผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลชลี จงเจริญ กรรมการสอบปกปองการศึกษา

คนควาอิสระ ท่ีไดกรุณาใหคําแนะนําเพ่ิมเติม ผูวิจัยกราบขอบพระคุณทานท้ังสองเปนอยางสูง 

 ขอขอบพระคุณอาจารยอภิชา มนตวิเศษ อาจารยกันยมาส ชูจีน และอาจารยนารีรัตน 

ภูกันผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญพิจารณาเครื่องมือวิจัยท้ัง 3 ทาน ท่ีกรุณาตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือวิจัยและปรับปรุงแกไขขอบกพรอง พรอมใหคําแนะนําในการสรางเครื่องมือใหถูกตอง

สมบูรณยิ่งข้ึน รวมท้ังบุคคลท่ีผูวิจัยไดอางอิงทางวิชาการตามท่ีปรากฏในบรรณานุกรม  

 ขอขอบพระคุณคุณครูโรงเรียนเทศบาล 1 (เอ็งเสียงสามัคคี) อําเภอหาดใหญ จังหวัด

สงขลา   ท่ีใหความรวมมือในการเปนกลุมตัวอยางในการขอทดลองใชเครื่องมือ และขอบคุณผูเรียน

และผูปกครองท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 

 ขอขอบพระคุณอาจารยนภัทร ภัทรเดชากูล ผูรับใบอนุญาตโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมี

ฟา   ท่ีเปนผูสนับสนุนหลักในทุกๆ ดาน รวมท้ังเจาหนาท่ีและบุคลากรโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

พ่ีๆ เพ่ือนๆ ในแขนงวิชาบริหารการศึกษาทุกคน ท่ีเปนกําลังใจและใหคําปรึกษาตลอดมา บิดา มารดา 

พ่ีชายและเพ่ือนๆของผูวิจัย ท่ี เปนกําลังใจอยางดี นอกจากนี้ยังมีผู ท่ี มีสวนเก่ียวของในการ

ทําการศึกษาคนควาอิสระครั้งนี้หลายทานซ่ึงผูวิจัยไมสามารถกลาวนามในท่ีนี้ไดหมด จึงขอขอบคุณ

ทุกทานเหลานั้นไว ณ โอกาสนี้ดวย 

  นอกจากนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณคณาจารยแขนงวิชาบริหารการศึกษา สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทุกทาน ท่ีไดกรุณาใหการสนับสนุน ชวยเหลือ แนะนํา 

มอบวิชาความรูและเปนกําลังใจใหผูวิจัยตลอดมา 

 

 

 

 

พัชรวรรลย มานะศิริ 

ตุลาคม  2559 



ช 

สารบัญ 

 

หนา 

บทคัดยอภาษาไทย   ง 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ   จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

สารบัญตาราง   ฌ 

สารบัญภาพ   ฏ 

บทท่ี 1 บทนํา   1 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   1 

 วัตถุประสงคการวิจัย   4 

 กรอบแนวคิดการวิจัย   4 

 สมมติฐานการวิจัย   5 

 ขอบเขตการวจิัย   5 

 นิยามศัพทเฉพาะ   6 

 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย   8 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ   9 

 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ   9 

 แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน   14 

 โรงเรียนเอกชนนอกระบบ   23 

 บริบทของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา   28 

บทท่ี 3 วิธีดําเนินการวิจัย   37 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง   37 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   37 

 การเก็บรวบรวมขอมูล   39 

 การวิเคราะหขอมูล   39 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล   41 

 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   42 

 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียน 

สอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง   44 



ซ 

สารบัญ (ตอ) 

 

หนา 

 ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ 

ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง 

จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายได   58 

บทท่ี 5 สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ   78 

 สรุปการวิจัย   78 

 อภิปรายผล   85 

 ขอเสนอแนะ   91 

บรรณานุกรม   93 

ภาคผนวก   97 

 ก รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย  98 

 ข แบบสอบถาม  100 

 ค คาความสอดคลองของขอคําถาม  107 

 ง หนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัยและหนังสือขอเก็บขอมูล  111 

ประวัติผูศึกษา   116 

 

 



ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา 

ตารางท่ี 2.1 จํานวนบุคลากรโรงเรยีนสอนภาษาอังกฤษมีฟา   32 

ตารางท่ี 2.2 จํานวนผูเรียนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา (ป 2554 – 2559)  33 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูเรียน   42 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง   43 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครอง 

เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน 

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา   44 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครอง 

เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน 

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาดานภาพลักษณและชื่อเสียง   45 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครอง 

เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน 

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาดานคุณภาพและมาตรฐาน   46 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครอง 

เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน 

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาดานหลักสูตร   48 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครอง 

เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน 

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาดานการเรียนการสอน   49 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครอง 

เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน 

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง  

และอาคารสถานท่ี   50 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครอง 

เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน 

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   52 

 

 



ญ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครอง 

เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน 

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาดานคาใชจาย   53 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครอง 

เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน 

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาดานการบริการ   54 

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครอง 

เก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน 

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา  ดานการประชาสัมพันธ   56 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียนและผูปกครอง จําแนกตาม                    

ระดับการศึกษา   58 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียนและผูปกครองจําแนกตามอาชีพ   60 

ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตานความเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือก 

เรียนภาษาอังกฤษ ของผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา   

จังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุ   63 

ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน จําแนกตามอายุ   64 

ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนท่ีโรงเรียนสอน 

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูปกครอง จําแนกตามอายุ   66 

ตารางท่ี 4.18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจ 

เลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา    

จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายได   67 

ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียน  

ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาจําแนกตามรายได   68 

ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน โดยภาพรวม   70 



ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

หนา 

ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน จําแนกตามรายได  

ดานคุณภาพและมาตรฐาน   71 

ตารางท่ี 4.22 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ 

ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน         

จําแนกตามรายได ดานหลักสูตร   72 

ตารางท่ี 4.23 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ 

ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน       

จําแนกตามรายได ดานการเรียนการสอน   73 

ตารางท่ี 4.24 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ 

ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน 

จําแนกตามรายได ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   74 

ตารางท่ี 4.25 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ 

ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน                       

จําแนกตามรายได ดานคาใชจาย   75 

ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ 

ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน                      

จําแนกตามรายได ดานการบริการ   76 

ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูปกครอง จําแนกตามรายได   77 

 



ฏ 

สารบัญภาพ 

 

หนา 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิัย   5 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลท่ีมีผูนิยมใชกันอยางแพรหลายมากท่ีสุดภาษาหนึ่งในโลก

และกลายเปนทักษะสําคัญของผ ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดใหผูเรียนทุก

คนท่ีเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดเรียนรูและฝกฝนการใชภาษาอังกฤษจนเกิดทักษะและความ 

สามารถในระดับสื่อสารไดอยางคลองแคลว อันจะนําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ (อภิชาต จีระวุฒิ, 2557) จากกฎบัตรอาเซียนขอ 34 บัญญัติวา “The working language 

of ASEAN shall be English”“ภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ” ความหมาย

ท่ีเปนท่ีเขาใจในข้ันตนก็เปนเพียงเรื่องของทางราชการและภาคธุรกิจเอกชนเทานั้น ซ่ึงหากเปนเพียง

เทานี้ก็เปนเรื่องปกติธรรมดาของการทํางานในโลกปจจุบันอยูแลว อยางไรก็ตามแมจะมีหมายความ

เพียงวาเปนการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหวางกันในการทํางานรวมกันของเจาหนาท่ีรัฐบาล 

ตลอดจนองคกรและหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและภาคเอกชน แตความหมายของ

บทบัญญัติท่ีใหภาษาอังกฤษเปนภาษาของอาเซียนสําหรับการทํางานรวมกันนั้น มีความหมาย

กวางไกลไปถึงทุกสวนของประชาคมอาเซียนดวย หมายความวาประชาชนพลเมืองใน 10 ประเทศ

อาเซียนจะตองใชภาษาอังกฤษกันมากข้ึน (สมเกียรติ ออนวิมล, 2554) 

 นอกจากนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 นโยบายของรัฐบาลวา

ดวยการสงเสริมบทบาทและการใชโอกาสในประชาคมอาเซียน และประเด็นสําคัญดานการศึกษาของ

ประเทศสมาชิกอาเซียน ไดสรุปเปนแนวทางในการดําเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยการ

เตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียนไววา“เสริมสรางความเขาใจ ใฝรูภาษา มุงพัฒนาสัมพันธ 

เทาทันเทคโนโลยี สามัคคีอาเซียน” ซ่ึงการใฝรูภาษา หมายถึง ใฝรูท่ีจะเขาใจภาษาอังกฤษ ภาษา

อาเซียน และภาษาของประเทศคูเจรจา ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระแส    

โลกาภิวัตนในแวดวงการศึกษาและการทํางานในปจจุบัน (นวรัตน รามสูต และบัลลังก โรหิตเสถียร4, 

2557) 

 จากประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษประกาศ ณ วันท่ี 14 มกราคม 2557 กลาววา ภาษาอังกฤษ เปนภาษาสากลท่ีมีการใช

อยางแพร หลายมากท่ีสุดภาษาหนึ่ง โดยท่ีองคความรูท่ีสําคัญของโลกสวนใหญถูกบันทึกและเผยแพร
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เปนภาษาอังกฤษ จึงมีความจําเปนท่ีตองจัดใหมีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือใหผูเรียนมีความรู

ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือเขาถึงองคความรูและกาวทันโลก รวมถึงพัฒนา

ตนเองเพ่ือนําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยตอไป อยางไรก็ตามประเทศ

ไทยไดมีความพยายามท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ดวยการประกาศนโยบายให

นักเรียนเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศท่ีหนึ่งโดยกําหนดใหมีการสอนตั้งแตประถมศึกษา

เปนตนไปในป 2538 และไดประกาศใชหลักสูตรภาษาอังกฤษ พ.ศ.2539 รวมท้ังการสงเสริมใหมีการ

เปดโรงเรียนนานาชาติ และโครงการ English Program (EP) ในโรงเรียน ซ่ึงเปนโรงเรียนการจัดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ โดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการจัดการเรียนการ

สอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 

 แมวาหลักสูตรการศึกษาระดับข้ันการศึกษาพ้ืนฐานมีการกําหนดใหภาษาอังกฤษเปน

ภาษา ตางประเทศท่ีเปนสาระการเรียนรูพ้ืนฐาน ซ่ึงนักเรียนทุกคนตองไดเรียนรู เพ่ือใหมีความรูความ 

สามารถในการฟง พูด อาน เขียน และรัฐบาลบังคับใหทุกคนเรียนภาษาอังกฤษอยูในหลักสูตร

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระบบ แตจากผลการสอบจากแบบทดสอบทางการศึกษาระดับข้ันพ้ืนฐาน 

หรือโอเน็ต (O-NET) พบวาคะแนนสอบวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนยังมีคะแนนเฉลี่ยต่ํา (สถาบัน

ทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ, 2558) ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาการเรียนภาษาอังกฤษของโรงเรียนใน

ระบบยังไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร จึงสงผลใหสถาบันการศึกษาตางๆ มีการเปดสอนภาษาอังกฤษ

นอกระบบ เพ่ือเปนทางเลือกในการเรียนเสริมภาษาอังกฤษนอกเหนือจากการเรียนภาษาอังกฤษตาม

โรงเรียนในระบบ ซ่ึงโรงเรียนดังกลาวดําเนินงานตามพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 

(พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550) หมวด 3 โรงเรียนนอกระบบ วาดวยมาตรา 120 การ

จัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ ตองไดรับใบอนุญาตจากผูอนุญาต ประเภทและลักษณะของโรงเรียนนอก

ระบบ รวมท้ังการจัดการเรียนการสอนและหลักสูตรของโรงเรียนนอกระบบใหเปน ไปตามท่ีคณะ 

กรรมการกําหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมาตรา 123 ใหโรงเรียนนอกระบบจัดใหมีครู

หรือผูสอนซ่ึงมีคุณสมบัติเหมาะสมกับหลักสูตร และมีจํานวนท่ีเหมาะสมกับนักเรียน ตามระเบียบท่ี

คณะกรรมการกําหนด และในปจจุบันมีโรงเรียนประเภทเอกชนนอกระบบท่ีเปดสอนภาษาอังกฤษ

มากข้ึน เชน ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา มีโรงเรียนท่ีเปดสอนภาษาอังกฤษในลักษณะ

เดียวกันกับโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา เชน 4โรงเรียน 4ภาษาและคอมพิวเตอร อีซีซี หาดใหญ 4

โรงเรียน4สอนภาษาตางประเทศอินลิงกัวหาดใหญ โรงเรียน4สอนภาษาซีไบรท โรงเรียนสอนภาษาอิงลิช 

คอรเนอร4 (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2558) ทําใหโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

ตางๆมีการแขงขันสูง เนื่องจากผูเรียนหรือผูปกครองท่ีจะสงบุตรหลานเขาเรียน มีโอกาสมากข้ึนใน

การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษตามความตองการของตน 

http://pdc.opec.go.th/excel2.php
http://pdc.opec.go.th/excel2.php
http://pdc.opec.go.th/excel2.php
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 โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา เปนโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ซ่ึงจัดอยู

ใน ป ระ เภ ท วิ ช าชี พ  จั ด ตั้ ง ข้ึ น เ ม่ื อ วั น ท่ี  31 สิ งห าคม  2547 ได รั บ อนุ มั ติ ห ลั ก สู ต รจ าก

กระทรวงศึกษาธิการ เปดทําการสอนภาษาอังกฤษตั้งแตระดับพ้ืนฐาน จนถึงประกอบอาชีพได ซ่ึงถือ

เปนอีกทางเลือกสําหรับผู ท่ีสนใจเรียนภาษาอังกฤษสําหรับทุกเพศ ทุกวัย เพ่ือเสริมทักษะทาง

ภาษาอังกฤษในดานตางๆ ท้ังฟง พูด อาน เขียนมีหลักสูตรสําหรับผูเรียนตั้งแตภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 

โครงสรางภาษา หลักสูตรการเตรียมสอบ TOEIC หลักสูตรการเตรียมสอบ TOEFL หลักสูตรการ

เตรียมสอบ IELTS และหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับผูทํางานดานเรือน้ํามัน ผูรับใบอนุญาตฯ ของ

โรงเรียน มีความรวมมือกับทางศูนยเตรียมสอบของมหาวิทยาลัยเคมบริจด ใหโรงเรียนสามารถเปน

ศูนยเตรียมสอบ (Cambridge Preparation Centre) โดยมีหลักสูตรท่ีสามารถสอนและเตรียมผูเรียน

เพ่ือใหสามารถสอบและรับประกาศนียบัตร ปจจุบันมีนักเรียนและผูเรียนท่ีเปนคนในชุมชนและ

บริเวณใกลเคียงก็ไดใหความสนใจในการมาลงทะเบียนเรียน เขามาสอบถามและสมัครเรียนใน

หลักสูตรตางๆ โดยผูเรียนแตละคนอาจมีปจจัยตางๆ ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษแตกตาง

กันออกไป อยางไรก็ตามพบวามีงานวิจัยท่ีไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในตัดสินใจการเลือกโรงเรียน

ของผูเรียน เชน การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการใหบริการของสถาบันสอนภาษาตางประเทศใน

อําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตของศรสวรรค เจริญชัยวงศ (2554) ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลต

อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาครของอังคณา บัณฑิต

อาภรณ (2549) ปจจัยท่ีมีผลตอ การตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน สังกัดเทศบาล 

จังหวัดฉะเชิงเทราของสรินญา ชัยนุรัตน (2554) และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชาของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของเจียรนัย ตาใส (2556) 

และปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองใหกับบุตรหลานเขาเรียน เชน การวิจัยเรื่อง

การศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจของผูปกครอง ท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนอนุบาลในโรงเรียนรัฐบาล

กับเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานครของรมณีย  ศศิโอภาส (2553) โดยปจจัยสําคัญท่ีมีสวน

เก่ียวของในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนและสงผลตอระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ไดแก ปจจัย

ดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้งและอาคารสถานท่ี 

อีกท้ังเรื่องของระดับการศึกษา อาชีพ อาย ุรายได ก็สงผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนดวยเชนกัน  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ

ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา เนื่องจากโรงเรียนอยูในชวงของการเปลี่ยนแปลงและ

อยูในชวงกําลังพัฒนาองคกร มีแนวโนมในการปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนเพ่ือใหตอบสนองความพึง

พอใจ และความตองการของผูเรียนและผูปกครอง อีกท้ังกระแสโลกปจจุบันท่ีกําลังเปลี่ยนไป จึงทําให

มีปจจัยตางๆ ในการบริหารและพัฒนาโรงเรียนเพ่ือใหสามารถกาวทันกระแสโลกาภิวัตน และพัฒนา

ใหเปนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษท่ีไดระดับมาตรฐาน ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้จะชวยใหโรงเรียนไดทราบถึง
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ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาจังหวัดสงขลา ซ่ึงขอมูล

ดังกลาว จะสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร การเรียนการสอน ครูผูสอน โครง 

สรางบุคลากร อาคารสถานท่ี การบริการ และการบริหารงานของโรงเรียนในดานอ่ืนๆ ตอไปใน

อนาคต 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 

 

 2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

มีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง 

 2.2 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ อายุ 

และรายไดของผูเรียนและผูปกครอง 

 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีการตัดสินใจและแนวคิดของเรื่อง

การตัดสินใจของ Simon (1960 อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550, น.143) Drucker (1963 อางถึง

ใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550, น.143), Gordon (1994 อางถึงใน ณัฏฐพันธ เขจรนันทน , 2551, 

น.138) และแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของ ศรสวรรค เจริญ

ชัยวงศ (2554) อังคณา บัณฑิตอาภรณ (2549) สรินญา ชัยนุรัตน (2554) และ เจียรนัย ตาใส 

(2556) ซ่ึงทําใหไดปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนท้ัง 9 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณและ

ชื่อเสียง ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัย

ดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดาน

คาใชจาย ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานการประชาสัมพันธ และศึกษาแนวคิดปจจัยการ

ตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายไดของผูเรียนและผูปกครองของรมณีย 

ศศิโอภาส (2553) และ  วรรณวรีย จันทรฉายรัศมี (2554) แนวคิดเก่ียวกับโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

และบริบทของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา สามารถนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพท่ี 

1.1 
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          ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4.  สมมติฐานการวิจัย  

 

 ผูเรียนและผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายไดท่ีแตกตางกัน มีปจจัยใน

การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาอังกฤษมีฟาแตกตางกัน 

 

5.  ขอบเขตการวิจัย  

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป นการวิจัยเชิงสํารวจเพ่ือมุงศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน

ภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา โดยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

 4.1 ประชากร 

  ประชากรท่ี ใช ในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผู เรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จํานวน 100 คนและผูปกครองผูเรียนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จํานวน 52 

คน ในป พ.ศ. 2559 

 4.2 ขอบเขตของตัวแปร ในการศึกษาครั้งนี้ มีตัวแปรท่ีใชแบงเปน 2 กลุม คือ  

สถานภาพของผูเรียน    

และผูปกครอง 

 

1.ระดับการศึกษา 

2.อาชีพ 

3.อายุ 

 

 

    ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน 

ภาษาอังกฤษ 

1. ปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง 

2. ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน 

3. ปจจัยดานหลักสูตร  

4. ปจจัยดานการเรียนการสอน 

5. ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี  

6. ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. ปจจัยดานคาใชจาย 

8. ปจจัยดานการบริการ 
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  4.2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพของผูเรียนและผูปกครอง ประกอบดวย ระดับ

การศึกษา อาย ุอาชีพ และรายได 

  4.2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียน

สอนภาษาอังกฤษมีฟา ประกอบดวย ปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง ปจจัยดานคุณภาพและ

มาตรฐาน ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัยดานดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง 

และอาคารสถานท่ี ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดานคาใชจาย ปจจัยดานการบริการ และ

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ  

 4.3 ขอบเขตดานระยะเวลา ไดแก ระยะเวลาดําเนินการวิจัย ตั้งแตเดือน มกราคม ถึง 

กันยายน พ.ศ. 2559 

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัยเรื่องปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียน

สอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ประกอบไปดวย 

 6.1 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ หมายถึง เหตุหรือสาเหตุท่ีผูเรียน

หรือผูปกครองใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ หรือสงบุตรหลานเขาเรียนภาษาอังกฤษ ซ่ึง

ในงานวิจัยนี้ ศึกษาครอบคลุมปจจัยท้ัง 9 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง ปจจัยดาน

คุณภาพและมาตรฐาน ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดานคาใชจาย ปจจัยดานการ

บริการ และปจจัยดานการประชาสัมพันธ  

  6.1.1 ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจ

ท่ีมาจากการท่ีโรงเรียนเปนท่ีรูจักมายาวนานมีชื่อเสียงในดานการสอนภาษาอังกฤษสําหรับบุคคลทุก

ระดับ และมีชื่อเสียงจากศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 

  6.1.2 ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจ

ท่ีมาจากการท่ีโรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษา

เอกชนอยูในระดับดีมาก การไดรับการจัดตั้งเปนศูนยฝกอาชีพ การท่ีโรงเรียนเปนศูนยเตรียมสอบจาก

มหาวิทยาลัยเคมบริดจ และโรงเรียนมีการทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษ รวมท้ังมีระบบการ

จัดการการเรียนการสอนท่ีสามารถวัดและประเมินผลโดยผานระบบคอมพิวเตอร 

  6.1.3 ปจจัยดานหลักสูตร หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจเก่ียวกับ

หลักสูตรของโรงเรียนท่ีมีความทันสมัย มีความหลากหลาย และตรงกับความสนใจของผูเรียน 

สามารถนําไปประยุกตใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 
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  6.1.4 ปจจัยดานการเรียนการสอน หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจ

เก่ียวกับดานครูผูสอน คือ ครูมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอน จบตรงตามสาขาและมี

ประสบการณในการสอนมีความตรงตอเวลา เอาใจใสผูเรียนและมีมนุษยสัมพันธดี ดานเทคนิคการ

สอน คือมีเทคนิคในการสอนทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาท่ีเรียนไดดี มีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาผูเรียน 

และมีตําราเรียนและเอกสารประกอบการสอน คือ ตําราและเอกสารประกอบการสอนมาจาก

สํานักพิมพท่ีมีชื่อเสียง และมีมาตรฐานนาเชื่อถือ 

  6.1.5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี หมายถึง เหตุหรือ

สาเหตุในการตัดสินใจท่ีโรงเรียนตั้งอยูใกลแหลงชุมชน การเดินทางสะดวก หองเรียนมีขนาดเหมาะสม

เพียงพอตอผูเรียน มีอากาศถายเท สถานท่ีสะอาดปลอดภัย สวยงาม บรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู 

และมีแสงสวางเพียงพอ 

  6.1.6 ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจ

ท่ีมาจากโรงเรียนมีเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการและการสอน มีสื่อทัศนูปกรณในการ

เรียนการสอนท่ีทันสมัย มีอินเทอรเน็ต และใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนและประเมินผล

การเรียนโดยใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 

  6.1.7 ปจจัยดานคาใชจาย หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับคา

เรียนมีความเหมาะสม คาเรียนมีความคุมคากับคุณภาพของการเรียนการสอน มีการแจงคาใชจาย

และคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน มีการเพ่ิมจํานวนคอรสเรียนและมีการลดราคาคาเรียน และมีการแบง

ชําระคาเรียนได 

  6.1.8 ปจจัยดานการบริการ หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับ

ข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีสะดวก รวดเร็ว มีการใหคําแนะนําอยางชัดเจนจากเจาหนาท่ี การชําระเงินมี

ความสะดวก เจาหนาท่ีมีความเปนกันเอง มีอาหาร เครื่องดื่มใหบริการท่ีเหมาะสม 

  6.1.9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ี

เก่ียวกับการมีสื่อประชาสัมพันธในแหลงตางๆ มากมาย เชน มีเว็ปไซตของโรงเรียนโดยตรง มีปาย

โฆษณา มีแผนพับ โฆษณาทางวิทยุ เครือขายสังคมออนไลน มีการใหขอมูลของทางโรงเรียนเพ่ือให

ผู เรียนและผูปกครองเขาถึงไดงายและมีชองทางการสื่อสารระหวางผู เรียนและผูปกครองท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

 6.2 ผูเรียน หมายถึง ผูเรียนท่ีเขามาเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา ซ่ึงตัดสินใจ

มาสมัครเรียนดวยตัวเอง มีอายุ 18 ปข้ึนไป 

 6.3 ผูปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือ บุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับผูเรียน ซ่ึงเปนผู

ตัดสินใจสงบุตรหลานท่ีอายุต่ํากวา 18 ป มาเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 
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 6.4 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม หมายถึง สถานภาพดานระดับการศึกษา 

อาชีพอาย ุและรายได ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

  6.4.1 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูเรียนและผูปกครอง แบงเปน 

ปริญญาตรีข้ึนไป และต่ํากวาปริญญาตรี 

  6.4.2 อายุ หมายถึง อายุของผูเรียนและผูปกครอง แบงเปน อายุของผูเรียน ไดแก 

อายุ 40 - 49 ป 30 - 39 ป และ 18 - 29 ป อายุของผูปกครอง ไดแก อายุ 40 ปข้ึนไป และ อายุ 25 

- 39 ป 

  6.4.3 รายได หมายถึง รายไดของผูเรียนและผูปกครอง แบงเปนรายไดของผูเรียน 

ไดแก มีรายไดสูงกวา 30,000 บาท / เดือน, 10,001 - 30,000 บาท / เดือน, 5,000 - 10,000 บาท/ 

เดือน และต่ํากวา 5,000 / เดือน รายไดของผูปกครองมีรายไดสูงกวา 30,000 บาท / เดือน และต่ํา

กวา 30,000 บาท / เดือน 

  6.4.4 อาชีพ แบงเปน อาชีพของผูเรียน ไดแก นักเรียน/นักศึกษา และผูท่ีประกอบ

อาชีพแลว อาชีพ  ของผูปกครอง ไดแก รับราชการ ธุรกิจสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน รับจาง และ

อ่ืนๆ 

 

7.  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 

 7.1 ทําใหทราบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ  มีฟาของผูเรียนและผูปกครอง และปจจัยการตัดสินใจของผูเรียนและผูปกครองท่ี

จําแนกตามระดับการศึกษา อายุ รายได และอาชีพท่ีแตกตางกัน   

 7.2 ผลการวิจัยท่ีไดสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงโรงเรียนใหมีความ

สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและผูปกครอง รวมท้ังเปนขอมูลในการพัฒนาองคกร การ

บริหารโรงเรียนตอไปในอนาคต เชน การพัฒนาหลักสูตร การบริหารองคการ ครูผูสอน เปนตน  
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียน

สอนภาษาอังกฤษมีฟา โดยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนของผูปกครองและนักเรียน ซ่ึงมีสาระสําคัญและเนื้อหาตามลําดับ ดังนี้  

 1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

 2. แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

 3. โรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

 4. บริบทของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

 

1.  ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกับการตัดสินใจ 

 

 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดแบงทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ โดยครอบคลุมเนื้อหา

ไดแก ความหมายของการตัดสินใจ ประเภทของการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจ และข้ันตอนการ

ตัดสินใจของผูบริโภค ดังตอไปนี้ 

 1.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

  การตัดสินใจ โดยท่ัวไปใหความหมายวา เปนกระบวนการในการเลือกจากตัวเลือก

ตางๆ  (Lunenburg & Ornstein 2012, p.135) มีนักทฤษฎีและนักวิชาการท่ีไดใหความหมายของ

การตัดสินใจไวหลายทานดังนี้  

  บุตรี จารุโรจน (2550, น.257) การตัดสินใจเปนการเลือกวิธีท่ีจะใชในการแกปญหา

อุปสรรคตางๆ ซ่ึงการตัดสินใจเปนสวนหนึ่งของกระบวนการแกปญหา 

  Simon (1960 อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550, น.143) ไดใหความหมายของคํา

วาตัดสินใจวาหมายถึงกระบวนการท่ีประกอบไปดวยหลัก 3 ประการ คือ การหาโอกาสท่ีจะตัดสินใจ

การหาหนทางเลือกท่ีพอเปนไปไดและการเลือกทางเลือกจาก ทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยู 

  Drucker (1963 อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550, น.143) ไดใหความหมายของคํา

วาตัดสินใจไววา หมายถึงการท่ีตองตัดสินใจในการปฏิบัติงาน หากออกมาวาสถานการณเปนเชนไร

หรือเปลี่ยนแปลงไดอยางไร หรือทรัพยากรท่ีจะใชคืออะไร ควรเปนอยางไร  
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  Barnard (1938 อางถึงใน ประยูร ศรีประสาธน, 2555, น.6-7) ไดใหความหมาย

ของการตัดสินใจวาเปนเทคนิควิธีท่ีลดจํานวนทางเลือกลงมาใหเหลือเพียงทางเดียว 

  Litchfield (1956 อางถึงใน สุดาทิพย ทักษไพบูลย, 2551, น.23) กลาวถึงการ

ตัดสินใจวา เปนวัฏจักรหรือการหมุนเวียนของเหตุการณ เริ่มตั้งแตการกําหนดปญหา การวิเคราะห

ปญหา การวางแผนแกไข และการประเมินผล เม่ือนํากระบวนการการตัดสินใจไปแกปญหาหนึ่งแลวก็

ไดซ่ึงปญหาอ่ืนก็จําเปนตองอาศัยการแกปญหาท่ีเปนกระบวนการอ่ืนดวยเชนกัน 

  Gordon (1994 อางถึงใน ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551, น.138) การตัดสินใจ เปน 

กระบวนการของการใชความคิด และการกระทําในการรับรู ศึกษา และวิเคราะหปญหา หรือโอกาส 

กําหนดและประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสม เพ่ือจัดการกับปญหาหรือโอกาสท่ีเกิดข้ึน 

  จากแนวคิดของนักทฤษฎีท่ีกลาวมาสามารถไดสรุปวา การตัดสินใจ หมายถึง วิธีการ

หรือการกระทําการเลือกตัวเลือกหรือสิ่งท่ีมีอยูใหเหลือเพียงตัวเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพียงตัวเลือก

เดียว โดยอาศัยกระบวนการตางๆ ตั้งแตเริ่มกําหนดปญหา วิเคราะหปญหา วางแผน ประเมินผล และ

นําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 

 1.2 ประเภทการตัดสินใจ 

  นักวิชาการแบงประเภทการตัดสินใจไวดังนี้ 

  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551) แบงประเภทของการตัดสินใจตามโครงสรางของ

ปญหา ออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

  1. ปญหาแบบมีโครงสราง เปนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทําอยูเปนประจํา 

การตัดสินใจแบบมีโครงสรางจะมีหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีถูกกําหนดไวอยางชัดเจนโดยอาจจะ

เรียกวา เปนการตัดสินใจแบบมีแผน   

  2. ปญหาแบบไมมีโครงสราง เปนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีไมไดเกิดข้ึนเปน

ประจํา ไมสามารถวางแผนไวลวงหนา มักเก่ียวของกับอนาคตท่ีไมมีความแนนอน และตองอาศัย

ขอมูลจากสภาพแวดลอมประกอบการใชวิจารณญาณของผูตัดสินใจ  

  3. ปญหาแบบก่ึงโครงสราง เปนการตัดสินใจท่ีอยูระหวางการตัดสินใจแบบมี

โครงสราง และการตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง โดยปญหาแบบผสมท่ีเราสามารถนําหลักเกณฑและ

ข้ันตอนในการแกปญหามาประยุกตกับสวนหนึ่งของปญหา 

  Moorhead and Griffin (1992 pp. 481-483) แบ งก ารตั ดสิ น ใจออก เป น  2 

ประเภท คือ  

  1. การตัดสินใจท่ีมีการวางโปรแกรมไว คือ การตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการท่ีเกิดข้ึน

บอยครั้งจนสามารถตั้งกฎเพ่ือการตัดสินใจไดโดยกฎเพ่ือการตัดสินใจ นั่น คือ ขอความท่ีบอกผู

ตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกท่ีจะเลือกบนพ้ืนฐานของสถานการณท่ีตัดสินใจ 
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  2. การตัดสินใจท่ีไมไดมีโปรแกรมกําหนดไว เปนการตัดสินใจท่ีไมไดเกิดข้ึนบอยครั้ง

นัก และไมมีการกําหนด กฎของการตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการไวกอน การตัดสินใจประเภทนี้ มักตองการ

การแกปญหา  โดยการแกปญหา เปนการตัดสินใจซ่ึงมีลักษณะพิเศษและตองการการพัฒนาและ

ประเมินทางเลือกโดยไมไดมีกฎเพ่ือการตัดสินใจเปนเครื่องชวย การตัดสินใจประเภทนี้ตองการการ

พิจารณาตัดสิน และความคิดริเริ่มสรางสรรค  

  จากประเภทของการตัดสินใจ สามารถสรุปไดวา ประเภทของการตัดสินใจสามารถ

แบงการตัดสินใจตามโปรแกรมท่ีวางไวและไมไดกําหนดไว และแบงตามโครงสรางของปญหา คือการ

ตัดสินใจแบบมีโครงสราง ไมมีโครงสราง และก่ึงโครงสราง   

 1.3 กระบวนการการตัดสินใจ 

  Lunenberg & Ornstien (2004, pp. 184-187) กลาววานักวิชาการหลายทานได

แบงกระบวนการการตัดสินใจออกเปน 6 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

  1. กําหนดปญหา ซ่ึงเปนข้ันตอนแรกของการกระบวนการตัดสินใจ   

  2. การสรางตัวเลือก หลังจากระบุปญหาและนิยามปญหา ผูบริหารควรสราง

ตัวเลือก และตองแสวงหาขอมูลท่ีเก่ียวของในแตละตัวเลือกท่ีจะชวยแกปญหา 

  3. การประเมินตัวเลือก ผูตัดสินใจจะตองประเมินผลลัพธในแตละตัวเลือก 

  4. การเลือกตัวเลือก เปนกระบวนการท่ีเก่ียวของกับการเลือกทางเลือกท่ีผูบริหาร

พิจารณาวาเปนตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด  

  5. การนําผลการตัดสินใจไปใช    

  6. การประเมินการตัดสินใจ 

  วุฒิชัย จํานงค (2523 อางถึงใน สุดาทิพย ทักษไพบูลย , 2551, น .25) ไดแบง

กระบวนการตัดสินใจเปนดังนี้  

  1. การแยกแยะตัวปญหา ข้ันตอนของการตัดสินใจเปนเรื่องของการสรางความม่ันใจ

และแนใจโดยการคนหา ทําความเขาใจกับปญหา เปนการแยกแยะปญหาออกมาอยางแนนอน 

  2. การหาขาวสารท่ีเก่ียวของกับตัวปญหานั้น คือ การเสาะแสวงหาสิ่งท่ีเปนสาเหตุ

หรือสิ่งท่ีกอใหเกิดปญหานั้น ซ่ึงอาจจะไมใชสาเหตุโดยตรงก็เปนได ท้ังนี้การเสาะหาขาวสารควรจะ

เปนไปตามแนวคิดท่ีวาขาวสารท่ีสรรหามานั้นจําเปนตองมีความเก่ียวของ และจําเปนกับตัวปญหา

ตลอดจนเพียงพอในการแกปญหา 

  3. การประเมินคาขาวสาร จําเปนตองมีการประเมินคาวาขาวสารนั้นถูกตอง

เหมาะสม เพียงพอตรงกับเวลาและความสามารถท่ีจะนําไปวิเคราะหปญหาไดหรือไม ซ่ึงจะมีการ

เสาะหาขาวสาร  เพ่ิมเติมหลังจากการประเมินคาขาวสารแลววาไมเพียงพอ หรือไมเก่ียวของกับตัว

ปญหาท่ีจะทําการตัดสินใจนั้น 



12 

  4. การกําหนดทางเลือกเปนข้ันตอนสําคัญในการตัดสินใจ คือ กําหนดทางเลือกท่ี

สามารถครอบคลุมวิธีจะแกปญหาไดมากท่ีสุด ถาเรามีขาวสารสมบูรณสําหรับปญหาแตละเรื่องเรา

อาจกําหนดทางเลือกไดเหมาะสมและครอบคลุมอยางแทจริงได ถาขาวสารไมสมบูรณก็กําหนด

ทางเลือกท่ีมีลําดับความสําคัญของการแกปญหา 

  5. การเลือกทางเลือก เม่ือกําหนดทางเลือกแลว ข้ันตอไปคือ การเลือกทางเลือกท่ี

จะนําไปปฏิบัติการตอไป ข้ันนี้เปนท่ียอมรับวาเปนการตัดสินใจแทจริง การเลือกทางนั้นเกิดจากผล

ของการตัดสินใจ แตยังไมสมบูรณ 

  6. การปฏิบัติตามการตัดสินใจ เปนการปฏิบัติตามผลการตัดสินใจหรือทางเลือกท่ี

เราจะทราบไดวา การตัดสินใจนั้นถูกตองเหมาะสมเพียงใดหรือไมก็ข้ึนอยูกับผลของการตัดสินใจนั้น

การประเมินผลของการตัดสินใจนี้เปนการดูวาผลของการตัดสินใจท่ีปฏิบัติเหมาะสมกับการแกปญหา

นั้นหรือไม 

  รัชนก นวลมังสอ (2551, น.24 - 26) ไดแบงกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค 

ประกอบ ดวยข้ันตอนดังนี้  

  1. การเล็งเห็นปญหา (Activation) เปนการรับรูของผูบริโภคถึงชองทางระหวาง

สภาวะท่ีผูบริโภคปรารถนากับสภาวะท่ีเปนจริงท่ีผูบริโภคถึงชองทางระหวางสภาวะท่ีเปนจริงท่ี

ผูบริโภคประสบอยู เม่ือเกิดชองวางท่ีเกิดข้ึนมากพอจึงทําใหผูบริโภคตองตัดสินใจท่ีจะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมบางอยางเพ่ือลดชองวางดังกลาว 

  2. การแสวงหาขาวสารและการประเมินทางเลือก (Search and evaluation) เม่ือ

ผูบริโภคเล็งเห็นปญหาก็จะพยายามรวบรวมและสะสมขาวสารท่ีเก่ียวของในการแกปญหาความ

ตองการโดยอาศัยขาวสารท้ังจากแหลงภายในและภายนอก เพ่ือนํามาประเมินคาทางเลือกท่ีเหมาะสม 

  3. ความตั้งใจ (Intention) เปนกระบวนการหนึ่งท่ีเกิดข้ึนโดยเก่ียวของกับทัศนคติท่ี

ผูบริโภคมีตอสินคา ซ่ึงนําไปสูการตัดสินใจของผูบริโภคในพฤติกรรมการซ้ือภายหลังจากท่ีผูบริโภคได

ประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดแลว 

  4. การตัดสินใจ (Decision) ถือเปนข้ันตอนท่ีสําคัญเนื่องจากกอใหเกิดพฤติกรรม

การซ้ือ ถือเปนการไดมาซ่ึงทางเลือกท่ียอมรับได ในขณะท่ีหากเกิดความสงสัยข้ึนภายหลังจากการ

ตัดสินใจซ้ือจะสงผลกระทบกลับไปท่ีความทรงจําของผูบริโภคและอาจนํามาสูการตัดสินใจพิจารณา

ทางเลือกท่ีนาสนใจกวา 

  5. การบริโภคหรืออุปโภค (Consumption) เปนการบริโภคหรืออุปโภคทางเลือกท่ี

ไดเลือกมา ซ่ึงเกิดผลสองทาง คือ ความพึงพอใจหรือความไมพึงพอใจในการบริโภคนั้น ซ่ึงผลลัพธ

ดังกลาว จะถูกนําไปเก็บไวในความทรงจําของผูบริโภค 
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  Drucker (1966 อางถึงใน ศิริพงษ เสาภายน, 2555, น.156) ไดแบงกระบวนการ

ตัดสินใจ เปน 6 ข้ันตอน คือ  

  1. การใหคํานิยามของปญหา หรือแนวทางการแกไขและขอบเขตของสภาพการณ 

  2. วิเคราะหปญหา วาปญหาเปนเรื่องท่ัวไปและสามารถแกไขไดผานการตัดสินใจท่ีมี

กฎเกณฑกํากับอยู 

  3. การพัฒนาแนวทางการแกปญหา คือ การไดมาซ่ึงแนวทางการแกปญหาท่ีถูกตอง 

นั่นคือ คนท่ีพอใจเต็มท่ีตอการจําแนกท่ีจะทําใหการตัดสินใจเปนท่ียอมรับได 

  4. ตัดสินใจเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด   

  5. แปลงการตัดสินใจไปสูการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผล 

  6. ติดตามและวัดผลลัพธ 

  Simon (1960 อางถึงใน สุดาทิพย ทักษไพบูลย, 2551, น.23) อธิบายถึงการ

ตัดสินใจวาเปนกระบวนการซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  

  1. พิจารณาถึงพฤติกรรมทางเลือกหลายๆทาง 

  2. คาดการณลวงหนาถึงผลของทางเลือกเหลานั้น 

  3. ประเมินผลของทางเลือกแตละทางในแงของความพึงพอใจ ประโยชน และสวสัดิ

ภาพท่ีจะไดรับ 

  4. ทางเลือกท่ีประเมินผลแลววาดีท่ีสุด  

  นอกจากนี้ยังไดอธิบายวา การตัดสินใจเปนกระบวนการท่ี มีระดับ ข้ันตอน

ความสําคัญ 3 ข้ันตอน คือ  

  1. กิจกรรมขาวกรอง ผูตัดสินใจตองรูสภาพความเปนไปของสภาพแวดลอม ขาวสาร 

เพ่ือดูสภาพตางๆ กอนการตัดสินใจ 

  2. กิจกรรมการสรางแบบ ผูตัดสินใจสราง พัฒนาและวิเคราะหแนวทางตางๆ ท่ี

สามารถดําเนินการได หรือสามารถปฏิบัติได 

  3. กิจกรรมคัดเลือก ผูตัดสินใจเลือกหนึ่งทางเลือกระหวางหลายๆ ทางเลือกเพ่ือ

นําไปปฏิบัติไดจริง 

  ดังนั้น กระบวนการตัดสินใจ สามารถสรุปเปนลําดับข้ันตอน ซ่ึงไดแก การแยกแยะ

ขอมูลขาวสารท่ีไดรับมา การวิเคราะหปญหาหรือขอมูล การประเมินทางเลือก การกําหนดทางเลือก

ซ่ึงเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเดียว จากนั้นตองเลือกทางเลือกท่ีจะนําไปตัดสินใจ ตัดสินใจตาม

ทางเลือกและสุดทาย คือ ปฏิบัติตามการตัดสินใจ 
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2.  แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

 

 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน 

  การตัดสินใจเลือกโรงเรียน มีความคลายคลึงกับการท่ีผูบริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือ

สินคาหรือเลือกรับบริการ โดยผูเรียนหรือปกครอง ก็เปรียบเสมือนผูบริโภค ท่ีจะตัดสินใจเลือกเรียน

ในโรงเรียนนั้นๆ โดยมีนักวิชาการอธิบายถึงแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภค ไดแก 

  อดุลย  จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550, น.17-18) อธิบายวามีปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ดังนี้ 

  ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภค เชน ความแปลกใหม ลักษณะการใชงาน คุณภาพของผลิตภัณฑ ลักษณะดังกลาวทําให

ผูบริโภคตองดําเนินการตัดสินใจตามข้ันตอนอยางเต็มรูปแบบ  

  ราคา (Pricing) ราคาเปนองคประกอบสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือของ

ผูบริโภค โดยเฉพาะในข้ันตอนการประเมินทางเลือกเพ่ือตัดสินใจซ้ือโดยปกติผูบริโภคมีแนวโนมจะ

ประเมินผลิตภัณฑราคาต่ําในเรื่องความคุมคา นักการตลาดจึงพยายามท่ีจะลดตนทุนการซ้ือและเสนอ

ขายในราคาท่ีไมแพง หรือใชลักษณะอ่ืนๆ ทําใหผูบริโภคตัดสินใจงายข้ึน 

  การจําหนาย (Place) กลยุทธการตลาดในการจัดจําหนายผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอ

ระดับการเขาถึงผลิตภัณฑของผูบริโภค การวางสินคาแพรหลายเปนการเพ่ิมความสะดวกในการซ้ือ

สินคา ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่งท่ีผูบริโภคมักนําไปพิจารณาประกอบการซ้ือสินคา นอกจากนี้

ประเภทของชองทางจําหนายสินคา ยังมีอิทธิพลตอภาพพจนของผลิตภัณฑในสายตาผูบริโภคดวย  

  การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมตลาดมีอิทธิพลตอข้ันตอนของ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือทุกข้ันตอน ขาวสารท่ีนักการตลาดตองการสื่อสารกับผูบริโภคอาจจะเตือนใจ

ใหผูบริโภคตระหนักถึงปญหา และสินคาก็เปนตัวการแกไขปญหาใหไดมากกวาสินคาคูแขง ขาวสาร

หลังการซ้ือก็เปนการยืนยันวา การตัดสินใจซ้ือของลูกคาถูกตองในเวลาเดียวกัน 

  ดังนั้น ในทางการศึกษา หากผูเรียนหรือผูปกครองจะพิจารณาในการตัดสินใจเลือก

โรงเรียน ก็สามารถพิจารณาจากปจจัยท่ีคลายคลึงกัน ดังตอไปนี้  

  ผลิตภัณฑ อาจจะหมายถึงตัวหลักสูตร และคอรสเรียนตางๆ ซ่ึงมีความนาสนใจ มี

ใหเลือกหลากหลาย และมีความเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน 

  ราคา เปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกเรียน โดยเฉพาะการเลือกเรียนในโรงเรียน

เอกชน เชน ราคาคาเรียนมีความคุมคา เหมาะสมกับคุณภาพท่ีไดรับ  
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  การจําหนาย เชน ชองทางการสมัครเรียน รวมถึงข้ันตอนการชําระเงิน ท่ีมีความ

สะดวกรวดเร็ว เขาถึงไดงาย ไมยุงยาก 

  การสงเสริมการตลาด อาจหมายถึงการประชาสัมพันธโรงเรียน เชน การใหขอมูล

ขาวสารกับผูเรียน ผูปกครองและหนวยงานภายนอก รวมท้ังการใชสื่อท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ติดตอสื่อสารกับผูเรียนและผูปกครอง 

  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆ ดาน แต

ปจจัยสําคัญหลักๆ ไดแก ตัวผลิตภัณฑ ราคา การจําหนาย และ การสงเสริมการตลาด ซ่ึงหาก

เปรียบเทียบกับองคการทางการศึกษา หรือโรงเรียน ก็จะเปรียบไดกับตัวหลักสูตร ราคาคาเรียน ชอง

ทางการสมัครและชําระคาเรียน รวมท้ังการประชาสัมพันธของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนจะตองมี

กระบวนการและกลยุทธในปจจัยนั้นๆ เพ่ือทําใหผูเรียนและผูปกครองมีแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือก

เรียน 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและงานวิจัยตางๆ โดยจําแนก

ออกเปนท้ังหมด 4 กลุม ไดแก งานวิจัยในโรงเรียนสอนภาษาและสถาบันกวดวิชา งานวิจัยในโรงเรียน

อนุบาล และงานวิจัยในโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของ และงานวิจัยในตางประเทศ 

ดังตอไปนี้ 

 1. งานวิจัยในโรงเรียนสอนภาษาและสถาบันกวดวิชา 

 สุกัญญา พิชัยวงศดี (2546) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกเรียนภาษาอังกฤษและพฤติ- 

กรรมของผูบริโภค โดยเปรียบเทียบระหวางสถาบันสอนภาษาเอ.ยู.เอ กับสถาบันสอนภาษาบริติช

เคานซิล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากในการ

เลือกสถาบัน  คือ ดานเนื้อหาของหลักสูตร หลักสูตรมีให เลือกหลากหลายและนําไปใชใน

ชีวิตประจําวันได ดานสถานท่ี ดานความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของสถาบัน ดานความนาเชื่อถือของ

อาจารย มีความรูความสามารถ มีประสบการณความชํานาญ ดานแรงจูงใจใฝสัมพันธ และดานสื่อท่ีมี

อิทธิพลตอการเรียน คือ อินเทอรเน็ต เพ่ือน หรือเพ่ือนรวมงาน และขอมูลขางตนมีผลตอการบอกตอ

ความนาเชื่อถือไปยังผูอ่ืน สําหรับกลุมตัวอยางท่ีมีอายุตางกัน มีแรงจูงใจสวนบุคคลดานการศึกษาตอ

ในระดับท่ีสูงข้ึน 

 ศรสวรรค  เจริญชัยวงศ  (2554) ศึกษาการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการใหบริการ

ของสถาบันสอนภาษาตางประเทศในอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาตางประเทศ และเพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี

มีผลตอการเลือกใชบริการ สถาบันสอนภาษาตางประเทศในอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตเพ่ือเปนแนว

ทางการพัฒนาการใหบริการของสถาบันสอนภาษาตางประเทศในเขตอําเภอกะทู จังหวัดภูเก็ตใหมี
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ความสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการมากยิ่งข้ึน ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคเปนดังนี้ 1)

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการสถาบันสอนภาษาตางประเทศ ไดแก 1.1) ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเลือกปจจัยโรงเรียนมีหลักสูตรใหเลือกเรียนหลากหลาย เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการเลือก

โรงเรียนสอนภาษา 1.2) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคนหาขอมูลเก่ียวกับสถาบันสอนภาษาท่ีเรียน

จากพอแม/เพ่ือน/คนรูจัก 2) ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการในการตัดสินใจ

เลือกเรียนในสถาบันสอนภาษาตางประเทศ ไดแก 2.1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยท่ีมีความ 

สําคัญมากท่ีสุด คือ หลักสูตรการสอนท่ีทันสมัย มีความเขาใจ รองลงมาคือ มีหลักสูตรใหเลือกเรียน

หลากหลาย 2.2) ปจจัยดานราคา โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ราคาคาเรียนเหมาะกับ

คุณภาพของการเรียนการสอน รองลงมาคือ ราคาคาเรียนถูกกวาท่ีอ่ืนในคุณภาพท่ีไมแตกตางกัน 2.3) 

ปจจัยดานสถานท่ี คือ สถานท่ีสะอาด รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งอยูในท่ีมีการคมนาคมสะดวก การ

บริการท่ีดีตองถูกใจคน 2.4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ 

การลดราคาหรือเพ่ิมจํานวนคอรสให รองลงมาคือ มีขอมูลแนะแนวทางการเรียนตลอดหลักสูตร 2.5) 

ปจจัยดานบุคลากร โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ครูผูสอนมีความรูความสามารถในการสอน

ทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาท่ีเรียนได และผูสอนใหความเอาใจใสตอผูเรียนและมีมนุษยสัมพันธด ี

รองลงมาคือ ผูสอนตรงเวลาและไมเอาเปรียบเวลาของผูเรียน 2.6) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ ข้ันตอนการสมัครเรียนรวดเร็ว สะดวก รองลงมาคือ มีกิจกรรม

เสริมตางๆ นอกเหนือจากการเรียนท้ังในและนอกสถานท่ีเพ่ือชวยฝกทักษะดานภาษา 2.7) ปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด คือ หองเรียนมีขนาดพอเหมาะกับจํานวน

นักเรียน รองลงมาคือ มีเครื่องคอมพิวเตอรเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

 จิรัชญา ศุขโภคา และ ศิริจันทร พฤกษาอารักษ (2555) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัด สินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันสอนภาษา Enconcept สาขาพญาไท กรุงเทพมหานคร

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันสอนภาษา

Enconcept เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร คือ ปจจัยดานเนื้อหาและหลักสูตรและคาใชจายในการ

เรียนประกอบดวย สถาบันสอนภาษา Enconcept มีชื่อเสียงและคุณภาพในการสอน สถาบันสอน

ภาษา Enconcept มีหลักสูตรการเรียนการสอนท่ีนาสนใจและหลากหลาย เทคนิคการสอนของ

สถาบันสอนภาษาอ่ืนมีความนาสนใจมากกวา เอกสารหรือคูมือการเรียนของสถาบันสอนภาษา En-

concept เขาใจไดงาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ การเรียนท่ีสถาบันสอนภาษาชวยเพ่ิมทักษะทางดาน

ภาษา อังกฤษ ราคาคาเรียนของสถาบันสอนภาษา Enconcept ถูกกวาสถาบันสอนภาษาอ่ืนๆ มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียน สวนลดในคาเรียนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนภาษา 

 เจียรนัย  ตาใส (2556) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเรียนกวดวิชาของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
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พฤติกรรมของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายตอการเรียนกวดวิชาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

และเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลาย เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกสถานท่ี

เรียนกวดวิชา ไดแก 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักเรียนใหความสําคัญกับชื่อเสียงของอาจารยผูสอนมา

เปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 นักเรียนใหความสําคัญกับหลักสูตร ท่ีมีความหลาก หลายใหเลือกเรียน

และอันดับท่ี 3 นักเรียนใหความสําคัญกับเรื่องขนาดของหองเรียนท่ีเหมาะสม และอันดับท่ี 4 

นักเรียนใหความสําคัญกับเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพซ่ึงมีอิทธิพลในระดับมากตอ

นักเรียนท่ีเรียนกวดวิชาท้ังหมด 2) ปจจัยดานราคา นักเรียนใหความสําคัญกับการมีหลักสูตรแบบ

เหมาจายเปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 นักเรียนใหความสําคัญกับราคาท่ีถูกกวาท่ีอ่ืนๆ อันดับท่ี 3 

นักเรียนใหความ สําคัญกับระยะเวลากําหนดในการจายคาเรียน อันดับท่ี 4 นักเรียนใหความสําคัญกับ

ราคามีความเหมาะสมตอแตละหลักสูตร อันดับท่ี 5 นักเรียนใหความสําคัญกับการสามารถผอนจาย

เปนงวดๆ อันดับท่ี 6 นักเรียนใหความสําคัญกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพการสอน 3) ปจจัย

ดานสถานท่ี นักเรียนใหความสําคัญกับสถาบันกวดวิชาท่ีอยูใกลกับสถานศึกษาหรือหอพักมาเปน

อันดับแรก อันดับท่ี 2 นักเรียนใหความสําคัญกับสถาบันกวดวิชาอยูใกลกับศูนยการคา อันดับท่ี 3 

นักเรียนใหความ สําคัญกับปายสัญลักษณ หรือ ชื่อสถาบันเรียนมีความโดดเดนและมีชื่อเสียงและ

อันดับท่ี 4 นักเรียนใหความสําคัญกับท่ีจอดรถสะดวกสําหรับบริการลูกคาตามลําดับ 4) ปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาด นักเรียนใหความสําคัญกับการสงเสริมการขายในดานตางๆ เชนมีราคาพิเศษ

สําหรับผูเปนสมาชิกแจกอุปกรณการเรียน เปนตน เปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 นักเรียนใหความสําคัญ

กับสื่อโฆษณาในแหลงตางๆ มากมาย เชน มีเว็บไซตของสถาบันโดยตรงแจกแผนพับ โฆษณาทาง 

Social Network Facebook จนเปน ท่ีรูจักและมีชื่อเสียงโดงดั งและ อันดับ ท่ี  3 นักเรียนให

ความสําคัญกับการประชาสัมพันธตามบอรดในโรงเรียน คําแนะนําจากเพ่ือนๆ ตัวแทนจากทาง

สถาบันกวดวิชาเขามาแนะนําในโรงเรียน 5) ปจจัยดานบุคลากร นักเรียนใหความสําคัญกับครูผูสอนมี

คุณภาพ ประสบการณในการทํางานและการสอนเปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 นักเรียนใหความสําคัญ

กับการมีครูผูสอนท่ีมีความเปนกันเองกับผูเรียน และอันดับท่ี 3 นักเรียนใหความสําคัญกับการมี

ครูผูสอนท่ีมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอนเปนอยางดี อันดับท่ี 4 นักเรียนใหความสําคัญกับการมี

ครูผูสอนท่ีเอาใจใสผูเรียนเปนอยางดี อันดับท่ี 5 นักเรียนใหความสําคัญกับการมีเจาหนาท่ีของทาง

สถาบันกวดวิชาใหบริการขอมูลขาวสารตางๆ และอันดับท่ี 6 นักเรียนใหความสําคัญกับการมี

ครูผูสอนเปนครูในชั้นเรียนของทาน 6) ปจจัยดานกระบวนการบริหารจัดการนักเรียนท่ีเรียนกวดวิชา

ใหความสําคัญกับการมีระบบความปลอดภัยอยางเครงครัดมาเปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 นักเรียนให

ความสําคัญกับการพัฒนาสถาบันใหทันสมัยตอเหตุ การณปจจุบัน และอันดับท่ี 3 นักเรียนให

ความสําคัญเรื่องการมีกฎระเบียบสําหรับผูเรียน และอันดับท่ี 4 นักเรียนใหความสําคัญกับกิจกรรม
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เสริมทักษะตางๆ ใหกับผูเรียน 7) ปจจัยดานสิ่งแวด ลอมทางกายภาพ นักเรียนใหความสําคัญกับการ

มีการอํานวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศ เชน มีระบบอินเทอรเน็ตใหผูเรียนไดใช เปน

ตน มาเปนอันดับแรก อันดับท่ี 2 นักเรียนใหความสําคัญกับการมีสื่อและอุปกรณการเรียนท่ีทันสมัย

และเพียงพอและ อันดับท่ี 3 นักเรียนใหความ สําคัญกับเรื่องการมีสภาพแวดลอมของสถาบันสวยงาม 

นาอยู อันดับท่ี 4 นักเรียนใหความสําคัญกับสถาบันอยูใกลเดินทางไปมาสะดวก และอันดับท่ี 5 

นักเรียนใหความสําคัญกับสถาบันอยูใกล เดินทางไปมาสะดวก 

 นอกจากปจจัยท่ีเก่ียวกับโรงเรียนสอนภาษาและโรงเรียนกวดวิชา ยังมีแนวคิดเก่ียวกับ

ปจจัยในการเลือกโรงเรียนอนุบาล และโรงเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลจากการศึกษาปจจัย

ดังกลาว สามารถนํามาประยุกตใชกับงานวิจัยในการศึกษาเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน

ภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาได ซ่ึงจะนําเสนอเปนลําดับถัดไป 

 2. งานวิจัยในโรงเรยีนอนุบาล 

อังคณา บัณฑิตอาภรณ (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัย

สวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูปกครองกลุม

ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลอยูในระดับมากคือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน

ลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยท่ีมีผลอยูในระดับ

ปานกลาง คือ ปจจัยดานสถานท่ี ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีรายละเอียด

ดังนี้ 1) ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก พัฒนาการของเด็กท่ีเรียนจบ การจัดใหมีการสอนภาษาอังกฤษ 

การมีชั้นประถมใหศึกษาตอรูปแบบหลักสูตรการศึกษา และความทันสมัยของหองเรียน 2) ปจจัย    ด

านราคา ไดแก ความชัดเจนของการแจงคาธรรมเนียม และความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม 3) 

ปจจัยดานสถานท่ี โดยปจจัยยอยท่ีมีผลอยูในระดับมาก ไดแก ความกวางขวางของสถานท่ี ความ

สะดวกของสถานท่ีจอดรถรับสงนักเรียน ระยะทางจากโรงเรียนถึงท่ีพักอาศัย 4) ปจจัยดานการสง 

เสริมการตลาด คือ การแนะนําปากตอปากของผูปกครอง 5) ปจจัยดานบุคคล ไดแก ความเอาใจใส

ของครูตอเด็ก การใหคําแนะนําของครูเก่ียวกับเด็ก ความสามารถในการถายทอดความรูของครู การมี

มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ี ความรูดานเนื้อหาวิชาของครู ความสุภาพในการแตงกายของเจาหนาท่ี 

และชื่อเสียงของผูบริหาร 6) ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก การแจงปญหาของนักเรียนมีความรวดเร็ว 

ข้ันตอนการใหคําแนะนําชัดเจน การชําระเงินมีความสะดวก ข้ันตอนการรับสมัครมีความสะดวก และ

การแจงผลการสมัครมีความรวดเร็ว 7) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก ความสะอาดของ

โรงเรียน บรรยากาศของโรงเรียน แสงสวางในหองเรียน ความเปนระเบียบของโรงอาหารและเครื่อง 

แบบนักเรียน 
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 ลชนา  ชมตระกูล (2550) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง

บุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเชียงรายมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอนุบาลเชียงราย ผลการวิจัยพบวา

ปจจัยท่ีผูปกครองสวนใหญใหความสําคัญเปนอันดับ 1 ไดแก ดานวิชาการ และชื่อเสียงของโรงเรียน 

ไดแก ภาพลักษณของโรงเรียน คุณภาพของครู และหลักสูตร ลําดับท่ี 2 ไดแก ดานระเบียบวินัยและ

พฤติ- กรรมของนักเรียน ไดแก การกวดขันและเอาใจใสนักเรียน และการจัดกิจกรรมท่ีสรางสรรค 

และลําดับท่ี 3 ไดแก ดานบริหารจัดการ พบวา ดานการบริหารท่ีผูปกครองสวนใหญใหความสนใจ 

ไดแก คุณภาพและมาตรฐานในการจัดการศึกษา ตามดวยดานอาคารสถานท่ี ไดแก ความปลอดภัยใน

การจัดสถานท่ีและสิ่งแวดลอม ความเปนระเบียบเรียบรอย และการปรับปรุงพัฒนาอาคาร และดาน

การบริการและงานสัมพันธชุมชน ไดแก การรักษาความปลอดภัย การบริการ และการอํานวยความ

สะดวก 

 รมณีย  ศศิโอภาส (2553) ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจของ

ผูปกครอง ท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนอนุบาลในโรงเรียนรัฐบาลกับเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิจัย สรุปผลไดดังนี้ 1) ผลการศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนใน

ชั้นอนุบาลของโรงเรียนรัฐบาลกับเอกชนในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับดังนี้ ดานบทบาทหนาท่ีของครู ดานการดูแลความปลอดภัย ดานการจัดการเรียนการสอน

ดานการอํานวยความสะดวกและการบริการ ดานการบริหารโรงเรียน ดานทําเลท่ีตั้ง อาคารสถานท่ี 

ดานการเก็บคาธรรมเนียมการเรียน และดานความมีชื่อเสียงของโรงเรียน 2) การเปรียบเทียบการ

ตัดสินใจของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนในชั้นอนุบาลของโรงเรียนรัฐบาลกับเอกชนในเขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 2.1) ผูปกครองท่ีมีเพศท่ีตางกัน มี

การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในชั้นอนุบาลของโรงเรียนรัฐบาล เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในชั้นอนุบาลของ

โรงเรียนเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2.2) ผูปกครอง

ของนักเรียนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนรัฐบาลแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญและมีระดับการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 2.3) ผูปกครองของนักเรียนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขา

เรียนโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 2.4) ผูปกครองของนักเรียนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน

โรงเรียนรัฐบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมีระดับการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนใน

โรงเรียนเอกชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 2.5) ผูปกครองของนักเรียนท่ีมีรายไดแตกตาง

กัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนรัฐบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติและมี
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ระดับการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3.) 

ผูปกครองของนักเรียนท่ีประเภทโรงเรียนตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในชั้นอนุบาล

ของโรงเรียนรัฐบาลและเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 วรรณวรีย  จันทรฉายรัศมี (2554) ศึกษาการเลือกโรงเรียนอนุบาลของผูปกครองเด็ก

ปฐมวัยในเครือจิมโบรี เพลย แอนด มิวสิค ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการเลือกโรงเรียน

อนุบาลของผูปกครองเด็กปฐมวัย พบวา ดานรายได ผูปกครองท่ีมีรายไดตางกันมีความตองการในการ

เลือกเรียนโรงเรียนอนุบาลดานสถานท่ี บุคลากร และหลักสูตรการเรียนการสอนไมแตกตางกัน แต

ผูปกครองท่ีมีรายไดตางกันมีความตองการในการเลือกโรงเรียนอนุบาลดานบริการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบระดับการศึกษา ผูปกครองท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึนไป มีความตองการในการเลือกโรงเรียนอนุบาลใหเด็กปฐมวัย ดาน

สถานท่ี บุคลากร ดานหลักสูตรการเรียนการสอนและการบริการไมแตกตางกัน  

 จะเห็นไดวา งานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับปจจัยในการเลือกเรียนในโรงเรียนอนุบาล มีผล

การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนจะเนนใหความสําคัญไปท่ีดานผลิตภัณฑ นั่น

คือหลักสูตร ดานภาพลักษณและความมีชื่อเสียงของโรงเรียน ดานราคา และดานอาคารสถานท่ี 

ตามลําดับ 

 3. งานวิจัยในโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ปนิตา  อุบลนอย (2554) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการสงบุตร

หลานเขาศึกษาตอในระดับประถมศึกษา (หลักสูตรสองภาษา) ของโรงเรียนอรุณประดิษฐ จังหวัด

เพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี สงผลตอการเขาศึกษาในหลักสูตรสอง

ภาษา พบวา กลุมตัวอยางไดใหระดับความสําคัญตอปจจัยตอไปนี้ 1) ดานผลิตภัณฑกับความไววางใจ

โดยภาพรวมท่ีมีตอโรงเรียน 2) ดานราคากับเง่ือนไขเวลาในการชําระเงิน 3) ดานชองทางการจัดจํา 

หนายกับท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง 4) ดานการสงเสริมการขายกับความสัมพันธท่ีดีของ

ครูและโรงเรียน 5) ดานบุคลากรกับความรูความสามารถของครูชาวไทย 6) ดานกระบวนการให 

บริการกับครูมีความสามารถ 7) ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพกับการแตงกายของครูท่ีมีความ

เหมาะสมสวยงาม 

สรินญา  ชัยนุรัตน (2554) ไดศึกษาการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการส

งบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน สังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน

ในโรงเรียน สังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา ทุกดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย

ดังนี้ ดานบุคลากร ดานภาพลักษณของโรงเรียน ดานวิชาการ ดานผลการสอบ ดานความสัมพันธกับ

ชุมชน ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม ดานกฏระเบียบ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือดาน
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การเดินทาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 1) ดานวิชาการ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปก- 

ครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยู ในระดับมาก 2) ดานภาพลักษณของ

โรงเรียน ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน โดยรวม

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เรียงลําดับจากมากไปหา 

นอย 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนเนนภาพของความซ่ือสัตยสุจริต การใหความรวมมือเปนสําคัญ การ

บริหารท่ีมีคุณภาพ ทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอโรงเรียน และภาพลักษณท่ีดีของโรงเรียนจะมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมของบุคคลตามลําดับ 3) ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมปจจัยท่ีมีผลตอการตัด 

สินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา  

เปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก อาคาร

สถานท่ีของโรงเรียนมีแสงสวางเพียงพอ หองเรียนมีอากาศถายเทสะดวกสะอาดและปลอดภัย และ

โรงเรียนตั้งอยูหางไกลจากแหลงท่ีมีอากาศเปนพิษ ตามลําดับ 4) ดานบุคลากร ปจจัยท่ีมีผลตอการตัด 

สินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 

ไดแก ผูบริหารโรงเรียน เปนผูมีคุณธรรม มีความรูดี ครูผูสอนปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ยุติธรรม ซ่ือ

สัตยสุจริต และซ่ือตรงตอหนาท่ีของตน และบุคลิกภาพของครูมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนและ

การปรับตัวของผูเรียนตามลําดับ 5) ดานความสัมพันธกับชุมชนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผู

ปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบว

า ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับ จากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนเปนสวนหนึ่งท่ี

สําคัญของชุมชน โรงเรียนเปนองคกรในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชน และโรงเรียนจัดเผยแพร

ความรูทางวิชาการหรือขาวสารของโรงเรียน 6) ดานการเดินทางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผู

ปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก การ

เดินทางไปโรงเรียนจะตองสะดวกท้ังตอผูปกครองและบุตรหลาน โรงเรียนตั้งอยูใกลชุมชน เดินทาง 

สะดวก และโรงเรียนมีระยะทางไมไกลเกินไป ตามลําดับ 7) ดานกฎระเบียบ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัด 

สินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา  

เปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกไดแก โรงเรียน

มีความมุงหวังเพ่ือใหนักเรียนสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข โรงเรียนมีความมุงหวังท่ีจะให

นักเรียนรูจักควบคุมตนเองและชื่อเสียงโรงเรียนเปนท่ียอมรับแกสังคมท่ัวไปตามลําดับ 8) ดานผลการ

สอบ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
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3 อันดับแรก ไดแก โรงเรียนจัดการเรียนการสอนใหไดมาตรฐานและคุณภาพทางการศึกษาโรงเรียนมี

การพัฒนาของเด็กและโรงเรียนมุงเนนงานวิชาการเปนหลักตามลําดับ  

เจนเนตร  คุยสี (2556) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนระดับประถมศึกษา

ของผูปกครองตําบลทาฬอ อําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก

โรงเรียนระดับระถมศึกษาของผูปกครองในตําบลทาฬอ อําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร อันดับแรก คือ 

ปจจัยดานบุคลากร ไดแก ครูผูสอน มีวุฒิการศึกษาท่ีตรงกับสาขาวิชาท่ีสอน และครูผูสอนเอาใจใส

นักเรียนและมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีเปนตน อันดับท่ีสอง คือ ปจจัยดานชื่อเสียง ไดแก ผูแนะนํามี

ความนาเชื่อถือ ชื่อเสียงของศิษยเกา และความเกาแกของโรงเรียน เปนตน อันดับท่ีสาม คือ ปจจัย

ดานคาใชจาย ไดแก คาธรรมเนียมท่ีเก็บมีความคุมคา ผูปกครองเบิกคาเลาเรียนได และทางโรงเรียนมี

ทุนการศึกษาเปนตน อันดับท่ีสี่ คือ ปจจัยดานหลักสูตรการเรียนการสอน ไดแก มีหลักสูตรการเรียน

การสอนแบบสองภาษามีหลักสูตรการสอนภาษาท่ีสามเพ่ิมเติม มีหลักสูตรการสอนกีฬาเฉพาะดาน มี

หลักสูตรการสอนกิจกรรมเพ่ิมเติมและมีหลักสูตรท่ีเนนการเรียนการสอนดานคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยี เปนตน อันดับสุดทาย คือ ปจจัยดานอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอม ไดแก โรงเรียนมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการเรียนครบถวน มีอุปกรณท่ีทันสมัย มีสภาพแวดลอมท่ีสวยงามนาอยูความ

ปลอดภัยภายในโรงเรียนเดินทางสะดวกใกลบาน และมีบริการรถรับสง เปนตน ท้ังหาปจจัยเบื้องตนนี้ 

ปจจัยแรกมีผลตอการเลือกโรงเรียนระดับประถมศึกษาของผูปกครองตําบลทาฬอ อําเภอเมือง 

จังหวัดพิจิตรในระดับมาก สวนปจจัยในสามลําดับถัดมา มีความสําคัญในระดับปานกลาง และปจจัย

ลําดับสุดทายมีความสําคัญในระดับนอย 

 3. งานวิจัยในตางประเทศ  

Noor Alyani Yaacob, Mariana Mohamed Osman, Syahirah Bachok (2014, 

pp. 245 - 247) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกเรียนโรงเรียน

เอกชน ประเทศมาเลเซีย ซ่ึงมีปจจัยท่ีสําคัญ  ไดแก 1) สถานภาพและภูมิหลังทางสังคม เชน 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา รายได เผาพันธุ ผูปกครองท่ีมีสถานภาพทางสังคมสูงก็จะมี

ตัวเลือกในการเลือกเรียนโรงเรียนเอกชนมากกวาโรงเรียนรัฐบาล 2) ระดับของรายได เปนปจจัย

สําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกโรงเรียนใหบุตรหลาน และในผูปกครองท่ีมีรายไดระดับกลางและ

การศึกษาท่ีดี มีความเชื่อม่ันวาบุตรหลานจะไดเขาเรียนโรงเรียนเอกชนท่ีดีท่ีสุด 3) หลักสูตรของ

โรงเรียน หลักสูตรของโรงเรียนเอกชน อาจมีความแตกตางจากโรงเรียนรัฐบาล ผูปกครองสวนใหญ

เลือกโรงเรียนเอกชนท่ีมีการกําหนดหลักสูตรไวอยางเครงครัด และมีการคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรม 

4) สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบไปดวย อาคารสถานท่ี ท่ีตั้งอยูในสภาพดี 

พรอมกับมีสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอการเรียนรูของนักเรียน 5) ผลการ

ดําเนินงานของโรงเรียน ผูปกครองสวนใหญมีแนวโนมสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนเอกชน โดยดู
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พ้ืนฐานจากผลงานทางวิชาการของโรงเรียนนั้นๆ 6) สถานท่ีตั้งของโรงเรียนตองมีความสะดวกในการ

เดินทาง 7) คุณภาพครูผูสอน ผูปกครองมีความคาดหวังวาครูในโรงเรียนเอกชน จะมีคุณภาพดีกวา

โรงเรียนรัฐบาล ท้ังนี้ ครูท่ีมีประสิทธิภาพจะตองมีความรู ทักษะสื่อสารและเทคนิคการสอน 8) 

ระยะทาง เปนสิ่งสําคัญท่ีผูปกครองจะพิจารณาวาจะตองไมหางไกลจากบานและโรงเรียน 

จะเห็นไดวา งานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับปจจัยในการเลือกเรียนในโรงเรียนระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนจะเนนให

ความสําคัญไปท่ีดานวิชาการ และผลิตภัณฑ นั่นคือหลักสูตร ดานภาพลักษณและความมีชื่อเสียงของ

โรงเรียน ดานราคาคาใชจาย และดานอาคารสถานท่ี และดานความปลอดภัยตามลําดับ 

 

3. โรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

 

 ในงานวิจัยนี้จะกลาวถึงประเภทและลักษณะของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ การจัดการ

เรียนการสอน หลักสูตร และการจัดต้ังโรงเรียนเอกชนนอกระบบ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ เปนการจัดการศึกษาโดยมีความยืดหยุน 

ในการกําหนดจุดมุงหมาย รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและการ

ประเมินผล ซ่ึงเปนเง่ือนไขสําคัญของการสําเร็จการศึกษา (พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2550 

มาตรา 4) 

 การกําหนดประเภทและลักษณะของโรงเรียน การจัดการเรียนการสอนและหลักสูตร

ของโรงเรียนนอกระบบอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 120 แหงพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 

พ.ศ. 2550 คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนออกประกาศเรื่อง การกําหนดประเภทและ

ลักษณะของโรงเรียน การจดัการเรียนการสอนและหลักสูตรของโรงเรียนนอกระบบไว ดังตอไปนี้ 

 3.1 ประเภทและลักษณะของโรงเรียนนอกระบบ แบงไดดังนี้ 

  3.1.1 ประเภทสอนศาสนา เปนโรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะการ

สอนศาสนา 

  3.1.2 ประเภทศิลปะและกีฬา เปนโรงเรียนท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคให

การศึกษาเก่ียวกับดนตรี ศิลปะ และกีฬา 

  3.1.3 ประเภทวิชาชีพ เปนโรงเรียนท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษา

เก่ียวกับวิชาชีพเพ่ือใหนักเรียนนําไปประกอบอาชีพหรือเพ่ิมเติมทักษะในการประกอบอาชีพ 

  3.1.4 ประเภทกวดวิชา เปนโรงเรียนท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเสริมความรูบาง

รายวิชาตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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  3.1.5 ประเภทสรางเสริมทักษะชีวิต เปนโรงเรียนท่ีจัดต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค

เสริมสรางความคิด เชาวนปญญา และทักษะอ่ืน 

 3.2 การจัดการเรียนการสอนของโรงเรยีนนอกระบบ แบงไดดังนี้ 

  3.2.1  จัดการเรียนการสอนโดยใชครูหรือผูสอน 

  3.2.2  จัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อการเรียนการสอน ท้ังนี้โรงเรียนจะตองมีการ

จัดการเรียนการสอนตนแบบท่ีใชครูหรือผูสอนเปนหลัก 

  3.2.3 จัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการโดยมีท้ังครูหรือผูสอนและสื่อการเรียน

การสอน 

  3.2.4 การจัดการเรียนการสอนตาม 1), 2), และ 3) อาจจัดรวมกันระหวางโรงเรียน

กับโรงเรียน หรือกับหนวยงานอ่ืนท้ังในและนอกสถานศึกษาอยางมีคุณภาพมาตรฐาน 

 3.3 หลักสูตรของโรงเรียนนอกระบบ มีลักษณะดังนี้ 

1) หลักสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

2) หลักสูตรตนแบบท่ีสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนจัดทําหรือ

จัดรวมกับหนวยงานอ่ืน 

3) หลักสูตรท่ีนํามาจากหนวยงานอ่ืนท้ังในและตางประเทศ หลักสูตรท่ีโรงเรียน

จัดทําข้ึนเองหลักสูตรท่ีโรงเรียนจัดทําข้ึนรวมกับโรงเรียนอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืน ซ่ึงไดรับอนุมัติใหใช

หลักสูตรจากกระทรวงศึกษาธิการในการจัดตั้งโรงเรียนเอกชนนอกระบบจะตองดําเนินการใหเปนไป

ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการกําหนดมาตรฐานสําหรับโรงเรียนเอกชนประเภทนั้น ซ่ึง

จะเปนตัวกําหนดในเรื่องอาคารสถานท่ี ผูบริหาร ครูหรือผูสอน หลักสูตร และสถานท่ีฝกปฏิบัติพรอม

อุปกรณ ความจุนักเรียน การวัดผลและประเมินผลการเรียน และการออกประกาศนียบัตร เม่ือไดรับ

อนุญาตใหจัดตั้งเปนโรงเรียนแลว การดําเนินกิจการของโรงเรียนเอกชนนอกระบบแตละแหงจะตอง

คํานึงถึงคุณภาพการศึกษาเปนสําคัญ โดยเฉพาะคุณภาพของผูเรียน จะตองมีหลักประกันวาผูสําเร็จ

การศึกษาตามหลักสูตรเปนผูท่ีมีความรูความสามารถและเจตคติท่ีดีตามจุดประสงคของหลักสูตร 

เพ่ือใหผูเรียนและประชาชนท่ัวไปมีความม่ันใจท่ีจะเลือกเรียนในโรงเรียนแหงนั้น จึงไดมีการกําหนด

มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบข้ึน เพ่ือใชเปนกรอบในการบริหารจัดการ 

เพ่ือใหไดมาตรฐานตามคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนและการพัฒนาคุณภาพผูเรียน 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนไดจัดทําเปนมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบข้ึนประกอบดวย 12 มาตรฐาน 29 ตัวบงชี้ ดังนี้ (สํานักงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 2557) 

 มาตรฐานท่ี 1 ปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียนเหมาะสมและใชเปนเครื่องชี้นําการ

ดําเนินงานของโรงเรียนได มี 3 ตัวบงชี้ 
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1.1 ปรัชญาของโรงเรียนมีสาระสําคัญท่ีสอดคลองกับปรัชญาการจัด

การศึกษาของชาติ สนองความตองการของสังคม และมุงเนนการสรางคานิยมท่ีดีใหเกิดแกผูเรียน 

1.2 เปาหมายของโรงเรียนมุงเนนผลท่ีแทจริงท่ีจะเกิดแกผูเรียนอยาง

รอบดาน รวมท้ังเนนประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 

1.3 บุคลากรในโรงเรียนเขาใจปรัชญาและเปาหมายของโรงเรียนตรงกัน

และใชเปนแนวในการดําเนินงาน 

 มาตรฐานท่ี 2 หลักสูตรไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของสังคม/

ทองถ่ิน และผูเรียน มี 2 ตัวบงชี้ 

 2.1 มีการปรับปรุงเนื้อหาสาระของหลักสูตรใหทันตอวิทยาการ/ เทคโนโลยี และ

สอดคลองกับความตองการของสังคม/ทองถ่ิน และผูเรียน 

 2.2 มีกิจกรรมสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคสอดคลอง

กับจุดประสงคของหลักสูตร 

 มาตรฐานท่ี 3 การจัดกระบวนการเรียนรูเปนไปตามหลักสูตร อยางมีประสิทธิภาพ มี 3 

ตัวบงชี้ 

 3.1 มีการวางแผนการเรียนรูสอดคลองกับหลักสูตร  

 3.2 การจดักระบวนการเรียนรูเปนไปตามแผนการเรยีนรู 

 3.3 มีการใชสื่อ อุปกรณการเรียนรูเหมาะสมกับเนื้อหาและเพียงพอกับผูเรียน 

 มาตรฐานท่ี 4 กระบวนการวัดผลและประเมินผลผูเรียนตรงตามสภาพจริง  มี 2 ตัวบงชี้ 

 4.1 มีการวัดผลและประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลายและตอเนื่อง 

 4.2 มีการนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาปรับปรงุการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 

 มาตรฐานท่ี 5 ครู/ผูสอน มีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอนและประพฤติตนเหมาะสม

กับวิชาชีพครู มี 3 ตัวบงชี้ 

 5.1 ครู/ผูสอนมีความรูความสามารถสอดคลองกับวิชาท่ีสอนและมีจํานวน

เพียงพอ  

 5.2 คร/ูผูสอนปฏิบัติตนสอดคลองกับจรรยามรรยาทอันดีงาม มีวินัยและรักษาวินัย 

 5.3 ครู/ผูสอนมีความมุงม่ันตอการพัฒนาตนเองและพัฒนาการทํางานอยาง

ตอเนื่อง 

 มาตรฐานท่ี 6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูสําเร็จการศึกษาอยูในระดับสูง มี 1 ตัวบงชี้ 

 ผูท่ีสําเร็จการศึกษามีความรู ความสามารถและทักษะตามเกณฑประเมินผลการเรียน

ตามท่ีหลักสูตรกําหนด 
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 มาตรฐานท่ี 7 ผูเรียนมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มี 3 ตัว

บงชี ้

7.1 ผูเรียนมีความสนใจมุงม่ันและกระตือรือรนตอการเรียน 

7.2 ผูเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีตอเพ่ือน คร/ูผูสอนและบุคลากรอ่ืนในโรงเรียน 

7.3 ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคในดานจริยธรรม ซ่ือสัตย ประหยัด และมีระเบียบ

วินัย 

 มาตรฐานท่ี 8 ผูบริหารเปนผูนําระดับมืออาชีพ มี 2 ตัวบงชี้ 

 8.1 ผูบริหารมีความรู ความสามารถในงานวิชาการ วิชาชีพ และการบริหารจัดการ

โรงเรียน 

 8.2 ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางท่ีดี  

 มาตรฐานท่ี 9 ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ มี 5 ตัวบงชี้ 

 9.1 โครงสรางการบริหารชัดเจน เหมาะสมกับขนาดและหลักสูตรการศึกษาของโรงเรียน 

 9.2 คุณภาพของการบริหารจัดการ 

 9.3 มีนวัตกรรม/เทคโนโลยีและระบบขอมูล/สารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ

เหมาะสมกับการใชงาน 

 9.4 มีการพัฒนาบุคลากรอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง  

 9.5 มีการนิเทศ กํากับ และประเมินผลการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 

 มาตรฐาน ท่ี  10 อาคารเรียน ห องเรียน หองประกอบ/ สถานท่ีฝกปฏิบั ติ  และ

สภาพแวดลอมเหมาะสมกับหลักสูตรและเพียงพอตอการใชงาน  มี 2 ตัวบงชี้ 

 10.1 อาคารเรียน หองเรียน หองประกอบ/สถานท่ีฝกปฏิบัติเพียงพอกับการใชงานและ

เหมาะสมกับหลักสูตรท่ีเปดสอน 

 10.2 บรรยากาศและสภาพแวดลอมในโรงเรียนเหมาะสมเอ้ือตอการเรียนรู 

 มาตรฐานท่ี 11 บริการและสวัสดิการท่ีจัดใหแกผูเรียนท่ัวถึงและเพียงพอ มี 2 ตัวบงชี้ 

11.1 การจัด / บริการสุขาภิบาลถูกสุขลักษณะและอนามัย 

11.2 มีการจัดระบบรักษาความปลอดภัยใหเหมาะสม 

 มาตรฐานท่ี 12 มีความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนในการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง มี 1 ตัว

บงชี ้

 12.1 มีการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนหรือองคกรภายนอก 
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 3.4 การจัดตั้งโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

  3.4.1 สถานท่ีและบริเวณท่ีจะใช เปน ท่ีตั้ งโรงเรียนนอกระบบตองไม ขัดตอ

สุขลักษณะหรืออนามัยของนักเรียนมีการคมนาคมสะดวก ตั้งอยูในสภาพแวดลอมท่ีดี และไมอยูใกล

โรงงานท่ีอาจเกิดอันตรายหรืออยูใกลสถานท่ีท่ีไมเหมาะสมแกกิจการของโรงเรียนนอกระบบ 

  3.4.2 พ้ืนท่ีท่ีใชจัดตั้งโรงเรียนนอกระบบ ตองติดตอเปนผืนเดียวกันไมปะปนกับ

กิจการอ่ืนและมีพ้ืนท่ีใชสอยไมนอยกวา 100 ตารางเมตร 

  3.4.3 ตองจัดใหมีหองธุรการหรือหองพักครูหรือผูสอน พ้ืนท่ีหรือหองพักผอน 

สําหรับนักเรียน มีน้ําดื่ม และหองสุขาแยก ชาย-หญิง เปนสัดสวน ใหเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 

  3.4.4 หองเรียนภาคทฤษฎี ตองปฏิบัติตามหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 

1) การจัดการเรียนการสอนโดยครูหรือผูสอน ตองมีจํานวนนักเรียนไมเกิน 

45 คน ตอหองเรียน 

2) การจัดการเรียนการสอนโดยใชสื่อการเรียนการสอน ตองมีจํานวนนักเรียน

ไมเกิน 90 คนตอหองเรียน และตองมีเจาหนาท่ีประจําหองเรียน ทําหนาท่ีดูแลความเรียบรอย และ

ควบคุมการใชสื่อการเรียนการสอน อยางนอย 1 คน 
3) การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยมีท้ังครูหรือผูสอนและสื่อการ

เรียนการสอน 

4) การคํานวณความจุนักเรียนตอหองเรียนของโรงเรียนนอกระบบให

พิจารณาจากจํานวนเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการเรียนการสอน ประกอบกับพ้ืนท่ีท่ีใชจัดการเรียนการ

สอน  

5) อาคาร ตองเปนเอกเทศ หรือ กรณีเปนอาคารรวม ตองแยกเปนสัดสวนไม

ปะปนกับกิจการอ่ืน 

6) ดานบุคลากร โรงเรียนควรกําหนดตัวบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกิจการ

โรงเรียนไววาใครเปนผูรับใบอนุญาต (เจาของกิจการ) ใครเปนผูบริหาร รวมท้ังครแูละผูสอนประจํา

วิชาตางๆ โดยคํานึงถึงคุณสมบัติ และความรู ความสามารถเปนสําคัญ พรอมท้ังบุคลากรอ่ืนๆ ท่ี

จําเปนตอการ ดําเนินกิจการโรงเรียนบุคลากรท่ีเก่ียวของกับกิจการโรงเรียน ไดแก (1) ผูรับใบอนุญาต 

(เจาของ) (2) ผูบริหาร ตองมีคุณสมบัติ และไมมีลักษณะตองหาม (3) ครูและผูสอน 

1) ดานหลักสูตร และอุปกรณ 

2) ดานการเงินและทรัพยสิน 

7) ดานเอกสาร ตองยื่นคําขอจัดตั้งโรงเรียนพรอมจัดทํารายละเอียดเก่ียวกับ

กิจการโรงเรียน โครงการจัดตั้ง หลักสูตรของโรงเรียน (ยกเวนประเภทกวดวิชา) พรอมท้ังเอกสาร

ประกอบคําขอ ท้ังนี้ เอกสารประกอบคําขอตางๆ ตองครบถวนและถูกตองตามท่ีระบุไว 
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ดังนั้น จะเหน็ไดวาโรงเรียนเอกชนนอกระบบมีประเภทและลักษณะของ

โรงเรียนท่ีแตกตางกันไป การจัดการเรียนการสอน หลักสูตร และการจัดต้ังโรงเรียนเอกชนนอกระบบ

เอกชนนอกระบบ มีเกณฑและรายละเอียดในการขอดําเนินกิจการ รวมท้ังมีมาตรฐานท่ีเปนตัวชี้วัด

อยางชัดเจน 
 
4. บริบทของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

 

 ในงานวิจัยนี้จะไดกลาวถึง ประวัติความเปนมาของโรงเรียน ปรัชญา เปาหมาย วิสัยทัศน 

พันธกิจ หลักสูตร มาตรฐาน บุคลากร ผูเรียน การเรียนการสอน และอาคารสถานท่ี ซ่ึงมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 4.1 ประวัติความเปนมาของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

  โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา เปนโรงเรียนเอกชนนอกระบบ จัดอยู

ในกลุมประเภทโรงเรียนวิชาชีพเปนโรงเรียนท่ีจัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคใหการศึกษาเก่ียวกับวิชาชีพ

เพ่ือใหนักเรียนนําไปประกอบอาชีพหรือเพ่ิมเติมทักษะในการประกอบอาชีพ กอตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 31 

สิงหาคม พ.ศ.2547 และไดรับการอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน 

กระทรวงศึกษาธิการอยางถูกตอง ปจจุบันโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา ตั้งอยูท่ี 23/2 ถนนปละทา 

ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา และมีการขยายตัวอาคารเพ่ิมเติมอีกหนึ่งหลังคือท่ี 41/3 

ถนนรามวิถี ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา เปดสอนวิชา

ภาษาอังกฤษท้ังรายกลุมและรายบุคคล ตั้งแตระดับพ้ืนฐานจนถึงสามารถประกอบอาชีพได รวมท้ัง

การเตรียมสอบภาษาอังกฤษข้ันสูง โดยโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาไดมีการขออนุมัติหลักสูตร และ

เปดทําการเรียนการสอนต้ังแตป 2547 และไดมีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 

สถานท่ี และมาตรฐานของโรงเรียนจนกระท่ังในป พ.ศ. 2557 ไดจัดต้ังเปนศูนยเตรียมสอบของ

มหาวิทยาลัยเคมบริจด โดยมีการเปดสอนตามหลักสูตรของเคมบริจดและสงนักเรียนเตรียมสอนใน

หลักสูตร Cambridge Young English Learners (YLE) จนถึงปจจุบัน 

 4.2 ปรัชญา เปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ 

  4.2.1 ปรัชญาของโรงเรียน  

เกงเรียน เกงคิด เกงทักษะชีวิต ใชภาษาอังกฤษอยางมืออาชีพ 

  4.2.2 เปาหมาย  

เพ่ือใหผูเรียนเปนคนเกงในทุกๆดาน และสามารถนําความรูท่ีไดไปใชอยางมือ

อาชีพมีทักษะในการดําเนินชีวิต และสามารถพัฒนาตนสูระดับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  4.2.3 วิสัยทัศน 

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา เปนโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนนอกระบบท่ี

มุงฝกทักษะใหผูเรียน สามารถใชภาษาอังกฤษไดอยางมืออาชีพ มีทักษะในการดําเนินชีวิตและ

สามารถพัฒนาตนสูระดับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  4.2.4 พันธกิจ 

ผลิตผูเรียนใหเปนคนเกงในทุกๆ ดาน สามารถใชภาษาอังกฤษอยางมืออาชีพ 

และสามารถพัฒนาตนสูระดับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.3 หลักสูตร 

  โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา ไดขออนุมัติหลักสูตรท่ีเริ่มใชตั้งแตกอตั้งโรงเรียนใน

ป 2547 และตอมามีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมเนื้อหาหลักสูตรในป 2557 

  หลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติกระทรวงศึกษาธิการประจําป 2547 ไดแก 

  1. หลักสูตรวิชาพ้ืนฐานภาษาอังกฤษระดับเบื้องตน 

  2. หลักสูตรวิชาพ้ืนฐานภาษาอังกฤษระดับกลาง 

  3. หลักสูตรวิชาพ้ืนฐานภาษาอังกฤษระดับสูง 

  4. หลักสูตรวิชาโครงสรางภาษา 

  โรงเรียนไดบูรณาการหลักสูตรดังกลาวมาเปนหลักสูตรท่ีเปดสอนใหกับผูเรียนใน

ปจจุบัน ไดแก 

  1. หลักสูตรไวยากรณภาษาอังกฤษ (English Grammar) เปนการปูพ้ืนฐานความรู

ไวยากรณภาษาอังกฤษ หลักภาษา และโครงสรางทางภาษา 

  2. หลักสูตรการสนทนาภาษาอังกฤษ (English Conversation) เปนการเรียนรูบท

สนทนาท่ีใชในชีวิตประจําวัน ตามระดับพ้ืนฐานของผูเรียน 

  3. หลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษ (English Writing) เปนการเขียนภาษาอังกฤษ

ระดับเบื้องตน การเขียนภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ และการเขียนเชิงวิชาการ 

  4. หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับเด็ก (English for Kids) โดยใชหลักสูตร Cam-

bridge Young Learners English (YLE) จากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ ประเทศอังกฤษ โดยแบงเปน 

YLE Starters สําหรับเด็กอายุ 7-8 ป YLE Movers สําหรับเด็ก 9-10 ป และ YLE Flyers สําหรับ

เด็กอายุ 11-12 ป 

  5. หลักสูตรเตรียมสอบเขามัธยมและมหาวิทยาลัยตางๆ (Preparation for Admis-

sion) เปนการเรียนรูเทคนิคการทําขอสอบเขาชั้นมัธยมและมหาวิทยาลัยตางๆ 
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 หลักสูตรท่ีไดรับอนุมัติกระทรวงศึกษาธิการประจําป 2557 ไดแก 

 1. หลักสูตรการเตรียมสอบ TOEIC เปนการเรียนรูเทคนิคการทําขอสอบ TOEIC 

 2. หลักสูตรการเตรียมสอบ TOEFL เปนการเรียนรูเทคนิคการทําขอสอบ TOEFL 

 3. หลักสูตรการเตรียมสอบ IELTSเปนการเรียนรูเทคนิคการทําขอสอบ IELTS 

 4. หลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับผูทํางานเรือน้ํามัน (Oil & Gas) เปนหลักสูตรสําหรับผูท่ี

ทํางานดานเรือน้ํามัน เรียนรูเก่ียวกับคําศัพท สํานวน ประโยคสนทนาท่ีใชในการทํางานดานเรือน้ํามัน 

 4.4 มาตรฐานโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

  โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาจังหวัดสงขลาไดรับการประเมินคุณภาพภายใน จาก

สาํนักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชนใหเปนโรงเรียนเอกชนนอกระบบท่ีมีผลการประเมิน

คุณภาพภายในอยูในระดับดีมาก โดยผูรับใบอนุญาตโรงเรียนไดเขารับโลและประกาศนียบัตร เม่ือ

วันท่ี 23 กันยายน 2557 โดยจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการจัดตั้งโรงเรียนเอกชนนอกระบบ

ท่ีไดกําหนดไว ดังนี้ 

  1) ปรัชญาของโรงเรียน คือ เกงเรียน เกงคิด เกงทักษะชีวิต ใชภาษาอังกฤษอยางมือ

อาชีพ และเปาหมาย คือ เพ่ือใหผูเรียนเปนคนเกงในทุกๆดาน และสามารถนําความรูท่ีไดไปใชอยาง

มืออาชีพ มีทักษะในการดําเนินชีวิต และสามารถพัฒนาตนสูระดับนานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงมีมุงเนนผลท่ีแทจริงท่ีจะเกิดข้ึนกับผูเรียนและเนนประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 

  2) หลักสูตรของโรงเรียนไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของสังคม 

ทองถ่ิน และผูเรียน เชน หลักสูตรการสนทนาภาษาอังกฤษ หลักสูตรสําหรับการเตรียมสอบ หลักสูตร

สําหรับผูทํางานดานเรือน้ํามัน  

  3) โรงเรียนมีการจัดกระบวนการเรียนรูเปนไปตามหลักสูตร และมีการใชสื่อการ

สอน และอุปกรณการเรียนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา เชน วิดิโอ โทรทัศน ซีดี เปนตน   

  4) โรงเรียนมีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยมีระบบจัดการขอมูลการ

เรียนการสอน  หรือ MLMS (MeeFah Learning System Management) ซ่ึ งเปนระบบท่ีทาง

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาพัฒนาข้ึนเพ่ือใชในการติดตามผลการเรียนและประเมินผลการเรียน

ของนักเรียนทุกคนท่ีมาเรียนโดยอาจารยผูสอนจะบันทึกรายละเอียดเก่ียวกับการเรียนในประเด็น

ตางๆ wไดแก พฤติกรรมของผูเรียน หนังสือท่ีใชเรียน เนื้อหาท่ีเรียนในแตละคาบเรียน การบานหรือ

งานท่ีไดรับมอบหมาย การเตรียมสอบ คะแนนท่ีไดจากการสอบในแตละครั้ง ทําใหผูเรียนและ

ผูปกครองทราบผลการเรียนและการสอบ เพ่ือสามารถประเมินความสามารถของตนเองในขณะท่ี

เรียนอยู  

  5) โรงเรียนมีครูผูสอน และบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถในวิชาท่ีสอนและมี

จํานวนเพียงพอ ปฏิบัติตนเหมาะสมกับและมีการพัฒนาตนเอง 
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  6) ผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษามีความรูความสามารถและทักษะตามเกณฑประเมิน ซ่ึง

สามารถติดตามผลการวัดและประเมินผลการเรียนรูไดจากระบบการจัดการเรียนการสอน 

  7) ผูเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดีตอเพ่ือนและครูผูสอน และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค

ในดานจริยธรรม คุณธรรม 

  8) ผูบริหารของโรงเรียนมีความรูความสามารถในดานวิชาการ และการบริหาร

จัดการ 

  9) โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารท่ีชัดเจน เหมาะกับขนาดของโรงเรียน และมีการ

พัฒนาบุคลากร โดยสงครูเรียนตอ 

  10) โรงเรียนมีอาคาร หองเรียน และสภาพแวดลอมเหมาะสมตอการเรียนรู 

  11) โรงเรียนมีการบริการสุขาภิบาลท่ีถูกสุขลักษณะ มีหองน้ําทุกชั้น และมีระบบ

รักษาความปลอดภัยในการเขาออกของนักเรียนและครูผูสอน 

  12) โรงเรียนมีความสัมพันธท่ีดีกับชุมชน โดยมีการบริการแจกน้ําดื่มใหกับกิจกรรม

ของหนวยงานตางๆ และจัดอบรมและใหความรูในสถานศึกษาและหนวยงานภายนอก 
 4.5 บุคลากร 

  ปจจุบันโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา มีอาจารยผูสอนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ

ท่ีมีความรูความสามารถและประสบการณในการสอน ซ่ึงเปนอาจารยประจําและอาจารยพิเศษ และมี

เจาหนาท่ีประสานงานการศึกษา เจาหนาท่ีประสานงานสื่อสังคมออนไลน และเจาหนาท่ีประจํา

โรงเรียน ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 จํานวนบุคลากรโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

ตําแหนง 

วุฒิการศึกษา 
จํานวน

ท้ังหมด ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญา

ตร ี
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ผูรับใบอนุญาต   1  1 

2. ผูอํานวยการ   1  1 

3. ผูจัดการ   1   

3. อาจารยประจําชาวไทย  1 1  2 

4. อาจารยประจําชาว

ตางประเทศ 
 2   2 

5. อาจารยพิเศษชาวไทย  2 2 2 6 

6. เจาหนาท่ีประสานงาน

สื่อสังคมออนไลน 
 1   1 

7. เจาหนาท่ีประสานงาน

การศึกษา 
 1   1 

8. แมบาน 1    1 

รวมท้ังสิ้น 15 

 

 4.6 ผูเรียน 

  โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟามีผูเรียนตั้งแต อายุ 7 ขวบจนถึงบุคคลท่ัวไป เปด

สอนท้ังรายกลุมและรายบุคคล หนวยงานภายนอก เชน บริษัท องคกรท้ังภาครัฐและเอกชน เปนตน 
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ตารางท่ี 2.2 จํานวนผูเรียนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา (ป 2554 – 2559) 

 

ปการศึกษา จํานวนผูเรียน 

2554 45 

2555 49 

2556 56 

2557 98 

2558 107 

2559 – ปจจุบัน 112 

ท่ีมา: โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา http://lms.mfes.ac.th/admin/search _ modi-

fy_user.php 

 

 4.7 การเรียนการสอน 

  โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาเปดทําการเรียนการสอนท้ังรายกลุมและรายบุคคล

โดยรับผูเรียนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 จนถึงระดับบุคคลท่ัวไป สอนโดยอาจารยผูมีความรู

ความสามารถและประสบการณการสอนภาษาอังกฤษท้ังชาวไทยและตางชาติโดยใชแบบเรียนท่ีได

คุณภาพจากสํานักพิมพมาตรฐานสากล เชน Cambridge University Press, Oxford University 

Press (OUP), Educational Testing Service (ETS) และ Barrons Educational Series และเปด

ทําการเรียนการสอนทุกวัน ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษตามท่ีปฏิทินกําหนด 

 4.8 อาคารสถานท่ี 

  อาคารสถานท่ีของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา อยูในสภาพท่ี

สะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ มีการจัดเตรียมอุปกรณอํานวยความสะดวกในการใหบริหารอาคาร

อยางเหมาะสม มีการจัดระบบสาธารณูปโภคท่ีอยูในสภาพท่ีใชการไดและปลอดภัย โรงเรียนตั้งอยูติด

กับถนนใหญ และมีเสนทางคมนาคมท่ีสะดวก อยูในตัวเมืองจังหวัดสงขลา  

  อาคารสถานท่ีของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา สาขาปละทา แบงออกเปน 

  -  ชั้น 1 เปนหองรับรองผูปกครองและผูเรียน 1 หอง หองทํางานเจาหนาท่ี 1 หอง

และหองผูบริหาร 1 หอง หองน้ํา 1 หอง 

  -  ชั้น 2 เปนหองเรียน 3 หอง และหองน้ํา 1 หอง 

  อาคารสถานท่ีของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา สาขารามวิถี แบงออกเปน 

  - ชั้น 1 เปนบริเวณหองโถงรับรอง มีบริเวณใหนักเรียนและผูปกครองนั่งพักและรอ

บุตรหลาน นอกจากนี้ มีโตะรับสมัครเรียน และโตะทํางานของเจาหนาท่ี และหองน้ํา 2 หอง 

http://lms.mfes.ac.th/admin/search%20_%20modify_user.php
http://lms.mfes.ac.th/admin/search%20_%20modify_user.php
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  - ชั้น 2 เปนหองผูบริหาร 2 หอง หองเก็บเอกสาร 1 หอง และหองน้ํา 1 หอง 

  - ชั้น 3 เปนหองดูแลระบบ 1 หอง หองประชุม 1 หอง หองพักคร ู1 หอง หองเรียน 

2 หอง และ หองน้ํา 1 หอง 

  - ชั้น 4 เปนหองเรียน 4 หอง และหองน้ํา 2 หอง 

 4.9 กระบวนการใหบริการ 

  ข้ันตอนการรับสมัคร 

  ผูเรียนท่ีจะมาลงทะเบียนเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จะตองมีการทํา

แบบทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษ เพ่ือทราบผลวามีพ้ืนฐานอยูในระดับไหน จากนั้นทําการสมัคร

เรียนโดยกรอกรายละเอียด และเจาหนาท่ีจะบันทึกขอมูลของผูเรียนลงในระบบ Mee Fah Learning 

Management System  

  ข้ันตอนการชําระคาใชจาย 

  ผูเรียนตองชําระคาเรียน คาธรรมเนียม คาหนังสือเรียน และสามารถชําระเงินสด 

บัตรเครดิต โดยสามารถแบงจายเปนงวดได 

  ข้ันตอนการเริ่มเรียน 

  ผูเรียนเลือกวันเวลาเรียนกับเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีจะจัดตารางเรียนและโทรศัพท

แจงวันและเวลาเรียนตามท่ีผูเรียนสะดวก 

  จากประวัติและความเปนมารวมท้ังบริบทตางๆ ของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

พบวาโรงเรียนจัดอยูในโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทวิชาชีพ ท่ีไดรับการประกันคุณภาพภายใน

อยูในระดับดีมาก เปดสอนภาษาอังกฤษสําหรับเด็กและบุคคลท่ัวไป มีบคุลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ  มีมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอน มีการวัดและประเมินผลโดยใชคอมพิวเตอร มี

อาคารสถานท่ีสภาพแวดลอม และทําเลท่ีตั้ง ท่ีมีความสะดวก เอ้ืออํานวยตอการมาเรียน มีการบริการ

ตางๆ ภายในโรงเรียนท่ีเหมาะสม 

  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจของ Simon (1960 

อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550, น.143), Drucker (1963 อางถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550, 

น.143), Gordon (1994 อางถึงใน ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2551, น.138) และแนวคิดและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนของ ศรสวรรค เจริญชัยวงศ (2554), อังคณา บัณฑิต

อาภรณ (2549), สรินญา ชัยนุรัตน (2554) และ เจียรนัย ตาใส (2556) สามารถนํามาใชกําหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัยเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสามารถแบงออกเปน 9 ดาน 

ดังตอไปนี้ 
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  1. ปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง หมายถึงเหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีมา

จากการท่ีโรงเรียนเปนท่ีรูจักมายาวนานมีชื่อเสียงในดานการสอนภาษาอังกฤษสําหรับบุคคลทุกระดับ 

และมีชื่อเสียงจากศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 

  2. ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีมา

จากการท่ีโรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน

อยูในระดับดีมาก การไดรับการจัดต้ังเปนศูนยฝกอาชีพ การท่ีโรงเรียนเปนศูนยเตรียมสอบจาก

มหาวิทยาลัย   เคมบริดจ และโรงเรียนมีการทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษ (Placement Test) 

รวมท้ังมีระบบการจัดการการเรียนการสอน (Mee Fah Learning Management System) ท่ี

สามารถวัดและประเมินผลโดยผานระบบคอมพิวเตอร 

  3. ปจจัยดานหลักสูตร หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจเก่ียวกับหลักสูตร

ของโรงเรียนท่ีมีความทันสมัย มีความหลากหลาย และตรงกับความสนใจของผูเรียน สามารถนําไป

ประยุกตใชไดจริงในชีวิตประจําวัน 

  4. ปจจัยดานการเรียนการสอน หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจเก่ียวกับ

ดานครูผูสอน คือ ครูมีความรูความสามารถในวิชาท่ีสอน จบตรงตามสาขาและมีประสบการณในการ

สอนมีความตรงตอเวลา เอาใจใสผูเรียนและมีมนุษยสัมพันธดี ดานเทคนิคการสอน คือมีเทคนิคในการ

สอนทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาท่ีเรียนไดดี มีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาผูเรียน และดานตําราเรียนและ

เอกสารประกอบการสอน คือ ตําราและเอกสารประกอบการสอนมาจากสํานักพิมพท่ีมีชื่อเสียง และมี

มาตรฐานนาเชื่อถือ  

  5. ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี หมายถึง เหตุหรือสาเหตุ

ในการตัดสินใจท่ีโรงเรียนตั้งอยู ใกลแหลงชุมชน การเดินทางสะดวก หองเรียนมีขนาดเหมาะสม

เพียงพอตอ ผูเรียน มีอากาศถายเท สถานท่ีสะอาดปลอดภัย สวยงาม บรรยากาศเอ้ือตอการเรียนรู 

และมีแสงสวางเพียงพอ 

  6. ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีมา

จากโรงเรียนมีเทคโนโลยีพิวเตอรในการบริหารจัดการและการสอน มีสื่อทัศนูปกรณในการเรียนการ

สอนท่ีทันสมัย มีอินเทอรเน็ต และใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนและประเมินผลการเรียน

โดยใชคอมพิวเตอรในการประมวลผล 

  7. ปจจัยดานคาใชจาย หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับคาเรียนมี

ความเหมาะสม คาเรียนมีความคุมคากับคุณภาพของการเรียนการสอน มีการแจงคาใชจายและ

คาธรรมเนียมท่ีชัดเจน มีการเพ่ิมจํานวนคอรสเรียนและมีการลดราคาคาเรียน และมีการแบงชําระคา

เรียนได 
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  8. ปจจัยดานการบริการ หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับข้ันตอน

การสมัครเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว มีการใหคําแนะนําอยางชัดเจนจากเจาหนาท่ี ข้ันตอนการชําระเงินมี

ความสะดวก เจาหนาท่ีมีความเปนกันเอง มีอาหาร เครื่องดื่มใหบริการท่ีเหมาะสม 

  9. ปจจัยดานการประชาสัมพันธ หมายถึง เหตุหรือสาเหตุในการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับ

การมีสื่อประชาสัมพันธในแหลงตางๆ มากมาย เชน มีเว็ปไซตของโรงเรียนโดยตรง แจกแผนพับ 
โฆษณาทางวิทย ุเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือใหผูเรียนและผูปกครองเขาถึงไดงาย และมีชองทางการ

สื่อสารระหวางผูเรียนและผูปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ 

  นอกจากปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนท้ัง 9 ดาน จากการศึกษางานวิจัยท่ี

เก่ียวของของรมณีย ศศิโอภาส (2553) และ วรรณวรยี จันทรฉายรัศมี (2554) จะมีตัวแปรท่ีเก่ียวของ

กับระดับการ ศึกษา อาชีพ อายุ และรายไดของผูเรียนและผูปกครอง จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจใน

การศึกษาตัวแปรดังกลาว ดังนําเสนอในกรอบแนวคิดในงานวิจัย ซ่ึงปรากฏในบทท่ี 1 ภาพท่ี 1.1 
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บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 

 การศึกษาคนควาอิสระเรื่องปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน

ภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาจังหวัดสงขลา ของผูปกครองและผูเรียน และเพ่ือ

เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

จังหวัด สงขลา โดยจําแนกตามระดับการศึกษา อายุ รายได และอาชีพ ของผูปกครองและผูเรียน มี

รายละเอียดในการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 

 1.1 ประชากรท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  ผู เรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จํานวน 100 คน และผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จํานวน 52 

คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 152 คน 

 1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา และ

ผูปกครองของนักเรียน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของ 0 Krejcie and Morgan 

(1970, pp.608-610) ไดกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเรียนจํานวน 80 คน และผูปกครองนักเรียนจํานวน 44 

คน จากนั้นดําเนินการสุมอยางงาย 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 

 2.1 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามปจจัยในการเลือกเรียนภาษาอังกฤษ ของผูเรียน 

และผูปกครอง ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา รวมเปน 2 ฉบับ โดยแบงเปน  

  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ เก่ียวกับ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ อาย ุและรายได  
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  ตอน ท่ี  2 สอบถามความคิดเห็น เก่ียวกับปจจัยในการตัดสิน ใจเลือกเรียน

ภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

มาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert, 1964) 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับระดับมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับนอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับนอยท่ีสุด 

 2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

  2.2.1 ศึกษาคนควาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิด

เก่ียวกับการตัดสินใจ แนวคิดเก่ียวกับโรงเรียนเอกชนนอกระบบ บริบทตางๆ ของโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ มีฟา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในเรื่องปจจัยในการตัดสินใจเลือกโรงเรียน เพ่ือกําหนดตัว

แปรตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และกําหนดนิยามศัพทเฉพาะ 

  2.2.2 สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและนิยามศัพทเฉพาะ 

  2.2.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ตรวจสอบข้ันตนโดยอาจารยท่ีปรึกษาการคนควา

อิสระเพ่ือแกไขปรับปรุง แลวจึงนําเสนอกับผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงและ

เนื้อหาภาษาท่ีใชโดยวิเคราะหขอมูลหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม IOC (Index of Item - 

Objective Congruence) โดยใหคะแนน 1 ถาแนใจวาปจจัยขอนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคและ

เนื้อหา ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจปจจัยขอนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา และใหคะแนน -1 

ถาแนใจวาปจจยัขอนั้นไมมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและเนื้อหา 

  วิเคราะหขอมูลหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามของแบบสอบถามกับนิยาม

ศัพทเฉพาะ ขอคําถามท่ีมีคา IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 นํามาใชเปนคําถามในแบบสอบถาม โดยมี

การแกไขและปรับปรุงตามขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและอาจารยท่ีปรึกษา และขอคําถามท่ีมีคา IOC 

ต่ํากวา 0.5 ไดตัดขอคําถามนั้นตัดออกไป ไดผลสรุปออกมาเปนขอคําถามเก่ียวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนท้ังหมด 41 ขอ ดังนี้ 

1.) ดานภาพลักษณและชื่อเสียง       จํานวน 3 ขอ 

2.) ดานคุณภาพมาตรฐาน        จํานวน 5 ขอ 

3.) ดานหลักสูตร         จํานวน 4 ขอ 

4.) ดานการเรียนการสอน        จํานวน 7 ขอ 

5.) ดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี     จํานวน 4 ขอ 
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6.) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ       จํานวน 4 ขอ 

7.) ดานคาใชจาย         จํานวน 5 ขอ 

8.) ดานการบริการ         จํานวน 5 ขอ 

9.) ดานการประชาสัมพันธ         จํานวน 4 ขอ 

 

  2.2.4 หาคาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี้ 

1) นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจแลวไปทดลองใช  (Try Out) กับกลุม

ผูเรียนและผูปกครองท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

2) นําแบบสอบถามมาหาคาความเท่ียง (Reliability) โดยใชวิธีหา คา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient: α) โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach) หาคาความเท่ียง

ท้ังฉบับ ไดคาความเท่ียงเทากับ 0.93  

  2.2.5 ปรับปรุงแบบสอบถามใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณเพ่ือนําไปใช 

 

3.  การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

  3.1 ขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผูรับ

ใบอนุญาตโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

  3.2 นําแบบสอบถามจํานวน 124 ชุด ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัย

ดําเนินการสงไปรษณีย สงแบบออนไลนและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง รวบรวมแบบสอบถามคืนได

จํานวน 124 ชุด คิดเปนรอยละ 100  

 3 เม่ือผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนแลว ไดรวบรวมตรวจสอบความสมบูรณทุกฉบับ เพ่ือ

นําไปใชวิเคราะหขอมูล 

  4 นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ มาใหคะแนนตามน้ําหนักคะแนนแตละขอ และบันทึก

ขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  

  5. วิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยท่ีกําหนดไว 

 

4. การวิเคราะหขอมูล   

 

  ในการวิเคราะหขอมูล ไดเลือกใชสถิติตามขอมูลท่ีจะวิเคราะหและวิธีการวิเคราะหขอมูล

ท่ีสอดคลองกับการทดสอบสมมุติฐาน ดังตอไปนี ้
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 4.1  การวิเคราะหขอมูล สถานภาพของกลุมตัวอยาง โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4.2 การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลอืกเรียนภาษาอังกฤษของ

ผูเรียนและผูปกครอง ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 เม่ือไดคาเฉลี่ย (Mean) แลวจึงนํามาเทียบเกณฑระดับความคิดเห็นท่ีกําหนดไวคะแนน

เฉลี่ยจะนํามาแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2533) ดังตอไปนี้ 

 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจ 

                                                     ในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจ 

                                                     ในระดับมาก  

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจ 

                                                     ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจ 

                                                     ในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจ      

                                                     ในระดับนอยท่ีสุด 

 4.3 เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนและผูปกครอง 

ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาจําแนกตามระดับการศึกษา อายุ อาชีพ และรายได 

โดยการทดสอบคาที  (t-test) และโดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) ถามีความแตกตางรายคู ใชวิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD’s method) 
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

 จากการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนและผูปกครองท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 3 ตอน 

ดังนี้ 

 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   

   ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง 

   ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครองจําแนกตามระดับการศึกษา 

อาชีพ อายุ และรายได 

 โดยมีรายละเอียดแตละตอน ดังตอไปนี้  
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ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม   
 

  การวิเคราะหสถานภาพของผูเรียนของโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา 

จํานวน 80 คน และผูปกครอง จํานวน 44 คน จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา อายุ รายได และ

อาชีพ ดังตารางท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูเรียน 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

35 

45 

 

43.75 

56.25 

รวม 80 100.00 

ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรีข้ึนไป 

- ต่ํากวาระดับปริญญาตร ี

 

63 

17 

 

78.75 

21.25 

รวม 80 100.00 

อาย ุ

- 18 - 29 ป    

- 30 – 39 ป   

- 40 – 49 ป   

 

56 

13                                      

11 

 

70.00 

16.25 

13.75 

รวม 80 100.00 

รายได 

- สูงกวา 30,000 บาท 

- 10,001 – 30,000 บาท 

- 5,000 – 10,000 บาท 

- ต่ํากวา 5,000 บาท 

 

21 

21                                      

16 

22 

 

26.25 

26.25 

20.00 

27.50 

รวม 80 100.00 

อาชีพ 

- นักเรียน/นักศึกษา 

- ประกอบอาชีพ 

 

34 

46 

 

42.50 

57.50 

รวม 80 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.1 พบวา ผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา สวน

ใหญเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 56.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 78.75 มี

อายุ 18-29 ป คิดเปนรอยละ 70.00 และรายได ต่ํากวา 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.50 

และประกอบอาชีพแลว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.50 

 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

13 

31 

 

29.55 

70.45 

รวม 44 100.00 

ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรีข้ึนไป 

- ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 

 

31 

13 

 

70.45 

29.55 

รวม 44 100.00 

อาย ุ

- 25 - 39 ป    

- 40 ป ข้ึนไป 

 

19 

25                                     

 

43.18 

56.82 

รวม 44 100.00 

รายได 

- สูงกวา 30,000 บาท 

- ต่ํากวา 30,000 บาท 

 

26 

18                                     

 

59.09 

40.91 

รวม 44 100.00 

อาชีพ 

- รับราชการ, ธุรกิจสวนตัว 

- บริษัท, รับจาง, อ่ืนๆ 

 

33 

11 

 

75.00 

25.00 

รวม 44 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูปกครองท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา 

สวนมากเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 70.45 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
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70.45 มีอายุ 40 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 56.82 มีรายไดสูงกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 59.09 

และประกอบอาชีพรับราชการและธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 75.00 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนสอน  

           ภาษาอังกฤษมฟีา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง 

 

 การวิเคราะหปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมี

ฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง นําเสนอดังตารางท่ี 4.3 – 4.12 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับปจจัย

ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา  
 

 ปจจัยในการตัดสินใจ 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

) S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1 ปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง                                                                    3.91 0.69  มาก 3.92 0.62 มาก 

2 ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน 4.33 0.62  มากท่ีสุด 4.29 0.58 มากท่ีสุด 

3 ปจจัยดานหลักสูตร 4.48 0.54  มากท่ีสุด 4.49 0.64 มากท่ีสุด 

4 ปจจัยดานการเรียนการสอน 4.51 0.53  มากท่ีสุด 4.47 0.61 มากท่ีสุด 

5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเล

ท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี 
 4.59  0.51 มากท่ีสุด  4.52  0.49 มากท่ีสุด 

6 ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.41 0.67  มากท่ีสุด 4.33 0.57 มากท่ีสุด 

7 ปจจัยดานคาใชจาย 4.17 0.60 มาก 4.15 0.71 มาก 

8 ปจจัยดานการบริการ 4.52 0.52  มากท่ีสุด 4.58 0.51 มากท่ีสุด 

9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 4.25 0.64  มากท่ีสุด 4.34 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 0.43 มากท่ีสุด 4.34 0.49 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

จังหวัดสงขลาของผูเรียนในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยท่ีใช

ในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด 7 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดาน

สภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี  ( X  = 4.59, S.D. = 0.51) รองลงมา คือ ปจจัยดาน

X X
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การบริการ ( X = 4.52, S.D. = 0.52) และมีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ในระดับมาก 2 ดาน 

คือ ปจจัยดานคาใชจาย ( X = 4.17, S.D. = 0.60) และปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง ( X = 

3.91, S.D. = 0.69)   

 สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครองในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับ

มากท่ีสุด 7 ดาน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปจจัยดานบริการ ( X  = 4.58, S.D. = 0.51) 

รองลงมา คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี ( X = 4.52, S.D. = 0.49) 

และปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ในระดับมาก 2 ดานคือ ปจจัยดานคาใชจาย ( X = 4.15, 

S.D.= 0.71) และปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง ( X = 3.92, S.D. = 0.62) 

 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับปจจัย

ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา

ดานภาพลักษณและชื่อเสียง 

 

 ปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

X ) S.D. ระดับ X ) S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนกอตั้งมายาวนานและเปน

ท่ีรูจักในตัวเมืองสงขลา 
3.86 0.75  มาก 3.80 0.73  มาก 

2 โรงเรียนมีชื่อเสียงในดานการสอน

ภาษาอังกฤษสาํหรับบุคคลทุก

ระดับ ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ 

 4.16 0.77  มาก 4.20 0.73  มาก 

3 โรงเรียนมีชื่อเสียงจากศิษยเกาท่ี

สําเร็จการศึกษาไปแลว 
3.70 0.89  มาก 3.75 0.78  มาก 

รวม  3.91 0. 69 มาก 3.92 0.62 มาก  

  

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

มีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานภาพลักษณและชื่อเสียงภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.91, 

S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก โรงเรียนมีชื่อเสียงในดานการสอนภาษาอังกฤษสําหรับบุคคลทุกระดับ ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ           
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( X = 4.16, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ โรงเรียนกอตั้งมายาวนานและเปนท่ีรูจักในตัวเมืองสงขลา   

( X = 3.86, S.D. = 0.75)  และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก โรงเรียนมีชื่อเสียงจากศิษยเกาท่ีสําเร็จ

การศึกษาไปแลว ( X = 3.70) S.D = 0.89) 

สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานภาพลักษณ

และชื่อเสียง ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.92, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาปจจัย

ท่ีใชในการตัดสินใจฯ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก โรงเรียนมีชื่อเสียงในดานการสอนภาษาอังกฤษ

สําหรับบุคคลทุกระดับ ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ ( X = 4.20, S.D. = 0.73) รองลงมา คือ โรงเรียนกอตั้ง

มายาวนานและเปนท่ีรูจักในตัวเมืองสงขลา ( X = 3.80, S.D. = 0.73) และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดไดแก 

โรงเรียนมีชื่อเสียงจากศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว ( X = 3.75, S.D = 0.78) เชนกัน 

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับปจจัย

ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา

ดานคุณภาพและมาตรฐาน 

 

 ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

) X  S.D. ระดับ X ) S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพ

ภายในจากคณะกรรมการการ

สงเสริมการศึกษาเอกชนอยูในระดับ

ดีมาก 

4.20 0.78 มาก 4.16 0.75 มาก 

2 โรงเรียนเปนศูนยเตรียมสอบจาก

มหาวิทยาลัยเคมบริดจ 
4.16 0.77 มาก 4.27 0.84 มากท่ีสุด 

3 โรงเรียนไดรับการจัดตั้งเปนศูนยฝก

อาชีพในโรงเรยีนนอกระบบ สามารถ

จัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

ภาษาอังกฤษสําหรับการทํางานเรือ

น้ํามัน 

4.29 0.76 มากท่ีสุด 4.18 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ) 

 

 ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

) X  S.D. ระดับ X ) S.D. ระดับ 

4 โรงเรียนมีการทดสอบวัดระดับทาง

ภาษาอังกฤษกอนเขาเรียนโดยระบบ

คอมพิวเตอร และสามารถทราบ

ผลไดทันที 

4.55 0.67 มากท่ีสุด 4.36 0.78 มากท่ีสุด 

5 โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ี

สามารถวัดและประเมินผลโดยผาน

ระบบคอมพิวเตอร 

4.45 0.82 มากท่ีสุด 4.45 0.73 มากท่ีสุด 

รวมเฉลี่ย 4.33 0.62 มากท่ีสุด 4.29 0.58 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

มีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานคุณภาพมาตรฐาน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.33,         

S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก โรงเรียนมีการทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษกอนเขาเรียนโดยระบบคอมพิวเตอร และ

สามารถทราบผลไดทันที ( X = 4.55, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอน

ท่ีสามารถวัดและประเมินผลโดยผานระบบคอมพิวเตอร ( X = 4.45, S.D. = 0.82) และปจจัยท่ีใชใน

การตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมาก ไดแก โรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพภายในจาก

คณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชนอยูในระดับดีมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.78) และ

รองลงมา ไดแก โรงเรียนเปนศูนยเตรียมสอบจากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ ( X = 4.16, S.D. = 0.77)   

สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานคุณภาพและ

มาตรฐานภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.29, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 

ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถ

วัดและประเมินผลโดยผานระบบคอมพิวเตอร ( X = 4.45, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ โรงเรียนมีการ

ทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษกอนเขาเรียนโดยระบบคอมพิวเตอร และสามารถทราบผลไดทันที  

( X = 4.36, S.D. = 0.78) และปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมาก ไดแก โรงเรียนไดรับการ

จัดตั้งเปนศูนยฝกอาชีพในโรงเรียนนอกระบบ สามารถจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรภาษาอังกฤษ
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สําหรับการทํางานเรือน้ํามัน ( X = 4.18, S.D. = 0.72) และรองลงมา ไดแก โรงเรียนไดรับการ

ประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชนอยูในระดับดีมาก ( X = 4.16, 

S.D. = 0.75) 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับปจจัย

ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา

ดานหลักสูตร 

 

 ปจจัยดานหลักสูตร 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

X ) S.D. ระดับ X ) S.D. ระดับ 

1 หลักสูตรมีความทันสมัย 4.49 0.63 มากท่ีสุด 4.48 0.63 มากท่ีสุด 

2 หลักสูตรท่ีจัดข้ึนมีใหเลือก

หลากหลาย 
4.38 0.75 มากท่ีสุด 4.48 0.63 มากท่ีสุด 

3 หลักสูตรตรงกับความสนใจและ

สอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียนและผูปกครอง 

4.54 0.61 มากท่ีสุด 4.55 0.73 มากท่ีสุด 

4 หลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใช

ในชีวิตประจําวันไดจริง 
4.53 0.63 มากท่ีสุด 4.45 0.85 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.54 มากท่ีสุด 4.49 0.64 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

มีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.48, S.D. = 0.54) 

เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หลักสูตรตรงกับความสนใจและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ

ผูปกครอง ( X = 4.54, S.D. = 0.61) รองลงมา ไดแก  หลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใช ใน

ชีวิตประจําวันไดจริง ( X = 4.53, S.D. = 0.63) และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ หลักสูตรท่ีจัดข้ึนมีใหเลือก

หลากหลาย ( X = 4.38, S.D. = 0.75) 

 สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานหลักสูตร 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.49, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัย
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ท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก หลักสูตรตรงกับความสนใจและ

สอดคลองกับความตองการของผูเรียนและผูปกครอง ( X = 4.55, S.D. = 0.73) และรองลงมา ไดแก 

หลักสูตรมีความทันสมัย และหลักสูตรท่ีจัดข้ึนมีใหเลือกหลากหลาย ( X = 4.48, S.D. = 0.63) และ

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก หลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดจริง ( X = 4.45, S.D. = 

0.85) 

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับปจจัย

ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา

ดานการเรียนการสอน 

 

 ปจจัยดานการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

X ) S.D. ระดับ X ) S.D. ระดับ 

1 ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาท่ีเหมาะสม 

จบตรงสาขาท่ีสอน 
4.40 0.72 มากท่ีสุด 4.50 0.63 มากท่ีสุด 

2 ครูผูสอนมีความรูความสามารถ มี

ประสบการณและชาํนาญในการสอน 
4.40 0.66 มากท่ีสุด 4.45 0.66  มากท่ีสุด 

3 โรงเรียนมีครูตางชาติจัดการเรียนการ

สอนทุกหลักสูตรตามความเหมาะสม 
4.50 0.69 มากท่ีสุด 4.48 0.69  มากท่ีสุด 

4 ครูผูสอนมีความตรงตอเวลา เอาใจใส

ผูเรียนและ มีมนุษยสัมพันธดี 
4.81 0.50 มากท่ีสุด 4.61 0.65  มากท่ีสุด 

5 ครูมีเทคนิคการสอนท่ีทําใหผูเรียน

เขาใจเนื้อหาไดดี  
4.49 0.74 มากท่ีสุด 4.43 0.76 มากท่ีสุด 

6 ครูมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนา

ทักษะดานภาษาอังกฤษของผูเรียน 
4.40 0.78 มากท่ีสุด 4.27 0.85 มากท่ีสุด 

7 โรงเรียนมีตําราและเอกสาร

ประกอบการสอนท่ีไดมาตรฐาน 
4.60 0.67 มากท่ีสุด 4.52 0.62 มากท่ีสุด 

รวม 4.51 0.53 มากท่ีสุด 4.47 0.61 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

มีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานการเรียนการสอน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.51, S.D. 

= 0.53) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมาก

ท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครูผูสอนมีความตรงตอเวลา เอาใจใสผูเรียน และมีมนุษยสัมพันธดี   

( X = 4.81, S.D. = 0.50) รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีตําราและเอกสารประกอบการสอนท่ีได

มาตรฐาน ( X = 4.60, S.D. = 0.67) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ไดแก ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาท่ี

เหมาะสม จบตรงสาขาท่ีสอน ( X = 4.40, S.D. = 0.72) ครูผูสอนมีความรูความสามารถ มี

ประสบการณและชํานาญในการสอน ( X = 4.40, S.D. = 0.66) และครูมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและ

พัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษของผูเรียน ( X = 4.40, S.D. = 0.78)  

 สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานการเรียนการ

สอน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.47, S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมี

ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครูผูสอนมีความตรงตอ

เวลา เอาใจใสผูเรียน และมีมนุษยสัมพันธดี ( X = 4.61, S.D. = 0.65) และรองลงมา ไดแก โรงเรียน

มีตําราและเอกสารประกอบการสอนท่ีไดมาตรฐาน ( X = 4.52, S.D. = 0.62) และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด 

ไดแก ครูมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษของผูเรียน ( X = 4.27, S.D. = 0.85) 

 

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับปจจัย

ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา

ดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี 

 

 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเล

ท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

X ) S.D. ระดับ ) X  S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนอยูใกลแหลงชุมชนและมี

การคมนาคมท่ีสะดวก 
4.61 0.62 มากท่ีสุด 4.55 0.63 มากท่ีสุด 

2 สถานท่ีมีความปลอดภัย มีความ

เปนสัดสวน ไมมีบุคคลภายนอก

เขามารบกวน 

4.63 0.64 มากท่ีสุด 4.59 0.54  มากท่ีสุด 

3 หองเรียนมีขนาดเหมาะสม 

เพียงพอตอจํานวนผูเรียน 
4.56 0.70 มากท่ีสุด 4.43 0.69  มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

 

 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเล

ท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

X ) S.D. ระดับ ) X  S.D. ระดับ 

4 โรงเรียนมีบรรยากาศเหมาะสมท่ี

เอ้ือตอการเรียนรู และมีแสงสวาง

เพียงพอ 

4.58 0.67 มากท่ีสุด 4.50 0.59  มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.51 มากท่ีสุด 4.52 0.49 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

มีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี ภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด ( X = 4.59, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจ

เลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีมีความปลอดภัย มีความเปน

สัดสวน ไมมีบุคคลภายนอกเขามารบกวน มีคาเฉลี่ย ( X = 4.63, S.D. = 0.64) รองลงมา คือ 

โรงเรียนอยูใกลแหลงชุมชนและมีการคมนาคมท่ีสะดวก ( X = 4.61, S.D. = 0.62) และคาเฉลี่ยต่ํา

ท่ีสุด คือ หองเรียนมีขนาดเหมาะสมเพียงพอตอจํานวนผูเรียน ( X = 4.56, S.D. = 0.70) 

สํ าหรับป จจัย ท่ี ใช ในการตัดสิน ใจส งบุตรหลานเข าเรียนของผูปกครอง ด าน

สภาพแวดลอม ทําเลท่ีต้ัง และอาคารสถานท่ี ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52, S.D. = 

0.49) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีมีความปลอดภัย มีความเปนสัดสวน ไมมีบุคคลภายนอกเขามา

รบกวน ( X = 4.59, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ โรงเรียนอยูใกลแหลงชุมชนและมีการคมนาคมท่ี

สะดวก ( X = 4.55, S.D. = 0.63) และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ หองเรียนมีขนาดเหมาะสมเพียงพอตอ

จํานวนผูเรียน ( X = 4.43, S.D. = 0.69) 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับปจจัย

ในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

) X  S.D. ระดับ ) X  S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร

และโปรแกรม ท่ีทันสมัยในการ

บริหารจัดการและการสอน 

4.39 0.75 มากท่ีสุด 4.39 0.65 มากท่ีสุด 

2 โรงเรียนมีสื่อทัศนูปกรณท่ี

ทันสมัยครบครัน เชน โทรทัศน 

ลําโพงติดเพดานเครื่องฉาย

โปรเจคเตอร 

4.46 0.72 มากท่ีสุด 4.34 0.64  มากท่ีสุด 

3 โรงเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ี

รวดเร็วเขามาใชในการบริหาร

จัดการและการสอน 

4.39 0.78 มากท่ีสุด 4.34 0.71  มากท่ีสุด 

4 โรงเรียนใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรในการทดสอบและ

ประเมินผลการเรียนการสอน 

4.41 0.75 มากท่ีสุด 4.41 0.62  มากท่ีสุด 

รวม  4.41 0.67 มากท่ีสุด 4.33 0.57 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ

มีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.41,    

S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีสื่อทัศนูปกรณท่ีทันสมัยครบครัน เชน 

โทรทัศน ลําโพงติดเพดานเครื่องฉายโปรเจคเตอร ( X = 4.46, S.D. = 0.72) รองลงมา ไดแก 

โรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการทดสอบและประเมินผลการเรียนการสอน ( X = 4.41, S.D. 

= 0.75) และท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก โรงเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีรวดเร็วเขามาใชในการบริหาร
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จัดการและการสอน ( X = 4.39, S.D. 0.78) และโรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม ท่ี

ทันสมัยในการบริหารจดัการและการสอน ( X = 4.39, S.D. = 0.75) 

 สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.33, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 

ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก โรงเรียนใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการทดสอบและประเมินผลการเรียนการสอน ( X = 4.41, S.D. = 0.62) 

และรองลงมา ไดแก โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม ท่ีทันสมัยในการบริหารจัดการและ

การสอน ( X = 4.39, S.D. = 0.65) ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก โรงเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีรวดเร็ว

เขามาใชในการบริหารจัดการและการสอน ( X = 4.34, S.D. 0.71) และโรงเรียนมีสื่อทัศนูปกรณท่ี

ทันสมัยครบครัน เชน โทรทัศน ลําโพงติดเพดานเครื่องฉายโปรเจคเตอร ( X = 4.34, S.D. = 0.64) 

 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับ

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัด

สงขลาดานคาใชจาย 

 

 ปจจัยดานคาใชจาย 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

) S.D. ระดับ ) S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนมีคาเรียนเหมาะสมกับ

คุณภาพของการเรียนการสอน 
3.93 0.89 มาก 3.91 0.83  มาก 

2 โรงเรียนมีคาเรียนท่ีมีความคุมคา

เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพท่ีไดรับ 
4.05 0.91 มาก 3.98 0.90 มาก 

3 โรงเรียนมีการแจงคาใชจายในการ

เรียนและคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน 
4.53 0.59 มากท่ีสุด 4.34 0.74 มากท่ีสุด 

4 โรงเรียนมีโปรแกรมการลดคาใชจาย 

โดยการเพ่ิมจํานวนชั่วโมงเรียน 
4.15 0.74 มาก 4.25 0.78 มากท่ีสุด 

5 ผูเรียนสามารถแบงชําระคาเรียน

เปนงวดได 
4.19 0.85 มาก 4.30 0.82 มากท่ีสุด 

รวม 4.17 0.60 มาก 4.15 0.71 มาก 

 

X X
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จากตารางท่ี  4.10 พบวา ปจจัย ท่ีใช ในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี โรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานคาใชจาย ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. 

= 0.60) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด 1 

ขอ ไดแก  โรงเรียนมีการแจงคาใชจายในการเรียนและคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน ( X = 4.53, S.D. = 

0.59)  และปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูระดับมาก 4 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูเรียน

สามารถแบงชําระคาเรียนเปนงวดได ( X = 4.19, S.D. = 0.85)  และรองมา ไดแก โรงเรียนมี

โปรแกรมการลดคาใชจาย โดยการเพ่ิมจํานวนชั่วโมงเรียน ( X = 4.15, S.D. = 0.74) และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีคาเรียนเหมาะสมกับคุณภาพของการเรียนการสอน ( X = 3.93, 

S.D. = 0.89) 

 สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานคาใชจาย 

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ปจจัยท่ีใชในการ

ตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก โรงเรียนมีการแจงคาใชจายในการ

เรียนและคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน ( X = 4.34, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ ผูเรียนสามารถแบงชําระคา

เรียนเปนงวดได ( X = 4.30, S.D. = 0.82) และปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมาก 2 ขอ 

ไดแก โรงเรียนมีคาเรียนท่ีมีความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพท่ีไดรับ ( X = 3.98, S.D. = 0.90) 

และโรงเรียนมีคาเรียนเหมาะสมกับคุณภาพของการเรียนการสอนมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ( X = 3.91, S.D. 

= 0.83) 

 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับ

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา  

จังหวัดสงขลาดานการบริการ 

 

 ปจจัยดานการบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

X ) S.D. ระดับ X ) S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนมีเจาหนาที่ใหคําแนะนาํใน

การเรียนและคาใชจายอยางชัดเจน 
4.54 0.72 มากที่สุด 4.64 0.61 มากที่สุด 

2 เจาหนาที่ของโรงเรียนมีความสภุาพ

และมีมนุษยสัมพันธที่ด ี
4.65 0.57 มากที่สุด 4.75 0.53 มากที่สุด 

3 โรงเรียนมีข้ันตอนการสมัครเรียนที่

รวดเร็ว 
4.59 0.61 มากที่สุด 4.64 0.61 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.11 (ตอ) 

 

 ปจจัยดานการบริการ 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

X ) S.D. ระดับ X ) S.D. ระดับ 

4 โรงเรียนมีข้ันตอนการชาํระ

คาใชจายที่สะดวกรวดเร็ว 
4.55 0.63 มากที่สุด 4.52 0.69 มากที่สุด 

5 โรงเรียนมีน้ําดื่ม อาหารวาง 

ใหบริการอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ 

4.30 0.86 มากที่สุด 4.34 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.52 มากที่สุด 4.58 0.51 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี  4.11 พบวา ปจจัย ท่ีใช ในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี โรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ   มีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานการบริการ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 

4.52, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยู

ในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก เจาหนาท่ีของโรงเรียนมีความสุภาพและมีมนุษย

สัมพันธท่ีดี ( X = 4.65, S.D. = 0.57) และรองลงมา ไดแก โรงเรียนมีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ี

รวดเร็ว ( X = 4.59, S.D. = 0.61) และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนมีน้ําด่ืม อาหารวางใหบริการ

อยางเหมาะสมและเพียงพอ ( X = 4.30, S.D. = 0.86) 

 สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานการบริการ 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.58, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัย

ท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก เจาหนาท่ีของโรงเรียนมี

ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ( X = 4.75, S.D. = 0.53) รองมาไดแก โรงเรียนมีข้ันตอนการ

สมัครเรียนท่ีรวดเร็ว ( X = 4.64 S.D. = 0.61) และ โรงเรียนมีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําในการเรียนและ

คาใชจายอยางชัดเจน ( X = 4.64, S.D. = 0.61) มีคาเฉลี่ยในระดับเทากัน และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 

โรงเรียนมีน้ําดื่ม อาหารวางใหบริการอยางเหมาะสมและเพียงพอ ( X = 4.34, S.D. = 0.64) 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผูเรียนและผูปกครองเก่ียวกับ

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา  

จังหวัดสงขลา  ดานการประชาสัมพันธ  

 

 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

ระดับความคิดเห็น 

ผูเรียน ผูปกครอง 

) X  S.D. ระดับ ) X  S.D. ระดับ 

1 โรงเรียนมีสื่อประชาสัมพันธใน

แหลงตางๆ เชน เว็บไซต แผนพับ 

วิทยุ เครือขายสังคมออนไลน 

4.23 0.69 มากท่ีสุด 4.32 0.67  มากท่ีสุด 

2 โรงเรียนจัดทําสื่อประชาสัมพันธ

ตางๆ เพ่ือใหผูเรียนและ

ผูปกครองเขาถึงไดงาย 

4.23 0.79 มากท่ีสุด 4.30 0.66 มากท่ีสุด 

3 โรงเรียนมีการใหขอมูลขาวสาร

อยางตอเนื่องเปนปจจุบัน 
4.28 0.67 มากท่ีสุด 4.39 0.65 มากท่ีสุด 

4 โรงเรียนมีชองทางการสื่อสาร

ระหวางผูเรียนและผูปกครองท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

4.30 0.73 มากท่ีสุด 4.39 0.78 มากท่ีสุด 

 รวม 4.25 0.64 มากท่ีสุด 4.34 0.59 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  4.12 พบวา ปจจัย ท่ีใช ในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี โรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานการประชาสัมพันธ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( X = 4.25, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียน

ฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก โรงเรียนมีชองทางการสื่อสารระหวางผูเรียน

และผูปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ ( X = 4.30, S.D. = 0.73) รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีการใหขอมูล

ขาวสารอยางตอ เนื่องเปนปจจุบัน ( X = 4.28, S.D. = 0.67) และคาเฉลี่ยท่ีต่ําสุด คือ โรงเรียนจัดทํา

สื่อประชา สัมพันธตางๆ เพ่ือใหผูเรียนและผูปกครองเขาถึงไดงาย ( X = 4.23, S.D. = 0.79) 

สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานการ

ประชาสัมพันธ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.34, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณาในรายขอ 

พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก 
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โรงเรียนมีชองทางการสื่อสารระหวางผูเรียนและผูปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ ( X = 4.39, S.D. = 

0.78) และโรงเรียนการใหขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องเปนปจจุบัน ( X = 4.39, S.D. = 0.65) มี

คาเฉลี่ยเทากัน รองลงมาไดแก โรงเรียนมีสื่อประชาสัมพันธในแหลงตางๆ เชน เว็บไซต แผนพับ วิทยุ 

เครือขายสังคมออนไลน ( X = 4.32, S.D. = 0.67) และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนจัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธตางๆ เพ่ือใหผูเรียนและผูปกครองเขาถึงไดงาย ( X = 4.30, S.D. = 0.66) 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา  

ของผูเรียนและผูปกครอง จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายไดของผูเรียน  
 

  การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียนและผูปกครอง กับระดับ

การศึกษา อาชีพ อายุ และรายไดของผูเรียน ดังปรากฏในตารางท่ี 4.13 – 4.19 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียนและผูปกครอง จําแนกตาม                    

ระดับการศึกษา  

 

ปจจัยในการ

ตัดสินใจ

เลือกเรยีน 

ระดับการศึกษาผูเรียน  ระดับการศึกษาผูปกครอง 

 ปริญญาตรีข้ึนไป ต่ํากวาปริญญาตร ี
t p 

  ปริญญาตรีข้ึนไป ต่ํากวาปริญญาตร ี
t p 

) S.D. ระดับ ) S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1 ปจจัยดาน

ภาพลักษณ

และช่ือเสยีง 

3.91  0.66  มาก 3.90  0.81 มาก .042 

 

.966 

 

 

3.94  0.56   มาก 3.84 0.76 

 

มาก .425 

 

.676 

 

2 ปจจัยดาน

คุณภาพและ

มาตรฐาน 

4.29  0.65 
มาก

ท่ีสุด 
4.46 0.52 

มาก

ท่ีสุด 

 

-.953 

 

.344 

 

4.25  0.59 
มาก 

ท่ีสุด 
4.37 0.56 

มาก 

ท่ีสุด 

 

-.610 

 

 

.545 

 

3 
ปจจัยดาน

หลักสตูร 
4.48  0.54 

มาก

ท่ีสุด 
4.45  0.56 

มาก

ท่ีสุด 

 

.214 

 

.831 

 

 

4.50  0.58 
มาก

ท่ีสุด 
4.46 0.77 

มาก

ท่ีสุด 

 

.180 

 

 

.858 

 

X X X X
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

ที่ 
ปจจัยในการตัดสินใจเลือก

เรียน 

ระดับการศึกษาผูเรียน  ระดับการศึกษาผูปกครอง 

ปริญญาตรีขึ้นไป ตํ่ากวาปริญญาตรี 
t p 

  ปริญญาตรีขึ้นไป ตํ่ากวาปริญญาตรี 
t p 

) S.D. ระดับ ) S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

4 
ปจจัยดานการเรียนการ

สอน 
4.47  0.57  มากที่สุด 4.67 0.33 มากที่สุด -1.379 .172 

 
4.50 0.57 มากที่สุด 4.37 0.70 มากที่สุด .654 .517 

5 ปจจัยดานสภาพแวด ลอม 

/ทําเลที่ต้ัง อาคารสถานที ่
4.59  0.54  มากที่สุด 4.60 0.42 มากที่สุด -.082 .935 

 
4.53 0.49 มากที่สุด 4.48 0.51 มากที่สุด .313 

.756 

6 ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
4.39  0.71  มากที่สุด 4.48 0.50 มากที่สุด -.501 .618 

 
4.33 0.59 มากที่สุด 4.44 0.53 มากที่สุด -.544 .589 

7 
ปจจัยดานคาใชจาย 4.19  0.58  มาก 4.08 0.68 มาก  .650 .518 

 
4.08 0.67 มาก 4.32 0.80 มากที่สุด -1.022 .313 

8 
ปจจัยดานการบริการ 4.50  0.56  มากที่สุด 4.61 0.33 มากที่สุด -1.017 .315 

 
4.54 0.50 มากที่สุด 4.66 0.51 มากที่สุด -.712 .480 

9 ปจจัยดานการ

ประชาสัมพันธ 
4.22  0.67  มากที่สุด 4.38 0.55 มากที่สุด -.909 .366 

 
4.33 .60 

มาก

ที่สุด 
4.36 0.59 

มาก

ที่สุด 
-.135 .893 

รวม 4.34  0.44  มากที่สุด 4.40 0.37 มากที่สุด -.555 .581 
 

4.34 0.47 
มาก

ที่สุด 
4.36 0.56 

มาก

ที่สุด 
-.189 .851 

        *P<0.05 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนและผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ    

มีฟา จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน ท้ังภาพรวมและรายดาน และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

X X X X
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียนและผูปกครอง                             

จําแนกตามอาชีพ  

 

 

ปจจัยในการ

ตัดสินใจ

เลือกเรยีน 

อาชีพผูเรียน  อาชีพผูปกครอง 

  นักเรียน/นักศึกษา ประกอบอาชีพแลว 
t p 

  รับราชการ, ธุรกิจสวนตัว บริษัท, รับจาง, อ่ืนๆ 
t p 

) S.D. ระดับ ) S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1 ปจจัยดาน

ภาพลักษณ

และช่ือเสยีง 

4.03 0.67  มาก 3.81 0.69  มาก 1.462 .148 

 

3.84 0.62 มาก 4.12 0.60 มาก 

 

-1.266 

 

 

.212 

 

2 ปจจัยดาน

คุณภาพและ

มาตรฐาน 

4.55 0.53 
มาก

ท่ีสุด  
4.16 0.64 มาก  2.852 .006* 

 

4.31 058 
มาก

ท่ีสุด 
4.20 0.59 มาก .566 .574 

3 ปจจัยดาน

หลักสตูร 
4.61 0.47  

 มาก

ท่ีสุด 
4.38 0.57 

 มาก

ท่ีสุด 
1.953 .054 

 
4.47 0.64 

มาก

ท่ีสุด 
4.52 0.65 

มาก

ท่ีสุด 
-.202 .841 

4 ปจจัยดาน

การเรยีน

การสอน 

4.64 0.31 
มาก

ท่ีสุด  
4.41  0.63 

มาก

ท่ีสุด  
2.129 .037* 

 

4.45 0.63 
มาก

ท่ีสุด 
4.49 0.57 

มาก

ท่ีสุด 
-.161 .873 

 

 

 

 

X X X X
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 

 
ปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียน 

อาชีพผูเรียน  อาชีพผูปกครอง 

  นักเรียน/นักศึกษา ประกอบอาชีพแลว 
t p 

  รับราชการ, ธุรกิจสวนตัว บริษัท, รับจาง, อ่ืนๆ 
t p 

) S.D. ระดับ ) S.D. ระดับ   S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

5 ปจจัยดานสภาพ

แวด ลอม /ทําเล

ท่ีตั้ง อาคารสถานท่ี 

4.61 0.41 
 มาก

ท่ีสุด 
4.57  0.58 

มาก

ท่ีสุด  
.371 .711 

  

4.51 0.49 
มาก

ท่ีสุด 
4.52 0.51 

มาก

ท่ีสุด 
-.044 .965 

6 ปจจัยดาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.56 0.44 
 มาก

ท่ีสุด 
4.29  0.78 

 มาก

ท่ีสุด 
1.931 .057 

 

4.37 0.58 
มาก

ท่ีสุด 
4.36 0.57 

มาก

ท่ีสุด 

 

.038 

 

.970 

7 
ปจจัยดานคาใชจาย 4.20 0.55  มาก 4.14  0.64 มาก  .410 .683 

 
4.11 0.69 มาก 4.29 0.76 

มาก

ท่ีสุด 
-.733 .468 

8 
ปจจัยดานการ

บริการ 
4.63 0.40 

มาก

ท่ีสุด  
4.44 0.59 

มาก

ท่ีสุด  
1.716 .090 

 

4.58 0.48 
มาก

ท่ีสุด 
4.56 0.57 

มาก

ท่ีสุด 

 

.102 

 

.919 

9 
ปจจัยดานการ

ประชาสมัพันธ 
4.36 0.57 

 มาก

ท่ีสุด 
4.17 0.68 

 มาก

ท่ีสุด 
1.337 .185 

 

4.29 0.59 
มาก

ท่ีสุด 
4.50 0.58 

มาก

ท่ีสุด 

 

-.994 

 

.326 

รวม 4.47 0.32 
 มาก

ท่ีสุด 
4.26 0.47 

มาก

ท่ีสุด  
2.261 .027* 

 
4.33 .49 

มาก

ท่ีสุด 
4.39 0.52 

มาก

ท่ีสุด 
-.384 .703 

      *P <0.05 

X X X X
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูเรียนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัด

สงขลา แตกตาง  กันในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวาผูเรียนท่ี

ประกอบอาชีพแลว และเม่ือพิจารณารายดาน พบวาผูเรียนท่ีเปนนักเรียน / นักศึกษาและประกอบอาชีพแลว มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ดาน

คุณภาพและมาตรฐาน และดานการเรียนการสอนมากกวาผูปกครองท่ีประกอบอาชีพแลว สวนปจจัยดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน สําหรับผูปกครองท่ีมีอาชีพแตกตาง

กัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ไมแตกตางกัน ท้ังภาพรวมและรายดาน และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตานความเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ ของผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา                    

                 จังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุ 

  ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรยีน 
18 - 29 ป 30 - 39 ป 40  ปข้ึนไป รวม 

) S.D. ) S.D. ) S.D. ) S.D. 

1 ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง                                                                    3.93 0.67 3.89 0.83 3.81 0.68 3.91 0.69 

2 ปจจัยดานคณุภาพและมาตรฐาน 4.39 0.65 4.24 0.64 4.09 0.39 4.33 0.62 

3 ปจจัยดานหลักสตูร 4.49 0.53 4.42 0.64 4.50 0.54 4.48 0.54 

4 ปจจัยดานการเรยีนการสอน 4.53 0.50 4.37 0.70 4.58 0.47 4.51 0.53 

5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม /ทําเลท่ีตั้ง /อาคารสถานท่ี 4.64 0.44 4.48 0.68 4.50 0.63 4.59 0.51 

6 ปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.47 0.47 4.42 0.70 4.06 1.26 4.41 0.67 

7 ปจจัยดานคาใชจาย 4.16 0.59 4.23 0.66 4.10 0.63 4.16 0.60 

8 ปจจัยดานการบริการ 4.58 0.44 4.47 0.60 4.29 0.75 4.52 0.52 

9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 4.32 0.61 4.15 0.63 4.02 0.80 4.25 0.64 

รวม 4.39  0.38  4.30  0.56 4.22 0.47 4.35 0.43 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูเรียนท่ีมีอายุเฉลี่ย 18-29 ป มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟาอยู 

ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาไดแก ผูเรียนท่ีมีอายุระหวาง 30 -39 ป และนอยท่ีสุดไดแก ผูเรียนท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป 

 

X X X X
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน จําแนกตามอายุ 

 ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียน 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS           df           MS        F     P 

1 ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.114 

37.881 

37.994 

2 

77 

79 

.057 

.492 

 

.116 .891 

2 ปจจัยดานคณุภาพและมาตรฐาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.967 

30.161 

31.128 

 2 

77 

79 

.484 

3.92 

1.235 .297 

3 ปจจัยดานหลักสตูร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.053 

23.544 

23.597 

2 

77 

79 

.027 

.306 

087 .917 

4 ปจจัยดานการเรยีนการสอน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.331 

22.305 

22.637 

 2 

77 

79 

.166 

.290 

 

.572 .567 

5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม /ทําเลท่ีตั้ง /อาคารสถานท่ี 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.374 

20.798 

21.172 

2 

77 

79 

.187 

.270 

 

.693 .503 

6 ปจจยัดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.543 

34.094 

35.638 

 2 

77 

79 

.772 

.443 

 

1.743 .182 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 

 ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียน 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS           df           MS        F     P 

7 ปจจัยดานคาใชจาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.090 

28.985 

29.076 

2 

77 

79 

.045 

.376 

 

.120 .887 

8 ปจจัยดานการบริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.816 

21.134 

21.950 

             2 

77 

79 

           .408 

.274 

1.486        .233 

9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.008 

31.739 

32.747 

2 

77           

79 

.504 

.412 

1.222 .300 

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.319 

14.329 

14.648 

2 

77           

79 

.159 

.186 

 

.856 

 

.429 

 

      *P <0.05  

 

จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูเรียนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา  

จังหวัดสงขลา    แตกตางกัน ท้ังภาพรวมและรายดาน และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูปกครอง จําแนกตามอายุ 

 ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียน 

อายผุูปกครอง 

25-39 ป 40 ปข้ึนไป 
t p 

) S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1 ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง 4.14 0.50 มาก 3.74 0.66 มาก 2.163 .036* 

2 ปจจัยดานคณุภาพและมาตรฐาน 4.38 0.46 มากท่ีสุด 4.20 0.64 มาก 1.030 .309 

3 ปจจัยดานหลักสตูร 4.56 0.53 มากท่ีสุด 4.43 0.71 มากท่ีสุด .693 .492 

4 ปจจัยดานการเรยีนการสอน 4.45 0.62 มากท่ีสุด 4.47 0.61 มากท่ีสุด -.083 .934 

5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม /ทําเลท่ีตั้ง /อาคารสถานท่ี 4.51 0.51 มากท่ีสุด 4.52 0.48 มากท่ีสุด -.045 .964 

6 ปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.44 0.51 มากท่ีสุด 4.31 0.61 มากท่ีสุด .786 .436 

7 ปจจัยดานคาใชจาย 4.20 0.59 มาก 4.12 0.79 มาก .367 .715 

8 ปจจัยดานการบริการ 4.67 0.42 มากท่ีสุด 4.50 0.55 มากท่ีสุด 1.106 .275 

9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 4.48 0.60 มากท่ีสุด 4.24 0.57 มากท่ีสุด 1.387 .173 

รวม 4.43 0.45 มากท่ีสุด 4.28 0.53 มากท่ีสุด .968 .338 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูปกครองท่ีมีอายุแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมี

ฟา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานภาพลักษณและชื่อเสียง มีปจจัยท่ีใชในการเลือกเรียนฯ แตกตางกัน อางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูปกครองท่ีมีอายุระหวาง 25-39 ป มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจดานภาพลักษณและชื่อเสียงมากกวาผูปกครองท่ีมีอายุ 40 ปข้ึน

ไป 

X X
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ตารางท่ี 4.18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา    

จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายได 

 

 

 ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียน 
สูงกวา 30,000 บาท  10,001-30,000 บาท  5,000-10,000 บาท  ต่ํากวา 5,000 บาท       รวม 

) S.D.  ) S.D.  ) S.D.  ) S.D. ) S.D. 

1 ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง                                                                    3.74 0.69  3.74 0.65  4.29 0.51  3.93 0.76 3.91 0.69 

2 ปจจัยดานคณุภาพและมาตรฐาน 4.15 0.68  4.08 0.62  4.71 0.33  4.45 0.60 4.33 0.62 

3 ปจจัยดานหลักสตูร 4.48 0.58  4.19 0.55  4.73 0.32  4.56 0.53 4.48 0.54 

4 ปจจัยดานการเรยีนการสอน 4.54 0.53  4.21 0.71  4.64 0.32  4.68 0.33 4.51 0.53 

5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง 

และอาคารสถานท่ี 
4.61 0.55 

 
4.50 0.64 

 
4.68 0.46 

 
4.59 0.38 4.59 0.51 

6 ปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.41 0.97  4.08 0.54  4.62 0.39  4.56 0.47 4.41 0.67 

7 ปจจัยดานคาใชจาย 4.32 0.66  3.83 0.52  4.35 0.43  4.20 0.64 4.16 0.60 

8 ปจจัยดานการบริการ 4.61 0.56  4.25 0.60  4.68 0.45  4.57 0.37 4.52 0.52 

9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 4.16 0.78  4.04 0.57  4.35 0.71  4.46 0.43 4.25 0.64 

รวม 4.34 0.50  4.10 0.40  4.56 0.30  4.44 0.35 4.35 0.43 

X X X XX
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จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา  

จังหวัดสงขลาอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก ผูเรียนท่ีมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท ผูเรียนท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาท และนอยกวาขออ่ืน คือ ผูเรียนท่ีมี

รายได 10,001 – 30,000 บาท 

ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียน ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาจําแนกตามรายได 

ท่ี  ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรยีน 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS           df          MS       F      P 

1 ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.479 

34.516 

37.994 

3 

76 

79 

1.160 

.454 

 

2.553 .062 

2 ปจจัยดานคณุภาพและมาตรฐาน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

     4.598 

26.530 

31.128 

3 

76 

79  

1.533 

.349 

  

4.390 

  

.007* 

  

3 ปจจัยดานหลักสตูร 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.968 

20.629 

23.597  

3 

76 

79  

.989 

.271  

3.645 

  

.016* 

  

4 ปจจัยดานการเรยีนการสอน 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.834 

19.803 

22.637  

3 

76 

79  

.945 

.261  

3.625 

  

.017* 

  

5 
ปจจัยดานสภาพแวดลอม /ทําเลท่ีตั้ง /อาคาร

สถานท่ี 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

.339 

20.833 

21.172  

3 

76 

79   

.113  

.274 

 

.412 

  

.745 
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ตารางท่ี 4.19 (ตอ) 

ท่ี  ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรยีน 
แหลงความ

แปรปรวน 
SS           df          MS       F      P 

6 ปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.531 

32.106 

35.638 

3 

76 

79    

1.177 

.422  

 

2.786 

  

.046*  

7 ปจจัยดานคาใชจาย 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

3.348 

25.728 

29.076  

 3 

76 

          79    

          

1.116 

.339 

3.297 

  

.025* 

  

8 ปจจัยดานการบริการ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.165 

19.785 

21.950  

3 

76 

          79     

.722  

.260 

 

 2.772 

  

.047* 

  

9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.220 

30.527 

32.747 

3 

76 

          79     

.740 

.402 

  

1.842 

  

.147 

  

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

2.204 

12.444 

14.648  

3 

76 

          79     

.735  

.164 

4.487 

  

 

.006* 

  

 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูเรียนท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัด

สงขลา ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีแตกตางกัน ไดแก ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน 
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ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดานคาใชจาย และ ปจจัยดานการบริการ นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 เพ่ือทดสอบวาคาเฉลี่ยคูใดท่ีแตกตางกัน จึงทําการเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD’s method) ผลการทดสอบปรากฏดัง

ตารางท่ี 4.20 – 4.26 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.20 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน                  

โดยภาพรวม 

รายได คาเฉลี่ย สูงกวา 30,000 บาท 

(4.34) 

10,001-30,000 บาท 

(4.10) 

5,000 – 10,000 บาท 

(4.56) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

(4.44) 

สูงกวา 30,000 บาท 4.34  .23 

 

-.22 

 

-.10 

 

10,001-30,000 บาท 4.10   -.46* 

 

-.34* 

 

5,000 – 10,000 บาท 4.56     .11 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4.44     

*p < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียน ฯ แตกตางจาก ผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 

10,000 บาท และ ต่ํากวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 -10,000 บาท และ ต่ํากวา 5,000 บาท มีปจจัยในการ

ตัดสินใจสูงกวาผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.21 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน                  

จําแนกตามรายได ดานคุณภาพและมาตรฐาน 

 

รายได คาเฉลี่ย สูงกวา 30,000 บาท 

(4.15) 

10,001-30,000 บาท 

(4.08) 

5,000 – 10,000 บาท 

(4.71) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

(4.45) 

สงูกวา 30,000 บาท 4.15  .06 

 

-.56* 

 

-.30 

 

10,001-30,000 บาท 4.08   -.62* 

 

 -.36* 

 

5,000 – 10,000 บาท 4.71    .25 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4.45     

*p < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูเรียนท่ีมีรายได สูงกวา 30,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนดานคุณภาพและมาตรฐานตางกับผูเรียนท่ีมี

รายได 5,000 – 10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจดานคุณภาพ

มาตรฐานสูงกวาผูเรียนท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาท และผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ แตกตางจาก ผูเรียน

ท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และ ต่ํากวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียน โดยผูเรยีนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และ ต่ํา

กวา 5,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ สูงกวาผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.22 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน         

จําแนกตามรายได ดานหลักสูตร 

 

รายได คาเฉลี่ย สูงกวา 30,000 บาท 

(4.48) 

10,001-30,000 บาท 

(4.19) 

5,000 – 10,000 บาท 

(4.73) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

(4.56) 

สูงกวา 30,000 บาท 4.48  .29  

 

-.24  

 

-.08  

 

10,001-30,000 บาท 4.19   -.54* 

 

-.37* 

  

5,000 – 10,000 บาท 4.73    .16  

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4.56     

*p < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียน ฯ ดานหลักสูตร แตกตางจาก ผูเรียนท่ีมี

รายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท 

มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ดานหลักสูตรสูงกวา ผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.23 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน       

จําแนกตามรายได ดานการเรียนการสอน 

 

รายได คาเฉลี่ย สูงกวา 30,000 บาท 

(4.54) 

10,001-30,000 บาท 

(4.21) 

5,000 – 10,000 บาท 

(4.64) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

(4.68) 

สูงกวา 30,000 บาท 4.54  .33* 

 

-.09 

 

-.13 

 

10,001-30,000 บาท 4.21   -.43* 

 

-.47* 

 

5,000 – 10,000 บาท 4.64    .03 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4.68     

*p < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา  ผูเรียนท่ีมีรายได สูงกวา 30,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ดานการเรียนการสอน แตกตางกับผูเรียนท่ี

มีรายได 10,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสูงกวาผูเรียนท่ีมี

รายได10,001 – 30,000 บาท และผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน ฯ ดานการเรียนการสอนแตกตางจาก ผูเรียนท่ีมี

รายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 

บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ สูงกวา ผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.24  การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน 

จําแนกตามรายได ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

รายได คาเฉลี่ย สูงกวา 30,000 บาท 

(4.41) 

10,001-30,000 บาท 

(4.08) 

5,000 – 10,000 บาท 

(4.62) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

(4.56) 

สูงกวา 30,000 บาท 4.41  .33 

 

-.20 

 

-.15 

 

10,001-30,000 บาท 4.08   -.54* 

 

-.48* 

5,000 – 10,000 บาท 4.62    .05 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4.56     

*p < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียน ฯ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางจาก 

ผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 

5,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกวา ผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.25 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน                      

จําแนกตามรายได ดานคาใชจาย 

 

รายได คาเฉลี่ย สูงกวา 30,000 บาท 

(4.32) 

10,001-30,000 บาท 

(3.83) 

5,000 – 10,000 บาท 

(4.35) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

(4.20) 

สูงกวา 30,000 บาท 4.32  .48* 

 

-.02 

 

.12 

 

10,001-30,000 บาท 3.83   -.51* 

 

-.36* 

 

5,000 – 10,000 บาท 4.35    .15 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4.20     

*p < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา  ผูเรียนท่ีมีรายได สูงกวา 30,000 บาท มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ดานคาใชจาย แตกตางกับผูเรียนท่ีมีรายได 

10,001 – 30,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวาผูเรียนท่ีมีรายได

10,001 – 30,000 บาท และผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน ฯ แตกตางจาก ผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท 

และต่ํากวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ สูงกวา ผูเรียนท่ีมี

รายได 10,001 – 30,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 

 

 

75 



76 

ตารางท่ี 4.26 การทดสอบความแตกตางรายคู ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียน                      

จําแนกตามรายได ดานการบริการ 

 

รายได คาเฉลี่ย สูงกวา 30,000 บาท 

(4.61) 

10,001-30,000 บาท 

(4.25) 

5,000 – 10,000 บาท 

(4.68) 

ต่ํากวา 5,000 บาท 

(4.57) 

สูงกวา 30,000 บาท 4.61  .36* 

 

-.06 

 

.04 

 

10,001-30,000 บาท 4.25   -.43* 

 

-.31* 

 

5,000 – 10,000 บาท 4.68    .11 

 

ต่ํากวา 5,000 บาท 4.57     

*p < 0.05 

  

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูเรียนท่ีมีรายได สูงกวา 30,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ แตกตางกับผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 

บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีมีรายไดสูงกวา 30,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวาผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 -30,000 

และผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน ฯ แตกตางจาก ผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และต่ํากวา 5,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ สูงกวา ผูเรียนท่ีมี

รายได 10,001 – 30,000 บาท สวนคูอ่ืนไมพบความแตกตาง 
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ตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูปกครอง จําแนกตามรายได 

 

ท่ี ปจจัยในการตดัสินใจเลือกเรียน 

รายไดผูปกครอง 

สูงกวา 30,000 ต่ํากวา 30,000 
t p 

) S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 

1 ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง 3.79 0.66 มาก 4.09 0.53 มาก -1.586 .120 

2 ปจจัยดานคณุภาพและมาตรฐาน 4.21 0.56 มากท่ีสุด 4.38 0.59 มากท่ีสุด -.976 .335 

3 ปจจัยดานหลักสตูร 4.46 0.64 มากท่ีสุด 4.52 0.64 มากท่ีสุด -.334 .740 

4 ปจจัยดานการเรยีนการสอน 4.41 0.66 มากท่ีสุด 4.54 0.53 มากท่ีสุด -.717 .477 

5 ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี 4.46 0.51 มากท่ีสุด 4.59 0.46 มากท่ีสุด -.897 .375 

6 ปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.31 0.54 มากท่ีสุด 4.44 0.61 มากท่ีสุด -.721 .475 

7 ปจจัยดานคาใชจาย 4.06 077 มาก  4.28 0.59 มากท่ีสุด -1.048 .301 

8 ปจจัยดานการบริการ 4.54 0.47 มากท่ีสุด 4.62 0.56 มากท่ีสุด -.487 .629 

9 ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 4.23 0.59 มากท่ีสุด 4.51 0.55 มากท่ีสุด -1.589 .119 

รวม 4.27 0.48 มากท่ีสุด 4.44 0.51 มากท่ีสุด -1.110 .273 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวาผูปกครองท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

X X
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บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 

 การดําเนินงานวิจัย เรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ ท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา มีลักษณะเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ผลของการศึกษาวิจัย ปรากฏดัง 

หัวขอสรุปการวิจัย ประกอบดวย วัตถุประสงคการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุปการวิจัย การอภิปราย

ผลการวิจัย และขอเสนอแนะการวิจัย ตามลําดับ มีรายละเอียดดังนี้ 

 

1. สรุปการวิจัย 

 

 1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ ท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ มีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง  

  1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ ท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ อายุ 

และรายไดของผูเรียนและผูปกครอง  

 1.2 วิธีดําเนินการวิจัย  

  1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จํานวน 100 คน และผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จํานวน 52 

คน รวมท้ังสิ้นจํานวน 152 คน กลุมตัวอยาง ไดแก ผูเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมี

ฟา และผูปกครองของนักเรียน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางของ1 Krejcie and 

Morgan (1970 pp.608-610) ไดกลุมตัวอยางท่ีเปนผูเรียนจํานวน 80 คน และผูปกครองนักเรียน

จํานวน 44 คน จากนั้นดําเนินการสุมอยางงาย 

  1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตรประมาณคา  

มีการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้   
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1) หาคาความตรงของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหขอมูลหาคาดัชนีความ

สอดคลองของขอคําถาม IOC (Index of Item – Objective Congruence) มีคาอยูระหวาง 0.67- 

1.00  

2) หาคาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามท่ี

ผานการตรวจแลวไปทดลองใช (Try Out) กับผูเรียนและผูปกครองท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 

คน และนําแบบสอบถามมาหาคาความเท่ียง (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha-Coefficient : α) โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach) หาคาความเท่ียงท้ังฉบับ ไดคาความ

เท่ียงเทากับ 0.93 

  1.2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล ทําตามข้ันตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

นําแบบสอบถามจํานวน 124 ชุด ใหกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม โดย

ผูวิจัยดําเนินการสงไปรษณีย สงแบบออนไลนและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง รวบรวมแบบสอบถาม

คืนไดจํานวน 124 ชุด คิดเปนรอยละ 100 เม่ือผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนมาแลว ไดรวบรวม

ตรวจสอบความสมบูรณทุกฉบับ แลววิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยท่ี

กําหนดไว 

  1.2.5 การวิเคราะหขอมูล   

การวิเคราะหขอมูล สถานภาพของกลุมตัวอยาง โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)การวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน

ภาษาอังกฤษของผูเรียนและผูปกครอง ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา โดยหา

คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบความคิดเห็นปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนและผูปกครอง ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา

จําแนกตามระดับการศึกษา อายุ อาชีพ และรายได โดยการทดสอบคาที  (t-test) และโดยใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และหาความแตกตางรายคู ใชวิธีการ

ทดสอบของ แอลเอสดี (LSD’s method) 

  1.3  สรุปผลการวิจัย 

1.3.1 ผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา สวนใหญเปนเพศ

หญิง คิดเปน รอยละ 56.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 78.75 มีอายุ 18-29 

ป คิดเปนรอยละ 70.00 และรายได ต่ํากวา 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.50 และ

ประกอบอาชีพแลว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.50 และผูปกครองท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

จังหวัดสงขลา สวนมากเปนเพศหญิง คิดเปน รอยละ 70.45 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิด
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เปนรอยละ 70.45 มีอายุ 40 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 56.82 มีรายได สูงกวา 30,000 บาท คิดเปน

รอยละ 59.09 และประกอบอาชีพรับราชการและธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 75.00 

  1.3.2 ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัด

สงขลาของผูเรียนและผูปกครองในภาพรวม อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด 7 ดาน ดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดาน

ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี และดานการบริการ และมีปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมาก 2 ดาน คือ ปจจัยดานคาใชจาย และดานภาพลักษณและ

ชื่อเสียง สรุปรายละเอียดเปนรายดาน ดังนี้ 

1) ดานภาพลักษณและชื่อเสียง เม่ือวิเคราะหขอมูลแลว พบวา ผูเรียนและ

ผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

จังหวัดสงขลา ดานภาพลักษณและชื่อเสียง สอดคลองกัน คือ ภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ

พิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแกโรงเรียนมีชื่อเสียงในดานการสอนภาษาอังกฤษ

สําหรับบุคคลทุกระดับ ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ และโรงเรียนกอตั้งมายาวนานและเปนท่ีรูจักในตัวเมือง

สงขลา และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ โรงเรียนมีชื่อเสียงจากศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 

2) ดานคุณภาพและมาตรฐาน พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานคุณภาพมาตรฐาน ภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก โรงเรียนมีการทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษกอนเขาเรียนโดยระบบคอมพิวเตอร และ

สามารถทราบผลไดทันที รองลงมา คือ โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถวัดและ

ประเมินผลโดยผานระบบคอมพิวเตอร และปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมาก 

ไดแก โรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชนอยูใน

ระดับดีมาก และรองลงมา ไดแก โรงเรียนเปนศูนยเตรียมสอบจากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ สําหรับ

ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานคุณภาพและมาตรฐานภาพรวม 

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก  

โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถวัดและประเมินผลโดยผานระบบคอมพิวเตอร รองลงมา

คือ โรงเรียนมีการทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษกอนเขาเรียนโดยระบบคอมพิวเตอร และสามารถ

ทราบผลไดทันที และปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมาก ไดแก โรงเรียนไดรับการจัดตั้งเปน

ศูนยฝกอาชีพในโรงเรียนนอกระบบ สามารถจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับการ

ทํางานเรือน้ํามัน และรองลงมา ไดแก โรงเรียนไดรับการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการ

การสงเสริมการศึกษาเอกชนอยูในระดับดีมาก 
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3) ดานหลักสูตร พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอน

ภาษา อังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก หลักสูตรตรงกับความสนใจและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและ

ผูปกครอง รองลงมา ไดแก หลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดจริง และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ หลักสูตรท่ีจัดข้ึนมีใหเลือกหลากหลาย สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตร

หลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ 

พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก หลักสูตร

ตรงกับความสนใจและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและผูปกครอง และรองลงมา ไดแก 

หลักสูตรมีความทันสมัย และหลักสูตรท่ีจัดข้ึนมีใหเลือกหลากหลาย และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก 

หลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดจริง  

4) ดานการเรียนการสอน พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานการเรียนการสอน ภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับ

มากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครูผูสอนมีความตรงตอเวลา เอาใจใสผูเรียน และมีมนุษย

สัมพันธ รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีตําราและเอกสารประกอบการสอนท่ีไดมาตรฐาน และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาท่ีเหมาะสมจบตรงสาขาท่ีสอนครูผูสอนมีความรู

ความสามารถ มีประสบการณและชํานาญในการสอน และครูมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาทักษะ

ดานภาษาอังกฤษของผูเรียน สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง 

ดานการเรียนการสอน ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใช

ในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ครูผูสอนมีความตรงตอเวลา เอาใจ

ใสผูเรียน และมีมนุษยสัมพันธดี และรองลงมา ไดแก โรงเรียนมีตําราและเอกสารประกอบการสอนท่ี

ไดมาตรฐาน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ครูมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาทักษะดาน

ภาษาอังกฤษของผูเรียน  

5)  ดานดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี เม่ือวิเคราะห

ขอมูลแลว พบวา ผูเรียนและผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี 

สอดคลองกัน โดยมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

ในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุด ไดแก สถานท่ีมีความปลอดภัย มีความเปนสัดสวน ไมมีบุคคลภายนอกเขามารบกวน 
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รองลงมา คือ โรงเรียนอยูใกลแหลงชุมชนและมีการคมนาคมท่ีสะดวก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ 

หองเรียนมีขนาดเหมาะสมเพียงพอตอจํานวนผูเรียน  

6)  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีสื่อทัศนูปกรณท่ีทันสมัยครบครัน เชน 

โทรทัศน ลําโพงติดเพดานเครื่องฉายโปรเจคเตอร รองลงมา ไดแก โรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

ในการทดสอบและประเมินผลการเรียนการสอนและท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก โรงเรียนมีระบบ

อินเทอรเน็ตท่ีรวดเร็วเขามาใชในการบริหารจัดการและการสอน และโรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร

และโปรแกรม ท่ีทันสมัยในการบริหารจัดการและการสอน สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตร

หลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา

ในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 

ไดแก โรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการทดสอบและประเมินผลการเรียนการสอน และ

รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม ท่ีทันสมัยในการบริหารจัดการและการ

สอน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีรวดเร็วเขามาใชในการบริหารจัดการ

และการสอนและโรงเรียนมีสื่อทัศนูปกรณท่ีทันสมัยครบครัน เชน โทรทัศน ลําโพงติดเพดานเครื่อง

ฉายโปรเจคเตอร 

7) ดานคาใชจาย พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานคาใชจาย ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน

รายขอ พบวามีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก โรงเรียนมีการแจงคาใชจายในการเรียนและคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน และมีปจจัยท่ีใชในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูเรียนสามารถแบงชําระคาเรียนเปน

งวดได และรองมา ไดแก โรงเรียนมีโปรแกรมการลดคาใชจาย โดยการเพ่ิมจํานวนชั่วโมงเรียน  และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีคาเรียนเหมาะสมกับคุณภาพของการเรียนการสอน สําหรับ

ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานคาใชจาย ภาพรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีการ

แจงคาใชจายในการเรียนและคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน รองลงมา คือ ผูเรียนสามารถแบงชําระคาเรียน

เปนงวดได และมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมาก ไดแก โรงเรียนมีคาเรียนท่ีมีความคุมคา

เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพท่ีไดรับ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก โรงเรียนมีคาเรียนเหมาะสมกับ

คุณภาพของการเรียนการสอน  
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8) ดานการบริการ พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานการบริการ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก เจาหนาท่ีของโรงเรียนมีความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และรองลงมา 

ไดแก โรงเรียนมีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีรวดเร็ว และคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนมีน้ําดื่ม อาหารวาง

ใหบริการอยางเหมาะสมและเพียงพอ สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของ

ผูปกครอง ดานการบริการ ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัย

ท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก เจาหนาท่ีของโรงเรียนมี

ความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี รองมาไดแก โรงเรียนมีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีรวดเร็ว และ 

โรงเรียนมีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําในการเรียนและคาใชจายอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยในระดับเทากัน และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนมีน้ําดื่ม อาหารวางใหบริการอยางเหมาะสมและเพียงพอ  

9) ดานการประชาสัมพันธ พบวา ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลาของผูเรียน ดานการประชาสัมพันธ ภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก โรงเรียนมีชองทางการสื่อสารระหวางผูเรียนและ

ผูปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ รองลงมา ไดแก โรงเรียนมีการใหขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องเปนปจจุบัน 

และคาเฉลี่ยท่ีต่ําสุด คือ โรงเรียนจัดทําสื่อประชาสัมพันธตางๆ เพ่ือใหผูเรียนและผูปกครองเขาถึงได

งาย สําหรับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนของผูปกครอง ดานการประชาสัมพันธ 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา ทุกขอมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจฯ อยูใน

ระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก โรงเรียนมีชองทางการสื่อสารระหวางผูเรียนและ

ผูปกครองท่ีมีประสิทธิภาพ และโรงเรียนการใหขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ย

เทากัน รองลงมาไดแก โรงเรียนมีสื่อประชาสัมพันธในแหลงตางๆ เชน เว็บไซต แผนพับ วิทยุ 

เครือขายสังคมออนไลน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ โรงเรียนจัดทําสื่อประชาสัมพันธตางๆ เพ่ือให

ผูเรียนและผูปกครองเขาถึงไดงาย  

  1.3.2 เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนและ

ผูปกครอง  ท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา อายุ อาชีพ 

และรายได มีรายละเอียดดังนี้   

1) จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผู เรียนและผูปกครองท่ี มีระดับ

การศึกษาตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัด

สงขลา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังภาพรวมและรายดาน และไมเปนไป

ตามสมมติฐานการวิจัย 
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2)  จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูเรียนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา แตกตางกันใน

ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา มีปจจัยท่ีใชใน

การตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวาผูเรียนท่ีประกอบอาชีพแลว และเม่ือพิจารณารายดาน พบวาผูเรียนท่ี

เปนนักเรียน / นักศึกษาและประกอบอาชีพแลว มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ดานคุณภาพ

และมาตรฐาน และดานการเรียนการสอนมากกวาผูปกครองท่ีประกอบอาชีพแลว สวนปจจัยดานอ่ืนๆ 

ไมแตกตางกัน สวนผูปกครองท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังภาพรวมและรายดาน และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

3) จําแนกตามอายุ พบวาผูเรียนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังภาพรวมและรายดาน และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย สําหรับ

ผูปกครองท่ีมีอายุแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดาน

ภาพลักษณและชื่อเสียง มีปจจัยท่ีใชในการเลือกเรียนฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยผูปกครองท่ีมีอายุระหวาง 25-39 ป มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจดานภาพลักษณและชื่อเสียง

สูงกวาผูปกครองท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 

4) จําแนกตามรายได พบวาผูเรียนท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ในภาพรวมแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีแตกตางกัน ไดแก ปจจัย

ดานคุณภาพและมาตรฐาน ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปจจัยดานคาใชจาย และ ปจจัยดานการบริการ นอกนั้นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือทดสอบเปรียบเทียบรายคูพบวา ผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท มี

ปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียน ฯ แตกตางจาก ผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 – 10,000 บาท และ ต่ํา

กวา 5,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 -10,000 บาท 

และ ต่ํากวา 5,000 บาท มีปจจัยในการตัดสินใจสูงกวาผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 – 30,000 บาท สวน

คูอ่ืนไมพบความแตกตาง สําหรับผูปกครองท่ีมีรายไดแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือก

เรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 และไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย 
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2. อภิปรายผล 
 

 สรุปผลการวิจัย  ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา มีประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 2.1 จากผลการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ สวน

ใหญอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีปจจัยท่ีใชตัดสินใจเลือกเรียนมากท่ีสุด 7 ดาน ไดแก ปจจัยดาน

คุณภาพมาตรฐาน ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัยดานสภาพแวดลอม  ทําเล

ท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดานการบริการ และปจจัยดานการ

ประชาสัมพันธ และมีปจจัยท่ีตัดสินใจเลือกเรียนในระดับมาก 2 ดาน ไดแก ปจจัยดานภาพลักษณ

และชื่อเสียง และปจจัยดานคาใชจาย โดยมีรายละเอียดท่ีสําคัญดังนี้  

  จากการศึกษาพบวา ผูเรียนและผูปกครองใหความสําคัญเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษ จังหวัดสงขลา โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดสองอันดับแรก ไดแก ดาน

สภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี และดานการบริการ โดยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง 

และอาคารสถานท่ี มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สถานท่ีมีความปลอดภัย มีความเปนสัดสวน ไมมีบุคคลภายนอกเขามารบกวน 

เนื่องจากโรงเรียนมีกลองวงจรปดติดไวภายในบริเวณโรงเรียน มีระบบสแกนหนานักเรียนในการเขา

เรียนและออกจากโรงเรียน และโรงเรียนอยูตั้งอยูในตัวเมืองจังหวัดสงขลา ซ่ึงใกลแหลงชุมชนท่ีมีการ

คมนาคมท่ีสะดวก ตอผูปกครองท่ีมารับมาสงบุตรหลาน ซ่ึงปจจัยดังกลาวถือเปนปจจัยสําคัญพ้ืนฐาน 

เพราะความสะดวก ถือเปนความตองการพ้ืนฐานของผูรับบริการท่ัวไป ผลการวิจัยสอดคลองกับผล

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย อําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ของ เจียรนัย ตาใส (2556) ท่ีพบวาปจจัยดานสถานท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกเรียน โดยนักเรียนใหความสําคัญกับโรงเรียนอยูใกลกับศูนยการคาและสถานศึกษา มีท่ีจอดรถ

สะดวก และผลการศึกษาของอังคณา บัณฑิตอาภรณ (2549) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษา

พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองกลุมตัวอยาง 

ไดแก ความสะอาดของโรงเรียน บรรยากาศ แสงสวาง ความเปนระเบียบเปนตน นอกจากนี้ผล

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนระดับประถมศึกษาของผูปกครองตําบลทาฬอ อําเภอเมือง 

จังหวัดพิจิตร ของเจนเนตร คุยสี (2556) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนมีปจจัยดานอาคาร

สถานท่ีและสิ่งแวดลอม ไดแก โรงเรียนมีสภาพแวดลอมท่ีสวยงามนาอยู มีความปลอดภัย สะดวกใกล

บาน  
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  สําหรับปจจัยดานการบริการ ผูเรียนและผูปกครองมีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือก

เรียนภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดเปนดับท่ี 2 คือ เจาหนาท่ีของโรงเรียนมีความสุภาพและมีมนุษย

สัมพันธท่ีดี เนื่องจากผูเรียนและผูปกครองจะไดสัมผัสกับเจาหนาท่ีของโรงเรียนเปนสวนแรก โดยเขา

มาสอบถามรายละเอียดหลักสูตรท่ีเรียน และตองติดตอประสานงานเรื่องตารางเรียนมากท่ีสุด ดังนั้น

การใหบริการและใหคําแนะนําของเจาหนาท่ี จึงมีความสําคัญอยางมากในการตัดสินใจเลือกเรียนของ

ผูเรียนและผูปกครอง และโรงเรียนมีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีรวดเร็ว ซ่ึงสามารถสมัครกับเจาหนาท่ี 

และสามารถเลือกวัน และเวลาเรียนท่ีผูเรียนสะดวกได โดยใชเวลาไมนาน อีกท้ังผูเรียนและผูปกครอง

ท่ีตัดสินใจมาเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จะไดรับการดูแลและการบริการจากเจาหนาท่ี

อยางดี ตั้งแตเขามาในโรงเรียน การแนะนําหลักสูตร การแนะนําสถานท่ี หองเรียน การติดตามผลการ

เรียน การบริการอาหารวาง และเครื่องด่ืมท่ีจัดไวอยางเหมาะสมเพียงพอ ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบในมาตรฐานท่ี 11 เรื่องบริการและสวัสดิการท่ีจัดให

ผูเรียนท่ัวถึงและเพียงพอ ตามตัวชี้วัดท่ีวามีการจัดและบริการสุขาภิบาลท่ีถูกสุขลักษณะและมีการ

จัดระบบรักษาความปลอดภัยใหเหมาะสม และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรสวรรค เจริญชัย

วงศ (2554) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการในการตัดสินใจเลือกเรียน

ในสถาบันสอนภาษาตางประเทศ พบวา ปจจัยดานการบริการมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน คือ มี

ข้ันตอนสมัครสะดวกรวดเร็ว  

  สําหรับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมี

ฟา จังหวัดสงขลา ของผูเรียนและผูปกครอง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 2 ปจจัย ไดแก ปจจัย

ดานคาใชจาย และ ปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียง จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจ

เลือกเรียนฯ ดานคาใชจาย ภาพรวมอยูในระดับมาก คือ โรงเรียนมีการแจงคาใชจายในการเรียนและ

คาธรรมเนียมท่ีชัดเจน ผูเรียนสามารถแบงชําระคาเรียนเปนงวดได และโรงเรียนมีโปรแกรมการลด

คาใชจาย โดยการเพ่ิมจํานวนชั่วโมงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับจิรัชญา ศุขโภคา และ ศิริจันทร พฤกษา

อารักษ (2555) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันสอนภาษา 

Enconcept สาขาพญาไท กรุงเทพมหานคร พบวาสวนลดในคาเรียนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

สถาบันสอนภาษา และผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลาย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของเจียรนัย ตาใส (2556) พบวานักเรียนให

ความสําคัญปจจัยดานราคาท่ีสามารถผอนจายไดเปนงวดๆ และอังคณา บัณฑิตอาภรณ (2549) 

ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีผล

การศึกษาพบวาปจจัยดานราคา มีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง ไดแก ความชัดเจน

ของการแจงคาธรรมเนียมและความเหมาะสมของอัตราคาธรรมเนียม อยางไรก็ตามผูปกครองและ

ผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายนอยกวา
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ดานอ่ืนๆ อาจเนื่องมาจาก ผูเรียนและผูปกครองมองวาการเรียนภาษาอังกฤษเปนรายบุคคลกับครู

ตางชาติ ดวยคุณภาพมาตรฐานและสภาพแวดลอม อาคารสถานท่ีของโรงเรียน ก็สามารถบงบอกได

วาคาใชจายอาจมีราคาสูง แมวาผูเรียนและผูปกครองมีความตั้งใจท่ีจะมาเรียนอยูแลว แตก็ไมไดมอง

ปจจัยดานคาใชจายเปนหลกั เนื่องจากจะใหความสําคัญกับดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคาร

สถานท่ี ดานการบริการ ดานหลักสูตร และดานการเรียนดานการสอนมากกวา  

  นอกจากนี้ผูเรียนและผูปกครอง ใหความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจ

เลือกเรียนภาษาอังกฤษ จังหวัดสงขลา ดานภาพลักษณและชื่อเสียงในระดับมาก คือ โรงเรียนมี

ชื่อเสียงในดานการสอนภาษาอังกฤษสําหรับบุคคลทุกระดับ ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ และโรงเรียนกอตั้ง

มายาวนานและเปนท่ีรูจักในตัวเมืองสงขลา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของลชนา ชมตระกูล 

(2550) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียน

อนุบาลเชียงราย ท่ีพบวาปจจัยท่ีผูปกครองใชในการตัดสินใจไดแกดานชื่อเสียงและภาพลักษณ 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิรินญา ชัยนุรัตน (2554) ท่ีพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดฉะเชิงเทรา ดาน

ภาพลักษณของโรงเรียนอยูในระดับมาก ซ่ึงอธิบายวาการบริหารท่ีมีคุณภาพทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดี

ของโรงเรียน และภาพลักษณท่ีดีจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล อีกท้ังผลการศึกษาวิจัยของ  

เจนเนตร คุยสี (2556) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกโรงเรียนระดับประถมศึกษาของผูปกครอง 

ตําบลทาฬอ อําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร มีปจจัยดานชื่อเสียง คือ ชื่อเสียงของศิษยเกาและความเกาแก

ของโรงเรียน เปนตน แตผูปกครองและผูเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ให

ความสําคัญกับปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียงนอยกวาปจจัยดานอ่ืนๆ อาจเนื่องมาจากโรงเรียน

สอนภาษาอังกฤษมีฟาในอดีต ไมไดมีการประชาสัมพันธเรื่องความสําเร็จของศิษยเกา และโรงเรียนฯ 

เปนโรงเรียนเอกชนนอกระบบประเภทวิชาชีพ ท่ีเนนลักษณะการเรียนการสอนใหผูเรียนเรียน

ภาษาอังกฤษเพ่ือนําไปใชในชีวิตประจําวัน ซ่ึงตรงกับปรัชญาของโรงเรียนท่ีวา เกงเรียน เกงคิด เกง

ทักษะชีวิต ใชภาษาอังกฤษอยางมืออาชีพ และมีเปาหมายเพ่ือใหผูเรียนเปนคนเกงในทุกๆ ดาน และ

สามารถนําความรูท่ีไดไปใชอยางมืออาชีพมีทักษะในการดําเนินชีวิต และสามารถพัฒนาตนสูระดับ

นานาชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมไดเนนการเรียนเพ่ือไปสอบเขาเรียนเหมือนลักษณะของ

โรงเรียนประเภทกวดวิชาท่ีมีศิษยเกาท่ีสามารถสอบเขาโรงเรียนท่ีมีชื่อเสียงไดจํานวนมาก นอกจากนี้

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา ไดเริ่มตนใหมีการจัดตั้งเปนศูนยเตรียมสอบมหาวิทยาลัยเคมบริจด ป 

2557 และไดรับจัดตั้งเปนศูนยฝกอาชีพของโรงเรียนนอกระบบ ในการเปดสอนหลักสูตรภาษาอังกฤษ

เพ่ือการทํางานเรือน้ํามัน ป 2558 จนถึงปจจุบัน แตภาพลักษณและชื่อเสียงของโรงเรียนยังไมโดดเดน 

และยังไมเปนท่ีรูจักแพรหลาย เนื่องจากมีโรงเรียนท่ีตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา ท่ีมีการเปดสอน

ภาษาอังกฤษท่ีเปนท่ีรูจักและมีการประชาสัมพันธมากกวา 
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 2.2 เปรียบเทียบปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา โดยจําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ อายุ และรายไดของผูเรียน

และผูปกครอง 

  2.2.1 ผลการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ มีฟา จังหวัดสงขลา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูเรียนและผูปกครองท่ีมีระดับ

การศึกษาตางกัน มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจเลือกเรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัด

สงขลา ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผูเรียนท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟาไมวาจะมีระดับการศึกษาในระดับใด หากมีเปาหมายในการเรียน ตางก็ตองการ

พัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษของตนเอง เชน มีผูเรียนท่ีกําลังจะไปศึกษาตอในระดับสูงท่ีตองการใช

คะแนน IELTS หรือผูเรียนท่ีตองใชคะแนน TOEIC ในการยื่นสมัครเขาทํางานหรือเพ่ิมตําแหนง ตางก็

ตองการมาเรียนภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงผูเรียนเหลานี้ ก็มีระดับ

การศึกษาท่ีแตกตางกันออกไป และผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ตางก็มีความตองการใหบุตร

หลาน ไดเพ่ิมเติมทักษะภาษาอังกฤษนอกจากการเรียนในระบบ และเลือกโรงเรียนท่ีดีใหกับบุตร

หลาน ซ่ึงสอดคลองกับ วรรณวรีย  จันทรฉายรัศมี (2554) ท่ีไดศึกษาการเลือกโรงเรียนอนุบาลของ

ผูปกครองเด็กปฐมวัยในเครือจิมโบรี เพลย แอนด มิวสิค จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความ

ตองการเลือกโรงเรียนอนุบาลของผูปกครองเด็กปฐมวัย พบวา ดานระดับการศึกษา ผูปกครองท่ีมี

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโทข้ึนไป มีความตองการในการเลือกโรงเรียน

อนุบาลใหเด็กปฐมวัย ดานสถานท่ี บุคลากร ดานหลักสูตรการเรียนการสอนและการบริการไม

แตกตางกัน  

  2.2.2 ผลการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ มีฟา จังหวัดสงขลา จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูเรียนท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยใน

การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา แตกตางกันใน

ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยผูเรียนท่ีเปนนักเรียนและนักศึกษา มีปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนสูงกวาผูเรียนท่ีประกอบอาชีพแลว อาจเปนเพราะ ผูเรียนท่ีเปนนักเรียนนักศึกษา 

มีความจําเปนในการใชทักษะภาษาอังกฤษในการศึกษาเลาเรียนมากกวาผูเรียนท่ีประกอบอาชีพแลว 

เม่ือพิจารณารายดาน พบวาผูเรียนท่ีเปนนักเรียน นักศึกษาและประกอบอาชีพแลว มีปจจัยในการ

ตัดสินใจเลือกเรียนฯ ดานคุณภาพและมาตรฐาน และดานการเรียนการสอนแตกตางกัน คือ ผูเรียน

สวนใหญท่ีเปนนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญในเรื่องของคุณภาพมาตรฐาน ท่ีโรงเรียนมีการ

ทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษกอนเขาเรียนโดยระบบคอมพิวเตอร และสามารถทราบผลไดทันที 

และโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถวัดและประเมินผลโดยผานระบบคอมพิวเตอรและ

ใหความสําคัญกับปจจัยดานการเรียนการสอน ท่ีประกอบไปดวยครูผูสอน และตําราเอกสารการสอน
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ท่ี มีมาตรฐาน สวนปจจัยดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะผู เรียนท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา เปนคนท่ีตัดสินใจจะมาเรียนดวยตัวเอง เนื่องดวยสถานภาพท่ียังเปนนักเรียน

นักศึกษา ทําใหวุฒิภาวะและประสบการณตางๆ ยังนอย และยังอยูในชวงวัยท่ีกําลังศึกษาเลาเรียน จึง

อยากเขามาเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรูใหมากข้ึน และนําความรูไปใชใหตรงกับวัตถุประสงคของ

ตนเองในดานการเรียนมากท่ีสุด จึงทําใหมุงเนนความสําคัญในการพิจารณาปจจัยดานคุณภาพ

มาตรฐาน ซ่ึงสามารถวัดจากการมีการทดสอบวัดระดับทางภาษากอนเขาเรียน และสามารถติดตาม

ผลการเรียนการสอนของตัวเองไดโดยตรงผานระบบคอมพิวเตอร และใหความสําคัญในดานการเรียน

การสอน เนื่องจากการเรียนการสอนในระบบ อาจยังไมตรงตามกับวัตถุประสงคของผูเรียน หรือ

ผูเรียนมีความรูสึกวาเรียนไปแลวแตยังใชไมไดจริง จึงใหความสําคัญกับปจจัยดานการเรียนการสอน 

ท้ังเรื่องของครูผูสอนและตําราเอกสาร เนื่องจากมีความคุนเคยกับปจจัยเหลานี้ท่ีสถานศึกษาอยูแลว 

ดังนั้นปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน และดานการเรียนการสอนจึงมีความสําคัญในการตัดสินใจตอ

ผูเรียน  

  สําหรับผูปกครองท่ีมีอาชีพแตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนฯ ไม

แตกตางกัน  ซ่ึงอาจเนื่องมากจาก ผูปกครองมีวุฒิภาวะ และมีหนาท่ีการงานท่ีม่ันคงอยูแลว และไมใช

คนท่ีมาเรียนดวยตัวเอง และไมไดเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงคใดๆ จึงไมไดใหความสําคัญกับ

ปจจัยในดานการเรียนการสอน อีกท้ังผูปกครองอาจไมไดมีความคุนเคยกับระบบการจัดมาตรฐานการ

เรียนการสอน หรือการจัดการเรียนการสอนโดยใชคอมพิวเตอรประเมินผล สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ รมณีย ศศิโรภาส (2553) ท่ีศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน

โรงเรียนรัฐบาลกับเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา ผูปกครองของนักเรียนท่ีมีอาชีพ

แตกตางกัน มีการตัดสินใจไมแตกตางกัน 

  2.2.3 ผลการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ มีฟา จังหวัดสงขลา จําแนกตามอายุ พบวาผูเรียนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีปจจัยท่ีใชใน

การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน 

ท้ังนี้อาจเปนเพราะไมวาผูเรียนจะมีอายุแตกตางกันอยางไร ก็ไมไดมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจเลือก

เรียนท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา เนื่องจากผูเรียนท่ีโรงเรียนฯ มีความหลากหลาย

ในชวงอายุ ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญตั้งแต 18-40 ปข้ึนไป ซ่ึงอายุไมไดเปนอุปสรรคตอการศึกษา 

เชนเดียวกันกับผูปกครองท่ีมีอายุแตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการวิจัย

ของ รมณีย  ศศิโรภาส (2553) ท่ีพบวา ผูปกครองของนักเรียนท่ีมีอายุแตกตางกัน มีระดับการ

ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในชั้นอนุบาลของโรงเรียนเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไม

แตกตางกัน อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานภาพลักษณและชื่อเสียง เปนปจจัยท่ีใช
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ในการเลือกเรียนฯ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 โดยผูปกครองท่ีมีอายุระหวาง 25-39 

ป มีปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจดานภาพลักษณและชื่อเสียงมากกวาผูปกครองท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป ท้ังนี้

อาจเพราะสื่อประชาสัมพันธตางๆ ของโรงเรียนไดเจาะกลุมของวัยเรียนและวัยทํางานมากกวา

ผูปกครองท่ีมีอายุ 40 ปข้ึนไป โดยสื่อประชาสัมพันธของโรงเรียน จะเนนไปทางดานของสื่อสังคม

ออนไลน (Social Media) และการใชเทคโนโลยีเพ่ือเขาถึงขอมูลขาวสารของโรงเรียน ท่ีสวนใหญเอ้ือ

ตอบุคคลท่ีมีชวงอายุดังกลาว จึงทําใหปจจัยดานภาพลักษณและชื่อเสียงของเรียนเปนสิ่งท่ีมีผลตอการ

เลือกเรียน  

  2.2.4 ผลการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ มีฟา จังหวัดสงขลา จําแนกตามรายได พบวาผูเรียนท่ีมีรายได แตกตางกัน มีปจจัยใน

การตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ในภาพรวม

แตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานท่ีแตกตางกัน ไดแก ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน 

ปจจัยดานหลักสูตร ปจจัยดานการเรียนการสอน ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจจัยดาน

คาใชจาย และ ปจจัยดานการบริการ โดยผูเรียนท่ีมีรายได 5,000 -10,000 บาท และ ต่ํากวา 5,000 

บาท มีปจจัยท่ี ใช ในการตัดสินใจสูงกวาผู เรียนท่ี มีรายได  10,001 – 30,000 บาท ท้ังนี้ อาจ

เนื่องมาจาก คาใชจายสําหรับแตละหลักสูตร มีราคาคอนขางสูง ผูเรียนท่ีมีรายไดอยูในอัตราดังกลาว 

จึงใหความสําคัญในปจจัยในดานคุณภาพมาตรฐานวามีการจัดมาตรฐานการเรียนการสอนท่ีได

คุณภาพมาตรฐานหรือไม ดานหลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวันไดหรือไม ดานการเรียนการสอน มีครูผูสอนท่ีเอาใจใสผูเรียน มีมนุษย

สัมพันธ ดานเทคโนโลยี มีการใชคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนและประเมินผล ดาน

คาใชจาย มีการแจงคาธรรมเนียมท่ีชัดเจนและสามารถผอนชําระได และดานการบริการ ท่ีมีข้ันตอน

การเรียนสมัครท่ีรวดเร็ว และเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธดี ซ่ึงผูเรียนจะตองคํานวณเรื่องคาใชจายกับ

รายไดของตนเอง วาปจจัยแตละดานมีความคุมคาเหมาะสมเพียงพอหรือไมในการตัดสินใจเลือกเรียน

ท่ีโรงเรียนฯ เนื่องจากผูเรียนท่ีมีรายได 10,001 - 30,000 บาท หรือ 30,000 บาทข้ึนไป มีกําลังทรัพย

ในการจายคาเรียนอยางเหมาะสมเพียงพอกับจํานวนรายไดของตนเอง ดังนั้นรายไดจึงอาจไมไดมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกเรียน  

  สําหรับผูปกครองท่ี มีรายไดแตกตางกัน มีปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียน

ภาษาอังกฤษของท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ไมแตกตางกัน อาจเนื่องมาจาก

ผูปกครองสวนใหญของโรงเรียนฯ มีรายไดสูงกวา 30,000 บาท ถึงรอยละ 50 ข้ึนไป จึงสามารถ

สนับสนุนคาใชจายในการสมัครเรียนของบุตรหลานได สอดคลองกับผลการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบ

การตัดสินใจของผูปกครองท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนอนุบาลในโรงเรียนรัฐบาลกับเอกชน บางเขน 

กรุงเทพมหานคร ของรมณีย  ศศิโอภาส (2553) ท่ีพบวาผูปกครองท่ีมีรายไดตางกันมีระดับการ
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ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในชั้นอนุบาลของโรงเรียนเอกชน เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไม

แตกตางกัน 

 

3. ขอเสนอแนะ 
 

 ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษ   มีฟา จังหวัดสงขลาในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

 3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

  3.1.1 ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําผลการวิจัยท่ีไดจากเรื่องปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกเรียนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา ไปใชในการกําหนดนโยบายและการวางแผนการบริหาร

จัดการโรงเรียน โดยมีการปรับปรุงพัฒนาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนและ

ผูปกครองดังตอไปนี้ 

1) ดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี โรงเรียน ควรมีการดูแล

รักษาความสะอาดท้ังภายในและนอกหองเรียน จัดหาหองเรียนท่ีมีขนาดเหมาะสมและเพียงพอกับ

จํานวนผูเรียน จัดหองเรียนใหมีแสงสวางเพียงพอ จัดบรรยากาศภายในโรงเรียนใหเอ้ือตอการเรียนรู 

ดูแลดานความปลอดภัยในโรงเรียน และพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหมีสภาพท่ีดูดีอยูเสมอ 

2) ดานการบริการ โรงเรียนควรพัฒนาการบริการของเจาหนาท่ี ในดานการ

ใหคําแนะนําตอผูเรียนและผูปกครอง ดานบุคลิกภาพของเจาหนาท่ี และการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และ

โรงเรียนควรปรับปรุงการใหบริการความสะดวกตางๆ ภายในโรงเรียนอยางตอเนื่อง เชน ข้ันตอนการ

สมัครเรียนท่ีรวดเร็ว การจัดตารางเรียน การจัดการสุขาภิบาล การบริการน้ําดื่มและอาหารวาง ให

เหมาะสมและเพียงพอกับจํานวนผูเรียน 

3) ดานภาพลักษณและชื่อเสียง โรงเรียนควรมีการทําประชาสัมพันธเก่ียวกับ

ผลงานทางดานวิชาการ โดยประชาสัมพันธออกสื่อสาธารณะสําหรับผูเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว 

หรือผูเรียนท่ีมีคะแนนสอบตรงตามเปาหมาย เพ่ือเปนการเนนย้ําความสําเร็จของผูเรียนท่ีมาเรียนท่ี

โรงเรียนฯ นอกจากนี้ ควรมีการทําประชาสัมพันธหลักสูตรของโรงเรียนใหกับหนวยงาน หรือองคกร

ตางๆ ใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน ท้ังในชุมชนบริเวณใกลเคียงและท่ีอยูตางอําเภอในจังหวัดสงขลา  

4) ดานคาใชจาย โรงเรียนควรมีการปรับเพ่ิมลดจํานวนคอรสเรียนและ

คาใชจายใหมีความนาดึงดูดมากยิ่งข้ึน มีการปรับลดคาใชจายโดยการเพ่ิมจํานวนชั่วโมงเรียน สามารถ

ใหผู เรียนและผูปกครองแบงชําระคาเรียนเปนงวดไดในระยะเวลานานข้ึน และรักษาคุณภาพ

มาตรฐานการจัดการเรียนการสอนแตละหลักสูตรใหมีความเหมาะสมคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับ

คาใชจาย 
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  3.1.2 ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําผลการวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบเรื่องระดับ

การศึกษา อาชีพ อายุ และรายได มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน ดังตอไปนี้ 

1) โรงเรียนควรคงไวซ่ึงหลักสูตรท่ีมีความหลากหลายตอผูเรียนในระดับ

การศึกษาตางๆ และจัดหลักสูตรเหลานั้นใหมีความเหมาะสมตอพ้ืนฐานการศึกษาของผูเรียน เชน 

หลักสูตรการเตรียมสอบเขามหาวิทยาลัย หลักสูตรเตรียมสอบ TOEIC IELTS หรือ TOEFL เนื่องจาก

ผูเรียนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีเปาหมายในการเรียนภาษาอังกฤษท่ีแตกตางกัน 

2) โรงเรียนควรจัดทําหลักสูตรใหกับผูเรียนท้ังท่ียังเปนนักเรียนนักศึกษาและ

ผูท่ีประกอบอาชีพแลว ใหมีความหลากหลายมากข้ึน สามารถนําไปประยุกตใชในการศึกษาเลาเรียน

และประกอบอาชีพได และใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมกับผูเรียน 

3) โรงเรียนควรมีชองทางประชาสัมพันธอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการใชสื่อสังคม

ออนไลนใหเหมาะสมกับกลุมผูเรียนในแตละชวงวัย เชน การทําประชาสัมพันธกับกลุมผูเรียนท่ีไมได

อยูในวัยศึกษาเลาเรียนหรือคนทํางาน ใหไดรับขอมูลขาวสารจากทางโรงเรียนไดงายข้ึน 

4) โรงเรียนควรมีการสงเสริมการขายในดานการลดราคา และเปดโอกาสใหมี

ชองทางการชําระเงินอยางหลากหลายมากข้ึน และเจาะกลุมลูกคาท่ีตองการเรียนเปนกลุมเพ่ือเปน

การลดคาใชจายของผูเรียน 

 3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

   3.2.1 ในการวิจัยครั้งนี้  เครื่องมือท่ีใช เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยใช

แบบสอบถามในการสํารวจความคิดเห็น ท้ังนี้เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความคิดเห็นชัดเจนและเชิงลึกมาก

ยิ่งข้ึน ผูวิจัยควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณ การสังเกต เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณมาก

ยิ่งข้ึน 

 3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยตัวแปรท่ีใชในการนํามาออกแบบสอบถามเพ่ิมเติมจากท่ี

ผูวิจัยไดศึกษามาแลว เชน ปจจัยดานผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ปจจัยดานการบริหารจัดการ ปจจัยดาน

การเดินทาง เปนตนเพราะปจจัยในการใชตัดสินใจเลือกเรียนของผูเรียนและผูปกครอง 

 3.2.3 ควรมีการวิจัยเชิงสหสัมพันธ เก่ียวกับปจจัยตางๆ เหลานี้วามีความสัมพันธ 

หรือสงผลตอความพึงพอใจของผูเรียนและผูปกครอง  
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เรื่อง 

“ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษที่โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา  

จังหวัดสงขลา” 

ผูวิจัย  นางสาวพัชรวรรลย  มานะศิริ 

นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ผูเช่ียวชาญ; 

1.   ชื่อ    นายอภิชา มนตวิเศษ 

     ตําแหนง  ผูรับใบอนุญาต / ผูบริหาร 

 สถานท่ีทํางาน         โรงเรียนรัชดาวิชาการศรีราชา เซ็นทรารา 30-32 ถ.ศรีราชานคร3     

                               อ.ศรีราชา    จ.ชลบุรี 20110 โรงเรียนเอกชนนอกระบบ (กวดวิชา) 

 วุฒิการศึกษา          1บริหาร1ธุรกิจมหาบัณฑิต0 การจัดการธุรกิจ University of Western   

                               Sydney, NSW, Australia 

      ประสบการณหรือความชํานาญ 2552- ปจจุบัน ผูบริหารโรงเรียนรัชดาวิชาการศรีราชาเซ็นทรารา  

 

2.   ชื่อ    นางกันยมาส  ชูจีน 

     ตําแหนง            ผูอํานวยการโรงเรียนบานกลาง 

 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนบานกลาง  ม.1 ต.หงษเจริญ อ.ทาแซะ จ.ชุมพร 86140 สังกัด  

                                สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  สํานักงาน   

                                คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 วุฒิการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา)  

                               มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

 ประสบการณหรือความชํานาญ  ดานการบริหารการศึกษา 

3.   ชื่อ    นางสาวนารีรัตน   ภูกัน 

     ตําแหนง  ครูวิทยะฐานะ ครูชํานาญการ    

 สถานท่ีทํางาน  โรงเรียนเทศบาล 1 (เอ็งเสียงสามัคคี)  อ.หาดใหญ จ. สงขลา 90110  

 วุฒิการศึกษา  การศึกษามหาบัณฑิต การวัดผลและประเมินผล มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 ประสบการณหรือความชํานาญ  หัวหนางานทะเบียนวัดผลโรงเรียนเทศบาล 1 (เอ็งเสียงสามัคคี)  

                                         ครูดีเดนกลุมสาระคณิตศาสตร ป 2558 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา 

_________________________________________________________________________ 

 

 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการศึกษาคนควาอิสระของนักศึกษา

ปริญญาโท ศึกษาศาตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา 

จังหวัดสงขลา ของผู เรียนและผูปกครอง ดังนั้น จึงใครขอความรวมมือจากทาน กรุณาตอบ

แบบสอบถามตามความคิดเห็น   โดยแบบสอบถามฉบับนี้จะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปเปนแบบตรวจสอบรายการ (CheckList) 

และเติมคําสั้น ๆ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อาชพี อายุ และรายได  

ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ี

โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จ.สงขลา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ  

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับ มากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับระดับ มาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอปจจยัในการตัดสินใจในระดับ ปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับ นอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอปจจัยในการตัดสินใจในระดับ นอยท่ีสุด 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้ง

นี้ 

 

นางสาวพัชรวรรลย  มานะศิริ 

ผูวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา 

คําช้ีแจง กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงใน      หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริง 

สําหรับผูเรียน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ  

  ชาย    หญิง  

2. ระดับการศึกษา  

   ปริญญาตรีข้ึนไป   ต่ํากวาปริญญาตรี   

3. อายุ  

       18 - 29 ป    30 - 39 ป    40 - 49 ป  

 

4. อาชีพ  

   นักเรียน/นักศึกษา    ประกอบอาชีพแลว    

   

5. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของทาน   

   สูงกวา 30,000 บาท / เดือน       10,001 - 30,000 บาท / เดือน  

  5,000 - 10,000 บาท / เดือน      ต่ํากวา 5,000/ เดือน 

 

สําหรับผูปกครอง 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ  

  ชาย   หญิง  

 

2. ระดับการศึกษา  

   สูงกวาปริญญาตรี   ต่ํากวาปริญญาตรี 

 

3. อายุ  

  25- 39 ป      40 ปข้ึนไป  
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4. อาชีพ  

   รับราชการ ธุรกิจสวนตัว           บริษัท รับจาง อ่ืนๆ    

5. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนของทาน  

   สูงกวา 30,000 บาท / เดือน    ต่ํากวา 30,000 บาท / เดือน  

 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา จ.สงขลา 

คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย / ลงในชองระดับของปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนตามความเห็น

ของทานท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

 

ขอท่ี 
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานภาพลักษณและช่ือเสียง 

1 โรงเรียนกอตั้งมายาวนานและเปนท่ีรูจักในตัวเมืองสงขลา      

2 
โรงเรียนมีชื่อเสียงในดานการสอนภาษาอังกฤษสําหรับบุคคลทุก

ระดับ ตั้งแตเด็กจนถึงผูใหญ 
     

3 โรงเรียนมีชื่อเสียงจากศิษยเกาท่ีสําเร็จการศึกษาไปแลว      

ปจจัยดานคุณภาพและมาตรฐาน 

4 
โรงเรียนไดรบัการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการการ

สงเสริมการศึกษาเอกชนอยูในระดับดีมาก 
     

5 โรงเรียนเปนศูนยเตรียมสอบจากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ      

6 

โรงเรียนไดรบัการจัดตั้งเปนศูนยฝกอาชีพในโรงเรียนนอกระบบ 

สามารถจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับการ

ทํางานเรือน้ํามัน 

     

7 
โรงเรียนมีการทดสอบวัดระดับทางภาษาอังกฤษกอนเขาเรียนโดย

ระบบคอมพิวเตอร และสามารถทราบผลไดทันที 
     

8 
โรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนท่ีสามารถวัดและประเมินผล

โดยผานระบบคอมพิวเตอร 
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ขอท่ี 
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานหลักสูตร 

9 หลักสูตรมีความทันสมัย       

10 หลักสูตรท่ีจัดข้ึนมีใหเลือกหลากหลาย      

11 
หลักสูตรตรงกับความสนใจและสอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียนและผูปกครอง 
     

12 หลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิต ประจําวันไดจริง      

ปจจัยดานการเรียนการสอน 

13 ครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาท่ีเหมาะสม จบตรงสาขาท่ีสอน      

14 
ครูผูสอนมีความรูความสามารถ มีประสบการณและชํานาญใน

การสอน 
     

15 
โรงเรียนมีครูตางชาติจัดการเรียนการสอนทุกหลักสูตรตามความ

เหมาะสม 
     

16 ครูผูสอนมีความตรงตอเวลา เอาใจใสผูเรียนและมีมนุษยสัมพันธดี      

17 ครูมีเทคนิคการสอนท่ีทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดดี      

18 
ครูมีกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษของ

ผูเรียน 
     

19 โรงเรียนมีตําราและเอกสารประกอบการสอนท่ีไดมาตรฐาน       

ปจจัยดานสภาพแวดลอม ทําเลท่ีตั้ง และอาคารสถานท่ี 

20 โรงเรียนอยูใกลแแหลงชุมชนและมีการคมนาคมท่ีสะดวก      

21 สถานท่ีมีความปลอดภัย มีความเปนสัดสวน ไมมีบุคคลภายนอก

เขามารบกวน 
     

22 หองเรียนมีขนาดเหมาะสม เพียงพอตอจํานวนผูเรียน      

23 
โรงเรียนมีบรรยากาศเหมาะสมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และมีแสง

สวางเพียงพอ 
     

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

24 โรงเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรม  ท่ีทันสมัยในการ      
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ขอท่ี 
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

บริหารจัดการและการสอน 

25 
โรงเรียนมีสื่อทัศนูปกรณท่ีทันสมัยครบครัน เชน โทรทัศน ลําโพง

ติดเพดาน เครื่องฉายโปรเจคเตอร  
     

26 
โรงเรียนมีระบบอินเทอรเน็ตท่ีรวดเร็วเขามาใชในการบริหาร

จัดการและการสอน 
     

27 
โรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการทดสอบและประเมินผล

การเรียนการสอน 
     

ปจจัยดานคาใชจาย 

28 โรงเรียนมีคาเรียนเหมาะสมกับคุณภาพของการเรียนการสอน       

29 
โรงเรียนมีคาเรียนท่ีมีความคุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพท่ี

ไดรับ 
     

30 
โรงเรียนมีการแจงคาใชจายในการเรียนและคาธรรมเนียมท่ี

ชัดเจน 
     

31 
โรงเรียนมีโปรแกรมการลดคาใชจาย โดยการเพ่ิมจํานวนชั่วโมง

เรียน 
     

32 ผูเรียนสามารถแบงชําระคาเรียนเปนงวดได      

ปจจัยดานการบริการ 

33 โรงเรียนมีเจาหนาท่ีใหคําแนะนําในการเรียนและคาใชจายอยาง

ชัดเจน 
     

34 เจาหนาท่ีของโรงเรียนมีความสุภาพและมีมนุษยสัมพันธท่ีดี      

35 โรงเรียนมีข้ันตอนการสมัครเรียนท่ีรวดเร็ว      

36 โรงเรียนมีข้ันตอนการชําระคาใชจายท่ีสะดวกรวดเร็ว      

37 โรงเรียนมีน้ําดื่ม อาหารวาง ใหบริการอยางเหมาะสมและ

เพียงพอ 
     

ปจจัยดานการประชาสัมพันธ 

38 โรงเรียนมีสื่อประชาสัมพันธในแหลงตางๆ เชน เว็บไซต แผนพับ 

วิทยุ เครือขายสังคมออนไลน 
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ขอท่ี 
ปจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษท่ีโรงเรียนสอน

ภาษาอังกฤษมีฟา 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

39 โรงเรียนจัดทําสื่อประชาสัมพันธตางๆ เพ่ือใหผูเรียนและ

ผูปกครองเขาถึงไดงาย 
     

40 โรงเรียนมีการใหขอมูลขาวสารอยางตอเนื่องเปนปจจุบัน      

41 โรงเรียนมีชองทางการสื่อสารระหวางผูเรียนและผูปกครองท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก  ค 

คาความสอดคลองของขอคําถาม 
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ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ผลการประเมินหาคาความเท่ียง  เพ่ือหาความสอดคลองทางดานโครงสราง ความตรง ในดาน

เนื้อหา  เครื่องมือ  (index of  item  objectives congruence: IOC) 

ขอ คนท่ี1 คนท่ี 2 คนท่ี3 เฉลี่ย 

1 +1 +1 +1 1.00 

2 +1 +1 +1 1.00 

3 +1 +1 +1 1.00 

4 +1 +1 +1 1.00 

5 +1 +1 +1 1.00 

6 +1 +1 0 0.67 

7 +1 0 +1 0.67 

8 +1 +1 +1 1.00 

9 +1 +1 +1 1.00 

10 +1 0 0 0.3 

11 +1 +1 +1 1.00 

12 +1 +1 +1 1.00 

13 +1 +1 +1 1.00 

14 +1 0 +1 0.67 

15 +1 +1 +1 1.00 
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ขอ คนท่ี1 คนท่ี 2 คนท่ี3 เฉลี่ย 

16 +1 0 +1 0.67 

17 +1 +1 +1 1.00 

18 +1 +1 +1 1.00 

19 +1 0 +1 0.67 

20 +1 +1 +1 1.00 

21 +1 0 +1 0.67 

22 +1 +1 +1 1.00 

23 +1 0 +1 0.67 

24 +1 +1 +1 1.00 

25 +1 +1 +1 1.00 

26 +1 +1 +1 1.00 

27 +1 +1 +1 1.00 

28 +1 +1 +1 1.00 

29 +1 +1 +1 1.00 

30 +1 +1 +1 1.00 

31 0 +1 +1 0.67 

32 0 +1 +1 0.67 

33 +1 0 0 0.3 



110 

ขอ คนท่ี1 คนท่ี 2 คนท่ี3 เฉลี่ย 

34 +1 +1 +1 1.00 

35 +1 +1 +1 1.00 

36 +1 +1 +1 1.00 

37 +1 -1 0 0.00 

38 +1 +1 +1 1.00 

39 +1 +1 +1 1.00 

40 +1 0 +1 0.67 

41 +1 0 0 0.3 

42 +1 -1 -1 - 0.3 

43 +1 +1 +1 1.00 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย 

และหนังสือขอเก็บขอมูล 
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ประวัติผูศึกษา 

 

 

ช่ือ   นางสาวพัชรวรรลย  มานะศิริ 

วัน เดือน ปเกิด  13  กันยายน  2530 

สถานท่ีเกิด  โรงพยาบาลสงขลา ตําบลบอยาง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                                                 

(ประสานมิตร) กรุงเทพมหานคร 22 มีนาคม 2553 

สถานท่ีทํางาน  โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษมีฟา จังหวัดสงขลา 
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