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บทคัดย่อ 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับของเจตคติของประชาชนต่อการใช้
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 2) เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร
สู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนจ าแนกตามตวัแปรตน้ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และแขวงท่ีพ านกั 
และ 3) ศึกษาแนวทางในการพฒันาเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ประชากรคือประชาชนในพ้ืนท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จ านวน 73,280 คน กลุ่มตวัอย่าง
เป็นประชาชนจ านวน 400 คนในพ้ืนท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ย
วิธีของทาโร่ ยามาเน่ และไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้คือ (1) แบบสอบถามขอ้มูล
ทัว่ไป (2) แบบวดัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน และ (3) แบบสอบถาม
ปลายเปิด การวิเคราะห์ขอ้มลูใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนและ
การวิเคราะห์เน้ือหา  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) เจตคติโดยรวมต่อการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสู่ประชาคม
อาเซียนของประชาชนในเขตราชเทวีอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 3.32 (2) ผลการเปรียบเทียบ
เจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนจ าแนกตาม เพศ การศึกษา 
อาชีพและแขวงโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั แต่พบว่าประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีเจตคติต่อ 
การใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (3) แนวทางใน 
การพฒันาเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน สรุปไดว้่า (ก) ตอ้งการให้
สถานท่ีท างานมีการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การใชภ้าษา องักฤษทั้งภาครัฐและภาคเอกชน (ข) ตอ้งการ
ศึกษาการใชภ้าษาองักฤษดว้ยตนเอง (ค) ตอ้งการใหเ้นน้การเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีโรงเรียนและเพ่ิม
ชัว่โมงการเรียนภาษาองักฤษให้มากข้ึน (ง) ตอ้งการศึกษาภาษาองักฤษเพ่ิมเติมจากโรงเรียนสอนภาษา  
(จ) ตอ้งการใหส่ื้อต่างๆเนน้การใชภ้าษาองักฤษให้มากข้ึน (ฉ) ตอ้งการใหมี้การจดัอบรมภาษาองักฤษใน
หน่วยราชการ และ (ช) ตอ้งการใหส้ถานศึกษามีบุคลากรต่างชาติสอนภาษาองักฤษโดยตรง  
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Abstract 
 

 The purposes of this research were (1) to investigate the level of attitudes 

towards the English language for joining the ASEAN Economic Community (AEC) 

of people in Ratchathewi District, Bangkok Metropolis; (2) to compare the levels of 

attitudes towards the English language for joining the AEC of people as classified by 

gender, age, educational level, occupation, and sub-district; and (3) to study the 

guidelines for development of attitudes toward the English language for joining the 

AEC.  

 The research population comprised 73,280 people in Ratchathewi District, 

Bangkok Metropolis. The research sample consisted of 400 people in the District 

obtained by stratified random sampling.  The sample size was determined based on 

Taro Yamane’s method.  The employed research instruments were (1) a questionnaire 

on personal background of the respondent; (2) a scale to assess attitudes towards the 

English language for joining the AEC; and (3) an open-ended questionnaire. Data 

were analyzed using the percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way 

analysis of variance, and content analysis. 

 The research findings were as follows: (1) the overall attitude towards the 

English language for joining the AEC of people in Ratchathewi District was at the 

moderate level, with the rating mean of 3.32; (2) attitude comparison results showed 

that the people with different genders, educational levels, occupations, and sub-

district residences  did not significantly differ in their overall and by-aspect attitudes 

towards the English language for joining the AEC; but people of different ages 

differed significantly in their attitudes towards the English language for joining the 

AEC at the .05 level; and (3) guidelines for development of attitudes towards the 

English language for joining the AEC were the following: (a) public and private work 

agencies should promote and have public relations campaigns on using English 

language; (b) there should be promotions for self-learning of English language;  

(c) the schools should put more emphasis on English instruction and increase the 

number of periods on English learning; (d) people should study additional English 

from language schools; (e) the mass media should focus more on using English for 

communications; (f) state agencies should conduct more in-service training on using 

English at the workplace; and (g) the schools should have foreigners who are native 

English speakers to serve as teachers. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 อา เซียนหรือเอเ ชียตะวันออกเฉียงใต้ เ ป็นดินแดนท่ี มี ช่ือ เ ดิมว่า  “อินโดจีน  
(Indo China)” เพราะเน้นความส าคญัของอิทธิพลจีนและอินเดีย ซ่ึงตั้งอยู่ขนาบดินแดนอาเซียน 
กล่าวคือประเทศอินเดียทางทิศตะวนัตก ส่วนประเทศจีนทางทิศตะวนัออก ค าวา่ “เอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้หรือ เอเชียอาคเนย ์(South East Asia)” นั้น เกิดข้ึนในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เพื่อก าหนด
เขตปฏิบติัการของกองทพัพนัธมิตรในภูมิภาคน้ี (ณรงค ์โพธ์ิพฤกษานนัท,์ 2556 : 1)  
 เม่ือภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ไดย้ติุลง การเมืองก็เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
โดยถูกแบ่งออกเป็น 2 ค่าย คือค่ายเสรีประชาธิปไตยน าโดยสหรัฐอเมริกา และค่ายคอมมิวนิสตน์ า
โดยสหภาพโซเวียต ซ่ึงทั้งสองฝ่ายได้ท าสงครามเย็นด้วยการพยายามแสวงหาพรรคพวกและ
แทรกแซงการเมืองในประเทศอ่ืน ทั้งน้ีผูน้  าประเทศต่างๆในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตต้่างก็มีทศันคติ
ท่ีไปในแนวทางเดียวกนัในเร่ืองการต่อตา้นการถูกครอบง าโดยสหรัฐอเมริกาและสหภาพโซเวียต 
ดว้ยเหตุน้ีอาเซียนหรือเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จึงตอ้งการสร้างเสถียรภาพและความมัน่คงในแต่ละ
ชาติ โดยไดร่้วมกนัจดัตั้ง “สมาคมเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ หรือสมาคมอาสา (Association of South 
East Asia)” ข้ึนเม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2504 และจากประสบการณ์ของการร่วมมือซ่ึงกนัและ
กัน และการได้วางรากฐานให้แก่ผู ้น าประเทศต่างๆในภูมิภาครุ่นต่อๆมา จึงสามารถแก้ไข
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ผูน้ าอาเซียนต่างเห็นพอ้งตอ้งกนั
ว่า อาเซียนควรจะร่วมมือกนัให้เหนียวแน่น เขม้แข็ง และมัน่คงยิ่งข้ึน จึงก าหนดให้มีการก่อตั้ง
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรืออาเซียน (Association of South East Asian 
Nations : ASEAN)”  ข้ึนในท่ีสุด (อภิชาติ ศรีสะอาด และพชัรี ส าโรงเยน็, 2556 : 8-10) 
 การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกอาเซียนของประเทศสมาชิกเหล่าน้ี ท าให้อาเซียนมีสมาชิกครบ 10 
ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ไดแ้ก่ 1) ประเทศบรูไน ดารุสซาลาม 2) ราชอาณาจกัร
กมัพูชา 3) สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 4) ประเทศมาเลเซีย 5) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
6) สาธารณรัฐแห่งสภาพเมียนมาร์ 7) สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 8) สาธารณรัฐสิงคโปร์ 9) สาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวยีตนาม และ 10) ราชอาณาจกัรไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปฏิญญาอาเซียน โดยระบุวา่ อาเซียน
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พร้อมรับทุกประเทศท่ีอยู่ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ท่ีพร้อมท่ีจะรับเป้าหมาย หลกัการ และ
วตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นสมาชิก (ณรงค ์โพธ์ิพฤกษานนัท,์ 2556 : 3)  
 ดงันั้นในวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) กลุ่มสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ 
จะมีการรวมตวัเขา้เป็นหน่ึงเดียว เปรียบเสมือนประชาคมยุโรป (European Community หรือ EC) 

โดยประชาคมอาเซียนมีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อสร้างสันติภาพในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อนั
น ามาซ่ึงเสถียรภาพทางการเมือง ความเจริญกา้วหน้าทางเศรษฐกิจ และการพฒันาดา้นสังคมและ
วฒันธรรม (อภิชาติ ศรีสะอาด และพชัรี ส าโรงเยน็, 2556 : 52) ไดร้ะบุว่า ประชาคมอาเซียน
ประกอบดว้ย 3 ประชาคมยอ่ย ซ่ึงเป็นเสมือน 3 เสาหลกัของประชาคมอาเซียน (Three Pillars of 
ASEAN Community) ไดแ้ก่ 1) ประชาคมการเมืองความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-Security 
Community หรือ APSC) 2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ 
AEC) และ 3) ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community หรือ 
ASCC)  
 ในฐานะประเทศไทยเป็นหน่ึงในสิบประเทศสมาชิกของประชาคมอาเซียน คนไทยทุก
คนจึงตอ้งมีการเตรียมตวั เตรียมความพร้อมเพื่อเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญั พร้อมร่วมมือกนั
เพื่อการกา้วเขา้สู่การเป็นประชากรประชาคมอาเซียนในอนาคตไดอ้ยา่งเต็มภาคภูมิ แน่นอนวา่ส่ิง
ส าคญัคือ ประเทศไทยตอ้งสร้างความพร้อมและความเขม้แข็ง ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม และการเมืองและความมัน่คง รวมทั้งเร่งด าเนินการตามขอ้ผูกพนัในการรวมตวัเป็น
ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคมและความมัน่คง ตลอดจนการเช่ือมโยง
เส้นทางคมนาคมขนส่งภายในและภายนอกภูมิภาค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทุกประเทศในกลุ่มอาเซียนตกลงกนั
ไวแ้ลว้ เพื่อรักษาความน่าเช่ือถือและส่งเสริมบทบาทของประเทศไทยในอาเซียนต่อไป ทั้งน้ีตอ้ง
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกส่วนราชการและทุกภาคส่วน รวมทั้งภาคประชาชน (กรมอาเซียน 
กระทรวงการต่างประเทศ, http://www.mfa.go.th)    
 ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นประชาชนคนไทยคนหน่ึง เห็นว่า การก้าวเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 น้ี ประเทศไทยจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอย่างแน่นอน 
โดยการเปล่ียนแปลงน้ีจะเกิดทั้งในภาครัฐ หมายถึง รัฐบาล และภาคเอกชน หมายถึง องคก์รต่างๆ 
และนัน่หมายถึงประชาชนคนไทยทั้งประเทศ โดยการเปล่ียนแปลงนั้นอาจเกิดได้หลายดา้นเช่น 
การประกอบอาชีพ การท ามาหากิน วิถีความเป็นอยู่ การศึกษา สังคม ฯลฯ ทั้งน้ีการเปล่ียนแปลง
อาจท าให้เกิดได้ทั้งผลดี และผลเสีย โดยอาจเกิดผลกระทบได้ทั้งทางตรง และทางออ้ม ดงันั้น 
คนไทยทุกคนตอ้งมีความพร้อม ความรู้ และความเขา้ใจส าหรับการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนท่ี
มาถึงน้ี 

http://www.mfa.go.th/
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การกา้วเขา้สู่การเป็นประชากรประชาคมอาเซียนนั้น เป็นท่ียอมรับกนัวา่ภาษาองักฤษ
มีบทบาทส าคญัในการส่ือสารและส่ือความหมายท่ีเน้นความเป็นสากล ในความเป็นจริงท่ีผ่านมา 
ประเทศไทยเราก็ไดใ้ห้ความส าคญัต่อภาษาองักฤษท่ีถูกใช้เป็นภาษากลางของโลกมากพอสมควร 
แต่มาตรฐานดา้นการใชภ้าษาองักฤษของประเทศไทยยงัจมอยูท่า้ยตารางของการส ารวจจากทุกการ
ส ารวจท่ีมี เพื่อใหบุ้คคลเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัและสามารถท ากิจกรรมต่างๆร่วมกนัได ้ทั้งน้ียงัได้
สอดคล้องกบักฎบตัรอาเซียน (ASEAN Charter) ในหมวดท่ี 10 การบริหารและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ขอ้ 34 บญัญติัไวว้า่ “The working language of ASEAN shall be English” หมายความวา่ 
“ภาษาท่ีใชใ้นการท างานของอาเซียน คือ ภาษาองักฤษ” (ไทย-เออีซี, http://www.thai-aec.com) นัน่
มีความหมายท่ีเป็นท่ีเขา้ใจในขั้นตน้วา่ ถา้ภาษาองักฤษเป็นเพียงเร่ืองของการส่ือสารในทางราชการ
หรือภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงหากเป็นเพียงเท่าน้ี นั่นก็เป็นเร่ืองปกติธรรมดาของการท างานในโลก
ปัจจุบนัท่ีเป็นอยูแ่ลว้ แต่มีหลายๆประเทศในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน ท่ีมิไดใ้ช้ภาษาองักฤษ
เป็นภาษาประจ าทอ้งถ่ินหรือภาษาประจ าชาติ ซ่ึงรวมทั้งประเทศไทย ไดห้นัมาพฒันาฝึกฝนทกัษะ
ภาษาองักฤษกนัเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเพื่อเป็นการพฒันาและเสริมสร้างทกัษะในดา้นการพูด การฟัง 
การอ่าน และการเขียน ต่อกรณีดงักล่าว มีนกัการเมือง นกัวิชาการ และนกัธุรกิจหลายท่านไดก้ล่าว 
ให้ความคิดเห็น และให้มุมมองเก่ียวกบัภาษาองักฤษท่ีเป็นภาษาท่ีใชใ้นการท างานของอาเซียนไว ้
ดงัตวัอยา่ง เช่น  
 สมเกียรติ อ่อนวิมล (2556 : 274) ไดก้ล่าววา่ การศึกษาในบา้นเราเม่ือเทียบดูในบริบท
อาเซียนแล้วน่าอาย การศึกษาไทยยงัไปไม่ถึงไหน ส่ิงส าคญัของการพฒันาคุณภาพการศึกษาคือ 
การพฒันาทกัษะทางการอ่าน เด็กไทยควรฝึกสอนให้ใช้ชีวิตแบบนกัข่าว คือ ติดตามรับรู้ข่าวสาร
ความเคล่ือนไหวความรอบรู้ทัว่ไป และฝึกให้มีการคิดวิเคราะห์อยา่งมีขอ้มูล มีเหตุผลและคิดเป็น
วทิยาศาสตร์ อยา่งนอ้ยตอ้งพดูภาษาองักฤษใหไ้ด ้ 
 สุรินทร์ พิศสุวรรณ (2556 : 240) ได้กล่าวว่า เร่ืองภาษาองักฤษ เพราะว่าเป็น
ภาษาสากลท่ีใชใ้นการท างาน ในการแลกเปล่ียน ในการส่ือสารเพื่อใหเ้ขา้ใจกนั ในอาเซียนไม่มีล่าม
อยา่งเป็นทางการท่ีเลขาธิการจดัให้ ท่ีอาเซียนจดัให้ ถา้จะใชภ้าษาของตวัเองเอาล่ามมาเอง แลว้มา
กระซิบขา้งหู ไม่รบกวนคนอ่ืน ดงันั้น ทุกคนตอ้งสามารถใช้ภาษาองักฤษไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
เพราะตลาดอาเซียนจะเหมือนบงัคบัให้คนอาเซียนทั้งหมดมีทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน 
เพราะจะแข่งขนักนับนอาเซียน และภาษาองักฤษก็เป็นภาษาท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่โลกขณะน้ี 
 เปรมประชา ศุภสมุทร (2556) (อา้งถึงใน ฟันน่ีเอส 2556 : 8) ไดก้ล่าวไวใ้นบทความ 
“การศึกษาไทยไม่พร้อมรับ เออีซี” วา่ การเรียนภาษาองักฤษของไทย ไม่ไดเ้นน้ให้พูด ฟัง อ่าน และ
เขียน แต่เนน้ใหเ้ขียน อ่าน ฟัง และพดู เด็กไทยจึงไม่กลา้ส่ือสารกบัฝร่ัง และเม่ือไทยก าลงัจะกา้วเขา้
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สู่การเป็น AEC ในปี พ.ศ. 2558 หรือในอีก 2 ปีขา้งหน้า สถาบนัการศึกษาต่างๆเพิ่งจะให้
ความส าคญักบัการเรียนภาษาองักฤษ จึงไม่ทนัท่ีจะสร้างคนรองรับ AEC  
 กล่าวสรุปไดว้า่ คนไทยควรมุ่งเนน้พฒันาความสามารถทางในดา้นการใชภ้าษาให้มากข้ึน 
โดยเฉพาะการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทั้งดา้นการพูด ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และด้าน 
การเขียน เพื่อประโยชน์ในการใช้ภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษาสากลท่ีใชใ้นการส่ือสาร และสามารถ
น าความรู้ด้านการใช้ภาษาองักฤษน้ีมาใช้ในสถานการณ์จริงได้ กล้าแสดงออกและสามารถใช้
ภาษาองักฤษในการท างานและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้จริง วนัน้ีการใช้ภาษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารไม่ใช่เร่ืองของใครคนใดคนหน่ึงอีกต่อไป แต่เป็นเร่ืองของคนไทยทุกคนท่ีต้องให้
ความส าคญัเพื่อพฒันาตวัเองในเร่ืองทกัษะต่างๆให้พร้อมเพื่อท่ีจะก้าวเขา้สู่การเป็นประชาคม
อาเซียนไดอ้ยา่งมัน่ใจและมีประสิทธิผล   
 องคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของประเทศ
ไทย คือ “เจตคติ (Attitude)” เป็นเจตคติท่ีมีต่อท่ีมีต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของ
ประชาชนคนไทย โดยเจตคติหรือทศันคตินั้นสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากส่ิงเร้าส่ิงใดส่ิงหน่ึง แลว้เกิด
เป็นเจตคติอยู่ในตวับุคคล ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกทางด้านความคิด ด้านความรู้สึก และด้าน
พฤติกรรมต่อส่ิงเร้านั้น จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ถ้าประชาชนคนไทยมีเจตคติท่ีไม่ดี หรือมีเจตคติ
ในทางลบต่อการใชภ้าษาองักฤษ ก็อาจจะเป็นปัญหาในดา้นการส่ือสารต่อการกา้วเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนได้ในทั้ งทางตรงและทางอ้อม ทั้ งน้ีมีนักจิตวิทยา และนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายเก่ียวกบัเจตคติไวด้งัตวัอยา่ง เช่น 
 วรรณพร ขวญับุญจนัทร์ (2541: 6) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เจตคติ เป็นความคิด ความรู้สึก
และความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มอนัเน่ืองมาจากการเรียนรู้  ประสบการณ์ และอิทธิพลของสังคม
ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมหรือแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้นๆ 
 ประดินนัท ์อุปรมยั (2544: 152) ไดก้ล่าวถึงความหมายของเจตคติของบุคคล  
โดยสรุปว่า เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความคิดหรือความเช่ือ ความรู้สึก และการแสดงออก
ทางบวกหรือลบท่ีบุคคลมีต่อส่ิงเร้าท่ีพบซ่ึงอาจเป็นบุคคล ส่ิงมีชีวิตอ่ืนๆ ส่ิงของ หรือเหตุการณ์
ต่างๆ โดยเม่ือบุคคลมีเจตคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างใดอย่างหน่ึงแล้ว ความคิดหรือความเช่ือ  
กับความรู้สึก และพฤติกรรมท่ีแสดงออกอนัเป็นองค์ประกอบส าคญัของเจตคติ จะมีลักษณะ
สอดคลอ้งไปในท านองเดียวกนั 
 สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546) (อา้งถึงใน พรนพิน อินต๊ะ, 2549: 40) กล่าววา่ เจตคติ 
คือ ความรู้สึก ความเช่ือ และแนวโน้มของพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือส่ิงของ หรือ
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ความคิดใดก็ตามในลกัษณะของการประเมินค่า ความรู้สึก ความเช่ือ แนะแนวโนม้ของพฤติกรรมน้ี
ตอ้งคงอยูน่านพอสมควร 
 กล่าวสรุปไดว้า่ เจตคติ เกิดจากดา้นความคิดหรือดา้นความคิดและดา้นความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อบุคคล หรือท่ีมีวตัถุส่ิงของ หรือท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในการท่ีจะชอบหรือไม่ชอบ 
การยอมรับหรือไม่ยอมรับ การท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย อนัเน่ืองมาจากการรับรู้ การเรียนรู้ทาง
สังคมหรือจากประสบการณ์ ท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อดา้นพฤติกรรมโดยการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม
หรือส่ิงเร้านั้นๆ ท าให้บุคคลนั้นมีพฤติกรรมและกลา้ท่ีจะแสดงออกอย่างชดัเจนในการท่ีจะชอบ
หรือไม่ชอบ การยอมรับหรือไม่ยอมรับ การท่ีเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย และเจตคติเป็นส่ิงท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงไดแ้ต่ตอ้งมีองคป์ระกอบหลายองคป์ระกอบเป็นตวัก าหนด 
 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงท่ีมีพื้นท่ีกวา้งและเป็นนครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของ
ประเทศไทย (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, http://www.th.wikipedia.org/wiki) ไดร้ะบุไวว้า่  
กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงและนครท่ีมีประชากรมากท่ีสุดของประเทศไทย เป็นศูนยก์ลาง
การปกครอง การศึกษา การคมนาคมขนส่ง การเงินการธนาคาร การพาณิชย ์การส่ือสาร และความ
เจริญของประเทศ ตั้งอยู่บนสามเหล่ียมปากแม่น ้ าเจา้พระยา มีแม่น ้ าเจา้พระยาไหลผ่านและแบ่ง
เมืองออกเป็น 2 ฝ่ัง คือ ฝ่ังพระนครและฝ่ังธนบุรี โดยกรุงเทพมหานครมีพื้นท่ีทั้ งหมด 
1,568.737 ตารางกิโลเมตร มีประชากรตามทะเบียนราษฎรกว่าห้าลา้นคน ท าให้กรุงเทพมหานคร
เป็นเอกนคร (primate city) จดั และศูนยชุ์มชนอ่ืนของประเทศไทยดอ้ยความส าคญัลง มีผูก้ล่าววา่ 
กรุงเทพมหานครเป็น "เอกนครท่ีสุดในโลก" โดยมีประชากรมากกว่านครท่ีมีประชากรมากเป็น
อนัดบัสองถึงส่ีสิบเท่า 
 ส านกังานกรุงเทพมหานคร เปรียบกรุงเทพเสมือน “มหานครแห่งอาเซียน” ทั้งน้ีโดย
ทางกรุงเทพมหานคร แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 50 เขต 169 แขวง มีการแบ่งเขตตามการ
บริหารงานออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มกรุงเทพกลาง ประกอบดว้ย เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อม
ปราบศตัรูพ่าย เขตสัมพนัธวงศ์ เขตดินแดง เขตห้วยขวาง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงั
ทองหลาง 2) กลุ่มกรุงเทพใต้ ประกอบด้วย ปทุมวนั บางรัก เขตสาทร เขตบางคอแหลม  
เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา และเขตประเวศ   
3) กลุ่มกรุงเทพเหนือ ประกอบดว้ย เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว เขตหลกัส่ี เขตดอนเมือง 
เขตสายไหม และเขตบางเขน 4) กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ประกอบด้วย บางกะปิ สะพานสูง  
เขตบึงกุ่ม เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก และเขตคลองสามวา 5) กลุ่มกรุง
ธนเหนือ ประกอบดว้ย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ เขบางกอกน้อย 
เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั และเขตทววีฒันา 6) กลุ่มกรุงธนใต ้ประกอบดว้ย เขตภาษีเจริญ  

http://www.th.wikipedia.org/wiki
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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เขตบางแค เขตหนองแขม เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ 
(ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร, http://www.bangkok.go.th) 
 ในท่ีน้ีผูศึ้กษาจะกล่าวถึง พื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ส าหรับการศึกษาเท่านั้น  
(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, http://www.th.wikipedia.org/wiki) ได้ระบุว่า เขตราชเทวี เป็น 1 ใน 
50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูใ่นกลุ่มเขตกรุงเทพกลาง สภาพโดยทัว่ไปเป็นแหล่ง
การคา้ การบริการ และแหล่งท่ีอยู่อาศยัหนาแน่นมาก มีพื้นท่ี 7.126 ตารางกิโลเมตร ประชากร 
73,280 คน ความหนาแน่น 10,283.46 คนต่อตารางกิโลเมตร โดยมีท่ีตั้ง อยูท่างทิศตะวนัตกของฝ่ัง
พระนคร มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีการปกครองต่าง ๆ เรียงตามเขม็นาฬิกา ดงัน้ี ทิศเหนือ ติดต่อกบั
เขตพญาไทและเขตดินแดง มีคลองสามเสนเป็นเส้นแบ่งเขต ทิศตะวนัออกติดต่อกบัเขตห้วยขวาง  
มีถนนอโศก-ดินแดงเป็นเส้นแบ่งเขต ทิศใต ้ติดต่อกบัเขตวฒันาและเขตปทุมวนั   มีคลองแสนแสบ
เป็นเส้นแบ่งเขต ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัเขตดุสิต มีทางรถไฟสายเหนือเป็นเส้นแบ่งเขต เขตราชเทวี
แบ่งหน่วยการปกครองยอ่ยออกเป็น 4 แขวง ไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนน
เพชรบุรี และแขวงมกักะสัน  
 ในการก้าวเขา้สู่ประชาคมอาเซียนทางกรุงเทพมหานครได้เตรียมการอบรมพฒันา
ทกัษะด้านภาษาองักฤษให้คนขบัแท็กซ่ีมีทกัษะ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน รองรับ
ประชาคมอาเซียน (วารสารอาเซียน แมคกาซีน, ฉบบัท่ี 8 ประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556: 6)  
ได้ระบุว่า ท่ีห้องรัตนโกสินทร์ ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร (กทม.) พญ. มาลินี สุขเวชชวรกิจ       
รองผูว้า่ฯ กทม. เป็นประธานแถลงข่าวการอบรมภาษาองักฤษส าหรับพนกังานขบัรถแท็กซ่ี พร้อม
กล่าวว่า การจดัอบรมในคร้ังน้ีเพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นภาษาองักฤษแก่พนกังานขบัรถแท๊กซ่ีในมี
ทกัษะในดา้นต่างๆ อาทิ การฟังท่ีแต่ละประเทศจะพูดภาษาองักฤษคนละส าเนียง การพูด การอ่าน 
และการเขียนภาษาองักฤษอย่างถูกตอ้งชดัเจน อีกทั้งเป็นการกระตุน้ให้พนกังานขบัรถแท็กซ่ีเห็น
ความส าคญัของภาษาองักฤษ เพื่อรองรับการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (AEC) ในปี 
พ.ศ. 2558 
 กล่าวสรุปได้ว่า ด้วยความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งต้นท่ีมีต่อ 
การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร การเกิดเจตคติต่อการใช้
ภาษาองักฤษของบุคคล และประชาชนในเขตพื้นท่ีราชเทว ีกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งดว้ยผูศึ้กษา
มีภูมิล าเนาอยูเ่ขตราชเทวี แขวงทุ่งพญาไท กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาจึงท าการศึกษาเก่ียวกบัเจตคติ
ต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร โดยก าหนดพื้นท่ีทั้ ง 4 แขวง ได้แก่ แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท  

http://www.bangkok.go.th/
http://www.th.wikipedia.org/wiki)%20ได้
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9E%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B9%84%E0%B8%97
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%A8%E0%B8%81-%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87


 7 

แขวงถนนเพชรบุรี และแขวงมกักะสัน เพื่อเป็นการเก็บขอ้มูลพื้นฐานและศึกษาระดบัเจตคติของ
บุคคลท่ีมีต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ส าหรับการศึกษาและการท างานวจิยัต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 
 

 2.1 เพื่อศึกษาระดับของเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคม
อาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคม
อาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
และแขวง 
 2.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
สู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
                         

 
 
 
           
 
            
 
                        
 
                       
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล  

- เพศ 

- อาย ุ
- การศึกษา 
- อาชีพ 

- แขวง 
 

 

 

 
 
เจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษ
เพือ่การส่ือสาร 

- ดา้นความคิด 

- ดา้นความรู้สึก 

- ดา้นพฤติกรรม 
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4. สมมติฐานการศึกษา 
  
 ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา อาชีพ และแขวงท่ีแตกต่างกัน จะส่งผลต่อเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีต่อดา้นความคิด ความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 
 

5.1 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  5.1.1 ประชากร หมายถึง ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 
แขวง ไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรี และแขวงมกักะสัน จ านวน
ทั้งส้ิน 73,280 คน (ขอ้มูลจาก ส านกังานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2555) 
  5.1.2 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ จ  านวน 
400คน ไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท จ านวน 100 คน แขวงถนนพญาไท จ านวน 100 คน แขวงถนน
เพชรบุรี จ  านวน 100 คน และแขวงมกักะสัน จ านวน 100 คน   
 5.2 ด้านระยะเวลา 
  ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการส ารวจและออกแบบสอบถาม 8 สัปดาห์ โดย 
ใชร้ะยะเวลาในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม และเดือนกนัยายน พ.ศ. 2556 เท่านั้น 

5.3 ด้านเนือ้หา  
ศึกษาเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนทั้ง 4 ทกัษะ  

คือ การพดู การฟัง การอ่าน และการเขียน ท่ีมีต่อดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม 
 5.4 ตัวแปรทีศึ่กษา 
  5.4.1 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและแขวง 
(หมายถึง สถานท่ีท างาน สถานศึกษา หรือ ท่ีอยูอ่าศยั) ในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  
  5.4.2 ตัวแปรตาม คือ เจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคม
อาเซียน ทั้ง 4 ทกัษะ คือ การพูด การฟัง การอ่าน และการเขียนท่ีมีต่อ ดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก 
และดา้นพฤติกรรมท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล  
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
6.1 เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวอาจจะ 

เก่ียวกับบุคคล ส่ิงของ สภาพการณ์ เหตุการณ์ เป็นต้น เ ม่ือเกิดความรู้ สึกบุคคลนั้ นจะมี 
การเตรียมพร้อมเพื่อมีปฏิกิริยาตอบโตไ้ปในทิศทางใดทิศทางหน่ึงตามความรู้สึกของตนเอง (ชาติชาย 
พิทกัษธ์นาคม, 2544 : 96)    
 6.2 เจตคติต่อการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน หมายถึง ท่าทีหรือ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารโดยท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลนั้น
สามารถเป็นไดท้ั้งดา้นบวก หรือดา้นลบ การชอบ หรือการไม่ชอบ  รู้สึกดี หรือรู้สึกไม่ดี ต่อการใช้
ภาษาองักฤษในดา้นการพูดภาษาองักฤษ (Speaking) ในดา้นการฟังภาษาองักฤษ (Listening) ใน 
ดา้นการอ่านภาษาองักฤษ (Reading) และในดา้นการเขียนภาษาองักฤษ (Writing) ดา้นความคิด  
ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม 

6.2.1 ด้านความคิด หมายถึง การรับรู้ และความเขา้ใจต่อการใชภ้าษาองักฤษ  
ไดแ้ก่ การพดู การฟัง การอ่าน และการเขียน 
  6.2.2 ด้านความรู้สึก หมายถึง การชอบหรือไม่ชอบ การสนใจหรือการไม่สนใจ 
ต่อการใชภ้าษาองักฤษ ไดแ้ก่ การพดู การฟัง การอ่าน และการเขียน 
  6.2.3 ด้านพฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกต่อเจตคติอยา่งแทจ้ริง โดยการเลือก 
ปฏิบติัต่อการใชภ้าษาองักฤษ ไดแ้ก่ การพดู การฟัง การอ่าน และการเขียน 
 6.3 ประชาชนในพืน้ทีเ่ขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร หมายถึง ประชาชนท่ีท างานหรือ 
ก าลงัศึกษาหรืออาศยัในอยู่พื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 แขวง ไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท 
แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรี และแขวงมกักะสัน 
 6.4 ปัจจัยบุคคล หมายถึง เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและแขวง ของกลุ่มตวัอย่างท่ีได้
จากประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
  6.4.1 เพศ หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีทั้ง 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 
  6.4.2 อายุ หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีอยูใ่นกลุ่มอายุ 1) อายุ 10 – 21 ปี 2) อายุ 22 – 34 ปี 
และ 3) อาย ุ35 – 59 ปี 
  6.4.3 การศึกษา หมายถึง กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาตั้งแต่ระดับ 1) มธัยมศึกษา  
2)ปวช. (ประกาศนียบตัรวชิาชีพ)/ปวส. (ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง) และ 3) ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
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  6.4.4 อาชีพ หมายถึง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนั ไดแ้ก่ 1) รับราชการ 
2) พนกังานบริษทั/ธุรกิจส่วนตวั/รับจา้งทัว่ไป 3) พนกังานรัฐวสิาหกิจ และ 4) นกัเรียน/นิสิต/ 
นกัศึกษา 
  6.4.5 แขวง หมายถึง แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรี และ
แขวงมักกะสันท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วย สถานท่ีท างาน 
สถานศึกษา และท่ีอยูอ่าศยัของประชาชน   
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ท าให้ทราบถึงระดับเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคม
อาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
 7.2 ท าให้ทราบถึงระดับเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคม
อาเซียนของประชาชนในพื้นท่ี เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
แขวงท่ีต่างกนั 
 7.3 ท าให้ทราบแนวทางในการพฒันาเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่
ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเก่ียวกบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของ
ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดขอบเขตการศึกษา
ตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 1. วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัเจตคติ 

1.1 ความหมายของเจตคติ 
1.2 องคป์ระกอบของเจตคติ 
1.3 ความส าคญัของเจตคติ 
1.4 ลกัษณะส าคญัของเจตคติ 
1.5 การเกิดเจตคติ 
1.6 การเปล่ียนแปลงเจตคติและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.7 การวดัเจตคติและประโยชน์ของการวดัเจตคติ 
1.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. วรรณกรรมและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 
2.1 ความหมายและประวติัความเป็นของภาษาองักฤษ 
2.2 ความส าคญัของภาษาองักฤษ 
2.3 ทกัษะดา้นภาษาและความสามารถในการส่ือสาร 

  2.3.1 ความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ (Speaking) 
    1) ความหมายและความส าคญัของการพดู 
    2) องคป์ระกอบของการพดู 
    3) ระดบัความสามารถในการพดู 

2.3.2 ความสามารถในการฟังภาษาองักฤษ (Listening) 
     1) ความหมายและความส าคญัของการฟัง 
     2) องคป์ระกอบของการฟัง 
     3) ระดบัความสามารถในการฟัง 
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   2.3.3 ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ (Reading) 
     1) ความหมายและความส าคญัของการอ่าน 
     2) องคป์ระกอบของการอ่าน 
     3) ระดบัความสามารถในการอ่าน 
   2.3.4 ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ (Writing) 
     1) ความหมายและความส าคญัของการเขียน 
     2) องคป์ระกอบของการเขียน 
     3) ระดบัความสามารถในการเขียน 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัประชาคมอาเซียน 

3.1 ความหมายและความส าคญัของประชาคมอาเซียน 
3.2 ความเป็นมาและวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งประชาคมอาเซียน 
3.3 การพฒันาการของประชาคมอาเซียน 
3.4 องคป์ระกอบของประชาคมอาเซียน 

3.4.1 ประชาคมการเมืองความมัน่คงอาเซียน 
3.4.2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3.4.3 ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน 

3.5 กฎบตัรอาเซียน 
3.6 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน 

 

1. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเจตคติ 
 

1.1 ความหมายของเจตคติ 
  ค าวา่ “เจตคติ” หรือ “ทศันคติ” ต่างก็มีความหมายเดียวกนั ซ่ึงในภาษาองักฤษมี
ความหมายตรงกับค าว่า “Attitude” เดิมใช้ค  าว่า ทศันคติ แต่ได้เปล่ียนเป็น เจตคติ โดยความ
เห็นชอบของราชบณัฑิตยสถาน ทั้งน้ีไดมี้ผูใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่ เจตคติ ไว ้ดงัน้ี 

  ธีระพร อุวรรณโณ (2533 : 434) ไดก้ล่าววา่ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 
(2525: 235) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “เจตคติ” อ่านวา่ เจตะคติ หมายถึงท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคล
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด และตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า Attitude ค าภาษาองักฤษดงักล่าวก็มาจากค าใน
ภาษาละตินวา่ Aptitudin หรือ Aptitudo ซ่ึงหมายถึงความพร้อมหรือแนวโนม้ท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
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  รังสรรค ์ค าปลิว (2542: 7) ไดก้ล่าววา่ เจตคติ ก็คือ การลงความเห็นของความรู้ 
จากท่ีไดรั้บรู้มาวา่ ส่ิงใด คนใด สถานการณ์ใด สถาบนัใด ตวัใด ดีหรือไม่ดี เพียงใด 
  สมมาตร อนุสกุล (2544: 6) ไดก้ล่าววา่ เจตคติ คือ แนวโนม้ท่ีมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมและตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งคน วตัถุส่ิงของ ความคิดหรือสภาพการณ์ต่างๆ 
ท่ีอาจเป็นในลกัษณะบวกหรือลบ พึงพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้
  ขนิษฐา ไพโรจน์ (2544: 8) ไดก้ล่าววา่ เจตคติ คือ ความรู้สึก หรือท่าทีของบุคคลท่ี
มีต่อบุคคล วตัถุ ส่ิงของหรือเป็นสภาวะความพร้อมของจิตใจ เกิดการเรียนรู้และสะสมจาก
ประสบการณ์ สภาวะความพร้อมจะเป็นตวัก าหนดทิศทาง หรือเป็นตวักระตุน้ปฏิกิริยาตอบสนอง
ของบุคคลต่อส่ิงต่างๆ หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นไปในท านองท่ีพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ 
เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย 
  สุดธิดา เลิศรัตนวงศ ์(2544: 6) ไดก้ล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึก ความเช่ือ 
และทีท่าของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่างๆรอบตวั ซ่ึงอาจจะเป็นความรู้สึก
ในทางท่ีชอบ หรือไม่ชอบ และพร้อมท่ีจะตอบสนองหรือแสดงออกมาตามความรู้สึกของบุคคล
นั้นๆ และไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดโ้ดยง่าย 
  นภาพร พงษ์สุวรรณ (2545: 5) ได้กล่าวว่า เจตคติ คือ แนวโน้มท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและการตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจเป็นลกัษณะบวกหรือลบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้
  สุภทัยา ทวีศรี (2545 : 7) ไดก้ล่าววา่ เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกหรือความคิดเห็น
ของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล วตัถุ ส่ิงของ สถานการณ์ต่างๆ ในการท่ีจะชอบหรือไม่ชอบ การยอมรับ
หรือไม่ยอมรับ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย อนัเน่ืองมาจากการรับรู้ การเรียนรู้ทางสังคม หรือจาก
ประสบการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนองตอบต่อส่ิงแวดล้อมหรือส่ิงเร้า และสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้
  อุษณีย ์วิสิทธ์ิ (2546: 13) ไดก้ล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึกและ
แนวโนม้ของการแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะใดลักษณะหน่ึงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ถา้แสดงออก
ในทางสนบัสนุนเม่ือมีความรู้สึกเห็นดีเห็นชอบต่อส่ิงนั้นในทางบวก คือ เจตคติท่ีดี ถา้แสดงออก 
ไม่เห็นดว้ยในทางลบ คือ เจตคติท่ีไม่ดี และเจตคติของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงเป็นผลมา
จากการเรียนรู้ 
  ขชล รัตนกิจ (2548: 33) ไดก้ล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใด ซ่ึงความรู้สึกนั้นอาจจะเป็นไปทางท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้และสามารถแสดง
ออกมาในรูปของพฤติกรรมหรือการกระท า 
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  ช่ืนใจ คงวิจิตรวงศ์ (2548: 7) ไดก้ล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกหรือความ
คิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล วตัถุส่ิงของ สถานการณ์ต่างๆ ในการท่ีจะชอบหรือไม่ชอบ  
การยอมรับหรือไม่ยอมรับ อนัเน่ืองมาจากการรับรู้ การเรียนรู้ทางสังคม หรือจากประสบการณ์ท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม สนองตอบต่อส่ิงแวดลอ้ม หรือส่ิงเร้าและสามารถเปล่ียนแปลงได ้
  สุคนธ์ มูลประหสั (2548: 9) ไดก้ล่าววา่ เจตคติ หมายถึง ความรู้เชิงประเมินค่าของ
บุคคลเก่ียวกบัส่ิงนั้น คือ ถา้รู้วา่ส่ิงนั้นมีประโยชน์ หรือมีโทษมากนอ้ยเพียงใด จะเกิดความรู้สึกชอบ 
ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจ ส่ิงนั้น บุคคลนั้นจะมีความพร้อมท่ีจะกระท า หรือมีแนวโน้มในการแสดง
พฤติกรรมต่อส่ิงนั้นไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบัความชอบ ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจของตนต่อส่ิงนั้น 
  พรนพิน อินตะ๊ (2549: 40) ไดก้ล่าววา่ เจตคติ หมายถึง ความคิด ความรู้สึก  
ทั้งทางบวกและทางลบของบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้า ซ่ึงอาจเป็นทั้งคน วตัถุ ส่ิงของ  
หรือสภาพการณ์ต่างๆ 
  ชนนัท ์ข่มอาวธุ (2549: 47) ไดก้ล่าววา่ เจตคติ หมายถึง ความรู้สึก ท่าที หรือความ
โน้มเอียงทางจิตใจของนกัเรียนท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ อนัเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงท าให้
พร้อมท่ีจะแสดงพฤติกรรมตอบสนองส่ิงแวดลอ้มหรือส่ิงเร้าต่างๆ ไปในทางบวก ทางลบหรือเป็น
กลาง และเจตคติของนกัเรียนท่ีมีต่อส่ิงใดๆนั้นสามารถสร้างและเปล่ียนแปลงได ้
  รุจินันท์ ภาศกัดี (2553: 41) ไดก้ล่าวว่า เจตคติ เป็นพฤติกรรมหรือความรู้สึก
ทางดา้นจิตใจท่ีมีต่อส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึงในสังคม รวมทั้งเป็นความรู้สึกท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เก่ียวกบั
ส่ิงเร้าหรือเก่ียวกบัประสบการณ์ใดเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
  จากค าจ ากัดความของเจตคติดังกล่าวข้างต้น กล่าวสรุปได้ว่า เจตคติ หมายถึง 
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกภายในของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าต่างๆ ว่าชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่
พอใจ การยอมรับหรือไม่ยอมรับ ซ่ึงบุคคลนั้นสามารถแสดงออกให้เห็นไดต่้อดา้นความคิด ดา้น
ความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม  

1.2 องค์ประกอบของเจตคติ 
  เชฟเวอร์ (Shaver, 1977: 168-170) (อา้งถึงใน สุพล บุตรปาน 2551: 16) ไดก้ล่าววา่ 
เจตคติมีองคป์ระกอบอยู ่3 ดา้น คือ 

1. องคป์ระกอบดา้นความรู้ (Cognitive Component) หมายถึง การรับรู้ของบุคคล 
ท่ีเก่ียวกบัวตัถุ หรือเหตุการณ์ต่างๆ รวมทั้งความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้นดว้ย 

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกของ 
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าท่ีเขารับรู้ อาจเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี ถ้าบุคคลมีความรู้สึกไม่ดีต่อส่ิงใด
บุคคลก็จะไม่ชอบส่ิงนั้นเช่นกนั หากบุคคลมีความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงใดก็จะเกิดความชอบต่อส่ิงนั้น 
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3. องคป์ระกอบทางดา้นแนวโนม้พฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง  
ความโน้มเอียงของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัความรู้สึกของตน คือการยอมรับ
หรือไม่ยอมรับ ปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติั 
  ทรัยแอนดิส (Triandis, 1971: 3) (อา้งถึงใน อุษณีย ์วสิิทธ์ิ 2546: 14) ไดแ้บ่ง 
องคป์ระกอบของเจตคติ ไดต้ามรูปภาพ 2.1 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
ภาพท่ี 2.1  องคป์ระกอบของเจตคติของทรัยแอนดิส (Triandis, 1971: 3) 
 
กล่าวสรุปไดว้า่ เจตคติของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใด หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด ตอ้งมี

องคป์ระกอบหลกัของเจตคติ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นความคิด หมายถึง การรับรู้ 
และความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้นๆ 2) องค์ประกอบดา้นความรู้สึก หมายถึง การชอบหรือไม่ชอบ 
การสนใจหรือการไม่สนใจ การยอมรับหรือไม่ยอมรับท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้นๆ และ 3) องค์ประกอบ
ทางดา้นแนวโนม้พฤติกรรม หมายถึง การแสดงออกต่อเจตคติอยา่งแทจ้ริง โดยการเลือกปฏิบติัต่อ
ส่ิงเร้านั้นๆ 
 
 

ตวัแปรอิสระ 
ท่ีวดัได ้

ตวัแปรร่วม ตวัแปรตาม 
(ตวัแปรท่ีข้ึนอยูก่บัส่ิงอ่ืน

ท่ีวดัได)้ 

 
ส่ิงเร้า 
บุคคล 

สถานการณ์ 
กลุ่มคน 
สังคม 
ฯลฯ 

ค าพดูท่ีแสดง
ความรู้สึก 

ความรู้สึก 
(Affective) 

ปฏิกิริยาแสดงออก 
ค  าพดูเก่ียวกบัการปฏิบติั 

การปฏิบัติ 
(Behavior) 

เจตคต ิ
(Attitude

) 

การรับรู้ค าพดูท่ีแสดง
ถึงความเช่ือมัน่ 

ความรู้ 
(Cognitive) 
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 1.3 ความส าคัญของเจตคติ 
  นักจิตวิทยา และนักวิชาการได้เสนอแนวคิดท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของ   
เจตคติไวห้ลายดา้น ดงัน้ี 
  เฟสทิงเจอร์ (Festinger, 1957) (อา้งถึงใน อุษณีย ์วสิิทธ์ิ, 2546: 15) ไดก้ล่าววา่ 
เจตคติท่ีเปล่ียนไปวา่มนุษยไ์ม่สามารถทนต่อความขดัแยง้ได ้จึงเปล่ียนเจตคติต่อส่ิงนั้นเสียใหม่ให้
สอดคล้องกบัความพึงพอใจของตน เช่น เจตคติทางอาชีพ ดงันั้น เจตคติท่ีดีทางอาชีพจึงมีผลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพของบุคคลดว้ย   
  สุชา จนัทร์เอม (2541) (อา้งถึงใน ชนนัท ์ข่มอาวธุ 2549: 48) ไดก้ล่าวถึง 
ความส าคญัของเจตคติไวว้า่ เจตคติมีความส าคญัต่อการอยูร่วมกนัในสังคมเป็นอยา่งมาก บุคคลท่ีมี
เจตคติท่ีดีต่อบุคคลใด วตัถุใด เหตุการณ์ใดหรือเร่ืองใด บุคคลนั้นก็จะไม่รังเกียจส่ิงเหล่านั้น เช่น 
นักเรียนท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อครูผูส้อน นักเรียนคนนั้นก็จะชอบเรียนกับครู ครูก็จะสอนด้วยความ
สะดวก ซ่ึงก็ใหเ้กิดประโยชน์เป็นอนัมากต่อการเรียนการสอน  
  รัศมี ทิมาบุตร (2542) (อา้งถึงใน สุคนธ์ มูลประหสั, 2548: 9) ไดก้ล่าววา่ เจตคติ 
เป็นความรู้สึก หรือความคิดเห็นของบุคคลซ่ึงท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ตามความรู้สึกดว้ยความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได ้และองคป์ระกอบท่ีจะรวมกนัเป็นเจตคติ คือ 
ความคิด ความรู้สึก และการปฏิบติัตามเจตคติท่ีเกิดข้ึน 
  นวรัตน์ ปล้ืมสติ (2544) (อา้งถึงใน อุษณีย ์วิสิทธ์ิ, 2546: 13) ไดก้ล่าววา่ เจตคติ 
หมายถึง ความคิด ความรู้สึก และความเช่ือมัน่ของบุคคลท่ีมีต่อประสบการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ี
บุคคลไดรั้บ โดยมีแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง 
คือ ทางบวก หรือเจตคติท่ีดี อีกลกัษณะหน่ึง คือ ทางลบ หรือเจตคติไม่ดี 
  อุษณีย ์วิสิทธ์ิ (2546 : 15) ไดก้ล่าววา่ เจตคติต่ออาชีพมีความส าคญัต่อความรู้สึก
นึกคิด และแนวโน้มการเกิดพฤติกรรมต่างๆ รวมทั้ งมีความส าคัญต่อการเลือกอาชีพและ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพของแต่ละบุคคล ดงันั้น เพื่อให้สอดคลอ้งกบัภาวะทางเศรษฐกิจ
และสังคมในปัจจุบนั การส่งเสริมเจตคติในการประกอบอาชีพอิสระให้แก่เด็กและเยาวชน จึงเป็น
ส่ิงท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาเด็กและเยาวชนควรตระหนกัและสนบัสนุนให้เกิดเจตคติทางบวกต่อ
อาชีพอิสระ 
  สุคนธ์ มูลประหสั (2548: 11) ไดก้ล่าวไวว้า่ เจตคติสามารถท านายแนวโนม้ใน 
การแสดงพฤติกรรมได ้
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  กล่าวสรุปได้ว่า เจตคติ มีความส าคัญต่อความคิด ความรู้สึก และแนวโน้ม
พฤติกรรมต่างๆของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าต่างๆ ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกไดท้ั้งทางบวก หรือทางลบ 
ท่ีมีผลมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ   
 1.4 ลกัษณะส าคัญของเจตคติ 
  ขนิษฐา ไพโรจน์ (2544: 11-12) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะส าคญัของเจตคติไว ้7  
ประการ ดงัน้ี 

1. เจตคติเกิดจากประสบการณ์ ส่ิงเร้าต่างๆรอบตวั บุคคล การอบรมเล้ียงดู  
การเรียนรู้ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดเจตคติ แมว้่าประสบการณ์ท่ี
เหมือนกนัก็จะมีเจตคติท่ีแตกต่างกนัได ้ดว้ยสาเหตุหลายประการ เช่น สติปัญญา อาย ุเป็นตน้ 

2. เจตคติเป็นการตระเตรียมหรือความพร้อมในการตอบสนองต่อส่ิงเร้า  
เป็นการเตรียมความพร้อมภายในของจิตใจมากกว่าภายนอกท่ีสังเกตได้สภาวะความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองมีลกัษณะท่ีซับซ้อนของบุคคลท่ีจะชอบหรือไม่ชอบ ยอมรับหรือไม่ยอมรับ และจะ
เก่ียวเน่ืองกบัอารมณ์ดว้ย เป็นส่ิงท่ีอธิบายไม่ค่อยจะไดแ้ละบางคร้ังไม่ค่อยมีเหตุผล 

3. เจตคติมีทิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมิน คือ ลกัษณะความรู้สึก
หรืออารมณ์ท่ีเกิดข้ึน ถา้เป็นการรู้สึกหรือประเมินวา่ ชอบ พอใจ เห็นดว้ย ก็คือเป็นทิศทางในทางท่ี
ดี เรียกว่า เป็นทิศทางในทางบวก และถ้าประเมินออกมาในทางไม่ดี เช่น ไม่ชอบ ไม่พอใจ ก็มี
ทิศทางในทางลบ เจตคติทางลบไม่ได้หมายความว่าไม่ควรมีเจตคตินั้น แต่เป็นเพียงความรู้สึก
ในทางท่ีไม่ดี เช่น เจตคติในทางลบต่อการคดโกงต่อการเล่นการพนัน การมีเจตคติในทางบวกก็
ไม่ไดห้มายถึง เจตคติท่ีดีและพึงปรารถนา เช่น เจตคติทางบวกต่อการโกหกการสูบบุหร่ี เป็นตน้ 

4. เจตคติมีความเขม้ คือ ปริมาณมากน้อยของความรู้สึก ถา้ชอบมากหรือไม่เห็น
ดว้ยอยา่งมาก ก็แสดงวา่มีความเขม้สูง ถา้ไม่ชอบเลยหรือเกลียดท่ีสุด ก็แสดงวา่มีความเขม้สูงไปอีก
ทางหน่ึง 

5. เจตคติมีคงทน เจตคติเป็นส่ิงท่ีบุคคลยึดมัน่ถือมัน่ และมีส่วนในการก าหนด
พฤติกรรมของคนนั้น การยดึมัน่ในเจตคติต่อส่ิงใด ท าใหก้ารเปล่ียนแปลงเจตคติเกิดข้ึนไดย้าก 

6. เจตคติมีทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายใน 
เป็นสภาวะทางจิตใจซ่ึงหากไม่ไดแ้สดงออกก็ไม่สามารถจะรู้ไดว้่าบุคคลนั้นมีเจตคติอย่างไรใน
เร่ืองนั้น เจตคติท่ีเป็นพฤติกรรมภายนอกจะแสดงออกเน่ืองจากถูกกระตุน้ และการกระตุน้น้ียงัมี
สาเหตุอ่ืนๆร่วมอยู่ดว้ย เช่น บุคคลแสดงความไม่ชอบดว้ยการดุด่าคนอ่ืน นอกจากไม่ชอบคนนั้น
แลว้อาจจะเป็นเพราะถูกทา้ทายก่อน 



18 

7. เจตคติจะต้องมีส่ิงเร้าจึงมีการตอบสนองข้ึน แต่ก็ไม่จ  าเป็นว่า เจตคติท่ี
แสดงออกจากพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอกจะตรงกนั เพราะก่อนแสดงออกบุคคลนั้น
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ของสังคมแลว้จึงแสดงออกเป็นพฤติกรรมภายนอก 

 ชาติชาย พิทกัษธ์นาคม (2544 : 96) ไดก้ล่าววา่ นกัจิตวิทยาไดจ้  าแนกทศันคติ
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ทศันคติทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกท่ีดีงาม ท่ีชอบ ท่ีอยาก
มีความสัมพนัธ์กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง และ 2) ทศันคติทางลบ (Negative Attitude) คือ ความรู้สึกท่ีไม่ดี 
ไม่ชอบ ไม่อยากมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 กล่าวสรุปไดว้่า ลกัษณะส าคญัของเจตคติ เป็นสภาพการณ์ทางจิตใจท่ีมีต่อด้าน
ความคิด ดา้นความรู้สึกอยูใ่นตวับุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ท่ีเป็นไดท้ั้งในทางบวกหรือทางลบ โดย
สภาพการณ์ทางจิตใจจะเป็นตวัก าหนดต่อดา้นพฤติกรรมของบุคคลนั้น ซ่ึงสภาพการณ์ทางจิตใจน้ี
สามารถเกิดไดจ้ากการเรียนรู้ หรือจากประสบการณ์ 
 1.5 การเกดิเจตคติ 
  สุชา จนัทร์เอม และสุรางค ์จนัทร์เอม (2518: 100 - 101) (อา้งถึงใน อุษณีย ์วิสิทธ์ิ, 
2546: 16) ไดส้รุปแนวความคิดเก่ียวกบัเจตคติวา่มีธรรมชาติและลกัษณะท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. เจตคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือเกิดจากประสบการณ์ของบุคคลไม่ใช่
เป็นส่ิงท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด คนเราได้รับเจตคติจากประสบการณ์ต่างๆ ในชีวิตบางคร้ังยงัได้รับ
แบบอยา่งซ่ึงเร่ิมตั้งแต่เด็กๆ ยงัอยูใ่นวยัท่ีมีอายนุอ้ยๆ ส่ิงต่างๆรอบตวัเด็ก เช่น บิดา มารดา สัตวเ์ล้ียง
ต่างๆ ตลอดจนเพื่อนฝงูของเด็ก มีอิทธิพลต่อการสร้างเจตคติของเด็กในระยะเร่ิมตน้ทั้งส้ิน 

2. บุคคลแต่ละคนย่อมมีเจตคติต่อสถานการณ์เดียวกนั หรือต่อบุคคลเดียวกัน 
แตกต่างกนัออกไปไดห้ลายลกัษณะแลว้แต่ประสบการณ์ของบุคคลนั้น 

3. เจตคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้น อาจเป็นส่ิงท่ีถาวรตลอดไปหรือ
ชัว่คราวก็ได ้เจตคติบางอยา่งอยูใ่นสภาพไม่มัน่คงก็พร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้ส่วนเจตคติท่ีมัน่คง
ถาวรยอ่มมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและบุคลิกภาพของบุคคลมาก ครูมีอิทธิพลท าให้เด็กเปล่ียนเจตคติ
ไปในทางท่ีพึงประสงคไ์ดเ้ช่นเดียวกนั 
  ธีระพร อุวรรณโณ (2521 : 1-17) (อา้งถึงใน สุคนธ์ มูลประหสั, 2548: 12) กล่าวไว้
ดงัน้ี 

1. อิทธิพลของพ่อ แม่ อาจเรียกไดว้่าเป็นแหล่งท่ีมีอิทธิพลสูงสุด โดยเฉพาะเด็ก
ก่อนวยัเรียน เด็กจะพฒันาค่านิยม ความเช่ือ และความรู้สึกนึกคิดข้ึนมาในกรอบของครอบครัวซ่ึงมี
พอ่ แม่ เป็นหลกั 
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2. อิทธิพลกลุ่มต่างๆ ในโรงเรียน ครูและเพื่อนจะมีอิทธิพลต่อการสร้างเจตคติ
ของเด็ก โรงเรียนท่ีวางระเบียบ กฎเกณฑ์ให้นกัเรียนปฏิบติั หรือหนงัสือท่ีใชใ้นการเรียนการสอน 
จะมีอิทธิพลต่อการสร้างเจตคติของเด็กไม่นอ้ย นกัเรียนท่ีมีครูเป็นแบบอยา่งท่ีดี การพฒันาเจตคติ  
ก็จะเป็นไปในทางท่ีดี 

3. อิทธิพลจากประสบการณ์ส่วนตวั ประสบการณ์ท่ีรุนแรง หรือกระทบกระเทือน
ต่อจิตใจ หรือประสบการณ์ของความส าเร็จ จะท าใหค้นมีเจตคติท่ีแตกต่างกนัไป 

4. อิทธิพลจากส่ือมวลชน เช่น วทิย ุโทรทศัน์ จะมีผลต่อการเกิดและ 
การเปล่ียนแปลงเจตคติ 
  สุชา จนัทร์เอม (2539 : 244-245) (อา้งถึงใน สมมาตร อนุสกุล, 2544: 6) ไดก้ล่าว
ไว ้4 ประการไดแ้ก่ 

1. วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมมีอิทธิพลต่อชีวิตของบุคคลทุกๆคนตั้งแต่เกิด
จนกระทัง่ตายไปทีเดียว วฒันธรรมของชาติต่างๆ แตกต่างกนัออกไป เร่ิมจากครอบครัว โรงเรียน 
วดั สถาบนั อ่ืนๆ ในสังคม วทิยโุทรทศัน์ ส่ือมวลชนต่างๆมีอิทธิพลต่อการสร้างทศันคติทั้งส้ิน เช่น 
คนไทยนบัถือผูสู้งอาย ุหรือ เรียกวา่ นบัถือวยัวฒิุ คนโดยส่วนใหญ่จะนอบนอ้มและให้ความเกรงใจ
ต่อผูสู้งอาย ุไปพบท่ีใด แมไ้ม่รู้จกักนัก็เรียก ลุง ป้า นา้ อา เป็นตน้  นบัวา่เป็นส่ิงดี ท่ีก่อให้เกิดความ
อบอุ่นทั้งผูเ้รียกและผูถู้กเรียกอยา่งยิง่ 

2. ครอบครัว (Family) ครอบครัวเป็นแหล่งแรกท่ีอบรมให้เด็กเรียนรู้การสมาคม
ต่างๆ จึงมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการสร้างทศันคติให้แก่เด็ก ตลอดจนการปลูกฝังทศันคติในการ
ด าเนินชีวติใหแ้ก่บุตรของตน ทั้งน้ีเพราะเด็กมกัเลียนแบบและเช่ือฟังพ่อแม่อยูแ่ลว้ มีผูส้ ารวจพบวา่
ทศันคติของพอ่แม่กบัลูกคลา้ยคลึงกนัมาก 

3. กลุ่มเพื่อน (Social Groups) เด็กท่ีจากบิดามารดามาอยูก่บักลุ่มเพื่อนตั้งแต่เล็กๆ
จะได้รับอิทธิพลต่างๆจากกลุ่มเพื่อนมากทีเดียว ทั้ งน้ีเพราะเด็กต้องการการยอมรับจากเพื่อน
ตอ้งการค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนฝงู นัน่คือเด็กตอ้งการมีมิตรนัน่เอง 

4. บุคลิกภาพ (Personality) ลกัษณะบุคลิกภาพมีความสัมพนัธ์หรือมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติของบุคคลมากเช่นกนั พวกท่ีชอบออกสังคม พวกหนีสังคม พวกท่ีขอบสร้างจุดเด่น หรือ
พวกอ่อนนอ้มจะมีทศันคนิไม่เหมือนกนั 
  กล่าวสรุปได้ว่า การเกิดเจตคติในตวับุคคลนั้นสามารถเกิดได้จากหลายปัจจยั
ด้วยกัน แต่ปัจจัยหลักหรือแหล่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดเจตคตินั้ น ประกอบด้วย 4 แหล่งคือ  
1) ครอบครัว หมายถึง สมาชิกในครอบครัว 2) บุคคลท่ีพบปะดว้ย หมายถึง เพื่อนหรือบุคคลท่ีมี
ความส าคญัต่อตนเอง 3) ส่ือสารมวลชน หมายถึง หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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สารคดี และส่ิงท่ีใช้ในการเผยแพร่ข่าวหรือการโฆษณา และ 4) ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
หมายถึง ประสบการณ์ต่างๆในอดีตของบุคคลนั้นๆ 
 1.6 การเปลีย่นแปลงเจตคติและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

  1.6.1 การเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
  ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2539) (อา้งถึงใน พรนพิน อินตะ๊, 2549: 45)  
ไดก้ล่าววา่ เจตคติเกิดจากการมีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม หากประสบการณ์ท่ีเราไดรั้บ
เพิ่มเติมแตกต่างจากประสบการณ์เดิม เราอาจเปล่ียนเจตคติเดิมได ้การเปล่ียนเจตคติมี 2 ทาง คือ 
  1. การเปล่ียนไปในทางเดียวกนั (Congruent Change) หมายถึง เจตคติเดิม
ของบุคคลท่ีเป็นไปในทางบวกก็จะเป็นไปในทางบวกเพิ่มข้ึนดว้ย แต่ถา้เจตคติเป็นไปในทางลบก็
จะเพิ่มมากข้ึนในทางลบ เช่น เคยชอบบุคคลคนน้ีก็จะชอบมากข้ึนกวา่เดิม หรือในทางตรงขา้มเคย
เกลียดคนคนน้ีก็จะเกลียดเพิ่มมากข้ึน 
  2. การเปล่ียนแปลงไปคนละทาง (Incongruent Change) หมายถึง  
การเปล่ียนแปลงเจตคติเดิมของบุคคลเป็นไปในทางตรงขา้ม จากเจตคติทางบวกจะเปล่ียนเป็น 
ในทางลบ หรือถา้เป็นไปในทางลบก็จะเปล่ียนไปในทางบวก เช่น เคยชอบคนคนน้ีมากก็จะ 
เปล่ียนเป็นไม่ชอบ เป็นตน้ 
  พรนพิน อินต๊ะ (2549: 45) ไดก้ล่าววา่ การเปล่ียนเจตคติมีทั้งการเปล่ียนแปลง
ไปในทางเดียวกันและการเปล่ียนแปลงไปคนละทาง มีหลักการว่า เจตคติท่ีเปล่ียนไปในทาง
เดียวกนัจะเปล่ียนไดง่้ายกวา่เจตคติท่ีเปล่ียนแปลงไปคนละทาง การเปล่ียนแปลงเจตคติจะเก่ียวขอ้ง
กบัปัจจยัต่อไปน้ี 

1. ความขีดสุด (Extremeness) เจตคติท่ีอยู่ปลายสุดจะเปล่ียนแปลงได้ยาก
กวา่เจตคติท่ีไม่รุนแรงนกั เช่น ความรักท่ีสุด ความเกลียดท่ีสุด จะเปล่ียนแปลงไดย้ากกวา่ความรัก
และความเกลียดท่ีไม่มากนกั 

2. ความซบัซ้อน (Multiplicity) เจตคติท่ีเกิดจากสาเหตุเดียวจะเปล่ียนไดง่้าย
กวา่ท่ีเกิดจากหลายๆสาเหตุ หรือท่ีไม่สามรถบอกไดว้า่เกิดจากสาเหตุใด 

3. ความคงท่ี (Consistency) เจตคติท่ีมีลกัษณะคงท่ี หมายถึง เจตคติท่ีเป็น
ความเช่ือฝังใจ จะเปล่ียนยากกวา่เจตคติทัว่ไป เช่น ความรักชาติ ความศรัทธาในศาสนา จะเป็นส่ิงท่ี
เปล่ียนแปลงไดย้าก 

4. ความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ือง (Interconnectedness) เจตคติท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึง
กนัและกนัและโดยเฉพาะท่ีเป็นในทางเดียวกนัจะเปล่ียนแปลงไดย้ากกว่าเจตคติท่ีมีความสัมพนัธ์
ไปในทางตรงกนัขา้ม เช่น เจตคติท่ีมีต่อศาสนา เก่ียวเน่ืองกบับิดามารดาอุทิศตนเพื่อศาสนา 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
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5. ความแข็งแกร่งและจ านวนความตอ้งการ (Strong and Number of Wants 
Served) หมายถึง เจตคติท่ีมีความจ าเป็นและความตอ้งการในระดบัสูง จะเปล่ียนไดย้ากกวา่เจตคติ
ท่ีไม่แขง็แกร่งและไม่อยูใ่นความตอ้งกา 

6. ความเก่ียวเน่ืองกบัค่านิยม (Centrality of Relate Value) เจตคติหลายเร่ือง
เก่ียวกับค่านิยม ความเช่ือว่าค่านิยมนั้ นดีน่าปรารถนาและเจตคตินั้ นสืบเน่ืองจากค่านิยม
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมเปล่ียนแปลงไดย้าก 
   ชาติชาย พิทกัษ์ธนาคม (2544 : 100) ไดก้ล่าววา่ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงได ้แต่จะตอ้งอาศยัเวลาพอสมควรทั้งน้ีเพราะในการสร้างทศันคติแต่ละเร่ืองส่วนใหญ่
แลว้ตอ้งใช้เวลาในการสั่งสมอยูน่านพอสมควรดงันั้น ในการท่ีจะเปล่ียนจึงตอ้งอาศยัเวลาเช่นกนั 
หลกัท่ีสามารถใชใ้นการเปล่ียนทศันคติของบุคคลมี ดงัน้ี 

1. สร้างตวัเลียนแบบ (Identification Figure) ท่ีเหมาะสมใหก้บัผูท่ี้เรา 
ตอ้งการเปล่ียนทศันคติ ลกัษณะท่ีส าคญัของตวัเลียนแบบ เช่น 
 ตอ้งเป็นบุคคลท่ีผูน้ั้นสามารถพึ่งพาอาศยัได ้
   ตอ้งเป็นบุคคลท่ีส าคญัในชีวติของผูน้ั้น 
   ตอ้งเป็นบุคคลท่ีผูน้ั้นยกยอ่งเช่ือถือ 
   ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีศกัด์ิศรี มีบารมีพอท่ีจะท าใหผู้น้ั้นเช่ือถือได ้
   ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความอบอุ่น มีลกัษณะเป็นกนัเอง และมีความเขา้ใจกนั 
เป็นตน้ 
   2. ใชว้ธีิการพดู หรือการส่ือสาร (Communication) เพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติ 
นกัจิตวทิยาไดอ้ธิบายวา่การพดูเพื่อเปล่ียนทศันคตินั้นมีได ้2 วธีิคือ 
    2.1 การพูดโดยอา้งเหตุผล (Logical Argument) การพูดชกัจูงเพื่อเปล่ียน
ทศันคติของบุคคลวิธีน้ีจะตอ้งเป็นการพูดโดยเสนอขอ้เท็จจริงทั้งในส่วนดีและไม่ดี เพื่อให้ผูน้ั้นใช้
เป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกดว้ยตนเอง 
    2.2 การพูดเร้าอารมณ์ (Emotional Appeal) การพูดในลกัษณะน้ีมกัจะพูด
โดยเนน้เพียงดา้นเดียว และพยายามเสนอเหตุผลเพียงดา้นเดียว การชกัจูงในลกัษณะน้ีอาจจะท าให้
คนคลอ้ยตามไดง่้าย แต่อาจเกิดผลเสียถา้ผูน้ั้นมารู้เหตุผลอีกดา้นหน่ึงในภายหลงั 
   3. ใช้วิธีการจดัสถานการณ์และส่ิงแวดล้อมต่างๆ เพื่อเอ้ืออ านวยให้เกิด 
การเปล่ียนทศันคติไปในทางท่ีต้องการ เช่น การให้เข้าไปมีส่วนร่วม การจดักิจกรรม การเล่น
บทบาทสมมุติ (Role Playing) เป็นตน้ 
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   กล่าวสรุปไดว้า่ เจตคติสามารถเปล่ียนแปลงไดแ้ต่ตอ้งอาศยัระยะเวลาในการ 
เปล่ียนแปลง ปัจจยัหรือแหล่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงเจตคตินั้น ควรเป็นแหล่งเดียวกับ
แหล่งท่ีเจตคตินั้นไดเ้กิดข้ึนในตวับุคคล ประกอบดว้ย  4 แหล่งคือ 1) ครอบครัว หมายถึง สมาชิก
ในครอบครัว 2) บุคคลท่ีพบปะด้วย หมายถึง เพื่อนหรือบุคคลท่ีมีความส าคัญต่อตนเอง  
3) ส่ือสารมวลชน หมายถึง หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ สารคดี และส่ิงท่ีใชใ้น
การเผยแพร่ข่าวหรือการโฆษณา และ 4) ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล หมายถึง ประสบการณ์
ต่างๆของบุคคลนั้นๆ โดยบุคคลนั้นตอ้งมีเจตคติในทางบวกกบัส่ิงท่ีตอ้งการเปล่ียน 

1.6.2 ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 
   สุคนธ์ มูลประหสั (2548: 16-18) ไดก้ล่าววา่ ไดมี้ผูเ้สนอทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการเปล่ียนแปลงเจตคติไวห้ลายทฤษฏี ในท่ีน้ีจะน าเสนอเพียงบางทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
   1. ทฤษฏีการมีส่วนร่วม (Active Participation Theory) จากการศึกษา 
ในจิตวิทยาสังคม เจตคติหรือพฤติกรรมจะเปล่ียนได้ถ้ามีส่วนร่วมในสถานการณ์นั้นๆ ซ่ึงทรัย
แอนดิส (Triaiandis, 1971: 89) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองการทดลองเก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองในสัตว ์
มีกลุ่มการฟังการบรรยายอย่างเดียวกบั กลุ่มท่ีฟังการบรรยายและมีกรอภิปรายถึงประโยชน์และ
หลกัโภชนาการ จากการติดตามผล ปรากฏว่ากลุ่มท่ีมีการฟังบรรยายอย่างเดียวปฏิบติัตามร้อยละ
สาม ส่วนกลุ่มท่ีมีการอภิปรายมีการกระท าตามถึงร้อยละสามสิบสอง จะเห็นว่าการมีส่วนร่วมจะ 
มีผลต่อเจตคติของบุคคลมาก ท าให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การมีส่วนโดยตรง (Active 
Participation) จะมีการเปล่ียนแปลงเจตคติไดย้นืยาวกวา่โดยทางออ้ม 
   2. ทฤษฏีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) ฮอฟแลนด์ เจนนีสและ  
เคลล่ี (Imsko, 1967 : 199-203; Citing Hovland, Janis and Kelly, n.d.) ไดร่้วมกนัศึกษาเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงเจตคติโดยยึดหลักของการเสริมแรงว่า เจตคติจะเปล่ียนแปลงเม่ือบุคคลเปล่ียน
ความคิดอนัเน่ืองมาจากไดรั้บประสบการณ์ ถา้บุคคลมีประสบการณ์ท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เน่ืองตาก
ไดรั้บการเสริมแรงทางบวก บุคคลจะมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ดงันั้นการเรียนรู้นั้นจะเกิดไดม้ากนอ้ย
เพียงใด ตอ้งอาศยัการเสริมแรง นอกจากน้ีองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความคิดใหม่ๆ ได้แก่ ความ
สนใจและการยอมรับ ก่อนท่ีบุคคลจะเกิดความคิดใหม่ๆ จะตอ้งมีความสนใจในข่าวสารท่ีไดรั้บ
ก่อน เม่ือสนใจก็มีความเขา้ใจเกิดข้ึน ยอมรับข่าวสารนั้นๆ การยอมรับข้ึนอยูรั่บส่ิงล่อใจ ซ่ึงอยูใ่น
รูปต่างๆกนั เช่น การใหเ้หตุผลหรือการส่ือสาร ชกัจูง (สุภาพร เลาหสถิตย,์ 2525 : 17)  
   3. ทฤษฏีเก่ียวกบัความตรงกนัหรือความเหมือนกนัของความคิด (Theories  
of Cognitive Consistency) ซ่ึง ไฮเดอร์ (Heider, n.d. ; อา้งถึงใน นวรัตน์ ปล้ืมสติ 2544 : 28)  
ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัทฤษฏีน้ีวา่ เม่ือนาย ก ชอบ นาย ข ชอบส่ิงของนาย ค  มีแนวโนม้จะ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B2
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ท าให้นาย ก ชอบส่ิงของนาย ค ด้วย  ภาวะการณ์ท่ีสมดุลจะเกิดเม่ือความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนประกอบทั้ งสามน้ีเป็นไปทางบวก เช่น ข ชอบ ค และ ก ชอบ ค หรืออีกกรณีหน่ึงเม่ือ
ความสัมพนัธ์ระหว่างสองคู่เป็นไปในทางลบ เช่น ก ไม่ชอบ ค  ข ไม่ชอบ ค แต่ ก ชอบ ข  และ
ในทางตรงกนัขา้มภาวะการณ์ท่ีไม่สมดุลยจ์ะเกิดเม่ือความสัมพนัธ์คู่ใดคู่หน่ึงเป็นไปในทางลบหรือ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสามคู่เป็นไปในทางลบ เม่ือเกิดภาวะการณ์ท่ีไม่สมดุลยมี์แนวโนม้ท่ีจะท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงของความสัมพนัธ์ เพื่อใหเ้กิดภาวะกรณีท่ีสมดุล (Balanced Status) ข้ึน 
   4. ทฤษฏีการขดัแยง้ของความคิด (Theory of Cognitive Dissonance) 
เฟสทิงเจอร์ (Festinger, 1957) เป็นผูเ้สนอทฤษฏี โดยพื้นฐานมาจากความคิดท่ีว่าเม่ือใดมนุษย์มี 
ส่ิงขดัแยง้กนั มนุษยจ์ะพยายามหาทางท่ีจะขจดัความขดัแยง้นั้นให้หมดไป นัน่คือ เจตคติของบุคคลจะ
เปล่ียนแปลงเม่ือเกิดความขัดแย้งข้ึนในตัวบุคคล และความขัดแย้งน้ีอาจเกิดข้ึน เน่ืองจาก
ส่วนประกอบของการรับรู้ ส่วนหน่ึงแตกต่างหรือขดัแยง้กบัส่วนประกอบของการรับรู้ส่วนอ่ืนหรือ
เกิดข้ึนเม่ือมีการรับรู้ส่วนอ่ืน หรือเกิดข้ึนเม่ือมีการรับรู้ขอ้มูลใหม่ท่ีขดัแยง้กบัเจตคติหรือความคิดเห็น
เดิมของตน เม่ือเกิดความไม่สอดคล้องหรือขดัแยง้ก็พยายามปรับให้เกิดความสอดคล้องเพื่อให้
ความคิดสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม หรือเปล่ียนความคิดให้สัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือพยายามหาขอ้มูล
สนบัสนุนความคิดเดิมของตน หรือหลีกเล่ียงไม่รับขอ้มูลท่ีท าให้เกิดความไม่สอดคลอ้งข้ึน 
  5. ทฤษฏีการเปล่ียนแปลงเจตคติโดยการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสังคม (The Social 
Judgement Theory of Attitude Change) เชอรีฟและคนอ่ืนๆ (Sherif and Others, 1969) เป็นผูน้ า
ทฤษฏีน้ี ซ่ึงเช่ือวา่ขบวนการในการปรับตวัของบุคคลนั้นเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และการเปล่ียนแปลง
เจตคติของบุคคลเกิดจากากรเรียนรู้ ซ่ึงสัมพนัธ์กบัหลกัเกณฑ์ต่างๆทางสังคมและความรู้สึกนึกคิด
เก่ียวกบัตนเอง อตัมโนทศัน์ ( Self –concept) เจตคติจะเป็นอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัระดบัของการปรับ 
(Level of Adaptation) ซ่ึงอยู่ระหว่างช่วงแห่งการปฏิเสธ (Rejection) ซ่ึงเป็นไปตากความคิด 
ความรู้สึก ของตนและสังคม และยงัมีช่วงแห่งอิสระ (Non Commitment) คือการไม่ผกูมดัในดา้น
ใดๆ ซ่ึงอยู่ระหว่างช่วงแห่งการยอมรับและช่วงแห่งการปฏิเสธ การยอมรับ การไม่ยอมรับหรือ
ปฏิเสธและไม่แน่ใจน้ีจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัระดบัของการมีส่วนร่วมและโดยปกติจะแสดงออก
ในลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัสภาวะของสังคม เพื่อจะสามารถด ารงชีวติอยูไ่ดด้ว้ยความเป็นสุข 
  กล่าวสรุปไดว้า่ เจตคติท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลนั้นสามารถเปล่ียนแปลงได ้ 
โดยอาศยัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจตคติท่ีว่าดว้ยการให้การเสริมในการมีส่วนร่วม การมีความคิดท่ี
ตรงกันในทางบวกหรือการมีความคิดท่ีขัดแย้งกันในทางลบ รวมถึง การมีสภาพแวดล้อม 
สถานการณ์ และเหตุการณ์ต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการการเปล่ียนแปลง
ของบุคคลนั้นๆ   
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 1.7 การวดัเจตคติและประโยชน์ของการวดัเจตคติ 

1.7.1 การวัดเจตคติ 
   นภาพร พงษสุ์วรรณ (2545: 8) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัการวดัเจตคติไวว้่าการวดั
เจตคติท าใหเ้ราเขา้ใจเจตคติของบุคคลและสามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลนั้นได ้การวดัเจตคติ
อาจท าไดด้งัน้ีคือ 

1. ใช้วิธีการสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล บุคคลท่ีพูด
ภาษาองักฤษบ่อยๆ อ่านและฟังเทปภาษาองักฤษเสมอ อาจสรุปได้ว่าบุคคลนั้นมีเจตคติท่ีดีต่อ
ภาษาองักฤษเป็นตน้ 

2. ใชว้ธีิใหต้อบแบบสอบถาม การวดัเจตคตินอกจากใชก้ารสังเกตแลว้ 
อาจใชก้ารตอบแบบสอบถาม เช่น แบบของ Thurstone แบบของ Likert แบบของ Osgood เป็นตน้ 

3. ใชว้ธีิการสัมภาษณ์ การวดัเจตคติวธีิน้ีเป็นการสัมภาษณ์ และการสนทนา
กนั การสัมภาษณ์ลากรสนทนาย่อมจะช่วยให้มองเห็นเจตคติของผูถู้กสัมภาษณ์ หรือคู่สนทนาได ้
ขอ้มูลนอกจากจะออกมาในรูปของค าพูดและการกระท าแลว้ ผูศึ้กษายงัไดเ้ห็นสีหน้าท่าทางและ
น ้าเสียงของผูถู้กศึกษาดว้ย ซ่ึงใหว้นิิจฉยัไดล้ะเอียด 
   การวดัเจตคติสามารถท าไดห้ลายวธีิ ท่ีนิยมใชก้นัส่วนมากมี 2 วธีิ ไดแ้ก่  
1) วธีิการวดัเจตคติแบบลิเกิร์ต (Likert Method) โดยใชม้าตรวดั (Likert Scale) และ 2) วธีิการวดัเจต 
คติดว้ยวธีิของออสกดู (Osgood) โดยการประเมินค่าต่อส่ิงเร้า ในท่ีน้ีผูว้จิยัจะขอกล่าวถึงเฉพาะ 
การวดัเจตคติโดยวธีิการใชม้าตรวดัเจตคติแบบลิเกิร์ต (Likert Scale) เท่านั้น ชาติชาย พิทกัษธ์นาคม 
(2544 : 101) ไดก้ล่าววา่ การวดัทศันคติดว้ยวิธีของลิเกิร์ต (Likert Method) เป็นแบบทดสอบท่ีวดั
ความรู้สึกและความเช่ือของบุคคลทั้งทางบวก (Positive) และทางลบ (Negative) และให้ผูต้อบเลือก
จาก 5 ตวั  
   การสร้างแบบวดัเจตคติตามวธีิของลิเกิร์ต มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเจตคติต่อส่ิงใด และต่อบุคคลใด  
โดยก าหนดขอบเขตอยา่งแน่นอนชดัเจน 

2. ก าหนดความหมายของเจตคติต่อส่ิงท่ีจะท าการศึกษา 
3. สร้างขอ้ความในแบบสอบถามใหค้รอบคลุมคุณลกัษณะท่ีส าคญัของ 

ส่ิงท่ีจะท าการศึกษาใหล้ะเอียดครบถว้น 
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ อยา่งนอ้ย 3 ท่าน 

เพื่อพิจารณาในดา้นความครบถว้นของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษา 
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5. น าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งเพื่อ 
ตรวจสอบคุณภาพ ความเช่ือมัน่ 
6. น าผลการลงความเห็นของกลุ่มบุคคลแต่ละคนมาใหน้ ้าหนกัคะแนน 

เป็นรายขอ้โดยใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1  คะแนนวดัเจตคติ ขอ้ความในทางบวก แบบลิเกิร์ต (Likert Scale) 

 

คะแนน ขอ้ความในทางบวก 
5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 เห็นดว้ย 
3 ปานกลาง 
2 ไม่เห็นดว้ย 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ตารางท่ี 2.2  คะแนนวดัเจตคติ ขอ้ความในทางลบ แบบลิเกิร์ต (Likert Scale) 

 

คะแนน ขอ้ความในทางลบ 
5 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
4 ไม่เห็นดว้ย 
3 ปานกลาง 
2 เห็นดว้ย 
1 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
1.7.2 ประโยชน์ของการวัดเจตคติ 

   นภาพร พงษสุ์วรรณ (2545 : 8) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัประโยชน์ของการวดัเจตคติ 
ไวด้งัน้ี 

1. วดัเพื่อท านายพฤติกรรม เน่ืองดว้ยเจตคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดของบุคคลยอ่ม 
เป็นเคร่ืองแสดงว่าเขามีความรู้สึกทางดา้นท่ีดีหรือไม่ดีเก่ียวกบัส่ิงนั้นมากน้อยเพียงใด และเขามี
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบส่ิงนั้นเพียงใด เจตคติของบุคคลต่อส่ิงนั้นจึงเป็นเคร่ืองท านายวา่บุคคล
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นั้นจะมีการกระท าต่อส่ิงนั้นไปในท านองใดดว้ย ฉะนั้น การทราบเจตคติของบุคคลย่อมสามารถ
ทายการกระท าของบุคคลนั้นไดแ้มจ้ะไม่ถูกตอ้งเสมอไปก็ตาม 

2. วดัเพื่อหาทางป้องกนั โดยทัว่ไปบุคคลจะมีเจตคติต่อส่ิงใดอยา่งไรนั้น 
เป็นสิทธิของเขาแต่การอยู่ดว้ยความสงบสุขของสังคมยอ่มจะเป็นไปไดเ้ม่ือพลเมืองมีเจตคติต่างๆ
คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงจะเป็นแนวทางใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจและไม่เกิดการแตกแยกในสังคม 

3. วดัเพื่อหาทางแกไ้ข เจตคติของบุคคลท่ีม่ีต่อเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง  
อาจแตกต่างกนั แต่ในบางเร่ืองจ าเป็นไดรั้บความคิดเห็นและเจตคติท่ีสอดคลอ้งกนั เพื่อป้องกนั
ปัญหาขอ้ขดัแยง้ในเร่ืองต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน 

4. วดัเพื่อเขา้ใจสาเหตุและผล เจตคติเปรียบเหมือนสาเหตุภายในท่ีผลกัดนั 
ให้บุคคลกระท าส่ิงต่างๆแตกต่างกันและสาเกตุภายในหรือเจตคติส่วนหน่ึงของบุคคลน้ีอาจได้
ผลกระทบมาจากสาเหตุภายนอกท่ีมีต่อการกระท าของบุคคล บางกระท าของบุคคล บางกรณีอาจ
ตอ้งวดัเจตคติของบุคคลต่างๆใหช้ดัเจน บางกรณีอาจจ าเป็นตอ้งวดัเจตคติของบุคคลต่างๆต่อสาเหตุ
นั้นดว้ย  
   กล่าวสรุปไดว้า่ การวดัเจตคติและประโยชน์ของการวดัเจตคติสามารถท าให้
เขา้ใจสาเหตุและผลของเจตคติต่อส่ิงต่างๆและสามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลนั้น เพื่อน ามา
พฒันา ป้องกนัและแกไ้ขในปัญหาต่างๆ รวมถึงสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในชีวติประจ าวนัได ้ 
 1.8 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  วรรณพร ขวญับุญจนัทร์ (2541) ไดศึ้กษา เจตคติของนกัศึกษาวิทยาลยัพลศึกษา
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ ผลการวิจยัพบวา่ (1) เจตคติของนกัศึกษาชาย กบั 
นกัศึกษาหญิง ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ ในสถานการณ์ทางบวก พบวา่ มีความแตกต่างกนัเพียง 
1 สถานการณ์ ส าหรับสถานการณ์ในทางลบ มีความแตกต่างกนัจ านวน 16 สถานการณ์ (2) เจตคติ
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาการศึกษาชั้นสูง กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมีต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ ในสถานการณ์ทางบวก พบวา่ มีความแตกต่างกนัเพียง 1 สถานการณ์ 
ส าหรับสถานการณ์ในทางลบ มีความแตกต่างกนัจ านวน 9 สถานการณ์ 
  รังสรรค์ ค  าปลิว (2542) ไดศึ้กษา เจตคติต่อวิชาชีพทนัตแพทยข์องนกัศึกษาคณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า เจตคติต่อวิชาชีพทนัตแพทย์ของ
นกัศึกษาในดา้นค่านิยมของสังคม ดา้นลกัษณะวิชาชีพ ดา้นการปฏิบติังาน และดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูร่้วมงาน ผูป่้วยและญาติ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบเจตคติระหวา่งเพศ
ชายและเพศหญิง พบว่า ในภาพรวมไม่มีความแตกจ่างกนัทุกดา้น ส่วนเม่ือเปรียบเทียบระหว่าง 
ชั้นปี พบวา่ ในภาพรวมดา้นลกัษณะวชิาชีพ มีความแตกต่างกนั และดา้นการปฏิบติังาน  
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มีความแตกต่าง ส่วนดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน ผูป่้วยและญาติ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่าง
กนั ส่วนเจตคติต่อวิชาชีพทนัตแพทยข์องนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4-6 ในดา้นแนวโน้มในการเลือกสถานท่ี
ท างานในอนาคต พบว่า นกัศึกษาตอ้งการท างานในหน่วยราชการมากท่ีสุด โดยโรงพยาบาลชุมชน
เป็นสถานท่ีนกัศึกษาตอ้งการท างานมากท่ีสุด ส่วนจงัหวดัท่ีนกัศึกษาตอ้งการไปท างานมากท่ีสุด 4 
อนัดบัแรก คือ จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดันครสวรรค์ จงัหวดัเชียงราย และกรุงเทพมหานคร ตามล าดบั 
และมีแนวโนม้ในการเลือกสถานท่ีท างานในเขตชนบทมากกวา่ในเขตเมือง 
  สุดธิดา เลิศรัตนวงศ ์(2544) ไดศึ้กษา เจตคติต่อวิชาภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนอนุบาลเชียงราย ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อเน้ือหาวิชา 
กิจกรรมการเรียนการสอน และตวัครูผูส้อนภาษาองักฤษ โดย นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีมากต่อครูผูส้อน
ท่ีพดูภาษาองักฤษไดค้ล่องแคล่วและสอนหนงัสือเก่ง 
  ขนิษฐา ไพโรจน์ (2544) ไดศึ้กษา เจตคติท่ีมีต่อการเรียนนาฏศิลป์ของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ เจตคติของนกัเรียนท่ีมี 
ต่อการเรียนนาฏศิลป์ ในดา้นเน้ือหาการเรียน ดา้นครูผูส้อน ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน อยูใ่น
ระดบัดี และเม่ือเปรียบเทียบเจตคติระหว่างเพศชาย และเพศหญิง พบว่า ในดา้นเน้ือหาการเรียน  
มีความแตกต่างกนั ส่วนดา้นครูผูส้อน และดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน พบว่า ไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือเปรียบเทียบเจตคติระหวา่งชั้นปีท่ีศึกษา พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 

 ผสุดี ตั้งจิตนุกุล (2544) ไดศึ้กษา เจตคติท่ีมีต่อความรักของวยัรุ่น ผลการวิจยัพบวา่ 
เจตคติท่ีมีต่อความรักของวยัรุ่นอยู่ในระดบัค่อนขา้งดี เม่ือเปรียบเทียบเจตคติท่ีมีต่อความรักของ
วยัรุ่นผูห้ญิงและวยัรุ่นชาย ทั้ง 3 ดา้น ในภาพรวมปรากฏวา่ มีเจตคติท่ีไม่แตกต่างกนั 

 ไอริณ สิงห์ดา (2544) ไดศึ้กษา เจตคติต่อการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนทุ่งพร้าว (เพค็ก้ีฮิทค็อก) อ าเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย 
ผลการวิจยัพบวา่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ มีเจตคติต่อการเรียนการสอนอยู่ในระดบัท่ีดีใน
ทุกด้าน โดยมีเจตคติดีต่อดา้นเน้ือหาวิชามากท่ีสุด และมีเจตคติระดบัรองลงมาในด้านครูผูส้อน 
ดา้นกิจการเรียนการสอน และดา้นส่ือการเรียนการสอนตามล าดบั 
  สมมาตร อนุสกุล (2544) ไดศึ้กษา เจตคติและพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของ
นกัศึกษา โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลย ีเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ (1) นกัศึกษามีเจตคติต่อ
อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับดี ส่านพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต อยู่ในระดบัปานกลาง (2) เม่ือ
เปรียบเทียบเจตคติต่ออินเตอร์เน็ตระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบวา่ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ เจตคติในเร่ืองอินเตอร์เน็ตท าให้โลกแคบลง ระหวา่งนกัศึกษา
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ชายและนกัศึกษาหญิง และมีเจตคติในเร่ืองราคาค่าบริการอินเตอร์เน็ตต่อคร้ัง ระหวา่งนกัศึกษาชาย
และนกัศึกษาหญิง 
  นภาพร พงษสุ์วรรณ (2545) ไดศึ้กษา เจตคติของครูต่อการจดัการเรียนการสอนท่ี
ยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางกลุ่ม โรงเรียนป่าง้ิว ส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดั
เชียงราย ผลการวิจยัพบวา่ เจตคติท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน โดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางกลุ่ม 
ของครูกลุ่มโรงเรียนป่าง้ิว เจตคติอยูใ่นระดบัดีทั้ง 4 ดา้น 
  สุภทัยา ทวีศรี (2545) ได้ศึกษา เจตคติต่อวิชาภาษาองักฤษของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนบ้านเมืองนะ สังกัดส านักงานการประถมศึกษา อ าเภอเชียงดาว 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนมีเจตคติต่อวชิาภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
เจตคติท่ีดีต่อ ดา้นครูผูส้อนภาษาองักฤษมากท่ีสุด และรองลงมาไดแ้ก่ ด้านส่ือการเรียนการสอน 
ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน และดา้นเน้ือหาวชิาภาษาองักฤษ ตามล าดบั 
  อุษณีย ์วิสิทธ์ิ (2546) ไดศึ้กษา ผลของชุดกิจกรรมแนะแนวอาชีพท่ีมีต่อเจตคติใน
การประกอบอาชีพอิสระของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนการเคหะท่าทราย สังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ (1) เจตคติในการประกอบอาชีพอิสระของนกัเรียนกลุ่มทดลอง
หลงัใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวอาชีพสูงกว่าก่อนใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ (2) เจตคติในการ
ประกอบอาชีพอิสระของนกัเรียนกลุ่มควบคุมหลงัใชแ้ผนการจดักิจกรรมแนะแนวปกติสูงกวา่ก่อน
ใช้แผนการจดักิจกรรมแนะแนวปกติ (3) เจตคติในการประกอบอาชีพอิสระของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองและนกัเรียนกลุ่มควบคุมก่อนการทดลองไม่แตกต่างกนั แต่หลงัการทดลอง นกัเรียนกลุ่ม
ทดลองสูงกวา่นกัเรียนกลุ่มควบคุม (4) นกัเรียนกลุ่มทดลองมีความคิดเห็นต่อชุดกิจกรรมแนะแนว
อาชีพในระดบัมาก 
  ช่ืนใจ คงวิจิตรวงศ์ (2548) ได้ศึกษา เจตคติของผูป้ระกอบการในทอ้งท่ีอ าเภอ
สวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั ท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีสังกดัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา
สวรรคโลก ผลการวจิยัพบวา่ เจตคติของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีสรรพากร 
โดยภาพรวมแลว้อยู่ในระดบัเจตคติท่ีดี ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัของค่าเฉล่ียท่ีมีค่าสูงอย่างเห็นไดช้ดั 
คือ (1) พดูจาไพเราะ (2) มีความสุภาพเรียบร้อย และ (3) ใหบ้ริการตอ้นรับอยา่งเป็นกนัเอง 
  ขชล รัตนกิจ (2548) ไดศึ้กษา เจตคติของบุคลากรแขวงการทางเชียงใหม่ท่ีมีต่อ
การปฏิรูประบบราชการ ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรแขวงการทางเชียงใหม่มีเจตคติท่ีเป็นกลางต่อ
การปฏิรูประบบราชการ โดยเม่ือเปรียบเทียบเจตคติจ าแนก เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการ
ท างาน และอายรุาชการ ผลปรากฏวา่ ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือเปรียบเทียบเจตคติจ าแนกตาม 
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หน่วยงาน ปรากฏว่า มีความแตกต่างกัน จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ 
Scheffe’ ผลปรากฏว่า เจตคติของบุคลากรแขวงการทางเชียงใหม่ท่ี 1 แตกต่างกบับุคลากรแขวง 
การทางเชียงใหม่ท่ี 2 และบุคลากรแขวงการทางเชียงใหม่ท่ี 3 ส่วนคู่อ่ืนๆไม่แตกต่าง 

สุคนธ์ มูลประหสั (2548) ไดศึ้กษา ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวท่ีมีต่อเจตคติใน
การหลีกเล่ียงยาเสพติดของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี ผลการวิจยั
พบวา่ (1) หลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว นกัเรียนกลุ่มทดลอง มีเจตคติในการหลีกเล่ียงยาเสพติด
สูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว (2) หลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวปกติ นกัเรียนกลุ่ม
ควบคุม มีเจตคติในการหลีกเล่ียงยาเสพติดสูงกวา่ก่อนการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวปกติ (3) เจตคติ
ในการหลีกเล่ียงยาเสพติดของนกัเรียนกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุม 

พรนพิน อินต๊ะ (2549) ไดศึ้กษา ผลของการใช้กิจกรรมแนะแนวตามแนวกลวิธี
การรับรู้ผา่นการมองเพื่อพฒันาเจตคติของผูป้กครองในการดูแลเด็กออทิสติกโรงเรียนกาวิละอนุกูล 
จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ (1) หลงัการจดักิจกรรมแนะแนวตามแนวกลวิธีการรับรู้ผา่นการ
มอง ผูป้กครองกลุ่มทดลอง มีเจตคติในการดูแลเด็กออทิสติกของตนเองสูงกวา่ก่อนการจดักิจกรรม
แนะแนวตามแนวกลวธีิการรับรู้ผา่นการมอง (2) ผูป้กครองกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมแนะ
แนวตามแนวกลวิธีการรับรู้ผ่านการมอง มีเจตคติในการดูแลเด็กออทิสติกของตนเองสูงกว่า
ผูป้กครองกลุ่มควบคุมภายหลงัการทดลอง 

 กชนนัท์ ข่มอาวุธ (2549) ไดศึ้กษา การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิและเจตคติต่อวิชา
ภาษาองักฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนยอแซฟอุปถมัภ์ สามพราน จงัหวดั
นครปฐมท่ีสอนดว้ยเทคนิค CIRC กบัการสอนแบบปกติ ผลการวิจยัพบวา่ (1) ผลการสร้างชุดการ
เรียนท่ีสอนดว้ยเทคนิค CIRC ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 มีประสิทธิภาพ (2) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีไดรั้บการสอนด้วยเทคนิค 
CIRC สูงกวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติ (3) นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนดว้ยเทคนิค CIRC มี
เจตคติต่อวิชาภาษาองักฤษของอยู่ในระดบัดี หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน (4) นกัเรียนท่ีไดรั้บการ
สอนดว้ยเทคนิค CIRC มีเจตคติต่อวิชาภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัดี สูงกวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอน
แบบปกติ 

สุพล บุตรปาน (2551) ไดศึ้กษา การพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยการ
จัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ เพื่อพัฒนาความรู้ เจตคติและทักษะอาชีพช่างเช่ือมโลหะ  
ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 สาขางานเช่ือมโลหะ วิทยาลยัเทคนิคเลย 
จงัหวดัเลย ผลการวิจยัพบวา่ (1) ชุดกิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยการจดัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์  
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มีประสิทธิภาพตามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิทางการแนะแนว (2) หลงัการใช้ชุดกิจกรรมแนะ
แนวอาชีพโดยการจดัการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ท่ีพฒันาข้ึน นกัเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนความรู้
เบ้ืองตน้ทางช่างเช่ือมโลหะมีคะแนนเจตคติท่ีดีต่อช่างเช่ือมโลหะ และมีคะแนนทกัษะอาชีพช่าง
เช่ือมสูงกว่าก่อนการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยการจัดการเรียนรู้เชิงประสบการณ์  
(3) นักเรียนกลุ่มทดลองคิดเห็นต่อการจดักิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยการจดัการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์วา่ สามารถพฒันาความรู้ เจตคติ และทกัษะอาชีพช่างเช่ือมโลหะอยูใ่นระดบัมาก 

 รุจินันท์ ภาศักดี (2553) ได้ศึกษา การเปรียบเทียบความเข้าใจในการอ่าน
ภาษาองักฤษ และเจตคติต่อวชิาภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีไดรั้บการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้นิทานกบัการจดัการเรียนรู้แบบปกติ ผลการวิจยัพบว่า (1) ความเขา้ใจในการอ่าน
ภาษาองักฤษของกลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใช้นิทานกบักลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบ
ปกติ ไม่แตกต่างกนั (2) เจตคติต่อวิชาภาษาองักฤษของกลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชนิ้ทาน
กบักลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบปกติไม่แตกต่างกนั 

  กล่าวสรุปไดว้า่ เจตคติ หมายถึง ความคิดเห็นหรือความรู้สึกภายในของบุคคลท่ีมี
ต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใด หรือส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือส่ิงเร้าต่างๆ วา่ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ 
การยอมรับหรือไม่ยอมรับ ซ่ึงบุคคลนั้นสามารถแสดงออกให้เห็นไดต้อ้งมีองค์ประกอบหลกัของ
เจตคติ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคิด 2) ดา้นความรู้สึก และ 3) ดา้นพฤติกรรม ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออก
ไดท้ั้งทางบวกหรือทางลบมีผลมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคลนั้นๆ โดยสภาพการณ์
ทางจิตใจจะเป็นตวัก าหนดต่อดา้นพฤติกรรมของบุคคลนั้น ซ่ึงสภาพการณ์ทางจิตใจในตวับุคคล
นั้นสามารถเกิดได้จากหลายปัจจยัด้วยกนั ประกอบด้วย 1) ครอบครัว 2) บุคคลท่ีพบปะด้วย  
3) ส่ือสารมวลชนและ 4) ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล เจตคติสามารถเปล่ียนแปลงไดแ้ต่ตอ้ง
อาศยัระยะเวลาในการเปล่ียนแปลง ปัจจยัหรือแหล่งท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงเจตคตินั้นควร
เป็นแหล่งเดียวกบัแหล่งท่ีเจตคตินั้นไดเ้กิดข้ึนในตวับุคคล และบุคคลนั้นตอ้งมีเจตคติในทางบวก
กบัส่ิงท่ีตอ้งการเปล่ียนโดยอาศยัทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจตคติท่ีวา่ดว้ยการให้การเสริมในการมีส่วน
ร่วม การมีความคิดท่ีตรงกนัในทางบวกหรือการมีความคิดท่ีขดัแยง้กนัในทางลบ รวมถึง การมี
สภาพแวดลอ้ม สถานการณ์ และเหตุการณ์ต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
การเปล่ียนแปลงของบุคคลนั้นๆ 
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2. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสาร 
  
 2.1 ความหมายและประวตัิความเป็นของภาษาองักฤษ 
  วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (http://www.th.wikipedia.org) ไดร้ะบุว่า ภาษาองักฤษ 
เป็นภาษาในกลุ่มภาษาเจอร์เมนิกตะวนัตกท่ีใชค้ร้ังแรกในองักฤษสมยัตน้ยุคกลาง และปัจจุบนัเป็น
ภาษาท่ีใชก้นัแพร่หลายท่ีสุดในโลก ประชากรส่วนใหญ่ในหลายประเทศ รวมทั้ง สหราชอาณาจกัร 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย ไอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ และประเทศในแคริบเบียน พูด
ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีหน่ึง ภาษาองักฤษเป็นภาษาแม่ท่ีมีผูพู้ดมากท่ีสุดเป็นอนัดบัสามของโลก 
รองจากภาษาจีนกลางและภาษาสเปน มกัมีผูเ้รียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองอยา่งกวา้งขวาง และ
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการของสหภาพยุโรป หลายประเทศเครือจักรภพแห่งชาติ และ
สหประชาชาติ ตลอดจนองค์การระดบัโลกหลายองคก์าร ภาษาองักฤษเจริญข้ึนในราชอาณาจกัร
แองโกล-แซ็กซอนองักฤษ และบริเวณสกอตแลนด์ตะวนัออกเฉียงใตใ้นปัจจุบนั หลงัอิทธิพลอยา่ง
กว้างขวางของบริเตนใหญ่ และสหราชอาณาจักรตั้ งแต่คริสต์ศตวรรษท่ี 17 จนถึงกลาง
คริสต์ศตวรรษท่ี 20 ผา่นจกัรวรรดิองักฤษ และรวมสหรัฐอเมริกาดว้ยตั้งแต่กลางคริสต์ศตวรรษท่ี 
20 ภาษาองักฤษไดแ้พร่หลายทัว่โลก กลายเป็นภาษาชั้นน าของวจนิพนธ์ระหวา่งประเทศและเป็น
ภาษากลางในหลายภูมิภาค  
 

 
   

ภาพท่ี 2.2  แผนภูมิประวติัความเป็นของภาษาองักฤษ 
 
ท่ีมา : วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี http://www.th.wikipedia.org 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%9E%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
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  ในประวติัศาสตร์ภาษาองักฤษก าเนิดจากการรวมภาษาถ่ินหลายภาษาท่ีสัมพนัธ์
อยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงปัจจุบนัเรียกรวมวา่ ภาษาองักฤษเก่า ซ่ึงผูต้ ั้งนิคมน ามายงัฝ่ังตะวนัออกของ บริเตน
ใหญ่เม่ือคริสตศ์ตวรรษท่ี 5 ค าในภาษาองักฤษจ านวนมากสร้างข้ึนบนพื้นฐานรากศพัทภ์าษาละติน 
เพราะภาษาละตินบางรูปแบบเป็นภาษากลางของคริสตจกัรและชีวิตปัญญาชนยุโรป ภาษาองักฤษ
ยงัไดรั้บอิทธิพลเพิ่มจากภาษานอร์สเก่าเพราะการบุกครองของไวก้ิงในคริสตศ์ตวรรษท่ี 9 และ 10 
การพิชิตองักฤษของชาวนอร์มนัในคริสตศ์ตวรรษท่ี 11ท าใหภ้าษาองักฤษยมืค ามาจากภาษานอร์มนั
อยา่งมาก และสัญญานิยมค าศพัทแ์ละการสะกดเร่ิมให้ลกัษณะความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบักลุ่มภาษา
โรมานซ์ แก่ภาษาท่ีต่อมากลายเป็นภาษาองักฤษกลาง การเล่ือนสระคร้ังใหญ่ (Great Vowel Shift) 
ซ่ึงเร่ิมข้ึนทางตอนใตข้ององักฤษในคริสตศ์ตวรรษท่ี 15 เป็นหน่ึงในเหตุการณ์ประวติัศาสตร์ซ่ึงเป็น
เคร่ืองหมายของการก าเนิดของภาษาองักฤษใหม่จากภาษาองักฤษกลาง เน่ืองจากการกลมกลืนค า
จากภาษาอ่ืนมากมายตลอดประวติัศาสตร์ ภาษาองักฤษใหม่จึงมีค าศพัทใ์หญ่มาก โดยมีการสะกดท่ี
ซบัซอ้นและไม่สม ่าเสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่สระ ภาษาองักฤษใหม่ไม่เพียงแต่กลมกลืนค าจากภาษา
อ่ืนของยุโรปเท่านั้น แต่ยงัรวมภาษาอ่ืนทัว่โลกด้วย พจนานุกรมภาษาองักฤษ ฉบบัออกซฟอร์ด
แสดงรายการค าไวก้วา่ 250,000 ค า ซ่ึงยงัไม่รวมศพัทเ์ทคนิค วทิยาศาสตร์ และค าสแลง  
  กล่าวสรุปไดว้่า ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีเก่าแก่ภาษาหน่ึงในหลายภาษาท่ีใช้กนั
และมีความเป็นมาท่ียาวนานตั้ งแต่อังกฤษสมัยต้นยุคกลางมาจนถึงปัจจุบัน และก็นับได้ว่า
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีใช้กันแพร่หลายท่ีสุดในโลก อาจกล่าวได้ว่าภาษาอังกฤษนั้ นเป็น
ภาษาสากล มีผูพู้ดภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีหน่ึงราว 360 ล้านคน และมีค าศพัท์ท่ีใช้ในการพูด
มากกวา่ 250,000 ค า ซ่ึงยงัไม่รวมศพัทเ์ทคนิค วทิยาศาสตร์ และค าสแลง นบัวา่เป็นภาษาท่ีมีค าศพัท์
มากภาษาหน่ึงของโลก 
 2.2 ความส าคัญของภาษาองักฤษ 
  ภาษาองักฤษใหม่ ท่ีบางคร้ังมีผูอ้ธิบายว่าเป็นภาษากลางภาษาแรกของโลก เป็น
ภาษาท่ีใช้กันมากท่ีสุดหรือในบางกรณี เป็นภาษาระหว่างประเทศท่ีต้องใช้ในการส่ือสาร 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ธุรกิจ การเดินเรือการบินการบันเทิง วิทยุและการทูต
ภาษาองักฤษเร่ิมแพร่ออกนอกหมู่เกาะองักฤษจากการเติบโตของจกัรวรรดิองักฤษ และเม่ือถึงปลาย
คริสต์ศตวรรษท่ี 19 ภาษาองักฤษก็ไปทัว่โลกอยา่งแทจ้ริงหลงัการยึดอาณานิคมขององักฤษตั้งแต่
คริสต์ศตวรรษท่ี 16 ถึง 19 ภาษาอังกฤษได้กลายเป็นภาษาเด่นในสหรัฐอเมริกา แคนาดา 
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ อิทธิพลทางเศรษฐกิจและวฒันธรรมท่ีเพิ่มข้ึนของสหรัฐอเมริกาและ
สถานภาพอภิมหาอ านาจตั้ งแต่สงครามโลกคร้ังท่ีสองยิ่งเร่งการแพร่ของภาษาไปทั่วโลก 

ภาษาองักฤษเป็นภาษาเด่นของผูไ้ด้รับรางวลัโนเบลทางวิทยาศาสตร์แทนภาษาเยอรมนัในช่วง 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%93%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9_%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9_%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%9F%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A5-%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
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คร่ึงหลงัของคริสตศ์ตวรรษท่ี 20ภาษาองักฤษเป็นภาษาเด่นเทียบเท่าและอาจแซงหนา้ภาษาฝร่ังเศส
ในทางการทูตตั้งแต่คร่ึงหลังของคริสต์ศตวรรษท่ี 19 ความรู้ภาษาองักฤษในการปฏิบติังาน
กลายเป็นส่ิงจ าเป็นในหลายสาขา อาชีพและวิชาชีพ เช่น แพทยศาสตร์และวิชาการคอมพิวเตอร์  
ผลคือ กวา่หน่ึงพนัลา้นคนสามารถพูดภาษาองักฤษไดอ้ย่างนอ้ยในระดบัพื้นฐาน และยงัเป็นหน่ึง
ในหกภาษาราชการของสหประชาชาติผลกระทบหน่ึงของการเติบโตของภาษาองักฤษ คือ การลด
ความหลากหลายทางภาษาพื้นเมืองในหลายส่วนของโลก อิทธิพลของภาษาองักฤษยงัมีบทบาท
ส าคัญในการลดจ านวนภาษา ในทางตรงข้าม ความหลากหลายภายในโดยธรรมชาติของ
ภาษาองักฤษ ร่วมกบัภาษาผสม (creole) และภาษาแกข้ดั (pidgin) มีศกัยะผลิตภาษาใหม่ท่ีแยกกนั
ชดัเจนจากภาษาองักฤษตามกาล (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี, http://www.th.wikipedia.org)  
  มิเชล เลอ เคอเลค ผูอ้  านวยการสถาบนัสอนภาษาองักฤษวอลลส์ตรีท  
(หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์, http://www.dailynews.co.th) ไดก้ล่าวว่า อีก 2 ปีขา้งหน้าประเทศไทยจะ
กา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน หมายความว่าเวลาเหลือน้อยลงแลว้ท่ีจะปรับตวักบัความเปล่ียนแปลง
ในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของตวัเราเองใหดี้ข้ึน ซ่ึงปัจจุบนัมีวธีิเรียนภาษาองักฤษหลากหลาย 
คือ 1) ส าหรับคนท่ีมีศกัยภาพทางการเงินจะส่งตวัเองไปเรียนต่างประเทศ เพราะการเขา้ไปอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มท่ีมีภาษาองักฤษทั้งหมดแน่นอนวา่จะท าให้ใชภ้าษาองักฤษไดดี้ แต่วา่จะมีสักก่ีคนท่ี
สามารถท าได ้2) ฝึกจากอีเลิร์นน่ิง (E-Learning) ทางอินเทอร์เน็ต ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้แต่บาง
คนเบ่ือระหว่างทาง เพราะไม่เจอทางท่ีถูกตอ้งจนเกิดความทอ้ 3) เรียนจากสถาบนัภาษา ซ่ึงมีให้
เลือกเรียนมากมาย 4) การมีแฟนหรือเพื่อนต่างชาติ 5) จา้งครูมาสอนตวัต่อตวั แต่มีราคาแพงพอ ๆ 
กบัการไปเรียนเมืองนอก ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือน่าเบ่ือเพราะอยู่กบัครู 2 คน ท าให้บรรยากาศการเรียน 
ไม่น่าสนใจ  
  กล่าวสรุปไดว้า่ ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีส าคญั เรียกวา่เป็น "ภาษาสากล" เพราะมี
การพูดอย่างกวา้งขวางและแมจ้ะมิใช่ภาษาราชการในประเทศส่วนใหญ่ แต่ปัจจุบนั มีการสอน
ภาษาองักฤษเป็นภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด ตามสนธิสัญญาระหว่างประเทศ ภาษาองักฤษเป็น
ภาษาราชการของการส่ือสารในด้านการบินและในทะเลภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการของ
สหประชาชาติและองค์การระหวา่งประเทศอีกหลายแห่งซ่ึงรวมถึงคณะกรรมการโอลิมปิกสากล
และกฎบตัรอาเซียนท่ีก าหนดให้ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางในการส่ือสารในการกา้วเขา้สู่ AEC 
หรือประชาคมอาเซียน  
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5
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 2.3 ทกัษะด้านภาษาและความสามารถในการส่ือสาร 
  คริส เอ็ม แอนสัน และโรเบิร์ด เอ.ชูเวกเลอร์ (Chris M. Anson and Robert A. 
Schwegler, 2011 : 2-4) ไดก้ล่าววา่ ภาษาท่ีลอ้มรอบตวัเราเป็นส่ิงท่ีท าให้เรามีชีวิต มีทางเลือก มี
ความรับผิตชอบและมีคุณค่าท่ีสมบูรณ์ข้ึน เร่ืองบทบาทของผูเ้ขียน ผูอ่้าน และผูพู้ดท่ีแสดงถึง
วฒันธรรมร่วมสมยั มีการกล่าวถึงกลยุทธ์ท่ีเป็นรูปธรรมของการเขียน การอ่านและการคิดเชิง
วิเคราะห์ รวมถึงการส่ือสาร เพื่อให้เขา้ใจถึงความคาดหวงัของผูอ่้านและผูฟั้ง ยิ่งไปกวา่นั้นยงัเน้น
ไปถึงการเขียนและการพูดเพื่อเป็นให้เข้าถึงประสบการณ์และการแบ่งปันความรู้สู่ความเขา้ใจ 
ในขณะท่ีเร่ิมการเขียนและก าลงัด าเนินการเขียนอยูน่ั้น ใหร้ะลึกอยูเ่สมอถึงกฎ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  1. หน้าท่ี หน้าท่ีท่ีคุณและผูอ่้าน (หรือผูฟั้ง) มีส่วนร่วม (ใครคือผูฟั้งหรือผูอ่้าน
ของคุณ) 
  2. เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายของการส่ือสารท่ีคุณและผูฟั้งหรือผูอ่้านประสงคจ์ะ
ไดรั้บ 
  3. รูปแบบ ส่ิงท่ีผูฟั้งหรือผูอ่้านไดรั้บจากการเขียนหรือการพดูของคุณ 
  4. คุณสมบติั คุณสมบติัของการส่ือสารท่ีท าให้เป้าหมายบรรลุความคาดหวงัของ
ผูอ่้านหรือ ผูฟั้ง 
  หน่วยงานหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอ่าน การเขียน และการพดู 
  1. สถานศึกษา 
   หนา้ท่ี นกัเรียน ครู/อาจารย ์ นกัวจิยั  ผูเ้ช่ียวชาญ  ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 
     ดา้นการอ่าน 
   เป้าหมาย เพื่อพฒันาความเขา้ใจหรือนโยบายใหม่ๆ 
   รูปแบบ รายงานการวเิคราะห์ขอ้มูล  การแปลความ  รายงานการวจิยั   
     ผลการวจิยั  รายงานผล Lab  ค าอธิบายประกอบชีวประวติั   
     ขอ้เสนอ  นโยบายดา้นการศึกษา  บทความดา้นความรู้ 
   คุณสมบติั มีค าช้ีแจงท่ีชดัเจน มีเน้ือหาโปร่งใส  มีหลกัฐานประกอบ  
     มีความสมดุลในทางปฏิบติั  มีขอ้มูลท่ีแน่นอน มีการส ารวจ 
     ขอ้มูล  มีขอ้เสนอแนะ 
  2. หน่วยงานสาธารณะ 
   หนา้ท่ี กลุ่มประเทศเพื่อนบา้น กลุ่มผูส้นบัสนุน กลุ่มภาคเอกชน  
     ภาครัฐบาล กลุ่มการเมืองทอ้งถ่ิน กลุ่มนกัวชิาการ 
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   เป้าหมาย เพื่อแนะน าประชาชนในเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร เพื่อประชาพิจารณ์  
     เพื่อช้ีแจงข่าวสาร 
   รูปแบบ ค าแนะน า  รายงาน   ข่าว  จดหมายหรืออีเมล ์ โบวช์วัร์  ขอ้เสนอ   
     ค  าแถลงการณ์  จดหมายถึงบรรณาธิการ  ประกาศหนา้แวป๊ไซค์ 
   คุณสมบติั เจาะจงไปยงักลุ่มเฉพาะ  มีเหตุผลสนบัสนุน  มีความยติุธรรม   
     มีหลกัจรรยาบรรณ มีหลกัฐานท่ีอา้งอิงได ้ มีขอ้สรุป 
     เป็นรูปธรรมสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 
  3. หน่วยงานองคก์ร 
   หนา้ท่ี เพื่อนร่วมงาน  หวัหนา้งาน  ผูบ้ริหาร ประชาสัมพนัธ์  ลูกคา้  
     (ปัจจุบนัและอนาคต) หน่วยงานภาครัฐ 
   เป้าหมาย เพื่อใหข้อ้มูล เพื่อวเิคราะห์ปัญหา เพื่อขอ้เสนอแนะ  
     เพื่อส่งเสริมองคก์ร 
   รูปแบบ จดหมายหรือจดหมายเวยีน  ระเบียบหรือกฎขอ้บงัคบั  
     บนัทึกเพื่อแจง้  รายงาน  ขอ้เสนอ  บนัทึกการประชุม 
     บนัทึกงานบริหาร  รายงานแบบเป็นทางการ 
     หนา้แวป๊ไซคภ์ายในและภายนอกองคก์ร  
  คุณสมบติั เจาะจงไปยงังานและเป้าหมายองคก์ร  มีการน าเสนอท่ีมี 
     ประสิทธิภาพและแม่นย  า  เพื่อ ส่งเสริมสินคา้และบริการ 
     ใส่ใจกบัภาพลกัษณ์องคก์รและมาตรฐานขององคก์ร 
     มีวธีิเขียนแบบมีทิศทาง 
  เฮส จี วิโดสัน (H.G.Widdowson, 1978 : 57-67) ไดก้ล่าวว่า วตัถุประสงคข์อง
ทกัษะการสอนภาษาสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ทกัษะคือ ทกัษะการพูด ทกัษะการฟัง ทกัษะการอ่าน 
และทกัษะการเขียน  เพียงแต่วา่อะไรคือตน้ก าเนิดของทกัษะเหล่าน้ี ความพึงพอใจในการบรรลุถึง
เป้าประสงคข์องการสอนภาษาอยูต่รงไหน การเร่ิมตน้ทบทวนทกัษะทั้ง 4 ดา้นมีดงัต่อไปน้ี 
  1. ดา้นการพดูและดา้นการฟังเป็นการเช่ือมโยงดา้นภาษาโดยผา่นวิธีการทางโสต
ประสาท 
  2. ดา้นการอ่านและด้านการเขียนเป็นการเช่ือมโยงด้านภาษาโดยผ่านทางจกัษุ
ประสาทและมีอีกวิธีท่ีเป็นตวัแทนของทกัษะทั้งหลายคือการตอบสนองหรือปฏิกิริยาตอบสนอง
ของผูใ้ชภ้าษาเอง ดงันั้นการพูดและการเขียนจึงเป็นทกัษะท่ีเป็นปฏิกิริยาตอบสนองหรือเป็นทกัษะ
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ท่ีท าให้ปฏิกิริยาตอบสนองเกิดผล ในขณะท่ีการฟังและการอ่านเป็นทกัษะท่ีไม่ตอ้งมีปฏิกิริยา
ตอบสนองหรือเป็นทกัษะการตอบรับ ซ่ึงสามารถแสดงเป็นตารางภาพดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.3  ตารางแสดง ทกัษะดา้นภาษาและความสามารถในการส่ือสาร 
 
 

 ปฏิกิริยาตอบสนอง/เกิดผล ไม่มีปฏิกิริยาตอบสนอง 
วธีิการทางโสตประสาท การพดู การฟัง 
วธีิการทางจกัษุประสาท การเขียน การอ่าน 

 
  พฤติกรรมในการพูดไม่เพียงเก่ียวพนัถึงเสียงท่ีเปล่งออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ
เท่านั้นแต่ยงัเป็นการใชกิ้ริยาท่าทางและการเคล่ือนไหวของกลา้มเน้ือใบหนา้ ร่วมถึงส่วนต่างๆของ
ร่างกาย  อวจันภาษาทั้งหลายน้ีท าร่วมไปกบัการพดูเพื่อเป็นเป็นการแสดงพฤติกรรมการส่ือสารและ
ส่งต่อไปยงัวธีิการทางจกัษุประสาท  เพราะฉะนั้นเม่ือเราคิดถึงการพูดในลกัษณะน้ีจึงเป็นการเช่ือม
ต่อไปยงัจกัษุประสาทมากเสียกวา่การเช่ือมโยงไปยงัโสตประสาท  
  การฟังเป็นพฤติกรรมของการตระหนกัรู้ถึงหน้าท่ีของประโยคท่ีมีปฏิกิริยาท่ีมีต่อ
กนั  อย่างไรก็ตามการฟังในบริบทน้ีหมายถึงการรับรู้ท่ีคู่กบัการพูด กล่าวคือข้ึนอยู่กบัวิธีการทาง
จกัษุประสาทและวธีิการทางโสตประสาทควบคู่กนัไป  แลว้อะไรท่ีส่ือความหมายของพฤติกรรมท่ี
ไดรั้บจากการส่ือสารนั้นๆ  โดยสามารถดูไดจ้ากตารางดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.4  ตารางแสดง ทกัษะความสามารถในการส่ือสารดา้นการฟัง 

 

 ปฏิกิริยาตอบสนอง ปฏิกิริยาตอบรับ 
โสตประสาท / 
จกัษุประสาท 

                              การบอกเล่า 
การกล่าว                                                      การฟัง 
 

 
ใช ้

โสตประสาท การพดู การไดย้นิ การใช ้
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  การอ่านเป็นการเข้าใจถึงวาทกรรมท่ีไม่เพียงเก่ียวข้องกับการตระหนักรู้ถึง
ความหมายค าศพัทห์รือประโยค แต่ยงัเป็นการตระหนกัถึงคุณค่าท่ีไดรั้บต่อการมีส่วนร่วมกบัการ
สนทนานั้นๆ อะไรจะเกิดข้ึนเม่ือเราอ่านดว้ยความเขา้ใจ ส่ิงนั้นคือพฤติกรรมท่ีแสดงออกกบัวาท
กรรมซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีเราท าร่วมดว้ย เราคาดการณ์ดว้ย อะไรก็ตามแต่ท่ีมาพร้อมกบัการอา้งอิงท่ีได้
ด าเนินการไปแลว้  การอ่านในบริบทน้ีคืองานท่ีใชค้วามสามารถท่ีวาทกรรมไดส้ร้างสรรคข้ึ์นในใจ 
โดยกระบวนการของเหตุผล  หรืออีกนยัคือความสามารถในการอ่านและความสามารถในการเขียน
เปรียบไดเ้ท่ากบัปฏิกิริยาตอบสนองและปฏิกิริยาตอบรับ 
 
ตารางท่ี 2.5  ตารางแสดง ทกัษะความสามารถในการส่ือสารดา้นการอ่าน 
 

ปฏิกิริยาตอบสนอง ปฏิกิริยาตอบรับ  
                                       การแปลความ 
 
การเขียน                                                              การอ่าน 

 
ใช ้

การเรียบเรียง    ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง การใช ้

 
  หากเราคิดวา่ทกัษะดา้นภาษาเป็นรูปแบบของการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น
จะพบวา่มีความแตกต่างดา้นความสัมพนัธ์กนัดงัตารางน้ี 
 
ตารางท่ี 2.6  ตารางแสดง ความแตกต่างดา้นความสัมพนัธ์ 
 

 การแลกเปล่ียน 
(พฤติกรรมทางสังคม) 

ไม่มีการแลกเปล่ียน 
(พฤติกรรมทางกายภาพ) 

วธีิการเขียน การโตต้อบ 
การแปลความ 

วธีิการพดู การบอกเล่า 

 
  ในความเป็นจริงท่ีผา่นมาประเทศไทยก็ไดใ้ห้ความส าคญัต่อภาษาองักฤษท่ีถูกใช้
เป็นภาษากลางของโลกมากพอสมควร แต่ดว้ยเหตุท่ีท าให้มาตรฐานดา้นการใช้ภาษาองักฤษของ
ประเทศไทยอยู่ท้ายตารางของการส ารวจจากทุกการส ารวจ อาจพอจะสรุปได้ว่า “มีการเรียน  
การสอนจริง เนน้จริง” แต่ภาพรวมยงัไม่ดีนั้นเป็นเพราะ “ไม่ค่อยมีโอกาสไดใ้ช ้จนลืมหมด และ  
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ท าใหไ้ม่กลา้ท่ีจะส่ือสาร” คงเป็นเพราะประเทศไทยเราใชภ้าษาองักฤษกนัแต่เพียงในห้องเรียนเท่า
นั่น ซ่ึงโดยแท้จริงแล้วการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษนั้ น ถ้าจะให้ได้ผลดีจริง ต้องเรียนรู้แบบ
ธรรมชาติคือไดพู้ด ไดฟั้ง ไดอ่้านทุก ๆ วนัในชีวิตประจ าวนั เช่น แทรกภาษาองักฤษในเส่ือต่างๆ 
แทรกค าบรรยายภาษาองักฤษ ในหนัง ในละคร หรืออ่ืน ๆ ท่ีจะผ่านตาประชาชน คงจะท าให้
ภาษาองักฤษในภาพรวมของคนไทยเราดีข้ึน ทั้งน้ีเพื่อจะไดก้า้วสู่ AEC ไดอ้ย่างมัน่ใจและมัน่คง 
สร้างอ านาจการแข่งขนัให้เหนือกว่าชาติอ่ืน ๆ ในอาเซียน (วารสารอาเซียน แมคกาซีน, ฉบบัท่ี 8 
ประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 : 7)  
 
ตารางท่ี 2.7  ผลการส ารวจพื้นฐานภาษาองักฤษในปี ค.ศ. 2011 (พ.ศ. 2554) 
 

Asia Ranking 2011 
Rank Country Score Level 

9 Malaysia* 55.54 High Proficiency 
12 Hong Kong* 54.44 Moderate Proficiency 
13 South Korea 54.19 Moderate Proficiency 
14 Japan 54.17 Moderate Proficiency 
25 Taiwan 48.93 Low Proficiency 
26 Saudi Arabia 48.05 Low Proficiency 
29 China 47.62 Low Proficiency 
30 India* 47.36 Low Proficiency 
34 Indonesia 44.78 Very Low Proficiency 
39 Vietnam 44.32 Very Low Proficiency 
42 Thailand 39.41 Very Low Proficiency 
44 Kazakhstan 31.74 Very Low Proficiency 

หมายเหตุ : * หมายถึงประเทศท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาประจ าชาติ 
 

ท่ีมา : วารสารอาเซียน แมคกาซีน, ฉบบัท่ี 8 ประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 : 7  
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ตารางท่ี 2.8  ผลการส ารวจพื้นฐานภาษาองักฤษในปี ค.ศ. 2012 (พ.ศ. 2555) 
 

Asia Ranking 2012 
Rank Country Score Level 

12 Singapore* 58.65 High Proficiency 
13 Malaysia* 57.95 High Proficiency 
14 India* 57.49 Moderate Proficiency 
17 Pakistan* 56.03 Moderate Proficiency 
21 South Korea 55.35 Moderate Proficiency 
22 Japan 55.14 Moderate Proficiency 
25 Hong Kong* 53.65 Moderate Proficiency 
27 Indonesia 53.31 Low Proficiency 
30 Taiwan 52.42 Low Proficiency 
31 Vietnam 52.42 Low Proficiency 
36 China 49.00 Low Proficiency 
53 Thailand 44.36 Very Low Proficiency 

หมายเหตุ : * หมายถึงประเทศท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาประจ าชาติ 
 

ท่ีมา : วารสารอาเซียน แมคกาซีน, ฉบบัท่ี 8 ประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2556 : 7 
 

  สอดคลอ้งกบั เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2542) (อา้งถึงใน สุภทัยา ทวีศรี, 2545: 2) 
ไดก้ล่าววา่ เน่ืองมาจากเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีแพร่หลายกระแสความเป็นสากลท าให้คนไทยตอ้ง
ตระหนักถึงความจ าเป็นในการใช้ภาษาสากลในการส่ือสาร คือ ภาษาองักฤษ คนท่ีไม่มีความรู้
ภาษาองักฤษในการส่ือสารจะเสียเปรียบอยา่งมาก 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ภาษาองักฤษนั้นมีความส าคญัอยา่งยิ่งท่ีตอ้งเรียนรู้ โดยผูท่ี้ใช้
ภาษาองักฤษตอ้งมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารอยา่งถูกตอ้ง การส่ือสารโดย
การพูด การอ่านและการเขียนไปยงัผูรั้บหรือผูฟั้ง โดยผูส่้งสารหรือผูท่ี้ท  าการส่ือสารตอ้งเขา้ใจ
ความหมายของค าศพัท์ วลี ประโยค และขอ้ความท่ีส่ือไปนั้นไดเ้ป็นอย่างดี  ในทางกลบักนั ผูรั้บ
หรือผูฟั้งก็ตอ้งเขา้ใจความหมายของค าศพัท์ วลี ประโยค และขอ้ความท่ีรับไปนั้นไดเ้ป็นอย่างดี 
เช่นกนั โดยทั้งผูส่้งและผูรั้บตอ้งมีความสามารถทั้ง 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการพูด ทกัษะดา้น
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การฟัง ทกัษะด้านการอ่านและทกัษะด้านการเขียน โดยด้านการพูดและด้านการฟังเป็นการ
เช่ือมโยงดา้นภาษาโดยผ่านวิธีการทางโสตประสาท ส่วนดา้นการอ่านและดา้นการเขียนเป็นการ
เช่ือมโยงด้านภาษาโดยผ่านทางจกัษุประสาท เพื่อให้ข้อความหรือข่าวสารนั้นมีความสมบูรณ์
ถูกตอ้งและไม่เกิดการผดิพลาดข้ึน 
  2.3.1 ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ (Speaking) 
   ความสามารถในการพูดภาษาองักฤษ (Speaking) หมายถึง ความสามารถใน
การส่ือหรือการน าข่าวสารโดยการพูด ไปยงัผูรั้บ (Receiver) โดยผูส่้ง (Sender) เขา้ใจความหมาย
ของค าศัพท์ วลี ประโยค และข้อความท่ีส่ือไปนั้ นได้เป็นอย่างดี (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 
http://www.th.wikipedia.org) ไดร้ะบุว่า ภาษาองักฤษยงัมีการเน้นฉันทลกัษณ์ท่ีหนัก คือ การเน้น
บางค าในประโยคเพิ่มท่ีผูพู้ดตอ้งการดึงความสนใจ ท านองเดียวกบัท่ีออกเสียงค าท่ีส าคญันอ้ยเบา 
ส าหรับจงัหวะ ภาษาองักฤษจดัเป็นภาษาท่ีมีการเน้นบางพยางค์ ซ่ึงมีแนวโนม้ให้เวลาพกัระหว่าง
พยางค์ท่ีเน้นเท่ากนั โดยออกเสียงกลุ่มพยางค์ท่ีไม่เน้นเร็วข้ึน ส าหรับท านองเสียง มีการใช้ระดบั
เสียงเชิงวากยสัมพนัธ์ในภาษาองักฤษ ตวัอย่างเช่น เพื่อถ่ายทอดความประหลาดใจหรือประชด
ประชนั หรือเพื่อเปล่ียนขอ้ความเป็นค าถาม ภาษาถ่ินส่วนใหญ่ของภาษาองักฤษใชท้  านองเสียงลง
ส าหรับขอ้ความบอกเล่า และท านองเสียงสูงเพื่อแสดงวามไม่แน่ใจ เช่น ในค าถาม (โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งค  าถามปลายปิด) นอกจากน้ี ยงัมีการเปล่ียนท านองเสียงตรงพยางค์ท่ีเน้นหนักเป็นพิเศษ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ พยางคท่ี์เนน้หนกัท่ีสุดในประโยคหรือกลุ่มท านองเสียง 
   ภูริวจัน์ วงคเ์ลย (2554 : 36) ไดก้ล่าววา่ ทกัษะการพูด จึงเป็นทกัษะท่ีบุคคล
ใช้ในการส่ือความคิดความรู้สึก ความตอ้งการ และถ่ายทอดเร่ืองราวให้กบับุคคลอ่ืนได้รับทราบ
ผา่นการใชค้  าพูด ทั้งน้ีบุคคลท่ีมีความสามารถในการใชท้กัษะการพูด ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความแม่นย  า 
หรือเคร่งครัดตามหลกัโครงสร้างทางภาษา แต่หวัใจส าคญัของทกัษะการพูด คือสามารถท าให้ผูฟั้ง
เขา้ใจส่ิงท่ีตนตอ้งการจะส่ือสารได ้นอกจากการมีความสามารถในการถ่ายทอดทางภาษาท่ีดีแลว้ 
ผูพ้ดูตอ้งมีสามารถใชค้  าพดูไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และผูฟั้งดว้ย 
   1) ความหมายและความส าคัญของการพูด 
    รีเวอร์ (River, 1980) (อา้งถึงใน วรัญญา โอภาษี, 2554 : 16) ไดก้ล่าววา่ 
ความหมายของทกัษะการฟัง พูดวา่ การฟังนั้นเป็นทกัษะในการท าความเขา้ใจเสียงท่ีไดย้ิน การพูด
เพียงอยา่งเดียวไม่ท าใหเ้กิดการส่ือสารได ้จ าเป็นตอ้งมีผูรั้บสารเพื่อท าความเขา้ใจส่ิงท่ีพูด โดยผูฟั้ง
จะรับเอาค าพดูท่ีไดย้นิ ตลอดจนการข้ึนลงของเสียงมาตีความใหเ้กิดความหมายข้ึน 
    สุภทัรา อกัษรานุเคราะห์ (2532) (อา้งถึงใน อจัฉริน จิตตป์รารพ, 2554 : 
20-21) กล่าวว่า ความสามารถในการพูด หมายถึง ความสามารถในการผลิตภาษาและเป็น

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Prosodic_stress&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Stress-timed&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
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กระบวนการส่ือความหมาย ผูพู้ดจะตอ้งถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกออกมาเป็นรหสัภาษาเพื่อให้ผูอ่ื้น
เขา้ใจ ผูพู้ดยงัแสดงถึงวฒันธรรมและสภาพของผูพู้ด คือ แสดงจุดมุ่งหมายว่าในการพูดว่าพูดเร่ือง
อะไร ใครคือผูฟั้ง ควรพูดท่ีไหนและอย่างไร ให้ถูกตอ้งเหมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากน้ีผูพู้ด 
ตอ้งมีความคล่องแคล่ว ความถูกตอ้งชัดเจน สุมิตรา องัวฒันกุล (2537) กล่าวเสริมว่าการพูดเป็น 
การปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูพ้ดูตอ้งการส่ือความหมายของความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ ลกัษณะนิสัย และ
แลกเปล่ียนข้อมูลของตนแก่ผูฟั้ง หรือต้องการส่ือความหมายท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์ต่างๆตาม
จุดประสงค์ของผูพู้ด ความสามารถในการพูดมิได้เป็นเพียงการปฏิสัมพนัธ์ทางภาษาเท่านั้น แต่ถ้า
ตอ้งการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ผูพู้ดตอ้งสามารถส่ือสารในสังคมขา้มวฒันธรรมได ้กล่าวคือ
จะตอ้งใชภ้าษาตามกฎของสังคมนั้นๆนอกจากน้ีการพูดเพื่อการส่ือสารยงัรวมถึงพฤติกรรม ซ่ึงอาจไม่
จ  าเป็นต้องส่ือเป็นค าพูด (Nonverbal Behavior)  ดงันั้นการแสดงออกทางพฤติกรรมนับว่าเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของความสามารถในการส่ือสาร พอลสโตน (Paulston 1978:56-57) 
    สุมิตรา องัวฒันกุล (2539) (อา้งถึงใน นนทพทัธ์ เมืองยศ, 2552 : 19) 
กล่าวว่า การพูดเป็นการถ่ายทอดความคิดความเข้าใจและความรู้สึกให้ผูฟั้งได้รับรู้และเข้าใจ
จุดมุ่งหมายของผูพู้ด ดงันั้นทกัษะการพูดจึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับบุคคลในการส่ือสารใน
ชีวติประจ าวนั ทกัษะการพดูเป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นมากเพราะผูท่ี้พูดไดย้อ่มสามารถฟังผูอ่ื้น
ไดเ้ขา้ใจ 
   2) องค์ประกอบของการพูด 
    จุไรรัตน์ ลกัษณะศิริ (2543) (อา้งถึงใน วรัญญา โอภาษี, 2554 : 17) กล่าว
วา่การพดูมีองคป์ระกอบของการพดูท่ีส าคญั 3 ประการดงัน้ี 

1. ผูพู้ดเป็นผูท่ี้ตอ้งแสดงความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด
ไปสู่ผูฟั้งไดดี้ท่ีสุด ผูพ้ดูตอ้งรู้จกัใชภ้าษา น ้าเสียง สีหนา้ ท่าทางอยา่งเหมาะสม ตลอดจนใชอุ้ปกรณ์
ต่างๆประกอบเพื่อใหก้ารพดูบรรลุจุดมุ่งหมาย 

2. สาระเน้ือหาเร่ืองท่ีพูด เน้ือเร่ืองตอ้งมีความถูกตอ้งชดัเจต มีประโยชน์
เป็นไปในทางสร้างสรรค ์ผูพ้ดูควรเลือกเร่ืองท่ีตนถนดัและมีความรู้จริง 

3. ผูฟั้งเป็นผูรั้บสารท่ีผูพู้ดถ่ายทอดมาให้ผูฟั้งต้องสามารถฟังถ้อยค า
ต่างๆไดเ้ขา้ใจมีสมาธิและยอมรับฟัง ความคิดเห็นของผูพ้ดูซ่ึงอาจแตกต่างกนั ความคิดของตน ผูฟั้ง
อาจแสดงปฏิกิริยา ให้ผูพู้ดทราบดว้ยการพยกัหนา้ ปรบมือ ยิ้ม หวัเราะ กม้หนา้ ผูพู้ดก็จะทราบว่า 
ไดผ้ลของการพดูตรงกบัความมุ่งหมายหรือไม่ 
    บญัชา อยูย่ง (2551) (อา้งถึงใน อจัฉริน จิตตป์รารพ, 2554 : 21) กล่าววา่ 
การพดูจะประสบความส าเร็จไดต้อ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการไดแ้ก่ 
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1. ผูพู้ด (Speaker) คือผูส่ื้อสารไปยงัผูฟั้ง จึงตอ้งแสดงความสามารถใน
การถ่ายทอดความรู้สึกข้อคิดเห็น ข้อเท็จจริง ตลอดจนทศันคติของตนไปสู่ผูฟั้งโดยใช้ภาษา 
เสียงพูด อากปักิริยา การสะสม ความคิดท่ีมีคุณค่าและประโยชน์ รวมทั้งรวบรวม เตรียมความคิด
ต่างๆเหล่านั้นใหเ้ป็นระบบและสามารถถ่ายทอดใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดง่้าย แจ่มแจง้ รวดเร็ว 

2. สาระหรือเน้ือเร่ืองท่ีจะพูด (Speech)ผูพู้ดควรจะพูดในเร่ืองท่ีตนถนดั 
และมีความรู้ในดา้นนั้นจริงๆควรมีการเตรียมการ ล าดบัเน้ือความเพื่อด าเนินเร่ืองไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
น่าสนใจ และความถูกตอ้งตามกฎเกณฑ ์เช่น มีบทน า เน้ือเร่ือง และบทสรุป 

3. ผูฟั้ง (Audience) การส่ือความหมายเป็นกระบวนการติดต่อทางสังคม
ท่ีมีผูพู้ดเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลและผูฟั้งเป็นผูรั้บขอ้มูล ผูพู้ดจะส่ือความหมายไดต้รงเป้าหมายยิ่งข้ึนหาก
รู้จกัวเิคราะห์ผูฟั้ง 

4. เคร่ืองมือในการส่ือความหมาย (Communication Channel) หมายถึง 
ส่ิงท่ีช่วยถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของผูพู้ดไปยงัผูฟั้ง เช่น น ้ าเสียง สีหนา้ แววตา อากปักิริยา ทาง 
และโสตทศันูปกรณ์อ่ืนๆ 

5. ความมุ่งหมายหรือผลท่ีเกิดจากการพูด การพูดทุกชนิดจะต้องมี
จุดมุ่งหมายหรือผลท่ีเกิดข้ึน 
   สุกานดา ญาติพร้อม (2550) (อา้งถึงใน พิณ พวัพนัธ์สกุล, 2554: 30-31) 
ไดก้ล่าววา่ 

1. ผู้พูด ผู ้พูดต้องแสดงถึงความสามารถการใช้ภาษา อารมณ์ และ
บุคลิกภาพท่ีดีเพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ความรู้สึก ผูพู้ดตอ้งพยายามท่ีจะท าให้ผูฟั้ง การพูด
อยูไ่ดต้ั้งแต่ตน้จนจบ ใหผู้ฟั้งฟังดว้ยความตั้งใจและสนุก ไม่ใช่เป็นการฝืนใจฟัง 

2. ผูฟั้ง ผูฟั้งเป็นผูรั้บสารหรือความรู้สึกนึกคิดท่ีผูพู้ดส่งมา ถา้ไม่มีผูฟั้ง
การส่ือสารก็ไม่เกิดข้ึน ดงันั้นผูฟั้งเป็นองค์ประกอบส าคญัอีกอย่างหน่ึงท่ีท าให้การพูดครบถ้วน 
ผูฟั้งตอ้งเขา้ใจลกัษณะการฟังท่ีดีและถูกตอ้ง แลว้ปฏิบติัให้ไดก็้จะช่วยให้การส่ือความหมายด าเนิน
ไปดว้ยดี ถา้ผูพู้ดและผูฟั้งศึกษาภูมิหลงัของแต่ละฝ่ายพอสมควรแลว้ จะช่วยให้การส่ือความหมาย
ไดผ้ลดียิง่ข้ึน 

3. เคร่ืองมือในการส่ือสาร หมายถึงกลวิธีในการถ่ายทอดความรู้สึกนึก
คิดของผูพ้ดูไปสู่ผูฟั้ง หมายรวมทั้งเสียงพดู สีหนา้ ท่าทาง การเคล่ือนไหวร่างกาย ตลอดจนโสตทศั
อุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น รูปภาพ ของจริง แผนภูมิ ฯลฯ ท่ีผูพ้ดูน ามาใชช่้วยในการพดูสมบูรณ์ดียิง่ข้ึน  
ท าใหผู้ฟั้งเขา้ใจง่ายและเขา้ใจตรงตามท่ีผูพ้ดูตอ้งการ 
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4. เน้ือเร่ืองท่ีพูด หรือสาระ เน้ือเร่ืองท่ีผูพู้ดน ามาเสนอต่อผูฟั้งควรเป็น
เร่ืองท่ีผูพู้ดเตรียมมาอยา่งดีและเก่ียวขอ้งกบัผูฟั้ง ผูฟั้งฟังแลว้จะไดไ้ม่เสียเวลาโดยเปล่าประโยชน์ 
ดงันั้นค าพูดท่ีน ามาพูดควรเป็นค าพูดท่ีเป็นความจริง เป็นค าพูดท่ีมีประโยชน์ต่อผูฟั้งและถอ้ยค า
เหล่าน้ีตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจต่อผูฟั้ง เร่ืองน้ีข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูพู้ดแต่ละคนจะกระท าไดดี้แค่
ไหนเพียงใด 

5. ผลท่ีเกิดข้ึนจากการพูด การพูดทุกคร้ังตอ้งมีจุดมุ่งหมาย และหลงัจาก
การพูดจะมีผลการพูดเกิดข้ึนอย่างใดอยา่งหน่ึง คือดีหรือไม่ดี ผูพู้ดเปรียบเสมือนส่ิงเร้าไปเร้าหรือ 
ย ัว่ยุผูฟั้งดว้ยค าพูด ผูฟั้งจะมีการแสดงออก ตอบสนองการกระท าของผูพู้ด ผูพู้ดอาจรู้ผลท่ีเกิดจาก
การพดูของตนได ้โดยการสังเกตอาการแสดงออกของผูฟั้ง เช่น การขมวดคิ้ว น่ิวหนา้ การมองเหม่อ 
การพยกัหนา้ การหวัเราะ หรือการปรกมือ ฯลฯ ยอ่มเป็นเคร่ืองมือบ่งบอกความรู้สึกของผูฟั้งท่ีมีต่อ
ผูพ้ดู 
   3) ระดับความสามารถในการพูด 
    อจัฉรา วงศโ์สธร (2539) (อา้งถึงใน พิณ พวัพนัธ์สกุล, 2554 : 36-37)  
ไดส้รุประดบัความสามารถในการพูดตามแบบการทดสอบ ความสามารถในการพูดของสถาบนั 
FSI (The Foreign Service Institute) ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
    1. ความสามารถในการพูดระดบัตน้ (Elementary proficiency) ผูพู้ด
สามารถเขา้ใจค าถามและประโยคบอกเล่าอยา่งง่าย ๆ โดยถามและตอบไดด้ว้ยความรู้ทางภาษาท่ีอยู่
ในวงจ ากดั 
    2. ความสามารถในระดบัใชง้านไดใ้นวงจ ากดั (Limited working  
proficiency) ผูพู้ดสามารถพูดในสถานการณ์พื้นฐานทางสังคมได ้เช่น การแนะน าตวั การสนทนา
อยา่งง่าย ท่ีมิไดเ้ตรียมตวัมาก่อน เช่น เร่ืองเก่ียวกบัตนเองและครอบครัว 
    3. ความสามารถในการพดูระดบัเร่ิมของมืออาชีพ (Minimum  
professional proficiency) ผูพ้ดูสามารถสนทนาเร่ืองราวต่าง ๆ ดา้นอาชีพ และสังคมได ้รวมถึงเร่ือง
ท่ีตอ้งใชค้วามรู้เฉพาะสาขา 
    4. ความสามารถในการพดูระดบัมืออาชีพเตม็รูปแบบ (Full professional  
proficiency) ผูพู้ดสามารถพูดได้คล่องแคล่วและถูกตอ้งในการสนทนาทุกระดับ โดยมีความ
บกพร่องดา้นการออกเสียงและไวยากรณ์นอ้ยมาก และสามารถโตต้อบไดอ้ยา่งเหมาะสมทุกเร่ืองแม้
ในสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคย 
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    5. ความสามารถในการพดูระดบัเจา้ของภาษา (Native of bilingual  
proficiency) ผูพ้ดูสามารถพดูไดเ้ท่าเทียมกบัเจา้ของภาษาไดรั้บการศึกษาดี รวมทั้งสามารถใชศ้พัท ์
ส านวนภาษาพดูและการอา้งอิงทางวฒันธรรมได ้
    ธนากร โลห์จินดา (2551: 20) ไดก้ล่าววา่ การพดูเป็นความสามารถท่ี 
ส าคญัในการส่ือสาร ผูท่ี้ประสบความส าเร็จในงานอาชีพมกัจะเป็นผูท่ี้มีประสิทธิภาพในการพูด 
เม่ือพิจารณาความสามารถทางดา้นการพูด Bartz (1979, pp. 18-22) ไดก้ล่าวถึง การพูดว่าเป็น
ความสามารถท่ีซบัซ้อน และจะต้องประกอบดว้ยองคป์ระกอบของการพูด 5 ประการ คือ 1) ความ
คล่องแคล่ว 2)  ความสามารถพูดให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ 3) ปริมาณของขอ้มูลท่ีส่ือสารได้ 4) คุณภาพของ
ขอ้ความท่ีสามารถน ามาส่ือสาร 5) ความพยายามในการส่ือสาร 
    พิณ พวัพนัธ์สกุล (2554: 37) ไดก้ล่าววา่ ระดบัความสามารถในการพดูคือ 
ความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสารท่ีมีระดบัท่ีต่างกนัจากระดบัตน้ไปจนถึงระดบัเจา้ของภาษา 
ซ่ึงในระดบัต่าง ๆ ประกอบดว้ยการใชค้  าศพัทโ์ดยสร้างและเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง มีส าเนียง ปฏิสัมพนัธ์
และความคล่องแคล่วในการพูด  ดังนั้ นระดับความสามารถในการพูดจึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการส่ือสารของผูพ้ดูดว้ย 
    กล่าวโดยสรุปไดว้่า การใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารโดยการพูด ผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารหรือผูท่ี้ท  าการส่ือสารโดยการพูดตอ้งเขา้ใจความหมายของค าศพัท ์วลี ประโยค 
และขอ้ความท่ีส่ือหรือพดูไปนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยดา้นการพูดเป็นการเช่ือมโยงดา้นภาษาโดยผา่น
วธีิการทางโสตประสาท ผูพ้ดูตอ้งสามารถส่ือสารให้ผูรั้บหรือผูฟั้งเขา้ใจในข่าวสารนั้นอยา่งมีความ
สมบูรณ์ถูกตอ้งและไม่เกิดการผดิพลาดข้ึน 

  2.3.2 ความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษ (Listening) 
   ความสามารถในการฟังภาษาองักฤษ (Listening) หมายถึง ความสามารถใน
รับหรือการฟังของผูรั้บ (Receiver) และเขา้ใจความหมายของค าศพัท ์วลี ประโยค และขอ้ความจาก
ผูส่้ง (Sender) ไดเ้ป็นอยา่งดี 
   ภูริวจัน์ วงคเ์ลย (2554: 35) ไดก้ล่าวโดยสรุปวา่ ทกัษะการฟังเป็นทกัษะท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุดในการบรรดาทกัษะทั้งหมด เพราะเป็นทกัษะแรกท่ีบุคคลใชเ้พื่อท าความเขา้ใจส่ิง
ท่ีตนเองได้รับรู้เพื่อเรียนรู้ ตีความหมายของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดย้ิน ทั้งน้ี เพื่อเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
บุคคลจึงตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในโครงสร้างทางภาษา ค าศพัท ์ส านวน และการออกเสียง รวมถึง
จ าเป็นตอ้งมีความสามารถในการตีความหมายของลกัษณะทางท่าทาง และน ้ าเสียงของผูพู้ด ซ่ึงจะ
ช่วยท าให้ทราบถึงสภาพอารมณ์ของผูพู้ดในขณะนั้น และสามารถเขา้ใจส่ิงท่ีผูพู้ดตอ้งการส่ือสาร
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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   1) ความหมายและความส าคัญของการฟัง 
    ผอ่งอ าไพ คงเจริญ (2551: 25) ไดก้ล่าววา่ การฟัง พดูภาษาองักฤษนั้นเป็น 
ทกัษะหน่ึงในการส่ือสารท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ภูวดล เกตุมงคล (2544) ไดก้ล่าววา่ การพูดเป็น
กระบวนการท่ีไม่หยุดน่ิง (A dynamic process) ของมนุษย ์นัน่คือทั้งผูพู้ดและผูฟั้งต่างก็ส่ือความหมาย
ดว้ยการเขา้รหสั (Encoding) และถอดรหสั (Decoding) ของข่าวสาร (Message) ร่วมกนัและก่อให้เกิด
ผลต่อเจตคติ ทกัษะ ความรู้และความสนใจซ่ึงกนัและกนัส าหรับการท่ีกระบวนการน้ีตอ้งใชร้หสัดว้ย
ก็เพื่อให้ผูพู้ดสามารถใช้รหัสแทนความรู้สึกนึกคิดของเขาออกมาเป็นค าพูด และการส่ือความหมาย
ดงักล่าวน้ี จะเกิดข้ึนในโอกาสหน่ึงภายใตส้ภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีกวา้งขวางของสังคมมนุษย ์นอกจากน้ี 
กระบวนการในการส่ือสารด้วยการพูดของมนุษย์ย ังเป็น กระบวนการในการเลือกสรรและ 
ส่งสัญลกัษณ์เพื่อให้ผูฟั้งสามารถทราบความหมายของผูพู้ดไดอ้ย่างใกลเ้คียง คลา้ยคลึงอย่างท่ีผูพู้ด
ประสงค์ หรืออีกนยัหน่ึงก็คือใช้สัญลกัษณ์เป็นส่ือก่อให้เกิดปฏิกิริยาสัมพนัธ์กนัในสถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึง 
    รติ  หอมลา (2553: 23) ไดก้ล่าวว่า ทกัษะการฟังถือเป็นทกัษะท่ีส าคญั
อยา่งหน่ึงในการเรียนการสอนภาษา ดงัท่ี วิไลพร  ธนสุวรรณ (2530) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ
ทกัษะการฟังไดว้่า ทกัษะการฟังเป็นทกัษะเบ้ืองตน้ของทกัษะทั้ง 4 ตามธรรมชาติของการเรียนรู้
ภาษา การเรียนภาษาใดภาษาหน่ึงนั้นนกัเรียนควรจะไดเ้ร่ิมเรียนจากทกัษะการฟังก่อนแลว้จึงฝึกพูด 
ส่วนทกัษะการอ่านและการเขียนนั้น  เป็นขั้นตอนท่ีนกัเรียนควรจะฝึกหลงัจากท่ีสามารถฟัง และ
พูดออกเสียงไดดี้พอสมควรแลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ Fox (1974) ท่ีกล่าววา่ ทกัษะการฟัง
เป็นทกัษะเบ้ืองตน้ของการเรียนภาษา นกัเรียนจะไม่สามารถออกเสียงไดอ้ย่างถูกตอ้ง ถา้ไม่ไดฟั้ง
การออกเสียงก่อน และในการสนทนาผูฟั้งตอ้งเขา้ใจเร่ืองท่ีสนทนาไดจึ้งจะสามารถพูดโตต้อบ  
ไดต้ามท่ีตอ้งการนอกจากน้ี การฟังยงัส าคญัในการใช้ชีวิตประจ าวนั ดงัท่ี มะลิ มกรามณี (2529)  
ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการฟังไวว้า่ การฟังมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของคนเรามาก เช่น 
การฟังโทรทศัน์ การฟังวิทยุ เพราะเราจ าเป็นจะตอ้งฟังจึงจะเขา้ใจเร่ืองราวต่างๆ ถา้นกัเรียนไม่มี
ทกัษะในการฟังจะส่งผลใหป้ระสบความส าเร็จในทกัษะดา้นอ่ืนๆไดย้าก 
    วรัญญา โอภาษี (2554: 16) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถในการฟัง  
พูดภาษาองักฤษนั้น ผูพู้ด หรือ ผูฟั้งมีบทบาทส าคญัเท่าเทียมกนัในการแสดงออก พยายามฟังหรือ
พูดเพื่อส่ือความหมาย โดยเลือกใชก้ารสังเกต การเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อให้เขา้ใจกนัอยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม 
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   2) องค์ประกอบของการฟัง 
    นนทพทัธ์ เมืองยศ (2522: 21) ไดก้ล่าวว่า การฟัง พูดเป็นการส่ือความ
ระหว่างบุคคลกบับุคคลโดยใช้ค  าพูด (Oral communication) รวมไปถึงการใช้กิริยาท่าทาง สีหน้า 
ดวงตา และการเคล่ือนไหว ทางร่างกาย ช่วยเสริมใหก้ารส่ือสาร ทางค าพดูสมบูรณ์ยิง่ข้ึน นอกจากน้ี
วาทการหรือ การพูดนั้นยงัเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง ซ่ึงเก่ียวขอ้งทั้งผูส่้งสารและผูรั้บรวมไปถึง
เคร่ืองมือในกระบวนการส่ือสาร และพฤติกรรมท่ีเก่ียวโยงกนั ถา้ขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดการส่ือสารก็จะ
ไม่เกิดข้ึน 
    รีเวอร์ (River, 1980: 16) (อา้งถึงใน อรพรรณ สุธาพนัธ์, 2551: 23)  
ใหค้วามหมายของการฟังไวว้า่ การฟังเป็นทกัษะเชิงสร้างสรรค ์มีการตีความหรือวเิคราะห์  
ท าความเขา้ใจส่ิงท่ีฟัง ผูฟั้งรับเอาค าพดูท่ีมีความหมายของผูพ้ดูแลว้สร้างความหมายข้ึนมาใหม่  
ซ่ึงความหมายท่ีผูฟั้งสร้างข้ึนมาน้ีอาจไม่ตรงกบัความหมายท่ีผูพ้ดู ผูฟั้ง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือผูฟั้ง 
ไม่คุน้เคยกบัภาษา และวฒันธรรมของผูพ้ดู การเขา้ใจ ความหมายมีองคป์ระกอบ 3 ประการคือ 
    1. ขอ้มูลทางภาษาศาสตร์ (Linguistic Information) หมายถึง ส่ิงท่ีผูฟั้งรับ
ฟัง ทั้ งเสียงค าและการจดัเรียงค าพูด โดยผูฟั้งไม่จ  าเป็นต้องฟังค าพูดทั้งหมดของผูพู้ด แต่ผูฟั้ง
สามารถสร้างขอ้ความท่ีตามมาไดห้มดจากค าพดูในตอนตน้ 
    2. บริบททางดา้นสถานการณ์ (Situational Context) หมายถึง  
สถานการณ์ในการพดูท่ีมีผลต่อการรับฟังของผูฟั้ง เช่น ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงท่ีผูฟั้ง ไดย้นิกบั 
ส่ิงท่ีผูพ้ดูพดูออกมาและส่ิงท่ีผูฟั้งคาดวา่จะไดย้นิต่อไป 
    3. ข่าวสารท่ีเป็นท่ีเขา้ใจร่วมกนั (Comprehended Message) หมายถึง  
ความสามารถท่ีจะเขา้ใจข่าวสารท่ีฟัง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตั้งใจของผูฟั้งในการตีความหมายใหเ้ขา้กบั 
สถานการณ์หรือเร่ืองราวท่ีผูพ้ดูตอ้งการใหเ้ขา้ใจตรงขา้ม 
   3. ระดับความสามารถในการฟัง 
    วาเลตเต ้และไดซิคส์ (Valette & Disick, 1972 : 141-142) (อา้งถึงใน  
ภูริวจัน์ วงคเ์ลย, 2554 : 34) ไดจ้  าแนกล าดบัขั้นของทกัษะการฟังไว ้5 ล าดบั ไดแ้ก่ 
    ขั้นท่ี 1 การรับรู้ (Perception) : บุคคลมีการรับรู้ถึงความแตกต่างระหวา่ง
ภาษาประจ าทอ้งถ่ิน และภาษาต่างประเทศ โดยการจ าแนกจากเสียงท่ีไดย้ิน แต่จะไม่มีความเขา้ใจ
อยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัความหมายท่ีแตกต่างกนัของแต่ละภาษาได ้
    ขั้นท่ี 2 การจดจ า (Recognition) : บุคคลมีการเขา้ใจความหมายของค า  
และประโยคท่ีไดย้นิ สามารถท าตามค าสั่งท่ีคุน้เคย จบัคู่ภาพกบัค าพดูท่ีไดย้นิถูกตอ้ง และสามารถ 
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คดัเลือกประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัระหวา่งภาษาทอ้งถ่ิน และภาษาต่างประเทศได ้ 
โดยเฉพาะประโยคท่ีไดย้นิในขณะนั้น 
    ขั้นท่ี 3 การรับรู้ (Reception) : บุคคลมีความเขา้ใจรูปแบบการผสมผสาน
กนัของโครงสร้างทางภาษา และค าศพัท์ท่ีเคยเรียนรู้ได ้สามารถตอบค าถามแบบถูก-ผิด สามารถ
เลือกประโยค หรือค าตอบเพื่อใชต้อบค าถามไดอ้ยา่งเหมาะสม และเขา้ใจขอ้ความท่ีเกิดจากการน า
หลาย ๆ ประโยคมารวมกนัได ้
    ขั้นท่ี 4 การเขา้ใจ (Comprehension) : บุคคลเขา้ใจภาษาต่างประเทศท่ี
ตนเองได้เรียนรู้ และสามารถอธิบายได้  นอกจากน้ียงัสามารถเขา้ใจความหมายโดยทัว่ไปของ
ขอ้ความท่ีประกอบด้วยค าศพัท์ท่ีไม่คุน้เคย หรือค าใหม่ท่ีมาจากรากศพัท์เดิมได้ ในขั้นน้ีบุคคล
สามารถคาดเดาความหมายของค าศพัท ์หรือขอ้ความท่ีเขา้ใจ และมีทกัษะเพียงพอในการเติมเต็มรูป
ประโยค ไดแ้มว้่าจะไดย้ินไม่ชดัก็ตาม ในการพฒันาระดบัสูงสุด บุคคลสามารถเขา้ใจส่ิงท่ีไดฟั้ง
จากบทละคร ภาพยนตร์ วทิย ุหรือรายการโทรทศัน์ เสมือนกบัเป็นภาษาทอ้งถ่ินของตนเอง 
    ขั้นท่ี 5 การวิเคราะห์ (Analysis) : บุคคลสามารถวิเคราะห์รูปแบบของ
ขอ้ความท่ีไดย้นิ รวมถึงสามารถจ าแนกความแตกต่างระหวา่งมาตรฐานท่ีหลากหลายทางภาษาของ
แต่ละทอ้งถ่ิน หรือชนชั้นทางสังคมจากการพูดได ้นอกจากน้ียงัมีความเขา้ใจความหมายของส่ิงท่ี 
ไดฟั้งอยา่งถ่องแท ้บุคคลสามารถตระหนกัถึงความหมายท่ีแตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ยของขอ้ความท่ี 
ไดย้นิ ดว้ยการฟังจากน ้าเสียง และการเนน้เสียง ในขั้นน้ี ผูฟั้งสามารถเขา้ใจระดบัอารมณ์ หรือโทน
เสียงของผูพ้ดูได ้
    กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารโดยการฟัง ผูท่ี้ท  า
หน้าท่ีเป็นผูรั้บข่าวสารหรือผูท่ี้ท  าการส่ือสารโดยการฟังต้องเข้าใจความหมายของค าศพัท์ วลี 
ประโยค และขอ้ความท่ีรับหรือฟังไปนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยดา้นการฟังเป็นการเช่ือมโยงดา้นภาษา
โดยผ่านวิธีการทางโสตประสาท ผูฟั้งตอ้งสามารถส่ือสารและเขา้ใจในสาระข่าวสารนั้นอย่าง
สมบูรณ์ถูกตอ้งและไม่เกิดการผดิพลาดข้ึน 
  2.3.3 ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ (Reading) 
   ลินท์ คิวแมน ทรอยย่า และโจเซฟย ์เวนท์น่ี ทาไวร์แอทธ์ (Lynn Quitman 
and Joseph Wayne Thweatt, 2009 : 5-6) ไดก้ล่าววา่ การอ่านไม่ใช่เป็นเพียงการมองไปท่ีตวัอกัษร
เท่านั้น แต่การอ่านเป็นกระบวนการท่ีมีความซบัซอ้นและมีความหลากหลาย  กระบวนการการอ่าน
ก็เหมือนกับกระบวนการอ่ืนๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับไวยากรณ์ต่างๆอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม
ขั้นตอนท่ีถูกมองขา้มไปของกระบวนการอ่านคือการเตรียมพร้อมทั้งใจและสภาพแวดลอ้ม  
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เพื่อท่ีคุณจะสามารถมีสมาธิกบัส่ิงท่ีก าลงัอ่านอยู ่ อีกขั้นหน่ึงคือกระบวนการอ่านท่ีเช่ือมโยงกบัดวงตา
ของคุณ (การมองไปท่ีหน้ากระดาษ) ซ่ึงท างานร่วมกบัความทรงจ า (เพื่อเขา้ถึงคลงัขอ้มูลท่ีคุณรู้อยู่
แล้ว) การเรียนรู้ขอ้มูลใหม่ๆด้วยการอ่าน คุณจะเก็บเก่ียวส่ิงนั้นเขา้ไปสู่ความทรงจ าท่ีมีอยู่ นั้นคือ
ความรู้ท่ีสร้างบนความรู้ การสร้างพื้นฐานของความรู้นบัเป็นจุดประสงค์ของสถาบนัการศึกษาต่างๆ 
โดยท่ีคุณตอ้งช้ีน าตวัเองใหมี้วนิยัเพื่อท่ีคุณจะเช่ือมต่อปฏิกิริยาระหวา่งดวงตาและความทรงจ าของคุณ
ได ้ในบทน้ีจะกล่าวถึง 3 ขั้นตอนของกระบวนการอ่านและแสดงให้เห็นถึงการท าให้กระบวนการอ่าน
ของคุณเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 1) การมีสมาธิระหวา่งการอ่าน 2) การทบทวนใน
กระบวนการอ่าน และ 3) การพยากรณ์ในกระบวนการอ่าน 
   กล่าวไดว้า่ ความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ (Reading) หมายถึง  
ความสามารถในการอ่านและเขา้ใจความหมายของค าศพัท ์วลี ประโยค ขอ้ความ และสามารถเขา้ใจ
ถึงบทความ เน้ือหา หรือเน้ือเร่ือง (Message) ท่ีอ่านได้เป็นอย่างดี (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 
http://www.th.wikipedia.org) เขียนไวว้า่ ภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีเนน้หนกั ซ่ึงกล่าวกนัว่าการเน้น
พยางค์นั้นเป็นหน่วยเสียง คือ สามารถจ าแนกความแตกต่างของค าได้ (เช่น นาม increase เน้น
พยางค์แรก และกริยา increase เน้นพยางค์ท่ีสอง) แทบทุกค าท่ีมีมากกว่าหน่ึงพยางค์ จะมีพยางค์
หน่ึงท่ีระบุวา่เนน้มาก (Primary Stress) และอาจมีอีกพยางคห์น่ึงท่ีเนน้รองลงมา (Secondary Stress) 
เช่นในค าวา่ civilization ซ่ึงพยางคแ์รกเนน้รอง และพยางคท่ี์ส่ีเนน้มาก ส่วนพยางคอ่ื์นไม่เนน้ ส่วน
สระนั้นความสอดคลอ้งระหว่างการสะกดและการออกเสียงยิ่งไม่สม ่าเสมอ ภาษาองักฤษมีหน่วย
เสียงสระมากกวา่อกัษรสระ (a, e, i, o, u) มาก ซ่ึงหมายความวา่ การประสมอกัษรมกัจ าเป็นตอ้งใช้
ระบุสระประสมสองเสียงและสระยาวอ่ืน ๆ (เช่น oa ในค าวา่ boat และ ay ในค าวา่ stay) หรือการ
ใช ้e ท่ีไม่ออกเสียงหรืออุบายคลา้ยกนัแทน (เช่นในค าวา่ note และ cake) ทวา่ อุบายเหล่าน้ีก็ยงัไม่
ใช้คงเส้นคงวา ฉะนั้ น การออกเสียงสระจึงยงัเป็นแหล่งความไม่สม ่าเสมอหลักในอักขรวิธี
ภาษาองักฤษ 
   ภูริวจัน์ วงคเ์ลย (2554 : 38) ไดก้ล่าวสรุปวา่ ทกัษะการอ่าน เป็นทกัษะท่ีช่วย
ให้บุคคลสามารถท าความเขา้ใจเน้ือหาของส่ิงท่ีอ่านไดอ้ย่างถูกตอ้ง แมว้า่บางคร้ังอาจจะไม่เขา้ใจ
ความหมายของทุกค าท่ีพบในประโยค แต่ผูอ่้านก็จะใช้ประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูเ่ขา้มาเช่ือมโยงเพื่อ
เติมเต็มประโยคนั้นให้สมบรูณ์ไดใ้จความ ทั้งน้ีการอ่านไม่จ  าเป็นจะตอ้งอ่านเพื่อเสริมสร้างความรู้
ในการศึกษาเท่านั้น แต่การอ่านยงัใชเ้พื่อสร้างความบนัเทิง และแสวงหาความรู้ท่ีใชใ้นการด าเนิน
ชีวติดว้ย 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
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   1) ความหมายและความส าคัญของการอ่าน 
    พิณ  พวัพนัธ์สกุล (2554: 23) ไดก้ล่าววา่ การอ่านถือเป็นทกัษะพื้นฐานท่ี
มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการเรียนรู้ ความสามารถในการอ่านช่วยเปิดโลกทศัน์ให้เขา้ถึงองคค์วามรู้
หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่กลแ้ละไกลเพียงใดก็ได ้Gagne and Yekovich (1993) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น
จิตวทิยาการเรียนรู้สรุปวา่ ความส าเร็จของการอ่านเพื่อความเขา้ใจมีความเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ใจเชิง
มโนทศัน์รวมเขา้กบัการมีทกัษะและยทุธศาสตร์ในการอ่าน 
    ปนดัดา  ปานะนิล (2554: 27) ไดก้ล่าววา่ การอ่านคือ ความสามารถท่ีเป็น
กระบวนการทางสมองในการรับสาร ท่ีผูเ้ขียนถ่ายทอดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสามารถ
เขา้ใจ และตีความหมายในส่ิงท่ีอ่านได ้โดยข้ึนอยูก่บัประสบการณ์เดิมของผูอ่้านในการเรียนรู้ 
    อรวรรณ  บุญสมปาน (2551: 44) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถในการอ่าน
ภาษาองักฤษเป็นความสามารถในการเขา้ใจความหมายตั้งแต่ค าจนถึงประโยคหรือขอ้ความและ
สามารถจบัใจความส าคญัของเร่ืองโดยสามารถวิเคราะห์ ตีความ และแยกแยะไดว้า่ขอ้ความท่ีอ่าน
เป็นขอ้คิดเห็นหรือขอ้เท็จจริง อีกทั้งสามารถวจิารณ์เร่ืองท่ีอ่านแลว้ตอบค าถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    อลงกต  ปัญญาจนัทร์ (2551: 45) ไดก้ล่าววา่ ความเขา้ใจในการอ่านคือ 
ความสามารถในการสร้างความหมายออกมาจากส่ิงท่ีอ่านได ้โดยเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวา่ง
ผู ้อ่านและเน้ือหาท่ีอ่าน ท่ีผู ้อ่านต้องใช้ความรู้ในระดับค าและไวยากรณ์รวมไปถึงการใช้
ประสบการณ์เดิมของผูอ่้านเช่ือมโยงความสัมพนัธ์จากขอ้มูลของตนเองไปยงัเร่ืองท่ีอ่านจนสามารถ
ติดตามขอ้มูลจากการอ่านได ้และท าให้ผูอ่้านสามารถสร้างความหมายออกมาจากหนา้กระดาษท่ีมี
เน้ือหาต่างๆ ปรากฏอยู ่
    สิตา  ทายะติ (2551 : 28) ไดก้ล่าววา่ ความเขา้ใจในการอ่าน หมายถึง  
การท่ีผูอ่้านใช้ความสามารถด้านความคิดจะสามารถ ตีความ จบัใจความส าคญัและรายละเอียด
ปลีกยอ่ยจากเร่ืองท่ีอ่าน เขา้ใจความหมายของส่ิงท่ีอ่านในระดบัค า ระดบัตวัอกัษร ระดบัโครงสร้าง
ของภาษา และระดบัความหมายจนสามารถสรุปเร่ืองราวท่ีอ่านได ้โดยใชก้ระบวนการปฏิสัมพนัธ์
จากการท านายหรือคาดการณ์เน้ือเร่ืองท่ีอ่าน ประกอบกบัการเช่ือมโยงความรู้และประสบการณ์เดิม
ของตนเขา้กบัเร่ืองท่ีอ่านเพื่อเขา้ใจส่ิงท่ีอ่านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    อาทิตยา  จิตบาล (2553 : 25) ไดก้ล่าววา่ ระดบัความเขา้ใจในการอ่านนั้น 
มีการจ าแนกระดบัความเขา้ใจในการอ่าน ตั้งแต่ระดบัตรงตามตวัอกัษรจนถึงระดบัวิเคราะห์ วิจารณ์ 
คือเขา้ใจความหมายโดยนยัท่ีแฝงอยู่ โดยมิไดก้ล่าวถึงอย่างชดัเจน สามารถเรียบเรียง ล าดบัความ 
สรุปความ และประเมินค่าในส่ิงท่ีอ่านไดเ้ป็นองค์ประกอบท่ีช่วยก าหนดขอบเขต และแนวทางท่ี
เหมาะสมในการสร้างจุดประสงคใ์นการอ่าน 
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    ภูดิท  จุลโพธ์ิ (2552: 26-27) ไดก้ล่าววา่ ความเขา้ใจในการอ่าน 
จึงหมายถึง การท่ีผูอ่้านใช้ความสามารถด้านความคิดจะสามารถ ตีความ จบัใจความส าคญัและ
รายละเอียดปลีกย่อยจากเร่ืองท่ีอ่าน เขา้ใจความหมายของส่ิงท่ีอ่านในระดับค า ระดบัตวัอกัษร 
ระดับโครงสร้างของภาษา และระดับความหมาย จนสามารถสรุปเร่ืองราวท่ีอ่านได้ โดยใช้
กระบวนการปฏิสัมพนัธ์จากการท านายหรือคาดการณ์เน้ือเร่ืองท่ีอ่าน ประกอบกบัการเช่ือมโยง
ความรู้และประสบการณ์เดิมของตนเขา้กบัเร่ืองท่ีอ่าน เพื่อเขา้ใจส่ิงท่ีอ่านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    รุจินนัทน์  ภาศกัดี (2553: 22-23) ไดก้ล่าววา่ การอ่านเป็นกระบวนการท่ีมี 
ความซับซ้อน มีองค์ประกอบหลายอย่าง ผูอ่้านจะสามารถเข้าใจหรือคน้หาความหมายในส่ิงท่ี
ผูเ้ขียนตอ้งการแสดงออกจากตวัอกัษร หรือขอ้เขียนมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบในดา้น
ความสามารถทางภาษาของผูอ่้าน และประสบการณ์ร่วมระหวา่งผูอ่้านกบัผูเ้ขียน ความสามารถจบั
ใจความส าคญัและรายละเอียดได ้สามารถสรุปความคิดและความเขา้ใจของผูเ้ขียนจากขอ้ความท่ี
อ่านและจ าเร่ืองได้ตามประสบการณ์และความสามารถของแต่ละคน การอ่านมีความส าคญัต่อ
มนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นเด็กหรือผูใ้หญ่ เพราะเป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ และมีส่วนช่วยสร้าง
ความส าเร็จในชีวติ นกัเรียนจะอ่านไดดี้ก็ต่อเม่ือมีความเขา้ใจในส่ิงท่ีอ่าน โดยครูจดัหรือเปิดโอกาส
ให้ผูเ้รียนไดน้ ากิจกรรมการอ่านดว้ยตนเองให้มากท่ีสุด บทเรียนน่าสนใจ สนุกสนานเม่ือนกัเรียน
สามารถอ่านดว้ยความสนุกสนานจะเกิดความรู้สึกวา่ตนเองประสบความส าเร็จในการอ่าน 
มีความสามารถท่ีจะอ่านภาษาองักฤษไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
   2) องค์ประกอบของการอ่าน 
    โรเจอร์ ที เลนนอนท ์(Roger T. Lennon, 1972 : 26-31) (อา้งถึงใน 
อรวรรณ บุญสมปาน, 2551 : 44-45) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการอ่านวา่ประกอบดว้ย 

1. ความรู้เก่ียวกบัค าโดยทัว่ไป ทั้งความกวา้ง ความลึก และขอบเขตของ 
ค าศพัท ์ซ่ึงจะน าไปสู่การบรรลุถึงความสามารถระดบัสูงของทกัษะการอ่านทุกชนิด 

2. ความเขา้ใจเร่ืองราวท่ีปรากฏอยา่งชดัเจน ซ่ึงรวมถึงความสามารถ 
ในการรู้ต าแหน่งของขอ้ความท่ีกล่าวถึงอยา่งเจาะจง การเขา้ใจความหมายตามตวัอกัษร และ 
ความสามารถในการติดตามเร่ืองท่ีอ่านตามล าดบั 
    3. ความเข้าใจความหมายท่ีแฝงอยู่ รวมถึงความมีเหตุผลในการอ่าน 
ความสามารถในการให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอ่าน ตลอดจนสามารถเดาเหตุการณ์เก่ียวกบัผลท่ี
ตามมา 
    4. ความซาบซ้ึง คือ ความเข้าใจจุดมุ่งหมายของผูเ้ขียนและทราบถึง
อารมณ์ของเร่ือง 
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    ปนดัดา  ปานะนิล (2554 : 28) ไดก้ล่าววา่ การท่ีผูอ่้านจะประสบ 
ความส าเร็จในการอ่านได้ จะต้องประกอบด้วย องค์ประกอบหลายอย่างด้วยกันไม่ว่าจะเป็น
จุดประสงค์ในการอ่าน ความรู้ด้านตวัภาษาท่ีเพียงพอ ความยากง่ายของบทอ่านท่ีเหมาะสมกับ
ระดบัความสามารถของผูอ่้านตลอดจนมีความรู้หรือประสบการณ์เดิมเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอ่าน รวมทั้ง
ความพอใจของผูอ่้านในการอ่านเร่ืองนั้นๆ ดว้ย 

เกลล ์และยาโควชิย ์(Gagne and Yekovich, 1993) (อา้งถึงใน พิณ  
พวัพนัธ์สกุล, 2554 : 24) ไดก้ล่าววา่ ความสามารถของผูอ่้านท่ีอายุนอ้ยกวา่และมีทกัษะต ่ากวา่จะ
แตกต่างกบัผูอ่้านท่ีมีอายุมากกวา่และมีทกัษะสูงกวา่ในกระบวนการต่างๆ ดงักล่าวมาแลว้ รวมถึง
เร่ืองของความแตกต่างในเร่ืองภูมิหลงัทางความรู้อีกดว้ย 

อรวรรณ บุญสมปาน (2551 : 46) ไดก้ล่าววา่ ผูเ้รียนควรมีความสามารถ 
ในการอ่าน ทั้งการอ่านออกเสียงได้ถูกต้องและการอ่านในใจอย่างรวดเร็ว รวมทั้ งต้องเข้าใจ
ความหมายตั้งแต่ค าจนถึงประโยคหรือขอ้ความใหญ่ๆ แลว้สามารถจบัใจความส าคญัของเร่ืองท่ี
อ่านได้ โดยสามารถวิเคราะห์ ตีความ และแยกแยะได้ว่าข้อความท่ีอ่านเป็นข้อคิดเห็นหรือ
ขอ้เทจ็จริง อีกทั้ง สามารถวจิารณ์เร่ืองท่ีอ่านแลว้ตอบค าถามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3) ระดับความสามารถในการอ่าน 
  อลงกต  ปัญญาจนัทร์ (2551: 48) ไดก้ล่าววา่ ระดบัความเขา้ใจในการอ่าน 
แต่ละประเภทจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีก าหนดกระบวนการ และเป้าหมายในการอ่านไวเ้พื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการอ่านในระดบัต่าง ๆ แตกต่างกนัไป อยา่งไรก็ตามกระบวนการอ่านเหล่าน้ีจะมี
ความสัมพนัธ์กนัอยูแ่ละตอ้งอาศยักนัและกนัเพื่อพฒันาไปสู่การอ่านจากการอ่านระดบัหน่ึงไปสู่อีก
ระดบัหน่ึงเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีอ่านอยา่งครบถว้น 
    สิตา  ทามะติ (2551: 30) ไดก้ล่าววา่ ความเขา้ใจในการอ่านนั้นสามารถ
จ าแนกออกเป็น 3 ระดบัดว้ยกนั คือ ระดบัความเขา้ใจตรงตามตวัอกัษรท่ีปรากฏ ระดบัความเขา้ใจ
ในการตีความ และระดบัความเขา้ใจแบบวิจารณญาณ ดงันั้นการทราบถึงระดบัความเขา้ใจใน 
การอ่านจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับผูส้อนท่ีจะน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดจุดประสงค์ และ
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพฒันาความเขา้ใจในการอ่านของผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัระดบั
ความสามารถของผูเ้รียน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีจุดประสงค์ให้นกัศึกษามีความเขา้ใจตั้งแต่
ระดบัความเขา้ใจตรงตามตวัอกัษรท่ีปรากฏระดบัความเขา้ใจในการตีความ และระดบัความเขา้ใจ
ในการวเิคราะห์วจิารณ์ 
    คาลลาฮาน และลีโอนาร์ด (Callahan & Leonard. 1988 : 2811) (อา้งถึงใน  
รุจินนัท ์ภาศกัดี, 2553: 33) ไดจ้  าแนกระดบัของความเขา้ใจออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
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   1. ความเขา้ใจรายละเอียด (Reading the lines) เป็นการอ่านจบัใจความถึง 
รายละเอียดของเน้ือหาท่ีอ่าน หรือความเห็นโดยตรงของผูเ้ขียนท่ีปรากฏในเน้ือหา 
   2. ความเขา้ใจความสัมพนัธ์ของขอ้ความ (Reading between the lines)  
เป็นการอ่านเพื่อท าความเขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายของผูเ้ขียน ซ่ึงผูอ่้านตอ้งใช้ความคิด และประสบการณ์
ของตนในการท าความเขา้ใจเร่ืองท่ีอ่านดว้ย 
   3. ความเขา้ใจในระดบัสรุปความ (Reading beyond the lines)  
เป็นการอ่านเพื่อสรุปส่ิงท่ีผูเ้ขียนไม่ไดเ้ขียนไวโ้ดยตรงในเน้ือหาของเร่ืองท่ีอ่าน 
   กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารโดยการอ่าน ผูท่ี้ท  า
หน้าท่ีเป็นผูส่้งข่าวสารหรือผูท่ี้ท  าการส่ือสารโดยการอ่านต้องเข้าใจความหมายของค าศัพท ์ 
วลี ประโยค และขอ้ความท่ีส่งหรืออ่านไปนั้นไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยดา้นการอ่านเป็นการเช่ือมโยงดา้น
ภาษาโดยผา่นวิธีการทางจกัษุประสาท ผูอ่้านตอ้งสามารถส่ือสารและท าให้ผูรั้บหรือผูฟั้งเขา้ใจใน
ข่าวสารนั้นอยา่งมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งและไม่เกิดการผดิพลาดข้ึน 

  2.3.4 ความสามารถในการเขียนภาษาอังกฤษ (Writing) 
   ความสามารถในการเขียนภาษาองักฤษ (Writing) หมายถึง ความสามารถใน
เขียน การน า หรือการส่ือข่าวสารไปยงัผูรั้บ (Receiver) โดยผูเ้ขียนหรือผูส่้ง (Sender) เขา้ใจ
ความหมายของค าศพัท์ วลี ประโยค ไวยกรณ์ และขอ้ความท่ีส่ือไปนั้นไดเ้ป็นอย่างดี (วิกิพีเดีย 
สารานุกรมเสรี, http://www.th.wikipedia.org) ไดร้ะบุไวว้า่ พยญัชนะองักฤษสมยัใหม่ประกอบดว้ย
อกัษร 26 ตวั ไดแ้ก่ a, b, c, d, e, f, g, h, i, j, k, l, m, n, o, p, q, r, s, t, u, v, w, x, y, z (รูปอกัษรใหญ่
เป็น A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N, O, P, Q, R, S, T, U, V, W, X, Y, Z ตามล าดบั) 
สัญลกัษณ์อ่ืนซ่ึงใชใ้นการเขียนภาษาองักฤษมีการผกู æ และ œ ซ่ึงพบไดน้อ้ย นอกจากน้ี ยงัมีการ
ใช้เคร่ืองหมายเสริมสัทอกัษรบา้ง ส่วนใหญ่ในค ายืมจากภาษาต่างประเทศ (เช่น เคร่ืองหมายลง
น ้ าหนกัเด่นชดัในค าวา่ café และ exposé) และในการใชเ้คร่ืองหมายไดเอเรซิส (diaeresis) บางคร้ัง
เพื่อช้ีว่าสระสองตวันั้นออกเสียงแยกกนั (เช่น ในค าว่า naïve และ Zoë) ระบบการสะกด หรือ
อกัขรวิธี ของภาษาองักฤษนั้นมีหลายชั้น โดยมีส่วนการสะกดภาษาฝร่ังเศส ละตินและกรีกบน
ระบบเจอร์เมนิกพื้นเมือง นอกจากน้ี ภาษาองักฤษยงัซบัซ้อนข้ึนจากการเปล่ียนเสียงท่ีไม่ไปดว้ยกนั
กบัอกัขรวิธี จึงหมายความว่า การสะกดภาษาองักฤษมิใช่ตวัช้ีบอกการออกเสียงท่ีน่าเช่ือถือ หรือ
กลบักนั เม่ือเทียบกบัภาษาอ่ืนจ านวนมาก 
   ภูริวจัน์ วงคเ์ลย (2554 : 39) ไดก้ล่าววา่ ถึงแมว้า่ทกัษะการเขียนเป็นทกัษะท่ี 
ใช้น้อยกว่าทกัษะการฟัง พูด และอ่าน แต่การมีความรู้ความเขา้ใจในทกัษะการเขียน จะช่วยให้
บุคคลสามารถถ่ายทอดแนวคิด ประสบการณ์อารมณ์ หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ผ่านการใช้ตวัอกัษร 

http://th.wikipedia.org/wiki/A
http://th.wikipedia.org/wiki/B
http://th.wikipedia.org/wiki/C
http://th.wikipedia.org/wiki/D
http://th.wikipedia.org/wiki/E
http://th.wikipedia.org/wiki/F
http://th.wikipedia.org/wiki/G
http://th.wikipedia.org/wiki/H
http://th.wikipedia.org/wiki/I
http://th.wikipedia.org/wiki/J
http://th.wikipedia.org/wiki/K
http://th.wikipedia.org/wiki/L
http://th.wikipedia.org/wiki/M
http://th.wikipedia.org/wiki/N
http://th.wikipedia.org/wiki/O
http://th.wikipedia.org/wiki/P
http://th.wikipedia.org/wiki/Q
http://th.wikipedia.org/wiki/R
http://th.wikipedia.org/wiki/S
http://th.wikipedia.org/wiki/T
http://th.wikipedia.org/wiki/U
http://th.wikipedia.org/wiki/V
http://th.wikipedia.org/wiki/W
http://th.wikipedia.org/wiki/X
http://th.wikipedia.org/wiki/Y
http://th.wikipedia.org/wiki/Z
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%86&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%C5%92&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Acute_accent&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Acute_accent&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%8B%E0%B8%B4%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%82%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5
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สัญลกัษณ์ หรือองค์ประกอบอ่ืน ๆ ไปยงัผูอ่้านได ้ทั้งน้ี บุคคลท่ีมีทกัษะการเขียนท่ีดีไม่ใช่แค่การ
เขียนแลว้ท าให้ผูอ่้านเขา้ใจไดเ้ท่านั้น แต่รวมไปถึงการท่ีสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ ระดบัเสียง 
ภาษาท่ีใช ้และค าท่ีใชใ้นการเขียนไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงจะท าให้งานเขียนนั้นมีเสน่ห์ และสามารถ
ดึงดูดใจผูอ่้านได ้

1) ความหมายและความส าคัญของการเขียน 
    วรวรรณ  สิสถาน (2551: 30) ไดก้ล่าววา่ การเขียนท่ีดีจะตอ้งส่ือถึงขอ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์ ประเทืองปัญญาผูอ่้าน มีความซ่ือสัตย ์ตรงไปตรงมา ในการน าเสนอดา้นการเขียน
ควรด าเนินไปอย่างเป็นระบบ เพราะการเขียนเป็นผลผลิตของการคิด จึงควรมีการจดัระเบียบเพื่อ
การส่ือสารท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย  
    การก าหนดวตัถุประสงคเ์ป้นการก าหนดของเขตและลกัษณะของ 
การเขียนท่ีส าคญั ซ่ึงวตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไปของการเขียน มีดงัน้ี 
    1. เพื่อชักชวนโน้มน้าว เป็นการใช้ภาษาเพื่อให้ผูอ่้านเกิดการยอมรับ 
ยอมเปล่ียนความคิดหรือการกระท าตามท่ีผูเ้ขียนน าเสนอ เช่น เอกสารโฆษณา 
    2. เพื่อขอร้อง เป็นการเขียนท่ีตอ้งการการตอบสนองจากผูอ่้าน ให้ตอบ
รับในส่ิงท่ีผูเ้ขียนตอ้งการหรือร้องขอ ซ่ึงการเขียนจะมีลกัษณะไม่ออ้มคอ้ม เช่น จดหมายขอความ
ร่วมมือ 
    3. เพื่อแจ้งให้ทราบรายงานหรืออธิบาย  เป็นการแจ้งข้อมูลท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อผูอ่้าน ในกรณีท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ เช่น ก าหนดการการด าเนินงานต่าง ๆ 
    4. เพื่อแสดงความคิดเห็น เป็นการน าเสนอความคิดเห็นส่วนตวั แต่ตอ้ง
ยึดหลกัการและเหตุผลตามความเป็นจริง มีการแสดงเหตุผลและจุดยืนท่ีชัดเจนและตอ้งมีความ
ยติุธรรม 
    บุญท า  แผน่ชยัภูมิ (2551: 20-21) ไดก้ล่าววา่ การเขียนเป็นการเรียงร้อย 
ความคิดของผูเ้ขียน โดยใชค้  า ส านวน ประโยค เช่ือมโยงกนัตามหลกัของไวยกรณ์และโครงสร้าง
ทางภาษาท่ีถูกตอ้ง โดยการวางแผน เรียบเรียงขอ้มูล ล าดบัความ ล าดบัเหตุการณ์ ซ่ึงมีกระบวนการ
คิดท่ีเกิดข้ึนนบัตั้งแต่ก่อนการเขียน โดยผา่นกระบวนการในการคน้หา ซ่ึงขอ้มูลหรือความคิดอาจ
เกิดจากความคิดของผูเ้ขียนเอง หรือเกิดจากการสนทนาและอภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
การเขียนเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่ือสารโดยถ่ายทอดความคิดหรือขอ้มูลออกมาเพื่อให้ผูเ้รียน
ได้รับข้อมูลตรงกบัวตัถุประสงค์ของผูเ้ขียน นอกจากน้ีการเขียนยงัเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและ
กระตุน้กระบวนการทางความคิด ท าให้เกิดความคิดหลากหลายช่วยให้จดจ าบทเรียนดีข้ึนและเป็น
การฝึกทกัษะทางการใชภ้าษาอีกดว้ย 
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   จีรสุดา  เลิศปัญญานุช (2551: 21) ไดก้ล่าววา่ การเขียน หมายถึง การส่ือ 
ความหมายหรือการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของผูเ้ขียนออกมาเป็นตวัอักษรหรือสัญลักษณ์ 
ตลอดจนเป็นเร่ืองราวได ้การเขียนอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ยความสามารถในการสร้างประโยคได้
อยา่งถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ รู้ค  าศพัท ์รู้จกัใชเ้คร่ืองหมายต่าง ๆ การสะกดค า รวมถึงรู้โครงสร้าง
ประโยคและส านวนภาษาชนิดต่าง ๆ โดยน าประโยคมาเรียบเรียงไดต้ามล าดบัความส าคญัอย่างมี
ขั้นตอนและมีความหมาย เพื่อใหผู้อ่้านรับรู้และเขา้ใจไดต้รงตามเจตนาของผูเ้ขียน 
   อจัฉริน  จิตตป์รารพ (2554: 26) ไดก้ล่าววา่ การเขียน เป็นทกัษะทาง 
ภาษาท่ีส าคญัมากอยา่งหน่ึงในการส่ือสาร เพราะผูเ้ขียนจะตอ้งเรียบเรียงความคิดหรือความรู้ท่ีจะ
ส่ือสารเพื่อใหผู้รั้บสารหรือผูอ่้านเกิดความเขา้ใจในเร่ืองราว โดยใชภ้าษาเป็นส่ือกลางในการส่ือสาร 
เพื่อสร้างความเขา้ใจอย่างถูกตอ้ง ดงัความหมายท่ี Widdowson (1981) ให้ไวว้่า การเขียนคือ
ความสามารถในการเรียบเรียงประโยค เพื่อแสดงออกถึงการกระท าและความคิดท่ีหลากหลาย 
   อศัวพร  แสงอรุณเลิศ (2557: 19) ไดก้ล่าววา่ การเขียนเป็นการแสดงออก 
ทางความคิดในชีวิตประจ าวนั โดยถ่ายทอดความคิด หรือน าเสนอขอ้มูลของตนออกมา เพื่อให้
ผูอ่้านเขา้ใจผ่านงานเขียน ซ่ึงการเขียนท่ีดีนั้น ตอ้งอาศยักระบวนการคิดท่ีซับซ้อน ตอ้งอาศยัการ
วางแผนและการเรียบเรียงขอ้มูล ผูเ้ขียนยงัตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัศพัทแ์ละไวยากรณ์อยา่ง
เพียงพอ เพื่อให้การส่ือสารผ่านการเขียนนั้นเกิดสัมฤทธ์ิผล ซ่ึงจากความหมายของการเขียนดงัท่ี
กล่าวมา จะเห็นได้ว่า การเขียนตอ้งประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ โดย Harris (อา้งถึงใน       
อุมา เกียรติศิริโรจน์, 2544 และอศัวพร แสงอรุณเลิศ, 2551 : 19) ไดเ้สนอองคป์ระกอบต่างๆ ของ
งานเขียน ดงัน้ี 
   1. เน้ือหา ไดแ้ก่ สาระหรือเน้ือหาท่ีผูเ้ขียนเขียนแสดงออกมา 
   2. รูปแบบ ไดแ้ก่ การเรียบเรียงเน้ือหาใหมี้ความต่อเน่ือง 
   3. ไวยากรณ์ ไดแ้ก่ ความสามารถในการเขียนประโยคใหถู้กตอ้ง 
   4. ลีลาในการเขียน ไดแ้ก่ การเลือกใชถ้อ้ยค า ส านวน เพื่อก่อใหเ้กิด 
เอกลกัษณ์ของผูเ้ขียน 
   5. กลไกในการเขียน ไดแ้ก่ การใช้เคร่ืองหมายวรรคตอน การสะกดค า 
การเขียนท่ีข้ึนตน้ดว้ยตวัอกัษรใหญ่ เป็นตน้ 
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   2) องค์ประกอบของการเขียน 
    บุญท า  แผน่ชยัภูมิ (2552: 22) ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบส าคญัใน 
การเขียนโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ กลไกในการเขียน (Mechanics) ไวยากรณ์หรือหลกัภาษา (Grammar)  
เน้ือหา (Content) และเทคนิคของผูเ้ขียนในการเลือกใชศ้พัทส์ านวนเพื่อส่ือความหมายกบัผูอ่้าน 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
    วสิิฎฐา  แรงเขตุสการ (2551: 30) ไดก้ล่าววา่ การเขียน คือการถ่ายทอด 
ความรู้ ความคิด และประสบการณ์ต่าง ๆ โดยเรียบเรียงเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใหผู้อ่้านไดรั้บรู้ 
    จาคอบส์ เอ็ด ออล (Jacob et al, 1981) (อา้งถึงใน อจัฉริน จิตตป์ราณ, 
2554: 27) ไดก้ล่าววา่ 
    1. เน้ือหา สามารถเขียนขยายความเน้ือหาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สมเหตุสมผล
และเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีอ่าน 
    2. การเรียบเรียงความคิด สามารถเรียงความได้อย่างสละสลวย แสดง
ความคิดเห็นไดอ้ย่างชดัเจน มีเหตุผลสนบัสนุนตรงประเด็น และมีความเช่ือมโยงความคิดอย่าง
ต่อเน่ือง 
    3. การใชค้  าศพัท ์สามารถเลือกใชค้  าศพัทท่ี์มีความหมายลึกซ้ึงเหมาะสม 
รวมทั้งการใชส้ านวนการเขียนท่ีเหมาะสมอีกดว้ย 
    4. การใช้ไวยากรณ์ สามารถใช้รูปแบบซับซ้อนได้ มีความสอดคล้อง
ระหวา่งประธานและกริยาและการใชก้าล (Tense) ของประโยคใหถู้กตอ้ง 
    5. การใชก้ลไกทางภาษา สามารถใชเ้คร่ืองหมายวรรคตอน ตวัสะกด  
และการข้ึนยอ่หนา้ 
    เฮลิสส์ (Harris, 1974) (อา้งถึงใน บุญท า แผน่ชยัภูมิ, 2552: 21) ไดก้ล่าว
วา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการเขียนมี 5 ประการ คือ 

1. เน้ือหา (Text) ไดแ้ก่ เน้ือหาสาระท่ีใชใ้นการเขียน ตลอดจนความคิด 
ท่ีแสดงออกมา 
    2. รูปแบบ (Form) ไดแ้ก่ การเรียบเรียงจดัล าดบัเน้ือหาใหมี้ความ 
ต่อเน่ืองกนั 
    3. ไวยากรณ์หรือหลกัภาษา (Grammar) ไดแ้ก่ ความสามารถในการใช ้
โครงสร้างไวยากรณ์มาเขียนประโยคท่ีถูกตอ้งและส่ือความหมายได ้
    4. ลีลา (Style) ไดแ้ก่ การเลือกใชถ้อ้ยค าส านวนในการเขียนเพื่อใหมี้ 
อรรถรสเฉพาะในเร่ืองท่ีเขียน 
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    5. กลไกในการเขียน (Mechanics) ไดแ้ก่ การใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้น
การเขียน เช่น การใช้เคร่ืองหมายวรรคตอน การใช้ตวัอกัษรตวัใหญ่ให้ถูกตอ้งตามกฎเกณฑ์ของ
ภาษานั้น 
    อจัฉรา ชีวพนัธ์ (2538) (อา้งถึงใน จีรสุดา เลิศปัญญานุช, 2552 : 22)  
ไดก้ล่าววา่ การเขียนเป็นส่ิงส าคญัต่อการส่ือสารในชีวติประจ าวนัมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัดงัน้ี  
    1. เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเขียนด้วยลายมือท่ีมีระเบียบ และถูกตอ้งตาม
ลกัษณะของอกัษรประเภทต่าง ๆ 
    2. เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเขียนสะกดค าได้ถูกตอ้งแม่นย  า และรวดเร็ว 
เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชภ้าษาเขียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมกบักาลเทศะและบุคคล 
    3. เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถใชจิ้นตนาการและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์น
การถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดของตน เพื่อส่ือความหมายให้ผูอ่ื้นเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถแสดงความคิดเห็นในการเขียนไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
    4. เพื่อให้ผูเ้รียนมีทกัษะในการเขียนประเภทต่าง ๆ และสามารถน า
หลกัเกณฑก์ารเขียนไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้
    5. เพื่อให้ผู ้เรียนเห็นคุณค่าและความส าคัญของการเรียน สามารถ
สร้างสรรคง์านเขียนไดด้ว้ยความสนุกสนานเพลิดเพลิน ตลอดจนรู้จกัใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์
ดว้ยการเขียน 
   3. ระดับความสามารถในการเขียน 
    วาเลตเต ้และไดซิคส์ (Valette and Disick, 1972) (อา้งถึงใน อศัวพร  
แสงอรุณเลิศ, 2551 : 20-21) ไดแ้บ่งระดบัความสามารถในการเขียนออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
    1. ระดบัทกัษะกลไก (Mechanical Skill) เป็นการแสดงออกดา้นความจ า 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ใจเน้ือหาสาระท่ีเขียน เช่น การเขียนลอกแบบ 
    2 ระดบัความรู้ (Knowledge) เป็นระดบัท่ีผูเ้รียนสามารถแสดงออกซ่ึง
ความรู้ในกฎเกณฑแ์ละขอ้เทจ็จริง ผูเ้รียนตอ้งรู้จกัเสียงและสัญลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งของภาษานั้น มีความ
เขา้ใจตามเน้ือหาท่ีเขียนตามหลักไวยากรณ์ เช่น การเรียงค าให้เป็นประโยคท่ีถูกต้อง เขียนเติม
ขอ้ความในช่องวา่ง และตอบค าถามเก่ียวกบัภาพท่ีคุน้เคยได ้
    3. ระดบัถ่ายโอน (Transfer) เป็นระดบัท่ีผูเ้รียนสามารถน าความรู้ไปใช้
ในสถานการณ์ใหม่ได้ พฤติกรรมการเขียนในระดับน้ี เช่น การน าไปใช้ (Application) ผูเ้รียน
สามารถเรียงล าดบับทสนทนา หรือขอ้ความไดถู้กตอ้งตามล าดบัเหตุการณ์และเหตุผล และเขียน
ตอบค าถามจากขอ้มูลท่ีก าหนดให ้
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    4. ระดบัส่ือสาร (Communications) เป็นระดบัท่ีผูเ้รียนสามารถใชภ้าษา
เป็นส่ือกลางในการติดต่อส่ือสาร พฤติกรรมการเขียนในระดบัน้ี การแสดงออก (self-expression)  
ผูเ้รียนสามารถใชก้ารเขียนเพื่อส่ือความหมาย และความคิดของตนกบัผูอ่ื้นได ้การเขียนระดบัน้ีเนน้
ความสามารถในการเขียนใหผู้อ่้านเขา้ใจเน้ือความมากกวา่การเขม้งวดในดา้นไวยากรณ์ 
    5. ระดบัวเิคราะห์วจิารณ์ (Criticism) เป็นระดบัท่ีผูเ้รียนสามารถ 
วเิคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินภาษาท่ีใชไ้ด ้และประเมินภาษาท่ีใชไ้ด ้เช่น ผูเ้รียนสามารถแสดง 
ความคิดของตนไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว เลือกใชถ้อ้ยค าส านวนไดอ้ยา่งเหมาะสม และใชลี้ลาใน 
การเขียนไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาและจุดประสงคข์องการเขียนนั้น ๆ  
    พอลสโตน และบวัเดอร์ (Paulston and Bruder, 1976) (อา้งถึงใน บุญท า 
แผน่ชยัภูมิ, 2552 : 23) ไดแ้บ่ง ระดบัของการเขียนเป็น 2 ระดบัคือ 
    1. ระดบัตน้ คือ การเขียนประโยคไดถู้กตอ้ง การใช้เคร่ืองหมายวรรค
ตอนและการเรียบเรียงเน้ือหา 
    2. ระดบักลางและระดบัสูง ประกอบดว้ยการเรียบเรียงท่ีระดบัย่อหน้า
และระดบัความเรียงตลอดจนการใชโ้ครงสร้างประโยคและศพัทท่ี์เหมาะสม 
    พินทแ์คส (Pincas, 1982) (อา้งถึงใน จีรสุดา เลิศปัญญานุช, 2552 : 31)  
ไดแ้บ่งการเขียน เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
    1. ระดบัส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย 
     1.1 การส่ือสารระหวา่งกนัเป็นการเขียนแบบต่างๆเพื่อใหเ้กิด 
การส่ือสารกนั 
     1.2 การเลือกเน้ือหาเพราะเน้ือหามีอิทธิพลต่อการส่ือสาร ซ่ึงเน้ือหาท่ี
ตอ้งการส่ือสารตอ้งสอดคลอ้งกบัการใชรู้ปแบบภาษาหรือรูปแบบการเขียน 
     1.3 การน าเสนอขอ้คิดเห็นการเสนอความคิดอย่างชดัเจนข้ึนอยู่กบั
การน าเสนอ เช่น การบรรยาย การอธิบายกระบวนการ การเล่าเหตุการณ์ การใหเ้หตุผล เป็นตน้ 
    2. ระดบัเรียงความ (Composition) ประกอบดว้ย 
     2.1 การสร้างประโยค คือ การน าเสนอความรู้สึกนึกคิด โดยเรียบ
เรียงออกมาเป็นประโยคแลว้น าประโยคมาเรียบเรียงเป็นยอ่หนา้และความเรียงตามล าดบั 
     2.2 การเรียบเรียงย่อหน้า คือ สามารถเรียบเรียงกลุ่มประโยคท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระเบียบ จึงท าใหผู้อ่้านติดตามการน าเสนอขอ้คิดเห็นของผูเ้ขียนได ้
     2.3 การใชต้วัเช่ือมต่าง ๆ (Linking Devices) การเรียบเรียงประโยค
เป็นยอ่หนา้นั้นจ าเป็นตอ้งใชต้วัเช่ือมต่าง ๆ ท าหนา้ท่ีโยงประโยคหรือยอ่หนา้เขา้ดว้ยกนั 
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    3. ระดบัลีลาการเขียน (Style) ประกอบดว้ย 
     3.1 การเขียนรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเล่าเหตุการณ์ การบรรยาย  
การอธิบายและการโตแ้ยง้ รูปแบบของการเขียนจะแตกต่างกนัตามขอ้มูลท่ีเขียน 
     3.2 การใชภ้าษาท่ีเหมาะสม (Formality) ผูเ้ขียนตอ้งรู้จกัเลือกใช ้
ระดบัภาษาท่ีเหมาะสมกบัผูอ่้านและจุดมุ่งหมายของการเขียน 

3.3 การสร้างอรรถรสในงานเขียน (Emotive Tone)  
เป็นความสามารถท่ีผูเ้ขียนท าใหผู้อ่้านเกิดความรู้สึกคลอ้ยตาม  
    กล่าวโดยสรุปไดว้า่ การใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารโดยการเขียน  
ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นผูส่้งข่าวสารหรือผูท่ี้ท  าการส่ือสารโดยการเขียนตอ้งเขา้ใจความหมายของค าศพัท ์
วลี ประโยค และขอ้ความท่ีส่งหรือเขียนไปนั้นไดเ้ป็นอย่างดี  โดยดา้นการเขียนเป็นการเช่ือมโยง
ดา้นภาษาโดยผ่านวิธีการทางจกัษุประสาท ผูเ้ขียนตอ้งสามารถส่ือสารและท าให้ผูรั้บหรือผูอ่้าน
เขา้ใจในข่าวสารนั้นอยา่งมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งและไม่เกิดการผดิพลาดข้ึน 
 2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  บุษราคมั อินทสุก (2544) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสนใจในการรับข่าวสาร
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ สถาบันราชภัฎล าปาง ผลการวิจัยพบว่า  
(1) อตัราส่วนร้อยละ 34.20 ของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งรับข่าวสารภาษาองักฤษทุกสัปดาห์ ร้อยละ 
87.60 ของนักศึกษากลุ่มตวัอย่างรับข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 69.60 ของนักศึกษากลุ่ม
ตวัอย่างสนใจข่าวบนัเทิงและแฟชั่น และร้อยละ 91.20 ของนักศึกษากลุ่มตวัอย่างรับข่าวสาร
ภาษาองักฤษท่ีศูนยว์ทิยาบริการ (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสนใจในการรับข่าวสารภาษาองักฤษ โดย
ภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกจากเพื่อนและอาจารยผ์ูส้อน และปัจจยัภายใน 
จากความแรงจูงใจด้านความต้องการและเจตคติท่ีมีต่อวิชาภาษาอังกฤษและการรับข่าวสาร
ภาษาองักฤษ (3) ในดา้นปัญหาพบวา่ อตัราส่วนร้อยละ 70.80 ของนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
วา่ขาดการส่งเสริมจากสถาบนั ในดา้นอุปสรรคพบว่า อตัราส่วนร้อยละ 88.80 ของนกัศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเห็นวา่ส่ือไม่พอเพียงต่อความตอ้งการ  
  นนทพทัธ์ เมืองยศ (2552) ไดศึ้กษา การพฒันาความสามารถทางการฟัง  
พูดภาษาองักฤษและความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยการเรียนแบบเน้นภาระงานดา้นการท่องเท่ียวของ
นกัเรียนระดบักา้วหนา้ ผลการวจิยัพบวา่ (1) ความสามารถทางการฟัง พูดภาษาองักฤษของนกัเรียน
สูงข้ึนหลงัจากการเรียนแบบเนน้ภาระงานดา้นการท่องเท่ียว (2) ความมัน่ใจในตนเองของนกัเรียน
สูงข้ึนหลงัจากการเรียนแบบเนน้ภาระงานดา้นการท่องเท่ียว 
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  จีรสุดา เลิศปัญญนุช (2552) ไดศึ้กษา การพฒันาความรู้ดา้นไวยากรณ์และ 
ความสามารถทางดา้นการเขียนภาษาองักฤษของผูเ้รียนโดยใชก้ระบวนการสอนเขียนตามรูปแบบ
ของ บรูคส์และวิทโทลร์ (Brookes and Withrow) ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนท่ีเรียนโดยใช้
กระบวนการสอนเขียนตามรูปแบบของ บรูคส์และวิทโทลร์ (Brookes and Withrow) มีคะแนน
ความรู้ดา้นไวยากรณ์ของผูเ้รียนผา่นเกณฑ์ร้อยละ 60 โดยคะแนนเพิ่มข้ึนจากการทดสอบคร้ังท่ี 1 
คร้ังท่ี 2 และคร้ังท่ี 3 เม่ือดูจากค่าเฉล่ียคะแนนความสามารถทางด้านการเขียนพบว่า คะแนน
ความสามารถทางดา้นการเขียนภาษาองักฤษของผูเ้รียนผา่นเกณฑ์ร้อยละ 60 และเพิ่มข้ึนตามล าดบั
ตั้งแต่งานเขียนช้ินท่ี 1 ถึงช้ินท่ี 6 

บุญท า แผ่นชัยภูมิ (2552) ได้ศึกษา การใช้วิธีสอนแบบสตอร่ีไลน์เพื่อพฒันา
ความสามารถทางการเขียนภาษาองักฤษและความคิดสร้างสรรค์ของนกัเรียนระดบัก าลงัพฒันา 
ผลการวจิยัพบวา่ (1) นกัเรียนมีความสามารถทางการเขียนภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน หลงัการเรียนดว้ยวิธี
สอนแบบสตอร่ีไลน์ (2) นกัเรียนมีความคิดสร้างสรรคอ์ยูร่ะดบัปานกลาง หลงัการเรียนดว้ยวิธีสอน
แบบสตอร่ีไลน์ 

รติ หอมลา (2553) ไดศึ้กษา การส่งเสริมความรู้ค าศพัทภ์าษาองักฤษและ 
ความสามารถในการฟังของนักศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงโดยการใช้ภาพยนตร์ 
ผลการวิจยัพบวา่ (1) นกัศึกษามีความรู้ค าศพัทภ์าษาองักฤษสูงข้ึน หลงัจากไดรั้บการสอนโดยการ
ใช้ภาพยนตร์ (2) นักศึกษามีความสามารถในการฟังภาษาองักฤษผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด หลงัจาก
ไดรั้บการสอนโดยการใชภ้าพยนตร์ 

รุจินันท์ ภาศักดี (2553) ได้ศึกษา การเปรียบเทียบความเข้าใจในการอ่าน
ภาษาองักฤษและเจตคติต่อวิชาภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีไดรั้บการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้นิทานกบัการจดัการเรียนรู้แบบปกติ ผลการวิจยัพบว่า (1) ความเขา้ใจในการอ่าน
ภาษาองักฤษของกลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใช้นิทานกบักลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบ
ปกติ ไม่แตกต่างกนั (2) เจตคติต่อวิชาภาษาองักฤษของกลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใชนิ้ทาน
กบักลุ่มท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้แบบปกติ ไม่แตกต่างกนั 

อาทิตยา จิตบาล (2553) ไดศึ้กษา การใชกิ้จกรรมการเรียนการสอนแบบพหุปัญญา
เพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการอ่าน การเขียนภาษาองักฤษและทกัษะการท างานร่วมกันของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ผลการวิจยัพบวา่ (1) คะแนนความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ
ของนักเรียนสูงข้ึนหลังการเรียนกิจกรรมการเรียนการสอนแบบพหุปัญญา (2) คะแนน
ความสามารถในการเขียนสรุปความภาษาองักฤษของนกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนโดยใชกิ้จกรรมการ
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เรียนการสอนแบบพหุปัญญา ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 50 (3) ทกัษะการท างานร่วมกนัของนกัเรียนหลงั
การใชเ้รียนกิจกรรมการเรียนการสอนแบบพหุปัญญา อยูใ่นระดบัดี 

อจัฉริน จิตตป์รารพ (2554) ไดศึ้กษา การใชก้ารเรียนแบบมุ่งปฏิบติังานดา้นธุรกิจ 
เพื่อส่ง เส ริมความสามารถด้านการพูด และการเ ขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ผลการวิจยัพบว่า (1) ความสามารถทางการพูดภาษาองักฤษของ
นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงหลงัจากท ากิจกรรมมุ่งปฏิบติังานดา้นธุรกิจทั้ง 3 แผน 
ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด จากระดบัพอใชเ้ป็นระดบัดีมากและระดบัดีเยี่ยม ตามล าดบั (2) ความสามารถ
ทางการเขียนภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงหลงัจากท ากิจกรรมมุ่ง
ปฏิบติังานดา้นธุรกิจทั้ง 3 แผน ผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด จากระดบัพอใชเ้ป็นระดบัดีมากและระดบัดี
เยีย่ม ตามล าดบั 

 วรัญญา โอภาษี (2554) ไดศึ้กษา การใช้กลวิธีความรู้ความเขา้ใจและกลวิธีทาง
สังคม เพื่อส่งเสริมความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษ และลดความวิตกกงัวลในชั้นเรียนของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการวิจยัพบว่า (1) ความสามารถในการฟัง พูดภาษาองักฤษของ
นกัศึกษาท่ีไดรั้บการเรียนโดยใชก้ลวิธีความรู้ความเขา้ใจและกลวิธีทางสังคม ผา่นเกณฑ์ร้อยละ 65 
ท่ีตั้งไว ้(2) ความวิตกกงัวลในชั้นเรียนของนกัศึกษาลดลง หลงัการเรียนโดยใชก้ลวิธีความรู้ความ
เขา้ใจและกลวธีิทางสังคม 

 ปนดัดา ปานะนิล (2554) ไดศึ้กษา การใชว้ิธีการสอบแบบตรงเพื่อส่งเสริมความ
เขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษและแรงจูงใจของนักเรียนท่ีมีภาวะความบกพร่องทางการเรียนรู้ 
ผลการวิจยัพบว่า (1) ความเขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษของนักเรียนท่ีมีภาวะความบกพร่อง
ทางการเรียนรู้ เพิ่มข้ึน ภายหลงัไดรั้บการสอนโดยใชว้ิธีการสอบแบบตรง (2) แรงจูงใจในการอ่าน
ภาษาองักฤษของนกัเรียนท่ีมีภาวะความบกพร่องทางการเรียนรู้ สูงข้ึน หลงัจากไดรั้บการสอนโดย
ใชว้ธีิการสอบแบบตรง 

 พิณ พวัพนัธ์สกุล (2554) ไดศึ้กษา การสอนภาษาท่ีเนน้เน้ือหาศิลปะเพื่อส่งเสริม
ความสามารถทางการอ่านและการพูดภาษาองักฤษของนกัเรียนศิลปะระดบัปริญญาตรี ผลการวิจยั
พบว่า (1) ความสามารถทางการอ่านภาษาองักฤษของนกัศึกษาท่ีเรียนโดยการสอนภาษาท่ีเน้น
เน้ือหาศิลปะ ผา่นเกณฑร้์อยละ 60 ท่ีตั้งไว ้(2) ความสามารถทางการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาท่ี
เรียนโดยการสอนภาษาท่ีเนน้เน้ือหาศิลปะ ผา่นเกณฑร้์อยละ 60 ท่ีตั้งไว ้

 ภูริวจัน์ วงคเ์ลย (2554) ไดศึ้กษา กลวธีิการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อพฒันาทกัษะ 
การใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรคนไทยในโรงเรียนนานาชาตินครพายพั จังหวดัเชียงใหม่ 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรคนไทยในแต่สายงานมีลกัษณะการปฏิบติังานและสภาพปัญหาการใช้
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ภาษาองักฤษในการปฏิบติังานแตกต่างกนัออกไปตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบจึงท าให้บุคลากรคนไทย
มีการเลือกใชก้ลวธีิการเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อน ามาพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษของตนเองแตกต่าง
กัน ออกไปตามความรู้ ความสามารถ และตามสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของแต่ละคน  
รวมถึงมีการน ากลวิธีการเรียนรู้รูปแบบอ่ืนเขา้มาใช้เพื่อพฒันาทกัษะการใช้ภาษาองักฤษในดา้นอ่ืน  
ไปพร้อมๆกนั 
  กล่าวสรุปไดว้่า ภาษาองักฤษเป็น "ภาษาสากล" เพราะมีการใชภ้าษาองักฤษอยา่ง
กวา้งขวาง มีผูพู้ดภาษาองักฤษเป็นภาษาประจ าชาติราว 360 ลา้นคน ปัจจุบนัภาษาองักฤษอาจเป็น
ภาษาท่ีมีผูพู้ดเป็นภาษาหลักมากท่ีสุด  รองจากภาษาจีนกลางและภาษาสเปน การก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 น้ี ประเทศไทยจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
แน่นอนทั้งในดา้นบวกและด้านลบ ดงันั้นคนไทยทุกคนตอ้งมีความพร้อมในทุกดา้นโดยเฉพาะ 
ด้านภาษาอังกฤษเพื่อมิให้เสียเปรียบชาติอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคล้องกับกฎบัตรอาเซียน ท่ีกล่าวถึง  
การบริหารและขั้นตอนการด าเนินงาน ไวใ้นหมวดท่ี 10 ขอ้ยอ่ยท่ี 34 วา่ “The working language of 
ASEAN shall be English” หมายความวา่ “ภาษาท่ีใช้ในการท างานของอาเซียน คือ ภาษาองักฤษ” 
หมายความวา่ คนไทยจึงควรมุ่งเนน้พฒันาความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษให้มากข้ึน ดว้ยการเป็น
ผูส่้งสารหรือผูส่ื้อสาร และเป็นผูรั้บสารหรือผูฟั้งท่ีมีความสามารถทั้ง 4 ทกัษะ ได้แก่ ด้านการพูด 
ดา้นการอ่าน ดา้นการฟัง และดา้นการเขียน เพื่อท่ีจะกา้วเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งมัน่ใจ
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัประชาคมอาเซียน 
 
  3.1 ความหมายและความส าคัญของประชาคมอาเซียน 
  ประเทศสมาชิก “สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้ ทั้ง 10 ประเทศ 
ประกอบดว้ยบรูไนฯ กมัพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร์ ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และ 
เวยีดนาม ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยการลงนามปฏิญญากรุงเทพของสมาชิกผูก่้อตั้ง 
5 ประเทศ ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย หรือ “อาเซียน” มีเป้าหมายจะ
กา้วไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 (ค.ศ. 2015) ประกอบดว้ย 3 ดา้นหลกัไดแ้ก่ 
ประชาคมการเมืองความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-Security Community หรือ APSC) 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC) และประชาคมสังคมและ
วฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community หรือ ASCC) เป้าหมายหลกัของการ
รวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน คือ การสร้างประชาคมท่ีมีความแข็งแกร่ง มีความเจริญรุ่งเรืองทาง

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A5
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เศรษฐกิจ สามารถสร้างโอกาสและรับมือส่ิงทา้ทายทั้งดา้นการเมืองความมัน่คง เศรษฐกิจ และภยั
คุกคามรูปแบบใหม่ไดอ้ยา่งรอบดา้น โดยใหป้ระชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี สามารถประกอบกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจได้อย่างสะดวกมากยิ่งข้ึน และประชาชนในอาเซียนมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, http://www.mfa.go.th) ทั้งน้ีมีนักการเมือง 
นกัวิชาการ และนกัธุรกิจหลายท่านไดก้ล่าว ให้ความคิดเห็น และให้มุมมองเก่ียวกบัการกา้วเขา้สู่
ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยไว ้ดงัตวัอยา่ง เช่น 
  อานนัท ์ปันยารชุน (2556) (อา้งถึงใน อภิชาต ศรีสอาดและพชัรี ส าโรงเยน็,  
2556: 245) กล่าววา่ อีก 10-15 ปีขา้งหนา้ ในภูมิภาคเอเชียพื้นท่ีก็ใหญ่ จ านวนก็มาก ในเวลานั้นก็หนี
ไม่พน้อยูแ่ลว้ จะปกครองดีไม่ดียงัไง จะมีคอร์รัปชัน่มากนอ้ยแค่ไหน ยงัไงก็ตอ้งเป็นศูนยก์ลางทาง
ภูมิศาสตร์ ตอ้งเป็นศูนยก์ลางของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ตอ้งเป็นศูนยก์ลางของการผลิต ตอ้งเป็น
ศูนยก์ลางของการขนส่ง จะตอ้งเป็นศูนยก์ลางของโลจิสติกส์ แลว้ถา้เกิดไทยยงัไม่เอาไหน คิดว่า 
ส่ิงท่ีตวัเองเรียกร้องเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดใ้นชีวติ เราก็จะตามอนาคตไม่ทนั  
  อณฏณ เช้ือไทย (2555 : 5) กล่าววา่ ผลดีของการรวมตวักนัเพื่อเป็นประชาคม
อาเซียนมีมากมาย โดยเฉพาะทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น จะท า
ให้ผูไ้ดรั้บประโยชน์โดยตรง คือ ประชากรของประเทศท่ีเป็นสมาชิก การคา้ขายกวา้งข้ึนเสรีมาก
ข้ึน ภาพรวมของเศรษฐกิจก็จะเติบโตอย่างแข็งแรงและมีน ้ าหนกัในการเจรจาต่อรองกบัฝ่ังยุโรป 
อเมริกา เพิ่มมากข้ึน 
  ณฐัตินนั วรรณารักษ ์(ศูนยข่์าวการศึกษาไทย, http://www.enn.co.th) กล่าววา่  
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community : AC) เป็นเป้าหมายของการรวมตวักนัของประเทศ 
สมาชิกอาเซียนเพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองและขีดความสามารถการแข่งขนัของอาเซียนในเวทีระหวา่ง
ประเทศในทุกดา้น รวมถึงความสามารถในการรับมือกบัปัญหาใหม่ๆ ในระดบัโลกท่ีส่งผลกระทบ
มาถึงภูมิภาคอาเซียน เช่น ภาวะโลกร้อน การก่อการร้าย หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การเป็นประชาคม
อาเซียน คือการท าใหป้ระเทศสมาชิกอาเซียนเป็น “ครอบครัวเดียวกนั” ท่ีมีความแข็งแกร่งและมีภูมิ
ตา้นทานท่ีดี โดยสมาชิกในครอบครัวมีสภาพความอยูท่ี่ดี ปลอดภยั และสามารถท ามาคา้ขายได้
อยา่งสะดวกมากยิง่ข้ึน  
  สุรินทร์ พิศสุวรรณ (2555 : 15) กล่าววา่ การใชเ้วทีอาเซียนเป็นตวักลาง นบัเป็น
ความชอบธรรมอย่างหน่ึงในการด าเนินนโยบายระหวา่งประเทศ เปรียบเทียบง่ายๆ ก็เหมือนเวลา
เราไปบา้นใครสักคน ก็ตอ้งเดินเขา้ทางประตูบา้น อาเซียนก็คือประตูสู่เอเชียนัน่เอง   
  วิริยะ ฤาชยัพาณิชย ์(2556 : 62) กล่าววา่ ไดมี้การส ารวจในเร่ืองความพร้อมของ
พวกเราจากหลายส านกัทั้ง มหาวิทยาลยั หน่วยงานต่างๆ และองคก์รวิชาชีพ รวมทั้งองคก์รภายใน

http://www.mfa.go.th/
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ของอาเซียนเอง ผลท่ีได้จากการส ารวจในเร่ืองน้ี คนไทยรับรู้และเขา้ใจเร่ืองอาเซียนกนัน้อยมาก
ครับ ถา้จดัอนัดบัความต่ืนตวัของประชาชนใน 10 ชาติ เราก็อยู่อนัดบัทา้ยๆครับ ประชาชนไทยมี
ความรู้เร่ือง AEC เพียง ร้อยละ 50 แต่ไม่มีใครเห็นประโยชน์จาก AEC เลย ในส่วนผูป้ระกอบการ
รายยอ่ย ร้อยละ 70 บอกวา่ ไม่เห็นประโยชน์จาก AEC เช่นกนั   
  กล่าวสรุปไดว้่า เออีซี (AEC) มีความส าคญัมากในภูมิภาคแถบเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ หลายประเทศทัว่โลกได้จบัตามองโดยเฉพาะประเทศมหาอ านาจและประเทศในกลุ่ม
สมาชิกเออีซีเอง ประเทศไทยจึงตอ้งมีความพร้อมในทุกๆดา้นโดยเฉพาะดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ
และดา้นวฒันธรรมและสังคม เพื่อมิใหเ้สียเปรียบต่อประเทศอ่ืนๆและคงความเป็นหน่ึงในอาเซียน 
 3.2 ความเป็นมาและวตัถุประสงค์การจัดตั้งประชาคมอาเซียน 
  กระทรวงการต่างประเทศ ไดร้ะบุวา่ เม่ือเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2540 ผูน้ าอาเซียน
ไดรั้บรองเอกสารวิสัยทศัน์อาเซียน 2020 (ASEAN Vision 2020) เพื่อก าหนดเป้าหมายวา่ ภายในปี 
พ.ศ. 2563 หรือ ค.ศ. 2020 อาเซียนจะเป็น 1) วงสมานฉนัทแ์ห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(A Concert 
of Southeast Asian Nations) 2) หุ้นส่วนเพื่อการพฒันาอยา่งมีพลวตั (A Partnership in Dynamic 
Development) 3) มุ่งปฏิสัมพนัธ์กบัประเทศภายนอก (An Outward-looking ASEAN) และ  
4) ชุมชนแห่งสังคมท่ีเอ้ืออาทร (A Community of Caring Societies) ต่อมา ในการประชุมสุดยอด
อาเซียน คร้ังท่ี 9 ระหวา่งวนัท่ี 7-8 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ท่ีเมืองบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ผูน้ า
อาเซียนไดต้อบสนองต่อการบรรลุวิสัยทศัน์อาเซียนเพิ่มเติม โดยไดล้งนามในปฏิญญาวา่ดว้ยความ
ร่วมมืออาเซียน ฉบบัท่ี 2 (Declaration of ASEAN Concord II หรือ Bali Concord II) เห็นชอบให้มี
การจดัตั้งประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ภายในปี 2563 (ค.ศ. 2020) (กรมอาเซียน 
กระทรวงการต่างประเทศ 2556, http://www.mfa.go.th) ประชาคมอาเซียน ไดก้ าหนดเสาหลกัไว ้3 
ประการ แต่ในความสนใจของคนส่วนใหญ่แลว้จะมุ่งไปท่ี AEC หรือประชาคมเศรษฐกิจเท่านั้น มี
แมก้ระทัง่บางคนเขา้ใจว่า AEC คือประชาคมอาเซียนเลยทีเดียว ซ่ึงความเป็นจริงแลว้ AEC เป็น
เพียงมุมหน่ึงของประชาคมอาเซียนเท่านั้น การท่ีประชาคมอาเซียนจะอยู่ได้ เราจึงจ าเป็นจะตอ้ง
เรียนรู้เสาหลกัให้ครบ 3 เสา เพื่อเสาแต่ละตน้จะได้ดึงกนัประคองกนัไม่ให้ล้ม และสามารถให้
ประโยชน์กบัชาติสมาชิกได้อย่างถาวร เสาตน้ท่ี 1 ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน 
(ASEAN Political and Security Community: APSC) เสาตน้ท่ี 2 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) และเสาตน้ท่ี 3 ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน 
(ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) (วารสารอาเซียน แมคกาซีน, ฉบบัท่ี 2 ประจ าเดือน 
ธนัวาคม 2555 : 32-33) 
 

http://www.mfa.go.th)/
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  อยา่งไรก็ดี ท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 12 เม่ือวนัท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2550  
ท่ีเมืองเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ ผูน้ าอาเซียนไดล้งนามแถลงการณ์เซบู เห็นชอบให้เร่งรัดการรวมตวั
เป็นประชาคมอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) เพื่อให้อาเซียนสามารถปรับตวัและจดัการ
กบัประเด็นทา้ทายของทุกมิติในสถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ี อาเซียนไดจ้ดัท า
แผนงานการจดัตั้งประชาคมอาเซียน (Roadmap for ASEAN Community 2015) ซ่ึงผูน้ าอาเซียน
ไดรั้บรองเม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2552 ในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 14 ท่ีชะอ า-หวัหิน 
ประเทศไทย ในขณะท่ีไทยด ารงต าแหน่งประธานอาเซียนอาเซียนให้ความส าคญักบัการเร่งรัด 
การปฏิบติัตามแผนงานการจดัตั้งประชาคมอาเซียนโดยเฉพาะการเร่งรัดการรวมตวัทางเศรษฐกิจ 
เพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตภายในภูมิภาคเป็นหลักและลดการพึ่ งพาเศรษฐกิจโลกท่ีผนัผวน  
ในขณะเดียวกนั ก็ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเศรษฐกิจเพื่อให้มีความเสมอภาคกนัระหวา่งสมาชิก
มากข้ึน ทั้งน้ี ล่าสุด ในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 21 เม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ท่ี  
กรุงพนมเปญ ประเทศกมัพูชา ผูน้  าอาเซียนไดต้กลงท่ีจะก าหนดวนัท่ีอาเซียนจะเป็นประชาคม
อาเซียนอยา่งเป็นทางการในวนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
  วตัถุประสงค์การจดัตั้ งประชาคมอาเซียน อาเซียนก่อตั้งโดยปฏิญญากรุงเทพ 
(Bangkok Declaration) มีการลงนามของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการต่างประเทศท่ีเป็นสมาชิก
ก่อตั้ง (5 ประเทศ) ณ วงัสราญรมย ์ประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยมีวตัถุประสงค์
เร่ิมแรกเพื่อสร้างสันติภาพในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อนัน ามาซ่ึงเสถียรภาพทางการเมือง 
และความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม และเม่ือการคา้ระหวา่งประเทศในโลก
มีแนวโน้มกีดกนัการคา้รุนแรงข้ึน ท าให้อาเซียนได้หันมามุ่งเน้นกระชบัและขยายความร่วมมือ 
ด้านเศรษฐกิจการค้าระหว่างกันมากข้ึน วตัถุประสงค์หลักท่ีก าหนดไว้ในปฏิญญาอาเซียน  
(The AESEAN Declaration) มี 7 ประการ ดงัน้ี 1) ส่งเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
ความกา้วหนา้ทางสังคมและวฒันธรรม 2) ส่งเสริมการมีเสถียรภาพ สันติภาพและความมัน่คงของ
ภูมิภาค 3) ส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม วิชาการ วิทยาศาสตร์ และดา้นการ
บริหาร 4) ส่งเสริมความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัในการฝึกอบรมและการวิจยั 5) ส่งเสริมความร่วมมือ
ในด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม การคา้ การคมนาคม การส่ือสาร และปรับปรุงมาตรฐาน 
การด ารงชีวิต 6) ส่งเสริมการมีหลกัสูตรการศึกษาเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และ 7) ส่งเสริมความ
ร่วมมือกบัองคก์รระดบัภูมิภาคและองคก์รระหวา่งประเทศ (ณรงค ์โพธ์ิพฤกษานนัท,์ 2556 : 3-4)  
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  นิติภูมิ นวรัตน์ (2556) (อา้งถึงใน อภิชาต ศรีสะอาด และพชัรี ส าโรงเยน็,  
2556: 281) ไดก้ล่าววา่ เม่ือเปิดตลาดแรงงานเสรีอาเซียน ผูป้ระกอบการชาวไทยจะสามารถเลือกใช้
แรงงานไดม้ากข้ึน แรงงานท่ีมีคุณภาพของแทจ้ะไหลไปประเทศท่ีให้ค่าจา้งสูง สวสัดิการดีและ
คุณภาพความเป็นอยูดี่ อยา่งสิงคโปร์หรือมาเลเซีย  
 3.3 การพฒันาการของประชาคมอาเซียน 
  กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ (2556) (อา้งถึงใน หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, 
วนัท่ี 8สิงหาคม พ.ศ. 2556 : 10) ระบุวา่ วนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ท่ีเวียนมาบรรจบในปีน้ีเป็นวนั
ครบรอบวนัเกิดปีท่ี 46 ของอาเซียน นบัตั้งแต่มีการประกาศ “ปฏิญญากรุงเทพฯ” ท่ีประเทศไทย 
เพื่อก่อตั้ง “สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้ หรืออาเซียน โดย 5 ชาติสมาชิก ไดแ้ก่ 
ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศฟิลิปปินส์ และประเทศไทย หากจะ
เปรียบเทียบกบัชีวิตคน นับว่าอาเซียนอยู่ในวยักลางคนเต็มท่ี โดยมีพฒันาการมาอย่างต่อเน่ือง 
อาเซียนมีลกัษณะส าคญัในแต่ละทศวรรษ ดงัน้ี 
  ทศวรรษแรก ระหว่างปี 2510 – 2519 เรียกไดว้่าเป็น “ยุคก่อร่างสร้างตวั” ของ
อาเซียน ท่ีตอ้งสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ (trust) และความเช่ือมัน่ระหวา่งกนั (confidence building) 
สืบเน่ืองมาจากการท่ีประเทศผูเ้ขา้ร่วมมีความขดัแยง้กนัหลายคู่ ซ่ึงมกัเกิดจากขอ้พิพาทดินแดนและ
อคติ ความไม่ไวว้างใจระหวา่งกนัท่ีมีมาก่อนหนา้นั้นไม่วา่จะเป็นอินโดนีเซียกบัมาเลเซีย มาเลเซีย
กบัฟิลิปปินส์ มาเลเซียกบัสิงคโปร์ การประชุมอาเซียนในช่วงทศวรรษน้ีจึงเป็นเพียงระดบัรัฐมนตรี
ต่างประเทศ อาเซียนตอ้งใชเ้วลาถึง 10 ปีกวา่ท่ีผูน้  าของชาติสมาชิกทั้งห้าจะมาร่วมประชุมสุดยอด
กนัได้เป็นคร้ังแรกท่ีเกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย เม่ือปี 2519 จุดน้ีถือว่าเป็นความส าเร็จของ
อาเซียนท่ีสามารถสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งกนัไดใ้นระดบัผูน้ าประเทศถึงกบัร่วมลงนามใน 
“สนธิสัญญามิตรภาพและความร่วมมือในเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้” (Treaty of Amity and 
Cooperation in Southeast Asia หรือ TAC) ซ่ึงเป็นกฎ กติกา มารยาทส าคญัของอาเซียน โดยเฉพาะ
หลกัการไม่แทรกแซงกนั การยอมรับอธิปไตยระหว่างกันและการแก้ไขขอ้ขดัแยง้ด้วยสันติวิธี  
อีกทั้งยงัตกลงตั้งส านกัเลขาธิการอาเซียน (ASEAN Secretariat) ข้ึนท่ี กรุงจาการ์ตาดว้ย 
  กล่าวสรุปไดว้่า ในทศวรรษแรกประเทศไทยมีบทบาทต่ออาเซียนเป็นอย่างมาก 
คือ ประเทศไทย เป็นหน่ึงในห้าประเทศท่ีได้ร่วมก่อตั้ งอาเซียนอย่างเป็นทางการ โดยได้ท า 
การก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967) ท่ีประเทศไทยและมีการพฒันามาโดยตลอด  
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  ทศวรรษท่ีสอง ระหวา่งปี 2520 – 2529 เป็น “ยุคแห่งการมีตวัตนในประชาคมโลก” 
เป็นผลมาจากความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนัในช่วงสงครามเยน็ กล่าวคือชาติอาเซียน (รวมบรูไนท่ี
ได้เข้ามาเป็นสมาชิกในปี 2527) ได้ผนึกก าลังกันแสดงจุดยืนอย่างแน่วแน่ต่อต้านเวียตนามใน 
การยึดครองกมัพูชา เม่ือปี 2522 ผ่านเวทีระหว่างประเทศต่างๆ ความเขม้แข็งในประเด็นน้ี ท าให้
อาเซียนเป็นท่ี รู้จักและเร่ิมเป็นท่ียอมรับในประชาคมโลก ถือเป็นการลบค าปรามาสของ  
นกัสังเกตการณ์ระหวา่งประเทศท่ีวา่อาเซียนคงอยูไ่ดไ้ม่นาน (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 
2556) (อา้งถึงใน หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, วนัท่ี 8สิงหาคม พ.ศ. 2556: 10)  
  กล่าวโดยสรุปไดว้่า ในทศวรรษท่ี 2 น้ีอาเซียนไดรั้บผลกระทบกระเทือนอย่าง
หนกัในช่วง พ.ศ. 2520 หลงัการประชุมท่ีบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ในปี พ.ศ. 2519 แต่อาเซียนเอง
ไดผ้า่นอุปสรรคต่างๆมาไดด้ว้ยดีจนปัจจุบนั  
  ทศวรรษท่ีสาม ระหวา่งปี 2530 – 2539 เป็น “ยุคแห่งการเติบโตและมีปฏิสัมพนัธ์
กบัภายนอก” เป็นช่วงเวลาท่ีอาเซียนมีการพฒันาการในหลายมิติ เร่ิมจากชาติสมาชิกในขณะนั้น  
ไม่วา่จะเป็นไทย อินโดนีเซีย หรือมาเลเซีย เร่ิมมีพฒันาการทางเศรษฐกิจอยา่งกา้วกระโดดในอตัรา
สูงถึงราวร้อยละ 10 ต่อปี ท าให้นานาประเทศทัว่โลกให้ความสนใจมาลงทุนคา้ขาย อีกทั้งมี 
การกระชับความสัมพนัธ์ทางการเมืองกับอาเซียนฝนกรอบต่างๆไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจในเอเซีย-แปซิฟิก (APEC) การประชุมเอเซีย-ยุโรป (ASEM) การประชุมอาเซียนวา่ดว้ย
ความร่วมมือดา้นการเมืองและความมัน่คงในภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟิก (ARF) เรียกไดว้า่ อาเซียนไดอ้า้
แขนรับโลกาภิวตัน์ทั้งดา้นเศรษฐกิจและการเมือง ในส่วนของอาเซียนเองก็ไดต้กลงกนัท่ีจะก่อตั้ง 
“เขตการคา้เสรีอาเซียน” หรือ AFTA ข้ึนในปี 2535 ต่อดว้ยการท่ีเวยีตนามไดเ้ขา้เป็นสมาชิกอาเซียน 
ในปี 2538 หลงัจากท่ีสงครามเยน็ไดส้ิ้นสุดลงก่อนหนา้นั้น เป็นอนัยติุการเผชิญหนา้กนัระหวา่งชาติ
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ทั้งท่ีเป็นคอมมิวนิสตก์บัท่ีไม่เป็นคอมมิวนิสตท่ี์ด าเนินมาตั้งแต่
แรกก่อตั้งอาเซียน กล่าวได้ว่า เอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้ดเ้ขา้สู่การปรองดองกนัอย่างจริงจงัมุ่งสู่
ความเป็นหน่ึงเดียวของอาเซียนในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (กรมอาเซียน กระทรวงการ
ต่างประเทศ, 2556) (อา้งถึงใน หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, วนัท่ี 8สิงหาคม พ.ศ. 2556: 10)  
  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ในทศวรรษท่ีสามน้ีประเทศไทยไดมี้บทบาทโดย นายอานนัท ์
ปันยารชุน นายกรัฐมนตรีของไทยในขณะนั้นได้จดัตั้ งเขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) ท าให้
ประเทศไทยมีบทบาทส าคญัในเวลานั้น 
  ทศวรรษท่ีส่ี ระหวา่งปี 2540 – 2549 เป็น “ยุคแห่งวิกฤตเศรษฐกิจและการฟ้ืนตวั” 
ภายหลงัจากความเฟ่ืองฟูทางเศรษฐกิจในอาเซียนท่ีด าเนินมาราว 10 ปีในทศวรรษก่อนหนา้อาเซียน 
ในทศวรรษน้ีกลบัตอ้งเผชิญกบัภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ อนัเป็นผลมาจากการไม่สามารถบริหาร
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จดัการเศรษฐกิจของตนไดอ้ยา่งดีพอในยุคโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเคล่ือนยา้ยเงินทุนอยา่งรวดเร็ว ท าให้
อาเซียนหลายชาติตอ้งไปกูเ้งินทุนจากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF) มาบรรเทาวิกฤตและ
ท าให้สูญเสียความน่าเช่ือถือในระดบัระหวา่งประเทศ อย่างไรก็ตามอาเซียนใช้เวลาไม่นานนกัใน
การพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจและความเช่ือมัน่กลบัมาใหม่โดยไดรั้บการสนบัสนุนและความร่วมมือเป็น
อยา่งดีจากชาติส าคญัในเอเชียตะวนัออก คือ ญ่ีปุ่น จีน และเกาหลีใต ้ในกรอบ “อาเซียนบวกสาม” 
และในท่ีสุดอาเซียนก็ไดรั้บการความเช่ือถือจากประชาคมโลกกลบัคืนมาอีกคร้ัง ดงัจะเห็นไดจ้าก
การประชุมสุดยอดเอเชียตะวนัออก (EAS) ท่ีเร่ิมข้ึนในปี 2548 นอกจาก จีน ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต้
แลว้ ยงัมี อินเดีย ออสเตรเลีย และนิวซีแลนดเ์ขา้มาร่วมประชุมดว้ย ในอีกดา้นหน่ึงอาเซียนไดข้ยาย
สมาชิกภาพจนมีชาติสมาชิก 10 ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยลาวและพม่า เขา้เป็น
สมาชิกในปี 2540 และกมัพชูาเขา้เป็นสมาชิกในปี 2542 ซ่ึงนบัวา่เป็นการเพิ่มอ านาจต่อรองระหวา่ง
ประเทศและเสริมสร้างความเขม้แข็งให้อาเซียนอีกทางหน่ึง (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 
2556) (อา้งถึงใน หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, วนัท่ี 8สิงหาคม พ.ศ. 2556 : 10)  
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ในทศวรรษน้ี อาเซียนได้มีการพฒันาอย่างมาก ส่งผลให้
อาเซียนได้พฒันามาอีกระดบัหน่ึง หลายชาติได้ให้ความสนใจและให้การสนับสนุนอาเซียนมา
จนถึงปัจจุบนั  
  ทศวรรษท่ีห้า ระหวา่งปี 2550 – 2559 น้ี เรียกไดว้า่ เป็น “ยุคแห่งการบูรณาการ
เป็นประชาคมอาเซียน” ในช่วงทศวรรษน้ีอาเซียนได้เพิ่มความร่วมมือขนาดใหญ่เพื่อยกระดับ
สมาคมอาเซียนข้ึนเป็นประชาคมอาเซียนซ่ึงหมายถึงการรวมตวัระหวา่งกนัท่ีมีกฎกติกาท่ีผกูมดัและ
ชดัเจนยิง่ข้ึนทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง ความมัน่คงและสังคมวฒันธรรม แมว้า่อาเซียนจะตกลงกนั
ตั้งแต่ปี 2546 ว่าจะก่อตั้งประชาคมอาเซียนข้ึน แต่การกระชบัความร่วมมือดงักล่าวเกิดข้ึนมากใน
ห้วงทศวรรษน้ีทั้งการออก “กฎบตัรอาเซียน” (ASEAN Charter) “พิมพเ์ขียวปฏิบติัการ” (Blueprint 
for Implementation) ตลอดจนขอ้ตกลงและมาตรการเร่งรัดต่างๆ และยงัมีการเร่งสร้างความ
ตระหนกัรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนในหมู่ชาติสมาชิก การผนึกก าลงัดงักล่าวจะช่วยให้อาเซียน
สามารถเผชิญกับโลกาภิวตัน์ได้อย่างมั่นคงยิ่งข้ึน ในขณะเดียวกัน ชาติมหาอ านาจต่างให้
ความส าคญักบัอาเซียนมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นสหรัฐอเมริกา จีน หรือรัสเซีย ท่ีเพิ่มปฏิสัมพนัธ์กบั
อาเซียนในกรอบการประชุมต่างๆ รวมทั้งความสัมพนัธ์ในระดบัทวิภาคี จึงกล่าวไดว้า่ การรวมตวั
เป็นประชาคมอาเซียนช่วยให้อาเซียนมีสถานะท่ีเขม้แข็งยิ่งข้ึนในประชาคมโลก อีกทั้งยงัเป็นการ
เสริมสร้างความตระหนกัรู้ในความเป็นอาเซียน และเพิ่มพูนปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งชาติสมาชิกดว้ยกนั
อีกดว้ย (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2556) (อา้งถึงใน หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, วนัท่ี 8
สิงหาคม พ.ศ. 2556 : 10) 
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  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ 46 ปีของอาเซียน ท าให้อาเซียนในปัจจุบนัถือไดว้า่เป็นช่วงท่ี
มีความมัน่คงระดบัหน่ึงแลว้ แต่ยงัตอ้งท างานหนกัต่อไป เพราะยงัมีภารกิจหลกัอีกหลายประการท่ี
ตอ้งท าให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั้งยงัตอ้งสร้างความมัน่คงเป็นปึกแผ่นข้ึนเพื่อประชากรในภูมิภาค
แถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ห่งน้ี 

3.4 องค์ประกอบของประชาคมอาเซียน 
  โดยประชาคมอาเซียนประกอบดว้ย 3 ประชาคมยอ่ย ซ่ึงเป็นเสมือน 3 เสาหลกั
ของประชาคมอาเซียน (Three Pillars of ASEAN Community) ไดแ้ก่ 

3.4.1 ประชาคมการเมืองความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-Security  
Community หรือ APSC) (วารสารอาเซียน แมคกาซีน, ฉบบัท่ี 2 ประจ าเดือนธนัวาคม 2555: 32)  
ไดร้ะบุวา่ ถูกก าหนดเพื่อให้ประเทศสมาชิกซ่ึงส่วนใหญ่มีพรมแดนติดกนั และยงัมีบางส่วนท่ีทบั
ซอ้นกนัและปัญหาประเด็นน้ีเองท่ีอาจจะกลายเป็นชนวนใหเ้กิดปัญหาใหญ่ในภูมิภาค ไดอ้ยูร่่วมกนั
อยา่งสันติ มีกฎกติกาในการระงบัขอ้ขดัแยง้ และมีแนวทางปฏิบติัในการติดต่อกบัองคก์รอ่ืน ๆ  
โดยเนน้ใน 3 ประการ คือ 

1) การมีกฎเกณฑแ์ละค่านิยมร่วมกนั ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีจะร่วมกนัท าเพื่อสร้างความเขา้ใจในระบบสังคมวฒันธรรม และประวติัศาสตร์ท่ีแตกต่างของ 
ประเทศสมาชิก ส่งเสริมพฒันาการทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกนั เช่น หลกัการประชาธิปไตย  
การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิมนุษยชน การสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม  
การต่อตา้นการทุจริต การส่งเสริมหลกันิติธรรมและธรรมภิบาล เป็นตน้ 
   2) ส่งเสริมความสงบสุขและรับผิดชอบร่วมกันในการรักษาความมัน่คง
ส าหรับประชาชนท่ีครอบคลุมในทุกด้าน เช่น การต่อตา้นการก่อการร้าย อาชญากรรมขา้มชาติ
ต่างๆ ยาเสพติด การคา้มนุษย ์ตลอดจนการเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกนัและจดัการภยัพิบติัและภยั
ธรรมชาติ 
   3) ปฏิสัมพนัธ์กบัโลกภายนอก เพื่อเสริมสร้างบทบาทของอาเซียนในความ
ร่วมมือระดับภูมิภาค เช่น กรอบอาเซียน +3 และการประชุมสุดยอดเอเชียตะวนัออก ตลอดจน
ความสัมพนัธ์กบัองคก์ารระหวา่งประเทศ เช่น สหประชาชาติ EU และองคก์รอ่ืน ๆ  
  3.4.2 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน (ASEAN Economic Community หรือ AEC)  
(กลุ่มงานนโยบาย กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ 2555, http://www.mfa.go.th) ไดร้ะบุวา่ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีเป้าหมายการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 1) การเป็นตลาดและฐาน
การผลิตเดียวส าหรับประชากร 600 ลา้นคนในอาเซียน โดยมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ  
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การลงทุนและบุคลากรวิชาชีพต่าง ๆ อย่างสะดวกมากข้ึน และมีการไหลเวียนอย่างเสรียิ่งข้ึน
ส าหรับเงินทุน 2) การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน โดยให้
ความส าคญักบัประเด็นดา้นนโยบายท่ีจะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ 3) การพฒันา
เศรษฐกิจอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั โดยการพฒันา SMEs และการเสริมสร้างขีดความสามารถ
ผา่นโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการริเร่ิมเพื่อการรวมกลุ่มของอาเซียน (Initiative for ASEAN 
Integration : IAI) เพื่อลดช่องวา่งการพฒันาทางเศรษฐกิจ และ 4) การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจ
โลก โดยเนน้การปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกบัประเทศภายนอกภูมิภาค เพื่อให้
อาเซียนมีท่าทีร่วมกนัอย่างชัดเจน รวมทั้งส่งเสริมการสร้างเครือข่ายในด้านการผลิต/จ าหน่าย
ภายในภูมิภาคใหเ้ช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจโลก  
  3.4.3 ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural  
Community หรือ ASCC) (วารสารอาเซียน แมคกาซีน, ฉบบัท่ี 2 ประจ าเดือนธนัวาคม 2555 : 33)  
ไดร้ะบุวา่ อาเซียนมุ่งหวงัเป็นประชาคมท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง มีสังคมท่ีเอ้ืออาทรและแบ่งปัน 
ประชากรอาเซียนมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีและมีการพฒันาในทุกดา้นเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างย ัง่ยืน รวมทั้ งส่งเสริมอัตลักษณ์อาเซียน 
(ASEAN Identity) เพื่อรองรับการเป็นประชาคมสังคม และวฒันธรรมอาเซียน โดยจดัท าแผนจดัตั้ง
ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint)  
ซ่ึงประกอบดว้ยความร่วมมือใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์2) การคุม้ครองและ 
สวสัดิการสังคม 3) สิทธิและความยุติธรรมทางสังคม 4) ความย ัง่ยืนดา้นส่ิงแวดลอ้ม 5) การสร้าง 
อตัลักษณ์อาเซียน 6) การลดช่องว่างทางการพฒันาทั้ งน้ีโดยมีกลไกการด าเนินงาน ได้แก่  
การประชุมรายสาขาระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส และระดบัรัฐมนตรีและคณะมนตรีประชาคมสังคมและ
วฒันธรรมอาเซียน  
   กล่าวโดยสรุปวา่ การกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยในปี  
พ.ศ. 2558 น้ีประเทศไทยจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยา่งแน่นอนทั้งในดา้นบวก และดา้นลบ ดงันั้น
คนไทยทุกคนตอ้งมีความเขา้ใจและความพร้อม นั่นหมายความว่า คนไทยจึงควรมุ่งเน้นพฒันา
ความสามารถในทุกด้านเพื่อท่ีจะก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนได้อย่างมั่นใจและมี
ประสิทธิผล 
 3.5 กฎบัตรอาเซียน 
  ณรงค ์โพธ์ิพฤกษานนัท ์(2556: 40-43) ไดก้ล่าววา่ กฎบตัรอาเซียน (ASEAN  
Charter) เปรียบเสมือนรัฐธรรมนูญของอาเซียน ท่ีจะท าให้อาเซียนมีสถานะเป็นนิติบุคคลเป็นการวาง
กรอบทางกฎหมายและโครงสร้างองคก์รให้กบัอาเซียน มีวตัถุประสงค ์คือ ท าให้อาเซียนเป็นองคก์รท่ี
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มีประสิทธิภาพ มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และเคารพกฎกติกาในการท างานมากข้ึน นอกจากน้ี  
กฎบัตรอาเซียนจะให้สถานะนิติบุคคลแก่อาเซียนเป็นองค์กรระหว่างรัฐบาล (Intergovernmental 
organization) กฎบตัรอาเซียน ประกอบดว้ยขอ้บทต่างๆ 13 หมวด 55 ขอ้ดงัน้ี  
  หมวด 1 ความมุ่งประสงคแ์ละหลกัการ - กล่าวถึง ความมุ่งประสงค ์และหลกัการ  
  หมวด 2 สภาพบุคคลตามกฎหมาย – ระบุฐานะทางกฎหมาย  
  หมวด 3 สมาชิกภาพ – อธิบายสมาชิก การรับสมาชิกใหม่  
  หมวด 4 องคก์ร – กล่าวถึง องคก์รและท างานประกอบดว้ย ท่ีประชุมสุดยอดอาเซียน
คณะมนตรีประสานงาน คณะมนตรีประชาคมอาเซียนต่างๆ องคก์รรัฐมนตรีเฉพาะสาขา  
คณะกรรมการถาวรประจ าอาเซียน เลขาธิการและส านกังานเลขาธิการ องคก์รสิทธิมนุษยชนอาเซียน  
  หมวด 5 องคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กบัอาเซียน – อธิบายองคก์รต่างๆท่ีมี 
ความสัมพนัธ์กบัอาเซียน  
  หมวด 6 ความคุม้กนัและเอกสิทธ์ิ – เอกสิทธ์ิทางการทูตของอาเซียน  
  หมวด 7 การตดัสินใจ – กล่าวถึง เกณฑ์การตดัสินท่ีอยูบ่นหลกัการปรึกษาหารือ
และฉนัทามติ  
  หมวด 8 การระงบัขอ้พิพาท – กล่าวถึง วธีิระงบัขอ้พิพาทและคนกลาง  
โดยท่ีประชุมสุดยอดอาเซียนเป็นช่องทางสุดทา้ย  
  หมวด 9 งบประมาณและการเงิน – กล่าวถึง การจดัท างบประมาณของส านกั 
เลขาธิการ หมวด 10 การบริหารและขั้นตอนการด าเนินงาน – กล่าวถึง ประธานอาเซียน พิธีการ 
ทางการทูต ภาษาท่ีใชใ้นการท างาน  
  หมวด 11 อตัลกัษณ์และสัญลกัษณ์ – กล่าวถึง ค าขวญั ธง ดวงตรา วนั และเพลง 
อาเซียน  
  หมวด 12 ความสัมพนัธ์ภายนอก – กล่าวถึง แนวทางและขั้นตอนการเจรจา 
ของอาเซียนกบัคู่เจรจา  
  หมวด 13 บทบญัญติัทัว่ไปและบทบญัญติัสุดทา้ย – กล่าวถึง การบงัคบัใช ้
  กล่าวโดยสรุปวา่ กฎบตัรอาเซียนเปรียบเสมือนรัฐธรรมนูญของอาเซียน หมายถึง 
เป็นการวางกรอบทางกฎหมายและโครงสร้างองค์กรให้กับอาเซียน ซ่ึงทุกประเทศในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนตอ้งปฏิบติัตาม ทั้งน้ีเพื่อความเป็นหน่ึงเดียวของประชาคมอาเซียนในทุกๆดา้น 
โดยเฉพาะ ดา้นการเมืองและความมัน่คง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
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 3.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน 
  กระทรวงการต่างประเทศ (กลุ่มงานนโยบาย กรมอาเซียน กระทรวงการ 
ต่างประเทศ, 2555, http://www.mfa.go.th) ไดเ้ขียนไวด้งัน้ี 
  1. อาเซียนเป็นกลไกสร้างพนัธมิตร และความเป็นปึกแผน่ ตลอดจนเสถียรภาพ
และสันติภาพภายในภูมิภาค รวมทั้งช่วยระงบัความขดัแยง้ในภูมิภาค 
  2. อาเซียนเป็นคู่คา้อนัดบัหน่ึงของไทย และในปี พ.ศ. 2554 มีนกัท่องเท่ียว
อาเซียนเดินทางมาประเทศไทยคิดเป็นสัดส่วนมากกวา่ 1 ใน 4 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 
  3. อาเซียนเป็นกรอบความร่วมมือเพื่อร่วมแกไ้ขปัญหาความทา้ทายทางเศรษฐกิจ 
(เช่น การจดัตั้งระบบส ารองขา้วในกรอบอาเซียน+3) รวมทั้งปัญหาภยัคุกคามในรูปแบบใหม่ 
(เช่น อาชญากรรมขา้มชาติ และการบริหารจดัการภยัพิบติั) 
  4. อาเซียนช่วยเพิ่มอ านาจต่อรองแก่ไทยและอาเซียนในประชาคมโลก 
  5. พฒันาศกัยภาพและความพร้อมของประเทศสมาชิก และพฒันาให้อาเซียนมี
ความรับผดิชอบต่อประชาชน สามารถตอบรับต่อความเปล่ียนแปลงในโลก 
  6. พฒันาใหอ้าเซียนเปิดกวา้ง ส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัประเทศอ่ืนๆ 
  กล่าวสรุปไดว้่า เออีซี (AEC) มีความส าคญัมากในภูมิภาคแถบเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้ หลายประเทศทัว่โลกได้จบัตามองโดยเฉพาะประเทศมหาอ านาจและประเทศในกลุ่ม
สมาชิกเออีซี(AEC) เอง ประเทศไทยจึงตอ้งมีความพร้อมในทุกๆดา้นโดยเฉพาะด้านการเมือง  
ดา้นเศรษฐกิจและดา้นวฒันธรรมและสังคม เพื่อมิให้เสียเปรียบต่อประเทศอ่ืนๆและคงความเป็น
หน่ึงในอาเซียน ทั้งน้ีในทศวรรษแรกประเทศไทยมีบทบาทต่ออาเซียนเป็นอยา่งมาก คือ ประเทศไทย 
เป็นหน่ึงในห้าประเทศท่ีไดร่้วมก่อตั้งอาเซียนอย่างเป็นทางการท่ีประเทศไทยและมีการพฒันามา
โดยตลอด โดยในทศวรรษท่ี 2 อาเซียนไดรั้บผลกระทบกระเทือนอยา่งหนกัในหลงัการประชุมท่ี
บาหลี ประเทศอินโดนีเซียแต่อาเซียนเองไดผ้า่นอุปสรรคต่างๆมาไดด้ว้ยดีจนปัจจุบนั ประเทศไทย
ไดมี้บทบาทโดยไดจ้ดัตั้งเขตการคา้เสรีอาเซียน (AFTA) ท าให้ประเทศไทยมีบทบาทส าคญัในเวลา
นั้น อาเซียนไดมี้การพฒันาอยา่งมากมาโดยตลอด ส่งผลใหอ้าเซียนไดพ้ฒันามาอีกระดบัหน่ึง หลาย
ชาติไดใ้ห้ความสนใจและให้การสนบัสนุนอาเซียนมาจนถึงปัจจุบนั กล่าวไดว้า่ 46 ปีของอาเซียน 
ท าให้อาเซียนในปัจจุบนัถือไดว้่าเป็นช่วงท่ีมีความมัน่คงระดบัหน่ึงแลว้ แต่อาเซียนยงัตอ้งท างาน
หนกัต่อไป เพราะยงัมีภารกิจหลกัอีกหลายประการท่ีตอ้งท าให้บรรลุเป้าหมาย อีกทั้งยงัตอ้งสร้าง
ความมัน่คงเป็นปึกแผ่นข้ึนเพื่อประชากรในภูมิภาคแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ห่งน้ี ส าหรับ 
การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะต้องมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งแน่นอนทั้งในดา้นบวก และดา้นลบ ดงันั้นคนไทยทุกคนตอ้งมีความเขา้ใจและ 

http://www.mfa.go.th/
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ความพร้อม นัน่หมายความวา่ คนไทยจึงควรมุ่งเนน้พฒันาความสามารถในทุกดา้นเพื่อท่ีจะกา้วเขา้
สู่การเป็นประชาคมอาเซียนไดอ้ย่างมัน่ใจ โดยอยู่ในกรอบของกฎบตัรอาเซียน เป็นการวางกรอบ
ทางกฎหมายและโครงสร้างองค์กรให้กบัอาเซียน ซ่ึงทุกประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนตอ้ง
ปฏิบติัตาม ทั้งน้ีเพื่อความเป็นหน่ึงเดียวของประชาคมอาเซียนในทุกๆดา้น โดยเฉพาะ ดา้นการเมือง
และความมัน่คง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม  



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษา “เจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของ
ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร” ด าเนินการระเบียบวิธีการศึกษามีรายละเอียด
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประเภทและแบบการศึกษา 
  2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
  4. การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  5. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
  6. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

1. ประเภทและแบบการศึกษา 
  
 การศึกษาคร้ังน้ี ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive research)  
ในรูปแบบของการวิจยัแบบเชิงส ารวจจากตวัอยา่ง (Sample survey research) โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ี
เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 2.1 ประชากร หมายถึง ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย 
4 แขวง ไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรี และแขวงมกักะสัน จ านวน
ทั้งส้ิน 73,280 คน (ขอ้มูลจาก ส านกังานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2555) 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาได้
ค  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดยวิธีคิดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ จ  านวน 400 คน โดย
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ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นแขวงทุ่งพญาไท จ านวน 100 คน แขวงถนนพญาไท จ านวน 100 คน 
แขวงถนนเพชรบุรี จ  านวน 100 คน และแขวงมกักะสัน จ านวน 100 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นการ
สุ่มตัวอย่างแบบไม่เจาะจง เป็นการเลือกสุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้จ  านวนตามต้องการโดยไม่มี
หลกัเกณฑ ์กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นใครก็ไดท่ี้สามารถใหข้อ้มูลได ้
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบดว้ย 
 3.1 ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ี 
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยอาศยัขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลเป็นหลกั จ านวน 5 ขอ้ โดย
การให้ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย “√” ท่ีหนา้ค าตอบ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเอง 
โดยค าถามทั้ง 5 ขอ้ ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และแขวง (แขวง หมายถึง สถานท่ี
ท างาน สถานท่ีศึกษา หรือท่ีอยูอ่าศยั) 
 3.2 ตอนที ่2 แบบวดัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน
ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  
  เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเกิร์ต ซ่ึงมี 5 
ระดบั ผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยการศึกษาเอกสาร ต ารา และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและประการณ์ตรง
จากการท างานท่ีต้องใช้ภาษาองักฤษเป็นหลักในการส่ือสารเพื่อน ามาใช้วดัเจตคติต่อการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่ อการ ส่ือสาร สู่ประชาคมอา เ ซี ยนของประชาชนในพื้ น ท่ี เขตราช เทว ี
กรุงเทพมหานคร จ านวน 48 ขอ้ โดยการแบ่งค าถามแบบวดัเจตคติออกไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น
ความคิด 2) ดา้นความรู้สึก 3) ดา้นพฤติกรรม ซ่ึงทั้ง 3 ดา้นน้ีประกอบดว้ย 4 ทกัษะต่อการใช้
ภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ การพดู การฟัง การอ่าน และการเขียน ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.1  ตารางแสดงขอ้ค าถามในดา้นบวก และขอ้ค าถามในดา้นลบ 
 

ข้อความ ข้อค าถามในด้านบวก ข้อค าถามในด้านลบ 

ด้านความคิด 
การใชภ้าษาองักฤษต่อการพดู   ขอ้ท่ี 1 และ 9 ขอ้ท่ี 5 และ 13 
การใชภ้าษาองักฤษต่อการฟัง ขอ้ท่ี 2 และ 10 ขอ้ท่ี 6 และ 14 
การใชภ้าษาองักฤษต่อการอ่าน ขอ้ท่ี 3 และ 11 ขอ้ท่ี 7 และ 15 
การใชภ้าษาองักฤษต่อการเขียน  ขอ้ท่ี 4 และ 12 ขอ้ท่ี 8 และ 16 
ด้านความรู้สึก 
การใชภ้าษาองักฤษต่อการพดู   ขอ้ท่ี 17 และ 25 ขอ้ท่ี 21 และ29 
การใชภ้าษาองักฤษต่อการฟัง  ขอ้ท่ี 18 และ 26 ขอ้ท่ี 22 และ 30 
การใชภ้าษาองักฤษต่อการอ่าน ขอ้ท่ี 19 และ 27 ขอ้ท่ี 23 และ 31 
การใชภ้าษาองักฤษต่อการเขียน  ขอ้ท่ี 20 และ 28 ขอ้ท่ี 24 และ 32 
ด้านพฤติกรรม 
การใชภ้าษาองักฤษต่อการพดู   ขอ้ท่ี 33 และ 41 ขอ้ท่ี 37 และ 45 
การใชภ้าษาองักฤษต่อการฟัง ขอ้ท่ี 34 และ 42 ขอ้ท่ี 38 และ 46 
การใชภ้าษาองักฤษต่อการอ่าน ขอ้ท่ี 35 และ 43 ขอ้ท่ี 39 และ 47 
การใชภ้าษาองักฤษต่อการเขียน  ขอ้ท่ี 36 และ 44 ขอ้ท่ี 40 และ 48 

 

  ข้อค าถามเชิงบวก หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีแสดงถึงเจตคติในทางบวกของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยก าหนดการใหค้ะแนนในขอ้ความเชิงบวกไว ้ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 3.2  ตารางแสดงค่ามาตรประมาณค่า ความหมาย และระดบัคะแนนของขอ้ค าถามเชิงบวก 
 

มาตรประมาณค่า ความหมาย ระดบัคะแนน 
5 มีเจตคติดีมากท่ีสุด/ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
4 มีเจตคติดี/ เห็นดว้ยมาก 4 
3 มีเจตคติปานกลาง/ เห็นดว้ยปานกลาง 3 
2 มีเจตคติไม่ดี/ เห็นดว้ยนอ้ย 2 
1 มีเจตคติไม่ดีมากท่ีสุด/ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 
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  ข้อค าถามเชิงลบ หมายถึง ข้อค าถามท่ีแสดงถึงเจตคติในทางลบของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยก าหนดการใหค้ะแนนในขอ้ความเชิงลบไว ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.3  ตารางแสดงค่ามาตรประมาณค่า ความหมาย และระดบัคะแนนของขอ้ค าถามเชิงลบ 
 

มาตรประมาณค่า ความหมาย ระดบัคะแนน 
1 มีเจตคตินอ้ยท่ีสุด/ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
2 มีเจตคตินอ้ย/ เห็นดว้ยมาก 4 
3 มีเจตคติปานกลาง/ เห็นดว้ยปานกลาง 3 
4 มีเจตคติดี/ เห็นดว้ยนอ้ย 2 
5 มีเจตคติดีมากท่ีสุด/ ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

 
  ลกัษณะของแบบวดั 
  ก าหนดแบบวดัค่าเจตคติเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  
โดยก าหนด ลกัษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

 
ตารางท่ี 3.4  ตารางแสดงการก าหนดมาตรส่วนประมาณค่า และความหมายของแบบวดัเจตคติ 
 

มาตรประมาณค่า ความหมาย 
5 ผูต้อบแบบสอบถามมีเจตคติดีมากท่ีสุด หรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 ผูต้อบแบบสอบถามมีเจตคติดี หรือเห็นดว้ยมาก 
3 ผูต้อบแบบสอบถามมีเจตคติปานกลาง หรือเห็นดว้ย 
2 ผูต้อบแบบสอบถามมีเจตคติไม่ดี หรือเห็นดว้ยนอ้ย 
1 ผูต้อบแบบสอบถามมีเจตคติไม่ดีมากท่ีสุด หรือเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
 3.3 ตอนที่ 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิด เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่อ
การพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ขอ้ 
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4. การสร้างเคร่ืองมอืและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
  

 ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
4.1 ศึกษาและวเิคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 
4.2 ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 
4.3 สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามโครงสร้าง 
4.4 ตรวจสอบและแกไ้ขแบบสอบถามตามอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า 
4.5 น าเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา  

(Content Validity) 
4.6 ปรับปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามตามผูท้รงคุณวุฒิแนะน า 
4.7 น าไปหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ทั้งฉบบั โดยผา่น 

การตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งรวมเท่ากบั 1.0 มากกวา่ 
0.6 ซ่ึงหมายความวา่ ขอ้ค าถามจากแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงในดา้นเน้ือหา ดา้นการใชภ้าษา 
และสอดคลอ้งกบักระบวนการวิจยัครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการศึกษาในคร้ังน้ี การก าหนดค่า
คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี  
 

+1  หมายถึง  ตรงกบัส่ิงหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
 0  หมายถึง  ไม่แน่ใจกบัส่ิงหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
-1 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
 

 4.8 น าแบบสอบถามท่ีผา่น IOC แลว้ ไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง (Try-out) จ  านวน 30  
คน เพื่อน าผลการทดลองท่ีไดม้าตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) เป็นการหาค่าความเท่ียงแบบ
แอลฟา ครอนบาค (Alpha Cronbach) โดยการใชเ้กณฑ์การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบ Item Total 
Correlation และการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∞ ) ท่ีค่าระดบัความเท่ียงของแบบสอบถามมากกวา่ 
0.75 จึงจะถือไดว้่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอย่างจริงได ้
ส าหรับแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เม่ือน ามาค านวณหาความเท่ียงดว้ย Cronbach’s Alpha 
ไดค้่าเท่ากบั 0.967 ซ่ึงมีค่าความเท่ียงอยูใ่นระดบัสูง (มากกวา่ 0.75) จึงน าไปใช้ เก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งได ้
 4.9 ปรับปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะ 
 4.10 น าไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริงและน าผลการศึกษาไปวเิคราะห์ขอ้มูล   
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5. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแบบสอบถาม จ านวน 400 ฉบบั ส าหรับประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 4 แขวง ไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท จ านวน 100 ฉบบั แขวงถนนพญาไท 
จ านวน 100 ฉบบั แขวงถนนเพชรบุรี จ  านวน 100 ฉบบั และแขวงมกักะสัน จ านวน 100 ฉบบั โดย
กลุ่มตวัอย่างเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบไม่เจาะจง เป็นการเลือกสุ่มตวัอย่างเพื่อให้ได้จ  านวนตาม
ตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑ์ กลุ่มตวัอย่างจะเป็นใครก็ไดท่ี้สามารถให้ขอ้มูลได ้ระยะเวลาในการ
ด าเนินการส ารวจและออกแบบสอบถามเป็นเวลา 8 สัปดาห์ โดยใช้ระยะเวลาในช่วงเวลาตั้งแต่
เดือน สิงหาคม และกนัยายน พ.ศ. 2556 เท่านั้น ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการส่งแบบสอบถาม และเก็บ
แบบสอบถาม ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 5.1 การส่งแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจดัแบบสอบถามใส่ซองสีน ้ าตาลขนาด A4 แลว้น าไป
ส ารวจต่อประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งตามแขวง ดงัต่อไปน้ี แขวงทุ่ง
พญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรี และแขวงมกักะสัน 
 5.2 การเกบ็แบบสอบถาม ผูศึ้กษาเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตวัเอง โดยใช้
ระยะเวลาประมาณ 2 สัปดาห์หลงัจากส่งแบบสอบถาม โดยรวบรวมไดค้รบทั้ง 400 ฉบบั 
  

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
      

 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการใช ้
โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณโดยคอมพิวเตอร์ ตามล าดบัขั้นตอนการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 6.1 การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจากจ านวนประชากรทั้งหมด  
โดยวธีิคิดกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยการใช ้
การค านวณจากสูตรต่อไปน้ี 

 

           
  

  เม่ือ      n แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
        N แทน  จ านวนของประชากร  

e แทน  สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนเทียบกบัค่าพารามิเตอร์     
(ในท่ีน้ีใช ้0.05)   
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ขนาด
ประชากร 

 
ขนาดตัวอย่างตามความคลาดเคลือ่น 

 

 
± 1% 

 
± 2% 

 
± 3% 

 
± 4% 

 
± 5% 

 
± 10% 

500 - - - - 222 83 
1,000 - - - 385 286 91 
1,500 - - 638 441 361 94 
2,000 -  -  718 476 333 95 
2,500 -  1,250 769 500 345 96 
3,000 -  1,364 811 517 353 97 
3,500 -  1,458 843 530 359 97 
4,000 -  1,538 870 541 364 98 
4,500 -  1,607 891 549 367 98 
5,000 -  1,667 909 556 370 98 
6,000 -  1,765 938 566 375 98 
7,000 - 1,842 959 574 378 99 
8,000 - 1,905 976 580 381 99 
9,000 - 1,957 989 584 383 99 

10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 

100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 
>100,000 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

 

ภาพท่ี 3.1  ตารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane)  
 

ท่ีมา:  watpon : http://www.watpon.com/table/ 

http://www.watpon.com/table/
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 6.2 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของ
ผู ้ทรงคุณวุฒิ โดยการน าแบบสอบถามท่ีผู ้ศึกษาสร้างข้ึนไปตรวจสอบเพื่อหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งดา้นเน้ือหา การใชภ้าษา และสอดคลอ้งกบักระบวนการวิจยัจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 5 
ท่าน แลว้น ามาค านวณ โดยการใชก้ารค านวณจากสูตรต่อไปน้ี 

                   
เม่ือ  IOC  แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  

R  แทน  ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  
N  แทน จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

 
การก าหนดค่าคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ดงัน้ี 

+1 หมายถึง  ตรงกบัส่ิงหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจกบัส่ิงหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
 -1 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้งกบัส่ิงหรือวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 

 
  ผลจากการพิจารณาค่า IOC ของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 ท่าน ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้ง 
เท่ากบั 1.0 มากกวา่ 0.6 ซ่ึงหมายความวา่ ขอ้ค าถามจากแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงในดา้นเน้ือหา 
ดา้นการใชภ้าษา และสอดคลอ้งกบักระบวนการวจิยั ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี 
 6.3 ความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนและไดผ้่านการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน ไปท าการทดสอบ 
(Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อท าการตรวจสอบวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามนั้น
สามารถส่ือความหมาย ในดา้นเน้ือหา ดา้นการใชภ้าษา และสอดคลอ้งกบักระบวนการวิจยัตรงตาม
ความตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามา
ค านวณโดยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเป็นการหาค่าความเท่ียงแบบ
แอลฟา ครอนบาค (Alpha Cronbach) โดยการใชเ้กณฑ์การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบ Item Total 
Correlation และการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∞ ) ท่ีค่าระดบัความเท่ียงของแบบสอบถามมากกวา่ 
0.75 จึงจะถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
ส าหรับแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เม่ือน ามาค านวณหาความเท่ียงดว้ย Cronbach’s Alpha 
ไดค้่าเท่ากบั 0.967 ซ่ึงมีค่าความเท่ียงอยูใ่นระดบัสูง (มากกวา่ 0.75) จึงน าไปใช้ เก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งได ้
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 6.4 การวิเคราะห์ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 1 แบบ 
สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ
(Percentage) แลว้น าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย  
  6.4.1 ร้อยละ (Percentage) เป็นค่าสถิติท่ีนิยมใชก้นัมาก โดยเป็นการเปรียบเทียบ 
ความถ่ี หรือจ านวนท่ีตอ้งการกบัความถ่ีหรือจ านวนทั้งหมดท่ีเทียบเป็น 100 โดย ค่าร้อยละจะแสดง
ความหมายของค่าและสามารถน าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบได ้จะหาค่าร้อยละจากสูตรต่อไปน้ี  

     
เม่ือ    P แทน ค่าร้อยละ 

    f แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นค่าร้อยละ 
    N แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 

 6.5 การวิเคราะห์หาระดบัเจตคติของกลุ่มตวัอย่าง โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 2 
แบบวดัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขต
ราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์หาค่าระดบัเจตคติของกลุ่มตวัอย่างตามแบบลิเกิร์ต เป็น
แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชส้ถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ระดบัเจตคติ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
การวเิคราะห์ t-test และการวเิคราะห์เน้ือหา แลว้น าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย 
  6.5.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) หรือเรียกวา่ค่ากลางเลขคณิต ค่าเฉล่ีย ค่ามชัฌิมเลขคณิต  
เป็นตน้   
    

                           X   =   x  
                        n 

 
เม่ือ      X       แทน ค่าเฉล่ีย 

     X    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 
           n         แทน จ านวนประชากรในกลุ่ม 
 
 

100
N

f
p
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การก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

คะแนน 1.00 - 1.50 หมายถึง  มีเจตคติท่ีไม่ดีมากต่อภาษาองักฤษ 
คะแนน 1.51 - 2.50  หมายถึง  มีเจตคติท่ีไม่ดีต่อภาษาองักฤษ 
คะแนน 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีเจตคติในระดบัปานกลางต่อภาษาองักฤษ 
คะแนน 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีเจตคติท่ีดีต่อภาษาองักฤษ 
คะแนน 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีเจตคติท่ีดีมากต่อภาษาองักฤษ 

 
  6.5.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวดัการกระจายท่ีนิยม 
ใชก้นัมาก เขียนแทนดว้ย S.D.  
 

         
 S.D.   =                            (X  -  X)2 

                 n – 1 
    
       S.D. =                             nX2  -  (X)2 

              n (n – 1)             
  
เม่ือ     S.D.   แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
            X แทน   ค่าคะแนน 
            n          แทน   จ  านวนคะแนนรวมในแต่ละกลุ่ม 
                     แทน   ผลรวม 

 
การก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 

มากกวา่ 1.75  หมายถึง  แตกต่างมาก 
1.25 – 1.75  หมายถึง  แตกต่างค่อนขา้งมาก 
นอ้ยกวา่ 1.25 หมายถึง  แตกต่างนอ้ย 
 
 
 

หรือ 
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  6.5.3 t-test เป็นค่าสถิติทดสอบ (test statistic value) ค่าหน่ึงท่ีใชท้ดสอบเพื่อ 
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสัมประสิทธ์ิการถดถอย (regression coefficient) และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(correlation coefficient) ตวัแปร (Variable) ของค่า t มีการแจกแจง t (t distribution) ผูศึ้กษาวิเคราะห์
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั  
  6.5.4 ความแปรปรวน (Analysis of Variance) หรือ เรียกอยา่งยอ่วา่ ANOVA  
ผูศึ้กษาใชก้ารวเิคราะห์แบบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีใช้
ทดสอบเพื่อวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวั
แปรตน้ตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัของเจตคติ
รวมถึงการศึกษาแนวทางในการพฒันาเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคม
อาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการศึกษา 
เร่ิมจากขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และแขวงของกลุ่มตวัอยา่งเป็นตน้ 
จากนั้นท าการเปรียบเทียบระดบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร และการวิเคราะห์ว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยั
ต่างๆท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อเจตคติท่ีต่างกนัหรือไม่ การแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคม
อาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อด้าน
ความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมโดยมีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และแขวงท่ีแตกต่างกนั   
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์แนวทางในการพฒันาเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
 
สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 
   N = จ านวนประชากร 

x  = ค่าเฉล่ีย 
 S.D. = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      F = ค่าเฉล่ียในการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
  Sig.      = ระดบันยัส าคญั 
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ตอนที ่1  ข้อมูลพืน้ฐานปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ี 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 4 แขวงๆละ 100 คน โดยวิเคราะห์กลุ่ม
ตวัอย่างและน ามาแจกแจงความถ่ี หาร้อยละโดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
แขวง ดงัรายละเอียดตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 การวเิคราะห์ความถ่ี และร้อยละของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  
 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง (จ าแนกตามเพศ) 
 

เขตราชเทวี (จ  าแนกตามเพศ) 
     แขวง           แขวง        แขวง       แขวง            
 ทุ่งพญาไท       ถนนพญาไท      ถนนเพชรบุรี        มกักะสัน       รวม          ร้อยละ 
เพศ          จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)    (%) 

ชาย  58            73            67        70       286    67 
หญิง  42            27            33        30       132    33 

รวม      100          100          100      100          400  100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงวา่  
 1. กลุ่มตวัอย่างในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเพศ
ชายมีจ านวน 286 คนและเพศหญิงมีจ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 67 และ 33 ตามล าดบั 
 2. กลุ่มตวัอย่างในแขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีเพศชายมากกว่า
เพศหญิง โดยเพศชายมีจ านวน 58 คนและเพศหญิงมีจ านวน 42 คน ตามล าดบั 
 3. กลุ่มตวัอยา่งในแขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีเพศชายมากกวา่
เพศหญิง โดยเพศชายมีจ านวน 73 คนและเพศหญิงมีจ านวน 27 คน ตามล าดบั 
 4. กลุ่มตวัอยา่งในแขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีเพศชายมากกวา่
เพศหญิงโดยเพศชายมีจ านวน 67 คนและเพศหญิงมีจ านวน 33 คน ตามล าดบั 
 5. กลุ่มตวัอยา่งในแขวงมกักะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีเพศชายมากกวา่เพศ
หญิง โดยเพศชายมีจ านวน 70 คนและเพศหญิงมีจ านวน 30 คน ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.2 การวเิคราะห์ความถ่ี และร้อยละของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  
 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง (จ าแนกตามอาย)ุ 
 

เขตราชเทวี (จ  าแนกตามอายุ) 
         แขวง           แขวง        แขวง       แขวง            
 ทุ่งพญาไท       ถนนพญาไท      ถนนเพชรบุรี        มกักะสัน       รวม          ร้อยละ 
อายุ          จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)    (%) 

10 – 21 ปี    21     9            17          9                56  14 
22 – 34 ปี    46     69            63        66      244  61 
35 – 59 ปี    33    22            20        25      100  25 
รวม  100               100          100      100      400            100 

       
 จากตารางท่ี 4.2  แสดงวา่  
 1. กลุ่มตวัอยา่งในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีกลุ่มอายุระหวา่ง 22-34 ปี มากท่ีสุด
โดยมีจ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มอายุระหวา่ง 35-59 ปี มีจ  านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25 และกลุ่มอายรุะหวา่ง 10-21 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
14 ตามล าดบั  
 2. กลุ่มตวัอย่างในแขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีกลุ่มอายุระหว่าง 
22-34 ปี มากท่ีสุดโดยมีจ านวน 46 คน รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มอายุระหวา่ง 35-59 ปี มีจ  านวน 33 คน 
และกลุ่มอายรุะหวา่ง 10-21 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 21 คน   
 3. กลุ่มตวัอยา่งในแขวงถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีกลุ่มอายุระหวา่ง 
22-34 ปี มากท่ีสุดโดยมีจ านวน 69 คน รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มอายุระหวา่ง 35-59 ปี มีจ  านวน 22 คน 
และกลุ่มอายรุะหวา่ง 10-21 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 9 คน  
 4. กลุ่มตวัอยา่งในแขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มอายุระหวา่ง 
22-34 ปี มากท่ีสุดโดยมีจ านวน 63 คน รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มอายุระหวา่ง 35-59 ปี มีจ  านวน 20 คน 
และกลุ่มอายรุะหวา่ง 10-21 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 17 คน  
 5. กลุ่มตวัอยา่งในแขวงมกักะสัน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มอายุระหวา่ง 22-
34 ปี มากท่ีสุดโดยมีจ านวน 66 คน รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มอายุระหวา่ง 35-59 ปี มีจ  านวน 25 คน และ
กลุ่มอายรุะหวา่ง 10-21 ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 9 คน 
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ตารางท่ี 4.3 การวเิคราะห์ความถ่ี และร้อยละของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  
 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง (จ าแนกตามระดบัการศึกษา) 
 

เขตราชเทวี (จ  าแนกตามระดบัการศึกษา) 
         แขวง            แขวง         แขวง        แขวง            
 ทุ่งพญาไท         ถนนพญาไท      ถนนเพชรบุรี        มกักะสัน       รวม          ร้อยละ 
การศึกษา  จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)    (%) 

มธัยมศึกษา       20             21           28          25       94             23.50   
ปวช./ ปวส.     33                 33                      30                      29                  125             31.25 
ปริญญาตรี/สูงกวา่ 47             46                      42                      46                  181             45.25 
รวม   100           100         100        100     400  100 

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงวา่  
 1. กลุ่มตวัอยา่งในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีระดบัการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี
และสูงกว่า มากท่ีสุด โดยมีจ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมาได้แก่ระดบั ปวช. 
(ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) และ ปวส. (ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง) มีจ  านวน 125 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 31.25 และระดบัมธัยมศึกษามีจ านวนนอ้ยท่ีสุด โดยมีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 
ตามล าดบั 
 2. กลุ่มตวัอยา่งในแขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีระดบัการศึกษาท่ี
ระดับปริญญาตรีและสูงกว่า มากท่ีสุด โดยมีจ านวน 47 คน รองลงมาได้แก่ระดับ ปวช. 
(ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) และ ปวส. (ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง) มีจ านวน 33 คน และระดบั
มธัยมศึกษามีจ านวนนอ้ยท่ีสุด โดยมีจ านวน 20 คน  
 3. กลุ่มตวัอยา่งในแขวงถนนพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร มีระดบัการศึกษาท่ี
ระดับปริญญาตรีและสูงกว่า มากท่ีสุด โดยมีจ านวน 46 คน รองลงมาได้แก่ระดับ ปวช. 
(ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) และ ปวส. (ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง) มีจ  านวน 33 คน และระดบั
มธัยมศึกษามีจ านวนนอ้ยท่ีสุด โดยมีจ านวน 21 คน 
 4. กลุ่มตวัอยา่งในแขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีระดบัการศึกษา
ท่ีระดับปริญญาตรีและสูงกว่า มากท่ีสุด โดยมีจ านวน 42 คน รองลงมาได้แก่ระดับ ปวช. 
(ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) และ ปวส. (ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง) มีจ  านวน 30 คน และระดบั
มธัยมศึกษามีจ านวนนอ้ยท่ีสุด โดยมีจ านวน 28 คน 
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 5. กลุ่มตวัอย่างในแขวงมกักะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีระดบัการศึกษาท่ี
ระดับปริญญาตรีและสูงกว่า มากท่ีสุด โดยมีจ านวน 46 คน รองลงมาได้แก่ระดับ ปวช. 
(ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) และ ปวส. (ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง) มีจ  านวน 29 คน และระดบั
มธัยมศึกษามีจ านวนนอ้ยท่ีสุด โดยมีจ านวน 25 คน  

   
ตารางท่ี 4.4 การวเิคราะห์ความถ่ี และร้อยละของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  
 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง (จ าแนกตามอาชีพ) 
 

เขตราชเทว ี(จ าแนกตามอาชีพ) 
         แขวง           แขวง        แขวง        แขวง            
 ทุ่งพญาไท         ถนนพญาไท      ถนนเพชรบุรี        มกักะสัน       รวม          ร้อยละ 
อาชีพ        จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)    (%) 
รับราชการ  41    51  45  58      195             48.75 
รัฐวสิาหกิจ         20    21  11  13        65             16.25 
นกัเรียน/ นิสิต 
นกัศึกษา  14    6  14  7        41             10.25 
พนกังานบริษทั/ 
ธุรกิจส่วนตวั/ 
รับจา้งทัว่ไป   25    22  30  22        99             24.75 
รวม      100               100             100             100      400  100 

 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงวา่  
 1. กลุ่มตวัอย่างในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีอาชีพรับราชการมากท่ีสุด โดยมี
จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมาไดแ้ก่พนกังานบริษทั/ ธุรกิจส่วนตวั/ รับจา้งทัว่ไป  
มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 และพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.25 ส่วนนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีจ านวนน้อยท่ีสุด มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 
ตามล าดบั 
 2. กลุ่มตวัอย่างในแขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีอาชีพรับราชการ
มากท่ีสุด โดยมีจ านวน 41 คน รองลงมาไดแ้ก่พนกังานบริษทั/ ธุรกิจส่วนตวั/ รับจา้งทัว่ไป  
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มีจ านวน 25 คน และพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 20 คน ส่วนนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 14 คน  
 3. กลุ่มตวัอย่างในแขวงถนนทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีอาชีพรับ
ราชการมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 51 คน รองลงมาไดแ้ก่พนกังานบริษทั/ ธุรกิจส่วนตวั/ รับจา้งทัว่ไป 
มีจ านวน 22 คน และพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 21 คน ส่วนนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 6 คน 
 4. กลุ่มตวัอยา่งในแขวงถนนเพชรบุรี เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร มีอาชีพรับราชการ
มากท่ีสุด โดยมีจ านวน 45 คน รองลงมาได้แก่พนักงานบริษทั/ ธุรกิจส่วนตวั/ รับจ้างทัว่ไป  
มีจ านวน 30 คน และนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีจ านวน 14 คน ส่วนพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด โดยมีจ านวน 11 คน 
 5. กลุ่มตวัอย่างในแขวงมกักะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีอาชีพรับราชการ
มากท่ีสุด โดยมีจ านวน 58 คน รองลงมาได้แก่พนักงานบริษทั/ ธุรกิจส่วนตวั/ รับจ้างทัว่ไป  
มีจ านวน 22 คน และพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 13 คน ส่วนนกัเรียน/ นิสิต/ นกัศึกษา มีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 7 คน 
  
ตารางท่ี 4.5 การวเิคราะห์ความถ่ี และร้อยละของประชาชนในเขตพื้นท่ีเขตราชเทว ี  
 กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง (จ าแนกตามแขวง) 
 

เขตราชเทวี 

แขวง                  จ  านวนคน (N)    (%) 
แขวงทุ่งพญาไท                100    25 
แขวงถนนพญาไท              100    25 
แขวงถนนเพชรบุรี              100    25 
แขวงมกักะสัน               100    25 
รวม                 400  100 

 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยแขวงทุ่ง
พญาไทมีจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 เท่ากบัจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งในแขวงถนนพญาไท 
แขวงถนนเพชรบุรี และแขวงมกักะสัน รวมกลุ่มตวัอย่างทั้ง 4 แขวงหรือในพื้นท่ีเขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนรวม 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ระดับเจตคตต่ิอการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารสู่ประชาคม 
 อาเซียนของประชาชนในพืน้ทีเ่ขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ( x  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษ 
  เพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ี 
  กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามดา้นความคิด) 
 

ด้านความคิดต่อการใช้ภาษาองักฤษ 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ x  S.D. ระดบัเจตคติ 

1 เม่ือนึกถึงการพดูภาษาองักฤษแลว้ ขา้พเจา้นึกถึง 
ความเป็นสากล 

 
4.44 

 
0.75 

 
มาก 

2 ขา้พเจา้คิดวา่การฟังภาษาองักฤษได ้ท าใหต้นเองเขา้ใจ
งานท่ีท าไดดี้กวา่คนท่ีฟังภาษาองักฤษไม่ได ้

 
3.94 

 
1.06 

 
มาก 

3 ขา้พเจา้คิดวา่การอ่านภาษาองักฤษไดท้  าใหเ้ป็นคนทนัสมยั 3.96 0.82 มาก 
4 ขา้พเจา้ตอ้งการประสบความส าเร็จในการเขียน

ภาษาองักฤษเพื่อการท างานท่ีดีข้ึน 
 

3.90 
 

0.97 
 

มาก 
5 ขา้พเจา้คิดวา่การพดูภาษาองักฤษส าหรับคนไทยนั้น 

เป็นการเสียเวลา เพราะตอ้งมีคนช่วยแปลอีกคร้ัง 
 

3.64 
 

0.98 
 

มาก 
6 การฟังภาษาองักฤษ ไม่มีความจ าเป็นต่อขา้พเจา้เลย 3.82 1.33 มาก 
7 ขา้พเจา้คิดวา่การอ่านภาษาองักฤษ ไม่จ าเป็นต่อ 

การท างานและชีวติของคนไทยในปัจจุบนั 
 

3.87 
 

1.25 
 

มาก 
8 ขา้พเจา้คิดวา่การเขียนภาษาองักฤษในการท างาน เป็น

เร่ืองท่ียากเพราะไม่เขา้ใจ ไม่รู้เร่ือง ท าใหไ้ม่อยากท างาน 
 

3.25 
 

1.16 
 

ปานกลาง 
9 ขา้พเจา้คิดวา่การพดูภาษาองักฤษไดน้ั้น ท าใหข้า้พเจา้

มัน่ใจและสามารถเดินทางไปต่างประเทศได ้
 

3.93 
 

1.18 
 

มาก 
10 ขา้พเจา้คิดวา่การฟังภาษาองักฤษทุกวนั ท าใหรู้้ค าศพัท์

มากข้ึน 
 

4.17 
 

0.74 
 

มาก 
11 ขา้พเจา้คิดวา่การอ่านภาษาองักฤษไดน้ั้น มีประโยชน์มาก

ต่อการท างานในปัจจุบนั 
 

3.81 
 

1.16 
 

มาก 



91 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ด้านความคิดต่อการใช้ภาษาองักฤษ 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ x  S.D. ระดบัเจตคติ 
12 ขา้พเจา้คิดวา่การเขียนภาษาองักฤษไดน้ั้น คือคนท่ี

ไดเ้ปรียบในดา้นของการใชภ้าษาองักฤษ 
 

4.04 
 

1.15 
 

มาก 
13 ขา้พเจา้คิดวา่คนท่ีพดูภาษาองักฤษได ้ตอ้งท างาน 

หนกักวา่คนอ่ืน 
 

3.47 
 

0.45 
 

ปานกลาง 
14 ขา้พเจา้คิดวา่การฟังภาษาองักฤษ เป็นเร่ืองท่ียากท่ีสุด 

ในโลก 
 

3.55 
 

1.06 
 

มาก 
15 ขา้พเจา้คิดวา่การอ่านหนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษ 

ไม่จ  าเป็นส าหรับคนไทย 
 

3.49 
 

1.08 
 

ปานกลาง 
16 ขา้พเจา้คิดวา่การเขียนภาษาองักฤษไดน้ั้น ไม่ไดช่้วย

พฒันาคนไทยใหฉ้ลาดข้ึน 
3.65 1.18 มาก 

เฉล่ียรวม 3.80 0.62 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีเจตคติต่อ
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน (ดา้นความคิด) โดยรวมอยู่ในระดบั มาก 
มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.62 เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ เจตคติ
ดา้นความคิดต่อการใชภ้าษาองักฤษ คือ เม่ือนึกถึงการพดูภาษาองักฤษแลว้ นึกถึงความเป็นสากลอยู ่
ในระดบั มาก โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 4.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 และพบวา่ 
การเขียนภาษาองักฤษในการท างาน เป็นเร่ืองท่ียากเพราะไม่เขา้ใจ ไม่รู้เร่ือง ท าให้ไม่อยากท างาอยู ่
ในระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.16 ถือเป็นระดบัเจตคติท่ีนอ้ยท่ี 
สุดในดา้นความคิดต่อการใชภ้าษาองักฤษ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ( x  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษ 
 เพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ี 
 กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามดา้นความคิดท่ีมีต่อทกัษะดา้นการพดู ดา้นการฟัง  
 ดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน) 
 

เจตคติด้านความคิดทีม่ีต่อทกัษะด้าน   x  S.D.  ระดบัเจตคติ 

การพดู           3.86 0.63  มาก 
การฟัง         3.86  0.71  มาก 
การอ่าน         3.78 0.75  มาก 
การเขียน         3.70 0.75  มาก 
รวม         3.80 0.62  มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีเจตคติต่อ
การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน (ดา้นความคิดท่ีมีต่อทกัษะด้านการพูด  
ดา้นการฟังดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน) โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 3.80 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.62 เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า เจตคติดา้นความคิดต่อการพูด
อยู่ในระดบั มาก โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 และ
พบวา่ เจตคติดา้นความคิดต่อการฟัง อยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.71 ส่วนเจตคติด้านความคิดต่อการอ่านอยู่ในระดับ มาก โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 3.78  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 และพบวา่เจตคติดา้นความคิดต่อการเขียน อยูใ่นระดบั มาก มีคะแนน
เฉล่ีย 3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ( x  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษ 
  เพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ี 
  กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามดา้นความรู้สึก) 
 

ด้านความรู้สึกต่อการใช้ภาษาองักฤษ 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ x  S.D. ระดบัเจต

คติ 
17 ขา้พเจา้สนใจการพดูภาษาองักฤษมากกวา่ภาษาอ่ืน 3.19 0.98 ปานกลาง 
18 ขา้พเจา้รู้สึกว่าคนท่ีฟังภาษาองักฤษเขา้ใจ เปรียบเสมือน

คนท่ีเห็นและไดย้นิโลกกวา้งกวา่คนท่ีฟังไม่เขา้ใจ 
 

3.61 
 

1.00 
 

มาก 
19 ขา้พเจา้รู้สึกว่าการอ่านภาษาองักฤษท าให้รู้ค  าศพัทท์  ามาก

ข้ึนและรับรู้ข่าวสารไดม้ากกวา่คนอ่ืน 
 

3.68 
 

0.96 
 

มาก 
20 ข้าพเจ้ารู้สึกว่าเด็กยุคใหม่ฉลาดข้ึนเพราะสามารถเขียน

ภาษาองักฤษไดม้ากข้ึนกวา่แต่ก่อน 
 

4.01 
 

0.86 
 

มาก 
21 ขา้พเจา้รู้สึกเครียดทุกคร้ังเวลาพดูภาษาองักฤษ 2.79 0.84 ปานกลาง 
22 ขา้พเจ้ารู้สึกว่าการฟังภาษาองักฤษเป็นนั้นน่าเบ่ือหน่าย

ท่ีสุด 
 

3.47 
 

0.94 
 

ปานกลาง 
23 หนงัสือภาษาองักฤษเป็นหนงัสือท่ีน่าสนใจ แต่ขา้พเจา้ 

ไม่รู้สึกท่ีอยากจะลองอ่าน 
 

3.20 
 

1.13 
 

ปานกลาง 
24 ขา้พเจา้รู้สึกวา่การท ารายงานท่ีเป็นภาษาองักฤษ 

เป็นเร่ืองยาก 
 

2.79 
 

1.20 
 

ปานกลาง 
25 การพดูภาษาองักฤษไดน้ั้น ท าใหข้า้พเจา้รู้สึกเกิด 

ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 

3.88 
 

0.87 
 

มาก 
26 การฟังภาษาองักฤษจากเพลง ขา้พเจา้รู้สึกวา่เขา้ใจ 

ในเน้ือหาไดง่้ายข้ึน 
 

3.56 
 

0.74 
 

มาก 
27 ขา้พเจา้รู้สึกว่าการอ่านนิตยสารภาษาองักฤษ เป็นการเพิ่ม

ความรู้ไดม้าก 
 

3.62 
 

0.96 
 

มาก 
28 ขา้พเจา้รู้สึกวา่การเขียนภาษาองักฤษเป็นเร่ืองท่ีน่าเรียนรู้ 3.74 0.80 มาก 
29 ขา้พเจา้รู้สึกอยากเรียนการพูดภาษาองักฤษ แต่ไม่มีเวลา

เรียนเพราะตอ้งท างาน 
 

2.28 
 

0.98 
 

นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 
 

ด้านความรู้สึกต่อการใช้ภาษาองักฤษ 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ x  S.D. ระดบัเจต

คติ 
30 ขา้พเจา้รู้สึกวา่การฟังภาษาองักฤษจากการดูภาพยนตร์ ท า

ใหก้ารดูภาพยนตร์นั้นไม่สนุก 
 

3.31 
 

1.07 
 

ปานกลาง 
31 ขา้พเจา้รู้สึกไม่มัน่ใจในการอ่านภาษาองักฤษเพราะ 

วา่กลวัผดิพลาด 
 

2.92 
 

0.95 
 

ปานกลาง 
32 ขา้พเจา้รู้สึกมีความกงัวลทุกคร้ังในการเขียนภาษา องักฤษ 2.92 0.89 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.30 0.43 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีเจตคติต่อ
การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน (ดา้นความรู้สึก) โดยรวมอยู่ในระดบั  
ปานกลางมีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 3.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.43 เม่ือแยกเป็นรายขอ้
พบว่า เจตคติด้านความรู้สึกต่อการใช้ภาษาอังกฤษท่ีมีระดับคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 4.01  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ีวา่ รู้สึกวา่เด็กยุคใหม่ฉลาดข้ึนเพราะสามารถเขียน
ภาษาองักฤษไดม้ากข้ึนกวา่แต่ก่อน และพบวา่ รู้สึกอยากเรียนการพดูภาษาองักฤษ แต่ไม่มีเวลาเรียน
เพราะตอ้งท างาน อยูใ่นระดบั นอ้ย มีคะแนนเฉล่ีย 2.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.98 ถือเป็นระดบั
เจตคติท่ีนอ้ยท่ีสุดในดา้นความรู้สึกการใชภ้าษาองักฤษ 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ( x  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษ 
  เพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  
  (จ  าแนกตามดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อทกัษะดา้นการพดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และดา้น 
  การเขียน) 
 

เจตคติด้านความรู้สึกทีม่ีต่อทกัษะด้าน   x  S.D.  ระดบัเจตคติ 

การพดู           3.03 0.50  มาก 
การฟัง         3.48  0.56  ปานกลาง 
การอ่าน         3.35 0.61  ปานกลาง 
การเขียน         3.36 0.43  ปานกลาง 
รวม         3.30 0.43  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีเจตคติต่อ
การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน (ดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อทกัษะดา้นการพูด 
ดา้นการฟังดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน) โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 
3.30 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.43 เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า เจตคติดา้นความรู้สึกต่อ
การพูดอยูใ่นระดบั มาก โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 3.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 
และพบวา่เจตคติดา้นความรู้สึกต่อการฟัง อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.48 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.56 ส่วนเจตคติดา้นความรู้สึกต่อการอ่านอยู่ในระดบั ปานกลาง โดยมีระดบัคะแนน
เฉล่ียท่ี 3.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 และพบวา่เจตคติดา้นความรู้สึกต่อการเขียน อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ( x  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษ  
  เพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  
  (จ  าแนกตามดา้นพฤติกรรม) 
 

ด้านพฤติกรรมต่อการใช้ภาษาองักฤษ 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ x  S.D. ระดบัเจตคติ 
33 ขา้พเจา้พดูคุยภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานท่ีเป็น 

คนต่างชาติในการท างานทุกวนั 
 

1.83 
 

1.07 
 

นอ้ย 
34 ขา้พเจา้ฟังภาษาองักฤษทุกวนัเพราะเป็นส่ิงท่ีดีต่อ 

การพฒันาตนเอง 
 

2.35 
 

1.21 
 

นอ้ย 
35 ขา้พเจา้เป็นตวัแทนในการอ่านภาษาองักฤษต่อ 

ท่ีประชุมเสมอ 
 

1.69 
 

1.09 
 

นอ้ย 
36 เพื่อการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ขา้พเจา้จะพฒันาทกัษะ

การเขียนภาษาองักฤษใหม้ากข้ึน 
 

3.27 
 

1.29 
 

ปานกลาง 
37 ขา้พเจา้หลีกเล่ียง ท่ีจะพดูภาษาองักฤษบ่อยๆ 3.55 1.14 มาก 
38 ขา้พเจา้ไม่ชอบฟังข่าวหรือดูทีวท่ีีเป็นเสียงภาษาองักฤษ 3.04 1.07 ปานกลาง 
39 ขา้พเจา้ไม่อ่านหนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษ เพราะ 

ไม่จ  าเป็นต่อขา้พเจา้ 
 

3.31 
 

1.09 
 

ปานกลาง 
40 ขา้พเจา้ไม่เคยเขียนอีเมลท่ี์เป็นภาษาองักฤษเลย 3.34 1.45 ปานกลาง 
41 ขา้พเจา้เสนอตวัในการพูดน าเสนอผลงานภาษาองักฤษ

อยูต่ลอดเวลา 
 

1.90 
 

1.03 
 

นอ้ย 
42 ขา้พเจา้ฟังและเขา้ใจภาษาองักฤษท าใหส่ื้อสาร 

กบัชาว ต่างชาติได ้
 

2.84 
 

1.21 
 

ปานกลาง 
43 การอ่านภาษาองักฤษมีประโยชน์ต่อขา้พเจา้มาก 

ในดา้นการท างานและชีวติประจ าวนั 
 

3.12 
 

1.11 
 

ปานกลาง 
44 ขา้พเจา้เสนอตวัเป็นตวัแทนหน่วยงานในการเขียนและ

น าเสนอภาษาองักฤษอยูต่ลอดเวลา 
 

2.00 
 

1.23 
 

นอ้ย 
45 ขา้พเจา้ไม่เคยพูดกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีถามทาง

หรือหลงทางเลย 
 

3.34 
 

0.88 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

ด้านพฤติกรรมต่อการใช้ภาษาองักฤษ 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ x  S.D. ระดบัเจตคติ 
46 ขา้พเจา้ฟังภาษาองักฤษไม่เขา้ใจ เพราะพื้นฐานดา้นภาษา 

ไม่ดีพอ 
3.26 1.02 ปานกลาง 

47 ขา้พเจา้อ่านภาษาองักฤษไม่เขา้ใจ แต่ไม่กลา้ 
ท่ีจะถามใคร 

3.52 1.09 มาก 

48 ขา้พเจา้ไม่เคยเสนอตวัในการน าเสนอผลงานการเขียน
ภาษาองักฤษใดๆเลย 

3.01 1.55 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.83 0.54 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีเจตคติต่อ
การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน (ด้านพฤติกรรม) โดยรวมอยู่ในระดับ  
ปานกลางมีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 2.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.54 เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ 
เจตคติด้านพฤติกรรมต่อการใช้ภาษาองักฤษท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3.55 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน1.14 ไดแ้ก่ การหลีกเล่ียง ท่ีจะพูดภาษาองักฤษบ่อยๆ และพบวา่ การเป็นตวัแทนในการอ่าน
ภาษาองักฤษต่อท่ีประชุมเสมอ อยู่ในระดบั น้อย มีคะแนนเฉล่ีย 1.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน1.09  
ถือเป็นระดบัเจตคติท่ีนอ้ยท่ีสุดในดา้นความพฤติกรรมใชภ้าษาองักฤษ 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ( x  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษ 
  เพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
  (จ  าแนกตามดา้นพฤติกรรมท่ีมีต่อทกัษะดา้นการพดู ดา้นการฟัง ดา้นการอ่าน และ 
  ดา้นการเขียน) 
 

เจตคติด้านพฤติกรรมทีม่ีต่อทกัษะด้าน   x  S.D.  ระดบัเจตคติ 

การพดู           2.65 0.55  มาก 
การฟัง         2.87  0.71  ปานกลาง 
การอ่าน         2.90 0.58  ปานกลาง 
การเขียน         2.90 0.68  ปานกลาง 
รวม         2.83 0.54  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร มีเจตคติต่อ
การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน (ด้านความพฤติกรรมท่ีมีต่อทกัษะดา้น 
การพูด ดา้นการฟังดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน) โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย
โดยรวม 2.83 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.54 เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า เจตคติด้าน
พฤติกรรมต่อการพูดอยู่ในระดบั มาก โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 2.65 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.55 และพบว่าเจตคติดา้นพฤติกรรมต่อการฟัง อยู่ในระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 
2.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 ส่วนเจตคติดา้นพฤติกรรมต่อการอ่านอยู่ในระดบั ปานกลาง  
โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 2.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 และพบวา่เจตคติดา้นพฤติกรรมต่อ
การเขียน อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 2.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ( x  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัเจตคติต่อการใช ้
 ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ี 
 กรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม)  
 

เจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษทีม่ีต่อด้าน   x  S.D.  ระดบัเจตคติ 
ดา้นความคิด          3.80 0.62  มาก 
ดา้นความรู้สึก        3.30  0.43  ปานกลาง 
ดา้นพฤติกรรม        2.83 0.54  ปานกลาง 
เฉล่ียรวม         3.32 0.41  ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.12 แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร มีเจตคติต่อ
การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนต่อด้านความคิด ความรู้สึก และด้าน
พฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
โดยรวม 0.41เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ เจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคม
อาเซียนท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 คือ ดา้นความคิด และ
พบว่า ด้านพฤติกรรม อยู่ในระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 2.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54  
ถือเป็นระดบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท่ีนอ้ยท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ( x  ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษ 
  เพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
  (จ าแนกตามแขวง)  
 

เขตราชเทวี         x  S.D.  ระดบัเจตคติ 
แขวงทุ่งพญาไท          3.28 0.38  ปานกลาง 
แขวงถนนพญาไท       3.32  0.40  ปานกลาง 
แขวงถนนเพชรบุรี       3.32 0.42  ปานกลาง 
แขวงมกักะสัน        3.34 0.41  ปานกลาง 
เฉล่ียรวม         3.31 0.40  ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.13 แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร มีเจตคติต่อ
การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง มีคะแนน
เฉล่ียโดยรวม 3.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.40 เม่ือแยกเป็นรายแขวง พบวา่ แขวงท่ีมีเจต
คติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน ท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3.34 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41 คือ แขวงมกักะสัน ส่วนแขวงถนนพญาไทและแขวงถนนเพชรบุรี  
มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากนั 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 และ 0.42 ตามล าดบั โดยมีระดบั 
เจตคติอยู่ท่ี ปานกลาง และพบว่า แขวงทุ่งพญาไท อยู่ในระดับ ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.28  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 ถือเป็นระดบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคม
อาเซียนท่ีนอ้ยท่ีสุดในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์การเปรียบเทยีบระดับเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพือ่ 
 การส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพืน้ทีเ่ขตราชเทว ี 
 กรุงเทพมหานคร   
 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามเพศ)    

 

เพศ         N x  S.D.   F  Sig. 
เพศชาย        268 3.32 0.40 .06 .807 
เพศหญิง        132 3.31  0.41   
เฉล่ียรวม        400 3.31 0.40 .06 .807 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  

จากตารางท่ี 4.14  แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เพศชาย
และเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเจตคติไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นความคิด)         

 

เพศ         N x  S.D.   F  Sig. 
เพศชาย        268 3.81 0.63 .113 .737 
เพศหญิง        132 3.79  0.60   

เฉล่ียรวม        400 3.80 0.62 .113 .737 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร เพศชาย
และเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความคิดไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นความรู้สึก) 

 

เพศ         N x  S.D.   F  Sig. 

เพศชาย        268 3.31 0.42 .161 .689 
เพศหญิง        132 3.29  0.44   
เฉล่ียรวม        400 3.30 0.43 .161 .689 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  

จากตารางท่ี 4.16 แสดงว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เพศชาย
และเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
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ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นพฤติกรรม)  

 

เพศ         N x  S.D.   F  Sig. 
เพศชาย        268 2.83 0.53 .025 .874 
เพศหญิง        132 2.84  0.57   

เฉล่ียรวม        400 2.83 0.54 .025 .874 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร เพศชาย
และเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  (จ าแนกตามอายุ)  

        

อาย ุ         N x  S.D.   F  Sig. 
อาย ุ10 – 21 ปี         56 3.25 0.37 2.589 .076 
อาย ุ22 – 34 ปี        244 3.30 0.39  
อาย ุ35 – 59 ปี       100 3.39 0.44   
เฉล่ียรวม        400 3.31 0.40 2.589 .076 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  

จากตารางท่ี 4.18 แสดงว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีอายุ
ต่างกนัท่ีกลุ่มอายุ 10 – 21 ปี อายุ 22 – 34 ปี และอายุ 35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียเจตคติไม่แตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นความคิด)  

        

อาย ุ         N x  S.D.   F  Sig. 
อาย ุ10 – 21 ปี         56 3.65 0.63 2.428 .090 
อาย ุ22 – 34 ปี        244 3.80 0.62   
อาย ุ35 – 59 ปี       100 3.88 0.63   
เฉล่ียรวม        400 3.80 0.62 2.428 .090 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร มีอาย ุ
ต่างกนัท่ีกลุ่มอาย ุ10 – 21 ปี อาย ุ22 – 34 ปี และอาย ุ35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความคิด 
ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นความรู้สึก) 

        

อาย ุ         N x  S.D.   F  Sig. 
อาย ุ10 – 21 ปี         56 3.21 0.39 4.221 .015* 
อาย ุ22 – 34 ปี        244 3.28 0.41   
อาย ุ35 – 59 ปี       100 3.40 0.46   

เฉล่ียรวม        400 3.30 0.43 4.221 .015* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีอายุ
ต่างกนัท่ีกลุ่มอายุ 10 – 21 ปี อายุ 22 – 34 ปี และอายุ 35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความรู้สึก
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นความรู้สึกเป็นรายคู่)   

 

อาย ุ          Sig. 
อาย ุ10 – 21 ปี   อาย ุ22 – 34 ปี     .548 
   อาย ุ35 – 59 ปี     .031* 

อาย ุ22 – 34 ปี   อาย ุ10 – 21 ปี     .548 
    อาย ุ35 – 59 ปี      .063 
อาย ุ35 – 59 ปี   อาย ุ10 – 21 ปี     .031*  
    อาย ุ22 – 34 ปี     .063 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงวา่  
1. กลุ่มอาย ุ10 – 21 ปี และกลุ่มอาย ุ22 – 34 ปี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความรู้สึก 

ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. กลุ่มอาย ุ10 – 21 ปี และกลุ่มอาย ุ35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความรู้สึก 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3. กลุ่มอาย ุ22 – 34 ปี และกลุ่มอาย ุ35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความรู้สึก 
ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นพฤติกรรม) 

        

อาย ุ       N x  S.D.   F  Sig. 
อาย ุ10 – 21 ปี         56 2.87 0.45 .673 .511 
อาย ุ22 – 34 ปี        244 2.80 0.53   
อาย ุ35 – 59 ปี       100 2.87 0.63   
เฉล่ียรวม        400 2.83 0.54 .673 .511 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.22 แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ
ต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มอายุ 10 – 21 ปี อาย ุ22 – 34 ปี และอาย ุ35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้น
พฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามการศึกษา)  

 

ระดบัการศึกษา        N x  S.D.   F  Sig. 
มธัยมศึกษา          94 3.26 0.33 1.154 .316 
ปวช./ ปวส.        125 3.35 0.47   
ปริญญาตรี/ สูงกวา่ปริญญาตรี   181 3.31 0.38   
เฉล่ียรวม        400 3.31 0.40 1.154 .316 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษา
ต่างกันซ่ึงแบ่งเป็นระดับมัธยมศึกษา ระดับ ปวช.(ประกาศนียบัตรวิชาชีพ) ระดับ ปวส. 
(ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง) ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเจตคติ 
ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นความคิด)  
 

ระดบัการศึกษา        N x  S.D.   F  Sig. 
มธัยมศึกษา          94 3.81 0.57 .006 .994 
ปวช./ ปวส.        125 3.80 0.65   
ปริญญาตรี/ สูงกวา่ปริญญาตรี   181 3.80 0.64   
เฉล่ียรวม        400 3.80 0.62 .006 .994 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 จากตารางท่ี 4.24 แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีการศึกษาต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นระดบัมธัยมศึกษา ระดบั ปวช.(ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) ระดบั 
ปวส. (ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง) ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเจต
คติต่อดา้นความคิดไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นความรู้สึก) 
 

ระดบัการศึกษา        N x  S.D.   F  Sig. 
มธัยมศึกษา          94 3.24 0.36 1.509 .222 
ปวช./ ปวส.        125 3.32 0.50   
ปริญญาตรี/ สูงกวา่ปริญญาตรี   181 3.33 0.40   
เฉล่ียรวม        400 3.30 0.43 1.509 .222 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมี
การศึกษาต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นระดบัมธัยมศึกษา ระดบั ปวช.(ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) ระดบั ปวส. 
(ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง) ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อ
ดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นพฤติกรรม) 
 

ระดบัการศึกษา        N x  S.D.   F  Sig. 
มธัยมศึกษา          94 2.74 0.50 3.043 .059 
ปวช./ ปวส.        125 2.92 0.60 
ปริญญาตรี/ สูงกวา่ปริญญาตรี   181 2.81 0.52   
เฉล่ียรวม        400 2.83 0.54 3.043 .059 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 จากตารางท่ี 4.26 แสดงว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมี
การศึกษาต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นระดบัมธัยมศึกษา ระดบั ปวช.(ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) ระดบั ปวส. 
(ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง) ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อ
ดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามอาชีพ)  
 

อาชีพ        N x  S.D.   F  Sig. 
รับราชการ        195 3.30 0.35 1.823 .142 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ       65 3.36  0.48   
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา      41 3.20 0.34   
พนกังานบริษทั/ ธุรกิจส่วนตวั/ รับจา้งทัว่ไป   99 3.36 0.45   
เฉล่ียรวม        400 3.31 0.40 1.823 .142  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั ไดแ้ก่ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นิสิตและนักศึกษา พนักงานบริษัท  
ท าธุรกิจส่วนตวัและรับจา้งทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเจตคติไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของ 
 ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นความคิด)  
 

อาชีพ        N x  S.D.   F  Sig. 
รับราชการ        195 3.80 0.62 2.254 .082 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ       65 3.84  0.62   
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา      41 3.57 0.65   
พนกังานบริษทั/ ธุรกิจส่วนตวั/ รับจา้งทัว่ไป   99 3.87 0.61    

เฉล่ียรวม        400 3.80 0.62 2.254 .082  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.28 แสดงว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั ไดแ้ก่ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นิสิตและนักศึกษา พนักงานบริษัท  
ท าธุรกิจส่วนตวัและรับจา้งทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความคิดไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นความรู้สึก) 
 

อาชีพ        N x  S.D.   F  Sig. 
รับราชการ        195 3.30 0.38 2.552 .055 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ       65 3.36  0.50   
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา      41 3.15 0.35   
พนกังานบริษทั/ ธุรกิจส่วนตวั/ รับจา้งทัว่ไป   99 3.35 0.47    
เฉล่ียรวม        400 3.30 0.43 2.552 .055  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.29 แสดงว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั ไดแ้ก่ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นิสิตและนักศึกษา พนักงานบริษัท  
ท าธุรกิจส่วนตวัและรับจา้งทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นพฤติกรรม) 
 

อาชีพ        N x  S.D.   F  Sig. 
รับราชการ        195 2.79 0.49 .958 .412 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ       65 2.90  0.65   
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา      41 2.89 0.40  
พนกังานบริษทั/ ธุรกิจส่วนตวั/ รับจา้งทัว่ไป   99 2.85 0.62    

เฉล่ียรวม        400 2.83 0.54 .958 .412  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.30 แสดงว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั ไดแ้ก่ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นิสิตและนักศึกษา พนักงานบริษัท  
ท าธุรกิจส่วนตวัและรับจา้งทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (จ าแนกตามแขวง) 
 

เขตราชเทวี        N x  S.D.   F  Sig. 
แขวงทุ่งพญาไท       100 3.28 0.38 .419 .739 
แขวงถนนพญาไท      100 3.32  0.40    
แขวงถนนเพชรบุรี      100 3.32 0.42   
แขวงมกักะสัน       100 3.34 0.41   
เฉล่ียรวม        400 3.31 0.40 .419 .739  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 4 
แขวงไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรีและแขวงมกักะสัน มีค่าเฉล่ีย
เจตคติไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นความคิด) 
 

เขตราชเทวี        N x  S.D.   F  Sig. 
แขวงทุ่งพญาไท       100 3.76 0.63 .668 .572 
แขวงถนนพญาไท      100 3.79  0.64    
แขวงถนนเพชรบุรี      100 3.79 0.63    
แขวงมกักะสัน       100 3.88 0.60   
เฉล่ียรวม        400 3.80 0.62 .668 .572  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



110 

จากตารางท่ี 4.32 แสดงว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 4 
แขวงไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรีและแขวงมกักะสัน มีค่าเฉล่ีย
เจตคติต่อดา้นความคิดไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
 ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นความรู้สึก) 

 

เขตราชเทวี        N x  S.D.   F  Sig. 
แขวงทุ่งพญาไท       100 3.27 0.40 .424 .736 
แขวงถนนพญาไท      100 3.31  0.42   
แขวงถนนเพชรบุรี      100 3.30 0.44   
แขวงมกักะสัน       100 3.34 0.44   
เฉล่ียรวม        400 3.30 0.43 .424 .736  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 4 
แขวงไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรีและแขวงมกักะสัน มีค่าเฉล่ีย
เจตคติต่อดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของ 
 ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร (ดา้นพฤติกรรม)  

 

เขตราชเทวี        N x  S.D.   F  Sig. 
แขวงทุ่งพญาไท       100 2.80 0.51 .298 .827 
แขวงถนนพญาไท      100 2.85  0.53   
แขวงถนนเพชรบุรี      100 2.86 0.56   
แขวงมกักะสัน       100 2.81 0.58   
เฉล่ียรวม        400 2.83 0.54 .298 .827  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.34 แสดงว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 4 
แขวงไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรีและแขวงมกักะสัน มีค่าเฉล่ีย
เจตคติต่อดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตอนที ่4 การวเิคราะห์แนวทางในการพฒันาเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพือ่ 
 การส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพืน้ทีเ่ขตราชเทว ี 
 กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.35 การวเิคราะห์ความถ่ี และร้อยละของประชาชนในแขวงทุ่งพญาไท พื้นท่ีเขตราชเทว ี
 กรุงเทพมหานคร ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง (จ าแนกตามเลือกตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 3) 
 

เขตราชเทวี 
     แขวง           แขวง        แขวง       แขวง            
 ทุ่งพญาไท       ถนนพญาไท      ถนนเพชรบุรี        มกักะสัน       รวม          ร้อยละ 
ตอนที ่3    จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)   จ  านวนคน (N)    (%) 

ไม่เลือกตอบ  47              60           57          59       223           55.75  
เลือกตอบ  53              40           43                41       177           44.25  
รวม      100            100         100        100       400            100    

   
 จากตารางท่ี 4.35 แสดงวา่  
 1. กลุ่มตวัอย่างในเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ไดเ้ลือกตอบแบบสอบถามตอนท่ี 3  
มีจ  านวน 177 คน นอ้ยกวา่การไม่เลือกตอบแบบสอบถามจ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 และ 
55.25 ตามล าดบั 
 2. กลุ่มตวัอย่างในแขวงทุ่งพญาไท ได้เลือกตอบแบบสอบถามตอนท่ี 3 มีจ านวน  
53 คน มากกวา่การไม่เลือกตอบแบบสอบถามจ านวน 47 คน ตามล าดบั 
 3. กลุ่มตวัอย่างในแขวงถนนพญาไท ไม่เลือกตอบแบบสอบถามตอนท่ี 3 มีจ านวน  
60 คน มากกวา่การเลือกตอบแบบสอบถามจ านวน 40 คน ตามล าดบั   
 4. กลุ่มตวัอยา่งในแขวงถนนเพชรบุรี ไม่เลือกตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 มีจ านวน 
57 คน มากกวา่การเลือกตอบแบบสอบถามจ านวน 43 คน ตามล าดบั   
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 5. กลุ่มตวัอยา่งในแขวงมกักะสัน ไม่เลือกตอบแบบสอบถามตอนท่ี 3 มีจ านวน 59 คน 
มากกวา่การเลือกตอบแบบสอบถามจ านวน 41 คน ตามล าดบั   
 
ตารางท่ี 4.36 การวเิคราะห์แนวทางในการพฒันาเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ 
 ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  
 

เขตราชเทวี                    จ  านวนคน (N) ร้อยละ (%) 
1. ตอ้งการใหท่ี้ท างานมีการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ 
    การใชภ้าษาองักฤษใหม้ากข้ึนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  43  24.29 
2. ตอ้งการท าการศึกษาการใชภ้าษาองักฤษดว้ยตนเอง  
    ไดแ้ก่ 1) ชมภาพยนตร์ท่ีเป็นภาษาองักฤษ 2) ฟังเพลง 
    และหดัแปลเน้ือเพลง 3) หดัอ่านและแปลจากหนงัสือ 
    4) หดัอ่านหนงัสือพิมพแ์ละฟังข่าว 5) หดัพดู คุยกบั 
    เพื่อนเป็นภาษาองักฤษ เป็นตน้     36  20.34  
3. ตอ้งการเนน้การเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีโรงเรียน 
    และเพิ่มชัว่โมงการเรียนภาษาองักฤษใหม้ากข้ึน   32  18.08 
4. ตอ้งการเรียนภาษาองักฤษเพิ่มเติมจากโรงเรียนสอนภาษา  21  11.86 
5. ตอ้งการใหส่ื้อต่างๆเนน้การใชภ้าษาองักฤษใหม้ากข้ึน  18  10.17 
6. ตอ้งการใหมี้การอบรมภาษาองักฤษในหน่วยราชการ  14  7.91 
7. ตอ้งการใหส้ถานศึกษามีบุคลากรต่างชาติสอนภาษา 
    องักฤษโดยตรง        13  7.34 

รวม          177  100 

 
 จากตารางท่ี 4.36 แสดงแนวทางในการพฒันาเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยผูศึ้กษาได้
ท าการศึกษาค าตอบจากผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 177 คน จากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวนทั้งส้ิน 400 คน ทั้ง 4 แขวง ไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรี
และแขวงมกักะสัน โดยมีปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพและแขวง ผูศึ้กษา
สามารถน ามาสรุปได ้7 ประเด็นหลกั ดงัต่อไปน้ี  
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 1. ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ต้องการให้สถานท่ีท างานมี 
การส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การใช้ภาษาองักฤษให้มากข้ึนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีจ านวน
สูงสุด 43 คน คิดเป็นร้อยละ 24.29 โดยหน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆสามารถจดัอบรมการใช้
ภาษาองักฤษข้ึนเพื่อเป็นการสนบัสนุนและเป็นการพฒันาบุคลากรขององคก์ร เป็นตน้ 
 2. ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ตอ้งการศึกษาการใชภ้าษาองักฤษ
ดว้ยตนเอง ไดแ้ก่ 1) ชมภาพยนตร์ท่ีเป็นภาษาองักฤษ 2) ฟังเพลงและหดัแปลเน้ือเพลง 3) หดัอ่าน
และแปลจากหนงัสือ 4) หัดอ่านหนงัสือพิมพแ์ละฟังข่าว 5) หัดพูดคุยกบัเพื่อนเป็นภาษาองักฤษ 
เป็นตน้ มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.34  
 3. ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ตอ้งการให้เนน้การเรียนการสอน
ภาษาองักฤษท่ีโรงเรียนและเพิ่มชัว่โมงการเรียนภาษาองักฤษให้มากข้ึน มีจ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.08 โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการศึกษาควรน ามาพิจารณาเป็นประเด็นส าคญั 
ส าหรับสถานศึกษาสามารถใชดุ้ลพินิจในการเพิ่มชัว่โมงการเรียนการสอน เป็นตน้ 
 4. ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ต้องการการเรียนภาษาองักฤษ
เพิ่มเติมจากโรงเรียนสอนภาษา มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.86 โดยผูท่ี้สนใจตอ้งการศึกษา
ภาษาองักฤษสามารถเลือกเรียนได้ตามความสมคัรใจ ทั้งด้านการสนทนาหรือด้านหลกัไวยกรณ์ 
เป็นตน้  
 5. ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ตอ้งการให้ส่ือต่างๆเน้นการใช้
ภาษาองักฤษให้มากข้ึน มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.17 ส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เป็นตน้ 
 6. ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ต้องการให้มีการจัดอบรม
ภาษาองักฤษในหน่วยราชการ มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.91 การจดัอบรมอาจไดแ้ก่ การสอน
ภาษาองักฤษระยะสั้นๆแก่ผูท่ี้สนใจในดา้นภาษาองักฤษ หลงัจากผูท่ี้ไดเ้ขา้รับการอบรมแลว้อาจมี
การทดสอบความรู้ท่ีไดรั้บ เป็นตน้  
 7. ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ตอ้งการให้สถานศึกษามีบุคลากร
ต่างชาติสอนภาษาองักฤษโดยตรง มีจ านวนน้อยสุด โดยมีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.34  
ซ่ึงบุคลากรต่างชาติน้ีตอ้งเป็นผูท่ี้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัหรือภาษาแม่ ตอ้งมีทกัษะท่ีดีใน 
ดา้นการพดู การฟัง การอ่านและการเขียน และปัจจยัส าคญัคือ ตอ้งสามารถท าการสอนหรือส่ือสาร
ความรู้ดา้นภาษาองักฤษไปยงัผูรั้บหรือผูเ้รียน  
 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเพื่อศึกษา “เจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่
ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร” ผูศึ้กษาสามารถสรุป 
การศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
  1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัของเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคม
อาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
  1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับเจตคติต่อการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
สู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ และแขวงท่ีแตกต่างกนั 
  1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
สู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

  1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1) ประชากร หมายถึง ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงประกอบดว้ย 4 แขวง ไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรี และแขวง
มกักะสัน จ านวนทั้งส้ิน 73,280 คน (ขอ้มูลจาก ส านกังานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2555) 
    2) กลุ่มตวัอย่าง หมายถึง ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร  
ผูศึ้กษาได้ค  านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมโดยวิธีคิดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่  
(Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ จ  านวน 
400 คน โดยผูศึ้กษาก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นแขวงทุ่งพญาไท จ านวน 100 คน แขวงถนนพญาไท 
จ านวน 100 คน แขวงถนนเพชรบุรี จ  านวน 100 คน และแขวงมักกะสัน จ านวน 100 คน  
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โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่เจาะจง เป็นการเลือกสุ่มตวัอยา่งเพื่อให้ไดจ้  านวนตาม
ตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑ์ กลุ่มตวัอย่างจะเป็นใครก็ไดท่ี้สามารถให้ขอ้มูลได ้ระยะเวลาในการ
ด าเนินการส ารวจก าหนดเป็นเวลา 8 สัปดาห์ โดยใชร้ะยะเวลาในช่วงเวลาตั้งแต่เดือน สิงหาคม และ
กนัยายน พ.ศ. 2556 เท่านั้น 
  1.2.2 เคร่ืองมือการศึกษา 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม มีทั้ งหมด 3 ตอน 
ประกอบดว้ย 
    1) ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ขอ้  
โดยการให้ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย “√” ท่ีหนา้ค าตอบ ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเอง 
โดยค าถามทั้ง 5 ขอ้ ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และแขวง (แขวง หมายถึง สถานท่ี
ท างาน สถานท่ีศึกษา หรือท่ีอยูอ่าศยั) 
    2) ตอนท่ี 2 แบบวดัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคม
อาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ
ค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเกิร์ต ซ่ึงมี 5 ระดบั จ านวน 48 ขอ้ โดยการแบ่งค าถามแบบวดัเจตคติ
ออกไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคิด 2) ดา้นความรู้สึก และ 3) ดา้นพฤติกรรม ซ่ึงทั้ง 3 ดา้นน้ี
ประกอบดว้ย 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ การพดู การฟัง การอ่าน และการเขียน  
    3) ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะและความ
คิดเห็นของการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ี
เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
  1.2.3 การรวบรวมข้อมูล 
    การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
    1) การส่งแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจดัส่งแบบสอบถามใส่ซองสีน ้ าตาลขนาด 
A4 แล้วน าไปส ารวจต่อประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งตามแขวง 
ดงัต่อไปน้ี แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรี และแขวงมกักะสัน 
    2) การจดัเก็บแบบสอบถาม ผูศึ้กษาจดัเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยตวัเองโดยรวบรวมไดค้รบทั้งหมด 400 ฉบบั 
    3) ระยะเวลาในการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาใชร้ะยะเวลาประมาณ 
2 สัปดาห์ในการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลหลงัจากส่งแบบสอบถาม  
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  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณ
ดว้ยคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ 
   1) สถิติพรรณนา ใช้ในการวิเคราะห์ลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   2) สถิติอา้งอิง ไดแ้ก่ สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way  

ANOVA) และการวิเคราะห์ t-test เพื่อทดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และแขวงท่ีแตกต่างกนั  
 1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ระดับของเจตคติต่อการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน
ของประชาชนในพืน้ทีเ่ขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี 
   1) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร มีเจตคติต่อการใชภ้าษา  
องักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนต่อดา้นความคิด ความรู้สึก และดา้นพฤติกรรม โดยรวม
อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.41 เม่ือแยก
เป็นรายดา้น พบวา่ เจตคติดา้นความคิดต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
อยู่ในระดบั มาก ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 ส่วนด้าน
ความรู้สึกอยูใ่นระดบั ปานกลาง ท่ีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3.30 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 
และพบวา่ ดา้นพฤติกรรม อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 2.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 
ถือเป็นระดบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท่ีนอ้ยท่ีสุด 
   2) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร มีเจตคติต่อการใชภ้าษา   
องักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 
3.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.40 เม่ือแยกเป็นรายแขวง พบวา่ แขวงมกักะสันมีเจตคติต่อ
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน โดยอยูใ่นระดบั ปานกลาง ท่ีระดบัคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุด 3.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41 ส่วนแขวงถนนพญาไทและแขวงถนนเพชรบุรี 
โดยมีระดบัเจตคติอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากนั 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.40 และ 0.42 ตามล าดบั และพบว่า แขวงทุ่งพญาไท มีระดบัเจตคติอยู่ในระดบั ปานกลาง  
มีคะแนนเฉล่ีย 3.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 ถือเป็นระดบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนท่ีนอ้ยท่ีสุดในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
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  1.3.2 เปรียบเทียบระดับเจตคติต่อการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคม

อาเซียนของประชาชนในพื้นที่เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ที่มีต่อด้านความคิด ด้านความรู้สึก 
และด้านพฤติกรรมโดยมีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และแขวงทีแ่ตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 
   1) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิง  
มีค่าเฉล่ียในการวเิคราะห์ความแปรปรวนท่ี 0.6 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .807 มีค่ามากกวา่ .05 โดยมี
เจตคติต่อดา้นความคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05    
   2) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิง  
มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ี .113 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .737 มีค่ามากกว่า .05  
โดยมีเจตคติต่อดา้นความคิดไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   3) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิง  
มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ี .161 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .689 มีค่ามากกว่า .05  
โดยมีเจตคติต่อดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
   4) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิง  
มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ี .025 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .874 มีค่ามากกว่า .05  
โดยมีเจตคติต่อดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
   5) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุต่างกันซ่ึง
แบ่งเป็นกลุ่มอายุ 10 – 21 ปี อายุ 22 – 34 ปี และอายุ 35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนท่ี 2.589 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .076 มีค่ามากกว่า .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นความคิด  
ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   6) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุต่างกันซ่ึง
แบ่งเป็นกลุ่มอายุ 10 – 21 ปี อายุ 22 – 34 ปี และอายุ 35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนท่ี 2.428 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .090 มีค่ามากกวา่ .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นความคิดไม่
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   7) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุต่างกนัซ่ึงแบ่ง 
เป็นกลุ่มอายุ 10 – 21 ปี อายุ 22 – 34 ปี และอายุ 35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนท่ี 4.221 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .015 มีค่าน้อยกวา่ .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นความรู้สึก
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือน ามาวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่  
    กลุ่มอาย ุ10 – 21 ปี และกลุ่มอาย ุ22 – 34 ปี มีระดบันยัส าคญัท่ี .548 มีค่า
มากกวา่ .05 โดยมีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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    กลุ่มอาย ุ10 – 21 ปี และกลุ่มอาย ุ35 – 59 ปี มีระดบันยัส าคญัท่ี .031 มีค่า
นอ้ยกวา่ .05 โดยมีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความรู้สึกแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
    กลุ่มอาย ุ22 – 34 ปี และกลุ่มอาย ุ35 – 59 ปี มีระดบันยัส าคญัท่ี .063 มีค่า
มากกวา่ .05 โดยมีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   8) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุต่างกนัซ่ึงแบ่ง 
เป็นกลุ่มอายุ 10 – 21 ปี อายุ 22 – 34 ปี และอายุ 35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนท่ี .673 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .511 มีค่ามากกวา่ .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นพฤติกรรม 
ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   9) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาต่างกนัซ่ึง
แบ่งเป็น ระดบัมธัยมศึกษา ระดบั ปวช. (ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) ระดบั ปวส. (ประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง) ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนท่ี 1.154 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .316 มีค่ามากกว่า .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นความคิด  
ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   10) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาต่างกนัซ่ึง
แบ่งเป็นระดบัมธัยมศึกษา ระดบั ปวช. (ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) ระดบั ปวส. (ประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง) ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนท่ี .006 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .994 มีค่ามากกว่า .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นความคิด 
ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   11) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาต่างกนัซ่ึง
แบ่งเป็น ระดบัมธัยมศึกษา ระดบั ปวช. (ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) ระดบั ปวส. (ประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง) ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนท่ี 1.509 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .222 มีค่ามากกว่า .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นความรู้สึก 
ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   12) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาต่างกนัซ่ึง
แบ่งเป็นระดบัมธัยมศึกษา ระดบั ปวช.(ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) ระดบั ปวส. (ประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง) ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนท่ี 3.043 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .059 มีค่ามากกวา่ .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นพฤติกรรม 
ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   13) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพต่างกนั ไดแ้ก่ 
รับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ นกัเรียน นิสิตและนกัศึกษา พนกังานบริษทั ท าธุรกิจส่วนตวัและ
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รับจา้งทัว่ไป มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ี 1.823 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .142 มีค่า
มากกว่า .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นความคิด ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรมไม่แตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   14) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพต่างกนั ไดแ้ก่ 
รับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ นกัเรียน นิสิตและนกัศึกษา พนกังานบริษทั ท าธุรกิจส่วนตวัและ
รับจา้งทัว่ไป มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ี 2.254 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .082 มีค่า
มากกวา่ .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นความคิดไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   15) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพต่างกนั ไดแ้ก่ 
รับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ นกัเรียน นิสิตและนกัศึกษา พนกังานบริษทั ท าธุรกิจส่วนตวัและ
รับจา้งทัว่ไป มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ี 2.552 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .055 มีค่า
มากกวา่ .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   16) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพต่างกนั ไดแ้ก่ 
รับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ นกัเรียน นิสิตและนกัศึกษา พนกังานบริษทั ท าธุรกิจส่วนตวัและ
รับจา้งทัว่ไป มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ี .958 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .412 มีค่า
มากกวา่ .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   17) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 4 แขวงไดแ้ก่ 
แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรีและแขวงมกักะสัน มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์
ความแปรปรวนท่ี .419 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .739 มีค่ามากกวา่ .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นความคิด 
ดา้นความรู้สึก และดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   18) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 4 แขวงได้แก่ 
แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรีและแขวงมกักะสัน มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์
ความแปรปรวนท่ี .668 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .572 มีค่ามากกวา่ .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นความคิด
ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   19) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 4 แขวงไดแ้ก่ 
แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรีและแขวงมกักะสัน มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์
ความแปรปรวนท่ี .424 และมีระดบันยัส าคญัท่ี .736 มีค่ามากกวา่ .05 โดยมีเจตคติต่อดา้นความรู้สึก
ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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   20) ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 4 แขวงไดแ้ก่ 
แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรีและแขวงมกักะสัน มีค่าเฉล่ียในการวิเคราะห์
ความแปรปรวนท่ี .298 และมีระดับนัยส าคญัท่ี .827 มีค่ามากกว่า .05 โดยมีเจตคติต่อด้าน
พฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  1.3.3 แนวทางในการพัฒนาเจตคติต่อการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสู่
ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพืน้ทีเ่ขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร สรุปไดด้งัน้ี 
   1) ต้องการให้สถานท่ีท างานมีการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การใช้
ภาษาองักฤษทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
   2) ตอ้งการศึกษาการใชภ้าษาองักฤษดว้ยตนเอง  
   3) ตอ้งการให้เนน้การเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีโรงเรียนและเพิ่มชัว่โมง
การเรียนภาษาองักฤษใหม้ากข้ึน  
   4) ตอ้งการการเรียนภาษาองักฤษเพิ่มเติมจากโรงเรียนสอนภาษา  
   5) ตอ้งการใหส่ื้อต่างๆเนน้การใชภ้าษาองักฤษใหม้ากข้ึน   
   6) ตอ้งการใหมี้การจดัอบรมภาษาองักฤษในหน่วยราชการ   
   7) ตอ้งการใหส้ถานศึกษามีบุคลากรต่างชาติสอนภาษาองักฤษโดยตรง  
 

2. อภิปรายผล 
  
 2.1 การศึกษาค้นคว้าอิสระเพื่อศึกษาเร่ือง “เจตคติต่อการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ 
การส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร”  
 2.2 สมมติฐานการศึกษา “ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และแขวงท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อเจตคติต่อ 
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนท่ีแตกต่างกนั ท่ีมีต่อดา้นความคิด ความรู้สึก 
และดา้นพฤติกรรม”   
 2.3 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร มีเจตคติต่อ
การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนต่อด้านความคิด ความรู้สึก และด้าน
พฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
โดยรวม 0.41 เม่ือน ามาวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่  
  2.3.1 ดา้นความคิด โดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 3.80 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.62 เม่ือแยกเป็นรายข้อพบว่า เจตคติด้านความคิดต่อการใช้
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ภาษาองักฤษ คือ เม่ือนึกถึงการพูดภาษาองักฤษแลว้ นึกถึงความเป็นสากล อยู่ในระดบั มาก โดยมี
ระดับคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 4.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 และพบว่าการเขียน
ภาษาองักฤษในการท างาน เป็นเร่ืองท่ียากเพราะไม่เขา้ใจ ไม่รู้เร่ือง ท าให้ไม่อยากท างานอยู่ใน
ระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.16 ถือเป็นระดบัเจตคติท่ีนอ้ยท่ีสุด
ในดา้นความคิดต่อการใช้ภาษาองักฤษ เม่ือน ามาวิเคราะห์ดา้นความคิดท่ีมีต่อทกัษะดา้นการพูด 
ดา้นการฟังดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน โดยรวมอยู่ในระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 3.80 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.62 เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า เจตคติดา้นความคิดต่อการพูด
อยู่ในระดบั มาก โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 และ
พบวา่เจตคติดา้นความคิดต่อการฟัง อยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.71 ส่วนเจตคติดา้นความคิดต่อการอ่านอยูใ่นระดบั มาก โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียท่ี 3.78 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 และพบวา่เจตคติดา้นความคิดต่อการเขียน อยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ีย 
3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75  
  2.3.2 ดา้นความรู้สึก โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 3.30 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.43 เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า เจตคติด้านความรู้สึกต่อการใช้
ภาษาองักฤษท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 ไดแ้ก่ ขอ้ค าถาม
ท่ีวา่ รู้สึกวา่เด็กยุคใหม่ฉลาดข้ึนเพราะสามารถเขียนภาษาองักฤษไดม้ากข้ึนกวา่แต่ก่อน และพบว่า 
รู้สึกอยากเรียนการพูดภาษาองักฤษ แต่ไม่มีเวลาเรียนเพราะตอ้งท างาน อยูใ่นระดบั นอ้ย มีคะแนน
เฉล่ีย 2.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.98 ถือเป็นระดบัเจตคติท่ีน้อยท่ีสุดในดา้นความรู้สึกการใช้
ภาษาองักฤษ เม่ือน ามาวิเคราะห์ดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อทกัษะดา้นการพูด ดา้นการฟังดา้นการอ่าน 
และดา้นการเขียน โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 3.30 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานโดยรวม 0.43 เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า เจตคติดา้นความรู้สึกต่อการพูดอยูใ่นระดบั มาก 
โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 3.03 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50 และพบว่าเจตคติดา้น
ความรู้สึกต่อการฟัง อยู่ในระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56  
ส่วนเจตคติด้านความรู้สึกต่อการอ่านอยู่ในระดับ ปานกลาง โดยมีระดับคะแนนเฉล่ียท่ี 3.35  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 และพบวา่เจตคติดา้นความรู้สึกต่อการเขียน อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
มีคะแนนเฉล่ีย 3.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43 
  2.3.3 ดา้นพฤติกรรม โดยรวมอยู่ในระดบั ปานกลางมีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 2.83 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.54 เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบว่า เจตคติดา้นพฤติกรรมต่อการใช้
ภาษาองักฤษท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน1.14 ไดแ้ก่ การหลีกเล่ียง 
ท่ีจะพูดภาษาองักฤษบ่อยๆ และพบวา่ การเป็นตวัแทนในการอ่านภาษาองักฤษต่อท่ีประชุมเสมอ 
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อยูใ่นระดบั นอ้ย มีคะแนนเฉล่ีย 1.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน1.09 ถือเป็นระดบัเจตคติท่ีนอ้ยท่ีสุด
ในดา้นความพฤติกรรมใชภ้าษาองักฤษ เม่ือน ามาวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรมท่ีมีต่อทกัษะดา้นการพูด 
ดา้นการฟังดา้นการอ่าน และดา้นการเขียน โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 
2.83 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.54 เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ เจตคติดา้นพฤติกรรมต่อ
การพดูอยูใ่นระดบั มาก โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 2.65 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.55 และ
พบ ว่าเจตคติด้านพฤติกรรมต่อการฟัง อยู่ในระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 2.87 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.71 ส่วนเจตคติดา้นพฤติกรรมต่อการอ่านอยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยมีระดบัคะแนนเฉล่ีย
ท่ี 2.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 และพบว่าเจตคติด้านพฤติกรรมต่อการเขียน อยู่ในระดับ  
ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 2.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 
 2.4 ผลการศึกษาคร้ังน้ียงัแสดงใหเ้ห็นวา่ ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ี 
กรุงเทพมหานคร มีเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน โดยรวมอยูใ่น
ระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 3.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวม 0.40 เม่ือแยกเป็น
รายแขวง พบวา่ แขวงมกักะสันมีเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
โดยอยู่ในระดับ ปานกลาง ท่ีระดับคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 3.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41  
ส่วนแขวงถนนพญาไทและแขวงถนนเพชรบุรี โดยมีระดบัเจตคติอยู่ในระดบั ปานกลาง มีระดบั
คะแนนเฉล่ียเท่ากนั 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 และ 0.42 ตามล าดบั และพบวา่ แขวงทุ่ง
พญาไท มีระดบัเจตคติอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.28 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 ถือ
เป็นระดบัเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนท่ีนอ้ยท่ีสุดในพื้นท่ีเขต
ราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
 2.5 การเปรียบเทียบระดบัเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคม
อาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อดา้นความคิด ด้านความรู้สึก 
และดา้นพฤติกรรมโดยมีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และแขวงท่ีแตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 
  2.5.1 ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิง  
มีค่าเฉล่ียเจตคติไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือน ามาวเิคราะห์รายดา้น พบวา่  
   1) ดา้นความคิด ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เพศชาย
และเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความคิดไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
   2) ดา้นความรู้สึก ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เพศชาย
และเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
   3) ดา้นพฤติกรรม ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร เพศชาย
และเพศหญิง มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  2.5.2 ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น
กลุ่มอายุ 10 – 21 ปี อายุ 22 – 34 ปี และอายุ 35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียเจตคติไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือน ามาวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ 
   1) ด้านความคิด ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ
ต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มอายุ 10 – 21 ปี อายุ 22 – 34 ปี และอายุ 35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้น
ความคิดไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
   2) ดา้นความรู้สึก ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ
ต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มอายุ 10 – 21 ปี อายุ 22 – 34 ปี และอายุ 35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อ 
ดา้นความรู้สึกแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือน ามาวิเคราะห์ความแตกต่างเป็น
รายคู่ พบวา่  
    กลุ่มอาย ุ10 – 21 ปี และกลุ่มอาย ุ22 – 34 ปี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อ 
ดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
    กลุ่มอาย ุ10 – 21 ปี และกลุ่มอาย ุ35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อ 
ดา้นความรู้สึกแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
    กลุ่มอาย ุ22 – 34 ปี และกลุ่มอาย ุ35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อ 
ดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
   3) ดา้นพฤติกรรม ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ
ต่างกนัซ่ึงแบ่ง เป็นกลุ่มอายุ 10 – 21 ปี อายุ 22 – 34 ปี และอายุ 35 – 59 ปี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้น
พฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.5.3 ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีการศึกษาต่างกนัซ่ึง
แบ่งเป็น ระดบัมธัยมศึกษา ระดบั ปวช. (ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) ระดบั ปวส. (ประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง) ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเจตคติไม่แตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือน ามาวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ 
   1) ด้านความคิด ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมี
การศึกษาต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นระดบัมธัยมศึกษา ระดบั ปวช.(ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) ระดบั ปวส. 
(ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง) ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อ
ดา้นความคิดไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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   2) ดา้นความรู้สึก ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีการศึกษาต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นระดบัมธัยมศึกษา ระดบั ปวช.(ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) ระดบั 
ปวส. (ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง) ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเจต
คติต่อดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
   3) ดา้นพฤติกรรม ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีการศึกษาต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นระดบัมธัยมศึกษา ระดบั ปวช.(ประกาศนียบตัรวิชาชีพ) ระดบั 
ปวส. (ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง) ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเจต
คติต่อดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  2.5.4 ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพต่างกนั ไดแ้ก่ รับ
ราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ นกัเรียน นิสิตและนักศึกษา พนักงานบริษทั ท าธุรกิจส่วนตวัและ
รับจา้งทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเจตคติไม่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือน ามาวิเคราะห์
เป็นรายดา้น พบวา่ 
   1) ดา้นความคิด ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพ
ต่างกัน ได้แก่ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นิสิตและนักศึกษา พนักงานบริษัท  
ท าธุรกิจส่วนตวัและรับจา้งทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความคิดไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
   2) ดา้นความรู้สึก ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพ
ต่างกัน ได้แก่ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นิสิตและนักศึกษา พนักงานบริษัท 
ท าธุรกิจส่วนตวัและรับจา้งทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
   3) ดา้นพฤติกรรม ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาชีพ
ต่างกัน ได้แก่ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน นิสิตและนักศึกษา พนักงานบริษัท  
ท าธุรกิจส่วนตวัและรับจา้งทัว่ไป มีค่าเฉล่ียเจตคติต่อดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
  2.5.5 ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 4 แขวงได้แก่ 
แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรีและแขวงมกักะสัน มีค่าเฉล่ียเจตคติ 
ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือน ามาวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ 
   1) ดา้นความคิด ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 4 
แขวงไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรีและแขวงมกักะสัน มีค่าเฉล่ีย
เจตคติต่อดา้นความคิดไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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   2) ดา้นความรู้สึก ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 4 
แขวงไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรีและแขวงมกักะสัน มีค่าเฉล่ีย
เจตคติต่อดา้นความรู้สึกไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
   3) ดา้นพฤติกรรม ประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร รวมทั้ง 4 
แขวงไดแ้ก่ แขวงทุ่งพญาไท แขวงถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุรีและแขวงมกักะสัน มีค่าเฉล่ีย
เจตคติต่อดา้นพฤติกรรมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2.6 ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นแนวทางในการพฒันาเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งในเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร ไดเ้ลือกตอบแบบสอบถามตอนท่ี 3 มีจ านวน 177 คน 
นอ้ยกวา่การไม่เลือกตอบแบบสอบถามจ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 และ 55.25 ตามล าดบั 
เม่ือน ามาวิเคราะห์ตามแขวง พบว่า กลุ่มตวัอย่างในแขวงทุ่งพญาไท ได้เลือกตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 3 มีจ านวน 53 คน มากกว่าการไม่เลือกตอบแบบสอบถามจ านวน 47 คน ตามล าดบั  
ส่วนกลุ่มตวัอย่างในแขวงถนนพญาไท ไม่เลือกตอบแบบสอบถามตอนท่ี 3 มีจ านวน 60 คน 
มากกว่าการเลือกตอบแบบสอบถามจ านวน 40 คน ตามล าดบั ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งในแขวงถนน
เพชรบุรี ไม่เลือกตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 มีจ านวน 57 คน มากกวา่การเลือกตอบแบบสอบถาม
จ านวน 43 คน ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างในแขวงมกักะสัน ไม่เลือกตอบแบบสอบถามตอนท่ี 3  
มีจ  านวน 59 คน มากกวา่การเลือกตอบแบบสอบถามจ านวน 41 คน ตามล าดบั  
 2.7 การวเิคราะห์แนวทางในการพฒันาเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่
ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร สรุปไดว้า่ (1) ตอ้งการให้
สถานท่ีท างานมีการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การใช้ภาษาองักฤษทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
มีจ านวนสูงสุด 43 คน คิดเป็นร้อยละ 24.29 (2) ตอ้งการศึกษาการใช้ภาษาองักฤษดว้ยตนเอง 
มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.34 (3) ตอ้งการให้เนน้การเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีโรงเรียน
และเพิ่มชัว่โมงการเรียนภาษาองักฤษให้มากข้ึน มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.08 (4) ตอ้งการ
การเรียนภาษาองักฤษเพิ่มเติมจากโรงเรียนสอนภาษา มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.86  
(5) ตอ้งการให้ส่ือต่างๆเนน้การใชภ้าษาองักฤษให้มากข้ึน มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.17  
(6) ตอ้งการให้มีการจดัอบรมภาษาองักฤษในหน่วยราชการ มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.91 
และ (7) ตอ้งการให้สถานศึกษามีบุคลากรต่างชาติสอนภาษาองักฤษโดยตรง มีจ านวนน้อยสุด  
โดยมีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.34 
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 2.8 ความสอดคลอ้งเก่ียวกบัทฤษฏีเจตคติ 
  เจตคติเป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได ้ข้ึนอยูก่บัเจตคติท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงวา่
ตอ้งการเปล่ียนแปลงไปในเร่ืองใดหรือทิศทางใดของบุคคลนั้น การเปล่ียนแปลงสามารถเป็นไปได้
ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ทฤษฎีเจตคติมีหลายทฤษฎี สอดคลอ้งกบัสุคนธ์ มูลประหสั (2548 : 16-18) 
ได้กล่าวว่า ได้มีผูเ้สนอทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับการเปล่ียนแปลงเจตคติไวห้ลายทฤษฏี ในท่ีน้ีจะ
น าเสนอเพียงบางทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  2.8.1 ทฤษฏีการมีส่วนร่วม (Active Participation Theory) จากการศึกษาในจิตวิทยา
สังคม เจตคติหรือพฤติกรรมจะเปล่ียนได้ถ้ามีส่วนร่วมในสถานการณ์นั้ นๆ ซ่ึงทรัยแอนดิส 
(Triaiandis, 1971 : 89) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ืองการทดลองเก่ียวกบัการบริโภคเคร่ืองในสัตว ์มีกลุ่ม
การฟังการบรรยายอย่างเดียวกบั กลุ่มท่ีฟังการบรรยายและมีกรอภิปรายถึงประโยชน์และหลัก
โภชนาการ จากการติดตามผล ปรากฏว่ากลุ่มท่ีมีการฟังบรรยายอย่างเดียวปฏิบติัตามร้อยละสาม 
ส่วนกลุ่มท่ีมีการอภิปรายมีการกระท าตามถึงร้อยละสามสิบสอง จะเห็นวา่การมีส่วนร่วมจะมีผลต่อ
เจตคติของบุคคลมาก ท าให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม การมีส่วนโดยตรง (Active Participation) 
จะมีการเปล่ียนแปลงเจตคติไดย้นืยาวกวา่โดยทางออ้ม 
  2.8.2 ทฤษฏีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) ฮอฟแลนด์ เจนนีสและ เคลล่ี 
(Imsko, 1967 : 199-203; Citing Hovland, Janis and Kelly, n.d.) ไดร่้วมกนัศึกษาเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงเจตคติโดยยึดหลักของการเสริมแรงว่า เจตคติจะเปล่ียนแปลงเม่ือบุคคลเปล่ียน
ความคิดอนัเน่ืองมาจากไดรั้บประสบการณ์ ถา้บุคคลมีประสบการณ์ท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เน่ืองตาก
ไดรั้บการเสริมแรงทางบวก บุคคลจะมีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ดงันั้นการเรียนรู้นั้นจะเกิดไดม้ากนอ้ย
เพียงใด ตอ้งอาศยัการเสริมแรง นอกจากน้ีองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความคิดใหม่ๆ ได้แก่ ความ
สนใจและการยอมรับ ก่อนท่ีบุคคลจะเกิดความคิดใหม่ๆ จะตอ้งมีความสนใจในข่าวสารท่ีไดรั้บ
ก่อน เม่ือสนใจก็มีความเขา้ใจเกิดข้ึน ยอมรับข่าวสารนั้นๆ การยอมรับข้ึนอยูรั่บส่ิงล่อใจ ซ่ึงอยูใ่น
รูปต่างๆกนั เช่น การใหเ้หตุผลหรือการส่ือสาร ชกัจูง (สุภาพร เลาหสถิตย,์ 2525 : 17) 
  2.8.3 ทฤษฏีเก่ียวกบัความตรงกนัหรือความเหมือนกนัของความคิด (Theories of 
Cognitive Consistency) ซ่ึง ไฮเดอร์ (Heider, n.d. ; อา้งถึงใน นวรัตน์ ปล้ืมสติ 2544 : 28) ไดเ้สนอ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัทฤษฏีน้ีวา่ เม่ือนาย ก ชอบ นาย ข ชอบส่ิงของนาย ค  มีแนวโนม้จะท าให้นาย 
ก ชอบส่ิงของนาย ค ดว้ย  ภาวะการณ์ท่ีสมดุลจะเกิดเม่ือความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบทั้งสาม
น้ีเป็นไปทางบวก เช่น ข ชอบ ค และ ก ชอบ ค หรืออีกกรณีหน่ึงเม่ือความสัมพนัธ์ระหว่างสองคู่
เป็นไปในทางลบ เช่น ก ไม่ชอบ ค  ข ไม่ชอบ ค แต่ ก ชอบ ข  และในทางตรงกนัขา้มภาวะการณ์ท่ี
ไม่สมดุลยจ์ะเกิดเม่ือความสัมพนัธ์คู่ใดคู่หน่ึงเป็นไปในทางลบหรือความสัมพนัธ์ระหว่างสามคู่
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เป็นไปในทางลบ เม่ือเกิดภาวะการณ์ท่ีไม่สมดุลยมี์แนวโน้มท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของ
ความสัมพนัธ์ เพื่อใหเ้กิดภาวะกรณีท่ีสมดุล (Balanced Status) ข้ึน 
 2.8.4 ทฤษฏีการขดัแยง้ของความคิด (Theory of Cognitive Dissonance)  
เฟสทิงเจอร์ (Festinger, 1957) เป็นผูเ้สนอทฤษฏี โดยพื้นฐานมาจากความคิดท่ีว่าเม่ือใดมนุษย์มี 
ส่ิงขดัแยง้กนั มนุษยจ์ะพยายามหาทางท่ีจะขจดัความขดัแยง้นั้นให้หมดไป นัน่คือ เจตคติของบุคคลจะ
เปล่ียนแปลงเม่ือเกิดความขัดแย้งข้ึนในตัวบุคคล และความขัดแย้งน้ีอาจเกิดข้ึน เน่ืองจาก
ส่วนประกอบของการรับรู้ ส่วนหน่ึงแตกต่างหรือขดัแยง้กบัส่วนประกอบของการรับรู้ส่วนอ่ืนหรือ
เกิดข้ึนเม่ือมีการรับรู้ส่วนอ่ืน หรือเกิดข้ึนเม่ือมีการรับรู้ขอ้มูลใหม่ท่ีขดัแยง้กบัเจตคติหรือความคิดเห็น
เดิมของตน เม่ือเกิดความไม่สอดคล้องหรือขดัแยง้ก็พยายามปรับให้เกิดความสอดคล้องเพื่อให้
ความคิดสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม หรือเปล่ียนความคิดให้สัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม หรือพยายามหาขอ้มูล
สนบัสนุนความคิดเดิมของตน หรือหลีกเล่ียงไม่รับขอ้มูลท่ีท าให้เกิดความไม่สอดคลอ้งข้ึน 
  2.8.5 ทฤษฏีการเปล่ียนแปลงเจตคติโดยการปรับตวัให้เขา้กบัสังคม (The Social 
Judgement Theory of Attitude Change) เชอรีฟและคนอ่ืนๆ (Sherif and Others, 1969) เป็นผูน้ า
ทฤษฏีน้ี ซ่ึงเช่ือวา่ขบวนการในการปรับตวัของบุคคลนั้นเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และการเปล่ียนแปลง
เจตคติของบุคคลเกิดจากากรเรียนรู้ ซ่ึงสัมพนัธ์กบัหลกัเกณฑ์ต่างๆทางสังคมและความรู้สึกนึกคิด
เก่ียวกบัตนเอง อตัมโนทศัน์ ( Self –concept) เจตคติจะเป็นอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัระดบัของการปรับ 
(Level of Adaptation) ซ่ึงอยู่ระหว่างช่วงแห่งการปฏิเสธ (Rejection) ซ่ึงเป็นไปตากความคิด 
ความรู้สึก ของตนและสังคม และยงัมีช่วงแห่งอิสระ (Non Commitment) คือการไม่ผกูมดัในดา้น
ใดๆ ซ่ึงอยู่ระหว่างช่วงแห่งการยอมรับและช่วงแห่งการปฏิเสธ การยอมรับ การไม่ยอมรับหรือ
ปฏิเสธและไม่แน่ใจน้ีจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัระดบัของการมีส่วนร่วมและโดยปกติจะแสดงออก
ในลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัสภาวะของสังคม เพื่อจะสามารถด ารงชีวติอยูไ่ดด้ว้ยความเป็นสุข 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “เจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน
ของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า (1) เจตคติต่อการใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียท่ีมีต่อด้านความคิด ด้านความรู้สึกและด้าน
พฤติกรรม อยู่ในระดับ ปานกลาง (2) ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อ 
การส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนจ าแนกตาม เพศ การศึกษา อาชีพและแขวงโดยรวมและรายด้าน 
ไม่แตกต่างกนั แต่พบวา่อายท่ีุมีต่อดา้นความรู้สึก แตกต่างกนั และ (3) แนวทางในการพฒันาเจตคติ
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ต่อการใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน ผูศึ้กษาสรุปความตอ้งการของกลุ่ม
ตวัอยา่งไดว้า่ 1) ตอ้งการใหส้ถานท่ีท างานมีการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การใชภ้าษาองักฤษทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 2) ตอ้งการศึกษาการใชภ้าษาองักฤษดว้ยตนเอง 3) ตอ้งการให้เนน้การเรียน 
การสอนภาษาองักฤษท่ีโรงเรียนและเพิ่มชั่วโมงการเรียนภาษาองักฤษให้มากข้ึน 4) ตอ้งการ 
การเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากโรงเรียนสอนภาษา 5) ต้องการให้ส่ือต่างๆเน้นการใช้
ภาษาองักฤษใหม้ากข้ึน 6) ตอ้งการใหมี้การจดัอบรมภาษาองักฤษในหน่วยราชการ และ 7) ตอ้งการ
ให้สถานศึกษามีบุคลากรต่างชาติสอนภาษาองักฤษโดยตรง จากผลการศึกษาเบ้ืองตน้ ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  3.1.1 ภาครัฐ และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรให้การสนบัสนุนและพฒันาบุคลากร
ในเร่ืองการเรียนรู้ดา้นภาษาองักฤษอย่างจริงจงัเพื่อเป็นการสร้างและการพฒันาบุคคล การพฒันา
องค์กรและการพฒันาประเทศส าหรับความพร้อมเพื่อการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เช่น  
1) ใหส้ถานท่ีท างานมีการส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การใชภ้าษาองักฤษ 2) เนน้การเรียนการสอน
ภาษาองักฤษท่ีโรงเรียนและเพิ่มชั่วโมงการเรียนภาษาองักฤษให้มากข้ึน 3) ให้สถานศึกษามี
บุคลากรต่างชาติสอนภาษาองักฤษโดยตรง 4) มีการจดัอบรมภาษาองักฤษในหน่วยราชการ 
  3.1.2 ภาคเอกชนควรให้บุคลากรในองค์กรตระหนักว่าภาษาองักฤษไม่ใช่เร่ือง 
ไกลตวั ควรมีการจดับริการสนเทศด้านความรู้ภาษาองักฤษแก่บุคลากรทุกระดบัชั้นในองค์กร 
มีการจดัอบรมภาษาองักฤษแก่บุคลากรในองค์กรเป็นตน้ เช่น สนับสนุนให้บุคลากรมีการเรียน
ภาษา องักฤษเพิ่มเติมจากโรงเรียนสอนภาษา 
  3.1.3 ภาคส่ือสารมวลชนควรเน้นความเป็นสากลและเตรียมความพร้อมเพื่อ 
การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ควรมีการสอดแทรกภาษาอังกฤษในส่ือต่างๆ เน้นการใช้
ภาษาองักฤษให้มากข้ึน เช่น รายการวิทยุ รายการโทรทศัน์ และหนังสือพิมพ์ เป็นต้น โดยให้
สอดคลอ้งกบัชีวติจริง  
  3.1.4 ภาคประชาชน ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมเรียนรู้ดว้ยตนเองมากท่ีสุด  
โดยการฝึกให้รู้จกัทั้ง 4 ทกัษะ ไดแ้ก่ การพูด การฟัง การอ่านและการเขียนต่อการใชภ้าษาองักฤษ
ขั้นพื้นฐานท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม เช่น 1) ชมภาพยนตร์ท่ีเป็นภาษาองักฤษ 2) ฟังเพลง
และหดัแปลเน้ือเพลง 3) หดัอ่านและแปลจากหนงัสือ 4) หดัอ่านหนงัสือพิมพแ์ละฟังข่าว 5) หดัพูด 
คุยกบัเพื่อนเป็นภาษาองักฤษ เป็นตน้ 
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 3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการศึกษาและ
เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในทุก 
พื้นท่ีเขตทั้ง 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร 
  3.2.2 หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนควรมีการศึกษาและ
เปรียบเทียบเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในทุก 
จงัหวดัทั้ง 77 จงัหวดั ของประเทศไทย 
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บรรณานุกรม  
 

กชกร  วสุิทธิสุธาร (2543) “ความรู้และเจตคติของอาจารยส์ถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ีมีต่อ 
 การเกษตรย ัง่ยนื” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาส่ิงแวดลอ้มศึกษา มหาวทิยาลยัมหิดล 
กชนนัท ์ ข่มอาวธุ (2549) “การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ และเจตคติต่อวชิาภาษาองักฤษของนกัเรียน 
 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนยอเซฟอุปถมัภ ์สามพราน จงัหวดันครปฐม ท่ีสอนดว้ย 
 เทคนิค CIRC กบัการสอนแบบปกติ” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม 
กระทรวงการต่างประเทศ (2556, 8 สิงหาคม) “อาเซียน จากวนันั้น… ถึงวนัน้ี 46 ปี แห่งการ 
 พฒันาการ” ไทยรัฐ หนา้ 10 
ขนิษฐา  ไพโรจน ์(2544) “ทศันคติท่ีมีต่อการเรียนนาฎศิลป์ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัเชียงใหม่” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
จีรสุดา  เลิศปัญญานุช (2552) “การพฒันาความรู้ดา้นไวยกรณ์และความสามารถทางดา้นการเขียน 
 ภาษาองักฤษของผูเ้รียนโดยใชก้ระบวนการสอนเขียนตามรูปแบบของ Brookes และ  
 Windows” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอน 
 ภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ชชล  รัตนกิจ (2548) “ทศันคติของบุคลากรแขวงการทางเชียงใหม่ท่ีมีต่อการปฏิรูประบบราชการ” 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและ 
 การแนะแนว มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ชาติชาย  พิทกัษธ์นาคม (2544)  จิตวิทยาการเรียนการสอน พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร  
 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  
ช่ืนใจ  คงวจิิตรวงศ ์(2548) “เจตคติของผูป้ระกอบการในทอ้งท่ีอ าเภอสวรรคโลก จงัหวดัสุโขทยั  
 ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีสังกดัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาสวรรคโลก”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและ 
 การแนะแนว มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ไชยยนัต ์ โตเทศ (2551) “การใชกิ้จกรรมมุ่งปฏิบติังานท่ีเนน้ประสบการณ์เพื่อส่งเสริมความ  
 สามารถในการพดูภาษาองักฤษและความเช่ือมัน่ในตนเองของนกัศึกษาวชิาการ 
 โรงแรมและการท่องเท่ียว” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ณรงค ์ โพธ์ิพฤกษานนัท ์(2556) อาเซียนศึกษา พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร  
 แมท็ส์โกลวฮิ์ลล์ เอจจะเคชนั 
ธนากร  โล่จินดา (2551) “การพฒันาบทเรียนมุ่งปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมความสามารถทางการ 
 ฟัง-พดู ภาษาองักฤษและทศัคติต่อการท างานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ธีระพร  อุวรรณโน (2533) “เจตคติ” ในเอกสารการสอนชุดวชิาจิตวทิยาและสังคมพื้นฐานเพื่อ 
 การแนะแนว หน่วยท่ี 9 หนา้ 434 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
นนทพทัธ์  เมืองยศ (2552) “การพฒันาความสามารถทางการฟัง พดูภาษาองักฤษและความเช่ือมัน่ 
 ในตนเองโดยการเรียนแบบเนน้ภาระงานดา้นการท่องเท่ียวของนกัเรียนระดบั 
 กา้วหนา้” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอน 
 ภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
นภาพร  พงษสุ์วรรณ (2545) “เจตคติของครูต่อการจดัการเรียนการสอนท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
 กลุ่มโรงเรียนป่าง้ิว ส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและ 
 การแนะแนว มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
บุญท า  แผน่ชยัภูมิ (2552) “การใชว้ธีิสอนแบบสตอร่ีไลน์เพื่อพฒันาความสามารถทางการเขียน 
 ภาษาองักฤษและความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียนระดบัก าลงัพฒันา”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
บุษราคมั  อินทสุก (2544) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสนใจในการรับข่าวสารภาษาองักฤษของนกัศึกษา 
 วชิาเอกภาษาองักฤษ สถาบนัราชภฏัล าปาง” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ประดินนัท ์ อุปรมยั (2544) “หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัจิตวทิยาเพื่อการแนะแนว” ใน 
 เอกสารการสอนประมวลสาระชุดวชิาหลกัการและแนวคิดทางการแนะแนว  
 หน่วยท่ี 3 หนา้ 152 – 157 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
ปนดัดา  ปานะนิล (2554) “การใชว้ธีิการสอนแบบตรงเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจในการอ่าน 
 ภาษาองักฤษและแรงจูงใจของนกัเรียนท่ีมีภาวะความบกพร่องทางการเรียนรู้”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ผสุดี  ตั้งจิตนุกลู (2544) “ทศันคติท่ีมีต่อความรักของวยัรุ่น” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ผอ่งอ าไพ  คงเจริญ (2551) “การพฒันาบทเรียนท่ีเนน้เน้ือหาการท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมทกัษะการฟัง  
 พดูภาษาองักฤษและความเช่ือมัน่ในตนเองของนกัเรียนระดบัตน้” วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ    
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
พรนพิน  อินตะ๊ (2549) “ผลของการใชกิ้จกรรมแนะแนวตามแนวกลวธีิการรับรู้ผา่นการมองเพื่อ 
 พฒันาเจตคติของผูป้กครองในการดูแลเด็กออทิสติกโรงเรียนกาวลิะอนุกลู  
 จงัหวดัเชียงใหม่” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 แขนงวชิาการแนะแนว สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พิณ  พวัพนัธ์สกุล (2554) “การสอนภาษาท่ีเนน้เน้ือหาศิลปะเพื่อส่งเสริมความสามารถทางการอ่าน 
 และการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาศิลปะระดบัปริญญาตรี” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ฟันน่ีเอส (2556, 8 สิงหาคม) “การศึกษาไทยไม่พร้อมรับเออีซี” ไทยรัฐ หนา้ 8 
ภูดิท  จุลโพธ์ิ (2551) “การสอนโดยใชก้ลวธีิปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัการสอนออนไลน์เพื่อส่งเสริมความ 
 เขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษ ความสามารถในการเขียนสรุปความและการเรียนรู้  
 ดว้ยตนเองของผูเ้รียน” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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รติ  หอมลา (2553) “การส่งเสริมความรู้ค าศพัทภ์าษาองักฤษและความสามารถในการฟังของ 
 นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงโดยการใชภ้าพยนตร์” วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
รุจินนัทน์  ภาศกัดี (2553) “การเปรียบเทียบความเขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษ และเจตคติต่อวชิา 
 ภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้ โดยใช ้
 นิทานกบัการจดัการเรียนรู้แบบปกติ” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาการจดัการการเรียนรู้ มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา 
รังสรรค ์ ค  าปลิว (2542) “ทศันคติต่อวชิาชีพทนัตแพทยข์องนกัศึกษา คณะทนัตแพทยศาสตร์”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและ 
 การแนะแนว มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
วรวรรณ  สิสถาน (2551) “การใชกิ้จกรรมเนน้สถานการณ์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อ 
 ความสามารถดา้นการอ่าน การเขียนภาษาองักฤษและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนกัเรียน 
 ในระดบัก าลงัพฒันา” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการ 
 สอนภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
วรรณพร  ขวญับุญจนัทร์ (2541) “เจตคติของนกัศึกษาวทิยาลยัพลศึกษาจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
วารสารอาเซียน แมคกาซีน (2555) “สามเสาหลกั ประชาคมอาเซียน” วารสารอาเซียน แมคกาซีน 1,  
 2 (ธนัวาคม) : 32-33 
 _________ . (2556) “นโยบายรัฐต่อการพฒันาภาษาองักฤษรองรับเออีซี:  พฒันาทกัษะ 
 ภาษาองักฤษ และภาษาอาเซียน” วารสารอาเซียน แมคกาซีน 1, 8 (มิถุนายน) : 6-7 
วสิิฎฐา  แรงเขตรการ (2551) “การสอนแบบ เค ดบัเบิ้ลย ูแอล พลสั เพื่อเพิ่มพนูทกัษะการอ่านและ 
 การเขียนภาษาองักฤษ ของนกัเรียนระดบัตน้” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
วริิยะ  ฤๅชยัพาณิชย ์(2556) กดไลค์ให้อาเซียน พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร  
 เดอะ ซีนนิธ อินเตอร์บุก๊ 
 
 
 



135 

วรัญญา  โอภาษี (2554) “การใชก้ลวธีิความรู้ความเขา้ใจและกลวธีิทางสังคมเพื่อส่งเสริม 
 ความสามารถในการฟัง พดูภาษาองักฤษและลดความวติกกงัวลในชั้นเรียน 
 ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สมมาตร  อนุสกุล (2544) “ทศันคติและพฤติกรรมการใชอิ้นเตอร์เน็ตของนกัศึกษาโรงเรียนศรีธนา 
 พณิชยการเทคโนโลย ีเชียงใหม่” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สิตา  ทายะติ (2551) “การใชกิ้จกรรมเวบ็เควสเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษและ 
 ความสามารถทางการพดูน าเสนอของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สุพล  บุตรปาน (2551) “การพฒันาชุดกิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยการจดัการเรียนรู้เชิง 
 ประสบการณ์เพื่อพฒันาความรู้ เจตคติ และทกัษะอาชีพช่างเช่ือมโลหะ  
 ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 สาขางานเช่ือมโลหะ 
 วทิยาลยัเทคนิคเลย จงัหวดัเลย” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
 แขนงวชิาการแนะแนว สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สุดธิดา  เลิศรัตนวงศ ์(2544) “เจตคติต่อวชิาภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 
 โรงเรียนอนุบาลเชียงราย” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สุคนธ์  มูลประหสั (2548) “ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวท่ีมีต่อเจตคติในการหลีกเล่ียงยาเสพติด 
 ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สุภทัยา  ทวศีรี (2545) “เจตคติต่อวชิาภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเรียน 
 บา้นเมืองนะ สังกดัส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและ 
 การแนะแนว มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สุพรรณิการ์  สุทธหลวง (2551) “การใชกิ้จกรรมการเรียนรู้หมวกคิด 6 ใบ เพื่อส่งเสริมการเขียน 
 ภาษาองักฤษเชิงสร้างสรรคแ์ละบรรยากาศชั้นเรียนของนกัเรียนระดบักา้วหนา้” 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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สุรินทร์  พิศสุวรรณ (2555) อาเซียน รู้ไว้ ได้เปรียบแน่ พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร อมรินทร์  
 อมรินทร์พร้ินต้ิงแอนดพ์บัลิชช่ิง 
อรวรรณ  บุญสมปาน (2551) “การใชกิ้จกรรมการเรียนรู้แบบใชส้มองเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความรู้ 
 ดา้นค าศพัทแ์ละความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นประถมศึกษา 
 ปีท่ี 3” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ  
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
อรพรรณ  สุธาพนัธ์ (2551) “กิจกรรมการเรียนโดยใชภ้าพยนตร์เพื่อส่งเสริมความสามารถ 
 ในการฟังภาษาองักฤษและการคิดอยา่งมีวจิารณญาณของนกัเรียนชั้นมธัยม 
 ศึกษาปีท่ี 4” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอน 
 ภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
อลงกต  ปัญญาจนัทร์ (2551) “การส่งเสริมความเขา้ใจในการอ่านภาษาองักฤษ ความซาบซ้ึงใน 
 วรรณคดี และความสามารถในการอภิปรายเป็นภาษาองักฤษโดยใชกิ้จกรรม 
 แวดวงวรรณกรรม” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
อณฎณ  เช้ือไทย (2555) เออีซี ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร แสงดาว 
อาทิตยา  จิตบาล (2553) “การใชกิ้จกรรมการเรียนการสอนแบบพหุปัญญาเพื่อเพิ่มพนู 
 ความสามารถในการอ่าน การเขียนภาษาองักฤษและทกัษะการท างานร่วมกนั 
 ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
อภิชาต  ศรีสอาด, พชัรี ส าโรงเยน็ (2556) ก้าวใหม่ประเทศไทย ภายใต้เออีซีและเจด็แนวคิดกูรู 
 เศรษฐกิจไทย พิมพค์ร้ังท่ี 1 กรุงเทพมหานคร นาคา อินเตอร์มีเดีย  
อุษณีย ์ วสิิทธ์ิ (2546) “ผลของชุดกิจกรรมแนะแนวอาชีพท่ีมีต่อเจตคติในการประกอบอาชีพอิสระ  
 ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนการเคหะท่าทราย สังกดั กรุงเทพมหานคร”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว  
 สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ไอริน  สิงห์ดา (2544) “เจตคติต่อการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
 ตอนตน้โรงเรียนบา้นทุ่งพร้าว (เพค็ก้ีฮิทคอ็ก) อ าเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและ 
 การแนะแนว มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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อจัฉริน  จิตตป์รารพ (2554) “การใชก้ารเรียนแบบมุ่งปฏิบติังานดา้นธุรกิจเพื่อส่งเสริม 
 ความสามารถดา้นการพดูและการเขียนภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบั 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
อศัวพร  แสงอรุณเลิศ (2551) “การใชภ้าพยนตร์เพื่อพฒันาทกัษะการเขียนภาษาองักฤษและการคิด 
 อยา่งมีวจิารณญาณของนกัเรียนระดบักา้วหนา้” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการสอนภาษาองักฤษ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
Chris M. Anson, Robert A. Schwegler. (2011). The Longman Handbook for Writers and Readers.  
 Sixth Edition. Printed in the United States. RR Donnelley & Sons    
 Company/Crawfordsville 
H.G.Widdowson. (1978). Teaching Language as Communication. Oxford University Press 

http://www.mfa.go.th/asean/contents/files/other-20121203-163316-599601.pdf  
 กระทรวงการต่างประเทศ (2556) การเตรียมความพร้อมของไทย   
 สาระสังเขป คน้คืน วนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ. 2556     
http://www.mfa.go.th/asean/contents/files/other-20121128-164101-429003.pdf   
 กระทรวงการต่างประเทศ (2556) ประโยชน์จากการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน  
 สาระสังเขป คน้คืนวนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ. 2556  

http://www.mfa.go.th/asean/contents/files/other-20121203-162828-142802.pdf 
 กระทรวงการต่างประเทศ (2556) ประโยชน์ท่ีไทยจะไดรั้บ  
 สาระสังเขป คน้คืนวนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ. 2556  

http://www.bangkok.go.th/th/main กรุงเทพมหานคร (2556) การแบ่งเขตกรุงเทพมหานคร  
 สาระสังเขป คน้คืนวนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ. 2556  

http://www.th.wikipedia.org/wiki วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2556) เขตราชเทว ี 
 สาระสังเขป คน้คืนวนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ. 2556   

http://www.th.wikipedia.org/wiki วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2556) กรุงเทพมหานคร  
 สาระสังเขป คน้คืนวนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ. 2556 
Lynn Quitman Troyka, Joseph Wayne Thweatt. (2009). Structured Reading. Seventh Edition.   
 Printed in the United States. Edwards Brothers, Inc. 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

 
1) ช่ือ   นายศุภชยั อิทธิปาทานนัท์ 

สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยักรุงเทพ วทิยาเขตรังสิต 
วฒิุการศึกษา นิเทศศาสตรบณัฑิต (วารสารศาสตร์) มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (จิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา)  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

ต าแหน่ง หวัหนา้แผนกแนะแนวและจดัหางาน  
เลขานุการคณะกรรมการอ านวยการงานบริการวชิาการแก่สังคม 

                          ฝ่ายบริการการศึกษาและสวสัดิการ 
 
 

2) ช่ือ  นายอาคม สมุทรโคจร 
สถานท่ีท างาน มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
วฒิุการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

ปริญญาโท การอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
(มศว. ประสานมิตร) 

ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการส านกักีฬาและกิจกรรมนกัศึกษา 
 
 

3) ช่ือ  พนัต ารวจเอก สุเมธ เมฆขจร 
สถานท่ีท างาน ท าเนียบรัฐบาล 
วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาตรบณัฑิต (ตร.) โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
ต าแหน่ง ผูก้  ากบัการ กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 3 
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4) ช่ือ  พนัต ารวจเอก ปัญญา ภูจ  าปา 
สถานท่ีท างาน โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
วฒิุการศึกษา บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

นิติศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์
รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์

ต าแหน่ง ผูก้  ากบัการ ฝ่ายสนบัสนุนการเรียนการสอน ศูนยบ์ริการทางการศึกษา 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 

 
 

5) ช่ือ  นายวนิยั ขนัติวศิิษฎ ์ 
สถานท่ีท างาน ศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดันนทบุรี 
วฒิุการศึกษา ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบณัฑิต วทิยาลยัเทคโนโลยีแ่ละอาชีวศึกษา 

รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา  
ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงาน จงัหวดันนทบุรี 
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง 
เจตคติต่อการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 

ของประชาชนในพืน้ที ่เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
 

 
ค าช้ีแจง    
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี 
 
ตอนท่ี 1             แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2             แบบสอบถามเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคม 
             อาเซียนของประชาชนในพื้นท่ีเขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 48 ขอ้ 
ตอนท่ี 3             แบบสอบถามปลายเปิด แสดงขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการ 
                          ใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนในพื้นท่ี 
                          เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ขอ้ 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 5 ขอ้ 
 

 
ค าช้ีแจง โปรดเลือกค าตอบท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด โดยกาเคร่ืองหมาย  “√” ในช่อง  [     ]  ท่ี
ก าหนด 
 

1. เพศ 
[     ]   ชาย     [     ]   หญิง 

 
2. อาย ุ

[     ]   10 - 21 ปี    [     ]   35 - 59 ปี 
[     ]   22 - 34 ปี    [     ]   60 ปี ข้ึนไป 

 
3. ระดบัการศึกษาของท่าน  

[     ]   มธัยมศึกษา     
[     ]   ประกาศนียบตัรวชิาชีพ/ ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
[     ]   ปริญญาตรี/ สูงกวา่ปริญญาตรี   

 
4. ปัจจุบนัท่านท าอาชีพอะไร 

[     ]   ขา้ราชการ        
[     ]   พนกังานรัฐวสิาหกิจ       
[     ]   นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา   
[     ]   พนกังานบริษทั/ ธุรกิจส่วนตวั/ รับจา้งทัว่ไป 

 
5. ปัจจุบนัท่านท างาน ศึกษา หรือ พกัอาศยั อยูใ่นเขตราชเทว ีแขวงใด 

[     ]   แขวงทุ่งพญาไท                 [     ]   แขวงถนนเพชรบุรี 
[     ]   แขวงถนนพญาไท                   [     ]   แขวงมกักะสัน 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเจตคติต่อการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียน 
               ของประชาชนในพื้นท่ี เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร จ านวน 48 ขอ้ 
                                                                                          

 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความดา้นซ้ายมืออยา่งรอบครอบแลว้พิจารณาว่าท่านมีความคิดเห็นตรงกบั
ขอ้ความนั้นๆหรือไม่เพียงใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย  “√” ลงในช่องคะแนนท่ีท่านเห็นตรงกบัระดบั
ความคิดเห็นของตนเอง และคะแนนต่างๆมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
 
   5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หรือไม่เห็นดว้ย 
 

ตัวอย่างเช่น 
 

 
ข้อที่ 
 

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

   1 
 

“A B C” คือ พยญัชนะภาษาองักฤษ √     

2 “ก ข ฃ”  คือ พยญัชนะภาษาองักฤษ     √ 

 
√ หมายความวา่ ขอ้ความในประโยคนั้นตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านมาก 
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ข้อที ่

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความคิดต่อการใช้ภาษาองักฤษ 

1 เม่ือนึกถึงการพูดภาษาอังกฤษแล้ว ข้าพเจ้านึกถึง
ความเป็นสากล 

     

2 ขา้พเจ้าคิดว่าการฟังภาษาองักฤษได้ ท าให้ตนเอง
เขา้ใจงานท่ีท าไดดี้กวา่คนท่ีฟังภาษาองักฤษไม่ได ้

     

3 ขา้พเจา้คิดวา่การอ่านภาษาองักฤษได ้ท าใหเ้ป็นคน
ทนัสมยั 

     

4 ขา้พเจา้ตอ้งการประสบความส าเร็จในการเขียน
ภาษาองักฤษเพื่อการท างานท่ีดีข้ึน 

     

5 ขา้พเจา้คิดวา่การพดูภาษาองักฤษส าหรับคนไทยนั้น
เป็นการเสียเวลา เพราะตอ้งมีคนช่วยแปลอีกคร้ัง 

     

6 การฟังภาษาองักฤษ ไม่มีความจ าเป็นต่อขา้พเจา้เลย      

7 ขา้พเจา้คิดว่าการอ่านภาษาองักฤษ ไม่จ  าเป็นต่อการ
ท างานและชีวติของคนไทยในปัจจุบนั 

     

8 ขา้พเจ้าคิดว่าการเขียนภาษาองักฤษในการท างาน 
เป็นเร่ืองท่ียากเพราะไม่เข้าใจ ไม่รู้เร่ือง ท าให้ไม่
อยากท างาน  

     

9 ข้าพเจ้าคิดว่าการพูดภาษาอังกฤษได้นั้ น ท าให้
ขา้พเจา้มัน่ใจและสามารถเดินทางไปต่างประเทศได ้

     

10 ข้าพเจ้าคิดว่าการฟังภาษาอังกฤษทุกวนั ท าให้ รู้
ค  าศพัทม์ากข้ึน 

     

11 ข้าพ เจ้า คิดว่ าก าร อ่านภาษาอังกฤษได้นั้ น  มี
ประโยชน์มากต่อการท างานในปัจจุบนั 

     

12 ขา้พเจา้คิดว่าการเขียนภาษาองักฤษได้นั้น คือคนท่ี
ไดเ้ปรียบในดา้นของการใชภ้าษาองักฤษ 
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ข้อที ่

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

13 ขา้พเจา้คิดวา่คนท่ีพดูภาษาองักฤษได ้ตอ้งท างาน
หนกักวา่คนอ่ืน 

     

14 ข้าพเจ้าคิดว่าการฟังภาษาอังกฤษ เป็นเร่ืองท่ียาก
ท่ีสุดในโลก 

     

15 ขา้พเจา้คิดว่าการอ่านหนังสือพิมพ์ภาษาองักฤษไม่
จ  าเป็นส าหรับคนไทย 

     

16 ขา้พเจา้คิดวา่การเขียนภาษาองักฤษไดน้ั้น ไม่ไดช่้วย
พฒันาคนไทยใหฉ้ลาดข้ึน 

     

       
ด้านความรู้สึกต่อการใช้ภาษาองักฤษ 

17 ขา้พเจา้สนใจการพดูภาษาองักฤษมากกวา่ภาษาอ่ืน      

18 ขา้พเจา้รู้สึกวา่คนท่ีฟังภาษาองักฤษเขา้ใจ 
 เปรียบเสมือนคนท่ีเห็นและไดย้นิโลกกวา้ง 
กวา่คนท่ีฟังไม่เขา้ใจ 

     

19 ขา้พเจา้รู้สึกว่าการอ่านภาษาองักฤษท าให้รู้ค  าศพัท์
ท ามากข้ึนและรับรู้ข่าวสารไดม้ากกวา่คนอ่ืน 

     

20 ขา้พเจา้รู้สึกว่าเด็กยุคใหม่ฉลาดข้ึนเพราะสามารถ
เขียนภาษาองักฤษไดม้ากข้ึนกวา่แต่ก่อน 

     

21 ขา้พเจา้รู้สึกเครียดทุกคร้ังเวลาพดูภาษาองักฤษ      

22 ข้าพเจ้ารู้สึกว่าการฟังภาษาอังกฤษเป็นนั้นน่าเบ่ือ
หน่ายท่ีสุด 

     

23 หนงัสือภาษาองักฤษเป็นหนงัสือท่ีน่าสนใจ 
แต่ขา้พเจา้ไม่รู้สึกท่ีอยากจะลองอ่าน 

     

24 ขา้พเจา้รู้สึกวา่การท ารายงานท่ีเป็นภาษาองักฤษ 
เป็นเร่ืองยาก 

     

25 การพดูภาษาองักฤษไดน้ั้น ท าใหข้า้พเจา้รู้สึกเกิด 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
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ข้อที ่

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

26 การฟังภาษาองักฤษจากเพลง ขา้พเจา้รู้สึกว่าเขา้ใจ
ในเน้ือหาไดง่้ายข้ึน 

     

27 ขา้พเจา้รู้สึกว่าการอ่านนิตยสารภาษาองักฤษ เป็น
การเพิ่มความรู้ไดม้าก 

     

28 ขา้พเจา้รู้สึกว่าการเขียนภาษาองักฤษเป็นเร่ืองท่ีน่า
เรียนรู้ 

     

29 ขา้พเจา้รู้สึกอยากเรียนการพูดภาษาองักฤษ แต่ไม่มี
เวลาเรียนเพราะตอ้งท างาน 

     

30 ข้าพ เจ้า รู้ สึกว่าการฟังภาษาอังกฤษจากการดู
ภาพยนตร์ ท าใหก้ารดูภาพยนตร์นั้นไม่สนุก 

     

  31 ขา้พเจา้รู้สึกไม่มัน่ใจในการอ่านภาษาองักฤษ
เพราะวา่กลวัผดิพลาด 

     

  32 ขา้พเจา้รู้สึกมีความกงัวลทุกคร้ังในการเขียน
ภาษาองักฤษ 

     

ด้านพฤติกรรมต่อการใช้ภาษาองักฤษ 

33 ขา้พเจา้พูดคุยภาษาองักฤษกบัเพื่อนร่วมงานท่ีเป็น
คนต่างชาติในการท างานทุกวนั 

     

34 ขา้พเจา้ฟังภาษาองักฤษทุกวนัเพราะเป็นส่ิงท่ีดีต่อ
การพฒันาตนเอง 

     

35 ข้าพเจ้าเป็นตัวแทนในการอ่านภาษาอังกฤษต่อท่ี
ประชุมเสมอ 

     

36 เพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ข้าพเจ้าจะพฒันา
ทกัษะการเขียนภาษาองักฤษใหม้ากข้ึน 

     

37 ขา้พเจา้หลีกเล่ียง ท่ีจะพดูภาษาองักฤษบ่อยๆ      

38 ข้าพ เจ้ า ไม่ ชอบฟั ง ข่ าวห รือ ดู ที วี ท่ี เ ป็ น เ สี ย ง
ภาษาองักฤษ 
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ข้อที ่

 
ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

39 ขา้พเจา้ไม่อ่านหนงัสือพิมพภ์าษาองักฤษ เพราะไม่
จ  าเป็นต่อขา้พเจา้ 

     

40 ขา้พเจา้ไม่เคยเขียนอีเมลท่ี์เป็นภาษาองักฤษเลย      

41 ข้ าพ เ จ้ า เสนอตัว ในการพูดน า เสนอผลง าน
ภาษาองักฤษอยูต่ลอดเวลา 

     

42 ขา้พเจา้ฟังและเขา้ใจภาษาองักฤษท าให้ส่ือสารกบั
ชาว ต่างชาติได ้

     

43 การอ่านภาษาองักฤษมีประโยชน์ต่อขา้พเจา้มากใน
ดา้นการท างานและชีวติประจ าวนั 

     

44 ขา้พเจา้เสนอตวัเป็นตวัแทนหน่วยงานในการเขียน
และน าเสนอภาษาองักฤษอยูต่ลอดเวลา 

     

45 ขา้พเจา้ไม่เคยพูดกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีถาม
ทางหรือหลงทางเลย 

     

46 ขา้พเจา้ฟังภาษาองักฤษไม่เขา้ใจ เพราะพื้นฐานดา้น
ภาษาไม่ดีพอ 

     

47 ข้าพเจ้าอ่านภาษาองักฤษไม่เข้าใจ แต่ไม่กล้าท่ีจะ
ถามใคร 

     

48 ข้าพเจ้าไม่เคยเสนอตวัในการน าเสนอผลงานการ
เขียนภาษาองักฤษใดๆเลย 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ 
 

 
ค าช้ีแจง แสดงขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของท่าน เก่ียวกบัการพฒันาการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ 
              การส่ือสารสู่ประชาคมอาเซียนของของประชาชนในพื้นท่ี เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 
 
………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 



157 

 

ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายเกียรติพงษ ์ มิลินทานุช 
วนั เดือน ปีเกดิ 17  มิถุนายน  2503 
สถานทีเ่กดิ ศูนยก์ารทหารปืนใหญ่ ค่ายพหลโยธิน ลพบุรี 
ประวตัิการศึกษา รัฐศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2554 
สถานทีท่ างาน บริษทั เคทู สปอร์ต 
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการอาวุโสฝ่ายพฒันาและออกแบบผลิตภณัฑ์ 


