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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ 
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก (2) เปรียบเทียบความผกูพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อ
องคก์ารในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์ ระดบัการ
สอน และระดบัการบริหาร และ (3) ศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร 
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นบุคลากรดา้นบริหาร และบุคลากรครูในสถานศึกษา
สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ านวนทั้งส้ิน 140 คน ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจงจ านวน 
43 คน และด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น โดยใช้เกณฑ์การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจาก
ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน จ านวน 97 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดบั ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีค่าความเท่ียง .97 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่  

ผลการวจิยัปรากฏวา่ (1) ความผกูพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองคก์ารในสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตากโดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัของ
ครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ าแนกตามเพศ และ
ระดบัการบริหาร พบวา่ ไม่แตกต่าง แต่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
จ าแนกตามประสบการณ์ และ ระดบัการสอน โดยผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี มี
ความผูกพนัต่อสถานศึกษาต ่ากวา่ ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี และเม่ือจ าแนก
ตามระดับการสอน พบว่า ครูผูส้อนระดับประถมศึกษา มีความผูกพนัต่อสถานศึกษา สูงกว่า 
ครูผูส้อนในระดบัมธัยมศึกษา และ (3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองคก์าร ใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค าส าคัญ  ความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์าร  ครู  สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก  
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Abstract 

 

The purposes of this study were (1) to study the organizational commitment 

of teachers in schools under Tak Town Municipality in Tak province; (2) to compare the 

levels of organizational commitment of teachers in schools under Tak Town 

Municipality in Tak province as classified by gender, experience, class level of 

teaching, and administration level, and (3 )  to study opinions toward factors affecting 
organizational commitment of teachers in schools under Tak Town Municipality in Tak 

province. 
The research sample consisted of 140 administrative personnel and teacher 

personnel in schools under Tak Town Municipality in Tak province, 43 of which were 

purposively selected and 97 of which were obtained by stratified random sampling 

based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table.   The research instrument was a 5-
scale rating questionnaire, developed by the researcher, with reliability coefficient of 

.97.  Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, standard deviation, 

t–test, one-way ANOVA, and Scheffe’s method for pairwise comparison. 
Research findings revealed that (1 )  the overall organizational commitment 

of teachers in schools under Tak Town Municipality in Tak province was at the high 

level; (2 )  teachers in schools under Tak Town Municipality in Tak province who had 

different genders and administrative experiences did not significantly differ in their 

levels of organizational commitment; while those with different experiences and class 

levels of teaching differed significantly at the .05 level in their levels of organizational 

commitment, with administrators and teachers who had less than 10 years of experience 

having significantly lower level of organizational commitment than that of 

administrators and teachers who had more than 20 years of experience, and with 

teachers who were teaching at the primary education level having significantly higher 

level of organizational commitment than that of teachers who were teaching at the 

secondary education level; and (3)  regarding opinions toward factors affecting the 

organizational commitment of teachers in schools under Tak Town Municipality in Tak 
province, it was found that their overall opinion was at the high level. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ความผูกพนัต่อองค์การมีความส าคญัต่อความอยู่รอดและประสิทธิผลขององค์การ  
อีกทั้ งย ังเป็นส่ิงยึดเหน่ียวตัวบุคคล ท าให้บุคคลรู้สึกว่าองค์การเป็นส่วนหน่ึงของตนเอง  
และตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ความกา้วหนา้ขององคก์ารคือความกา้วหนา้ของตนเอง จึงมี 
ความพยายามทุ่มเทความรู้ ความสามารถเพื่อองค์การดว้ยความเต็มใจ ไม่ว่าจะเป็นการท างานใน
หนา้ท่ีบริหารหรือหนา้ท่ีปฏิบติัการ ทั้งน้ีการปรับเปล่ียนการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ดา้นการบริหาร 
และการจดัการ ด้านคุณภาพของการจดัการศึกษา ด้านการพฒันาหลกัสูตร ด้านครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2545, น. 26) ครูเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะด าเนินการให้สถานศึกษาพฒันา ก้าวหน้าไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามเป้าหมายท่ีร่วมกนัวางไว ้ อนัจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาคุณภาพ
ของผูเ้รียนให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะ เทคนิค วธีิการ การบริหาร 
ในการโน้มน้าวจิตใจครูผูส้อนให้มีความรู้สึกผูกพนัต่อสถานศึกษา ดงันั้นถา้ครูมีความผูกพนัต่อ
สถานศึกษาการด าเนินงานในสถานศึกษาก็จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  เกิดการพฒันา 
ปรับปรุง เปล่ียนแปลงในแนวทางท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพราะ “ความผูกพนัต่อองคก์าร” ก่อให้เกิด
ผลทางบวกในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคก์าร เพราะความส าเร็จ
ขององคก์าร จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรทุกคนในองคก์าร 

ดังนั้ นเราจึงควรให้ความส าคัญกับ ความผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากในปัจจุบัน 
การเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
องคก์รจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองคก์าร เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ซ่ึงบางคร้ังการเปล่ียนแปลงดงักล่าวก็ส่งผลในดา้นบวกและดา้นลบ 
ผลท่ีมีต่อองค์การในด้านบวก คือ องค์การมีการการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นในการท างาน เต็มใจ ทุ่มเท พยายาม ในการปฏิบติังาน ยอมรับใน
เป้าหมายในการท างานร่วมกนั และมุ่งหวงัท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหายร่วมกัน แต่บางคร้ัง 
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การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วเกินไปน้ีอาจส่งผลในด้านลบ คือ ความพึงพอใจในการท างานลดลง  
มองหาผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ขององค์การ (ทองพนัชัง่  พงษ์วารินทร์, 2554) 
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู มีความส าคญัต่อการพฒันาสถานศึกษาและตวัของผูเ้รียน เพราะหาก
ครูมีความผูกพนัต่อสถานศึกษาในระดบัสูง พฤติกรรมของครูท่ีแสดงออกจะก่อให้เกิดผลดีต่อ
สถานศึกษา แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ครูมีความผูกพนัต่อสถานศึกษาต ่า พฤติกรรมของครูท่ีแสดง
ออกมาอาจไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อสถานศึกษา ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อระบบการบริหารงานทั้งหมด 
และประสิทธิภาพในการสอน (ดวงพร  กาบขนุทด, 2551) 

สถานศึกษาในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก มีจ านวน 4 โรงเรียน คือ โรงเรียน
เทศบาล 1 กิตติขจร 7 โรงเรียนเทศบาล 2 วดัดอนมูลชัย โรงเรียนเทศบาล 3 วดัชัยชนะสงคราม 
โรงเรียนเทศบาล 4 รัตนวิทยานุสรณ์ มีจ  านวนบุคลากรทั้งส้ิน 170 คน เป็นบุคลากรฝ่ายบริหาร
จ านวน 12  คน บุคลากรสายครูผูส้อน จ านวน 158 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2557)  
จากขอ้มูลการเคล่ือนไหวของบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ท่ีผา่นมา
ในปี พ.ศ. 2555-2557 พบว่าบุคลากรขอยา้ยออกจากการปฏิบติัหน้าท่ีจ  านวนหน่ึง ดงัขอ้มูลดงัน้ี  
ปี พ.ศ. 2555 จ านวน 13 คน ปี พ.ศ. 2556 จ านวน 18 คน ปี พ.ศ. 2557 จ านวน 25 คน ซ่ึงแมอ้ตัรา
การโอนยา้ยงานข้างต้นจะมีจ านวนไม่มากนักแต่ก็เพิ่มข้ึนเป็นรายปี ลักษณะของการโอนยา้ย
ดงักล่าวหากยงัคงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองย่อมส่งผลต่อการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ในอนาคต ท าให้การด าเนินงานของสถานศึกษา ขาดความ
ต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนบุคคลเข้ามาด าเนินงานใหม่ นอกจากการด าเนินงานท่ีไม่
ต่อเน่ืองแล้วยงัท าให้หน่วยงานต้องสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ 
ช านาญในการปฏิบติังาน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความรู้สึกผูกพนัต่อสถานศึกษา
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อสถานศึกษาของบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก 
จงัหวดัตาก ในปัจจุบนัอยูใ่นระดบัใดและปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู 
ซ่ึงผลการศึกษาจะท าให้ทราบวา่ องคก์ารประสบปัญหาความผูกพนัต่อองคก์ารหรือไม่ และปัจจยั
ใดบ้างท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร ซ่ึงผลการวิจยัท่ีได้จะเป็นข้อมูลและเป็น
แนวทางในการบริหารงานของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ให้สามารถ
ด าเนินการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารแก่บุคลากรในสถานศึกษาให้ดียิ่งข้ึน ดว้ยการพฒันา 
ปรับปรุง วางแนวทาง ในการส่งเสริมปัจจยัท่ีจะส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัต่อสถานศึกษา รวมทั้งเป็น
ประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ให้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและเสริมสร้างความผูกพนัต่อ
สถานศึกษาแก่ครูและบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาการบริหารจัดการการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
2.1 เพื่อศึกษาความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล

เมืองตาก จงัหวดัตาก 
2.2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษาสังกดั

เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ ระดบัการสอนของกลุ่มบุคลากรครู 
ระดบัการบริหารกลุ่มบุคลากรดา้นการบริหาร 

2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การ ในสถานศึกษา
สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 

 

3.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
งานวจิยัคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ประเด็นท่ี 1 ความผกูพนั

ต่อองค์การ ประเด็นท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงได้มาจากการสังเคราะห์
ดงัต่อไปน้ี  

การสังเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การ ผูว้ิจ ัยได้น าหลักการ แนวคิด ทฤษฏี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิชาการและนักวิจยัหลายๆ ท่านท่ีไดศึ้กษาและกล่าวไวแ้ลว้มาท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อคดัสรรหาตวัแปรท่ีใช ้ในการประกอบการก าหนดกรอบความคิดใน
การวิจยั เร่ือง ความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก 
จงัหวดัตาก รายละเอียดตามตารางท่ี 1.1 และตารางท่ี 1.2 
 

 
 

ภาพท่ี  1.1  การสังเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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จากตารางการสังเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การ ผูว้ิจยัได้ท าการคดัเลือกปัจจยัท่ีมี
ระดบัความถ่ีตั้งแต่ระดบั 8 ข้ึนไป มาใชส้ าหรับเป็นตวัแปรตามในการวจิยั ดงันั้นจากตารางจะพบวา่
ความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีมีค่าความถ่ีตั้งแต่ระดบั 8 ข้ึนไปท่ีผูว้ิจยัน าไปก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน
การวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  

1.  การยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร 
2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อองคก์าร 
3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

 

 
 

ภาพท่ี  1.2  การสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
จากตารางการสัง เคราะห์ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ผู ้วิจ ัยได ้

ท าการคัดเลือกปัจจัยท่ีมีระดับความถ่ีตั้ งแต่ระดับ 5 ข้ึนไป มาใช้ส าหรับเป็นตัวแปรอิสระ 
ในการวจิยั ผูว้จิยัเลือกใชต้วัแปรท่ีมีคุณสมบติั 2 ดา้น คือ 1) เป็นตวัแปรท่ีนกัวิชาการและนกัวิจยัได้
ท าการศึกษาและได้ผลซ ้ าๆกันมากท่ีสุด ว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ และ  
2) ตวัแปรท่ีสามารถน ามาบริหารจดัการเพื่อท าการปรับปรุง เปล่ียนแปลง และพฒันาตามอ านาจ
หน้าท่ีให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมหรือบริบทขององค์การ ดงันั้นจากตารางจะพบว่าปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีมีค่าความถ่ีตั้งแต่ระดบั 5 ข้ึนไปท่ีผูว้ิจยัน าไปก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  
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1.  ความกา้วหนา้ในการท างาน 
2.  การมีส่วนร่วมในการบริหารองคก์าร 
3.  ความน่าเช่ือถือขององคก์าร 
4.  ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในองคก์าร 
5.  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 

 ตัวแปรอสิระ 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  1.3  แผนภูมิกรอบแนวคิดของการวจิยั 

  

คุณลกัษณะของครู 
1. เพศ 

- หญิง 
- ชาย 

2. ประสบการณ์ 
- ต ่ากวา่ 10 ปี 
- 10 – 20 ปี 
- มากกวา่ 20 ปี 

3. กลุ่มครูผูส้อน 
- ระดบัปฐมวยั 
- ระดบัประถมศึกษา 
- ระดบัมะยมศึกษา 

4. กลุ่มผูบ้ริหาร 
- ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
- รองผูอ้  านวยกาสรสถานศึกษา 
- หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
1. การยอมรับในเป้าหมายของ

สถานศึกษา 
2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพ่ือ

สถานศึกษา 
3. ความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
1. ความกา้วหนา้ในการท างาน 
2. การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 
3. ความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา 
4. ความสมัพนัธ์กบัสมาชิกในสถานศึกษา 
5. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 

ตัวแปรตำม 
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4.  ค ำถำมในกำรวจิัย 
 
4.1 ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ท่ีมีเพศต่างกัน 

มีความผูกพนัต่อองค์การ ด้านการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา ด้านความเต็มใจทุ่มเท
พยายามเพื่อสถานศึกษา ดา้นความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา ต่างกนัหรือไม่ 

4.2 ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ท่ีมีประสบการณ์
ต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การ ด้านการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา ด้านความเต็มใจ
ทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา ดา้นความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา ต่างกนัหรือไม่ 

4.3 ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ท่ีมีระดบัการบริหาร
ต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การ ด้านการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา ด้านความเต็มใจ
ทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา ดา้นความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา ต่างกนัหรือไม่ 

4.4 ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ท่ีมีระดบัการสอน 
ต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การ ด้านการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา ด้านความเต็มใจ
ทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา ดา้นความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา ต่างกนัหรือไม่ 

4.5 ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก มีความผูกพนัต่อ
องคก์าร ดา้นการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา 
ดา้นความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา ต่างกนัหรือไม่  

4.6 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษา ดา้นความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา ดา้นความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสถานศึกษา ดา้น
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครู ในสถานศึกษา
สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก หรือไม่ 

 

5.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
5.1 ขอบเขตเน้ือหำ  

มุ่งศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ในสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยมีขอบเขตเน้ือหาแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี  

5.1.1 ความผูกพันต่อองค์การของผู้บริหารและครูผู้สอน จากการสังเคราะห์
เอกสารงานวิจยัของผูว้ิจยั สามารถสรุปได ้3 ดา้น ดงัน้ี 1) การยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา 
2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา 3) ความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา 
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5.1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของผู้บริหารและครูผู้สอน ใน

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก  จากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจยัของผูว้ิจยั 
สามารถสรุปได้ 5 ปัจจยั ดังน้ี 1) ความก้าวหน้าในการท างาน 2) การมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษา 3) ความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา 4) ความสัมพนัธ์กับสมาชิกในสถานศึกษา 5) 
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 

5.2 ขอบเขตประชำกำรและกลุ่มตัวอย่ำง 

5.2.1 ประชากร ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองตาก 
จ านวน 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนเทศบาล 1 กิตติขจร จ านวน 65 คน โรงเรียนเทศบาล 2 วดัดอนมูล
ชยั จ านวน 17 คนโรงเรียนเทศบาล 3 วดัชยัชนะสงคราม จ านวน 67 คน โรงเรียนเทศบาล 4 รัตนวิท
ยานุสรณ์ จ านวน 20 คน รวมทั้งส้ิน 169 คน 

5.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริหารและครูผูส้อน โดยบุคลากรดา้นบริหารแบ่งตามระดบั
การบริหาร คือ ผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 4 คน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 7 คน หวัหนา้
กลุ่มสาระ จ านวน 32 คน รวมทั้งส้ิน 43 คนบุคลากรครูผูส้อน แบ่งตามระดบัการสอน คือ ระดบั
ปฐมวยั จ านวน 19 คน ระดบัประถมศึกษา จ านวน 42 คน ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 36 คนร่วม
ทั้งส้ิน 97 คน ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น โดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของ
เครจซ่ีและมอร์แกน 

5.3 ตัวแปรทีศึ่กษำ 

5.3.1 คุณลักษณะของครู แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะ คือ เพศ ประสบการณ์ บุคลากร
ครู บุคลากรดา้นการบริหาร 

5.3.2 ความผกูพนัต่อองค์การ แบ่งออกเป็น 3 ปัจจยั คือ 1) การยอมรับในเป้าหมาย
ของสถานศึกษา 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา 3) ความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา 

5.3.3 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  แบ่งออกเป็น 5 ปัจจัย  คือ  
1) ความกา้วหนา้ในการท างาน 2) การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 3) ความน่าเช่ือถือของ
สถานศึกษา 4) ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสถานศึกษา 5) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 

 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
6.1 ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น และทศันคติทางบวกท่ี

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู แสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์อยา่งแน่นแฟ้นของบุคคล 
กบัสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานอยู ่ในลกัษณะของการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา ความเต็มใจ
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ท่ีจะทุ่มเท ความพยายามเพื่อประโยชน์ของสถานศึกษา ความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา เพื่อให้
สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ประกอบดว้ย 

6.1.1 การยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา หมายถึง การท่ีสมาชิกในองคก์ารมี
ความเช่ือมัน่ ยอมรับ ศรัทธาในเป้าหมายขององค์การ มีการรับรู้บทบาทหน้าท่ีและแบ่งงานอย่าง
ชดัเจน โดยมีการแจง้ท าความเขา้ใจให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ มีการปรับนโยบายให้สมบูรณ์อยูเ่สมอ มี
ส่วนร่วมในการประเมินองคก์ารและมีการแจง้ผลการประเมินให้ทราบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พฒันา มีการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารดว้ยความเตม็ใจ   

6.1.2 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา หมายถึง การท่ีสมาชิกใน
องค์การมีความตั้งใจท่ีจะเสียสละ ตรงต่อเวลา ทุ่มเทพลงัใจ และก าลงักาย ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ี การแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และพฒันางานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่าง
เต็มความสามารถ โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ี์เกิดข้ึน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

6.1.3 ความจงรักภักดีต่อสถานศึกษา หมายถึง การท่ีสมาชิกในองค์การ มีความ
ตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งมีความสุข ดว้ยความศรัทธา ผกูพนั ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงขององค์การ พร้อมท่ีจะช่ืนชมและปกป้องช่ือเสียงขององค์การ โดยไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือ
ลาออกจากองค์การ เพราะเห็นว่าการปฏิบัติงานในองค์การสามารถสร้างโอกาสให้เกิด
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีและผลตอบแทนได ้ 

6.2 ปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันต่อสถำนศึกษำ หมายถึง ลกัษณะในการท างานท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อสถานศึกษาของผู ้บริหารและครูผู ้สอน ในสถานศึกษา ซ่ึง
ประกอบดว้ย  

6.2.1 ความก้าวหน้าในการท างาน  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและครูผูส้อนใน
สถานศึกษามีความรู้สึกว่าตนเองมีโอกาสได้รับการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ในการ
ปฏิบัติงานให้สูงข้ึน ตามต าแหน่งในสายงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ได้รับผลตอบแทนจากการ
ปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน ไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนให้
พฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังาน การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และสามารถน า
ความรู้ความสามารถทกัษะใหม่ๆ ท่ีได้รับการพฒันาและขยายขอบเขตมาใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบติังานในสถานศึกษา  

6.2.2 การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาตระหนกัและเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วม การใหอิ้สระในการแสดง
ความคิดเห็น การให้ขอ้เสนอแนะ การกระจายอ านาจในการตดัสินใจให้ผูป้ฏิบติังานทั้งในระดบั



9 

นโยบายและระดบัปฏิบติัการ การได้มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา มีการ
ประสานความร่วมมือระหว่างสมาชิกในสถานศึกษาในการพฒันาระบบ กระบวนการ วิธีการ  
ในการปฏิบติังาน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการบริหารงานของสถานศึกษา  

6.2.3 ความน่าเช่ือถือและความพึ่งพาได้ของสถานศึกษา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร
และครูผูส้อนในสถานศึกษามีความรู้สึกว่าความอบอุ่นและมัน่คงท่ีไดป้ฏิบติังานในสถานศึกษา  
มีความรู้สึกไวว้างใจ เช่ือถือ วา่องคก์ารจะไม่ทอดทิ้งและให้ความช่วยเหลือเมือเกิดปัญหา สามารถ
พึ่งพาสวสัดิการท่ีสถานศึกษามีให้ ไดรั้บสิทธิในดา้นต่างๆเก่ียวกบัการปฏิบติังานอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกนั มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใส เป็นท่ียอมรับของสมาชิกใน
สถานศึกษา มีการโยกยา้ยสับเปล่ียน ต าแหน่ง หนา้ท่ี ตามความรู้ ความสามารถ อยา่งเหมาะสม และ
เป็นธรรม มีการส่งเสริม สนบัสนุน บุคลากรใหป้ระสบความส าเร็จในต าแหน่ง หนา้ท่ีการงาน 

6.2.4 ความสัมพันธ์กับสมาชิกภายในสถานศึกษา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความรู้สึกถึงความเป็นมิตรต่อกนั มีความไวว้างใจ มีความเมตตา กรุณา 
ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน มีการให้ค  าปรึกษา ร่วมหาแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาดว้ยความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานให้กบับุคลากรในสถานศึกษาทราบอยา่งสม ่าเสมอ มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะของความ
เป็นพี่เป็นนอ้ง มีการยกยอ่งให้เกียรติและเคารพในสิทธิซ่ึงกนัและกนัในการแสดงความคิดเห็นใน
การปฏิบติังาน  

6.2.5 ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา  หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัต่อสถานศึกษา การไดรั้บการยอมรับ  
ยกยอ่ง ช่ืนชม จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน วา่เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ในการปฏิบติังาน ได้รับความไวว้างใจในการปฏิบติังานท่ีมีความส าคญั  
ซ่ึงส่งผลถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สามารถใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะใน
การปฏิบติังานแกเ้พื่อร่วมงาน ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีสามารถท าประโยชน์
ให้กบัสถานศึกษา รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนสถานศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้

6.4 เพศ หมายถึง เพศของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
โดยแบ่งออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง 

6.5 ประสบกำรณ์ หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานภายในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองตาก จงัหวดัตาก แบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 1) ต ่ากวา่ 10 ปี 2) 10-20 ปี 3) มากกวา่ 20 ปี 

6.6 กลุ่มบุคลำกร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ กลุ่มครูผูส้อน และ กลุ่มผูบ้ริหาร   
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6.6.1 กลุ่มครูผู้สอน หมายถึง ครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีสอนภายในโรงเรียนสังกดัเทศบาล 
เมืองตาก จงัหวดัตาก แบ่งออกเป็น 3 ช่วงชั้น คือ  

1) ระดับปฐมวยั หมายถึง ครูผูส้อนในระดบัชั้นเตรียมอนุบาล-อนุบาล 3 
2) ระดับช้ันประถมศึกษา หมายถึง ครูผูส้อนในระดับชั้นประถมศึกษา 

ปีท่ี 1 – ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
3) ระดับช้ันมัธยมศึกษา  หมายถึง ครูผู ้สอนในระดับชั้ นมัธยมศึกษา 

ปีท่ี 1 – ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
6.6.2 กลุ่มผู้บริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีปฏิบัติหน้าท่ีภายในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
1) ผู้อ านวยการสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีด ารงต าแหน่งในระดับ

ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
2) รองผู้อ านวยการสถานศึกษา หมายถึง ผูบ้ริหารท่ีด ารงต าแหน่งในระดบั

รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา  
3) หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หมายถึง ครูผูส้อนท่ีด ารงต าแหน่งในระดบั

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้ ง 8 กลุ่มสาระ คือ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ดนตรี และนาฏศีล กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและ 
พลศึกษา 

6.7 สถำนศึกษำสังกดัเทศบำลเมืองตำก จังหวัดตำก หมายถึง โรงเรียนในการดูแลการ
บริหารงานของ กองการศึกษา ส านกังานเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ านวนทั้งส้ิน 4 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนเทศบาล 1 กิตติขจร โรงเรียนเทศบาล 2 วดัดอนมูลชัย โรงเรียนเทศบาล 3 วดัชัยชนะ
สงคราม และ โรงเรียนเทศบาล 4 รัตนวทิยานุสรณ์  

 

7.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
7.1 เป็นแนวทางในการบริหารงานของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั

ตาก ไดเ้สริมสร้างความผกูพนัต่อสถานศึกษาไดม้ากยิง่ข้ึน  
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7.2 เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวข้อง ให้สามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและ
เสริมสร้างความผูกพนัต่อสถานศึกษาแก่ครูผูส้อน ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 

7.3 เป็นสารสนเทศให้กบัผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในกลุ่มโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองตาก จงัหวดัตาก น าไปใชใ้นการวางแผนและก าหนดนโยบายในการพฒันาบุคลากร เสริมสร้าง
ให้บุคลากรมีความรัก ความผูกพนัต่อองคก์าร และเป็นแนวทางในการธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่
กบัองคก์ารตลอดไป 

7.4 น าขอ้มูลจากการวิจยัมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานในส่วนของ
งานบุคลากร 

 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
การศึกษาเร่ือง ความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองคก์าร ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล 

เมืองตาก จงัหวดัตาก ผูศึ้กษาไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้เร่ืองท่ีจะท าการวจิยั 
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัจะน าเสนอแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 

1. บริบทของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
2. ความผกูพนัต่อองคก์ร  

2.1  ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.2  ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2.4  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  บริบทของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก 
 
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ลอ้มรอบไปดว้ยชุมชนในเขตมีเขต

พื้นท่ีรับผิดชอบของส านกังานเทศบาลเมืองตาก จ านวน 16 หมู่บา้น คือ หมู่บา้นเด่นสน หมู่บา้น 
หัวเดียด หมู่บ้านดอยคีรี หมู่บ้านปทุมคีรี หมู่บ้านหนองหลวง หมู่บ้านคุ้มสินไทย หมู่บ้าน 
ศรีดอนแก้ว หมู่บ้านตากสิน หมู่บ้านเขาแก้ว หมู่บ้านระแหง หมู่บ้านว ัดไผ่ล้อม หมู่บ้าน 
เชียงทองเหนือ หมู่บ้านเชียงทองใต้ หมู่บ้านเฉลิมพระเกียรติ หมู่บ้านชัยชนะ หมู่บ้านท่าแค่  
มีจ  านวนครัวเรือนทั้งส้ิน 3,596 ครัวเรือน ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ซ่ึงโรงเรียน 
ในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จะมีท่ีตั้งโรงเรียนอยูใ่กลว้ดั มีวดัลอ้มรอบ หรือตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีของวดั 
ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูเ้รียน โรงเรียน ชุมชน และวดั ดงัเช่นประเพณีส าคัญ 
ของจงัหวดัตาก เช่นประเพณีกระทงสายไหลประทีป 1,000 ดวง ท่ีจะมีการเรียนรู้การท ากระทงสาย 
การหล่อเทียน การฟ่ันตีนกา และประวติัความเป็นมาของประเพณีกระทงสาย โดยใชพ้ื้นท่ีของวดั
เป็นสถานท่ีเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูเ้รียนโดยปราชญ์ท้องถ่ิน ด้านการประกอบอาชีพ
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพคา้ขาย และรับจา้ง ดา้นการศึกษา ชุมชนในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ
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ของส านกังานเทศบาลเมืองตาก มีประชากรท่ีมีอาย ุ3–5 ปี ไดรั้บการเตรียมความพร้อมก่อนวยัเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 99.56 อายุ 6–14 ปี ได้รับการศึกษาภาคบงัคบั 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 99.69 และเด็ก 
ท่ีจบการศึกษาภาคบังคับ ได้เข้าเรียนต่อในระดับท่ีสูงข้ึน คิดเป็นร้อยละ 98.88 จากข้อมูล 
ดา้นการศึกษาดงักล่าว ส่งผลให้ประชากรท่ีมีอายุ 15–60 ปี สามารถอ่านออก เขียนได ้และคิดเลข
อย่างง่ายได้ คิดเป็นร้อยละ 99.45 (รายงานคุณภาพชีวิตประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก  
พ.ศ. 2557)  

โรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองตาก เป็นโรงเรียนสังกดัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ภายใต้การบริหารงานของ กองการศึกษา ส านักงานเทศบาลเมืองตาก ซ่ึงมีนโยบายทางด้าน
การศึกษาในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารศึกษาแก่เด็กและเยาวชนใหพ้ร้อมท่ีจะเป็นบุคลากรท่ี
มีคุณภาพ ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ผ่านการศึกษาเรียนรู้ สืบคน้ด้วยคนเองฝ่ายเทคโนโลยีต่างๆ  
อยา่งเหมาะสม มีการจดัท าหลกัสูตรการการศึกษาของทอ้งถ่ิน และการขยายโอกาสทางการศึกษา
ส าหรับผูเ้รียนในทุกช่วงวยั และพฒันาศกัยภาพของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองตากให้มี 
ความเป็นเลิศ มุ่งสู่ ร้ัวมหาวิทยาลัย โดยมีการบริหารจัดการศึกษาและจัดการเรียนการสอน  
เปิดการเรียนการสอนในระดบัปฐมวยั ประถมศึกษา มธัยมศึกษา โดยมีผูอ้  านายการโรงเรียนเป็น
ผู ้บริหารจัดการทางด้านการศึกษา โดยมีโครงสร้างการบริการงานแบ่งออกเป็น 4 ฝ่าย คือ  
ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ด าเนินงานในด้านการพฒันาหลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรท้องถ่ิน  
งานทะเบียน วดัผลประเมินผล วิจยัการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา งานแนะแนวการศึกษา
ต่อ งานพัฒนาห้องสมุดเป็นห้องสมุดมีชีวิต และงานพัฒนาคุณภาพกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8  
กลุ่มสาระ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ด าเนินงานในดา้นงานระบบดูแลช่วยเหลือ นกัเรียนและบุคลากร
ทางการศึกษา งานกิจการนกัเรียน งานระดบัชั้น และงานครูท่ีปรึกษา ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ 
ด าเนินงานในดา้นการวางแผนงานพฒันาการศึกษาและงบประมาณรายรับ รายจ่ายของสถานศึกษา 
งานพสัดุ และฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ด าเนินงานในด้านเอกสารงานธุรการ งานอาคารสถานท่ี  
งานประชาสัมพนัธ์ งานส่งเสริมสุขภาพของผูเ้รียนและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงมีโรงเรียนใน
สังกัดจ านวน 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนเทศบาล 1 กิตติขจร โรงเรียนเทศบาล 2 วดัดอนมูลชัย 
โรงเรียนเทศบาล 3 วดัชยัชนะสงคราม โรงเรียนเทศบาล 4 รัตนวทิยานุสรณ์ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี  2.1  โครงสร้างการบริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
 

1.1 โรงเรียนเทศบาล 1 กติติขจร  
โรงเรียนเทศบาล 1 กิตติขจร ได้ก่อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2465 ปัจจุบนัตั้ งอยู่เลขท่ี 497  

ถนนมหาดไทยบ ารุง ต าบลระแหง อ าเภอเมือง จงัหวดัตาก มีอาคารเรียนถาวร จ านวน 4 หลงั คือ 
อาคารเรียน 1 อาคารเพชรบารมี อาคารเรียน 2 อาคารเพชรร่มเยน็ อาคารเรียน 3 อาคารเพชรเป็นสุข 
อาคารเรียน 4 อาคารเพชรพากเพียร ปัจจุบนับริหารงานโดยนางปัทมา รักษาคุณ ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน นายศุภชยั  ไพโรจน์พิริยะกุล นางนฤมล พิสมยั และ นางพชัรี  บุญเสริม รองผูอ้  านวยการ
โรงเรียน และมีบุคลากรทางการศึกษาทั้งส้ิน 64 คน ดงัน้ี ผูบ้ริหาร จ านวน 4 คน ขา้ราชการครู 
จ านวน 53 คน ผูช่้วยครูผูช่้วยจ านวน 3 คน บุคลากรสนบัสนุน 4 คน มีการจดัการเรียนการสอน  
ในระดับปฐมวยั จ านวน 9 ห้อง จ านวนนักเรียน 192 คน แบ่งเป็นนักเรียนชาย จ านวน 76 คน 
นักเรียนหญิง จ านวน 116 คน ระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนต้น จ านวน 12 ห้อง จ านวนนักเรียน  
321 คน แบ่งเป็นนกัเรียนชาย จ านวน 169 คน นกัเรียนหญิง จ านวน 152 คน ระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 12 ห้อง จ านวนนกัเรียน 338 คน แบ่งเป็นนกัเรียนชาย จ านวน 148 คน นกัเรียน
หญิง จ านวน 190 คน รวมจ านวนนักเรียนทั้ งส้ิน 851 คน โดยโรงเรียนเทศบาล 1 กิตติขจร  
มีวสิัยทศัน์ และพนัธกิจในการบริหารจดัการศึกษาดงัน้ี 
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1.1.1 วิสัยทัศน์โรงเรียน โรงเรียนเทศบาลเทศบาล 1 กิตติขจร มุ่งพฒันาผูเ้รียนให้
เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม จดัการศึกษาอย่างมีคุณภาพ สร้างโอกาสและส่งเสริมการเรียนรู้
อยา่งรอบดา้นสู่มาตรฐานสากล รักความเป็นไทย ภาคภูมิใจในวฒันธรรมและประเพณีของทอ้งถ่ิน 
มีทกัษะการด ารงชีวติใหอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

1.1.2 พนัธกจิ (MISSION) 
1) พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

สร้างนิสัยใฝ่รู้ ใฝ่เรียน สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง มีทกัษะการด ารงชีวิต รักความเป็นไทย  
มีจิตสาธารณะ มีส่วนร่วมในการอนุรักษศิ์ลปะ วฒันธรรม ประเพณีและภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน   

2) สร้างโอกาสและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น ใหมี้ความรู้
ตามมาตรฐานการศึกษา จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั เน้นให้ผูเ้รียนเรียนรู้แบบ
บูรณาการ และใชค้วามสามารถในการเรียนรู้ของตนไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ 

3) พฒันาครูใหเ้ป็นครูมืออาชีพ  
4) บริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการ

ปฏิรูปการศึกษาบนหลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
1.2 โรงเรียนเทศบาล 2 วดัดอนมูลชัย  
 โรงเรียนเทศบาล 2 วดัดอนมูลชัย ได้ก่อตั้ งเม่ือ พ.ศ. 2464  ตั้ งอยู่เลขท่ี 279  

ถนนรามค าแหง ต าบลหัวเดียด อ าเภอเมืองตาก จงัหวัดตาก มีอาคารเรียนถาวร จ านวน 2 หลงั 
อาคารประกอบ จ านวน 5 หลงั ดงัน้ี โรงอาหาร อาคารดนตรี อาคารอเนกประสงค ์โรงรถ บา้นพกั
ครู ปัจจุบนับริหารงานโดย ดร.สุพจนีย ์ พดัจาด ผูอ้  านวยการโรงเรียน นายวีระยุทธ์  รอดประเสริฐ 
รองผูอ้  านวยการโรงเรียน และมีบุคลากรทางการศึกษาทั้งส้ิน 17 คน ดงัน้ี ผูบ้ริหาร จ านวน 2 คน 
ข้าราชการครู จ านวน 11 คน ผูช่้วยครูผูช่้วยจ านวน 3 คน บุคลากรสนับสนุน 1 คน มีการจัด 
การเรียนการสอน ในระดบัปฐมวยั จ านวน 2 ห้อง จ านวนนักเรียน 48 คน แบ่งเป็นนักเรียนชาย 
จ านวน 22 คน นักเรียนหญิง จ านวน 26 คน ระดับชั้ นประถมศึกษาตอนต้น จ านวน 3 ห้อง  
จ  านวนนักเรียน 45 คน แบ่งเป็นนักเรียนชาย จ านวน 24 คน นักเรียนหญิง จ านวน 21 คน  
ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 3 ห้อง จ านวนนักเรียน 59 คน แบ่งเป็นนักเรียนชาย 
จ านวน 33 คน นักเรียนหญิง จ านวน 26 คน รวมจ านวนนักเรียนทั้งส้ิน 152 คน โดยโรงเรียน
เทศบาล 2 วดัดอนมูลชยั มีวศิยัทศัน์ และพนัธกิจในการบริหารจดัการศึกษาดงัน้ี 

1.2.1 วิสัยทัศน์โรงเรียน โรงเรียนเทศบาล 2 วดัดอนมูลชัย สืบสานประเพณี 
ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน เป็นคนดี มีคุณธรรม น าความรู้สู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานความ
พอเพียง 
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1.2.2 พนัธกจิ (MISSION) 
1) ปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีพึงประสงค ์มีความรับผิดชอบ

และมีระเบียบวินัย ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน กล้าคิด กล้าแสดงออกและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทย รักทอ้งถ่ิน อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและยึดมัน่ใน
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

2) ส่งเสริมผูเ้รียนให้มีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ 
สามารถพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และเตม็ตามศกัยภาพ 

3) ส่งเสริมผูเ้รียนให้มีสุขภาพแขง็แรงปลอดจากยาเสพติด รักการออกก าลงั
กายและเล่นกีฬา เพื่อเสริมสร้างสุขอนามยัของตนเอง 

4) จดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพทางดนตรีและศิลปะ มีทกัษะใน 
การท างานพื้นฐานในการประกอบอาชีพ มีความสามารถในการจดัการและ ทกัษะท่ี จ  าเป็นต่อ 
การด ารงชีวติ 

5) จดัการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงในสังคม รู้จกัเลือกรับ
วฒันธรรม วทิยาการสมยัใหม่และ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

1.3 โรงเรียนเทศบาล 3 วดัชัยชนะสงคราม 
โรงเรียนเทศบาล 3 วดัชยัชนะสงคราม ไดก่้อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2467 ตั้งอยูเ่ลขท่ี 221/1 

ถนนไทยชนะ ต าบลเชียงเงิน อ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก มีอาคารเรียนถาวร จ านวน 5 หลงั คือ 
อาคารเรียน 1 อาคารเฟ้ืองฟ้า อาคารเรียน 2 อาคารสร้อยอินทนิล อาคารเรียน 3 อาคารพุทธรักษา 
อาคารเรียน 4 อาคารราชพฤกษ์ อาคารเรียน 5 อาคาร Pre-Go Gonius ปัจจุบนับริหารงานโดย  
นายปรีชา  ยอดแก้ว ผู ้อ  านวยการโรงเรียน นางพิชญา  ทับประดิษฐ์ และ นายไพรัช  อ่ิมดี  
รองผูอ้  านวยการโรงเรียน และมีบุคลากรทางการศึกษาทั้งส้ิน 58 คน ดงัน้ี ผูบ้ริหาร จ านวน 3 คน 
ข้าราชการครู จ านวน 48 คน ผูช่้วยครูผูช่้วยจ านวน 2 คน บุคลากรสนับสนุน 5 คน มีการจัด 
การเรียนการสอน ในระดบัปฐมวยั จ านวน 2 ห้อง จ านวนนกัเรียน 115 คน แบ่งเป็นนกัเรียนชาย 
จ านวน 57 คน นกัเรียนหญิง จ านวน 58 คน ระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้ จ านวน 10 หอ้ง จ านวน
นักเรียน 239 คน แบ่งเป็นนักเรียนชาย จ านวน 121 คน นักเรียนหญิง จ านวน 118 คน ระดบัชั้น
ประถมศึกษาตอนปลาย จ านวน 13 ห้อง จ านวนนักเรียน 339 คน แบ่งเป็นนักเรียนชาย จ านวน  
163 คน นกัเรียนหญิง จ านวน 117 คน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 6 ห้องเรียน จ านวน
นกัเรียน 190 คน แบ่งเป็นนกัเรียนชาย จ านวน 106 คน นกัเรียนหญิง จ านวน 84 คน รวมจ านวน
นักเรียนทั้งส้ิน 883 คน โดยโรงเรียนเทศบาล 3 วดัชัยชนะสงคราม มีวิสัยทศัน์ และพนัธกิจใน  
การบริหารจดัการศึกษาดงัน้ี 
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1.3.1 วิสัยทัศน์โรงเรียน โรงเรียนเทศบาล 3 วดัชยัชนะสงคราม จดัการเรียนรู้มุ่ง
ความเป็นเลิศตามมาตรฐานการศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน ภายในปีการศึกษา 2558 

1.3.2 พนัธกจิ (MISSION) 
1) ส่งเสริมให้ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนรู้และพฒันาตนเองได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) จดัการเรียนรู้มุ่งความเป็นเลิศ โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัให้สัมฤทธิผล

ตามมาตรฐาน การศึกษาและพร้อมกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
3) ปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ ยึดหลกัเศรษฐกิจ

พอเพียง 
4) ส่งเสริมสุขภาพอนามยัของผูเ้รียน 
5) ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รง

เป็นประมุข 
6) จดัการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
7) จดัหาส่ือ นวตักรรมทางการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ 
8) ส่งเสริมความเขม้แขง็ของคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน 
9) บริหารการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

1.4 โรงเรียนเทศบาล 4 รัตนวทิยานุสรณ์  
โรงเรียนเทศบาล 4 รัตนวิทยานุสรณ์  ไดก่้อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2481 ตั้งอยู่เลขท่ี 221/1 

ถนนไทยชนะ ต าบลเชียงเงิน อ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก มีอาคารเรียนถาวร จ านวน 2 หลงั คือ 
อาคารเรียน 1 อาคารอินทนิล 1 อาคารเรียน 2 อาคารอินทนิล 2 อาคารเรียน 3 อาคารศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก ปัจจุบนับริหารงานโดย นายณัฐเสฏฐ์  แดงอร่าม ผูอ้  านวยการโรงเรียน และนางสาวนุชรีย์   
บวักล่ิน รองผูอ้  านวยการโรงเรียน และมีบุคลากรทางการศึกษาทั้งส้ิน 22 คน ดงัน้ี  ผูบ้ริหาร จ านวน 
2 คน ขา้ราชการครู จ านวน 14 คน บุคลากรสนบัสนุน 6 คน มีการจดัการเรียนการสอน ในระดบั
ปฐมวยั จ านวน 3 ห้อง จ านวนนกัเรียน 71 คน แบ่งเป็นนกัเรียนชาย จ านวน 27 คน นกัเรียนหญิง 
จ านวน 44 คน ระดบัชั้นประถมศึกษาตอนตน้ จ านวน 5 ห้อง จ านวนนักเรียน 104 คน แบ่งเป็น
นกัเรียนชาย จ านวน 53 คน นกัเรียนหญิง จ านวน 51 คน รวมจ านวนนกัเรียนทั้งส้ิน 175 คน โดย
โรงเรียนเทศบาล 4 รัตนวทิยานุสรณ์ มีวสิัยทศัน์ และพนัธกิจในการบริหารจดัการศึกษาดงัน้ี 

1.4.1 วิสัยทศัน์โรงเรียน ร่างกายสมบูรณ์ เพิ่มพูนความคิด จิตแจ่มใส ใฝ่คุณธรรม 
1.4.2 พนัธกจิ (MISSION) 
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1) จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมพฒันาการทางดา้นร่างกาย ดว้ยการออกก าลงักาย
ตอนเช้า การจดักิจกรรมเคล่ือนไหวและเขา้จงัหวะ การตรวจสุขภาพประจ าวนั การรับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน์ การด่ืมนม การพกัผอ่นและส่งเสริมดา้นการเล่นกีฬา 

2) จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมกลา้มเน้ือใหญ่และกลา้มเน้ือเล็กโดยยึดกิจกรรม
หลกั 6 กิจกรรม การช่วยเหลือตนเองรวมทั้งการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ดว้ยตนเอง 

3) จดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาการดา้นอารมณ์ คุณธรรม จริยธรรม และการ
อยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

4) ปลูกฝังให้เด็กเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรมและมีจิตใจท่ีดีงามดว้ยกิจกรรม
วนัส าคญัต่างๆ ของชาติ ศาสนา ส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และประเพณีทอ้งถ่ิน 

5) จัดกิจกรรมท่ีส่ง เสริมให้ เ ด็กมีความสามารถในการสร้างทักษะ
กระบวนการคิดการแกปั้ญหา เปิดโอกาส ใหอิ้สระเด็กในการคิด วางแผน และลงมือปฏิบติั 

6) จดักิจกรรมส่งเสริมให้เด็กช่ืนชมและแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี การ
เคล่ือนไหวและรักการออกก าลงักาย 

7) ฝึกให้เด็กเป็นผูท่ี้มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้และรู้จดัปรับตวัในการท างาน
และการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 

8) จดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการใช้ภาษาไทย ภาษาองักฤษและภาษาอาเซียน 
เช่น กิจกรรมหนา้เสาธง การเล่านิทาน การพูดหรือเล่าประสบการณ์เก่ียวกบัตนเอง 

9) จดักิจกรรมส่งเสริมทกัษะทางเทคโนโลยพีื้นฐานใหก้บัเด็ก 
10) พฒันาบุคลากรครูผูส้อนทุกคนให้มีศกัยภาพในการเรียนการสอนอยา่ง

มีประสิทธิภาพโดยชุมชนและผูป้กครองมีส่วนร่วม 
 

2.  ความผูกพนัต่อองค์การ 
 

2.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
ความผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อองค์การ ถ้าบุคคลมี 

ความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้ก็จะแสดงพฤติกรรมต่อองคก์ารของตน โดยมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเทท่ีจะใช้
ความพยายามท่ีมีอยู่ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพต่อองค์การ  
ด้วยเหตุน้ีความผูกพนัต่อองค์การ (Organization commitment) มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อ 
การบริหารงานภายในองคก์าร เน่ืองจากความผกูพนัของบุคลากรท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นมีผล
เช่ือมโยงต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลต่อผลผลิตและคุณภาพงาน รวมทั้งส่งผลต่อการธ ารง
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รักษาและส่งเสริมบุคลากรภายในองค์การให้มีความจงรักภักดีและทุ่มเทแรงกายแรงใจท่ีจะ
ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งสุดความสามารถ ดงันั้น แนวความคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพันต่อองค์การจึงอยู่ในความสนใจของนักวิชาการต่างประเทศและ
ภายในประเทศหลายท่าน ดงัเช่น  นกัวชิาการต่างประเทศ Sheldon (1971, pp. 143-150), Porter และ
คณะ (1974, p. 604),  Buchanan (1974, p. 533), Steer (1977, p. 46-56) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อ
องคก์าร เก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกของบุคคลเก่ียวกบัการแสวงหาแนวทางในการบริหารองค์การ
ให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์การท่ีมีลกัษณะของการยอมรับในเป้าหมายขององค์การ  
การพยายามทุ่ม เท พลังกาย พลังใจ เ สียสละเวลาในการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย 
เพื่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลท่ีจะเกิดข้ึนกบัองคก์าร และความจงรักภกัดี มีความปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ท่ีจะด ารงรักษาการเป็นสมาชิกภาพขององค์การ และนกัวิชาการภายในประเทศ ศุภวรรณ  
หล าผาสุก (2550, น. 27), วลิาวรรณ  รพีพิศาล (2550, น. 261), ณฐัพนัธ์  เขจรนนัทร์ (2551, น. 105), 
จ  านง  เหล่าคงธรรม (2554, น. 10), พิกุล  ดิเรกสี (2555, น. 18) ไดก้ล่าววา่ความผูกพนัต่อองค์การ
เป็นการสร้างเสริมสภาพจิตใจ ความรู้สึก ความคิดเห็น และทศันคติท่ีสะท้อนความเก่ียวข้อง
ระหว่างบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ โดยการแสดงพฤติกรรมในลักษณะของการยอมรับนโยบาย 
เป้าหมาย ความทุ่มเท ความพยายาม แรงกาย แรงใจ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์  
เพื่อประโยชน์ขององค์การ ให้องค์การบรรลุเป้าหมายตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ รู้สึกว่า
ตนเองมีค่าและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และไม่ตอ้งการออกจากองคก์าร จากท่ีกล่าวมาจะสามารถ
แบ่งองค์ประกอบของความผูกพนัออกได้เป็น 3 องค์ประกอบคือ  ความเช่ือมัน่และศรัทธา คือ  
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารพร้อมท่ีจะปฏิบติัตนและปฏิบติังานให้สอดคล้องกบั
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การด้วยเต็มใจและภาคภูมิใจ  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือ  
การทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองอยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ ความจงรักภกัดีต่อองค์การ คือ มีความตอ้งการท่ีจะด ารงอยู่กบั
องคก์าร โดยไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือลาออกจากองคก์ารไป  

จากความหมายของความผูกพนัต่อองคก์าร ท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวไวใ้นขา้งตน้จะ
เห็นได้ว่ามีความหมายท่ีสอดคลอ้งกนั สรุปได้ดงัน้ี ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึก 
ความคิดเห็น และทศันคติทางบวก ท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรในองคก์าร แสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความสัมพนัธ์อยา่งแน่นแฟ้นของบุคคล กบัองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู ่ในลกัษณะของการยอมรับ
ในเป้าหมายขององค์การ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์การ  
ความจงรักภกัดีต่อองค์การ เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว ้
ประกอบดว้ย 
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2.1.1 การยอมรับในเป้าหมายขององค์การ หมายถึง การท่ีสมาชิกในองค์การมี
ความเช่ือมั่น ยอมรับ ศรัทธาในเป้าหมายขององค์การ มีการรับรู้บทบาทหน้าท่ีและแบ่งงาน 
อย่างชดัเจน โดยมีการแจง้ท าความเขา้ใจให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ มีการปรับนโยบายให้สมบูรณ์อยู่
เสมอ มีส่วนร่วมในการประเมินองคก์ารและมีการแจง้ผลการประเมินให้ทราบเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันา มีการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารดว้ยความเตม็ใจ   

2.1.2 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทพยายามเพื่อองค์การ หมายถึง การท่ีสมาชิกใน
องค์การมีความตั้งใจท่ีจะเสียสละ ตรงต่อเวลา ทุ่มเทพลงัใจ และก าลงักาย ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะในการปฏิบติัหน้าท่ี การแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และพฒันางานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่าง
เต็มความสามารถ โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ี์เกิดข้ึน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

2.1.3 ความจงรักภักดีต่อองค์การ  หมายถึง การท่ีสมาชิกในองค์การ มีความ
ตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารอยา่งมีความสุข ดว้ยความศรัทธา ผกูพนั ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วน
หน่ึงขององค์การ พร้อมท่ีจะช่ืนชมและปกป้องช่ือเสียงขององค์การ โดยไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือ
ลาออกจากองค์การ เพราะเห็นว่าการปฏิบัติงานในองค์การสามารถสร้างโอกาสให้เกิด
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีและผลตอบแทนได ้ 

2.2 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
ความผูกพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัต่อการอยู่รอดและประสิทธิผลขององค์การ 

อีกทั้งยงัเป็นส่ิงยึดเหน่ียวตวับุคคลท าให้บุคคลรู้สึกวา่องคก์ารเป็นส่วนหน่ึงของตนเอง มุ่งหวงัให้
องค์การมีความกว้าหน้า โดยทุ่มเทความสามารถเพื่อองค์การด้วยความเต็มใจ ไม่ว่าจะเป็น 
การท างานในหนา้ท่ีบริหาร หรือ หน้าท่ีปฏิบติัการครอบคลุมถึงองค์การทุกประเภท ดงัจะเห็นได้
จากนักวิชาการได้กล่าวไวด้งัต่อไปน้ี  Smith (1983, p. 653), Buchannan (1974, p. 534), กล่าวว่า 
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัเช่ือมความตอ้งการของบุคคลกบัเป้าหมายขององคก์าร เกิดความรู้สึก
เป็นเจา้ขององค์การ มีความพยายามทุ่มเทในการท างานเพื่อประโยชน์ขององค์การโดยไม่หวงั
ผลตอบแทน วิลาวรรณ  รพีพิศาล (2550, น. 261-262) ไดก้ล่าววา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารส่งผลต่อ
พฤติกรรมเชิงบวกในการปฏิบติังานเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ณัฏฐพนัธ์  
เขจรนนัทน์ (2551, น. 107), พิบูล  ทีปะปาล (2550, น. 63), ประภสัสร  วรรณสถิตย ์(2552, น. 30), 
กล่าวว่าความผูกพนัต่อองค์การ มีความส าคญักับการด าเนินงานขององค์การปัจจุบนั เพราะมี
ความสัมพนัธ์กบัอตัราการขาดงาน อตัราการลาออกจากงาน ประสิทธิภาพของงาน คุณภาพของ
ผลงาน การด ารงอยูข่องสมาชิกภายในองคก์าร องัจะส่งผลถึงความความกา้วหนา้ขององคก์าร  



21 

จากท่ีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผูกพนัต่อองคก์ารมาในขา้งตน้ 
สรุปไดว้า่ ความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถสะทอ้นถึงผลการตอบสนองต่อองคก์ารของสมาชิกและ
องค์การในภาพรวม โดยจะเป็นตวัเช่ือมความต้องการของสมาชิกเขา้กบัเป้าหมายขององค์การ  
ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกยอมรับในเป้าหมายและเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความเช่ือมัน่ 
ศรัทธา สามคัคี จงรักภกัดีต่อองค์การ ซ่ึงเป็นแรงผลักดันท่ีส่งผลถึงพฤติกรรมการท างานของ
สมาชิกในองค์การ ให้มีความเสียสละ ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ มีความสามคัคีร่วมแรง ร่วมใจอย่าง
เต็มท่ี เพื่อน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ อยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นการลดการส้ินเปลืองดา้นการ
บริหารทรัพยากรขององคก์ารอีกดว้ย เน่ืองจากความผูกพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัอตัราการ
ขาดงาน การลาออกจากงาน และความสามารถในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้อยูก่บัองคก์าร
อยา่งย ัง่ยนื 

2.3 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากทั้งผูบ้ริหารและ

นกัวิชาการทั้งภาครัฐและเอกชน เน่ืองจากเป็นคุณลกัษณะหน่ึงท่ีผูบ้ริหารมีความตอ้งการท่ีจะให้
เกิดข้ึนในองค์การ ดว้ยเหตุน้ีการบริหารงานในองค์การให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์การนั้น ผูบ้ริหารองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรใน
องค์การเป็นอย่างดี โดยเฉพาะความสามารถในการสร้างวิธีการจูงใจในการท างานให้เกิดข้ึนกบั
บุคลากรภายในองคก์ารในการปฏิบติังานอยูก่บัองคก์ารอยา่งมีความสุข และมีความพึงพอใจในงาน
ท่ีท า มีทศันคติท่ีดี มีความเช่ือมัน่ในองคก์าร ยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร ปฏิบติัตามดว้ยความ
เต็มใจ และอุทิศตนท่ีจะปฏิบติังานให้กบัองคก์ารอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นองคก์รจ าเป็นตอ้งตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรทั้ งทางด้านร่างกาย สังคม และหน้าท่ีการงาน เพื่อให้บุคลากรมี 
ความผูกพันต่อองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (1970,  
pp. 66-67) ได้สมมติฐานเก่ียวกับความต้องการของมนุษย์ไว ้ 3 ประการ  คือ 1)มนุษย์ทุกคนมี 
ความต้องการและความต้องการน้ีมีอยู่ตลอดเวลาไม่มีการส้ินสุด 2)ความต้องการท่ีได้รับ 
การตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป 3)ความตอ้งการของคนจะมี
ลกัษณะล าดบัขั้น จากต ่าไปหาสูงตามล าดบัความส าคญัเม่ือความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ ความตอ้งการขั้นสูงก็จะตามมา ซ่ึง Maslow ไดจ้ดัล าดบัขั้นความตอ้งการของคนไว ้5 ล าดบั 
ดงัน้ี 1) ความตอ้งการทางร่างกายขั้นพื้นฐาน (Basic Physical Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ี
จ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่ 2) ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and Security 
Needs) เช่น ความมัน่คงในงานท่ีท าไม่ถูกปลดออก หรือถูกยา้ยงานบ่อยๆ เวลาเจ็บไขก้็จะได้รับ 
การเอาใจใส่รักษาพยาบาลเม่ือจะออกจากงานก็ไดรั้บบ าเหน็จบ านาญเป็นการตอบแทน มีรายได้



22 

พอสมควรแก่การด ารงชีพ 3) ความตอ้งการทางสังคม (Social and Belonging Needs) หมายถึง ความ
ตอ้งการท่ีจะให้สังคมยอมรับตนเขา้เป็นสมาชิก ตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 4) ความตอ้งการมี
ฐานะเด่นและไดรั้บการยอมรับในสังคม (Esteem and Self Respect Needs) เป็นความตอ้งการความ
มัน่ใจในตนเอง เป็นท่ียอมรับนบัถือของคนอ่ืน ตอ้งการมีเกียรติมีช่ือเสียงในหมู่คณะทัว่ไป 5) ความ
ตอ้งการได้รับความส าเร็จ (Self Actualization needs) ความตอ้งการขั้นสุดทา้ยน้ีเป็นความนึกคิด
อยา่งสูงสุดในชีวิต นั้นคือ มนุษยอ์ยากจะมีความส าเร็จทุกส่ิงทุกอยา่งเช่น ตอ้งการจะเป็นบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงของประเทศ ฯลฯ 

 

 
 

ภาพท่ี  2.2  ล าดบัขั้นของความตอ้งการ  
 

จากทฤษฎีของ Maslow ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในขา้งตน้จะเห็นไดว้า่มีความสัมพนัธ์กบั 
ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1968, pp. 53-62) ทฤษฎีสองปัจจยั ไดเ้สนอวา่ ปัจจยัในการท างาน
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการท างานและไม่พึงพอใจในการท างาน หรือ หมายถึง การท างาน 
โดยหลกัการของเจา้ของกิจการจะพยายามสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังาน การสร้างการจูงใจให้
มากเป็นส่ิงล าบาก โดยรายละเอียดของทฤษฎี 2 ปัจจยั มีดงัน้ี   

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัโดยตรง
เป็นปัจจยัท่ีจูงใจใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจ และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ความต้องการได้รับความส าเร็จ (Self Actualization) 
ความส าเร็จส่วนบุคคล ความส าเร็จของงาน โอกาสการท างาน 

ความต้องการมีช่ือเสียง (Esteem) 
ฐานภาพ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ การมีช่ือเสียง 

ความต้องการทางสังคม (Social) 
การยอมรับ  การเป็นพวกพอ้ง  การมิอิทธิพล 

ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiogical) 
ท่ีอยูอ่าศยั ความหิว ความกระหายน ้า 

ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย (Security) 
ทางดา้นร่างกาย  ทางดา้นเศรษฐกิจ 
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มากยิ่งข้ึน ปัจจยัจูงใจมี 6 ประการ คือ ความกา้วหน้าส่วนตวั ลกัษณะงาน ความส าเร็จ การไดรั้บ 
การยอมรับนบัถือ ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน  

2. ปัจจัยค ้ าจุน (Maintenance Factors) เป็นปัจจัยท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจแต่เป็นปัจจยั 
ท่ีค  ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมีอยูต่ลอดเวลาปัจจยัค ้าจุนน้ีเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะ
ถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีหรือมีลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคลากรในหน่วยงาน ก็จะท าให้บุคลากรใน
หน่วยงานเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น ปัจจยัค ้าจุนมี 10 ประการ คือ นโยบายและ 
การบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ความสัมพนัธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เงินเดือน สถานภาพทางสังคม สภาพการท างาน 
ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในการท างาน  

จะเห็นไดว้า่ทฤษฎีล าดบัข้ึนความตอ้งการตามทฤษฎี Maslow และทฤษฎี 2 ปัจจยั
ของ Herzberg มีความสัมพนัธ์กนั ดงัภาพท่ี 2.3 
 

ล าดบัขั้นความต้องการทฤษฎี Maslow  ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg 
ความส าเร็จในชีวิต 
(Self-Actualization) 

 
การยกยอ่งสถานะ ตอ้งการมีช่ือเสียง 

(Esteem or Status) 

ปัจจยั 
จูงใจ 

งานท่ีทา้ทาย (Challenging Work) 
ความส าเร็จ (Achievement) 
ความกา้วหนา้ในการงาน (Growth in the Job) 
ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
ความกวา้หนา้ (Advancement) 
การยอมรับ (Recognition) 

ความผกูพนัหรือการยอมรับทางสงัคม 
(Affiliation or Acceptance) 

 
ความมัน่คงหรือความปลอดภยั 

(Security or Safety) 
 

ความตอ้งการของร่างกาย 
(Physiological Needs) 

ปัจจยั 
ค ้าจุน 

สถานะ (Status) 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
(Interpersonal Relation) 
คุณภาพของการควบคุม  
(Quality of Supervision)  
นโยบายและการบริหารของบริษทั  
(Company Policy and Administration) 
สภาพการท างาน (Working Conditions) 
ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) 
เงินเดือน (Salary) 

ภาพท่ี  2.3  การเปรียบเทียบระหวา่งทฤษฎีการจูงใจของ Maslow และ Herzberg 
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นอกจากน้ีทฤษฎีล าดบัข้ึนความตอ้งการตามทฤษฎี Maslow และทฤษฎี 2 ปัจจยั
ของ Herzberg ยงัมีความสัมพนัธ์กบัทฤษฎีความตอ้งการประสบความส าเร็จของ McClelland และ 
ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer อีกด้วย กล่าวคือ ทฤษฎีความต้องการประสบความส าเร็จ  
(The Need to Achieve Theory)  ของ  McClelland (1935, p.  105)  มองว่า  ม นุษย์ทุกคนต่าง มี 
ความตอ้งการเหมือนกนั แต่จะมีขนาดมากน้อยต่างกัน โดยแบ่งความต้องการออกเป็น 3 ชนิด  
1) ความตอ้งการดา้นความส าเร็จ 2) ความตอ้งการดา้นอ านาจ 3)ความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ ส่วน
ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (1980, p. 114) เห็นว่าความต้องการของมนุษย์แยกแยะเป็น  
3 ประเภท ซ่ึงความตอ้งการทุกประเภทเรียงจากต ่าไปสูงไดด้งัน้ี E (Existence) ความตอ้งการอยูร่อด 
ส าหรับในองค์กรคือความตอ้งการค่าจ้าง โบนัส และผลตอบแทน ตลอดจนสภาพเง่ือนไขการ
ท างานท่ี R (Relatedness) ส าหรับในองค์กร คือ ความตอ้งการท่ีจะเป็นผูน้ าหรือผูมี้ยศฐานะเป็น
หัวหน้า ความตอ้งการท่ีจะเป็นผูต้าม และความตอ้งการอยากมีสัมพนัธ์ทางมิตรภาพกบับุคคลอ่ืน  
G (Growth) ความตอ้งการกา้วหน้าและเจริญเติบโต ส าหรับในองคก์ร คือความตอ้งการท่ีจะได้รับ
ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน หรือความต้องการอยากได้ท ากิจกรรมใหม่ท่ีมีโอกาสใช้ความรู้
ความสามารถใหม่ๆ และไดมี้โอกาสเขา้ไปสัมผสักบังานใหม่ๆ อีกหลายดา้นมากข้ึน ซึงหากจะ
เปรียบเทียบความระหวา่งทฤษฏีความตอ้งการทั้ง 4 ทฤษฎี จะมีความสัมพนัธ์ดงัภาพท่ี 2.3 

 

ล าดบัของความต้องการ 
Maslow 

ทฤษฎี ERG 
Alderfer 

ทฤษฎี 2 ปัจจัย 
Herzberng 

ทฤษฎีความต้องการ
ประสบความส าเร็จ 

McClelland 

ความตอ้งการความส าเร็จ 
(Self Actualization needs) 

ความตอ้งการความ
เจริญกา้วหนา้ 
(Growth Needs) 

ปัจจยัจูงใจ 
(Motivation Factors) 

ความตอ้งการ 
ความส าเร็จในชีวิต 

(Need for Achievement) 
ความตอ้งการการยกยอ่ง 

(Esteem Needs) 
  
 ความตอ้งการอ านาจ 

(Need for Power) 
ความตอ้งการทางสังคม 

(Social Needs) 

ความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ 

(Relatednees Needs) 
ความตอ้งการความปลอดภยั 

(Safety Needs) 
 ปัจจยัค ้าจุน 

(Maintenance   
Factors) 

ความตอ้งการอยูใ่นกลุ่ม 
(Need for Affiliation) 

ความตอ้งการของร่างกาย 
(Physloiogical Needs) 

ความตอ้งการความคงอยู่ 
(Existence Needs) 

 

 
ภาพท่ี  2.4  การเปรียบเทียบระหวา่งทฤษฎีความตอ้งการ 4 ทฤษฎี 
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จากท่ีไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์ารในข่างตน้ จะเห็นได้
วา่มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรในการศึกษาวจิยัของผูว้ิจยั  เพราะ เม่ือสมาชิกในองคก์ารมีความรู้สึก
ว่าการปฏิบัติงานอยู่ในองค์การสามารถตอบสนองความต้องการทางด้านปัจจัยพื้นฐานใน 
การด ารงชีวิต ท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความมั่นคงในหน้าท่ีการงานส่งผลถึงฐานะ 
ทางเศรษฐกิจท่ีมัน่คง สามารถดูแลตนเอง ครอบครัว การไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญั อนัก่อใหเ้กิด
การพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังาน เป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายในองค์การ 
ส่งผลใหมี้ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูร่้วมงาน เกิดความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่าในตนเอง มองเห็นวา่
ความมัน่คงขององค์การคือความมัน่คงของตนเอง จึงเกิดความความทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ 
เสียสละประโยชน์ส่วนตนใหก้บัองคก์ารไม่มีความคิดท่ีจะโยกยา้ย แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์าร และ ความผูกพนัต่อองคก์าร ซ่ึงผูว้ิจยัใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาในคร้ังน้ี 
คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบด้วย ความก้าวหน้าในการท างาน การท่ี
ผู ้บังคับบัญชาและบุคลากรในองค์การมีความรู้สึกว่าตนเองมีโอกาสท่ีจะได้เลือนต าแหน่ง 
ในสายงานของตนเองท่ีสูงข้ึน การได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน โอกาสใน
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนให้พฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
ในการปฏิบติังาน การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน อนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบติังานและ
ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ การมีส่วนร่วมในการบริหารองค์การ หมายถึง การท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เช่น การแสดง 
ความคิดเห็น การให้ขอ้เสนอแนะ การวางแผน การก าหนดนโยบายในการบริหารงาน เป็นต้น  
ความน่าเช่ือถือและความพึ่ งพาได้ขององค์การ การท่ีผู ้บังคับบัญชาและสมาชิกในองค์การ 
มีความรู้สึกว่าองค์การสามารถให้ความมัน่คงในชีวิตการท างาน และมีการด าเนินการ ด าเนิน
กิจกรรม เพื่อให้เกิดการส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร ซ่ึงจะส่งผล
ต่อตวัแปรอีกหน่ึงตวัแปรท่ีผูว้ิจยัต้องการศึกษา คือ ความผูกพนัต่อสถานศึกษา ประกอบด้วย  
การยอมรับในเป้าหมายขององค์การ  การท่ีผูบ้งัคบับญัชาและสมาชิกในองค์การ มีความเช่ือมัน่ 
ยอมรับ ศรัทธาในเป้าหมายขององค์การ มีการปฏิบติังานให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ 
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อองคก์าร การท่ีผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรมีความตั้งใจท่ีจะทุ่มเท
พลงัใจ และก าลงักาย ใชค้วามรู้ ความสามารถ ทกัษะอยา่งเตม็ท่ี ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและการพฒันา
งานท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์การ ความจงรักภกัดีต่อองค์การ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากร มีความต้องการท่ีจะ
ปฏิบติังานในองคก์ารดว้ยความศรัทธา ผกูพนั ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและพร้อมท่ี
จะปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร โดยไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือลาออกจากองคก์าร 
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2.4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ คือ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง

พฤติกรรมของบุคคลออกเป็น 3 ประเภทคือ ปัจจัยทางด้านชีววิทยา ปัจจัยด้านจิตใจ ปัจจัย 
ทางดา้นสังคม เหตุอนัเป็นทางให้เกิดผล คือ ความผูกพนัต่อองค์การ การศึกษาเร่ืองความผูกพนั 
ต่อองคก์ารนั้นจุดสนใจท่ีนกัวชิาการและนกัวจิยัไดใ้หค้วามส าคญัท่ีจะศึกษาไดแ้ก่ การศึกษาคน้ควา้
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การซ่ึงจากการท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดส้ังเคราะห์ตวัแปรเหตุปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รจากแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจยั ดงัเช่น Steers (1997, pp. 46-47), Steers and other (1983, pp. 433-434), Allen 
and Meyer (1900, p. 68), Cherrington (1994, p. 87) อธิบายว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ มี 3 ประการ ได้แก่ (1) ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ท างาน ความตอ้งการความส าเร็จ ความตอ้งการความกา้วหนา้เป็นตน้ (2) ลกัษณะงาน 
ไดแ้ก่ ความอิสระในงาน ความหลากหลาย ความทา้ทายของงาน โอกาสท่ีจะกวา้หนา้ในการท างาน 
ความชัดเจนของการท างาน การให้ข้อมูลป้อนกลับ โอกาสในการพฒันาตนเอง พฒันางาน 
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อและร่วมงาน เป็นตน้ (3) ลกัษณะ
โครงสร้างองค์การ ได้แก่ การกระจายอ านาจในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
การวางแผน การประเมินผลการปฏิบติังาน การแบ่งขอบเขตของงานท่ีชดัเจน เป็นตน้ นอกจาก
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของนกัวิชาการต่างประเทศแลว้ ไดท้  าการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของนักวิจยัภายในประเทศ ดงัน้ี จุฑามาส แก้วมี (2551), 
ปฏิญญา นิธิสมบติั (2551), สุวรรณี  วิริยะ (2553) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคคล พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร ไดแ้ก่ (1) ลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบติังาน เงินเดือน ต าแหน่งงาน เป็นตน้ (2) ลกัษณะ
งาน ได้แก่ ความท้าทายในการท างาน ความอิสระในงาน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
ความก้าวหน้าและความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ข้อมูลป้อนกลับ เป็นต้น (3) ทศันคติในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน การมัน่คงในงาน การพฒันาความรู้ ความสามารถ สวสัดิการ เงินเดือน และ เพียงพิศ  
รักษ์ทอง (2554), พิกุล  ดิเรกสี (2555) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ของบุคลากร ในองค์การ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ความมัน่คงและ 
ความน่าเช่ือถือขององคก์าร โอกาสและความกา้วหนา้ในงาน และความทา้ทายของงาน การมีส่วน
ร่วมในการบริหารงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคญัต่อสถานศึกษา  
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จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย ท่ีนักวิชาการและนักวิจัยหลายๆ  
ท่านได้ศึกษาและกล่าวไว้มาท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อคัดสรรปัจจัยท่ีใช้เป็นตัวแปร 
ในการประกอบการก าหนดกรอบการวิจยั เร่ือง ความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ผูว้ิจยัได้ท าการคดัเลือกปัจจยัมาใช้ส าหรับเป็น
ปัจจัยในการวิจัย คือ ความก้าวหน้าในการท างาน การมีส่วนร่วมในการบริหารองค์การ  
ความน่าเช่ือถือและความพึ่งพาไดข้ององคก์าร ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในองคก์าร ความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอรายละเอียดของแต่ละปัจจยัดงัต่อไปน้ี  

1. ความกวา้หนา้ในการท างาน ธงชยั  สันติวงษ ์(2533, น. 294) ในการปฏิบติังาน
บุคลากรในองคก์ารไม่ไดมุ้่งหวงัแต่เพียงความพึงพอใจส่วนตวัและผลตอบแทนทางการเงินเท่านั้น 
แต่ยงัมุ่งหวงัท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานดว้ยเสมอ เช่นเดียวกบั Waltom 
(1975, p. 95) ท่ีกล่าววา่ ในการท างานนั้นพนกังานมีความปรารถนา 4 ประการ คือ 1) ปรารถนาท่ีจะ
พฒันาและขยายขอบเขตความสามารถในการท างานของตนเองให้สูงข้ึน ไม่วา่จะเป็นการฝึกอบรม
หรือการศึกษาต่อ มิใช่ปฏิบติัหน้าท่ีอยูแ่ต่ในต าแหน่งเดิมตลอดไป 2) เม่ือไดรั้บการพฒันาความรู้
ความสามารถ ทกัษะ จะน าเอาความรู้ความสามารถเหล่านั้นกลบัมาปฏิบติัให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์การในอนาคตต่อไป 3) ปรารถนาท่ีจะก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน เป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงาน ญาติพี่นอ้งและบุคคลในสังคม 4) ปรารถนาท่ีจะมีรายไดท่ี้มัน่คง เหมาะสมกบัต าแหน่งท่ี 
จากงานวิจัยของ Porter and Steers (1973, pp.  151-176)  จากงานวิจัยของ Porter and Steers  
(1973, pp. 151-176), Miner (1992, pp. 127), Eisenberger, Fasolo and Lamastor (1990: 51-59) พบวา่ 
องค์การท่ีไม่สามารถสร้างความรู้สึกมัน่คง ก้าวหน้า ในการท างานแก่บุคลากรได้ จะส่งผลต่อ 
ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรท่ีจะมีพฤติกรรมการแสดงออกในทางลบ คือ ขาดง่านบ่อย 
ลาออกจากงาน ความพยามยามทุ่มเทความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อองคก์ารลดนอ้ยลง 

 กล่าวโดยสรุป ความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในองค์การมีความรู้สึกว่าตนเองมีโอกาสท่ีจะได้รับการพฒันาความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ ในการปฏิบติังานของตนเองให้สูงข้ึน ตามสายงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ได้รับโอกาสใน
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนให้พฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
ในการปฏิบติังาน การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และสามารถน าความรู้ความสามารถทกัษะใหม่ๆ  
ท่ีไดรั้บการพฒันาและขยายขอบเขตมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานในองค์การ อนัจะน ามาซ่ึง
ความกา้วหน้าข้ึนสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน เกิดความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน ไดรั้บผลตอบแทนจาก
การปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน เหมาะสมกับต าแหน่งท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู่ เม่ือมีความรู้สึกมัน่คงใน 
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การท างาน จึงไม่มีการโยกยา้ยออกจากองคก์าร การขาดงานและลางานบ่อยๆ เกิดความอุตสาหะใน
การท างาน  

2. การมีส่วนร่วมในการบริหารองค์การ Cohen and Uphoff (1980, pp. 213-214) 
ได้แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ชนิด คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประกอบด้วย  
3 ขั้นตอน คือ การริเร่ิมการตดัสินใจ ด าเนินการตดัสินใจ และตดัสินใจลงมือปฏิบติั 2) การมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติการ ประกอบด้วยการสนับสนุนด้วยทรัพยากรการบริหาร การเข้าร่วมใน 
การบริหาร และการประสานขอความร่วมมือ 3)การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็น
ผลประโยชน์ทางวตัถุ ผลประโยชน์ทางสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 4) การมีส่วนร่วมใน
การประเมินผล เป็นการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินกิจกรรมทั้งหมดท่ีแสดงถึงการปรับตวัใน
การมีส่วนร่วมต่อไป Moorhead and Griffin (1995, pp.117-119) การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
เป็นกระบวนการของการให้บุคลากรมีสิทธิมีเสียงในการตดัสินใจเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังานและ 
การบริหาร การให้บุคลากรมีส่วนร่วมจะท าให้บุคลากรสามารถพัฒนาผลผลิตของเขา 
ให้ดีข้ึนได ้และจากงานวิจยัของ Porter Steers and Boulian (1974, p. 72) พบว่า การมีส่วนร่วมใน
การบริหารงานเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ การท่ีผูบ้ริหารเปิด
โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานและไม่ใชอ้  านาจตามรูปแบบท่ีเป็นทางการมาก
เกินไปจะเป็นปัจจยัท่ีดึงดูดใหผู้ป้ฏิบติังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร   

กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมในการบริหารองค์การ หมายถึง การท่ีบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในองค์การตระหนักและเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วม การมิสิทธิมีเสียง  
การกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้ผูป้ฏิบัติงานทั้ งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ  
การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การได้มีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา การให้ความส าคญั ให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น การให้
ขอ้เสนอแนะในท่ีประชุม  การวางแผน การก าหนดนโยบายในการบริหารงาน ของบุคลากรเพื่อ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการหรือแนวทางในการปฏิบติังาน 

3.  ความน่าเช่ือถือและความพึงพาไดข้ององคก์าร การท่ีองคก์ารจะด ารงอยูไ่ดต้อ้ง
อาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีเป้าหมายในการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั จึงจะ
สามารถด าเนินงานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ หากขากซ่ึงบุคลากรดังกล่าวแล้วองค์การก็ไม่
สามารถท่ีจะด ารงอยูไ่ด ้เช่นเดียวกนัหากองคก์ารไม่สามารถด ารงอยูไ่ดบุ้คลากรก็ไม่สามารถด ารง
อยู่ได้เช่นกัน ดังนั้นในการปฏิบัติงานบุคลากรจึงปฏิบัติงานให้ดีท่ีสุดเพราะถ้าองค์การบรรลุ
เป้าหมายบุคลากรก็บรรลุเป้าหมายดว้ย จากการศึกษาของ Porter and Steers (1973, pp. 151-179) , 
Steers (1977, p. 28), Hrebiniak and Alutto (1972, p. 587) พบว่า องค์การท่ีมีเงินเดือน สวสัดิการ 
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ผลประโยชน์ตอบแทน มีความมัน่คง กวา้หน้าในการท างาน การตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรไดดี้ จะมีอิทธิผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร 

 กล่าวโดยสรุป ความน่าเช่ือถือและความพึ่งพาไดข้ององค์การ หมายถึง การท่ี
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์การมีความรู้สึกว่าองค์การสามารถให้ความมัน่คงในชีวิตการท างาน  
มีการให้ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิตตามสภาวะทางเศรษฐกิจ  
มีความรู้สึกความรู้สึกไวว้างใจ เช่ือถือ ว่าองค์การจะไม่ทอดทิ้งและให้ความช่วยเหลือบุคลากร 
เม่ือเกิดปัญหา มีการให้สิทธิในด้านต่างๆ เก่ียวกับการปฏิบัติงานอย่างเสมอภาค มีแนวทาง 
ในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เป็นมาตรฐานเดียวกนั การโยกยา้ยสับเปล่ียน ต าแหน่ง 
หนา้ท่ี ตามความรู้ ความสามารถ อยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม มีการส่งเสริม สนบัสนุน บุคลากร
ให้ประสบความส าเร็จในต าแหน่ง หนา้ท่ีการงาน และมีการด าเนินกิจกรรม เพื่อให้เกิดการส่งเสริม 
สนบัสนุน ช่วยเหลือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 

4. ความสัมพันธ์กับสมาชิกในองค์การ ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2544,  
น.99-102) การท างานร่วมกนัในองคก์าร จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลข้ึน เพราะงานบางอย่างนั้ นไม่สามารถด าเนินการเพียงคนเดียวได้ ทั้ ง น้ี เพราะใน 
การปฏิบติังานท่ีมีการด าเนินงานเพียงคนเดียวอาจเกิดความผิดพลาดข้ึนได้ เน่ืองจากขาดการ
ตรวจสอบ และการให้ขอ้เสนอแนะ ถึงจุดเด่น จุดดอ้ยของงาน ส่งผลถึงความส าเร็จ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของงาน ดังนั้ นในการปฏิบัติงานในองค์การจึงต้องอาศัยการมีส่วนร่วมใน 
การปฏิบติังาน เพื่อแสดงถึงกระบวนการของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัและการเป็นสมาชิก เป็น
การแสดงถึงการมีส่วนร่วมในความคิดเห็นและบทบาทท่ีแตกต่างกัน ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์าร ท าให้องคก์ารเกิดประสิทธิภาพ ในการสร้างความสัมพนัธ์ในการท างานนั้น ซ่ึงบุคคลท่ีมี
ความส าคญัต่อการสร้างการมีส่วนร่วมในการท างานในองคก์ารท่ีส าคญั คือ ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีจะตอ้ง
มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ กระบวนการ ภาวะผูน้ า สามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่าง
ผู ้ร่วมงาน นอกจากน้ีเพื่อนร่วมงานหรือสมาชิกในองค์การเดียวกันก็จ  าเป็นต้องมีการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั ดว้ยการรับฟังดว้ยความเต็มใจไม่ใชอ้ารมณ์ในการตดัสิน
มีเหตุ มีผลในการตดัสินใจ ยินดีเม่ือผูร่้วมงานประสบความส าเร็จจากการปฏิบติังานดว้ยความเต็ม
ใจ ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน ยอมรับในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน  
มีน ้าในไมตรีท่ีดีต่อกนั Steers and Porter (1979, p. 321) ใหท้ศันะวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเกิดจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนงานกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา งานท่ีสามารถปฏิบติัไดต้ามล าพงั
เป็นอิสระจากคนในองคก์าร มีแนวโนม้ท่ีจะท าให้เกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารต ่า เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของ พิกุล  ดิเรกสี (2555, น. บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษา วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง
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ปัจจัยคัดสรรกับความผูกพนัต่อสถานศึกษาของครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า จากการคดัเลือกปัจจยัคดัสรรเขา้สมการ
พยากรณ์ พบว่า มีเพียง ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อสถานศึกษา ความสัมพันธ์กับ
ผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน โอกาสก้าวหน้าในการท างาน และการมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน เท่านั้น ท่ีร่วมกนัแลว้สามารถก าหนดความแปรปรวนของความผูกพนัต่อสถานศึกษา
ของครูได ้ 

กล่าวโดยสรุป ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกภายในองค์การ หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร
และครูในสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัในทางบวก มีความรู้สึกถึงความเป็นมิตรกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรใน
องค์การทราบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีชัดเจน เป็นไปในแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน 
ความรู้สึกถึงความเช่ือถือ ความไวว้างใจ มีความเมตตา กรุณา ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
ในการปฏิบติังาน เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน มีการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยให้
ค  าปรึกษา และร่วมหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ดว้ยความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะของความเป็นพี่เป็นนอ้ง เหมืนคนในครอบครัวเดียวกนั มีการให้เกียรติ
และเคารพในสิทธิซ่ึงกนัและกนั  

5. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ Katz and Kahn (1966), Patchen (1970,  
p. 48), Buchanan (1974) พบว่า ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์การ เป็นปัจจยัส าคัญท่ี
ส่งผลต่อความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ เพราะ การท่ีผูบุ้คลากรรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจาก
องค์การ องค์การเห็นความส าคัญของตนในการมอบหมายให้ปฏิบัติงานงาน ท่ีมีความท้าท้าย 
ก่อให้เกิดความส าเร็จต่อองค์การ บุคลากรอาจมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากองค์การ
สามารถตอบสนองความต้องการท่ีจะให้ผู ้อ่ืนยอมรับ ยกย่อง ช่ืนชม ในผลการปฏิบัติงาน 
เช่นเดียวกับ จุฑามาส  แก้มมี (2551, น. บทคดัย่อ) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรสังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนในภาคใต ้พบวา่ ความรู้สึก
วา่ตนเองมีความส าคญัมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเช่นกนั  

กล่าวโดยสรุป ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนเอง
เป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัต่อองค์การ การได้รับการยอมรับ ยกย่อง ช่ืนชม จากผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อนร่วมงาน นักเรียน ผู ้ปกครอง ชุมชน ว่าเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ  
ในการปฏิบติังาน ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการปฏิบติังานท่ีมีความส าคญั 
ซ่ึงจะส่งผลถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การ และให้ความส าคญัว่าเป็นบุคคลท่ี
สามารถพึ่ งพาได้ในการท างาน ด้วยการขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  
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ซ่ึงก่อให้เกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีสามารถท าประโยชน์ให้กบัองคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนองค์การ และไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของความภาคภูมิใจในความส าเร็จของ
องคก์าร 

 
3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

3.1 งานวจัิยในประเทศ  
ศุภวรรณ  หล าผาสุก (2550, น. บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ร

ของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ เขตพื้นท่ีการศึกษา 1 ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูกพนัต่อองค์กร 
ของครูโรงเรียนในเครือสารสาสน์ เขตพื้นท่ีการศึกษา 1 ใน 3 ดา้น คือ ดา้นความศรัทธาต่อองค์กร
ด้านความทุ่มเทต่อองค์กร และด้านความจงรักภักดีต่อองค์กรโดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
อยูใ่นระดบัมาก 2) ครูท่ีมีประสบการณ์สอนต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์สอน 20 ปีข้ึนไป มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร
มากกวา่ ครูท่ีมีประสบการสอนต ่ากวา่ 10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) ครูท่ีมีระดบัชั้น
ท่ีสอนต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 4) ครูท่ีสอนในโรงเรียน
ประเภทต่างกนั โยรวมมีความผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนัแต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  
ครูโรงเรียนแผนสามญัมีความผูกพนัต่อองค์กรด้านความศรัทธาต่อองค์กรมากกว่าครูโรงเรียน
แผนการสอนสองภาษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สุพร  ข  าเจริญศกัด์ิ (2553, น. บทคดัย่อ)  ได้ท  าการศึกษาความผูกพนัต่อองค์กร
ของครูโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ์ จนัทบุรี ผลการวิจยั พบว่า 1) ความผูกพนัต่อองค์กรของครู
โรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ์ จนัทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารรารายดา้นปรากฏว่าอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัความผูกพนัต่อองค์กรของครูจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามเพื่อปฏิบติังานในองคก์ร และความเช่ือและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
ตามล าดบั 2) การเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์รของครูโรงเรียนสตรีมารดาพิทกัษ ์จนัทบุรี ทั้ง  
3 ดา้น โดยจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเว้นด้านความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร  
ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม เพื่อปฏิบติังานในองค์กรแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติ โดยครูท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 5 ปี ข้ึนไป สูงกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
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ต ่ากวา่ 5 ปี และเม่ือจ าแนกตามสถานการณ์ด ารงต าแหน่งพบว่า โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

จ  านง  เหล่าคงธรรม (2554, น. บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด ผลการวิจยั พบวา่ 
1) ความผูกพนัต่อองค์การของผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบติังาน โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ความผูกพันต่อองค์การของผู ้บริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จ าแนกตามประสบการณ์ 
ในการปฏิบติังานโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 4) ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบวา่ มีเพียงดา้นการตอ้งการด ารงเป็นสมาชิกขององคก์ารแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ส่วนด้านอ่ืนๆ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกคู่ โดยผูบ้ริหารและครูสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก มีความผูกพนัต่อองคก์ารสูงกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและขนากใหญ่ และสถานศึกษา
ขนาดกลาง มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่สถานศึกษาขนาดใหญ่ 

พิกุล  ดิเรกสี (2555, น. บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจัยคัดสรรกับความผูกพนัต่อสถานศึกษาของครู ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัคดัสรรท่ีประกอบด้วย
โอกาสกา้วหน้าในการท างาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงานความน่าเช่ือถือและพึ่งพาได้ของ
สถานศึกษา ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อ
สถานศึกษา ร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากับ .82 (R=.823) ปัจจยัคดัสรรทั้ง 5 ตวั 
ร่วมกนัก าหนดความแปรปรวนของความผูกพนัต่อสถานศึกษาของครูไดป้ระมาณร้อยละ 68 (R2=.
678) และจากการคดัเลือกปัจจยัคดัสรรเข้าสมการพยากรณ์ พบว่า มีเพียง ความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคญัต่อสถานศึกษา ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โอกาสก้าวหน้า 
ในการท างาน และการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน เท่านั้ น ท่ีร่วมกันแล้วสามารถก าหนด 
ความแปรปรวนของความผูกพนัต่อสถานศึกษาของครูได้มากถึงร้อยละ 68 (R2=.677) ส่วน 
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ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาได้ของสถานศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อสถานศึกษา 
ของครูแต่อยา่งใด 

อาภัสสร  กลางประพันธ์ (2555, น. บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาความผูกพนั 
ต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนกลุ่มศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนกลุ่มศรีเมือง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท เสียสละเวลาให้กับองค์การ การให้ 
ความร่วมมือ ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร และความตอ้งการด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ภาพขององคก์าร 2) การเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของครู จ  าแนกตามเพศ และระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน พบว่ามีความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณาถึงภูมิล าเนา โดยรวมทุกด้านมีความแตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นความตอ้งการด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากการศึกษาเอกสารผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู จึงประมวลสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั
ได ้ดงัน้ี 

ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น และทศันคติทางบวกท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู แสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์อยา่งแน่นแฟ้นของบุคคล 
กบัสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานอยู ่ในลกัษณะของการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา ความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเท ความพยายามเพื่อประโยชน์ของสถานศึกษา ความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา เพื่อให้
สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว ้ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา หมายถึง การท่ีสมาชิกในองค์การมีความเช่ือมัน่ 
ยอมรับ ศรัทธาในเป้าหมายขององค์การ มีการรับรู้บทบาทหน้าท่ีและแบ่งงานอย่างชดัเจน โดยมี
การแจง้ท าความเขา้ใจให้ผูท่ี้เก่ียวข้องทราบ มีการปรับนโยบายให้สมบูรณ์อยู่เสมอ มีส่วนร่วม 
ในการประเมินองค์การและมีการแจง้ผลการประเมินให้ทราบเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันา  
มีการปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารดว้ยความเต็มใจ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
พยายามเพื่อสถานศึกษา หมายถึง การท่ีสมาชิกในองค์การมีความตั้งใจท่ีจะเสียสละ ตรงต่อเวลา 
ทุ่มเทพลงัใจ และก าลงักาย ความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ี การแกปั้ญหาในการ
ปฏิบติังาน และพฒันางานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ โดยไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค์ท่ี
เกิดข้ึน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค ์
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การ ด้านความจงรักภักดีต่อสถานศึกษา หมายถึง การท่ีสมาชิกในองค์การ มีความต้องการ 
ท่ีจะปฏิบติังานในองค์การอย่างมีความสุข ดว้ยความศรัทธา ผูกพนั ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง 
ขององคก์าร พร้อมท่ีจะช่ืนชมและปกป้องช่ือเสียงขององคก์าร โดยไม่คิดท่ีจะโยกยา้ยหรือลาออก
จากองค์การ เพราะเห็นว่าการปฏิบติังานในองค์การสามารถสร้างโอกาสให้เกิดความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีและผลตอบแทนได ้

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ลักษณะในการท างานท่ีมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อสถานศึกษาของผู ้บ ริหารและครูผู ้สอน ในสถานศึกษา  
ซ่ึงประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความรู้สึกวา่ตนเองมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ในการปฏิบติังานให้สูงข้ึน ตามต าแหน่งในสายงานท่ีตนเองรับผิดชอบ ได้รับผลตอบแทนจาก 
การปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน ไดรั้บโอกาสในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน
ให้พฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังาน การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และสามารถ
น าความรู้ความสามารถทักษะใหม่ๆ ท่ีได้รับการพัฒนาและขยายขอบเขตมาใช้ประโยชน์ 
ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การท่ีผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาตระหนกัและเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วม การให้
อิสระในการแสดงความคิดเห็น การให้ข้อเสนอแนะ การกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้
ผูป้ฏิบติังานทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ การไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆ 
ของสถานศึกษา มีการประสานความร่วมมือระหว่างสมาชิกในสถานศึกษาในการพฒันาระบบ 
กระบวนการ วิธีการ ในการปฏิบติังาน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการบริหารงานของ
สถานศึกษา ดา้นความน่าเช่ือถือและความพึ่งพาไดข้องสถานศึกษา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความรู้สึกว่าความอบอุ่นและมั่นคงท่ีได้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา  
มีความรู้สึกไวว้างใจ เช่ือถือ วา่องคก์ารจะไม่ทอดทิ้งและให้ความช่วยเหลือเมือเกิดปัญหา สามารถ
พึ่งพาสวสัดิการท่ีสถานศึกษามีให้ ไดรั้บสิทธิในดา้นต่างๆเก่ียวกบัการปฏิบติังานอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกนั มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใส เป็นท่ียอมรับของสมาชิกใน
สถานศึกษา มีการโยกยา้ยสับเปล่ียน ต าแหน่ง หนา้ท่ี ตามความรู้ ความสามารถ อยา่งเหมาะสม และ
เป็นธรรม มีการส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรให้ประสบความส าเร็จในต าแหน่ง หน้าท่ีการงาน  
ด้านความสัมพันธ์กับสมาชิกภายในสถานศึกษา หมายถึง การท่ีผู ้บริหารและครูผู ้สอน 
ในสถานศึกษามีความรู้สึกถึงความเป็นมิตรต่อกนั มีความไวว้างใจ มีความเมตตา กรุณา ช่วยเหลือ
เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน มีการให้ค  าปรึกษา ร่วมหาแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหาด้วยความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 
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การปฏิบติังานให้กับบุคลากรในสถานศึกษาทราบอย่างสม ่าเสมอ มีความสัมพนัธ์ในลักษณะ 
ของความเป็นพี่เป็นน้อง มีการยกย่องให้เกียรติและเคารพในสิทธิซ่ึงกันและกันในการแสดง 
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร
และครูผูส้อนมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัต่อสถานศึกษา การไดรั้บการยอมรับ 
ยกยอ่ง ช่ืนชม จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน วา่เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ในการปฏิบติังาน ได้รับความไวว้างใจในการปฏิบติังานท่ีมีความส าคญั  
ซ่ึงส่งผลถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของสถานศึกษา สามารถให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ในการปฏิบติังานแกเ้พื่อร่วมงาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีสามารถท าประโยชน์
ให้กบัสถานศึกษา รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนสถานศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้

 



บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองคก์าร ในสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การจดักระท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.1 ประชำกร   
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดั

เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ปีการศึกษา 2557 จ านวน 4 โรงเรียน ดังน้ี โรงเรียนเทศบาล 1  
กิตติขจร โรงเรียนเทศบาล 2 วดัดอนมูลชยั โรงเรียนเทศบาล 3 วดัชยัชนะสงคราม โรงเรียนเทศบาล 
4 รัตนวิทยานุสรณ์ แบ่งเป็น บุคลากรดา้นการบริหาร (ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หวัหนา้กลุ่ม
สาระการเรียนรู้) จ  านวน 43 คน บุคลากรครูผูส้อน จ านวน 126 คน ร่วมทั้งส้ิน 169 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง   
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรดา้นการบริหารในสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดัง น้ี  ผู ้อ  านวยการสถานศึกษา 
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ดว้ยการสุ่มแบบเจาะจงจ านวน 43 คน 
และครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัปฐมวยัระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น โดยใชเ้กณฑ์
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ได้กลุ่มตวัอย่าง บุคลากรครูผูส้อน  
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แยกตามครูผูส้อนในระดบัต่างๆ ในสถานศึกษา จ านวน 97 คน ดงัปรากฏในตารางท่ี 3.1 และตาราง
ท่ี 3.2  
 
ตารางท่ี  3.1  การสุ่มตวัอยา่แบบเจาะจงของกลุ่มบุคลากรดา้นการบริหาร 
 

ที่ สถำนศึกษำในสังกดัเทศบำลเมืองตำก ระดับกำรบริหำร ประชำกร 
1 โรงเรียนเทศบาล 1 กิตติขจร ผูอ้  านวยการ 1 

รองผูอ้  านายการ 3 
หวัหนา้กลุ่มสาระ 8 

2 โรงเรียนเทศบาล  2 วดัดอนมูลชยั ผูอ้  านวยการ 1 
รองผูอ้  านายการ 1 
หวัหนา้กลุ่มสาระ 8 

3 โรงเรียนเทศบาล 3 วดัชยัชนะสงคราม ผูอ้  านวยการ 1 
รองผูอ้  านายการ 2 
หวัหนา้กลุ่มสาระ 8 

4 โรงเรียนเทศบาล 4 รัตนวทิยานุสรณ์ ผูอ้  านวยการ 1 
รองผูอ้  านายการ 1 
หวัหนา้กลุ่มสาระ 8 

รวม 43 

 
ตารางท่ี  3.2  การสุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ของกลุ่มบุคลากรครูผูส้อน 
 

ที่ สถำนศึกษำในสังกดัเทศบำลเมืองตำก ระดับกำรสอน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1 โรงเรียนเทศบาล 1 กิตติขจร ปฐมวยั 12 9 

ประถมศึกษา - - 
มธัยมศึกษา 41 31 

2 โรงเรียนเทศบาล  2 วดัดอนมูลชยั ปฐมวยั 2 2 
ประถมศึกษา 5 4 
มธัยมศึกษา - - 
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ตารางท่ี  3.2  (ต่อ) 
 

ที่ สถำนศึกษำในสังกดัเทศบำลเมืองตำก ระดับกำรสอน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
3 โรงเรียนเทศบาล 3 วดัชยัชนะสงคราม ปฐมวยั 4 3 

ประถมศึกษา 46 35 
มธัยมศึกษา 6 5 

4 โรงเรียนเทศบาล 4 รัตนวทิยานุสรณ์ ปฐมวยั 6 5 
ประถมศึกษา 4 3 
มธัยมศึกษา - - 

รวม 126 97 

 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึน โดยอาศยั

การศึกษาจากต ารา เอกสาร ผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยั เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมี
ต่อองคก์าร ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน
ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
ไดแ้ก่ เพศ  ประสบการณ์ท างาน  

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของผูบ้ริหาร และครูผูส้อน ซ่ึงจาก
การสังเคราะห์เอกสารงานวิจัย ผู ้วิจ ัย สรุปความผูกพันต่อองค์การออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  
1) การยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา 2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา  
3) ความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และก าหนดค่าระดบัคะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั  มาก 
3 หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
1 หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด  
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ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหาร และ
ครูผูส้อน จากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจยั ผูว้ิจยั สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ออกเป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ความกา้วหนา้ในการท างาน 2) การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 
3) ความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา 4) ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสถานศึกษา 5) ความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของสถานศึกษา โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และก าหนดค่าระดบัคะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  มาก 
3 หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  ปานกลาง 
2 หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร นอ้ย 
1 หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  นอ้ยท่ีสุด  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัพฒันาข้ึนตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดกรอบการสร้าง

เคร่ืองมือการวจิยั 
2. สร้างเคร่ืองมือตามหลกัและทฤษฎีท่ีไดท้  าการสังเคราะห์  
3. เสนอเคร่ืองมือต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ 
4. เสนอเคร่ืองมือต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ดว้ย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (IOC) และคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่า
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (IOC) ท่ีมีค่าตั้งแต่ .06 ข้ึนไป (ภาคผนวก ก, 
ภาคผนวก ข) 

5. วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสหสัมพนัธ์
ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม  

6. น าเคร่ืองมือไปทดลองใช ้กบัครูจ านวน 30 คน ในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 1 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างเพื่อหาความเท่ียงของแบบสอบถามโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ของครอบบาค (ภาคผนวก ค)  

7. น าเคร่ืองมือท่ีทดลองใช้แล้วเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าปรับปรุง 
แกไ้ขเคร่ืองมือใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 

8. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ (ภาคผนวก ง) 
9. น าเคร่ืองมือไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 



40 

3.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
3.1 ขอหนังสือจากประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้  านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 ขอหนังสือจากผูอ้  านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก ไปยงัสถานศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 น าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือจากผูอ้  านวยการกองการศึกษา เทศบาลเมืองตาก 
ไปยงัสถานศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 

3.4 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามส่งไปให้ผูต้อบแบบสอบถาม
และรับคืนดว้ยตนเอง 

3.5 ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์และจ านวนของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
เ ม่ือได้รับแบบสอบถามกลับคืน ผู ้วิจ ัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม จากนั้นด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี 
4.1 ข้อมูลสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ในตอนท่ี 1 วิเคราะห์โดยการหา

ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ  
4.2 ข้อมูลความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและครู วิเคราะห์เป็นรายข้อและ 

รายด้าน โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

1.00-1.50  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 
1.51-2.50  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย 
2.51-3.50  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
3.51-4.50  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก 
4.51-5.00  หมายถึง  มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
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4.3 ข้อมูลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและครู ในสังกัด
เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ ระดบัการสอนของกลุ่มบุคลากรครู 
ระดบัการบริหารกลุ่มบุคลากรดา้นการบริหาร โดยวิเคราะห์ค่า t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท าการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’ Methods) 

4.4 ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู วเิคราะห์เป็นรายขอ้และรายดา้น 
โดยหาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉล่ียดงัน้ี 

1.00-1.50  หมายถึง  มีปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ยท่ีสุด 
1.51-2.50  หมายถึง  มีปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารนอ้ย  
2.51-3.50  หมายถึง  มีปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารปานกลาง 
3.51-4.50  หมายถึง  มีปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมาก  
4.51-5.00  หมายถึง  มีปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 

 

5.  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล   
 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยเลือกใช้สถิติในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
5.1 ศึกษาความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองคก์าร ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมือง

ตาก จงัหวดัตาก จ าแนกเป็นรายขอ้และรายดา้น โดยใช้สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
5.1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean)  
5.1.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5.2 เปรียบเทียบความผกูพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองคก์าร ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล 
เมืองตาก จังหวดัตาก จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติการทดสอบค่าเฉล่ีย t-test และจ าแนกตาม
ประสบการณ์ ระดบัการสอนของกลุ่มบุคลากรครูผูส้อน ระดบัการบริหารกลุ่มบุคลากรดา้นบริหาร 
โดยใชส้ถิติการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe’ 
Methods) 
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5.3 ศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษาสังกดั
เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ าแนกเป็นรายขอ้และรายดา้น โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 

5.3.1 ค่าเฉล่ีย (Mean)  
5.3.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยั เร่ือง ความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ใน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 

1. สัญญาลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

X  แทน  ค่าเฉล่ีย 
S.D. แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
N แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
F แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบ (F-test) 
t แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบ (t-test) 
P แทน ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน 
* แทน ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นตารางประกอบค า

บรรยาย 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สถิติขั้นพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ 

ประสบการณ์การท างาน ระดบัการบริหาร ระดบัการสอน 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก เป็นรายขอ้และรายดา้น 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ ระดบั
การบริหาร ระดบัการสอน 
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ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหาร
และครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก เป็นรายขอ้และรายดา้น 

3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั เร่ืองความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองคก์าร ใน

สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ในการศึกษาความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อ
องค์การ เปรียบเทียบความผูกพนัของผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ จ าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ ระดบัการสอน ระดบัการบริหาร และปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อ
องคก์าร ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์สถิติขั้นพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม  
 เพศ ประสบการณ์การท างาน ระดับการบริหาร ระดับการสอน  
 

จากผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ และ
ประสบการณ์ กลุ่มครูผูส้อน กลุ่มผูบ้ริหาร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  

 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนร้อยละของขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
32 

108 

 
22.86 
77.14 

รวม 140 100 

ประสบการณ์ 
ต ่ากวา่ 10 ปี 
10-20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

 
15 
38 
87 

 
10.72 
27.14 
62.14 

รวม 140 100 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มครูผู้สอน 
ระดบัปฐมศึกษา 
ระดบัประถมศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษา 

 
19 
36 
42 

 
19.59 
37.11 
43.30 

รวม 97 100 

กลุ่มผู้บริหาร 
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 
4 
7 

32 

 
9.30 

16.28 
74.42 

รวม 43 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

77.14  เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 22.86 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
62.14 รองลงมามีประสบการณ์ 10-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.14 และมีประสบการณ์ ต ่ากวา่ 10 ปี คิด
เป็นร้อยละ 10.72  

เม่ือพิจารณาจ าแนกตามกลุ่มครูผู ้สอน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นครูผู ้สอนในระดับ
มธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 43.30 รองลงมาเป็นครูผูส้อนในระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
37.11 และครูผูส้อนในระดบัปฐมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 19.59 

เม่ือพิจารณาจ าแนกตามกลุ่มผูบ้ริหาร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คิดเป็นร้อยละ 74.42 รองลงมาเป็นรองผูอ้  านวยการโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 16.28 และ ผูอ้  านวยการ
โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 9.30  

 
  



46 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของผู้บริหารและครูผู้สอน 
 ในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก เป็นรายด้านและรายข้อ  

 
จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามระดับความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ด้านการยอมรับในเป้าหมายของ
สถานศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นการยอมรับใน
เป้าหมายของสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ การยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 
1 ท่านมีความเช่ือมัน่ ยอมรับและศรัทธาในเป้าหมาย 

การด าเนินงานขององคก์าร 
3.90 .68 มาก 

2 ท่านไดรั้บทราบรายละเอียดและขอบเขตของ 
การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3.89 .72 มาก 

3 ท่านเห็นวา่นโยบายหรือแนวทางการบริหารงาน
องคก์ารมีการพฒันาใหท้นัต่อสถานการณ์อยูเ่สมอ 

3.73 .79 มาก 

4 องคก์ารการวางระบบการท างานและมีการแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของแต่ละฝ่ายงานอยา่งชดัเจน 

4.07 .74 มาก 

5 ท่านเช่ือวา่นโยบายขององคก์ารจะท าใหอ้งคก์าร
สามารถพฒันาไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4.03 .73 มาก 

6 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน 
การประเมินการบริหารงานองคก์าร 

3.60 .92 มาก 

7 องคก์ารมีกานแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานให้
ทราบอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

3.68 .82 มาก 

8 ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการบริหารงานขององคก์าร 3.74 83 มาก 
รวม 3.83 .78 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ด้านการ
ยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.83, S.D.=.78) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อนัดับแรก ดังน้ี 
องค์การการวางระบบการท างานและมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายงานอย่าง
ชดัเจน (X =4.07 S.D.=.74) ท่านเช่ือวา่นโยบายขององคก์ารจะท าให้องคก์ารสามารถพฒันาไดต้าม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้( X =4.03, S.D.=.73) ท่านมีความเช่ือมัน่ ยอมรับและศรัทธาในเป้าหมาย 
การด าเนินงานขององคก์าร (X = 3.90, S.D.=.68) 

จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามระดับความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อ
สถานศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ ความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทพยายามเพ่ือสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 
1 ท่านตั้งใจท่ีจะใชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
4.31 .65 มาก 

2 ท่านเสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมาย
ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด 

4.28 .69 มาก 

3 ท่านไดพ้ฒันาเทคนิค วธีิการ ในการปฏิบติังานเพื่อให้
การปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย 

3.99 .73 มาก 

4 ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานเพื่อความกวา้หนา้ขององคก์าร 4.26 .66 มาก 
5 ท่านปฏิบติังานตรงต่อเวลาอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 4.18 .74 มาก 
6 หากงานท่ีปฏิบติัเกิดความผิดพลาดท่านจะรีบแกไ้ขให้

ถูกตอ้งทนัที 
4.19 .67 มาก 

7 ท่านมีความพยายามในการปฏิบติังานและไม่เคยยอ่ทอ้ต่อ
อุปสรรค 

4.05 .76 มาก 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทพยายามเพ่ือสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 
8 ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 4.25 .70 มาก 
9 แมไ้ม่มีผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนท่านก็พร้อมท่ีจะทุ่มเท

ท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
4.09 .76 มาก 

รวม 4.17 .71 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ดา้นความ

เต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.17, S.D.=.71) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก 
ดงัน้ี ท่านตั้งใจท่ีจะใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มทีในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร (X =4.31, S.D.=.65) ท่านเสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามเวลา
ท่ีก าหนด (X =4.28, S.D.=.69) ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานเพื่อความกวา้หนา้ขององคก์าร (X =4.26, 
S.D.=.66) 

จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามระดับความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา  
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นความจงรักภกัดีต่อ
สถานศึกษา จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ ความจงรักภักดีต่อสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 
1 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในองคก์าร 4.20 .79 มาก 
2 ท่านช่ืนชมองคก์ารของท่านใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 3.75 .84 มาก 
3 ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 4.14 .71 มาก 
4 ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงภาพลกัษณ์ขององคก์าร 4.24 .64 มาก 
5 ท่านจะปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีโดยมิคิดโยกยา้ยหรือ

ลาออกจากองคก์าร 
3.73 1.17 มาก 
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ตารางท่ี  4.4 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ความจงรักภักดีต่อสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 
6 ท่านพร้อมท่ีจะช้ีแจงทนัทีท่ีมีผูต้  าหนิวิจารณ์องคก์าร 4.04 .73 มาก 
7 ท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานในองคก์ารเป็นการตดัสินใจท่ี

ถูกตอ้ง 
3.80 .77 มาก 

8 ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานในองคก์าร 3.84 .88 มาก 
รวม 3.97 .82 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ดา้นความ

จงรักภกัดีต่อสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.97, S.D.=.82) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ท่านปฏิบติังาน
โดยค านึงถึงภาพลกัษณ์ขององค์การ ( X =4.24, S.D.=.64) ท่านมีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานใน
องคก์าร (X =4.20, S.D.=.79) ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร (X =4.14 S.D.=.71) 

จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามระดับความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนใน สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก เป็นรายดา้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5  
 
ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก รายดา้น 
 

ความผูกพนัต่อสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 
การยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา 3.83 .78 มาก 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา 4.17 .71 มาก 
ความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา 3.97 .82 มาก 

โดยรวม 4.00 .76 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและครูผูส้อน โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก ( X =4.00, S.D.=.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา  
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(X =4.17, S.D.=.71) ดา้นความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา (X =3.97, S.D.=.82) ดา้นการยอมรับใน
เป้าหมาย (X =3.83, S.D.=.78) 

 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของผู้บริหารและ 
ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก จ าแนกตาม  
เพศ ประสบการณ์ ระดับการสอน ระดับการบริหาร  

 
จากผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียความ

ผูกพนัต่อสถานศึกษาของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
โดยจ าแนกตามเพศ  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี  4.6 ความแปรปรวนแบบทางเดียวเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 

 

ความผูกพนัต่อสถานศึกษา เพศ N X  S.D. t p 
การยอมรับในเป้าหมาย 
ของสถานศึกษา 

ชาย 32 3.88 .12 .40 .52 
หญิง 108 3.81 .06   

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
พยายามเพื่อสถานศึกษา 

ชาย 32 4.24 .09 .60 .44 
หญิง 108 4.15 .03   

ความจงรักภกัดีต่อ
สถานศึกษา 

ชาย 32 4.05 .22 .76 .38 
หญิง 108 3.94 .14   

โดยรวม 
ชาย 32 4.05 .06 .82 .41 
หญิง 108 3.96 .05   

 
จากตารางท่ี 4.6 ความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมของตัวอย่างด้านเพศ ไม่พบ 

ความแตกต่าง อย่างไรก็ตามเม่ือวิ เคราะห์ในแต่ละด้าน คือ ด้านการยอมรับในเป้าหมาย 
ของสถานศึกษา ด้านความเต็มใจทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา และ ด้านความจงรักภักดีต่อ
สถานศึกษา ไม่พบความแตกต่างเช่นกนั 
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จากผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ีย 
ความผูกพันต่อองค์การของผู ้บริหารและครูผู ้สอนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองตาก  
จงัหวดัตาก โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี  4.7 ความแปรปรวนแบบทางเดียวเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก  
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวมและรายดา้น 

 

ความผูกพนัต่อสถานศึกษา ประสบการณ์ N X  S.D. t p 

การยอมรับในเป้าหมาย 
ของสถานศึกษา 

ต ่ากวา่ 10 ปี 15 3.62 .79 1.91 .15 
10-20 ปี  38 3.75 .81   
มากกวา่ 20 ปี 87 3.89 .75   

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
พยายามเพื่อสถานศึกษา 

ต ่ากวา่ 10 ปี 15 4.02 .82 2.15 .12 
10-20 ปี  38 4.07 .64   
มากกวา่ 20 ปี 87 4.25 .70   

ความจงรักภกัดีต่อ
สถานศึกษา 

ต ่ากวา่ 10 ปี 15 3.60 .93 3.98 .02* 
10-20 ปี  38 3.89 .86   
มากกวา่ 20 ปี 87 4.06 .75   

โดยรวม 
ต ่ากวา่ 10 ปี 15 3.74 .84 3.00 .05* 
10-20 ปี  38 3.90 .77   
มากกวา่ 20 ปี 87 4.06 .73   

 
จากตารางท่ี  4.7 พบว่า  ความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมของตัวอย่าง ท่ี มี

ประสบการณ์ 3 กลุ่ม คือ ต ่ากวา่ 10 ปี 10-20 ปี และ มากกวา่ 20 ปี แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 อย่างไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์ในแต่ละด้าน คือ ด้านการยอมรับในเป้าหมายของ
สถานศึกษา ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา และ ดา้นความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา 
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพียงด้านความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา 
เท่านั้น ในขณะท่ีการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา และความเต็มใจทุ่มเทพยายามเพื่อ
สถานศึกษาไม่พบความแตกต่าง และท่ีกลุ่มประสบการณ์ 10-20 ปี กบักลุ่ม กลุ่มประสบการณ์
มากกวา่ 20 ปี ไม่พบความแตกต่าง 
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เพื่อให้ทราบวา่ผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความแตกต่าง
กนัในรายคู่ใดบา้ง จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ในภาพรวม และ ดา้น
ความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา โดยวิธีการของ Scheffe ผลการทดสอบแสดงได้ตามตารางท่ี 4.8 
และ 4.9 

 
ตารางท่ี  4.8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ตามประสบการณ์ท างานท่ีมีต่อความผกูพนั 
 ต่อองคก์ารโดยรวม 
 

ประสบการณ์สอน X  ต ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี มากกว่า 20 ปี 
ต ่ากวา่ 10 ปี 3.74  .31 .01* 
10-20 ปี 3.90   .21 
มากกวา่ 20 ปี 4.06    

 
จากตารางท่ี 4.8 เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ โดยวิธีการของ Scheffe พบวา่ 

กลุ่มผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ต ่ากว่า 10 ปี มีความผูกพนัต่อองค์การ ต ่ากว่ากลุ่ม
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางท่ี  4.9 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ประสบการณ์ท างานท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ดา้นความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา 
 

ประสบการณ์สอน X  ต ่ากว่า 10 ปี 10-20 ปี มากกว่า 20 ปี 
ต ่ากวา่ 10 ปี 3.60  .32 .03* 
10-20 ปี 3.89   .34 
มากกวา่ 20 ปี 4.06    

 
จากตารางท่ี 4.9 เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า 

กลุ่มผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ต ่ากว่า 10 ปี มีความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความ
จงรักภกัดีต่อสถานศึกษา ต ่ากวา่ กลุ่มผูบ้ริหารและครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียความ
ผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและครูผูส้อน ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
โดยจ าแนกตามระดบัการสอน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10 ความแปรปรวนแบบทางเดียวเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ าแนก
ตามระดบัการสอน โดยรวมและรายดา้น 

 

ความผูกพนัต่อสถานศึกษา ระดับการสอน N X  S.D. t p 

การยอมรับในเป้าหมาย 
ของสถานศึกษา 

ปฐมวยั 19 3.69 .68 4.39 .01* 
ประถมศึกษา 36 3.94 .72   
มธัยมศึกษา 42 3.58 .81   

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
พยายามเพื่อสถานศึกษา 

ปฐมวยั 19 3.89 .69 3.08 .05* 
ประถมศึกษา 36 4.25 .70   
มธัยมศึกษา 42 4.09 .68   

ความจงรักภกัดีต่อ
สถานศึกษา 

ปฐมวยั 19 3.72 .69 4.72 .01* 
ประถมศึกษา 36 4.07 .76   
มธัยมศึกษา 42 3.66 .92   

โดยรวม 
ปฐมวยั 19 3.76 .68 4.28 .01* 
ประถมศึกษา 36 4.08 .72   
มธัยมศึกษา 42 3.77 .80   

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมของตวัอย่างท่ีมีระดบั 

การสอน 3 กลุ่ม คือ ปฐมวยั ประถมศึกษา และ มธัยมศึกษา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติสถิติท่ีระดบั .05 อยา่งไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์ในแต่ละดา้น คือ ดา้นการยอมรับในเป้าหมาย
ของสถานศึกษา ด้านความเต็มใจทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา และ ด้านความจงรักภักดีต่อ
สถานศึกษา พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีกลุ่มปฐมวยั กบักลุ่ม 
มธัยมศึกษา ไม่พบความแตกต่าง 
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เพื่อให้ทราบว่าครูผูส้อนท่ีมีระดบัการสอนแตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัในรายคู่
ใดบา้ง จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยภาพรวม และ ดา้นการยอมรับ
ในเป้าหมายของสถานศึกษา ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา และ ดา้นความ
จงรักภกัดีต่อสถานศึกษา โดยวธีิการของ Scheffe ผลการทดสอบแสดงไดต้ามตารางท่ี 4.11 ถึง 4.14 

 
ตารางท่ี  4.11 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ตามระดบัการสอนท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 โดยรวม 
 

ระดับการสอน X  ปฐมวยั ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ปฐมวยั 3.76  .09 .99 
ประถมศึกษา 4.08   .03* 
มธัยมศึกษา 3.77    

 
จากตารางท่ี 4.11 เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า 

กลุ่มครูผูส้อนระดับประถมศึกษา มีความผูกพนัต่อองค์การสูงกว่า ครูผูส้อนระดบัมธัยมศึกษา  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางท่ี  4.12 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ตามระดบัการสอนท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ดา้นการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา 
 

ระดับการสอน X  ปฐมวยั ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ปฐมวยั 3.69  .26 .76 
ประถมศึกษา 3.94   .01* 
มธัยมศึกษา 3.58    

 
จากตารางท่ี 4.12 เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า 

ครูผูส้อนระดบัประถมศึกษา มีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา 
สูงกวา่ครูผูส้อนระดบัมธัยมศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ตามระดบัการสอนท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา 

 

ระดับการสอน X  ปฐมวยั ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ปฐมวยั 3.89  .05* .45 
ประถมศึกษา 4.25   .39 
มธัยมศึกษา 4.09    

 
จากตารางท่ี 4.13 เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า 

ครูผูส้อนระดบัปฐมวยั มีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา 
ต ่ากวา่ ครูผูส้อนระดบัประถมศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ตามระดบัการสอนท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ดา้นความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา 
 

ระดับการสอน X  ปฐมวยั ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ปฐมวยั 3.76  .13 .93 
ประถมศึกษา 4.08   .01* 
มธัยมศึกษา 3.77    

 
จากตารางท่ี 4.14 เม่ือท าการทดสอบแบบจบัคู่พหุคูณ โดยวิธีการของ Scheffe พบว่า 

ครูผูส้อนระดบัประถมศึกษา มีความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา สูงกวา่ 
ครูผูส้อนระดบัมธัยมศึกษา 

จากผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบกับค่าเฉล่ีย 
ความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดั
ตาก โดยจ าแนกตามระดบัการบริหาร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี  4.15 ความแปรปรวนแบบทางเดียวเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก  
 จ  าแนกตามระดบัการบริหาร โดยรวมและรายดา้น 
 

ความผูกพนัต่อสถานศึกษา ระดับการบริหาร N X  S.D. t p 

การยอมรับในเป้าหมาย 
ของสถานศึกษา 

ผูอ้  านวยการ 4 4.00 1.14 .96 .39 
รองผูอ้  านวยการ 7 4.24 .62   
หวัหนา้กลุ่มสาระ 32 3.92 .77   

ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
พยายามเพื่อสถานศึกษา 

ผูอ้  านวยการ 4 4.52 .71 1.69 .19 
รองผูอ้  านวยการ 7 4.55 .60   
หวัหนา้กลุ่มสาระ 32 4.22 .70   

ความจงรักภกัดีต่อ
สถานศึกษา 

ผูอ้  านวยการ 4 4.34 .78 .35 .70 
รองผูอ้  านวยการ 7 4.35 .59   
หวัหนา้กลุ่มสาระ 32 4.20 .71   

โดยรวม 
ผูอ้  านวยการ 4 4.28 .87 1.03 .36 
รองผูอ้  านวยการ 7 4.38 .60   
หวัหนา้กลุ่มสาระ 32 4.11 .72   

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมของตวัอย่างท่ีมีระดบั 

การบริหาร 3 กลุ่ม คือ ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ และ หวัหนา้กลุ่มสาระ ไม่พบความแตกต่าง
กัน อย่างไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์ในแต่ละด้าน คือ ด้านการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา  
ด้านความเต็มใจทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา และ ด้านความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา ไม่พบ 
ความแตกต่าง เช่นกนั 
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ตอนที ่ 4 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยทีม่ต่ีอความผูกพนัต่อองค์การของผู้บริหารและ
ครูผู้สอนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก เป็นรายข้อและ
รายด้าน 
 
จากผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี  4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก  
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ ความก้าวหน้าในการท างาน X  S.D. ระดับ 
1 การปฏิบติังานในองคก์ารท าใหท้่านมีโอกาสไดเ้ลือน

ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในเวลาท่ีเหมาะสม 
3.59 .83 มาก 

2 ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานเพียงพอต่อการด ารงชีวิต
ตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

3.61 .84 มาก 

3 ผูบ้ริหารในสถานศึกษาใหโ้อกาสในการศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน 

4.06 .77 มาก 

4 สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้
ความสามารถของบุคลากร 

3.97 .73 มาก 

5 สถานศึกษามีการจดัอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะของบุคลากร 

3.86 .74 มาก 

6 สถานศึกษามุ่งเนน้ใหบุ้คลากรสร้างสรรคผ์ลงานท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังานในสถานศึกษา 

4.01 .69 มาก 

รวม 3.85 .77 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อน ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.85, S.D.=.77) และเม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก 
ดังน้ี  ผูบ้ริหารในสถานศึกษาให้โอกาสในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน ( X =4.06, S.D.=.77) 
สถานศึกษามุ่งเน้นให้บุคลากรสร้างสรรค์ผลงานท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา (X =4.01, S.D.=.69) สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร (X =3.97, S.D.=.73) 

จากผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก  
 ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อที่ การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 
1 สถานศึกษาตระหนกัและเห็นความส าคญัของการมีส่วน

ร่วมในการบริหารสถานศึกษา 
3.85 .67 มาก 

2 สถานศึกษาใหอิ้สระในการแสดงคามคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานอยา่งเปิดเผยโดยไม่ถูกกดดนั 

3.70 .76 มาก 

3 สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
ของท่านในการด าเนินการหรือใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังาน 

3.81 .77 มาก 

4 สถานศึกษามีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจให้
ผูป้ฏิบติังานทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ 

3.71 .80 มาก 

5 สถานศึกษาใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึงการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในการจดักิจกรรมต่างๆ 

3.94 .69 มาก 

6 สถานศึกษาเห็นความส าคญัของความร่วมมือระหวา่ง
บุคลากรในองคก์ารในการพฒันาระบบ กระบวนการ 
วธีิการ ในการปฏิบติังาน เพื่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดา้นการบริหารงานของสถานศึกษา 

4.04 .75 มาก 

รวม 3.84 .74 มาก 
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อสถานศึกษาของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อน ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.84, 
S.D.=.74) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี สถานศึกษาเห็นความส าคญัของความร่วมมือระหว่างบุคลากรในองค์การ
ในการพฒันาระบบ กระบวนการ วิธีการ ในการปฏิบติังาน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ดา้นการบริหารงานของสถานศึกษา ( X =4.04, S.D.=.75) สถานศึกษาให้ความส าคญัและตระหนกั
ถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดักิจกรรมต่างๆ (X =3.94, S.D.=.69) สถานศึกษาตระหนกั
และเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา (X =3.85, S.D.=.67) 

จากผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา  
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18  

 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก  
 ดา้นความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อที่ ความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 
1 การปฏิบัติงานในสถานศึกษาท าให้ท่านมีความรู้สึก

อบอุ่นและมัน่คงในต าแหน่ง หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั 
3.75 .84 มาก 

2 สถานศึกษาใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือบุคลากร
ในการปฏิบติังานอยา่งเสมอภาค และเท่าเทียมกนั 

3.59 .84 มาก 

3 สถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใส
และเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา 

3.79 .72 มาก 

4 สถานศึกษามีการโยกยา้ย สับเปล่ียนต าแหน่ง หนา้ท่ีของ
บุคลากรตามความรู้ ความสามารถอย่างเหมาะสมและ
เป็นธรรม 

3.56 .91 มาก 

5 ความส าเร็จในต าแหน่ง หน้าท่ีการงานของท่าน ส่วน
หน่ึงเกิดจากการส่งเสริม สนบัสนุนของสถานศึกษา 

3.89 .84 มาก 

รวม 3.71 .83 มาก 
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จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อน ดา้นความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.71, S.D.=.83) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ดงัน้ี  ความส าเร็จในต าแหน่ง หนา้ท่ีการงานของท่าน ส่วนหน่ึงเกิดจากการส่งเสริม สนบัสนุนของ
สถานศึกษา (X =3.89, S.D.=.84) สถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและเป็นท่ี
ยอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา ( X =3.79, S.D.=.72) การปฏิบติังานในสถานศึกษาท าให้ท่านมี
ความรู้สึกอบอุ่นและมัน่คงในต าแหน่ง หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั (X =3.75, S.D.=.84) 

จากผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสถานศึกษา 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 

 
ตารางท่ี  4.19 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก  
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายขอ้ 
 
ข้อที่ ความสัมพันธ์กบัสมาชิกในสถานศึกษา X  S.D. ระดบั 

1 การปฏิบติังานในองคก์ารท าใหท่้านมีโอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในเวลาท่ีเหมาะสม 

3.70 .75 มาก 

2 เม่ือเกิดปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน ท่านจะไดรั้บ
ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ ร่วมหาแนวทางในการ
แกปั้ญหาจากบุคลากรภายในสถานศึกษา 

3.76 .81 มาก 

3 บุคลากรในสถานศึกษาความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
เป็นอยา่งดี 

3.63 .85 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานใหก้บับุคลากรในสถานศึกษาทราบอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.93 .79 มาก 

5 สมัพนัธภาพของบุคลากรในสถานศึกษามีลกัษณะความเป็น
พ่ีเป็นนอ้ง มีบรรยากาศเหมือนครอบครัวเดียวกนั 

3.61 .79 มาก 

6 บุคลากรในสถานศึกษาใหเ้กียรติและเคารพสิทธิซ่ึงกนัและ
กนัในการท างานและการแสดงความคิดเห็น 

3.81 .75 มาก 

รวม รวม 3.74 .79 
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จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของผู ้บ ริหาร 
และครูผูส้อน ด้านความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.74, 
S.D.=.79) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังานใหก้บั
บุคลากรในสถานศึกษาทราบอยา่งสม ่าเสมอ (X =3.93, S.D.=.79) บุคลากรในสถานศึกษาใหเ้กียรติ
และเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนัในการท างานและการแสดงความคิดเห็น (X =3.81, S.D.=.75) เม่ือเกิด
ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน ท่านจะไดรั้บค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ ร่วมหาแนวทางในการ
แกปั้ญหาจากบุคลากรภายในสถานศึกษา (X =3.76, S.D.=.81) 

จากผลการวเิคราะห์วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ดา้นรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.20 

 
ตารางท่ี  4.20 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก  
ดา้นรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา จ าแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อที่ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 
1 สถานศึกษาท าใหท้่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นทรัพยากรบุคคล

ท่ีมีความส าคญัต่อสถานศึกษา 
3.78 .76 มาก 

2 บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ยอมรับ ยกยอ่ง 
ช่ืนชม ในความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ในการปฏิบติังาน
ของท่าน 

3.79 .65 มาก 

3 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน
ใหป้ฏิบติังานท่ีมีความส าคญั ส่งผลถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

3.83 .69 มาก 

4 ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานมกัจะขอความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานจากท่านเสมอ 

3.59 .78 มาก 
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ตารางท่ี  4.20 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 
5 การไดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา

ท าใหท้่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และสามารถท า
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

3.92 .72 มาก 

6 ท่านไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนสถานศึกษาไปสู่
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3.91 .66 มาก 

รวม 3.80 .71 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อน ด้านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.80, S.D.=.71) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั
แรก ดงัน้ี การไดรั้บการยอมรับให้เป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษาท าให้ท่านรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
และสามารถท าประโยชน์ต่อสถานศึกษา ( X =3.92, S.D.=.72) ท่านได้เป็นส่วนหน่ึงในการ
ขบัเคล่ือนสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้( X =3.91, 
S.D.=.66) ท่านได้รับความไวว้างใจจากผูบ้ริหารละเพื่อนร่วมงานให้ปฏิบติังานท่ีมีความส าคัญ 
ส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา (X =3.83, S.D.=.69) 

จากผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยจ าแนกเป็นรายดา้น ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก  
 รายดา้น 
 

ปัจจัยทีม่ีต่อความผูกพนัต่อสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 
ความกวา้หนา้ในการท างาน 3.85 .77 มาก 
การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 3.84 .74 มาก 
ความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา 3.71 .83 มาก 
ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสถานศึกษา 3.74 .79 มาก 
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา 3.80 .71 มาก 

โดยรวม 3.78 .76 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.78, S.D.=.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดงัน้ี ความกวา้หน้าในการท างาน (X =3.85, 
S.D.=.77) การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา (X =3.84, S.D.=.74) ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ของสถานศึกษา (X =3.80, S.D.=.71) ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสถานศึกษา (X =3.74, S.D.=.79) 
ความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา (X =3.71, S.D. = .83) 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัเร่ือง ความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล
เมืองตาก จงัหวดัตาก เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความผูกพนัของครูผูส้อน
ท่ีมีต่อองคก์าร ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 2) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนั
ของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก จ าแนกตาม
ประสบการณ์ ระดบัการสอนของกลุ่มบุคลากรครู ระดบัการบริหารกลุ่มบุคลากรดา้นการบริหาร  
3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ  
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยได้ท าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ปีการศึกษา 2557 จ านวน 
4 โรงเรียน ดงัน้ี โรงเรียนเทศบาล 1 กิตติขจร โรงเรียนเทศบาล 2 วดัดอนมูลชยั โรงเรียนเทศบาล 3 
วดัชัยชนะสงคราม โรงเรียนเทศบาล 4 รัตนวิทยานุสรณ์ แบ่งเป็น บุคลากรด้านการบริหาร
(ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้) จ  านวน 44 คน บุคลากรครูผูส้อน 
จ านวน 126 คน รวมทั้งส้ิน 170 คน และมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติมาประมวลผล ซ่ึงสถิติท่ีใช้ ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน นอกจากน้ีได้มีการทดสอบ สมมติฐาน 
การวิจยั โดยใช้การวิเคราะห์ค่า t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เม่ือพบ 
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดย 
วิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe’Methods) และในบทน้ีเป็นการน าเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปราย และ
ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1 เพื่อศึกษาความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
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1.1.2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษา
สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ ระดบัการสอนของกลุ่มบุคลากร
ครู ระดบัการบริหารกลุ่มบุคลากรดา้นการบริหาร 

1.1.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 

1.2 วธีิการด าเนินการวจัิย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มุ่งศึกษาความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อ

องคก์าร ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 
1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากรท่ีใ ช้ในการวิ จัยค ร้ังนี ้  ได้แ ก่  ผู ้บ ริหารและครูผู ้สอน 
ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ปีการศึกษา 2557 จ านวน 4 โรงเรียน ดังน้ี 
โรงเรียนเทศบาล 1 กิตติขจร โรงเรียนเทศบาล 2 วดัดอนมูลชัย โรงเรียนเทศบาล 3 วดัชัยชนะ
สงคราม โรงเรียนเทศบาล 4 รัตนวิทยานุสรณ์ แบ่งเป็น บุคลากรด้านการบริหาร (ผูอ้  านวยการ  
รองผูอ้  านวยการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้) จ  านวน 43 คน บุคลากรครูผูส้อน จ านวน 126 คน 
ร่วมทั้งส้ิน 169 คน 

2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี ้ ได้แก่ บุคลากรด้านการบริหารใน
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี ผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ดว้ยการสุ่มแบบเจาะจงจ านวน 43 คน 
และครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
ระดบัปฐมวยัระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น โดยใชเ้กณฑ์
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ได้กลุ่มตวัอย่าง บุคลากรครูผูส้อน  
แยกตามครูผูส้อนในระดบัต่างๆ ในสถานศึกษา จ านวน 97 คน 

1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพัน 

ของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ านวน 1 ฉบบั  
แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สอบถามเ ก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบมีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ไดแ้ก่ เพศ ประสบการณ์ท างาน 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของผู ้บริหาร และ
ครูผูส้อน ซ่ึงจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจยั ผูว้ิจยั สรุปความผูกพนัต่อสถานศึกษาออกเป็น  
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3 ด้าน ได้แก่ 1) การยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา 2) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายาม 
เพื่อสถานศึกษา 3) ความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรฐาน
ส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด จ านวน 25 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของผูบ้ริหาร 
และครูผูส้อน จากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจยั ผูว้จิยั สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ออกเป็น 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ความกา้วหนา้ในการท างาน 2) การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 
3) ความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา 4) ความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสถานศึกษา 5) ความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของสถานศึกษา โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบั มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด จ านวน 29 ขอ้ 

เคร่ืองมือชุดน้ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยการน าไปทดลองใช ้กบักลุ่ม
ตวัอยา่งในประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาวจิยั จ  านวน 30 คน และวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอฟฟาของครอนบรอก ซ่ึงมีค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .97 

1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลในการวิจัย ด าเนินการดงัน้ี 
 ผู ้วิจ ัยขอหนังสือจากประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู ้อ  านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก เพื่อขอ 
ความอนุเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูลเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  
ขอหนังสือจากผู ้อ  านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองตาก ไปยงัสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง  
น าแบบสอบถามพร้อมหนงัสือจากผูอ้  านวยการกองการศึกษา เทศบาลเมืองตาก ไปยงัสถานศึกษา
กลุ่มตวัอย่างด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามส่งไปให้ผูต้อบแบบสอบถามและ
รับคืนดว้ยตนเอง โดยส่งแบบสอบถามทั้งส้ิน 140 ชุด ไดรั้บคืน 140 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ใน 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
วิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์

สอน โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
ตอนท่ี 1 วิ เคราะห์ระดับความผูกพันของครูผู ้สอนท่ี มี ต่อองค์การ  

ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ตอนท่ี 2 วิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ  
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ าแนกตามเพศ โดยใช้ค่าสถิติการทดสอบค่า  
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t-test และ ประสบการณ์ ระดับการสอนของกลุ่มบุคลากรครู ระดับการบริหารกลุ่มบุคลากร 
ดา้นการบริหาร โดยใชค้่าสถิติการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เม่ือพบ
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Sheffe’Methods) 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ  
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.3 ผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การในสถานศึกษา

สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ปรากฏผลโดยสรุป ดงัน้ี 
1.3.1 ศึกษาความผกูพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองคก์าร ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล

เมืองตาก จงัหวดัตาก พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีความผูกพนั 
ต่อองค์การมากท่ีสุด คือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา ดา้นความจงรักภกัดี 
ต่อสถานศึกษา ดา้นการยอมรับในเป้าหมาย ตามล าดบั 

1.3.2 การเปรียบเทียบความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การในสถานศึกษา
สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

1.3.3 การเปรียบเทียบความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า โดยรวมแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในขณะท่ีกลุ่มประสบการณ์ 10-20 ปี กบักลุ่ม
ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี ไม่พบแตกต่าง ส่วนกลุ่มประสบการณ์ต ่ากว่า 10 ปี มีความผูกพนัต่อ
องคก์าร ต ่ากวา่ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ มากกวา่ 20 ปี 

1.3.4 การเปรียบเทียบความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษา
สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ าแนกตามระดับการสอน พบว่า โดยรวมแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ด้านการยอมรับในเป้าหมายของ
สถานศึกษา ดา้นความเตม็ใจทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา และ ดา้นความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา 
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในขณะท่ีกลุ่มครูผูส้อนระดับปฐมวยั  
กบักลุ่มครูผูส้อนระดบัมธัยมศึกษา ไม่พบความแตกต่าง ส่วนกลุ่มครูผูส้อนระดบัประถมศึกษา  
มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่ครูผูส้อนระดบัมธัยมศึกษา 



68 

1.3.5 การเปรียบเทียบความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษา
สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จ าแนกตามระดบัการบริหาร พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่าง 

1.3.6 ศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยท่ีมีต่อ 
ความผูกพนัต่อองค์การมากท่ีสุด คือ ความกวา้หน้าในการท างาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษา ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา ความสัมพนัธ์กับสมาชิกในสถานศึกษา  
ความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา ตามล าดบั 
 

2.  อภิปรายผล 
 

2.1 จากผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวม ความผูกพันของครูผู้สอนที่มีต่อองค์การ  
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
แมว้า่แต่ละดา้นจะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั แต่ยงัพบความแตกต่างของระดบัค่าเฉล่ีย  
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ด้านการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การท่ีสมาชิกในองค์การ 
มีความตั้งใจท่ีจะเสียสละ ตรงต่อเวลา ทุ่มเทพลงัใจ และก าลงักาย ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ในการปฏิบติัหน้าท่ี การแก้ปัญหาในการปฏิบติังาน และพฒันางานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร เป็นการแสดงความรู้สึกพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
ของตนเอง ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีการบริหารสถานศึกษา และหน้าท่ีการสอน เพราะเม่ือมี
เป้าหมายส่วนตวัท่ีคาดหวงัจะท าให้ส าเร็จ บุคคลยอมพยายามปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ 
แต่การยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา เป็นการท่ีสมาชิกในองค์การมีความเช่ือมัน่ ยอมรับ 
ศรัทธาในเป้าหมายขององคก์าร มีการรับรู้บทบาทหนา้ท่ีและแบ่งงานอยา่งชดัเจน โดยมีการแจง้ท า
ความเขา้ใจให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ มีการปรับนโยบายให้สมบูรณ์อยูเ่สมอ มีส่วนร่วมในการประเมิน
องคก์ารและมีการแจง้ผลการประเมินให้ทราบเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา มีการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารดว้ยความเต็มใจ ซ่ึงในการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา
นั้น เป้าหมายของสถานศึกษาและเป้าหมายของบุคคลจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั บุคคลจึงจะเห็น
ด้วยกับเป้าหมายของสถานศึกษา และแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายของสถานศึกษา ซ่ึงในสถานศึกษาบุคลากรแต่ละคนจะมีเป้าหมายของตนเองท่ีแตกต่างกนั 
อาจจะสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกบัเป้าหมายของสถานศึกษา จึงท าให้ระดับการยอมรับใน
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เป้าหมายของสถานศึกษาของบุคคลแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั  Porter (1974, pp. 603-609) ท่ีกล่าว
วา่ การยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร องคก์ารและบุคคลจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกนัเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั เม่ือบุคคลเห็นวา่เป้าหมายของตนเองและเป้าหมายขององคก์ารมีความสอดคลอ้ง
กันก็จะแสดงออกว่าเห็นด้วยกับเป้าหมายขององค์การ และพยายามท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ เพราะมองว่าเป้าหมายขององค์การเป็นส่ิงท่ีดี มีคุณค่า ส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จกบัตนเองและองค์การ จึงเกิดความพึงพอใจ ภูมิใจท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จ
ตามเป้าหมายร่วมกนั  

 นอกจากน้ีหากพิจารณาค่าเฉล่ียของความผูกพนัต่อองค์การ ด้านการยอมรับใน
เป้าหมายของสถานศึกษา ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา และ ด้านความ
จงรักภกัดีต่อสถานศึกษา ออกเป็นรายขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี  

2.1.1 ด้านการยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แมว้่าแต่ละขอ้จะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั  
แต่ยงัพบความแตกต่างของระดบัค่าเฉล่ีย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์ารวางระบบการท างานและ
มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละฝ่ายงานอยา่งชดัเจน และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การได้
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการประเมินการบริหารงานองค์การ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ลักษณะงาน ความรับผิดชอบในงานท่ีชัดเจน เป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิด 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และเน่ืองจากระบบงานของสถานศึกษามีวางระบบงานและหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของแต่ละฝ่ายงาน คือ งานวชิาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป งาน
บริหารงบประมาณ ท่ีชัดเจน มีการออกค าสั่งแต่งตั้ งผู ้ปฏิบัติงานแต่ละฝ่าย และระบุหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบท่ีตอ้งปฏิบติัท่ีชดัเจน ส่วนในดา้นของการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
การประเมินการบริหารงานองค์การนั้ น การประเมินการบริหารงานสถานศึกษา มักได้รับ 
การประเมินจากหน่วยงานภายนอก หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเม่ือมีการแจง้ผลการประเมิน 
การบริหารงานสถานศึกษาจะแจ้งกับฝ่ายบริหาร เช่น ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หัวหน้า 
กลุ่มสาระหัวหน้าฝ่ายงาน ดังนั้ นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการประเมินการบริหารงาน 
ของสถานศึกษาจึงยงัไม่ครอบคลุมบุคลากรในสถานศึกษา  

2.1.2 ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทพยายามเพื่อสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า แม้ว่าแต่ละข้อจะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกนั แต่ยงัพบความแตกต่างของระดบัค่าเฉล่ีย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านตั้งใจท่ีจะใช้
ความรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ทีในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ท่านไดพ้ฒันาเทคนิค วธีิการ ในการปฏิบติังานเพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมาย ทั้งน้ี
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อาจเป็นเพราะ ในการปฏิบติังานนั้นผลของการปฏิบติังานจะตอ้งแลกมาดว้ยความพยายาม ทุ่มเท 
ตั้งใจ ใชค้วามรู้ ความสามารถของตนเองในการปฏิบติังานใหป้ระสบความส าเร็จ เพราะความส าเร็จ
ของผูเ้รียน และสถานศึกษา จะน าไปสู่ความส าเร็จส่วนบุคคลดว้ย เช่น การเล่ือนต าแหน่ง การไดรั้บ
รางวลันอกเหนือจากเงินเดือน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ  
คือ Becker (1960, pp. 32-40) ทฤษฎีท่ีเรียกว่า “ทฤษฎีกลา้ไดก้ลา้เสีย” มีสาระส าคญัว่า การทุ่มเท 
พยายาม ใชส้ติปัญญา แรงกาย เวลา ในการปฏิบติังานในองคก์าร จะก่อให้เกิดการลงทุน และเม่ือมี
การลงทุนบุคคลย่อมต้องการประโยชน์ตอบแทนจากองค์การในระยะยาว และ Vroom (1964,  
p. 124) แนวคิดท่ีว่า บุคคลทุกคนย่อมมีเป้าหมายส่วนบุคล ท่ีต้องการด าเนินการให้ส าเร็จ  
ซ่ึงเป้าหมายดังกล่าวจะส าเร็จได้ ด้วยการปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จอย่างเต็ม
ความสามารถดว้ยสติปัญญา เพื่อน าไปสู่เป้าหมายส่วนบุคคล  ส่วนในดา้นของการพฒันาเทคนิค
วิธีการ ในการปฏิบติังานนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบติังานในฝ่ายงานต่างๆ แต่การจดั
กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาเทคนิค วิธีการในการปฏิบติังานนั้นส่วนใหญ่ทางสถานศึกษาไม่ไดเ้ป็น
ผูด้  าเนินการจดัการให้มีข้ึน หรือจดัแต่มีนอ้ย เน่ืองดว้ยติดปัญหาทางดา้นงบประมาณ และบุคลากร
เฉพาะด้าน การด าเนินการส่วนใหญ่จึงเป็นการด าเนินการของส่วนกลาง หรือหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาซ่ึงการจดัการดงักล่าวอาจไม่ครอบคลุ่มทัว่ถึงทุกฝ่ายงาน ทุกกลุ่มสาระ  

2.1.3 ด้านความจงรักภักดีต่อสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แมว้่าแต่ละขอ้จะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั แต่ยงัพบ
ความแตกต่างของระดบัค่าเฉล่ีย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงภาพลกัษณ์
ขององคก์าร และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านจะปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีโดยมิคิดโยกยา้ยหรือ
ลาออกจากองค์การ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ภาพลักษณ์ของสถานศึกษา คือ ภาพลักษณ์ของบุคคล
ภายในสถานศึกษาดว้ยเช่นกนั ดงันั้น การปฏิบติังาน และการปฏิบติัตนของผูบ้ริหาร และครูผูส้อน
ในสถานศึกษาจึงเป็นไปเพื่อรักษาประโยชน์และภาพลักษณ์ของสถานศึกษา สอดคล้องกับ
Northcraft and Neale (1990, p. 460) กล่าวว่า ความจงรักภักดี ไม่ใช่เพียงส่ิงเดียวท่ีแสดงถึง 
ความผูกพนัต่อองค์การ แต่รวมไปถึงกระบวนการวิธีการท่ีบุคคลในองค์การแสดงออกให้เห็นถึง
ความเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารความพยายามท่ีจะปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จขององคก์าร และการท าส่ิงท่ี
ดีต่อองค์การ เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ขององค์การดว้ย  ในส่วนของการปฏิบติังานในองค์การแห่งน้ี
โดยมิคิดโยกยา้ยหรือลาออกจากองคก์ารท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย เน่ืองมาจากบุคลากรในสถานศึกษาส่วน
ใหญ่เป็นคนนอกพื้นท่ี จึงมีความตอ้งการท่ีจะโยกยา้ยเพื่อดูแลครอบครัว กลบัภูมิล าเนา แสดงให้
เห็นว่าผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก มีความรู้สึก  
ความคิดเห็น และทศันคติทางบวก มีพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์อย่างแน่นแฟ้นของ
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บุคคล กบัสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานอยู่ ในลกัษณะของ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท ความพยายาม เพื่อ
ประโยชน์ของสถานศึกษา มีความจงรักภกัดีต่อสถานศึกษา ยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา 
เพื่อให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบั ผลงานวิจยั
ของ อาภสัสร  กลางประพนัธ์ (2555) จ านง  เหล่าคงธรรม (2554) มานะ  อยู่ทรัพย ์(2554) สุพร  
ข าเจริญทรัพย ์(2553) ศุภวรรณ  หล าผาสุก (2550) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ครู พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เช่นกนั 

2.2 การเปรียบเทียบความผูกพันของครูผู้สอนที่มีต่อองค์การ ในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก จ าแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
กิติยา  อินทรอุดม (2556) อาภสัสร  กลางประพนัธ์ (2555) ไพศาล  วรรณรัตน์ (2554) ศึกษาเร่ือง
ความผูกพนัต่อองค์การของครู บุคลากร และ พนักงานในองค์การต่างๆ พบว่า เม่ือเปรียบเทียบ
ความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  
ในการปฏิบติังานเป็นการใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ ปฏิบติังาน 
ในการบริหารจดัการศึกษา การจดัการเรียนการสอน เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนและสถานศึกษา 
ซ่ึงสถานศึกษาและบุคลากรยอมรับในความสามารถของบุคลากรทั้ งเพศชายและหญิงอย่าง 
เท่าเทียมกนั 

2.3 การเปรียบเทียบความผูกพันของครูผู้สอนที่มีต่อองค์การ ในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก จ าแนกตามประสบการณ์  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ี .05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุพร  ข าเจริญศกัด์ิ (2553) ธนยุทธ  บุตรขวญั (2554)  
รัฐธิการ  ซุยซวง (2556) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในองค์การ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ โดยรวม มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 10-20 ปี และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ มากกว่า 20 ปี  
ไดป้ฏิบติังานอยู่ในองค์การมานาน ไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ และความกา้วหน้าโดย
การสนบัสนุนจากองคก์าร มีความมัน่คงในอาชีพ จึงไม่คิดโยกยา้ยออกจากองคก์าร มีความผูกพนั
ต่อองค์การมากกว่า กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ ต ่ ากว่า 10 ปี ส่งผลถึงความจงรักภักดีของกลุ่ม
ประสบการณ์ต ่ากว่า 10 ปี ท่ีมีความจงรักภกัดีต ่ากว่า กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 10-20 ปี และ กลุ่ม
ประสบการณ์ มากกวา่ 20 ปี  

2.4 การเปรียบเทียบความผูกพันของครูผู้สอนที่มีต่อองค์การ ในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก จ าแนกตามระดับการสอน  โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เพียงพิศ รักษ์ทอง (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรโรงพยาบาลสิเกา จังหวดัตรัง พบว่า บุคลากร
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โรงพยาบาลสิเกา จงัหวดัตรัง ท่ีมีระดบัความรับผิดชอบ แตกต่างมีความผูกพนัองคก์รแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ สอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1968)  
ท่ีกล่าวว่าปัจจัยค ้ า จุนเป็นปัจจัย ท่ีไม่ใ ช่ ส่ิงจูงใจแต่เป็นปัจจัย ท่ีค  ้ า จุนให้ เ กิดแรงจูงใจใน 
การปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีอยู่ตลอดเวลา ปัจจยัค ้ าจุนจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพราะหากไม่มีปัจจยั 
ค  ้ าจุน คือ นโยบายการบริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับัญชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน เงินเดือน สถานภาพทางสังคม สภาพการท างาน ความมัน่คงใน
การท างาน  หรือมีลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคลากรในหน่วยงาน ก็จะท าใหบุ้คลากรในหน่วยงาน
เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึง 1 ใน ปัจจยัค ้าจุนท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ตามทฤษฎีสองปัจจยั
ของ Herzberg ท่ีส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานคือ สภาพการท างาน ซ่ึงครูผูส้อน
ในแต่ระดบัชั้น จะมีสภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั เช่น เน้ือหาท่ีสอน วยัของเด็กท่ีสอน รูปแบบการ
สอน ลกัษณะของผูร่้วมงาน รูปแบบการปฏิบติังาน สภาพการท างานท่ีแตกต่างกนั ท าให้เกิดความ
พึงพอใจแตกต่างกนั ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัย่อมส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูท่ี
แตกต่างกนั  

2.5 การเปรียบเทียบความผูกพันของครูผู้สอนที่มีต่อองค์การ ในสถานศึกษาสังกัด
เทศบาลเมืองตาก จังหวัดตาก จ าแนกตามระดับการบริหาร  โดยรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
ผลงานวิจยัของ กิติยา  อินทรอุดม (2556) ไพศาล  วรรณรัตน์ (2554) พิศิษฐ์  มอญไข่ (2554)  
อติยาภรณ์ หวงัหลี (2553) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในองคก์าร จ าแนกตาม
ระดับการบริหาร มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ องค์การให้ 
ความเสมอภาคกบับุคลากร โดยการแบ่งงาน มอบหมายงาน กระจายงานตามความรู้ ความสามารถ 
ความถนดั ความสนใจ มีการส่งเสริมสนบัสนุนบุคลากรให้ไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ
ในการปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั 

2.6 จากผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวม ปัจจยัท่ีมีต่อความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อ
องค์การ ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น 
รายดา้น พบวา่ แมว้า่แต่ละดา้นจะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั แต่ยงัพบความแตกต่างของ
ระดบัค่าเฉล่ีย ท่ีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความกา้วหนา้ในการท างาน และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
คือ ความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ บุคลากรในสถานศึกษาเม่ือปฏิบติังานย่อมมี
ความต้องการท่ีจะก้าวหน้ามนหน้าท่ีการงานไม่ว่าจะเป็นการเล่ือนต าแหน่ง การเพิ่มเงินเดือน  
การไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีทา้ทายมากข้ึน เป็นตน้ ดงันั้นเม่ือไดรั้บความกวา้หนา้ในหนา้ท่ี
การงานจากสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานอยูย่่อมท าให้บุคคลากรในสถานศึกษามีความมุ่งมัน่ พยายาม 
ทุ่มเท ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของงาน 
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ท่ีรับผิดชอบ ส่งผลต่อความผูกพันต่อสถานศึกษา และเม่ือสถานศึกษาสามารถตอบสนอง 
ความพึงใจในความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้แล้ว ความน่าเช่ือถือขององค์การก็จะเกิดข้ึน  
ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ Steers (1977, pp. 47-77) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความผูกพนั 
ต่อองคก์าร องคป์ระกอบหน่ึง คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน นั้นคือ โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในการท างาน 
ความมีอิสระในการท างาน การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูร่้วมงาน การวางระบบการท างาน การมี 
ส่วนร่วมในการบริหารงาน การมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน และ Fasolo and Lamastro (1990, 
pp. 51-59) ท่ีกล่าววา่ การท่ีองคก์ารให้การสนบัสนุนความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงานของบุคลากร
ในองคก์าร จะท าให้บุคลากรในองคก์ารมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารมากยิ่งข้ึน และมุ่งมัน่ท่ีจะใช้
ความรู้ ความสามารถ สติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ ในการปฏิบติังานในองค์การ เน่ืองจากมี  
ความผูกพนัต่อองค์การ เม่ือสถานศึกษาสามารถตอบสนองความพึงพอใจในด้านความกา้วหน้า 
ในหน้าท่ีการของบุคลากรได้ บุคลากรจะแสดงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลดีต่อสถานศึกษา  
ความน่าเช่ือถือของสถานศึกษาก็จะเกิดข้ึนตามมา ทั้งกบับุคคลภายในและภายนอกสถานศึกษา 

นอกจากน้ีหากพิจารณาค่า เฉล่ียของปัจจัย ท่ีมี ต่อความผูกพันต่อองค์การ  
ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา ดา้นความน่าเช่ือถือ
ของสถานศึกษา ดา้นความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสถานศึกษา และดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
สถานศึกษา ออกเป็นรายขอ้ มีรายละเอียดดงัน้ี  

2.6.1 ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แมว้่าแต่ละขอ้จะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั แต่ยงัพบ
ความแตกต่างของระดบัค่าเฉล่ีย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารในสถานศึกษาให้โอกาสใน
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การปฏิบติังานในองคก์ารท าให้ท่านมี
โอกาสไดเ้ลือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในเวลาท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ไดใ้ห้การสนบัสนุนการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนของบุคลากร 
จะเห็นไดจ้ากบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองจาก จงัหวดัตาก ไดรั้บอนุญาตให้เขา้รับ
การศึกษาต่อในระดบัปริญญามหาบณัฑิต และปริญญาดุษฎีบณัฑิต ซ่ึงการจบการศึกษาในระดบัท่ี
สูงข้ึน มีผลต่อความกา้วหนา้ในการท างาน เน่ืองจาก จะช่วยลดระยะเวลาในการประเมินวทิยฐานะ 
ท่ีจะท าให้มีต าแหน่งตามวิทยฐานะสูงข้ึน เร็วข้ึน ส่วนในเร่ืองของการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนนั้น 
เน่ืองจากเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีระบบการเล่ือนต าแหน่ง เลือนขั้นเงินเดือนตามกฎระเบียบของ
หน่วยงานอย่างชัดเจน จึงมีความกา้วหน้าในการท างานท่ีใกล้เคียงกนัของบุคลากร คือ เลือนข้ึน 
เลือนต าแหน่งตามระยะเวลาท่ีก าหนด หากไม่ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน ก็จะไม่สามารถลด
ระยะเวลาในการประเมินวทิยฐานะได ้
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2.6.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา  พบว่า โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แมว้่าแต่ละขอ้จะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั  
แต่ยงัพบความแตกต่างของระดบัค่าเฉล่ีย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สถานศึกษาเห็นความส าคญั 
ของความร่วมมือระหว่างบุคลากรในองค์การในการพัฒนาระบบ กระบวนการ วิ ธีการ  
ในการปฏิบติังาน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการบริหารงานสถานศึกษา และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สถานศึกษาใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานอยา่งเปิดเผยโดย
ไม่ถูกกดดัน ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ การพัฒนาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายนั้ น  
ไม่สามารถท าได้เพียงคนเดียว จะต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา  
ในการตัดสินใจ การปฏิบัติงาน การประเมินความส าเร็จของสถานศึกษา การมีส่วนร่วมใน
ความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนกบัสถานศึกษา เพราะบุคลากรแต่ละคนมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั ความร่วมมือของบุคลากรจึงมีความส าคญัต่อการบริหารงานสถานศึกษา 
ดงันั้นการท่ีผูบ้ริหารเห็นความส าคญัของความร่วมมือระหวา่งบุคคลจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การบริหารสถานศึกษาทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหบุ้คลากร
มีความผูกพนัต่อสถานศึกษา เพราะบุคลากรทุกคนตอ้งการการยอมรับ และการเป็นส่วนหน่ึงใน
ความส าเร็จของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Porter, Steers and Boulian (1974, p. 72) 
ท่ี ก ล่ าวว่ า  ก าร ท่ีผู ้บ ริห า ร เ ห็น ถึ งความส า คัญของการ มี ส่ วน ร่วมในการป ฏิบั ติ ง าน  
และไม่ใชอ้  านาจในรูปแบบท่ีเป็นทางการมากเกินไป จะเป็นปัจจยัให้ผูป้ฏิบติังานมีความผูกพนัต่อ
องค์การ และเม่ือสถานศึกษาให้ความส าคญักบัความร่วมมือระหว่างบุคลากรในการบริหารงาน
สถานศึกษาแลว้ ยอ่มท าใหก้ารปฏิบติังานร่วมกนัมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย 

2.6.3 ด้านความน่าเช่ือถือของสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แมว้่าแต่ละขอ้จะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั แต่ยงัพบ
ความแตกต่างของระดบัค่าเฉล่ีย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความส าเร็จในต าแหน่ง หน้าท่ีการงาน
ของท่าน ส่วนหน่ึงเกิดจากการส่งเสริม สนบัสนุนของสถานศึกษา และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
สถานศึกษามีการโยกยา้ย สับเปล่ียนต าแหน่ง หน้าท่ีของบุคลากรตามความรู้ ความสามารถอย่าง
เหมาะสมและเป็นธรรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความส าเร็จของสถานศึกษา คือความส าเร็จของ
บุคลากรในสถานศึกษา เม่ือสถานศึกษาประสบความส าเร็จก็เท่ากบับุคลากรในสถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จ สถานศึกษาอยูไ่ด ้บุคลากรในสถานศึกษาก็อยูไ่ด ้ดงันั้นความส าเร็จของบุคคลจึงตอ้ง
ไดรั้บการสนบัสนุนจากสถานศึกษา บุคลากรจึงตอ้งมีความร่วมมือ ร่วมใจ ในการปฏิบติังานให้
ส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย สอดคลอ้งกบั พิกุล  ดิเรกสี (2555, น. 54) กล่าวว่า การท่ีบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในองคก์าร มีความรู้สึกวา่มีความมัน่คงในชีวิตการท างานเม่ือปฏิบติังานในองคก์าร และ



75 

ไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือในการปฏิบติังานจากองค์การ จะมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มข้ึน 
ส่วนการท่ีสถานศึกษามีการโยกย้าย สับเปล่ียนต าแหน่ง หน้าท่ีของบุคลากรตามความรู้ 
ความสามารถอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม ตามบริบทของสถานศึกษาหนา้ท่ีหลกัของบุคลากรจะ
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา และจดัการเรียนการสอน ซ่ึงการโยกยา้ยสับเปล่ียนต าแหน่งนั้น 
ไม่ส่งผลให้รูปแบบการปฏิบัติงานเปล่ียนแปลงไปมากนัก จึงไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
สถานศึกษามากนกั 

2.6.4 ด้านความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในสถานศึกษา พบวา่ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แมว้า่แต่ละขอ้จะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั แต่ยงัพบ
ความแตกต่างของระดบัค่าเฉล่ีย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการช้ีแจงข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังานให้กบับุคลากรในสถานศึกษาทราบอย่างสม ่าเสมอ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่ า สุ ด  คือ  สั มพัน ธ์ภาพของ บุคลากรในสถานศึกษา มีลักษณะความ เ ป็นพี่ เ ป็ นน้ อ ง  
มีบรรยากาศเหมือนครอบครัวเดียวกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบั 
การปฏิบติังานของสถานศึกษามีความส าคญักบัการปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร เพราะการไดท้ราบถึงขอบข่ายงาน จุดมุ่งหมายของงาน ความคืบหนา้ของการท างาน 
จุดเด่น จุดบกพร่องของงานอย่างต่อเน่ืองจะท าให้เกิดการประสานความร่วมมือระหว่างบุคลากร 
ในสถานศึกษา ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร อันจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังานตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงในความสัมพนัธ์ท่ีดีนั้นอาจ
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีลกัษณะของความเป็นพี่เป็นน้อง แต่เป็นเพียงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรใน
สถานศึกษาท่ีดีมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไม่ขดัแยง้กนั ก็เพียงพอ 

2.6.5 ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แมว้่าแต่ละขอ้จะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกนั  
แต่ยงัพบความแตกต่างของระดบัค่าเฉล่ีย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การไดรั้บการยอมรับให้เป็นส่วน
หน่ึงของสถานศึกษาท าให้ท่านรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและสามารถท าประโยชน์ต่อสถานศึกษา  
และ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานมกัจะขอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกับการปฏิบัติงานจากท่านเสมอ ทั้ ง น้ีอาจเป็นเพราะ การท่ีบุคคลากรท่ีปฏิบัติงาน 
ในสถานศึกษาไดรั้บการยอมรับวา่ตนเองมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน จากผูร่้วมงานวา่
สามารถสร้างประโยชน์ให้กบัสถานศึกษาได ้ซ่ึงส่ิงท่ีท านั้นส่งผลถึงความส าเร็จของสถานศึกษา 
และความส าเร็จของบุคคล ซ่ึงความส าเร็จท่ีไดก้ล่าวมาเป็นเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกนัระหวา่งบุคคล
และสถานศึกษา จึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อสถานศึกษา สอดคล้องกับ ยุทธนา   
จิตบรรจง (2551, น. 67-68) การท่ีบุคคลไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีมีความส าคญั จะท าใหรู้้สึก
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ว่าตนเองมีคุณค่าและได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  
วา่สามารถท าประโยชน์ให้กบัองคก์ารได ้การไดรั้บการยอมรับจึงท าให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร
เพิ่มข้ึน เน่ืองจากองคก์ารสามารถท าให้ผูร่้วมงานยกย่องเขาได ้ส่วนในเร่ืองของการให้ขอ้คิดเห็น
และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงาน กับผู ้ร่วมงานนั้ น อาจไม่ก่อให้เกิดผลท่ีชัดเจนใน 
การปฏิบติังาน และการไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานเท่ากบัการได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังาน 
ท่ีท่าทาย และมีความส าคญัต่อสถานศึกษา จึงท าให้มีผลต่อความผูกพนัต่อสถานศึกษาในระดบัท่ี 
นอ้ยกวา่ 

จากผลการวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พิกุล  ดิเรกสี 
(2555) สุวรรณี วิริยะ (2553) จุฑามาส  แก้วมี (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนั 
ต่อองค์การ พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ โอกาสก้าวหน้าในการท างาน  
การพฒันาความรู้ เงินเดือน สวสัดิการ การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ความอิสระในการท างาน 
ความหลากหลาย ความทา้ทายของงาน ความส าคญัของงาน การรับขอ้มูลป้อนกลบั ความน่าเช่ือถือ
และพึ่งพาไดข้องสถานศึกษา ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวจัิยไปใช้ 
3.1.1 น าข้อมูลผลการศึกษาท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการบริหารงานของ

สถานศึกษา ในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อสถานศึกษา
ให้กับบุคลากร อันจะน าไปสู่การพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยา่งต่อเน่ือง 

3.1.2 ความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล  
เมืองตาก จงัหวดัตาก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการ
ยอมรับในเป้าหมายของสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารรวมถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ควรน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปวางแผนเพื่อพฒันาแนวทางในการบริหารของสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก โดยการส่งเสริม และเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการประเมินการบริหารงานสถานศึกษา  มีการแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานให้
ครูทราบอยา่งสม ่าเสมอ และน าผลการประเมินนั้นมาปรับใช ้ในการบริหารจดัการสถานศึกษาให้
ทนัต่อสถานการณ์อยู่เสมอ มีการจดัระบบงานและแบ่งขอบเขตของการปฏิบติังาน หน้าท่ีความ



77 

รับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอย่างชดัเจน เพื่อให้เกิดการยอมรับนโยบายการบริหารสถานศึกษาท่ีเกิด
จากการมีส่วนร่วมของทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เกิดความเช่ือมัน่ ยอมรับและศรัทธาในเป้าหมายการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 

3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อความผูกพนัต่อองค์การของครู 

สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก จากการวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่ ความผกูพนัต่อสถานศึกษา ในดา้น
ปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ยงัไม่ได้กล่าวถึง แต่น่าจะเก่ียวขอ้ง เพราะ เม่ือมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ความผกูพนัต่อสถานศึกษาเพื่อน ามาใชใ้นการเสริมสร้างความผกูพนัต่อสถานศึกษาใหก้บับุคลากร 
อนัจะน าไปสู่การพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาแล้ว ก็ควรจะมีการศึกษาปัจจยัท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการเสริมสร้างของความผกูพนัต่อสถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนัปัญหา
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน อนัจะส่งกระทบกบัความต่อเน่ือง ยงัยนื ของความผกูพนัต่อสถานศึกษา 

3.2.2 เ ม่ือทราบระดับความผูกพันต่อสถานศึกษา  และปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อ 
ความผูกพนัต่อสถานศึกษาของครูในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก แลว้ควรน าผลการวิจยัท่ี
ไดม้าศึกษาหาแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อสถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัใน
การพฒันาและเสริมสร้างความผูกพนัต่อสถานศึกษาของครู ในสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
และองคก์ารท่ีสนใจไดศึ้กษาและน าไปปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทขององคก์าร 

3.2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการสถานศึกษาของผูบ้ริหารท่ีส่งผล
ต่อความผูกพนัต่อสถานศึกษาของครู เพราะ ผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัในการสร้างความผูกพนัต่อ
สถานศึกษา ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะในการบริหาร มีภาวะผูน้ าท่ีดี เพื่อโนม้นา้วจิตใจบุคลากรให้มี
ความรู้สึกผกูพนัต่อสถานศึกษา เพื่อใหก้ารพฒันางานดา้นการเรียนการสอนด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 
และมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1. ช่ือ นายวรีะ  เขียวอรุณ 

สถานท่ีท างาน  กองการศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก 
วฒิุการศึกษา  การศึกษามหาบณัฑิต การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยันเรศวร 

 
2. ช่ือ นางประนอม  แกว้มา 

สถานท่ีท างาน  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 
วฒิุการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาบริหารการศึกษา 
 สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
3. ช่ือ นางนิรมล  แกว้อยู ่

สถานท่ีท างาน  โรงเรียนเทศบาล ๑ กิตติขจร อ าเภอเมืองตาก จงัหวดัตาก 
วฒิุการศึกษา  การศึกษามหาบณัฑิต การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยันเรศวร 

 
 
  



86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
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ตารางวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาความผูกพนัของครูผู้สอนทีม่ีต่อองค์การ  
ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก 

 

ความผูกพนัของครูผู้สอนที่มต่ีอองค์การ 
ประมาณค่าความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

การยอมรับในเป้าหมายขององค์การ      
1. ท่านมีความเช่ือมัน่ ยอมรับและความศรัทธาใน

เป้าหมายการด าเนินงานขององคก์าร 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านไดรั้บทราบรายละเอียดและขอบเขตของการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. ท่านเห็นวา่นโยบายหรือแนวทางการบริหารงาน
องคก์ารมีการพฒันาใหท้นัต่อสถานการณ์อยูเ่สมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. องคก์ารมีการวางระบบการท างานและมีการแบ่ง
หนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายงานอยา่ง
ชดัเจน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ท่านเช่ือวา่นโยบายขององคก์าร จะท าใหอ้งคก์าร
สามารถพฒันาไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

1 1 0 0.66 ใชไ้ด ้

6. องคก์ารมีการช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
รายละเอียดของงานท่ีตอ้งปฏิบติัทุกเร่ือง 

0 1 0 0.33 ใชไ้ม่ได ้

7. ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
ประเมินการบริหารงานองคก์าร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. องคก์ารมีการแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานให้
ทราบอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการบริหารงานของ
องคก์าร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ความผูกพนัของครูผู้สอนที่มต่ีอองค์การ 
ประมาณค่าความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทพยายามเพือ่องค์การ      
10. ท่านตั้งใจท่ีจะใชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี

ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11. ท่านเสียสละเวลาส่วนตวัเพ่ือใหง้านท่ีไดรั้บ
มอบหมายส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12. ท่านไดพ้ฒันาเทคนิค วิธีการ ในการปฏิบติังาน
เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13. ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือความกา้วหนา้ของ
องคก์าร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14. ท่านปฏิบติังานตรงต่อเวลาอยา่งสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15. หากงานท่ีท่านปฏิบติัเกิดความผิดพลาดท่านจะรีบ
แกไ้ขใหถู้กตอ้งทนัที 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

16. ท่านมีความพยายามในการปฏิบติังานและไม่เคย
ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

17. ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความ
สามาร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18. แมไ้ม่มีผลประโยชนต์อบแทนอ่ืนท่านกพ็ร้อมท่ี
จะทุ่มเทท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความจงรักภักดีต่อองค์การ      
19. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในองคก์าร 1 1 0 0.66 ใชไ้ด ้

20. ท่านช่ืนชมองคก์ารของท่านใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

21. ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

22. ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงภาพลกัษณ์ของ
องคก์าร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

23. ท่านจะปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีโดยไม่คิดจะ
โยกยา้ยหรือลาออกจากองคก์าร 

0 1 1 0.66 ใชไ้ด ้
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ความผูกพนัของครูผู้สอนที่มต่ีอองค์การ 
ประมาณค่าความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ความจงรักภักดีต่อองค์การ      
24. ท่านพร้อมท่ีจะช้ีแจงทนัทีท่ีมีผูต้  าหนิหรือวิจารณ์

องคก์าร 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

25. ท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานในองคก์ารเป็นการ
ตดัสินใจท่ีถกูตอ้ง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

26. ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานในองคก์าร 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ประมาณค่าความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ความก้าวหน้าในการท างาน      
1. การปฏิบติังานในองคก์ารท าท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือน

ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในเวลาท่ีเหมาะสม 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิตตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

1 1 0 0.66 ใชไ้ด ้

3. ผูบ้ริหารในสถานศึกษาใหโ้อกาสในการศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้
ความสามารถ ของบุคลากร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. สถานศึกษามีการจดัอบรม ศึกษาดูงาน เพ่ือพฒันา
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะของบุคลากร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6. สถานศึกษามุ่งเนน้ใหบุ้คลากรสร้างสรรคผ์ลงานท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชนใ์นการปฏิบติังานใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

การมส่ีวนร่วมในการบริหารสถานศึกษา      
7. สถานศึกษาตระหนกัและเห็นความส าคญัของการมี

ส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษา 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8. สถานศึกษาใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบติังานอยา่งเปิดเผยโดยไม่ถกูกดดนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9. สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ ของท่านในการด าเนินการหรือใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10. สถานศึกษามีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ
ใหผู้ป้ฏิบติังานทั้งในระดบันโยบายและระดบั
ปฏิบติัการ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11. สถานศึกษาใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึงการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการจดักิจกรรมต่างๆ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ประมาณค่าความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

การมส่ีวนร่วมในการบริหารสถานศึกษา      
12. สถานศึกษาเห็นความส าคญัของความร่วมมือ

ระหวา่งบุคลากรในองคก์ารในการพฒันาระบบ 
กระบวนการ วิธีการ ในการปฏิบติังาน เพ่ือ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการบริหารงาน
ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความน่าเช่ือถือขององค์การ      
13. การปฏิบติังานในสถานศึกษาท าใหท่้านมี

ความรู้สึกอบอุ่นและมัน่คงในต าแหน่ง หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติั  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14. เม่ือท่านเกิดความเดือนร้อน เจ็บป่วย สามารถ
พ่ึงพาสวสัดิการท่ีสถานศึกษามีใหอ้ยา่งทนัท่วงที 

0 1 0 0.33 ใชไ้ม่ได ้

15. สถานศึกษาใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือ
บุคลากรในการปฏิบติังานอยา่งเสมอภาค และเท่า
เทียมกนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

16. สถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
โปร่งใส และเป็นท่ียอมรับของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

17. สถานศึกษามีการโยกยา้ย สบัเปล่ียนต าแหน่ง 
หนา้ท่ีของบุคลากรตามความรู้ ความสามารถอยา่ง
เหมาะสมและเป็นธรรม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18. ความส าเร็จในต าแหน่ง หนา้ท่ีการงานของท่าน 
ส่วนหน่ึงเกิดจากการส่งเสริม สนบัสนุนของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความสัมพันธ์กบัผู้ร่วมงานในสถานศึกษา      
19. บุคลากรในสถานศึกษามีความเป็นมิตรต่อกนั มี

ความไวว้างใจ ความเมตตา กรุณา ช่วยเหลือ
เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ประมาณค่าความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ความสัมพันธ์กบัผู้ร่วมงานในสถานศึกษา      
20. เม่ือเกิดปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน ท่านจะ

ไดรั้บค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ ร่วมหา
แนวทางในการแกปั้ญหาจากบุคลากรภายใน
สถานศึกษา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

21. บุคลากรในสถานศึกษามีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัเป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

22. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการช้ีแจงขอ้มลูข่าวสาร
เก่ียวกบัการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรใน
สถานศึกษาทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

23. สมัพนัธภาพบุคลากรในสถานศึกษามีลกัษณะ
ความเป็นพ่ีเป็นนอ้งมีบรรยากาศเหมือนครอบครัว
เดียวกนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

24. บุคลากรในสถานศึกษาใหเ้กียรติและเคารพสิทธิ
ซ่ึงกนัและกนัในการท างานและการแสดงความ
คิดเห็น 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ      
25. สถานศึกษาท าใหท่้านรู้สึกวา่ตนเองเป็นทรัพยากร

บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อสถานศึกษา 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

26. บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ยอมรับ 
ยกยอ่ง ช่ืนชม ในความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ใน
การปฏิบติังานของท่าน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

27. ท่านไดรั้บความไวว้างในจากผูบ้ริหารและเพ่ือน
ร่วมงาน ใหป้ฏิบติังานท่ีมีความส าคญั ส่งผลถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

28. ผูบ้ริหารและเพ่ือนร่วมงานมกัจะขอความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานจากท่าน
เสมอ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ประมาณค่าความ

คิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ      
29. การไดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ

สถานศึกษาท าใหท่้านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และ
สามารถท าประโยชนต่์อสถานศึกษา 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

30. ท่านเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนสถานศึกษา
ไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง การศึกษาความผูกพนัของครูผู้สอนทีม่ีต่อองค์การ 
 ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จังหวดัตาก 

............................................................ 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความผกูพนัของครูผูส้อน
ท่ีต่อองคก์าร ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก” ซ่ึงผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นบุคลากรในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก ตอบ
แบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัขอรับรองว่าจะเก็บเป็นความลบั โดยจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมจะไม่เจาะจงบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะและไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถาม และจะ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการวจิยัเท่านั้น 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 สอบถามระดบัความผกูพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองคก์าร ในสถานศึกษาสังกดั

เทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก 
ตอนท่ี 3 สอบถามระดบัพฤติกรรม/ความคิดเห็น/ความรู้สึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความผูกพนัของครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมือง
ตาก จงัหวดัตาก 

การวิจยัคร้ังน้ีจะส าเร็จลงมิได ้หากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจาก
ท่าน จึงขอขอบพระคุณในความร่วมมือมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
     

 
ผูด้  าเนินการวจิยั 
นางพชัรี  ตะ๊สูง 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1: สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ของแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ  
    ชาย   หญิง 
2. ประสบการณ์ท างาน 
-     ต  ่ากวา่ 10 ปี 
    10 – 20 ปี 
     มากกวา่ 20 ปี 

ตอนที ่2 สอบถามระดบัความผูกพนัของผูบ้ริหาร และครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษา
สังกดัเทศบาลเมืองตาก จงัหวดัตาก แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อตอ้งการ
ทราบระดบัความผกูพนัตามความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่าน ท่ีมีต่อสถานศึกษา 

 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความอยา่งละเอียดทีละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ี

ตรงกบัความรู้สึก/ทศันคติของท่านมากท่ีสุด ตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตามเกณฑ์
ดงัน้ี 

1  หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
3 หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
4 หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
5 หมายถึง  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

ข้อที่ ความผูกพนัของครูผู้สอนทีม่ีต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ท่านมีความเช่ือมัน่ ยอมรับและความศรัทธาในเป้าหมายการ

ด าเนินงานขององคก์าร 
     

2 ท่านตั้งใจท่ีจะใชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

     

3 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานในองคก์าร      
4 ท่านไดรั้บทราบรายละเอียดและขอบเขตของการปฏิบติังาน

อยา่งชดัเจน 
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ข้อที่ ความผูกพนัของครูผู้สอนทีม่ีต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5 ท่านเสียสละเวลาส่วนตวัเพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ

ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
     

6 ท่านช่ืนชมองคก์ารของท่านใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ      
7 ท่านเห็นวา่นโยบายหรือแนวทางการบริหารงานองคก์ารมีการ

พฒันาใหท้นัต่อสถานการณ์อยูเ่สมอ 
     

8 ท่านไดพ้ฒันาเทคนิค วธีิการ ในการปฏิบติังานเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย 

     

9 ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร      
10 องคก์ารมีการวางระบบการท างานและมีการแบ่งหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบของแต่ละฝ่ายงานอยา่งชดัเจน 
     

11 ท่านพร้อมท่ีจะปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์าร      
12 ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงภาพลกัษณ์ขององคก์าร      
13 ท่านเช่ือวา่นโยบายขององคก์าร จะท าใหอ้งคก์ารสามารถ

พฒันาไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
     

14 ท่านปฏิบติังานตรงต่อเวลาอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง      
15 ท่านจะปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีโดยไม่คิดจะโยกยา้ยหรือ

ลาออกจากองคก์าร 
     

16 ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการประเมินการ
บริหารงานองคก์าร 

     

17 หากงานท่ีท่านปฏิบติัเกิดความผดิพลาดท่านจะรีบแกไ้ขให้
ถูกตอ้งทนัที 

     

18 ท่านพร้อมท่ีจะช้ีแจงทนัทีท่ีมีผูต้  าหนิหรือวจิารณ์องคก์าร      
19 องคก์ารมีการแจง้ผลการประเมินการปฏิบติังานใหท้ราบอยา่ง

สม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
     

20 ท่านมีความพยายามในการปฏิบติังานและไม่เคยยอ่ทอ้ต่อ
อุปสรรค 

     

21 ท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานในองคก์ารเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง      
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ข้อที่ ความผูกพนัของครูผู้สอนทีม่ีต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
22 ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายการบริหารงานขององคก์าร      
23 ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามาร      
24 ท่านมีความสุขในการปฏิบติังานในองคก์าร      
25 แมไ้ม่มีผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนท่านก็พร้อมท่ีจะทุ่มเทท างาน

ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
     

 
ตอนที ่3 สอบถามระดบัพฤติกรรม/ความคิดเห็น/ความรู้สึกเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนั

ของ ผูบ้ริหาร และครูผูส้อนท่ีมีต่อองค์การ ในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองตาก  
จงัหวดัตาก 

ค าช้ีแจง โปรดอ่านและพิจารณาขอ้ความอยา่งละเอียดทีละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ี
ตรงกบัความรู้สึก/ทศันคติของท่านมากท่ีสุด ตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ตามเกณฑ์
ดงัน้ี 

1  หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
2 หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
3 หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
4 หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
5 หมายถึง  เป็นปัจจยัท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

ข้อที่ ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 การปฏิบติังานในองคก์ารท าท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ี

สูงข้ึนในเวลาท่ีเหมาะสม 
     

2 สถานศึกษาตระหนกัและเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมใน
การบริหารสถานศึกษา 

     

3 การปฏิบติังานในสถานศึกษาท าใหท้่านมีความรู้สึกอบอุ่นและ
มัน่คงในต าแหน่ง หนา้ท่ีท่ีปฏิบติั  

     

4 บุคลากรในสถานศึกษามีความเป็นมิตรต่อกนั มีความไวว้างใจ 
ความเมตตา กรุณา ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
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ข้อที่ ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5 สถานศึกษาท าใหท้่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี

ความส าคญัต่อสถานศึกษา 
     

6 ค่าตอบแทนในการปฏิบติังานเพียงพอต่อการด ารงชีวิตตาม
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

     

7 สถานศึกษาใหอิ้สระในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานอยา่งเปิดเผยโดยไม่ถูกกดดนั 

     

8 สถานศึกษาใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุน ช่วยเหลือบุคลากรใน
การปฏิบติังานอยา่งเสมอภาค และเท่าเทียมกนั 

     

9 เม่ือเกิดปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน ท่านจะไดรั้บ
ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ ร่วมหาแนวทางในการแกปั้ญหา
จากบุคลากรภายในสถานศึกษา 

     

10 บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ยอมรับ ยกยอ่ง ช่ืนชม 
ในความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ในการปฏิบติังานของท่าน 

     

11 ผูบ้ริหารในสถานศึกษาใหโ้อกาสในการศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน 

     

12 สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ของ
ท่านในการด าเนินการหรือใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

     

13 สถานศึกษามีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีโปร่งใส และเป็น
ท่ียอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา 

     

14 บุคลากรในสถานศึกษามีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
เป็นอยา่งดี 

     

15 ท่านไดรั้บความไวว้างในจากผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน ให้
ปฏิบติังานท่ีมีความส าคญั ส่งผลถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

     

16 สถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความรู้ความสามารถ 
ของบุคลากร 

     

17 สถานศึกษามีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจใหผู้ป้ฏิบติังาน
ทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัการ 
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ข้อที่ ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
18 สถานศึกษามีการโยกยา้ย สับเปล่ียนต าแหน่ง หนา้ท่ีของ

บุคลากรตามความรู้ ความสามารถอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 
     

19 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการช้ีแจงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานใหก้บับุคลากรในสถานศึกษาทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

     

20 ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานมกัจะขอความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานจากท่านเสมอ 

     

21 สถานศึกษามีการจดัอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะของบุคลากร 

     

22 สถานศึกษาใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการจดักิจกรรมต่างๆ 

     

23 ความส าเร็จในต าแหน่ง หนา้ท่ีการงานของท่าน ส่วนหน่ึงเกิด
จากการส่งเสริม สนบัสนุนของสถานศึกษา 

     

24 สัมพนัธภาพของบุคลากรในสถานศึกษามีลกัษณะความเป็นพี่
เป็นนอ้ง มีบรรยากาศเหมือนครอบครัวเดียวกนั 

     

25 การไดรั้บการยอมรับใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของสถานศึกษาท าให้
ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และสามารถท าประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา 

     

26 สถานศึกษามุ่งเนน้ใหบุ้คลากรสร้างสรรคผ์ลงานท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏิบติังานในสถานศึกษา 

     

27 สถานศึกษาเห็นความส าคญัของความร่วมมือระหวา่งบุคลากร
ในองคก์ารในการพฒันาระบบ กระบวนการ วธีิการ ในการ
ปฏิบติังาน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการ
บริหารงานของสถานศึกษา 

     

28 บุคลากรในสถานศึกษาใหเ้กียรติและเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนั
ในการท างานและการแสดงความคิดเห็น 

     

29 ท่านเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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