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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา (2) ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา และ (3) เสนอแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา 

กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ครู 58 คน ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา 4 คน และ ผู้ปกครองนักเรียน 15 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ 1 ฉบับ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .98 และ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ผู้ปกครอง รวม 2 ฉบับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) ครูมีความเห็นว่าสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่ามีสี่ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหามีค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านอ่ืน และ
ด้านการส่งต่อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผู้บริหารสถานศึกษา ที่ระบุว่าโรงเรียนได้จัดระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีนโยบายให้จัดกิจกรรมและการส่งเสริมเพื่อพัฒนานักเรียนที่ด าเนินการตั้งแต่ระดับครูที่
ปรึกษา และมีงานฝ่ายแนะแนวในระบบงานบริหารทั่วไปของโรงเรียน ที่ด าเนินการคัดกรองนักเรียน กลุ่มเสี่ยงและ
กลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนด ส่วนผู้ปกครองระบุวา่โรงเรียนและครูที่ปรึกษามีความเอาใจใส่นักเรียนทุก
คนอย่างเท่าเทียมกัน เมื่อนักเรียนมีปัญหาครูประจ าช้ันจะแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ (2) ครูระบุว่าปัญหาเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ โรงเรียนยังขาดการจัดท าเอกสารบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อ
ด าเนินการส่งต่อ และการจัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบันจึงส่งผลให้การคัดกรองนักเรียนมีความล่าช้า โรงเรียนขาด
การส่งต่อนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษต่อหน่วยงานภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญ สอดคล้องกับผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้ปกครองที่ระบุว่าโรงเรียนยังขาดการส่งต่อนักเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้เช่ียวชาญ และ (3) แนว
ทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้ให้ข้อมูลทั้งสามกลุ่มเสนอแนวทางที่สอดคล้องกันว่าโรงเรียนควร
จัดท านโยบายและแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และ
ห่างไกลจากปัญหาในด้านต่างๆ ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ให้สอดคล้องกับความถนัดและความ
ต้องการของนักเรียน โดยผู้ปกครองเน้นว่ากิจกรรมที่จัดให้แก่นักเรียนควรเป็นกิจกรรมที่สามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 
 
ค าส าคัญ   ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน   โรงเรียนเทศบาล  เทศบาลเมืองสะเดา 
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Abstract 
 

This research aimed to ( 1)  study the current state of operation of student help- care system in 
Thedsaban 1 Ban Sadao School under Sadao Town Municipality; ( 2)  study the problems concerning the 
operation of student help-care system in Thedsaban 1 Ban Sadao School under Sadao Town Municipality; and 
( 3)  propose guidelines for the development of student help- care system in Thedsaban 1 Ban Sadao School 
under Sadao Town Municipality. 

The research sample comprised quantitative informants of 58 teachers, and qualitative 
informants of 4 school administrators and 15 parents.  The employed research instrument were a rating scale 
questionnaire with .98 reliability coefficient and two structured interview forms for school administrators and 
parents. Research data were analyzed with descriptive statistics and content analysis. 

Research findings revealed that ( 1)  the teachers perceived that the overall operation including 
all of the five aspects of student help- care system in Thedsaban 1 Ban Sadao School under Sadao Town 
Municipality was at the high level, when specific aspects were considered, it was found that the operation in 
four aspects were at the high level, with that in the aspect of prevention and solution of problems receiving 
the highest rating mean; while that in the aspect of student referral receiving the rating mean at the moderate 
level; the teachers’  perception was in accordance with that of the administrators who pointed out that the 
school had organized the student help-care system with the policy to organize activities for development and 
promotion of students starting with the homeroom teacher level and complementing with the guidance and 
counseling work section in the school general management system which operated to sort out students into 
the risky group and problematic group based on the school criteria; on the other hand, the parents mentioned 
that the school and classroom teachers took care of students equally and informed parents when their 
students had problems; (2)  the teachers mentioned that the problems in the operation of student help-care 
system were that the school’s lack of documents on student data for referral and that the existing documents 
on student data were not up-to-date resulting in the student screening process being slow; consequently, the 
school could not refer students with special needs to outside organizations or help specialists; the teachers’ 
perception of problems was in accordance with that of the administrators and that of the parents which 
mentioned that the school could not refer students with special needs to outside organizations or help 
specialists; and ( 3)  as for guidelines for development of the school’ s student help- care system,  all three 
informant groups had proposed concordant guidelines that the school should establish policy and plans on 
organizing activities to promote and develop students according to their aptitudes and needs in order that 
students achieve learning and refrain from any problem; in addition, the parents emphasized that the activities 
should be those that students could applied in their daily life. 
Keywords: Student help-care system, Municipality school, Sadao Town Municipality  
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
รายงานการศึกษาค้าคว้าอิสระฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดีด้วยความกรุณาเป็นอย่าง

ยิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เข็มทอง ศิริแสงเลิศ ที่กรุณาให้ค าแนะน า ตรวจทานและแก้ไข
ข้อบกพร่องจนการศึกษาค้าคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ กรรมการสอบการศึกษาค้นคว้า
อิสระที่กรุณาให้ค าแนะน าและเสนอข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ ในการปรับปรุงแก้ไขรายงานการศึกษา
ค้นคว้าอิสระให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทั้ ง 3 ท่าน คือ นางสาวจันทร์จิรา  พิทั กษ์  
ผู้อ านวยการสถานศึกษา นางเพียงพิส  โสพิกุล รองผู้อ านวยการสถานศึกษา และ ว่าที่ ร.ต.สามารถ 
ศรีจันทร์งาม ศึกษานิเทศก์ ที่กรุณาตรวจสอบและให้การแนะน าในการแก้ไขเครื่องมือในการวิจัย 
รวมถึงผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา 
จังหวัดสงขลา ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

นอกจากนี้ ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้การสนับสนุน บุคคลในครอบครัวที่คอยห่วงใย
และให้ก าลังใจท้ายที่สุดนี้ประโยชน์ที่พึงได้รับจากงานวิจัย ผู้วิจัยขอบ มอบให้แก่ทุกท่านที่มีส่วน
ส าคัญต่อการวิจัยครั้งนี้ 

 
 
 
 
 วีระศักดิ์  ฐานมั่น 
 ตุลาคม 2559 
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สารบัญ 
 

หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ง 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญภาพ ญ 
บทที่ 1 บทน า 1 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 1 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 3 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 
ขอบเขตของการวิจัย 4 
นิยามศัพท์ 4 
ประโยชน์ที่ได้รับ 6 

บทที่ 2 วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 7 
แนวนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 7 
แนวคิดเก่ียวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 9 
การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 14 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 29 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการ 33 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 33 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  33 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 35 
การวิเคราะห์ข้อมูล 36 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 38 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 38 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 40 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่อยเหลือนักเรียนใน 
 โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 48 
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สรุปผลการศึกษา 52 
อภิปรายผล 55 
ข้อเสนอแนะ 57 

บรรณานุกรม 59 
ภาคผนวก 63 

ก ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 64 
ข เครื่องมือวิจัย (แบบสอบถาม) 69 
ค หนังสือขอความอนุเคราะห์ 83 
ง ค่าคุณภาพเครื่องมือ  ผลการประเมินค่าความสอดคล้อง 
 และค่าความเที่ยง 85 
จ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน 
 โรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 91 

ประวัติผู้ศึกษา 117 
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สารบัญตาราง 
 

หน้า 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ  
 ระดับการศึกษา และรายได้ 38 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานระบบการดูแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวม 40 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือ 
 นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา  
 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 41 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือ 
 นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน 42 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการด าเนินงานระบบดูการแล 
 ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา  
 จังหวัดสงขลา ด้านการส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน 43 
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 นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
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 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1  
 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 48 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
ในปัจจุบันการศึกษานับเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาคนให้มีความเจริญงอกงาม

ก้าวหน้าทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม วัฒนธรรม และสติปัญญา โรงเรียนหรือสถานศึกษาจึงมี
ส่วนร่วมในบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลช่วยเหลือ อบรมสั่งสอนฝึกฝนจัด
ประสบการณ์เรียนรู้ที่เหมาะสม เพ่ือให้นักเรียนได้เจริญเติบโตเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบ การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนคือ การส่งเสริมพัฒนาการป้องกัน และแก้ไขปัญหาเพ่ือให้นักเรียนได้มีความ
ตระหนักในการประพฤติและปฏิบัติตนเพ่ือให้เป็นไปตามลักษณะอันพ่ึงประสงค์ โดยมีภูมิคุ้มกัน
ตนเองทางด้านจิตใจด้วยความเข้มแข็ง ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะน าไปสู่การด ารงชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดี มี
กระบวนการทักษะในการใช้ชีวิตและเอาตัวรอดได้ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือกระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มี
มาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้โดยมีครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษาเป็น
บุคลากรหลักในการด าเนินงาน ส่วนการมีส่วนร่วมถือเป็นหน้าที่รับผิดชอบของบุคคลากรภายใน
โรงเรียนทุกท่านและผู้ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา โดยต้องมีการจัดเตรียมเครื่องมือเพ่ือเป็นการเก็บ
ข้อมูลอย่างชัดเจน และมีหลักฐานในการปฏิบัติงานและสามารถตรวจสอบได้ ส านักคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ก, น.1-3) 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ด าเนินการตามความมุ่งหมายและหลักการจัด
การศึกษาที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวดที่ 1 บททั่วไป มาตรา 6 
กล่าวคือการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข และหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ รวมทั้งมาตรา 
23 (5) ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา ซึ่งเรื่องหนึ่งที่ก าหนดให้ด าเนินการคือเรื่องความรู้ และ
ทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น.3-8) 
ความแตกต่างในแต่ละบุคคลส าคัญต่อการจัดเตรียมระบบการศึกษาหรือกระบวนการเรียนรู้ซึ่งควรให้
ความส าคัญเพ่ือที่จะสามารถให้ผู้เรียนเกิดการป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ สามารถปลูกฝังจิตส านึกที่ดี
และมีคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ตามข้อก าหนด และเป็นนักเรียนที่มีคุณภาพซึ่งการส่งเสริมและพัฒนา
ผู้เรียนตามศักยภาพ นอกจากจะต้องได้รับการสนับสนุนแล้ว การป้องกันและช่วยเหลือจะให้ปัญหา
ต่างๆ ที่จะเกิดข้ึนลดน้อยลง (กรมสุขภาพจิต, 2554) 
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แม้ทุกภาคส่วนและทุกระดับของสังคมจะค่อนข้างให้ความส าคัญกับการขยายโอกาสและ 
การส่งเสริมด้านการศึกษาแก่เด็กและเยาวชน แต่ข้อเท็จจริงที่ปรากฏในสังคมดูเหมือนจะยังไม่
สามารถยืนยันได้ถึง ความส าเร็จของภารกิจด้านการขยายโอกาสและการส่งเสริมด้านการศึกษาเสีย
ทีเดียว ที่เป็นเช่นนี้เพราะยังมีนักเรียน อีกจ านวนไม่น้อยที่ออกจากระบบการศึกษากลางคัน  
ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดว่า หมายถึง นักเรียน
ที่ออกจากระบบโรงเรียนระหว่างปีโดยไม่สามารถกลับเข้ามาเรียนได้ โดยสาเหตุหลักๆ ที่เลิกเรียน 
อาทิ ต้องอพยพตามผู้ปกครอง หาเลี้ยงครอบครัว ฐานะยากจน ติดยาเสพติด การตั้งครรภ์ไม่พึง
ประสงค์ เป็นต้น และถึงแม้ว่ารัฐบาลจะได้พยายามให้ความช่วยเหลือด้านปัจจัยต่างๆ ที่จ าเป็นใน
การศึกษา เช่น เครื่องแบบนักเรียน แบบเรียน ค่าอาหารกลางวัน ฯลฯ แต่ปัญหาการออกกลางคัน 
เหล่านี้ก็ยังคงมีอยู่ 

ผลการจัดการปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าการออกกลางคันของนักเรียนเป็นปัญหาที่
ส่งผลให้การจัดการศึกษายังไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550) 
ระบุว่าสาเหตุให้นักเรียนออกกลางคัน ส่วนหนึ่งมาจาก สภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนไม่เอ้ือและ
ไม่เหมาะสมกับผู้เรียนจ านวนหนึ่ง นักเรียนเกิดความเบื่อหน่าย นักเรียนยากจน  ครอบครัวแตกแยก 
นอกจากนี้ เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์ (2559) และอุทัย  ดุลยเกษม (2551) ยังได้ให้ทัศนะตรงกันว่า 
ปัญหาการออกกลางคันส่วนหนึ่ง มาจากความเบื่อหน่ายและเครียดกับการเรียน การทะเลาะวิวาท 
ติดเพ่ือน ติดยาเสพติด การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ สอดคล้องกับสมเกียรติ  ชอบผล (2551) ที่กล่าวว่า 
ในแต่ละปีนักเรียนที่ออกไปจะก่อให้เกิดปัญหาให้กับสังคม ท าความยุ่งยากให้กับครอบครัว นักเรียนที่
ออกกลางคันเหล่านี้มีปัจจัยหลายประการ อาทิเช่น ปัญหาความยากจน ปัญหาครอบครัว และปัญหา
อ่ืนๆ อีกมากมาย 

จากการประชุมหารือถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาเด็กออกกลางคัน (สรุปวาระการประชุม
กระทรวงศึกษาธิการ , 2559) พบว่าข้อมูลในระหว่างปีการศึกษา 2556-2558 มีนักเรียนสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ออกกลางคันจ านวนกว่า 22,000 คน โดยเป็น
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมากที่สุด ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการย้ายถิ่นฐานตามผู้ปกครอง 
ปัญหาความยากจน ปัญหาในการปรับตัว และปัญหาอ่ืนๆ ตามล าดับแนวทางการป้องกันเด็กออก
กลางคันนั้น สถานศึกษาจะต้องส ารวจข้อมูลนักเรียนออกกลางคันรายบุคคลและรายจังหวัด พร้อม
วิเคราะห์ปัญหาเด็กกลุ่มเสี่ยงจ าแนกตามสาเหตุ และประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน 
ท้องถิ่น หน่วยงานต่างๆ เพ่ือร่วมกันป้องกันต่อไปส่วนการแก้ไขปัญหาเด็กออกกลางคัน ซึ่ง
กระทรวงศึกษาธิการได้เตรียมแผนงานทั้งในระยะเร่งด่วนและระยะยาว โดยสิ่งส าคัญคือการน าแผน
ไปสู่การบูรณาการการท างานร่วมกันในระดับจังหวัด ทั้งผู้อ านวยการสถานศึกษา ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ศึกษาธิการจังหวัด ตลอดจนคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด พร้อมทั้ง
จัดท าระบบข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวางแผนติดตามนักเรียนให้กลับมาเรียนให้มากที่สุด และ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เทศบาลเมืองสะเดา มีสถานศึกษารวม 6 แห่ง  เป็นสถานศึกษาของรัฐบาล 4 แห่ง 
เอกชน 2 แห่ง แบ่งเป็นสถานศึกษาที่เปิดสอนเด็กในวัยเรียนตั้งแต่อนุบาลถึงประถมศึกษาปีที่ 6 
จ านวน 5 แห่ง และสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 1 แห่ง โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัด
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เทศบาลเมืองสะเดา กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย จัดการเรียนการสอนตั้งแต่
ระดับอนุบาล ถึง ระดับประถมศึกษาปีที่ 6 โดยโรงเรียนตั้งอยู่ใจกลางศูนย์การปกครอง ทั้งนี้ พ้ืนที่
เทศบาลเมืองสะเดา ถือเป็นเมืองท่าการค้าชายแดนระหว่างประเทศไทยและประเทศมาเลเซีย เป็น
เมืองที่มีการอพยพย้ายถิ่นฐานของประชากรจากหลากหลายถิ่นฐาน สภาพชุมชนมีลักษณะเป็นชุมชน
แบบสังคมเมือง มีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น ประชากรมีทั้งที่อยู่อาศัยอยู่ดั้งเดิมและย้ายมาจากถิ่น
ฐานอ่ืนเข้ามาเพ่ือประกอบ อาชีพ สภาพบ้านเรือน มีทั้งสิ่งก่อสร้างที่เป็นห้องแถว  อาคารพาณิชย์
ตลอดจนบ้านเดี่ยวที่มีโครงสร้างถาวรบางส่วน มีสภาพเป็นสลัม  การประกอบอาชีพของคนในชุมชน
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางด้านเกษตรกรรม พาณิชยกรรม รับราชการและอ่ืนๆ ประชากรส่วนใหญ่
นับถือศาสนาพุทธ ศาสนาอิสลาม และศาสนาอ่ืนๆ อีกเล็กน้อย (โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา 
2554 ก, น. 1-2) 

ดังนั้น ปัญหาสังคมและสภาพแวดล้อมในเขตเทศบาลเมืองสะเดาจึงไม่ต่างจากเมืองใหญ่ 
ครอบครัวของนักเรียนจึงมีปัญหาเช่นเดียวกับในเมือง เช่น บิดามารดาหย่าร้าง แยกกันอยู่ บิดามารดา
อยู่ต่างจังหวัด นักเรียนต้องอาศัยอยู่กับญาติพ่ีน้องหรืออยู่กันตามล าพังก่อให้เกิดความเสี่ยงที่จะมี
ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ปัญหายาเสพติด ติดเกม และอ่ืนๆ ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบต่อการศึกษาและส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าไปดูแลได้อย่างทั่วถึง นักเรียนจึงมีความเสี่ยงที่จะกลายเป็นผู้ก่อ
ปัญหาต่อสังคมต่อไปในอนาคต 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัด
เทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา เพ่ือที่จะได้ทราบถึงการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค ตลอดจน
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน าไปใช้วางแผนด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 

 
2.  วัตถปุระสงค์ของกำรศึกษำ 

 
2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 

1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา 
2.2 เพ่ือศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

เทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา 
2.3 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา 
 

3.  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 
การศึกษาครั้งนี้ อาศัยกรอบแนวคิด การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องจัดให้มี
การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยต้องมีการก าหนดนโยบายและมาตรการในการสนับสนุน
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และมีการส่งเสริมนักเรียนโดยการเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตามกรอบแนวคิดการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 5 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547 ก, น.35) คือ 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน 
การส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน 
การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 
การส่งต่อ 
 

4.  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 
4.1 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพและปัญหาของกระบวนการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือ นักเรียน 5 ด้าน คือ 

4.1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
4.1.2 การคัดกรองนักเรียน 
4.1.3 การส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน 
4.1.4 การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 
4.1.5 การส่งต่อ 

4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้ปกครอง 

โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
4.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 

ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาในครั้งนี้ ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 
2558 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2558 

 
5.  นิยำมศัพท์ 

 
5.1 โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา 

จังหวัดสงขลา 
5.2 ครู หมายถึง ข้าราชการครู ครูจ้างตามภารกิจ ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนเทศบาล 1 

บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
5.3 นักเรียน หมายถึง นักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ที่ศึกษาอยู่โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา 

สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา 2558 
5.4 ผู้บริหำร หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา และรองผู้อ านวยการสถานศึกษา ของ

โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 



5 

5.5 ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานส่งเสริม พัฒนา
ช่วยเหลือป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมือง
สะเดา จังหวัดสงขลา โดยมีการก าหนดนโยบายหรือเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนเพ่ือให้เข้าสู่
กระบวนการขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาและบุคลากรภายใน
โรงเรียน จะมีส่วนร่วมและประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ คือ การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียนและพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
และการส่งต่อ 

5.5.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง กระบวนการและวิธีการที่ครูที่
ปรึกษาใช้ในการหาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเฝ้าระวังนักเรียนในความดูแล 
ด้วยการศึกษาเอกสาร ระเบียนสะสมนักเรียน แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก หรือข้อมูลจากการ
สอบถามพูดคุยกับ นักเรียนร่วมห้อง ผู้ปกครอง เพ่ือนบ้าน รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน 

5.5.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง กระบวนการการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัว
นักเรียนในด้านต่างๆ โดยครูที่ปรึกษา เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและ
กลุ่มมีปัญหา เพ่ือความสะดวกในการดูแล ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนได้อย่างเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ 

5.5.3 การส่งเสริมนักเรียนและพัฒนา หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่
อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ อย่างเช่น
การส่งเสริมความสามารถทางด้านดนตรี กีฬา กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนต่าง การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
และพัฒนา จะช่วยให้จ านวนนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา มีทางเลือกในการเข้าร่วมกิจกรรม
เพ่ือการปรับเปลี่ยวพฤติกรรมในด้านต่างๆให้กลับมาเป็นนักเรียนในกลุ่มปกติ และอาจเสริมด้วยการ
จัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผู้ปกครอง หรือ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

5.4.4 การป้องกันและการแก้ไขปัญหา หมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาดูแลเอาใจใส่
นักเรียนอย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ โดยการป้องกันนักเรียนไม่ให้กลายเป็นกลุ่มมีปัญหา 
ด้วยวิธีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น เฝ้าระวัง จัดท าแบบบันทึกสรุปการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรียน
เป็นรายบุคคล แบบบันทึกรายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส่วนกลุ่มมีปัญหาครูที่ปรึกษา
ด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยการ จัดกิจกรรมต่างๆ เช่นกิจกรรมการใช้หลักสูตร กิจกรรมในห้องเรียน 
กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน กิจกรรมซ่อมเสริม และกิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง เพราะจะท าให้การ
ช่วยเหลือมีประสิทธิภาพมากขึ้น และการรักษาความลับเรื่องราวข้อมูลของนักเรียนและบุคคลที่ให้
การช่วยเหลือ 

5.4.5 การส่งต่อ หมายถึง หมายถึง กระบวนการส่งนักเรียนไปให้ครูแนะแนวหรือ
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก ในกรณีที่ครูที่ปรึกษาได้แก้ไขปัญหาโดยวิธีต่างๆแล้ว แต่นักเรียนพฤติกรรมไม่ดี
ขึ้น เพ่ือให้เด็กที่มีความต้องการพิเศษกลุ่มนี้มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางในการดูแล และได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างถูกวิธี มีโอกาสได้เข้ารับกระบวนการส่งเสริมพัฒนาที่ถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

 
  



6 

6.  ประโยชน์ที่ได้รับ 
 
6.1 ผู้บริหารสามารถน าผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
6.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้แก่ เทศบาลเมืองสะเดา โรงเรียนเทศบาล 2 บ้านสะเดา 

และโรงเรียนเทศบาล 3 ชุมชนหมู่บ้านตัวอย่าง สามารถน าผลการศึกษาไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนและพัฒนาการด าเนินงานตามระบบการดูช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาอื่นต่อไป 



บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจัดเรียง

เนื้อหาตามล าดับดังนี้ 
1. แนวนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
1.1 ปีการศึกษา 2551 ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1.2 ปีการศึกษา 2557 – 2558 ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน 

2. แนวคิดเก่ียวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.1 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.2 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.3 ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3. การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
3.1 กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3.2 งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัด

เทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
1. แนวนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งที่คณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง จึงได้ก าหนดให้ปีการศึกษา 2551 เป็นปีแห่งการช่วยเหลือ
นักเรียน และปีการศึกษา 2556 เป็นปีแห่งการช่วยเหลือนักเรียนให้พ้นภัยยาเสพติดดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

1.1 ปีการศึกษา 2551 ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552, น. 5-7) กล่าวว่าระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นระบบที่สร้างความมั่นใจว่า นักเรียนทุกคนมีครูอย่างน้อย 1 คน ที่จะดูแล
ทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง อันจะส่งผลระยะยาว ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและแก้ไขวิกฤต
สังคม โดยการเข้ามารับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนอย่างใกล้ชิด ทั้งในด้านข้อมูลนักเรียน 
สภาพความเป็นอยู่ พฤติกรรมเมื่ออยู่ในและนอกโรงเรียน เป็นการป้องกันเพ่ือไม่ให้นักเรียนเกิดความ



8 

เสี่ยงในการเบี่ยงเบนพฤติกรรมไปในทางที่ไม่ดี ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงได้มี
แนวทางในการด าเนินงานด้วยนโยบาย “ดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยใจ  เพ่ือเยาวชนไทยเข้มแข็ง” 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นกระบวนการ มี
ขั้นตอน เพ่ือให้ผู้เรียน ครู ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องร่วมแรงร่วมใจกันช่วยเหลือ พัฒนา ส่งเสริม
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยยึดสายใยและความผูกพันระหว่างครูและศิษย์  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
นักเรียนให้มีทักษะด ารงชีวิตอยู่รอดปลอดภัยในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมี
ความสุข ซึ่งภารกิจหลักที่ส าคัญประการหนึ่งของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนก็คือ การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

1.2 ปีการศึกษา 2557-2558 ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน 
จากคู่มือการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของกลุ่มส่งเสริมการจัด

การศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 (2557, น. 1) ได้กล่าวว่า ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนดนโยบายให้ปีการศึกษา 2557-2558 เป็นปีแห่งการดูแล
ช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน โดยมีเป้าหมาย เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนในทุกระดับ ให้มี 
สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามเจตนารมณ์และความมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และทุกคนได้รับสิทธิความเสมอทางการศึกษาจนจบ
การศึกษาขั้น 

ความคาดหวังของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน “ปีแห่งการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้พ้นภัยยาเสพติด” เน้นให้โรงเรียนให้การดูแลช่วยเหลือ นักเรียนตามกระบวนการ 
และให้ความส าคัญเป็นกรณีพิเศษกับการจัดกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

1. ครูทุกคนให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยความเอาใจใส่สามารถน าหลักการ 5 
หลักของระบบ การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปปรับใช้ชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม 

2. ครูผู้ปกครอง และนักเรียนร่วมกันเรียนรู้ปัญหา และแสวงหาแนวทางในการ
ป้องกัน แก้ไขปัญหา พฤติกรรมนักเรียนด้วยแนวคิดและวิธีการที่สร้างสรรค์ 

3. ผู้บริหารโรงเรียนตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และสามารถบูรณาการเข้าระบบอื่นๆ ที่มีอยู่ในโรงเรียน 

4. โรงเรียนทุกแห่งมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เข้มแข็ง 
5. โรงเรียนทุกแห่งปลอดจากการใช้ความรุนแรงทุกรูปแบบ 
6. โรงเรียนแต่ละแห่งมีความคิดริเริ่ม วิธีการและนวัตกรรมใหม่ๆ ในการพัฒนา

ส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข และดูแล ช่วยเหลือนักเรียน 
7. เขตพ้ืนที่การศึกษาทุกแห่งมีฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการดูแล

ช่วยเหลือเป็นปัจจุบัน 
8. เขตพ้ืนที่การศึกษาทุกแห่งมียุทธศาสตร์ มาตรการและแนวทางในการพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นเอกภาพ 
9. โรงเรียนและเขตพ้ืนที่การศึกษามีเครือข่ายความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในทุกด้าน 
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10. ในสังคมมีทัศนะและมีความเชื่อที่ถูกต้องตรงกันว่าเด็กไม่ใช่ปัญหาของสังคม แต่
ปัญหาของสังคมส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของเด็ก 

สรุปได้ว่า จากแนวนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ข้างต้นได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยได้จัดให้มีการท ากิจกรรมต่างๆ
เพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนในด้านต่าง ให้มีความสมบูรณ์มีทักษะกระบวนการด าเนิน
ชีวิต สามารถหลีกเลี่ยงจากอบายมุขหรือสิ่งยั่วยุต่างๆ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนก็สามารถที่จะน านโยบายของรัฐมาเป็นแกนกลางในการจัดกิจกรรมพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียนเพ่ือให้หลีกเลี่ยงปัญหาด้านต่างๆ หรือสามารถลดจ านวนนักเรียนที่เป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมี
ปัญหาให้ลดน้อยลงได้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการก าหนดนโยบายของรัฐที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนนั้นก่อให้เกินประโยชน์อย่างยิ่ง 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีนักวิชาการได้กล่าวไว้

โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
2.1 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 3) กล่าวว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องมี 
การส่งเสริมและพัฒนาเพ่ือที่จะเป็นการป้องการและลดปัญหานักเรียนในกลุ่มเสี่ยง นักเรียนสามารถ
น ากิจกรรมเข้ามาส่งเสริมพัฒนาให้เป็นไปตามศักยภาพ โดยการสร้างภูมิคุ้มกันให้มีจิตส านึก มี
คุณลักษณะอันพึ่งประสงค์ เพ่ือให้มีทักษะและคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถรอดพ้นต่อปัญหาต่างๆ ได ้

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549, น. 1-3) ได้ให้ความหมายว่า
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนาเพ่ือให้นักเรียนได้เกิดการพัฒนาที่เต็มตาม
ศักยภาพมีการป้องกันและแก้ไขปัญหา ซึ่งจะท าให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ การด าเนินชีวิตได้
อย่างมีคุณภาพที่ดีและเกิดทักษะการด ารงชีวิตโดยมีภูมิคุ้มกันที่ดีและมีจิตใจที่เข้มแข็ง ตามเกณฑ์ที่
ทางโรงเรียนก าหนด 

รังสรรค์ เพ็งนู (2551, น.1) กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 
ขั้นตอนการด าเนินงานของครูที่ปรึกษาหรือบุคลากรในกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา บุคลากร ผู้ปกครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน โดยมีการจัดท าเครื่องเก็บ
ข้อมูลที่ชัดเจน และมีหลักฐานในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดสามารถตรวจสอบได้ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552, น.13) ได้ให้ความหมายว่า 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การท างานของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ทั้งภายใน
และภายนอก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากร ผู้ปกครอง ร่วมกันด าเนินงานตามกระบวนการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการก าหนดเกณฑ์นักเรียนแยกตามกลุ่มต่างๆ มีการเก็บข้อมูล และ
หลักฐาน มีเครื่องมือวัดและประเมินผลที่ชัดเจน 
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กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2554, น.131)  กล่าวว่าระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานอย่างมีขั้นตอน เป็นการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากร
ภายในและภายนอกสถานศึกษามีหลักในการด าเนินงานโดยใช้เครื่องมือที่ มีคุณภาพสามารถเก็บ
หลักฐานของกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ ซึ่งการด าเนินงานแก้ไขและ
ป้องกันโดยการส่งเสริมและพัฒนา จะช่วยให้กระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ
เก็บหลักฐานในการด าเนินงาน 

สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น เป็นกระบวนการส่งเสริม พัฒนา 
ป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักเรียน อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มีการประสานงาน 
ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูและผู้เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ด้วย
วิธีการและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนชัดเจน มีคุณภาพ และมาตรฐานในการด าเนินงาน
และมีหลักฐาน การด าเนินงานสามารถตรวจสอบได้ 

2.2 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือ การพัฒนานักเรียน ทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถเพ่ือให้นักเรียนมีคุณธรรม มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิต
ที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากด าเนินการด้วยการ
ส่งเสริม สนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็น
สิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนา 

กรมสุขภาพจิต (2544, น. 13) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ 

1. การด างานที่มีขั้นตอนและเป็นระบบจะช่วยให้การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการท างานร่วมกันระหว่าง
บุคคลภายในและภายนอกสถานศึกษาซึ่งเป็นความร่วมมือ โดยผ่านกระบวนการท างานที่มีระบบ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546, น.3-5) ได้จัดท าระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีแนวคิด หลักการในการด าเนินงานว่า มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต การยึดนักเรียนเป็นส าคัญในการพัฒนาเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง
ด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา หรือการส่งเสริมจึงมีความจ าเป็นและความส าเร็จของงาน ต้องอาศัยการ
มีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิดร่วมท าของทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรโรงเรียนใน
ทุกระดับ ผู้ปกครอง และชุมชน โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้น าเสนอ
วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 

1. การด า เนินงานอย่างมีระบบจะช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ประสิทธิภาพและได้ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2. เพ่ือให้มีการท างานร่วมกันระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครอง บุคลากรภายในและ
ภายนอก โดยผ่านกระบวนการท างานที่มีระบบ พร้อมด้วยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ
ตรวจสอบหรือรับการประเมินได้ 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน (2547 ข , น.5)  ได้กล่าวถึง
วัตถุประสงค์ของงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังนี้ เพ่ือให้สถานศึกษามีระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการและเครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถ
ตรวจสอบได ้

1. เพ่ือส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น/บุคลากรในสถานศึกษา/ผู้ปกครอง/
ชุมชนหน่วยงานและองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2. เพ่ือให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพ
เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้ง ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 

สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพด้วยความร่วมมือร่วมใจจากครูและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย มีการท างาน
เป็นทีมอย่างเป็นระบบ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติและชื่นชมผลงาน ซึ่งมีกระบวนการ วิธีการ 
และเครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ การด าเนินงานของหน่อยงาน
ภายในและภายนอกโรงเรียน เป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีความสอดคล้องไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน 
ผู้บริหาร บุคลากร ผู้ปกครอง ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน แต่เป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาและส่งเสริม
พัฒนาให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.3 ประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
กรมสุขภาพจิต (2546, น. 3) ได้อธิบายถึงประโยชน์ที่ได้จากการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงตรงตามสภาพปัญหา 
2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี และอบอุ่น 
3. นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ 
4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข 
5. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 5) ได้กล่าวถึงคุณค่าและประโยชน์ของงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างท่ัวถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
2. สัมพันธภาพระหว่างครู นักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
3. นักเรียนรู้จักตนเองควบคุมตนเองได้มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

Emotion Quotient (EQ) ซึ่งเป็นรากฐานในการพัฒนาความเก่ง Intelligence Quotient ( IQ) 
คุณธรรมจริยธรรม Moral Quotient (MQ) และมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรค Adversity Quotient 
(AQ) 

4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพโดยรอบ
ด้าน 

5. ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็ง จริงจังด้วย
ความเอ้ืออาทร 
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ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ข, น. 8) ได้กล่าวถึงคุณค่าและ
ประโยชน์ของงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

1. ผลประโยชน์ระดับชาติ 
1.1 นักเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญาและมีความสุข 
1.2 มีการเชื่อมโยงข้อมูลของเยาวชนทุกระดับ 
1.3 ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่างๆ 
1.4 ประชาชนมีคุณภาพเป็นกาลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติ 

2. ผลประโยชน์ระดับเขตพ้ืน ที่การศึกษา 
2.1 พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน 
2.2 พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างาน การนิเทศติดตามประเมินผลและการ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.3 มีระบบสารสนเทศทั้ง ข้อมูลระดับบุคคล และระดับสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา

งานต่อไป 
3. ผลประโยชน์ระดับสถานศึกษา 

3.1 มีผลการด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษา 
3.2 ได้รับการยอมรับ การสนับสนุนและความร่วมมือจากชุมชน บุคลากรและ

องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
3.3 มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร 

4. ผลประโยชน์ระดับผู้บริหาร 
4.1 รู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
4.2 ได้ข้อมูลพ้ืน ฐานของนักเรียน เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินแนวทางในการ

พัฒนานักเรียน หลักสูตรและคุณภาพในการจัดการศึกษา 
4.3 มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม 

5. ผลประโยชน์ระดับครู 
5.1 ตระหนักและเห็นความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
5.2 มีเจตคติท่ีดีต่อนักเรียน 
5.3 มีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
5.4 มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

6. ผลประโยชน์ระดับนักเรียน 
6.1 ได้รับการดูแลและพัฒนาสุขภาพกาย สุขภาพจิตและสภาพแวดล้อมทาง

สังคมอย่างทั่วถึง 
6.2 ได้รับการส่งเสริม พัฒนาป้องกันแก้ไขปัญหาทั้งทางด้านการเรียนรู้และ

ความสามารถพิเศษ 
6.3 ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัว มีทักษะทางสังคมและสามารถดารงชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสุข 
6.4 มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับครูและผู้ปกครอง 
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7. ผลประโยชน์ระดับผู้ปกครองและชุมชน 
7.1 ตระหนักในการมีส่วนร่วมกับสถานศึกษา 
7.2 เข้าใจถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
7.3 เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน 
7.4 มีความสัมพันธ์ภาพที่ดีกับบุตรหลาน เป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง 

คู่มือครูดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงชั้นที่ 1–2 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 1–6 (กรม
สุขภาพจิต 2546, น.6) กล่าวถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ดังนี้ 

1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงตรงตามสภาพปัญหา 
2. สัมพนัธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดี และอบอุ่น 
3. นักเรียนรู้จักตนเองและควบคุมตนเองได้ 
4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข 
5. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามแนวทางการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยกรมสุขภาพจิต ได้แก่นักเรียน ได้รับการดูแล
ช่วยเหลือและพัฒนาด้านสุขภาพกายสุขภาพจิตและสภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง ได้รับการ
ส่งเสริม พัฒนาป้องกันแก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้และความสามารถพิเศษ ได้รู้จักตนเอง สามารถ
ปรับตัว มีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข มีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน
ครู และผู้ปกครองครู ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดีต่อ
นักเรียนมีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรักและศรัทธาใน
วิชาชีพครู ได้รับการอบรมบ่มนิสัยให้เป็นคนดี มีความมานะบากบั่น มีความรับผิดชอบมีเหตุผล รู้จัก
ตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน ควบคุมอารมณ์ตนเองได้อย่างเหมาะสม และพ่ึงตนเองได้ ตลอดจนสามารถด าเนิน
ชีวิตที่มีคุณค่าต่อตนเองครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติได้อย่างมีความสุข 

หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2550, น. 1-3) 
กล่าวว่า คือการพัฒนานักเรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อมทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้คุณธรรม
และจริยธรรมและการด ารงชีพอย่างมีความสุขในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 กล่าวคือ ให้นักเรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ด้วยความร่วมมือของทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะช่วยให้นักเรียนที่ได้มีการคัด
กรองตามเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนดจะท าให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นที่ชัดเจน ซึ่งมีผลต่อการที่นักเรียนใช้ชีวิต
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนได้อย่างมีคุณภาพ เพราะหลายเหตุการณ์อาจน าไปสู่ความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์จึงท าให้เกิดปัญหากับตนเองและสังคมได้ง่าย ดังนั้นความจ าเป็นในการสร้างระบบ
ภูมิคุ้มกันที่เข้มแข็ง การมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจนจึงเป็นสิ่งส าคัญ โดยด าเนินการ
ควบคู่ไปกับระบบการจัดการเรียนการสอน 

สรุปได้ว่า  ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดก็ต่อเมื่อการด าเนินชีวิตของนักเรียนมีคุณภาพที่ดีและมีจิตใจที่
เข้มแข็งพร้อมการออกไปสู่สังคมภายนอกอย่างมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยผ่านกระบวนการทาง
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การศึกษา นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม  สนับสนุนนักเรียนแล้ว  การป้องกันและการ
ช่วยเหลือปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพ
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 
 
3.  การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

 
3.1 กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ก, น. 4-27) ได้น าเสนอ
กระบวนการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ใกล้เคียงกัน คือ ประกอบด้วยการด าเนินงานดังนี้ 
1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่ม กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และ
กลุ่มช่วยเหลือ 3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ
ทั้งภายในและภายนอก 

ส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549, น. 17) ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กได้ 5 แนวทาง คือ 1) การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) ส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน 4) การป้องกัน
และแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552) ยังคงก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินงานดูแลระบบการช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาเช่นเดียวกับปี 2547 และ 2549 โดยการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามบทบาทหน้าที่ ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้น
ประกอบด้วย 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3. ด้านส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5. ด้านการส่งต่อ 

กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มี
ขั้นตอน โดยการด าเนินการร่วมกันระหว่างโรงเรียนและหน่วยงานภายนอก ซึ่งอาจมีการเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เข้ามาร่วมในการแก้ไขปัญหา โดยการท างานร่วมกันตามเกณฑ์และข้อก าหนด
เพ่ือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงเกิดการพัฒนาไปสู่การส่งเสริมและพัฒนา 

สรุปได้ว่า กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี  5 
ประการ คือ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. ส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน 
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5. การส่งต่อ 
โดยแต่ละข้ันตอนของกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี้ 
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3.1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐาน (2547 ก, น.4) ได้ให้

ความส าคัญว่าการรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจะช่วยให้ครูที่ปรึกษาเข้าใจนักเรียนมากขึ้น
สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์และคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ ตามแต่ละปัญหาที่เกิดขึ้น 
การเก็บรวมรวมข้อมูลซึ่งจะเป็นหลักฐานเพ่ือใช้ส าหรับในการส่งต่อบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา และท าให้เกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด มีการวัดและประเมินผล โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลพื้นฐาน คือ 

1. ด้านความสามารถ ประกอบด้วย ด้านการเรียน และความสามารถอ่ืน ๆ 
1.1 ด้านการเรียน รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบคือ ผลการเรียน

และการวัดประเมินผลด้านพฤติกรรมของนักเรียนในแต่ละปีการศึกษาซึ่งจะมีผลต่อการส่งต่อนักเรียน
ในแต่ละระดับชั้น 

1.2 ด้านความสามารถอ่ืนๆ รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบ คือ
บทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน ความสามารถพิเศษและการร่วมกิจกรรมต่างๆ ทั้งในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน 

2. ด้านสุขภาพ ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และพฤติกรรม 
2.1 ด้านร่างกาย รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบ คือ ข้อมูลทาง

กายภาพของนักเรียน น้ าหนัก ส่วนสูง ความผิดปกติของร่างกาย 
2.2 ด้านจิตใจ พฤติกรรม รายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบ คือ วุฒิ

ภาวะทางด้านอารมณ์ การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน พฤติกรรมที่ส่งผลต่อการด ารงชีวิต 
3. ด้านครอบครัว ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ และการคุ้มครองนักเรียน 

3.1 ด้านเศรษฐกิจ ข้อมูลทางด้าน การประกอบอาชีพของครอบครัว 
รายได้ของผู้ปกครองและค่าใช้จ่ายที่นักเรียนได้รับ 

3.2 ด้านการคุ้มครองนักเรียนรายละเอียดข้อมูลพ้ืนฐานที่ควรทราบ คือ 
บิดามารดา จ านวนพ่ีน้องหรือสมาชิกภายในครอบครัว สภาพที่อยู่อาศัย และข้อมูลปัญหาของ
ครอบครัวที่อาจก่อให้เกิดผลกับนักเรียนได้ 

4. ด้านอ่ืนๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติมที่มีความส าคัญหรือเกี่ยวข้องกับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

กรมสุขภาพจิต (2551, น.10-12) กล่าวถึงข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ที่
อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนอย่างน้อย 3 ด้านใหญ่ ๆ คือ 

1. ข้อมูลนักเรียนด้านความสามารถ ได้แก่ ด้านการเรียน มีรายละเอียดข้อมูล
พ้ืนฐานที่ควรทราบ ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติของแต่ละคน โดยแสดงรูปภาพ และก าหนดเป็นรหัส
ประจ าตัวนักเรียน การเก็บประวัติความประพฤติ ผลการเรียน โดยระบบจะท าการบันทึก และเก็บไว้
ในฐานข้อมูล ได้แก่บทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน ความสามารถพิเศษ การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ง
ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
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2. ข้อมูลนักเรียนด้านสุขภาพ ได้แก่ ด้านร่างกาย ส่วนสูง น้ าหนัก โรค
ประจ าตัว ความบกพร่องทางร่างกาย เช่น การได้ยิน การมองเห็นฯลฯ ด้านจิตใจ ได้แก่ พฤติกรรม 
อารมณ์ซึมเศร้าวิตกกังวล ความประพฤติ พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว ขี้อายฯลฯ 

3. ข้อมูลนักเรียนด้านครอบครัว ได้แก่   สามารถทราบข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน
ด้านการเรียน ด้านเศรษฐกิจ ด้านครอบครัว ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัว ด้านสุขภาพจิต ด้าน
ความสามารถพิเศษ เพ่ือนสนิท ลักษะสภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัย 

นอกจากนี้ กรมสุขภาพจิต (2551, น.13-15) ยังได้กล่าวถึง วิธีการและ
เครื่องมือในการรู้จักเด็กนักเรียนเป็นรายบุคคลของครู ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทัง้ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัวที่ส าคัญ 
คือ 

1. ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้ให้ข้อมูลโดยการบันทึกตามแบบฟอร์มที่ได้มีการก าหนด
เกณฑ์ ของการพิจารณาคัดกรองนักเรียนในกลุ่มต่างๆ หรืออาจมีการการสอบถามจากครูอ่ืนๆ หรือ
เพ่ือนๆ ของนักเรียนเป็นต้น รวมทั้งการใช้เครื่องมือทดสอบต่างๆ หากครูที่ปรึกษาด าเนินการได้ เช่น 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กนักเรียน ( SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และแบบ
ประเมินความฉลาดด้านสติปัญญา (IQ) เป็นต้นรูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละ
โรงเรียนมีความเเตกต่างกนัได้ ขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละโรงเรียน แต่อย่างน้อยควรครอบคลุม
ข้อมูลทั้งด้านการเรียน ด้านสุขภาพเเละด้านครอบครัวระเบียนสะสม ข้อมูลพ้ืนฐานสามารถเก็บ
บันทึกเข้าระบบเพ่ือง่ายต่อการส่งต่อ หรือการใช้โปรแกรมระเบียนสะสมเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพ่ือง่ายต่อการน าไปใช้ ข้อมูลต่างๆของนักเรียนต้องเป็นข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง
เพราะขอมูลด้านระเบียนสะสมจะมีการส่งต่อเมื่อนักเรียนมีการเรียนผ่านไปยังระดับชั้นอ่ืนต่อไป ซึ่ง
จะมีผลต่อการแก้ไขปัญหาและการส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนให้มีความต่อเนื่อง 

2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) เป็นแบบประเมินของส านักพัฒนา
สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พัฒนาจาก The Strengths and Difficulties 
Questionaire (SDQ) เป็นเครื่องมือที่ผ่านการวิจัยแล้วว่ามีประสิทธิภาพในการคัดกรองปัญหาเด็กได้
ดี สามารถช่วยเหลือครูในการคัดกรองปัญหาและให้การช่วยเหลือเบื้องต้นแก่เด็กในโรงเรียน แบบ
ประเมินตนเอง (SDQ) นี้ เหมาะที่จะใช้กับเด็กอายุระหว่าง 4-16 ปี เป็นการประเมินผลกระทบของ
พฤติกรรมว่ามีความเรื้อรัง ส่งผลกระทบต่อบุคคลรอบข้าง ต่อตัวเด็กเอง มีผลต่อสัมพันธภาพทาง
สังคม และชีวิต ประจ าวันของเด็กมากน้อยอย่างไร 

3. วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ อาจใช้การสัมภาษณ์ หรือเครื่องมืออ่ืนช่วยใน
การพิจารณาเพิ่มเติม กรณีท่ีเห็นว่าผลที่ได้ขัดแย้งกับความเป็นจริง โดยผู้ใช้เครื่องมือต้องไม่ลืมว่า ไม่มี
เครื่องมือชนิดใดสมบูรณ์แบบ ขึ้นอยู่กับสภาพความพร้อมของผู้ตอบแบบประเมินเป็นส าคัญ แบบ
ประเมินตนเองชุดนี้เป็นเพียง เครื่องมือเพ่ือช่วยเหลือในการคัดกรองปัญหานักเรียนเท่านั้น ไม่ใช่เป็น
ตัวชี้น าครูในการตัดสินปัญหานักเรียน 
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สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้น หมายถึงกระบวนการและ
วิธีการในการหาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อให้เกิดความเข้าใจนักเรียน และมีประโยชน์ต่อการเฝ้าระวัง
และช่วยในการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาสามารถเก็บรวมมูลของนักเรียนได้จาก 
แบบบันทึกข้อมูลนักเรียน ซึ่งจะทราบถึงข้อมูลพ้ืนของนักเรียนทั้งในด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ 
ด้านครอบครัวหรือจาก ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม หรือการเยี่ยมบ้าน การเก็บข้อมูลจะ
ช่วยให้ครูที่ปรึกษาสามารถรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้นักเรียนแต่ละคนมีความ
แตกต่างกันในพื้นฐานความเป็นมาของชีวิต 

3.1.2 การคัดกรองนักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ก, น. 15) ได้ให้

ความหมายของการคัดกรองนักเรียนว่า การคัดกรองนักเรียนเพ่ือจัดเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา
นั้น ครูที่ปรึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียนสะสม SDQ  และอ่ืนๆ ที่จัดท าเพ่ิมเติม แต่ทั้งนี้
โรงเรียนแต่ละแห่ง  จ าเป็นต้องประชุมครูเพ่ือพิจารณาเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน เพ่ือให้ครูที่ปรึกษา
มีหลักในการคัดกรอง นักเรียนตรงกันทั้งโรงเรียน  ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มปกติ เพราะนักเรียนจะไวต่อ
การรับรู้ ครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ หรือการที่ครูที่ปรึกษาต้องประสาน
ผู้ปกครองเพ่ือการช่วยเหลือ ก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ท าให้ผู้ปกครอง เกิดความรู้สึกว่าบุตรหลาน
ของตนจัดอยู่ในกลุ่มผิดปกติแตกต่างจากนักเรียนคนอ่ืน ๆ ซึ่งอาจจะมีผลเสียต่อนักเรียนภายหลังได้ 

กรมสุขภาพจิต. (2551, น. 13-15) ได้กล่าวถึง ความส าคัญ และแนวทางการ
วิเคราะห์ ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียน ไว้ดังนี้ การคัดกรองนักเรียนเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงจึงได้
จัดแบ่งกลุ่มโดยที่สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ในการคัดกรองนักเรียน การจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 
กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 2) กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่ม
เสี่ยง/มีปัญหา ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ ป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาตามแต่กรณี 

1. การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน เพ่ือการ
จัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

1.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์ 
การคัดกรองของโรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 

1.2 กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา
ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตาม
กรณีการจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์ต่อผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าในการหาวิธีเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนไป
ได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมีความรวดเร็วใน
การแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่างๆ ซึ่งหากผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าได้คัดกรอง
นักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจนในผู้ศึกษาค้นคว้า เพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมี
น้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขเร่งด่วนผลการคัดกรอง
นักเรียน ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ท าให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกจัดอยู่
ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการ
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รับรู้ (Sensitive) แม้นักเรียนจะรู้ตัวดีว่า ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบปัญหาใดก็ตาม 
และเพ่ือเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วย ดังนั้น ครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรอง
นักเรียนเป็นความลับ นอกจากนี้หากผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีการประสานงานกับผู้ปกครอง เพ่ือการ
ช่วยเหลือนักเรียนก็ควรระมัดระวังการสื่อสารที่ท าให้ผู้ปกครองรู้สึกว่าบุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ใน
กลุ่มท่ีผิดปกติแตกต่างจากเพ่ือนนักเรียนอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีผลเสียต่อนักเรียนภายหลังได้ 

2. แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียน การวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือการคัดกรองนักเรียนนั้นการจัดกลุ่มนักเรียนมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่างๆ 
ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพ่ือจัดกลุ่มแล้วความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนจะมีน้อยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ   ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ท าให้นักเรียนรับรู้
ได้ว่าตนถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับ
ผู้ปกครองเพ่ือช่วยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวังสื่อสารที่ท าให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่า บุตรหลาน
ของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติแตกต่างจากเพ่ือนนักเรียนอ่ืนๆ  ซึ่งอาจมีผลเสียต่อนักเรียนใน
ภายหลังได้น้อยท่ีสุด 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552, น.19) การคัดกรอง
นักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียนเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1. กลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนทั่วไปไม่มีปัญหารุนแรงใดๆ ที่มีผลกระทบต่อ
วิถีชีวิต ประจ าวันของตนเองหรือส่วนรวมในด้านลบแต่อาจมีความยุ่งยากเกิดขึ้นได้เมื่อต้องเผชิญ
ปัญหาหรือภาวะวิกฤตในชีวิตประจ าวัน 

2. กลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เช่นเก็บตัว 
แสดงออกเกินขอบเขต ปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม ทดลองดื่ม เสพ สูบ ผลการเรียนเปลี่ยนแปลงไป
ในทางลบ 

3. กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมที่ เป็นปัญหาชัด เจน  
มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันของตนเองหรือต่อสังคมส่วนรวมในด้านลบ 

การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมี
ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่างๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัด
กรองนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่มแล้วความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลง
มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ซึ่งผลการคัดกรอง
นักเรียน ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ท าให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกจัดกลุ่มอยู่ใน
กลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติโดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการ
รับรู้ แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่าขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบกับปัญหาใดก็ตามและเพ่ือ
เป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วย ดังนั้นครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองเป็น
ความลับ นอกจากนี้หากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการช่วยเหลือนักเรียน 
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สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึงกระบวนการและวิธีการพิจารณา
ข้อมูลที่เกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนได้แก่ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้องทั่วถึง และทัน
การณ์ ส่งผลให้ครูที่ปรึกษาและโรงเรียนสามารถด าเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.1.3 การส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ข , น.19) ได้ให้

ความส าคัญของการส่งเสริมนักเรียนว่า เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่
ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มปกติให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตัวเองด้านต่างๆ
ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหาด้าน
พฤติกรรม และเป็นการช่วยนักเรียนกลุ่มเสี่ยงละมีปัญหาด้านพฤติกรรม กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ
และมีคุณภาพที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง กิจกรรมหลักที่โรงเรียนต้องด าเนินการ คือการจัด
กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) และการจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
รายละเอียดดังนี้รายละเอียดดังนี้ 

1. กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)โฮมรูม หมายถึง ห้องที่ก าหนดให้ครูคนใด
คนหนึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบต่อนักเรียนชั้นใดชั้นหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือลงเวลามาเรียนของนักเรียนทั้งใน
เวลาเช้าและบ่ายและประกาศแจ้งข่าวสารต่างๆ ที่นักเรียนควรทราบทั้งอบรม ตักเตือน สั่งสอน 
ให้ความรู้ที่ประโยชน์แก่นักเรียนและเรื่องอ่ืนๆ ที่จ าเป็น เวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
มีความแตกต่างกันไปบางโรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมนี้ในช่วงเช้าก่อนเข้าเรียนโดยเวลาวันละประมาณ 
15-20 นาทีโรงเรียนอาจจัดสัปดาห์ละครั้งๆ ประมาณ 40-50 นาที โดยอาจจัดในช่วงเช้าหรือเย็น 
แล้วแต่ความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน ส่วนครูผู้ด าเนินการกิจกรรมโฮมรูมนั้น โดยทั่วไปมอบหมาย
ให้ครูประจ าชั้นเป็นผู้ด าเนินการเนื่องจากเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับเด็กตลอดทั้งวัน สามารถเห็นและเข้าใจ
ในปัญหาและพฤติกรรมของเด็กแต่ละคนในห้องเรียนได้อย่างดีกิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างทักษะการด ารงชีวิต
ให้แก่นักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบันและอนาคตได้
อย่างเป็นสุข มีคุณค่าและประสบผลส าเร็จตามศักยภาพ รวมทั้งมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
เยาวชนไทยในยุคปฏิรูป 

2. การจัดประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน (Classroom Meeting) การประชุมมี
ความส าคัญเป็นอย่างมากที่ผู้ปกครองต้องใส่ใจ เพราะเป็นวันที่ผู้ปกครองจะได้รับทราบเกี่ยวกับ
พัฒนาการของลูกทั้งในด้านการเรียนและพฤติกรรมจากคุณครูประจ าชั้น รวมถึงนโยบายในภาพรวม
ของโรงเรียน ซึ่งเด็กในวัยนี้ยังต้องอยู่ในการดูแลของผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด การพบคุณครูประจ าชั้น
จะท าให้ผู้ปกครองทราบว่าลูกของตนมีความรับผิดชอบต่อการเรียนหรือมีความเข้าใจในการเรียน
ระดับไหน เช่น ดีแล้ว (ตั้งใจเรียน ท างานเสร็จทันในเวลา ไม่มีงานค้าง เขียนหนังสือได้ถูกต้อง เข้าใจ
คณิตศาสตร์ได้ดี เรียนทันเพ่ือน ฯลฯ) หรือ ควรปรับปรุง (ชอบเหม่อ มีโลกส่วนตัว ไม่สนใจเรียน งาน
ค้างแล้วแอบเก็บซ่อนไว้ใต้โต๊ะ เขียนสะกดผิดบ่อยๆ ไม่ส่งงานตามก าหนด ฯลฯ) หรือขณะอยู่โรงเรียน
มีพฤติกรรมอย่างไรการแจ้งข้อมูลให้กับผู้ปกครองทราบถือเป็นแก้ไขปัญหาเบื้องต้นโดยที่ครูที่ปรึกษา
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สามารถท าได้เบื้องต้น การที่ครูปรึกษามีการทราบถึงข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียนก็จะช่วยให้การ
ติดตามและประเมินผลได้ง่ายยิ่งขึ้น 

กรมสุขภาพจิต (2551, น. 19-22) ได้กล่าวถึงวิธีการและเครื่องมือเพ่ือการ
ส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได้ แต่มีกิจกรรมหลักส าคัญที่
โรงเรียนต้องด าเนินการคือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน 
(classroom Meetimg) การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่จัดให้ครูที่ปรึกษาพบกับนักเรียน
ประจ าชั้นเพ่ือให้เกิดความไว้วางใจและท าให้เกิดบรรยากาศเสมือนบ้านที่มีครูที่ปรึกษา และนักเรียน
เป็นดังสมาชิกในครอบครัวเดียวกันและมีการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น การรู้จัก
ตนเองของนักเรียน การรู้จักผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม มีทักษะในการตัดสินใจ ทักษะในการปรับตัวและ
การวางแผนชีวิต เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยกัน การ
จัดกิจกรรมโฮมรูมจะก่อให้เกิดประโยชน์ท าให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้นและเป็นการป้องกัน
ปัญหาที่จะเกิดกับนักเรียนได้อีกทางหนึ่ง โดยมีแนวด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 

1. ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดความต้องการของนักเรียน ให้นักเรียนมีส่วน
ร่วมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ดังนี้ 

1.1 ส ารวจความต้องการของนักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
1.2 การก าหนดหัวข้อให้สอดครองกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมและเพ่ิมเติม

ให้กับนักเรียน เพ่ือความเหมาะสมกับปัญหาของนักเรียน 
1.3 จัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้ง ควรมีการด าเนินการเป็นหลักฐานทั้ง

ก่อนการด าเนินการและหลังการด าเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของการบันทึกการจัดกิจกรรมหรือ
อ่ืนๆ ซึ่งการบันทึกอาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรม หรือในแบบฟอร์มบันทึกทีแยกออกมาต่างหากก็
ได้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม และความสะดวกในการใช้ 

1.4 ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดท ารายงาน 
2. โรงเรียนก าหนดแนวทางการจัดท าคู่มือส าหรับการท ากิจกรรมโฮมรูมของ

ครูที่ปรึกษาและนักเรียน โดยใช้เกณฑ์ที่ทางโรงเรียนได้ก าหนดขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันทั้งโรงเรียน แต่ในการจัดแต่ละกิจกรรมต้องสามารถยืดหยุ่นแต่ละกิจกรรมเพ่ือให้
เหมาะสมกับสภาพนักเรียนแต่ละกลุ่ม 

3. วิธีการท างานนโยบายที่มีการผสมผสานความต้องการของนักเรียนเพ่ือรับ
ฟังปัญหาและสิ่งที่นักเรียนต้องการและท าเป็นข้อตกลงร่วมกันในกิจกรรมโฮมรูม เพ่ือที่จะสามารถ
ด าเนินกิจกรรมได้อย่างสมบูรณ์ 

4. วิธีการ อ่ืนๆ ตามความเหมาะสมการจัดกิจกรรมที่ ช่ วยส่ ง เสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองจะช่วยให้การแก้ปัญหาเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ การจัด
กิจกรรมประชุมผู้ปกครองหรือการให้ครูที่ปรึกษาได้พบปะกับผู้ปกครองนักเรียนก็จะช่วยแก้ไขปัญหา
ได้หรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยมีแนวด าเนินการดังนี้ 

4.1 การเตรียมการ โรงเรียนและครูที่ปรึกษาได้มีการก าหนดข้อตกลง
เพ่ือที่จะได้พูดคุยกับผู้ปกครองเพ่ือน าไปจัดกิจกรรมให้กับนักเรียนและน าไปสู่การประเมินผลการ
พัฒนานักเรียนในแต่ละด้านได้ 
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4.2 การสื่อสาร ครูที่ปรึกษาเมื่อต้องการให้บุคคลรู้จักซึ่งกันและกันดีขึ้น 
ควรจัดให้บุคคลที่ไม่รู้จักกันมาก่อนให้ท างานร่วมกันเป็นคู่ๆ หรือเป็นกลุ่มเล็กๆ ก็จะท าให้แต่ละคนใน
กลุ่มได้ประสบการณ์ ความรู้สึกที่ปลอดภัย มีความเอ้ืออาทรต่อกัน จากกลุ่มเล็กๆ ก็จะขยายการผูก
มิตรไมตรีออกไปสู่กลุ่มใหญ่ข้ึนโดยไม่ยากนัก 

4.3 การจัดกิจกรรมในการประชุม การที่จะให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในที่
ประชุมนั้น การเชิญผู้ปกครองเข้าร่วมในการจัดกิจกรรมต่างของทางโรงเรียนก็จะช่วยสานสัมพันธ์
ระหว่างบ้านกับโรงเรียนให้มากยิ่งข้ึนเพื่อให้นักเรียนได้เกิดความกระตือรือร้นในการมาโรงเรียน 

4.4 การสรุปผลและบันทึกการประชุมผู้ปกครอง ในการประชุมแต่ละครั้ง
ครูที่ปรึกษาควรมีการสรุปผล และจัดท าเอกสารเป็นหลักฐาน เพ่ือประโยชน์ดังนี้ 

4.4.1 เป็นการเก็บหลักฐานกิจกรรมข้อมูลส าหรับจัดกิจกรรมครั้ง
ต่อไป 

4.4.2 เป็นข้อมูลส าหรับการส่งเสริมระบบงานดูแลช่วยเหลือต่อไป 
4.4.3 เป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการประชุมผู้ปกครองในครั้ง

ต่อไปเพื่อให้เกิดความสอดครองและต่อเนื่อง 
4.4.4 การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 

สรุปได้ว่า การส่งเสริมและพัฒนาในแนวทางที่ครูที่ปรึกษาได้ก าหนดนโยบาย
ร่วมกันกับโรงเรียนจะช่วยให้การแก้ไขปัญหาให้กันนักเรียนในกลุ่มต่างๆที่อยู่ในความดูแลได้เกิดความ
ภูมิใจสามารถที่จะกลับมามีพฤติกรรมดีขึ้นตามที่สถานศึกษาหรือครูที่ปรึกษาคาดหวังตามเป้าหมายที่
ได้ตั้งไว้ สามารถปรับปรุงพฤติกรรมให้เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของสังคมให้ได้ ซึ่งวิธีการส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนสามารถท าได้หลายวิธีการ 

3.1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ข , น.23) ได้ให้

ความส าคัญของการป้องกันและแก้ไขปัญหาว่า ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้  
ความเอาใจใส่กับนักเรียนเท่าเทียมกันแต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหานั้น จ าเป็นอย่างมากที่
ต้องให้การดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา  
โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน จนกลายเป็นปัญหาสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน
จึงเป็นภาระท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมาก ในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของ
สังคมต่อไป ทุกครั้งที่ให้การช่วยเหลือควรมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานด้วยกิจกรรมการด าเนินการที่ครู
ที่ปรึกษาต้องด าเนินการ คือ การให้ค าปรึกษาเบื้องต้นและการจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา โดยการประสานงานกับครูหรือผู้ที่ เกี่ยวข้องอ่ืนๆ การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาเพ่ือ 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอาจจะประกอบไปด้วยกิจกรรมที่ส่งเสริมภายในห้องเรียนหรืออาจเป็น
กิจกรรมที่ส่งออกภายนอกก็ได้ 

กรมสุขภาพจิต. (2551, น.19-21) ได้จัดท าเครื่องมือส าหรับการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาโดยให้ความส าคัญกับการดูแลช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นส าหรับครูประจ า
ชั้นเป็นการแก้ไขปัญหาในระดับพ้ืนฐานที่ทางโรงเรียนได้ก าหนดไว้ ซึ่งส าคัญอย่างมากที่ครูที่ปรึกษา
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และทางโรงเรียนจะได้เอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้นักเรียนเกิดปัญหาที่
ซ้ าซ้อน และหาทางออกด้วยตัวเอง และลุกลามไปจนถึงเป็นปัญหาสังคมต่อไป 

1. ให้ความส าคัญแก่การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ครอบครัวที่อบอุ่น 
และสถานศึกษาที่ใส่ใจดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิด ด้วยการปลูกฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ความรู้ที่ทันโลก และคุณค่าที่ดีของวัฒนธรรมไทย สร้างความเข้าใจให้แก่พ่ อแม่ ถึงวิธีการดูแล
ช่วยเหลือบุตรที่ถูกต้อง การกระท าที่ช่วยสนับสนุนส่งเสริม พัฒนาให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ และมีคุณภาพตามท่ีสังคมต้องการ 

2. วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหา การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนมีหลายเทคนิค วิธีการ แต่สิ่งที่ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าจ าเป็นต้องด าเนินการมี 2 
ประการ คือ การให้การปรึกษาเบื้องต้น และการจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

3. ข้อที่พึงตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
3.1 การรักษาความลับเรื่องราวข้อมูลของนักเรียนถือเป็นส่วนหนึ่งใน 

การแก้ไขปัญหาเพราะข้อมูลที่ได้รับมาจากนักเรียนถือเป็นความลับที่ครูที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญเป็น
ผู้บันทึกข้อมูลของนักเรียนในแต่ละด้านเพ่ือการประเมินผล และควรมีการเก็บข้อมูลต่างๆ ไว้ให้เป็น
ระบบและสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง และควรมีการรายงานผลการประเมินและติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง การเก็บและการน าข้อมูลของนักเรียนไปใช้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเก็บเป็น
ความลับ 

3.2 การแก้ไขปัญหา 
3.2.1 สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน เกิดขึ้นได้หลายสาเหตุ 

ดังนั้นการคัดกรองนักเรียนในแต่ละกลุ่มจึงมีความส าคัญในการแก้ไขปัญหา เ พ่ือที่จะได้จัดกิจกรรม
หรือการช่วยเหลือได้ถูกต้องและถูกวิธี 

3.2.2 สาเหตุของปัญหาที่มีความหลากหลายอาจกล่าวได้ว่ามีมาจาก
ปัจจัยหลายด้านทั้งนี้การที่จะแก้ไขปัญหาให้เกิดประสบความส าเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจไม่
เหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกต่างของบุคคล ดังนั้น การช่วยเหลือนักเรียน
โดยเฉพาะการให้การปรึกษาจึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือส าเร็จตายตัว เพียงแต่มีแนวทางกระบวนการ
หรือทักษะการช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพ่ือการน าไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละ
ปัญหาในนักเรียนแต่ละคน 

สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึงกระบวนการที่ครูที่ปรึกษาได้
ด าเนินการพิจารณาแนวทางการป้องกัน ด้วยการให้ค าแนะน าปรึกษาเบื้องต้น เฝ้าระวัง ไม่ให้นักเรียน
กลุ่มเสียงกลายเป็นเด็กกลุ่มมีปัญหา ส่วนการแก้ไขเป็นการที่ครูที่ปรึกษาหาวิธีในการแก้ปัญหาของ
นักเรียนอย่างเหมาะสมและตรงกับสาเหตุ โดยพิจารณาเลือกกิจกรรมต่างๆ เช่นกิจกรรมการใช้
หลักสูตร กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน กิจกรรมซ่อมเสริม และกิจกรรมสื่อสารกับ
ผู้ปกครอง โดยครูที่ปรึกษาจะต้องการรักษาความลับเกี่ยวกับข้อมูลของนักเรียนและบุคคลที่ให้การ
ช่วยเหลือแก้ไขไว้อย่างเคร่งครัด 
  



23 

3.1.5 การส่งต่อ 
ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น ปัญหาของนักเรียนบางคนไม่สามารถ

แก้ไขได้จากอาจารย์ที่ปรึกษาเพียงคนเดียว มีความจ าเป็นต้องมีการส่งต่อไปยังผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เช่น 
ครูแนะแนว ครูประจ าวิชา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ข , น.27) ได้ให้
ความส าคัญของการส่งต่อว่า ในการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการใน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้ว บางกรณีที่มีปัญหามากที่ยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือ
แล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรด าเนินการส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพ่ือให้ปัญหาของ
นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้บทบาทของครูที่ปรึกษาหรือครู
คนใดคนหนึ่งเท่านั้น ความยุ่งยากของปัญหาอาจจะมีมากขึ้นหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจน
ยากต่อการแก้ไข ในการส่งต่อจะมีทั้งการส่งต่อภายในโรงเรียน คือ การส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ เช่น ครูที่ปรึกษาคนอ่ืน ครูฝ่ายปกครอง เป็นต้น และการส่งต่อภายนอก คือ การ
ส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นความรับผิดชอบของ
โรงเรียนและครูที่ปรึกษาในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาหรือการติดต่อหน่อยงานต่างๆที่
เกี่ยวข้องเข้ามาจัดกิจกรรมส่งเสริมภายในโรงเรียนให้ตามรูปแบบของแต่ละกิจกรรมสอดคล้องกับการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเป็นการสนับสนุนให้มีการให้นักเรียนได้แสดงออกมากยิ่งข้ึน 

กรมสุขภาพจิต (2551, น. 31-32) การส่งต่อนักเรียนเป็นการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาโดยการส่งต่อให้กับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนักเรียนให้
ตรงกับสภาพปัญหาที่เกิดหรือการได้คัดกรองนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงต่างๆ ซึ่งกรเริ่มต้นเก็บข้อมูลจากครู
ที่ปรึกษาและบุคคลากรภายในโรงเรียนโดยการช่วยเหลือที่ถูกวิธีจะยิ่งท าให้เกิดความรวดเร็วในการ
แก้ไขปัญหา และกรมสุขภาพจิตได้มีการให้ความส าคัญกับปัญหาที่เกิดขึ้นในระดับสถานศึกษาจึงได้มี
การก าหนดการส่งต่อนักเรียนแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

1. การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือ
นักเรียนได้ทางนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัณหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชาหรือฝ่าย
ปกครอง เป็นต้น การส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไข
ปัญหาที่ยากต่อการ 

1. ช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหา
พฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือรุนแรงเป็นต้น ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่างมีระบบ และประสาน 
การท างานกบัผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือการช่วยเหลือที่มีประสิทฐิภาพ แนะแนวกรณีที่ยากต่อการช่วยเหลืออีก
ก็ส่งต่อ 

2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่ง
ต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

กรมสุขภาพจิต (2551, น. 33-34) ได้น าเสนอแนวทางการพิจารณาในการส่ง
ต่อโดยครูที่ปรึกษาการส่งต่อนักเรียนไปพบครูอ่ืนๆ เพ่ือให้การช่วยเหลือต่อไปนั้น มีแนวทาง 
การพิจารณาส่งต่อส าหรบครูที่ปรึกษา ดังนี้ 



24 

1. ครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ท าให้ นักเรียนมีสภาพปัญหาที่คง
เดิม หรืออาจจะแย่ลง แม้จะได้รับความช่วยเหลือแล้วก็ตาม 

2. นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น นัดให้มา
พบแล้วไม่มาตามนดัอยู่เสมอ ให้ท ากิจกรรมหรือการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใดๆ 

3. อีกแนวทางของปัญหาที่มีความซับซ้อนที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ปัญหาที่มี
ผลกระทบต่อทางด้านจิตใจที่ต้องใช้ความ เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด หรืออาจต้องส่งผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง
ในการบ าบัดหรือช่วยเหลือโดยด่วน เป็นการส่งต่อภายนอกที่จะต้องเร่งด าเนินการให้เกิดขึ้นหากพบ
ปัญหาเหล่านี้และท าความเข้าใจกับนักเรียนให้ทราบถึงเหตุผลของการส่งต่อ 

นอกจากนี้กรมสุขภาพจิต ได้เสนอแนวทางด าเนินการส่งต่อนักเรียนของครูที่
ปรึกษาโดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ประสานงานกบัครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อ เพ่ือให้ง่ายต่อการด าเนินงาน
ในล าดับต่อไปของการส่งต่อนักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้ทราบล่วงหน้าและเตรียมความพร้อม 

2. การสรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน ปัญหาและวิธีการช่วยเหลือจะช่วย
ให้เกิดการประผลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งการเข้าไปช่วยเหลือนักเรียนเป็นเรื่องเร่งด่วนเพ่ือไม่ให้ปัญหาเกิด
ลุกลามเป็นปัญหาที่ใหญ่มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้การส่งต่อที่สมบูรณ์การส่งต่อข้อมูลนักเรียนก็มีผลต่อการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนในเบื้องต้นได้ 

3. ครูที่ปรึกษาควรมีการค านึงถึงการให้ข้อมูลกับนักเรียนในเรื่องของการส่ง
ต่อทั้งการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก เพ่ือไม่ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกกังวล และให้นักเรียน
ได้เกิดความสบายใจมากยิ่งข้ึน 

4. ครูที่ปรึกษามีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกหรือ
ผู้เชี่ยวชาญในการนัดหมายแต่ละครั้งให้ชัดเจน 

5. ครูที่ปรึกษาสามารถมารถทราบถึงข้อมูลการประเมินผลนักเรียนในการ
พัฒนาด้านต่างๆ และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

สรุปได้ว่า การส่งต่อนักเรียนหมายถึง การที่ครูที่ปรึกษาประสานงานกับ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือส่งนักเรียนที่มีปัญหาที่ยากเกินก าลังของ
ครูที่ปรึกษาที่จะช่วยเหลือ นักเรียนที่ไม่สามารถปรับพฤติกรรมให้ดีขึ้น เด็กที่มีความสามารถพิเศษ 
เด็กอัจฉริยะ หรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ เพ่ือให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลือ
อย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 ก : 3) ได้สรุปกระบวนการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ขั้น ดังนี้   
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ภาพที่  2.1  กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, น. 3) 

 
3.2 งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัด

เทศบาลเมืองสะเดา จ.สงขลา โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา (2554 ข, น. 1-6) 
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา อ าเภอสะเดา จังหวัด

สงขลา ได้มีแนวทางการจัดการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
ปรัชญา “เรียนดี  กิจกรรมเด่น  เน้นคุณธรรม  น้อมน าเศรษฐกิจพอเพียง” 
วิสัยทัศน์ “โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา เป็นโรงเรียนคุณภาพ บนพื้นฐานปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง” 
พันธกิจ 
1. จัดการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานตั้งแต่ระดับปฐมวัยถึงระดับประถมศึกษาปีที่ 6 
2. จัดกระบวนการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
3. พัฒนาครูให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 

1. รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. คัดกรองนักเรียน 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 

3. ส่งเสริมนักเรียน 4. ป้องกันและแก้ปัญหา 

พฤติกรรม 
ดีขึ้นหรือไม่ 

5. ส่งต่อ 
(ภายใน: ครูแนะแนว ปกครอง 
หรือครูอ่ืนๆ ภายในโรงเรียน 
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4. พัฒนาสื่อ เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนและชุมชน 

5. บริหารจัดการโดยใช้รูปแบบโรงเรียนเป็นฐานและการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

6. พัฒนารูปแบบการบริหารงบประมาณโดยมุ่งเน้นผลงาน 
เป้าหมาย 
1. ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยตามเกณฑ์การทดสอบระดับชาติ ร้อยละ 50 
2. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ตามมาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรสถานศึกษา 
3. โรงเรียนมีหลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 สอดรับกับธรรมชาติของผู้เรียนและความต้องการของชุมชน 
4. ครูจัดกระบวนการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญและปฏิบัติตนตาม

มาตรฐานวิชาชีพครู 
5. โรงเรียนมีสื่อ เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้เรียนและชุมชน 
6. โรงเรียนสามารถบริหารจัดการโดยใช้รูปแบบโรงเรียนเป็นฐาน 
5. โรงเรียนสามารถด าเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการ

บริหารจัดการ 
6. โรงเรียนมีรูปแบบการบริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพโดยมุ่งเน้นผลงาน 
จาก ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของโรงเรียนน ามาเป็นแนวทางการ 

ด าเนินงานในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนาประจ าปี 
โครงการและ กิจกรรมรองรับทั้งนี้งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นงานหนึ่งในงานกิจการ
นักเรียนตามขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา ดังแสดงในภาพที่ 2.2 
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ขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  2.2  ขอบขา่ยการบริหารงานโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา 
 

ยุทธศาสตร์ 
พันธกิจที่ 1 ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม  ตามมาตรฐานของ

สถานศึกษา 1. ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตนตามหลักธรรมทางศาสนา 2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นสมาชิก
ที่ดีของสังคมและปฏิบัติตนตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

พันธกิจที่ 2 พัฒนาความสามารถทางด้านภาษา กีฬา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
โดยมีเป้าหมาย 2 ประการ คือ 

1. ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะทางภาษา กีฬา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
2. พัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางด้านภาษา กีฬา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
พันธกิจที่ 3 เสริมสร้างผู้เรียนให้มีจิตสาธารณะและมีความสุขบนพื้นฐานปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง โดยมีเป้าหมาย คือ 
1. เสริมสร้างให้ผู้เรียนมีจิตสาธารณะ 
2. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข 
4. ส่งเสริมการเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียน 
โครงการตามแผนปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารงานทั่วไป โรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 
1. โครงการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมอันพึงประสงค์ 

ผู้อ านวยการสถานศึกษา 

รอง ผอ. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

งานกิจการนักเรียน 
- งานจริยธรรม  
- งานกิจกรรม 
- งานปกครอง 
- งานอนามัย 
- งานระบบดูแลและ

ช่วยเหลือ 

งานอาคารสถานท่ี 
- การบ ารุงรักษา 
- การจัด

สภาพแวดล้อม 
- การดูแลความ

ปลอดภัย 

งานสัมพันธ์ชุมชน 
- การส่งเสริมความ

ร่วมมือชุมชน 
- การประชาสัมพันธ์

โรงเรียน 
- การประชุม

กรรมการ/ผู้ปกครอง 

งานธุรการ 
- งานสารบรรณ 
- งานทะเบียนโรงเรียน 
- งานสารสนเทศ 
- งานสถิติและการ

รายงาน 



28 

- เข้าค่ายธรรมะ 
- ไปวัดวันพระ 
- สวดมนต์วันศุกร์ 
2. โครงการธนาคารความดี 
- พิธีกรทางศาสนา 
- สมุดบันทึกความดี 
- มอบเกยีรติบัตรแก่นักเรียน 
- จัดป้ายนิเทศ  “คนดี ท.1” 
3. โครงการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
- สภานักเรียน 
- สารวัตรนักเรียน 
4. โครงการพัฒนาระบบดูแลและช่วยเหลือผู้เรียน 
- การคัดกรองผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง 
- การบันทึกข้อมูลผู้เรียนรายบุคคล 
- การจัดกิจกรรมกลุ่มสนใจ 
- การเยี่ยมบ้าน 
5. โครงการดนตรี-นาฏศิลป์ ศิลปินเมืองสะเดา 
- ดุริยางค์โรงเรียน 
- การแสดงนาฏศิลป์ 
6. โครงการส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ 
- การแข่งขันกีฬานักเรียนเทศบาล 
- การแข่งขันกีฬากลุ่มอ าเภอสะเดา 
7. โครงการจัดท าทะเบียนนักเรียนเข้าและจ าหน่ายนักเรียน 
- จัดท าทะเบียนนักเรียน 
- จ าหน่ายนักเรียน 
8. โครงการจัดประชุมคณะ กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
- จัดประชุมภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
- รายงานการประชุมต่อเทศบาล 
9. โครงการประชุมผู้ปกครองและจัดตั้งคณะกรรมการเครือข่าย 
- คัดเลือกผู้ปกครองแต่ละสายชั้น 
- จัดประชุมภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
10. โครงการส่งเสริมการวิจัยในชั้นเรียน 
- ส ารวจนักเรียนกลุ่มอ่อน  20 % 
- ครูจัดท าโครงร่างการวิจัย 
- ด าเนินการวิจัยหลังเลิกเรียน 
- ส ารวจข้อมูลนักเรียน 
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11. โครงการส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานและพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
- รายงานและสรุปผลการวิจัย 
- จัดสรรทุนการศึกษา 
- แนะแนวการเรียนต่อ 
- ปัจฉิมนิเทศ “อ าลา-อาลัย” 
- ติดตามการศึกษาต่อของนักเรียน 
12. โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
- จัดท าคู่มือการสอนเสริม O-NET 
- สอนเสริมนักเรียน ป.5-ป.6 ช่วง 15.30-16.30  น. 

 
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 
กัลยา  อินปาน (2548) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากระบี่ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขั้นการเตรียมการและการวางแผนการด าเนินงาน  
มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยรายการที่มีความถี่สูงสุดคือการแต่งตั้งคณะกรรมการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนพร้อมบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน  ขั้นการปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน  
มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยรายการที่มีความถี่สูงสุดคือจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่าง
สม่ าเสมอ  ขั้นการก ากับติดตาม ประเมินผลและรายงานมีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยรายการที่มีความถี่สูงสุด คือ ประเมินคุณภาพนักเรียนหลังการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ส่วนปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนขั้นการเตรียมการและ 
การวางแผนการด าเนินงานมีปัญหาอยู่ในระดับน้อยถึงปานกลางและรายการที่มีความถี่สูงสุด คือ  
ขาดบุคลากรที่มีทักษะในการวิเคราะห์สภาพความพร้อมพ้ืนฐานของโรงเรียน ขั้นการปฏิบัติตาม
แผนการด าเนินงานมีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยและรายการที่มีความถี่สูงสุด คือ  
มีงบประมาณในการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมไม่เพียงพอ ขั้นการก ากับติดตาม
ประเมินผลและรายงานมีปัญหาการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย และรายการที่มีความถี่สูงสุด คือ  
การส่งรายงานสรุปผลของครูที่ปรึกษาและหัวหน้าระดับล่าช้า 

จักรี  โพธิ์ส านัก (2550, น. 96) ได้ศึกษาปัญหาในการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า 1) ปัญหาในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ตามล าดับ 2) ปัญหา  
ในการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและ 
รายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญท างสถิติ 
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จันทรัสม์  รัตน์จรูญชัย (2550, น. 113) ได้ท ารายงานโครงการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาท่าแคลง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต  1 
พบว่าครูเกิดความตระหนัก ให้ความสนใจอย่างจริงจัง และครูได้มีส่วนร่ วมในการวางแผนการ
ด าเนินงานโครงการระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียน และกิจกรรมทุกกิจกรรม ทั้งนี้ครูได้มีส่วนใน
การส่งเสริมในส่วนที่ดีของนักเรียน การป้องกันมิให้ปัญหาเกิดขึ้นหรือลุกลาม โดยเฉพาะเด็กกลุ่มเสี่ยง
หรือมีปัญหา สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น และครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ที่มี
ข้อมูลและรู้จักนักเรียนเป็นอย่างดี จะสามารถแก้ไขปัญหานักเรียนในเบื้องต้นได้ ทั้งนี้อาจเป็นปัจจัยที่
ส าคัญก่อให้เกิดความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนมัธยมท่าแคลง จังหวัดจันทบุรีได ้

มานพ  บุญสมพงษ์ ( 2550, น. 42) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขการ
ด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่าปัญหาการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง ปัญหาการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตราดจ าแนกตามระดับช่วงชั้นของครูที่ปรึกษา ประสบการณ์การท างาน 
และขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตราด 
ครูที่ปรึกษาได้เสนอแนวคิดว่าโรงเรียนควรหาวิธีประสานกันระหว่างครูปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียน 
เช่น การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) ควรจัดเวลาและความสะดวกให้ครูในการ
เยี่ยมบ้าน ในระเบียนสะสมควรมีข้อมูลนักเรียนครบทุกด้าน การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ครูที่ปรึกษาควรให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมก่อนเรียน (Home Room) 
และครูทีป่รึกษาควรแสวงหาวิธีการร่วมมือจากนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

เชาวลิต  จินดารัตน์ (2551, น. 150) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า 1) ผลการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พิจารณาราย
ด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ 2) ผลการวิเคราะห์การด าเนินงาน
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามต าแหน่งบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 
พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญท างสถิติ เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท างสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
3) ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 3 ท่าน 
พบว่า การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ผ่านมาประสบความส าเร็จในระดับดี 
เพราะโรงเรียนได้ด าเนินการเป็นกระบวนการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนง่ายๆ 
ไม่ซับซ้อน โดยจัดให้ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถานศึกษา 

พัชราภรณ์  เดชสุภา (2551, น. 44) ได้ศึกษาปัญหาการด าเนินงานจัดระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอคลองหาด ส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาสระแก้ว เขต ๑ ผลการวิจัย พบว่าปัญหาการด าเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอคลองหาด สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต ๑ 
โดยรวมมีปัญหาในระดับปานกลาง ในรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับปัญหา
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่ง
ต่อนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน ทั้งนี้ปัญหาการ
ด าเนินงานจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอคลองหา
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต ๑ จ าแนกตามระดับช่วงชั้นในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 

วรา  งามเสงี่ยม (2552, น. 45) ได้ศึกษาเปรียบเทียบแนวทางแก้ไขปัญหาระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง 
เขต ๒ ผลการวิจัย  พบว่าปัญหาการด า เนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนัก เรี ยน  
ตามความคิดเห็นของครูที่ปรึกษา โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับจากมาก
ไปหาน้อยดังนี้ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัด
กรองนักเรียน ด้านการป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน ทั้งนี้ปัญหา 
การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของครูทีป่รึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิต ิ

ประภาส  นาคประวัติ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การด าเนินงานตามระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่เปิดสอนในช่วงชั้นที่ 1-3 ในเขตอ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงาน เขต
พ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 พบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ โรงเรียนที่
เปิดสอนในช่วงชั้นที่ 1-3 ในเขตอ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา จันทบุรี เขต 2 
โดยรวมการด าเนินงาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ พิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 อันดับ แรก ได้แก่ ด้านการ
คัดกรองนักเรียน ด้นการส่งเสริมนักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไข ปัญหา ตามล าดับผลการ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนของโรงเรียนที่  
เปิดสอนในช่วงชั้นที่ 1-3 ในเขตอ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาจันทบุรี เขต 2 มี
สภาพต่างกัน โดยรวมพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนกับครูผู้สอนมีความ คิดเห็นไม่แตกต่างกัน แต่ผู้บริหาร
โรงเรียนกับผู้แทนผู้ปกครองนักเรียน และครูผู้สอนกับผู้แทน ผู้ปกครองนักเรียน มีความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สราวุฒิ  แก้วจรัญ (2555, น. 96-99) ได้ศกึษาความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  โดยได้แบ่ง
การศึกษาเป็น 6 ด้าน  ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ด้านการส่งต่อ  
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน ด้านการคัดกรอง
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นักเรียน และด้านการป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน ผลจากการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 

5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Glazier (2004) ได้ส ารวจทัศนคติของครูวิชาการเกี่ยวกับนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่ม

เสี่ยง และประสิทธิภาพด้านการยอมรับตนเอง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในคณะท างานเพ่ือ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน จุดประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ คือ เพ่ือท าการส ารวจทัศนคติของครู
วิชาการในเรื่องเกี่ยวกับปัญหาและประสิทธิภาพด้านการยอมรับตนเองของนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่ม
เสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในคณะท างานเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เครื่องมือที่ใช้
ในการส ารวจเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ ครูวิชาการในสถานศึกษาที่เปิดสอนระดับ
ประถมศึกษา ตอนใต้ ของแคลิฟอร์เนีย ผลการวิจัยพบว่า ครูวิชาการมีทัศนคติในด้านบวกต่อ
กระบวนการบริหารงานของคณะท างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมองว่าตนเองมีศักยภาพใน
การท างานและมีความพร้อมที่จะจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงได้มาก
ขึ้น นอกจากนี้ครูวิชาการส่วนใหญ่ มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง และมีความเต็มใจที่จะ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือที่จะช่วยให้นักเรียนเหล่านั้นดีขึ้น 

Kelly (2004) ได้ศึกษาการประเมินผลการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการ
ให้ค าปรึกษาแบบเน้นความเข้าใจส าหรับโรงเรียน  Jamaicao School โดยมีวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา เพ่ือส ารวจทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการให้
ค าปรึกษาแบบเน้นความเข้าใจในโรงเรียน Jamaican School และเพ่ือส ารวจคุณลักษณะของการจัด
โปรแกรมให้ค าปรึกษาแบบเน้นความเข้าใจ ซึ่งได้รับการเรียกร้องจากกลุ่มผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือ
สังเกตว่ามีความแตกต่างอย่าง มีนัยส าคัญระหว่างสภาพการด าเนินงานด้านการจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน Jamaican School แบบที่เป็นจริงในปัจจุบันกับแบบที่ความคาดหวัง 
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วิธีด ำเนินกำร 

 
 
การศึกษา แนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

เทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ผู้ศึกษาได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย
ไว้ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.1 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี้มี 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร
สถานศึกษา 4 คน กลุ่มครู 69 คนและกลุ่มผู้ปกครองช่วงชั้นที่ 2 จ านวน 495 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มครู และกลุ่มผู้ปกครอง 
1.2.1 กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาล

เมืองสะเดา ใช้การเลือกแบบเจาะจง จ านวน 4 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 1 คน และ
รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 3 คน 

1.2.2 กลุ่มครูจากสถานศึกษาในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมือง
สะเดา จ านวน 58 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางเคร็จซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) และท าการสุ่มอย่างง่าย 

1.2.3 กลุ่มผู้ปกครองนักเรียน ในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมือง
สะเดา ใช้การเลือกแบบเจาะจงห้องละ 1 คน รวม 15 คน 

 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 
2.1 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
2.1.1 แบบสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

1) แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานและแนวทางพัฒนา 
2) แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานและแนวทาง

พัฒนา 
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= 3 

 
 

2.1.2 แบบสอบถามครู เกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
ตามความคิดเห็นของครู เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา มี
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended questionnaire) 

2.2 กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
2.2.1 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร และแบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง 

1) ศึกษาเอกสารค้นคว้าแนวคิด ทฤษฏี หลักการและวิธีการด าเนินงานตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากต ารา เอกสาร และสิ่งพิมพ์ต่างๆ รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ศึกษา 

2) ก าหนดโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์และเขียนข้อค าถามตามโครงสร้าง
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3) น าแบบสัมภาษณ์เสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ เพ่ือ
พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถามหลัก และค าถามรอง 

4) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ และจัดเตรียมเอกสารเพ่ือ
น าไปใช้ในการสัมภาษณ์ต่อไป 

2.2.2 แบบสอบถาม 
1) ศึกษาเอกสารค้นคว้าแนวคิด ทฤษฏี หลักการและวิธีการด าเนินงานตาม

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากต ารา เอกสาร และสิ่งพิมพ์ต่างๆ รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรที่ศึกษา 

2) ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามและเขียนข้อค าถามตามโครงสร้าง
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน คือการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน  
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ 

3) น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ เพ่ือขอ
ค าแนะน า และปรับปรุงแก้ไข 

4) ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความตรงตามเนื้อหา และน าผลมา
ค านวณค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยมีสูตร
การค านวณดังนี้ (พิสณุ  ฟองศรี, 2553, น. 155) 

 
                         

N
RIOC 
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เมื่อ 
IOC คือ  ความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับแบบทดสอบ 
R  คือ  ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
N  คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

  
 ค่า IOC ของแบบสอบถามการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดาทุกข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่งเป็นค่าท่ีแสดงว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้ 

5) น าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาพิจารณาปรับปรุงแบบสอบถามร่วมกับ
อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช้แบบ (Try out) กับครู
โรงเรียนเทศบาล 2 บ้านสะเดา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-CoeFFicient) ของครอนบาค (Cronbach ,1990, pp.61) 
ปรากฏว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเท่ียงเท่ากับ .98 

6) น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขร่วมกับอาจารย์ปรึกษาค้นคว้าอิสระ 
และจัดพิมพ์แบบสอบถาม เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.1 กำรเก็บข้อมูลจำกแบบสัมภำษณ์แบบมีโครงสร้ำง 
3.1.1 ผู้ศึกษาขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา ซึ่งเป็นหน่วยงานต้น
สังกัด 

3.1.2 ผู้ศึกษาส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชถึงผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา ขอความร่วมมือแจ้ง
บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  เ พ่ือขอความอนุเคราะห์ ให้สัมภาษณ์และตอบ
แบบสอบถามการวิจัย 

3.1.3 ผู้ศึกษาติดต่อผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการเพ่ือขอนัดหมายวันและเวลา
สัมภาษณ์ 

3.1.4 ผู้ศึกษาประสานกับหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา 
เพ่ือคัดเลือกผู้ปกครอง ตลอดจนนัดหมายวัน เวลา สถานที่ ในการสัมภาษณ์ 

3.1.5 ด าเนินการสัมภาษณ์ โดยจดบันทึกและบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ 
3.2 กำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำม 

3.2.1 ผู้ศึกษาขอหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา ซึ่งเป็นหน่วยงานต้น
สังกัด 
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3.2.2 ผู้ศึกษาส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชถึงผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา ขอความร่วมมือแจ้ง
บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

3.2.3 ผู้ศึกษาแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างในวันที่ 1 มิถุนายน 2558 และ
ก าหนดวันรับแบบสอบถามภายใน 1 สัปดาห์ 

3.2.4 ผู้ศึกษาได้รับแบบสอบถามกลับมา จ านวน 58 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสัมภำษณ์ 

4.1.1 ผู้ศึกษาน าข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ มาด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา จัด
หมวดหมู่ 

4.1.2 สรุปประเด็นที่ได้รับจากการสัมภาษณ์มาเขียนเป็นความเรียง 
4.2 กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำม 

ผู้ศึกษาน า แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
พบว่ามีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์ได้ 58 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ น าข้อมูลมา
แจกแจงความถี ่(Frequency Distribution) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปแบบ
บรรยายประกอบตาราง 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( S.D ) ตามวิธี ของ Likert ซึ่งก าหนดเกณฑ์ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีสภาพของการด าเนินงานมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีสภาพของการด าเนินงานมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีสภาพของการด าเนินงานปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีสภาพของการด าเนินงานน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีสภาพของการด าเนินงานน้อยที่สุด 
ผู้ศึกษาด าเนินการบันทึกข้อมูลแต่ละรายการ ค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน

เบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นทั้งในภาพรวมและรายด้าน น าค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน มาแปลความหมายตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2545, น. 103) ดังนี้ 

4.51-5.00 หมายถึง มีสภาพของการด าเนินงานมากที่สุด 
3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพของการด าเนินงานมาก 
2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพของการด าเนินงานปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง มีสภาพของการด าเนินงานน้อย 
1.00-1.50 หมายถึง มีสภาพของการด าเนินงานน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาระบบการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แจกแจงความถี่ (Frequency 
Distribution) จ าแนกเป็นรายด้านจ านวน 5 ด้าน ตามกรอบแนวคิดของการศึกษา 

  
 
 
 

 



บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผู้ศึกษาได้
น าเสนอตามล าดับเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหส์ภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

เทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
ผลการวิเคราะห์น าเสนอดังตารางที่  4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และรายได้ 
 

n=58 
รายการข้อมูล จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
8 
50 

 
13.79 
86.21 

รวม 58 100 
2. อายุ 

ต่ ากว่า 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

 
3 
20 
28 
7 

 
5.17 
34.48 
48.28 
12.07 

รวม 58 100 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

n=58 
รายการข้อมูล จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

3. สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หย่าร้าง 
หม้าย 

 
13 
40 
2 
3 

 
22.41 
68.97 
3.45 
5.17 

รวม 58 100 
4. ระดับการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี 
ระดับปริญญาโท 
สูงกว่าระดับปริญญาโท 

 
47 
10 
1 

 
81.04 
17.24 
1.72 

รวม 58 100 
5. รายได้ต่อเดือน 

15,000 - 20,000 บาท 
20,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 30,000 บาท 
30,001  บาทข้ึนไป 

 
20 
14 
8 
16 

 
34.48 
24.14 
13.79 
27.59 

รวม 58 100 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
86.20 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ  48.28 มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 
68.97 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 81.04 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.5 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์ โดยน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นตารางประกอบค าบรรยายใต้ตารางก่อน 
แล้วจึงน าเสนอข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 4.2-4.7 
 
ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในภาพรวม 
 

n=58 
รายการ X  S.D ระดับ ล าดับที่ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.82 .82 มาก 2 
2. การคัดกรองนักเรียน 3.66 .94 มาก 4 
3. การส่งเสริมนักเรียนและพัฒนา 3.81 .82 มาก 3 
4. การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 3.91 .84 มาก 1 
5. การส่งต่อ 3.50 .91 ปานกลาง 5 

เฉลี่ยรวม 3.74 0.86 มาก  
 

จากตารางที่  4.2 พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าสี่ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหามีค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านอ่ืน ( X =3.91, S.D.=.84) และด้านการส่งต่อมีค่าเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง ( X =3.50, S.D.=.91) 

สภาพการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนจากการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการ
สถานศึกษาและรองผู้อ านวยการสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกด้าน โดยทางผู้บริหารได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องการหาทางการ
ป้องกันและการแก้ไขส าหรับนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา มีนโยบายให้ครูที่ปรึกษา
จัดกิจกรรมและการส่งเสริมเพ่ือพัฒนานักเรียนและมีงานฝ่ายแนะแนวในระบบงานบริหารทั่วไปของ
โรงเรียน ที่ด าเนินการคัดกรองนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนด  
ส่วนแนวทางการแก้ไขและการพัฒนานั้น โรงเรียนได้มีการจัดอยู่อย่างสม่ าเสมอแต่ยังขาดการเก็บ
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพ่ือการส่งต่อนักเรียน ส่วนใหญ่การส่งต่อจะเกิดขึ้นภายในสถานศึกษามากกว่า
การส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอก เนื่องจากปัญหาของนักเรียนในระดับประถมศึกษาจะเป็นปัญหา
เกี่ยวกับด้าน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การขาดเรียนบ่อย ซึ่งสามารถส่งต่อนักเรี ยนให้คุณครูที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเข้ามาช่วยดูแลได้ ส่วนผู้ปกครองระบุว่าโรงเรียน
และครูที่ปรึกษามีความเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เมื่อนักเรียนมีปัญหาครูที่ปรึกษา
จะแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือ 
 นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา  
 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 

n=58 
รายการ X  S.D ระดับ ล าดับที่ 

1. ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจในกระบวน
ด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

3.84 .74 มาก 5 

2. ครูที่ปรึกษามีความเอาใจใส่ที่จะท าความรู้จักกับ
นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

4.02 .76 มาก 2 

3. ครูที่ปรึกษามีการใช้เครื่องมือต่างๆ เพื่อรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล เช่น แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) แบบทดสอบ EQ แบบทดสอบ IQ ฯ 

3.28 .81 ปานกลาง 7 

4. ครูที่ปรึกษามีระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล
นักเรียนเพิ่มเติมจากผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน 

3.76 .97 มาก 6 

5. ครูที่ปรึกษาได้มีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

3.90 .83 มาก 4 

6. ครูที่ปรึกษาได้มีการน าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้ 
ในการเฝ้าระวังนักเรียนในความดูแล 

3.98 .84 มาก 3 

7. ครูที่ปรึกษาได้มีการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้วยวิธีการที่หลาย เช่น สังเกต สัมภาษณ์ 
ส ารวจ ทดสอบ เป็นต้น 

4.02 .80 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.82 .82 มาก  
 

จากตารางที่  4.3 พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.82 S.D.=.82 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
เกือบทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่ 2 และ 7 มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ครูที่ปรึกษามีความเอาใจใส่ที่จะ
ท าความรู้จักกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ( X =4.02 S.D.=.76) และ ครูที่ปรึกษาได้มี 
การรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ 
ทดสอบ มีค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออ่ืน ( X =4.02 S.D.=.80) ล าดับรองลงมาคือข้อ 6 ครูที่ปรึกษาได้มี 
การน าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้ ในการเฝ้าระวังนักเรียนในความดูแล (X =3.98, S.D.=.84) ส่วน
ข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ และอยู่ในระดับปานกลาง คือ ครูที่ปรึกษามีการใช้เครื่องมือต่างๆ เพ่ือ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบทดสอบ EQ 
แบบทดสอบ IQ ฯลฯ (X =3.28 S.D.=.81 ) 
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จากการสัมภาษณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล จากผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน ในการปฏิบัติงานโดยครูที่ปรึกษาเป็น
ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเพ่ือน าไปจัดท าเป็นแฟ้มประวัติและข้อมูลส่วนตัวนักเรียน คุณครูที่
ปรึกษามีความเข้าใจในกระบวนการเก็บข้อมูลนักเรียนและการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน โดยได้รับ
ความร่วมมือจากผู้ปกครองนักเรียนในการเก็บข้อมูลและเอกสารประจ าตัวนักเรียน เพ่ือให้เป็น
ฐานข้อมูลนักเรียน โดยผู้ปกครองยังกล่าวเสริมในส่วนของความเอาใจใส่ของครูที่ปรึ กษาที่มีต่อ
นักเรียนเป็นรายบุคคลว่าครูปฏิบัติต่อนักเรียนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกันในการช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหานักเรียนเป็นรายบุคคลได้เป็นอย่างด ี
 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือ 
 นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 

n=58 
รายการ X  S.D ระดับ ล าดับที่ 

1. ครูที่ปรึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การคัด
กรองเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน 

3.86 .82 มาก 2 

2. ครูที่ปรึกษามีการจ าแนกนักเรียน กลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยง กลุ่มมีปัญหา จากการใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) 

3.62 .95 มาก 5 

3. ครูที่ปรึกษามีแบบสรุปผลการจ าแนกและช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นห้องเรียน ที่เป็น
มาตรฐานชัดเจน 

3.66 .90 มาก 4 

4. ครูที่ปรึกษาเก็บข้อมูลการคัดกรองนักเรียนไว้เป็น
ความลับไม่ให้นักเรียนรู้ว่าตนจัดอยู่ในกลุ่มใด 

3.88 .93 มาก 1 

5. ครูที่ปรึกษาพิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ท่ี
สถานศึกษาก าหนด 

3.76 .94 มาก 3 

6. โรงเรียนน าผลการคัดกรองนักเรียนของครูที่ปรึกษา
ไปจัดท าสารสนเทศและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

3.55 .95 มาก 6 

7. โรงเรียนมีการจัดเก็บข้อมูลเด็กท่ีมีความต้องการ
พิเศษที่เป็นปัจจุบัน 

3.33 1.06 ปานกลาง 7 

เฉลี่ยรวม 3.66 .94 มาก  
 

จากตารางที่  4.4 พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการคัดกรองนักเรียนอยู่
ในระดบัมาก ( X =3.66, S.D.=.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่ 1 ถึงข้อที ่6 อยู่ในระดับมาก 
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โดยข้อที่ 4 ครูที่ปรึกษาเก็บข้อมูลการคัดกรองนักเรียนไว้เป็นความลับมีค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออ่ืน  
( X =3.88, S.D.=.93) รองลงมาได้แก่ข้อที่ 1 ครูที่ปรึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การคัดกรอง
เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน ( X =3.86, S.D.=.82) และข้อที่ 5 ครูที่ปรึกษาพิจารณาคัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด ( X =3.76, S.D.=.94) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ และอยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ ข้อ 7 โรงเรียนมีการจัดเก็บข้อมูลเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่เป็นปัจจุบัน  
( X =3.33, S.D =1.06 ) 

จากการสัมภาษณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรอง
นักเรียน จากผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน ในการก าหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนใน
กลุ่มต่างๆ โรงเรียนได้มีการจัดให้ครูที่ปรึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ส าหรับคัดกรองนักเรียน 
เนื่องจากครูที่ปรึกษาเป็นผู้รวบรวมข้อมูลจากนักเรียนและทราบถึงปัญหาของนักเรียนที่รับผิดชอบ 
ด้านผู้ปกครองนักเรียนให้ความเห็นเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนโดยโรงเรียนต้องสามารถคัดกรอง
นักเรียนในแต่ละด้านให้เหมาะสมกับปัญหาของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษามีความใกล้ชิดและมีความ
เอาใจใส่นักเรียนจึงเห็นควรในการเป็นผู้ร่วมก าหนดเกณฑ์คัดกรองนักเรียน 
 
ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
ด้านการส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน 

 
n=58 

รายการ X  S.D ระดับ ล าดับที่ 
1. ครูที่ปรึกษามีความสามารถในการจัดกิจกรรมเพ่ือ

ส่งเสริมและป้องกันนักเรียน 
3.78 .83 มาก 6 

2. ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

3.91 .88 มาก 3 

3. ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมเพ่ือให้นักเรียนรู้จักตนเอง 
รู้จักผู้อื่นและสังคม 

3.84 .91 มาก 4 

4. ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถของ
นักเรยีนอย่างสอดคล้องกับความถนัดและต้องการ
ของนักเรียน 

3.76 .92 มาก 7 

5. โรงเรียนเชิญผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆอย่างสม่ าเสมอ เช่น กิจกรรมวันพ่อ กิจกรรม
วันแม่ กิจกรรมทางศาสนา วันไหว้ครู การมอบ
เกียรติบัตรหรือรางวัลต่างๆ เป็นต้น 

4.02 1.01 มาก 1 

6. ครทูี่ปรึกษาประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ปกครองของ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างสม่ าเสมอ 

3.59 .85 มาก 9 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 
 

n=58 
รายการ X  S.D ระดับ ล าดับที่ 

7. โรงเรียนได้ด าเนินการจัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรม
ที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่ครอบคลุมนักเรียนทุก
ลุ่ม 

3.66 .90 มาก 8 

8. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถ
พิเศษของนักเรียนอย่างเหมาะสม 

3.78 .91 มาก 5 

9. โรงเรียนมีการจัดตั้งชมรม/กลุ่ม ตามความสนใจของ
นักเรียน 

3.94 .83 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 3.81 .89 มาก  
 

จากตารางที่ 4.5  พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการส่งเสริมและ 
การพัฒนานักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.81, S.D.=.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ข้อที่ 5 โรงเรียนเชิญผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
อย่างสม่ าเสมอ เช่น กิจกรรมวันพ่อ กิจกรรมวันแม่ กิจกรรมทางศาสนา วันไหว้ครู การมอบเกี ยรติ
บัตรหรือรางวัลต่างๆ ( X =4.02, S.D.=1.01) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา ได้แก่ ข้อที่ 9 โรงเรียนมี 
การจัดตั้งชมรม/กลุ่มตามความสนใจของนักเรียน ( X =3.94, S.D.=.83 ) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ข้ออ่ืนๆ คือ ข้อที่ 6 ครูที่ปรึกษาประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ปกครองของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา
อย่างสม่ าเสมอ  ( X =3.59, S.D =.85 ) 

จากการสัมภาษณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมและ
การพัฒนานักเรียนจากผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน พบว่า โรงเรียนได้มีการจัด
กิจกรรมต่างๆ โดยได้ให้ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วม หรือ การมีส่วนร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่   
ทางโรงเรียนยังได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและป้องกัน โดยเน้นกิจกรรมที่นักเรียนมีส่วนร่วมได้แก่ 
ด้าน ดนตรี กีฬา นาฏศิลป์ หรือ จากจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับนักเรียนในกลุ่มต่างๆ ที่มีความสนใจ
ที่แตกต่างกัน ด้านผู้ปกครองได้กล่าวสนับสนุนในการจัดกิจกรรม ส่งเสริมและพัฒนา แก่นักเรียนโดย
ได้ส่งเสริมให้นักเรียนได้ทัศนศึกษานอกโรงเรียน ไปยังแหล่งเรียนรู้ต่างๆ หรือ กิจกรรมที่ส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม ในการให้นักเรียนเข้าวัดทุกวันพระ หรือการ ให้คุณครูที่ปรึกษาได้มีการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ช่วยให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ 
ตามท่ีโรงเรียนก าหนด   
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ตารางที่  4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา  
ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา 

 
n=58 

รายการ X  S.D ระดับ ล าดับที่ 
1. ครูที่ปรึกษามีความเอาใจใส่ในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
4.00 .89 มาก 4 

2. ครูที่ปรึกษามีการติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยง/มีปัญหาอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

4.03 .81 มาก 3 

3. ครูที่ปรึกษามีการติดตามชี้แนะนักเรียนให้ปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่อง หรือพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 

4.10 .78 มาก 2 

4. ครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียน
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนในด้านต่างๆ 

4.21 .74 มาก 1 

5. ครูที่ปรึกษาจัดท าแบบบันทึกรายงานผลการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทุกครั้ง 

3.76 .75 มาก 7 

6. โรงเรียนมีครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษาโดยเฉพาะ
เพ่ือให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนเบื้องต้น 

3.62 1.07 มาก 8 

7. โรงเรียนได้มีการประสานความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนและผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

3.84 .74 มาก 5 

8. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่าง
เหมาะสมและต่อเนื่อง 

3.79 .93 มาก 6 

เฉลี่ยรวม 3.91 .84 มาก  
   

จากตารางที่  4.6 พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการป้องกันและการ
แก้ไขปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.91, S.D.=.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออ่ืน คือ ข้อที่ 4ครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียนในการ
แก้ปัญหาของนักเรียนในด้านต่างๆ ( X =4.21, S.D.=.74) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ข้อที่ 3 ครูที่
ปรึกษามีการติดตามชี้แนะนักเรียนให้ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง หรือพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ( X =
4.10, S.D.=.87) และข้อที่ 2 ครูที่ปรึกษามีการติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาอย่าง
ใกล้ชิดและต่อเนื่อง ( X =4.03, S.D.=.81) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ข้อที่ 6 โรงเรียนมี
ครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษาโดยเฉพาะเพ่ือให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนเบื้องต้น (X =3.62, S.D.=1.07 ) 

จากการสัมภาษณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรียนในการด าเนินงานด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โรงเรียนได้
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มีการเก็บบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานนักเรียนและการขอความร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียนในการชี้แจง
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหากับนักเรียนที่มีปัญหา หรือ การเตรียมการป้องกันส าหรับ
นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง ทางโรงเรียนมีคุณครูผู้รับผิดชอบงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
คุณครูด้านแนะแนว และคุณครูที่ปรึกษา ซึ่งสามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างทั่วถึง  
ส่วนผู้ปกครองนักเรียนได้กล่าวถึง การป้องกันและการแก้ไข โดยทางโรงเรียนได้มีการจัดประชุม
ผู้ปกครองเพ่ือชี้แจงกฎระเบียบและข้อตกลงระหว่างทางโรงเรียนและผู้ปกครองร่วมกัน และ
ผู้ปกครองได้พบกับครูที่ปรึกษาของนักเรียนเพ่ือได้ทราบถึงปัญหาและพฤติกรรมของนักเรียน โดย
ผู้ปกครองและทางโรงเรียนมีความร่วมมือที่จะช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 
 
ตารางที ่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือ 
 นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
 ด้านการส่งต่อ 
 

n=58 
รายการ X  S.D ระดับ ล าดับที่ 

1. ครูที่ปรึกษาด าเนินการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นก่อน
ด าเนินการส่งต่อนักเรียน 

3.86 .82 มาก 1 

2. ครูที่ปรึกษาติดต่อประสานงานหน่วยงานภายในเพื่อ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3.74 .80 มาก 2 

3. ครูที่ปรึกษาส่งเรื่องให้หัวหน้างานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ด าเนินการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอก เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเหมาะสม 

3.59 .97 มาก 3 

4. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนไปยังฝ่ายแนะแนว
เพ่ือรับค าปรึกษาและช่วยเหลือนักเรียน ในกรณีท่ี
ปัญหาของนักเรียนเกินความสามารถของตนเองที่จะ
แก้ไข 

3.50 94 ปานกลาง 7 

5. ครูที่ปรึกษามีการติดตามผลการแก้ปัญหานักเรียน
อย่างต่อเนื่องขณะที่นักเรียนอยู่ในการดูแลของ
ผู้เชี่ยวชาญและหลังจากการรับช่วงต่อจาก
ผู้เชี่ยวชาญจนกว่านักเรียนจะได้รับการพัฒนา 

3.48 .96 ปานกลาง 8 

6. คณะครูร่วมกันพิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือ
การส่งต่อภายนอก 

3.53 .84 มาก 6 

7. โรงเรียนมีการติดต่อประสานงานการด าเนินงานกับ
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

3.53 .86 มาก 5 
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ตารางที ่ 4.7 (ต่อ) 
 

n=58 
รายการ X  S.D ระดับ ล าดับที่ 

8. โรงเรียนได้มีการท าความเข้าใจและชี้แจงผู้ปกครอง
และนักเรียนถึงความจ าเป็นในการส่งต่อนักเรียน 

3.59 .89 มาก 4 

9. ครูที่ปรึกษาด าเนินการส่งต่อนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะให้ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านภายในโรงเรียน 

3.40 .97 ปานกลาง 9 

10. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับหัวหน้างานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในการส่งต่อนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะให้ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านภายนอกโรงเรียน 

3.33 1.01 ปานกลาง 10 

11. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษหรือด้อยโอกาส ให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ภายนอกในกรณีท่ีโรงเรียนไม่มีผู้เชี่ยวชาญ 

3.03 1.00 ปานกลาง 11 

เฉลี่ยรวม 3.50 .91 ปานกลาง  
  

จากตารางที่  4.7 พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการส่งต่อ ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.50, S.D.=.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากมี 6 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 ครูที่ปรึกษาด าเนินการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
ก่อนด าเนินการส่งต่อนักเรียน ( X =3.86, S.D.=.82) รองลงมา คือ ข้อที่ 2 ครูที่ปรึกษาติดต่อ
ประสานงานหน่วยงานภายในเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ( X =3.74, S.D.=.80) และข้อที่ 3 ครูที่
ปรึกษาส่งเรื่องให้หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด าเนินการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลางมี 5 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ข้อที่ 11 ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่ มี
ความต้องการพิเศษหรือด้อยโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านภายนอกในกรณีที่โรงเรียนไม่มี
ผู้เชี่ยวชาญ ( X =3.03, S.D.=1.00) 

จากการสัมภาษณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรียนในการด าเนินงานด้านการส่งต่อ พบว่า นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มที่มี
ปัญหา โรงเรียนได้มีการส่งต่อภายใน โดยแยกตามกลุ่มของแต่ละปัญหาเพ่ือส่งต่อให้คุณครูที่
รับผิดชอบแก้ไข โดยในเบื้องต้นครูที่ปรึกษาจะเป็นผู้แก้ไขและเป็นผู้ส่งต่อนักเรียน ส าหรับการส่งต่อ
นักเรียนภายนอก ค่อนข้างน้อย เพราะปัญหาของนักเรียนระดับประถมศึกษา เป็นปัญหาที่ไม่รุนแรง
สามารถแก้ไขได้ในเบื้องต้น ในส่วนของผู้ปกครองกล่าวว่า การส่งต่อนักเรียนทางโรงเรียนได้มีการแจ้ง
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ให้ผู้ปกครองทราบถึงปัญหาของนักเรียนเพ่ือร่วมกันแก้ไข หากมีการส่งต่อภายนอก ผู้ปกครองจะได้
ทราบข้อมูลและแนวทางแก้ไขของโรงเรียนและหน่วยงานภายนอกหากมีการส่งต่อ 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมอืงสะเดา จังหวัดสงขลา 
 
 ผลการวิเคราะห์ปัญหาจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) และปัญหาจากการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้าน
สะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา แสดงในตารางที่ 4.8   
 
ตารางที่ 4.8 ปัญหาจากแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended) และการสัมภาษณ์การด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมือง
สะเดา จังหวัดสงขลา 

 
ปัญหาจากแบบสอบถามปลายเปิด ปัญหาจากการสัมภาษณ์ 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1. การเก็บบันทึกข้อมูลนักเรียนไม่เป็นปัจจุบัน 
2. ครูมีการใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ค่อนข้างน้อย 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1. ครูที่ปรึกษาเอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคล

ไม่เท่าเทียมกัน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
1. ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลเด็กที่มีความต้องการ

พิเศษ 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
1. ครูไม่ได้แจ้งข้อมูลการคัดกรองให้นักเรียน

และผู้ปกครองทราบว่านักเรียนถูกให้จัดอยู่
ในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาด้านใด 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
1. โรงเรียนขาดการประชุมกลุ่มย่อยกับ 
ผู้ปกครองของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมี

ปัญหาอย่างสม่ าเสมอ 

ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
1. โรงเรียนขาดการจัดกิจกรรมส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกลุ่มปกติและ
กลุ่มมีปัญหา 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
1. ขาดการจัดท าแบบบันทึกรายงานผลการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
1. ผู้ปกครองนักเรียนบางรายขาดการเอาใจใส่

ในการรับทราบปัญหาของนักเรียนเมื่อ
นักเรียนถูกเชิญผู้ปกครอง 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 

ปัญหาจากแบบสอบถามปลายเปิด ปัญหาจากการสัมภาษณ์ 
ด้านการส่งต่อ 
1. โรงเรียนขาดการส่งต่อนักเรียนที่มีความ

ต้องการพิเศษหรือด้อยโอกาส ให้ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านภายนอกในกรณีท่ีโรงเรียนไม่มี
ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านการส่งต่อ 
1. โรงเรียนขาดการส่งต่อภายนอกให้กับ

ผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม และผู้ให้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าโรงเรียนมี

ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และด้านการส่งต่อ โดยด้านที่มีปัญหามากกว่าด้านอื่น คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 
ตอนที่  4 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1  
 บ้านสะเดาสังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ดังนี้ 

4.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
มีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
4.1.1 โรงเรียนควรจัดให้มีการบันทึกประวัตินักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
4.1.2 โรงเรียนควรเก็บหลักฐานตั้งแต่เริ่มสมัครเรียนหรือเมื่อนักเรียนมีการย้ายเข้า 
4.1.3 โรงเรียนและครูควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บข้อมูลนักเรียน เช่น แบบประเมิน

พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบทดสอบ EQ และแบบทดสอบ IQ เป็นต้น 
ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้สัมภาษณ์ ได้ให้ค าอธิบายสนับสนุนข้อเสนอแนะ

ว่าการที่โรงเรียนจัดให้มีการบันทึกประวัตินักเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา และเก็บหลักฐาน
ตั้งแต่เริ่มสมัครเรียนหรือเมื่อนักเรียนมีการย้ายเข้า จะท าให้มีการส่งต่อแฟ้มประวัติเมื่อนักเรียนเลื่อน
ระดับชั้นไปสู่ครูคนใหม่ ช่วยอ านวยความสะดวกให้ครูได้รู้จักนักเรียนในชั้นของตนได้เร็วขึ้น ส่วนการ
เพ่ิมเครื่องมือในการเก็บข้อมูลนักเรียนให้มีหลากหลายรูปแบบ เช่น ระเบียนสะสม แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบทดสอบ EQ แบบทดสอบ IQ แบบสัมภาษณ์นักเรียนแบบ แบบสังเกต
พฤติกรรมนักเรียน  แบบสัมภาษณ์ผู้ปกครอง และการเยี่ยมบ้านนักเรียน จะท าให้ครูได้ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับเด็กอย่างรอบด้าน เนื่องจากความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มีพ้ืนฐานความเป็นมาของ
ชีวิตที่ไม่เหมือนกันท าให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและลบ ดังนั้น การรู้ข้อมูลที่
จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น และ
สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียนต่อไปได้ 
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4.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
มีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
4.2.1 เด็กที่ถูกคัดกรองให้จัดอยู่ในกลุ่มเด็กพิเศษ โรงเรียนควรมีการเก็บข้อมูลแยก

ประเภทจากเด็กกลุ่มเสี่ยงทั่วไป 
4.2.2 ครูที่ปรึกษาควรมีการเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพ่ือง่ายต่อการแก้ไขปัญหา

หรือการส่งต่อหน่อยงานภายในและภายนอก 
ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้สัมภาษณ์ ได้ให้ค าอธิบายสนับสนุนข้อเสนอแนะ

ว่า การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 2 
กลุ่มคือ 1)  กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ และ 2)  กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของ
กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้ความช่วยเหลือ ป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาตามแต่กรณี เด็กท่ีถูกคัดกรองให้จัดอยู่ในกลุ่มเด็กพิเศษ ต้องมีการเก็บข้อมูลแยกประเภท
จากเด็กกลุ่มเสี่ยงทั่วไป  มีการเก็บข้อมูลให้เป็นปัจจุบันเพ่ือง่ายต่อการแก้ไขปัญหาหรือการส่งต่อ
หน่อยงานภายนอกการด าเนินเริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนจาก ระเบียนสะสม แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ และคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน 
และต้องมีการท าแบบสรุปผลการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคลและแบบสรุปผลการ
คัดกรองนักเรียนเป็นห้อง 

4.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนา 
มีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
4.3.1 โรงเรียนควรจัดให้มีการประชุมผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา

อย่างสม่ าเสมอเพ่ือติดตามผลการพัฒนาตนเองของนักเรียน 
4.3.2 โรงเรียนควรให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกับนักเรียนเพ่ือ

เป็นการกระตุ้นให้นักเรียนมีการปรับปรุงตัวมากขึ้น 
ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้สัมภาษณ์ ได้ให้ค าอธิบายสนับสนุนข้อเสนอแนะ

ว่า การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะ
เป็นนักเรียนปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้นมีความภาคภูมิใจในตัวเองในด้านต่างๆ 
ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนในกลุ่มเสียง/มีปัญหาและเป็นการช่วยเหลือให้
นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนคาดหวังต่อไป 
โรงเรียนควรจัดให้มีการประชุมผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างสม่ าเสมอเพ่ือ
ติดตามผลการพัฒนาตนเองของนักเรียน การให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกับ
นักเรียนจะเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนมีการปรับปรุงตัวมากขึ้น  หรือโรงเรียนมีการก าหนดแนว
ทางการจัดกิจกรรมโฮมรูม หรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งโดยมีจุดหมายเนื้อหาสาระที่
สอดคล้องกับนโยบายของนักเรียน และครูที่ปรึกษาสามารถด าเนินการตามคู่มือ แต่ให้มีความยึดหยุ่น
ในการก าหนดหัวข้อและวิธีการด าเนินกิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัย 

4.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
มีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
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4.4.1 ผู้รับผิดชอบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูที่ปรึกษาควรจัดท าเอกสาร 
แบบบันทึกรายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.4.2 ครูควรสรุปผลและส่งแบบบันทึกรายงานผลให้ฝ่ายบริหารรับทราบ 
ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้สัมภาษณ์ ได้ให้ค าอธิบายสนับสนุนข้อเสนอแนะ

ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วนและหาวิธีการ
ช่วยเหลือให้เหมาะสมกับเหมาะสมกับสาเหตุนั้นๆ เพราะปัญหามิได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว
แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น ประสานงานกับครู
และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เพ่ือการจัดกิจกรรมส าหรับการป้องและช่วยเหลือปัญหาของนักเรียน คือ 
กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน กิจกรรมซ่อมเสริม และการ
สื่อสารกับผู้ปกครองโดยต้องมีการจัดท าเอกสาร แบบบันทึกรายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และมีการสรุปผลและส่งแบบบันทึกรายงานผลให้ฝ่ายบริหารรับทราบ เพ่ือให้ง่ายต่อการติดตาม
ประเมินผลของนักเรียนสามารถทราบได้ถึงผลของการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เข้าไปป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 

4.5 ด้านการส่งต่อ 
มีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
4.5.1 การส่งต่อภายนอกควรมีหน่วยงานรองรับกับปัญหาของนักเรียนที่ชัดเจน 
4.5.2 ในกรณีโรงเรียนขาดผู้เชี่ยวชาญให้รีบติดต่อหน่อยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
4.2.3 โรงเรียนควรมีแผนงานในการติดต่อประสานงานหน่วยงานภายนอกเพ่ือเป็น

การรองรับนักเรียนในกรณีดังกล่าว 
ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้สัมภาษณ์ ได้ให้ค าอธิบายสนับสนุนข้อเสนอแนะ

ว่า ในการส่งต่อภายในจ าเป็นต้องมีการบันทึกการส่งต่อนักเรียนไปยังครูที่เกี่ยวข้องทุกครั้ง เช่น ครู
แนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ครูประจ ารายวิชาเป็นต้น  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการช่วยเหลือนักเรียน
ต่อไป รวมถึงเป็นข้อมูลส าหรับการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอกด้วย โดยครูแนะแนว หรือ ครูฝ่าย
ปกครอง เป็นผู้ด าเนินการซึ่งเป็นการส่งต่อภายนอก ในการส่งต่อภายนอกควรมีหน่วยงานรองรับกับ
ปัญหาของนักเรียนที่ชัดเจน กรณีโรงเรียนขาดผู้เชี่ยวชาญควรรีบติดต่อหน่อยงานที่เกี่ยวข้ อง และ
โรงเรียนควรมีแผนงานในการติดต่อประสานงานหน่วยงานภายนอกเพ่ือเป็นการรองรับนักเรียนใน
กรณีดังกล่าว 

 



บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

1.1 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ 

1.1.1 เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา 

1.1.2 เพ่ือศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา 

1.1.3 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา 

1.2 วิธีด าเนินการศึกษา 
1.2.1 ประชากร  ที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้ งนี้มี 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร

สถานศึกษา 4 คน กลุ่มครู 69 คน และกลุ่มผู้ปกครองช่วงชั้นที่ 2 จ านวน 495 คน 
1.2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้การเลือกแบบเจาะจง จ านวน 

4 คน ครู จ านวน 58 คน ได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางเคร็จซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ใช้การเลือกแบบเจาะจง 15 คน 

1.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณ

ค่าและปลายเปิด และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งผู้ศึกษาสร้างและพัฒนาขึ้น 
1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาด าเนินการตามข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
1.4.1 ผู้ศึกษาด าเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ปกครองด้วยตนเอง

ตามก าหนดวัน-เวลาที่นัดหมาย โดยด าเนินการสัมภาษณ์ท่ีโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา 
1.4.2 ผู้ศึกษาด าเนินการส่งและรับแบบสอบถามครูด้วยตนเอง 

1.5 ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 
1.5.1 สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1  

บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
ครูมีความเห็นว่าสภาพการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ทั้ง 5 ด้าน ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีสี่ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
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การป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ด้านการ
คัดกรองนักเรียน ส่วนด้านการส่งต่อมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผู้บริหารสถานศึกษาที่
ระบุว่าโรงเรียนได้ให้ความส าคัญต่อการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกด้าน มีนโยบายให้จัด
กิจกรรมและการส่งเสริมเพ่ือพัฒนานักเรียนที่ด าเนินการตั้งแต่ระดับครูที่ปรึกษาและมีฝ่ายงานแนะ
แนวในระบบงานบริหารทั่วไปของโรงเรียนที่ด าเนินการคัดกรองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา
ตามเกณฑ์ที่โรงเรียนก าหนด ส่วนผู้ปกครองระบุว่าโรงเรียนและครูที่ปรึกษามีความเอาใจใส่นักเรียน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน เมื่อนักเรียนมีปัญหาครูที่ปรึกษาจะแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ 

สภาพการด าเนินงานการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ครูที่ปรึกษามีความเอาใจใส่ที่จะท า
ความรู้จักกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ครูที่ปรึกษาได้มีการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้วยวิธีการที่หลาย เช่น สังเกต สัมภาษณ์ ส ารวจ ทดสอบ และครูที่ปรึกษาได้มีการน าข้อมูล
นักเรียนรายบุคคลไปใช้ในการเฝ้าระวังนักเรียนในความดูแล ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
ข้ออ่ืน คือ ครูที่ปรึกษามีการใช้เครื่องมือต่างๆ เพ่ือรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) แบบทดสอบ EQ แบบทดสอบ IQ ฯลฯ  สอดคล้องกับผู้บริหารสถานศึกษา
และผู้ปกครองนักเรียนที่ได้ให้ความเห็นตรงกันเกี่ยวกับ ครูที่ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจในการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล รวมถึงการเอาใจใส่
และการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

สภาพการด าเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีหกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออ่ืน คือ ครูที่ปรึกษาเก็บข้อมูล
การคัดกรองนักเรียนไว้เป็นความลับไม่ให้นักเรียนรู้ว่าตนจัดอยู่ในกลุ่มใด และครูที่ปรึกษามีส่วนร่วม
ในการก าหนดเกณฑ์การคัดกรองเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ คือ 
โรงเรียนมีการจัดเก็บข้อมูลเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาและ
ผู้ปกครองนักเรียนให้ข้อมูลตรงกันกับครูเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาในการคัดกรอง
นักเรียน เนื่องจากครูที่ปรึกษามีความใกล้ชิดและมีความเอาใจใส่นักเรียน 

สภาพการด าเนินงานด้านการส่งเสริมและพัฒนา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออ่ืน คือ โรงเรียนเชิญผู้ปกครองเข้ามามีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆอย่างสม่ าเสมอ เช่น กิจกรรมวันพ่อ กิจกรรมวันแม่ กิจกรรมทางศาสนา วันไหว้
ครู การมอบเกียรติบัตรหรือรางวัลต่างๆ และโรงเรียนมีการจัดตั้งชมรม/กลุ่มตามความสนใจของ
นักเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ คือ ครูที่ปรึกษาประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ปกครองของ
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองมีความเห็น
พ้องกันกับครูว่าโรงเรียนได้มีการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยได้ให้ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วม หรือ มีส่วน
ร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่ นอกจากนี้ โรงเรียนยังได้จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและป้องกัน โดยเน้นกิจกรรมที่
นักเรียนมีส่วนร่วมได้ เช่น กิจกรรมในด้านวิชาการ กีฬา ดนตรี นาฏศิลป์ เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
สนใจของนักเรียนกลุ่มต่างๆ 

สภาพการด าเนินงานด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออ่ืน คือ ครูที่ปรึกษามีการ
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ประสานงานกับผู้ปกครองนักเรียนในการแก้ปัญหาของนักเรียนในด้านต่างๆ ครูที่ปรึกษามีการติดตาม
ชี้แนะนักเรียนให้ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง หรือพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ และครูที่ปรึกษามีการ
ติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ส่วนข้อที่มี ค่าเฉลี่ยน้อย
กว่าข้ออ่ืนๆ คือ โรงเรียนมีครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษาโดยเฉพาะเพ่ือให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนเบื้องต้น 
ซึ่งในข้อนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองมีความเห็นว่าโรงเรียนมีครูผู้รับผิดชอบงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีครูด้านแนะแนวและครูที่ปรึกษาซึ่งสามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้อย่าง
ทั่วถึง นอกจากนี้ ผู้ปกครองนักเรียนยังได้ระบุว่าโรงเรียนมีการจัดประชุมผู้ปกครองเพ่ือชี้แจง
กฎระเบียบและข้อตกลงระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง รวมถึงผู้ปกครองมีโอกาสได้พบกับครูที่ปรึกษา
เพ่ือทราบถึงปัญหาและพฤติกรรมของนักเรียน และร่วมมือกันป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

สภาพการด าเนินด้านงานการส่งต่อ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากมี 6 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออ่ืนๆ 
คือ ครูที่ปรึกษาด าเนินการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นก่อนด าเนินการส่งต่อนักเรียน ครูที่ปรึกษาติดต่อ
ประสานงานหน่วยงานภายในเพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษาส่งเรื่องให้หัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด าเนินการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางมี 5 ข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่าข้ออ่ืนๆ คือ ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษหรือด้อยโอกาส ให้ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านภายนอกในกรณีที่โรงเรียนไม่มีผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้องกับผู้บริหารสถานศึกษาและ
ผู้ปกครองที่เห็นว่าโรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนภายนอกค่อนข้างน้อย ส่วนใหญ่เป็นการส่งต่อภายใน 
โดยเบื้องต้นครูที่ปรึกษาจะเป็นผู้แก้ไขและส่งต่อภายในให้กับครูผู้รับผิดชอบงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนหรือครูฝ่ายแนะแนว 

1.5.2 ปัญหาการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 

ครูระบุว่ามีปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 
ด้าน โดยส่วนใหญ่เป็นปัญหาเกี่ยวกับจัดเก็บและบันทึกข้อมูลนักเรียนทั้งที่เป็นนักเรียนทั่วไปและที่มี
ความต้องการพิเศษยังไม่เป็นปัจจุบัน ส่งผลให้การคัดกรองนักเรียนมีความล่าช้า และโรงเรียนขาดการ
ส่งต่อนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษต่อหน่วยงานภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญ 

1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ปัญหา คือ การเก็บบันทึกข้อมูล
นักเรียนไม่เป็นปัจจุบันจึงส่งผลให้การคัดกรองนักเรียนมีความล่าช้า และครูมีการใช้เครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลค่อนข้างน้อย 

2) ด้านการคัดกรองนักเรียน ปัญหา คือ โรงเรียนยังไม่มี การจัดเก็บข้อมูล
เด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ 

3) ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนานักเรียน ปัญหา คือ โรงเรียนขาดการ
ประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ปกครองนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างสม่ าเสมอ 

4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ปัญหา คือ ขาดการจัดท าแบบบันทึก
รายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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5) ด้านการส่งต่อ ปัญหา คือ โรงเรียนขาดการส่งต่อนักเรียนที่มีความต้องการ
พิเศษหรือด้อยโอกาส ให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านภายนอกในกรณีที่โรงเรียนไม่มีผู้เชี่ยวชาญ 

ส่วนผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครอง มีความเห็นที่สอดคล้องกันกับครูว่า
โรงเรียนยังขาดการส่งต่อนักเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้เชี่ยวชาญ แต่มิใช่ปัญหาหนัก 
เนื่องจากปัญหาของนักเรียนระดับประถมศึกษาเป็นปัญหาที่ไม่รุนแรงและสามารถแก้ไขได้ด้วย
บุคลากรของโรงเรียนเอง และนักเรียนกลุ่มนี้พบค่อนข้างน้อย 

1.5.3 ข้อเสนอแนวทางการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 

ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม เสนอแนวทางท่ีสอดคล้องกัน ดังนี้ 
1) โรงเรียนควรจัดท านโยบายและแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และห่างไกลจากปัญหาในด้านต่างๆ 
2) โรงเรียนควรจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้สอดคล้องกับความ

ถนัดและความต้องการของนักเรียน 
3) ผู้ปกครองเสนอแนวทางว่ากิจกรรมที่โรงเรียนจัดให้แก่เด็กนักเรียนควร

เป็นกิจกรรมที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง 
 

2.  อภิปรายผล 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ แนวทางการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา มี
สาระส าคัญที่ควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 

2.1 แนวทางการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 
๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าอยู่ในระดับ
มากเกือบทุกด้านยกเว้นด้านการส่งต่อ โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมีสภาพการด าเนินการมากกว่าด้านอื่นคือ 
การป้องกันและการแก้ไขปัญหาซึ่งผลเป็นเช่นนี้  อาจเนื่องมาจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2549, น. 1-3) ได้ก าหนดให้สถานศึกษาได้มีการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
การส่งเสริมพัฒนาเพ่ือให้นักเรียนได้เกิดการพัฒนาที่เต็มตามศักยภาพมีการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ซึ่งจะท าให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ การด าเนินชีวิตได้อย่างมีคุณภาพที่ดีและเกิดทักษะการ
ด ารงชีวิตโดยมีภูมิคุ้มกันที่ดีและมีจิตใจที่เข้มแข็ง ตามเกณฑ์ที่ทางโรงเรียนก าหนด สถานศึกษาทุก
แห่งจึงได้ด าเนินการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เชาวลิต  จินดารัตน์ (2551, น. 150) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า 1) ผลการด าเนินงาน
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้านเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริม
นักเรียน และด้านการคัดกรองนักเรียน ตามล าดับ 2) ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกตามต าแหน่งบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่าง
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กันอย่างไม่มีนัยส าคัญท างสถิติ เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท างสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 3) ผลการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินงานด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 3 ท่าน พบว่า 
การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ผ่านมาประสบความส าเร็จในระดับดี  เพราะ
โรงเรียนได้ด าเนินการเป็นกระบวนการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนง่ายๆ ไม่
ซับซ้อน โดยจัดให้ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถานศึกษา 

2.2 จากผลการศึกษาที่พบว่าสภาพการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ในส่วนของโรงเรียนที่ได้มีการจัดเก็บข้อมูลเด็กที่มีความต้องการเป็นพิเศษที่เป็นปัจจุบันอยู่
ในระดับปานกลางนั้น อาจเนื่องมาจาก จ านวนเด็กพิเศษในโรงเรียนมีน้อยและโรงเรียนไม่มีครูที่ความ
เชี่ยวชาญในด้านนี้การเก็บข้อมูลจึงมีไม่มากนัก ซึ่งเด็กที่มีความต้องการเป็นพิเศษนั้นโรงเรียนต้องมี
การจัดการศึกษาที่แตกต่างไปจากเด็กปกติทั่วไป ทั้งในด้านเนื้อหา วิธีการเรียนการสอน การ
ประเมินผล และเครื่องมืออุปกรณ์การสอน อันเนื่องมาจากสภาพความบกพร่องทางร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ที่จ าเป็นต้องได้รับการกระตุ้นช่วยเหลือ การบ าบัดฟ้ืนฟูและให้การ
เรียนการสอนที่เหมาะสมกับลักษณะและความต้องการของเด็ก ซึ่งต้องมีการบันทึกข้อมูลนักเรียนใน
ด้านต่างๆ เช่น ด้านร่างกาย การเตรียมบทเรียน การรับรู้ด้านอารมณ์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ ผดุง 
อารยะวิญญู (2542, น. 33) ที่กล่าวว่า นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ ทางโรงเรียนจะต้องเตรียมเด็ก
ให้มีความพร้อมก่อนส่งเข้าเรียนร่วม เตรียมความพร้อมทางร่างกาย เด็กจะต้องเคลื่อนไหวได้ดีพอควร
ช่วยเหลือตนเองได้ในการรับประทานอาหาร การขับถ่าย การแต่งกาย การช่วยตนเองอ่ืน ๆ ความ
พร้อมด้านอารมณ์ ต้องมีอารมณ์มั่นคงพอควร สามารถควบคุม ตนเองได้ ความพร้อมทางด้านสังคม
เด็กต้องมีทักษะทางสังคมที่จ าเป็นในการเรียนร่วม เช่น การ สนทนากับเพื่อน การแบ่งปันของเล่นการ
รู้จักรอคอย ความพร้อมทางวิชาการ เช่น ทักษะการอ่าน การเขียน ด้ านคณิตศาสตร์ ถ้านักเรียนมี
ปัญหาควรจัดบริการสอนซ่อมเสริม หรือให้ความช่วยเหลือ อย่างอ่ืนนักเรียนทั่วไปทางโรงเรียนต้อง
เตรียมเช่นเดียวกับการเตรียมครูผู้สอนนักเรียนทั่วไปโดย ให้ข้อมูล เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ยอมรับ
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษอย่างถูกต้อง ข้อควรปฏิบัติและไม่ควรปฏิบัติ 

2.3 จากผลการศึกษาที่พบว่าสภาพการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการส่งต่อ ใน
การติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญ การด าเนินงานยังอยู่ในระดับปานกลาง 
อาจเนื่องมาจากโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา เป็นโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนในระดับ
ประถมศึกษา สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่จะเป็นด้านการเรียน จากปัญหาจึงเป็นเพียงการส่งต่อ
ภายในให้กับครูผู้รับผิดชอบได้แก่ ครูฝ่ายแนะแนว และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน การด าเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2547 ข : น.51-52) ได้ก าหนดไว้โดยแบ่งกระบวนการส่งต่อนักเรียนเป็น 2 ลักษณะคือ 1) การส่งต่อ
ภายใน กรณี ที่ ครูที่ปรึกษาได้ด าเนินการตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาแล้ว แต่
นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ครูที่ปรึกษาจะส่งต่อนักเรียนให้ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองด าเนินการ
ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือตามความเหมาะสมต่อไป และสอดคล้องกับ สราวุฒิ แก้วจรัญ 



57 

(2555,บทคัดย่อ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า มีการส่งนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูแนะแนว 
เพ่ือแก้ไขปัญหาของนักเรียน เพราะครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว มีวิธีการ
และเครื่องมือเพ่ือใช้ในการพัฒนานักเรียนให้มีลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัย อย่างใกล้ชิดด้วย
ความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย์ 

2.4 จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพแนวทางการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ในด้านการส่งต่อ ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาจากแบบสอบถาม ในการ
ด าเนินงานเกี่ยวการส่งต่อนักเรียนภายนอก หรือการประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางมีน้อย อาจ
เนื่องมาจากโรงเรียนมีการจัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษา ปัญหาส่วนมากที่พบจะเป็นด้าน
การเรียน โดยทางโรงเรียนมีการจัดการเรียนซ่อมเสริมให้กับนักเรียนในกลุ่มเรียนอ่อน จึงไม่มีการส่ง
ต่อภายนอกให้กับหน่อยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้องกับ กัลยา อินปาน (2548, น.56) 
ที่ศึกษาสภาพการบริหารการจัดระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนขั้นเตรียมการและการวางแผนการ
ด าเนินงาน มีการด าเนินงานในระดับมาก กิจกรรมซ่อมเสริม เพียงพอเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพปัญหา และโรงเรียนพัฒนาครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ ทักษะ ตลอดทั้งเทคนิคในการให้ค าปรึกษา
แก่นักเรียน 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 

 
3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษา 

จากผลการศึกษาเรื่อง แนวทางการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ผู้ศึกษามี
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ และข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้ 

3.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
จากการศึกษาพบว่า แนวทางการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการส่งต่อในภาพรวม
ยังอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งอยู่ในล าดับที่น้อยกว่าด้านอ่ืนๆ และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนน้อย ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

3.2.1 กองการศึกษาเทศบาลเมืองสะเดาควรจัดท าเอกสาร แบบฟอร์ม แบบบันทึก
การรายงานผล การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการส่งต่อ เพ่ือให้โรงเรียนในสังกัดได้น าไปใช้อย่างเป็น
ระบบตั้งแต่การคัดแยกนักเรียนกลุ่มต่างๆ เพ่ือง่ายต่อการแก้ไขปัญหาและการส่งต่อ 

3.2.2 ผู้อ านวยการโรงเรียนควรก ากับติดตามดูแลให้ครูที่ปรึกษามีการเก็บข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันเพ่ือง่ายต่อการแก้ไขปัญหาหรือการส่งต่อหน่อยงานภายนอก 

3.2.3 ผู้อ านวยการโรงเรียนควรประสานงานกับกองการศึกษา ตลอดจนสร้าง
เครือข่ายกับหน่วยงานและผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือเอ้ืออ านวยต่อการแก้ไขปัญหาและการ
ส่งต่อนักเรียน 
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3.2.4 ผู้อ านวยการโรงเรียนควรมีนโยบายในการส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3.2.5 ครูที่ปรึกษาควรเป็นผู้ประสานงานหน่วยงานภายในเพ่ือเป็นการรองรับ
นักเรียนในที่ต้องส่งต่อภายนอกให้กับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

จากการศึกษาที่พบว่า แนวทางการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล แม้ในภาพรวมจะอยู่ในระดับมาก แต่ครูที่ปรึกษามีการใช้เครื่องมือต่างๆ เพ่ือ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับปานกลางนั้น  ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

3.2.6 กองการศึกษาควรมีนโยบายหรือแผนการก ากับติดตามการจัดระบบการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียน โดยมุ่งเน้นให้โรงเรียนได้มีการน านโยบายจากทางกองการศึกษา
ไปด าเนินการ เช่น นโยบายการเยี่ยมบ้านนักเรียน การจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบ้าน
และโรงเรียน และกองการศึกษาควรมีการติดผลการด าเนินจากโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

3.2.7 ผู้อ านวยการโรงเรียนควรน านโยบายจากกองการศึกษามาจัดท าเป็นนโยบาย
และแผนของโรงเรียน เพ่ือจัดกิจกรรมหรือนโยบายในการจัดระบบการรู้จักนักเรียน ให้ได้ผลมาก
ยิ่งขึ้น 

3.3.8 ครูที่ปรึกษาควรได้รับการอบรมและนิเทศแนะน าเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ
ต่างๆ ในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

3.3.9 ครูที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานและเป็นผู้ที่สามารถรับทราบปัญหาและ
กระบวนการในการด าเนินงานการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดและ
ร่วมก าหนดนโยบายและแผนร่วมกับทางผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือให้ได้แนวทางการด าเนินงานที่
เหมาะสมและได้แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 

3.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
3.3.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานพัฒนาระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
3.3.2 ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองนักเรียน และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการส่งต่อภายนอก โดยใช้การศึกษาแบบมีส่วนร่วม 
3.3.3 ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสภาพการ

ด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 
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 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต ปัตตานี 
ต าแหน่ง ศึกษานิเทศก์ช านาญการ กองการศึกษาเทศบาลเมืองสะเดา  จ.สงขลา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง แนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนใน 

โรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามเรื่อง แนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนใน โรงเรียน
เทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มครูจาก
สถานศึกษาในโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จ านวน 58 คน 

ซึ่งผลวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลที่ได้รับ ไปใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมือง
สะเดา จังหวัดสงขลา และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและพัฒนาการ
ด าเนินงานตามระบบการดูช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาอ่ืนต่อไป 

ผู้ตอบแบบสอบถามชุดนี้ คือ กลุ่มครูจากสถานศึกษาในโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 
สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จ านวน 58 คน 

แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบด้วยรายละเอียดของเนื้อหาสาระเกี่ยวกับบทบาทแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมือง
สะเดา จังหวัดสงขลา โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ตามความคิดเห็น
ของครู เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ภายใต้องค์ประกอบของกระบวนการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาแนวทางการ
ด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมือง
สะเดา จังหวัดสงขลา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended questionnaire) 

ขอความร่วมมือจากผู้ตอบแบบสอบถามโปรดให้ข้อมูลตามความเป็นจริง เพ่ือประโยชน์ใน
การวิจัย ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลการตอบไว้เป็นความลับและไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานของท่าน 

 
นายวีระศักดิ์  ฐานมั่น 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารการศึกษา 
สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ( ) หรือเติมข้อความในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริง     
             ของท่านมากท่ีสุด  
 
ส่วนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
1. เพศ                        ( ) ชาย 

( ) หญิง 
 

2. อายุ                       ( ) ต่ ากว่า 30 ปี 
( ) 30-40 ปี 
( ) 41-50 ปี 
( ) 51ปีขึ้นไป 
 

3. สถานภาพ          ( ) โสด 
( ) สมรส 
( ) หย่าร้าง 
( ) หม้าย 
 

4. ระดับการศึกษา   ( ) ปริญญาตรี 
( ) ปริญญาโท 
( ) สูงกว่าปริญญาโท 
 

5. รายได้ต่อเดือน ( ) 15,000 20,000 บาท 
( ) 20,001 - 25,000 บาท 
( ) 25,001 - 30,000 บาท 
( ) 30,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ข้อค าถามเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนใน 
 โรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง ( ) หรือเติมข้อความในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็น 
 เกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครบถ้วนทุกข้อโดยพิจารณา 
 จากเกณฑ์ ต่อไปนี้ 

1 หมายถึง มีระดับความส าเร็จของการด าเนินงานน้อยที่สุด 
2 หมายถึง มีระดับความส าเร็จของการด าเนินงานน้อย 
3 หมายถึง มีระดับความส าเร็จของการด าเนินงานปานกลาง 
4 หมายถึง มีระดับความส าเร็จของการด าเนินงานมาก 
5 หมายถึง มีระดับความส าเร็จของการด าเนินงานมากที่สุด 

ข้อ 
การด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 5 4 3 2 1 
1. ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจในกระบวน

ด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     

2. ครูที่ปรึกษามีความเอาใจใส่ที่จะท าความรู้จักกับ
นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั 

     

3. ครูที่ปรึกษามีการใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล เช่น แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
(SDQ) แบบทดสอบ EQ แบบทดสอบ IQ ฯลฯ 

     

4. ครูที่ปรึกษามีระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล
นักเรียนเพิ่มเติมจากผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน 

     

5. ครูที่ปรึกษาได้มีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคล
ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

     

6. ครูที่ปรึกษาได้มีการน าข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปใช้ 
ในการเฝ้าระวังนักเรียนในความดูแล 

     

7. ครูที่ปรึกษาได้มีการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลด้วยวธิีการที่หลาย  เช่น  สงัเกต  สัมภาษณ์  
ส ารวจ ทดสอบ  เป็นตน้ 
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ข้อ 
การด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การคัดกรองนักเรียน 5 4 3 2 1 
8. ครูที่ปรึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การคัด

กรองเพื่อจัดกลุ่มนักเรียน 
     

9. ครูที่ปรึกษามีการจ าแนกนักเรียน กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
กลุ่มมีปัญหา จากการใช้แบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน (SDQ) 

     

10. ครูที่ปรึกษามีแบบสรุปผลการจ าแนกและช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นห้องเรียน ที่เป็นมาตรฐาน
ชัดเจน 

     

11.  ครูที่ปรึกษาเก็บข้อมูลการคัดกรองนักเรียนไว้เป็น
ความลับไม่ให้นักเรียนรู้ว่าตนจดัอยู่ในกลุ่มใด 

     

12. ครูที่ปรึกษาพิจารณาคัดกรองนกัเรียนตามเกณฑ์ที่
สถานศึกษาก าหนด 

     

13. โรงเรียนน าผลการคัดกรองนักเรียนของครูที่ปรึกษาไป
จัดท าสารสนเทศและจัดเก็บอยา่งเป็นระบบ 

     

14. โรงเรียนมีการจัดเก็บข้อมูลเด็กที่มีความต้องการพิเศษ
ที่เป็นปัจจุบนั 

     

การส่งเสริมนักเรียนและพัฒนา 
15. ครูที่ปรึกษามีความสามารถในการจัดกิจกรรมเพื่อ

ส่งเสริมและป้องกนันักเรียน 
     

16. ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

     

17. ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียนรู้จักตนเอง รู้จัก
ผู้อื่นและสงัคม 

     

18. ครูที่ปรึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถของ
นักเรียนอย่างสอดคล้องกับความถนัดและต้องการของ
นักเรียน 

     

19. โรงเรียนเชิญผู้ปกครองเข้ามามสี่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆอย่างสม่ าเสมอ เชน่ กิจกรรมวันพ่อ กิจกรรมวัน
แม่ กิจกรรมทางศาสนา วันไหวค้รู การมอบเกียรติ
บัตรหรือรางวัลต่างๆ เปน็ตน้ 

     

20. ครูที่ปรึกษาประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ปกครองของนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปีัญหาอย่างสม่ าเสมอ 
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ข้อ 
การด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

การส่งเสริมนักเรียนและพัฒนา 
21. โรงเรียนได้ด าเนินการจัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรมที่

ส่งเสริมและพฒันานักเรียนที่ครอบคลุมนักเรียนทุกลุ่ม 
     

22. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถ
พิเศษของนักเรียนอย่างเหมาะสม 

     

23. โรงเรียนมีการจัดตั้งชมรม/กลุ่ม ตามความสนใจของ
นักเรียน 

     

การป้องกันและการแก้ไขปญัหา 
24. ครูที่ปรึกษามีความเอาใจใส่ในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกัน 
     

25. ครูที่ปรึกษามีการติดตามดูแลชว่ยเหลือนักเรียนกลุ่ม
เสี่ยง/มีปัญหาอยา่งใกล้ชิดและต่อเนื่อง 

     

26. ครูที่ปรึกษามีการติดตามชี้แนะนักเรียนให้ปรับปรุง
แก้ไขข้อบกพร่อง หรือพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 

     

27. ครูที่ปรึกษามีการประสานงานกบัผู้ปกครองนักเรียน
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนในด้านตา่ง ๆ 

     

28. ครูที่ปรึกษาจัดท าแบบบันทึกรายงานผลการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทุกครั้ง 

     

29. โรงเรียนมีครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษาโดยเฉพาะ
เพื่อให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนเบื้องต้น 

     

30. โรงเรียนได้มีการประสานความร่วมมือระหว่าง
โรงเรียนและผูป้กครองในการชว่ยเหลือแก้ไขปัญหา 
ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

     

31. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่าง
เหมาะสมและต่อเนื่อง 

     

32. ครูที่ปรึกษาด าเนนิการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นก่อน
ด าเนินการส่งต่อนักเรียน 

     

33. ครูที่ปรึกษาติดต่อประสานงานหน่วยงานภายในเพื่อ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     

34. ครูที่ปรึกษาส่งเร่ืองให้หัวหน้างานระบบดูแลชว่ยเหลือ
นักเรียน ด าเนินการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เหมาะสม 
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ข้อ 
การด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

35. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนไปยังฝ่ายแนะแนวเพื่อ
รับค าปรึกษาและชว่ยเหลือนักเรียน ในกรณีที่ปัญหา
ของนักเรียนเกินความสามารถของตนเองที่จะแก้ไข 

     

36. ครูที่ปรึกษามีการติดตามผลการแก้ปัญหานักเรียน
อย่างต่อเนื่องขณะที่นักเรียนอยูใ่นการดูแลของ
ผู้เชี่ยวชาญและหลงัจากการรับช่วงต่อจากผู้เชีย่วชาญ
จนกว่านักเรียนจะได้รบัการพัฒนา 

     

37. คณะครูร่วมกันพิจารณาข้อมูลนกัเรียนที่มีปัญหาเพื่อ
การส่งต่อภายนอก 

     

38. โรงเรียนมีการติดต่อประสานงานการด าเนนิงานกับ
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

39. โรงเรียนได้มีการท าความเข้าใจและชี้แจงผู้ปกครอง
และนักเรียนถึงความจ าเปน็ในการส่งต่อนักเรียน 

     

40. ครูที่ปรึกษาด าเนนิการส่งต่อนักเรียนที่มีความสามารถ
พิเศษหรือเด็กอัจฉริยะให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ภายในโรงเรียน 

     

41. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับหัวหน้างานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในการส่งต่อนักเรียนทีม่ีความสามารถพิเศษ
หรือเด็กอัจฉริยะให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านภายนอก
โรงเรียน 

     

42. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ
หรือด้อยโอกาส ให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านภายนอกใน
กรณีที่โรงเรียนไม่มีผู้เชี่ยวชาญ 

     

 
ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามปัญหาและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาแนวทางการด าเนินงานพัฒนา

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา 
จังหวัดสงขลา  

 
ค าชี้แจง เพ่ือให้เกิดการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ขอให้ท่านเสนอแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนใน โรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัด
เทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ในแต่ละองค์ประกอบตามความคิดเห็นของท่าน 
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1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ปัญหา  
  
ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 
  
  
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
ปัญหา  
  
ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 
  
  
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
ปัญหา  
  
ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 
  
  
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  
ปัญหา  
  
ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 
  
  
5. ด้านการส่งต่อ 
ปัญหา  
  
ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 
  
  

 
 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
นายวีระศักดิ์  ฐานม่ัน 

นักศึกษาหลักสูตรบริหารการศึกษา 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
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แบบสัมภาษณ์เพื่อ การวิจัย 
เรื่อง แนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 

สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
…………………………………………………………………………………………….. 

ค าชี้แจง : ประเด็นสัมภาษณ์ เรื่อง แนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนใน 
 โรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
 สัมภาษณ์ใน ๕ ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 

๑. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
๒. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
๓. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
๔. ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 
๕. ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์  
ต าแหน่ง  ผู้บริหารสถานศึกษา  
 
1. ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักตนเอง 
ค าถาม : ข้อที่ 1 ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลหรือไม่  
  
  
  
  
ค าถาม : ข้อที่ 2 ครูที่ปรึกษาต้องเอาใจใส่และท าความรู้จักกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
หรือไม ่
  
  
  
  

 
2. ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน 
ค าถาม : ข้อที่ 1 ครูที่ปรึกษาได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การคัดกรองเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนมี
ความจ าเป็นหรือไม ่
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ค าถาม : ข้อที ่2 ครูที่ปรึกษาควรเก็บข้อมูลการคัดกรองนักเรียนไว้เป็นความลับไม่ให้นักเรียนรู้ว่าตน
จัดอยู่ในกลุ่มใดหรือไม่ 
  
  
  
  
 
3. ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนและ

พัฒนา 
ค าถาม : ข้อที ่1 โรงเรียนได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและป้องกันนักเรียนในด้านใดบ้าง 
  
  
  
  
ค าถาม : ข้อที ่2 ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของทางโรงเรียนอย่างไรบ้าง   
  
  
  
  
 
4. ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 
ค าถาม : ข้อที ่1 โรงเรียนได้มีการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างไร
บ้าง 
  
  
  
  
ค าถาม : ข้อที่ 2 โรงเรียนได้มีการประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองในการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอหรือไม่ 
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5. ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อ 
ค าถาม : ข้อที่ 1 โรงเรียนได้มีการด าเนินการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นก่อนด าเนินการส่งต่อนักเรียน
หรือไม ่
  
  
  
  
ค าถาม : ข้อที ่2 โรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนกลุ่มมีปัญหากับหน่วยงานภายนอกหรือไม่ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อ การวิจัย 
เรื่อง แนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 

สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
…………………………………………………………………………………………….. 

ค าชี้แจง : ประเด็นสัมภาษณ์ เรื่อง แนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนใน 
 โรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
 สัมภาษณ์ใน ๕ ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 

๑. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
๒. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
๓. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
๔. ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน 
๕. ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์....................................................................................................................  
ต าแหน่ง  ผู้ปกครองนักเรียน 
 
1. ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักตนเอง 
ค าถาม : ข้อที่ 1 ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานการจัดการ
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือไม่  
  
  
  
  
ค าถาม : ข้อที่ 2 ครูที่ปรึกษาต้องเอาใจใส่และท าความรู้จักกับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน
หรือไม ่
  
  
  
  
 
2. ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน 
ค าถาม : ข้อที่ 1 ครูที่ปรึกษาได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การคัดกรองเพ่ือจัดกลุ่ม
นักเรียนมีความจ าเป็นหรือไม่ 
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ค าถาม : ข้อที ่2 ครูที่ปรึกษาควรเก็บข้อมูลการคัดกรองนักเรียนไว้เป็นความลับไม่ให้นักเรียนรู้ว่าตน
จัดอยู่ในกลุ่มใดหรือไม่ 
  
  
  
  
 
3. ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนและ

พัฒนา 
ค าถาม : ข้อที ่1 โรงเรียนได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและป้องกันนักเรียนในด้านใดบ้าง 
  
  
  
  
ค าถาม : ข้อที ่2 ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆของทางโรงเรียนอย่างไรบ้าง   
  
  
  
  
 
4. ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 
ค าถาม : ข้อที ่1 โรงเรียนได้มีการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างไร
บ้าง 
  
  
  
  
ค าถาม : ข้อที ่2 โรงเรียนได้มีการประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองในการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา ของนักเรียนอย่างสม่ าเสมอหรือไม่ 
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5. ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อ 
ค าถาม : ข้อที่ 1 โรงเรียนได้มีการด าเนินการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นก่อนด าเนินการส่งต่อนักเรียน
หรือไม ่
  
  
  
  
ค าถาม : ข้อที ่2 โรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนกลุ่มมีปัญหากับหน่วยงานภายนอกหรือไม่ 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง 
ค่าคุณภาพเครื่องมือ ผลการประเมินค่าความสอดคล้อง และค่าความเที่ยง 
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ตารางวิเคราะหก์ารหาคณุภาพของเคร่ืองมือวิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

เรื่อง แนวทางการด าเนินงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเทศบาล ๑  
 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา 
 

เพ่ือศึกษาสภาพการ
ด าเนินงาน 

ข้อ 
ค าถาม 

คะแนนความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ รวม 

∑R 
เฉลี่ย 
(IOC) 

ผลการ
พิจารนา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
1. การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 
1 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

2. การคัดกรองนักเรียน 8 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
10 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
11 +1 +1 + +3 1.0 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 

3. การส่งเสริมนักเรียน
และพัฒนา 

15 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
16 0 +1 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
19 +1 0 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
23 +1 +1 0 +2 0.7 ใช้ได้ 
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เพ่ือศึกษาสภาพการ
ด าเนินงาน 

ข้อ 
ค าถาม 

คะแนนความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ รวม 

∑R 
เฉลี่ย 
(IOC) 

ผลการ
พิจารนา 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
4. การป้องกันและการ

แก้ไขปัญหา 
24 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
25 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
26 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
28 +1 +1 0 +2 0.7 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
31 +1 +1 0 +2 0.7 ใช้ได้ 

5. การส่งต่อ 32 +1 0 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 
33 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
34 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
35 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
36 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
37 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
38 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
39 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
40 +1 0 +1 +2 0.7 ใช้ได้ 
41 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
42 +1 +1 +1 +3 1.0 ใช้ได้ 
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Reliability 
 
Descriptiver 1-7 
 Descriptive Statistics 
  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
MEAN 7 3.28 4.02 3.8286 .26048 
SD 7 .745 .979 .82586 .076747 
Valid N (listwise) 7         

 
Descriptiver 8-14 
 Descriptive Statistics 
  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
MEAN 7 3.33 3.88 3.6657 .19182 
SD 7 .826 1.066 .94157 .071054 
Valid N (listwise) 7         

 
Descriptives 15 - 23 

Descriptive Statistics 
  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
MEAN 9 3.59 4.02 3.8122 .13953 
SD 9 .837 1.017 .89567 .058314 
Valid N (listwise) 9         

 
Descriptives 24 - 31 
 Descriptive Statistics 
  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
MEAN 8 3.62 4.21 3.9188 .19780 
SD 8 .744 1.073 .84413 .116122 
Valid N (listwise) 8         
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Descriptives 32 - 42 
Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
MEAN 11 3.03 3.86 3.5073 .21560 
SD 11 .807 1.015 .91636 .073128 
Valid N (listwise) 11         

 
Descriptives 1 - 42 
 Descriptive Statistics 
  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 3.84 .745 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 4.02 .761 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 3.28 .812 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.76 .979 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 3.90 .831 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 3.98 .848 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 4.02 .805 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 3.86 .826 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 3.62 .952 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 3.66 .909 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.88 .938 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.76 .942 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.55 .958 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.33 1.066 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.78 .839 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.91 .884 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.84 .914 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.76 .924 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 4.02 1.017 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 3.59 .859 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.66 .909 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.78 .918 



90 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 3.97 .837 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 4.00 .898 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 4.03 .816 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 4.10 .788 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 4.21 .744 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 3.76 .757 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.62 1.073 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 3.84 .745 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.79 .932 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 3.86 .826 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 3.74 .807 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.59 .974 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.50 .941 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.48 .960 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.53 .842 
ระดับความส าเร็จ 58 2 5 3.53 .863 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.59 .899 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.40 .972 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.33 1.015 
ระดับความส าเร็จ 58 1 5 3.03 1.008 
Valid N (listwise) 58         
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครอง 

นักเรียนโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครอง 
นักเรียนโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 

จากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการด าเนินงานระบบดูการแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สังกัดเทศบาลเมืองสะเดา จังหวัดสงขลา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
โรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา จ านวน 4 คน  ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 (ป.4–ป.6 ชั้นละ 5 คน) 
จ านวน 15 คน 
ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ส่วน คือ 

1. ผลการวิเคราะห์ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคล   

2. ผลการวิเคราะห์ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การคัดกรองนักเรียน 

3. ผลการวิเคราะห์ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การส่งเสริมนักเรียนและพัฒนา 

4. ผลการวิเคราะห์ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

5. วิเคราะห์ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อ 
1. ผลการวิเคราะห์ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนั กเรียนเป็น

รายบุคคล 
 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นในการให้สัมภาษณ์ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 
ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

ข้อที ่1 ครูที่ปรึกษามี
ความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงาน
การจัดการข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล
หรือไม่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา 
นายบรรณสาร ขันไชย กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจในใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็น
อย่างดี 
นายภานุวัฒน์ เหล็มขุน กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาเข้าใจและมีกระบวนการ
ในการเก็บข้อมูลนักเรียนเพ่ือน าไปจัดท าประวัติและข้อมูลส่วนตัว 
นายณกรณ์ เรืองเพ็ง กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจและทราบ
ขั้นตอนการเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
นางปรียา นวลหอม กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเพราะจะต้องขอเอกสารและข้อมูล
นักเรียนตั้งแต่เปิดภาคเรียนของแต่ละปีการศึกษา 
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ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

ข้อที ่1 ครูที่ปรึกษามี
ความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงาน
การจัดการข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล
หรือไม่ 

ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.4 
นางทองหล่อ โนนสูง กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็น
อย่างดี มีขั้นตอนการเก็บข้อมูลจากผู้ปกครอง 
นายศักดิ์ดา มณีรัตน์ กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วย
การสอบถามข้อมูลจากผู้ปกครอง 
นางสมใจ พงศ์รักไทย กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลและ
อธิบายให้ผู้ปกครองทราบรายละเอียดการเก็บข้อมูลของนักเรียน 
นางสาวกานดา แซ่หลี กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลมีการ
เก็บข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
นางชนินาถ ถาวร กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.5 
นายสุพิษ รัตนกาญจน์ กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยครู
ที่ปรึกษาได้เก็บข้อมูลประวัตินักเรียนจากผู้ปกครอง  
นายจารุพงษ์ ลิ้มเฉลิมพันธ์ กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจ
ในกระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลมี
การเก็บข้อมูลเป็นปัจจุบันและการรวบรวมเอกสารของนักเรียน 
นางอุไรรัตน์ จันทร์ด า กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็น
อย่างดีจากการที่ครูที่ปรึกษาได้ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองเพ่ือน าไป
เก็บเป็นแฟ้มประวัตินักเรียน 
นางชลธิชา ถาบุญเรือง กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
นายฉัตรชัย นนทพันธ์ กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างดี
มากและมีการเก็บข้อมูลเป็นขั้นตอน 
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ตารางท่ี 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (ต่อ) 

 
ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 

ข้อที ่1 ครูที่ปรึกษามี
ความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงาน
การจัดการข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล
หรือไม่ 

ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.6 
นางชนิษฐา เขียวมา กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็น
อย่างดีและชี้แจงให้ผู้ปกครองรับทราบถึงความส าคัญของการเก็บ
ข้อมูลนักเรียน 
นางละออง ขุนศรีรักษา กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็น
อย่างดีเพราะต้องดูแลนักเรียนทั้งห้องและทราบถึงข้อมูลของนักเรียน
ทุกคน 
นางอาพิษา ไชยเดช กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเพราะ
เป็นสิ่งที่ครูปรึกษาท าเป็นประจ าทุกปีการศึกษา 
นางหมุยยุก แซ่ชี กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็น
อย่างดีและชี้แจงได้ชัดเจน 
นางสุมาดี อินทะสะระ กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลและมี
การเก็บข้อมูลนักเรียนที่เป็นขั้นตอน 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สรุปความว่า ครูที่

ปรึกษามีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็น
อย่างดี 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.4 สรุปความว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้ 
ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นอย่างดีมีขั้นตอน
การเก็บข้อมูลจากผู้ปกครองและอธิบายให้ผู้ปกครองทราบรายละเอียดการเก็บข้อมูลของนักเรียน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.5 สรุปความว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยครูที่ปรึกษาได้เก็บ
ข้อมูลประวัตินักเรียนจากผู้ปกครองเพ่ือน าไปเก็บเป็นแฟ้มประวัตินักเรียน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.6 สรุปความว่า ครูที่ปรึกษามีความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงานการจัดการข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นอย่างดีและชี้แจงให้
ผู้ปกครองรับทราบถึงความส าคัญของการเก็บข้อมูลนักเรียนเพราะต้องดูแลนักเรียนทั้งห้องและทราบ
ถึงข้อมูลของนักเรียนที่เป็นปัจจุบัน 
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ตารางท่ี  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อที่ 2 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที ่2 ครูที่ปรึกษาต้อง
เอาใจใส่และท าความรู้จัก
กับนักเรียนทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกันหรือไม่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา 
นายบรรณสาร ขันไชย กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีความเอาใจใส่ที่จะท า
ความรู้จักกับนักเรียนและเข้าถึงข้อมูลของนักเรียนทุกคนเพ่ือเก็บ
ข้อมูลประวัตินักเรียนและการติดตามผลการเรียน 
นายภานุวัฒน์ เหล็มขุน กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาต้องรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลในด้านต่างๆอย่างเท่าเทียมจากการเก็บและบันทึกข้อมูล
ส่วนตัวของนักเรียนแต่ละคน 
นายณกรณ์ เรืองเพ็ง กล่าวว่า ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
อย่างเท่าเทียมจากการเก็บและบันทึกประวัตินักเรียนถือเป็นการเอาใจ
ใส่นักเรียนที่ครูทีป่รึกษารับผิดชอบ   
นางปรียา นวลหอม กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาเอาใจใส่และรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลอย่างเท่าเทียมนั้นเป็นสิ่งที่ครูที่ปรึกษาต้องปฏิบัติเพ่ือให้
นักเรียนเกิดความรู้สึกดีกับครูที่ปรึกษา 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.4 
นางทองหล่อ โนนสูง กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาควรเอาใจใส่นักเรียนทุกคน
ถึงแม้ในหนึ่งห้องจะมีนักเรียนหลายคนแต่นักเรียนทุกคนก็ได้รับความ
เอาใจใส่จากครูที่ปรึกษาอย่างเท่าเทียมทุกคน 
นายศักดิ์ดา มณีรัตน์ กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาเปรียบเสมือนพ่อแม่คนที่
สองของนักเรียนเมื่ออยู่ในโรงเรียนดังนั้นครูที่ปรึกษาจึงต้องเอาใจใส่
นักเรียนทุกคนเพื่อรับทราบเรื่องต่างๆของนักเรียน  
นางสมใจ พงศ์รักไทย กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาควรที่จะเอาใจใส่นักเรียน
ทุกคนอย่างเท่าเทียม 
นางสาวกานดา แซ่หลี กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาต้องเอาใจใส่นักเรียนทุก
คนให้เท่าเทียมเพ่ือที่จะได้ไม่เกิดปัญหาความไม่เท่าเทียมของนักเรียน
ภายในห้อง 
นางชนินาถ ถาวร กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาต้องเอาใจใส่นักเรียนอย่างเท่า
เทียมกันเพราะเป็นนักเรียนทุกคนในห้องมีสิทธิเท่าเทียมกัน 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.5 
นายสุพิษ รัตนกาญจน์ กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาเอาใจใส่นักเรียนเพ่ือให้
นักเรียนได้เกิดความไว้วางใจแก่ครูที่ปรึกษา 
นายจารุพงษ์ ลิ้มเฉลิมพันธ์ กล่าวว่า นักเรียนทุกคนในห้องเรียนถือเป็น
ความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาท่ีต้องเอาใจใส่อย่างเท่าเทียม 
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ตารางท่ี  2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อที่ 2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที ่ 2 ครูที่ปรึกษาต้อง
เอาใจใส่และท าความรู้จัก
กับนักเรียนทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกันหรือไม่ 

นางอุไรรัตน์ จันทร์ด า กล่าวว่า นักเรียนแต่ละห้องมีครูที่ปรึกษาเป็นครู
ที่ปรึกษาดังนั้นการที่ครูเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเทียมทุกคนถือ
เป็นสิ่งที่ด ี
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.5 
นางชลธิชา ถาบุญเรือง กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาต้องเอาใจใส่นักเรียนทุก
คนอย่างเท่าเทียมเพราะเป็นหน้าที่ของครูที่ปรึกษาต้องรับผิดชอบ
นักเรียนทุกคน 
นายฉัตรชัย นนทพันธ์ กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีการดูแลเอาใจใส่นักเรียน
ทุกคน 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.6 
นางชนิษฐา เขียวมา กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่าง
เท่าเทียมย่อมเกิดผลดีกับนักเรียนทุกคน 
นางละออง ขุนศรีรักษา กล่าวว่า การเอาใจใส่ของครูที่ปรึกษาต่อ
นักเรียนเป็นสิ่งที่ดี 
นางอาพิษา ไชยเดช กล่าวว่า นักเรียนภายในห้องและครูที่ปรึกษามี
ความสนิทสนมกันมากเพราะครูจะคอยเอาใจใส่นักเรียนทุกคนเพ่ือ
รับทราบปัญหาด้านต่างๆของนักเรียน 
นางหมุยยุก แซ่ชี กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้องเอาใจใส่และให้ความ
ดูแลนักเรียนอย่างเท่าเทียมเพ่ือไม่ให้นักเรียนเกิดความไม่เสมอภาคกัน
ในห้องเรียน 
นางสุมาดี อินทะสะระ กล่าวว่า เป็นหน้าที่ของครูที่ปรึกษาที่ต้องเอาใจ
ใส่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สรุปความว่า ครูที่

ปรึกษามีความเอาใจใส่ที่จะท าความรู้จักกับนักเรียนและเข้าถึงข้อมูลของนักเรียนทุกคนอย่างเท่า
เทียมจากการเก็บข้อมูลและบันทึกประวัตินักเรียนถือเป็นความรับผิดชอบเพ่ือให้นักเรียนเกิด
ความรู้สึกดีกับครูที่ปรึกษา 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงช้ันที่ 2 ป.4 สรุปความว่า ครูที่ปรึกษาควรเอาใจ
ใส่นักเรียนทุกคนถึงแม้ในหนึ่งห้องจะมีนักเรียนหลายคนครูที่ปรึกษาเปรียบเสมือนพ่อแม่คนที่สองของ
นักเรียนเมื่ออยู่ในโรงเรียนดังนั้นครูที่ปรึกษาจึงต้องเอาใจใส่นักเรียนทุกคนเพ่ือที่จะได้ไม่เกิดปัญหา
ความไม่เท่าเทียมของนักเรียนภายในห้อง 
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จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.5 สรุปความว่า นักเรียนแต่ละห้องมี
ครูที่ปรึกษาเป็นครูที่ปรึกษาดังนั้นนักเรียนทุกคนในห้องเรียนถือเป็นความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษา
ที่ต้องเอาใจใส่อย่างเท่าเทียม 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงช้ันที่ 2 ป.6 สรุปความว่า ครูที่ปรึกษาจ าเป็นต้อง
เอาใจใส่และให้ความดูแลนักเรียนอย่างเท่าเทียมเพ่ือไม่ให้นักเรียนเกิดความไม่เสมอภาคกันใน
ห้องเรียนเพื่อให้ย่อมเกิดผลดีกับนักเรียนทุกคนและรับทราบปัญหาด้านต่างๆ ของนักเรียน 

สรุปได้ว่า จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลในกระบวนการจัดเก็บข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคล และการดูแลเอาใจใส่นักเรียนของครูที่ปรึกษา ด้านผู้บริหารให้ความเห็นว่า ใน
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลครูที่ปรึกษามีความเข้าใจในกระบวนการและขั้นตอนเป็นอย่างดีและ
ความเอาใจใส่นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยได้มีการเก็บข้อมูลนักเรียน ทุกคน และผู้ปกครองนักเรียนได้
ให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมในความเอาใจใส่นักเรียนอย่างเท่าเทียมของครูที่ปรึกษา โดยถือว่านักเรียนใน
ห้องเป็นความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาโดยตรง 
  
2. วิเคราะห์ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรอง

นักเรียน 
 
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นในการให้สัมภาษณ์ดังตารางที่ 4.11 

 
ตารางท่ี  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที่ 1 ครูที่ปรึกษาได้มี
ส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑ์การคัดกรองเพื่อ
จัดกลุ่มนักเรียนมีความ
จ าเป็นหรือไม่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 
นายบรรณสาร ขันไชย กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาจะเป็นผู้ที่ทราบถึงปัญหา
ของนักเรียนทุกคนที่รับผิดชอบ และเข้าถึงนักเรียนทุกคนดังนั้นครูที่
ปรึกษาจึงมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน โดยการ
น าปัญหาจากครูที่ปรึกษามาปรับใช้กับการก าหนดข้อตกลงต่างๆ 
นายภานุวัฒน์ เหล็มขุน กล่าวว่า การก าหนดเกณฑ์การคัดกรองเพ่ือจัด
กลุ่มนักเรียน โดยได้ให้ครูที่ปรึกษาเข้ามามีส่วนร่วมจะท าให้ได้เกณฑ์ที่
มีความเหมาะสมกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นายณกรณ์ เรืองเพ็ง กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาได้ร่วมกันก าหนดเกณฑ์การ
คัดกรองนักเรียนที่มีปัญหาในด้านต่างๆเพ่ือเป็นข้อตกลงระหว่าง
นักเรียนกับโรงเรียน 
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ตารางท่ี  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที่ 1 ครูที่ปรึกษาได้มี
ส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑ์การคัดกรองเพื่อ
จัดกลุ่มนักเรียนมีความ
จ าเป็นหรือไม่ 

นางปรียา นวลหอม กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีส่วนร่วมกับการก าหนด
เกณฑ์การคัดกรองเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน เพราะครูที่ปรึกษาได้มีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนแต่ละคนไว้แล้ว 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 ป.4 
นางทองหล่อ โนนสูง กล่าวว่า จ าเป็นเพราะครูที่ปรึกษามีความใกล้ชิด
กับนักเรียนและทราบพฤติกรรมของนักเรียนในห้องจึงสามารถที่จะ
ทราบปัญหาของเด็กแต่ละคนที่มีความแตกต่างกันออกไป  
นายศักดิ์ดา มณีรัตน์ กล่าวว่า จ าเป็นเพราะจะได้เกณฑ์ในการคัดกรอง
นักเรียนที่หลากหลายจากครูที่ปรึกษา 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.4 
นางสมใจ พงศ์รักไทย กล่าวว่า จ าเป็นเพราะนักเรียนมีปัญหาแตกต่าง
กันการจัดกลุ่มเด็กมีปัญหาต่างๆโดยได้ครูที่ปรึกษาเป็นคนร่วมก าหนด
เกณฑ์จะได้แยกเด็กได้ตามที่ต้องการ 
นางสาวกานดา แซ่หลี กล่าวว่า จ าเป็นเพราะจะได้เกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียนที่หลากหลายจากครูที่ปรึกษา 
นางชนินาถ ถาวร กล่าวว่า จ าเป็นเพราะครูที่ปรึกษาจะเข้าใจ
พฤติกรรมของนักเรียนที่ประจ าชั้น 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.5 
นายสุพิษ รัตนกาญจน์ กล่าวว่า จ าเป็นเพราะครูที่ปรึกษาสามารถน า
แจ้งปัญหาของนักเรียนให้กับผู้ปกครองทราบได้โดยตรง 
นายจารุพงษ์ ลิ้มเฉลิมพันธ์ กล่าวว่า จ าเป็นเพราะครูที่ปรึกษามีความ
สนิทสนมกับนักเรียนประจ าชั้นและสามารถคัดกรองนักเรียนได้ 
นางอุไรรัตน์ จันทร์ด า กล่าวว่า จ าเป็นเพราะการคัดกรองนักเรียนเป็น
กลุ่มต่างๆต้องใช้ความเอาใจใส่จากครูที่ปรึกษาเพ่ือน าไปสู่การก าหนด
เกณฑ์ต่างๆ 
นางชลธิชา ถาบุญเรือง กล่าวว่า จ าเป็นเพราะจะได้คัดกรองนักเรียนได้
หลายกลุ่ม 
นายฉัตรชัย นนทพันธ์ กล่าวว่า จ าเป็นเพราะครูที่ปรึกษาใกล้ชิดและใส่
ใจนักเรียนประจ าชั้นเป็นอย่างดี 
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ตารางท่ี  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
 ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.6 

นางชนิษฐา เขียวมา กล่าวว่า จ าเป็นเพราะจะได้เกณฑ์การคัดกรอง
และการแบ่งกลุ่มนักเรียนที่มีความละเอียด 
นางละออง ขุนศรีรักษา กล่าวว่า จ าเป็นมากเพราะครูที่ปรึกษาจะ
สามารถน าปัญหาจากผู้ปกครองไปสู่ผู้บริหารสถานศึกษาได้ 
นางอาพิษา ไชยเดช กล่าวว่า จ าเป็นเพราะครูที่ปรึกษาจะได้น าปัญหา
ของนักเรียนไปจัดท าเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
นางหมุยยุก แซ่ชี กล่าวว่า จ าเป็นเพราะครูที่ปรึกษาสามารถน าปัญหา
ที่พบไปก าหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนได้ 
นางสุมาดี อินทะสะระ กล่าวว่า จ าเป็นเพราะครูที่ปรึกษาใกล้ชิดกับ
นักเรียน 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 1 บ้านสะเดา สรุปความว่า ครูที่

ปรึกษาจะเป็นผู้ที่ทราบถึงปัญหาของนักเรียนทุกคนและเข้าถึงนักเรียนทุกคนดังนั้นครูที่ปรึกษาจึงมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนเพ่ือท าข้อตกลงระหว่างนักเรียนกับโรงเรียนและครู
ที่ปรึกษาได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนแต่ละคนไว้แล้ว 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.4 สรุปความว่า จ าเป็นเพราะนักเรียน
มีปัญหาที่แตกต่างกัน การจัดแยกกลุ่มตามลักษณะปัญหาต่างๆ โดยได้ครูที่ปรึกษาเป็นผู้ร่วมก าหนด
เกณฑ ์

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.5 สรุปความว่า จ าเป็นเพราะการคัด
กรองนักเรียนเป็นกลุ่มต่างๆต้องใช้ความเอาใจใส่จากครูที่ปรึกษา 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.6   สรุปความว่า จ าเป็นเพราะครูที่
ปรึกษาสามารถน าปัญหาที่พบไปก าหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนและสามารถน าปัญหาจาก
ผู้ปกครองไปสู่ผู้บริหารสถานศึกษาได้ 
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ตารางท่ี  4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน ข้อที่ 2 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที ่2 ครูที่ปรึกษาควร
เก็บข้อมูลการคัดกรอง
นักเรียนไว้เป็นความลับ
ไม่ให้นักเรียนรู้ว่าตนจัด
อยู่ในกลุ่มใดหรือไม่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 
นายบรรณสาร ขันไชย กล่าวว่า ควรที่จะแจ้งให้นักเรียนทราบว่าจัดอยู่
ในกลุ่มใดเพ่ือที่นักเรียนจะได้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแต่ควรแจ้ง
เป็นรายบุคคล 
นายภานุวัฒน์ เหล็มขุน กล่าวว่า ควรแจ้งให้นักเรียนทราบว่าจัดอยู่ใน
กลุ่มคัดกรองประเภทใดเพ่ือให้ง่ายต่อการจัดกิจกรรมเสริมให้กับ
นักเรียน 
นายณกรณ์ เรืองเพ็ง กล่าวว่า ควรแจ้งให้นักเรียนทราบเพ่ือที่นักเรียน
จะได้ลดความกดดันในการปรับตัวเข้ากับเพ่ือนในกลุ่มคัดกรองเดียวกัน 
นางปรียา นวลหอม กล่าวว่า ควรแจ้งให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบ
และอธิบายให้ทราบถึงเหตุผลที่จัดให้อยู่ในกลุ่มคัดกรองนั้น 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.4 
นางทองหล่อ โนนสูง กล่าวว่า ควรเก็บไว้เป็นความลับเพราะอาจท าให้
เด็กรู้สึกเป็นปมด้อย 
นายศักดิ์ดา มณีรัตน์ กล่าวว่า ควรเก็บไว้เป็นความลับเพราะกลัวเด็ก
เกิดความอับอาย 
นางสมใจ พงศ์รักไทย กล่าวว่า ควรแจ้งให้นักเรียนทราบเพราะจะท า
ให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการปรับเปลี่ยนตัวเอง 
นางสาวกานดา แซ่หลี กล่าวว่า ควรแจ้งให้นักเรียนทราบว่าถูกจัดอยู่ใน
กลุ่มใดจะได้ไม่ท าให้นักเรียนเกิดความสับสนในตนเองว่ามีพฤติกรรม
เบี่ยงเบนไปในด้านใด 
นางชนินาถ ถาวร กล่าวว่า ควรเก็บไว้เป็นความลับเพราะคิดว่าคุณครู
จะมีวิธีการแก้ไขให้นักเรียนดีขึ้นโดยที่นักเรียนไม่ต้องทราบถึงการถูก
แบ่งกลุ่ม 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.5 
นายสุพิษ รัตนกาญจน์ กล่าวว่า ควรแจ้งให้นักเรียนทราบว่าจัดอยู่ใน
กลุ่มใดเพ่ือให้นักเรียนเตรียมความพร้อมในการเข้ากลุ่มกับเพ่ือนที่มี
ปัญหาเดียวกัน 
นายจารุพงษ์ ลิ้มเฉลิมพันธ์ กล่าวว่า ควรแจ้งให้นักเรียนทราบแต่อาจ
แจ้งเป็นการส่วนตัวกับนักเรียนเพ่ือไม่ให้นักเรียนเกิดความกังวล 
นางอุไรรัตน์ จันทร์ด า กล่าวว่า ไม่ควรแจ้งให้นักเรียนทราบครูควรมีวิธี
แก้ปัญหาโดยไม่ต้องแจ้งให้นักเรียนทราบว่าถูกจัดอยู่ในกลุ่มใด 
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ตารางท่ี  4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน ข้อที่ 2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที ่2 ครูที่ปรึกษาควร
เก็บข้อมูลการคัดกรอง
นักเรียนไว้เป็นความลับ
ไม่ให้นักเรียนรู้ว่าตนจัด
อยู่ในกลุ่มใดหรือไม่ 

นางชลธิชา ถาบุญเรือง กล่าวว่า ไม่ควรแจ้งให้นักเรียนทราบเพราะอาจ
ถูกล้อเลียนจากกลุ่มเพื่อน 
นายฉัตรชัย นนทพันธ์ กล่าวว่า ควรแจ้งให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบ
พร้อมกันจะได้ร่วมกันแก้ไขปัญหา 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.6 
นางชนิษฐา เขียวมา กล่าวว่า ควรแจ้งให้นักเรียนทราบว่าถูกจัดอยู่ใน
กลุ่มใดเพ่ือจะได้ลดความกดดันต่อตัวเด็กเอง 
นางละออง ขุนศรีรักษา กล่าวว่า ควรแจ้งให้นักเรียนทราบเพ่ือครูจะได้
แนะแนวทางและวิธีแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนในแต่ละกลุ่ม 
นางอาพิษา ไชยเดช กล่าวว่า ควรแจ้งให้นักเรียนทราบเพราะนักเรียน
จะได้ไม่เกิดความสับสนการเรียน 
นางหมุยยุก แซ่ชี กล่าวว่า ควรแจ้งให้นักเรียนและผู้ปกครองทราบว่า
เด็กถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มปัญหาใดจะได้มีวิธีการแก้ไขท่ีถูกต้อง 
นางสุมาดี อินทะสะระ กล่าวว่า ควรแจ้งให้นักเรียนทราบว่าถูกจัดอยู่
ในกลุ่มใดแต่ควรแจ้งเป็นรายบุคคล 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สรุปความว่า ควร

ที่จะแจ้งให้นักเรียนทราบว่าจัดอยู่ในกลุ่มใดเพ่ือที่นักเรียนจะได้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมแต่ควร
แจ้งเป็นรายบุคคลเพื่อลดความกดดันในการปรับตัวเข้ากับเพ่ือนในกลุ่มคัดกรองเดียวกัน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.4 สรุปความว่า  1. ควรเก็บไว้เป็น
ความลับเพราะอาจท าให้เด็กรู้สึกเป็นปมด้อยและกลัวเด็กเกิดความอับอาย  2. ควรแจ้งให้นักเรียน
ทราบเพราะจะท าให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการปรับเปลี่ยนตัวเองและไม่เกิดความสับสนใน
ตนเองว่ามพีฤติกรรมเบี่ยงเบนไปในด้านใด 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.5 สรุปความว่า 1. ไม่ควรแจ้งให้
นักเรียนทราบ ครูควรมีวิธีแก้ปัญหาโดยไม่ต้องแจ้งให้นักเรียนทราบและอาจถูกล้อเลียนจากกลุ่มเพ่ือน 
2.ควรแจ้งให้นักเรียนทราบว่าจัดอยู่ในกลุ่มใดเพ่ือให้นักเรียนเตรียมความพร้อมในการเข้ากลุ่มกับ
เพ่ือนที่มีปัญหาเดียวกันแต่อาจแจ้งเป็นการส่วนตัวกับนักเรียนเพ่ือไม่ให้นักเรียนเกิดความกังวล 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.6 สรุปความว่า ควรแจ้งให้นักเรียน
ทราบว่าถูกจัดอยู่ในกลุ่มใดเพ่ือจะได้ลดความกดดันครูควรมีวิธีแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนในแต่ละกลุ่ม
และควรแจ้งนักเรียนเป็นรายบุคคล 

สรุปได้ว่า จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของครูที่ปรึกษาใน
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การก าหนดเกณฑ์คัดกรองเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน และการเก็บข้อมูลการคัดกรองนักเรียนไว้เป็นความลับ
หรือไม่ จากความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรียน มีความเห็นตรงกันเกี่ยวกับ
การมีส่วนร่วมของครูที่ปรึกษาในการก าหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนเพ่ือจัดกลุ่มนักเรียน เพราะครู
ที่ปรึกษามีความใกล้ชิดกับนักเรียนที่ประจ าชั้นสามารถรับทราบข้อมูลและรายละเอียดของนักเรียน
เป็นรายบุคคล ซึ่งสามารถน ามาก าหนดเป็นนโยบายหรือเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนแต่ละด้านได้ 
ส าหรับการเก็บข้อมูลการคัดกรองของนักเรียนควรเป็นความความลับหรือไม่นั้น ผู้ปกครองแสดงความ
คิดเห็นทั้งเห็นด้วยในการเก็บข้อมูลเป็นความลับเพราะอาจท าให้นักเรียนเกิดความวิตกกังวลและการ
ถูกล้อเลียนจากเพ่ือน ส่วนผู้ปกครองที่เห็นด้วยในแจ้งให้นักเรียนทราบนั้นเพ่ือให้นักเรียนได้มีการ
ปรับตัวและทราบว่าตัวเองถูกจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงใดเพ่ือง่ายต่อการช่วยเหลือและแก้ไข 

 
3. วิเคราะห์ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนา 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นในการให้สัมภาษณ์ดังตารางที่  4.13 
 
ตารางท่ี  5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนา 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที ่1 โรงเรียนได้มีการ
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
และป้องกันนักเรียนใน
ด้านใดบ้าง 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 
นายบรรณสาร ขันไชย กล่าวว่า การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและ
ป้องกันนักเรียนทางโรงเรียนได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนทั้งใน
ด้าน ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา กิจกรรมชุมนุม และกิจกรรมป้องกันปัญหา
ยาเสพติดในโรงเรียน โดยทางโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 
นายภานุวัฒน์ เหล็มขุน กล่าวว่า ด้านวิชาการทางโรงเรียนมีการจัด
กิจกรรมสอนซ่อมเสริมของนักเรียนที่อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ในช่วงหลัง
เลิกเรียน และการจัดกิจกรรมเสริมในวันส าคัญเช่นวัน สุนทรภู่ วัน
ภาษาไทย และการจัดส่งนักเรียนเข้าแข่งขันทักษะวิชาการนักเรียนทั้ง
ระดับเขตพ้ืนที่ระดับภาค และระดับประเทศ 

ข้อที ่1 โรงเรียนได้มีการ
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
และป้องกันนักเรียนใน
ด้านใดบ้าง 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 
นายณกรณ์ เรืองเพ็ง กล่าวว่า ทางโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมชุมนุมให้
นักเรียนทุกคนต้องมีการเข้าท ากิจกรรม 1 คาบต่อสัปดาห์เพ่ือเป็นการ
ส่งเสริมทักษะด้านต่างๆนอกเหนือด้านวิชาการ เช่น ชุมนุม ฟุตซอล 
ชุมนุมงานบ้าน ชุมนุมแกะสลัก ซึ่งนักเรียนทุกช่วงชั้นตั้งมีคนละหนึ่ง
กิจกรรม 
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ตารางท่ี  5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนา (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
 นางปรียา นวลหอม กล่าวว่า การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและป้องกัน

นักเรียนได้มีการส่งเสริมด้านประชาธิปไตยมีการจัดกิจกรรมสภา
นักเรียน เพ่ือท ากิจกรรมภายในโรงเรียน การจัดกิจกรรมวันต่อตานยา
เสพติด การน านักเรียนร่วมกิจกรรมกับชุมชน การจัดส่งนักเรียนเข้า
ร่วมการแข่งขันกีฬาระดับภาค และระดับประเทศ 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.4 
นางทองหล่อ โนนสูง กล่าวว่า โรงเรียนได้พานักเรียนไปเข้าค่าย
คุณธรรมที่วัด 3 วัน 2 คืน 
นายศักดิ์ดา มณีรัตน์ กล่าวว่า โรงเรียนมีการส่งเสริมด้านกีฬาและ
กิจกรรมเข้าวัดทุกวันพระ 
นางสมใจ พงศ์รักไทย กล่าวว่า มีการน านักเรียนไปเข้าค่ายคุณธรรมที่
วัดและนักเรียนอิสลามไปที่มัสยิด 
นางสาวกานดา แซ่หลี กล่าวว่า โรงเรียนจัดกิจกรรมเข้าค่ายลูกเสือและ
พานักเรียนไปวัดทุกวันพระ 

นางชนินาถ ถาวร กล่าวว่า โรงเรียนส่งเสริมด้านกีฬาและส่งเสริมด้าน
ดนตรี 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.5 
นายสุพิษ รัตนกาญจน์ กล่าวว่า โรงเรียนมีการจัดสอนซ่อมเสริมให้
นักเรียนที่อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ 
นายจารุพงษ์ ลิ้มเฉลิมพันธ์ กล่าวว่า โรงเรียนจัดกิจกรรมในวันส าคัญๆ
เช่น วันแม่แห่งชาติ วันพ่อแห่งชาติ วันขึ้นปีใหม่ วันเด็ก 
นางอุไรรัตน์ จันทร์ด า กล่าวว่า โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเข้าค่าย
ลูกเสือ การพานักเรียนไปวัดทุกวันพระ และการเยี่ยมบ้านนักเรียนที่มี
ปัญหา 
นางชลธิชา ถาบุญเรือง กล่าวว่า โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนมีการจัด
กิจกรรมแปรงฟันช่วงพักกลางวัน 
นายฉัตรชัย นนทพันธ์ กล่าวว่า โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนท ากิจกรรม
รักการอ่านและสมุดบันทึกความดี 
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ตารางท่ี  5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนา (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที่ 1 โรงเรียนได้มีการ
จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
และป้องกันนักเรียนใน
ด้านใดบ้าง 
 

ผู้ปกครองนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 ป.6 
นางชนิษฐา เขียวมา กล่าวว่า โรงเรียนได้น านักเรียนไปทัศนศึกษานอก
สถานที่ เช่น สวนสัตว์สงขลา หอดูดาวหาดใหญ่ 
นางละออง  ขุนศรีรักษา กล่าวว่า โรงเรียนมีการป้องกันยาเสพติดโดย
การจัดให้มีการเข้าค่ายอบรมยาเสพติดกับหน่อยงานภายนอก 
นางอาพิษา  ไชยเดช กล่าวว่า โรงเรียนมีกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียน
เข้าวัดทุกวันพระและมีการสวดมนต์ประจ าสัปดาห์ 
นางหมุยยุก  แซ่ชี กล่าวว่า มีการส่งเสริมด้านกีฬา นาฏศิลป์และดนตรี 
นางสุมาดี  อินทะสะระ กล่าวว่า โรงเรียนมีการน านักเรียนไปร่วมงาน
กับชุมชน เช่น งานเทศบาลพบประชาชน 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดาสรุปความว่า 

โรงเรียนได้จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและป้องกันนักเรียนโดยมีกิจกรรมในด้าน ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา 
กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมป้องกันปัญหายาเสพติดในโรงเรียนด้านวิชาการทางโรงเรียนมีการจัดกิจกรรม
สอนซ่อมเสริมของนักเรียนที่อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ในช่วงหลังเลิกเรียนและมีการจัดกิจกรรมชุมนุมให้
นักเรียนทุกคน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงช้ันที่ 2 ป.4 สรุปความว่า โรงเรียนได้จัดกิจกรรม
เข้าค่ายคุณธรรม การส่งเสริมด้านกีฬา กิจกรรมเข้าค่ายลูกเสือและพานักเรียนไปวัดทุกวันพระ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงช้ันที่ 2 ป.5 สรุปความว่า โรงเรียนมีการจัดสอน
ซ่อมเสริมให้นักเรียนที่อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ กิจกรรมในวันส าคัญ การเยี่ยมบ้านนักเรียนที่มีปัญหา 
กิจกรรมแปรงฟันช่วงพักกลางวัน กิจกรรมรักการอ่านและสมุดบันทึกความดี 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงช้ันที่ 2 ป.6 สรุปความว่า โรงเรียนได้น านักเรียน
ไป ทัศนศึกษานอกสถานที่ การป้องกันยาเสพติดโดยการจัดให้มีการเข้าค่ายอบรมยาเสพติดกับหน่อย
งานภายนอกและการน านักเรียนไปร่วมงานกับชุมชน 
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ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนาข้อที่ 2 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที ่2 ผู้ปกครองได้เข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆของทางโรงเรียน
อย่างไรบ้าง 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล  ๑ บ้านสะเดา 
นายบรรณสาร ขันไชย กล่าวว่า โรงเรียนได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
สถานศึกษาโดยได้มีการคัดเลือกตัวแทนผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมใน
การเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนและทางโรงเรียนยังได้มี
การจัดตั้งสมาคมศิษย์เก่าซึ่งผู้ปกครองหลายท่านก็ได้จบสถานศึกษา
แห่งนี้และได้มีการสมัครสมาชิกของสมาคมศิษย์เก่ากับทางโรงเรียน 
นายภานุวัฒน์  เหล็มขุน กล่าวว่า ทางโรงเรียนได้เชิญตัวแทน
ผู้ปกครองมาในการกิจกรรมวันส าคัญต่างๆที่ทางโรงเรียนจัดขึ้นเช่น 
การมอบทุนการศึกษา กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ วันพ่อแห่งชาติ กิจกรรม
ตักบาตรขึ้นปีใหม่ กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมวันสารทเดือนสิบ เป็นต้น 
นายณกรณ์ เรืองเพ็ง กล่าวว่า โรงเรียนได้ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม
ในการท ากิจกรรมร่วมกับทางโรงเรียนเป็นประจ า เช่น กิจกรรมตัก
บาตรขึ้นปีใหม่ กิจกรรมวันเด็ก งานวันสารทเดือนสิบ 
นางปรียา นวลหอม กล่าวว่า โรงเรียนได้มีการจัดการประชุมผู้ปกครอง
ปีการศึกษาละ สองครั้งเพ่ือเป็นการชี้แจงข้อตกลงต่างๆระหว่างทาง
โรงเรียนกับผู้ปกครอง และผู้ปกรองจะได้พบกับคุณครูที่ปรึกษาของ
นักเรียนแต่ละช่วงชั้นเพ่ือทราบผลการเรียนและปัญหาด้านต่างๆของ
นักเรียนหรือสิ่งที่ผู้ปกครองต้องการให้โรงเรียนด าเนินการ 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.4 
นางทองหล่อ  โนนสูง กล่าวว่า  บริจาคสิ่งของในการท าบุญวันสารท
เดือนสิบ 
นายศักดิ์ดา  มณีรัตน์ กล่าวว่า เข้าร่วมกิจกรรมเค้าค่ายคุณธรรมของ
นักเรียน 
นางสมใจ  พงศ์รักไทย กล่าวว่า เข้าร่วมกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 
นางสาวกานดา  แซ่หลี กล่าวว่า เข้าร่วมกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 
งานวันสารทเดือนสิบ และตักบาตรขึ้นปีใหม่ 
นางชนินาถ  ถาวร กล่าวว่า เข้าร่วมประชุมผู้ปกครอง ตักบาตรวันขึ้นปี
ใหม่ กิจกรรมวันเด็ก 
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ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนาข้อที่ 2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที ่2 ผู้ปกครองได้เข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆของทางโรงเรียน
อย่างไรบ้าง 

ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.5 
นายสุพิษ  รัตนกาญจน์ กล่าวว่า เข้าร่วมกิจกรรมวันพ่อ กิจกรรมวัน
เด็ก 
นายจารุพงษ์  ลิ้มเฉลิมพันธ์ กล่าวว่า เข้าร่วมกิจกรรมประชุมผู้ครอง 
กิจกรรมตักบาตรวันขึ้นปีใหม่ 
นางอุไรรัตน์  จันทร์ด า กล่าวว่า เข้าร่วมกิจกรรมประชุมผู้ครอง งานวัน
สารทเดือนสิบ กิจกรรมตักบาตรวันขึ้นปีใหม่ 
นางชลธิชา  ถาบุญเรือง กล่าวว่า เข้าร่วมกิจกรรมวันแม่ และกิจกรรม
ประชุมผู้ครอง กิจกรรมตักบาตรวันขึ้นปีใหม่ 
นายฉัตรชัย  นนทพันธ์ กล่าวว่า เข้าร่วมกิจกรรมประชุมผู้ครอง และ
กิจกรรมวันเด็ก 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.6 
นางชนิษฐา  เขียวมา กล่าวว่า เข้าร่วมกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง งาน
วันสารทเดือนสิบ และตักบาตรวันขึ้นปีใหม่ 
นางละออง  ขุนศรีรักษา กล่าวว่า เข้าร่วมกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 
กิจกรรมวันแม่ 
นางอาพิษา  ไชยเดช กล่าวว่า เข้าร่วมกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 
กิจกรรมวันแม่ งานวันสารทเดือนสิบ และตักบาตรวันขึ้นปีใหม่ 
นางหมุยยุก  แซ่ชี กล่าวว่า เข้าร่วมกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง และตัก
บาตรวันขึ้นปีใหม่ 
นางสุมาดี  อินทะสะระ กล่าวว่า เข้าร่วมกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 
งานวันสารทเดือนสิบ ตักบาตรวันขึ้นปีใหม่ และกิจกรรมวันเด็ก 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สรุปความว่า 

โรงเรียนได้ให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นสมาชิกมีคณะกรรมการสถานศึกษา การจัดตั้ง
สมาคมศิษย์เก่า และการจัดกิจกรรมต่างๆเช่น การมอบทุนการศึกษา กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ วันพ่อ
แห่งชาติ กิจกรรมตักบาตรขึ้นปีใหม่ กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมวันสารทเดือนสิบ และโรงเรียนได้มีการ
จัดการประชุมผู้ปกครองปีการศึกษาละ สองครั้งเพ่ือเป็นการชี้แจงข้อตกลงต่างๆระหว่างทางโรงเรียน
กับผู้ปกครอง 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.4 สรุปความว่า ผู้ปกครองได้เข้า
ร่วมบริจาคสิ่งของในการท าบุญวันสารทเดือนสิบ เข้าร่วมกิจกรรมเค้าค่ายคุณธรรมของนักเรียนและ
เข้าร่วมกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 
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จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.5 สรุปความว่า ผู้ปกครองได้เข้า
ร่วมกิจกรรมวันพ่อ กิจกรรมวันเด็ก การประชุมผู้ครอง กิจกรรมตักบาตรวันขึ้นปีใหม่ และงานวัน
สารทเดือนสิบ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.6 สรุปความว่า ผู้ปกครองได้เข้า
ร่วมการประชุมผู้ปกครอง งานวันสารทเดือนสิบ กิจกรรมวันแม่ กิจกรรมวันเด็กและตักบาตรวันขึ้นปี
ใหม ่

สรุปได้ว่า จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมและพัฒนา เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมและ
ป้องกันนักเรียน โดยผู้ผู้ปกครองได้มีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆอย่างไรบ้าง ความเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนด้าน ดนตรี นาฏศิลป์ กีฬา ยุวเกษตร  
การงานพ้ืนฐานอาชีพต่างๆ และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมในวันส าคัญต่างๆ ตามเทศกาล และการ
รณรงค์ให้นักเรียนได้น าผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมกับโรงเรียน โดยผู้ปกครอง
นักเรียนได้กล่าวเสริมเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของทางโรงเรียนโดยการได้มีการจัดท าหนังสือเชิญ
ผู้ปกครองเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมกับทางโรงเรียน และการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและป้องกันส าหรับ
นักเรียนนั้น กิจกรรมเข้าวัดทุกวันพระ  กิจกรรมรณรงค์วันต่อต้านยาเสพติด กิจกรรมด้านกีฬา โดย
ผู้ปกครองยินดีที่จะเข้าร่วมและให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียนเป็นอย่างดี 

 
4. วิเคราะห์ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นในการให้สัมภาษณ์ดังตารางที่  4.15 
 
ตารางท่ี 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการป้องกันและไขปัญหา 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที ่1 โรงเรียนได้มีการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและ
กลุ่มมีปัญหาอย่างไรบ้าง 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 
นายบรรณสาร ขันไชย กล่าวว่า ในเบื้องต้นทางครูที่ปรึกษาจะเป็น
ผู้ดูแลแก้ไข หากปัญหาของนักเรียนมีมากก็จะเข้าสู่ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของทางโรงเรียน หรือหน่อยงานภายนอกที่ดูแลปัญหาด้าน
ต่างๆ 
นายภานุวัฒน์  เหล็มขุน กล่าวว่า โรงเรียนได้จัดให้มีครูที่ปรึกษาประจ า
ทุกช่วงชั้นทุกห้องเรียน มีครูฝ่ายแนะแนว และครูรับผิดชอบงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภายนอก เช่น สาธารณะสุข หรือประชาสงค์เคราะห์ของเทศบาลเมือง
สะเดา 
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ตารางท่ี 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการป้องกันและไขปัญหา (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที ่1 โรงเรียนได้มีการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและ
กลุ่มมีปัญหาอย่างไรบ้าง 
 

นายณกรณ์ เรืองเพ็ง กล่าวว่า โรงเรียนได้จัดให้มีครูประจ าสายชั้น งาน
ฝ่ายปกครอง และงานแนะแนว คอยดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นางปรียา นวลหอม กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาจะดูแลนักเรียน หากเจอกลุ่ม
เสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา ก็จะส่งมาที่ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อแบ่งกลุ่มและแก้ไขปัญหา 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 ป.4 
นางทองหล่อ โนนสูง กล่าวว่า มีการประชุมผู้ปกครอง และพบครูที่
ปรึกษา 
นายศักดิ์ดา มณีรัตน์ กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาและครูฝ่ายปกครองคอย
ควบคุมพฤติกรรมนักเรียน 
นางสมใจ พงศ์รักไทย กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาและครูฝ่ายแนะแนว 
นางสาวกานดา แซ่หลี กล่าวว่า มีการประชุมผู้ปกครองและการพบกับ
ครูที่ปรึกษา 
นางชนินาถ ถาวร กล่าวว่า โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมนอกจากการ
เรียนการสอน เช่น กีฬา ดนตรี งานเกษตร 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.5 
นายสุพิษ รัตนกาญจน์ กล่าวว่า โรงเรียนมีการสอนซ่อมเสริมให้
นักเรียนกลุ่มอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ 
นายจารุพงษ์ ลิ้มเฉลิมพันธ์ กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาคอยดูแลนักเรียนและ
กิจกรรมพานักเรียนไปวัดทุกวันพระเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมให้กับนักเรียน 
นางอุไรรัตน์ จันทร์ด า กล่าวว่า มีกิจกรรมลูกเสือ กิจกรรมชุมนุม ช่วย
ส่งเสริมให้นักเรียนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 
นางชลธิชา ถาบุญเรือง กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาและครูฝ่ายแนะแนวคอยดู
และนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 
นายฉัตรชัย นนทพันธ์ กล่าวว่า โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนท ากิจกรรม
ในโรงเรียนและร่วมกับชุมชน 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.6 
นางชนิษฐา เขียวมา กล่าวว่า โรงเรียนมีการคัดแยกนักเรียนที่อ่านไม่
ออกเขียนไม่ได้และสอนซ่อมเสริมให้หลังเลิกเรียน 
นางละออง ขุนศรีรักษา กล่าวว่า การประชุมผู้ปกครองและการส่งเสริม
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษด้านต่างๆ 



109 

ตารางท่ี 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการป้องกันและไขปัญหา (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
 นางอาพิษา ไชยเดช กล่าวว่า การพานักเรียนไปวัดและมัสยิดเพ่ือให้

นักเรียนเห็นความส าคัญในการประพฤติปฏิบัติตน 
นางหมุยยุก แซ่ชี กล่าวว่า ทางโรงเรียนจัดให้มีกิจกรรมหลากหลาย
ให้กับนักเรียนนอกจากด้านการเรียน เช่น แข่งขันกีฬา งานวันเด็ก งาน
วันสารทเดือนสิบ 
นางสุมาดี อินทะสะระ กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาและครูฝ่ายแนะแนวคอย
ดูแลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา  

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สรุปความว่า ครูที่

ปรึกษาจะเป็นผู้ดูแลแก้ไขในเบื้องต้นก่อนที่จะเข้าสู่ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของทางโรงเรียนและ
โรงเรียนได้จัดให้มีครูประจ าสายชั้น งานฝ่ายปกครอง และงานแนะแนว ไว้คอยดูแลนักเรียนในกลุ่ม
เสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.4 สรุปความว่า ครูที่ปรึกษา ครูฝ่าย
แนะแนวและ ครูฝ่ายปกครองคอยควบคุมพฤติกรรมนักเรียนและโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริม
นอกจากการเรียนการสอน เช่น กีฬา ดนตรี งานเกษตร 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.5 สรุปความว่า โรงเรียนมีการสอน
ซ่อมเสริมให้นักเรียนกลุ่มอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ มีกิจกรรมลูกเสือ กิจกรรมชุมนุม และครูที่ปรึกษา
และครูฝ่ายแนะแนวคอยดูและนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงช้ันที่ 2 ป.6 สรุปความว่า โรงเรียนมีการคัดแยก
นักเรียนที่อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้และสอนซ่อมเสริมให้หลังเลิกเรียน การประชุมผู้ปกครอง การพา
นักเรียนไปวัดและมัสยิด 
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ตารางท่ี  8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการป้องกันและไขปัญหาข้อที่ 2 
 
ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที ่2 โรงเรียนได้มีการ
ประสานความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียนและ
ผู้ปกครองในการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
ของนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอหรือไม่ 
 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 
นายบรรณสาร ขันไชย กล่าวว่า โรงเรียนได้มีการบันทึกข้อมูลนักเรียน
และการขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในกรณีที่นักเรียนเริ่มอยู่ในกลุ่ม
เสี่ยงและกลุ่มนักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือหาข้อตกลงในการช่วยเหลือ และ
คณะกรรมการสถานศึกษาที่มีตัวแทนผู้ปกครองเข้ามาร่วมในการดูแล
ช่วยเหลือกิจกรรมของโรงเรียน 
นายภานุวัฒน์ เหล็มขุน กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาจะคอยประสานงานกับ
ผู้ปกครองส าหรับนักเรียนที่มีปัญหาก่อนส่งให้กับครูที่ดูแลงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นายณกรณ์ เรืองเพ็ง กล่าวว่า ทางโรงเรียนมีการประชุมผู้ปกครองเพ่ือ
ขอข้อตกลงร่วมกันระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองในกรณีต่างๆ เช่น 
ด้านการเรียน พฤติกรรมของนักเรียนและการดูแลนักเรียนทั้งที่อยู่
โรงเรียนและอยู่ที่บ้านเพ่ือให้ผู้ปกครองคอยเอาใจใส่นักเรียนนอกเวลา
เรียนอีกทาง 
นางปรียา นวลหอม กล่าวว่า ทางโรงเรียนได้มีการจัดการประชุม
ผู้ปกครอง และการให้ครูที่ปรึกษาพบกับผู้ปกครองนักเรียนในแต่ละ
สายชั้น และหากมีการจัดกิจกรรมต่างๆโรงเรียนก็จะขอความร่วมมือไป
ยังผู้ปกครองให้เข้าร่วมกับทางโรงเรียน 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชัน้ที่ 2 ป.4 
นางทองหล่อ โนนสูง กล่าวว่า ทางโรงเรียนขอความร่วมมือให้ดูแล
นักเรียนหลังกลับจากโรงเรียน 
นายศักดิ์ดา มณีรัตน์ กล่าวว่า โรงเรียนขอความร่วมมือในการร่วม
บริจาคสิ่งของเพ่ือท าบุญในช่วงงานวันสารทเดือนสิบ 
นางสมใจ พงศ์รักไทย กล่าวว่า มีบ้างเป็นบางครั้ง 
นางสาวกานดา แซ่หลี กล่าวว่า โรงเรียนขอความร่วมมือในการดูแล
นักเรียนหลังเลิกเรียน และการมารับนักเรียนในเวลาเลิกเรียน 
นางชนินาถ ถาวร กล่าวว่า โรงเรียนมีเสียงตามสายช่วงเช้าและเย็นใน
การประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองได้รับทราบในเรื่องต่างๆ 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงช้ันที่ 2 ป.5 
นายสุพิษ รัตนกาญจน์ กล่าวว่า โรงเรียนขอความร่วมมือในเรื่องต่างๆ
โดยมีหนังสือขอความร่วมมือ เช่น ประกาศหยุดเรียน ขอรับบริจาค
สิ่งของ การเชิญเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน 
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ตารางท่ี  8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการป้องกันและไขปัญหาข้อที่ 2 (ต่อ) 
 
ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที ่2 โรงเรียนได้มีการ
ประสานความร่วมมือ
ระหว่างโรงเรียนและ
ผู้ปกครองในการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
ของนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอหรือไม่ 
 

นายจารุพงษ์ ลิ้มเฉลิมพันธ์ กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาได้มีการแจ้งผลการ
เรียนกบัผู้ปกครองเพ่ือให้ติดตามผลการเรียนของนักเรียน 
นางอุไรรัตน์ จันทร์ด า กล่าวว่า นักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาคิดว่าทาง
โรงเรียนจะแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ 
นางชลธิชา ถาบุญเรือง กล่าวว่า เด็กที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงทางโรงเรียนมี
วิธีแก้ไขแต่ถ้าเด็กกลุ่มที่มีปัญหาทางโรงเรียนควรขอความร่วมมือและ
แจ้งให้ผู้ปกครองทราบ 
นายฉัตรชัย นนทพันธ์ กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาขอความร่วมมือในการดูแล
นักเรียนเวลาอยู่ที่บ้าน 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.6 
นางชนิษฐา  เขียวมา กล่าวว่า มีการขอความร่วมมือในการประชุม
ผู้ปกครอง  
นางละออง  ขุนศรีรักษา กล่าวว่า การแก้ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและ
กลุ่มมีปัญหาเป็นสิ่งที่ท าร่วมกันระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครอง 
นางอาพิษา  ไชยเดช กล่าวว่า โรงเรียนให้ความส าคัญกับผู้ปกครองเมื่อ
เด็กมีปัญหาโดยการให้ผู้ปกครองเข้าไปรับทราบปัญหาและหาทางแก้ไข
ร่วมกัน 
นางหมุยยุก  แซ่ชี กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาจะเชิญผู้ปกครองเข้าพบส าหรับ
เด็กท่ีมีปัญหาและติดตามผลตลอด 
นางสุมาดี  อินทะสะระ กล่าวว่า โรงเรียนขอความร่วมมือในการแก้ไข
จากการประชุมผู้ปกครองนักเรียน 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สรุปความว่า  

โรงเรียนได้มีการบันทึกข้อมูลนักเรียนและการขอความร่วมมือจากผู้ปกครองในกรณีที่นักเรียนเริ่มอยู่
ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มนักเรียนที่มีปัญหาและเมื่อมีการจัดกิจกรรมต่างๆทางโรงเรียนก็จะขอความ
ร่วมมือไปยังผู้ปกครองให้เข้าร่วมกับกิจกรรมนั้นๆ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.4  สรุปความว่า โรงเรียนได้ขอความ
ร่วมมือให้ดูแลนักเรียนหลังกลับจากโรงเรียนและมีเสียงตามสายช่วงเช้าและเย็นในการประชาสัมพันธ์
ให้ผู้ปกครองได้รับทราบในเรื่องต่างๆ 
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จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.5  สรุปความว่า โรงเรียนขอความ
ร่วมมือในเรื่องต่างๆโดยมีหนังสือขอความร่วมมือ เช่น ประกาศหยุดเรียน ขอรับบริจาคสิ่งของ การ
เชิญเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.6  สรุปความว่า โรงเรียนได้ขอความ
ร่วมมือในการประชุมผู้ปกครอง โดยให้ความส าคัญกับผู้ปกครองเมื่อเด็กมีปัญหาด้วยการให้ผู้ปกครอง
เข้าไปรับทราบปัญหาและหาทางแก้ไขร่วมกัน 

สรุปได้ว่า  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา  โดยทางโรงเรียนได้มีการ
ป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาอย่างไรและได้มีการประสานความ
ร่วมมือระหว่างโรงเรียนและผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหา ของนักเรียนสม่ าเสมอหรือไม่ จากความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครอง กล่าวว่า โรงเรียนมีครูที่ปรึกษาและครูฝ่ายที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับปัญหาของนักเรียนเช่น ครูผู้ดูแลงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูฝ่ายแนะแนว ครูฝ่าย
ปกครอง และครูที่ปรึกษา คอยป้องกันดูแลและแก้ไขให้กับนักเรียน และยังได้มีการแจ้งปัญหาให้กับ
ผู้ปกครองทราบ โดยตรงส าหรับนักเรียนที่เริ่มมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน และเข้าข่ายกลุ่มเสี่ยง โดยแจ้ง
จากการประชุมผู้ปกครอง และการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
 
5. วิเคราะห์ความเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อ 

 
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นในการให้สัมภาษณ์ดังตารางที่  4.17 
 

ตารางท่ี  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อ 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที ่1 โรงเรียนได้มีการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นก่อนด าเนินการ
ส่งต่อนักเรียนหรือไม่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 
นายบรรณสาร ขันไชย กล่าวว่า การด าเนินการแก้ไขเบื้องต้นก่อนการ
ส่งต่อจะด าเนินการตามข้ันตอนจากครูที่ปรึกษา  
นายภานุวัฒน์  เหล็มขุน กล่าวว่า ทางโรงเรียนจะแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนเบื้องต้นจากครูที่ปรึกษาและขอความร่วมมือผู้ปกครองในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 
นายณกรณ์ เรืองเพ็ง กล่าวว่า ทางโรงเรียนมีการส่งต่อภายในจากครูที่
ปรึกษา สู่ครูฝ่ายปกครอง และงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
นางปรียา  นวลหอม กล่าวว่า โรงเรียนมีข้ันตอนการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีการส่งต่อภายใน ก่อนที่จะขอความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภายนอก 
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ตารางท่ี  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อ (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที ่1 โรงเรียนได้มีการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นก่อนด าเนินการ
ส่งต่อนกัเรียนหรือไม่ 

 

ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.4 
นางทองหล่อ  โนนสูง กล่าวว่า เรียกนักเรียนมาตักเตือน 
นายศักดิ์ดา  มณีรัตน์ กล่าวว่า ลงโทษนักเรียนแล้วแต่กรณี 
นางสมใจ  พงศ์รักไทย กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาว่ากล่าวตักเตือน หรือ
บทลงโทษตามข้อตกลงของโรงเรียน 
นางสาวกานดา  แซ่หลี กล่าวว่า ครูมีวิธีแก้ไข ก่อนการส่งต่อ 
นางชนินาถ  ถาวร กล่าวว่า ลงโทษนักเรียนแล้วแต่กรณี 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.5 
นายสุพิษ  รัตนกาญจน์ กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีการให้ลงบันทึกในสมุด
บันทึกพฤติกรรม และท าทันบน 
นายจารุพงษ์  ลิ้มเฉลิมพันธ์ กล่าวว่า โรงเรียนมีฝ่ายปกครองที่คอย
ควบคุมนักเรียน 
นางอุไรรัตน์  จันทร์ด า กล่าวว่า ทางโรงเรียนมีการเชิญผู้ปกครอง
ส าหรับนักเรียนที่มีปัญหา 
นางชลธิชา  ถาบุญเรือง กล่าวว่า ครูฝ่ายแนะแนวจะช่วยดูแลนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง 
นายฉัตรชัย  นนทพันธ์ กล่าวว่า โรงเรียนมีการป้องกันโดยการจัด
กิจกรรมต่างๆ ให้นักเรียน 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.6 
นางชนิษฐา  เขียวมา กล่าวว่า ครูที่ปรึกษามีข้อตกลงกับนักเรียนหาก
ท าผิดกฎระเบียบของโรงเรียน 
นางละออง  ขุนศรีรักษา กล่าวว่า ครูที่ปรึกษาจะเป็นครูที่แก้ไขปัญหา
ให้กับนักเรียนในเบื้องต้น 
นางอาพิษา  ไชยเดช กล่าวว่า โรงเรียนมีฝ่ายปกครองที่คอยดูแลนั้น
เลี้ยงและแก้ไขปัญหาต่างๆ 
นางหมุยยุก  แซ่ชี กล่าวว่า ครูทุกคนมีหน้าที่ดูแลนักเรียนทุกคนและ
ช่วยกันดูแลนักเรียนในเวลาเรียน 
นางสุมาดี  อินทะสะระ กล่าวว่า การแก้ปัญหาเบื้องต้นครูจะแก้ปัญหา
และเชิญผู้ปกครองนักเรียนที่มีปัญหาเข้าพบ 
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จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สรุปความว่า มี
การด าเนินการแก้ไขเบื้องต้นก่อนการส่งต่อจะด าเนินการตามขั้นตอนจากครูที่ปรึกษา ส่งต่อไปยังครูที่
ดูแลงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและขอความร่วมมือผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงช้ันที่ 2 ป.4 สรุปความว่า มีการเรียกนักเรียนมา
ตักเตือนลงโทษนักเรียนแล้วแต่กรณีและก่อนการส่งต่อให้กับครูแนะแนว 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.5 สรุปความว่า ที่ปรึกษามีการให้ลง
บันทึกในสมุดบันทึกพฤติกรรม  มีการเชิญผู้ปกครองส าหรับนักเรียนที่มีปัญหาและโรงเรียนมีการ
ป้องกันโดยการจัดกิจกรรมต่างๆให้นักเรียน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.6 สรุปความว่า ครูที่ปรึกษาจะเป็นครู
ที่แก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนในเบื้องต้น ก่อนส่งไปยังฝ่ายปกครองที่คอยดูแล และทุกคนมีหน้าที่ดูแล
นักเรียน 
 
ตารางท่ี  10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการส่งต่อค าถามข้อที่ 2 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที่ 2 โรงเรียนมีการส่ง
ต่อนักเรียนกลุ่มมีปัญหา
กับหน่วยงานภายนอก
หรือไม ่
 

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา 
นายบรรณสาร ขันไชย กล่าวว่า โรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา
ให้กับหน่วยงานภายนอก โดยต้องมีการได้รับความยินยอมจาก
ผู้ปกครองเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
นายภานุวัฒน์  เหล็มขุน กล่าวว่า หน่วยงานภายนอกที่ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการแก้ปัญหาให้กับนักเรียนได้แก่ สาธารณสุข สถานีต ารวจภูธร
อ าเภอสะเดา หน่วยงานเหล่านี้จะเข้ามาให้ความรู้และอบรมนักเรียน 
นายณกรณ์ เรืองเพ็ง กล่าวว่า การส่งต่อภายนอกของโรงเรียนค่อนข้าง
น้อยเพราะปัญหาส่วนใหญ่ของนักเรียนจะเกี่ยวกับเรื่องการเรียน
มากกว่าเรื่องอ่ืน 
นางปรียา  นวลหอม กล่าวว่า มีการส่งต่อหน่วยงานภายนอกในกรณี
นักเรียนมีปัญหาเฉพาะ เช่น นักเรียนที่ไม่มีเลขที่บัตรประชาชน ทาง
โรงเรียนก็จะส่งต่อให้กับทางเทศบาล เพ่ือด าเนินการต่อไป 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.4 
นางทองหล่อ  โนนสูง กล่าวว่า ไม่มีเพราะปัญหาส่วนใหญ่ของนักเรียน
จะเป็นเรื่องการเรียนมากกว่าปัญหาอื่น  
นายศักดิ์ดา  มณีรัตน์ กล่าวว่า ไม่มีเพราะครูและผู้ปกครองสามารถ
แก้ปัญหาร่วมได้ 
นางสมใจ  พงศ์รักไทยกล่าวว่า ไม่มีเพราะนักเรียนส่วนมากจะมีปัญหา
ด้านการเรียน 
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ตารางท่ี  10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ด้านการส่งต่อค าถามข้อที่ 2 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม ค าให้สัมภาษณ์ 
ข้อที่ 2 โรงเรียนมีการส่ง
ต่อนักเรียนกลุ่มมีปัญหา
กับหน่วยงานภายนอก
หรือไม ่
 

นางสาวกานดา  แซ่หลี กล่าวว่า มีเพราะบางปัญหาโรงเรียนอาจแก้
ไม่ได้  
นางชนินาถ  ถาวร กล่าวว่า ไม่มี 

ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.5 
นายสุพิษ  รัตนกาญจน์ กล่าวว่า มีเพราะนักเรียนกลุ่มท่ีมีปัญหาอาจถูก
ส่งเข้ารับการอบรม หรือมีผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าปรึกษา 
นายจารุพงษ์  ลิ้มเฉลิมพันธ์ กล่าวว่า มีเพราะการแก้ปัญหาต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหลายฝ่าย 
นางอุไรรัตน์  จันทร์ด า กล่าวว่า ไม่มีเพราะปัญหาของนักเรียนส่วนใหญ่
จะเป็นด้านการเรียนซึ่งทางโรงเรียนมีกิจกรรมการสอนซ่อมเสริมให้อยู่
แล้ว 
นางชลธิชา  ถาบุญเรือง กล่าวว่า มีการส่งต่อภายนอกเพราะหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องด้านการศึกษามีอยู่มาก 
นายฉัตรชัย  นนทพันธ์ กล่าวว่า ไม่มีเพราะทางโรงเรียนมีฝ่ายปกครอง
และครูที่ปรึกษาคอยดูแลนักเรียน 
ผู้ปกครองนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 ป.6 
นางชนิษฐา  เขียวมา) กล่าวว่า ไม่มีเพราะโรงเรียนสามารถแก้ไขปัญหา
ทั้งหมดได้ 
นางละออง  ขุนศรีรักษา กล่าวว่า ไม่มีเพราะส่วนมากนักเรียนจะมี
ปัญหาด้านการเรียนและทะเลาะวิวาทซึ่งทางโรงเรียนสามารถแก้ไข
ปัญหาได้  
นางอาพิษา  ไชยเดช กล่าวว่า มีเพราะทางโรงเรียนต้องส่งต่อนักเรียนที่
มีปัญหาให้กับหน่วยงานภายนอก 
นางหมุยยุก  แซ่ชี กล่าวว่า ไม่มี 
นางสุมาดี  อินทะสะระ กล่าวว่า ไม่มี  

 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล ๑ บ้านสะเดา สรุปความว่า ว่า 

โรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาให้กับหน่วยงานภายนอก โดยต้องได้รับความยินยอมจาก
ผู้ปกครองเพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงช้ันที่ 2 ป.4 สรุปความว่า ไม่มีเพราะปัญหาส่วน
ใหญ่ของนักเรียนจะเป็นเรื่องการเรียน ครูและผู้ปกครองสามารถแก้ปัญหาร่วมกันได้ 
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จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.5 สรุปความว่า 1. มีการส่งต่อ
ภายนอกเพราะนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาอาจถูกส่งเข้ารับการอบรม หรือมีผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าปรึกษา
โรงเรียนต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษานั้นมีอยู่มาก 2. 
ไม่มีเพราะปัญหาของนักเรียนส่วนใหญ่จะเป็นด้านการเรียนซึ่งทางโรงเรียนมีกิจกรรมสอนซ่อมเสริมให้
อยู่แล้วและทางโรงเรียนมีฝ่ายปกครองและครูที่ปรึกษาคอยดูแลนักเรียน 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ช่วงชั้นที่ 2 ป.6 สรุปความว่า 1. มีการส่งต่อเพราะ
ทางโรงเรียนต้องส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาให้กับหน่วยงานภายนอก 2. มีเพราะส่วนมากนักเรียนจะมี
ปัญหาด้านการเรียนและทะเลาะวิวาทซึ่งทางโรงเรียนสามารถแก้ไขปัญหาได้ 

สรุปได้ว่า  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อ เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นก่อนการด าเนินการ
ส่งต่อนักเรียนหรือไม่ และได้มีการส่งต่อนักเรียนกลุ่มมีปัญหากับหน่วยงานภายนอกหรือไม่ ส าหรับ
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองในด้านการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นนั้นมีความเห็น
ตรงกันเกี่ยวกับการแก้ไขเบื้องต้นโดยครูที่ปรึกษา ของนักเรียนในแต่ละชั้นและได้มีการส่งต่อภายใน
ให้กับครูผู้ดูแลงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หรือแยกไปตามกลุ่มนักเรียนที่มีปัญหาในด้านที่
แตกต่างกันไป ผู้ปกครองได้กล่าวเสริมเกี่ยวกับการเชิญผู้ปกครองนักเรียนที่มีปัญหาเพ่ือพูดคุยและหา
แนวทางแก้ไขร่วมกัน และมีการเก็บข้อมูลนักเรียนลงสมุดบันทึกพฤติกรรม ในส่วนของการส่งต่อ
นักเรียนให้กับหน่วยงานภายนอกนั้น ผู้ปกครองกล่าวทั้งมีและไม่มี ในการส่งต่อนักเรียนให้หน่วยงาน
ภายนอก โดยส่วนที่มีการส่งต่อนั้นมีความเห็นว่า ปัญหาของนักเรียนในบางกรณีผู้ปกครองและ
โรงเรียนไม่สามารถแก้ปัญหาได้ เช่น เลขที่บัตรประชาชนของนักเรียนที่ย้ายถิ่นฐาน การอบรมด้านยา
เสพติดให้แก่นักเรียน ส าหรับกลุ่มผู้ปกครองที่กล่าวว่าไม่มีการส่งต่อนักเรียนให้หน่วยงานภายนอกนั้น 
เพราะโรงเรียนสามารถแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้ปกครองได้ และปัญหาของนักเรียนในระดับประถมศึกษา
นั้น เป็นปัญหาที่ไม่ใหญ่และสามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ 
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