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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศและ  การ
ส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ ครูประถมศึกษาจ านวน 478 คน จากโรงเรียน 31 
โรงเรียนในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการ
จดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยัปรากฏว่า ความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (1)  ดา้นความตอ้งการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน ครูตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการ
จดัการเอกสาร คือ โปรแกรมไมโครซอฟตเ์วิร์ด โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ คือ 
โปรแกรมจุมล่า โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการตกแต่งภาพ การสร้าง ตดัต่อวีดีโอ คือ โปรแกรม                 
อโดบี แฟลช และโปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ คือ โปรแกรมอวีร่า แอนต้ี
ไวรัส โปรเฟชชั่นแนล ฟรี เอดิชั่น (2) ด้านความตอ้งการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ครูตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา และ(3) ด้านความตอ้งการการสนับสนุนจาก
ผูบ้ริหาร ครูตอ้งการใหมี้การก าหนดนโยบายและแผนการใชเ้ทคโนโลย ี
 
 
 
ค าส าคัญ  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร การจดัการเรียนรู้ ประถมศึกษา 
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Abstract 

 

  The objective of this study was to investigate the needs for information 

and communication technology for learning management of primary school teachers 

In Bang Lamung district, Chon Buri province. 

 The research population comprised 478 primary school teachers from 31 

schools in Bang Lamung district, Chon Buri province during the second semester of 

academic year 2013.  The employed research instrument was a questionnaire on the 

needs for information and communication technology of primary school teachers in 

Bang Lamung district, Chon Buri province.  Statistics employed for data analysis 

were the percentage, mean, and standard deviation. 

 Research findings revealed that the overall need for information and 

communication technology for learning management of primary school teachers in 

Bang Lamung district, Chon Buri province was at the high level.  When specific 

aspects of the needs were considered, it was found that their needs were at the high 

level for every aspect, which could be further elaborated as follows: (1) regarding the 

needs for information and communication technology for instruction, they needed the 

program for document management, i.e. Microsoft Word Program; the program for 

website design, i.e. Joomla Program; the program for photo retouching, and video 

creating and editing, i.e. Adobe Flash Program; and program for prevention of 

computer virus, i.e. Avira Anti Virus Professional Free Edition; (2) regarding the 

needs for the information and communication system, they had the need for tablets; 

and (3) regarding the needs for supports from the administrator, the teachers 

expressed their need for the school to determine the policy and plans for using 

technology.  
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1 

บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัและเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปในปัจจุบนัว่า การศึกษาจะ
ช่วยในการพฒันางานดา้นต่างๆ ของประเทศ เช่น สังคม การเมืองและวฒันธรรม โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งการพฒันาคน เพราะ “คน” เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีจะช่วยพฒันาด้านต่าง ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมาย  (รุ่งราตรี ทองทราย  2543: 1) การศึกษาจึงมีความส าคญัและมีบทบาทต่อการพฒันา
ประเทศ ในการจดัการศึกษาจึงมุ่งเนน้การพฒันาคนให้มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมี
ความสุข (กรมวชิาการ  2542 : 1) ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) เขา้มามี
บทบาทเก่ียวขอ้งกบัชีวิตและความเป็นอยู่ของคนทั้งโลกอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ส่งผลให้การ
ติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประสบการณ์ผ่านส่ือทางไกลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และครอบคลุม
ทุกพื้นท่ีในโลก สามารถท าได้ง่ายมากข้ึน  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือกุญแจท่ีไข
ไปสู่การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้คุณภาพ ตามความตอ้งการของประเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร คือตวัสร้างเสริมกระบวนการจดัการศึกษาของรัฐบาลท่ีไดเ้ห็นความส าคญัอยูแ่ลว้ 
(คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ 2539 : 24) 
 ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกันแล้วว่าส่ือการศึกษาหรือเทคโนโลยีทางการศึกษาช่วยให้
ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นจริงหรือเป็นรูปธรรมมากข้ึนเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทอยา่งมากในการเรียน
การสอนนบัแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบนัเน่ืองจากเป็นตวักลางท่ีช่วยให้การส่ือสารระหวา่งผูส้อนและ
ผูเ้รียนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพท าให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจความหมายของเน้ือหาบทเรียนได้
ตรงกบัท่ีผูส้อนตอ้งการไม่ว่าส่ือนั้นจะเป็นส่ือในรูปแบบใดก็ตามลว้นแต่เป็นทรัพยากรท่ีสามารถ
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ไดท้ั้งส้ิน (กิดานนัท ์ มลิทอง 2548 : 99) 
 ปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงในการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพคือส่ือการเรียน
การสอนซ่ึงจะต้องเป็นส่ือท่ีมีคุณภาพมีให้เลือกใช้อย่างหลากหลายทั้ งส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือ
เทคโนโลยีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรส่ือการเรียนการสอนจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาให้
ทนัสมยัทนักบัเหตุการณ์ส่ิงแวดลอ้มของสังคมและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป
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โดยค านึงถึงการแกปั้ญหาการพฒันาประสิทธิภาพการเรียนการสอนและมุ่งเน้นผูเ้รียนให้เกิดการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกรมวชิาการไดมี้นโยบายส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการจดัท าและพฒันา
ส่ือการเรียนการสอนอย่างกวา้งขวางโดยมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการ
ผลิตส่ือการเรียนการสอนของหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนและทอ้งถ่ินเพื่อให้เกิดระบบการแข่งขนั
ทั้ งด้านการผลิตการพฒันาคุณภาพประสิทธิภาพการผลิตราคาและการสร้างทางเลือกให้แก่
สถานศึกษาใหส้ามารถเลือกใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีคุณภาพไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของท้องถ่ินและเกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในสถานศึกษา (กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ 2543 : 5) 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 4 แนวการจดัการศึกษา มาตรา 23 
(2) ระบุว่า “ความรู้ และทกัษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจและ
ประสบการณ์เร่ืองการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลย ัง่ยนื” (ส านกังานปฏิรูปการศึกษา 2542 : 26) และพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติพ.ศ.2542 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในมาตรา 64 ระบุว่า “รัฐตอ้งส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหมี้การผลิตและพฒันาแบบเรียน ต ารา หนงัสือทางราชการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน” มาตรา 65 และมาตรา 66 ระบุวา่ “ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันา
ขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และ
ทกัษะท่ีเพียงพอเพื่อจะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวติ” (ส านกังานปฏิรูปการศึกษา  2542 : 68-70)    
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวด 9 เทคโนโลยทีางการศึกษา  มาตรา 
63 รัฐต้องจัดสรรคล่ืนความถ่ี ส่ือตัวน าและโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ท่ีจ  าเป็นต่อการส่ง
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ วิทยุโทรคมนาคม และการส่ือสารในรูปอ่ืน เพื่อใช้ประโยชน์
ส าหรับการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอธัยาศยั การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะ
และวฒันธรรมตามความจ าเป็น มาตรา 64 รัฐตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการผลิต และพฒันา
แบบเรียน ต ารา หนงัสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน 
โดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจ
แก่ผูผ้ลิต และพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ทั้งน้ี โดยเปิดให้มีการแข่งขนั โดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 
มาตรา 65 ใหมี้การพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยี เพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใช้ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ มาตรา 66 ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี  เพื่อ
การศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใชเ้ทคโนโลยี เพื่อการศึกษา
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ในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มีการวิจยั
และพฒันา การผลิตและการพฒันา เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการ
เรียนรู้ของคนไทย มาตรา 68 ให้มีการระดมทุน เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
จากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรท่ีไดจ้ากการด าเนินกิจการดา้นส่ือสารมวลชน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์ร
ประชาชน รวมทั้งใหมี้การลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษในการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวเพื่อ การพฒันา
คนและสังคมหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินกองทุนเพื่อการผลิต การวิจัยและการพฒันา 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง มาตรา 69 รัฐตอ้งจดัให้มี
หน่วยงานกลางท าหนา้ท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผน ส่งเสริม และประสานการวิจยั การพฒันาและ
การใช้ รวมทั้งการประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา (ส านกังานคณะกรรรมการกฤษฎีกา  2542 : 18-19) 
 การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นการเปิดโอกาสทางการ
ศึกษา ท่ีท าให้ทุกคนไดเ้รียนรู้ โดยไม่มีขีดจ ากดั เพียงแต่ผูเ้รียนตอ้งศึกษาวิธีการใช้ให้ถูกตอ้ง ใน
กระบวนการปฏิรูปการศึกษานั้น ได้มีการกล่าวถึงกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ส่วนหน่ึงก็คือ การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลและแหล่งความรู้อย่างสะดวก
ยิ่งข้ึน จากความส าคัญดังกล่าว ผู ้วิจ ัยจึงตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการศึกษาโดยเร่ิมจากการท าวิจยัเชิงส ารวจความตอ้งการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสารการศึกษาเพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษา ในอ าเภอบาง
ละมุง จงัหวดัชลบุรี เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจดัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร
การศึกษามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาอยา่งสูงสุด 
 1.1  สภาพทีพ่งึประสงค์ 
  1.1.1  สภาพทีพ่งึประสงค์ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ

เรียนการสอน กล่าวคือ จากการเปล่ียนแปลงความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยชีีวภาพ เทคโนโลยวีสัดุและนาโนเทคโนโลยีกสร้างความเปล่ียนแปลง
ทั้งดา้นเศรษฐกิจและสงัคมกทั้งในดา้นโอกาสและภยัคุกคามกแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ีก10ก(พ.ศ.ก2550–2554)กจึงไดมี้การเตรียมความพร้อมของคนและระบบกให้
มีภูมิคุม้กนักพร้อมรับการเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนโดยอญัเชิญก“ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง”กมาเป็นแนวปฏิบติัในการพฒันาแบบบูรณาการเป็นองคร์วมท่ีมีก“คนเป็น
ศูนยก์ลางการพฒันา”กต่อเน่ืองจากแผนพฒันาฯกฉบับท่ีก8กและแผนพฒันาฯกฉบบัท่ีก9  
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ดว้ยการเตรียมพร้อมใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดีงักล่าวในอนาคตกโดยจะตอ้ง
มีการบริหารจดัการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบกทั้งการพฒันาหรือสร้างองค์ความรู้กรวมถึง
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาผสมผสานร่วมกับจุดแข็งในสังคมไทยก ซ่ึง
สอดคล้องกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะกพ.ศ.ก2544-2553กท่ีก าหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการศึกษาก(e -Education)กดว้ยการพฒันา
และเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นทุกระดบักเพื่อรองรับการพฒันาสู่การเป็น
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้กโดยใชยุ้ทธศาสตร์การพฒันากลไกการบริหารนโยบาย
และการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพกพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกันกสนับสนุนและ
ส่ง เส ริมการพัฒนาท รัพยากรม นุษย์ใน ทุกระดับก เ ร่ งพัฒนาและจัดหาความ รู้
(Knowledge)กและสาระทางการศึกษาก(Content)กท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสมกและลด
ความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ก(ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ 2544 : 26-28) 
  1.1.2  สภาพที่พึงประสงค์ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
กล่าวคือ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา  65 ก าหนดให้มีการพัฒนา
บุคลากร ทั้ งด้านผู ้ผลิต และ ผู ้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้ มีความรู้ ความสามารถ 
และ ทกัษะในการผลิต รวมทั้ง การใช้ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพ และ ประสิทธิภาพ โดย
ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีวสัดุครุภณัฑ์ท่ีเพียงพอ สามารถตอบสนองความตอ้งการใช้งานของครูได้
อยา่งทนัท่วงที มีการจดัท าทะเบียนคุมการดูแลรักษาให้กบัอุปกรณ์ทุกช้ินเพื่อความรวดเร็วในการ
ซ่อมบ ารุง มีการใชร้ะบบเครือข่ายเป็นตวักลางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัทั้งในเร่ืองการจดัการ
เรียนรู้ งานวิชาการ และการบริการผูเ้รียนเพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล ในทุกท่ีของผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง มีการจดัการขอ้มูลท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนผ่านอินเตอร์เน็ต มีการวดัและ
ประเมินผล การแสดงผลการเรียน วิเคราะห์ผลการเรียน ผา่นระบบเครือข่าย มีการจดัท าฐานขอ้มูล
ทะเบียนผา่นระบบเครือข่าย เพื่อประมวลผลใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการใชส่ื้อเพื่อการเรียนรู้
ผา่นระบบเครือข่าย เพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้กบับทเรียน เป็นทางเลือกในการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนท่ีลงทุนนอ้ย ไดใ้ชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยอียา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
  1.1.3  สภาพที่พึงประสงค์ด้านมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในสถานศึกษา กล่าวคือ กระทรวงศึกษาธิการก(2550  : 2-3)กได้ก าหนดมาตรฐาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไวด้งัน้ี 



5 

ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา  
1.  มีแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกระยะกลางก 

(3-5 ปี)กและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกท่ีอยูใ่นแผนปฏิบติัการประจ าปี 
2.  มีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อการเรียนการสอน  
3.  มีการส่งเสริมและประสานเครือข่ายจากชุมชนกองคก์รภาครัฐและ

เอกชน ให้เขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกท่ีต่างไดรั้บ
ประโยชน์ร่วมกนั 

4.  มีระบบก ากบักติดตามกประเมินผลการด าเนินงานกและรายงานผลอยา่ง
ต่อเน่ือง 

5.  มีระบบงานขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัตามมาตรฐานของกระทรวง 
ศึกษาธิการ  

6.  มีบุคลากรรับผดิชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
โดยตรง  

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
1.กมีระบบเครือข่ายอินทราเน็ตกและระบบเครือข่ายภายในกในสถานศึกษา  
2.กมีระบบอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้พื่อการบริหารจดัการกและการจดัการเรียนการ

สอน 
3.กมีซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับใชใ้นสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ  
4.กมีการจดัห้องเรียนท่ีหลากหลายกเช่นกหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ก

และ/หรือกหอ้งเรียนคอมพิวเตอร์  
5.กมีระบบการบ ารุงรักษาและความมัน่คงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร 
ดา้นการเรียนการสอน  
1.กมีหลกัสูตรและแผนจดัการเรียนการสอนแต่ละสาระการเรียนรู้กโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือกและการจดัการเรียนรู้ตามแผนฯท่ีก าหนด  
2.กมีรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ี

หลากหลาย  
3.กผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกเป็นเคร่ืองมือ

ในการออกแบบและจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  
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4.กผูส้อนเป็นแบบอยา่งกและสอนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารกโดยค านึงถึงกฎหมายกคุณธรรมกและจริยธรรม  

5.กมีระบบแนะแนวและใหค้  าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนกและ
ประชาชนผูรั้บบริการ  

ดา้นกระบวนการเรียนรู้  
1.กผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกเป็น

เคร่ืองมือในรูปแบบท่ีหลากหลายกในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้และไดท้  ากิจกรรมต่างๆ  โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกตามความสนใจของผูเ้รียน 

2.กผูเ้รียนมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ 
สามารถสร้างสรรคแ์ละน าเสนอผลงานกท่ีไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือในการเรียนรู้  

3.กผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกอยา่งมีคุณธรรม 
จริยธรรมกและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคก์ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด  

ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้  
1.กมีเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียน  
2.กมีระบบจดัการแหล่งการเรียนรู้กในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  
3.กมีการจดัรวบรวมส่ือกนวตักรรมการเรียนการสอนกดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารอยา่งเป็นระบบกจดัเป็นคลงัแหล่งเรียนรู้กศูนยส่ื์อเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารกหรือห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯกตามศกัยภาพของสถานศึกษา  

ดา้นความร่วมมือภาครัฐกเอกชนกและชุมชน  
1.กมีองคก์รภาครัฐกเอกชนกและชุมชนกใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน

สถานศึกษา  
2.กมีการใหบ้ริการความรู้กบัชุมชนกโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ  
3.กมีการประสานเครือข่ายชุมชนกทอ้งถ่ินกรวมถึงองคก์รภาครัฐกและ

เอกชนกใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
 1.2  สภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบัน        

  1.2.1  สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการเรียนการสอน กล่าวคือ ครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ได้รับการ
สนบัสนุนโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ส าหรับการจดัการศึกษาน้อย ยงัไม่มีโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีตอบ
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ปัญหาความตอ้งการไดอ้ยา่งพอเพียง การเขา้รับการอบรมการใช้โปรแกรมต่าง ๆ ยงัจ ากดัทั้งเร่ือง
ของงบประมาณและระยะเวลา ท าให้ครูผูส้อนไม่มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์มาก
นัก และไม่สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีอยู่  ให้มีประสิทธิภาพได้ดีเท่าท่ีควร เคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ ตอ้งใช้ร่วมกันในหลายงานและหลายคน เช่น ใช้ในงาน
ธุรการ งานพสัดุ รวมถึงงานสอนดว้ย จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน (โรงเรียนในกลุ่ม
บางละมุง 3 : 2555) 
  1.2.2  สภาพเป็นอยู่ในปัจจุบันในปัจจุบันด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร กล่าวคือ ครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ตอ้งใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตวัใน
การท างาน ซ่ึงอาจท าให้การท างานเกิดความล่าช้า ไม่เป็นปัจจุบนั ไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในการใชง้านไดท้นัท่วงที แมจ้ะมีการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย และมีการคน้ควา้หาความรู้
โดยใชเ้ครือข่ายอินเตอร์เน็ต แต่ยงัไม่มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นระบบเครือข่ายของผูเ้รียนและ
ผูส้อน ระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลนกัเรียนเป็นเพียงแค่การใชค้อมพิวเตอร์หน่ึงเคร่ืองในการบนัทึก 
รวบรวม ไปจนถึงแสดงผลขอ้มูล (โรงเรียนในกลุ่มบางละมุง 3 : 2555)    
  1.2.3  สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันด้านมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในสถานศึกษา กล่าวคือ โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ยงัไม่มี
การจดักิจกรรมท่ีชดัเจนในการส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารการศึกษา 
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนยงัไม่เอ้ืออ านวยในการจดัการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร การสนับสนุนให้ผูเ้รียนเข้าร่วมกิจกรรมการแข่งขันและแสดงผลงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมีน้อย ในส่วนของชุมชนก็ยงัไม่มีบทบาทมากนักในเร่ืองดังกล่าว 
ผูบ้ริหารตระหนักถึงความส าคัญของประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด
การศึกษานอ้ยมาก (โรงเรียนในกลุ่มบางละมุง 3 : 2555) 
 1.3  สภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้        

  1.3.1  สภาพปัญหาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียน
การสอน กล่าวคือ  เน่ืองจากอุปกรณ์พื้นฐานยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการท าให้เม่ือได้รับการ
อบรมหรือไดรั้บโปรแกรมส าเร็จรูปมาแลว้ ไม่มีอุปกรณ์ใหใ้ชโ้ปรแกรม จึงท าให้ขาดการดูแลรักษา
โปรแกรมส าเร็จรูปเหล่านั้น 
  1.3.2  สภาพปัญหาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  กล่าวคือ 
เน่ืองจากอุปกรณ์พื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับครูผูส้อน ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใช ้เน่ืองจากขาด
งบประมาณสนับสนุน และยงัไม่มีโครงการรองรับในการใช้งบประมาณ เม่ือครูผูส้อนมีความ
จ าเป็นตอ้งใช้ แต่ขาดอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเหล่านั้น จึงยกเลิกการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจะตอ้งใช้
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อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น วสัดุครุภณัฑ์ท่ีมียงัมีปริมาณท่ีจ ากดั ไม่เพียงพอ การบ ารุงรักษาตอ้งใช้เวลานาน 
เน่ืองจากถูกจ ากดัดว้ยงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร และใชเ้วลาเน่ืองจากตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนของ
การจดัท าพสัดุครุภณัฑ์สถานท่ีราชการท่ีอยู่ข้ึนอยู่กบักระทรวงศึกษาธิการ ส่วนใหญ่จะใช้การ
เช่ือมต่อระบบเครือข่ายท่ีให้บริการแบบไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือท่ีเรียกว่า โครงการ MoeNet ซ่ึง
ความเร็วอาจยงัไม่สูงพอท่ีจะใชร่้วมกนัหลาย ๆ เคร่ืองท าให้ครูผูส้อน เกิดความเบ่ือหน่ายกบัเร่ือง
ของความเร็วในการใช้งานยงัไม่มีการเรียกใช้ผ่านระบบเครือข่าย ท าให้เกิดความยุ่งยากในการ
คน้หา รวบรวมขอ้มูลออกมาเป็นสารสนเทศ ไม่สามารถอ านวยความสะดวกในการใชส้ารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจได้ ส่งผลให้การบริการข้อมูลเป็นไปด้วยความล่าช้า และใช้เวลาในการ
ประมวลผลเป็นเวลานาน  
  1.3.3  สภาพปัญหาด้านมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

สถานศึกษา กล่าวคือ เน่ืองจากเป็นโรงเรียนรัฐบาล ปัญหาท่ีพบบ่อยๆ คือการขาดแคลนบุคลากรทั้ง
สายผูส้อน สายบริหาร และสายสนับสนุนงานสอนบุคลากรเหล่าน้ี มีหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบ
มากกว่าท่ีควรจะเป็น ท าให้การจดัการทุกอย่างในโรงเรียน ไม่เป็นระบบเท่าท่ีควรยงัไม่มีการ
จดัระบบสารสนเทศ ใหเ้ป็นประโยชน์ในการช่วยบริหารงานมากนกั อีกทั้งยงัไม่มีแหล่งสนบัสนุน
ดา้นงบประมาณในการสนบัสนุนจดัซ้ือ จดัหาอุปกรณ์พื้นฐาน ไม่มีการก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนใน
การสนบัสนุนด้านงบประมาณ และนโยบายในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ส่ือสารการศึกษา การจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัฝึกอบรมให้กบัครูยงัมีน้อย ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ 
 1.4  ความพยายามในการแก้ปัญหา      

  1.4.1  ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน กล่าวคือ จากสภาพปัญหาเร่ืองโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการเรียนรู้ ไดมี้
ความพยายามในการด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยติดต่อสอบถามกับทางเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  เม่ือไดมี้การพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ เพื่อน ามาจดัอบรมให้กบั
บุคลากรภายในสถานศึกษา 
  1.4.2  ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร กล่าวคือ จากสภาพปัญหาเร่ืองการขาดแคลนอุปกรณ์พื้นฐาน ได้มีความพยายามในการ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาโดยขอรับบริจาคอุปกรณ์พื้นฐาน จากองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะ
เป็นเมืองพทัยา องค์การบริการส่วนจงัหวดัชลบุรี หรือเทศบาลต าบลท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงและ
สนับสนุนงบประมาณให้สถานศึกษาด าเนินการเช่ือมต่อระบบเครือข่าย ท่ีมีความเร็วสูง และมี
ค่าใชจ่้าย  
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  1.4.3  ความพยายามในการแก้ปัญหาด้านมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารในสถานศึกษา  กล่าวคือ จากสภาพปัญหาด้านมาตรฐานการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา ไดมี้ความพยายามในการด าเนินการแกไ้ขปัญหา โดยการ
สนบัสนุนงบประมาณในการจดัจา้งบุคลากรท่ีสนบัสนุนงานดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
ส่ือสารการศึกษา เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระงานของครูผูส้อน มอบนโยบายท่ีเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือสารการศึกษาเพื่อช่วยในการจัดการเรียนรู้ให้กับผูบ้ริหาร น าไปส่งเสริม 
สนบัสนุนให้กบัครูผูส้อน  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้เอ้ืออ านวยในการจดัการเรียนรู้
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระตุน้ให้ทุกส่วนสนบัสนุนให้ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรม
การแข่งขนัและแสดงผลงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีนอ้ย    
  ในส่วนของความพยายามแกไ้ขปัญหาจากงานวิจยัท่ีผา่นมา พบวา่ ยงัไม่มีงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัศึกษาความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของ
ครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี แต่พบงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในช่วง  พ.ศ. 2550-2552 จ านวน  3  เร่ือง  
ไดแ้ก่ (1) สมบูรณ์ หนูสังข์ (2550) ท าการวิจยัเร่ือง สภาพ ปัญหา และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการศึกษา ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สงขลา เขต 2 พบวา่ (1) ผูบ้ริหาร ครู และครูท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาโดยวิธีการอบรมมากท่ีสุด มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความตอ้งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่าง ๆ อยู่ในระดบัมาก (2) ชิยา  พรมจันทร์ (2550) ท าการวิจยัเร่ือง 
การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของครูผูส้อนใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ (ทศันศิลป์) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ศรีษะเกษ เขต 1 พบว่า (1) 
สภาพการใชใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ
(ทศันศิลป์) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ศรีษะเกษ เขต 1 ด้านฮาร์ดแวร์มีการใช้มากท่ีสุด คือ 
โทรทศัน์ ด้านโปรแกรมปฏิบัติการมีการใช้มากท่ีสุด คือ โปรแกรมประมวลผลค า เช่น MS-
Windows ดา้นซอฟตแ์วร์และโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการเรียนรู้ มีการใช้มากท่ีสุด คือ MS Word 
ดา้นอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการสอนผา่นเวบ็ มีการใชม้ากท่ีสุด คือ การใชบ้ทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและการสอนผ่านเวบ็ ดา้นการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียน 
การสอน  มีการใชม้ากท่ีสุด คือการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการวิจยั และพฒันาการจดัการเรียนการสอน
ศิลปะอ่ืน ๆ ดา้นกฎหมาย มารยาท และจรรยาบรรณดา้นการใช้เทคโนโลยี มีการใช้มากท่ีสุด คือ 
ความรู้ดา้นมารยาทการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนสภาพการใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีไม่



10 

มีการใช้มากท่ีสุด คือ ดาวเทียม/เคเบิลทีวี โปรแกรม OS/2 โปรแกรมจดัการหน้าเอกสาร เช่น 
Pagemaker,Indesignการจัดกิจกรรมเรียนร่วมกันผ่านเครือข่าย อินเตอร์เน็ต เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) การสนทนาออนไลน์(Chat) เคร่ืองมือคน้หาเวบ็ไซต ์(Search Engine) เป็น
ต้น การบันทึก รวบรวมข้อมูลเพื่อเตรียมเน้ือหาการเรียนการสอนศิลปะ ไม่มีความรู้ด้าน
จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ(ทศันศิลป์) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ศรีษะเกษ เขต 
1 โดยรวมและเป็นรายดา้นมีปัญหาอยู่ระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอนมากท่ีสุด รองลงมา คือด้าน
อินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและการสอนผ่านเวบ็ ดา้นโปรแกรมปฏิบติัการ ดา้นฮาร์ดแวร์ 
ดา้นซอฟตแ์วร์ และโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการเรียนรู้ และดา้นกฎหมาย มารยาทและจรรยาบรรณ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (3) ความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ครูผูส้อน โดยรวมและเป็นรายดา้นมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียน รองลงมา คือ ด้านโปรแกรม
ปฏิบติัการ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นกฎหมาย มารยาทและจรรยาบรรณดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดา้นซอฟตแ์วร์ และโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการเรียนรู้ และดา้นอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
และการสอนผ่านเว็บ และ(3) วรพงษ์  วรภู (2552) ท าการวิจยัเร่ือง ปัญหาและความตอ้งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก 
เขต 3 พบวา่  (1) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (2) ความต้องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก 
เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                
  โดยสรุป จากงานวิจยัท่ีศึกษา พบวา่ ครูมีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัการเรียนรู้ในระดบัมาก และมีปัญหาในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 1.5  แนวทางทีผู่้วจัิยจะด าเนินการแก้ปัญหา     
  จากปัญหาดงักล่าว จะเห็นไดว้่า เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารการศึกษาของ
ครูผูส้อนมีประโยชน์ต่อการจดัการศึกษาเป็นอยา่งยิง่ เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนให้ดีข้ึน ตอบสนองความตอ้งการการเรียนรู้ของผูเ้รียนเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน สามารถปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั การด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ี
ผ่านมา เป็นเพียงการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ายงัไม่ได้มีการส ารวจความต้องการเทคโนโลยี
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สารสนเทศและส่ือสารการศึกษาเพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาด าเนินการ ดังนั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่าควรมี
การศึกษาความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ของของครู
ประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวางแผน สนบัสนุน 
ส่งเสริม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหก้บักระบวนการเรียนการสอนอยา่งแทจ้ริง 

 

2.  วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

 
 2.1  วตัถุประสงค์ทัว่ไป  
  เพื่อศึกษาความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการ
เรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี       
 2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ 
  2.2.1 เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การเรียนการสอนของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
  2.2.2 เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของ
ครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
  2.2.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในสถานศึกษา ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

 

3.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 3.1  รูปแบบการวจัิย: การวจิยัเชิงส ารวจ 
 3.2  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 478 คน จากโรงเรียน 31 โรงเรียน   
 3.3  เนื้อหาสาระในการวิจัย   ครอบคลุม  (1) ความตอ้งการด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน (2) ความต้องการด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และ(3)  ความตอ้งการดา้นมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในสถานศึกษา    
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 3.4  เคร่ืองมือการวิจัย ไดแ้ก่  แบบสอบถามความคิดเห็นความตอ้งการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี 
 3.5  ระยะเวลาในการท าวจัิย ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2556 

 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 4.1  ความต้องการ  หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นความประสงคท่ี์พึงมีหรือส่ิงท่ีคาดหวงัให้เกิดข้ึน
หรือจดัหามาให้เพื่อให้เกิดผลดีต่อการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้
ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี   ครอบคลุม (1) ความตอ้งการดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน (2) ความตอ้งการดา้นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และ (3)  ความตอ้งการดา้นมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในสถานศึกษา   
 4.2  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวสาร
ขอ้มูลและการส่ือสาร นบัตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่งขอ้มูล 
การจดัเก็บและการน าไปใชง้านใหม่  ท่ีน ามาใชเ้พื่อการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาในอ าเภอ
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
 4.3  การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือกิจกรรมการเรียนการ
สอนมีความส าคญัต่อการเรียนรู้ ของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นหวัใจของการน าไปสู่เป้าหมายทางการศึกษา 
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร กิจกรรม ตั้งแต่ขั้นตอนด าเนินการปฏิบติักิจกรรม ของครูประถมศึกษาใน
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
 4.4  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัข่าวสารขอ้มูลและการส่ือสาร นบัตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือประมวลผล 
การรับและส่งขอ้มูล การจดัเก็บและการน าไปใชง้านใหม่  เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัการจดัการ
เรียนรู้ ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ครอบคลุม 3 ด้าน คือ (1) ความ
ตอ้งการดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน (2) ความตอ้งการ
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ (3) ความต้องการด้านมาตรฐานการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา   

 4.5  ครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี หมายถึง ขา้ราชการท่ีปฏิบติัการ
สอนในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล ท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
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5.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 
 5.1 ไดข้อ้มูลความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารการศึกษาเพื่อการจดัการ
เรียนรู้ของครูประถมศึกษา ในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 5.2 ได้ขอ้มูลท่ีน าไปใช้วางแผน สนับสนุน และส่งเสริมความตอ้งการเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือสารการศึกษาเพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนต่อไป 
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 บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวจิยัเร่ืองความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้
ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  (1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2) สาระส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา (3) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของประเทศ
ไทย พ.ศ. 2552 – 2556 (4) การจดัการเรียนรู้ (5) แผนกลยทุธ์การพฒันาการจดัการศึกษาในระยะ 4 ปี 
(2555-2558) ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และ(6) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

 วรรณกรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ผูว้จิยัไดศึ้กษาเน้ือหาครอบคลุม 
(1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2) ความส าคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และ (3) ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1.1  ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไวด้งัน้ี 
  ครรชิต  มาลยัวงศ ์ (2539: 25) กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง เทคโนโลยีส าคญัสองสาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคม โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ช่วยให้สามารถจดัเก็บบนัทึกและประมวลผลขอ้มูลได้
อยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง ส่วนเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ช่วยให้สามารถส่งผลลพัธ์ของการ
ใชง้านคอมพิวเตอร์ไปใหผู้ใ้ชท่ี้อยูห่่างไกลไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวก 
  วาสนา  จุฑานันท์ (2540: 11) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
กระบวนการในการจดัเก็บขอ้มูลข่าวสารโดยไม่จ  ากดัจ านวน โดยใชว้สัดุครุภณัฑ์บนัทึกในรูปแบบ
ท่ีใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได ้ 
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  สุชาดา  กีระนนัทน์ (2542: 7) กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง เทคโนโลยตี่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึก จดัเก็บ ประมวลผล คน้คืน ส่งและรับเช่ือมโยง
ขอ้มูลและสารสนเทศ ซ่ึงรวมถึงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ดว้ย 
  รังสรรค ์ เพ็งนู (2544: 17-18)  กล่าวว่า   เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
(Information Communication Technology: ICT) คือการผสานตวัของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) เขา้กบัระบบการส่ือสารโทรคมนาคม (Communication Technology: 
CT) ท่ีครอบคลุมระบบส่ือสาร ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ โทรสาร โทรศพัทแ์ละเคร่ืองมือส่ือสารอ่ืนๆ 
กับระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูลและบริการสารสนเทศตลอดจนระบบเครือข่าย
โทรคมนาคมจ านวนมากท่ีเช่ือมโยงติดต่อกนัและใชร่้วมกนั 
  ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2545: 92) กล่าวว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง ความรู้ในผลิตภณัฑ์ หรือในกระบวนการ
ด าเนินการใดๆ ท่ีอาศยัเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (Software) คอมพิวเตอร์
ฮาร์ดแวร์ (Hardware) การติดต่อส่ือสาร การรวบรวมและการน าขอ้มูลมาใช้อย่างทนัการ เพื่อ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งดา้นการผลิต การบริการ การบริหาร และการด าเนินงาน รวมทั้ง เพื่อ
การศึกษาและการเรียนรู้ จะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางเศรษฐกิจ การคา้ และการพฒันา ดา้น
คุณภาพชีวติ และคุณภาพของประชาชนในสังคม 
  โดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง การผสมผสานระหวา่ง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ กับเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อใช้ในการรวบรวม จัดเก็บ 
ประมวลผล ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง สร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั แมว้า่จะอยู่ในพื้นท่ี
ห่างไกลกนัแค่ไหนก็ตาม  
 1.2  ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ไวด้งัน้ี 
  สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต (2544: 7) กล่าวว่า ความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
  1.  ดา้นการศึกษา สามารถน าไปใชป้ระกอบการเรียนการสอน การเขียนหนงัสือ 
ต าราเรียน  
  2.  ดา้นการวจิยั ขอ้มูลสถิติต่าง ๆ น าไปใชใ้นการวจิยัดา้นต่าง ๆ  
  3.  ดา้นธุรกิจขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั สามารถน าไปใชป้ระกอบการวางแผน และ
การตดัสินใจทางธุรกิจ  
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  4.  ดา้นการเมือง และการปกครองขอ้มูลสถิติต่าง ๆ สามารถใชป้ระกอบการ
วางแผน การตดัสินใจ การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
  5.  ดา้นบนัเทิง รายการบนัเทิงทั้งทางวิทยุและโทรทศัน์ อาศยัขอ้เท็จจริงความรู้ 
ข่าวสารต่างๆ มาผกูเป็นเร่ืองราวต่าง ๆ  
  6.  ดา้นชีวิตประจ าวนั ข่าวสารขอ้เท็จจริง และความรู้ จดัเป็นอาหารสมองท่ี
ประชาชนส่วนใหญ่ จะตอ้งบริโภคเป็นประจ าวนั ไม่แพอ้าหารหลกั  
  วชิราพร  พุ่มบานเยน็ (2545 : 48) กล่าววา่ ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
  1. เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยใหก้ารคน้ควา้หาขอ้มูลทางดา้นการศึกษาง่ายข้ึน  
  2. การด าเนินชีวติประจ าวนัท าใหมี้ความคล่องตวัและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
  3. การด าเนินธุรกิจ จะท าให้มีการแข่งขนักนัระหวา่งธุรกิจมากข้ึนท าให้ตอ้งมีการ
พฒันาองคก์รเพื่อใหท้นักบัขอ้มูลข่าวสารอยูต่ลอดเวลา และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
  4. อตัราการขยายตวัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว เพราะการติดต่อส่ือสารท่ีเจริญกา้วหนา้ 
และ ทนัสมยัในปัจจุบนั จึงท าใหโ้ลกของเราเป็นโลกไร้พรมแดน  
  5. มีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการท างานมากข้ึน และงานบางอยา่งท่ีมนุษย์
ไม่สามารถท าไดก้็มีการใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาท างานแทน  
  ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2555: 6) กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี
ความส าคญัในฐานะเป็นช่องทางการถ่ายทอดเน้ือหาสาระจากวิทยากรไปสู่ผูรั้บการฝึกอบรม 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจึงมีความส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดา้นต่างๆ ของ
บุคคลทั้งในระดบัประเทศ และระดบัองคก์ร จ านวน 6 ประการ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
  1.  ท าใหส้ังคมเปล่ียนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ                             
  2.  ท าใหร้ะบบเศรษฐกิจเปล่ียนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลกท่ีท าระบบ
เศรษฐกิจของโลกผูกพนักบัทุกประเทศ ความเช่ือมโยงของเครือข่ายสารสนเทศท าให้เกิดสังคม
โลกาภิวตัน์                             

  3.  ท าให้องคก์รมีลกัษณะผกูพนั มีการบงัคบับญัชาแบบแนวราบมากข้ึน หน่วย
ธุรกิจมีขนาดเล็กลง และเช่ือมโยงกนักบัหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่าย การด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนั
กนัในดา้นความเร็ว โดยอาศยัการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โทรคมนาคมเป็นตวัสนบัสนุน 

เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดง่้ายและรวดเร็ว        
  4. เป็นเทคโนโลยีแบบสุนทรียสัมผสั และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการ
การใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่ท่ีเลือกไดเ้อง     
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  5.  ท าใหเ้กิดสภาพทางการท างานแบบทุกสถานท่ีและทุกเวลา    

  6.  ก่อใหเ้กิดการวางแผนการด าเนินการระยะยาวข้ึน อีกทั้งยงัท าใหว้ธีิการ
ตดัสินใจ หรือเลือกทางเลือกไดล้ะเอียดข้ึน   

  เซาเตอร์ Souter (1999: 409) กล่าววา่ ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารพอสรุปไดก้6กประการกไดแ้ก่        

  ประการแรกกการส่ือสารถือเป็นส่ิงจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆกของ
มนุษยก์ส่ิงส าคญัท่ีมีส่วนในการพฒันากิจกรรมต่างๆกของมนุษยป์ระกอบดว้ยก ส่ือในการส่ือสารก
(CommunicationsกMedia)กการส่ือสารโทรคมนาคมก(Telecoms)กและเทคโนโลยสีารสนเทศก
(IT) 
  ประการท่ีสองกเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประกอบด้วยผลิตภณัฑ์
หลกัท่ีมากไปกว่าโทรศพัท์และคอมพิวเตอร์กเช่นกแฟกซ์ อินเทอร์เน็ต อีเมล์ ท าให้ สารสนเทศ
เผยแพร่หรือกระจายออกไปในท่ีต่างๆกไดส้ะดวก        
  ประการท่ีสามกเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีผลใหง้านต่าง ๆ มีราคาถูกลง 
  ประการท่ีส่ีกเครือข่ายส่ือสารก(CommunicationกNetworks)กไดรั้บประโยชน์จาก
เครือข่ายภายนอกกเน่ืองจากจ านวนการใชเ้ครือข่ายกจ านวนผูเ้ช่ือมต่อกและจ านวนผูท่ี้มีศกัยภาพ
ในการเขา้เช่ือมต่อกบัเครือข่ายนบัวนัจะเพิ่มสูงข้ึน  

  ประการท่ีหา้กเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท าให้ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ก
และตน้ทุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามีราคาถูกลงมาก 

  ประการท่ีหกกเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดการวางแผนการด าเนินการระยะ
ยาวข้ึนกอีกทั้งยงัท าใหว้ถีิการตดัสินใจก หรือเลือกทางเลือกไดล้ะเอียดข้ึน 

  โดยสรุป  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัใน
การปฏิบติังานไม่ว่าจะเป็นวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม การแพทย ์การศึกษา หรือผูป้ระกอบอาชีพ
อ่ืนๆ ในสังคมยคุข่าวสาร ซ่ึงเป็นยคุท่ีมีการแข่งขนัสูง 
 1.3  ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  นกัวชิาการไดจ้  าแนกประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศไวด้งัน้ี   
  ครรชิต  มาลยัวงศ์ (2540 : 48) กล่าววา่ ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศไวว้า่
เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคม 
  1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์ชนิดหน่ึงท่ีท างานด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถจ าขอ้มูลและค าสั่งได ้ ท าให้ท างานไปไดอ้ตัโนมติัดว้ยอตัราความเร็วท่ีสูง
มากใชป้ระโยชน์ในการค านวณ หรือการท างานต่างๆ ไดเ้กือบทุกชนิด  

http://ednet.kku.ac.th/~sumcha/2548/search/databank_6-1.html
http://th.wikipedia.org/wiki/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์


18 

  2.  เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร
ทางไกล โดยผา่นระบบการส่ือสารคมนาคมต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรศพัท ์โทรเลข การส่ือสารผา่นระบบ
ไมโครเวฟ (Microwave) การส่ือสารผา่นเส้นใยน าแสง (Fiber Optics) การส่ือสารผ่านดาวเทียว 
(Satellite and Broadcast) ฯลฯ เป็นตน้ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมน้ี จะท าให้เกิดเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Computer Network) ซ่ึงท าใหค้อมพิวเตอร์สามารถเช่ือมโยงกนั ท าให้สามารถท างาน
ร่วมกนัแลกเปล่ียนขอ้มูล รวมทั้ง การส่งขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงไดโ้ดยรวดเร็ว   
  วาสนา  จุฑานนัท ์(2540 : 11-12) กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีใชง้านต่างๆ 
มากมายโดยเฉพาะในงานบริหาร ทั้งน้ีเพราะ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเคร่ืองจกัรท่ีมีในอดีตโดย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ยสาขาต่าง ๆ ท่ีมีความส าคญัสามารถจ าแนกออกเป็นประเภท   
ต่างๆ จากลกัษณะการน าไปใช ้ดงัน้ี         
  1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งใหญ่และเล็ก
ประกอบดว้ยซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ เป็นเคร่ืองท่ีพฒันาข้ึนดว้ยความรู้ทางภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั
ทางดา้นไมโคร อิเล็กทรอนิคส์ สามารถยน่ยอ่วงจรนบัลา้นวงจร ลงบนแผน่วงจร หรือชิบขนาดเล็ก
เพียงหน่ึงตาราง เซนติเมตร ความกา้วหนา้ท่ีเกิดข้ึนมาจากความกา้วหนา้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ ท าให้
เกิดการ ประยกุตใ์ชง้านการบริหารดว้ย   
  2. เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร เช่น 
โทรสาร โทรศพัท ์ไปจนถึงการส่ือสารผา่นดาวเทียม เทคโนโลยีส่ือสารคมนาคมมีความส าคญัต่อ
โลกปัจจุบนั โดยเฉพาะในงานบริหารคอมพิวเตอร์สามารถส่งขอ้มูลสารสนเทศจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ี
หน่ึงไดอ้ยา่ง รวดเร็วหากมีเพียงคอมพิวเตอร์เพียงอยา่งเดียว การประยุกตค์อมพิวเตอร์ก็ไม่ขยายตวั
อย่าง กวา้งขวางและมีประโยชน์มากเท่าท่ีเห็นระบบส่ือสารโทรคมนาคมเม่ือน ามาใชร่้วมกนักบั
คอมพิวเตอร์ ไดเ้กิดเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าให้คอมพิวเตอร์เช่ือมโยงถึงกนัสามารถท างานร่วมกนั
แลกเปล่ียนขอ้มูล กนัและท าให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารอยา่งมหาศาล เช่น ระบบการประชุม
ทางไกล การส่ง ข่าวสารทางโทรสาร การใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-Mail) เป็นตน้    
  3. ระบบส านกังาน หมายถึง อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชอ้ยู่ในส านกังาน เช่น 
เคร่ือง พิมพดี์ด เคร่ืองพิมพต่์างๆ เคร่ืองถ่ายเอกสาร โทรสาร อุปกรณ์เหล่าน้ีช่วยงานในดา้นท่ี
เก่ียวกับการ พิมพ์เอกสารต่างๆ ปัจจุบนัมีความสะดวกมากยิ่งข้ึนเม่ือมีการน าเอาวงจรของ
คอมพิวเตอร์มาผนวก เขา้กนั ท าใหส้ านกังานในปัจจุบนักลายเป็นส านกังานอตัโนมติั    
  4. ระบบส านกังานอตัโนมติั หมายถึง อุปกรณ์อตัโนมติัท่ีน าไปใช้ในงานต่างๆ 
หลายประเภท เช่น เคร่ืองจกัรอตัโนมติัระบบน้ีใชห้ลกัการยอ้นกลบั (Feedback) มีการตรวจสอบ 
(Sensor) ส าหรับรับข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินการของข้อมูลหรือระบบจากนั้นจึงน าข้อมูลมา
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เปรียบเทียบวา่การ ด าเนินงานนั้นไปตามแผนและตรงเป้าหมายหรือไม่ระบบอตัโนมติัเป็นระบบมา
ก่อนระบบ คอมพิวเตอร์แต่พอน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเคร่ืองควบคุมการท างานของ
เคร่ืองมือและระบบ มากข้ึน ท าให้ระบบอตัโนมติักา้วหนา้มากข้ึน เช่น ระบบหุ่นยนตท่ี์ใชใ้นงาน
ต่างๆ   
  โดยสรุป ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นแตกสาขาเป็นหลายระบบดว้ยกนั 
มีทั้งระบบใหญ่และระบบยอ่ย นอกจากน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยงัมีบทบาทในการ
ช่วยงานด้านต่าง ๆ ได้ดี ผูบ้ริหารทุกองค์กรจึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อใหเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่าท่ีสุด 

 

2.  สาระส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการศึกษา 
 

 วรรณกรรมดา้นสาระส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
เน้ือหาครอบคลุม (1) ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจดัการศึกษา (2) 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารการศึกษาในการจดัการศึกษา (3) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกบับทบาทของครูผูส้อน และ(4) สภาพ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 
 2.1  ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการศึกษา 
  นกัวชิาการไดใ้ห้ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดั
การศึกษาไว ้ดงัน้ี 
  ฉลอง  ทบัศรี (2536: 14) กล่าววา่ ขอ้ดีของคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
ดงัน้ี  
  1. เพิ่มแรงจูงใจในการจดัการเรียนการสอน เพราะการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์เป็น
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่  
  2. ช่วยในการควบคุมดูแลผูเ้รียนไดอ้ยา่งใกลชิ้ด และครูมีเวลามากข้ึนท่ีจะสัมพนัธ์
กบัผูเ้รียนและช่วยเหลือผูเ้รียนแต่ละคน  
  3. ช่วยประหยดัเวลา และค่าใชจ่้ายในการจดัการเรียนการสอนลดความจ าเป็นท่ี
ตอ้งใชผู้ส้อนท่ีมีประสบการณ์หรือเคร่ืองมือท่ีมีราคมแพงและอนัตราย 
  วชิราพร  พุ่มบานเยน็ (2545: 48) กล่าววา่ ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
  1. เทคโนโลยสีารสนเทศ ช่วยใหก้ารคน้ควา้หาขอ้มูลทางดา้นการศึกษาง่ายข้ึน  
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  2. การด าเนินชีวติประจ าวนัท าใหมี้ความคล่องตวัและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
  3. การด าเนินธุรกิจ จะท าใหมี้การแข่งขนักนัระหวา่งธุรกิจมากข้ึน ท าให้ตอ้งมีการ
พฒันาองคก์รเพื่อใหท้นักบัขอ้มูลข่าวสารอยูต่ลอดเวลา และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
  4. อตัราการขยายตวัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว เพราะการติดต่อส่ือสารท่ีเจริญกา้วหนา้ 
และ ทนัสมยัในปัจจุบนั จึงท าใหโ้ลกของเราเป็นโลกไร้พรมแดน  
  5. มีการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการท างานมากข้ึน และงานบางอยา่งท่ีมนุษย์
ไม่สามารถท าไดก้็มีการใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาท างานแทน  
  โดยสรุป การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการจดัการศึกษาจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร วชิาการ และการบริการของสถานศึกษาไดอ้ยา่งดี 
 2.2  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสารการศึกษาในการจัดการศึกษา 
  นกัวิชาการได้กล่าวถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การจดัการศึกษาไวด้งัน้ี 
  ครรชิต  มาลยัวงศ์ (2542: 19) กล่าววา่ การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบั
งานดา้นการฝึกอบรมและการศึกษา ดงัน้ี         
  1. การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) เป็นการ
น าเอาค าอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวใ้นคอมพิวเตอร์ แลว้น าบทเรียนมาแสดงแก่ผูเ้รียน    
  2. การศึกษาทางไกล เช่น การใชว้ิทยุโทรทศัน์ออกอากาศให้ผูเ้รียนศึกษาเอง ตาม
เวลาออกอากาศ ไปจนถึงการประยุกตใ์ชร้ะบบประชุมทางไกล (Video Teleconference) ให้ผูส้อน
และผูเ้รียนสามารถส่ือสารถึงกนัไดท้นัที        
  3. เครือข่ายการศึกษาเป็นการจดัท าเครือข่ายการศึกษา เพื่อให้ครูอาจารย ์นกัเรียน 
มีโอกาส เช่น บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กรเผยแพร่ และคน้หาขอ้มูลในระบบเวิลด์ไวด์เวบ็ 
(World Wide Web) ซ่ึงในปัจจุบนัมีเครือข่ายสคูลเน็ต       
  4. การใช้งานในห้องสมุด โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในห้องสมุด ท าให้ผูใ้ช้
ไดรั้บความสะดวกมากข้ึน เช่น บริการยืมคืน การคน้หา หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีตอ้งการ
ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
  5. การใชง้านในหอ้งปฏิบติัการ เช่น การจ าลองแบบ การออกแบบวงจรไฟฟ้า การ
ควบคุมการทดลอง  
  6. การใชง้านประจ าและงานบริหาร เช่น การจดัท าทะเบียนประวติัของนกัเรียน 
นกัศึกษาการเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การแนะแนวอาชีพ 
และศึกษาต่อ  
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  กิดานนัท ์  มลิทอง (2543 : 261-262) กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาท
ส าคญัในการศึกษาและสามารถน ามาประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัน้ี       
  1.  การสอนใชค้อมพิวเตอร์ช่วย (คอมพิวเตอร์ช่วยสอน)     
  2. ส่ือประกอบ เป็นการใชร้ะบบส่ือประสม ในลกัษณะตวัอกัษร ภาพกราฟิก 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง          
  3. การประชุมทางไกล โดยวดีิทศัน์ เพื่อเช่ือมโยงการเรียนการสอนระหวา่งผูส้อน  
  4. ระบบสารสนเทศ เป็นการรับประมวลผล และจดัการข้อมูลภายใน
สถาบนัการศึกษา เช่น การตรวจขอ้สอบและค านวณผลสอบ การลงทะเบียนนกัศึกษา    
  5. ระบบฐานขอ้มูล เป็นระบบจดัการ และเก็บรักษาฐานขอ้มูลต่าง ๆ    
  6. ระบบช่วยงานโดยการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตทั้งภายใน และภายนอกสถาบนั 
เพื่อการเรียนการสอนและการส่ือสาร        
  โกสันต์   เทพสิทธิทราภรณ์ (2546: 14) กล่าวว่า บทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศในดา้นการศึกษาไวว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาททางการศึกษาอยา่งมากมาย 
จากระบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมท่ีเรียนในชั้นเรียนเพียงอย่างเดียว เปล่ียนมาเป็นการเรียน
โดยใชเ้ทคโนโลยช่ีวยเสริมการเรียนรู้ เช่น ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน มีโปรแกรมน าเสนอ โปรแกรม
เสริมการเรียนรู้สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การสอน
ทางไกล เป็นตน้  
  การจดัการเรียนการสอนในยคุการสอนในยคุสารสนเทศแบ่งเป็น 2 แบบ คือ  
  1. การเรียนการสอนแบบซิงโครนสั (Synchronous Learning) เป็นระบบการเรียน
การสอนในสถาบนัการศึกษาทัว่ไป มีการก าหนดตารางเรียนวนัไหนเรียนวิชาอะไร ท่ีห้องไหน 
โดยใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ ช่วยในการเรียนการสอน แมก้ระทัง่การสอนทางไกลจะมีการก าหนดวา่ 
เวลาใดท าการสอนเร่ืองใด         
  2. การเรียนการสอนแบบอะซิงโครนสั (Asynchronous Learning) เป็นระบบการ
จดัการเรียนการสอนแบบ 7/24 คือ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงใน 7 วนั ไม่ตอ้งมี
หอ้งเรียนจริง ไม่ตอ้งมีตารางเวลาเรียน บทเรียน และแบบทดสอบทั้งหมดจะบนัทึกไวใ้นฐานขอ้มูล
ของเวบ็เพจแต่ละวิชา ผูเ้รียนสามารถคลิกเขา้ไปเรียนไดทุ้กเวลาท่ีตอ้งการ (Learning on Demand) 
โดยสถานศึกษาจะใหช่ื้อผูใ้ช ้(User Name) และรหสัผา่น (Password) ของผูเ้รียนแต่ละคน 
  ยืน  ภู่วรวรรณและสมชาย  น าประเสริฐ (2546 : 58-59) กล่าวว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเข้ามามีบทบาทต่อการจดัการเรียนการสอนมาก ท าให้เข้าถึงแหล่ง
ความรู้และแหล่งขอ้มูลไดม้ากและรวดเร็ว จดัเก็บขอ้มูลและความรู้จ านวนมาก ร่วมกบัเครือข่าย
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ระบบส่ือสารโทรคมนาคมโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยสีารสนเทศจึงมีบทบาทส าคญัในเร่ือง
การจดัการศึกษา เน่ืองจากเป็นกลไกท่ีส าคญัในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ บทบาทท่ีส าคญัต่อการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่   
  1. มีการเช่ือมโยงระบบการเรียนรู้ ระหว่างครูเป็นศูนยก์ลางและนักเรียนเป็น
ศูนยก์ลางเขา้ดว้ยกนั โดยเนน้ขอ้ดีทั้งสองแบบมาผสมผสานการเรียนรู้แบบร่วมมือกนั 
  2. สร้างระบบการเรียนรู้แบบอะซิงโครนสั ไม่ยึดติดกบัเวลา สามารถเรียนรู้ผ่าน
เครือข่ายไม่ยึดติดกับสถานท่ีและบุคคล การเข้าถึงแหล่งความรู้ เช่น เรียนรู้แบบออนไลน์ผ่าน
เครือข่าย           
  3. ลดระยะทางและลดช่องวา่งระหวา่งส่วนกลางกบัส่วนภูมิภาค ท าใหมี้ระบบการ
เรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผา่นเครือข่าย 
  4. สร้างระบบการเรียนรู้ตามอธัยาศยั เรียนรู้ผา่นส่ือต่างๆ 
  5. เช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ โดยประสานความร่วมมือระหวา่งครู นกัเรียนและ
ผูป้กครองเขา้ดว้ยกนั ผา่นเครือข่าย เพื่อความใกลชิ้ดระหวา่งบา้นกบัโรงเรียนดว้ยเทคโนโลยตี่างๆ 
  6. ขยายโอการสทางการเรียนรู้ คือ ใหทุ้กคนมีสิทธิและโอกาสทางเรียนเสมอภาคกนั 
  7. การศึกษาแบบเสมือนจริง เช่น การสร้างห้องเรียนเสมือนจริง ห้องเรียน
เครือข่าย 
  8. รวบรวมแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ือสมยัใหม่ มลัติมีเดีย ห้องสมุด
ดิจิทลั อินเทอร์เน็ต เวบ็เพจ โฮมเพจรายวชิาและแหล่งขอ้มูลต่างๆ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ หรืออีบุ๊ค 
(e-Book: Electronic Book) 
  9. สนองตอบดว้ยเวลาและขอบเขต เป็นการเน้นให้ใช้เวลากบัการเรียนรู้สั้ นลง 
ขอบเขตของการเรียนรู้กวา้งขวางมากยิง่ข้ึน 
  10. เปิดประตูสู่โลกกวา้ง โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตช่วยให้กา้วสู่โลกกวา้ง การเรียนรู้
สมยัใหม่จึงเนน้วิธีการเสาะแสวงหา และแยกแยะในส่ิงท่ีตอ้งการไดเ้ร็ว เช่น ระบบการคน้หาดว้ย
คอมพิวเตอร์ 
  กิดานนัท ์  มลิทอง (2548: 92) กล่าววา่ เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการเรียนการสอนไว ้3 
ลกัษณะ ดงัน้ี 
  1. การเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีเป็นการเรียนรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยี เช่น เรียนรู้
เก่ียวกบัระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้วา่คอมพิวเตอร์ใชเ้พื่อการประมวลผล เก็บบนัทึก
คน้คืนสารสนเทศอย่างไร เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์และเคร่ืองพิมพ์แบบพ่นหมึกมีการท างานอย่างไร 
เทคโนโลยกีารส่ือสารมีรูปแบบใดบา้ง ช่องทางการส่ือสารมีลกัษณะเป็นอยา่งไรและประกอบดว้ย
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อุปกรณืใดบา้ง ฯลฯ วิชาเพื่อการเรียนการสอนเก่ียวกบัเทคโนโลยีมีหลายวิชา เช่น คอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้ วิชาเครือข่ายดิจิทลั หรืออาจเรียนรู้จากเวบ็ไซต์ ท่ีน าเสนอเร่ืองราวต่างๆ  เพื่อการเรียนรู้
ดว้ยตนเองในลกัษณะมลัติมีเดีย 
  2. การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี เป็นการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือเพื่อการเรียนรู้ 
เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผล การใช้ซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์ในการสร้างบทเรียน 
การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการคน้ควา้ เป็นส่ือในลกัษณะการสอนบนเว็บ      การเรียนการสอนใน
ลกัษณะอี-เลิร์นน่ิง และการทศันศึกษาเสมือน ดว้ยแหล่งเรียนรู้เสมือนจากเวบ็ไซตต่์างๆ เป็นตน้ 
  3. การเรียนรู้ไปใช้กบัเทคโนโลยี เป็นการเรียนรู้เก่ียวกบัความเจริญกา้วหน้าของ
เทคโนโลยี ไดแ้ก่ การเรียนรู้ว่าขณะน้ีเทคโนโลยีมีความกา้วไกลไปในลกัษณะและรูปแบบใดบา้ง
ทั้งทางดา้นวสัดุ อุปกรณ์และวิธีการ เช่น ซอฟต์แวร์โปรแกรมใหม่ๆ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไร้สายท่ี
ผูใ้ชส้ามารถเขียนลงบนจอภาพได ้กล้องดิจิทลัเพื่อถ่ายภาพและเวบ็แคม (Webcam) เพื่อใชส่้งภาพ
ขณะสนทนาทางอินเทอร์เน็ต ฯลฯ เม่ือเรียนรู้ถึงความใหม่ทนัสมยัของเทคโนโลยีแล้วจ าน ามา
ประยุกต์ใช้ในวงการต่างๆได้อย่างไรบา้ง เช่น การใช้กล้องวิดีทศัน์ถ่ายภาพการสอนส่งไปบน
อินเทอร์เน็ตเพื่อใหผู้เ้รียนในสถาบนัการศึกษาอ่ืนเห็นภาพและไดย้ินเสียงการสอน การใชเ้ครือข่าย
ไร้สายทั้งในและนอกหอ้งเรียน 
  โดยสรุป การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการศึกษาก็เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก
ให้กบัการจดัการเรียนการสอน และเพื่อการบริหาร อาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมาก และในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มความส าคญัมากยิ่งข้ึน เน่ืองดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการในการบริหารจดัการและการ
แกปั้ญหาเก่ียวกบัสารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.3  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกบับทบาทของครูผู้สอน 
  นกัวิชาการไดก้ล่าวถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกบั
บทบาทของครูผูส้อนไว ้ดงัน้ี 
  อนงค์นาถ   วงัศ์อตัรางกูร (2539: 24) กล่าวว่า สมรรถภาพท่ีพึงประสงค์ของครู
มธัยมศึกษาในยคุโลกาภิวฒัน์จะตอ้งมีคุณลกัษณะ 3 ดา้นดงัน้ี 
  1. ดา้นความรู้ 

1.1 เป็นผูรู้้จกัคิดวเิคราะห์อยา่งมีวจิารณญาณ 
1.2 เป็นผูมี้ความรอบรู้ทนัโลกทนัเหตุการณ์ 
1.3 มีความรู้ในวทิยาการใหม่ๆ 
1.4 มีความรู้เท่าทนัเทคโนโลย ี
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1.5 มีความรู้ดา้นภาษาเพื่อใชใ้นการส่ือสารและแสวงหาความรู้ 
  2. ดา้นคุณลกัษณะและทศันคติ 

2.1 เป็นคนมีเหตุผล 
2.2 มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและสังคม 
2.3 เป็นผูใ้ฝ่รู้รักการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2.4 เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ มองการณ์ไกล 
2.5 มีความเป็นนกัประชาธิปไตย เปิดใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น 

  3. ดา้นทกัษะการปฏิบติั 
3.1 สามารถจดักระบวนการเรียนการสอนไดส้อดคลอ้ง 
3.2 รู้จกัใชเ้วลาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.3 สามารถพดู อ่านเขียน ภาษาองักฤษไดใ้นฐานะท่ีเป็นภาษาสากล 
3.4  มีความสามารถใชค้อมพิวเตอร์เพื่อปฏิบติังาน 
3.5 มีความสามารถในการใชข้อ้มูลสารนิเทศ เช่น อินเทอร์เน็ต 

  กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541: 69) กล่าววา่ สมรรถภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนทศ
และการส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพของครูดงัน้ี 
  1. ดา้นความรู้ ในการใชค้อมพิวเตอร์ จ  าเป็นท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งมีความรู้ดา้นต่างๆดงัน้ี 

1.1 มีความรู้ดา้นภาษาองักฤษและภาษาไทยเป็นอยา่งดี เพื่อใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสารและแสวงหาความรู้ 

1.2 มีความรู้ดา้นภาษาคอมพิวเตอร์ 
1.3 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และการประยกุตใ์ชง้าน 
1.4 มีความรู้ความเขา้ใจวธีิการใชโ้ปรแกรมท่ีจะน ามาช่วยอ านวยความสะดวก

ในงานต่างๆ ไดแ้ก่ โปรแกรมท่ีใชใ้นการพิมพก์ราฟิก พิมพข์อ้สอบ ประมวลผลสอบ รายงานผล
การเรียน ผลิตส่ือการสอน เช่น แผน่โปร่งใส ฯลฯ 

1.5 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์ประเภทต่างๆท่ีจะน ามาใชใ้นการ
เรียนการสอน 

1.6 มีความรู้เก่ียวกบัการบ ารุงรักษา การเลือกซ้ือฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ การ
ปรับแกแ้ละการประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์ 
  2. ดา้นทกัษะปฏิบติัในการใชค้อมพิวเตอร์ ผูใ้ชจ้ะตอ้งมีทกัษะในการใชห้รือลงมือ
ปฏิบติักบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์จึงจะเกิดการเรียนรู้ ซ่ึงผูใ้ชจ้ะตอ้งฝึกฝนตนเองในเร่ืองต่อไปน้ี 
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2.1 อ่านหนงัสือไดเ้ร็วทั้งภาษาองักฤษและภาษาไทย การอ่านหนงัสือไดเ้ร็วนั้น
เป็นหวัใจส าคญัของการท างานในยุคน้ี เพราะขอ้มูลข่าวสารเกิดข้ึนจ านวนมากและมาอยา่งเร็ว ถา้
อ่านชา้ก็ไม่สามารถรับขอ้มูลข่าวสารไดห้มด 

2.2 ความสามารถในการเลือกสรรสารสนเทศ ตอ้งสามารถตดัสินใจไดว้า่เร่ือง
ใดถูกเร่ืองใดผดิ และควรจะเช่ือเร่ืองเหล่านั้นมากแค่ไหน ความสามารถน้ีเป็นส่ิงท่ีจะตอ้งสะสมจาก
การอ่าน การสังเกตในระยะยาว 

2.3 ความสามารถในการสะสมข้อมูลสารสนเทศและการเลือกใช้ ส่ือทาง
คอมพิวเตอร์ 

2.4 ความสามารถในการเขียนโปรแกรม 
2.5 ความสามารถในการคิดแกปั้ญหาต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และการ

ประยกุตใ์ชง้านคอมพิวเตอร์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
2.6 ความสามารถในการพูดและน าเสนอ นักคอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องเรียนรู้

วธีิการพดูและการน าเสนอท่ีเหมาะสม มีล าดบัขั้นตอนท่ีดีและมีน ้าหนกัโนม้นา้วคนฟังได ้
2.7 ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป อยา่งเช่น โปรแกรมประมวลผล

ค า (Word Processing)โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (Database) และโปรแกรมตารางท างาน 
(Spreadsheet) และสามารถประยกุตโ์ปรแกรมเหล่าน้ีเขา้กบัเน้ือหาวชิาท่ีสอนได ้

2.8 มีความสามารถทักษะในการน าคอมพิวเตอร์ไปใช้สอนเน้ือหาวิชาท่ี
รับผดิชอบได ้สามารถใชฮ้าร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.9 มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้กับ
คอมพิวเตอร์ 

2.10 มีความสามารถในการเลือกใชซ้อฟตแ์วร์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า รู้จกั
เกณฑ์ท่ีจะใช้ประเมินซอฟตแ์วร์และสามารถเลือกใชซ้อฟต์แวร์ไดเ้หมาะสมกบักิจกรรมการเรียน
การสอน 
  3. ดา้นเจตคติ การท่ีผูใ้ช้จะประสบความส าเร็จในการใช้คอมพิวเตอร์หรือไม่นั้น 
ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือความรู้สึกท่ีดีต่อการใชค้อมพิวเตอร์ ซ่ึงแสดงออกถึงการเห็น
คุณค่าเห็นประโยชน์ สนใจใส่ใจ มุ่งมั่นท่ีจะเรียนรู้คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเรียกว่า มีเจตคติท่ีดีต่อ
คอมพิวเตอร์ การท่ีครูจะมีเจตคติท่ีดีต่อคอมพิวเตอร์นั้นจะตอ้งแสดงออกในเร่ืองต่อไปน้ี 

3.1 มีความมัน่ใจในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3.2 สนใจท่ีจะเรียนรู้คอมพิวเตอร์ 
3.3 มีความพึงพอใจท่ีไดท้  างานกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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3.4 สนใจติดตามความกา้วหนา้ของคอมพิวเตอร์อยูเ่สมอ 
3.5 มุ่งมัน่ในการใชค้อมพิวเตอร์ประกอบการเรียนการสอน 
3.6 มีวนิยัในตนเองและเคารพกฎเกณฑใ์นการใชค้อมพิวเตอร์ 
3.7 มีความพยายามต่อการแกปั้ญหาท่ีจะเกิดข้ึนขณะใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3.8 มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนคอมพิวเตอร์ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
3.9 มีความตอ้งการสร้างส่ือการเรียนการสอนใหม่ๆ  โดยใชค้อมพิวเตอร์เป็น

เคร่ืองมือ 
3.10 มีความรับผดิชอบต่อขอ้มูลท่ีน ามาใช ้

  กรมการศึกษารัฐนิวเซาทเ์วลล์ (ACT Government) (1998 : 1-2) กล่าววา่ นโยบาย
ใหค้รูใหม่และครูฝึกหดั ตั้งแต่ปี ค.ศ.2000 เป็นตน้ไปจะตอ้งมีสมรรถภาพทั้งหมด 5 ดา้น ดงัน้ี 
  1. ความรู้พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยความเขา้ใจเก่ียวกบัส่วนประกอบ
ของฮาร์ดแวร์ สามารถใช้ซอฟต์แวร์ ครอบคลุมถึงการใช้โปรแกรมพิมพ์งาน ฐานขอ้มูล ตาราง 
กราฟิก และงานดา้นศิลปะ การผลิตส่ือส่ิงพิมพโ์ดยใชค้อมพิวเตอร์และกิจกรรมท่ีฝึกฝนและฝึกหดั
สามารถแกไ้ขขอ้มูลข่าวสารจาก ซีดีรอมได ้
  2. เทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวข้องกบัการใช้ส่ือผสม อินเทอร์เน็ต และอีเมลล ์
ทราบถึงการพฒันาและส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3. คุณค่าของซอฟต์แวร์ ตอ้งการครูท่ีมีสมรรถภาพในการประเมินความมีคุณค่า
ของโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นงานกบัการศึกษา เช่น การเขียนแผนการสอน การถ่ายทอดและ
ประเมินผล 
  4. ประเด็นการศึกษา เก่ียวกบัครูซ่ึงสามารถเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการในชั้นเรียน
ศูนยก์ารเรียนรู้ นกัเรียนและสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้เทคโนโลยีควบคู่ไปกบัการให้แนะ
แนวของครูให้มากกว่าการสอน เช่น ตอ้งการครูท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อท าประวติันักเรียน
รายงานผลกบัฝ่ายบริหาร 
  5. คุณค่าและจรรยาบรรณรวมถึงการขโมยผลงานของผูอ่ื้นท่ีมีลิขสิทธ์ิตรวจสอบ 
  มหาวิทยาลยัโรเบิร์ตกอร์ดอน (Robert Gordon University) (1998 : 3) กล่าวว่า 
ความรู้ความสามารถเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูในประเทศสก็อตแลนด ์
ดงัน้ี 
  1. การสืบคน้/ใชง้านอินเทอร์เน็ตเบ้ืองตน้ 
  2. การรับส่งอีเมลล ์
  3. ระบบเครือข่ายในหอ้งเรียน/โรงเรียน 
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  4. การจดัการศึกษาทางไกล 
  5. การรับส่งขอ้มูลทางโทรสาร 
  6. การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
  7. การใชโ้ปรแกรมการจดัการฐานขอ้มูล 
  8. การใชโ้ปรแกรมตารางงานท างานดา้นค านวณ 
  9. การจดัการทรัพยากรในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
  10. การใชง้านกลอ้งดิจิทลั 
  11. การใชง้านเคร่ืองสแกนเนอร์ 
  12. การใชโ้ปรแกรมท่ีมีอยูภ่ายในเคร่ือง 
  13. การใชโ้ปรแกรมประยกุตอ่ื์นนอกเหนือในเคร่ือง 
  14. การคน้หา/ใชข้อ้มูลข่าวสารในซีดีรอม 
  15. การคน้หา/ใชข้อ้มูลในระบบเครือข่าย 
  กรมการศึกษานอร์ทแคโรไลนา (NC Technology Competencies for Educator) 
(2002: 9-10) ในสหรัฐอเมริกา กล่าววา่ สมรรถภาพพื้นฐานส าหรับครูดงัน้ี 
  1. ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 
  2. การติดตั้ง การบ ารุงรักษาและการแกไ้ขปัญหา 
  3. การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า 
  4. การใชโ้ปรแกรมตารางงาน 
  5. การใชฐ้านขอ้มูล 
  6. การใชร้ะบบเครือข่าย 
  7. การใชก้ารติดต่อส่ือสารทางไกลในการเรียนการสอน 
  8. การใชส่ื้อในการติดต่อส่ือสาร 
  9. การน าส่ือผสมเขา้ไปใชใ้นการเรียนการสอน 
  10. เก่ียวกบัหลกัสูตร 
  11. มีความรู้แต่ละสาขาวชิา 
  12. มีการออกแบบและการจดัการ ส่ิงแวดลอ้มในการเรียนใหเ้หมาะสม 
  13. การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการพฒันาการเรียนรู้ของเด็ก 
  14. ความรู้เก่ียวกบั กฎหมายและจริยธรรม 
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  โดยสรุป  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ
นั้นจะตอ้งมีแนวทางการใช้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีสุดก็คือ ครูผูส้อนท่ี
จะตอ้งมีสมรรถภาพพื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน 
 2.4  สภาพ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใน
สถานศึกษา 
  นกัวชิาการไดก้ล่าวถึงสภาพ ปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
  ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536 : 2-3) กล่าววา่ ปัญหา
ของระบบขอ้มูลสารสนเทศทุกระดบัของหน่วยงานในสังกดัดงัน้ี 
  1. หน่วยงานทุกระดบัยงัขาดแผนปฏิบติังานการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีชัดเจน
และเป็นระบบเดียวกนั 
  2. ขาดการติดตามและประเมินผล 
  3. บุคลากรส่วนใหญ่ ยงัขาดความรู้และทกัษะในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลให้เป็น
ระบบและใหไ้ดคุ้ณสมบติัท่ีดีของขอ้มูล 
  4. การจดักระท ากบัขอ้มูล ยงัขาดอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 
  พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน์และคณะ (2543: 14-15) กล่าววา่ สภาพปัญหาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ดงัน้ี 
  1. ปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โอกาสและการเขา้ถึงยงัไม่เท่าเทียมกนั กิจการ
ดา้นโทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศส่วนใหญ่เพื่ออ านวยความสะดวกในการติดต่อ การให้
ข่าวสารขอ้มูลมากกวา่การพฒันาการเรียนรู้ของคน 
  2. ปัญหาด้านการพัฒนาเครือข่าย มีลักษณะต่างคนต่างท า ท าให้เกิดความ
ส้ินเปลืองและใชง้านไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน 
  3. ปัญหาดา้นหลกัสูตรและส่ือเพื่อการศึกษา หลกัสูตรการศึกษาให้ความส าคญักบั
วชิาพื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์และภาษาองักฤษนอ้ย การผลิตและพฒันาส่ือเพื่อการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
ยงัมีนอ้ยและกระจายไม่กวา้งขวาง 
  4. ปัญหาดา้นบุคลากร ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีความรู้และทกัษะในดา้น
น้ีมีนอ้ยการผลิตบุคลากรดา้นน้ีมิไดเ้นน้การเป็นผูผ้ลิต ขาดแคลนช่างเทคนิคและบณัฑิตในสาขาน้ี
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การสร้างผูเ้ช่ียวชาญ นกัวจิยั และอาจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุดา้นน้ียงัมีนอ้ย 
  5. ปัญหาดา้นการลงทุนของรัฐส่วนใหญ่เนน้การวางระบบและสร้างฮาร์ดแวร์ แต่
มีการเตรียมการดา้นซอฟตแ์วร์และบุคลากรนอ้ยมาก 
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  สมชาย  เทพแสง (2547: 58-59) กล่าวว่า อุปสรรคและปัญหาท่ีใช้เทคโนโลยีไม่
ประสบผลส าเร็จในสถานศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
  1. ขาดผูน้ าท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะผู ้น ายงัไม่เปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ในการ
บริหารและการจดัการยงัไม่กระจายอ านาจ ยงัมองเห็นวา่เทคโนโลยีเป็นเร่ืองไกลตวั ยุง่ยากในการ
ปฏิบติัซ่ึงผูน้ ายุคใหม่ตอ้งถือว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีห้าท่ีส่งเสริมให้ชีวิตมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 
รวมทั้งช่วยส่งเสริมการจดัการคุณภาพใหป้ระสบผลส าเร็จ 
  2. ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ ธุรกิจ เอกชน ชุมชนและประชาชนจึงตอ้งมีการ
วางแผนระยะยาวออกเป็นกฎหมายยกเวน้ภาษีแก่ผูบ้ริจาค ให้การยกย่องเชิดชูแก่ผูส้นับสนุน
การศึกษาหรือหาผูส้นบัสนุนให้โรงเรียนแต่ละโรงเรียน โดยเน้นโรงเรียนขนาดเล็กท่ีช่วยเหลือ
ตนเองไม่ไดก่้อนเป็นอนัดบัแรก 
  3. ขาดผู ้เ ช่ียวชาญโดยเฉพาะ ขาดผู ้ท่ีมีความรู้ในการผลิตส่ือการสอนด้าน
คอมพิวเตอร์ ขาดผูแ้นะน าและนิเทศงานในการใช้เทคโนโลยี ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้ไดอ้ย่าง
เตม็ท่ี จึงตอ้งฝึกอบรมครูทุกคน เพื่อสามารถผลิตส่ือการสอนและสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดโ้ดยถือ
เป็นมาตรฐานของครูคุณภาพดา้นหน่ึง 
  4. ขาดงบประมาณในการสนับสนุน โรงเรียนส่วนใหญ่มุ่งเน้นการก่อสร้าง
มากกว่าการพฒันาส่ือการสอน เพราะอาคารส่ิงก่อสร้างเป็นอนุสาวรียข์องผูบ้ริหารท่ีมองเห็น
ภาพลกัษณ์ชดัเจนท่ีสุด จนละเลยการพฒันาส่ือการสอน โดยเฉพาะเทคโนโลยี  ซ่ึงผูน้ าการศึกษา
ส่วนใหญ่ไม่ไดมี้ประสบการณ์มาทางดา้นน้ี จึงไม่ค่อยสนใจและใหก้ารสนบัสนุนเท่าท่ีควร 
  5. มีการอบรมมากแต่การให้การศึกษาน้อย จะเห็นได้ว่าในการพฒันาครูหรือ
บุคลากร แต่ละปีมีมากมาย แต่อบรมแลว้ก็ผา่นไป โดยมิไดเ้จาะลึกถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ จึงควรเนน้
การให้หารศึกษามากกว่าอบรม โดยผูเ้ข้ารับการอบรมจะต้องเรียนรู้อย่างจริงจงั และน ามาใช้
ประโยชน์ไดโ้ดยเฉพาะการใชค้อมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ผูบ้ริหารจะตอ้งดูและประเมินผล
อยา่งต่อเน่ือง 
  โดยสรุป ปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
สถานศึกษามาจากการขาดงบประมาณสนบัสนุน ขาดบุคลากรท่ีเช่ียวชาญท่ีจะผูแ้นะน าและนิเทศ
งานในการใชเ้ทคโนโลย ีและผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญั 
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3.  แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย  
พ.ศ. 2552 – 2556 

 
 เ ป็นแผนนโยบายท่ี เ ป็นแผนประสานงานระดับชาติ ซ่ึ ง ผ่านการอนุมัติของ
คณะรัฐมนตรีเม่ือตุลาคม 2552 ในแผนน้ีมีสาระส าคญัหลายประการท่ีสะทอ้นให้เห็นความต่อเน่ือง
ทางนโยบายจาก นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย มี
สาระส าคญัดงัน้ี 
 3.1  การพฒันาประเทศไทยและบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  การพฒันาประเทศไทยและบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมี
ความเป็นมาและบทบาทดงัน้ี 
  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2552 : 2-1) กล่าววา่ โครงสร้าง
ของเศรษฐกิจและสังคมไทยในระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2541-2551) ท่ีผา่นมา มีการเปล่ียนแปลงในหลาย
ดา้น เศรษฐกิจของประเทศมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ภาคเศรษฐกิจท่ีทวีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ 
ไดแ้ก่ ภาคบริการ ซ่ึงเป็นภาคท่ีมีมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) สูงท่ีสูงสุด และ
ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม มากท่ีสุด เช่นกนั รองลงมาเป็นภาคอุตสาหกรรม และภาคการเกษตร ตามล าดบั 
อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีการคาดการณ์กนัวา่ภาวะเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2551 จะมีแนวโนม้การขยายตวั
ท่ีดีข้ึน ต่อเน่ืองจากปีท่ีผา่นมา แต่การเพิ่มข้ึนของราคาน ้ ามนัท่ีสูงมากเป็นประวติัการณ์ ส่งผลให้
ตน้ทุนของภาคการผลิตเพิ่มสูงข้ึน ไปดว้ย นอกจากน้ี ยงัมีภาวะความผนัผวนของสภาพภูมิอากาศ
โลก ท าให้หลายประเทศประสบปัญหาภยัธรรมชาติ ส่งผลให้ราคาสินคา้เกษตร เช่น ขา้ว ปรับตวั
สูงข้ึนอย่างไม่เคยเป็นมาก่อนส าหรับสถานะดา้นสังคม มีการเปล่ียนแปลงหลายด้านเกิดข้ึนใน
สังคมไทยยุคปัจจุบนั เช่น การกา้วเขา้สู่สังคมสูงวยั (Aging Society) สัดส่วนของประชากรท่ีอายุ
มากกวา่ 60 ปี มีสัดส่วนเพิ่ม ข้ึนตามล าดบั และมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน จากร้อยละ 10.8 ในปี พ.ศ. 
2550  เป็นร้อยละ 25.1 ในปี พ.ศ. 25731 นอกจากนั้น วิถีชีวิตทีเปล่ียนไป ท าให้สถาบนัครอบครัว 
สถาบนัการศึกษา และสถาบนัศาสนามีบทบาทในการใหค้วามรู้ ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมของ
คนไทยและเยาวชนไทยลดนอ้ยลง คนไทยมีค่านิยมและพฤติกรรมท่ีเนน้วตัถุนิยมและบริโภคนิยม
เพิ่มมากข้ึน ในขณะท่ีคุณภาพการศึกษายงัไม่เพียงพอต่อการปรับตวัให้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงสู่
สังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี โดยภาพรวมคนไทยมีการใช้
และพึ่งพาเทคโนโลยี เพื่อความเป็นอยูใ่นชีวิตประจ าวนัมากข้ึนตามล าดบั เห็นไดจ้ากจ านวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือ ท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั โดยในปี พ.ศ. 2550 มีคนไทย
ถึงร้อยละ 47.2 หรือ 28.3 ลา้นคนใชโ้ทรศพัทมื์อถือ และ 9.3 ลา้นคน ใชอิ้นเทอร์เน็ต การใช้
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เทคโนโลยี ถือเป็นทั้งโอกาสและภยัคุกคามของสังคมไทย  การใชเ้ทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึนเป็นโอกาส
อนัดีท่ีจะท าใหป้ระชาชนไดรั้บข่าวสารใหม่ๆ ไดรั้บทราบความรู้ไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึนน าเทคโนโลยี
มาสนบัสนุนความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน แต่ในทางกลบักนั ก็อาจจะเป็นภยัคุกคามอนัเกิดจากการใช้
เทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสมเพิ่มข้ึนดว้ย เช่น เกิดปัญหาอาชญากรรมรูปแบบใหม่ การละเมิดทรัพยสิ์น
ทางปัญญามากข้ึนและง่ายข้ึนเทคโนโลยีอาจท าให้คนมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนทางสังคม การละเมิด
ขอ้มูลส่วนบุคคล การน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นไปหาประโยชน์ การเขา้ถึงส่ือลามกของเด็กมาก
ข้ึนและป้องกนัยากข้ึน เป็นตน้ ซ่ึงจากผลการส ารวจของโครงการ Child Watch2 พบวา่ ปัจจุบนั 
เด็กและเยาวชนไทย ร้อยละ 23.0 มีโทรศพัทมื์อถือ ร้อยละ 16.0 ส่งขอ้ความผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
(SMS) ทุกวนั ร้อยละ 34.0 เล่นเกมคอมพิวเตอร์หรือเกมออนไลน์เป็นประจ า ร้อยละ 56.0 เล่น
อินเทอร์เน็ตทุกวนัเฉล่ีย วนัละ 105 นาที ในขณะท่ีอ่านหนงัสือเฉล่ียนอ้ยกวา่มากคือ 81 นาทีต่อวนั 
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่มีพฤติกรรมหลายประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยี  และมีแนวโนม้ท่ีจะเป็น
การใชแ้บบไม่เหมาะสม 
  โดยสรุป คนไทยมีการใชแ้ละพึ่งพาเทคโนโลยี เพื่อความเป็นอยูใ่นชีวิตประจ าวนั
มากข้ึนตามล าดบั การใช้เทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึนเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะท าให้ประชาชนไดรั้บข่าวสาร
ใหม่ ๆ ไดรั้บทราบความรู้ไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน แต่ในทางกลบักนั ก็อาจจะเป็นภยัคุกคามอนัเกิดจาก
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสมเพิ่มข้ึนดว้ย 
 3.2  แนวนโยบาย การพฒันาเศรษฐกจิและสังคมของประเทศไทย 
   กรอบนโยบาย การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มีแนวทางสรุปได ้
ดงัน้ี 
  กรมการปกครองกล่าววา่ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 
2550-2554) สภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองดงักล่าว ไดมี้การจดัท านโยบาย
และแผนระดบัชาติหลายฉบบัเพื่อเป็นกลไกขบัเคล่ือนประเทศไทยให้กา้วไปสู่เศรษฐกิจและสังคม
ยุคใหม่อย่างเขม้แข็งโดยมี ซ่ึงถือเป็นแผนหลกั ท่ีชูทิศทางการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศในภาพรวม ปรัชญาในการจดัท าแผนฉบบัน้ี คือ การน าเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
แนวคิดเร่ืองคนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันามาประยุกตก์บัการจดัท าแผน โดยมีวิสัยทศัน์ คือ “มุ่ง
พฒันาสู่สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั (Green and Happiness Society) คนไทยมีคุณธรรมน าความ
รอบรู้ รู้เท่าทนัโลกครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ 
และเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยืน อยูภ่ายใตร้ะบบบริหารจดัการ
ประเทศท่ีมีธรรมาภิบาล ด ารงไวซ่ึ้งระบอบประชาธิปไตยทีมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข และอยู่
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ในประชาคมโลกไดอ้ย่างมีศกัด์ิศรี” โดยมียุทธศาสตร์ในการผลกัดนัเพื่อให้เกิดความส าเร็จตาม
เป้าหมายของแผนทั้งหมด 5 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  
  1. การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ เพื่อ
พฒันาคนใหมี้สุขภาวะดี จิตใจ อารมณ์ กาย สติปัญญา มีความสมดุล เขา้ถึงหลกัศาสนา มีคุณธรรม
น าความรอบรู้ มีสัมมาชีพมีความมัน่คงในชีวติ 
  2. การสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและสังคมเป็นฐานท่ีมัน่คงของประเทศ เพื่อ
พฒันาชุมชนเขม้แขง็ สงบ สันติ และแกปั้ญหาความยากจนใหชุ้มชนอยูเ่ยน็เป็นสุข 
  3. การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและย ัง่ยืน เพื่อให้เศรษฐกิจมีคุณภาพ 
โครงสร้างเศรษฐกิจมีความสมดุลมากข้ึน มีเสถียรภาพและความเป็นธรรมทางเศรษฐกิจ 
  4. การพฒันาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ และสร้างความมัน่คงของฐาน
ทรัพยากรและคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดการรักษาความอุดมสมบูรณ์ของฐานทรัพยากร รักษา
คุณภาพส่ิง แวดลอ้ม และวางรากฐานการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การพฒันาบนฐานความ
หลากหลายทางชีวภาพ 
  5. การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศ โดยมุ่งหวงัให้ธรรมาภิ
บาลของประเทศในทุกภาคส่วนดีข้ึน ตลอดจนสร้างองคค์วามรู้ประชาธิปไตย 
  โดยสรุป การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้ บนฐานความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อความเขม้แข็งของชุมชนและสังคมเป็นฐานท่ีมัน่คง
ของประเทศ 
 3.3  กรอบนโยบายการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทย 
  กรอบนโยบายการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย มีรายละเอียดซ่ึง
พอสรุปไดด้งัน้ี 
  ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2544) กล่าววา่ นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย หรือ IT 2010 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีได้
เห็นชอบเม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนดเป้าหมายส าคญัสามประการ คือ 
  1. เพิ่มขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือพฒันาประเทศ เพื่อ
ยกระดบัประเทศไทยให้อยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีมีศกัยภาพเป็นผูน้ า (Potential Leaders) อนัดบัตน้ๆ 
โดยใชด้ชันีผลสัมฤทธ์ิทางเทคโนโลยีของส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) 
เป็นเคร่ืองประเมินวดั 
  2. เพิ่มจ านวนแรงงานความรู้ของประเทศไทยให้เป็นร้อยละ 30 ของแรงงานใน
ประเทศทั้ง หมด 
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  3. พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเพิ่มสัดส่วนของมูลค่าอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใช้ความรู้เป็นพื้นฐานให้มีมูลค่าถึงร้อยละ 50 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว กรอบนโยบาย IT 2010 ไดก้ าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาประเทศสู่
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ไว ้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ e-Industry, e-Commerce, e-Government, e-
Education และe-Society โดยสามารถสรุปความเช่ือมโยงระหวา่งกลยุทธ์ทั้ง 5 ดา้นของนโยบาย IT 
2010 และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกกลยุทธ์ ไดแ้ก่ นวตักรรม ความรู้ การวิจยัและพฒันา วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีการพฒันาคน และโครงสร้างพื้นฐานดา้นโทรคมนาคม ซ่ึงหากไดมี้การพฒันาตาม
กลยทุธ์ 5 ดา้น โดยพฒันาฐานท่ีเป็นปัจจยัเช่ือมโยงไปพร้อมกนั ก็จะน าไปสู่การพฒันาทีย ัง่ยืน โดย
กลยุทธ์ e-Industry และ e-Commerce จะเนน้ไปท่ีการพฒันาภาคเศรษฐกิจ ในขณะท่ีกลยุทธ์ e-
Education และ e-Society เนน้ท่ีการพฒันาภาคสังคม ส่วน e-Government ก็คือระบบบริหารจดัการ
ของภาครัฐ ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับปรุงให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการบริหารและบริการประชาชน ซ่ึงยุทธศาสตร์ดงักล่าวขา้งตน้ จะมีส่วนช่วยให้
คนไทยรอบรู้เท่าทนัโลก เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และมีระบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรร
มาภิบาลตามเป้าหมายท่ีระบุไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 อีกดว้ย 
  โดยสรุป แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556 มียุทธศาสตร์ในการผลกัดนัเพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย
ของแผนทั้งหมด 5 ยุทธศาสตร์ และท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาคือ การพฒันาคุณภาพคนและ
สังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ เพื่อพฒันาคนให้มีสุขภาวะดีจิตใจ อารมณ์ กาย 
สติปัญญา มีความสมดุล เขา้ถึงหลกัศาสนา มีคุณธรรมน าความรอบรู้ มีสัมมาชีพมีความมัน่คงใน
ชีวติ 

 
4.  การจัดการเรียนรู้ 

 
 วรรณกรรมดา้นการจดัการเรียนรู้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเน้ือหาครอบคลุม (1)ความหมายของ
การเรียนรู้ (2) รูปแบบการเรียนรู้ และ (3) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
 4.1  ความหมายของการเรียนรู้  
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรู้ ดงัน้ี 
  ชมนาด  เช้ือสุวรรณทวี (2542: 4) กล่าววา่ การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมต่างๆ อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์  
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  ชนาธิป  พรสกุล (2544: 53) กล่าวว่า การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมอยา่งต่อเน่ืองหรือการเปล่ียนแปลงความสามารถในการแสดงพฤติกรรมในสถาณการณ์
ใดสถาณการณ์หน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจากการฝึกปฏิบติัหรือไดรั้บประสบการณ์ 
  อารี  พนัธ์มณี (2546: 176) กล่าววา่ การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมเดิมสู่พฤติกรรมใหม่ท่ีค่อนขา้งถาวร และเป็นผลมาจากประสบการณ์ หรือการฝึกฝน 
มิใช่เป็นผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติ สัญชาตญาณ วุฒิภาวะ พิษยาต่างๆ อุบติัเหตุ หรือ
ความบงัเอิญ    
  โดยสรุป การเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทศันคติ 
แนวคิด ตามประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 4.2  รูปแบบการเรียนรู้  

  นกัวชิาการไดส้รุปรูปแบบความหมายของการเรียนรู้ ดงัน้ี 
  ทิศนา  แขมมณี (2545: 218 – 221) กล่าววา่  ความหมายของ รูปแบบการเรียนการ
สอน คือ สภาพลกัษณะของการเรียนการสอน ท่ีครอบคลุมองคป์ระกอบส าคญั ซ่ึงไดรั้บการจดัไว้
อยา่งเป็น ระเบียบตามหลกัปรัชญา ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดหรือความเช่ือต่างๆ โดยประกอบดว้ย 
กระบวนการหรือขั้นตอนส าคญัในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธีการสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ 
ท่ีสามารถช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามทฤษฎี หลกัการหรือแนวคิดท่ียึดถือ ซ่ึง 
ไดรั้บการพิสูจน์ ทดสอบ หรือยอมรับวา่มีประสิทธิภาพ สามารถใชเ้ป็นแบบแผนในการเรียนการ 
สอนใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ฉพาะของรูปแบบนั้นๆ 
  ณัฐวุฒิ  กิจรุ่งเรือง (2545: 55) กล่าววา่ รูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจาก คนอ่ืนๆ 
โดยกล่าววา่รูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง ลกัษณะของบริบทและส่ิงแวดลอ้ม สภาพเง่ือนไข ต่างๆ 
ในการเรียนของนกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดดี้ 
  โดยสรุป รูปแบบการเรียนรู้ หมายถึง แบบแผน โครงสร้างในการจดัการเรียนการ
สอนโดยมีองคป์ระกอบของ รูปแบบคือ หลกัการของรูปแบบ เป้าหมายของรูปแบบ ขั้นตอนของ
รูปแบบ การวดัและการ ประเมินผล และการน ารูปแบบไปใช ้
 4.3  การจัดกจิกรรมการเรียนรู้  
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ดงัน้ี 
  สุพิน   บุญชูวงศ ์(2535: 76-77) กล่าววา่ กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีดีวา่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงส าคญัหลายประการ ดงัน้ี         
  1.  กิจกรรมการเรียนทุกอยา่งตอ้งเก่ียวขอ้งกบัจุดประสงคข์องการเรียน  
  2.  การจดัล าดบักิจกรรมการเรียนตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดประสงคท์ั้ง 3 ดา้น คือ ดา้น
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พุทธพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสัย        
  3.  กิจกรรมการเรียนการสอนควรเหมาะกบัวยัและความพร้อมของนกัเรียน  
  4.  กิจกรรมการเรียนควรมีการจดัล าดบัขั้นตอน เพื่อให้การเรียนรู้มีความต่อเน่ือง
แต่ละกิจกรรม ควรให้มีการสืบทอดต่อจากการเรียนรู้ท่ีมีอยู่ก่อน จะตอ้งเป็นการจดัล าดบัจาก 
รูปธรรมไปหานามธรรม จากประสบการณ์ท่ีอยู่ใกล้ไปสู่ประสบการณ์ท่ีอยู่ไกล และจาก 
กระบวนการคิดการทางานอยา่งง่ายๆ ไปสู่การใหเ้หตุผลท่ีเป็นแบบแผน และเป็นนามธรรม  
  5.  กิจกรรมการเรียนควรท าให้บงัเกิดผลดีอยา่งเต็มท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้เพิ่มข้ึน 
  6.  กิจกรรมการเรียนจะตอ้งทา้ทายความสนใจของนกัเรียนให้น าส่ิงท่ีเรียนใน 
สถานการณ์หน่ึงไปใชไ้ดก้บัสถานการณ์ใหม่       
  7.  กิจกรรมการเรียนควรเป็นไปเพื่อพฒันาความคิด ส่งเสริมให้นกัเรียนไดคิ้ด 
สืบสวนสอบสวนและแกปั้ญหาตามแนวทางของตน และตอ้งรู้จกัประเมินความคิดของตนเองดว้ย 
  8.  กิจกรรมการเรียนควรให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้หลายๆ ทาง ให้โอกาสนกัเรียนได ้
สังเกต วเิคราะห์ และอภิปราย โดยใชส่ื้อการเรียนต่างๆ มาประกอบกิจกรรม    
  9.  กิจกรรมการเรียนควรมีลกัษณะเปิดกวา้งแก่นกัเรียนให้มีลกัษณะท่ีแตกต่าง กนั
ทั้งในดา้นเน้ือหา และแนวความคิด        
  อนัทิรา  บุญยากร (2542: 4) กล่าววา่ กระบวนการในการจดัมวล ประสบการณ์
ต่างๆ ให้แก่ผูเ้รียนโดยครู และผูเ้รียนร่วมกนัจดักิจกรรม ทั้งท่ีเป็นกิจกรรมใน ห้องเรียน และนอก
หอ้งเรียน เพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถและลกัษณะต่างๆท่ีก าหนดไวใ้น หลกัสูตร 
  ชาญชยั  ยมดิษฐ์ (2548: 388) กล่าววา่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้หรือกิจกรรมการ
เรียนการสอนมีความส าคญัต่อการเรียนรู้ ของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นหวัใจของการน าไปสู่เป้าหมายทางการ
ศึกษา จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร กิจกรรม การเรียนการสอนเป็นภาพรวมของชุดประสบการณ์ใหญ่ 
ตั้งแต่ขั้นตอนด าเนินการปฏิบติักิจกรรม การเรียนรู้อุบติัข้ึนทั้งในหรือนอกห้องเรียน ทั้งรายบุคคล 
กลุ่ม หรือทางไกล          
  โดยสรุป การจดักิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการในการเรียนรู้ท่ีถูก
ถ่ายทอด ไปยงัผูเ้รียนอยา่งมีระบบ โดยอาจถูกถ่ายทอดจากประสบการณ์ ซ่ึงส่งผลให้ผูเ้รียน ไดรั้บ
การพฒันาทั้งในดา้นความรู้ และความสามารถ 

 



36 

5.  แผนกลยุทธ์การพฒันาการจัดการศึกษาในระยะ 4 ปี (2555-2558) ของส านักงาน 
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ทีส่่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  

 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 (2555) กล่าวถึงการส่งเสริม
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดงัน้ี 
 กลยทุธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริม
ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้โดยมีตวัช้ีวดัท่ี 4 ท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดงัน้ี 

5.1  ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
  5.1.1  ร้อยละ 90 ของโรงเรียนจดัเตรียมความพร้อมปฐมวยัอยา่งมีคุณภาพ 
  5.1.2  ร้อยละ 100 ของนกัเรียนท่ีจบการศึกษาก่อนประถมศึกษาตามก าหนดเวลา
ของหลกัสูตร 
  5.1.3  ร้อยละ 100 ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 อ่านออก เขียนได ้คิดเลข
เป็น 
  5.1.4  ร้อยละ 100 ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ทุกคนอ่านคล่อง เขียนคล่อง 
คิดเลขคล่องและมีทกัษะการคิดพื้นฐาน 
  5.1.5  นักเรียนชั้นประถมศึกษาทุกคน ใช้เวลาอ่านหนงัสือนอกเวลาเรียน โดย
เฉล่ียอยา่งนอ้ยวนัละ 60 นาที 
  5.1.6  ร้อยละ 75 ของนกัเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง รักการ
เรียนรู้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  5.1.7  ร้อยละ 75 ของนกัเรียนมีความสามารถในการอ่าน คิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ 
และมีวจิารณญาณ มีความคิดสร้างสรรคต์ามระดบัการศึกษา 
  5.1.9  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาหลกัระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจากการประเมิน
ระดบัชาติเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 
  5.1.10  ร้อยละ 100 ของนกัเรียนชั้นป.1 ไดรั้บสนบัสนุนคอมพิวเตอร์พกพา 
  5.1.11 ร้อยละ 100 ของนกัเรียนมีทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  5.1.12 ร้อยละ 100 ของนกัเรียนท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตเพื่อการเรียนรู้ 
  5.1.13 อตัราส่วนคอมพิวเตอร์ต่อนกัเรียน 1:10  
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  5.1.14 ร้อยละ 80 ของส่ือการเรียนรู้ กลุ่มสาระมีคุณภาพทั้งเน้ือหาและรูปเล่มให้
สถานศึกษาเลือกใชอ้ยา่งหลากหลาย 
  5.1.15 ร้อยละ 80 ของนกัเรียนมีคุณภาพตามาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตร 
  5.1.16 สถานศึกษา 195 แห่งไดรั้บการสนบัสนุนหอ้งวทิยาศาสตร์ 
  5.1.17 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 
  5.1.18 ร้อยละ 80 ของนกัเรียนและบุคลากรไดรั้บการช่วยเหลือเบ้ืองตน้ 
  โดยสรุป ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ได้ก าหนด
นโยบายท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ ไวอ้ยา่งชดัเจน 
และมีการติดตามประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 6.1  งานวจัิยในประเทศ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัในประเทศ  ผูว้ิจยัสามารถสรุปสาระส าคญัท่ี
เก่ียวกบัความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ไดด้งัน้ี 
  วรพงษ ์ วรภู (2552) วิจยัเร่ือง  ปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบวา่  (1)  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สอนในช่วงชั้นท่ี 2 มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและส่วนใหญ่อยูใ่นโรงเรียนขนาดกลาง (2) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3) ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4) การ
เปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 พบวา่ มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่เพศ ช่วงชั้น ประสบการณ์การท างานและระดบั
การศึกษา พบวา่ มีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูไม่แตกต่างกนั (5) การ
เปรียบเทียบความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของครูโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ตามขนาดโรงเรียนและระดบัการศึกษา พบวา่ มีความตอ้งการ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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แต่เพศ ช่วงชั้น และประสบการณ์การท างาน พบว่า มีความตอ้งการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาของครูไม่แตกต่างกนั   
  สมบูรณ์  หนูสังข ์(2550) วิจยัเร่ือง สภาพ ปัญหา และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการศึกษา ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สงขลา เขต 2 พบวา่ (1) ผูบ้ริหาร ครู และครูท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษาโดยวิธีการอบรมมากท่ีสุด มีปัญหาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความตอ้งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัมาก (2) ผูบ้ริหาร และครูท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ ตามตวัแปรเพศ 
วฒิุการศึกษา อายุ ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 
0.05 ส่วนครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีกบัปริญญาโท มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดา้น
ต่าง ๆ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผูบ้ริหาร และครูท่ีรับผิดชอบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านต่างๆ ตามตวัแปรเพศ วุฒิ
การศึกษา อายุ ประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ครูสารสนเทศ มีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาดา้นต่างๆ ตามตวัแปร
เพศ และอายุ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทในการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบายการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเท
อย่างชัดเจน และโรงเรียนควรจดังบประมาณในการบ ารุงรักษา รวมทั้งให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
พร้อมอุปกรณ์ต่อพว่งท่ีทนัสมยั และจดัอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรทุกคนในโรงเรียน  
  ชิยา  พรมจนัทร์ (2550) วิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ของครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ(ทศันศิลป์) 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ศรีษะเกษ เขต 1 พบวา่ (1) สภาพการใชใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ของครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ(ทศันศิลป์) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ศรีษะเกษ เขต 1 ดา้นฮาร์ดแวร์มีการใช้มากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ ดา้นโปรแกรมปฏิบติัการมีการใช้
มากท่ีสุด คือ โปรแกรมประมวลผลค า เช่น MS-Windows ดา้นซอฟตแ์วร์และโปรแกรมส าเร็จรูป
เพื่อการเรียนรู้ มีการใชม้ากท่ีสุด คือ MS Word ดา้นอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการ
สอนผา่นเวบ็ มีการใชม้ากท่ีสุด คือ การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและการสอนผา่นเวบ็ ดา้น
การประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอร์ในการจดัการเรียน การสอน  มีการใชม้ากท่ีสุด คือการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อการวิจัย และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนศิลปะอ่ืน ๆ ด้านกฎหมาย มารยาท และ
จรรยาบรรณด้านการใช้เทคโนโลยี มีการใช้มากท่ีสุด คือ ความรู้ดา้นมารยาทการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศ ส่วนสภาพการใชเ้ทคโนโลยแีละการส่ือสารท่ีไม่มีการใชม้ากท่ีสุด คือ ดาวเทียม/เคเบิล
ทีวี โปรแกรม OS/2 โปรแกรมจดัการหนา้เอกสาร เช่น Pagemaker,Indesign การจดักิจกรรมเรียน
ร่วมกนัผ่านเครือข่าย อินเตอร์เน็ต เช่น WWW,E-mail,Chat,Web Resource,Search Engine การ
บนัทึก รวบรวมขอ้มูลเพื่อเตรียมเน้ือหาการเรียนการสอนศิลปะ ไม่มีความรู้ดา้นจรรยาบรรณการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ (2) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของครูผูส้อนในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ศิลปะ(ทศันศิลป์) ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ศรีษะเกษ เขต 1 โดยรวมและเป็น
รายดา้นมีปัญหาอยูร่ะดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการประยุกตใ์ช้
คอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอนมากท่ีสุด รองลงมา คือดา้นอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนและการสอนผา่นเวบ็ ดา้นโปรแกรมปฏิบติัการ ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้นซอฟตแ์วร์ และโปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการเรียนรู้ และด้านกฎหมาย มารยาทและจรรยาบรรณด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (3) ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูผูส้อน โดยรวมและ
เป็นรายด้านมีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ
ประยุกตใ์ช้คอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียน รองลงมา คือ ดา้นโปรแกรมปฏิบติัการ ดา้นฮาร์ดแวร์ 
ด้านกฎหมาย มารยาทและจรรยาบรรณด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านซอฟต์แวร์ และ
โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการเรียนรู้ และดา้นอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและการสอนผา่นเวบ็ 
  สรุปไดว้่า  จากการศึกษางานวิจยัของการศึกษาในประเทศเก่ียวกบัความตอ้งการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา พบว่า  ความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของครูผูส้อน โดยรวมและเป็นรายด้านมีความตอ้งการอยู่ในระดับมาก มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แต่เพศ ช่วงชั้ น และประสบการณ์การท างาน 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทในการจดัการศึกษา ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบาย
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทอยา่งชดัเจน และโรงเรียนควรจดังบประมาณในการบ ารุงรักษา รวมทั้ง
ให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีทนัสมยั และจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคน
ในโรงเรียน  
 6.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  เนียลเซนก(Nielsen: 2001)ไดศึ้กษาการใชค้อมพิวเตอร์ของครูผูส้อนกเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนระดบัประถมศึกษากพบว่าการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการศึกษากมีปัญหาความแตกต่างในการน าเสนอเก่ียวกับการให้บริการใช้
คอมพิวเตอร์กการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษามีน้อยกด้วยภาระ หน้าท่ีของผูใ้ช้ไม่เสมอภาคก
ตอ้งการเวลาฝึกฝนเป็นส าคญักทุนส่งเสริมให้บุคลากรพฒันางานมีน้อยกพร้อมทั้งการส่งเสริม
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สนับสนุนด้านเทคนิคมีความขัดแย้งกและข้อเสนอท่ีผูกมัดเพิ่มข้ึนนั้ นเป็นอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานกขาดการสนบัสนุนดา้นเอกสารกและยงัมีขอ้ขดัแยง้กนัอีกมาก 
  บอลเลนตินก(Bollentin: 2004)ไดท้  าการศึกษาถึงปัญหาวา่ระบบสารสนเทศและ
การส่ือสารสามารถปรับปรุงการศึกษาได้จริงหรือไม่กผลการศึกษากพบว่า การประยุกต์ระบบ
สารสนเทศในกระบวนการเรียนรู้นั้ นกสามารถท่ีจะท าให้ผู ้เ รียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิผลกแต่ผูบ้ริหารตอ้งมีการขจดัอุปสรรคในเร่ืองความกลวัของผูเ้รียนท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนรู้กการต่อตา้นการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน
และผูส้อนกรวมถึงการท าให้เกิดความยืดหยุ่นในการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกทั้งผูเ้รียนและผูส้อนสามารถถ่ายทอดความคิดความรู้สึกกความตอ้งการกผ่านเคร่ืองมือ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นกคือ  การสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมการมีปฏิสัมพนัธ์ในระหว่าง
บุคคลท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  ฮอลท์กและทอมสัน(Holt&Thompson: 2004)ไดศึ้กษาถึงการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศในระบบเปิดกและการศึกษาทางไกลของการบริหารการศึกษา  ท่ีสถาบนัเทคโนโลยี
แมสซาชูเซตต์ก(MassachusettsกInstituteกofกTechnology:กMIT)กในปลายปีก1990 ผลการศึกษา
พบวา่กแนวโนม้การเรียนการสอนในระบบเปิดและการศึกษาทางไกลในระดบัสูงนั้นกจ าเป็นตอ้งมี
องคป์ระกอบดา้นงบประมาณท่ีเพียงพอกมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีบริหารเป็นระบบท่ีศูนยร์วมกมี
ตน้แบบการบริหารเทคโนโลยีท่ีมีผูป้ฏิบติัท่ีช านาญการกและตอ้งมีการพิจารณาในประเด็นการ
แข่งขนัเพื่อท่ีจะสามารถท าให้เกิดการบริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงสนบัสนุนกระบวนการ
เรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  โดยสรุป จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจดัการศึกษา สรุปไดว้า่ มีสภาพการด าเนินงานพฒันาบุคลากรทางดา้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษายงัมีปัญหาในการปฏิบติั บุคลากรท่ีมีวุฒิทางการศึกษาต่างกนั มีความคิด
ต่างกนั การพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงส าคญั และเห็นว่าการศึกษาต่อ และการฝึกอบรมจะเป็นการ
พฒันาบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะ การด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการก าหนด
นโยบายของโรงเรียนให้ชัดเจน จะท าให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ และให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการวางแผน โรงเรียนมีนโยบายไม่ชดัเจนดา้นงบประมาณโรงเรียนขาด
งบประมาณในการสนบัสนุน ดา้นบุคลากร มีบุคลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกบัใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมี
จ านวนนอ้ย ดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงโรงเรียนมีความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีทนัสมยั และใหมี้จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอ  
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  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าประเด็นดงักล่าวมาใช้ในการส ารวจในการวิจยัในคร้ังน้ี โดย
จะเป็นประโยชน์ในการวิจยัและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ของ
ครูผูส้อนในอ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรีต่อไป 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ผูว้ิจยัได้
ด าเนินการวจิยัดงัน้ี  คือ  ก าหนดประชากร  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  รวบรวมขอ้มูล  และวิเคราะห์
ขอ้มูล 
 

1.  ประชากร  
 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ครูผูส้อนระดับชั้นประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2556 จ านวน  478 คน จาก 31 โรงเรียน  
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นความตอ้งการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี  ภาคเรียนท่ี  2  ปีการศึกษา  2556  จาก 31 โรงเรียน จ านวน  478 คน จ านวน 3  ตอน คือ  ตอนที่ 1  
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม  ตอนที ่ 2   แบบสอบถามความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  จ  านวน  81 
ขอ้  และ ตอนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  เป็นค าถามแบบเขียนตอบ   
 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี  1 ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน ขอ้ค าถามต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษา  จ านวน  3  ดา้น 
คือดา้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน 
ดา้นท่ี 2  ความตอ้งการดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นท่ี 3 ความตอ้งการ
ดา้นมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา   
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  ขั้นตอนท่ี 2  ศึกษาทฤษฎีหลักการต่างๆ  จากต ารา  แนวความคิด และงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู
ประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
  ขั้นตอนท่ี 3  ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  (1) แบบสอบถาม 
แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale ) 5 ระดบั  โดยมีระดบัคะแนน ดงัน้ี 

ระดับคะแนน              แปลความหมาย 
         5   มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด 
         4   มีความตอ้งการในระดบัมาก 
         3   มีความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
         2   มีความตอ้งการในระดบันอ้ย 
         1   มีความตอ้งการในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  และ (2) แบบสอบแบบเขียนตอบ 
 ขั้นตอนท่ี 4  สร้างแบบสอบถาม โดยการประมวลเน้ือหาสาระให้ครอบคลุม

ขอบข่ายท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู
ประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบถาม จ านวน  10  ขอ้   ตอนที่  2  แบบสอบถามความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  แบบมาตร
วดัประมาณค่า 5 ระดบั รวมจ านวน 81 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือดา้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน มีข้อค าถาม จ านวน 24  ข้อ 
ประกอบด้วย (1) โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการจัดการเอกสาร มีข้อค าถาม จ านวน 6  ข้อ (2) 
โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ มีขอ้ค าถาม จ านวน 9  ขอ้ (3) โปรแกรมส าเร็จรูป
ดา้นการตกแต่งภาพ การสร้าง ตดัต่อวีดีโอ มีขอ้ค าถาม จ านวน 6  ขอ้และ (4) โปรแกรมส าเร็จรูป
ดา้นการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ มีขอ้ค าถาม จ านวน 3  ขอ้ ด้านท่ี 2  ความตอ้งการดา้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีขอ้ค าถาม จ านวน 26  ขอ้ ประกอบดว้ย (1) ความตอ้งการ
ดา้นอุปกรณ์ มีขอ้ค าถาม จ านวน 7  ขอ้ (2) ความตอ้งการความรู้และทกัษะในการใช้ระบบ มีขอ้
ค าถาม จ านวน 14  ขอ้ และ (3) ความตอ้งการระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการเรียนรู้  มีขอ้ค าถาม 
จ านวน 5  ขอ้ และด้านท่ี 3 ความต้องการด้านมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในสถานศึกษา มีข้อค าถาม จ านวน 31  ข้อ  ประกอบด้วย (1) การพฒันาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีขอ้ค าถาม จ านวน 5  ขอ้ (2) การพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในโรงเรียน มีขอ้ค าถาม จ านวน 15  ขอ้ และ (3) การสนบัสนุนงบประมาณในการ
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พฒันาระบบสารสนเทศ มีขอ้ค าถาม จ านวน 11  ขอ้ ตอนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  จ  านวน  3  ขอ้
เป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบ เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
นอกเหนือจากขอ้ค าถามท่ีก าหนดไว ้

  ขั้ นตอนท่ี  5 ตรวจสอบและปรับแก้ไขโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา ผู ้วิจ ัยได้น า
แบบสอบถามมาปรึกษากบัท่ีปรึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อปรับแกไ้ขและพิจารณาความครอบคลุมใน
ประเด็นการวจิยั โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี  
  5.1  ให้จดัเรียงตวัเลือกในแบบสอบถามใหม่โดยให้เรียงจากซ้ายไปขวา แทนการ
เรียงจากบนลงล่าง 
  5.2  ใหป้รับช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามจากช่วงละ 5 ปี เป็น ช่วงละ 10 ปี 

 5.3  ให้ตดัคุณวุฒิของผูต้อบแบบสอบถามในวุฒิต ่ากวา่ปริญญาตรีออก เน่ืองจาก
ปัจจุบนัไม่มีครูท่ีมีวฒิุต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  ขั้นตอนท่ี  6 ตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบัท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี
การศึกษา จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) (รายนาม
ผูเ้ช่ียวชาญแสดงในภาคผนวก ก) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตรวจขอ้ค าถามใหต้รงตามวตัถุประสงค ์รวมทั้ง
ครอบคลุมเน้ือหาสาระท่ีต้องการวดั และตรวจสอบขอ้ค าถามทุกขอ้ให้มีความถูกตอ้งตามหลัก
วชิาการ ภาษาท่ีใชช้ดัเจนแจ่มแจง้ เขา้ใจตรงกนั และผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม
อยูใ่นระดบัดีมาก 2 ท่าน ระดบัดี 1 ท่าน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 
(แบบประเมินคุณภาพแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญแสดงใน ภาคผนวก ค)  
  เกณฑก์ารใหค้ะแนนการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ
มาวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง  (Index of Congruence : IOC)  แลว้หาค่าเฉล่ียซ่ึงก าหนดค่าคะแนน  
ดงัน้ี 
  + 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

    0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ รายการสอบถามมีความเหมาะสม 

   - 1 ถา้แน่ใจวา่ รายการสอบถามไม่มีความเหมาะสม 
  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขอ้ค าถามจากการพิจารณา
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า  IOC   ≥   .50  แสดงวา่เป็นขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาทั้ง  3  ดา้น  ซ่ึงผลพบวา่
ขอ้ค าถามรายขอ้มีค่า  IOC  อยูใ่นช่วง  0.66 – 1.00  ซ่ึงผา่นเกณฑ์ท่ีตั้งไวทุ้กขอ้ (ค่าดรรชนีความ
สอดคลอ้งของแบบสอบถาม แสดงในภาคผนวก ง) 
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  ขั้น  7  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบขอ้ค าถามให้ตรงตามวตัถุประสงค ์ขอ้ค าถามมีความชดัเจนและภาษาท่ีใช้ในขอ้ค าถาม 
โดยมีการปรับปรุงแบบสอบถามดงัน้ี  

 7.1  ไดป้รับปรุงขอ้ค าถามให้กระชบั ชดัเจน 
 7.2  จดัรูปแบบตารางของแบบสอบถามใหส้วยงาม 

  ขั้นตอนท่ี  8 ทดลองใช้แบบสอบถาม  หลงัจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ี
ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัครูผูส้อนระดบัชั้นประถมศึกษา 
ในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 20  คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีก าหนดไวใ้นงานวิจยัในช่วงระหว่างวนัท่ี  1-10  มิถุนายน 2556  ผลการทดลองใช้พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเขา้ใจภาษาท่ีใชแ้ละเขา้ใจขอ้ค าถามแต่ละหวัขอ้เป็นอยา่งดี โดยในแบบสอบถามได้
ให้กลุ่มตวัอย่างท าเคร่ืองหมายลงในตารางซ่ึงมีให้เลือก 2 ช่อง คือ เข้าใจ/ไม่เข้าใจ ในค าถาม 
หลงัจากทดลองใชพ้บวา่ กลุ่มตวัอยา่งตอบวา่ “เขา้ใจ”ในค าถามทุกขอ้ (ภาคผนวก จ แบบประเมิน
ความเขา้ใจแบบสอบถาม) 
  ขั้น  9  ด าเนินการจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน ามาใช้สอบถาม
ความตอ้งการกบักลุ่มตวัอย่างในการวิจยั (ภาคผนวก ข เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั) แบบสอบถาม
สมบูรณ์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
จ านวน 10 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบสอบถามมาตร
วดัประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ  
  ดา้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
เรียนการสอน ประกอบดว้ย 

 1. โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการจดัการเอกสาร มีขอ้ค าถามยอ่ย 6 ขอ้ 
  2. โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ มีขอ้ค าถามยอ่ย 9 ขอ้ 

 3. โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการตกแต่งภาพ การสร้าง ตดัต่อวีดีโอ มีขอ้ค าถามยอ่ย 6 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 2  ความตอ้งการดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ประกอบดว้ย        
 1. ความตอ้งการดา้นอุปกรณ์   มีขอ้ค าถามยอ่ย 7 ขอ้ 
 2. ความตอ้งการความรู้และทกัษะในการใชร้ะบบ  มีขอ้ค าถามยอ่ย  14 ขอ้ 
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 3. ความตอ้งการระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการเรียนรู้  มีขอ้ค าถามยอ่ย 5 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 3 ความตอ้งการดา้นมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในสถานศึกษา ประกอบดว้ย  

 1. การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
       มีขอ้ค าถามยอ่ย 5  ขอ้  
 2. การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในโรงเรียน  
            มีขอ้ค าถามยอ่ย 15  ขอ้  
 3. การสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
       มีขอ้ค าถามยอ่ย 11  ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ เป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบ 
 

3.  การรวบรวมข้อมูล  
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี 
 3.1  ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
โดยแจง้เป็นหนงัสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามจากทางผูว้จิยั 
 3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืน
ดว้ยตนเอง  จ  านวน  478  ฉบบั   
 3.3  วนั  เวลา  ในการแจกและรับแบบสอบถาม  ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน
พฤศจิกายน  2556 – เดือนมกราคม  2557 
 3.4  จ  านวนแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน  พบวา่  แบบสอบถาม  จ านวน  478   ฉบบั ไดรั้บคืน  
455 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 95.18  และมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ท าการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป รวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
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 4.1  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยใชร้้อยละ (ลว้น สายยศ และ
องัคณา สายยศ  2538 : 59) 

ค่าร้อยละ  =  100
งหมดจ านวนคนทั้

บแบบสอบถามจ านวนผูต้อ
  

 4.2  วิเคราะห์ความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการ
เรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรีโดยใชสู้ตรค่าเฉล่ีย  
 

X   =  
N

x  
 

เม่ือก าหนดให ้  X  แทน   คะแนนเฉล่ีย 
     x  แทน   ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

N แทน   จ  านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
  การวิเคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิว 
เบสท ์และเจมส์ ว ีคาห์น (Best John W.  and  Kahn James V.  1993 : 181-182) ดงัน้ี 

ค่าเฉลีย่   ความหมาย 
4.50 - 5.00   มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49    มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
2.50 - 3.49   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 4.3  สูตรค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lafferty Peter and Rowe 
Julain 1995 : 561-562) 

S.D.  =  

 

 1NN

2X2XN


 

 
 

      เม่ือก าหนดให ้   S.D.         แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

       
2XN    แทน   ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนนทุกจ านวน 

       
2X        แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจ านวนยกก าลงัสอง 

      N          แทน   จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง ความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี   ประจ าภาคเรียนท่ี  2  ปี
การศึกษา  2556   แบ่งออกเป็น 3  ตอน คือ จ านวน  3  ตอน  คือ  ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบ
ถาม ตอนที่  2  ความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู
ประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี และตอนที่  3  ขอ้เสนอแนะ  ผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิจยั
ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  

 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
การด ารงต าแหน่ง ประสบการณ์การสอน ขนาดของสถานศึกษา ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน ประสบการณ์เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารต่อหน่ึงภาคเรียน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ
ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (N=455) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป  จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ    
 ชาย    168 36.92 
 หญิง        287 63.08 
2.  อายุ    
 21 – 30  ปี 125 27.47 
 31 – 40  ปี   144 31.61 
 41 – 50  ปี        106 23.30 
 51 – 60  ปี   80 17.58 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป  จ านวน ร้อยละ 
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี  312 68.57 
 ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 
143 

- 
31.43 

- 
4.  การด ารงต าแหน่ง 
 ครูผูช่้วย 177 38.90 
 ครู    278 61.10 
5.  ประสบการณ์ในการสอน 
 นอ้ยกวา่  5   ปี     106 23.30 
 5-10 ปี ปี  119 26.15 
 11-15 ปี ปี 144 31.65 
 มากกวา่ 15 ปี 86 18.90 
6.  ขนาดของสถานศึกษา 
 ขนาดเล็ก (นกัเรียนไม่เกิน 300 คน) 196 43.08 
 ขนาดกลาง (นกัเรียน 301-1000 คน) 172 37.80 
 ขนาดใหญ่ (นกัเรียนตั้งแต่ 1,001 คนข้ึนไป) 87 19.12 
7. ท่านมีความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ 
 มากท่ีสุด 15 3.30 
 มาก  74 16.26 
 นอ้ย  207 45.49 
 นอ้ยท่ีสุด 159 34.95 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป  จ านวน ร้อยละ 
8.  ท่านมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับ 
 มากท่ีสุด   13 2.86 
 มาก   81   17.80 
 นอ้ย    106 23.30 
 นอ้ยท่ีสุด   255 56.04 
9.  ท่านมีประสบการณ์เกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อหน่ึงภาค
เรียนอยู่ในระดับ 

 มากท่ีสุด 87 19.12 
 มาก  199 43.74 
 นอ้ย  169 37.14 

10. ท่านมีปัญหาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับ 
 มากท่ีสุด 113 24.84 
 มาก  144 31.65 
 นอ้ย  132 29.01 
 นอ้ยท่ีสุด 66 14.51  

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 1.1 เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ63.08 และเป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.92 

1.2 อายุ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.61 
รองลงมาคือ อาย ุ21-30  ปี คิดเป็นร้อยละ 27.47 และอาย ุ41-50 ปี คิดร้อยละ 23.30 

1.3 วุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 68.57 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 31.43 

1.4 การด ารงต าแหน่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามด ารงต าแหน่งครู มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 61.10 รองลงมาคือ ต าแหน่งครูผูช่้วย คิดเป็นร้อยละ 38.90 

1.5 ประสบการณ์ในการสอน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการสอน 11-
15 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.65 รองลงมาคือ 5-10 คิดเป็นร้อยละ 26.15 
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1.6 ขนาดของสถานศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
(นกัเรียนไม่เกิน 300 คน) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.08 รองลงมาคือ ขนาดกลาง (นกัเรียน 301-
1000 คน) คิดเป็นร้อยละ 37.80 

1.7 ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติังานในระดบัน้อย 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.49 รองลงมาคือ นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.95 

1.8 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ในระดบัน้อยท่ีสุด 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.04 รองลงมาคือ นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 23.30 

1.9 ประสบการณ์เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อหน่ึงภาคเรียน  
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อ
หน่ึงภาคเรียน ในระดบัมาก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.74 รองลงมาคือ นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 37.14 

1.10 ปัญหาในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมี
ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ในระดบัมาก มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.65 
รองลงมาคือ นอ้ย คิดเป็นร้อยละ 29.01 
 

 

ตอนที ่2  ความต้องการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การจัดการเรียนรู้ 
ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี     

 
 2.1  ผลการวเิคราะห์ความต้องการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจัดการ
เรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี    โดยภาพรวม 
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ตารางท่ี  4.2   ความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู
ประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  โดยภาพรวม (N=455) 

 
ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ 

การเรียนการสอน 
4.21 .12 มาก 

2 ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 4.08 .43 มาก 
3 ด้านมาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารในสถานศึกษา   

4.18 .40 มาก 

 รวม 4.16 .32 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.16, S.D.=.32)  และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน(X  = 4.21, S.D.=.12)    
 
 2.2  ผลการวเิคราะห์ความต้องการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจัดการ
เรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี   เป็นรายข้อ รายละเอียดดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.3 - 4.15  
  2.2.1  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน 

 
ตารางท่ี  4.3  ความคิดเห็นของครูประถมศึกษาท่ีมีความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน (N=455) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการจดัการเอกสาร 4.31 .11 มาก 
2 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ 4.02 .07 มาก 
3 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการตกแต่งภาพ การสร้าง ตดัต่อ

วดีีโอ 
4.29 .10 มาก 

4 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 4.22 .19 มาก 
 รวม 4.21 .12 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.21, S.D.=.12)  และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ โปรแกรมส าเร็จรูปดา้น
การจดัการเอกสาร ( X =4.31, S.D.=.11)   

 
1)  โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการจัดการเอกสาร 

 
ตารางท่ี  4.4  ความคิดเห็นของครูประถมศึกษาท่ีมีความตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการจดัการ

เอกสาร  (N=455) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 โปรแกรม Microsoft Word 4.46 .34 มาก 
2 โปรแกรม Microsoft Power Point 4.02 .07 มาก 
3 โปรแกรม Microsoft Excel 4.29 .10 มาก 
4 โปรแกรม Microsoft Access 4.14 .95 มาก 
5 โปรแกรม Microsoft Outlook 4.38 .72 มาก 
6 โปรแกรม Microsoft Publisher 4.01 .76 มาก 

 รวม 4.22 .49 มาก 
 
 จากตารางท่ี 44.44  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการโปรแกรม
ส าเร็จรูปดา้นการจดัการเอกสาร อยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.22, S.D. =.49)    และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ  โปรแกรม Microsoft Word ( X = 4.46, 
S.D.=.34)  
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2)  โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ 
 
ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นของครูประถมศึกษาท่ีมีความตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการ

ออกแบบเวบ็ไซต ์(N=455) 
 
ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 โปรแกรม Macromedia Dreamweaver 4.12 .69 มาก 
2 โปรแกรม PHP 3.84 .74 มาก 
3 โปรแกรม JAVA 3.87 .64 มาก 
4 โปรแกรม Joomla 4.27 .87 มาก 
5 โปรแกรม  Adobe  Captivate 3.94 .71 มาก 
6 โปรแกรม  FlipAlbum 4.01 .76 มาก 
7 โปรแกรม  Word Press 3.96 .79 มาก 
8 โปรแกรม Photospace 4.16 .75 มาก 
9 โปรแกรม Microsoft FrontPage 4.10 .81 มาก 

 รวม 4.03 .75 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการโปรแกรม
ส าเร็จรูปดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์อยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.03, S.D.=.75)    และเม่ือพิจารณาราย
ขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คือโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ  โปรแกรม Joomla  ( X =4.27, 
S.D.=.87)  
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3)  โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการตกแต่งภาพ การสร้าง ตัดต่อวีดีโอ 
 
ตารางท่ี  4.6  ความคิดเห็นของครูประถมศึกษาท่ีมีความตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการตกแต่ง

ภาพ การสร้าง ตดัต่อวีดีโอ (N=455) 
 
ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 โปรแกรม Adobe Photoshop 4.22 .61 มาก 
2 โปรแกรม Adobe Illustrator 4.40 .77 มาก 
3 โปรแกรม Adobe Flash 4.52 .64 มากท่ีสุด 
4 โปรแกรม ACDsee Photo Editor 3.96 .75 มาก 
5 โปรแกรม Windows Movie Maker 4.30 .87 มาก 
6 โปรแกรม ProShow Gold 4.36 .81 มาก 
 รวม 4.29 .74 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการโปรแกรม
ส าเร็จรูปดา้นการตกแต่งภาพ การสร้าง ตดัต่อวีดีโอ อยูใ่นระดบัมาก  ( X  =4.29, S.D.=.74)  และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ โปรแกรม Adobe Flash  ( X  = 4.52, S.D.=.64)  
อยู่ในระดบัมาก 5  ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ โปรแกรม Adobe Illustrator ( X  =4.40, 
S.D.=.77)  
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4)  โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ 
 

ตารางท่ี  4.7   ความคิดเห็นของครูประถมศึกษาท่ีมีความตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการป้องกนั
ไวรัสคอมพิวเตอร์ (N=455) 

 
ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free Edition 4.45 .86 มากท่ีสุด 
2 โปรแกรม Microsoft Security Essentials 3.93 .54 มาก 
3 โปรแกรม Norton AntiVirus 2012 4.29 .89 มาก 
 รวม 4.22 .76 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการโปรแกรม
ส าเร็จรูปดา้นการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมาก  ( X =4.22, S.D.=.76)  และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free Edition ( X  =4.45, 
S.D.=.86)  อยูใ่นระดบัมาก 2  ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ โปรแกรม Norton AntiVirus 2012 
( X =4.29, S.D.=.89)  
 

  2.2.2  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ตารางท่ี  4.8   ความคิดเห็นของครูประถมศึกษาท่ีมีความตอ้งการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร  (N=455) 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ความตอ้งการดา้นอุปกรณ์  3.93 .54 มาก 
2 ความตอ้งการความรู้และทกัษะในการใชร้ะบบ 4.12 .36 มาก 
3 ความตอ้งการระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการเรียนรู้ 4.19 .40 มาก 
 รวม 4.08 .43 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.08, S.D.=.43) และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความตอ้งการระบบฐานขอ้มูลเพื่อการ
จดัการเรียนรู้( X =4.19, S.D.=.40)   
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1)  ความต้องการด้านอุปกรณ์ 
 

ตารางท่ี  4.9  ความคิดเห็นของครูประถมศึกษาท่ีมีความตอ้งการดา้นอุปกรณ์ (N=455) 
 
ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ (PC) 3.23 .53 ปานกลาง 
2 ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) 4.67 .66 มาก 
3 ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊ (Notebook) 3.56 .74 มาก 
4 ความตอ้งการโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน 4.09 .89 มาก 
5 ความตอ้งการเคร่ืองพิมพ ์(Printer) 4.15 .35 มาก 
6  ความตอ้งการเคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) 4.04 .19 มาก 
7 ความตอ้งการกลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั 3.79 .41 มาก 
 รวม 3.93 .54 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการดา้นอุปกรณ์ อยู่
ในระดบัมาก ( X =3.93, S.D.=.54) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) ( X =4.67, S.D.=.66)  และอยู่
ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ (PC) (X =3.23, S.D.=.53)   
 

2) ความตอ้งการความรู้และทกัษะในการใชร้ะบบ 
 

ตารางท่ี  4.10  ความคิดเห็นของครูประถมศึกษาท่ีมีความตอ้งการความรู้และทกัษะในการใชร้ะบบ
(N=455) 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 การจดัการขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนผา่น 4.03 .31 มาก 
 อินเตอร์เน็ต    
2 การจดักิจกรรมเรียนร่วมผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 4.07 .25 มาก 
3 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเวบ็ไซต ์ 4.08 .40 มาก 
4 การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเวบ็ไซต ์ 4.16 .38 มาก 
5 การวดัและประเมินผลผา่นระบบเครือข่าย 4.15 .35 มาก 
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ตารางท่ี  4.10  (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
6 การจดัพิมพข์อ้สอบผา่นระบบเครือข่าย 4.09 .38 มาก 
7 การแสดงผลการเรียนผา่นระบบเครือข่าย 4.12 .33 มาก 
8 การวเิคราะห์ผลการเรียนผา่นระบบเครือข่าย 4.15 .35 มาก 
9 การจดัเก็บผลการเรียนผา่นระบบเครือข่าย 4.09 .38 มาก 
10 การรายงานผลการเรียนผา่นอินเตอร์เน็ต 4.16 .38 มาก 
11 การจดัหาส่ือผา่นอินเตอร์เน็ต 4.14 .36 มาก 
12 การผลิตส่ือผา่นระบบเครือข่าย 4.20 .40 มาก 
13 การจดัท าตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบผา่นระบบ 4.13 .37 มาก 

 เครือข่าย   มาก 
14 การใชอิ้นเตอร์เน็ตช่วยในสืบคน้ขอ้มูลเพื่อการ 4.05 .41 มาก 

 เตรียมการสอน    
 รวม 4.12 .36 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการความรู้และ
ทกัษะในการใช้ระบบ อยู่ในระดบัมาก ( X =4.12, S.D.=.36) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า อยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การผลิตส่ือผา่นระบบเครือข่าย(X =4.20, S.D.=.40)   

 
3) ความตอ้งการระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการเรียนรู้ 

 
ตารางท่ี  4.11  ความคิดเห็นของครูประถมศึกษาท่ีมีความตอ้งการระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการ

เรียนรู้ (N=455) 
 
ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 การจดัท าฐานขอ้มูลทะเบียนผา่นระบบเครือข่าย 4.06 .41 มาก 
2 การบนัทึกผลการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย 4.17 .38 มาก 
3 การใชส่ื้อเพื่อการเรียนรู้ผา่นระบบเครือข่าย 4.47 .50 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
4 การจดัท าทะเบียนส่ือผา่นระบบเครือข่าย 4.08 .38 มาก 
5 การประเมินผลการใชส่ื้อผา่นระบบเครือข่าย 4.15 .35 มาก 
 รวม 4.19 .40 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.11  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการความ
ตอ้งการระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการเรียนรู้ อยู่ในระดบัมาก ( X =4.19, S.D.=.40) และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การใชส่ื้อเพื่อการเรียนรู้
ผา่นระบบเครือข่าย ( X =4. 47, S.D.=.50)   

 
  2.2.3  มาตรฐานการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 
  
ตารางท่ี  4.12  ความคิดเห็นของครูประถมศึกษาท่ีมีความตอ้งการมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา (N=455) 
 
ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ 4.20 .40 มาก 
 การส่ือสาร    
2 การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน 4.17 .40 มาก 
3 การสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบ 4.18 .41 มาก 
 สารสนเทศ    
 รวม 4.18 .40 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12  พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการการสนบัสนุน

จากผูบ้ริหาร อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.18, S.D.=.40) และเม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
( X =4.20, S.D.=.40)   
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1) การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

ตารางท่ี  4.13  ความคิดเห็นของครูประถมศึกษาท่ีมีความตอ้งการการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (N=455) 

 
ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 การก าหนดนโยบายและแผนการใชเ้ทคโนโลยี    4.51 .50 มากท่ีสุด 
 สารสนเทศ    
2 การประชุม/อบรม/สัมมนา เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์    4.13 .37 มาก 
 และเทคโนโลยสีารสนเทศ    
3 การฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น     4.09 .40 มาก 
 โปรแกรมเบ้ืองตน้,ซอฟตแ์วร์,การผลิตส่ือการเรียน 

การสอน   
 

4 การฝึกอบรมการใชง้านสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศจาก    4.13 .39 มาก 
 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการรับ-ส่งอีเมล ์    
5 ความรู้และประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ    4.14 .35 มาก 
 ในการจดัการศึกษา    

 รวม     4.20 .40 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการการพฒันา
บุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยู่ในระดบัมาก ( X  =4.20, S.D.=.40) และเม่ือ
พิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ คือ ต้องการให้มีการการก าหนดนโยบายและ
แผนการใชเ้ทคโนโลยี  ( X  =4.51, S.D.=  .50)  อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
การก าหนดนโยบายและแผนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (X =4.51, S.D.=.50)   
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2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน 
 

ตารางท่ี  4.14  ความคิดเห็นของครูประถมศึกษาท่ีมีความตอ้งการการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในโรงเรียน (N=455) 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนให้    4.45 .50 มาก 
 ทนัสมยั    

2 การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นงาน ลงทะเบียน     4.08 .38 มาก 
 บุคลากร วชิาการ การบริหาร และการใชท้รัพยากร    
 ร่วมกนั    

3 ความตอ้งการเก่ียวกบัหอ้งท่ีจดัใหบ้ริการส าหรับครู    4.15 .35 มาก 
 โดยเฉพาะเพื่อใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ    

4 การท าเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ผลงานทางดา้น    4.20 .40 มาก 
 การบริหารของโรงเรียน    

5 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการ    4.13 .37 มาก 
 จดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    

6 การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น     4.11 .40 มาก 
 ฮาร์ดดิสก ์แฟลชไดร์ฟ ซีดี ดีวดีี ส าหรับใหบ้ริการ    

7 การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส าหรับงานเก่ียวกบัการ    4.16 .38 มาก 
 ส่งต่อขอ้มูลสารสนเทศ    

8 ระบบการจดัเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ์เทคโนโลย ี    4.17 .38 มาก 
 สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ    

9 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีง่ายต่อการสืบคน้    4.47 .50 มาก 
10 การรับ-ส่ง ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์หน่ึงไปสู่คอมพิวเตอร์    4.08 .38 มาก 

 อ่ืน โดยผา่นเครือข่ายในโรงเรียน    
11 การบริหารระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง    4.13 .33 มาก 
12 การติดต่อส่ือสารผา่นเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์     4.20 .40 มาก 

 เช่น E-mail, เวบ็ไซต ์     
13 ครูบุคลากร ควรไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติมความรู้ ความ    4.13 .37 มาก 

 เขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ    
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ตารางท่ี  4.14  (ต่อ) 
 
ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
14 การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ    4.05 .41 มาก 

 รูปแบบท่ีหลากหลาย    
15 การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจดักระบวนการเรียนรู้    4.06 .41 มาก 

 แบบ E-learning    
 รวม     4.17 .40 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก ( X  =4.17, S.D.=.40) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีง่าย
ต่อการสืบคน้ ( X =4.47, S.D.=.50)   

 
3)  การสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

ตารางท่ี  4.15  ความคิดเห็นของครูประถมศึกษาท่ีมีความตอ้งการการสนบัสนุนงบประมาณในการ
พฒันาระบบสารสนเทศ (N=455) 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
1 งบประมาณในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อม    4.17 .38 มาก 
 อุปกรณ์ต่อพว่ง ท่ีทนัสมยั    
2 งบประมาณในการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อม    4.43 .53 มาก 
 อุปกรณ์ต่อพว่ง    
3 งบประมาณในการฝึกอบรมความรู้ ศึกษาดูงานทาง    4.10 .35 มาก 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ    
4 การจดัหาส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ดา้นเทคโนโลยี    4.17 .38 มาก 
 สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เพื่อให้    
 ครูและนกัเรียนไดใ้ชศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง    
5 แหล่งสนบัสนุนดา้นงบประมาณเพื่อการสนบัสนุน    4.20 .40 มาก 
 จดัซ้ือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์    
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ตารางท่ี  4.15  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี รายการ X  S.D. แปลความ 
6 การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหเ้อ้ือต่อการจดัการ    4.10 .39 มาก 
 เรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ    
 การศึกษา    
7 การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลย ี    4.14 .36 มาก 
 สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาใหค้รูใน    
 โรงเรียน เช่น การประชุม สัมมนา      
8 การสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมการแข่งขนั    4.06 .41 มาก 
 และแสดงผลงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ    
 ส่ือสารเพื่อการศึกษา    
9 การจดับุคลากรเพื่อเป็นผูช่้วยเหลือในการใชแ้ละ    4.12 .32 มาก 
 บ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสาร    
 การศึกษา    
10 การก ากบัติดตามและประเมินผลการพฒันาบุคลากรดา้น    4.39 .56 มาก 

 เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเป็นระบบ    
11 การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร    4.07 .39 มาก 

 เพื่อการศึกษาจากชุมชน    
 รวม     4.18 .41 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการการสนบัสนุน
งบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมาก ( X  =4.18, S.D.=.41) และเม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ งบประมาณในการบ ารุงรักษา
เคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพว่ง (X =4.43, S.D.=.53)   
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ตอนที ่ 3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมในความต้องการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เพือ่การจัดการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี   

 
 สรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการ
จดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  โดยภาพรวม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1  การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน   
  3.1.1 ควรจดัใหมี้การอบรมการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
(10 คน)  
 3.2  ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   
  3.2.1  ควรจดับริการระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายภายในโรงเรียนใหมี้ความเร็วสูง   
(8 คน) 
 3.3  มาตรฐานการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 
  3.3.1  ควรสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
จดัการเรียนรู้ของครูผูส้อน รวมถึงงบประมาณในการบ ารุงรักษาดว้ย (11 คน) 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ือง ความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้
ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และ
ด าเนินการสรุปการวจิยั  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย   
 
 1.1  รูปแบบการวจัิย เป็นการวจัิยเชิงส ารวจ 
 1.2  วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

  1.2.1  วัตถุประสงค์ทัว่ไป                                                                                                                 
เพื่อศึกษาความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการ

จดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
  1.2.2  วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการเรียนการสอนของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

2) เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

3) เพื่อศึกษาความตอ้งการดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ของครู
ประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
 1.3  การด าเนินการวจัิย 

1.3.1  ประชากร 
ครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2556 จ านวน 455 คน จากโรงเรียน 31 โรงเรียน  
  1.3.2  เคร่ืองมือการวิจัย 

แบบสอบถามความคิดเห็นความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  ภาคเรียนท่ี  2  ปี
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การศึกษา  2556  จาก 31 โรงเรียน จ านวน  478 คน จ านวน 3  ตอน คือ  ตอนท่ี 1  ข้อมูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบถาม จ านวน  10  ขอ้   ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี แบบมาตร
วดัประมาณค่า 5 ระดบั รวมจ านวน 81 ขอ้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือด้านท่ี 1 ความตอ้งการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน ด้านท่ี 2  ความตอ้งการด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นท่ี 3 ความตอ้งการดา้นมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  จ  านวน  3  ขอ้ เป็น
แบบสอบถามแบบเขียนตอบ เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม
นอกเหนือจากขอ้ค าถามท่ีก าหนดไว ้

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบถาม  ตอนท่ี  2   แบบสอบถามความ
ตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอ
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน  81 ขอ้  และ ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  เป็นค าถามแบบเขียน
ตอบ   
  1.3.3  การรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามดว้ยตนเองไปยงัประชากร
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง  แบบสอบถามจ านวน  478 ฉบบัคืนไดรั้บคืนจ านวน  
455 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  95.18  ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน  2556 – เดือน
มกราคม  2557  
  1.3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล   ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูล  โดยใชส้ถิติหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  1.4  สรุปผลการวจัิย 
  สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
  1.4.1  ข้อมูลทั่วไปของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง  มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี  มีวุฒิทางการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด  ด ารง
ต าแหน่งครูมากท่ีสุด  เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 11-15  ปี   โดยขนาดของสถานศึกษาท่ี
ท าการสอนส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก (นกัเรียนไม่เกิน 300 คน) มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
อยูใ่นระดบันอ้ย มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด และมีปัญหาการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  อยูใ่นระดบัมาก  
  1.4.2  ความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจัดการเรียนรู้
ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความ
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ตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้  อยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน รายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี 

1) ความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน
มีความต้องการโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการจัดการเอกสาร  คือ โปรแกรม Microsoft Word 
โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการออกแบบเว็บไซต์ คือ โปรแกรม Joomla โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการ
ตกแต่งภาพ การสร้าง ตดัต่อวีดีโอ คือ โปรแกรม Adobe Flash และโปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการ
ป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ คือ โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free Edition 

2) ความตอ้งการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีความตอ้งการ
ดา้นอุปกรณ์ คือ ตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Tablet) ความรู้และทกัษะในการใชร้ะบบ  
คือ การผลิตส่ือผ่านระบบเครือข่าย และระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการเรียนรู้ คือ  การใช้ส่ือเพื่อ
การเรียนรู้ผา่นระบบเครือข่าย 

3) ความตอ้งการมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
สถานศึกษา มีความตอ้งการการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร คือ การ
ก าหนดนโยบายและแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายในโรงเรียน คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีง่ายต่อการสืบค้น และการสนับสนุน
งบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศ คือ งบประมาณในการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์
พร้อมอุปกรณ์ต่อพว่ง 

 
2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิจยัเร่ืองความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการ
เรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 
 2.1  ความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน พบว่า 
ครูผูส้อนมีความตอ้งการ โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการจดัการเอกสาร คือโปรแกรม Microsoft Word 
โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการออกแบบเวบ็ไซต์ คือโปรแกรม Joomla  โปรแกรมส าเร็จรูปด้านการ
ตกแต่งภาพ การสร้าง ตดัต่อวีดีโอ คือโปรแกรม Adobe Flash  และโปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการ
ป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ คือโปรแกรม  Avira  AntiVirus   Personal   Free Edition  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัประชิต  อินทะกนก (2551 : 81) ไดก้ล่าวไวว้า่ ดา้นซอฟตแ์วร์และโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการ
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เรียนรู้ มีความตอ้งการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของครูผูส้อนโดยรวมมีความ
ตอ้งการระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
โปรแกรมขา้งตน้ ใช้งานง่าย ไม่สลบัซบัซ้อน และมีเคร่ืองมือถ่ายทอดและน าเสนอเน้ือหาแก่ผูเ้รียน
โดยตรง อีกทั้งยงัสามารถสร้างผลงานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย โดยใชร้ะยะเวลาไม่นาน 
 2.2  ความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่  ครูผูส้อนมีความ
ตอ้งการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นอุปกรณ์ คือ ตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แบบพกพา (Tablet) ความรู้และทกัษะในการใช้ระบบ  คือ การผลิตส่ือผ่านระบบเครือข่าย และ
ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจดัการเรียนรู้  คือ  การใช้ส่ือเพื่อการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นส่ือการสอนในระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการ (2555) กล่าว
วา่  โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet Per Child)  มิใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือให้กบั
นกัเรียนใชเ้รียน แทนหนงัสือเรียนเท่านั้น  แต่ความเป็นจริงแลว้แท็บเล็ตพีซีน้ีสามารถท าอะไรได้
อยา่งมากมาย  ข้ึนอยูก่บัครู  ผูบ้ริหารและผูป้กครองจะน าเคร่ืองมือน้ีไปใชอ้ยา่งไรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด อยา่งไรก็ตามการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งความรู้ต่าง ๆ เป็นการสร้างความ
ต่ืนตวัให้กบัเด็ก เยาวชนและประชาชนทุกระดบั   จึงนบัไดว้า่มีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิ่ง ใน
การกระตุน้ให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งเด็กเล็ก กบัพ่อแม่ผูป้กครองซ่ึงยงั
อยู่ในวยัหนุ่มสาว   ไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ืองราวต่าง ๆ ในโลกกวา้งและยงัสร้างความเท่าเทียมกนั
ระหว่างเด็กในเมืองกบัเด็กในชนบท สร้างโอกาสและพฒันาคุณภาพ    ทางการศึกษาโดยใช้ส่ือ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สามารถใชไ้ดใ้นรูปแบบท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัวยัและพฒันาการการ
เรียนรู้รายบุคคล  ทั้งน้ีเน่ืองจากช่วยสร้างโอกาสและความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา เพื่อการเรียนรู้
และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารตามความสนใจ และช่วยยกระดบัคุณภาพการศึกษา ให้เด็กอ่านออก เขียน
ได ้คิดเลขเป็น และสนุกกบัการเรียนรู้ไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี 
 2.3  ความต้องการมาตรฐานการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา
พบวา่ ครูผูส้อนมีความตอ้งการให้มีการก าหนดนโยบายและแผนการใช้เทคโนโลยี  ในระดบัมาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมชาย  เทพแสง (2547 : 58) ท่ีกล่าววา่ อุปสรรคและปัญหาท่ีใชเ้ทคโนโลยี
ไม่ประสบผลส าเร็จในสถานศึกษาคือ โดยเฉพาะผูน้ ายงัไม่เปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ในการ
บริหารและการจดัการยงัไม่กระจายอ านาจ ยงัมองเห็นวา่เทคโนโลยีเป็นเร่ืองไกลตวั ยุง่ยากในการ
ปฏิบติัซ่ึงผูน้ ายุคใหม่ตอ้งถือว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีห้าท่ีส่งเสริมให้ชีวิตมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 
รวมทั้งช่วยส่งเสริมการจดัการคุณภาพใหป้ระสบผลส าเร็จ  
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการ
จดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเฉพาะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน ในด้านความ
ตอ้งการโปรแกรมส าเร็จรูปด้านการจดัการเอกสาร ดงันั้นควรมีการเสนอให้ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ซ่ึงเป็นหน่วยงานต้นสังกัด ท าการแก้ไขโดยการจัดหา
โปรแกรมท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัการเอกสาร รวมถึงการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนทกัษะ
ให้กบัครูผูส้อน ในโปรแกรม Microsoft Word โปรแกรม Joomla  โปรแกรม Adobe Flash  
โปรแกรม  Avira  AntiVir   Personal   Free Edition 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ผลการวิจัยพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน มากท่ีสุด ดังนั้นจึงควรมีการวิจยัเชิงส ารวจ
เก่ียวกบัสภาพ และปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน 
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2552) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ    

ส่ือสาร (ฉบับท่ี 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552– 2556  กรุงเทพมหานคร ศูนย์
เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ   

กระทรวงศึกษาธิการ (2546) พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม   
(ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545 กรุงเทพมหานคร องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์  

 . (2546) พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 กรุงเทพมหานคร องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ์ 

 . (2550) แนวทางปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร ที เอส บี
โปรดกัส์ 

 . (2551) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 กรุงเทพมหานคร 
ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 

กรมการปกครอง (2550) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554)
กรุงเทพมหานคร  กองวชิาการและแผนงาน 

กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2543) แนวทางการบริหารโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้ 
กรุงเทพมหานคร คุรุสภา ลาดพร้าว   

กลุ่มบางละมุง 3 (2555) สภาพการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนในกลุ่มบางละมงุ 3 ชลบุรี  
โรงเรียนบา้นเนินพลบัหวาน  

กิดานนัท ์ มลิทอง  (2543) เทคโนโลยีการศึกษาและนวตักรรม พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร 
อรุณการพิมพ ์       

 . (2548) เทคโนโลยีและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา กรุงเทพมหานคร อรุณการพิมพ ์
 . (2548) ไอซีทีเพ่ือการศึกษา กรุเทพมหานคร อรุณการพิมพ ์          
กฤษณวรรณ  กิติผดุง (2541) “ความตอ้งการพฒันาสมรรถภาพการใชค้อมพิวเตอร์ของครูสังคม 

ศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษา” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต (การสอน
สังคม) กรุงเทพมหานคร  บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

โกสันต ์ เทพสิทธิทราภรณ์ (2546) การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1 กรุงเทพมหานคร  
ศูนยส่์งเสริมอาชีวะ  คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแห่งชาติ  (2539)  นโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ  กรุงเทพมหานคร ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ  
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โกสันต ์ เทพสิทธิทราภรณ์ (2552) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับท่ี 2 ของ
ประเทศไทย  พ.ศ.2552-2556  กรุงเทพมหานคร  ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ  

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2553  กรุงเทพมหานคร พริกหวานกราฟฟิค    

ครรชิต  มาลยัวงศ ์ (2539) ก้าวไกลไปกับคอมพิวเตอร์ กรุงเทพมหานคร เทก็ซ์แอนด ์จอลล์เนเจอร์
พบพลิเคชัน่ 

 . (2540) ทัศนไอที กรุงเทพมหานคร  ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ 

 . (2542) ข้าราชการไอที: เส้นทางท่ีจะต้องเลือกเดิน พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร 
ส านกัพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ   

ฉลอง  ทบัศรี  (2536) การพัฒนา CAI ด้วยมลัติมีเดีย ชลบุรี มหาวทิยาลยับูรพา 
ชนาธิป  พรสกุล แคทส์ (2544)  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง

กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ชมนาด  เช้ือสุวรรณทวี (2542) การสอนคณิตศาสตร์ ภาควชิาหลกัสูตรและการสอน   

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ชาญชยั  ยมดิษฐ์ (2548) เทคนิคและวิธีการสอนร่วมสมยั กรุงเทพมหานคร  หลกัพิมพ ์
ชิยา  พรมจนัทร์ (2550) “การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร ของครูผูส้อนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ(ทศันศิลป์) ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ศรีษะเกษ เขต 1” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา
เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์     

ณฐัวฒิุ  กิจรุ่งเรือง (2545) ผู้ เรียนเป็นสาคัญและการเขียนแผนจัดการเรียนรู้ของครูมืออาชีพ         
กรุงเทพมหานคร สถาพรบุค๊  

ทววีฒัน์  วฒันกุลเจริญ (2555) “เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารกบัการพฒันาทรัพยากร
มนุษย”์ ใน  ประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษากับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เล่ม 2 หน่วยท่ี 11 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ทกัษิณา  สวนานนท ์(2539) พจนานุกรมศัพท์คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน กรุงเทพมหานคร 
ดวงกมลสมยั 
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ทิศนา  แขมมณี (2545) รูปแบบการเรียนการสอนทางเลือกท่ีหลากหลาย กรุงเทพมหานคร 
ด่านสุทธาการพิมพ ์

พิเชฐ  ดุรงคเวโรจน์และคณะ (2543) นโยบายและยทุธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาของประเทศไทยกกรุงเทพมหานครกส านกังาคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ 

ยนื  ภู่วรวรรณ (2543) การปฏิรูปการเรียนการสอนในประเทศไทย ไมโครคอมพิวเตอ 
กรุงเทพมหานคร ซีเอด็ยเูคชัน่  

ยนื  ภู่วรวรรณและสมชาย  น าประเสริฐ (2546) ไอซีทีเพ่ือการศึกษาไทย กรุงเทพมหานคร  
ซีเอด็ยเูคชัน่ 

รังสรรค ์ เพง็นู (2544) อินเตอร์เนต็เครือข่ายการเรียนรู้สู่ห้องเรียน กรุงเทพมหานคร 
โรงพิมพก์ารศาสนา 

รุ่งราตรี  ทองทราย (2543) “การศึกษารูปแบบในการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาส าหรับ
มหาวทิยาลยัมหิดล”  วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา เทคโนโลยี
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร    

ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ  (2538) เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา กรุงเทพมหานคร  
สุวริียาสาส์น       

วชิราพร  พุม่บานเยน็ (2545)  เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ กรุงเทพมหานคร 
ซอฟทเ์พรส  

วาสนา  จุฑานนัท ์ (2540) “การศึกษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนมยัมศึกษา
สังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัอุดรธานี” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

วาสนา  สุขกระสานติ (2541) โลกของคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร
โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วรพงษ ์ วรภู (2552) “ปัญหาและความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของครู
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 3” วทิยานิพนธ์ปริญญา
ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2544)  กรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศกระยะ พ.ศ.ก2544-2553กของประเทศไทยกกรุงเทพมหานครก 
ธนาเพรสกแอนดก์กราฟฟิก 
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สมชาย  เทพแสง (2547)  E-Leadership :ผู้น าการศึกษาในยคุดิจิตอล วารสารวชิาการ 
สมบูรณ์  หนูสังข ์(2550) “สภาพ ปัญหา และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดั

การศึกษา ของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
สงขลา เขต 2” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิายทุธศาสตร์การ  
พฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  

สถาบนัราชภฏัสวนดุสิต (2544)  เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต กรุงเทพมหานคร 
เธิร์ดเวฟเอ็ดดูเคชัน่  

สุชาดา  กีระนนัทน์ (2542) เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ: ข้อมลูในระบบสารสนเทศ
กรุงเทพมหานคร โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สุพิน  บุญชูวงศ ์(2535) หลักการสอน กรุงเทพมหานคร สถาบนัราชภฎัสวนดุสิต  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 แผนกลยทุธ์การพัฒนาการจัดการศึกษาใน  

ระยะ 4 ปี (2555-2558) ชลบุรี  
ส านกังานคณะกรรรมการกฤษฎีกา  (2542) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร 
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536) ระบบสารสนเทศและแนวปฏิบัติในการ

จัดระบบสารสนเทศระดับโรงเรียน กรุงเทพมหานคร คุรุสภาลาดพร้าว   
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542) รายงานภาพอนาคตและกลยทุธ์ : เราจะใช้ ICT 

เพ่ือสนับสนุนการปฏิรูปการเรียนรู้ได้อย่างไร กรุงเทพมหานคร  พิมพดี์การพิมพ ์  
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) กรุงเทพมหานคร 
ส านกังานปฏิรูปการศึกษา (2542) แนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542  กรุงเทพมหานคร  สถาบนัแห่งชาติเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้   
ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (2545) กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะ 2544-2553 ของประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ธนา เพรส แอนด ์กราฟฟิก 
อนงคน์าถ  วงัศอ์ตัรางกรู (2539) “สมรรถภาพท่ีพึงประสงคข์องครูมธัยมศึกษาในยคุโลกาภิวฒัน์” 

วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
อนัทิรา  บุญยากร  (2542) หลักการสอน กรุงเทพมหานคร สถาบนัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา   
อารี  พนัธ์มณี  (2546) จิตวิทยาสร้างสรรค์การเรียนการสอน กรุงเทพมหานคร ใยไหมครีเอทีฟกรุ๊ป 
เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ์ (2545)  เทคโนโลยีการศึกษา:หลักการและแนวคิดสู่ปฏิบัติ ภาควชิา

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษากคณะศึกษาศาสตร์กมหาวทิยาลยัทกัษิณ โอภาส   
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เอ่ียมสิริวงศ ์(2548) การออกแบบและจัดการฐานข้อมลู กรุงเทพมหานคร  ซีเอด็ยเูคชัน่ (มหาชน) 
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แบบสอบถามการวจิยั 
เร่ือง 

ความต้องการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพือ่การจัดการเรียนรู้ 
ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี 

ค าช้ีแจง 
1.  การวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชา

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี   
3. ผลของการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันาระบบการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษา ในอ าเภอบางละ
มุง จงัหวดัชลบุรี 

4. ค  าตอบของท่านในแบบสอบถามน้ีจะเก็บเป็นความลับ โดยเสนอผลการศึกษาใน
ภาพรวม ไม่มีผลกระทบต่อหน้าท่ีการงานของท่านแต่ประการใด โปรดตอบแบบสอบถามตาม
ความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยผูว้จิยัจะน าค าตอบของท่านไปใชใ้นการศึกษาโดยภาพรวมเท่านั้น 

5. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Checklist) จ  านวน 10 ขอ้ 
ตอนท่ี 2   เป็นแบบสอบถามระดบัการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษา ในอ าเภอ

บางละมุง จงัหวดัชลบุรี ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ
ลิกเคอร์ (Likert) จ  านวน 81  ขอ้ทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน 
      จ  านวน 24   ขอ้ 

2. ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  จ  านวน 26   ขอ้ 
3. ดา้นด้านมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา  

      จ  านวน 31  ขอ้ 
ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตอนที ่1     ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบสอบถาม 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน     ช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มูลของท่านตามสภาพท่ีเป็นจริง 
1.  เพศ  

 ชาย      หญิง 
2.  อายุ  

21-30    ปี       31-30 ปี 
31-50 ปี     51-60 ปี 

3.  วุฒิการศึกษา  

ปริญญาเอก     ปริญญาโท  
ปริญญาตรี     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   

3.  การด ารงต าแหน่ง 
  ครูคศ.3      ครูคศ.3 

ครูคศ.2      ครูคศ.1  
ครูผูช่้วย  

5.  ประสบการณ์การสอน  
 มากกวา่   15   ปี     11-15 ปี   

5-10 ปี     นอ้ยกวา่  5   ปี   
6.  ขนาดของสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่ (นกัเรียนตั้งแต่ 1,001 คนข้ึนไป) 
ขนาดกลาง (นกัเรียน 301-1000 คน) 
ขนาดเล็ก (นกัเรียนไม่เกิน 300 คน) 

7.  ท่านมีความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ 

 มากท่ีสุด     มาก 
นอ้ย      นอ้ยท่ีสุด 

8.  ท่านมีประสบการณ์เกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารต่อหน่ึงภาคเรียนอยู่ใน
ระดับ 

 อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง    อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 
อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง   อยา่งนอ้ยวนัละ 1 คร้ัง 
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9.ท่านมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับ 

 มากท่ีสุด     มาก  
นอ้ย      นอ้ยท่ีสุด 

10.ท่านมีปัญหาในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยู่ในระดับ 

 มากท่ีสุด     มาก  
นอ้ย      นอ้ยท่ีสุด 

ตอนที ่2 แบบสอบถามความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้
ของครูประถมศึกษา ในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจงโปรดกาเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องตวัเลือกช่องใดช่องหน่ึงท่ีตรงกบัระดบัความตอ้งการท่ี 
เป็นจริงส าหรับตวัท่าน 

5 หมายถึง  มีความตอ้งการมากท่ีสุด 
3 หมายถึง  มีความตอ้งการมาก 
3 หมายถึง  มีความตอ้งการปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ย 
1 หมายถึง  มีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 

 
ข้อ 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 3 3 2 1 

1. ความต้องการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน 
 1.1 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการจดัการเอกสาร 
 1.1.1  โปรแกรม Microsoft Word           
 1.1.2  โปรแกรม Microsoft Power Point           
 1.1.3  โปรแกรม Microsoft Excel           
 1.1.3  โปรแกรม Microsoft Access           
 1.1.5  โปรแกรม Microsoft Outlook           
 1.1.6  โปรแกรม Microsoft Publisher           
            1.1.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.........................................)           
 1.2 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์
 1.2.1  โปรแกรม Macromedia Dreamweaver           
 1.2.2  โปรแกรม PHP           
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ข้อ 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 3 3 2 1 
 1.2.3  โปรแกรม JAVA           
 1.2.4  โปรแกรม Joomla           
 1.2.5  โปรแกรม  Adobe  Captivate           
 1.2.6  โปรแกรม  FlipAlbum           
 1.2.7  โปรแกรม  Word Press           
 1.2.8  โปรแกรม Photospace           
 1.2.9  โปรแกรม Microsoft FrontPage           
 1.2.10 อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................................)           
 1.3 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการตกแต่งภาพ การสร้าง ตดัต่อวีดีโอ 
 1.3.1  โปรแกรม Adobe Photoshop           
 1.3.2  โปรแกรม Adobe Illustrator           
 1.3.3  โปรแกรม Adobe Flash           
 1.3.3  โปรแกรม ACDsee Photo Editor           
 1.3.5 โปรแกรม Windows Movie Maker           
 1.3.6  โปรแกรม ProShow Gold           
 1.3.7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................................)           
 1.4 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
 1.4.1  โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free 

Edition           
 1.4.2  โปรแกรม Microsoft Security Essentials           
 1.4.3  โปรแกรม Norton AntiVirus 2012           
 1.4.4  อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................................)           
2. ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 2.1 ความตอ้งการดา้นอุปกรณ์ 
 2.1.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊ (PC)           
 2.1.2 ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา   

(Tablet)           



84 

 
ข้อ 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 3 3 2 1 
 2.1.3 ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  

(Notebook)           
 2.1.4 ความตอ้งการโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน           
 2.1.5 ความตอ้งการเคร่ืองพิมพ ์(Printer)           
 2.1.6 ความตอ้งการเคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner)           
 2.1.7 ความตอ้งการกลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั           
 2.1.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................)           
 2.2 ความตอ้งการความรู้และทกัษะในการใชร้ะบบ 
 2.2.1 การจดัการขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัการเรียน 

การสอนผา่นอินเตอร์เน็ต           
  2.2.2   การจดักิจกรรมเรียนร่วมผา่นเครือข่าย 

อินเตอร์เน็ต           
 2.2.3   การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่น 

เวบ็ไซต ์           
 2.2.4  การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่น 

เวบ็ไซต ์           
 2. 2.5  การวดัและประเมินผลผา่นระบบเครือข่าย           
 2.2.6  การจดัพิมพข์อ้สอบผา่นระบบเครือข่าย           
 2.2.7  การแสดงผลการเรียนผา่นระบบเครือข่าย           
 2.2.8  การวเิคราะห์ผลการเรียนผา่นระบบ 

เครือข่าย           
 2.2.9  การจดัเก็บผลการเรียนผา่นระบบเครือข่าย           
 2.2.10  การรายงานผลการเรียนผา่นอินเตอร์เน็ต           
 2.2.11 การจดัหาส่ือผา่นอินเตอร์เน็ต           
 2.2.12  การผลิตส่ือผา่นระบบเครือข่าย           
 2.2.13  การจดัท าตารางเรียน ตารางสอน ตาราง 

สอบผา่นระบบเครือข่าย           
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ข้อ 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 3 3 2 1 
 2.2.14 การใชอิ้นเตอร์เน็ตช่วยในสืบคน้ขอ้มูล 

เพื่อการเตรียมการสอน           
 2.2.15 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................................)           
 2.3 ความตอ้งการระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการเรียนรู้ 
 2.3.1  การจดัท าฐานขอ้มูลทะเบียนผา่นระบบ 

เครือข่าย           
 2.3.2  การบนัทึกผลการเรียนการสอนผา่นระบบ 

เครือข่าย           
 2.3.3  การใชส่ื้อเพื่อการเรียนรู้ผา่นระบบ 

เครือข่าย           
 2.3.4 การจดัท าทะเบียนส่ือผา่นระบบเครือข่าย           
 2.3.5  การประเมินผลการใชส่ื้อผา่นระบบ 

เครือข่าย           
 2.3.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................)           
3. ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
 3.1 การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 3.1.1  การก าหนดนโยบายและแผนการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศ           
 3.1.2  การประชุม/อบรม/สัมมนา เก่ียวกบัการใช ้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ           
 3.1.3  การฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์  

เช่น โปรแกรมเบ้ืองตน้,ซอฟตแ์วร์,การผลิตส่ือ 
การเรียนการสอน           

 3.1.4  การฝึกอบรมโปรแกรมสืบคน้ขอ้มูล 
สารสนเทศจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการรับ- 
ส่งอีเมล ์           

 3.1.5  ความรู้และประโยชน์ของการใช้ 
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการศึกษา           
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ข้อ 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 3 3 2 1 
 3.1.6 อ่ืนๆ (โปรดระบุ........................................)           
 3.2 การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในโรงเรียน 
 3.2.1  การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใน 

โรงเรียนใหท้นัสมยั           
 3.2.2  การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้น 

งานลงทะเบียน บุคลากร วชิาการ การบริหาร  
และการใชท้รัพยากรร่วมกนั           

 3.2.3  ความตอ้งการเก่ียวกบัหอ้งท่ีจดัใหบ้ริการ 
ส าหรับครูโดยเฉพาะเพื่อใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศ           

 3.2.4  การท าเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ 
ผลงานทางดา้นการบริหารของโรงเรียน           

 3.2.5  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ 
ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ           

 3.2.6  การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
เช่น ฮาร์ดดิสก ์แฟลชไดร์ฟ ส าหรับใหบ้ริการ           

 3.2.7  การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส าหรับงาน 
เก่ียวกบัการส่งต่อขอ้มูลสารสนเทศ           

 3.2.8  ระบบการจดัเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ           

 3.2.9  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีง่ายต่อการ 
สืบคน้           

 3.2.10  การรับ-ส่ง ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์หน่ึง 
ไปสู่คอมพิวเตอร์อ่ืน โดยผา่นเครือข่ายใน 
โรงเรียน           

 3.2.11 การบริหารระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ความเร็วสูง           
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ข้อ 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 3 3 2 1 
 3.2.12  การติดต่อส่ือสารผา่นเคร่ืองมือส่ือสาร 

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น E-mail, เวบ็ไซต ์            
 3.2.13  ครู บุคลากร ควรไดรั้บการฝึกอบรม 

เพิ่มเติมความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
สารสนเทศ           

 3.2.14  การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศในรูปแบบท่ีหลากหลาย           

 3.2.15  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจดั 
กระบวนการเรียนรู้แบบ E-learning           

 3.2.16 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.......................................)           
 3.3 การสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 3.3.1  งบประมาณในการจดัหาเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพว่งท่ีทนัสมยั           
 3.3.2  งบประมาณในการบ ารุงรักษาเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพว่ง           
 3.3.3  งบประมาณในการฝึกอบรมความรู้ ศึกษาดู 

งานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ           
 3.3.4 การจดัหาส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ดา้นเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เพื่อให้ 
ครูและนกัเรียนไดใ้ชศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง           

 3.3.5   แหล่งสนบัสนุนดา้นงบประมาณเพื่อการ 
สนบัสนุนจดัซ้ือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์           

 3.3.6   การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้เอ้ือ 
ต่อการจดัการเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสารเพื่อการศึกษา           

 3.3.7  การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดา้น 
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาใหค้รูใน 
โรงเรียน เช่น การประชุม สัมมนา             
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ข้อ 

รายการ 
ระดับความต้องการ 

5 3 3 2 1 
 3.3.8  การสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรม 

การแข่งขนัและแสดงผลงานดา้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา           

 3.3.9 การจดับุคลากรเพื่อเป็นผูช่้วยเหลือในการ 
ใชแ้ละบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
และส่ือสารการศึกษา           

 3.3.10  การก ากบัติดตามและประเมินผลการ 
พฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง 
เป็นระบบ           

 3.3.11  การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาจากชุมชน           

 3.3.12 อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................................)           
 
ตอนที ่3 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
2. ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
3. ด้านมาตรฐานการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 

.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 
 

...........ขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง ที่กรุณาให้ข้อมูล......  
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 
เร่ือง   ความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนรู้ 

     ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
ผู้วจัิย  นางสาวอรอริญช์  ฤทธ์ิเดช 

ค าช้ีแจง   แบบประเมินฉบบัน้ีใหท้่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาขอ้ค าถามส าหรับการวิจยั 
  แต่ละขอ้วา่มีความเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระในการวจิยัหรือไม่โดย 

1. ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  + 1 
2. ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  0 
3. ถา้ไม่เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  - 1 

  และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติม (ถา้มี) 
 

ข้อ 
รายการ 

ผลการประเมิน 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน 
 1.1 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการจดัการเอกสาร 
 1.1.1  โปรแกรม Microsoft Word     
 1.1.2  โปรแกรม Microsoft Power Point     
 1.1.3  โปรแกรม Microsoft Excel     
 1.1.3  โปรแกรม Microsoft Access     
 1.1.5  โปรแกรม Microsoft Outlook     
 1.1.6  โปรแกรม Microsoft Publisher     
 1.2 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์  
 1.2.1  โปรแกรม Macromedia Dreamweaver     
 1.2.2  โปรแกรม PHP     
 1.2.3  โปรแกรม JAVA     
 1.2.4  โปรแกรม Joomla     
 1.2.5  โปรแกรม  Adobe  Captivate     
 1.2.6  โปรแกรม  FlipAlbum     
 1.2.7  โปรแกรม  Word Press     
 1.2.8  โปรแกรม Photospace     



91 

 
ข้อ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
 1.2.9  โปรแกรม Microsoft FrontPage     
 1.2.10 อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................................)     
 1.3 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการตกแต่งภาพ การสร้าง ตดัต่อวีดีโอ 
 1.3.1  โปรแกรม Adobe Photoshop     
 1.3.2  โปรแกรม Adobe Illustrator     
 1.3.3  โปรแกรม Adobe Flash     
 1.3.3  โปรแกรม ACDsee Photo Editor     
 1.3.5 โปรแกรม Windows Movie Maker     
 1.3.6  โปรแกรม ProShow Gold     
 1.4 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
 1.4.1  โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free Edition     
 1.4.2  โปรแกรม Microsoft Security Essentials     
 1.4.3  โปรแกรม Norton AntiVirus 2012     
2. ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 2.1 ความตอ้งการดา้นอุปกรณ์ 
 2.1.1 ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊  

(PC)     
 2.1.2 ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา  

(Tablet)     
 2.1.3 ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  

(Notebook)     
 2.1.4 ความตอ้งการโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน     
 2.1.5 ความตอ้งการเคร่ืองพิมพ ์(Printer)     
 2.1.6 ความตอ้งการเคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner)     
 2.1.7 ความตอ้งการกลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั     
 2.2 ความตอ้งการความรู้และทกัษะในการใชร้ะบบ     
      

http://www.symantec-norton.com/Norton_Antivirus_2012_%28Free_30-Day_Trial%29_p111.aspx?lang=&par=goo_thftbroad_norton_antivirus_free_trial&gclid=CJrOk6eJzK0CFc166wod9A5Cgg
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ข้อ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
 2.2.1 การจดัการขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการ 

สอนผา่นอินเตอร์เน็ต     
 2.2.2  การจดักิจกรรมเรียนร่วมผา่นเครือข่าย 

อินเตอร์เน็ต     
 2.2.3  การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่น 

เวบ็ไซต ์     
 2.2.4  การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่น 

เวบ็ไซต ์     
 2.2.5 การวดัและประเมินผลผา่นระบบเครือข่าย     
 2.2.6 การจดัพิมพข์อ้สอบผา่นระบบเครือข่าย     
 2.2.7 การแสดงผลการเรียนผา่นระบบเครือข่าย     
 2.2.8 การวเิคราะห์ผลการเรียนผา่นระบบเครือข่าย     
 2.2.9 การจดัเก็บผลการเรียนผา่นระบบเครือข่าย     
 2.2.10 การรายงานผลการเรียนผา่นอินเตอร์เน็ต     
 2.2.11 การจดัหาส่ือผา่นอินเตอร์เน็ต     
 2.2.12 การผลิตส่ือผา่นระบบเครือข่าย     
 2.2.13 การจดัท าตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบ 

ผา่นระบบเครือข่าย     
 2.2.14   การใชอิ้นเตอร์เน็ตช่วยในสืบคน้ขอ้มูลเพื่อ 

การเตรียมการสอน     
 2.3 ความตอ้งการระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการเรียนรู้ 
 2.3.1 การจดัท าฐานขอ้มูลทะเบียนผา่นระบบ 

เครือข่าย     
 2.3.2 การบนัทึกผลการเรียนการสอนผา่นระบบ 

เครือข่าย     
 2.3.3 การใชส่ื้อเพื่อการเรียนรู้ผา่นระบบเครือข่าย     
 2.3.4 การจดัท าทะเบียนส่ือผา่นระบบเครือข่าย     
 2.3.5 การประเมินผลการใชส่ื้อผา่นระบบเครือข่าย     
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ข้อ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

3. ด้านมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 
 3.1 การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 3.1.1  การก าหนดนโยบายและแผนการใชเ้ทคโนโลยี 

สารสนเทศ     
 3.1.2  การประชุม/อบรม/สัมมนา เก่ียวกบัการใช ้

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ     
 3.1.3  การฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น  

โปรแกรมเบ้ืองตน้,ซอฟตแ์วร์,การผลิตส่ือการเรียน 
การสอน     

 3.1.4  การฝึกอบรมโปรแกรมสืบคน้ขอ้มูล 
สารสนเทศจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการรับ-ส่ง 
อีเมล์     

 3.1.5  ความรู้และประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศในการจดัการศึกษา     

 3.2 การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในโรงเรียน 
 3.2.1  การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

ใหท้นัสมยั     
 3.2.2  การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นงาน  

ลงทะเบียน บุคลากร วชิาการ การบริหาร และการใช้ 
ทรัพยากรร่วมกนั     

 3.2.3  ความตอ้งการเก่ียวกบัหอ้งท่ีจดัใหบ้ริการ 
ส าหรับครูโดยเฉพาะเพื่อใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ     

 3.2.4  การท าเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ผลงาน 
ทางดา้นการบริหารของโรงเรียน     

 3.2.5  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช้ 
ในการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     

 3.2.6  การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
เช่น ฮาร์ดดิสก ์แฟลชไดร์ฟ ส าหรับใหบ้ริการ     
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ข้อ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
 3.2.7  การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส าหรับงาน 

เก่ียวกบัการส่งต่อขอ้มูลสารสนเทศ     
 3.2.8  ระบบการจดัเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ์เทคโนโลย ี

สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ     
 3.2.9  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีง่ายต่อการ 

สืบคน้     
 3.2.10  การรับ-ส่ง ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์หน่ึงไปสู่ 

คอมพิวเตอร์อ่ืน โดยผา่นเครือข่ายในโรงเรียน     
 3.2.11  การบริหารระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ความเร็วสูง     
 3.2.12  การติดต่อส่ือสารผา่นเคร่ืองมือส่ือสาร 

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น E-mail, เวบ็ไซต ์      
 3.2.13  ครู บุคลากร ควรไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติม 

ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ     
 3.2.14  การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี 

สารสนเทศในรูปแบบท่ีหลากหลาย     
 3.2.15  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจดั 

กระบวนการเรียนรู้แบบ E-learning     
 3.3 การสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 3.3.1  งบประมาณในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

พร้อมอุปกรณ์ต่อพว่งท่ีทนัสมยั     
 3.3.2  งบประมาณในการบ ารุงรักษาเคร่ือง 

คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพว่ง     
 3.3.3  งบประมาณในการฝึกอบรมความรู้ ศึกษาดู 

งานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ     
 3.3.4 การจดัหาส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ดา้นเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เพื่อใหค้รู 
และนกัเรียนไดใ้ชศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง     
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ข้อ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
 3.3.5   แหล่งสนบัสนุนดา้นงบประมาณเพื่อการ 

สนบัสนุนจดัซ้ือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์     
 3.3.6  การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้เอ้ือต่อ 

การจดัการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารเพื่อการศึกษา     

 3.3.7  การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดา้น 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
ใหค้รูในโรงเรียน เช่น การประชุม สัมมนา       

 3.3.8  การสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมการ 
แข่งขนัและแสดงผลงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา     

 3.3.9 การจดับุคลากรเพื่อเป็นผูช่้วยเหลือในการใช ้
และบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
ส่ือสารการศึกษา     

 3.3.10  การก ากบัติดตามและประเมินผลการพฒันา 
บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเป็นระบบ     

 3.3.11  การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาจากชุมชน     
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ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 

โดยภาพรวมท่านมีความคิดเห็นว่า แบบสอบถามนีม้ีความเหมาะสมในระดับใด 
 

…….ดีมาก  …….ดี          …….พอใช้     ……. ควรปรับปรุง 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบประเมิน 

 
 

(ลงช่ือ.........................................) 
(…………………………………) 

ผูป้ระเมิน 
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ภาคผนวก ง 
ค่าดรรชนีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคล้องของค าถามทีม่ีต่อแบบสอบถามความต้องการเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร เพือ่การจัดการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี 
 
ค าช้ีแจง ขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดใหข้อ้คิดเห็นตามความเป็นจริงต่อแบบสอบถามความตอ้งการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน  3 ดา้น รวม 96 ขอ้ ท่ีแนบมาพร้อมน้ีโดยท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องความ
คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปวเิคราะห์ความตอ้งการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดั
ชลบุรี 
 

ข้อ 
รายการ 

ผลการประเมิน 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การเรียนการสอน 
 1.1 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการจดัการเอกสาร 
 1.1.1  โปรแกรม Microsoft Word +1 +1 +1 1 
 1.1.2  โปรแกรม Microsoft Power Point +1 +1 +1 1 
 1.1.3  โปรแกรม Microsoft Excel +1 +1 +1 1 
 1.1.3  โปรแกรม Microsoft Access +1 +1 +1 1 
 1.1.5  โปรแกรม Microsoft Outlook +1 +1 0 0.66 
 1.1.6  โปรแกรม Microsoft Publisher +1 +1 +1 1 
 1.2 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์  
 1.2.1  โปรแกรม Macromedia Dreamweaver +1 +1 +1 1 
 1.2.2  โปรแกรม PHP +1 0 +1 0.66 
 1.2.3  โปรแกรม JAVA +1 0 +1 0.66 
 1.2.4  โปรแกรม Joomla +1 0 +1 0.66 
 1.2.5  โปรแกรม  Adobe  Captivate +1 +1 +1 1 
 1.2.6  โปรแกรม  FlipAlbum +1 0 0 0.33 
 1.2.7  โปรแกรม  Word Press +1 0 0 0.33 
 1.2.8  โปรแกรม Photospace +1 0 +1 0.66 
 1.2.9  โปรแกรม Microsoft FrontPage +1 +1 +1 1 
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ข้อ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
 1.3 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการตกแต่งภาพ การสร้าง ตดัต่อวีดีโอ 
 1.3.1  โปรแกรม Adobe Photoshop +1 +1 +1 1 
 1.3.2  โปรแกรม Adobe Illustrator +1 +1 +1 1 
 1.3.3  โปรแกรม Adobe Flash +1 +1 +1 1 
 1.3.3  โปรแกรม ACDsee Photo Editor +1 +1 +1 1 
 1.3.5 โปรแกรม Windows Movie Maker +1 +1 +1 1 
 1.3.6  โปรแกรม ProShow Gold +1 +1 +1 1 
 1.4 โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
 1.4.1  โปรแกรม Avira AntiVir Personal Free Edition +1 +1 +1 1 
 1.4.2  โปรแกรม Microsoft Security Essentials +1 +1 +1 1 
 1.4.3  โปรแกรม Norton AntiVirus 2012 +1 +1 +1 1 
2. ดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 2.1 ความตอ้งการดา้นอุปกรณ์ 
 2.1.1 ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊  

(PC) 
+1 +1 +1 1 

 2.1.2 ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา  
(Tablet) 

+1 +1 +1 1 

 2.1.3 ความตอ้งการเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค  
(Notebook) 

+1 +1 +1 1 

 2.1.4 ความตอ้งการโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน +1 +1 +1 1 
 2.1.5 ความตอ้งการเคร่ืองพิมพ ์(Printer) +1 +1 +1 1 
 2.1.6 ความตอ้งการเคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) +1 +1 +1 1 
 2.1.7 ความตอ้งการกลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั +1 +1 +1 1 
 2.2 ความตอ้งการความรู้และทกัษะในการใชร้ะบบ 
 2.2.1 การจดัการขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการ 

สอนผา่นอินเตอร์เน็ต 
+1 +1 +1 1 

 2.2.2  การจดักิจกรรมเรียนร่วมผา่นเครือข่าย +1 +1 +1 1 

http://www.symantec-norton.com/Norton_Antivirus_2012_%28Free_30-Day_Trial%29_p111.aspx?lang=&par=goo_thftbroad_norton_antivirus_free_trial&gclid=CJrOk6eJzK0CFc166wod9A5Cgg
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ข้อ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
อินเตอร์เน็ต 

 2.2.3  การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่น 
เวบ็ไซต ์

+1 +1 +1 1 

 2.2.4  การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่น 
เวบ็ไซต ์

+1 +1 +1 1 

 2.2.5 การวดัและประเมินผลผา่นระบบเครือข่าย +1 +1 +1 1 
 2.2.6 การจดัพิมพข์อ้สอบผา่นระบบเครือข่าย +1 +1 +1 1 
 2.2.7 การแสดงผลการเรียนผา่นระบบเครือข่าย +1 +1 +1 1 
 2.2.8 การวเิคราะห์ผลการเรียนผา่นระบบเครือข่าย +1 +1 +1 1 
 2.2.9 การจดัเก็บผลการเรียนผา่นระบบเครือข่าย +1 +1 +1 1 
 2.2.10 การรายงานผลการเรียนผา่นอินเตอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
 2.2.11 การจดัหาส่ือผา่นอินเตอร์เน็ต +1 +1 +1 1 
 2.2.12 การผลิตส่ือผา่นระบบเครือข่าย +1 +1 +1 1 
 2.2.13 การจดัท าตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบ 

ผา่นระบบเครือข่าย 
+1 +1 +1 1 

 2.2.14   การใชอิ้นเตอร์เน็ตช่วยในสืบคน้ขอ้มูลเพื่อ 
การเตรียมการสอน 

+1 +1 +1 1 

 2.3 ความตอ้งการระบบฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการเรียนรู้ 
 2.3.1 การจดัท าฐานขอ้มูลทะเบียนผา่นระบบ 

เครือข่าย 
+1 +1 +1 1 

 2.3.2 การบนัทึกผลการเรียนการสอนผา่นระบบ 
เครือข่าย 

+1 +1 +1 1 

 2.3.3 การใชส่ื้อเพื่อการเรียนรู้ผา่นระบบเครือข่าย +1 +1 +1 1 
 2.3.4 การจดัท าทะเบียนส่ือผา่นระบบเครือข่าย +1 +1 +1 1 
 2.3.5 การประเมินผลการใชส่ื้อผา่นระบบเครือข่าย +1 +1 +1 1 
3. ด้านมาตรฐานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 
 3.1 การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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ข้อ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
 3.1.1  การก าหนดนโยบายและแผนการใชเ้ทคโนโลยี 

สารสนเทศ 
+1 +1 +1 1 

 3.1.2  การประชุม/อบรม/สัมมนา เก่ียวกบัการใช ้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

+1 +1 +1 1 

 3.1.3  การฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น  
โปรแกรมเบ้ืองตน้,ซอฟตแ์วร์,การผลิตส่ือการเรียน 
การสอน 

+1 +1 +1 1 

 3.1.4  การฝึกอบรมโปรแกรมสืบคน้ขอ้มูล 
สารสนเทศจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและการรับ-ส่ง 
อีเมล์ 

+1 +1 +1 1 

 3.1.5  ความรู้และประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี 
สารสนเทศในการจดัการศึกษา 

+1 +1 +1 1 

 3.2 การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในโรงเรียน 
 3.2.1  การจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน 

ใหท้นัสมยั 
+1 +1 +1 1 

 3.2.2  การจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นงาน  
ลงทะเบียน บุคลากร วชิาการ การบริหาร และการใช้ 
ทรัพยากรร่วมกนั 

+1 +1 +1 1 

 3.2.3  ความตอ้งการเก่ียวกบัหอ้งท่ีจดัใหบ้ริการ 
ส าหรับครูโดยเฉพาะเพื่อใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1 

 3.2.4  การท าเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์ผลงาน 
ทางดา้นการบริหารของโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 

 3.2.5  การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช้ 
ในการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 

 3.2.6  การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
เช่น ฮาร์ดดิสก ์แฟลชไดร์ฟ ซีดี ดีวดีี ส าหรับ 
ใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 1 
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ข้อ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
 3.2.7  การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส าหรับงาน 

เก่ียวกบัการส่งต่อขอ้มูลสารสนเทศ 
+1 +1 +1 1 

 3.2.8  ระบบการจดัเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ์เทคโนโลย ี
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1 

 3.2.9  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีง่ายต่อการ 
สืบคน้ 

+1 +1 +1 1 

 3.2.10  การรับ-ส่ง ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์หน่ึงไปสู่ 
คอมพิวเตอร์อ่ืน โดยผา่นเครือข่ายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 1 

 3.2.11  การบริหารระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ความเร็วสูง 

+1 +1 +1 1 

 3.2.12  การติดต่อส่ือสารผา่นเคร่ืองมือส่ือสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น E-mail, เวบ็ไซต ์  

+1 +1 +1 1 

 3.2.13  ครู บุคลากร ควรไดรั้บการฝึกอบรมเพิ่มเติม 
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1 

 3.2.14  การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลย ี
สารสนเทศในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

+1 +1 +1 1 

 3.2.15  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจดั 
กระบวนการเรียนรู้แบบ E-learning 

+1 +1 +1 1 

 3.3 การสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 3.3.1  งบประมาณในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

พร้อมอุปกรณ์ต่อพว่งท่ีทนัสมยั 
+1 +1 +1 1 

 3.3.2  งบประมาณในการบ ารุงรักษาเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพว่ง 

+1 +1 +1 1 

 3.3.3  งบประมาณในการฝึกอบรมความรู้ ศึกษาดู 
งานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

+1 +1 +1 1 

 3.3.4 การจดัหาส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ดา้นเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เพื่อใหค้รู 
และนกัเรียนไดใ้ชศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 1 
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ข้อ 

รายการ 
ผลการประเมิน 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
 3.3.5   แหล่งสนบัสนุนดา้นงบประมาณเพื่อการ 

สนบัสนุนจดัซ้ือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
+1 +1 +1 1 

 3.3.6  การจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้เอ้ือต่อ 
การจดัการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
ส่ือสารเพื่อการศึกษา 

+1 +1 +1 1 

 3.3.7  การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ดา้น 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
ใหค้รูในโรงเรียน เช่น การประชุม สัมมนา   

+1 +1 +1 1 

 3.3.8  การสนบัสนุนใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมการ 
แข่งขนัและแสดงผลงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

+1 +1 +1 1 

 3.3.9 การจดับุคลากรเพื่อเป็นผูช่้วยเหลือในการใช ้
และบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ 
ส่ือสารการศึกษา 

+1 +1 +1 1 

 3.3.10  การก ากบัติดตามและประเมินผลการพฒันา 
บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 1 

 3.3.11  การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาจากชุมชน 

+1 +1 +1 1 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินความเขา้ใจของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความเข้าใจของค าถามทีม่ีต่อแบบสอบถามความต้องการเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร เพือ่การจัดการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง ขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดใหข้อ้คิดเห็นตามความเป็นจริงต่อแบบสอบถามความตอ้งการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน  3 ดา้น ท่ีแนบมาพร้อมน้ีโดยท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องความคิดเห็นและ
ใหข้อ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปวเิคราะห์ความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาในอ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
ที่ ช่ือ-สกุล เข้าใจ ไม่เข้าใจ ข้อเสนอแนะ 

1. นางสาวพรรณี  แนวสุข    

2. นางวนัดี  ผนัประเสริฐ    

3. นายนิคม  กนัตะคะนนัท ์    

4. นางสาวสมศรี  บางใหญ่    

5. นางนภาพร อดิศกัด์ิ    

6. นายประสิทธ์ิ   แสงกระจ่าง    

7. นางนภสัสร  วลัภา    

8. นางสาวนนัทนา อินทนาม    

9. นางสาวสาวกิา สุภาพศิริ    

10. นางเทว ีพนัธ์เพชร    

11. นางสุวารี พนูพงศา    

12. นางสาวชนญัชิดา วงศใ์หญ่    

13. นางสาวซ่อนกล่ิน นารีโภชญ ์    

14. นายจตุพล เบาใจ    

15. นางสาวกาญจนา ทิวารัศชยั    

16. นางสาวเกศริน อุทธบูรณ์    

17. นางสาวณิชาภา วงศป์ภาโสภา    

18. นางสาวณิณฑฬ์ฎีกาณฒ ์ปานเอ่ียม    

19. นางสาวปภชัญา สร้อยสกุล    

20. นางสาวอาบพร ลือฉาย    
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวอรอริญช์  ฤทธ์ิเดช 
วนั เดือน ปีเกดิ 2  กุมภาพนัธ์  2529 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอสองพี่นอ้ง  จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ประวตัิการศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต (คอมพิวเตอร์ศึกษา)  มหาวทิยาลยัราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 
 พ.ศ. 2553 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนชุมชนบา้นหนองปรือ  อ าเภอบางละมุง  จงัหวดัชลบุรี 
ต าแหน่ง ครู  

 
  


