
ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงตามนโยบาย ของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวพิมพทิพย  ปญญาบุญ     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคนควาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

แขนงวิชาบริหารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2559 



The Relationship between Theory-Based Risk Management Practice  

and Risk Management Process Based on Ministry of Education  

Policy on the Use of Information Technology in Primary  

Schools in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

 

 

 

 

 

 

 

 

Miss Pimthip  Punyaboon 

 

 

 

 

 

 

 
 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Education in Educational Administration 

School of Educational Studies  

Sukhothai Thammathirat Open University 

2015 





ง 

ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหาร 

ความเสีย่งตามนโยบาย ของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษาประถมศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผูศึกษา  นางสาวพิมพทิพย  ปญญาบุญ  รหัสนกัศึกษา  2572300032   

ปริญญา   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารการศึกษา) 

อาจารยท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร. สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร  ปการศึกษา  2559 

 

บทคัดยอ 

 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีของสถานศึกษาในดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (2) ศึกษากระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  และ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

  กลุมตัวอยางคือ  ผูใหขอมูล เปนผูบริหารสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ

ครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 246 คน เครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี

และแบบสอบถามกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ซึ่งมีคาความเท่ียงเทากับ .97 และ .98 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาความถ่ี คารอย

ละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

  ผลการวิจัยปรากฏวา (1) การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยูในระดับมักจะเปนจริง ขณะท่ีการพิจารณาเปนราย

ดานมีผลเรียงตามลําดับดังน้ี การควบคุมความเสี่ยง การกําจัดความเสี่ยง การยอมรับความเสี่ยง และการถายโอน

ความเสี่ยง (2) กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยูในระดับมักจะเปนจริง  และเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานเรียงตามลําดับไดดังน้ี การกําหนดวัตถุประสงค การรายงานและติดตามผล การระบุความเสี่ยง การประเมิน

ความเสี่ยง และการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และ (3) การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธกันทางบวกทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 

 

 

 

 

 

คําสําคัญ การบริหารความเสี่ยง  เทคโนโลยีสารสนเทศ  โรงเรียนประถมศึกษา 



จ 

Independent Study title:   The Relationship between Theory-Based Risk Management 
Practice and Risk Management Process Based on Ministry of 
Education Policy on the Use of Information Technology in 
Primary Schools in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 

Author: Miss Pimthip Punyaboon; ID: 2572300032; 
Degree: Master of Education (Educational Administration);  
Independent Study advisor:  Dr. Saritpong Limpisathian, Associate Professor;  
Academic year: 2016 
 

Abstract 
 
 

 The purposes of this study were ( 1)  to study the theory-based risk management 
practice on the use of information technology in primary schools in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province; (2) to study the risk management process based on Ministry of Education 
policy on the use of information technology in primary schools in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province; and (3) to study the relationship between the theory-based risk management practice 
on the use of information technology and the risk management process based on Ministry of 
education policy on the use of information technology in primary schools in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. 
  The research sample consisted of 246 research informants from primary schools in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province which included school administrators, classroom 
teachers, or the teachers in charge of information technology in the schools. The research 
instrument was a questionnaire on theory-based risk management practice on the use of 
information technology in primary schools and on risk management process based on 
Ministry of Education policy on the use of information technology in primary schools, with 
reliability coefficients of .97 and .98 respectively. Statistics used in data analysis were the 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation. 
  The results showed that (1) the overall theory-based risk management practice on 
the use of information technology in primary schools in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
was rated at the often true level; when specific aspects of the management practice were 
considered, they could be ranked based on their rating means as follows: the control of risks, 
the elimination of risks, the acceptance of risks, and the transfer of risks, respectively; (2) the 
overall risk management process based on Ministry of Education policy on the use of 
information technology in primary schools in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province was rated 
at the often true level; when specific aspects of the risk management process were considered, 
they could be ranked based on their rating means as follows: the determination of objectives, 
the reporting and monitoring, the identification of risks, the assessment of risks, and the risk 
management and formulation of risk management plans, respectively; and (3) the theory-based 
risk management practice on the use of information technology and the risk management 
process based on Ministry of education policy on the use of information technology in 
primary schools in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province correlated positively and significantly 
at the .01 level in every aspect.  
 
Keywords:  Risk management, Information technology, Primary school 
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ของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอน 

การระบุความเสี่ยง  56 

 

 

 



ญ 

สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

หนา 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย  ( X̄ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏิบัติ 

เก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอน 

การประเมินความเสี่ยง  56 

ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย  ( X̄ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏบัติ 

เก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

ของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอน 

การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  65 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย  ( X̄ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏิบัติ 

เก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

ของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอน 

การรายงานและติดตามผล  66 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี 

กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนรายดาน 68 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ                   

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี  

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   70 

 



ฎ 

สารบัญภาพ 

 

หนา 

ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดในการวจิัยแสดงความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยง 

ตามทฤษฎกัีบกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย 

ของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   4 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันมีการนิยมนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษากันอยางแพรหลาย   

เพ่ือใหผลของการทํางานมีประสิทธิภาพ  สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว  เนื่องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกในดานการดําเนินงานไดเปนอยางดี  แตในดาน

การใชงาน  ผูใชยังขาดความรูความเขาใจ ขาดเทคนิควิธีการท่ีนํามาใช  ซ่ึงบางครั้งมักจะใชในทางท่ี

ไมถูกวิธี  ไมถูกตอง  หรือไมตรงกับวัตถุประสงคของการใชงาน จึงกอใหเกิดผลเสียในการดําเนินการ

ดานตางๆ ตามมา (สฤษดิ์พงษ ลิมปษเฐียร และนิตยา ภัสสรศิริ, 2557; สฤษดิ์พงษ ลิมปษเฐียร, 

2558; ชุติมา แกวคําแสง  และคณะ, 2559) 

  ปจจุบันกระแสการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมไดเปลี่ยนแปลงไปมาก หลาย

ประเทศพัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกิจ และสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู แตการพัฒนาประเทศ

ตองมีการนําความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชน เพ่ือใหสามารถเขาถึง

องคความรูดานตางๆโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการเขาถึงองคความรู เพ่ือเผยแพร

ความรู ใหแก เ ด็กเยาวชนและประชาชนได เรียนรูอยางถูกตองเหมาะสม  ดังจะเห็นไดว า

กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักและเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ในขณะเดียวกันก็คํานึงถึงประโยชนและโทษท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาพัฒนาและประยุกตใชเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาเปนความรูในระดับท่ีสูงข้ึน

รวมถึงรูจักคิด วิเคราะหถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการใชท่ีไมเหมาะสมไดดวย ท้ังนี้โดยยึดหลัก 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมนําความรู ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและเปนไปตาม

นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย หรือไอที 2010 และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีสนับสนุนใหมีการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนและการบริหารอยางกวางขวาง  เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอนและ 

การบริหาร  กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาข้ึน  เพ่ือสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา และเพ่ือเปนการปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต โดยใหผูเรียน 
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ครูผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ไดใชประโยชนและเขาถึงบริการไดจากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและมาตรฐานการสงเสริมสนับสนุนให

สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาดําเนินการตามแนวนโยบายและมาตรการดังกลาว แต

เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปนระบบท่ีกวางขวางท่ีมีท้ังประโยชนและโทษ  ซ่ึงเม่ือสถานศึกษา

นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมักจะเกิดความเสี่ยงเพราะผูเรียนไมไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่ อสารตามความ เหมาะสม (นโยบายเทคโนโลยีส ารสนเทศและการสื่ อสา รของ

กระทรวงศึกษาธกิาร, 2554, น. 3-25) 

  นอกจากนี้ มีงานวิจัยตลอดจนนักวิชาการ ไดศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาพบวา  สถานศึกษาท่ีได

ดําเนินการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชยังมีการใชงานท่ีไมคุมคา  และไมเหมาะสมกับการใชงาน  

ขาดระบบการปองกัน  การเขาถึงขอมูล  โดยขอมูลสารสนเทศสวนใหญไมมีความทันสมัย  ไมเปน

ปจจุบัน  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงระบบขอมูลบอย  ระบบฐานขอมูลจึงไมมีประสิทธิภาพ  มีการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ในการใชซอฟแวร  ครูผูสอนและผูบริหารสถานศึกษานําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน 

การตัดสินใจ  ขาดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  ครูผูสอนขาด

ประสบการณในกระบวนการถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหไมสามารถสอดแทรก

เนื้อหาความรูไดเทาทันการเปลี่ยนแปลง  ตลอดจนนักเรียนสวนใหญใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

ความบันเทิงมากกวาเพ่ือการศึกษาหาความรู  ไมมีการกลั่นกรองเนื้อหาในอินเตอรเน็ท  ดังจะเห็นได

วาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดคือผูบริหารสถานศึกษา  

เพราะผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการบริหารงานในสถานศึกษา  ดังนั้น

ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองรูจักการบริหารความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน  ตลอดจนใชกระบวนการใน 

การบริหารความเสี่ยงไดอยางถูกตองเปนระบบเปนข้ันตอน เพ่ือลดความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษา  (ดวงใจ  ชวยตระกูล, 2551) 

 ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีวิธีการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีโดยการยอมรับความ

เสี่ยง  การควบคุมความเสี่ยง  การถายโอนความเสี่ยง  และการกําจัดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน  โดยใช

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีประสิทธิภาพโดยการกําหนด

วัตถุประสงค  ระบุความเสี่ยง  ประเมินความเสี่ยง  จัดการ  จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  รวมถึง

รายงานและติดตามผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา (กลุมตรวจสอบภายในระดับ

กระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ [ศธ], 2556) 

 ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีนี้เพ่ือให

ครูผูสอน ผูปกครองรวมมือกันปองกันและแกไขปญหาความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไม

เหมาะสมซ่ึงจะเห็นไดวาผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทโดยตรงในการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีใน
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สถานศึกษาผานการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการใน

สถานศึกษา  ตลอดจนวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษาใหมีความถูกตอง  เหมาะสม  ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการใชงานเพ่ือให

ดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในเรื่อง

การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี  ในดานการยอมรับความเสี่ยง  การควบคุมความเสี่ยง  การถายโอน

ความเสี่ยง  และการกําจัดความเสี่ยง  รวมท้ังมีความสนใจในเรื่องกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงค  การระบุความเสี่ยง  การ

ประเมินความเสี่ยง  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  และการรายงานและติดตามผล  

นอกจากนี้ผูวิจัยยังมีความประสงคท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตาม

ทฤษฎี  กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพ่ือใหเปนประโยชนในดานการ

บริหารและพัฒนาสถานศึกษาตอไป 

 

2.  วัตถปุระสงคการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  ดังนี ้
 2.1  เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี  ของสถานศึกษาในดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 2.2  เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

 2.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎกัีบกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
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การบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts) ตามทฤษฎี

ของ Whitman & Mattord (2014) 

  (ดังแสดงในบทท่ี  2)  

-  การยอมรับความเสี่ยง (Take risk)  

-  การควบคุมความเสี่ยง (Treat  risk)  

-  ถายโอนความเสี่ยง (Transfer risk)  

-  การกําจัดความเสี่ยง (Terminate risk)  

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ  (ดังแสดงในบทท่ี  2)   

 -  การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting) 

 -  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

 -  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 -  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง(Ris  

Response) 

-  การรายงานและติดตามผล (Reporting and 

 

 

 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหาร

ความเสี่ยงตามทฤษฎี    และกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  

แลวจึงสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี    

กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี ้

  การบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts) ตามทฤษฎเีปนวิธีการท่ีเปนไปเพ่ือคาดการณและลด

ผลเสียของความไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนกับสถานศึกษาเพ่ือใหสถานศึกษาสามารถบรรลุวัตถุประสงคได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเปนกระบวนการท่ี

ปฏิบัติโดยผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหรือครู ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาเพ่ือชวยในการกําหนดกลยุทธและดําเนินการ  โดยกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการไดรับการออกแบบเพ่ือใหสามารถบงชี้เหตุการณท่ี

อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอสถานศึกษาและสามารถบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีใหอยูในระดับท่ี

สถานศึกษายอมรับได  ดังภาพท่ี 1.1  ดังนี ้
 

 

     

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

   การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหาร

ความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยศึกษาเก่ียวกับการ

บริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีท่ีประกอบดวยการยอมรับความเสี่ยง  การควบคุมความเสี่ยง  การถาย

โอนความเสี่ยง  และการกําจัดความเสี่ยง  และศึกษาเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงค  การระบุความเสี่ยง  การ

ประเมินความเสี่ยง  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  และการรายงานและติดตามผล 

  4.2 ประชากร   

   ประชากร  ไดแก  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  จํานวน  376  คน 

   กลุมตัวอยาง  คือ  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน  246  คน  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ี

และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610) ซ่ึงแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมผูบริหาร

สถานศึกษา ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบดานการดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา และกลุม

ครูผูสอน ซ่ึงทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนท่ีปรึกษาเก่ียวกับการใชงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการในสถานศึกษา แตเปนผูท่ีครูผูสอนใน

สถานศึกษายอมรับ กลุมละ 123 คนเทาๆ  กัน  

  4.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

  4.3.1 ตัวแปรตน 

การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี ( 4 Ts) ประกอบดวย  การยอมรับความ

เสี่ยง (Take risk)  การควบคุมความเสี่ยง (Treat risk)  ถายโอนความเสี่ยง (Transfer risk)  และการ

กําจัดความเสี่ยง (Terminate risk) 

   4.3.2 ตัวแปรตาม   

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

ประกอบดวย  การกําหนดวัต ถุประสงค (Objective setting)  การระบุความเสี่ ย ง  (Risk 

Identification)  การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment)  การจัดการและจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Response)  และการรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) 
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5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 5.1 สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  ท่ีอยูใน  9  อําเภอ  ไดแก  

อําเภอพระนครศรีอยุธยา(อําเภอเมือง)  อําเภอทาเรือ  อําเภอนครหลวง  อําเภอบางปะหัน  อําเภอ

บานแพรก  อําเภอภาชี  อําเภอมหาราช  อําเภอวังนอย  และอําเภออุทัย   

 5.2 ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาหรือรักษาการผูอํานวยการ

สถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยแบงตามตําแหนงวิทยฐานะ   

ไดแก  คศ. 1  คศ. 2  คศ. 3  และคศ. 4 ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบดานการดูแลงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา 

 5.3  ครูผูสอน หมายถึง  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาท่ีเปนครูท่ีสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ

เปนท่ีปรึกษาเก่ียวกับการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการใน

สถานศึกษา แตเปนผูท่ีครูผูสอนในสถานศึกษายอมรับ โดยแบงตามตําแหนงวิทยฐานะ  ไดแก  คศ. 1  

คศ. 2  คศ. 3  และคศ. 4 

 5.4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางถูกตอง  เหมาะสมกับการใชงาน  คุมคา  และเกิดประโยชนสูงสุดตอ

สถานศึกษา 

 5.5 การบริหารความเส่ียง  หมายถึง  การบริหารความเสี่ยง (4 Ts) ตามแนวคิดของ 

(Whitman & Mattord, 2014)  ซ่ึงแบงไดดังนี้ 

  5.5.1 การยอมรับความเส่ียง (Take risk)  หมายถึง  การยอมรับใหมีความเสี่ยง 

เนื่องจากสถานศึกษามีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  ดังนั้นจึงตองยอมรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน  

โดยมีการวางแผน  กําหนดวิสัยทัศน  กําหนดนโยบาย  วินิจฉัยสั่งการ  รูเขาใจอยางละเอียดรอบคอบ  

มีการวางแผนการดําเนินการใช  และหาขอบกพรองเพ่ือเรียนรูและพัฒนาใหทันตอการ 

เปลี่ยนแปลง 

   5.5.2 การควบคุมความเส่ียง (Treat risk)  หมายถึง  การควบคุมการดําเนินงาน

ดานตางๆในสถานศึกษาโดยมีการเพ่ิมเติม  เปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรม  หรือโครงการ

ท่ีจะนําไปสูความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงอาจลดความนาจะเปนท่ีจะเปนเหตุการณ

ท่ีจะเกิดความเสี่ยง  เชน  มีวิสัยทัศนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ตลอดจนมีการ
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อบรม  ทัศนศึกษาดูงานและนําความรูมาประยุกตใช  ควบคุม  ดูแล  ตรวจสอบ  นิเทศ  ติดตามและ

ประเมินผล   

  5.5.3 การถายโอนความเส่ียง (Transfer risk)  หมายถึง  การเปลี่ยนกิจกรรมให

ปฏิบัติกิจกรรมอ่ืน  โดยสรางกฎ  ระเบียบ  กติกา  ขอบังคับ  ขอตกลง  โดยใหหนวยงานภายนอก  

เชน  บริษัททําสัญญา  การรับประกันตางๆ เขามารับผิดชอบเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถานศึกษา  และใหชุมชน  สมาคมผูปกครองและครูเขามารับผิดชอบ  อํานวยความสะดวก  

ประสานงานและสรางความรวมมือดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 

  5.5.4 การกําจัดความเ ส่ียง (Terminate risk)  หมายถึง  การหยุดหรือ

เปลี่ยนแปลงกิจกรรมท่ีเปนความเสี่ยง โดยกําหนดนโยบายใหปฏิบัติ  และประสานความรวมมือ 

ปฏิเสธโอกาสพรอมท้ังเปลี่ยนแปลงกิจกรรม  โครงการท่ีจะทําใหเกิดความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มีการตรวจสอบการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือชวยสรางสภาพแวดลอม

และบรรยากาศในการเรียนรู  และใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  ถูกตองเหมาะสม 

  5.6  กระบวนการบริหารความเส่ียง 5 ข้ันตอน  ตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ 

(กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  กระทรวงศึกษาธกิาร [ศธ], 2556)  ซ่ึงแบงไดดังนี้ 

   5.6.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting)  หมายถึง  การกําหนด

นโยบายแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบ  กําหนดกล

ยุทธออกแบบ  ดําเนินการ และสรางความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค 

  5.6.2 การระบุความเ ส่ียง (Risk Identification)  หมายถึง  การกําหนด

หลักเกณฑ  จัดลําดับความสําคัญ  รวมกันวางแผน  ประชุมปฏิบัติงาน  จัดอบรม  ประเมินผลกระทบ

ท่ีเกิดข้ึน  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  จากความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   5.6.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  หมายถึง  การทําแผนการ

ดําเนินการใช  กําหนดวิธีการ  แนวทางติดตาม  ประเมินวิธีการใช  หาขอมูลหลักฐาน  จัดลําดับ

ความสําคัญ  ควบคุมและประเมินโอกาสผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศ  และประมวลผลแจงผูเก่ียวของทราบอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง   

   5.6.4 การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเส่ียง (Risk Response)  หมายถึง   

การประชุมสรางความตระหนัก  กําหนดแผนการจัดการบริหารความเสี่ยง  กํากับ  ติดตาม  

ประเมินผล  รวมกันหาแนวทางในการแกไขปญหาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง   

   5.6.5 การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring)  หมายถึง   

การจัดทํารายงานสรุปผลตามวัตถุประสงค  จําแนกความเสี่ยง  หาแนวทางแกไขปรับปรุง   
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ใหขอเสนอแนะ ตลอดจนติดตามการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการบริหารความสี่ยง  

และตรวจสอบความคืบหนาของการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาวา

สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม  อยางนอยภาคเรียนละ  

1  ครั้ง  เพ่ือใหสามารถใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไดมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

6.  ประโยชนที่จะไดรับ 

 

 6.1 สถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี  และมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม 

 6.2 ผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี  และใช

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการอยางเหมาะสมในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
 6.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา  สามารถบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี  โดยใชกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  6.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา  เขาใจความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  และสามารถนําความเขาใจท่ีมี

ไปใชในการบริหารความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษาของตนเองได 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 

  การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาคนควาในเรื่อง  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยง

ตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  

เนื้อหาหลักการจากเอกสาร  หนังสือ  บทความ  และงานวิจัยตางๆ  ท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานวิจัย

เรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีสาระสําคัญ

พอสรุปไดดังนี้ 

 1.  บริบทของสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2.  การบริหารความเสี่ยง  (4Ts) 

2.1 การยอมรับความเสี่ยง (Take risk) 

2.2 การควบคุมความเสี่ยง (Treat  risk) 

2.3 ถายโอนความเสี่ยง (Transfer risk) 

2.4 การกําจัดความเสี่ยง (Terminate risk) 

 3.  กระบวนการบริหารความเสีย่งตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

3.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting) 

3.2 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

3.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment) 

3.4 การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response) 

3.5 การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) 

  4.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

404.1  การบริหาร40เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

4.2  แนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในสถานศึกษา 

4.3  ประโยชนและความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในสถานศึกษา 

4.4 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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1.  บริบทของสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เปนราชธานีเกาของไทย มีโบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีเปน

สถานท่ีสําคัญ และเกาแกจํานวนมาก พ้ืนท่ีเปนท่ีราบลุมภาคกลางตอนลางของประเทศ อยูไมไกลจาก

กรุงเทพมหานครฯ  พ้ืนท่ีสวนใหญเปนพ้ืนท่ีน้ําทวมถึง  มีแมน้ําหลายสายไหลผาน  ทิศเหนือติดกับ

จังหวัดอางทอง  และจังหวัดลพบุรี  ทิศใตติดกับจังหวัดนครปฐม  จังหวัดนนทบุรี  และจังหวัด

ปทุมธานี  สวนทิศตะวันออกติดกับจังหวัดสระบุรี  และทิศตะวันตกติดกับจังหวัดสุพรรณบุรี  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาแบงการปกครองออกเปน  16  อําเภอไดแก  อําเภอพระนครศรีอยุธยา (อําเภอ

เมือง)  อําเภอทาเรือ  อําเภอนครหลวง  อําเภอบางไทร  อําเภอบางบาล  อําเภอบางปะอิน  อําเภอ

บางปะหัน  อําเภอผักไห  อําเภอภาชี  อําเภอลาดบัวหลวง  อําเภอวังนอย  อําเภอเสนา  อําเภอบาง

ซาย อําเภออุทัย อําเภอมหาราช และอําเภอบานแพรก (สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา,2556) 

  แผนปฏิบัติการประจําป งบประมาณ พ.ศ.2559 สํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (2559, น. 1)  ระบุไวดังนี้  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  1  แบงออกเปน  9  อําเภอ  ไดแก  อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา(อําเภอเมือง)  อําเภอทาเรือ  อําเภอนครหลวง  อําเภอบางปะหัน  อําเภอบาน

แพรก  อําเภอภาชี  อําเภอมหาราช  อําเภอวังนอย  อําเภออุทัย  ในปการศึกษา  2558  มี

สถานศึกษาท่ีเปดสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาล  ประถมศึกษา อาชีวศึกษา  และอุดมศึกษา  มี

สถานศึกษารวมท้ังสิ้น  188  แหง  มีนักเรียนจํานวน  36,642  คน  มีขาราชการครูและผูบริหาร

สถานศึกษาจํานวน  2,202  คน  สถานศึกษาแบงเปน  4  ประเภทตามขนาดของสถานศึกษา  ไดแก

สถานศึกษาขนาดเล็ก  มีจํานวน  88  สถานศึกษา  มีนักเรียนจํานวน  6,161  คน  สถานศึกษาขนาด

กลาง  มีจํานวน  89  สถานศึกษา  มีนักเรียนจํานวน  18,948  คน  สถานศึกษาขนาดใหญมีจํานวน  

8  สถานศึกษา  มีนักเรียนจํานวน  5,517  คน  และสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษมีจํานวน  3 

สถานศึกษา  มีนักเรียนจํานวน  6,016  คน  สถานศึกษามีทิศทาง แนวทางการดําเนินการจัด

การศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  ตามแนวนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  1  ดังนี้ 

  วิสัยทัศน  พันธกิจ  คานิยมและเปาประสงค 

  สถานศึกษาเปนองคกรหลักในการสงเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยาง

ท่ัวถึงมีคุณภาพไดมาตรฐานระดับสากล  บนพ้ืนฐานแหงความเปนไทย  มุงสงเสริมและสนับสนุนให

ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพไดมาตรฐานระดับสากล  โดยฝกให

ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร  ตลอดจนพัฒนาระบบบริหารท่ี
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เนนการมีสวนรวม เพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบตอคุณภาพการศึกษาท่ีมีการบริหารงานอยาง

โปรงใส  เต็มใจใหบริการ ทํางานอยางเปนระบบ  โดยเนนพัฒนาตามเปาประสงคคือพัฒนานักเรียน

ระดับกอนประถมศึกษาใหมีพัฒนาการท่ีเหมาะสมตามชวงวัย  และมีคุณภาพ  โดยใหโอกาสใน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึง  มีคุณภาพ  และเสมอภาค  ตลอดจนพัฒนาครู ผูบริหารสถานศึกษา  

และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนใหมีทักษะท่ีเหมาะสมและมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์

เปนสําคัญ  เพ่ือใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ  และ

เปนกลไกขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสูคุณภาพระดับมาตรฐานสากล  จึงเนนการทํางานแบบมี

สวนรวม  กระจายอํานาจและความรับผิดชอบสูสถานศึกษา  โดยพัฒนาตามกลยุทธซ่ึงเปนการ

วางแผนกิจกรรมท่ีนําไปสูเปาหมายและพันธกิจท่ีวางไว  ดังนั้นการวางแผนกลยุทธตองมีการคํานึงถึง

ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษา  เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถบริหารความเสี่ยง  และ

ดําเนินการวางแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ (นฤมล  สะอาดโฉม, 2548, น. 49) 

  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 (2559, น. 3-8)  ไดแบงกลยุทธในการพัฒนาสถานศึกษา

ออกเปน  4  กลยุทธดังนี้ 

  กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพผูเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พัฒนาคุณภาพ

ผูเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานคือ  พัฒนานักเรียนระดับกอนประถมศึกษาอยางเหมาะสมตาม

วัยและมีคุณภาพ  โดยนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี  1  อานออกเขียนได  นักเรียนชั้นประถมศึกษาป

ท่ี  3  มีความสามารถดานภาษาอานออก  เขียนได  คํานวณและการใชเหตุผลท่ีเหมาะสม  เพ่ือ

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบระดับชาติ (O-Net) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี  

6  และชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  3  ใหสูงข้ึนรอยละ  3  และสงเสริมนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี  6  ถึง

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  6  ใหมีแรงจูงใจสูอาชีพ ด วยการแนะแนวท้ังโดยครูและผูประกอบอาชีพตางๆ

(ผูปกครอง  ศิษยเกา  สถานประกอบการ) เพ่ือใหไดรับการพัฒนาความรู  ทักษะท่ีเหมาะสมกับการ

ประกอบอาชีพสุจริตในอนาคตฝกทักษะชีวิต  ฝกทักษะการคิดวิเคราะห  คิดสรางสรรค  และทักษะ

การสื่อสารอยางสรางสรรค  ตลอดจนพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเปนเครื่องมือในการ

เรียนรูเหมาะสมตามชวงวัย  นอกจากนี้ยังสงเสริมใหสถานศึกษามีการปรับหลักสูตรการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน  เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีคุณธรรม  รักความเปนไทยหางไกลยาเสพติด  มีคุณลักษณะและ

ทักษะทางสังคมดวยวิธีการท่ีหลากหลาย  เหมาะสมและดําเนินชีวิตอยูอยางพอเพียง  นอกจากนี้ยังมี

การพัฒนานักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษอยางเต็มตามศักยภาพเปนรายบุคคล 

  กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมโอกาสการเขาถึงการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหท่ัวถึงครอบคลุมผูเรียนให

ไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและมีคุณภาพ โดยการสงเสริม  สนับสนุนใหประชากร

วัยเรียนทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึง  มีคุณภาพ  และเสมอภาค  สงเสริม 
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สนับสนุนใหผูเรียนท่ีจบการศึกษาภาคบังคับไดศึกษาตอในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังสายสามัญ

และสายอาชีพ  โดยการสงเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาทางเลือก  โดยบุคคล  องคกรวิชาชีพ 

องคกรชุมชน  องคกรเอกชน  และสรางความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือเปนการสงเสริมการมีงาน

ทําของผูเรียน  โดยใหจัดการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย  สําหรับเด็กท่ีมีความเปนเลิศ  เด็กพิการ 

เด็กดอยโอกาส  เหมาะสมกับความตองการจําเปนของผูเรียนแตละคน  และมีคุณภาพตามมาตรฐาน  

เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของระบบท่ีเก่ียวของ  เพ่ือลดความเสี่ยงในการออกกลางคัน  และดูแล

ชวยเหลือเด็กดอยโอกาส  นอกจากนี้ยังมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีระบบสงเสริมความ

ประพฤตินักเรียน  และระบบคุมครองนักเรียน  เพ่ือสรางความเขมแข็งรอบดานและใหมีการจัดตั้ง

กองทุนเพ่ือการชวยเหลือดานการศึกษาอยางเปนรูปธรรม 

  กลยุทธท่ี 3 พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  พัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาใหมีองคความรู  และทักษะในการสื่อสารมี สมรรถนะสอดคลองกับการปฏิบัติงาน  โดย

สงเสริมสนับสนุน  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาตนเอง (ID 

Plan)  พัฒนาผูบริหารสถานศึกษาท่ีสถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  สรางแรงจูงใจใหได

มาตรฐานและมีความสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหเกิดความศรัทธาในวิชาชีพ  และความ

ภูมิใจในการมุงม่ันสรางสรรคผลงานแบบมืออาชีพ  สรางความตระหนัก  ปลูกฝงจิตสํานึก  ความ

รับผิดชอบและผลประโยชนสวนรวม  โดยปรับวิธีการท่ีเก่ียวของใหมีความสอดคลองกับความตองการ

ของโรงเรียน  ชุมชน  สังคม  

  กลยุทธท่ี 4 พัฒนาระบบการบริหาร  พัฒนาระบบการบริหารโดยสรางความเข็มแข็ง

ใหกับสถานศึกษา  ใชการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล  และแนวทางการกระจายอํานาจ

ในการบริหารสถานศึกษาท่ีมุงผลสัมฤทธิ์  เนนการกระจายอํานาจ  การมีสวนรวมและการรับผิดชอบ

ตอการดําเนินงาน (Participation and Accountability)  มีการบูรณาการเพ่ือทํางานพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาระหวางหนวยงานตางๆ เพ่ือสงเสริมใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาได  

พัฒนาคุณภาพตามบริบท  ตลอดจนพัฒนาระบบชวยเหลือ  กํากับ  ติดตาม  และตรวจสอบการ

บริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ  สงเสริมการบริหารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตาม

มาตรฐานท่ีกําหนดและแกไขปญหาการบริหารงบประมาณอยางถูกตอง  ตามหลักธรรมาภิบาลได

อยางรวดเร็ว  ซ่ึงใหองคคณะบุคคลมีความรับผิดชอบในการดําเนินงาน มีการรับฟงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะตางๆ  ตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบอยางตอเนื่อง  โดยสรางความรูความเขาใจ

ระหวางหนวยงาน เนนการมีสวนรวมอยางแทจริงในการพัฒนาการศึกษา  ทุกภาคสวนใหเขามา

ชวยเหลือสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา  พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผาน

ดาวเทียม  ปรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและสภาพภูมิทัศนเอ้ือตอการปฏิบัติงาน  และสราง
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ความรูสึกท่ีดีตอผูมาติดตอราชการตลอดจนติดตามเยี่ยมบาน ใหกําลังใจนักเรียนและครอบครัว 

   นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีตองคํานึงถึงการบริหารความ

เสี่ยงในการวางแผนกลยุทธพรอมท้ังตองคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในข้ันตอนของการนําแผนกล

ยุทธไปสูการปฏิบัติ  มิเชนนั้นแลวแผนกลยุทธท่ีไดวางไวจะขาดองคประกอบหลักในเรื่องการบริหาร

ความเสี่ยงซ่ึงอาจสงผลเสียกับองคกร  และการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติอาจไมประสบผลสําเร็จ

เทาท่ีควร  เพราะขาดการไตรตรองในเรื่องการบริหารความเสี่ยง (นฤมล  สะอาดโฉม, 2548, น. 49) 

 จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยาเขต  1  ไดดําเนินการเพ่ือไปสูการปฏิบัติตามแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสู

สถานศึกษา  โดยใหสถานศึกษาปฏิบัติตามแผนกลยุทธและทิศทางการศึกษาตามวิสัยทัศน   

พันธกิจ  เพ่ือใหตอบสนองกลยุทธ  เพ่ือใหสถานศึกษาสามารถดําเนินการบริหารสถานศึกษา  จัดการ

เรียนการสอนให มีคุณภาพ  ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษามีอํานาจหนาท่ีในการรับผิดชอบบริหาร

สถานศึกษาแตละแหง  ผูบริหารเปนผูวางแผน  ดําเนินงาน  ประสานงานควบคุมดูแล  นิเทศงาน  

ตลอดจนติดตามและประเมินผลงานท้ัง  4  ดานคือ  ดานวิชาการ  ดานการบริหารงานบุคคล  ดาน

การบริหารงานการเงิน  และดานการบริหารท่ัวไป  โดยอาศัยการทํางานรวมกับผูปกครอง  ชุมชน  

หรือหนวยงานตางๆ  ท่ีใหการสนับสุนน 

  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในสถานศึกษา  เพราะผูบริหารสถานศึกษา

มีหนาท่ีในการกระตุน  สงเสริม  การดําเนินการตางๆในสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ  ผูบริหาร

สถานศึกษาตองสํารวจตนเองถึงขอบกพรอง  และหาแนวทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือการเรียนรู  

และการพัฒนางานอยางสมํ่าเสมอ  เพ่ือใหทันตอสภาพแวดลอมและการเปลี่ยนแปลง  นอกจากนี้ตอง

อาศัยความรวมมือจากครูผูสอน  ผูปกครองเพ่ือพัฒนาผูเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ  รวมถึงผูบริหาร

สถานศึกษาตองใหขวัญและกําลังใจกับครูผูสอน พอแมผูปกครองในการสนับสนุนการเรียนรูของ

นักเรียนอยางตอเนื่อง 

 นอกจากผูบริหารสถานศึกษาจะมีบทบาทสําคัญในสถานศึกษาแลวผูบริหารสถานศึกษา

เองยังตองเปนผูท่ีมีลักษณะมีภาวะผูนํา  โดยเปนผูนําทางวิชาการ  เห็นความสําคัญของกิจกรรมการ

เรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ตลอดจนมีการวางแผน  สรางนโยบาย  ยุทธศาสตรใหครู

และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวของปฏิบัติเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา  ซ่ึงการบริหารสถานศึกษาจะ

ดําเนินการเพียงผูเดียวไมไดตองอาศัยความรวมมือจากครูผูสอน  บุคลากรภายในและภายนอก

สถานศึกษา  รวมถึงหนวยงานตางๆใหเขามารวมกันในการบริหารงาน  ตัวผูบริหารสถานศึกษาเองจะ

มีหนาท่ีในการอํานวยความสะดวก  ท้ังดานวิชาการ  เทคโนโลยี  อุปกรณ  สงเสริมการเรียนรู  

ตลอดจนพัฒนาอาคารสถานท่ีเพ่ือสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู  และลดผลเสียของความไมแนนอน

ท่ีจะเกิดข้ึนกับสถานศึกษาโดยมีการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษา  ใหอยูในระดับท่ียอมรับไดเพ่ือ
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สรางประโยชนใหกับสถานศึกษา (นฤมล  สะอาดโฉม, 2558, น. 43)  และการดําเนินการดาน

ทรัพยากรตางๆ  ตองอาศัยทุกๆ  ฝายในการใหการสนับสนุน  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูท่ี

มีมนุษยสัมพันธท่ีดี   เพ่ือสรางเครือขายใหมีผูเขามาสนับสนุนทรัพยากรตางๆ  เชน  งบประมาณ  

บุคคล  อุปกรณ  สื่อและเทคโนโลยีตางๆท่ีทันสมัย  เม่ือผูบริหารสถานศึกษามีความรูความสามารถใน

การบริหารงานแลวตองสนับสุนนใหครูผูสอนและบุคลากรในสถานศึกษาไดมีโอกาสพัฒนาความรู

ความสามารถของตนเอง  เชน  สงเสริมใหครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาไดเขารวมประชุม  

อบรม  สัมมนา  ทัศนศึกษา  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถและประสบการณใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง  เพ่ือใหครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาจะไดนําความรูท่ีไดไปศึกษา  พัฒนา

ปรับปรุง ประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองใหดียิ่งข้ึน  ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาอาจ

ใชแรงเสริมหรือแรงจูงใจใหครูผูสอนและบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  เชน  การยกยอง

ชมเชย   การแสดงความขอบคุณ  ใหโอกาสในการนําเสนอและเผยแพรผลงาน  ตลอดจนพิจารณาผล

การเลื่อนข้ันเงินเดือนใหเปนไปตามความเหมาะสม  สอดคลองกับความรูความสามารถและแสดง

ออกมาเปนผลงานเชิงประจักษท่ีสามารถสังเกตเห็นไดชัด  เนื่องจากผลงานท่ีครูผูสอนและบุคลากร

ทางการศึกษาไดทํานั้นผูบริหารสถานศึกษาตองมีสวนรวมในการประเมิน  นิเทศ  ติดตาม  เพ่ือใหเกิด

กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ  ตอบสนองนโยบาย  และกลยุทธท่ีวางไว  ซ่ึงในการทํางานของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนจะตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  ดังนั้นผูบริหารควรจะ 

รูจักวิธีการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีและใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาเพ่ือลดผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  นอกจากผูบริหารสถานศึกษาตองสนับสนุนใหครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาทํา

วิจัยในชั้นเรียน  และมีวิจัยของสถานศึกษาเพ่ือวิเคราะหถึงปญหาหาแนวทางแกไขจากปญหาท่ี

เกิดข้ึนอยางเปนระบบ  ตลอดจนนําผลการวิจัยท่ีไดมาใชในการแกปญหาอยางจริงจังเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสม  เกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียน 

  นอกจากการดําเนินงานภายในสถานศึกษาแลวผูบริหารสถานศึกษาตองเผยแพรขาวสาร

ของสถานศึกษาใหชุมชนรับทราบโดยวิธีการท่ีหลากหลาย  เพ่ือใหชุมชนทราบแนวทางปฏิบัติของ

สถานศึกษาและดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน  เพ่ือสรางการมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงวิธีการตางๆ

จะตองทันสมัยโดยมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในสถานศึกษาเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  สะดวก  

รวดเร็วในการใช  ตองรูจักใชเทคโนโลยสีารสนเทศในทางถูกตองเหมาะสม  ลดความเสี่ยงในการใชให

เกิดนอยท่ีสุดซ่ึงเม่ือเกิดความเสี่ยงแลวผูบริหารสถานศึกษาตองรูจักยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน  

พรอมท้ังหาวิธีการควบคุมหรือถายโอนความเสี่ยง  และกําจัดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนโดยอาศัย

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  โดยใหสถานศึกษาดําเนินการ
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ตามข้ันตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือลดความเสี่ยง

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

 

2.  การบริหารความเสี่ยง (Risk management) 

 

 ความเสี่ยงเปนโอกาสหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมพึงประสงค  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ

หนวยงานและอาจทําใหหนวยงานไมสามารถดําเนินการตามเปาหมายหรือดําเนินการใหบรรลุเปนไป

ตามวัตถุประสงคได  ซ่ึงจะทําใหเกิดความเสียหายและเกิดความไมแนนอนข้ึนไดตลอดเวลา  ความ

เสี่ยงอาจเกิดข้ึนไดจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยภายในไดแก  

โครงสรางพ้ืนฐาน  บุคลากร  กระบวนการ  และเทคโนโลยี  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถจัดการ

ควบคุมได  สวนความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกไดแก  ภัยธรรมชาติ  สิ่งแวดลอม  ภาวะ

เศรษฐกิจ  ภาวะการเมือง  สังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

  ความเสี่ยง  หมายถึง  เหตุการณหรือการกระทําใดๆท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณท่ีไม

แนนอนและจะสงผลกระทบหรือสรางความเสี่ยงหรือความลมเหลว  หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ

ความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท้ังในระดับประเทศ  ระดับองคกร  ระดับ

หนวยงานและบุคลากรได (เจนเนตร  มณีนาค, 2548) 

  ความเสี่ยง  หมายถึง  เหตุการณหรือการกระทําใดๆท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณท่ีไม

แนนอนและจะสงผลกระทบหรือสรางความเสี่ยงหรือความลมเหลว  หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคท้ังในระดับประเทศ  ระดับองคกร  หรือหนวยงานนั้นๆ (ธร  สุนทรายุทธ, 

2550, น. 152) 

  การบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  วิธีการบริหารจัดการท่ีเปนไปเพ่ือคาดการณและลด

ผลเสียของความไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกร  ท้ังนี้เพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน (นฤมล  สะอาดโฉม, 2548, น. 48) 

  การบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  กระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหาร  

ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนในองคกรเพ่ือชวยในการกําหนดกลยุทธและดําเนินการ  โดย

กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการออกแบบเพ่ือใหสามารถบงชี้เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนและมี

ผลกระทบตอองคกรและสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได  (ธนวัฒน   

แตวัฒนา, 2550) 

  ดังจะเห็นไดวาผูบริหารสถานศึกษามีหนาท่ีในการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี  โดยหา

หรือประเมินความเสี่ยงท่ีสําคัญกับหนวยงานสถานศึกษาเพ่ือประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  และใช
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการใหสอดคลองกับกลยุทธและ

บุคลากร  โดยมีการบูรณาการใชเทคโนโลยี  เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหนอยลง เพ่ือใหสถานศึกษา

ดําเนินการไดบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ีวางไวและสามารถพัฒนาใหเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึน  

ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีจึงเปนแนวทางประเมินเพ่ือดําเนินการจัดการและติดตามความ

เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกับสถานศึกษา รวมถึงกําหนดกระบวนการในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับท่ียอมรับได   

 นฤมล  สะอาดโฉม (2550)  ไดกลาวถึงวิธีการบริหารความเสี่ยง  ดังนี้ 

 1.  การหลีกเลี่ยง  (avoidance)  ถาความเสี่ยงนั้นมันสูงเกินไปรับไมไหวก็ควรหลีกเลี่ยง  

เชน  การเลือกลงทุนในภาคเอกชนโครงการใดโครงการหนึ่ง  หลักทางการเงินก็มักจะดูมูลคา

เทียบเทาปจจุบัน  และกระแสเงินสดในอนาคตท้ังท่ีเปนรายรับและรายจาย  โดยคิดลดใหกลับมาเปน

วันปจจุบันแลวดูวาเปนบวกหรือวาเปนลบถาเปนบวกก็คุมท่ีจะลงทุนได  แตถามันเปนลบ 

ก็ไมคุมท่ีจะลงทุนก็ควรหลีกเลี่ยงท่ีจะลงทุนในโครงการนั้น 

  2.  การปองกันกอนจะเกิด  (loss control)  สามารถทําได  2  แบบกวางๆ  คือ  loss  

prevention  เชน  การติดสัญญาณเตือนอัคคีภัย  กับ  loss reduction  ซ่ึงเปนการทําใหความ

สูญเสียนอยท่ีสุดเทาท่ีทําได  เชน  ในกรณีไฟไหม  การติดตัวฉีดน้ําใหพรมน้ําลงมาก็สามารถหลีกเลี่ยง

อัคคีภัยได 

  3.  การเลือกท่ีจะรับความเสี่ยงไวเอง  (risk retention)  เชน  การตั้งกองทุนฉุกเฉินไว

สําหรับกรณีท่ีเกิดความสูญเสียข้ึน  risk retention  มีอยู  2  แบบ  คือ  การรับความเสี่ยงแบบรูตัว 

active risk retention คือเราคิด  เราตัดสินใจเองวาจะเก็บหรือรับความเสี่ยงนั้นไวเอง  อีกแบบหนึ่ง

คือ  passive  คือเรารับไวโดยท่ีเราไมรูตัวอาจจะเปนเพราะเราไมไดนึกถึงมันมากอน  ไมเคยคิดท่ีจะ

บริหารความเสี่ยงมากอน  เรารับความเสี่ยงไวท่ีตัวเราโดยท่ีเราไมรูตัวเปนสิ่งท่ีนากลัวท่ีสุดเราพลาดไป

เพราะไมไดมองมันวามันอยูกับเรา 

  4.  การถายโอนความเสี่ยงไปใหบุคคลอ่ืนผานทางสัญญา (non-insurance transfer)

เชน อาจจะทําสัญญาวาจะไมรับผิดชอบในสวนนี้ซ่ึงในทางธุรกิจการคาจะเปนเรื่องของสัญญาเชา

เพ่ือท่ีจะประกันความเสี่ยงในเรื่องของราคาเชาท่ีจะสูงข้ึน  หรือวาสัญญากอสรางเพ่ือประกันเรื่อง

ราคาวัตถุดิบกอสรางท่ีจะสูงข้ึน  หรือวาทางการเงินก็จะมียุทธศาสตรประกันความเสี่ยงท่ีใชพวกตรา

สารอนุพันธท้ังหลาย  ซ่ึงตอนนี้ประเทศไทยไดพัฒนาไปบางแลว  ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงนี้ยังไมมี

กอนท่ีจะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจเราไมเคยมีตราสารอนุพันธเชน  สัญญา  หรือเราไมเคยซ้ือขายสิ่งเหลานี้

อยูทําใหสถาบันการเงินท้ังหลายท่ีมีเงินทุนมากท่ีลงทุนในหุนและตราสารหนี้ไมมีการประกันความ

เสี่ยงดานตรงขามรองรับ  สมมติวาดานนี้สูญเสียก็จะไมมีอีกดานหนึ่งมาถวงดุล  ตราสารอนุพันธเปน
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เครื่องมือท่ีจะมาชวยถวงสมดุลใหกับความเสี่ยงอีกดานหนึ่ง  ทําใหตอนนี้บานเราเริ่มพัฒนาตราสาร

เหลานี้ 

  5.  การประกันภัย  (insurance)  มีการใชท่ีงายท่ีสุด  และเรานึกถึงเปนอันดับแรกเม่ือ

พูดถึงความเสี่ยงวาทําอยางไรดีคือการซ้ือประกัน  ทุกคนคุนเคยดีกับการถายโอยความเสี่ยงใหกับ

บริษัทประกันภัย  ซ่ึงขอ 4)  และ  ขอ  5)  อาจรวมไวในขอเดียวกันไดเรียกวาการถายโอนความเสี่ยง

ใหผูอ่ืน  แตมีแยกไวเพ่ือใหเห็นวามันมีท้ังแบบท่ีถายโอนใหประกันภัยในขอ 5)  หรือวาถายโอนให

ผูอ่ืนดวยวิธีการอ่ืนใหคูสัญญาก็ได  ในทางการเงินเราจะใชกลยุทธการประกันความเสี่ยง  โดยใช

เครื่องมือทางการเงินท้ังหลายหรือถายโอนความเสี่ยงของเราใหคูสัญญาทางการเงินของเรา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยใชหลัก 4Ts  (4 T of risk 

Responses)  โดยสรุปไดดังนี้ 

  2.1 การยอมรับความเส่ียง (Take risk) 

Whitman and Mattord (2014)  ไดใหความหมายของการยอมรับความเสี่ยง 

(Take risk) วาหมายถึง  การยอมรับใหมีความเสี่ยง เนื่องจากสถานศึกษามีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช  ดังนั้นจึงตองยอมรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน  โดยมีการวางแผน  กําหนดวิสัยทัศน  

กําหนดนโยบาย  วินิจฉัยสั่งการ  รูเขาใจอยางละเอียดรอบคอบ  มีการวางแผนการดําเนินการใช  

และหาขอบกพรองเพ่ือเรียนรูและพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง   

กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ, 2556, น. 11)  ได

ใหความหมายของการยอมรับความเสี่ยง (risk acceptance)  วาหมายถึง  การยอมรับใหมีความเสี่ยง

นั้นๆปรากฏอยูเนื่องจากคาใชจายในการจัดการหรือสรางระบบการควบคุมมีมูลคาสูงกวาผลลัพธท่ีได

จากการแกไขความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ควรมีมาตรการในการแกไขเพ่ือใหสามารถติดตามและดูแล

ความเสี่ยงนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การกําหนดระดับของผลกระทบของความเสี่ยงท่ียอมรับ

ได กําหนดปจจัยเปาหมายและวิธีการตรวจสอบความเสี่ยง  หลักท่ีสําคัญคือการพัฒนาแผนการตั้งรับ

หรือแผนจัดการความเสี่ยงเปนตน  

Trieschmann Hoyt and Sommer   (อางถึงในดวงใจ  ชวยตระกูล,  2551,  น. 75)  ไดให

ความหมายของการยอมรับความเสี่ยงวา  หมายถึง  การไมกระทําการใดๆเพ่ิมเติม กรณีนี้ใชกับความเสี่ยงท่ี

มีนอย  ความนาจะเกิดนอย  หรือเห็นวามีตนทุนในการบริหารความเสี่ยงสูง  โดยขออนุมัติหลักการรับ

ความเสี่ยงไว  

Dorfman  (อางถึงในดวงใจ  ชวยตระกูล,  2551,  น. 80)  ไดใหความหมายของการ

ยอมรับความเสี่ยง (risk retention)  วาหมายถึง  การคาดการณเก่ียวกับความเสี่ยง  เชน  หากเกิดความ

เสี่ยงข้ึนแลวบริษัทจะตองจายเงิน  บริษัทมีเงินพอจายหรือไม  งานดานการการยอมรับความเสี่ยงอาจมีการ
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วางแผนยอมรับความเสี่ยงไวหรือไมมีแผนยอมรับความเสี่ยงก็ได  คาใชจายดานความเสี่ยงอาจเตรียมไวลวง

หนาหรือไมก็ได 

การวางแผนการยอมรับความเสี่ยง  เปนวิธีการรับมือกับความเสี่ยงท่ีสะดวกท่ีสุด  หรือ

เห็นวาเปนเรื่องท่ีไมยุ งยากท่ีจะหาวิธี อ่ืนมาจัดการ  และบางครั้งผู บริหารฝายความเสี่ยงไดทําการ 

วิเคราะหอยางถ่ีถวนแลวเก่ียวกับการหาวิธีอ่ืนมามาแทน  ซ่ึงถือวาเปนวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

การไมมีแผนการยอมรับความเสี่ยง  เม่ือใดท่ีบริษัทไมไดตระหนักวามีความเสี่ยงและมี

ความเชื่อผิดๆ  วาจะไมเกิดความเสี่ยงข้ึน  จะเกิดความเสี่ยงท่ีไดสูงสุด  เชน บริษัทผลิตเครื่องครัวอาจ

ตระหนักถึงเรื่องท่ีวาอาจมีการฟองเรียกคาเสียหายเกิดข้ึน  แตขนาดการไตรตรองการท่ีตองรับสภาพความ

เสียหายมากกวาสิ่งท่ีบริษัทคิดไวหลายเทา   

การยอมรับความเสี่ยงท่ีเตรียมงบไวกับแบบท่ีไมไดเตรียมงบไว  เปนความตั้งใจท่ีจะจาย

เงินชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนดวย  หากเกิดความเสียหายก็จะมีการจายเงินชดเชยจากรายไดปจจุบัน

ของบริษัท เชน  รานขายอาหารแบบสะดวกซ้ือตัดสินใจท่ีจะดูดซับความเสี่ยงจากการงัดแงะราน 

ตอเม่ือรานถูกยกเคาไปแลว แทนท่ีจะเตรียมการไวลวงหนา การยอมรับความเสี่ยงท่ีไมไดเตรียมจายลวง 

หนาแบบนี้จึงมีความหมายข้ึนทันทีในสถานการณเชนนี้  

การตัดสินใจเก่ียวกับการยอมรับความเสี่ยง ในสถานการณท่ีกําหนดใหมีหลายปจจัยท่ีอาจ

นํามาใชกับการประเมินดานการยอมรับความเสี่ยงวาเปนความเสี่ยงท่ีมีน้ําหนักหรือไม  ปจจัยเหลานี้ไดแก  

แหลงท่ีมาของเงิน  ความสามารถในการทํานายความเสี่ยง  แผนงานการยอมรับความเสี่ยงท่ีมีความเปนไป

ได  แหลงท่ีมาของเงินทุน  ดังจะเห็นไดวาธุรกิจขนาดใหญมักจะใชการยอมรับความเสี่ยงขนาดใหญมากกว

าธุรกิจเล็กๆ สวนหนึ่งนั้นเนื่องจากมีเงินมากกวา ดังนั้นความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความเสี่ยง ตางๆ ท่ี

เกิดข้ึนจะถูกดูดซับไดงายกวาโดยไมตองวางแผนอะไรมากนัก  ความเสี่ยงบางอยางท่ีรับรูและการยอมรับ

ความเสี่ยงนั้นมีการวางแผนไวเพ่ือการบริหารความเสี่ยงไวแลว  

การทํานายความเสี่ยง  สิ่งสําคัญท่ีตองพิจารณาในการประเมินความเสี่ยงแบบการ

ยอมรับความเสี่ยงคือ  ระดับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทํานายไดหรือไม  แผนงานท่ีเหมาะสมสําหรับการยอมรับ

ความเสี่ยงคือ  การกันเงินทุนสํารอง  และหากความเสี่ยงจะทําใหเกิดความเสียหายข้ึนหลายอยางในชวง

เวลาหนึ่งก็จะเกิดคาใชจายในการบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน  ดังนั้นบริษัทจะตองเตรียมงานดานการบริหาร

ความเสี่ยงเพ่ือรับมือกับเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน  เชน  การทําประกันภัยท่ีเปนเทคนิคหนึ่งในการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีสําคัญ 

 2.2 การควบคุมความเส่ียง (Treat  risk) 

   Whitman and Mattord (2014)  ไดใหความหมายของการควบคุมความเสี่ยง 

(Treat  risk) วาหมายถึง  การควบคุมการดําเนินงานดานตางๆในสถานศึกษาโดยมีการเพ่ิมเติม  

เปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรม  หรือโครงการท่ีจะนําไปสูความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศ  ซ่ึงอาจลดความนาจะเปนท่ีจะเปนเหตุการณท่ีจะเกิดความเสี่ยง  เชน  มีวิสัยทัศนในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ตลอดจนมีการการอบรม  ทัศนศึกษาดูงานและนําความรูมา

ประยุกตใช  ควบคุม  ดูแล  ตรวจสอบ  นิเทศ  ติดตามและประเมินผล   

   กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ, 2556, น. 11)  ได

ใหความหมายของการลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Risk reduction/control)  วาหมายถึง  การ

ออกแบบระบบการควบคุมภายใน  การแกไขปรับปรุงในดานองคกร (organization)  ทิศทางขององคกร 

(direction)  การดําเนินงาน (operation)  และการติดตามตรวจสอบ (monitoring)  เพ่ือปองกัน

หรือจํากัดผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง  เชน  มาตรการท่ีชวยลดความรุนแรง

ของผลกระทบท่ีเกิดจากความเสี่ยงคือ  การมีแผนสํารองฉุกเฉิน  การกําหนดเง่ือนไขของสัญญา  การ

วางมาตรการปองกันการทุจริต   ลดกิจกรรมท่ีจะนํ ามาซ่ึงความเสี่ ยง  การกําหนดราคา 

สินคาหรือบริการโดยพิจารณาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนดวยประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกรับทราบ

ขาว สารท่ีไมคลาดเคลื่อน การจัดสรรการลงทุนอยางเหมาะสม   และการตรวจสอบและการติดตาม

การปฏิบัติตามระบบท่ีเปนมาตรการชวยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงเปนการกําหนดเปนเง่ือนไขของ

สัญญา  ทบทวนวิธีดําเนินงานอยูเสมอ  ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถ มีการควบคุม 

ดูแลการดําเนินงานโดยผูบังคับบัญชา  ดําเนินการวิจัยและพัฒนาสินคาบริการและเทคโนโลยีอยาง 

ตอเนื่อง  

   Trieschmann Hoyt and Sommer (อางถึงในดวงใจ ชวยตระกูล,  2551, น. 72)  

ไดใหความหมายของการลดความเสี่ยง  วาหมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิด  หรือลดความ

เสียหายโดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ือปองกันและปรับปรุงแกไขรวมกับการกําหนดแผนสํารองใน

เหตุฉุกเฉิน  

   Dorfman  (อางถึงในดวงใจ  ชวยตระกูล,  2551, น. 81)  ไดใหความหมายของการ

ควบคุมความเสี่ยง (Risk control) วาหมายถึง  การกระทําอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง

ท่ีอาจเกิดข้ึน  ซ่ึงไมเหมือนกับการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  เนื่องจากบริษัทธุรกิจหรือแตละคนยังคงตอง

ยุงเก่ียวอยูกับการทํางานท่ีจะทําใหเกิดความเสี่ยงได  ดังนั้นการควบคุมความเสี่ยงตองไดรับการ

พิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับลักษณะของกิจกรรมท่ีทําอยูโดยมีเปาหมายรวมกันคือ  ตองลดความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและลดมูลคาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน  การควบคุมความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพตองใช

ความรูทางวิชาการ  เชน  กรณีความปลอดภัยทางวิศวกรรมในกระบวนการผลิต  อีกตัวอยางหนึ่งคือ  

มาตรการการควบคุมความเสี่ยงอาจทํางายๆ โดยโฟกัสในเรื่องเวลาเพ่ือควบคุมความเสี่ยง 

  การลดความเสี่ยงดวยวิธีนี้จะชวยลดความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนได  การลด

ความเสี่ยงจะชวยลดโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดลง  ตลอดจนพิจารณาลดความรุนแรงลงใชจังหวะ

เวลาในการควบคุมความเสี่ยง  ซ่ึงควรควบคุมความเสี่ยงกอนท่ีจะเกิดความเสี่ยงข้ึน  การตัดสินใจ
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เรื่องการควบคุมความเสี่ยงเปนเรื่องสําคัญท่ีผูบริหารความเสี่ยงตองตัดสินใจในการใชเงินในเรื่องการ

ควบคุมความเสี่ยงจึงจะเหมาะสม 

  2.3 การถายโอนความเส่ียง (Transfer risk)   

   Whitman and Mattord (2014)  ไดใหความหมายของการถายโอนความเสี่ยง 

(Transfer risk)  วาหมายถึง  การเปลี่ยนกิจกรรมใหปฏิบัติกิจกรรมอ่ืน  โดยสรางกฎ  ระเบียบ  

กติกา  ขอบังคับ  ขอตกลง  โดยใหหนวยงานภายนอก  เชน  บริษัททําสัญญา  การรับประกันตางๆ 

เขามารับผิดชอบเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา  และใหชุมชน  สมาคมผูปกครองและ

ครูเขามารับผิดชอบ  อํานวยความสะดวก  ประสานงานและสรางความรวมมือดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 

  กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ, 2556, น. 11)  ได

ใหความหมายของการกระจายหรือการโอนความเสี่ยง (risk sharing/spreading)  วาหมายถึง  การ

กระจายความเสี่ยงในระหวางทรพัยสินหรือกระบวนการตางๆเพ่ือลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย  เชน  

การทําประกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดแก  การประกันภัยทรัพยสินและการประกันภัย  อุบัติเหตุ  

การจัดจางบุคคลภายนอก (Outsource) ซ่ึงเปนการถายโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกันภัยและ

บริษัทภายนอก  การทําสําเนาเอกสารหลายๆ ชุด  การกระจายท่ีเก็บทรัพยสินมีคา เปนตน  

   Dorfman  (อางถึงในดวงใจ  ชวยตระกูล,  2551,  น. 81)  ไดใหความหมายของ

การกระจายหรือถายโอนความเสี่ยง   วาหมายถึง  การลดโอกาสความนาจะเกิด  หรือลดความ

เสียหาย  โดยการแบงโอนการหาผู รับผิดชอบในความเสี่ยงดวยการจางบุคคลภายนอกใหเปนผู 

ดําเนินการแทนและการจัดทําประกันภัยเปนตน  

   Trieschmann Hoyt and Sommer (อางถึงในดวงใจ  ชวยตระกูล,  2551, น. 78)  

ไดใหความหมายของการถายโอนความเสี่ยง  วาหมายถึง  เครื่องมือสุดทายท่ีใชในเรื่องการถายโอน

ความเสี่ยงซ่ึงเก่ียวกับการท่ีตองจายเงินโดยคนกลุมหนึ่ง  เรียกผูทําการถายโอนแกคนอีกกลุมหนึ่งท่ี

เรียกวาผูรับการถายโอนหรือผูรับความเสี่ยง  โดยผูรับการถายโอนจะตกลงรับความเสี่ยงนั้น  เพราะผู

ถายโอนตองการปดภาระรับผิดชอบ ความเสี่ยงจะลดระดับลงโดยกรรมวิธีถายโอนความเสี่ยง  เนื่อง

จากผู รับการถายโอนอยู ในฐานะท่ีจะใชหลักการของจํานวนมาจัดการทํานายความเสี่ยงไดดีกวา  

ระดับความเสี่ยงจะยังเหลือเทาเดิมและทําการถายโอนจากฝายหนึ่งเทานั้น ผูโอนจะเปนฝายทํา

สัญญา 5 แบบ  ดังนี้ 

   1.  สัญญาการลดอันตราย มีการอางถึงสัญญาหลายแบบท่ีอาจใชโอนความ

รับผิดชอบในความเสียหายบางอยางแกอีกฝายหนึ่งใหแบกรับภาระไป  บทบัญญัติเชนนี้เรียกวา 

สัญญาลดอันตราย วัตถุประสงคของสัญญาอันตรายมุงชี้แสดงกลุมท่ีจะตองรับผิดชอบในการจายเงิน

ชดเชยความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผูรับโอนสัญญาวาจะจายคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามสัญญาท้ังหมดไมวาจะ



21 

มากเทาใด  เชน  เจาของสถานท่ีมีสวนในสัญญาเชาอพารตเมนตจะตองใหผูเชารับผิดชอบคาใชจ

ายชดเชยการบาดเจ็บของลูกคาตนท่ีอาจเกิดเหตุข้ึนระหวางท่ีอยูในตัวอาคาร ผูโอนนี้จะถายโอนภาระ

รับผิดชอบความเสียหายแตจะมีการลดความเสี่ยงเบื้องตน  เนื่องจากผูเชาไมอาจทํานายความเสียหาย

ไดมากกวาเจาของสถานท่ี 

    2.  การรวมตัวกันเปนวิธีหนึ่งท่ีบริษัทธุรกิจจะทําการโอนความเสี่ยงใหกับการรวมตัว

กัน  ซ่ึงการรวมตัวของบริษัทธุรกิจ  สิ่งท่ีตองเสียไปก็คือสินทรัพย   สนิทรัพยสวนตัวของผูเปนเจาของ

ไมสามารถจะใชนํามาจายความเสียหายของบริษัทธุรกิจได  ดังกรณีท่ีผูเปนเจาของเพียงคนเดียวกับ

แบบเจาของโดยหุนสวนดวยวิธีรวมตัวเปนกลุมบริษัทธุรกิจสามารถโอนความเสี่ยงท่ีเกิดความเสียหาย

ท่ีมีสินทรัพยไมพอจายชดเชยความเสียหายหรือใชหนี้ก็จะมีการโอนใหเจาหนี้ไป  

   3.  ความหลากหลายในขณะท่ีการบริหารความเสี่ยงอาจไมใชแรงจูงใจเบื้องตน  

การตัดสินใจหลายอยางของบริษัทเก่ียวกับงานดานการผลิตสามารถใชเปนการถายโอนความเสี่ยงได

ความหลากหลายในธุรกิจตางๆหรือเรื่องสถานท่ีตางๆในขณะท่ีการแสดงวาถูกตองในเรื่องพลังดาน

ธุรกิจและเศรษฐศาสตรอาจมีผลในเรื่องการถายโอนความเสี่ยงตลอดทุกหนวยงานตางๆของบริษัท  

ยิ่งกวานั้นธุรกิจและสถานท่ีตั้งทางภูมิศาสตร  ในธุรกิจการคาแหงหนึ่งก็อาจมีผลในการลดความเสี่ยง

ท้ังหมด  เนื่องจากมีการรวมความเสี่ยงแตละอยางเขาเปนหนวยเดียวกัน  แมจะมีความเก่ียวเนื่องกับ

เรื่องตางๆ  ไมเหมือนกัน  เชน  บริษัทท่ีมีศูนยการผลิตสองแหงอาจสามารถปองกันความเสียหายจาก

พายุทอรนาโดไดท่ีรัฐเนบราสกา แตพายุนี้อาจสรางความเสียหายอยางหนักแกโรงานในรัฐจอรเจียได  

   4. การปองกันความเสี่ยง  เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการถายโอนความเสี่ยงท่ีกําหนดไวแล

วนับเปนการโอนธุรกิจท่ีมีการเคลื่อนไหวดานความเสี่ยงไปยังบุคคลท่ีสามซ่ึงเรียกวา  ผูหมุนเงินหรือผู

ปองกันความเสี่ยง  เชน  สายการบินแหงหนึ่งกําลังเผชิญปญหาดานการข้ึนราคาคาโดยสารเพราะ

ราคาน้ํามันมีการเปลี่ยนแปลงสูงสายการบินดังกลาวจึงแกปญหาโดยการขายตั๋วเครื่องบินลวงหนาแก

ผูโดยสาร  เม่ือถึงเวลานั้นราคาน้ํามันเครื่องบินอาจแพงข้ึนหรือถูกลงก็ไดซ่ึงอาจทําใหไดท้ังกําไรและ

ขาดทุนได  สายการบินนั้นตองการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเรื่องราคาและมุงไปในการรักษาธุรกิจหลักของ

ตน  คือการขนสงสินคาและผูโดยสาร  ดังนั้นในดานปริมาณของน้ํามันเครื่องบินท่ีคาดวาจะตองจาย

เงินซ้ือ  สายการบินจะเขาซ้ือน้ํามันในตลาดซ้ือขายลวงหนาไว  ซ่ึงจะยังผลใหปองกันความเสี่ยงใน

เรื่องราคาได  43นอกจากนี้ยังมี 43การติดตามและการสอบทาน (monitoring and review) ผูบริหารท่ี

รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของแตละฝายทําหนาท่ีติดตามและประเมินผลการจัดการความ

เสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ  โดยทําการทบทวนปจจัยเสี่ยงตางๆและปรับเปลี่ยนนโยบาย  เพ่ือทบทวนวา

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูในระดับท่ียอมรับไดเพียงใด  และทําการสรุปผล 

   5. การประกันภัย  เปนวิธีการปองกันความเสี่ยงท่ีใชกันอยางแพรหลายในเชิงธุรกิจ 

 2.4 การกําจัดความเส่ียง (Terminate risk)  
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   Whitman and Mattord (2014)  ไดใหความหมายของการกําจัดความเสี่ยง 

(Terminate risk) วาหมายถึง  การหยุดหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมท่ีเปนความเสี่ยง โดยกําหนด

นโยบายใหปฏิบัติ  และประสานความรวมมือ ปฏิเสธโอกาสพรอมท้ังเปลี่ยนแปลงกิจกรรม  โครงการ

ท่ีจะทําใหเกิดความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการตรวจสอบการใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือชวยสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนรู  และใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัย  ถูกตองเหมาะสม 

   กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ, 2556, น. 11)  ได

ใหความหมายของการกําจัดความเสี่ยง (Terminate risk) วาหมายถึง  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (risk 

avoidance) ท่ีเปนการหยุด  หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมท่ีเปนความเสี่ยง  เชน  การหยุดทํากิจกรรม

(cease activity)  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการหรือระบบตางๆ (redesign business 

process/ system)  การลดขนาดการดําเนินการ (reduce scale)  และการเปลี่ยนหรือ 

ปรับวัตถุประสงคการทํางาน   

   Dorfman  (อางถึงในดวงใจ  ชวยตระกูล,  2551, น. 81)  ไดใหความหมายของการ

กําจัดความเสี่ยงหรือการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  วาหมายถึง  การหยุดหรือการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมท่ี

เปนความเสี่ยง  เชน  งดทําข้ันตอนท่ีไมจําเปนและจะนํามาซ่ึงความเสี่ยง  หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การทํางานและขอบเขตการดําเนินการเปนตน  

   Trieschmann Hoyt and Sommer   (อางถึงในดวงใจ  ชวยตระกูล,  2551,  น. 

71)  ไดใหความหมายของการกําจัดความเสี่ยง (Terminate risk) วาหมายถึง  การตัดสินใจโดยใชสติ

ท่ีจะบริหารบริษัทของตนไมใหไปเก่ียวของกับความเสี่ยงแหงการสูญเสีย  ซ่ึงอาจกลาวไดวาการ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงไดแก  การลดโอกาสแหงความเสี่ยงให เปนศูนย  เชน ประธานกรรมการ

บริหารธุรกิจหลายพันลานดอลลารตัดสินใจท่ีจะไมเดินทางโดยเครื่องบินเพ่ือหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุอัน

เนื่องมาจากการเสียชีวิตจากเครื่องบินตก  Gary Liebenurg  อาจตัดสินใจเลิกรักษาคนไขเพ่ือ

หลีกเลี่ยงการติดโรคจากผูปวย ในทํานองเดียวกันบริษัทผลิตยาบางอยางอาจยุติการผลิตยาเพ่ือ

หลีกเลี่ยงการถูกฟองเรียกคาเสียหายอันเกิดจากความบกพรองของยาท่ีผลิตข้ึน  อีกตัวอยางหนึ่งได

แก  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีจะตองรับผิดชอบการขนสินคา   เลือกซ้ือหรือขายอาจตองใหผูขาย

ประมาณการดานความเสี่ยงท่ีเกิดความเสี่ยงข้ึนระหวางทางการขนสินคาไปยังโกดังดวยวิธีการนี้ผูขาย

จะพยายามหลีกเลี่ยงไมใหเกิดความเสี่ยงตอทรัพยสินจนกวาจะมีการขนสงจริงเกิดข้ึน  

   การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงถือเปนเรื่องปกติโดยเฉพาะในกรณีท่ีมีความเสี่ยงอยาง

รุนแรง การหลีกเลี่ยงมักไมถือเปนเรื่องท่ีตองทําเสมอไปแมวาเปนสิ่งท่ีอาจทําไดก็ตาม  ความเสี่ยงบา

งอยางอาจเปนเรื่องท่ีหลีกเลี่ยงไมไดเลย เชน ภาระความเสี่ยงจากการครอบครองหรือเชาอาคารท่ีใช

ในการประกอบธุรกิจ  
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3.  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงมีท้ังหมด  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 

  3.1  การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting)  เปนการแตงต้ังคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงขององคกรในการบรรลุเปาหมายตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ  และ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการโดยมีผูบริหารระดับสูง  และผูแทนจากทุก

หนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางานโดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญ

ในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

  3.2  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เปนการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง   

มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรืออาจสรางความเสียหาย  ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไม

เปนตัวเงิน  หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ  

และเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ  พรอมท้ังมีการจัดลําดับ

ความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  โดยดําเนินการดังนี้  ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยง  โดยทําการวิเคราะหและประเมินบริบทสภาพแวดลอมท้ังภายในภายนอกองคกร  ระบุปจจัย

เสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรืออาจสรางความเสียหายท้ังท่ีเปนตัวเงิน  และไมเปนตัวเงิน  หรือความ

ลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําป  พรอมท้ังกําหนด

หลักเกณฑและจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง  และจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการบริหารความ

เสี่ยงบุคลากร  ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  หรือจัดใหมีการศึกษาดูงานหนวยงานท่ี

มีผลสําเร็จดานการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง   

  3.3  การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment)  เปนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

โดยไดรับความเห็นชอบและอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ  สื่อสารหรือทําความเขาใจ

เก่ียวกับแผนการบริหารความเสี่ยง  รวมท้ังกําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผล  และแจง

เวียนใหกับทุกหนวยงานในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ  ท้ังนี้แผนการบริหารความเสี่ยงควรกําหนดกิ

จรรมหรือแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  ท่ีจะแกไขลดหรือปองกันความเสี่ยงใหครอบคลุมทุกดาน  

ไดแก  ความเสี่ยงดานกลยุทธ  ดานการปฏิบัติงาน  ความเสี่ยงดานการเงิน  และความเสี่ยงดาน

กฎระเบยีบ   

  4. การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Responses)  เปนการดําเนินการ

ตามแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกร  และใหมีการกํากับติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนอยางครบถวนทุกกิจกรรม  รวมท้ังพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน

ระหวางดําเนินการและนําเสนอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการอยางนอยไตรมาสละ  1  ครั้ง   

  5. การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring)  เปนการจัดทํารายงาน
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สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงโดยระบุผลการประเมินความเสี่ยงและจากท่ีได

ดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง  โดยจําแนกระหวางปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมหรือ

บริหารจัดการและปจจัยเสี่ยงท่ียังไมสามารถควบคุมหรือบริหารจัดการใหอยูในระดับท่ียอมรับได  

ท้ังนี้จะตองมีการกําหนดขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนเพ่ือใชในการดําเนินงานในปตอไปและ

นําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

  การบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการตามคูมือการบริหารความ

เสี่ยงของกลุมตรวจสอบภายใน (กระทรวงศึกษาธิการ [ศธ], 2556)  ตามข้ันตอนกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงแบงเปน  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 

 3.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting)  เพ่ือให ม่ันใจวามีการเลือก

วัตถุประสงคสําคัญท่ีเชื่อมโยงจากวิสัยทัศนหรือภารกิจขององคกรกับกลยุทธและแผนงานท่ีรองรับใน

ระดับตาง ๆ เพ่ือนํามาบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได  การกําหนดวัตถุประสงคท่ี

ดีควรประกอบดวยตัวชี้วัดและเปาหมายของความสําเร็จท่ีผูบริหารตองการใหเกิดข้ึน  การกําหนด

วัตถุประสงคและตัววัดความสําเร็จจึงเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีตองมีกอนจึงจะสามารถระบุเหตุการณท่ีอาจ

เกิดข้ึน ท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงค  และชวยในการกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนจากตัววัด

ความสําเร็จท่ียอมรับได 

   จากความหมายของความเสี่ยง  หมายถึง  สิ่งใดก็ตามท่ีอาจเกิดข้ึนแลว  สงผล

กระทบกับวัตถุประสงค  ดังนั้นในข้ันตอนแรกจึงควรกําหนดวัตถุประสงคใหแนชัด สําหรับการกําหนด

วัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 

[ศธ], 2556)  แบงออกเปน  2  ระดับ คือ  (1) การกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกรท่ีเปนการกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนงานหลัก (แผนของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) โดยทํา

การระบุสถานะปจจุบันของการดําเนินงานตามเปาหมายเพ่ือใหมีการวิเคราะหความเสี่ยงในอันท่ีจะ

ทําใหไมสามารถบรรลุไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวและ  (2) การกําหนดวัตถุประสงคในระดับสํานักหรือ

กลุมภารกิจจะเปนการกําหนดวัตถุประสงค  และเปาหมายตามพันธกิจของแตละสํานักหรือกลุม

ภารกิจ  และสถานะปจจุบัน  เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีจะทําใหพันธกิจของสํานักหรอืกลุม

ภารกิจไมบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

 3.2 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) เปนการคนหาความเสี่ยงและสาเหตุ

หรือปจจัยของความเสี่ยงในงาน  โครงการ  กิจกรรม  หรือ  กระบวนการปฏิบัติงาน  เปนการ

พิจารณาวามีสิ่งใดหรือเหตุการณใดท่ีอาจจะเปนอุปสรรคและทําใหการดําเนินงานไมประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท้ังในระดับองคกรและระดับกิจกรรม โดยควรเนนคนหา

ความเสี่ยงจากงาน   โครงการ  กิจกรรม  กระบวนการท่ีมีความสําคัญ  และเปนงานหลักขององคกร  

โดยศึกษาจากขอมูลสถิติของความเสี่ยงท่ีเคยเกิดข้ึนจากการสํารวจในปจจุบันหรือคาดวาอาจจะ
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เกิดข้ึนในอนาคต ในการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดแบงความเสี่ยง

ออกเปน 4 ดาน ดังนี้ (1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) คือ  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ

กําหนดแผนกลยุทธ  แผนดําเนินงานท่ีนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจยัภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอก  อันสงผลกระทบตอการบรรลุวิสัยทัศน  พันธกิจ  หรือสถานะขององคกร  

(2) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational risk : O) คือ  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน

ทุกๆ ข้ันตอนโดยครอบคลุมถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ  อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ  

บุคลากรในการปฏิบัติงานเปนตน (3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : F) คือ ความเสี่ยงท่ี

เกิดจากการเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผน งบประมาณถูกตัด  งบประมาณท่ีไดรับไม

สอดคลองกับสถานการณของภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําใหการจัดสรรไมเพียงพอ (4) ความเสี่ยงดาน

กฎระเบียบ  หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ  (Event Risk) คือ  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไมสามารถปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ  หรือ  กฎหมายท่ีเก่ียวของไดหรือกฎหมายท่ีมีอยูไมเหมาะสมหรือเปนอุปสรรคตอ

การปฏิบัติงาน  

  3.3 การประเมินความเส่ียง (Risk  Assessment)  หลังจากไดระบุความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดข้ึนแลวในข้ันตอนท่ี  2  ข้ันตอนตอไปคือการประเมินความเสี่ยง  ซ่ึงเปนการคาดคะเนโอกาสและ

ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น ๆ และประเมินวาความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนนั้นมีความรุนแรงอยู

ในระดับใด  เพ่ือจะไดนํามาจัดลําดับความสําคัญ  โดยในการประเมินความเสี่ยงจะทําการประเมิน

ระดับความเสี่ยงกอนการบริหารความเสี่ยง  และประเมินระดับความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงหลังการ

ควบคุมหรือการบริหารท่ีมีอยู (Residual Risk)   ซ่ึงหากความเสี่ยงยังคงสูงกวาระดับท่ียอมรับไดก็

จําเปนจะตองทําการบริหารเพ่ิมเติม  เพ่ือใหลดลงไปอยูในระดับท่ียอมรับได  การประเมินระดับความ

เสี่ยงจะพิจารณาจากองคประกอบ  2  ประการ ไดแก  โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง  และผลกระทบท่ี

เกิดข้ึน (Impact) การนําเอาองคประกอบท้ังสองมาพิจารณารวมกันจะทําใหทราบถึงระดับความเสี่ยง 

ซ่ึงใชเปนตัวชี้วัดความสําคัญของความเสี่ยงนั้น  

   โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง  ความเปนไปไดท่ีความเสี่ยงหรือ

เหตุการณนั้นจะเกิดข้ึน  ซ่ึงในการพิจารณาระดับของโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมักจะใชขอมูลท่ีผานมา  

อยางไรก็ตามในกรณีท่ีเปนเหตุการณท่ีไมเคยมีมากอน  อาจจะใชขอมูลของเหตุการณในลักษณะ

เดียวกันท่ีไดเคยเกิดข้ึนในหนวยงานอ่ืน  ขอมูลท่ีไดจากการคนควา  หรือประสบการณของผูประเมิน  

   ผลกระทบ (Impact) หมายถึง  ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเสี่ยงท่ีจะ

เกิดข้ึน  ซ่ึงอาจเปนมูลคาความเสียหาย  ความมีนัยสําคัญตอเปาหมาย  ความออนไหว (Sensitive) 

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ซ่ึงในการพิจารณาผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดตามมาตองครอบคลุมผลกระทบ

ดานตาง ๆ ดังนี้  เชน  ผลกระทบดานการเงิน  ผลกระทบดานความปลอดภัย  ผลกระทบดาน

ชื่อเสียงองคกร ผลกระทบดานลูกคา  ผลกระทบดานความสําเร็จ  ผลกระทบดานบุคลากรเปนตน  
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เม่ือไดระดับความเสี่ยงแลวควรนําความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงมากสามารถกอใหเกิดความเสียหายได

มากมีโอกาสในการเกิดสูงมาเรงจัดการกอนขออ่ืน ๆ สวนความเสี่ยงท่ีไมรุนแรงมีโอกาสเกิดไดนอย  

จะจัดเปนความเสี่ยงท่ีไมตองดําเนินการใด ๆ  ในกรณีมีงบประมาณกําลังคนหรือเวลาจํากัด  การจัด

อันดับความเสี่ยงจะชวยใหสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางถูกตอง  โดยเลือก

การวัดความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงมากและมีโอกาสเกิดข้ึนบอยไปหาความเสี่ยงท่ีไมรุนแรง  และโอกาส

เกิดข้ึนไมบอย 

  3.4  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเส่ียง (Risk Responses)  

หลังจากประเมินความเสี่ยงในข้ันตอนท่ี  3  และมีการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงแลว  จะ

มีการกําหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง  หรือแผนการจัดการความเสี่ยง  คือ  การหาวิธีท่ี

เหมาะสมสําหรับบริหารแตละความเสี่ยงใหลดความรุนแรงลงเกิดข้ึนไดนอยลง  หรือกําหนด

มาตรการ การควบคุมดูแลไมใหเกินระดับอันตราย   ซ่ึงเปนการกําหนดแผนการบริหารเพ่ือลดความ

เสี่ยงใหอยูในระดับยอมรับได  คือ  การหลีกเลี่ยง  การถายโอนความเสี่ยง  การลดความเสี่ยง  และ

การยอมรับความเสี่ยงเปนตน  

  3.5 การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring)  การรายงานและ

ติดตามผลเปนการติดตามและสอบทานผลการบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมี

ผลกระทบเกิดข้ึน  ระบบในการรายงานเพ่ือติดตามแนวทางในการจัดการความเสี่ยงสามารถติดตาม

โดยใชแบบฟอรมรายงานการติดตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติม  เพ่ือใชในการติดตาม

มาตรการในการบริหารความเสี่ยงท่ีเพ่ิมเติมตามชวงเวลาเปนรายเดือน  หรือไตรมาส  หรือตามความ

เหมาะสม โดยทําการระบุความคืบหนาของการบริหารความเสี่ยง (รอยละความสําเร็จเทียบกับแผน)  

ปญหาและแนวทางการแกไขและผูท่ีทําการสอบทานเพ่ือใหสามารถดําเนินมาตรการไดอยางสมบูรณ

ซ่ึงจะเห็นไดวาการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงนั้นจะตองกระทําอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  มีการ

ตรวจสอบและติดตามเปนระยะๆ จึงจะเกิดประโยชนอยางแทจริง  

 

4.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

 

 ในยุคปจจุบันเรากําลังอยูในคลื่นลูกท่ีสามซ่ึงเปนคลื่นท่ีเกิดจากการพัฒนาการของ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม  

คอมพิวเตอรชวยใหมนุษยมีศักยภาพและความสามารถมากข้ึนทุกๆดาน  ทําใหมนุษยสามารถบันทึก

ขอมูลท่ีเปนบันทึกของเหตุการณตางๆ  เอาไวไดเปนจํานวนมาก สามารถนําขอมูลเหลานั้นมาจัด

ประมวลใหเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ เพ่ือทําความเขาใจเหตุการณท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีจะเกิดข้ึน

ตอไปไดอยางถองแท สิ่งท่ีเห็นไดงายก็คือ  สารสนเทศชวยใหนักธุรกิจเขาใจตลาดและลูกคามากข้ึน  
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มีความเขาใจวาลูกคาสวนใหญตองการผลิตภัณฑแบบไหนและมีคุณภาพระดับใด  นักธุรกิจท่ีรูจักใช

ขอมูลสารสนเทศในการประกอบกิจการ  ก็มีความเขาใจคูแขง  สิ่งแวดลอม  ผูผลิตชิ้นสวนมากข้ึน  

ผลของความรูความเขาใจเหลานี้ทําใหนักธุรกิจสามารถแขงขันกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การบริหารงานในยุคปจจุบัน  ท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ  ตอง

อาศัย การพิจาณาตัดสินใจสั่งการอยางถูกตองและเหมาะสม (อุทัย  บุญประเสริฐ, 2543) กลาววา 

หลักการพ้ืนฐานแบบงายๆ ท่ีนาจะชวยใหเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษา

นั้นพัฒนามาจากการท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองตัดสินใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใด โดยมีการคิดพิจารณา

อยางเปนระบบรอบครอบ  ซ่ึงใชแตระเบียบกฎเกณฑและประสบการณท่ีเคยใชในอดีตอีกตอไปไมได

ตองใชขอมูลและสารสนเทศเปนองคประกอบพ้ืนฐานของการตัดสินใจในเรื่องตางๆท่ีเก่ียวของ เชื่อกัน

วาการตัดสินใจโดยใชระบบขอมูลและสารสนเทศเปนฐานนาจะเปนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพสูง

ในโลกปจจุบันท่ีมีการแขงขันกันคอนขางสูง  

  งานตามภาระหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษามีความจําเปนตองใชขอมูลและสารสนเทศ

ทุกเวลาโดยเฉพาะอยางยิ่งในการบริหารดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานวัสดุ  ครุภัณฑ  และ

ดานการจัดการ  ซ่ึงตองกระทําอยางรอบคอบ  เพ่ือการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดผล

ทางดานประสิทธิภาพสูงสุดโดยเฉพาะในปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสูงสุดของ

ผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับ  จึงจําเปนท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึง

เก่ียวกับการวางแผนและการตัดสินใจโดยขอมูลและสารสนเทศตองมีความสอดคลองกับความ

ต อ งก า ร  (Requirement)  มี ค ว าม ถู ก ต อ ง  (Accuracy)  แ ล ะ มี ค ว าม ทั น ต อ เห ตุ ก า ร ณ 

(Timeliness) ในยุคขอมูลขาวสาร  เทคโนโลยีสารสนเทศ(IT-Information Technology)  มีบทบาท

ในการจัดการศึกษามากข้ึน  เนื่องจากความเจริญทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดรับการ

พัฒนาข้ึน  สภาพสังคมในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในขณะเดียวกับ

นโยบายทางการการศึกษาไดพัฒนาใหสอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม  ดังนั้นการจัดการศึกษาในสถานศึกษาจึงตองจัดใหสอดคลองกับนโยบาย

ทางการศึกษา  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยาง

เหมาะสมและมีคุณภาพ 

  สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร และนิตยา  ภัสสรศิริ  (2557, น. 68)  ไดกลาววาในการท่ี

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  จึงตองไดรับขอมูลขาวสารสารสนเทศ

เก่ียวกับทรัพยากรดานนั้นมาใชประกอบการตัดสินใจ  การท่ีจะรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ

ใหครบถวนไดนั้นผูบริหารสถานศึกษายอมมีเวลาไมเพียงพอจึงตองมอบหมายใหมีบุคลากรจัดเตรียม

แหลงขอมูลตางๆตามความตองการ  เพ่ือใหทันตอเวลาในการใชประกอบการตัดสินใจตลอดจนจัด

กระทําขอมูลดังกลาวมาแลวเรียกวาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร(Management Information 
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System หรือ MIS)   ซ่ึงคลายกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  แต  2  คํานี้มีความหมายและ

ขอบเขตของเนื้อหาแตกตางกัน  ดังนี้   

  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  เปนเรื่องของการใชระบบสารสนเทศ  หรือเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคการ  เพ่ือใชในการสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาและการทํางานในรูปแบบของ

ออโตเมชัน  (Automation)  หรือสนับสนุนงานดานการตัดสินใจเพ่ือการบริหารของบุคลากรในระดับ

ตางๆ  ขององคการ ในขณะท่ีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนเรื่องเก่ียวกับกิจกรรมการบริหาร

ทรัพยากรภายในองคการสาขาหนึ่ง  ซ่ึงมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนศูนยกลาง  เพ่ือใหองคการ

สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีเหลานี้มาสนับสนุนการดําเนินงานดานยุทธศาสตรขององคการได

อยางเต็มประสิทธิภาพ 

  4.1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  ผูบริหารสถานศึกษาจึงจําเปนจะตองมีความรู  ความเขาใจเก่ียวกับสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือจะไดเขาไปมีสวนรวมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน

องคกรใหเกิดประโยชนอยางแทจริง (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร และนิตยา  ภัสสรศิริ, 2557, น. 70)   

   เทคโนโลยีสารสนเทศเปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญในการบริหารสถานศึกษาในยุค

ปจจุบัน  หากมีการวางแผนในการบริหารสถานศึกษาท่ีดีจะทําใหบริหารงานในโรงเรียนเปน

ระบบ  สะดวก  รวดเร็ว  มีความนาเชื่อถือในการนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา 

สถานศึกษา 

   หลักการสําคัญในการบริหารขอสารสนเทศในสถานศึกษาคือ  ประชุมสรางความ

ตระหนักใหบุคคลกรทุกคนในสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ  

วางแผนจัดระบบงานในสถานศึกษาใหเปนหมวดหมู  มอบหมายใหผูรับผิดชอบแตละงานอยางชัดเจน  

ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําขอมูลตามท่ีไดรับมอบหมาย  นิเทศติดตามอยางตอเนื่อง  ตรวจสอบ

ขอมูลเปนระยะสรปุผลและประเมิน  และประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของทราบทุกป 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) หมายถึง  กระบวนการใช

เทคโนโลยีใดๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึง  สารสนเทศ (Information) เพ่ือการตัดสินใจดําเนินงานใด ๆ

สารสนเทศเปนขอสรุปท่ีไดมาจากกระบวนการรวบรวมขอมูล  วิเคราะหสังเคราะห  หรือประมวลผล 

สรุปไดเปนความรูใหม  ท่ีบงบอกถึง อาการ สภาพ สถานะ ของเรื่องนั้น ๆ ในชวงเวลาท่ีศึกษาชวง

นั้นๆ  สวนการวิเคราะหสังเคราะหใหไดสารสนเทศเรื่องตางๆเพ่ือการนําไปใชในการบริหารจัดการ

การเรียนการสอน  หรือการดําเนินงานใดๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เชน  สารสนเทศเก่ียวกับ

ชุมชน  ผูปกครอง  นักเรียน  เพ่ือนําไปสูการจัดการเรียนการสอน  สารสนเทศเก่ียวกับนักเรียน  ผล

การเรียนนําไปใชในการแกปญหา  หรือสงเสริมกิจกรรมตางๆ ของนักเรียนเปนตน     
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 4.2 แนวทางในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในสถานศึกษา 

   การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาในสถานศึกษาใหเต็มประสิทธิภาพ  เริ่มจากการ

กําหนดจุดประสงคการนําคอมพิวเตอร และการสื่อสารเขามาใชในสถานศึกษาควรจะกําหนด

จุดประสงคไว   3  ประการ  คือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรดานตาง ๆ สําหรับนักเรียน และ

ครู (จุดประสงคเดิมท่ีเปนอยู)  เพ่ือการบริหารสถานศึกษา (ระบบบริหารท่ัวไป)  และเพ่ือเปน

เครื่องมือสําหรับการเรียนรูรายวิชาตางๆ  และควรมีการสรางความเขาใจแกบุคคลทุกระดับซ่ึง

จําเปนตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน วัฒนธรรมการทํางาน  ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ี

นําเขามาใช  บุคลากรตองพัฒนาท้ังทักษะทางเทคโนโลยีและพัฒนาความคิด  วิเคราะหใหเขาใจใน

กระบวนการทํางานทางเทคโนโลยี  ซ่ึงบางครั้งจาํเปนตองเปลี่ยนแปลงระบบวิธีการทํางานของตนเอง

ใหสอดคลองกับวิธีการทางเทคโนโลย ี

 4.3 ประโยชนและความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน

สถานศึกษา 

  เทคโนโลยีบริหารการศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานและการ

บริหารงานในปจจุบัน  เพราะเทคโนโลยีบริหารการศึกษาทําใหการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร

การศึกษามีความสะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ  เทคโนโลยีบริหารการศึกษาทําใหการสื่อสารและการ

ประสานงานดานการบริหารการศึกษาและการปฏิรูปการศึกษาสะดวกรวดเร็ว  เทคโนโลยีบริหาร

การศึกษาทําใหพัฒนาการดานการศึกษาของประเทศดําเนินไปอยางราบรื่นและม่ันคง  เทคโนโลยี

บริหารการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําใหสามารถผลิตผูจบการศึกษาทุกระดับท่ีมีคุณภาพได 

  เทคโนโลยีบริหารการศึกษามีประโยชน  คือ  ชวยในการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับ

การศึกษาเอาไวเปนหมวดหมูในฐานขอมูลของหนวยงาน  โดยเฉพาะขอมูลบางอยางอาจจัดเก็บเขาสู

ระบบคอมพิวเตอรไดโดยอัตโนมัติ  เม่ือจัดเก็บไวในฐานขอมูลแลวก็สามารถคนคืนขอมูลตางๆ มา

ใชไดอยางรวดเร็วและครบถวน  ชวยในการประมวลผลขอมูลท่ีจัดเก็บไวเพ่ือใหเปนสารสนเทศ

รูปแบบตางๆ เชน  จัดทําเปนรายงาน  ตาราง  กราฟ  และแผนภาพตางๆ ไดแบบอัตโนมัติ  ทําให

ผูบริหารสถานศึกษาไดรับทราบรายงานและเขาใจสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว  ชวยในการ

ประเมิน  หรืองานประกันคุณภาพ  เพ่ือใหแนใจวาการปฏิบัติงานจะไดผลท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายอยางแทจริงชวยในการสงขอมูลและรายงานท่ีประมวลผลไดแลวไปใหผูรับท่ีอาจจะอยู

หางไกลจากหนวยงาน  ทําใหผูรับไดรับขอมูลและรายงานอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะสวนท่ีเปนขอมูล

นั้นหากผูรับตองการนําไปใชประมวลผลตอก็สามารถทําไดทันที  ไมตองบันทึกขอมูลใหมอีกครั้ง  ชวย

ในการนําเสนอรายงานหรือขอเสนอตางๆ ตอผูบังคับบัญชา  หรือผูมีสวนไดสวนเสียในระหวางการ

ประชุมสัมมนา  ชวยในการจัดเก็บความรูและประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน และ การดู

งานเพ่ือสรางเปนฐานความรูสําหรับนํามาใหผูบริหารระดับลางไดศึกษาและนําไปใชประกอบการ
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ปฏิบัติงาน  ชวยใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถทดสอบการตัดสินใจของตนไดโดยอาศัยโปรแกรม

สนับสนุนการตัดสินใจ  จากนั้นก็อาจเลือกดําเนินงานโดยใชแนวทางท่ีเห็นวาดีท่ีสุดไดและชวยในงาน

บริหารสถานศึกษาโดยตรงของผูบริหารสถานศึกษา  เชน  การบริหารงานโครงการ  การบันทึกตาราง

นัดหมาย  การบันทึกขอมูลสวนตัว การจัดทําเอกสารท่ียังไมตองการเปดเผย  การคํานวณหรือการ

ประมวลผลบางอยาง 

 4.4  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศก็เขามามีบทบาทมากข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ในยุคของการปฎิรูปการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมตางก็นํานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชประโยชนในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือใหประสบผลสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร และนิตยา  ภัสสรศิริ  (2557, น. 70)  ไดกลาววาบทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาและองคการทางการศึกษา  

ยึดภารกิจในการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาเปนแนวทางในการพิจารณาสถานศึกษาและองคการ

ทางการศึกษา  สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดในงาน  3  ดานคือ 

   1. การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการ  คือ  การใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศในดานการเรียนการสอน  งานสนับสนุนงานวิชาการตางๆ  เชน  งานวัดและ

ประเมินผลการศึกษา  งานทะเบียนนักศึกษาฯลฯ  ซ่ึงในสถานศึกษาหรือองคการทางการศึกษาสวน

ใหญ  งานวิชาการเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญของการเปนสถานศึกษาหรือองคการทางศึกษา 

   2. การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารสถานศึกษาหรืองานบริหาร

การศึกษา  คือ  การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารสถานศึกษาหรืองานบริหาร

การศึกษา  และงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ  หรือเปนการสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาและงานบริหาร

การศึกษา  เชน  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ  ซ่ึงงานบริหาร

สถานศึกษาหรืองานบริหารการศึกษานี้หากมีการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดอยาง

เหมาะสม  ก็จะเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 

   3. การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการการศึกษา  คือ  การใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการการศึกษาตางๆ  ซ่ึงเปนงานท่ีอยูนอกเหนืองาน

วิชาการ  และงานบริหาร  เชน  ระบบการสื่อสารภายในและภายนอกองคการ  บริการเว็บไซตของ

สถานศึกษา  และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  หรืออีเมลล  เปนตน 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ประจักษ  ทองแจม (2550)  ไดศึกษาการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ภารกิจของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร  เขต  2  การวิจัยครั้งนี้

มีวัตถุประสงคเพ่ือ  ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามภารกิจงาน  

4 ดานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร  เขต  2  ไดแก (1) การ

บริหารงานวิชาการ (2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานบุคคล (4) การบริหารท่ัวไป 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร   

เขต 2  จํานวน  158  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรฐานสวนประมาณคา 

วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามภารกิจงาน   

4  ดานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร  เขต  2  โดยภาพรวม

พบวา  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดานพบวา  การบริหารวิชาการ  และการบริหารท่ัวไปมี

การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  สวนการบริหารงบประมาณและการบริหารงานบุคคลมีการปฏิบัติ

อยูในระดับมาก (2) ปญหาการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามภารกิจงาน  4  ดาน ของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร  เขต  2  พบวา (2.1) ดานการ

บริหารงานวิชาการ  ปญหาของผูบริหารงานสถานศึกษาสวนใหญ คือ  เรื่องของบุคลากรใน

สถานศึกษาขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักสูตรสถานศึกษา  รองลงมาคือบุคลากรในสถานศึกษา

ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการวัดผลประเมินผล  ขาดแคลนสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนท่ีมี

ความทันสมัย  ชุมชนและทองถ่ินไมสนใจ  ไมเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใหหลักสูตร

สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน (2.2) ดานการบริหารงบประมาณปญหาของผูบริหาร

สถานศึกษาสวนใหญคือ  งบประมาณท่ีไดรับไมเพียงพอสําหรับการบริหารจัดการในสถานศึกษา

รองลงมา  บุคลากรขาดความรูในกฎระเบียบและแนวปฏิบัติดานการเงิน  บัญชีและพัสดุ  การระดม

ทรัพยากรเปนไปไดยากเนื่องจากอยูในชุมชนท่ียากจน  และขาดขอมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสมและ

จําเปนตอการบริหาร (2.3) ดานการบริหารงานบุคคล  ปญหาของผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญคือ  

มีครูไมครบชั้นเรียน  รองลงมาครูสอนไมตรงวิชาเอก  ครูมีภาระหนาท่ีอ่ืนนอกจากสอนมากเกินไป  

และครูสวนใหญไมกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนเอง (2.4) ดานการบริหารท่ัวไป  ปญหา

ของผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญคือ  ชุมชนท่ีตั้งของสถานศึกษาขาดความพรอมท่ีจะสนับสนุน

สถานศึกษา  รองลงมาขาดแคลนบุคลากรและอุปกรณท่ีทันสมัยเก่ียวกับเทคโนโลยี  ภารกิจไมชัดเจน

ยากตอการบริหารจัดการ  และสภาพอาคารเรียนชํารุดทรุดโทรมและไมเพียงพอ 
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  ดวงใจ ชวยตระกูล (2552)  ไดศึกษาเรื่อง  การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  ใหทราบปจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  และเพ่ือใหทราบแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กลุมตัวอยางประกอบดวยสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจํานวน  283  

แหง  ผูใหขอมูลคือผูอํานวยการโรงเรียน  รองผูอํานวยการโรงเรียน  ครูท่ีรับผิดชอบในเรื่องการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสถานศึกษาจํานวน  

1,415  คน  วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย  3  ข้ันตอนคือ  (1) การศึกษาวิเคราะหเพ่ือกําหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัยการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (2) การวิเคราะหปจจัย

ความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (3) การวิเคราะหแนวทางการบริหารความเสี่ยง  

การพิจารณาวิธีการไดมาซ่ึงการบริหารความเสี่ยงใชรูปแบบการอางอิงผูเชี่ยวชาญ  เครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบวิเคราะหเอกสาร  แบบสัมภาษณเชิงโครงสราง  และแบบสอบถาม

ความคิดเห็น  สถิติท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก  คาความถ่ี  รอยละ  คามัชฌิมเลขคณิต  สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปอรเซนไทล  การทดสอบคา t  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

ทดสอบรายคูโดยใชวิธีการของเชฟเฟ  การวิเคราะหตัวประกอบ  และการวิเคราะหเนื้อหา    

 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ประกอบดวย  5  องคประกอบคือ  ดานการเรียนการสอน  ดานการเงิน  ดานความม่ันใจทางการ

ศึกษา  ดานสิ่งแวดลอมและดานการบริหารจัดการความปลอดภัย  โดยปจจัยความเสี่ยงของ

สถานศึกษาในเมือง นอกเมืองและในแตละภูมิภาคมีความแตกตางกัน  แนวทางการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพบวาปจจัยความเสี่ยงดานการเรียนการสอนควรใชวิธีการ

บริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงถายโอนความ

เสี่ยง  ปจจัยความเสี่ยงดานการเงินควรใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการใน

การปองกันความเสี่ยง  ปจจัยความเสี่ยงดานความม่ันใจทางการศึกษาควรใชวิธีการควบคุม  และหา

มาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมถึงการมีสวนรวมของภาคีคือชุมชน  ผูปกครองและ

ผูประกอบการ  ปจจัยความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมควรใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและ

หามาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงถายโอนความเสี่ยง  ปจจัยความเสี่ยงดานการบริหาร

จัดการความปลอดภัยควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงการมี

สวนรวมของนักเรียน  ผูปกครอง  บุคลากรในสถานศึกษา  ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและผูท่ี

เก่ียวของ  

  ก่ิงกาญจน คงจุน (2553)  ไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงทางดาน

การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษากรณีศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส  เขต  3  การวิจัยครั้งนี้มี

จุดประสงคเพ่ือศึกษาความเสี่ยงในการบริหารจัดการสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษานราธิวาสเขต  3  และเพ่ือศึกษากลยุทธการบริหารจัดการความเสี่ยงของผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาสเขต  3  และเพ่ือศึกษาปญหาในการบริหารความ

เสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาสเขต  3  กลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัยครั้งนี้คือ  ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาสเขต  3  ท่ีตองเผชิญกับ

สถานการณความเสี่ยงในดานคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการสถานศึกษาในขอบขายการ

บริหารจัดการสถานศึกษาท้ัง  4  ดาน คือ (1) การบริหารงานวิชาการ (2) การบริหารงาน

งบประมาณ  (3) การบริหารงานบคุคล (4)  การบริหารงานท่ัวไป  

  ผลการวิจัยพบวา   ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเผชิญกับความเสี่ยงในการจัดการศึกษา

ดานบริหารงานวิชาการคือ  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  ดานการบริหารงบประมาณคือ  

งบประมาณจํากัด  ดานบริหารงานบุคคลคือ  ความปลอดภัยและขวัญกําลังใจ  ดานบริหารงานท่ัวไป

คือ  ผูเรียนมีพฤติกรรมไมพึงประสงค  และการบริหารจัดการโรงเรียนในฝนไดใชกลยุทธในการ

บริหารท้ัง  4  งาน  มีการกระจายอํานาจและสรางเครือขายชุมชน  

  ไพรวัลย คุณาสถิตชัย (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพการบริหารความเสี่ยงของดาน

การเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา  ระดับการบริหารความเสี่ยงอยูในการปฏิบัติ  ระดับมาก  

ยกเวนการติดตามและประเมินผลอยูในระดับมาก  แนวทางการบริหารความเสี่ยงทางดานการเงินของ

มหาวิทยาลัยขอนแกนนั้นคือ (1) กําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงตองเปนนโยบายและบังคับ

ผูบริหารออกแนวทางการปฏิบัติ  การกําหนดเรื่องความเสี่ยงในเรื่องการบริหารความเสี่ยง  (2) มีการ

จัดทําคูมือปฏิบัติงาน (3) มีหนวยงานใหคําปรึกษาสวนกลางการปฏิบัติงานตองมีการปรับปรุง

กระบวนการเพ่ือลดความเสี่ยง (4) เจาหนาท่ีมีสมรรถนะในการใหบริการและควรคัดเลือกผูปฏิบัติ

ทางดานการเงินและบัญชีอยางรอบคอบ (5) การสื่อสารและใหขอมูลความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอโดย

เนนใหเห็นถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงประเด็นความเสี่ยงตองไดรับการจัดการทันทีและ

การปรับปรุงแผนการดําเนินงานท่ีจําเปน  (6) การจัดใหมีการอบรมและใชกลไกการบริหารทรัพยากร

บุคคลเพ่ือเผยแพรขอมูลตางๆเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงความรับผิดชอบของแตละบุคคลเพ่ือ

สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติท่ีเหมาะสม  (7) จัดใหมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือทําหนาท่ีชวยเหลือในการดําเนินการสนับสนุนการการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติและพัฒนา

ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของพนักงาน  (8) ผูตรวจสอบภายในมีบทบาทสําคัญในการทํา

ใหม่ันใจวาองคการมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการความเสี่ยง  และ

ในกรณีจําเปนผูตรวจสอบภายในควรเสนอแนะประเด็นท่ีควรไดรับการปรับปรุง  

  ปยะรัตน เสนียชัย  (2553)  ไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของผูบริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต  2  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของผูบริหาร
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สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต  

2  ตามตัวแปร  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  สถานท่ี  และขนาดของโรงเรียน  กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยครั้งนี้คือขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส  เขต  2  

จํานวน  316  คน  เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน .979 หาคารอยละ  

คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาเอฟ  และการเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณ 

  ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับการบริหารความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ

ของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  2  โดยภาพรวม

และรายดาน อยูในระดับมาก (2) การบริหารความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  2  ท่ีมีประสบการณ

การทํางานตางกันโดยภาพรวมไมแตกตาง  ขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนตางอําเภอใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  2  มีการแสดงทัศนะตอการบริหารความ

เสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน  และขาราชการครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาด

ตางกัน  มีทัศนะแตกตางกัน  โดยท่ีขาราชการครูท่ีสังกัดในโรงเรียนขนาดเล็กมีทัศนะตอการบริหาร

ความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาสูงกวาขาราชการครูท่ีสังกัดในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ 

  รัสรินทร อัครสิทธิ์รุจน (2555)  ไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเขต

ภาคเหนือตอนบน    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  ศึกษาระดับความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือ

ตอนบน และเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน โดยในการวิจัย

ครั้งนี้ประชากรคือ  ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขต

ภาคเหนือตอนบน  ปการศึกษา  2555  จํานวน  112  อําเภอ  จํานวน  112  คน  เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัยเปนแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา  4  ระดับ ประกอบดวยระดับโอกาสท่ีจะเกิด

ความเสี่ยง  คาความเชื่อม่ัน  เทากับ 0.97  และระดับผลกระทบความเสี่ยง  คาความเชื่อม่ันเทากับ  

0.97  และท้ังฉบับเทากับ  0.99  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  รอยละ (%) และคาเฉลี่ย(µ)   

  ผลการวิจัยพบวา ร ะดับโอกาสเกิดความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร

สถานศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตภาคเหนือตอนบนของท้ัง  4  

ดาน เม่ือพิจารณาภาพรวมและรายดานพบวาอยูในระดับสูงทุกดาน (µ = 1.94) ระดับผลกระทบ

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยเขตภาคเหนือตอนบนของท้ัง  4  ดาน  เม่ือพิจารณาภาพรวมและรายดาน



36 

พบวาอยูในระดับสูงทุกดาน (µ = 1.86) ระดับความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร

สถานศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตภาคเหนือตอนบนของท้ัง  4  

ดาน  เม่ือพิจารณาภาพรวมและรายดานพบวาอยูในระดับนอยทุกดาน (µ = 3.60) และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบนควรมีการวางแผนการจัดการท่ีดี  

และชัดเจน  มีการศึกษาสภาพปญหาและความตองการการใชสารสนเทศจัดการระบบขอมูลไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  และมีการจัดหา  คัดเลือกเทคโนโลยีท่ีตรงกับผูปฏิบัติงานและมีการตรวจสอบ  

บํารุงรักษาตลอดการใชงานอยางมีระบบตอเนื่อง 

  ดวงกมล ก่ิงจําปา (2555)  ไดศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมงาน

เทคโนโลยีทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต  2  มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี  เขต  2  จําแนกตามประสบการณการบริหารของ

ผูบริหารและสถานภาพของกลุมตัวอยาง  โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  ผูบริหาร

สถานศึกษา  รองผูบริหาร  และครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี  เขต  2  ผูบริหาร 

จํานวน  48  คน  ครูจํานวน  285  คน  โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางของ เครจซ่ี 

แ ล ะม อ ร แ ก น  (Krejcie and Morgan, 1992)  แล ะก ารสุ ม อ ย า งง าย  (Sample Random 

Sampling)  ได จํ าน วน   333  ค น  เค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใช ใน ก ารวิ จั ย ค รั้ งนี้ เป น แบ บ ส อ บ ถาม 

(Questionnaires) ท่ีใชกับผูบริหารหรือรองผูบริหารสถานศึกษาและครู  โดยแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 3 ตอน   

 ผลการวิจัยพบวา (1) บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ทุกดานอยู

ในระดับมาก (2) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเห็นตอบทบาทผูบริหารสถานศึกษาใน

การสงเสริมการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูโดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ (3) ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณการบริหารตางกัน   

มีการสงเสริมการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  

ยกเวนดานการวัดและประเมินผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิเคราะห

ปญหาการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู  พบวาครูและสถานศึกษาสวนใหญมีจุดประสงคในการ

ใชเทคโนโลยีทางการศึกษามากท่ีสุดคือเพ่ือการเรียนการสอน  ปญหาในการใชเทคโนโลยีทาง

การศึกษาของครูมากท่ีสุดคือ  ปญหาการใชวิธีการทางระบบ (บทเรียนสําเร็จรูป  ชุดการเรียนการ

สอน  คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาและการใชสื่อผสม)  เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีใชมากท่ีสุดของครู

คือเครื่องมือหรืออุปกรณการสอน ประเภทของเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีเปนปญหาในการใชงาน
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ของครูมากท่ีสุดคือ ประเภทวิธีการทางระบบ  ประเภทของเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีตองการใชงาน

ของครูมากท่ีสุดคือประเภทวัสดุการสอน  โรงเรียนจัดใหมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการใหบริการ

ทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยเฉพาะมากท่ีสุดคือไมมีผูรับผิดชอบโดยตรงผูบริหารสถานศึกษา

มีนโยบายหรือใหการสนับสนุนและสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู  และ

แหลงความรูและความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาใหม ๆ มากท่ีสุดคือ  จาก

การศึกษาคนควาดวยตนเอง 

  สุนธพร  กระจางจิตร (2555)  ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรดานการใชสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือประยุกตใชในการเรียนการสอน  โรงเรียนกาบเชิงมิตรภาพท่ี  190 

การศึกษาคนควาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  พัฒนาบุคลากรโรงเรียนกาบเชิงมิตรภาพท่ี  190 อําเภอ

กาบเชิง  จังหวัดสุรินทร  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร  เขต  3  ใหมีความรู

เก่ียวกับการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  และสามารถนําความรูท่ีไดไปใชในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู  ภายใตกรอบเนื้อหาคือ  การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน  การใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน  และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน  โดยอาศัยหลักการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวความคิดของเคมมิส และแม็กแท็กการท (Kemmis and 

McTaggart)  2  วงรอบ  แตละวงรอบประกอบดวยการวางแผน (Planning) การปฏิบัติตามแผน 

(Action)  การสังเกต (Observation)  และการสะทอนผล (Reflection)  โดยใชกลยุทธการประชุม

เชิ งปฏิบัติการและการนิ เทศภายใน  ผูรวมศึกษาคนควาและผู ใหขอมูล มีจํานวน 10 คน 

ประกอบดวย  กลุมผูรวมศึกษาคนควา  จํานวน  9  คน  กลุมผูใหขอมูลเพ่ิมเติม  จํานวน  2  คน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  และแบบบันทึก การ

ตรวจสอบขอมูลใชเทคนิคการตรวจสอบหลายมิติ  และการนําเสนอผลการศึกษาคนควาโดยการ

พรรณนาวิเคราะห 

  ผลการศึกษาพบวา  การพัฒนาบุคลากรดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือประยุกตใชในการเรียนการสอน  โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการและใชกลยุทธ

การพัฒนาดวยการจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายในสามารถชวยพัฒนาให

บุคลากรมีความรู  ความเขาใจ  สามารถใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  เพ่ือประยุกตใชใน

การเรียนการสอน  และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดและประเด็นท่ีตองพัฒนาตอไปคือ   

การใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาเก่ียวกับการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ 

ประยุกตใชในการเรียนการสอน 

  นพรัตน วงเวียนคู (2556) ไดศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและแนวทางพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี  เขต  1  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธาน ี  

เขต 1  (2) เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  (3) เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1  ผูใหขอมูล

แตละสถานศึกษาใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกผูบริหารสถานศึกษา  

1  คน และครูผูรับผิดชอบงานบริหารท้ัง  4  ดานของสถานศึกษา  ดานละ 1 คน  จาก  57  

สถานศึกษา  รวมท้ังสิ้น  285  คน  กลุมเปาหมายสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติ ท่ีเปนเลิศ (Best 

Practice )  ดานการใชเทคโนโลยีในการบริหารจํานวน  3  สถานศึกษาตามขนาดสถานศึกษาคือ  

สถานศึกษาขนาด ใหญ (โรงเรียนชุมชนโนนสูง)  ขนาดกลาง (โรงเรียนบานถ่ินสุขาวิทยา)  และขนาด

เล็ก (โรงเรียนบานดอนแกว)  รวมท้ังสิ้น  15  คน  กลุมตัวอยางสําหรับการสนทนากลุม (Focus 

Group ) ผูทรงคุณวุฒิจํานวน  9  คน  กลุมตัวอยางประเมินแนวทางพัฒนาการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวย

ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  10  คน  ครูผูรับผิดชอบงานบริหาร 4  ดาน จํานวน  20  คน รวม  

30  คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 1) แบบสอบถามสภาพปจจุบัน ปญหา

และแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา  มีคาความเชื่อม่ัน  ท้ังฉบับ  

0.95  คาอํานาจจําแนกรายขอตั้งแต 0.534 ถึง 0.915 2) แบบสัมภาษณ ก่ึงโครงสราง 3) แบบ

สนทนากลุม (Focus Group) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  สถิติพ้ืนฐาน  คาเฉลี่ย  รอยละ  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

  ผลการศึกษาพบวา  (1) สภาพปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง  (2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

ประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  โดยรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด  2  ดาน  คือดานการบริหารงานวิชาการ  และดานการบริหาร

งบประมาณ  ระดับมาก  2  ดาน คือ  ดานดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารท่ัวไป  

(3) แนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  เสนอผล ดังนี้ (3.1) ผลการรางแนวทางพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี  เขต  1  ดังนี้ (3.1.1) แนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  ประกอบดวยปจจัยหลัก   

3 ประการ  คือ  ประการท่ี  1  การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะความรูความสามารถในการ

ใชเทคโนโลยี  ประการท่ี  2  พัฒนาระบบการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ  และประการท่ี  3  
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การพัฒนาเครื่องมือ  สื่อ  อุปกรณใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (3.1.2) การตรวจสอบความ

เหมาะสม  ความเปนไปได  และประโยชนของแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการ

บริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  ผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาเห็นวาแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  มีความสอดคลองกันในทุกประเด็นโดยมีคาดัชนี

ความสอดคลองอยูในระดับสูง คือ ตั้งแต 0.80 ถึง 1.00  (3.2) ผลการประเมินแนวทางพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี  เขต  1  ผูมีสวนไดเสียเห็นวาแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  โดยรวมนั้นมีความ

เหมาะสม  ความเปนไปได  และเปนประโยชนในระดับมากท่ีสุด  โดยสรุปการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาเปนเรื่องจําเปนและสําคัญหากผูใชมีความรูความสามารถระบบ

การบริหารจัดการท่ีดี  และสื่อ  อุปกรณมีประสิทธิภาพสงผลใหคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น

สูงข้ึนได 

  ศิรินทรทิพย  ชาลีวรรณ (2556)  ไดศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางบทบาทของ

ผูบริหารดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา

ผูเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  การวิจัยใน

ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1)  ศึกษาบทบาทของผูบริหารดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ (2)  ศึกษาสภาพการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ   (3)  ศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารดานการ

สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาผูเรียนของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ   กลุมตัวอยางผูให

ขอมูล  จํานวน  327  คน  เปนครูผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีสอนปการศึกษา  2556  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  จากการสุมแบบแบงชั้น  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  แบบมาตร

ประมาณคา  มีคาความเท่ียง .91  และแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สารสนเทศ  แบบมาตรประมาณคา  มีคาความเท่ียง .94  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  

คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธแบบเพียรสัน   

  ผลการวิจัยพบวา  (1) บทบาทของผูบริหารดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยรวมแลวอยูใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับดังนี้  การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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สงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  กําหนดนโยบายดานสารสนเทศจัดสรรงบประมาณ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การติดตาม  และประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2) สภาพการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยรวมอยูในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้  การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และความพรอมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  (3)  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  มี

ความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  .01 

  เธียรรัตน ไชยโรจน  (2557)  ไดศึกษาเก่ียวกับการนําเสนอแนวทางการบริหารความ

เสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กรุงเทพมหานคร  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

กรุงเทพมหานคร  วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research)  และนําผลการวิจัยเชิงปริมาณมาพัฒนาเปนแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยง  โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากผูบริหารสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา  และ

บุคลากรผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  1  และ  เขต  2  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  425  คน  และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ

จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาหรือรองผู อํานวยการสถานศึกษาเพ่ือรับรองและให

ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  และวิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี คา

รอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  และการวิเคราะหเนื้อหาใช (PNI modified)  ในการวิเคราะหความ

ตองการจําเปนเก่ียวกับแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  

  ผลการวิจัยพบวา  แนวทางการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกรุงเทพมหานครมีแนวทางการบริหาร

ตามลําดับดังนี้  (1) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  (2) การประเมินความเสี่ยง (Risk  

Assessment)  (3) การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk  Analysis)  (4) การจัดการความเสี่ยง (Risk  

Treatment)  (5) การกํากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor  and  Control) 

   

สรุปเนื้อหาวรรณกรรมในงานวิจัยครั้งนี้ 

    ในการวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี

กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงกลุมตัวอยางผูใหขอมูลเปน

ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  ภายใตบริบทของสถานศึกษาท่ีสวนใหญเปนสถานศึกษาขนาดเล็กและอยูในเขตอําเภอ

บางปะหัน  ท่ีมีวิสัยทัศน  พันธกิจ  คานิยม  และเปาประสงคตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  

โดยใชกลยุทธในการบริหารงานตามภาระงาน  4  ฝายคือ  งานบริหารวิชาการ  งานบริหาร

งบประมาณ  งานบริหารงานบุคคล  และงานบริหารท่ัวไป   

  การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีเปนโอกาสหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไม

พึงประสงคซ่ึงจะสงผลกระทบตอสถานศึกษา  ทําใหสถานศึกษาไมสามารถดําเนินการตามเปาหมาย

หรือดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคได  โดยความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษาเปนความเสี่ยงดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี 

4 Ts ท่ีประกอบไปดวย  การยอมรับความเสี่ยง  การควบคุมความเสี่ยง  การถายโอนความเสี่ยง  และ

การกําจัดความเสี่ยง  ซ่ึงจะศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารความ

เสี่ยง 4 Ts ตามทฤษฎี  และศึกษาเก่ียวกับระดับการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาในการใช

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีประกอบไปดวยการกําหนด

วัตถุประสงค  การระบุความเสี่ยง  การประเมินความเสี่ยง  การจัดการและการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยง  และการรายงานและติดตามผล  เพ่ือใหสถานศึกษาสามารถบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน

ตามทฤษฎีและใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการบริหาร

ความเสี่ยงไดถูกตองเปนระบบเปนข้ันตอน  โดยผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาก็จะสามารถบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

  การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือ  ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยง

ตามทฤษฎกัีบกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดดําเนินการ

ศึกษาโดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการดําเนินการวิจัย  ดังตอไปนี้ 

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากร  ไดแก  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  จํานวน  376  คน 

 กลุมตัวอยาง  คือ  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน  246  คน  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ี

และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610) ซ่ึงแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมผูบริหาร

สถานศึกษา ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบดานการดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา และกลุม

ครูผูสอน ซ่ึงทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนท่ีปรึกษาเก่ียวกับการใชงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการในสถานศึกษา แตเปนผูท่ีครูผูสอนใน

สถานศึกษายอมรับ กลุมละ 123 คนเทาๆ  กัน  ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี  3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

กลุมประชากร     จํานวนประชากร   จํานวนกลุมตัวอยาง 

ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- ผูบริหารสถานศึกษา 

- ครูผูสอน  

       376 

        

 

  

 

 123 

 123 

รวม       376   246 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนครอบคลุมตาม

วัตถุประสงคการวิจัย  แบงเปน  3 ตอน  ดังนี ้
  ตอนท่ี  1  เพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  

เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  วิทยฐานะ  เขตท่ีตั้งของสถานศึกษา  

และประเภทของสถานศึกษา 
  ตอนท่ี  2  เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎี

ของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาจํานวน  21  ขอ  เปนแบบ

มาตรประมาณคา (Rating Scale)  ตามวิธีของลิเคิรท (Likert, 1932, pp. 1-55)  โดยแบงออกเปน  

7  ระดับ  คือ เปนจริงเสมอ  มักจะเปนจริง  เปนความจริงบางครั้ง  ปานกลาง  บางครั้งแตไมเปน

ความจริง  ไมคอยจรงิ  ไมเปนความจริง  มีความหมายคือ 

   7  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)    

         ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

         อยูในระดับเปนจริงเสมอ 

  6  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)    

         ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา     

         อยูในระดับมักจะเปนจริง 

   5  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)    

         ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

             อยูในระดับเปนความจริงบางครั้ง 
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   4  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)    

         ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

         อยูในระดับปานกลาง 

   3  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)    

         ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

                  อยูในระดับในบางครั้งแตไมเปนความจริง 

   2  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)    

         ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

         อยูในระดับไมคอยจริง 

   1  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)    

         ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

         อยูในระดับท่ีไมเปนความจริง   

  ตอนท่ี  3  เพ่ือวัดระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

จํานวน  23  ขอ  เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)  ตามวิธีของลิเคิรท  (Likert, 1932, 

pp. 1-55)  โดยแบงออกเปน  7  ระดับ  คือ  เปนจริงเสมอ  มักจะเปนจริง  เปนความจริงบางครั้ง  

ปานกลาง  บางครั้งแตไมเปนความจริง  ไมคอยจรงิ  ไมเปนความจริง  มีความหมายคือ 

   7  หมายถึง   ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม 

          นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

          ในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนจริงเสมอ 

   6  หมายถึง   ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม 

          นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

          ในสถานศึกษา  อยูในระดับมักจะเปนจริง 

   5  หมายถึง   ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม 

          นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

          ในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนความจริงบางครั้ง 

   4  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม 

          นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

          ในสถานศึกษา  อยูในระดับปานกลาง 

   3  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม 

          นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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          ในสถานศึกษา  อยูในระดับในบางครั้งแตไมเปนความจริง 

   2  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม 

          นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

          ในสถานศึกษา  อยูในระดับไมคอยจริง 

   1  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม 

          นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

          ในสถานศึกษา  อยูในระดับท่ีไมเปนความจริง  

 

3.  การสรางเคร่ืองมือและประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามโดยมีวิธีการ

และข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม  แบงออกเปน  11  ข้ันตอนดวยกัน  ดังนี้ 

 3.1  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวาง

การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา  เพ่ือกําหนดกรอบ

แนวคิด 

   3.2  กําหนดขอบขายของเนื้อหาใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดความสัมพันธระหวางการ

บริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษา 

ธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา     

  3.3  กําหนดประเด็นเนื้อหาและตัวบงชี้ท่ีตองการทราบ 

  3.4  เขียนขอคําถาม  โดยการรางขอคําถามแตละขอตามประเด็นและตัวบงชี้ท่ีกําหนด 

  3.5  เรียงขอคําถามและจัดรูปแบบ  นําขอคําถามแตละขอคําถามแตละขอมาจัดเรียง

รวมกันเปนแบบสอบถาม  1  ชุด  พรอมท้ังมีการชี้แจงการตอบไวอยางชัดเจน 

 3.6  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ  เพ่ือ

ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 

  3.7  ปรับปรุงเครื่องมือตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ   

  3.8  นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุง  และผานการเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษา

คนควาอิสระ  เสนอผูทรงคุณวุฒจิํานวน  3  คน  (รายชื่ออยูในภาคผนวก ข )เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองเหมาะสม  ใหครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา  และตรวจสอบความตรง (Validity)  ดานเนื้อหา

เพ่ือปรับปรุงแกไขโดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหากับจุดประสงค (index of items 

objective congruence: IOC) (Allen & Seaman, 2007, pp. 64 - 65)  ซ่ึงปรากฏวาทุกขอ
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คําถามมีดัชนีความสอดคลองสูงกวา 0.67 

  3.9  นําแบบสอบถามท่ีผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะไวมาปรับปรุงแกไข  โดยพิจารณา

รวมกับอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ  ใหไดเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและเชื่อถือได  แลวนําไป

ทดลองใช (Try  Out) กับประชากรท่ีเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ี

รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  60  คน 

  3.10  นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีทดลองใชมาวิเคราะหหาคาความเท่ียง 

(Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ  แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha 

Coefficient, 1951, pp. 297 - 333)  ซ่ึงไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามในตอนท่ี  2 เทากับ 0.97  

และไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามในตอนท่ี  3  ในเทากับ  0.98  (ดังแสดงในภาคผนวก  จ  หนา  

144) 

 3.11  ปรับปรุงแบบสอบถามตามความเห็นชอบของอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควา

อิสระ  แลวจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

4.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

  ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน  ดังนี้ 

  4.1  ขอหนังสือขอความรวมมือในการศึกษาคนควาอิสระจากบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ถึงผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

เขต  1  เพ่ือขออนุญาติเก็บรวบรวมขอมูล  

  4.2 ประสานขออนุญาตผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

เขต  1  เพ่ือเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม แลววิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหมาศึกษา

ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการดาน เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  และขอความรวมมือจากผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ี

รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาในสงักัดดังกลาว 

  4.3  นําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลและแบบสอบถามสงใหสถานศึกษาผานทาง

ไปรษณียจํานวน 60 สถานศึกษา  และส งผ านทางเว็บ ไซตสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา

พระนครศรีอยุธยา  เขต  1  โดยใชชองทางในพ้ืนท่ีรับ  สงเอกสาร  ผานทาง Smart area จํานวน  

123  สถานศึกษา  และเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง  จํานวน  63  สถานศึกษา  และขอความ

อนุเคราะหใหผูบริหารสถานศึกษา  และครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  ตอบแบบสอบถามแลวดําเนินการสงกลับคืนผานทางไปรษณีย  Smart 
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area และเก็บคืนดวยตนเองภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  โดยรวมแลวสงแบบสอบถามไปจํานวนท้ังสิ้น  

246  ชุด  ไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหารสถานศึกษาจํานวน  123  ชุด  และไดรับแบบสอบถาม

จากครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  จํานวน  123  

ชุด  รวม  246  ชุด  คิดเปนรอยละ 100 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูลตั้งแตวันท่ี 14 กรกฎาคม  

พ.ศ. 2559 จนถึง  30  กันยายน  พ.ศ. 2559 

 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม

สําเร็จรูปซ่ึงขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไดนํามาดําเนินการวิเคราะห  โดยแบงการวิเคราะหออกเปน  

4  ตอน  ดังนี้ 

  ตอนท่ี  1  นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล  โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาคารอยละ(Percentage)  

และนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียงทายตาราง 
  ตอนท่ี  2  นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 4Ts ตาม

ทฤษฎีของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษามาวิเคราะหขอมูล  

โดยหาคาเฉลี่ย ( X̄ )  และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  เปนรายขอและรายดาน  แลวนําไป

แปลความหมายตามเกณฑของลิเคิรท (Likert, 1932, pp. 1-55)  ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย  6.16 – 7.00  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความ 

             เสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี 

             สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนจริง 

             เสมอ 

    คาเฉลี่ย  5.30 – 6.15  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความ 

             เสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี 

             สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับมักจะเปน 

             จริง 

    คาเฉลี่ย  4.44 – 5.29  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความ 

             เสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี 

             สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนความ 

             จริงบางครั้ง 

    คาเฉลี่ย  3.58 – 4.43  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความ 
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             เสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี 

             สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับปานกลาง   

    คาเฉลี่ย  2.72 – 3.57  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความ 

             เสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี 

             สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับในบางครั้ง 

             แตไมเปนความจริง 

    คาเฉลี่ย  1.86 – 2.71  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความ 

             เสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี 

             สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับไมคอยจริง 

    คาเฉลี่ย  1.00 – 1.85  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความ 

             เสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี 

             สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับท่ีไมเปน 

             ความจริง   

   ตอนท่ี  3  นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษามาวิเคราะหขอมูล  โดยหาคาเฉลี่ย ( X̄ )และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  เปน

รายขอและรายดาน  แลวนําไปแปลความหมายตามเกณฑของลิเคิรท (Likert, 1932, pp. 1-55)  

ดังนี ้
 

   คาเฉลี่ย  6.16 – 7.00  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใช 

           กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ 

           กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี 

           สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนจริงเสมอ 

    คาเฉลี่ย  5.30 – 6.15  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใช 

           กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ 

           กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี 

           สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับมักจะเปน 

           จริง 

    คาเฉลี่ย  4.44 – 5.29  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใช 

           กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ 

           กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี 
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           สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนความจริง 

           บางครั้ง 

    คาเฉลี่ย  3.58 – 4.43  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใช 

           กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ 

           กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี 

           สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับปานกลาง   

    คาเฉลี่ย  2.72 – 3.57  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใช 

           กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ 

           กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี 

           สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับบางครั้งแตไม 

           เปนความจริง 

    คาเฉลี่ย  1.86 – 2.71  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใช 

           กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ 

           กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี 

           สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับไมคอยจริง 

    คาเฉลี่ย  1.00 – 1.85  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใช 

           กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ 

           กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลย ี

           สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับท่ีไมเปน 

           ความจริง   

   ตอนท่ี  4  นําแบบสอบถามตอนท่ี  2  และตอนท่ี  3  มาวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี (4 Ts) กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product-

moment correlation coefficient) 

 

  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

  การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  การวิจัยครั้งนี้มีผลการวิเคราะหขอมูลแบง

ออกเปน  4  ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

  ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตาม

ทฤษฎี 

  ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา   

  ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี ( 4 

Ts) กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  โดยวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson product-moment correlation coefficient) 

 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหสภาพขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 

 ผลการวิเคราะหสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแสดงไวในรูป  ตารางท่ี 

4.1  ดังนี้   

 

ตารางท่ี  4.1  แสดงสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  246  คน 

 

รายการ จํานวน  (คน) คิดเปนรอยละ 

เพศ   

- ชาย 108 43.90 

- หญิง 138 56.10 

รวม 246 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ตอ) 

 

รายการ จํานวน  (คน) คิดเปนรอยละ 

อายุ   

- นอยกวา     30     ป 32 13.10 

- 30 - 40   ป 68 27.60 

- 41 - 50   ป 42 17.10 

- มากกวา    50     ป 104 42.30 

รวม 246 100.00 

ระดับการศึกษา   

- ปริญญาตร ี 122 49.60 

- ปริญญาโท 109 44.30 

- ปริญญาเอก 14 5.70 

- อ่ืนๆ 1 0.40 

รวม 246 100.00 

สถานภาพ   

- ผูบริหารสถานศึกษา 123 50.00 

- ครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

115 46.70 

- อ่ืนๆ 8 3.30 

รวม 246 100.00 

วิทยฐานะ   

- ผูอํานวยการเชี่ยวชาญพิเศษ 1 0.40 

- ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ - - 

- ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ 80 32.50 

- ผูอํานวยการชํานาญการ - 1.20 

- ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 18 - 

- ครูเชี่ยวชาญ 3 1.20 

- ครูชํานาญการพิเศษ 63 25.60 

- ครูชํานาญการ 14 5.70 

- คร ู 64 26.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ตอ) 

 

รายการ จํานวน  (คน) คิดเปนรอยละ 

- ครูผูชวย   18 7.30 

รวม 246 100.00 

สถานศึกษาตั้งอยูในเขต   

- พระนครศรีอยุธยา(เมือง) 25 20.32 

- ทาเรือ 10 8.13 

- นครหลวง 9 7.31 

- บางปะหัน 33 26.82 

- บานแพรก 2 1.62 

- ภาช ี 9 7.31 

- มหาราช 4 3.25 

- วังนอย 12 9.76 

- อุทัย 19 15.44 

รวม 123 100 

ประเภทสถานศึกษา   

- ขนาดเล็ก 64 52.03 

- ขนาดกลาง 54 43.90 

- ขนาดใหญ 3 2.44 

- ขนาดใหญพิเศษ 2 1.63 

รวม 123 100.00 

 

 จากตารางท่ี  4.1  พบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงสูง (56.10%)   

มีชวงอายุ  50  ปข้ึนไป (42.30%)  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี (49.60%)  สถานภาพ  ผูบริหาร

สถานศึกษา (50.00%)  ครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  (46.70%)  อ่ืนๆ  (3.30)  วิทยฐานะผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ (32.50%)   

วิทยฐานะครู  (26.00%)  สถานศึกษาตั้งอยูในเขตบางปะหัน  (26.82%)  และประเภทสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก (52.03%)   
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  

ตามทฤษฎ ี

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีอันไดแก 

การยอมรับความเสี่ยง (Take risk)  การควบคุมความเสี่ยง (Treat  risk) การถายโอนความเสี่ยง 

(Transfer risk) และการกําจัดความเสี่ยง (Terminate risk) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดแสดงไวในรูปของตารางท่ี  4.2  ถึง  4.6  

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉลี่ย  ( X̄ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีเปนรายดาน  

 

รายการ X̄  S.D. แปลผล 

1. การยอมรับความเสี่ยง 5.52 0.92 ระดบัมักจะเปนจริง 

2. การควบคุมความเสี่ยง 5.53 0.94 ระดบัมักจะเปนจริง 

3. การถายโอนความเสี่ยง 5.36 0.92 ระดบัมักจะเปนจริง 

4. การกําจัดความเสี่ยง 5.53 0.99 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.48 0.88 ระดบัมักจะเปนจริง 

 

 จากตารางท่ี  4.2  พบวาการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎอัีนไดแก การยอมรับ

ความเสี่ยง (Take risk)  การควบคุมความเสี่ยง (Treat  risk) การถายโอนความเสี่ยง (Transfer risk) 

และการกําจัดความเสี่ยง (Terminate risk)  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมักจะเปนจริง( X̄ = 

5.48,  S.D =0.88 ) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การควบคุมความ

เสี่ยง  ( X̄ = 5.53, S.D = 0.94)  และการกําจัดความเสี่ยง  (X̄ = 5.53, S.D = 0.99) และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การถายโอนความเสี่ยง  (X̄ = 5.36, S.D = 0.92) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ย  ( X̄ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการยอมรับความเสี่ยง  (Take risk)  

รายการ X̄  S.D. แปลผล 

การยอมรับความเส่ียง  (Take risk)      

1. ดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการวางแผนกําหนดวิสัยทัศน

ในดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

สถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

สถานศึกษา 

5.64 1.18 ระดบัมักจะเปนจริง 

2. ดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการกําหนดนโยบายท่ีดี  มีการ

วินิจฉัย  สั่งการท่ีดี  และสามารถบริหารโดย

ใชระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 

5.55 1.02 ระดบัมักจะเปนจริง 

3. ดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีความรูความเขาใจ  ละเอียด  

รอบคอบ ในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศใน

สถานศึกษา เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจได

อยางเหมาะสม 

5.54 1.02 ระดบัมักจะเปนจริง 

4. ดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการวางแผนการดําเนินการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ดาน

การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงาน

บุคคล  การบริหารงานการเงิน  และการ

บริหารงานท่ัวไป 

5.45 1.07 ระดบัมักจะเปนจริง 

5. ดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการสํารวจขอบกพรองของ

ตนเอง  หาแนวทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือ

เรียนรู  และพัฒนาใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง  เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยี 

ในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.46 1.04 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.52 0.92 ระดบัมักจะเปนจริง 
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 จากตารางท่ี  4.3  พบวาการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการยอมรับ

ความเสี่ยง (Take risk)  ในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุ ธยา  พบว า โดยรวมและรายข ออยู ในระดับ มั กจะเป นจริ ง  ( X̄ = 5.52,   

S.D = 0.92 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การยอมรับความเสี่ยง

ผูบริหารมีการวางแผนกําหนดวิสัยทัศนในดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา ( X̄ = 5.64, S.D = 1.18)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การ

ยอมรับความเสี่ยงผูบริหารมีการวางแผนการดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ดาน

การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานการเงิน  และการบริหารงานท่ัวไป  

(X̄ = 5.45, S.D = 1.07) 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ย  ( X̄ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการควบคุมความเสี่ยง (Treat  risk) 

 

รายการ X̄  S.D. แปลผล 

การควบคุมความเส่ียง (Treat  risk)    

6. ดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีความเปนผูนําดานการ

เปลี่ยนแปลง  มีวิสัยทัศนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

5.49 1.05 ระดบัมักจะเปนจริง 

7. ดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการดําเนินการควบคุมภายใน

และตรวจสอบภายในสถานศึกษาดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.41 1.12 ระดบัมักจะเปนจริง 

8. ดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอนไดเขารับการอบรม  

ทัศนศึกษาดูงาน  เพ่ิมพูนความรูและ

ประสบการณ  ใหเทาทัน 

การเปลี่ยนแปลงและรูจักนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในสถานศึกษาไดอยาง

เหมาะสม 

5.53 1.07 ระดบัมักจะเปนจริง 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ)  

 

รายการ X̄  S.D. แปลผล 

9. ดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการสงเสริมใหครูผูสอนนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียนการ

สอน 

5.68 1.06 ระดบัมักจะเปนจริง 

10. ดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการควบคุม  ดูแล  นิเทศงาน  

ตลอดจนติดตามและประเมินผลการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

5.54 1.05 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.53 0.94 ระดบัมักจะเปนจริง 

 

  จากตารางท่ี  4.4  พบวาการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการควบคุม

ความเสี่ยง (Treat  risk) ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  ( X̄ = 5.53,  S.D = 0.94 ) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการสงเสริมใหครูผูสอนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

กิจกรรมการเรยีนการสอน ( X̄ = 5.68, S.D = 1.06)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การควบคุม

ความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการดําเนินการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในสถานศึกษาดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (X̄ = 5.41, S.D = 1.12) 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ย  ( X̄ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎดีานการถายโอนความเสี่ยง (Transfer risk) 

รายการ X̄  S.D. แปลผล 

การถายโอนความเส่ียง (Transfer risk) 

11. ดานการถายโอนความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการกําหนดกฎ  ระเบียบ  

ขอบังคับในการดําเนินการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

 

5.43 

 

1.09 

 

ระดบัมักจะเปนจริง 

12. ดานการถายโอนความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการกําหนดนโยบายใหครูผูสอน

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการ

เรียนการสอนโดยสรางกฎ  กติกาและขอตกลง

ในการใชอยางชัดเจน 

5.55 1.02 ระดบัมักจะเปนจริง 

13. ดานการถายโอนความเสี่ยง  ผูบริหาร

สถานศึกษาเปนผูอํานวยความสะดวกในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมี

การจัดหาวัสดุ  อุปกรณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีการรับประกันการใชงาน 

5.60 1.06 ระดับมักจะเปนจริง 

14. ดานการถายโอนความเสี่ยง  ผูบริหาร

สถานศึกษาประสานความรวมมือกับครูผูสอน

และผูปกครอง เพ่ือสรางความรูความเขาใจใน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

5.52 1.00 ระดบัมักจะเปนจริง 

15. ดานการถายโอนความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษาใหชุมชน สมาคมผูปกครองและครู

ไดเขามารับผิดชอบในดานการบริหารความสี่

ยงของสถานศึกษา 

5.27 1.08 ระดบัเปนความจริง

บางครั้ง 

16. ผูบริหารมีการบริหารความเสี่ยงโดยการถาย

โอนความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีใน

สถานศึกษาไปใหหนวยงานภายนอก  เชน  

บริษัทหรือหางหุนสวน 

4.84 1.41 ระดับเปนความจริง

บางครั้ง 

รวม 5.36 0.92 ระดบัมักจะเปนจริง 
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 จากตารางท่ี  4.5  พบวาการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการถายโอน

ความเสี่ยง (Transfer risk) ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุ ธยา  พบว า โดยรวมและรายขออยู ใน ระดับ มักจะเป นจริ ง   ( X = 5.36,   

S.D = 0.92 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การถายโอนความเสี่ยง  

ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมี

การจัดหาวัสดุ  อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการรับประกันการใชงาน ( X = 5.60,  

S.D = 1.06)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงโดยการ

ถายโอนความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาไปใหหนวยงานภายนอก  เชน  บริษัทหรือหาง

หุนสวน  ( X = 4.84, S.D = 1.41) 
 

ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎดีานการกําจัดความเสี่ยง (Terminate risk)   

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

การกําจัดความเส่ียง (Terminate risk) 

17. ดานการกําจัดความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามี

การตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสม

ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะนํามาใชใน

สถานศึกษา 

 

5.52 

 

0.98 

 

ระดบัมักจะเปนจริง 

18. ดานการกําจัดความเสี่ยง ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใน

สถานศึกษาไดอยางถูกตอง  เหมาะสม 

5.54 1.11 ระดบัมักจะเปนจริง 

19. ดานการกําจัดความเสี่ยง ผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

5.48 1.17 ระดบัมักจะเปนจริง 

20. ดานการกําจัดความเสี่ยง ผูบรหิารสถานศึกษา

ใชเทคโนโลยีมาชวยครูผูสอนในการบริหาร

จัดการเรียนการสอน  โดยจัดสภาพแวดลอม  

สรางบรรยากาศการเรียนรู ลดพฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไม

เหมาะสม 

5.53 1.10 ระดบัมักจะเปนจริง 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ)   

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

21. ดานการกําจัดความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษา

สนับสนุนใหครูผูสอนใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  

เหมาะสม 

5.62 1.16 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.53 0.99 ระดบัมักจะเปนจริง 

 

 จากตารางท่ี  4.6  พบวาการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการกําจัดความ

เสี่ยง (Terminate risk) ในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  ( X = 5.53, S.D = 0.99 ) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การกําจัดความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษา

สนับสนุนใหครูผูสอนใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  เหมาะสม ( X = 

5.62, S.D = 1.16)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การกําจัดความเสี่ยง ผูบริหารสถานศึกษาและ

ครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  ( X = 5.48, S.D = 1.17) 
 

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัตเิกี่ยวกบักระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา   

 

 ผลการวิเคราะหระดบัการปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  5  ข้ันตอน ไดแก

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting)  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  การ

ประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment) การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk 

Response)  และการรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring)  ไดแสดงไวในรูปของ 

ตารางท่ี  4.7 ถึง  4.12 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏิบัติเก่ียวกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  5  ข้ันตอน  เปนรายดาน  

 

รายการ    ( X )        (S.D.)                   แปลผล 

1. การกําหนดวัตถุประสงค 

2. การระบุความเสี่ยง 

3. การประเมินความเสี่ยง  

4. การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

5. การรายงานและติดตามผล 

5.54 

5.46 

5.42 

5.38 

   5.51 

1.03 

0.99 

1.08 

1.09 

1.10 

ระดบัมักจะเปนจริง 

ระดบัมักจะเปนจริง 

ระดบัมักจะเปนจริง 

ระดบัมักจะเปนจริง 

ระดบัมักจะเปนจริง       

รวม    5.46 1.00 ระดบัมักจะเปนจริง 

    

 จากตารางท่ี   4.7  พบว ากระบวนการบ ริห ารความ เสี่ ย งตามน โยบ ายของ

กระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษา  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  5  

ข้ันตอน  ได แก การ กํ าหนดวัต ถุป ระสงค  (Objective setting)  การระบุ ความ เสี่ ย ง (Risk 

Identification)  การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment)  การจัดการและจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Response)  และการรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring)    

พบวาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมักจะเปนจริง ( X = 5.46,  S.D = 1.00 ) เม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงค ( X = 5.54, S.D = 1.03)  และ

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ( X = 5.38, S.D = 1.09) 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏิบัติ 

เก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหาร ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการกําหนด

วัตถุประสงค (Objective setting)   

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting) 

1.  ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการกําหนด

นโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค 

 

5.57 

 

1.11 

 

ระดบัมักจะเปนจริง 

2.  ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการแตงตั้ง

คณะกรรมการ  ครูผูสอน  ผูรับผิดชอบและ

ดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  และใหผูรับผิดชอบดําเนินการตาม

ขอมูลท่ีไดรับมอบหมาย  เพ่ือบริหารความเสี่ยง

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

5.61 1.12 ระดับมักจะเปนจริง 

3.  ผูบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการมี

กระบวนการกําหนดกลยุทธและออกแบบการ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

5.50 1.08 ระดบัมักจะเปนจริง 

4.  ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการสรางความ

เขาใจใหกับครูผูสอนและบุคลากรท่ีรับผิดชอบ

เพ่ือใชความรูความคิด  รูจักวิเคราะหและเขาใจ

กระบวนการทํางานเพ่ือใหสอดคลองกับ

นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษา 

5.48 1.20 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.54 1.03 ระดบัมักจะเปนจริง 

 

 จากตารางท่ี   4.8  พบว ากระบวนการบ ริห ารความ เสี่ ย งตามน โยบ ายของ

กระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอน
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การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting)  พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  

( X = 5.54,  S.D = 1.03) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหาร

สถานศึกษามีกระบวนการแตงตั้งคณะกรรมการ  ครูผูสอน  ผูรับผิดชอบและดําเนินการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  และใหผูรับผิดชอบดําเนินการตามขอมูลท่ีไดรับมอบหมาย  เพ่ือบริหาร

ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ( X = 5.61, S.D = 1.12)  และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการสรางความเขาใจใหกับครูผูสอนและ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบเพ่ือใชความรูความคิด  รูจักวิเคราะหและเขาใจกระบวนการทํางานเพ่ือให

สอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษา  

( X = 5.48, S.D = 1.20) 
 

ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏิบัติเก่ียวกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหาร 

สถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการระบุความเสี่ยง  

(Risk Identification)  

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 

5.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนกําหนด

หลักเกณฑและจัดลําดับความสําคัญของปญหา

ท่ีเกิดข้ึนในการบริหารความเสี่ยงดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

 

5.52 

 

0.99 

 

ระดบัมักจะเปนจริง 

6.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหาร

ความเสี่ยงโดยรวมกันวางแผนวิเคราะหปญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา 

5.56 1.07 ระดบัมักจะเปนจริง 

7.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหาร

ความเสี่ยงโดยการประชุมปฏิบัติการเพ่ือจัดทํา

แผนการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน อยางนอยภาคเรียน

ละ  1  ครั้ง โดยมีการประเมินสภาพบริบท

แวดลอมภายในและภายนอกของสถานศึกษา 

5.52 1.13 ระดบัมักจะเปนจริง 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ)  

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

8.  ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดอบรมใหความรู

ดานการบริหารความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีใน

สถานศึกษาแกครูผูสอนและบุคลากรใน

สถานศึกษา  ตลอดจนมีการจัดใหครูผูสอนและ

บุคลากรเขาศึกษาดูงานดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  อยางนอยภาคเรียน

ละ  1  ครั้ง 

5.32 1.22 ระดบัมักจะเปนจริง 

9.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการบริหารความ

เสี่ยงโดยมีการประเมินการระบุความเสี่ยง  และ

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

5.41 1.09 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.46 0.99 ระดบัมักจะเปนจริง 

 

  จากตารางท่ี  4.9  พบวากระบวนการบริหารความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการระบุ

ความเสี่ยง (Risk Identification) พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  ( X = 5.46,  

S.D = 0.99 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาและ

ครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยรวมกันวางแผนวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  ( X = 5.56, S.D = 1.07)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหาร

สถานศึกษามีการจัดอบรมใหความรูดานการบริหารความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาแก

ครูผูสอนและบุคลากรในสถานศึกษา  ตลอดจนมีการจัดใหครูผูสอนและบุคลากรเขาศึกษาดูงานดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  ( X = 5.32, S.D = 

1.22) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏิบัติ 

เก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการ

ประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment)  

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

การประเมินความเส่ียง (Risk  Assessment) 

10. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนรวมกัน

บริหารความเสี่ยงโดยการจัดทําแผนการ

ดําเนินการดานความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาใหครอบคลุมทุกดาน

รวมท้ังกําหนดวิธีการ  แนวทางในการติดตาม

และประมวลผล  รวมถึงแจงเวียนให

ผูเก่ียวของทราบ 

 

5.46 

 

1.19 

 

ระดบัมักจะเปนจริง 

11. ผูบริหารสถานศึกษาบริหารความเสี่ยงโดย

ประเมินความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในสถานศึกษาของครูผูสอนและ

บุคลากรท่ีเก่ียวของวาใชตามกฎ  ระเบียบ  

ขอบังคับ  นโยบายท่ีตั้งไวหรือไม  อยางนอย

ภาคเรียนละ  1  ครัง้ 

5.36 1.18 ระดบัมักจะเปนจริง 

12. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการ

ดําเนินการหาหลักฐาน  ขอมูลเก่ียวกับการ

ประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือนําขอมูล

ดังกลาวมาประกอบการตัดสินใจในการแกไข

ปญหาดานการบริหารความเสี่ยงในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

5.40 1.15 ระดบัมักจะเปนจริง 

13. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการ

จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

5.45 1.20 ระดบัมักจะเปนจริง 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ)  

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

14. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหาร

ความเสี่ยงโดยการควบคุมและประเมินโอกาส

และผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

5.46 1.15 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.42 1.08 ระดบัมักจะเปนจริง 

 

 จากตารางท่ี  4.10 พบวากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอน

การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment) พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง   

( X = 5.42,  S.D = 1.08 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอนรวมกันบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทําแผนการดําเนินการดานความเสี่ยงใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาใหครอบคลุมทุกดานรวมท้ังกําหนดวิธีการ  แนวทางในการ

ติดตาม  และประมวลผล  รวมถึงแจงเวียนใหผูเก่ียวของทราบ ( X = 5.46, S.D = 1.19)  และ

ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ( X = 5.46, S.D = 

1.15)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาบริหารความเสี่ยงโดยประเมินความเสี่ยง

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของครูผูสอนและบุคลากรท่ีเก่ียวของวาใชตามกฎ  

ระเบียบ  ขอบังคับ  นโยบายท่ีตั้งไวหรือไม  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง ( X = 5.36, S.D = 

1.18) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏบัติเก่ียวกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหาร

สถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการจัดการ 

และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response)   

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 

(Risk Response) 

15. ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง

ประชุมสรางความตระหนักใหครูผูสอนและ

บุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของการจัดการ

และจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

 

 

5.45 

 

 

1.15 

 

 

ระดบัมักจะเปนจริง 

16. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการกําหนด

แผนการจัดการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดความ

เสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  และ

ดําเนินการตามแผนการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

5.40 1.17 ระดบัมักจะเปนจริง 

17. ผูบริหารสถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม  

ประเมินผลดานการจัดการและการจัดทํา

แผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยางนอย

ภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

5.35 1.16 ระดบัมักจะเปนจริง 

18. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนรวมกันจัดทํา

แผนในการแกปญหาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจาก

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

อยางเปนระบบ 

5.36 1.20 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.38 1.09 ระดบัมักจะเปนจริง 
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 จากตารางท่ี   4.11  พบวากระบวนการบริห ารความ เสี่ ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอน

การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response)พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับ

มักจะเปนจริง  ( X = 5.38,  S.D = 1.09 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงประชุมสรางความตระหนักใหครูผูสอนและบุคลากรทุก

คนเห็นความสําคัญของการจัดการและจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยาง

นอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  ( X = 5.45, S.D = 1.15)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  ไดแก  ผูบริหาร

สถานศึกษามีการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลดานการจัดการและการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง

ดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  ( X = 5.35, S.D 

= 1.16) 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏิบัติเก่ียวกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหาร

สถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการรายงานและ

ติดตามผล (Reporting and Monitoring)  

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

การรายงานและติดตามผล (Reporting and 

Monitoring) 

19. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหาร

ความเสี่ยงโดยการจัดทํารายงานและสรุปผล

การดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการประเมิน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

ตามแผนและวัตถุประสงคของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาท่ีวางไว  

อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

 

 

5.34 

 

 

1.18 

 

 

ระดบัมักจะเปนจริง 

20. ผูบริหารสถานศึกษามีการจําแนกความเสี่ยงท่ี

เกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  เพ่ือหาแนวทางแกไข  ปรับปรุง

และพัฒนา 

5.52 1.14 ระดบัมักจะเปนจริง 



67 

ตารางท่ี 4.12 (ตอ)  

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

21. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนกําหนด

ขอเสนอแนะและขอปรับปรุงในการดําเนินการ

บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา เพ่ือหาวิธีการพัฒนา

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

5.53 1.21 ระดบัมักจะเปนจริง 

22. ผูบริหารสถานศึกษามีติดตามการประเมิน

คุณภาพและความเหมาะสมของการบริหาร

ความสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

5.59 1.23 ระดบัมักจะเปนจริง 

23. ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง  

โดยตรวจสอบความคืบหนาของการดําเนินงาน

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

วาสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีจะเกิด

ข้ึนอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม 

5.57 1.22 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.51 1.10 ระดบัมักจะเปนจริง 

 

 จากตารางท่ี   4.12  พบวากระบวนการบริห ารความ เสี่ ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ข้ันตอน

การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring)พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะ

เปนจริง  ( X = 5.51,  S.D = 1.10 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ผูบริหาร

สถานศึกษามีติดตามการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการบริหารความเสี่ยงดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง( X = 5.59, S.D = 1.23)  และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทํา

รายงานและสรุปผลการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการประเมิน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ตามแผนและวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาท่ีวางไว  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  ( X = 5.34, S.D = 1.18) 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎ ี

กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดแสดงไวในรูปของตารางท่ี  4.13  ถึง  4.14 

 

ตารางท่ี  4.13  แสดงคาความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ 

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนรายดาน 

    

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1 

X2 

X3 

X4 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

1.0000 .891** 

1.0000 

. 804** 

.862** 

1.0000 

.841** 

.853** 

.833** 

1.0000 

.842** 

.844** 

.841** 

.880** 

1.0000 

.796** 

.782** 

.826** 

.826** 

.902** 

1.0000 

.749** 

.717** 

.774** 

.767** 

.819** 

.921** 

1.0000 

.667** 

.673** 

.738** 

.719** 

.762** 

.871** 

.899** 

1.000 

.684** 

.665** 

.753** 

.735** 

.768** 

.877** 

.906** 

.949** 

1.0000 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

   X1  =  การยอมรับความเสี่ยง   

   X2  =  การควบคุมความเสี่ยง   

   X3  =  การถายโอนความเสี่ยง   

   X4  =  การกําจัดความเสี่ยง   

   Y1  =  การกําหนดวัตถุประสงค 

   Y2  = การระบุความเสี่ยง 
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   Y3  =  การประเมินความเสี่ยง 

   Y4  =  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความสี่ยง 

   Y5  =  การรายงานและติดตามผล 

 

  จากตารางท่ี  4.13  พบวา  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความสัมพันธกันทางบวกทุกดาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาดานการยอมรับความเสี่ยงมีความสัมพันธกับดานการควบคุมความเสี่ยง

สูงสุด  (r = .891)  และดานการยอมรับความเสี่ยงมีความสัมพันธกับดานการถายโอนความเสี่ยงต่ําสุด

(r = .804)  และกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช

เทคโนโลยีในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความสัมพันธกันทางบวกทุกดาน

อยางมีนั ยสํ าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .01  กระบวนการบริหารความเสี่ ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงมีความสัมพันธกับดานการรายงานและติดตามผลสูงสุด(r = .949)  และดานการกําหนด

วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงต่ํา  (r = .762)   
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ตารางท่ี 4.14  แสดงคาความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ                   

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี  

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

 

 

 

 

การบริหารความเสี่ยงตาม

ทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

ดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
กา

รกํ
าห

นด

วัต
ถุป

ระ
สง

ค 

กา
รร

ะบ
ุ 

คว
าม

เส
ี่ยง

 

กา
รป

ระ
เมิ

นค
วา

มเ
สี่ย

ง 

กา
รจ

ัดก
าร

แล
ะจ

ัดทํ
า

แผ
นบ

ริห
าร

คว
าม

สี่ย
ง 

กา
รร

าย
งา

นแ
ละ

 

ติด
ตา

มผ
ล 

การยอมรับความเสี่ยง  (X1) .842** .796** .749** .667** .684** 

การควบคุมความเสี่ยง  (X2) .844** .782** .717** .673** .665** 

การถายโอนความเสี่ยง  (X3) .841** .826** .774** .738** .753** 

การกําจัดความเสี่ยง  (X4) .880** .826** .767** .719** .735** 

รวมเฉลี่ย .851** .807** .751** .699** .709** 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  จากตารางท่ี  4.14  พบวา  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความสัมพันธกันทางบวกรายดาน

และรายขอทุกขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  .01  พบวา  โดยรวมและรายดาน  การบริหารความ

เสี่ยงตามทฤษฎีดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการกําจัดความเสี่ยงมี

ความสัมพันธกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช

เทคโนโลยีในสถานศึกษาในดานการกําหนดวัตถุประสงค  สูงสุด  (r = .880)  และการบริหารความ

เสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการควบคุมความเสี่ยงมี

ความสัมพันธกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการรายงาน

และติดตามผล  ต่ําสุด  (r = .665)  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานมีดังนี ้

  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการ

ยอมรับความเสี่ยง  (X1)  มีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาดานการกําหนดวัตถุประสงคสูงสุด  (r = 

.842)  และดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงต่ําสุด  (r = .667)   
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  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการ

ควบคุมความเสี่ยง  (X2)  มีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาดานการกําหนดวัตถุประสงคสูงสุด  (r = 

.844)  และดานการรายงานและติดตามผลต่ําสุด  (r = .665)   

  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการ

ถายโอนความเสี่ยง  (X3)  มีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาดานการกําหนดวัตถุประสงคสูงสุด  (r = 

.841)  และดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงต่ําสุด  (r = .738)   

  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการ

ยอมกําจัดความเสี่ยง  (X4)  มีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาดานการกําหนดวัตถุประสงคสูงสุด  (r = 

.880)  และดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงต่ําสุด  (r = .719)   

 รวมเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษากับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช

เทคโนโลยีในสถานศึกษาดานการกําหนดวัตถุประสงคสูงสุด  (r = .851)  และดานการจัดการและ

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงต่ําสุด  (r = .699)   
 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 

  การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

ไดตามลําดับดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

    1.1.1  เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีของสถานศึกษาในดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
    1.1.2  เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา   

    1.1.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

 1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย 

  1.2.1 ประชากร  ไดแก  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  จํานวน  376  คน 
  1.2.2 กลุมตัวอยาง  คือ  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน  246  คน  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ี

และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610) ซ่ึงแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมผูบริหาร

สถานศึกษา ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบดานการดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา และกลุม

ครูผูสอน ซ่ึงทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนท่ีปรึกษาเก่ียวกับการใชงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการในสถานศึกษา แตเปนผูท่ีครูผูสอนใน

สถานศึกษายอมรับ กลุมละ 123 คนเทาๆกัน  
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  1.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเรื่อง  ความสัมพันธ

ระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  โดยไดศึกษาคนควาจากตํารา  เอกสาร  บทความทางวิชาการ  ผลงานวิจัย  และ

ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ  ลักษณะเครื่องมือเปนแบบสอบถาม  ตอนท่ี  1  เปนแบบเลือกรายการ  (Check  

List)  และตอนท่ี  2  ตอนท่ี  3  เปนแบบมาตรประมาณคา  (Rating Scale)  ตามวิธีของลิเคิรท  

(Likert, 1932, pp. 1-55)  โดยแบงออกเปน  7  ระดับ  คือเปนจริงเสมอ   มักจะเปนจริง   เปน

ความจริงบางครั้ง  ปานกลาง  บางครั้งแตไมเปนความจริง  ไมคอยจริง  และไมเปนความจริง  ตอนท่ี  

1  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ  

ระดับการศึกษา  สถานภาพ  วิทยฐานะ  เขตท่ีตั้งของสถานศึกษา  และประเภทของสถานศึกษา  

จํานวน  7  ขอ   ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

( 4 Ts)  ตามทฤษฎี  จํานวน  21  ขอ   ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับการปฏิบัติเก่ียวกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  จํานวน  23  ขอ  และผูศึกษาไดนําแบบสอบถามดังกลาวไป

ตรวจสอบความตรงของเนื้ อหา  โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง  (Item – Objective  

Congruence  Index:  IOC) (Allen & Seaman, 2007, pp. 64 - 65)  ปรากฏ ว าข อ คํ าถาม

เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎกัีบกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  มีคา  IOC  อยู

ระหวาง .67 ถึง 1.00  และทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบ

งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  เพ่ือตรวจสอบหาคาความเท่ียง  

(Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์  แอลฟาครอนบาค  (Cronbacg’s 

alpha coefficient)  ครอนบาค  (Cronbach, 1951, pp. 297 - 333)  ซ่ึงไดคาความเท่ียงของ

แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีเทากับ 0.97  และไดคาความเท่ียงของ

แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา  เทากับ  0.98 

  1.2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล

และแบบสอบถามสงใหทุกสถานศึกษาผานทางไปรษณียจํานวน 60 สถานศึกษา  และสงผานทาง

เว็บไซตสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  โดยใชชองทางในพ้ืนท่ีรับ  สง

เอกสาร  ผานทาง Smart area จํานวน  123  สถานศึกษา  และเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง  
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จํานวน  63  สถานศึกษา  และขอความอนุเคราะหใหผูบริหารสถานศึกษา  และครูผูสอนหรือครูท่ีทํา

หนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ตอบแบบสอบถามแลวดําเนินการ

สงกลับคืนผานทางไปรษณีย  Smart area และเก็บคืนดวยตนเองภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

โดยรวมแลวสงแบบสอบถามไปจํานวนท้ังสิ้น  246  ชุด  ไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหาร

สถานศึกษาจํานวน  123  ชุด  และไดรับแบบสอบถามจากครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงาน

สารสนเทศในสถานศึกษา  จํานวน  123  ชุด  รวม  246  ชุด  คิดเปนรอยละ  100  ระยะเวลาท่ีใช

ในการเก็บขอมูลตั้งแตวันท่ี  14  กรกฎาคม  พ.ศ. 2559 จนถึง  30  กันยายน  พ.ศ. 2559 
  1.2.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ซ่ึงการ

วิเคราะหขอมูลแบงเปน  2  สวน  ดังนี้ 

วิเคราะห เครื่องมือโดยการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา IOC  และ

วิเคราะหเพ่ือหาคาความเท่ียงของแบบสอบถาม  โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์  แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s alpha Coefficient, 1951, pp. 297 - 333)   

วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม  เพ่ือหาคาการแจกแจงความถ่ี  หาคารอยละ  

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson product - moment correlation coefficient) 

 1.3 ผลการวิจัย 

   การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตาม

ทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

   1.3.1  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมักจะ

เปนจริง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การควบคุมความเสี่ยง  และ

การกําจัดความเสี่ยง  และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การถายโอนความเสี่ยง  สรุปผลการศึกษา 

รายดานดังนี้ 

1)  การบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการยอมรับความเสี่ยง 

(Take risk)  ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด  ไดแก  การยอมรับความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผนกําหนดวิสัยทัศนในดานการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา  และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด  ไดแก  การยอมรับความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผนการดําเนินการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในสถานศึกษา  ดานการบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล การบริหารงานการเงิน  

และการบริหารงานท่ัวไป   

2)  การบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts) ตามทฤษฎีดานการควบคุมความเสี่ยง 

(Treat  risk) ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด  ไดแก  การควบคุมความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมใหครูผูสอนนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

ไดแก  การควบคุมความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการดําเนินการควบคุมภายในและตรวจสอบ

ภายในสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

3)  การบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการถายโอนความเสี่ยง 

(Transfer risk)  ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด  ไดแก  การถายโอนความเสี่ยง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูอํานวยความสะดวกในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการจัดหาวัสดุ  อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการ

รับประกันการใชงาน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง

โดยการถายโอนความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาไปใหหนวยงานภายนอก  เชน  บริษัท

หรือหางหุนสวน   

4)  การบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการกําจัดความเสี่ยง 

(Terminate risk) ในก ารใช เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศ ใน สถาน ศึ กษ าป ระถม ศึ กษ าจั งห วั ด

พระนครศรีอยุธยา  พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การกําจัดความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหครูผูสอนใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  เหมาะสม  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  

การกําจัดความเสี่ยง  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย   

  1.3.2  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  5  ข้ันตอน  ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงค 

(Objective setting)  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  การประเมินความเสี่ยง (Risk  

Assessment)  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response)  และการรายงานและ

ติดตามผล (Reporting and Monitoring)    พบวาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมักจะเปนจริง

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงค  

และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  สรุปผลการศึกษาราย

ดานดังนี้ 
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1)  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการกําหนดวัตถุประสงค 

(Objective setting)  พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการแตงต้ังคณะกรรมการ  

ครูผูสอน  ผูรับผิดชอบและดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  และใหผูรับผิดชอบ

ดําเนินการตามขอมูลท่ีไดรับมอบหมาย  เพ่ือบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการสรางความเขาใจ

ใหกับครูผูสอนและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเพ่ือใชความรูความคิด  รูจักวิเคราะหและเขาใจกระบวนการ

ทํางานเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

สถานศึกษา   

2)  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการระบุความเสี่ยง (Risk 

Identification) พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยรวมกัน

วางแผนวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดอบรมใหความรูดานการบริหารความเสี่ยงในการ

ใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาแกครูผูสอนและบุคลากรในสถานศึกษา  ตลอดจนมีการจัดใหครูผูสอน

และบุคลากรเขาศึกษาดูงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยางนอยภาคเรียนละ  

1  ครั้ง   

3)  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการประเมินความเสี่ยง 

(Risk  Assessment) พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารและครูผูสอนรวมกันบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทํา

แผนการดําเนินการดานความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาใหครอบคลุมทุกดาน

รวมท้ังกําหนดวิธีการ  แนวทางในการติดตาม  และประมวลผล  รวมถึงแจงเวียนใหผูเก่ียวของทราบ 

และผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาบริหารความเสี่ยงโดยประเมินความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาของครูผูสอนและบุคลากรท่ีเก่ียวของวาใชตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  

นโยบายท่ีตั้งไวหรือไม  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 
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4)  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการจัดการและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง (Risk Response)พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงประชุม

สรางความตระหนักใหครูผูสอนและบุคลากรทุกคนเหน็ความสําคัญของการจัดการและจัดทําแผนการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษามีการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลดานการจัดการและการจัดทําแผนการ

บริหารความเสี่ยงดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง   

5)  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการรายงานและติดตาม

ผล (Reporting and Monitoring)พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ผูบริหารสถานศึกษามีติดตามการประเมินคุณภาพและความ

เหมาะสมของการบริหารความสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา อยางนอยภาค

เรียนละ  1  ครั้ง  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหาร

ความเสี่ยงโดยการจัดทํารายงานและสรุปผลการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  โดยมีการประเมินการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ตามแผนและ

วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาท่ีวางไว  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

   1.3.3  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาระดับประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความสัมพันธกันทางบวกรายดานและ

รายขอทุกขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  .01  พบวา  โดยรวมและรายดาน  การบริหารความเสี่ยง

ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการกําจัดความเสี่ยงมีความสัมพันธกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีใน

สถานศึกษาในดานการกําหนดวัตถุประสงค  สูงสุด  และการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการควบคุมความเสี่ยงมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการรายงานและติดตามผล  ต่ําสุด 
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2.  อภิปรายผล 

  

 2.1  การบริหารความเส่ียงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมักจะเปนจริง  อาจเปน

เพราะผูบริหารสถานศึกษามีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี  และ

สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษา

ได   

   2.1.1  ดานการยอมรับความเสี่ยง  โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การยอมรับความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผนกําหนด

วิสัยทัศนในดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา  

อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    มีการวางแผน  

กําหนดวิสัยทัศนในดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

สถานศึกษาในระดับมักจะเปนจริง  นาจะมีสาเหตุมาจากกระทรวงศึกษาธิการไดมีแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษามีการวางนโยบายและกรอบการดําเนินงานดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยางชัดเจน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ(ศิรินทิพย  ชา

ลีวรรณ, 2556, น. 96)  ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการสงเสริมการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง

กาฬ  ผลการศึกษาพบวา  ในดานการกําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูบริหาร

สถานศึกษามีการวางนโยบายและแผนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

สอดคลองกับงานวิจัยของ(ปยธิดา  บุญนาค,  2549)   ท่ีพบวาผูบริหารสถานศึกษาควรวางนโยบาย  

กําหนดวิสัยทัศนเพ่ือสงเสริม  และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถานศึกษา 

   2.1.2  ดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผนการดําเนินการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ดานการบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การ

บริหารงานการเงิน  และการบริหารงานท่ัวไป  พบวามีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อาจเปนเพราะวาผูบริหาร

สถานศึกษายังขาดการกระจายอํานาจและการสรางเครือขายในชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการวาง

แผนการดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ดานการบริหารงานวิชาการ  การ

บริหารงานบุคคล  การบริหารงานการเงิน  และการบริหารงานท่ัวไป  สอดคลองกับงานวิจัยของ 

(ก่ิงกาญจน   คงจุน,  2553)  ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงทางดานการศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษากรณีศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส  เขต  3   ในขอบขายการบริหารจัดการสถานศึกษาท้ัง   4   
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ดาน  คือ  (1) การบริหารงานวิชาการ  (2) การบริหารงานงบประมาณ  (3) การบริหารงานบุคคล (4) การ

บริหารงานท่ัวไป ผลการวิจัยพบวา   (1) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเผชิญกับความเสี่ยงในการจัดการศึกษา

ดานบริหารงานวิชาการ  คือผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  ดานการบริหารงบประมาณคืองบประมาณ

จํากัด ดานบริหารงานบุคคล  คือความปลอดภัยและขวัญกําลังใจ  ดานบริหารงานท่ัวไปคือผูเรียนมี

พฤติกรรมไมพึงประสงคและการบริหารจัดการโรงเรียนในฝนใชกลยุทธในการบริหารท้ัง  4  งาน  โดยมีการ

กระจายอํานาจและสรางเครือขายชุมชน  

   2.1.3  ดานการควบคุมความเสี่ยง  โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การควบคุมความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมให

ครูผูสอนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึง

จะเห็นไดวาผูบริหารสถานศึกษาคํานึงถึงความสําคัญและประโยชนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในสถานศึกษา  สอดคลองกับแผนการศึกษาชาติ   ฉบับปรับปรุง  2552 – 2559  ท่ี มี

วัตถุประสงคในการพัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมโอกาส

ทางการศึกษา  และการเรียนรูตลอดชีวิต  และสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุนธพร  กระจางจิตร, 

2555)  ท่ีใชกลยุทธการพัฒนาดานกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายในการให

บุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาเก่ียวกับการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  เพ่ือ

ประยุกตใชในการเรียนการสอนสามารถชวยพัฒนาใหบุคลากรมีความรู  ความเขาใจ  สามารถใชสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  เพ่ือประยุกตใชในการเรียนการสอน  และสามารถจัดกิจกรรม

การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   2.1.4  การควบคุมความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการดําเนินการควบคุมภายใน

และตรวจสอบภายในสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวามีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อาจเปน

เพราะผูบริหารสถานศึกษายังไมไดนําทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงดานการควบคุมความสี่ยงไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนระบบเทาท่ีควร  เนื่องจากอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษายังมีการควบคุมภายใน

ท่ียังไมคอยเหมาะสม  ไมไดนําทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงมาปรับใชเทาท่ีควร  สอดคลองตําราของ

(ธนรัตน  แตวัฒนา, 2551, น.6)  ท่ีไดกลาววาผูบริหารสถานศึกษาอาจคิดวาการปฏิบัติงานในดาน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาดีพอแลว  แตยังไมไดรับการตรวจสอบจากผู

ตรวจสอบภายในวาจริงหรือไม 

   2.1.5  ดานการถายโอนความเสี่ยง โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การถายโอนความเสี่ยง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูอํานวยความ

สะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการจัดหาวัสดุ  อุปกรณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีการรับประกันการใชงาน  อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษา  มีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการมี



80 

แผนงาน  โครงการของสถานศึกษาท่ีมีการจัดสรรงบประมาณ ในการจัดหา  จัดซ้ือ  วัสดุ  อุปกรณ  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยผานระบบการจัดซ้ือจัดจางของโรงเรียน  ตลอดจนไดรับการสนับสุนน

งบประมาณจากสวนกลางในการดําเนินการจัดการจัดซ้ือ  วัสดุอุปกรณ  เทคโนโลยีสารสนเทศตาม

นโยบายสงเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ.  2552  และฉบับแกไขเพ่ิมฉบับท่ี 3  พ.ศ.  2553  หมวด  9  เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามาตรา  

64 

   2.1.6  ดานการถายโอนความเสี่ยงท่ีผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงโดย

การถายโอนความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาไปใหหนวยงานภายนอก  เชน  บริษัทหรือ

หางหุนสวนพบวามีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษายังขาดความรู  ความเขาใจใน

การถายโอนความเสี่ยงไปใหหนวยงานภายนอกรับผิดชอบ  โดยไมกลาท่ีจะยกภาระในการเผชิญหนา

กับเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงหรือการจัดการกับความเสี่ยงใหผูอ่ืน  เพราะผูบริหารสถานศึกษาสวน

ใหญคิดวาสถานศึกษาเปนหนวยงานของรัฐท่ีดําเนินการบริหารจัดการโดยภาครัฐเอง  จึงไมกลา

กระจายหรือโอนความเสี่ยงไปใหหนวยงานภายนอก  เชน  บริษัทหรือหางหุนสวนรับผิดชอบ 

   2.1.7  ดานการกําจัดความเสี่ยง  โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การกําจัดความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหครูผูสอนใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  เหมาะสม  อาจะเปนเพราะวาผูบริหาร

สถานศึกษามีความรูความเขาใจเรื่องการปฏิรูปการศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  ในกระแส

สังคมยุคโลกาภิวัฒนกิจกรรมการเรียนการสอนจึงจําเปนตองใหความสําคัญของผูเรียนเปนหลักเพ่ือ

สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง  ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีการสนับสนุนใหครูผูสอนใชนวัตกรรม  

และเทคโนโลยีในการถายทอดความรู  ตามแนวปฏิรูปการศึกษา  สอดคลองกับงานวิจัยของ (ดวง

กมล  ก่ิงจําปา,  2555)  ท่ีไดศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมงานเทคโนโลยีทาง

การศึกษา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี  เขต  2  พบวาผูบริหารสถานศึกษามีนโยบายหรือ

ใหการสนับสนุนและสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู  และแหลงความรู

ความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาใหมๆมากท่ีสุดคือ  จากการศึกษาคนควาดวย

ตนเอง 

   2.1.8  ดานการกําจัดความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัย  พบวามีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อาจเปนเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันพัฒนาไป

อยางรวดเร็วทําใหเกิดปญหาในดานการพัฒนา  สอดคลองกับงานวิจัยของ(นพรัตน  วงเวียนคู,  

2558)  ท่ีศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  และแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษา  ประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1 พบวา  การพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประกอบดวยปจจัย  3  ประการ  คือ (1)  การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  
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ความสามารถในการใชเทคโนโลยี  (2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(3) การพัฒนาเครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 2.2 กระบวนการบริหารความเส่ียงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมักจะ

เปนจริง  อาจเปนเพราะกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการจะตองมี

ข้ันตอนหรือมีองคประกอบท่ีสําคัญเพ่ือใหการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีนําไปสูการ

ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

   2.2.1  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการกําหนดวัตถุประสงค  

โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา

มีกระบวนการแตงตั้งคณะกรรมการ  ครูผูสอน  ผูรับผิดชอบและดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา  และใหผูรับผิดชอบดําเนินการตามขอมูลท่ีไดรับมอบหมาย  เพ่ือบริหารความเสี่ยง

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  สอดคลองกับงานวิจัยของ(ก่ิงกาญจน  คงจุน, 2553)  

ท่ีไดกลาวถึงข้ึนตอนของการบริหารความเสี่ยงคือ  การจัดตั้งผูบริหารงานดานการบริหารความเสี่ยง

และทีมบริหารความเสี่ยงขององคการท่ีจะตองมีความเขาใจในวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง

ขององคการ  และสามารถในการสรางทีมท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานตางๆ  ผูรับผิดชอบงานบริหาร

ความเสี่ยงไมจําเปนตองมีความรอบรูทุกดาน  แตควรเปนผูท่ีมีความสนใจงานดานการบริหารความ

เสี่ยงอยางแทจริง  โดยผูรับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงมีหนาท่ีในการกําหนดของเขตและเปาหมาย

งานบริหารความเสี่ยงขององคการรวมกับทีมงานบริหารดานอ่ืนขององคการ  วางกรอบ  แนวทางการ

คิด  วิเคราะหความเสี่ยงขององคการ  สรางทีมนักบริหารความเสี่ยงขององคการ  รวมมือกับ

หนวยงานดานอ่ืนขององคการในข้ันตอนการวิเคราะหความเสี่ยง  การประเมินความเสี่ยง  การ

วางแผนกลยุทธดานการบริหารความเสี่ยง  การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงองคการ  

เม่ือจัดตั้งทีมบริหารความเสี่ยงไดแลวข้ันตอนท่ีสําคัญตอไปคือการวางขอบเขตและวัตถุประสงคของ

งานบริหารความเสี่ยง 

   2.2.2  ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการสรางความเขาใจใหกับครูผูสอนและ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบเพ่ือใชความรูความคิด  รูจักวิเคราะหและเขาใจกระบวนการทํางานเพ่ือให

สอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษา  

พบวามีคาเฉลี่ยต่ําสุดอาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีเชื่อมโยงจาก

วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรแตยังไมไดสรางความเขาใจตามกลุมภารกิจท่ีไดรับมอบหมายตาม

แผนของสํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ(กระทรวงศึกษาธิการ, [ศธ], 2556) 
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   2.2.3  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการระบุความเสี่ยง 

โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยรวมกันวางแผนวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อาจเปนเพราะวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับปญหาความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของตนเองจึงตอง

รวมมือกันในการวางแผนการวิเคราะหปญหาท่ีจะเกิดข้ึน  เพ่ือปองกันและแกไขปญหาดังกลาวซ่ึง

สอดคลองกับความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ(กระทรวงศึกษาธิการ, [ศธ], 2556)  

ท่ีกลาววา  การคนหาความรูหรือสาเหตุท่ีเปนปญหาจะทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคเพราะ

เปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญ 

   2.2.4  การจัดอบรมใหความรูดานการบริหารความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีใน

สถานศึกษาแกครูผูสอนและบุคลากรในสถานศึกษา  ตลอดจนมีการจัดใหครูผูสอนและบุคลากรเขา

ศึกษาดูงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  พบวามี

คาเฉลี่ยต่ําสุดเนื่องจาก  ครูอาจจะมีภาระงานมากและไมไดเขารับการอบรมใหมีความรู  ความเขาใจ

ในดานการบริหารความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  สอดคลองกับงานวิจัยของ

(ประจักษ  ทองแจม,  2550)  ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ภาระกิจของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  เขต  2  ท่ี

พบวาครูมีภาระงานหนาท่ีนอกจากการสอนมากเกินไป  ครูยังขาดความกระตือรือรนในการทํางาน

ขาดการพัฒนาศักยภาพของตนเองในดานตางๆท่ีเก่ียวกับวิชาชีพและวิชาความรูใหมๆท่ีทําใหมีความรู

เพ่ิมเติม 

   2.2.5  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาในข้ันตอนการประเมินความเสี่ยง 

โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนรวมกันบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทําแผนการดําเนินการดานความเสี่ยงในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาใหครอบคลุมทุกดานรวมท้ังกําหนดวิธีการ  แนวทางในการ

ติดตาม  และประมวลผล  รวมถึงแจงเวียนใหผูเก่ียวของทราบ  และผูบริหารสถานศึกษาและ

ครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงท่ี

เกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับตําราของ(วิไลพร  ทวีลาภพัน

ทอง,  2553, น. 14 - 20)  ท่ีไดกลาววา  การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง  เปนการจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงเพ่ือบรรลุเปาหมาย  โดยกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการท่ีสรางความรู  ความ

เขาใจใหแกบุคลากรในหองสมุด  และดําเนินการปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนหรือแกไข  ลดความ
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เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนแลวอยางเปนรูปธรรมและสรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค  4T  คือ  (1)  

Take  การยอมรับความเสี่ยง  (2)  Treat  การลดหรือควบคุมความเสี่ยง  (3)  Transfer  การโอน

หรือกระจายความเสี่ยง   และ(4)  Terminate  การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

   2.2.6  ผูบริหารสถานศึกษาบริหารความเสี่ยงโดยประเมินความเสี่ยงในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของครูผูสอนและบุคลากรท่ีเก่ียวของวาใชตามกฎ  ระเบียบ  

ขอบังคับ  นโยบายท่ีต้ังไวหรือไม  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อาจเปนเพราะ

ในการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  มีการกําหนดใหใชตามกฎ  

ระเบียบ  ขอบังคับ  และนโยบายท่ีตั้งไว  แตยังไมมีการประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่องวาครูและ

บุคลากรท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ไดใชตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  นโยบายท่ีตั้งไว

หรือไม  สอดคลองกับตําราของ(ธนรัตน  แตวัฒนา,  2550, น. 11)  ท่ีไดกลาววาความเสี่ยงดาน

นโยบายการปฏิบัติ  ตามกฎ  ระเบียบ  ท่ีเกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  เปน

อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน  จึงควรใหความสําคัญตอการบริหารความเสี่ยงในดานการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบระดับมากควบคูไปกับการบริหารความเสี่ยงดานอ่ืนๆ 

   2.2.7  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการจัดการและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง  โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงโดยการประชุมสรางความตระหนักใหครูผูสอนและ

บุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของการจัดการและจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  อาจเปนเพราะวาการประชุมสรางความตระหนักให

ครูผูสอนและบุคลากรเปนการระดมสมอง  เพ่ือระดมความคิดของผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย  ซ่ึง

สอดคลองกับตําราของ(นิรภัย  จันทรสวัสดิ์, 2551, น. 43)  ท่ีไดกลาววาวิธีการระดมสมองเปนวิธีการ

แสวงหาความคิดตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งซ่ึงเปนการจัดประชุมเพ่ือระดมแนวความคิดของผูมีสวนเก่ียวของ

ทุกฝาย 

   2.2.8  ผูบริหารสถานศึกษามีการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลดานการจัดการและ

การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยางนอยภาค

เรียนละ  1  ครั้ง  พบวามีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาไมคอยใหความสําคัญกับ

การกํากับ  ติดตาม  ประเมินประเมินผลดานการจัดการและการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงดาน

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  สอดคลองกับตําราของ  (สมเจตน  แกวกันใจ, 2546, 

น. 29)  ท่ีไดสรุปปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินงานในระบบขอมูลสารสนเทศ  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา

ไมเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี  ขาดการรวมมือในหมูคณะ  ขาดการติดตามประเมินผลอยาง

ตอเนื่อง 
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   2.2.9  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาในข้ันตอนการรายงานและติดตาม

ผล  โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  ขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ผูบริหาร

สถานศึกษามีติดตามการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการบริหารความเสี่ยงดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง อาจเปนเพราะวาการติดตาม  

การประเมินคุณภาพ  และความเหมาะสมของการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา  เปนการติดตามและตรวจสอบผลการบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมี

ผลกระทบตอสถานศึกษา  ซ่ึงถามีการประเมินคุณภาพท่ีดีจะสงผลตอประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา  โดยมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีสอดคลองกับข้ันตอนการดําเนินการ

บริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ(กระทรวงศึกษาธิการ, [ศธ], 2556) 

   2.2.10  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทํา

รายงานและสรุปผลการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการประเมิน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ตามแผนและวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาท่ีวางไว  อยางนอยภาคเรียนละ 1  ครั้ง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อาจเปนเพราะ

การจัดทํารายงานและสรุปผลการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ไมไดมี

การประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตามสภาพจริงเทาท่ีควร  ดังนั้นบางครั้ง

สรุปผลการดําเนินงานอาจเปนการสรุปผลท่ีมีความเปนจริงคอนขางนอย  และไมเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

  2.3  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเส่ียงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา  ทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวก  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี  .01  อาจเปนเพราะวา  ผูบริหารสถานศึกษามีความตระหนักในการบริหารความ

เสี่ยงตามทฤษฎีแตเม่ือปฏิบัติจริงอาจจะยังไมไดปฏิบัติตามกรอบทฤษฎีในเรื่องการจัดการและจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยงเทาท่ีควร  จึงทําใหการดําเนินงานภายในสถานศึกษาดานการจัดการและจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยงยังไมมากเทาท่ีควร  ดังตารางท่ี  4.7  พบวากระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบาย  ดานการจัดการและการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงมีคาเฉลี่ย ( X̄ = 5.38,  S.D = 1.09 ) 

ซ่ึงเปนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี  4.11  ในขอท่ี  17  และขอท่ี  18  คือ  

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม  ประเมินผล

ดานการจัดการและการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้งมีคาเฉลี่ย ( X̄ = 5.35,  S.D = 1.16 )  และผูบริหาร
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สถานศึกษาและครูผูสอนรวมกันจัดทําแผนในการแกปญหาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาอยางเปนระบบ  มีคาเฉลี่ย ( X̄ = 5.36,  S.D = 1.20 )  ซ่ึงการจัดการความ

เสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  ตองมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

ท่ีสอดคลองกับวัต ถุประสงค   ในด านกระบวนการบริหารความเสี่ ย งตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาตองมีการบริหารความเสี่ยง 

4Ts ตามทฤษฎคืีอ  การยอมรับความเสี่ยง  การควบคุมความเสี่ยง  การถายโอนความเสี่ยง  และการ

กําจัดความเสี่ยง  ในทุกกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  

โดยเฉพาะกระบวนการจัดการและจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง  ซ่ึงเปนการวางแผนการบริหาร

เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีมีอยูใหอยูในระดับยอมรับได  โดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  การถายโอนความ

เสี่ยง  การลดความเสี่ยง  และการยอมรับความเสี่ยง  สอดคลองกับตําราของ(วิไลพร ทวีลาภพันทอง,  

2553,  น. 14 - 20)  ท่ีไดกลาววาการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง  เปนการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงเพ่ือบรรลุเปาหมาย  โดยกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการท่ีสรางความรู  ความเขาใจ

ใหแกบุคลากร และดําเนินการปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนหรือแกไข  ลดความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนแลว

อยางเปนรูปธรรมและสรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค  4T  คือ  (1)  Take  การ

ยอมรับความเสี่ยง  (2)  Treat  การลดหรือควบคุมความเสี่ยง  (3)  Transfer  การโอนหรือกระจาย

ความเสี่ยง และ  (4)  Terminate  การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

  การควบคุมความเสี่ยงมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการรายงานและติดตามผล  ต่ําสุดอาจเปนเพราะตองมีการดําเนินการ

ควบคุมความเสี่ยงกอนถึงจะมีการรายงานติดตามผล  เพราะการควบคุมความเสี่ยงอาจมีการเพ่ิมเติม

หรือเปลี่ยนแปลงในข้ันตอนบางสวนของกิจกรรมหรือโครงเพ่ือลดความนาจะเปนหรือระดับความ

รุนแรงท่ีเกิดข้ึน  เม่ือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมในการควบคุมความเสี่ยงแลวการรายงานผลก็ตองมีการ

เปลี่ยนแปลงดวย  เพราะการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงจะสงผลตอการประเมิน

และการรายงานติดตามผล  ทําใหไมสามารถประเมินผลอยางตอเนื่องได  และตองหาวิธีการประเมิน

แบบใหมทําใหการรายงานติดตามผลเกิดความลาชา   
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3.  ขอเสนอแนะ 

 

 ผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   จากขอคนพบจากการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอ 

แนะดังนี้ 
  3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

   การวิจัยในครั้งนี้ทําใหพบวาสถานศึกษายังไมไดบริหารความเสี่ยง 4Ts ตามทฤษฎี

และไมไดนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปใชในสถานศึกษาเทาท่ีควร  ดังนั้นผูวิจัยจึงขอให

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชดังนี้ 

   3.1.1 การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีพบวาดานการถายโอนความเสี่ยงมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด  แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาไมยอมถายโอนความเสี่ยงไปใหหนวยงานภายนอก  เชน  

บริษัท  หางหุนสวน  รับผิดชอบ  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรพิจารณาถึงทางเลือกท่ีจะถายโอน

ความเสี่ยงไปใหหนวยงานภายนอกรับผิดชอบมากยิ่งข้ึนเพ่ือลดความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษา 

   3.1.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการ

จัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  แสดงใหเห็นวาการใชงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษาขาดการกํากับติดตามและประเมินผล  ดังนั้นในการใช

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการผูบริหารสถานศึกษาจึงควรให

ความสําคัญกับการกํากับ  ติดตามและประเมินผล  เพราะจะสงผลถึงการจัดทําแผนการแกปญหา

ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนตอไป 

   3.1.3 ควรมีนําการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาไปใชในสถานศึกษาอยางเหมาะสม 

   3.1.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการไปใชในสถานศึกษา  เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงมีการดําเนินการอยางเปน

ระบบข้ันตอนท่ีตอเนื่อง 

   3.1.5 ในการดําเนินการดานการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหรือครูท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษาควรมีการประเมินตามสภาพการใชงานจริงอยางตอเนื่อง  เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิผลตอสถานศึกษา 
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   3.1.6 ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหรือครูท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษาควรศึกษาหาความรู   เขารับการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริหารความ

เสี่ยงตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 

  3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

   3.2.1 งานวิจัยสวนใหญเนนการวิจัยเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาแตยัง

ไมไดศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในดานการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีและดานการใช

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  ดังนั้นในวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน

ดานการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีและดานการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

   3.2.2 ในการเก็บขอมูลผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญใหความสนใจในเชิงทฤษฎีหรือ

หลักการมากกวาการพิจารณาตามบริบทจริง  ดังนั้นการทําวิจัยครั้งตอไปควรเก็บขอมูลดวยวิธีการ

แบบอ่ืนๆ  เชน  การเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ  หรือควรทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ 

   3.2.3 จากการท่ีลงเก็บขอมูลดวยตนเองจํานวนหนึ่งทําใหสังเกตพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญจะตอบคําถามโดยเลี่ยงสภาพท่ีพบเห็น  ซ่ึงจะตอบในระดับท่ีสูงกวาความเปน

จริง  ดังนั้นถามีการวิจัยครั้งตอไปจึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการเก็บขอมูลอยางใกลชิดมากข้ึน 
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3.  ชื่อ     นายวิชิต  เรือนจํารูณ 

    สถานท่ีทํางาน   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1   

    222/242  หมู 6 ถนน อยุธยา - อางทอง  ต.ลุมพลี  

    อ.พระนครศรีอยุธยา  จ.พระนครศรีอยุธยา  13000 

    วุฒิการศึกษา   ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  สาขาบริหารการศึกษา 

    มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 

    ตําแหนง    ศึกษานิเทศก 8  หัวหนากลุมงานนิเทศติดตามและประเมินผล 

    รับผิดชอบงานสงเสริมพัฒนา  สื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยี 

    ทางการศึกษา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

    พระนครศรีอยุธยา  เขต  1   

 

 

 

 



100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

แบบสอบถามเพ่ือใชวิจัย 

เรื่อง  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ความสัมพันธระหวางการบริหารความเส่ียงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเส่ียง 

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คําช้ีแจง 

  1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือการศึกษาคนควาอิสระในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา   

แขนงวิชา  บริหารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  2. แบบสอบถามฉบับนี้  เปนแบบสอบถามเพ่ือศึกษาถึงการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีและ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา รวมถึงศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา  โดยแบบสอบถามมี  3  ตอน  คือ 

   ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการการบริหารความเสี่ยง 

( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา   

   ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา 

  การตอบแบบสอบถามของทานจะเปนประโยชนในการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีและ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษาประถมศึกษาในอนาคต  คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ  การนําเสนอขอมูล

จากแบบสอบถามการวิเคราะหขอมูลโดยการนําเสนอในภาพรวมไมพาดพิงถึงผูตอบแบบสอบถาม

บุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ  จึงขอความรวมมือจากทานชวยตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  

และหวังวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี 

 ขอขอบพระคุณมา ณ  โอกาสนี้ 

                 นางสาวพิมพทิพย  ปญญาบุญ 
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แบบสอบถาม 

ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชอง          หนาขอความท่ีตรงกับสภาพท่ีเปนจริง 

1.  เพศ          ชาย    หญิง 

2. อายุ ...................ป 

3. การศึกษาสูงสุดท่ีทานไดรับ 

  ปริญญาเอก 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาตรี 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….. 

4.  สถานภาพและวิทยฐานะ 

  ผูอํานวยการโรงเรียน    

  รักษาการผูอํานวยการโรงเรียน            

  ครูผูสอน/ครูท่ีทําหนาท่ีรับผดิชอบงานสารสนเทศในสถานศึกษา 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….. 

5. วิทยฐานะ 

  ผูอํานวยการเชี่ยวชาญพิเศษ   

  ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ   

  ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ 

  ผูอํานวยการชํานาญการ 

  ครูเชี่ยวชาญพิเศษ   

      ครูเชี่ยวชาญ   

  ครูชํานาญการพิเศษ   

    ครูชํานาญการ 

          ครู  

          ครูผูชวย 
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6. สถานศึกษาตั้งอยูในเขต  อําเภอพระนครศรีอยุธยา    

     อําเภออ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………… 

7. ประเภทของสถานศึกษา 

  สถานศึกษาขนาดเล็ก 

  สถานศึกษาขนาดกลาง 

  สถานศึกษาขนาดใหญ 

  สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 

8. ชื่อสถานศึกษา(โปรดระบุ)………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง ( 4 Ts)  ตาม

ทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง  

( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของทาน โปรดเขียนเครื่องหมาย  

√ ลงในชองระดับการปฏิบัติตามความเปนจริง  โดยใชเกณฑพิจารณา  ดังนี้ 

 7  หมายถึง  ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนจริงเสมอ 

 6  หมายถึง  ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับมักจะเปนจริง 

 5  หมายถึง  ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนความจรงิบางครั้ง 

 4  หมายถึง  ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับปานกลาง 

 3  หมายถึง  ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับในบางครั้งแตไมเปนความจริง 

  2  หมายถึง  ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับไมคอยจริง 

  1  หมายถึง  ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับท่ีไมเปนความจริง   
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ขอ

ท่ี 

การบริหารความเส่ียง ระดับความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 

1 การบริหารความเสี่ยงดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหารมีการ

วางแผนกําหนดวิสัยทัศนในดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในสถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา 

       

2 การบริหารความเสี่ยงดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร 

มีการกําหนดนโยบายท่ีดี  มีการวินิจฉัย  สั่งการท่ีดี  และ

สามารถบริหารโดยใชระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 

       

3 การบริหารความเสี่ยงดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร 

มีความรูความเขาใจ  ละเอียด  รอบคอบ ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจได

อยางเหมาะสม 

       

4 การบริหารความเสี่ยงดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร 

มีการวางแผนการดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  ดานการบริหารงานวิชาการ  การบริหารงาน

บุคคล  การบริหารงานการเงิน  และการบริหารงานท่ัวไป 

       

5 การบริหารความเสี่ยงดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร 

มีการสํารวจขอบกพรองของตนเอง  หาแนวทางในการพัฒนา

ตนเองเพ่ือเรียนรู  และพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  

เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

       

6 การบริหารความเสี่ยงดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร 

มีความเปนผูนําดานการเปลี่ยนแปลง  มีวิสัยทัศนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

7 การบริหารความเสี่ยงดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร 

มีการดําเนินการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน

สถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ขอท่ี การบริหารความเส่ียง ระดับความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 

8 การบริหารความเสี่ยงดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร

และครูผูสอนไดเขารับการอบรม  ทัศนศึกษาดูงาน  เพ่ิมพูน

ความรูและประสบการณ  ใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงและ

รูจักนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาไดอยาง

เหมาะสม 

       

9 การบริหารความเสี่ยงดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร 

มีการสงเสริมใหครูผูสอนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียน 

การสอน 

       

10 การบริหารความเสี่ยงดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร 

มีการควบคุม  ดูแล  นิเทศงาน  ตลอดจนติดตามและ

ประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

11 การบริหารความเสี่ยงดานการถายโอนความเสี่ยงผูบริหาร 

มีการกําหนดกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับในการดําเนินการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

12 การบริหารความเสี่ยงดานการถายโอนความเสี่ยง  ผูบริหาร 

มีการกําหนดนโยบายใหครูผูสอนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในการจัดการเรียนการสอนโดยสรางกฎ  กติกาและ

ขอตกลงในการใชอยางชัดเจน 

       

13 การบริหารความเสี่ยงดานการถายโอนความเสี่ยง  ผูบริหาร

เปนผูอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  โดยมีการจัดหาวัสดุ  อุปกรณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีการรับประกันการใชงาน 

       

14 การบริหารความเสี่ยงดานการถายโอนความเสี่ยง  ผูบริหาร

ประสานความรวมมือกับครูผูสอนและผูปกครอง เพ่ือสราง

ความรูความเขาใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
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ขอท่ี การบริหารความเส่ียง ระดับความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 

15 การบริหารความเสี่ยงดานการถายโอนความเสี่ยงผูบริหาร 

ใหชุมชน  สมาคมผูปกครองและครูไดเขามารับผิดชอบใน

ดานการบริหารความสี่ยงของสถานศึกษา 

       

16 ผูบริหารมีการบริหารความเสี่ยงโดยการถายโอนความเสี่ยง

ดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาไปใหหนวยงานภายนอก  

เชน  บริษัทหรือหางหุนสวน 

       

17 การบริหารความเสี่ยงดานการกําจัดความเสี่ยง ผูบริหาร 

มีการตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะนํามาใชในสถานศึกษา 

       

18 การบริหารความเสี่ยงดานการกําจัดความเสี่ยง ผูบริหาร

สามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยาง

ถูกตอง  เหมาะสม 

       

19 การบริหารความเสี่ยงดานการกําจัดความเสี่ยง ผูบริหารและ

ครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

       

20 การบริหารความเสี่ยงดานการกําจัดความเสี่ยง ผูบริหารใช

เทคโนโลยีมาชวยครูผูสอนในการบริหารจัดการเรียนการสอน  

โดยจัดสภาพแวดลอม  สรางบรรยากาศการเรียนรู   

ลดพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

ไมเหมาะสม 

       

21 การบริหารความเสี่ยงดานการกําจัดความเสี่ยงผูบริหาร

สนับสนุนใหครูผูสอนใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใน

สถานศึกษาไดอยางถูกตอง  เหมาะสม 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเส่ียงตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา โปรดเขียนเครื่องหมาย  √ ลงในชองระดับการปฏิบัติตามความเปนจริง  โดยใชเกณฑ

พิจารณา  ดังนี้ 

 7  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนจริงเสมอ 

 6  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับมักจะเปนจริง 

 5  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนความจริง

บางครั้ง 

 4  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับปานกลาง 

 3  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับบางครั้งแตไมเปน

ความจริง 

  2  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับไมคอยจริง 

  1  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับท่ีไมเปนความจริง   
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ขอ

ท่ี 

กระบวนการบริหารความเส่ียง ระดับการปฏิบัติ 

7 6 5 4 3 2 1 

1 ผูบริหารมีกระบวนการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการ

บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงค 

       

2 ผูบริหารมีกระบวนการแตงตั้งคณะกรรมการ  ครูผูสอน  

ผูรับผิดชอบและดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  และใหผูรับผิดชอบดําเนินการตามขอมูลท่ีไดรับ

มอบหมาย  เพ่ือบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

       

3 ผูบริหารและคณะกรรมการมีกระบวนการกําหนดกลยุทธ 

และออกแบบการดําเนินการบริหารความเสี่ยงดานการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

       

4 ผูบริหารมีกระบวนการสรางความเขาใจใหกับครูผูสอนและ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบเพ่ือใชความรูความคิด  รูจักวิเคราะห

และเขาใจกระบวนการทํางานเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย

การบริหารความเสี่ยงดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในสถานศึกษา 

       

5 ผูบริหารและครูผูสอนกําหนดหลักเกณฑและจัดลําดับ

ความสําคัญของปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารความเสี่ยงดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

6 ผูบริหารและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยรวมกัน

วางแผนวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

       

7 ผูบริหารและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการประชุม

ปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน อยางนอย

ภาคเรียนละ  1  ครั้ง โดยมีการประเมินสภาพบริบทแวดลอม

ภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
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ขอ

ท่ี 

กระบวนการบริหารความเส่ียง ระดับการปฏิบัติ 

7 6 5 4 3 2 1 

8 ผูบริหารมีการจัดอบรมใหความรูดานการบริหารความเสี่ยง 

ในการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาแกครูผูสอนและบุคลากร 

ในสถานศึกษา  ตลอดจนมีการจัดใหครูผูสอนและบุคลากรเขา

ศึกษาดูงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

       

9 ผูบริหารและครูมีการบริหารความเสี่ยงโดยมีการประเมิน 

การระบุความเสี่ยง  และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

10 ผูบริหารและครูผูสอนรวมกันบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทํา

แผนการดําเนินการดานความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาใหครอบคลุมทุกดานรวมท้ังกําหนด

วิธีการ  แนวทางในการติดตาม  และประมวลผล  รวมถึงแจง

เวียนใหผูเก่ียวของทราบ 

       

11 ผูบริหารบริหารความเสี่ยงโดยประเมินความเสี่ยงในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของครูผูสอนและบุคลากร

ท่ีเก่ียวของวาใชตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  นโยบายท่ีตั้งไว

หรือไม  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

       

12 ผูบริหารและครูผูสอนมีการดําเนินการหาหลักฐาน  ขอมูล

เก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือนําขอมูลดังกลาว

มาประกอบการตัดสินใจในการแกไขปญหาดานการบริหาร

ความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

13 ผูบริหารและครูผูสอนมีการจัดลําดับความสําคัญของความ

เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

14 ผูบริหารและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุม

และประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจาก

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
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ขอ

ท่ี 

กระบวนการบริหารความเส่ียง ระดับการปฏิบัติ 

7 6 5 4 3 2 1 

15 ผูบริหารมีการบริหารความเสี่ยงประชุมสรางความตระหนัก 

ใหครูผูสอนและบุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของการจัดการ

และจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

       

16 ผูบริหารและครูผูสอนมีการกําหนดแผนการจัดการบริหาร

ความเสี่ยงเพ่ือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  และ

ดําเนินการตามแผนการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา 

       

17 ผูบริหารมีการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลดานการจัดการและ

การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

       

18 ผูบริหารและครูผูสอนรวมกันจัดทําแผนในการแกปญหาความ

เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

อยางเปนระบบ 

       

19 ผูบริหารและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทํา

รายงานและสรุปผลการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการประเมินการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  ตามแผนและวัตถุประสงคของการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาท่ีวางไว  อยางนอย 

ภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

       

20 ผูบริหารมีการจําแนกความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  เพ่ือหาแนวทางแกไข  ปรับปรุง

และพัฒนา 
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ขอ

ท่ี 

กระบวนการบริหารความเส่ียง ระดับการปฏิบัติ 

7 6 5 4 3 2 1 

21 ผูบริหารและครูผูสอนกําหนดขอเสนอแนะและขอปรับปรุง 

ในการดําเนินการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา เพ่ือหาวิธีการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

       

22 ผูบริหารมีติดตามการประเมินคุณภาพและความเหมาะสม 

ของการบริหารความสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

       

23 ผูบริหารมีการบริหารความเสี่ยง  โดยตรวจสอบความคืบหนา

ของการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาวาสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 

อยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม   

       

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงคะ 
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ภาคผนวก  ง 

ผลการวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับ  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเส่ียงตามทฤษฎีกับกระบวนการ

บริหารความเส่ียงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

สําหรับผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอคําถามเพ่ือการวิจัยวาครอบคลุมและสอดคลองกับเนื้อหาเก่ียวกับ

ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาหรือไม  ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย  โดยกําหนดคะแนนดังนี้ 

   +1     หมายความวา  แนใจวาขอคําถามครอบคลุมและสอดคลองกับเนื้อหา 

            0     หมายความวา  ไมแนใจวาขอคําถามครอบคลุมและสอดคลองกับเนื้อหา 

           -1     หมายความวา  แนใจวาขอคําถามไมครอบคลุมและสอดคลองกับเนื้อหา 

 

ตัวอยาง 

 

ท่ี รายการปฏิบัติ คะแนนความตรงเชิงเนื้อหา 

0  +1 0 -1 
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ตารางสรุปผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย 

เรื่อง  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเส่ียงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเส่ียง

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากผูทรงคณุวุฒิ  จํานวน  3  คน 

 

ท่ี รายการปฏิบัติ ความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

เฉล่ีย 

1 ผูบริหารมีการวางแผนกําหนดวิสัยทัศน 

ในดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

สถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

2 ผูบริหารมีการกําหนดนโยบายท่ีด ี มีการวินิจฉัย  

สั่งการท่ีดี  และสามารถบริหารโดยใชระบบ

สารสนเทศท่ีทันสมัย 

+1 +1 +1 1 

3 ผูบริหารมีความรูความเขาใจ  ละเอียด  รอบคอบ 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

4 ผูบริหารมีการวางแผนการดําเนินการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  ดานการบริหารงาน

วิชาการ  การบริหารงานบคุคล  .การบริหารงาน

การเงิน  และการบริหารงานท่ัวไป 

+1 +1 +1 1 

5 ผูบริหารสํารวจขอบกพรองของตนเอง   

หาแนวทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือเรียนรู   

และพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง   

เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

+1 0 +1 0.67 

6 

 

ผูบริหารเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  มีวิสัยทัศน 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการปฏิบัติ ความตรงเชิงเนื้อหาของผูผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

เฉล่ีย 

7 ผูบริหารมีการดําเนินการควบคุมภายในและ

ตรวจสอบภายในสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 1 

8 ผูบริหารและครูผูสอนไดเขารับการอบรม   

ทัศนศึกษาดูงาน  เพ่ิมพูนความรูและ

ประสบการณ  ใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงและรูจัก

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาได

อยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

9 ผูบริหารสงเสริมใหครูผูสอนนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

กิจกรรมการเรยีนการสอน 

+1 +1 +1 1 

10 ผูบริหารมีการควบคุม  ดูแล  นิเทศงาน  ตลอดจน

ติดตามและประเมินผลการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

11 ผูบริหารมีการบริหารความเสี่ยงดานการถายโอน

ความเสี่ยง  โดยการกําหนดกฎ  ระเบียบ  

ขอบังคับในการดําเนินการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

12 ผูบริหารมีการกําหนดนโยบายใหครูผูสอนนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการ

สอนโดยสรางกฎ  กติกาและขอตกลง 

ในการใชอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 1 

13 ผูบริหารเปนผูอํานวยความสะดวกในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการ

จัดหาวัสดุ  อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีมีการรับประกันการใชงาน 

 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการปฏิบัติ ความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

เฉล่ีย 

14 ผูบริหารประสานความรวมมือกับครูผูสอนและ

ผูปกครอง  เพ่ือสรางความรูความเขาใจ 

ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

+1 +1 +1 1 

15 ผูบริหารใหชุมชน  สมาคมผูปกครองและครู 

ไดเขามารับผิดชอบในดานการบริหารความสี่ยง

ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

16 ผูบริหารมีการบริหารความเสี่ยงโดยการถายโอน

ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา 

ไปใหหนวยงานภายนอก  เชน  บริษัทหรือหาง

หุนสวน 

+1 +1 +1 1 

17 ผูบริหารมีการตรวจสอบความถูกตองและ

เหมาะสมของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะนํามาใช

ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

18 ผูบริหารสามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

19 ผูบริหารและครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีทันสมัย 

+1 +1 +1 1 

20 ผูบริหารใชเทคโนโลยีมาชวยครูผูสอน 

ในการบริหารจัดการเรียนการสอน   

โดยจัดสภาพแวดลอม  สรางบรรยากาศ 

การเรียนรู  ลดพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาไมเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

21 ผูบริหารสนับสนุนใหครูผูสอนใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  

เหมาะสม 

 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการปฏิบัติ ความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

เฉล่ีย 

22 ผูบริหารมีการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการ

บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

+1 +1 +1 1 

23 ผูบริหารมีการแตงตั้งคณะกรรมการ  ครูผูสอน  

ผูรับผิดชอบและดําเนินการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  และใหผูรับผิดชอบ

ดําเนินการตามขอมูลท่ีไดรับมอบหมาย 

+1 +1 +1 1 

24 ผูบริหารและคณะกรรมการมีการกําหนดกลยุทธ

และออกแบบการดําเนินการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

25 ผูบริหารสรางความเขาใจใหกับครูผูสอนและ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบเพ่ือใชความรูความคิด   

รูจักวิเคราะหและเขาใจกระบวนการทํางานเพ่ือให

สอดคลองกับนโยบายการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

26 ผูบริหารและครูผูสอนกําหนดหลักเกณฑและ

จัดลําดับความสําคัญของปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

27 ผูบริหารและครูผูสอนมีการรวมกันวางแผน

วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

28 ผูบริหารและครูผูสอนมีการประชุมปฏิบัติการเพ่ือ

จัดทําแผนการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน อยางนอยภาค

เรียนละ  1  ครั้ง โดยมีการประเมินสภาพบริบท

แวดลอมภายในและภายนอกของสถานศึกษา 

 

 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการปฏิบัติ ความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

เฉล่ีย 

29 ผูบริหารมีการจัดอบรมใหความรูในดานการใช

เทคโนโลยีในสถานศึกษาแกครูผูสอนและบุคลากรใน

สถานศึกษา  ตลอดจนมีการจัดใหครูผูสอนและ

บุคลากรเขาศึกษาดูงานดานการใชเทคโนโลยสีาร 

สนเทศในสถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ  1  คร้ัง 

0 +1 +1 0.67 

30 ผูบริหารและครูมีการประเมินการระบุความเสี่ยง  

และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 0 +1 0.67 

31 ผูบริหารและครูผูสอนรวมกันจัดทําแผนการ

ดําเนินการดานความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาใหครอบคลุมทุกดาน

รวมท้ังกําหนดวิธีการ  แนวทางในการติดตาม  

และประมวลผล  รวมถึงแจงเวียนใหผูเก่ียวของ

ทราบ 

+1 +1 +1 1 

32 ผูบริหารประเมินความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาของครูผูสอนและ

บุคลากรท่ีเก่ียวของวาใชตามกฎ  ระเบียบ  

ขอบังคับ  นโยบายท่ีตั้งไวหรือไม   

อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

+1 +1 +1 1 

33 ผูบริหารและครูผูสอนมีการดําเนินการหาหลักฐาน  

ขอมูลเก่ียวกับการประเมินความเสียงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือ

นําขอมูลดังกลาวมาประกอบการตัดสินใจ 

ในการแกไขปญหา 

+1 +1 +1 1 

34 ผูบริหารและครูผูสอนมีการจัดลําดับความสําคัญ

ของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการปฏิบัติ ความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

เฉล่ีย 

35 ผูบริหารและครูผูสอนมีการควบคุมและประเมิน

โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจาก

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

36 ผูบริหารมีการประชุมสรางความตระหนักให

ครูผูสอนและบุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของ

การจัดการและจัดทําแผนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศใน-สถานศึกษาอยางนอยภาคเรียน 

ละ  1  ครั้ง 

+1 +1 +1 1 

37 ผูบริหารและครูผูสอนมีการกําหนดแผนการ 

จัดการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดความเสี่ยงใหอยู 

ในระดับท่ียอมรับได  และดําเนินการตามแผนการ

ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

38 ผูบริหารมีการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลดาน

การจัดการและการจัดทําแผนการบริหารความ

เสี่ยงดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

+1 +1 +1 1 

39 ผูบริหารและครูผูสอนรวมกันจัดทําแผนในการ

แกปญหาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

+1 +1 +1 1 

40 ผูบริหารและครูผูสอนมีการจัดทํารายงานและ

สรุปผลการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการประเมิน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

ตามแผนและวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาท่ีวางไว  อยางนอย 

ภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการปฏิบัติ ความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

เฉล่ีย 

41 ผูบริหารมีการจําแนกความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 

จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

เพ่ือหาแนวทางแกไข  ปรับปรุงและพัฒนา 

+1 +1 +1 1 

42 ผูบริหารและครูผูสอนกําหนดขอเสนอแนะและขอ

ปรับปรุงในการดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา เพ่ือหาวิธีการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

+1 +1 +1 1 

43 ผูบริหารมีการติดตามการประเมินคุณภาพและ

ความเหมาะสมของการบริหารความสี่ยงดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา อยางนอย

ภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

+1 +1 +1 1 

44 ผูบริหารมีการตรวจสอบความคืบหนาของการ

ดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาวาสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบ 

ท่ีจะเกิดข้ึนอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม   

+1 +1 +1 1 
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แบบสรุปผลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ในการพิจารณาแบบสอบถาม  เรื่อง  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเส่ียงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเส่ียงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ตอนท่ี  2  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

ขอท่ี ความคิดเห็น รวม คาเฉล่ีย สรุปผล 

คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

1 1 1 1 3 1 ใชได 

2 1 1 1 3 1 ใชได 

3 1 1 1 3 1 ใชได 

4 1 1 1 3 1 ใชได 

5 1 0 1 2 0.67 ใชได 

6 1 1 1 3 1 ใชได 

7 1 1 1 3 1 ใชได 

8 1 1 1 3 1 ใชได 

9 1 1 1 3 1 ใชได 

10 1 1 1 3 1 ใชได 

11 1 1 1 3 1 ใชได 

12 1 1 1 3 1 ใชได 
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ขอท่ี ความคิดเห็น รวม คาเฉล่ีย สรุปผล 

คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

13 1 1 1 3 1 ใชได 

14 1 1 1 3 1 ใชได 

15 1 1 1 3 1 ใชได 

16 1 1 1 3 1 ใชได 

17 1 1 1 3 1 ใชได 

18 1 1 1 3 1 ใชได 

19 1 1 1 3 1 ใชได 

20 1 1 1 3 1 ใชได 

21 1 1 1 3 1 ใชได 
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แบบสรุปผลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ในการพิจารณาแบบสอบถาม  เรื่อง  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเส่ียงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเส่ียงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ตอนท่ี  3  กระบวนการบริหารความเสีย่งตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช 

     เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

 

ขอท่ี ความคิดเห็น รวม คาเฉล่ีย สรุปผล 

คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

1 1 1 1 3 1 ใชได 

2 1 1 1 3 1 ใชได 

3 1 1 1 3 1 ใชได 

4 1 1 1 3 1 ใชได 

5 1 1 1 3 1 ใชได 

6 1 1 1 3 1 ใชได 

7 1 1 1 3 1 ใชได 

8 0 1 1 2 0.67 ใชได 

9 1 0 1 2 0.67 ใชได 

10 1 1 1 3 1 ใชได 

11 1 1 1 3 1 ใชได 

12 1 1 1 3 1 ใชได 
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ขอท่ี ความคิดเห็น รวม คาเฉลี่ย สรุปผล 

คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

13 1 1 1 3 1 ใชได 

14 1 1 1 3 1 ใชได 

15 1 1 1 3 1 ใชได 

16 1 1 1 3 1 ใชได 

17 1 1 1 3 1 ใชได 

18 1 1 1 3 1 ใชได 

19 1 1 1 3 1 ใชได 

20 1 1 1 3 1 ใชได 

21 1 1 1 3 1 ใชได 

22 1 1 1 3 1 ใชได 

23 1 1 1 3 1 ใชได 
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ภาคผนวก  จ 

ผลการวิเคราะหความเท่ียงของเครื่องมือ 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.973 21 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 5.4667 1.44347 60 

VAR00002 5.4000 1.31742 60 

VAR00003 5.5000 1.21432 60 

VAR00004 5.2667 1.10264 60 

VAR00005 5.2667 1.24692 60 

VAR00006 5.4000 1.23782 60 

VAR00007 5.1667 1.25099 60 

VAR00008 5.4333 1.26714 60 

VAR00009 5.4667 1.12697 60 
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VAR00010 5.2333 1.12546 60 

VAR00011 5.2000 1.17603 60 

VAR00012 5.3667 1.11942 60 

VAR00013 5.5667 1.06352 60 

VAR00014 5.4000 1.02841 60 

VAR00015 5.0333 1.08872 60 

VAR00016 4.4667 1.51228 60 

VAR00017 5.5000 .89253 60 

VAR00018 5.4333 1.15519 60 

VAR00019 5.2667 1.30015 60 

VAR00020 5.3667 1.23462 60 

VAR00021 5.5000 1.29536 60 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

VAR00001 106.2333 376.250 .725 .973 

VAR00002 106.3000 376.688 .792 .972 

VAR00003 106.2000 379.281 .807 .972 

VAR00004 106.4333 380.792 .858 .971 

VAR00005 106.4333 379.301 .784 .972 

VAR00006 106.3000 376.214 .858 .971 

VAR00007 106.5333 374.897 .877 .971 
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VAR00008 106.2667 375.792 .845 .971 

VAR00009 106.2333 377.741 .911 .971 

VAR00010 106.4667 378.694 .890 .971 

VAR00011 106.5000 378.288 .858 .971 

VAR00012 106.3333 381.989 .815 .972 

VAR00013 106.1333 383.846 .815 .972 

VAR00014 106.3000 383.197 .861 .971 

VAR00015 106.6667 389.107 .667 .973 

VAR00016 107.2333 390.623 .435 .976 

VAR00017 106.2000 395.756 .630 .973 

VAR00018 106.2667 383.182 .761 .972 

VAR00019 106.4333 373.470 .871 .971 

VAR00020 106.3333 379.345 .791 .972 

VAR00021 106.2000 375.756 .826 .972 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.984 23 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 5.3333 1.14487 60 

VAR00002 5.3667 1.17843 60 

VAR00003 5.2000 1.14685 60 

VAR00004 5.2667 1.30015 60 

VAR00005 5.3333 .95077 60 

VAR00006 5.4667 1.03280 60 

VAR00007 5.2333 1.18417 60 

VAR00008 5.0667 1.30015 60 

VAR00009 5.3333 .98577 60 
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VAR00010 5.2333 1.29362 60 

VAR00011 5.3000 1.16880 60 

VAR00012 5.3333 1.14487 60 

VAR00013 5.2667 1.30015 60 

VAR00014 5.4000 .99490 60 

VAR00015 5.3000 1.19745 60 

VAR00016 5.3000 1.16880 60 

VAR00017 5.1333 1.18560 60 

VAR00018 5.0667 1.13297 60 

VAR00019 5.0667 1.24692 60 

VAR00020 5.3333 1.17411 60 

VAR00021 5.3667 1.14931 60 

VAR00022 5.5000 1.32127 60 

VAR00023 5.4667 1.24147 60 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

VAR00001 116.3333 501.718 .826 .984 

VAR00002 116.3000 500.349 .828 .984 

VAR00003 116.4667 498.084 .898 .983 

VAR00004 116.4000 496.447 .815 .984 

VAR00005 116.3333 508.362 .842 .984 
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VAR00006 116.2000 509.247 .752 .984 

VAR00007 116.4333 497.267 .884 .984 

VAR00008 116.6000 494.481 .851 .984 

VAR00009 116.3333 508.090 .817 .984 

VAR00010 116.4333 491.368 .913 .983 

VAR00011 116.3667 497.253 .897 .983 

VAR00012 116.3333 500.633 .848 .984 

VAR00013 116.4000 493.125 .876 .984 

VAR00014 116.2667 504.063 .903 .984 

VAR00015 116.3667 498.609 .848 .984 

VAR00016 116.3667 500.304 .836 .984 

VAR00017 116.5333 495.779 .913 .983 

VAR00018 116.6000 500.583 .858 .984 

VAR00019 116.6000 498.210 .819 .984 

VAR00020 116.3333 498.667 .865 .984 

VAR00021 116.3000 498.383 .890 .984 

VAR00022 116.1667 495.260 .823 .984 

VAR00023 116.2000 498.468 .818 .984 
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ประวัติผูศึกษา 
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