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Abstract 
 
 

 The purposes of this study were ( 1)  to study the theory-based risk management 
practice on the use of information technology in primary schools in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province; (2) to study the risk management process based on Ministry of Education 
policy on the use of information technology in primary schools in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province; and (3) to study the relationship between the theory-based risk management practice 
on the use of information technology and the risk management process based on Ministry of 
education policy on the use of information technology in primary schools in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. 
  The research sample consisted of 246 research informants from primary schools in 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province which included school administrators, classroom 
teachers, or the teachers in charge of information technology in the schools. The research 
instrument was a questionnaire on theory-based risk management practice on the use of 
information technology in primary schools and on risk management process based on 
Ministry of Education policy on the use of information technology in primary schools, with 
reliability coefficients of .97 and .98 respectively. Statistics used in data analysis were the 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation. 
  The results showed that (1) the overall theory-based risk management practice on 
the use of information technology in primary schools in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province 
was rated at the often true level; when specific aspects of the management practice were 
considered, they could be ranked based on their rating means as follows: the control of risks, 
the elimination of risks, the acceptance of risks, and the transfer of risks, respectively; (2) the 
overall risk management process based on Ministry of Education policy on the use of 
information technology in primary schools in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province was rated 
at the often true level; when specific aspects of the risk management process were considered, 
they could be ranked based on their rating means as follows: the determination of objectives, 
the reporting and monitoring, the identification of risks, the assessment of risks, and the risk 
management and formulation of risk management plans, respectively; and (3) the theory-based 
risk management practice on the use of information technology and the risk management 
process based on Ministry of education policy on the use of information technology in 
primary schools in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province correlated positively and significantly 
at the .01 level in every aspect.  
 
Keywords:  Risk management, Information technology, Primary school 
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เก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
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เก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
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สารบัญตาราง  (ตอ) 

 

หนา 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย  ( X̄ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏิบัติ 

เก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอน 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี 

กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
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บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี  
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สารบัญภาพ 
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ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคิดในการวจิัยแสดงความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยง 

ตามทฤษฎกัีบกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย 

ของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   4 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ปจจุบันมีการนิยมนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษากันอยางแพรหลาย   

เพ่ือใหผลของการทํางานมีประสิทธิภาพ  สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว  เนื่องจากเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีชวยอํานวยความสะดวกในดานการดําเนินงานไดเปนอยางดี  แตในดาน

การใชงาน  ผูใชยังขาดความรูความเขาใจ ขาดเทคนิควิธีการท่ีนํามาใช  ซ่ึงบางครั้งมักจะใชในทางท่ี

ไมถูกวิธี  ไมถูกตอง  หรือไมตรงกับวัตถุประสงคของการใชงาน จึงกอใหเกิดผลเสียในการดําเนินการ

ดานตางๆ ตามมา (สฤษดิ์พงษ ลิมปษเฐียร และนิตยา ภัสสรศิริ, 2557; สฤษดิ์พงษ ลิมปษเฐียร, 

2558; ชุติมา แกวคําแสง  และคณะ, 2559) 

  ปจจุบันกระแสการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจและสังคมไดเปลี่ยนแปลงไปมาก หลาย

ประเทศพัฒนาประเทศไปสูเศรษฐกิจ และสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู แตการพัฒนาประเทศ

ตองมีการนําความรูทางดานเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชน เพ่ือใหสามารถเขาถึง

องคความรูดานตางๆโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการเขาถึงองคความรู เพ่ือเผยแพร

ความรู ใหแก เ ด็กเยาวชนและประชาชนได เรียนรูอยางถูกตองเหมาะสม  ดังจะเห็นไดว า

กระทรวงศึกษาธิการไดตระหนักและเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ในขณะเดียวกันก็คํานึงถึงประโยชนและโทษท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารมาพัฒนาและประยุกตใชเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาเปนความรูในระดับท่ีสูงข้ึน

รวมถึงรูจักคิด วิเคราะหถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการใชท่ีไมเหมาะสมไดดวย ท้ังนี้โดยยึดหลัก 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคุณธรรมนําความรู ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและเปนไปตาม

นโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย หรือไอที 2010 และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีสนับสนุนใหมีการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนและการบริหารอยางกวางขวาง  เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอนและ 

การบริหาร  กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาข้ึน  เพ่ือสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษา และเพ่ือเปนการปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต โดยใหผูเรียน 
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ครูผูสอน บุคลากรทางการศึกษาและประชาชน ไดใชประโยชนและเขาถึงบริการไดจากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารตามความเหมาะสม จึงมีนโยบายและมาตรฐานการสงเสริมสนับสนุนให

สถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาดําเนินการตามแนวนโยบายและมาตรการดังกลาว แต

เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปนระบบท่ีกวางขวางท่ีมีท้ังประโยชนและโทษ  ซ่ึงเม่ือสถานศึกษา

นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมักจะเกิดความเสี่ยงเพราะผูเรียนไมไดใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่ อสารตามความ เหมาะสม (นโยบายเทคโนโลยีส ารสนเทศและการสื่ อสา รของ

กระทรวงศึกษาธกิาร, 2554, น. 3-25) 

  นอกจากนี้ มีงานวิจัยตลอดจนนักวิชาการ ไดศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาพบวา  สถานศึกษาท่ีได

ดําเนินการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชยังมีการใชงานท่ีไมคุมคา  และไมเหมาะสมกับการใชงาน  

ขาดระบบการปองกัน  การเขาถึงขอมูล  โดยขอมูลสารสนเทศสวนใหญไมมีความทันสมัย  ไมเปน

ปจจุบัน  เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงระบบขอมูลบอย  ระบบฐานขอมูลจึงไมมีประสิทธิภาพ  มีการ

ละเมิดลิขสิทธิ์ในการใชซอฟแวร  ครูผูสอนและผูบริหารสถานศึกษานําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน 

การตัดสินใจ  ขาดการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน  ครูผูสอนขาด

ประสบการณในกระบวนการถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทําใหไมสามารถสอดแทรก

เนื้อหาความรูไดเทาทันการเปลี่ยนแปลง  ตลอดจนนักเรียนสวนใหญใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

ความบันเทิงมากกวาเพ่ือการศึกษาหาความรู  ไมมีการกลั่นกรองเนื้อหาในอินเตอรเน็ท  ดังจะเห็นได

วาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดคือผูบริหารสถานศึกษา  

เพราะผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการบริหารงานในสถานศึกษา  ดังนั้น

ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองรูจักการบริหารความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน  ตลอดจนใชกระบวนการใน 

การบริหารความเสี่ยงไดอยางถูกตองเปนระบบเปนข้ันตอน เพ่ือลดความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษา  (ดวงใจ  ชวยตระกูล, 2551) 

 ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีวิธีการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีโดยการยอมรับความ

เสี่ยง  การควบคุมความเสี่ยง  การถายโอนความเสี่ยง  และการกําจัดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน  โดยใช

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีประสิทธิภาพโดยการกําหนด

วัตถุประสงค  ระบุความเสี่ยง  ประเมินความเสี่ยง  จัดการ  จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  รวมถึง

รายงานและติดตามผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา (กลุมตรวจสอบภายในระดับ

กระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ [ศธ], 2556) 

 ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีนี้เพ่ือให

ครูผูสอน ผูปกครองรวมมือกันปองกันและแกไขปญหาความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศไม

เหมาะสมซ่ึงจะเห็นไดวาผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทโดยตรงในการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีใน
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สถานศึกษาผานการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการใน

สถานศึกษา  ตลอดจนวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษาใหมีความถูกตอง  เหมาะสม  ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการใชงานเพ่ือให

ดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในเรื่อง

การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี  ในดานการยอมรับความเสี่ยง  การควบคุมความเสี่ยง  การถายโอน

ความเสี่ยง  และการกําจัดความเสี่ยง  รวมท้ังมีความสนใจในเรื่องกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงค  การระบุความเสี่ยง  การ

ประเมินความเสี่ยง  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  และการรายงานและติดตามผล  

นอกจากนี้ผูวิจัยยังมีความประสงคท่ีจะศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตาม

ทฤษฎี  กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เพ่ือใหเปนประโยชนในดานการ

บริหารและพัฒนาสถานศึกษาตอไป 

 

2.  วัตถปุระสงคการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค  ดังนี ้
 2.1  เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี  ของสถานศึกษาในดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 2.2  เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

 2.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎกัีบกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
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การบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts) ตามทฤษฎี

ของ Whitman & Mattord (2014) 

  (ดังแสดงในบทท่ี  2)  

-  การยอมรับความเสี่ยง (Take risk)  

-  การควบคุมความเสี่ยง (Treat  risk)  

-  ถายโอนความเสี่ยง (Transfer risk)  

-  การกําจัดความเสี่ยง (Terminate risk)  

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ  (ดังแสดงในบทท่ี  2)   

 -  การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting) 

 -  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

 -  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 -  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง(Ris  

Response) 

-  การรายงานและติดตามผล (Reporting and 

 

 

 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

 กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหาร

ความเสี่ยงตามทฤษฎี    และกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  

แลวจึงสรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี    

กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  ดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี ้

  การบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts) ตามทฤษฎเีปนวิธีการท่ีเปนไปเพ่ือคาดการณและลด

ผลเสียของความไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนกับสถานศึกษาเพ่ือใหสถานศึกษาสามารถบรรลุวัตถุประสงคได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเปนกระบวนการท่ี

ปฏิบัติโดยผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหรือครู ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาเพ่ือชวยในการกําหนดกลยุทธและดําเนินการ  โดยกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการไดรับการออกแบบเพ่ือใหสามารถบงชี้เหตุการณท่ี

อาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตอสถานศึกษาและสามารถบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีใหอยูในระดับท่ี

สถานศึกษายอมรับได  ดังภาพท่ี 1.1  ดังนี ้
 

 

     

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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4.  ขอบเขตการวิจัย 

 

 4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

   การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหาร

ความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยศึกษาเก่ียวกับการ

บริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีท่ีประกอบดวยการยอมรับความเสี่ยง  การควบคุมความเสี่ยง  การถาย

โอนความเสี่ยง  และการกําจัดความเสี่ยง  และศึกษาเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีประกอบดวยการกําหนดวัตถุประสงค  การระบุความเสี่ยง  การ

ประเมินความเสี่ยง  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  และการรายงานและติดตามผล 

  4.2 ประชากร   

   ประชากร  ไดแก  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  จํานวน  376  คน 

   กลุมตัวอยาง  คือ  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน  246  คน  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ี

และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610) ซ่ึงแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมผูบริหาร

สถานศึกษา ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบดานการดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา และกลุม

ครูผูสอน ซ่ึงทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนท่ีปรึกษาเก่ียวกับการใชงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการในสถานศึกษา แตเปนผูท่ีครูผูสอนใน

สถานศึกษายอมรับ กลุมละ 123 คนเทาๆ  กัน  

  4.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

  4.3.1 ตัวแปรตน 

การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี ( 4 Ts) ประกอบดวย  การยอมรับความ

เสี่ยง (Take risk)  การควบคุมความเสี่ยง (Treat risk)  ถายโอนความเสี่ยง (Transfer risk)  และการ

กําจัดความเสี่ยง (Terminate risk) 

   4.3.2 ตัวแปรตาม   

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

ประกอบดวย  การกําหนดวัต ถุประสงค (Objective setting)  การระบุความเสี่ ย ง  (Risk 

Identification)  การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment)  การจัดการและจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Response)  และการรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) 
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5.  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 5.1 สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  หมายถึง  สถานศึกษาท่ีสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1  ท่ีอยูใน  9  อําเภอ  ไดแก  

อําเภอพระนครศรีอยุธยา(อําเภอเมือง)  อําเภอทาเรือ  อําเภอนครหลวง  อําเภอบางปะหัน  อําเภอ

บานแพรก  อําเภอภาชี  อําเภอมหาราช  อําเภอวังนอย  และอําเภออุทัย   

 5.2 ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษาหรือรักษาการผูอํานวยการ

สถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยแบงตามตําแหนงวิทยฐานะ   

ไดแก  คศ. 1  คศ. 2  คศ. 3  และคศ. 4 ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบดานการดูแลงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา 

 5.3  ครูผูสอน หมายถึง  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาท่ีเปนครูท่ีสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ

เปนท่ีปรึกษาเก่ียวกับการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการใน

สถานศึกษา แตเปนผูท่ีครูผูสอนในสถานศึกษายอมรับ โดยแบงตามตําแหนงวิทยฐานะ  ไดแก  คศ. 1  

คศ. 2  คศ. 3  และคศ. 4 

 5.4  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  หมายถึง  การดําเนินการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางถูกตอง  เหมาะสมกับการใชงาน  คุมคา  และเกิดประโยชนสูงสุดตอ

สถานศึกษา 

 5.5 การบริหารความเส่ียง  หมายถึง  การบริหารความเสี่ยง (4 Ts) ตามแนวคิดของ 

(Whitman & Mattord, 2014)  ซ่ึงแบงไดดังนี้ 

  5.5.1 การยอมรับความเส่ียง (Take risk)  หมายถึง  การยอมรับใหมีความเสี่ยง 

เนื่องจากสถานศึกษามีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  ดังนั้นจึงตองยอมรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน  

โดยมีการวางแผน  กําหนดวิสัยทัศน  กําหนดนโยบาย  วินิจฉัยสั่งการ  รูเขาใจอยางละเอียดรอบคอบ  

มีการวางแผนการดําเนินการใช  และหาขอบกพรองเพ่ือเรียนรูและพัฒนาใหทันตอการ 

เปลี่ยนแปลง 

   5.5.2 การควบคุมความเส่ียง (Treat risk)  หมายถึง  การควบคุมการดําเนินงาน

ดานตางๆในสถานศึกษาโดยมีการเพ่ิมเติม  เปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรม  หรือโครงการ

ท่ีจะนําไปสูความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซ่ึงอาจลดความนาจะเปนท่ีจะเปนเหตุการณ

ท่ีจะเกิดความเสี่ยง  เชน  มีวิสัยทัศนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ตลอดจนมีการ
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อบรม  ทัศนศึกษาดูงานและนําความรูมาประยุกตใช  ควบคุม  ดูแล  ตรวจสอบ  นิเทศ  ติดตามและ

ประเมินผล   

  5.5.3 การถายโอนความเส่ียง (Transfer risk)  หมายถึง  การเปลี่ยนกิจกรรมให

ปฏิบัติกิจกรรมอ่ืน  โดยสรางกฎ  ระเบียบ  กติกา  ขอบังคับ  ขอตกลง  โดยใหหนวยงานภายนอก  

เชน  บริษัททําสัญญา  การรับประกันตางๆ เขามารับผิดชอบเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถานศึกษา  และใหชุมชน  สมาคมผูปกครองและครูเขามารับผิดชอบ  อํานวยความสะดวก  

ประสานงานและสรางความรวมมือดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 

  5.5.4 การกําจัดความเ ส่ียง (Terminate risk)  หมายถึง  การหยุดหรือ

เปลี่ยนแปลงกิจกรรมท่ีเปนความเสี่ยง โดยกําหนดนโยบายใหปฏิบัติ  และประสานความรวมมือ 

ปฏิเสธโอกาสพรอมท้ังเปลี่ยนแปลงกิจกรรม  โครงการท่ีจะทําใหเกิดความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มีการตรวจสอบการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือชวยสรางสภาพแวดลอม

และบรรยากาศในการเรียนรู  และใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  ถูกตองเหมาะสม 

  5.6  กระบวนการบริหารความเส่ียง 5 ข้ันตอน  ตามแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ 

(กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  กระทรวงศึกษาธกิาร [ศธ], 2556)  ซ่ึงแบงไดดังนี้ 

   5.6.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting)  หมายถึง  การกําหนด

นโยบายแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบ  กําหนดกล

ยุทธออกแบบ  ดําเนินการ และสรางความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค 

  5.6.2 การระบุความเ ส่ียง (Risk Identification)  หมายถึง  การกําหนด

หลักเกณฑ  จัดลําดับความสําคัญ  รวมกันวางแผน  ประชุมปฏิบัติงาน  จัดอบรม  ประเมินผลกระทบ

ท่ีเกิดข้ึน  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  จากความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   5.6.3 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  หมายถึง  การทําแผนการ

ดําเนินการใช  กําหนดวิธีการ  แนวทางติดตาม  ประเมินวิธีการใช  หาขอมูลหลักฐาน  จัดลําดับ

ความสําคัญ  ควบคุมและประเมินโอกาสผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศ  และประมวลผลแจงผูเก่ียวของทราบอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง   

   5.6.4 การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเส่ียง (Risk Response)  หมายถึง   

การประชุมสรางความตระหนัก  กําหนดแผนการจัดการบริหารความเสี่ยง  กํากับ  ติดตาม  

ประเมินผล  รวมกันหาแนวทางในการแกไขปญหาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง   

   5.6.5 การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring)  หมายถึง   

การจัดทํารายงานสรุปผลตามวัตถุประสงค  จําแนกความเสี่ยง  หาแนวทางแกไขปรับปรุง   
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ใหขอเสนอแนะ ตลอดจนติดตามการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการบริหารความสี่ยง  

และตรวจสอบความคืบหนาของการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาวา

สามารถลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม  อยางนอยภาคเรียนละ  

1  ครั้ง  เพ่ือใหสามารถใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไดมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 

6.  ประโยชนที่จะไดรับ 

 

 6.1 สถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี  และมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม 

 6.2 ผูบริหารสถานศึกษามีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี  และใช

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการอยางเหมาะสมในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
 6.3 ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา  สามารถบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี  โดยใชกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  6.4 ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา  เขาใจความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  และสามารถนําความเขาใจท่ีมี

ไปใชในการบริหารความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษาของตนเองได 

 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 

 

  การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาคนควาในเรื่อง  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยง

ตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  

เนื้อหาหลักการจากเอกสาร  หนังสือ  บทความ  และงานวิจัยตางๆ  ท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานวิจัย

เรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีสาระสําคัญ

พอสรุปไดดังนี้ 

 1.  บริบทของสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2.  การบริหารความเสี่ยง  (4Ts) 

2.1 การยอมรับความเสี่ยง (Take risk) 

2.2 การควบคุมความเสี่ยง (Treat  risk) 

2.3 ถายโอนความเสี่ยง (Transfer risk) 

2.4 การกําจัดความเสี่ยง (Terminate risk) 

 3.  กระบวนการบริหารความเสีย่งตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

3.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting) 

3.2 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

3.3 การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment) 

3.4 การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response) 

3.5 การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring) 

  4.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

404.1  การบริหาร40เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

4.2  แนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในสถานศึกษา 

4.3  ประโยชนและความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในสถานศึกษา 

4.4 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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1.  บริบทของสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

 

 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เปนราชธานีเกาของไทย มีโบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีเปน

สถานท่ีสําคัญ และเกาแกจํานวนมาก พ้ืนท่ีเปนท่ีราบลุมภาคกลางตอนลางของประเทศ อยูไมไกลจาก

กรุงเทพมหานครฯ  พ้ืนท่ีสวนใหญเปนพ้ืนท่ีน้ําทวมถึง  มีแมน้ําหลายสายไหลผาน  ทิศเหนือติดกับ

จังหวัดอางทอง  และจังหวัดลพบุรี  ทิศใตติดกับจังหวัดนครปฐม  จังหวัดนนทบุรี  และจังหวัด

ปทุมธานี  สวนทิศตะวันออกติดกับจังหวัดสระบุรี  และทิศตะวันตกติดกับจังหวัดสุพรรณบุรี  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาแบงการปกครองออกเปน  16  อําเภอไดแก  อําเภอพระนครศรีอยุธยา (อําเภอ

เมือง)  อําเภอทาเรือ  อําเภอนครหลวง  อําเภอบางไทร  อําเภอบางบาล  อําเภอบางปะอิน  อําเภอ

บางปะหัน  อําเภอผักไห  อําเภอภาชี  อําเภอลาดบัวหลวง  อําเภอวังนอย  อําเภอเสนา  อําเภอบาง

ซาย อําเภออุทัย อําเภอมหาราช และอําเภอบานแพรก (สํานักงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา,2556) 

  แผนปฏิบัติการประจําป งบประมาณ พ.ศ.2559 สํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 (2559, น. 1)  ระบุไวดังนี้  สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  1  แบงออกเปน  9  อําเภอ  ไดแก  อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา(อําเภอเมือง)  อําเภอทาเรือ  อําเภอนครหลวง  อําเภอบางปะหัน  อําเภอบาน

แพรก  อําเภอภาชี  อําเภอมหาราช  อําเภอวังนอย  อําเภออุทัย  ในปการศึกษา  2558  มี

สถานศึกษาท่ีเปดสอนตั้งแตระดับชั้นอนุบาล  ประถมศึกษา อาชีวศึกษา  และอุดมศึกษา  มี

สถานศึกษารวมท้ังสิ้น  188  แหง  มีนักเรียนจํานวน  36,642  คน  มีขาราชการครูและผูบริหาร

สถานศึกษาจํานวน  2,202  คน  สถานศึกษาแบงเปน  4  ประเภทตามขนาดของสถานศึกษา  ไดแก

สถานศึกษาขนาดเล็ก  มีจํานวน  88  สถานศึกษา  มีนักเรียนจํานวน  6,161  คน  สถานศึกษาขนาด

กลาง  มีจํานวน  89  สถานศึกษา  มีนักเรียนจํานวน  18,948  คน  สถานศึกษาขนาดใหญมีจํานวน  

8  สถานศึกษา  มีนักเรียนจํานวน  5,517  คน  และสถานศึกษาขนาดใหญพิเศษมีจํานวน  3 

สถานศึกษา  มีนักเรียนจํานวน  6,016  คน  สถานศึกษามีทิศทาง แนวทางการดําเนินการจัด

การศึกษาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  ตามแนวนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  1  ดังนี้ 

  วิสัยทัศน  พันธกิจ  คานิยมและเปาประสงค 

  สถานศึกษาเปนองคกรหลักในการสงเสริม  สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยาง

ท่ัวถึงมีคุณภาพไดมาตรฐานระดับสากล  บนพ้ืนฐานแหงความเปนไทย  มุงสงเสริมและสนับสนุนให

ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพไดมาตรฐานระดับสากล  โดยฝกให

ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามหลักสูตร  ตลอดจนพัฒนาระบบบริหารท่ี
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เนนการมีสวนรวม เพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบตอคุณภาพการศึกษาท่ีมีการบริหารงานอยาง

โปรงใส  เต็มใจใหบริการ ทํางานอยางเปนระบบ  โดยเนนพัฒนาตามเปาประสงคคือพัฒนานักเรียน

ระดับกอนประถมศึกษาใหมีพัฒนาการท่ีเหมาะสมตามชวงวัย  และมีคุณภาพ  โดยใหโอกาสใน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึง  มีคุณภาพ  และเสมอภาค  ตลอดจนพัฒนาครู ผูบริหารสถานศึกษา  

และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนใหมีทักษะท่ีเหมาะสมและมีวัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์

เปนสําคัญ  เพ่ือใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ  และ

เปนกลไกขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสูคุณภาพระดับมาตรฐานสากล  จึงเนนการทํางานแบบมี

สวนรวม  กระจายอํานาจและความรับผิดชอบสูสถานศึกษา  โดยพัฒนาตามกลยุทธซ่ึงเปนการ

วางแผนกิจกรรมท่ีนําไปสูเปาหมายและพันธกิจท่ีวางไว  ดังนั้นการวางแผนกลยุทธตองมีการคํานึงถึง

ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษา  เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถบริหารความเสี่ยง  และ

ดําเนินการวางแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ (นฤมล  สะอาดโฉม, 2548, น. 49) 

  แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2559  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1 (2559, น. 3-8)  ไดแบงกลยุทธในการพัฒนาสถานศึกษา

ออกเปน  4  กลยุทธดังนี้ 

  กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพผูเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พัฒนาคุณภาพ

ผูเรียนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานคือ  พัฒนานักเรียนระดับกอนประถมศึกษาอยางเหมาะสมตาม

วัยและมีคุณภาพ  โดยนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี  1  อานออกเขียนได  นักเรียนชั้นประถมศึกษาป

ท่ี  3  มีความสามารถดานภาษาอานออก  เขียนได  คํานวณและการใชเหตุผลท่ีเหมาะสม  เพ่ือ

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบระดับชาติ (O-Net) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี  

6  และชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  3  ใหสูงข้ึนรอยละ  3  และสงเสริมนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี  6  ถึง

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  6  ใหมีแรงจูงใจสูอาชีพ ด วยการแนะแนวท้ังโดยครูและผูประกอบอาชีพตางๆ

(ผูปกครอง  ศิษยเกา  สถานประกอบการ) เพ่ือใหไดรับการพัฒนาความรู  ทักษะท่ีเหมาะสมกับการ

ประกอบอาชีพสุจริตในอนาคตฝกทักษะชีวิต  ฝกทักษะการคิดวิเคราะห  คิดสรางสรรค  และทักษะ

การสื่อสารอยางสรางสรรค  ตลอดจนพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเปนเครื่องมือในการ

เรียนรูเหมาะสมตามชวงวัย  นอกจากนี้ยังสงเสริมใหสถานศึกษามีการปรับหลักสูตรการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน  เพ่ือพัฒนานักเรียนใหมีคุณธรรม  รักความเปนไทยหางไกลยาเสพติด  มีคุณลักษณะและ

ทักษะทางสังคมดวยวิธีการท่ีหลากหลาย  เหมาะสมและดําเนินชีวิตอยูอยางพอเพียง  นอกจากนี้ยังมี

การพัฒนานักเรียนท่ีมีความตองการพิเศษอยางเต็มตามศักยภาพเปนรายบุคคล 

  กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมโอกาสการเขาถึงการศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหท่ัวถึงครอบคลุมผูเรียนให

ไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและมีคุณภาพ โดยการสงเสริม  สนับสนุนใหประชากร

วัยเรียนทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึง  มีคุณภาพ  และเสมอภาค  สงเสริม 



12 

สนับสนุนใหผูเรียนท่ีจบการศึกษาภาคบังคับไดศึกษาตอในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังสายสามัญ

และสายอาชีพ  โดยการสงเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาทางเลือก  โดยบุคคล  องคกรวิชาชีพ 

องคกรชุมชน  องคกรเอกชน  และสรางความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือเปนการสงเสริมการมีงาน

ทําของผูเรียน  โดยใหจัดการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย  สําหรับเด็กท่ีมีความเปนเลิศ  เด็กพิการ 

เด็กดอยโอกาส  เหมาะสมกับความตองการจําเปนของผูเรียนแตละคน  และมีคุณภาพตามมาตรฐาน  

เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของระบบท่ีเก่ียวของ  เพ่ือลดความเสี่ยงในการออกกลางคัน  และดูแล

ชวยเหลือเด็กดอยโอกาส  นอกจากนี้ยังมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีระบบสงเสริมความ

ประพฤตินักเรียน  และระบบคุมครองนักเรียน  เพ่ือสรางความเขมแข็งรอบดานและใหมีการจัดตั้ง

กองทุนเพ่ือการชวยเหลือดานการศึกษาอยางเปนรูปธรรม 

  กลยุทธท่ี 3 พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  พัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาใหมีองคความรู  และทักษะในการสื่อสารมี สมรรถนะสอดคลองกับการปฏิบัติงาน  โดย

สงเสริมสนับสนุน  ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาตนเอง (ID 

Plan)  พัฒนาผูบริหารสถานศึกษาท่ีสถานศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  สรางแรงจูงใจใหได

มาตรฐานและมีความสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน  เพ่ือใหเกิดความศรัทธาในวิชาชีพ  และความ

ภูมิใจในการมุงม่ันสรางสรรคผลงานแบบมืออาชีพ  สรางความตระหนัก  ปลูกฝงจิตสํานึก  ความ

รับผิดชอบและผลประโยชนสวนรวม  โดยปรับวิธีการท่ีเก่ียวของใหมีความสอดคลองกับความตองการ

ของโรงเรียน  ชุมชน  สังคม  

  กลยุทธท่ี 4 พัฒนาระบบการบริหาร  พัฒนาระบบการบริหารโดยสรางความเข็มแข็ง

ใหกับสถานศึกษา  ใชการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล  และแนวทางการกระจายอํานาจ

ในการบริหารสถานศึกษาท่ีมุงผลสัมฤทธิ์  เนนการกระจายอํานาจ  การมีสวนรวมและการรับผิดชอบ

ตอการดําเนินงาน (Participation and Accountability)  มีการบูรณาการเพ่ือทํางานพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาระหวางหนวยงานตางๆ เพ่ือสงเสริมใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาได  

พัฒนาคุณภาพตามบริบท  ตลอดจนพัฒนาระบบชวยเหลือ  กํากับ  ติดตาม  และตรวจสอบการ

บริหารงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ  สงเสริมการบริหารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตาม

มาตรฐานท่ีกําหนดและแกไขปญหาการบริหารงบประมาณอยางถูกตอง  ตามหลักธรรมาภิบาลได

อยางรวดเร็ว  ซ่ึงใหองคคณะบุคคลมีความรับผิดชอบในการดําเนินงาน มีการรับฟงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะตางๆ  ตลอดจนมีการติดตามตรวจสอบอยางตอเนื่อง  โดยสรางความรูความเขาใจ

ระหวางหนวยงาน เนนการมีสวนรวมอยางแทจริงในการพัฒนาการศึกษา  ทุกภาคสวนใหเขามา

ชวยเหลือสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เนนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา  พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนการศึกษาทางไกลผาน

ดาวเทียม  ปรับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสและสภาพภูมิทัศนเอ้ือตอการปฏิบัติงาน  และสราง
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ความรูสึกท่ีดีตอผูมาติดตอราชการตลอดจนติดตามเยี่ยมบาน ใหกําลังใจนักเรียนและครอบครัว 

   นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีตองคํานึงถึงการบริหารความ

เสี่ยงในการวางแผนกลยุทธพรอมท้ังตองคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในข้ันตอนของการนําแผนกล

ยุทธไปสูการปฏิบัติ  มิเชนนั้นแลวแผนกลยุทธท่ีไดวางไวจะขาดองคประกอบหลักในเรื่องการบริหาร

ความเสี่ยงซ่ึงอาจสงผลเสียกับองคกร  และการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติอาจไมประสบผลสําเร็จ

เทาท่ีควร  เพราะขาดการไตรตรองในเรื่องการบริหารความเสี่ยง (นฤมล  สะอาดโฉม, 2548, น. 49) 

 จากนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยาเขต  1  ไดดําเนินการเพ่ือไปสูการปฏิบัติตามแนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปสู

สถานศึกษา  โดยใหสถานศึกษาปฏิบัติตามแผนกลยุทธและทิศทางการศึกษาตามวิสัยทัศน   

พันธกิจ  เพ่ือใหตอบสนองกลยุทธ  เพ่ือใหสถานศึกษาสามารถดําเนินการบริหารสถานศึกษา  จัดการ

เรียนการสอนให มีคุณภาพ  ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษามีอํานาจหนาท่ีในการรับผิดชอบบริหาร

สถานศึกษาแตละแหง  ผูบริหารเปนผูวางแผน  ดําเนินงาน  ประสานงานควบคุมดูแล  นิเทศงาน  

ตลอดจนติดตามและประเมินผลงานท้ัง  4  ดานคือ  ดานวิชาการ  ดานการบริหารงานบุคคล  ดาน

การบริหารงานการเงิน  และดานการบริหารท่ัวไป  โดยอาศัยการทํางานรวมกับผูปกครอง  ชุมชน  

หรือหนวยงานตางๆ  ท่ีใหการสนับสุนน 

  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในสถานศึกษา  เพราะผูบริหารสถานศึกษา

มีหนาท่ีในการกระตุน  สงเสริม  การดําเนินการตางๆในสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จ  ผูบริหาร

สถานศึกษาตองสํารวจตนเองถึงขอบกพรอง  และหาแนวทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือการเรียนรู  

และการพัฒนางานอยางสมํ่าเสมอ  เพ่ือใหทันตอสภาพแวดลอมและการเปลี่ยนแปลง  นอกจากนี้ตอง

อาศัยความรวมมือจากครูผูสอน  ผูปกครองเพ่ือพัฒนาผูเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ  รวมถึงผูบริหาร

สถานศึกษาตองใหขวัญและกําลังใจกับครูผูสอน พอแมผูปกครองในการสนับสนุนการเรียนรูของ

นักเรียนอยางตอเนื่อง 

 นอกจากผูบริหารสถานศึกษาจะมีบทบาทสําคัญในสถานศึกษาแลวผูบริหารสถานศึกษา

เองยังตองเปนผูท่ีมีลักษณะมีภาวะผูนํา  โดยเปนผูนําทางวิชาการ  เห็นความสําคัญของกิจกรรมการ

เรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ตลอดจนมีการวางแผน  สรางนโยบาย  ยุทธศาสตรใหครู

และบุคลากรทางการศึกษาท่ีเก่ียวของปฏิบัติเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา  ซ่ึงการบริหารสถานศึกษาจะ

ดําเนินการเพียงผูเดียวไมไดตองอาศัยความรวมมือจากครูผูสอน  บุคลากรภายในและภายนอก

สถานศึกษา  รวมถึงหนวยงานตางๆใหเขามารวมกันในการบริหารงาน  ตัวผูบริหารสถานศึกษาเองจะ

มีหนาท่ีในการอํานวยความสะดวก  ท้ังดานวิชาการ  เทคโนโลยี  อุปกรณ  สงเสริมการเรียนรู  

ตลอดจนพัฒนาอาคารสถานท่ีเพ่ือสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู  และลดผลเสียของความไมแนนอน

ท่ีจะเกิดข้ึนกับสถานศึกษาโดยมีการบริหารความเสี่ยงของสถานศึกษา  ใหอยูในระดับท่ียอมรับไดเพ่ือ
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สรางประโยชนใหกับสถานศึกษา (นฤมล  สะอาดโฉม, 2558, น. 43)  และการดําเนินการดาน

ทรัพยากรตางๆ  ตองอาศัยทุกๆ  ฝายในการใหการสนับสนุน  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูท่ี

มีมนุษยสัมพันธท่ีดี   เพ่ือสรางเครือขายใหมีผูเขามาสนับสนุนทรัพยากรตางๆ  เชน  งบประมาณ  

บุคคล  อุปกรณ  สื่อและเทคโนโลยีตางๆท่ีทันสมัย  เม่ือผูบริหารสถานศึกษามีความรูความสามารถใน

การบริหารงานแลวตองสนับสุนนใหครูผูสอนและบุคลากรในสถานศึกษาไดมีโอกาสพัฒนาความรู

ความสามารถของตนเอง  เชน  สงเสริมใหครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาไดเขารวมประชุม  

อบรม  สัมมนา  ทัศนศึกษา  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถและประสบการณใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง  เพ่ือใหครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาจะไดนําความรูท่ีไดไปศึกษา  พัฒนา

ปรับปรุง ประยุกตใชในกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเองใหดียิ่งข้ึน  ซ่ึงผูบริหารสถานศึกษาอาจ

ใชแรงเสริมหรือแรงจูงใจใหครูผูสอนและบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  เชน  การยกยอง

ชมเชย   การแสดงความขอบคุณ  ใหโอกาสในการนําเสนอและเผยแพรผลงาน  ตลอดจนพิจารณาผล

การเลื่อนข้ันเงินเดือนใหเปนไปตามความเหมาะสม  สอดคลองกับความรูความสามารถและแสดง

ออกมาเปนผลงานเชิงประจักษท่ีสามารถสังเกตเห็นไดชัด  เนื่องจากผลงานท่ีครูผูสอนและบุคลากร

ทางการศึกษาไดทํานั้นผูบริหารสถานศึกษาตองมีสวนรวมในการประเมิน  นิเทศ  ติดตาม  เพ่ือใหเกิด

กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ  ตอบสนองนโยบาย  และกลยุทธท่ีวางไว  ซ่ึงในการทํางานของ

ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนจะตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  ดังนั้นผูบริหารควรจะ 

รูจักวิธีการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีและใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการในสถานศึกษาเพ่ือลดผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  นอกจากผูบริหารสถานศึกษาตองสนับสนุนใหครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาทํา

วิจัยในชั้นเรียน  และมีวิจัยของสถานศึกษาเพ่ือวิเคราะหถึงปญหาหาแนวทางแกไขจากปญหาท่ี

เกิดข้ึนอยางเปนระบบ  ตลอดจนนําผลการวิจัยท่ีไดมาใชในการแกปญหาอยางจริงจังเพ่ือพัฒนา

สถานศึกษาและใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสม  เกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียน 

  นอกจากการดําเนินงานภายในสถานศึกษาแลวผูบริหารสถานศึกษาตองเผยแพรขาวสาร

ของสถานศึกษาใหชุมชนรับทราบโดยวิธีการท่ีหลากหลาย  เพ่ือใหชุมชนทราบแนวทางปฏิบัติของ

สถานศึกษาและดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน  เพ่ือสรางการมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงวิธีการตางๆ

จะตองทันสมัยโดยมีการนําเทคโนโลยีเขามาใชในสถานศึกษาเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  สะดวก  

รวดเร็วในการใช  ตองรูจักใชเทคโนโลยสีารสนเทศในทางถูกตองเหมาะสม  ลดความเสี่ยงในการใชให

เกิดนอยท่ีสุดซ่ึงเม่ือเกิดความเสี่ยงแลวผูบริหารสถานศึกษาตองรูจักยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน  

พรอมท้ังหาวิธีการควบคุมหรือถายโอนความเสี่ยง  และกําจัดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนโดยอาศัย

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  โดยใหสถานศึกษาดําเนินการ
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ตามข้ันตอนกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือลดความเสี่ยง

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

 

2.  การบริหารความเสี่ยง (Risk management) 

 

 ความเสี่ยงเปนโอกาสหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไมพึงประสงค  ซ่ึงจะสงผลกระทบตอ

หนวยงานและอาจทําใหหนวยงานไมสามารถดําเนินการตามเปาหมายหรือดําเนินการใหบรรลุเปนไป

ตามวัตถุประสงคได  ซ่ึงจะทําใหเกิดความเสียหายและเกิดความไมแนนอนข้ึนไดตลอดเวลา  ความ

เสี่ยงอาจเกิดข้ึนไดจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยภายในไดแก  

โครงสรางพ้ืนฐาน  บุคลากร  กระบวนการ  และเทคโนโลยี  ผูบริหารสถานศึกษาสามารถจัดการ

ควบคุมได  สวนความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกไดแก  ภัยธรรมชาติ  สิ่งแวดลอม  ภาวะ

เศรษฐกิจ  ภาวะการเมือง  สังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

  ความเสี่ยง  หมายถึง  เหตุการณหรือการกระทําใดๆท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณท่ีไม

แนนอนและจะสงผลกระทบหรือสรางความเสี่ยงหรือความลมเหลว  หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ

ความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท้ังในระดับประเทศ  ระดับองคกร  ระดับ

หนวยงานและบุคลากรได (เจนเนตร  มณีนาค, 2548) 

  ความเสี่ยง  หมายถึง  เหตุการณหรือการกระทําใดๆท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณท่ีไม

แนนอนและจะสงผลกระทบหรือสรางความเสี่ยงหรือความลมเหลว  หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ

เปาหมายและวัตถุประสงคท้ังในระดับประเทศ  ระดับองคกร  หรือหนวยงานนั้นๆ (ธร  สุนทรายุทธ, 

2550, น. 152) 

  การบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  วิธีการบริหารจัดการท่ีเปนไปเพ่ือคาดการณและลด

ผลเสียของความไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกร  ท้ังนี้เพ่ือใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน (นฤมล  สะอาดโฉม, 2548, น. 48) 

  การบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  กระบวนการท่ีปฏิบัติโดยคณะกรรมการบริหาร  

ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนในองคกรเพ่ือชวยในการกําหนดกลยุทธและดําเนินการ  โดย

กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดรับการออกแบบเพ่ือใหสามารถบงชี้เหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนและมี

ผลกระทบตอองคกรและสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได  (ธนวัฒน   

แตวัฒนา, 2550) 

  ดังจะเห็นไดวาผูบริหารสถานศึกษามีหนาท่ีในการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี  โดยหา

หรือประเมินความเสี่ยงท่ีสําคัญกับหนวยงานสถานศึกษาเพ่ือประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึน  และใช
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการใหสอดคลองกับกลยุทธและ

บุคลากร  โดยมีการบูรณาการใชเทคโนโลยี  เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหนอยลง เพ่ือใหสถานศึกษา

ดําเนินการไดบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ีวางไวและสามารถพัฒนาใหเจริญกาวหนามากยิ่งข้ึน  

ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีจึงเปนแนวทางประเมินเพ่ือดําเนินการจัดการและติดตามความ

เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกับสถานศึกษา รวมถึงกําหนดกระบวนการในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงใหอยูใน

ระดับท่ียอมรับได   

 นฤมล  สะอาดโฉม (2550)  ไดกลาวถึงวิธีการบริหารความเสี่ยง  ดังนี้ 

 1.  การหลีกเลี่ยง  (avoidance)  ถาความเสี่ยงนั้นมันสูงเกินไปรับไมไหวก็ควรหลีกเลี่ยง  

เชน  การเลือกลงทุนในภาคเอกชนโครงการใดโครงการหนึ่ง  หลักทางการเงินก็มักจะดูมูลคา

เทียบเทาปจจุบัน  และกระแสเงินสดในอนาคตท้ังท่ีเปนรายรับและรายจาย  โดยคิดลดใหกลับมาเปน

วันปจจุบันแลวดูวาเปนบวกหรือวาเปนลบถาเปนบวกก็คุมท่ีจะลงทุนได  แตถามันเปนลบ 

ก็ไมคุมท่ีจะลงทุนก็ควรหลีกเลี่ยงท่ีจะลงทุนในโครงการนั้น 

  2.  การปองกันกอนจะเกิด  (loss control)  สามารถทําได  2  แบบกวางๆ  คือ  loss  

prevention  เชน  การติดสัญญาณเตือนอัคคีภัย  กับ  loss reduction  ซ่ึงเปนการทําใหความ

สูญเสียนอยท่ีสุดเทาท่ีทําได  เชน  ในกรณีไฟไหม  การติดตัวฉีดน้ําใหพรมน้ําลงมาก็สามารถหลีกเลี่ยง

อัคคีภัยได 

  3.  การเลือกท่ีจะรับความเสี่ยงไวเอง  (risk retention)  เชน  การตั้งกองทุนฉุกเฉินไว

สําหรับกรณีท่ีเกิดความสูญเสียข้ึน  risk retention  มีอยู  2  แบบ  คือ  การรับความเสี่ยงแบบรูตัว 

active risk retention คือเราคิด  เราตัดสินใจเองวาจะเก็บหรือรับความเสี่ยงนั้นไวเอง  อีกแบบหนึ่ง

คือ  passive  คือเรารับไวโดยท่ีเราไมรูตัวอาจจะเปนเพราะเราไมไดนึกถึงมันมากอน  ไมเคยคิดท่ีจะ

บริหารความเสี่ยงมากอน  เรารับความเสี่ยงไวท่ีตัวเราโดยท่ีเราไมรูตัวเปนสิ่งท่ีนากลัวท่ีสุดเราพลาดไป

เพราะไมไดมองมันวามันอยูกับเรา 

  4.  การถายโอนความเสี่ยงไปใหบุคคลอ่ืนผานทางสัญญา (non-insurance transfer)

เชน อาจจะทําสัญญาวาจะไมรับผิดชอบในสวนนี้ซ่ึงในทางธุรกิจการคาจะเปนเรื่องของสัญญาเชา

เพ่ือท่ีจะประกันความเสี่ยงในเรื่องของราคาเชาท่ีจะสูงข้ึน  หรือวาสัญญากอสรางเพ่ือประกันเรื่อง

ราคาวัตถุดิบกอสรางท่ีจะสูงข้ึน  หรือวาทางการเงินก็จะมียุทธศาสตรประกันความเสี่ยงท่ีใชพวกตรา

สารอนุพันธท้ังหลาย  ซ่ึงตอนนี้ประเทศไทยไดพัฒนาไปบางแลว  ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงนี้ยังไมมี

กอนท่ีจะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจเราไมเคยมีตราสารอนุพันธเชน  สัญญา  หรือเราไมเคยซ้ือขายสิ่งเหลานี้

อยูทําใหสถาบันการเงินท้ังหลายท่ีมีเงินทุนมากท่ีลงทุนในหุนและตราสารหนี้ไมมีการประกันความ

เสี่ยงดานตรงขามรองรับ  สมมติวาดานนี้สูญเสียก็จะไมมีอีกดานหนึ่งมาถวงดุล  ตราสารอนุพันธเปน
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เครื่องมือท่ีจะมาชวยถวงสมดุลใหกับความเสี่ยงอีกดานหนึ่ง  ทําใหตอนนี้บานเราเริ่มพัฒนาตราสาร

เหลานี้ 

  5.  การประกันภัย  (insurance)  มีการใชท่ีงายท่ีสุด  และเรานึกถึงเปนอันดับแรกเม่ือ

พูดถึงความเสี่ยงวาทําอยางไรดีคือการซ้ือประกัน  ทุกคนคุนเคยดีกับการถายโอยความเสี่ยงใหกับ

บริษัทประกันภัย  ซ่ึงขอ 4)  และ  ขอ  5)  อาจรวมไวในขอเดียวกันไดเรียกวาการถายโอนความเสี่ยง

ใหผูอ่ืน  แตมีแยกไวเพ่ือใหเห็นวามันมีท้ังแบบท่ีถายโอนใหประกันภัยในขอ 5)  หรือวาถายโอนให

ผูอ่ืนดวยวิธีการอ่ืนใหคูสัญญาก็ได  ในทางการเงินเราจะใชกลยุทธการประกันความเสี่ยง  โดยใช

เครื่องมือทางการเงินท้ังหลายหรือถายโอนความเสี่ยงของเราใหคูสัญญาทางการเงินของเรา 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดเลือกใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยใชหลัก 4Ts  (4 T of risk 

Responses)  โดยสรุปไดดังนี้ 

  2.1 การยอมรับความเส่ียง (Take risk) 

Whitman and Mattord (2014)  ไดใหความหมายของการยอมรับความเสี่ยง 

(Take risk) วาหมายถึง  การยอมรับใหมีความเสี่ยง เนื่องจากสถานศึกษามีการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช  ดังนั้นจึงตองยอมรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน  โดยมีการวางแผน  กําหนดวิสัยทัศน  

กําหนดนโยบาย  วินิจฉัยสั่งการ  รูเขาใจอยางละเอียดรอบคอบ  มีการวางแผนการดําเนินการใช  

และหาขอบกพรองเพ่ือเรียนรูและพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง   

กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ, 2556, น. 11)  ได

ใหความหมายของการยอมรับความเสี่ยง (risk acceptance)  วาหมายถึง  การยอมรับใหมีความเสี่ยง

นั้นๆปรากฏอยูเนื่องจากคาใชจายในการจัดการหรือสรางระบบการควบคุมมีมูลคาสูงกวาผลลัพธท่ีได

จากการแกไขความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ควรมีมาตรการในการแกไขเพ่ือใหสามารถติดตามและดูแล

ความเสี่ยงนั้นๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การกําหนดระดับของผลกระทบของความเสี่ยงท่ียอมรับ

ได กําหนดปจจัยเปาหมายและวิธีการตรวจสอบความเสี่ยง  หลักท่ีสําคัญคือการพัฒนาแผนการตั้งรับ

หรือแผนจัดการความเสี่ยงเปนตน  

Trieschmann Hoyt and Sommer   (อางถึงในดวงใจ  ชวยตระกูล,  2551,  น. 75)  ไดให

ความหมายของการยอมรับความเสี่ยงวา  หมายถึง  การไมกระทําการใดๆเพ่ิมเติม กรณีนี้ใชกับความเสี่ยงท่ี

มีนอย  ความนาจะเกิดนอย  หรือเห็นวามีตนทุนในการบริหารความเสี่ยงสูง  โดยขออนุมัติหลักการรับ

ความเสี่ยงไว  

Dorfman  (อางถึงในดวงใจ  ชวยตระกูล,  2551,  น. 80)  ไดใหความหมายของการ

ยอมรับความเสี่ยง (risk retention)  วาหมายถึง  การคาดการณเก่ียวกับความเสี่ยง  เชน  หากเกิดความ

เสี่ยงข้ึนแลวบริษัทจะตองจายเงิน  บริษัทมีเงินพอจายหรือไม  งานดานการการยอมรับความเสี่ยงอาจมีการ
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วางแผนยอมรับความเสี่ยงไวหรือไมมีแผนยอมรับความเสี่ยงก็ได  คาใชจายดานความเสี่ยงอาจเตรียมไวลวง

หนาหรือไมก็ได 

การวางแผนการยอมรับความเสี่ยง  เปนวิธีการรับมือกับความเสี่ยงท่ีสะดวกท่ีสุด  หรือ

เห็นวาเปนเรื่องท่ีไมยุ งยากท่ีจะหาวิธี อ่ืนมาจัดการ  และบางครั้งผู บริหารฝายความเสี่ยงไดทําการ 

วิเคราะหอยางถ่ีถวนแลวเก่ียวกับการหาวิธีอ่ืนมามาแทน  ซ่ึงถือวาเปนวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

การไมมีแผนการยอมรับความเสี่ยง  เม่ือใดท่ีบริษัทไมไดตระหนักวามีความเสี่ยงและมี

ความเชื่อผิดๆ  วาจะไมเกิดความเสี่ยงข้ึน  จะเกิดความเสี่ยงท่ีไดสูงสุด  เชน บริษัทผลิตเครื่องครัวอาจ

ตระหนักถึงเรื่องท่ีวาอาจมีการฟองเรียกคาเสียหายเกิดข้ึน  แตขนาดการไตรตรองการท่ีตองรับสภาพความ

เสียหายมากกวาสิ่งท่ีบริษัทคิดไวหลายเทา   

การยอมรับความเสี่ยงท่ีเตรียมงบไวกับแบบท่ีไมไดเตรียมงบไว  เปนความตั้งใจท่ีจะจาย

เงินชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนดวย  หากเกิดความเสียหายก็จะมีการจายเงินชดเชยจากรายไดปจจุบัน

ของบริษัท เชน  รานขายอาหารแบบสะดวกซ้ือตัดสินใจท่ีจะดูดซับความเสี่ยงจากการงัดแงะราน 

ตอเม่ือรานถูกยกเคาไปแลว แทนท่ีจะเตรียมการไวลวงหนา การยอมรับความเสี่ยงท่ีไมไดเตรียมจายลวง 

หนาแบบนี้จึงมีความหมายข้ึนทันทีในสถานการณเชนนี้  

การตัดสินใจเก่ียวกับการยอมรับความเสี่ยง ในสถานการณท่ีกําหนดใหมีหลายปจจัยท่ีอาจ

นํามาใชกับการประเมินดานการยอมรับความเสี่ยงวาเปนความเสี่ยงท่ีมีน้ําหนักหรือไม  ปจจัยเหลานี้ไดแก  

แหลงท่ีมาของเงิน  ความสามารถในการทํานายความเสี่ยง  แผนงานการยอมรับความเสี่ยงท่ีมีความเปนไป

ได  แหลงท่ีมาของเงินทุน  ดังจะเห็นไดวาธุรกิจขนาดใหญมักจะใชการยอมรับความเสี่ยงขนาดใหญมากกว

าธุรกิจเล็กๆ สวนหนึ่งนั้นเนื่องจากมีเงินมากกวา ดังนั้นความเสี่ยงอันเนื่องมาจากความเสี่ยง ตางๆ ท่ี

เกิดข้ึนจะถูกดูดซับไดงายกวาโดยไมตองวางแผนอะไรมากนัก  ความเสี่ยงบางอยางท่ีรับรูและการยอมรับ

ความเสี่ยงนั้นมีการวางแผนไวเพ่ือการบริหารความเสี่ยงไวแลว  

การทํานายความเสี่ยง  สิ่งสําคัญท่ีตองพิจารณาในการประเมินความเสี่ยงแบบการ

ยอมรับความเสี่ยงคือ  ระดับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทํานายไดหรือไม  แผนงานท่ีเหมาะสมสําหรับการยอมรับ

ความเสี่ยงคือ  การกันเงินทุนสํารอง  และหากความเสี่ยงจะทําใหเกิดความเสียหายข้ึนหลายอยางในชวง

เวลาหนึ่งก็จะเกิดคาใชจายในการบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน  ดังนั้นบริษัทจะตองเตรียมงานดานการบริหาร

ความเสี่ยงเพ่ือรับมือกับเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน  เชน  การทําประกันภัยท่ีเปนเทคนิคหนึ่งในการบริหาร

ความเสี่ยงท่ีสําคัญ 

 2.2 การควบคุมความเส่ียง (Treat  risk) 

   Whitman and Mattord (2014)  ไดใหความหมายของการควบคุมความเสี่ยง 

(Treat  risk) วาหมายถึง  การควบคุมการดําเนินงานดานตางๆในสถานศึกษาโดยมีการเพ่ิมเติม  

เปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรม  หรือโครงการท่ีจะนําไปสูความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศ  ซ่ึงอาจลดความนาจะเปนท่ีจะเปนเหตุการณท่ีจะเกิดความเสี่ยง  เชน  มีวิสัยทัศนในการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ตลอดจนมีการการอบรม  ทัศนศึกษาดูงานและนําความรูมา

ประยุกตใช  ควบคุม  ดูแล  ตรวจสอบ  นิเทศ  ติดตามและประเมินผล   

   กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ, 2556, น. 11)  ได

ใหความหมายของการลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Risk reduction/control)  วาหมายถึง  การ

ออกแบบระบบการควบคุมภายใน  การแกไขปรับปรุงในดานองคกร (organization)  ทิศทางขององคกร 

(direction)  การดําเนินงาน (operation)  และการติดตามตรวจสอบ (monitoring)  เพ่ือปองกัน

หรือจํากัดผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง  เชน  มาตรการท่ีชวยลดความรุนแรง

ของผลกระทบท่ีเกิดจากความเสี่ยงคือ  การมีแผนสํารองฉุกเฉิน  การกําหนดเง่ือนไขของสัญญา  การ

วางมาตรการปองกันการทุจริต   ลดกิจกรรมท่ีจะนํ ามาซ่ึงความเสี่ ยง  การกําหนดราคา 

สินคาหรือบริการโดยพิจารณาความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนดวยประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกรับทราบ

ขาว สารท่ีไมคลาดเคลื่อน การจัดสรรการลงทุนอยางเหมาะสม   และการตรวจสอบและการติดตาม

การปฏิบัติตามระบบท่ีเปนมาตรการชวยลดโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงเปนการกําหนดเปนเง่ือนไขของ

สัญญา  ทบทวนวิธีดําเนินงานอยูเสมอ  ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะและความสามารถ มีการควบคุม 

ดูแลการดําเนินงานโดยผูบังคับบัญชา  ดําเนินการวิจัยและพัฒนาสินคาบริการและเทคโนโลยีอยาง 

ตอเนื่อง  

   Trieschmann Hoyt and Sommer (อางถึงในดวงใจ ชวยตระกูล,  2551, น. 72)  

ไดใหความหมายของการลดความเสี่ยง  วาหมายถึง การลดโอกาสความนาจะเกิด  หรือลดความ

เสียหายโดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ือปองกันและปรับปรุงแกไขรวมกับการกําหนดแผนสํารองใน

เหตุฉุกเฉิน  

   Dorfman  (อางถึงในดวงใจ  ชวยตระกูล,  2551, น. 81)  ไดใหความหมายของการ

ควบคุมความเสี่ยง (Risk control) วาหมายถึง  การกระทําอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง

ท่ีอาจเกิดข้ึน  ซ่ึงไมเหมือนกับการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  เนื่องจากบริษัทธุรกิจหรือแตละคนยังคงตอง

ยุงเก่ียวอยูกับการทํางานท่ีจะทําใหเกิดความเสี่ยงได  ดังนั้นการควบคุมความเสี่ยงตองไดรับการ

พิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับลักษณะของกิจกรรมท่ีทําอยูโดยมีเปาหมายรวมกันคือ  ตองลดความ

เสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนและลดมูลคาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน  การควบคุมความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพตองใช

ความรูทางวิชาการ  เชน  กรณีความปลอดภัยทางวิศวกรรมในกระบวนการผลิต  อีกตัวอยางหนึ่งคือ  

มาตรการการควบคุมความเสี่ยงอาจทํางายๆ โดยโฟกัสในเรื่องเวลาเพ่ือควบคุมความเสี่ยง 

  การลดความเสี่ยงดวยวิธีนี้จะชวยลดความรุนแรงของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนได  การลด

ความเสี่ยงจะชวยลดโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดลง  ตลอดจนพิจารณาลดความรุนแรงลงใชจังหวะ

เวลาในการควบคุมความเสี่ยง  ซ่ึงควรควบคุมความเสี่ยงกอนท่ีจะเกิดความเสี่ยงข้ึน  การตัดสินใจ
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เรื่องการควบคุมความเสี่ยงเปนเรื่องสําคัญท่ีผูบริหารความเสี่ยงตองตัดสินใจในการใชเงินในเรื่องการ

ควบคุมความเสี่ยงจึงจะเหมาะสม 

  2.3 การถายโอนความเส่ียง (Transfer risk)   

   Whitman and Mattord (2014)  ไดใหความหมายของการถายโอนความเสี่ยง 

(Transfer risk)  วาหมายถึง  การเปลี่ยนกิจกรรมใหปฏิบัติกิจกรรมอ่ืน  โดยสรางกฎ  ระเบียบ  

กติกา  ขอบังคับ  ขอตกลง  โดยใหหนวยงานภายนอก  เชน  บริษัททําสัญญา  การรับประกันตางๆ 

เขามารับผิดชอบเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา  และใหชุมชน  สมาคมผูปกครองและ

ครูเขามารับผิดชอบ  อํานวยความสะดวก  ประสานงานและสรางความรวมมือดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน 

  กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ, 2556, น. 11)  ได

ใหความหมายของการกระจายหรือการโอนความเสี่ยง (risk sharing/spreading)  วาหมายถึง  การ

กระจายความเสี่ยงในระหวางทรพัยสินหรือกระบวนการตางๆเพ่ือลดความเสี่ยงจากการสูญเสีย  เชน  

การทําประกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดแก  การประกันภัยทรัพยสินและการประกันภัย  อุบัติเหตุ  

การจัดจางบุคคลภายนอก (Outsource) ซ่ึงเปนการถายโอนความเสี่ยงไปยังบริษัทประกันภัยและ

บริษัทภายนอก  การทําสําเนาเอกสารหลายๆ ชุด  การกระจายท่ีเก็บทรัพยสินมีคา เปนตน  

   Dorfman  (อางถึงในดวงใจ  ชวยตระกูล,  2551,  น. 81)  ไดใหความหมายของ

การกระจายหรือถายโอนความเสี่ยง   วาหมายถึง  การลดโอกาสความนาจะเกิด  หรือลดความ

เสียหาย  โดยการแบงโอนการหาผู รับผิดชอบในความเสี่ยงดวยการจางบุคคลภายนอกใหเปนผู 

ดําเนินการแทนและการจัดทําประกันภัยเปนตน  

   Trieschmann Hoyt and Sommer (อางถึงในดวงใจ  ชวยตระกูล,  2551, น. 78)  

ไดใหความหมายของการถายโอนความเสี่ยง  วาหมายถึง  เครื่องมือสุดทายท่ีใชในเรื่องการถายโอน

ความเสี่ยงซ่ึงเก่ียวกับการท่ีตองจายเงินโดยคนกลุมหนึ่ง  เรียกผูทําการถายโอนแกคนอีกกลุมหนึ่งท่ี

เรียกวาผูรับการถายโอนหรือผูรับความเสี่ยง  โดยผูรับการถายโอนจะตกลงรับความเสี่ยงนั้น  เพราะผู

ถายโอนตองการปดภาระรับผิดชอบ ความเสี่ยงจะลดระดับลงโดยกรรมวิธีถายโอนความเสี่ยง  เนื่อง

จากผู รับการถายโอนอยู ในฐานะท่ีจะใชหลักการของจํานวนมาจัดการทํานายความเสี่ยงไดดีกวา  

ระดับความเสี่ยงจะยังเหลือเทาเดิมและทําการถายโอนจากฝายหนึ่งเทานั้น ผูโอนจะเปนฝายทํา

สัญญา 5 แบบ  ดังนี้ 

   1.  สัญญาการลดอันตราย มีการอางถึงสัญญาหลายแบบท่ีอาจใชโอนความ

รับผิดชอบในความเสียหายบางอยางแกอีกฝายหนึ่งใหแบกรับภาระไป  บทบัญญัติเชนนี้เรียกวา 

สัญญาลดอันตราย วัตถุประสงคของสัญญาอันตรายมุงชี้แสดงกลุมท่ีจะตองรับผิดชอบในการจายเงิน

ชดเชยความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผูรับโอนสัญญาวาจะจายคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามสัญญาท้ังหมดไมวาจะ
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มากเทาใด  เชน  เจาของสถานท่ีมีสวนในสัญญาเชาอพารตเมนตจะตองใหผูเชารับผิดชอบคาใชจ

ายชดเชยการบาดเจ็บของลูกคาตนท่ีอาจเกิดเหตุข้ึนระหวางท่ีอยูในตัวอาคาร ผูโอนนี้จะถายโอนภาระ

รับผิดชอบความเสียหายแตจะมีการลดความเสี่ยงเบื้องตน  เนื่องจากผูเชาไมอาจทํานายความเสียหาย

ไดมากกวาเจาของสถานท่ี 

    2.  การรวมตัวกันเปนวิธีหนึ่งท่ีบริษัทธุรกิจจะทําการโอนความเสี่ยงใหกับการรวมตัว

กัน  ซ่ึงการรวมตัวของบริษัทธุรกิจ  สิ่งท่ีตองเสียไปก็คือสินทรัพย   สนิทรัพยสวนตัวของผูเปนเจาของ

ไมสามารถจะใชนํามาจายความเสียหายของบริษัทธุรกิจได  ดังกรณีท่ีผูเปนเจาของเพียงคนเดียวกับ

แบบเจาของโดยหุนสวนดวยวิธีรวมตัวเปนกลุมบริษัทธุรกิจสามารถโอนความเสี่ยงท่ีเกิดความเสียหาย

ท่ีมีสินทรัพยไมพอจายชดเชยความเสียหายหรือใชหนี้ก็จะมีการโอนใหเจาหนี้ไป  

   3.  ความหลากหลายในขณะท่ีการบริหารความเสี่ยงอาจไมใชแรงจูงใจเบื้องตน  

การตัดสินใจหลายอยางของบริษัทเก่ียวกับงานดานการผลิตสามารถใชเปนการถายโอนความเสี่ยงได

ความหลากหลายในธุรกิจตางๆหรือเรื่องสถานท่ีตางๆในขณะท่ีการแสดงวาถูกตองในเรื่องพลังดาน

ธุรกิจและเศรษฐศาสตรอาจมีผลในเรื่องการถายโอนความเสี่ยงตลอดทุกหนวยงานตางๆของบริษัท  

ยิ่งกวานั้นธุรกิจและสถานท่ีตั้งทางภูมิศาสตร  ในธุรกิจการคาแหงหนึ่งก็อาจมีผลในการลดความเสี่ยง

ท้ังหมด  เนื่องจากมีการรวมความเสี่ยงแตละอยางเขาเปนหนวยเดียวกัน  แมจะมีความเก่ียวเนื่องกับ

เรื่องตางๆ  ไมเหมือนกัน  เชน  บริษัทท่ีมีศูนยการผลิตสองแหงอาจสามารถปองกันความเสียหายจาก

พายุทอรนาโดไดท่ีรัฐเนบราสกา แตพายุนี้อาจสรางความเสียหายอยางหนักแกโรงานในรัฐจอรเจียได  

   4. การปองกันความเสี่ยง  เปนเรื่องท่ีเก่ียวกับการถายโอนความเสี่ยงท่ีกําหนดไวแล

วนับเปนการโอนธุรกิจท่ีมีการเคลื่อนไหวดานความเสี่ยงไปยังบุคคลท่ีสามซ่ึงเรียกวา  ผูหมุนเงินหรือผู

ปองกันความเสี่ยง  เชน  สายการบินแหงหนึ่งกําลังเผชิญปญหาดานการข้ึนราคาคาโดยสารเพราะ

ราคาน้ํามันมีการเปลี่ยนแปลงสูงสายการบินดังกลาวจึงแกปญหาโดยการขายตั๋วเครื่องบินลวงหนาแก

ผูโดยสาร  เม่ือถึงเวลานั้นราคาน้ํามันเครื่องบินอาจแพงข้ึนหรือถูกลงก็ไดซ่ึงอาจทําใหไดท้ังกําไรและ

ขาดทุนได  สายการบินนั้นตองการหลีกเลี่ยงความเสี่ยงเรื่องราคาและมุงไปในการรักษาธุรกิจหลักของ

ตน  คือการขนสงสินคาและผูโดยสาร  ดังนั้นในดานปริมาณของน้ํามันเครื่องบินท่ีคาดวาจะตองจาย

เงินซ้ือ  สายการบินจะเขาซ้ือน้ํามันในตลาดซ้ือขายลวงหนาไว  ซ่ึงจะยังผลใหปองกันความเสี่ยงใน

เรื่องราคาได  43นอกจากนี้ยังมี 43การติดตามและการสอบทาน (monitoring and review) ผูบริหารท่ี

รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของแตละฝายทําหนาท่ีติดตามและประเมินผลการจัดการความ

เสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ  โดยทําการทบทวนปจจัยเสี่ยงตางๆและปรับเปลี่ยนนโยบาย  เพ่ือทบทวนวา

ระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูในระดับท่ียอมรับไดเพียงใด  และทําการสรุปผล 

   5. การประกันภัย  เปนวิธีการปองกันความเสี่ยงท่ีใชกันอยางแพรหลายในเชิงธุรกิจ 

 2.4 การกําจัดความเส่ียง (Terminate risk)  
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   Whitman and Mattord (2014)  ไดใหความหมายของการกําจัดความเสี่ยง 

(Terminate risk) วาหมายถึง  การหยุดหรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมท่ีเปนความเสี่ยง โดยกําหนด

นโยบายใหปฏิบัติ  และประสานความรวมมือ ปฏิเสธโอกาสพรอมท้ังเปลี่ยนแปลงกิจกรรม  โครงการ

ท่ีจะทําใหเกิดความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการตรวจสอบการใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือชวยสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการเรียนรู  และใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัย  ถูกตองเหมาะสม 

   กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ, 2556, น. 11)  ได

ใหความหมายของการกําจัดความเสี่ยง (Terminate risk) วาหมายถึง  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (risk 

avoidance) ท่ีเปนการหยุด  หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมท่ีเปนความเสี่ยง  เชน  การหยุดทํากิจกรรม

(cease activity)  การปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินการหรือระบบตางๆ (redesign business 

process/ system)  การลดขนาดการดําเนินการ (reduce scale)  และการเปลี่ยนหรือ 

ปรับวัตถุประสงคการทํางาน   

   Dorfman  (อางถึงในดวงใจ  ชวยตระกูล,  2551, น. 81)  ไดใหความหมายของการ

กําจัดความเสี่ยงหรือการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  วาหมายถึง  การหยุดหรือการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมท่ี

เปนความเสี่ยง  เชน  งดทําข้ันตอนท่ีไมจําเปนและจะนํามาซ่ึงความเสี่ยง  หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบ

การทํางานและขอบเขตการดําเนินการเปนตน  

   Trieschmann Hoyt and Sommer   (อางถึงในดวงใจ  ชวยตระกูล,  2551,  น. 

71)  ไดใหความหมายของการกําจัดความเสี่ยง (Terminate risk) วาหมายถึง  การตัดสินใจโดยใชสติ

ท่ีจะบริหารบริษัทของตนไมใหไปเก่ียวของกับความเสี่ยงแหงการสูญเสีย  ซ่ึงอาจกลาวไดวาการ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงไดแก  การลดโอกาสแหงความเสี่ยงให เปนศูนย  เชน ประธานกรรมการ

บริหารธุรกิจหลายพันลานดอลลารตัดสินใจท่ีจะไมเดินทางโดยเครื่องบินเพ่ือหลีกเลี่ยงอุบัติเหตุอัน

เนื่องมาจากการเสียชีวิตจากเครื่องบินตก  Gary Liebenurg  อาจตัดสินใจเลิกรักษาคนไขเพ่ือ

หลีกเลี่ยงการติดโรคจากผูปวย ในทํานองเดียวกันบริษัทผลิตยาบางอยางอาจยุติการผลิตยาเพ่ือ

หลีกเลี่ยงการถูกฟองเรียกคาเสียหายอันเกิดจากความบกพรองของยาท่ีผลิตข้ึน  อีกตัวอยางหนึ่งได

แก  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงท่ีจะตองรับผิดชอบการขนสินคา   เลือกซ้ือหรือขายอาจตองใหผูขาย

ประมาณการดานความเสี่ยงท่ีเกิดความเสี่ยงข้ึนระหวางทางการขนสินคาไปยังโกดังดวยวิธีการนี้ผูขาย

จะพยายามหลีกเลี่ยงไมใหเกิดความเสี่ยงตอทรัพยสินจนกวาจะมีการขนสงจริงเกิดข้ึน  

   การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงถือเปนเรื่องปกติโดยเฉพาะในกรณีท่ีมีความเสี่ยงอยาง

รุนแรง การหลีกเลี่ยงมักไมถือเปนเรื่องท่ีตองทําเสมอไปแมวาเปนสิ่งท่ีอาจทําไดก็ตาม  ความเสี่ยงบา

งอยางอาจเปนเรื่องท่ีหลีกเลี่ยงไมไดเลย เชน ภาระความเสี่ยงจากการครอบครองหรือเชาอาคารท่ีใช

ในการประกอบธุรกิจ  
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3.  กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงมีท้ังหมด  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 

  3.1  การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting)  เปนการแตงต้ังคณะกรรมการหรือ

คณะทํางานบริหารความเสี่ยงขององคกรในการบรรลุเปาหมายตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ  และ

เปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการโดยมีผูบริหารระดับสูง  และผูแทนจากทุก

หนวยงานในสังกัดรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางานโดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญ

ในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

  3.2  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เปนการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง   

มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรืออาจสรางความเสียหาย  ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไม

เปนตัวเงิน  หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามกฎหมายจัดตั้งสวนราชการ  

และเปาหมายตามแผนการปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ  พรอมท้ังมีการจัดลําดับ

ความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  โดยดําเนินการดังนี้  ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยง  โดยทําการวิเคราะหและประเมินบริบทสภาพแวดลอมท้ังภายในภายนอกองคกร  ระบุปจจัย

เสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรืออาจสรางความเสียหายท้ังท่ีเปนตัวเงิน  และไมเปนตัวเงิน  หรือความ

ลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจําป  พรอมท้ังกําหนด

หลักเกณฑและจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง  และจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการบริหารความ

เสี่ยงบุคลากร  ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  หรือจัดใหมีการศึกษาดูงานหนวยงานท่ี

มีผลสําเร็จดานการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง   

  3.3  การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment)  เปนการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

โดยไดรับความเห็นชอบและอนุมัติจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ  สื่อสารหรือทําความเขาใจ

เก่ียวกับแผนการบริหารความเสี่ยง  รวมท้ังกําหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผล  และแจง

เวียนใหกับทุกหนวยงานในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ  ท้ังนี้แผนการบริหารความเสี่ยงควรกําหนดกิ

จรรมหรือแผนปฏิบัติการ  (Action  Plan)  ท่ีจะแกไขลดหรือปองกันความเสี่ยงใหครอบคลุมทุกดาน  

ไดแก  ความเสี่ยงดานกลยุทธ  ดานการปฏิบัติงาน  ความเสี่ยงดานการเงิน  และความเสี่ยงดาน

กฎระเบยีบ   

  4. การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Responses)  เปนการดําเนินการ

ตามแผนการบริหารความเสี่ยงขององคกร  และใหมีการกํากับติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม

แผนอยางครบถวนทุกกิจกรรม  รวมท้ังพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหาอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน

ระหวางดําเนินการและนําเสนอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการอยางนอยไตรมาสละ  1  ครั้ง   

  5. การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring)  เปนการจัดทํารายงาน
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สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงโดยระบุผลการประเมินความเสี่ยงและจากท่ีได

ดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง  โดยจําแนกระหวางปจจัยเสี่ยงท่ีสามารถควบคุมหรือ

บริหารจัดการและปจจัยเสี่ยงท่ียังไมสามารถควบคุมหรือบริหารจัดการใหอยูในระดับท่ียอมรับได  

ท้ังนี้จะตองมีการกําหนดขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนเพ่ือใชในการดําเนินงานในปตอไปและ

นําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

  การบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการตามคูมือการบริหารความ

เสี่ยงของกลุมตรวจสอบภายใน (กระทรวงศึกษาธิการ [ศธ], 2556)  ตามข้ันตอนกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงแบงเปน  5  ข้ันตอน  ดังนี้ 

 3.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting)  เพ่ือให ม่ันใจวามีการเลือก

วัตถุประสงคสําคัญท่ีเชื่อมโยงจากวิสัยทัศนหรือภารกิจขององคกรกับกลยุทธและแผนงานท่ีรองรับใน

ระดับตาง ๆ เพ่ือนํามาบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได  การกําหนดวัตถุประสงคท่ี

ดีควรประกอบดวยตัวชี้วัดและเปาหมายของความสําเร็จท่ีผูบริหารตองการใหเกิดข้ึน  การกําหนด

วัตถุประสงคและตัววัดความสําเร็จจึงเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีตองมีกอนจึงจะสามารถระบุเหตุการณท่ีอาจ

เกิดข้ึน ท่ีมีผลกระทบตอวัตถุประสงค  และชวยในการกําหนดระดับความคลาดเคลื่อนจากตัววัด

ความสําเร็จท่ียอมรับได 

   จากความหมายของความเสี่ยง  หมายถึง  สิ่งใดก็ตามท่ีอาจเกิดข้ึนแลว  สงผล

กระทบกับวัตถุประสงค  ดังนั้นในข้ันตอนแรกจึงควรกําหนดวัตถุประสงคใหแนชัด สําหรับการกําหนด

วัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ 

[ศธ], 2556)  แบงออกเปน  2  ระดับ คือ  (1) การกําหนดวัตถุประสงคระดับองคกรท่ีเปนการกําหนด

วัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนงานหลัก (แผนของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ) โดยทํา

การระบุสถานะปจจุบันของการดําเนินงานตามเปาหมายเพ่ือใหมีการวิเคราะหความเสี่ยงในอันท่ีจะ

ทําใหไมสามารถบรรลุไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวและ  (2) การกําหนดวัตถุประสงคในระดับสํานักหรือ

กลุมภารกิจจะเปนการกําหนดวัตถุประสงค  และเปาหมายตามพันธกิจของแตละสํานักหรือกลุม

ภารกิจ  และสถานะปจจุบัน  เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีจะทําใหพันธกิจของสํานักหรอืกลุม

ภารกิจไมบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  

 3.2 การระบุความเส่ียง (Risk Identification) เปนการคนหาความเสี่ยงและสาเหตุ

หรือปจจัยของความเสี่ยงในงาน  โครงการ  กิจกรรม  หรือ  กระบวนการปฏิบัติงาน  เปนการ

พิจารณาวามีสิ่งใดหรือเหตุการณใดท่ีอาจจะเปนอุปสรรคและทําใหการดําเนินงานไมประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท้ังในระดับองคกรและระดับกิจกรรม โดยควรเนนคนหา

ความเสี่ยงจากงาน   โครงการ  กิจกรรม  กระบวนการท่ีมีความสําคัญ  และเปนงานหลักขององคกร  

โดยศึกษาจากขอมูลสถิติของความเสี่ยงท่ีเคยเกิดข้ึนจากการสํารวจในปจจุบันหรือคาดวาอาจจะ
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เกิดข้ึนในอนาคต ในการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดแบงความเสี่ยง

ออกเปน 4 ดาน ดังนี้ (1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) คือ  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการ

กําหนดแผนกลยุทธ  แผนดําเนินงานท่ีนําไปปฏิบัติไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจยัภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอก  อันสงผลกระทบตอการบรรลุวิสัยทัศน  พันธกิจ  หรือสถานะขององคกร  

(2) ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operational risk : O) คือ  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน

ทุกๆ ข้ันตอนโดยครอบคลุมถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ  อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ  

บุคลากรในการปฏิบัติงานเปนตน (3) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : F) คือ ความเสี่ยงท่ี

เกิดจากการเบิกจายงบประมาณไมเปนไปตามแผน งบประมาณถูกตัด  งบประมาณท่ีไดรับไม

สอดคลองกับสถานการณของภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําใหการจัดสรรไมเพียงพอ (4) ความเสี่ยงดาน

กฎระเบียบ  หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ  (Event Risk) คือ  ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไมสามารถปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ  หรือ  กฎหมายท่ีเก่ียวของไดหรือกฎหมายท่ีมีอยูไมเหมาะสมหรือเปนอุปสรรคตอ

การปฏิบัติงาน  

  3.3 การประเมินความเส่ียง (Risk  Assessment)  หลังจากไดระบุความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดข้ึนแลวในข้ันตอนท่ี  2  ข้ันตอนตอไปคือการประเมินความเสี่ยง  ซ่ึงเปนการคาดคะเนโอกาสและ

ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น ๆ และประเมินวาความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนนั้นมีความรุนแรงอยู

ในระดับใด  เพ่ือจะไดนํามาจัดลําดับความสําคัญ  โดยในการประเมินความเสี่ยงจะทําการประเมิน

ระดับความเสี่ยงกอนการบริหารความเสี่ยง  และประเมินระดับความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงหลังการ

ควบคุมหรือการบริหารท่ีมีอยู (Residual Risk)   ซ่ึงหากความเสี่ยงยังคงสูงกวาระดับท่ียอมรับไดก็

จําเปนจะตองทําการบริหารเพ่ิมเติม  เพ่ือใหลดลงไปอยูในระดับท่ียอมรับได  การประเมินระดับความ

เสี่ยงจะพิจารณาจากองคประกอบ  2  ประการ ไดแก  โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง  และผลกระทบท่ี

เกิดข้ึน (Impact) การนําเอาองคประกอบท้ังสองมาพิจารณารวมกันจะทําใหทราบถึงระดับความเสี่ยง 

ซ่ึงใชเปนตัวชี้วัดความสําคัญของความเสี่ยงนั้น  

   โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง  ความเปนไปไดท่ีความเสี่ยงหรือ

เหตุการณนั้นจะเกิดข้ึน  ซ่ึงในการพิจารณาระดับของโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนมักจะใชขอมูลท่ีผานมา  

อยางไรก็ตามในกรณีท่ีเปนเหตุการณท่ีไมเคยมีมากอน  อาจจะใชขอมูลของเหตุการณในลักษณะ

เดียวกันท่ีไดเคยเกิดข้ึนในหนวยงานอ่ืน  ขอมูลท่ีไดจากการคนควา  หรือประสบการณของผูประเมิน  

   ผลกระทบ (Impact) หมายถึง  ผลกระทบหรือความเสียหายจากความเสี่ยงท่ีจะ

เกิดข้ึน  ซ่ึงอาจเปนมูลคาความเสียหาย  ความมีนัยสําคัญตอเปาหมาย  ความออนไหว (Sensitive) 

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ซ่ึงในการพิจารณาผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดตามมาตองครอบคลุมผลกระทบ

ดานตาง ๆ ดังนี้  เชน  ผลกระทบดานการเงิน  ผลกระทบดานความปลอดภัย  ผลกระทบดาน

ชื่อเสียงองคกร ผลกระทบดานลูกคา  ผลกระทบดานความสําเร็จ  ผลกระทบดานบุคลากรเปนตน  
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เม่ือไดระดับความเสี่ยงแลวควรนําความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงมากสามารถกอใหเกิดความเสียหายได

มากมีโอกาสในการเกิดสูงมาเรงจัดการกอนขออ่ืน ๆ สวนความเสี่ยงท่ีไมรุนแรงมีโอกาสเกิดไดนอย  

จะจัดเปนความเสี่ยงท่ีไมตองดําเนินการใด ๆ  ในกรณีมีงบประมาณกําลังคนหรือเวลาจํากัด  การจัด

อันดับความเสี่ยงจะชวยใหสามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางถูกตอง  โดยเลือก

การวัดความเสี่ยงท่ีมีความรุนแรงมากและมีโอกาสเกิดข้ึนบอยไปหาความเสี่ยงท่ีไมรุนแรง  และโอกาส

เกิดข้ึนไมบอย 

  3.4  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเส่ียง (Risk Responses)  

หลังจากประเมินความเสี่ยงในข้ันตอนท่ี  3  และมีการจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงแลว  จะ

มีการกําหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง  หรือแผนการจัดการความเสี่ยง  คือ  การหาวิธีท่ี

เหมาะสมสําหรับบริหารแตละความเสี่ยงใหลดความรุนแรงลงเกิดข้ึนไดนอยลง  หรือกําหนด

มาตรการ การควบคุมดูแลไมใหเกินระดับอันตราย   ซ่ึงเปนการกําหนดแผนการบริหารเพ่ือลดความ

เสี่ยงใหอยูในระดับยอมรับได  คือ  การหลีกเลี่ยง  การถายโอนความเสี่ยง  การลดความเสี่ยง  และ

การยอมรับความเสี่ยงเปนตน  

  3.5 การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring)  การรายงานและ

ติดตามผลเปนการติดตามและสอบทานผลการบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมี

ผลกระทบเกิดข้ึน  ระบบในการรายงานเพ่ือติดตามแนวทางในการจัดการความเสี่ยงสามารถติดตาม

โดยใชแบบฟอรมรายงานการติดตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติม  เพ่ือใชในการติดตาม

มาตรการในการบริหารความเสี่ยงท่ีเพ่ิมเติมตามชวงเวลาเปนรายเดือน  หรือไตรมาส  หรือตามความ

เหมาะสม โดยทําการระบุความคืบหนาของการบริหารความเสี่ยง (รอยละความสําเร็จเทียบกับแผน)  

ปญหาและแนวทางการแกไขและผูท่ีทําการสอบทานเพ่ือใหสามารถดําเนินมาตรการไดอยางสมบูรณ

ซ่ึงจะเห็นไดวาการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยงนั้นจะตองกระทําอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  มีการ

ตรวจสอบและติดตามเปนระยะๆ จึงจะเกิดประโยชนอยางแทจริง  

 

4.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

 

 ในยุคปจจุบันเรากําลังอยูในคลื่นลูกท่ีสามซ่ึงเปนคลื่นท่ีเกิดจากการพัฒนาการของ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีประกอบดวยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม  

คอมพิวเตอรชวยใหมนุษยมีศักยภาพและความสามารถมากข้ึนทุกๆดาน  ทําใหมนุษยสามารถบันทึก

ขอมูลท่ีเปนบันทึกของเหตุการณตางๆ  เอาไวไดเปนจํานวนมาก สามารถนําขอมูลเหลานั้นมาจัด

ประมวลใหเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ เพ่ือทําความเขาใจเหตุการณท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีจะเกิดข้ึน

ตอไปไดอยางถองแท สิ่งท่ีเห็นไดงายก็คือ  สารสนเทศชวยใหนักธุรกิจเขาใจตลาดและลูกคามากข้ึน  
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มีความเขาใจวาลูกคาสวนใหญตองการผลิตภัณฑแบบไหนและมีคุณภาพระดับใด  นักธุรกิจท่ีรูจักใช

ขอมูลสารสนเทศในการประกอบกิจการ  ก็มีความเขาใจคูแขง  สิ่งแวดลอม  ผูผลิตชิ้นสวนมากข้ึน  

ผลของความรูความเขาใจเหลานี้ทําใหนักธุรกิจสามารถแขงขันกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 การบริหารงานในยุคปจจุบัน  ท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ  ตอง

อาศัย การพิจาณาตัดสินใจสั่งการอยางถูกตองและเหมาะสม (อุทัย  บุญประเสริฐ, 2543) กลาววา 

หลักการพ้ืนฐานแบบงายๆ ท่ีนาจะชวยใหเขาใจเก่ียวกับระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารสถานศึกษา

นั้นพัฒนามาจากการท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองตัดสินใจในเรื่องหนึ่งเรื่องใด โดยมีการคิดพิจารณา

อยางเปนระบบรอบครอบ  ซ่ึงใชแตระเบียบกฎเกณฑและประสบการณท่ีเคยใชในอดีตอีกตอไปไมได

ตองใชขอมูลและสารสนเทศเปนองคประกอบพ้ืนฐานของการตัดสินใจในเรื่องตางๆท่ีเก่ียวของ เชื่อกัน

วาการตัดสินใจโดยใชระบบขอมูลและสารสนเทศเปนฐานนาจะเปนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพสูง

ในโลกปจจุบันท่ีมีการแขงขันกันคอนขางสูง  

  งานตามภาระหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษามีความจําเปนตองใชขอมูลและสารสนเทศ

ทุกเวลาโดยเฉพาะอยางยิ่งในการบริหารดานบุคลากร  ดานงบประมาณ  ดานวัสดุ  ครุภัณฑ  และ

ดานการจัดการ  ซ่ึงตองกระทําอยางรอบคอบ  เพ่ือการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดผล

ทางดานประสิทธิภาพสูงสุดโดยเฉพาะในปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งจําเปนสูงสุดของ

ผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับ  จึงจําเปนท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึง

เก่ียวกับการวางแผนและการตัดสินใจโดยขอมูลและสารสนเทศตองมีความสอดคลองกับความ

ต อ งก า ร  (Requirement)  มี ค ว าม ถู ก ต อ ง  (Accuracy)  แ ล ะ มี ค ว าม ทั น ต อ เห ตุ ก า ร ณ 

(Timeliness) ในยุคขอมูลขาวสาร  เทคโนโลยีสารสนเทศ(IT-Information Technology)  มีบทบาท

ในการจัดการศึกษามากข้ึน  เนื่องจากความเจริญทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดรับการ

พัฒนาข้ึน  สภาพสังคมในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในขณะเดียวกับ

นโยบายทางการการศึกษาไดพัฒนาใหสอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม  ดังนั้นการจัดการศึกษาในสถานศึกษาจึงตองจัดใหสอดคลองกับนโยบาย

ทางการศึกษา  ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยาง

เหมาะสมและมีคุณภาพ 

  สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร และนิตยา  ภัสสรศิริ  (2557, น. 68)  ไดกลาววาในการท่ี

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองตัดสินใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  จึงตองไดรับขอมูลขาวสารสารสนเทศ

เก่ียวกับทรัพยากรดานนั้นมาใชประกอบการตัดสินใจ  การท่ีจะรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจ

ใหครบถวนไดนั้นผูบริหารสถานศึกษายอมมีเวลาไมเพียงพอจึงตองมอบหมายใหมีบุคลากรจัดเตรียม

แหลงขอมูลตางๆตามความตองการ  เพ่ือใหทันตอเวลาในการใชประกอบการตัดสินใจตลอดจนจัด

กระทําขอมูลดังกลาวมาแลวเรียกวาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร(Management Information 
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System หรือ MIS)   ซ่ึงคลายกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  แต  2  คํานี้มีความหมายและ

ขอบเขตของเนื้อหาแตกตางกัน  ดังนี้   

  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  เปนเรื่องของการใชระบบสารสนเทศ  หรือเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคการ  เพ่ือใชในการสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาและการทํางานในรูปแบบของ

ออโตเมชัน  (Automation)  หรือสนับสนุนงานดานการตัดสินใจเพ่ือการบริหารของบุคลากรในระดับ

ตางๆ  ขององคการ ในขณะท่ีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนเรื่องเก่ียวกับกิจกรรมการบริหาร

ทรัพยากรภายในองคการสาขาหนึ่ง  ซ่ึงมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนศูนยกลาง  เพ่ือใหองคการ

สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีเหลานี้มาสนับสนุนการดําเนินงานดานยุทธศาสตรขององคการได

อยางเต็มประสิทธิภาพ 

  4.1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  ผูบริหารสถานศึกษาจึงจําเปนจะตองมีความรู  ความเขาใจเก่ียวกับสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือจะไดเขาไปมีสวนรวมและสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน

องคกรใหเกิดประโยชนอยางแทจริง (สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร และนิตยา  ภัสสรศิริ, 2557, น. 70)   

   เทคโนโลยีสารสนเทศเปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญในการบริหารสถานศึกษาในยุค

ปจจุบัน  หากมีการวางแผนในการบริหารสถานศึกษาท่ีดีจะทําใหบริหารงานในโรงเรียนเปน

ระบบ  สะดวก  รวดเร็ว  มีความนาเชื่อถือในการนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา 

สถานศึกษา 

   หลักการสําคัญในการบริหารขอสารสนเทศในสถานศึกษาคือ  ประชุมสรางความ

ตระหนักใหบุคคลกรทุกคนในสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ  

วางแผนจัดระบบงานในสถานศึกษาใหเปนหมวดหมู  มอบหมายใหผูรับผิดชอบแตละงานอยางชัดเจน  

ผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทําขอมูลตามท่ีไดรับมอบหมาย  นิเทศติดตามอยางตอเนื่อง  ตรวจสอบ

ขอมูลเปนระยะสรปุผลและประเมิน  และประชาสัมพันธใหผูเก่ียวของทราบทุกป 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) หมายถึง  กระบวนการใช

เทคโนโลยีใดๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึง  สารสนเทศ (Information) เพ่ือการตัดสินใจดําเนินงานใด ๆ

สารสนเทศเปนขอสรุปท่ีไดมาจากกระบวนการรวบรวมขอมูล  วิเคราะหสังเคราะห  หรือประมวลผล 

สรุปไดเปนความรูใหม  ท่ีบงบอกถึง อาการ สภาพ สถานะ ของเรื่องนั้น ๆ ในชวงเวลาท่ีศึกษาชวง

นั้นๆ  สวนการวิเคราะหสังเคราะหใหไดสารสนเทศเรื่องตางๆเพ่ือการนําไปใชในการบริหารจัดการ

การเรียนการสอน  หรือการดําเนินงานใดๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เชน  สารสนเทศเก่ียวกับ

ชุมชน  ผูปกครอง  นักเรียน  เพ่ือนําไปสูการจัดการเรียนการสอน  สารสนเทศเก่ียวกับนักเรียน  ผล

การเรียนนําไปใชในการแกปญหา  หรือสงเสริมกิจกรรมตางๆ ของนักเรียนเปนตน     
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 4.2 แนวทางในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในสถานศึกษา 

   การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาในสถานศึกษาใหเต็มประสิทธิภาพ  เริ่มจากการ

กําหนดจุดประสงคการนําคอมพิวเตอร และการสื่อสารเขามาใชในสถานศึกษาควรจะกําหนด

จุดประสงคไว   3  ประการ  คือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรดานตาง ๆ สําหรับนักเรียน และ

ครู (จุดประสงคเดิมท่ีเปนอยู)  เพ่ือการบริหารสถานศึกษา (ระบบบริหารท่ัวไป)  และเพ่ือเปน

เครื่องมือสําหรับการเรียนรูรายวิชาตางๆ  และควรมีการสรางความเขาใจแกบุคคลทุกระดับซ่ึง

จําเปนตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน วัฒนธรรมการทํางาน  ใหสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ี

นําเขามาใช  บุคลากรตองพัฒนาท้ังทักษะทางเทคโนโลยีและพัฒนาความคิด  วิเคราะหใหเขาใจใน

กระบวนการทํางานทางเทคโนโลยี  ซ่ึงบางครั้งจาํเปนตองเปลี่ยนแปลงระบบวิธีการทํางานของตนเอง

ใหสอดคลองกับวิธีการทางเทคโนโลย ี

 4.3 ประโยชนและความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชใน

สถานศึกษา 

  เทคโนโลยีบริหารการศึกษามีความสําคัญอยางยิ่งตอการปฏิบัติงานและการ

บริหารงานในปจจุบัน  เพราะเทคโนโลยีบริหารการศึกษาทําใหการบริหารสถานศึกษาของผูบริหาร

การศึกษามีความสะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ  เทคโนโลยีบริหารการศึกษาทําใหการสื่อสารและการ

ประสานงานดานการบริหารการศึกษาและการปฏิรูปการศึกษาสะดวกรวดเร็ว  เทคโนโลยีบริหาร

การศึกษาทําใหพัฒนาการดานการศึกษาของประเทศดําเนินไปอยางราบรื่นและม่ันคง  เทคโนโลยี

บริหารการศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําใหสามารถผลิตผูจบการศึกษาทุกระดับท่ีมีคุณภาพได 

  เทคโนโลยีบริหารการศึกษามีประโยชน  คือ  ชวยในการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับ

การศึกษาเอาไวเปนหมวดหมูในฐานขอมูลของหนวยงาน  โดยเฉพาะขอมูลบางอยางอาจจัดเก็บเขาสู

ระบบคอมพิวเตอรไดโดยอัตโนมัติ  เม่ือจัดเก็บไวในฐานขอมูลแลวก็สามารถคนคืนขอมูลตางๆ มา

ใชไดอยางรวดเร็วและครบถวน  ชวยในการประมวลผลขอมูลท่ีจัดเก็บไวเพ่ือใหเปนสารสนเทศ

รูปแบบตางๆ เชน  จัดทําเปนรายงาน  ตาราง  กราฟ  และแผนภาพตางๆ ไดแบบอัตโนมัติ  ทําให

ผูบริหารสถานศึกษาไดรับทราบรายงานและเขาใจสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว  ชวยในการ

ประเมิน  หรืองานประกันคุณภาพ  เพ่ือใหแนใจวาการปฏิบัติงานจะไดผลท่ีบรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายอยางแทจริงชวยในการสงขอมูลและรายงานท่ีประมวลผลไดแลวไปใหผูรับท่ีอาจจะอยู

หางไกลจากหนวยงาน  ทําใหผูรับไดรับขอมูลและรายงานอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะสวนท่ีเปนขอมูล

นั้นหากผูรับตองการนําไปใชประมวลผลตอก็สามารถทําไดทันที  ไมตองบันทึกขอมูลใหมอีกครั้ง  ชวย

ในการนําเสนอรายงานหรือขอเสนอตางๆ ตอผูบังคับบัญชา  หรือผูมีสวนไดสวนเสียในระหวางการ

ประชุมสัมมนา  ชวยในการจัดเก็บความรูและประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน และ การดู

งานเพ่ือสรางเปนฐานความรูสําหรับนํามาใหผูบริหารระดับลางไดศึกษาและนําไปใชประกอบการ
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ปฏิบัติงาน  ชวยใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถทดสอบการตัดสินใจของตนไดโดยอาศัยโปรแกรม

สนับสนุนการตัดสินใจ  จากนั้นก็อาจเลือกดําเนินงานโดยใชแนวทางท่ีเห็นวาดีท่ีสุดไดและชวยในงาน

บริหารสถานศึกษาโดยตรงของผูบริหารสถานศึกษา  เชน  การบริหารงานโครงการ  การบันทึกตาราง

นัดหมาย  การบันทึกขอมูลสวนตัว การจัดทําเอกสารท่ียังไมตองการเปดเผย  การคํานวณหรือการ

ประมวลผลบางอยาง 

 4.4  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

  นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศก็เขามามีบทบาทมากข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ในยุคของการปฎิรูปการศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษายุคใหมตางก็นํานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชประโยชนในการบริหารสถานศึกษาเพ่ือใหประสบผลสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

   สฤษดิ์พงษ  ลิมปษเฐียร และนิตยา  ภัสสรศิริ  (2557, น. 70)  ไดกลาววาบทบาท

ของผูบริหารสถานศึกษากับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาและองคการทางการศึกษา  

ยึดภารกิจในการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษาเปนแนวทางในการพิจารณาสถานศึกษาและองคการ

ทางการศึกษา  สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดในงาน  3  ดานคือ 

   1. การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการ  คือ  การใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศในดานการเรียนการสอน  งานสนับสนุนงานวิชาการตางๆ  เชน  งานวัดและ

ประเมินผลการศึกษา  งานทะเบียนนักศึกษาฯลฯ  ซ่ึงในสถานศึกษาหรือองคการทางการศึกษาสวน

ใหญ  งานวิชาการเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญของการเปนสถานศึกษาหรือองคการทางศึกษา 

   2. การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารสถานศึกษาหรืองานบริหาร

การศึกษา  คือ  การใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริหารสถานศึกษาหรืองานบริหาร

การศึกษา  และงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ  หรือเปนการสนับสนุนการบริหารสถานศึกษาและงานบริหาร

การศึกษา  เชน  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร  ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส ฯลฯ  ซ่ึงงานบริหาร

สถานศึกษาหรืองานบริหารการศึกษานี้หากมีการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดอยาง

เหมาะสม  ก็จะเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน 

   3. การใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการการศึกษา  คือ  การใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการการศึกษาตางๆ  ซ่ึงเปนงานท่ีอยูนอกเหนืองาน

วิชาการ  และงานบริหาร  เชน  ระบบการสื่อสารภายในและภายนอกองคการ  บริการเว็บไซตของ

สถานศึกษา  และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  หรืออีเมลล  เปนตน 
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5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ประจักษ  ทองแจม (2550)  ไดศึกษาการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ภารกิจของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร  เขต  2  การวิจัยครั้งนี้

มีวัตถุประสงคเพ่ือ  ศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามภารกิจงาน  

4 ดานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร  เขต  2  ไดแก (1) การ

บริหารงานวิชาการ (2) การบริหารงบประมาณ (3) การบริหารงานบุคคล (4) การบริหารท่ัวไป 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร   

เขต 2  จํานวน  158  คน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรฐานสวนประมาณคา 

วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามภารกิจงาน   

4  ดานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร  เขต  2  โดยภาพรวม

พบวา  อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายดานพบวา  การบริหารวิชาการ  และการบริหารท่ัวไปมี

การปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  สวนการบริหารงบประมาณและการบริหารงานบุคคลมีการปฏิบัติ

อยูในระดับมาก (2) ปญหาการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามภารกิจงาน  4  ดาน ของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจิตร  เขต  2  พบวา (2.1) ดานการ

บริหารงานวิชาการ  ปญหาของผูบริหารงานสถานศึกษาสวนใหญ คือ  เรื่องของบุคลากรใน

สถานศึกษาขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักสูตรสถานศึกษา  รองลงมาคือบุคลากรในสถานศึกษา

ขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการวัดผลประเมินผล  ขาดแคลนสื่อและอุปกรณการเรียนการสอนท่ีมี

ความทันสมัย  ชุมชนและทองถ่ินไมสนใจ  ไมเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใหหลักสูตร

สอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน (2.2) ดานการบริหารงบประมาณปญหาของผูบริหาร

สถานศึกษาสวนใหญคือ  งบประมาณท่ีไดรับไมเพียงพอสําหรับการบริหารจัดการในสถานศึกษา

รองลงมา  บุคลากรขาดความรูในกฎระเบียบและแนวปฏิบัติดานการเงิน  บัญชีและพัสดุ  การระดม

ทรัพยากรเปนไปไดยากเนื่องจากอยูในชุมชนท่ียากจน  และขาดขอมูลสารสนเทศท่ีเหมาะสมและ

จําเปนตอการบริหาร (2.3) ดานการบริหารงานบุคคล  ปญหาของผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญคือ  

มีครูไมครบชั้นเรียน  รองลงมาครูสอนไมตรงวิชาเอก  ครูมีภาระหนาท่ีอ่ืนนอกจากสอนมากเกินไป  

และครูสวนใหญไมกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาศักยภาพของตนเอง (2.4) ดานการบริหารท่ัวไป  ปญหา

ของผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญคือ  ชุมชนท่ีตั้งของสถานศึกษาขาดความพรอมท่ีจะสนับสนุน

สถานศึกษา  รองลงมาขาดแคลนบุคลากรและอุปกรณท่ีทันสมัยเก่ียวกับเทคโนโลยี  ภารกิจไมชัดเจน

ยากตอการบริหารจัดการ  และสภาพอาคารเรียนชํารุดทรุดโทรมและไมเพียงพอ 
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  ดวงใจ ชวยตระกูล (2552)  ไดศึกษาเรื่อง  การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  ใหทราบปจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  และเพ่ือใหทราบแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กลุมตัวอยางประกอบดวยสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจํานวน  283  

แหง  ผูใหขอมูลคือผูอํานวยการโรงเรียน  รองผูอํานวยการโรงเรียน  ครูท่ีรับผิดชอบในเรื่องการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสถานศึกษาจํานวน  

1,415  คน  วิธีดําเนินการวิจัยประกอบดวย  3  ข้ันตอนคือ  (1) การศึกษาวิเคราะหเพ่ือกําหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัยการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (2) การวิเคราะหปจจัย

ความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (3) การวิเคราะหแนวทางการบริหารความเสี่ยง  

การพิจารณาวิธีการไดมาซ่ึงการบริหารความเสี่ยงใชรูปแบบการอางอิงผูเชี่ยวชาญ  เครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลคือ  แบบวิเคราะหเอกสาร  แบบสัมภาษณเชิงโครงสราง  และแบบสอบถาม

ความคิดเห็น  สถิติท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก  คาความถ่ี  รอยละ  คามัชฌิมเลขคณิต  สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปอรเซนไทล  การทดสอบคา t  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

ทดสอบรายคูโดยใชวิธีการของเชฟเฟ  การวิเคราะหตัวประกอบ  และการวิเคราะหเนื้อหา    

 ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ประกอบดวย  5  องคประกอบคือ  ดานการเรียนการสอน  ดานการเงิน  ดานความม่ันใจทางการ

ศึกษา  ดานสิ่งแวดลอมและดานการบริหารจัดการความปลอดภัย  โดยปจจัยความเสี่ยงของ

สถานศึกษาในเมือง นอกเมืองและในแตละภูมิภาคมีความแตกตางกัน  แนวทางการบริหารความเสี่ยง

ในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพบวาปจจัยความเสี่ยงดานการเรียนการสอนควรใชวิธีการ

บริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงถายโอนความ

เสี่ยง  ปจจัยความเสี่ยงดานการเงินควรใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและหามาตรการใน

การปองกันความเสี่ยง  ปจจัยความเสี่ยงดานความม่ันใจทางการศึกษาควรใชวิธีการควบคุม  และหา

มาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมถึงการมีสวนรวมของภาคีคือชุมชน  ผูปกครองและ

ผูประกอบการ  ปจจัยความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอมควรใชวิธีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและ

หามาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงถายโอนความเสี่ยง  ปจจัยความเสี่ยงดานการบริหาร

จัดการความปลอดภัยควรใชวิธีการควบคุมและหามาตรการในการปองกันความเสี่ยงรวมไปถึงการมี

สวนรวมของนักเรียน  ผูปกครอง  บุคลากรในสถานศึกษา  ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาและผูท่ี

เก่ียวของ  

  ก่ิงกาญจน คงจุน (2553)  ไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงทางดาน

การศึกษาของผูบริหารสถานศึกษากรณีศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส  เขต  3  การวิจัยครั้งนี้มี

จุดประสงคเพ่ือศึกษาความเสี่ยงในการบริหารจัดการสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนท่ี



34 

การศึกษานราธิวาสเขต  3  และเพ่ือศึกษากลยุทธการบริหารจัดการความเสี่ยงของผูบริหาร

สถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาสเขต  3  และเพ่ือศึกษาปญหาในการบริหารความ

เสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาสเขต  3  กลุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัยครั้งนี้คือ  ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาสเขต  3  ท่ีตองเผชิญกับ

สถานการณความเสี่ยงในดานคุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการสถานศึกษาในขอบขายการ

บริหารจัดการสถานศึกษาท้ัง  4  ดาน คือ (1) การบริหารงานวิชาการ (2) การบริหารงาน

งบประมาณ  (3) การบริหารงานบคุคล (4)  การบริหารงานท่ัวไป  

  ผลการวิจัยพบวา   ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเผชิญกับความเสี่ยงในการจัดการศึกษา

ดานบริหารงานวิชาการคือ  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  ดานการบริหารงบประมาณคือ  

งบประมาณจํากัด  ดานบริหารงานบุคคลคือ  ความปลอดภัยและขวัญกําลังใจ  ดานบริหารงานท่ัวไป

คือ  ผูเรียนมีพฤติกรรมไมพึงประสงค  และการบริหารจัดการโรงเรียนในฝนไดใชกลยุทธในการ

บริหารท้ัง  4  งาน  มีการกระจายอํานาจและสรางเครือขายชุมชน  

  ไพรวัลย คุณาสถิตชัย (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพการบริหารความเสี่ยงของดาน

การเงินของมหาวิทยาลัยขอนแกน  พบวา  ระดับการบริหารความเสี่ยงอยูในการปฏิบัติ  ระดับมาก  

ยกเวนการติดตามและประเมินผลอยูในระดับมาก  แนวทางการบริหารความเสี่ยงทางดานการเงินของ

มหาวิทยาลัยขอนแกนนั้นคือ (1) กําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงตองเปนนโยบายและบังคับ

ผูบริหารออกแนวทางการปฏิบัติ  การกําหนดเรื่องความเสี่ยงในเรื่องการบริหารความเสี่ยง  (2) มีการ

จัดทําคูมือปฏิบัติงาน (3) มีหนวยงานใหคําปรึกษาสวนกลางการปฏิบัติงานตองมีการปรับปรุง

กระบวนการเพ่ือลดความเสี่ยง (4) เจาหนาท่ีมีสมรรถนะในการใหบริการและควรคัดเลือกผูปฏิบัติ

ทางดานการเงินและบัญชีอยางรอบคอบ (5) การสื่อสารและใหขอมูลความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอโดย

เนนใหเห็นถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงประเด็นความเสี่ยงตองไดรับการจัดการทันทีและ

การปรับปรุงแผนการดําเนินงานท่ีจําเปน  (6) การจัดใหมีการอบรมและใชกลไกการบริหารทรัพยากร

บุคคลเพ่ือเผยแพรขอมูลตางๆเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงความรับผิดชอบของแตละบุคคลเพ่ือ

สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติท่ีเหมาะสม  (7) จัดใหมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง

เพ่ือทําหนาท่ีชวยเหลือในการดําเนินการสนับสนุนการการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติและพัฒนา

ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของพนักงาน  (8) ผูตรวจสอบภายในมีบทบาทสําคัญในการทํา

ใหม่ันใจวาองคการมีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการความเสี่ยง  และ

ในกรณีจําเปนผูตรวจสอบภายในควรเสนอแนะประเด็นท่ีควรไดรับการปรับปรุง  

  ปยะรัตน เสนียชัย  (2553)  ไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของผูบริหาร

สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต  2  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  ศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารความเสี่ยงของผูบริหาร
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สถานศึกษาตามทัศนะของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต  

2  ตามตัวแปร  ประสบการณในการปฏิบัติงาน  สถานท่ี  และขนาดของโรงเรียน  กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยครั้งนี้คือขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส  เขต  2  

จํานวน  316  คน  เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถามมีคาความเชื่อม่ัน .979 หาคารอยละ  

คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาเอฟ  และการเปรียบเทียบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณ 

  ผลการวิจัยพบวา (1) ระดับการบริหารความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะ

ของขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  2  โดยภาพรวม

และรายดาน อยูในระดับมาก (2) การบริหารความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของ

ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  2  ท่ีมีประสบการณ

การทํางานตางกันโดยภาพรวมไมแตกตาง  ขาราชการครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนตางอําเภอใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส  เขต  2  มีการแสดงทัศนะตอการบริหารความ

เสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน  และขาราชการครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาด

ตางกัน  มีทัศนะแตกตางกัน  โดยท่ีขาราชการครูท่ีสังกัดในโรงเรียนขนาดเล็กมีทัศนะตอการบริหาร

ความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาสูงกวาขาราชการครูท่ีสังกัดในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ 

  รัสรินทร อัครสิทธิ์รุจน (2555)  ไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเขต

ภาคเหนือตอนบน    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  ศึกษาระดับความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของผูบริหารศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือ

ตอนบน และเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบน โดยในการวิจัย

ครั้งนี้ประชากรคือ  ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขต

ภาคเหนือตอนบน  ปการศึกษา  2555  จํานวน  112  อําเภอ  จํานวน  112  คน  เครื่องมือท่ีใชใน

การวิจัยเปนแบบสอบถาม มาตราสวนประมาณคา  4  ระดับ ประกอบดวยระดับโอกาสท่ีจะเกิด

ความเสี่ยง  คาความเชื่อม่ัน  เทากับ 0.97  และระดับผลกระทบความเสี่ยง  คาความเชื่อม่ันเทากับ  

0.97  และท้ังฉบับเทากับ  0.99  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก  รอยละ (%) และคาเฉลี่ย(µ)   

  ผลการวิจัยพบวา ร ะดับโอกาสเกิดความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร

สถานศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตภาคเหนือตอนบนของท้ัง  4  

ดาน เม่ือพิจารณาภาพรวมและรายดานพบวาอยูในระดับสูงทุกดาน (µ = 1.94) ระดับผลกระทบ

ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยเขตภาคเหนือตอนบนของท้ัง  4  ดาน  เม่ือพิจารณาภาพรวมและรายดาน
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พบวาอยูในระดับสูงทุกดาน (µ = 1.86) ระดับความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหาร

สถานศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตภาคเหนือตอนบนของท้ัง  4  

ดาน  เม่ือพิจารณาภาพรวมและรายดานพบวาอยูในระดับนอยทุกดาน (µ = 3.60) และขอเสนอแนะ

เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบริหารสถานศึกษาศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบนควรมีการวางแผนการจัดการท่ีดี  

และชัดเจน  มีการศึกษาสภาพปญหาและความตองการการใชสารสนเทศจัดการระบบขอมูลไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  และมีการจัดหา  คัดเลือกเทคโนโลยีท่ีตรงกับผูปฏิบัติงานและมีการตรวจสอบ  

บํารุงรักษาตลอดการใชงานอยางมีระบบตอเนื่อง 

  ดวงกมล ก่ิงจําปา (2555)  ไดศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมงาน

เทคโนโลยีทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต  2  มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาตอการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี  เขต  2  จําแนกตามประสบการณการบริหารของ

ผูบริหารและสถานภาพของกลุมตัวอยาง  โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  ผูบริหาร

สถานศึกษา  รองผูบริหาร  และครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี  เขต  2  ผูบริหาร 

จํานวน  48  คน  ครูจํานวน  285  คน  โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากตารางของ เครจซ่ี 

แ ล ะม อ ร แ ก น  (Krejcie and Morgan, 1992)  แ ล ะก ารสุ ม อ ย า งง าย  (Sample Random 

Sampling)  ได จํ าน วน   333  ค น  เค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใช ใน ก ารวิ จั ย ค รั้ งนี้ เป น แบ บ ส อ บ ถาม 

(Questionnaires) ท่ีใชกับผูบริหารหรือรองผูบริหารสถานศึกษาและครู  โดยแบงแบบสอบถาม

ออกเปน 3 ตอน   

 ผลการวิจัยพบวา (1) บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการใช

เทคโนโลยีทางการศึกษาของครูโดยรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  ทุกดานอยู

ในระดับมาก (2) ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเห็นตอบทบาทผูบริหารสถานศึกษาใน

การสงเสริมการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูโดยรวมและรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และ (3) ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณการบริหารตางกัน   

มีการสงเสริมการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครูโดยรวมและรายดานทุกดานไมแตกตางกัน  

ยกเวนดานการวัดและประเมินผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิเคราะห

ปญหาการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู  พบวาครูและสถานศึกษาสวนใหญมีจุดประสงคในการ

ใชเทคโนโลยีทางการศึกษามากท่ีสุดคือเพ่ือการเรียนการสอน  ปญหาในการใชเทคโนโลยีทาง

การศึกษาของครูมากท่ีสุดคือ  ปญหาการใชวิธีการทางระบบ (บทเรียนสําเร็จรูป  ชุดการเรียนการ

สอน  คอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาและการใชสื่อผสม)  เทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีใชมากท่ีสุดของครู

คือเครื่องมือหรืออุปกรณการสอน ประเภทของเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีเปนปญหาในการใชงาน
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ของครูมากท่ีสุดคือ ประเภทวิธีการทางระบบ  ประเภทของเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีตองการใชงาน

ของครูมากท่ีสุดคือประเภทวัสดุการสอน  โรงเรียนจัดใหมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการใหบริการ

ทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยเฉพาะมากท่ีสุดคือไมมีผูรับผิดชอบโดยตรงผูบริหารสถานศึกษา

มีนโยบายหรือใหการสนับสนุนและสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู  และ

แหลงความรูและความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาใหม ๆ มากท่ีสุดคือ  จาก

การศึกษาคนควาดวยตนเอง 

  สุนธพร  กระจางจิตร (2555)  ไดศึกษาการพัฒนาบุคลากรดานการใชสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือประยุกตใชในการเรียนการสอน  โรงเรียนกาบเชิงมิตรภาพท่ี  190 

การศึกษาคนควาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  พัฒนาบุคลากรโรงเรียนกาบเชิงมิตรภาพท่ี  190 อําเภอ

กาบเชิง  จังหวัดสุรินทร  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร  เขต  3  ใหมีความรู

เก่ียวกับการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  และสามารถนําความรูท่ีไดไปใชในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู  ภายใตกรอบเนื้อหาคือ  การใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน  การใชบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน  และการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอน  โดยอาศัยหลักการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ (Action Research) ตามแนวความคิดของเคมมิส และแม็กแท็กการท (Kemmis and 

McTaggart)  2  วงรอบ  แตละวงรอบประกอบดวยการวางแผน (Planning) การปฏิบัติตามแผน 

(Action)  การสังเกต (Observation)  และการสะทอนผล (Reflection)  โดยใชกลยุทธการประชุม

เชิ งปฏิบัติการและการนิ เทศภายใน  ผูรวมศึกษาคนควาและผู ใหขอมูล มีจํานวน 10 คน 

ประกอบดวย  กลุมผูรวมศึกษาคนควา  จํานวน  9  คน  กลุมผูใหขอมูลเพ่ิมเติม  จํานวน  2  คน 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไดแก  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ  และแบบบันทึก การ

ตรวจสอบขอมูลใชเทคนิคการตรวจสอบหลายมิติ  และการนําเสนอผลการศึกษาคนควาโดยการ

พรรณนาวิเคราะห 

  ผลการศึกษาพบวา  การพัฒนาบุคลากรดานการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาเพ่ือประยุกตใชในการเรียนการสอน  โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการและใชกลยุทธ

การพัฒนาดวยการจัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายในสามารถชวยพัฒนาให

บุคลากรมีความรู  ความเขาใจ  สามารถใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  เพ่ือประยุกตใชใน

การเรียนการสอน  และสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดและประเด็นท่ีตองพัฒนาตอไปคือ   

การใหบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาเก่ียวกับการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือ 

ประยุกตใชในการเรียนการสอน 

  นพรัตน วงเวียนคู (2556) ไดศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหาและแนวทางพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี  เขต  1  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธาน ี  

เขต 1  (2) เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  (3) เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 1  ผูใหขอมูล

แตละสถานศึกษาใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกผูบริหารสถานศึกษา  

1  คน และครูผูรับผิดชอบงานบริหารท้ัง  4  ดานของสถานศึกษา  ดานละ 1 คน  จาก  57  

สถานศึกษา  รวมท้ังสิ้น  285  คน  กลุมเปาหมายสถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติ ท่ีเปนเลิศ (Best 

Practice )  ดานการใชเทคโนโลยีในการบริหารจํานวน  3  สถานศึกษาตามขนาดสถานศึกษาคือ  

สถานศึกษาขนาด ใหญ (โรงเรียนชุมชนโนนสูง)  ขนาดกลาง (โรงเรียนบานถ่ินสุขาวิทยา)  และขนาด

เล็ก (โรงเรียนบานดอนแกว)  รวมท้ังสิ้น  15  คน  กลุมตัวอยางสําหรับการสนทนากลุม (Focus 

Group ) ผูทรงคุณวุฒิจํานวน  9  คน  กลุมตัวอยางประเมินแนวทางพัฒนาการการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบดวย

ผูบริหารสถานศึกษา  จํานวน  10  คน  ครูผูรับผิดชอบงานบริหาร 4  ดาน จํานวน  20  คน รวม  

30  คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 1) แบบสอบถามสภาพปจจุบัน ปญหา

และแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา  มีคาความเชื่อม่ัน  ท้ังฉบับ  

0.95  คาอํานาจจําแนกรายขอตั้งแต 0.534 ถึง 0.915 2) แบบสัมภาษณ ก่ึงโครงสราง 3) แบบ

สนทนากลุม (Focus Group) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  สถิติพ้ืนฐาน  คาเฉลี่ย  รอยละ  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

  ผลการศึกษาพบวา  (1) สภาพปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  โดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง  (2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

ประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  โดยรวมอยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา   

มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด  2  ดาน  คือดานการบริหารงานวิชาการ  และดานการบริหาร

งบประมาณ  ระดับมาก  2  ดาน คือ  ดานดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารท่ัวไป  

(3) แนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  เสนอผล ดังนี้ (3.1) ผลการรางแนวทางพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี  เขต  1  ดังนี้ (3.1.1) แนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  ประกอบดวยปจจัยหลัก   

3 ประการ  คือ  ประการท่ี  1  การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะความรูความสามารถในการ

ใชเทคโนโลยี  ประการท่ี  2  พัฒนาระบบการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ  และประการท่ี  3  
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การพัฒนาเครื่องมือ  สื่อ  อุปกรณใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (3.1.2) การตรวจสอบความ

เหมาะสม  ความเปนไปได  และประโยชนของแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในการ

บริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  ผูทรงคุณวุฒิ

พิจารณาเห็นวาแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1  มีความสอดคลองกันในทุกประเด็นโดยมีคาดัชนี

ความสอดคลองอยูในระดับสูง คือ ตั้งแต 0.80 ถึง 1.00  (3.2) ผลการประเมินแนวทางพัฒนาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี  เขต  1  ผูมีสวนไดเสียเห็นวาแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1  โดยรวมนั้นมีความ

เหมาะสม  ความเปนไปได  และเปนประโยชนในระดับมากท่ีสุด  โดยสรุปการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารสถานศึกษาเปนเรื่องจําเปนและสําคัญหากผูใชมีความรูความสามารถระบบ

การบริหารจัดการท่ีดี  และสื่อ  อุปกรณมีประสิทธิภาพสงผลใหคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น

สูงข้ึนได 

  ศิรินทรทิพย  ชาลีวรรณ (2556)  ไดศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางบทบาทของ

ผูบริหารดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา

ผูเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  การวิจัยใน

ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  (1)  ศึกษาบทบาทของผูบริหารดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ (2)  ศึกษาสภาพการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ   (3)  ศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารดานการ

สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาผูเรียนของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ   กลุมตัวอยางผูให

ขอมูล  จํานวน  327  คน  เปนครูผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีสอนปการศึกษา  2556  สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  จากการสุมแบบแบงชั้น  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  แบบมาตร

ประมาณคา  มีคาความเท่ียง .91  และแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สารสนเทศ  แบบมาตรประมาณคา  มีคาความเท่ียง .94  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  

คาความถ่ี  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสหสัมพันธแบบเพียรสัน   

  ผลการวิจัยพบวา  (1) บทบาทของผูบริหารดานการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยรวมแลวอยูใน

ระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับดังนี้  การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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สงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  กําหนดนโยบายดานสารสนเทศจัดสรรงบประมาณ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การติดตาม  และประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (2) สภาพการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  โดยรวมอยูในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้  การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน  การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  และความพรอมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  (3)  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  มี

ความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  .01 

  เธียรรัตน ไชยโรจน  (2557)  ไดศึกษาเก่ียวกับการนําเสนอแนวทางการบริหารความ

เสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

กรุงเทพมหานคร  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

กรุงเทพมหานคร  วิธีการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  และการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research)  และนําผลการวิจัยเชิงปริมาณมาพัฒนาเปนแนวทางการบริหาร

ความเสี่ยง  โดยเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากผูบริหารสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา  และ

บุคลากรผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  1  และ  เขต  2  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  425  คน  และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ

จากการสัมภาษณผูบริหารสถานศึกษาหรือรองผู อํานวยการสถานศึกษาเพ่ือรับรองและให

ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  และวิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี คา

รอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  และการวิเคราะหเนื้อหาใช (PNI modified)  ในการวิเคราะหความ

ตองการจําเปนเก่ียวกับแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  

  ผลการวิจัยพบวา  แนวทางการบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกรุงเทพมหานครมีแนวทางการบริหาร

ตามลําดับดังนี้  (1) การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  (2) การประเมินความเสี่ยง (Risk  

Assessment)  (3) การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk  Analysis)  (4) การจัดการความเสี่ยง (Risk  

Treatment)  (5) การกํากับและควบคุมความเสี่ยง (Risk Monitor  and  Control) 

   

สรุปเนื้อหาวรรณกรรมในงานวิจัยครั้งนี้ 

    ในการวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี

กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ซ่ึงกลุมตัวอยางผูใหขอมูลเปน

ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  ภายใตบริบทของสถานศึกษาท่ีสวนใหญเปนสถานศึกษาขนาดเล็กและอยูในเขตอําเภอ

บางปะหัน  ท่ีมีวิสัยทัศน  พันธกิจ  คานิยม  และเปาประสงคตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  

โดยใชกลยุทธในการบริหารงานตามภาระงาน  4  ฝายคือ  งานบริหารวิชาการ  งานบริหาร

งบประมาณ  งานบริหารงานบุคคล  และงานบริหารท่ัวไป   

  การวิจัยในครั้งนี้ไดศึกษาเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีเปนโอกาสหรือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยไม

พึงประสงคซ่ึงจะสงผลกระทบตอสถานศึกษา  ทําใหสถานศึกษาไมสามารถดําเนินการตามเปาหมาย

หรือดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคได  โดยความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษาเปนความเสี่ยงดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดศึกษาการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี 

4 Ts ท่ีประกอบไปดวย  การยอมรับความเสี่ยง  การควบคุมความเสี่ยง  การถายโอนความเสี่ยง  และ

การกําจัดความเสี่ยง  ซ่ึงจะศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาดานการบริหารความ

เสี่ยง 4 Ts ตามทฤษฎี  และศึกษาเก่ียวกับระดับการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาในการใช

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีประกอบไปดวยการกําหนด

วัตถุประสงค  การระบุความเสี่ยง  การประเมินความเสี่ยง  การจัดการและการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยง  และการรายงานและติดตามผล  เพ่ือใหสถานศึกษาสามารถบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน

ตามทฤษฎีและใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการบริหาร

ความเสี่ยงไดถูกตองเปนระบบเปนข้ันตอน  โดยผูบริหารสถานศึกษาและครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาก็จะสามารถบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาท่ีเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

  การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือ  ศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยง

ตามทฤษฎกัีบกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดดําเนินการ

ศึกษาโดยมีรายละเอียดเก่ียวกับวิธีการดําเนินการวิจัย  ดังตอไปนี้ 

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากร  ไดแก  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  จํานวน  376  คน 

 กลุมตัวอยาง  คือ  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน  246  คน  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ี

และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610) ซ่ึงแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมผูบริหาร

สถานศึกษา ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบดานการดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา และกลุม

ครูผูสอน ซ่ึงทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนท่ีปรึกษาเก่ียวกับการใชงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการในสถานศึกษา แตเปนผูท่ีครูผูสอนใน

สถานศึกษายอมรับ กลุมละ 123 คนเทาๆ  กัน  ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 

ตารางท่ี  3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

กลุมประชากร     จํานวนประชากร   จํานวนกลุมตัวอยาง 

ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

- ผูบริหารสถานศึกษา 

- ครูผูสอน  

       376 

        

 

  

 

 123 

 123 

รวม       376   246 

 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนครอบคลุมตาม

วัตถุประสงคการวิจัย  แบงเปน  3 ตอน  ดังนี ้
  ตอนท่ี  1  เพ่ือเก็บขอมูลเก่ียวกับสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  

เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  วิทยฐานะ  เขตท่ีตั้งของสถานศึกษา  

และประเภทของสถานศึกษา 
  ตอนท่ี  2  เพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎี

ของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาจํานวน  21  ขอ  เปนแบบ

มาตรประมาณคา (Rating Scale)  ตามวิธีของลิเคิรท (Likert, 1932, pp. 1-55)  โดยแบงออกเปน  

7  ระดับ  คือ เปนจริงเสมอ  มักจะเปนจริง  เปนความจริงบางครั้ง  ปานกลาง  บางครั้งแตไมเปน

ความจริง  ไมคอยจรงิ  ไมเปนความจริง  มีความหมายคือ 

   7  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)    

         ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

         อยูในระดับเปนจริงเสมอ 

  6  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)    

         ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา     

         อยูในระดับมักจะเปนจริง 

   5  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)    

         ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

             อยูในระดับเปนความจริงบางครั้ง 
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   4  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)    

         ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

         อยูในระดับปานกลาง 

   3  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)    

         ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

                  อยูในระดับในบางครั้งแตไมเปนความจริง 

   2  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)    

         ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

         อยูในระดับไมคอยจริง 

   1  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)    

         ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

         อยูในระดับท่ีไมเปนความจริง   

  ตอนท่ี  3  เพ่ือวัดระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

จํานวน  23  ขอ  เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale)  ตามวิธีของลิเคิรท  (Likert, 1932, 

pp. 1-55)  โดยแบงออกเปน  7  ระดับ  คือ  เปนจริงเสมอ  มักจะเปนจริง  เปนความจริงบางครั้ง  

ปานกลาง  บางครั้งแตไมเปนความจริง  ไมคอยจรงิ  ไมเปนความจริง  มีความหมายคือ 

   7  หมายถึง   ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม 

          นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

          ในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนจริงเสมอ 

   6  หมายถึง   ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม 

          นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

          ในสถานศึกษา  อยูในระดับมักจะเปนจริง 

   5  หมายถึง   ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม 

          นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

          ในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนความจริงบางครั้ง 

   4  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม 

          นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

          ในสถานศึกษา  อยูในระดับปานกลาง 

   3  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม 

          นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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          ในสถานศึกษา  อยูในระดับในบางครั้งแตไมเปนความจริง 

   2  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม 

          นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

          ในสถานศึกษา  อยูในระดับไมคอยจริง 

   1  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม 

          นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

          ในสถานศึกษา  อยูในระดับท่ีไมเปนความจริง  

 

3.  การสรางเคร่ืองมือและประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  เปนแบบสอบถามโดยมีวิธีการ

และข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม  แบงออกเปน  11  ข้ันตอนดวยกัน  ดังนี้ 

 3.1  ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธระหวาง

การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา  เพ่ือกําหนดกรอบ

แนวคิด 

   3.2  กําหนดขอบขายของเนื้อหาใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดความสัมพันธระหวางการ

บริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษา 

ธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา     

  3.3  กําหนดประเด็นเนื้อหาและตัวบงชี้ท่ีตองการทราบ 

  3.4  เขียนขอคําถาม  โดยการรางขอคําถามแตละขอตามประเด็นและตัวบงชี้ท่ีกําหนด 

  3.5  เรียงขอคําถามและจัดรูปแบบ  นําขอคําถามแตละขอคําถามแตละขอมาจัดเรียง

รวมกันเปนแบบสอบถาม  1  ชุด  พรอมท้ังมีการชี้แจงการตอบไวอยางชัดเจน 

 3.6  นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ  เพ่ือ

ตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 

  3.7  ปรับปรุงเครื่องมือตามท่ีอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ   

  3.8  นําเครื่องมือท่ีไดปรับปรุง  และผานการเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษา

คนควาอิสระ  เสนอผูทรงคุณวุฒจิํานวน  3  คน  (รายชื่ออยูในภาคผนวก ข )เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกตองเหมาะสม  ใหครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา  และตรวจสอบความตรง (Validity)  ดานเนื้อหา

เพ่ือปรับปรุงแกไขโดยหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางเนื้อหากับจุดประสงค (index of items 

objective congruence: IOC) (Allen & Seaman, 2007, pp. 64 - 65)  ซ่ึงปรากฏวาทุกขอ



45 

คําถามมีดัชนีความสอดคลองสูงกวา 0.67 

  3.9  นําแบบสอบถามท่ีผูทรงคุณวุฒิไดเสนอแนะไวมาปรับปรุงแกไข  โดยพิจารณา

รวมกับอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ  ใหไดเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและเชื่อถือได  แลวนําไป

ทดลองใช (Try  Out) กับประชากรท่ีเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ี

รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน  60  คน 

  3.10  นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามท่ีทดลองใชมาวิเคราะหหาคาความเท่ียง 

(Reliability) ของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ  แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha 

Coefficient, 1951, pp. 297 - 333)  ซ่ึงไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามในตอนท่ี  2 เทากับ 0.97  

และไดคาความเท่ียงของแบบสอบถามในตอนท่ี  3  ในเทากับ  0.98  (ดังแสดงในภาคผนวก  จ  หนา  

144) 

 3.11  ปรับปรุงแบบสอบถามตามความเห็นชอบของอาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควา

อิสระ  แลวจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

4.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

 

  ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน  ดังนี้ 

  4.1  ขอหนังสือขอความรวมมือในการศึกษาคนควาอิสระจากบัณฑิตวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ถึงผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

เขต  1  เพ่ือขออนุญาติเก็บรวบรวมขอมูล  

  4.2 ประสานขออนุญาตผูอํานวยการเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  

เขต  1  เพ่ือเก็บขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม แลววิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหมาศึกษา

ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการดาน เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  และขอความรวมมือจากผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ี

รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาในสงักัดดังกลาว 

  4.3  นําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลและแบบสอบถามสงใหสถานศึกษาผานทาง

ไปรษณียจํานวน 60 สถานศึกษา  และส งผ านทางเว็บ ไซตสํานักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษา

พระนครศรีอยุธยา  เขต  1  โดยใชชองทางในพ้ืนท่ีรับ  สงเอกสาร  ผานทาง Smart area จํานวน  

123  สถานศึกษา  และเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง  จํานวน  63  สถานศึกษา  และขอความ

อนุเคราะหใหผูบริหารสถานศึกษา  และครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  ตอบแบบสอบถามแลวดําเนินการสงกลับคืนผานทางไปรษณีย  Smart 
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area และเก็บคืนดวยตนเองภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  โดยรวมแลวสงแบบสอบถามไปจํานวนท้ังสิ้น  

246  ชุด  ไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหารสถานศึกษาจํานวน  123  ชุด  และไดรับแบบสอบถาม

จากครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  จํานวน  123  

ชุด  รวม  246  ชุด  คิดเปนรอยละ 100 ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บขอมูลตั้งแตวันท่ี 14 กรกฎาคม  

พ.ศ. 2559 จนถึง  30  กันยายน  พ.ศ. 2559 

 

5.  การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม

สําเร็จรูปซ่ึงขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามไดนํามาดําเนินการวิเคราะห  โดยแบงการวิเคราะหออกเปน  

4  ตอน  ดังนี้ 

  ตอนท่ี  1  นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล  โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาคารอยละ(Percentage)  

และนําเสนอเปนตารางประกอบความเรียงทายตาราง 
  ตอนท่ี  2  นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 4Ts ตาม

ทฤษฎีของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษามาวิเคราะหขอมูล  

โดยหาคาเฉลี่ย ( X̄ )  และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  เปนรายขอและรายดาน  แลวนําไป

แปลความหมายตามเกณฑของลิเคิรท (Likert, 1932, pp. 1-55)  ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย  6.16 – 7.00  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความ 

             เสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี 

             สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนจริง 

             เสมอ 

    คาเฉลี่ย  5.30 – 6.15  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความ 

             เสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี 

             สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับมักจะเปน 

             จริง 

    คาเฉลี่ย  4.44 – 5.29  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความ 

             เสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี 

             สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนความ 

             จริงบางครั้ง 

    คาเฉลี่ย  3.58 – 4.43  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความ 
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             เสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี 

             สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับปานกลาง   

    คาเฉลี่ย  2.72 – 3.57  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความ 

             เสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี 

             สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับในบางครั้ง 

             แตไมเปนความจริง 

    คาเฉลี่ย  1.86 – 2.71  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความ 

             เสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี 

             สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับไมคอยจริง 

    คาเฉลี่ย  1.00 – 1.85  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความ 

             เสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี 

             สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับท่ีไมเปน 

             ความจริง   

   ตอนท่ี  3  นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษามาวิเคราะหขอมูล  โดยหาคาเฉลี่ย ( X̄ )และหาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  เปน

รายขอและรายดาน  แลวนําไปแปลความหมายตามเกณฑของลิเคิรท (Likert, 1932, pp. 1-55)  

ดังนี ้
 

   คาเฉลี่ย  6.16 – 7.00  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใช 

           กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ 

           กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี 

           สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนจริงเสมอ 

    คาเฉลี่ย  5.30 – 6.15  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใช 

           กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ 

           กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี 

           สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับมักจะเปน 

           จริง 

    คาเฉลี่ย  4.44 – 5.29  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใช 

           กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ 

           กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี 



48 

           สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนความจริง 

           บางครั้ง 

    คาเฉลี่ย  3.58 – 4.43  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใช 

           กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ 

           กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี 

           สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับปานกลาง   

    คาเฉลี่ย  2.72 – 3.57  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใช 

           กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ 

           กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี 

           สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับบางครั้งแตไม 

           เปนความจริง 

    คาเฉลี่ย  1.86 – 2.71  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใช 

           กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ 

           กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี 

           สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับไมคอยจริง 

    คาเฉลี่ย  1.00 – 1.85  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใช 

           กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ 

           กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลย ี

           สารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับท่ีไมเปน 

           ความจริง   

   ตอนท่ี  4  นําแบบสอบถามตอนท่ี  2  และตอนท่ี  3  มาวิเคราะหความสัมพันธ

ระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี (4 Ts) กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product-

moment correlation coefficient) 

 

  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 

  การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  การวิจัยครั้งนี้มีผลการวิเคราะหขอมูลแบง

ออกเปน  4  ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะหสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

  ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตาม

ทฤษฎี 

  ตอนท่ี  3  ผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา   

  ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี ( 4 

Ts) กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  โดยวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson product-moment correlation coefficient) 

 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหสภาพขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 

 ผลการวิเคราะหสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแสดงไวในรูป  ตารางท่ี 

4.1  ดังนี้   

 

ตารางท่ี  4.1  แสดงสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  246  คน 

 

รายการ จํานวน  (คน) คิดเปนรอยละ 

เพศ   

- ชาย 108 43.90 

- หญิง 138 56.10 

รวม 246 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ตอ) 

 

รายการ จํานวน  (คน) คิดเปนรอยละ 

อายุ   

- นอยกวา     30     ป 32 13.10 

- 30 - 40   ป 68 27.60 

- 41 - 50   ป 42 17.10 

- มากกวา    50     ป 104 42.30 

รวม 246 100.00 

ระดับการศึกษา   

- ปริญญาตร ี 122 49.60 

- ปริญญาโท 109 44.30 

- ปริญญาเอก 14 5.70 

- อ่ืนๆ 1 0.40 

รวม 246 100.00 

สถานภาพ   

- ผูบริหารสถานศึกษา 123 50.00 

- ครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

115 46.70 

- อ่ืนๆ 8 3.30 

รวม 246 100.00 

วิทยฐานะ   

- ผูอํานวยการเชี่ยวชาญพิเศษ 1 0.40 

- ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ - - 

- ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ 80 32.50 

- ผูอํานวยการชํานาญการ - 1.20 

- ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 18 - 

- ครูเชี่ยวชาญ 3 1.20 

- ครูชํานาญการพิเศษ 63 25.60 

- ครูชํานาญการ 14 5.70 

- คร ู 64 26.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ตอ) 

 

รายการ จํานวน  (คน) คิดเปนรอยละ 

- ครูผูชวย   18 7.30 

รวม 246 100.00 

สถานศึกษาตั้งอยูในเขต   

- พระนครศรีอยุธยา(เมือง) 25 20.32 

- ทาเรือ 10 8.13 

- นครหลวง 9 7.31 

- บางปะหัน 33 26.82 

- บานแพรก 2 1.62 

- ภาช ี 9 7.31 

- มหาราช 4 3.25 

- วังนอย 12 9.76 

- อุทัย 19 15.44 

รวม 123 100 

ประเภทสถานศึกษา   

- ขนาดเล็ก 64 52.03 

- ขนาดกลาง 54 43.90 

- ขนาดใหญ 3 2.44 

- ขนาดใหญพิเศษ 2 1.63 

รวม 123 100.00 

 

 จากตารางท่ี  4.1  พบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงสูง (56.10%)   

มีชวงอายุ  50  ปข้ึนไป (42.30%)  ระดับการศึกษา  ปริญญาตรี (49.60%)  สถานภาพ  ผูบริหาร

สถานศึกษา (50.00%)  ครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  (46.70%)  อ่ืนๆ  (3.30)  วิทยฐานะผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ (32.50%)   

วิทยฐานะครู  (26.00%)  สถานศึกษาตั้งอยูในเขตบางปะหัน  (26.82%)  และประเภทสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก (52.03%)   
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  

ตามทฤษฎ ี

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีอันไดแก 

การยอมรับความเสี่ยง (Take risk)  การควบคุมความเสี่ยง (Treat  risk) การถายโอนความเสี่ยง 

(Transfer risk) และการกําจัดความเสี่ยง (Terminate risk) ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดแสดงไวในรูปของตารางท่ี  4.2  ถึง  4.6  

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉลี่ย  ( X̄ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีเปนรายดาน  

 

รายการ X̄  S.D. แปลผล 

1. การยอมรับความเสี่ยง 5.52 0.92 ระดบัมักจะเปนจริง 

2. การควบคุมความเสี่ยง 5.53 0.94 ระดบัมักจะเปนจริง 

3. การถายโอนความเสี่ยง 5.36 0.92 ระดบัมักจะเปนจริง 

4. การกําจัดความเสี่ยง 5.53 0.99 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.48 0.88 ระดบัมักจะเปนจริง 

 

 จากตารางท่ี  4.2  พบวาการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎอัีนไดแก การยอมรับ

ความเสี่ยง (Take risk)  การควบคุมความเสี่ยง (Treat  risk) การถายโอนความเสี่ยง (Transfer risk) 

และการกําจัดความเสี่ยง (Terminate risk)  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมักจะเปนจริง( X̄ = 

5.48,  S.D =0.88 ) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การควบคุมความ

เสี่ยง  ( X̄ = 5.53, S.D = 0.94)  และการกําจัดความเสี่ยง  (X̄ = 5.53, S.D = 0.99) และดานท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การถายโอนความเสี่ยง  (X̄ = 5.36, S.D = 0.92) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ย  ( X̄ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการยอมรับความเสี่ยง  (Take risk)  

รายการ X̄  S.D. แปลผล 

การยอมรับความเส่ียง  (Take risk)      

1. ดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการวางแผนกําหนดวิสัยทัศน

ในดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

สถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

สถานศึกษา 

5.64 1.18 ระดบัมักจะเปนจริง 

2. ดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการกําหนดนโยบายท่ีดี  มีการ

วินิจฉัย  สั่งการท่ีดี  และสามารถบริหารโดย

ใชระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 

5.55 1.02 ระดบัมักจะเปนจริง 

3. ดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีความรูความเขาใจ  ละเอียด  

รอบคอบ ในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศใน

สถานศึกษา เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจได

อยางเหมาะสม 

5.54 1.02 ระดบัมักจะเปนจริง 

4. ดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการวางแผนการดําเนินการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ดาน

การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงาน

บุคคล  การบริหารงานการเงิน  และการ

บริหารงานท่ัวไป 

5.45 1.07 ระดบัมักจะเปนจริง 

5. ดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการสํารวจขอบกพรองของ

ตนเอง  หาแนวทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือ

เรียนรู  และพัฒนาใหทันตอการ

เปลี่ยนแปลง  เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยี 

ในสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.46 1.04 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.52 0.92 ระดบัมักจะเปนจริง 
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 จากตารางท่ี  4.3  พบวาการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการยอมรับ

ความเสี่ยง (Take risk)  ในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุ ธยา  พบว า โดยรวมและรายข ออยู ในระดับ มั กจะเป นจริ ง  ( X̄ = 5.52,   

S.D = 0.92 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การยอมรับความเสี่ยง

ผูบริหารมีการวางแผนกําหนดวิสัยทัศนในดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา ( X̄ = 5.64, S.D = 1.18)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การ

ยอมรับความเสี่ยงผูบริหารมีการวางแผนการดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ดาน

การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การบริหารงานการเงิน  และการบริหารงานท่ัวไป  

(X̄ = 5.45, S.D = 1.07) 

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ย  ( X̄ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการควบคุมความเสี่ยง (Treat  risk) 

 

รายการ X̄  S.D. แปลผล 

การควบคุมความเส่ียง (Treat  risk)    

6. ดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีความเปนผูนําดานการ

เปลี่ยนแปลง  มีวิสัยทัศนในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

5.49 1.05 ระดบัมักจะเปนจริง 

7. ดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการดําเนินการควบคุมภายใน

และตรวจสอบภายในสถานศึกษาดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.41 1.12 ระดบัมักจะเปนจริง 

8. ดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอนไดเขารับการอบรม  

ทัศนศึกษาดูงาน  เพ่ิมพูนความรูและ

ประสบการณ  ใหเทาทัน 

การเปลี่ยนแปลงและรูจักนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในสถานศึกษาไดอยาง

เหมาะสม 

5.53 1.07 ระดบัมักจะเปนจริง 



55 

ตารางท่ี 4.4  (ตอ)  

 

รายการ X̄  S.D. แปลผล 

9. ดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการสงเสริมใหครูผูสอนนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียนการ

สอน 

5.68 1.06 ระดบัมักจะเปนจริง 

10. ดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการควบคุม  ดูแล  นิเทศงาน  

ตลอดจนติดตามและประเมินผลการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

5.54 1.05 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.53 0.94 ระดบัมักจะเปนจริง 

 

  จากตารางท่ี  4.4  พบวาการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการควบคุม

ความเสี่ยง (Treat  risk) ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  ( X̄ = 5.53,  S.D = 0.94 ) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการสงเสริมใหครูผูสอนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

กิจกรรมการเรยีนการสอน ( X̄ = 5.68, S.D = 1.06)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การควบคุม

ความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการดําเนินการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในสถานศึกษาดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (X̄ = 5.41, S.D = 1.12) 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ย  ( X̄ )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎดีานการถายโอนความเสี่ยง (Transfer risk) 

รายการ X̄  S.D. แปลผล 

การถายโอนความเส่ียง (Transfer risk) 

11. ดานการถายโอนความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการกําหนดกฎ  ระเบียบ  

ขอบังคับในการดําเนินการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

 

5.43 

 

1.09 

 

ระดบัมักจะเปนจริง 

12. ดานการถายโอนความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษามีการกําหนดนโยบายใหครูผูสอน

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการ

เรียนการสอนโดยสรางกฎ  กติกาและขอตกลง

ในการใชอยางชัดเจน 

5.55 1.02 ระดบัมักจะเปนจริง 

13. ดานการถายโอนความเสี่ยง  ผูบริหาร

สถานศึกษาเปนผูอํานวยความสะดวกในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมี

การจัดหาวัสดุ  อุปกรณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีการรับประกันการใชงาน 

5.60 1.06 ระดับมักจะเปนจริง 

14. ดานการถายโอนความเสี่ยง  ผูบริหาร

สถานศึกษาประสานความรวมมือกับครูผูสอน

และผูปกครอง เพ่ือสรางความรูความเขาใจใน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

5.52 1.00 ระดบัมักจะเปนจริง 

15. ดานการถายโอนความเสี่ยงผูบริหาร

สถานศึกษาใหชุมชน สมาคมผูปกครองและครู

ไดเขามารับผิดชอบในดานการบริหารความสี่

ยงของสถานศึกษา 

5.27 1.08 ระดบัเปนความจริง

บางครั้ง 

16. ผูบริหารมีการบริหารความเสี่ยงโดยการถาย

โอนความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีใน

สถานศึกษาไปใหหนวยงานภายนอก  เชน  

บริษัทหรือหางหุนสวน 

4.84 1.41 ระดับเปนความจริง

บางครั้ง 

รวม 5.36 0.92 ระดบัมักจะเปนจริง 
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 จากตารางท่ี  4.5  พบวาการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการถายโอน

ความเสี่ยง (Transfer risk) ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุ ธยา  พบว า โดยรวมและรายขออยู ใน ระดับ มักจะเป นจริ ง   ( X = 5.36,   

S.D = 0.92 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การถายโอนความเสี่ยง  

ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมี

การจัดหาวัสดุ  อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการรับประกันการใชงาน ( X = 5.60,  

S.D = 1.06)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงโดยการ

ถายโอนความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาไปใหหนวยงานภายนอก  เชน  บริษัทหรือหาง

หุนสวน  ( X = 4.84, S.D = 1.41) 
 

ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับความคิดเห็น 

เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎดีานการกําจัดความเสี่ยง (Terminate risk)   

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

การกําจัดความเส่ียง (Terminate risk) 

17. ดานการกําจัดความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามี

การตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสม

ของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะนํามาใชใน

สถานศึกษา 

 

5.52 

 

0.98 

 

ระดบัมักจะเปนจริง 

18. ดานการกําจัดความเสี่ยง ผูบริหารสถานศึกษา

สามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใน

สถานศึกษาไดอยางถูกตอง  เหมาะสม 

5.54 1.11 ระดบัมักจะเปนจริง 

19. ดานการกําจัดความเสี่ยง ผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

5.48 1.17 ระดบัมักจะเปนจริง 

20. ดานการกําจัดความเสี่ยง ผูบรหิารสถานศึกษา

ใชเทคโนโลยีมาชวยครูผูสอนในการบริหาร

จัดการเรียนการสอน  โดยจัดสภาพแวดลอม  

สรางบรรยากาศการเรียนรู ลดพฤติกรรมการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาไม

เหมาะสม 

5.53 1.10 ระดบัมักจะเปนจริง 
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ตารางท่ี 4.6  (ตอ)   

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

21. ดานการกําจัดความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษา

สนับสนุนใหครูผูสอนใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  

เหมาะสม 

5.62 1.16 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.53 0.99 ระดบัมักจะเปนจริง 

 

 จากตารางท่ี  4.6  พบวาการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการกําจัดความ

เสี่ยง (Terminate risk) ในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  ( X = 5.53, S.D = 0.99 ) 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การกําจัดความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษา

สนับสนุนใหครูผูสอนใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  เหมาะสม ( X = 

5.62, S.D = 1.16)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การกําจัดความเสี่ยง ผูบริหารสถานศึกษาและ

ครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  ( X = 5.48, S.D = 1.17) 
 

ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัตเิกี่ยวกบักระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา   

 

 ผลการวิเคราะหระดบัการปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  5  ข้ันตอน ไดแก

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting)  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  การ

ประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment) การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk 

Response)  และการรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring)  ไดแสดงไวในรูปของ 

ตารางท่ี  4.7 ถึง  4.12 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏิบัติเก่ียวกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  5  ข้ันตอน  เปนรายดาน  

 

รายการ    ( X )        (S.D.)                   แปลผล 

1. การกําหนดวัตถุประสงค 

2. การระบุความเสี่ยง 

3. การประเมินความเสี่ยง  

4. การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

5. การรายงานและติดตามผล 

5.54 

5.46 

5.42 

5.38 

   5.51 

1.03 

0.99 

1.08 

1.09 

1.10 

ระดบัมักจะเปนจริง 

ระดบัมักจะเปนจริง 

ระดบัมักจะเปนจริง 

ระดบัมักจะเปนจริง 

ระดบัมักจะเปนจริง       

รวม    5.46 1.00 ระดบัมักจะเปนจริง 

    

 จากตารางท่ี   4.7  พบว ากระบวนการบ ริห ารความ เสี่ ย งตามน โยบ ายของ

กระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษา  ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  5  

ข้ันตอน  ได แก การ กํ าหนดวัต ถุป ระสงค  (Objective setting)  การระบุ ความ เสี่ ย ง (Risk 

Identification)  การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment)  การจัดการและจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยง (Risk Response)  และการรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring)    

พบวาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมักจะเปนจริง ( X = 5.46,  S.D = 1.00 ) เม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงค ( X = 5.54, S.D = 1.03)  และ

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ( X = 5.38, S.D = 1.09) 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏิบัติ 

เก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหาร ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการกําหนด

วัตถุประสงค (Objective setting)   

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting) 

1.  ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการกําหนด

นโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหบรรลุตาม

วัตถุประสงค 

 

5.57 

 

1.11 

 

ระดบัมักจะเปนจริง 

2.  ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการแตงตั้ง

คณะกรรมการ  ครูผูสอน  ผูรับผิดชอบและ

ดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  และใหผูรับผิดชอบดําเนินการตาม

ขอมูลท่ีไดรับมอบหมาย  เพ่ือบริหารความเสี่ยง

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

5.61 1.12 ระดับมักจะเปนจริง 

3.  ผูบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการมี

กระบวนการกําหนดกลยุทธและออกแบบการ

ดําเนินการบริหารความเสี่ยงดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

5.50 1.08 ระดบัมักจะเปนจริง 

4.  ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการสรางความ

เขาใจใหกับครูผูสอนและบุคลากรท่ีรับผิดชอบ

เพ่ือใชความรูความคิด  รูจักวิเคราะหและเขาใจ

กระบวนการทํางานเพ่ือใหสอดคลองกับ

นโยบายการบริหารความเสี่ยงดานการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษา 

5.48 1.20 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.54 1.03 ระดบัมักจะเปนจริง 

 

 จากตารางท่ี   4.8  พบว ากระบวนการบ ริห ารความ เสี่ ย งตามน โยบ ายของ

กระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอน
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การกําหนดวัตถุประสงค (Objective setting)  พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  

( X = 5.54,  S.D = 1.03) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหาร

สถานศึกษามีกระบวนการแตงตั้งคณะกรรมการ  ครูผูสอน  ผูรับผิดชอบและดําเนินการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  และใหผูรับผิดชอบดําเนินการตามขอมูลท่ีไดรับมอบหมาย  เพ่ือบริหาร

ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ( X = 5.61, S.D = 1.12)  และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการสรางความเขาใจใหกับครูผูสอนและ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบเพ่ือใชความรูความคิด  รูจักวิเคราะหและเขาใจกระบวนการทํางานเพ่ือให

สอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษา  

( X = 5.48, S.D = 1.20) 
 

ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏิบัติเก่ียวกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหาร 

สถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการระบุความเสี่ยง  

(Risk Identification)  

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

การระบุความเส่ียง (Risk Identification) 

5.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนกําหนด

หลักเกณฑและจัดลําดับความสําคัญของปญหา

ท่ีเกิดข้ึนในการบริหารความเสี่ยงดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

 

5.52 

 

0.99 

 

ระดบัมักจะเปนจริง 

6.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหาร

ความเสี่ยงโดยรวมกันวางแผนวิเคราะหปญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา 

5.56 1.07 ระดบัมักจะเปนจริง 

7.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหาร

ความเสี่ยงโดยการประชุมปฏิบัติการเพ่ือจัดทํา

แผนการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน อยางนอยภาคเรียน

ละ  1  ครั้ง โดยมีการประเมินสภาพบริบท

แวดลอมภายในและภายนอกของสถานศึกษา 

5.52 1.13 ระดบัมักจะเปนจริง 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ)  

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

8.  ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดอบรมใหความรู

ดานการบริหารความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีใน

สถานศึกษาแกครูผูสอนและบุคลากรใน

สถานศึกษา  ตลอดจนมีการจัดใหครูผูสอนและ

บุคลากรเขาศึกษาดูงานดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  อยางนอยภาคเรียน

ละ  1  ครั้ง 

5.32 1.22 ระดบัมักจะเปนจริง 

9.  ผูบริหารสถานศึกษาและครูมีการบริหารความ

เสี่ยงโดยมีการประเมินการระบุความเสี่ยง  และ

ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

5.41 1.09 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.46 0.99 ระดบัมักจะเปนจริง 

 

  จากตารางท่ี  4.9  พบวากระบวนการบริหารความเสี่ยงของผูบริหารสถานศึกษาตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการระบุ

ความเสี่ยง (Risk Identification) พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  ( X = 5.46,  

S.D = 0.99 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาและ

ครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยรวมกันวางแผนวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  ( X = 5.56, S.D = 1.07)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหาร

สถานศึกษามีการจัดอบรมใหความรูดานการบริหารความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาแก

ครูผูสอนและบุคลากรในสถานศึกษา  ตลอดจนมีการจัดใหครูผูสอนและบุคลากรเขาศึกษาดูงานดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  ( X = 5.32, S.D = 

1.22) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏิบัติ 

เก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการ

ประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment)  

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

การประเมินความเส่ียง (Risk  Assessment) 

10. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนรวมกัน

บริหารความเสี่ยงโดยการจัดทําแผนการ

ดําเนินการดานความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาใหครอบคลุมทุกดาน

รวมท้ังกําหนดวิธีการ  แนวทางในการติดตาม

และประมวลผล  รวมถึงแจงเวียนให

ผูเก่ียวของทราบ 

 

5.46 

 

1.19 

 

ระดบัมักจะเปนจริง 

11. ผูบริหารสถานศึกษาบริหารความเสี่ยงโดย

ประเมินความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในสถานศึกษาของครูผูสอนและ

บุคลากรท่ีเก่ียวของวาใชตามกฎ  ระเบียบ  

ขอบังคับ  นโยบายท่ีตั้งไวหรือไม  อยางนอย

ภาคเรียนละ  1  ครัง้ 

5.36 1.18 ระดบัมักจะเปนจริง 

12. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการ

ดําเนินการหาหลักฐาน  ขอมูลเก่ียวกับการ

ประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือนําขอมูล

ดังกลาวมาประกอบการตัดสินใจในการแกไข

ปญหาดานการบริหารความเสี่ยงในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

5.40 1.15 ระดบัมักจะเปนจริง 

13. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการ

จัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

5.45 1.20 ระดบัมักจะเปนจริง 



64 

ตารางท่ี 4.10 (ตอ)  

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

14. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหาร

ความเสี่ยงโดยการควบคุมและประเมินโอกาส

และผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

5.46 1.15 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.42 1.08 ระดบัมักจะเปนจริง 

 

 จากตารางท่ี  4.10 พบวากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอน

การประเมินความเสี่ยง (Risk  Assessment) พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง   

( X = 5.42,  S.D = 1.08 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอนรวมกันบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทําแผนการดําเนินการดานความเสี่ยงใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาใหครอบคลุมทุกดานรวมท้ังกําหนดวิธีการ  แนวทางในการ

ติดตาม  และประมวลผล  รวมถึงแจงเวียนใหผูเก่ียวของทราบ ( X = 5.46, S.D = 1.19)  และ

ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ( X = 5.46, S.D = 

1.15)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาบริหารความเสี่ยงโดยประเมินความเสี่ยง

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของครูผูสอนและบุคลากรท่ีเก่ียวของวาใชตามกฎ  

ระเบียบ  ขอบังคับ  นโยบายท่ีตั้งไวหรือไม  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง ( X = 5.36, S.D = 

1.18) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏบัติเก่ียวกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหาร

สถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการจัดการ 

และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response)   

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเส่ียง 

(Risk Response) 

15. ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง

ประชุมสรางความตระหนักใหครูผูสอนและ

บุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของการจัดการ

และจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

 

 

5.45 

 

 

1.15 

 

 

ระดบัมักจะเปนจริง 

16. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการกําหนด

แผนการจัดการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดความ

เสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  และ

ดําเนินการตามแผนการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

5.40 1.17 ระดบัมักจะเปนจริง 

17. ผูบริหารสถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม  

ประเมินผลดานการจัดการและการจัดทํา

แผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยางนอย

ภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

5.35 1.16 ระดบัมักจะเปนจริง 

18. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนรวมกันจัดทํา

แผนในการแกปญหาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจาก

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

อยางเปนระบบ 

5.36 1.20 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.38 1.09 ระดบัมักจะเปนจริง 
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 จากตารางท่ี   4.11  พบว ากระบวนการบริห ารความ เสี่ ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอน

การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response)พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับ

มักจะเปนจริง  ( X = 5.38,  S.D = 1.09 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงประชุมสรางความตระหนักใหครูผูสอนและบุคลากรทุก

คนเห็นความสําคัญของการจัดการและจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยาง

นอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  ( X = 5.45, S.D = 1.15)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  ไดแก  ผูบริหาร

สถานศึกษามีการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลดานการจัดการและการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง

ดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  ( X = 5.35, S.D 

= 1.16) 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย  ( X )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  และระดับการปฏิบัติเก่ียวกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหาร

สถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการรายงานและ

ติดตามผล (Reporting and Monitoring)  

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

การรายงานและติดตามผล (Reporting and 

Monitoring) 

19. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหาร

ความเสี่ยงโดยการจัดทํารายงานและสรุปผล

การดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการประเมิน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

ตามแผนและวัตถุประสงคของการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาท่ีวางไว  

อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

 

 

5.34 

 

 

1.18 

 

 

ระดบัมักจะเปนจริง 

20. ผูบริหารสถานศึกษามีการจําแนกความเสี่ยงท่ี

เกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  เพ่ือหาแนวทางแกไข  ปรับปรุง

และพัฒนา 

5.52 1.14 ระดบัมักจะเปนจริง 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ)  

 

รายการ X  S.D. แปลผล 

21. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนกําหนด

ขอเสนอแนะและขอปรับปรุงในการดําเนินการ

บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา เพ่ือหาวิธีการพัฒนา

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

5.53 1.21 ระดบัมักจะเปนจริง 

22. ผูบริหารสถานศึกษามีติดตามการประเมิน

คุณภาพและความเหมาะสมของการบริหาร

ความสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

5.59 1.23 ระดบัมักจะเปนจริง 

23. ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง  

โดยตรวจสอบความคืบหนาของการดําเนินงาน

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

วาสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีจะเกิด

ข้ึนอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม 

5.57 1.22 ระดบัมักจะเปนจริง 

รวม 5.51 1.10 ระดบัมักจะเปนจริง 

 

 จากตารางท่ี   4.12  พบว ากระบวนการบริห ารความ เสี่ ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา ข้ันตอน

การรายงานและติดตามผล (Reporting and Monitoring)พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะ

เปนจริง  ( X = 5.51,  S.D = 1.10 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ผูบริหาร

สถานศึกษามีติดตามการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการบริหารความเสี่ยงดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง( X = 5.59, S.D = 1.23)  และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทํา

รายงานและสรุปผลการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการประเมิน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ตามแผนและวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาท่ีวางไว  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  ( X = 5.34, S.D = 1.18) 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎ ี

กับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดแสดงไวในรูปของตารางท่ี  4.13  ถึง  4.14 

 

ตารางท่ี  4.13  แสดงคาความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ 

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนรายดาน 

    

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1 

X2 

X3 

X4 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

1.0000 .891** 

1.0000 

. 804** 

.862** 

1.0000 

.841** 

.853** 

.833** 

1.0000 

.842** 

.844** 

.841** 

.880** 

1.0000 

.796** 

.782** 

.826** 

.826** 

.902** 

1.0000 

.749** 

.717** 

.774** 

.767** 

.819** 

.921** 

1.0000 

.667** 

.673** 

.738** 

.719** 

.762** 

.871** 

.899** 

1.000 

.684** 

.665** 

.753** 

.735** 

.768** 

.877** 

.906** 

.949** 

1.0000 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

   X1  =  การยอมรับความเสี่ยง   

   X2  =  การควบคุมความเสี่ยง   

   X3  =  การถายโอนความเสี่ยง   

   X4  =  การกําจัดความเสี่ยง   

   Y1  =  การกําหนดวัตถุประสงค 

   Y2  = การระบุความเสี่ยง 
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   Y3  =  การประเมินความเสี่ยง 

   Y4  =  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความสี่ยง 

   Y5  =  การรายงานและติดตามผล 

 

  จากตารางท่ี  4.13  พบวา  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความสัมพันธกันทางบวกทุกดาน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาดานการยอมรับความเสี่ยงมีความสัมพันธกับดานการควบคุมความเสี่ยง

สูงสุด  (r = .891)  และดานการยอมรับความเสี่ยงมีความสัมพันธกับดานการถายโอนความเสี่ยงต่ําสุด

(r = .804)  และกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช

เทคโนโลยีในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความสัมพันธกันทางบวกทุกดาน

อยางมีนั ยสํ าคัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .01  กระบวนการบริหารความเสี่ ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความ

เสี่ยงมีความสัมพันธกับดานการรายงานและติดตามผลสูงสุด(r = .949)  และดานการกําหนด

วัตถุประสงคมีความสัมพันธกับดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงต่ํา  (r = .762)   
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ตารางท่ี 4.14  แสดงคาความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ                   

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี  

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

 

 

 

 

การบริหารความเสี่ยงตาม

ทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

ดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
กา

รกํ
าห

นด

วัต
ถุป

ระ
สง

ค 

กา
รร

ะบ
ุ 

คว
าม

เส
ี่ยง

 

กา
รป

ระ
เมิ

นค
วา

มเ
สี่ย

ง 

กา
รจ

ัดก
าร

แล
ะจ

ัดทํ
า

แผ
นบ

ริห
าร

คว
าม

สี่ย
ง 

กา
รร

าย
งา

นแ
ละ

 

ติด
ตา

มผ
ล 

การยอมรับความเสี่ยง  (X1) .842** .796** .749** .667** .684** 

การควบคุมความเสี่ยง  (X2) .844** .782** .717** .673** .665** 

การถายโอนความเสี่ยง  (X3) .841** .826** .774** .738** .753** 

การกําจัดความเสี่ยง  (X4) .880** .826** .767** .719** .735** 

รวมเฉลี่ย .851** .807** .751** .699** .709** 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  จากตารางท่ี  4.14  พบวา  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความสัมพันธกันทางบวกรายดาน

และรายขอทุกขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  .01  พบวา  โดยรวมและรายดาน  การบริหารความ

เสี่ยงตามทฤษฎีดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการกําจัดความเสี่ยงมี

ความสัมพันธกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช

เทคโนโลยีในสถานศึกษาในดานการกําหนดวัตถุประสงค  สูงสุด  (r = .880)  และการบริหารความ

เสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการควบคุมความเสี่ยงมี

ความสัมพันธกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการรายงาน

และติดตามผล  ต่ําสุด  (r = .665)  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานมีดังนี ้

  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการ

ยอมรับความเสี่ยง  (X1)  มีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาดานการกําหนดวัตถุประสงคสูงสุด  (r = 

.842)  และดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงต่ําสุด  (r = .667)   
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  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการ

ควบคุมความเสี่ยง  (X2)  มีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาดานการกําหนดวัตถุประสงคสูงสุด  (r = 

.844)  และดานการรายงานและติดตามผลต่ําสุด  (r = .665)   

  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการ

ถายโอนความเสี่ยง  (X3)  มีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาดานการกําหนดวัตถุประสงคสูงสุด  (r = 

.841)  และดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงต่ําสุด  (r = .738)   

  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการ

ยอมกําจัดความเสี่ยง  (X4)  มีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาดานการกําหนดวัตถุประสงคสูงสุด  (r = 

.880)  และดานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงต่ําสุด  (r = .719)   

 รวมเฉลี่ยการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษากับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช

เทคโนโลยีในสถานศึกษาดานการกําหนดวัตถุประสงคสูงสุด  (r = .851)  และดานการจัดการและ

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงต่ําสุด  (r = .699)   
 

 

 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

 

  การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ

ไดตามลําดับดังนี้ 

 

1.  สรุปการวิจัย 

 

 1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 

    1.1.1  เพ่ือศึกษาการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีของสถานศึกษาในดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
    1.1.2  เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา   

    1.1.3  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

 1.2 วิธีการดําเนินการวิจัย 

  1.2.1 ประชากร  ไดแก  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  จํานวน  376  คน 
  1.2.2 กลุมตัวอยาง  คือ  ขาราชการครูในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน  246  คน  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ี

และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610) ซ่ึงแบงเปน 2 กลุมคือ กลุมผูบริหาร

สถานศึกษา ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบดานการดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา และกลุม

ครูผูสอน ซ่ึงทําหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเปนท่ีปรึกษาเก่ียวกับการใชงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการในสถานศึกษา แตเปนผูท่ีครูผูสอนใน

สถานศึกษายอมรับ กลุมละ 123 คนเทาๆกัน  
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  1.2.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเรื่อง  ความสัมพันธ

ระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา  โดยไดศึกษาคนควาจากตํารา  เอกสาร  บทความทางวิชาการ  ผลงานวิจัย  และ

ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ  ลักษณะเครื่องมือเปนแบบสอบถาม  ตอนท่ี  1  เปนแบบเลือกรายการ  (Check  

List)  และตอนท่ี  2  ตอนท่ี  3  เปนแบบมาตรประมาณคา  (Rating Scale)  ตามวิธีของลิเคิรท  

(Likert, 1932, pp. 1-55)  โดยแบงออกเปน  7  ระดับ  คือเปนจริงเสมอ   มักจะเปนจริง   เปน

ความจริงบางครั้ง  ปานกลาง  บางครั้งแตไมเปนความจริง  ไมคอยจริง  และไมเปนความจริง  ตอนท่ี  

1  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถามไดแก  เพศ  อายุ  

ระดับการศึกษา  สถานภาพ  วิทยฐานะ  เขตท่ีตั้งของสถานศึกษา  และประเภทของสถานศึกษา  

จํานวน  7  ขอ   ตอนท่ี  2  เปนแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 

( 4 Ts)  ตามทฤษฎี  จํานวน  21  ขอ   ตอนท่ี  3  เปนแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับการปฏิบัติเก่ียวกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  จํานวน  23  ขอ  และผูศึกษาไดนําแบบสอบถามดังกลาวไป

ตรวจสอบความตรงของเนื้ อหา  โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง  (Item – Objective  

Congruence  Index:  IOC) (Allen & Seaman, 2007, pp. 64 - 65)  ปรากฏ ว าข อ คํ าถาม

เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎกัีบกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  มีคา  IOC  อยู

ระหวาง .67 ถึง 1.00  และทดลองใชกับผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบ

งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  เพ่ือตรวจสอบหาคาความเท่ียง  

(Reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์  แอลฟาครอนบาค  (Cronbacg’s 

alpha coefficient)  ครอนบาค  (Cronbach, 1951, pp. 297 - 333)  ซ่ึงไดคาความเท่ียงของ

แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีเทากับ 0.97  และไดคาความเท่ียงของ

แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา  เทากับ  0.98 

  1.2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล

และแบบสอบถามสงใหทุกสถานศึกษาผานทางไปรษณียจํานวน 60 สถานศึกษา  และสงผานทาง

เว็บไซตสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1  โดยใชชองทางในพ้ืนท่ีรับ  สง

เอกสาร  ผานทาง Smart area จํานวน  123  สถานศึกษา  และเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง  
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จํานวน  63  สถานศึกษา  และขอความอนุเคราะหใหผูบริหารสถานศึกษา  และครูผูสอนหรือครูท่ีทํา

หนาท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ตอบแบบสอบถามแลวดําเนินการ

สงกลับคืนผานทางไปรษณีย  Smart area และเก็บคืนดวยตนเองภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

โดยรวมแลวสงแบบสอบถามไปจํานวนท้ังสิ้น  246  ชุด  ไดรับแบบสอบถามคืนจากผูบริหาร

สถานศึกษาจํานวน  123  ชุด  และไดรับแบบสอบถามจากครูผูสอนหรือครูท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบงาน

สารสนเทศในสถานศึกษา  จํานวน  123  ชุด  รวม  246  ชุด  คิดเปนรอยละ  100  ระยะเวลาท่ีใช

ในการเก็บขอมูลตั้งแตวันท่ี  14  กรกฎาคม  พ.ศ. 2559 จนถึง  30  กันยายน  พ.ศ. 2559 
  1.2.5 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ซ่ึงการ

วิเคราะหขอมูลแบงเปน  2  สวน  ดังนี้ 

วิเคราะห เครื่องมือโดยการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา IOC  และ

วิเคราะหเพ่ือหาคาความเท่ียงของแบบสอบถาม  โดยใชการหาคาสัมประสิทธิ์  แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s alpha Coefficient, 1951, pp. 297 - 333)   

วิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม  เพ่ือหาคาการแจกแจงความถ่ี  หาคารอยละ  

คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

(Pearson product - moment correlation coefficient) 

 1.3 ผลการวิจัย 

   การวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตาม

ทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สรุปผลการวิจัยดังนี้ 

   1.3.1  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมักจะ

เปนจริง  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การควบคุมความเสี่ยง  และ

การกําจัดความเสี่ยง  และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การถายโอนความเสี่ยง  สรุปผลการศึกษา 

รายดานดังนี้ 

1)  การบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการยอมรับความเสี่ยง 

(Take risk)  ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด  ไดแก  การยอมรับความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผนกําหนดวิสัยทัศนในดานการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา  และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด  ไดแก  การยอมรับความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผนการดําเนินการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศในสถานศึกษา  ดานการบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล การบริหารงานการเงิน  

และการบริหารงานท่ัวไป   

2)  การบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts) ตามทฤษฎีดานการควบคุมความเสี่ยง 

(Treat  risk) ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด  ไดแก  การควบคุมความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมใหครูผูสอนนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

ไดแก  การควบคุมความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการดําเนินการควบคุมภายในและตรวจสอบ

ภายในสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

3)  การบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการถายโอนความเสี่ยง 

(Transfer risk)  ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงสุด  ไดแก  การถายโอนความเสี่ยง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูอํานวยความสะดวกในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการจัดหาวัสดุ  อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการ

รับประกันการใชงาน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง

โดยการถายโอนความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาไปใหหนวยงานภายนอก  เชน  บริษัท

หรือหางหุนสวน   

4)  การบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการกําจัดความเสี่ยง 

(Terminate risk) ในก ารใช เท ค โน โลยี ส ารสน เท ศ ใน สถาน ศึ กษ าป ระถม ศึ กษ าจั งห วั ด

พระนครศรีอยุธยา  พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การกําจัดความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหครูผูสอนใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  เหมาะสม  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  

การกําจัดความเสี่ยง  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย   

  1.3.2  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  5  ข้ันตอน  ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงค 

(Objective setting)  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)  การประเมินความเสี่ยง (Risk  

Assessment)  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Response)  และการรายงานและ

ติดตามผล (Reporting and Monitoring)    พบวาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมักจะเปนจริง

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การกําหนดวัตถุประสงค  

และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง  สรุปผลการศึกษาราย

ดานดังนี้ 
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1)  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการกําหนดวัตถุประสงค 

(Objective setting)  พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการแตงต้ังคณะกรรมการ  

ครูผูสอน  ผูรับผิดชอบและดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  และใหผูรับผิดชอบ

ดําเนินการตามขอมูลท่ีไดรับมอบหมาย  เพ่ือบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการสรางความเขาใจ

ใหกับครูผูสอนและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเพ่ือใชความรูความคิด  รูจักวิเคราะหและเขาใจกระบวนการ

ทํางานเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

สถานศึกษา   

2)  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการระบุความเสี่ยง (Risk 

Identification) พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  พบวา

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยรวมกัน

วางแผนวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษามีการจัดอบรมใหความรูดานการบริหารความเสี่ยงในการ

ใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาแกครูผูสอนและบุคลากรในสถานศึกษา  ตลอดจนมีการจัดใหครูผูสอน

และบุคลากรเขาศึกษาดูงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยางนอยภาคเรียนละ  

1  ครั้ง   

3)  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการประเมินความเสี่ยง 

(Risk  Assessment) พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ  

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารและครูผูสอนรวมกันบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทํา

แผนการดําเนินการดานความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาใหครอบคลุมทุกดาน

รวมท้ังกําหนดวิธีการ  แนวทางในการติดตาม  และประมวลผล  รวมถึงแจงเวียนใหผูเก่ียวของทราบ 

และผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาบริหารความเสี่ยงโดยประเมินความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาของครูผูสอนและบุคลากรท่ีเก่ียวของวาใชตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  

นโยบายท่ีตั้งไวหรือไม  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 
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4)  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการจัดการและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง (Risk Response)พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงประชุม

สรางความตระหนักใหครูผูสอนและบุคลากรทุกคนเหน็ความสําคัญของการจัดการและจัดทําแผนการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  

ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษามีการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลดานการจัดการและการจัดทําแผนการ

บริหารความเสี่ยงดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง   

5)  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการรายงานและติดตาม

ผล (Reporting and Monitoring)พบวาโดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  เม่ือพิจารณา

เปนรายขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ผูบริหารสถานศึกษามีติดตามการประเมินคุณภาพและความ

เหมาะสมของการบริหารความสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา อยางนอยภาค

เรียนละ  1  ครั้ง  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหาร

ความเสี่ยงโดยการจัดทํารายงานและสรุปผลการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  โดยมีการประเมินการใช เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ตามแผนและ

วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาท่ีวางไว  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

   1.3.3  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใช เทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาระดับประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความสัมพันธกันทางบวกรายดานและ

รายขอทุกขออยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  .01  พบวา  โดยรวมและรายดาน  การบริหารความเสี่ยง

ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการกําจัดความเสี่ยงมีความสัมพันธกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีใน

สถานศึกษาในดานการกําหนดวัตถุประสงค  สูงสุด  และการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาดานการควบคุมความเสี่ยงมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการรายงานและติดตามผล  ต่ําสุด 
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2.  อภิปรายผล 

  

 2.1  การบริหารความเส่ียงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมักจะเปนจริง  อาจเปน

เพราะผูบริหารสถานศึกษามีความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎี  และ

สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษา

ได   

   2.1.1  ดานการยอมรับความเสี่ยง  โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ  การยอมรับความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผนกําหนด

วิสัยทัศนในดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา  

อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    มีการวางแผน  

กําหนดวิสัยทัศนในดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

สถานศึกษาในระดับมักจะเปนจริง  นาจะมีสาเหตุมาจากกระทรวงศึกษาธิการไดมีแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารการศึกษามีการวางนโยบายและกรอบการดําเนินงานดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยางชัดเจน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ(ศิรินทิพย  ชา

ลีวรรณ, 2556, น. 96)  ท่ีไดทําการศึกษาเรื่อง  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาดานการสงเสริมการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึง

กาฬ  ผลการศึกษาพบวา  ในดานการกําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูบริหาร

สถานศึกษามีการวางนโยบายและแผนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

สอดคลองกับงานวิจัยของ(ปยธิดา  บุญนาค,  2549)   ท่ีพบวาผูบริหารสถานศึกษาควรวางนโยบาย  

กําหนดวิสัยทัศนเพ่ือสงเสริม  และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถานศึกษา 

   2.1.2  ดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผนการดําเนินการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ดานการบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคคล  การ

บริหารงานการเงิน  และการบริหารงานท่ัวไป  พบวามีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อาจเปนเพราะวาผูบริหาร

สถานศึกษายังขาดการกระจายอํานาจและการสรางเครือขายในชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการวาง

แผนการดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ดานการบริหารงานวิชาการ  การ

บริหารงานบุคคล  การบริหารงานการเงิน  และการบริหารงานท่ัวไป  สอดคลองกับงานวิจัยของ 

(ก่ิงกาญจน   คงจุน,  2553)  ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงทางดานการศึกษาของผูบริหาร

สถานศึกษากรณีศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษานราธิวาส  เขต  3   ในขอบขายการบริหารจัดการสถานศึกษาท้ัง   4   
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ดาน  คือ  (1) การบริหารงานวิชาการ  (2) การบริหารงานงบประมาณ  (3) การบริหารงานบุคคล (4) การ

บริหารงานท่ัวไป ผลการวิจัยพบวา   (1) ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเผชิญกับความเสี่ยงในการจัดการศึกษา

ดานบริหารงานวิชาการ  คือผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา  ดานการบริหารงบประมาณคืองบประมาณ

จํากัด ดานบริหารงานบุคคล  คือความปลอดภัยและขวัญกําลังใจ  ดานบริหารงานท่ัวไปคือผูเรียนมี

พฤติกรรมไมพึงประสงคและการบริหารจัดการโรงเรียนในฝนใชกลยุทธในการบริหารท้ัง  4  งาน  โดยมีการ

กระจายอํานาจและสรางเครือขายชุมชน  

   2.1.3  ดานการควบคุมความเสี่ยง  โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การควบคุมความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการสงเสริมให

ครูผูสอนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึง

จะเห็นไดวาผูบริหารสถานศึกษาคํานึงถึงความสําคัญและประโยชนของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในสถานศึกษา  สอดคลองกับแผนการศึกษาชาติ   ฉบับปรับปรุง  2552 – 2559  ท่ี มี

วัตถุประสงคในการพัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมโอกาส

ทางการศึกษา  และการเรียนรูตลอดชีวิต  และสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุนธพร  กระจางจิตร, 

2555)  ท่ีใชกลยุทธการพัฒนาดานกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายในการให

บุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาเก่ียวกับการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  เพ่ือ

ประยุกตใชในการเรียนการสอนสามารถชวยพัฒนาใหบุคลากรมีความรู  ความเขาใจ  สามารถใชสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  เพ่ือประยุกตใชในการเรียนการสอน  และสามารถจัดกิจกรรม

การเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   2.1.4  การควบคุมความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษามีการดําเนินการควบคุมภายใน

และตรวจสอบภายในสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  พบวามีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อาจเปน

เพราะผูบริหารสถานศึกษายังไมไดนําทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงดานการควบคุมความสี่ยงไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนระบบเทาท่ีควร  เนื่องจากอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษายังมีการควบคุมภายใน

ท่ียังไมคอยเหมาะสม  ไมไดนําทฤษฎีการบริหารความเสี่ยงมาปรับใชเทาท่ีควร  สอดคลองตําราของ

(ธนรัตน  แตวัฒนา, 2551, น.6)  ท่ีไดกลาววาผูบริหารสถานศึกษาอาจคิดวาการปฏิบัติงานในดาน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาดีพอแลว  แตยังไมไดรับการตรวจสอบจากผู

ตรวจสอบภายในวาจริงหรือไม 

   2.1.5  ดานการถายโอนความเสี่ยง โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การถายโอนความเสี่ยง  ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูอํานวยความ

สะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการจัดหาวัสดุ  อุปกรณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีการรับประกันการใชงาน  อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษา  มีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศโดยการมี
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แผนงาน  โครงการของสถานศึกษาท่ีมีการจัดสรรงบประมาณ ในการจัดหา  จัดซ้ือ  วัสดุ  อุปกรณ  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยผานระบบการจัดซ้ือจัดจางของโรงเรียน  ตลอดจนไดรับการสนับสุนน

งบประมาณจากสวนกลางในการดําเนินการจัดการจัดซ้ือ  วัสดุอุปกรณ  เทคโนโลยีสารสนเทศตาม

นโยบายสงเสริมและสนับสนุนเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ.  2552  และฉบับแกไขเพ่ิมฉบับท่ี 3  พ.ศ.  2553  หมวด  9  เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษามาตรา  

64 

   2.1.6  ดานการถายโอนความเสี่ยงท่ีผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงโดย

การถายโอนความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาไปใหหนวยงานภายนอก  เชน  บริษัทหรือ

หางหุนสวนพบวามีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษายังขาดความรู  ความเขาใจใน

การถายโอนความเสี่ยงไปใหหนวยงานภายนอกรับผิดชอบ  โดยไมกลาท่ีจะยกภาระในการเผชิญหนา

กับเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงหรือการจัดการกับความเสี่ยงใหผูอ่ืน  เพราะผูบริหารสถานศึกษาสวน

ใหญคิดวาสถานศึกษาเปนหนวยงานของรัฐท่ีดําเนินการบริหารจัดการโดยภาครัฐเอง  จึงไมกลา

กระจายหรือโอนความเสี่ยงไปใหหนวยงานภายนอก  เชน  บริษัทหรือหางหุนสวนรับผิดชอบ 

   2.1.7  ดานการกําจัดความเสี่ยง  โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  

พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  การกําจัดความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหครูผูสอนใช

นวัตกรรมและเทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  เหมาะสม  อาจะเปนเพราะวาผูบริหาร

สถานศึกษามีความรูความเขาใจเรื่องการปฏิรูปการศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก  ในกระแส

สังคมยุคโลกาภิวัฒนกิจกรรมการเรียนการสอนจึงจําเปนตองใหความสําคัญของผูเรียนเปนหลักเพ่ือ

สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง  ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีการสนับสนุนใหครูผูสอนใชนวัตกรรม  

และเทคโนโลยีในการถายทอดความรู  ตามแนวปฏิรูปการศึกษา  สอดคลองกับงานวิจัยของ (ดวง

กมล  ก่ิงจําปา,  2555)  ท่ีไดศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมงานเทคโนโลยีทาง

การศึกษา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาปทุมธานี  เขต  2  พบวาผูบริหารสถานศึกษามีนโยบายหรือ

ใหการสนับสนุนและสงเสริมความสามารถการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาของครู  และแหลงความรู

ความเขาใจเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีทางการศึกษาใหมๆมากท่ีสุดคือ  จากการศึกษาคนควาดวย

ตนเอง 

   2.1.8  ดานการกําจัดความเสี่ยงผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัย  พบวามีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อาจเปนเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันพัฒนาไป

อยางรวดเร็วทําใหเกิดปญหาในดานการพัฒนา  สอดคลองกับงานวิจัยของ(นพรัตน  วงเวียนคู,  

2558)  ท่ีศึกษาสภาพปจจุบัน  ปญหา  และแนวทางพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

สถานศึกษา  ประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  1 พบวา  การพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประกอบดวยปจจัย  3  ประการ  คือ (1)  การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  
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ความสามารถในการใชเทคโนโลยี  (2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(3) การพัฒนาเครื่องมือ  วัสดุ  อุปกรณใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 2.2 กระบวนการบริหารความเส่ียงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมักจะ

เปนจริง  อาจเปนเพราะกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการจะตองมี

ข้ันตอนหรือมีองคประกอบท่ีสําคัญเพ่ือใหการดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีนําไปสูการ

ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม  มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา 

   2.2.1  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการกําหนดวัตถุประสงค  

โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา

มีกระบวนการแตงตั้งคณะกรรมการ  ครูผูสอน  ผูรับผิดชอบและดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา  และใหผูรับผิดชอบดําเนินการตามขอมูลท่ีไดรับมอบหมาย  เพ่ือบริหารความเสี่ยง

ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  สอดคลองกับงานวิจัยของ(ก่ิงกาญจน  คงจุน, 2553)  

ท่ีไดกลาวถึงข้ึนตอนของการบริหารความเสี่ยงคือ  การจัดตั้งผูบริหารงานดานการบริหารความเสี่ยง

และทีมบริหารความเสี่ยงขององคการท่ีจะตองมีความเขาใจในวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยง

ขององคการ  และสามารถในการสรางทีมท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานตางๆ  ผูรับผิดชอบงานบริหาร

ความเสี่ยงไมจําเปนตองมีความรอบรูทุกดาน  แตควรเปนผูท่ีมีความสนใจงานดานการบริหารความ

เสี่ยงอยางแทจริง  โดยผูรับผิดชอบงานบริหารความเสี่ยงมีหนาท่ีในการกําหนดของเขตและเปาหมาย

งานบริหารความเสี่ยงขององคการรวมกับทีมงานบริหารดานอ่ืนขององคการ  วางกรอบ  แนวทางการ

คิด  วิเคราะหความเสี่ยงขององคการ  สรางทีมนักบริหารความเสี่ยงขององคการ  รวมมือกับ

หนวยงานดานอ่ืนขององคการในข้ันตอนการวิเคราะหความเสี่ยง  การประเมินความเสี่ยง  การ

วางแผนกลยุทธดานการบริหารความเสี่ยง  การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงองคการ  

เม่ือจัดตั้งทีมบริหารความเสี่ยงไดแลวข้ันตอนท่ีสําคัญตอไปคือการวางขอบเขตและวัตถุประสงคของ

งานบริหารความเสี่ยง 

   2.2.2  ผูบริหารสถานศึกษามีกระบวนการสรางความเขาใจใหกับครูผูสอนและ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบเพ่ือใชความรูความคิด  รูจักวิเคราะหและเขาใจกระบวนการทํางานเพ่ือให

สอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษา  

พบวามีคาเฉลี่ยต่ําสุดอาจเปนเพราะวาผูบริหารสถานศึกษามีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีเชื่อมโยงจาก

วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรแตยังไมไดสรางความเขาใจตามกลุมภารกิจท่ีไดรับมอบหมายตาม

แผนของสํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ(กระทรวงศึกษาธิการ, [ศธ], 2556) 
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   2.2.3  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการระบุความเสี่ยง 

โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยรวมกันวางแผนวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อาจเปนเพราะวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับปญหาความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของตนเองจึงตอง

รวมมือกันในการวางแผนการวิเคราะหปญหาท่ีจะเกิดข้ึน  เพ่ือปองกันและแกไขปญหาดังกลาวซ่ึง

สอดคลองกับความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ(กระทรวงศึกษาธิการ, [ศธ], 2556)  

ท่ีกลาววา  การคนหาความรูหรือสาเหตุท่ีเปนปญหาจะทําใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคเพราะ

เปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญ 

   2.2.4  การจัดอบรมใหความรูดานการบริหารความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีใน

สถานศึกษาแกครูผูสอนและบุคลากรในสถานศึกษา  ตลอดจนมีการจัดใหครูผูสอนและบุคลากรเขา

ศึกษาดูงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  พบวามี

คาเฉลี่ยต่ําสุดเนื่องจาก  ครูอาจจะมีภาระงานมากและไมไดเขารับการอบรมใหมีความรู  ความเขาใจ

ในดานการบริหารความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  สอดคลองกับงานวิจัยของ

(ประจักษ  ทองแจม,  2550)  ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ภาระกิจของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  เขต  2  ท่ี

พบวาครูมีภาระงานหนาท่ีนอกจากการสอนมากเกินไป  ครูยังขาดความกระตือรือรนในการทํางาน

ขาดการพัฒนาศักยภาพของตนเองในดานตางๆท่ีเก่ียวกับวิชาชีพและวิชาความรูใหมๆท่ีทําใหมีความรู

เพ่ิมเติม 

   2.2.5  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาในข้ันตอนการประเมินความเสี่ยง 

โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนรวมกันบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทําแผนการดําเนินการดานความเสี่ยงในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาใหครอบคลุมทุกดานรวมท้ังกําหนดวิธีการ  แนวทางในการ

ติดตาม  และประมวลผล  รวมถึงแจงเวียนใหผูเก่ียวของทราบ  และผูบริหารสถานศึกษาและ

ครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุมและประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงท่ี

เกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับตําราของ(วิไลพร  ทวีลาภพัน

ทอง,  2553, น. 14 - 20)  ท่ีไดกลาววา  การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง  เปนการจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยงเพ่ือบรรลุเปาหมาย  โดยกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการท่ีสรางความรู  ความ

เขาใจใหแกบุคลากรในหองสมุด  และดําเนินการปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนหรือแกไข  ลดความ
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เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนแลวอยางเปนรูปธรรมและสรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค  4T  คือ  (1)  

Take  การยอมรับความเสี่ยง  (2)  Treat  การลดหรือควบคุมความเสี่ยง  (3)  Transfer  การโอน

หรือกระจายความเสี่ยง   และ(4)  Terminate  การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

   2.2.6  ผูบริหารสถานศึกษาบริหารความเสี่ยงโดยประเมินความเสี่ยงในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของครูผูสอนและบุคลากรท่ีเก่ียวของวาใชตามกฎ  ระเบียบ  

ขอบังคับ  นโยบายท่ีต้ังไวหรือไม  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อาจเปนเพราะ

ในการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  มีการกําหนดใหใชตามกฎ  

ระเบียบ  ขอบังคับ  และนโยบายท่ีตั้งไว  แตยังไมมีการประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่องวาครูและ

บุคลากรท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ไดใชตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  นโยบายท่ีตั้งไว

หรือไม  สอดคลองกับตําราของ(ธนรัตน  แตวัฒนา,  2550, น. 11)  ท่ีไดกลาววาความเสี่ยงดาน

นโยบายการปฏิบัติ  ตามกฎ  ระเบียบ  ท่ีเกิดจากการไมสามารถปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  เปน

อุปสรรคตอการปฏิบัติงาน  จึงควรใหความสําคัญตอการบริหารความเสี่ยงในดานการปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบระดับมากควบคูไปกับการบริหารความเสี่ยงดานอ่ืนๆ 

   2.2.7  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาข้ันตอนการจัดการและจัดทําแผน

บริหารความเสี่ยง  โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  

ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยงโดยการประชุมสรางความตระหนักใหครูผูสอนและ

บุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของการจัดการและจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  อาจเปนเพราะวาการประชุมสรางความตระหนักให

ครูผูสอนและบุคลากรเปนการระดมสมอง  เพ่ือระดมความคิดของผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย  ซ่ึง

สอดคลองกับตําราของ(นิรภัย  จันทรสวัสดิ์, 2551, น. 43)  ท่ีไดกลาววาวิธีการระดมสมองเปนวิธีการ

แสวงหาความคิดตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งซ่ึงเปนการจัดประชุมเพ่ือระดมแนวความคิดของผูมีสวนเก่ียวของ

ทุกฝาย 

   2.2.8  ผูบริหารสถานศึกษามีการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลดานการจัดการและ

การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาอยางนอยภาค

เรียนละ  1  ครั้ง  พบวามีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาไมคอยใหความสําคัญกับ

การกํากับ  ติดตาม  ประเมินประเมินผลดานการจัดการและการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงดาน

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  สอดคลองกับตําราของ  (สมเจตน  แกวกันใจ, 2546, 

น. 29)  ท่ีไดสรุปปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินงานในระบบขอมูลสารสนเทศ  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา

ไมเห็นความสําคัญของเทคโนโลยี  ขาดการรวมมือในหมูคณะ  ขาดการติดตามประเมินผลอยาง

ตอเนื่อง 
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   2.2.9  กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของ

ผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาในข้ันตอนการรายงานและติดตาม

ผล  โดยรวมและรายขออยูในระดับมักจะเปนจริง  ขอ  พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  ผูบริหาร

สถานศึกษามีติดตามการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของการบริหารความเสี่ยงดานการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ 1 ครั้ง อาจเปนเพราะวาการติดตาม  

การประเมินคุณภาพ  และความเหมาะสมของการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา  เปนการติดตามและตรวจสอบผลการบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมี

ผลกระทบตอสถานศึกษา  ซ่ึงถามีการประเมินคุณภาพท่ีดีจะสงผลตอประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษา  โดยมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีสอดคลองกับข้ันตอนการดําเนินการ

บริหารความเสี่ยงของสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ(กระทรวงศึกษาธิการ, [ศธ], 2556) 

   2.2.10  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทํา

รายงานและสรุปผลการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการประเมิน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ตามแผนและวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาท่ีวางไว  อยางนอยภาคเรียนละ 1  ครั้ง มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  อาจเปนเพราะ

การจัดทํารายงานและสรุปผลการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  ไมไดมี

การประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตามสภาพจริงเทาท่ีควร  ดังนั้นบางครั้ง

สรุปผลการดําเนินงานอาจเปนการสรุปผลท่ีมีความเปนจริงคอนขางนอย  และไมเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

  2.3  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเส่ียงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา  ทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวก  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี  .01  อาจเปนเพราะวา  ผูบริหารสถานศึกษามีความตระหนักในการบริหารความ

เสี่ยงตามทฤษฎีแตเม่ือปฏิบัติจริงอาจจะยังไมไดปฏิบัติตามกรอบทฤษฎีในเรื่องการจัดการและจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยงเทาท่ีควร  จึงทําใหการดําเนินงานภายในสถานศึกษาดานการจัดการและจัดทํา

แผนบริหารความเสี่ยงยังไมมากเทาท่ีควร  ดังตารางท่ี  4.7  พบวากระบวนการบริหารความเสี่ยงตาม

นโยบาย  ดานการจัดการและการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงมีคาเฉลี่ย ( X̄ = 5.38,  S.D = 1.09 ) 

ซ่ึงเปนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี  4.11  ในขอท่ี  17  และขอท่ี  18  คือ  

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษามีการกํากับ ติดตาม  ประเมินผล

ดานการจัดการและการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้งมีคาเฉลี่ย ( X̄ = 5.35,  S.D = 1.16 )  และผูบริหาร
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สถานศึกษาและครูผูสอนรวมกันจัดทําแผนในการแกปญหาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาอยางเปนระบบ  มีคาเฉลี่ย ( X̄ = 5.36,  S.D = 1.20 )  ซ่ึงการจัดการความ

เสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  ตองมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ

ท่ีสอดคลองกับวัต ถุประสงค   ในด านกระบวนการบริหารความเสี่ ย งตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาตองมีการบริหารความเสี่ยง 

4Ts ตามทฤษฎคืีอ  การยอมรับความเสี่ยง  การควบคุมความเสี่ยง  การถายโอนความเสี่ยง  และการ

กําจัดความเสี่ยง  ในทุกกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  

โดยเฉพาะกระบวนการจัดการและจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง  ซ่ึงเปนการวางแผนการบริหาร

เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีมีอยูใหอยูในระดับยอมรับได  โดยการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  การถายโอนความ

เสี่ยง  การลดความเสี่ยง  และการยอมรับความเสี่ยง  สอดคลองกับตําราของ(วิไลพร ทวีลาภพันทอง,  

2553,  น. 14 - 20)  ท่ีไดกลาววาการจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง  เปนการจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงเพ่ือบรรลุเปาหมาย  โดยกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการท่ีสรางความรู  ความเขาใจ

ใหแกบุคลากร และดําเนินการปองกันความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนหรือแกไข  ลดความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนแลว

อยางเปนรูปธรรมและสรางมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใชเทคนิค  4T  คือ  (1)  Take  การ

ยอมรับความเสี่ยง  (2)  Treat  การลดหรือควบคุมความเสี่ยง  (3)  Transfer  การโอนหรือกระจาย

ความเสี่ยง และ  (4)  Terminate  การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

  การควบคุมความเสี่ยงมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการรายงานและติดตามผล  ต่ําสุดอาจเปนเพราะตองมีการดําเนินการ

ควบคุมความเสี่ยงกอนถึงจะมีการรายงานติดตามผล  เพราะการควบคุมความเสี่ยงอาจมีการเพ่ิมเติม

หรือเปลี่ยนแปลงในข้ันตอนบางสวนของกิจกรรมหรือโครงเพ่ือลดความนาจะเปนหรือระดับความ

รุนแรงท่ีเกิดข้ึน  เม่ือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมในการควบคุมความเสี่ยงแลวการรายงานผลก็ตองมีการ

เปลี่ยนแปลงดวย  เพราะการเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงจะสงผลตอการประเมิน

และการรายงานติดตามผล  ทําใหไมสามารถประเมินผลอยางตอเนื่องได  และตองหาวิธีการประเมิน

แบบใหมทําใหการรายงานติดตามผลเกิดความลาชา   
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3.  ขอเสนอแนะ 

 

 ผลการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   จากขอคนพบจากการวิจัย  ผูวิจัยมีขอเสนอ 

แนะดังนี้ 
  3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

   การวิจัยในครั้งนี้ทําใหพบวาสถานศึกษายังไมไดบริหารความเสี่ยง 4Ts ตามทฤษฎี

และไมไดนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงไปใชในสถานศึกษาเทาท่ีควร  ดังนั้นผูวิจัยจึงขอให

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชดังนี้ 

   3.1.1 การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีพบวาดานการถายโอนความเสี่ยงมีคาเฉลี่ย

ต่ําสุด  แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาไมยอมถายโอนความเสี่ยงไปใหหนวยงานภายนอก  เชน  

บริษัท  หางหุนสวน  รับผิดชอบ  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรพิจารณาถึงทางเลือกท่ีจะถายโอน

ความเสี่ยงไปใหหนวยงานภายนอกรับผิดชอบมากยิ่งข้ึนเพ่ือลดความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีจะเกิดข้ึนในสถานศึกษา 

   3.1.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการ

จัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  แสดงใหเห็นวาการใชงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษาขาดการกํากับติดตามและประเมินผล  ดังนั้นในการใช

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการผูบริหารสถานศึกษาจึงควรให

ความสําคัญกับการกํากับ  ติดตามและประเมินผล  เพราะจะสงผลถึงการจัดทําแผนการแกปญหา

ความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนตอไป 

   3.1.3 ควรมีนําการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาไปใชในสถานศึกษาอยางเหมาะสม 

   3.1.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการไปใชในสถานศึกษา  เพ่ือใหการบริหารความเสี่ยงมีการดําเนินการอยางเปน

ระบบข้ันตอนท่ีตอเนื่อง 

   3.1.5 ในการดําเนินการดานการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหรือครูท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษาควรมีการประเมินตามสภาพการใชงานจริงอยางตอเนื่อง  เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิผลตอสถานศึกษา 
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   3.1.6 ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนหรือครูท่ีรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานศึกษาควรศึกษาหาความรู   เขารับการอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริหารความ

เสี่ยงตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 

  3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

   3.2.1 งานวิจัยสวนใหญเนนการวิจัยเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาแตยัง

ไมไดศึกษาบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในดานการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีและดานการใช

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  ดังนั้นในวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาเก่ียวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาใน

ดานการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีและดานการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

   3.2.2 ในการเก็บขอมูลผูบริหารสถานศึกษาสวนใหญใหความสนใจในเชิงทฤษฎีหรือ

หลักการมากกวาการพิจารณาตามบริบทจริง  ดังนั้นการทําวิจัยครั้งตอไปควรเก็บขอมูลดวยวิธีการ

แบบอ่ืนๆ  เชน  การเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณ  หรือควรทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ 

   3.2.3 จากการท่ีลงเก็บขอมูลดวยตนเองจํานวนหนึ่งทําใหสังเกตพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญจะตอบคําถามโดยเลี่ยงสภาพท่ีพบเห็น  ซ่ึงจะตอบในระดับท่ีสูงกวาความเปน

จริง  ดังนั้นถามีการวิจัยครั้งตอไปจึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการเก็บขอมูลอยางใกลชิดมากข้ึน 
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บัญชีรายช่ือผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือ 

 

1.  ชื่อ     นายไพรัตน  พันธุรัตน 

     สถานท่ีทํางาน   โรงเรียนวัดกษัตราธิราช  อําเภอพระนครศรีอยุธยา   

    จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  13000 

     วุฒิการศึกษา   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  สาขาบริหารการศึกษา 

    มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

     ตําแหนง    ผูอํานวยการโรงเรียน วิทยฐานะ  ชํานาญการพิเศษ   

    สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1   

2.   ชื่อ    นางพวงเพ็ญ  อินทรเอ่ียม 

     สถานท่ีทํางาน   โรงเรียนบานหวยเปลา  อําเภอลานสัก  จังหวัดอุทัยธานี  61160 

     วุฒิการศึกษา   ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

     ตําแหนง    ครู   วิทยฐานะ  ชํานาญการพิเศษ   

    สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี  เขต  2   

3.  ชื่อ     นายวิชิต  เรือนจํารูณ 

    สถานท่ีทํางาน   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต  1   

    222/242  หมู 6 ถนน อยุธยา - อางทอง  ต.ลุมพลี  

    อ.พระนครศรีอยุธยา  จ.พระนครศรีอยุธยา  13000 

    วุฒิการศึกษา   ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  สาขาบริหารการศึกษา 

    มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา 

    ตําแหนง    ศึกษานิเทศก 8  หัวหนากลุมงานนิเทศติดตามและประเมินผล 

    รับผิดชอบงานสงเสริมพัฒนา  สื่อ  นวัตกรรม  และเทคโนโลยี 

    ทางการศึกษา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

    พระนครศรีอยุธยา  เขต  1   
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แบบสอบถามเพ่ือใชวิจัย 

เรื่อง  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ความสัมพันธระหวางการบริหารความเส่ียงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเส่ียง 

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

คําช้ีแจง 

  1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือการศึกษาคนควาอิสระในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา   

แขนงวิชา  บริหารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  2. แบบสอบถามฉบับนี้  เปนแบบสอบถามเพ่ือศึกษาถึงการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีและ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา รวมถึงศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา  โดยแบบสอบถามมี  3  ตอน  คือ 

   ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการการบริหารความเสี่ยง 

( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา   

   ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา 

  การตอบแบบสอบถามของทานจะเปนประโยชนในการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีและ

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษาประถมศึกษาในอนาคต  คําตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ  การนําเสนอขอมูล

จากแบบสอบถามการวิเคราะหขอมูลโดยการนําเสนอในภาพรวมไมพาดพิงถึงผูตอบแบบสอบถาม

บุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ  จึงขอความรวมมือจากทานชวยตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  

และหวังวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี 

 ขอขอบพระคุณมา ณ  โอกาสนี้ 

                 นางสาวพิมพทิพย  ปญญาบุญ 
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แบบสอบถาม 

ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในชอง          หนาขอความท่ีตรงกับสภาพท่ีเปนจริง 

1.  เพศ          ชาย    หญิง 

2. อายุ ...................ป 

3. การศึกษาสูงสุดท่ีทานไดรับ 

  ปริญญาเอก 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาตรี 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….. 

4.  สถานภาพและวิทยฐานะ 

  ผูอํานวยการโรงเรียน    

  รักษาการผูอํานวยการโรงเรียน            

  ครูผูสอน/ครูท่ีทําหนาท่ีรับผดิชอบงานสารสนเทศในสถานศึกษา 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….. 

5. วิทยฐานะ 

  ผูอํานวยการเชี่ยวชาญพิเศษ   

  ผูอํานวยการเชี่ยวชาญ   

  ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ 

  ผูอํานวยการชํานาญการ 

  ครูเชี่ยวชาญพิเศษ   

      ครูเชี่ยวชาญ   

  ครูชํานาญการพิเศษ   

    ครูชํานาญการ 

          ครู  

          ครูผูชวย 
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6. สถานศึกษาตั้งอยูในเขต  อําเภอพระนครศรีอยุธยา    

     อําเภออ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………… 

7. ประเภทของสถานศึกษา 

  สถานศึกษาขนาดเล็ก 

  สถานศึกษาขนาดกลาง 

  สถานศึกษาขนาดใหญ 

  สถานศึกษาขนาดใหญพิเศษ 

8. ชื่อสถานศึกษา(โปรดระบุ)………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเส่ียง ( 4 Ts)  ตาม

ทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง  

( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของทาน โปรดเขียนเครื่องหมาย  

√ ลงในชองระดับการปฏิบัติตามความเปนจริง  โดยใชเกณฑพิจารณา  ดังนี้ 

 7  หมายถึง  ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนจริงเสมอ 

 6  หมายถึง  ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับมักจะเปนจริง 

 5  หมายถึง  ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนความจรงิบางครั้ง 

 4  หมายถึง  ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับปานกลาง 

 3  หมายถึง  ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับในบางครั้งแตไมเปนความจริง 

  2  หมายถึง  ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับไมคอยจริง 

  1  หมายถึง  ทานคิดวาผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารความเสี่ยง ( 4 Ts)  ตามทฤษฎีดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับท่ีไมเปนความจริง   
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ขอ

ท่ี 

การบริหารความเส่ียง ระดับความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 

1 การบริหารความเสี่ยงดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหารมีการ

วางแผนกําหนดวิสัยทัศนในดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในสถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา 

       

2 การบริหารความเสี่ยงดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร 

มีการกําหนดนโยบายท่ีดี  มีการวินิจฉัย  สั่งการท่ีดี  และ

สามารถบริหารโดยใชระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย 

       

3 การบริหารความเสี่ยงดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร 

มีความรูความเขาใจ  ละเอียด  รอบคอบ ในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจได

อยางเหมาะสม 

       

4 การบริหารความเสี่ยงดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร 

มีการวางแผนการดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  ดานการบริหารงานวิชาการ  การบริหารงาน

บุคคล  การบริหารงานการเงิน  และการบริหารงานท่ัวไป 

       

5 การบริหารความเสี่ยงดานการยอมรับความเสี่ยงผูบริหาร 

มีการสํารวจขอบกพรองของตนเอง  หาแนวทางในการพัฒนา

ตนเองเพ่ือเรียนรู  และพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  

เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

       

6 การบริหารความเสี่ยงดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร 

มีความเปนผูนําดานการเปลี่ยนแปลง  มีวิสัยทัศนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

7 การบริหารความเสี่ยงดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร 

มีการดําเนินการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน

สถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ขอท่ี การบริหารความเส่ียง ระดับความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 

8 การบริหารความเสี่ยงดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร

และครูผูสอนไดเขารับการอบรม  ทัศนศึกษาดูงาน  เพ่ิมพูน

ความรูและประสบการณ  ใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงและ

รูจักนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาไดอยาง

เหมาะสม 

       

9 การบริหารความเสี่ยงดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร 

มีการสงเสริมใหครูผูสอนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียน 

การสอน 

       

10 การบริหารความเสี่ยงดานการควบคุมความเสี่ยงผูบริหาร 

มีการควบคุม  ดูแล  นิเทศงาน  ตลอดจนติดตามและ

ประเมินผลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

11 การบริหารความเสี่ยงดานการถายโอนความเสี่ยงผูบริหาร 

มีการกําหนดกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับในการดําเนินการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

12 การบริหารความเสี่ยงดานการถายโอนความเสี่ยง  ผูบริหาร 

มีการกําหนดนโยบายใหครูผูสอนนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในการจัดการเรียนการสอนโดยสรางกฎ  กติกาและ

ขอตกลงในการใชอยางชัดเจน 

       

13 การบริหารความเสี่ยงดานการถายโอนความเสี่ยง  ผูบริหาร

เปนผูอํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  โดยมีการจัดหาวัสดุ  อุปกรณดานเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีการรับประกันการใชงาน 

       

14 การบริหารความเสี่ยงดานการถายโอนความเสี่ยง  ผูบริหาร

ประสานความรวมมือกับครูผูสอนและผูปกครอง เพ่ือสราง

ความรูความเขาใจในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
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ขอท่ี การบริหารความเส่ียง ระดับความคิดเห็น 

7 6 5 4 3 2 1 

15 การบริหารความเสี่ยงดานการถายโอนความเสี่ยงผูบริหาร 

ใหชุมชน  สมาคมผูปกครองและครูไดเขามารับผิดชอบใน

ดานการบริหารความสี่ยงของสถานศึกษา 

       

16 ผูบริหารมีการบริหารความเสี่ยงโดยการถายโอนความเสี่ยง

ดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาไปใหหนวยงานภายนอก  

เชน  บริษัทหรือหางหุนสวน 

       

17 การบริหารความเสี่ยงดานการกําจัดความเสี่ยง ผูบริหาร 

มีการตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของ

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะนํามาใชในสถานศึกษา 

       

18 การบริหารความเสี่ยงดานการกําจัดความเสี่ยง ผูบริหาร

สามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยาง

ถูกตอง  เหมาะสม 

       

19 การบริหารความเสี่ยงดานการกําจัดความเสี่ยง ผูบริหารและ

ครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

       

20 การบริหารความเสี่ยงดานการกําจัดความเสี่ยง ผูบริหารใช

เทคโนโลยีมาชวยครูผูสอนในการบริหารจัดการเรียนการสอน  

โดยจัดสภาพแวดลอม  สรางบรรยากาศการเรียนรู   

ลดพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

ไมเหมาะสม 

       

21 การบริหารความเสี่ยงดานการกําจัดความเสี่ยงผูบริหาร

สนับสนุนใหครูผูสอนใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีใน

สถานศึกษาไดอยางถูกตอง  เหมาะสม 
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ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการบริหารความเส่ียงตาม

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับการปฏิบัติเก่ียวกับกระบวนการบริหารความ

เสี่ยงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการของผูบริหารสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา โปรดเขียนเครื่องหมาย  √ ลงในชองระดับการปฏิบัติตามความเปนจริง  โดยใชเกณฑ

พิจารณา  ดังนี้ 

 7  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนจริงเสมอ 

 6  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับมักจะเปนจริง 

 5  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับเปนความจริง

บางครั้ง 

 4  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับปานกลาง 

 3  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับบางครั้งแตไมเปน

ความจริง 

  2  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับไมคอยจริง 

  1  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการใชกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  อยูในระดับท่ีไมเปนความจริง   
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ขอ

ท่ี 

กระบวนการบริหารความเส่ียง ระดับการปฏิบัติ 

7 6 5 4 3 2 1 

1 ผูบริหารมีกระบวนการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการ

บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหบรรลุ

ตามวัตถุประสงค 

       

2 ผูบริหารมีกระบวนการแตงตั้งคณะกรรมการ  ครูผูสอน  

ผูรับผิดชอบและดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา  และใหผูรับผิดชอบดําเนินการตามขอมูลท่ีไดรับ

มอบหมาย  เพ่ือบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

       

3 ผูบริหารและคณะกรรมการมีกระบวนการกําหนดกลยุทธ 

และออกแบบการดําเนินการบริหารความเสี่ยงดานการใช

เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

       

4 ผูบริหารมีกระบวนการสรางความเขาใจใหกับครูผูสอนและ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบเพ่ือใชความรูความคิด  รูจักวิเคราะห

และเขาใจกระบวนการทํางานเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย

การบริหารความเสี่ยงดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในสถานศึกษา 

       

5 ผูบริหารและครูผูสอนกําหนดหลักเกณฑและจัดลําดับ

ความสําคัญของปญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารความเสี่ยงดาน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

6 ผูบริหารและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยรวมกัน

วางแผนวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

       

7 ผูบริหารและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการประชุม

ปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน อยางนอย

ภาคเรียนละ  1  ครั้ง โดยมีการประเมินสภาพบริบทแวดลอม

ภายในและภายนอกของสถานศึกษา 
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ขอ

ท่ี 

กระบวนการบริหารความเส่ียง ระดับการปฏิบัติ 

7 6 5 4 3 2 1 

8 ผูบริหารมีการจัดอบรมใหความรูดานการบริหารความเสี่ยง 

ในการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษาแกครูผูสอนและบุคลากร 

ในสถานศึกษา  ตลอดจนมีการจัดใหครูผูสอนและบุคลากรเขา

ศึกษาดูงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

       

9 ผูบริหารและครูมีการบริหารความเสี่ยงโดยมีการประเมิน 

การระบุความเสี่ยง  และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

10 ผูบริหารและครูผูสอนรวมกันบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทํา

แผนการดําเนินการดานความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาใหครอบคลุมทุกดานรวมท้ังกําหนด

วิธีการ  แนวทางในการติดตาม  และประมวลผล  รวมถึงแจง

เวียนใหผูเก่ียวของทราบ 

       

11 ผูบริหารบริหารความเสี่ยงโดยประเมินความเสี่ยงในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาของครูผูสอนและบุคลากร

ท่ีเก่ียวของวาใชตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  นโยบายท่ีตั้งไว

หรือไม  อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

       

12 ผูบริหารและครูผูสอนมีการดําเนินการหาหลักฐาน  ขอมูล

เก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือนําขอมูลดังกลาว

มาประกอบการตัดสินใจในการแกไขปญหาดานการบริหาร

ความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

13 ผูบริหารและครูผูสอนมีการจัดลําดับความสําคัญของความ

เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

       

14 ผูบริหารและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการควบคุม

และประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจาก

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 
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ขอ

ท่ี 

กระบวนการบริหารความเส่ียง ระดับการปฏิบัติ 

7 6 5 4 3 2 1 

15 ผูบริหารมีการบริหารความเสี่ยงประชุมสรางความตระหนัก 

ใหครูผูสอนและบุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของการจัดการ

และจัดทําแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

       

16 ผูบริหารและครูผูสอนมีการกําหนดแผนการจัดการบริหาร

ความเสี่ยงเพ่ือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  และ

ดําเนินการตามแผนการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในสถานศึกษา 

       

17 ผูบริหารมีการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลดานการจัดการและ

การจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงดานการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

       

18 ผูบริหารและครูผูสอนรวมกันจัดทําแผนในการแกปญหาความ

เสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

อยางเปนระบบ 

       

19 ผูบริหารและครูผูสอนมีการบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทํา

รายงานและสรุปผลการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการประเมินการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  ตามแผนและวัตถุประสงคของการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาท่ีวางไว  อยางนอย 

ภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

       

20 ผูบริหารมีการจําแนกความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  เพ่ือหาแนวทางแกไข  ปรับปรุง

และพัฒนา 
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ขอ

ท่ี 

กระบวนการบริหารความเส่ียง ระดับการปฏิบัติ 

7 6 5 4 3 2 1 

21 ผูบริหารและครูผูสอนกําหนดขอเสนอแนะและขอปรับปรุง 

ในการดําเนินการบริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา เพ่ือหาวิธีการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

       

22 ผูบริหารมีติดตามการประเมินคุณภาพและความเหมาะสม 

ของการบริหารความสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

       

23 ผูบริหารมีการบริหารความเสี่ยง  โดยตรวจสอบความคืบหนา

ของการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาวาสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 

อยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม   

       

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงคะ 
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ภาคผนวก  ง 

ผลการวิเคราะหความตรงเชิงเนื้อหา 
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แบบสอบถามเกี่ยวกับ  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเส่ียงตามทฤษฎีกับกระบวนการ

บริหารความเส่ียงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  

สําหรับผูทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอคําถามเพ่ือการวิจัยวาครอบคลุมและสอดคลองกับเนื้อหาเก่ียวกับ

ความสัมพันธระหวางการบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงตามนโยบาย

ของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาหรือไม  ตามกรอบแนวคิดของการวิจัย  โดยกําหนดคะแนนดังนี้ 

   +1     หมายความวา  แนใจวาขอคําถามครอบคลุมและสอดคลองกับเนื้อหา 

            0     หมายความวา  ไมแนใจวาขอคําถามครอบคลุมและสอดคลองกับเนื้อหา 

           -1     หมายความวา  แนใจวาขอคําถามไมครอบคลุมและสอดคลองกับเนื้อหา 

 

ตัวอยาง 

 

ท่ี รายการปฏิบัติ คะแนนความตรงเชิงเนื้อหา 

0  +1 0 -1 
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ตารางสรุปผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือการวิจัย 

เรื่อง  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเส่ียงตามทฤษฎีกับกระบวนการบริหารความเส่ียง

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จากผูทรงคณุวุฒิ  จํานวน  3  คน 

 

ท่ี รายการปฏิบัติ ความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

เฉล่ีย 

1 ผูบริหารมีการวางแผนกําหนดวิสัยทัศน 

ในดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

สถานศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

2 ผูบริหารมีการกําหนดนโยบายท่ีด ี มีการวินิจฉัย  

สั่งการท่ีดี  และสามารถบริหารโดยใชระบบ

สารสนเทศท่ีทันสมัย 

+1 +1 +1 1 

3 ผูบริหารมีความรูความเขาใจ  ละเอียด  รอบคอบ 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

4 ผูบริหารมีการวางแผนการดําเนินการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  ดานการบริหารงาน

วิชาการ  การบริหารงานบคุคล  .การบริหารงาน

การเงิน  และการบริหารงานท่ัวไป 

+1 +1 +1 1 

5 ผูบริหารสํารวจขอบกพรองของตนเอง   

หาแนวทางในการพัฒนาตนเองเพ่ือเรียนรู   

และพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลง   

เพ่ือใหสามารถใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

+1 0 +1 0.67 

6 

 

ผูบริหารเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง  มีวิสัยทัศน 

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการปฏิบัติ ความตรงเชิงเนื้อหาของผูผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

เฉล่ีย 

7 ผูบริหารมีการดําเนินการควบคุมภายในและ

ตรวจสอบภายในสถานศึกษาดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

+1 +1 +1 1 

8 ผูบริหารและครูผูสอนไดเขารับการอบรม   

ทัศนศึกษาดูงาน  เพ่ิมพูนความรูและ

ประสบการณ  ใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงและรูจัก

นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในสถานศึกษาได

อยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

9 ผูบริหารสงเสริมใหครูผูสอนนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใชเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

กิจกรรมการเรยีนการสอน 

+1 +1 +1 1 

10 ผูบริหารมีการควบคุม  ดูแล  นิเทศงาน  ตลอดจน

ติดตามและประเมินผลการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

11 ผูบริหารมีการบริหารความเสี่ยงดานการถายโอน

ความเสี่ยง  โดยการกําหนดกฎ  ระเบียบ  

ขอบังคับในการดําเนินการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

12 ผูบริหารมีการกําหนดนโยบายใหครูผูสอนนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการ

สอนโดยสรางกฎ  กติกาและขอตกลง 

ในการใชอยางชัดเจน 

+1 +1 +1 1 

13 ผูบริหารเปนผูอํานวยความสะดวกในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการ

จัดหาวัสดุ  อุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีมีการรับประกันการใชงาน 

 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการปฏิบัติ ความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

เฉล่ีย 

14 ผูบริหารประสานความรวมมือกับครูผูสอนและ

ผูปกครอง  เพ่ือสรางความรูความเขาใจ 

ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

+1 +1 +1 1 

15 ผูบริหารใหชุมชน  สมาคมผูปกครองและครู 

ไดเขามารับผิดชอบในดานการบริหารความสี่ยง

ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

16 ผูบริหารมีการบริหารความเสี่ยงโดยการถายโอน

ความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีในสถานศึกษา 

ไปใหหนวยงานภายนอก  เชน  บริษัทหรือหาง

หุนสวน 

+1 +1 +1 1 

17 ผูบริหารมีการตรวจสอบความถูกตองและ

เหมาะสมของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะนํามาใช

ในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

18 ผูบริหารสามารถใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  เหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

19 ผูบริหารและครูผูสอนใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีทันสมัย 

+1 +1 +1 1 

20 ผูบริหารใชเทคโนโลยีมาชวยครูผูสอน 

ในการบริหารจัดการเรียนการสอน   

โดยจัดสภาพแวดลอม  สรางบรรยากาศ 

การเรียนรู  ลดพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาไมเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 

21 ผูบริหารสนับสนุนใหครูผูสอนใชนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีในสถานศึกษาไดอยางถูกตอง  

เหมาะสม 

 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการปฏิบัติ ความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

เฉล่ีย 

22 ผูบริหารมีการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการ

บริหารความเสี่ยงดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหบรรลุตามวัตถุประสงค 

+1 +1 +1 1 

23 ผูบริหารมีการแตงตั้งคณะกรรมการ  ครูผูสอน  

ผูรับผิดชอบและดําเนินการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  และใหผูรับผิดชอบ

ดําเนินการตามขอมูลท่ีไดรับมอบหมาย 

+1 +1 +1 1 

24 ผูบริหารและคณะกรรมการมีการกําหนดกลยุทธ

และออกแบบการดําเนินการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

25 ผูบริหารสรางความเขาใจใหกับครูผูสอนและ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบเพ่ือใชความรูความคิด   

รูจักวิเคราะหและเขาใจกระบวนการทํางานเพ่ือให

สอดคลองกับนโยบายการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

26 ผูบริหารและครูผูสอนกําหนดหลักเกณฑและ

จัดลําดับความสําคัญของปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

27 ผูบริหารและครูผูสอนมีการรวมกันวางแผน

วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

28 ผูบริหารและครูผูสอนมีการประชุมปฏิบัติการเพ่ือ

จัดทําแผนการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน อยางนอยภาค

เรียนละ  1  ครั้ง โดยมีการประเมินสภาพบริบท

แวดลอมภายในและภายนอกของสถานศึกษา 

 

 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการปฏิบัติ ความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

เฉล่ีย 

29 ผูบริหารมีการจัดอบรมใหความรูในดานการใช

เทคโนโลยีในสถานศึกษาแกครูผูสอนและบุคลากรใน

สถานศึกษา  ตลอดจนมีการจัดใหครูผูสอนและ

บุคลากรเขาศึกษาดูงานดานการใชเทคโนโลยสีาร 

สนเทศในสถานศึกษา อยางนอยภาคเรียนละ  1  คร้ัง 

0 +1 +1 0.67 

30 ผูบริหารและครูมีการประเมินการระบุความเสี่ยง  

และความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 0 +1 0.67 

31 ผูบริหารและครูผูสอนรวมกันจัดทําแผนการ

ดําเนินการดานความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาใหครอบคลุมทุกดาน

รวมท้ังกําหนดวิธีการ  แนวทางในการติดตาม  

และประมวลผล  รวมถึงแจงเวียนใหผูเก่ียวของ

ทราบ 

+1 +1 +1 1 

32 ผูบริหารประเมินความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาของครูผูสอนและ

บุคลากรท่ีเก่ียวของวาใชตามกฎ  ระเบียบ  

ขอบังคับ  นโยบายท่ีตั้งไวหรือไม   

อยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

+1 +1 +1 1 

33 ผูบริหารและครูผูสอนมีการดําเนินการหาหลักฐาน  

ขอมูลเก่ียวกับการประเมินความเสียงท่ีเกิดข้ึนเพ่ือ

นําขอมูลดังกลาวมาประกอบการตัดสินใจ 

ในการแกไขปญหา 

+1 +1 +1 1 

34 ผูบริหารและครูผูสอนมีการจัดลําดับความสําคัญ

ของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

 

+1 +1 +1 1 



120 

ท่ี รายการปฏิบัติ ความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

เฉล่ีย 

35 ผูบริหารและครูผูสอนมีการควบคุมและประเมิน

โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจาก

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

36 ผูบริหารมีการประชุมสรางความตระหนักให

ครูผูสอนและบุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของ

การจัดการและจัดทําแผนการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศใน-สถานศึกษาอยางนอยภาคเรียน 

ละ  1  ครั้ง 

+1 +1 +1 1 

37 ผูบริหารและครูผูสอนมีการกําหนดแผนการ 

จัดการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดความเสี่ยงใหอยู 

ในระดับท่ียอมรับได  และดําเนินการตามแผนการ

ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1 

38 ผูบริหารมีการกํากับ  ติดตาม  ประเมินผลดาน

การจัดการและการจัดทําแผนการบริหารความ

เสี่ยงดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาอยางนอยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

+1 +1 +1 1 

39 ผูบริหารและครูผูสอนรวมกันจัดทําแผนในการ

แกปญหาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

+1 +1 +1 1 

40 ผูบริหารและครูผูสอนมีการจัดทํารายงานและ

สรุปผลการดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา  โดยมีการประเมิน 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา   

ตามแผนและวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาท่ีวางไว  อยางนอย 

ภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

+1 +1 +1 1 
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ท่ี รายการปฏิบัติ ความตรงเชิงเนื้อหาของผูทรงคุณวุฒิ 

คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

เฉล่ีย 

41 ผูบริหารมีการจําแนกความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน 

จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา  

เพ่ือหาแนวทางแกไข  ปรับปรุงและพัฒนา 

+1 +1 +1 1 

42 ผูบริหารและครูผูสอนกําหนดขอเสนอแนะและขอ

ปรับปรุงในการดําเนินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในสถานศึกษา เพ่ือหาวิธีการพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

+1 +1 +1 1 

43 ผูบริหารมีการติดตามการประเมินคุณภาพและ

ความเหมาะสมของการบริหารความสี่ยงดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา อยางนอย

ภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

+1 +1 +1 1 

44 ผูบริหารมีการตรวจสอบความคืบหนาของการ

ดําเนินงานดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

สถานศึกษาวาสามารถลดโอกาสหรือผลกระทบ 

ท่ีจะเกิดข้ึนอยูในระดับท่ียอมรับไดหรือไม   

+1 +1 +1 1 
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แบบสรุปผลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ในการพิจารณาแบบสอบถาม  เรื่อง  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเส่ียงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเส่ียงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ตอนท่ี  2  การบริหารความเสี่ยงตามทฤษฎดีานการใชเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

ขอท่ี ความคิดเห็น รวม คาเฉล่ีย สรุปผล 

คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

1 1 1 1 3 1 ใชได 

2 1 1 1 3 1 ใชได 

3 1 1 1 3 1 ใชได 

4 1 1 1 3 1 ใชได 

5 1 0 1 2 0.67 ใชได 

6 1 1 1 3 1 ใชได 

7 1 1 1 3 1 ใชได 

8 1 1 1 3 1 ใชได 

9 1 1 1 3 1 ใชได 

10 1 1 1 3 1 ใชได 

11 1 1 1 3 1 ใชได 

12 1 1 1 3 1 ใชได 
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ขอท่ี ความคิดเห็น รวม คาเฉล่ีย สรุปผล 

คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

13 1 1 1 3 1 ใชได 

14 1 1 1 3 1 ใชได 

15 1 1 1 3 1 ใชได 

16 1 1 1 3 1 ใชได 

17 1 1 1 3 1 ใชได 

18 1 1 1 3 1 ใชได 

19 1 1 1 3 1 ใชได 

20 1 1 1 3 1 ใชได 

21 1 1 1 3 1 ใชได 
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แบบสรุปผลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ในการพิจารณาแบบสอบถาม  เรื่อง  ความสัมพันธระหวางการบริหารความเส่ียงตามทฤษฎีกับ

กระบวนการบริหารความเส่ียงตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษาประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ตอนท่ี  3  กระบวนการบริหารความเสีย่งตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการดานการใช 

     เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 

 

ขอท่ี ความคิดเห็น รวม คาเฉล่ีย สรุปผล 

คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

1 1 1 1 3 1 ใชได 

2 1 1 1 3 1 ใชได 

3 1 1 1 3 1 ใชได 

4 1 1 1 3 1 ใชได 

5 1 1 1 3 1 ใชได 

6 1 1 1 3 1 ใชได 

7 1 1 1 3 1 ใชได 

8 0 1 1 2 0.67 ใชได 

9 1 0 1 2 0.67 ใชได 

10 1 1 1 3 1 ใชได 

11 1 1 1 3 1 ใชได 

12 1 1 1 3 1 ใชได 
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ขอท่ี ความคิดเห็น รวม คาเฉลี่ย สรุปผล 

คนท่ี  1 คนท่ี  2 คนท่ี  3 

13 1 1 1 3 1 ใชได 

14 1 1 1 3 1 ใชได 

15 1 1 1 3 1 ใชได 

16 1 1 1 3 1 ใชได 

17 1 1 1 3 1 ใชได 

18 1 1 1 3 1 ใชได 

19 1 1 1 3 1 ใชได 

20 1 1 1 3 1 ใชได 

21 1 1 1 3 1 ใชได 

22 1 1 1 3 1 ใชได 

23 1 1 1 3 1 ใชได 
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ภาคผนวก  จ 

ผลการวิเคราะหความเท่ียงของเครื่องมือ 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.973 21 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 5.4667 1.44347 60 

VAR00002 5.4000 1.31742 60 

VAR00003 5.5000 1.21432 60 

VAR00004 5.2667 1.10264 60 

VAR00005 5.2667 1.24692 60 

VAR00006 5.4000 1.23782 60 

VAR00007 5.1667 1.25099 60 

VAR00008 5.4333 1.26714 60 

VAR00009 5.4667 1.12697 60 
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VAR00010 5.2333 1.12546 60 

VAR00011 5.2000 1.17603 60 

VAR00012 5.3667 1.11942 60 

VAR00013 5.5667 1.06352 60 

VAR00014 5.4000 1.02841 60 

VAR00015 5.0333 1.08872 60 

VAR00016 4.4667 1.51228 60 

VAR00017 5.5000 .89253 60 

VAR00018 5.4333 1.15519 60 

VAR00019 5.2667 1.30015 60 

VAR00020 5.3667 1.23462 60 

VAR00021 5.5000 1.29536 60 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

VAR00001 106.2333 376.250 .725 .973 

VAR00002 106.3000 376.688 .792 .972 

VAR00003 106.2000 379.281 .807 .972 

VAR00004 106.4333 380.792 .858 .971 

VAR00005 106.4333 379.301 .784 .972 

VAR00006 106.3000 376.214 .858 .971 

VAR00007 106.5333 374.897 .877 .971 
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VAR00008 106.2667 375.792 .845 .971 

VAR00009 106.2333 377.741 .911 .971 

VAR00010 106.4667 378.694 .890 .971 

VAR00011 106.5000 378.288 .858 .971 

VAR00012 106.3333 381.989 .815 .972 

VAR00013 106.1333 383.846 .815 .972 

VAR00014 106.3000 383.197 .861 .971 

VAR00015 106.6667 389.107 .667 .973 

VAR00016 107.2333 390.623 .435 .976 

VAR00017 106.2000 395.756 .630 .973 

VAR00018 106.2667 383.182 .761 .972 

VAR00019 106.4333 373.470 .871 .971 

VAR00020 106.3333 379.345 .791 .972 

VAR00021 106.2000 375.756 .826 .972 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 60 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 60 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.984 23 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 5.3333 1.14487 60 

VAR00002 5.3667 1.17843 60 

VAR00003 5.2000 1.14685 60 

VAR00004 5.2667 1.30015 60 

VAR00005 5.3333 .95077 60 

VAR00006 5.4667 1.03280 60 

VAR00007 5.2333 1.18417 60 

VAR00008 5.0667 1.30015 60 

VAR00009 5.3333 .98577 60 
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VAR00010 5.2333 1.29362 60 

VAR00011 5.3000 1.16880 60 

VAR00012 5.3333 1.14487 60 

VAR00013 5.2667 1.30015 60 

VAR00014 5.4000 .99490 60 

VAR00015 5.3000 1.19745 60 

VAR00016 5.3000 1.16880 60 

VAR00017 5.1333 1.18560 60 

VAR00018 5.0667 1.13297 60 

VAR00019 5.0667 1.24692 60 

VAR00020 5.3333 1.17411 60 

VAR00021 5.3667 1.14931 60 

VAR00022 5.5000 1.32127 60 

VAR00023 5.4667 1.24147 60 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

VAR00001 116.3333 501.718 .826 .984 

VAR00002 116.3000 500.349 .828 .984 

VAR00003 116.4667 498.084 .898 .983 

VAR00004 116.4000 496.447 .815 .984 

VAR00005 116.3333 508.362 .842 .984 
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VAR00006 116.2000 509.247 .752 .984 

VAR00007 116.4333 497.267 .884 .984 

VAR00008 116.6000 494.481 .851 .984 

VAR00009 116.3333 508.090 .817 .984 

VAR00010 116.4333 491.368 .913 .983 

VAR00011 116.3667 497.253 .897 .983 

VAR00012 116.3333 500.633 .848 .984 

VAR00013 116.4000 493.125 .876 .984 

VAR00014 116.2667 504.063 .903 .984 

VAR00015 116.3667 498.609 .848 .984 

VAR00016 116.3667 500.304 .836 .984 

VAR00017 116.5333 495.779 .913 .983 

VAR00018 116.6000 500.583 .858 .984 

VAR00019 116.6000 498.210 .819 .984 

VAR00020 116.3333 498.667 .865 .984 

VAR00021 116.3000 498.383 .890 .984 

VAR00022 116.1667 495.260 .823 .984 

VAR00023 116.2000 498.468 .818 .984 
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ประวัติผูศึกษา 
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