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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ1) ศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จําแนก
ตามประสบการณปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษาของผูบริหาร และภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาป 2559 จํานวน 136 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล การวิเคราะหขอมูลโดยหา คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคายูและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบ 
ครัสคอล-วอลลิส 

ผลการวิจัย พบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามีการดําเนินการบริหารจัดการระบบคุณภาพอยูในระดับมาก 2) ผลการ
เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามประสบการณ
ปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา และภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 
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จ 

Independent Study title:  Quality System Management of World-Class Standard 
Schools under the Offices of Primary Education Service 
Area 

Author: Miss Pornthip  Kongsuwan; ID: 2572301006;  
Degree: Master of Education (Educational Administration);  
Independent Study advisor: Dr. Choochat  Phuangsomjit, Associate Professor; 
Academic year: 2016 

Abstract 

The purposes of this research were (1) to study the quality system 
management of world-class standard schools under the Offices of Primary Education 
Service Area; 2) to compare levels of quality system management of world-class 
standard schools under the Offices of Primary Education Service Area as classified by 
work experience of administrator, educational level of administrator, and the region 
where the school was located.  

The research sample consisted of 136 world-class standard schools under 
the Offices of Primary Education Service Area in the academic year 2559. The 
research instrument was a questionnaire on opinions of world-class standard school 
administrator. Statistics for data analysis were the frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Mann-Whitney U-test and Kruskal-Wallis One-way ANOVA. 

The research findings were as follows: (1) school administrators of world-
class standard schools rated their performance of quality system management at the 
high level; and (2) no significant difference at the .05 level was found when quality 
system management levels of world-class standard schools were compared as 
classified by work experience of administrator, educational level of administrator, and 
the region where the school was located. 

Keywords: Quality system management, World-class standard school, 
Primary education 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคปจจุบัน ในทุกระบบเสมือนถูกเชื่อมโยงกันดวยเครือขาย 
การหลั่งไหลของขอมูลขาวสารท่ีเปดกวางไรพรมแดน ความล้ําหนาของเทคโนโลยีทําใหเกิดการเรียนรู
ท่ีไมหยุดนิ่ง การแยงชิงความไดเปรียบเสียเปรียบทางดานทรัพยากร การคา เกิดการแขงขันในทุก ๆ 
ดาน ท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี การศึกษา นําไปสูความแปรปรวนของโอกาสและขอจํากัด
ตาง ๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอประเทศไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได เปาหมายและความมุงหวังของไทยท่ีจะ
กาวทันสังคมโลก ทําใหทุกฝายทุกองคกรจะตองใหความรวมมือ เตรียมความพรอมในการพัฒนา
องคกรใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยเฉพาะดานการศึกษาท่ีจะตองมีการพัฒนา
อยางเรงดวน ท้ังดานระบบการศึกษาและระบบการจัดการเรียนรู ซ่ึงถือวาเปนสวนท่ีสําคัญของระบบ
พัฒนาประเทศ สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 ท่ีกลาวไววา การ
พัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืนจะตองใหความสําคัญกับการเสริมสรางทุนของประเทศ  ท่ีมีอยู
ใหเขมแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาคน
หรือทุนมนุษยใหเขมแข็ง พรอมรับการเปลี่ยนแปลงโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 และการเสริมสรางปจจัย
แวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพของคนท้ังในเชิงสถาบัน ระบบ โครงสรางของสังคมใหเขมแข็ง 
สามารถปรับภูมิคุมกันการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 11, 2555, น. 39) 
 กระทรวงศึกษาธิการจึงไดมีการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โดยไดจัดทํา
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติในดานของการลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยสงเสริมการ
สอนภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษาราชการของอาเซียน การพัฒนาครู ซ่ึงเปนปจจัยหลักในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา รวมท้ังการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
จัดการสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาใหเอ้ือตอการเรียนการสอน โรงเรียนจัดเปนองคการทาง การศึกษา
ของสังคมท่ีมีบทบาทสําคัญในการผลิตบุคลากรใหเปนพลเมืองดี มีความรูความสามารถ จึงจําเปนตอง
เรงพัฒนามาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
ใหม โดยเฉพาะการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน เนื่องจากตองมีระบบการบริหารและการจัด
การศึกษาท่ีดี เพ่ือมุงสูเปาหมายท่ีสําคัญ คือการทําใหการศึกษามีคุณภาพมาตรฐาน นําไปสูการพัฒนา
เด็กไทยใหมีคุณภาพและมาตรฐานสูงข้ึน เทาเทียมนานาอารยประเทศ จึงเปนภารกิจสําคัญท่ีตอง
ปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาท้ังระบบดวยการปฏิรูปการศึกษา  เพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางเปนระบบและสงผลใหสถานศึกษามีคุณภาพ  นําไปสูผูเรียนท่ีมีคุณภาพ กาวทันตอความ
เปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน หัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา คือ การสรางเยาวชนของชาติใหเปน
บุคคลแหงการเรียนรูและเปนพลเมืองทีมีคุณภาพ 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดสนองนโยบายโดยขับเคลื่อนการพัฒนา
ยกระดับโรงเรียนชั้นนําท่ีมีความพรอมสูโรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการจัด
การศึกษา ใหทันเหตุการณในสังคมท่ีเขาสูสภาวการณของการแขงขันทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนโรงเรียนท่ี
มีระบบการพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก มีอัตลักษณสําคัญ 2 ดาน คือ ดานหลักสูตรและ
การสอน โดยเปดสาระเพ่ิมเติมความเปนสากล 6 รายวิชา รวมกับการสอนบางกลุมสาระการเรียนรู
เปนภาษาอังกฤษ  และดานการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ คือ การนําเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ  มาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ โดยเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ 2553  มี
โรงเรียนนํารอง 500 โรงเรียนท่ีผานการคัดเลือกจากเกณฑ ความพรอม 3 ดาน คือ 1) ดานผลการ
ประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 2) ดานผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน และ 3) ดานปจจัยพ้ืนฐานของสถานศึกษาและชุมชนและขยายผลในการพัฒนา
โรงเรียนอ่ืนๆ ท่ัวประเทศตอไป โดยมีแผนการดําเนินงานรองรับจนถึงป พ.ศ. 2561 ซ่ึงการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ เปนการบริหารในระดับมาตรฐานโลก ตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติ คือ
สหรัฐอเมริกา (Melcolm Baldrige National Quality Award—MBNQA) และประเทศท่ัวโลก
นําไปประยุกต โดยเรียกชื่อท่ีแตกตางกัน สําหรับประเทศไทย ใชชื่อวา Thailand Quality Award –
TQA   ไดมีการเริ่มใชในแวดวงธุรกิจและพัฒนามาสูระบบราชการในดานการศึกษา นําแนวทาง
ดังกลาวมาประยุกตใชในสถาบันและสถานศึกษา เพ่ือผลงานท่ีเปนเลิศ ตั้งแตป พ.ศ. 2541 เพ่ือชวย
ใหมีการทําความเขาใจและปรับใชในวงการศึกษาหรือการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน โดยยึด
หลักการดําเนินงานเชิงระบบสูความเปนเลิศและไดมาตรฐานสากล(สํานักงานคณะกรรมการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน, 2553, น. 28-43) 
 การศึกษาของไทยมีการพัฒนาและใหความสําคัญในการจัดการระบบการศึกษา เพ่ือให
บรรลุสูเปาหมายท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองอยางชัดเจนวา     
คนไทยและการศึกษาไทย มีคุณภาพไดมาตรฐานระดับสากล  ดังนั้นจึงเกิดนโยบายการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนสูมาตรฐานสากลข้ึน ซ่ึงลักษณะของการเปนมาตรฐานสากลจะประกอบดวยในสวนของ
หลักสูตรและการสอน สวนของการบริหารระบบคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค คือ ตองการพัฒนา
ผูเรียนใหมีศักยภาพหรือมีคุณลักษณะเปนพลโลก ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล และยกระดับการบริหารดวยระบบคุณภาพ และเพ่ือสนองตอนโยบายการ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนสูมาตรฐานระดับสากล (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2561, 
น. 2-9) 
 แตจากผลการเปรียบเทียบการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน สํานักทดสอบ
ทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2557, น. 11) ระดับประเทศ รวมทุก
สังกัด  พบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน    
(O-NET) ปการศึกษา 2557 ของผูเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในแต
ละกลุมสาระ การเรียนรูมีคะแนนเฉลี่ยรอยละอยูระหวาง 32.88 – 55.24 โดยกลุมสาระการเรียนรู
การงานอาชีพ และเทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยรอยละสูงท่ีสุด รองลงมาคือ กลุมสาระการเรียนรูสุข
ศึกษาและพลศึกษา กลุม สาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ กลุมสาระการ
เรียนรูภาษาไทย กลุมสาระการเรียนรู วิทยาศาสตร กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร และกลุมสาระ
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การเรียนรูภาษาอังกฤษ ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน 
(O-NET) ปการศึกษา 2557 ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ระหวางสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับระดับประเทศ พบวา ไมมีกลุมสาระการเรียนรูท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา
ระดับประเทศ ซ่ึงชี้เห็นวาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยเฉพาะระดับประถมศึกษาในปจจุบันมีคุณภาพ
การศึกษาตกต่ํา ไมสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพในระดับสากลได  
 จากสภาพปญหาปญหาท่ีกลาวมาของคุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศไทยท่ียัง
ไมไดมาตรฐานทัดเทียมนานาชาติ จึงตองเรงหาแนวทางในการพัฒนาตามนโยบายท่ีกําหนดไว รวมถึง
ตองมีการศึกษาถึงสภาพการบริหารงานระบบคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล วามี
รูปแบบการดําเนินงานตรงตามแนวทางการดําเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลมากนอยเพียงใด 
เม่ือมีขอจํากัดในดานของประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา และบริบทโดยภาพรวมของโรงเรียน
ตามภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา วางแผนการดําเนินงานและระบบการ
ดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการศึกษา 
 

2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จําแนกตามประสบการณปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษาของ
ผูบริหาร และภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู 
 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา  
 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับประสบการณปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร วุฒิการศึกษาของผูบริหาร และภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู และไดนําแนวคิด การบริหารตาม
แนวทางรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA 7 หมวด ไดแก 
1) การนําองคกร 2) กลยุทธ 3) นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรู 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติ และ 7) ผลลัพธ (เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559 ) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพ 
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ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 สรุปกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหง

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) เนื่องจากเปนเกณฑท่ีใหความสําคัญกับการ
ขับเคลื่อนใหโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค ปรับปรุงผลลัพธ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
ครอบคลุม 7 ดานท่ีสําคัญ แบงยอยออกเปนกระบวนการ 6 หมวด และผลลัพธ 1 หมวด ไดแก        
1) การนําองคกร 2) กลยุทธ 3) นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะหและการ
จัดการความรู 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ   

 

4. สมมติฐานการศึกษา  
 

4.1 ผูบริหารท่ีมีประสบการณปฏิบัติงานตางกัน มีการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ตางกัน 

4.2 ผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการบริหารจัดการระบบคุณภาพตางกัน 
4.3 ผูบริหารโรงเรียนท่ีตั้งอยูในภูมิภาคตางกัน มีการบริหารจัดการระบบคุณภาพตางกัน 

 
 
 
 
 

1. ประสบการณปฏิบัติงานของผูบริหาร 
1.1 ต่ํากวา 15 ป 
1.2 15 ปข้ึนไป 

2. วุฒิการศึกษาของผูบริหาร 
2.1 ปริญญาตรี 
2.2 ปริญญาโทข้ึนไป 

3. ภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู 
3.1 ภาคเหนือ 
3.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3.3 ภาคกลาง 
3.4 ภาคใต 
 

การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

OBECQA7 หมวด ดังนี้ 
1. การนําองคกร 
2. กลยุทธ 
3. นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู 
5. บุคลากร 
6. การปฏิบัติการ 
7. ผลลัพธ 
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5. ขอบเขตการศึกษา 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยท่ีทําข้ึนเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ และ
เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จําแนกตามประสบการณปฏิบัติงานวุฒิการศึกษาของผูบริหาร และภูมิภาคท่ี
โรงเรียนตั้งอยู มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

 5.1 ขอบเขตดานตัวแปร 
  การบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  หมายถึง การดําเนินการจัดการ

เรียนการสอนมุงใหผูเรียนมีคุณลักษณะพึงประสงคเทียบเคียงมาตรฐานสากล ตามตัวชี้วัดโรงเรียน
มาตรฐานสากลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย ดานคุณภาพผูบริหาร
โรงเรียน ดานระบบบริหารจัดการ ดานปจจัยพ้ืนฐานและดานเครือขายรวมพัฒนา ซ่ึงมีแนวทางการ
ดําเนินงานดวยระบบบริหารคุณภาพ จากผลการประชุมกลุม เพ่ือจัดทําแผนกลยุทธและธรรมนูญ
โรงเรียนเพ่ือบริหารคุณภาพตามกระบวนการของ OBECQA ประกอบดวย 7 หมวด ดังนี้ 1) การนํา
องคกร 2) กลยุทธ 3) นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู 
5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ (เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานนคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559) 

 5.2 ขอบเขตดานประชากร    
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ปการศึกษา 2559 จํานวน 203 โรงเรียน  
 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1 การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ หมายถึง การดําเนินการใหองคกรบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีคุณภาพและเปนระบบ ประกอบดวย 7 หมวด ไดแก 1) การนําองคกร         
2) กลยุทธ 3) นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู                
5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ 

6.2 โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง  สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนให
นักเรียนมีคุณลักษณะเปนเลิศทางวิชาการ  นักเรียนสามารถสื่อสารไดสองภาษา เกิดความล้ําหนาทาง
ความคิด สามารถผลิตงานไดอยางสรางสรรค มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีศักยภาพเปนพลโลก มี
สวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและสังคมโลก ซ่ึงโรงเรียนสามารถนําองคประกอบการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพมาดําเนินการบริหารจัดการคุณภาพเพ่ือนําไปสูผลการปฏิบัติการท่ีเปนเลิศใหเกิดข้ึนกับ
โรงเรียนได 7 หมวด  

6.2.1 หมวดการนําองคกร เปนการดําเนินการท่ีผูนําระดับสูงของโรงเรียนได
กําหนดนโยบายและสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยการกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมองคกร สื่อสาร สรางความผูกพันกับบุคลากร รวมท้ังระบบกํากับดูแล
โรงเรียน และวิธีการท่ีโรงเรียนใชเพ่ือบรรลุผลดานกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม  
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6.2.2 หมวดกลยุทธ เปนแผนเครื่องมือท่ีสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนไปสูเปาหมาย
ท่ีตองการ โดยโรงเรียนตองมีการจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  แผนปฏิบัติการของโรงเรียน และการ
นําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติมี การปรับเปลี่ยนเม่ือสถานการณเปลี่ยนไป และมีการวัดผล
ความกาวหนา 

6.2.3 หมวดนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนวิธีการสรางความผูกพันกับ
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือความสําเร็จดานตลาดในระยะยาว คลอมคลุมถึงวิธีการรับฟง 
“เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย” สรางความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ใชสารสนเทศเก่ียวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือปรับปรุง คนหาโอกาสในการสราง
นวัตกรรม 

6.2.4 หมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู การเรียนรูและการจัดการ
สารสนเทศ รวมท้ังการใชผลการทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินการ 

6.2.5 หมวดบุคลากร เปนความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง
บุคลากร และการสรางสภาพแวดลอมของบุคลากรท่ีนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีดี และการสรางความ
ผูกพัน การจัดการ และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือนําศักยภาพของบุคลากรมาใชไดอยางเต็มท่ี ให
สอดคลองไปในทางเดียวกันกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

6.2.6 หมวดการปฏิบัติการ เปนการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสราง
นวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร และกระบวนการทํางาน รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผลของ
การปฏิบัติการ เพ่ือสงมอบคุณคาแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

6.2.7 หมวดผลลัพธ เปนผลการดําเนินการ การปรับปรุง ในดานท่ีสําคัญทุกดาน 
ไดแกผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานบุคลากร ดาน
การนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร และดานการเงินและตลาด และการแสดงถึงระดับผลการ
ดําเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับคูแขงท่ีเสนอหลักสูตรท่ีคลายคลึงกัน 

6.3 ประสบการณปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงของ
ผูบริหารโรงเรียนแตละแหง ซ่ึงแบงออกเปน 2 ชวงเวลา คือ 1) ต่ํากวา 15 ป 2) 15 ปข้ึนไป 

6.4 วุฒิการศึกษา หมายถึง เครื่องหมายแสดงระดับความรูความสามารถของผูบริหาร
โรงเรียน ซ่ึงแบงออกเปน 2 ระดับ คือ ผูบริหารท่ีมีวุฒิทางการศึกษา 1) ปริญญาตรี 2) ปริญญาโท  
ข้ึนไป 

6.5 ภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู หมายถึง การแบงภูมิภาคแบบ 4 ภูมิภาคแบบกวางๆ 
ประกอบดวย ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต 
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7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

7.1 หนวยงานในระดับนโยบายหรือหนวยงานตนสังกัด ไดแนวทางสําหรับการแกไข
ปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินงานตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

7.2 โรงเรียนมาตรฐานสากลในโครงการรุนตอไป มีแนวทางเพ่ือวางแผนงานและระบบ
การดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 
 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 

 การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของและเสนอรายละเอียดตามหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 
1.1 ความหมายของการบริหารระบบคุณภาพ 
1.2 หลักการและแนวคิดในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
1.3 รูปแบบของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

2. การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 2559-2560  

2.1 ลักษณะท่ีสําคัญของเกณฑ 
2.2 กรอบแนวคิดของเกณฑ 
2.3 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
OBECQA ป 2559-2560 
2.4 แนวทางการขับเคลื่อนสูความสําเร็จตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 2559-2560  
2.5 กลไกสําคัญสูความสําเร็จ OBECQA  

3. โรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.1 จุดมุงหมายและทิศทางของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.2 เจตนารมณ 
3.3 เปาหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.4 โครงสรางหลักสูตร 
3.5 จุดมุงหมายและทิศทางในการดําเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.6 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.7 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.8 คูมือการขับเคลื่อนกลยุทธโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 
3.9 องคประกอบของระบบบริหารจัดการองคกรคุณภาพ 
3.10 ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติเรื่อง การประกันคุณภาพ
การศึกษาไวในมาตรา ๔๗ ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอกระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง
และ มาตรา ๔๘ ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ี
เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542, น. 12) 

1.1 ความหมายของการบริหารระบบคุณภาพ 
  คุณภาพ เปนคําท่ีมีพ้ืนฐานมาจากภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและมีความเปนมา

ยาวนานนับเปนศตวรรษจากอดีตถึงปจจุบัน ผูศึกษาไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ
ใหความหมายของคําวาคุณภาพมารวบรวมไว ดังนี้ 

  Sallis (2002, p. 6) นิยามวา คุณภาพ คือความเหมาะสมกับประโยชนใชสอย  ท่ีใช
ผลิตภัณฑหรือผูใชบริการตองการ 

  Crosby (1979) นิยามวา คุณภาพ คือ คุณภาพของการออกแบบและความ
สอดคลองในการดําเนินงาน ท่ีจะนํามาซ่ึงความภาคภูมิใจแกเจาของผลงาน  

  สุวรรณี แสงมหาชัย (2554, น. 5)กลาวถึงคุณภาพ หมายถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการหรือลูกท่ีมีผลตอผลงานหรือสินคาหรือบริการความพึงพอใจดังกลาวเปนดุลพินิจ
ของลูกคาท่ีจะตัดสินความมีคุณภาพนั้นในขณะใดขณะหนึ่ง องคประกอบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใน         
การทํางานจะมีสวนสัมพันธกับความตองการและความคาดหวังของลูกคา ดังนั้น ตัวแปรทุกตัวแปร 
ไมวา จะเปนวัสดุท่ีใชในการทํางาน กระบวนการผลิต คุณภาพของผลงาน หรือฝมือในการผลิตจะตอง
มีคุณภาพเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลลัพธท่ีมีคุณภาพในระดับท่ีทําใหประชาชนไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด
อาจกลาวไดวา คุณภาพ หมายถึงความคาดหวังหรือความตองการของประชาชนท่ีมีผลตอสินคาหรือ
บริการตัดสินโดยประชาชน ความคาดหวังและความตองการดังกลาวเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ตาม
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจําเปนตอการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องเพ่ือใหตอบสนองกับ
ความตองการท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป คุณภาพท่ีเก่ียวของกับขอผิดพลาดหรือขอบกพรองของผลงาน
และถึงคําปรารภหรือขอวิจารณตาง ๆ ของประชาชนท่ีมีตอสินคาหรือการใหบริการอีกดวย 

  แนวความคิดดานระบบคุณภาพของนักวิชาการท่ีมีชื่อเสียงไดแก 
  1. แนวความคิดของ Walter A.Schewhart นําหลักการทางสถิติมาประยุกตในการ

ควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality Control), วงจรควบคุมคุณภาพท่ี
เรียกวา วงจร Schewhart (Schewhart Cycle) ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือการวางแผน (Plan) 
การปฏิบัติ (Do) การศึกษา (Study) และการดําเนินการ (Action) หรือ PDSA ท่ี ดร. Deming นําไป
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ประยุกต โดยเปลี่ยนจากการศึกษา (Study) เปนการตรวจสอบ (Check) ซ่ึงบุคคลท่ัวไปรับรูวา เปน 
วงจร Deming (Deming Cycle) หรือวงจร PDCA  

  2. แนวความคิดของ William Edwaeds Deming หลักการจัดการคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management) หรือ TQM, วงจร Deming (Deming Cycle) หรือวงจร PDCA 

  สรุปไดวา  ระบบคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
เปนไปตามขอกําหนดอยางเปนระบบ เปนข้ันตอนท่ีตองการ โดยสินคาหรือบริการนั้นสรางความพอใจ
ใหกับลูกคา และมีตนทุนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมไดเปรียบคูแขงขัน ลูกคามีความพึงพอใจ และยอม
จายตามราคาเพ่ือซ้ือความพอใจนั้น ซ่ึงมิใชเรื่องท่ีประเมินจากสิ่งของท่ีจับตองได หรือเปนรูปธรรม
เพียงดานเดียว แตจะตองนําปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเปนนามธรรมมาประกอบ  การพิจารณาดวย 

1.2 ความสําคัญของระบบคุณภาพ 
ระบบคุณภาพมีความสําคัญตอการบริหารขององคกร โดยการบริหารงานใหมี

คุณภาพนั้นจะตองประกอบดวยกิจกรรม 3 กิจกรรมหลัก ไดแก  
1. การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning : QP) เปนกิจกรรมเก่ียวกับการ

กําหนดลูกคา เปาหมายการสํารวจความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย กําหนดลักษณะสมบัติ การ
บริหารท่ีตอบสนองการออกแบบบริการ วิธีการผลิตสินคา บริการ  

2. กําหนดเกณฑมาตรฐานสินคาและบริการควบคุมคุณภาพ(Quality Control : 
QC) เปนกิจกรรมเก่ียวกับการเก็บตัวอยางสินคาท่ีผลิตออกมา  การสุม  ตรวจการบริหารท่ีปฏิบัติการ
วัดคุณสมบัติตางๆ ตรวจสอบวา เปนไปตามเกณฑท่ีวางไวหรือไม   

3. การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement : QI) การปรับปรุงคุณภาพเปน
กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการทบทวนกิจกรรมวางแผนเปนระยะ ๆ ปรับปรุงวิธีการทํางาน การแกปญหาใน
งาน การปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ การลดความสูญเสียในกระบวนการ  

จะเห็นวาการบริหารงานคุณภาพเปนเรื่องของผูบริหาร ซ่ึงแตกตางจากการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control : QC) จะตองอาศัยชางเทคนิค ซ่ึงจะเปนการแยกของเสียออกจากของดี 
การบริหารคุณภาพจึงเปนเรื่องของการจัดการปองกันไมใหสิ่งท่ีไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานเกิดข้ึน 
ในทุกข้ันตอนของกระบวนการงานในองคการจะตองสรางระบบคุณภาพ  ระบบคุณภาพจึงเปนเรื่อง
ของการบริหารจัดการโดยแทจริง  ความมีคุณภาพจึงเปนการเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกร
แหงคุณภาพ การท่ีจะปรับองคกรไปสูองคกรแหงคุณภาพ ผูบริหารขององคกรจะตองสราง นิสัยแหง
คุณภาพใน 7 ประการ ไดแก ความเปนระเบียบเรียบรอย (กิจกรรม 5 ส) ทํางานเปนทีม การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง  การมุงท่ีกระบวนการมีการสงตองานจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง เปนการควบคุม
กระบวนการเปนหลัก การศึกษาและการฝกอบรม(สรางบรรยากาศการเรียนรู)การประกันคุณภาพ   
(มีนโยบายคุณภาพ แผนกลยุทธ วิธีปฏิบัติงาน มีแผนปฏิบตัิงาน มีแผนปฏิบัติการ) และการสงเสริมให
พนักงานมีสวนรวมการสรางวัฒนธรรมแหงคุณภาพ ใหเกิดข้ึนในองคกร (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2550,   
น. 30) 

สรุปไดวา  ระบบคุณภาพ มีความสําคัญตอการบริหารองคการ กลาวคือ การ
บริหารงานใหมีคุณภาพนั้น จะตองมีการจัดการอยางเปนระบบเปนข้ันตอน ทุกกิจกรรมทุกข้ันตอน
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ของกระบวนการในองคกร จะตองสรางคุณภาพ ระบบคุณภาพจึงเปนเรื่องของการบริหารจัดการโดย
แทจริง โดยผูบริหารจะเปนหลักสําคัญในควบคุมและการนําองคกรสูองคกรแหงคุณภาพ 

1.3 หลักการและแนวคิดในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ มีบุคคลท่ีเปนเจาของแนวคิดและหลักการตาง ๆ 

ไวมากมาย ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญท่ีไดคิดคนเครื่องมือ เทคนิค หลักการ และวิธีการควบคุมคุณภาพ การ
บริหารจัดการคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ อาทิเชน 

1.3.1 แนวคิดในการบริหารคุณภาพของเดมมิง 
 เดมมิง (1986)  ไดรับเกียรติใหเปนบิดาแหงการควบคุมคุณภาพในประเทศญี่

ปุน เดมมิงไดสรุปความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพโดยชี้ใหเห็นถึงปฏิกิริยาลูกโซ 5  ข้ันตอน  ท่ีจะ
เกิดข้ึนซ่ึงเปนผลมาจากการปรับปรุงคุณภาพ โดยลดการทํางานซํ้าซอนลดขอผิดพลาดตาง ๆ ลดความ
ลาชาลงมา มีการใชเวลาและวัสดุอยางมีประสิทธิภาพ ปฏิกิริยาลูกโซนั้นไดแก 1) คาใชจาย 2) ผลผลิต
เพ่ิมข้ึน 3) มีสวนแบงการตลาดเพ่ิมข้ึนเพราะสินคามีคุณภาพและราคาเหมาะสม 4) องคกรมีผลกําไร
สูงข้ึนและอยูรอดในธุรกิจได 5) ปริมาณงานเพ่ิมข้ึน 

 เดมมิง ใหความเห็นวา ฝายบริหารจะตองพัฒนาใหมีเครื่องมือท่ีเหมาะสมใน
การจัดการคุณภาพ ซ่ึงมิใชหมายถึงเครื่องจักรหรือเครื่องมือท่ีใชในการผลิตเทานั้นแตหมายถึงวิธีการ
ทางสถิติท่ีจะนํามาใชในการควบคุมกระบวนการทํางานและเพ่ือคนหาสาเหตุของปญหาเชิงคุณภาพท่ี
เกิดข้ึน วิธีการทางสถิติยังสามารถใชใหเปนประโยชนในการระบุความตองการในการฝกอบรมดวย  
เดมมิงมีความเชื่อวาวิธีการทางสถิติเปนสาระสําคัญของการจัดการเพ่ือคุณภาพ  ซ่ึงเดมมิงสนับสนุนให
เกิดการพัฒนาวิธีการแกปญหาใหเปนระบบ (problem solving) และภายหลังไดพัฒนามาเปนวงจร      
เดมมิง หรือวงจร PDCA แสดงตามภาพท่ี 2.1 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  วงจรเดมมิง 
 
ท่ีมา : สุวรรณี  แสงมหาชัย. (2554). การจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพรวมขององคกร: แนวคิดและ

กระบวนการนําไปปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: โครงการเอกสารและตําราสมาคม รัฐประศาสน-
ศาสตรนิดา. หนา 46. 
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สรุปไดวา วงจรเดมมิงสามารถนํามาใชในการแกปญหาและพัฒนางานได
อยางหลากหลายบนพ้ืนฐาน 4  ข้ันตอนไดแก  1) ข้ันตอนการวางแผน (P) เปนข้ันตอนการพัฒนา
หรือวางแผนบนขอมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยู  2) ข้ันตอนการปฏิบัติ (D) เปนการพิจารณาเลือกแผนท่ีดีท่ีสุด  
ตรงประเด็นท่ีสุดและเหมาะสมสําหรับการนําไปใช  3) ข้ันตอนการศึกษา (S) ไดแก การประเมินผล
การปฏิบัติเพ่ือยอมรับแผนหรือปรับปรุงแผน  4) ข้ันตอนการดําเนินการ (A)  การดําเนินการนี้มีความ
แตกตางกันตามผลของการศึกษาท่ีได นั่นคือหากผลการศึกษาพบวามีขอบกพรองบางประการก็ตอง
ดําเนินการปรับปรุงแกไข หรือหากการศึกษาพบวา มีผลสําเร็จจากการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด
ไวก็ตองจัดทําใหเปนมาตรฐานท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติอยางถูกตองในครั้งตอไป  หรือในบางกรณี
แผนการเดิมอาจตองถูกปรับเปลี่ยนเพ่ือใชแผนใหมท่ีเหมาะสมกวาก็อาจเปนไปไดจึงอาจเรียกข้ันตอน
นี้วาเปนการตัดสินใจ 

1.3.2 แนวคิดในการบริหารคุณภาพของจูราน 
จูราน (1993, p. 7)  นับวาเปนผูนําในการศึกษาดานคุณภาพในประเทศญี่ปุน 

และเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอการนําวิธีการควบคุมคุณภาพมาใชในอุตสาหกรรมของญี่ปุนมานาน
กวา 40 ป จูรานมีความเห็นวาขอผิดพลาดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการผลิตนั้น รอยละ 80 สามารถควบคุม
ไดโดยใชการจัดการท่ีมีคุณภาพ  ดังนั้นการจัดการจึงตองไดรับการปรับปรุงใหมีคุณภาพ ซ่ึงจูรานเนน
วาการจัดการท่ีมีคุณภาพประกอบไปดวยการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุง
คุณภาพ โดยจูรานใหความหมายของการบริหารคุณภาพวาหมายถึงกระบวนการในการชี้บง และ
บริหารกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีความจําเปนตอการดําเนินการใหบรรลุจุดประสงคดานคุณภาพขององคกร
กระบวนการในการชี้บงและการบริหารกิจกรรมประกอบดวย 3 กระบวนการหลักคือการวางแผน
คุณภาพ (quality planning, QP) การควบคุมคุณภาพ (QC) และการปรับปรุงคุณภาพ (QI) โดยจู
รานไดเรียกศาสตรในการบริหารคุณภาพดังกลาวนี้วา “ไตรศาสตรดานคุณภาพ” (The Quality 
Trilogy) หรือ “ไตรศาสตรของจูราน” (The Juran Trilogy) และจุดประสงคดานการบริหารคุณภาพ
ขององคกรคือการประกันคุณภาพ (QA) ท่ีหมายถึงการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดแกลูกคา ตามภาพท่ี 
2.2 
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ภาพท่ี 2.2  ไตรศาสตรดานคุณภาพของจูราน 
 

ท่ีมา: จูราน. (1993). Continuous Quality Improvement: Making the Transition to 
Education. Retrieved from https://eric.ed.gov/?id=ED363214. p. 7. 

 
จูราน ไดเสนอข้ันตอน 10  ประการสําหรับการบริหารคุณภาพ  (10 steps 

to quality management) ดังตอไปนี้  1) พิจารณาความตองการและโอกาสท่ีจะปรับปรุง                 
2) ตั้งเปาหมายสําหรับการพัฒนา  3) ชี้แจงเปาหมาย  4) อบรม  5) คนหาปญหาและแกปญหา               
6) รายงานผลความกาวหนา  7) รับรองผลการปฏิบัติ  8) ประชาสัมพันธการปฏิบัติงาน  9) รวบรวม
และบันทึกผลความกาวหนา 10) รักษาสถานภาพ 

  1.3.3 แนวคิดในการบริหารคุณภาพของไฟเจนบอม 
   ไฟเจนบอม  ใหคํานิยามของคุณภาพไววา  หมายถึงการสรางความพึงพอใจ

แกลูกคาดวยตนทุนต่ําสุด (customer satisfaction at the lowest cost) เขาเปนผูเริ่มเสนอแนวคิด
เรื่องการควบคุมคุณภาพท้ังองคกร (total quality control, TQC)  โดยแนะนําใหมีการควบคุม
คุณภาพกอนท่ีปญหาจะเกิดข้ึนไมใชการควบคุมและตรวจสอบหลังจากการผลิตเสร็จลุลวงและแนวคิด
ของไฟเจนบอมท่ีเสนอไวในหนังสือคือใหเปลี่ยนการควบคุมคุณภาพจากการใชเทคนิควิธีการตาง ๆ  
ท่ีเปนแนวคิดท่ีวาการควบคุมคุณภาพคือกระบวนการบริหารอยางหนึ่ง ดังนั้นการบริหารและการให
ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนพ้ืนฐานของกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ สวนวิธีการทางดานสถิติหรือ
การซอมบํารุง และการปองกันตาง ๆ จะเปนสวนหนึ่งของระบบการควบคุมคุณภาพท้ังหมด 
นอกจากนี้ยังตองมีการควบคุมคุณภาพดวยตนเอง (quality control itself) ซ่ึงไดแกการทําใหเกิด
ประสิทธิภาพของระบบโดยการทํางานรวมกันและประสานงานกันเพ่ือใหองคกรไดรับผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจสูงท่ีสุดบนความ พึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

   ไฟเจนบอม กลาววา คุณภาพไมไดหมายความถึงดีท่ีสุดเทานั้น (quality 
does not mean ‘best’) แตหมายถึงดีท่ีสุดสําหรับการใชงานของลูกคาและราคาขาย (best for 
the customer use and selling price) สวนคําวาการควบคุมในความหมายของการควบคุม
คุณภาพ  ไดแกเครื่องมือสําหรับการจัดการ 4  ข้ันตอนดังนี้คือ (4 steps of management tool)  

https://eric.ed.gov/?id=ED363214
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1) กําหนดมาตรฐานคุณภาพ 2) ประเมินและปรับปรุงการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 3) ปฏิบัติตาม
มาตรฐานท่ีดี 4) วางแผนและพัฒนาทุกกระบวนการท่ีมีผลตอการนําไปสูมาตรฐาน 

   กิจกรรมการควบคุมคุณภาพเปนงานท่ีมุงเนนใหสินคามีคุณภาพ จึงมี
ความสําคัญยิ่งท่ีจะตองควบคุมคุณภาพในข้ันตอนของการผลิต ซ่ึงแนวทางการควบคุมคุณภาพใน
ข้ันตอนของการผลิตนั้น  ไฟเจนบอมเสนอไว ดังตอไปนี้ 1) ควบคุมการออกแบบผลิตภัณฑใหม          
2) ควบคุมวัตถุดิบ  3) ควบคุมผลิตภัณฑ  4) ศึกษาและควบคุมกระบวนการผลิต 

  สรุปไดวา การบริหารระบบคุณภาพ ตองมีการพัฒนาปรับปรุงเครื่องมือท่ีเหมาะสม
ในการจัดการคุณภาพ และตองจัดทําใหเปนมาตรฐานท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติอยางถูกตองมีกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพมุงเนนใหการผลิตสินคามีคุณภาพ และท่ีสําคัญคือ มีการประกันคุณภาพ เพ่ือสราง
ความเชื่อม่ันใหแกลูกคา  

1.4 รูปแบบของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
  การบริหารจัดการระบบคุณภาพมีรูปแบบการบริหารจัดการ หลายรูปแบบ ซ่ึงผูวิจัย      
ขอนําเสนอเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และการบริหารจัดการดวย
ระบบคุณภาพ ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award - TQA) ไวพอสังเขป 
ดังนี้ 

1.4.1. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) 
 1. ความเปนมาของ PMQA 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) กําหนดใหมี
การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานเพ่ือยกระดับขีดความ สามารถและมาตรฐานการ
ทํางานของหนวยงานราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทา มาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีดี 

การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีเปนหลักการบริหารท่ีไดรับการตราข้ึนเปน
กฎหมาย ดังท่ีปรากฏใน พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
และตอมาไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการ บานเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 เพ่ือใหมีแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยกําหนดเปาหมายของการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีวาใหเปนไปเพ่ือ ประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ
รัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินจําเปน 
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมท้ังมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ(ระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับท่ี 5,  2545) 

การบริหารราชการใหบรรลุเปาหมายดังกลาว จําเปนตองมีเกณฑการ
ประเมินกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานท่ีเปนท่ียอม รับกันท่ัวไป จึงไดนําแนวคิดและ
โครงสรางของรางวัลคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา The Malcolm Baldrige National Quality 
Award และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) ซ่ึงมี
พ้ืนฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา มาปรับใชใหสอดคลองกับบริบทของราชการไทยและสอดคลองกับวิธีการปฏิบัติ 
ราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี ดี พ.ศ. 2546 
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 2. วัตถุประสงคของการพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
2.1 เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับพระ

ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
2.2 เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการของหนวยสูระดับมาตรฐานสากล 
2.3 เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐาน

การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 
3. ประโยชนตอสวนราชการ 

สวนราชการท่ีนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงเปนกรอบ
การประเมินระดับมาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของสวนราชการ จะ
ไดรับประโยชนในทุกข้ันตอน ตั้งแตการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) ซ่ึงจะทําให
การบริหารของสวนราชการนั้นๆ ไดรับทราบวาสวนราชการของตนยังมีความบกพรองในเรื่องใด จึง
สามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายท่ีชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงองคกรให
สมบูรณมากข้ึนตอไป 

สวนราชการสามารถนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใชเปน
เครื่องมือในการดําเนินการของสวนราชการ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือให
สามารถสงมอบคุณคาท่ีดีข้ึนท้ังผลผลิตและบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงนับเปน
การตอบสนองตอเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดวย 

สวนราชการท่ีมีการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศจะมีภาพลักษณท่ีดี ไดรับ
ความนิยมชมชอบจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของสวนราชการอ่ืนๆ โดยการนําเสนอวิธีปฏิบัติท่ีนําไปสู
ความสําเร็จ และเปดโอกาสใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของสวนราชการเพ่ือ
เปนแบบอยางแกสวนราชการอ่ืนๆ นําไปประยุกตใชใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน 

 4. แนวคิดการบริหารจัดการองคกร 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการจัดระบบการบริหาร

ภายในองคกรใหมีความเหมาะสม เปรียบเทียบองคกร หรือหนวยงานราชการระดับจังหวัดเปนรถเข็น
ท่ีมีลอเลื่อนเปนสี่เหลี่ยม รถสามารถเคลื่อนท่ีได แตเนื่องจากมีแรงเสียดทานมาก ทําใหการเคลื่อนท่ีไม
คลองตัว เปรียบเสมือนการบริหารงานในองคกรท่ีมีปญหาภายใน ทําใหการบริหารงานไมคลองตัว
เทาท่ีควร ซ่ึงสภาวะในปจจุบัน ท้ังผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตางก็มีความคาดหวังตอองคกร
สูงข้ึน ในขณะท่ีทรัพยากรตางๆมีแนวโนมท่ีจะนอยลง องคกรจึงจําเปนตองหาวิธีขับเคลื่อนใหเร็วข้ึน 
โดยท่ีออกแรงเทาเดิม ซ่ึงวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ การปรับแตงลอใหกลมข้ึนเพ่ือลดแรงเสียดทานตางๆ 
เปรียบเสมือนระบบการจัดการ ถามีการปรับระบบการจัดการใหคลองตัวข้ึนทําใหองคกรสามารถ
บริหารงานภายในไดคลองตัวข้ึน ซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ในการปรับระบบการจัดการใหคลองตัวนั้น ในองคกรตองมีความรู 2 ดาน 
คือ ความรูเฉพาะดาน (Specialist) และความรูดานการบริหารงาน (Generalist) เปนความรูท่ีมอง
องคกรในภาพรวม ในการบริหารงานท้ังระบบ ตองนําแนวคิด การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management) มาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ ซ่ึงการจัดการเชิงกลยุทธนั้น เปนการบริหาร
จัดการองคกรภายในใหอยูรอดยั่งยืน ทามกลางปจจัยภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูอยางตอเนื่อง 
องคกรตองมีการวิเคราะห ติดตาม คาดการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก เพ่ือนํามา
เปนขอมูลในการพิจารณาเพ่ือปรับการบริหารงานภายในใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงภายนอก
ดังกลาว โดยเปนการจัดระบบใหเกิดความเปนทีม คนในองคกรตองเรียนรูรวมกัน มีความเขาใจ
รวมกัน ซ่ึงเครื่องมือท่ีสามารถชวยไดคือ การพัฒนาคุณภาพ โดยมององครวมของการบริหารองคกร 
คือ การจัดการหวงโซแหงคุณคา (Value Chain) เพ่ือสรางสินคาและบริการท่ีมีคุณคาท่ีเหมาะสมกับ     
ผูใหบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงองคกรมีงาน 2 ดาน คือ งานหลัก (Primary Activities) และ
งานสนับสนุน (Support Activities) ซ่ึงตองมีการประสานงานรวมกันกันท้ัง 2 สวน มีความเปนทีม 
โดยนําหลักคิดดานการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (TQM: Total Quality Management) มาปรับ
ใช แนวทางนี้ไดนําหลักการการจัดการกระบวนการท่ีดีมาเปนหลักการพัฒนาองคกร หลักคิด TQM นี้ 
ในประเทศญี่ปุน Dr. Kanoไดเปรียบองคกรเปนเสมือนบาน (Dr. Kano’s House) ซ่ึงมีรากฐาน            
มีโครงสรางหรือเสา 3 ตน และหลังคา โดยมองเสาตนแรกเปน TQM Concept หรือแนวคิด เสาตนท่ี
สองคือ Vehicles เปนการขับเคลื่อนใหแนวคิดเปนรูปธรรม เสาตนท่ีสาม คือ The Techniques & 
Tools เปนเทคนิควิธีการและเครื่องมือในการใช 

สําหรับในประเทศสหรัฐอเมริกาไดประยุกตแนวคิด TQM ดังกลาวมาสู 
Baldrige Model มาพัฒนาเปนรางวัล Malcolm Baldrige National Award (MBNQA) ซ่ึงใน
ประเทศไทยนํามาประยุกตใชเปน TQA (Thailand Quality Award) สําหรับองคกรภาคเอกชน และ
ตอมามีการนํามาปรับใหสอดคลองกับระบบราชการโดยปรับเกณฑดังกลาวใหสอดคลองกับระบบ
ราชการไทยเปน PMQA (Public Management Quality Award) เพ่ือพัฒนาระบบราชการไทย
ตอไป 

1.4.2. การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award - TQA) 

    1. ความเปนมาของ TQA 
Thailand Quality Award เปนรางวัลคุณภาพแหงชาติ จัดตั้งข้ึนเพ่ือเปน

เครื่องหมายแหงความเปนเลิศในการบริหารจัดการในทุกดาน ตลอดจนผลประกอบการท่ีดีขององคกร 
มาตรฐานเปนท่ียอมรับกันวาเทียบเทากับองคกรท่ีมีคุณภาพสูงสุดในโลก สําหรับประเทศไทย TQA 
เริ่มตนตั้งแตป 2539 มีการลงนามในบันทึกความเขาใจระหวางสถาบันเพ่ิมผลผลผลิตแหงชาติและ
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยมีการศึกษาแนวทางการจัดตั้ง
รางวัลนี้และเพ่ือใหตระหนักถึงความสําคัญของรางวัลนี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติไดบรรจุ TQA ไวในแผนยุทธศาสตรการเพ่ิมผลผลิตของประเทศ ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (ปจจุบันใชแผนพัฒนาฯฉบับท่ี 10) โดยมี
หนวยงานหลักรับผิดชอบในการประสานงานกับภาครัฐและเอกชนคือ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติซ่ึง
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มีวัตถุประสงคหลักการจัดตั้งเพ่ือสนับสนุนการนําแนวทางรางวัลคุณภาพไปใชในการบริหารจัดการ
องคกร และปรับปรุงความสามารถในการแขงขัน กระตุนใหเกิดการเรียนและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติท่ี
เปนเลิศ รวมท้ังประกาศเกียรติคุณแกองคกรท่ีประสบผลสําเร็จในการนํา TQA มาใช เพ่ือแสดงให
นานาชาติเห็นถึงความมุงม่ันในการยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการองคกร 

 2. แนวทางของ TQA  
แนวทางของ TQA คํานึงถึงความยืดหยุนในการดําเนินการท่ีสอดคลอง

และตอเนื่องกันขององคกร ท้ัง 7 หมวดดําเนินการไดแก 
หมวด 1 การนําองคกร ท่ีมุงเนนไปถึงความเขาใจของผูนําองคกรท่ีมุงสู

การเปนเลิศในการบริหารจัดการองคกร ซ่ึงตองเขาใจวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร รวมท้ังการ
สื่อสารความเขาใจใหมีการรวมมือของทุกคนในองคกร รวมท้ังการมีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ หมายถึง การจัดทํากลยุทธเพ่ือการ
ขับเคลื่อนองคกรและกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ตลอดจนการถายทอดกลยุทธนั้นไปสูภาคปฏิบัติ
ไดอยางสอดคลอง 

หมวด 3 การมุงเนนลูกคาและตลาด องคกรตองมีความเขาใจเก่ียวกับ
ลูกคาและความตองการของลูกคาอยางถองแท ตอบสนองไดอยางพึงพอใจ และมีความสัมพันธท่ีดี 

หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนกระบวนการ
วัดผลการดําเนินงานและทบทวนการดําเนินงาน รวมถึงการบริหารจัดการสารสนเทศ ความพรอมใช
และเพียงพอในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 

หมวด 5  การมุงเนนบุคลากร บุคลากร ถือเปนทรัพยากรสําคัญท่ีองคตอง
รักษาและเพ่ิมคุณคา การพัฒนาบุคลากร จึงเปนหนาท่ีสําคัญท่ีองคตองมุงสรางความผูกพัน 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ คือความเขาใจในการจัดการและ
ออกแบบระบบงานเพ่ือใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ ตลอดจนตองมี
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือใหยังคงมาตรฐานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกร อยางยั่งยืน 

หมวด 7 ผลลัพธ  คือผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานดาน
ผลผลิต ดานการมุงเนนลูกคา ดานการเงินและตลาด ดานการมุงเนนบุคลากร ดานประสิทธิผล
กระบวนการ และดานการนําองคกร 

ท้ังนี้ พ้ืนฐานของระบบ ไดนําการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 
ท่ีมีความสําคัญในการทําใหองคกรมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการดําเนินการ
และความสามารถในการแขงขันโดยใชระบบท่ีใชขอมูลจริงและองคความรูเปนแรงผลักดัน การวัด  
การวิเคราะห และการจัดการความรูนี้ เปนพ้ืนฐานของระบบการจัดการผลการดําเนินการโดยรวม 

สรุปไดวา แนวทางของ TQA ไดคํานึงและใหความยืดหยุนใน 7 หมวด
หลัก คือการนําองคกร การวางแผนเชิงกลยุทธ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การ
มุงเนนบุคลากร การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ ซ่ึงมีการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู
เปนพ้ืนฐานของระบบ 
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  1.4.3 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ จัดทําข้ึนโดยอาศัยคานิยมและแนวคิดหลักตางๆ 

ดังนี้ 
1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) ผูนําระดับสูงควร

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี โดยการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และมีสวนรวมดวยตนเองในการ
กําหนดทิศทางขององคกร การวางแผนขององคกร และการยกยองชมเชยบุคลากรในการเปน
แบบอยางท่ีดี ผูนําระดับสูงสามารถหนุนเสริมจริยธรรม คานิยม และความคาดหวังขององคกรไป
พรอม ๆ กับการสรางภาวะผูนํา ความมุงม่ัน และความคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนท่ัวท้ังองคกร 

2. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนลูกคา (Customer-Driven Excellence) ลูกคาของ
องคกรเปนผูตัดสินผลการดําเนินการและคุณภาพ ดังนั้นองคกรตองคํานึงถึงคุณลักษณะและลักษณะ
ท้ังหมดของผลิตภัณฑท่ีจะตองตอบสนองความตองการของลูกคา รวมท้ังชองทางในการเขาถึงและ
สนับสนุนลูกคาซ่ึงสงมอบคุณคาใหแกลูกคา อันจะนําไปสูการไดลูกคาใหม ความพึงพอใจ ความนิยม 
และความภักดีของลูกคา ความเปนเลิศท่ีมุงเนนลูกคาประกอบดวยสวนท่ีเปนปจจุบันและอนาคต คือ 
การเขาใจความปรารถนาของลูกคาในปจจุบัน และการคาดการณความปรารถนาของลูกคาและ
โอกาสของตลาดในอนาคต 

3. การเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล (Organizational and Personal 
Learning) การท่ีองคกรจะบรรลุผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ จําเปนตองมีแนวทางท่ีกอใหเกิดการ
เรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล ซ่ึงรวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยผานกระบวนการท่ีเปนระบบ
การเรียนรูระดับองคกร ประกอบดวยการปรับปรุงแนวทางท่ีมีอยูแลวอยางตอเนื่อง และการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญหรือนวัตกรรมท่ีนําไปสูเปาประสงคและแนวทางใหม การเรียนรูตองถูกปลูกฝง
ลงไปในวิถีการปฏิบัติงานขององคกร การเรียนรูไมควรมุงเพียงแตการใหไดผลิตภัณฑท่ีดีข้ึน แตควรมุง
ถึงความสามารถท่ีดีข้ึนในการตอบสนองลูกคา ปรับตัวสรางนวัตกรรม และมีประสิทธิภาพดวย เพ่ือ
ทําใหองคกรอยูในตลาดไดอยางยังยืนและมีความไดเปรียบในผลการดําเนินการ การเรียนรูยังชวยชี้นํา
ใหบุคคลกรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการมุงสูความเปนเลิศ 

4. การใหความสําคัญกับบุคลากรและพันธมิตร(Valuing Workforce 
Members and Partners) การใหความสําคัญกับบุคลากรและพันธมิตร ถือเปนปจจัยท่ีจะทําให
องคกรประสบความสําเร็จ การใหความสําคัญตอบุคลากร หมายถึง ความมุงม่ันตอการสรางความผูกผัน 
ความพึงพอใจ การพัฒนาและความผาสุกของบุคลากรสวนพันธมิตรเปนความรวมมือกับลูกคา         
ผูสงมอบ สถาบันการศึกษาหรือองคกร ชุมชนตาง ๆ 

5. ความคลองตัว(Agility) ความสําเร็จในภาวะปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาและมีการแขงขันในระดับโลก จําเปนตองอาศัยความคลองตัว ซ่ึงหมายถึงความสามารถใน
การเปลี่ยนแปลงอยางฉับไว และความยืดหยุนในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

6. การมุงเนนอนาคต (Focus on Future) การสรางองคกรท่ีมีความยั่งยืน
ตองอาศัยความเขาใจปจจัยตาง ๆ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีผลกระทบตอองคกรและตลาด ใน
การมุงสูการเติบโตอยางยั่งยืนและการมีผลการดําเนินการดีเลิศอยางยั่งยืน องคกรตองมีแนวทางท่ี
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มุงเนนอนาคตอยางชัดเจน และมีความมุงม่ันท่ีจะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ 
ไดแก ลูกคา บุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตรและชุมชน 

7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for Innovation) นวัตกรรม 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ บริการ แผนงาน กระบวนการและกิจการ
ขององคกร เพ่ือสรางคุณคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย นวัตกรรมเกิดจากการสั่งสมความรูของ
องคกรและบุคลากร ดังนั้นความสามารถในการเผยแพรและใชประโยชนจากความรูเหลานี้อยาง
รวดเร็ว จึงมีความสําคัญตอการผลักดันนวัตกรรมขององคกร 

8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง(Management by Fact) การวัดและการ
วิเคราะหผลการดําเนินการ มีความสําคัญตอองคกร ตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีเลือกมา ตองเปนตัวท่ีดีท่ีสุดท่ี
สะทอนถึงปจจัยท่ีนําไปสูผลการดําเนินการท่ีดีข้ึน สวนการวิเคราะห เปนการกลั่นกรองสาระสําคัญ
ของขอมูลและสารสนเทศออกมาเพ่ือใชสนับสนุนการประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง และ
นวัตกรรม ซ่ึงท้ังหมดนี้ตองการขอมูล สารสนเทศท่ีเปนขอเท็จจริงและตรงกับความตองการในการใช
ขอมูล สารสนเทศนั้น 

9. ความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง(Societal Responsibility) ผูนํา
องคกรควรใหความสําคัญตอความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคม การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และ
การคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคมในวงกวาง ผูนําควรเปนแบบอยาง  ท่ีดีในการให
ความสําคัญเรื่องจริยธรรม การคุมครองปองกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ครอบคลุม
ถึงผลกระทบของการปฏิบัติการขององคกรและวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

10. การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสรางคุณคา (Focus on Results and 
Creating Value) การวัดผลการดําเนินการขององคกร จําเปนตองมุงเนนผลลัพธท่ีสําคัญซ่ึงนําไปใช
เพ่ือสรางคุณคาและรักษาความสมดุลของคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ไดแก ลูกคา 
บุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร และชุมชน 

11. มุมมองเชิงระบบ(Systems Perspactive) เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
นําเสนอมุมมองเชิงระบบเพ่ือการจัดการองคกรและกระบวนการท่ีสําคัญ ใหบรรลุผลลัพธและมุงสูผล
การดําเนินการท่ีเปนเลิศ เกณฑท้ัง 7 หมวด คานิยมและแนวคิดหลัก และแนวทางการใหคะแนนเปน
องคประกอบพ้ืนฐานกลไกการบูรณาการระบบเขาดวยกัน การจัดการผลการดําเนินการโดยรวมจะ
ประสบความสําเร็จได ตองอาศัยการสังเคราะหความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และการ        
บูรณาการในประเด็นเฉพาะของแตละองคกร 

1.4.4 ลักษณะท่ีสําคัญของเกณฑ 
   1. เกณฑมุงเนนผลลัพธ เกณฑมุงเนนผลการดําเนินการระดับองคกรท่ีสําคัญ
ซ่ึงประกอบดวย 

1.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 
1.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
1.3 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 
1.4 ผลลัพธดานการเงินและตลาด 
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2. เกณฑไมไดกําหนดวิธีการและสามารถปรับใชได   เกณฑไมไดกําหนด
วิธีการไว เพราะ 

2.1 จุดมุงเนนอยูท่ีผลลัพธ ไมใชวิธีปฏิบัติ เครื่องมือ หรือโครงสรางองคกร
องคกรควรมีการพัฒนาและแสดงใหเห็นวามีแนวทางท่ีสรางสรรค ปรับใชได และมีความยืดหยุน 
เพ่ือใหบรรลุตามขอกําหนด การท่ีเกณฑไมไดกําหนดวิธีการไวนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือสรางใหองคกรทํา
การปรับปรุง ท้ังอยางคอยเปนคอยไปและอยางกาวกระโดด รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงในระดับพ้ืนฐาน
ดวยนวัตกรรม 

2.2 การเลือกใชเครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสรางองคกรข้ึนอยูกับ
ปจจัยตาง ๆ เชน ประเภทและขนาดของธุรกิจ ความสัมพันธระดับองคกร ระดับการพัฒนาของ
องคกร รวมท้ังขีดความสามารถและความสํานึกรับผิดชอบของบุคลากร 

2.3 การมุงเนนขอกําหนดแทนท่ีจะเนนปฏิบัติ จะชวยเสริมสรางความ
เขาใจการสื่อสาร การแบงปนขอมูล ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการ                    
ในขณะเดียวกันสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติท่ีหลากหลาย 

3. เกณฑสนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพ่ือใหเปาประสงคสอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกันท้ังองคกร  

มุมมองเชิงระบบเพ่ือใหเปาประสงคสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันเปน
รากฐานของโครงสรางท่ีบูรณาการกันระหวางคานิยมและแนวคิดหลัก โครงรางองคกร เกณฑ แนว
ทางการใหคะแนน รวมท้ังการมุงเนนผลลัพธ การเปนเหตุและผลและการเชื่อมโยงกระบวนการ
ระหวางหัวขอตาง ๆ ของเกณฑ 

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันของเกณฑ เกิดจากตัววัดท่ีไดมาจาก
กระบวนการและกลยุทธขององคกรท่ีมีการเชื่อมโยงและเสริมซ่ึงกันและกัน ตัววัดเหลานี้เชื่อมโยง
โดยตรงกับคุณคาของลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังผลดําเนินการโดยรวม ดังนั้นการใชตัววัด
เหลานี้จึงเปนกรอบท่ีทําใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปในทิศทางท่ีสอดคลองกันท้ัง โดยจําเปนตอง
กําหนดวิธีปฏิบัติโดยละเอียดหรือการตัดสินใจแบบรวมศูนย หรือการจัดการกระบวนการท่ีซับซอน
เกินไป ตัววัดเหลานี้จึงเปนท้ังเครื่องมือในการสื่อสาร และเปนพ้ืนฐานในการถายทอดเปาหมายของ
ผลการดําเนินการสูการปฏิบัติอยางสอดคลองกันท่ังท้ังองคกร ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน
นี้ทําใหม่ันใจวา เจตจํานงขององคกรมุงไปในแนวทางเดียวกันขณะเดียวกันก็สนับสนุนใหองคกรมี
ความคลองตัว มีนวัตกรรม และมีการเอ้ืออํานวยในการตัดสินใจ 

มุมมองเชิงระบบเพ่ือใหเปาประสงคสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน
จะตองมีการเชื่อมโยงระหวางหัวขอตาง ๆ ในเกณฑอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือกลยุทธและ
เปาประสงคมีการเปลี่ยนแปลงในเกณฑนี้ วงจรการเรียนรูจาการปฏิบัติเกิดข้ึนโดยอาศัยขอมูล
ปอนกลับระหวางกระบวนการและผลลัพธ โดยวงจรการเรียนรูแบงเปน 4 ข้ันตอน 

3.1 การวางแผน ซ่ึงรวมถึงการออกแบบกระบวนการ การเลือกตัววัด 
และการถายทอดเพ่ือนําขอกําหนดสูการปฏิบัติ(แนวทาง) 

3.2 การปฏิบัติตามแผน (การถายทอดสูการปฏิบัติ) 



 21 

3.3 การตรวจประเมินความกาวหนาและการไดมาซ่ึงความรูใหม(การ
เรียนรู) 

3.4 การปรับแผนโดยอาศัยผลของการประเมิน ความกลมกลืนระหวาง
กระบวนการ หนวยงานปฏิบัติการ และการเลือกตัววัดท่ีดีข้ึน (การบูรณาการ) 

4. เกณฑสนับสนุนการตรวจประเมินท่ีเนนเปาประสงค  เกณฑและแนว
ทางการใหคะแนน ประกอบดวย ระบบการตรวจประเมิน ซ่ึงแยกเปน 2 สวน ดังนี้ 

4.1 ขอกําหนด เนนท่ีผลการดําเนินการ 17 หัวขอ 
4.2 แนวทางการใหคะแนน อธิบายถึงมิติตางๆ ของการตรวจประเมิน 

ไดแก กระบวนการและผลลัพธ รวมถึงปจจัยท่ีสําคัญตาง ๆ ท่ีใชในการตรวจประเมินในแตละมิติ 
ดังนั้น การตรวจประเมินจึงชวยใหองคกรทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงตามขอกําหนดท้ัง        
17 หัวขอ และตามระดับความสมบูรณของกระบวนการและผลการดําเนินการท่ีกําหนดไวในแนว
ทางการใหคะแนน ดวยเหตุนี้ การตรวจประเมินจึงนําไปสูการปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงผล การดําเนินการ
ในทุกดาน การตรวจประเมินจึงเปนเครื่องมือการจัดการท่ีมีประโยชนมากกวาการทบทวนผลการ
ดําเนินการท่ัวไป และสามารถปรับใชกับกลยุทธระบบการจัดการ และองคกรหลายประเภท 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดสงเสริมใหโรงเรียนในโครงการ
พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล ไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมาใชในการบริหารโรงเรียน และ
จะขยายผลใชกับโรงเรียนโดยท่ัวไปในโอกาสตอไป ท้ังนี้เพราะ 

1. ระบบนี้เปนท่ียอมรับกันท่ัวโลกวา เปนระบบท่ีจะพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ
และมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีประเมินรับรอง 

2. ระบบนี้มุงสูผลการดําเนินการ โดยไมกําหนดวิธีการปฏิบัติท่ีตายตัวเพียงแต
กําหนดประเด็นหรือขอคําถามท่ีเปนเหมือนแนวทางในการดําเนินการขององคกร เปรียบเสมือน
แนวทางในการดําเนินการขององคกร เปรียบเสมือนมีคัมภีรแหงการเดินทางสูองคกรแหงความเปนเลิศ 

3. ระบบนี้มีพ้ืนฐานจาก TQM  และ PDCA ซ่ึงโรงเรียนจะมีความคุนเคย และเปน 
ระบบท่ีมีความสอดคลองกับบทบาท ภารกิจท่ีโรงเรียนดําเนินการอยูแลว การนํา TQA มาใชกับ
โรงเรียน จึงมีความเหมาะสมกับวิถีชีวิตของโรงเรียน เปนอยางยิ่ง 

4. ระบบนี้เนนการวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาว และ
เนนการนําแผนสูการปฏิบัติ ซ่ึงเปนเรื่องท่ีโรงเรียนตองปฏิบัติเปนปกติอยูแลว จึงมิใชเรื่องใหมสําหรับ
โรงเรียนและมิไดเปนการเพ่ิมภาระใหแกโรงเรียนแตประการใด 

5. กพร. ไดนําระบบนี้มาใชกับหนวยงานราชการ แตเรียกชื่อเปน PMQA (Public 
Management Quality Award) ซ่ึงก็คงครอบคลุมถึงโรงเรียนดวย 

สรุปไดวา  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ เปนกลไกสําคัญในการผลักดันการ
พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล ซ่ึงจะทําใหเกิดคุณลักษณะตอการจัดการเรียนการสอน อันจะสงผล
กระทบตอนักเรียนอันเปนเปาหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ ซ่ึงไดรับการ
ยอมรับวาเปนระบบท่ีจะพัฒนาองคกรใหมีผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ โดยอิงแนวทางการดําเนินงาน
ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award -TQA)มาพัฒนาในระดับมาตรฐาน
โลก เนื่องจากระบบดังกลาวมีพ้ืนฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับราง
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วับคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award-MBNQA) ซ่ึง
เปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีประเทศตาง ๆ หลายประเทศท่ัวโลกนําไปประยุกตโดยเรียกชื่อ
แตกตางกันไป เชน ประเทศออสเตรเลีย เรียกวา Australian Business Excellence Award (ABEA) 
สิงคโปร เรียกวา Singapore Quality Award (SQA) ญี่ปุน เรียกวาJapan Quality Award (JQA) 
สหภาพยุโรป เรียกวา European Quality Award (EQA) สวนประเทศไทย เรียกรางวัลนี้วา 
Thailand Quality Award (TQA) ซ่ึงมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการประเมิน คือ สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติในดานการศึกษาไดมีการนําแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชในองคกร สถาบัน 
และสถานศึกษาตาง ๆ โดยไดกําหนดกรอบเกณฑดานการจัดการศึกษาเพ่ือผลผลิตแหงชาติในดาน
การศึกษาไดมีการนําแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชในองคกร สถาบัน และสถานศึกษาตาง ๆ โดยได
กําหนดกรอบเกณฑดานการจัดการศึกษาเพ่ือผลงานท่ีเปนเลิศ (Baldrige Education Criteria for 
Performance Excellence) ตั้งแตป พ.ศ. 2541 เพ่ือชวยใหมีการทําความเขาใจและปรับใชในวง
การศึกษาเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนโดยยึดหลักการดําเนินงาน เชิงระบบเพ่ือชวยใช
องคกร โรงเรียนสรางการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ ท้ังนี้เพ่ือผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ สําหรับใน
ประเทศไทยยังไมไดกําหนดเกณฑการประเมินสําหรับองคกรท่ีจัดการศึกษาไวโดยเฉพาะ ดังนั้นกรอบ
ในการบริหารจัดการโรงเรียนใหมีคุณภาพสําหรับการยกระดับโรงเรียนสูมาตรฐานสากล จึงประยุกต
แนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
คุณภาพของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนสามารถดําเนินการไดใน 2 ระดับ คือ 

ระดับท่ี 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพเพ่ือรับรางวัลระดับโรงเรียน (School 
Quality Award : ScQA) 

ระดับท่ี 2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพเพ่ือรับรางวัลระดับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality 
Award : OBECQA) 

สําหรับโรงเรียนท่ีมีการพัฒนาผลการดําเนินการผานเกณฑ OBECQA ซ่ึงเปนรางวัล
สูงสุดในดานการบริหารจัดการองคกรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแลวสามารถ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหสูงข้ึนสูเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 
Award : TQA) ตอไป 

 

2.  การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ ตามเกณฑรางวัลคุณภาพสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 2559-2560 

 
ดวยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนหนวยงานหนึ่งท่ีรับผิดชอบการ

จัดการศึกษา ตระหนักถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง จึงไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) ของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติมาขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
ดวยระบบคุณภาพสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยกําหนดเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) เปนกลไกในการบริหารดวยระบบ



 23 

คุณภาพของสถานศึกษาโดยรวมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทุกดานในอนาคต (เกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA, 2559-2560, น. 23-26) 

 2.1 วัตถุประสงค 
การนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(OBECQA) มาใชมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. เพ่ือใหโรงเรียนไดใชเกณฑนี้ไปพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการ ขีดความสามารถ

และผลลัพธใหดีข้ึน 
2. เพ่ือเปนกลไกในการสื่อสารและการแบงปนเรียนรูจากวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศเกิดการ

เรียนรูท้ังในระดับองคกรและบุคคล 
3. เพ่ือเปนเครื่องมือในการสรางความเขาใจและทบทวนผลการดําเนินการในระบบ

การบริหารจัดการของโรงเรียน 
4. เพ่ือทําใหการจัดการศึกษามีการปรับปรุงอยูเสมอ เปนประโยชนกับผูเรียนและ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลตอคุณภาพและความสําเร็จในปจจุบันและในอนาคต 
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให

ความสําคัญกับเกณฑในหลากหลายประเด็น ดังนี้ 
2.2 เกณฑเพ่ือผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ขับเคลื่อน
ใหโรงเรียนบรรลุเปาประสงค ปรับปรุงผลลัพธ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับโรงเรียนใน
ระดับนานาชาติ 

การใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน-
คานิยมและแนวคิดหลัก เกณฑเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ และแนวทางการใหคะแนน เพ่ือ
ปรับปรุงใหไดมาซ่ึงผลลัพธท่ียั่งยืน โรงเรียนท่ีไดรับรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดรับการยอมรับวาเปนโรงเรียนตนแบบระดับประเทศ โรงเรียนเหลานี้ได
แลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศและเปนแรงบันดาลใจใหโรงเรียนอ่ืน ๆ ปรับปรุงการปฏิบัติการ
และผลลัพธของตนเอง ซ่ึงสงผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย 

2.3 เกณฑมีเจตจํานงท่ีเรียบงาย 
เจตจํานงของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

คือการชวยโรงเรียน ไมวาขนาดใดหรืออยูในสังกัดใด ตอบคําถามท่ีทาทาย 3 ขอ ดังนี้:  
1. โรงเรียนดําเนินการไดดีเทาท่ีควรเปนหรือไม 
2. โรงเรียนรูไดอยางไร 
3. โรงเรียนควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไร ดวยวิธีการอยางไร 
จากการทาทายตนเองดวยการตอบคําถามของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน เพ่ือผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ โรงเรียนสํารวจตนเองวาได
ดําเนินการวัดผลสําเร็จ ในสิ่งท่ีสําคัญตอโรงเรียนแลวหรือไม คําถามของเกณฑครอบคลุม 7 ดาน      
ท่ีสําคัญในการจัดการและการดําเนินการของโรงเรียน (แบงยอยออกเปนกระบวนการ 6  หมวด และ
ผลลัพธ 1 หมวด) ไดแก 
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1. การนําองคกร 
2. กลยุทธ 
3. นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
5. บุคลากร 
6. การปฏิบัติการ 
7. ผลลัพธ 

2.4 เกณฑสงเสริมใหเกิดมุมมองเชิงระบบ 
มุมมองเชิงระบบ หมายถึง การบริหารจัดการองคประกอบท้ังหมดของโรงเรียนให

เปนหนึ่งเดียวเพ่ือใหเกิดความสําเร็จอยางตอเนื่อง โครงสรางและกลไกการบูรณาการของระบบ ไดแก 
คานิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ 7 หมวดท่ีมีการปฏิบัติท่ีเก่ียวเนื่องกัน และแนวทางการใหคะแนนท่ี
สําคัญของเกณฑ 

2.4.1 การมุงเนนท่ีคานิยมและแนวคิดหลัก 
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี

พ้ืนฐานมาจาก “คานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ” ซ่ึงเปนรากฐานสําหรับการบูรณาการผลการ
ดําเนินการท่ีสําคัญและขอกําหนดการปฏิบัติการภายใตกรอบท่ีมุงเนนผลลัพธซ่ึงจะสรางพ้ืนฐาน
สําหรับการปฏิบัติ ขอมูลปอนกลับ และความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

1. มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 
2. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary leadership) 
3. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนนักเรียน (Student-focused excellence) 
4. การใหความสําคัญกับบุคลากร (Valuing people) 
5. การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว(Organizational learning 

and Agility) 
6. การมุงเนนความสําเร็จ (Focus on success) 
7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for innovation) 
8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by fact) 
9. ความรับผิดชอบตอสังคม (Societal responsibility) 
10. จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and transparency) 
11. การสงมอบคุณคาและผลลัพธ (Delivering value and results) 

2.4.2 การมุงเนนกระบวนการ 
กระบวนการ หมายถึง วิธีการตาง ๆ ท่ีโรงเรียนใชเพ่ือทําใหงานสําเร็จ เกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชวยใหโรงเรียนตรวจประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการตาม 4 ปจจัยเหลานี้ 

1. แนวทาง (Approach) หมายถึง การออกแบบและการเลือกกระบวนการ 
วิธีการและตัววัดท่ีมีประสิทธิผล 
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2. การถายทอดสูการปฏิบัติ (Deployment) หมายถึง การนําแนวทางไป
ปฏิบัติอยางคงเสนคงวาท่ัวท้ังองคกร 

3. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การประเมินความกาวหนาและการไดมา
ซ่ึงความรูใหม รวมท้ังการเสาะหาโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรม 

4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ความสอดคลองระหวางแนวทาง
กัดความจําเปนขององคกร การทําใหม่ันในวาตัววัด สารสนเทศและระบบการปรับปรุงเสริมซ่ึงกันและ
กันระหวางกระบวนการและหนวยงาน และสรางความสอดคลองระหวางกระบวนการและการ
ปฏิบัติการท่ัวท้ังองคกรเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคระดับองคกรท่ีสําคัญ 
 2.4.3 การมุงเนนผลลัพธ 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชี้นํา
ใหโรงเรียนประเมินผลลัพธจาก 3 มุมมอง 

1. มุมมองภายนอก(นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียงอ่ืน มองโรงเรียนอยางไร) 
2. มุมมองภายใน (การปฏิบัติการของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

อยางไร) 
3. มุมมองอนาคต (โรงเรียนมีการเรียนรูและการเติบโตหรือไม) 

   เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กําหนดใหแสดงผลลัพธท่ีครอบคลุมทุกประเด็นสําคัญของโรงเรียน เนื่องจากองคประกอบของตัววัด
เปนสิ่งท่ีทําใหม่ันใจวากลยุทธของโรงเรียนมีความสมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญกับ
วัตถุประสงคตาง ๆ ตลอดจนเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานชวยใหโรงเรียนประเมินผลลัพธตาม 4 ปจจัยเหลานี้ 

1. ระดับ (Level) หมายถึง ผลการดําเนินการปจจุบันในมาตรวัดท่ีเหมาะสม 
2. แนวโนม (Trend) หมายถึง ทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ 
3. การเปรียบเทียบ (Comparison) หมายถึง ผลการดําเนินการขององคกร

เทียบกับ 
องคกรอ่ืนท่ีเหมาะสม เชน คูแขงหรือองคกรท่ีคลายคลึงกัน และเทียบกับ

ระดับเทียบเคียงหรือผูนําทางการศึกษา 
4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ขอบขายของความสําคัญของ

ผลลัพธท่ี 
องคกรใชติดตามดู และการใชผลลัพธนั้นเพ่ือสนับสนุนเปาประสงคระดับ

องคกรและการปรับเปลี่ยนแผน 
  2.4.4 การมุงเนนการปฏิบัติท่ีเกี่ยวเนื่องกัน 
   การปฏิบัติท่ีเก่ียวเนื่องกันระหวางเกณฑหมวดตาง ๆ เปนองคประกอบท่ี
สําคัญของมุมมองเชิงระบบในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ตัวอยางการปฏิบัติท่ีเก่ียวเนื่องกันเชน  

1. การปฏิบัติท่ีเก่ียวเนื่องระหวางกระบวนการและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 
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2. ความจําเปนของขอมูลในกระบวนการวางแผนกลยุทธและการปรับปรุง
การปฏิบัติการ 

3. การปฏิบัติท่ีเก่ียวเนื่องกันระหวางการวางแผนบุคลากรกับการวางแผน  
กลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

4. การปฏิบัติท่ีเก่ียวเนื่องกันระหวางแผนปฏิบัติการและการเปลี่ยนแปลงท่ี
จําเปนในระบบงานขององคกร 
  2.4.5 การมุงเนนการปรับปรุง 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานชวย
ใหโรงเรียนเขาใจ และตรวจประเมินโรงเรียนวาไดประสบผลสําเร็จในสิ่งท่ีสําคัญตอโรงเรียนในระดับ
ใด โรงเรียนมีการถายทอดกระบวนการไปสูการปฏิบัติในระดับพัฒนาการใด ผลลัพธของโรงเรียนดีใน
ระดับใด โรงเรียนไดเรียนรูและปรับปรุงหรือไม และแนวทางของโรงเรียนตอบสนองความจําเปนของ
โรงเรียนไดดีในระดับใด แนวทางการใหคะแนน แสดงใหเห็นถึงมิติของกระบวนการและผลลัพธท่ี
อธิบายขางตน 

ในขณะท่ีโรงเรียนตอบคําถามตามเกณฑ และประเมินผลการตอบของตนเอง
กับแนวทางการใหคะแนน โรงเรียนจะสามารถระบุจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงท้ังภายในเกณฑ
แตละหมวดและระหวางหมวด เม่ือโรงเรียนใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือบริหารจัดการผลการดําเนินการของโรงเรียน จะเกิดการทํางานประสานกัน
ระหวางกระบวนการท่ีสําคัญและขอมูลปอนกลับระหวางกระบวนการกับผลลัพธ ซ่ึงจะนําไปสูวงจร
การปรับปรุง และเม่ือโรงเรียนใชเกณฑนี้อยางตอเนื่อง โรงเรียนจะไดเรียนรูเก่ียวกับตนเองมากข้ึน 
และจะสามารถระบุวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเสริมสรางจุดแข็ง ปดชองวาง และสรางนวัตกรรม 

1. กรอบแนวคิดของเกณฑ 
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

OBECQA เพ่ือผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ: มุมมองเชิงระบบ 
ระบบของการดําเนินการท่ีเปนเลิศ ประกอบดวยเกณฑ 6 หมวด ท่ีอยู

สวนกลางของภาพ ซ่ึงระบุกระบวนการและผลลัพธท่ีองคกรบรรลุ 
ผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศตองอาศัยการนําองคกรท่ีเขมแข็ง และแสดง

ใหเห็นเดนชัดในภาพ  คําวา “บูรณาการ” ท่ีกลางภาพ แสดงใหเห็นวา ทุกองคประกอบของระบบ
เชื่อมโยงกัน 

ลูกศรแนวนอนตรงกลาง แสดงการเชื่อมโยงท่ีสําคัญระหวางกลุมการนํา
องคกร(หมวด 1, 2, และ 3) กับกลุมผลลัพธ (หมวด 5, 6, และ 7) และยังแสดงถึงความสัมพันธ
โดยตรงระหวางกลุมการนําองคกรและกลุมผลลัพธ 

ลูกศรแนวตั้งท่ีกลางภาพ แสดงความสัมพันธแบบ 2 ทิศทาง ระหวาง
พ้ืนฐานของระบบ ซ่ึงใหสารสนเทศและขอมูลปอนกลับสําหรับกระบวนการท่ีสําคัญกับสภาพแวดลอม
ขององคกร (เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA                
ป 2559-2560, 2559, น. 18) 
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ภาพท่ี 2.3  กรอบความคิดของเกณฑ : OBECQA 

 
ท่ีมา: เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA                 

ป 2559-2560 
 

2. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
OBECQA ป 2559-2560 
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
OBECQA ป 2559-2560 ไดกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับเกณฑการประเมินใหคะแนนท้ังหมด 7 
หมวด ดังนี้ (เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 
2559-2560, 2559, น. 29) 

หมวด 1 การนําองคกร (Leadership) 
ในหมวดนําองคกรนี้ เปนการตรวจประเมินวา การดําเนินการโดยผูนํา

ระดับสูงของโรงเรียนไดกําหนดนโยบายและสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
และยั่งยืนอยางไร รวมท้ังตรวจประเมินระบบกํากับดูแลโรงเรียน (GOVERNANCE System) และ
วิธีการท่ีโรงเรียนใชเพ่ือบรรลุผลดานกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม     

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership) : ผูนําระดับสูง
นําองคกรอยางไรใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 

ก. วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (Vision, Mission and Values) 
(1) วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (Vision, Mission and 

Values) ผูนําระดับสูง(SENIOR LEADERS) ดําเนินการอยางไรในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและ
คานิยม ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม สูการปฏิบัติ 
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โดยผานระบบการนําองคกร(LEADERSHIP SYSTEM)  ไปยังบุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร ผูใหความ
รวมมือท่ีสําคัญ นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงแสดงใหเห็นถึงความ
มุงม่ันตอคานิยมขององคกรอยางไร 

(2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการ
ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม(Promoting Legal and Ethical Behavior) การปฏิบัติตนของผูนํา
ระดับสูงแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันตอการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบิติอยาง
มีจริยธรรมอยางไร ผูนําระดับสูงสรางสภาพแวดลอมในโรงเรียนเพ่ือสรางสิ่งเหลานี้อยางไร 

(3) การสรางโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ(Creating a 
Successful Organization)ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ
ในปจจุบันและอนาคต และดําเนินการอยางไร 

ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการของโรงเรียน(Communication 
and Organizational PERFORMANCE) 

(1) การสื่อสาร (Communication) ผูนําระดับสูง(SENIOR 
LEADERS)ดําเนินการอยางไรในการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร(WORKFORCE) ทุกคน
ในโรงเรียน และดําเนินการอยางไรใน 

(2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจริง(Focus on Action)ผูนํา
ระดับสูง(SENIOR LEADERS) ดําเนินการอยางไรใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจังเพ่ือใหบรรลุ
วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกร  

1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม (Governance 
and Societal Responsibilities) : โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการกํากับดูแล และทําใหบรรลุผล
ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ก. การกํากับดูแลโรงเรียน (Organizational GOERNANCE) 
(1) ระบบการกํากับดูแลโรงเรียน( GOERNANCE System) 

โรงเรียนดําเนินการอยางไรเพ่ือใหม่ันใจวามีระบบการกํากับดูแลท่ีมีความรับผิดชอบ โรงเรียน
ดําเนินการอยางไรในการทบทวนและทําใหประสบความสําเร็จในเรื่องตาง ๆ ท่ีสําคัญในระบบการ
กํากับดูแลโรงเรียน 

(2) การประเมินผลการดําเนินการ (PERFORMANCE 
Evaluation) โรงเรียนประเมินผลการดําเนินการของผูนําระดับสูงอยางไร(SENIOR LEADERS)  

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม(Legal and 
ETHICAL BEHAVIOR)  

(1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ 
(Legal and Regulatory Behavior) โรงเรียนไดคาดการณลวงหนาถึงความกังวลของสาธารณะ 
(Public Concerns) ท่ีมีตอหลักสูตรการจัดการศึกษาและการปฏิบัติการอยางไร โรงเรียนดําเนินการ
อยางไร 
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(2) การประพฤติปฏิบัติยางมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 
โรงเรียนมีการดําเนินการอยางไรในการสงเสริมและสรางความม่ันใจวาปฏิสัมพันธทุกดานขององคกร
เปนไปอยางมีจริยธรรม 

ค. ความรับผิดชอบตอสังคม(Societal Responsibilities) 
(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) โรงเรียน

คํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคมท่ีเปนสวนหนึ่งในกลยุทธและการปฏิบัติการประจําวัน
อยางไร โรงเรียนมีสวนในการสรางความผาสุกแกสังคมอยางไร โดยผานระบบสิ่งแวดลอม สังคม และ
เศรษฐกิจของโรงเรียนท่ีมีอยู 

(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) โรงเรียน
ดําเนินการสนับสนุนและการสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนท่ีสําคัญ (KEY Communities) ของ
โรงเรียนอยางไร 

หมวด 2 กลยุทธ (Strategy) 
ในหมวดกลยุทธนี้ เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีการจัดทํา

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนการปฏิบัติการของโรงเรียนอยางไร และการนําแผนปฏิบัติการไป
ปฏิบัติมีการปรับเปลี่ยนเม่ือสถานการณเปลี่ยนไป และมีการวัดผลความกาวหนาอยางไร 

2.1 การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development): โรงเรียนมีวิธีการใน
การจัดทํากลยุทธ อยางไร  

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ(Strategy Development PROCESS)  
(1) มีวิธีการอยางไรในการวางแผนกลยุทธ ข้ันตอนท่ีสําคัญของ

การจัดทําแผนกลยุทธมีอะไรบาง และผูท่ีเก่ียวของท่ีสําคัญมีใครบาง กรอบเวลาของการวางแผนกล
ยุทธมีความสอดคลองกับกรอบเวลาดังกลาว กระบวนการวางแผนกลยุทธไดคํานึงถึงความจําเปนท่ี
อาจเกิดข้ึนในโรงเรียน 

(2) นวัตกรรม(INNOVATION) กระบวนการจัดทํากลยุทธของ
โรงเรียนกระตุนและทําใหเกิดนวัตกรรมอยางไร 

(3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ(Strategy Considerations) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรวบรวม วิเคราะหขอมูลและพัฒนาสารสนเทศในกระบวนการวางแผน
กลยุทธ ในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลนี้โรงเรียนคํานึงถึงองคประกอบตอไปนี้อยางไร 

- ความทาทายเชิงกลยุทธ และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
- ความเสี่ยงท่ีคุกคามตอความสําเร็จในอนาคตของโรงเรียน 
- ความเปลี่ยนแปลงท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนดานกฎระเบียบ 

ขอบังคับ 
- จุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผนกลยุทธและ

สารสนเทศ 
- ความสามารถของโรงเรียนในการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน (WORK SYSTEMS 
and CORE COMPETENCIES) ระบบงานท่ีสําคัญของโรงเรียนคืออะไร 
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ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ (KEY STRATEGIC 

OBJECTIVES) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง ใหระบุตารางเวลาท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคเหลานั้น 

(2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (STRATEGIC 
OBJECTIVES Considerations) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนสามารถสรางสมดุลท่ีเหมาะสม
ระหวางความตองการท่ีหลากหลายและแขงขันกันเองในโรงเรียนไดอยางไร  

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): โรงเรียนนํา
กลยุทธไปปฏิบัติอยางไร 

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ (ACTION 
PLAN Development and DEPLOYMENT) 

(1) การจัดทําแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Development ) 
แผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาวของโรงเรียนมีอะไรบาง แผนดังกลาวมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธอะไรบาง และโรงเรียนมีวิธีการในการจัดทําแผนปฏิบัติการอยางไร 

(2) การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action PLAN 
Implementation) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติ โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติไปยังบุคลากร ผูสงมอบ และพันธมิตรท่ี
สําคัญ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพ่ือจะทําใหม่ันใจวาผลการดําเนินการท่ีสําคัญตามแผนปฏิบัติการจะ
บรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญและมีความยั่งยืน 

(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) โรงเรียนทํา
อยางไรใหม่ันใจวามีทรัพยากรดานการเงินและดานอ่ืน ๆ พรอมใชในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจน
ประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปจจุบัน โรงเรียนมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหลานี้อยางไร
เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการ โรงเรียนจัดการความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับแผนดังกลาวอยางไร เพ่ือทํา
ใหเกิดความม่ันใจถึงความม่ันคงทางการเงินของโรงเรียน 

(4) แผนดานบุคลากร (WORKFORCE Plans) แผนดานบุคลกรท่ี
สําคัญท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบาง 
แผนดังกลาวไดคํานึงถึงผลกระทบตอบุคลากร ความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีเก่ียวของกับความ
ตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรอยางไร 

(5) ตัววัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) ตัว
วัดหรือตัวชี้วัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญ (KER PERFORMANCE MEASURES or INDICATORS) ท่ี
ใชติดตามความสําเร็จและประสิทธิผล (EFFECTIVENESS) ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรเพ่ือทําใหระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสรางใหองคกร ดําเนินการ
สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (ALIGNMENT) 

(6) การคาดการณผลดําเนินการ (PERFORMANCE 
PROJECTIONS) การคาดการณผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาวของโรงเรียนตามตัวชี้วัดท่ีระบุไวมีอะไรบาง ผลการดําเนินการท่ีคาดการณไวของตัววัดหรือ



 31 

ตัวชี้วัดเหลานี้เปนอยางไร เม่ือเปรียบเทียบกับผลของคูแขง (Competitors) หรือของโรงเรียนใน
ระดับท่ีเทียบเคียงกันได และเม่ือเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงท่ีสําคัญ โรงเรียนจะทําอยางไร หาก
พบวามีความแตกตางเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงหรือกับโรงเรียนในระดับท่ีเทียบเคียงกันได 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับเปลี่ยนและนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติในกรณีท่ีสถานการณบังคับ
ใหตองปรับแผนและนําไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว 

หมวด 3 นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder) 
ในหมวดนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียนี้ เปนการตรวจประเมินถึงวิธีการ

สรางความผูกพันกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือความสําเร็จดานตลาดในระยะยาว 
ครอบคลุมถึงวิธีการรับฟง “เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย” สรางความสัมพันธกับนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย และใชสารสนเทศเก่ียวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือปรับปรุงและ
คนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

3.1 เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (VOICE OF THE 
STUDENT and Stakeholder) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศจาก
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

ก. การรับฟงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT and 
Stakeholder Listening) 

(1) นักเรียนปจจุบันและผูมีสวนไดสวนเสีย (Current STUDENT            
and  Stakeholders) โรงเรียนมีวิธีการในการในการรับฟง มีปฏิสัมพันธและสังเกตนักเรียน เพ่ือให
ไดมาซ่ึงขอมูลสารสนเทศสามารถนําไปใชตอไดอยางไร วิธีการรับฟงเสียงดังกลาวมีความแตกตางกัน
อยางไร ระหวางนักเรียน กลุมนักเรียน หรือสวนตลาด 

(2) นักเรียนในอนาคตและผูมีสวนไดสวนเสีย (Potential 
STUDENT and Stakeholders) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรับฟงเสียงจากนักเรียนในอนาคต 
และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีนําไปใชตอได  

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผูมี
สวนไดสวนเสีย(Determination of STUDENT and Stakeholders Satisfaction and 
ENGAGEMENT)  

(1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน 
(Satisfaction, Dissation and ENGAGEMENT) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมินความพึง
พอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูแขง (Satisfaction Relative 
to Competitors) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเสาะหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอโรงเรียนเปรียบเทียบกับโรงเรียนอ่ืน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ
เสาะหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอโรงเรียน 



 32 

3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and 
Stakeholder Engagement) โรงเรียนมีวิธีอยางไรในการสรางความผูกพันกับนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสียโดยตอบสนองความตองการและสรางสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. หลักสูตรและการสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Product Offering) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนดหลักสูตร (Product Offering) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการกําหนดหลักสูตร และดําเนินการอยางไร 

(1) หลักสูตรและการสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย
(Product Offerings)โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนดหลักสูตร และดําเนินการอยางไร 

(2) การสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT 
and Stakeholder Support) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสนับสนุนใหนักเรียนสามารถสืบคน
สารสนเทศ และรับการสนับสนุนใหนักเรียนสามารถสืบคนสารสนเทศ และรับการสนับสนุน  

(3) การจําแนกนักเรียน (STUDENT Segmentation) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไร ในการจําแนกนักเรียน 

ข. การสรางความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย
(Building STDENT and Stakeholders Relationships) 

(1) การจัดการความสัมพันธ (Relationship Management) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางและจัดการความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําตลาด สรางและจัดการความสัมพันธ 

(2) การจัดการกับขอรองเรียน (Complaint Management) 
โรงเรียนมีวิธีจัดการกับขอรองเรียนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 

ในหมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการตรวจ
ประเมินวา โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเลือก รวบรวม วเิคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูล 
สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู (KNOWLEDGE ASSETS) โรงเรียนมีการเรียนรูอยางไร และ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร รวมท้ังโรงเรียนใชผลการทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการ
ดําเนินการอยางไร 

4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน 
(Measurement, Analysis and improvement of Organization Performance): โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน  

ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. การวัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE MEASUREMENT) 

(1) ตัววัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE 
MEASUREMENT) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือติดตามการปฏิบัติการ
ประจําวันและผลการดําเนินการโดยรวมของโรงเรียน 
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(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการเลือกและใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญอยางมีประสิทธิผล 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเลือกและใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญอยางมี
ประสิทธิผล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ 

(3) ขอมูลนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT and 
STAKEHOLDER Data) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศจากเสียงของนักเรียน 
ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด  

(4) ความคลองตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพ่ือใหม่ันใจวาระบบการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนอง
ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว หรือท่ีไมไดคาดคิดท้ังภายในหรือภายนอกองคกร 

ข. การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ (PERFORMANCE 
ANALYSIS and Review)โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการและขีด
ความสามารถของโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชตัววัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญของ
โรงเรียน รวมท้ังขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลนักเยนและผูมีสวนไดสวนเสียในการทบทวนเหลานี้
และเพ่ือทําใหม่ันใจวา ผลสรุปนั้นใชได โรงเรียนและผูนําระดับสูงใชผลการทบทวนในเรื่องตอไปนี้
อยางไร 

- ประเมินผลความสําเร็จของโรงเรียน ผลการดําเนินการในเชิง
แขงขัน ความม่ันคง การเงิน และความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธิ์และแผนปฏิบัติการ 

- ตอบสนองอยางรวดเร็วตอความเปลี่ยนแปลงในดานความ
ตองการของโรงเรียน 

- คณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทบทวน
ผลการดําเนินการของโรงเรียน และความกาวหนาเม่ือเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการ 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (PERFORMANCE 
Improvement) 

(1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูและวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best 
Practices) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในโรงเรียน โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการคนหาหนวยงานหรือการปฏิบัติการท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการคนหาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูและนําไปปฏิบัติในสวนอ่ืนๆ ของ
โรงเรียน 

(2) ผลการดําเนินการในอนาคต (Future PERORMANCE) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ
ใชผลการทบทวนผลการดําเนินการและขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันท่ีสําคัญเพ่ือคาดการณ
ผลการดําเนินการในอนาคต หากมีความแตกตางระหวางการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต
เหลานี้กับการคาดการณผลการดําเนินการของแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับคา
ความแตกตางดังกลาวใหยอมรับได (Reconcile) 
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(3) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและนวัตกรรม (Continuous 
Improvement and INNOVATION) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนผลการ
ดําเนินการ ไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และนําไปเปนโอกาส
ในการสรางนวัตกรรม  

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Knowledge Management, Information Technology): โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการจัดการ
สินทรัพยทางความรูของโรงเรียน สารสนเทศและโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. ความรูขององคกร (Organization Knowledge) 

(1) การจัดการความรู (Knowledge Management) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการจัดการความรูของโรงเรียน 

(2) การเรียนรูระดับองคกร (Organization LEARNING): 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชองคกรความรูและทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหการเรียนรูฝงลึกลงไปในวิถี
การปฏิบัติงานของโรงเรียน 

ข. ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data, 
Information and Information Technology)  

(1) คุณภาพของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information 
Quality )โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทวนสอบและทําใหม่ันใจถึงคุณภาพของขอมูลและ
สารสนเทศของโรงเรียน  

(2) ความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ (Data and 
Information Security) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหม่ันใจวาขอมูลและสารสนเทศท่ี
ออนไหวหรือสําคัญมีความปลอดภัย 

(3) ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ (Data and 
Information Availability) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหม่ันใจวาขอมูลและสารสนเทศของ
โรงเรียนมีความพรอมใชงาน 

(4) คุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardware and 
Software Properties) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหม่ันใจไดวาฮารดแวรและซอฟตแวร มี
ความเชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงาย 

(5) ความพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Availability) ในกรณีฉุกเฉิน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหม่ันใจวาระบบฮารดแวรและ
ซอฟแวร รวมท้ังขอมูลและสารสนเทศ มีความปลอดภัยและความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง เพ่ือ
ตอบสนองนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิผล 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
หมวดบุคลากร เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ

ประเมินความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร และการสรางสภาพแวดลอมของ
บุคลากรท่ีนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีดี นอกจากนี้ ในหมวดนี้ยังเปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมี
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วิธีการอยางไรในการสรางความผูกพัน การจัดการ และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือนําศักยภาพของ
บุคลากรมาใชอยางเต็มท่ี ใหสอดคลองไปในทางเดียวกันกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติ
การของโรงเรียน 

5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร (WORKFORCE Environment): 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิผล 

ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลการ  (WORKFORCE 

CAPABKLITY and CAPACITY)  
(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง CAPABKLITY and 

CAPACITY) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการประเมินความตองการดานขีดความสามารถ  และ
อัตรากําลังบุคลากร รวมท้ังการประเมินทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ (Certification) และจํานวน
บุคลากรท่ีตองการในแตละระดับ (Staffing Levels)  

(2) บุคลากรใหม (New WOBKFORCE Members) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการสรรหา วาจาง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหมไว โรงเรียนทําใหม่ันใจไดอยางไรวา
บุคลากรเปนตัวแทนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรม  และวิธีคิด 
(Thinking) ของชุมชน ของบุคลากรท่ีโรงเรียนจาง และชุมชนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(3) ความสําเร็จในงาน (Work Accomplishment) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการจัดรูปแบบการทํางาน และบริหารบุคลากร  

(4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร (WORKFORCE 
Change Management) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอการ
เปลี่ยนแปลงความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร  

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 
(1) สภาพแวดลอมของการทํางาน (Workplace Environment) 

โรงเรียนดําเนินการอยางไรเก่ียวกับการสรางความม่ันใจดานสุขภาพสวัสดิภาพของบุคลากร และ
ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีทํางานของบุคลากร 

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน (WORKFORCE Benefits and 
Policies) โรงเรียนสนับสนุนบุคลากรโดยจัดใหมีการบริการ สิทธิประโยชน และนโยบาย อยางไร 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการสรางความผูกพันของบุคลากรเพ่ือสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีผลการ
ดําเนินการท่ีดี  

ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (WORKFORCE 

ENGAGMENT and PERFORMANCE) 
(1) วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) โรงเรียนมีวิธีการ

อยางไรในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการสื่อสารท่ีเปดกวางการทํางานท่ีใหผลการ
ดําเนินการท่ีดี และบุคลากรท่ีมีความผูกพัน 
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(2) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGEMENT) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนดปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร 

(3) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGEMENT) 
โรงเรียนประเมิน ความผูกพันของบุคลากรอยางไร 

(4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE 
Management) ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนทําใหเกิดการทํางานท่ีใหผล
การดําเนินการท่ีดีและความผูกพันของบุคลากรอยางไร  

ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา (WORKFORCE and Leader 
Development) 

(1) ระบบการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and 
Development) ระบบการเรียนรูและการพัฒนาสนับสนุนความตองการของโรงเรียนและการพัฒนา
ตนเองของบุคลากร ผูบริหาร และผูนําอยางไร 

(2) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา (LEARNING and 
Development EFFECTIVENESS)  

(3) ความกาวหนาในวิชาชีพ (Career Progression) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการจัดการความกาวหนาในวิชาชีพของโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ
จัดการความกาวหนาในวิชาชีพของบุคลากรในโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการวางแผนการ
สืบทอดตําแหนงของผูบริหารและผูนํา 

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
ในหมวดการปฏิบัติการ เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไร

ในการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสรางนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร และ
กระบวนการทํางาน รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพ่ือสงมอบคุณคาแกนักเรียนและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

6.1 กระบวนการทํางาน (Work Process) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรใน
การออกแบบ จัดการ และปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 

ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ (Product and 

PROCESS Design)  
(1) ขอกําหนดของหลักสูตรและกระบวนการ ((Product and 

PROCESS Requirement) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของหลักสูตรและ
กระบวนการทํางาน กระบวนการทํางานท่ีสําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง และขอกําหนดท่ีสําคัญของ
กระบวนการเหลานี้คืออะไร 

(2) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการออกแบบหลักสูตร และกระบวนการทํางานเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ  

ข. การจัดการกระบวนการไปปฏิบัติ (PROCESS Management) 
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(1) Implementation โรงเรียนม่ันใจไดอยางไรวา การปฏิบัติงาน
ประจําวันของกระบวนการเหลานี้จะเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(2) กระบวนการสนับสนุน (Support Process) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ 

(3) การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ (Product and 
PROCESS Improvement) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือ
ปรับปรุงหลักสูตรและผลการดําเนินการเสริมสรางความเข็งแกรงของสมรรถนะหลักขององคกร และ
ลดความแปรปรวนของกระบวนการ 

ค. การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION Management) โรงเรียนมี
วิธีการ  อยางไรในการดําเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธท่ีโรงเรียนกําหนดเปนความเสี่ยง (RISKS) ท่ี
ผานการประเมินผลไดผลเสียรอบดาน (INTELLIGENT RISK) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําให
ทรัพยากรดานการเงินและดานอ่ืนๆ ทีพรอมใชสนับสนุนโอกาสทีมีลําดับความสําคัญท่ีเหนือกวา 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) : 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการทําใหม่ันใจวามีการบริหารจัดการการปฏิบัติการอยางมีประสิทธิผล 

ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS 

Efficiency and EFFECTIVENESS) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการควบคุมตนทุนโดยรวมของการ
ปฏิบัติการ 

ข. การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply-Chain Management) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดการหวงโซอุปทาน 

ค. การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
(Safety and Emergency Preparedness) 

(1) ความปลอดภัย (Safety) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําให
เกิดสภาพแวดลอมการปฏิบัติการท่ีปลอดภัย  

(2) การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Preparedness) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพ่ือทําใหเกิดความม่ันใจวา โรงเรียนมีการเตรียมความ
พรอมตอภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน ระบบการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ
โรงเรียน ไดคํานึงถึงการปองกัน ความตอเนื่องของการดําเนินการและการทําใหฟนฟูสูสภาพเดิมได
อยางไร ระบบการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกลาวไดคํานึงถึงการพ่ึงพาผูสง
มอบและพันธมิตรอยางไร 

หมวด 7 ผลลัพธ (RESULTS) 
ในหมวดผลลัพธนี้ เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรใน

การประเมินผลการดําเนินการ การปรับปรุง ในดานท่ีสําคัญทุกดาน ไดแก ผลลัพธดานหลักสูตรและ
กระบวนการ ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานบุคลากร ดานการนําองคกรและการกํากับดูแล
องคกร และดานการเงินและตลาด นอกจากนี้ยังใหแสดงถึงระดับผลการดําเนินการของโรงเรียน
เปรียบเทียบกับคูแขงท่ีเสนอหลักสูตรท่ีคลายคลึงกัน 
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7.1 ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process 
RESULTS): ผลลัพธการดําเนินการดานหลักสูตร และประสิทธิผลของกระบวนการเปนอยางไร 

ก. ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ี
มุงเนนนักเรียน (STUDENT Focused Product and PROCESS Result) ผลลัพธดานหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการทีใหบริหารทางการศึกษาแกนักเรียนเปนอยางไร 

ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (WORK 
PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 

(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  
(2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

ค. ผลลัพธดานการจัดการระหวงโซอุปทาน 
7.2 ผลลัพธดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT and 

Stakeholder-Focused Results): ผลลัพธการดําเนินการดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปน
อยางไร 

ก. ผลลัพธดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(1) ความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(2) ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร (WORKFORCE –Focused RESULT): ผลลัพธ
การดําเนินการดานบุคลากรเปนอยางไร 

ก. ผลลัพธดานบุคลากร(WORKFORCE-Focused RESULT) 
(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
(2) บรรยากาศการทํางาน 
(3) การทําใหบุคลากรมีความผูกพัน 
(4) การพัฒนาบุคลากร 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (Leadership 
and Governance Results): ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกรเปนอยางไร 

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกรและความ
รับผิดชอบตอสังคม 

(1) การนําองคกร (Leadership) ผลลัพธดานการสื่อสารของผูนํา
ระดับสูงกับบุคลากร และนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร 

(2) การกํากับดูแลองคกร (GOVERNANCE) ผลลัพธดานความ
รับผิดชอบในการกํากับดูแลองคกรเปนอยางไร  

(3) กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ (Law and Regulation) 
ผลลัพธดานกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับเปนอยางไร 

(4) จริยธรรม (Ethics) ผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมี
จริยธรรมเปนอยางไร 
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(5) สังคม (Society) ผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
การสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญเปนอยางไร 

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation 
RESULTS) ผลลัพธดานการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียนเปนอยางไร 

7.5 ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results): 
ผลลัพธการดําเนินการดานการเงินและการตลาดมีอะไรบางใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบ
คําถามตอไปนี้ 

ก. ผลลัพธดานการเงินและตลาด 
(1) ผลการดําเนินการดานการเงิน (Financial PERFORMANCE) 
(2) ผลการดําเนินการดานตลาด (Marketplace PERFORMANCE)  

 
3. แนวทางการขับเคลื่อนสูความสําเร็จตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหง

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 2559-2560 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ไดขับเคลื่อนโรงเรียนมาตรฐานสากล มาตั้งแตปการศึกษา 2553 มีเปาหมายเพ่ือพัฒนานักเรียนใหมี
คุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล โรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเปนนวัตกรรมการจัดการศึกษาท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน นํามาใชเปนมาตรการในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา โดยมีองคประกอบหลัก 2 สวน ไดแก การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
และการจัดการดวยระบบคุณภาพ เพ่ือใหการขับเคลื่อนดังกลาว เปนไปตามเปาประสงค “คุณภาพ
การบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ” สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงไดจัดทําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน OBECQA ป 2559-2560 ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : 
TQA) ข้ึน สําหรับใหโรงเรียนนําแนวทางของเกณฑไปประยุกตใช โดยเทียบเคียงใหเหมาะสมกับ
บริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองสู
ความเปนเลิศอยางตอเนื่อง(เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
OBECQA ป 2559-2560, 2559, น. 137) 

3.1 วัตถุประสงค 
การนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) มาใช มีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือใหโรงเรียนไดใชเกณฑนี้ไปพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการ ขีด

ความสามารถและผลลัพธใหดีข้ึน 
2. เพ่ือเปนกลไกในการสื่อสารและการแบงปนเรียนรูจากวิธีปฏิบัติท่ี

เปนเลิศเกิดการเรียนรูท้ังในระดับองคกรและบุคคล 
3. เพ่ือเปนเครื่องมือในการสรางความเขาใจและทบทวนผลการ

ดําเนินการในระบบการบริหารจัดการของโรงเรียน 
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4. เพ่ือทําใหการจัดการศึกษามีการปรับปรุงอยูเสมอ เปนประโยชน
กับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลตอคุณภาพและความสําเร็จในปจจุบันและในอนาคต 

การขับเคลื่อนการดําเนินการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพตาม
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน(OBECQA) ระหวางป 2556-
2559 

สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานขับเคลื่อนการดําเนินการพัฒนาการบริหารดวยระบบคุณภาพ สรุปไดดังนี้ 

1. จัดทําเอกสารแนวทางการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพให
โรงเรียนไวเปนคูมือในการดําเนินการและเอกสารเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลป 2557-2558 เพ่ือใหโรงเรียน
นําแนวทางของเกณฑไปประยุกตใชโดยเทียบเคียงใหเหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของ
โรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง 

2. พัฒนาบุคลากรไดแก ผูบริหาร ครูและบุคลากรหลักของโรงเรียน
ในโครงการมาตรฐานสากล เพ่ือใหดําเนินการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ได โดยมุงเนนท้ังดานการ
สรางความรูความเขาใจและการฝกปฏิบัติจริง 

3. เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนท่ีชัดเจน สํานักบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงคัดเลือกโรงเรียนในโครงการ
ท่ีมีการพัฒนาแบบเขมขนเพ่ือเปนตนแบบการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ ท่ีเรียกวา Intensive 
school จํานวน 63 โรงเรียน เพ่ือเขาสูกระบวนการพัฒนาเพ่ือเปนตนแบบ โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 
ปงบประมาณ 2556 โรงเรียนจัดทํารายงานโครงรางองคกร (School Profile) ตามขอกําหนด
นําเสนอใหคณะกรรมการพ่ีเลี้ยงตรวจเยี่ยม นิเทศ กํากับติดตาม โรงเรียนใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
พัฒนาปรับปรุงใหไดตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศของโรงเรียน 

ปงบประมาณ 2557 โรงเรียนรับการตรวจเยี่ยมและประเมิน 
ScQA โดยคณะกรรมการพ่ีเลี้ยง โรงเรียนจัดทํารายงานตามขอกําหนดของหัวขอตาง ๆ ในเกณฑ 
ตั้งแต  โครงรางองคกรและการบริหารงานดานกระบวนการหมวด 1-6 โดยใชแนวทางตามเกณฑ 
OBECQA ป 2557-2558 แตใชระดับคะแนนแตกตางกัน และสรุปผลการประเมิน ScQA และนําผล
มาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีสมบูรณปงบประมาณ 2558 โรงเรียนรับการประเมิน OBECQA 
โดยคณะ   ผูประเมินท่ีไดรับการแตงตั้งจากสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย และใชเกณฑ
การประเมินตามแนวทางเกณฑ OBECQA ป 2557-2558 ซ่ึงการประเมินพิจารณาจากรายงานการ
ประเมินตนเองของโรงเรียน ตรวจสอบเอกสาร ตั้งแตโครงรางองคกรและหมวด 1-7 สัมภาษณ
ผูเก่ียวของ สังเกตสภาพจริงและรายงานสรุปผลการประเมิน OBECQA 

ปงบประมาณ 2559  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน แตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาปรับปรุงเอกสารแนวทางการบริหารจัดการดวยระบบ
คุณภาพตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แตงตั้ง
คณะกรรมการระดับภูมิภาคเพ่ือเปนพ่ีเลี้ยงในการติดตาม ตรวจเยี่ยมโรงเรียนในโครงการท้ังหมด และ
ประเมินผลการบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับโรงเรียน (School Quality Award): ScQA 
สําหรับโรงเรียนท่ีอยูในความดูแลของคณะกรรมการพ่ีเลี้ยงในแตละภูมิภาค โดยโรงเรียนจัดทํา
รายงานโครงรางองคกร (School Profile) ตามขอกําหนด นําเสนอใหคณะกรรมการพ่ีเลี้ยงตรวจ
เยี่ยม นิเทศ กํากับติดตาม โรงเรียนใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาปรับปรุง ใหไดตามเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศของโรงเรียน 

3.2 การบริหารการเปลี่ยนแปลงสูระบบบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ
ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) 

1. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ในปจจุบัน องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนลวนจําเปนตอง

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดและเจริญกาวหนาในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและวิกฤต 
ภายในระยะเวลาสั้น ๆ จะพบวาธุรกิจท่ีเคยรุงเรืองและเติบโตอยางรวดเร็วในอดีต กลับตองลมละลาย
เลิกกิจการไปเปนจํานวนมาก หนวยงานราชการท่ีเคยคุมอํานาจการบริหารท่ัวประเทศมาเปน
เวลานานก็ตองถูกตัดทอนถายโอนอํานาจออกไปจนเกือบไมเหลือภารกิจใด ๆ ท่ีจะดําเนินการตอไป 
ประเทศท่ีเคยดํารงเอกราชมาเปนศตวรรษก็อาจตองสูญเสียกรรมสิทธิ์ในปจจัยการผลิตใหแกชาติอ่ืน 
ๆ ภายในระยะเวลาอันสั้น 

องคกรท่ีไมสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงของตนเองเพ่ือปรับตัว
ใหทันกับสภาพแวดลอมได มักจะพบกับความเสื่อม ในทางกลับกัน องคกรท่ีสามารถบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับตัวใหเทาทันกับความผันแปรของสภาพแวดลอมไดก็จะสามารถอยูรอดและ
เจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว 

การเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็วและทุกดาน ไมวาจะเปนการ
เปลี่ยนแปลงทางดานสังคมเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงดังกลาว
ลวนมีผลกระทบอยางยิ่งตอกระบวนการในการจัดการศึกษา เพ่ือเตรียมคนใหรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับริบทในอนาคต 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนหนวยงานหนึ่ง
ท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษา ตระหนักถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จึงไดนําเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติมา
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โดย
กําหนดเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) เปนกลไก
ในการบริหารดวยระบบคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทุกดานใน
อนาคต 

2. คานิยมขององคกรท่ีมีผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 
การสรางองคกรใหพรอมในการแขงขันและประสบความสําเร็จท้ัง

ในปจจุบันและอนาคต ยอมเกิดจากความรวมแรงรวมใจเปนไปในทิศทางเดียวกันของบุคลกรทุกระดับ
เปรียบดังแมเหล็กท่ีมีพลังดึงดูดอันเนื่องมาจากเสนแรงท่ีเปนระเบียบมุงไปยังทิศทางเดียวกัน        
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สิทธิชัย  นันทนาวิจิตร. (มปป, ออนไลน) กลาววา ถาคนไมมีศรัทธาตอเรื่องใด ๆ ยอมไมปฏิบัติใน
เรื่องนั้น ๆ และถาผูบริหารองคกรสรางใหคนในองคททกรมีความเชื่อรวมกันในท่ีสุดจะกลายเปน
คานิยม ดังนั้น องคกรตาง ๆท่ีมุงหวังจะประสบความสําเร็จ จึงตองเริ่มตนท่ีการปลูกฝงใหบุคลากรมี
ความเชื่อรวมกันและปฏิบัติรวมกันในสิ่งซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จขององคกร 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  การแปลงคานิยมไปสูวัฒนธรรมองคกร 
 

ท่ีมา: สิทธิชัย  นันทนาวิจิตร. (2551). การสรางวัฒนธรรมองคการสูความเปนเลิศ. วารสาร 
Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, 13(74). 

 
คานิยมและแนวคิดหลัก เปนความเชื่อและพฤติกรรมท่ีพบวาฝง

ลึกอยูในองคกรท่ีมีผลการดําเนินการชั้นเลิศหลายแหง คานิยมและแนวคิดหลักจึงเปนรากฐานท่ี
กอใหเกิดท่ีมีผลการดําเนินการท่ีสําคัญและขอกําหนดของการปฏิบัติการภายใตกรอบการจัดการท่ี
เนนผลลัพธซ่ึงนําไปสูการปฏิบัติการ การใหขอมูลปอนกลับและความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ป 
2559-2560 เปนเกณฑท่ีไดพัฒนาปรับปรุงมาอยางตอเนื่องทุก 2 ป เพ่ือชวยใหองคกรประเมินตนเอง
ภายใตสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป มุงเนนผลการดําเนินการตามกลยุทธขององคกรเกณฑได
พัฒนาไปสูมุมมองเชิงระบบท่ีครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการดําเนินการ
โดยรวมขององคกร เพ่ือมุงสูความเปนเลิศ เกณฑนี้จัดทําข้ึนโดยอาศัยคานิยมและแนวคิดหลัก 11 
ประการ ดังนี้ (เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 
2559-2560, 2559, น. 147) 

1. มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 
     ระบบ หมายถึง แนวทางซ่ึงมีการจัดข้ึนตอนเปนลําดับ สามารถทําซํ้าได 
และแสดงการใชขอมูลและสารสนเทศเพ่ือใหเกิดการเรียนรูมุมมองเชิงระบบ หมายถึง แนวทางจะมี

คานิยม (Value) ปลูกฝง
(Cultibation) 

วัฒนธรรมองคกร 
Corporate 
Culture of 

 

เช่ือ และ ปฏิบัติ 
Believe and Behave 
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ความเปนระบบ ถาหากมีการสรางโอกาสในการประเมิน การปรับปรุง และการแบงปนรวมอยูดวย 
จนสงผลใหแนวทางนั้นมีระดับความสมบูรณยิ่งข้ึนการจัดการกับองคประกอบทุกสวนขององคกรให
เปนองคกรหนึ่งเดียว เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ ความสําเร็จอยางตอเนื่อง และมีผลการดําเนินการท่ี
เปนเลิศ  การจัดการผลการดําเนินการโดยรวมของสถานศึกษาจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยการ
ปฏิบัติการท่ีเชื่อมโยงกันของระบบงานและความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันของแผนงาน 
กระบวนการปฏิบัติงาน และตัววัดหรือตัวชี้วัดตาง ๆ 
    ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญตอทิศทางเชิงกลยุทธ การมุงเนน
เพ่ือตอบสนองความมาตองการและความคาดหวังของนักเรียน ตองตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไขและ
จัดการผลการดําเนินการโดยอาศัยผลลัพธเปนพ้ืนฐาน 

2. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary leadership 
 ผูบริหารสถานศึกษาควรกําหนดวิสัยทัศน หรือภาพความสําเร็จของ

โรงเรียนในอนาคตใหชัดเจนและเปนรูปธรรม มีกรอบระยะเวลาความสําเร็จท่ีสามารถวัดได 
 ผูบริหารสถานศึกษาตองสื่อสาร สรางแรงบันดาลใจ กระตุน สงเสริมให

บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนมีสวนรวมในการทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ มีการพัฒนา
และเรียนรู มีความรับผิดชอบและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 ผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตาง ๆ อยางมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบการปฏิบัติและผล
การดําเนินการของตนเองและของคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร 

 ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถเสริมสรางจริยธรรม คานิยม และความ
คาดหวังของโรงเรียนไปพรอม ๆ กับการพัฒนาผูนําในอนาคต การสรางภาวะผูนํา ความมุงม่ัน และ
ความคิดริเริ่มใหมๆ ใหเกิดข้ันท่ัวท้ังโรงเรียน 

3. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนนักเรียน (Student-focused excellence) 
 เนื่องจากนักเรียนเปนผูตัดสินผลการดําเนินการและคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรและบริการทางการศึกษาตาง ๆ ของโรงเรียน ดวยเหตุนี้โรงเรียนจึงตอง
คํานึงถึงองคประกอบและรายละเอียดตาง ๆ ของกระบวนการจัดการเรียนการสอนท้ังหมดของ
หลักสูตรและบริการอ่ืน ๆ รวมท้ังการสนับสนุนผูเรียนใหไดเขาถึงการบริการตาง ๆ เหลานั้น เพ่ือเปน
การสงมอบคุณคาท่ีดีท่ีสุดใหนักเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของแตละคน 

 ความเปนเลิศท่ีมุงเนนนักเรียน ประกอบดวยสวนท่ีเปนนักเรียนปจจุบัน
และนักเรียนในอนาคต โดยการเขาใจถึงความปรารถนา ความตองการ ความคาดหวังของนักเรียน
ปจจุบันและการคาดการณถึงความปรารถนาของนักเรียนในอนาคต 

 ความเปนเลิศท่ีมุงเนนนักเรียนจึงเปนแนวคิดเชิงกลยุทธท่ีมุงเนนการใหได
นักเรียนใหม การรักษานักเรียนเดิม การทําใหนักเรียนมีความพึงพอใจ ผูกพันตอหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอนและโรงเรียน 

 โรงเรียนจึงตองมีความไวตอความตองการของนักเรียน ไวตอการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนใหม รวมท้ังปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอความผูกพันของนักเรียน โรงเรียนจึงตองรับ
ฟงเสียงของนักเรียนอยางตั้งใจ และตองคาดการณความเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังนั้น หลักสูตรและ



 44 

บริการทางการศึกษาตาง ๆ ของโรงเรียนควรมีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใหตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของนักเรียน ท้ังนักเรียนปจจุบันและนักเรียนในอนาคตอยูเสมอ 

4. การใหความสําคัญกับบุคลากร (Valuing people) 
 โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จเกิดข้ึนจากบุคลากรท่ีมีความผูกพันกับ

โรงเรียน ไดทํางานท่ีมีความหมายตอตนเองในสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย มีความไววางใจและใหความ
รวมมือซ่ึงกันและกัน ทิศทางของโรงเรียนชัดเจน ไดมีโอกาสในการเรียนรู อีกท้ังมีความรับผิดชอบใน
ผลการดําเนินการ 

 ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองใหความสําคัญตอการมุงม่ันสราง
สภาพแวดลอมท่ีเก้ือหนุน บุคลากรท่ีมีความหลากหลาย สรางระบบจูงใจและยกยองชมเชยหรือให
รางวัลท่ีนอกเหนือไปจากระบบการใหความดีความชอบตามปกติ พัฒนาและสนับสนุนบุคลากรใหเกิด
ความกาวหนาในหนาท่ี มีการแบงปนความรูขององคกรใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดดียิ่งข้ึน มีความรับผิดชอบในผลการ
ดําเนินการของตนเองและโรงเรียน 

5. การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว(Organizational learning 
and Agility) 

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กลาวถึงการเรียนรูท้ังสองสวน คือการเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล การเรียนรูระดับองคกร
ไดมาจากการวิจัยและพัฒนาวงจรการประเมิน การปรับปรุง ความคิดและมุมมองจากบุคลากร และ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย การแบงปนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ และการจัดระดับเทียบเคียงการเรียนรูระดับบุคคล
ไดมาจากการศึกษา การฝกอบรม และโอกาสในการพัฒนาเพ่ือความเจริญกาวหนาของบุคลากรแตละ
บุคคล 

 ความสําเร็จของโรงเรียนในสภาวะปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาและอยูในสถานการณ การแขงขันสูง จําเปนตองอาศัยการเรียนรูในระดับองคกรเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงท่ีฉับไวตอเนื่อง และมีความคลองตัว ยืดหยุนในการปฏิบัติการ
ของโรงเรียน 

 การจัดการศึกษามีความจําเปนตองตอบสนองอยางรวดเร็วตอประเด็นทาง
สังคมเศรษฐกิจและการเมืองใหม ๆ เชนความเปนสังคมเมือง สังคมผูสูงอายุ การเกิดข้ึนของนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสมัยใหม เศรษฐกิจยุคดิจิตอล การกาวสูความเปนประชาคมอาเซียน วิกฤตเศรษฐกิจ 
เหตุการณรุนแรงจากสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนเสียงเรียกรองจากสังคมและนโยบายการจัดการศึกษา
ของรัฐบาล ดังนั้น โรงเรียนจึงตองมีความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดวย
รอบเวลาท่ีสั้นลง 

 การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมักตองอาศัยระบบงานใหม 
การปรับโครงสรางของกระบวนการหนึ่ง หรือการบูรณาการ การทํางานเขาดวยกันนั้นตองอาศัยการ
จัดการความรูของโรงเรียนใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เนนการสรางองคความรูและแบงปนความรู
ท่ัวโรงเรียน และใหยึดถือวาการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวันท่ีทําจนเปนกิจวัตร 
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6. การมุงเนนความสําเร็จ (Focus on success) 
 การสรางองคกรท่ีประสบความสําเร็จในปจจุบันและตอเนื่องไปในอนาคต 

ตลอดจนเปนผูนําดานผลการดําเนินการ โรงเรียนตองมีแนวทางท่ีมุงเนนอนาคตอยางชัดเจนและมี
ความมุงม่ันท่ีจะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ เชน นักเรียน ผูปกครองนักเรียน 
บุคลากรของโรงเรียน ผูสงมอบ พันธมิตร ผูสนับสนุน ผูใหความรวมมือท่ีสําคัญ สาธารณชนและ
ชุมชน โดยอาศัยความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินการไปตามสถานการณ 

 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการจัดสรรทรัพยากรของ
โรงเรียนจึงควรคาดการณลวงหนาถึงปจจัยตาง ๆ เชน ความคาดหวังของนักเรียนท้ังในปจจุบันและ
อนาคต โอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความจําเปนและขีดความสามารถดานอัตรากําลังของ
บุคลากร การเปลี่ยนแปลงดานสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงดานนโยบาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับตาง ๆ รวมท้ังการปรับเปลี่ยนกลยุทธของโรงเรียนคูแขง ฯลฯ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จของโรงเรียนท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for innovation) 
 นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การปฏิบัติดวยวิธีการ

ใหม  ๆ เพ่ือปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริการทางการศึกษา แผนงาน 
กระบวนการทํางาน การปฏิบัติการ และรูปแบบทางการบริหารจัดการองคกรเพ่ือสรางคุณคาใหม
ใหแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 นวัตกรรมมีความสําคัญตอการปฏิบัติการ ระบบงานและกระบวนการ
ทํางานของโรงเรียนในทุกดาน ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรชี้นําและบริหารสถานศึกษาเพ่ือระบุโอกาส
เชิงกลยุทธ และเพ่ือใหความกลาเสี่ยงท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน กลายเปนสวน
หนึ่งของนวัตกรรมการเรียนรูของโรงเรียน รวมท้ังบูรณาการนวัตกรรมเขาไวในการปฏิบัติงาน
ประจําวัน โดยมีระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียนเปนสวนชวยเก้ือหนุนใหเกิด
นวัตกรรม 

8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by fact) 
 การจัดการโดยใชขอมูลจริง ตองมีการวัดและการวิเคราะหผลการ

ดําเนินการของโรงเรียน ท้ังภายในโรงเรียนและในสภาพแวดลอมการแขงขัน 
 การวัดผลควรมาจากความตองการและแผนกลยุทธของโรงเรียน และควร

สื่อถึงขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญยิ่งเก่ียวกับกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลสัมฤทธิ์ท่ีสําคัญ 
รวมท้ังผลการดําเนินการของคูแขง 

 ขอมูลและสารสนเทศอาจอยูในหลายรูปแบบ เชน ตัวเลข กราฟ หรือ
ขอมูลเชิงคุณภาพ และมาจากหลายแหลงขอมูล ท้ังกระบวนการภายใน ผลสํารวจและสื่อสังคม
ออนไลน 

 โรงเรียนอาจจําเปนตองใชตัววัดและตัวชี้วัดเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจใน
สภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกระบวนการติดตามจะ
ทําใหโรงเรียนสามารถประเมินและปรับเปลี่ยนตัววัดหรือตัวชี้วัดเหลานั้นเพ่ือใหสนับสนุนเปาประสงค
ของโรงเรียนไดดียิ่งข้ึน 
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 การวิเคราะห หมายถึง การสํารวจหาสาระสําคัญของขอมูลและ
สารสนเทศใหได เพ่ือนํามาใชสนับสนุนการประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง การปฏิบัติ การ
สรางนวัตกรรม การทบทวนผลการดําเนินการโดยรวม และการเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับ
ระดับเทียบเคียงของคูแขง ของวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

9. ความรับผิดชอบตอสังคม (Societal responsibility) 
 ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญตอความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคม 

และคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม เปนแบบอยางท่ีดีแกโรงเรียนและบุคลากรในการ
คุมครองปองกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอมของสาธารณะ ใหความสําคัญตอการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ คาดการณลวงหนาถึงผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน 

 โรงเรียนควรปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียน ขอบังคับของทองถ่ิน 
จังหวัดโดยเครงครัดหรือเหนือกวาตามท่ีกฎหมายกําหนด และกําหนดความรับผิดชอบตอสังคมไวใน
การวางแผนกลยุทธของโรงเรียน  

 การคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม หมายถึง การสนับสนุน
ความตองการท่ีสําคัญเรื่องสิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ ในขอบขายท่ีโรงเรียนสามารถดําเนินการ
ใหแกชุมชน เชน การใหความรูแกชุมชน การวมกันปองกันยาเสพติดในชุมชน การรวมกันอนุรักษ
ทรัพยากร การลดคารบอนฟุตพริ้นต (การลดปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซดสูบรรยากาศ) การ
ใหบริการดานอาคารสถานท่ี วัสดุ ครุภัณฑ และกิจกรรมเพ่ือการกุศลตาง ๆ 

10. จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and transparency) 
 โรงเรียนควรแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการประพฤติปฏิบัติอยางมี

จริยธรรมตอการทําธุรกรรมและการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 คณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียนตองมีจริยธรรมสูงและตรวจติดตามการ

ดําเนินการท้ังหมดของโรงเรียนอยูเสมอ 
 ผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีของการประพฤติ

ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และแสดงถึงความคาดหวังอยางชัดเจนท่ีจะใหบุคลากรทุกคนมีการประพฤติ
ปฏิบัติอยางมีจริยธรรมเชนเดียวกัน 

 ผูบริหารสถานศึกษาตองแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

11. การสงมอบคุณคาและผลลัพธ (Delivering value and results) 
 การสงมอบคุณคาท่ีสําคัญท่ีสุดใหแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย จะ

ชวยใชนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมีความผูกพันและความภักดีตอโรงเรียน 
 กลยุทธของโรงเรียนตองระบุความตองการของนักเรียนและผูมีสวนได

สวนเสียวไวใหชัดเจน เพ่ือชวยใหม่ันใจวาแผนงานและการปฏิบัติตาง ๆ สามารถตอบสนองความ
ตองการใหชัดเจน เพ่ือชวยใหม่ันใจวาแผนงานและการปฏิบัติตาง ๆ สามารถตอบสนองความตองการ
ของทุกกลุมไดโดยหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบดานลบตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใดกลุมหนึ่ง 
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 การวัดผลการดําเนินการของโรงเรียนตองมุงเนนผลลัพธท่ีสําคัญ และ
ผลลัพธตองประกอบดวยตัววัดตาง ๆ ท่ีไมใชตัววัดเฉพาะดานการเงิน แตรวมถึงดานหลักสูตรและ
กระบวนการ ความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและบุคลากร รวมท้ังผลการดําเนินการดาน
การนําองคกรและดานกลยุทธดวย 

 คานิยม (Core value) จึงเปนคานิยมท่ีใชในการชี้นําโรงเรียนและ
พฤติกรรมของบุคลากรใหปฏิบัติตาม และเปนตัวสนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ ท่ีมีผลตอการ
ดําเนินงานของโรงเรียนอีกดวย โดยบุคลากรทุกคนตองยึดม่ันและปฏิบัติเพ่ือใหทุกภาคสวนของ
โรงเรียนนั้นมุงหนาไปในทิศทางเดียวกัน 

สรุปไดวา คานิยมและแนวคิดหลักท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ใชเปนแนวทางในการจัดทําเกณฑการประเมิน เพ่ือมุงสูความเปนเลิศ มี 11 ประการ คือ    
1) มุมมองเชิงระบบ 2) การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 3) ความเปนเลิศท่ีมุงเนนนักเรียน 4) การให
ความสําคัญกับบุคลากร 5) การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว 6) การมุงเนนความสําเร็จ     
7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง 9) ความรับผิดชอบตอสังคม 10) จริยธรรม
และความโปรงใน 11) การสงมอบคุณคาและผลลัพธ 

  2.4.6 กลไกสําคัญสูความสําเร็จ OBECQA 
รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หรือ 

OBECQA เปนรางวัลสูงสุดในการบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีอิงขอกําหนดของเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ หรือ TQA ซ่ึงเปนรางวัลท่ีจะชวยรับรองคุณภาพของการบริหารจัดการองคกร
ระดับชาติเทียบเทาคุณภาพระดับสากล สถานศึกษาท่ีไดรับรางวัล OBECQA จึงไดรับการรับรองวา
เปนสถานศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากล(เกณฑรางวัลคุณภาพแหง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 2559-2560, 2559, น. 156) 

ความสําเร็จของสถานศึกษาท่ีจะไดรับรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเกิดจากกลไกสําคัญ 5 ประการ 

ประการท่ี 1 ความรูความเขาใจเก่ียวกับ OBECQA  
ประการท่ี 2 ภาวะผูนําของผูนําสูงสุด ผูนําระดับสูง และผูนําหนวยงาน 
ประการท่ี 3 การนํา OBECQA ไปสูการปฏิบัติจริงในองคกร 
ประการท่ี 4 การเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานตามขอกําหนด

ของ OBECQA 
ประการท่ี 5 ผลสําเร็จการนําเกณฑ OBECQA สูการปฏิบัติ 
1. กลไกในแตละเรื่องมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

OBECQA มอบคุณคาท่ีสําคัญใหกับโรงเรียน 
OBECQA ชวยเสริมสรางคุณภาพของโรงเรียนสูความเปนเลิศท่ีสําคัญ 3 

ประการ 
1.1 ชวยปรับปรุงวิธีดําเนินการ และผลดําเนินการของโรงเรียน 
1.2 ชวยใหเกิดการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนขอมูลวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ

ของหนวยงานในโรงเรียน 
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1.3 ใชเปนเครื่องมือในการจัดการการดําเนินการของโรงเรียน 
2. OBECQA มีคานิยมหลักเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ 11 ประการ 

2.1 มุมมองเชิงระบบ 
2.2 การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 
2.3 ความเปนเลิศท่ีมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2.4 การใหความสําคัญกับบุคลากร 
2.5 การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว 
2.6 การมุงเนนความสําเร็จ 
2.7 การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 
2.8 การจัดการโดยใชขอมูลจริง 
2.9 ความรับผิดชอบตอสังคม 
2.10 จริยธรรมและความโปรงใส 
2.11 การสงมอบคุณคาและผลลัพธ 

3. OBECQA จะประสบผลสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับผูนําระดับสูงและผูนํา
สูงสุด 

3.1 เพ่ือนรวมงานเชื่อผูนําท่ีเกงทํามากกวาเกงพูด ผูนําท่ีเกงทําจะชวย
สรางแรงจูงใจใหผูตามสรางการเปลี่ยนแปลงไปสูการจัดการท่ีเปนเลิศ 

3.2 ผูนําทําหนาท่ีกําหนดวิสัยทัศน คานิยม และถายทอดไปสูเพ่ือน
รวมงาน ผูสงมอบพันธมิตร ผูใหความรวมมือ นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ 

3.3 ผูนําตองปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางท่ีดี ดานพฤติกรรมตามกฎหมาย
และจริยธรรม 

3.4 ผูนําเปนผูสรางบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือในการทํางาน
ใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.5 ผูนําตองมีสวนรวมในการวางแผนบุคลากร การสรางผูนําในอนาคต 
และสรางความยั่งยืนใหกับโรงเรียน 

3.6 ผูนําตองกระตุนใหเพ่ือนรวมงานกลาคิด กลาพูด กลาท่ีจะปรับปรุง 
และการเปลี่ยนแปลง ผานระบบการมอบหมายงานและการกํากับงาน 

3.7 ผูนําตองบริหารทรัพยากรอยางคุมคา คุมทุน และจัดลําดับ
ความสําคัญกอนหลัง 

3.8 ผูนําตองใหความสําคัญกับบุคลากร โดยเฉพาะเรื่องการสรางความ
ผูกพันท่ีชวยทําใหเพ่ือนรวมงานทํางานดวยใจ 

3.9 ผูนําตองรับผิดชอบตอสังคม ชวยเหลือสังคม 
4. ผูนําสูงสุดเปนกุญแจดอกสําคัญสู OBECQA  

ผูนําสูงสุดเปนผูประกาศนโยบาย 
1. สรางความชัดเจนในกานใชระบบบริหารจัดการโรงเรียนดวยเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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2. แสดงความมุงม่ันของผูนําสูงสุดท่ีจะนําพาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 
3. สรางความม่ันใจใหแกคณะทํางาน 
4. สื่อสารใหผูนําระดับสูง และผูนําของโรงเรียนใหรวมมือ รวมใจท่ีจะ

พัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศ 
5. สื่อสารใหคณะกรรมการสถานศึกษา สมาคมฯ ชมรมฯ ท่ีมีสวน

เก่ียวของกับโรงเรียนรวมมือ รวมใจใหการสนับสนุน 
ผูนําสูงสุดทบทวนโครงสรางการบริหารและขอบขายความรับผิดชอบ 
1. วางระบบการปฏิบัติ รองรับการดําเนินงานตามเกณฑ OBECQA 
2. วางระบบการกํากับดูแล การติดตาม ใหสอดคลองกับโครงสรางการ

บริหาร 
3. จัดทําขอกําหนดและมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม

โครงสรางการบริหารใหสอดคลองกับ OBECQA 
4. มอบหมายขอบขายความรับผิดชอบตามขอกําหนดของ OBECQA 
5. มอบกลุมบริหารวิชาการ รับผิดชอบการบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน การวัด การวิเคราะห การปรับปรุงผลการดําเนินการ การจัดการความรู 
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. มอบกลุมบริหารท่ัวไป รับผิดชอบการบริการเสริมและสนับสนุนการ
เรียนการสอนและจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 

7. มอบกลุมบริหารงานบุคคล รับผิดชอบการบริหารอัตรากําลัง 
สมรรถนะ สรางความผูกพันใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา การรับฟงเสียงของนักเรียนและผูมี
สวนไดสวนเสีย และการสรางความผูกพันของนักเรียน 

8. มอบกลุมบริหารงบประมาณ รับผิดชอบการบริหารการเงิน ทรัพยากร
ทางการศึกษา รายรับ การจาย การวางแผนกลยุทธ และการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

9. ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง รับผิดชอบการนําองคกรและการ
กํากับองคกรความรับผิดชอบตอสังคม กระบวนการทํางาน และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

ผูนําสูงสุดแตงตั้งคณะกรรมการการขับเคลื่อนการบริหารจัดการตาม
เกณฑ OBECQA 

1. คณะกรรมการการบริหาร OBECQA หรือ Steering Committee 
ประกอบดวย ผูนําสูงสุด และผูนําระดับสูงท่ีรับผิดชอบกลุมบริหารวิชากร กลุมบริหารท่ัวไป กลุม
บริหารงบประมาณ และกลุมบริหารงานบุคคล 

2. ผูจัดการโครงการ OBECQA หรือ Project Manager เปนทีมงานท่ีมี
ความรู เรื่องแนวทางการบริหารจัดการองคกรยุคใหม โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
คุนเคยกับภาพรวมกาบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน รวมท้ังมีเวลาใหกับการประสานการปฏิบัติ
และเขียนรายงานผลการดําเนินการตาม OBECQA 

3. คณะกรรมการปฏิบัติ OBECQA หรือ Award Application 
Committee หรือ ทีม Champion เปนคณะกรรมการประกอบดวยหัวหนากลุมสาระการเรียนรู และ
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หัวหนาหนวยงานท้ังหมดตามโครงสรางการบริหารของโรงเรียน ซ่ึงเปนผูนําของหนวยงานท่ี
รับผิดชอบการปฏิบัติการตามขอกําหนดซ่ึงตองมีภาวะผูนําและความรูการบริหารจัดการองคกรยุค
ใหม และ OBECQA 

สรุปไดวา ผูนําสูงสุดสามารถนําพาโรงเรียนไปสู OBECQA โดยการศึกษา
โครงรางองคกร ซ่ึงมี 2 หัวขอ คือ ลักษณะองคกรและสถานการณขององคกร ถือเปนการตรวจ
ประเมินตนเองครั้งแรก ศึกษาคานิยม และแนวคิดหลักของ OBECQA 11 ประการ เปรียบเทียบกับ
โรงเรียนท่ีกําลังบริหารจัดการวามีประเด็นใดท่ีโรงเรียนตองปรับปรุงแกไข และใหคณะกรรมการ
บริหาร OBECQA ตอบคําถามหมวด 1-6 ดานกระบวนการ เพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับเกณฑ พรอม
ท้ังในหมวด 7 ดานผลลัพธ เพ่ือทําความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับเกณฑ ศึกษา OBECQA เอกสาร
ประกอบเนื้อหา และคําอธิบายตาง ๆ และท่ีสําคัญคือ การสนับสนุนใหครูและบุคลากรเขารับการ
อบรม เพ่ือนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 

3.  โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการพัฒนาหลักสูตรการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน และการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพท่ีมุงเนนการพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปน
พลโลก มีทักษะ ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงคในระดับเดียวกับมาตรฐานสากล
หรือมาตรฐานของประเทศชั้นนําท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูงสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพเยาวชนสําหรับยุค
ศตวรรษท่ี 21 (เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 
2559-2560, น. 138 ) 

3.1 จุดมุงหมายและทิศทางของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.1.1 เพ่ือยกระดับการจัดการเรียนการสอนใหเทียบเคียงมาตรฐานสากลหรือ 

ประเทศชั้นนําท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง ไดแก ประเทศท่ีประสบความสําเร็จสูงในการเขารวมโครงการ 
PISA หรือ TIMSS โดยมุงพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก โดยเนนความเปนเลิศทางวิชาการ 
สื่อสารสองภาษา ล้ําหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค และรวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก 
และคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียนทางดานสติปญญาความสามารถและความถนัด มีการจัดการ
เรียนรูท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมพูนศักยภาพของผูเรียน สงเสริมพหุปญญาของผูเรียน บนพ้ืนฐานของ
ความเขาใจ มีการใชกระยวนการคัดกรองในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือให
สามารถพัฒนาไปสูจุดสูงสุดแหงศักยภาพ 
  3.1.2 เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการของโรงเรียนใหมีการบริหารดวยระบบ 
คุณภาพตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) และ
พัฒนาไปสูเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand Quality Award : TQA) ตอไป 

3.2 เจตนารมณ 
ในปจจุบันระบบเศรษฐกิจฐานความรูความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี

และการสื่อสารทําใหสังคมโลกมีการลื่นไหลระหวางวัฒนธรรมมากข้ึนการเมืองแบบเสรีประชาธิปไตย
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เปนท่ีนิยมยอมรับกันท่ัวโลกประเทศไทยจะมีความสัมพันธกับชุมชนโลกบนพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีและ
ความเทาเทียมกันจะมีความสามารถในการแขงขันและรวมมือกับประชาคมโลกไดตอเม่ือเรามีการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการศึกษาใหสามารถพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีสมรรถนะในการแขงขัน
มีคุณภาพสูงข้ึนรูจักเลือกท่ีจะรับกระแสของวัฒนธรรมตางชาติปลูกจิตสํานึกและความภาคภูมิใจใน
ความเปนคนไทยรวมถึงการกระจายอํานาจสูทองถ่ินในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียน
ใหทันตอสภาวการณโลกเรามีเจตนารมณมุงม่ันท่ีจะบรรลุความคาดหวังสําคัญดังนี้ 

1. ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพอันหมายถึงเปนคนดีเปนคน 
เกงเปนคนท่ีสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณคาและมีความสุขบนพ้ืนฐานของความเปนไทยภายใต
บริบทสังคมโลกใหมรวมท้ังเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในระดับสูงดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี
และการสื่อสารเพ่ือการพ่ึงตนเองและเพ่ือสมรรถนะในการแขงขัน 

2. โรงเรียนยกระดับคุณภาพสูงข้ึนสูมาตรฐานสากลผานการรับรองมาตรฐาน 
คุณภาพแหงชาติ (TQA) เปนโรงเรียนยุคใหมท่ีจัดการศึกษาแบบองครวมและบูรณการเชื่อมโยงกับ
เศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมศาสนาและการเมืองเพ่ือพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

3. โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรรูปแบบและวิธีการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีมุงเนน 
ความแตกตางตามศักยภาพของผูเรียนโดยคํานึงผูเรียนเปนสําคัญท้ังนี้จําเปนตองมีสื่ออุปกรณ
เครื่องมือสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมและปรับประยุกตใชไดสม
ประโยชนทันตอการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก 

4. ผูบริหารครูศึกษานิเทศกและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาดวย 
วิธีการท่ีเหมาะสมหลากหลายอยางท่ัวถึงตอเนื่องเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการเรียนรูและเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศในระดับสากลตลอดจนเพ่ือจรรโลงความพึงพอใจและ
ความผูกพันตอวิชาชีพอยางแนนเฟน 

5. โรงเรียนมีภาคีเครือขายการจัดการเรียนรูและรวมพัฒนากับสถานศึกษาระดับ 
ทองถ่ินระดับภูมิภาคระดับประเทศและระหวางประเทศตลอดจนเครือขายสนับสนุนจาก
สถาบันอุดมศึกษาและองคกรอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

3.3 เปาหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.3.1 เปาหมายเชิงปริมาณ 

   โรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากลรุนท่ี 1 จํานวน 500 โรงเรียน 
ประกอบดวย โรงเรียนมัธยมศึกษา 381 โรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษา 119 โรงเรียน และ
ปงบประมาณ 2556 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คัดเลือกโรงเรียนเพ่ือยกระดับเปน
โรงเรียนมาตรฐานสากลในรุนท่ี 2 เพ่ิมเติมอีก 232 โรงเรียน มีโรงเรียนในโครงการรวม 732 โรงเรียน 

   ป 2557 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน อนุญาตใหโรงเรียน
จุฬาภรณราชวิทยาลัยจํานวน 12 โรงเรียน ออกจากโครงการ ดังนั้น ปจจุบันจึงมีโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล รวมท้ังสิ้น 720 โรงเรียน 
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3.3.2 เปาหมายเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 
   เปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินการดานผูเรียนของโรงเรียน

มาตรฐานสากล มี 5 เปาหมาย คือ เปนเลิศทางวิชากร สื่อสารสองภาษา ล้ําหนาทางคิด ผลิตงาน
อยางสรางสรรค รวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก 

   เปาหมายขอ 1 เปนเลิศวิชาการ : หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมสาระการเรียนรูสูง 

   เปาหมายขอ 2 สื่อสารสองภาษา : หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล
มีทักษะและความสามารถดานภาษา ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษสูงในระดับเดียวกับนักเรียนของ
ประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง ท้ังเพ่ือการศึกษาคนควาหาความรูเพ่ือการติดตอสื่อสาร เพ่ือนําการ
เสนอผลงาน เพ่ือการโตแยงใหเหตุผล และเพ่ือการเจรจาความรวมมือ ท้ังดานการฟง การพูด การ
อาน และการเขียน และนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความสนใจเรียนวิชาภาษาตางประเทศท่ี
สองเพ่ิมมากข้ึน 

3.4 โครงสรางหลักสูตร 
  3.4.1 จัดการเรียนรู 8 กลุมสาระตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานป

พุทธศักราช 2551  
1. ภาษาไทย 
2. ภาษาอังกฤษ 
3. คณิตศาสตร 
4. วิทยาศาสตร 
5. สังคมศึกษา/ศาสนา/วัฒนธรรม/ประวัติศาสตร 
6. สุขศึกษาและพลศึกษา 
7. ศิลปะ 
8. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

  3.4.2 มีสาระเพ่ิมเติมตามจุดเนนในบางกลุมหรือทุกกลุมสาระ 
  3.4.3 มีกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
  3.4.4 มีสาระท่ีเปนสากลดังนี้ 

1. Theory of Knowledge Extended Essay  
2. Creativity Action,Service 
3. Global Education  
4. ภาษาอังกฤษ 

3.5 จุดมุงหมายและทิศทางในการดําเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  การดําเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น จะประสบความสําเร็จไดจะตอง     

มีการพัฒนาหลายมิติไปพรอมๆ กัน และตองดําเนินการท้ังระบบ คือดานหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน การบริหารจัดการ มิใชเปนการ จัดการศึกษาเพียงบางสวนของโรงเรียน หรือจัด เปน
แผนการเรียนมาตรฐานสากล การจัดการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลจะตองมีจุดมุงหมายและ
ทิศทางท่ีชัดเจน คือ 



 53 

1. พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก (World  Citizen)สรางวิถีแหงการรูแจง 
สรางแรงกระตุนใหมๆ ใหผูเรียนเกิดการมุงม่ัน รักและเพลิดเพลินในการแสวงหาความรู สามารถ
วิเคราะหและสรุปองคความรู มีความสามารถในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และมีจิตสาธารณะ
และสํานึกในการบริการ 

2. ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-Class 
Standard) โดยคํานึงถึงความหลากหลายของผูเรียนซ่ึงมีภูมิปญญา ความสามารถ และความถนัด
แตกตางกัน มีการจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมพูนศักยภาพของผูเรียน สงเสริมพหุปญญาของ
เด็ก บนพ้ืนฐานของความเขาใจ รูใจ และมีการใชกระบวนการคัดกรองในระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน
เปนรายบุคคล เพ่ือใหสามารถพัฒนาไปสูจุดสูงสุดแหงศักยภาพ 

3. ยกระดับการบริหารจัดการดวยคุณภาพ (Quality System Management) 
พัฒนาศักยภาพขององคกรใหไดมาตรฐานสากล สอดคลองเหมาะสมกับบริบทของตัวเอง  สามารถ
ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ และศึกษาแนวทางจากแบบอยางความสําเร็จท่ีหลากหลายเพ่ือปรับ
ใชไดอยางเหมาะสม รวมท้ังมีการสรางเครือขายในการจัดการศึกษาในทุกระดับ ซ่ึงอาจเริ่มตนจาก
การประสานความรวมมือในชุมชน ทองถ่ิน ไปสูภูมิภาค จนกระท้ังถึงเครือขายระดับชาติและ
นานาชาติในท่ีสุด  ท้ังนี้เพราะคุณภาพของเยาวชน คือ อนาคตของชุมชน ความหวังของชาติและของ
มวลมนุษยชาติ 

3.6 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  การจัดการเรียนการสอนสาระท่ีเปนสากล 4 สาระไดแกทฤษฎีความรู (Theory of  

Knowledge : TOK) ความเรียงข้ันสูง (Extended- Essay)กิจกรรมสรางสรรค (CAS: Creativity, 
Action, Service) โลกศึกษา (Global Education) จะชวยใหการสะทอนภาพความสําเร็จท่ีชัดเจนท้ัง
ความรูความสามารถตามสมรรถนะท้ัง 5 ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขันพ้ืนฐานไดแก
ความสามารถในการสื่อสารความสามารถในการคิดความสามารถในการแกปญหาความสามารถใน
การใชทักษะชีวิตความสามารถในการใชเทคโนโลยีและศักยภาพความเปนพลโลกของโรงเรียน
มาตรฐานสากลท่ีกลาวถึงผลจากการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูเรียนจะตอง 

1. รูภาษายุคดิจิตัล (Digital-Age Literacy) พ้ืนฐานวิทยาศาสตรเศรษฐศาสตร 
เทคโนโลยีรูภาษาขอมูลและทัศนภาพ (Visual &Information Literacies รูพหุวัฒนธรรมและมีความ
ตระหนักสํานึกระดับโลก (Multicultural Literacy & Global Awareness)  

2. คิดประดิษฐ-สราง (Inventive Thinking) ปรับตัว-นําตนจัดการกับความซับซอน
ใฝรูสรางสรรคกลาเสี่ยงคิดไดในระดับสูงและมีเหตุมีผล 

3. มีผลิตภาพสูง (High Productivity) จัดลําดับความสําคัญวางแผนและบริหาร
จัดการมุงผลสําเร็จใชเครื่องมืออยางมีประสิทธิผลในโลกแหงความเปนจริงสามารถผลิตผลงานท่ี
เหมาะสมมีคุณภาพสูง 

4. สื่อสารมีประสิทธิผล (Effective Communication) ทักษะทีมการรวมมือและ
สัมพันธระหวางบุคคลความรับผิดชอบตอตนเองสังคมและสวนรวมการสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ 
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3.7 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับประถมศึกษาควรจัดสาระสากลในลักษณะของการ 

บูรณาการเปนหนวยการเรียนรูในสาระพ้ืนฐานหรืออาจจะจัดเปนเพ่ิมเติมในบางสาระโดยมีแนว
ดําเนินการดังนี้ 

1. ทฤษฎีความรู (Theory of Knowledge) ควรจัดเปนหนวยบูรณาการอยูในสาระ
พ้ืนฐานท้ัง8สาระในชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 - 6  

2. การเขียนความเรียงชั้นสูง (Extended-Essay) ควรจัดเปนหนวยบูรณาการอยูใน
สาระพ้ืนฐานภาษาไทยหรือเปนสาระเพ่ิมเติมในชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 – 6 อยางใดอยางหนึ่งก็ได 

3. โลกศึกษา (Global Education) ควรเปนหนวยบูรณาการอยูในสาระพ้ืนฐานท้ัง 
8 สาระในชั้นปฐมวัยประถมศึกษาปท่ี 1 - 6  

4. กิจสรางสรรคประโยชน (Creativity, Action, Service) ควรจัดเปนหนวย
กิจกรรมอยูในกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  สุมีนา  สะแมแล (2555, น. 88-89) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนรมเกลาตามเกณฑการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา ระดับ
สถานภาพระบบการบริหารของโรงเรียนรมเกลาอยูในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลี่ย 47.73 สวน
ผลลัพธของโรงเรียนมีระดับสถานภาพนอยท่ีสุดมีคาเฉลี่ย 39.31 และเสนอแนวทางเพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนาโรงเรียนรมเกลาสูคุณภาพตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ คือตองกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานโดยกําหนดแผนยุทธศาสตรและนําแผนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจนโดยชุมชนมีสวนรวม  
  สุรเกียรติ งามเลิศ (2557, น. 73-80) วิจัยเรื่อง บทบาทในการบริหารแหลงเรียนรู
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการวิจัย
พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทในการบริหารแหลงเรียนรูโดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีบทบาทในการบริหารแหลงเรียนรูแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริหารโรงเรียนคุณภาพดีและโรงเรียนคุณภาพระดับ
ปรับปรุงมีบทบาทในการบริหารแหลงเรียนรูไมแตกตางกัน สวนปญหาในการบริหารแหลงเรียนรู 
ไดแก การบริหารจัดการแหลงเรียนรูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร และมีขอเสนอแนะ ดานการจัดโครงสรางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูและกําหนดหนาท่ี
ความรับผิดชอบใหชัดเจน 
  มังกร  นวกุล (2548, น. 80-82) วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนสูความเปน
เลิศแบบกาวกระโดดดวยการเทียบเคียงสมรรถนะ ตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาของ
โรงเรียนตลุกดูวิทยานิคม อําเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพของ
โรงเรียนตลุกดูวิทยานิคมอยูในระดับคุณภาพ ระดับ 2 คิดเปนรอยละ 29.89 และวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ
ของโรงเรียนเม่ือเทียบเคียงกับโรงเรียน ในกลุมเคลือขาย จํานวน 8 โรงเรียน คือมีความเปนเลิศ
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ทางดานระบบบริหารงานบุคคล คิดเปนรอยละ 42.61 เพราะมีแนวปฏิบัติท่ียึดวิสัยทัศน เปาประสงค 
และพันธกิจของโรงเรียน 
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  มินนาร (Minnar, 1998) วิจัยเรื่อง ระบบพ้ืนฐานการศึกษา สําหรับการรับรอง
คุณภาพตอมหาวิทยาลัยในแอฟริกาใต พบวา การรับรองคุณภาพในมหาวิทยาลัยกลายเปนสิ่ง
แพรหลายไปท่ัวโลกรวมท้ังท่ีแอฟริกาใตดวย แตยังขาดเทคโนโลยีดานนี้อยู 
  คาราปโทรวิค (Karapetrovic, 1998) วิจัยเรื่อง การรับรองคุณภาพในระบบ
มหาวิทยาลัย (ISO 9001) พบวา การรับรองคุณภาพเปนระบบทางวิศวกรรมอุตสาหกรรมอยางหนึ่ง
ซ่ึงมุงเนนคุณภาพ ผูผลิตสินคารับประกันคุณภาพสินคาใหแกลูกคา ดังนั้นมหาวิทยาลัยเองควรตองมี
การรับประกันแบบนี้เชนกัน หรือแมแตหนวยงานอ่ืน เชน รัฐบาล อุตสาหกรรม และสังคมท่ัวไปก็ไม
ยกเวน ตางตองการความเชื่อม่ันใหกับนักศึกษา เวลาท่ีเรียนจบออกไปมักมีการคิดหลักสูตรพิเศษ 
และความรูใหมๆ จากการวิจัย และเปนการเพ่ิมความเชื่อม่ันแกผูวาจางพนักงานท่ีจบปริญญาเหลานี้
อีกดวย 
  กรูเกอร (Kruger, 1999) วิจัยเรื่อง การจัดการคุณภาพโดยรวม: เครื่องมือสําหรับการ
ปรับปรุงโรงเรียน โดยใชหลักการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนแนวทางในการศึกษา พบวา พฤติกรรมของ
ผูบริหารเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงเสริมหลักการจัดการคุณภาพโดยรวม ผูนําดานการสนับสนุนและการ
ชวยเหลือ ทําใหการปรับปรุงเปนไปอยางตอเนื่องจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยดาน
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ จะเห็นวาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ี
มุงคุณภาพเปนปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนการจัดการคุณภาพโดยรวม ซ่ึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของ
ผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ ประกอบดวยคุณลักษณะและพฤติกรรม 8 ประการ ไดแก วิสัยทัศน มี
ความสัมพันธกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกองคกร มีความมุงม่ันในการทํางาน สนับสนุนและ
ชวยเหลือลูกนอง มีความสามารถในการใชขอมูลสถิติในการตัดสินใจ มีความสามารถในการสื่อสาร ใช
แรงจูงใจในการบริหาร รวมท้ังเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวัด         
ตัวแปรคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพโดยคลอบคลุมคุณลักษณะท้ัง 8 ประการ
ดังกลาว 
  นิวบาย (Newby, 1998) วิจัยเรื่อง การบริหารคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยศึกษาเปรียบเทียบในโรงเรียนท่ีมีการนําระบบบริหารคุณภาพโดยรวมมาปรับใช
จํานวน 4 โรงเรียน กับโรงเรียนท่ีไมมีการนําระบบบริหารคุณภาพโดยรวมมาใชจํานวน 4 โรงเรียน 
พบวา มีความแตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการฝกอบรมและความเขาใจแนวคิดในเรื่อง
ระบบบริหารคุณภาพโดยรวม นอกจากนี้ยังพบความแตกตางในเรื่องการตอบสนองความตองการของ
ผูปกครองและนักเรียน ซ่ึงถือวาความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองเปนตัวชี้วัดคุณภาพของ
โรงเรียน 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
 

การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เปนการวิจัยเชิงสํารวจผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร ไดแก ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษา ปการศึกษา 2559  ใน 4 ภูมิภาค  จํานวน 203 โรงเรียน 

1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาป 2559  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชตาราง
ของเครซ่ีและมอรแกน  ดําเนินการสุมดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิตามภูมิภาค ตามประสบการณ
ปฏิบัติงานและวุฒิการศึกษาของผูบริหาร ไดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 1) ภาคเหนือ 32 โรงเรียน  2) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 36 โรงเรียน  3) ภาคกลาง 45 โรงเรียน  4) ภาคใต 23 โรงเรียน  รวมท้ังสิ้น  
136  โรงเรียน 

1.3 ผูใหขอมูล คือ ผูอํานวยการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา โรงเรียนละ 1 คน 
 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีลักษณะของเครื่องมือ การสรางและการหาคุณภาพของ
เครื่องมือ ดังนี้ 

2.1 ลักษณะของเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เปน
แบบสอบถามความคิดเห็นของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน แบงเปน 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลของโรงเรียน คือ มีลักษณะเปน 
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แบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) ดังนี้ 1) ประสบการณปฏิบัติงาน ไดแก ต่ํา
กวา 15 ป และ 15 ปข้ึนไป 2) วุฒิการศึกษา ไดแก ต่ํากวาปริญญาโท และปริญญาโทข้ึนไป 3) 
ภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน 
 มาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ลักษณะเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยถามความคิดเห็นดาน
องคประกอบของระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 7 หมวด ดังนี้ 

 1) การนําองคกร (Leadership)  
 2) กลยุทธ (Strategy)  
 3) นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder)  
 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, Analysis and 

Knowledge Management)  
 5) บุคลากร (Workforce)  
 6) การปฏิบัติการ (Operations)  
 7) ผลลัพธ (Results)  
2.2 การสรางและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ ในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนและตามลําดับดังนี้ 
 2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีสอดคลองสัมพันธกับ
กรอบแนวคิด แลวนํามาปรับใหเขากับแนวคิดการวิจัย 

 2.2.2 รางแบบสอบถามเพ่ือใชในการวิจัยใหครอบคลุมขอบขายเนื้อหาท่ีจะศึกษา 
 2.2.3 นํารางแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยท่ีผูวิจัยสรางเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ

พิจารณาความถูกตอง 
 2.2.4 นํารางแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ทําการ

ตรวจสอบเพ่ือหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หรือความสอดคลองระหวางขอความ
ท่ีเขียนข้ึนในแบบสอบถามกับนิยามศัพทท่ีกําหนดไว โดยใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของ
แบบสอบถามโดยใชสูตรโดยผูเชี่ยวชาญลงความคิดเห็นและใหคะแนนโดยขอแตละขอคําถามไดคา 
IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 ซ่ึงมีความสอดคลอง สามารถนําไปใชไดทุกขอ 

 2.2.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 โรงเรียน เพ่ือหาความ
เชื่อม่ันของขอคําถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ            
ครอนบาค (Cronbach) เพ่ือใหไดความเชื่อม่ันแบบสอบถามและความเชื่อม่ันในแตละดาน 

 2.2.6 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงสมบูรณแลว นําเสนอประธานและ
กรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและขอความเห็นชอบกอนนําไปใชในการเก็บขอมูล 

 2.2.7 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการดวยตนเองในระหวางวันท่ี 1 กุมภาพันธ - 31
มีนาคม พ.ศ. 2560  โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1 ผูวิจัยนําหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชถึงผูอํานวยการโรงเรียน
มาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือขอความอนุเคราะหโรงเรียน
ในการเก็บรวมรวมขอมูล 

3.2 สงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือไปยังผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางโดยสงทางไปรษณีย
เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

3.3 การสงและติดตามแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยปฏิบัติดังนี้ 
3.3.1 ลงรหัสแบบสอบถามเพ่ืองายตอการตรวจสอบและติดตามคืน 
3.3.2 โรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีเปนกลุมตัวอยางผูวิจัยนําสงและขอรับ

แบบสอบถามคืนดวยทางไปรษณีย 
3.3.3 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนท้ังสิ้น จํานวน 111 ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.62 

3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาท้ังหมดมาตรวจความเรียบรอยและความสมบูรณของขอคิดเห็น
เรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา โดยคํานวณตามความถ่ีของความคิดเห็น 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 การจัดกระทําขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังตอไปนี้ 
4.1.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน 111 ฉบับ พบวามี

ความสมบูรณท้ัง 111 ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.62 
4.1.2 นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนแตละขอ ดังนี้ 

ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด ใหคะแนน 5 
คะแนน 

ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ อยูในระดับมาก ใหคะแนน 4 
คะแนน 

ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง ใหคะแนน 3 
คะแนน 

ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ อยูในระดับนอย  ใหคะแนน 2 
คะแนน 

ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ อยูในระดับนอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 
คะแนน 
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4.2 การวิเคราะหขอมูล 
4.2.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถ่ี (f) 

และรอยละ(%) 
4.2.2 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารเก่ียวกับการบริหารระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 7 ดานโดยใช
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.2.3 การวิเคราะหเก่ียวกับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารเก่ียวกับ        
การบริหารงานระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  จําแนกตามประสบการณปฏิบัติงาน วุฒิ
การศึกษา ภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบ
ความแตกตางระหวางคู โดยประสบการณปฏิบัติงาน และวุฒิการศึกษาจะใชวิธีการ Mann Whitney 
U test สวนภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยูใชวิธีการ Kruskal-Wallis One- way ANOVA 

4.2.4 เกณฑการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑของเบส (Best. 1993: 247)  
คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด  
คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับมาก  
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับปานกลาง  
คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับนอย  
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

5. สถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
5.1 สถิติพ้ืนฐาน 

5.1.1 ความถ่ี (Frequency)  
5.1.2 คารอยละ (Percentage) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
5.1.3 คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
5.1.4 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
5.2 สถิติท่ีใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 5.2.1 การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach – Coefficient)  
 5.2.2 คาดัชนีความสอดคลอง (Index of items objective congruency)  
5.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน 
 5.3.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 5.3.2 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีมีประสบการณปฏิบัติงานตางกัน ใชสถิติ Mann 
Whitney U test เนื่องจากแตละกลุมประสบการณตัวอยางบางกลุมต่ํากวา 30 

 5.3.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน ตางกัน ใชสถิติ Mann 
Whitney U test เนื่องจากแตละกลุมวุฒิการศึกษาตัวอยางบางกลุมต่ํากวา 30 

 5.3.4 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 ภูมิภาคโรงเรียนตางกัน ใชสถิติ 
Kruskal-Wallis One- way ANOVA เนื่องจากแตละภูมิภาคมีตัวอยางบางกลุมต่ํากวา 30 

 
 
 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูล การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลเปน  2  ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารดานการ
ดําเนินงานระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามประสบการณทํางาน วุฒิการศึกษา 
และภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู 
 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ เพ่ือความเขาใจตรงกัน จึงไดกําหนดสัญลักษณทางสถิติท่ีใช
ตาง ๆ ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ 

n แทน  กลุมตัวอยาง 
X   แทน  คาเฉลี่ย 
S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   
 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ ประสบการณปฏิบัติงาน    
วุฒิการศึกษาของผูบริหาร  และภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา (พ.ศ. 2559) ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะหจํานวน และรอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 111) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
ประสบการณปฏิบัติงานของผูบริหาร   
       ต่ํากวา 15 ป 17 15.32 
       15 ป ข้ึนไป 94 84.68 

รวม 111 100.0 
 



 62 

ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
วุฒิการศึกษาของผูบริหาร   
        ปริญญาตร ี 5 4.50 
        ปริญญาโทข้ึนไป 106 95.50 

รวม 111 100.0 
ภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู   
       ภาคเหนือ 20 18.02 
       ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 34 30.63 
       ภาคกลาง 39 35.13 
       ภาคใต 18 16.22 

รวม 111 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร ต่ํากวา 15 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.32  และ 15 ป ข้ึนไป 
จํานวน  94  คน คิดเปนรอยละ 84.68  จําแนกตามวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี  5 คน  คิดเปนรอยละ 
4.50 และปริญญาโทข้ึนไป  จํานวน 106  คน คิดเปนรอยละ 95.50 จําแนกตามภูมิภาคท่ีโรงเรียน
ตั้งอยู ภาคเหนือ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 18.02 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  34 คน คิดเปน
รอยละ 30.63 ภาคกลาง 39 คน คิดเปนรอยละ 35.13 และภาคใต 18 คน คิดเปนรอยละ 16.22  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 

 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ไดหาคาเฉลี่ย ( X ) และ  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางและแปลความหมาย        
มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.2-4.9 
 
ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จําแนกรายดาน 

 

การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
1. ดานการนําองคกร 4.48 0.46 มาก 
2. ดานกลยุทธ 4.37 0.45 มาก 
3. ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4.41 0.50 มาก 
4. ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 4.35 0.52 มาก 
5. ดานบุคลากร 4.40 0.58 มาก 
6. ดานการปฏิบัติ 4.42 0.51 มาก 

รวม 4.40 0.40 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2  ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.40) เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยดานการนําองคกรมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( X  = 4.48)  ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการความรูมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 4.35) เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการนําองคกร ( X  = 4.48)  ดานการปฏิบัติ ( X  = 4.42)  ดานนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย ( X  = 4.41)  ดานบุคลากร ( X  = 4.40)  ดานกลยุทธ ( X  = 4.37) และดาน
การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู ( X  = 4.35) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
ดานการนําองคกร  

 

การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ดานการนําองคกร 

ระดับการดําเนินการตามระบบ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
1. มีกระบวนการในการนําองคกรดวยวิสัยทัศน พันธกิจ และ

คานิยมท่ีชัดเจน เหมาะสม 
4.57 0.55 มากท่ีสุด 

2. มีกระบวนการสรางความสําเร็จในปจจุบัน   
และอนาคตใหกับโรงเรียน 

4.34 0.69 มาก 

3. มีกระบวนการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากรใน
โรงเรียน 

4.48 0.57 มาก 

4.  มีกระบวนการท่ีทําใหทุกคนในโรงเรียน ใสใจกับเปาหมาย
ของ องคกร และการปรับปรุงผลการดําเนินการของ
โรงเรียน 

4.61 0.55 มากท่ีสุด 

5. มีกระบวนการกํากับดูแลองคกร และกําหนดภาระความ
รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรท่ีมี             
ธรรมาภิบาลท่ีดี 

4.57 0.55 มากท่ีสุด 

6. มีกระบวนการจัดการผลกระทบเชิงลบ คาดการณ 
เตรียมการเชิงรุกและทําใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย 

4.30 0.70 มาก 

7. มีกระบวนการทําใหเกิดการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมตอผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุม 

4.50 0.61 มาก 

8. มีกระบวนการท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ  ตอสังคม คํานึงถึง
ความผาสุก และผลประโยชนของสังคม และการใหการ
สนับสนุนสราง ความเขมแข็งแกชุมชนของโรงเรียน 

4.54 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.46 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานการนําองคกร ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
( X  = 4.48) โดยกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกระบวนการท่ีทําใหทุกคนในโรงเรียน ใสใจ
กับเปาหมายของ องคกร และการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน ( X  = 4.61) กระบวนการ
ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ กระบวนการจัดการผลกระทบเชิงลบ คาดการณ เตรียมการเชิงรุกและทําให
เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย ( X  = 4.30) เม่ือพิจารณารายขอพบวา การมีกระบวนการในการนํา
องคกรดวยวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมท่ีชัดเจน เหมาะสม  มีกระบวนการท่ีทําใหทุกคนในโรงเรียน 
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ใสใจกับเปาหมายของ องคกร และการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน มีกระบวนการกํากับ
ดูแลองคกร และกําหนดภาระความรับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาลท่ีดี  
และมีกระบวนการท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ ตอสังคม คํานึงถึงความผาสุก และผลประโยชนของ
สังคม และการใหการสนับสนุนสราง ความเขมแข็งแกชุมชนของโรงเรียนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ท่ีสุด สวนกระบวนการอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 
ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา    
ดานกลยุทธ 

 
การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ดานกลยุทธ 

ระดับการดําเนินการตามระบบ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
1. มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ ที่สอดคลองกับเวลาและคํานึงถึง 

ความจําเปนที่อาจเกิดข้ึน 
4.53 0.55 มากที่สุด 

2. มีกระบวนการจัดทาํกลยุทธของโรงเรียน และกระตุนทําใหเกิด 
นวัตกรรม  

4.47 0.58 มาก 

3. มีกระบวนการรวบรวม วิเคราะหขอมูลและพัฒนาสารสนเทศใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ  

4.41 0.61 มาก 

4. มีกระบวนการออกแบบระบบงานและสมรรถนะหลักของ
โรงเรียน 

4.38 0.61 มาก 

5. มีกระบวนการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ที่ทําใหกลยุทธ
สมดุลและมีเปาหมายชัดเจน 

4.54 0.56 มากที่สุด 

6. มีกระบวนการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ
ที่สําคัญ 

4.43 0.59 มาก 

7. มีกระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการสําคัญสูการปฏิบัติที่ทั่วถึง
ทั้งโรงเรียน 

4.35 0.64 มาก 

8. มีกระบวนการจัดเตรียมแผนงานดานทรัพยากรบุคคลเพื่อ
สนับสนนุความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

4.37 0.64 มาก 

9. มีกระบวนการกระจายตัววัดและเปาหมายเพื่อใหสอดคลองไป
ในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

4.27 0.67 มาก 

10. มีกระบวนการกําหนดคาคาดการณและการปรับเปลี่ยนแผน 
หากไมเปนไปตามที่คาดการณ 

4.23 0.69 มาก 

11. มีกระบวนการรับฟงเสียงนักเรียนและผูมสีวนไดสวนเสีย
ปจจุบนั 

4.37 0.66 มาก 

12. มีกระบวนการรับฟงเสียงนักเรียนและผูมสีวนไดสวนเสียใน
อนาคต 

4.32 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 
 

การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ดานกลยุทธ 

ระดับการดําเนินการตามระบบ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
13. มีกระบวนการประเมินความพงึพอใจ ความไมพึงพอใจและ

ความผูกพัน 
4.37 0.58 มาก 

14. มีกระบวนการประเมินความพงึพอใจเชิงเปรียบเทียบ 4.17 0.71 มาก 
รวม 4.37 0.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานกลยุทธ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 
4.37) โดยกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือกระบวนการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีทําใหกล
ยุทธสมดุลและมีเปาหมายชัดเจน ( X  = 4.54) และกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีกระบวนการ
ประเมินความพึงพอใจเชิงเปรียบเทียบ ( X  = 4.17) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ ท่ีสอดคลองกับเวลาและคํานึงถึง และมีความจําเปนท่ีอาจเกิดข้ึน กระบวนการ
กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีทําใหกลยุทธสมดุลและมีเปาหมายชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ท่ีสุด สวนกระบวนการอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา    
ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 
การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับการดําเนินการตามระบบ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
1. มีกระบวนการกําหนดความตองการของนักเรียนและกําหนด

หลักสูตร/บริการการศึกษาที่จะใหบริการ 
4.24 0.65 มาก 

2. มีกระบวนการสนับสนนุนักเรียน 4.47 0.63 มาก 
3. มีกระบวนการใชประโยชนจากขอมูลเก่ียวกับนักเรียน 4.46 0.60 มาก 
4. มีกระบวนการสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง ศิษย

เกา และผูรับนักเรียนไปศึกษาตอ 
4.47 0.65 มาก 

5. มีกระบวนการแกไขขอรองเรียนของนักเรียน ผูปกครอง ศิษย
เกา และผูรับนักเรียนไปศึกษาตอ 

4.44 0.68 มาก 

รวม 4.41 0.50 มาก 



 67 

 จากตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวม มีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก ( X  = 4.41) โดยกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันสองกระบวนการคือ กระบวนการ
สนับสนุนนักเรียน และกระบวนการสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา และผูรับนักเรียน
ไปศึกษาตอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.47) สวนกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีกระบวนการกําหนด
ความตองการของนักเรียนและกําหนดหลักสูตร/บริการการศึกษาท่ีจะใหบริการ ( X  = 4.24) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ทุกกระบวนการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 
การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

ระดับการดําเนินการตามระบบ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
1. มีกระบวนการวัดผลและใชประโยชนตัววัดผล 4.45 0.59 มาก 
2. มีกระบวนการคัดเลือกและใชประโยชนขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 4.36 0.69 มาก 
3. มีกระบวนการเลือกและใชขอมลูสารสนเทศเก่ียวกับนักเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย 
4.42 0.62 มาก 

4. มีกระบวนการที่ทาํใหระบบวัดผลชวยใหองคกรเกิดความ
คลองตัว 

4.32 0.66 มาก 

5. มีกระบวนการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนนิการ 4.32 0.70 มาก 
6. มีกระบวนการรวบรวมและขยายผลการปฏิบัติที่ด ี 4.40 0.66 มาก 
7. มีกระบวนการในการคาดการณผลการดําเนนิการในอนาคต 4.28 0.74 มาก 
8. มีกระบวนการปรับปรุงผลการดาํเนินการ 4.40 0.67 มาก 
9. มีกระบวนการจัดการความรู 4.42 0.62 มาก 
10. มีกระบวนการจัดการขอมูล สารสนเทศ ใหมีคุณภาพและ

ปลอดภัย 
4.38 0.64 มาก 

11. มีกระบวนการจัดการใหขอมูลสารสนเทศมีความพรอมใชงาน 4.37 0.60 มาก 
12. มีกระบวนการจัดการใหฮารดแวร ซอฟแวรมีคุณภาพและใช

งานงาย 
4.24 0.77 มาก 

13. มีกระบวนการจัดการความพรอมใชงานของระบบสารสนเทศ
ในยามฉุกเฉิน 

4.21 0.76 มาก 

รวม 4.35 0.52 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการเรียนรูในภาพรวม   
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.35) โดยกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารมี
กระบวนการวัดผลและใชประโยชนตัววัดผล ( X  = 4.45) และกระบวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 
กระบวนการจัดการความพรอมใชงานของระบบสารสนเทศในยามฉุกเฉิน ( X  = 4.21) เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา ทุกกระบวนการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
ดานบุคลากร 

 

การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ดานบุคลากร 

ระดับการดําเนินการตามระบบ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
1. มีกระบวนการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังท่ี

ตองการ 
4.27 0.73 มาก 

2. มีกระบวนการจัดการบุคลากรใหม 4.41 0.71 มาก 
3. มีกระบวนการจัดรูปแบบการทํางานและบริหารบุคลากร

เพ่ือใหงานบรรลุผล 
4.49 0.69 มาก 

4. มีกระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบุคลากร
เพียงพอและ มีขีดความสามารถเพียงพอ 

4.37 0.71 มาก 

5. มีกระบวนการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน 4.47 0.69 มาก 
6. มีกระบวนการสนับสนุนบุคลากร 4.45 0.68 มาก 
7. มีกระบวนการกําหนดปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงผลตอความผูกพัน

ของบุคลากร 
4.39 0.69 มาก 

8. มีกระบวนการสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือเปนองคกรท่ีมีผล
ดําเนินกาท่ีดีและมีระดับความผูกพันสูง 

4.33 0.67 มาก 

9. มีกระบวนการประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร และ
นําผลท่ีไดไปใชประโยชน 

4.43 0.69 มาก 

10. มีกระบวนการจัดการเรียนรูและพัฒนาใหแกบุคลากรและ
ผูนํารวมท้ังการประเมินประสิทธิผล 

4.41 0.67 มาก 

11. มีกระบวนการจัดการความกาวหนาในอาชีพการงานและ
การเตรียมผูนํา 

4.31 0.71 มาก 

รวม 4.40 0.58 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานบุคลากรในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก            
( X  = 4.40) โดยกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนการจัดรูปแบบการทํางานและบริหาร
บุคลากรเพ่ือใหงานบรรลุผล ( X  = 4.49) และกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ กระบวนการประเมิน
ขีดความสามารถและอัตรากําลังท่ีตองการ ( X  = 4.27) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทุกกระบวนการมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.8  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
ดานการปฏิบัติการ 

 

การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ดานการปฏิบัติการ 

ระดับการดําเนินการตามระบบ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
1. มีกระบวนการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการทํางาน 4.44 0.61 มาก 
2. มีการนํากระบวนการทํางานไปสูการปฏิบัติ 4.43 0.64 มาก 
3. มีกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการทํางาน 4.41 0.60 มาก 
4. มีการดําเนินการตามโอกาสเชิง กลยุทธท่ีโรงเรียนกําหนด

เปนความเสี่ยง 
4.28 0.69 มาก 

5. มีกระบวนการควบคุมตนทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ 4.41 0.71 มาก 
6. มีกระบวนการจัดการเลือกผูสงมอบท่ีชวยยกระดับผลการ

ดําเนินการของโรงเรียน 
4.37 0.72 มาก 

7. มีกระบวนการทําใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 4.57 0.55 มาก
ท่ีสุด 

8. มีกระบวนการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 4.46 0.69 มาก 
รวม 4.42 0.51 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานการปฏิบัติการในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
( X  = 4.42) โดยกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือกระบวนการทําใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย (
X  = 4.57) และกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การดําเนินการตามโอกาสเชิง กลยุทธท่ีโรงเรียน
กําหนดเปนความเสี่ยง ( X  = 4.28) เม่ือพิจารณารายขอพบวากระบวนการทําใหเกิดสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด สวนกระบวนการอ่ืนๆ อยูในระดับมาก 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารดานการ
ดําเนินงานระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามประสบการณ
ทํางาน วุฒิการศึกษา และภูมิภาคที่โรงเรียนตั้งอยู 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารดานการดําเนินงานระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามประสบการณทํางาน วุฒิการศึกษา และภูมิภาคท่ี
โรงเรียนตั้งอยู โดยประสบการณปฏิบัติงาน และวุฒิการศึกษาจะใชคา U คือ Mann Whitney U test 
สวนภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยูใชวิธีการ Kruskal-Wallis One- way ANOVA ดังตารางท่ี 4.9-4.11 
 
ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จําแนกตาม
ประสบการณทํางานของผูบริหาร 

 

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 
ระบบคุณภาพ 

ประสบการณทํางาน 

U Z 
Asymp.Sig.
(2-takled) 

ตํ่ากวา 
15 ป  

(n = 17) 

15 ป ขึ้น
ไป  

(n = 94) 
Mean 
Rank 

Mean 
Rank 

1. ดานการนําองคกร 40.97 58.72 543.5 -2.11 0.03* 
2. ดานกลยุทธ 49.44 57.19 687.5 -0.92 0.36 
3. ดานนักเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยี 60.59 55.17 721.0 -0.65 0.51 
4. ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการเรยีนรู 58.32 55.58 759.5 -0.32 0.74 
5. ดานบุคลากร 50.91 56.92 712.5 -0.71 0.47 
6. ดานการปฏิบัต ิ 51.65 59.79 725.0 -0.61 0.54 

รวม 49.94 57.10 696.0 -0.84 0.39 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามประสบการณทํางาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมผูมีประสบการณ 15 ปข้ึนไป มีการนําองคกรสูงกวากลุมท่ีมี
ประสบการณต่ํากวา 15 ป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  
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ตารางท่ี 4.10  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จําแนกตาม               
วุฒิการศึกษา  

 

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 
ระบบคุณภาพ 

วุฒิการศึกษา 

U Z 
Asymp.Sig.
(2-takled) 

ป.ตรี 
 

(n = 5) 

ป.โท  
ขึ้นไป 

(n = 106) 
Mean 
Rank 

Mean 
Rank 

1. ดานการนําองคกร 61.30 55.75 238.5 -0.38 0.70 
2. ดานกลยุทธ 64.80 55.58 221.0 -0.62 0.53 
3. ดานนักเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยี 60.60 55.78 242.0 -0.33 0.74 
4. ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการเรยีนรู 62.50 55.69 232.5 -0.46 0.64 
5. ดานบุคลากร 53.70 56.11 253.5 -0.16 0.86 
6. ดานการปฏิบัต ิ 51.40 56.22 242.0 -0.33 0.74 

รวม 58.80 55.87 251.0 -0.19 0.84 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการนําองคกร ดานกลยุทธ ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย   
ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการเรียนรู ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติ ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จําแนกตามภูมิภาคท่ี
โรงเรียนตั้งอยู 

 

ความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ 

ภูมิภาคท่ีโรงเรียนต้ังอยู 

Chi-
Square 

Asymp. 
Sig. 

ภาค 
เหนือ 

 
(n = 20) 

ภาคตะวัน 
ออกเฉียง

เหนือ 
(n = 34) 

ภาคกลาง 
 
 

(n = 39) 

ภาคใต 
 
 

(n = 18) 
Mean 
Rank 

Mean 
Rank 

Mean 
Rank 

Mean 
Rank 

1. ดานการนําองคกร 60.20 59.37 51.79 54.08 1.46 0.68 
2. ดานกลยุทธ 54.83 55.41 58.90 52.14 0.61 0.89 
3. ดานนักเรียนและผูมสีวนได

สวนเสยี 
48.25 56.99 55.64 63.53 2.23 0.52 

4. ดานการวัด วิเคราะห และ
การจัดการเรยีนรู 

49.15 59.79 55.01 58.58 1.54 0.67 

5. ดานบุคลากร 49.45 55.51 59.17 57.33 1.26 0.73 
6. ดานการปฏิบัต ิ 40.10 58.06 56.96 67.69 7.56 0.05* 

รวม 47.25 56.90 57.62 60.53 1.95 0.58 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู โดยภาพรวมไมแตกตาง
กัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการปฏิบัติ มีความแตกตางกันอยางนอย 2 ภูมิภาคท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 



บทท่ี  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ
เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จําแนกตามประสบการณปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษาของผูบริหาร และภูมิภาคท่ี
โรงเรียนตั้งอยู ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูอํานวยการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปการศึกษา 2559 จํานวน 136  คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา (Rating Scale) 5 ระดับ  
 การเก็บขอมูล ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามผานทางไปรษณีย และเก็บรวบรวมโดยการขอ
ความอนุเคราะหผูตอบแบบสอบถามนําสงกลับคืนทางไปรษณีย จํานวน 136 ฉบับ ไดแบบสอบถามคืน 
จํานวน 111 ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.62  การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  

1. สรุปการศึกษา 
 
  การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 

1.1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต 
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานมีคาเฉลี่ย
ระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการนําองคกร รองลงมาคือ ดานการปฏิบัติ ดานนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย ดานบุคลากร ดานกลยุทธ และดานการวัด วิเคราะห และประเมินผล ตามลําดับ 

1.2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลโดย
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จําแนกตามประสบการณปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวากลุมผูบริหารท่ีมีประสบการณมากกวา 15 ป มีการนําองคกรสูงกวากลุม
ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ทุกดานไมแตกตางกัน  และจําแนกตามภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู ในภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือ
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พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารของโรงเรียนในภูมิภาคตางกันมีการบริหารงานระบบคุณภาพดาน
การปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  

2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีประเด็นท่ีสามารถ นํามาสูการอภิปรายไดดังนี้  

2.1 จากผลการวิจัยในภาพรวม พบวา ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการนําองคกร รองลงมาคือดานการปฏิบัติ ดาน
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานบุคลากร ดานกลยุทธ และดานการวัด วิเคราะห และประเมินผล 
ตามลําดับ  ท่ีเปนเชนนี้แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผน วิเคราะหและกําหนดทิศทาง
ของการบริหาร ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือความชํานาญ ตลอดจนประสบการณในเรื่องการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เชิดศักดิ์  ศุภโสภณ 
(2553)  ทําการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐ พบวา สภาพการบริหารมีกําหนดทิศทางการบริหารงานโดยคํานึงถึงความ
ตองการ/ ความจําเปน วิเคราะหงานหลักท่ีสําคัญ  จัดทําแผนงบประมาณท่ีสอดคลองกับนโยบายของ
โรงเรียน แปลงกลยุทธสูการปฏิบัติโดยจัดทําเปนแผนประจําป มีโครงการสนับสนุนใหบุคลากรสามารถ
ประเมินผล และนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

2.2 จากผลการวิเคราะหรายดาน จะเห็นวา  
2.1.1 ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน

โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดานการนําองคกร อยูใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีวิสัยทัศน แสดงถึง ความมุงม่ันตอ
คานิยม และสามารถนําโรงเรียนสูการเปนมาตรฐานสากล สงเสริมและกํากับใหมีการปฏิบัติงานอยาง
ถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ หลักจริยธรรมและกฎหมาย รวมถึงยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ สรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากร  มีการสื่อสารท่ีดี สรางบรรยากาศ
ท่ีสงเสริมใหเกิดการประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมายและ จริยธรรม สนับสนุน สรางความ
เขมแข็งและมีความรับผิดชอบตอชุมชน สรางศรัทธาเปนแบบอยางท่ีดี เพ่ือพัฒนาบุคลากรสูการเปน
ผูนําของโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุมีนา  สะแลแม (2555, น. 89) ท่ีทําการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาระบบสถานศึกษาโรงเรียนรมเกลาตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา ซ่ึงพบวา 
ผูบริหารมีภาวะผูนําในระดับมาก ภายใตการบริหารท่ียึดหลักธรรมาภิบาล คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความรับผิดชอบ หลักความรวมมือ หลักความโปรงใสและหลักความคุมคา มีการกําหนดแผนกลยุทธ
สูการปฏิบัติอยางชัดเจนและมีการนําผลการประเมินการดําเนินงานสูการปรับปรุงพัฒนาในทุกฝาย  

2.1.2 ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียน มาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดานนักเรียนและผูมีสวน
ไดสวนเสีย อยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมี การสรางความผูกพันกับผูเรียนและ    
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ผูมีสวนไดสวนเสีย สรางความสัมพันธอยางหลากหลายและ สมํ่าเสมอ สรางวัฒนธรรมเชิงบวกใหกับ
ผูเรียนและผูเก่ียวของ จัดสภาพแวดลอม บรรยากาศ บริการ แหลงเรียนรูและสรางนวัตกรรมท่ีเอ้ืออํานวย
ตอการเรียนรูมีการวัดผลการปฏิบัติงานของ สถานศึกษาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว รวบรวม วิเคราะห
และปรับปรุงขอมูลสารสนเทศเพ่ือพัฒนา การศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง มีวิธีการ
และเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจ ความผูกพันตอโรงเรียน ความคิดเห็น ความตองการของผูเรียน
และผูเก่ียวของ เพ่ือกําหนด ทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน นําขอมูลไปปรับปรุงและพัฒนา 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา วิทยานุกรณ (2552, น. 214) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาสูความเปนเลิศใน โรงเรียนเอกชน พบวา ดานการมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย รูปแบบท่ีมี
ความเหมาะสมใน การนําไปปฏิบัติจริงอยูในระดับมาก ไดแก จัดสภาพแวดลอมท่ีชวยสงเสริมใหผูเรียนมี
ความสุข มีบรรยากาศการเรียนรูท่ีดี กระตุนแนะนําใหครูปฏิบัติหนาท่ีในการสอนโดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูและแสดงออกตามความถนัด โรงเรียนมีการปรับปรุง
คุณภาพวิชาการอยางตอเนื่อง และมีการจัดการศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญใหผูเรียนไดรับการจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

2.1.3 ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดานการมุงเนนบุคลากร 
อยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสรางความผูกพันและความพึงพอใจใหกับบุคลากร 
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือสรางแรงจูงใจตอบุคคล มีการยกยอง ชมเชยใหรางวัล และนําไปสูผลการ
ดําเนินการท่ีดีของโรงเรียน มีการประเมินประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของระบบการพัฒนาของบุคลากร 
ใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการบรรลุแผนปฏิบัติการ 
จัดการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนครอบคลุม ทักษะ สมรรถนะหลัก ความทาทายเชิงกลยุทธมีการ
ประเมินดานขีดความสามารถ ศักยภาพท่ีจําเปนของบุคลากร รวมท้ังดานประเมินอัตรากําลังบุคลากร
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง มีการกําหนด ตัวชี้วัดและเปาประสงคของการปรับปรุงสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในการทํางานใหมีสุขอนามัย ความปลอดภัย และมีการปองกันภัยพิบัติ เหตุฉุกเฉิน เพ่ือเอ้ือ
ตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ  เอกชัย  เปยอุด (2551) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนา
บุคลากรของโรงเรียนทุงอุดมวิทยา จังหวัดลําปาง พบวาการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบมีข้ันตอน 
แตงตั้งคณะกรรมการ รับผิดชอบงานตาง ๆ สงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม การสัมมนาและการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ท้ังภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน การทําวิจัยในชั้นเรียน การเขียนแผนการ
จัดการ เรียนรูท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญ การผลิตสื่อ นวัตกรรม การสรางและการพัฒนาหลักสูตรให
บุคลากรไดศึกษาดูงานศึกษาตอแสวงหาความรูดวยตนเอง  

2.1.4 ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดานการจัดการ
กระบวนการ อยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารดําเนินการดาน สมรรถนะหลักของ
กระบวนการในระบบงานมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ออกแบบกระบวนการทํางาน ครอบคลุมประเด็น
หลักท่ีสําคัญ ไดแก การควบคุมคุณภาพ การควบคุมตนทุนและทรัพยากร การควบคุมความเสี่ยงและ
การสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา รวมท้ังออกแบบระบบงานท่ี ครอบคลุมภารกิจทุกดาน ไดแก 
ดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารท่ัวไป โดยมุงเนน นักเรียน เพ่ือนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนมี
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การควบคุมตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการหลักดาน ควบคุมคุณภาพ ควบคุมตนทุนและทรัพยากร 
ควบคุมระยะเวลา ควบคุมความเสี่ยงและการสูญเสีย จัดระบบเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือตอภาวะ
ฉุกเฉิน โดยคํานึงถึงการปองกัน การจัดการ การแกไข และการฟนฟูอยางตอเนื่องภายใตมาตรการท่ี
เหมาะสมและรัดกุม  

2.1.5 ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดานกลยุทธ อยูในระดับ
มาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีการกําหนด วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กําหนดตัวชี้วัด กําหนด
กลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับแผนงาน กลยุทธ ระดับโครงการ ผลการดําเนินงานท่ีสะทอนไดวา
โรงเรียนสามารถดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงค มีสิ่งท่ีคาดหวังในการตอบสนองความทาทายและความ
ไดเปรียบเชิงกลยุทธ จัดทําแผนปฏิบัติการท่ี ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอการเนินงาน 
มีการสื่อสารและถายทอดทิศทาง วัตถุประสงคเชิงกลยุทธใหบุคลากรท้ังโรงเรียนและผูเก่ียวของอยาง
ท่ัวถึง จัดสรรทรัพยากรดาน การเงินและดานอ่ืน ๆ ไดเหมาะสมเพียงพอและพรอมใชเพ่ือใหการปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการ บรรลุผลสําเร็จ มีการใชขอมูลและสารสนเทศในการติดตามประเมินผล และปรับ
แผนกลยุทธและ แผนปฏิบัติการใหสอดคลองแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ซ่ึง
สอดคลองกับ งานวิจัยของลัดดาวัลย บุญเลิศ (2554, น. 189-191) ไดศึกษาเรื่อง การวางแผนกลยุทธ
กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 1 พบวา 
การวางแผนกลยุทธเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารท่ีเก่ียวของกับ การตัดสินใจในการจัดสรร
ทรัพยากร เพ่ือดําเนินการ ติดตาม ควบคุมและประสานการวางแผนท่ีตอง มีขอมูลสารสนเทศ
ประกอบการวางแผนเพ่ือใหเปนท่ียอมรับกระบวนการแรกของกระบวนการ  

2.1.6 ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดานการวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู อยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมี การกําหนดการวัดผล
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาท้ังในระยะสั้นและยาว มีการเลือก รวบรวม วิเคราะหจัดการความรู 
ทบทวนหาจุดบกพรองการปฏิบัติงาน ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ สรางนวัตกรรมใหม และคนหาปจจัยท่ี
จะนําไปสูความสําเร็จ แตเม่ือเทียบกับกระบวนการดานอ่ืนๆ จะมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดซ่ึงเปนท่ีนาสนใจวา
กระบวนการวัด การวิเคราะหท่ีเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการพัฒนาระบบการศึกษาใหมีคุณภาพนั้น
จะมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุมีนา  สะแลแม (2555, น. 93) พบวา การวัดและ
การวิเคราะหการดําเนินงานรวมถึงการจัดการสารสนเทศและความรูของโรงเรียน อยูในเกณฑคอนขาง
นอย  โดยมีขอปรับปรุงดานการเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะหใหเปนสารสนเทศสะดวกตอการสืบคน เพ่ือ
ใชในการติดตามผลการปฏิบัติงานและการสนับสนุนการตัดสินใจ   

2.1.7 ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดานผลลัพธ อยูในระดับ
มาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีการนําเสนอผลการดําเนินการดาน ขอมูลสารสนเทศงาน
วิเคราะหครอบคลุมผลลัพธท้ังหมด ไดแก ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน ดานการมุงเนนผูเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย ดานงบประมาณการเงิน ดานการมุงเนน บุคลากร ดานประสิทธิผลของ
กระบวนการ ดานภาวะผูนําของฝายบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล มีการจัดระบบประเมินผลการ



 77 

ดําเนินงานทุกดาน และนําผลการวิเคราะหมาจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
รายงานผลขอมูลสารสนเทศในปจจุบัน โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายเก่ียวกับผลผลิตของการบริหาร
จัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลรัดกุม ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุนิสา  วิทยานุกรณ (2552, น. 
214) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสูความเปนเลิศในโรงเรียนเอกชน พบวา ดาน
ผลลัพธไดแก  ดานการนําองคกร ผูนําปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
และดานการวางแผนกลยุทธสถานศึกษามีแผนกลยุทธระยะสั้น ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําป 
ดานการมุงเนน ผูเรียนมีสวนไดสวนเสียและตลาด ผูเรียนมีความคิดเปนเลิศทางดานวิชาการ ดานการวัด           
การวิเคราะหและการจัดการความรูมีสื่อนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ดานมุงเนน
ผูปฏิบัติงาน มีการบริหารติดตามการทํางานของบุคลากรอยางเปนระบบ ดานการจัดการกระบวนการ 
สถานศึกษามีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ีดี 

2.3 จากผลการเปรียบเทียบการความคิดเห็นของผูบริหารตอการดําเนินการตามระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จําแนกตาม
ประสบการณการปฏิบัติงาน วุฒิศึกษาและภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู จะเห็นไดดังนี้  

2.3.1 ผูบริหารท่ีมีประสบการณการปฏิบัติงานตางกัน มีการบริหารจัดการระบบ 
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร ในภาพรวม พบวา
ไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารท่ีมีประสบการปฏิบัติงานมากกวา 15 ป มี
การนําองคกรสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณปฏิบัตินอยกวา 15 ป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  
  2.3.2 ดานวุฒิการศึกษาตางกัน มีการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาวแสดง ใหเห็นวา ผูบริหารซ่ึงมีวุฒิการศึกษาดานการบริหารใน
ระดับปริญญาตรี หนาท่ีในการบริหารโดยตรงอยูแลว จึงมองวามีสภาพของการบริหารจัดการซ่ึง ปฏิบัติ
อยูประจําและตลอดเวลา รวมท้ังมีความรูความสามารถทางดานนี้โดยเฉพาะ จึงสงผลใหมีการดําเนินงาน
เก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพไมแตกตางกัน 
  2.3.4 ดานภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยูตางกัน มีการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาวแสดง ใหเห็นวา ลักษณะการดําเนินงานของผูบริหารแตละ
ภูมิภาคมีการจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานท่ีอาศัยหลักเกณฑการดําเนินงาน และความรูความ
ชํานาญในการบริหารในทุกดานเหมือนกัน  แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารของโรงเรียนใน
ภูมิภาคตางกันมีการบริหารจัดการระบบคุณภาพดานการปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
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3. ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวมผูบริหารมีความคิดเห็นอยูระดับมากทุกดานแต
ในดานกลยุทธ และดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ยังมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอ่ืนๆ ดังนั้น
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
3.1.1 ขอเสนอแนะสําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ควรนําผลการวิจัยไปกําหนด 
เปนแนวทางในการสงเสริมโรงเรียน ดังนี้ 

1) ควรมีการกําหนดนโยบาย และวางแผนพัฒนาดานกลยุทธ โดยการสงเสริม
ใหโรงเรียนมีกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ กําหนดพันธกิจ ภารกิจหลักของหนวยงานและผลลัพธท่ี
คาดหวังท่ีจะใหเกิดข้ึนกับโรงเรียนท้ังในแงของปริมาณงาน เวลา คุณภาพและตนทุน พรอมท้ังกําหนด
วัตถุประสงคและวิธีการในการบรรลุวัตถุประสงคใหชัดเจน 

2) ควรมีการกําหนดยุทธศาสตรในการจัดระบบการวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรูใหเปนระบบ โดยสงเสริมใหโรงเรียนมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของสารสนเทศ เพ่ือให
สะดวกในการใชและการนําขอมูลตางๆ มาประกอบการตัดสินใจ  
 3.1.2 ขอเสนอแนะสําหรับโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ควรนําผลการวิจันนี้ไปเปนแนวทางใน 
การพัฒนาโรงเรียน ดังนี้ 

1) วางแผนการกําหนดนโยบายของโรงเรียน โดยใชกระบวนการบรหิารเชิงกล
ยุทธ กําหนดพันธกิจ ภารกิจของหนวยงานใหชัดเจน พรอมท้ังประชุม ชี้แจงการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงค ใหกับคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกทาน ไดทราบอยางท่ัวถึงและเขาใจตรงกัน  
รวมกันดําเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยกําหนดกรอบการดําเนินงานใหครอบคลุม และ
สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

2) มีการจัดระบบดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูใน โรงเรียน 
โดยใหมีการจัดทํา ระบบการวัดผลการดําเนินการท่ีเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ มีการทบทวนวิธีการ 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหทันตอระบบการวัดผล  พรอมท้ังนําผลการวิเคราะหและรวบรวม
ขอมูลมาหาจุดบกพรองของการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงการดําเนินงาน ใหขอมูลเปนสารสนเทศท่ีถูกตอง 
และสะดวกในการใชเพ่ือมุงสูความสําเร็จและบรรลุตามวิสัยทัศนของโรงเรียน  

3) สนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนาตนเองใหมี
ประสิทธิภาพอยูเสมอ 

3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
3.2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพท่ีสงผลตอคุณภาพครูใน 

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนใหมี ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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3.2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพท่ีสงผลตอคุณภาพผูเรียนใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนใหผูเรียนมี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงยิ่งข้ึน 

3.2.3 ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลใหโรงเรียนมาตรฐานสากลประสบความสําเร็จ
ในการบริหารจัดการ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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 วุฒิการศึกษา ปริญญาโท ค.ม. สาขาบริหารการศึกษา 
 
2.   ชื่อ  นางอุษา  สุวรรณศักดิ์ 
 รองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลสวี (บานนาโพธิ์) สังกัด สพป.ชุมพร เขต 2 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาโท ศ.ษ.ม. สาขาบริหารการศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
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ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
 

ขอ 

คะแนนความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

รวม คา 
สรุปผล การแกไข 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 (X) IOC 
1 1 1 1 3 1.00 ใชได  

2 1 1 1 3 1.00 ใชได  

3 1 1 1 3 1.00 ใชได  

4 1 1 1 3 1.00 ใชได  

5 1 1 1 3 1.00  ใชได  
6 1 1 1 3 1.00 ใชได  

7 1 1 1 3 1.00 ใชได  

8 1 1 1 3 1.00 ใชได  

9 1 1 1 3 1.00 ใชได  

10 1 1 1 3 1.00 ใชได  

11 1 1 1 3 1.00 ใชได  

12 1 1 1 3 1.00 ใชได  

13 1 1 1 3 1.00 ใชได  

14 1 1 1 3 1.00 ใชได  

15 1 1 1 3 1.00 ใชได  

16 1 1 1 3 1.00 ใชได  

17 1 1 1 3 1.00 ใชได  
18 1 1 0 2 0.67 ใชได  

19 1 1 1 3 1.00 ใชได  

20 1 1 1 3 1.00 ใชได  

21 1 1 1 3 1.00 ใชได  

22 1 1 0 2 0.67 ใชได  

23 1 1 1 3 1.00 ใชได  

24 1 1 1 3 1.00 ใชได  

25 1 1 1 3 1.00 ใชได   

26 1 1 1 3 1.00 ใชได  
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ขอ 

คะแนนความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

รวม คา 
สรุปผล การแกไข 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 (X) IOC 
27 1 1 1 3 1.00 ใชได  

28 1 1 1 3 1.00 ใชได  

29 1 1 1 3 1.00 ใชได  
30 1 1 1 3 1.00 ใชได  
31 1 1 1 3 1.00 ใชได  

32 1 1 1 3 1.00 ใชได  

33 1 1 1 3 1.00 ใชได  

34 1 1 1 3 1.00 ใชได  

35 1 1 1 3 1.00 ใชได  

36 1 1 1 3 1.00 ใชได  
37 1 1 1 3 1.00 ใชได  

38 1 1 1 3 1.00 ใชได  
39 1 1 1 3 1.00 ใชได  
40 1 1 0 2 0.67 ใชได  

41 1 1 1 3 1.00 ใชได  

42 1 1 1 3 1.00 ใชได  

43 1 1 1 3 1.00 ใชได  

44 1 1 1 3 1.00 ใชได  

45 1 1 1 3 1.00 ใชได  

46 1 1 1 3 1.00 ใชได  

47 1 1 1 3 1.00 ใชได  

48 1 1 1 3 1.00 ใชได  

51 1 1 0 2 0.67 ใชได  

52 1 1 1 3 1.00 ใชได  

53 1 1 1 3 1.00 ใชได  

54 1 1 1 3 1.00 ใชได  

55 1 1 1 3 1.00 ใชได  

56 1 1 1 3 1.00 ใชได  
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ขอ 

คะแนนความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

รวม คา 
สรุปผล การแกไข 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 (X) IOC 
57 1 1 1 3 1.00 ใชได  

58 1 1 0 2 0.67 ใชได  
59 1 1 1 3 1.00 ใชได  

60 1 1 1 3 1.00 ใชได  

สรุปคา IOC 0.97 ใชได  

 
จากตาราง พบวา 
 มีขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1  อยู  55 ขอ 
 มีขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.67  อยู    5 ขอ 
 รวมเฉลี่ยมีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ  0.97 
 แสดงวา แบบสอบถาม เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เรื่อง  การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 

 
คําช้ีแจง 

1. การวิจัยครั้งนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาในแตละภูมิภาค 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ มีท้ังหมด 2 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การดําเนินการการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3. แบบสอบถามฉบับนี้ เปนการสอบถามเก่ียวกับการดําเนินการตามระบบการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีทานไดดําเนินการอยูจริงและขอมูลท่ีตอบจะไมมี
ผลกระทบใดๆ ท้ังสิ้นตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีของทาน ขอมูลนี้จะมีคุณคาอยางยิ่งตอการ
พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา จึงขอความ
อนุเคราะหใหทานตอบแบบสอบถามในแตละตอนใหครบถวน ตามความเปนจริง 

4. แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับ ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 1 ฉบับ 
 

ในการนี้นักศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทาน ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดการศึกษาคนควาอิสระเรื่องดังกลาว ตอไป 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงเรียนเปนอยางสูงท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางสาวพรทิพย  คงสุวรรณ 
นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพปจจุบันของทาน 
 

1.  ประสบการณปฏิบัติงานของผูบริหาร 
 ต่ํากวา 15 ป 
  15 ป ข้ึนไป 
 

2. วุฒิการศึกษาของผูบริหาร 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโทข้ึนไป 
 

3. ภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู 
 ภาคเหนือ 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ภาคกลาง 
 ภาคใต 
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ตอนท่ี 2  การดําเนินการตามระบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองระดับการดําเนินการของทานตามเกณฑตอไปนี้ 
           ระดับ 5  หมายถึง มีการดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานระบบคุณภาพมากท่ีสุด 
           ระดับ 4  หมายถึง มีการดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานระบบคุณภาพมาก 
           ระดับ 3  หมายถึง มีการดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานระบบคุณภาพปานกลาง 
           ระดับ 2  หมายถึง มีการดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานระบบคุณภาพนอย 
           ระดับ 1  หมายถึง มีการดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานระบบคุณภาพนอยท่ีสุด 
 

ท่ี 
รายการ 

 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
หมวดการนําองคกร 
1 มีกระบวนการในการนําองคกร ดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และ        

คานิยมท่ีชัดเจน เหมาะสม 
          

2 มีกระบวนการสรางความสําเร็จในปจจุบันและอนาคตใหกับ
โรงเรียน 

          

3 มีกระบวนการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากรใน
โรงเรียน 

          

4 มีกระบวนการท่ีทําใหทุกคนในโรงเรียน ใสใจกับเปาหมาย
ขององคกร และการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน 

          

5 มีกระบวนการกํากับดูแลองคกร และกําหนดภาระความ
รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล
ท่ีด ี

          

6 มีกระบวนการจัดการผลกระทบเชิงลบ คาดการณ 
เตรียมการเชิงรุกและทําใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย 

          

7 มีกระบวนการทําใหเกิดการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมตอผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุม 

          

8 มีกระบวนการท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม คํานึงถึง
ความผาสุก และผลประโยชนของสังคม และการใหการ
สนับสนุนสรางความเขมแข็งแกชุมชนของโรงเรียน 

          

หมวดการวางแผนกลยุทธ 
9 มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ ท่ีสอดคลองกับเวลาและ

คํานึงถึงความจําเปนท่ีอาจเกิดข้ึน 
          

10 มีกระบวนการจัดทํากลยุทธของโรงเรียนและกระตุนทําให
เกิดนวัตกรรม  
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ท่ี 
รายการ 

 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
11 มีกระบวนการรวบรวม วิเคราะหขอมูลและพัฒนาสารสนเทศ        

ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ  
          

12 มีกระบวนการออกแบบระบบงานและสมรรถนะหลักของ
โรงเรียน 

          

13 มีกระบวนการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ท่ีทําให      
กลยุทธสมดุลและมีเปาหมายชัดเจน 

          

14 มีกระบวนการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเปนแผนปฏิบัติ
การท่ีสําคัญ 

          

15 มีกระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการสําคัญสูการปฏิบัติท่ี
ท่ัวถึงท้ังโรงเรียน 

          

16 มีกระบวนการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณเพ่ือ
สนับสนุนความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

          

17 มีกระบวนการจัดเตรียมแผนงานดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือ           
สนับสนุนความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

          

18 มีกระบวนการกระจายตัววัดและเปาหมายเพ่ือใหสอดคลอง
ไปในแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 

          

19 มีกระบวนการกําหนดคาคาดการณและการปรับเปลี่ยนแผน 
หากไมเปนไปตามท่ีคาดการณ 

          

20 มีกระบวนการรับฟงเสียงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย
ปจจุบัน 

          

21 มีกระบวนการรับฟงเสียงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียใน
อนาคต 

          

22 มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและ
ความผูกพัน 

          

23 มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจเชิงเปรียบเทียบ           
หมวดนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

24 มีกระบวนการกําหนดความตองการของนักเรียนและกําหนด        
หลักสูตร/บริการการศึกษาท่ีจะใหบริการ 

          

25 มีกระบวนการสนับสนุนนักเรียน           
26 มีกระบวนการใชประโยชนจากขอมูลเก่ียวกับนักเรียน           
27 มีกระบวนการสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง   

ศิษยเกาและผูรับนักเรียนไปศึกษาตอ 
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ท่ี 
รายการ 

 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
28 มีกระบวนการแกไขขอรองเรียนของนักเรียน ผูปกครอง  

ศิษยเกาและผูรับนักเรียนไปศึกษาตอ 
          

หมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการเรียนรู 
29 มีกระบวนการวัดผลและใชประโยชนตัววัดผล           
30 มีกระบวนการคัดเลือกและใชประโยชนขอมูลเชิงเปรียบเทียบ           
31 มีกระบวนการเลือกและใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับนักเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย 
          

32 มีกระบวนการท่ีทําใหระบบวัดผลชวยใหองคกรเกิดความ
คลองตัว 

          

33 มีกระบวนการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ           
34 มีกระบวนการรวบรวมและขยายผลการปฏิบัติท่ีดี           
35 มีกระบวนการในการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต           
36 มีกระบวนการปรับปรุงผลการดําเนินการ           
37 มีกระบวนการจัดการความรู           
38 มีกระบวนการจัดการขอมูล สารสนเทศ ใหมีคุณภาพและ 

ปลอดภัย 
          

39 มีกระบวนการจัดการใหขอมูลสารสนเทศมีความพรอมใชงาน           
40 มีกระบวนการจัดการใหฮารดแวร ซอฟแวรมีคุณภาพและใช

งานงาย 
          

41 มีกระบวนการจัดการความพรอมใชงานของระบบสารสนเทศ
ในยามฉุกเฉิน 

          

หมวดบุคลากร 
42 มีกระบวนการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังท่ี

ตองการ 
          

43 มีกระบวนการจัดการบุคลากรใหม           
44 มีกระบวนการจัดรูปแบบการทํางานและบริหารบุคลากร

เพ่ือใหงานบรรลุผล 
          

45 มีกระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบุคลากร
เพียงพอและ มีขีดความสามารถเพียงพอ 

          

46 มีกระบวนการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน           
47 มีกระบวนการสนับสนุนบุคลากร           
48 มีกระบวนการกําหนดปจจัยท่ีสําคัญ ท่ีสงผลตอความผูกพัน

ของบุคลากร 
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ท่ี 
รายการ 

 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
49 มีกระบวนการสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือเปนองคกรท่ีมีผล

ดําเนินกาท่ีดีและมีระดับความผูกพันสูง 
          

50 มีกระบวนการประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร และ
นําผลท่ีไดไปใชประโยชน 

          

51 มีกระบวนการจัดการเรียนรูและพัฒนาใหแกบุคลากรและ
ผูนํารวมท้ังการประเมินประสิทธิผล 

          

52 มีกระบวนการจัดการความกาวหนาในอาชีพการงานและการ       
เตรียมผูนํา 

          

ดานการปฏิบัต ิ
53 มีกระบวนการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการทํางาน           
54 มีการนํากระบวนการทํางานไปสูการปฏิบัติ           
55 มีกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการทํางาน           
56 มีการดําเนินการตามโอกาสเชิง กลยุทธท่ีโรงเรียนกําหนดเปน

ความเสี่ยง  
          

57 มีกระบวนการควบคุมตนทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ           
58 มีกระบวนการจัดการเลือกผูสงมอบท่ีชวยยกระดับผลการ           

ดําเนินการของโรงเรียน 
          

59 มีกระบวนการทําใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย           
60 มีกระบวนการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน           

 
 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ที่ ศธ 0522.16(บ) /456       สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด 
   จังหวัดนนทบุรี  11120 

                      23  ธันวาคม  2559 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจัย 
เรียน    นางศุภลักษณ  วชิระศิริ 
สิ่งที่สงมาดวย โครงการการศึกษาคนควาอิสระ  จํานวน 1 ชุด 
 
 ดวยนางสาวพรทิพย  คงสวุรรณ นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวชิาการบริหาร
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช ไดรับอนุมัติใหทําการศึกษาคนควาอิสระ 
เร่ือง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  ตามโครงการการศึกษาคนควาอิสระที่แนบมาดวยนี ้

การจัดทําการศึกษาคนควาอิสระเร่ืองดังกลาว นักศึกษาไดจัดทาํเคร่ืองมือที่จะเก็บรวบรวม
ขอมูลและไดรับความเห็นชอบเบื้องตนจากอาจารยทีป่รึกษาการศึกษาคนควาอิสระไวชัน้หนึ่งแลว แตเพื่อให
เคร่ืองมือที่จัดทํานั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจัย 
ทางสาขาวชิาจงึขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูทรงคุณวฒุิดาน พิจารณาความสอดคลองของ
เคร่ืองมือวิจัย ไดโปรดพิจารณาตรวจสอบและใหความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาคนควา
อิสระของนักศึกษาผูนี้ดวย สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะนําเรียนดวยตนเอง 

 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี         

จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทวีวฒัน  วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจําสาขาวชิาศึกษาศาสตร 

 
 
ฝายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอรโทรศัพทนักศึกษา  084-8506527 
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ที่ ศธ 0522.16(บ) /456      สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด 
   จังหวัดนนทบุรี  11120 

                      23  ธันวาคม  2559 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจัย 
เรียน    นางอุษา  สุวรรณศักดิ์ 
สิ่งที่สงมาดวย โครงการการศึกษาคนควาอิสระ  จํานวน 1 ชุด 
 
  ดวยนางสาวพรทิพย  คงสุวรรณ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหาร 
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  ไดรับอนุมัติใหทําการศึกษาคนควาอิสระ 
เร่ือง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  ตามโครงการการศึกษาคนควาอิสระที่แนบมาดวยนี ้

การจัดทําการศึกษาคนควาอิสระเร่ืองดังกลาว นักศึกษาไดจัดทาํเคร่ืองมือที่จะเก็บรวบรวม 
ขอมูลและไดรับความเห็นชอบเบื้องตนจากอาจารยทีป่รึกษาการศึกษาคนควาอิสระไวชัน้หนึ่งแลว แตเพื่อให
เคร่ืองมือที่จัดทํานั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจัย 
ทางสาขาวชิาจงึขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูทรงคุณวฒุิดาน พิจารณาความสอดคลองของ
เคร่ืองมือวิจัย ไดโปรดพิจารณาตรวจสอบและใหความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาคนควา
อิสระของนักศึกษาผูนี้ดวย  สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะนาํเรียนดวยตนเอง 
 

 สาขาวชิาศึกษาศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี         
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทวีวฒัน  วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจําสาขาวชิาศึกษาศาสตร 

 
 
ฝายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอรโทรศัพทนักศึกษา  084-8506527 
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ที่ ศธ 0522.16(บ) /456       สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด 
   จังหวัดนนทบุรี  11120 

                      23  ธันวาคม  2559 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจัย 
เรียน    นางสาววรินทร  วชิรศิริ 
สิ่งที่สงมาดวย โครงการการศึกษาคนควาอิสระ  จํานวน 1 ชุด 
 
  ดวยนางสาวพรทิพย  คงสวุรรณ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหาร
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  ไดรับอนุมัติใหทําการศึกษาคนควาอิสระ 
เร่ือง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  ตามโครงการการศึกษาคนควาอิสระที่แนบมาดวยนี ้
  การจัดทําการศึกษาคนควาอิสระเร่ืองดังกลาว นักศึกษาไดจัดทาํเคร่ืองมือที่จะเก็บรวบรวม
ขอมูลและไดรับความเห็นชอบเบื้องตนจากอาจารยทีป่รึกษาการศึกษาคนควาอิสระไวชัน้หนึ่งแลว แตเพื่อให
เคร่ืองมือที่จัดทํานั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจัย 
ทางสาขาวชิาจงึขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูทรงคุณวฒุิดาน พิจารณาความสอดคลองของ
เคร่ืองมือวิจัย ไดโปรดพิจารณาตรวจสอบและใหความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาคนควา
อิสระของนักศึกษาผูนี้ดวย สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะนําเรียนดวยตนเอง 
 

 สาขาวชิาศึกษาศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี         
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทวีวฒัน  วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจําสาขาวชิาศึกษาศาสตร 

 
 
ฝายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอรโทรศัพทนักศึกษา  084-8506527 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย 
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ที่ ศธ 0522.16(บ) /       สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด 
   จังหวัดนนทบุรี  11120 

วันที่  26  ธันวาคม  2559  

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ 
เรียน    ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา………………………………..… 
 

ดวยนางสาวพรทิพย  คงสวุรรณ นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวชิาการบริหารการศึกษา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  กําลังทําการศึกษาคนควาอิสระเร่ือง การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในการนี้ นักศึกษาจาํเปนจะตองเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาคนควาอิสระจาก ผูอํานวยการสถานศึกษา
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 92 คน 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ในการอนุญาตใหนกัศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลเพื่อ
การศึกษาคนควาอิสระ ตามวนั เวลา และรายละเอียดทีน่ักศึกษาเสนอมาพรอมนี้  หวังวาจะไดรับความ
กรุณาจากทานและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจําสาขาวชิาศึกษาศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
ฝายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอรโทรศัพทนักศึกษา 084-8506527 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะหทดลองเครื่องมือ 
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ที่ ศธ 0522.16(บ) /       สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด 
   จังหวัดนนทบุรี  11120 

วันที่  26  ธันวาคม  2559  

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทดลองเคร่ืองมือ 
เรียน    ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา………………………………….. 
 
 ดวยนางสาวพรทิพย  คงสวุรรณ นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวชิาการบริหาร
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช กําลังทําการศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ในการนี้ นักศึกษาจาํเปนจะตองทดลองใชเคร่ืองมือในการศึกษาคนควาอิสระ โดยนํา
แบบสอบถามไปทดลองใชกับผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จาํนวน 40 คน ซึ่งไมเปนกลุมประชากรศึกษา แลวนําขอมูลมาหาความเที่ยง ดวยวิธี
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบราค 
 ทั้งนี้ จะมิใหเปนการรบกวนเวลาเรียนตามปกติของนักเรียน และผลการศึกษาคนควาอิสระที่
ไดจะเปนประโยชนแกงานวิชาการสืบไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ในการอนุญาตใหนกัศึกษาไดทดลองเคร่ืองมือ 
ตามวัน เวลา และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพรอมนี้ หวังวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจําสาขาวชิาศึกษาศาสตร 

 
 
 
ฝายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอรโทรศัพทนักศึกษา 084-8506527 
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 ประวัติผูศึกษา  
 
 

ช่ือ นางสาวพรทิพย  คงสุวรรณ 
วัน เดือน ปเกิด 17 สิงหาคม 2532 
สถานท่ีเกิด อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม พ.ศ. 2555 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนอนุบาลสวี (บานนาโพธิ์) อําเภอสวี จังหวัดชุมพร 
ตําแหนง ครูโรงเรียนอนุบาลสวี (บานนาโพธิ์) 
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