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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ1) ศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 2) เปรียบเทียบการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จําแนก
ตามประสบการณปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษาของผูบริหาร และภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาป 2559 จํานวน 136 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล การวิเคราะหขอมูลโดยหา คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคายูและการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบ 
ครัสคอล-วอลลิส 

ผลการวิจัย พบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามีการดําเนินการบริหารจัดการระบบคุณภาพอยูในระดับมาก 2) ผลการ
เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามประสบการณ
ปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษา และภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู ไมแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

คําสําคัญ  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ  โรงเรียนมาตรฐานสากล  ประถมศึกษา 
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Abstract 

The purposes of this research were (1) to study the quality system 
management of world-class standard schools under the Offices of Primary Education 
Service Area; 2) to compare levels of quality system management of world-class 
standard schools under the Offices of Primary Education Service Area as classified by 
work experience of administrator, educational level of administrator, and the region 
where the school was located.  

The research sample consisted of 136 world-class standard schools under 
the Offices of Primary Education Service Area in the academic year 2559. The 
research instrument was a questionnaire on opinions of world-class standard school 
administrator. Statistics for data analysis were the frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Mann-Whitney U-test and Kruskal-Wallis One-way ANOVA. 

The research findings were as follows: (1) school administrators of world-
class standard schools rated their performance of quality system management at the 
high level; and (2) no significant difference at the .05 level was found when quality 
system management levels of world-class standard schools were compared as 
classified by work experience of administrator, educational level of administrator, and 
the region where the school was located. 

Keywords: Quality system management, World-class standard school, 
Primary education 
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กําลังใจเสมอมา 

คุณประโยชนอันพึงมีจากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบุพการี บิดา มารดา 
บูรพาจารยทุกทานท่ีใหความรู ใหโอกาสผูวิจัยสามารถทําวิจัยไดสําเร็จ 
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคปจจุบัน ในทุกระบบเสมือนถูกเชื่อมโยงกันดวยเครือขาย 
การหลั่งไหลของขอมูลขาวสารท่ีเปดกวางไรพรมแดน ความล้ําหนาของเทคโนโลยีทําใหเกิดการเรียนรู
ท่ีไมหยุดนิ่ง การแยงชิงความไดเปรียบเสียเปรียบทางดานทรัพยากร การคา เกิดการแขงขันในทุก ๆ 
ดาน ท้ังดานเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี การศึกษา นําไปสูความแปรปรวนของโอกาสและขอจํากัด
ตาง ๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอประเทศไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได เปาหมายและความมุงหวังของไทยท่ีจะ
กาวทันสังคมโลก ทําใหทุกฝายทุกองคกรจะตองใหความรวมมือ เตรียมความพรอมในการพัฒนา
องคกรใหสอดคลองกับสถานการณตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน โดยเฉพาะดานการศึกษาท่ีจะตองมีการพัฒนา
อยางเรงดวน ท้ังดานระบบการศึกษาและระบบการจัดการเรียนรู ซ่ึงถือวาเปนสวนท่ีสําคัญของระบบ
พัฒนาประเทศ สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 ท่ีกลาวไววา การ
พัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืนจะตองใหความสําคัญกับการเสริมสรางทุนของประเทศ  ท่ีมีอยู
ใหเขมแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาคน
หรือทุนมนุษยใหเขมแข็ง พรอมรับการเปลี่ยนแปลงโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 และการเสริมสรางปจจัย
แวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพของคนท้ังในเชิงสถาบัน ระบบ โครงสรางของสังคมใหเขมแข็ง 
สามารถปรับภูมิคุมกันการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 11, 2555, น. 39) 
 กระทรวงศึกษาธิการจึงไดมีการเตรียมความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน โดยไดจัดทํา
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติในดานของการลงทุนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยสงเสริมการ
สอนภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษาราชการของอาเซียน การพัฒนาครู ซ่ึงเปนปจจัยหลักในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา รวมท้ังการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
จัดการสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาใหเอ้ือตอการเรียนการสอน โรงเรียนจัดเปนองคการทาง การศึกษา
ของสังคมท่ีมีบทบาทสําคัญในการผลิตบุคลากรใหเปนพลเมืองดี มีความรูความสามารถ จึงจําเปนตอง
เรงพัฒนามาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค
ใหม โดยเฉพาะการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน เนื่องจากตองมีระบบการบริหารและการจัด
การศึกษาท่ีดี เพ่ือมุงสูเปาหมายท่ีสําคัญ คือการทําใหการศึกษามีคุณภาพมาตรฐาน นําไปสูการพัฒนา
เด็กไทยใหมีคุณภาพและมาตรฐานสูงข้ึน เทาเทียมนานาอารยประเทศ จึงเปนภารกิจสําคัญท่ีตอง
ปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาท้ังระบบดวยการปฏิรูปการศึกษา  เพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางเปนระบบและสงผลใหสถานศึกษามีคุณภาพ  นําไปสูผูเรียนท่ีมีคุณภาพ กาวทันตอความ
เปลี่ยนแปลงในทุกๆ ดาน หัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา คือ การสรางเยาวชนของชาติใหเปน
บุคคลแหงการเรียนรูและเปนพลเมืองทีมีคุณภาพ 
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 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดสนองนโยบายโดยขับเคลื่อนการพัฒนา
ยกระดับโรงเรียนชั้นนําท่ีมีความพรอมสูโรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการจัด
การศึกษา ใหทันเหตุการณในสังคมท่ีเขาสูสภาวการณของการแขงขันทางเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนโรงเรียนท่ี
มีระบบการพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก มีอัตลักษณสําคัญ 2 ดาน คือ ดานหลักสูตรและ
การสอน โดยเปดสาระเพ่ิมเติมความเปนสากล 6 รายวิชา รวมกับการสอนบางกลุมสาระการเรียนรู
เปนภาษาอังกฤษ  และดานการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ คือ การนําเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ  มาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการ โดยเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ 2553  มี
โรงเรียนนํารอง 500 โรงเรียนท่ีผานการคัดเลือกจากเกณฑ ความพรอม 3 ดาน คือ 1) ดานผลการ
ประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 2) ดานผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน และ 3) ดานปจจัยพ้ืนฐานของสถานศึกษาและชุมชนและขยายผลในการพัฒนา
โรงเรียนอ่ืนๆ ท่ัวประเทศตอไป โดยมีแผนการดําเนินงานรองรับจนถึงป พ.ศ. 2561 ซ่ึงการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ เปนการบริหารในระดับมาตรฐานโลก ตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติ คือ
สหรัฐอเมริกา (Melcolm Baldrige National Quality Award—MBNQA) และประเทศท่ัวโลก
นําไปประยุกต โดยเรียกชื่อท่ีแตกตางกัน สําหรับประเทศไทย ใชชื่อวา Thailand Quality Award –
TQA   ไดมีการเริ่มใชในแวดวงธุรกิจและพัฒนามาสูระบบราชการในดานการศึกษา นําแนวทาง
ดังกลาวมาประยุกตใชในสถาบันและสถานศึกษา เพ่ือผลงานท่ีเปนเลิศ ตั้งแตป พ.ศ. 2541 เพ่ือชวย
ใหมีการทําความเขาใจและปรับใชในวงการศึกษาหรือการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน โดยยึด
หลักการดําเนินงานเชิงระบบสูความเปนเลิศและไดมาตรฐานสากล(สํานักงานคณะกรรมการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน, 2553, น. 28-43) 
 การศึกษาของไทยมีการพัฒนาและใหความสําคัญในการจัดการระบบการศึกษา เพ่ือให
บรรลุสูเปาหมายท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองอยางชัดเจนวา     
คนไทยและการศึกษาไทย มีคุณภาพไดมาตรฐานระดับสากล  ดังนั้นจึงเกิดนโยบายการพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนสูมาตรฐานสากลข้ึน ซ่ึงลักษณะของการเปนมาตรฐานสากลจะประกอบดวยในสวนของ
หลักสูตรและการสอน สวนของการบริหารระบบคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค คือ ตองการพัฒนา
ผูเรียนใหมีศักยภาพหรือมีคุณลักษณะเปนพลโลก ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล และยกระดับการบริหารดวยระบบคุณภาพ และเพ่ือสนองตอนโยบายการ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียนสูมาตรฐานระดับสากล (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2561, 
น. 2-9) 
 แตจากผลการเปรียบเทียบการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน สํานักทดสอบ
ทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2557, น. 11) ระดับประเทศ รวมทุก
สังกัด  พบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 มีผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน    
(O-NET) ปการศึกษา 2557 ของผูเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในแต
ละกลุมสาระ การเรียนรูมีคะแนนเฉลี่ยรอยละอยูระหวาง 32.88 – 55.24 โดยกลุมสาระการเรียนรู
การงานอาชีพ และเทคโนโลยีมีคะแนนเฉลี่ยรอยละสูงท่ีสุด รองลงมาคือ กลุมสาระการเรียนรูสุข
ศึกษาและพลศึกษา กลุม สาระการเรียนรูสังคมศึกษาฯ กลุมสาระการเรียนรูศิลปะ กลุมสาระการ
เรียนรูภาษาไทย กลุมสาระการเรียนรู วิทยาศาสตร กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร และกลุมสาระ
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การเรียนรูภาษาอังกฤษ ตามลําดับ เม่ือเปรียบเทียบผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน 
(O-NET) ปการศึกษา 2557 ระดับชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 ระหวางสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับระดับประเทศ พบวา ไมมีกลุมสาระการเรียนรูท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงกวา
ระดับประเทศ ซ่ึงชี้เห็นวาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยเฉพาะระดับประถมศึกษาในปจจุบันมีคุณภาพ
การศึกษาตกต่ํา ไมสามารถจัดการศึกษาใหมีคุณภาพในระดับสากลได  
 จากสภาพปญหาปญหาท่ีกลาวมาของคุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศไทยท่ียัง
ไมไดมาตรฐานทัดเทียมนานาชาติ จึงตองเรงหาแนวทางในการพัฒนาตามนโยบายท่ีกําหนดไว รวมถึง
ตองมีการศึกษาถึงสภาพการบริหารงานระบบคุณภาพของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล วามี
รูปแบบการดําเนินงานตรงตามแนวทางการดําเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลมากนอยเพียงใด 
เม่ือมีขอจํากัดในดานของประสบการณทํางาน ระดับการศึกษา และบริบทโดยภาพรวมของโรงเรียน
ตามภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา วางแผนการดําเนินงานและระบบการ
ดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดตอไป 
 

2. วัตถุประสงคการศึกษา 
 

2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จําแนกตามประสบการณปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษาของ
ผูบริหาร และภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู 
 

3. กรอบแนวคิดการศึกษา  
 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกับประสบการณปฏิบัติงานของ
ผูบริหาร วุฒิการศึกษาของผูบริหาร และภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู และไดนําแนวคิด การบริหารตาม
แนวทางรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA 7 หมวด ไดแก 
1) การนําองคกร 2) กลยุทธ 3) นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรู 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติ และ 7) ผลลัพธ (เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559 ) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพ 
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ตัวแปรอิสระ                          ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 สรุปกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหง

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) เนื่องจากเปนเกณฑท่ีใหความสําคัญกับการ
ขับเคลื่อนใหโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค ปรับปรุงผลลัพธ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 
ครอบคลุม 7 ดานท่ีสําคัญ แบงยอยออกเปนกระบวนการ 6 หมวด และผลลัพธ 1 หมวด ไดแก        
1) การนําองคกร 2) กลยุทธ 3) นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะหและการ
จัดการความรู 5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ   

 

4. สมมติฐานการศึกษา  
 

4.1 ผูบริหารท่ีมีประสบการณปฏิบัติงานตางกัน มีการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ตางกัน 

4.2 ผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน มีการบริหารจัดการระบบคุณภาพตางกัน 
4.3 ผูบริหารโรงเรียนท่ีตั้งอยูในภูมิภาคตางกัน มีการบริหารจัดการระบบคุณภาพตางกัน 

 
 
 
 
 

1. ประสบการณปฏิบัติงานของผูบริหาร 
1.1 ต่ํากวา 15 ป 
1.2 15 ปข้ึนไป 

2. วุฒิการศึกษาของผูบริหาร 
2.1 ปริญญาตรี 
2.2 ปริญญาโทข้ึนไป 

3. ภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู 
3.1 ภาคเหนือ 
3.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3.3 ภาคกลาง 
3.4 ภาคใต 
 

การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

OBECQA7 หมวด ดังนี้ 
1. การนําองคกร 
2. กลยุทธ 
3. นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู 
5. บุคลากร 
6. การปฏิบัติการ 
7. ผลลัพธ 



 5 

5. ขอบเขตการศึกษา 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยท่ีทําข้ึนเพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบคุณภาพ และ
เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จําแนกตามประสบการณปฏิบัติงานวุฒิการศึกษาของผูบริหาร และภูมิภาคท่ี
โรงเรียนตั้งอยู มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

 5.1 ขอบเขตดานตัวแปร 
  การบริหารระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  หมายถึง การดําเนินการจัดการ

เรียนการสอนมุงใหผูเรียนมีคุณลักษณะพึงประสงคเทียบเคียงมาตรฐานสากล ตามตัวชี้วัดโรงเรียน
มาตรฐานสากลของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย ดานคุณภาพผูบริหาร
โรงเรียน ดานระบบบริหารจัดการ ดานปจจัยพ้ืนฐานและดานเครือขายรวมพัฒนา ซ่ึงมีแนวทางการ
ดําเนินงานดวยระบบบริหารคุณภาพ จากผลการประชุมกลุม เพ่ือจัดทําแผนกลยุทธและธรรมนูญ
โรงเรียนเพ่ือบริหารคุณภาพตามกระบวนการของ OBECQA ประกอบดวย 7 หมวด ดังนี้ 1) การนํา
องคกร 2) กลยุทธ 3) นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู 
5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ (เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานนคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559) 

 5.2 ขอบเขตดานประชากร    
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา ปการศึกษา 2559 จํานวน 203 โรงเรียน  
 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1 การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ หมายถึง การดําเนินการใหองคกรบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งไวอยางมีคุณภาพและเปนระบบ ประกอบดวย 7 หมวด ไดแก 1) การนําองคกร         
2) กลยุทธ 3) นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู                
5) บุคลากร 6) การปฏิบัติการ 7) ผลลัพธ 

6.2 โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง  สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนให
นักเรียนมีคุณลักษณะเปนเลิศทางวิชาการ  นักเรียนสามารถสื่อสารไดสองภาษา เกิดความล้ําหนาทาง
ความคิด สามารถผลิตงานไดอยางสรางสรรค มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีศักยภาพเปนพลโลก มี
สวนรวมรับผิดชอบตอสังคมและสังคมโลก ซ่ึงโรงเรียนสามารถนําองคประกอบการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพมาดําเนินการบริหารจัดการคุณภาพเพ่ือนําไปสูผลการปฏิบัติการท่ีเปนเลิศใหเกิดข้ึนกับ
โรงเรียนได 7 หมวด  

6.2.1 หมวดการนําองคกร เปนการดําเนินการท่ีผูนําระดับสูงของโรงเรียนได
กําหนดนโยบายและสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน โดยการกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมองคกร สื่อสาร สรางความผูกพันกับบุคลากร รวมท้ังระบบกํากับดูแล
โรงเรียน และวิธีการท่ีโรงเรียนใชเพ่ือบรรลุผลดานกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม  
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6.2.2 หมวดกลยุทธ เปนแผนเครื่องมือท่ีสําคัญในการพัฒนาโรงเรียนไปสูเปาหมาย
ท่ีตองการ โดยโรงเรียนตองมีการจัดทําวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  แผนปฏิบัติการของโรงเรียน และการ
นําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติมี การปรับเปลี่ยนเม่ือสถานการณเปลี่ยนไป และมีการวัดผล
ความกาวหนา 

6.2.3 หมวดนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เปนวิธีการสรางความผูกพันกับ
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือความสําเร็จดานตลาดในระยะยาว คลอมคลุมถึงวิธีการรับฟง 
“เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย” สรางความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ใชสารสนเทศเก่ียวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือปรับปรุง คนหาโอกาสในการสราง
นวัตกรรม 

6.2.4 หมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการเลือก รวบรวม 
วิเคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูล สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู การเรียนรูและการจัดการ
สารสนเทศ รวมท้ังการใชผลการทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินการ 

6.2.5 หมวดบุคลากร เปนความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง
บุคลากร และการสรางสภาพแวดลอมของบุคลากรท่ีนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีดี และการสรางความ
ผูกพัน การจัดการ และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือนําศักยภาพของบุคลากรมาใชไดอยางเต็มท่ี ให
สอดคลองไปในทางเดียวกันกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน 

6.2.6 หมวดการปฏิบัติการ เปนการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสราง
นวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร และกระบวนการทํางาน รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผลของ
การปฏิบัติการ เพ่ือสงมอบคุณคาแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

6.2.7 หมวดผลลัพธ เปนผลการดําเนินการ การปรับปรุง ในดานท่ีสําคัญทุกดาน 
ไดแกผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานบุคลากร ดาน
การนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร และดานการเงินและตลาด และการแสดงถึงระดับผลการ
ดําเนินการของโรงเรียนเปรียบเทียบกับคูแขงท่ีเสนอหลักสูตรท่ีคลายคลึงกัน 

6.3 ประสบการณปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตําแหนงของ
ผูบริหารโรงเรียนแตละแหง ซ่ึงแบงออกเปน 2 ชวงเวลา คือ 1) ต่ํากวา 15 ป 2) 15 ปข้ึนไป 

6.4 วุฒิการศึกษา หมายถึง เครื่องหมายแสดงระดับความรูความสามารถของผูบริหาร
โรงเรียน ซ่ึงแบงออกเปน 2 ระดับ คือ ผูบริหารท่ีมีวุฒิทางการศึกษา 1) ปริญญาตรี 2) ปริญญาโท  
ข้ึนไป 

6.5 ภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู หมายถึง การแบงภูมิภาคแบบ 4 ภูมิภาคแบบกวางๆ 
ประกอบดวย ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต 
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7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

7.1 หนวยงานในระดับนโยบายหรือหนวยงานตนสังกัด ไดแนวทางสําหรับการแกไข
ปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินงานตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

7.2 โรงเรียนมาตรฐานสากลในโครงการรุนตอไป มีแนวทางเพ่ือวางแผนงานและระบบ
การดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 
 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 

 การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของและเสนอรายละเอียดตามหัวขอ ดังตอไปนี้ 

1. การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ 
1.1 ความหมายของการบริหารระบบคุณภาพ 
1.2 หลักการและแนวคิดในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
1.3 รูปแบบของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

2. การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 2559-2560  

2.1 ลักษณะท่ีสําคัญของเกณฑ 
2.2 กรอบแนวคิดของเกณฑ 
2.3 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
OBECQA ป 2559-2560 
2.4 แนวทางการขับเคลื่อนสูความสําเร็จตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 2559-2560  
2.5 กลไกสําคัญสูความสําเร็จ OBECQA  

3. โรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.1 จุดมุงหมายและทิศทางของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.2 เจตนารมณ 
3.3 เปาหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.4 โครงสรางหลักสูตร 
3.5 จุดมุงหมายและทิศทางในการดําเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.6 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.7 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.8 คูมือการขับเคลื่อนกลยุทธโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 
3.9 องคประกอบของระบบบริหารจัดการองคกรคุณภาพ 
3.10 ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติเรื่อง การประกันคุณภาพ
การศึกษาไวในมาตรา ๔๗ ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอกระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง
และ มาตรา ๔๘ ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ี
เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542, น. 12) 

1.1 ความหมายของการบริหารระบบคุณภาพ 
  คุณภาพ เปนคําท่ีมีพ้ืนฐานมาจากภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและมีความเปนมา

ยาวนานนับเปนศตวรรษจากอดีตถึงปจจุบัน ผูศึกษาไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ
ใหความหมายของคําวาคุณภาพมารวบรวมไว ดังนี้ 

  Sallis (2002, p. 6) นิยามวา คุณภาพ คือความเหมาะสมกับประโยชนใชสอย  ท่ีใช
ผลิตภัณฑหรือผูใชบริการตองการ 

  Crosby (1979) นิยามวา คุณภาพ คือ คุณภาพของการออกแบบและความ
สอดคลองในการดําเนินงาน ท่ีจะนํามาซ่ึงความภาคภูมิใจแกเจาของผลงาน  

  สุวรรณี แสงมหาชัย (2554, น. 5)กลาวถึงคุณภาพ หมายถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการหรือลูกท่ีมีผลตอผลงานหรือสินคาหรือบริการความพึงพอใจดังกลาวเปนดุลพินิจ
ของลูกคาท่ีจะตัดสินความมีคุณภาพนั้นในขณะใดขณะหนึ่ง องคประกอบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของใน         
การทํางานจะมีสวนสัมพันธกับความตองการและความคาดหวังของลูกคา ดังนั้น ตัวแปรทุกตัวแปร 
ไมวา จะเปนวัสดุท่ีใชในการทํางาน กระบวนการผลิต คุณภาพของผลงาน หรือฝมือในการผลิตจะตอง
มีคุณภาพเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลลัพธท่ีมีคุณภาพในระดับท่ีทําใหประชาชนไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด
อาจกลาวไดวา คุณภาพ หมายถึงความคาดหวังหรือความตองการของประชาชนท่ีมีผลตอสินคาหรือ
บริการตัดสินโดยประชาชน ความคาดหวังและความตองการดังกลาวเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ตาม
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจําเปนตอการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องเพ่ือใหตอบสนองกับ
ความตองการท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป คุณภาพท่ีเก่ียวของกับขอผิดพลาดหรือขอบกพรองของผลงาน
และถึงคําปรารภหรือขอวิจารณตาง ๆ ของประชาชนท่ีมีตอสินคาหรือการใหบริการอีกดวย 

  แนวความคิดดานระบบคุณภาพของนักวิชาการท่ีมีชื่อเสียงไดแก 
  1. แนวความคิดของ Walter A.Schewhart นําหลักการทางสถิติมาประยุกตในการ

ควบคุมคุณภาพ การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ (Statistical Quality Control), วงจรควบคุมคุณภาพท่ี
เรียกวา วงจร Schewhart (Schewhart Cycle) ซ่ึงประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือการวางแผน (Plan) 
การปฏิบัติ (Do) การศึกษา (Study) และการดําเนินการ (Action) หรือ PDSA ท่ี ดร. Deming นําไป



 10 

ประยุกต โดยเปลี่ยนจากการศึกษา (Study) เปนการตรวจสอบ (Check) ซ่ึงบุคคลท่ัวไปรับรูวา เปน 
วงจร Deming (Deming Cycle) หรือวงจร PDCA  

  2. แนวความคิดของ William Edwaeds Deming หลักการจัดการคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management) หรือ TQM, วงจร Deming (Deming Cycle) หรือวงจร PDCA 

  สรุปไดวา  ระบบคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
เปนไปตามขอกําหนดอยางเปนระบบ เปนข้ันตอนท่ีตองการ โดยสินคาหรือบริการนั้นสรางความพอใจ
ใหกับลูกคา และมีตนทุนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมไดเปรียบคูแขงขัน ลูกคามีความพึงพอใจ และยอม
จายตามราคาเพ่ือซ้ือความพอใจนั้น ซ่ึงมิใชเรื่องท่ีประเมินจากสิ่งของท่ีจับตองได หรือเปนรูปธรรม
เพียงดานเดียว แตจะตองนําปจจัยอ่ืนๆ ท่ีเปนนามธรรมมาประกอบ  การพิจารณาดวย 

1.2 ความสําคัญของระบบคุณภาพ 
ระบบคุณภาพมีความสําคัญตอการบริหารขององคกร โดยการบริหารงานใหมี

คุณภาพนั้นจะตองประกอบดวยกิจกรรม 3 กิจกรรมหลัก ไดแก  
1. การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning : QP) เปนกิจกรรมเก่ียวกับการ

กําหนดลูกคา เปาหมายการสํารวจความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย กําหนดลักษณะสมบัติ การ
บริหารท่ีตอบสนองการออกแบบบริการ วิธีการผลิตสินคา บริการ  

2. กําหนดเกณฑมาตรฐานสินคาและบริการควบคุมคุณภาพ(Quality Control : 
QC) เปนกิจกรรมเก่ียวกับการเก็บตัวอยางสินคาท่ีผลิตออกมา  การสุม  ตรวจการบริหารท่ีปฏิบัติการ
วัดคุณสมบัติตางๆ ตรวจสอบวา เปนไปตามเกณฑท่ีวางไวหรือไม   

3. การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement : QI) การปรับปรุงคุณภาพเปน
กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการทบทวนกิจกรรมวางแผนเปนระยะ ๆ ปรับปรุงวิธีการทํางาน การแกปญหาใน
งาน การปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการ การลดความสูญเสียในกระบวนการ  

จะเห็นวาการบริหารงานคุณภาพเปนเรื่องของผูบริหาร ซ่ึงแตกตางจากการควบคุม
คุณภาพ (Quality Control : QC) จะตองอาศัยชางเทคนิค ซ่ึงจะเปนการแยกของเสียออกจากของดี 
การบริหารคุณภาพจึงเปนเรื่องของการจัดการปองกันไมใหสิ่งท่ีไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานเกิดข้ึน 
ในทุกข้ันตอนของกระบวนการงานในองคการจะตองสรางระบบคุณภาพ  ระบบคุณภาพจึงเปนเรื่อง
ของการบริหารจัดการโดยแทจริง  ความมีคุณภาพจึงเปนการเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกร
แหงคุณภาพ การท่ีจะปรับองคกรไปสูองคกรแหงคุณภาพ ผูบริหารขององคกรจะตองสราง นิสัยแหง
คุณภาพใน 7 ประการ ไดแก ความเปนระเบียบเรียบรอย (กิจกรรม 5 ส) ทํางานเปนทีม การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง  การมุงท่ีกระบวนการมีการสงตองานจากคนหนึ่งไปสูอีกคนหนึ่ง เปนการควบคุม
กระบวนการเปนหลัก การศึกษาและการฝกอบรม(สรางบรรยากาศการเรียนรู)การประกันคุณภาพ   
(มีนโยบายคุณภาพ แผนกลยุทธ วิธีปฏิบัติงาน มีแผนปฏิบตัิงาน มีแผนปฏิบัติการ) และการสงเสริมให
พนักงานมีสวนรวมการสรางวัฒนธรรมแหงคุณภาพ ใหเกิดข้ึนในองคกร (วิฑูรย  สิมะโชคดี, 2550,   
น. 30) 

สรุปไดวา  ระบบคุณภาพ มีความสําคัญตอการบริหารองคการ กลาวคือ การ
บริหารงานใหมีคุณภาพนั้น จะตองมีการจัดการอยางเปนระบบเปนข้ันตอน ทุกกิจกรรมทุกข้ันตอน
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ของกระบวนการในองคกร จะตองสรางคุณภาพ ระบบคุณภาพจึงเปนเรื่องของการบริหารจัดการโดย
แทจริง โดยผูบริหารจะเปนหลักสําคัญในควบคุมและการนําองคกรสูองคกรแหงคุณภาพ 

1.3 หลักการและแนวคิดในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพ มีบุคคลท่ีเปนเจาของแนวคิดและหลักการตาง ๆ 

ไวมากมาย ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญท่ีไดคิดคนเครื่องมือ เทคนิค หลักการ และวิธีการควบคุมคุณภาพ การ
บริหารจัดการคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ อาทิเชน 

1.3.1 แนวคิดในการบริหารคุณภาพของเดมมิง 
 เดมมิง (1986)  ไดรับเกียรติใหเปนบิดาแหงการควบคุมคุณภาพในประเทศญี่

ปุน เดมมิงไดสรุปความสําคัญของการปรับปรุงคุณภาพโดยชี้ใหเห็นถึงปฏิกิริยาลูกโซ 5  ข้ันตอน  ท่ีจะ
เกิดข้ึนซ่ึงเปนผลมาจากการปรับปรุงคุณภาพ โดยลดการทํางานซํ้าซอนลดขอผิดพลาดตาง ๆ ลดความ
ลาชาลงมา มีการใชเวลาและวัสดุอยางมีประสิทธิภาพ ปฏิกิริยาลูกโซนั้นไดแก 1) คาใชจาย 2) ผลผลิต
เพ่ิมข้ึน 3) มีสวนแบงการตลาดเพ่ิมข้ึนเพราะสินคามีคุณภาพและราคาเหมาะสม 4) องคกรมีผลกําไร
สูงข้ึนและอยูรอดในธุรกิจได 5) ปริมาณงานเพ่ิมข้ึน 

 เดมมิง ใหความเห็นวา ฝายบริหารจะตองพัฒนาใหมีเครื่องมือท่ีเหมาะสมใน
การจัดการคุณภาพ ซ่ึงมิใชหมายถึงเครื่องจักรหรือเครื่องมือท่ีใชในการผลิตเทานั้นแตหมายถึงวิธีการ
ทางสถิติท่ีจะนํามาใชในการควบคุมกระบวนการทํางานและเพ่ือคนหาสาเหตุของปญหาเชิงคุณภาพท่ี
เกิดข้ึน วิธีการทางสถิติยังสามารถใชใหเปนประโยชนในการระบุความตองการในการฝกอบรมดวย  
เดมมิงมีความเชื่อวาวิธีการทางสถิติเปนสาระสําคัญของการจัดการเพ่ือคุณภาพ  ซ่ึงเดมมิงสนับสนุนให
เกิดการพัฒนาวิธีการแกปญหาใหเปนระบบ (problem solving) และภายหลังไดพัฒนามาเปนวงจร      
เดมมิง หรือวงจร PDCA แสดงตามภาพท่ี 2.1 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  วงจรเดมมิง 
 
ท่ีมา : สุวรรณี  แสงมหาชัย. (2554). การจัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพรวมขององคกร: แนวคิดและ

กระบวนการนําไปปฏิบัติ. กรุงเทพฯ: โครงการเอกสารและตําราสมาคม รัฐประศาสน-
ศาสตรนิดา. หนา 46. 
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สรุปไดวา วงจรเดมมิงสามารถนํามาใชในการแกปญหาและพัฒนางานได
อยางหลากหลายบนพ้ืนฐาน 4  ข้ันตอนไดแก  1) ข้ันตอนการวางแผน (P) เปนข้ันตอนการพัฒนา
หรือวางแผนบนขอมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยู  2) ข้ันตอนการปฏิบัติ (D) เปนการพิจารณาเลือกแผนท่ีดีท่ีสุด  
ตรงประเด็นท่ีสุดและเหมาะสมสําหรับการนําไปใช  3) ข้ันตอนการศึกษา (S) ไดแก การประเมินผล
การปฏิบัติเพ่ือยอมรับแผนหรือปรับปรุงแผน  4) ข้ันตอนการดําเนินการ (A)  การดําเนินการนี้มีความ
แตกตางกันตามผลของการศึกษาท่ีได นั่นคือหากผลการศึกษาพบวามีขอบกพรองบางประการก็ตอง
ดําเนินการปรับปรุงแกไข หรือหากการศึกษาพบวา มีผลสําเร็จจากการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด
ไวก็ตองจัดทําใหเปนมาตรฐานท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติอยางถูกตองในครั้งตอไป  หรือในบางกรณี
แผนการเดิมอาจตองถูกปรับเปลี่ยนเพ่ือใชแผนใหมท่ีเหมาะสมกวาก็อาจเปนไปไดจึงอาจเรียกข้ันตอน
นี้วาเปนการตัดสินใจ 

1.3.2 แนวคิดในการบริหารคุณภาพของจูราน 
จูราน (1993, p. 7)  นับวาเปนผูนําในการศึกษาดานคุณภาพในประเทศญี่ปุน 

และเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอการนําวิธีการควบคุมคุณภาพมาใชในอุตสาหกรรมของญี่ปุนมานาน
กวา 40 ป จูรานมีความเห็นวาขอผิดพลาดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการผลิตนั้น รอยละ 80 สามารถควบคุม
ไดโดยใชการจัดการท่ีมีคุณภาพ  ดังนั้นการจัดการจึงตองไดรับการปรับปรุงใหมีคุณภาพ ซ่ึงจูรานเนน
วาการจัดการท่ีมีคุณภาพประกอบไปดวยการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุง
คุณภาพ โดยจูรานใหความหมายของการบริหารคุณภาพวาหมายถึงกระบวนการในการชี้บง และ
บริหารกิจกรรมตาง ๆ ท่ีมีความจําเปนตอการดําเนินการใหบรรลุจุดประสงคดานคุณภาพขององคกร
กระบวนการในการชี้บงและการบริหารกิจกรรมประกอบดวย 3 กระบวนการหลักคือการวางแผน
คุณภาพ (quality planning, QP) การควบคุมคุณภาพ (QC) และการปรับปรุงคุณภาพ (QI) โดยจู
รานไดเรียกศาสตรในการบริหารคุณภาพดังกลาวนี้วา “ไตรศาสตรดานคุณภาพ” (The Quality 
Trilogy) หรือ “ไตรศาสตรของจูราน” (The Juran Trilogy) และจุดประสงคดานการบริหารคุณภาพ
ขององคกรคือการประกันคุณภาพ (QA) ท่ีหมายถึงการสรางความเชื่อม่ันใหเกิดแกลูกคา ตามภาพท่ี 
2.2 
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ภาพท่ี 2.2  ไตรศาสตรดานคุณภาพของจูราน 
 

ท่ีมา: จูราน. (1993). Continuous Quality Improvement: Making the Transition to 
Education. Retrieved from https://eric.ed.gov/?id=ED363214. p. 7. 

 
จูราน ไดเสนอข้ันตอน 10  ประการสําหรับการบริหารคุณภาพ  (10 steps 

to quality management) ดังตอไปนี้  1) พิจารณาความตองการและโอกาสท่ีจะปรับปรุง                 
2) ตั้งเปาหมายสําหรับการพัฒนา  3) ชี้แจงเปาหมาย  4) อบรม  5) คนหาปญหาและแกปญหา               
6) รายงานผลความกาวหนา  7) รับรองผลการปฏิบัติ  8) ประชาสัมพันธการปฏิบัติงาน  9) รวบรวม
และบันทึกผลความกาวหนา 10) รักษาสถานภาพ 

  1.3.3 แนวคิดในการบริหารคุณภาพของไฟเจนบอม 
   ไฟเจนบอม  ใหคํานิยามของคุณภาพไววา  หมายถึงการสรางความพึงพอใจ

แกลูกคาดวยตนทุนต่ําสุด (customer satisfaction at the lowest cost) เขาเปนผูเริ่มเสนอแนวคิด
เรื่องการควบคุมคุณภาพท้ังองคกร (total quality control, TQC)  โดยแนะนําใหมีการควบคุม
คุณภาพกอนท่ีปญหาจะเกิดข้ึนไมใชการควบคุมและตรวจสอบหลังจากการผลิตเสร็จลุลวงและแนวคิด
ของไฟเจนบอมท่ีเสนอไวในหนังสือคือใหเปลี่ยนการควบคุมคุณภาพจากการใชเทคนิควิธีการตาง ๆ  
ท่ีเปนแนวคิดท่ีวาการควบคุมคุณภาพคือกระบวนการบริหารอยางหนึ่ง ดังนั้นการบริหารและการให
ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนพ้ืนฐานของกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ สวนวิธีการทางดานสถิติหรือ
การซอมบํารุง และการปองกันตาง ๆ จะเปนสวนหนึ่งของระบบการควบคุมคุณภาพท้ังหมด 
นอกจากนี้ยังตองมีการควบคุมคุณภาพดวยตนเอง (quality control itself) ซ่ึงไดแกการทําใหเกิด
ประสิทธิภาพของระบบโดยการทํางานรวมกันและประสานงานกันเพ่ือใหองคกรไดรับผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจสูงท่ีสุดบนความ พึงพอใจสูงสุดของลูกคา 

   ไฟเจนบอม กลาววา คุณภาพไมไดหมายความถึงดีท่ีสุดเทานั้น (quality 
does not mean ‘best’) แตหมายถึงดีท่ีสุดสําหรับการใชงานของลูกคาและราคาขาย (best for 
the customer use and selling price) สวนคําวาการควบคุมในความหมายของการควบคุม
คุณภาพ  ไดแกเครื่องมือสําหรับการจัดการ 4  ข้ันตอนดังนี้คือ (4 steps of management tool)  

https://eric.ed.gov/?id=ED363214
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1) กําหนดมาตรฐานคุณภาพ 2) ประเมินและปรับปรุงการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 3) ปฏิบัติตาม
มาตรฐานท่ีดี 4) วางแผนและพัฒนาทุกกระบวนการท่ีมีผลตอการนําไปสูมาตรฐาน 

   กิจกรรมการควบคุมคุณภาพเปนงานท่ีมุงเนนใหสินคามีคุณภาพ จึงมี
ความสําคัญยิ่งท่ีจะตองควบคุมคุณภาพในข้ันตอนของการผลิต ซ่ึงแนวทางการควบคุมคุณภาพใน
ข้ันตอนของการผลิตนั้น  ไฟเจนบอมเสนอไว ดังตอไปนี้ 1) ควบคุมการออกแบบผลิตภัณฑใหม          
2) ควบคุมวัตถุดิบ  3) ควบคุมผลิตภัณฑ  4) ศึกษาและควบคุมกระบวนการผลิต 

  สรุปไดวา การบริหารระบบคุณภาพ ตองมีการพัฒนาปรับปรุงเครื่องมือท่ีเหมาะสม
ในการจัดการคุณภาพ และตองจัดทําใหเปนมาตรฐานท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติอยางถูกตองมีกระบวนการ
ควบคุมคุณภาพมุงเนนใหการผลิตสินคามีคุณภาพ และท่ีสําคัญคือ มีการประกันคุณภาพ เพ่ือสราง
ความเชื่อม่ันใหแกลูกคา  

1.4 รูปแบบของการบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
  การบริหารจัดการระบบคุณภาพมีรูปแบบการบริหารจัดการ หลายรูปแบบ ซ่ึงผูวิจัย      
ขอนําเสนอเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และการบริหารจัดการดวย
ระบบคุณภาพ ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award - TQA) ไวพอสังเขป 
ดังนี้ 

1.4.1. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) 
 1. ความเปนมาของ PMQA 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) กําหนดใหมี
การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานเพ่ือยกระดับขีดความ สามารถและมาตรฐานการ
ทํางานของหนวยงานราชการใหอยูในระดับสูงเทียบเทา มาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหาร
จัดการบานเมืองท่ีดี 

การบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีเปนหลักการบริหารท่ีไดรับการตราข้ึนเปน
กฎหมาย ดังท่ีปรากฏใน พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
และตอมาไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการ บานเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 เพ่ือใหมีแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยกําหนดเปาหมายของการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีวาใหเปนไปเพ่ือ ประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ
รัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินจําเปน 
ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ รวมท้ังมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ(ระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับท่ี 5,  2545) 

การบริหารราชการใหบรรลุเปาหมายดังกลาว จําเปนตองมีเกณฑการ
ประเมินกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานท่ีเปนท่ียอม รับกันท่ัวไป จึงไดนําแนวคิดและ
โครงสรางของรางวัลคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา The Malcolm Baldrige National Quality 
Award และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) ซ่ึงมี
พ้ืนฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา มาปรับใชใหสอดคลองกับบริบทของราชการไทยและสอดคลองกับวิธีการปฏิบัติ 
ราชการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ี ดี พ.ศ. 2546 
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 2. วัตถุประสงคของการพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
2.1 เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับพระ

ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
2.2 เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการของหนวยสูระดับมาตรฐานสากล 
2.3 เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐาน

การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 
3. ประโยชนตอสวนราชการ 

สวนราชการท่ีนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงเปนกรอบ
การประเมินระดับมาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกับระบบการบริหารจัดการของสวนราชการ จะ
ไดรับประโยชนในทุกข้ันตอน ตั้งแตการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) ซ่ึงจะทําให
การบริหารของสวนราชการนั้นๆ ไดรับทราบวาสวนราชการของตนยังมีความบกพรองในเรื่องใด จึง
สามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายท่ีชัดเจนในการจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงองคกรให
สมบูรณมากข้ึนตอไป 

สวนราชการสามารถนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใชเปน
เครื่องมือในการดําเนินการของสวนราชการ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการของสวนราชการ เพ่ือให
สามารถสงมอบคุณคาท่ีดีข้ึนท้ังผลผลิตและบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงนับเปน
การตอบสนองตอเปาหมายของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ดวย 

สวนราชการท่ีมีการบริหารจัดการท่ีเปนเลิศจะมีภาพลักษณท่ีดี ไดรับ
ความนิยมชมชอบจากผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนี้ ยังมีโอกาสสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถของสวนราชการอ่ืนๆ โดยการนําเสนอวิธีปฏิบัติท่ีนําไปสู
ความสําเร็จ และเปดโอกาสใหมีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของสวนราชการเพ่ือ
เปนแบบอยางแกสวนราชการอ่ืนๆ นําไปประยุกตใชใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน 

 4. แนวคิดการบริหารจัดการองคกร 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการจัดระบบการบริหาร

ภายในองคกรใหมีความเหมาะสม เปรียบเทียบองคกร หรือหนวยงานราชการระดับจังหวัดเปนรถเข็น
ท่ีมีลอเลื่อนเปนสี่เหลี่ยม รถสามารถเคลื่อนท่ีได แตเนื่องจากมีแรงเสียดทานมาก ทําใหการเคลื่อนท่ีไม
คลองตัว เปรียบเสมือนการบริหารงานในองคกรท่ีมีปญหาภายใน ทําใหการบริหารงานไมคลองตัว
เทาท่ีควร ซ่ึงสภาวะในปจจุบัน ท้ังผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตางก็มีความคาดหวังตอองคกร
สูงข้ึน ในขณะท่ีทรัพยากรตางๆมีแนวโนมท่ีจะนอยลง องคกรจึงจําเปนตองหาวิธีขับเคลื่อนใหเร็วข้ึน 
โดยท่ีออกแรงเทาเดิม ซ่ึงวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ การปรับแตงลอใหกลมข้ึนเพ่ือลดแรงเสียดทานตางๆ 
เปรียบเสมือนระบบการจัดการ ถามีการปรับระบบการจัดการใหคลองตัวข้ึนทําใหองคกรสามารถ
บริหารงานภายในไดคลองตัวข้ึน ซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ในการปรับระบบการจัดการใหคลองตัวนั้น ในองคกรตองมีความรู 2 ดาน 
คือ ความรูเฉพาะดาน (Specialist) และความรูดานการบริหารงาน (Generalist) เปนความรูท่ีมอง
องคกรในภาพรวม ในการบริหารงานท้ังระบบ ตองนําแนวคิด การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management) มาเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการ ซ่ึงการจัดการเชิงกลยุทธนั้น เปนการบริหาร
จัดการองคกรภายในใหอยูรอดยั่งยืน ทามกลางปจจัยภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูอยางตอเนื่อง 
องคกรตองมีการวิเคราะห ติดตาม คาดการณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก เพ่ือนํามา
เปนขอมูลในการพิจารณาเพ่ือปรับการบริหารงานภายในใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงภายนอก
ดังกลาว โดยเปนการจัดระบบใหเกิดความเปนทีม คนในองคกรตองเรียนรูรวมกัน มีความเขาใจ
รวมกัน ซ่ึงเครื่องมือท่ีสามารถชวยไดคือ การพัฒนาคุณภาพ โดยมององครวมของการบริหารองคกร 
คือ การจัดการหวงโซแหงคุณคา (Value Chain) เพ่ือสรางสินคาและบริการท่ีมีคุณคาท่ีเหมาะสมกับ     
ผูใหบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงองคกรมีงาน 2 ดาน คือ งานหลัก (Primary Activities) และ
งานสนับสนุน (Support Activities) ซ่ึงตองมีการประสานงานรวมกันกันท้ัง 2 สวน มีความเปนทีม 
โดยนําหลักคิดดานการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองคกร (TQM: Total Quality Management) มาปรับ
ใช แนวทางนี้ไดนําหลักการการจัดการกระบวนการท่ีดีมาเปนหลักการพัฒนาองคกร หลักคิด TQM นี้ 
ในประเทศญี่ปุน Dr. Kanoไดเปรียบองคกรเปนเสมือนบาน (Dr. Kano’s House) ซ่ึงมีรากฐาน            
มีโครงสรางหรือเสา 3 ตน และหลังคา โดยมองเสาตนแรกเปน TQM Concept หรือแนวคิด เสาตนท่ี
สองคือ Vehicles เปนการขับเคลื่อนใหแนวคิดเปนรูปธรรม เสาตนท่ีสาม คือ The Techniques & 
Tools เปนเทคนิควิธีการและเครื่องมือในการใช 

สําหรับในประเทศสหรัฐอเมริกาไดประยุกตแนวคิด TQM ดังกลาวมาสู 
Baldrige Model มาพัฒนาเปนรางวัล Malcolm Baldrige National Award (MBNQA) ซ่ึงใน
ประเทศไทยนํามาประยุกตใชเปน TQA (Thailand Quality Award) สําหรับองคกรภาคเอกชน และ
ตอมามีการนํามาปรับใหสอดคลองกับระบบราชการโดยปรับเกณฑดังกลาวใหสอดคลองกับระบบ
ราชการไทยเปน PMQA (Public Management Quality Award) เพ่ือพัฒนาระบบราชการไทย
ตอไป 

1.4.2. การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award - TQA) 

    1. ความเปนมาของ TQA 
Thailand Quality Award เปนรางวัลคุณภาพแหงชาติ จัดตั้งข้ึนเพ่ือเปน

เครื่องหมายแหงความเปนเลิศในการบริหารจัดการในทุกดาน ตลอดจนผลประกอบการท่ีดีขององคกร 
มาตรฐานเปนท่ียอมรับกันวาเทียบเทากับองคกรท่ีมีคุณภาพสูงสุดในโลก สําหรับประเทศไทย TQA 
เริ่มตนตั้งแตป 2539 มีการลงนามในบันทึกความเขาใจระหวางสถาบันเพ่ิมผลผลผลิตแหงชาติและ
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) โดยมีการศึกษาแนวทางการจัดตั้ง
รางวัลนี้และเพ่ือใหตระหนักถึงความสําคัญของรางวัลนี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติไดบรรจุ TQA ไวในแผนยุทธศาสตรการเพ่ิมผลผลิตของประเทศ ซ่ึงเปนสวนหนึ่ง
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 (ปจจุบันใชแผนพัฒนาฯฉบับท่ี 10) โดยมี
หนวยงานหลักรับผิดชอบในการประสานงานกับภาครัฐและเอกชนคือ สถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติซ่ึง
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มีวัตถุประสงคหลักการจัดตั้งเพ่ือสนับสนุนการนําแนวทางรางวัลคุณภาพไปใชในการบริหารจัดการ
องคกร และปรับปรุงความสามารถในการแขงขัน กระตุนใหเกิดการเรียนและแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติท่ี
เปนเลิศ รวมท้ังประกาศเกียรติคุณแกองคกรท่ีประสบผลสําเร็จในการนํา TQA มาใช เพ่ือแสดงให
นานาชาติเห็นถึงความมุงม่ันในการยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการองคกร 

 2. แนวทางของ TQA  
แนวทางของ TQA คํานึงถึงความยืดหยุนในการดําเนินการท่ีสอดคลอง

และตอเนื่องกันขององคกร ท้ัง 7 หมวดดําเนินการไดแก 
หมวด 1 การนําองคกร ท่ีมุงเนนไปถึงความเขาใจของผูนําองคกรท่ีมุงสู

การเปนเลิศในการบริหารจัดการองคกร ซ่ึงตองเขาใจวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร รวมท้ังการ
สื่อสารความเขาใจใหมีการรวมมือของทุกคนในองคกร รวมท้ังการมีธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ
ตอสังคม 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ หมายถึง การจัดทํากลยุทธเพ่ือการ
ขับเคลื่อนองคกรและกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน ตลอดจนการถายทอดกลยุทธนั้นไปสูภาคปฏิบัติ
ไดอยางสอดคลอง 

หมวด 3 การมุงเนนลูกคาและตลาด องคกรตองมีความเขาใจเก่ียวกับ
ลูกคาและความตองการของลูกคาอยางถองแท ตอบสนองไดอยางพึงพอใจ และมีความสัมพันธท่ีดี 

หมวด 4  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนกระบวนการ
วัดผลการดําเนินงานและทบทวนการดําเนินงาน รวมถึงการบริหารจัดการสารสนเทศ ความพรอมใช
และเพียงพอในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในองคกร 

หมวด 5  การมุงเนนบุคลากร บุคลากร ถือเปนทรัพยากรสําคัญท่ีองคตอง
รักษาและเพ่ิมคุณคา การพัฒนาบุคลากร จึงเปนหนาท่ีสําคัญท่ีองคตองมุงสรางความผูกพัน 

หมวด 6  การจัดการกระบวนการ คือความเขาใจในการจัดการและ
ออกแบบระบบงานเพ่ือใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ ตลอดจนตองมี
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องเพ่ือใหยังคงมาตรฐานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกร อยางยั่งยืน 

หมวด 7 ผลลัพธ  คือผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินงานดาน
ผลผลิต ดานการมุงเนนลูกคา ดานการเงินและตลาด ดานการมุงเนนบุคลากร ดานประสิทธิผล
กระบวนการ และดานการนําองคกร 

ท้ังนี้ พ้ืนฐานของระบบ ไดนําการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 
ท่ีมีความสําคัญในการทําใหองคกรมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการดําเนินการ
และความสามารถในการแขงขันโดยใชระบบท่ีใชขอมูลจริงและองคความรูเปนแรงผลักดัน การวัด  
การวิเคราะห และการจัดการความรูนี้ เปนพ้ืนฐานของระบบการจัดการผลการดําเนินการโดยรวม 

สรุปไดวา แนวทางของ TQA ไดคํานึงและใหความยืดหยุนใน 7 หมวด
หลัก คือการนําองคกร การวางแผนเชิงกลยุทธ การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู การ
มุงเนนบุคลากร การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ ซ่ึงมีการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู
เปนพ้ืนฐานของระบบ 
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  1.4.3 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ จัดทําข้ึนโดยอาศัยคานิยมและแนวคิดหลักตางๆ 

ดังนี้ 
1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary Leadership) ผูนําระดับสูงควร

ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี โดยการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และมีสวนรวมดวยตนเองในการ
กําหนดทิศทางขององคกร การวางแผนขององคกร และการยกยองชมเชยบุคลากรในการเปน
แบบอยางท่ีดี ผูนําระดับสูงสามารถหนุนเสริมจริยธรรม คานิยม และความคาดหวังขององคกรไป
พรอม ๆ กับการสรางภาวะผูนํา ความมุงม่ัน และความคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนท่ัวท้ังองคกร 

2. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนลูกคา (Customer-Driven Excellence) ลูกคาของ
องคกรเปนผูตัดสินผลการดําเนินการและคุณภาพ ดังนั้นองคกรตองคํานึงถึงคุณลักษณะและลักษณะ
ท้ังหมดของผลิตภัณฑท่ีจะตองตอบสนองความตองการของลูกคา รวมท้ังชองทางในการเขาถึงและ
สนับสนุนลูกคาซ่ึงสงมอบคุณคาใหแกลูกคา อันจะนําไปสูการไดลูกคาใหม ความพึงพอใจ ความนิยม 
และความภักดีของลูกคา ความเปนเลิศท่ีมุงเนนลูกคาประกอบดวยสวนท่ีเปนปจจุบันและอนาคต คือ 
การเขาใจความปรารถนาของลูกคาในปจจุบัน และการคาดการณความปรารถนาของลูกคาและ
โอกาสของตลาดในอนาคต 

3. การเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล (Organizational and Personal 
Learning) การท่ีองคกรจะบรรลุผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ จําเปนตองมีแนวทางท่ีกอใหเกิดการ
เรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล ซ่ึงรวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยผานกระบวนการท่ีเปนระบบ
การเรียนรูระดับองคกร ประกอบดวยการปรับปรุงแนวทางท่ีมีอยูแลวอยางตอเนื่อง และการ
เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญหรือนวัตกรรมท่ีนําไปสูเปาประสงคและแนวทางใหม การเรียนรูตองถูกปลูกฝง
ลงไปในวิถีการปฏิบัติงานขององคกร การเรียนรูไมควรมุงเพียงแตการใหไดผลิตภัณฑท่ีดีข้ึน แตควรมุง
ถึงความสามารถท่ีดีข้ึนในการตอบสนองลูกคา ปรับตัวสรางนวัตกรรม และมีประสิทธิภาพดวย เพ่ือ
ทําใหองคกรอยูในตลาดไดอยางยังยืนและมีความไดเปรียบในผลการดําเนินการ การเรียนรูยังชวยชี้นํา
ใหบุคคลกรมีความพึงพอใจและแรงจูงใจในการมุงสูความเปนเลิศ 

4. การใหความสําคัญกับบุคลากรและพันธมิตร(Valuing Workforce 
Members and Partners) การใหความสําคัญกับบุคลากรและพันธมิตร ถือเปนปจจัยท่ีจะทําให
องคกรประสบความสําเร็จ การใหความสําคัญตอบุคลากร หมายถึง ความมุงม่ันตอการสรางความผูกผัน 
ความพึงพอใจ การพัฒนาและความผาสุกของบุคลากรสวนพันธมิตรเปนความรวมมือกับลูกคา         
ผูสงมอบ สถาบันการศึกษาหรือองคกร ชุมชนตาง ๆ 

5. ความคลองตัว(Agility) ความสําเร็จในภาวะปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาและมีการแขงขันในระดับโลก จําเปนตองอาศัยความคลองตัว ซ่ึงหมายถึงความสามารถใน
การเปลี่ยนแปลงอยางฉับไว และความยืดหยุนในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

6. การมุงเนนอนาคต (Focus on Future) การสรางองคกรท่ีมีความยั่งยืน
ตองอาศัยความเขาใจปจจัยตาง ๆ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีผลกระทบตอองคกรและตลาด ใน
การมุงสูการเติบโตอยางยั่งยืนและการมีผลการดําเนินการดีเลิศอยางยั่งยืน องคกรตองมีแนวทางท่ี
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มุงเนนอนาคตอยางชัดเจน และมีความมุงม่ันท่ีจะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ 
ไดแก ลูกคา บุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตรและชุมชน 

7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for Innovation) นวัตกรรม 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ บริการ แผนงาน กระบวนการและกิจการ
ขององคกร เพ่ือสรางคุณคาใหมใหแกผูมีสวนไดสวนเสีย นวัตกรรมเกิดจากการสั่งสมความรูของ
องคกรและบุคลากร ดังนั้นความสามารถในการเผยแพรและใชประโยชนจากความรูเหลานี้อยาง
รวดเร็ว จึงมีความสําคัญตอการผลักดันนวัตกรรมขององคกร 

8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง(Management by Fact) การวัดและการ
วิเคราะหผลการดําเนินการ มีความสําคัญตอองคกร ตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีเลือกมา ตองเปนตัวท่ีดีท่ีสุดท่ี
สะทอนถึงปจจัยท่ีนําไปสูผลการดําเนินการท่ีดีข้ึน สวนการวิเคราะห เปนการกลั่นกรองสาระสําคัญ
ของขอมูลและสารสนเทศออกมาเพ่ือใชสนับสนุนการประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง และ
นวัตกรรม ซ่ึงท้ังหมดนี้ตองการขอมูล สารสนเทศท่ีเปนขอเท็จจริงและตรงกับความตองการในการใช
ขอมูล สารสนเทศนั้น 

9. ความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง(Societal Responsibility) ผูนํา
องคกรควรใหความสําคัญตอความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคม การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และ
การคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคมในวงกวาง ผูนําควรเปนแบบอยาง  ท่ีดีในการให
ความสําคัญเรื่องจริยธรรม การคุมครองปองกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ครอบคลุม
ถึงผลกระทบของการปฏิบัติการขององคกรและวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

10. การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสรางคุณคา (Focus on Results and 
Creating Value) การวัดผลการดําเนินการขององคกร จําเปนตองมุงเนนผลลัพธท่ีสําคัญซ่ึงนําไปใช
เพ่ือสรางคุณคาและรักษาความสมดุลของคุณคาใหแกผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ ไดแก ลูกคา 
บุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร และชุมชน 

11. มุมมองเชิงระบบ(Systems Perspactive) เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
นําเสนอมุมมองเชิงระบบเพ่ือการจัดการองคกรและกระบวนการท่ีสําคัญ ใหบรรลุผลลัพธและมุงสูผล
การดําเนินการท่ีเปนเลิศ เกณฑท้ัง 7 หมวด คานิยมและแนวคิดหลัก และแนวทางการใหคะแนนเปน
องคประกอบพ้ืนฐานกลไกการบูรณาการระบบเขาดวยกัน การจัดการผลการดําเนินการโดยรวมจะ
ประสบความสําเร็จได ตองอาศัยการสังเคราะหความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และการ        
บูรณาการในประเด็นเฉพาะของแตละองคกร 

1.4.4 ลักษณะท่ีสําคัญของเกณฑ 
   1. เกณฑมุงเนนผลลัพธ เกณฑมุงเนนผลการดําเนินการระดับองคกรท่ีสําคัญ
ซ่ึงประกอบดวย 

1.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและกระบวนการ 
1.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร 
1.3 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร 
1.4 ผลลัพธดานการเงินและตลาด 
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2. เกณฑไมไดกําหนดวิธีการและสามารถปรับใชได   เกณฑไมไดกําหนด
วิธีการไว เพราะ 

2.1 จุดมุงเนนอยูท่ีผลลัพธ ไมใชวิธีปฏิบัติ เครื่องมือ หรือโครงสรางองคกร
องคกรควรมีการพัฒนาและแสดงใหเห็นวามีแนวทางท่ีสรางสรรค ปรับใชได และมีความยืดหยุน 
เพ่ือใหบรรลุตามขอกําหนด การท่ีเกณฑไมไดกําหนดวิธีการไวนี้ มีจุดมุงหมายเพ่ือสรางใหองคกรทํา
การปรับปรุง ท้ังอยางคอยเปนคอยไปและอยางกาวกระโดด รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงในระดับพ้ืนฐาน
ดวยนวัตกรรม 

2.2 การเลือกใชเครื่องมือ เทคนิค ระบบ และโครงสรางองคกรข้ึนอยูกับ
ปจจัยตาง ๆ เชน ประเภทและขนาดของธุรกิจ ความสัมพันธระดับองคกร ระดับการพัฒนาของ
องคกร รวมท้ังขีดความสามารถและความสํานึกรับผิดชอบของบุคลากร 

2.3 การมุงเนนขอกําหนดแทนท่ีจะเนนปฏิบัติ จะชวยเสริมสรางความ
เขาใจการสื่อสาร การแบงปนขอมูล ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน และการบูรณาการ                    
ในขณะเดียวกันสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติท่ีหลากหลาย 

3. เกณฑสนับสนุนมุมมองเชิงระบบเพ่ือใหเปาประสงคสอดคลองไปใน
แนวทางเดียวกันท้ังองคกร  

มุมมองเชิงระบบเพ่ือใหเปาประสงคสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันเปน
รากฐานของโครงสรางท่ีบูรณาการกันระหวางคานิยมและแนวคิดหลัก โครงรางองคกร เกณฑ แนว
ทางการใหคะแนน รวมท้ังการมุงเนนผลลัพธ การเปนเหตุและผลและการเชื่อมโยงกระบวนการ
ระหวางหัวขอตาง ๆ ของเกณฑ 

ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันของเกณฑ เกิดจากตัววัดท่ีไดมาจาก
กระบวนการและกลยุทธขององคกรท่ีมีการเชื่อมโยงและเสริมซ่ึงกันและกัน ตัววัดเหลานี้เชื่อมโยง
โดยตรงกับคุณคาของลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังผลดําเนินการโดยรวม ดังนั้นการใชตัววัด
เหลานี้จึงเปนกรอบท่ีทําใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปในทิศทางท่ีสอดคลองกันท้ัง โดยจําเปนตอง
กําหนดวิธีปฏิบัติโดยละเอียดหรือการตัดสินใจแบบรวมศูนย หรือการจัดการกระบวนการท่ีซับซอน
เกินไป ตัววัดเหลานี้จึงเปนท้ังเครื่องมือในการสื่อสาร และเปนพ้ืนฐานในการถายทอดเปาหมายของ
ผลการดําเนินการสูการปฏิบัติอยางสอดคลองกันท่ังท้ังองคกร ความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน
นี้ทําใหม่ันใจวา เจตจํานงขององคกรมุงไปในแนวทางเดียวกันขณะเดียวกันก็สนับสนุนใหองคกรมี
ความคลองตัว มีนวัตกรรม และมีการเอ้ืออํานวยในการตัดสินใจ 

มุมมองเชิงระบบเพ่ือใหเปาประสงคสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน
จะตองมีการเชื่อมโยงระหวางหัวขอตาง ๆ ในเกณฑอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือกลยุทธและ
เปาประสงคมีการเปลี่ยนแปลงในเกณฑนี้ วงจรการเรียนรูจาการปฏิบัติเกิดข้ึนโดยอาศัยขอมูล
ปอนกลับระหวางกระบวนการและผลลัพธ โดยวงจรการเรียนรูแบงเปน 4 ข้ันตอน 

3.1 การวางแผน ซ่ึงรวมถึงการออกแบบกระบวนการ การเลือกตัววัด 
และการถายทอดเพ่ือนําขอกําหนดสูการปฏิบัติ(แนวทาง) 

3.2 การปฏิบัติตามแผน (การถายทอดสูการปฏิบัติ) 
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3.3 การตรวจประเมินความกาวหนาและการไดมาซ่ึงความรูใหม(การ
เรียนรู) 

3.4 การปรับแผนโดยอาศัยผลของการประเมิน ความกลมกลืนระหวาง
กระบวนการ หนวยงานปฏิบัติการ และการเลือกตัววัดท่ีดีข้ึน (การบูรณาการ) 

4. เกณฑสนับสนุนการตรวจประเมินท่ีเนนเปาประสงค  เกณฑและแนว
ทางการใหคะแนน ประกอบดวย ระบบการตรวจประเมิน ซ่ึงแยกเปน 2 สวน ดังนี้ 

4.1 ขอกําหนด เนนท่ีผลการดําเนินการ 17 หัวขอ 
4.2 แนวทางการใหคะแนน อธิบายถึงมิติตางๆ ของการตรวจประเมิน 

ไดแก กระบวนการและผลลัพธ รวมถึงปจจัยท่ีสําคัญตาง ๆ ท่ีใชในการตรวจประเมินในแตละมิติ 
ดังนั้น การตรวจประเมินจึงชวยใหองคกรทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงตามขอกําหนดท้ัง        
17 หัวขอ และตามระดับความสมบูรณของกระบวนการและผลการดําเนินการท่ีกําหนดไวในแนว
ทางการใหคะแนน ดวยเหตุนี้ การตรวจประเมินจึงนําไปสูการปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงผล การดําเนินการ
ในทุกดาน การตรวจประเมินจึงเปนเครื่องมือการจัดการท่ีมีประโยชนมากกวาการทบทวนผลการ
ดําเนินการท่ัวไป และสามารถปรับใชกับกลยุทธระบบการจัดการ และองคกรหลายประเภท 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดสงเสริมใหโรงเรียนในโครงการ
พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล ไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมาใชในการบริหารโรงเรียน และ
จะขยายผลใชกับโรงเรียนโดยท่ัวไปในโอกาสตอไป ท้ังนี้เพราะ 

1. ระบบนี้เปนท่ียอมรับกันท่ัวโลกวา เปนระบบท่ีจะพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ
และมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีประเมินรับรอง 

2. ระบบนี้มุงสูผลการดําเนินการ โดยไมกําหนดวิธีการปฏิบัติท่ีตายตัวเพียงแต
กําหนดประเด็นหรือขอคําถามท่ีเปนเหมือนแนวทางในการดําเนินการขององคกร เปรียบเสมือน
แนวทางในการดําเนินการขององคกร เปรียบเสมือนมีคัมภีรแหงการเดินทางสูองคกรแหงความเปนเลิศ 

3. ระบบนี้มีพ้ืนฐานจาก TQM  และ PDCA ซ่ึงโรงเรียนจะมีความคุนเคย และเปน 
ระบบท่ีมีความสอดคลองกับบทบาท ภารกิจท่ีโรงเรียนดําเนินการอยูแลว การนํา TQA มาใชกับ
โรงเรียน จึงมีความเหมาะสมกับวิถีชีวิตของโรงเรียน เปนอยางยิ่ง 

4. ระบบนี้เนนการวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาว และ
เนนการนําแผนสูการปฏิบัติ ซ่ึงเปนเรื่องท่ีโรงเรียนตองปฏิบัติเปนปกติอยูแลว จึงมิใชเรื่องใหมสําหรับ
โรงเรียนและมิไดเปนการเพ่ิมภาระใหแกโรงเรียนแตประการใด 

5. กพร. ไดนําระบบนี้มาใชกับหนวยงานราชการ แตเรียกชื่อเปน PMQA (Public 
Management Quality Award) ซ่ึงก็คงครอบคลุมถึงโรงเรียนดวย 

สรุปไดวา  การบริหารจัดการระบบคุณภาพ เปนกลไกสําคัญในการผลักดันการ
พัฒนาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล ซ่ึงจะทําใหเกิดคุณลักษณะตอการจัดการเรียนการสอน อันจะสงผล
กระทบตอนักเรียนอันเปนเปาหมายปลายทางของการจัดการศึกษา ระบบบริหารจัดการ ซ่ึงไดรับการ
ยอมรับวาเปนระบบท่ีจะพัฒนาองคกรใหมีผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ โดยอิงแนวทางการดําเนินงาน
ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award -TQA)มาพัฒนาในระดับมาตรฐาน
โลก เนื่องจากระบบดังกลาวมีพ้ืนฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับราง
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วับคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award-MBNQA) ซ่ึง
เปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีประเทศตาง ๆ หลายประเทศท่ัวโลกนําไปประยุกตโดยเรียกชื่อ
แตกตางกันไป เชน ประเทศออสเตรเลีย เรียกวา Australian Business Excellence Award (ABEA) 
สิงคโปร เรียกวา Singapore Quality Award (SQA) ญี่ปุน เรียกวาJapan Quality Award (JQA) 
สหภาพยุโรป เรียกวา European Quality Award (EQA) สวนประเทศไทย เรียกรางวัลนี้วา 
Thailand Quality Award (TQA) ซ่ึงมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการประเมิน คือ สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแหงชาติในดานการศึกษาไดมีการนําแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชในองคกร สถาบัน 
และสถานศึกษาตาง ๆ โดยไดกําหนดกรอบเกณฑดานการจัดการศึกษาเพ่ือผลผลิตแหงชาติในดาน
การศึกษาไดมีการนําแนวทางดังกลาวมาประยุกตใชในองคกร สถาบัน และสถานศึกษาตาง ๆ โดยได
กําหนดกรอบเกณฑดานการจัดการศึกษาเพ่ือผลงานท่ีเปนเลิศ (Baldrige Education Criteria for 
Performance Excellence) ตั้งแตป พ.ศ. 2541 เพ่ือชวยใหมีการทําความเขาใจและปรับใชในวง
การศึกษาเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียนโดยยึดหลักการดําเนินงาน เชิงระบบเพ่ือชวยใช
องคกร โรงเรียนสรางการเปลี่ยนแปลงอยางเปนระบบ ท้ังนี้เพ่ือผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ สําหรับใน
ประเทศไทยยังไมไดกําหนดเกณฑการประเมินสําหรับองคกรท่ีจัดการศึกษาไวโดยเฉพาะ ดังนั้นกรอบ
ในการบริหารจัดการโรงเรียนใหมีคุณภาพสําหรับการยกระดับโรงเรียนสูมาตรฐานสากล จึงประยุกต
แนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) มาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
คุณภาพของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนสามารถดําเนินการไดใน 2 ระดับ คือ 

ระดับท่ี 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพเพ่ือรับรางวัลระดับโรงเรียน (School 
Quality Award : ScQA) 

ระดับท่ี 2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพเพ่ือรับรางวัลระดับสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality 
Award : OBECQA) 

สําหรับโรงเรียนท่ีมีการพัฒนาผลการดําเนินการผานเกณฑ OBECQA ซ่ึงเปนรางวัล
สูงสุดในดานการบริหารจัดการองคกรของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแลวสามารถ
พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหสูงข้ึนสูเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality 
Award : TQA) ตอไป 

 

2.  การบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ ตามเกณฑรางวัลคุณภาพสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 2559-2560 

 
ดวยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนหนวยงานหนึ่งท่ีรับผิดชอบการ

จัดการศึกษา ตระหนักถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง จึงไดนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
(Thailand Quality Award: TQA) ของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติมาขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
ดวยระบบคุณภาพสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยกําหนดเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) เปนกลไกในการบริหารดวยระบบ
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คุณภาพของสถานศึกษาโดยรวมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทุกดานในอนาคต (เกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA, 2559-2560, น. 23-26) 

 2.1 วัตถุประสงค 
การนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(OBECQA) มาใชมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
1. เพ่ือใหโรงเรียนไดใชเกณฑนี้ไปพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการ ขีดความสามารถ

และผลลัพธใหดีข้ึน 
2. เพ่ือเปนกลไกในการสื่อสารและการแบงปนเรียนรูจากวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศเกิดการ

เรียนรูท้ังในระดับองคกรและบุคคล 
3. เพ่ือเปนเครื่องมือในการสรางความเขาใจและทบทวนผลการดําเนินการในระบบ

การบริหารจัดการของโรงเรียน 
4. เพ่ือทําใหการจัดการศึกษามีการปรับปรุงอยูเสมอ เปนประโยชนกับผูเรียนและ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลตอคุณภาพและความสําเร็จในปจจุบันและในอนาคต 
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ให

ความสําคัญกับเกณฑในหลากหลายประเด็น ดังนี้ 
2.2 เกณฑเพ่ือผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ขับเคลื่อน
ใหโรงเรียนบรรลุเปาประสงค ปรับปรุงผลลัพธ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับโรงเรียนใน
ระดับนานาชาติ 

การใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน-
คานิยมและแนวคิดหลัก เกณฑเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ และแนวทางการใหคะแนน เพ่ือ
ปรับปรุงใหไดมาซ่ึงผลลัพธท่ียั่งยืน โรงเรียนท่ีไดรับรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดรับการยอมรับวาเปนโรงเรียนตนแบบระดับประเทศ โรงเรียนเหลานี้ได
แลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศและเปนแรงบันดาลใจใหโรงเรียนอ่ืน ๆ ปรับปรุงการปฏิบัติการ
และผลลัพธของตนเอง ซ่ึงสงผลดีตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทย 

2.3 เกณฑมีเจตจํานงท่ีเรียบงาย 
เจตจํานงของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

คือการชวยโรงเรียน ไมวาขนาดใดหรืออยูในสังกัดใด ตอบคําถามท่ีทาทาย 3 ขอ ดังนี้:  
1. โรงเรียนดําเนินการไดดีเทาท่ีควรเปนหรือไม 
2. โรงเรียนรูไดอยางไร 
3. โรงเรียนควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไร ดวยวิธีการอยางไร 
จากการทาทายตนเองดวยการตอบคําถามของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน เพ่ือผลการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ โรงเรียนสํารวจตนเองวาได
ดําเนินการวัดผลสําเร็จ ในสิ่งท่ีสําคัญตอโรงเรียนแลวหรือไม คําถามของเกณฑครอบคลุม 7 ดาน      
ท่ีสําคัญในการจัดการและการดําเนินการของโรงเรียน (แบงยอยออกเปนกระบวนการ 6  หมวด และ
ผลลัพธ 1 หมวด) ไดแก 
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1. การนําองคกร 
2. กลยุทธ 
3. นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
5. บุคลากร 
6. การปฏิบัติการ 
7. ผลลัพธ 

2.4 เกณฑสงเสริมใหเกิดมุมมองเชิงระบบ 
มุมมองเชิงระบบ หมายถึง การบริหารจัดการองคประกอบท้ังหมดของโรงเรียนให

เปนหนึ่งเดียวเพ่ือใหเกิดความสําเร็จอยางตอเนื่อง โครงสรางและกลไกการบูรณาการของระบบ ไดแก 
คานิยมและแนวคิดหลัก เกณฑ 7 หมวดท่ีมีการปฏิบัติท่ีเก่ียวเนื่องกัน และแนวทางการใหคะแนนท่ี
สําคัญของเกณฑ 

2.4.1 การมุงเนนท่ีคานิยมและแนวคิดหลัก 
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี

พ้ืนฐานมาจาก “คานิยมและแนวคิดหลัก 11 ประการ” ซ่ึงเปนรากฐานสําหรับการบูรณาการผลการ
ดําเนินการท่ีสําคัญและขอกําหนดการปฏิบัติการภายใตกรอบท่ีมุงเนนผลลัพธซ่ึงจะสรางพ้ืนฐาน
สําหรับการปฏิบัติ ขอมูลปอนกลับ และความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

1. มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 
2. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary leadership) 
3. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนนักเรียน (Student-focused excellence) 
4. การใหความสําคัญกับบุคลากร (Valuing people) 
5. การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว(Organizational learning 

and Agility) 
6. การมุงเนนความสําเร็จ (Focus on success) 
7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for innovation) 
8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by fact) 
9. ความรับผิดชอบตอสังคม (Societal responsibility) 
10. จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and transparency) 
11. การสงมอบคุณคาและผลลัพธ (Delivering value and results) 

2.4.2 การมุงเนนกระบวนการ 
กระบวนการ หมายถึง วิธีการตาง ๆ ท่ีโรงเรียนใชเพ่ือทําใหงานสําเร็จ เกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชวยใหโรงเรียนตรวจประเมินและ
ปรับปรุงกระบวนการตาม 4 ปจจัยเหลานี้ 

1. แนวทาง (Approach) หมายถึง การออกแบบและการเลือกกระบวนการ 
วิธีการและตัววัดท่ีมีประสิทธิผล 
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2. การถายทอดสูการปฏิบัติ (Deployment) หมายถึง การนําแนวทางไป
ปฏิบัติอยางคงเสนคงวาท่ัวท้ังองคกร 

3. การเรียนรู (Learning) หมายถึง การประเมินความกาวหนาและการไดมา
ซ่ึงความรูใหม รวมท้ังการเสาะหาโอกาสสําหรับการสรางนวัตกรรม 

4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ความสอดคลองระหวางแนวทาง
กัดความจําเปนขององคกร การทําใหม่ันในวาตัววัด สารสนเทศและระบบการปรับปรุงเสริมซ่ึงกันและ
กันระหวางกระบวนการและหนวยงาน และสรางความสอดคลองระหวางกระบวนการและการ
ปฏิบัติการท่ัวท้ังองคกรเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคระดับองคกรท่ีสําคัญ 
 2.4.3 การมุงเนนผลลัพธ 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชี้นํา
ใหโรงเรียนประเมินผลลัพธจาก 3 มุมมอง 

1. มุมมองภายนอก(นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียงอ่ืน มองโรงเรียนอยางไร) 
2. มุมมองภายใน (การปฏิบัติการของโรงเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

อยางไร) 
3. มุมมองอนาคต (โรงเรียนมีการเรียนรูและการเติบโตหรือไม) 

   เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กําหนดใหแสดงผลลัพธท่ีครอบคลุมทุกประเด็นสําคัญของโรงเรียน เนื่องจากองคประกอบของตัววัด
เปนสิ่งท่ีทําใหม่ันใจวากลยุทธของโรงเรียนมีความสมดุลระหวางผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญกับ
วัตถุประสงคตาง ๆ ตลอดจนเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานชวยใหโรงเรียนประเมินผลลัพธตาม 4 ปจจัยเหลานี้ 

1. ระดับ (Level) หมายถึง ผลการดําเนินการปจจุบันในมาตรวัดท่ีเหมาะสม 
2. แนวโนม (Trend) หมายถึง ทิศทางและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ 
3. การเปรียบเทียบ (Comparison) หมายถึง ผลการดําเนินการขององคกร

เทียบกับ 
องคกรอ่ืนท่ีเหมาะสม เชน คูแขงหรือองคกรท่ีคลายคลึงกัน และเทียบกับ

ระดับเทียบเคียงหรือผูนําทางการศึกษา 
4. การบูรณาการ (Integration) หมายถึง ขอบขายของความสําคัญของ

ผลลัพธท่ี 
องคกรใชติดตามดู และการใชผลลัพธนั้นเพ่ือสนับสนุนเปาประสงคระดับ

องคกรและการปรับเปลี่ยนแผน 
  2.4.4 การมุงเนนการปฏิบัติท่ีเกี่ยวเนื่องกัน 
   การปฏิบัติท่ีเก่ียวเนื่องกันระหวางเกณฑหมวดตาง ๆ เปนองคประกอบท่ี
สําคัญของมุมมองเชิงระบบในเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ตัวอยางการปฏิบัติท่ีเก่ียวเนื่องกันเชน  

1. การปฏิบัติท่ีเก่ียวเนื่องระหวางกระบวนการและผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 
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2. ความจําเปนของขอมูลในกระบวนการวางแผนกลยุทธและการปรับปรุง
การปฏิบัติการ 

3. การปฏิบัติท่ีเก่ียวเนื่องกันระหวางการวางแผนบุคลากรกับการวางแผน  
กลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

4. การปฏิบัติท่ีเก่ียวเนื่องกันระหวางแผนปฏิบัติการและการเปลี่ยนแปลงท่ี
จําเปนในระบบงานขององคกร 
  2.4.5 การมุงเนนการปรับปรุง 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานชวย
ใหโรงเรียนเขาใจ และตรวจประเมินโรงเรียนวาไดประสบผลสําเร็จในสิ่งท่ีสําคัญตอโรงเรียนในระดับ
ใด โรงเรียนมีการถายทอดกระบวนการไปสูการปฏิบัติในระดับพัฒนาการใด ผลลัพธของโรงเรียนดีใน
ระดับใด โรงเรียนไดเรียนรูและปรับปรุงหรือไม และแนวทางของโรงเรียนตอบสนองความจําเปนของ
โรงเรียนไดดีในระดับใด แนวทางการใหคะแนน แสดงใหเห็นถึงมิติของกระบวนการและผลลัพธท่ี
อธิบายขางตน 

ในขณะท่ีโรงเรียนตอบคําถามตามเกณฑ และประเมินผลการตอบของตนเอง
กับแนวทางการใหคะแนน โรงเรียนจะสามารถระบุจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงท้ังภายในเกณฑ
แตละหมวดและระหวางหมวด เม่ือโรงเรียนใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือบริหารจัดการผลการดําเนินการของโรงเรียน จะเกิดการทํางานประสานกัน
ระหวางกระบวนการท่ีสําคัญและขอมูลปอนกลับระหวางกระบวนการกับผลลัพธ ซ่ึงจะนําไปสูวงจร
การปรับปรุง และเม่ือโรงเรียนใชเกณฑนี้อยางตอเนื่อง โรงเรียนจะไดเรียนรูเก่ียวกับตนเองมากข้ึน 
และจะสามารถระบุวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเสริมสรางจุดแข็ง ปดชองวาง และสรางนวัตกรรม 

1. กรอบแนวคิดของเกณฑ 
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

OBECQA เพ่ือผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ: มุมมองเชิงระบบ 
ระบบของการดําเนินการท่ีเปนเลิศ ประกอบดวยเกณฑ 6 หมวด ท่ีอยู

สวนกลางของภาพ ซ่ึงระบุกระบวนการและผลลัพธท่ีองคกรบรรลุ 
ผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศตองอาศัยการนําองคกรท่ีเขมแข็ง และแสดง

ใหเห็นเดนชัดในภาพ  คําวา “บูรณาการ” ท่ีกลางภาพ แสดงใหเห็นวา ทุกองคประกอบของระบบ
เชื่อมโยงกัน 

ลูกศรแนวนอนตรงกลาง แสดงการเชื่อมโยงท่ีสําคัญระหวางกลุมการนํา
องคกร(หมวด 1, 2, และ 3) กับกลุมผลลัพธ (หมวด 5, 6, และ 7) และยังแสดงถึงความสัมพันธ
โดยตรงระหวางกลุมการนําองคกรและกลุมผลลัพธ 

ลูกศรแนวตั้งท่ีกลางภาพ แสดงความสัมพันธแบบ 2 ทิศทาง ระหวาง
พ้ืนฐานของระบบ ซ่ึงใหสารสนเทศและขอมูลปอนกลับสําหรับกระบวนการท่ีสําคัญกับสภาพแวดลอม
ขององคกร (เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA                
ป 2559-2560, 2559, น. 18) 
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ภาพท่ี 2.3  กรอบความคิดของเกณฑ : OBECQA 

 
ท่ีมา: เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA                 

ป 2559-2560 
 

2. เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
OBECQA ป 2559-2560 
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
OBECQA ป 2559-2560 ไดกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับเกณฑการประเมินใหคะแนนท้ังหมด 7 
หมวด ดังนี้ (เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 
2559-2560, 2559, น. 29) 

หมวด 1 การนําองคกร (Leadership) 
ในหมวดนําองคกรนี้ เปนการตรวจประเมินวา การดําเนินการโดยผูนํา

ระดับสูงของโรงเรียนไดกําหนดนโยบายและสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
และยั่งยืนอยางไร รวมท้ังตรวจประเมินระบบกํากับดูแลโรงเรียน (GOVERNANCE System) และ
วิธีการท่ีโรงเรียนใชเพ่ือบรรลุผลดานกฎหมาย จริยธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม     

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง (Senior Leadership) : ผูนําระดับสูง
นําองคกรอยางไรใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 

ก. วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (Vision, Mission and Values) 
(1) วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (Vision, Mission and 

Values) ผูนําระดับสูง(SENIOR LEADERS) ดําเนินการอยางไรในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและ
คานิยม ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการถายทอดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม สูการปฏิบัติ 
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โดยผานระบบการนําองคกร(LEADERSHIP SYSTEM)  ไปยังบุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร ผูใหความ
รวมมือท่ีสําคัญ นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย การปฏิบัติตนของผูนําระดับสูงแสดงใหเห็นถึงความ
มุงม่ันตอคานิยมขององคกรอยางไร 

(2) การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการ
ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม(Promoting Legal and Ethical Behavior) การปฏิบัติตนของผูนํา
ระดับสูงแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันตอการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบิติอยาง
มีจริยธรรมอยางไร ผูนําระดับสูงสรางสภาพแวดลอมในโรงเรียนเพ่ือสรางสิ่งเหลานี้อยางไร 

(3) การสรางโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ(Creating a 
Successful Organization)ผูนําระดับสูงดําเนินการอยางไรในการทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ
ในปจจุบันและอนาคต และดําเนินการอยางไร 

ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการของโรงเรียน(Communication 
and Organizational PERFORMANCE) 

(1) การสื่อสาร (Communication) ผูนําระดับสูง(SENIOR 
LEADERS)ดําเนินการอยางไรในการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากร(WORKFORCE) ทุกคน
ในโรงเรียน และดําเนินการอยางไรใน 

(2) การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจริง(Focus on Action)ผูนํา
ระดับสูง(SENIOR LEADERS) ดําเนินการอยางไรใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจังเพ่ือใหบรรลุ
วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกร  

1.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม (Governance 
and Societal Responsibilities) : โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการกํากับดูแล และทําใหบรรลุผล
ดานความรับผิดชอบตอสังคม 

ก. การกํากับดูแลโรงเรียน (Organizational GOERNANCE) 
(1) ระบบการกํากับดูแลโรงเรียน( GOERNANCE System) 

โรงเรียนดําเนินการอยางไรเพ่ือใหม่ันใจวามีระบบการกํากับดูแลท่ีมีความรับผิดชอบ โรงเรียน
ดําเนินการอยางไรในการทบทวนและทําใหประสบความสําเร็จในเรื่องตาง ๆ ท่ีสําคัญในระบบการ
กํากับดูแลโรงเรียน 

(2) การประเมินผลการดําเนินการ (PERFORMANCE 
Evaluation) โรงเรียนประเมินผลการดําเนินการของผูนําระดับสูงอยางไร(SENIOR LEADERS)  

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม(Legal and 
ETHICAL BEHAVIOR)  

(1) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ 
(Legal and Regulatory Behavior) โรงเรียนไดคาดการณลวงหนาถึงความกังวลของสาธารณะ 
(Public Concerns) ท่ีมีตอหลักสูตรการจัดการศึกษาและการปฏิบัติการอยางไร โรงเรียนดําเนินการ
อยางไร 
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(2) การประพฤติปฏิบัติยางมีจริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR) 
โรงเรียนมีการดําเนินการอยางไรในการสงเสริมและสรางความม่ันใจวาปฏิสัมพันธทุกดานขององคกร
เปนไปอยางมีจริยธรรม 

ค. ความรับผิดชอบตอสังคม(Societal Responsibilities) 
(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) โรงเรียน

คํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคมท่ีเปนสวนหนึ่งในกลยุทธและการปฏิบัติการประจําวัน
อยางไร โรงเรียนมีสวนในการสรางความผาสุกแกสังคมอยางไร โดยผานระบบสิ่งแวดลอม สังคม และ
เศรษฐกิจของโรงเรียนท่ีมีอยู 

(2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) โรงเรียน
ดําเนินการสนับสนุนและการสรางความเขมแข็งใหแกชุมชนท่ีสําคัญ (KEY Communities) ของ
โรงเรียนอยางไร 

หมวด 2 กลยุทธ (Strategy) 
ในหมวดกลยุทธนี้ เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีการจัดทํา

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนการปฏิบัติการของโรงเรียนอยางไร และการนําแผนปฏิบัติการไป
ปฏิบัติมีการปรับเปลี่ยนเม่ือสถานการณเปลี่ยนไป และมีการวัดผลความกาวหนาอยางไร 

2.1 การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development): โรงเรียนมีวิธีการใน
การจัดทํากลยุทธ อยางไร  

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ(Strategy Development PROCESS)  
(1) มีวิธีการอยางไรในการวางแผนกลยุทธ ข้ันตอนท่ีสําคัญของ

การจัดทําแผนกลยุทธมีอะไรบาง และผูท่ีเก่ียวของท่ีสําคัญมีใครบาง กรอบเวลาของการวางแผนกล
ยุทธมีความสอดคลองกับกรอบเวลาดังกลาว กระบวนการวางแผนกลยุทธไดคํานึงถึงความจําเปนท่ี
อาจเกิดข้ึนในโรงเรียน 

(2) นวัตกรรม(INNOVATION) กระบวนการจัดทํากลยุทธของ
โรงเรียนกระตุนและทําใหเกิดนวัตกรรมอยางไร 

(3) การวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ(Strategy Considerations) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรวบรวม วิเคราะหขอมูลและพัฒนาสารสนเทศในกระบวนการวางแผน
กลยุทธ ในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลนี้โรงเรียนคํานึงถึงองคประกอบตอไปนี้อยางไร 

- ความทาทายเชิงกลยุทธ และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
- ความเสี่ยงท่ีคุกคามตอความสําเร็จในอนาคตของโรงเรียน 
- ความเปลี่ยนแปลงท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนดานกฎระเบียบ 

ขอบังคับ 
- จุดบอดท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผนกลยุทธและ

สารสนเทศ 
- ความสามารถของโรงเรียนในการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 

(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน (WORK SYSTEMS 
and CORE COMPETENCIES) ระบบงานท่ีสําคัญของโรงเรียนคืออะไร 
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ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (STRATEGIC OBJECTIVES) 
(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ (KEY STRATEGIC 

OBJECTIVES) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง ใหระบุตารางเวลาท่ีจะบรรลุ
วัตถุประสงคเหลานั้น 

(2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (STRATEGIC 
OBJECTIVES Considerations) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของโรงเรียนสามารถสรางสมดุลท่ีเหมาะสม
ระหวางความตองการท่ีหลากหลายและแขงขันกันเองในโรงเรียนไดอยางไร  

2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): โรงเรียนนํา
กลยุทธไปปฏิบัติอยางไร 

ก. การจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ (ACTION 
PLAN Development and DEPLOYMENT) 

(1) การจัดทําแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Development ) 
แผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาวของโรงเรียนมีอะไรบาง แผนดังกลาวมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธอะไรบาง และโรงเรียนมีวิธีการในการจัดทําแผนปฏิบัติการอยางไร 

(2) การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action PLAN 
Implementation) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติ โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการถายทอดแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติไปยังบุคลากร ผูสงมอบ และพันธมิตรท่ี
สําคัญ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพ่ือจะทําใหม่ันใจวาผลการดําเนินการท่ีสําคัญตามแผนปฏิบัติการจะ
บรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีสําคัญและมีความยั่งยืน 

(3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) โรงเรียนทํา
อยางไรใหม่ันใจวามีทรัพยากรดานการเงินและดานอ่ืน ๆ พรอมใชในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจน
ประสบความสําเร็จและบรรลุพันธะผูกพันในปจจุบัน โรงเรียนมีวิธีการจัดสรรทรัพยากรเหลานี้อยางไร
เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการ โรงเรียนจัดการความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับแผนดังกลาวอยางไร เพ่ือทํา
ใหเกิดความม่ันใจถึงความม่ันคงทางการเงินของโรงเรียน 

(4) แผนดานบุคลากร (WORKFORCE Plans) แผนดานบุคลกรท่ี
สําคัญท่ีสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และแผนปฏิบัติการท้ังระยะสั้นและระยะยาวมีอะไรบาง 
แผนดังกลาวไดคํานึงถึงผลกระทบตอบุคลากร ความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีเก่ียวของกับความ
ตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรอยางไร 

(5) ตัววัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) ตัว
วัดหรือตัวชี้วัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญ (KER PERFORMANCE MEASURES or INDICATORS) ท่ี
ใชติดตามความสําเร็จและประสิทธิผล (EFFECTIVENESS) ของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรเพ่ือทําใหระบบการวัดผลโดยรวมของแผนปฏิบัติการเสริมสรางใหองคกร ดําเนินการ
สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน (ALIGNMENT) 

(6) การคาดการณผลดําเนินการ (PERFORMANCE 
PROJECTIONS) การคาดการณผลการดําเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาวของโรงเรียนตามตัวชี้วัดท่ีระบุไวมีอะไรบาง ผลการดําเนินการท่ีคาดการณไวของตัววัดหรือ
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ตัวชี้วัดเหลานี้เปนอยางไร เม่ือเปรียบเทียบกับผลของคูแขง (Competitors) หรือของโรงเรียนใน
ระดับท่ีเทียบเคียงกันได และเม่ือเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงท่ีสําคัญ โรงเรียนจะทําอยางไร หาก
พบวามีความแตกตางเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงหรือกับโรงเรียนในระดับท่ีเทียบเคียงกันได 

ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (ACTION PLAN Modification) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับเปลี่ยนและนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติในกรณีท่ีสถานการณบังคับ
ใหตองปรับแผนและนําไปปฏิบัติอยางรวดเร็ว 

หมวด 3 นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder) 
ในหมวดนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียนี้ เปนการตรวจประเมินถึงวิธีการ

สรางความผูกพันกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือความสําเร็จดานตลาดในระยะยาว 
ครอบคลุมถึงวิธีการรับฟง “เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย” สรางความสัมพันธกับนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย และใชสารสนเทศเก่ียวกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือปรับปรุงและ
คนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

3.1 เสียงของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (VOICE OF THE 
STUDENT and Stakeholder) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศจาก
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

ก. การรับฟงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT and 
Stakeholder Listening) 

(1) นักเรียนปจจุบันและผูมีสวนไดสวนเสีย (Current STUDENT            
and  Stakeholders) โรงเรียนมีวิธีการในการในการรับฟง มีปฏิสัมพันธและสังเกตนักเรียน เพ่ือให
ไดมาซ่ึงขอมูลสารสนเทศสามารถนําไปใชตอไดอยางไร วิธีการรับฟงเสียงดังกลาวมีความแตกตางกัน
อยางไร ระหวางนักเรียน กลุมนักเรียน หรือสวนตลาด 

(2) นักเรียนในอนาคตและผูมีสวนไดสวนเสีย (Potential 
STUDENT and Stakeholders) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรับฟงเสียงจากนักเรียนในอนาคต 
และผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีนําไปใชตอได  

ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผูมี
สวนไดสวนเสีย(Determination of STUDENT and Stakeholders Satisfaction and 
ENGAGEMENT)  

(1) ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพัน 
(Satisfaction, Dissation and ENGAGEMENT) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมินความพึง
พอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูแขง (Satisfaction Relative 
to Competitors) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเสาะหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอโรงเรียนเปรียบเทียบกับโรงเรียนอ่ืน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ
เสาะหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอโรงเรียน 
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3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and 
Stakeholder Engagement) โรงเรียนมีวิธีอยางไรในการสรางความผูกพันกับนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสียโดยตอบสนองความตองการและสรางสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. หลักสูตรและการสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Product Offering) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนดหลักสูตร (Product Offering) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการกําหนดหลักสูตร และดําเนินการอยางไร 

(1) หลักสูตรและการสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย
(Product Offerings)โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนดหลักสูตร และดําเนินการอยางไร 

(2) การสนับสนุนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT 
and Stakeholder Support) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสนับสนุนใหนักเรียนสามารถสืบคน
สารสนเทศ และรับการสนับสนุนใหนักเรียนสามารถสืบคนสารสนเทศ และรับการสนับสนุน  

(3) การจําแนกนักเรียน (STUDENT Segmentation) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไร ในการจําแนกนักเรียน 

ข. การสรางความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย
(Building STDENT and Stakeholders Relationships) 

(1) การจัดการความสัมพันธ (Relationship Management) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางและจัดการความสัมพันธกับนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําตลาด สรางและจัดการความสัมพันธ 

(2) การจัดการกับขอรองเรียน (Complaint Management) 
โรงเรียนมีวิธีจัดการกับขอรองเรียนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 

ในหมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนการตรวจ
ประเมินวา โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเลือก รวบรวม วเิคราะห จัดการ และปรับปรุงขอมูล 
สารสนเทศ และสินทรัพยทางความรู (KNOWLEDGE ASSETS) โรงเรียนมีการเรียนรูอยางไร และ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร รวมท้ังโรงเรียนใชผลการทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการ
ดําเนินการอยางไร 

4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน 
(Measurement, Analysis and improvement of Organization Performance): โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน  

ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. การวัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE MEASUREMENT) 

(1) ตัววัดผลการดําเนินการ (PERFORMANCE 
MEASUREMENT) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือติดตามการปฏิบัติการ
ประจําวันและผลการดําเนินการโดยรวมของโรงเรียน 
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(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการเลือกและใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญอยางมีประสิทธิผล 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเลือกและใชขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญอยางมี
ประสิทธิผล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ 

(3) ขอมูลนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT and 
STAKEHOLDER Data) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศจากเสียงของนักเรียน 
ผูมีสวนไดสวนเสียและตลาด  

(4) ความคลองตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพ่ือใหม่ันใจวาระบบการวัดผลการดําเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนอง
ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว หรือท่ีไมไดคาดคิดท้ังภายในหรือภายนอกองคกร 

ข. การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ (PERFORMANCE 
ANALYSIS and Review)โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทบทวนผลการดําเนินการและขีด
ความสามารถของโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชตัววัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญของ
โรงเรียน รวมท้ังขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลนักเยนและผูมีสวนไดสวนเสียในการทบทวนเหลานี้
และเพ่ือทําใหม่ันใจวา ผลสรุปนั้นใชได โรงเรียนและผูนําระดับสูงใชผลการทบทวนในเรื่องตอไปนี้
อยางไร 

- ประเมินผลความสําเร็จของโรงเรียน ผลการดําเนินการในเชิง
แขงขัน ความม่ันคง การเงิน และความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธิ์และแผนปฏิบัติการ 

- ตอบสนองอยางรวดเร็วตอความเปลี่ยนแปลงในดานความ
ตองการของโรงเรียน 

- คณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทบทวน
ผลการดําเนินการของโรงเรียน และความกาวหนาเม่ือเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการ 

ค. การปรับปรุงผลการดําเนินการ (PERFORMANCE 
Improvement) 

(1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูและวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best 
Practices) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในโรงเรียน โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการคนหาหนวยงานหรือการปฏิบัติการท่ีมีผลการดําเนินการท่ีดี โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการคนหาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรูและนําไปปฏิบัติในสวนอ่ืนๆ ของ
โรงเรียน 

(2) ผลการดําเนินการในอนาคต (Future PERORMANCE) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ
ใชผลการทบทวนผลการดําเนินการและขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขันท่ีสําคัญเพ่ือคาดการณ
ผลการดําเนินการในอนาคต หากมีความแตกตางระหวางการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต
เหลานี้กับการคาดการณผลการดําเนินการของแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับคา
ความแตกตางดังกลาวใหยอมรับได (Reconcile) 
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(3) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและนวัตกรรม (Continuous 
Improvement and INNOVATION) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนผลการ
ดําเนินการ ไปใชจัดลําดับความสําคัญของเรื่องท่ีตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และนําไปเปนโอกาส
ในการสรางนวัตกรรม  

4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Knowledge Management, Information Technology): โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการจัดการ
สินทรัพยทางความรูของโรงเรียน สารสนเทศและโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. ความรูขององคกร (Organization Knowledge) 

(1) การจัดการความรู (Knowledge Management) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการจัดการความรูของโรงเรียน 

(2) การเรียนรูระดับองคกร (Organization LEARNING): 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชองคกรความรูและทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหการเรียนรูฝงลึกลงไปในวิถี
การปฏิบัติงานของโรงเรียน 

ข. ขอมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data, 
Information and Information Technology)  

(1) คุณภาพของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information 
Quality )โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทวนสอบและทําใหม่ันใจถึงคุณภาพของขอมูลและ
สารสนเทศของโรงเรียน  

(2) ความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ (Data and 
Information Security) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหม่ันใจวาขอมูลและสารสนเทศท่ี
ออนไหวหรือสําคัญมีความปลอดภัย 

(3) ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ (Data and 
Information Availability) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหม่ันใจวาขอมูลและสารสนเทศของ
โรงเรียนมีความพรอมใชงาน 

(4) คุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardware and 
Software Properties) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหม่ันใจไดวาฮารดแวรและซอฟตแวร มี
ความเชื่อถือได ปลอดภัย และใชงานงาย 

(5) ความพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Availability) ในกรณีฉุกเฉิน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหม่ันใจวาระบบฮารดแวรและ
ซอฟแวร รวมท้ังขอมูลและสารสนเทศ มีความปลอดภัยและความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง เพ่ือ
ตอบสนองนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิผล 

หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
หมวดบุคลากร เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ

ประเมินความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร และการสรางสภาพแวดลอมของ
บุคลากรท่ีนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีดี นอกจากนี้ ในหมวดนี้ยังเปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมี
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วิธีการอยางไรในการสรางความผูกพัน การจัดการ และการพัฒนาบุคลากรเพ่ือนําศักยภาพของ
บุคลากรมาใชอยางเต็มท่ี ใหสอดคลองไปในทางเดียวกันกับวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติ
การของโรงเรียน 

5.1 สภาพแวดลอมของบุคลากร (WORKFORCE Environment): 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิผล 

ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลการ  (WORKFORCE 

CAPABKLITY and CAPACITY)  
(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง CAPABKLITY and 

CAPACITY) โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการประเมินความตองการดานขีดความสามารถ  และ
อัตรากําลังบุคลากร รวมท้ังการประเมินทักษะ สมรรถนะ คุณวุฒิ (Certification) และจํานวน
บุคลากรท่ีตองการในแตละระดับ (Staffing Levels)  

(2) บุคลากรใหม (New WOBKFORCE Members) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการสรรหา วาจาง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหมไว โรงเรียนทําใหม่ันใจไดอยางไรวา
บุคลากรเปนตัวแทนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความหลากหลายทางมุมมอง (Ideas) วัฒนธรรม  และวิธีคิด 
(Thinking) ของชุมชน ของบุคลากรท่ีโรงเรียนจาง และชุมชนของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(3) ความสําเร็จในงาน (Work Accomplishment) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการจัดรูปแบบการทํางาน และบริหารบุคลากร  

(4) การจัดการการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร (WORKFORCE 
Change Management) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเตรียมบุคลากรใหพรอมรับตอการ
เปลี่ยนแปลงความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร  

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 
(1) สภาพแวดลอมของการทํางาน (Workplace Environment) 

โรงเรียนดําเนินการอยางไรเก่ียวกับการสรางความม่ันใจดานสุขภาพสวัสดิภาพของบุคลากร และ
ความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีทํางานของบุคลากร 

(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน (WORKFORCE Benefits and 
Policies) โรงเรียนสนับสนุนบุคลากรโดยจัดใหมีการบริการ สิทธิประโยชน และนโยบาย อยางไร 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการสรางความผูกพันของบุคลากรเพ่ือสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีผลการ
ดําเนินการท่ีดี  

ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. ความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (WORKFORCE 

ENGAGMENT and PERFORMANCE) 
(1) วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) โรงเรียนมีวิธีการ

อยางไรในการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรใหเกิดการสื่อสารท่ีเปดกวางการทํางานท่ีใหผลการ
ดําเนินการท่ีดี และบุคลากรท่ีมีความผูกพัน 
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(2) ปจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGEMENT) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนดปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร 

(3) การประเมินความผูกพัน (Assessment of ENGEMENT) 
โรงเรียนประเมิน ความผูกพันของบุคลากรอยางไร 

(4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE 
Management) ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสนับสนุนทําใหเกิดการทํางานท่ีใหผล
การดําเนินการท่ีดีและความผูกพันของบุคลากรอยางไร  

ข. การพัฒนาบุคลากรและผูนํา (WORKFORCE and Leader 
Development) 

(1) ระบบการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and 
Development) ระบบการเรียนรูและการพัฒนาสนับสนุนความตองการของโรงเรียนและการพัฒนา
ตนเองของบุคลากร ผูบริหาร และผูนําอยางไร 

(2) ประสิทธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา (LEARNING and 
Development EFFECTIVENESS)  

(3) ความกาวหนาในวิชาชีพ (Career Progression) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการจัดการความกาวหนาในวิชาชีพของโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ
จัดการความกาวหนาในวิชาชีพของบุคลากรในโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการวางแผนการ
สืบทอดตําแหนงของผูบริหารและผูนํา 

หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
ในหมวดการปฏิบัติการ เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไร

ในการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และสรางนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร และ
กระบวนการทํางาน รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เพ่ือสงมอบคุณคาแกนักเรียนและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย และทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

6.1 กระบวนการทํางาน (Work Process) : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรใน
การออกแบบ จัดการ และปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ 

ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ (Product and 

PROCESS Design)  
(1) ขอกําหนดของหลักสูตรและกระบวนการ ((Product and 

PROCESS Requirement) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดท่ีสําคัญของหลักสูตรและ
กระบวนการทํางาน กระบวนการทํางานท่ีสําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง และขอกําหนดท่ีสําคัญของ
กระบวนการเหลานี้คืออะไร 

(2) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts) โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรในการออกแบบหลักสูตร และกระบวนการทํางานเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ  

ข. การจัดการกระบวนการไปปฏิบัติ (PROCESS Management) 
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(1) Implementation โรงเรียนม่ันใจไดอยางไรวา การปฏิบัติงาน
ประจําวันของกระบวนการเหลานี้จะเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(2) กระบวนการสนับสนุน (Support Process) โรงเรียนมีวิธีการ
อยางไรในการกําหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญ 

(3) การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ (Product and 
PROCESS Improvement) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือ
ปรับปรุงหลักสูตรและผลการดําเนินการเสริมสรางความเข็งแกรงของสมรรถนะหลักขององคกร และ
ลดความแปรปรวนของกระบวนการ 

ค. การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION Management) โรงเรียนมี
วิธีการ  อยางไรในการดําเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธท่ีโรงเรียนกําหนดเปนความเสี่ยง (RISKS) ท่ี
ผานการประเมินผลไดผลเสียรอบดาน (INTELLIGENT RISK) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําให
ทรัพยากรดานการเงินและดานอ่ืนๆ ทีพรอมใชสนับสนุนโอกาสทีมีลําดับความสําคัญท่ีเหนือกวา 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) : 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไร ในการทําใหม่ันใจวามีการบริหารจัดการการปฏิบัติการอยางมีประสิทธิผล 

ใหอธิบายโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS 

Efficiency and EFFECTIVENESS) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการควบคุมตนทุนโดยรวมของการ
ปฏิบัติการ 

ข. การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply-Chain Management) 
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดการหวงโซอุปทาน 

ค. การเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
(Safety and Emergency Preparedness) 

(1) ความปลอดภัย (Safety) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําให
เกิดสภาพแวดลอมการปฏิบัติการท่ีปลอดภัย  

(2) การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Preparedness) โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพ่ือทําใหเกิดความม่ันใจวา โรงเรียนมีการเตรียมความ
พรอมตอภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน ระบบการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ
โรงเรียน ไดคํานึงถึงการปองกัน ความตอเนื่องของการดําเนินการและการทําใหฟนฟูสูสภาพเดิมได
อยางไร ระบบการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินดังกลาวไดคํานึงถึงการพ่ึงพาผูสง
มอบและพันธมิตรอยางไร 

หมวด 7 ผลลัพธ (RESULTS) 
ในหมวดผลลัพธนี้ เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรใน

การประเมินผลการดําเนินการ การปรับปรุง ในดานท่ีสําคัญทุกดาน ไดแก ผลลัพธดานหลักสูตรและ
กระบวนการ ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานบุคลากร ดานการนําองคกรและการกํากับดูแล
องคกร และดานการเงินและตลาด นอกจากนี้ยังใหแสดงถึงระดับผลการดําเนินการของโรงเรียน
เปรียบเทียบกับคูแขงท่ีเสนอหลักสูตรท่ีคลายคลึงกัน 
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7.1 ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ (Product and Process 
RESULTS): ผลลัพธการดําเนินการดานหลักสูตร และประสิทธิผลของกระบวนการเปนอยางไร 

ก. ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ี
มุงเนนนักเรียน (STUDENT Focused Product and PROCESS Result) ผลลัพธดานหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการทีใหบริหารทางการศึกษาแกนักเรียนเปนอยางไร 

ข. ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการทํางาน (WORK 
PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 

(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  
(2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 

ค. ผลลัพธดานการจัดการระหวงโซอุปทาน 
7.2 ผลลัพธดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (STUDENT and 

Stakeholder-Focused Results): ผลลัพธการดําเนินการดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปน
อยางไร 

ก. ผลลัพธดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(1) ความพึงพอใจของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(2) ความผูกพันของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

7.3 ผลลัพธดานบุคลากร (WORKFORCE –Focused RESULT): ผลลัพธ
การดําเนินการดานบุคลากรเปนอยางไร 

ก. ผลลัพธดานบุคลากร(WORKFORCE-Focused RESULT) 
(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
(2) บรรยากาศการทํางาน 
(3) การทําใหบุคลากรมีความผูกพัน 
(4) การพัฒนาบุคลากร 

7.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร (Leadership 
and Governance Results): ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกรเปนอยางไร 

ก. ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกรและความ
รับผิดชอบตอสังคม 

(1) การนําองคกร (Leadership) ผลลัพธดานการสื่อสารของผูนํา
ระดับสูงกับบุคลากร และนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียเปนอยางไร 

(2) การกํากับดูแลองคกร (GOVERNANCE) ผลลัพธดานความ
รับผิดชอบในการกํากับดูแลองคกรเปนอยางไร  

(3) กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับ (Law and Regulation) 
ผลลัพธดานกฎหมายและกฎระเบียบขอบังคับเปนอยางไร 

(4) จริยธรรม (Ethics) ผลลัพธดานการประพฤติปฏิบัติอยางมี
จริยธรรมเปนอยางไร 
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(5) สังคม (Society) ผลลัพธดานความรับผิดชอบตอสังคมและ
การสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญเปนอยางไร 

ข. ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (Strategy Implementation 
RESULTS) ผลลัพธดานการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียนเปนอยางไร 

7.5 ผลลัพธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results): 
ผลลัพธการดําเนินการดานการเงินและการตลาดมีอะไรบางใหแสดงขอมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบ
คําถามตอไปนี้ 

ก. ผลลัพธดานการเงินและตลาด 
(1) ผลการดําเนินการดานการเงิน (Financial PERFORMANCE) 
(2) ผลการดําเนินการดานตลาด (Marketplace PERFORMANCE)  

 
3. แนวทางการขับเคลื่อนสูความสําเร็จตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหง

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 2559-2560 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ไดขับเคลื่อนโรงเรียนมาตรฐานสากล มาตั้งแตปการศึกษา 2553 มีเปาหมายเพ่ือพัฒนานักเรียนใหมี
คุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล โรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเปนนวัตกรรมการจัดการศึกษาท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน นํามาใชเปนมาตรการในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา โดยมีองคประกอบหลัก 2 สวน ไดแก การจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
และการจัดการดวยระบบคุณภาพ เพ่ือใหการขับเคลื่อนดังกลาว เปนไปตามเปาประสงค “คุณภาพ
การบริหารจัดการท่ีเปนเลิศ” สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงไดจัดทําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน OBECQA ป 2559-2560 ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : 
TQA) ข้ึน สําหรับใหโรงเรียนนําแนวทางของเกณฑไปประยุกตใช โดยเทียบเคียงใหเหมาะสมกับ
บริบทการบริหารจัดการของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองสู
ความเปนเลิศอยางตอเนื่อง(เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
OBECQA ป 2559-2560, 2559, น. 137) 

3.1 วัตถุประสงค 
การนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) มาใช มีวัตถุประสงคดังนี้ 
1. เพ่ือใหโรงเรียนไดใชเกณฑนี้ไปพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการ ขีด

ความสามารถและผลลัพธใหดีข้ึน 
2. เพ่ือเปนกลไกในการสื่อสารและการแบงปนเรียนรูจากวิธีปฏิบัติท่ี

เปนเลิศเกิดการเรียนรูท้ังในระดับองคกรและบุคคล 
3. เพ่ือเปนเครื่องมือในการสรางความเขาใจและทบทวนผลการ

ดําเนินการในระบบการบริหารจัดการของโรงเรียน 
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4. เพ่ือทําใหการจัดการศึกษามีการปรับปรุงอยูเสมอ เปนประโยชน
กับผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย สงผลตอคุณภาพและความสําเร็จในปจจุบันและในอนาคต 

การขับเคลื่อนการดําเนินการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพตาม
เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน(OBECQA) ระหวางป 2556-
2559 

สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานขับเคลื่อนการดําเนินการพัฒนาการบริหารดวยระบบคุณภาพ สรุปไดดังนี้ 

1. จัดทําเอกสารแนวทางการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพให
โรงเรียนไวเปนคูมือในการดําเนินการและเอกสารเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลป 2557-2558 เพ่ือใหโรงเรียน
นําแนวทางของเกณฑไปประยุกตใชโดยเทียบเคียงใหเหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการของ
โรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองสูความเปนเลิศอยางตอเนื่อง 

2. พัฒนาบุคลากรไดแก ผูบริหาร ครูและบุคลากรหลักของโรงเรียน
ในโครงการมาตรฐานสากล เพ่ือใหดําเนินการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ได โดยมุงเนนท้ังดานการ
สรางความรูความเขาใจและการฝกปฏิบัติจริง 

3. เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนท่ีชัดเจน สํานักบริหารงานการ
มัธยมศึกษาตอนปลาย สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จึงคัดเลือกโรงเรียนในโครงการ
ท่ีมีการพัฒนาแบบเขมขนเพ่ือเปนตนแบบการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ ท่ีเรียกวา Intensive 
school จํานวน 63 โรงเรียน เพ่ือเขาสูกระบวนการพัฒนาเพ่ือเปนตนแบบ โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 
ปงบประมาณ 2556 โรงเรียนจัดทํารายงานโครงรางองคกร (School Profile) ตามขอกําหนด
นําเสนอใหคณะกรรมการพ่ีเลี้ยงตรวจเยี่ยม นิเทศ กํากับติดตาม โรงเรียนใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
พัฒนาปรับปรุงใหไดตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศของโรงเรียน 

ปงบประมาณ 2557 โรงเรียนรับการตรวจเยี่ยมและประเมิน 
ScQA โดยคณะกรรมการพ่ีเลี้ยง โรงเรียนจัดทํารายงานตามขอกําหนดของหัวขอตาง ๆ ในเกณฑ 
ตั้งแต  โครงรางองคกรและการบริหารงานดานกระบวนการหมวด 1-6 โดยใชแนวทางตามเกณฑ 
OBECQA ป 2557-2558 แตใชระดับคะแนนแตกตางกัน และสรุปผลการประเมิน ScQA และนําผล
มาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีสมบูรณปงบประมาณ 2558 โรงเรียนรับการประเมิน OBECQA 
โดยคณะ   ผูประเมินท่ีไดรับการแตงตั้งจากสํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย และใชเกณฑ
การประเมินตามแนวทางเกณฑ OBECQA ป 2557-2558 ซ่ึงการประเมินพิจารณาจากรายงานการ
ประเมินตนเองของโรงเรียน ตรวจสอบเอกสาร ตั้งแตโครงรางองคกรและหมวด 1-7 สัมภาษณ
ผูเก่ียวของ สังเกตสภาพจริงและรายงานสรุปผลการประเมิน OBECQA 

ปงบประมาณ 2559  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน แตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาปรับปรุงเอกสารแนวทางการบริหารจัดการดวยระบบ
คุณภาพตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 



 41 

4. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แตงตั้ง
คณะกรรมการระดับภูมิภาคเพ่ือเปนพ่ีเลี้ยงในการติดตาม ตรวจเยี่ยมโรงเรียนในโครงการท้ังหมด และ
ประเมินผลการบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับโรงเรียน (School Quality Award): ScQA 
สําหรับโรงเรียนท่ีอยูในความดูแลของคณะกรรมการพ่ีเลี้ยงในแตละภูมิภาค โดยโรงเรียนจัดทํา
รายงานโครงรางองคกร (School Profile) ตามขอกําหนด นําเสนอใหคณะกรรมการพ่ีเลี้ยงตรวจ
เยี่ยม นิเทศ กํากับติดตาม โรงเรียนใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาปรับปรุง ใหไดตามเกณฑ
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศของโรงเรียน 

3.2 การบริหารการเปลี่ยนแปลงสูระบบบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพ
ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) 

1. การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ในปจจุบัน องคกรท้ังภาครัฐและภาคเอกชนลวนจําเปนตอง

ปรับตัวเพ่ือความอยูรอดและเจริญกาวหนาในสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและวิกฤต 
ภายในระยะเวลาสั้น ๆ จะพบวาธุรกิจท่ีเคยรุงเรืองและเติบโตอยางรวดเร็วในอดีต กลับตองลมละลาย
เลิกกิจการไปเปนจํานวนมาก หนวยงานราชการท่ีเคยคุมอํานาจการบริหารท่ัวประเทศมาเปน
เวลานานก็ตองถูกตัดทอนถายโอนอํานาจออกไปจนเกือบไมเหลือภารกิจใด ๆ ท่ีจะดําเนินการตอไป 
ประเทศท่ีเคยดํารงเอกราชมาเปนศตวรรษก็อาจตองสูญเสียกรรมสิทธิ์ในปจจัยการผลิตใหแกชาติอ่ืน 
ๆ ภายในระยะเวลาอันสั้น 

องคกรท่ีไมสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงของตนเองเพ่ือปรับตัว
ใหทันกับสภาพแวดลอมได มักจะพบกับความเสื่อม ในทางกลับกัน องคกรท่ีสามารถบริหารการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือปรับตัวใหเทาทันกับความผันแปรของสภาพแวดลอมไดก็จะสามารถอยูรอดและ
เจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว 

การเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางรวดเร็วและทุกดาน ไมวาจะเปนการ
เปลี่ยนแปลงทางดานสังคมเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม การเปลี่ยนแปลงดังกลาว
ลวนมีผลกระทบอยางยิ่งตอกระบวนการในการจัดการศึกษา เพ่ือเตรียมคนใหรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงและสอดคลองกับริบทในอนาคต 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เปนหนวยงานหนึ่ง
ท่ีรับผิดชอบการจัดการศึกษา ตระหนักถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จึงไดนําเกณฑ
รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติมา
ขับเคลื่อนการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพสถานศึกษาในโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล โดย
กําหนดเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) เปนกลไก
ในการบริหารดวยระบบคุณภาพของสถานศึกษาโดยรวมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทุกดานใน
อนาคต 

2. คานิยมขององคกรท่ีมีผลการดําเนินการท่ีเปนเลิศ 
การสรางองคกรใหพรอมในการแขงขันและประสบความสําเร็จท้ัง

ในปจจุบันและอนาคต ยอมเกิดจากความรวมแรงรวมใจเปนไปในทิศทางเดียวกันของบุคลกรทุกระดับ
เปรียบดังแมเหล็กท่ีมีพลังดึงดูดอันเนื่องมาจากเสนแรงท่ีเปนระเบียบมุงไปยังทิศทางเดียวกัน        
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สิทธิชัย  นันทนาวิจิตร. (มปป, ออนไลน) กลาววา ถาคนไมมีศรัทธาตอเรื่องใด ๆ ยอมไมปฏิบัติใน
เรื่องนั้น ๆ และถาผูบริหารองคกรสรางใหคนในองคททกรมีความเชื่อรวมกันในท่ีสุดจะกลายเปน
คานิยม ดังนั้น องคกรตาง ๆท่ีมุงหวังจะประสบความสําเร็จ จึงตองเริ่มตนท่ีการปลูกฝงใหบุคลากรมี
ความเชื่อรวมกันและปฏิบัติรวมกันในสิ่งซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จขององคกร 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  การแปลงคานิยมไปสูวัฒนธรรมองคกร 
 

ท่ีมา: สิทธิชัย  นันทนาวิจิตร. (2551). การสรางวัฒนธรรมองคการสูความเปนเลิศ. วารสาร 
Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต, 13(74). 

 
คานิยมและแนวคิดหลัก เปนความเชื่อและพฤติกรรมท่ีพบวาฝง

ลึกอยูในองคกรท่ีมีผลการดําเนินการชั้นเลิศหลายแหง คานิยมและแนวคิดหลักจึงเปนรากฐานท่ี
กอใหเกิดท่ีมีผลการดําเนินการท่ีสําคัญและขอกําหนดของการปฏิบัติการภายใตกรอบการจัดการท่ี
เนนผลลัพธซ่ึงนําไปสูการปฏิบัติการ การใหขอมูลปอนกลับและความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ป 
2559-2560 เปนเกณฑท่ีไดพัฒนาปรับปรุงมาอยางตอเนื่องทุก 2 ป เพ่ือชวยใหองคกรประเมินตนเอง
ภายใตสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป มุงเนนผลการดําเนินการตามกลยุทธขององคกรเกณฑได
พัฒนาไปสูมุมมองเชิงระบบท่ีครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการดําเนินการ
โดยรวมขององคกร เพ่ือมุงสูความเปนเลิศ เกณฑนี้จัดทําข้ึนโดยอาศัยคานิยมและแนวคิดหลัก 11 
ประการ ดังนี้ (เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 
2559-2560, 2559, น. 147) 

1. มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 
     ระบบ หมายถึง แนวทางซ่ึงมีการจัดข้ึนตอนเปนลําดับ สามารถทําซํ้าได 
และแสดงการใชขอมูลและสารสนเทศเพ่ือใหเกิดการเรียนรูมุมมองเชิงระบบ หมายถึง แนวทางจะมี

คานิยม (Value) ปลูกฝง
(Cultibation) 

วัฒนธรรมองคกร 
Corporate 
Culture of 

 

เช่ือ และ ปฏิบัติ 
Believe and Behave 
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ความเปนระบบ ถาหากมีการสรางโอกาสในการประเมิน การปรับปรุง และการแบงปนรวมอยูดวย 
จนสงผลใหแนวทางนั้นมีระดับความสมบูรณยิ่งข้ึนการจัดการกับองคประกอบทุกสวนขององคกรให
เปนองคกรหนึ่งเดียว เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ ความสําเร็จอยางตอเนื่อง และมีผลการดําเนินการท่ี
เปนเลิศ  การจัดการผลการดําเนินการโดยรวมของสถานศึกษาจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยการ
ปฏิบัติการท่ีเชื่อมโยงกันของระบบงานและความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันของแผนงาน 
กระบวนการปฏิบัติงาน และตัววัดหรือตัวชี้วัดตาง ๆ 
    ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสําคัญตอทิศทางเชิงกลยุทธ การมุงเนน
เพ่ือตอบสนองความมาตองการและความคาดหวังของนักเรียน ตองตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไขและ
จัดการผลการดําเนินการโดยอาศัยผลลัพธเปนพ้ืนฐาน 

2. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน (Visionary leadership 
 ผูบริหารสถานศึกษาควรกําหนดวิสัยทัศน หรือภาพความสําเร็จของ

โรงเรียนในอนาคตใหชัดเจนและเปนรูปธรรม มีกรอบระยะเวลาความสําเร็จท่ีสามารถวัดได 
 ผูบริหารสถานศึกษาตองสื่อสาร สรางแรงบันดาลใจ กระตุน สงเสริมให

บุคลากรและผูมีสวนไดสวนเสียทุกคนมีสวนรวมในการทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จ มีการพัฒนา
และเรียนรู มีความรับผิดชอบและยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

 ผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตาง ๆ อยางมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบการปฏิบัติและผล
การดําเนินการของตนเองและของคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร 

 ผูบริหารสถานศึกษาตองสามารถเสริมสรางจริยธรรม คานิยม และความ
คาดหวังของโรงเรียนไปพรอม ๆ กับการพัฒนาผูนําในอนาคต การสรางภาวะผูนํา ความมุงม่ัน และ
ความคิดริเริ่มใหมๆ ใหเกิดข้ันท่ัวท้ังโรงเรียน 

3. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนนักเรียน (Student-focused excellence) 
 เนื่องจากนักเรียนเปนผูตัดสินผลการดําเนินการและคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนตามหลักสูตรและบริการทางการศึกษาตาง ๆ ของโรงเรียน ดวยเหตุนี้โรงเรียนจึงตอง
คํานึงถึงองคประกอบและรายละเอียดตาง ๆ ของกระบวนการจัดการเรียนการสอนท้ังหมดของ
หลักสูตรและบริการอ่ืน ๆ รวมท้ังการสนับสนุนผูเรียนใหไดเขาถึงการบริการตาง ๆ เหลานั้น เพ่ือเปน
การสงมอบคุณคาท่ีดีท่ีสุดใหนักเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของแตละคน 

 ความเปนเลิศท่ีมุงเนนนักเรียน ประกอบดวยสวนท่ีเปนนักเรียนปจจุบัน
และนักเรียนในอนาคต โดยการเขาใจถึงความปรารถนา ความตองการ ความคาดหวังของนักเรียน
ปจจุบันและการคาดการณถึงความปรารถนาของนักเรียนในอนาคต 

 ความเปนเลิศท่ีมุงเนนนักเรียนจึงเปนแนวคิดเชิงกลยุทธท่ีมุงเนนการใหได
นักเรียนใหม การรักษานักเรียนเดิม การทําใหนักเรียนมีความพึงพอใจ ผูกพันตอหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอนและโรงเรียน 

 โรงเรียนจึงตองมีความไวตอความตองการของนักเรียน ไวตอการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนใหม รวมท้ังปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอความผูกพันของนักเรียน โรงเรียนจึงตองรับ
ฟงเสียงของนักเรียนอยางตั้งใจ และตองคาดการณความเปลี่ยนแปลงในอนาคต ดังนั้น หลักสูตรและ
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บริการทางการศึกษาตาง ๆ ของโรงเรียนควรมีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใหตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวังของนักเรียน ท้ังนักเรียนปจจุบันและนักเรียนในอนาคตอยูเสมอ 

4. การใหความสําคัญกับบุคลากร (Valuing people) 
 โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จเกิดข้ึนจากบุคลากรท่ีมีความผูกพันกับ

โรงเรียน ไดทํางานท่ีมีความหมายตอตนเองในสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย มีความไววางใจและใหความ
รวมมือซ่ึงกันและกัน ทิศทางของโรงเรียนชัดเจน ไดมีโอกาสในการเรียนรู อีกท้ังมีความรับผิดชอบใน
ผลการดําเนินการ 

 ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองใหความสําคัญตอการมุงม่ันสราง
สภาพแวดลอมท่ีเก้ือหนุน บุคลากรท่ีมีความหลากหลาย สรางระบบจูงใจและยกยองชมเชยหรือให
รางวัลท่ีนอกเหนือไปจากระบบการใหความดีความชอบตามปกติ พัฒนาและสนับสนุนบุคลากรใหเกิด
ความกาวหนาในหนาท่ี มีการแบงปนความรูขององคกรใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไดดียิ่งข้ึน มีความรับผิดชอบในผลการ
ดําเนินการของตนเองและโรงเรียน 

5. การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว(Organizational learning 
and Agility) 

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
กลาวถึงการเรียนรูท้ังสองสวน คือการเรียนรูระดับองคกรและระดับบุคคล การเรียนรูระดับองคกร
ไดมาจากการวิจัยและพัฒนาวงจรการประเมิน การปรับปรุง ความคิดและมุมมองจากบุคลากร และ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย การแบงปนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ และการจัดระดับเทียบเคียงการเรียนรูระดับบุคคล
ไดมาจากการศึกษา การฝกอบรม และโอกาสในการพัฒนาเพ่ือความเจริญกาวหนาของบุคลากรแตละ
บุคคล 

 ความสําเร็จของโรงเรียนในสภาวะปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลาและอยูในสถานการณ การแขงขันสูง จําเปนตองอาศัยการเรียนรูในระดับองคกรเพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลงท่ีฉับไวตอเนื่อง และมีความคลองตัว ยืดหยุนในการปฏิบัติการ
ของโรงเรียน 

 การจัดการศึกษามีความจําเปนตองตอบสนองอยางรวดเร็วตอประเด็นทาง
สังคมเศรษฐกิจและการเมืองใหม ๆ เชนความเปนสังคมเมือง สังคมผูสูงอายุ การเกิดข้ึนของนวัตกรรม
และเทคโนโลยีสมัยใหม เศรษฐกิจยุคดิจิตอล การกาวสูความเปนประชาคมอาเซียน วิกฤตเศรษฐกิจ 
เหตุการณรุนแรงจากสภาพภูมิอากาศ ตลอดจนเสียงเรียกรองจากสังคมและนโยบายการจัดการศึกษา
ของรัฐบาล ดังนั้น โรงเรียนจึงตองมีความสามารถในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดวย
รอบเวลาท่ีสั้นลง 

 การตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมักตองอาศัยระบบงานใหม 
การปรับโครงสรางของกระบวนการหนึ่ง หรือการบูรณาการ การทํางานเขาดวยกันนั้นตองอาศัยการ
จัดการความรูของโรงเรียนใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เนนการสรางองคความรูและแบงปนความรู
ท่ัวโรงเรียน และใหยึดถือวาการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวันท่ีทําจนเปนกิจวัตร 
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6. การมุงเนนความสําเร็จ (Focus on success) 
 การสรางองคกรท่ีประสบความสําเร็จในปจจุบันและตอเนื่องไปในอนาคต 

ตลอดจนเปนผูนําดานผลการดําเนินการ โรงเรียนตองมีแนวทางท่ีมุงเนนอนาคตอยางชัดเจนและมี
ความมุงม่ันท่ีจะสรางพันธะระยะยาวกับผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญ เชน นักเรียน ผูปกครองนักเรียน 
บุคลากรของโรงเรียน ผูสงมอบ พันธมิตร ผูสนับสนุน ผูใหความรวมมือท่ีสําคัญ สาธารณชนและ
ชุมชน โดยอาศัยความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนแผนการดําเนินการไปตามสถานการณ 

 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการจัดสรรทรัพยากรของ
โรงเรียนจึงควรคาดการณลวงหนาถึงปจจัยตาง ๆ เชน ความคาดหวังของนักเรียนท้ังในปจจุบันและ
อนาคต โอกาสทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความจําเปนและขีดความสามารถดานอัตรากําลังของ
บุคลากร การเปลี่ยนแปลงดานสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงดานนโยบาย กฎระเบียบ 
ขอบังคับตาง ๆ รวมท้ังการปรับเปลี่ยนกลยุทธของโรงเรียนคูแขง ฯลฯ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จของโรงเรียนท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for innovation) 
 นวัตกรรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การปฏิบัติดวยวิธีการ

ใหม  ๆ เพ่ือปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริการทางการศึกษา แผนงาน 
กระบวนการทํางาน การปฏิบัติการ และรูปแบบทางการบริหารจัดการองคกรเพ่ือสรางคุณคาใหม
ใหแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 นวัตกรรมมีความสําคัญตอการปฏิบัติการ ระบบงานและกระบวนการ
ทํางานของโรงเรียนในทุกดาน ผูบริหารสถานศึกษาจึงควรชี้นําและบริหารสถานศึกษาเพ่ือระบุโอกาส
เชิงกลยุทธ และเพ่ือใหความกลาเสี่ยงท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน กลายเปนสวน
หนึ่งของนวัตกรรมการเรียนรูของโรงเรียน รวมท้ังบูรณาการนวัตกรรมเขาไวในการปฏิบัติงาน
ประจําวัน โดยมีระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียนเปนสวนชวยเก้ือหนุนใหเกิด
นวัตกรรม 

8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง (Management by fact) 
 การจัดการโดยใชขอมูลจริง ตองมีการวัดและการวิเคราะหผลการ

ดําเนินการของโรงเรียน ท้ังภายในโรงเรียนและในสภาพแวดลอมการแขงขัน 
 การวัดผลควรมาจากความตองการและแผนกลยุทธของโรงเรียน และควร

สื่อถึงขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญยิ่งเก่ียวกับกระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และผลสัมฤทธิ์ท่ีสําคัญ 
รวมท้ังผลการดําเนินการของคูแขง 

 ขอมูลและสารสนเทศอาจอยูในหลายรูปแบบ เชน ตัวเลข กราฟ หรือ
ขอมูลเชิงคุณภาพ และมาจากหลายแหลงขอมูล ท้ังกระบวนการภายใน ผลสํารวจและสื่อสังคม
ออนไลน 

 โรงเรียนอาจจําเปนตองใชตัววัดและตัวชี้วัดเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจใน
สภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากกระบวนการติดตามจะ
ทําใหโรงเรียนสามารถประเมินและปรับเปลี่ยนตัววัดหรือตัวชี้วัดเหลานั้นเพ่ือใหสนับสนุนเปาประสงค
ของโรงเรียนไดดียิ่งข้ึน 
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 การวิเคราะห หมายถึง การสํารวจหาสาระสําคัญของขอมูลและ
สารสนเทศใหได เพ่ือนํามาใชสนับสนุนการประเมินผล การตัดสินใจ การปรับปรุง การปฏิบัติ การ
สรางนวัตกรรม การทบทวนผลการดําเนินการโดยรวม และการเปรียบเทียบผลการดําเนินการกับ
ระดับเทียบเคียงของคูแขง ของวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

9. ความรับผิดชอบตอสังคม (Societal responsibility) 
 ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญตอความรับผิดชอบท่ีมีตอสังคม 

และคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม เปนแบบอยางท่ีดีแกโรงเรียนและบุคลากรในการ
คุมครองปองกันสุขอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอมของสาธารณะ ใหความสําคัญตอการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ คาดการณลวงหนาถึงผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน 

 โรงเรียนควรปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียน ขอบังคับของทองถ่ิน 
จังหวัดโดยเครงครัดหรือเหนือกวาตามท่ีกฎหมายกําหนด และกําหนดความรับผิดชอบตอสังคมไวใน
การวางแผนกลยุทธของโรงเรียน  

 การคํานึงถึงความผาสุกและประโยชนของสังคม หมายถึง การสนับสนุน
ความตองการท่ีสําคัญเรื่องสิ่งแวดลอม สังคม เศรษฐกิจ ในขอบขายท่ีโรงเรียนสามารถดําเนินการ
ใหแกชุมชน เชน การใหความรูแกชุมชน การวมกันปองกันยาเสพติดในชุมชน การรวมกันอนุรักษ
ทรัพยากร การลดคารบอนฟุตพริ้นต (การลดปริมาณการปลอยคารบอนไดออกไซดสูบรรยากาศ) การ
ใหบริการดานอาคารสถานท่ี วัสดุ ครุภัณฑ และกิจกรรมเพ่ือการกุศลตาง ๆ 

10. จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and transparency) 
 โรงเรียนควรแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการประพฤติปฏิบัติอยางมี

จริยธรรมตอการทําธุรกรรมและการปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 คณะกรรมการกํากับดูแลโรงเรียนตองมีจริยธรรมสูงและตรวจติดตามการ

ดําเนินการท้ังหมดของโรงเรียนอยูเสมอ 
 ผูบริหารสถานศึกษาตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีของการประพฤติ

ปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และแสดงถึงความคาดหวังอยางชัดเจนท่ีจะใหบุคลากรทุกคนมีการประพฤติ
ปฏิบัติอยางมีจริยธรรมเชนเดียวกัน 

 ผูบริหารสถานศึกษาตองแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสในการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 

11. การสงมอบคุณคาและผลลัพธ (Delivering value and results) 
 การสงมอบคุณคาท่ีสําคัญท่ีสุดใหแกนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย จะ

ชวยใชนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมีความผูกพันและความภักดีตอโรงเรียน 
 กลยุทธของโรงเรียนตองระบุความตองการของนักเรียนและผูมีสวนได

สวนเสียวไวใหชัดเจน เพ่ือชวยใหม่ันใจวาแผนงานและการปฏิบัติตาง ๆ สามารถตอบสนองความ
ตองการใหชัดเจน เพ่ือชวยใหม่ันใจวาแผนงานและการปฏิบัติตาง ๆ สามารถตอบสนองความตองการ
ของทุกกลุมไดโดยหลีกเลี่ยงการเกิดผลกระทบดานลบตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใดกลุมหนึ่ง 
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 การวัดผลการดําเนินการของโรงเรียนตองมุงเนนผลลัพธท่ีสําคัญ และ
ผลลัพธตองประกอบดวยตัววัดตาง ๆ ท่ีไมใชตัววัดเฉพาะดานการเงิน แตรวมถึงดานหลักสูตรและ
กระบวนการ ความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและบุคลากร รวมท้ังผลการดําเนินการดาน
การนําองคกรและดานกลยุทธดวย 

 คานิยม (Core value) จึงเปนคานิยมท่ีใชในการชี้นําโรงเรียนและ
พฤติกรรมของบุคลากรใหปฏิบัติตาม และเปนตัวสนับสนุนการตัดสินใจตาง ๆ ท่ีมีผลตอการ
ดําเนินงานของโรงเรียนอีกดวย โดยบุคลากรทุกคนตองยึดม่ันและปฏิบัติเพ่ือใหทุกภาคสวนของ
โรงเรียนนั้นมุงหนาไปในทิศทางเดียวกัน 

สรุปไดวา คานิยมและแนวคิดหลักท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ใชเปนแนวทางในการจัดทําเกณฑการประเมิน เพ่ือมุงสูความเปนเลิศ มี 11 ประการ คือ    
1) มุมมองเชิงระบบ 2) การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 3) ความเปนเลิศท่ีมุงเนนนักเรียน 4) การให
ความสําคัญกับบุคลากร 5) การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว 6) การมุงเนนความสําเร็จ     
7) การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 8) การจัดการโดยใชขอมูลจริง 9) ความรับผิดชอบตอสังคม 10) จริยธรรม
และความโปรงใน 11) การสงมอบคุณคาและผลลัพธ 

  2.4.6 กลไกสําคัญสูความสําเร็จ OBECQA 
รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หรือ 

OBECQA เปนรางวัลสูงสุดในการบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีอิงขอกําหนดของเกณฑรางวัล
คุณภาพแหงชาติ หรือ TQA ซ่ึงเปนรางวัลท่ีจะชวยรับรองคุณภาพของการบริหารจัดการองคกร
ระดับชาติเทียบเทาคุณภาพระดับสากล สถานศึกษาท่ีไดรับรางวัล OBECQA จึงไดรับการรับรองวา
เปนสถานศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพเทียบเทามาตรฐานสากล(เกณฑรางวัลคุณภาพแหง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 2559-2560, 2559, น. 156) 

ความสําเร็จของสถานศึกษาท่ีจะไดรับรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเกิดจากกลไกสําคัญ 5 ประการ 

ประการท่ี 1 ความรูความเขาใจเก่ียวกับ OBECQA  
ประการท่ี 2 ภาวะผูนําของผูนําสูงสุด ผูนําระดับสูง และผูนําหนวยงาน 
ประการท่ี 3 การนํา OBECQA ไปสูการปฏิบัติจริงในองคกร 
ประการท่ี 4 การเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานตามขอกําหนด

ของ OBECQA 
ประการท่ี 5 ผลสําเร็จการนําเกณฑ OBECQA สูการปฏิบัติ 
1. กลไกในแตละเรื่องมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

OBECQA มอบคุณคาท่ีสําคัญใหกับโรงเรียน 
OBECQA ชวยเสริมสรางคุณภาพของโรงเรียนสูความเปนเลิศท่ีสําคัญ 3 

ประการ 
1.1 ชวยปรับปรุงวิธีดําเนินการ และผลดําเนินการของโรงเรียน 
1.2 ชวยใหเกิดการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนขอมูลวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ

ของหนวยงานในโรงเรียน 
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1.3 ใชเปนเครื่องมือในการจัดการการดําเนินการของโรงเรียน 
2. OBECQA มีคานิยมหลักเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติ 11 ประการ 

2.1 มุมมองเชิงระบบ 
2.2 การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 
2.3 ความเปนเลิศท่ีมุงเนนนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2.4 การใหความสําคัญกับบุคลากร 
2.5 การเรียนรูระดับองคกรและความคลองตัว 
2.6 การมุงเนนความสําเร็จ 
2.7 การจัดการเพ่ือนวัตกรรม 
2.8 การจัดการโดยใชขอมูลจริง 
2.9 ความรับผิดชอบตอสังคม 
2.10 จริยธรรมและความโปรงใส 
2.11 การสงมอบคุณคาและผลลัพธ 

3. OBECQA จะประสบผลสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับผูนําระดับสูงและผูนํา
สูงสุด 

3.1 เพ่ือนรวมงานเชื่อผูนําท่ีเกงทํามากกวาเกงพูด ผูนําท่ีเกงทําจะชวย
สรางแรงจูงใจใหผูตามสรางการเปลี่ยนแปลงไปสูการจัดการท่ีเปนเลิศ 

3.2 ผูนําทําหนาท่ีกําหนดวิสัยทัศน คานิยม และถายทอดไปสูเพ่ือน
รวมงาน ผูสงมอบพันธมิตร ผูใหความรวมมือ นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ 

3.3 ผูนําตองปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางท่ีดี ดานพฤติกรรมตามกฎหมาย
และจริยธรรม 

3.4 ผูนําเปนผูสรางบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือในการทํางาน
ใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.5 ผูนําตองมีสวนรวมในการวางแผนบุคลากร การสรางผูนําในอนาคต 
และสรางความยั่งยืนใหกับโรงเรียน 

3.6 ผูนําตองกระตุนใหเพ่ือนรวมงานกลาคิด กลาพูด กลาท่ีจะปรับปรุง 
และการเปลี่ยนแปลง ผานระบบการมอบหมายงานและการกํากับงาน 

3.7 ผูนําตองบริหารทรัพยากรอยางคุมคา คุมทุน และจัดลําดับ
ความสําคัญกอนหลัง 

3.8 ผูนําตองใหความสําคัญกับบุคลากร โดยเฉพาะเรื่องการสรางความ
ผูกพันท่ีชวยทําใหเพ่ือนรวมงานทํางานดวยใจ 

3.9 ผูนําตองรับผิดชอบตอสังคม ชวยเหลือสังคม 
4. ผูนําสูงสุดเปนกุญแจดอกสําคัญสู OBECQA  

ผูนําสูงสุดเปนผูประกาศนโยบาย 
1. สรางความชัดเจนในกานใชระบบบริหารจัดการโรงเรียนดวยเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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2. แสดงความมุงม่ันของผูนําสูงสุดท่ีจะนําพาโรงเรียนสูมาตรฐานสากล 
3. สรางความม่ันใจใหแกคณะทํางาน 
4. สื่อสารใหผูนําระดับสูง และผูนําของโรงเรียนใหรวมมือ รวมใจท่ีจะ

พัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศ 
5. สื่อสารใหคณะกรรมการสถานศึกษา สมาคมฯ ชมรมฯ ท่ีมีสวน

เก่ียวของกับโรงเรียนรวมมือ รวมใจใหการสนับสนุน 
ผูนําสูงสุดทบทวนโครงสรางการบริหารและขอบขายความรับผิดชอบ 
1. วางระบบการปฏิบัติ รองรับการดําเนินงานตามเกณฑ OBECQA 
2. วางระบบการกํากับดูแล การติดตาม ใหสอดคลองกับโครงสรางการ

บริหาร 
3. จัดทําขอกําหนดและมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานตาม

โครงสรางการบริหารใหสอดคลองกับ OBECQA 
4. มอบหมายขอบขายความรับผิดชอบตามขอกําหนดของ OBECQA 
5. มอบกลุมบริหารวิชาการ รับผิดชอบการบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน การวัด การวิเคราะห การปรับปรุงผลการดําเนินการ การจัดการความรู 
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. มอบกลุมบริหารท่ัวไป รับผิดชอบการบริการเสริมและสนับสนุนการ
เรียนการสอนและจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 

7. มอบกลุมบริหารงานบุคคล รับผิดชอบการบริหารอัตรากําลัง 
สมรรถนะ สรางความผูกพันใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา การรับฟงเสียงของนักเรียนและผูมี
สวนไดสวนเสีย และการสรางความผูกพันของนักเรียน 

8. มอบกลุมบริหารงบประมาณ รับผิดชอบการบริหารการเงิน ทรัพยากร
ทางการศึกษา รายรับ การจาย การวางแผนกลยุทธ และการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

9. ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารระดับสูง รับผิดชอบการนําองคกรและการ
กํากับองคกรความรับผิดชอบตอสังคม กระบวนการทํางาน และประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 

ผูนําสูงสุดแตงตั้งคณะกรรมการการขับเคลื่อนการบริหารจัดการตาม
เกณฑ OBECQA 

1. คณะกรรมการการบริหาร OBECQA หรือ Steering Committee 
ประกอบดวย ผูนําสูงสุด และผูนําระดับสูงท่ีรับผิดชอบกลุมบริหารวิชากร กลุมบริหารท่ัวไป กลุม
บริหารงบประมาณ และกลุมบริหารงานบุคคล 

2. ผูจัดการโครงการ OBECQA หรือ Project Manager เปนทีมงานท่ีมี
ความรู เรื่องแนวทางการบริหารจัดการองคกรยุคใหม โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
คุนเคยกับภาพรวมกาบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน รวมท้ังมีเวลาใหกับการประสานการปฏิบัติ
และเขียนรายงานผลการดําเนินการตาม OBECQA 

3. คณะกรรมการปฏิบัติ OBECQA หรือ Award Application 
Committee หรือ ทีม Champion เปนคณะกรรมการประกอบดวยหัวหนากลุมสาระการเรียนรู และ
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หัวหนาหนวยงานท้ังหมดตามโครงสรางการบริหารของโรงเรียน ซ่ึงเปนผูนําของหนวยงานท่ี
รับผิดชอบการปฏิบัติการตามขอกําหนดซ่ึงตองมีภาวะผูนําและความรูการบริหารจัดการองคกรยุค
ใหม และ OBECQA 

สรุปไดวา ผูนําสูงสุดสามารถนําพาโรงเรียนไปสู OBECQA โดยการศึกษา
โครงรางองคกร ซ่ึงมี 2 หัวขอ คือ ลักษณะองคกรและสถานการณขององคกร ถือเปนการตรวจ
ประเมินตนเองครั้งแรก ศึกษาคานิยม และแนวคิดหลักของ OBECQA 11 ประการ เปรียบเทียบกับ
โรงเรียนท่ีกําลังบริหารจัดการวามีประเด็นใดท่ีโรงเรียนตองปรับปรุงแกไข และใหคณะกรรมการ
บริหาร OBECQA ตอบคําถามหมวด 1-6 ดานกระบวนการ เพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับเกณฑ พรอม
ท้ังในหมวด 7 ดานผลลัพธ เพ่ือทําความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับเกณฑ ศึกษา OBECQA เอกสาร
ประกอบเนื้อหา และคําอธิบายตาง ๆ และท่ีสําคัญคือ การสนับสนุนใหครูและบุคลากรเขารับการ
อบรม เพ่ือนํามาประยุกตใชในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 

3.  โรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนท่ีมีการพัฒนาหลักสูตรการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน และการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพท่ีมุงเนนการพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปน
พลโลก มีทักษะ ความรู ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงคในระดับเดียวกับมาตรฐานสากล
หรือมาตรฐานของประเทศชั้นนําท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูงสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ท่ีมุงเนนการพัฒนาคุณภาพเยาวชนสําหรับยุค
ศตวรรษท่ี 21 (เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA ป 
2559-2560, น. 138 ) 

3.1 จุดมุงหมายและทิศทางของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.1.1 เพ่ือยกระดับการจัดการเรียนการสอนใหเทียบเคียงมาตรฐานสากลหรือ 

ประเทศชั้นนําท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง ไดแก ประเทศท่ีประสบความสําเร็จสูงในการเขารวมโครงการ 
PISA หรือ TIMSS โดยมุงพัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก โดยเนนความเปนเลิศทางวิชาการ 
สื่อสารสองภาษา ล้ําหนาทางความคิด ผลิตงานอยางสรางสรรค และรวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก 
และคํานึงถึงความแตกตางของผูเรียนทางดานสติปญญาความสามารถและความถนัด มีการจัดการ
เรียนรูท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมพูนศักยภาพของผูเรียน สงเสริมพหุปญญาของผูเรียน บนพ้ืนฐานของ
ความเขาใจ มีการใชกระยวนการคัดกรองในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือให
สามารถพัฒนาไปสูจุดสูงสุดแหงศักยภาพ 
  3.1.2 เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการของโรงเรียนใหมีการบริหารดวยระบบ 
คุณภาพตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (OBECQA) และ
พัฒนาไปสูเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  (Thailand Quality Award : TQA) ตอไป 

3.2 เจตนารมณ 
ในปจจุบันระบบเศรษฐกิจฐานความรูความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี

และการสื่อสารทําใหสังคมโลกมีการลื่นไหลระหวางวัฒนธรรมมากข้ึนการเมืองแบบเสรีประชาธิปไตย
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เปนท่ีนิยมยอมรับกันท่ัวโลกประเทศไทยจะมีความสัมพันธกับชุมชนโลกบนพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีและ
ความเทาเทียมกันจะมีความสามารถในการแขงขันและรวมมือกับประชาคมโลกไดตอเม่ือเรามีการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการจัดการศึกษาใหสามารถพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีสมรรถนะในการแขงขัน
มีคุณภาพสูงข้ึนรูจักเลือกท่ีจะรับกระแสของวัฒนธรรมตางชาติปลูกจิตสํานึกและความภาคภูมิใจใน
ความเปนคนไทยรวมถึงการกระจายอํานาจสูทองถ่ินในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียน
ใหทันตอสภาวการณโลกเรามีเจตนารมณมุงม่ันท่ีจะบรรลุความคาดหวังสําคัญดังนี้ 

1. ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพอันหมายถึงเปนคนดีเปนคน 
เกงเปนคนท่ีสามารถดํารงชีวิตไดอยางมีคุณคาและมีความสุขบนพ้ืนฐานของความเปนไทยภายใต
บริบทสังคมโลกใหมรวมท้ังเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในระดับสูงดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี
และการสื่อสารเพ่ือการพ่ึงตนเองและเพ่ือสมรรถนะในการแขงขัน 

2. โรงเรียนยกระดับคุณภาพสูงข้ึนสูมาตรฐานสากลผานการรับรองมาตรฐาน 
คุณภาพแหงชาติ (TQA) เปนโรงเรียนยุคใหมท่ีจัดการศึกษาแบบองครวมและบูรณการเชื่อมโยงกับ
เศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมศาสนาและการเมืองเพ่ือพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน 

3. โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรรูปแบบและวิธีการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีมุงเนน 
ความแตกตางตามศักยภาพของผูเรียนโดยคํานึงผูเรียนเปนสําคัญท้ังนี้จําเปนตองมีสื่ออุปกรณ
เครื่องมือสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสมและปรับประยุกตใชไดสม
ประโยชนทันตอการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก 

4. ผูบริหารครูศึกษานิเทศกและบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนาดวย 
วิธีการท่ีเหมาะสมหลากหลายอยางท่ัวถึงตอเนื่องเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะการเรียนรูและเพ่ิมพูน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูความเปนเลิศในระดับสากลตลอดจนเพ่ือจรรโลงความพึงพอใจและ
ความผูกพันตอวิชาชีพอยางแนนเฟน 

5. โรงเรียนมีภาคีเครือขายการจัดการเรียนรูและรวมพัฒนากับสถานศึกษาระดับ 
ทองถ่ินระดับภูมิภาคระดับประเทศและระหวางประเทศตลอดจนเครือขายสนับสนุนจาก
สถาบันอุดมศึกษาและองคกรอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

3.3 เปาหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3.3.1 เปาหมายเชิงปริมาณ 

   โรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากลรุนท่ี 1 จํานวน 500 โรงเรียน 
ประกอบดวย โรงเรียนมัธยมศึกษา 381 โรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษา 119 โรงเรียน และ
ปงบประมาณ 2556 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คัดเลือกโรงเรียนเพ่ือยกระดับเปน
โรงเรียนมาตรฐานสากลในรุนท่ี 2 เพ่ิมเติมอีก 232 โรงเรียน มีโรงเรียนในโครงการรวม 732 โรงเรียน 

   ป 2557 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน อนุญาตใหโรงเรียน
จุฬาภรณราชวิทยาลัยจํานวน 12 โรงเรียน ออกจากโครงการ ดังนั้น ปจจุบันจึงมีโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล รวมท้ังสิ้น 720 โรงเรียน 
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3.3.2 เปาหมายเชิงคุณภาพ ประกอบดวย 
   เปาหมายและตัวชี้วัดความสําเร็จในการดําเนินการดานผูเรียนของโรงเรียน

มาตรฐานสากล มี 5 เปาหมาย คือ เปนเลิศทางวิชากร สื่อสารสองภาษา ล้ําหนาทางคิด ผลิตงาน
อยางสรางสรรค รวมกันรับผิดชอบตอสังคมโลก 

   เปาหมายขอ 1 เปนเลิศวิชาการ : หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุมสาระการเรียนรูสูง 

   เปาหมายขอ 2 สื่อสารสองภาษา : หมายถึง นักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากล
มีทักษะและความสามารถดานภาษา ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษสูงในระดับเดียวกับนักเรียนของ
ประเทศท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง ท้ังเพ่ือการศึกษาคนควาหาความรูเพ่ือการติดตอสื่อสาร เพ่ือนําการ
เสนอผลงาน เพ่ือการโตแยงใหเหตุผล และเพ่ือการเจรจาความรวมมือ ท้ังดานการฟง การพูด การ
อาน และการเขียน และนักเรียนโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความสนใจเรียนวิชาภาษาตางประเทศท่ี
สองเพ่ิมมากข้ึน 

3.4 โครงสรางหลักสูตร 
  3.4.1 จัดการเรียนรู 8 กลุมสาระตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานป

พุทธศักราช 2551  
1. ภาษาไทย 
2. ภาษาอังกฤษ 
3. คณิตศาสตร 
4. วิทยาศาสตร 
5. สังคมศึกษา/ศาสนา/วัฒนธรรม/ประวัติศาสตร 
6. สุขศึกษาและพลศึกษา 
7. ศิลปะ 
8. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

  3.4.2 มีสาระเพ่ิมเติมตามจุดเนนในบางกลุมหรือทุกกลุมสาระ 
  3.4.3 มีกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
  3.4.4 มีสาระท่ีเปนสากลดังนี้ 

1. Theory of Knowledge Extended Essay  
2. Creativity Action,Service 
3. Global Education  
4. ภาษาอังกฤษ 

3.5 จุดมุงหมายและทิศทางในการดําเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  การดําเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น จะประสบความสําเร็จไดจะตอง     

มีการพัฒนาหลายมิติไปพรอมๆ กัน และตองดําเนินการท้ังระบบ คือดานหลักสูตร การจัดการเรียน
การสอน การบริหารจัดการ มิใชเปนการ จัดการศึกษาเพียงบางสวนของโรงเรียน หรือจัด เปน
แผนการเรียนมาตรฐานสากล การจัดการศึกษาในโรงเรียนมาตรฐานสากลจะตองมีจุดมุงหมายและ
ทิศทางท่ีชัดเจน คือ 
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1. พัฒนาผูเรียนใหมีศักยภาพเปนพลโลก (World  Citizen)สรางวิถีแหงการรูแจง 
สรางแรงกระตุนใหมๆ ใหผูเรียนเกิดการมุงม่ัน รักและเพลิดเพลินในการแสวงหาความรู สามารถ
วิเคราะหและสรุปองคความรู มีความสามารถในการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ และมีจิตสาธารณะ
และสํานึกในการบริการ 

2. ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-Class 
Standard) โดยคํานึงถึงความหลากหลายของผูเรียนซ่ึงมีภูมิปญญา ความสามารถ และความถนัด
แตกตางกัน มีการจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมพูนศักยภาพของผูเรียน สงเสริมพหุปญญาของ
เด็ก บนพ้ืนฐานของความเขาใจ รูใจ และมีการใชกระบวนการคัดกรองในระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน
เปนรายบุคคล เพ่ือใหสามารถพัฒนาไปสูจุดสูงสุดแหงศักยภาพ 

3. ยกระดับการบริหารจัดการดวยคุณภาพ (Quality System Management) 
พัฒนาศักยภาพขององคกรใหไดมาตรฐานสากล สอดคลองเหมาะสมกับบริบทของตัวเอง  สามารถ
ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ และศึกษาแนวทางจากแบบอยางความสําเร็จท่ีหลากหลายเพ่ือปรับ
ใชไดอยางเหมาะสม รวมท้ังมีการสรางเครือขายในการจัดการศึกษาในทุกระดับ ซ่ึงอาจเริ่มตนจาก
การประสานความรวมมือในชุมชน ทองถ่ิน ไปสูภูมิภาค จนกระท้ังถึงเครือขายระดับชาติและ
นานาชาติในท่ีสุด  ท้ังนี้เพราะคุณภาพของเยาวชน คือ อนาคตของชุมชน ความหวังของชาติและของ
มวลมนุษยชาติ 

3.6 แนวทางการพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  การจัดการเรียนการสอนสาระท่ีเปนสากล 4 สาระไดแกทฤษฎีความรู (Theory of  

Knowledge : TOK) ความเรียงข้ันสูง (Extended- Essay)กิจกรรมสรางสรรค (CAS: Creativity, 
Action, Service) โลกศึกษา (Global Education) จะชวยใหการสะทอนภาพความสําเร็จท่ีชัดเจนท้ัง
ความรูความสามารถตามสมรรถนะท้ัง 5 ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขันพ้ืนฐานไดแก
ความสามารถในการสื่อสารความสามารถในการคิดความสามารถในการแกปญหาความสามารถใน
การใชทักษะชีวิตความสามารถในการใชเทคโนโลยีและศักยภาพความเปนพลโลกของโรงเรียน
มาตรฐานสากลท่ีกลาวถึงผลจากการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ท่ีผูเรียนจะตอง 

1. รูภาษายุคดิจิตัล (Digital-Age Literacy) พ้ืนฐานวิทยาศาสตรเศรษฐศาสตร 
เทคโนโลยีรูภาษาขอมูลและทัศนภาพ (Visual &Information Literacies รูพหุวัฒนธรรมและมีความ
ตระหนักสํานึกระดับโลก (Multicultural Literacy & Global Awareness)  

2. คิดประดิษฐ-สราง (Inventive Thinking) ปรับตัว-นําตนจัดการกับความซับซอน
ใฝรูสรางสรรคกลาเสี่ยงคิดไดในระดับสูงและมีเหตุมีผล 

3. มีผลิตภาพสูง (High Productivity) จัดลําดับความสําคัญวางแผนและบริหาร
จัดการมุงผลสําเร็จใชเครื่องมืออยางมีประสิทธิผลในโลกแหงความเปนจริงสามารถผลิตผลงานท่ี
เหมาะสมมีคุณภาพสูง 

4. สื่อสารมีประสิทธิผล (Effective Communication) ทักษะทีมการรวมมือและ
สัมพันธระหวางบุคคลความรับผิดชอบตอตนเองสังคมและสวนรวมการสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ 
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3.7 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โรงเรียนมาตรฐานสากลในระดับประถมศึกษาควรจัดสาระสากลในลักษณะของการ 

บูรณาการเปนหนวยการเรียนรูในสาระพ้ืนฐานหรืออาจจะจัดเปนเพ่ิมเติมในบางสาระโดยมีแนว
ดําเนินการดังนี้ 

1. ทฤษฎีความรู (Theory of Knowledge) ควรจัดเปนหนวยบูรณาการอยูในสาระ
พ้ืนฐานท้ัง8สาระในชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 - 6  

2. การเขียนความเรียงชั้นสูง (Extended-Essay) ควรจัดเปนหนวยบูรณาการอยูใน
สาระพ้ืนฐานภาษาไทยหรือเปนสาระเพ่ิมเติมในชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 – 6 อยางใดอยางหนึ่งก็ได 

3. โลกศึกษา (Global Education) ควรเปนหนวยบูรณาการอยูในสาระพ้ืนฐานท้ัง 
8 สาระในชั้นปฐมวัยประถมศึกษาปท่ี 1 - 6  

4. กิจสรางสรรคประโยชน (Creativity, Action, Service) ควรจัดเปนหนวย
กิจกรรมอยูในกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในชั้นประถมศึกษาปท่ี 1 
 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 4.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
  สุมีนา  สะแมแล (2555, น. 88-89) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหาร
สถานศึกษาของโรงเรียนรมเกลาตามเกณฑการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา ระดับ
สถานภาพระบบการบริหารของโรงเรียนรมเกลาอยูในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลี่ย 47.73 สวน
ผลลัพธของโรงเรียนมีระดับสถานภาพนอยท่ีสุดมีคาเฉลี่ย 39.31 และเสนอแนวทางเพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนาโรงเรียนรมเกลาสูคุณภาพตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ คือตองกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานโดยกําหนดแผนยุทธศาสตรและนําแผนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจนโดยชุมชนมีสวนรวม  
  สุรเกียรติ งามเลิศ (2557, น. 73-80) วิจัยเรื่อง บทบาทในการบริหารแหลงเรียนรู
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการวิจัย
พบวา ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทในการบริหารแหลงเรียนรูโดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน 
ผูบริหารโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กมีบทบาทในการบริหารแหลงเรียนรูแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูบริหารโรงเรียนคุณภาพดีและโรงเรียนคุณภาพระดับ
ปรับปรุงมีบทบาทในการบริหารแหลงเรียนรูไมแตกตางกัน สวนปญหาในการบริหารแหลงเรียนรู 
ไดแก การบริหารจัดการแหลงเรียนรูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนยังไมมีประสิทธิภาพ
เทาท่ีควร และมีขอเสนอแนะ ดานการจัดโครงสรางการบริหารจัดการแหลงเรียนรูและกําหนดหนาท่ี
ความรับผิดชอบใหชัดเจน 
  มังกร  นวกุล (2548, น. 80-82) วิจัยเรื่อง การบริหารจัดการโรงเรียนสูความเปน
เลิศแบบกาวกระโดดดวยการเทียบเคียงสมรรถนะ ตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาของ
โรงเรียนตลุกดูวิทยานิคม อําเภอทัพทัน จังหวัดอุทัยธานี ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพของ
โรงเรียนตลุกดูวิทยานิคมอยูในระดับคุณภาพ ระดับ 2 คิดเปนรอยละ 29.89 และวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ
ของโรงเรียนเม่ือเทียบเคียงกับโรงเรียน ในกลุมเคลือขาย จํานวน 8 โรงเรียน คือมีความเปนเลิศ
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ทางดานระบบบริหารงานบุคคล คิดเปนรอยละ 42.61 เพราะมีแนวปฏิบัติท่ียึดวิสัยทัศน เปาประสงค 
และพันธกิจของโรงเรียน 
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  มินนาร (Minnar, 1998) วิจัยเรื่อง ระบบพ้ืนฐานการศึกษา สําหรับการรับรอง
คุณภาพตอมหาวิทยาลัยในแอฟริกาใต พบวา การรับรองคุณภาพในมหาวิทยาลัยกลายเปนสิ่ง
แพรหลายไปท่ัวโลกรวมท้ังท่ีแอฟริกาใตดวย แตยังขาดเทคโนโลยีดานนี้อยู 
  คาราปโทรวิค (Karapetrovic, 1998) วิจัยเรื่อง การรับรองคุณภาพในระบบ
มหาวิทยาลัย (ISO 9001) พบวา การรับรองคุณภาพเปนระบบทางวิศวกรรมอุตสาหกรรมอยางหนึ่ง
ซ่ึงมุงเนนคุณภาพ ผูผลิตสินคารับประกันคุณภาพสินคาใหแกลูกคา ดังนั้นมหาวิทยาลัยเองควรตองมี
การรับประกันแบบนี้เชนกัน หรือแมแตหนวยงานอ่ืน เชน รัฐบาล อุตสาหกรรม และสังคมท่ัวไปก็ไม
ยกเวน ตางตองการความเชื่อม่ันใหกับนักศึกษา เวลาท่ีเรียนจบออกไปมักมีการคิดหลักสูตรพิเศษ 
และความรูใหมๆ จากการวิจัย และเปนการเพ่ิมความเชื่อม่ันแกผูวาจางพนักงานท่ีจบปริญญาเหลานี้
อีกดวย 
  กรูเกอร (Kruger, 1999) วิจัยเรื่อง การจัดการคุณภาพโดยรวม: เครื่องมือสําหรับการ
ปรับปรุงโรงเรียน โดยใชหลักการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนแนวทางในการศึกษา พบวา พฤติกรรมของ
ผูบริหารเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสงเสริมหลักการจัดการคุณภาพโดยรวม ผูนําดานการสนับสนุนและการ
ชวยเหลือ ทําใหการปรับปรุงเปนไปอยางตอเนื่องจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยดาน
คุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ จะเห็นวาคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ี
มุงคุณภาพเปนปจจัยสําคัญท่ีสนับสนุนการจัดการคุณภาพโดยรวม ซ่ึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของ
ผูบริหารท่ีมุงคุณภาพ ประกอบดวยคุณลักษณะและพฤติกรรม 8 ประการ ไดแก วิสัยทัศน มี
ความสัมพันธกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกองคกร มีความมุงม่ันในการทํางาน สนับสนุนและ
ชวยเหลือลูกนอง มีความสามารถในการใชขอมูลสถิติในการตัดสินใจ มีความสามารถในการสื่อสาร ใช
แรงจูงใจในการบริหาร รวมท้ังเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงในการดําเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวัด         
ตัวแปรคุณลักษณะและพฤติกรรมของผูบริหารท่ีมุงคุณภาพโดยคลอบคลุมคุณลักษณะท้ัง 8 ประการ
ดังกลาว 
  นิวบาย (Newby, 1998) วิจัยเรื่อง การบริหารคุณภาพโดยรวมในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยศึกษาเปรียบเทียบในโรงเรียนท่ีมีการนําระบบบริหารคุณภาพโดยรวมมาปรับใช
จํานวน 4 โรงเรียน กับโรงเรียนท่ีไมมีการนําระบบบริหารคุณภาพโดยรวมมาใชจํานวน 4 โรงเรียน 
พบวา มีความแตกตางกันของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องการฝกอบรมและความเขาใจแนวคิดในเรื่อง
ระบบบริหารคุณภาพโดยรวม นอกจากนี้ยังพบความแตกตางในเรื่องการตอบสนองความตองการของ
ผูปกครองและนักเรียน ซ่ึงถือวาความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองเปนตัวชี้วัดคุณภาพของ
โรงเรียน 



บทท่ี  3 

วิธีดําเนินการศึกษา 
 
 

การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เปนการวิจัยเชิงสํารวจผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูลและแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
5. สถิติในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1.1 ประชากร ไดแก ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษา ปการศึกษา 2559  ใน 4 ภูมิภาค  จํานวน 203 โรงเรียน 

1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้เปนโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาป 2559  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชตาราง
ของเครซ่ีและมอรแกน  ดําเนินการสุมดวยวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิตามภูมิภาค ตามประสบการณ
ปฏิบัติงานและวุฒิการศึกษาของผูบริหาร ไดกลุมตัวอยาง ดังนี้ 1) ภาคเหนือ 32 โรงเรียน  2) ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 36 โรงเรียน  3) ภาคกลาง 45 โรงเรียน  4) ภาคใต 23 โรงเรียน  รวมท้ังสิ้น  
136  โรงเรียน 

1.3 ผูใหขอมูล คือ ผูอํานวยการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา โรงเรียนละ 1 คน 
 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีลักษณะของเครื่องมือ การสรางและการหาคุณภาพของ
เครื่องมือ ดังนี้ 

2.1 ลักษณะของเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เปน
แบบสอบถามความคิดเห็นของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน แบงเปน 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลของโรงเรียน คือ มีลักษณะเปน 
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แบบสอบถามเลือกตอบ (Check List) ดังนี้ 1) ประสบการณปฏิบัติงาน ไดแก ต่ํา
กวา 15 ป และ 15 ปข้ึนไป 2) วุฒิการศึกษา ไดแก ต่ํากวาปริญญาโท และปริญญาโทข้ึนไป 3) 
ภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน 
 มาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ลักษณะเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยถามความคิดเห็นดาน
องคประกอบของระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 7 หมวด ดังนี้ 

 1) การนําองคกร (Leadership)  
 2) กลยุทธ (Strategy)  
 3) นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย (Student and Stakeholder)  
 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurement, Analysis and 

Knowledge Management)  
 5) บุคลากร (Workforce)  
 6) การปฏิบัติการ (Operations)  
 7) ผลลัพธ (Results)  
2.2 การสรางและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ ในการสรางเครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนและตามลําดับดังนี้ 
 2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีสอดคลองสัมพันธกับ
กรอบแนวคิด แลวนํามาปรับใหเขากับแนวคิดการวิจัย 

 2.2.2 รางแบบสอบถามเพ่ือใชในการวิจัยใหครอบคลุมขอบขายเนื้อหาท่ีจะศึกษา 
 2.2.3 นํารางแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยท่ีผูวิจัยสรางเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือ

พิจารณาความถูกตอง 
 2.2.4 นํารางแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ทําการ

ตรวจสอบเพ่ือหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หรือความสอดคลองระหวางขอความ
ท่ีเขียนข้ึนในแบบสอบถามกับนิยามศัพทท่ีกําหนดไว โดยใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของ
แบบสอบถามโดยใชสูตรโดยผูเชี่ยวชาญลงความคิดเห็นและใหคะแนนโดยขอแตละขอคําถามไดคา 
IOC อยูระหวาง 0.67-1.00 ซ่ึงมีความสอดคลอง สามารถนําไปใชไดทุกขอ 

 2.2.5 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 โรงเรียน เพ่ือหาความ
เชื่อม่ันของขอคําถาม ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ            
ครอนบาค (Cronbach) เพ่ือใหไดความเชื่อม่ันแบบสอบถามและความเชื่อม่ันในแตละดาน 

 2.2.6 นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงสมบูรณแลว นําเสนอประธานและ
กรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและขอความเห็นชอบกอนนําไปใชในการเก็บขอมูล 

 2.2.7 นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการดวยตนเองในระหวางวันท่ี 1 กุมภาพันธ - 31
มีนาคม พ.ศ. 2560  โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

3.1 ผูวิจัยนําหนังสือจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชถึงผูอํานวยการโรงเรียน
มาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือขอความอนุเคราะหโรงเรียน
ในการเก็บรวมรวมขอมูล 

3.2 สงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความรวมมือไปยังผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยางโดยสงทางไปรษณีย
เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

3.3 การสงและติดตามแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยปฏิบัติดังนี้ 
3.3.1 ลงรหัสแบบสอบถามเพ่ืองายตอการตรวจสอบและติดตามคืน 
3.3.2 โรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีเปนกลุมตัวอยางผูวิจัยนําสงและขอรับ

แบบสอบถามคืนดวยทางไปรษณีย 
3.3.3 ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืนท้ังสิ้น จํานวน 111 ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.62 

3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาท้ังหมดมาตรวจความเรียบรอยและความสมบูรณของขอคิดเห็น
เรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา โดยคํานวณตามความถ่ีของความคิดเห็น 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 การจัดกระทําขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังตอไปนี้ 
4.1.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน 111 ฉบับ พบวามี

ความสมบูรณท้ัง 111 ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.62 
4.1.2 นําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนนแตละขอ ดังนี้ 

ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด ใหคะแนน 5 
คะแนน 

ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ อยูในระดับมาก ใหคะแนน 4 
คะแนน 

ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ อยูในระดับปานกลาง ใหคะแนน 3 
คะแนน 

ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ อยูในระดับนอย  ใหคะแนน 2 
คะแนน 

ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพ อยูในระดับนอยท่ีสุด ใหคะแนน 1 
คะแนน 
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4.2 การวิเคราะหขอมูล 
4.2.1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชคาความถ่ี (f) 

และรอยละ(%) 
4.2.2 การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารเก่ียวกับการบริหารระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 7 ดานโดยใช
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4.2.3 การวิเคราะหเก่ียวกับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารเก่ียวกับ        
การบริหารงานระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  จําแนกตามประสบการณปฏิบัติงาน วุฒิ
การศึกษา ภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู  โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบ
ความแตกตางระหวางคู โดยประสบการณปฏิบัติงาน และวุฒิการศึกษาจะใชวิธีการ Mann Whitney 
U test สวนภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยูใชวิธีการ Kruskal-Wallis One- way ANOVA 

4.2.4 เกณฑการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑของเบส (Best. 1993: 247)  
คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด  
คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับมาก  
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับปานกลาง  
คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับนอย  
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการบริหารระบบคุณภาพอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

5. สถิติในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 
5.1 สถิติพ้ืนฐาน 

5.1.1 ความถ่ี (Frequency)  
5.1.2 คารอยละ (Percentage) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
5.1.3 คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
5.1.4 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
5.2 สถิติท่ีใชหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 5.2.1 การหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) การหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach – Coefficient)  
 5.2.2 คาดัชนีความสอดคลอง (Index of items objective congruency)  
5.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน 
 5.3.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 5.3.2 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 1 ผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีมีประสบการณปฏิบัติงานตางกัน ใชสถิติ Mann 
Whitney U test เนื่องจากแตละกลุมประสบการณตัวอยางบางกลุมต่ํากวา 30 

 5.3.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกัน ตางกัน ใชสถิติ Mann 
Whitney U test เนื่องจากแตละกลุมวุฒิการศึกษาตัวอยางบางกลุมต่ํากวา 30 

 5.3.4 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 3 ภูมิภาคโรงเรียนตางกัน ใชสถิติ 
Kruskal-Wallis One- way ANOVA เนื่องจากแตละภูมิภาคมีตัวอยางบางกลุมต่ํากวา 30 

 
 
 



บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูล การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลเปน  2  ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารดานการ
ดําเนินงานระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามประสบการณทํางาน วุฒิการศึกษา 
และภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู 
 
 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ เพ่ือความเขาใจตรงกัน จึงไดกําหนดสัญลักษณทางสถิติท่ีใช
ตาง ๆ ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ 

n แทน  กลุมตัวอยาง 
X   แทน  คาเฉลี่ย 
S.D.  แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   
 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ ประสบการณปฏิบัติงาน    
วุฒิการศึกษาของผูบริหาร  และภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา (พ.ศ. 2559) ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ผลการวิเคราะหจํานวน และรอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 111) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
ประสบการณปฏิบัติงานของผูบริหาร   
       ต่ํากวา 15 ป 17 15.32 
       15 ป ข้ึนไป 94 84.68 

รวม 111 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
วุฒิการศึกษาของผูบริหาร   
        ปริญญาตร ี 5 4.50 
        ปริญญาโทข้ึนไป 106 95.50 

รวม 111 100.0 
ภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู   
       ภาคเหนือ 20 18.02 
       ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 34 30.63 
       ภาคกลาง 39 35.13 
       ภาคใต 18 16.22 

รวม 111 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณ
ปฏิบัติงานของผูบริหาร ต่ํากวา 15 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.32  และ 15 ป ข้ึนไป 
จํานวน  94  คน คิดเปนรอยละ 84.68  จําแนกตามวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี  5 คน  คิดเปนรอยละ 
4.50 และปริญญาโทข้ึนไป  จํานวน 106  คน คิดเปนรอยละ 95.50 จําแนกตามภูมิภาคท่ีโรงเรียน
ตั้งอยู ภาคเหนือ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 18.02 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  34 คน คิดเปน
รอยละ 30.63 ภาคกลาง 39 คน คิดเปนรอยละ 35.13 และภาคใต 18 คน คิดเปนรอยละ 16.22  
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 

 
 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ไดหาคาเฉลี่ย ( X ) และ  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางและแปลความหมาย        
มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.2-4.9 
 
ตารางท่ี 4.2  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จําแนกรายดาน 

 

การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
1. ดานการนําองคกร 4.48 0.46 มาก 
2. ดานกลยุทธ 4.37 0.45 มาก 
3. ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 4.41 0.50 มาก 
4. ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 4.35 0.52 มาก 
5. ดานบุคลากร 4.40 0.58 มาก 
6. ดานการปฏิบัติ 4.42 0.51 มาก 

รวม 4.40 0.40 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2  ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.40) เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยดานการนําองคกรมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
( X  = 4.48)  ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการความรูมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 4.35) เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการนําองคกร ( X  = 4.48)  ดานการปฏิบัติ ( X  = 4.42)  ดานนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย ( X  = 4.41)  ดานบุคลากร ( X  = 4.40)  ดานกลยุทธ ( X  = 4.37) และดาน
การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู ( X  = 4.35) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
ดานการนําองคกร  

 

การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ดานการนําองคกร 

ระดับการดําเนินการตามระบบ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
1. มีกระบวนการในการนําองคกรดวยวิสัยทัศน พันธกิจ และ

คานิยมท่ีชัดเจน เหมาะสม 
4.57 0.55 มากท่ีสุด 

2. มีกระบวนการสรางความสําเร็จในปจจุบัน   
และอนาคตใหกับโรงเรียน 

4.34 0.69 มาก 

3. มีกระบวนการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากรใน
โรงเรียน 

4.48 0.57 มาก 

4.  มีกระบวนการท่ีทําใหทุกคนในโรงเรียน ใสใจกับเปาหมาย
ของ องคกร และการปรับปรุงผลการดําเนินการของ
โรงเรียน 

4.61 0.55 มากท่ีสุด 

5. มีกระบวนการกํากับดูแลองคกร และกําหนดภาระความ
รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรท่ีมี             
ธรรมาภิบาลท่ีดี 

4.57 0.55 มากท่ีสุด 

6. มีกระบวนการจัดการผลกระทบเชิงลบ คาดการณ 
เตรียมการเชิงรุกและทําใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย 

4.30 0.70 มาก 

7. มีกระบวนการทําใหเกิดการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมตอผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุม 

4.50 0.61 มาก 

8. มีกระบวนการท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ  ตอสังคม คํานึงถึง
ความผาสุก และผลประโยชนของสังคม และการใหการ
สนับสนุนสราง ความเขมแข็งแกชุมชนของโรงเรียน 

4.54 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.48 0.46 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานการนําองคกร ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
( X  = 4.48) โดยกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานกระบวนการท่ีทําใหทุกคนในโรงเรียน ใสใจ
กับเปาหมายของ องคกร และการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน ( X  = 4.61) กระบวนการ
ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ กระบวนการจัดการผลกระทบเชิงลบ คาดการณ เตรียมการเชิงรุกและทําให
เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย ( X  = 4.30) เม่ือพิจารณารายขอพบวา การมีกระบวนการในการนํา
องคกรดวยวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมท่ีชัดเจน เหมาะสม  มีกระบวนการท่ีทําใหทุกคนในโรงเรียน 
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ใสใจกับเปาหมายของ องคกร และการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน มีกระบวนการกํากับ
ดูแลองคกร และกําหนดภาระความรับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาลท่ีดี  
และมีกระบวนการท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบ ตอสังคม คํานึงถึงความผาสุก และผลประโยชนของ
สังคม และการใหการสนับสนุนสราง ความเขมแข็งแกชุมชนของโรงเรียนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ท่ีสุด สวนกระบวนการอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 
ตารางท่ี 4.4  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา    
ดานกลยุทธ 

 
การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ดานกลยุทธ 

ระดับการดําเนินการตามระบบ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
1. มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ ที่สอดคลองกับเวลาและคํานึงถึง 

ความจําเปนที่อาจเกิดข้ึน 
4.53 0.55 มากที่สุด 

2. มีกระบวนการจัดทาํกลยุทธของโรงเรียน และกระตุนทําใหเกิด 
นวัตกรรม  

4.47 0.58 มาก 

3. มีกระบวนการรวบรวม วิเคราะหขอมูลและพัฒนาสารสนเทศใน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ  

4.41 0.61 มาก 

4. มีกระบวนการออกแบบระบบงานและสมรรถนะหลักของ
โรงเรียน 

4.38 0.61 มาก 

5. มีกระบวนการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ที่ทําใหกลยุทธ
สมดุลและมีเปาหมายชัดเจน 

4.54 0.56 มากที่สุด 

6. มีกระบวนการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ
ที่สําคัญ 

4.43 0.59 มาก 

7. มีกระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการสําคัญสูการปฏิบัติที่ทั่วถึง
ทั้งโรงเรียน 

4.35 0.64 มาก 

8. มีกระบวนการจัดเตรียมแผนงานดานทรัพยากรบุคคลเพื่อ
สนับสนนุความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

4.37 0.64 มาก 

9. มีกระบวนการกระจายตัววัดและเปาหมายเพื่อใหสอดคลองไป
ในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

4.27 0.67 มาก 

10. มีกระบวนการกําหนดคาคาดการณและการปรับเปลี่ยนแผน 
หากไมเปนไปตามที่คาดการณ 

4.23 0.69 มาก 

11. มีกระบวนการรับฟงเสียงนักเรียนและผูมสีวนไดสวนเสีย
ปจจุบนั 

4.37 0.66 มาก 

12. มีกระบวนการรับฟงเสียงนักเรียนและผูมสีวนไดสวนเสียใน
อนาคต 

4.32 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ) 
 

การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ดานกลยุทธ 

ระดับการดําเนินการตามระบบ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
13. มีกระบวนการประเมินความพงึพอใจ ความไมพึงพอใจและ

ความผูกพัน 
4.37 0.58 มาก 

14. มีกระบวนการประเมินความพงึพอใจเชิงเปรียบเทียบ 4.17 0.71 มาก 
รวม 4.37 0.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ

ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานกลยุทธ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 
4.37) โดยกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือกระบวนการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีทําใหกล
ยุทธสมดุลและมีเปาหมายชัดเจน ( X  = 4.54) และกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีกระบวนการ
ประเมินความพึงพอใจเชิงเปรียบเทียบ ( X  = 4.17) เม่ือพิจารณารายขอพบวา มีกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ ท่ีสอดคลองกับเวลาและคํานึงถึง และมีความจําเปนท่ีอาจเกิดข้ึน กระบวนการ
กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีทําใหกลยุทธสมดุลและมีเปาหมายชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ท่ีสุด สวนกระบวนการอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.5  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา    
ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 
การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ระดับการดําเนินการตามระบบ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
1. มีกระบวนการกําหนดความตองการของนักเรียนและกําหนด

หลักสูตร/บริการการศึกษาที่จะใหบริการ 
4.24 0.65 มาก 

2. มีกระบวนการสนับสนนุนักเรียน 4.47 0.63 มาก 
3. มีกระบวนการใชประโยชนจากขอมูลเก่ียวกับนักเรียน 4.46 0.60 มาก 
4. มีกระบวนการสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง ศิษย

เกา และผูรับนักเรียนไปศึกษาตอ 
4.47 0.65 มาก 

5. มีกระบวนการแกไขขอรองเรียนของนักเรียน ผูปกครอง ศิษย
เกา และผูรับนักเรียนไปศึกษาตอ 

4.44 0.68 มาก 

รวม 4.41 0.50 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียในภาพรวม มีความคิดเห็น
อยูในระดับมาก ( X  = 4.41) โดยกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากันสองกระบวนการคือ กระบวนการ
สนับสนุนนักเรียน และกระบวนการสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง ศิษยเกา และผูรับนักเรียน
ไปศึกษาตอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.47) สวนกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีกระบวนการกําหนด
ความตองการของนักเรียนและกําหนดหลักสูตร/บริการการศึกษาท่ีจะใหบริการ ( X  = 4.24) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา ทุกกระบวนการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.6  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 
การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

ระดับการดําเนินการตามระบบ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
1. มีกระบวนการวัดผลและใชประโยชนตัววัดผล 4.45 0.59 มาก 
2. มีกระบวนการคัดเลือกและใชประโยชนขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 4.36 0.69 มาก 
3. มีกระบวนการเลือกและใชขอมลูสารสนเทศเก่ียวกับนักเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย 
4.42 0.62 มาก 

4. มีกระบวนการที่ทาํใหระบบวัดผลชวยใหองคกรเกิดความ
คลองตัว 

4.32 0.66 มาก 

5. มีกระบวนการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนนิการ 4.32 0.70 มาก 
6. มีกระบวนการรวบรวมและขยายผลการปฏิบัติที่ด ี 4.40 0.66 มาก 
7. มีกระบวนการในการคาดการณผลการดําเนนิการในอนาคต 4.28 0.74 มาก 
8. มีกระบวนการปรับปรุงผลการดาํเนินการ 4.40 0.67 มาก 
9. มีกระบวนการจัดการความรู 4.42 0.62 มาก 
10. มีกระบวนการจัดการขอมูล สารสนเทศ ใหมีคุณภาพและ

ปลอดภัย 
4.38 0.64 มาก 

11. มีกระบวนการจัดการใหขอมูลสารสนเทศมีความพรอมใชงาน 4.37 0.60 มาก 
12. มีกระบวนการจัดการใหฮารดแวร ซอฟแวรมีคุณภาพและใช

งานงาย 
4.24 0.77 มาก 

13. มีกระบวนการจัดการความพรอมใชงานของระบบสารสนเทศ
ในยามฉุกเฉิน 

4.21 0.76 มาก 

รวม 4.35 0.52 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการเรียนรูในภาพรวม   
มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ( X  = 4.35) โดยกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบริหารมี
กระบวนการวัดผลและใชประโยชนตัววัดผล ( X  = 4.45) และกระบวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 
กระบวนการจัดการความพรอมใชงานของระบบสารสนเทศในยามฉุกเฉิน ( X  = 4.21) เม่ือพิจารณา
รายขอพบวา ทุกกระบวนการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.7  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
ดานบุคลากร 

 

การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ดานบุคลากร 

ระดับการดําเนินการตามระบบ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
1. มีกระบวนการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังท่ี

ตองการ 
4.27 0.73 มาก 

2. มีกระบวนการจัดการบุคลากรใหม 4.41 0.71 มาก 
3. มีกระบวนการจัดรูปแบบการทํางานและบริหารบุคลากร

เพ่ือใหงานบรรลุผล 
4.49 0.69 มาก 

4. มีกระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบุคลากร
เพียงพอและ มีขีดความสามารถเพียงพอ 

4.37 0.71 มาก 

5. มีกระบวนการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน 4.47 0.69 มาก 
6. มีกระบวนการสนับสนุนบุคลากร 4.45 0.68 มาก 
7. มีกระบวนการกําหนดปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงผลตอความผูกพัน

ของบุคลากร 
4.39 0.69 มาก 

8. มีกระบวนการสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือเปนองคกรท่ีมีผล
ดําเนินกาท่ีดีและมีระดับความผูกพันสูง 

4.33 0.67 มาก 

9. มีกระบวนการประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร และ
นําผลท่ีไดไปใชประโยชน 

4.43 0.69 มาก 

10. มีกระบวนการจัดการเรียนรูและพัฒนาใหแกบุคลากรและ
ผูนํารวมท้ังการประเมินประสิทธิผล 

4.41 0.67 มาก 

11. มีกระบวนการจัดการความกาวหนาในอาชีพการงานและ
การเตรียมผูนํา 

4.31 0.71 มาก 

รวม 4.40 0.58 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานบุคลากรในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก            
( X  = 4.40) โดยกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กระบวนการจัดรูปแบบการทํางานและบริหาร
บุคลากรเพ่ือใหงานบรรลุผล ( X  = 4.49) และกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ กระบวนการประเมิน
ขีดความสามารถและอัตรากําลังท่ีตองการ ( X  = 4.27) เม่ือพิจารณารายขอพบวา ทุกกระบวนการมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.8  คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบ

คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา   
ดานการปฏิบัติการ 

 

การดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพ 
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ดานการปฏิบัติการ 

ระดับการดําเนินการตามระบบ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ

โรงเรียนมาตรฐานสากล 

X  S.D. แปลผล 
1. มีกระบวนการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการทํางาน 4.44 0.61 มาก 
2. มีการนํากระบวนการทํางานไปสูการปฏิบัติ 4.43 0.64 มาก 
3. มีกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการทํางาน 4.41 0.60 มาก 
4. มีการดําเนินการตามโอกาสเชิง กลยุทธท่ีโรงเรียนกําหนด

เปนความเสี่ยง 
4.28 0.69 มาก 

5. มีกระบวนการควบคุมตนทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ 4.41 0.71 มาก 
6. มีกระบวนการจัดการเลือกผูสงมอบท่ีชวยยกระดับผลการ

ดําเนินการของโรงเรียน 
4.37 0.72 มาก 

7. มีกระบวนการทําใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย 4.57 0.55 มาก
ท่ีสุด 

8. มีกระบวนการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน 4.46 0.69 มาก 
รวม 4.42 0.51 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ดานการปฏิบัติการในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
( X  = 4.42) โดยกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือกระบวนการทําใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย (
X  = 4.57) และกระบวนการท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การดําเนินการตามโอกาสเชิง กลยุทธท่ีโรงเรียน
กําหนดเปนความเสี่ยง ( X  = 4.28) เม่ือพิจารณารายขอพบวากระบวนการทําใหเกิดสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด สวนกระบวนการอ่ืนๆ อยูในระดับมาก 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารดานการ
ดําเนินงานระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามประสบการณ
ทํางาน วุฒิการศึกษา และภูมิภาคที่โรงเรียนตั้งอยู 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารดานการดําเนินงานระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามประสบการณทํางาน วุฒิการศึกษา และภูมิภาคท่ี
โรงเรียนตั้งอยู โดยประสบการณปฏิบัติงาน และวุฒิการศึกษาจะใชคา U คือ Mann Whitney U test 
สวนภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยูใชวิธีการ Kruskal-Wallis One- way ANOVA ดังตารางท่ี 4.9-4.11 
 
ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จําแนกตาม
ประสบการณทํางานของผูบริหาร 

 

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 
ระบบคุณภาพ 

ประสบการณทํางาน 

U Z 
Asymp.Sig.
(2-takled) 

ตํ่ากวา 
15 ป  

(n = 17) 

15 ป ขึ้น
ไป  

(n = 94) 
Mean 
Rank 

Mean 
Rank 

1. ดานการนําองคกร 40.97 58.72 543.5 -2.11 0.03* 
2. ดานกลยุทธ 49.44 57.19 687.5 -0.92 0.36 
3. ดานนักเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยี 60.59 55.17 721.0 -0.65 0.51 
4. ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการเรยีนรู 58.32 55.58 759.5 -0.32 0.74 
5. ดานบุคลากร 50.91 56.92 712.5 -0.71 0.47 
6. ดานการปฏิบัต ิ 51.65 59.79 725.0 -0.61 0.54 

รวม 49.94 57.10 696.0 -0.84 0.39 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามประสบการณทํางาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 
แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมผูมีประสบการณ 15 ปข้ึนไป มีการนําองคกรสูงกวากลุมท่ีมี
ประสบการณต่ํากวา 15 ป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  
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ตารางท่ี 4.10  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จําแนกตาม               
วุฒิการศึกษา  

 

ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ 
ระบบคุณภาพ 

วุฒิการศึกษา 

U Z 
Asymp.Sig.
(2-takled) 

ป.ตรี 
 

(n = 5) 

ป.โท  
ขึ้นไป 

(n = 106) 
Mean 
Rank 

Mean 
Rank 

1. ดานการนําองคกร 61.30 55.75 238.5 -0.38 0.70 
2. ดานกลยุทธ 64.80 55.58 221.0 -0.62 0.53 
3. ดานนักเรียนและผูมสีวนไดสวนเสยี 60.60 55.78 242.0 -0.33 0.74 
4. ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการเรยีนรู 62.50 55.69 232.5 -0.46 0.64 
5. ดานบุคลากร 53.70 56.11 253.5 -0.16 0.86 
6. ดานการปฏิบัต ิ 51.40 56.22 242.0 -0.33 0.74 

รวม 58.80 55.87 251.0 -0.19 0.84 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการนําองคกร ดานกลยุทธ ดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย   
ดานการวัด วิเคราะห และการจัดการเรียนรู ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติ ไมแตกตางกัน ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จําแนกตามภูมิภาคท่ี
โรงเรียนตั้งอยู 

 

ความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ 

ภูมิภาคท่ีโรงเรียนต้ังอยู 

Chi-
Square 

Asymp. 
Sig. 

ภาค 
เหนือ 

 
(n = 20) 

ภาคตะวัน 
ออกเฉียง

เหนือ 
(n = 34) 

ภาคกลาง 
 
 

(n = 39) 

ภาคใต 
 
 

(n = 18) 
Mean 
Rank 

Mean 
Rank 

Mean 
Rank 

Mean 
Rank 

1. ดานการนําองคกร 60.20 59.37 51.79 54.08 1.46 0.68 
2. ดานกลยุทธ 54.83 55.41 58.90 52.14 0.61 0.89 
3. ดานนักเรียนและผูมสีวนได

สวนเสยี 
48.25 56.99 55.64 63.53 2.23 0.52 

4. ดานการวัด วิเคราะห และ
การจัดการเรยีนรู 

49.15 59.79 55.01 58.58 1.54 0.67 

5. ดานบุคลากร 49.45 55.51 59.17 57.33 1.26 0.73 
6. ดานการปฏิบัต ิ 40.10 58.06 56.96 67.69 7.56 0.05* 

รวม 47.25 56.90 57.62 60.53 1.95 0.58 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอการดําเนินการตามระบบบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล จําแนกตามภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู โดยภาพรวมไมแตกตาง
กัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการปฏิบัติ มีความแตกตางกันอยางนอย 2 ภูมิภาคท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 



บทท่ี  5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และ
เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา จําแนกตามประสบการณปฏิบัติงาน วุฒิการศึกษาของผูบริหาร และภูมิภาคท่ี
โรงเรียนตั้งอยู ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูอํานวยการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปการศึกษา 2559 จํานวน 136  คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม มี 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา (Rating Scale) 5 ระดับ  
 การเก็บขอมูล ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามผานทางไปรษณีย และเก็บรวบรวมโดยการขอ
ความอนุเคราะหผูตอบแบบสอบถามนําสงกลับคืนทางไปรษณีย จํานวน 136 ฉบับ ไดแบบสอบถามคืน 
จํานวน 111 ฉบับ คิดเปนรอยละ 81.62  การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  

1. สรุปการศึกษา 
 
  การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 

1.1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขต 
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานมีคาเฉลี่ย
ระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการนําองคกร รองลงมาคือ ดานการปฏิบัติ ดานนักเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย ดานบุคลากร ดานกลยุทธ และดานการวัด วิเคราะห และประเมินผล ตามลําดับ 

1.2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลโดย
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จําแนกตามประสบการณปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นในภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวากลุมผูบริหารท่ีมีประสบการณมากกวา 15 ป มีการนําองคกรสูงกวากลุม
ผูบริหารท่ีมีประสบการณต่ํากวา 15 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
ทุกดานไมแตกตางกัน  และจําแนกตามภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู ในภาพรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือ
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พิจารณาเปนรายดานพบวา ผูบริหารของโรงเรียนในภูมิภาคตางกันมีการบริหารงานระบบคุณภาพดาน
การปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  

2. อภิปรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีประเด็นท่ีสามารถ นํามาสูการอภิปรายไดดังนี้  

2.1 จากผลการวิจัยในภาพรวม พบวา ระดับการบริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการนําองคกร รองลงมาคือดานการปฏิบัติ ดาน
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานบุคลากร ดานกลยุทธ และดานการวัด วิเคราะห และประเมินผล 
ตามลําดับ  ท่ีเปนเชนนี้แสดงใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษามีการวางแผน วิเคราะหและกําหนดทิศทาง
ของการบริหาร ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือความชํานาญ ตลอดจนประสบการณในเรื่องการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพ ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เชิดศักดิ์  ศุภโสภณ 
(2553)  ทําการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงสูความเปนเลิศของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของรัฐ พบวา สภาพการบริหารมีกําหนดทิศทางการบริหารงานโดยคํานึงถึงความ
ตองการ/ ความจําเปน วิเคราะหงานหลักท่ีสําคัญ  จัดทําแผนงบประมาณท่ีสอดคลองกับนโยบายของ
โรงเรียน แปลงกลยุทธสูการปฏิบัติโดยจัดทําเปนแผนประจําป มีโครงการสนับสนุนใหบุคลากรสามารถ
ประเมินผล และนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 

2.2 จากผลการวิเคราะหรายดาน จะเห็นวา  
2.1.1 ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน

โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดานการนําองคกร อยูใน
ระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีวิสัยทัศน แสดงถึง ความมุงม่ันตอ
คานิยม และสามารถนําโรงเรียนสูการเปนมาตรฐานสากล สงเสริมและกํากับใหมีการปฏิบัติงานอยาง
ถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับ หลักจริยธรรมและกฎหมาย รวมถึงยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ สรางความสัมพันธท่ีดีกับบุคลากร  มีการสื่อสารท่ีดี สรางบรรยากาศ
ท่ีสงเสริมใหเกิดการประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฎหมายและ จริยธรรม สนับสนุน สรางความ
เขมแข็งและมีความรับผิดชอบตอชุมชน สรางศรัทธาเปนแบบอยางท่ีดี เพ่ือพัฒนาบุคลากรสูการเปน
ผูนําของโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ สุมีนา  สะแลแม (2555, น. 89) ท่ีทําการวิจัยเรื่องการ
พัฒนาระบบสถานศึกษาโรงเรียนรมเกลาตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา ซ่ึงพบวา 
ผูบริหารมีภาวะผูนําในระดับมาก ภายใตการบริหารท่ียึดหลักธรรมาภิบาล คือหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความรับผิดชอบ หลักความรวมมือ หลักความโปรงใสและหลักความคุมคา มีการกําหนดแผนกลยุทธ
สูการปฏิบัติอยางชัดเจนและมีการนําผลการประเมินการดําเนินงานสูการปรับปรุงพัฒนาในทุกฝาย  

2.1.2 ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียน มาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดานนักเรียนและผูมีสวน
ไดสวนเสีย อยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมี การสรางความผูกพันกับผูเรียนและ    
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ผูมีสวนไดสวนเสีย สรางความสัมพันธอยางหลากหลายและ สมํ่าเสมอ สรางวัฒนธรรมเชิงบวกใหกับ
ผูเรียนและผูเก่ียวของ จัดสภาพแวดลอม บรรยากาศ บริการ แหลงเรียนรูและสรางนวัตกรรมท่ีเอ้ืออํานวย
ตอการเรียนรูมีการวัดผลการปฏิบัติงานของ สถานศึกษาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว รวบรวม วิเคราะห
และปรับปรุงขอมูลสารสนเทศเพ่ือพัฒนา การศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง มีวิธีการ
และเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจ ความผูกพันตอโรงเรียน ความคิดเห็น ความตองการของผูเรียน
และผูเก่ียวของ เพ่ือกําหนด ทิศทางการจัดการศึกษาของโรงเรียน นําขอมูลไปปรับปรุงและพัฒนา 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิสา วิทยานุกรณ (2552, น. 214) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาสูความเปนเลิศใน โรงเรียนเอกชน พบวา ดานการมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย รูปแบบท่ีมี
ความเหมาะสมใน การนําไปปฏิบัติจริงอยูในระดับมาก ไดแก จัดสภาพแวดลอมท่ีชวยสงเสริมใหผูเรียนมี
ความสุข มีบรรยากาศการเรียนรูท่ีดี กระตุนแนะนําใหครูปฏิบัติหนาท่ีในการสอนโดยคํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล สงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูและแสดงออกตามความถนัด โรงเรียนมีการปรับปรุง
คุณภาพวิชาการอยางตอเนื่อง และมีการจัดการศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญใหผูเรียนไดรับการจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

2.1.3 ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดานการมุงเนนบุคลากร 
อยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสรางความผูกพันและความพึงพอใจใหกับบุคลากร 
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือสรางแรงจูงใจตอบุคคล มีการยกยอง ชมเชยใหรางวัล และนําไปสูผลการ
ดําเนินการท่ีดีของโรงเรียน มีการประเมินประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลของระบบการพัฒนาของบุคลากร 
ใชระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการบรรลุแผนปฏิบัติการ 
จัดการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนครอบคลุม ทักษะ สมรรถนะหลัก ความทาทายเชิงกลยุทธมีการ
ประเมินดานขีดความสามารถ ศักยภาพท่ีจําเปนของบุคลากร รวมท้ังดานประเมินอัตรากําลังบุคลากร
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง มีการกําหนด ตัวชี้วัดและเปาประสงคของการปรับปรุงสภาพแวดลอมและ
บรรยากาศในการทํางานใหมีสุขอนามัย ความปลอดภัย และมีการปองกันภัยพิบัติ เหตุฉุกเฉิน เพ่ือเอ้ือ
ตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ  เอกชัย  เปยอุด (2551) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนา
บุคลากรของโรงเรียนทุงอุดมวิทยา จังหวัดลําปาง พบวาการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบมีข้ันตอน 
แตงตั้งคณะกรรมการ รับผิดชอบงานตาง ๆ สงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม การสัมมนาและการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ ท้ังภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน การทําวิจัยในชั้นเรียน การเขียนแผนการ
จัดการ เรียนรูท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญ การผลิตสื่อ นวัตกรรม การสรางและการพัฒนาหลักสูตรให
บุคลากรไดศึกษาดูงานศึกษาตอแสวงหาความรูดวยตนเอง  

2.1.4 ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดานการจัดการ
กระบวนการ อยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารดําเนินการดาน สมรรถนะหลักของ
กระบวนการในระบบงานมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน ออกแบบกระบวนการทํางาน ครอบคลุมประเด็น
หลักท่ีสําคัญ ไดแก การควบคุมคุณภาพ การควบคุมตนทุนและทรัพยากร การควบคุมความเสี่ยงและ
การสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา รวมท้ังออกแบบระบบงานท่ี ครอบคลุมภารกิจทุกดาน ไดแก 
ดานวิชาการ บุคคล งบประมาณ และบริหารท่ัวไป โดยมุงเนน นักเรียน เพ่ือนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนมี
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การควบคุมตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการหลักดาน ควบคุมคุณภาพ ควบคุมตนทุนและทรัพยากร 
ควบคุมระยะเวลา ควบคุมความเสี่ยงและการสูญเสีย จัดระบบเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือตอภาวะ
ฉุกเฉิน โดยคํานึงถึงการปองกัน การจัดการ การแกไข และการฟนฟูอยางตอเนื่องภายใตมาตรการท่ี
เหมาะสมและรัดกุม  

2.1.5 ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดานกลยุทธ อยูในระดับ
มาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีการกําหนด วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กําหนดตัวชี้วัด กําหนด
กลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับแผนงาน กลยุทธ ระดับโครงการ ผลการดําเนินงานท่ีสะทอนไดวา
โรงเรียนสามารถดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงค มีสิ่งท่ีคาดหวังในการตอบสนองความทาทายและความ
ไดเปรียบเชิงกลยุทธ จัดทําแผนปฏิบัติการท่ี ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอการเนินงาน 
มีการสื่อสารและถายทอดทิศทาง วัตถุประสงคเชิงกลยุทธใหบุคลากรท้ังโรงเรียนและผูเก่ียวของอยาง
ท่ัวถึง จัดสรรทรัพยากรดาน การเงินและดานอ่ืน ๆ ไดเหมาะสมเพียงพอและพรอมใชเพ่ือใหการปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติการ บรรลุผลสําเร็จ มีการใชขอมูลและสารสนเทศในการติดตามประเมินผล และปรับ
แผนกลยุทธและ แผนปฏิบัติการใหสอดคลองแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ซ่ึง
สอดคลองกับ งานวิจัยของลัดดาวัลย บุญเลิศ (2554, น. 189-191) ไดศึกษาเรื่อง การวางแผนกลยุทธ
กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 1 พบวา 
การวางแผนกลยุทธเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารท่ีเก่ียวของกับ การตัดสินใจในการจัดสรร
ทรัพยากร เพ่ือดําเนินการ ติดตาม ควบคุมและประสานการวางแผนท่ีตอง มีขอมูลสารสนเทศ
ประกอบการวางแผนเพ่ือใหเปนท่ียอมรับกระบวนการแรกของกระบวนการ  

2.1.6 ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดานการวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู อยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมี การกําหนดการวัดผล
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาท้ังในระยะสั้นและยาว มีการเลือก รวบรวม วิเคราะหจัดการความรู 
ทบทวนหาจุดบกพรองการปฏิบัติงาน ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ สรางนวัตกรรมใหม และคนหาปจจัยท่ี
จะนําไปสูความสําเร็จ แตเม่ือเทียบกับกระบวนการดานอ่ืนๆ จะมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดซ่ึงเปนท่ีนาสนใจวา
กระบวนการวัด การวิเคราะหท่ีเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการพัฒนาระบบการศึกษาใหมีคุณภาพนั้น
จะมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุมีนา  สะแลแม (2555, น. 93) พบวา การวัดและ
การวิเคราะหการดําเนินงานรวมถึงการจัดการสารสนเทศและความรูของโรงเรียน อยูในเกณฑคอนขาง
นอย  โดยมีขอปรับปรุงดานการเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะหใหเปนสารสนเทศสะดวกตอการสืบคน เพ่ือ
ใชในการติดตามผลการปฏิบัติงานและการสนับสนุนการตัดสินใจ   

2.1.7 ผูบริหารมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดานผลลัพธ อยูในระดับ
มาก ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารมีการนําเสนอผลการดําเนินการดาน ขอมูลสารสนเทศงาน
วิเคราะหครอบคลุมผลลัพธท้ังหมด ไดแก ดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน ดานการมุงเนนผูเรียน
และผูมีสวนไดสวนเสีย ดานงบประมาณการเงิน ดานการมุงเนน บุคลากร ดานประสิทธิผลของ
กระบวนการ ดานภาวะผูนําของฝายบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล มีการจัดระบบประเมินผลการ
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ดําเนินงานทุกดาน และนําผลการวิเคราะหมาจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
รายงานผลขอมูลสารสนเทศในปจจุบัน โดยเปรียบเทียบกับเปาหมายเก่ียวกับผลผลิตของการบริหาร
จัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลรัดกุม ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุนิสา  วิทยานุกรณ (2552, น. 
214) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาสูความเปนเลิศในโรงเรียนเอกชน พบวา ดาน
ผลลัพธไดแก  ดานการนําองคกร ผูนําปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
และดานการวางแผนกลยุทธสถานศึกษามีแผนกลยุทธระยะสั้น ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําป 
ดานการมุงเนน ผูเรียนมีสวนไดสวนเสียและตลาด ผูเรียนมีความคิดเปนเลิศทางดานวิชาการ ดานการวัด           
การวิเคราะหและการจัดการความรูมีสื่อนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรูเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ดานมุงเนน
ผูปฏิบัติงาน มีการบริหารติดตามการทํางานของบุคลากรอยางเปนระบบ ดานการจัดการกระบวนการ 
สถานศึกษามีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการท่ีดี 

2.3 จากผลการเปรียบเทียบการความคิดเห็นของผูบริหารตอการดําเนินการตามระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จําแนกตาม
ประสบการณการปฏิบัติงาน วุฒิศึกษาและภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู จะเห็นไดดังนี้  

2.3.1 ผูบริหารท่ีมีประสบการณการปฏิบัติงานตางกัน มีการบริหารจัดการระบบ 
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหาร ในภาพรวม พบวา
ไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารท่ีมีประสบการปฏิบัติงานมากกวา 15 ป มี
การนําองคกรสูงกวาผูบริหารท่ีมีประสบการณปฏิบัตินอยกวา 15 ป ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05  
  2.3.2 ดานวุฒิการศึกษาตางกัน มีการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาวแสดง ใหเห็นวา ผูบริหารซ่ึงมีวุฒิการศึกษาดานการบริหารใน
ระดับปริญญาตรี หนาท่ีในการบริหารโดยตรงอยูแลว จึงมองวามีสภาพของการบริหารจัดการซ่ึง ปฏิบัติ
อยูประจําและตลอดเวลา รวมท้ังมีความรูความสามารถทางดานนี้โดยเฉพาะ จึงสงผลใหมีการดําเนินงาน
เก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพไมแตกตางกัน 
  2.3.4 ดานภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยูตางกัน มีการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน ผลการวิจัยดังกลาวแสดง ใหเห็นวา ลักษณะการดําเนินงานของผูบริหารแตละ
ภูมิภาคมีการจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานท่ีอาศัยหลักเกณฑการดําเนินงาน และความรูความ
ชํานาญในการบริหารในทุกดานเหมือนกัน  แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริหารของโรงเรียนใน
ภูมิภาคตางกันมีการบริหารจัดการระบบคุณภาพดานการปฏิบัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
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3. ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัด 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวมผูบริหารมีความคิดเห็นอยูระดับมากทุกดานแต
ในดานกลยุทธ และดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู ยังมีคาเฉลี่ยต่ํากวาดานอ่ืนๆ ดังนั้น
ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
3.1.1 ขอเสนอแนะสําหรับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ควรนําผลการวิจัยไปกําหนด 
เปนแนวทางในการสงเสริมโรงเรียน ดังนี้ 

1) ควรมีการกําหนดนโยบาย และวางแผนพัฒนาดานกลยุทธ โดยการสงเสริม
ใหโรงเรียนมีกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ กําหนดพันธกิจ ภารกิจหลักของหนวยงานและผลลัพธท่ี
คาดหวังท่ีจะใหเกิดข้ึนกับโรงเรียนท้ังในแงของปริมาณงาน เวลา คุณภาพและตนทุน พรอมท้ังกําหนด
วัตถุประสงคและวิธีการในการบรรลุวัตถุประสงคใหชัดเจน 

2) ควรมีการกําหนดยุทธศาสตรในการจัดระบบการวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรูใหเปนระบบ โดยสงเสริมใหโรงเรียนมีการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของสารสนเทศ เพ่ือให
สะดวกในการใชและการนําขอมูลตางๆ มาประกอบการตัดสินใจ  
 3.1.2 ขอเสนอแนะสําหรับโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ผูบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ควรนําผลการวิจันนี้ไปเปนแนวทางใน 
การพัฒนาโรงเรียน ดังนี้ 

1) วางแผนการกําหนดนโยบายของโรงเรียน โดยใชกระบวนการบรหิารเชิงกล
ยุทธ กําหนดพันธกิจ ภารกิจของหนวยงานใหชัดเจน พรอมท้ังประชุม ชี้แจงการดําเนินงานตาม
วัตถุประสงค ใหกับคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกทาน ไดทราบอยางท่ัวถึงและเขาใจตรงกัน  
รวมกันดําเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยกําหนดกรอบการดําเนินงานใหครอบคลุม และ
สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

2) มีการจัดระบบดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูใน โรงเรียน 
โดยใหมีการจัดทํา ระบบการวัดผลการดําเนินการท่ีเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ มีการทบทวนวิธีการ 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลใหทันตอระบบการวัดผล  พรอมท้ังนําผลการวิเคราะหและรวบรวม
ขอมูลมาหาจุดบกพรองของการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงการดําเนินงาน ใหขอมูลเปนสารสนเทศท่ีถูกตอง 
และสะดวกในการใชเพ่ือมุงสูความสําเร็จและบรรลุตามวิสัยทัศนของโรงเรียน  

3) สนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนมีการพัฒนาตนเองใหมี
ประสิทธิภาพอยูเสมอ 

3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
3.2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพท่ีสงผลตอคุณภาพครูใน 

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนใหมี ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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3.2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพท่ีสงผลตอคุณภาพผูเรียนใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนใหผูเรียนมี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงยิ่งข้ึน 

3.2.3 ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลใหโรงเรียนมาตรฐานสากลประสบความสําเร็จ
ในการบริหารจัดการ 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

1.   ชื่อ  นางศุภลักษณ  วชิระศิริ 
      ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนวัดดอนเมือง สังกัด สพป.ชุมพร เขต 1 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาโท ค.ม. สาขาบริหารการศึกษา 
 
2.   ชื่อ  นางอุษา  สุวรรณศักดิ์ 
 รองผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลสวี (บานนาโพธิ์) สังกัด สพป.ชุมพร เขต 2 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาโท ศ.ษ.ม. สาขาบริหารการศึกษา 
   
 
3.   ชื่อ นางสาววรินทร  วชิรศิริ 
 หัวหนางานวิชาการโรงเรียนวดัเชิงคีรี  สังกัด สพป.ชุมพร เขต 2 
 วุฒิการศึกษา ปริญญาโท ก.ศ.ม. สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
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ตารางสรุปคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
 

ขอ 

คะแนนความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

รวม คา 
สรุปผล การแกไข 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 (X) IOC 
1 1 1 1 3 1.00 ใชได  

2 1 1 1 3 1.00 ใชได  

3 1 1 1 3 1.00 ใชได  

4 1 1 1 3 1.00 ใชได  

5 1 1 1 3 1.00  ใชได  
6 1 1 1 3 1.00 ใชได  

7 1 1 1 3 1.00 ใชได  

8 1 1 1 3 1.00 ใชได  

9 1 1 1 3 1.00 ใชได  

10 1 1 1 3 1.00 ใชได  

11 1 1 1 3 1.00 ใชได  

12 1 1 1 3 1.00 ใชได  

13 1 1 1 3 1.00 ใชได  

14 1 1 1 3 1.00 ใชได  

15 1 1 1 3 1.00 ใชได  

16 1 1 1 3 1.00 ใชได  

17 1 1 1 3 1.00 ใชได  
18 1 1 0 2 0.67 ใชได  

19 1 1 1 3 1.00 ใชได  

20 1 1 1 3 1.00 ใชได  

21 1 1 1 3 1.00 ใชได  

22 1 1 0 2 0.67 ใชได  

23 1 1 1 3 1.00 ใชได  

24 1 1 1 3 1.00 ใชได  

25 1 1 1 3 1.00 ใชได   

26 1 1 1 3 1.00 ใชได  



89 

ขอ 

คะแนนความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

รวม คา 
สรุปผล การแกไข 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 (X) IOC 
27 1 1 1 3 1.00 ใชได  

28 1 1 1 3 1.00 ใชได  

29 1 1 1 3 1.00 ใชได  
30 1 1 1 3 1.00 ใชได  
31 1 1 1 3 1.00 ใชได  

32 1 1 1 3 1.00 ใชได  

33 1 1 1 3 1.00 ใชได  

34 1 1 1 3 1.00 ใชได  

35 1 1 1 3 1.00 ใชได  

36 1 1 1 3 1.00 ใชได  
37 1 1 1 3 1.00 ใชได  

38 1 1 1 3 1.00 ใชได  
39 1 1 1 3 1.00 ใชได  
40 1 1 0 2 0.67 ใชได  

41 1 1 1 3 1.00 ใชได  

42 1 1 1 3 1.00 ใชได  

43 1 1 1 3 1.00 ใชได  

44 1 1 1 3 1.00 ใชได  

45 1 1 1 3 1.00 ใชได  

46 1 1 1 3 1.00 ใชได  

47 1 1 1 3 1.00 ใชได  

48 1 1 1 3 1.00 ใชได  

51 1 1 0 2 0.67 ใชได  

52 1 1 1 3 1.00 ใชได  

53 1 1 1 3 1.00 ใชได  

54 1 1 1 3 1.00 ใชได  

55 1 1 1 3 1.00 ใชได  

56 1 1 1 3 1.00 ใชได  
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ขอ 

คะแนนความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ 

รวม คา 
สรุปผล การแกไข 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 (X) IOC 
57 1 1 1 3 1.00 ใชได  

58 1 1 0 2 0.67 ใชได  
59 1 1 1 3 1.00 ใชได  

60 1 1 1 3 1.00 ใชได  

สรุปคา IOC 0.97 ใชได  

 
จากตาราง พบวา 
 มีขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1  อยู  55 ขอ 
 มีขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.67  อยู    5 ขอ 
 รวมเฉลี่ยมีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ  0.97 
 แสดงวา แบบสอบถาม เรื่อง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา มีเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เรื่อง  การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา 

 
คําช้ีแจง 

1. การวิจัยครั้งนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษาในแตละภูมิภาค 

2. แบบสอบถามฉบับนี้ มีท้ังหมด 2 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การดําเนินการการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3. แบบสอบถามฉบับนี้ เปนการสอบถามเก่ียวกับการดําเนินการตามระบบการบริหาร

จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีทานไดดําเนินการอยูจริงและขอมูลท่ีตอบจะไมมี
ผลกระทบใดๆ ท้ังสิ้นตอการปฏิบัติงานในหนาท่ีของทาน ขอมูลนี้จะมีคุณคาอยางยิ่งตอการ
พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา จึงขอความ
อนุเคราะหใหทานตอบแบบสอบถามในแตละตอนใหครบถวน ตามความเปนจริง 

4. แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับ ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 1 ฉบับ 
 

ในการนี้นักศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทาน ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
เพ่ือใชเปนขอมูลในการจัดการศึกษาคนควาอิสระเรื่องดังกลาว ตอไป 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงเรียนเปนอยางสูงท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบ

แบบสอบถาม มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางสาวพรทิพย  คงสุวรรณ 
นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพปจจุบันของทาน 
 

1.  ประสบการณปฏิบัติงานของผูบริหาร 
 ต่ํากวา 15 ป 
  15 ป ข้ึนไป 
 

2. วุฒิการศึกษาของผูบริหาร 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโทข้ึนไป 
 

3. ภูมิภาคท่ีโรงเรียนตั้งอยู 
 ภาคเหนือ 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ภาคกลาง 
 ภาคใต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



94 

ตอนท่ี 2  การดําเนินการตามระบบการบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองระดับการดําเนินการของทานตามเกณฑตอไปนี้ 
           ระดับ 5  หมายถึง มีการดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานระบบคุณภาพมากท่ีสุด 
           ระดับ 4  หมายถึง มีการดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานระบบคุณภาพมาก 
           ระดับ 3  หมายถึง มีการดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานระบบคุณภาพปานกลาง 
           ระดับ 2  หมายถึง มีการดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานระบบคุณภาพนอย 
           ระดับ 1  หมายถึง มีการดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานระบบคุณภาพนอยท่ีสุด 
 

ท่ี 
รายการ 

 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
หมวดการนําองคกร 
1 มีกระบวนการในการนําองคกร ดวย วิสัยทัศน พันธกิจ และ        

คานิยมท่ีชัดเจน เหมาะสม 
          

2 มีกระบวนการสรางความสําเร็จในปจจุบันและอนาคตใหกับ
โรงเรียน 

          

3 มีกระบวนการสื่อสารและสรางความผูกพันกับบุคลากรใน
โรงเรียน 

          

4 มีกระบวนการท่ีทําใหทุกคนในโรงเรียน ใสใจกับเปาหมาย
ขององคกร และการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน 

          

5 มีกระบวนการกํากับดูแลองคกร และกําหนดภาระความ
รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรท่ีมีธรรมาภิบาล
ท่ีด ี

          

6 มีกระบวนการจัดการผลกระทบเชิงลบ คาดการณ 
เตรียมการเชิงรุกและทําใหเกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย 

          

7 มีกระบวนการทําใหเกิดการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมตอผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุม 

          

8 มีกระบวนการท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบตอสังคม คํานึงถึง
ความผาสุก และผลประโยชนของสังคม และการใหการ
สนับสนุนสรางความเขมแข็งแกชุมชนของโรงเรียน 

          

หมวดการวางแผนกลยุทธ 
9 มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ ท่ีสอดคลองกับเวลาและ

คํานึงถึงความจําเปนท่ีอาจเกิดข้ึน 
          

10 มีกระบวนการจัดทํากลยุทธของโรงเรียนและกระตุนทําให
เกิดนวัตกรรม  
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ท่ี 
รายการ 

 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
11 มีกระบวนการรวบรวม วิเคราะหขอมูลและพัฒนาสารสนเทศ        

ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ  
          

12 มีกระบวนการออกแบบระบบงานและสมรรถนะหลักของ
โรงเรียน 

          

13 มีกระบวนการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ท่ีทําให      
กลยุทธสมดุลและมีเปาหมายชัดเจน 

          

14 มีกระบวนการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธเปนแผนปฏิบัติ
การท่ีสําคัญ 

          

15 มีกระบวนการถายทอดแผนปฏิบัติการสําคัญสูการปฏิบัติท่ี
ท่ัวถึงท้ังโรงเรียน 

          

16 มีกระบวนการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณเพ่ือ
สนับสนุนความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

          

17 มีกระบวนการจัดเตรียมแผนงานดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือ           
สนับสนุนความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ 

          

18 มีกระบวนการกระจายตัววัดและเปาหมายเพ่ือใหสอดคลอง
ไปในแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร 

          

19 มีกระบวนการกําหนดคาคาดการณและการปรับเปลี่ยนแผน 
หากไมเปนไปตามท่ีคาดการณ 

          

20 มีกระบวนการรับฟงเสียงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย
ปจจุบัน 

          

21 มีกระบวนการรับฟงเสียงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียใน
อนาคต 

          

22 มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและ
ความผูกพัน 

          

23 มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจเชิงเปรียบเทียบ           
หมวดนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

24 มีกระบวนการกําหนดความตองการของนักเรียนและกําหนด        
หลักสูตร/บริการการศึกษาท่ีจะใหบริการ 

          

25 มีกระบวนการสนับสนุนนักเรียน           
26 มีกระบวนการใชประโยชนจากขอมูลเก่ียวกับนักเรียน           
27 มีกระบวนการสรางความสัมพันธกับนักเรียน ผูปกครอง   

ศิษยเกาและผูรับนักเรียนไปศึกษาตอ 
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ท่ี 
รายการ 

 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
28 มีกระบวนการแกไขขอรองเรียนของนักเรียน ผูปกครอง  

ศิษยเกาและผูรับนักเรียนไปศึกษาตอ 
          

หมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการเรียนรู 
29 มีกระบวนการวัดผลและใชประโยชนตัววัดผล           
30 มีกระบวนการคัดเลือกและใชประโยชนขอมูลเชิงเปรียบเทียบ           
31 มีกระบวนการเลือกและใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับนักเรียน

และผูมีสวนไดสวนเสีย 
          

32 มีกระบวนการท่ีทําใหระบบวัดผลชวยใหองคกรเกิดความ
คลองตัว 

          

33 มีกระบวนการวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ           
34 มีกระบวนการรวบรวมและขยายผลการปฏิบัติท่ีดี           
35 มีกระบวนการในการคาดการณผลการดําเนินการในอนาคต           
36 มีกระบวนการปรับปรุงผลการดําเนินการ           
37 มีกระบวนการจัดการความรู           
38 มีกระบวนการจัดการขอมูล สารสนเทศ ใหมีคุณภาพและ 

ปลอดภัย 
          

39 มีกระบวนการจัดการใหขอมูลสารสนเทศมีความพรอมใชงาน           
40 มีกระบวนการจัดการใหฮารดแวร ซอฟแวรมีคุณภาพและใช

งานงาย 
          

41 มีกระบวนการจัดการความพรอมใชงานของระบบสารสนเทศ
ในยามฉุกเฉิน 

          

หมวดบุคลากร 
42 มีกระบวนการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังท่ี

ตองการ 
          

43 มีกระบวนการจัดการบุคลากรใหม           
44 มีกระบวนการจัดรูปแบบการทํางานและบริหารบุคลากร

เพ่ือใหงานบรรลุผล 
          

45 มีกระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหบุคลากร
เพียงพอและ มีขีดความสามารถเพียงพอ 

          

46 มีกระบวนการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน           
47 มีกระบวนการสนับสนุนบุคลากร           
48 มีกระบวนการกําหนดปจจัยท่ีสําคัญ ท่ีสงผลตอความผูกพัน

ของบุคลากร 
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ท่ี 
รายการ 

 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
49 มีกระบวนการสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือเปนองคกรท่ีมีผล

ดําเนินกาท่ีดีและมีระดับความผูกพันสูง 
          

50 มีกระบวนการประเมินระดับความผูกพันของบุคลากร และ
นําผลท่ีไดไปใชประโยชน 

          

51 มีกระบวนการจัดการเรียนรูและพัฒนาใหแกบุคลากรและ
ผูนํารวมท้ังการประเมินประสิทธิผล 

          

52 มีกระบวนการจัดการความกาวหนาในอาชีพการงานและการ       
เตรียมผูนํา 

          

ดานการปฏิบัต ิ
53 มีกระบวนการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการทํางาน           
54 มีการนํากระบวนการทํางานไปสูการปฏิบัติ           
55 มีกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการทํางาน           
56 มีการดําเนินการตามโอกาสเชิง กลยุทธท่ีโรงเรียนกําหนดเปน

ความเสี่ยง  
          

57 มีกระบวนการควบคุมตนทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ           
58 มีกระบวนการจัดการเลือกผูสงมอบท่ีชวยยกระดับผลการ           

ดําเนินการของโรงเรียน 
          

59 มีกระบวนการทําใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย           
60 มีกระบวนการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน           

 
 

ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามเปนอยางสูง 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
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ที่ ศธ 0522.16(บ) /456       สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด 
   จังหวัดนนทบุรี  11120 

                      23  ธันวาคม  2559 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจัย 
เรียน    นางศุภลักษณ  วชิระศิริ 
สิ่งที่สงมาดวย โครงการการศึกษาคนควาอิสระ  จํานวน 1 ชุด 
 
 ดวยนางสาวพรทิพย  คงสวุรรณ นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวชิาการบริหาร
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช ไดรับอนุมัติใหทําการศึกษาคนควาอิสระ 
เร่ือง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  ตามโครงการการศึกษาคนควาอิสระที่แนบมาดวยนี ้

การจัดทําการศึกษาคนควาอิสระเร่ืองดังกลาว นักศึกษาไดจัดทาํเคร่ืองมือที่จะเก็บรวบรวม
ขอมูลและไดรับความเห็นชอบเบื้องตนจากอาจารยทีป่รึกษาการศึกษาคนควาอิสระไวชัน้หนึ่งแลว แตเพื่อให
เคร่ืองมือที่จัดทํานั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจัย 
ทางสาขาวชิาจงึขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูทรงคุณวฒุิดาน พิจารณาความสอดคลองของ
เคร่ืองมือวิจัย ไดโปรดพิจารณาตรวจสอบและใหความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาคนควา
อิสระของนักศึกษาผูนี้ดวย สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะนําเรียนดวยตนเอง 

 
 สาขาวิชาศึกษาศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี         

จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทวีวฒัน  วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจําสาขาวชิาศึกษาศาสตร 

 
 
ฝายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอรโทรศัพทนักศึกษา  084-8506527 
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ที่ ศธ 0522.16(บ) /456      สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด 
   จังหวัดนนทบุรี  11120 

                      23  ธันวาคม  2559 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจัย 
เรียน    นางอุษา  สุวรรณศักดิ์ 
สิ่งที่สงมาดวย โครงการการศึกษาคนควาอิสระ  จํานวน 1 ชุด 
 
  ดวยนางสาวพรทิพย  คงสุวรรณ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหาร 
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  ไดรับอนุมัติใหทําการศึกษาคนควาอิสระ 
เร่ือง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  ตามโครงการการศึกษาคนควาอิสระที่แนบมาดวยนี ้

การจัดทําการศึกษาคนควาอิสระเร่ืองดังกลาว นักศึกษาไดจัดทาํเคร่ืองมือที่จะเก็บรวบรวม 
ขอมูลและไดรับความเห็นชอบเบื้องตนจากอาจารยทีป่รึกษาการศึกษาคนควาอิสระไวชัน้หนึ่งแลว แตเพื่อให
เคร่ืองมือที่จัดทํานั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจัย 
ทางสาขาวชิาจงึขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูทรงคุณวฒุิดาน พิจารณาความสอดคลองของ
เคร่ืองมือวิจัย ไดโปรดพิจารณาตรวจสอบและใหความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาคนควา
อิสระของนักศึกษาผูนี้ดวย  สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะนาํเรียนดวยตนเอง 
 

 สาขาวชิาศึกษาศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี         
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทวีวฒัน  วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจําสาขาวชิาศึกษาศาสตร 

 
 
ฝายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอรโทรศัพทนักศึกษา  084-8506527 
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ที่ ศธ 0522.16(บ) /456       สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด 
   จังหวัดนนทบุรี  11120 

                      23  ธันวาคม  2559 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวิจัย 
เรียน    นางสาววรินทร  วชิรศิริ 
สิ่งที่สงมาดวย โครงการการศึกษาคนควาอิสระ  จํานวน 1 ชุด 
 
  ดวยนางสาวพรทิพย  คงสวุรรณ  นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหาร
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  ไดรับอนุมัติใหทําการศึกษาคนควาอิสระ 
เร่ือง การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  ตามโครงการการศึกษาคนควาอิสระที่แนบมาดวยนี ้
  การจัดทําการศึกษาคนควาอิสระเร่ืองดังกลาว นักศึกษาไดจัดทาํเคร่ืองมือที่จะเก็บรวบรวม
ขอมูลและไดรับความเห็นชอบเบื้องตนจากอาจารยทีป่รึกษาการศึกษาคนควาอิสระไวชัน้หนึ่งแลว แตเพื่อให
เคร่ืองมือที่จัดทํานั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา แนวปฏิบัติ และสอดคลองกับหลักและกระบวนการวิจัย 
ทางสาขาวชิาจงึขอความอนุเคราะหจากทานในฐานะผูทรงคุณวฒุิดาน พิจารณาความสอดคลองของ
เคร่ืองมือวิจัย ไดโปรดพิจารณาตรวจสอบและใหความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาคนควา
อิสระของนักศึกษาผูนี้ดวย สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ นักศึกษาจะนําเรียนดวยตนเอง 
 

 สาขาวชิาศึกษาศาสตร หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี         
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทวีวฒัน  วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจําสาขาวชิาศึกษาศาสตร 

 
 
ฝายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอรโทรศัพทนักศึกษา  084-8506527 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย 
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ที่ ศธ 0522.16(บ) /       สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด 
   จังหวัดนนทบุรี  11120 

วันที่  26  ธันวาคม  2559  

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาคนควาอิสระ 
เรียน    ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา………………………………..… 
 

ดวยนางสาวพรทิพย  คงสวุรรณ นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวชิาการบริหารการศึกษา 
สาขาวชิาศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  กําลังทําการศึกษาคนควาอิสระเร่ือง การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ในการนี้ นักศึกษาจาํเปนจะตองเก็บขอมูลเพื่อการศึกษาคนควาอิสระจาก ผูอํานวยการสถานศึกษา
โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 92 คน 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ในการอนุญาตใหนกัศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลเพื่อ
การศึกษาคนควาอิสระ ตามวนั เวลา และรายละเอียดทีน่ักศึกษาเสนอมาพรอมนี้  หวังวาจะไดรับความ
กรุณาจากทานและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจําสาขาวชิาศึกษาศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
ฝายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอรโทรศัพทนักศึกษา 084-8506527 
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ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะหทดลองเครื่องมือ 
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ที่ ศธ 0522.16(บ) /       สาขาวชิาศึกษาศาสตร 
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ตําบลบางพูด  อําเภอปากเกร็ด 
   จังหวัดนนทบุรี  11120 

วันที่  26  ธันวาคม  2559  

เร่ือง    ขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทดลองเคร่ืองมือ 
เรียน    ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา………………………………….. 
 
 ดวยนางสาวพรทิพย  คงสวุรรณ นักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวชิาการบริหาร
การศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช กําลังทําการศึกษาคนควาอิสระ เร่ือง 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล สงักัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 
 ในการนี้ นักศึกษาจาํเปนจะตองทดลองใชเคร่ืองมือในการศึกษาคนควาอิสระ โดยนํา
แบบสอบถามไปทดลองใชกับผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา จาํนวน 40 คน ซึ่งไมเปนกลุมประชากรศึกษา แลวนําขอมูลมาหาความเที่ยง ดวยวิธี
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบราค 
 ทั้งนี้ จะมิใหเปนการรบกวนเวลาเรียนตามปกติของนักเรียน และผลการศึกษาคนควาอิสระที่
ไดจะเปนประโยชนแกงานวิชาการสืบไป 
 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ในการอนุญาตใหนกัศึกษาไดทดลองเคร่ืองมือ 
ตามวัน เวลา และรายละเอียดที่นักศึกษาเสนอมาพรอมนี้ หวังวาจะไดรับความกรุณาจากทาน และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ทวีวัฒน  วัฒนกุลเจริญ)   
ประธานกรรมการประจําสาขาวชิาศึกษาศาสตร 

 
 
 
ฝายบณัฑิตศึกษา 
โทร.  0-2504-8505 
โทรสาร.  0-2503-3566-7 
เบอรโทรศัพทนักศึกษา 084-8506527 
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 ประวัติผูศึกษา  
 
 

ช่ือ นางสาวพรทิพย  คงสุวรรณ 
วัน เดือน ปเกิด 17 สิงหาคม 2532 
สถานท่ีเกิด อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร 
ประวัติการศึกษา ครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม พ.ศ. 2555 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนอนุบาลสวี (บานนาโพธิ์) อําเภอสวี จังหวัดชุมพร 
ตําแหนง ครูโรงเรียนอนุบาลสวี (บานนาโพธิ์) 
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