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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยภาพ กรุงเทพมหานคร และ (2) ศึกษาความ
ตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของครูคอมพิวเตอร์ใน
โรงเรียนดงักล่าว 

ประชากรในการวิจยั คือ ครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 60 คน เคร่ืองมือในการวจิยั คือ แบบสอบถามจ านวน 2 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามสมรรถนะการ
ใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอร์ มีค่าความเท่ียง 0.78 ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามความ
ตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของครูคอมพิวเตอร์ มีค่า
ความเท่ียง 0.76 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยั พบวา่ (1)  สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของครู
คอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยู่
ในระดับมาก คือ สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับส่วนประกอบและหลักการท างานของ
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมส าหรับใชง้านอินเทอร์เน็ต และหลกัการคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต สมรรถนะดา้น
ทกัษะการใช้ระบบฮาร์ดแวร์ในการใชเ้มาส์ สมรรถนะด้านการตระหนักถึงคุณค่าเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลย ีสมรรถนะดา้นจิตวทิยามีความเขา้ใจพฒันาการของนกัเรียน และสมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรมมี
การถ่ายทอดความรู้อยา่งเตม็ความสามารถและประพฤติตนเป็นคนดี และ (2) ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรม
ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น อยู่ในระดับมาก คือ หลกัสูตรการฝึกอบรมท่ีตอ้งการ คือ หลกัสูตรสู่ชีวิตท่ีทันสมยัดว้ย 
วนิโดว 8 และหลกัสูตรเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษท่ี 21 วิธีการฝึกอบรมใชก้ารสาธิต ระยะเวลาใน
การฝึกอบรม 1-2 วนั ระหวา่งเวลา 09.00-17.00 น. คือ วนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงปิดภาคเรียน และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บจากการฝึกอบรมคือตอ้งการพฒันาเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษท่ี 21 
 
 
ค าส าคญั  สมรรถนะ ความตอ้งการ หลกัสูตรการฝึกอบรม การใชค้อมพิวเตอร์ ครูคอมพิวเตอร์ 
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Abstract 

 

The objectives of this research were (1) to study competencies on 

computer usage for instruction in the 21
st
 century of computer teachers at Edukids 

Planet Computer School in Bangkok Metropolis; and (2) to study the needs for 

training program on computer usage for instruction in the 21
st
 century of computer 

teachers at the school. 

The research population comprised 60 computer teachers at Edukids 

Planet Computer School in Bangkok Metropolis.  The research instruments were two 

questionnaires.  The first one was a questionnaire on computer usage competencies 

for instruction, with reliability coefficient of 0.78. The second one was a 

questionnaire on the needs of computer teachers for training program on computer 

usage for instruction in the 21
st
 century, with reliability coefficient of 0.76. Statistics 

for data analysis were the percentage, mean, and standard deviation. 

Research findings showed that (1) the overall competency on using 

computers for instruction in the 21
st
 century of computer teachers at Edukids Planet 

Computer School was rated at the high level; when specific competencies of the 

teachers were considered, it was found that the specific competencies that received 

the high rating means were the following: the competency on knowledge and 

understanding of the components and operating principles of the computer, the 

programs for using the Internet, and the principles for information retrieval from the 

Internet; the competency on the skills for using of the mouse in the hardware system; 

the competency on the awareness of values of the computer and technology; the 

psychological competency on understanding of learner development; and the ethical 

competency of fully imparting knowledge based on the teacher’s ability and the good 

conduct of behaviors; and (2) the overall need for computer training program on 

computer usage for instruction in the 21
st
 century of computer teachers was rated at 

the high level; when specific needs were considered, it was found that the specific 

needs receiving high rating means were the needs for the training program on 

attaining up-to-dated life with Window 8 and for the training program on computer 

teaching techniques in the 21
st
 century; the needed training method was that  for the 

demonstration method; the needed training duration was that for the training duration 

of 1-2 days, from 9.00 am-5.00 pm on Monday-Friday, and during school vacation; 

and the expected benefit from the training was for the development of computer 

teaching techniques in the 21
st
 century. 

Keywords: Competency, Needs, Training program, Computer usage,  

 Computer teacher          
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บทที� 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ�มเติม ฉบับที�  3 
พุทธศกัราช 2553 หมวด 9 มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต และพฒันา
แบบเรียน ตาํรา หนงัสือทางวชิาการ สื�อสิ�งพิมพอื์�น วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีเพื�อการศึกษาอื�นๆ 
โดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัให้มีเงินสนบัสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจ
แก่ผูผ้ลิต และพฒันาเทคโนโลยีเพื�อการศึกษา ทั<งนี<  โดยเปิดให้มีการแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม 
และมาตรา 65 ให้มีการพฒันาบุคลากรทั<งด้านผูผ้ลิต และผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื�อการศึกษา เพื�อให้มี
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั<งการใช้เทคโนโลยีที�เหมาะสม มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 2542: 22) 

เทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ในยุคโลกาภิวฒัน์เขา้มามีบทบาทในการดาํเนินชีวิต
มากขึ< น ทําให้บุคคลในแต่ละองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถเท่าทนักบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ที�มีการพฒันาอย่างต่อเนื�อง ในการเรียนการสอน
เช่นกนั คอมพิวเตอร์เขา้มามีบทบาทต่อการเรียนการสอนมากขึ<นในระดบัประถมศึกษาไดมี้การ
จดัการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในระดบัพื<นฐาน เพื�อเป็นการพฒันาความรู้ความสามารถใน
การใช้คอมพิวเตอร์ในระดบัพื<นฐานของนักเรียน เพื�อให้นักเรียนได้นาํความรู้ไปใช้ศึกษาต่อใน
ระดบัที�สูงขึ<นและนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในชีวิตประจาํวนั โดยครูผูส้อนมีบทบาทในการพฒันา
ทางดา้นความรู้ความสามารถของนักเรียน เนื�องจากครูผูส้อนเป็นตวักลางสําคญัในการถ่ายทอด
ความรู้ที�ถูกตอ้งเหมาะสมไปยงัผูเ้รียน ครูผูส้อนจึงตอ้งเป็นผูเ้ตรียมความพร้อมในดา้นสมรรถนะ
ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน เช่น สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน  สมรรถนะดา้นทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการ
สอน สมรรถนะดา้นเจตคติของครูผูส้อนในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน สมรรถนะ
ดา้นจิตวทิยาของครูผูส้อนในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนและสมรรถนะดา้นคุณธรรม
จริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนเพื�อเพิ�มพูนศกัยภาพให้แก่นกัเรียน เพื�อให้
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นักเรียนได้รับความรู้จากการเรียนการสอนอย่างเต็มประสิทธิภาพและสามารถนําไปใช้ใน
ชีวติประจาํวนัได ้

1.1 สภาพที�พงึประสงค์ 

สภาพที�พึงประสงค์ดา้นสมรรถนะการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ กล่าวคือ สมรรถนะที�ครูผูส้อนพึงมีความรู้และความเขา้ใจใน
การจดัระบบ จดักระบวนการเรียนที�มุ่งหวงัให้ผูเ้รียนได้ความรู้  มีทกัษะการใช้งานคอมพิวเตอร์
อย่างคล่องแคล่ว สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์ได ้และมีเจตคติที�ดีต่อการเรียน
การสอนคอมพิวเตอร์ และมีคุณธรรมจริยธรรมในการสอน  ครูผูส้อนเป็นผูที้�มีบทบาทสําคญัใน
การถ่ายทอดความรู้ไปยงันกัเรียน ครูจึงตอ้งมีการแสวงหาความรู้และเครื�องมือที�เหมาะสมมาใช้
พฒันาการเรียนการสอนให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอ พฒันาเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ให้มีความ
น่าสนใจ สร้างแรงกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียน ดงัเช่น วิเชียร ไชยบงั 
(2555:6) กล่าวถึง เมื�อองค์ความรู้ของโลกขยายขอบเขตเพิ�มพูนขึ< นแบบเท่าทวีคูณ กอปรกับ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที�ทาํให้ผูค้นสามารถเขา้ถึงความรู้เหล่านั<นไดใ้นเวลาเพียงลดัมือเดียว 
จึงจาํเป็นตอ้งมีครูที�เก่งในการจดัสรรองค์ประกอบให้ผูเ้รียนไดก้ลายเป็นนกัเรียนรู้คือ มีเครื�องมือ
หรือทกัษะจาํเป็นต่อการเรียนรู้อย่างครบถว้นเพื�อให้ผูเ้รียนสามารถแสวงหาหรือสร้างองค์ความรู้
สดใหม่ขึ<นมาใช้ไดท้นัท่วงที ความจาํเป็นในการสร้างอารยธรรมมนุษยย์ุคต่อไปจึงตกอยู่ที�มือครู 
นั�นเพราะมนุษยเ์ท่านั<นที�จะสอนความเป็นมนุษยไ์ด ้ แต่ทั<งหมดนั<นครูเองจาํเป็นตอ้งเรียนรู้และทาํ
ความเขา้ใจใหเ้ท่าทนัการเปลี�ยนแปลงทั<งหมด และเปลี�ยนกระบวนทศัน์ที�เป็นอยูอ่ยา่งสิ<นเชิง 

นอกจากนี<  การฝึกอบรมยงัเป็นกระบวนการสาํคญัที�จะพฒันาครูให้เกิดความรู้และ
ทกัษะเพื�อนาํไปถ่ายทอดแก่นักเรียนได้โดยเฉพาะในด้านคอมพิวเตอร์ ดงัเช่น เชอแมน (1996) 
กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที�จดัให้แก่พนกังานเพื�อเพิ�มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติที�ดีต่อการ
ทาํงานทั<งโดยการเตรียมความพร้อมในการทาํงานให้แก่พนกังาน ตามความรับผิดชอบของแต่ละ
บุคคลเมื�อแรกเขา้ทาํงานและการจดัอบรมประเภทต่าง ๆ เพื�อรักษาระดบัความสําเร็จของผลการ
ปฏิบติังานไวแ้ละปรับปรุงใหดี้ขึ<น 

1.2 สภาพที�เป็นอยู่ปัจจุบัน 

โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร ไดจ้ดัครูคอมพิวเตอร์เพื�อเขา้
ไปสอนในโรงเรียนต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร โดยปัจจุบนัไดมี้การพฒันาหลกัสูตรการสอนอยูใ่น
รูปแบบการสอนในศตวรรษที� 21 โดยมีครูเป็นผูส้อนและพฒันานักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ตาม
ทกัษะในศตวรรษที� 21 โดยครูจะตอ้งมีความรู้และทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการ
สอนในศตวรรษที� 21 ดงันี<  คือ (1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ และความรู้
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ความเขา้ใจในการใช้งานโปรแกรมเพื�อถ่ายทอดแก่นักเรียนและแกไ้ขปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ 
และโปรแกรมเบื<องตน้ได ้(2) ดา้นทกัษะในดา้นการถ่ายทอดความรู้และทกัษะในศตวรรษที� 21 
โดยครูจะตอ้งสอนให้นกัเรียนเกิดการทาํงานในกระบวนการกลุ่ม กระตุน้ให้นกัเรียนเกิดการคิด
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ สร้างสรรค์ผลงานด้วยความคิดสร้างสรรค์ สามารถนําความรู้ไป
ประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้และเกิดทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตโรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะ
ภาพจึงไดจ้ดัการฝึกอบรมครูผูส้อนเพื�อพฒันาความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านโปรแกรมต่างๆและ
พฒันาดา้นทกัษะการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 ในทุกภาคเรียน เพื�อให้ครูผูส้อนสามารถ
นาํไปใช้ในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ให้เกิดประสิทธิภาพและเพื�อให้มีรูปแบบการสอน
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรที�ไดพ้ฒันาขึ<น 

1.3 สภาพปัญหาที�เกดิขึ*น 

สภาพปัญหาที�เกิดขึ<นดา้นสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนใน
ศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ กล่าวคือ ครูผูส้อนขาดสมรรถนะดา้นความรู้ความเขา้ใจในการ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์บางโปรแกรม หากนกัเรียนเกิดขอ้สงสัยไม่สามารถตอบคาํถามไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และขาดทกัษะในการสอนในศตวรรษที� 21 เนื�องจากครูผูส้อนส่วนใหญ่มกัยึดติดกบั
รูปแบบการสอนโดยใชว้ธีิการบอกและกาํหนดใหน้กัเรียนปฏิบติัตามครูผูส้อน และไม่กลา้ที�จะลอง
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการสอนให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการสอนในศตวรรษที� 21 ทาํให้การเรียน
การสอนไม่ไดเ้กิดการปรับเปลี�ยนและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรที�พฒันาขึ<น 

เมื�อเกิดปัญหากบัครูผูส้อน คือ ขาดการฝึกอบรมดา้นความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะ
ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21  ส่งผลให้ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ไม่
สามารถสอนนักเรียนได้ตรงตามหลักสูตรที�ได้พฒันาขึ< นได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ส่งผลให้
นกัเรียนขาดทกัษะในศตวรรษที� 21 ไดแ้ก่ (1) ขาดการทาํงานในกระบวนการกลุ่ม (2) ขาดการคิด
วเิคราะห์อยา่งมีวจิารณญาณ (3) ขาดความคิดสร้างสรรค ์(4) ไม่สามารถนาํความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้น
ชีวติประจาํวนัได ้และ (5) ไม่เกิดทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

1.4 ความพยายามในการแก้ปัญหา 

คณะผูบ้ริหาร โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร ไดต้ระหนกัวา่
การเรียนการสอนมีวตัถุประสงค์หลักคือ การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน มีนโยบายปรับปรุงและ
พฒันาการเรียนการสอนอยู่เสมอ รวมถึงให้ความสําคัญกับการนิเทศงาน เพื�อเป็นการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์และไดรั้บรู้ปัญหาในการเขา้สอนแต่ละโรงเรียนที�ใชห้ลกัสูตรของโรงเรียนคอมพิวเตอร์
อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร เพื�อนํามาปรับปรุงแก้ไขให้ครูคอมพิวเตอร์มีการเปลี�ยนแปลง
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เพื�อให้เป็นไปตามรูปแบบการสอนในศตวรรษที� 21 และมีการจดัการฝึกอบรมทกัษะการสอนใน
ศตวรรษที� 21 ใหก้บัครูคอมพิวเตอร์ 1 ครั< งต่อภาคการศึกษา 

ความพยายามในการแกปั้ญหาดา้นสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการ
สอนในศตวรรษที� 21ของครูคอมพิวเตอร์ จากงานวิจยัที�ผา่นมาในช่วง พ.ศ.2545-2557 พบว่า จาก
การศึกษาคน้ควา้ยงัไม่ปรากฏผลงานวิจยัเรื�องสมรรถนะและความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรม
ด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียน
คอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร แต่จากการคน้ควา้งานวิจยัเกี�ยวกบั สมรรถนะและ
ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของ
ครูคอมพิวเตอร์ พบวา่ มีงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งจาํนวน 3 เรื�อง ไดแ้ก่ 

ดวงรัตน์  อาบใจ (2547) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัสมรรถภาพที�พึงประสงค์สําหรับครู
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ที�ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารสําหรับโรงเรียนในโครงการ
พฒันาการศึกษา ระดับมธัยมศึกษาตอนตน้ ผลการวิจยั สามารถแบ่งสมรรถภาพที�พึงประสงค์
สําหรับครูมธัยมศึกษาในระดบัมากที�สุดทั<ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะปฏิบติั และดา้นเจต
คติ ดงันี<  

1. ดา้นความรู้แบ่งได ้3 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
และภาษาที�ใชก้บัคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี  ดา้นความรู้ทางคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจเกี�ยวกบั
คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบติัการ การใชอุ้ปกรณ์บนัทึกขอ้มูล ความรู้เกี�ยวกบัโปรแกรมประมวลผลคาํ 
(MS-Word) โปรแกรมการทาํตาราง/คาํนวณ (MS-Excel) โปรแกรมเพื�อการนําเสนอ (MS-
Powerpoint) การสืบคน้ขอ้มูลอินเทอร์เน็ต การใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail) และสืบคน้
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต  ด้านความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้แก่ การเลือกสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศ การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป และการติดตามข่าวสารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ดา้นทกัษะปฏิบติั แบ่งได ้4 ด้าน ไดแ้ก่ ทกัษะปฏิบติัด้านภาษา ทั<งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ  ทักษะปฏิบัติด้านการใช้เครื� องคอมพิวเตอร์ ได้แก่ความสามาถใช้เครื� อง
คอมพิวเตอร์  จดัการเกี�ยวกบัระบบปฏิบติัการ ใช้อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลต่างๆ ทกัษะปฏิบติัดา้นการ
ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โปรแกรมประมวลผลคาํ (MS-Word) โปรแกรมการทาํตาราง/คาํนวณ (MS-
Excel) โปรแกรมเพื�อการนาํเสนอ (MS-Powerpoint) การสืบคน้ขอ้มูลอินเทอร์เน็ต การใชไ้ปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) และสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต และทกัษะปฏิบติัด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารในการสอน ไดแ้ก่ การเลือกใช ้ซอฟตแ์วร์ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้
เหมาะสมกบัหลกัสูตร เนื<อหา และวตัถุประสงค์ สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใชม้ลัติมีเดีย
ประกอบการสอน การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต และใชโ้ปรแกรมในการติดต่อสื�อสาร 
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3. ดา้นเจตคติ ไดแ้ก่ ครูเห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ มีความใฝ่รู้ใฝ่
เรียนคอมพิวเตอร์ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนื�อง มีความมุ่งมั�นในการใชค้อมพิวเตอร์ มีวินยัในตนเองและ
เคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบต่อขอ้มูลที�
นํามาใช้ รวมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิ_ ต่างๆ และมีความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศไปในทางที�ถูกตอ้งไม่ขดัต่อศีลธรรมและกฎหมาย 

นัชชา สงวนโสภณ  (2549) ศึกษาความต้องการการฝึกอบรมเรื� อง การใช้
คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื<นที�การศึกษา
อ่างทอง ผลการวิจยัพบว่า ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-55 ปี จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า วิชาเอกประถมศึกษา มีประสบการณ์ในการสอบมากกว่า 20 ปี สอนใน
ระดบัชั<นประถมศึกษาปีที� 3 มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์น้อยกวา่ 3 ปี ไดรั้บความรู้ดา้น
คอมพิวเตอร์โดยการฝึกอบรมและใชง้านโปรแกรม Microsoft Word  เคยเขา้รับการฝึกอบรม เรื�อง 
คอมพิวเตอร์เบื<องตน้ และสื�อฝึกอบรมที�ครูไดรั้บคือเอกสารประกอบการฝึกอบรม ความตอ้งการ
การฝึกอบรมเรื� อง การใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน พบว่า ครูส่วนใหญ่ต้องการการ
ฝึกอบรมในหวัขอ้ การใชง้านคอมพิวเตอร์และการจดัการไฟล์ รูปแบบการฝึกอบรมที�ตอ้งการ คือ 
การสอนงานหรือการสอนแบบตวัต่อตวั และสื�อฝึกอบรมที�ตอ้งการ คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน 

ศิริรัตน์ จนัมะณี (2552) ไดศึ้กษากรอบสมรรถภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารของครู อาจารย ์โรงเรียนต้นแบบการพฒันาการใช้ไอซีทีเพื�อการเรียนรู้ พบว่า 
สมรรถภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการเรียนรู้ของครูอาจารย ์3 ดา้น 
เป็นดงันี<  

1. ดา้นความรู้ 7 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความรู้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื�อการ
ติดต่อสื�อสารและแสวงหาความรู้ ความรู้เกี�ยวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ประกอบดว้ย ความรู้เกี�ยวกบั
ระบบปฏิบติัการ และการใช้อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล ตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ความรู้เกี�ยวกบั
โปรแกรมสาํเร็จรูปคือ โปรแกรมประมวลคาํ และโปรแกรมการนาํเสนอ ความรู้เกี�ยวกบัการสืบคน้
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต ความรู้เกี�ยวกบัการเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร การใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารและการผลิตสื�อเพื�อใชป้ระกอบการจดัการเรียนการ
สอน ความรู้เกี�ยวกบัการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ ซึ� งไดแ้ก่ความรู้ในการบนัทึกและลบขอ้มูลลงอุป
การณ์บนัทึกขอ้มูลและหน่วยความจาํภายในเครื�อง วิธีการป้องกนั และกาํจดัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
และวิธีการเก็บดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธี และความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
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2. ดา้นทกัษะปฏิบติั 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ทกัษะทางภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ
ภาษาที�ใช้กับคอมพิวเตอร์เพื�อใช้ในการสื� อสาร ทักษะในการใช้เครื� องคอมพิวเตอร์ โดยมี
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ได้ ทกัษะด้าน  การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ได้แก่ โปรแกรมประมวลคาํ 
โปรแกรมตารางคาํนวณ โปรแกรมการนาํเสนอ และโปรแกรมป้องกนัและกาํจดัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
ทกัษะการใชง้านอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต และใช ้E-mail ไดท้กัษะในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การเลือกใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปที�
เหมาะสมกบักิจกรรมการเรียนการสอน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารให้เหมาะสม
กบัหลกัสูตรเนื<อหาและวตัถุประสงค ์การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื�อประกอบการเรียน
การสอน การใช้ Multimedia ประกอบการเรียนการ การสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต การใช้
โปรแกรมในการติดต่อสื�อสารประกอบการเรียนการสอนได ้(E-mail, Webboard, Chat) การใช้
คอมพิวเตอร์ในการนําเสนอได้ การประยุกใช้คอมพิวเตอร์ให้เข้ากับเนื<อหาที�สอนได้ การนํา
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการประเมินผลผูเ้รียนได ้และการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ต่างๆ 

3. ดา้นเจตคติ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เจตคติในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื� อสารในการเรียนการสอนโดยพิจารณาจากความพึงพอใจในการทํางานด้วยเครื� อง
คอมพิวเตอร์ ความมุ่งมั�นและความมั�นใจในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื�อสารประกอบ การเรียนการสอน ความพยายามในการแก้ปัญหาที�เกิดขึ<นขณะใช้คอมพิวเตอร์ 
ความตอ้งการสร้างสื�อการสอนใหม่ๆ โดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นเครื�องมือ การมีการสร้างทีมและครือ
ข่ายในการใช้คอมพิวเตอร์ การมีแนวคิดใหม่ในดา้น การพฒันานวตักรรม และการมีจิตสํานึกใน
การนาํสื�อที�ผลิตขึ<นเองมาใช ้  

เจตคติในการเห็นคุณค่าและประโยชน์ซึ� งได้แก่ การเห็นประโยชน์ในการทาํ 
Website และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารต่างๆ สนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
เจตคติในการศึกษาและพฒันาความรู้ ไดแ้ก่ ความสนใจที�จะพฒันาความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ การติดตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารอยา่งสมํ�าเสมอ
รวมถึงความใฝ่รู้ ใฝ่เรียนคอมพิวเตอร์ดว้ยตนเองอย่างต่อเนื�อง เจตคติในการรับผิดชอบต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย การมีจิตสาธารณะในการให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ความตระหนกัถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายภายใน
สถานศึกษาความรับผิดชอบต่อข้อมูลที�นํามาใช้รวมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิ_ ต่างๆ และการ
ตระหนกัถึงการใชง้านภายใตพ้ระราชบญัญติัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 
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1.5 แนวทางที�ผู้วจัิยคิดจะดําเนินการวจัิย 

เนื�องจากครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร  
ขาดสมรรถนะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 และขาดการฝึกอบรม
ดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน ที�จะนาํความรู้และทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ ไป
ใช้ในการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ผูว้ิจ ัยจึงต้องการศึกษาสมรรถนะและความต้องการ
หลักสูตรการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที�  21 ของครู
คอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1  วตัถุประสงค์ทั�วไป 

เพื�อศึกษาสมรรถนะและความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ 
กรุงเทพมหานคร 

2.2  วตัถุประสงค์เฉพาะ 

2.2.1 เพื�อศึกษาสมรรถนะการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครู
คอมพิวเตอร์ ในศตวรรษที� 21 ของโรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 

2.2.2 เพื�อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการ
เรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของโรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 
 

3.  ขอบเขตของการวจิัย 
 

3.1 รูปแบบการวจัิย 

การวจิยัเชิงสาํรวจ 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ ระดบัประถมศึกษา โรงเรียนคอมพิวเตอร์
อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 60 คน 

3.3 ขอบข่ายเนื*อหาสาระในการทาํการวจัิย 

เนื<อหาสาระที�ใช้ในการวิจยัครั< งนี<  อยู่ในขอบข่ายเนื<อหาเกี�ยวกับสมรรถนะใน 
การใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครูผูส้อน ครอบคลุม (1) สมรรถนะดา้นความรู้และ
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ความเข้าใจในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน (2) สมรรถนะด้านทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน (3) สมรรถนะด้านเจตคติของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน (4) สมรรถนะดา้นจิตวิทยาของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนและ (5) สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมในการสอนวิชา
คอมพิวเตอร์และความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน 
ครอบคลุม (1) ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม  (2) ความตอ้งการฝึกอบรม
ดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์และดา้นทกัษะการเรียน 
การสอนในศตวรรษที� 21 (3) ความตอ้งการดา้นวิธีการการฝึกอบรม และ (4) ประโยชน์ที�คาดวา่จะ
ไดรั้บจากการฝึกอบรม 

3.4 เครื�องมือวจัิย 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 
ฉบบัที� 1 แบบสอบถามสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน และ 
ฉบับที�  2 คือ แบบสอบถามความต้องการหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้

คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน 
3.5 ระยะเวลาดําเนินการวจัิย 

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556 – เดือนสิงหาคม 2557 
 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

4.1 สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะและพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ารจาํเป็นตอ้ง
มีในการปฏิบติังาน ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ซึ� งเป็นองค์ประกอบที�ทาํให้งานเกิดความสําเร็จและมี
ประสิทธิภาพ 

4.2 การใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในวิชาคอมพิวเตอร์ หมายถึง การนํา
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นกระบวนการเรียนการสอนและถ่ายทอดความรู้จากครูผูส้อนสู่นกัเรียน 

4.3 สมรรถนะการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 หมายถึง 
ลักษณะและกระบวนการที� ค รูผู ้สอนคอมพิว เตอร์โรง เ รียนคอมพิว เตอร์อัจฉริยะภาพ 
กรุงเทพมหานคร นาํมาใช้ในการถ่ายทอดความรู้สู่นกัเรียน ประกอบดว้ยดา้นความรู้ความเขา้ใจ 
ดา้นทกัษะ ดา้นเจตคติ ดา้นจิตวทิยา และดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

4.4 หลักสูตรการฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที�จดัขึ<นเพื�อพฒันาครูผูส้อนด้าน
ความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 
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4.5  ความต้องการหลักสูตรการฝึกอบรม หมายถึง ความต้องการฝึกอบรมของ
ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์เพื�อใหเ้กิดการพฒันาดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์
เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 

4.6  โรงเรียนคอมพิวเตอร์อัจฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร หมายถึง สถาบนัพฒันา
หลักสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยดาํเนินการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนระดับ
อนุบาล ประถมศึกษาและมธัยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5. ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

5.1 เพื�อเป็นขอ้มูลในการพฒันาสมรรถนะการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน
ของครูในศตวรรษที� 21 ของโรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 

5.2 เพื�อเป็นขอ้มูลในการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อ 
การเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของโรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 



10 

บทที� 2 

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 
 

การวิจยัเรื�อง “สมรรถนะและความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ 
กรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งประกอบการวิจยัครอบคลุมหวัขอ้สําคญั ดงันี6   
(1) สมรรถนะ (2) สมรรถนะการสอนของครู (3) การเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 (4) การ
ฝึกอบรม (5) ความตอ้งการ (6) โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ และ (7) งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  
 

1.  สมรรถนะ  
 

1.1  ความเป็นมาของสมรรถนะ 
สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทาํงาน เกิดขึ6นในช่วงตน้ของศตวรรษที� 

1970 โดยนกัวิชาการชื�อ เดวิท แมค แคลแลนด์ซึ� งไดท้าํการศึกษาวิจยัวา่ทาํไมบุคลากรที�ทาํงานใน
ตาํแหน่งเดียวกนัจึงมีผลงานที�แตกต่างกนั แมค แคลแลนด์จึงทาํการศึกษาวิจยั โดยแยกบุคลากรที�มี
ผลการปฏิบติังานดีออกจากบุคลากรที�มีผลการปฏิบติังานพอใช ้แลว้จึงศึกษาวา่บุคลากรทั6ง 2 กลุ่ม 
มีผลการทาํงานที�แตกต่างกนัอยา่งไร ผลการศึกษาทาํให้สรุปไดว้า่ บุคลากรที�มีผลการปฏิบติังานดี
จะมีสิ�งหนึ�งที�เรียกวา่สมรรถนะ (จิรประภา อคัรบวร 2549: 58) และในปี ค.ศ. 1973 แมค แคลแลนด ์
ได้เขียนบทความวิชาการเรื� อง “การทดสอบทางปัญญา” ซึ� งถือเป็นจุดกาํเนิดของแนวคิดเรื�อง
สมรรถนะที�สามารถอธิบายบุคลิกลกัษณะของคนวา่เปรียบเสมือนกบัภูเขานํ6 าแข็ง สามารถอธิบาย
ไดว้า่คุณลกัษณะของบุคคลนั6นเปรียบเสมือนภูเขานํ6 าแข็งที�ลอยอยูใ่นนํ6 า โดยมีส่วนหนึ�งที�เป็นส่วน
นอ้ยลอยอยูเ่หนือนํ6าซึ� งสามารถสังเกตและวดัไดง่้าย ไดแ้ก่ ความรู้สาขาต่างๆ ที�ไดเ้รียนมา และส่วน
ของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเชี�ยวชาญ ความชาํนาญพิเศษดา้นต่างๆ สําหรับส่วนของภูเขานํ6 าแข็งที�จมอยู่
ใตน้ํ6 าซึ� งเป็นส่วนที�มีปริมาณมากกว่านั6น เป็นส่วนที�ไม่อาจสังเกตได้ชัดเจนและวดัได้ยากกว่า  
จะพฒันาเมื�อผา่นการหล่อหลอมจากการดาํรงชีวิตและประสบการณ์ทาํงาน (ปิยะชยั  จนัทรวงศ์
ไพศาล 2549: 13) และเป็นส่วนที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ไดแ้ก่ บทบาทที�
แสดงออกต่อสังคม ภาพลกัษณ์ของบุคคลที�มีต่อตนเอง คุณลกัษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจ ส่วน
ที�อยู่เหนือนํ6 าเป็นส่วนที�มีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซึ� งการที�บุคคลมีความฉลาด
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สามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ต่างๆ และทกัษะไดน้ั6น ยงัไม่เพียงพอที�จะทาํให้มีผลการปฏิบติังานที�โดด
เด่น จึงจาํเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบื6องลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลที�มีต่อตนเอง 
และบทบาทที�แสดงออกต่อสังคมอยา่งเหมาะสมดว้ย จึงจะทาํให้บุคคลกลายเป็นผูที้�มีผลงานโดด
เด่นได ้(แมค แคลแลนด:์ 1973)   

อยา่งไรก็ตาม รูปแบบสมรรถนะจะเห็นไดช้ดัเจนจากองคป์ระกอบหลกัๆ ที�มาจาก 
2 ส่วน คือ ความสามารถที�มีมาแต่เดิม และความสามารถที�มีมาในภายหลงั ซึ� งสามารถนาํเสนอใน
รูปแบบของ พีรามิดสมรรถนะ สามารถอธิบายไดว้า่ความถนดั  เป็นความสามารถที�มีมาแต่เดิม จะ
นาํไปสู่ทกัษะ และความรู้ ซึ� งเป็นความสามารถที�เกิดขึ6นภายหลงั ที�จาํเป็นตอ้งอาศยัการเรียนรู้ 
ความพยายามศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ ส่วนที�เป็นคุณสมบติัอื�นๆ เช่น อุปนิสัยที�เชื�อมั�นใน
ตนเอง ความเป็นผูน้าํ ความมั�นคงทางอารมณ์ เป็นตน้ จะนาํไปสู่ความสามารถในการทาํงาน (ปิยะ
ชยั จนัทรวงศไ์พศาล 2549: 14-15) 

โดยสรุป สมรรถนะเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ เกิดเป็นขีดความสามารถ
ในการทาํงานโดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น  คือ ดา้นความรู้และดา้นทกัษะ  

1.2  ความหมายของสมรรถนะ 
ขจรศกัดิL  หาญณรงค ์(2543: 23) ไดใ้ห้ความหมายวา่ สมรรถนะ คือ สิ�งซึ� งแสดง

คุณลกัษณะและคุณสมบติัของบุคคล รวมถึงความรู้ทกัษะ และพฤติกรรมที�แสดงออกมา ซึ� งทาํให้
บรรลุผลสาํเร็จในการปฏิบติังาน ที�มีคุณภาพสูงกวา่มามาตรฐานทั�วไป 

ราชบณัฑิตยสถาน  (2546: 1128) ไดใ้ห้ความหมายวา่ สมรรถนะ คือ สมรรถภาพ
เป็นคาํนาม  หมายถึง ความสามารถ 

ณรงค์วิทย ์ แสนทอง (2547: 18) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นกลุ่มของความรู้ ทกัษะ 
คุณลกัษณะของบุคคล ซึ� งสะทอ้นใหเ้ห็นจากพฤติกรรมในการทาํงานที�แสดงออกมาในแต่ละบุคคล 
ซึ� งสามารถวดัและสังเกตได ้

จรัมพร  ประถมบูรณ์  (2547: 6) กล่าววา่ สมรรถนะ คือ สิ�งที�ซึ� งแสดงคุณลกัษณะ
และคุณสมบติัของบุคคลรวมถึงความรู้ ทกัษะและพฤติกรรมที�แสดงออกมาซึ�งทาํให้บรรลุผลสําเร็จ
ในการปฏิบติังานที�มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงกวา่มาตรฐานทั�วไป 

อานนท ์ ศกัดิL วรวชิญ ์(2547: 61) กล่าววา่ สมรรถนะ คือ สิ�งที�ซึ� งแสดงคุณลกัษณะ
และคุณสมบติัของบุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่างๆ อนัไดแ้ก่ ค่านิยม 
จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ และอื�นๆ ซึ� งจาํเป็นและสอดคลอ้งกบัความเหมาะสม
กบัองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ�งตอ้งสามารถจาํแนกไดว้า่ผูที้�จะประสบความสําเร็จในการทาํงานได้



12 

ตอ้งมีคุณลกัษณะเด่นหรือลักษณะสําคญั หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ� ง คือ สาเหตุที�ทาํงานแล้วไม่
ประสบความสาํเร็จเพราะขาดคุณลกัษณะบางประการ 

สเปนเซอร์ (1993) ใหค้วามหมายของสมรรถนะวา่เป็นคุณลกัษณะที�สําคญัของแต่
ละบุคคล ที�มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ที�ใช ้หรือการปฏิบติังานที�
ไดผ้ลงานสูงกวา่มาตรฐาน  สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ�มเติมได ้ดงันี6  

1. แรงจูงใจ เป็นสิ�งที�บุคคลคิดหรือตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซึ� งจะเป็นแรงขบัในการ
กาํหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื�อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อเป้าหมาย
หรือการถอยออกไปจากสิ�งต่างๆ เหล่านั6น  

2. คุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึงการ
ตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ที�เผชิญ  

3. แนวคิดของตนเอง เป็นเรื�องที�เกี�ยวกบัทศันคติ ค่านิยม และภาพลกัษณ์ของ
บุคคลที�มีต่อตนเอง ซึ� งจะเป็นแรงจูงใจที�ทาํให้เกิดพฤติกรรมและทาํให้สามารถทาํนายพฤติกรรม
ของบุคคลที�มีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะสั6นๆ ได ้ 

4. ความรู้ เป็นขอบเขตของขอ้มูลหรือเนื6อหาเฉพาะดา้นที�บุคคลใดบุคคลหนึ� ง
ครอบครองอยู ่ 

5. ทกัษะ เป็นความสามารถในการปฏิบติังานทั6งที�เกี�ยวขอ้งกบัดา้นกายภาพ การ
ใชค้วามคิด และจิตใจของบุคคลในระดบัที�สามารถคิด วิเคราะห์ ใชค้วามรู้กาํหนดเหตุผลหรือการ
วางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได 

คุณลกัษณะของสมรรถนะทั6ง 5 คุณลกัษณะนี6  สามารถนาํมาจดักลุ่มภายใตเ้กณฑ์
ของพฤติกรรมที�แสดงออกและสังเกตเห็นไดง่้ายจาํนวน 2 คุณลกัษณะ ดงันี6   

1. สมรรถนะที�สังเกตไดห้รือเห็นได ้ ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ซึ� งเป็นสมรรถนะที�มี
โอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย  

2. สมรรถนะที�อยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ซึ� งเป็นสมรรถนะที�ยากต่อการวดัและพฒันา  

นอกจากนี6  ยงัมีสมรรถนะที�เรียกวา่ แนวคิดของตนเอง ไดแ้ก่ ทศันคติ และค่านิยม 
ซึ� งเป็นสมรรถนะที�ปรับเปลี�ยนไดแ้ต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานานและสามารถทาํไดด้ว้ยการฝึกอบรม การ
ใชห้ลกัจิตวทิยา หรือการสั�งสมประสบการณ์ในการพฒันาแต่ก็เป็นสิ�งที�ทาํไดค้่อนขา้งยากและตอ้ง
ใชเ้วลา 

เดลและเฮส (1995) กล่าวถึงสมรรถนะว่า เป็นการค้นหาสิ� งที�ทาํให้เกิดการ
ปฏิบติังานที�เป็นเลิศ หรือการปฏิบติังานที�เหนือกวา่ นอกจากนี6 ยงัไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะ
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ในด้านอาชีพ หมายถึง ความสามารถ ในการทาํกิจกรรมต่างๆ ในสายอาชีพเพื�อให้เกิดการ
ปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานที�ถูกคาดหวงัไว ้ คาํว่ามาตรฐานในที�นี6หมายถึงองค์ประกอบของ
ความสามารถรวมกบัเกณฑก์ารปฏิบติังานและคาํอธิบายขอบเขตงาน 

โดยสรุป  สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะและพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร
จาํเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ซึ� งเป็นองคป์ระกอบที�ทาํให้งานเกิดความสําเร็จ
และมีประสิทธิภาพ 

1.3  ประเภทของสมรรถนะ 
ณรงค์วิทย ์ แสนทอง (2547: 10-11) ไดท้าํการจาํแนกสมรรถนะออกเป็น 3 

ประเภท ไดแ้ก่  
1. สมรรถนะหลกั หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที�สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ 

ทกัษะ ทศันคติ ความเชื�อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที�จะช่วยสนบัสนุนให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้ 

2. สมรรถนะตามสายงาน หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที�สะทอ้นให้เห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื�อ และอุปนิสัยที�จะช่วยส่งเสริมให้คนนั6นๆ สามารถสร้างผลงานใน
การปฏิบติังานตาํแหน่งนั6น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน  

3. สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนที�สะทอ้นให้เห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเชื�อ และอุปนิสัยที�ทาให้บุคคลนั6นมีความสามารถในการทาํสิ�งใดสิ�ง
หนึ�งไดโ้ดดเด่นกวา่คนทั�วไป เช่น สามารถอาศยัอยูก่บัแมงป่องหรืออสรพิษได ้เป็นตน้ ซึ� งเรามกัจะ
เรียกสมรรถนะส่วนบุคคลวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

จิรประภา อคัรบวร (2549: 68) กล่าวว่า สมรรถนะในตาํแหน่งหนึ� งๆ จะ
ประกอบดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1. สมรรถนะหลกั คือ พฤติกรรมที�ดีที�ทุกคนในองค์การตอ้งมี เพื�อแสดงถึง
วฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร  

2. สมรรถนะบริหาร คือ คุณสมบติัความสามารถดา้นการบริหารที�บุคลากรใน
องคก์ารทุกคนจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงาน เพื�อใหง้านสาํเร็จ และสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วิสัยทศัน์ 
ขององคก์าร  

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค คือ ทกัษะดา้นวิชาชีพที�จาํเป็นในการนาํไปปฏิบติังานให้
บรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจาํแนกได ้ 2 ส่วนย่อย ไดแ้ก่ 
สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ  

ปิยะชยั  จนัทรวงศไ์พศาล (2549: 16) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
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1. สมรรถนะหลกั หมายถึง ส่วนที�เป็นความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้น ที�เป็นผลมาจาก
การผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยทีี�ซบัซอ้นและการปฏิบติังานที�กลมกลืน  

2. สมรรถนะในการบริหารจดัการ หมายถึง ส่วนที�เป็นความสามารถในการ
บริหารจดัการ ซึ� งจะแปรผนัตามกลยทุธ์ขององคก์รและหน่วยงาน ไม่หยุดนิ�ง เป็นส่วนที�สนบัสนุน
ผลการดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ยึดถือเป้าหมายขององคก์รเป็นหลกัและตอ้งสามารถ
วดัผลได ้ 

3. สมรรถนะในตาํแหน่งหน้าที� หมายถึง ส่วนที�เป็นความสามารถที�ใช้เฉพาะ
ตาํแหน่งงานนั6นๆ เพื�อให้มั�นใจว่าบุคลากรมีความรู้ ทกัษะและความสามารถเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน 

โดยสรุป สมรรถนะแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั สมรรถนะตาม
สายงาน สมรรถนะเชิงเทคนิค 
 

2.  สมรรถนะการสอนของครู 
 

2.1  ความหมายของสมรรถนะครู 
สมรรถนะครูตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2549 กล่าวถึง

สมรรถนะของครูไวด้งันี6  (กรมสามญัศึกษา 2549, หนา้ 1-5)  
1. มีความรู้ความเขา้ใจวา่การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื�อความเจริญงอกงาม

ของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอด ความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การ
สร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม 
สังคม การเรียนรู้และปัจจยัเกื6อหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเนื�องตลอดชีวติ (มาตรา 4)  

2. มีความรู้ความเขา้ใจในมาตรฐานการศึกษา คือ ขอ้กาํหนดเกี�ยวกบัคุณลกัษณะ 
คุณภาพที�พึงประสงคแ์ละมาตรฐานที�ตอ้งการให้เกิดขึ6นในสถานศึกษาทุกแห่งและเพื�อใชเ้ป็นหลกั
ในการเทียบเคียงสาํหรับการส่งเสริมและการกาํกบัดูแลการตรวจสอบและการประกนัคุณภาพ  

3. มีความมุ่งมั�นในการพฒันานักเรียนให้เป็นผูที้�สมบูรณ์ทั6งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นได้
อยา่งมีความสุข (มาตรา 6)  

4. มีความรู้ความเข้าใจ มีความตระหนักและมีความสามารถในการจัด
กระบวนการเรียนที�มุ่งปลูกฝังใหน้กัเรียนเป็นผูที้�มีสิ�งต่อไปนี6  (มาตรา 77)  
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4.1 จิตสํานึกที�ถูกตอ้งเกี�ยวกบัการเมืองการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  

4.2 รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิหนา้ที� เสรีภาพ  
4.3 เคารพกฎหมาย มีความเสมอภาคและศกัดิL ศรีความเป็นมนุษย ์ 
4.4 มีความภูมิใจในความเป็นคนไทย  
4.5 รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ  
4.6 ส่งเสริมศาสนา ศิลปวฒันธรรมของชาติ  
4.7 ส่งเสริมและมีส่วนร่วมดา้นกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ภูมิปัญญาไทยและ

ความรู้อนัเป็นสากล  
4.8 อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม  
4.9 มีความสามารถในการประกอบอาชีพสุจริต รู้จกัพึ�งพาตนเอง  
4.10 มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ใฝ่รู้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนื�อง  

5. เป็นผูส้ามารถจดัการศึกษาโดยให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (มาตรา 
8) ยอมรับและสามารถจดัการให้เกิดการมีส่วนร่วมจากบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน 
องคก์รส่วนทอ้งถิ�น เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบนัสังคมอื�นในการจดัการศึกษาอยา่งเหมาะสม (มาตรา 9)    

6. มีความสามารถในการทาํงานใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์ร
ส่วนทอ้งถิ�นเอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนั
สังคมอื�น ระดมทรัพยากรเพื�อการศึกษาโดยเป็นผูจ้ดัหรือมีส่วนร่วมในการจดัตามความจาํเป็น 
(มาตรา 9) (มาตรา 58)  

7. มีความสามารถในการวิจยัเพื�อพฒันาการเรียนรู้ที�เหมาะสมกบัผูเ้รียน (มาตรา 
30) และสามารถพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเนื�อง (มาตรา 8)  

8. มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัโอกาสทางการศึกษารวมทั6งผูด้อ้ยโอกาส โดยให้
มีโอกาสและคุณภาพทดัเทียมกนั (มาตรา 10)  

9. มีความรู้ ความคิดตระหนกัว่า ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถที�จะเรียนรู้และ
พฒันาตนเองได้ ผูเ้รียนมีความสําคญัที�สุดในกระบวนการจดัการศึกษาและส่งเสริมให้ผูเ้รียน
สามารถพฒันาตามรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ (มาตรา 22)  

10. มีความรู้ความคิดตระหนกัและสามารถจดักระบวนการเรียนรู้ให้นกัเรียนได้
ทั6งความรู้ ความคิด คุณธรรมและบูรณาการในเรื�องต่อไปนี6  (มาตรา 23)  
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10.1 ความรู้เกี�ยวกบัตนเองและความสัมพนัธ์ของตนเองกบัสังคม ได้แก่ 
ครอบครัว ชุมชน ชาติและสังคมโลก รวมถึงความรู้เกี�ยวกบัประวติัศาสตร์ ความเป็นมาของสังคม
และระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  

10.2 ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมทั6 งความรู้ 
ความเข้าใจและประสบการณ์เรื� อง การจดัการ การบาํรุงรักษาและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้มอยา่งสมดุลย ั�งยนื  

10.3 ความรู้เกี�ยวกบัศาสนา ศิลปวฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทยและการ
ประยกุตใ์ช ้ 

10.4 ความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์และดา้นภาษา เนน้การใชภ้าษาไทย
อยา่ถูกตอ้ง 

10.5 ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอย่างมี
ความสุข  

11. ในการจดักระบวนการเรียนรู้ ครู สถานศึกษาและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งควรมี
ความสามารถ ดงันี6   

11.1 จดัเนื6อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดั
ของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล  

11.2 ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการ
ประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พื�อป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา  

11.3 จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนรู้จกัประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติั ทาํได ้คิดเป็น 
ทาํเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเนื�อง  

11.4 จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ อย่างได้
สัดส่วนสมดุลกนั รวมทั6งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที�ดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ไวใ้นทุก
วชิา  

11.5 สามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สื�อการเรียนและสามารถใชก้าร
วจิยั โดยใหเ้ป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการเรียนรู้  

11.6 สามารถจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดไดทุ้กเวลา ทุกสถานที�  
11.7 สามารถประสานความร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลใน

ชุมชนทุกฝ่ายเพื�อร่วมพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ  
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12. มีความรู้ความเขา้ใจ ตระหนกัและสามารถประเมินผูเ้รียน โดยพิจารณาจาก
พฒันาการของผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการ
ทดสอบ ควบคู่กนัไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสม (มาตรา 26)  

13. มีความสามารถในการจดัหลักสูตรในส่วนที�เกี�ยวข้องกับสภาพปัญหาให้
ชุมชนและสังคม ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ เพื�อเป็นสมาชิกที�ดีของครอบครัว 
ชุมชน สังคม ประเทศชาติ (มาตรา 27) โดยให้มีความหลากหลายเหมาะสมกบัวยัและศกัยภาพโดย
สาระหลกัสูตรให้มีทั6งวิชาการ วิชาชีพ เพื�อมุ่งให้พฒันาคนให้สมบูรณ์ทั6งดา้นความรู้ ความคิด 
ความสามารถ ความดีงามและความรับผดิชอบต่อสังคม (มาตรา 28) 

14. มีความสามารถในการจดักระบวนการเรียนรู้ใหแ้ก่ชุมชนได ้(มาตรา 29)  
15. มีความรู้ความเขา้ใจเรื�องการประกนัคุณภาพทั6งภายนอกและภายใน สามารถ

ดาํเนินการตามแนวทางการประกนัคุณภาพ ยอมรับการตรวจสอบ การรายงาน การให้ขอ้มูลในการ
ตรวจสอบ มีความรับผดิชอบ รับสภาพเพื�อการแกไ้ข ปรับปรุง (มาตรา 47-50) 

16. มีความสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพวิชาชีพครูและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ตามที�องคก์รวิชาชีพครู (มาตรา 53) และองคก์รการบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครู 
(มาตรา 54)  

17. พึงพอใจในฐานะทางสังคมและวชิาชีพ (มาตรา 55)  
18. มีความสามารถในการนาํทรัพยากรบุคคลในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษาอยา่งเหมาะสม (มาตรา 57)  
19. มีความสามารถใช ้ผลิต การพฒันา การดูแลรักษา สื�อเทคโนโลยทีางการศึกษา 

(มาตรา 65)  
20. สามารถจดัการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

ทางการศึกษาในโอกาสแรกที�ทาํได้ เพื�อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอที�จะใช้เทคโนโลยีเพื�อ
การศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเนื�องตลอดชีวติ (มาตรา 66)  

วรรณดา  ตั6งศุภกิจกาํธร (2549: 11) กล่าววา่ สมรรถนะครู คือ คุณลกัษณะหรือ 
พฤติกรรมในด้านต่างๆ ของครู ที�จาํเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังาน และเป็นสิ� งที�แสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพการทาํงานของครู  

ยนต ์ ชุมจิต (2550: 94) กล่าววา่ สมรรถนะความเป็นครู คือ ความสามารถของผู ้
เป็นครูที�จะใชคุ้ณสมบติัหรือศกัยภาพต่างๆ ที�มีแฝงอยูใ่นตนเพื�อการปฏิบติักิจต่างๆ ในหนา้ที�ครูให้
เกิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ   
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โดยสรุป สมรรถนะของครูผูส้อน หมายถึง คุณลกัษณะ พฤติกรรมในดา้นต่างๆ 
หรือศกัยภาพของครูผูส้อน ที�ใช้ในหน้าที�เพื�อแสดงให้เห็นประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ
ทาํงาน โดยครูผูส้อนจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการศึกษา เนื6อหาการเรียนการสอนและมีความ
มุ่งมั�นในการพฒันานกัเรียน  

2.2 กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ การปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สรุปสาระสาํคญั ดงันี6  (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั6นพื6นฐาน 2553:5-17 ) 

2.2.1 สมรรถนะหลัก  

สมรรถนะที� 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ*ในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ความมุ่งมั�นใน
การปฏิบติังานในหน้าที�ให้มีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์ โดยมี
การวางแผน กาํหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน และปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพ
และผลงานอยา่งต่อเนื�อง 

 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ*ใน
การปฏิบัติงาน 

 

1.1 ความสามารถในการ
วางแผน การกาํหนด
เป้าหมาย การวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ภารกิจงาน 

1.  วเิคราะห์ภารกิจงานเพื�อวางแผนการ
แกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 

2.  กาํหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานทุก
ภาคเรียน 

3.  กาํหนดแผนการปฏิบติังานและการ
จดัการเรียนรู้อยา่งเป็นขั6นตอน   

1.2 ความมุ่งมั�นในการปฏิบติั
หนา้ที�ใหมี้คุณภาพ ถูกตอ้ง 
ครบถว้นสมบูรณ์ 

1.  ใฝ่เรียนรู้เกี�ยวกบัการจดัการเรียนรู้ 
2.  ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการพฒันาการ

จดัการเรียนรู้ 
3.  แสวงหาความรู้ที�เกี�ยวกบัวชิาชีพใหม่ๆ 

เพื�อการพฒันาตนเอง 
1.3 ความสามารถในการ

ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังาน  

1.  ประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ*ใน
การปฏิบัติงาน 

(ต่อ) 

1.4 ความสามารถในการ
พฒันาการปฏิบติังานใหมี้
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื�อง
เพื�อใหง้านประสบ
ความสาํเร็จ 

1.  ใชผ้ลการประเมินการปฏิบติังานมา
ปรับปรุง/ พฒันาการทาํงานใหดี้ยิ�งขึ6น 

2.  พฒันาการปฏิบติังานเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการ ของผูเ้รียน ผูป้กครอง 
และชุมชน 

 
สมรรถนะที� 2 การบริการที�ดี หมายถึง ความตั6งใจและความเต็มใจในการ

ให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื�อง เพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ   

 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

การบริการที�ดี 
 

2.1 ความตั6งใจและเตม็ใจใน
การใหบ้ริการ 

1. ทาํกิจกรรมต่างๆ เพื�อประโยชน์ส่วนรวม
เมื�อมีโอกาส 

2. เตม็ใจ ภาคภูมิใจ และมีความสุขในการ
ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ 

2.2 การปรับปรุงระบบบริการ
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

1. ศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการ และ
นาํขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุง 

2. ปรับปรุงและพฒันาระบบการใหบ้ริการ
ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 
สมรรถนะที� 3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาคน้ควา้ หาความรู้ 

ติดตามและแลกเปลี�ยนเรียนรู้องคค์วามรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองคค์วามรู้และ
นวตักรรม เพื�อพฒันาตนเอง และพฒันางาน  
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

การพฒันาตนเอง 
 

3.1  การศึกษาคน้ควา้หา
ความรู้ ติดตามองคค์วามรู้
ใหม่ๆ ทางวชิาการและวชิาชีพ  

1.  ศึกษาคน้ควา้หาความรู้ มุ่งมั�นและ
แสวงหาโอกาส พฒันาตนเองดว้ย
วธีิการ ที�หลากหลาย เช่น การเขา้ร่วม
ประชุม/สัมมนา การศึกษาดูงาน การ
คน้ควา้ดว้ยตนเอง 

3.2  การสร้างองคค์วามรู้และ
นวตักรรมในการพฒันา
องคก์รและวชิาชีพ 

1.  รวบรวม สังเคราะห์ขอ้มูล ความรู้ 
จดัเป็นหมวดหมู่ และปรับปรุงให้
ทนัสมยั 

2.  สร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมเพื�อ
พฒันาการจดัการเรียนรู้ องคก์รและ
วชิาชีพ 

3.2  การแลกเปลี�ยนความ
คิดเห็น และสร้างเครือข่าย 

1.  แลกเปลี�ยนเรียนรู้กบัผูอื้�นเพื�อพฒันา
ตนเอง และพฒันางาน 

2.  ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ นิเทศ และ
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ทาง
วชิาชีพแก่ผูอื้�น 

3.  มีการขยายผลโดยสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้  

 
สมรรถนะที� 4 การทาํงานเป็นทมี หมายถึง การใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ 

สนบัสนุนเสริมแรงใหก้าํลงัใจแก่เพื�อนร่วมงาน การปรับตวัเขา้กบัผูอื้�นหรือทีมงาน แสดงบทบาท
การเป็นผูน้าํหรือผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสมในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�น เพื�อสร้างและดาํรงสัมพนัธภาพ
ของสมาชิก ตลอดจนเพื�อพฒันาการจดัการศึกษาใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

การทาํงานเป็น
ทมี 

 

4.1  การใหค้วามร่วมมือ 
ช่วยเหลือและสนบัสนุน
เพื�อนร่วมงาน 

T.  สร้างสัมพนัธภาพที�ดีในการทาํงาน
ร่วมกบัผูอื้�น 

U.  ทาํงานร่วมกบัผูอื้�นตามบทบาทหนา้ที�ที�
ไดรั้บมอบหมาย 

V.  ช่วยเหลือ สนบัสนุน เพื�อนร่วมงานเพื�อ
สู่เป้าหมาย ความสาํเร็จร่วมกนั 

4.2  การเสริมแรงใหก้าํลงัใจ
เพื�อนร่วมงาน  

1.  ใหเ้กียรติ ยกยอ่งชมเชย ใหก้าํลงัใจแก่
เพื�อนร่วมงานในโอกาสที�เหมาะสม 

4.3  การปรับตวัเขา้กบักลุ่มคน
หรือสถานการณ์ที�
หลากหลาย 

1.  มีทกัษะในการทาํงานร่วมกบับุคคล/
กลุ่มบุคคลไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพทั6ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา และ
ใน สถานการณ์ต่างๆ 

4.4  การแสดงบทบาทผูน้าํ
หรือผูต้าม 

1.  แสดงบทบาทผูน้าํหรือผูต้ามในการ
ทาํงานร่วมกบัผูอื้�นได ้อยา่งเหมาะสม
ตามโอกาส 

 4.5  การเขา้ไปมีส่วนร่วมกบั
ผูอื้�นในการพฒันาการจดั
การศึกษาใหบ้รรลุผล
สาํเร็จตามเป้าหมาย 

1.  แลกเปลี�ยน/รับฟังความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ภายในทีมงาน 

2.  แลกเปลี�ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็น
และประสบการณ์ระหวา่งเครือข่ายและ
ทีมงาน 

3.  ร่วมกบัเพื�อนร่วมงานในการสร้าง
วฒันธรรมการทาํงาน เป็นทีมใหเ้กิดขึ6น
ในสถานศึกษา 

 
สมรรถนะที� 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู หมายถึง การประพฤติ

ปฏิบติัตนถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที�ดีแก่ผูเ้รียน 
และสังคม เพื�อสร้างความศรัทธาในวชิาชีพครู 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ

วชิาชีพครู 
 

1.  ความรักและศรัทธาใน
วชิาชีพ 

1.  สนบัสนุน และเขา้ร่วมกิจกรรมการ
พฒันาจรรยาบรรณวชิาชีพ  

2.  เสียสละ อุทิศตนเพื�อประโยชน์ต่อ
วชิาชีพ และเป็นสมาชิกที�ดีขององคก์ร
วชิาชีพ 

3.  ยกยอ่ง ชื�นชมบุคคลที�ประสบ
ความสาํเร็จในวชิาชีพ 

4.  ยดึมั�นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ 
ปกป้องเกียรติและศกัดิL ศรีของวชิาชีพ 

2.  มีวนิยั และความรับผดิชอบ
ในวชิาชีพ 

1.  ซื�อสัตยต่์อตนเอง ตรงต่อเวลา วาง
แผนการใชจ่้าย และใชท้รัพยากรอยา่ง
ประหยดั 

2.  ปฏิบติัตนตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และวฒันธรรมที�ดีขององคก์ร 

3.  ปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ที� และ
มุ่งมั�นพฒันาการประกอบวชิาชีพให้
กา้วหนา้ 

4.  ยอมรับผลอนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ที�
ของตนเอง และหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหา อุปสรรค 

3. การดาํรงชีวติอยา่ง
เหมาะสม  

1.  ปฏิบติัตน/ดาํเนินชีวติตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงไดเ้หมาะสมกบั
สถานะของตน 

 2.  รักษาสิทธิประโยชน์ของตนเอง และ
ไม่ละเมิดสิทธิของผูอื้�น 

3.  เอื6อเฟื6 อเผื�อแผ ่ช่วยเหลือและไม่
เบียดเบียนผูอื้�น 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ

วชิาชีพครู 
(ต่อ) 

4.  การประพฤติปฏิบติัตน 
เป็นแบบอยา่งที�ดี 

1.  ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบับทบาท
หนา้ที� และสถานการณ์ 

2.  มีความเป็นกลัยาณมิตรต่อผูเ้รียน เพื�อน
ร่วมงาน และ ผูรั้บบริการ 

3.  ปฏิบติัตนตามหลกัการครองตน ครอง
คน ครองงาน เพื�อใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุผลสาํเร็จ  

4.  เป็นแบบอยา่งที�ดีในการส่งเสริมผูอื้�น
ใหป้ฏิบติัตนตาม หลกัจริยธรรม 
จรรยาบรรณวชิาชีพครู และพฒันาจน 
เป็นที�ยอมรับ 

 
�.�.�  สมรรถนะประจําสายงาน  

สมรรถนะที� 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างและพฒันาหลกัสูตร การออกแบบการเรียนรู้อยา่งสอดคลอ้งและเป็น
ระบบ  จดัการเรียนรู้ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ใชแ้ละพฒันาสื�อนวตักรรมเทคโนโลยี และการวดั 
ประเมินผล  การเรียนรู้ เพื�อพฒันาผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

การบริหาร
หลกัสูตรและการ

จัดการเรียนรู้ 

1.  การสร้างและพฒันา
หลกัสูตร 

1.  สร้าง/พฒันาหลกัสูตรกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ที�สอดคลอ้ง กบัหลกัสูตร
แกนกลางและทอ้งถิ�น 

2.  ประเมินการใชห้ลกัสูตรและนาํผลการ
ประเมินไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร 

2.  ความรู้ ความสามารถใน 
การออกแบบการเรียนรู้ 

1.  กาํหนดผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนที�เนน้
การวเิคราะห์ สังเคราะห์ ประยกุต ์ริเริ�ม
เหมาะสมกบัสาระการเรียนรู้ ความ
แตกต่างและธรรมชาติของผูเ้รียนเป็น
รายบุคคล  
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

การบริหาร
หลกัสูตรและการ

จัดการเรียนรู้ 
(ต่อ) 

2.  ความรู้ ความสามารถใน 
การออกแบบการเรียนรู้ (ต่อ) 

2.  ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อยา่ง
หลากหลายเหมาะสม สอดคลอ้งกบัวยั 
ความตอ้งการของผูเ้รียน และชุมชน 

3.  เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบการเรียนรู้ การจดักิจกรรม
และการประเมินผลการเรียนรู้ 

4.  จดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็น
ระบบโดย บูรณาการอยา่งสอดคลอ้ง
เชื�อมโยงกนั 

5.  มีการนาํผลการออกแบบการเรียนรู้ไป
ใชใ้นการจดัการ เรียนรู้ และปรับใช้
ตามสถานการณ์อยา่งเหมาะสมและ 
เกิดผลกบัผูเ้รียนตามที�คาดหวงั 

6.  ประเมินผลการออกแบบการเรียนรู้เพื�อ
นาํไปใชป้รับปรุง/พฒันา 

 

3.  การจดัการเรียนรู้ที�เนน้
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

1.  จดัทาํฐานขอ้มูลเพื�ออกแบบการเรียนรู้
ที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

U.  ใชรู้ปแบบ/เทคนิควธีิการสอนอยา่ง
หลากหลายเพื�อใหผู้เ้รียนพฒันาเตม็
ตามศกัยภาพ 

3.  จดักิจกรรมการเรียนรู้ที�ปลูกฝัง/
ส่งเสริมคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละ
สมรรถนะของผูเ้รียน 

4.  ใชห้ลกัจิตวทิยาในการจดัการเรียนรู้ให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความสุข 
และพฒันาอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

การบริหาร
หลกัสูตรและการ

จัดการเรียนรู้ 
(ต่อ) 

3.  การจดัการเรียนรู้ที�เนน้
ผูเ้รียนเป็นสาํคญั (ต่อ) 

5.  ใชแ้หล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถิ�น
ในชุมชนในการจดัการเรียนรู้ 

6.  พฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ระหวา่ง
โรงเรียนกบัผูป้กครอง และชุมชน 

4.  การใชแ้ละพฒันาสื�อ
นวตักรรมเทคโนโลยเีพื�อการ
จดัการเรียนรู้ 

1.  ใชสื้�อ นวตักรรมและเทคโนโลยใีนการ
จดัการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 
เหมาะสมกบัเนื6อหาและกิจกรรมการ
เรียนรู้ 

2.  สืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
เพื�อพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

3.  ใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการผลิต
สื�อ/นวตักรรมที�ใชใ้นการจดัการเรียนรู้ 

 5.  การวดัและประเมินผล 
การเรียนรู้ 

1.  ออกแบบวธีิการวดัและประเมินผล
อยา่งหลากหลาย  เหมาะสมกบัเนื6อหา 
กิจกรรมการเรียนรู้ และผูเ้รียน 

2.  สร้างและนาํเครื�องมือวดัและ
ประเมินผลไปใชอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

3.  วดัและประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริง 
4.  นาํผลการประเมินการเรียนรู้มาใชใ้น

การพฒันาการจดัการเรียนรู้ 

 
สมรรถนะที� 2 การพัฒนาผู้เรียน หมายถึง ความสามารถในการปลูกฝัง

คุณธรรมจริยธรรม การพฒันาทกัษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย 
ความภูมิใจในความเป็นไทย การจดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเพื�อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

การพฒันาผู้เรียน 
 

2.1  การปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรมใหแ้ก่ผูเ้รียน 

T.  สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก่
ผูเ้รียนในการจดัการ เรียนรู้ในชั6นเรียน 

2.  จดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
โดยใหผู้เ้รียนมี ส่วนร่วมในการ
วางแผนกิจกรรม 

3.  จดัทาํโครงการ/กิจกรรมที�ส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม ใหแ้ก่ผูเ้รียน 

2.2  การพฒันาทกัษะชีวติ และ
สุขภาพกาย และสุขภาพจิต
ผูเ้รียน  

1.  จดักิจกรรมเพื�อพฒันาผูเ้รียนดา้นการ
ดูแลตนเอง มี ทกัษะในการเรียนรู้ การ
ทาํงานการอยูร่่วมกนัในสังคม  อยา่งมี
ความสุข และรู้เท่าทนัการเปลี�ยนแปลง 

 2.3  การปลูกฝังความเป็น
ประชาธิปไตย  ความภูมิใจใน 
ความเป็นไทยใหก้บัผูเ้รียน 

T.  สอดแทรกความเป็นประชาธิปไตย 
ความภูมิใจในความ เป็นไทย ใหแ้ก่
ผูเ้รียน 

2.  จดัทาํโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมความ
เป็นประชาธิปไตย  ความภูมิใจในความ
เป็นไทย  

 2.4  การจดัระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

1.  ใหผู้เ้รียน คณะครูผูส้อน และผูป้กครอง
มีส่วนร่วมในดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
รายบุคคล 

2.  นาํขอ้มูลนกัเรียนไปใชช่้วยเหลือ/
พฒันาผูเ้รียนทั6งดา้น การเรียนรู้และ
ปรับพฤติกรรมเป็นรายบุคคล 

3.  จดักิจกรรมเพื�อป้องกนัแกไ้ขปัญหา 
และส่งเสริมพฒันา ผูเ้รียนให้แก่
นกัเรียนอยา่งทั�วถึง 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

การพฒันาผู้เรียน 
(ต่อ) 

 

2.4  การจดัระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน (ต่อ) 

4.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนปฏิบติัตนอยา่ง
เหมาะสมกบั ค่านิยมที�ดีงาม  

5.  ดูแล ช่วยเหลือ ผูเ้รียนทุกคนอยา่งทั�วถึง 
ทนัเหตุการณ์ 

 
สมรรถนะที� 3 การบริหารจัดการชั/นเรียน หมายถึง การจดับรรยากาศการ

เรียนรู้ การจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศและเอกสารประจาํชั6นเรียน/ประจาํวิชา การกาํกบัดูแลชั6นเรียน
รายชั6น/รายวชิา เพื�อส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งมีความสุข และความปลอดภยัของผูเ้รียน   

 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

การบริหารจัดการ 
ชั/นเรียน 

 
 
 
 
 

1.  จดับรรยากาศที�ส่งเสริมการ
เรียนรู้ความสุขและความ
ปลอดภยัของผูเ้รียน 

T.  จดัสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งเรียน และ
ภายนอก หอ้งเรียนที�เอื6อต่อการเรียนรู้ 

U.  ส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่ง
ครูกบัผูเ้รียน และ ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

3.  ตรวจสอบสิ�งอาํนวยความสะดวกใน
หอ้งเรียนใหพ้ร้อมใช ้และปลอดภยัอยู่
เสมอ 

 2.  จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศและ
เอกสารประจาํชั6นเรียน/ 
ประจาํวชิา 

1.  จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของนกัเรียนเป็น
รายบุคคลและ เอกสารประจาํชั6นเรียน
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นปัจจุบนั 

2.  นาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการ
พฒันาผูเ้รียนได ้เตม็ตามศกัยภาพ 

3.  กาํกบัดูแลชั6นเรียนรายชั6น/
รายวชิา 

1.  ใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการกาํหนดกฎ 
กติกา ขอ้ตกลงในชั6นเรียน 

2.  แกปั้ญหา/พฒันานกัเรียนดา้นระเบียบ
วนิยัโดยการสร้างวนิยัเชิงบวกในชั6นเรียน 

3.  ประเมินการกาํกบัดูแลชั6นเรียน และนาํ
ผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุง
และพฒันา 
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สมรรถนะที� 4  การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื�อพัฒนาผู้เรียน หมายถึง 
ความสามารถในการทาํความเขา้ใจ แยกประเด็นเป็นส่วนยอ่ย รวบรวม ประมวลหาขอ้สรุปอยา่งมี
ระบบและนําไปใช้ในการวิจัยเพื�อพฒันาผูเ้รียน รวมทั6 งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานใน
ภาพรวมและดาํเนินการแกปั้ญหา เพื�อพฒันางานอยา่งเป็นระบบ 

 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

การวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ และ 

การวจัิยเพื�อ
พฒันาผู้เรียน 

 

1.  การวเิคราะห์   1.  สาํรวจปัญหาเกี�ยวกบันกัเรียนที�เกิดขึ6น
ในชั6นเรียนเพื�อ วางแผนการวจิยัเพื�อ
พฒันาผูเ้รียน 

2.  วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาเกี�ยวกบั
นกัเรียนที�เกิดขึ6นใน ชั6นเรียนเพื�อ
กาํหนดทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา
ระบุสภาพปัจจุบนั 

 3.  มีการวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย อุปสรรค
และโอกาส ความสาํเร็จของการวจิยั
เพื�อแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ6นใน ชั6นเรียน 

2.  การสังเคราะห์ 1.  รวบรวม จาํแนกและจดักลุ่มของสภาพ
ปัญหาของผูเ้รียน แนวคิดทฤษฎีและ
วธีิการแกไ้ขปัญหาเพื�อสะดวกต่อการ
นาํไปใช ้

2.  มีการประมวลผลหรือสรุปขอ้มูล
สารสนเทศที�เป็น ประโยชน์ต่อการ
แกไ้ขปัญหาในชั6นเรียนโดยใชข้อ้มูล 
รอบดา้น 

 3.  การวจิยัเพื�อพฒันาผูเ้รียน 1.  จดัทาํแผนการวจิยั และดาํเนิน
กระบวนการวิจยั อยา่งเป็นระบบตาม
แผนดาํเนินการวจิยัที�กาํหนดไว ้

2.  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
น่าเชื�อถือของผลการวจิยัอยา่งเป็น
ระบบ 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 
  3.  มีการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้น

กรณีศึกษาอื�น ๆ ที�มี บริบทของปัญหา
ที�คลา้ยคลึงกนั 

 
สมรรถนะที� 5 ภาวะผู้นําครู หมายถึง คุณลกัษณะและพฤติกรรมของครูที�

แสดงถึงความเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปลี�ยนเรียนรู้ซึ� งกนัและกนัทั6งภายในและ
ภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ก่อให้เกิดพลงัแห่งการ
เรียนรู้เพื�อพฒันาการจดัการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพ 

 

สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

ภาวะผู้นําครู  
 

1.  วฒิุภาวะความเป็นผูใ้หญ่
ที�เหมาะสม 
กบัความเป็นครู 
 

1.  พิจารณาทบทวน ประเมินตนเอง
เกี�ยวกบัพฤติกรรมที� แสดงออกต่อ
ผูเ้รียนและผูอื้�น และมีความรับผดิชอบ
ต่อ ตนเองและส่วนรวม 

2.  เห็นคุณค่า ใหค้วามสาํคญัในความ
คิดเห็นหรือผลงาน และใหเ้กียรติแก่ผูอื้�น 

3.  กระตุน้จูงใจ ปรับเปลี�ยนความคิดและ
การกระทาํของผูอื้�น ใหมี้ความผกูพนั
และมุ่งมั�นต่อเป้าหมายในการทาํงาน
ร่วมกนั 

 2.  การสนทนาอยา่ง
สร้างสรรค ์
 

1.  มีปฏิสัมพนัธ์ในการสนทนา มีบทบาท 
และมีส่วนร่วมในการสนทนาอยา่ง
สร้างสรรคก์บัผูอื้�น โดยมุ่งเนน้ไปที�
การเรียนรู้ของผูเ้รียนและการพฒันา
วชิาชีพ 

2.  มีทกัษะการฟัง การพูด และการตั6ง
คาํถาม เปิดใจกวา้ง ยดืหยุน่ ยอมรับ
ทศันะที�หลากหลายของผูอื้�น เพื�อเป็น 
แนวทางใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

ภาวะผู้นําครู  
 

2.  การสนทนาอยา่ง
สร้างสรรค ์(ต่อ) 
 

3.  สืบเสาะขอ้มูลความรู้ทางวชิาชีพใหม่ๆ
ที�สร้างความทา้ทายในการสนทนา
อยา่งสร้างสรรคก์บัผูอื้�น 

3.  การเป็นบุคคลแห่ง 
การเปลี�ยนแปลง  

1.  ใหค้วามสนใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ที�
เป็นปัจจุบนั โดยมี การวางแผนอยา่งมี
วสิัยทศัน์ซึ� งเชื�อมโยงกบัวสิัยทศัน์ 
เป้าหมาย และพนัธกิจของโรงเรียน
ร่วมกบัผูอื้�น 

2.  ริเริ�มการปฏิบติัที�นาํไปสู่การ
เปลี�ยนแปลงและการพฒันานวตักรรม 

3.  กระตุน้ผูอื้�นใหมี้การเรียนรู้และความ
ร่วมมือในวงกวา้งเพื�อ พฒันาผูเ้รียน 
สถานศึกษา และวชิาชีพ 

4.  ปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้�นภายใตร้ะบบ/
ขั6นตอนที� เปลี�ยนแปลงไปจากเดิมได ้

4.  การปฏิบติังานอยา่ง
ไตร่ตรอง 
 

1.  พิจารณาไตร่ตรองความสอดคลอ้ง
ระหวา่งการเรียนรู้ของนกัเรียน และ
การจดัการเรียนรู้ 

2.  สนบัสนุนความคิดริเริ�มซึ� งเกิดจากการ
พิจารณาไตร่ตรอง ของเพื�อนร่วมงาน 
และมีส่วนร่วม ในการพฒันา
นวตักรรมต่างๆ  

3.  ใชเ้ทคนิควธีิการหลากหลายในการ
ตรวจสอบ ประเมิน การปฏิบติังานของ
ตนเอง และผลการดาํเนินงาน 
สถานศึกษา 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

ภาวะผู้นําครู  (ต่อ) 
 

5. การมุ่งพฒันาผลสัมฤทธิL
ผูเ้รียน 
 

1.  กาํหนดเป้าหมายและมาตรฐานการ
เรียนรู้ที�ทา้ทาย ความสามารถของ
ตนเองตามสภาพจริงและปฏิบติัให ้
บรรลุผลสาํเร็จได ้

2.  ใหข้อ้มูลและขอ้คิดเห็นรอบดา้นของ
ผูเ้รียนต่อผูป้กครอง และผูเ้รียนอยา่ง
เป็นระบบ  

3.  ยอมรับขอ้มูลป้อนกลบัเกี�ยวกบัความ
คาดหวงัดา้นการ เรียนรู้ของผูเ้รียนจาก
ผูป้กครอง 

4.  ปรับเปลี�ยนบทบาทและการปฏิบติังาน
ของตนเองให้เอื6อต่อการพฒันา
ผลสัมฤทธิL ผูเ้รียน 

5.  ตรวจสอบขอ้มูลการประเมินผูเ้รียน
อยา่งรอบดา้น รวมไปถึงผลการวจิยั 
หรือองคค์วามรู้ต่างๆ  และนาํไปใชใ้น
การพฒันาผลสัมฤทธิL ผูเ้รียนอยา่งเป็น
ระบบ 

 
สมรรถนะที� 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื�อการ

จัดการเรียนรู้ หมายถึง การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพนัธ์ที�ดี และเครือข่ายกับ
ผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รอื�นๆ ทั6งภาครัฐและเอกชน เพื�อสนบัสนุนส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 
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สมรรถนะ ตัวบ่งชี/ รายการพฤติกรรม 

การสร้าง
ความสัมพนัธ์และ
ความร่วมมือกบั
ชุมชนเพื�อการ
จัดการเรียนรู้ 

 

1.  การสร้างความสัมพนัธ์
และความร่วมมือกบัชุมชน
เพื�อการจดัการเรียนรู้ 

1.  กาํหนดแนวทางในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ที�ดี และความร่วมมือกบั
ชุมชน 

2.  ประสานใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษา 

3.  ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ของ
ชุมชน 

4.  จดักิจกรรมที�เสริมสร้าง ความสัมพนัธ์
และความร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชน 
และองคก์รอื�นๆ ทั6งภาครัฐและเอกชน
เพื�อการจดัการเรียนรู้ 

 2.  การสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือเพื�อการจดัการ
เรียนรู้ 

1.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งครู 
ผูป้กครอง ชุมชน และองคก์รอื�นๆ ทั6ง
ภาครัฐและเอกชน เพื�อสนบัสนุน
ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 

 
โดยสรุป กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แบ่งออกเป็น สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่  การมุ่งผลสัมฤทธิL ใน
การปฏิบติังาน การบริการที�ดี การพฒันาตนเอง การทาํงานเป็นทีม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู และสมรรถนะประจาํสายงาน ได้แก่ การบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ การ
พฒันาผูเ้รียนการบริหารจดัการชั6นเรียนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจยัเพื�อพฒันาผูเ้รียน  
ภาวะผูน้าํครู  การสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนเพื�อการจดัการเรียนรู้ 
 

3.  การเรียนการสอนในศตวรรษที� 21  
 

3.1  ความเปลี�ยนแปลงของสังคมเข้าสู่ยุคสตวรรษที� 21   
สจ๊วต (Stewart, V) (2012) ไดก้ล่าวถึง สภาพสังคมในศตวรรษที� 21 ว่ามีความ

เปลี�ยนแปลงในหลายๆด้าน ที� เป็นผลจากการคิดค้นพฒันาเทคโนโลยีด้านต่างๆ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยกีารสื�อสาร ทาํให้เกิดสังคมโลกไร้พรมแดนทั6งการติดต่อสื�อสาร การเคลื�อนยา้ยถิ�นที�อยู ่
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การดาํเนินธุรกิจ และวิถีชีวิตของผูค้นที�มีทั6งเป็นอิสระและพึ�งพากนัมากขึ6นเกิดสังคมเศรษฐกิจ 
ฐานความรู้ ทาํให้สังคมตอ้งการบุคคลที�มีความรู้มากขึ6น ทั6งการคิดแกไ้ขปัญหา การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ การติดต่อสื�อสาร การทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ เพื�อรับมือกบัการแข่งขนัทางเศรษฐกิจที�
เข้มข้น หลายๆประเทศทั�วโลกมีเป้าหมายที�จะแข่งขันและเตรียมตัวให้พร้อมสําหรับระบบ
เศรษฐกิจแบบเน้นความรู้ แรงงานยุคใหม่ตอ้งเป็นแรงงานที�มีสมรรถนะสากลจึงจาํสามารถนํา
ตนเองไปสู่การจ้างงานในระดับนานาชาติได้ ดังนั6นการพฒันาการศึกษาถือเป็นวิธีการหนึ� งที�
ประเทศต่างๆ ทั�วโลกใชเ้พื�อนาํพาประชากรของตนให้หลุดพน้จากความยากจน และสร้างโอกาส
ทางเศรษฐกิจ เนื�องจากงานด้านบริหารและงานที�เน้นวิชาชีพเฉพาะเพิ�มมากขึ6 น ความตอ้งการ
แรงงานที�สําเร็จการศึกษาระดับสูง มีทกัษะเฉพาะทางวิชาชีพ ทกัษะการแก้ไขปัญหาและการ
สื�อสารก็เพิ�มมากขึ6น การเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและตลาดแรงงานเป็นตวัแปรหนึ�งที�ทาํให้ระบบ
การศึกษาทั�วโลกตอ้งไดรั้บการเปลี�ยนแปลง ดงัจะเป็นไดจ้ากสองศตวรรษที�ผา่นมา ประเทศต่างๆ
ทั�วโลกตอ้งไดรั้บการเปลี�ยนแปลง ดงัจะเห็นไดจ้ากสองศตวรรษที�ผา่นมา ประเทศต่างๆทั�วโลกใช้
การขยายการศึกษาเป็นวิธีการหลกัที�จะทาํให้ผูค้นมีความเป็นดีอยู่ดี ลดภาวะความยากจนและเพิ�ม
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ จุดมุ่งหมายหนึ� งของสหประชาชาติในปี 2015 คือ ทุกประเทศตอ้ง
ร่วมมือกนัเพื�อจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษาที�เป็นสากลในทุกประเทศ โดยเฉพาะประเทศที�
ยากจน และประเทศที�พฒันาแลว้ก็จะเพิ�มจาํนวนประชากรที�เขา้ศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัและ
การศึกษาระดบัมธัยมถือเป็นมาตรฐานการศึกษาในประเทศอุตสาหกรรม 

3.2  ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21  

3.2.1  ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทกัษะดา้นนี6 จุดเนน้อยูบ่นพื6นฐานแห่งการ
สร้างสรรค ์การคิดแบบมีวิจารณญาณ การสื�อสาร และการมีส่วนร่วมในการทาํงาน ดงัรายละเอียด
ต่อไปนี6  

1)  ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ประกอบดว้ย 
การคิดสร้างสรรค์ โดย  
(1) ใชเ้ทคนิคของการสร้างสรรคท์างความคิดที�เปิดกวา้ง เช่น การระดม

สมอง  
(2) สร้างสรรค์สิ� งแปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและ

สติปัญญา  
(3) มีค วา ม ล ะเ อีย ดรอบค อบ ต่อกา รคิ ดวิ เครา ะ ห์ และ ป ระ เ มิ น

แนวความคิดเพื�อนาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันางานในเชิงสร้างสรรค ์ 
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การทาํงานร่วมกบัผู้อื�นได้อย่างสร้างสรรค์ โดย  
(1) มุ่งพฒันา เนน้ปฏิบติัและสื�อสารแนวคิดใหม่ๆ ไปสู่ผูอื้�นไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 
(2) เปิดใจกวา้งและยอมรับในมุมมองหรือโลกทศัน์ใหม่ๆ ที�ส่งผลต่อ

ระบบการทาํงาน  
(3) เป็นผูน้ําในการสร้างสรรค์งาน รวมทั6 งมีความรู้และเข้าใจใน

สภาพการณ์ซึ� งอาจเป็นขอ้เทจ็จริงหรือเป็นขอ้จาํกดั โดยพร้อมที�จะยอมรับความคิดหรือสภาพการณ์
ใหม่ๆที�เกิดขึ6นนั6นได ้ 

(4) สามารถสร้างวิกฤติให้เป็นโอกาสส่งผลต่อการเรียนรู้ และเขา้ใจถึง
วิธีการสร้างสรรค์นวตักรรมที�ตอ้งใช้เวลาและสามารถนาเอาขอ้ผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไขและ
พฒันางานไดอ้ยา่งต่อเนื�อง  

การนําเอานวตักรรมมาสู่การปฏิบัติ โดยปฏิบติัเชิงสร้างสรรคใ์ห้เกิด
คุณประโยชน์ต่อการปรับใชแ้ละพฒันาจากผลแห่งนวตักรรมที�นาํมาใช ้

2)  การคิดเชิงวพิากษ์และการแก้ไขปัญหา ประกอบดว้ย  
ประสิทธิภาพของการใช้เหตุผล ใชรู้ปแบบที�ชดัเจนในเชิงเหตุผลทั6งใน

เชิงนิรนยั และอุปนยั ไดเ้หมาะสมตามสถานการณ์ต่างๆที�เกิดขึ6น  
การใช้วธีิคิดเชิงระบบ สามารถคิดวิเคราะห์จากส่วนยอ่ยไปหาส่วนใหญ่

ไดอ้ยา่งเป็นองคร์วมทั6งหมดและเป็นระบบครบวงจรในวธีิคิดหรือกระบวนการคิดนั6น  
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดย  
(1) สร้างประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ เพื�อ

สร้างการยอมรับและความน่าเชื�อถือ  
(2) สามารถวเิคราะห์และประเมินในเชิงทศันะไดอ้ยา่งต่อเนื�อง  
(3) สังเคราะห์และเชื�อมโยงระหวา่งขอ้มูลรวมทั6งบทสรุปที�เกิดขึ6น  
(4) ตีความหมายและให้ขอ้สรุปที�ตั6งบนฐานแห่งการวิเคราะห์ที�มีความ

น่าเชื�อถือมากที�สุด  
(5) สะทอ้นผลได้อย่างมีวิจารญาณ บนพื6นฐานแห่งประสบการและ

กระบวนการเรียนรู้  
การแก้ไขปัญหา โดย  
(1) แกไ้ขปัญหาที�มีความแตกต่างไดท้ั6งปัญหาซํ6 าซากและปัญหาที�อุบติั

ขึ6นใหม่ในหลากหลายเทคนิควธีิการ  
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(2) สามารถกําหนดเป็นประเด็นคาถามสําคัญที�จะนาไปสร้างเป็น
จุดเนน้ในการแกไ้ขปัญหาตามสถานการณ์ที�เหมาะสมและดีที�สุด 

3)  การสื�อสารและการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย  
การสื�อสารได้ชัดเจนมีประสิทธิภาพ โดย  
(1) สร้างความถูกตอ้งชดัเจนในการสื�อความหมายทั6งการพูด การเขียน 

หรือการใชท้กัษะอื�นๆในทางอวจันภาษาในรูปแบบต่างๆ  
(2) มีประสิทธิภาพทางการรับฟังที�สามารถสร้างทกัษะสําหรับการ

ถอดรหสัความหมาย การสรุปเป็นความรู้ สร้างคุณค่า ทศันคติ และเกิดความสนใจใฝ่รู้  
(3) ใชก้ารสื�อสารในการกาํหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะทั6งการรายงาน การ

สอน การสร้างแรงจูงใจ  
(4) ใช้ สื� อ เทค โนโล ยีหลา กหลา ยและ รู้วิ ธีก ารใช้ สื� อได้อย่ าง มี

ประสิทธิภาพ  
(5) สื�อสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ามกลางสภาพแวดลอ้มหรือบริบท

ที�ต่างกนั  
การทาํงานร่วมกบัผู้อื�น โดย  
(1) มีความสามารถในการเป็นผูน้าํในการทาํงานและเกิดการยอมรับใน

ทีมงาน 
(2) มีกิจกรรมการทางานที�สร้างความรับผดิชอบและก่อใหเ้กิดความสุข

ในการทาํงานเพื�อใหบ้รรลุผลตามที�มุ่งหวงั  
(3) สร้างการมีส่วนร่วมในความรับผดิชอบในภารกิจงาน และแต่ละคน

มองเห็นคุณค่าของการทาํงานเป็นหมู่คณะ 
 .2.2 ทักษะด้านสารสนเทศ สื$อ และเทคโนโลยี  ได้แก่ องค์ประกอบสําคญั

ดงัต่อไปนี6   
1)  ความรู้พื/นฐานด้านสารสนเทศ  ประกอบดว้ย  

การเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ โดย  
(1) เขา้ถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ด้านเวลา) และเกิด

ประสิทธิผล (แหล่งขอ้มูลสารสนเทศ)  
(2) ประเมินสารสนเทศไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณตามสมรรถนะที�เกิดขึ6น  
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การใช้และการจัดการสารสนเทศ โดย  
(1) เพิ�มประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศอยา่งสร้างสรรคแ์ละตรงกบั

ประเด็นปัญหาที�เกิดขึ6น  
(2) จดัการกบัสารเทศไดอ้ยา่งต่อเนื�อง จากแหล่งขอ้มูลที�มีอยูม่ากมาย

หลากหลาย  
(3) มีความรู้พื6นฐานที�จะประยกุตใ์ชส้ารสนเทศตามกรอบแห่งคุณธรรม

จริยธรรมที�มีปัจจยัเสริมอยูร่อบดา้น  
2)  ความรู้พื/นฐานด้านสื�อ ประกอบดว้ย  

ความสามารถในการวเิคราะห์สื�อ โดย  
(1) เขา้ใจวธีิการใชแ้ละการผลิตสื�อเพื�อใหต้รงกบัเป้าประสงคที์�กาํหนด  
(2) สามารถใช้สื�อเพื�อตอบสนองต่อความแตกต่างของปัจเจกชน รู้

คุณค่าและสร้างจุดเนน้ รู้ถึงอิทธิพลของสื�อที�มีต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสื�อ  
(3) มีความรู้พื6นฐานที�จะประยุกต์ใช้สื� อได้ตามกรอบแห่งคุณธรรม

จริยธรรมที�มีปัจจยัเสริมอยูร่อบดา้น  
ความสามารถในการผลติสื�อสร้างสรรค์ โดย  
(1) มีความรู้ความเขา้ใจต่อการใชสื้�ออยา่งสร้างสรรคแ์ละเหมาะสมตาม

คุณลกัษณะเฉพาะของตวัสื�อประเภทนั6นๆ  
(2) มีความรู้ความเขา้ใจต่อการใชสื้�อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสนอง

ต่อความแตกต่างในเชิงวฒันธรรมอยา่งรอบดา้น  
3)  ความรู้พื/นฐานด้านไอซีที ประกอบดว้ย 

ประสิทธิผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี โดย  
(1) ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื�องมือเพื�อการวิจยั การจดัการองค์กร การ

ประเมินและการสื�อสารทางสารสนเทศ  
(2) ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในการสื�อสารและการสร้างเครือข่าย รวมทั6ง

การเขา้ถึงสื�อทางสังคม ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
(3) มีความรู้พื6นฐานในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้ตาม

กรอบแห่งคุณธรรมจริยธรรมที�มีขอ้มูลหลากหลายรอบดา้น 
3.2.3 ทักษะชีวิตและงานอาชีพ ประกอบด้วยองค์ประกอบสําคญัในดา้นต่างๆ 

ดงัต่อไปนี6   
1)  ความยืดหยุ่นและการปรับตัว ไดแ้ก่  
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การปรับตัวเพื�อรับการเปลี�ยนแปลง โดย  
(1) ปรับตวัตามบทบาทหนา้ที� ความรับผิดชอบและบริบทตามช่วงเวลา

ที�กาํหนด  
(2) ปรับตวัเพื�อการเปลี�ยนแปลงบรรยากาศของการทาํงานในองคก์รที�ดี

ขึ6น 
เกดิความยืดหยุ่นในการทาํงาน โดย  
(1) สามารถหลอมรวมผลสะทอ้นของงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
(2) เป็นผูน้าํที�สร้างสรรคใ์หเ้กิดผลเชิงบวกกบัการทาํงาน  
(3) มีความรู้ความเข้าใจในการสร้างความสมดุลและความเสมอภาค

อยา่งรอบดา้นเพื�อก่อใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงในเชิงสร้างสรรคข์องการทาํงาน  
2)  เป็นผู้มีความคิดริเริ�มและเป็นผู้นา ไดแ้ก่  

การจัดการด้านเป้าหมายและเวลา โดย  
(1) กาํหนดเป้าหมายไดช้ดัเจนบนฐานความสาํเร็จตามเกณฑที์�กาํหนด  
(2) สร้างความสมดุลในเป้าหมายที�กาํหนด (ทั6งในระยะสั6 นและระยะ

ยาว)  
(3) ใชเ้วลาและการจดัการใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงาน  

การสร้างงานอสิระ โดย  
(1)  กาํกบัติดตาม จาํแนกวิเคราะห์ จดัเรียงลาํดบัความสาํคญั และกาํหนด

ภารกิจงานอยา่งมีอิสระปราศจากการควบคุมจากภายนอก  
เป็นผู้นําที�มีประสิทธิภาพในตนเอง โดย  
(1) มุ่งมั�นสู่ความเชี�ยวชาญทั6งทางดา้นทกัษะ ความรู้และขยายผลสู่ความ

เป็นเลิศ  
(2) เป็นผูน้าํเชิงทกัษะขั6นสูง มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ  
(3) เป็นผูน้าํในการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
(4) สามารถสะทอ้นผลและเก็บเกี�ยวประสบการณ์จากอดีตมุ่งสู่เส้นทาง

แห่งความกา้วหนา้ในอนาคต  
3.2.4  ทกัษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ประกอบดว้ย  

ประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื�น (Interact Effectively with 
Others) โดย  
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(1) รอบรู้ในการสร้างประสิทธิภาพ จงัหวะเวลาที�เหมาะสมในการฟัง-การ
พูดในโอกาสต่างๆ  

(2) สร้างศกัยภาพต่อการควบคุมใหเ้กิดการยอมรับในความเป็นผูน้าํทาง
วชิาชีพ  

การสร้างทมีงานที�มีคุณภาพ โดย  
(1) ยอมรับในข้อแตกต่างทางวฒันธรรมและภารกิจงานของทีมงานที�

แตกต่างกนัหลากหลายลกัษณะ  
(2) เปิดโลกทศัน์และปลุกจิตสํานึกเพื�อมองเห็นการยอมรับในขอ้แตกต่าง

สามารถมองเห็นคุณค่าในความแตกต่างเหล่านั6น  
(3) พึงระลึกเสมอวา่ขอ้แตกต่างเชิงสังคมและวฒันธรรมนั6น สามารถนาํมา

สร้างสรรคเ์ป็นแนวคิดใหม่ๆใหเ้กิดขึ6นได ้โดยการคิดคน้นวตักรรมเพื�อการสร้างงานอยา่งมีคุณภาพ  
3.2.5  การเพิ�มผลผลติและการรู้รับผดิ ประกอบดว้ย  

การจัดการโครงการ โดย  
(1)  กาํหนดเป้าหมายใหช้ดัเจนเพื�อมุ่งสู่ความสาํเร็จของงาน  
(2)  วางแผน จดัเรียงลาดบัความสาํคญัของงานและบริหารจดัการให้เกิดผล

ลพัธ์ที�มุ่งหวงั  
ผลผลติที�เกดิขึ/น โดยสร้างผลผลิตที�มีคุณภาพสูง โดยมีจุดเนน้ในดา้นต่างๆ

ไดแ้ก่ 
(1)  การทาํงานทางวชิาชีพที�สุจริต  
(2)  สามารถบริหารเวลาและบริหารโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
(3)  เนน้ภารกิจงานในเชิงสหกิจ  
(4)  การมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั  
(5)  นาํเสนอผลงานไดอ้ยา่งมืออาชีพ  
(6)  ยอมรับผลผลิตที�เกิดขึ6นดว้ยความชื�นชม  

3.2.6  ภาวะผู้นําและความรับผิดชอบ ประกอบดว้ย  
ความเป็นตัวแบบและเป็นผู้นําคนอื�น โดย  
(1) ใชท้กัษะการแกไ้ขปัญหาระหวา่งบุคคลได ้เพื�อนาพาองคก์ารกา้วบรรลุ

จุดมุ่งหมาย  
(2) เป็นตวักลางหรือผูป้ระสานงานที�มีประสิทธิภาพ สามารถชี6 นาํและ

นาํพาองคก์ารกา้วสู่ผลลพัธ์ที�พึงประสงค ์
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(3) ยอมรับความสามารถของคณะทาํงานหรือผูร่้วมงานที�มีความแตกต่าง
กนั  

(4) เป็นแบบอยา่งในพฤติกรรมที�พึงประสงค ์ ผูอื้�นยอมรับ (สุรศกัดิL  ปาเฮ 
ออนไลน์: 2556 ) 

โดยสรุป ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 ประกอบดว้ย ทกัษะการเรียนรู้
และนวตักรรม ทกัษะดา้นสารสนเทศ สื�อ และเทคโนโลย ี ทกัษะชีวติและงานอาชีพ และทกัษะทาง
สังคมและการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม  
 

4.  การฝึกอบรม 
 

4.1  ความหมายการฝึกอบรม 
พฒันา  สุขประเสริฐ (2540: 4) ได้กล่าวถึงความหมายในการฝึกอบรมไวว้่า  

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการสําคญัที�จะช่วยพฒันาหรือฝึกฝนเจา้หนา้ที�หรือบุคลากรใหม่ที�
จะเขา้ทาํงานหรือที�ปฏิบติังานอยู่แล้วในหน่วยงาน ให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะหรือความ
ชาํนาญตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสมกบัการทาํงาน รวมถึงก่อให้เกิดความรู้สึกเช่นทศันคติ
หรือเจตคติที�ดีต่อการปฏิบติังาน อนัจะส่งผลให้บุคลากรแต่ละคนในหน่วยงานหรือองค์การมี
ความสามารถเฉพาะตวัสูงขึ6น มีประสิทธิภาพในการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นไดดี้ ทาํให้หน่วยงานหรือ
องคก์ารมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพที�ดีขึ6น 

วจิิตร  อาวะกุล (2540: 49) ไดอ้ธิบายวา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการขององคก์ร 
ในอนัที�จะพฒันาบุคคลเพื�อเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมีระบบระเบียบแบบแผน เพื�อให้บุคคลมี
ความรู้ ความรู้ มีทศันคติ ทกัษะ ความชาํนาญประสบการณ์ที�เหมาะสมหรือเขา้กบังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
เกิดการเปลี�ยนแปลงอย่างถาวรและมีมาตรฐาน เป็นการดาํเนินการที�ต่อเนื�อง เป็นภาระที�ไม่มีที�
สิ6นสุดเพื�อแกปั้ญหาขององค์การในช่วงระบะเวลาที�เหมาะสม เป็นกิจกรรมที�จะนาํไปสู่การแกไ้ข
ปัญหาการทาํงานขององค์การให้มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสําเร็จและบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 

จงกลนี  ชุติมาเทวินทร์ (2542: 1) กล่าววา่ การฝึกอบรม คือ การจดักระบวนการ
เรียนรู้ เพื�อปรับเปลี�ยนพฤติกรรมอนัเป็นการเพิ�มความสามารถในการทาํงานของคน ทั6งในเรื�องของ
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความชาํนาญในการปฏิบติังาน รวมทั6งความรับผิดชอบต่างๆ ที�บุคคลพึงมี
ต่อหน่วยงานและสิ�งอื�นๆ ที�แวดลอ้มเกี�ยวขอ้งกบัตวัผูป้ฏิบติังาน 
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ชูชยั  สมิทธิไกร (2544: 5) กล่าววา่ การฝึกอบรม คือกระบวนการจดัการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ เพื�อสร้างหรือเพิ�มพูนความรู้ ความสามารถ และเจตคติ ของบุคลากร อนัจะช่วย
ปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงขึ6น 

สมคิด  บางโม (2544: 14) ได้กล่าวถึงความหมายในการฝึกอบรมไว้ว่า  
การฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานเฉพาะดา้นของบุคคลโดยมุ่งเพิ�ม
ความรู้  ทกัษะ และทศันคติ อนัจะนาํไปสู่การยกมาตรฐานการทาํงานให้สูงขึ6น ทาํให้บุคคลมีความ
เจริญก้าวหน้าในหน้าที�การงานและองค์การบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไว ้ดังนั6นจะเห็นว่าการ
ฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ�งของการพฒันาบุคคล 

ยงยุทธ  เกษสาคร (2545: 7) ไดอ้ธิบายความหมายไวว้า่ การฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการ อย่างหนึ� งในการพฒันาองค์การโดยอาศยัการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบขั6นตอน มี 
การวางแผนที�ดีและเป็นการกระทาํที�ต่อเนื�องโดยไม่มีการหยุดย ั6ง ซึ� งการกระทาํทั6งหมดก็เพื�อความ
มุ่งหมายในการเพิ�มพูนความรู้ เนื�องจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของวิทยาการในปัจจุบัน 
ก่อใหเ้กิดความจาํเป็นที�ทุกคนจะตอ้งขวนขวายหาความรู้เพิ�มเติมให้ทนักบัเหตุการณ์ที�เปลี�ยนแปลง 
เพื�อประโยชน์ในการปฏิบติังานให้บงัเกิดประสิทธิผลยิ�งขึ6น และเพิ�มพูนทกัษะ ความชาํนาญเพื�อ
การบรรเทา การสูญเสีย อนัเกิดจากการทาํงานโดยขาดความชาํนาญและประสบการณ์ ตลอดไป
จนถึงการปรับเปลี�ยนเจตคติ และพฤติกรรม เพื�อให้เกิดความคิดใหม่ๆ เปลี�ยนแปลงเจตคติเก่าๆ 
ความเชื�อขององคก์าร เพราะเจตคติเป็นปัจจยัสาํคญัที�จะมีผลต่อความกา้วหนา้ขององคก์ารตลอดจน
การพฒันาวสิัยทศัน์และพฤติกรรมใหมี้การกระทาํที�เหมาะ ถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผนมากขึ6น 

เชอแมน (Sherman. 1996: 231) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที�จดัให้แก่
พนกังานเพื�อเพิ�มพูนความรู้ ทกัษะ ทศันคติที�ดีต่อการทาํงานทั6งโดยการเตรียมความพร้อมในการ
ทาํงานให้แก่พนกังาน ตามความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลเมื�อแรกเขา้ทาํงานและการจดัอบรม
ประเภทต่าง ๆ เพื�อรักษาระดบัความสาํเร็จของผลการปฏิบติังานเอาไวแ้ละปรับปรุงใหดี้ขึ6น 

โดยสรุป การฝึกอบรม คือ กระบวนการหรือกิจกรรมเพื�อพฒันาบุคคลให้เกิดการ
เรียนรู้ทางดา้นความรู้และทกัษะนาํไปสู่การพฒันาและเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมในทางที�ดีขึ6น 

4.2  รูปแบบการฝึกอบรม 
สมคิด บางโม  (2544: 85-94) ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบของการฝึกอบรมไวว้่า การ

ฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี6    
1)  ใชว้ทิยากรเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ 

การฝึกอบรมโดยใช้วิทยากรเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้กระทาํได้หลายวิธี 
ดงันี6  
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(1) การบรรยาย วทิยากรบรรยายตามหวัขอ้ที�ไดรั้บมอบหมาย อาจใชสื้�อต่างๆ 
ประกอบการบรรยาย เช่น รูปภาพ แผน่ใส สไลด์ หรือวีดีโอเทป เป็นตน้ บางครั6 งอาจเปิดโอกาสให้
ผูฟั้งซกัถาม 

(2) การอภิปรายเป็นคณะ เป็นการอภิปรายโดยผูท้รงคุณวุฒิ 3-5 คน ให้
ขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค แนวทางแกไ้ข มีพิธีกรหนึ�งคนเป็นผูด้าํเนินการอภิปราย 
ประสาน เชื�อมโยง และสรุปการอภิปรายของวิทยากรแต่ละคน หลังการอภิปรายแล้วควรเปิด
โอกาสใหผู้ฟั้งซกัถาม 

(3) การชุมนุมปาฐกถาหรือการประชุมทางวิชาการ เป็นการบรรยายแบบมี
วิทยากรหรือผูเ้ชี�ยวชาญประมาณ 2-6 คน  มีพิธีกรเป็นผูด้าํเนินการอภิปรายและสรุปการบรรยาย
การชุมนุมปาฐกถามีลกัษณะคลา้ยการอภิปรายเป็นคณะแต่เน้นหัวขอ้วิชาเป็นสําคญั เมื�อเสร็จสิ6น
การบรรยายจะเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งไดซ้กัถามปัญหาต่างๆ ได ้

(4) การสาธิต เป็นการแสดงให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ห็นการปฏิบติัจริง ซึ� ง
การกระทาํหรือปฏิบติัจริงจะลกัษณะคล้ายการสอนงาน การสาธิตนิยมใช้กบัหัวขอ้วิชาที�มีการ
ปฏิบติั 

(5) การสอนงาน เป็นการแนะนาํให้รู้จกัวิธีการปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง โดยปกติ 
เป็นการสอนหรืออบรมในระหว่างการปฏิบติังาน อาจสอนเป็นรายบุคคลหรือสอนเป็นกลุ่มเล็กๆ 
ซึ� งผูส้อนมีประสบการณ์และทกัษะในเรื�องที�สอนจริง 

2)  ใชผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ 
การฝึกอบรมโดยใชผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้สามารถ

กระทาํไดห้ลายวธีิดงันี6  
(1) การระดมสมอง เป็นการประชุมเล็กไม่เกิน 15 คน เปิดโอกาสให้ทุกคน

แสดงความคิดเห็นอย่างเสรีโดยปราศจากขอ้จาํกดัหรือกฎเกณฑ์ใดๆ ในหัวขอ้ใดหัวขอ้หนึ� งหรือ
ปัญหาใดปัญหาหนึ�ง โดยไม่คาํนึงวา่จะถูกหรือจะผิด ดีหรือไม่ดี ความคิดหรือขอ้เสนอทุกอยา่งจะ
ถูกจดไวแ้ลว้นาํไปกลั�นกรองอีกขั6นหนึ�ง 

(2) การประชุมกลุ่มยอ่ย หรือบางครั6 งเรียกวา่บุชช์กรุ๊ปหรือฟิลลิป 6-6 เป็นการ
แบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นกลุ่มยอ่ยจากกลุ่มใหญ่ กลุ่มยอ่ยกลุ่มละ 2-6 คน เพื�อพิจารณาประเด็น
ปัญหา อาจเป็นปัญหาเดียวกนัหรือต่างกนั ในช่วงเวลาที�กาํหนด แลว้นาํความคิดเห็นของกลุ่มเสนอ
ต่อที�ประชุมใหญ่ สําหรับการประชุมแบบฟิลลิป 6-6 นั6นเป็นการจดักลุ่มยอ่ยอยา่งรวดเร็วโดยผูรั้บ
การฝึกอบรมที�นั�งอยู่ในห้องประชุมแถวหน้า 3 คน ยกเกา้อี6หันกลบัไปหาผูน้ั�งแถวหลงัตน 3 คน 
รวมกลุ่มกนัเป็น 6 กลุ่ม ใหเ้วลาปรึกษากนั 6 นาที แลว้สลายกลุ่มยอ่ยทนัที 
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(3) กรณีศึกษา เป็นการศึกษาเรื� องราวที�รวบรวมจากเหตุการณ์ที�เกิดขึ6นจริง 
เพื�อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆ ภายใตส้ถานการณ์ที�ใกลเ้คียงความจริงมาก
ที�สุด เป็นเทคนิคที�เหมาะสมกบักลุ่มเล็กๆ เรื�องที�มอบหมายให้ตอ้งมีรายละเอียดเพียงพอที�ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมจะมองเห็นจุดสําคญัของปัญหาและขอ้มูลเพื�อนาํมาใช้พิจารณา การศึกษากรณีศึกษา
อาจใหศึ้กษาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็กๆ ได ้

(4) การประชุมแบบฟอรัม เป็นเทคนิคที�ใช้กบัการประชุมกลุ่มใหญ่ ซึ� งเปิด
โอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม โดยการซักถามและ
แสดงขอ้เทจ็จริง ปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็นกบัวทิยากร 

(5) เกมการบริหาร เป็นการแข่งขนัระหวา่งกลุ่มบุคคลตั6งแต่ 2 กลุ่มขึ6นไป โดย
แข่งขนัเพื�อดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอย่างหนึ� ง เป็นการให้ปฏิบติัเหมือนเหตุการณ์
จริง อาจเป็นเรื�องเกี�ยวกบัการสื�อสาร การตดัสินใจ การวางแผน การเป็นผูน้าํมนุษยสัมพนัธ์ ฯลฯ 
ขนาดของกลุ่มในการแข่งขนัขึ6นอยูก่บัเกมที�นาํมาใช ้

(6) การแสดงบทบาทสมมติ เป็นการให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแสดงบทบาทใน
สถานการณ์ที�เหมือนจริง โดยกาํหนดโครงเรื�องและให้ผูแ้สดงได้คิดคาํพูดไปตามทอ้งเรื� องและ
บทบาทที�กาํหนด เสร็จแลว้ให้ผูดู้วิเคราะห์เสนอแนวทางแก้ไขปัญหา วิธีนี6 เหมาะกบักลุ่มที�กล้า
แสดงออก และมีวฒิุภาวะเพียงพอที�จะวเิคราะห์ตรวจสอบและแกปั้ญหา 

(7) การสัมมนา เป็นการประชุมของผูที้�ปฏิบติังานอยา่งเดียวกนัหรือคลา้ยกนั
แลว้พบปัญหาที�เหมือนๆ กนั เพื�อร่วมกนัแสดงความคิดเห็นหาแนวทางปฏิบติัในการแกปั้ญหาทุก
คนที�ไปร่วมการสัมมนาตอ้งช่วยกนัพูดช่วยกนัแสดงความคิดเห็น ปกติจะบรรยายให้ความรู้พื6นฐาน
ก่อนแลว้แบ่งกลุ่มยอ่ย จากนั6นนาํผลการอภิปรายของกลุ่มยอ่ยเสนอที�ประชุมใหญ่ 

(8) การศึกษาดูงานนอกสถานที� เป็นการนาํผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไปศึกษายงั
สถานที�อื�นนอกสถานที�ฝึกอบรม เพื�อใหพ้บเห็นของจริงซึ� งผูจ้ดัตอ้งเตรียมการเป็นอยา่งดี 

(9) การประชุมปฏิบติัการ เป็นการฝึกอบรมที�ให้ผูรั้บการอบรมไดป้ฏิบติัจริง 
โดยทั�วไปจะมีการบรรยายให้ความรู้พื6นฐานก่อนแล้วจึงให้ลงมือปฏิบติั อาจเป็นการฝึกการใช้
เครื� องมือใหม่ๆ ประชุมเพื�อช่วยกนัสร้างคู่มือ หรือประชุมเพื�อสร้างอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น การ
ปฏิบติันิยมใหร่้วมกนัเป็นกลุ่มยอ่ยๆ มากกวา่ปฏิบติัเป็นกลุ่มใหญ่หรือรายบุคคล 

(10) การใช้กิจกรรมนันทนาการ เป็นการให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมร่วมกันทาํ
กิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือหลายอยา่ง โดยเน้นการทาํกิจกรรมกลุ่มทั6งนี6 เพื�อมุ่งเปลี�ยนทศันคติ
และสร้างความสัมพนัธ์ตลอดจนสร้างความสนุกสนานในระหวา่งการฝึกอบรม 
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โดยสรุป รูปแบบของการฝึกอบรมมี ดงันี6  การบรรยาย การอภิปรายเป็นคณะ 
การประชุมทางวิชาการการสาธิต การสอนงาน การระดมสมอง การประชุมกลุ่มยอ่ย  กรณีศึกษา 
และการประชุมแบบฟอรัม เกมการบริหารการแสดงบทบาทสมมติ การสัมมนา การศึกษาดูงาน
นอกสถานที� การประชุมปฏิบติัการ การใชกิ้จกรรมนนัทนาการ  

4.3  ประเภทการฝึกอบรม 
วิจิตร อาวะกุล  (2540: 82-87) กล่าวคือ ประเภทของการฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 6 

ประเภท ดงันี6  
1. การฝึกอบรมก่อนการทาํงาน หมายถึง การศึกษาวชิาความรู้พื6นฐานในโรงเรียน 

วทิยาลยั มหาวทิยาลยั ซึ� งจดัการศึกษาจดัหลกัสูตรให้สนองต่อความตอ้งการตลาด ประเภทนี6 ไม่ได้
สอนให้นกัศึกษาจบออกมาเพื�อทาํงานหรือบริการประชาชนโดยตรง แต่สอนเน้นหนกัไปในเชิง
วิชาการทฤษฎีหลกัการเทคนิคส่วนการทาํงาน วิธีปฏิบติัดาํเนินงานในโรงงาน สถาบนัในชีวิตจริง
นั6น เป็นหน้าที�ของหน่วยงานและนักศึกษาตอ้งไปฝึกปฏิบติัหาประสบการณ์เอาเอง ซึ� งสิ� งนี6 เป็น
ปัญหาที�องคก์รตอ้งจดัการฝึกอบรมให ้

2. การอบรมปฐมนิเทศ เป็นการอบรมให้แก่บุคคลที�เขา้มาทาํงานใหม่ที�ไดรั้บการ
บรรจุเขา้ทาํงานในระยะแรก ยงัไม่รู้อะไรเกี�ยวกบัหน่วยงาน เป็นการแนะนาํใหบุ้คลากรที�บรรจุใหม่
ไดท้ราบเกี�ยวกบันโยบาย วตัถุประสงค์ ประวติั กฎ ระเบียบ ความเป็นมา ของหน่วยงาน ผูบ้ริหาร 
โครงการทาํงาน เป็นการขจดัขอ้สงสัยต่างๆ ความลงัเลของผูป้ฏิบติังานใหม่ 

3. การฝึกอบรมก่อนเข้าทาํงาน เป็นการเพิ�มพูนความรู้ความชํานาญงานและ
ประสบการณ์เบื6องตน้ของสาขางานนั6นๆ โดยเฉพาะเป็นการอบรมดา้นเทคนิค หรือวิธีการทาํงาน
เฉพาะเรื�อง เฉพาะอยา่ง ขั6นนี6 เรียกว่าการอบรมเฉพาะงานก่อนทาํงาน ก่อนให้เริ�มลงมือปฏิบติังาน
จริง 

4. การฝึกอบรมระหวา่งปฏิบติัการหรือประจาํการ  หมายถึง การจดัการฝึกอบรม 
เพื�อเพิ�มพูนความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญงานในหน้าที�ที�ตนได้ทาํให้มากยิ�งขึ6น ในขณะที�
บุคคลยงัดาํรงตาํแหน่งอยู่ไม่ตอ้งลาออกไปเรียน ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่งานของหน่วยงาน
นั6 นในขณะรับการฝึกอบรมโดยหน่วยงานหรือทางราชการจัดขึ6 น ซึ� งการฝึกอบรมระหว่าง
ประจาํการสามารถทาํไดทุ้กระดบัและทุกวิชาที�มีความจาํเป็นในการฝึกอบรม เป็นวิธีการฝึกอบรม
หลายวธีิที�สามารถใชใ้หเ้หมาะสมกบัระดบัประเภทวชิาและบุคคลที�เขา้ฝึกอบรม 

5. การฝึกอบรมเฉพาะเรื�อง เฉพาะวชิา เป็นการอบรมเทคนิคปลีกยอ่ย หรือเป็น
รายละเอียดเฉพาะเรื�อง ซึ� งเป็นการอบรมรายละเอียดเฉพาะเรื�องที�จดัทาํเป็นพิเศษของหน่วยงาน 
เพื�อเสริมงานหลกัใหไ้ดผ้ลดียิ�งขึ6น 
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6. การอบรมพิเศษ  เป็นการอบรมรายการพิเศษ ที�นอกเหนือไปจากการอบรม
หลกัขององคก์ารทั6ง 5 ขอ้ดงักล่าวขา้งตน้ 

นอกจากนี6  จงกลนี  ชุติมาเทวินทร์ (2542: 10-11) กล่าวคือ ประเภทของการ
ฝึกอบรมแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปนี6   

1. การฝึกอบรมก่อนประจาํการ เป็นการฝึกอบรมให้กบัผูเ้ขา้งานใหม่ หรือเพิ�งเริ�ม
โครงการใหม่ โดยทั�วไปผูเ้ขา้อบรมมกัจะอยู่ในระยะทดลองงาน ซึ� งเนื6อหาของการอบรมเน้นใน
เรื�องของภารกิจทั�วไปขององคก์ร เนื6อหาโดยทั�วไปจะมีลกัษณะผสมผสาน คือมีทั6งการฝึกอบรมใน
หอ้งและการฝึกอบรมภาคสนาม ปกติจะมีช่วงเวลาที�ไม่นานนกั ตั6งแต่ 2-3 วนั หรือบางกรณีอาจจะ
นานเป็นเดือน 

2. การฝึกอบรมระหวา่งประจาํการ เป็นการอบรมในช่วงที�เขา้ไปทาํงานแลว้หรือ
ผา่นระยะการทดลองงานแลว้ การฝึกอบรมจะจดัให้เป็นระยะๆ ให้กบัระดบัของบุคลากรที�แตกต่าง
กนั มีทั6งในเรื�องของการบริหารทั�วไป การอบรมการจดัการ การอบรมเฉพาะหนา้ที�หรือการอบรม
เฉพาะเรื�อง ซึ� งระยะเวลายืดหยุน่ไดต้ามความตอ้งการ ส่วนใหญ่จะใชเ้วลาไม่นานนกัประมาณ 1-3 
สัปดาห์ 

3. การฝึกอบรมในโครงการ เป็นการอบรมที�จัดให้เจ้าหน้าที�ปฏิบัติงานใน
โครงการ ซึ� งมีระยะเวลาไม่นานนกั เป็นการอบรมเฉพาะเรื�อง หรือเพราะประเภทของบุคลากร มีทั6ง
การอบรมทางดา้นเทคนิคและการอบรมในเชิงการจดัการ จดัอบรมโดยผูใ้ห้ทุนปกติระยะสั6น คือ 1-
3 เดือน หรือขึ6นอยูก่บัความจาํเป็นของโครงการ 

4. การฝึกอบรมเพื�อพฒันาตนเอง มีความหมายกวา้งขวางและครอบคลุม อาทิ 
กรณีบุคคลที�ทาํงานมานานและความรู้เริ�มตีบตนั เริ� มจะไม่ทนักับข้อมูลหรือวิทยาการใหม่ ซึ� ง
อาจจะเป็นการอบรมเพื�อฟื6 นความรู้ใหม่ ส่วนใหญ่เป็นการอบรมเต็มเวลาหรือบางส่วนของเวลา 
โดยหน่วยงานตน้สังกดัจะใหก้ารอนุมติัและสนบัสนุนดา้นการเงิน และส่วนใหญ่จะเป็นการออกไป
อบรมนอกสถานที� ระยะเวลาจะขึ6นอยูก่บัคุณสมบติัที�หน่วยงานตอ้งการจะพฒันามีทั6งระยะสั6นและ
ระยะยาวหรือบางคนอาจจะลาไปศึกษาต่อ ซึ� งการศึกษาต่อคือการฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการ 

โดยสรุป การฝึกอบรมแบ่งเป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่ การฝึกอบรมก่อนการทาํงาน  
การอบรมปฐมนิเทศการฝึกอบรมระหว่างปฏิบติัการหรือประจาํการ การฝึกอบรมเฉพาะเรื�อง การ
อบรมพิเศษและการฝึกอบรมเพื�อพฒันาตนเอง 

4.4  ขั/นตอนการฝึกอบรม 
พฒันา  สุขประเสริฐ (2540: 27) ได้กล่าวถึงขั6นตอนการฝึกอบรมไวว้่า 

กระบวนการจดัฝึกอบรมหรือกระบวนการฝึกอบรมทั6ง 6 ขั6นตอน คือ  
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1.  การสาํรวจความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
2.  การจดัหลกัสูตรฝึกอบรม 
3.  การวางแผนโครงการฝึกอบรม 
4.  การดาํเนินงานฝึกอบรม 
5.  การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 
6.  การจดัทาํรายงานสรุปผล 
สมคิด บางโม  (2544: 19)  ไดก้ล่าวถึงขั6นตอนการฝึกอบรมไวว้า่ ขั6นตอนในการ

ฝึกอบรมที�มีความกระชบัและสามารถนาํไปใชไ้ดง่้ายมี 5 ขั6นตอนดงันี6  
1.  การหาความจาํเป็นของการฝึกอบรม 
2.  การสร้างหลกัสูตร 
3.  การเลือกใชเ้ทคนิคต่างๆ ในการฝึกอบรม 
4.  การดาํเนินการฝึกอบรม 
5.  การติดตามประเมินผล 
จากขั6นตอนการฝึกอบรมที�กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การจดัการ

ฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ มีขั6นตอนดงันี6  
1.  ศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล ปัญหา หรือเรื�องที�ตอ้งการพฒันาหรือแกปั้ญหาที�

ตอ้งการปรับปรุง พฒันา เพื�อหาความจาํเป็นหรือความตอ้งการในการฝึกอบรม 
2.  กาํหนดวตัถุประสงค ์และจดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรม 
3.  วางแผนการฝึกอบรม ไม่วา่จะเป็นการเลือกรูปแบบ วิธีการ วทิยากร สถานที� 

สื�อที�เหมาะสมและอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง รวมทั6งจะทาํตารางการฝึกอบรม 
4.  ดาํเนินการฝึกอบรม 
5.  การติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม 
6.  สรุปและรายงานผลการฝึกอบรม 
โดยสรุป ขั6นตอนการฝึกอบรมมี 6 ขั6นตอน คือ การสาํรวจความจาํเป็นในการ

ฝึกอบรม  การจดัหลกัสูตรฝึกอบรม  การวางแผนโครงการฝึกอบรม  การดาํเนินงานฝึกอบรม  การ
ประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม  การจดัทาํรายงานสรุปผล 

4.5  สื�อที�ใช้ฝึกอบรม 

4.5.1  ความหมายของสื$อที$ใช้ฝึกอบรม 

กิดานนัท ์มลิทอง  (2544: 1)  ไดอ้ธิบายไวว้า่ สื�อฝึกอบรม เป็นสื�อที�บรรจุ
เนื6อหาเกี�ยวกบัการฝึกอบรมในรูปแบบของวสัดุ อุปกรณ์และเทคนิควิธีการ โดยอาจจะเป็นหนงัสือ 
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แผนภูมิ รูปภาพ สไลด์ แถบวีดิทศัน์ แผน่โปร่งใส เครื�องฉายขา้มศีรษะ เครื�องวิชวลไลเซอร์ เครื�อง
เล่น ซีดี ลาํโพง ไมโครโฟน โปรแกรมคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ การสาธิต การศึกษานอกสถานที� 
ฯลฯ รวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบเครือข่ายมาใช้ร่วมในการฝึกอบรมให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดและไดป้ระสิทธิภาพเพิ�มพูนยิ�งขึ6นดว้ย 

เสน่ห์ จุย้โต  (2544: 159)  ให้ความหมายวา่  สื�อเพื�อการฝึกอบรม หมายถึง 
ตวักลางของการนําสื�อทั6 งสื� อประเภทเครื� องมือ อุปกรณ์ สื�อวสัดุนํามาใช้ในการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมของผูรั้บสารในลกัษณะการฝึกอบรม ทั6งเป็นการฝึกอบรมในสถานที�เดียวกนัและต่าง
สถานที�เดียวกนัและต่างสถานที�เดียวกนั เพื�อพฒันาความรู้ความสามารถ ทศันคติ และความชาํนาญ
ใหเ้กิดขึ6นกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

โดยสรุป สื�อที�ใชฝึ้กอบรม  หมายถึง ตวักลาง ประเภทอุปกรณ์ เครื�องมือที�
นาํมาใชใ้นการฝึกอบรม เพื�อใหก้ารฝึกอบรมเกิดประสิทธิภาพมากขึ6น 

4.V.2  ประเภทของสื�อที�ใช้ฝึกอบรม 
การใช้สื�อหลากหลายทั6งสื�อพื6นฐานแบบง่ายๆ และสื�อประเภทเทคโนโลยี

ระดบัสูงเพื�อเสริมศกัยภาพของการศึกษาและฝึกอบรมใหมี้ประสิทธิผลสูงสุด สื�อเหล่านี6 จะสามารถ
แบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ไดด้งันี6 (กิดานนัท ์มลิทอง, 2544: 3-6) 

1.  สื�อโสตทศันูปกรณ์ เป็นสื�อประเภทวสัดุและอุปกรณ์ แบ่งออกเป็น 3 
ประเภทตามลกัษณะที�ใชง้าน ไดแ้ก่  

1.1  สื�อประเภทใชเ้ครื�องฉาย เช่น สไลด์ใชก้บัเครื�องฉายสไลด์และแผน่
โปร่งใสใชก้บัเครื�องฉายขา้มศีรษะ เป็นตน้ 

1.2  สื�อประเภทใช้เครื�องฉาย เช่น รูปภาพ แผนภูมิ แผนสถิติ ของจริง 
ของจาํลอง เป็นตน้ 

1.3  สื�อประเภทเครื�องเสียง เช่น เทปเสียง แผน่ซีดี วทิย ุเป็นตน้ 
2.  สื�อตามประสบการณ์การเรียนรู้ แบ่งเป็นสื�อการสอนเพื�อเป็นแนวทางใน

การอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสื�อโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ ในขณะเดียวกนัเป็นการแสดงขึ6นตอน
ของประสบการณ์การเรียนรู้และการใชสื้�อแต่ละประเภทในกระบวนการเรียนรู้ ไดจ้าํแนกสื�อการ
สอนออกเป็น 3 ประเภท คือ 

2.1  สื�อประเภทวสัดุ หมายถึง สื�อที�เก็บความรู้อยูใ่นตวัเองซึ� งจาํแนกยอ่ย
ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  

2.1.1  วสัดุประเภทที�สามารถถ่ายทอดความรู้ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่
จาํเป็น ตอ้งอาศยัอุปกรณ์อื�นช่วย เช่น แผนที� ลูกโลก รูปภาพ หุ่นจาํลอง ฯลฯ 
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2.1.2  วสัดุประเภทที�ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ไดด้ว้ยตนเอง
จาํเป็นตอ้งอาศยัอุปกรณ์อื�นช่วย เช่น แผน่ซีดี ฟิลม์ภาพยนตร์ สไลด ์ฯลฯ 

2.2  สื�อประเภทอุปกรณ์ หมายถึง สิ�งที�เป็นตวักลางหรือตวัผา่นทาํให้
ขอ้มูลหรือความรู้ที�บนัทึกในวสัดุสามารถถ่ายทอดออกมาใหเ้ห็นหรือไดย้นิ เช่น เครื�องฉายขา้ม
ศีรษะ เครื�องฉายสไลด ์เครื�องฉายภาพยนตร์ เครื�องเล่นแผน่ซีดี เป็นตน้ 

3.  สื�อประเภทเทคนิคและวธีิการ หมายถึง สื�อที�มีลกัษณะเป็นแนวความคิด
หรือรูปแบบขั6นตอนในการเรียนการสอน โดยสามารถนาํสื�อวสัดุและอุปกรณ์มาใชช่้วยในการสอน
ได ้เช่น เกมและสถานการณ์จาํลอง การสอนแบบจุลภาค การสาธิต เป็นตน้ 

4.  สื�อแบ่งตามลกัษณะการใชง้าน เป็นการแบ่งสื�อวสัดุและอุปกรณ์ตาม
ลกัษณะของการใชง้านรวมถึงเทคนิควธีิการในการนาํเสนอสื�อ ไดแ้ก่ 

4.1  สื�อเพื�อนาํเสนอ เป็นสื�อที�ใชใ้นการแสดงขอ้มูลภาพและเสียงโดย
การนาํเสนอเนื6อหาจากวสัดุที�สามารถถ่ายทอดเนื6อหาไดด้ว้ยตนเอง หรือ วสัดุที�ถ่ายทอดเนื6อหาดว้ย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ รวมถึงอุปกรณ์ในการส่งขอ้มูลทางไกล แบ่งออกไดเ้ป็น 7 ประเภท 

4.1.1  สื�อสิ�งพิมพแ์ละภาพนิ�ง เป็นสื�อที�บรรจุขอ้มูลอกัขระ 
ภาพกราฟิกลกัษณะลายเส้น และภาพถ่าย โดยสิ�งพิมพเ์ป็นสื�อที�ไดจ้ากกระบวนการพิมพ ์ส่วน
ภาพกราฟิกเป็นสื�อที�ไดจ้ากการวาดและการถ่ายภาพ โดยสิ�งเหล่านี6จดัอยูใ่นสื�อประเภทเดียวกนั
เนื�องจากสามารถถ่ายมอดเนื6อหาไดด้ว้ยตนเอง โดยอาจเป็นการนาํเสนอภาพกราฟิกบนแผนภูมิ 
ภาพและขอ้ความบนบตัรคาํ หรือการนาํภาพกราฟิกทั6งภาพวาดและภาพถ่ายบรรจุในสิ�งพิมพ ์

4.1.2  สื�อฉายภาพนิ�ง เป็นกลุ่มของวสัดุและอุปกรณ์ในการนาํเสนอ
ภาพนิ�ง เนื�องจากวสัดุเหล่านี6 ไม่สามารถถ่ายทอดเนื6อหาไดด้ว้ยตนเองจึงใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการ
นาํเสนอเนื6อหา เช่น การเสนอภาพถ่ายจากสไลดโ์ดยใชเ้ครื�องฉายสไลด ์ขอ้มูลบนแผน่โปร่งใส
เสนอดว้ยเครื�องฉายขา้มศีรษะ เป็นตน้ 

4.1.3  สื�อเสียง เป็นสื�อวสัดุและอุปกรณ์ที�นาํเสนอขอ้มูลเสียง ไดแ้ก่ 
วทิย ุเทปบนัทึกเสียงและมว้นเทป แผน่ซีดีและเครื�องเล่นแผน่ซีดี 

4.1.4  สื�อเสียงรวมกบัสื�อภาพนิ�ง เป็นการรวมการใชแ้ละนาํเสนอสื�อ
เสียงร่วมกบัภาพนิ�ง ไดแ้ก่ การใชเ้ครื�องฉายสไลดใ์นระบบซิงโครไนซ์ เพื�อเสนอภาพนิ�งที�
สอดคลอ้งกบัเสียงที�บนัทึกไวใ้นมว้นเทป 

4.1.5  ภาพยนตร์ เป็นการเสนอภาพเคลื�อนไหวพร้อมเสียงดว้ยการ
บนัทึกภาพและเสียงบนดิสก ์ในปัจจุบนัมีการใชแ้ถบวดิีทศัน์ แผน่วซีีดี และแผน่ดีวีดี ในการบนัทึก
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แบะนาํเสนอเนื6อหาแทนการใชภ้าพยนตแ์ลว้เป็นส่วนมาก เนื�องจากมีความสะดวกมากกวา่กนัทั6ง
ในเรื�องการติดตั6งอุปกรณ์ การใชง้านรวมถึงลกัษณะของวสัดุที�ใช ้

4.1.6  โทรทศัน์ เป็นการเสนอเนื6อหาภาพเคลื�อนไหว เสียงและตวั
อกัขระเช่นเดียวกบัภาพยนตร์แต่เป็นการนาํขอ้มูลจากสถานีส่งโดยการถ่ายทอดสัญญาณระยะไกล 
หรืออาจเป็นการใชโ้ทรทศัน์วงจรปิดเพื�อเสนอเหตุการณ์ในพื6นที�เฉพาะ เช่น ภายในหอ้งประชุม
ขนาดใหญ่ หรือภายในบริเวณสถาบนัการศึกษา เป็นตน้ 

4.1.7  สื�อประสม เป็นการนาํสื�อประเภทต่างๆ มาใชร่้วมกนั เช่น 
การใชเ้ทปเสียงพร้อมภาพถ่าย หรือการใชแ้ถบวดิีทศัน์ภายหลงัการอ่านจากหนงัสือ เป็นตน้ 
นอกจากนี6  ยงัมีการจดัทาํเป็นชุดการเรียน โดยการนาํสื�อต่างๆ มาใชอ้ยา่งเป็นระบบและขั6นตอนตาม
การนาํเสนอเนื6อหา เพื�อใหผู้เ้รียนรู้หาในเรื�องนั6นจากสื�อต่างๆ ไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

4.2  สื�อวสัดุ เป็นสื�อที�มีลกัษณะแตกต่างไปจากสื�อเพื�อการนาํเสนอ
เนื�องจากสื�อวตัถุจะมีโครงสร้างทางขนาด นํ6าหนกั พื6นผวิ สี ฯลฯ ที�ประมวลกนัเป็นวสัดุ 3 มิติ สื�อ
วตัถุแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่     

4.2.1  วตัถุตามธรรมชาติเป็นวตัถุที�เคลื�อนไหวได ้และเป็นวตัถุที�
เคลื�อนไหวไม่ได ้

4.2.2  วตัถุจากการประดิษฐขึ์6น เป็นวตัถุที�มนุษยส์ร้างขึ6นมาใชง้าน 
4.2.3  วตัถุเลียนแบบของจริง เป็นวตัถุที�ประดิษฐขึ์6นมาให้มีลกัษณะ

คลา้ยของจริง ถา้เป็นวตัถุที�ประดิษฐแ์ลว้มีขนาด โครงสร้าง พื6นผวิ และสีเสมือนของจริงทุกอยา่ง 
หากวตัถุนั6นคลา้ยของจริง มีลกัษณะ 3 มิติ แต่อาจเพิ�มหรือลดขนาดลงหรือจาํลองระบบการทาํงาน 
และหากเป็นการจาํลองของจริงหรือจาํลองระบบการทาํงานที�ซบัซอ้นใหเ้ห็นเพียงบางส่วนที�สาํคญั
โดยตดัส่วนที�ยุง่ยากออก ซึ� งใชม้ากในการฝึกอบรมดา้นอุตสาหกรรม 

4.3  สื�อเชิงโตต้อบ เป็นสื�อที�มีการนาํเสนอเนื6อหาเพื�อใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรู้โดยมีการโตต้อบกบัสื�อนั6น แบ่งออกเป็น 

4.3.1  การโตต้อบกบับทเรียนแบบโปรแกรมในหนงัสือเรียน หรือ
การใชบ้ทเรียนแบบโปรแกรมประกอบสื�ออื�น 

4.3.2  การโตต้อบกบัสื�ออุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
หอ้งปฏิบติัการภาษา เป็นตน้  

4.3.3  การโตต้อบระหวา่งการเรียนดว้ยเกมหรือสถานการณ์จาํลอง 
เสน่ห์ จุย้โต  (2544: 159-160)  กล่าวถึง ประเภทของสื�อฝึกอบรมไวว้า่ สื�อ

การฝึกอบรมแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ 
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1.  เครื�องมือหรืออุปกรณ์ ไดแ้ก่ สื�อประเภทที�ประกอบไปดว้ยกลไกไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น เครื� องฉาย เครื� องเสียง วิทยุ โทรทัศน์ เครื� องช่วยสอน และ
คอมพิวเตอร์ 

2.  วสัดุ ไดแ้ก่ สื�อประเภทที�บรรจุเนื6อหาและรายการต่างๆ เอาไว ้บางชนิด
สามารถใชไ้ดโ้ดยตวัมนัเองโดยเอกเทศ เช่น ของจริง รูปภาพ ป้าย ฟิล์มภาพยนตร์ สไลด์ มว้นเทป
เสียง เป็นตน้   

โดยสรุป ประเภทสื�อในการฝึกอบรม ได้แก่ สื�อประเภทอุปกรณ์ และสื�อ
ประเภทวสัดุ 
 

5.  ความต้องการ 
 

5.1  ความหมายของความต้องการ 
พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน (2546: 436) กล่าวถึง  ความตอ้งการวา่ หมายถึง 

ความอยากได ้ใคร่ได ้หรือประสงคจ์ะได ้เมื�อเกิดความรู้สึกดงักล่าว จะทาํให้ร่างกายเกิดสภาวะขาด
สมดุล เนื�องมาจากมีสิ� งเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายในเกิดขึ6น ทาํให้ร่างกายไม่อาจหยุดนิ�ง ตอ้ง
พยายามดิ6นรนแลแสวงหาเพื�อตอบสนองความตอ้งการนั6นๆ เมื�อร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่สภาวะสมดุลอีกครั6 งหนึ� ง และก็เกิดความตอ้งการใหม่ๆ เกิดขึ6นมาทดแทน
วนเวยีนอยูไ่ม่มีที�สิ6นสุด 

โดยสรุป ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากได ้ ใคร่ได ้หรือประสงคจ์ะได ้ความ
อยากได ้ ใคร่ได ้หรือประสงคจ์ะได ้เพื�อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ความตอ้งการ
ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ซึ� งบุคคลยอ่งมีระดบั
ความตอ้งการแตกต่างกนัไป 

5.2  ทฤษฎคีวามต้องการ 
บุญมั�น ธนาศุภวฒัน์ (2554: 187) กล่าวถึงทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั6นของ

มาสโลว ์ดงันี6  
1)  บุคคลย่อมมีความตอ้งการอยู่เสมอและไม่สิ6นสุด เมื�อความตอ้งการใดได้รับ

การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอื�นก็จะเกิดขึ6นอีก ไม่มีวนัจบสิ6น 
2)  ความต้องการที�ยงัไม่ได้รับการตอบสนองจึงเป็นที�จูงใจในพฤติกรรมของ

บุคคลนั6น 
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3)  ความตอ้งการของบุคคล จะเรียงเป็นลาํดบัขั6นตอนตามความสําคญั เมื�อความ
ตอ้งการระดบัตํ�าไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป 

ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั6นของมาสโลว ์แบ่งความตอ้งการเป็น 5 ขั6นตอน 
ดงันี6  

ขั6นที�  1 ความต้องการทางสรีระ เป็นความต้องการขั6นพื6นฐาน เพื�อให้บุคคล
สามารถดาํรงชีวิตอยู่ได้และเป็นความตอ้งการที�ทุกคนมีมาตั6งแต่เกิด เช่น ความตอ้งการอาหาร 
อากาศ นํ6า อุณหภูมิที�เหมาะสม การพกัผอ่น ยารักษาโรค เครื�องนุ่ม เป็นตน้ 

ขั6นที� 2 ความตอ้งการความมั�นคงและความปลอดภยั เป็นความตอ้งการที�จะรู้สึกวา่
ตนได้รับการปกป้องคุ้มครองให้พน้ภยัอนัตราย หรือต้องการจะได้อยู่ในสภาวะที�มั�นคง ไม่มี
อนัตรายและไม่มีสิ�งใดที�จะทาํใหเ้กิดการกระทบกระเทือนกบัสภาพความเป็นอยูข่องตนเอง 

ขั6นที� 3 ความตอ้งการทางสังคมหรือความเป็นเจา้ของ มนุษยทุ์กคนตอ้งการให้คน
อื�นรักคนอื�นชอบตน ตอ้งการมีคนรักคนชอบ ตอ้งการเป็นส่วนหนึ� งของกลุ่ม ตอ้งการมีสิทธิเป็น
เจา้ของสิ�งที�คิดวา่เป็นของจน สิ�งที�สาํคญัก็คือ บุคคลตอ้งการที�จะเป็นผูใ้หแ้ละผูรั้บความรักเหล่านั6น  

ขั6นที� 4 ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ มนุษยทุ์กคนอยากไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ
จากผูอื้�น โดยให้ผูอื้�นเห็นวา่ตนนั6นมีประโยชน์และมีความสําคญัต่อผูอื้�น มีความสามารถซึ� งจะทาํ
ให้เขาเกิดความพึงพอใจ ภาคภูมิใจและมีความรู้สึกว่าชีวิตเป็นสิ�งที�มีค่า ถา้ไม่มีความตอ้งการใน
ระดบันี6 บุคคลจะรู้สึกมีปมดอ้ย อ่อนแอ ไม่มีประโยชน์ ความรู้สึกเหล่านี6นาํไปสู่ความลม้เหลวได ้

ขั6นที� 5 ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุดของมนุษย์
ในการที�จะทาํให้เกิดความสําเร็จในทุกสิ�งทุกอยา่งตามความนึกคิดของตนเองและเป็นการพฒันา
ศกัยภาพที�แทจ้ริงของตนเอง เพื�อความเป็นมนุษยที์�แทจ้ริงดว้ยเป็นการพฒันาไปสู่จุดสูงสุดของตน
ตามศกัยภาพที�มีอยูอ่ยา่งแทจ้ริง 

บุญมั�น ธนาศุภวฒัน์ (2542: 187) กล่าวถึงทฤษฎีความตอ้งการตามแนวความคิด
ของเมอร์เรย ์(Murray) เมอร์เรยมี์ความคิดเห็นว่า ความตอ้งการเป็นสิ�งที�บุคคลไดส้ร้างก่อให้เกิด
ความรู้สึกซาบซึ6 ง ความต้องการนี6 บางครั6 งเกิดขึ6 นเนื�องจากแรงกระตุ้นภายในของบุคคล และ
บางครั6 งอาจเกิดความตอ้งการเนื�องจากสภาพทางสังคมก็ไดห้รืออาจกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการเป็น
สิ�งที�เกิดขึ6นเนื�องมาจากสภาพร่างกายและสภาพทางจิตใจนั�นเอง ทฤษฎีความตอ้งการตามหลกัการ
ของเมอร์เรย ์สามารถสรุปไดด้งันี6  

1)  ความตอ้งการที�จะเอาชนะดว้ยการแสดงออกความกา้วร้าว ความตอ้งการที�จะ
เอาชนะผูอื้�น เอาชนะต่อสิ�งกีดขวางทั6งปวงด้วยความรุนแรง มีการต่อสู้ การแก้เค้น การทาํร้าย
ร่างกายหรือฆ่าฟันกนั เช่น การพูดจากกระทบกระแทกบุคคลที�ไม่ชอบกนั หรือมีปัญหากนั เป็นตน้ 
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2)  ความตอ้งการที�จะเอาชนะฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ ความตอ้งการที�จะเอาชนะนี6
เป็นความตอ้งการที�จะฝ่าฟันอุปสรรค ความลม้เหลวต่างๆ ดว้ยการสร้างความพยายามขึ6นมา เช่น 
เมื�อไดรั้บคาํดูถูกดูหมิ�น ผูไ้ดรั้บจะเกิดความพากเพียรพยายามเพื�อเอาชนะคาํสบประมาทจนประสบ
ความสาํเร็จ เป็นตน้ 

3)  ความตอ้งการที�จะยอมแพ ้ความตอ้งการชนิดนี6 เป็นความตอ้งการที�จะยอมแพ ้
ยอมรับผิด ยอมรับคาํวิจารณ์หรือยอมรับการถูกลงโทษ เช่น การเผาตวัตายเพื�อประทว้งระบบการ
ปกครอง พนัทา้ยนรสิงห์ไม่ยอมรับอภยัโทษ ตอ้งการจะรับโทษตามกฎเกณฑ ์เป็นตน้ 

4)  ความตอ้งการที�จะป้องกนัตวัเอง เป็นความตอ้งการที�จะป้องกนัตนเองจากคาํ
วพิากษว์จิารณ์ การตาํหนีติเตียน ซึ� งเป็นการป้องกนัทางดา้นจิตใจ พยายามหาเหตุผลออกมาอธิบาย
การกระทาํของตน มีการป้องกนัตนเองเพื�อให้พน้ผิดจากการกระทาํต่างๆ เช่น ให้เหตุผลวา่สอบตก 
เพราะครูสอนไม่ดี ครู อาจารยไ์ม่มีวิญญาณ ครูขี6 เกียจอบรมสั�งสอนศิษย ์ประเภท “รําไม่ดีโทษปี�
โทษกลอง” 

5)  ความตอ้งการเป็นอิสระ ความตอ้งการชนิดนี6 เป็นความตอ้งการที�ปรารถนาจะ
เป็นอิสระจากสิ�งกดขี�ทั6งปวง ตอ้งการที�จะต่อสู้ดิ6นรนเพื�อเป็นตวัของตวัเอง 

6)  ความตอ้งการความสาํเร็จ คือความตอ้งการที�จะกระทาํสิ�งต่างๆ ที�ยากลาํบากให้
ประสบความสําเร็จจากการศึกษา พบว่า เพศชายจะมีระดบัความตอ้งการความสําเร็จมากกว่าเพศ
หญิง 

7)ความตอ้งการสร้างมิตรภาพกบับุคคลอื�น เป็นความตอ้งการที�จะทาํให้ผูอื้�นรัก
ใคร่ ตอ้งการรู้จกัหรือมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอื�น ตอ้งการการเอาอกเอาใจ มีความซื�อสัตยต่์อเพื�อน
ฝงู พยายามสร้างความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบับุคคลอื�น 

8)  ความตอ้งการความสนุกสนาน เป็นความตอ้งการที�จะแสดงความสนุกสนาน 
ตอ้งการหวัเราะเพื�อผอ่นคลายความตึงเครียด มีการสร้างหรือเล่าเรื�องตลกขบขนั 

9)  ความตอ้งการแยกตนเองออกจากผูอื้�น บุคคลมกัจะมีความปรารถนาในการที�
จะแยกตนเองออกจากผูอื้�น ไม่มีความรู้ยินดียินร้ายกบับุคคลอื�น ตอ้งการเมินเฉยจากผูอื้�น และไม่
สนใจผูอื้�น 

10)  ความตอ้งการความช่วยเหลือจากบุคคลอื�น ความตอ้งการประเภทนี6จะมีความ
ตอ้งการให้บุคคลอื�นมีความสนใจ เห็นอกเห็นใจ มีความสงสารในตวัเอง ต้องการได้รับความ
ช่วยเหลือ การดูแล และใหค้าํแนะนาํดูแลจากบุคคลอื�นนั�นเอง 
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11)  ความตอ้งการที�จะให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลอื�น เป็นความตอ้งการที�จะเขา้
ร่วมในการทาํกิจกรรมในการทาํกิจกรรมกบับุคคลอื�น โดยการให้ความช่วยเหลือให้บุคคลอื�นพน้
ภยัอนัตรายต่างๆ 

12)  ความตอ้งการที�จะสร้างความประทบัใจให้กบัผูอื้�น เป็นความตอ้งการที�จะให้
บุคคลอื�นไดเ้ห็น ไดย้นิเกี�ยวกบัเรื�องราวของตนเอง ตอ้งการให้ผูอื้�นมีความสนใจ สนุกสนาน แปลก
ใจ หรือตกใจ ในเรื�องราวของตนเอง เช่น เล่าเรื�องตลกขบขนั ให้บุคคลอื�นฟังเพื�อบุคคลอื�นจะเกิด
ความประทบัใจในตนเอง เป็นตน้ 

โดยสรุป ทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั6นของมาสโลว ์กล่าววา่ (1) บุคคลยอ่มมี
ความตอ้งการอยู่เสมอและไม่สิ6นสุด เมื�อความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการ
อยา่งอื�นก็จะเกิดขึ6นอีก ไม่มีวนัจบสิ6น (2) ความตอ้งการที�ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นสิ�งจูงใจ
ในพฤติกรรมของบุคคลนั6 น และ (3) ความต้องการของบุคคลจะเรียงลําดับเป็นขั6นตอนตาม
ความสาํคญั เมื�อความตอ้งการระดบัตํ�าไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะให้ความสนใจกบัความ
ตอ้งการระดบัสูงต่อไป ขณะที� ทฤษฎีความตอ้งการตามแนวความคิดของเมอร์เรย ์มีความคิดเห็นวา่ 
ความตอ้งการเป็นสิ�งที�บุคคลไดส้ร้างขึ6นก่อให้เกิดความรู้สึกซาบซึ6 งความตอ้งการนี6บางครั6 งเกิดขึ6น
เนื�องจากแรงกระตุน้ภายในของบุคคลและบางครั6 งอาจเกิดความตอ้งการเนื�องจากสภาพสังคมก็ได ้
หรืออาจกล่าวไดว้่าความตอ้งการเป็นสิ�งที�เกิดขึ6นเนื�องมาจากสภาพร่างกายและสภาพดา้นจิตใจ
นั6นเอง 
 

X.  โรงเรียนคอมพวิเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพ 
 

6.1  ประวตัิความเป็นมา 
โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพ ก่อตั6งในปี พ.ศ.2536  จากการใชแ้ฟ

รนไชส์หลกัสูตรการสอนคอมพิวเตอร์เด็กจากอเมริกา ในนามของ คอมพิวเตอร์ธ๊อท ซึ� งมีสาขามาก
วา่ Uhh สาขาทั�วอเมริกา โดยต่อมาในปี พ.ศ.2543 โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพ ได้
พฒันาต่อยอด ดว้ยการพฒันา หลกัสูตร และซอฟแวร์รวมถึงหนงัสือแบบเรียนเอง เพื�อให้ตรงกบั
ความตอ้งการของเด็กไทย  

โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพ หรือ เอ็ดดูคิส แพลนเน็ต เป็นสถาบนั
พฒันาหลกัสูตรวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เกิดขึ6นจาก ความมุ่งมั�นที�ตอ้งการจะพฒันาหลกัสูตร
สําหรับเด็กไทย โดยสามารถบูรณาการต่อยอดไดก้บัสิ� งต่างๆ รอบตวัและวิชาต่างๆ ในโรงเรียน 
และสามารถสร้างทศันคติที�ดี  ในการใชค้อมพิวเตอร์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ต่อไปในอนาคตได ้ โดยได้



53 

เปิดใหบ้ริการสอนคอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตร์สําหรับโรงเรียนต่างๆ ทั�วประเทศ ในปัจจุบนั เอ็ด
ดูคิส ส่งบุคลากรเขา้ไปสอนมากกว่า  โรงเรียนทั�วประเทศ ใน กรุงเทพฯ และปริมณฑล เชียงใหม่ 
ลาํปาง สุราษฎร์ธานี กระบี� นักเรียนกว่า 30,000 คน และยงัมีพนัธมิตรในภูเก็ต และตรัง โดยมี
นกัเรียนอีกกวา่ 15,000 คน รวมกว่า 45,000 คน ทั�วประเทศ ซึ� งไดรั้บการตอบรับ เป็นอยา่งดี โดย
แบบเรียนคอมพิวเตอร์แสนสนุก มียอดสั�งซื6 อจากโรงเรียนต่างๆ เป็นจํานวนมาก โดยเป็น
กระบวนการเรียนการสอน แบบเวิร์คชอปเน้นการสร้างชิ6นงาน ให้เด็กเกิดความคิดสร้างสรรค ์
จินตนาการ สมกบัวยัของเด็กในแต่ละช่วงอาย ุ 

ใน พ.ศ.2549 ได้พัฒนาหลักสูตรวิทยาศาสตร์สําหรับเด็ก และจัดตั6 งศูนย์
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสาํหรับเด็ก อาย ุ3-15 ปี เอด็ดูคิสพลสั ขึ6นที�  พาราไดซ์พาร์ค โดยจะทาํ
การขยายศูนยเ์พิ�มเติม ที�  เซ็นทรัลแจง้วฒันะ  โดยเป็นการบริหารตรงจาก  โรงเรียนคอมพิวเตอร์
อจัฉริยะภาพ กรุงเทพเองทั6งหมด 

ใน พ.ศ.2553 ไดเ้ซ็นตส์ัญญาความร่วมมือในการพฒันาวิจยัหลกัสูตร ศตวรรษที� 
21 กับสถาบันนวตักรรมและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยมหิดลได้ พัฒนาหนังสือแบบเรียน
คอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 และมีการพฒันา ออนไลน์คอนเท็น  ได้แก่ พฒันาระบบ เอ็ด
ดูคิสแลนด์ พฒันาระบบประเมินผลผูเ้รียน เชิงลึก คลังข้อสอบเอ็ดดูคิส พฒันาระบบ สังคม
ออนไลน์ และมีการพฒันาหอ้งเรียนในศตวรรษที� 21  

ปัจจุบนัโรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพ ได้เขา้ดาํเนินการสอนวิชา
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนต่างๆ กวา่ 100 โรงเรียน  และจะพฒันาไม่หยุดย ั6งพราะโลกแห่งการเรียนรู้
ในปัจจุบันก้าวหน้าและพฒันาอย่างรวดเร็ว เราไม่สามารถหยุดนิ�งเพื�อรอในขณะที�ผูอื้�นกาํลัง
เดินหนา้อยา่งกา้วกระโดด เราเชื�อมั�นวา่เราสามารถทาํได ้ 

7.2  วสัิยทศัน์  
พฒันาหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ พฒันาเด็กไทยสู่ระดบัโลก 

7.3  พนัธกจิ 
1.  พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนใหใ้ชไ้ดจ้ริง เพื�อยกระดบัการศึกษาของไทย 
2.  ดูแลเอาใจใส่โรงเรียนที�ใชห้ลกัสูตรอยา่งดี 
3.  เชื�อมั�นและพฒันาครูผูส้อนให้แสดงความสามารถอย่างเต็มที� และให้

ผลตอบแทนตามผลการปฏิบติังาน 
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8. งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งในเรื�อง สมรรถนะและความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์
อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร  มีดงันี6  

8.1  งานวจัิยเกี�ยวกบัสมรรถนะการใช้คอมพวิเตอร์เพื�อการสอน 
ดวงรัตน์  อาบใจ (2547) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัสมรรถภาพที�พึงประสงค์สําหรับครู

ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ที�ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารสําหรับโรงเรียนในโครงการ
พฒันาการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนต้น ผลการวิจยั สามารถแบ่งสมรรถภาพที�พึงประสงค์
สําหรับครูมธัยมศึกษาในระดบัมากที�สุดทั6ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะปฏิบติั และดา้นเจต
คติ ดงันี6  

1.  ดา้นความรู้แบ่งได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
และภาษาที�ใชก้บัคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยี  ดา้นความรู้ทางคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจเกี�ยวกบั
คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบติัการ การใชอุ้ปกรณ์บนัทึกขอ้มูล ความรู้เกี�ยวกบัโปรแกรมประมวลผลคาํ 
(MS-Word) โปรแกรมการทาํตาราง/คาํนวณ (MS-Excel) โปรแกรมเพื�อการนําเสนอ (MS-
Powerpoint) การสืบคน้ขอ้มูลอินเทอร์เน็ต การใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail) และสืบคน้
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต  ด้านความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้แก่ การเลือกสรรเทคโนโลยี
สารสนเทศ การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป และการติดตามข่าวสารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.  ดา้นทกัษะปฏิบติั แบ่งได ้4 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะปฏิบติัดา้นภาษา ทั6งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ  ทักษะปฏิบัติด้านการใช้เครื� องคอมพิวเตอร์ ได้แก่ความสามาถใช้เครื� อง
คอมพิวเตอร์  จดัการเกี�ยวกบัระบบปฏิบติัการ ใช้อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูลต่างๆ ทกัษะปฏิบติัดา้นการ
ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โปรแกรมประมวลผลคาํ (MS-Word)  โปรแกรมการทาํตาราง/คาํนวณ (MS-
Excel) โปรแกรมเพื�อการนาํเสนอ (MS-Powerpoint) การสืบคน้ขอ้มูลอินเทอร์เน็ต การใชไ้ปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) และสืบคน้ทางอินเทอร์เน็ต และทกัษะปฏิบติัด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื�อสารในการสอน ไดแ้ก่ การเลือกใช ้ซอฟตแ์วร์ ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้
เหมาะสมกบัหลกัสูตร เนื6อหา และวตัถุประสงค์ สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใช้มลัติมีเดีย
ประกอบการสอน การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต และใชโ้ปรแกรมในการติดต่อสื�อสาร 

3.  ดา้นเจตคติ ไดแ้ก่ ครูเห็นประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ มีความใฝ่รู้ใฝ่
เรียนคอมพิวเตอร์ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนื�อง มีความมุ่งมั�นในการใชค้อมพิวเตอร์ มีวินยัในตนเองและ
เคารพกฎเกณฑ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่ายในสถานศึกษา มีความรับผิดชอบต่อขอ้มูลที�
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นํามาใช้ รวมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิL ต่างๆ และมีความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศไปในทางที�ถูกตอ้งไม่ขดัต่อศีลธรรมและกฎหมาย 

ศิริรัตน์ จนัมะณี (2552) ไดศึ้กษากรอบสมรรถภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื�อสารของครู อาจารย์ โรงเรียนต้นแบบการพฒันาการใช้ไอซีทีเพื�อการเรียนรู้ พบว่า 
สมรรถภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารเพื�อการเรียนรู้ของครูอาจารย ์3 ดา้น 
เป็นดงันี6  

1. ดา้นความรู้ 7 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ความรู้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื�อการ
ติดต่อสื�อสารและแสวงหาความรู้ ความรู้เกี�ยวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ประกอบดว้ย ความรู้เกี�ยวกบั
ระบบปฏิบติัการ และการใช้อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล ตลอดจนอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ความรู้เกี�ยวกบั
โปรแกรมสาํเร็จรูปคือ โปรแกรมประมวลคาํ และโปรแกรมการนาํเสนอ ความรู้เกี�ยวกบัการสืบคน้
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต ความรู้เกี�ยวกบัการเลือกสรรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร การใช้
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารและการผลิตสื�อเพื�อใชป้ระกอบการจดัการเรียนการ
สอน ความรู้เกี�ยวกบัการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ ซึ� งไดแ้ก่ความรู้ในการบนัทึกและลบขอ้มูลลงอุป
การณ์บนัทึกขอ้มูลและหน่วยความจาํภายในเครื�อง วิธีการป้องกนั และกาํจดัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
และวิธีการเก็บดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธี และความรู้เกี�ยวกบักฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง
กบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

2. ด้านทกัษะปฏิบติั 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ทกัษาะทางภาษาไทย ภาษาองักฤษ 
และภาษาที�ใช้กับคอมพิวเตอร์เพื�อใช้ในการสื�อสาร ทกัษะในการใช้เครื� องคอมพิวเตอร์ โดยมี
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ได้ ทกัษะด้าน  การใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ได้แก่ โปรแกรมประมวลคาํ 
โปรแกรมตารางคาํนวณ โปรแกรมการนาํเสนอ และโปรแกรมป้องกนัและกาํจดัไวรัสคอมพิวเตอร์ 
ทกัษะการใชง้านอินเทอร์เน็ต โดยสามารถเชื�อมต่ออินเทอร์เน็ต และใช ้E-mail ไดท้กัษะในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การเลือกใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปที�
เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอน การใช้เทคโนโนโลยีสารสนเทศ และการสื� อสารให้
เหมาะสมกับหลักสูตรเนื6อหาและวตัถุประสงค์ การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพื�อ
ประกอบการเรียนการสอน การใฃ้ Multimedia ประกอบการเรียนการ การสืบค้นข้อมูลทาง
อินเทอร์เน็ต การใช้โปรแกรมในการติดต่อสื� อสารประกอบการเรียนการสอนได้ (E-mail, 
Webboard, Chat) การใช้คอมพิวเตอร์ในการนาํเสนอได ้ การประยุกใช้คอมพิวเตอร์ให้เขา้กบั
เนื6อหาที�สอนได ้การนาํคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประเมินผลผูเ้รียนได ้และการนาํคอมพิวเตอร์มา
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ  
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3. ดา้นเจตคติ 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ เจตคติในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื� อสารในการเรียนการสอนโดยพิจารณาจากความพึงพอใจในการทํางานด้วยเครื� อง
คอมพิวเตอร์ ความมุ่งมั�นและความมั�นใจในการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื�อสารประกอบ การเรียนการสอน ความพยายามในการแก้ปัญหาที�เกิดขึ6นขณะใช้คอมพิวเตอร์ 
ความตอ้งการสร้างสื�อการสอนใหม่ๆ โดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นเครื�องมือ การมีการสร้างทีมและครือ
ข่ายในการใช้คอมพิวเตอร์ การมีแนวคิดใหม่ในดา้น การพฒันานวตักรรม และการมีจิตสํานึกใน
การนาํสื�อที�ผลิตขึ6นเองมาใช ้ เจตคติในการเห็นคุณค่าและประโยชน์ซึ� งไดแ้ก่ การเห็นประโยฃน์ใน
การทาํ Website และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสารต่างๆ สนบัสนุนการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เจตคติในการศึกษาและพฒันาความรู้ ไดแ้ก่ ความสนใจที�จะพฒันาความรู้ความสามารถใน
การใช้คอมพิวเตอร์ การติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื�อสารอย่าง
สมํ�าเสมอรวมถึงความใฝ่รู้ ใฝ่เรียนคอมพิวเตอร์ดว้ยตนเองอย่างต่อเนื�อง เจตคติในการรับผิดชอบ
ต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย การมีจิตสาธารณะในการให้บริการดา้นคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร ความตระหนักถึงการใช้คอมพิวเตอร์และเครือข่าย
ภายในสถานศึกษาความรับผิดชอบต่อขอ้มูลที�นาํมาใชร้วมถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิL ต่างๆ และการ
ตระหนกัถึงการใชง้านภายใตพ้ระราชบญัญติัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร 

โดยสรุปจากการศึกษางานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
สอน พบวา่ ครูผูส้อนควรมีสมรรถนะดา้นความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะดา้น
ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และสมรรถนะดา้นเจตคติในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

8.2  งานวจัิยเกี�ยวกบัความต้องการการฝึกอบรม 
นัชชา สงวนโสภณ  (2549) ศึกษาความต้องการการฝึกอบรมเรื� อง การใช้

คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื6นที�การศึกษา
อ่างทอง  การใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ครูผูส้อน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัเขตพื6นที�การศึกษาอ่างทอง จาํนวน 322 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ
ไควส์แควร์กาํหนดนัยสําคญัทางสถิติที� 0.05 ผลการวิจยัพบว่า ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 41-55 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า วิชาเอกประถมศึกษา มีประสบการณ์
ในการสอบมากกว่า 20 ปี สอนในระดับชั6 นประถมศึกษาปีที�  3 มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์น้อยกว่า 3 ปี ได้รับความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์โดยการฝึกอบรมและใช้งานโปรแกรม 
Microsoft Word  เคยเขา้รับการฝึกอบรม เรื�อง คอมพิวเตอร์เบื6องตน้ และสื�อฝึกอบรมที�ครูไดรั้บคือ
เอกสารประกอบการฝึกอบรม ความตอ้งการการฝึกอบรมเรื�อง การใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการ
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สอน พบวา่ ครูส่วนใหญ่ตอ้งการการฝึกอบรมในหวัขอ้ การใชง้านคอมพิวเตอร์และการจดัการไฟล ์
รูปแบบการฝึกอบรมที�ตอ้งการ คือ การสอนงานหรือการสอนแบบตวัต่อตวั และสื�อฝึกอบรมที�
ตอ้งการ คือ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ประสบการณ์ในการ
ใช้คอมพิวเตอร์และการเขา้รับการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการการฝึกอบรม อย่างมี
นยัสําคญัที� 0.05 ในขณะที�เพศ อายุ และประสบการณ์ในการสอนไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตอ้งการการฝึกอบรมเรื�อง การใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน 

โดยสรุปจากการศึกษางานวจิยัดงักล่าว ผูว้จิยัไดน้าํมาสร้างขอ้คาํถามใน
แบบสอบถามเกี�ยวกบัความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน 
ในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ ดวันี6  (1) หลกัสูตรในการฝึกอบรม และ (U) รูปแบบการ
ฝึกอบรม 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาสมรรถนะและความตอ้งการหลกัสูตร 
การฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ 
โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร ในการดาํเนินการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการดงันี�  
คือ (1) กาํหนดประชากร (2) สร้างเครื�องมือที�ใช้ในงานวิจยั (3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและ  
(4) วเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากร 
 

ประชากรที�ใช้ในการวิจยั คือ ครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ 
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 60 คน 
 

2. เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 
 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 
ฉบับที� 1 แบบสอบถามสมรรถนะการใช้คอมพวิเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครูของ

โรงเรียนคอมพวิเตอร์อัจฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 7 ตอน คือ ตอนที� 1 สถานภาพ
ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที� 2 สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อ
การเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอร์ ตอนที� 3 สมรรถนะดา้นทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการ
เรียนการสอนของครูคอมพิวเตอร์  ตอนที� 4 สมรรถนะดา้นเจตคติของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอร์ ตอนที� 5 สมรรถนะดา้นจิตวิทยาของผูส้อน
คอมพิวเตอร์ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอร์ ตอนที� 6 สมรรถนะ
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอร์ ตอนที� 7 
ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์ของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ 
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ฉบับที� 2 แบบสอบถามความต้องการหลักสูตรการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อ

การเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อัจฉริยะภาพ

กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ ตอนที� 1 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม ตอนที� 2 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการเรียนการสอน
วิชาคอมพิวเตอร์และด้านทกัษะการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ตอนที� 3 ความต้องการด้าน
วิธีการการฝึกอบรม ตอนที� 4 ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรม ตอนที� 5 ขอ้เสนอแนะ
เพิ�มเติม 

ขั7นที� 1 ศึกษาค้นคว้า จากเอกสาร ตาํราและเนื�อหาสาระ งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัเนื�อหา
สาระ การสร้างแบบสอบถามสมรรถนะ การใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนและการฝึกอบรม
การใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน ศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ 

ขั7นที� 2 กาํหนดสิ�งที�จะสอบถาม  

(1) สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครู ไดแ้ก่ 1.1 สมรรถนะ
ดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน 1.2 สมรรถนะดา้นทกัษะ
ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน 1.3 สมรรถนะดา้นเจตคติของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการ
ใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน1.4 สมรรถนะดา้นจิตวทิยาของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน 1.5 สมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการสอนของผูส้อน
คอมพิวเตอร์  

(2) การฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน 2.1 ระยะเวลาในการ
ฝึกอบรม 2.2 ความรู้ความเขา้ใจการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21  2.3 ทกัษะการเรียนการสอน
ในศตวรรษที� 21 2.4 รูปแบบวธีิการการฝึกอบรม 2.5 ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรม 

ขั7นที� 3 กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  
ฉบับที� 1 แบบสอบถามสมรรถนะการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครู

คอมพิวเตอร์ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมีระดบัสภาพ
การใชค่้านํ�าหนกั ดงันี�  
 ระดับคะแนน   การแปลความหมาย  
 5 หมายถึง สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการสอนระดบัมากที�สุด 
 4 หมายถึง สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการสอนระดบัมาก 
 3 หมายถึง สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการสอนระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการสอนระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการสอนระดบันอ้ยที�สุด 
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ฉบับที� 2 แบบสอบถามความต้องการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้คอมพวิเตอร์เพื�อ

การเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 
Scale)โดยมีระดบัสภาพการใชค่้านํ�าหนกั ดงันี�  

ระดับคะแนน   การแปลความหมาย 

5 หมายถึง ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์มากที�สุด 
4 หมายถึง ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์มาก 
3 หมายถึง ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ปานกลาง 
2 หมายถึง ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์นอ้ย 
1 หมายถึง ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์นอ้ยที�สุด 

ขั7นที� 4 สร้างแบบสอบถาม แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ฉบบั รวมทั�งสิ�น 125 ขอ้ 
ประกอบดว้ย ฉบบัที� 1 แบบสอบถามสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครู
ของโรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ตอน ไดแ้ก่  

ตอนที� 1 สอบถามขอ้มูลทั�วไป จาํนวน 7 ขอ้  
ตอนที� 2 สอบถามสมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใช้คอมพิวเตอร์ 

จาํนวน 18 ขอ้  
ตอนที� 3 สอบถามสมรรถนะดา้นทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการ

สอน จาํนวน 27 ขอ้   
ตอนที� 4 สอบถามสมรรถนะด้านเจตคติของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใช้

คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน จาํนวน 5 ขอ้  
ตอนที� 5 สอบถามสมรรถนะด้านจิตวิทยาของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใช้

คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน จาํนวน 8 ขอ้  
ตอนที� 6 สอบถามสมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 

จาํนวนLM ขอ้ 

ตอนที� 7 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม จาํนวน L ขอ้ 
   และฉบับที�  2 แบบสอบถามความต้องการหลักสูตรการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์
อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ตอน  ไดแ้ก่  

ตอนที� 1 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม จาํนวน 3 ขอ้ 
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ตอนที� 2 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการเรียนการ
สอนวชิาคอมพิวเตอร์และดา้นทกัษะการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 จาํนวน 18 ขอ้ 

ตอนที� 3 ความตอ้งการดา้นวธีิการการฝึกอบรม จาํนวน 14 ขอ้ 

ตอนที� 4 ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรม จาํนวน 9 ขอ้ 

ตอนที� 5 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม จาํนวน 1 ขอ้ 

ขั7นที� 5 ตรวจสอบคุณภาพ  
ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที�พฒันาขึ�นให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 

ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 1 ท่าน ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเนื�อหา จาํนวน 
1 ท่าน และผูท้รงคุณวฒิุดา้นวดัและประเมินผลทางการศึกษา จาํนวน 1 ท่าน (รายนามผูท้รงคุณวุฒิ
แสดงไวใ้นภาคผนวก ก) ผูท้รงคุณวฒิุไดป้ระเมินคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษาต่าง ๆ ตอ้ง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ภาษาที�ใชใ้นขอ้คาํถามมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย ขอ้คาํถามมีความสําพนัธ์
กบัขอ้คาํถามอื�น ขอ้คาํถามมีความเป็นไปได ้ขอ้คาํถามไม่ยาวเกินไป ขอ้คาํถามไม่สั�นจนขาดความ
สมบูรณ์ ความเหมาะสมของจาํนวนขอ้คาํถาม  ขอ้คาํถามนาํไปสู่การอภิปรายและขอ้เสนอแนะได ้
และขอ้คาํถามมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเลือกตอบ (แบบประเมินคุณภาพอยู่ในภาคผนวก ค)  
โดยใช้แบบประเมินค่าความสอดคลอ้ง (Index of congruence – IOC) (แบบประเมินค่าดชันีความ
สอดคล้องของแบบสอบถามอยู่ในภาคผนวก ง) โดยเกณฑ์ค่าความสอดคล้องตํ�าสุดอยู่ที�  0.50 
ปรากฎวา่ขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่าความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.67 - 1.00  ซึ� งผา่นเกณฑที์�ตั�งไวทุ้กขอ้ 

ขั7นที� 6 ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ของผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา
เครื�องมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ ดงันี�  

1)  ปรับขอ้คาํถามใหมี้ความชดัเจนยิ�งขึ�น 
2)  จดัแบ่งขอ้คาํถามใหเ้ป็นหมวดหมู่ ใหเ้ขา้ใจง่ายในการตอบแบบสอบถาม 
3)  ระบุหวัขอ้ที�ใชใ้นการฝึกอบรมแต่ละดา้นเพื�อใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้ายขึ�น 

ขั7นที� 7 ทดลองใช้แบบสอบถาม โดยนาํแบบสอบถามไปทาํการทดลองใช ้(Try out) 
กบั ครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนต่างๆในสังกดัเขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร ระหว่างวนัที� 5-25 
กุมภาพนัธ์ 2557  จาํนวน 30 คน และเก็บขอ้มูลจริงโดยนาํผลของขอ้มูลไปตรวจสอบคุณภาพของ
เครื�องมือดว้ยการหาความเชื�อมั�น (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยใช้สูตรของครอนบาค ซึ� ง
เรียกวา่ สัมประสิทธิa แอลฟา (A-Coefficient) ผลการทดสอบความเชื�อมั�นของแบบสอบถามไดค้่า
ความเชื�อมั�น ซึ� งมีค่าความน่าเชื�อถือในระดบัสูงสามารถนาํมาใช้กบักลุ่มตวัอย่างจริงได ้ไดผ้ลการ
วเิคราะห์ ค่าความเชื�อมั�นดงันี�  ฉบบัที� 1 ได ้ 0.78 ฉบบัที� 2 ได ้0.76 
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ขั7นที� 8 จัดพมิพ์แบบสอบถามตามฉบับสมบูรณ์ หลงัจากปรับปรุงแบบสอบถามตามที�
ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ จึงดาํเนินการจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื�อนาํมาสอบถามความ
คิดเห็นกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั แบบสอบถามสมบูรณ์มีรายละเอียดดงันี�  

ฉบับที� 1 แบบสอบถามสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครูของ
โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 

ตอนที� 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
จาํนวน 7 ขอ้ 

ตอนที� 2 สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียน
การสอนเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ระบบฮาร์ดแวร์ มีขอ้คาํถามยอ่ย 3 
ขอ้ 

2) ความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ระบบซอฟแวร์ มีขอ้คาํถามยอ่ย 9 
ขอ้ 

3) ความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย  มีขอ้คาํถามยอ่ย 3 
ขอ้ 

4) ความรู้และความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์เสริม มีขอ้คาํถามยอ่ย 3 ขอ้ 
ตอนที� 3 สมรรถนะดา้นทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน เป็น

แบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบฮาร์ดแวร์  มีขอ้คาํถามยอ่ย 9 ขอ้ 
2) ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบซอฟแวร์  มีขอ้คาํถามยอ่ย 11 ขอ้ 
3) ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย  มีขอ้คาํถามยอ่ย 4 ขอ้ 
4) ทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์เสริม  มีขอ้คาํถามยอ่ย 3 ขอ้ 
ตอนที� 4 สมรรถนะดา้นเจตคติของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อ

การเรียนการสอน เป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั มีขอ้คาํถามยอ่ย 5 ขอ้ 
ตอนที� 5 สมรรถนะดา้นจิตวทิยาของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อ

การเรียนการสอน เป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั มีขอ้คาํถามยอ่ย 8 ขอ้ 
ตอนที� 6 สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมในการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ เป็น

แบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  
1) คุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ มีขอ้คาํถามยอ่ย 8 

ขอ้ 



63 

2) คุณธรรมจริยธรรมที�มีต่อวชิาชีพ มีขอ้คาํถามยอ่ย 6 ขอ้ 
ตอนที� 7 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม เป็นแบบสอบแบบเขียนตอบ 

ฉบับที� 2 แบบสอบถามความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อ
การเรียนการสอนในศตวรรษที�  21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อัจฉริยะภาพ 
กรุงเทพมหานคร 

ตอนที� 1 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม เป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบจาํนวน 3 ขอ้ 

ตอนที� 2 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการเรียนการ
สอนวชิาคอมพิวเตอร์และดา้นทกัษะการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 เป็นแบบสอบถามมาตรวดั
ประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ มีขอ้
คาํถามยอ่ย 11 ขอ้ 

2) ดา้นทกัษะการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 มีขอ้คาํถามยอ่ย 7 ขอ้ 
ตอนที� 3 ความต้องการด้านวิธีการการฝึกอบรม เป็นแบบสอบถามมาตรวดั

ประมาณค่า 5 ระดบั มีขอ้คาํถามยอ่ย 14 ขอ้ 
ตอนที� 4 ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรม เป็นแบบสอบถามมาตรวดั

ประมาณค่า 5 ระดบั มีขอ้คาํถามยอ่ย 9 ขอ้ 
ตอนที� 5 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม เป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบ 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถามทั�งหมด และเก็บ

รวบรวม ขอ้มูลโดยแจกและรับแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 
ฉบบัที� 1 แบบสอบถามสมรรถนะการใช้คอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ 
โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร โดยสอบถามครูคอมพิวเตอร์ จาํนวน 60 ฉบบั 
เมื�อได้รับแบบสอบถามฉบบัที� 1 คืน จึงได้ใช้แบบสอบถามฉบบัที� 2 คือ แบบสอบถามความ
ตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน ของโรงเรียนคอมพิวเตอร์
อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร โดยสอบถามครูคอมพิวเตอร์ จาํนวน 60 ฉบบั  

3.2 จํานวนแบบสอบถามที�ได้รับคืน โดยฉบบัที� 1 แจกแบบสอบถามในระหวา่งวนัที� 
1-10 มีนาคม 2557 เป็นจาํนวน 60 ฉบบั ไดรั้บคืน 60 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ฉบบัที� e แจก
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แบบสอบถามในระหวา่งวนัที� 1-10 เมษายน 2557 เป็นจาํนวน 60 ฉบบั ไดรั้บคืน 60 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 100 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดท้าํการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวบรวม
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติหาร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน  

4.1  วิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามและความตอ้งการฝึกอบรม
ดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม  โดยใชร้้อยละ มีสูตรดงันี�   

 

ค่าร้อยละ =     100
งหมดจาํนวนคนทั�

บแบบสอบถามจาํนวนผูต้อ
×  

     
4.2 วเิคราะห์สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ และ

ความตอ้งการหลักสูตรการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน ของโรงเรียน
คอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร โดยใชสู้ตร ค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ดงันี�  
  สูตรหาค่าเฉลี�ย (x )  ไดสู้ตรดงันี�  (สมบติั  ทา้ยเรือคาํ 2546: 108) 
 

x      =     
n

X∑ f  

 
กาํหนดให ้ x         แทน ค่าเฉลี�ย 

 ∑ fx  แทน  ผลรวมทั�งหมด 
 N แทน จาํนวนผูต้อบทั�งหมด 

 
การวิเคราะห์แบบสอบถาม กาํหนดช่วงของค่าเฉลี�ยตามแนวของ จอห์น ดบับลิว 

เบสท ์และเจมส์ ว ีคาห์น (Best John W. and Kahn James V. 1993: 181-182) ดงันี�  
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        ค่าเฉลี�ย  ความหมาย 

M.rs - r.ss  มีสมรรถนะและความตอ้งการในระดบัมากที�สุด 
3.50 - 4.49   มีสมรรถนะและความตอ้งการในระดบัมาก 
e.rs - t.Mu  มีสมรรถนะและความตอ้งการในระดบัปานกลาง 
1.50 - 2.49  มีสมรรถนะและความตอ้งการในระดบันอ้ย 
L.ss - L.Mu  มีสมรรถนะและความตอ้งการในระดบันอ้ยที�สุด 
 

 สูตรหาค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation  - S.D.) (Lafferty, Petter and 
Rowe, Julain, 1994: 561-562) ใช้ในการหาค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการโดยใช้
คอมพิวเตอร์คาํนวณ ไดสู้ตรดงันี�  
 

 S.D. = nΣx2  -  (Σx)2 

              n(n – 1)             
 

กาํหนดให ้  S.D.  แทน   ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
              n         แทน   จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

             Σx       แทน   คะแนนดิบ 

    Σx2    แทน   ผลรวมยกกาํลงัสองของคะแนนทั�ง n จาํนวน 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาสมรรถนะและความตอ้งการหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียน
คอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร  

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ฉบบั ไดแ้ก่  
ฉบับที� 1 แบบสอบถามสมรรถนะด้านการใช้คอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 ของ

ครูผู้สอนคอมพวิเตอร์ โรงเรียนคอมพวิเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร โดยสอบถามครูผูส้อน
คอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 60 คน ได้รับคืน 60 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 สําหรับการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัแบ่งการวิเคราะห์เป็น 
จาํนวน 7 ตอน ดงันี�  

ตอนที� 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที� 2 สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการ

สอนของครูคอมพิวเตอร์ 
ตอนที� 3 สมรรถนะดา้นทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครู

คอมพิวเตอร์ 

ตอนที� 4 สมรรถนะดา้นเจตคติของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการ
เรียนการสอนของครูคอมพิวเตอร์ 

ตอนที� 5 สมรรถนะดา้นจิตวทิยาของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการ
เรียนการสอนของครูคอมพิวเตอร์ 

ตอนที� 6 สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการ
สอนของครูคอมพิวเตอร์ 

ตอนที� 7 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

ฉบับที� 2 คือ แบบสอบถามความต้องการหลักสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้

คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน ของโรงเรียนคอมพิวเตอร์อัจฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร โดย
สอบถามครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 60 คน 
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ไดรั้บคืน :; ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 สําหรับการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัแบ่งการ
วเิคราะห์เป็น จาํนวน 5 ตอน ดงันี�  

ตอนที� 1 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม 
ตอนที� 2 ความต้องการฝึกอบรมด้านด้านความรู้ความเข้าใจและทักษะด้านการใช้

คอมพิวเตอร์ศตวรรษที� 21 และดา้นทกัษะการสอนวชิาคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 
ตอนที� 3 ความตอ้งการดา้นวธีิการการฝึกอบรม 
ตอนที� 4 ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรม 
ตอนที� 5 ขอ้เสนอแนะเพิ�มเติม 

 

ตอนที� 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ใน
การสอน ระดบัชั�นที�สอน ระดบัการศึกษาและระดบัความเชี�ยวชาญเกี�ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ ดงั
ตารางที� 4.1 
 

ตารางที� 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม (n=60) 
 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
   ชาย 10 16.17 
   หญิง 50 83.3 

รวม 60 899.00 

อายุ   
   ต ํ�ากวา่ 20 ปี 2 3.3 
   21 - 25 ปี 25 41.7 
   26 - 30 ปี 14 23.3 
   31 - 35 ปี 14 23.3 
   36 - 40 ปี  5 8.3 

รวม 60 899.00 
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ตารางที� 4.1  (ต่อ) 
 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการสอน   
   ต ํ�ากวา่ 1 ปี 13 21.7 
   1-3 ปี 27 45.0 
   4-6 ปี  6 10.0 
   6 ปีขึ�นไป 14 23.3 

รวม 60 899.00 

ระดับชั=นที�สอน  
   ระดบัอนุบาล 
   ระดบัประถมศึกษา 
   ระดบัมธัยมศึกษา 

 
65 

66.7 
23.7 

 

รวม  899.00 

ระดับการศึกษา 

   ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 

 
8 

50 
2 

 
13.3 
83.3 
3.3 

รวม 60 899.00 

ระดับความเชี�ยวชาญ  
   มากที�สุด 
   มาก 
   ปานกลาง 
   นอ้ย 
   นอ้ยที�สุด 

 
3 

31 
23 
3 
0 

 
5.0 

51.7 
38.3 
5.0 
0 

รวม 60 100.00 
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จากตารางที� 4.1 พบวา่ ประชากรซึ� งมีทั�งหมด 60 คน ครูผูส้อนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 83.3 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 16.17 ส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 25 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 41.7 รองลงมามีอายุ 26 - 30 ปี และอายุ 31 - 35 ปี มีจาํนวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 23.3 อาย ุ
36 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.3 และตํ�ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามลาํดบั 

ประสบการณ์ในการสอน พบวา่ ครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอน 1-3 ปี คิด
เป็นร้อยละ 45.0 รองลงมา เรียงตามลาํดบัดงันี�  มีประสบการณ์ในการสอน 6 ปีขึ�นไป คิดเป็นร้อยละ 
23.3  ตํ�ากวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.7 และ4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.0  

ระดับชั�นที�สอน พบว่า ครูส่วนใหญ่สอนระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ ::.I 
รองลงมา เรียงตามลาํดบัดงันี�  สอนระดบัอนุบาล คิดเป็นร้อยละ 65 และสอนระดบัมธัยมศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 23.7  

ระดบัการศึกษา พบว่า ครูส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.3 
รองลงมามีการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.3 และมีการศึกษาระดบัปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 3.3  

ความเชี�ยวชาญของครูคอมพิวเตอร์เกี�ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ พบวา่ ครูผูส้อนส่วน
ใหญ่มีความเชี�ยวชาญระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา มีความเชี�ยวชาญระดบัปานกลาง คิด
เป็นร้อยละ 38.3 และมีความเชี�ยวชาญระดบัมากที�สุดมีค่าเท่ากบัความเชี�ยวชาญระดบันอ้ย คิดเป็น
ร้อยละ 5.0 
 

ตอนที� 2  สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจในการใช้คอมพวิเตอร์เพื�อการเรียนการ

สอนของครูคอมพวิเตอร์ 

 
ผลการวิเคราะห์สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการ

เรียนการสอน ดงัตารางที� 4.2 - 4.6 
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ตารางที�  4.2 สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน  
 (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ระบบ
ฮาร์ดแวร์ 

3.87 0.81 มาก 

2.  ความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ระบบ
ซอฟแวร์ 

3.70 0.90 มาก 

3.  ความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ระบบ
เครือข่าย   

4.1I 0.77 มาก 

4.  ความรู้และความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์เสริม 3.88 1.01 มาก 
รวม A.B9 0.87 มาก 

 
จากตารางที�  4.2 พบว่า ครูผูส้อนมีสมรรถนะโดยรวมเกี�ยวกับด้านความรู้และ 

ความเขา้ใจในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมาก ( X =3.90) เมื�อพิจารณา
รายขอ้ครูผูส้อนมีระดบัสมรรถนะอยู่ในระดบัมากที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ความรู้และความเขา้ใจใน
การใชค้อมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย (X =4.17) 
 
ตารางที� 4.3  สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ระบบฮาร์ดแวร์ (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ความรู้และความเขา้ใจส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ 4.19 0.80 มาก 

L.  ความรู้และความเขา้ใจหลกัการทาํงานของคอมพิวเตอร์ 4.15 0.69 มาก 
3.  การแกไ้ขและซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ 3.28 0.94 ปานกลาง 

รวม 3.87 0.81 มาก 
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จากตารางที� 4.3 พบวา่ ครูผูส้อนมีความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ระบบ
ฮาร์ดแวร์ ในระดบัมาก (X =3.87) เมื�อพิจารณารายขอ้ ครูผูส้อนมีความรู้และความเขา้ใจในการใช้

คอมพิวเตอร์ระบบฮาร์ดแวร์ในระดบัมาก 2 ขอ้ ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ( X =4.19) คือ ความรู้และ
ความเขา้ใจส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ ส่วนที�เหลืออีก 1 ขอ้ ครูผูส้อนมีความรู้และความเขา้ใจ
ในระดบัปานกลาง (X =3.28) คือ ความรู้และความเขา้ใจในการแกไ้ขและซ่อมบาํรุงคอมพิวเตอร์ 
 

ตารางที� 4.4  สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ระบบซอฟแวร์ (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมสาํหรับการสร้าง
รูปภาพ 

3.93 0.75 มาก 

2.  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมสาํหรับใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

4.50 0.62 มากที�สุด 

3.  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมสาํหรับสร้างรูป
ภาพเคลื�อนไหวอยา่งง่าย 

3.17 1.21 ปานกลาง 

4.  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมสาํหรับสร้างและจดั
เอกสาร 

4.10 0.77 มาก 

5.  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมสาํหรับสร้างตาราง
การคาํนวณ 

3.47 0.81 ปานกลาง 

6.  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมสาํหรับนาํเสนอขอ้มูล 4.18 0.77 มาก 
7.  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมสาํหรับตกแต่งรูปภาพ 3.75 0.93 มาก 
8.  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมสาํหรับสร้างเวบ็ไซต ์ 3.33 1.11 ปานกลาง 
9.  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมสาํหรับสร้าง

แอนิเมชนั 
2.88 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.70 0.90 มาก 
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จากตารางที� 4.4 พบวา่ ครูผูส้อนมีความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ระบบ
ซอฟแวร์ ในระดบัมาก ( X =3.70) เมื�อพิจารณารายขอ้ ครูผูส้อนมีความรู้อยู่และความเขา้ใจใน
ระดับมากที�สุดเพียง 1 ข้อ (X =4.50) คือ ความรู้และความเข้าใจโปรแกรมสําหรับใช้งาน

อินเทอร์เน็ต ส่วนที�เหลืออีก 4 ขอ้ คือ ครูผูส้อนมีความรู้และความเขา้ใจระดบัมากและอีก 4 ขอ้ คือ 
ครูผูส้อนมีความรู้และความเขา้ใจในระดบัปานกลางเป็นไปในทางเดียวกนั 

 
ตารางที� 4.5  สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ความรู้และความเขา้ใจเกี�ยวกบัโปรแกรมสาํหรับใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

4.42 0.80 มาก 

2.  ความรู้และความเขา้ใจหลกัการคน้หาขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ต 

4.55 0.59 มากที�สุด 

3.  ความรู้และความเขา้ใจหลกัการทาํงานของระบบ
เครือข่าย 

3.55 0.94 มาก 

รวม 4.17 0.77 มาก 

 
จากตารางที� 4.5 พบวา่ ครูผูส้อนมีความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ระบบ

เครือข่าย ในระดบัมาก (X =  4.17) เพียงขอ้เดียว  เมื�อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมากที�สุด 1 ขอ้ มี
ค่าเฉลี�ยสูงสุด (X = 4.55) คือ ความรู้และความเขา้ใจหลกัการคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ส่วนที�
เหลืออีก 2 ข้อ มีความรู้และความเข้าใจในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย อยู่ในระดับมาก
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
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ตารางที� 4.6 สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์เสริม (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ความรู้และความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมควบคุม
คอมพิวเตอร์เพื�อถ่ายทอดความรู้แก่นกัเรียน 

3.77 1.18 มาก 

2.  ความรู้และความเขา้ใจในการใชสื้�อออนไลน์เพื�อให้
นกัเรียนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเกี�ยวกบัการ
เรียนการสอน 

4.32 0.67 มาก 

3.  ความรู้และความเขา้ใจในการใชก้ระดานอจัฉริยะ 3.57 1.18 มาก 
รวม 3.88 1.01 มาก 

 
จากตารางที� 4.6 พบว่า ครูผูส้อนมีความรู้และความเขา้ใจในการใช้อุปกรณ์เสริม ใน

ระดบัมาก ( X =3.88) เมื�อพิจารณารายขอ้ อยู่ในระดบัมากทั�ง 3 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
ความรู้และความเข้าใจในการใช้สื�อออนไลน์เพื�อให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
เกี�ยวกบัการเรียนการสอน (X =4.32) 
 

ตอนที� 3 สมรรถนะด้านทักษะในการใช้คอมพวิเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครู

คอมพวิเตอร์ 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะดา้นทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน 

ดงัตารางที� 4.7 – 4. 11 
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ตารางที� 4.7  สมรรถนะดา้นทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบฮาร์ดแวร์ 4.55 ;.:N มากที�สุด 
2.  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบซอฟแวร์ 3.82 0.87 มาก 
3.  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย 4.03 0.80 มาก 
4.  ทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์เสริม 3.83 1.09 มาก 

รวม 4.05 0.86 มาก 

 

จากตารางที� 4.7 พบว่า ครูผูส้อนมีสมรรถนะโดยรวมเกี�ยวกบัดา้นทกัษะ ในระดบัมาก  
(X = 4. 05) เมื�อพิจารณารายขอ้ อยูใ่นระดบัมากที�สุดเพียง 1 ขอ้ โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X = 4.55) 
คือ ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบฮาร์ดแวร์ ส่วนที�เหลืออีก 3 ขอ้ อยูใ่นระดบัมากเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั 

 
ตารางที� 4.8  สมรรถนะดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบฮาร์ดแวร์ (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ทกัษะในการใชเ้มาส์ 4.77 0.50 มากที�สุด 

2.  ทกัษะในการใชคี้บอร์ด 4.62 0.66 มากที�สุด 
3.  ทกัษะในการใชม้อนิเตอร์ 4.68 0.70 มากที�สุด 
4.  ทกัษะในการใชซี้พีย ู 4.58 0.74 มากที�สุด 
5.  ทกัษะในการใชล้าํโพง 4.75 0.50 มากที�สุด 
6.  ทกัษะในการใชเ้ครื�องพิมพ ์ 4.65 0.57 มากที�สุด 
7.  ทกัษะในการใชเ้ครื�องสแกนภาพ 4.57 0.64 มากที�สุด 
8.  ทกัษะในการใชเ้ครื�องฉาย 4.38 0.80 มาก 
9.  ทกัษะในการซ่อมเครื�องและอุปกรณ์เบื�องตน้ 4.03 1.07 มาก 

รวม 4.55 0.69 มากที�สุด 
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จากตารางที� 4.8 พบวา่ ครูผูส้อนมีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบฮาร์ดแวร์ ในระดบั
มากที�สุด (X = 4.55) เมื�อพิจารณารายขอ้ อยูน่ระดบัมากที�สุด 7 ขอ้ โดยขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  
(X =4.77) คือ ทกัษะในการใช้เมาส์ ส่วนที�เหลืออีก 2 ขอ้ อยู่ในระดบัมากเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั 
 
ตารางที� 4.9  สมรรถนะดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบซอฟแวร์ (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ทกัษะในการใชง้านระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 3.97 0.73 มาก 
2.  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมสาํหรับการสร้างรูปภาพ 4.08 0.80 มาก 
3.  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมสาํหรับใชง้านอินเทอร์เน็ต 4.40 0.78 มาก 
4.  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมสาํหรับสร้างรูป
ภาพเคลื�อนไหวอยา่งง่าย 

3.37 1.23 ปานกลาง 

5.  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมสาํหรับสร้างและจดัเอกสาร 4.23 0.67 มาก 
6.  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมสาํหรับสร้างตารางการ
คาํนวณ 

3.67 0.79 มาก 

7.  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมสาํหรับการนาํเสนอขอ้มูล 4.37 0.61 มาก 
8.  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมสาํหรับตกแต่งรูปภาพ 3.80 1.02 มาก 
9.  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมสาํหรับสร้างเวบ็ไซต ์ 3.38 1.19 ปานกลาง 
10.  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมสาํหรับสร้างแอนิเมชนั 3.02 1.12 ปานกลาง 
11.  ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาในการใชง้านในโปรแกรม
ต่างๆ 

3.73 0.73 มาก 

รวม 3.82 0.87 มาก 

 
จากตารางที� 4.9 พบวา่ ครูผูส้อนมีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบซอฟแวร์ ในระดบั

มาก (X = 3.82) เมื�อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก Q ขอ้ มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X = 4.40) เหลืออีก 3 
ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
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ตารางที� 4.10  สมรรถนะดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ทกัษะในการใชง้านอินเทอร์เน็ต 4.62 0.64 มากที�สุด 
2.  ทกัษะในการคน้หาขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 4.57 0.62 มากที�สุด 
3.  ทกัษะในการติดตั�งโปรแกรม 3.83 0.88 มาก 
4. ทกัษะในการติดตั�งเครือข่าย 3.13 1.08 ปานกลาง 

รวม 4.03 0.80 มาก 

 
จากตารางที� 4.R; พบว่า ครูผูส้อนมีทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย อยู่ใน

ระดบัมาก (X = 4.03) เมื�อพิจารณารายขอ้ ระดบัมากที�สุด 2 ขอ้ ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X = 4.62) คือ 
ทกัษะในการใชง้านอินเทอร์เน็ต ส่วนที�เหลืออีก 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัมากและอีก 1 ขอ้ คือ อยูร่ะดบั
ปานกลาง (X =3.13)  คือ ทกัษะในการติดตั�งเครือข่าย 
 

ตารางที� 4.11 สมรรถนะดา้นทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์เสริม (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอร์ เพื�อ
ถ่ายทอดความรู้แก่นกัเรียน 

3.73 1.2 มาก 

2.  ทกัษะในการใชสื้�อออนไลนเพื�อใหน้กัเรียนแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะเกี�ยวกบัการเรียนการสอน 

4.28 0.8 มาก 

3.  ทกัษะในการใชก้ระดานอจัฉริยะ 3.48 1.28 ปานกลาง 
รวม 3.83 1.09 มาก 

 
จากตารางที� 4.11 พบว่า ครูผูส้อนมีทกัษะในการใช้อุปกรณ์เสริม ในระดับมาก  

(X = 3.83) เมื�อพิจารณารายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X = 4.28) คือ ทกัษะในการ
ใชสื้�อออนไลน์ เพื�อให้นกัเรียนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเกี�ยวกบัการเรียนการสอน ส่วนที�
เหลืออีก 1 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.48)  คือ ทกัษะในการใชก้ระดานอจัฉริยะ 
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ตอนที� 4  ด้านเจตคติในการใช้คอมพวิเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครูคอมพวิเตอร์ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะด้านเจตคติของผู ้สอนคอมพิวเตอร์ในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน  ดงัตารางที� 4.12  
 
ตารางที� 4.12  สมรรถนะดา้นเจตคติของผูส้อนคอมพิวเตอร์ (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  ตระหนกัถึงคุณค่าและความสาํคญัเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลย ี

4.68 0.72 มากที�สุด 

2.  เห็นประโยชน์ของหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ 4.67 0.65 มากที�สุด 
3.  เห็นประโยชน์ของการเรียนรู้ ศึกษาหาขอ้มูลเกี�ยวกบั
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อยา่งสมํ�าเสมอ 

4.47 0.76 มาก 

4. ใหค้วามสาํคญัต่อการศึกษาขอ้มูลเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์
อยา่งสมํ�าเสมอ 

4.22 0.90 มาก 

5.  ดูแลและบาํรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหส้ามารถใช้
งานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

4.45 0.74 มาก 

รวม 4.49 0.75 มาก 

 
จากตารางที� 4.12  พบวา่ ครูผูส้อนมีสมรรถนะดา้นเจตคติของผูส้อนคอมพิวเตอร์ ใน

ระดบัมาก (X =  4.49) เมื�อพิจารณารายขอ้ อยูใ่นระดบัมากที�สุด 2 ขอ้ ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X = 4.68) 
คือ ตระหนกัถึงคุณค่าและความสาํคญัเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ส่วนที�เหลืออีก 3 ขอ้ อยู่
ในระดบัมากเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
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ตอนที� E  สมรรถนะด้านจิตวิทยาในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครู

คอมพวิเตอร์ 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่าเฉลี�ยและค่าเบี�ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะดา้นจิตวิทยาของ

ผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน  ดงัตารางที� 4.13 
 

ตารางที� 4.13  สมรรถนะดา้นจิตวทิยาของผูส้อนคอมพิวเตอร์ (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  มีจิตวทิยาในการจูงใจให้นกัเรียนให้ตั�งใจเรียน 4.18 0.74 มาก 
2.  มีจิตวทิยาในการจูงใจให้นกัเรียนทาํงานจนบรรลุผล

สาํเร็จ 
4.23 0.59 มาก 

3.  รู้จกัสร้างบรรยากาศที�ดีในการเรียน 4.22 0.73 มาก 
4.  มีจิตวทิยาการพูด และสื�อสารขอ้มูลกบันกัเรียน 4.20 0.65 มาก 
5.  มีจิตวทิยาในการสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีระหวา่งครูกบั

นกัเรียน 
4.30 0.69 มาก 

6.  รู้จกัลกัษณะนิสัยของนกัเรียน 4.37 0.73 มาก 
I.  มีความเขา้ใจพฒันาการของนกัเรียน 4.43 0.78 มาก 
Q.  มีความเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งนกัเรียนแต่ละคน 4.40 0.88 มาก 

รวม 4.29 0.72 มาก 

 
จากตารางที� 4.13 พบวา่ ครูผูส้อนมีสมรรถนะดา้นจิตวิทยาของผูส้อนคอมพิวเตอร์ ใน

ระดบัมาก (X =4.29) เมื�อพิจารณารายขอ้ ครูผูส้อนมีระดบัสมรรถนะด้านจิตวิทยาของผูส้อน
คอมพิวเตอร์มากทั�ง 3 ขอ้ โดยขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ มีความเขา้ใจพฒันาการของนกัเรียน (
X =4.43) 
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ตอนที� 6  สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมในการใช้คอมพวิเตอร์เพื�อการเรียนการสอน

ของครูคอมพวิเตอร์ 
 

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ดงั
ตารางที� 4.14 – 4.15 
 
ตารางที� 4.14  สมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอนรายวชิาคอมพิวเตอร์ (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  มีความเมตตากรุณาต่อนกัเรียน 4.65 0.54 มากที�สุด 
2.  ใหค้วามเสมอภาคและเท่าเทียมกนัแก่นกัเรียน 4.75 0.50 มากที�สุด 
3.  ถ่ายทอดความรู้อยา่งเตม็ความสามารถ 4.80 0.48 มากที�สุด 
4.  การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที�ดี 4.77 0.50 มากที�สุด 
5.  ช่วยเหลือและส่งเสริมให้กาํลงัใจนกัเรียน 4.65 0.97 มากที�สุด 
6.  ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ ทกัษะ และนิสัย 

ที�ดีงาม 
4.72 0.64 มากที�สุด 

7.  ใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนที�มีปัญหาโดยไม่เรียกร้อง
ค่าตอบแทน 

4.78 0.49 มากที�สุด 

8.  ไม่เปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบัการเรียนของนกัเรียน 4.52 0.87 มากที�สุด 
รวม 4.70 0.62 มากที�สุด 

 
จากตารางที� 4.14 พบว่า ครูผูส้อนมีคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอนรายวิชา

คอมพิวเตอร์ ในระดบัมากที�สุด (X =4.70) เมื�อพิจารณารายขอ้ ครูผูส้อนมีระดบัคุณธรรมจริยธรรม
ในการเรียนการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์มากที�สุดทั�ง 8 ขอ้ โดยขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ 
ถ่ายทอดความรู้อยา่งเตม็ความสามารถ (X =4.80) 
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ตารางที� 4.15 สมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรมที�มีต่อวชิาชีพ (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 

1.  มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ 4.70 0.64 มากที�สุด 
2.  มีความซื�อสัตยต่์อวชิาชีพ 4.75 0.50 มากที�สุด 
3.  มีวนิยัและรับผดิชอบในวิชาชีพ 4.67 0.65 มากที�สุด 
4.  ทาํหนา้ที�การสอนอยา่งเต็มความสามารถ 4.75 0.50 มากที�สุด 
5.  ประพฤติตนเป็นคนดี 4.80 0.48 มากที�สุด 
6.  มีความตรงต่อเวลาในการสอน 4.70 0.59 มากที�สุด 

รวม 4.72 0.56 มากที�สุด 

 
จากตารางที� 4.15 พบวา่ ครูผูส้อนมีคุณธรรมจริยธรรมที�มีต่อวชิาชีพ ในระดบัมากที�สุด 

(X =4.72 เมื�อ) พิจารณารายขอ้ ครูผูส้อนมีระดบัคุณธรรมจริยธรรมที�มีต่อวิชาชีพมากที�สุดทั�ง 6 ขอ้ 
โดยขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด คือ ประพฤติตนเป็นคนดี (X =4.80) 
 

ตอนที� 1  ความต้องการฝึกอบรมด้านระยะเวลาในการฝึกอบรม 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการฝึกอบรมดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม  ดงัตาราง
ที� 4.16 - 4.18 

 
ตารางที� 4.16 ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นระยะเวลา (n=60) 
 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.  1 - 2 วนั 34 56.7 
2.  3 - 4 วนั 8 13.3 
3.  5 - 6 วนั   16 26.7 
4.  7 วนั 2 3.3 

รวม 60 100.00 
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จากตารางที� 4.16 พบวา่ ครูผูส้อนส่วนใหญ่มีความความคิดเห็นเกี�ยวกบัระยะเวลาใน
การฝึกอบรม 1-2 วนั คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมา 5-6 วนั คิดเป็นร้อยละ 26.7 3-4 วนั คิดเป็นร้อย
ละ 13.3 และ 7 วนั คิดเป็นร้อยละ .3 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 4.17 ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นวนัที�ฝึกอบรม (n=60) 
 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.  จนัทร์ - ศุกร์ ช่วงปิดภาคเรียน 41 68.3 
2.  เสาร์ – อาทิตย ์ช่วงปิดภาคเรียน 11 18.3 
3.  จนัทร์ - ศุกร์ ช่วงเปิดภาคเรียน 1 1.7 
4.  เสาร์ – อาทิตย ์ช่วงเปิดภาคเรียน 6 10.0 
5.  ทุกวนั 1 1.7 

รวม 60 100.00 
 

จากตารางที� 4.17 พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี�ยวกับวนัที�ต้องการให้มี 
การฝึกอบรมวนัจนัทร์-ศุกร์ ช่วงปิดภาคเรียน คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมา เสาร์-อาทิตย ์ช่วงปิด
ภาคเรียน คิดเป็นร้อยละ 18.3 เสาร์-อาทิตย ์ช่วงเปิดภาคเรียน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และจนัทร์-ศุกร์ 
ช่วงเปิดภาคเรียน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 4.18  ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นช่วงเวลาในการฝึกอบรม  (n=60) 
 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.  ตอนเชา้ (09.00 - 12.00 น.)  19 31.7 
2.  ตอนบ่าย (13.00 - 17.00 น.) 1 1.7 
3.  ตอนเยน็ (17.00 - 19.00 น.) 0 0.00 
4.  ตลอดวนั (09.00 - 17.00 น.) 40 66.6 

รวม 60 100.00 
 

จากตารางที� 4.18 พบว่า ครูส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัช่วงเวลาที�คิดเห็นว่า
เหมาะสมในการฝึกอบรม คือ ตลอดวนั (09.00-17.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 66.6 รองลงมา ตอนเช้า 
(09.00-12.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 31.7 และตอนบ่าย (13.00-17.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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ตอนที� 2 ความต้องการฝึกอบรมด้านด้านความรู้ความเข้าใจและทักษะด้านการใช้

คอมพวิเตอร์ศตวรรษที� 21 และด้านทักษะการสอนวิชาคอมพวิเตอร์ในศตวรรษ

ที� 21 
 

ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะดา้นการใช้
คอมพิวเตอร์ศตวรรษที� 21 และทกัษะการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 ดงัตารางที�  
4.19-4.20 
 
ตารางที� 4.19  ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะดา้นการใช้

คอมพิวเตอร์ศตวรรษที� 21 (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความต้องการ 

1.  หลกัสูตรสู่ชีวติที�ทนัสมยัดว้ย Windows 8 4.55 0.72 มากที�สุด 

2.  หลกัสูตรการประยกุตใ์ช ้Microsoft Word 2013 
สาํหรับงานสร้างและจดัเอกสาร 

4.03 0.99 มาก 

3.  หลกัสูตรการประยกุตใ์ช ้Microsoft Excel 2013 
สาํหรับงานสร้างตารางการคาํนวณ 

4.13 0.92 มาก 

4.  หลกัสูตรการประยกุตใ์ช ้Microsoft PowerPoint 2013 
สาํหรับนาํเสนอขอ้มูล 

4.03 0.99 มาก 

5.  หลกัสูตรเทคนิคการตกแต่งภาพโดยใช ้Adobe 
Photoshop CS6 

4.28 0.86 มาก 

6.  หลกัสูตรเทคนิคการสร้างเวบ็ไซตอ์ยา่งง่ายดว้ย Adobe  
Dreamweaver CS6 

4.27 0.93 มาก 

7.  หลกัสูตรเทคนิคสร้างภาพแอนิเมชนัดว้ย Adobe Flash 
CS6 

4.28 1.02 มาก 

8.  หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ตและเทคนิคการคน้หา
ขอ้มูล 

4.25 0.87 มาก 



83 

ตารางที� 4.19  (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความต้องการ 

9.  หลกัสูตรการใชง้าน Social Media ในการติดต่อสื�อสาร 4.35 0.70 มาก 
10.  หลกัสูตรการสร้างและการใชง้าน Blog 4.18 1.04 มาก 
11.  หลกัสูตรการแกไ้ขและบาํรุงคอมพิวเตอร์ 4.25 0.93 มาก 

รวม 4.23 0.90 มาก 

 
จากตารางที� 4.19 พบว่า ครูผูส้อนมีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้ความเขา้ใจและ

ทกัษะดา้นการใช้คอมพิวเตอร์ศตวรรษที� 21 ในระดบัมาก (X =4.23) เมื�อพิจารณารายขอ้ อยู่ใน
ระดบัมากที�สุด 1 ขอ้ (X =4.55) คือ หลกัสูตรสู่ชีวิตที�ทนัสมยัดว้ย Windows 8 ส่วนที�เหลืออีก 10 
ขอ้ มีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ศตวรรษที� 21 
อยูใ่นระดบัมากเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
 
ตารางที� 4.20 ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นทกัษะการสอนวชิาคอมพิวเตอร์ 
 ในศตวรรษที� 21 (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

ต้องการ 

1. หลกัสูตรทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 4.18 0.79 มาก 

2. หลกัสูตรการพฒันาบทบาทของครูในศตวรรษที� 21 4.42 0.74 มาก 
3. หลกัสูตรการใชสื้�อสาํหรับการเรียนการสอนในศตวรรษ
ที� 21 

4.55 0.64 มากที�สุด 

4. หลกัสูตรเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 4.62 0.64 มากที�สุด 
5. หลกัสูตรสอนอยา่งไรใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้น
สารสนเทศ สื�อและเทคโนโลย ี

4.52 0.62 มากที�สุด 

6. หลกัสูตรสอนอยา่งไรใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นการ
เรียนรู้และนวตักรรม 

4.57 0.62 มากที�สุด 
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ตารางที� 4.20 (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับความ

ต้องการ 

7. หลกัสูตรสอนอยา่งไรใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นการใช้
ชีวติและอาชีพ 

4.58 0.61 มากที�สุด 

รวม 4.49 0.66 มาก 

 
  จากตารางที� 4.20 พบว่า ครูผูส้อนมีความต้องการฝึกอบรมด้านทกัษะการสอนวิชา
คอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 ในระดบัมาก (X =  4.49) เมื�อพิจารณารายขอ้ อยูใ่นระดบัมากที�สุด 5 
ขอ้ โดยข้อคาํถามที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด ( X = 4.62) คือ หลักสูตรเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ใน
ศตวรรษที� 21 ส่วนที�เหลืออีก 2 ขอ้ อยูใ่นระดบัมากเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
 

ตอนที� 3  ความต้องการด้านวธีิการการฝึกอบรม 

 
ผลการวเิคราะห์ความตอ้งการดา้นวธีิการการฝึกอบรม ดงัตารางที� 4.21  

 
ตารางที� 4.21  ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นรูปแบบวธีิการการฝึกอบรม  (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความต้องการ 

1.  การบรรยาย 3.57 1.24 มาก 

2.  การอภิปรายเป็นคณะ 3.52 1.24 มาก 
3.  การประชุมทางวชิาการ 2.88 1.36 ปานกลาง 
4.  การสาธิต 4.68 0.56 มากที�สุด 
5.  การสอนงานหรือการสอนแบบตวัต่อตวั 3.82 1.18 มาก 
6.  การระดมสมอง การระดมความคิด 4.28 0.78 มาก 
7.  การประชุมกลุ่มยอ่ย 4.07 0.97 มาก 
8.  กรณีศึกษา 4.50 0.79 มากที�สุด 
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ตารางที� 4.21  (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความต้องการ 

9.  การประชุมแบบฟอรัม 2.80 1.43 ปานกลาง 
10.  การสัมมนา 3.30 1.40 ปานกลาง 
11.  การประชุมเชิงปฏิบติัการ 3.77 1.26 มาก 
12.  การสอนสาํเร็จรูป 3.97 1.08 มาก 
13.  ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 3.60 1.22 มาก 
14.  การอบรมแบบเผชิญหนา้ 4.22 0.91 มาก 

รวม 3.78 1.10 มาก 

 
 จากตารางที� 4.21 พบวา่ ครูผูส้อนมีความตอ้งการรูปแบบวิธีการการฝึกอบรม ในระดบัมาก 
( X = 3.78) เมื�อพิจารณารายข้อ อยู่ในระดับมากที�สุด 2 ข้อ โดยข้อคาํถามที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด  
(X =4.68) คือ ตอ้งการรูปแบบวธีิการการฝึกอบรมในรูปแบบการสาธิต ส่วนที�เหลืออีก 9 ขอ้ อยูใ่น
ระดับมากเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และอีก 3 ข้อ คือ ในระดับปานกลางเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั 
 

ตอนที� 4  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการฝึกอบรม 
 

ผลการวเิคราะห์ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรม ดงัตารางที� 4.22 
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ตารางที� 4.22 ความตอ้งการมดา้นประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรม  (n=60) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความต้องการ 

1.  พฒันาความรู้และความเขา้ใจพื�นฐานการใช้
คอมพิวเตอร์ 

4.60 0.61 มากที�สุด 

2.  พฒันาความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 4.63 0.63 มากที�สุด 
3.  พฒันาทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการสอนใน

ศตวรรษที� 21 
4.65 0.65 มากที�สุด 

4.  พฒันาความรู้ความเขา้ใจเกี�ยวกบัทกัษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที� 21 

4.53 0.79 มากที�สุด 

5.  พฒันาความรู้เกี�ยวกบับทบาทของครูในศตวรรษที� 21 4.68 0.59 มากที�สุด 
6.  พฒันาเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 4.73 0.57 มากที�สุด 
7.  พฒันาวธีิการสอนใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นสารสนเทศ 

สื�อและเทคโนโลย ี
4.67 0.60 มากที�สุด 

8.  พฒันาวธีิการสอนใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นการเรียนรู้
และนวตักรรม 

4.70 0.56 มากที�สุด 

9.  พฒันาวธีิการสอนใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นการใชชี้วิต
และอาชีพ 

4.68 0.56 มากที�สุด 

รวม 4.65 0.61 มากที�สุด 
 

จากตารางที� 4.22 พบว่า ครูผูส้อนมีความตอ้งการประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจาก 
การฝึกอบรม ในระดบัมากที�สุด (X =4.65) เมื�อพิจารณารายขอ้ อยูใ่นระดบัมากที�สุดทั�ง 9 ขอ้ โดย
ขอ้คาํถามที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด (X =4.73) คือ พฒันาเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 
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บทที� 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในการวจิยัเรื�องสมรรถนะและความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์
เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ 
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และดําเนินการสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะดงันี4  
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

1.1 รูปแบบการวจัิย เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.2.1 วัตถุประสงค์ทั�วไป 

  เพื�อศึกษาสมรรถนะและความต้องการหลักสูตรการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์
อจัฉริยะภาพกรุงเทพมหานคร 

 1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพื�อศึกษาสมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครูใน
ศตวรรษที� 21 ของโรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 

2) เพื�อศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อ
การเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของโรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 

1.3 วธีิการดําเนินการวจัิย 

 1.3.1 ประชากรที�ใช้ในการวิจัย คือ ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ ระดับประถมศึกษา 
โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 60 คน 

 1.3.2 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัที� 
1 แบบสอบถามสมรรถนะการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครูของโรงเรียน
คอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร ฉบบัที� 2 แบบสอบถามความตอ้งการหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ 
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โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าและ
แบบเลือกตอบ มีขั4นตอนการสร้างแบบสอบถามดงันี4  ขั4นที� 1 ศึกษาคน้ควา้ ขั4นที� 2 กาํหนดสิ�งที�จะ
สอบถาม ขั4นที� 3 กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ขั4นที� 4 สร้างแบบสอบถาม ขั4นที� 5 ตรวจสอบ
คุณภาพ โดยผูท้รงคุณวุฒิไดป้ระเมินคุณภาพของค่าความสอดคลอ้งมีค่าเฉลี�ยอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 
ขั4นที� 6 ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ขั4นที� 7 ทดลองใชแ้บบสอบถาม แบบสอบถาม
มีค่าความเชื�อมั�นดังนี4  ฉบับที� 1 ได้ 0.78 ฉบบัที�  2 ได้ 0.76 ขั4นที�  8 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ์ 

 1.3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจยัดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถามทั4งหมด และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
แจกและรับแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ฉบับ ได้แก่  ฉบับที�  1 
แบบสอบถามสมรรถนะการใช้คอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียน
คอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร โดยสอบถามครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์
อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 60 ฉบบั ไดรั้บคืน 60 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 เมื�อไดรั้บ
แบบสอบถามฉบบัที� 1 คืน จึงได้สร้างแบบสอบถามฉบบัที� 2 คือ แบบสอบถามความต้องการ
หลกัสูตรการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน ของโรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะ
ภาพ กรุงเทพมหานคร โดยสอบถามครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อัจฉริยะภาพ 
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 60 ฉบบั ไดรั้บคืน 60 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้จิยัไดป้ระมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ รวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม นาํไปวเิคราะห์โดยใชส้ถิติ คือ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวจัิย 

 สรุปผลการวจิยัได ้ดงันี4  
 1.4.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สถานภาพของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ 

โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีประสบการณ์
ในการสอน 1-3 ปี สอนคอมพิวเตอร์ระดบัประถมศึกษา มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีความ
เชี�ยวชาญในการสอนคอมพิวเตอร์ระดบัมาก 

 1.4.2 ผลการวิจัยเกี�ยวกับสมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจในการใช้

คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ ของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้น พบว่า (1) ครูผูส้อนมีระดบัสมรรถนะ อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ 
ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมสําหรับใช้งานอินเทอร์เน็ตและความรู้และความเขา้ใจหลกัการ
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คน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและ (2) อยูใ่นระดบัมาก คือ ความรู้และความเขา้ใจส่วนประกอบของ
คอมพิวเตอร์และความรู้และความเขา้ใจหลกัการทาํงานของคอมพิวเตอร์ และความรู้และความ
เขา้ใจในการใชสื้�อออนไลน์ (E-mail, Facebook, Line, Blog) เพื�อใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะเกี�ยวกบัการเรียนการสอน 

 1.4.3 ผลการวิจัยเกี�ยวกบัสมรรถนะด้านทกัษะในการใช้คอมพวิเตอร์เพื�อการเรียน

การสอนของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้น พบว่า (1) 
ครูผูส้อนมีระดบัสมรรถนะ อยู่ในระดบัมากที�สุด คือ  ทกัษะในการใช้เมาส์ และทกัษะในการใช้
งานอินเทอร์เน็ตและ (2) อยูใ่นระดบัมาก คือ ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมสําหรับใชง้านอินเทอร์เน็ต 
และทกัษะในการใช้สื�อออนไลน์ (E-mail, Facebook, Line, Blog) เพื�อให้นกัเรียนแสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะเกี�ยวกบัการเรียนการสอน 

 1.4.4 ผลการวิจัยเกี�ยวกับสมรรถนะด้านเจตคติของผู้สอนคอมพิวเตอร์ในการใช้

คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที�ครูผูส้อนมีระดบัสมรรถนะอยู่ในระดบัมากที�สุด คือ  ตระหนกัถึง
คุณค่าและความสาํคญัเกี�ยวกบัคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี

 1.4.5 ผลการวิจัยเกี�ยวกบัสมรรถนะด้านจิตวิทยาของผู้สอนคอมพวิเตอร์ในการใช้

คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน ของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที�ครูผูส้อนมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมาก คือ  มีความเข้าใจ
พฒันาการของนกัเรียน 

 1.4.6 ผลการวิจัยเกี�ยวกับคุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอนรายวิชา

คอมพิวเตอร์ ของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณารายดา้น 
พบว่า ครูผู ้สอนมีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมากที� สุด คือ การถ่ายทอดความรู้อย่างเต็ม
ความสามารถและการประพฤติตนเป็นคนดี เมื�อไดผ้ลการวิจยัของแบบสอบถามฉบบัที� 1 แลว้จึง
สร้างแบบสอบถามฉบบัที� 2  มีผลสรุปผลการวจิยัได ้ดงันี4  

 1.4.7 ผลการวิจัยเกี�ยวกับความต้องการฝึกอบรมด้านระยะเวลาในการฝึกอบรม  
ของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์  พบวา่ ตอ้งการให้มีระยะเวลาในการฝึกอบรม 1 - 2 วนั  ช่วงวนัจนัทร์ - 
ศุกร์ ช่วงปิดภาคเรียน ช่วงเวลาในการฝึกอบรมตลอดวนั (09.00 - 17.00 น.) 

 1.4.8  ผลการวิจัยเกี�ยวกบัความต้องการฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจและทักษะ

การสอนวิชาคอมพวิเตอร์ในศตวรรษที� 21 ของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื�อพิจารณารายดา้น พบว่า ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการเรียน
การสอนวชิาคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัมากที�สุด คือ หลกัสูตรสู่ชีวติที�ทนัสมยัดว้ย Windows 8 
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 1.4.9 ผลการวิจัยเกี�ยวกับความต้องการฝึกอบรมด้านทักษะการสอนวิชา

คอมพวิเตอร์ในศตวรรษที� 21 ของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ในศตวรรษที� 
21 อยูใ่นระดบัมากที�สุด คือ หลกัสูตรเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 

 1.4.10 ผลการวิจัยเกี�ยวกับความต้องการรูปแบบวิธีการการฝึกอบรม  ของ
ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า ความตอ้งการ
รูปแบบวธีิการการฝึกอบรมในศตวรรษที� 21 อยูใ่นระดบัมากที�สุด คือ การสาธิต 

 1.4.11 ผลการวิจัยเกี�ยวกับประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการฝึกอบรม ของ
ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที�สุด เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ ประโยชน์ที�
คาดว่าจะไดรั้บจากการฝึกอบรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ ในศตวรรษที� 21 อยู่ในระดบั
มากที�สุด คือ พฒันาเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 
 

2. อภิปรายผล 
 

สมรรถนะด้านการใช้คอมพิวเตอร์ในศตวรรษที�  21 ของครูผู ้สอนคอมพิวเตอร์ 
โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานครและความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้น
การใชค้อมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน ของโรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 
โดยสอบถามครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร  มี
ประเด็นที�ผูว้จิยัไดน้าํมาอภิปรายผลได ้ดงันี4  

2.1 สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน 
พบวา่ ครูคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที�มีระดบัความรู้ความเขา้ใจสูงสุด คือ 
ความรู้และความเขา้ใจในดา้นหลกัการคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต ทั4งนี4 เนื�องจากสื�ออินเทอร์เน็ต
เป็นสื� อที�สามารถเข้าถึงได้ง่ายจึงมีการใช้งานกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เนื�องจากสื� อ
อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งของขอ้มูลขนาดใหญ่ที�สามารถสืบคน้ไดง่้ายและมีขอ้มูลที�หลากหลาย ซึ� ง
ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะมีความรู้และความเชี�ยวชาญในการใชง้านอินเทอร์เน็ตอยูแ่ลว้ จึง
นิยมใชสื้�ออินเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูล ความรู้เพื�อใชใ้นการเรียนการสอนอยูอ่ยา่งสมํ�าเสมอ  ซึ� ง
สอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั4นพื4นฐาน (2553:5-17) กล่าววา่ สมรรถนะประจาํ
สายงาน ในการบริหารหลกัสูตรและการจดัการเรียนรู้ ครูจะตอ้งมีความสามารถใชแ้ละพฒันาสื�อ
นวตักรรมเทคโนโลยีเพื�อการจดัการเรียนรู้ โดยการสืบค้นขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื�อ
พฒันาการจดัการเรียนรู้ 
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2.2 สมรรถนะด้านทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอน พบว่า ครู
คอมพิวเตอร์มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที�มีระดบัทกัษะสูงสุด คือ ทกัษะการใชเ้มาส์ ทั4งนี4
เนื�องจากในยุคที�เทคโนโลยีถูกนํามาใช้กันอย่างแพร่หลาย คอมพิวเตอร์จึงเข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจาํวนัมากขึ4น เมาส์เป็นอุปกรณ์หลกัในการใช้งานคอมพิวเตอร์ ทุกคนจึงมีพื4นฐานในการ
ใชง้าน  สอดคลอ้งกบั เกตุแกว้ พลเยี�ยม (2550: 93-94) ไดท้าํการวจิยัเรื�อง การศึกษาสมรรถภาพดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร (ICT) ของครูผูส้อน สาระวิชาสุขศึกษาและพละศึกษา ใน
ระดบัช่วงชั4นที� 4  พบว่า ครูควรมีทกัษะเกี�ยวกบัการใช้เมาส์และการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆที�ใช้
รวมกบัคอมพิวเตอร์ ทั4งนี4 เป็นเพราะอุปกรณ์เหล่านี4 เป็นพื4นฐานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื�อสารที�ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีความจาํเป็นในการใชง้านอยูเ่สมอ ผูใ้ชย้อ่มจาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการ
ใชง้านอุปกรณ์ดงักล่าว 

2.3 สมรรถนะด้านเจตคติของผู้สอนคอมพิวเตอร์ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียน

การสอน พบว่า ครูคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที�มีระดบัเจตคติสูงสุด คือ 
ตระหนักถึงคุณค่าและความสําคญัเกี�ยวกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ทั4งนี4 เนื�องจากเทคโลยี
คอมพิวเตอร์เป็นเทคโนยทีี�ใชก้นัแพร่หลาย ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์จึงจาํเป็นตอ้งมีความตระหนกัถึง
ความสาํคญัของการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ มีเจตคติที�ดีในการใชง้านคอมพิวเตอร์ มีความใส่ใจ
ในการสอนและการคน้หาความรู้เพิ�มเติม เพื�อนาํไปใช้ในการถ่ายทอดความรู้สู่นักเรียนอย่างเต็ม
ความสามารถ และสามารถสร้างทศันคติที�ดีใหน้กัเรียนความสนใจในเทคโนโลย ี

2.4 สมรรถนะด้านจิตวิทยาของผู้สอนคอมพิวเตอร์ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื�อการ

เรียนการสอน พบวา่ ครูคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นที�มีระดบัจิตวิทยาสูงสุด 
คือ มีความเขา้ใจพฒันาการของนกัเรียน ทั4งนี4 เนื�องจากนกัเรียนแต่ละคนจะมีพฒันาการในการรับรู้
ขอ้มูล พื4นฐานการใช้งานคอมพิวเตอร์และพฒันาการในการใช้งานคอมพิวเตอร์ที�แตกต่างกนัไป 
ครูผูส้อนซึ� งเป็นผูถ่้ายทอดความรู้จะตอ้งสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนแต่ละคนดว้ยความเอาใจใส่ 
และควรจดักระบวนการเรียนรู้และเสริมความรู้ให้แก่นกัเรียนแต่ละคนให้มีความความรู้อย่างเท่า
เทียมกนั สอดคลอ้งกบั กรมสามญัศึกษา (2549: 1-5) กล่าววา่ สมรรถนะของครูผูส้อนตอ้งมีความรู้ 
ความคิดตระหนักว่า ผูเ้ รียนทุกคนมีความสามารถที�จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ผู ้เรียนมี
ความสาํคญัที�สุดในกระบวนการจดัการศึกษาและส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามรรมชาติและ
เตม็ตามศกัยภาพ (มาตรา 22) 

2.5 สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมในการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ พบว่า ครู
คอมพิวเตอร์มีสมรรถนะอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยด้านที�มีระดับคุณธรรมจริยธรรมสูงสุด คือ 
ถ่ายทอดความรู้อยา่งเต็มความสามารถ ทั4งนี4 เนื�องจากครูผูส้อนเป็นผูถ่้ายทอดความรู้แก่นกัเรียน ครู
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จึงควรไฝ่หาความรู้ พฒันาตนเองเพื�อนาํความรู้ความสามารถนั4นมาใชใ้นการสอนนกัเรียน จะตอ้ง
หมั�นพฒันาเทคนิคการสอน นาํไปถ่ายทอดแก่นกัเรียนใหเ้ตม็ความสามารถโดยไม่หวงัผลตอบแทน
ใด  สอดคล้องกบั กรมสามญัศึกษา (2542: 1-5) กล่าวว่า ครูควรมีความรู้ ความคิดตระหนักว่า 
ผู ้เรียนทุกคนมีความสามารถที�จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ ผู ้เ รียนมีความสําคัญที�สุดใน
กระบวนการจดัการศึกษาและส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 

2.6 ความต้องการฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจและทักษะในการเรียนการสอนวิชา

คอมพิวเตอร์และด้านทักษะการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 พบว่า ครูคอมพิวเตอร์มีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก  โดยหลกัสูตรที�มีระดบัความตอ้งการฝึกอบรมสูงสุด คือ หลกัสูตรเทคนิค
การสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที�  21 ทั4 งนี4 เนื� องจากโรงเรียนคอมพิวเตอร์อัจฉริยะภาพ 
กรุงเทพมหานครไดพ้ฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนเป็นหลกัสูตรการเรียนรู้ในศตวรรษที� 21 จึงมี
ความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งจดัหลกัสูตรเพื�ออบรมครูดา้นเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษ
ที� 21 เพื�อให้ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์สามารถนาํเทคนิคในการสอนที�ไดรั้บจากการฝึกอบรมนาํไป
ประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.7 ผลประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการฝึกอบรม พบว่า ครูคอมพิวเตอร์มีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากที�สุด โดยผลประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรมสูงสุด คือ พฒันา
เทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 ทั4งนี4 เนื�องจากโรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ 
กรุงเทพมหานครไดพ้ฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนให้สอดคล้องและตอบรับกบัการศึกษาใน
ศตวรรษที� 21 เพื�อให้นกัเรียนเกิดการพฒันาดา้นความรู้และทกัษะต่างๆควบคู่กนัไป ครูผูส้อนซึ� ง
เป็นผูค้วบคุมชั4นเรียนจึงจาํเป็นตอ้งมีเทคนิคในการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 ที�แม่นยาํเพื�อ
นาํไปใชใ้นการเรียนการสอนตามหลกัสูตรใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบัการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 จากผลการวิจยัเรื� อง สมรรถนะและความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื�อการเรียนการสอนในศตวรรษที� 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์
อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร มีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชด้งันี4  

 3.1.1 สมรรถนะด้านความรู้และความเข้าใจในการแก้ไขและซ่อมบํา รุง
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมสําหรับสร้างรูปภาพเคลื�อนไหวอยา่งง่าย โปรแกรมสําหรับสร้างตารางการ
คาํนวณ โปรแกรมสําหรับสร้างเวบ็ไซต์ โปรแกรมสําหรับสร้างแอนิเมชนั อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ดงันั4น ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุนในการจดัการอบรมเพื�อพฒันาความรู้และความเขา้ใจในหวัขอ้
ดงักล่าวแก่ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร เพื�อเพิ�ม
สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจใหค้รูผูส้อนไดส้ามารถนาํไปใชใ้นการเรียนการสอนได ้

 3.1.2 สมรรถนะดา้นทกัษะการใชโ้ปรแกรมสําหรับสร้างรูปภาพเคลื�อนไหวอยา่ง
ง่าย โปรแกรมสําหรับสร้างเวบ็ไซต์ โปรแกรมสําหรับสร้างแอนิเมชนั การติดตั4งเครือข่าย การใช ้
Interactive Board อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั4น ผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนในการจดัการอบรม
เพื�อพฒันาทกัษะในหัวขอ้ดงักล่าวแก่ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ 
กรุงเทพมหานคร เพื�อเพิ�มสมรรถนะดา้นทกัษะให้ครูผูส้อนไดส้ามารถนาํไปใช้ในการเรียนการ
สอนได ้

 3.1.3 ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรที�มีระดับความต้องการฝึกอบรมสูงสุด คือ 
หลกัสูตรเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 ดงันั4น ผูบ้ริหารควรจดัการอบรมหลกัสูตร
ดงักล่าวเพื�อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเขา้ใจในเนื4อหาสาระและเทคนิคการสอนไดง่้ายซึ� งจะทาํให้ครู
สามารถนาํความรู้ที�ไดจ้ากการอบรมไปใช้ในการสอนไดอ้ย่างเหมาะสมและผูเ้ขา้อบรมจะไดใ้ห้
ความร่วมมือในการฝึกอบรมอยา่งเตม็ที� 

3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยครั:งต่อไป 
 3.2.1 จากผลการวิจยั พบวา่ ครูมีสมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใช้

คอมพิวเตอร์ระบบซอฟแวร์อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย 2.88 ควรจะไดมี้การวิจยั ศึกษา สภาพ 
ปัญหา และการพฒันา ศึกษาความลุ่มลึกถึงความคิดเห็นของผูฝึ้กอบรม เกี�ยวกบัสมรรถนะด้าน
ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมสาํหรับการสร้างแอนิเมชั�น 

 3.2.2 จากผลการวิจัย พบว่า ครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ มีความต้องการหลักสูตร
เทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษที� 21 อยู่ในระดบัมากที�สุด ที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุด 4.62 และ
หลกัสูตรชีวิตที�ทนัสมยัดว้ย Windows 8 เพื�อพฒันาทกัษะในการสอนคอมพิวเตอร์ ควรจะไดมี้
การศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรเทคนิคการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์และหลกัสูตรชีวิตที�ทนัสมยัดว้ย 
Windows 8 ในดา้นหวัเรื�องที�ฝึกอบรม วตัถุประสงค ์ประโยชน์ รูปแบบและวิธ๊การฝึกอบรม  สื�อที�
ตอ้งการในการฝึกอบรม เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง สมรรถนะการใช้คอมพวิเตอร์ ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนคอมพวิเตอร์ 
โรงเรียนคอมพวิเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ 
การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อัจฉริยะภาพ 
กรุงเทพมหานครเพ่ือสามารถตอบสนองจุดมุ่งหมายไดต้ามท่ีก าหนด 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน

ของครูคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที่ 3 สมรรถนะด้านทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนของครู

คอมพิวเตอร์ 
 ตอนที่ 4 สมรรถนะดา้นเจตคติของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือการเรียน

การสอนของครูคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที่ 5 สมรรถนะดา้นจิตวิทยาของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือการเรียน

การสอนของครูคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที่ 6 สมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนของ

ครูคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที่ 7 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
3. โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทั้ง 7 ตอน โดยมีขอ้ก าหนด ดงัน้ี 

 3.1 ตอนท่ี 1 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ( ✓ ) ลงในช่องวา่งหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง
ของท่าน 

 3.2 ตอนท่ี 2-6 เป็นแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 

Scale) กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ( ✓ ) ลงในช่องใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่าน โดยใชเ้กณฑใ์นการแปล
ความหมาย ดงัน้ี 

ฉบับที ่1 
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5  หมายถึง   สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือการสอนระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง   สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือการสอนระดบัมาก 
3  หมายถึง   สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือการสอนระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง   สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือการสอนระดบันอ้ย 
1  หมายถึง   สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพ่ือการสอนระดบันอ้ยท่ีสุด 

  3.3 ตอนท่ี 7 เป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบ ใหเ้ขียนส่ิงท่ีตอ้งการเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในการอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

(อุไรวรรณ  พรมทองแกว้) 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 
 (    ) ชาย    (    ) หญิง 
2.  อาย ุ 
  (    )  ต ่ากวา่ 20 ปี (    )  21 - 25 ปี 
   (    )  26 - 30 ปี  (    )  31 - 35 ปี 
   (    )  36 - 40 ปี   (    )  40 ปีข้ึนไป 
3.  ประสบการณ์ในการสอน 
  (    )  ต ่ากวา่ 1 ปี 
   (    )  1 - 3 ปี 
  (    )  4 - 6 ปี 
  (    )  6 ปีข้ึนไป 
4.  ระดบัชั้นท่ีท่านสอน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   (    )  ระดบัอนุบาล 
   (    )  ระดบัประถมศึกษา 
  (    )  ระดบัมธัยมศึกษา 
5.  ระดบัการศึกษา 
    (    )  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
   (    )  ปริญญาตรี 
  (    )  ปริญญาโท 
6.  ระดบัความเช่ียวชาญ (เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์) 
    (    )  มากท่ีสุด 
   (    )  มาก 
  (    )  ปานกลาง 
  (    )  นอ้ย 
   (    )  นอ้ยท่ีสุด  
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ตอนที ่2  สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของครู
คอมพิวเตอร์ 

สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ 
ระดับของสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

1.  ความรู้และความเข้าใจในการใช้คอมพวิเตอร์ระบบฮาร์ดแวร์ 
1.1  ความรู้และความเขา้ใจส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์       
1.2  ความรู้และความเขา้ใจหลกัการท างานของคอมพิวเตอร์      
1.3  การแกไ้ขและซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์      

2.  ความรู้และความเข้าใจในการใช้คอมพวิเตอร์ระบบซอฟแวร์ 
2.1  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับการสร้าง

รูปภาพ  
     

2.2  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับใชง้าน
อินเทอร์เน็ต  

     

2.3  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้างรูป
ภาพเคล่ือนไหวอยา่งง่าย  

     

2.4  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้างและจดั
เอกสาร  

     

2.5  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้างตาราง
การค านวณ  

     

2.6  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับน าเสนอขอ้มูล      
2.7  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับตกแต่งรูปภาพ       
2.8  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้างเวบ็ไซต ์      
2.9  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้าง

แอนิเมชนั  
     

3.  ความรู้และความเข้าใจในการใช้คอมพวิเตอร์ระบบเครือข่าย (Network) 
3.1  ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัโปรแกรมส าหรับใชง้าน

อินเทอร์เน็ต  
     

3.2  ความรู้และความเขา้ใจหลกัการคน้หาขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ต 
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สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ 
ระดับของสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
3.3  ความรู้และความเขา้ใจหลกัการท างานของระบบ

เครือข่าย 
     

4.  ความรู้และความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์เสริม 
4.1  ความรู้และความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมควบคุม

คอมพิวเตอร์ เพื่อถ่ายทอดความรู้แก่นกัเรียน 
     

4.2  ความรู้และความเขา้ใจในการใชส่ื้อออนไลน์ เพื่อให้
นกัเรียนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกบัการเรียนการ
สอน 

     

4.3  ความรู้และความเขา้ใจในการใชก้ระดานอจัฉริยะ      
 

ตอนที่ 3 สมรรถนะดา้นทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอร์ 

สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ 
ระดับของสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

1.  ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ระบบฮาร์ดแวร์ 
1.1  ทกัษะในการใชเ้มาส์      
1.2  ทกัษะในการใชคี้ยบ์อร์ด      
1.3  ทกัษะในการใชม้อนิเตอร์      
1.4  ทกัษะในการใชซี้พีย ู      
1.5  ทกัษะในการใชล้ าโพง      
1.6  ทกัษะในการใชเ้คร่ืองพิมพ ์      
1.7  ทกัษะในการใชเ้คร่ืองสแกนภาพ       
1.8  ทกัษะในการใชโ้ปรเจคเตอร์      
1.9  ทกัษะในการซ่อมเคร่ืองและอุปกรณ์เบ้ืองตน้      

2.  ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ระบบซอฟแวร์ 
2.1  ทกัษะในการใชง้านระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์       
2.2  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับการสร้างรูปภาพ       
2.3  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับใชง้านอินเทอร์เน็ต       
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สมรรถนะด้านความรู้ความเข้าใจ 
ระดับของสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
2.4  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างรูป

ภาพเคล่ือนไหวอยา่งง่าย  
     

2.5  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างและจดัเอกสาร       
2.6  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างตารางการ

ค านวณ  
     

2.7  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับการน าเสนอขอ้มูล       
2.8  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับตกแต่งรูปภาพ       
2.9  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างเวบ็ไซต ์      
2.10  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างแอนิเมชนั       
2.11  ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาในการใชง้านในโปรแกรม

ต่างๆ 
     

3.  ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ระบบเครือข่าย  
3.1  ทกัษะในการใชง้านอินเทอร์เน็ต       
3.2  ทกัษะในการคน้หาขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      
3.3  ทกัษะในการติดตั้งโปรแกรม      
3.4  ทกัษะในการติดตั้งเครือข่าย      

4.  ทกัษะในการใช้อุปกรณ์เสริม      
4.1  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอร์ เพื่อ

ถ่ายทอดความรู้แก่นกัเรียน 
     

4.2  ทกัษะในการใชส่ื้อออนไลน์ เพื่อใหน้กัเรียนแสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกบัการเรียนการสอน 

     

4.3  ทกัษะในการใชก้ระดานอจัฉริยะ      
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ตอนที่ 4 สมรรถนะดา้นเจตคติของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน
ของครูคอมพิวเตอร์ 

รายละเอยีด 
ระดับของสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
1.  ตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลย ี

     

2.  เห็นประโยชน์ของหลกัสูตรคอมพิวเตอร์      
3.  เห็นประโยชน์ของการเรียนรู้ ศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบั
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 

     

4.  ใหค้วามส าคญัต่อการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

5.  ดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหส้ามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

     

 
ตอนที่ 5 สมรรถนะดา้นจิตวิทยาของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการ

สอนของครูคอมพิวเตอร์ 

รายละเอยีด 
ระดับของสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 
1.  มีจิตวทิยาในการจูงใจให้นกัเรียนให้ตั้งใจเรียน      
2.  มีจิตวทิยาในการจูงใจให้นกัเรียนท างานจนบรรลุผลส าเร็จ      
3.  รู้จกัสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียน      
4.  มีจิตวทิยาการพดู และส่ือสารขอ้มูลกบันกัเรียน       
5.  มีจิตวทิยาในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูกบั
นกัเรียน 

     

6.  รู้จกัลกัษณะนิสัยของนกัเรียน      
7.  มีความเขา้ใจพฒันาการของนกัเรียน      
8.  มีความเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งนกัเรียนแต่ละคน      
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ตอนที่ 6 สมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของครู
คอมพิวเตอร์ 

รายละเอยีด 
ระดับของสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

1.  คุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอนรายวชิาคอมพิวเตอร์ 
1.1  มีความเมตตากรุณาต่อนกัเรียน      
1.2  ใหค้วามเสมอภาคและเท่าเทียมกนัแก่นกัเรียน       
1.3  ถ่ายทอดความรู้อยา่งเตม็ความสามารถ      
1.4  การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี      
1.5  ช่วยเหลือและส่งเสริมใหก้ าลงัใจนกัเรียน      
1.6  ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ ทกัษะ และนิสัยท่ีดี

งาม 
     

1.7  ใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาโดยไม่เรียกร้อง
ค่าตอบแทน 

     

1.8  ไม่เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนของนกัเรียน      
2.  คุณธรรมจริยธรรมทีม่ีต่อวชิาชีพ 

2.1  มีความรักและศรัทธาในวชิาชีพ      
2.2  มีความซ่ือสัตยต่์อวชิาชีพ      
2.3  มีวนิยัและรับผดิชอบในวชิาชีพ      
2.4  ท าหนา้ท่ีการสอนอยา่งเตม็ความสามารถ      
2.5  ประพฤติตนเป็นคนดี      
2.6  มีความตรงต่อเวลาในการสอน      
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ตอนที่ 7  ข้อเสนอแนะของสมรรถนะด้านการใช้คอมพวิเตอร์ ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอน
คอมพวิเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 



111 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ความต้องการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การเรียนการสอน 
ในศตวรรษที ่21 ของครูคอมพวิเตอร์ โรงเรียนคอมพวิเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะ
ภาพ กรุงเทพมหานครเพ่ือสามารถตอบสนองจุดมุ่งหมายไดต้ามท่ีก าหนด 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม 
 ตอนที่ 2 ความต้องการฝึกอบรมด้านด้านความรู้ความเข้าใจและทักษะด้านการใช้

คอมพิวเตอร์ศตวรรษท่ี 21 และดา้นทกัษะการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในศตวรรษท่ี 
21 

 ตอนที่ 3 ความตอ้งการดา้นวิธีการการฝึกอบรม 
 ตอนที่ 4 ประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรม 
 ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 
3. โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทั้ง 7 ตอน โดยมีขอ้ก าหนด ดงัน้ี 

 3.1 ตอนท่ี 1-2 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ( ✓ ) ลงในช่องว่างหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของท่าน 

 3.2 ตอนท่ี 3-6 เป็นแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 

Scale) กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ( ✓ ) ลงในช่องใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่าน โดยใชเ้กณฑใ์นการแปล
ความหมาย ดงัน้ี 

  5  หมายถึง   ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชค้อมพิวเตอร์มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง   ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชค้อมพิวเตอร์มาก 
  3  หมายถึง   ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ปานกลาง 
  2  หมายถึง   ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชค้อมพิวเตอร์นอ้ย 
  1 หมายถึง   ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชค้อมพิวเตอร์นอ้ยท่ีสุด 
 3.3 ตอนท่ี 7 เป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบ ใหเ้ขียนส่ิงท่ีตอ้งการเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 
 

ฉบับที ่2 
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ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณในการอนุเคราะห์ของท่านเป็นอยา่งสูงมา ณ 

โอกาสน้ี 
 
 
 

(อุไรวรรณ  พรมทองแกว้) 
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม 
1. ระยะเวลาในการฝึกอบรมท่ีท่านคิดเห็นวา่เหมาะสม 
     (    ) 1 - 2 วนั    (    ) 3 - 4 วนั  
   (    ) 5 - 6 วนั      (    ) 7 วนั  
   (    ) มากกวา่ 7 วนั โปรดระบุ…………… 
2. วนัท่ีท่านตอ้งการใหมี้การฝึกอบรม 
   (    ) จนัทร์ - ศุกร์ ช่วงปิดภาคเรียน (    ) เสาร์ – อาทิตย ์ช่วงปิดภาคเรียน  
   (    ) จนัทร์ - ศุกร์ ช่วงเปิดภาคเรียน (    ) เสาร์ – อาทิตย ์ช่วงเปิดภาคเรียน 
   (    ) ทุกวนั  
3. ช่วงเวลาท่ีท่านคิดเห็นวา่เหมาะสมในการฝึกอบรม 
   (    ) ตอนเชา้ (09.00- 12.00น.)   (    ) ตอนบ่าย (13.00- 17.00น.) 
   (    ) ตอนเยน็ (17.00- 19.00น.)  (    ) ตลอดวนั (09.00- 17.00น.) 
 
ตอนที ่2 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์

ศตวรรษท่ี 21และดา้นทกัษะการสอนวชิาคอมพิวเตอร์ในศตวรรษท่ี 21 

หลกัสูตรการฝึกอบรม 
คะแนนความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1.  หลกัสูตรการฝึกอบรมด้านความรู้ความเข้าใจและทกัษะด้านการใช้คอมพวิเตอร์ศตวรรษที ่21 
1.1  หลกัสูตรสู่ชีวติท่ีทนัสมยัดว้ย Windows 8      
1.2  หลกัสูตรการประยกุตใ์ช ้Microsoft Word 2013 

ส าหรับงานสร้างและจดัเอกสาร 
     

1.3  หลกัสูตรการประยกุตใ์ช ้Microsoft Excel 2013 
ส าหรับงานสร้างตารางการค านวณ 

     

1.4  หลกัสูตรการประยกุตใ์ช ้Microsoft PowerPoint 2013 
ส าหรับน าเสนอขอ้มูล 

     

1.5  หลกัสูตรเทคนิคการตกแต่งภาพโดยใช ้Adobe 
Photoshop CS6 

     

1.6  หลกัสูตรเทคนิคการสร้างเวบ็ไซตอ์ยา่งง่ายดว้ย Adobe    
Dreamweaver CS6 
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หลกัสูตรการฝึกอบรม 
คะแนนความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.7  หลกัสูตรเทคนิคสร้างภาพแอนิเมชนัดว้ย Adobe Flash 

CS6 
     

1.8  หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ตและเทคนิคการคน้หา
ขอ้มูล 

     

1.9  หลกัสูตรการใชง้าน Social Media ในการติดต่อส่ือสาร      
1.10  หลกัสูตรการสร้างและการใชง้าน Blog       
1.11  หลกัสูตรการแกไ้ขและบ ารุงคอมพิวเตอร์      

2.  หลกัสูตรการฝึกอบรมด้านทกัษะการสอนวชิาคอมพวิเตอร์ในศตวรรษที ่21 
2.1  หลกัสูตรทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21      
2.2  หลกัสูตรการพฒันาบทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21      
2.3  หลกัสูตรการใชส่ื้อส าหรับการเรียนการสอนใน

ศตวรรษท่ี 21 
     

2.4  หลกัสูตรเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษท่ี 21      
2.5  หลกัสูตรสอนอยา่งไรใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้น

สารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี 
     

2.6  หลกัสูตรสอนอยา่งไรใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นการ
เรียนรู้และนวตักรรม 

     

2.7  หลกัสูตรสอนอยา่งไรใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นการใช้
ชีวติและอาชีพ 
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ตอนที่ 3 ความตอ้งการรูปแบบวธีิการการฝึกอบรม  

ลกัษณะรูปแบบวธีิการการฝึกอบรม 
คะแนนความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  การบรรยาย      
2.  การอภิปรายเป็นคณะ      
3.  การประชุมทางวชิาการ      
4.  การสาธิต      
5.  การสอนงานหรือการสอนแบบตวัต่อตวั      
6.  การระดมสมอง การระดมความคิด      
7.  การประชุมกลุ่มยอ่ย      
8.  กรณีศึกษา      
9.  การประชุมแบบฟอรัม      
10.  การสัมมนา      
11.  การประชุมเชิงปฏิบติัการ      
12.  การสอนส าเร็จรูป      
13.  ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง      
14.  การอบรมแบบเผชิญหนา้      

 
ตอนที่ 4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรม 

รายละเอยีด 
คะแนนความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  พฒันาความรู้และความเขา้ใจพื้นฐานการใชค้อมพิวเตอร์      
2.  พฒันาความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมคอมพิวเตอร์      
3.  พฒันาทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการสอนในศตวรรษท่ี 
21 

     

4.  พฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะการเรียนรู้ใน 
ศตวรรษท่ี 21 

     

5.  พฒันาความรู้เก่ียวกบับทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21      
6.  พฒันาเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษท่ี 21      
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รายละเอยีด 
คะแนนความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7.  พฒันาวธีิการสอนใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ
และเทคโนโลยี 

     

8.  พฒันาวธีิการสอนใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นการเรียนรู้และ
นวตักรรม 

     

9.  พฒันาวธีิการสอนใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นการใชชี้วิตและ
อาชีพ 

     

 
ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการ

เรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ 
กรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม ฉบับที ่1 

สมรรถนะการใช้คอมพวิเตอร์ ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนคอมพวิเตอร์ 
โรงเรียนคอมพวิเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง  

1.  แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามสมรรถนะการใช้คอมพิวเตอร์ ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร มีจ านวน 7 
ตอน  

 ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการ

สอนของครูคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที ่3 สมรรถนะด้านทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของครู

คอมพิวเตอร์ 
 ตอนที ่4 สมรรถนะดา้นเจตคติของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการ

เรียนการสอนของครูคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที ่5 สมรรถนะด้านจิตวิทยาของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ

การเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที ่6 สมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการ

สอนของครูคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที ่7 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
2. โปรดช่วยประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยกาเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่าน

ตอ้งการประเมิน  
 

ส าหรับผูท้รงคุณวฒิุ 
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ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 
1.  ขอ้ค าถามน้ีมีประโยชน์น ามาใชใ้นการอภิปราย
และขอ้เสนอแนะได ้

    

2.  ขอ้ค าถามน้ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั 

    

3.  ภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถามมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย     
4.  หวัขอ้เลือกตอบตรงตามความจริง     
5.  ขอ้เลือกตอบสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถาม     
6.  ขอ้เลือกตอบมีความเป็นไปได ้     

 

ตอนที่ 2 สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของครู
คอมพิวเตอร์ 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 
1.  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     
2.  ภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถามมีความชดัเจน     
3.  ขอ้ความน้ีมีความสัมพนัธ์กบัขอ้ค าถามอ่ืน     
4.  ขอ้ค าถามมีความเป็นไปได ้     
5.  ขอ้ค าถามไม่ยาวเกินไป     
6.  ขอ้ค าถามไม่สั้นจนขาดความสมบูรณ์     
7.  ความเหมาะสมของจ านวนขอ้ค าถามในตอนน้ี     
8.  ขอ้ค าถามน้ีน าไปสู่การอภิปรายและขอ้เสนอแนะ
ได ้

    

9.  ขอ้ค าถามน้ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการ
เลือกตอบ 
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ตอนที ่3 สมรรถนะดา้นทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของครูคอมพิวเตอร์ 
 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 
1.  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     
2.  ภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถามมีความชดัเจน     
3.  ขอ้ความน้ีมีความสัมพนัธ์กบัขอ้ค าถามอ่ืน     
4.  ขอ้ค าถามมีความเป็นไปได ้     
5.  ขอ้ค าถามไม่ยาวเกินไป     
6.  ขอ้ค าถามไม่สั้นจนขาดความสมบูรณ์     
7.  ความเหมาะสมของจ านวนขอ้ค าถามในตอนน้ี     
8.  ขอ้ค าถามน้ีน าไปสู่การอภิปรายและขอ้เสนอแนะ
ได ้

    

9.  ขอ้ค าถามน้ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเลือกตอบ     
 

ตอนที ่4 สมรรถนะดา้นเจตคติของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน
ของครูคอมพิวเตอร์ 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 
1. ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     
2. ภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถามมีความชดัเจน     
3. ขอ้ความน้ีมีความสัมพนัธ์กบัขอ้ค าถามอ่ืน     
4. ขอ้ค าถามมีความเป็นไปได ้     
5. ขอ้ค าถามไม่ยาวเกินไป     
6. ขอ้ค าถามไม่สั้นจนขาดความสมบูรณ์     
7. ความเหมาะสมของจ านวนขอ้ค าถามในตอนน้ี     
8. ขอ้ค าถามน้ีน าไปสู่การอภิปรายและขอ้เสนอแนะ
ได ้

    

9. ขอ้ค าถามน้ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเลือกตอบ     
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ตอนที ่5 สมรรถนะดา้นจิตวิทยาของผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการ
สอนของครูคอมพิวเตอร์ 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 
1.  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     
2.  ภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถามมีความชดัเจน     
3.  ขอ้ความน้ีมีความสัมพนัธ์กบัขอ้ค าถามอ่ืน     
4.  ขอ้ค าถามมีความเป็นไปได ้     
5.  ขอ้ค าถามไม่ยาวเกินไป     
6.  ขอ้ค าถามไม่สั้นจนขาดความสมบูรณ์     
7.  ความเหมาะสมของจ านวนขอ้ค าถามในตอนน้ี     
8.  ขอ้ค าถามน้ีน าไปสู่การอภิปรายและขอ้เสนอแนะ
ได ้

    

9.  ขอ้ค าถามน้ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเลือกตอบ     
 
ตอนที่ 6 สมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอนของครู

คอมพิวเตอร์ 
รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1.  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     
2.  ภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถามมีความชดัเจน     
3.  ขอ้ความน้ีมีความสัมพนัธ์กบัขอ้ค าถามอ่ืน     
4.  ขอ้ค าถามมีความเป็นไปได ้     
5.  ขอ้ค าถามไม่ยาวเกินไป     
6.  ขอ้ค าถามไม่สั้นจนขาดความสมบูรณ์     
7.  ความเหมาะสมของจ านวนขอ้ค าถามในตอนน้ี     
8.  ขอ้ค าถามน้ีน าไปสู่การอภิปรายและขอ้เสนอแนะ
ได ้

    

9.  ขอ้ค าถามน้ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเลือกตอบ     
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ลงช่ือ………………………………………………… 

(…….…………………………………) 
ผูท้รงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดยภาพรวมแบบสอบถามสมรรถนะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ ในศตวรรษท่ี 21 ของครูผูส้อน
คอมพิวเตอร์โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร  มีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด 

 ดีมาก   ดี    ปานกลาง    ปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะ 
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ประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม ฉบับที ่2 

ความต้องการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การเรียนการสอน 
ในศตวรรษที ่21 ของครูคอมพวิเตอร์ โรงเรียนคอมพวิเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง  

1. แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ในศตวรรษท่ี 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์
อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานครมีจ านวน 5 ตอน  

 ตอนที ่1 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม 
 ตอนที ่2 ความตอ้งการฝึกอบรมด้านความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการเรียนการ

สอนวชิาคอมพิวเตอร์  และดา้นทกัษะการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
 ตอนที ่3 ความตอ้งการดา้นวธีิการการฝึกอบรม 
 ตอนที ่4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรม 
 ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
2.  โปรดช่วยประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยกาเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่าน

ตอ้งการประเมิน  
 

ส าหรับผูท้รงคุณวฒิุ 
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ตอนที ่1 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม 
รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1.  ขอ้ค าถามน้ีมีประโยชน์น ามาใชใ้นการ
อภิปรายและขอ้เสนอแนะได ้

    

2.  ขอ้ค าถามน้ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั 

    

3.  ภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถามมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย     
4.  หวัขอ้เลือกตอบตรงตามความจริง     
5.  ขอ้เลือกตอบสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถาม     
6.  ขอ้เลือกตอบมีความเป็นไปได ้     

 
ตอนที ่2 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการเรียนการสอนวชิา

คอมพิวเตอร์  และดา้นทกัษะการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 
1.  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     
2.  ภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถามมีความชดัเจน     
3.  ขอ้ความน้ีมีความสัมพนัธ์กบัขอ้ค าถามอ่ืน     
4.  ขอ้ค าถามมีความเป็นไปได ้     
5.  ขอ้ค าถามไม่ยาวเกินไป     
6.  ขอ้ค าถามไม่สั้นจนขาดความสมบูรณ์     
7.  ความเหมาะสมของจ านวนขอ้ค าถามในตอนน้ี     
8.  ขอ้ค าถามน้ีน าไปสู่การอภิปรายและ
ขอ้เสนอแนะได ้

    

9. ขอ้ค าถามน้ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการ
เลือกตอบ 
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ตอนที ่3 ความตอ้งการดา้นวิธีการการฝึกอบรม 
รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 

1.  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     
2.  ภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถามมีความชดัเจน     
3.  ขอ้ความน้ีมีความสัมพนัธ์กบัขอ้ค าถามอ่ืน     
4.  ขอ้ค าถามมีความเป็นไปได ้     
5.  ขอ้ค าถามไม่ยาวเกินไป     
6.  ขอ้ค าถามไม่สั้นจนขาดความสมบูรณ์     
7.  ความเหมาะสมของจ านวนขอ้ค าถามในตอนน้ี     
8.  ขอ้ค าถามน้ีน าไปสู่การอภิปรายและ
ขอ้เสนอแนะได ้

    

9.  ขอ้ค าถามน้ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการ
เลือกตอบ 

    

 
ตอนที ่4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรม 

รายการประเมิน ดีมาก ดี ปานกลาง ปรับปรุง 
1.  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์     
2.  ภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถามมีความชดัเจน     
3.  ขอ้ความน้ีมีความสัมพนัธ์กบัขอ้ค าถามอ่ืน     
4.  ขอ้ค าถามมีความเป็นไปได ้     
5.  ขอ้ค าถามไม่ยาวเกินไป     
6.  ขอ้ค าถามไม่สั้นจนขาดความสมบูรณ์     
7.  ความเหมาะสมของจ านวนขอ้ค าถามในตอนน้ี     
8.  ขอ้ค าถามน้ีน าไปสู่การอภิปรายและ
ขอ้เสนอแนะได ้

    

9.  ขอ้ค าถามน้ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการ
เลือกตอบ 
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ลงช่ือ………………………………………………… 

(…….…………………………………) 
ผูท้รงคุณวุฒิ 

 
 

โดยภาพรวมแบบสอบถามความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ 
เพื่อการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์

อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร มีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด 
 ดีมาก   ดี    ปานกลาง    ปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะ 
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เร่ือง สมรรถนะด้านการใช้คอมพวิเตอร์ ในศตวรรษที่ 21 ของครูผู้สอนคอมพวิเตอร์ 
โรงเรียนคอมพวิเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจสมรรถนะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ ในศตวรรษท่ี 

21 ของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร  โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 8 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที ่1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียน

การสอน 
 ตอนที ่3 สมรรถนะดา้นทกัษะ 
 ตอนที ่4 สมรรถนะดา้นเจตคติของครูในการสอนคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที ่5 สมรรถนะดา้นจิตวทิยาของครูในการสอนคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที ่6 สมรรถนะของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน 
 ตอนที ่7 สมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการสอนวชิาคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที ่8 ขอ้เสนอแนะ 
2. โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทั้ง 8 ตอน โดยมีขอ้ก าหนดดงัน้ี 

 2.1 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ ใหท้ าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ี
ตรงกบัความเป็นจริง 

 2.2 ตอนท่ี 2 - 7 เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ใหท้ าเคร่ืองหมาย ✓ ลง
ใน  ในระดบัของสมรรถนะใหต้รงกบัความเป็นจริง  โดยพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 

  5  หมายถึง   สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการสอนระดบัมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง   สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการสอนระดบัมาก 
  3  หมายถึง   สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการสอนระดบัปานกลาง 
  2  หมายถึง   สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการสอนระดบันอ้ย 
  1  หมายถึง   สมรรถนะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการสอนระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2.3 ตอนท่ี 8 เป็นค าถามแบบเขียนตอบ ใหเ้ขียนส่ิงท่ีท่านตอ้งการเสนอแนะ 

ฉบับที ่1 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ล าดับที ่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
1.  เพศ  ชาย    หญิง    
2.  ประสบการณ์ในการ
สอน 
 

 ต ่ากวา่ 1 ปี    
 1 - 3 ปี    
 4 - 6 ปี    
 6 ปีข้ึนไป    

3.  ระดบัชั้นท่ีท่านสอน 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

 ระดบัอนุบาล    
 ระดบัประถมศึกษา    
 ระดบัมธัยมศึกษา    

4.  ระดบัการศึกษา 
 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี    
 ปริญญาตรี    
 ปริญญาโท    

5.  จบการศึกษาจากแขนง
วชิา 
 

 คณะศึกษาศาสตร์    (    ) คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
 คณะเทคโนโลยแีละการส่ือสาร     (    ) คณะเทคโนโลยแีละการจดัการ    
 คณะวศิวกรรมคอมพิวเตอร์    (    ) อ่ืนๆ ระบุ……………………………………………    

6.  ระดบัความเช่ียวชาญ 
(เก่ียวกบัการใช้
คอมพิวเตอร์) 

 มากท่ีสุด            
 มาก    
 ปานกลาง           
 นอ้ย     
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ตอนที ่2 สมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน 

ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 

1 ความรู้และความเข้าใจในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การเรียนการสอน    
1.1  ความรู้และความเขา้ใจพื้นฐานการใชค้อมพิวเตอร์    

1.1.1  ความรู้และความเขา้ใจส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์     
1.1.2  ความรู้และความเขา้ใจหลกัการท างานของคอมพิวเตอร์    
1.1.3  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………..    

1.2  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมคอมพิวเตอร์    
1.2.1  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับการสร้างรูปภาพ     
1.2.2  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับใชง้าน

อินเทอร์เน็ต  
   

1.2.3  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้างรูป
ภาพเคล่ือนไหวอยา่งง่าย  

   

1.2.4  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้างและจดั
เอกสาร  

   

1.2.5  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้างตารางการ
ค านวณ  

   

1.2.6  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับน าเสนอขอ้มูล    
1.2.7  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับตกแต่งรูปภาพ     
1.2.8  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้างเวบ็ไซต ์    
1.2.9  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้างแอนิเมชนั     
1.2.10  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………..    

2 ความรู้และความเข้าใจในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การออกข้อสอบ    
2.1  ความรู้และความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมส าหรับการออก
ขอ้สอบ  

   

2.2  ความรู้และความเขา้ใจในการติดตั้งเคร่ืองพิมพ ์    
2.3  ความรู้และความเขา้ใจในการใชง้านเคร่ืองพิมพ ์    
2.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………..    
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ตอนที ่3 สมรรถนะดา้นทกัษะ 

ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
1 ทกัษะการใช้คอมพวิเตอร์ในการสอน    

1.1  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบฮาร์ดแวร์    
1.1.1 ทกัษะในการใชเ้มาส์    
1.1.2 ทกัษะในการใชคี้บอร์ด    
1.1.3 ทกัษะในการใชม้อนิเตอร์    
1.1.4 ทกัษะในการใชซี้พีย ู    
1.1.5 ทกัษะในการใชล้ าโพง    
1.1.6 ทกัษะในการใชเ้คร่ืองพิมพ ์    
1.1.7 ทกัษะในการใชเ้คร่ืองสแกนภาพ     
1.1.8 ทกัษะในการใชโ้ปรเจคเตอร์    
1.1.9 ทกัษะในการซ่อมเคร่ืองและอุปกรณ์เบ้ืองตน้    
1.1.10 อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………..    

1.2  ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบซอฟแวร์    
1.2.1 ทกัษะในการใชง้านระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์     
1.2.2 ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับการสร้างรูปภาพ     
1.2.3 ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับใชง้านอินเทอร์เน็ต     
1.2.4 ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างรูป

ภาพเคล่ือนไหวอยา่งง่าย  
   

1.2.5 ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างและจดัเอกสาร     
1.2.6 ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างตารางการค านวณ     
1.2.7 ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับการน าเสนอขอ้มูล     
1.2.8 ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับตกแต่งรูปภาพ     
1.2.9  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างเวบ็ไซต ์    
1.2.10 ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างแอนิเมชนั     
1.2.11 ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาในการใชง้านในโปรแกรมต่างๆ    
1.2.12 อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………..    
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ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
1 1.3 ทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย (Network)    

1.3.1 ทกัษะในการใชง้านอินเทอร์เน็ต     
1.3.2 ทกัษะในการคน้หาขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    
1.3.3 ทกัษะในการติดตั้งโปรแกรม    
1.3.4 ทกัษะในการติดตั้งเครือข่าย    
1.3.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………..    

2. ทกัษะในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่พฒันาตนเอง    
2.1 ฝึกทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อเตรียมการสอนล่วงหนา้    
2.2 ฝึกทกัษะการใชโ้ปรแกรมและทบทวนการใชโ้ปรแกรมอยูเ่สมอ    
2.3 ฝึกทกัษะการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต    
2.4 ฝึกทกัษะการพฒันาความรู้และเทคนิคการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
ใชใ้นการสอน ใหมี้ความน่าสนใจ 

   

3. ทกัษะในการใช้คอมพวิเตอร์เกีย่วกบัการสอน    
3.1  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรม Microsoft Word เพื่อท ารายงานการสอน     
3.2  ทกัษะในการประเมินผลการเรียนโดยการใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Excel 

   

3.3  ทกัษะในการคน้ควา้หาความรู้เพื่อเติมจากอินเทอร์เน็ต    
3.4  ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาการใชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์    
3.5  ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์    

4 ทกัษะในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่ติดต่อส่ือสารกบันักเรียน    
4.1  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอร์  
(โปรแกรม Net support) เพื่อถ่ายทอดความรู้แก่นกัเรียน 

   

4.2  ทกัษะในการใชส่ื้อออนไลน์ (E-mail, Facebook, Line, Blog) 
เพื่อใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกบัการเรียน
การสอน 
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ตอนที ่4 สมรรถนะด้านเจตคติของครูในการสอนคอมพวิเตอร์ 

ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
1 สมรรถนะด้านทศันคติทีด่ีของครูในการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การ

เรียนการสอน 
   

1.1 มีทศันคติท่ีดี ตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์และ เทคโนโลยี 

   

1.2 มีทศันคติท่ีดีต่อหลกัสูตรการสอนคอมพิวเตอร์    
1.3 เห็นประโยชน์ของการเรียนรู้ ศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัโปรแกรม
คอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 

   

1.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………..    
2 สมรรถนะด้านเจตคติในการเรียนการสอนโดยใช้คอมพวิเตอร์    

2.1 รักษาความลบัของขอ้มูล ไม่น าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัไปเผยแพร่    
2.2 ดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหส้ามารถใชง้านได้
อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

   

 
ตอนที ่5 สมรรถนะด้านจิตวทิยาของครูในการสอนคอมพิวเตอร์ 

ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
1 จิตวทิยาในการจูงใจนักเรียนในการสอนคอมพวิเตอร์    

1.1  มีจิตวทิยาในการจูงใจให้นกัเรียนแสดงพฤติกรรมไดส้ าเร็จ 
และถูกตอ้งตาม แนวทาง 

   

1.2  มีจิตวทิยาในการจูงใจให้นกัเรียนท างานจนบรรลุผลส าเร็จ    
1.3  รู้จกัสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียน    
1.4  มีจิตวทิยาการพดู และส่ือสารขอ้มูลกบันกัเรียน     
1.5  มีจิตวทิยาในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูกบันกัเรียน    
1.6  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………..    
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ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
2 จิตวทิยาส าหรับการประเมินผลในการสอนคอมพวิเตอร์    

2.1  รู้จกัลกัษณะนิสัยของนกัเรียน    
2.2  มีความเขา้ใจพฒันาการของนกัเรียน    
2.3  มีความเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งนกัเรียนแต่ละคน    
2.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………..    

 
ตอนที ่6 สมรรถนะของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน 

ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
1 มีความสนใจเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 
   

2 มีการพฒันาตนเองใหมี้ความรู้และความสามารถเท่าทนัเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 

   

3 มีความคล่องแคล่ววอ่งไวในการปฏิบติังาน    
4 มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารผา่นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   

5 มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาได ้    
 
ตอนที ่7 สมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการสอนวชิาคอมพิวเตอร์ 

ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
1 คุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอนรายวชิาคอมพวิเตอร์    

1.1  มีความเมตตากรุณาต่อนกัเรียน    
1.2  ใหค้วามเสมอภาคและเท่าเทียมกนัแก่นกัเรียน     
1.3  ถ่ายทอดความรู้อยา่งเตม็ความสามารถ    
1.4  การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี    
1.5  ช่วยเหลือและส่งเสริมใหก้ าลงัใจนกัเรียน    
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ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
 1.6  ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ ทกัษะ และนิสัยท่ีดีงาม    

1.7  ให้ความช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาโดยไม่เรียกร้องค่าตอบแทน    
1.8  ไม่เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนของนกัเรียน    
1.9  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………..    

2 คุณธรรมจริยธรรมทีม่ีต่อวชิาชีพ    
2.1  มีความรักและศรัทธาในวชิาชีพ    
2.2  มีวนิยัและรับผดิชอบในวชิาชีพ    
2.3  ท าหนา้ท่ีการสอนอยา่งเตม็ความสามารถและบริสุทธ์ิใจ    
2.4  ประพฤติตนเป็นคนดี มีระเบียบวนิยั    
2.5  มีความตรงต่อเวลาในการสอน    
2.6  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………..    
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แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 

เร่ือง ความต้องการหลกัสูตรการฝึกอบรมด้านการใช้คอมพวิเตอร์เพือ่การเรียนการสอน 
ในศตวรรษที ่21 ของครูคอมพวิเตอร์ โรงเรียนคอมพวิเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้น

การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน ในศตวรรษท่ี 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียน
คอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น  6  ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นเน้ือหาสาระหลกัสูตรการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 
 ตอนที ่3 ความตอ้งการรูปแบบวธีิการการฝึกอบรม  
 ตอนที่ 4 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม 
 ตอนที่ 5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรม 
 ตอนที่ 6 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
2.  โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทั้ง 6 ตอน โดยมีขอ้ก าหนดดงัน้ี 

 2.1  ตอนท่ี 1 เป็นค าถามแบบเลือกตอบ ใหท้ าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ี
ตรงกบัความเป็นจริง 

 2.2  ตอนท่ี 2 – 5 เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ใหท้ าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน 
 ในระดบัของความตอ้งการใหต้รงกบัความเป็นจริง  โดยพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 

 5 หมายถึง  ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชค้อมพิวเตอร์มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชค้อมพิวเตอร์มาก 
 3 หมายถึง  ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ปานกลาง 
 2 หมายถึง  ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชค้อมพิวเตอร์นอ้ย 
 1 หมายถึง  ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชค้อมพิวเตอร์นอ้ยท่ีสุด 
 2.3  ตอนท่ี 6 เป็นค าถามแบบเขียนตอบ ใหเ้ขียนส่ิงท่ีท่านตอ้งการเสนอแนะ 

ฉบับที ่2 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ล าดับที ่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
1.  เพศ   ชาย   หญิง    
2.  ประสบการณ์ในการสอน   ต ่ากวา่ 1 ปี    

  1 - 3 ปี    
  4 - 6 ปี    
  6 ปีข้ึนไป    

3.  ระดบัชั้นท่ีท่านสอน  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

  ระดบัอนุบาล    
  ระดบัประถมศึกษา    
  ระดบัมธัยมศึกษา    

4.  ระดบัการศึกษา 
 

  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    
  ปริญญาตรี    
  ปริญญาโท    

5.  จบการศึกษาจากแขนงวชิา 
 

  คณะศึกษาศาสตร์     
  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
  คณะเทคโนโลยแีละการจดัการ    
  คณะเทคโนโลยแีละการส่ือสาร    
  คณะวศิวกรรมคอมพิวเตอร์    
  อ่ืนๆ ระบุ…………………………    

6.  ความเช่ียวชาญในระดบัใด 
(เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์) 

  มากท่ีสุด    
  มาก    
  ปานกลาง    
  นอ้ย    
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ตอนที่ 2 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นเน้ือหาสาระหลกัสูตรการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ 

ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 

1 ความต้องการการฝึกอบรมด้านความรู้และความเข้าใจ    
1.1  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้และความเขา้ใจพื้นฐานการใช้
คอมพิวเตอร์ 

   

1.1.1  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นส่วนประกอบของ
คอมพิวเตอร์   

   

1.1.2  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้และความเขา้ใจ
หลกัการท างานของคอมพิวเตอร์ 

   

1.1.3  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………..    
1.2  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้และความเขา้ใจโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

   

1.2.1  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้และความเขา้ใจ
โปรแกรมส าหรับการสร้างรูปภาพ 

   

1.2.2  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้และความเขา้ใจ
โปรแกรมส าหรับใชง้านอินเทอร์เน็ต 

   

1.2.3  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้และความเขา้ใจ
โปรแกรมส าหรับสร้างรูปภาพเคล่ือนไหวอยา่งง่าย 

   

1.2.4  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้และความเขา้ใจ
โปรแกรมส าหรับสร้างและจดัเอกสาร 

   

1.2.5  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้และความเขา้ใจ
โปรแกรมส าหรับสร้างตารางการค านวณ 

   

1.2.6  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้และความเขา้ใจ
โปรแกรมส าหรับน าเสนอขอ้มูล 

   

1.2.7  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้และความเขา้ใจ
โปรแกรมส าหรับตกแต่งรูปภาพ 

   

1.2.8  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้และความเขา้ใจ
โปรแกรมส าหรับสร้างเวบ็ไซต ์

   

  



138 

ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 

1 1.2.9  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้และความเขา้ใจ
โปรแกรมส าหรับสร้างแอนิเมชนั 

   

1.2.10  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………..    

2. ความต้องการการฝึกอบรมด้านทกัษะ    
2.1  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการ
สอน 

   

2.1.1  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะในการใชอุ้ปกรณ์
คอมพิวเตอร์ระบบฮาร์ดแวร์   

   

2.1.2  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์
ระบบซอฟแวร์ 

   

2.1.3  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์
ระบบเครือข่าย 

   

2.1.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………..    
2.2  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
พฒันาตนเอง 

   

2.2.1  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะการศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ต 

   

2.2.2  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะการพฒันาความรู้ 
เทคนิคการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อใชใ้นการสอนใหมี้ความน่าสนใจ 

   

2.2.3  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………..    
2.3  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการสอน    

2.3.1  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะในการใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Word เพื่อท ารายงานการสอน 

   

2.3.2  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะในการประเมินผลการ
เรียนโดยการใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 
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ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 

2 2.3.3  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความตอ้งการฝึกอบรมดา้น
ทกัษะในการคน้ควา้หาความรู้เพื่อเติมจากอินเทอร์เน็ต 

   

2.3.4  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความตอ้งการฝึกอบรมดา้น
ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาการใชง้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

   

2.3.5  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความตอ้งการฝึกอบรมดา้น
ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาการใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

   

2.3.6  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………..    
2.4  การฝึกอบรมดา้นทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อติดต่อส่ือสาร
กบันกัเรียน 

   

2.4.1  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความตอ้งการฝึกอบรมดา้น
ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอร์  เพื่อถ่ายทอดความรู้
แก่นกัเรียน 

   

2.4.2  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความตอ้งการฝึกอบรมดา้น
ทกัษะในการใชส่ื้อออนไลน์ เพื่อใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะเก่ียวกบัการเรียนการสอน 

   

2.4.3  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………..    

3 ความต้องการการฝึกอบรมด้านจิตวทิยาของครูในการสอน
คอมพวิเตอร์ 

   

3.1  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นจิตวทิยาในการจูงใจนกัเรียนในการ
สอนคอมพิวเตอร์ 

   

3.1.1  ความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อใหมี้จิตวทิยาในการจูงใจให้
นกัเรียนแสดงพฤติกรรมไดส้ าเร็จ และถูกตอ้งตามแนวทาง 

   

3.1.2  ความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อใหมี้จิตวทิยาในการจูงใจให้
นกัเรียนท างานจนบรรลุผลส าเร็จ 

   

3.1.3  ความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้รู้จกัสร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การเรียน 

   

3.1.4  ความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อใหมี้จิตวทิยาการพดู และ
ส่ือสารขอ้มูลกบันกัเรียน 
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ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 

 3.1.5  ความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อใหมี้จิตวทิยาในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูกบันกัเรียน 

   

3.2  ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นจิตวทิยาส าหรับการประเมินผลใน
การสอนคอมพิวเตอร์ 

   

3.2.1  ความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อให้รู้จกัลกัษณะนิสัยของนกัเรียน    
3.2.2  ความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อใหมี้ความเขา้ใจพฒันาการของ

นกัเรียน 
   

3.2.3  ความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อใหมี้ความเขา้ใจความแตกต่าง
ระหวา่งนกัเรียนแต่ละคน 

   

 
ตอนที ่3 ความตอ้งการรูปแบบวธีิการการฝึกอบรม 

ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
1 การบรรยาย    
2 การอภิปรายเป็นคณะ    
3 การประชุมทางวชิาการ    
4 การสาธิต    
5 การสอนงานหรือการสอนแบบตวัต่อตวั    
6 การระดมสมอง การระดมความคิด    
7 การประชุมกลุ่มยอ่ย    
8 กรณีศึกษา    
9 การประชุมแบบฟอรัม    

10 การสัมมนา    
11 การประชุมเชิงปฏิบติัการ    
12 การสอนส าเร็จรูป    
13 ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง    
14 การอบรมแบบเผชิญหนา้    
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ตอนที่ 4 ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม 

ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 

1 ระยะเวลาในการฝึกอบรมทีท่่านเห็นว่าเหมาะสม    
1.1  นอ้ยกวา่ 30 ชัว่โมง    
1.2  30 - 60 ชัว่โมง    
1.3  61 – 90 ชัว่โมง    
1.4  มากกวา่ 90 ชัว่โมง    
1.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………..    

2 วนัทีต้่องการให้มีการฝึกอบรม    
2.1  วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ช่วงเปิดภาคเรียน    
2.2  วนัเสาร์ ช่วงเปิดภาคเรียน    
2.3  วนัอาทิตย ์ช่วงเปิดภาคเรียน    
2.4  วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ช่วงปิดภาคเรียน    
2.5  วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ช่วงปิดภาคเรียน    
2.6  วนัเสาร์ ช่วงปิดภาคเรียน    
2.7  วนัอาทิตย ์ ช่วงปิดภาคเรียน    
2.8  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………..    

3 ช่วงเวลาทีท่่านเห็นว่าเหมาะสม    
3.1  ช่วง 09.00 – 16.00 น.    
3.2  ช่วง 09.00 – 12.00 น.    
3.3  ช่วง 13..00 – 16.00 น.    
3.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………………………..    

4 ระยะเวลาการฝึกอบรมที่ท่านคิดว่าเหมาะสม    
4.1  3 ชัว่โมงต่อวนั    
4.2  4 ชัว่โมงต่อวนั    
4.3  5 ชัว่โมงต่อวนั    
4.4  6 ชัว่โมงต่อวนั    
4.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………………………..    
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ตอนที่ 5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรม 

ที่ รายการ 
ค่า IOC 

+1 0 -1 
1 พฒันาความรู้และความเขา้ใจพื้นฐานการใชค้อมพิวเตอร์    
2 พฒันาความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมคอมพิวเตอร์    
3 พฒันาทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการสอนในศตวรรษท่ี 21    
4 พฒันาทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อติดต่อส่ือสารกบันกัเรียน    
5 พฒันาทศันคติท่ีดีของครูในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน

ในศตวรรษท่ี 21 
   

6 พฒันาเจตคติในการเรียนการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ในศตวรรษท่ี 
21 

   

7 พฒันาดา้นจิตวทิยาในการจูงใจนกัเรียนในการสอนคอมพิวเตอร์    
8 พฒันาดา้นจิตวทิยาส าหรับการประเมินผลการสอนคอมพิวเตอร์    
9 พฒันาดา้นการสร้างมนุษยสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน    
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ภาคผนวก ง 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
IOC (Index of objective Congruence) 

เร่ือง สมรรถนะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์ ในศตวรรษท่ี 21 ของครูผูส้อนคอมพิวเตอร์ 
โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ กรุงเทพมหานคร 

 
1.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นความรู้และความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการ
สอน 

ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 

1.  ความรู้และความเข้าใจในการใช้คอมพวิเตอร์ระบบฮาร์ดแวร์ 
1.1  ความรู้และความเขา้ใจส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.2  ความรู้และความเขา้ใจหลกัการท างานของคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.3  การแกไ้ขและซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.4  อ่ืนๆ โปรดระบุ….……………… +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.  ความรู้และความเข้าใจในการใช้คอมพวิเตอร์ระบบซอฟแวร์ 
2.1  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับการสร้าง
รูปภาพ  

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.2  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับใชง้าน
อินเทอร์เน็ต  

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.3  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้างรูป
ภาพเคล่ือนไหวอยา่งง่าย  

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.4  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้างและจดั
เอกสาร  

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.5  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้างตารางการ
ค านวณ  

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.6  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับน าเสนอขอ้มูล +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.7  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับตกแต่งรูปภาพ  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.8  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้างเวบ็ไซต ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.9  ความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมส าหรับสร้างแอนิเมชนั  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.10  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 

3.  ความรู้และความเข้าใจในการใช้คอมพวิเตอร์ระบบเครือข่าย (Network) 
3.1  ความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัโปรแกรมส าหรับใชง้าน

อินเทอร์เน็ต  
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.2  ความรู้และความเขา้ใจหลกัการคน้หาขอ้มูลจาก
อินเทอร์เน็ต 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.3  ความรู้และความเขา้ใจหลกัการท างานของระบบ
เครือข่าย 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………..…… +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
4.  ความรู้และความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์เสริม 

4.1  ความรู้และความเขา้ใจในการใชโ้ปรแกรมควบคุม
คอมพิวเตอร์ (โปรแกรม Net support) เพ่ือถ่ายทอดความรู้แก่
นกัเรียน 

0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

4.2  ความรู้และความเขา้ใจในการใชส่ื้อออนไลน ์(E-mail, 
Facebook, Line, Blog) เพ่ือใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะเก่ียวกบัการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.3  ความรู้และความเขา้ใจในการใช ้Interactive Board +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นทกัษะ 

ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 

1.  ทักษะการใช้คอมพวิเตอร์ระบบฮาร์ดแวร์ 
1.1   ทกัษะในการใชเ้มาส์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.2 ทกัษะในการใชคี้ยบ์อร์ด +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.3  ทกัษะในการใชม้อนิเตอร์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.4  ทกัษะในการใชซี้พีย ู +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.5  ทกัษะในการใชล้  าโพง +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.6  ทกัษะในการใชเ้คร่ืองพิมพ ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 
1.7  ทกัษะในการใชเ้คร่ืองสแกนภาพ  +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
1.8  ทกัษะในการใช้โปรเจคเตอร์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.9  ทกัษะในการซ่อมเคร่ืองและอุปกรณ์เบ้ืองตน้ +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
1.10  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. ทักษะการใช้คอมพวิเตอร์ระบบซอฟแวร์ 
2.1  ทกัษะในการใชง้านระบบปฏิบติัการคอมพิวเตอร์  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.2  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับการสร้างรูปภาพ  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.3  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับใชง้านอินเทอร์เน็ต  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.4  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างรูป

ภาพเคล่ือนไหวอยา่งง่าย  
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.5  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างและจดัเอกสาร  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.6  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างตารางการ

ค านวณ  
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.7  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับการน าเสนอขอ้มูล  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.8  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับตกแต่งรูปภาพ  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.9  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างเวบ็ไซต ์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.10  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมส าหรับสร้างแอนิเมชนั  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.11  ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาในการใชง้านในโปรแกรม

ต่างๆ 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.12  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
3.  ทักษะการใช้คอมพวิเตอร์ระบบเครือข่าย (Network) 

3.1  ทกัษะในการใชง้านอินเทอร์เน็ต  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
3.2  ทกัษะในการคน้หาขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
3.3  ทกัษะในการติดตั้งโปรแกรม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
3.4  ทกัษะในการติดตั้งเครือข่าย 0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้
3.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 

4.  ทักษะในการใช้อุปกรณ์เสริม      
4.1  ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอร์ 

(โปรแกรม Net support) เพ่ือถ่ายทอดความรู้แก่นกัเรียน 
+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.2  ทกัษะในการใชส่ื้อออนไลน ์(E-mail, Facebook, Line, 
Blog) เพ่ือใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเก่ียวกบั
การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.3 ทกัษะในการใช ้Interactive Board +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
 
3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นเจตคติของผูส้อนคอมพิวเตอร์ 

ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 
1.  ตระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2.  เห็นประโยชนข์องหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
3.  เห็นประโยชนข์องการเรียนรู้ ศึกษาหาขอ้มลูเก่ียวกบั
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.  ใหค้วามส าคญัต่อการศึกษาขอ้มลูเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์อยา่ง
สม ่าเสมอ 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

5.  ดูแลและบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหส้ามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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4.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นจิตวิทยาของผูส้อนคอมพิวเตอร์ 

ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 
1.  มีจิตวิทยาในการจูงใจใหน้กัเรียนใหต้ั้งใจเรียน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.  มีจิตวิทยาในการจูงใจใหน้กัเรียนท างานจนบรรลุผลส าเร็จ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
3.  รู้จกัสร้างบรรยากาศท่ีดีในการเรียน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
4.  มีจิตวิทยาการพดู และส่ือสารขอ้มลูกบันกัเรียน  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
5.  มีจิตวิทยาในการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งครูกบั
นกัเรียน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6.  รู้จกัลกัษณะนิสยัของนกัเรียน +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
7.  มีความเขา้ใจพฒันาการของนกัเรียน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
8.  มีความเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งนกัเรียนแต่ละคน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………………… +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 

5.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 

ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 

1.  คุณธรรมจริยธรรมในการเรียนการสอนรายวชิาคอมพวิเตอร์ 
1.1  มีความเมตตากรุณาต่อนกัเรียน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.2  ใหค้วามเสมอภาคและเท่าเทียมกนัแก่นกัเรียน  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.3  ถ่ายทอดความรู้อยา่งเตม็ความสามารถ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.4  การประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.5  ช่วยเหลือและส่งเสริมใหก้ าลงัใจนกัเรียน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.6  ส่งเสริมใหน้กัเรียนเกิดการเรียนรู้ ทกัษะ และนิสยัท่ีดี

งาม 
0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้

1.7  ใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาโดยไม่เรียกร้อง
ค่าตอบแทน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

1.8  ไม่เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการเรียนของนกัเรียน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
1.9  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 

2.  คุณธรรมจริยธรรมที่มต่ีอวชิาชีพ 
2.1  มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.2  มีความซ่ือสตัยต่์อวิชาชีพ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.3  มีวินยัและรับผิดชอบในวิชาชีพ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.4  ท าหนา้ท่ีการสอนอยา่งเต็มความสามารถ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.5  ประพฤติตนเป็นคนดี +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.6  มีความตรงต่อเวลาในการสอน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ผลการประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
IOC (Index of objective Congruence) 

เร่ือง ความตอ้งการหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน 
ในศตวรรษท่ี 21 ของครูคอมพิวเตอร์ โรงเรียนคอมพิวเตอร์อจัฉริยะภาพ 

กรุงเทพมหานคร 
 

1.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการฝึกอบรมดา้นระยะเวลาในการฝึกอบรม  

ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 
1.  ระยะเวลาในการฝึกอบรมท่ีท่านคิดเห็นวา่เหมาะสม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.  วนัท่ีท่านตอ้งการใหมี้การฝึกอบรม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
3.  ช่วงเวลาท่ีท่านคิดเห็นวา่เหมาะสมในการฝึกอบรม +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 
2.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการฝึกอบรมดา้นความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการเรียนการ
สอนวชิาคอมพิวเตอร์ 

ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 
1.  หลกัสูตรสู่ชีวิตท่ีทนัสมยัดว้ย Windows 8 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.  หลกัสูตรการประยกุตใ์ช ้Microsoft Word 2013 ส าหรับงาน
สร้างและจดัเอกสาร 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3.  หลกัสูตรการประยกุตใ์ช ้Microsoft Excel 2013 ส าหรับงาน
สร้างตารางการค านวณ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.  หลกัสูตรการประยกุตใ์ช ้Microsoft PowerPoint 2013 
ส าหรับน าเสนอขอ้มูล 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5.  หลกัสูตรเทคนิคการตกแต่งภาพโดยใช ้Adobe Photoshop 
CS6 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6.  หลกัสูตรเทคนิคการสร้างเวบ็ไซตอ์ยา่งง่ายดว้ย Adobe 
Dreamweaver CS6 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 
7.  หลกัสูตรเทคนิคสร้างภาพแอนิเมชนัดว้ย Adobe Flash CS6 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
8.  หลกัสูตรการใชง้านอินเทอร์เน็ตและเทคนิคการคน้หาขอ้มลู +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
9.  หลกัสูตรการใชง้าน Social Media ในการติดต่อส่ือสาร +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
10.  หลกัสูตรการสร้างและการใชง้าน Blog  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
11.  หลกัสูตรการแกไ้ขและบ ารุงคอมพิวเตอร์ +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
12.  หลกัสูตรอ่ืนๆ………………… +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 

ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 
1.  หลกัสูตรทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.  หลกัสูตรการพฒันาบทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
3.  หลกัสูตรการใชส่ื้อส าหรับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 
21 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.  หลกัสูตรเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษท่ี 21 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
5.  หลกัสูตรสอนอยา่งไรใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นสารสนเทศ 
ส่ือและเทคโนโลยี 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6.  หลกัสูตรสอนอยา่งไรใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นการเรียนรู้
และนวตักรรม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

7.  หลกัสูตรสอนอยา่งไรใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นการใชชี้วิต
และอาชีพ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8.  หลกัสูตรอ่ืนๆ………………… +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการรูปแบบวธีิการการฝึกอบรม  

ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 
1.  การบรรยาย +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.  การอภิปรายเป็นคณะ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
3.  การประชุมทางวิชาการ 0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้
4.  การสาธิต +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
5.  การสอนงานหรือการสอนแบบตวัต่อตวั +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
6.  การระดมสมอง การระดมความคิด +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
7.  การประชุมกลุ่มยอ่ย +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
8.  กรณีศึกษา +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
9.  การประชุมแบบฟอรัม +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
10.  การสมัมนา +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
11.  การประชุมเชิงปฏิบติัการ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
12.  การสอนส าเร็จรูป +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
13.  ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
14.  การอบรมแบบเผชิญหนา้ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 
5. ความคิดเห็นเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการฝึกอบรม 

ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 
1.  พฒันาความรู้และความเขา้ใจพ้ืนฐานการใชค้อมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
2.  พฒันาความรู้และความเขา้ใจโปรแกรมคอมพิวเตอร์ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
3.  พฒันาทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ในการสอนในศตวรรษท่ี 
21 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4.  พฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะการเรียนรู้ใน 
ศตวรรษท่ี 21 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

5.  พฒันาความรู้เก่ียวกบับทบาทของครูในศตวรรษท่ี 21 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
  



153 

ประเดน็สอบถาม 
ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ค่า 

IOC 
 

ผล 

1 2 3 
6.  พฒันาเทคนิคการสอนคอมพิวเตอร์ในศตวรรษท่ี 21 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
7.  พฒันาวิธีการสอนใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นสารสนเทศ ส่ือ
และเทคโนโลยี 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8.  พฒันาวิธีการสอนใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นการเรียนรู้และ
นวตักรรม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

9.  พฒันาวิธีการสอนใหน้กัเรียนเกิดทกัษะดา้นการใชชี้วิตและ
อาชีพ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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