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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนตามความคิดเห็น 
ของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นักศึกษาปริญญาตรีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั 
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จ านวน 222 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัยปรากฏว่า โดยภาพรวมนักศึกษาใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาการใชท้ั้ ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (1) ดา้นพฤติกรรมของนกัศึกษาในการใช้ 
ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน นักศึกษาใช้สมาร์ทโฟน ระยะเวลาท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใช้เวลา 1 ชั่วโมง  
ช่วงค ่า เวลา 18.01–22.00 น. และใชท่ี้บ้าน (2) ด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อศึกษาขอ้มูลการเรียน ใชเ้พื่ อ 
รับขอ้มูลเก่ียวกบัตารางสอน โดยใชเ้ฟซบุ๊กเป็นช่องทางการศึกษาขอ้มูลการเรียน ประโยชน์ท่ีได ้คือ การเรียนของ
นกัศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ปัญหาท่ีพบ คือ ตอ้งไดรั้บการอนุญาตก่อนการเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนท าให้เกิด
ความล่าช้าในการใช้งาน (3) ด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา 
นกัศึกษาปฏิสมัพนัธ์กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัการเขียนค าร้องต่างๆ กบัอาจารยผ์ูส้อนเก่ียวกบัการให้ค  าแนะน า
การจดัท าโครงงาน โดยใชเ้ฟซบุ๊กเป็นช่องทางการปฏิสมัพนัธ์ ประโยชน์ท่ีได ้คือ ช่วยลดช่องวา่งระหวา่งอาจารย์
กบันกัศึกษา ปัญหาท่ีพบ คือ ช่วงเวลาการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารยก์บันักศึกษาไม่ตรงกนั (4) ดา้นการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากบันักศึกษา เป็นการแบ่งปันความรู้หรือขอ้มูลการเรียนกบั
นกัศึกษาดว้ยกนั ช่องทางการปฏิสมัพนัธ์ คือ เฟซบุ๊ก ประโยชน์ท่ีได ้คือ นกัศึกษาไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นดา้น
การเรียน ปัญหาท่ีพบ คือ ช่วงเวลาการปฏิสมัพนัธ์ไม่ตรงกนั และ (5) ดา้นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพ่ือเป็นแหล่ง
การเรียนรู้ ใชเ้พ่ือสืบคน้ขอ้มูลประกอบกิจกรรมในการท ารายงาน และใช ้ยทููป เป็นช่องทาง ประโยชน์ท่ีได ้คือ 
นกัศึกษาใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเอง ปัญหาท่ีพบ คือ การเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้บางคร้ังมี
ความล่าชา้ 

ค าส าคญั  ส่ือสงัคมออนไลน์  การเรียน  ปริญญาตรี 
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Abstract 

The objective of this research was to study the uses of online social media 

for learning as perceived by undergraduate students in the Faculty of Information 

Technology of Sripatum University, Chonburi Campus. 

The research sample consisted of 222 undergraduate students in the Faculty 

of Information Technology of Sripatum University, Chonburi Campus, obtained by 

simple random sampling. The employed research instrument was a questionnaire on the 

uses of online social media as perceived by the graduate students. Data were analyzed 

using the frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

Research findings showed that the overall use of online social media for 

learning by the undergraduate students was at the high level.  When the uses in specific 

aspects were considered, it was found that all of them were at the high level which could 

be specified in details as follows:  (1) in the aspect of behaviors of the students in using 

online social media for learning, the students used smart phones; they used the online 

social media for the duration of one hour each day in the evening during 6.01-10.00 p.m. 

at home; (2) in the aspect of using the online social media for studying their learning 

information, they used the media for receiving information on timetable for learning; 

Facebook was used as the channel for studying the learning information; the obtained 

benefit was that the media enabled them to learn more efficiently; the problem they found 

was that they had to ask permission to access to learning information which resulted in 

the delay in using the media; (3) in the aspect of using the online social media for 

interaction between the instructors and students, the students used the media to interact 

with their advisors concerning the writing of petitions, to interact with their instructors to 

seek their advices on conducting projects via the use of Facebook; the obtained benefit 

was that the media helped to reduce the gap between them and their instructors/advisors; 

the problem they found was that the instructors and students did not have the same 

available time for interaction; (4) in the aspect of using the online social media for 

student-to-student interaction, they used the media for sharing knowledge or learning 

information with other students; Facebook was used as the channel for interaction; the 

obtained benefit was that they were able to share opinions on matters concerning their 

learning; the problem they found was that they did not have the same available time for 

interaction among themselves; and (5) in the aspect of using the online social media to 

access to learning sources, they used the media to search for and retrieve information to 

be used in their activities and assignments with the use of YouTube as the channel; the 

obtained benefit was that they were able to use the online social media as the source of 

learning by themselves; the problem they found was that sometimes they had to spend a 

lot of time to access to the learning sources. 

Keywords:  Online social media, Learning, Undergraduate 
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ท่ีปรึกษางานวิจยัคน้ควา้อิสระท่ีกรุณาให้ความรู้ ค  าแนะน า ตรวจทาน และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 
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แก้ไขจนท าให้งานวิจัยส าเร็จลงด้วยดี ขอขอบพระคุณผู้บริหาร บุคลากร และนักศึกษาคณะ
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ขอขอบคุณกลัยาณมิตรทุกท่านในแขนงวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีไดใ้ห้
ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจในการท างานวจิยัตลอดมา 

ทา้ยสุดน้ี ขอขอบพระคุณอยา่งสูงสุด คือ บิดา มารดา และครอบครัวอนัเป็นท่ีรักคอย
ให้การสนับสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัอย่างดีตลอดมา ท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีประสบ
ผลส าเร็จ คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอนอ้มเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณแด่
บิดามารดาผูมี้พระคุณและคณาจารยผ์ูป้ระสิทธิประสาทวชิาความรู้ทุกท่าน 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
ปัจจุบันการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อการเรียนเป็นหนทางเลือกหน่ึง  

ท่ีการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ใช้ส าหรับเพิ่มพูนความรู้ และเสริมสร้างทกัษะท่ี
จ าเป็นส าหรับผูเ้รียน เน่ืองจากเป็นส่ือกลางท่ีท าให้การส่ือสารระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ ปรับเปล่ียนจากระบบการเรียนการสอนท่ีผูส้อนเป็นผูบ้รรยายอย่างเดียว มาเป็น 
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ควบคู่ไปกบัการสอน เป็นการลดขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี ผูส้อน
เปล่ียนบทบาทจากผูใ้ห้ความรู้เป็นผูค้อยให้ค  าแนะน า ผูส้อนและผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กันอย่าง
รวดเร็วผ่านส่ือสังคมออนไลน์ก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั ท าให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึน เกิดประสิทธิภาพการเรียนการสอนมากข้ึน 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (2554) ไดก้ล่าวถึง การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อลดช่องว่างและเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ท่ีจะตอ้งเปล่ียนรูปแบบ
และการจดัการเพื่อให้บณัฑิตมีความสามารถในการใชแ้รงงานในอนาคต ดงันั้น การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาใช้ในการเรียนการสอน ปรากฏออกมาหลายรูปแบบตามลักษณะการส่ือสาร  
การรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร การเรียนรู้ การน าเสนอและแสดงผลด้วยระบบส่ือต่างๆ เช่น ภาพน่ิง 
เสียง ภาพเคล่ือนไหว วิดีโอ ฯลฯ ส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือท่ี ช่วยถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ 
เพิ่มพูนทกัษะและประสบการณ์ ช่วยกระตุน้ความสนใจไดง่้ายและรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถสร้าง
ระบบการมีปฏิสัมพนัธ์โต้ตอบ ท าให้ผูส้อนและผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ในยุคสังคมสมยัใหม่ให้
ประสบผลส าเร็จ 

1.1 สภำพทีพ่งึประสงค์ของกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือกำรเรียน 
สภาพท่ีพึงประสงค์การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน  ในสถาบนัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษา มีดงัน้ี 
ในประเด็นแรกพิจารณาจาก แผนการศึกษาแห่งชาติฉบบัปรับปรุง (พ.ศ.2552-

2559) ในการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ขอ้ท่ี 3 มีความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ 
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พื่อการศึกษาและการเรียนรู้ มีการบริหารจดัการศึกษาอยา่งมี
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ประสิทธิภาพ มีการกระจายอ านาจสู่สถานศึกษา โดยมีแนวนโยบายท่ี 3.1 ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษา คือ พฒันาและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการพฒันาคุณภาพ เพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักงานเลขาธิการการศึกษา, 2553, น. 43) ส่วนโยบาย 
การจดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 66 ไดก้ล่าววา่ ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต นอกจากนั้น 
ในส่วนของผูส้อนยงัได้ก าหนดไวใ้นมาตรา 24 (5) ให้ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดั
บรรยากาศสภาพแวดล้อม ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ท่ีอยู่ในรูปแบบห้องสมุดดิจิทลัต่างๆ ท าให้ผูเ้รียนสามารถท่ีจะเรียนท่ี
ไหนก็ได ้เวลาไหนก็ได ้มีความสะดวกสบายข้ึน 

ในประเด็นสอง การน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นการเรียนมีคุณค่าต่อผูเ้รียนดงัน้ี 
(1) ส่ือสังคมออนไลน์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าให้ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียนรู้ ซ่ึงการน าส่ือ
สังคมออนไลน์เขา้มาใช้ในสถาบนัการศึกษาจะสนองต่อจุดประสงค์และเป้าหมายท่ีเกิดข้ึนกับ
ผูเ้รียน คอมเมอร์ (Kommers, 2011) (2) ส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นแหล่งส าหรับการสืบคน้อา้งอิง 
แวก็เนอร์ (Wagner, 2011, pp. .51-52) นอกจากน้ี ส่ือสังคมออนไลน์ยงัช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
ความเป็นส่ือเพื่ อการเรียน รู้  พัวร์ (Poor, 2013, pp. 6-9) (3) ส่ือสังคมออนไลน์ใช้ในการจัด 
การเรียนการสอนโดยสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และ ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน  
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั มีการเผยแพร่ความรู้ความเช่ียวชาญ การเพิ่มเติมขอ้มูลความรู้
ต่างๆ ลกัษณะการปฏิสัมพนัธ์มี 2 แบบ คือ แบบท่ี 1 การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ไดแ้ก่ 
ผูส้อนติดต่อกบัผูเ้รียนหรือใช้ต าราหรืออุปกรณ์การสอน เคร่ืองมือ หรือวิธีการให้ท างานหรือท า
กิจกรรมต่างๆ และ แบบท่ี 2 การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้เรียนกับผู ้เรียน ได้แก่ การท่ีผู ้เรียนมี 
การโต้ตอบและติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกัน ท าให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจใน 
การเรียน (กอบวิทย ์ พิริยะวฒัน์, 2554) และ (4) ส่ือสังคมยงัใช้เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ ในการให้
ขอ้มูลการเรียน เช่นการก าหนดปฏิทินหรือตารางการเรียนรู้ แวก็เนอร์ (Wagner, 2011, pp. 51-52) 
นอกจากน้ี  ส่ือสังคมออนไลน์มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในการร่วมสร้างสติปัญญาความรู้  
ดา้นกระบวนการส่ือสาร ดา้นสร้างแรงจูงใจ และดา้นบริหารจดัการ พวัร์ (Poor, 2013, pp. 6-9) 
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1.2 สภำพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบันของกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
สภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันของการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนของ

นกัศึกษามหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จะกล่าวถึงใน 2 ประเด็น คือ (1) โครงสร้างพื้นฐาน
ของระบบในการรองรับการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และ (2) แนวทางการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช ้
ในการเรียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 โครงสร้างพื้นฐานของระบบในการรองรับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
(1) มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้บริการทั้ งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนเพื่ ออ านวย 
ความสะดวกแก่นักศึกษา ได้แก่  บริการระบบ e-Student เป็นระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา
เก่ียวกบัข้อมูลการเรียน เช่น การลงทะเบียนเรียน การดูตารางสอนตารางสอบ และ การบริการ
ระบบ SPU-LTAL เป็นระบบท่ีอ านวยความสะดวกใหน้กัศึกษาเพื่อทบทวนรายละเอียดของรายวชิา
ท่ีเรียน เช่นศึกษารายละเอียดของแผนการเรียนแต่ละรายวิชาท่ีนักศึกษาเรียน ใช้ศึกษาหัวข้อ 
และก าหนดการสอนในแต่ละสัปดาห์ (2) การน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนใน
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารยก์บันกัศึกษา และระหว่างนกัศึกษากบันกัศึกษา ไดจ้ดัให้มีบริการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการรับ-ส่งอีเมล์ส าหรับนกัศึกษา การให้บริการในส่วนของเวบ็ไซต์
มหาวทิยาลยั เร่ืองการติดต่อส่ือสาร การรับ-ส่งการบา้น และแลกเปล่ียนขอ้มูลการเรียน เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่อาจารยแ์ละนกัศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และ (3) น าส่ือ
สังคมออนไลน์ใช้เป็นส่ือประชาสัมพันธ์และข้อมูลการเรียน ช่วยในการก าหนดปฏิทินหรือ
ตารางสอนตารางสอบ ไดมี้การอ านวยความสะดวกแก่นกัศึกษาในการประชาสัมพนัธ์ การประกาศ 
หรือข่าวประชาสัมพนัธ์ ใหน้กัศึกษาทราบในกรณีเร่งด่วน 

ประเด็นท่ี 2 แนวทางการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ (1) มีการก าหนดนโยบายท่ี
ชดัเจนในการน าส่ือสังคมออนไลน์ เขา้มาใชใ้นการส่ือสารการปฏิบติังานระหวา่งบุคลากร และใช้
ในการจดัการเรียนการสอน ซ่ึงอาจารยผ์ูส้อนตอ้งสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม พระราชบญัญติั
การใชค้อมพิวเตอร์ในรายวชิาเรียนทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้นกัศึกษาไดท้ราบในแผนการ
เรียน เพื่อให้นักศึกษาได้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีถูกต้อง ถูกกาลเทศะ (2) มีการแจก โน๊ตบุ๊ก  
ให้นักศึกษาใหม่ทุกคน เพื่อส่ือให้เห็นถึงการท่ีมีเทคโนโลยีล ้ าสมยัในการเรียนการสอน และ  
(3) การน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชก้บักลุ่มเป้าหมายในดา้นการตลาด โดยการสร้างการรับรู้และเป็น
การสร้างแบรนด์ เพื่อดึงดูดผูท่ี้จะเขา้มาศึกษา สร้างความน่าสนใจในการท่ีจะดึงนกัศึกษาซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายใหม่ โดยการเผยแพร่ข่าวสาร ประกาศ ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล รายละเอียดต่างๆ 
เก่ียวกบักบัการรับสมคัรนกัศึกษา 
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1.3 สภำพปัญหำกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ทีเ่กดิขึน้ 
จากสภาพท่ีพึงประสงค์ กับสภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันในเร่ืองการใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ มีสภาพท่ีเป็นปัญหาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม ใน 2 ประเด็น 
คือ ประเด็นท่ี 1 ปัญหาทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานของระบบในการรองรับการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
และ ประเด็นท่ี 2 ปัญหาแนวทางการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชข้องมหาวทิยาลยัศรีปทุม ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 ปัญหาทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานของระบบการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
(1) นกัศึกษาเขา้ใชร้ะบบในระยะเวลาเดียวกนั ท าให้ระบบเครือข่ายไม่เสถียรก่อให้เกิดความล่าช้า
ในการเขา้ถึงขอ้มูลการเรียน (2) ผูใ้ชร้ะบบเครือข่ายคือนกัศึกษามีจ านวนมาก ซ่ึงในการเขา้ถึงขอ้มูล
การเรียนในบางคร้ังเกิดความล่าชา้ เน่ืองจากมีขอ้มูลมากและหลากหลาย จึงมีการจดัการระบบรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลเป็นอยา่งดี ท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลบางคร้ังเกิดความล่าชา้และไม่สนองต่อ
ความตอ้งการของนกัศึกษา และ (3) ในแต่ละภาคเรียนอาจารยผ์ูส้อนมีการสอนในหลายวิชา และ
นกัศึกษามีการลงทะเบียนเรียนในหลายวชิา ท าให้เกิดความผดิพลาดในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน
เร่ืองการส่งงาน-การบา้น 

ประเด็นท่ี 2 ปัญหาแนวทางการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ของมหาวิทยาลยัศรี
ปทุม (1) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการส่ือสารในการปฏิบติังานระหว่างบุคลากร ยงัขาดการ
ส่งเสริมและจดัระบบท่ีดี จึงยงัมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในทางท่ีไม่เหมาะสม เพราะปัจจุบนั
ผูบ้ริหารตดัสินใจออนไลน์ได้ แต่ลงนามเป็นทางการไม่ได้ หากมีการพฒันาระบบและกฎหมาย
รองรับการลงนามแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ี รับรองได้ จะสามารถปรับปรุงการบริห ารงานใน
มหาวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (2) จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ในการส่ือสารเก่ียวกบั 
การเรียนการสอน ในบางคร้ังนกัศึกษาไม่พอใจอาจารยบ์างคนก็โพสขอ้ความท่ีบิดเบือนความจริง 
ท าให้เกิดความเขา้ใจผิดกบักลุ่มคนท่ีพบเห็น ซ่ึงอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อนักศึกษา อาจารย ์และ
มหาวิทยาลยั และ (3) การน าส่ือสังคมออนไลน์เป็นแหล่งการเรียนรู้ และการคน้ควา้ ในงานวิจยั 
ส าหรับบุคลากรและนกัศึกษา บางคร้ังอาจารยห์รือนกัศึกษาน าขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์างๆ ส่งต่อหรือ
การแชร์ขอ้มูลท่ีไม่เป็นความจริง หรือไม่ไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง ความทนัสมยัของขอ้มูล หรือ
แหล่งท่ีมาของผูเ้ผยแพร่จากองคก์ร หรือบุคคลท่ีน่าเช่ือถือ ท าใหน้กัศึกษาเขา้ใจผดิ 

1.4 ควำมพยำยำมในกำรแก้ปัญหำกำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
ความพยายามในการแกปั้ญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนการสอนของ 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี มีความพยายามในการแกปั้ญหาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน 2 
ประเด็น ประเด็นท่ี 1 การแกปั้ญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐานของระบบในการรองรับการใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ และ ประเด็นท่ี 2 การแกปั้ญหาแนวทางการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช ้ ดงัน้ี 
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ประเด็นท่ี 1 ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของระบบการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ (1) มีการ
พฒันาระบบงานบริการทางดา้นการเรียนการสอนโดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้ตั้งแต่การ
สมคัรเรียน การลงทะเบียนเรียน การเขียนค าร้องต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (2) จดัหา
อุปกรณ์และส่ือการเรียนรู้ท่ีทันสมัยทั้ งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน และ (3) พฒันาระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีความรวดเร็ว สะดวก และความปลอดภยัของขอ้มูลเพื่อรองรับกบัการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ 

ประเด็นท่ี 2 ด้านแนวทางการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ (1) ด าเนินการจดัส่ง
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนไปอบรม สัมมนาหาความรู้เพิ่มเติมในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อมาพฒันางานสอนและงานสนบัสนุนการเรียนของนกัศึกษา ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุน
งบประมาณในการพฒันาตนเองจากมหาวิทยาลยัอยา่งต่อเน่ือง (2) ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติั
ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ร่วมกนัระหวา่งบุคลากรท่ีปฏิบติังาน และระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา
ในการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อการเรียนการสอน (3) ก าหนดให้แผนการเรียนทุกรายวิชา
อาจารย์ผูส้อนสอดแทรกเน้ือหาด้าน คุณธรรม จริยธรรม พระราชบัญญัติการใช้คอมพิวเตอร์  
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้นักศึกษาได้ทราบ และ (4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียนในการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้
ด้านการเรียนการสอน และได้ร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยต่างๆทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ ดา้นการพฒันาเทคโนโลยแีละส่ือการศึกษา ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ความพยายามแกไ้ขปัญหาดา้นงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของ
มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ยงัไม่มีผูใ้ดท าแต่มีการวิจยัท่ีเก่ียวกบัส่ือสังคมออนไลน์ใน
ระดบัอุดมศึกษา ในช่วง พ.ศ.2546-2556 พบวา่ 

ขวญัวทิย ์ ตานอ้ย (2553) ศึกษาพฤติกรรมการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรม
การใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นสมาชิก เพซบุก๊ ใชบ้ริการ 7 วนัต่อสัปดาห์ 

เขมิกา  กล่ินเกสร (2553) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารเพื่อการศึกษา ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต ส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษา ตั้งแต่เวลา 18.00-06.00 น. และใชท่ี้หอพกั หรือบา้นพกัมากท่ีสุด 
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มนูญ  ศรีวรัิตน์ (2553) ไดศึ้กษาผลการประยกุตใ์ชเ้ครือข่ายสังคมคอมพิวเตอร์เพื่อ
การเรียนการสอน กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี พบวา่ เครือข่ายสังคมคอมพิวเตอร์สามารถ
พฒันาการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนไดดี้ โดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตและบริการบน
อินเทอร์เน็ตเป็นตวัช่วย ท าให้ผูส้อนสามารถให้ขอ้มูล ให้ค  าปรึกษาและติดตามการส่งงานของ
ผูเ้รียนได ้อีกทั้งผูเ้รียนสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูส้อนไดซ่ึ้งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ตามอธัยาศยั 

เกศริน  แสงจนัทร์เรือง (2554) ศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อส่งเสริม
และพฒันาการเรียนรู้ทางสังคม กรณีศึกษาการใช้เฟซบุ๊กของนักศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ก าลงัศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 1 โดยลกัษณ 
ะการเขา้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ผูต้อบแบบสอบถามค่อนขา้งจะมีความถ่ี การเขา้ใช้งาน
บ่อยคร้ัง การเขา้ใชง้านเพื่อความเป็นส่วนตวั การรักษาความสัมพนัธ์กบัเพื่อน 

จิรภทัร  เร่ิมศรี (2556) ศึกษาการใช้ส่ือบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร มีการใช้ส่ือบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีบ้านหรือ
หอพกั ใช้งาน 4 ชั่วโมงข้ึนไปต่อวนั ในช่วงเวลา 16.01-22.00 น.โดยมีการใช้มากกว่า 6 คร้ังต่อ
สัปดาห์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนครเลือกใช้งานคือ 
เฟซบุก๊ 

ปณิตา  วรรณพิรุณ, และวรีะ  สุภะ (2555) ศึกษารูปแบบการเรียนรู้ร่วมกนัผา่นส่ือ
สังคมออนไลน์ เพื่อสนับสนุนการเรียนด้วยโครงการนิเทศศาสตร์ ส าหรับนักศึกษาร ะดับ
บณัฑิตศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ เทคโนโลยทีางดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ส่ือสังคมออนไลน์
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต กระบวนการท างาน งานและ 
การเรียนของมนุษย ์ก่อให้เกิดสังคมยุคสารสนเทศท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การท างาน การใช้ชีวิต ประจ าวนัและการเรียนรู้ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน ผูเ้รียนสามารถเรียนได้
โดยไม่มีข้อจ ากัดในเร่ืองเวลาและสถานท่ี ผู ้เรียนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว
ก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ ผูเ้รียนเป็นผูคิ้ดตดัสินใจเลือกเน้ือหาในการเรียน การจดัล าดับ 
การเรียนรู้ การควบคุมเส้นทางในการเรียนและการน าเสนอผลงาน ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบั
ผูส้อน 

โดยสรุป งานวิจยัด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา เก่ียวกับ 
พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ใช้เพซบุ๊ก ในช่วงเวลา 18.00-06.00 น. ใช้ท่ีหอพกั
หรือท่ีบา้น ใชเ้พื่อเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน ก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อน
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กบัผูเ้รียน ช่วยให้ผูส้อนสามารถให้ข้อมูล ให้ค  าปรึกษาและติดตามการส่งงานของผูเ้รียน และ
ผูเ้รียนสามารถเรียนไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ี 

1.5 แนวทำงทีผู้่วจัิยจะด ำเนินกำรแก้ปัญหำ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มีการใช้ส่ือ

สังคมออนไลน์เฉพาะในเร่ืองการศึกษาขอ้มูลการเรียน การปฏิสัมพนัธ์กบัอาจารย ์การปฏิสัมพนัธ์
กบันักศึกษา และเป็นแหล่งการเรียนรู้ ในการเรียนการสอนเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ แต่ยงัไม่มี
รายวิชาท่ีพฒันาบทเรียนท่ีเรียนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เน่ืองจากยงัไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อการเรียนประกอบการตัดสินใจของผูบ้ริหารในการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้
ในบทเรียน และยงัไม่มีขอ้มูลท่ีชดัเจนในเร่ืองของระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยา
เขตชลบุรี ท่ี จะสามารถรองรับกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ของนกัศึกษาศึกษาท่ีมีจ านวนเพิ่มมาก
ข้ึนทุกปี   ผู ้วิจ ัยจึงศึกษาการใช้ ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่ อการเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี  
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการ
เรียน เป็นข้อมูลในการปรับปรุงโครงสร้างเก่ียวกับระบบเครือข่ายและเป็นแนวทางใน 
การพฒันาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนของนกัศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ซ่ึงผลของการวิจยัการส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ 
การเรียนน้ี  สามารถน ามาใชเ้ป็นสารสนเทศเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน และก าหนดนโยบายใน
การพฒันาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในระบบการเรียนการสอนให้นักศึกษามีผลสั มฤทธ์ิ
ทางการเรียน และประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญา และปณิธานของ
มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ในการท่ีจะเป็นมหาวิทยาลยัเอกชนชั้นน าส าหรับคนรุ่นใหม่ 
เป็นมหาวทิยาลยัไอซีทีแห่งภาคตะวนัออก 

 

2.  วตัถุประสงค์ในกำรวจิยั 
 
2.1 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
 เพื่อศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนตามความคิดเห็นของนักศึกษา

ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
2.2 วตัถุประสงค์เฉพำะ 

2.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนของนกัศึกษา 
2.2.2 เพื่อศึกษาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการศึกษาขอ้มูลการเรียน 
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2.2.3 เพื่อศึกษาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
อาจารยก์บันกัศึกษา 

2.2.4 เพื่อศึกษาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
นกัศึกษากบันกัศึกษา 

2.2.5 เพื่อศึกษาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
 

3.  ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
3.1 รูปแบบกำรวจัิย การวจิยัเชิงส ารวจ 
3.2 ประชำกรในกำรวิจัย ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 748 คน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ นกัศึกษา
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จ  านวน 3 สาขาวิชา เป็นนกัศึกษา
สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 165 คน สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย จ านวน 18 คน และ
นกัศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 39 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 222 คน 
ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 

3.3 ขอบข่ำยเน้ือหำสำระในกำรวิจัย ครอบคลุม การศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
ของนักศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี  
(1) พฤติกรรมของนกัศึกษาในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน (2) การใชส่ื้อสังคมออนไลน์
ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูลการเรียน (3) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาใน 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา (4) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาใน 
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากบันกัศึกษา และ (5) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาใน
การใชเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ 

3.4 เคร่ืองมือในกำรวิจัย แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกบัการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพื่อการเรียนตามความคิดเห็นของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 

3.5 ระยะเวลำในกำรท ำวจัิย เดือนกุมภาพนัธ์ 2558-เดือนกรกฏาคม 2558 
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4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
4.1 กำรใช้ หมายถึง การน าส่ิงต่างๆ ท่ีเราต้องการมาท าให้เกิดประโยชน์ตรงตาม 

ความตอ้งการและวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้
4.2 ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นส่ือกลางท่ีให้อาจารยแ์ละ

นกัศึกษามีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การปฏิสัมพนัธ์กนั การเรียนรู้ขอ้มูลเพิ่มเติม 
การเผยแพร่ผลงานของตนเอง ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4.3 คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ หมายถึง หน่วยงานท่ีจดัการสอนภายใตก้ารก ากบัของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุ รี เปิดการเรียนการสอน 3 สาขาวิชา ได้แก่  สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การส่ือสาร 

4.4 นักศึกษำปริญญำตรี หมายถึง ผูเ้รียนในหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปี
ท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ท่ี
เรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 

4.5 กำรใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือกำรเรียน หมายถึง การน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็น
ส่ือกลางน ามาเป็นช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลการเรียน การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา 
การปฏิสัมพนัธ์นักศึกษากบันักศึกษา และเป็นแหล่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการเรียนของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.6 กำรใช้ ส่ือ สังคมออนไลน์ เพ่ื อ ศึกษำข้อมูลกำรเรียน  หมายถึง การน าส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นส่ือกลางน ามาเป็นช่องทางในการศึกษาข้อก าหนดของการเรียนในแต่ละ
รายวิชาเก่ียวกับการนัดหมายการเรียน การมาเรียน และการเขียนค าร้องต่างๆ ของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 

4.7 กำรใช้ส่ือสงคมออนไลน์ในกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงอำจำรย์ กับนักศึกษำ หมายถึง 
การน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นส่ือกลางน ามาเป็นช่องทางการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันกัศึกษา
ในเร่ืองการนดัหมายการเรียน การแนะน าการจดัท าโครงงาน การปรึกษาปัญหาการเรียน และการ
จดัท ากิจกรรมการเรียน 

4.8 กำรใช้ส่ือสงคมออนไลน์ในกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงนักศึกษำกับนักศึกษำ หมายถึง 
การน าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นส่ือกลางน ามาเป็นช่องทางการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันกัศึกษา
ในดา้นการแบ่งปันความรู้ขอ้มูลการเรียน การแลกเปล่ียนขอ้มูลการเรียน การแนะน าขอ้สอบ และ
การท างานกลุ่ม 
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4.9 กำรใช้ ส่ือสงคมออนไลน์ เพ่ื อ เป็นแห ล่งกำรเรียน รู้  หมายถึง การน าส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นส่ือกลางน ามาเป็นช่องทางในการใช้สืบค้นข้อมูลการเรียนในด้านการท า
รายงาน สืบคน้ขอ้มูลประกอบการเรียนเพิ่มจากบทเรียน สืบคน้ขอ้มูลเพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
และใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 

5.  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 
5.1 ไดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนของ

นกัศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
5.2 ไดข้อ้มูลเพื่อปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเก่ียวกบัระบบเครือข่าย 
5.3 ได้ข้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบทเรียน และการเรียนผ่านส่ือสังคม

ออนไลน ์



บทที่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
การวิจยัเร่ืองการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนตามความคิดเห็นของนักศึกษา

ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการศึกษาวิจยั ดงัน้ี (1) ส่ือสังคมออนไลน์ (2) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์
ในการเรียนการสอน (3) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี และ  
(4) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ส่ือสังคมออนไลน์ 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือสังคมออนไลน์  มีรายละเอียดครอบคลุม (1) ความหมาย

ส่ือสังคมออนไลน์ (2) ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ (3) พฒันาการของส่ือสังคมออนไลน์ และ 
(4) ขอบข่ายของส่ือสังคมออนไลน์ 

1.1 ความหมายส่ือสังคมออนไลน์ 
หน่วยงานไดใ้หค้วามหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไว ้ดงัน้ี 
ราชบัณ ฑิ ตยสถาน  (2554 ) บัญญั ติ ค าว่ า  ส่ื อสั งคมออนไล น์  หมาย ถึ ง 

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลางท่ีให้บุคคลทัว่ไปมีส่วนร่วมสร้าง และแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ ส่ือเหล่าน้ีเป็นของบริษัทต่างๆ ให้บริการผ่านเว็บไซต์ของตน เช่น  
เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ 

สภาวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย (2553) ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึงช่องทาง
การส่ือสารผา่นเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมประยุกตบ์นส่ือใดๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ช้
สามารถส่ือสารเน้ือหารูปภาพถึงกนัได ้

ส่วนนกัวชิาการไทยไดใ้หค้วามหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไว ้ ดงัน้ี 
สรุฒม ์ เฉลิมพงษ์ (2551) ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ในสังคม

มนุษย์ โดยอาศัยกระบวนการและกิจกรรมในสังคม เช่น การติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียน  
การเรียนรู้ ความคิด ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีแสดงถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล องคก์รและ
เครือข่ายท่ีมีต่อกนั 
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อิสริยะ  ไพรีพ่ายฤทธ์ิ (2552) ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ือท่ีทุกคนบนระบบ
เครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสารระหว่างกัน มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน สามารถใช้เป็นส่ือใน 
การเผยแพร่ผลงานของตนเองสู่สังคมออนไลน์ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจตรงกนัได ้

อรวรรณ  วงศ์แก้วโพ ธ์ิทอง (2553, น. 63-69) ส่ือสังคมออนไลน์  หมายถึง 
ส่ือดิจิทลัหรือซอฟต์แวร์ท่ีท างานอยู่บนพื้นฐานของระบบเวบ็หรือเวบ็ไซต์บนอินเทอร์เน็ตท่ีเป็น
เคร่ืองมือในการปฏิบติัการทางสังคม ท่ีมีผูส่ื้อสารจดัท าข้ึน โดยท่ีผูเ้ขียนจดัท าข้ึนเองหรือพบเจอส่ิง
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองราวต่างๆ เหตุการณ์ บทความ ประสบการณ์ รูปภาพ วิดีโอและเพลง แล้ว
น ามาแบ่งปันเน้ือหา ขอ้มูล ข่าวสาร ประสบการณ์และพูดคุยให้ผูใ้ช้ในโลกออนไลน์ในเครือข่าย
ของตนได้รับรู้ ทั้งข้อความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง กบัคนท่ีอยู่ในสังคมเดียวกันได้อย่าง
รวดเร็วมีประสิทธิภาพรวมถึงการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั 

พิชิต  วิจิตรบุญยรักษ์ (2554, น. 99-103) ส่ือสังคมออนไลน์  หมายถึง ส่ือท่ี 
ผูส่้งสาร ซ่ึงอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโต้ตอบกัน
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนั และการแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ 

รัชตะ  รัชตะนาวิน  (2554) ส่ื อสั งคมออนไลน์  หมายถึง ส่ือหรือช่องทาง 
ในการติดต่อในลักษณะของการส่ือสารแบบสองทางผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นส่ือ
รูปแบบใหม่ ท่ีบุคคลทั่วไปสามารถน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเองออกสู่
สาธารณะโดยใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารประเภทต่างๆ 

กานดา  รุณนะ และพงศา  สายแก้ว (2556) ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึงสังคม
ออนไลน์ท่ีมีผูใ้ช้เป็นผูส่ื้อสาร หรือเขียนเล่า เน้ือหาเร่ืองราว ประสบการณ์บทความ รูปภาพ และ
วิดีโอ ท่ีผูใ้ช้เขียนข้ึนเอง ท าข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ืออ่ืนๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นท่ีอยู่ใน
เครือข่ายของตน ผา่นทางเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการบนโลกออนไลน์ 

นอกจากน้ีนกัวชิาการต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของส่ือสังคมออนไลน์ไว ้ดงัน้ี 
แวนเดล (Wandel, 2007, p. 2) และ มาร์เกซ  (Marquez, 2011, p. 11) กล่าวว่า  

ส่ือสังคมออนไลน์ คือ ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ถูกออกแบบมาส าหรับกลุ่ม
คนท่ีมีความสนใจในดา้นเดียวกนัเพื่อใช้ในการเผยแพร่หรือแบ่งปันเน้ือหา รูปภาพ วีดีโอ เพื่อให้
เพื่อนหรือกลุ่มคนท่ีมีความสนใจตรงกันได้เข้ามาพูดคุยหรือมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยมีรูปแบบ 
การส่ือสารโดยใชเ้วบ็ไซต ์เช่น Facebook, Twitter หรือ Ning ฯลฯ ซ่ึงผูใ้ชส่ื้อสังคมออนไลน์แต่ละ
คนสามารถส่งขอ้ความ รูปภาพ วดีีโอ เพื่อแบ่งปันไปยงัผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นเครือข่ายเดียวกนัได ้
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เมย์ฟิลด์ (Mayfield, 2008, p. 5) ส่ือสังคมออนไลน์ คือกลุ่มของส่ือออนไลน์
รูปแบบใหม่ท่ีมีลักษณะ ก่อเกิดการมีส่วนร่วม เปิดใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็น ค าวิจารณ์   
การแบ่งปันสารสนเทศ การสนทนาแบบสองทาง ก่อเกิดชุมชนออนไลน์ และการเช่ือมโยงกนัทั้ง
กบัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ แหล่งขอ้มูลและบุคคล 

โดยสรุป ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นส่ือกลางท่ีให้บุคคล
ทัว่ไปมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การปฏิสัมพนัธ์กัน การเรียนรู้ข้อมูลเพิ่มเติม  
การเผยแพร่ผลงานของตนเอง ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1.2 ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
เศรษฐพงค ์ มะลิสุวรรณ (2552) แบ่งประเภทส่ือสังคมออนไลน์ และเวบ็ไซต์ส่ือ

สังคมออนไลน์ดงัน้ี 
1. กลุ่มเว็บไซต์เผยแพร่ตวัตน เป็นเว็บไซต์ท่ีมีลักษณะใช้น าเสนอตวัตน และ

เผยแพร่เร่ืองราวทางอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีคือ เฟซบุก๊ 
2. กลุ่มเว็บไซต์เผยแพร่ผลงาน น าเสนอในรูปแบบต่างๆ เช่นวีดีโอ รูปภาพ 

เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีเช่น ยทููป เป็นตน้ 
3. กลุ่มเวบ็ไซตท่ี์มีความสนใจเก่ียวกบั เร่ืองเดียวกนั เวบ็ไซตน้ี์ ไดแ้ก่ Delicious, 

Digg, Zickr, Duocore.tv 
4. กลุ่มเวบ็ไซตท่ี์ใชส้ าหรับการท างานร่วมกนั เป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ วกิิ 
5. Slideshare เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสมาชิกสามารถแบ่งปันเอกสารหรือสไลด์

ใหส้มาชิกคนอ่ืน 
มานะ  ตรีรยาภิวฒัน์ (2553) ในเร่ืองของส่ือสังคมออนไลน์ มีหลายประเภทข้ึนอยู่

กบัลกัษณะของการน ามาใชโ้ดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่มหลกั ดงัน้ี 
1. Weblogs คือ ส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้

ขอ้คิดเห็น เช่น เวร์ิดเพรส ฯลฯ 
2. ส่ือสังคมออนไลน์ หรือเครือข่ายทางสังคม ในอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเครือข่าย

ทางสังคมท่ีใช้ส าหรับเช่ือต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อร่วมกนัแลกเปล่ียนและแบ่งปันขอ้มูล
ระหวา่งกนั เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ ฯลฯ 

3. Micro Blogging เป็นเว็บเซอร์วิสหรือเว็บไซต์ท่ีให้บริการแก่บุคคลทั่วไป
ส าหรับใหบ้ริการขอ้ความสั้นๆ เพื่อแสดงสถานะ หรือแจง้ข่าวสาร แก่กลุ่มเพื่อนในสังคมออนไลน์ 
ท่ีนิยมใชคื้อ ทวสิเตอร์ 
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4. Online Video เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น 
ยทููป ฯลฯ 

5. Poto Sharing เป็นเวบ็ไซตท่ี์เนน้ให้บริการฝากรูปภาพ โดยผูใ้ช้บริการสามารถ
อพัโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อน ามาใชง้านได ้เช่น Flicker ฯลฯ 

6. Wikis เป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีลกัษณะเป็นแหล่งขอ้มูลหรือความรู้ ผูใ้ช้สามารถเขียน
หรือแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ 

นอกจากน้ี พิชิต  วิจิตรบุญยรักษ์ (2554, น. 99-103) ยงัไดแ้บ่งส่ือสังคมออนไลน์
ออกเป็น 

1. บล็อก (Blog) คือ ประเภทของระบบการจดัการเน้ือหาท่ีอ านวยความสะดวกให้
ผูเ้ขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความของตนเอง โดยบทความท่ีโพสตล์งบล็อกเป็นการแสดง
ความคิดเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียนบล็อก จุดเด่นของบล็อก คือ การส่ือสารถึงกันอย่างเป็นกันเอง
ระหวา่งผูเ้ขียนและผูอ่้านบล็อกผา่นการแสดงความคิดเห็น เช่น เวร์ิดเพรส 

2. ทวิตเตอร์และไมโคบล็อก คือ รูปแบบหน่ึงของบล็อกท่ีมีการจ ากดัขนาดของ
การโพสต์ในแต่ละคร้ัง ซ่ึงทวิตเตอร์เป็นไมโครบล็อกท่ีจ ากดัการโพสต์แต่ละคร้ังพิมพไ์ดไ้ม่เกิน 
140 ตวัอกัษร 

3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เวบ็ไซตท่ี์ผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนทั้งท่ี
รู้จักมาก่อน หรือภายหลังทางออนไลน์ มีส่วนประกอบหลัก คือ เพื่อแสดงข้อมูลส่วนตัว  
การเช่ือมต่อ  เพื่อสร้างเพื่อนกบัคนท่ีรู้จกัและไม่รู้จกัทางออนไลน์ และการส่งขอ้ความ เวบ็ไซต์
เครือข่ายสังคมท่ีนิยมในปัจจุบนั คือ เฟซบุก๊ 

4. การแบ่ งปัน ส่ือทางออนไลน์   เป็น เว็บไซต์ ท่ี เก่ี ยวกับการแบ่ งปัน ส่ือ 
ทางออนไลน์ให้ผูใ้ช้ท  าการอพัโหลด ไฟล์ส่ือข้ึนสู่เวบ็ไซต์เพื่อแบ่งปันขอ้มูลแก่ผูใ้ช้ทัว่ไป เช่น 
รูปภาพ สไลด์ หรือวีดีโอ รวมทั้งการใช้งานของกลอ้งดิจิตอล และกลอ้งวิดีโอเวบ็ไซต์ประเภทน้ี
เรียกวา่ ยทููป 

ส่วนต่างประเทศ คือ เมยฟิ์ลด์ (Mayfield, 2008, p.6) ไดแ้บ่งประเภทของส่ือสังคม
ออนไลน์ ได ้7 ประเภท ดงัน้ี 

1. เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบท่ีเปิดโอกาสใหผู้ค้นสามารถสร้างเวบ็เพจ
ส่วนตวัแลว้เช่ือมต่อกบัเพื่อน เพื่อท่ีจะแบ่งปันขอ้มูล ข่าวสาร และติดต่อส่ือสารกนั 

2. Blogs หรือ บล็อก เป็นรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีลกัษณะเป็นเหมือน
บนัทึกส่วนตวัออนไลน์ ซ่ึงจะแสดงรายการขอ้มูลท่ีบนัทึกคร้ังล่าสุดไวอ้นัดบัแรก 
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3. Wikis เป็นเว็บไซต์ท่ีอนุญาตให้ผูค้นเพิ่มเน้ือหาลงไป และสามารถแก้ไข
สารสนเทศบนเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีไดอ้ยา่งเดียว  เสมือนท าหนา้ท่ีเป็นเอกสารหรือฐานขอ้มูลของชุมชน
ท่ีทุกคนสามารถเขา้มาเพิ่ม ลบ แกไ้ขเน้ือหาได ้

4. Podcasts คือ เป็นไฟลเ์สียงและวิดีโอท่ีผูค้นสามารถใชไ้ดโ้ดยการสมคัรสมาชิก
ผา่นบริการของผูใ้หบ้ริการ 

5. Forums เป็นพื้นฐานส าหรับการอภิปรายหรือสนทนา ออนไลน์กัน มักจะ
เป็นไปตามหวัขอ้ท่ีเฉพาะเจาะจงหรือตามความสนใจของผูค้น 

6. Content Communities คือ  ประเภทของส่ือสั งคมออนไลน์ ท่ี เป็น ชุมชน
ออนไลน์เป็นแหล่งรวบรวมและแบ่งปันเน้ือหาต่างๆ เป็นชุมชนเน้ือหา ประเภทรูปภาพ วดีิโอ 

7. Microblogging เป็นประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผสมกนัระหวา่งเครือข่าย
สังคมกับบล็อก ขนาดเล็ก ซ่ึงข้อความสั้ นๆ ท่ีผูใ้ช้อพัเดทจะถูกส่งกระจายออนไลน์ออกไปยงั
สมาชิกและสามารถส่งผา่นโทรศพัทมื์อถือได ้

โดยสรุป ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์แบ่งตามการใช้งาน ท่ีน ามาใช้ใน 
การเรียนได้ มีดังน้ี (1) ใช้เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น (2) ใช้ในการปฏิสัมพนัธ์ 
แลกเปล่ียนและแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนั (3) ใช้บริการขอ้ความสั้ นๆเพื่อแสดงสถานะหรือแจง้
ข่ าวสารแก่ก ลุ่ม เพื่ อน  (4) เป็น เว็บไซต์ ท่ี ให้บ ริการวิ ดีโอออนไลน์โดยไม่ เสี ยค่ าใช้ จ่าย  
(5) ให้บริการฝากรูปภาพ อพัโหลดรูปภาพ และดาวน์โหลดรูปภาพมาใช้งานได้ และ(6) เป็น
แหล่งขอ้มูลการเรียนรู้ 

1.3 พฒันาการของส่ือสังคมออนไลน์ 
Social network ในภาษาไทยมีช่ือเรียกหลายอยา่ง เช่น ส่ือสังคมออนไลน์เครือข่าย

สังคม เครือข่ายมิตรภาพ กลุ่มสังคม เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นตน้ เป็นผลท่ีเกิดจากการพฒันา
เทคโนโลยีเวบ็ในระยะท่ี 2 (Web 2.0) ก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างกลุ่มคนท่ีรวมกนับน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม ตามทฤษฏีเครือข่าย (จารุวจัน์   
สองเมือง, 2554) 

พื้นฐานการเกิดส่ือสังคมออนไลน์มาจากความต้องการของมนุษย์ท่ีต้องการ
ติดต่อส่ือสารหรือมีปฏิสัมพนัธ์กนั จากเดิมมีเวบ็ในยุค 1.0 คือ เวบ็ท่ีแสดงเน้ือหาอยา่งเดียว บุคคล
แต่ละคนไม่สามารถติดต่อหรือโตต้อบกนัได ้แต่เม่ือเทคโนโลยีเวบ็พฒันาเขา้สู่ยุค 2.0 มีการพฒันา
เวบ็ไซต์ท่ีเรียกวา่ Web application คือเวบ็ไซต์ท่ีมีแอพลิเคชนัหรือโปรแกรมต่างๆ ท่ีมีการโตต้อบ
กบัผูใ้ชง้านมากข้ึน ผูใ้ชง้านแต่ละคนสามารถโตต้อบกนัไดผ้า่นหนา้เวบ็ ส่ือสังคมออนไลน์ ในยุค
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แรก เรียกว่า “Sixdegrees.com” เปิดตัวในปี  1997 ภายใต้แนวคิด “Six degrees of Separation 
Concept” แต่ละคนสามารถติดต่อกบับุคคลอ่ืนๆ ผา่นเครือข่ายหรือถูกแลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ 

เศรษฐพงค์  มะลิสุวรรณ (2552) กล่าวถึงพฒันาการของส่ือสังคมออนไลน์ ดงัน้ี 
Web 2.0 เป็นยุคท่ีท าให้อินเทอร์เน็ตมีศักยภาพในการใช้งานมากข้ึน เน้นให้ผู ้ใช้มีส่วนร่วม 
ในการสร้างสรรค์ ลงบนเวบ็ไซตร่์วมกนัและสามารถโตต้อบกบัขอ้มูลท่ีอยู่บนเวบ็ไซตห์รือการมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัไดมี้ลกัษณะเป็น Dynamic Web ท่ีผูใ้ชส้ามารถสร้างเน้ือหา แลกเปล่ียนและกระจาย
ข้อมูลข่าวสารเพื่อแบ่งปันถึงกันได้ทั้ งในระดับบุคคล กลุ่ม และ องค์กร จะเห็นได้ว่า Web 2.0  
เป็นยุคของการส่ือสารสองทาง ช่วยสร้างความสัมพนัธ์ ระหว่างผูใ้ช้ในกลุ่มต่างๆ จนเกิดเป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์บนโลกออนไลน์ท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงกนัไดอ้ยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด กลายเป็น
สังคมเสมือนจริง 

กติกา  สายสุนีย์ (2553) กล่าวว่า จุดก าเนิดของ Web 2.0 และการพฒันาก้าวผ่าน
เขา้สู่ยุค 3.0 หรือ Sematic Web ท าให้กระแสความนิยมของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีการเติบโต
อยา่งไม่หยดุย ั้ง ปัจจุบนัเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ มีการพฒันา และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้ไป
มีส่วนร่วมในการใชป้ระโยชน์เชิงสังคมกนัมากข้ึน 

โดยสรุป พฒันาการของส่ือสังคมออนไลน์ เกิดมาจากเว็บ 2.0 เป็นยุคท่ีท าให้
อินเทอร์เน็ตมีศกัยภาพในการใช้งานร่วมกัน เกิดการปฏิสัมพนัธ์กัน ผูใ้ช้สามารถสร้างเน้ือหา 
แลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อแบ่งปันกนัได ้จนเกิดเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเช่ือมโยงถึงกนัไดอ้ย่าง
กวา้งขวาง 

1.4 ขอบข่ายของส่ือสังคมออนไลน์ 
ขอบข่ายของส่ือสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ของโครงสร้างเครือข่าย Web 2.0 

มีนกัวชิาการในประเทศและต่างประเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กล่าวถึง ดงัน้ี 
คอมเมอร์ (Kommers, 2011) กล่าวถึง ขอบข่ายของส่ือสังคมออนไลน์ ดงัน้ี 
1. เป็นส่ือสร้างปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม ก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ของสังคมมนุษย์

ผา่นส่ือเทคโนโลย ีซ่ึงปฏิสัมพนัธ์ของส่ือสังคมออนไลน์ไดมี้พฒันาการรุดหนา้ไปอยา่งรวดเร็วและ
กวา้งขวางภายใตอิ้ทธิพลของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ยคุเวบ็ 2.0 

2. เป็นส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีมีประสิทธิภาพของผูใ้ชเ้วบ็ทางคอมพิวเตอร์ท่ีส่งผล
ต่อความรวดเร็ว และสร้างความเช่ือมั่น ไม่ว่าจะเป็นผูเ้รียน ผูเ้ล่น นักวิชาชีพ หรือแม้แต่ผูใ้ช ้
ทัว่ๆ ไป ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมโยงเครือข่ายไปไดทุ้กหนทุกแห่งทั้งกลุ่มเพื่อนสนิท กลุ่มเพื่อน
บา้น คนท างาน หรือเพื่อนร่วมชั้นเรียน และโรงเรียนก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพแห่งความเป็นมิตร 



17 

3. เป็นส่ือแห่งการสร้างสัมพนัธภาพขา้มมิติ ทั้งมิติเชิงสังคม วฒันธรรม วิถีชีวิต
คุณธรรม จริยธรรม โดยเฉพาะผลท่ี เกิดกับการศึกษาเรียนรู้ท่ีต้องสร้างความเข้มแข็งและ 
ความพร้อมในทกัษะความรู้ท่ีพึงประสงคใ์หเ้กิดการเรียนรู้ 

รัชตะ  รัชตะนาวิน (2556) กล่าวถึง ขอบข่ายส่ือสังคมออนไลน์ว่าเป็นส่ือหรือ
ช่องทางในการติดต่อในลกัษณะของการส่ือสารแบบสองทางผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็น
ส่ือรูปแบบใหม่ท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเองออกสู่
สาธารณะโดยใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารประเภทต่างๆ เช่น เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ ไลน์ 
กูเกิลพลสั  ยทููป วกิิ 

โดยสรุป ขอบข่ายของส่ือสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์ของโครงสร้างเครือข่าย 
Web 2.0 เป็นส่ือในการปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคมก่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ของสังคมมนุษยผ์่านส่ือ
เทคโนโลยี ท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อความรวดเร็ว และสร้างความเช่ือมั่นของผูใ้ช้ ก่อให้เกิด
การศึกษาเรียนรู้ และความพร้อมในดา้นทกัษะความรู้ 

 

2.  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน 
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน มีรายละเอียด

ครอบคลุม (1) แนวทางการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน  (2) การประยกุตใ์ชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ในการเรียนการสอน (3) ประโยชน์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน 
และ (4) ปัญหาท่ีพบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน 

2.1 แนวทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียน 
นกัวชิาการในประเทศไดใ้ห้แนวทางการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ดงัน้ี 
ปิยะพงษ ์ ป้องภยั (2552) กล่าววา่ ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางหน่ึงท่ีสามารถ

น ามาปรับใช้ในวงการศึกษาเพื่อเป็นช่องทางหน่ึงในการเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้ระหว่าง
อาจารย์ กับนักศึกษา และ ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา เพราะเป็นช่องทางท่ีมีต้นทุนต ่ า  
เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารรูปแบบใหม่ ลดระยะห่างระหว่างอาจารยก์ับนักศึกษา ช่องทางหน่ึง 
ในการกระจายองคค์วามรู้ และยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีกบัสถาบนั 

จารุวจัน์  สองเมือง (2554) การใชส่ื้อส่ือสังคมออนไลน์ในเบ้ืองตน้เป็นการใชง้าน
ส่วนบุคคล ท่ีสามารถใช้ได้อย่างเสรี แต่เม่ือน ามาใช้เป็นช่องทางการส่ือสารส าหรับการเรียน 
การสอน ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมในการสืบคน้และน าเสนอขอ้มูล เช่น การน าเสนอขอ้มูลจาก
เว็บไซต์ต่างๆ โดยไม่ตรวจสอบความถูกต้องหรือความทันสมยัของข้อมูล การแชร์ข้อมูลจาก
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แหล่งขอ้มูลท่ีมีอคติหรือความล าเอียง หรือการน าขอ้ความ เอกสาร ภาพ หรือ วีดีโอ มาใช้โดยไม่
อา้งอิงแหล่งท่ีมา 

นอกจากน้ี นกัวชิาการต่างประเทศไดใ้หแ้นวทางการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ดงัน้ี 
คอมเมอร์ (Kommers, 2011) กล่าวถึง ส่ือสังคมออนไลน์ในการน ามาใช้กับ 

การเรียนการสอน ดงัน้ี 
1. ส่ือสังคมออนไลน์ เป็นส่ือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าให้ผูเ้รียนมีอิสระ

ในการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงการน าเอาส่ือประเภทเหล่าน้ี เข้ามาใช้ในโรงเรียน จะสนองต่อ
จุดประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนได ้

2. การน าเอาส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นโรงเรียน ยงัเป็นการจ ากดัช่องทาง และมี
ความเหมาะสมส าหรับผูเ้รียนท่ีจะสามารถพฒันารูปแบบการส่ือสารได้ด้วยตนเอง โดยเฉพาะ  
การส่ือสารจากการใชเ้วบ็ไซต ์

แว็กเนอร์ (Wagner, 2011) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน 
การเรียนรู้ประเภทเพซบุ๊ก และ ทวิตเตอร์ ซ่ึงเป็นส่ือกระแสหลักท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมกันอย่าง
กวา้งขวาง 

แนวคิด 5 ประการส าหรับเพซบุก๊ เพื่อการเรียนการสอน 
1. ใช ้เฟซบุก๊ เสมือนหน่ึงเป็นการสร้างระบบบริหารจดัการความรู้ 
2. ใช ้เฟซบุก๊ เพื่อเป็นแหล่งส าหรับการสืบคน้อา้งอิง 
3. ใชใ้นการส่ือสารขอ้ความภายหลงัการสอนหรือจบบทเรียนในชั้นเรียน 
4. ใชส้ าหรับการประกาศหรือประชาสัมพนัธ์ 
5. ใชใ้นการอภิปรายกลุ่มเชิงสร้างสรรค ์
แนวคิด 5 ประการส าหรับทวิตเตอร์เพื่อการเรียนการสอน 
1. ทวิตเตอร์ เป็นส่ือสร้างองค์ความรู้ต่างๆ ของการเรียนรู้ในประเด็นท่ีสนใจ

ส าหรับผูเ้รียน 
2. ใช้ ทวิตเตอร์ ในการถามตอบข้อสงสัยสั้ นๆ หรือซักถามประเด็นปัญหาท่ี

ผูเ้รียนสนใจ 
3. เป็นแนวทางในการเสริมสร้างมโนทศัน์  โดยใช้ ทวิตเตอร์ เป็นตวัเช่ือมโยง

แนวคิดท่ีน าเสนอของผูเ้รียน-ผูส้อน 
4. เป็นส่ือเช่ือมโยงดา้นเวลา 
5. เป็นส่ือท่ีช่วยก าหนดปฏิทินหรือตารางการเรียนรู้ โดยผูเ้รียนสามารถจดัการ

และเก็บรวบรวมองคค์วามรู้จากการใช ้ทวติเตอร์ ไดอ้ยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง 
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คอมเมอร์ (Kommers, 2011) ได้กล่าวถึง ส่ือสังคมออนไลน์ไวว้่า เป็นส่ือสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม เป็นส่ือแห่งสังคมเครือข่าย และเป็นส่ือการสร้างสัมพนัธภาพขา้มมิติ โดยมี
แนวทางการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนมีดงัน้ี 

1. การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน ผูเ้รียนกับผูเ้รียน โดยผูใ้ช้สร้าง 
โปรไฟลข์องตนเอง และมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนั เช่น เฟซบุก๊ 

2. การเผยแพร่ความรู้ความเช่ียวชาญ ซ่ึงจะอยูใ่นลกัษณะของเวบ็บล็อกต่างๆ 
3. การเผยแพร่ขอ้ความสั้น เช่น ทวติเตอร์ 
4. การเพิ่มเติมขอ้มูลความรู้ต่างๆ เช่น เวบ็ วกิิพีเดีย เป็นตน้ 
5. การเผยแพร่เน้ือหาเฉพาะ การเผยแพร่ภาพ เสียง วดิีโอ เช่น เวบ็ ยทููป ฯลฯ 
การป ฏิสัมพัน ธ์โดยผ่าน ส่ือสั งคมออนไลน์ เพื่ อการเรียน เป็นการส ร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในกลุ่มเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนดว้ยการให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ประเภทต่างๆ 

ส่วนหน่วยงานได้ให้แนวทางการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน 
การสอน วา่ 

ส านกัเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน (2552) ด าเนินการจดัอบรมเพื่อกระตุน้ให้
ครูไทย พฒันาศกัยภาพและส่งเสริมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการจดัการเรียนรู้ โดยเล็งเห็น
ความส าคญัในการส่งเสริมและผลกัดนัใหค้รูสามารถน าเคร่ืองมือออนไลน์ท่ีมีอยูบ่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ ให้เกิดเป็นเครือข่ายและเกิดความร่วมมือกนัระหวา่งผูส้อน
กบัผูส้อน ผูส้อนกบัผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียนด้วยกนัโดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองเวลา และสถานท่ี 
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้แบบไม่มีท่ีส้ินสุด 

โดยสรุป แนวทางการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนมีดังน้ี  
(1) เป็นส่ือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าให้ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียนรู้มากข้ึน (2) เป็นการ
ก าหนดช่องทางและมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียนให้สามารถพฒันารูปแบบการส่ือสารไดด้ว้ยตนเอง 
(3) เป็นช่องทางในการเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างอาจารยก์บันักศึกษา และระหว่าง
นกัศึกษากบันกัศึกษา และ (4) มีการโตต้อบและให้แรงเสริมกบัการกระท าของผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียน
มีแรงจูงใจในการเรียนได ้

2.2 การประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน 
นักการศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ กล่าวถึง การน าส่ือ

สังคมออนไลน์มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน ดงัน้ี 
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กอบวิทย ์ พิริยะวฒัน์ (2554) การน าส่ือสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใชใ้นการเรียน
การสอน โดยการใช้ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้สอนและผู ้เรียน ระหว่างผู ้เรียนกับผู ้เรียน  
มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั การเผยแพร่ความรู้ความเช่ียวชาญ การเพิ่มเติมขอ้มูลความรู้
ต่างๆ การปฏิสัมพนัธ์โดยการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน คือ ส่ือท่ีผูส้อนและผูเ้รียนสามารถ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั มีปฏิสัมพนัธ์กนัสามารถใชป้ระโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มเติมจาก
การเรียนการสอน การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่มเรียน ดว้ยการให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการเรียนรู้ประเภทต่างๆ ลกัษณะของปฏิสัมพนัธ์มี 2 แบบ คือ 

1. การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ไดแ้ก่ ผูส้อนพูดติดต่อกบัผูเ้รียนหรือ
ใชต้  าราหรืออุปกรณ์การสอน เคร่ืองมือ หรือวธีิการใหท้  างานหรือการท ากิจกรรมต่างๆ 

2. การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ไดแ้ก่ การท่ีผูเ้รียนมีการโตต้อบและ
ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนั ท าใหผู้เ้รียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน 

นอกจากน้ี หน่วยงานท่ีให้แนวทางการประยุกตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเรียน
การสอน ไวด้งัน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการ มอบหมายให้ส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน
ด าเนินการพฒันาศกัยภาพและส่งเสริมการใช ้ส่ือสังคมออนไลน์ ในการจดัการเรียนรู้โดยเล็งเห็น
ความส าคญัในการส่งเสริมและผลกัดนัให้ผูส้อนสามารถน าเคร่ืองมือออนไลน์ท่ีมีอยู่บนระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ ให้เกิดเป็นเครือข่ายและเกิดความร่วมมือกัน
ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียนด้วยกัน โดยไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองเวลา และ
สถานท่ี ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้แบบไม่มีท่ีส้ินสุด (ส านกัเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน, 2552 ) 

ส านกัเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน (2552) แนะน าเคร่ืองมือท่ีให้ผูส้อนน าไป
ปรับใชไ้ดแ้ก่ 

1. เฟซบุ๊ก คือ บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถใช้สร้างข้อมูลส่วนตัว  
เพิ่มรายช่ือเพื่อน แลกเปล่ียนขอ้ความ ติดต่อส่ือสาร ตั้งประเด็นถามตอบ โพสตรู์ปภาพ โพสตค์ลิป
วิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก สนทนาโตต้อบทนัที มีซอฟต์แวร์ประยุกต์ใช้ หรือแอพลิเคชัน  
เพื่อการศึกษาจ านวนมากท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูส้อนในการเตรียมเน้ือหาการสอน
และแลกเปล่ียนประสบการณ์ใหม่ๆ และยงัมีแอพลิเคชนัท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียน
และแบ่งปันเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียน 

2. ทวิตเตอร์ คือเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการผูใ้ช้ส่งขอ้ความของตนเองให้ผูอ่ื้นท่ีติดตาม
ทวิตเตอร์ของผูเ้ขียนอยูน่ั้นสามารถอ่านได ้และผูเ้ขียนเองก็สามารถอ่านขอ้ความของเพื่อน หรือคน
ท่ีก าลังติดตามผู ้เขียนอยู่ได้  โดยสามารถใช้ได้ทั้ งจากคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือจาก
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โทรศพัท์มือถือ นอกจากน้ี เดวิส (Davis,2008) กล่าวว่า ทวิตเตอร์สามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการเรียนการสอน สามารถใช้ได้ทั้ งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนเพื่อการส่ือสารถึง
กิจกรรมการเรียนการสอน เป็นเคร่ืองมือส าหรับการระดมความคิดเห็นและการส่ือสาร เป็นช่องทาง
ส าหรับการรับฟังความคิดเห็น เป็นเคร่ืองมือร่วมกันระหว่างเรียน เป็นเคร่ืองมือส าหรับสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลย ีเป็นเคร่ืองมือการคน้พบแหล่งความรู้ใหม่ 

3. ยทููป คือเวบ็ไซตท่ี์มีลกัษณะเปิดใหใ้ครก็ไดน้ าคลิปวิดีโอท่ีตนมีอยูไ่ปฝากไวจ้ะ
มีขอ้มูลเน้ือหารวมถึงคลิปภาพยนตร์สั้ นๆ และคลิปท่ีมาจากรายการโทรทศัน์ มิวสิกวิดีโอ การน า  
ยูทูป มาประยุกตใ์ชใ้นการเรียนการสอน โดยการใชเ้ป็นส่ือประกอบการเรียนการสอน เช่น สาธิต
การท าอาหาร สอนภาษาองักฤษ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน สร้างกลุ่มของผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม 
ใชเ้ผยแพร่ผลงานของผูเ้รียน ใชเ้ป็นแหล่งสืบคน้ขอ้มูล ความรู้ ข่าวสาร เพิ่มเติมจากหอ้งเรียน 

4. ไลน์  เป็นโปรแกรมพูดคุย ท่ีสามารถใช้งานได้ทั้ งโทรศัพท์ มือถือ ท่ี มี
ระบบปฏิบัติการ IOS Android Windows Phone คอมพิวเตอร์ PC และ Mac ด้วยคุณสมบัติท่ีมี
ลูกเล่นมากมาย สามารถพูดคุย ส่งรูป ส่งไอคอน ส่งสติกเกอร์ ตั้งค่าการคุยเป็นกลุ่ม 

5. กูเกิลไดร์ เป็นบริการจาก กูเกิล ท่ีสามารถน าไฟล์ต่างๆ ไปฝากไวก้ับ กูเกิล  
ซ่ึงท าให้สามารถใช้ไฟล์เหล่านั้นท่ีไหนก็ได้ท่ีมีอินเตอร์เน็ต ไม่เพียงแค่ฝากไฟล์ได้เท่านั้ นยงั
สามารถ แบ่งปันไฟลก์บัคนท่ีตอ้งการ และสามารถแกไ้ขร่วมกนัไดจ้ากอุปกรณ์ทุกประเภท 

6. เวิร์ดเพรส เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีไวเ้พื่อสร้างและจัดการเน้ือหาบน
อินเทอร์เน็ต 

7. สไลด์แชร์ เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีอนุญาตให้ผูท่ี้สนใจทุกคนสมัคร
สมาชิกแลว้น าแฟ้มเอกสารในรูปแบบไฟล์ pdf, ppt, pps, pptx, ppsx, pot, potx (Powerpoint), doc, 
docx, rtf, xls(MSOffice) เป็นต้น น าไปแชร์ให้ผูใ้ช้หรือผูเ้ข้าชมสามารถดาวน์โหลดหรือศึกษา  
ต่อได ้

8. อินสตาแกรม คือ แอพพลิเคชั่นถ่ายภาพและแต่งภาพบนสมาร์ทโฟน ท่ีมา
พร้อมกบัลูกเล่นการแต่งเติมสีสันให้กบัรูปภาพดว้ย ฟิลเตอร์ ต่าง ๆ ท่ีสามารถเลือกปรับภาพได้
หลากหลายและสวยงาม และในตวั อินสตาแกรม เป็นสังคมออนไลน์การแบ่งปันภาพถ่าย และ
เลือกติดตามชมรูปภาพ ความเคล่ือนไหวการใชง้านของเพื่อนๆ ได ้

ส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน กระทรวงศึกษาธิการ (2553) กล่าวว่า 
เคร่ืองมือออนไลน์ท่ีมีอยู่หลากหลายบนอินเทอร์เน็ตนั้ นมีประสิทธิภาพส าหรับการใช้งาน 
ท่ีแตกต่างกัน โดยนับวนัจะพฒันาและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การน าส่ือสังคมออนไลน์ 
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มาเป็นเคร่ืองมือในการมาสร้างให้เกิดเป็นแหล่งการเรียนรู้เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับนกัเรียนนั้น 
ตอ้งประยกุตใ์ชก้บักระบวนการเรียนการสอนอยา่งเป็นรูปธรรมและอยา่งย ัง่ยนื 

การประยุกตใ์ชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน นกัการศึกษาไทยไดก้ล่าว
ไว ้ดงัน้ี 

ปิยะพงษ์  ป้องภยั (2552) กล่าววา่ ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหน่ึงท่ีสามารถ
น ามาปรับใชใ้นวงการศึกษาเพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งอาจารย ์
กบันกัศึกษา และ ระหวา่ง นกัศึกษากบันกัศึกษา ช่องทางหน่ึงในการกระจายองคค์วามรู้ และยงัเป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีกบัสถาบนั 

วชิิต  เทพประสิทธ์ิ (2553) กล่าววา่ การปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดต้อ้ง
อาศยักิจกรรมการเรียนรู้เป็นตวัน า ความส าคญัของการเรียนรู้ท่ีมีความหมายจึงมาจากส่วนหน่ึงคือ
การมีปฏิสัมพนัธ์ของผูเ้รียน 

มานะ  ตรีรยาภิวฒัน์ (2554) กล่าวว่า ส่ือดิจิทลัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการปฏิบติัการ
ทางสังคม ทั้งการส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ แบ่งปัน แลกเปล่ียนขอ้มูล ภาพ เสียงระหว่างกนั โดยเน้น 
การมีส่วนร่วมในการผลิตเน้ือหาจากผูบ้ริโภคหรือผูรั้บสาร 

ศรีศกัด์ิ  จามรมาน (2554) กล่าววา่ ส่ือสังคมไดเ้ขา้ไปมีความส าคญัเพิ่มมากข้ึนใน
งานสอนและงานวิจยัในสถานศึกษา มีผูบ้ริหารการศึกษาและนกัวิชาการมากมาย น าส่ือสังคมเขา้
ไปมีส่วนร่วมในดา้นการเรียนการสอนและงานวิจยั อย่างเช่น ทวิตเตอร์ ก็เป็นเครือข่ายสังคมท่ีมี
ผูบ้ริหารการศึกษาจ านวนไม่นอ้ยท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 

นอกจากน้ี นกัวิชาการต่างประเทศ ไดก้ล่าวถึงการประยุกต์ใชส่ื้อสังคมออนไลน์
ในการเรียนการสอนไว ้ดงัน้ี 

คอมเมอร์ (Kommers, 2011) กล่าวว่า ส่ื อสั งคมออนไลน์  เช่น  เฟซบุ๊ก  วิ กิ  
ทวิตเตอร์ ไลน์ เป็นส่ือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าให้ผูเ้รียนมีอิสระในการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน 
ซ่ึงการน าเอาส่ือประเภทเหล่าน้ีเขา้มาใชใ้นสถานศึกษา จะสนองต่อจุดประสงคส์ าคญัและเป้าหมาย
ท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนได ้ การน าเอาส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในสถานศึกษา ยงัเป็นการจ ากดัช่องทาง
และมีความเหมาะสมส าหรับผูเ้รียน ท่ีจะสามารถพฒันารูปแบบการส่ือสารไดด้ว้ยตนเองโดยเฉพาะ
การส่ือสารจากการใช้เว็บไซต์ และยงัเป็นระบบการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน ประเภทของส่ือ
สังคมออนไลน์ ท่ีน ามาใชใ้นวงการศึกษาหรือการเรียนการสอน 
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พวัร์ (Poore, 2013, p. 40) ได้จดัจ าแนกกลุ่มของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพล
ค่อนข้างสูงเป็นท่ีนิยมต่อการน ามาใช้ในการเรียนการสอน ประกอบด้วย Blogs, Wikis, Social 
Networking และ Podcasting เป็นส่ือท่ีก าลงัมีบทบาทส าคญัต่อผูใ้ช้ในการส่ือสารและน ามาใช้ใน
การศึกษา 

การน าส่ือสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ดา้นใช้ในการเป็น
แหล่งการเรียนรู้ ซ่ึงมีเว็บไซต์ท่ีเก่ียวกบัการแบ่งปันเป็นส่ือทางออนไลน์ เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ผูใ้ช้
สามารถท าการอพัโหลด ไฟล์ส่ือผสม ข้ึนสู่เวบ็ไซต ์เพื่อแบ่งปันขอ้มูลแก่ผูใ้ชท้ ัว่ไปซ่ึงในปัจจุบนั
ไดรั้บความนิยมมาก เพราะดว้ยความท่ีเป็นส่ือผสมไม่วา่จะเป็น รูป สไลด์ หรือวิดีโอรวมทั้งการใช้
งานง่ายของกลอ้งดิจิตอล และกลอ้งวิดีโอ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการน ามาสู่การไดไ้ฟล์ส่ือผสมแบบ
ต่างๆ เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีคือ ยทููป 

โดยสรุป การประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการการเรียนการสอน มีลกัษณะ
การน าไปใช้ในด้าน (1) การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้สอนกับผู ้เรียน ระหว่างผู ้เรียนกับผู ้เรียน  
(2) การเผยแพร่ความรู้ของผูส้อน (3) เป็นแหล่งการเรียนรู้ และ (4) เป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้มูลการเรียน 

2.3 ประโยชน์ของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน 
นักการศึกษาไทยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ได้กล่าวถึง

ประโยชน์ของการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน ไวด้งัน้ี 
สุรศักด์ิ   ปาเฮ (2554, น. 6-9) กล่าวว่า ประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ใน 

การเรียนการสอนช่วยเสริมสร้างสติปัญญาความรู้ ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะเชิงคิดวิเคราะห์  
ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของความมีเหตุมีผล พฒันาสมรรถนะทางการเรียนท่ีมีอยู่เดิมให้สูงข้ึน 
เสริมสร้างสมรรถนะในด้านทัศนะหรือการมองเห็น เพื่อการศึกษาการเรียนรู้ ประโยชน์  
ดา้นการส่ือสาร เสริมสร้าง 

สฤณี  อาชวานนัทกุล (2553, น. 33-36) กล่าววา่ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์สามารถ
ช่วยลดความเกลียดชงัในสังคมและเสริมความเขา้ใจระหวา่งกนัได ้เช่น ควรหลีกเล่ียงการเยย้หยนั 
ถากถาง เหน็บแนมหรือขุดเร่ืองส่วนตวัมาโจมตีกนั ควรหลีกเล่ียงการเขียนข่าวลือท่ียืนยนัไม่ไดว้า่
จริงหรือเทจ็ ควรเปิดรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างเพื่อไม่ด่วนตดัสินใจ 

นอกจากน้ี นักวิชาการต่างประเทศ ได้กล่าวถึงการประโยชน์ของส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีต่อการเรียนการสอน ไว ้ดงัน้ี 

พวัร์ (Poore,2013, pp. 6-9) กล่าวถึง คุณประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีต่อ 
การเรียนการสอน ดงัน้ี 
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ประโยชน์ของส่ือสังคมออนไลน์ดา้นการเสริมสร้างสติปัญญาความรู้ 
1. ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะเชิงคิดวิเคราะห์ การตีความหมาย การสังเคราะห์และ

การวจิารณ์อยา่งสร้างสรรค ์
2. ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของความมีเหตุมีผล การประเมินผลและตรวจสอบ 
3. ช่วยเสริมสร้างและพฒันาสามารรถนะทางการเรียนท่ีมีอยูเ่ดิมใหสู้งข้ึน 
4. ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะดา้นทศันะหรือการมองเห็น 
5. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของความเป็นส่ือเพื่อการเรียนรู้ 
6. ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะดา้นการใชป้ระโยชน์ใชส้อย 
ประโยชน์ดา้นกระบวนการส่ือสาร การมีส่วนร่วม รวมทั้งการสร้างสังคมประกิต 
1. ดา้นประสิทธิภาพกระบวนการส่ือสาร 
2. สร้างประสิทธิภาพของการท างานแบบมีส่วนร่วม 
3. การสร้างชุมชนของการมีส่วนร่วม 
4. การสร้างสังคมของการมีส่วนร่วมในกลุ่มผูฟั้ง 
5. เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในการเรียนแบบออนไลน์ 
6. เกิดการเรียนรู้แบบช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
7. เกิดโลกทศัน์หรือมุมมองท่ีกวา้งไกลของผูเ้รียน 
ประโยชน์ในการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
1. ดา้นการควบคุมตนเอง 
2. เกิดความมานะพยายามในการเรียนรู้ 
3. เกิดเป็นเสียงสะทอ้นจากกลุ่มชนกลุ่มใหญ่ 
4. เกิดความคิดสร้างสรรค ์
ประโยชน์ในดา้นการบริหารจดัการ 
1. เป็นการสร้างระบบการสะทอ้นผลยอ้นกลบัท่ีง่าย 
2. เป็นการสร้างช่องทางหรือสร้างทางเลือกในการสร้างการเรียนรู้ 
3. การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลโดยไม่ตอ้งพึ่งพาการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
4. ช่วยสร้างระบบการส่ือสารกบักลุ่มผูป้กครองนกัเรียน 
5. เกิดความง่ายและสะดวกในการท างานของผูเ้รียน 
6. เกิดการสร้างเครือข่ายหรือองคก์ารทางการสังคมท่ีกวา้งใหญ่ 
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ฮทัชอร์น (Hartshorne, 2008) กล่าววา่  ประโยชน์ของการน าส่ือสังคมออนไลน์มา
ใช้ในการเรียนการสอน เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้กับอาจารย์ผูส้อนใช ้
ส่ือสังคมออนไลน์ในการให้ขอ้มูล ข่าวสาร และตอบขอ้ค าถามกบันักศึกษาได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ผูส้อนสามารถสอดแทรกเน้ือหาแนวคิดท่ีตอ้งการเน้นให้นกัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมผ่านทาง
เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ อาจารยผ์ูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษาไดบ้่อยข้ึนและ
เป็นการเช่ือมโยงกบันกัศึกษาภายนอกห้องเรียน ท าให้ช่วยลดช่องวา่งระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา
ในกระบวนการเรียนการสอนใหน้อ้ยลง 

โดยสรุป ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน  
เพื่อช่วยเสริมสร้างและพฒันาสมรรถนะการเรียนท่ีมีอยูเ่ดิมให้สูงข้ึน ช่วยดา้นกระบวนการส่ือสาร  
ของผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน และใชใ้นการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 

2.4 ปัญหาทีพ่บจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน 
นกัการศึกษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ไดก้ล่าวถึงปัญหาและ

อุปสรรคในการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นการเรียนการสอน ดงัน้ี 
จุฑามาศ  สนกนก (2555) กล่าวถึง ปัญหาจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน 

การเรียนการสอน มีดงัน้ี 
1. ความไม่มั่นใจในความเสถียรและความคงอยู่ของเว็บ เพราะส่วนใหญ่เป็น

เวบ็ไซตท่ี์เปิดใหบ้ริการโดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
2. การเช่ือมโยงระหว่างระบบและข้อมูลผู ้ใช้ เพื่ อการท างาน ร่วมกันใน

สถานศึกษาหากไม่มีการควบคุม ผูใ้ชท่ี้อาจขาดความระมดัระวงัในการใชง้าน 
3. ความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล หากไม่มีการป้องกนัท่ีดี อาจมี

ผูไ้ม่ประสงคดี์น าไปใชใ้นทางท่ีผดิ 
4. อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องมีราคาสูง หากองค์กรนั้ นไม่มีงบประมาณสนับสนุน

เพียงพอจะท าใหใ้ชอุ้ปกรณ์นั้นไดไ้ม่คุม้ค่า 
5. การขาดการคัดกรองในการสืบค้นข้อมูล และการรับข้อมูลท่ีไม่ ถูกต้อง 

ก่อใหเ้กิดการขาดวจิารณญาณในการน าเสนอขอ้มูล รวมทั้งท าใหเ้น้ือหาท่ีน าเสนอผดิพลาดได ้
นอกจากน้ี แสงเดือน  ผ่องพุฒ (2556, น. 10) กล่าวว่า ปัญหาจากการน าส่ือสังคม

ออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน ก่อให้เกิดผลกระทบด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของ
สมาชิก หรือผูรั้บส่ือสังคมออนไลน์ และไม่สามารถควบคุมได ้กรณีท่ีเผยแพร่ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต ์
การควบคุมเน้ือหาสาระได ้ขณะท่ีการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผูเ้ผยแพร่ไม่สามารถ
เป็นผูก้  าหนดขอบเขตความรับผิดชอบได้เอง แต่ผูใ้ห้บริการส่ือสังคมออนไลน์จะเป็นผูก้  าหนด
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ขอบเขตความรับผิดชอบ ผูใ้ช้ไม่สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลได้ มีทั้ งท่ีเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

โดยสรุป ปัญหาท่ีพบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนในการสอน คือ  
(1) ความไม่เสถียรของเครือข่าย (2) การเช่ือมโยงระหว่างระบบและข้อมูลผูใ้ช้ในสถานศึกษา  
(3) ความไม่ปลอดภัยของข้อมูล และ (4) การขาดการคัดกรองข้อมูลท่ีได้มาจากการสืบค้น 
ท่ีไม่ถูกตอ้ง 

 

3.  คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
 
คณะเทคโนโลยีสารสนทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้จัดตั้ ง ข้ึนในปี  พ .ศ.2536 โดยเป ล่ียนจากคณะสารสนเทศ ในปี  พ .ศ.2553  
เป็นหน่วยงานท่ีจดัการสอนภายใตก้ารก ากบัของมหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี เปิดการเรียน 
การสอน 3 สาขาวิชา ไดแ้ก่ (1) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  (2) สาขาวชิาเทคโนโลยมีลัติมีเดีย และ  
(3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อตัลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
“โดดเด่นด้าน ICT” (Outstanding in ICT) บัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องเป็นผู ้มี
ความรู้และทกัษะโดดเด่นด้านไอซีที มีความช านาญในการใช้ไอซีทีประกอบวิชาชีพจนเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เปิดด าเนินการจาก
มหาวทิยาลยัศรีปทุม ท่ีตอ้งการขยายสถาบนัการศึกษาออกมาตั้งอยูใ่นแถบภาคตะวนัออก เป็นวทิยา
เขตในจังหวดัชลบุรี ตั้ งอยู่ ถนนบางนา-ตราด ต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  
โดยด าเนินการจัดการเรียนการสอน เร่ิมในปี พ.ศ.2530 ปัจจุบันเปิดสอนในหลักสูตรระดับ 
ปริญญาตรี และปริญญาโท 

วสิัยทศัน์เป็นมหาวิทยาลยัไอซีทีแห่งภาคตะวนัออก ปรัชญาของมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
คือ “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ มหาวิทยาลยัชั้นน าส าหรับคนรุ่นใหม่” และ ปณิธานของ
มหาวิทยาลยัศรีปทุม คือ “ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม” มหาวิทยาลยัไดมี้การใชส่ื้อใหม่ๆ 
อย่างเครือข่ายสังคมออนไลน์ เข้ามาเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการส่ือสาร กับกลุ่มเป้าหมาย  
โดยมหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้แจก Netbook ให้นักศึกษาใหม่ทุกคน เพื่อส่ือให้เห็นถึงการเป็น
มหาวิทยาลัยท่ีมีเทคโนโลยีล ้ าสมยัในการเรียนการสอน ได้จดัหาอุปกรณ์ ส่ือการเรียนรู้ ทั้ งใน
หอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 
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การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ประกอบด้วย 
(1) ใช้เพื่อการส่ือสารในการปฏิบติังานระหว่างบุคลากร ได้แก่ การส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารกับ
คณาจารย ์ผูบ้ริหารกบัผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารกับผูป้ฏิบติังานในส านักงาน ระหว่างผูป้ฏิบัติงานกับ
ผูป้ฏิบติังานในระดบัเดียวกนั (2) ใชเ้พื่อการเรียนการสอนของคณาจารยก์บันกัศึกษา ในการส่ือสาร
เก่ียวกับการเรียนการสอน การส่งงาน การมอบหมายการบ้าน การแลกเปล่ียนความคิด การให้
ค  าปรึกษาโครงงาน  การประกาศ และ (3) ใช้เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ การคน้ควา้ ในงานวิจยัและ
พฒันา ส าหรับบุคลากรและนกัศึกษา 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
4.1 งานวจัิยในประเทศ ทีเ่กี่ยวข้องกบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียน มีจ านวน 

9 เร่ือง ระหว่างปี พ.ศ. 2553-พ.ศ.2556 
ขวญัวิทย ์ ตาน้อย (2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผลการวิจยัพบวา่ 
จุดประสงคใ์นการเขา้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และ
สถานการและดา้นเพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ จุดประสงค์การเขา้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกเฟซบุก๊ใชบ้ริการ 7 วนัต่อสัปดาห์ 

เขมิกา  ก ล่ินเกสร (2553) ได้ท าการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ของนักศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต คณะมณัฑนศิลป์ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาระดบัปริญญาบณัฑิต ส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ตั้งแต่เวลา 18.00-06.00 น. และใช้ท่ีหอพกั หรือบา้นพกั
มากท่ีสุด 

มนูญ  ศรีวิรัตน์ (2553) ได้ท าการวิจัยเร่ืองผลการประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคม
คอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบว่าเครือข่ายสังคม
คอมพิวเตอร์สามารถพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู ้สอนและผู ้เรียนได้ดี  โดยใช้ระบบ
อินเทอร์เน็ตและบริการบนอินเทอร์เน็ตเป็นตวัช่วย ท าใหผู้ส้อนสามารถใหข้อ้มูล ให้ค  าปรึกษาและ
ติดตามการส่งงานของผูเ้รียนได ้อีกทั้งผูเ้รียนสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูส้อนไดซ่ึ้งเป็น
การส่งเสริมการเรียนรู้ตามอธัยาศยั 
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เกศริน  แสงจนัทร์เรือง (2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
เพื่อส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ทางสังคมการใช้เฟซบุ๊กของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 1 โดยลักษณะ 
การเขา้ใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการใชง้านไม่เกิน 4 คร้ัง/วนั ผูต้อบแบบสอบถามค่อนขา้ง
จะมีความถ่ี ในการเขา้ใชง้านบ่อยคร้ัง แสดงให้เห็นว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดเ้ขา้มามีบทบาท
ต่อชีวิตของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ใช้งาน เพื่อความเป็นส่วนตวั  
การรักษาความสัมพนัธ์กบัเพื่อน การสร้างความสัมพนัธ์ใหม่ๆ หรือแมก้ระทัง่การในมุมการศึกษา 

ทรงพล  เหล่าเทิดพงษ์ วาทิต  มูลมาวนั และเฉลิมพล  มหากนัธา (2554) ได้ท า 
การวิจยัเร่ือง 1 วนักับพฤติกรรมการส่ือสารเฟซบุ๊ก นักศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ
จดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊กในการส่ือสารกบัเพื่อน
มากท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆ 

ปณิตา  วรรณพิรุณ และวีระ  สุภะ (2555) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การเรียนรู้ร่วมกนั
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนด้วยโครงการนิเทศศาสตร์ ส าหรับนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้รียนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วก่อให้เกิดสังคม
แห่งการเรียนรู้ ผูเ้รียนเปล่ียนบทบาทจากผูเ้รียนท่ีรับการถ่ายทอดความรู้ จากผูส้อน เป็นผูเ้รียนท่ีมี
ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้โดยผูเ้รียนเป็นผูคิ้ดตดัสินใจเลือกเน้ือหาในการเรียน การจดัล าดบั
การเรียนรู้ การควบคุมเส้นทางในการเรียนและการน าเสนอผลงาน ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบั
ผูส้อน จึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ให้ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสภาพการเรียนรู้
ของผูเ้รียน โดยการประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เช่น เพซบุ๊ก ทวิสเตอร์ ยูทูป เป็น การเพิ่มช่อง
ทางการส่ือสารและสร้างปฏิสัมพนัธ์ในการเรียน ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนกบั
ผูเ้รียน 

กฤษณ์  ชัยวณัณคุปต์ (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน 
การเรียนการสอนของนกัศึกษารายวิชาต่างๆ ท่ีสอนโดยอาจารยก์ฤษณ์  ชยัวณัณคุปต ์ในภาคเรียน 
ท่ี 2/2556 ผลการวิจยัพบว่า กูเกิล เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้มากท่ีสุด โดยมีวตัถุประสงค์การใช ้
ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อคน้หาขอ้มูลมากท่ีสุด และมีระยะเวลาการใชเ้ฉล่ียนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั 

จิรภทัร  เร่ิมศรี (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการใช้ส่ือบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  มีการใชส่ื้อบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
ท่ีบา้นหรือหอพกั ใช้งาน 4 ชั่วโมงข้ึนไปต่อวนั ในช่วงเวลา 16.01-22.00 น.โดยมีการใช้มากกว่า  
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6 คร้ังต่อสัปดาห์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเลือก 
ใชง้าน คือ เฟซบุก๊ 

บุษรา  ประกอบธรรม (2554) ได้ท าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษา มหาวทิยาลยักรุงเทพ ผลวจิยัพบวา่ สถาบนัการศึกษาสามารถ
น าเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใช้ประโยชน์ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดส้ะดวก รวดเร็ว 
นอกจากน้ีอาจารยผ์ูส้อนจะสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษาไดง่้ายข้ึน 

โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ 
การเรียน ได้องค์ความรู้ (1) นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการศึกษา ตั้ งแต่เวลา 18.00-06.00 น. และใช้ท่ีหอพัก หรือบ้านพักมากท่ีสุด (2) ส่ือสังคม
ออนไลน์สามารถพฒันาการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนไดดี้ ผูเ้รียนสามารถแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นกับผู ้สอนได้ (3) นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ เฟซบุ๊กในการส่ือสารกับ เพื่ อนมาก 
เพื่อตอบสนองความต้องการด้านต่างๆ (4) ผูเ้รียนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว
ก่อใหเ้กิดสังคมแห่งการเรียนรู้ (5) เป็นการเพิ่มช่องทางการส่ือสารและสร้างปฏิสัมพนัธ์ในการเรียน 
ระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน (6) วตัถุประสงค์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อคน้หาขอ้มูลมากท่ีสุด และมีระยะเวลาการใช ้1 ชัว่โมงต่อวนั และ (7) สถาบนัการศึกษาสามารถ
น าเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดส้ะดวก รวดเร็ว 

4.2 งานวิจัยต่างประเทศ ที่ เกี่ยวข้องกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียน  
มีจ านวน 4 เร่ือง ระหว่างปี พ.ศ. 2550-พ.ศ.2556 

ฟิริซ (Filiz Tiryakioglu) ศึกษาเก่ียวกับการใช้ เฟซบุ๊ก ในการจดัการศึกษาและ 
การเรียนการสอนของบรรดาคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย คณะเทคโนโลยีการส่ือสาร Anadolu 
University ประเทศตุรกี สรุปไวด้งัน้ี 

1. พฤติกรรมการใช้ เฟซบุ๊ก ของบรรดาคณาจารย ์พบว่าร้อยละ 74 มีโปรแกรม 
เฟซบุ๊ก ของตนเอง ร้อยละ 66 คิดว่า เฟซบุ๊ก จะมีคุณประโยชน์ในเชิงสร้างสรรค์ ร้อยละ 56 ใช ้ 
เฟซบุ๊ก เป็นประจาทุกวนั และร้อยละ 74 จะใช้เวลาโดยประมาณคร่ึงชั่วโมงหรือน้อยกว่านั้นสา
หรับการเล่น เฟซบุก๊ 

2. การปรับประยุกต์ใช้ เฟซบุ๊ก ของคณาจารย์ พบว่าร้อยละ 56 สามารถใช ้
ในการติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืนๆ ได้ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว ร้อยละ 58 คิดว่า เฟซบุ๊ก  
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณประโยชน์ ร้อยละ 52 พบว่าเป็นการใช้ท่ีง่ายและสะดวก ร้อยละ 60 กล่าวว่า 
สามารถใช้ในการเข้าถึงข้อมูล ได้ทั่วทุกแห่งจากศักยภาพของส่ืออินเทอร์เน็ต และร้อยละ 56  
กล่าววา่ใช ้เฟซบุก๊ ในการคน้หาส่ิงท่ีตนเองสนใจและตอ้งการ 
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3. ความมุ่งหวงัจากการใช้ เฟซบุ๊ก พบวา่ร้อยละ 32.7 ใช้เพื่อตอ้งการรู้จกัเพื่อนท่ี
อาวุโสกว่า ร้อยละ 61.2 ใช้เพื่อการส่ือสารกับเพื่อนๆ ร้อยละ 34.7 ใช้เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล
สารสนเทศและแหล่งขอ้มูลกบัเพื่อนๆ ดว้ยกนั ร้อยละ 38.8 ใชเ้พื่อการพฒันาวิถีดาเนินชีวิตในแต่
ละวนัใหดี้ข้ึน และร้อยละ 26.5 ใชเ้พื่อการติดตามความเคล่ือนไหวของงานท่ีรับผดิชอบ 

4. การใช้ เฟซบุ๊ก เพื่อจุดประสงค์ทางการศึกษา พบว่าร้อยละ 68.8 เฟซบุ๊ก  
ช่วยสร้างสัมพนัธภาพของกลุ่มไดดี้ยิ่งข้ึน ร้อยละ 63.3 กล่าวว่า เฟซบุ๊กช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน ร้อยละ 61.2 กล่าววา่ เฟซบุก๊ เป็นส่ือช่วยในการประชาสัมพนัธ์
ระหว่างชั้นเรียนหรือระหวา่งโรงเรียน ร้อยละ 58.3 กล่าววา่ เฟซบุ๊ก ช่วยในการจดักลุ่มผูเ้รียนท่ีมี
ความสนใจและตอ้งการในเร่ืองราวท่ีเป็นสาระเดียวกนั 

เทกินาร์สแลม (Tekinarslam, 2008) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการส ารวจการรับรู้เก่ียวกบั
บล็อกของอาจารยแ์ละนกัศึกษากลุ่มตวัอย่างคืออาจารย ์และนักศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 4 ผลการวิจยั
ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับบล็อกว่าบล็อกใช้งานง่ายและเป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีสะดวกส าหรับการเผยแพร่และแลกเปล่ียนการเรียนรู้ การใช้บล็อกเป็นการพัฒนาทักษะ 
ด้านการค้นคว้าข้อมูลและทักษะในการเขียนได้ ทั้ งท่ีจ  ากัดให้นักศึกษาต้องใช้อินเทอร์เน็ต 
จากภายนอกมหาวทิยาลยัเท่านั้น อยา่งไรก็ตามปัญหาเดิมท่ียงัคงมีอยูคื่อการท่ีนกัศึกษามีการละเมิด
ลิขสิทธ์ิและมกัจะคดัลอกขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลออนไลน์ลงในบล็อกของตนเอง 

เซอแฮท บาร์ฮาเดอร์ เคิ ร์ท  และ อซิ เย เคิ ร์ท  ( Serhat Bahadir KERT, Asiye 
KERT, 2010) ได้ท าการวิจยัเร่ืองการใช้งานของเว็บเครือข่ายสังคมเพื่อการศึกษา โดยการส ารวจ
ขอ้มูลการใชง้านเวบ็เครือข่ายสังคมของนกัศึกษา ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาใช้เวบ็เครือข่ายสังคม 
เฟซบุ๊ก ใช้งานเวบ็เครือข่ายสังคมจากบา้น ใช้เวบ็เครือข่ายสังคมในการติดต่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กับเพื่อน ใช้เว็บเครือข่ายสังคมในการแชร์ข้อมูล รูปภาพ วีดิโอ และ ใช้เว็บเครือข่ายสังคมใน 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนในกลุ่มยอ่ยๆ 

มาร์เกซ (Marquez .R., 2011) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองและวิเคราะห์ส่ือสังคมออนไลน์
จ านวน 3 ชนิด ไดแ้ก่ เฟซบุก๊ ทวิตเตอร์ และไลน์ ผลการวจิยัพบวา่ เฟซบุก๊เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
ได้รับความนิยมสูงสุด มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยถูกใช้งานในการส่ือสาร พูดคุย เผยแพร่
ข้อความ รูปภาพ วีดีโอ และถูกใช้ในเชิงธุรกิจมากท่ีสุด เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี ทวิสเตอร์ มีการใชง้านในลกัษณะของบล็อกแต่มีขนาดเล็ก และถูกใช้
งานในด้านการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ในเชิงธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือใช้ส่งข้อความ 
ส่ือสารระหวา่งกนั และ ไลน์ เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีถูกใชใ้นการส่ือสาร พบปะ พูดคุย 
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โดยสรุป ผลการวิจัยมีดังน้ี  (1) การใช้เฟซบุ๊กของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย  
ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน (2) เป็นส่ือช่วยใน
การประชาสัมพนัธ์ระหวา่งชั้นเรียนหรือระหวา่งโรงเรียน (3) นกัศึกษาใชเ้วบ็เครือข่ายสังคมเฟซบุ๊ก
จากท่ีบ้าน (4) ใช้เวบ็เครือข่ายสังคมในการติดต่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อน และ(5) ใช้เฟซบุ๊ก 
เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนตาม 

ความคิดเห็นของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขต
ชลบุรี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั เคร่ืองมือในการวิจยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล และ 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยั 

ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จ  านวน 3 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 558 คน 
สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย จ านวน 60 คน และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
จ านวน 130 คน จ านวนทั้งส้ิน 748 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย คือ นกัศึกษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จ  านวน 3 สาขาวิชา เป็นนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน  
165 คน สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมี เดีย จ านวน 18 คน และนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 39 คน รวมทั้ งส้ิน จ านวน 222 คน ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 2  
ปีการศึกษา 2557 วธีิการ ไดม้าของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ดงัน้ี 

1.2.1 จ าแนกนกัศึกษาแต่ละสาขาวชิา และแต่ละชั้นปี ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 
และชั้นปีท่ี 4 ดงัตารางท่ี 3.1 

1.2.2 ก าหนดสัดส่วนเป็นร้อยละตามจ านวนนกัศึกษาแต่ละสาขาวิชา ดงัตารางท่ี 
3.1 
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ตารางท่ี  3.1  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัจ  าแนกตามสัดส่วนของจ านวนนกัศึกษา 
 

กลุ่ม 
สำขำวชิำ 

คอมพวิเตอร์ธุรกจิ รวม 
สำขำวชิำ 

เทคโนโลยมีัลติมีเดีย รวม 

สำขำวชิำ 
เทคโนโลยสีำรสนเทศและ

กำรส่ือสำร 
รวม รวม 

ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 ปี 1 ปี 2 ปี 3 ปี 4 

จ ำนวนนักศึกษำ 248 176 76 58 558 0 10 14 36 60 46 64 20 0 130 748 
จ ำนวนนักศึกษำ 
ตำมสัดส่วนร้อยละ 

74 52 22 17 165 0 3 4 11 18 14 19 6 0 39 222 
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2.  เคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 
เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนตาม 

ความคิดเห็นของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขต
ชลบุรี จ  านวน 7 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา จ านวน  5  ขอ้ 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนของนกัศึกษา จ านวน 4 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาขอ้มูลการเรียน จ านวน 

36 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยก์บั

นกัศึกษา มีจ านวน 48 ขอ้ 
ตอนท่ี 5 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษา

กบันกัศึกษา มีจ านวน 37 ขอ้ 
ตอนท่ี 6 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียน จ านวน  

30 ขอ้ 
ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะ จ านวน 5 ขอ้ 
ลกัษณะของแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 3 ตอนท่ี 4 ตอนท่ี 5 และตอนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า และตอนท่ี 7  
เป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบ 

ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 ศึกษา เอกสาร ต ารา และงานวิจยั ท่ีเก่ียวข้องกับส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ

เรียน และมหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
ขั้นท่ี 2 ก าหนดส่ิงท่ีต้องประเมินหรือวตัถุประสงค์ในการประเมิน  ประกอบด้วย  

(1) พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนของนกัศึกษา (2) การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของ
นกัศึกษาในการศึกษาขอ้มูลการเรียน (3) การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา (4) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
นกัศึกษากบันกัศึกษา และ (5) การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการเป็นแหล่งเรียนรู้ 

ขั้นท่ี 3 ก าหนดรูปแบบของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย (1) แบบสอบถามเลือกตอบ 
(2) แบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั และ (3) แบบสอบถามแบบ
ปลายปิด แบบเลือกตอบ ส าหรับแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า มีดงัน้ี 
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ระดบัคะแนน  แปลความหมาย 
 5 มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 4 มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
 3 มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 2 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 1 มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 1 และ ตอนท่ี 2 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ 
ตอนท่ี 3 ถึง ตอนท่ี 6 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า  

5 ระดบั มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 7 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายเปิดแบบเขียนตอบ

ความคิดเห็น 
ขั้นท่ี 4 สร้างแบบสอบถาม วตัถุประสงค์ของการสอบถามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 1 มาท า

เป็นแบบสอบถามของนักศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิททยาลยัศรีปทุม 
วทิยาเขตชลบุรี โดยแบ่งสอบถามออกเป็น 7 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนของนกัศึกษา 
ตอนท่ี 3 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการศึกษาขอ้มูลการเรียน 
ตอนท่ี 4 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

อาจารยก์บันกัศึกษา 
ตอนท่ี 5 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

นกัศึกษากบันกัศึกษา 
ตอนท่ี 6 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะ 

ขั้นท่ี 5 ตรวจสอบโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ  ผู ้วิจ ัยได้น าแบบสอบถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบ ประกอบดว้ย (1) ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จ านวน 2 คน ผูท้รงคุณวฒิุดา้น
วดัและประเมิน จ านวน 1 คน รวมจ านวน 3 คน (รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิอยู่ในภาคผนวก) พร้อมทั้ง
แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามมี 2 แบบ แบบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน คือ (1) แบบประเมินคุณภาพ
แบบมาตรประมาณค่า และ (2) แบบประเมินคุณภาพโดยการหาค่าความสอดคล้อง (รายละเอียด
ของแบบประเมินคุณภาพอยูใ่นภาคผนวก) 
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การประเมินคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาค่าความสอดคล้อง (IOC) 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากผูท้รงคุณวุฒิประเมินหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) 
เกณฑก์ารพิจารณาค่าความสอดคลอ้ง คือ 

+  1 หมายถึง แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามมีความเหมาะสม 
0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามมีความเหมาะสม 
-  1 หมายถึง แน่ใจวา่ ขอ้ค าถามไม่มีความเหมาะสม 
ผลการหาค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 

ปรากฏวา่ ทุกขอ้ค าถามผา่นเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
นอกจากน้ี  ผูท้รงคุณวุฒิประเมินคุณภาพ โดยแบบประเมินคุณภาพแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ คือ คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ดี ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยภาพรวม
ผูท้รงคุณวฒิุประเมินอยูใ่นระดบัดี  แต่ผูท้รงคุณวฒิุมีขอ้แนะน าใหป้รับแก ้ดงัรายละเอียด ขั้นท่ี 6 

ขั้นท่ี 6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ผูท้รงคุณวุฒิได้
ตรวจสอบขอ้ค าถามวา่ตรงตามวตัถุประสงค ์และภาษาท่ีใช ้ พบวา่  ขอ้ค าถามมีความชดัเจนแต่ ให้
ปรับปรุงแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1. แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามท่ี 1 จากเดิม โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แกไ้ขเป็น 
สมาร์ทโฟน 

2. แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามท่ี 2 จากเดิม เวลาคร่ึงชั่วโมง แกไ้ขเป็น 
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 

3. แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามท่ี 3 ให้ตดัค าวา่ อ่ืนๆ โปรดระบุ เพราะได้
ก าหนดช่วงเวลาไดช้ดัเจน 

4. แบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ให้เพิ่มค าว่า ใช้
น าหนา้ทุกประโยค 

นอกจากน้ี ควรปรับปรุงขอ้ค าถามโดยตดัภาษาท่ีใชฟุ่้มเฟือย และปรับค าท่ีใช้
ใหค้งเหมือนกนั 

ขั้นท่ี 7 ทดลองใช้แบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบันักศึกษา
ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จ  าแนกเป็นสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 12 คน สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย จ านวน 12 คน และ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 12 คน ในแต่ละสาขาวิชาจ าแนกกลุ่มทดลองตาม
ระดบัชั้นปีท่ีศึกษา ชั้นปีท่ี 1 จ  านวน 3 คน ชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 3 คน ชั้นปีท่ี 3 จ  านวน 3 คน ชั้นปีท่ี 4 
จ  านวน 3 คน รวมทั้งส้ินจ านวน 36 คน กลุ่มทดลองใช้เป็นนักศึกษา ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ
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แบบสอบถาม แต่กลุ่มทดลองใช้น้ีมีคุณลักษณะเหมือนกบักลุ่มตวัอย่างทุกประการ นอกจากน้ี  
พบทุกขอ้ค าถาม กลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจเป็นอยา่งดี แบบสอบถาม มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.80 

ขั้นท่ี 8 จดัพิมพ์แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ มีดงัน้ี (รายละเอียดแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์อยูใ่นภาคผนวก) 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนักศึกษา ประกอบด้วย เพศ อายุ สาขาวิชาท่ีศึกษา 
หลกัสูตรท่ีศึกษา และ ชั้นปีท่ีศึกษา จ านวน 5 ขอ้ค าถาม ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนของนักศึกษา 
ครอบคลุมส่ิงท่ีสอบถาม คือ อุปกรณ์ท่ีใชก้บัส่ือสังคมออนไลน์ ระยะเวลาท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
ช่วงระยะเวลาท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และสถานท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ มีจ  านวน 4 ข้อค าถาม 
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 3 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาขอ้มูลการเรียน 
ครอบคลุมส่ิงท่ีสอบถาม ประกอบดว้ย ลกัษณะการใช ้ช่องทางการใช ้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช ้
และปัญหาท่ีพบจากการใช ้มีจ านวน 36 ขอ้ค าถาม ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

ตอนท่ี 4 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
อาจารยก์บันกัศึกษา ครอบคลุมส่ิงท่ีสอบถาม ประกอบดว้ย ลกัษณะการใช ้ช่องทางท่ีใช ้ประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการใช ้และปัญหาท่ีพบจากการใช ้จ านวน 48 ขอ้ค าถาม ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

ตอนท่ี 5 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
นักศึกษากับนักศึกษา ครอบคลุมส่ิงท่ีสอบถาม ประกอบด้วย ลักษณะการใช้ ช่องทางท่ีใช ้
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ และปัญหาท่ีพบจากการใช้ จ  านวน 37 ข้อค าถาม ลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

ตอนท่ี 6 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
ครอบคลุมส่ิงท่ีสอบถาม ประกอบดว้ย ลกัษณะการใช ้ช่องทางการใช ้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช ้
และปัญหาท่ีพบจากการใช ้จ านวน 30 ขอ้ค าถาม ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั 

ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะ จ านวน 1 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเขียนตอบ
หรือปลายปิด 
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3.  กำรรวบรวมข้อมูล 
 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีการด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
3.1 วิธีกำรแจกและรับแบบสอบถำม  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตวัอยา่งเป็น

รายบุคคลด้วยการขอความอนุเคราะห์  อาจารย์ผู ้สอนซ่ึงเป็นอาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีท าการสอนนักศึกษาแต่ละชั้นปีโดยแจกนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 
สาขาวิชา คือ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย และสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับจ านวนของแบบสอบถามท่ีแจกและรับ ดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี  3.2  จ านวนแบบสอบถามท่ีแจก และ ท่ีไดรั้บคืน 
 

สำขำวชิำ 
จ ำนวน 

แบบสอบถำมทีแ่จก 
จ ำนวน 

แบบสอบถำมทีไ่ด้รับคืน 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 165 165 
เทคโนโลยมีลัติมีเดีย 18 18 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 39 39 

 
3.2 วนั และเวลำ ในการแจกและรับแบบสอบถาม ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 

3 ถึงวนัท่ี 6 มีนาคม 2558 โดยรวมแล้วจ านวนแบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งส้ิน 222 ชุด และได้รับ
แบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 222 ชุด แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

3.3 น ำข้อมูลที่ได้จำกแบบสอบถำมมำวิเครำะห์ โดยวิธีการทางสถิติ โดยใช้ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา 

 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใช้สูตรวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
เพื่อการเรียนของนกัศึกษา โดยใชสู้ตรค่าร้อยละ ดงัน้ี 
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ค่าร้อยละ = 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 100 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

วิ เคราะห์ การใช้ ส่ื อสั งคมออนไลน์ เพื่ อการเรียนในการศึกษาข้อมูลการเรียน  
การปฏิสัมพนัธ์ และในการเป็นแหล่งความรู้ ตามความคิดเห็นของนกัศึกษา โดยใชสู้ตรค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

 

X      =     
N

x  

 

เม่ือก าหนดให ้  X  แทน คะแนนเฉล่ีย 
 x  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
 N แทน จ านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 
 

การวิเคราะห์แบบสอบถาม ก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของ จอห์น ดบับลิวเบสท ์
และเจมส์ ว ีคาห์น (Best John W. and Kahn James V, 1993, pp.181-182) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย   ความหมาย 
4.50 – 5.00  ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  ความคิดเห็นในระดบัมาก 
2.50 – 3.49  ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49  ความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49  ความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
การวิเคราะห์แบบสอบถาม ของค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ลาฟเฟอร์ตี ปีเตอร์และ  

โลว ์จูเลียน (Lafferty Peter & Rowe Julain, 1995, pp.561-562). ใชสู้ตรดงัน้ี 
 

S.D.  =   
1N

XXf
2

i



  
 

เม่ือ S.D คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   คือ ผลรวมทั้งหมด 
 f คือ ความถ่ี 

 iX  คือ ค่าของขอ้มูลแต่ละตวั 

 X  คือ คะแนนเฉล่ีย 
 N คือ จ านวนผูต้อบแต่ละขอ้ค าถาม 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเร่ืองการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อการเรียนตาม  

ความคิดเห็นของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขต
ชลบุรี แบ่งออกเป็น 7 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ 

การเรียนของนกัศึกษา 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษา

ขอ้มูลการเรียน  
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารย ์กบั นกัศึกษา  
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษา กบั นกัศึกษา 
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็น

แหล่งการเรียนรู้ 
ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เสนอแนะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการ

เรียนของนกัศึกษา 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา มีดงัน้ี (1) เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นเพศชายมากท่ีสุด จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 61.26 และเป็นเพศหญิง จ านวน 86 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.74 (2) อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม อายุ 22-27 ปี มากท่ีสุด จ านวน 98 คน  
คิดเป็นร้อยละ 44.14 รองลงมา คือ อาย ุ17-21 ปี จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 38.29 และ อาย ุ36 ปี 
ข้ึนไป จ านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.90 (3) สาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษาในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มากท่ีสุด จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อย
ละ 70.72 รองลงมา คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 45 คิดเป็นร้อยละ 
20.27 และ สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยและ 9.01 (4) ประเภท
หลกัสูตรท่ีศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ศึกษาอยูใ่นหลกัสูตร 4 ปี แบบปกติ มากท่ีสุด จ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 51.35 รองลงมา คือ หลกัสูตร แบบเทียบโอนปกติ จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.13 จ  านวน และน้อยสุด คือ หลักสูตร แบบเทียบโอน เสาร์-อาทิตย์ จ  านวน 50 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.52 และ (5) ชั้ นปีท่ีศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถาม ศึกษาอยู่ในชั้ นปีท่ี 1  
มากท่ีสุด จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 39.64 รองลงมา คือ ชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.28 และ ชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 11.26 (โปรดดูตารางท่ี 4.1) 

 
ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  (n=222) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
หญิง 

2.  อาย ุ
17-21 
22-27 
28-35 
36  ปี ข้ึนไป 

 
136 
86 

 
85 
98 
37 
2 

 
61.26 
38.74 

 
38.29 
44.14 
16.67 
0.90 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
3.  สาขาวชิาท่ีก าลงัศึกษาในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
สาขาวชิาเทคโนโลยมีลัติมีเดีย 
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

4.  ประเภทของหลกัสูตรท่ีศึกษา 
หลกัสูตร  4  ปี  แบบปกติ 
หลกัสูตร  4  ปี  แบบเทียบโอนปกติ 
หลกัสูตร  4  ปี  แบบเทียบโอน เสาร์-อาทิตย ์

5.  ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา 
ชั้นปีท่ี  1 
ชั้นปีท่ี  2 
ชั้นปีท่ี  3 
ชั้นปีท่ี  4 

 
157 
20 
45 

 
114 
58 
50 

 
88 
65 
44 
25 

 
70.72 
9.01 

20.27 
 

51.35 
26.13 
22.52 

 
39.64 
29.28 
19.82 
11.26 
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ตอนที ่ 2  พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาเพ่ือการเรียน 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนของ
นกัศึกษา ตารางท่ี 4.2-4.5 

2.1 นักศึกษาใช้สมาร์ทโฟนในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนมากท่ีสุด 
จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 49.10 รองลงมาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา จ านวน 58 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.13 และ ใช ้แทบ็เล็ต พีซี จ  านวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.46 (โปรดดูตารางท่ี 4.2) 

 
ตารางท่ี  4.2  อุปกรณ์ท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน (n = 222) 
  

รายการ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
1  คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
2  สมาร์ทโฟน 
3  แทบ็เล็ต พีซี 
4  คอมพิวเตอร์ พีซี 

58 
109 
21 
34 

26.13 
49.10 
9.46 
15.31 

2 
1 
4 
3 

รวม 222 100  

  
2.2 นักศึกษาใช้เวลา 1 ชั่วโมงมากท่ีสุด ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน 

จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 37.84 รองลงมาใชเ้วลา มากกวา่ 3 ชัว่โมง จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.58 และ ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.61 (โปรดดูตารางท่ี 4.3) 

 
ตารางท่ี  4.3  ระยะเวลาท่ีเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน  (n=222)  
 

รายการ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
1  นอ้ยกวา่  1  ชัว่โมง 
2  1  ชัว่โมง 
3  2  ชัว่โมง 
4  มากกวา่  3  ชัว่โมง 

28 
84 
51 
59 

12.61 
37.84 
22.97 
26.58 

4 
1 
3 
2 

รวม 222 100  
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2.3 นักศึกษาใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนในช่วงค ่ า เวลา 18.01-22.00 น.  
มากท่ีสุด จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 37.84 รองลงมาใชใ้นช่วงบ่าย เวลา  14.01-18.00 น. จ  านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 23.42 และ ใชใ้นช่วงเชา้มืด เวลา 02.01-06.00 น. จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.35 (โปรดดูตารางท่ี  4.4) 

 
ตารางท่ี  4.4  ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน  (n=222) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
1  ช่วงเชา้ เวลา  06.01-10.00  น. 
2  ช่วงกลางวนั เวลา  10.01-14.00  น. 
3  ช่วงบ่าย เวลา  14.01-18.00  น. 
4  ช่วงค ่า เวลา  18.01-22.00  น.5 
5  ช่วงกลางคืน เวลา  22.01-02.00  น. 
6  ช่วงเชา้มืด เวลา  02.01-06.00  น. 

16 
43 
51 
84 
25 
3 

7.21 
19.37 
23.42 
37.84 
10.81 
1.35 

5 
1 
2 
3 
4 
6 

รวม 222 100  

 
2.4 นักศึกษาใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน ท่ีบ้านมากท่ีสุด จ านวน 119 คน  

คิดเป็นร้อยละ 53.60 รองลงมา คือ ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนท่ีสถาบนัการศึกษา จ านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 37.84 และ ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนท่ีท างาน จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.60 (โปรดดูตารางท่ี 4.5) 

 
ตารางท่ี  4.5  สถานท่ี ท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียน (n=222) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ ล าดับ 
1  ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีบา้น 
2   ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีสถาบนัการศึกษา 
3  ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีท างาน 
4  ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีร้านใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

119 
84 
11 
8 

53.60 
37.84 
4.96 
3.60 

1 
2 
4 
3 

รวม 222 100  
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ตอนที ่ 3  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูลการเรียน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูล 
การเรียน ตารางท่ี 4.6-4.9 

3.1 นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการศึกษาขอ้มูล
การเรียน โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (X = 3.94, S.D=0.73) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.33, S.D=0.57 ) คือ  นกัศึกษาใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อ
รับขอ้มูลเก่ียวกบัตารางสอน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =3.68, S.D=0.89) คือ นกัศึกษาใชศึ้กษา
ขอ้มูลการจดัท าโครงงานในแต่ละสาขาวชิานอ้ย (โปรดดูตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางท่ี  4.6  ลกัษณะการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการศึกษาขอ้มูลการเรียน  (n=222) 
 

รายการ X  S.D. แปลความ 
1 ใชรั้บขอ้มูลปฏิทินการศึกษาในแต่ละภาคการเรียน 4.04 0.70 มาก 
2 ใชรั้บขอ้มูลการท ากิจกรรมการเรียน 4.01 0.50 มาก 
3 ใชรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัตารางสอน 4.33 0.57 มาก 
4 ใชรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัตารางสอบ 4.14 0.67 มาก 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

ใชศึ้กษารายละเอียดของแผนการเรียน 
ใชศึ้กษารายละเอียดของรายวชิาเรียน 
ใชศึ้กษาเกณฑ ์และขอ้ตกลงการเรียนของรายวชิาเรียน 
ใชศึ้กษาหวัขอ้และก าหนดการเรียนในแต่ละสัปดาห์ 
ใชศึ้กษางานท่ีอาจารยม์อบหมาย 
ใชศึ้กษาขอ้มูลการจดัท ารายงาน 
ใชศึ้กษาขอ้มูลในประเด็นของค าตอบท่ีเรียน 
ใชศึ้กษาขอ้มูลประกอบการเรียนเพิ่มจากบทเรียน 
ใชศึ้กษาขอ้มูลการจดัท าโครงงานในแต่ละสาขาวชิา 

3.86 
3.95 
3.65 
4.15 
3.94 
3.95 
3.81 
3.73 
3.68 

0.85 
0.78 
0.92 
0.80 
0.62 
0.60 
0.77 
0.80 
0.89 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 เฉลีย่รวม 3.94 0.73 มาก 
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3.2 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อศึกษาข้อมูล 
การเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.11, S.D=1.01) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก 3 ข้อ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.24, S.D=0.69) คือ นักศึกษาใช้เฟซบุ๊ก  อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 1 ขอ้ และอยู่ในระดับน้อย 3 ข้อ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =2.48, S.D=1.23) ท่ีเท่ากนั คือ  
ใชส้ไลดแ์ชร์ และใชอิ้นสตาแกรมนอ้ย (โปรดดูตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางท่ี  4.7  ช่องทางการใชส่ื้อสังคมออนไลนใ์นการศึกษาขอ้มูลการเรียน  (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เพซบุก๊ 4.24 0.69 มาก 
2 ทวติเตอร์ 2.43 1.07 นอ้ย 
3 ยทููป 3.82 0.78 มาก 
4 กูเกิลไดรฟ์ 3.66 0.88 มาก 
5 
6 
7 

เวร์ิดเพรส 
สไลดแ์ชร์ 
อินสตาแกรม 

2.63 
2.48 
2.48 

1.16 
1.23 
1.23 

ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 

 เฉลีย่รวม 3.11 1.01 ปานกลาง 
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3.3 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน
การศึกษาขอ้มูลการเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.89, S.D=0.76) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.08, S.D=0.78) คือ ช่วยท าให้การเรียนของ
นกัศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =3.70, S.D=0.81) คือ ท าให้เกิด
ขอ้ผดิพลาดในการเรียนนอ้ยลง (โปรดดูตารางท่ี 4.8)  
 
ตารางท่ี  4.8  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการศึกษาขอ้มูลการเรียน  (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ท าใหไ้ดเ้ตรียมความพร้อมก่อนการเรียน 3.93 0.78 มาก 
2 ท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการเรียนมากข้ึน 3.81 0.72 มาก 
3 ท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์คือน าขอ้มูลการเรียนมาสนทนา 3.91 0.80 มาก 
4 ท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการเรียนนอ้ยลง 3.70 0.81 มาก 
5 ท าใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 4.08 0.78 มาก 
 เฉลีย่รวม 3.89 0.76 มาก 
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3.4 นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีพบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการศึกษา
ขอ้มูลการเรียน โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (X =3.53, S.D=0.94) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด (X =3.58, S.D=1.01) คือ นกัศึกษาตอ้งไดรั้บการตอบอนุญาตก่อนการเขา้ถึงขอ้มูล 
การเรียนท าให้เกิดความล่าช้าในการใช้งาน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =3.47, S.D=0.95) คือ 
เน้ือหาขอ้มูลการเรียนบางเร่ืองไม่ทราบขอ้เท็จจริง (โปรดดูตารางท่ี 4.9) 

 
ตารางท่ี  4.9  ปัญหาท่ีพบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการศึกษาขอ้มูลการเรียน  (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 การเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนมีความล่าชา้ 3.50 0.90 มาก 
2 เครือข่ายไม่เสถียรต่อการศึกษาขอ้มูลการเรียน 3.56 0.89 มาก 
3 เน้ือหาขอ้มูลการเรียนบางเร่ืองไม่ทราบขอ้เท็จจริง 3.47 0.95 ปานกลาง 
4 ตอ้งได้รับการตอบอนุญาตก่อนการเขา้ถึงขอ้มูลการเรียน

ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการใชง้าน 
3.58 1.01 มาก 

 เฉลีย่รวม 3.53 0.94 มาก 
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ตอนที ่ 4 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏสัิมพนัธ์ระหว่างอาจารย์  
 กบันักศึกษา 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยก์บั

นกัศึกษา ตารางท่ี 4.10-4.14 
4.1 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ 

ระหวา่งอาจารยท่ี์ปรึกษา กบันกัศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก (X =3.89, S.D=0.85) เม่ือพิจารณา
รายขอ้ พบวา่ นกัศึกษามีการปฏิสัมพนัธ์กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( X =4.11, S.D=0.89) คือ นักศึกษามีการปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ท่ีปรึกษาในเร่ืองของ 
การเขียนค าร้องต่างๆ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดท่ีมีค่าเท่ากนั (X =3.68, S.D=0.91) คือ การลาพกั
การศึกษา และ การใชชี้วติในมหาวทิยาลยั (โปรดดูตารางท่ี 4.10) 
 
ตารางท่ี  4.10 ลกัษณะการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยท่ี์ปรึกษา  
 กบันกัศึกษา  (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 การลงทะเบียนเรียน 3.77 0.85 มาก 
2 การวางแผนการเรียน 3.80 0.79 มาก 
3 การขอค าปรึกษาดา้นปัญหาการเรียน 3.73 0.89 มาก 
4 การเขียนค าร้องต่างๆ 4.11 0.89 มาก 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

การลาพกัการศึกษา 
การสอบ 
การแนะแนวการศึกษาต่อ 
การใชชี้วติในมหาวทิยาลยั 
การจดัโครงการกิจกรรมนกัศึกษา 
แนวทางการจดัท าโครงงาน 
แนวทางการฝึกงาน สหกิจศึกษา 

3.68 
3.53 
3.86 
3.68 
3.90 
3.82 
3.95 

0.91 
0.87 
0.86 
0.91 
0.87 
0.73 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 เฉลีย่รวม 3.89 0.85 มาก 
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4.2 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างอาจารยผ์ูส้อน กบันักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (X =3.87, S.D=0.80) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า อาจารยผ์ูส้อนกบันักศึกษามีปฏิสัมพนัธ์ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (X =4.04, S.D=0.88) คือ อาจารยผ์ูส้อนปฏิสัมพนัธ์กบันักศึกษาเก่ียวกบัการให้ค  าแนะน า
การจดัท าโครงงาน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =3.53, S.D=0.87) คือ การสอบ (โปรดดูตารางท่ี 
4.11) 

 
ตารางท่ี  4.11 ลกัษณะการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง อาจารยผ์ูส้อน  
 กบันกัศึกษา  (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 การมาเรียน  3.89 0.79 มาก 
2 การนดัหมายการเรียน 3.93 0.73 มาก 
3 การท ากิจกรรมการเรียน 3.74 0.75 มาก 
4 การส่งงาน 3.91 0.83 มาก 
5 
6 
7 
8 
9 

งานท่ีก าหนดใหท้ า 
ขอค าปรึกษาการท างานกลุ่ม 
การประเมินผลการเรียน  
ขอค าปรึกษาเก่ียวกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน 
แนะน าการจดัท าโครงงาน 

3.88 
3.84 
3.98 
3.63 
4.04 

0.78 
0.87 
0.82 
0.78 
0.88 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 เฉล่ียรวม 3.87 0.80 มาก 
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4.3 นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ 
กับอาจารย์ โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง (X =2.99, S.D=1.03) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  
มีการใช้ช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากเพียง 2 ข้อ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.36, 
S.D=0.74) คือนักศึกษาเลือกใช้ เฟซบุ๊ก  เป็นช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 2 ข้อ และอยู่ในระดับน้อย 3 ข้อ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =2.38, S.D=1.12) คือ การใช ้ 
บีทอลค์ เป็นช่องทางการปฏิสัมพนัธ์ (โปรดดูตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางท่ี  4.12 ช่องทางการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา  
 (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เฟซบุก๊ 4.36 0.74 มาก 
2 ไลน์ 4.01 1.00 มาก 
3 เวร์ิดเพรส 2.83 1.11 ปานกลาง 
4 ทวติเตอร์ 2.43 1.21 นอ้ย 
5 
6 
7 

วแีชท 
บีทอลค์ 
อินสตาแกรม 

2.50 
2.38 
2.45 

1.04 
1.12 
1.02 

ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ย 

 เฉล่ียรวม 2.99 1.03 ปานกลาง 
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4.4 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
ในการปฏิสัมพนัธ์กบัอาจารย ์โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (X =3.87, S.D=0.83) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า การปฏิสัมพนัธ์มีประโยชน์กบันักศึกษา อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(X =4.24, S.D=0.71) คือ การปฏิสัมพนัธ์กบัอาจารย ์มีประโยชน์ในการช่วยลดช่องว่างระหว่าง
อาจารยก์บันักศึกษา  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =3.56, S.D=0.89) คือ ไดรั้บขอ้มูลในการตดัสินใจ  
(โปรดดูตารางท่ี 4.13)  

 
ตารางท่ี  4.13 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ 
 ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ช่วยลดช่องวา่งระหวา่ง อาจารย ์กบันกัศึกษา 4.24 0.71 มาก 
2 ไดรั้บขอ้มูลในการตดัสินใจ 3.57 0.89 มาก 
3 ช่วยคลายความกงัวลใจในเร่ืองเรียน 3.70 0.90 มาก 
4 ท าใหก้ลา้ออกความคิดเห็นมากข้ึน 3.78 0.70 มาก 
5 
6 
7 
8 

ท าใหท้นัต่อขอ้มูลการเรียน 
เกิดความมัน่ใจในการเรียน 
มีทางออกในการแกปั้ญหาการเรียน 
ประสิทธิภาพการเรียนของนกัศึกษาเพิ่มมากข้ึน 

3.82 
4.09 
3.86 
3.90 

0.90 
0.83 
0.85 
0.86 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 เฉลีย่รวม 3.87 0.83 มาก 
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4.5 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีพบจากการใช้ ส่ือสั งคมออนไลน์ใน 
การปฏิสัมพนัธ์ กบัอาจารย ์โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง (X =3.71, S.D=0.86) เม่ือพิจารณาราย
ข้อพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =3.96, S.D=0.79) คือ ช่วงเวลา 
การปฏิสัมพนัธ์โดยการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ระหว่างอาจารยก์บันกัศึกษาไม่ตรงกนั อยู่ในระดบั
ปานกลาง ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =3.41, S.D=0.86) คือ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือส่ือสังคมออนไลน์ 
มีประสิทธิภาพต่างกนั (โปรดดูตารางท่ี 4.14) 
 
ตารางท่ี  4.14 ปัญหาท่ีพบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์เพื่อการเรียน  
 ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ช่วงเวลาการปฏิสัมพนัธ์ไม่ตรงกนั 3.93 0.79 มาก 
2 ทกัษะการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างกนั 3.86 0.90 มาก 
3 เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่เสถียรต่อการใชง้าน 3.64 0.88 มาก 
4 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชมี้ประสิทธิภาพต่างกนั 3.41 0.86 ปานกลาง 
5 กลวัการส่งขอ้ความหรือภาพจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 3.70 0.90 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.71 0.86 มาก 
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ตอนที ่ 5 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏสัิมพนัธ์ระหว่าง 
 นักศึกษากบั นักศึกษา 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพันธ์

ระหวา่ง นกัศึกษา กบันกัศึกษา ตารางท่ี 4.15-4.18 
5.1 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ 

ระหว่างนกัศึกษา กบันกัศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =3.89, S.D=0.81) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า นักศึกษากับนักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
(X =4.23, S.D=0.67) คือ นักศึกษาปฏิสัมพนัธ์กบันักศึกษาในเร่ืองการแบ่งปันความรู้หรือขอ้มูล
การเรียน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =3.65, S.D=0.82) คือ การจดัท าโครงงานในแต่ละสาขาวิชา 
(โปรดดูตารางท่ี 4.15) 

 
ตารางท่ี  4.15 ลกัษณะการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษากบันกัศึกษา 
 (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 การแลกเปล่ียนขอ้มูลการเรียน 4.02 0.80 มาก 
2 การท างานกลุ่ม 3.96 0.80 มาก 
3 การนดัหมายการเรียน 3.90 0.73 มาก 
4 การท ากิจกรรมการเรียน 4.07 0.85 มาก 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

เน้ือหาสาระในวชิาเรียน 
การแบ่งปันความรู้ หรือขอ้มูลการเรียน 
การโตแ้ยง้ หรืออธิบายในประเด็นการเรียน 
การแนะน าขอ้สอบ 
การจดัท าโครงงานในแต่ละสาขาวชิา 
ขอค าแนะน าในการเรียน 
การใชชี้วติในมหาวทิยาลยั 
การจดัโครงการกิจกรรมนกัศึกษา 

3.76 
4.23 
3.89 
3.96 
3.65 
3.71 
3.79 
3.78 

0.81 
0.67 
0.83 
0.80 
0.82 
0.86 
0.83 
0.85 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 รวม 3.89 0.81 มาก 
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5.2 นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อช่องทางการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์กบั
นกัศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X =3.07, S.D=1.02) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีการใช้
ช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ ระดบัมาก 2 ขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
(X =4.53, S.D=0.64) คือ นกัศึกษาเลือก ใชเ้ฟซบุก๊ เป็นช่องทางการปฏิสัมพนัธ์กบันกัศึกษาดว้ยกนั 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ และอยู่ในระดบันอ้ย 3 ขอ้ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =2.41, S.D=1.01) คือ 
การเลือกใชว้แีชทเป็นช่องทางการปฏิสัมพนัธ์ (โปรดดูตารางท่ี  4.16) 
 
ตารางท่ี  4.16 ช่องทางการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง นกัศึกษา กบันกัศึกษา  
 (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เฟซบุก๊ 4.53 0.64 มากท่ีสุด 
2 ไลน์ 4.20 0.82 มาก 
3 เวร์ิดเพรส 2.84 1.12 ปานกลาง 
4 ทวติเตอร์ 2.42 1.20 นอ้ย 
5 
6 
7 

วแีชท 
บีทอลค์ 
อินสตาแกรม 

2.41 
2.45 
2.61 

1.01 
1.18 
1.16 

นอ้ย 
นอ้ย 

ปานกลาง 
 เฉล่ียรวม 3.07 1.02 ปานกลาง 
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5.3 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
ในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากบันักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X =3.90, S.D.=0.80) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การปฏิสัมพนัธ์มีประโยชน์กบันกัศึกษา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.02, S.D.=0.79) คือ การปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาด้วยกันมีประโยชน์ 
ในการได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นด้านการเรียน ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =3.78, S.D=0.82) คือ  
เพิ่มความสัมพนัธ์ในการเรียน (โปรดดูตารางท่ี 4.17) 

 
ตารางท่ี  4.17 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง 
 นกัศึกษากบันกัศึกษา (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ไดแ้บ่งปันความรู้ดา้นการเรียน 3.90 0.77 มาก 
2 มีความสะดวกในการท างานกลุ่ม 4.01 0.79 มาก 
3 ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นดา้นการเรียน 4.02 0.79 มาก 
4 ไดรั้บขอ้มูลการเรียนสะทอ้นกลบัไดเ้ร็วข้ึน 3.83 0.76 มาก 
5 
6 
7 

เพิ่มความสัมพนัธ์ในการเรียน 
สามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 
ประสิทธิภาพการเรียนสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

3.78 
3.86 
3.88 

0.82 
0.81 
0.82 

มาก 
มาก 
มาก 

 เฉล่ียรวม 3.90 0.80 มาก 
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5.4 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีพบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการ
ปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ มาก (X =3.60, S.D.=0.87) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีปัญหา อยู่ในระดับมาก 5 ข้อโดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =3.85, 
S.D.=0.81) คือ ช่วงเวลาการปฏิสัมพนัธ์ไม่ตรงกนั อยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
(X =3.39, S.D.=0.83) คือ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิสัมพนัธ์ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดแก่นักศึกษา
ดว้ยกนัในเร่ืองของการส่งขอ้ความและรูปภาพ (โปรดดูตารางท่ี 4.18) 
 
ตารางท่ี  4.18 ปัญหาท่ีพบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง 
 นกัศึกษากบันกัศึกษา (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 ช่วงเวลาการปฏิสัมพนัธ์ไม่ตรงกนั 3.85 0.81 มาก 
2 ขอ้มูลท่ีเก็บจากการเรียนถูกเปิดเผยอาจส่งผลเสียต่อการ

เรียน 
3.80 0.89 มาก 

3 ขอ้มูลการเรียนบางเร่ืองไม่ทราบขอ้เทจ็จริง 3.50 0.82 มาก 
4 กลวัการส่งขอ้ความหรือภาพจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 3.39 0.83 ปานกลาง 
5 
6 
7 

ทกัษะการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างกนั 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่เสถียรต่อการใชง้าน 
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชมี้ประสิทธิภาพต่างกนั 

3.66 
3.60 
3.43 

0.92 
0.99 
0.83 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 เฉล่ียรวม 3.60 0.87 มาก 
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ตอนที ่ 6  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็นแหล่งการ

เรียนรู้ตารางท่ี 4.19-4.22 
6.1 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อลักษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเป็นแหล่ง 

การเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก (X =3.87, S.D=0.79) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.10, S.D=0.74) คือ นกัศึกษามีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์
เพื่อสืบคน้ขอ้มูลประกอบกิจกรรมในรูปการท ารายงาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =3.63, S.D.=0.83) 
คือ เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการท างาน (โปรดดูตารางท่ี 4.19) 

 
ตารางท่ี  4.19  ลกัษณะการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 สืบคน้ขอ้มูลประกอบการเรียนเพิ่มจากบทเรียน 3.92 0.77 มาก 
2 สืบคน้ขอ้มูลประกอบกิจกรรมในรูปการท ารายงาน 4.10 0.74 มาก 
3 สืบคน้ขอ้มูลเพื่อจดัท าโครงงาน 3.81 0.95 มาก 
4 ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 3.81 0.82 มาก 
5 
6 
7 
8 

สืบคน้ขอ้มูลเพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการท างาน 
เป็นแหล่งเรียนรู้ในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ 
เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองในการเรียน 

3.95 
3.63 
3.83 
3.88 

0.77 
0.83 
0.81 
0.65 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 เฉล่ียรวม 3.87 0.79 มาก 
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6.2 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเป็นแหล่ง 
การเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง ( X =3.27, S.D=0.97) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
นักศึกษาใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
(X =4.03, S.D.=0.88) คือ นกัศึกษาเลือกใช ้ยูทูป อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ และอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 ขอ้ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =2.37, S.D=1.00) คือ นกัศึกษาเลือกใช ้เวร์ิดเพรส (โปรดดูตารางท่ี 20) 
 
ตารางท่ี  4.20  ช่องทางการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้  (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เฟซบุก๊ 4.00 0.78 มาก 
2 ทวติเตอร์ 3.58 0.83 มาก 
3 ยทููป 4.03 0.88 มาก 
4 กูเกิลไดร์ฟ 3.80 0.96 มาก 
5 
6 
7 

เวร์ิดเพรส 
สไลน์แชร์ 
อินสตาแกรม 

2.37 
2.51 
2.57 

1.00 
1.21 
1.11 

นอ้ย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 เฉล่ียรวม 3.27 0.97 ปานกลาง 
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6.3 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน 
การเป็นแหล่งเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบั มาก (X =3.98, S.D.=0.79) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ประโยชน์ท่ีนกัศึกษาไดรั้บ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =4.04, S.D.=0.77) 
คือนักศึกษาได้ประโยชน์จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยตนเอง ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =3.70, S.D.=0.81) คือ มีความทนัสมยัในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร (โปรดดูตารางท่ี 
4.21) 
 
ตารางท่ี  4.21  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเป็นแหล่งเรียนรู้ (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 เป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4.04 0.77 มาก 
2 ไดรั้บขอ้มูลส าหรับการเรียนใหเ้ลือกใชไ้ดม้าก 3.93 0.63 มาก 
3 มีความทนัสมยัในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร 3.70 0.81 มาก 
4 ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ะดวก 3.95 0.80 มาก 
5 
6 
7 
8 

ใชเ้ป็นแบบอยา่งในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพการเรียนมากข้ึน 
ท าใหไ้ดคิ้ดวเิคราะห์เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจในการเรียน 
ช่องทางการส่ือสารมีหลายรูปแบบใหเ้ลือกใช ้

3.81 
3.90 
3.83 
3.87 

0.72 
0.82 
0.76 
0.77 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 เฉล่ียรวม 3.98 0.79 มาก 
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6.4 นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีพบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเป็น
แหล่งการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( X =3.69, S.D.=0.82) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  
มีปัญหาอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X =3.73, S.D.=0.79) คือ ท าให้การเขา้ถึง
ขอ้มูลการเรียนของนกัศึกษามีความล่าชา้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X =3.64, S.D.=0.85) คือ เน้ือหาท่ี
คน้ควา้การเรียนบางเร่ืองไม่ทราบแหล่งท่ีมา (โปรดดูตารางท่ี 4.22) 
 
ตารางท่ี  4.22  ปัญหาท่ีพบจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้  (n=222) 
 

รายการ X  .D.S  แปลความ 
1 การเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนมีความล่าชา้ 3.73 0.79 มาก 
2 อุปกรณ์ไม่รองรับต่อการใชง้าน 3.69 0.76 มาก 
3 เครือข่ายไม่เสถียรต่อการใชง้าน 3.72 0.89 มาก 
4 เน้ือหาท่ีคน้ควา้การเรียนบางเร่ืองไม่ทราบแหล่งท่ีมา 3.64 0.85 มาก 

 เฉล่ียรวม 3.69 0.82 มาก 
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ตอนที ่ 7  ข้อเสนอแนะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนของนักศึกษา 
 
สรุปข้อเสนอแนะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนของนักศึกษาปริญญาตรี  

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี มีรายละเอียดดงัน้ี 
7.1 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการศึกษาขอ้มูลการเรียน 

7.1.1 อยากให้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์กบัรายวิชาอ่ืนๆ ดว้ยไม่เฉพาะวิชาท่ีเป็นของ
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 1 คน 

7.2 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างอาจารย ์กับ 
นกัศึกษา 

7.2.1 บางคร้ังไม่สามารถเข้าร่วมกลุ่มในเฟซบุ๊กประจ าวิชากับอาจารยผ์ูส้อน 
บางคนไดเ้น่ืองอาจารยเ์พื่อนมาก กลุ่มเตม็ จ  านวน 2 คน 

7.2.2 บางคร้ังไม่เขา้ใจ ขอ้ความ เร่ืองท่ีอาจารยโ์พส จ านวน 1 คน 
7.3 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่ง นกัศึกษา กบั 

นกัศึกษา 
7.3.1 เพื่อนชอบนินทากนัและต่อวา่กนัในไลน์และในเฟซบุก๊ จ  านวน 1 คน 

7.4 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
7.4.1 สะดวก รวดเร็วในการหาขอ้มูล 
7.4.2 โทรศพัทบ์างเคร่ืองโหลดงานชา้ 

7.5 อ่ืนๆ 
7.5.1 ต้องการให้วิชาเรียนมีการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้เพื่ออ านวยความ

สะดวก จ านวน 1 คน 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การวิจยัเร่ืองการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนตามความคิดเห็นของนักศึกษา

ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
1.1 รูปแบบการวจัิย การวิจยัเชิงส ารวจ 
1.2 วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

1.2.1 วัตถุประสงค์ทัว่ไป 
 เพื่อศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนตามความคิดเห็นของ

นกัศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
1.2.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาเพื่อการเรียน 
2) เพื่อศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูล  

การเรียน 
3) เพื่อศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา 
4) เพื่อศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งนกัศึกษากบันกัศึกษา 
5) เพื่อศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็นแหล่ง 

การเรียนรู้ 
1.3 การด าเนินการวจัิย 

1.3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ นกัศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปีท่ี 4 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี จ  านวน 4,233 คน กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ นักศึกษา
ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย 3 สาขาวิชา ไดแ้ก่ (1) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
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ธุรกิจ (2) สาขาวิชาเทคโนโลยีมลัติมีเดีย และ (3) สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 จ  านวน 222 คน 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามตารางยามาเน่ ความเช่ือมัน่ .95 ได้มาโดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน 

1.3.2 เคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อ 
การเรียนของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี 
โดยแบ่งออกเป็น 7 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนักศึกษา จ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนของนักศึกษา 
จ านวน 4 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 3 การใช้ ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูล 
การเรียน จ านวน 36 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

ตอนท่ี 4 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่ง
อาจารยก์บันกัศึกษา จ านวน 48 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

ตอนท่ี 5 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่ง
นกัศึกษากบันกัศึกษา จ านวน 37 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

ตอนท่ี 6 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
จ  านวน  30 ขอ้ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั 

ตอนท่ี 7 ข้อเสนอแนะทั่วไป จ านวน 1 ข้อ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด
แบบเขียนตอบแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 คน โดยการหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งขอ้ค าถามอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.67-1.00 และแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.92 ผา่นเกณฑท่ี์ตั้งไวทุ้กขอ้ 

1.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยัคร้ังน้ี ได้
ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตวัอย่างเป็นรายบุคคลดว้ยการขอ
ความอนุเคราะห์อาจารยผ์ูส้อนซ่ึงเป็นอาจารยป์ระจ าคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีท าการสอน
นักศึกษาแต่ละชั้นปีโดยแจกนักศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศทั้ง 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร ทุกชั้นปีตามจ านวน โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดสุ่้มมาแลว้ จ านวน 
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222 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 222 ชุด แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ทุกฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 3-6 มีนาคม 2558 

1.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้ท าการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เน้ือหา 

1.4 สรุปผลการวจัิย 
 สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

1.4.1 ผลการวิจยั ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุระหว่าง 22-27 ปี ก าลงัศึกษาอยู่สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หลกัสูตร 4 ปี แบบปกติ และ
ศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 1 

1.4.2 ผลการวิจยั พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนของนกัศึกษา 
นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชส้มาร์ทโฟนในการเขา้ถึงขอ้มูลการเรียน ระยะเวลาท่ีนกัศึกษาเขา้ใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ต่อคร้ัง คือ ใช้เวลา 1 ชั่วโมง นักศึกษาชอบใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในเวลาช่วงค ่า เวลา 
18.01–22.00 น. สถานท่ีท่ีนกัศึกษาสะดวกในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ คือ ท่ีบา้น 

1.4.3 ผลการวิจัย การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูล  
การเรียน พบว่า (1) ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการศึกษาขอ้มูลการเรียน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมาก คือ นักศึกษาใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อรับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัตารางสอน (2) ช่องทางการใช้ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง คือ นักศึกษาใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการศึกษาข้อมูลการเรียน   
(3) ประโยชน์ท่ีนักศึกษาได้รับ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ อยู่ในระดบัมาก คือ 
ช่วยท าให้การเรียนของนกัศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และ (4) ปัญหาท่ีนกัศึกษาพบ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือ นกัศึกษาตอ้งไดรั้บการตอบอนุญาต
ก่อนการเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการใชง้าน 

1.4.4 ผลการวิจยั การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยก์บั
นกัศึกษา พบวา่ (1) ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารยท่ี์ปรึกษา
กบันักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก คือ นักศึกษามี 
การปฏิสัมพนัธ์กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาในเร่ืองการเขียนค าร้องในเร่ืองต่างๆ (2) ลกัษณะการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารยผ์ูส้อนกับนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือ นกัศึกษามีการปฏิสัมพนัธ์กบัอาจารยผ์ูส้อนในเร่ือง
การแนะน าการจดัท าโครงงาน (3) ช่องทางการใช ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 



66 

พบว่า อยู่ในระดับมาก คือนักศึกษาใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการปฏิสัมพนัธ์กับอาจารย ์และ  
(4) ประโยชน์ท่ีนกัศึกษาไดรั้บ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก คือ นักศึกษาไดรั้บประโยชน์ช่วยลดช่องว่างระหว่างอาจารยก์บันักศึกษา และ (5) ปัญหาท่ี
นกัศึกษาพบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก คือ ช่วงเวลาการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษาไม่ตรงกนั 

1.4.5 ผลการวิจัย การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา พบว่า (1) ลักษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งนกัศึกษากบันกัศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
คือ นกัศึกษามีการปฏิสัมพนัธ์กนัเก่ียวกบัการแบ่งปันความรู้ หรือขอ้มูลการเรียน (2) ช่องทางการใช ้
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง คือ นักศึกษาใช ้
เฟซบุ๊กเป็นช่องทางการปฏิสัมพันธ์ (3) ประโยชน์ท่ีนักศึกษาได้รับ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมาก คือ ช่วยให้นักศึกษาได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นด้าน 
การเรียน และ (4) ปัญหาท่ีนกัศึกษาพบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมาก คือ ช่วงเวลาการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษากบันกัศึกษาไม่ตรงกนั 

1.4.6 ผลการวิจยั การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ พบว่า (1) ลักษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัมาก คือ นกัศึกษาใช้สืบคน้ขอ้มูล
ประกอบกิจกรรมในการท ารายงาน (2) ช่องทางการใช ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก คือ นักศึกษาใช้ยูทูปเป็นช่องทางการในการใช้เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้  
(3) ประโยชน์ท่ีนกัศึกษาไดรั้บ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
คือ นักศึกษาได้ประโยชน์จากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และ  
(4) ปัญหาท่ีนกัศึกษาพบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก คือ 
การเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนมีความล่าชา้ 
 

2.  อภิปรายผล 
 
จากการวิจยัเร่ืองการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนตามความคิดเห็นของนกัศึกษา

ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี มีประเด็นท่ีน ามา
อภิปรายผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ดงัน้ี 
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2.1 พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาเพ่ือการเรียน พบว่า อุปกรณ์ท่ี
นกัศึกษาใชม้ากท่ีสุด คือ สมาร์ทโฟน ทั้งน้ีเป็นเพราะนกัศึกษามีโทรศพัทมื์อถือท่ีใชผ้า่นส่ือสังคม
ออนไลน์ ส่วนระยะเวลาท่ีใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใชเ้วลา 1 ชัว่โมง ใชใ้นช่วงค ่า เวลา 18.01-22.00 น. 
และส่วนใหญ่ใช้ท่ีบา้นมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะเป็นเวลาเลิกเรียนและเป็นเวลานักศึกษาเดินทาง
กลบัถึงบา้นจึงมีเวลาใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในเวลา 18.01-22.00 น. เป็นเวลาค ่าไดม้าก และใชท่ี้บา้น
มากท่ีสุด ในประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เขมิกา  กล่ินเกสร (2553) ท าวิจยัเร่ืองพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาบณัฑิต  
คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ส่วนใหญ่ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ตั้งแต่เวลา 18.00-24.00 น. และใช้ท่ีบา้น หรือ
หอพกัมากท่ีสุด และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ  จิรภทัร  เร่ิมศรี (2556) การใช้ส่ือบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ผลการวิจยั พบวา่ พฤติกรรมการใชส่ื้อ
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร มีการใช้ส่ือบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์ท่ีบา้นหรือหอพกั   

2.2 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูลการเรียน พบวา่ นกัศึกษา
มีลกัษณะการใชเ้พื่อรับขอ้มูลเก่ียวกบัตารางสอน ทั้งน้ีเป็นเพราะนกัศึกษามีหลายวิชาท่ีเรียนจึงตอ้ง
ศึกษาขอ้มูลในตารางสอนแต่ละรายวิชาเพื่อเตรียมความพร้อมในการเรียนรายวิชาต่างๆ โดยใช้เฟ
ซบุ๊กเป็นช่องทางการศึกษาขอ้มูลการเรียน และประโยชน์ท่ีได้รับท าให้การเรียนของนักศึกษามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คอมเมอร์ (Kommers, 2011) กล่าววา่ ส่ือสังคมออนไลน์ 
เช่น เฟซบุก๊ ทวิตเตอร์ ไลน์ เป็นส่ือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าใหผู้เ้รียนมีอิสระในการเรียนรู้
มากข้ึน   

 ส่วนปัญหาท่ีนักศึกษาพบ คือ ต้องได้รับการตอบอนุญาตก่อนการเข้าถึงข้อมูล 
การเรียนท าให้เกิดความล่าชา้ในการใชง้าน ทั้งน้ีเพราะมหาวิทยาลยัศรีปทุม มีจ านวนนกัศึกษามาก
จ าเป็นตอ้งใช้ระบบเครือข่ายเพื่อความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูล  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จุฑามาศ  สนกนก (2555) กล่าวว่า ผลกระทบท่ีเป็นอุปสรรคและปัญหาจากการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการเรียนการสอน คือ การเช่ือมโยงระหวา่งระบบและขอ้มูลผูใ้ช ้เพื่อการท างานร่วมกนั
ในสถานศึกษาหากไม่มีการควบคุม ผูใ้ช้อาจขาดความระมดัระวงัในการใช้งาน และขาดความ
ปลอดภยัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล หากไม่ป้องกนัความปลอดภยัอาจมีผูไ้ม่ประสงคดี์น าไปใช้
ในทางท่ีผดิ 
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2.3 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับ
นักศึกษา พบวา่ มีลกัษณะการปฏิสัมพนัธ์กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัการเขียนค าร้องต่างๆ ทั้งน้ี
เป็นเพราะแบบฟอร์มค าร้องต่างๆ ของมหาวิทยาลยัมีมากและหลากหลายรูปแบบ และ นกัศึกษาจะ
เสนอค าร้องในเร่ืองใดๆก็ตาม ตอ้งผา่นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการให้ค  าแนะน า และเห็นชอบการเขียน
ค าร้องของนกัศึกษา ก่อนจะยืน่ค  าร้องเสนอต่อมหาวทิยาลยั   

 ลักษณะการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารย์ผูส้อนกับนักศึกษามกัเก่ียวกับการให้
ค  าแนะน าการจดัท าโครงงาน ทั้งน้ีเป็นเพราะหลกัสูตรท่ีนักศึกษาเรียน มีรายวิชาเอกบงัคบัก่อน
ส าเร็จการศึกษา คือ วิชาโครงงานระบบ ซ่ึงนกัศึกษาจะตอ้งศึกษาแนวทางหรือโปรแกรมการจดัท า
โครงงานตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 จนถึงชั้นปีท่ี 4 ซ่ึงขอ้มูลและรายละเอียดส่วนใหญ่ตอ้งมาจากอาจารยผ์ูส้อน
แต่ละรายวิชา ผูส้อนจึงใชเ้พซบุ๊กเป็นช่องทางการปฏิสัมพนัธ์ และประโยชน์ท่ีนกัศึกษาไดรั้บจาก
การปฏิสัมพนัธ์กบัอาจารย ์คือ ช่วยลดช่องวา่งระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา สอดคลอ้งกบั  ปิยะพงษ ์ 
ป้องภยั (2552) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์  เป็นช่องทางในการเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้
ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา นกัศึกษากบันกัศึกษา เป็นรูปแบบการส่ือสารรูปแบบใหม่ ซ่ึงช่วยลด
ระยะห่างระหว่างอาจารยก์บันักศึกษา และเช่นเดียวกบั ฮทัชอร์น (Hartshorne, 2008) ไดก้ล่าวว่า 
การน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใชก้บัการศึกษาอาจารยผ์ูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารกบันกัศึกษา
ไดบ้่อยข้ึน เป็นการเช่ือมโยงกบันกัศึกษาภายนอกห้องเรียน ทั้งยงัช่วยลดช่องวา่งระหว่างอาจารย์
กบันกัศึกษาในการเรียนการสอนใหน้อ้ยลง   

 ส่วนปัญหาท่ีพบในการใช้ คือ ช่วงเวลาการปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับ
นักศึกษาไม่ตรงกนั ทั้ งน้ีเป็นเพราะอาจารยมี์ภาระงานมากและมีสอนหลายวิชาจึงท าให้อาจารย์
บางคร้ังไม่มีเวลาในการเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ อีกทั้ งอาจารย์ผูส้อนไม่ได้ก าหนดวนั เวลา  
ในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์วา่วชิาใดใชส่ื้อสังคมออนไลน์กบัรายวชิาท่ีเรียน 

2.4 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับ
นักศึกษา พบวา่ มีลกัษณะการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ โดยการแบ่งปันความรู้หรือ
ขอ้มูลการเรียนกบันักศึกษาด้วยกนั ช่องทางท่ีใช้ คือ เฟซบุ๊ก ประโยชน์ท่ีนักศึกษาได้รับ คือ ได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นดา้นการเรียน ทั้งน้ีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนความคิดเห็นการเรียนของ
นกัศึกษากบันกัศึกษาเป็นแบบการแนะน าขอ้สอบและการแบ่งปันขอ้มูลการเรียนของนกัศึกษาภาค
ปกติกับนักศึกษาท่ีเรียนวนัเสาร์-อาทิตย์ เน่ืองจากนักศึกษาเรียนวิชาเดียวกันกับอาจารย์ผูส้อน 
คนเดียวกนั ซ่ึงภาคปกติเรียนวนัธรรมดา ดงันั้น  นักศึกษาผูต้อบแบบสอบถามทั้งภาคปกติและ 
ภาคเสาร์-อาทิตยจึ์งใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการแบ่งปันขอ้มูลการเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เซอแฮท บาร์ฮาเดอร์ เคิร์ท และ อซิเย เคิ ร์ท (Serhat Bahadir KERT, Asiye KERT, 2010) ได้
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ท าการวจิยั การใชง้านของเวบ็เครือข่ายสังคมเพื่อการศึกษา พบวา่ นกัศึกษาใชเ้วบ็เครือข่ายสังคมใน
การติดต่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพื่อน ร้อยละ 79.47 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปณิตา   
วรรณพิรุณ และวีระ  สุภะ (2555) ไดท้  าการวิจยัรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกนัผ่านส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อสนับสนุนการเรียนด้วยโครงการนิเทศศาสตร์ ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส่ือสังคมออนไลน์ผา่นเครือข่ายสังคมท าให้ผูเ้รียนสามารถ
เรียนไดโ้ดยไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ี ผูเ้รียนสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ก่อใหเ้กิดสังคมแห่งการเรียนรู้   

 ส่วนปัญหาท่ีนกัศึกษาพบจากการใช้ คือ ช่วงเวลาการปฏิสัมพนัธ์ไม่ตรงกนั ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะนกัศึกษามีจ านวนมากและมีหลายวิชาท่ีเรียนและอาจารยผ์ูส้อนไม่ไดก้  าหนดวนัและ
เวลาการใช้  ท าให้มีปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาการปฏิสัมพนัธ์ในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์เพื่อแลกเปล่ียนการเรียน  

2.5 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ พบวา่ นกัศึกษา
ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อสืบคน้ขอ้มูลประกอบกิจกรรมในการท ารายงาน และใชยู้ทูปเป็นช่องทาง
แหล่งการเรียนรู้ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ นกัศึกษาใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ยูทูป เป็นส่ือทางออนไลน์ท่ีให้ผูใ้ช้สามารถท าการอพัโหลด ไฟล์ส่ือประสม  
ข้ึนสู่เวบ็ไซต์ เพื่อแบ่งปันขอ้มูลแก่ผูใ้ช้ทัว่ไป จึงท าให้นกัศึกษาใช้ ยูทูป เป็นแหล่งการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองมากท าใหน้กัศึกษาสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล  

 ส่วนปัญหาท่ีนักศึกษาพบจากการใช้ คือ การเข้าถึงข้อมูลการเรียนบางคร้ังมี 
ความล่าช้า ทั้ งน้ีเป็นเพราะมหาวิทยาลัย มีจ  านวนนักศึกษามากการใช้ระบบเครือข่ายจึงเกิด 
ความล่าช้า ซ่ึงสอดคล้องกบั จุฑามาศ  สนกนก (2555) กล่าวว่า ผลกระทบท่ีเป็นอุปสรรคและ
ปัญหาจากการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน คือ การเช่ือมโยงระหวา่งระบบและขอ้มูล
ผูใ้ชเ้พื่อการท างานร่วมกนัในสถานศึกษา  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 จากการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ นกัศึกษามีพฤติกรรมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพื่อการเรียน ในส่วนอุปกรณ์ท่ีนักศึกษาใช้มากท่ีสุด คือ สมาร์ทโฟน ระยะเวลาท่ีใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ส่วนใหญ่ใช้เวลา 1 ชั่วโมง ในช่วงค ่า เวลา 18.01-22.00 น. และนักศึกษาใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีบ้านมากท่ีสุด ดังนั้ น ผูส้อนควรน าผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันาการใช้ส่ือสังคม
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ออนไลน์เพื่อเป็นการเรียนไดโ้ดยเฉพาะในดา้นระยะเวลาและสถานท่ีใช ้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการใชง้านมากยิง่ข้ึน 

3.1.2 ผลการวิจยัด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูล
การเรียน คือ ได้รับการตอบอนุญาตก่อนการเข้าถึงข้อมูลการเรียน ดังนั้ น มหาวิทยาลัยควร
แกปั้ญหาในการเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนใหเ้ป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

3.1.3 ผลการวิจยั พบวา่ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา ปัญหาท่ีนกัศึกษาพบในการปฏิสัมพนัธ์กบัอาจารย ์คือ ปัญหาช่วงเวลา
การปฏิสัมพนัธ์ไม่ตรงกนั ดงันั้น อาจารยท่ี์ปรึกษาและอาจารยผ์ูส้อนควรก าหนดช่วงเวลาการใช ้
ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์กบันักศึกษาให้ตรงกนั เหมือนกบัการจดัตารางสอนการเขา้
พบอาจารยท่ี์ปรึกษาและการจดัตารางสอนแต่ละรายวชิา 

3.1.4 ผลการวิจยั พบวา่ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา ปัญหาท่ีนักศึกษาพบในการปฏิสัมพนัธ์กบันักศึกษาด้วยกัน คือ 
ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในการส่งขอ้ความหรือรูปภาพ ดงันั้น อาจารยผ์ูส้อนควรแนะน านกัศึกษา
ให้ทราบถึง กฎ กติกา ก่อนการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในรายวิชาเรียนและสอดแทรกขอ้กฎหมาย 
คุณธรรม จริยธรรม เก่ียวกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนให้นักศึกษาได้ทราบในแผน 
การเรียนแต่ละรายวชิาท่ีเรียน 

3.1.5 ผลการวิจยั พบว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการใช้เป็น
แหล่งการเรียนรู้ ปัญหาท่ีนกัศึกษาพบ คือ การเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนมีความล่าชา้ ดงันั้น ผูส้อนควร
รวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนในรายวิชานั้นๆ ไวใ้นบล็อกกลางของผูส้อน และ
ประชาสัมพนัธ์ให้นกัศึกษาทราบ ตามช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลนั้น จากนั้น
ใหน้กัศึกษาเขา้ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 จากการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ นกัศึกษามีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการศึกษา

ขอ้มูลการเรียน ในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา ในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษา
กบันกัศึกษา และในการใชเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 วตัถุประสงคน้ี์ แสดงให้เห็น
ว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียน ดังนั้ นน่าจะได้มีการศึกษาถึง 
ความตอ้งการของนกัศึกษาเก่ียวกบัการผลิตบทเรียนอิงส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อ
การเรียน 
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3.2.2 จากการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา ซ่ึงนักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
(X =4.23) คือ การแบ่งปันความรู้และขอ้มูลการเรียน ดงันั้น น่าจะมีการศึกษาในรูปแบบการวิจยั
เชิงส ารวจเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อแบ่งปันความรู้หรือ
ขอ้มูลการเรียนเก่ียวกับประเภทของเน้ือหา หัวขอ้ท่ีใช้ในการแบ่งปัน รูปแบบของการแบ่งปัน
ความรู้ วิธีการแบ่งปันความรู้ และประโยชน์และปัญหาท่ีเกิดในการเป็นแหล่งการเรียนรู้โดยใช ้
ส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน 
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แบบสอบถามงานวจัิย 
เร่ือง การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนตามความคิดเห็นของนักศึกษาปริญญาตรี 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลัยศรีปทุม  วทิยาเขตชลบุรี  
 
ค าช้ีแจง  :   

1. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนตามความ
คิดเห็นของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัศรีปทุม  วทิยาเขตชลบุรี  

2. แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 7  ตอน คือ 
ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2 พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาเพื่อการเรียน 
ตอนท่ี  3 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการศึกษาขอ้มูลการเรียน 
ตอนท่ี  4 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งอาจารย ์
 กบันกัศึกษา 
ตอนท่ี  5 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งนกัศึกษา 
 กบันกัศึกษา 
ตอนท่ี  6 การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
ตอนท่ี  7 ขอ้เสนอแนะ 

3. เพื่อประโยชน์ในการวิจยั ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม โดยพิจารณาให้ตรงกบั
สภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 

4. ผลการตอบแบบสอบถามท่ีไดเ้พื่อการวจิยัเท่านั้น 
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ค าช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย    ลงใน   หนา้ขอ้ความใหต้รงกบัสถานภาพความเป็น 
 จริงของท่าน 
 
1.  เพศ 

 ชาย  หญิง 
 

2.  อายุ 
 17-21  ปี  22 – 27  ปี 
 28 – 35 ปี  36  ปี ข้ึนไป 

 
3.  สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษาในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  สาขาวชิาเทคโนโลยมีลัติมีเดีย   
 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

 
4.  ประเภทของหลกัสูตรทีศึ่กษา 

 หลกัสูตร 4   ปี แบบปกติ  หลกัสูตร 4 ปี แบบเทียบโอนปกติ  
 หลกัสูตร 4 ปี แบบเทียบโอน เสาร์ – อาทิตย ์

 
5.  ช้ันปีทีก่ าลงัศึกษา 

 ชั้นปีท่ี 1  ชั้นปีท่ี 2   ชั้นปีท่ี 3     ชั้นปีท่ี 4 
 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
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1.   อุปกรณ์ประเภทใดทีใ่ช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียน (ตอบได้มากกว่า 1  ข้อ) 
    คอมพิวเตอร์แบบพกพา     สมาร์ทโฟน 
    แทบ็เล็ต  พีซี     คอมพิวเตอร์ พีซี 
    อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 
2.  ระยะเวลาเท่าใดที่เข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียน 
    นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง     1 ชัว่โมง 
   2 ชัว่โมง     มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
    อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 
3.  ช่วงเวลาใดทีเ่ข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนบ่อยทีสุ่ด 
    ช่วงเชา้ เวลา  06.01-10.00 น.   ช่วงกลางวนั เวลา 10.01-14.00 น. 
    ช่วงบ่าย เวลา  14.01-18.00 น.    ช่วงค ่า  เวลา 18.01 – 22.00 น. 
    ช่วงกลางคืน เวลา 22.01-02.00 น.    ช่วงเชา้มืด เวลา  02.01 – 06.00 น. 
 
4.  สถานทีใ่ดทีใ่ช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียน ( ให้จัดล าดับ โดยใส่ตัวเลข 1 – 5) 
    ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีบา้น 
    ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีสถาบนัการศึกษา 
    ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีท างาน 
     ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีร้านใหบ้ริการอินเทอร์เน็ต 
     อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 

ตอนที ่ 2   พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาเพ่ือการเรียน 
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ค าช้ีแจง   ใหท้  าเคร่ืองหมาย      ในช่องระดบัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ระดับความคิดเห็น 
5 หมายถึง มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง มีความเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 
ในการศึกษาข้อมูลการเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.1  ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการศึกษาข้อมูลการเรียน 
1)  ใชรั้บขอ้มูลปฏิทินการศึกษาในแต่ละภาคการเรียน      
2)  ใชรั้บขอ้มูลการท ากิจกรรมการเรียน      
3)  ใชรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัตารางสอน      
4)  ใชรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัตารางสอบ      
5)  ใชศึ้กษารายละเอียดของแผนการเรียน      
6)  ใชศึ้กษารายละเอียดของรายวชิาเรียน      
7)  ใชศึ้กษากติกา และขอ้ตกลงการเรียนของรายวชิาเรียน      
8)  ใชศึ้กษาหวัขอ้และก าหนดการเรียนในแต่ละสัปดาห์

ของรายวชิาเรียน 
     

9)  ใชศึ้กษางานท่ีอาจารยม์อบหมาย      
10)  ใชศึ้กษาขอ้มูลการจดัท ารายงาน      
11)  ใชศึ้กษาขอ้มูลในประเด็นของค าตอบท่ีเรียน      
12)  ใชศึ้กษาขอ้มูลประกอบการเรียนเพิ่มจากบทเรียน      
13)  ใชศึ้กษาขอ้มูลการจดัท าโครงงานในแต่ละสาขาวชิา      
14)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................      

ตอนที ่ 3  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูลการเรียน 
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การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 
ในการศึกษาข้อมูลการเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.2  ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการศึกษาข้อมูลการเรียน 
1)  เฟซบุก๊      
2)  ทวติเตอร์      
3)  ยทููป      
4)  กูเกิลไดรฟ์      
5)  เวิร์ดเพรส      
6)  สไลดแ์ชร์      
7)  อินสตาแกรม      
8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................      

3.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการศึกษาข้อมูลการเรียน 
1)  ท าใหไ้ดเ้ตรียมความพร้อมก่อนการเรียน      
2)  ท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการเรียนมากข้ึน      
3)  ท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนคือน าขอ้มูลการเรียนมา

สนทนา 
 

 
 

 
 

4)  ท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการเรียนนอ้ยลง      
5)  ท าใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน      
6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................      
3.4 ปัญหาทีพ่บจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการศึกษาข้อมูลการเรียน 
1)  การเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนมีความล่าชา้      

2)  เครือข่ายไม่เสถียรต่อการศึกษาขอ้มูลการเรียน      

3)  เน้ือหาขอ้มูลการเรียนบางเร่ืองไม่ทราบขอ้เทจ็จริง      

4)  ตอ้งไดรั้บการตอบอนุญาตก่อนการเขา้ถึงขอ้มูลการ
เรียนท าให้เกิดความล่าชา้ในการใชง้าน 

     

5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................................      
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ค าช้ีแจง   ใหท้  าเคร่ืองหมาย      ในช่องระดบัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 
ระดับความคิดเห็น 

5 หมายถึง มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง มีความเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ 
ระหว่าง อาจารย์ กบั นักศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

4.1  ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์  ระหว่างอาจารย์กบันักศึกษา 

4.1.1 ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง อาจารย์ที่ปรึกษา กบันักศึกษา 
1)  การลงทะเบียนเรียน      
2)  การวางแผนการเรียน      
3)  การขอค าปรึกษาดา้นปัญหาการเรียน      
4)  การเขียนค าร้องต่างๆ      
5)  การลาพกัการศึกษา      
6)  การสอบ      
7)  การแนะแนวการศึกษาต่อ      
8)  การใชชี้วติในมหาวทิยาลยั      
9)  การจดัโครงการกิจกรรมนกัศึกษา      
10)  แนวทางการจดัท าโครงงาน      
11)  แนวทางการฝึกงาน สหกิจศึกษา      
12)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................      

ตอนที่  4  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ 
ระหว่าง  อาจารย์ กบั นักศึกษา 
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การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ 
ระหว่าง อาจารย์ กบั นักศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

4.1.2 ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ ระหว่าง อาจารย์ผู้สอน กบั นักศึกษา 
1)  การมาเรียน      
2)  การนดัหมายการเรียน      
3)  การท ากิจกรรมการเรียน      
4)  การส่งงาน      
5)  งานท่ีก าหนดใหท้ า      
6)  ขอค าปรึกษาการท างานกลุ่ม      
7)  การประเมินผลการเรียน      
8)  ขอค าปรึกษาเก่ียวกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน      
9)  แนะน าการจดัท าโครงงาน      
10)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................      
4.2  ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ ระหว่าง  อาจารย์ กบั นักศึกษา 
1)  เฟซบุก๊      
2)  ไลน์      
3)  เวิร์ดเพรส      
4)  ทวติเตอร์      
5)  วแีชท      
6)  บี ทอลค์      
7)  อินสตาแกรม      
8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................      

4.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารย์กบันักศึกษา 
1)  ช่วยลดช่องวา่งระหวา่ง อาจารย ์กบันกัศึกษา      
2)  ไดรั้บขอ้มูลในการตดัสินใจ      
3)  ช่วยคลายความกงัวลใจในเร่ืองเรียน      
4)  ท าใหก้ลา้ออกความคิดเห็นมากข้ึน      
5)  ท าใหท้นัต่อขอ้มูลการเรียน      
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การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ 
ระหว่าง อาจารย์ กบั นักศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

6)  เกิดความมัน่ใจในการเรียน      
7)  มีทางออกในการแกปั้ญหาการเรียน      
8)  ประสิทธิภาพการเรียนของนกัศึกษาเพิ่มมากข้ึน      
9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................      
4.4  ปัญหาทีพ่บจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารย์กบันักศึกษา 
1)  ช่วงเวลาการปฏิสัมพนัธ์ไม่ตรงกนั      
2)  ทกัษะการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างกนั      
3)  เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่เสถียรต่อการใชง้าน      
4)  ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชมี้ประสิทธิภาพต่างกนั      
5)  กลวัการส่งขอ้ความหรือภาพจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจ

ผดิ 
     

6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................      
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ค าช้ีแจง   ใหท้  าเคร่ืองหมาย      ในช่องระดบัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 
ระดับความคิดเห็น 

5 หมายถึง มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง มีความเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ 
ระหว่าง นักศึกษา กบั นักศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

5.1  ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ ระหว่าง นักศึกษากบั นักศึกษา 
1)  การแลกเปล่ียนขอ้มูลการเรียน      
2)  การท างานกลุ่ม      
3)  การนดัหมายการเรียน      
4)  การท ากิจกรรมการเรียน      
5)  เน้ือหาสาระในวชิาเรียน      
6)  การแบ่งปันความรู้ หรือขอ้มูลการเรียน      
7)  การโตแ้ยง้ หรืออธิบายในประเด็นการเรียน      
8)  การแนะน าขอ้สอบ      
9)  การท าโครงงานในแต่ละสาขาวชิา      
10)  ขอค าแนะน าในการเรียน      
11)  การใชชี้วติในมหาวทิยาลยั      
12)  การจดัโครงการกิจกรรมนกัศึกษา      
13)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................      

ตอนที่  5  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ 
ระหว่าง นักศึกษา กับ นักศึกษา 
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การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ 
ระหว่าง นักศึกษา กบั นักศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

5.2  ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ ระหว่าง นักศึกษา กบั นักศึกษา 
1)  เฟซบุก๊      
2)  ไลน์      
3)  เวิร์ดเพรส      
4)  ทวติเตอร์      
5)  วแีชท      
6)  บี ทอลค์      
7)  อินสตาแกรม      
8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................      
5.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากบั
นักศึกษา 
1)  ไดแ้บ่งปันความรู้ดา้นการเรียน      
2)  มีความสะดวกในการท างานกลุ่ม      
3)  ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นดา้นการเรียน      
4)  ไดรั้บขอ้มูลการเรียนสะทอ้นกลบัไดเ้ร็วข้ึน      
5)  เพิ่มความสัมพนัธ์ในการเรียน      
6)  สามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที      
7)  ประสิทธิภาพการเรียนสะดวก และรวดเร็วข้ึน      
8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................      
5.4 ปัญหาทีพ่บจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากบันักศึกษา 
1)  ช่วงเวลาการปฏิสัมพนัธ์ไม่ตรงกนั      
2)  ขอ้มูลท่ีเก็บจากการเรียนถูกเปิดเผยอาจส่งผลเสียต่อ
การเรียน 

     

3)  ขอ้มูลการเรียนบางเร่ืองไม่ทราบขอ้เทจ็จริง      
4)  ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในการส่งขอ้ความหรือ
รูปภาพ 
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การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ 
ระหว่าง นักศึกษา กบั นักศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

5)  ทกัษะการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างกนั      
6)  เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่เสถียรต่อการใชง้าน      
7)  ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชมี้ประสิทธิภาพต่างกนั      
8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................      
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ค าช้ีแจง   ใหท้  าเคร่ืองหมาย      ในช่องระดบัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 
ระดับความคิดเห็น 

5 หมายถึง มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง มีความเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 
ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย  
ทีสุ่ด 

6.1  ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
1)  สืบคน้ขอ้มูลประกอบการเรียนเพิ่มจากบทเรียน      
2)  สืบคน้ขอ้มูลประกอบกิจกรรมในรูปการท ารายงาน      
3)  สืบคน้ขอ้มูลเพื่อจดัท าโครงงาน      
4)  ท าใหเ้กิดเรียนรู้ดว้ยตนเอง      
5)  สืบคน้ขอ้มูลเพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
6)  เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างการท างาน      
7)  เป็นแหล่งเรียนรู้ในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ      
8)  เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเองในการเรียน      
9)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................      
6.2  ช่องทางทีใ่ช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
1)  เฟซบุก๊      
2)  ทวติเตอร์      
3)  ยทููป      
4)  กูเกิลไดรฟ์      

ตอนที่  6  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
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การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษา 
ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย  
ทีสุ่ด 

5)  เวิร์ดเพรส      
6)  สไลดแ์ชร์      
7)  อินสตาแกรม      
8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................      

6.3  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
1)  เป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเอง      
2)  ไดรั้บขอ้มูลส าหรับการเรียนให้เลือกใชไ้ดม้าก      
3)  มีความทนัสมยัในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร      
4)  ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ะดวก      
5)  ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง      
6)  ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพการเรียนมากข้ึน       
7)  ท าใหไ้ดคิ้ดวิเคราะห์เพื่อใหเ้กิดความแน่ใจในการ
เรียน 

     

8)  ช่องทางการส่ือสารมีหลายรูปแบบใหเ้ลือกใช ้      
9)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................      
6.4  ปัญหาทีพ่บจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
1)  การเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนมีความล่าชา้      
2)  อุปกรณ์ไม่รองรับต่อการใชง้าน      
3)  เครือข่ายไม่เสถียรต่อการใชง้าน      
4)  เน้ือหาท่ีคน้ควา้การเรียนบางเร่ืองไม่ทราบแหล่งท่ีมา      
5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................................      
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ตอนที ่ 7    ข้อเสนอแนะ 
 
1. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูลการเรียน 
  
  
  
 
2. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างอาจารย์ กบั นักศึกษา 
  
  
  
 
3.  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ ระหว่าง นักศึกษา กบั นักศึกษา 
  
  
  
 
4. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
  
  
  
 
5.  อ่ืนๆ 
  
  
  
 
 

***ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือ*** 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินคุณภาพของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีต่อแบบสอบถาม 
………………………………… 

เร่ือง   การใชส่ื้อสังคมออนไลน์เพื่อการเรียนตามความคิดเห็นของนกัศึกษาปริญญาตรี 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  มหาวทิยาลยัศรีปทุม  วทิยาเขตชลบุรี  

 
ค าช้ีแจง    ขอใหท้่านผูท้รงคุณวฒิุไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อแบบสอบถามโดยใส่
เคร่ืองหมาย ()  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านพร้อมเขียนขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการ
น าไปพิจารณาปรับปรุงต่อไป 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 
 

จุดมุ่งหมาย 
ของการวจิยั 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

มคีวาม
เหมาะสม 

1 

มคีวาม
เหมาะสม 

0 

ไม่มคีวาม 
เหมาะสม 

-1 

ข้อมูลทัว่ไปของ
นักศึกษา 
 

1.  เพศ    
 ชาย             หญิง    
2.   อายุ 
 17-21  ปี  22 – 27  ปี 
 28 – 35 ปี  36  ปี ข้ึนไป 

   

3.  สาขาวชิาทีก่ าลงัศึกษาในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 สาขาวชิาเทคโนโลยมีลัติมีเดีย 
 สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

   

4.  ประเภทของหลกัสูตรทีศึ่กษา 
 หลกัสูตร 4 ปี แบบปกติ 
 หลกัสูตร 4 ปี แบบเทียบโอนปกติ 
 หลกัสูตร4 ปีแบบเทียบโอนเสาร์-อาทิตย ์
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ตอนที ่ 2   พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาเพ่ือการเรียน 
 

จุดมุ่งหมาย 
ของการวจิยั 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

มคีวาม
เหมาะสม 

1 

มคีวาม
เหมาะสม

0 

ไม่มคีวาม 
เหมาะสม 

-1 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพ่ือ
การเรียนของ
นักศึกษา 

1.  อุปกรณ์ประเภทใดทีใ่ช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพ่ือการเรียน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
  สมาร์ทโฟน 
  แท็บเลต็ พีซี 
  คอมพิวเตอร์ พีซี 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

   

2.  ระยะเวลาเท่าใดทีเ่ข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์
เพ่ือการเรียน 
  นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 
  1 ชัว่โมง 
  2 ชัว่โมง 
  มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

   

3.  ช่วงเวลาใดทีเ่ข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือ
การเรียนบ่อยทีสุ่ด 
  ช่วงเชา้ เวลา  06.01-10.00 น. 
  ช่วงกลางวนั เวลา 10.01-14.00 น. 
  ช่วงบ่าย เวลา  14.01-18.00 น. 
   ช่วงค ่า  เวลา 18.01 – 22.00 น. 
  ช่วงกลางคืน เวลา 22.01-02.00 น. 
   ช่วงเชา้มืด เวลา  02.01 – 06.00 น. 
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ตอนที ่ 2   พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาเพ่ือการเรียน 

จุดมุ่งหมาย 
ของการวจิยั 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

มคีวาม
เหมาะสม 

1 

มคีวาม
เหมาะสม

0 

ไม่มคีวาม 
เหมาะสม 

-1 

พฤตกิรรมการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์เพ่ือ
การเรียนของ
นักศึกษา 

4.  สถานทีใ่ดทีใ่ช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการ
เรียน (ให้จดัล าดบั โดยใส่ตวัเลข 1-5) 
...... ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ท่ีบา้น 
...... ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ท่ีสถาบนัการศึกษา 
...... ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ท่ีท างาน 
...... ใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ท่ีร้านใหบ้ริการ
อินเทอร์เน็ต 
...... อ่ืนๆ โปรดระบุ 

   

 
ตอนที ่ 3   การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูลการเรียน 

 

จุดมุ่งหมาย 
ของการวจิยั 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

มคีวาม
เหมาะสม 

1 

มคีวาม
เหมาะสม

0 

ไม่มคีวาม 
เหมาะสม 

-1 

3.1  ลกัษณะการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ใน
การศึกษาข้อมูลการ
เรียน 

1)  ใชรั้บขอ้มูลปฏิทินการศึกษาในแต่ละภาค
การเรียน  

   

2)  ใชรั้บขอ้มูลการท ากิจกรรมการเรียน     
3)  ใชรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัตารางสอน    
4)  ใชรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัตารางสอบ    
5)  ใชศึ้กษารายละเอียดของแผนการเรียน    
6)  ใชศึ้กษารายละเอียดของรายวชิาเรียน    
7)  ชศึ้กษากติกา และขอ้ตกลงการเรียนของ
รายวชิาเรียน 

   

8)  ใชศึ้กษาหวัขอ้และก าหนดการเรียนในแต่
ละสปัดาห์ของรายวชิาเรียน 

   

9)  ใชศึ้กษางานท่ีอาจารยม์อบหมาย    
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ตอนที ่ 3   การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูลการเรียน 
 

จุดมุ่งหมาย 
ของการวจิยั 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

มคีวาม
เหมาะสม 

1 

มคีวาม
เหมาะสม

0 

ไม่มคีวาม 
เหมาะสม 

-1 

3.1  ลกัษณะการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ใน
การศึกษาข้อมูลการ
เรียน 

10)  ใชศึ้กษาขอ้มูลการจดัท ารายงาน    
11)  ใชศึ้กษาขอ้มูลในประเดน็ของค าตอบท่ี
เรียน 

   

12)  ใชศึ้กษาขอ้มูลประกอบการเรียนเพ่ิมจาก
บทเรียน 

   

13)  ใชศึ้กษาขอ้มูลการจดัท าโครงงานแต่ละ
สาขาวชิา 

   

14)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................    
3.2  ช่องทางการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ใน
การศึกษาข้อมูลการ
เรียน 

1)  เฟซบุ๊ก     
2)  ทวติเตอร์     
3)  ยทููป    
4)  กเูกิลไดรฟ์    
5)  เวร์ิดเพรส    
6)  สไลดแ์ชร์    
7)  อินสตาแกรม    
8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...............................    

3.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ
จากการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ ใน
การศึกษาข้อมูลการ
เรียน 

1)  ท าใหไ้ดเ้ตรียมความพร้อมก่อนการเรียน    
2)  ท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการเรียนมากข้ึน    
3)  ท าใหเ้กิดปฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนคือน าขอ้มูล
การเรียนมาสนทนา 

   

4)  ท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการเรียนนอ้ยลง    
5)  ท าใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน    
6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................    

3.4 ปัญหาทีพ่บจาก
การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการศึกษา
ข้อมูลการเรียน 

1)  การเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนมีความล่าชา้    

2)  เครือข่ายไม่เสถียรต่อการศึกษาขอ้มูลการ
เรียน 
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ตอนที ่ 3   การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูลการเรียน 
 

จุดมุ่งหมาย 
ของการวจิยั 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

มคีวาม
เหมาะสม 

1 

มคีวาม
เหมาะสม

0 

ไม่มคีวาม 
เหมาะสม 

-1 

3.4 ปัญหาทีพ่บจาก
การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการศึกษา
ข้อมูลการเรียน 

3)  เน้ือหาขอ้มูลการเรียนบางเร่ืองไม่ทราบขอ้ 
เท็จจริง 

   

4)  ตอ้งไดรั้บการตอบอนุญาตก่อนการเขา้ถึง 
ขอ้มูลการเรียนท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการใช้
งาน 

   

5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ................................    

 
ตอนที่  4  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษา ในการปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างอาจารย์ กบั นักศึกษา 

 

จุดมุ่งหมาย 
ของการวจิยั 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

มคีวาม
เหมาะสม 

1 

มคีวาม
เหมาะสม

0 

ไม่มคีวาม 
เหมาะสม 

-1 

4.1 ลกัษณะการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ในการ
ปฏิสัมพนัธ์ ระหว่าง
อาจารย์กบันักศึกษา 
    4.1.1  ลกัษณะการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์
ในปฏิสัมพนัธ์ 
ระหว่างอาจารย์ที่
ปรึกษา กบันักศึกษา 

1)  การลงทะเบียนเรียน    
2)  การวางแผนการเรียน    
3)  การขอค าปรึกษาดา้นปัญหาการเรียน    
4)  การเขียนค าร้องต่างๆ    
5)  การลาพกัการศึกษา     
6)  การสอบ    
7)  การแนะแนวการศึกษาต่อ    
8)  การใชชี้วติในมหาวทิยาลยั    
9)  การจดัโครงการกิจกรรมนกัศึกษา    
10)  แนวทางการจดัท าโครงงาน    
11)  แนวทางการฝึกงาน สหกิจศึกษา    
12)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................    
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ตอนที่  4  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษา ในการปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างอาจารย์ กบั นักศึกษา 
 

จุดมุ่งหมาย 
ของการวจิยั 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

มคีวาม
เหมาะสม 

1 

มคีวาม
เหมาะสม

0 

ไม่มคีวาม 
เหมาะสม 

-1 

4.1.2 ลกัษณะการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ใน
การปฏิสัมพนัธ์ 
ระหว่างอาจารย์
ผู้สอน กบันักศึกษา 

1)  การมาเรียน    
2)  การนดัหมายการเรียน     
3)  การท ากิจกรรมการเรียน    
4)  การส่งงาน    
5)  งานท่ีก าหนดใหท้ า    
6)  ขอค าปรึกษาการท างานกลุ่ม    
7)  การประเมินผลการเรียน    
8)   พ่ือนร่วมชั้นเรียน    
9)  แนะน าการจดัท าโครงงาน    
10)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................    

4.2  ช่องทางการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ใน
การปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างอาจารย์กบั
นักศึกษา 

1)  เฟซบุ๊ก    
2)  ไลน์    
3)  เวร์ิดเพรส    
4)  ทวติเตอร์    
5)  วแีชท    
6)  บี ทอลค์    
7)  อินสตาแกรม    
8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................    

4.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ
จากการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
อาจารย์กบันักศึกษา 

1)  ช่วยลดช่องวา่งระหวา่ง อาจารยก์บันกัศึกษา    
2)  ไดรั้บขอ้มูลในการตดัสินใจ    
3)  ช่วยคลายความกงัวลใจในเร่ืองเรียน    
4)  ท าใหก้ลา้ออกความคิดเห็นมากข้ึน    
5)  ท าใหท้นัตอ่ขอ้มูลการเรียน    
6)  เกิดความมัน่ใจในการเรียน    
7)  มีทางออกในการแกปั้ญหาการเรียน    
8)  ประสิทธิภาพการเรียนของนกัศึกษาเพ่ิมข้ึน    
9)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................    
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ตอนที่  4  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษา ในการปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างอาจารย์ กบั นักศึกษา 
 

จุดมุ่งหมาย 
ของการวจิยั 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

มคีวาม
เหมาะสม 

1 

มคีวาม
เหมาะสม

0 

ไม่มคีวาม 
เหมาะสม 

-1 

4.4 ปัญหาทีพ่บจาก
การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
อาจารย์กบันักศึกษา 

1)  ช่วงเวลาการปฏิสมัพนัธ์ไม่ตรงกนั    
2)  ทกัษะการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างกนั    
3)  เครือข่ายสงัคมออนไลน์ไม่เสถียรต่อการใช้
งาน 

   

4)  อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือส่ือสงัคมออนไลน์มี
ประสิทธิภาพต่างกนั 

   

5)  กลวัการส่งขอ้ความหรือภาพจะท าใหเ้กิด
ความเขา้ใจผิด 

   

6)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .........................................    

 
ตอนที่  5  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์  ระหว่างนักศึกษา กบั นักศึกษา 

 

จุดมุ่งหมาย 
ของการวจิยั 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

มคีวาม
เหมาะสม 

1 

มคีวาม
เหมาะสม 

0 

ไม่มคีวาม 
เหมาะสม 

-1 

5.1  ลกัษณะการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ใน
การปฏิสัมพนัธ์ 
ระหว่าง นักศึกษา กบั 
นักศึกษา 

1)  แลกเปล่ียนขอ้มูลการเรียน    
2)  ท างานกลุ่ม    
3)  นดัหมายการเรียน    
4)  ท ากิจกรรมการเรียน    
5)  เน้ือหาสาระในวชิาเรียน    
6)  แบ่งปันความรู้ หรือขอ้มูลการเรียน    
7)  โตแ้ยง้ หรืออธิบายในประเดน็การเรียน    
8)  การแนะน าขอ้สอบ    
9)  ท าโครงงานในแต่ละสาขาวชิา    
10)  ขอค าแนะน าในการเรียน    



104 

ตอนที่  5  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์  ระหว่างนักศึกษา กบั นักศึกษา 
 

จุดมุ่งหมาย 
ของการวจิยั 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

มคีวาม
เหมาะสม 

1 

มคีวาม
เหมาะสม 

0 

ไม่มคีวาม 
เหมาะสม 

-1 

 11)  ใชชี้วติในมหาวทิยาลยั    
12)  จดัโครงการกิจกรรมนกัศึกษา    
13)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................    

5.2  ช่องทางการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ใน
การปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างนักศึกษากบั
นักศึกษา 

1)  เฟซบุ๊ก    
2)  ไลน์    
3)  เวร์ิดเพรส    
4)  ทวติเตอร์    
5)  วแีชท    
6)  บี ทอลค์    
7)  อินสตาแกรม    
8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................    

5.3  ประโยชน์ที่
ได้รับจากการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ในการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
นักศึกษากบันักศึกษา 

1)  ไดแ้บ่งปันความรู้ดา้นการเรียน    
2)  มีความสะดวกในการท างานกลุ่ม    
3)  ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นดา้นการเรียน    
4)  ไดรั้บขอ้มูลการเรียนสะทอ้นกลบัไดเ้ร็วข้ึน    
5)  เพ่ิมความสมัพนัธ์ในการเรียน    
6)  สามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที    
7)  ประสิทธิภาพการเรียนสะดวกและรวดเร็ว
ข้ึน 

   

8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................    
5.4  ปัญหาทีพ่บจาก
การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
นักศึกษากบันักศึกษา 

1)  ช่วงเวลาการปฏิสมัพนัธ์ไม่ตรงกนั    
2)  ขอ้มูลท่ีเก็บจากการเรียนถูกเปิดเผยอาจ
ส่งผลเสียต่อการเรียน 

   

3)  ขอ้มูลการเรียนบางเร่ืองไม่ทราบขอ้เท็จจริง    
4)  ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในการส่งขอ้ความ
หรือรูปภาพ 

   



105 

ตอนที่  5  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์  ระหว่างนักศึกษา กบั นักศึกษา 
 

จุดมุ่งหมาย 
ของการวจิยั 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

มคีวาม
เหมาะสม 

1 

มคีวาม
เหมาะสม 

0 

ไม่มคีวาม 
เหมาะสม 

-1 

5.4  ปัญหาทีพ่บจาก
การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
นักศึกษากบันักศึกษา 

5)  ทกัษะการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างกนั    
6)  เครือข่ายสงัคมออนไลน์ไม่เสถียรต่อการใช้
งาน 

   

7)  ส่ือสงัคมออนไลนท่ี์ใชมี้ประสิทธิภาพ
ต่างกนั 

   

8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................    

 
ตอนที่  6  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 

 

จุดมุ่งหมาย 
ของการวจิยั 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

มคีวาม
เหมาะสม 

1 

ความ
เหมาะสม

0 

ไม่มคีวาม 
เหมาะสม 

-1 

6.1  ลกัษณะการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ใน
การเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ 

1)  สืบคน้ขอ้มูลประกอบการเรียนเพ่ิมจาก
บทเรียน 

   

2)  สืบคน้ขอ้มูลประกอบกิจกรรมในรูปการท า
รายงาน 

   

3)  สืบคน้ขอ้มูลเพื่อจดัท าโครงงาน    
4)  เป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเอง    
5)  สืบคน้ขอ้มูลเพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย    
6)  เป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างการท างาน    
7)  เป็นแหล่งเรียนรู้ในเร่ืองท่ีตนเองสนใจ    
8)  เป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือพฒันาตนเองในการ
เรียน 

   

9)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................    
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ตอนที่  6  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
 

จุดมุ่งหมาย 
ของการวจิยั 

ข้อค าถาม 

ความคดิเห็น 

มคีวาม
เหมาะสม 

1 

ความ
เหมาะสม

0 

ไม่มคีวาม 
เหมาะสม 

-1 

6.2  ช่องทางการใช้
ส่ือสังคมออนไลน์ใน
การเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ 

1)  เฟซบุ๊ก     
2)  ทวติเตอร์     
3)  ยทููป    

4)  กเูกิลไดรฟ์    

5)  เวร์ิดเพรส    
6)  สไลดแ์ชร์    
7)  อินสตาแกรม    
8)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................    

6.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ
จากการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการเป็น
แหล่งการเรียนรู้ 

1)  เป็นแหล่งเรียนรู้ดว้ยตนเอง    
2)  มีขอ้มูลส าหรับการเรียนใหเ้ลือกใชไ้ดม้าก    
3)  มีความทนัสมยัในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร    
4)  ท าใหน้กัศึกษาท างานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
สะดวก 

   

5)  ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง    
6)  ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพการเรียนมากข้ึน    
7)  ท าใหน้กัศึกษาไดคิ้ดวเิคราะห์เพ่ือใหเ้กิด
ความแน่ใจในการเรียน 

   

8)  ช่องทางการส่ือสารมีหลายรูปแบบให้
เลือกใช ้

   

9)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................    
6.4  ปัญหาทีพ่บจาก
การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการเป็น
แหล่งการเรียนรู้ 

1)  การเขา้ถึงขอ้มูลการเรียนมีความล่าชา้    

2)  อุปกรณ์ไม่รองรับต่อการใชง้าน    

3)  เครือข่ายไม่เสถียรต่อการใชง้าน    

4)  เน้ือหาท่ีค้นควา้กาเรียนบางเร่ืองไม่ทราบ
แหล่งท่ีมา 

   

5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................................    
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ภาคผนวก ง 
ค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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ตารางแสดงการวเิคราะห์ค่าความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ 
ผลการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.  ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา 
1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 

2.  พฤตกิรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาเพ่ือการเรียน 
1 0 1 1 2 0.67 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 0 2 0.67 
4 1 1 1 3 1.00 

3.  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูลการเรียน 
3.1  ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูลการเรียน 

1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 
10 1 1 1 3 1.00 
11 1 1 1 3 1.00 
12 1 1 1 3 1.00 
13 1 1 1 3 1.00 
14 1 1 1 3 1.00 
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ข้อที่ 
ผลการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

3.2  ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูลการเรียน 
1 0 1 1 2 0.67 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 0 1 1 2 0.67 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 

3.3  ประโยชน์ที่ได้รับจากการการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูลการเรียน 
1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 

3.4  ปัญหาที่พบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการศึกษาข้อมูลการเรียน 
1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 0 1 1 2 0.67 
5 1 1 1 3 1.00 

4.  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารย์กบันักศึกษา 
4.1.1  ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษา กบันักศึกษา 

1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
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ข้อที่ 
ผลการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 
10 1 1 1 3 1.00 
11 1 1 1 3 1.00 
12 1 1 1 3 1.00 

4.1.2  ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกบันักศึกษา 
1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 
10 1 1 1 3 1.00 

4.2  ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กบันักศึกษา 
1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 

 

 



111 

ข้อที่ 
ผลการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

4.3  ประโยชน์ที่ได้รับในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างอาจารย์กบันักศึกษา 
1 1 1 1 3 1.00 
2 0 1 1 2 0.67 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 0 1 2 0.67 
9 1 1 1 3 1.00 

4.4  ปัญหาที่พบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กบันักศึกษา 
1 1 1 1 3 1.00 
2 1 0 1 2 0.67 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 0 1 2 0.67 
6 1 1 1 3 1.00 

5.  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษากบันักศึกษา 

5.1  ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพันธ์ ระหว่าง นักศึกษา ที่ปรึกษากบันักศึกษา 
1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 0.67 
5 1 1 1 3 1.00 
6 0 1 1 3 0.67 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 0 1 2 0.67 
9 1 1 0 2 0.67 
10 1 1 1 3 1.00 
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ข้อที่ 
ผลการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

11 1 1 1 3 1.00 
12 1 1 1 3 1.00 
13 1 1 1 3 1.00 

5.2  ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพันธ์ ระหว่างนักศึกษา กบันักศึกษา 

1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 

5.3  ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพนัธ์ ระหว่าง นักศึกษากบันักศึกษา 
1 0 1 1 2 0.67 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 0 1 2 0.67 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 

5.4  ปัญหาที่พบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการปฏิสัมพันธ์ ระหว่าง นักศึกษากบันักศึกษา 
1 1 1 1 3 1.00 
2 1 0 1 2 0.67 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
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ข้อที่ 
ผลการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

7 1 0 1 2 0.67 
8 1 1 1 3 1.00 

6.  การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
6.1  ลกัษณะการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 

1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 

6.2  ช่องทางการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
7 1 1 1 3 1.00 
8 1 1 1 3 1.00 

6.3  ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักศึกษาในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 

1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 0 2 0.67 
4 1 1 1 3 1.00 
5 1 1 1 3 1.00 
6 1 1 1 3 1.00 
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ข้อที่ 
ผลการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม ค่า IOC 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

7 1 0 1 2 0.67 
8 1 1 1 3 1.00 
9 1 1 1 3 1.00 

6.4  ปัญหาที่พบจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
1 1 1 1 3 1.00 
2 1 1 1 3 1.00 
3 1 1 1 3 1.00 
4 1 0 1 2 0.67 
5 1 1 1 3 1.00 

 
มีความหมายอยูใ่นระดบั 
 
(      )  ดีมาก  (   )  ดี    (        )    ปานกลาง  (       )     ปรับปรุง 
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