
ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบัตงิานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

สํานักงานเขตบางเขน (เครือข่ายที่ 19)   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวมาลสิา   ดุลย์ชาต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2560



Morale and Willpower in Work Performance of teachers in School under Bang 

Khen District Office (Network 19), Bangkok Metropolitan Administration 

Miss. Malisa  Doonchad 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Education in Educational Administration 

School of Educational Studies  

Sukhothai Thammathirat Open University 

2017 



ค 

 
 

 

 

 

 

 



 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) 

ผู้ศึกษา  นางสาวมาลิสา  ดุลยช์าติ  รหัสนักศึกษา 2572300131 ปริญญา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

(บริหารการศึกษา) อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน์ ปีการศึกษา 2560 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) (2) เปรียบเทียบ

ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขต

บางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามภูมิลาํเนาและประสบการณ์การในการปฏิบติังาน และ (3) 

ศึกษาแนวทางในการสร้างขวญัและกาํลงัใจครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขต

บางเขน(เครือข่ายท่ี 19) 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ขา้ราชการครู ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํนวน 164 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบ 

แบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของครู สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าที และการวเิคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก

เรียงตามลําดับดังน้ี ระดับขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานด้านสภาพการทาํงานมากท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นคุณภาพการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นฐานของเงินเดือนและ

ดา้นนโยบาย กฎระเบียบ (2) ครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครเครือข่ายท่ี 19 ท่ีมีภูมิลาํเนา และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีระดับขวญั และกําลังใจในการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั (3) แนวทางในการสร้างขวญัและกาํลงัใจครู ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ควรจดัวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนให้เพียงพอ จดักิจกรรมร่วมแสดงความยินดีใน

โอกาสต่างๆ บริหารงานดว้ยความยุติธรรมและเสมอภาค เป็นท่ีพึ่งให้คาํปรึกษากบัครูในทุกเร่ือง 

รวมทั้งควรจดัให้มีสวสัดิการเพิ่มค่าครองชีพให้กบัครู และการไดรั้บการพิจารณาขั้นเงินเดือนอยา่ง
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Abstract 
 

 The purposes of this research are (1 )  to study teachers’ morale and 
willpower in the schools which were under Bangkok Metropolitan Administration, 
Bangkhen District Office (branch1 9 ) .  ( 2 )  to compare morale and willpower relating 
with work performance of the teachers who were under Bangkok metropolitan schools, 
Bangkhen District Office (branch 1 9 ) .  The performance was distinguished from 
domicile and work experience. (3) To study the concerning policy to support teachers' 
Morale and Willpower in the schools under Bangkok Metropolis, Bangkhen District 
Office (branch 19) 
 The samples used in this study were the teachers from certain schools in 
Bangkok Bangkhen District Office There were 1 6 4  students chosen by a stratified 
random sampling. The instrument used in the research was rating scale questionnaires. 
The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, and T-
test.   
 The results of this research indicated that (1 )  the level of morale and 
willpower in work performance of the teachers from the schools under Bangkok 
Metropolitan Administration, Bangkhen District Office (branch 1 9 ) , according to the 
entire performance and each aspect of the performance, was at the high level as the 
following orders. Firstly, the morale and willpower of work performance was at the 
highest level. Secondly, the quality of administration, relationship with colleagues, base 
salary, policy and regulation was the secondary level. (2 )  The teachers who worked 
under Bangkok Metropolitan Administration (branch 1 9 ) , with different domicile and 
experience in the workplace, had no difference in job morale. (3 )  The educational 
administrators of branch 1 9  should sufficiently provide teaching materials for the 
teachers, should prepare congratulatory presents for various occasions, should 
corporate as an organization culture, and should fairly and equally consider for raising 
salary. The administrators should be dependable counselors for all the teachers. 
Moreover, the cost of living of the teachers should be increased and the salary of the 
teachers should be fairly considered.      
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Morale and Willpower Work,  Performance of teachers,  Bangkok 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระ ฉบบัน้ีผูศึ้กษาไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จาก 

รองศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน์ อาจารยท่ี์ปรึกษา และอาจารย ์ดร.โสภนา  สุดสมบูรณ์ 

กรรมการสอบ ท่ีไดก้รุณาให้คาํแนะนาํ และติดตามการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีอย่างใกล้ชิด

เสมอมา ตั้งแต่ตน้จนสาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่  

ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 สาํหรับผูอ้าํนวยการสถานศึกษา รองผูอ้าํนวยการ และคณะครูท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณ นางจิราพร  ปทุมเทวาภิบาล 

ผูอ้าํนวยการโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ นางรุ่งนภา   ขาวเรือง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นคลองบวั  

นางสาวอาณิศา   บุญคาํ รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนจินดาบาํรุง และนางวรรณี   เมษะมาน ครูชาํนาญ

การพิเศษ โรงเรียนวดัมงคลวราราม ท่ีช่วยตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการศึกษารวมทั้งให้การ

แนะนาํต่างๆเป็นอยา่งดียิ่งผูศึ้กษาขอขอบคุณ ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา รองผูอ้าํนวยการ คณะครูใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเขตบางเขน( เครือข่ายท่ี 19) ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม จึงขอขอบคุณไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 นอกจากน้ีผูศึ้กษายงัไดรั้บการสนบัสนุนและกาํลงัใจจาก คุณพ่อ คุณแม่ ญาติพี่นอ้ง ท่ี

เป็นกาํลงัใจสําคญัในการดาํเนินการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีจนสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผูศึ้กษา

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  

 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาค้นควา้อิสระขอมอบให้ผูส้นใจ

ทางการศึกษาทุกท่าน เพื่อนาํไปใช้ในการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กบัคณะครูและบุคลากร

ทางการศึกษาให้เกิดขวญัและกาํลงัใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

อยา่งย ัง่ยนืตลอดไป  
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในปัจจุบนั ทาํให้บุคคลตอ้งปรับตวัใน

การดาํรงชีวิต ไม่วา่จะเป็นครอบครัว หรือวา่การทาํงาน ตอ้งทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ตอ้งทาํความเขา้ใจ

กบัภาระงานท่ีตวัเองทาํอยู ่ทั้งยงัตอ้งปรับตวัให้ทาํงานไดก้บัผูบ้งัคบับญัชา  จะทาํอะไรก็ตามตอ้งมี

เหตุจูงใจท่ีทาํให้ตนเองทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข และประสบความสําเร็จ และเป็นท่ียอมรับนบัถือ

กบัคนทัว่ไป ตอ้งมีขวญัและกาํลงัใจให้เกิดการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ ทาํด้วยใจรัก 

เพื่อใหง้านนั้นสาํเร็จลุล่วงไปตามเป้าหมายของหน่วยงานท่ีวางไว ้  

 โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร เขตบางเขน เครือข่ายท่ี 19 (รายงาน SAR, 2559) 

ประกอบด้วย 5 โรงเรียน ซ่ึงการจดัการศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ภายใต้การ

ปกครองสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  และสํานักงานเขตพื้นท่ีต่างๆ ฝ่ายการศึกษาของ

สํานักงานเขต ควบคุมดูแลโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในแต่ละเครือข่าย นโยบายในการ

บริหารการศึกษาของโรงเรียนแต่ละเครือข่าย ตอ้งขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั ตามเจตนารมณ์

ของแผนนโยบายของผูว้า่กรุงเทพมหานคร ตามแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 

10 โรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานครจะ คดัเลือกผูเ้รียนท่ีเขา้มาศึกษาไม่ได ้ตอ้งดาํเนินการตาม

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในหมวดท่ี 2 สิทธิและหนา้ท่ีทางการศึกษา มาตราท่ี 

10 ตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่า 12 ปีท่ี

รัฐบาลตอ้งจดัอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย บางคร้ังมีนกัเรียนท่ียา้ยจากต่างจงัหวดั

เขา้มาเรียนตามพ่อแม่ท่ีเขา้มาทาํงานในกรุงเทพมหานครโรงเรียนตอ้งรับไว ้ นอกจากน้ีโรงเรียน

ตอ้งทาํหนา้ท่ีภายใตก้ารบริหารจดัการของสํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ท่ีมีงานในดา้นอ่ืนๆเขา้

มา ไม่วา่จะเป็นดา้นการเมืองท่ีตอ้งคอยติดตามข่าวสารอยูต่ลอด การดาํเนินงานตามนโยบายทางการ

ศึกษาของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร (สํานกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2557) ให้เป็นมหานคร

แห่งการเรียนรู้ มีโครงการกิจกรรมต่างๆเขา้มามากมายใหโ้รงเรียนดาํเนินการปลูกฝังให้นกัเรียนเกิด

การเรียนรู้ และทกัษะในการดาํเนินชีวิต อีกทั้งการปลูกฝังให้เกิดคุณธรรมตามค่านิยม 12 ประการ 

ตามนโยบายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เพือ่สร้างสรรคป์ระเทศไทยใหเ้ขม้แขง็ เม่ือมี
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การเปล่ียนผูบ้ริหารสถานศึกษา แนวนโยบายของการบริหารงานก็เปล่ียนไปตามวิสัยทศัน์ของ

ผูบ้ริหารท่ีเขา้มาดาํรงตาํแหน่งใหม่ในเร่ืองของการศรัทธาและการขดัแยง้ในการทาํงานยอ่มเกิดข้ึน

อย่างแน่นอนทั้งครูและผูบ้ริหาร และขดัแยง้ในนโยบายการบริหารในสมยัผูบ้ริหารคนละคนกนั 

อุปนิสัยใจคอยอ่มแตกต่างกนัและบุคลิก การทาํงานก็แตกต่างกนั 

 กรุงเทพมหานครในฐานะท่ีเป็นองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ(สํานัก

ยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2552)  โดยมีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็น

ผูรั้บผิดชอบในการบริหารงานดาํรงตาํแหน่งคราวละ4ปีนบัตั้งแต่วนัเลือกตั้งไดก้าํหนดวิสัยทศัน์

ของการพฒันากรุงเทพมหานครในปีอนาคตในระยะเวลาอีก 20 ปี พ.ศ. 2575 เป็นมหานครแห่ง

เอเชียกรุงเทพมหานครจะก้าวข้ึนเป็นมหานครแห่งเอเชีย ท่ีเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

สังคมในภูมิภาคอาเซียน โดยไดก้าํหนดยุทธศาสตร์ทั้ง6ดา้นไดแ้ก่  1) มหานครปลอดภยั 2) มหา

นครสีเขียวสะดวกสบาย 3) มหานครสาํหรับทุกคน 4)มหานครกะทดัรัด 5) มหานครประชาธิปไตย 

6) มหานครแห่งเศรษฐกิจและการเรียนรู้ ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญั ในการจดัการศึกษาและพฒันา

ผูเ้รียนให้เป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพมีความรู้คุณธรรมและทกัษะในการดาํรงชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับ

การศึกษาสําหรับทุกคนโดยให้ความสําคญัในการพฒันามนุษย์ในสองด้านด้านท่ีหน่ึงในการ

กระจายโอกาสทางการศึกษาท่ีเท่าเทียมและเสมอภาค ดา้นท่ีสองการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพโดยได้

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการจดัการศึกษา  (สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2559) สภาพท่ีเป็น

จุดอ่อนไดแ้ก่โครงสร้างการบริหารการศึกษาท่ีมีหลายระดบัทาํให้ขาดความคล่องตวัในการทาํงาน

สํานกัการศึกษามีอาํนาจในการบริหารจดัการเก่ียวกบัขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาแต่

ไม่สามารถดาํเนินการไดเ้องทั้งหมด ครูมีภาระงานหลายหนา้ท่ีทั้งบทบาทการสอนและสนบัสนุน

ของหน่วยงานอ่ืนๆในกรุงเทพมหานครขาดแผนการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ให้เป็นครูมืออาชีพทาํให้การพฒันาครูไม่เป็น ระบบคุณภาพนกัเรียนดา้นวิชาการไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละประเด็นท่ีเป็นอุปสรรคในเร่ืองของนโยบายทางการศึกษาของรัฐบาลมีการ

เปล่ียนแปลงทาํให้ขาดความต่อเน่ืองการแต่ง ตั้งผูบ้ริหารใช้เวลานานขาดประสิทธิภาพในการ

ทาํงานสภาพแวดลอ้มทางสังคมกรุงเทพมหานครมีความเส่ียงท่ีนกัเรียนจะติดยาเสพติดทอ้งในวยั

เรียนและในเร่ืองของอุบติัเหตุสภาพเศรษฐกิจของครอบครัวนักเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร

ผูป้กครองไม่มีเวลาดูแลบุตรหลาน การเคล่ือนยา้ยอพยพประชากรแรงงานต่างดา้วแรงงานไทยเกิด

ปัญหาในการบริหารจดัการทั้งงบประมาณและการจดัการเรียนการสอน ในขณะเดียวกนัจาํนวนครู

ในสังกดักรุงเทพมหานครท่ีมีภูมิลาํเนาอยูต่่างจงัหวดัไดข้อโอนยา้ยกลบั ไปรับราชการในภูมิลาํเนา

เดิมเป็นจาํนวนมาก จากรายงานการสูญเสียขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559 การโอนยา้ย 3 ปี ยอ้นหลังเฉล่ียแล้วใน 1 ปีไม่ตํ่ากว่า 340 คนทาํให้เกิดผลกระทบให้
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อตัรากาํลงัครูของกรุงเทพมหานครขาดแคลนและไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอนในปัจจุบนั อีกทั้ง

ส่งผลให้ กรุงเทพมหานครตอ้งจดัสอบแข่งขนัเพื่อบรรจุขา้ราชการครูเขา้มาใหม่ ซ่ึงตอ้งใช้จ่าย

งบประมาณอีกเป็นจาํนวนมาก และท่ีกาํลงัปฏิบติัหน้าท่ีอยูก่็มีแนวโน้มจะขอยา้ยกลบับา้นเกิดอีก

จํานวนไม่น้อย  ทั้ งย ังมีการปรับลดเงินรางว ัลประจําปีลง ส่งผลให้ครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เกิดความรู้สึกในการทาํงานท่ีตั้งใจและมุ่งมัน่ลดนอ้ยลง ทั้งยงัรับภาระค่าครองชีพ 

และการจาราจรท่ีติดขัดในสังคมเมืองกรุงเทพมหานครท่ีวุ่นวาย ซ่ึงคาํนาย  อภิปรัชญาสกุล 

(2560,น.69) กล่าวไวว้า่ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน มีผลต่อการปฏิบติังานท่ีส่งผลถึงความตั้งใจ

และทาํให้เกิดกาํลงัใจในการให้ความร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จ คนท่ีมี

ขวญัและกาํลงัใจดียอ่มส่งผลต่อผลผลิตและความสาํเร็จของงาน ถา้บุคคลมีขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานไม่ดี ยอ่มส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของงาน ผลงานออกมาไม่ดี การทาํงานไม่เป็นไป

ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้หรืองานลม้เหลวได ้ดงันั้นในการสร้างขวญัและกาํลงัใจครูจะช่วยให้ครูมี

ความรู้สึกรักและเหมือนเป็นเจา้ของโรงเรียน รับทราบรายละเอียดต่างๆของโรงเรียน ให้ดาํเนินไป

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้รักความเป็นครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไม่อยากยา้ยกลับ

ต่างจงัหวดัมุ่งมัน่พฒันานกัเรียนเป็นคนดีสู่สังคม ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งสร้างขวญัและกาํลงัใจให้ครู

เกิดการทุ่มเทกาํลงัความสามารถให้เกิดผลสําเร็จตามวตัถุประสงคข์องโรงเรียน ในสภาพปกติของ

งานดา้นต่างๆ ท่ีไม่น่าสนใจ ไม่ทา้ทาย น่าเบ่ือหน่าย ท่ีครูจาํเป็นตอ้งทาํงานเหล่านั้นให้สําเร็จลุล่วง

ไป ในการสร้างขวญัและกาํลงัใจครู จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งใส่ใจและหาแนวทางในการสร้างขวญั

และกาํลงัใจครูเพื่อให้ครูทาํงานไดป้ระสบความสําเร็จสูงสุด โดยมีเป้าหมายในการสร้างขวญัและ

กําลังใจท่ีเน้นให้ครูได้ทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเท่าท่ีจะทาํได้ อีกทั้ งโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร เครือข่ายท่ี 19 ทั้งหมด 5 โรงเรียน ก็เช่นเดียวกนั มีขนาดแตกต่างกนั แบ่งเป็น

โรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 2 โรงเรียนและโรงเรียนขนาดเล็ก 1 โรงเรียน 

ในทุกทุกปีการศึกษาจะมีการร่วมประชุมวางแผนการยกระดบัในการพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของผูเ้รียนร่วมกนั แต่ผลการประเมินยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ สังเกตจากผลการทดสอบระดบัชาติขั้น

พื้นฐาน (O-NET) ของนกัเรียนในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในปีท่ีผา่นมายงัตํ่ากวา่ระดบัประเทศ

ในหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่ครูท่ีสอนยงัขาดขวญัและกาํลงัใจในการจดัการ

เรียนการสอน ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและร่วมใจกนัพฒันานกัเรียนในการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนจากการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน(O-NET) ท่ีสูงข้ึนในอนาคต หากครูมีขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานท่ีดี ระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนก็จะดี พฒันาการท่ีดีข้ึน 

ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากาํหนด อยา่งมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพตามลาํดบั 
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 ดงันั้นผูศึ้กษาในฐานะเป็นผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษาโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

เครือข่ายท่ี 19 จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ขวญัและกาํลงัใจครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) เพราะขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษานั้นจะสะทอ้นให้เห็นถึงความ

ตั้งใจในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการ

ทํางานของบุคลากรในโรงเรียนย ังสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายการบริหารงานบุคคลและ

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบ้ริหาร ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าหน่วยงานท่ีบุคลากรมีขวญัและ

กาํลังใจท่ีดี ผลผลิตจาก การทาํงานจะมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ ทั้งยงัสะท้อนให้เห็นถึง

คุณลกัษณะของโรงเรียน ท่ีมีขวญัและกาํลงัใจเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการปฏิบติังานของครูและ

ยงัช้ีให้เห็นวา่โรงเรียนไดท้าํหนา้ท่ีของตนเองอยา่งสมบูรณ์แบบในการผลิตนกัเรียนท่ีดีมีคุณภาพสู่

สังคมตลอดไป 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดับขวญัและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19)  

 2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามภูมิลาํเนาและประสบการณ์การ

ในการปฏิบติังาน 

 2.3  ศึกษาแนวทางในการสร้างขวญัและกาํลงัใจครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี 19) 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การศึกษาเก่ียวกับขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19) แบ่งเป็น 5 ดา้น โดยใชก้รอบทฤษฎีของ 

เฮิร์ซเบิร์ก อา้งถึงในชยัเสฏฐ ์พรหมศรี (2557,น.154) ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

 4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  การวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาขวญัและกาํลงัใจครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ไดก้าํหนดขอบเขตดา้นเน้ือหา จาํแนกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่  

1) ดา้นสภาพในการทาํงาน  2) ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  3) ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 

4) ดา้นคุณภาพของการบริหาร 5) ดา้นฐานเงินเดือน 

 4.2  ประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ขา้ราชการครู ท่ีปฏิบติังานใน โรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํนวน 278  คน  

 4.3  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 4.3.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

1)  ภูมิลาํเนา แบ่งเป็น 1) พื้นท่ีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ 2) จงัหวดั

อ่ืนๆ    

2)  ประสบการณ์การทาํงาน แบ่งเป็น 1) การปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี และ 2) 

การปฏิบติังานท่ีมากกวา่ 5 ปี  

 4.3.2  ตัวแปรตาม คือขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นสภาพในการทาํงาน 2) ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3) ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ  

ตัวแปรอสิระ 

1. ภูมิลาํเนา 

2. ประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

1. ดา้นสภาพในการทาํงาน 

2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

3. ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 

4. ดา้นคุณภาพของการบริหาร 

5. ดา้นฐานเงินเดือน 
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4) ดา้นคุณภาพของการบริหาร 5) ดา้นฐานเงินเดือน 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1  ขวัญและกําลังใจในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติของครูใน

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) เก่ียวกบัสภาพงานท่ีทาํอยู่ 

ความกระตือรือร้น การมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื่อนร่วมงาน ความตอ้งการกา้วหนา้ของงานท่ีทาํ

อยู่ ความมุ่งมัน่ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทาํงานเพื่อให้งานสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงขวญั

และกําลังใจในการทาํงานของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางเขน 

(เครือข่ายท่ี 19) ประกอบดว้ย 1)  ดา้นสภาพในการทาํงาน 2) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

3) ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 4) ดา้นคุณภาพของการบริหาร และ5) ดา้นฐานเงินเดือน  

  5.1.1  ด้านสภาพในการทาํงาน หมายถึง อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม ในโรงเรียน  

มีความเหมาะสมและรู้สึกปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ชัว่โมงการจดัการเรียนการสอนท่ีไดรั้บ

มอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ วสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอน 

เพียงพอ เหมาะสมตามความตอ้งการท่ีจะนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน มีความสุขในการทาํงาน สภาพ

บรรยากาศในโรงเรียน ในห้องเรียนช่วยเสริมสร้างบรรยากาศและเอ้ือต่อการทาํงาน ความสะดวก

และปลอดภยัในการเดินทาง 

  5.1.2  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง  การให้ความสนใจ ความ

เช่ือมัน่ความเป็นกันเองให้ความร่วมมือในการทาํงานด้วยความเต็มใจ มีความสามคัคีและเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนั เป็นมิตรท่ีดีต่อกนั ทาํงานร่วมกนัอย่างมีความสุข ในการไม่นินทาและใส่ร้าย

ป้ายสีซ่ึงกนัและกนั มีการพบปะสังสรรคก์นับา้งตามโอกาสมีความจริงใจสามารถเก็บความลบัได้

และใหค้าํแนะนาํท่ีดีเม่ือมีปัญหาและไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชยจากเพื่อร่วมงานอยูเ่สมอ 

  5.1.3  ด้านนโยบายและกฎระเบียบ หมายถึง  นโยบาย วิสัยทศัน์ แผนปฏิบติังาน 

และเป้าหมายในการดําเนินงานของโรงเรียนชัดเจน กฎ ระเบียบในการทาํงานของโรงเรียน

เหมาะสมในการปฏิบติังานไม่ซํ้ าซอ้นและ เกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานมีความเป็นธรรม 

  5.1.4  ด้านคุณภาพของการบริหาร หมายถึง คุณสมบติัของผูบ้ริหาร ในการให้

คาํปรึกษาหารือ ขอ้แนะนาํทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั มีความมุ่งมัน่และตั้งใจในการพฒันา

ตนเอง พฒันางานให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ย่างสมํ่าเสมอ มีการบริหารให้ทุกฝ่ายมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีความเป็นธรรมในการตดัสินใจสั่งการ มอบหมายภาระงาน 
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เป็นแบบอย่างท่ีดีทั้ งการปฏิบติังานและการปฏิบติัตนให้กาํลังใจและสร้างแรงบนัดาลใจอย่าง

สมํ่าเสมอ 

  5.1.5 ด้านฐานเงินเดือน หมายถึง เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน มีการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม เพียงต่อ

ค่าใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั การทาํงานนอกเวลาเพื่อหารายไดเ้สริมมาใชจ่้ายในครอบครัว เพียงพอ

และไม่เดือดร้อนเร่ืองเงิน สามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข 

 5.2  ครูในโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร (เครือข่ายที ่19) หมายถึง ขา้ราชการครูท่ี

ปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครภายใตก้ารควบคุมดูแลจากสาํนกัการศึกษา

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน มีทั้งหมด 5 โรงเรียนดงัน้ี โรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน

ไดแ้ก่ โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์และ โรงเรียนบา้นคลองบวั (เอ่ียมแสงโรจน์) โรงเรียนขนาด

กลาง 2 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัไตรรัตนาราม โรงเรียนประชาภิบาล และโรงเรียนขนาดเล็ก 1 

โรงเรียน ไดแ้ก่โรงเรียนบา้นบวัมล (เจริญราษฎร์อุทิศ) 
 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ประโยชน์ของการวิจยั ขวญัและกาํลงัใจครู ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) 

 6.1  นาํผลการวิจยัท่ีไดไ้ปพฒันาการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ ครูให้ทาํงานร่วมกนั

อยา่งมีความสุข และเตม็ใจในการทาํงาน มีการพฒันาการเรียนการสอนอยา่งสมํ่าเสมอ 

 6.2  เพื่อเป็นข้อมูลสําหรับเขตพื้นท่ี ฝ่ายการศึกษาสํานักงานเขตบางเขน ใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาการสร้างขวญัและกาํลงัใจ ให้กบัครูไดเ้กิดการทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข

และเตม็ใจในการทาํงานเพื่อพฒันาองคก์รของตน ใหป้ระสบความสาํเร็จ 

 6.3  เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารไดท้บทวนการสร้างขวญัและกาํลงัใจ ในหน่วยงาน

ของตน และพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนไปใชใ้นทิศทางท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ครู ใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในการทาํงาน เป็นหมู่เป็นคณะ 

สามคัคีกลมเกลียวกนั มีความมุ่งมัน่ในการทาํงานใหส้าํเร็จและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) คร้ังน้ีไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัต่างๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นหลกัฐานอา้งอิงในการศึกษาโดยครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจ 

1.1  ความหมายของขวญัและกาํลงัใจ 

1.2  ความสาํคญัของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

1.3  ขวญัและความสุขในการทาํงาน 

1.4  การเสริมสร้างขวญัในการทาํงาน 

 2.  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

2.1  สภาพในการทาํงาน 

2.2  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

2.3  นโยบายและกฎระเบียบ 

2.4  คุณภาพของการบริหาร 

2.5  ฐานเงินเดือน 

 3.  การปฏิบติังานของขา้ราชการครู 

3.1  การปฏิบติัตน 

3.2  การปฏิบติังาน 

3.3 การปฏิบติัราชการ 

3.5  งานบริหารวชิาการ 

 4.  การจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร 

4.1  ความเป็นมาในการจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

4.2  การบริหารเครือข่ายโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

4.3  โรงเรียนเครือข่ายท่ี 19 สังกดัสาํนกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.1  งานวจิยัในประเทศ 

5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 



9 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัขวญัและกาํลงัใจ 

 

 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รทุกองคก์รถือไดว้า่เป็นส่วน

สําคญัในการปฏิบติังาน หากองคก์รใดผูป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี จะสามารถสร้างผลงาน

ให้กับองค์กรนั้ นได้เป็นอย่างดี ได้ครับความร่วมมือร่วมใจในการทํางานเพื่อให้บรรลุตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ร  มีการดาํเนินงานตามนโยบายท่ีวางไวอ้ยา่งราบร่ืน ผูป้ฏิบติังานเกิดวนิยัใน

ตนเองปฏิบติังานตามกฎระเบียบและเกิดคุณภาพในการบริหารงานขององคก์รนั้นๆได ้

  1.1  ความหมายของขวญัและกาํลงัใจ 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 บญัญติัคาํว่า ขวญั หมายถึง ม่ิง

มงคล สิริ ความดี ส่ิงท่ีมีตวัตน มีอยูใ่นชีวติของคน มาตั้งแต่เกิด โดยเช่ือวา่ถา้คนมีขวญัอยูก่บัตวัก็จะ

เป็นสิริมงคลจะสุขกายสบายใจ จิตมัน่คง ถา้คนตกใจเสียขวญัก็จะออกจากร่าง 

  ธร   สุนทรายุทธ (2553, น.168) กล่าวถึงขวญั วา่เป็นความตอ้งการของบุคคล ทั้ง

ทางร่างกายและจิตใจ โดยข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของการทาํงานร่วมกนั ความเช่ือมัน่ในการทาํงาน 

โดยแบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ 1) ขวญัเป็นการยอมรับของกลุ่มทาํงาน 2) บุคคลมีส่วนร่วมใน

จุดมุ่งหมายของกลุ่ม และ 3) บุคคลมีความเช่ือมัน่ในจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 

  พลตรี หลวงวจิิตรวาทการ (2560, น.19-33) กล่าวถึงกาํลงัใจวา่เป็นกาํลงัท่ีซ่อนอยู่

ในตวับุคคลและจะแสดงออกมาในทางสร้างสรรคแ์ละเกิดประโยชน์เม่ือถึงคราวจาํเป็น กาํลงัใจจะ

เกิดข้ึนในสภาพจิตใจท่ีรุนแรงหรือสะเทือนใจอย่างหนัก ทาํให้โกรธ เกลียด กลวั หึงหวง ริษยา 

ลว้นเป็นกาํลงัใจแต่เป็นไปในทางให้โทษ จะเกิดข้ึนไดเ้อง ส่วนกาํลงัใจท่ีใหคุ้ณจะเกิดจากดวงจิตท่ี

ผอ่งแผว้เขม้แขง็หนกัแน่น จะเกิดจากการปลูกสร้างข้ึน อาจกล่าวไดว้า่ กาํลงัใจนั้นเป็นส่ิงท่ี “พอใจ

ในเบ้ืองหลงั-มีหวงัในเบ้ืองหน้า”กาํลงัใจจะเป็นผูรั้บใช้ท่ีซ่ือสัตย ์เป็นมิตรท่ีดีท่ีสุดโดยเฉพาะใน

ยามท่ีประสบโชคร้ายหรือตกทุกขไ์ดย้ากเพื่อนท่ีดีท่ีสุดในตอนนั้นก็คือกาํลงัใจ 

  คาํนาย  อภิปรัชญาสกุล (2560, น.69) ให้ความหมายของขวญัและกาํลงัใจในการ

ทํางานว่า ขว ัญเป็นสภาวะจิตใจ หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีเป็นพฤติกรรมแสดงออกต่อ

สภาพแวดล้อมหรือปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานท่ีบ่งบอกถึงความตั้ งใจและทาํให้เกิด

กาํลงัใจในการให้ความร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จ เช่นคนท่ีมีขวญัและ

กําลังใจดีย่อมส่งผลต่อผลผลิตและความสําเร็จของงาน ถ้าบุคคลมีขวญัและกําลังใจในการ

ปฏิบติังานไม่ดี ยอ่มส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของงาน ผลงานออกมาไม่ดี การทาํงานไม่เป็นไป

ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้หรืองานลม้เหลวได ้



10 

  จากความหมายของขวญัดงัท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ ขวญัและกาํลงัใจ คือ ความรู้สึก

นึกคิด ทศันคติ เก่ียวกบัสภาพงานท่ีทาํอยู่ ความกระตือรือร้น การมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีต่อเพื่อน

ร่วมงาน ความมุ่งมัน่ การตอ้งความกา้วหนา้ของงานท่ีทาํอยู ่ การทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทาํงาน

เพื่อใหง้านสาํเร็จ ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 1.2  ความสําคัญของขวญักาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 

  ขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีมี

ความสําคญัอย่างมากท่ีช่วยให้บุคลากรรักองค์กร และยินดีท่ีจะตั้งใจทาํงานอย่างเต็มท่ีองค์กร

เจริญกา้วหนา้และประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงมีผูใ้หค้วามสาํคญัไวด้งัน้ี 

  ธร สุนทรายุทธ (2553, น.169)ให้หลักการสําคัญของขวญัไวว้่า ขวญัมีส่วน

เก่ียวข้องกับการทํางานโดยตรงคนท่ีมีความรู้ดีแต่มีขว ัญในการทํางานท่ีไม่ดีก็จะไม่แสดง

ความสามารถออกมาไดเ้ต็มท่ี โดยขวญั ของบุคลากร และกลุ่ม จะดีหรือไม่ดี สังเกตจากบุคลิกภาพ

ของผูบ้ริหารมีส่วนสําคญัในการเสริมสร้างขวญัและความสําเร็จขององค์กร หากผูป้ฏิบติังานมี

ความพอใจในการปฏิบติังานนั้นก็สําเร็จ การให้รางวลั เล่ือนขั้น ตาํแหน่ง หากเหมาะสมย่อมเกิด

แรงจูงใจท่ีจะส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  สภาพการทาํงานท่ีดีและเหมาะสมก็จะส่งผล

ถึงความพอใจและเสริมสร้างขวญักําลังใจในการทาํงาน และสุดท้ายสุขภาพกายและจิตของ

ผูป้ฏิบติังานส่งผลต่อการขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานเช่นกนั 

  พลตรี หลวงวิจิตรวาทการ (2560, น.19-33) กล่าวว่า กําลังใจในการทาํงาน 

หมายถึงความขยนัขนัแข็งไม่เกียจคร้าน ความขยนัขนัแข็งเป็นกาํลงัใจสําคญัอยา่งหน่ึง และความ

เกียจคร้านเป็นสัญลกัษณ์ของความขาดหรือบกพร่องทางกาํลงัใจ โดยธรรมชาติไดส้ร้างให้มนุษยมี์

กาํลงัใจในการทาํงาน มีความขยนัขนัแข็งมาโดยกาํเนิด ผูท่ี้มีความเกียจคร้านฝ่าฝืนกฎธรรมชาติ

ธรรมชาติก็จะลงโทษให้มีความอ่อนแอ ไม่แข็งแรง ไม่มีกาํลงัในการต่อสู้กบัโรคภยัไขเ้จ็บ ป่วย

นอ้ยก็ป่วยมาก และในท่ีสุดก็อายสุั้น คนท่ีมีอายยุนืยาวเป็นคนท่ีมีความขยนัโดยนิสัย  

  นรา   สมประสงค ์(2556, น.7) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของขวญัและกาํลงัใจท่ีเกิด

จากการจูงใจของบุคลากรในองค์การว่า บุคลากรจะเต็มท่ีในการทาํงานเต็มท่ีตามศกัยภาพของ

ตนเองนั้นข้ึนอยู่กบัความเต็มใจในงานมีส่ิงจูงใจท่ีตรงกบัความตอ้งการ ความพอใจหรือจูงใจมา

กระตุน้ใหเ้ขาทาํงานอยา่งเตม็ท่ี ในดา้นการบริหาร ส่ิงจูงใจจะช่วยเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ ท่าที

ท่ีดีในการทาํงานแก่ผูท้าํงาน บุคลากรจะเกิดความจงรักภกัดีต่อองค์การ เกิดความสามคัคีเป็นนํ้ า

หน่ึงใจเดียวกนั การควบคุมดูแลการปฏิบติังานดาํเนินไปดว้ยความราบร่ืน เกิดความเช่ือถือ รักและ

ศรัทธาในองค์การเกิดความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ความเจริญก้าวหน้าในการทาํงาน เกิดความคิด

สร้างสรรคแ์ละองคก์ารมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูง 
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  คาํนาย  อภิปรัชญาสกุล (2560, น.69) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการมีขวญัและ

กาํลงัใจดี จะให้ความสําคญัขององคก์ร ก่อให้เกิด ความจงรักภกัดีและซ่ือสัตย ์ความเช่ือมัน่ ความ

ศรัทธา ความภูมิใจ เกิดความสามคัคี ลดปัญหาความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึน ร่วมมือร่วมใจกนัทาํงาน 

บุคลากรเกิดแนวคิดท่ีสร้างสรรคใ์นการพฒันา เคารพในกฎระเบียบของบุคลากรในองคก์ร มีส่วน

ร่วมในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาและแก้ไขปัญหาในองค์กร องค์กร

เขม้แขง็สามารถผา่นพน้อุปสรรคต่างๆไดอ้ยา่งดี 

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่าขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานนั้นมีความสําคญั

อย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงและหาแนวทางในการเสริมสร้างขวญักาํลงัใจให้กบัผูท่ี้อยู่

ภายใตบ้งัคบับญัชาใหลู้กนอ้งเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร รักใคร่สามคัคีมีการทาํงานแบบร่วมใจกนั 

ทาํให้งานออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์กรมีการพฒันาก้าวหน้าต่อไปโดยเฉพาะ

คุณครูถา้มีขวญักาํลงัใจท่ีดียอ่มอบรมสั่งสอนศิษยใ์ห้เป็นคนดีมีคุณภาพออกสู่สังคมภายนอกอย่างมี

ศกัยภาพ  

 1.3  ขวญัและความสุขในการทาํงาน 

  ในการทาํงานขององค์กรนั้ นจะวดัภาพความสําเร็จขององค์กรได้โดยดูจาก

ประสิทธิภาพ และผลกาํไรท่ีได ้แต่ไม่สามารถบอกไดว้า่องคก์รนั้นมีสภาวะการทาํงานเป็นอยา่งไร 

ผูป้ฏิบติังานท่ีร่วมกนัสร้างผลผลิตของงานนั้นมีสภาพเป็นอยา่งไร มีความสามารถมากนอ้ยแค่ไหน 

ในการทุ่มเททาํงาน ไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึง ธร สุนทรายทุธ (2553, น.167-194) ไดก้ล่าวถึงขวญัและ

ความสุขในการทํางาน ว่า ขวญั สามารถช่วยอธิบายสภาวะจิตใจของบุคคลในการทํางาน 

เช่นเดียวกบัความพึงพอใจ และความสุข หากพนกังานมีขวญัดี พร้อมท่ีจะทาํงานผลงานก็ออกมาดี 

พนกังานมีความพึงพอใจและเกิดความสุขในการทาํงาน จะขอกล่าวถึงขวญั และความสุขในการ

ทาํงานใหช้ดัเจนข้ึน ดงัน้ี 

  1.3.1  ขวญั เป็นความรู้สึกส่วนบุคคล มกัพบในพนกังานระดบัล่าง คนท่ีมีขวญัดี

สังเกตไดจ้าก ความกระตือรือร้นในการทาํงาน เต็มใจท่ีจะทาํงานตามขอ้บลัคบั พยายามทาํงานนั้น

จนสําเร็จ ส่งผลดีต่อองคก์ร หากพนกังานขวญัไม่ดี ส่งผลให้ทอ้แท ้เบ่ือหน่าย ขาดความเต็มใจใน

การทาํงาน ขาดงานบ่อยๆ ไม่อยากรับผดิชอบ พิจารณาไดด้งัต่อไปน้ี 

1)  คนขวญัดี จะเป็นคนท่ีมีความสามารถในการทาํงานตามจุดมุ่งหมาย

สาํเร็จ การสร้างขวญัตอ้งมุ่งไปท่ี งาน พนกังาน และคุณภาพของหวัหนา้งาน 

2)  ขวญัของบุคคลกบัขวญัของกลุ่มมีความสัมพนัธ์กนั กลุ่มมีอิทธิพลต่อ

การสร้างขวญับุคคล 
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3)  การศึกษาเร่ืองขวญัของพนกังานควรศึกษาในเชิงปริมาณและคุณภาพจะ

ไดท้ราบถึงขวญัของพนกังานเป็นอยา่งดี 

4)  การศึกษาขวญัท่ีมีระดบัตํ่า พบวา่มีความสัมพนัธ์ 5 อยา่ง ไดแ้ก่  

1) ประสิทธิภาพตํ่า 2) มีขอ้ผิดพลาดจากผลงานส่งผลกระทบต่อลูกคา้ 3) เปล่ียนงานบ่อย 4) มา

ทาํงานสาย 5) ขาดงานบ่อย เป็นสัญญาณเตือนวา่มีขวญัระดบัตํ่าเร่งแกไ้ข 

5)  ขวญัของบุคคลทาํนายพฤติกรรมกลุ่มได ้มีความเก่ียวขอ้งกนั 

6)  การสร้างขวญัของบุคคลและกลุ่มตอ้งเปิดโอกาสใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม มี

แหล่งนนัทนาการ แนะแนว กระบวนการกลุ่ม พฒันาจิตใจใหรั้กและผกูพนัองคก์ร 

7)  ควรมีการศึกษาแนวทางการสร้างขวญัของบริษทัหรือพนกังานท่ีประสบ

ความสาํเร็จ 

  1.3.2  ความสุขในการทาํงาน หมายถึง คนท่ีจะทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข ท่ีทาํงาน

นั้นตอ้งน่าอยู่ ชุมชนสมานฉันท์ มีวฒันธรรมในการทาํงานอย่างมีความสุข ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยั

ภายในแลภายนอก ไดแ้ก่ ฐานะทางเศรษฐกิจ สุขภาพ ความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว งาน เพื่อน

และสังคมรอบดา้น ความมีอิสระส่วนบุคคล และค่านิยมส่วนบุคคล  

1)  ความสุขในความสัมพนัธ์ของคนในครอบครัว หมายถึงการมีบรรยากาศ

ความสุขในครอบครัว ปลอดโปร่งโล่ง สบายใจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือความสุขทางกายไดแ้ก่

วตัถุเงินทองคนอ่ืนทาํให้ไม่ไดแ้ละความสุขทางใจเกิดจากความสุขจากการกระทาํ การทาํบุญกุศล 

การทาํความดีการช่วยเหลือผูอ่ื้นเป็นความสุขท่ีทาํเองไม่ต้องรอให้ใครทาํให้ ปัจจยัท่ีทาํให้เกิด

ความสุขในครอบครัวเกิดจากความรัก ความนับถือ ความซ่ือสัตยก์นั ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 

ความขยนัขนัแข็งในการทาํงาน ความอดทนอดกลั้นต่อการกระทาํของสมาชิก การใช้ปัญญา

แก้ปัญหา การติดต่อส่ือสารกนัอยู่เสมอ การปฏิบติัตนของสมาชิกในครอบครัว เพื่อความสุขใน

ครอบครัว สมาชิกตอ้งรู้จกัหนา้ท่ีของตวัเอง  

2)  ความสุขในการทาํงานเพือ่งาน เป็นการทาํงานอยา่งมีความสุขทาํงานเพื่อ

งานมีเป้าหมายอยูท่ี่งานนั้นประสบความสาํเร็จ คุณค่าในการทาํงานเป็นจริยธรรมความดีงามสมาชิก

ไม่วอกแวก งานมีประสิทธิภาพ ผลงานยอดเยี่ยม การทาํงานเพื่องานหรือหน้าท่ีท่ีบริสุทธ์ิเป็น

จริยธรรมสากลมีอยู5่อยา่งไดแ้ก่1)ความสงบสุข 2)ความเตม็ของความเป็นมนุษย ์3) หนา้ท่ีท่ีบริสุทธ์ิ 

4) เมตตาสากล รักคนทั้งโลกดว้ยปัญญา 5)อิสรภาพ หนา้ท่ีท่ีบริสุทธ์ิคู่กบัหนา้ท่ีประยกุต ์การทาํงาน

แลว้หวงัผล หากไดรั้บค่าตอบแทนนอ้ยก็จะขาดกาํลงัใจในการทาํงาน  

3)  ความสุขในการมีสุขภาพดีเป็นการแสดงปัจจยัสุขภาพท่ีมีทั้งกายจิตและ

ปัญญาใชง้านไดดี้และมีอายุยืนไม่เจบ็ใครไดป่้วยโดยตอ้งรู้จกัตนรู้ประโยชน์ของอาหารออกกาํลงั
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กายรู้โทษของอาหารรู้องคป์ระกอบของสุขภาพ ปฏิบติัทางกาย ทางจิตและปัญญาให้พอดีต่อเน่ือง

ยาวนาน 

4)  ความสุขกบัการมีฐานะทางเศรษฐกิจผูท่ี้มีฐานะสามารถประยุกต์หลกั

ศาสนาเขา้กบัการเป็นผูมี้ฐานะ โดย 1)ขยนัมัน่เพียร 2)รักษาทรัพยท่ี์ไดม้า 3) คบคนดีเป็นมิตร 4) มี

ความเป็นอยู่ท่ีเหมาะสม ซ่ึงคนไทยในปัจจุบนัจะมองว่าความสุขของเขาข้ึนอยู่กบัการมีเงินมีทอง 

ไม่มีหน้ีสิน ท่ีแตกต่างจากคนชาติตะวนัตกมาก เพราะคนไทยต้องอาศยัปัจจยัพื้นฐานในการ

ดาํรงชีวติ 

จะเห็นไดว้่าขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานจะส่งผลให้บุคคล องค์กร นั้น

ทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข นาํมาซ่ึงคุณภาพงานและประสิทธิภาพ องคก์รไหนท่ีพนกังานทาํงาน 

มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานท่ีดีก็จะประสบความสาํเร็จและสามารถดาํรงอยูอ่ยา่งยาวนาน 

 1.4  การเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 

  การเปล่ียนแปลงปัจจัยเก่ียวกับบุคคล อายุ เพศ บุคลิกภาพ ของบุคคลนั้ นไม่

สามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่การเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานจะทาํให้บุคคลทาํงานได้

อยา่งราบร่ืน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงประเด็นน้ีไวส้รุปไดด้งัน้ี 

  คาํนาย  อภิปรัชญาสกุล (2560, น.70-71) กล่าวไวว้า่ลกัษณะขวญัและกาํลงัใจ กบั

พฤติกรรมการทาํงานท่ีดี มีลักษณะดงัน้ี 1) พฤติกรรมการทาํงานของผูท่ี้มีขวญัและกาํลงัใจดี 

บุคลากรท่ีมีขวญัและกาํลงัใจท่ีดีในการทาํงานจะเป็นบุคลากรท่ีมีความภาคภูมิใจ มีเจตคติท่ีดีต่อ

องคก์ร มีความกระตือรือร้นและทุ่มเทความสามารถในการปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ขององคก์ร 

รักษาระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัด ให้ขอ้คิดเห็นในการพฒันาองคก์ร พร้อมทุ่มเทช่วยเหลืองาน เต็ม

ใจปฏิบติังานพิเศษ ทั้งในยามฉุกเฉิน หรือในยามพิเศษต่างๆ มีความรักความสามคัคี ให้ความ

ร่วมมือในการทาํงานฉันท์มิตร มีความศรัทธา เช่ือมัน่ซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อหมู่คณะ ผูบ้ริหาร

และองค์กร 2)  พฤติกรรมการทาํงานของผูท่ี้มีขวญัและกาํลงัใจไม่ดี ดงัน้ีบุคลากรท่ีมีขวญัและ

กาํลงัใจท่ีไม่ดีจะมีพฤติกรรมเฉ่ือยชา เบ่ือหน่ายในการทาํงาน เกิดการขดัแยง้กนัในการทาํงาน มี

ขอ้ผิดพลาด บกพร่องบ่อยคร้ัง ไม่สนใจกฎระเบียบขององคก์ร แสดงอาการท่ีไม่สุภาพ ขาดความ

เคารพเช่ือฟัง มาทาํงานสาย ลางานและขาดงานข้ึนเร่ือยๆ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงอาการไม่สุภาพ

และมีกิริยาเยน็ชากบัผูบ้งัคบับญัชาขาดความเอาใจใส่ต่อหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ มีบตัรสนเท่ห์ ข่าวลือ

และการร้องเรียนบ่อยข้ึน 

  นอกจากน้ี คาํนาย อภิปรัชญาสกุล ยงัไดก้ล่าวถึงเทคนิคในการเสริมสร้างความ

พอใจ การมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานนั้นมีหลากหลายวธีิ ข้ึนอยูก่บัสภาพพื้นฐานของบุคลากร 

ควรเลือกวิธีท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 1) การสร้างเจตคติท่ีดีในการทาํงาน ซ่ึงฝ่ายบริหารตอ้งกระตุน้ให้
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บุคลากรไดมี้เจตคติท่ีดีต่อองคก์ร 2) มอบหมายงานตามความถนดั ตามความสามารถ จะทาํให้ได้

งานท่ีพฒันา สร้างสรรค์ส่ิงดีๆ 3) เปิดโอกาสให้เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ตามความสนใจ มีแหล่ง

นันทนาการให้บุคลากรได้มีโอกาสในการพกัผ่อนหย่อนใจ 4) การให้ค่าจ้างค่าตอบแทนและ

สวสัดิการท่ีเป็นธรรม 5) มีการกาํหนดมาตรฐานในการวดัผลสําเร็จของงาน เพื่อใชใ้นการพิจารณา

ความดีความชอบ เล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง 6) สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยการหาวิธีจูงใจให้ทุกคนทาํงานดว้ยความเต็มใจ เต็มกาํลงั เต็มความสามารถ 

ดงัน้ี เม่ืองานมีปัญหาตอ้งคอยช่วยเหลือ ดว้ยกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ ให้ความอิสระในการมอบหมาย

งาน ให้ความสนใจผูท่ี้อยู่ใตบ้งัคบับญัชาให้ทาํงานดว้ยความปลอดภยั สะดวกสบาย มีสวสัดิการ

ต่างๆยุติธรรมกบัทุกคน ประสานการไดรั้บประโยชน์ขององคก์รอยา่งเก้ือกูลกนั ให้โอกาสในการ

ร้องทุกข์หรือแสดงความคิดเห็น ใจกว้าง หนักแน่น ไม่เกร้ียวกราด ยกย่องชมเชยผู ้ท่ีสร้าง

คุณประโยชน์ให้กบัองคก์รดว้ยความเต็มใจ และจริงใจ ให้โอกาสบุคลากรกา้วหน้าในอาชีพ ดว้ย

การศึกษาอบรม หรือเล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน เม่ือมีความรู้ความสามรถท่ีสูงข้ึน จดับรรยากาศ

สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงานใหเ้หมาะสม ทนัสมยั 

  สมชาติ  กิจยรรยง (2560, น.158)  กล่าวไวว้่า หลักการบริหารท่ีจะสร้างขวญั

กาํลงัใจให้กบัคนงานให้สูงข้ึนนั้น เป็นการกระทาํเพื่อให้คนงานพอใจแลว้ก็มีขวญัดี งานราบร่ืน 

เป็นส่ิงท่ีทุกคนแสวงหาคาํตอบเพื่อผกูมนุษยไ์วก้บัองคก์ร มีวิธีการดงัต่อไปน้ี 1) การเลือกคนงาน

ควรกระทาํโดยพิถีพิถนัและรอบคอบเลือกให้เหมาะกบังานตามความถนัดความรู้ความสามารถ

ประสบการณ์ไม่ส้ินเปลืองกาํลงัคน พอใจทาํงานตรงความรู้หรือประสบการณ์ 2) แนะนาํคนงานให้

รู้จกังานใหม่ของเขาอยา่งถูกวธีิ ทาํใหจิ้ตใจเขาสบายไม่หนกัใจไม่ปล่อยให้เรียนรู้จากประสบการณ์

หรือสังเกตการณ์เช่นการใชเ้คร่ืองมือควรแนะนาํโดยละเอียด 3) คนงานทุกคนควรไดรั้บการเอาใจ

ใส่ ชมเชยจากฝ่ายจดัการบา้งเป็นคร้ังคราวตามหลกัจิตวิทยาคนจะชอบคาํชมชอบคาํท่ีไพเราะถ้า

หากไม่ชมเวลาประสบความสาํเร็จแลว้อาจจะเฉยชาผิดหวงันอ้ยใจไม่ชมจนพร่ําเพื่อเกินไป 4) ฝ่าย

จดัการควรสังเกตดูว่าข้อบงัคบัหรือแนวปฏิบติัต่อคนงานคนงานรู้สึกอย่างไรและควรเขียนใน

ลกัษณะขอความร่วมมือไม่เอาเปรียบช้ีแจงใหเ้ขา้ใจ 5) คนงานควรไดมี้ส่วนร่วมในการปรึกษาหารือ

ในเร่ืองเก่ียวกบัสภาพการทาํงานบา้งเช่นการประชุมต่างๆในโอกาสสําคญัสําคญัการแนะนาํสินคา้

ใหม่การให้พนกังานใส่เส้ือสีตามแผนกต่างๆ 6) การกระทาํทุกอยา่งท่ีจะให้คนงานเกิดความมัน่ใจ

ในงานและไร้กงัวลบ่งบอกถึงความมัน่คงในอนาคตของธุรกิจมีหลกัประกนัมีสวสัดิการจะให้มี

สหภาพแรงงานเป็นตน้ 7) ฝ่ายจดัการควรปฏิบติัต่อคนงานดว้ยความยุติธรรม 8) ควรให้คนงานแต่

ละคนได้รู้สึกภูมิใจในงานและสถานท่ีทาํงานของเขา สนุกไม่เบ่ือหาคนอ่ืนทาํได้ยากภูมิใจใน

สถานท่ีทาํงานติดแอร์ ปูพรม มีเพลงฟัง มีช่ือเสียงดี  
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9)การจดัการแผนงานการกาํหนดหน้าท่ีการทาํงานของคนงานต้องทาํให้ชัดเจนอย่าให้เกิดการ

สับสนหรือขดักนัคนคนเดียวไม่ควรมีนายหลายคนใครทาํหนา้ท่ีอะไรให้ระบบใหช้ดัอยา่ให้ญาติมา

สั่งงานแทนหัวหน้า10) ควรมีกิจกรรมทางสังคมบา้งเพื่อความเป็นกนัเองในหมู่คณะให้เกิดความ

สามคัคีเช่นการทศันาจรการบริจาคการแข่งขนักีฬาภายในเป็นตน้ 

  พลตรี  หลวงวจิิตรวาทการ (2560, น.19-33)  กล่าวไวว้า่ กาํลงัใจในการทาํงานนั้น

สามารถสร้างข้ึนไดโ้ดยการขจดันิสัยเกียจคร้าน เพื่อให้นิสัยท่ีขยนัขนัแข็ง และพากเพียรพยายาม

กลบัมา โดยพิจารณาแยกเป็น 4 ประการ ดงัน้ี 1) การอบรมในทางท่ีถูก ท่ีตอ้งสร้างให้เกิดตั้งแต่ยงั

เด็กนั้นคือการสร้างนิสัยให้ช่วยตวัเอง การอบรมให้เขาไดรู้้จกัช่วยตวัเอง จะช่วยไดใ้นกรณีท่ีเขาไม่

สามารถช่วยตวัเองได ้และจะตอ้งตั้งเง่ือนไขวา่ช่วยเพื่อให้เขาช่วยตวัเองไดใ้นภายภาคหนา้ 2) การ

รู้จกัค่าของเวลา เป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดในจริยวตัรของมนุษย ์อยา่ให้เวลาล่วงไปโดยเปล่าประโยชน์ 

ตอ้งตีราคาค่าเวลาให้สูงเหมือนการเสียทรัพย ์เสียโอกาส เสียหนทางแห่งการก้าวหน้า และการ

สูญเสียในทุกอย่างท่ีเราจะโทษผูอ่ื้นไม่ได้นอกจากตวัเราเอง 3)ความเขา้ใจในเร่ืองโชคชะตา ท่ี

นาํไปสู่ความเกียจคร้านหรือบกพร่องทางกาํลงัใจ คือการนอ้ยเน้ือตํ่าใจในโชคชะตาของตนเองแม้

จะเป็นผูก้าํเนิดตํ่าตอ้ย ก็มีหนทางในการทาํความดีไดไ้ม่แพผู้ท่ี้กาํเนิดสูงส่ง ไม่โทษตวัเองเราเลือก

เกิดไม่ได ้ไม่ใช่ความผิดของเรา ไม่ใช่ความชัว่ร้าย ไม่ใช่เร่ืองน่าอาย แต่เร่ืองท่ีน่าอายคือการท่ีเรา

ไม่ไดท้าํความพยายามอยา่งท่ีควรทาํ เราสามารถใชก้าํลงัใจในการทาํงาน ในการคน้ควา้หาความรู้ 

พากเพียรพยายามแข่งขนักบัโชคชะตาได ้4) ความเขา้ใจในเร่ืองอุปสรรคและความผดิพลาด ชีวิตท่ี

ไม่เคยเผชิญกบัปัญหาอุปสรรคไม่มีทางท่ีจะกา้วหนา้ บุคคลท่ีเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคหลายๆ

อยา่งสามารถนัฝ่าอุปสรรคนั้นไดแ้มจ้ะใชเ้วลาเน่ินนาน เพราะเขามีความคิดวา่อุปสรรคขา้งหนา้ยงั

มีอีกเยอะการไดพ้บอุปสรรคเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีจะนาํพาไปสู่ความกา้วหนา้ของชีวิต  

  จากขอ้ความขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานมี

แนวทางท่ีเรียบง่ายภายใต้พื้นฐานของบุคลากร องค์กร ต้องเลือกวิธีท่ีเหมาะสม โดยผู ้ท่ี มี

ความสําคญัและมีบทบาทในการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานนั้นจะเป็นผูบ้ริหาร 

ผูบ้ ังคับบัญชา หัวหน้า ควรศึกษาและหาแนวทางในการปฏิบัติเพื่อองค์กรท่ีมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพท่ีดีต่อไปในอนาคต 

 

2.  ปัจจัยทีม่ผีลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏบัิติงาน 

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานมีปัจจยัท่ีส่งผลแตกต่าง

กนัไปตามลกัษณะของหน่วยงานและลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั บางปัจจยัอาจมีความสาํคญัมาก บาง



16 

ปัจจยัอาจมีความสาํคญันอ้ยหรืออาจไม่สาํคญัเลยก็วา่ได ้ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานเป็นการ

แสดงออกทางภาวะจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานต่อองคก์ร

ต่อคุณภาพในการบริหารงานของผูบ้ริหาร นโยบายและกฎระเบียบ รวมทั้งฐานของเงินเดือนท่ีจะ

ทาํใหง้านบรรลุตามเป้าหมายดว้ยดี ดงัท่ีนกัวชิาการไดก้ล่าวไว ้สรุปไดด้งัน้ี 

 คาํนาย  อภิปรัชญาสกุล (2560, น.70)  ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจ

ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ความมัน่คงขององคก์ร วตัถุประสงค ์เป้าหมายและนโยบายองค์กร ความพึง

พอใจต่องาน การไดรั้บการยอมรับจากองค์กรและเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหาร

และเพื่อนร่วมงาน การติดต่อส่ือสารในองคก์ร สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สุขภาพของบุคลากร 

ระบบการตอบแทนในการทาํงานและโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน   

 นรา สมประสงค์ (2555, น.8-29)  กล่าวถึงทฤษฏีการจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก ว่ามี

ช่ือเสียงต่างกนัตามความนิยม เช่นทฤษฎีสองปัจจยัมี ปัจจยัจูงใจกบั ปัจจยัเก้ือหนุนซ่ึงไดอ้ธิบายไว้

ดงัน้ี 1) ปัจจยัจูงใจ เป็นส่ิงท่ีบุคคลมีอยูใ่นตวัอยูแ่ลว้ท่ีจะกระตุน้ให้ผูท่ี้ทาํงานมีความรู้สึกในดา้นดี 

มีความพึงพอใจในการทาํงาน ปัจจยัเหล่าน้ีจะจูงใจใหเ้ขาทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีผลต่อ

ความพึงพอใจในงานท่ีทาํ 2) ปัจจยัเก้ือหนุน เป็นปัจจยัภายนอก ไม่ว่าจะเป็นนโยบายขององคก์ร 

การนิเทศ เงินรายได ้สภาพการทาํงาน เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ไดจู้งใจในการทาํงานแต่ถา้ขาดไปจะ

ส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่ผูท่ี้ทาํงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานได ้ดงันั้นการให้

ความสนใจต่อปัจจยัเก้ือหนุน จึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น ถึงแมจ้ะมิได้เป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะจูงใจในการ

ทาํงานก็ตาม 

   อรรณพ  จีนะวฒัน์  (2556, น.22-25)  ไดก้ล่าวถึงงานการบริหารการศึกษา ท่ีครอบคลุม

ภารกิจ 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารงานงบประมาณ

และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารตอ้งพยายามบริหารงานทั้ง 4 ดา้นให้บุคลากรทุกคนไดท้าํ

หน้าท่ีของตนเองอย่างมีความสุข และบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การใช้ภาวะผูน้าํด้านมนุษย

สัมพนัธ์มาใช้ในการบริหารงาน จึงเป็นเร่ืองสําคัญท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องคาํนึงถึง การ

ปฏิบติังานร่วมกนักบับุคลากร เก่ียวกบัการใช้ทกัษะเชิงมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

โดยตรง จะเป็นส่วนสําคญัในการสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กบับุคลากรท่ีเป็นกาํลงัสําคญัในการ

ดาํเนินงานตามแผนงานการบริหารท่ีวางไว ้ในการการสร้างขวญัและกาํลงัใจ ครูท่ีมีสภาพจิตใจท่ี

เป็นสุขเพราะไดรั้บขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานท่ีดี สถานศึกษาอาจมีการสร้างขวญัและกาํลงัใจ

ไดโ้ดย 1) การสร้างทศันคติท่ีดีในการทาํงานให้แก่บุคลากรทุกคน 2) มีระบบการประเมินผลงานท่ี

เป็นธรรมและมีมาตรฐาน 3)มีระบบการจ่ายเงินเดือนค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม 4) เกิดความพึงพอใจใน

การทาํงานตรงความรู้ความสามารถ ทาํงานด้วยใจรักอย่างมีคุณภาพ 5) ครูและบุคลากรเกิด
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ความรู้สึกเป็นส่วนสําคัญยิ่งของสถานศึกษา ผู ้บริหารต้องยอมรับ ยกย่องและให้เกียรติครู  

6) ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตอ้งเคารพนบัถือกนั ให้ความคุม้ครอง อบอุ่น เมตตา 

โอบออ้มอารี วางตนพอดีเพื่อการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 7) การจดัสวสัดิการท่ีดีเพื่อประโยชน์แก่

ครูและบุคลากรทางการศึกษา  เป็นตน้  

 ชัยเสฎฐ์  พรหมศรี  (2557, น.152-153)  กล่าวถึงทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรดเดอริก  

เฮิร์ทเบิร์ก และคณะ แบ่งออกเป็น 1) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ตวังาน การจดจาํไดค้วามกา้วหนา้ และความ

รับผิดชอบ เป็นการคิดเชิงบวกของบุคคลท่ีมีต่องานโดยจะให้ความสําเร็จในระยะยาว เป็นปัจจยั

ภายใน หากความพึงพอใจตํ่าอาจเกิดความขาดแคลนการจูงใจเกิดผลเสียต่องานได ้2) ปัจจยัคํ้าจุน 

เก่ียวกับนโยบายขององค์กร การบริหารงาน เทคนิคในการบริหารงาน เงินเดือน ผลตอบแทน 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกในทาง

ลบ ของบุคคลต่องาน ต่อสภาพแวดล้อม ท่ีเป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการทาํงานของบุคลากร  

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.1  หลกัเกณฑข์องทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฟรดเดอริก เฮิร์ทเบิร์ก และคณะ 

 

ท่ีมา : ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี.  2557, น.154 

 

  ดงันั้นในการศึกษาเร่ืองขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานครสํานักงานเขตบางเขนเครือข่ายท่ี 19 คร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้สังเคราะห์นําเอา

ความไม่พึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในงาน 

ถูกกระตุน้โดยปัจจยัคํ้าจุน 

1. สภาพในการทาํงาน 

2. ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

3. นโยบายและกฎระเบียบ 

4. คุณภาพของการบริหาร 

5. ฐานเงินเดือน 

ปรับปรุงปัจจยัจูงใจช่วยเพิ่มความ

พึงพอใจในการทาํงาน 

ปรับปรุงปัจจยัคํ้าจุนช่วยลดความ

ความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 

ถูกกระตุน้โดยปัจจยัจูงใจ 

1. การประสบความสาํเร็จ 

2. การระลึกถึง/จดจาํได ้

3. ความรับผดิชอบ 

4. ตวังาน 

5. ความกา้วหนา้ 
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องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งเป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน แบ่งเป็น 5 

ดา้นไดแ้ก่ 

1. ดา้นสภาพในการทาํงาน 

2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

3. ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 

4. ดา้นคุณภาพของการบริหาร 

5. ดา้นฐานเงินเดือน 

  ซ่ึงในแต่ละดา้นผูศึ้กษาจะแยกกล่าวเป็นรายดา้นท่ีดงัน้ี 

 

 2.1  ด้านสภาพในการทาํงาน 

  ความหมายของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานนั้น วนัชยั   มีชาติ (2559,น.71) กล่าว

ว่าสภาพแวดลอ้มหมายถึงส่ิงต่างๆท่ีอยู่ภายนอกและภายในองคก์ร ท่ีมีอิทธิพลหรือผลกระทบต่อ

องคก์ร โดยปัจจยัหรือตวัแปรสภาพแวดลอ้มขององคก์ร ศึกษาไดจ้ากแนวคิดดงัต่อไปน้ี 1) ปัจจยั

ดา้นอุตสาหกรรม 2)ปัจจยัดา้นการผลิตหรือวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 3)ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์4)

ปัจจยัดา้นการเงิน 5)ปัจจยัดา้นการตลาด 6)ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี7)ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 8)ปัจจยั

ดา้นการควบคุมหรือภาคราชการ 9)ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม และ10 ปัจจยัจากต่างประเทศ 

คาํนาย  อภิปรัชญาสกุล (2560 ,น.132)กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มในการทาํงานนั้นหมายถึง สภาวะ

ต่างๆท่ีมีผลต่อการทาํงานของมนุษย์ทั้งทางตรงและทางอ้อม มีทั้งรูปธรรมและนามธรรม โดย

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นรูปธรรมท่ีกล่าวไดว้า่เป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพนั้นเป็นสภาพแวดลอ้มท่ี

มนุษย์ทาํข้ึนมา ไม่ว่าจะเป็นอาคารสถานท่ีโต๊ะเก้าอ้ีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ รวมทั้ ง

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นธรรมชาติดว้ย ส่วนสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นนามธรรมหรือสภาพแวดลอ้มทางดา้น

จิตวิทยานั้นไดแ้ก่ ระบบคุณค่าท่ียึดถือของกลุ่มสังคม ข่าวสารความรู้ ความคิด ความรู้สึก เจตคติ 

ถือไดว้า่สภาพแวดลอ้มท่ีกล่าวมา มีส่วนในการสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน ให้มีปริมาณและ

เกิดคุณภาพตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

  2.1.1  สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการทาํงาน  คือ  ส่ิงต่างๆในบริเวณท่ีทาํงาน 

เช่น ลกัษณะอาคาร สภาพห้องทาํงาน การออกแบบห้องทาํงาน อากาศ อุณหภูมิ ระดบัเสียง โตะ๊

ทาํงานเป็นตน้  

1)  หอ้งทาํงาน การออกแบบหอ้งทาํงานมีผลต่อความพอใจในการทาํงาน 

เช่น  การส่ือสารระหวา่งแผนก การเคล่ือนท่ีในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ของหวัหนา้กบัลูกนอ้ง 
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ความกลมเกลียวของกลุ่มทาํงาน แสงสวา่งท่ีมาช่วยในการมองเห็น สีสันห้องทาํงานท่ีส่ือถึงอารมณ์

และความรู้สึกของบุคคล  

2)  เสียง มีผลต่อการทาํงานของบุคล ไดห้ลายประการคือถา้เสียงดงัเกินไป

อาจทาํใหสู้ญเสียการไดย้นิ รบกวนการส่ือสาร สร้างความรําคาญ ทาํใหผ้ลการปฏิบติังานไม่ดีงาน

บางอยา่งตอ้งใชส้มาธิ  

3)  อุณหภูมิและความช้ืน ท่ีเหมาะสม อุณหภูมิประมาณ 23-25 องศา

เซลเซียส ความช้ืนประมาณร้อยละ 25-50 จะเป็นระดบัท่ีเหมาะสมกบัมนุษย ์จะส่งผลต่อปริมาณ

การผลิต และคุณภาพงานท่ีได ้อีกทั้งการหมุนเวยีนของอากาศส่งผลต่อการอดทนของบุคคลดว้ย 

4)  กล่ิน ถา้บุคคลมีความไวต่อกล่ินก็จะมีปัญหาเร่ืองร้องเรียนอยูเ่สมอ ถา้ชิน

กบักล่ินก็จะไม่เดือดร้อนรําคาญ ซ่ึงในส่วนท่ีมีการร้องเรียนก็จะมีการแกปั้ญหากนัต่อไป 

5)  มลพิษ จากการใชส้ารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรม การเก็บรักษาการ

นาํมาใชต้อ้งออกแบบเส้นทางการขนส่ง สถานท่ี และภาชนะท่ีใช ้ตอ้งปลอดภยัไม่ร่ัวซึม การระเหย 

การทาํปฏิกิริยา พนกังานตอ้งไดรั้บการบอกเล่าเก่ียวกบัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน มลพิษท่ีเกิดมรหลาย

ทางไม่วา่จะเป็นมลพิษทางอากาศ มลพิษทางนํ้า มลภาวะทางดิน มลภาวะทางเสียงเป็นตน้ มี

ผลกระทบต่อบุคลากรทาํให้สุขภาพไม่ดีได ้

  2.1.2  สภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจในการ

ทาํงานเป็นลกัษณะสภาพ แวดลอ้มทางอารมณ์ และจิตใจรับรู้โดยบุคคลท่ีมีลกัษณะงานสภาพการ

ทาํงานลกัษณะสงัคมเพื่อนท่ีร่วมงานกนั รวมทั้งลกัษณะทางวฒันธรรมในองคก์รเป็นปัจจยัท่ีทาํให้

บุคคลมีความรู้สึกและพฤติกรรมในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัมกัจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพของบรรยากาศ

องคก์รสภาพการทาํงานท่ีซํ้ าซากความเครียดในองคก์รมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)  สภาพบรรยากาศขององค์กรการควบคุมบรรยากาศในองค์กรต้อง

คาํนึงถึงธรรมชาติของบุคคลท่ีทาํงานประเมินดูว่าบรรยากาศมีลักษณะเป็นอย่างไรวิเคราะห์

บรรยากาศขององค์กรและพยายามจดัระบบงาน ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีต้องการคาํนึงถึง

ขั้นตอนท่ีจาํเป็นและประเมินประสิทธิภาพผลขององค์กร โดยอิทธิพลท่ีมีผลต่อบรรยากาศของ

องคก์รนั้นข้ึนอยูก่บัความกดดนัของผูบ้งัคบับญัชารูปแบบของผูน้าํความคาดหวงั ความสามารถใน

การทาํงาน การตดัสินใจสั่งการ สภาพในการทาํงานเร่ืองของการเดินทางท่ีตั้งของยานพาหนะ 

สภาพแวดลอ้มเร่ืองความสะดวกสบาย แสง เสียง อุณหภูมิ ตลอดจนส่ิงท่ีอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

ความสัมพนัธ์กบับุคลากรในท่ีทาํงานก็เช่นกนัไม่ว่าจะเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนลูกคา้และบุคลากรคนอ่ืนท่ีติดต่อกนั แต่บรรยากาศ

ขององคก์รเป็นสภาพการปฏิบติังานร่วมกนั ในลกัษณะท่ีแสดงถึงปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลในองคก์ร
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บรรยากาศขององคก์ร แบ่งออกเป็น 6 แบบไดแ้ก่ 1) บรรยากาศแบบแจ่มใสหรือแบบเปิด สมาชิก

จะมีขวญัและกําลังใจดีมากสามัคคีช่วยเหลือการงานเป็นอย่างดีมีงานทาํพอเหมาะแก่สภาพ

ความสามารถของแต่ละบุคคล 2)  แบบอิสระเป็นบรรยากาศท่ีมีแนวนอ้มท่ีจะทาํใหบุ้คลากรมีความ

พึงพอใจในการสร้างความสัมพนัธ์ฉันท์มิตรมากกว่าความพึงพอใจท่ีเกิดจากผลสําเร็จของงาน  

3) แบบควบคุมเป็นบรรยากาศท่ีผูบ้ริหารเน้นความสําเร็จของงานในการควบคุมตรวจตราและสั่ง

การให้พนักงานทาํเพื่อหวงัผลสําเร็จของการงานแมพ้นักงานจะไม่ค่อยมีโอกาสในการสร้าง

ความสัมพนัธ์กนัก็ตาม 4) แบบสนิทสนมเป็นบรรยากาศท่ีมีความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรสหาย ผูบ้ริหาร

สนใจผลงานน้อยจนละเลยคําสั่งกฎเกณฑ์ระเบียบพนักงานไม่ค่อยสนใจทํางานแต่จะมี

ความสัมพนัธ์ในดา้นส่วนตวัดี 5) แบบรวบอาํนาจเป็นบรรยากาศการปฏิบติังานผูบ้งัคบับัญชา

บริหารดว้ยคาํสั่งควบคุมตรวจตราและนิเทศการปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ดผูบ้งัคบับญัชาพยายามสร้าง

ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร 6) แบบปิดเป็นบรรยากาศท่ี บริหารงานโดยขาดความรู้ไม่มีสมรรถภาพใน

การบริหารบุคคลพนกังานเสียขวญัขาดความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร 

2)  การทาํงานซํ้ าซากหมายถึงการทาํงานในลกัษณะเดียวกนัเป็นเวลานาน

เช่น  งานในโรงงาน การทาํงานซํ้ าซํ้ าเป็นเหตุให้บุคคลเกิดภาวะ 2 ประการคือ 1) ความเบ่ือหน่าย  

2) ความเหน่ือยลา้ทางจิตใจ 3) ความเหน่ือยลา้ทางกาย เป็นความเหน่ือยลา้ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีใช้

กลา้มเน้ือของร่างกายมากเกินไปและใชค้วามคิดในเวลานานทาํใหมี้การเปล่ียนแปลงทางสรีระ  การ

การจดัความเบ่ือหน่ายสามารถทาํได้ดังน้ีการให้คนงานได้พกัการสับเปล่ียนหมุนเวียนการให้

พนกังานไดมี้โอกาสพูดคุยกนัการเลือกพนกังานให้เหมาะกบังานการมีงานทาํน้อยมีเวลามากบาง

คนชอบทาํงานอยู่ว่างในบางช่วง เพื่อรองานบา้งการขายถา้ไม่มีคนมาซ้ือบา้งทาํให้เกิดความเบ่ือ

หน่าย 

3)  ความเครียดในองคก์รเป็นอารมณ์ท่ีเกิดกบับุคคลสามารถทาํลายสุขภาพ

และการทาํงานของบุคคล ความเครียดเป็นเหตุให้มีการเปล่ียนแปลงทางสรีระและสามารถลด

พละกาํลงัท่ีบุคคลเก็บสะสมมาทั้งหมดไม่วา่จะเป็นเร่ืองของความกงัวลกลวัวา่ตนเองไม่สามารถทาํ

กิจกรรมท่ีรับผิดชอบได ้กลวัวา่จะไม่ไดรั้บในส่ิงท่ีปรารถนา เหตุปัจจยัของความเครียดในองค์กร

แบ่งออกเป็น3ระดบั คือ 1) ระดบับุคคลจะเป็นปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลเป็นตน้ของความเครียดด้วย

ตนเองนั้นตอ้งเกิดจากความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ีความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ีบุคลิกภาพ 

ลกัษณะของบุคคลข้ึนอยูก่บัลกัษณะนิสัยของเก็บตวัการวติกกงัวลการรับรู้ในการควบคุมตนเองการ

เรียนรู้วา่ไม่มีทางช่วยเหลือตนเองได ้2) ระดบักลุ่มกลุ่มมีอิทธิพลต่อปฏิบติัของสมาชิกถา้ขาดความ

กลมเกลียวในกลุ่มขาดความสามคัคีขาดความไวว้างใจขาดความยกย่องขาดความสนบัสนุนทาง

สังคมขาดผูส้นบัสนุนขาดการแลกเปล่ียนช่วยแกไ้ขปัญหา การกลัน่แกลง้ การทาํร้าย ก่อใหเ้กิดการ
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ขดัแยง้ภายในบุคคล เป็นตน้ 3) ระดบัองคก์ร องคก์รเป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความเครียดไดเ้น่ืองจาก

นโยบายโครงสร้างสภาพแวดล้อมในการทาํงานและกระบวนการดาํเนินงานไม่ชัดเจนและไม่

เหมาะสมส่ิงเหล่าน้ีเป็นเหตุใหเ้กิดความเครียดได ้

ดงันั้นการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล

ทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานท่ีดีมีสุขภาพกายสุขภาพจิตท่ีดีปฏิบติั

ตนไดเ้ต็มศกัยภาพทาํให้องคก์รมีประสิทธิภาพและป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุและความเจ็บป่วยของ

บุคคลไดป้ระโยชน์ต่อองคก์รสามารถเพิ่มผลผลิตทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพลดเวลาและภาระใน

การทาํงานช่วยลดความผิดพลาดในการทาํงานและสร้างระบบการทาํงานท่ีดีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าสภาพในการทาํงานท่ีดีย่อมมีผลต่อขวญัและกําลังใจของครูในการ

ปฏิบติังาน สภาพในการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มรอบตวัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานไดแ้ก่ ความ

สะอาดเรียบร้อยของสถานท่ีปฏิบติังาน ไม่มีเสียงดงัรบกวน การเดินทางสะดวก เคร่ืองมือเคร่ืองใช้

ในการปฏิบติังานมีครบถ้วนเหมาะสม วสัดุอุปกรณ์เบิกได้ง่ายและมีอย่างเพียงพอ งานท่ีได้รับ

มอบหมายเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และมีความปลอดภยัในสถานท่ีปฏิบติังาน  

 2.2  ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เป็นการสร้างมนุษยสัมพันธ์ กับผู ้นําหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเพราะงานทุกอยา่ง สมชาติ   กิจยรรยง (2560,น.96-104) กล่าววา่ 

ทุกคนตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ืองกนั งานจะสาํเร็จลงไดน้ั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัการทาํงานร่วมกบับุ

คลหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นหวัหน้า เพื่อร่วมงาน ลูกน้องท่ีอยู่ฝ่ายเดียวกนั รวมทั้งเพื่อนร่วมงานใน

ฝ่ายอ่ืนๆดว้ย ส่ิงท่ีมกัจะเกิดข้ึนอยูเ่สมอ คือปัญหาในการทาํงานร่วมกนั ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ 

ในแง่มุมมอง ทัศนคติหรือการส่ือสารระหว่างกันของแต่ละบุคคล ซ่ึงแนวทางในการสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานนั้นมีหลกัการดงัต่อไปน้ี 

  2.2.1  การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ได้แก่ การสั่งงานอย่าง

ชดัเจน มีขอ้แนะนาํในการปฏิบติั สอนหลกัการวิธีการอย่างใกลชิ้ด ติดตามความคืบหน้าของงาน 

ถามปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแกไ้ข ยกยอ่งชมเชยต่อหนา้ผูอ่ื้นเวลาเขาทาํดี เม่ือทาํผดิใหถ้าม

สาเหตุ มีการประชุมตามสมควรในการช้ีแจงแผนงานนโยบาย รับฟังปัญหาความคิดเห็นต่างๆ 

กระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความยุติธรรมไม่ลาํเอียง ปฏิบติัต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแบบเสมอภาคกนั ส่งเสริมสนับสนุนให้เขาได้พฒันาความรู้ความสามรถอย่าง

ยุติธรรม สนใจ ดูแลฐานะและโอกาสความก้าวหน้าทางการงานอยู่เสมอ ให้ความอนุเคราะห์

ช่วยเหลือกิจส่วนตวัตามสมควร ปฏิบติัตนดว้ยความสุภาพใหเ้กียรติในฐานนะเพื่อนร่วมงาน 
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  2.2.2  การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา   ตอ้งเรียนรู้นิสัยของผูบ้งัคบับญัชา

หลีกเล่ียงการประจบสอพลอนาํความคิดไปเป็นแนวปฏิบติัให้เกิดผลไม่รบกวนในเร่ืองเล็กๆ  นอ้ย

นอ้ยเขา้หาให้ถูกโอกาสและกาลเทศะไม่นินทาผูบ้งัคบับญัชารู้จกัขอบคุณอยา่บ่นต่อหนา้สรรเสริญ

ความดีของผูบ้งัคบับญัชาลองประเมินตวัเองดูบา้งไม่ควรครับหรือไม่ตลอดไปจนเสียประโยชน์ตน

ประโยชน์ท่านอยาก่อศตัรูอนัจะเป็นเหตุใหก้วนใจ เรียนนิสัยการทาํงานให้เขา้ใจไม่รบกวนในเร่ือง

เล็กๆในนอ้ยจะเขา้หาใหดู้เวลาและโอกาสท่ีเหมาะสมไม่นินทารับหลงัไม่แสดงความโกรธเม่ือท่าน

ไม่เห็นดว้ยเม่ือท่านดีแต่เราก็ตอ้งหาทางแสดงความกตญั�ูกตเวที อยา่บ่นถึงความยากลาํบากในการ

ทาํงาน 

  2.2.3  การสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เร่ิมจากทักทายก่อนจริงใจ

หลีกเล่ียงการนินทาอยา่ซัดทอดความผิดให้เพื่อนหรือเร่ืองการทาํตวัเหนือเพื่อนทาํตนให้เสมอตน้

เสมอปลายให้ความช่วยเหลือเผื่อเผื่อแพรให้ความเคารพนับถือยกย่องให้เกียรติในคุณวุฒิและ

ประสบการณ์ในการทาํงานปฏิบติัตนดว้ยความสุภาพน่ิมนวลไม่เยอะหญิงขอคาํปรึกษาแนะนาํดว้ย

ความสุภาพไม่คิดอิจฉาริษยาเม่ือเขาไดดี้ ใหค้าํติชมโดยสุจริตใจและคาํติชมอยา่งใจกวา้งอารมณ์เยน็

อาจมีปัญหาขดัแยง้กนัพยามช่วยกนัแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ดว้ยตวัเองไม่ฟ้องผูบ้งัคบับญัชา 

  2.2.4  ขอ้พึงระวงัและหลีกเล่ียงควรระวงัและหลีกเล่ียงในการสร้างความสัมพนัธ์

กบับุคคลทุกระดบัทั้งตาํแหน่งสูงหรือตํ่ากว่าให้ระหว่างพฤติกรรมท่ีแสดงออกสีหนา้กริยาท่าทาง

และบุคลิกภาพกบับุคคลต่างๆเสมอเพราะคนเล่านั้นถึงแมรู้้จกัหนา้แต่ก็ไม่รู้ จิตใจในการทาํงาน ท่ี

ตอ้งมีการโตแ้ยง้ถูกเถียงเอาชนะและทะเลาะกนั ในเร่ืองไร้สาระพึงระวงับุคคลทุกทุกคนท่ีตาํแหน่ง

สูงกว่าหรือตํ่ากว่า อาจไดรั้บผลกระทบในการท่ีจะตาํหนิติเตียนผูอ่ื้นให้ระวงัเสมอทั้งต่อหน้าลบั

หลงัและระวงัในเร่ืองของการฉีกหน้าคนเสมอ การพูดตรงพูดไม่มากไม่พูดเพอ้เจอ้ พูดเกินความ

จริง วิพากษ์วิจารณ์ส่อเสียดนินทาประชดประชนัผูอ่ื้นตอ้งรู้จกัการฟังผูอ่ื้นเสมอและหลีกเล่ียงส่ิง

เหล่าน้ี การไม่ชอบผูอ่ื้นการอิจฉาริษยากนั ความเห็นแก่ตวัมากกวา่ประโยชน์ส่วนรวมมีความโลภ

โกรธหลง 

  จากท่ีกล่าวมาเป็นปัจจยัต่างๆท่ีจะช่วยส่งเสริมบุคคลใหเ้ป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ดี

เป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมมีเสน่ห์น่าคบหาผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีจะช่วยส่งเสริมใหมี้มนุษย

สัมพนัธ์ท่ีดีการมีบุคลิกทั้งภายนอกและภายในการมีทกัษะในการติดต่อส่ือสารกบัผูค้นต่างๆ  ภาษา

คาํพดูและภาษาท่าทางการมีความเขา้ใจในธรรมชาติและความตอ้งการของคนเรารวมทั้ง ความ

เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีและลกัษณะของงานท่ีคนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบอยู ่

  สรุปได้ว่าความสัมพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมงานท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลังใจในทาํงาน

ไดแ้ก่ การทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา การทาํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน ความสามคัคี การร่วมมือ
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ร่วมใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ การทกัทายกนั  การจริงใจ การไม่นินทาวา่ร้าย การไม่ซกัทอดความผดิ

ให้เพื่อนร่วมงาน การยกย่องชมเชย การให้ความช่วยเหลือเพื่อร่วมงานด้วยความเต็มใจ การ

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การพบปะสังสรรค์บา้งตามโอกาส การให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของเพื่อ

ร่วมงาน การเก็บความลบัของเพื่อร่วมงาน การรักษาสัจจะ และใหค้าํแนะนาํในทางท่ีดี  

 2.3  ด้านนโยบายและกฎระเบียบ 

  เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาไดด้าํเนินไปดว้ยความเป็นระเบียบเรียบร้อยสอดคลอ้งตาม

แนวนโยบาย ตอบสนองการพฒันาประเทศและสังคม จาํเป็นต้องมีกฎหมาย ระเบียบการ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาและการบริหารการศึกษาไวใ้นทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นระดบันโยบาย 

ระดบับริหารจดัการ และระดบัปฏิบติัการ ให้มีกฎหมายควบคุมและกาํหนดแนวทางการบริหาร

จดัการตั้งแต่ระดบัรัฐบาล กระทรวง กรม จงัหวดั เขตพื้นท่ี สถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งรู้และเขา้ใจ

เก่ียวกบักฎหมาย ภารกิจของตน และหน่วยงานสถานศึกษาอยา่งถ่องแท ้และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ ให้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมความประพฤติและพฤติกรรมของ

บุคลากรในองคก์ร ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรทางการศึกษาตอ้งรู้กฎหมาย

และระเบียบขอ้บงัคบัทั้งหลายเพื่อให้สามารถปฏิบติัตน ปฏิบติังานในวิชาชีพและตาํแหน่งหนา้ท่ี

ความรับผดิชอบของตนอยา่งถูกตอ้ง ทาํใหร้ะมดัระวงัไม่ใหท้าํผดิกฎหมาย ทาํใหป้ฏิบติัตนไดอ้ยา่ง

ดี มีความเจริญกา้วหน้าและมัน่คงในวิชาชีพและชีวิตการทาํงานเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึงสุทศัน์   ทิวทอง

(2552, น.6-8)  ไดก้ล่าวถึงกฎหมายเก่ียวกบัการบริหารการศึกษาวา่มีความสัมพนัธ์กบัชีวิตของคน

เป็นอย่างมากท่ีผูบ้ริหารการศึกษาต้องให้ความสําคัญในการนํากฎหมายมาใช้เพื่อการบริหาร

การศึกษา ในงานดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 1) การบริหารงานบุคคล ท่ีถือว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดในการ

บริหารงานท่ีแต่ละคนยอ่มมีปัญหาท่ีแตกต่างกนัไป จาํเป็นตอ้งมีกฎหมายเป็นแนวทางในการปฏิบติั

ร่วมกัน ในด้านการศึกษาประกอบด้วย พระราชบญัญติัระเบียบข้าราชการครู พระราชบญัญติั

ระเบียบขา้ราชการพลเรือน เป็นตน้ 2) การบริหารการเงิน ท่ีเป็นปัจจยัสําคญัอีกอย่างท่ีตอ้งผ่าน

ขั้นตอนการจดัหา เก็บรักษา และการใชจ่้าย จาํเป็นท่ีตอ้งมีกฎหมายในการควบคุมกาํกบั การจดัหา

ตอ้งมีกฎหมายในดา้นการเก็บภาษาต่างๆ การเก็บรักษาก็ตอ้งมีพระราชบญัญติัเงินคงคลงั และการ

ใชจ่้ายก็ตอ้งมีพระราชบญัญติัวิธีการงบประมาณ เป็นตน้ 3) การใชว้สัดุ ท่ีครอบคลุมกฎหมายดา้น

การจดัหา เก็บรักษา และการเบิกจ่าย ตอ้งมีการบริหารการเบิกจ่ายท่ีซบัซอ้นเป็นอยา่งมาก 4) การใช้

เทคนิควิธีปฏิบติังานหรือการจดัการ ตอ้งใช้เทคนิคในการบริหารจดัการหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น 

การบงัคบับญัชา การสั่งการ การมอบหมายงาน การตรวจสอบผลงาน เป็นตน้ ท่ีจาํเป็นต้องใช้

อาํนาจทางดา้นกฎหมายมาเป็นส่วนประกอบสาํคญัในการดาํเนินการใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย  
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  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่องคก์รท่ีมีการวางนโยบายในการบริหารท่ีชดัเจน แจง้ให้

สมาชิกไดท้ราบโดยทัว่กนั แสดงออกถึงความมัน่คงในงานท่ีผูป้ฏิบติังานไดท้าํร่วมกนั มีส่วนร่วม

ในการคิดและตดัสินใจในแต่ละดา้น สามารถลดความวิตกกงัวลและมีความเต็มใจในการทาํงาน

มากข้ึน ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในขอ้ระเบียบปฏิบติัของหน่วยงาน รวมทั้งการ

กาํหนดเกณฑ์การประเมินท่ีมีความเป็นธรรม ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลต่อการทาํงานของผูป้ฏิบติังานมี

ความเต็มใจและยอมรับพร้อมให้ความร่วมมือในการดาํเนินงานขององค์กรเป็นอยา่งดีมีขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.4  ด้านคุณภาพของการบริหาร 

  คุณภาพขององคก์รยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร 4 ดา้น โดย 

นพดล เจนอกัษร (2556, น.11-14) ไดก้ล่าวไวว้่า ด้านแรกในเร่ืองของของหน้าท่ีผูบ้ริหารย่อมมี

อิทธิพลต่อผลการดาํเนินงานขององคก์ร  ดา้นท่ีสอง ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารยอ่มสัมพนัธ์กบับทบาท

ท่ีเขามีต่อองค์กร ดา้นท่ีสามผูน้าํแต่ละคนย่อมมีอตัลกัษณ์ของตวัเอง และดา้นท่ีส่ีผูน้าํยอ่มอนุโลม

ให้การบริหารคลอ้ยตามบริบทวฒันธรรมขององค์การไม่มากก็น้อย การท่ีผูบ้ริหารท่ีรู้เท่าทนัการ

เปล่ียนแปลงและพร้อมท่ีจะนาํการเปล่ียนแปลงถือไดว้า่เป็นความโชคดีขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้

ลกัษณะของผูน้าํในการเปล่ียนแปลงจะมีคุณลกัษณะส่ีประการ ประการแรก การมีอิทธิพลเน่ืองจาก

อุดมการณ์ เป็นคุณลกัษณะของผูน้าํในการชกัจูง เกล้ียกล่อม กระตุน้ความสนใจผูต้ามให้เกิดข้ึน 

ผูน้าํตอ้งมีพฤติกรรมในการทาํงานร่วมกบัผูต้าม ยอมรับนบัถือเคารพกนัและกนั เป็นแบบอยา่งใน

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ประการท่ีสอง การจูงใจให้เกิดแรงบนัดาลใจ เป็นคุณลกัษณะของผูน้าํใน

การผลกัดนัและเสริมสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดกบัผูต้าม มองเห็นความสามารถของผูต้าม กระตุน้

ให้คุณสมบติัท่ีโดดเด่นไดป้รากฏออกมา ผูน้าํตอ้งมีความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี เพื่อสร้าง

ความมัน่ใจให้กบัผูต้ามจนเช่ือมัน่ว่าสามารถทาํได้ด้วยตนเอง ประการท่ีสาม การกระตุน้การใช้

ปัญญา ผูน้าํตอ้งกระตุน้การใช้ความคิดสร้างสรรค์ของผูต้ามเพื่อให้สามารถสร้างนวตักรรมดว้ย

ตนเอง หรือมีส่วนร่วมในการสร้างนวตักรรม มองเห็นปัญหา คิดแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ นาํนวตักรรม

ไปแกไ้ขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ประการท่ีส่ี การคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลผูน้าํตอ้งเขา้ใจและให้

ความสําคญัผูต้ามแต่ละคนวา่มีความแตกต่างกนั ผูน้าํตอ้งเป็นท่ีพึ่งให้ผูต้ามไดพ้ฒันาศกัยภาพของ

ตนเองอยา่งเตม็ความสามารถเป็นตน้  

  แบบของผูน้าํท่ีมุ่งสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษา เข็มทอง  ศิริแสงเลิศ  และชูชาติ   

พ่วงสมจิตร (2558, น.22–27) ได้กล่าวถึงรูปแบบของผูน้ําท่ีสามารถพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี

สอดคลอ้งตามบริบทของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา ดงัน้ี 

1) สถานศึกษาท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบเป็นทางการ มีลกัษณะโครงสร้างท่ีเป็น 
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ทางการตามลําดับขั้นสายการบังคบับัญชา ท่ีเป้าหมายต้องบรรลุอย่างชัดเจน มีกระบวนการ

ตดัสินใจสั่งการตามเหตุผล มีอาํนาจสั่งการตามหนา้ท่ี เนน้การรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้แบบของ

ผูน้าํท่ีเหมาะสม คือผูน้าํแบบบริหารจดัการ ท่ีใหค้วามสาํคญัในเร่ืองหนา้ท่ี ภาระงาน และพฤติกรรม

ของบุคคล ภาระงานท่ีสาํคญั งานนิเทศ งานควบคุมปัจจยันาํเขา้ งานควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร 

และงานควบคุมการผลิต  ซ่ึงผูน้าํตอ้งมีกลยุทธ์และเปิดโอกาสให้บุคลากร เขา้มามีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ 

  2)  สถานศึกษาท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบเพื่อนร่วมวิชาชีพ ผูบ้ริหารจะกาํหนด

นโยบายและตดัสินใจในเร่ืองต่างๆกบับุคลากรทั้งหมด เป็นการบริหารท่ีเหมาะสมกบัองค์กรท่ีมี

บุคลากร ท่ีมีความเช่ียวชาญหลากหลายวิชาชีพ แบบของผูน้าํท่ีเหมาะสมดงัน้ี ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง ผูน้าํแบบกระจายความรับผดิชอบ   

  3)  สถานศึกษาท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบอิงวฒันธรรม ยดึความเช่ือ ค่านิยม และ

แนวคิดเชิงอุดมการณ์เป็นหัวใจของสถานศึกษา เน้นความสัมพนัธ์การทาํงานเป็นกลุ่ม ผูน้าํจะมี

ความรับผิดชอบในการสร้างและดาํรงวฒันธรรม ถ่ายทอดค่านิยมหลกั ความเช่ือไปสู่บุคลากรทาง

การศึกษาผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด ผูน้าํแบบอิงวฒันธรรมเป็นผูน้าํท่ียดึจรรยา ค่านิยม ความเช่ือ

และหลักจริยธรรมของตน มีคุณลักษณะ ปฏิบัติตามหลักการสมํ่าเสมอ ประยุกต์ใช้หลักการ

สมยัใหม่สมํ่าเสมอ สร้างความเขา้ใจร่วมกนัท่ีเขา้ใจง่าย อธิบายและตดัสินใจตามหลกัจริยธรรม 

รักษาหลกัการตลอดเวลา กล่าวย ํ้าถึงความหมายและหลกัการทุกคร้ังท่ีจาํเป็น 

  4)  สถานศึกษาท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบการเมือง รูปแบบของนโยบายการ

ตดัสินใจจากกระบวนการเจรจาต่อรองกลุ่มผลประโยชน์ สร้างแนวร่วมเพื่อให้นโยบายท่ีตอ้งการ

บรรลุผล ในการบริหารแบบการเมืองจะมีผูน้าํ 2 ขั้ว เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา และ ผูน้ํากลุ่ม 

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในกระบวนการแลกเปล่ียนและการเป็นผูเ้จรจาต่อรอง ผูน้าํกลุ่มมี

บทบาทในด้านการสนับสนุน ค่านิยม ผลประโยชน์และวตัถุประสงค์เชิงนโยบาย ทั้งสองอย่าง

เปรียบไดก้บัผูน้าํแบบแลกเปล่ียน 

  5)  สถานศึกษาท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบอตัวิสัย เน้นความเช่ือและการรับรู้ใน

ระดบับุคคล มองโครงสร้างการศึกษาในฐานะผลผลิตจากปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย ์ผูน้าํตอ้งเป็นผูท่ี้ดี

ดว้ยตนเองโดยเน้ือแทท้ั้งดา้นคุณภาพและทกัษะส่วนบุคคล มี 2 แบบ คือ ผูน้าํหลงัสมยัใหม่ เป็น

ผูน้าํท่ีมีลกัษณะคลา้ยผูน้าํแบบประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมโยเสรีไม่บีบ

บงัคบั รวมแลว้อาจมีลกัษณะคลา้ยผูน้าํแบบเสรีนิยมท่ีเน้นความเป็นประชาธิปไตย และผูน้าํแบบ

กระตุน้อารมณ์ ใส่ใจต่อการจูงใจ ความรู้สึก ความคิดของบุคลากร  แต่ถา้มีมากเกินไปองคก์รก็ไม่

เกิดคุณภาพ ตอ้งเอามาใชใ้นบางคร้ังคราวเท่านั้นเพื่อลดการตึงเครียดในการทาํงาน 



26 

  6)  สถานศึกษาท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบไม่ชดัเจน เป็นลกัษณะของสถานศึกษา

ท่ีมีความวุน่วายสับสนขาดการวางแผน บุคลากรไม่เขา้ใจกระบวนการทาํงานท่ีชดัเจน นโยบายของ

องคก์รไม่คงท่ีเปล่ียนแปลงไปมา ผูน้าํท่ีเหมาะสมเป็นผูน้าํแบบตามสถานการณ์ ท่ีใหค้วามสาํคญัต่อ

สถานการณ์ ซ่ึงวธีิการบริหารท่ีเหมาะสมมี 4 รูปแบบ 1)ผูน้าํตอ้งพร้อมอุทิศเวลาใหแ้ก่กระบวนการ

ตดัสินใจทุกขั้นตอน 2) ผูน้าํต้องพร้อมท่ีจะยืนหยดัดาํเนินโครงการต่อไป แม้จะไม่ได้รับการ

สนบัสนุนจากกลุ่มต่างๆในสถานศึกษา 3) ผูน้าํควรอาํนวยความสะดวกให้กบัผูท่ี้คดัคา้นโครงการ

ได้เข้าร่วมพิจารณาและรับฟังผลงานเผื่อเปล่ียนใจกลับมาสนับสนุนโครงการ 4) ผูน้ ําควรให้

บุคลากรไดด้าํเนินงานต่างๆ  ใหม้ากท่ีสุดเพื่อวา่อาจมีโครงการท่ีประสบความสาํเร็จได ้

  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ผูน้าํท่ีเหมาะสมในการบริหารท่ีมีคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูน้าํแบบ

บริหารจดัการ ผูน้าํแบบมีส่วนร่วม ผูน้าํการเปล่ียนแปลง ผูน้าํแบบกระจายความรับผิดชอบ และ

ผูน้าํแบบยึดจรรยา ส่วนผูน้ําในแบบอ่ืนๆนาํมาช่วยเสริมได้ ข้ึนอยู่กับรูปแบบของการบริหาร

สถานศึกษา ใชผู้น้าํท่ีต่างกนัออกไปตามสถานการณ์  

  ดงันั้น คุณภาพของการบริหาร ในการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน

ตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้นการใหค้าํปรึกษาหารือ ขอ้แนะนาํทั้งในเร่ืองงานและ

เร่ืองส่วนตวั มีความมุ่งมัน่และตั้งใจในการพฒันาตนเอง พฒันางานให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ การให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีความเป็นธรรมใน

การตดัสินใจสั่งการ มอบหมายภาระงาน เป็นแบบอยา่งท่ีดีทั้งการปฏิบติังานและการปฏิบติัตนให้

กาํลงัใจและสร้างแรงบนัดาลใจอยา่งสมํ่าเสมอ 

 2.5  ด้านฐานเงินเดือน 

  กลุ่มพฒันาระบบค่าตอบแทน สํานักงาน ก.พ. (OCSC) กล่าวไว ้ในคู่มือระบบ

ค่าตอบแทนวา่  ค่าตอบแทน เป็นค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีองคก์ารจ่ายให้กบัผูป้ฏิบติังาน อาจจะจ่ายในรูป

ของตวัเงิน หรือไม่ใช่เงินก็ได ้เพื่อเป็นการตอบแทนจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผิดชอบเพื่อ

เป็นการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานได้ปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจของ

ผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่ของผูป้ฏิบติังานให้ดีข้ึน โดยมีหลกัการสําคญัดงัน้ี  

1)  หลกัความพอเพียง นายจา้งตอ้งกาํหนดอตัราค่าจา้งให้ไม่นอ้ยกวา่ระดบัตํ่าสุดท่ีลูกจา้งควรไดรั้บ  

ให้พอเพียงต่อการดาํรงชีพ 2)  หลกัความเป็นธรรม มีความเท่าเทียมกนัสําหรับผูป้ฏิบติังานท่ีมี

ความสามารถ วุฒิ ประสบการณ์เหมือนกนั ทาํงานในระดบัความยากง่ายท่ีเสมอกนั ซ่ึงแบ่งหลกั

ความเป็นธรรมออกเป็น 3 ประการ คือ ความเป็นธรรมภายใน ความเป็นธรรมภายนอก และความ

เป็นธรรมเฉพาะบุคคล  3)  หลกัความสมดุล สมดุลตามสัดส่วนค่าใช้จ่ายดา้นบุคคล รายจ่ายดา้น

อ่ืนๆ สวสัดิการ และสมดุลระหว่างเงินกบังาน 4) หลกัความมัน่คง นึกถึงความมัน่คงของชีวิต 
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สุขภาพและความปลอดภยั ความเส่ียงในการทาํงาน 5)  หลกัการจูงใจ การกาํหนดค่าตอบแทนตอ้ง

คาํนึงถึงการจูงใจให้พนักงานได้ทาํงานให้ดีข้ึนทั้งทางด้านปริมาณ คุณภาพ การทาํงานได้อย่าง

เต็มท่ีเต็มความรู้ความสามารถ  เช่นการเล่ือนขั้นเงินเดือน การให้เงินรางวลัประจาํปี เบ้ียขยนั 

รวมทั้งการกาํหนดเงินเดือนตามค่าระดับเพื่อการจูงใจให้พฒันาตนเองและรับภาระหน้าท่ีใน

ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน 

  จากบทความวิชาการ สํานกัวิชาการ สํานกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร สุริยา  

ฆอ้งเสนาะ  (2560, น.1-9) กล่าววา่ การบริหารงานบุคคลของขา้ราชการครู ประเทศไทย กบัประเทศ

ฟินแลนด์ ครูฟินแลนด์จะได้รับเงินเดือนสูง โดยเทศบาลจะเป็นผูพ้ิจารณาระดบัเงินเดือน ครูจะ

ไดรั้บการพิจารณาเงินเดือนจากครูใหญ่ โดยมีสมาคมวิชาชีพครู สหภาพครูเขา้มาเจรจาต่อรองได ้

ซ่ึงองคก์รส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัสรร ส่วนรัฐบาลจะสนบัสนุนเพียงบางส่วน โดยครูจะมีชัว่โมงการ

ทาํงานประมาณ 600 ชัว่โมงต่อปี หรือประมาณ 4 บทเรียนต่อวนั ส่วนครูไทย เงินเดือนไม่สูงมาก 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นผูพ้ิจารณาเงินเดือนแลรัฐบาลสนบัสนุนเงินเดือน

ทั้งหมด เม่ือเปรียบเทียบครู ในการจดัการเรียนการสอน และวดัผลประเมินผล ครูไทย กับครู

ฟินแลนด์แลว้ จะเห็นไดว้า่การศึกษาของฟินแลนด์จะอยูอ่นัดบัตน้ของโลก โดยฟินแลนด์จะมีการ

ทดสอบท่ีนอ้ยทุกหน่วยงานเขา้มาช่วยดูแล ทั้งภาครัฐและเอกชน ครูท่ีไดม้าผา่นการคดัเลือกท่ียาก 

เงินเดือนสูงเท่าเทียมกับแพทย์ นักเรียนเร่ิมเข้าเรียนตอน 7 ขวบ ครูให้การบ้านน้อย แต่จะให้

การบา้นจริงจงัมากข้ึนเม่ืออาย ุ13-14 ปี ไม่ใหค้วามสาํคญัของ ทรงผม เคร่ืองแบบ พิธีกรรมหนา้เสา

ธง  ส่วนของไทยถูกจดัอนัดบัอยูใ่นอนัดบัทา้ยๆของโลก เห็นความแตกต่างท่ีชดัเจนวา่ไทยจะมีขอ้

แตกต่างกบัฟินแลนด์ในเร่ือการทดสอบ จะมีเยอะมาก และการดูแลจากหน่วยงานระดบัสูงไม่มี

บทบาทเท่าท่ีควร สังคมมองอาชีพครูเป็นอาชีพรองจากอาชีพอ่ืนๆ มีการบา้นเยอะ เน้นพิธีกรรม

ต่างๆหน้าเสาธงเยอะ ให้ความสําคญักับทรงผมนักเรียน ทาํโทษนักเรียน ท่ีมาสาย เป็นต้น ซ่ึง

ประเทศฟินแลนดม์องปัญหาเล่าน้ีเป็นเร่ืองไร้สาระ 

  กฤษมนัต ์  วฒันาณรงค ์(2553) กล่าวไวใ้นบทความ ความเป็นครูกบัเงินเดือนครู

ในหนังสือพิมพ์ไทยรัฐออนไลน์ ความว่า อาชีพครูถือได้ว่าเป็นอาชีพชั้ นสูงท่ีได้รับเงินเดือน

ขา้ราชการเช่นเดียวกบัขา้ราชการอ่ืน ตึครูกลบัมีข่าวปัญหาหน้ีสินมาก สาเหตุเพราะอะไร เพราะครู

มีจาํนวนมาก ครูใชจ่้ายมากเกินรายได ้ครูมีรายไดแ้ค่เงินเดือนไม่มีรายไดพ้ิเศษจาการทาํงานอย่าง

อ่ืน  ประเด็นปัญหาจากผลการศึกษาในอดีต ปัญหาแรกนกัศึกษาท่ีเรียนสายครูมีจาํนวนมาก เขา้

เรียนไดง่้าย ส่งผลใหไ้ดค้รูท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่มีจิตวญิญาณของความเป็นครู ส่งผลใหเ้กิดปัญหาท่ีบัน่

ทอนศกัด์ิศรีความเป็นครู เช่นปัญหาทางเพศ หน้ีสิน ไม่มีความแม่นยาํทางวิชาการ เป็นตน้ ปัญหา

การไม่เปิดรับภาษาต่างประเทศ ในอดีตไม่สนับสนุนการเรียนการสอนในวิชาภาษาอังกฤษ
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เท่าท่ีควร ส่งผลให้ปัจจุบนัคนไทยอ่อนภาษาองักฤษ  และนกัศึกษาไทยเสียโอกาสในการเรียนต่อ

ในระดบัสูง ตอ้งสูญเสียเงินจาํนวนมากในการเรียนการสอนภาษาองักฤษหลายคร้ัง  การเพิ่มรายได้

ให้กบัครูให้มีเงินเดือนสูงกว่าผูท่ี้จบการศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนเป็นการยกระดบัของอาชีพครูให้ดูที

ฐานะดีข้ึน รวมทั้งค่าตอบแทนของการทาํผลงานทางวิชาการของครู เทียบกบัระดบัขา้ราชการใน

หน่วยงานอ่ืน เพื่อการพฒันาครูโดยไม่คาํนึงถึงผลท่ีเกิดกบันกัเรียน มิหนาํซํ้ าอาจเกิดผลกระทบทาง

ลบ ทาํให้ครูบางคนตอ้งการตาํแหน่ง ตอ้งการรายได้ท่ีสูงข้ึน ก็ไปจา้งวานให้คนอ่ืนทาํให้ สร้าง

ความเส่ือมเสียกบัวชิาชีพครู การหารายไดข้องครูกบัศกัด์ิศรีความเป็นครู เม่ือครูจาํนวนหน่ึงตอ้งใช้

ชีวติท่ีไม่สมฐานะของเงินเดือน เม่ือเทียบกบัฐานะทางราชการกบัหน่วยงานอ่ืน ครูจะนอ้ยเน้ือตํ่าใจ

ในอาชีพของตน ขาดความภูมิใจ เพราะรู้ว่ารายได้ในอาชีพตวัเองน้อยกว่าหน่วยงานอ่ืน ทั้งๆท่ี

ตวัเองตอ้งทาํงานหนกัและรับผิดชอบสูงกวา่ บางคนมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่หน่วยงานอ่ืน แต่ครูตอ้ง

หารายไดพ้ิเศษ จากการทาํอาชีพเสริมต่างๆ การสอนพิเศษ การเปิดติวขอ้สอบ บางคร้ังหม่ินเหม่ต่อ

ศีลธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพครูอยา่งมาก เป็นการบัน่ทอนศกัด์ิศรีอาชีพครูและเกียรติภูมิของครูให้

ตํ่าลงแลกกบัการมีฐานะแลว้ครูบางคนยอมใหค้นอ่ืนดูถูกเพื่อปากทอ้งของตวัเอง  

  จากรายงานการจดัอนัดับเงินเดือนครูในประเทศต่างๆ ท่ีมีเงินเดือนสูงสุด 10 

ประเทศ (the momentum,2557) ดังน้ี 1) ประเทศลักเซมเบิร์ก สูงสุดเฉล่ียปีละ 4,590,990 บาท  

2) ประเทศเยอรมันนี สูงสุดเฉล่ียปีละ 1,993,790บาท 3) ประเทศเกาหลีใต้ สูงสุดเฉล่ียปีละ 

2,662,952 บาท 4) ประเทศสหรัฐอเมริกา สูงสุดเฉล่ียปีละ 2,434,589 บาท 5) ประเทศออสเตรีย 

สูงสุดเฉล่ียปีละ 2,423,725 บาท6) ประเทศแคนาดา สูงสุดเฉล่ียปีละ 2,324,602 บาท 7) ประเทศ

ไอร์แลนด์ สูงสุดเฉล่ียปีละ 2,293,354 บาท 8) ประเทศเนเธอร์แลนด์ สูงสุดเฉล่ียปีละ 2,121,719 

บาท 9) ประเทศญ่ีปุ่น สูงสุดเฉล่ียปีละ 1,658,448 บาท 10) ประเทศสวีเดน  สูงสุดเฉล่ียปีละ 

1,501,464 บาท และ ตํ่าสุด 9ประเทศ ดังน้ี 1) ประเทศชิลี สูงสุดเฉล่ียปีละ 1,325,371 บาท 2) 

ประเทศโคลมัเบีย สูงสุดเฉล่ียปีละ 1,259,159 บาท 3) ประเทศกรีซ สูงสุดเฉล่ียปีละ 1,230,671 บาท 

4) ประเทศแมกซิโก สูงสุดเฉล่ียปีละ 1,227,097 บาท 5) ประเทศตุรกี สูงสุดเฉล่ียปีละ 1,108,156 

บาท 6) ประเทศโปแลนด ์สูงสุดเฉล่ียปีละ 915,926 บาท 7) ประเทศสาธารณรัฐเช็ก สูงสุดเฉล่ียปีละ

715,202 บาท 8) ประเทศฮงัการี สูงสุดเฉล่ียปีละ 910,724 บาท 9) ประเทศสาธารณรัฐสโลวกั สูงสุด

เฉล่ียปีละ 593,005 บาท ส่วนของประเทศไทยไม่ได้ถูกระบุไวใ้นรายงาน แต่พระราชบัญญติั

ระเบียบเงินเดือน เงินวิทยฐานะ และเงินประจาํตาํแหน่งของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2558 ระบุไวว้่า ขั้นตํ่าสุดครูผูช่้วย รายได้เดือนละ 15,050 บาท เฉล่ียปีละ 

180,600 บาท สูงสุดท่ีระดบั คศ.5 (เช่ียวชาญพิเศษ) มีเงินเดือนขั้นสูงสุดท่ี 76,800 บาท เฉล่ียปีละ 

921,600 บาท 
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  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ ฐานเงินเดือนท่ีมีผลในการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจใน

การทาํงาน ไดแ้ก่ เงินเดือนค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยูเ่ป็นประจาํ สวสัดิการขององคก์รท่ีจดัใหมี้ข้ึนเพื่อ

ช่วยเหลือบุคลากรดา้นการเงิน เกณฑก์ารปรับขั้นเงินเดือนท่ีเป็นธรรม การหารายไดเ้สริมพิเศษของ

บุคลากรเพื่อมาช่วยแกไ้ขปัญหารายจ่ายในครัวเรือน และภาระรายจ่ายของครัวเรือน 

 

3.  การปฏบัิติงานของข้าราชการครู 

 

 ยนต์  ชุ่มจิต  (2558, น.5-91)ได้กล่าวว่า ครู ท่ีแปลว่า หนัก นั้ นหมายถึงครูท่ีผ่าน

การศึกษาเล่าเรียนมาอยา่งหนกั ตอ้งคน้ควา้หาความรู้อยูเ่สมอเพื่อความเพื่อนาํความรู้ใหม่ๆ  มาสอน

ศิษยใ์ห้มีความรู้ทนัโลกทนัเหตุการณ์ ส่วน ครู ท่ีแปลวา่ ตระหนกั นั้นหมายถึงการตระหนกัในคุณ

งานความดีของครูท่ีสั่งสมมา ผูท่ี้เป็นศิษยทุ์กคนตอ้งแสดงความเคารพ นอบนอ้มต่อครู สาเหตุท่ีทาํ

ให้ครูเกิดความเครียดในการทาํงาน เกิดจากหลายสาเหตุท่ีสําคญัๆดงัน้ี นกัเรียนชอบก่อกวนความ

สงบท่ีเกิดจากปัญหาทางสังคม ครูมีเวลาไม่เพียงพอมีภาระงานท่ีนอกเหนืองานสอน ความเฉ่ือยชา

ของนกัเรียนท่ีเรียนไดช้้า ครูตอ้งรับภาระงานอย่างอ่ืนนอกเหนืองานสอน ขาดการสนบัสนุนจาก

ผูป้กครองชุมชน นกัเรียนมีความสามารถไม่เท่ากนั ครูไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในหลกัสูตร 

และงานการบริหาร การไม่ไดรั้บผลป้อนกลบัทางบวกและขาดการสนบัสนุนจากหวัหนา้งานและ

เพื่อนครู และความกดดนัทางเศรษฐกิจเป็นตน้ บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบครูตามรูปคาํ

ภาษาองักฤษ “THACHERS” กระจายตามอกัษรแต่ละตวัไดด้งัน้ี  

 1)  T (teaching) การสอน หมายถึง ครูมีหนา้ท่ีในการอบรมสั่งสอนศิษย ์มีวิธีการสอน

ท่ีดีเหมาะสมกบัลกัษณะวชิาและพื้นฐานของผูเ้รียน ท่ีพระพุทธเจา้ไดช้ี้แนะไว ้4ประการดงัน้ี 

(1) สันทสัสนา ช้ีแจงให้เห็นชดั (2) สมาทปนา ชวนใจให้อยากรับเอาไปปฏิบติั (3) สมุตเตชนา เร้า

ใจใหอ้าจหาญแกลว้กลา้ (4) สัมปหงัสนา ปลอบประโลมใจใหส้ดช่ืนร่าเริง  

 2)  E (ethics) จริยธรรม หมายถึง ครูมีหน้าท่ีในปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้กับ

นกัเรียนปฏิบติัตนใหเ้ป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัเรียน  

 3)  A (academic) วชิาการ หมายถึง อาชีพครูตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานวชิาการอยูต่ลอดเวลา 

อาชีพครูตอ้งใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก

ยคุโลกาภิวตัน์ในปัจจุบนั  

 4)  C (cultural heritage) การสืบทอดวฒันธรรม หมายถึง หนา้ท่ีของครูอีกประการหน่ึง

ท่ีครูตอ้งสอนศิลปวิทยาการทุกอยา่งใหก้บันกัเรียนซ่ึงถือไดว้า่เป็นการสืบทอดมรดกทางวฒันธรรม

จากคนรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง 
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  5) H (human relationship) หมายถึง การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ทั้งมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ครู นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน ซ่ึงจะส่งผลในการทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข  

 6) E (evaluation) การประเมินผล หมายถึง ครูมีหน้าท่ีในการวดัความเจริญก้าวหน้า

ของศิษย ์ความเจริญงอกงามของศิษย ์ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย  

 7) R (research) การวิจยั หมายถึง ความรับผิดชอบท่ีครูตอ้งทาํการวิจยั เพื่อเป็นการ

คน้หาความรู้ความจริง เพื่อแกปั้ญหาการเรียนการสอนและแกปั้ญหาท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน  

 8) S (service) การบริการ หมายถึง ครูมีหนา้ท่ีในการใหค้าํปรึกษาหารือในดา้นสุขภาพ

อนามยั ใหแ้ก่นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน ช่วยแกปั้ญหาชุมชนรอบๆโรงเรียน เป็นตน้  

 นอกจากน้ีจะขอกล่าวถึงการปฏิบติังานของขา้ราชการครู ดงัน้ี 

 3.1  ด้านการปฏิบัติตน  

กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดมาตรฐานการปฏิบติัตนของครูในคู่มือการปฏิบติั 

งานขา้ราชการครู ดา้นการบริหารงานบุคคล ไวด้งัน้ี(กระทรวงศึกษาธิการ. 2552,น.60-64)    

3.1.1  มาตรฐานตาํแหน่งและมาตรฐานวทิยฐานะ ประเภทผูส้อนสายงานการสอน  

มีหนา้ท่ีหลกัในการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยวธีิการต่างๆท่ี

หลากหลาย มีการศึกษา การวจิยั วเิคราะห์ผูเ้รียนเพื่อเป็นการพฒันากระบวนการเรียนรู้โดยเนน้

ผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้คู่คุณธรรม มีตาํแหน่ง ครูผูช่้วย ครู และวทิยฐานะ ครูชาํนาญการ ครูชาํนาญ

การพิเศษ ครูเชียวชาญ และครูเช่ียวชาญพิเศษเป็นตน้  

3.1.2  มาตรฐานวชิาชีพและจรรณยาบรรณวชิาชีพครู มีความรู้ความเขา้ใจ  

ประพฤติปฏิบติัตนพฒันาตนเองตามมาตรฐานวชิาชีพและจรรณยาบรรณวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง เป็น

ท่ียอมรับในสถานศึกษา 

3.1.3  เจตคติต่อวชิาชีพครู มองเห็นคุณค่าและความสาํคญัของวชิาชีพ รักและ 

ศรัทธาในวชิาชีพครูมีการวางแผนพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในอนาคต 

3.1.4  การพฒันาตนเอง ใฝ่เรียนรู้มีความฉลาดทางอารมณ์ รู้จกัสร้างแรงจูงใจใฝ่ 

สัมฤทธ์ิ 

3.1.5 การพฒันาบุคลิกภาพ มองเห็นคุณค่าและรู้จกัปรับปรุงตนเองใหเ้ป็นท่ี 

ยอมรับของเพื่อนร่วมงานสนใจเรียนรู้วฒันธรรมองคก์ร ปฏิบติัตนไดถู้กตอ้งตามกาลเทศะ 

เหมาะสมกบัการเป็นครูท่ีดี 

3.1.6 การดาํรงชีวติประพฤติปฏิบติัตนตามหลกัศาสนาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง 
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 3.2  ด้านการปฏิบัติงาน 

กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานของครู ในคู่มือการปฏิบติั 

งานขา้ราชการครู ดา้นการบริหารงานบุคคล ไวด้งัน้ี(กระทรวงศึกษาธิการ. 2552,น.84-86)   

  3.2.1  การจดัการเรียนรู้ มีการวเิคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ การออกแบบการ 

เรียนรู้ การออกแบบงานวจิยัเพื่อการแกปั้ญหาและพฒันาผูเ้รียน จดัทาํรายงานผูเ้รียนรายบุคคล 

อยา่งเป็นระบบและถูกตอ้งเหมาะสม 

  3.2.2  การพฒันาผูเ้รียน ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม พฒันาทกัษะชีวติ สุขภาพกาย 

สุขภาพจิตท่ีดีของผูเ้รียน พฒันาผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ปลูกฝังวนิยัและความเป็น

ประชาธิปไตยใหแ้ก่ผูเ้รียน สร้างค่านิยมท่ีดีงามและความภาคภูมิใจใหก้บัผูเ้รียน มีการจดัระบบ

ดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน เป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและชุมชน 

  3.2.3  การพฒันาความสามารถทางวชิาการ  พฒันาส่ือและนวตักรรมทาง 

การศึกษา เพื่อการจดัการเรียนรู้เหมาะสมกบัผูเ้รียน พฒันาแหล่งเรียนรู้ ใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งภายใน 

และภายนอกโรงเรียนมาจดักิจกรรมให้แก่ผูเ้รียน ใชแ้ละสร้างเครือข่ายทางวชิาการใหเ้กิดประโยชน์

มนการจดัการเรียนรู้ 

  3.2.3  การพฒันาสถานศึกษา  งานบริหารทัว่ไปตามท่ีไดรั้บมอบหมาย งาน

สนบัสนุนวชิาการจดัทาํโครงการ กิจกรรมท่ีพฒันาสถานศึกษาสาํเร็จและทนัตามกาํหนดเวลาท่ีให้

ไว ้

  3.2.4  ความสัมพนัธ์กบัชุมชน ศึกษาชุมชน ใหค้วามร่วมมือกบัผูป้กครองชุมชน  

นาํชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้ มีการใหบ้ริการชุมชน เห็นความสาํคญัของการ

ใหบ้ริการชุมชนและมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

 3.3  ด้านการปฏิบัติราชการ 

  กระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดมาตรฐานการปฏิบติัราชการของครู ไวด้งัน้ี 

(กระทรวงศึกษาธิการ. 2552, น.89-98)    

  3.3.1  การลา 9 ประเภท ไดแ้ก่ การลาป่วย การลาคลอดบุตร การลากิจส่วนตวั  

การลาพกัผอ่น การลาอุปสมบท การลาเพื่อเขา้รับการตรวจเลือกเตรียมพลทหาร การลาศึกษาต่อ 

การลาเพื่อเขา้รับการอบรม การลาเพื่อไปปฏิบติังานระหวา่งประเทศ การลาติดตามคู่สมรส เป็นตน้ 

  3.3.2  วนิยัและการดาํเนินการทางวนิยั เป็นการควบคุมความประพฤติของคนใน

องคก์รใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีพึงประสงคโ์ทษทางวนิยัมี 5 สถาน คือ วนิยัไม่ร้ายแรง ภาคทณัฑ ์

ตดัเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน วนิยัร้ายแรง ปลดออก  ไล่ออก ตามลาํดบั 
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 3.4  งานบริหารวชิาการ  

  กระทรวงศึกษาธิการได้กาํหนดการปฏิบัติงานข้าราชการครู ด้านงานบริหาร

วชิาการไวด้งัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ. 2552, น.9)    

  เป็นงานท่ีสําคญัท่ีสุดเป็นหัวใจของการจดัการศึกษา ผูบ้ริหาร ครู และผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ มีส่วนร่วมในการวางแผน กาํหนดแนวทางในการปฏิบติั 

การประเมินผล และการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง งานวิชาการของโรงเรียน

ประกอบดว้ย งานหลกัสูตร และการจดัการเรียนการสอน ครูตอ้งทาํหนา้ท่ีในการสร้างและพฒันา

หลกัสูตร การนาํหลกัสูตรไปใชก้ารออกแบบการจดัการเรียนรู้ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  3.4.1  การสร้างและการพฒันาหลักสูตรสถานศึกษาและการจัดทาํสาระท้องถิน่  

1)  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา มีการศึกษาวเิคราะห์เอกสารหลกัสูตร 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 และหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พ.ศ. 2551 กรอบสาระการเรียนรู้ 

ศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการประเมินสถานภาพสถานศึกษาเพื่อ

กาํหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ภารกิจเป้าหมาย คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์โดยใหทุ้กฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมใน

การจดัทาํ หลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ โดยไดรั้บ

การเห็นชอบจากคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการบูรณาการระหวา่งกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

และการประเมินผลการใชห้ลกัสูตร ทบทวน และปรับปรุงหลกัสูตร ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

2)  การพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ิน มีการศึกษากรอบสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ินท่ี

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาํหนด หาจุดเนน้ประเด็นสําคญัของโรงเรียนในการพฒันานกัเรียน 

วิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนและนกัเรียนเพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการจดัทาํสาระทอ้งถ่ิน 

และดาํเนินการจดัทาํสาระทอ้งถ่ินอาจเป็นวชิาเพิ่มเติมหรือเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนหรือ 

บูรณาการเพิ่มเติมได ้

  3.4.2  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

1)  จดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมตามสาระการเรียนรู้แบบ

บูรณาการ 

2)  จดักระบวนการเรียนรู้ให้ยดืหยุน่ตามความเหมาะสม 

3)  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนรักการอ่านและใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 

4)  ปลูกฝังใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาน มีคุณลกัษณะอนั

พึงประสงคต์ามหลกัสูตร 

5)  จดับรรยากาศ ส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 
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6)  นาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและประสานความร่วมมือชุมชน เขา้มาจดักิจกรรม

การเรียนการสอนตามความเหมาะสม 

7)  มีการนิเทศการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 

8)  มีการจดัทาํวจิยัเพื่อการพฒันา กระบวนการเรียนรู้อยา่งหลากหลาย 

9)  มีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

10)  การจดักิจกรรมนกัเรียนตามความเหมาะสมของแต่ละสถานศึกษา 

  3.4.3  การวัดผล ประเมินผลและงานทะเบียน เทยีบโอนผลการเรียน 

1)  การกาํหนดระเบียบวดัและประเมินผล ไดร่้วมกนัจดัทาํระเบียบการวดั

ประเมินผล โดยทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วม ยกร่างระเบียบเป็นไปตามหลกัสูตรแกนกลาง 2551 มีการทาํ

ประชาพิจารณ์ เสนอคณะกรมการเห็นชอบ ประกาศใชแ้ละ ปรับปรุงพฒันา แกไ้ขใหเ้หมาะสม

สอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

2)  ภารกิจการวดัผลประเมินผลการเรียนรู้ ครูผูส้อนในแต่ละกลุ่มสาระการ

เรียนรู้เป็นผูป้ระเมินและตดัสินผลการเรียนเป็นรายวิชาตามมาตรฐานชั้นปี มีการประเมินผลการ

เรียน ก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลงัเรียน เลือกเคร่ืองมืออย่างหลากหลายและมีการซ่อมเสริม 

ปรับปรุงแก้ไขผูเ้รียนท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ ให้มีการพฒันาสูงสุด ตดัสินผลการเรียนแต่ละรายวิชาตา

มาตรฐานชั้นปีให้มีระดบัผลการเรียนผ่านทุกขอ้รวมกันโดยผูบ้ริหารเป็นผูต้ดัสินอนุมติัผลการ

ประเมิน   การประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ครูท่ีดาํเนินการจะประเมินผลการเรียนบ่งออกเป็น 2 

ดา้น คือการผา่นกิจกรมและการมีส่วนร่วมในการร่วมกิจกรรมตามเวลาท่ีกาํหนด โดยผูบ้ริหารเป็น

ผูอ้นุมติัเช่นกนั การประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ร่วมเป็นคณะกรมการบริหารหลกัสูตรและ

วิชาการตามเกณฑม์าตรฐานดาํเนินการประเมินผลเป็นรายชั้น และสรุปผลให้ผูเ้รียนไดท้ราบ การ

ประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ร่วมเป็นคณะกรรมการประเมิน ประกาศแนวทางวิธีการ

ประเมิน แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินดาํเนินการประเมินผลในช่วงปลายปีผา่นช่วงชั้นตามเกณฑ์

ท่ีสถานศึกษากาํหนด   การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัชาติ เตรียมตวัผูเ้รียนให้พร้อมใน

การรับการประเมิน บุคลากร สถานท่ีและอาํนวยความสะดวกในการรับการประเมิน สร้างความ

ตระหนกั ความเขา้ใจและความสําคญัแก่ครูและผูเ้รียน นาํผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันา

คุณภาพการจดัการศึกษา 

3)  การพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินผล เข้ารับการอบรมพฒันาการ

จดัสร้างเคร่ืองมือและประเมินผลเพื่อให้ครูไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ นาํมาสร้างเคร่ืองมือในการวดั

และประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัรายวชิา บริบทของสถานศึกษา โดยนาํเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการ

สร้างเคร่ืองมือและนาํไปใช ้เพื่อพฒันา ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานต่อไป 
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4)  งานทะเบียน ดําเนินการลงทะเบียนข้อมูลประวัตินักเรียน สถิติ 

ประสานงานการแจง้เปล่ียนช่ือ การขอยา้ย การจดัทาํอนุมติัรายงานผลการเรียน เอกสาร รบ. ปพ. 

หลักฐานทางการเรียนต่างๆ ตรวจสอบจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ก่อนออกเอกสารทุกคร้ังอย่าง

รอบคอบ เก็บรวบรวมขอ้มูลงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในโปรแกรม OBEC  

5)  งานเทียบโอนผลการเรียน ประสานการจดัการวดัผลประเมินผลระดบั

สถานศึกษา เทียบโอนผลการเรียน การยา้ยท่ีเรียนจากสถานประกอบการ จากพื้นฐานการประกอบ

อาชีพ 

6)  การตดัสินและอนุมติัผลการเรียนผ่านช่วงชั้น นายทะเบียนตรวจสอบ

ขอ้มูลของผูเ้รียนจดัทาํบญัชีรายช่ือเสนอคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบ ออกคาํสั่งแต่งตั้งผูจ้ดัทาํ

เอกสารรายงานผูส้าํเร็จการศึกษาเสนอผูบ้ริหารอนุมติัและจดัส่งเอกสารใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

7)  การออกหลกัฐานแสดงผลการจบการศึกษา จดัทาํเอกสารประเมินผล

ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ระเบียนแสดงผลการเรียน (ปพ.1) หลกัฐานแสดงวุฒิ

การศึกษา(ปพ.2) แบบรายงานผูส้ําเร็จการศึกษา (ปพ.3) แบบแสดงผลการพฒันาคุณลกัษณะอนัพึง

ประสงค(์ปพ.4) เอกสารบนัทึกผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน(ปพ.5) เอกสารรายงานผลการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียน (ปพ.6) ใบรับรองผลการศึกษา(ปพ.7) เอกสารระเบียนสะสม(ปพ.8)สมุดบนัทึกผล

การเรียนรู้(ปพ.9) 

  3.4.4  การวิจัยเพือ่พฒันาคุณภาพการศึกษา ศึกษาและสร้างความตระหนัก 

เก่ียวกบัการศึกษาวิเคราะห์ วิจยั และการนาํผลการวิจยัมาใชใ้นการบริหาร

การจดัการศึกษา และพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา ดาํเนินการวจิยัเพื่อการเรียนรู้

ใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาและพฒันาผูเ้รียน ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องสร้างเครือข่ายใน

การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย กระบวนการจัดการเรียนรู้ทั้ งภายในและภายนอกสถานศึกษา วิจัย 

ประเมินผล เพื่อพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

  3.4.5  การพฒันาส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา ศึกษาสํารวจวิเคราะห์ 

สภาพปัญหา การจดัหา การเลือก การใช้ และการประเมินส่ือ นวตักรรม 

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทนัสมยั มีความหลากหลายมีการผลิตส่ือ และการประเมินคุณภาพส่ือทุก

กลุ่มสาระการเรียนรู้ เผยแพร่และปรับปรุงพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอนเสมอ 

  3.4.6  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ สํารวจแหล่งเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอกองค์การ  

จดัทาํเอกสารรวบรวมแหล่งเรียนรู้เผยแพร่ให้แก่บุคลากร ชุมชน ไดเ้ขา้มามี

ส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ มีการประสานความร่วมมือวางแผนการใชแ้หล่งเรียนรู้ ทั้ง

ภายในและภายนอกใหค้รอบคลุมถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผูเ้รียน 
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  3.4.7  การพฒันางานห้องสมุด มีส่วนร่วมในการจัดหาหนังสือ เอกสารวทิยาการ 

วสัดุอุปกรณ์อยา่งเพียงพอและเหมาะสม จดัทาํระบบการเก็บขอ้มูลทะเบียนหนงัสือ การบริการ ยมื-

คืน ซ่อมบาํรุงเอกสารดา้นส่ือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุง พฒันาห้องสมุด ให้มุคุณภาพ มีบริการเยบ็เขา้เล่มหนงัสือ ดูแลและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้

ทางอินเทอร์เนต จดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุนใหบุ้คลากรและผูเ้รียนรักการอ่าน รายงานผลการ

ปฏิบติังานเสนอต่อผูบ้ริหารทุกภาคเรียน 

  3.4.8  การนิเทศการศึกษา ศึกษาระบบการนิเทศงานวชิาการและการเรียนการสอน

ในสถานศึกษา ดาํเนินการนิเทศงานวชิาการและการเรียนการสอนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ประเมินผลระบบและกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาประสานงานกบัเขตพื้นท่ีเพื่อการพฒันา

ระบบและกระบวนการนิเทศ แลกเปล่ียนเรียนรู้ระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา กบัสถานศึกษา

อ่ืนเพื่อการปรับปรุงและพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  3.4.9  งานแนะแนว จดัระบบการแนะแนวทางวชิาการและวชิาชีพภายใน

สถานศึกษากบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและกระบวนการเรียนการสอน ดาํเนินการ กาํกบั

ติดตาม ประเมินผล ประสานความร่วมมือแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่ายแนะ

แนวภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

  3.4.10  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จดัทาํระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามท่ีกฎกระทรวงกาํหนด จดัโครงสร้างให้เอ้ือต่อการพฒันา

คุณภาพการศึกษา  สร้างความตระหนกั ความเขา้ใจให้กบับุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดมี้ส่วนร่วม

ในการจดัทาํแนวทางในการปฏิบติัร่วมกนัใหเ้กิดการยอมรับ มีขอ้มูลสารสนเทศครอบคลุมกิจกรรม

ภารกิจท่ีถูกตอ้งชดัเจน กาํหนดมาตรฐานให้เป็นไปตามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษา

ปฐมวยั จดัทาํแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบติัราชการ  เป็นตน้ มีการดาํเนินการกาํกบั

ติดตามประเมินผล และรายงานประจาํปีไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ

เพื่อการปรับปรุงพฒันาและแกไ้ขใหเ้กิดประสิทธิภาพในคร้ังต่อไป  

  3.4.11  งานพฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 สาระ  

  3.4.12  งานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ประกอบดว้ยงานแนะแนว งานห้องสมุด 

กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมลูกเสือ ยวุกาชาด หรือกิจกรรมท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร แนวปฏิบติั

รวบรวมแนวทางในการปฏิบติั การร่วมกนัวางแผน จดัทาํแผนการปฏิบติังาน สรุปและรายงานผล 

  จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่งานทางดา้นวชิาการไม่วา่จะเป็นงานหลกัสูตร การ

จดัการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผลงานแนะแนว งานวจิยั งานนิเทศ งานพฒันากลุ่มสาระการเรียนรู้

ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ งานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และการจดัการแหล่งเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนทุก
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งานตอ้งผา่นการดาํเนินการจากครูผูป้ฏิบติังานตามนโยบายเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพออกสู่

สังคมท่ีคุณครูทุกคนตอ้งดาํเนินงานใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

 

4.  การจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร 

 

 สาํนกัการศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจกัการศึกษาใหก้บัโรงเรียนในสังกดั

กรุงเทพมหานคร  ทั้งหมด 438 โรงเรียน(80เครือข่าย) โดยดาํเนินการสนับสนุนพฒันาคุณภาพ

การศึกษาใหก้บัทุกโรงเรียนให้มีระดบัคุณภาพมาตรฐานสูงข้ึน ดว้ยการประกนัคุณภาพภายในอยา่ง

ต่อเน่ือง และไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมนั้ นอยู่ในระดับดี โดยใช้ระบบ

เครือข่ายทางการศึกษาเป็นกลยุทธ์ในการในการพฒันากลุ่มโรงเรียนช่วยเหลือเก้ือกูลกันตาม

โครงการพฒันาคุณภาพเครือข่ายโรงเรียน ท่ีเนน้การพฒันาคุณภพภายใน การสร้างผูน้าํทางวิชาการ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การพฒันาองค์ความรู้สู่การสร้างนวตักรรมทางการบริหารและการจดัการ

เรียนรู้เพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพท่ีมีและยกระดบัคุณภาพของโรงเรียนให้สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง

(สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร 2557, น.8-13) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 4.1  ความเป็นมาในการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

  กรุงเทพมหานครมีการจดัการศึกษาตั้งแต่เร่ิมสถาปนาในปี พ.ศ. 2515 โดยไดรั้บ

โอนมาจากการจดัการศึกษา 2 หน่วยงานคือเทศบาลนครหลวง และองค์การบริหารนครหลวง

กรุงเทพธนบุรี  เป็นการยุบรวมและรับโอนการจดัการศึกษาจากองค์การบริหารส่วนจงัหวดัพระ

นครและองค์การบริหารส่วนจังหวดัธนบุรี โดยองค์การทั้ งสองโอนการจัดการศึกษามาจาก

กระทรวงศึกษาธิการเม่ือปี พ.ศ. 2509 มีเหตุการณ์สําคญัหลายอย่างท่ีเกิดข้ึน พ.ศ. 2414 มีการตั้ง

โรงเรียน จากพระพุทธเจา้หลวง(ร.4) ในพระบรมมหาราชวงั เดิมเรียกวา่โรงสอนหรือโรงสคูล อีก 

13 ปีต่อมา คือ ปี พ.ศ. 2427 ไดจ้ดัตั้งโรงเรียนสําหรับโรงเรียนทวยราษฎร์แห่งแรกท่ีวดัมหรรณพา

รามซ่ึงปัจจุบนั คือ โรงเรียนวดัมหรรณพ ์สํานกังานเขตพระนครผ่านไป 1 ปีพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกล้าเจา้อยู่หัว ทรงแสดงพระราชปณิธาน ดงัพระบรมราโชวาท ความว่า “...เจา้นายราช

ตระกลูตั้งแต่ลูกฉนัเป็นตน้ไป ตลอดจนถึงราษฎรตํ่าสุดจะไดมี้โอกาสเล่าเรียนเสมอกนั ไม่วา่เจา้ วา่

ขนุนาง วา่ไพร่ เพราะฉะนั้นจึงขอบอกไดว้า่การเล่าเรียนในบา้นเมืองเราน้ีจะเป็นขอ้สาํคญัท่ีหน่ึง ซ่ึง

ฉนัจะอุตส่าห์จดัให้เจริญข้ึนจงได.้..”  ผา่นไปอีก 2 ปีไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานของประเทศดูแลการ

จัดการศึกษา คือ กรมศึกษาธิการ ล่วงเลยมาได้ 5 ปี จึงมีการยกฐานะกรมศึกษาธิการข้ึนเป็น

กระทรวงธรรมการ หลงัจากนั้นอีก 6 ปีไดมี้การจดัทาํโครงการการศึกษาฉบบัแรก อีก 23 ปีต่อมา 
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คือ ปี พ.ศ. 2441  ไดมี้การตราพระราชบญัญติัประถมศึกษาฉบบัแรก โดยโรงเรียนในพื้นท่ีกรุงเทพ

มหานคร อยู่ในกรมประชาศึกษา ต่อมาเป็นกรมสามญัศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ ปัจจุบนั คือ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรียกวา่โรงเรียน

ประชาบาล ผา่นไปอีก 16 ปี คือ ปี พ.ศ. 2452   ไดมี้การโอนโรงเรียนในเขตเทศบาลใหเ้ทศบาลนคร

กรุงเทพและเทศบาลนครธนบุรีเรียกวา่ โรงเรียนเทศบาล หลงัจากนั้น 29 ปี คือ ในปี พ.ศ. 2481 ไดมี้

การโอนโรงเรียนนอกเขตเทศบาลให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพระนครและองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัธนบุรี และเม่ือเวลาล่วงเลยผา่นไปอีก 5 ปี ไดมี้การจดัตั้งนครหลวงกรุงเทพธนบุรี โดยรวม

จงัหวดัพระนครและจงัหวดัธนบุรีเขา้ด้วยกนั ซ่ึงรวมโรงเรียนในพื้นท่ีอยู่ในสังกดัเทศบาลนคร

หลวง และรวมโรงเรียนอยูใ่นพื้นท่ีสังกดัองคก์ารบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรีเขา้ดว้ยกนั และ

หลงัจากนั้นอีก 1 ปีไดจ้ดัตั้ง “กรุงเทพมหานคร” ตามประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 335 ลงวนัท่ี 13 

ธนัวาคม 2515 โดยรวมการปกครองทุกรูปแบบเขา้ดว้ยกนั และโรงเรียนไดร้วมอยูใ่นสังกดัเดียวกนั

จนถึงปัจจุบนั 

  4.2  การบริหารเครือข่ายโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ให้โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานทดัเทียมกนั โดยการสร้างเครือข่ายโรงเรียนท่ีมีพื้นท่ีทางดา้น

ภูมิศาสตร์ใกลเ้คียงกนั และสอดคลอ้งกบัพื้นท่ีการปกครองมีแนวทางดงัน้ี 

  4.2.1  การจดัตั้งเครือข่ายโรงเรียน (School Cluster) กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายจะ 

พิจารณาจากพื้นท่ีตั้งของโรงเรียนท่ีอยูใ่นเขตการปกครองท่ีใกลเ้คียงกนั มีบริบทใกลเ้คียงกนั โดย

เรียกช่ือกลุ่มโรงเรียนวา่เป็น กลุ่มโรงเรียนเครือข่าย ประมาณเครือข่ายละ 4-8 โรงเรียน มีทั้งหมด 80 

เครือข่าย โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มพื้นท่ี ดงัน้ี กลุ่มรัตนโกสินทร์และเจา้พระยา 18 เครือข่าย กลุ่มบูรพา

และศรีนครินทร์ 34 เครือข่าย กลุ่มกรุงธนเหนือและกรุงธนใต ้28 เครือข่าย 

  4.2.2  การจดัตั้งศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียน เลือกโรงเรียนใหเ้ป็นศูนยก์ลางในการ 

ประสานงานเครือข่ายท่ีมีความเช่ือโยงประสานสัมพนัธ์กัน โดยมีผูบ้ริหารเป็นผูป้ระสานงาน

เครือข่ายเป็นวทิยากร อาจมีการเปล่ียนแปลงหมุนเวยีนกนัไปเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม 

  4.2.3  การพฒันาศกัยภาพผูป้ระสานงานเครือข่าย  มีการดาํเนินการอยา่งเป็น 

ระบบ มีแบบแผนในการดาํเนินการ ให้มีความเขา้ใจชดัเจนในบทบาท หน้าท่ี และขยายผลให้กบั

สมาชิกได ้รู้ เขา้ใจ เห็นความสาํคญัในการนาํระบบเครือข่ายมาใชใ้นการพฒันาเครือข่ายและพฒันา

ตนเอง 

  4.2.4  การจดัทาํเอกสาร “การพฒันาคุณภาพการศึกษา : ระบบเครือข่ายโรงเรียน” 

มีศึกษานิเทศก์ดาํเนินการจดัทาํเอกสารเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการเครือข่าย และนาํไป

ประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสมของแต่ละบริบทของโรงเรียน 
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  4.2.5  การสร้างทีมพลังเ ก้ือกูล  ได้รับการสนับสนุนจากสํานักการศึกษา

กรุงเทพมหานครเพื่อการพฒันาสนบัสนุนคุณภาพการศึกษา 

  4.2.6  การสร้างความเขม้แข็งให้กบัเครือข่าย สํานกัการศึกษาไดมี้การสนบัสนุน

การดาํเนินการของเครือข่าย โดยการจดัสรรงบประมาณในการดําเนินงานของเครือข่าย การ

พฒันาการจดัการเรียนการสอนโดยการพฒันาความรู้ความสามรถในการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ

และการใชเ้ทคโนโลย ีใหแ้ก่บุคลากรในแต่ละเครือข่ายใหน้าํไปใชไ้ดจ้ริง 

  4.2.7  การตรวจสอบและประเมินผลความสําเร็จของเครือข่ายโรงเรียน มีการ

ประเมินตนเอง การนิเทศกาํกบัติดตามจากหน่วยงานตน้สังกดั การตรวจสอบทบทวนคุณภาพของ

โรงเรียนเครือข่าย และการประเมินคุณภาพการพฒันาการศึกษาของเครือข่ายโดยคณะกรรมการ

เครือข่ายระดบักรุงเทพมหานคร และผูท้รงคุณวฒิุ 

  จะเห็นไดว้า่การจดัการศึกษาของโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานครนั้นมีมาตั้งแต่

สมยัรัชการท่ี 4 ท่ีมีการโอนจากโอนการจดัการศึกษาจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพระนครและ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัธนบุรีมารวมเป็นโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานครในปัจจุบนั ท่ีมีการ

ร่วมกนับริหารจดัการในรูปแบบการเครือข่ายเพื่อเป็นการกระจายการบริหารและการสร้างทีมใน

การขบัเคล่ือนการจดัการศึกษาไดง่้ายและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของโรงเรียนในแต่ละเครือข่ายให้

ดาํเนินไปพร้อมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.3  โรงเรียนเครือข่ายที ่19 สังกดั สํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 

  โรงเรียนในเครือข่ายท่ี 19 สาํนกังานเขตบางเขน มีสภาพปัจจุบนั แหล่งเรียนรู้ และ

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สรุปไดด้งัน้ี 

    4.3.1  สภาพปัจจุบนัขอ้มูลเก่ียวกบัเครือข่ายท่ี19 ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนใน

เครือข่ายสรุปเป็นรายโรงเรียนไดด้งัน้ี 1) โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ สอนระดบัชั้นอนุบาล ถึง

ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  มีห้องเรียนจาํนวน90 ห้องเรียน มีครูจาํนวน139 คน  มีนกัเรียนจาํนวน 

2,877 คน 2) โรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์)สอนระดบัชั้นอนุบาล ถึงระดบัชั้นประถมศึกษา

ปีท่ี 6  มีห้องเรียนจาํนวน39 ห้องเรียน มีครูจาํนวน 59 คน  มีนกัเรียนจาํนวน 1,366 คน 3) โรงเรียน

วดัไตรรัตนาราม(ช่ืนชูใจราษฎร์อุทิศ) สอนระดบัชั้นอนุบาล ถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  มี

ห้องเรียนจํานวน17 ห้องเรียน มีครูจํานวน 32 คน  มีนักเรียนจํานวน 644 คน 4) โรงเรียน

ประชาภิบาล สอนระดบัชั้นอนุบาล ถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  มีห้องเรียนจาํนวน24ห้องเรียน 

มีครูจาํนวน 29 คน  มีนกัเรียนจาํนวน 740 คน และ 5) โรงเรียนบา้นบวัมล(เจริญราษฎร์อุทิศ)สอน

ระดบัชั้นอนุบาล ถึงระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  มีหอ้งเรียนจาํนวน16หอ้งเรียน มีครูจาํนวน 19 คน  

มีนกัเรียนจาํนวน 512 คน  
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  4.3.2  แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาเครือข่ายท่ี19 มีแหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท่ี

ส่งผลต่อการพฒันาการจดัการเรียนการสอนและคุณภาพนกัเรียนดงัน้ี 

1)  แหล่งเรียนรู้ วดัพระศรีมหาธาตุวรมหาวหิาร อนุสาวรียพ์ิทกัษ์

รัฐธรรมนูญ ตลาดตน้ไม ้กรมทหารราบท่ี 11 ตลาดยิง่เจริญ (สะพานใหม่) เสถียรธรรมสถาน 

พิพิธภณัฑก์องทพั-อากาศ พิพธิภณัฑก์ารฝึกหดัครูไทย มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร หอ้งสมุด

ประชาชนบางเขน ศูนย-์เยาวชนบางเขน สาํนกังานเขตบางเขน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (แม่

และเด็ก) 

2)  ภูมิปัญญา พระสงฆจ์ากวดัพระศรีมหาธาตุวรมหาวหิารและวดับางบวั

ใหค้วามรู้เร่ือง พระพุทธศาสนา   คุณธรรม จริยธรรม ทหารจากกรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค์

ใหค้วามรู้เร่ือง ความรักชาติ  ศาสนา พระมหากษตัริย ์และฝึกระเบียบวนิยั 

จะเห็นไดว้า่การบริหารจดัการของสถานศึกษาแบบเครือข่ายของโรงเรียน

ในสังกดักรุงเทพมหานครเครือข่ายท่ี 19 นั้นมีเพียง 5 โรงเรียนแต่ละโรงเรียนมีการใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ี

มีในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อยา่งเขม้แข็งในการ

ร่วมกนัพฒันาการศึกษาใหก้า้วไปพร้อมๆกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 5.1  งานวจัิยในประเทศ 

  งานวิจยัเก่ียวขอ้งในเร่ืองขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานในประเทศมีผูท่ี้ศึกษา

และสนใจไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 

  พระจิรายุทธ วิสุทธิสาโร (2556) ได้ศึกษาการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบัติงานของค รูระดับป ระถม ศึกษา โรง เ รีย นสังกัดก รุง เทพม หา นค รเข ตดอน เ มื อง 

กรุงเทพมหานคร วตัถุประสงค์ในการวิจยัเพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการส่งเสริมขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในระดบัประถมศึกษาโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร เขตดอน

เมือง กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความคิดเห็น เพื่อหาแนวทางในการพฒันาและส่งเสริม

ขวญัและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีได้ทาํการศึกษาเป็นข้าราชการครูในระดับ

ประถมศึกษา โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตดอนเมือง จาํนวนทั้ งหมด 6 โรงเรียน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของครูประถมศึกษาของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร เขต

ดอนเมือง ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และในด้านต่างๆ   ไม่ว่าจะเป็นด้านโอกาส
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ความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ี ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการปกครองของ

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ ดา้นความเพียงพอ

ของรายได ้ในทุกๆดา้นอยูใ่นระดบัมาก และการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีจาํแนกตาม เพศ ก็ไม่ได้

มีความคิดเห็นแตกต่างกนั จาํแนกตามวฒิุการศึกษาก็ไม่มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จาํแนกตามอายุ 

ก็มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกนั และการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นท่ีจาํแนกตาม ประสบ

การทาํงาน ก็ไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนในเร่ืองของแนวทางในการพฒันาในดา้นการปกครองนั้นผู ้

บญัชามีความมัน่คงทางอารมณ์ทาํงานตามขั้นตอนเป็นระบบ ดา้นโอกาสความกา้วหน้านั้นไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บและไดรั้บเกียรติการยอมรับจากคนทัว่ไป ความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีไดรั้บการร่วมมือกนัช่วยเหลือกนัอย่าง

เต็มท่ี ด้านความเพียงพอของรายได้นั้นการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการมีความเพียงพอและในยามท่ี

เดือดร้อนสามารถพึ่งพาอาศยักนัได ้ดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํนั้นมีความเหมาะสมในการปฏิบติังาน

พิเศษในช่วงวนัหยุดปริมาณในเวลาทาํงานไม่มากไม่นอ้ยสอดคลอ้งกบัชัว่โมงการทาํงานในแต่ละ

วนั และสุดทา้ยดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไดรั้บความทา้ทายในงานก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจ

ในการทาํงานและสภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการทาํงานอยา่งมีความสุข 

  ศิริภทัร ดุษฎีวิวฒัน์ (2555) ไดศึ้กษาภาวะผูน้าํท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารออมสิน สาํนกังานใหญ่ ในดา้นความสมํ่าเสมอของผลงาน การขาด

หรือลางาน และการลาออกจากงานหรือการขอโยกยา้ย จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน ระดบัเงินเดือน และภาวะผูน้าํ แบบช้ีนาํ แบบสนบัสนุน แบบมี

ส่วนร่วม แบบมุ่งเนน้ความสําเร็จ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา่ โดย

ภาพรวม ส่วนใหญ่จะเห็นว่าภาวะผูน้าํท่ีมีผลขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมาก 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และภาวะผูน้าํ

ในดา้นต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานค่อนขา้งตํ่าในทุกดา้น และอายุ 

เพศ สถานภาพ ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่าง

กนั ส่วนระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงานแตกต่างกนั 

  องัคณา บุญเกิด (2555) ไดศึ้กษาขวญัในการปฏิบติังานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็ก อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ วตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาขวญัในการปฏิบติังานของ

ครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาระดบัขวญัในการปฏิบติังานของ

ครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ จาํแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา และ
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ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตร

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเป็นครูท่ีกาํลงัปฏิบติังานอยู่ใน

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั

พบว่า ครูท่ีกาํลงัปฏิบติังานอยู่ในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาํเภอแม่

แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ สภาพขวญัของครูในภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยสภาพขวญัใน

ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น อยู่ในระดบัค่อนขา้งมากโดยเฉพาะในเร่ืองของความพึง

พอใจท่ีได้ทาํงานตรงกบัความสามารถ ขวญัในการปฏิบติังานด้านเงินเดือนและสวสัดิการ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ในด้านความพอใจเร่ืองความมัน่คงในอาชีพจะมีระดบัความ

คิดเห็นสูงสุด ขวญัในการปฏิบติังานด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อร่วมงานความพอใจสูงสุดเป็น

ความสัมพนัธ์ในเร่ืองการยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน ขวญัในการ

ปฏิบติังานดา้ยความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองการปฏิบติัตนท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีมีค่าสูงสุด 

และขวญัในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงานมีค่าสูงสุดในเร่ืองงานท่ีทาํถือไดว้า่

เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติสูงสุดและน่าภาคภูมิใจ การศึกษาสภาพขวญัทุกช่วงอายุ ทุกระดบัการศึกษา 

และประสบการณ์การทาํงาน ภาพรวมในทุกดา้นมีขวญัค่อนขา้งมาก  

  มะลิวรรณ  ศรีโพธา (2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัการเสริมสร้างขวญัท่ีส่งผลต่อการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัในสังกดัอาชีวศึกษา จงัหวดัพิจิตร ศึกษาเก่ียวกบั ขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังาน ระดับความสมํ่าเสมอของผลงาน การขาดงานหรือลางานต่างๆ การ

ลาออกจากงานหรือขอโยกยา้ย จาํแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน รายได้ต่อเดือน และปัจจยัในการเสริมขวญั เงินเดือน ให้งานท่ี

เหมาะสม การสร้างสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื่อร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาบริหารงานดว้ยวธีิประชาธิปไตย จดั

สภาพการทาํงานให้เหมาะสม ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดี ชมเชยและตกัเตือนในโอกาสท่ี

สมควร และการเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ความสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่ โดยรวมขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

พิจารณารายดา้น ท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด ดา้นความสมํ่าเสมอของผลงาน และนอ้ยสุดเป็นดา้นการ

ขาดงานหรือลางานต่างๆ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การทาํงานมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั 

  สมจิตร  ไข่มุก (2554) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังาน โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองสระบุรี เพื่อให้ทราบถึงระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองสระบุรี และการเปรียบเทียบ
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ระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อขวัญและกําลังใจโดยจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์การทาํงาน พร้อมทั้งศึกษาหาแนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองสระบุรี โดยศึกษาระดับความคิดเห็นจากครูในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองสระบุรีทั้งหมด 10 โรงเรียนโดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของ

ครูเป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวม

ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองสระบุรี อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาจะโดดเด่นในเร่ืองของความเช่ือมั่นในตัว

ผูบ้งัคบับญัชามีความมัน่คงทางอารมณ์ สุขุม รอบคอบ และใชเ้หตุผลในการตดัสินใจ ในดา้นความ

มัน่คงปลอดภยัมีความรู้สึกมัน่ใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีกาํลงัดาํรงอยู ่มัน่ใจวา่สามารถปฏิบติั

หนา้ท่ีในโรงเรียนไดน้านเท่าท่ีตอ้งการได ้ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในดา้นการทาํงานร่วมกนั

อยา่งมีความสุขไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี ในส่วนของรายไดแ้ละสวสัดิการจะมีความพึงพอใจ

จากค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความเหมาะสมตามงานท่ีปฏิบติั ด้านสภาพการปฏิบติังานเหมาะสม 

สะดวกสบาย บรรยากาศในท่ีทาํงานเป็นมิตร และในดา้นสุขภาพกายสุขภาพจิตใจของผูป้ฏิบติังาน

มีความพร้อมและยินดีท่ีจะปฏิบติังานจนเกษียณอายุราชการ เม่ือมีการเปรียบเทียบระดับความ

คิดเห็นท่ีจาํแนกตามอายุ ประสบการณ์ มีความแตกต่างกันส่วนท่ีไม่แตกต่างกันเป็นด้านวุฒิ

การศึกษา และมีแนวทางในการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

เทศบาลเมืองจงัหวดัสระบุรี ด้านความสัมพนัธ์ของผูบ้งัคบับญัชา หัวหน้าควรเปิดโอกาสให้ได้

ปรึกษาและขอคาํช้ีแนะในการแกปั้ญหาได ้ดา้นความมัน่คงและโอกาส ควรเปิดให้ไดใ้ช้ความรู้

ความสามารถให้เกิดความภูมิใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความรัก

ใคร่กลมเกลียวดี ดา้นสวสัดิการรายไดก้ารเล่ือนขั้นตาํแหน่งเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจท่ีดีและ

ควรมีการสันทนาการดว้ยการพกัผอ่น ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ควรมีการสํารวจทศันคติวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของหน่วยงานให้มีอากาศถ่ายเท แสงสว่างท่ีเพียงพอและเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชท่ี้สะดวกสบายอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

  สุวฒัน์  พนัธฤทธ์ิ (2553) ไดศึ้กษาขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครู

โรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อทราบถึงระดบัขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และ

เปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน จาํแนกตาม เพศ อายุ คุณวุฒิ ระดบัเงินเดือน 

ระดบัตาํแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังานในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ใน

การสอบถามเป็นพนกังานครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เฉพาะท่ี

ปฏิบติัหนา้ท่ีในปีการศึกษา 2553 จาํนวน 197 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
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แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ผลการวิจยัพบว่า 

พนกังานครูโรงเรียนเทศบาล สังกดัเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีระดบัขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานทั้งภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเม่ือมีการเปรียบเทียบจาํแนกตาม 

อาย ุระดบัเงินเดือน ระดบัตาํแหน่ง จะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ส่วนในเร่ืองของเพศ คุณวฒิุและ

ระยะเวลาไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัเท่าไร 

  วชรกานต์ นุ่นเกล้ียง  (2552)  ได้ศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานีภายใตส้ถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาก

การศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี ภายใตส้ถานการณ์

ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อทราบถึง ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัแนวทางเสริมสร้างขวญัและ

กาํลงัใจของแต่ละองคก์ร ตลอดจนปัจจยันโยบายภาครัฐเก่ียวกบัสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ีส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการในจงัหวดั

ปัตตานี จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ขวญัและกาํลงัใจของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานีอยูใ่นระดบัปาน

กลาง  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สายอาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และภูมิลาํเนา ส่งผลต่อขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ส่วนศาสนา และภาษา ไม่ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  และแนวทางเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจขององค์กรทหาร ดา้น

สวสัดิการทางการเงิน องคก์รตาํรวจ ดา้นสวสัดิการทางการเงิน องคก์รครู ดา้นสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ และ

องค์กรขา้ราชการทัว่ไป ด้านสิทธิพิเศษ อ่ืนๆ ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการ ส่วนแนวทางเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจขององค์กรแพทย/์พยาบาล ไม่ส่งผลต่อขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ นโยบายภาครัฐเก่ียวกบัสถานการณ์ความไม่สงบ

ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดา้นนโยบายการป้องกนัและแกไ้ขสถานการณ์ความไม่สงบ และ

ดา้นนโยบายการพฒันาพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการในจงัหวดัปัตตานี 

  เพช็รรัตน์  สวาสด์ิเพชร  (2552)  ไดศึ้กษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการ

ก รุง เท พ ม หา นค รเพื่ อ ศึกษ าระดับ ขวัญและกําลัง ใจในก ารป ฏิบัติ ง านข องข้า ราชการ

กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

กรุงเทพมหานคร และขอ้เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาวิจยั พบว่า ระดับขวญัและกาํลังใจของข้าราชการ

กรุงเทพมหานครเฉพาะท่ีปฏิบติังานในสํานกังานเขตพญาไทโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ดา้นท่ีมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก มี 4 ดา้น 

เรียงตามลาํดบัความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มและความพึงพอใจในหน่วยงาน ดา้น

ความสัมพนัธ์ในทางสังคมระหวา่งผูร่้วมงานและดา้นความมัน่คงความเจริญกา้วหนา้ในการทาํงาน 

ดา้นท่ีมีระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางมี 3 ดา้น เรียงลาํดบัดงัน้ีดา้น

การปฏิบติังานอย่างเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชา ด้านการยอมรับของผูร่้วมงานและความรู้สึก

ประสบผลสําเร็จ และด้านรายได้และสวสัดิการ การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ดา้นอายุ เพศ สถานภาพสมรส  ตาํแหน่ง

งาน รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาปฏิบัติราชการไม่มีผลต่อระดับขวญัและกําลังใจในการ

ปฏิบติังาน แต่วุฒิการศึกษาและการปฏิบติังานในฝ่ายนั้นมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้เสนอแนะแนวทางของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองของการรายงานช้ีแจง

นโยบายจากผูบ้ริหาร และปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึน การออกเยี่ยมการปฏิบติังานบา้งเพื่อรับฟังความ

คิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควรจดักิจกรรมภายในเขตเพื่อสร้างความรักใคร่ ความสามคัคี 

  วสันต์  พลัว่พนัธ์  (2550)  ได้ศึกษาขวญัและกาํลงัใจพนักงานระดบัปฏิบติัการ 

กรณีศึกษา มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร เพื่อศึกษาสภาพขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการ กรณีศึกษา มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร 

เปรียบเทียบขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานตามสถานภาพส่วนบุคคล ดา้นอายุ เงินเดือน เพศ 

ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการทาํงาน  จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ขวญัและกาํลงัใจของในการ

ปฏิบติังานของพนักงานระดับปฏิบติัการ กรณีศึกษา มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภยัภูเบศร 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ดา้นท่ีมีขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีดงัน้ีดา้นนโยบายการบริหารงานขององคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน ดา้นการดูแลสุขภาพและสวสัดิการในหน่วยงาน ส่วนดา้นท่ีอยู่ในระดบัสูงมีดงัน้ี 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ด้านอายุ เงินเดือน เพศ ระดับการศึกษา และ

ระยะเวลาในการทาํงานนั้นไม่ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขอ้เสนอแนะ

แนวทางของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานได้

แสดงความคิดเห็นบา้ง และควรใหค้วามสนใจต่อความรู้สึกของผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชานอกเหนือจาก

การมุ่งเนน้ผลงาน ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในเร่ืองการสลบัโยกยา้ยหนา้ท่ีการทาํงาน

บา้งเพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความสามารถเพื่อความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานท่ี

ปฏิบติัอยู ่ดา้นนโยบายและการบริหารงานขององคก์ร ควรแบ่งหนา้ท่ีให้ชดัเจนไม่มุ่งเนน้ท่ีงานจน

ลืมผูป้ฏิบัติ ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ควรมีอุปกรณ์ในการทาํงานอย่างเพียงพอ จัด
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สภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย ด้านการดูแลสุขภาพควรจัดให้มีระบบป้องกันอันตรายจาก

เคร่ืองมือในการทาํงานใส่ใจสุขภาพของพนกังาน ดา้นสวสัดิการในหน่วยงานควรจดัสวสัดิการการ

บริการท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการโดยคาํนึงถึงสภาพความจาํเป็นในการดาํรงชีพของพนกังานอยา่ง

เสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

  ต่วนโรสณา  โตะ๊นิแต  (2550)  ไดศึ้กษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา จากการศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในเขต

พื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลาเพื่อศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในเขตพื้นท่ี

การศึกษาจงัหวดัยะลา ศึกษาความแตกต่างของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในเขต

พื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลาจาํแนกตามปัจจยัอนามยัและปัจจยัจูงใจ  จากการศึกษาวจิยั พบวา่ ระดบั

ขวญัและกาํลงัใจของขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ จาํนวน 9 ดา้นไดแ้ก่ดา้นนโยบายและ

การบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนระหว่างบุคคล ดา้นความสําเร็จ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นการยกยอ่งในความสาํเร็จ ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ดา้นงาน

ท่ีทา้ทาย และด้านความรับผิดชอบท่ีเพิ่มข้ึน ท่ีมีระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการเจริญเติบโตและการพฒันาท่ีมีระดบัขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบั

มาก  

  จากงานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวข้องจะเห็นได้ว่าในส่วนท่ีมีความคล้ายกันของ

งานวจิยั ท่ีใชก้รอบแนวคิดการวจิยั จากทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก โดยปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบคํ้าจุน 

ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีช่วยป้องกันการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีเกิดความไม่ชอบ หรือหย่อน

ประสิทธิภาพลงเช่น ความพึงพอใจในดา้น สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน นโยบายและกฎระเบียบ  คุณภาพของการบริหาร และฐานเงินเดือน เคร่ืองมือในการศึกษา

คน้ควา้เป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ในส่วนท่ีแตกต่างกนัของ วชรกานต ์นุ่นเกล้ียง ท่ีมอง

ปัจจยัในหลายดา้นท่ีแตกต่างไปโดยมองปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัในการเสริมสร้างขวญัขององค์กร 

ปัจจยันโยบายภาครัฐในการบริหารจดัการ  

 5.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

  Suzanne (1986 อ้างถึงในอังคณา บุญเกิด, 2555 น. 40)  ได้ศึกษาขวญัในการ

ปฏิบติังานของครูในรัฐแทนเนชชี เพื่อวดัระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูในรัฐแทนเนชชี ท่ีมี

ระดบัความแตกต่างกนัในเร่ืองเงินเดือนท่ีแต่ละภูมิภาคไดรั้บ และช่วงอายท่ีุมากวา่40ปีและนอ้ยกวา่ 

40 ปีท่ีมีระดบัแตกต่างกนัในเร่ืองเงินเดือน  ในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหว่าครูกบัอาจารยใ์หญ่ก็มี

ความแตกต่างกันเม่ือจาํแนกตามเพศ ส่วนในเร่ืองของจาํนวนชั่วโมงสอน เคร่ืองอาํนวยความ



46 

สะดวกและการบริการนั้นมีขอ้แตกต่างอย่างมีนยัสําคญั โดยครูผูช้ายจะมีความคิดเห็นด้านบวก

มากกวา่ครูผูห้ญิงในดา้นระดบัการศึกษาของครูก็ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

  Wilcox (1993 อา้งถึงในเนตรนภิส เลิศเดชานนท,์ 2554 น.40)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของผูบ้ริหารกบัความพึงพอใจในการทาํงานและขวญัของครู

โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในโคลมัเบียและโอไฮโอ ไดผ้ลว่าพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดง

ออกมามีผลต่อการสร้างขวญัให้กบัครู โดยพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการบริหารจดัการแบบมีส่วน

ร่วมหรือแบบทีมนั้นมีผลต่อการแสดงความพึงพอใจของครู ผูบ้ริหารท่ีมีการศึกษาหาความรู้อยู่

เสมอจะมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและขวญัในการทาํงานของครู และผูน้าํท่ีมีพฤติกรรม

แสดงถึงความรู้ความเขา้ใจในทฤษฎีภาวะผูน้าํ ช่วยลดปัญหาขอ้ขอ้งใจ จะทาํให้ครูไดรั้บความพึง

พอใจและเพิ่มบรรยากาศในการสร้างขวญัและกาํลงัใจมากข้ึน 

  จากงานวิจยัต่างประเทศสรุปได้ว่าขวญัและกาํลงัใจของบุคลากรในหน่วยงาน

ต่างๆ  มีทั้ งความพึงพอใจและมีระดับขวญัและกําลังใจท่ีแตกต่างกันโดยเฉพาะปัจจัยด้าน 

ความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารกบัครูผูป้ฏิบติัการ และในเร่ืองของเงินเดือนท่ีมีความเห็นแตกต่างกนัไป 

คุณภาพของการบริหารท่ีมีผูบ้ริหารเป็นคนกาํกับก็เป็นส่วนสําคัญในการเสริมสร้างขวญัและ

กาํลงัใจใหก้บัครูในการทาํงานเพื่อใหง้านไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รท่ีกาํหนดไว ้

  จากการศึกษาคน้ควา้ เอกสาร ทฤษฎี แนวคิดของนกัการศึกษาและงานวจิยัต่างๆท่ี

เก่ียวข้อง ผูศึ้กษาได้สังเคราะห์ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก ท่ีชัยเสฎฐ์ พรหมศรี ได้กล่าวไว้มา

ประยุกตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั รวมถึงการสังเคราะห์งานวิจยัต่างๆในการอา้งอิงอภิปราย

ผลจากการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจท่ีมุ่งศึกษาขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานงานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี19) ใน

การดาํเนินการวิจยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยั ดงัน้ีคือ 1) กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 2) สร้าง

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 3) รวบรวมขอ้มูล 4) วเิคราะห์ขอ้มูล  และ 5) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้ไดแ้ก่  ขา้ราชการครู ท่ีปฏิบติังานใน โรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํนวน 278  คน  

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ขา้ราชการครู จาํนวน 164 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดย

ใชต้ารางสาํเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น ดงัรายละเอียด

ของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

โรงเรียน จาํนวนประชากร(คน) จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง(คน) 

1. โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  

2. โรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) 

3. โรงเรียนบา้นบวัมล(เจริญราษฎร์อุทิศ) 

4. โรงเรียนประชาภิบาล   

5. โรงเรียนวดัไตรรัตนาราม   

139 

59 

19 

29 

32 

82 

35 

11 

17 

19 

รวม 278 164 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19) ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ สอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุตาํแหน่ง ภูมิลาํเนา และ ประสบการณ์การทาํงาน  

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและความรู้สึกเก่ียวกบัขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานครเครือข่ายท่ี 19 

  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด สอบถามเก่ียวกบัแนวทางการเสริมสร้าง

ขวญัและกาํลงัใจจากผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีอยากเสริมให้กบัขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานครเครือข่ายท่ี 19  

 2.2  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

  2.2.1  ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมขวญั และ

กาํลงัใจในการทาํงาน 

  2.2.2  กาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยันิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั 

  2.2.3  สร้างขอ้คาํถามตามลกัษณะของตวัแปรใหค้รอบคลุมขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครเครือข่ายท่ี 19 ในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้น

สภาพในการทาํงาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ ดา้นคุณภาพ

ของการบริหาร ดา้นฐานเงินเดือน 

  2.2.4  นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาคน้ควา้อิสระตรวจพิจารณาแลว้

นาํมาแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

  2.2.5  นาํแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ ตรวจพิจารณาความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา (ค่าIOC)ใหมี้ผลการประเมินค่าความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.5 - 1.00 

  2.2.6  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้จดัทาํฉบบัสมบูรณ์เพื่อนาํไปทดลองใช้

เคร่ืองมือกบัครูสังกดักรุงเทพมหานคร และนาํมาตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ก่อนนาํไปเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั .87  
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3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามทั้งส้ิน  164  ชุด  เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เท่ากบัจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 3.1  แจกแบบสอบถามและช้ีแจงวธีิการตอบแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งใหผู้ว้จิยัทราบ 

รวมถึงช้ีแจงใหท้ราบถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี 

 3.2  เก็บรวบรวมแบบสอบถามเองทั้งหมด 

 3.3  นาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งและนบัจาํนวนใหเ้ท่ากบัจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีแจกไป ถา้ไม่ครบตามท่ีกาํหนดใหน้าํแบบสอบไปเก็บขอ้มูลใหม่เพิ่มเติมจากท่ีขาดไป 

 3.4  นาํแบบสอบถามท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ตามวธีิการทางสถิติ 

 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรมสาํเร็จรูปและสถิติในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 4.1  วเิคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และนาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

 4.2  วเิคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 การวเิคราะห์เก่ียวกบัความคิดเห็นและความรู้สึกเก่ียวกบั

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน

(เครือข่ายท่ี19) วิเคราะห์โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอในรูป

ตารางประกอบคาํบรรยายโดยกาํหนดเกณฑใ์นการแปลผล ตามแนวคิดของ เบสท ์(Best 1970,น.

190 :อา้งถึงใน ชูชาติ   พว่งสมจิตร์,2558 น.19) 

 4.50-5.00  หมายความวา่  มีขวญัและกาํลงัใจในระดบั มากท่ีสุด 

 3.50-4.49 หมายความวา่  มีขวญัและกาํลงัใจในระดบั มาก 

 2.50-3.49 หมายความวา่  มีขวญัและกาํลงัใจในระดบั ปานกลาง 

 1.50-2.49 หมายความวา่  มีขวญัและกาํลงัใจในระดบั นอ้ย 

 1.00-1.49 หมายความวา่  มีขวญัและกาํลงัใจในระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 4.3  การเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19)จาํแนกตามภูมิลาํเนา และ ประสบการณ์การทาํงาน โดยใชค่้า 

t-test 
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 4.4  คาํถามปลายเปิด แนวทางในการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู

ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19) วเิคราะห์เน้ือหาสาระ

ประเด็นสาํคญัแลว้นาํเสนอการเขียนในรูปแบบความเรียง 

 

5.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล    

 

 ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

ส่วนขอ้มูลจากแบบสอบถามปลายเปิดใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจาํแนกเป็น  4 ตอน เรียงตามลาํดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) 

 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามภูมิลาํเนาและประสบการณ์การ

ในการปฏิบติังาน 

 ตอนท่ี 4 แนวทางการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) 

 รายละเอียดเก่ียวกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ปรากฏดงัรายละเอียดซ่ึงจะนาํเสนอเรียง

ตามลาํดบั ดงัน้ี 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปปรากฏรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
  

ตารางท่ี  4.1 ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

รายการ จาํนวนคน ร้อยละ 

1.  ภูมิลาํเนา(ตามท่ีอยูใ่นทะเบียนบา้น) 

   1.1 พื้นท่ีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

   1.2 จงัหวดัอ่ืนๆ 

 

117 

47 

 

71.3 

28.7 

รวม 164 100 

2.  ประสบการณ์การทาํงาน 

   2.1 ไม่เกิน 5 ปี 

   2.2 มากกวา่ 5 ปี 

43 

121 

 

26.2 

73.8 

 

รวม 164 100 

3. เพศ 

   3.1 ชาย 

   3.2 หญิง 

 

33 

131 

 

20.1 

79.9 

รวม 164 100 

4. อาย ุ

   4.1 20 ปี – 30 ปี 

   4.2 31 ปี - 40 ปี 

   4.3 41 ปี- 50 ปี 

   4.4 มากกวา่ 50 ปี 

 

28 

52 

47 

37 

 

17.0 

31.7 

28.7 

22.6 

รวม 164 100 

5. ตาํแหน่ง 

   5.1 ครูผูช่้วย 

   5.2 ครู 

   5.3 ครูชาํนาญการ 

   5.4 ครูชาํนาญการพิเศษ 

 

27 

56 

44 

37 

 

16.5 

34.1 

26.8 

22.6 

รวม 164 100 
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 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่ครูส่วนใหญ่มีท่ีอยูต่ามสาํเนาทะเบียนบา้น ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล จาํนวน 117 คน มีท่ีอยูต่ามสาํเนาทะเบียนบา้นจงัหวดัอ่ืนๆ จาํนวน 47 คน และครูส่วน

ใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 5 ปี จาํนวน 121 คน มีประสบการณ์ในการทาํงานไม่เกิน 

5 จาํนวน 43 คน ตามลาํดบั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 131 คน มีช่วงอาย ุ 31ปี -40 ปี จาํนวน 

52 คน และส่วนมากจะดาํรงตาํแหน่งครู จาํนวน 56 คน  

 

ตอนที ่2  ระดับขวญัและกาํลงัใจในการปฏบัิติงานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางเขน (เครือข่ายที ่19) 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ปรากฏดงัรายละเอียดในตารางท่ี 

4.2-4.7 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู

ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกเป็น

รายดา้น 

 

ระดบัขวญัและกาํลงัใจการปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) 

x� S.D. ความหมาย 

1. ดา้นสภาพในการทาํงาน 3.98 0.45 มาก 

2. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.79 0.41 มาก 

3. ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 3.54 0.54 มาก 

4. ดา้นคุณภาพการบริหาร 3.90 0.50 มาก 

5. ดา้นฐานเงินเดือนประสบการณ์การทาํงาน 3.57 0.45 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.36 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจการปฏิบติังาน

ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) โดยภาพรวมทุกดา้นอยู่

ในระดบั มาก (x�=3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นในระดบั มาก ทั้ง 5 
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ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.50-4.49  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นสภาพในการทาํงาน 

(x�=3.98) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ (x�=3.54) 

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู

ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ดา้นสภาพ

ในการทาํงาน  

 

ดา้นสภาพในการทาํงาน x� S.D. ความหมาย 

1. อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม ในโรงเรียน มีความเหมาะสมและรู้สึก

ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของครู 

4.0 0.54 มาก 

2.การจดัการเรียนการสอนท่ีครูไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของครู 

4.14 0.66 มาก 

3.ครูไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 

และเพียงพอ กบัความตอ้งการเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.80 0.70 มาก 

4. ครูมีความสุขกบัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีช่วยเสริมสร้างบรรยากาศให้

เอ้ือต่อการทาํงานของครู 

3.98 0.65 มาก 

5. ครูไดรั้บความสะดวกและปลอดภยัในการเดินทางจากท่ีพกัถึงโรงเรียน 3.98 0.72 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.45 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจการปฏิบติังาน

ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ดา้นสภาพในการทาํงาน 

โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (x�=3.98)  พิจารณารายละเอียดดงัน้ี อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม ใน

โรงเรียน มีความเหมาะสมและรู้สึกปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของครู อยูใ่นระดบัมาก (x�=4.00) 

การจดัการเรียนการสอนท่ีครูไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู อยู่

ในระดับ มาก (x�=4.14) ครูได้รับวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมและ

เพียงพอ กบัความตอ้งการเพื่อใช้ในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก (x�=3.80) ครูมีความสุขกับ

สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ีช่วยเสริมสร้างบรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการทาํงานของครู อยูใ่นระดบัมาก 

(x�=3.98) ครูไดรั้บความสะดวกและปลอดภยัในการเดินทางจากท่ีพกัถึงโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก 

(x�=3.98) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู

ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน x� S.D. ความหมาย 

1. หวัหนา้งาน ใหค้วามสนใจและความเช่ือมัน่ในตวัครู 4.04 0.64 มาก 

2. หวัหนา้งาน มีความเป็นกนัเองกบัครูทุกคน 4.09 0.60 มาก 

3. ครูไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานจากเพื่อนร่วมอยูเ่สมอ 4.09 0.58 มาก 

4. ครูมีความสามคัคีและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการทาํงานกนั 4.06 0.62 มาก 

5. ครูมีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนัทาํใหรู้้สึกมีความสุขในการทาํงาน 4.06 0.65 มาก 

6. ครูชอบนินทาใส่ร้ายป้ายสีซ่ึงกนัและกนั 3.02 1.2 ปานกลาง 

7. ครูไดมี้การพบปะสังสรรคก์บักนัตามโอกาส 3.59 0.69 มาก 

8. ครูมีความจริงใจต่อกนัสามารถเก็บความลบัไดแ้ละใหค้าํแนะนาํท่ีดีเม่ือมี

ปัญหา 

3.76 0.69 มาก 

9. ครูไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชยจากเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 3.46 0.58 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.79 0.41 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจการปฏิบติังาน

ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x�=3.79) เม่ือพิจารณารายละเอียดดงัน้ี หวัหนา้งาน ให้

ความสนใจและความเช่ือมัน่ในตวัครู อยูใ่นระดบัมาก (x�=4.04) หวัหนา้งาน มีความเป็นกนัเองกบั

ครูทุกคน อยูใ่นระดบัมาก (x�=4.09) ครูไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานจากเพื่อนร่วมอยูเ่สมออยู่

ในระดบั มาก (x�=4.09) ครูมีความสามคัคีและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการทาํงานร่วมกนั อยูใ่น

ระดบัมาก (x�=4.06) ครูมีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนัทาํให้รู้สึกมีความสุขในการทาํงาน อยู่ในระดบั

มาก (x�=4.06) ครูนินทา ใส่ร้ายป้ายสีซ่ึงกนัและกนั อยู่ในระดบั มาก (x�=3.02) ครูไดมี้การพบปะ

สังสรรคก์นัตามโอกาส อยูใ่นระดบัปานกลาง (x�=3.59) ครูมีจริงใจสามารถเก็บความลบัไดแ้ละให้

คาํแนะนาํท่ีดีเม่ือมีปัญหา อยูใ่นระดบัมาก (x�=3.76) ครูไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชยจากเพื่อนร่วมงานอยู่

เสมอ อยูใ่นระดบั มาก (x�=3.46) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู

ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ดา้น

นโยบายและกฎระเบียบ  

 

ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ x� S.D. ความหมาย 

1. ครูมีความรู้ความเขา้ใจ นโยบาย วสิัยทศัน์ และเป้าหมายในการดาํเนินงาน

ของโรงเรียน 

3.84 0.58 มาก 

2. ครูมีความคิดเห็นวา่ แผนปฏิบติังานของโรงเรียนใหค้วามสาํคญักบั

ผลงานของโรงเรียน มากกวา่คุณภาพชีวติความเป็นอยูข่องครู 

3.70 0.72 มาก 

3. ครูมีความคิดเห็นวา่ กฎ ระเบียบในการทาํงานของโรงเรียนมีมากเกินไป

ทาํใหเ้กิดความยุง่ยากในการปฏิบติังาน 

3.22 0.96 ปานกลาง 

 

4. ครูมีความคิดเห็นวา่การปฏิบติังานตามแผนงานในโรงเรียนบางหนา้ท่ีมี

ความซํ้ าซอ้นกนั ทาํใหค้รูรู้สึกสับสนและทาํงานไดไ้ม่เตม็ท่ี 

3.30 0.87 ปานกลาง 

5. ครูมีความคิดเห็นวา่ เกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานมีความเป็น

ธรรมต่อตวัครู 

3.68 0.61 มาก 

  ภาพรวม 3.54 0.54 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจการปฏิบติังาน

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ด้านนโยบายและ

กฎระเบียบ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (x�=3.54) เม่ือพิจารณารายละเอียดดงัน้ี ครูมีความรู้ความ

เขา้ใจนโยบาย วสิัยทศัน์ และเป้าหมายในการดาํเนินงานของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก (x�=3.84) ครู

มีความคิดเห็นว่าแผนปฏิบติังาน ของโรงเรียนให้ความสําคญักับผลงานของโรงเรียนมากกว่า

คุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องครู อยูใ่นระดบัมาก (x�=3.70) ครูมีความคิดเห็นวา่ กฎ ระเบียบในการ

ทาํงานของโรงเรียนมีมากเกินไปทาํให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง 

(x�=3.22) ครูมีความคิดเห็นวา่ การปฏิบติังานตามแผนงานในโรงเรียนบางหนา้ท่ีมีความซํ้ าซอ้นกนั

ทาํให้ครูรู้สึกสับสนและทาํงานไดไ้ม่เต็มท่ี อยูใ่นระดบัปานกกลาง (x�=3.30) และครูมีความคิดเห็น

วา่เกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานมีความเป็นธรรมต่อตวัครู อยูใ่นระดบัมาก (x�=3.68) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู

ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ดา้น

คุณภาพการบริหาร  

 

ดา้นคุณภาพการบริหาร x� S.D. ความหมาย 

1. ผูบ้ริหารสามารถใหค้าํปรึกษาขอ้แนะนาํทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั

แก่ตวัครูและเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

3.86 0.75 มาก 

2. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการพฒันาตนเอง และพฒันางานให้

บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

4.02 0.66 มาก 

3. ผูบ้ริหารยดึความคิดเห็นส่วนตวัมากกวา่ ความคิดเห็นและความรู้สึกนึก

คิดของตวัครูและเพื่อนร่วมงาน 

3.34 1.14 ปานกลาง 

4.  ผูบ้ริหารมีความเป็นธรรมในการตดัสินใจสั่งการ มอบหมายภาระงาน

และการประเมินผลการปฏิบติังานของตวัครูและเพื่อนร่วมงาน 

3.93 0.73 มาก 

5.  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานและการปฏิบติัตน 4.11 0.70 มาก 

6.  ผูบ้ริหารใหก้าํลงัใจและสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัครูและเพื่อนร่วมงาน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

4.15 0.74 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.50 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจการปฏิบติังาน

ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ดา้นคุณภาพการบริหาร 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก (x�=3.90)  เม่ือพิจารณารายละเอียดดงัน้ี ผูบ้ริหารสามารถใหค้าํปรึกษา

ขอ้แนะนาํทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัแก่ตวัครูและเพื่อนร่วมงานอยู่เสมออยู่ในระดบั มาก 

(x�=3.86) ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการพฒันาตนเอง และพฒันางานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย

ท่ีกาํหนดไวอ้ย่างสมํ่าเสมออยู่ในระดบั มาก (x�=4.02) ผูบ้ริหารยึดความคิดเห็นส่วนตวัมากกว่า 

ความคิดเห็นและความรู้สึกนึกคิดของตวัครูและเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัปานกลาง (x�=3.34)

ผูบ้ริหารมีความเป็นธรรมในการตดัสินใจสั่งการ มอบหมายภาระงานและการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของตวัครูและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบั มาก (x�=3.93) ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ

ปฏิบติังานและการปฏิบติัตนอยูใ่นระดบั มาก (x�=4.11) ผูบ้ริหารใหก้าํลงัใจและสร้างแรงบนัดาลใจ

ใหก้บัครูและเพื่อนร่วมงานอยา่งสมํ่าเสมออยูใ่นระดบั มาก (x�=4.15) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู

ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ดา้นฐาน

เงินเดือน   

 

ดา้นฐานเงินเดือน x� S.D. ความหมาย 

1. ครูไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 3.98 0.57 มาก 

2. ครูไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 3.86 0.63 มาก 

3. ครูไดรั้บเงินรางวลัประจาํปีอยา่งเหมาะสมและสมํ่าเสมอ 3.90 0.80 มาก 

4. เงินเดือนท่ีครูไดรั้บมีความเพียงพอต่อการใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั 3.59 0.82 มาก 

5. ครูตอ้งทาํงานนอกเวลาอยา่งอ่ืนเพื่อหารายไดเ้สริมมาใชจ่้ายในครอบครัว 2.98 1.18 ปานกลาง 

6. ครูใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดัแต่ก็ไม่เพียงต่อการใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั 2.98 1.07 ปานกลาง 

7. ครูดาํรงชีวติอยา่งมีความสุขจากเงินเดือนท่ีไดรั้บ 3.77 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.57 0.45 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจการปฏิบติังาน

ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ดา้นฐานเงินเดือน  โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก (x�=3.57) เม่ือพิจารณารายละเอียดดงัน้ี ครูไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั มาก (x�=3.98) ครูไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนขั้น

เงินเดือนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรมอยูใ่นระดบั มาก (x�=3.86) ครูไดรั้บเงินรางวลัประจาํปีอยา่ง

เหมาะสมและสมํ่าเสมออยูใ่นระดบั มาก (x�=3.90) เงินเดือนท่ีครูไดรั้บมีความเพียงพอต่อการใช้จ่าย

ในชีวิตประจาํวนัอยูใ่นระดบั มาก (x�=3.59) ครูตอ้งทาํงานนอกเวลาอยา่งอ่ืนเพื่อหารายไดเ้สริมมา

ใชจ่้ายในครอบครัวอยูใ่นระดบัปานกลาง  (x�=2.98) ครูใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดัแต่ก็ไม่เพียงต่อการ

ใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนัอยูใ่นระดบั ปานกลาง (x�=2.98)  ครูดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขจากเงินเดือน

ท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบั มาก (x�=3.77) 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบระดับขวญัและกาํลงัใจในการปฏบัิติงานของครูในโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางเขน (เครือข่ายที ่19) จําแนกตาม

ภูมลิาํเนาและประสบการณ์การในการปฏบัิติงาน 

 

 ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามภูมิลาํเนา ปรากฏผลทั้งใน

ภาพรวมและจาํแนกรายดา้น ดงัตาราง 4.8-4.13 และผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) 

จาํแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังานดงัตารางท่ี 4.14-4.19 
 

ตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

 

ดา้นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
กรุงเทพและปริมณฑล     จงัหวดัอ่ืนๆ 

t p x� S.D. x� S.D. 

1. ดา้นสภาพในการทาํงาน 3.94 0.45 4.08 0.42 1.86 0.06 

2. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน 3.73 0.40 3.94 0.40 2.88 0.04* 

3. ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 3.52 0.55 3.61 0.48 0.98 0.32 

4. ดา้นคุณภาพการบริหาร 3.87 0.51 3.97 0.45 1.14 0.25 

5. ดา้นฐานเงินเดือน 3.57 0.45 3.58 0.44 0.02 0.98 

ภาพรวม 3.73 0.38 3.83 0.30 1.72 0.87 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ≤.05 

 

 จากตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19)จาํแนกตาม

ภูมิลาํเนา พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น มีเพียงดา้นเดียวท่ีมีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ ≤.05 คือด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยครูท่ี

ภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัอ่ืนๆจะมีระดับขวญัและกาํลงัใจในเร่ืองความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน

มากกวา่ครูท่ีมีภูมิลาํเนาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามภูมิลาํเนา  

ดา้นสภาพในการทาํงาน 

 

ดา้นสภาพในการทาํงาน 
กรุงเทพและปริมณฑล     จงัหวดัอ่ืนๆ 

t p x� S.D. x� S.D. 

1. อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม ในโรงเรียน มี

ความเหมาะสมและรู้สึกปลอดภยัต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของครู 

3.97 

 

 

0.55 4.09 0.50 1.27 0.20 

2.การจดัการเรียนการสอนท่ีครูไดรั้บ

มอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของครู 

4.07 0.66 4.32 0.62 2.21 0.02* 

3.ครูไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียน

การสอนอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ กบั

ความตอ้งการเพือ่ใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.79 0.64 3.85 0.83 0.53 0.59 

4. ครูมีความสุขกบัสภาพแวดลอ้มใน

โรงเรียนท่ีช่วยเสริมสร้างบรรยากาศใหเ้อ้ือ

ต่อการทาํงานของครู 

3.97 0.65 4.02 0.64 0.49 0.62 

5. ครูไดรั้บความสะดวกและปลอดภยัในการ

เดินทางจากท่ีพกัถึงโรงเรียน 

3.91 0.74 4.15 0.62 1.89 0.06 

ภาพรวม 3.94 0.45 4.08 0.42 1.86 0.06 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ≤.05 

 

 จากตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) พบวา่ โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีเพียงเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีครูได้รับ

มอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครูเพียงเร่ืองเดียว ท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั≤.05 โดยครูท่ีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆจะมีระดบัขวญัและกาํลงัใจ

ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีครูไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ

ครู มากกวา่ครูท่ีมีภูมิลาํเนาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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ตารางท่ี  4.10  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามภูมิลาํเนา ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
กรุงเทพและปริมณฑล     จงัหวดัอ่ืนๆ 

t p x� S.D. x� S.D. 

1. หวัหนา้งาน ใหค้วามสนใจและความเช่ือมัน่

ในตวัครู 

2. หวัหนา้งาน มีความเป็นกนัเองกบัครูทุกคน 

3. ครูไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานจาก

เพื่อนร่วมอยูเ่สมอ 

4. ครูมีความสามคัคีและเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนัในการทาํงานกนั 

5. ครูมีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนัทาํใหรู้้สึกมี

ความสุขในการทาํงาน 

6. ครูชอบนินทาใส่ร้ายป้ายสีซ่ึงกนัและกนั 

7. ครูไดมี้การพบปะสังสรรคก์นัตามโอกาส 

8. ครูมีความจริงใจต่อกนัสามารถเก็บความลบั

ไดแ้ละใหค้าํแนะนาํท่ีดีเม่ือมีปัญหา 

9. ครูไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน

อยูเ่สมอ 

4.03 

 

4.05 

 

3.99 

 

4.01 

 

3.97 

 

2.85 

3.55 

3.71 

 

3.49 

0.66 

 

0.60 

 

0.56 

 

0.59 

 

0.64 

 

1.14 

0.68 

0.69 

 

0.59 

4.06 

 

4.19 

 

4.32 

 

4.19 

 

4.28 

 

3.47 

3.68 

3.87 

 

3.40 

0.60 

 

0.61 

 

0.55 

 

0.68 

 

0.61 

 

1.23 

0.69 

0.67 

 

0.53 

0.34 

 

1.34 

 

3.39 

 

1.61 

 

2.73 

 

3.07 

1.12 

1.36 

 

0.82 

0.73 

 

0.18 

 

0.01* 

 

0.11 

 

0.07 

 

0.03* 

0.26 

0.17 

 

0.40 

ภาพรวม 3.73 0.40 3.94 0.40 2.88 0.04 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ≤.05 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนก

ตามภูมิลาํเนา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา

รายขอ้มีเร่ือง ครูไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานจากเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอและครูชอบนินทา ใส่

ร้ายป้ายสีซ่ึงกนัและกนั จะมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั ≤.05 โดยครูท่ี

ภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆจะมีระดบัขวญัและกาํลงัใจในเร่ือง ครูไดรั้บความร่วมมือในการทาํงาน

จากเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอและครูชอบนินทา ใส่ร้ายป้ายสีซ่ึงกนัและกนั มากกวา่ครูท่ีมีภูมิลาํเนาใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามภูมิลาํเนา ดา้น

นโยบายและกฎระเบียบ  
 

ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 
กรุงเทพและปริมณฑล     จงัหวดัอ่ืนๆ 

t p 
X  S.D. X  S.D. 

1. ครูมีความรู้ความเขา้ใจ นโยบาย วสิัยทศัน์ 

และเป้าหมายในการดาํเนินงานของโรงเรียน 

3.79 0.63 3.96 0.41 1.92 0.05* 

2. ครูมีความคิดเห็นวา่ แผนปฏิบติังานของ

โรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัผลงานของ

โรงเรียน มากกวา่คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่

ของครู 

3.68 0.74 3.74 0.67 0.55 0.57 

3. ครูมีความคิดเห็นวา่ กฎ ระเบียบในการ

ทาํงานของโรงเรียนมีมากเกินไปทาํใหเ้กิด

ความยุง่ยากในการปฏิบติังาน 

3.21 0.95 3.26 1.01 0.30 0.76 

4. ครูมีความคิดเห็นวา่การปฏิบติังานตาม

แผนงานในโรงเรียนบางหนา้ท่ีมีความ

ซํ้ าซอ้นกนั ทาํใหค้รูรู้สึกสับสนและทาํงาน

ไดไ้ม่เตม็ท่ี 

3.30 0.91 3.30 0.77 0.00 0.99 

5. ครูมีความคิดเห็นวา่ เกณฑ์ในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานมีความเป็นธรรม

ต่อตวัครู 

3.63 0.63 3.81 0.53 1.79 0.07 

ภาพรวม 3.52 0.55 3.61 0.48 0.98 0.32 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ≤.05 

 จากตารางท่ี 4.11  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนก

ตามภูมิลาํเนา ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายขอ้ 

ในเร่ือง ครูมีความรู้ความเขา้ใจนโยบาย วสิัยทศัน์ และเป้าหมายในการดาํเนินงานของโรงเรียน จะมี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั ≤.05 โดยครูท่ีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆ จะมี

ระดบัขวญัและกาํลงัใจในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจนโยบาย วสิัยทศัน์ และเป้าหมายในการดาํเนินงาน

ของโรงเรียน มากกวา่ครูท่ีมีภูมิลาํเนาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   



 63 

ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามภูมิลาํเนา ดา้น

คุณภาพการบริหาร  

 

ดา้นคุณภาพการบริหาร 
กรุงเทพและปริมณฑล     จงัหวดัอ่ืนๆ 

t p x� S.D. x� S.D. 

1. ผูบ้ริหารสามารถใหค้าํปรึกษาขอ้แนะนาํทั้ง

ในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัแก่ตวัครูและ

เพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

2. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการพฒันา

ตนเอง และพฒันางานใหบ้รรลุผลตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

3. ผูบ้ริหารยดึความคิดเห็นส่วนตวัมากกวา่ 

ความคิดเห็นและความรู้สึกนึกคิดของตวัครู

และเพื่อนร่วมงาน 

4.  ผูบ้ริหารมีความเป็นธรรมในการตดัสินใจ

สั่งการ มอบหมายภาระงานและการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของตวัครูและ

เพื่อนร่วมงาน 

5.  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ

ปฏิบติังานและการปฏิบติัตน 

6. ผูบ้ริหารใหก้าํลงัใจและสร้างแรงบนัดาลใจ

ใหก้บัครูและเพื่อนร่วมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.81 

 

 

4.01 

 

 

3.31 

 

 

3.91 

 

 

 

4.08 

 

4.12 

 

0.71 

 

 

0.66 

 

 

1.18 

 

 

0.77 

 

 

 

0.74 

 

0.72 

3.98 

 

 

4.04 

 

 

3.43 

 

 

3.96 

 

 

 

4.19 

 

4.23 

0.84 

 

 

0.69 

 

 

1.05 

 

 

0.62 

 

 

 

0.61 

 

0.81 

1.27 

 

 

0.29 

 

 

0.59 

 

 

0.37 

 

 

 

0.93 

 

0.88 

0.20 

 

 

0.76 

 

 

0.55 

 

 

0.71 

 

 

 

0.35 

 

0.37 

ภาพรวม 3.87 0.51 3.97 0.45 1.14 0.25 

 

 จากตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ดา้น

คุณภาพการบริหาร  จาํแนกตามภูมิลาํเนา พบวา่ โดยภาพรวมและรายขอ้นั้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามภูมิลาํเนา ดา้น

ฐานเงินเดือน  

 

ดา้นฐานเงินเดือน 
กรุงเทพและปริมณฑล     จงัหวดัอ่ืนๆ 

t p x� S.D. x� S.D. 

1.ครูไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน 

2. ครูไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือน

อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 

3. ครูไดรั้บเงินรางวลัประจาํปีอยา่งเหมาะสม

และสมํ่าเสมอ 

4. เงินเดือนท่ีครูไดรั้บมีความเพียงพอต่อการ

ใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั 

5. ครูตอ้งทาํงานนอกเวลาอยา่งอ่ืนเพื่อหา

รายไดเ้สริมมาใชจ่้ายในครอบครัว 

6. ครูใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดัแต่ก็ไม่เพียงต่อ

การใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั 

7. ครูดาํรงชีวติอยา่งมีความสุขจากเงินเดือนท่ี

ไดรั้บ 

3.97 

 

3.83 

 

3.87 

 

3.67 

 

2.91 

 

2.98 

 

3.83 

 

0.58 

 

0.67 

 

0.80 

 

0.84 

 

1.18 

 

1.12 

 

0.76 

4.02 

 

3.94 

 

3.96 

 

3.40 

 

3.15 

 

3.98 

 

3.62 

0.53 

 

0.52 

 

0.80 

 

0.77 

 

1.17 

 

0.94 

 

0.73 

0.56 

 

1.08 

 

0.61 

 

1.85 

 

1.18 

 

0.02 

 

1.61 

 

0.57 

 

0.28 

 

0.53 

 

0.06 

 

0.23 

 

0.98 

 

0.10 

 

ภาพรวม 3.57 0.45 3.58 0.44 0.02 0.98 

 

 จากตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ดา้นฐาน

เงินเดือน  จาํแนกตามภูมิลาํเนา พบวา่ โดยภาพรวมและในรายขอ้นั้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามประสบการณ์

การปฏิบติังาน  

  

ดา้นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
ไม่เกิน 5 ปี     มากกวา่ 5 ปี 

t p x� S.D. x� S.D. 

1. ดา้นสภาพในการทาํงาน 4.13 0.51 3.92 0.42 2.32 0.02* 

2. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อร่วมงาน 3.49 0.51 3.56 0.54 1.42 0.15 

3. ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 3.91 0.43 3.89 0.52 0.70 0.48 

4. ดา้นคุณภาพการบริหาร 3.51 0.41 3.60 0.46 0.14 0.88 

5. ดา้นฐานเงินเดือน 3.49 0.51 3.56 0.54 1.03 0.30 

ภาพรวม 3.78 0.33 3.75 0.37 0.05 0.58 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ≤.05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) พบวา่ โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นสภาพในการทาํงาน จะมีความแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั≤.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี จะมี

ระดบัขวญัและกาํลงัใจในดา้นสภาพการทาํงาน มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 

5 ปี   
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ตารางท่ี 4.15  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามประสบการณ์

การปฏิบติังาน ดา้นสภาพในการทาํงาน 

 

ดา้นสภาพในการทาํงาน 

การปฏิบติังานไม่เกิน  

5 ปี     

การปฏิบติังานมากกวา่  

5 ปี     t p 
     x� S.D. x� S.D. 

1. อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม ในโรงเรียน มีความ

เหมาะสมและรู้สึกปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น

ของครู 

4.12 0.62 3.96 0.50 1.48 0.14 

2.การจดัการเรียนการสอนท่ีครูไดรั้บมอบหมายมี

ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู 

4.42 0.54 4.04 0.67 3.29 0.00* 

3.ครูไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการ

สอนอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ กบัความตอ้งการ

เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.84 0.78 3.79 0.67 0.35 0.72 

4. ครูมีความสุขกบัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนท่ี

ช่วยเสริมสร้างบรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการทาํงานของ

ครู 

4.02 0.74 3.97 0.61 0.48 0.62 

5. ครูไดรั้บความสะดวกและปลอดภยัในการ

เดินทางจากท่ีพกัถึงโรงเรียน 

4.26 0.72 3.88 0.69 2.90 0.00* 

ภาพรวม 4.13 0.51 3.92 0.42 2.32 0.02* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ≤.05  

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) ดา้นสภาพ

การทาํงาน  จาํแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน พบว่าโดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยครูท่ีมี

ประสบการณ์การปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี จะมีระดบัขวญัและกาํลงัใจในด้านสภาพการทาํงาน 

มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี เม่ือพิจารณารายละเอียด ในเร่ือง การจดัการ

เรียนการสอนท่ีครูไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และการไดรั้บความ

สะดวกปลอดภยัในการเดินทางจากท่ีพกัถึงโรงเรียน จะมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  
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ท่ีระดบั≤.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี จะมีระดบัขวญัและกาํลงัใจในเร่ือง 

การจดัการเรียนการสอนท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และการไดรั้บ

ความสะดวก ปลอดภัยในการเดินทางจากท่ีพกัถึงโรงเรียนมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์การ

ปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี 
 

ตารางท่ี 4.16  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามประสบการณ์

การปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

การปฏิบติังานไม่เกิน  

5 ปี     

การปฏิบติังานมากกวา่  

5 ปี     t p 
x� S.D. x� S.D. 

1. หวัหนา้งาน ใหค้วามสนใจและความ

เช่ือมัน่ในตวัครู 

2. หวัหนา้งาน มีความเป็นกนัเองกบัครูทุกคน 

3. ครูไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานจาก

เพื่อนร่วมอยูเ่สมอ 

4. ครูมีความสามคัคีและเป็นอนัหน่ึงอนั

เดียวกนัในการทาํงานกนั 

5. ครูมีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนัทาํใหรู้้สึกมี

ความสุขในการทาํงาน 

6. ครูชอบนินทาใส่ร้ายป้ายสีซ่ึงกนัและกนั 

7. ครูไดมี้การพบปะสังสรรคก์นัตามโอกาส 

8. ครูมีความจริงใจต่อกนัสามารถเก็บ

ความลบัไดแ้ละใหค้าํแนะนาํท่ีดีเม่ือมีปัญหา 

9. ครูไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชยจากเพื่อนร่วมงาน

อยูเ่สมอ 

4.07 

 

4.21 

4.16 

 

4.14 

 

4.21 

 

3.19 

3.58 

 

3.86 

 

3.44 

0.70 

 

0.63 

0.57 

 

0.74 

 

0.67 

 

1.13 

0.69 

 

0.63 

 

0.50 

4.02 

 

4.05 

4.06 

 

4.03 

 

4.01 

 

2.97 

3.59 

 

3.72 

 

3.47 

0.62 

 

0.59 

0.58 

 

0.57 

 

0.63 

 

1.16 

0.69 

 

0.71 

 

0.60 

0.39 

 

1.43 

1.01 

 

0.85 

 

1.70 

 

1.02 

0.04 

 

1.21 

 

0.28 

0.69 

 

0.15 

0.30 

 

0.39 

 

0.09 

 

0.30 

0.96 

 

0.23 

 

0.77 

ภาพรวม 3.49 0.51 3.56 0.54 1.42 0.15 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนก
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ตามประสบการณ์การปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ โดยภาพรวม และราย

ขอ้ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามประสบการณ์

การปฏิบติังาน ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 

ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ 

การปฏิบติังานไม่เกิน  

5 ปี     

การปฏิบติังานมากกวา่  

5 ปี     t p 
x� S.D. x� S.D. 

1. ครูมีความรู้ความเขา้ใจ นโยบาย วสิัยทศัน์ และ

เป้าหมายในการดาํเนินงานของโรงเรียน 

3.84 0.53 3.84 0.60 0.05 0.95 

2. ครูมีความคิดเห็นวา่ แผนปฏิบติังานของ

โรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัผลงานของโรงเรียน 

มากกวา่คุณภาพชีวติความเป็นอยูข่องครู 

3.65 0.65 3.71 0.74 0.46 0.64 

3. ครูมีความคิดเห็นวา่ กฎ ระเบียบในการทาํงาน

ของโรงเรียนมีมากเกินไปทาํใหเ้กิดความยุง่ยาก

ในการปฏิบติังาน 

3.05 0.99 3.28 0.95 1.37 0.17 

4. ครูมีความคิดเห็นวา่การปฏิบติังานตาม

แผนงานในโรงเรียนบางหนา้ท่ีมีความซํ้ าซอ้นกนั 

ทาํใหค้รูรู้สึกสับสนและทาํงานไดไ้ม่เตม็ท่ี 

3.26 0.90 3.31 0.86 0.37 0.70 

5. ครูมีความคิดเห็นวา่ เกณฑ์ในการประเมินผล

การปฏิบติังานมีความเป็นธรรมต่อตวัครู 

3.70 0.63 3.68 0.60 0.18 0.85 

ภาพรวม 3.91 0.43 3.89 0.52 0.70 0.48 

 

 จากตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนก

ตามประสบการณ์การปฏิบติังาน ดา้นนโยบายแลละกฎระเบียบ พบวา่ โดยภาพรวม และรายขอ้ไม่

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามประสบการณ์

การปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพการบริหาร  
 

ดา้นคุณภาพการบริหาร 

การปฏิบติังานไม่เกิน  

5 ปี     

การปฏิบติังานมากกวา่  

5 ปี     t p 
x� S.D. x� S.D. 

1. ผูบ้ริหารสามารถใหค้าํปรึกษาขอ้แนะนาํทั้ง

ในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัแก่ตวัครูและ

เพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

2. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการพฒันา

ตนเอง และพฒันางานใหบ้รรลุผลตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

3. ผูบ้ริหารยดึความคิดเห็นส่วนตวัมากกวา่ 

ความคิดเห็นและความรู้สึกนึกคิดของตวัครู

และเพื่อนร่วมงานของครู 

4.  ผูบ้ริหารมีความเป็นธรรมในการตดัสินใจ

สั่งการ มอบหมายภาระงานและการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของตวัครูเองและ

เพื่อนร่วมงานของครู 

5.  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัครูและ

เพื่อนร่วมงานของครูทั้งการปฏิบติังานและ

การปฏิบติัตน 

6. ผูบ้ริหารใหก้าํลงัใจและสร้างแรงบนัดาลใจ

ใหก้บัตวัครูและเพื่อนร่วมงานของครูอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

3.86 

 

 

4.02 

 

 

3.37 

 

 

3.93 

 

 

 

4.12 

 

 

4.16 

0.71 

 

 

0.63 

 

 

1.04 

 

 

0.66 

 

 

 

0.58 

 

 

0.65 

3.86 

 

 

4.02 

 

 

3.33 

 

 

3.93 

 

 

 

4.11 

 

 

4.15 

 

0.77 

 

 

0.68 

 

 

1.18 

 

 

0.75 

 

 

 

0.75 

 

 

0.78 

 

 

0.00 

 

 

0.05 

 

 

0.20 

 

 

0.03 

 

 

 

0.07 

 

 

0.10 

0.99 

 

 

0.95 

 

 

0.83 

 

 

0.97 

 

 

 

0.93 

 

 

0.91 

ภาพรวม 3.51 0.41 3.60 0.46 0.14 0.88 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนก

ตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพการบริหาร พบว่า โดยภาพรวม และรายข้อไม่

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามประสบการณ์

การปฏิบติังาน ดา้นฐานเงินเดือน 

 

ดา้นฐานเงินเดือน 

การปฏิบติังานไม่เกิน  

5 ปี     

การปฏิบติังานมากกวา่  

5 ปี     t p 
x� S.D. x� S.D. 

1.ครูไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน 

2. ครูไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนขั้น

เงินเดือนอยา่งเหมาะสมและ 

มีความเป็นธรรม 

3. ครูไดรั้บเงินรางวลัประจาํปีอยา่งเหมาะสม

และสมํ่าเสมอ 

4. เงินเดือนท่ีครูไดรั้บมีความเพียงพอต่อการ

ใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั 

5. ครูตอ้งทาํงานนอกเวลาอยา่งอ่ืนเพื่อหา

รายไดเ้สริมมาใชจ่้ายในครอบครัว 

6. ครูใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดัแต่ก็ไม่เพียงต่อ

การใชจ่้ายในชีวติประจาํวนั 

7. ครูดาํรงชีวติอยา่งมีความสุขจากเงินเดือนท่ี

ไดรั้บ 

3.93 

 

3.88 

 

 

3.72 

 

3.23 

 

3.28 

 

2.86 

 

3.72 

 

0.66 

 

0.54 

 

 

0.85 

 

0.89 

 

1.03 

 

0.88 

 

0.54 

4.00 

 

3.85 

 

 

3.96 

 

3.72 

 

2.87 

 

3.02 

 

3.79 

0.53 

 

0.66 

 

 

0.77 

 

0.76 

 

1.22 

 

1.12 

 

0.82 

0.61 

 

0.28 

 

 

1.67 

 

3.41 

 

2.13 

 

0.86 

 

0.57 

0.53 

 

0.77 

 

 

0.09 

 

0.01* 

 

0.03* 

 

0.38 

 

0.57 

ภาพรวม 3.49 0.51 3.56 0.54 1.03 0.30 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ≤.05  

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนก

ตามประสบการณ์การปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพการบริหาร พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณารายขอ้ ในเร่ือง เงินเดือนท่ีครูไดรั้บมีความเพียงพอต่อการใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนั และ ครู

ต้องทาํงานนอกเวลาเพื่อหารายได้เสริมมาใช้จ่ายในครอบครัว จะมีความแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ≤.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี จะมีระดบัขวญั
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และกาํลงัใจในเร่ือง เงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเพียงพอต่อการใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนัมากกวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์การปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี จะมี

ระดับขวญัและกาํลงัใจในเร่ือง การทาํงานนอกเวลาเพื่อหารายได้เสริมมาใช้จ่ายในครอบครัว 

มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี 

 

ตอนที ่4  แนวทางการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏบัิติงานของครูในโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางเขน (เครือข่ายที ่19) 
 

ตารางท่ี 4.20  แนวทางการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) 
 

แนวทางการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ จาํนวน 

1.   ดา้นสภาพในการทาํงาน วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนยงัไม่เพียงพอต่อ

ความตอ้งการของครู ส่ือเทคโนโลยท่ีีนาํมาใชก้็มีอยา่งจาํกดัไม่หลากหลายและไม่ทนัสมยั

ส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอนตอ้งยดึครูเป็นศูนยก์ลาง  

12 

2.   ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ควรมีของขวญัเล็กๆนอ้ยๆร่วมแสดงความยนิดีใน

โอกาสต่างๆ  จดัเล้ียงสัมมนาครูสมํ่าเสมอ อยากใหมี้การทาํงานเป็นทีมในการสร้างวสิยัทศัน์

ไปสู่เป้าหมายของโรงเรียน เห็นความสาํคญัของงานเป็นหลกั 

10 

3.   ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ นโยบายและกฎระเบียบควรมีการยดืหยุน่บา้งในบางกรณี

ควรมีปทสัถานวฒันธรรมองคก์ร ระเบียบขอ้บงัคบัร่วมกนัอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค 

8 

4.   ดา้นคุณภาพของการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งเป็นท่ีพึ่ง ให้คาํปรึกษาครูไดใ้นทุกๆดา้น โดย

เฉพาะงานวชิาการ ตอ้งมีความเป็นผูน้าํท่ีดี เสียสละเวลาเพื่อองคก์รไม่ผลกัภาระมาท่ีครู 

โดยขาดการกาํกบัติดตามงาน  

15 

5.   ดา้นฐานเงินเดือน ครูท่ีเสียสละอบรมสั่งสอนนกัเรียนใหมี้ผลการเรียนท่ีดีข้ึนควรเพิ่ม

เงินเดือนใหม้ากข้ึน เพิ่มเงินค่าครองชีพใหสู้งข้ึน พิจารณาการปรับขั้นเงินเดือนดว้ยความ

โปร่งใสและเสมอภาค ควรจดัอบรมการใชชี้วติอยา่งพอเพียง 

5 

 

 จากตารางท่ี  4.20 พบว่า ครูมีขอ้เสนอแนะแนวทางการทางการเสริมสร้างขวญัและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางเขน 

(เครือข่ายท่ี 19) โดยเรียงตามลาํดบัความถ่ีของแต่ละด้านคือ ด้านคุณภาพของการบริหาร โดยมี

แนวทางว่า ผูบ้ริหารตอ้งเป็นท่ีพึ่ง ให้คาํปรึกษาครูไดใ้นทุกๆด้าน โดยเฉพาะงานวิชาการ ตอ้งมี



 72 

ความเป็นผูน้าํท่ีดี เสียสละเวลาเพื่อองคก์รไม่ผลกัภาระมาท่ีครูโดยขาดการกาํกบัติดตามงาน ดา้น

สภาพในการทาํงาน โดยมีแนวทางว่า ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจดัการเรียนการสอนให้

เพียงพอต่อความตอ้งการของครู ส่ือเทคโนโลยีท่ีนาํมาใชก้็ให้มีความหลากหลายและทนัสมยัเพื่อ

ส่งผลให้การจดัการเรียนการสอนตอ้งยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ควรมีของขวญัเล็กๆน้อยๆร่วมแสดงความยินดีในโอกาสต่างๆ มีการจดัเล้ียง จดัสัมมนาครูอย่าง

สมํ่าเสมอ และส่งเสริมให้มีการทาํงานเป็นทีม ในการสร้างวิสัยทศัน์ไปสู่เป้าหมายของโรงเรียน 

เห็นความสําคญัของงานเป็นหลกั ดา้นฐานเงินเดือนเสนอแนวทางสําหรับครูท่ีเสียสละอบรมสั่ง

สอนนักเรียนให้มีผลการเรียนท่ีดีข้ึนควรเพิ่มเงินเดือนให้มากข้ึน เพิ่มเงินค่าครองชีพให้สูงข้ึน 

พิจารณาการปรับขั้นเงินเดือนดว้ยความโปร่งใสและเสมอภาค ควรจดัให้มีการอบรมแนวทางใน

การใชชี้วติอยา่งพอเพียง  



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครเครือข่าย

ท่ี 19 นั้นผูศึ้กษาไดด้าํเนินการโดยสรุป ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

 1.1  วตัถุประสงค์การศึกษา 

  1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19)  

  1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19) จาํแนกตามภูมิลาํเนาและ

ประสบการณ์การในการปฏิบติังาน 

  1.1.3  ศึกษาแนวทางในการสร้างขวญัและกาํลงัใจครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี 19) 

 1.2  วธีิการดําเนินการศึกษา 

  1.2.1  ประชากร  ไดแ้ก่ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู  

ท่ีปฏิบติังานใน โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี 19)  

จาํนวน 278  คน 

  1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจของ

ครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี19) แยกเป็นประเภทแบบ

ตรวจสอบรายการ และแบบมาตรส่วนประเมินค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบดว้ย ภูมิลาํเนา และ ประสบการณ์การทาํงาน  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและความรู้สึกเก่ียวกบัขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครเครือข่ายท่ี 19 
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ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัเก่ียวกบัแนวทางการ

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครเครือข่ายท่ี 

19 

  1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยตนเองใน

ระหวา่งวนัท่ี 1 – 30 มกราคม 2561  แบบสอบถามท่ีส่งไป จาํนวน 164 ฉบบัไดรั้บคืนมา 164 ฉบบั 

แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาคิดเป็นร้อยละ 100  

  1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปและสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล

ดงัน้ี 

1)  วิเคราะห์ข้อมลูท่ัวไป วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ 

และนาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

2)  วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับขวญัและกาํลังใจ  ในการ

ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน  (เครือข่ายท่ี19) 

วเิคราะห์โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํ

บรรยาย 

3)  วิเคราะห์ข้อมลูเปรียบเทียบระดับขวัญและกาํลังใจ  ของครูในโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19)จาํแนกตามภูมิลาํเนา และ 

ประสบการณ์การทาํงาน โดยใชค่้า t-test 

4)  วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับแนวทางการเสริมสร้างขวัญและกาํลังใจ  จาก

แบบสอบถามปลายเปิดขา้ราชการครู โดยหาค่าความถ่ี การวเิคราะห์เน้ือหา และเขียนบรรยาย

นาํเสนอ 

 1.3  ผลการวจัิย 

  1.3.1  ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19)  ครูมีความคิดเห็นวา่ต่อขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19) ใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น สรุปดงัน้ี 

1)  ระดับขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19)  ด้านสภาพในการทาํงานโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19)  ในส่วน

อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มในโรงเรียนมีความเหมาะสมและรู้สึกปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น  
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การจดัการเรียนการสอนท่ีได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ ไดรั้บวสัดุ

อุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการเพื่อใช้ในการ

ปฏิบติังาน มีความสุขกบัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ท่ีเสริมสร้างบรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการทาํงาน  

และไดรั้บความสะดวกปลอดภยัในการเดินทางจากท่ีพกัถึงโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

2)  ระดับขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่า หัวหน้างาน ให้ความสนใจและให้ความ

เช่ือมัน่ มีความเป็นกนัเอง ไดรั้บความร่วมมือในการทาํงาน รู้สึกไดถึ้งความสามคัคีและเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนัในการทาํงานร่วมกนั มีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนัทาํให้รู้สึกมีความสุขในการทาํงาน มีการ

พบปะสังสรรคก์นับา้งตามโอกาส มีความจริงใจสามารถเก็บความลบัไดแ้ละให้คาํแนะนาํท่ีดีเม่ือมี

ปัญหาและไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชยอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้และความรู้สึกวา่เพื่อร่วมงานมีการ

นินทา ใส่ร้ายป้ายสีกนับา้ง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3)  ระดับขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19) ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ เม่ือพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า ครูมีความรู้ความเขา้ใจนโยบาย วิสัยทศัน์ และเป้าหมายในการ

ดาํเนินงานของโรงเรียน ตามแผนปฏิบติังาน ท่ีให้ความสําคญักับผลงานของโรงเรียนมากกว่า

คุณภาพชีวติความเป็นอยูข่องครู และเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานมีความเป็นธรรมต่อตวั

ครู อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ และมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือกฎ ระเบียบในการทาํงานมีมาก

เกินไปทาํให้เกิดความยุง่ยากในการปฏิบติังาน การปฏิบติังานตามแผนงานในโรงเรียนบางหนา้ท่ีมี

ความซํ้ าซอ้นกนัทาํใหรู้้สึกสับสนและทาํงานไดไ้ม่เตม็ท่ี 

4)  ระดับขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19) ดา้นคุณภาพของการบริหาร เม่ือพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารสามารถให้คาํปรึกษาขอ้แนะนาํทั้งในเร่ืองงานและเร่ือง

ส่วนตวัแก่ครูอยู่เสมอ  มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการพฒันาตนเอง และพฒันางานให้บรรลุผลตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ ยดึความคิดเห็นส่วนตวัมากกวา่ความคิดเห็นและความรู้สึกนึก

คิดของครูมีความเป็นธรรมในการตดัสินใจสั่งการ มอบหมายภาระงานและการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของครูเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัครูทั้งการปฏิบติังานและการปฏิบติัตน ให้กาํลงัใจและ

สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัครูอยา่งสมํ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

5)  ระดับขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19) ดา้นฐานเงินเดือน เม่ือพิจารณารายละเอียด
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ในแต่ละขอ้ พบว่า เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน

ได้รับการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเหมาะสมและมีความเป็นธรรม ได้รับเงินรางวลั

ประจาํปีอยา่งเหมาะสมและสมํ่าเสมอ เพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนั ครูตอ้งทาํงานนอก

เวลาอยา่งอ่ืนเพื่อหารายไดเ้สริมมาใช้จ่ายในครอบครัว ครูใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดัแต่ก็ไม่เพียงต่อ

การใชจ่้ายในชีวติประจาํวนัและครูดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขจากเงินเดือนท่ีไดรั้บ อยูใ่นระดบัมาก

ทุกขอ้ 

   1.3.2  การเปรียบเทียบระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19) จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล สรุปได้

ดงัน้ี 

1)  ครูมีภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19) ไม่แตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

2)  ครูมีประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19) ไม่แตกต่าง

กนัเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ดา้นสภาพในการทาํงานมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.05 

  1.3.3  แนวทางการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูใน

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19) มีดงัน้ี 

1)  ดา้นสภาพในการทาํงาน วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอนยงั

ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของครู ส่ือเทคโนโลยท่ีีนาํมาใชก้็มีอยา่งจาํกดัไม่หลากหลายและไม่

ทนัสมยัส่งผลใหก้ารจดัการเรียนการสอนตอ้งยดึครูเป็นศูนยก์ลาง  

2)  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ควรมีของขวญัเล็กๆนอ้ยๆร่วม

แสดงความยนิดีในโอกาสต่างๆจดัเล้ียงสัมมนาครูสมํ่าเสมอ อยากใหมี้การทาํงานเป็นทีมในการ

สร้างวสิัยทศัน์ไปสู่เป้าหมายของโรงเรียนโดย เห็นความสาํคญัของงานเป็นหลกั 

3)  ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ นโยบายและกฎระเบียบควรมีการยดืหยุน่

บา้งในบางกรณีควรมีปทสัถานวฒันธรรมองคก์ร ระเบียบขอ้บงัคบัร่วมกนัอยา่งเป็นธรรมและเสมอ

ภาค 
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4)  ดา้นคุณภาพการบริหาร ของผูบ้ริหารตอ้งเป็นท่ีพึ่ง ให้คาํปรึกษาครูได้

ในทุกๆดา้น โดยเฉพาะงานวิชาการ ตอ้งมีความเป็นผูน้าํท่ีดี เสียสละเวลาเพื่อองคก์รไม่ผลกัภาระมา

ท่ีครูโดยขาดการกาํกบัติดตามงาน  

5)  ดา้นฐานเงินเดือน ครูท่ีเสียสละอบรมสั่งสอนนกัเรียนใหมี้ผลการเรียนท่ี

ดีข้ึนควรเพิ่มเงินเดือนใหม้ากข้ึน เพิ่มเงินค่าครองชีพใหสู้งข้ึน พิจารณาการปรับขั้นเงินเดือนดว้ย

ความโปร่งใสและเสมอภาคควรจดัอบรมการใชชี้วิตอยา่งพอเพียง  

 

2.  อภิปรายผล 

 

 การอภิปรายผลการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้าํประเด็นท่ีสาํคญัและน่าสนใจนาํมา

อภิปราย ดงัน้ี 

 2.1  จากผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน

ของครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19) โดยภาพรวมอยูใ่น

ร ะ ดับ ม า ก  แ ล ะ ทั้ ง  5  ด้ า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก  เ ช่ น กัน  ซ่ึ ง ส อ ด ค ล้อ ง กับ ง า น วิ จัย ข อ ง  

พระจิรายุทธ วิสุทธิสาโร(2556) ไดว้ิจยัเร่ือง การส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครู

ระดบัประถมศึกษาโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และในดา้นต่างๆไม่วา่จะเป็นดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหน้าท่ี 

ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีทาํ ดา้นความเพียงพอของรายได ้ในทุกๆดา้นอยู่ในระดับมาก 

เช่นกนั เม่ือพิจารณาผลการวจิยัในแต่ละดา้น สามารถนาํมาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

  2.1.1  ด้านสภาพในการทํางาน  จากการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานในโรงเรียน สังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่าย

ท่ี19) ดา้นสภาพในการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและมีขอ้คน้พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การ

ทาํงานมากกวา่ 5 ปีจะมีระดบัขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานในดา้นสภาพการทาํงานนอ้ยกวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์ไม่เกิน 5 ปี อาจเป็นเพราะวา่ครูท่ีมีประสบการณ์มากจะมีความคุน้เคยกบัสภาพในการ

ทํางานท่ีอยู่มานาน สภาพการทํางานจึงไม่มีผลต่อขวัญและกําลังใจมากเท่าไร ส่วนครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานไม่เกิน 5 ปี ยงัใหค้วามสาํคญักบัสภาพการทาํงานอยู ่โดยเฉพาะในเร่ือง

การไดรั้บการจดัการเรียนการสอนท่ีครูไดรั้บมอบหมายท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู 

จะมีผลต่อการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานสูงมาก และในเร่ืองความสะดวกปลอดภยัในการ

ทํางานครูท่ีมีประสบการณ์นานกว่าจะคุ้นชินกับสภาพในการทํางานและสามารถเผชิญใน
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สภาวการณ์ต่างๆ  ไดอ้ยา่งชํ่าชอง เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ี

มีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน 

(เครือข่ายท่ี19) ในส่วนสภาพในการทาํงาน  อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนมีความ

เหมาะสมและรู้สึกปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น การจดัการเรียนการสอนท่ีได้รับมอบหมายมี

ความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ได้รับวสัดุอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนอย่าง

เหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการเพื่อใช้ในการปฏิบติังาน มีความสุขกบัสภาพแวดลอ้มใน

โรงเรียน ท่ีเสริมสร้างบรรยากาศให้เอ้ือต่อการทาํงาน และได้รับความสะดวกปลอดภยัในการ

เดินทางจากท่ีพกัถึงโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพในการ

ทาํงานท่ีไดค้่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอนท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถของครู และขอ้ท่ีไดต้ ํ่าสุดคือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีไดรั้บเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการ

สอนอยา่งเหมาะสมและเพียงพอกบัความตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สมจิตร   ไข่มุก 

(2554) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  โรงเรียน

สังกดัเทศบาลเมืองสระบุรี ผลการวิจยัพบว่า ด้านสภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

สถานท่ีตั้งของสถานศึกษามีความเหมาะสม ปริมาณงานท่ีได้รับมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

ชัว่โมงการทาํงานแต่ละวนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และวสัดุครุภณัฑ์ในสถานศึกษาท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการ

ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

  2.1.2  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน จากการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อ

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน 

(เครือข่ายท่ี19) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละขอ้ มีประเด็นท่ีพบว่า ครูท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดัอ่ืนๆ  จะมีระดบัขวญัและ

กาํลังใจในเร่ืองความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานมากกว่าครูท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล อาจเป็นเพราะว่าครูท่ีอยู่ในจังหวัดอ่ืนต้องการปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชาและ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี19) ในส่วนของความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

หวัหนา้งาน ใหค้วามสนใจและใหค้วามเช่ือมัน่ มีความเป็นกนัเอง ไดรั้บความร่วมมือในการทาํงาน 

รู้สึกไดถึ้งความสามคัคีและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการทาํงานร่วมกนั มีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั

ทาํให้รู้สึกมีความสุขในการทาํงาน มีการพบปะสังสรรคก์นับา้งตามโอกาส มีความจริงใจสามารถ

เก็บความลบัไดแ้ละใหค้าํแนะนาํท่ีดีเม่ือมีปัญหาและไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชยอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก

ทุกขอ้ และมีความรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานมีการนินทา ใส่ร้ายป้ายสีกนับา้ง  อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ท่ีไดค้่าเฉล่ียสูงสุด คือ หวัหนา้งานมีความ
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เป็นกนัเองกบัตวัท่านและเพื่อนร่วมงานและการไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานจากเพื่อนร่วมงาน

อยูเ่สมอ  ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด จะเป็นความรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานชอบนินทา ใส่ร้ายป้ายสีซ่ึงกนั

และกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เพ็ชรรัตน์   สวาสด์ิเพชร (2552) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  ของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นท่ีมีขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานระดับมาก มี 4 ด้าน เรียงตามลาํดบัความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร ด้าน

สภาพแวดลอ้มและความพึงพอใจในหน่วยงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในทางสังคมระหวา่งผูร่้วมงาน

และด้านความมัน่คงความเจริญก้าวหน้าในการทาํงาน ด้านท่ีมีระดับขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานอยู่ในระดบัปานกลางมี 3 ด้าน เรียงลาํดบัดงัน้ีด้านการปฏิบติังานอย่างเป็นธรรมของ

ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการยอมรับของผูร่้วมงานและความรู้สึกประสบผลสําเร็จ และดา้นรายไดแ้ละ

สวสัดิการ 

  2.1.3  ด้านนโยบายและกฎระเบียบ จากการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางเขน 

(เครือข่ายท่ี19) ด้านนโยบายและกฎระเบียบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีประเด็นท่ีพบว่า ครูท่ีมี

ภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆจะมีระดบัขวญัและกาํลงัใจในเร่ืองความรู้ความเขา้ใจนโยบายวิสัยทศัน์

และเป้าหมายในการดําเนินงานของโรงเรียนมากกว่าครูท่ีมีภูมิลําเนาอยู่ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล อาจเป็นเพราะว่าครูท่ีอยู่ในจังหวดัอ่ืนเข้ามาทาํงานในต่างถ่ินการศึกษานโยบาย

กฎระเบียบในการอยูร่่วมกนัเพื่อการดาํเนินชีวิตท่ีสงบสุข และ เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ 

พบว่า  ความคิดเห็นของครูท่ี มี ต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในโรงเ รียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี19) ในส่วนนโยบายและกฎระเบียบ โดยรวมอยู่

ในระดับมาก ครูมีความรู้ความเข้าใจนโยบาย วิสัยทศัน์ และเป้าหมายในการดําเนินงานของ

โรงเรียน ตามแผนปฏิบติังาน ท่ีให้ความสําคญักบัผลงานของโรงเรียนมากกว่าคุณภาพชีวิตความ

เป็นอยู่ของครู และเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบติังานมีความเป็นธรรมต่อตวัครู อยู่ในระดบั

มากทุกขอ้ และมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง คือกฎ ระเบียบในการทาํงานมีมากเกินไปทาํให้เกิด

ความยุง่ยากในการปฏิบติังาน การปฏิบติังานตามแผนงานในโรงเรียนบางหนา้ท่ีมีความซํ้ าซอ้นกนั

ทาํใหรู้้สึกสับสนและทาํงานไดไ้ม่เตม็ท่ี เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นนโยบายและกฎระเบียบ ท่ี

ได้ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้ความเขา้ใจนโยบาย วิสัยทศัน์ และเป้าหมายในการดาํเนินงานของ

โรงเรียน และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ กฎระเบียบในการปฏิบติังานของโรงเรียนมีมากเกินไปทาํให้

เกิดความยุง่ยากในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วสันต ์ พลัว่พนัธ์  (2550)  ไดท้าํการ

วิจยัเร่ืองการศึกษาขวญักาํลงัใจพนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยา

อภยัภูเบศร ผลการวิจยัพบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่
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ในระดบัปานกลาง และในรายดา้นพบวา่ระดบัขวญัและกาํลงัใจในดา้นนโยบายการบริหารงานของ

องคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นการดูแลสุขภาพ ดา้นสวสัดิการในหน่วยงาน อยูใ่น

ระดบัปานกลาง ส่วนกาํลงัใจในดา้นสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติั 

อยู่ในระดับสูง  ขวญักาํลงัใจในด้านนโยบายการบริหารของขององค์กรอยู่ในระดับปานกลาง

ค่อนขา้งดีเน่ืองมาจากองค์กรมีเป้าหมายการดาํเนินงานท่ีชัดเจน มีการนาํเคร่ืองมือ เทคโนโลยี

สมยัใหม่มาใช้ทาํให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นในการทาํงานถึงแมว้่าขวญักาํลงัใจพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร ท่ีไม่ใช่หน่วยงานทางการศึกษาก็มี

การดาํเนินการภายใตน้โยบายและกฎระเบียบท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐเช่นกนัจึงมีความสอดคลอ้งกนั

ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในเบ้ืองตน้ 

  2.1.4  ด้านคุณภาพการบริหาร จากการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี

19) ดา้นคุณภาพการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบว่า

ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 

สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี19) ในส่วนคุณภาพการบริหารของผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ผูบ้ริหารสามารถให้คาํปรึกษาขอ้แนะนาํทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัแก่ครูและเพื่อน

ร่วมงานอยูเ่สมอ มีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการพฒันาตนเอง และพฒันางานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ มีการตดัสินใจสั่งการในการมอบหมายภาระงานและการประเมินผลการ

ปฏิบติังานแก่ครูและเพื่อนร่วมงานอยา่งเป็นธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดีให้กบัครูและเพื่อนร่วมงานทั้ง

การปฏิบติังานและการปฏิบติัตน มีการให้กาํลงัใจและสร้างแรงบนัดาลใจให้กับครูและเพื่อน

ร่วมงานอยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากทุกขอ้ และผูบ้ริหารยึดความคิดเห็นส่วนตวัมากกวา่ 

ความคิดเห็นและความรู้สึกนึกคิดของคนอ่ืน มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่

ขอ้ท่ีไดค้่าเฉล่ียสูงสุด คือผูบ้ริหารให้กาํลงัใจและสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัครูและเพื่อนร่วมงาน

อยา่งสมํ่าเสมอ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูบ้ริหารยึดความคิดเห็นส่วนตวัมากกวา่ความคิดเห็น

และความรู้สึกนึกคิดของครูและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ องัคณา  บุญเกิด  

(2555)  ไดศึ้กษาขวญัในการปฏิบติังานของครูในศนูยพ์ฒันาเด็กเลก็ อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

ผลการวจิยัพบวา่ขวญัของครูในการปฏิบติังานในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ 

ในภาพรวมและรายดา้นมีขวญัค่อนขา้งมาก โดยขวญัดา้นความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานมีระดบัขวญั

มากท่ีสุด ถดัมาคือดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นสวสัดิการของหน่วยงานมีระดบัขวญันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงขวญัใน

ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ในข้อท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความประพฤติเป็นแบบอย่างท่ีดีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดในดา้นความไวว้างใจในการทาํงานจากผูบ้งัคบับญัชาในส่วนการ

มอบหมายงานใหท้าํอยูเ่สมอ 

  2.1.5  ด้านฐานเงินเดือน จากการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขตบางเขน (เครือข่ายท่ี19) 

ดา้นฐานเงินเดือน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละขอ้ พบวา่ความคิดเห็น

ของครูท่ีมีต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สํานกังานเขต

บางเขน (เครือข่ายท่ี19) ในดา้นฐานเงินเดือน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี ครู

ไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ไดรั้บการพิจารณาการเล่ือน

ขั้นเงินเดือนอย่างเหมาะสมและมีความเป็นธรรม ไดรั้บเงินรางวลัประจาํปีอย่างเหมาะสมและ

สมํ่าเสมอเงินเดือนท่ีครูไดรั้บมีความเพียงพอต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนั สามารถดาํรงชีวิตได้

อย่างมีความสุขจากเงินเดือนท่ีได้รับ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ และครูตอ้งทาํงานนอกเวลาเพื่อหา

รายได้เสริมมาใช้จ่ายในครอบครัว ครูใช้จ่ายเงินอย่างประหยดัแต่ก็ไม่เพียงต่อการใช้จ่ายใน

ชีวิตประจาํวนั อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุดคือ ครูไดรั้บ

เงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ครู

ต้องทาํงานนอกเวลาอย่างอ่ืนเพื่อหารายได้เสริมมาใช้จ่ายในครอบครัว ถึงแม้ใช้จ่ายเงินอย่าง

ประหยดัแต่ก็ไม่เพียงต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระจิรายุทธ  

วิสุทธิสาโร  (2556)  ได้วิจยัเร่ือง การส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูระดับ

ประถมศึกษาโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความพอเพียงของรายไดมี้ค่าเฉล่ียโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยเห็นวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บสอดคลอ้งกบัระดบัการศึกษาท่ีพกัอาศยัเอ้ืออาํนวย

ต่อการเดินทางไปปฏิบติังาน พอใจกับการได้เล่ือนขั้นเงินเดือนในแต่ละคร้ังเม่ือได้รับความ

เดือดร้อนเร่ืองเงินก็สามารถพึ่งพาอาศยัจากสวสัดิการของหน่วยงานได ้ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการ

ปฏิบติัหน้าท่ีนั้นเพียงพอต่อการดาํรงชีพในสภาวการณ์ปัจจุบนัไดรั้บความสะดวกในการเบิกจ่าย

เก่ียวกบัสวสัดิการต่างๆ 

 2.2  จากการศึกษาการเปรียบเทียบระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

โดยจาํแนกตามภูมิลาํเนา และประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครูท่ีแตกต่างกนันั้น พบวา่ระดบั

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานในภาพรวมนั้นไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือมีการพิจารณารายดา้นท่ี

จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ในดา้นสภาพในการทาํงานนั้นมีความแตกต่างกนัโดยครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานไม่เกิน 5 ปีจะมีระดบัขวญัและกาํลงัใจมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ใน

การทาํงานท่ีมากกว่า 5 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พระจิรายุทธ วิสุทธิสาโร(2556) ไดศึ้กษา
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เร่ืองการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูระดับประถมศึกษาโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานคร เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของครูระดับ

ประถมศึกษาท่ีมีต่อการส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานครูท่ีมีประสบการณ์การทาํงาน

ต่างกนั โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของต่วนโรสณา โต๊ะนิแต  (2550)  

ไดว้จิยัเร่ืองขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัยะลา พบวา่ครูท่ี

มีภูมิลําเนาเดิมต่างกันจะมีขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากครูท่ีมี

ภูมิลาํเนาเดิมต่างกนัจะมีการปรับตวัให้เขา้กบัชุมชนในพื้นท่ีท่ีตนปฏิบติังานเขา้ใจในวิถีชีวิตและ

การปฏิบติัตนเม่ือเทียบกบัความไม่สงบในปัจจุบนัท่ีส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานไม่

แตกต่างกนั 

  จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19)  ท่ีมีภูมิลําเนาและ

ประสบการณ์การปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีระดบัขวญัและกาํลงัใจไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะครูท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนันั้นไดด้าํเนินชีวติในกรุงเทพมหานคร ภายใตส้ภาวการณ์เดียวกนั 

จึงทาํให้มีการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีตนปฏิบติังาน มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงานทั้งผูบ้งัคบับญัชา และผูท่ี้มีประสบการณ์การทาํงานท่ีแตกต่างกนั แต่ไดป้ฏิบติังานภายใต้

นโยบายและกฎระเบียบในการปฏิบติังานเดียวกนั มีสวสัดิการ รายไดท่ี้ไดรั้บ และเงินเดือนในการ

ดาํรงชีพอยา่งพอเพียง มีทิศทางในการปรับตวัไปในแนวทางเดียวกนั จึงส่งผลใหข้วญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สาํนกังานเขตบางเขน(เครือข่ายท่ี19) ที

มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และภูมิลาํเนา ท่ีแตกต่างกันนั้น มีระดับขวญัและกาํลังใจไม่

แตกต่างกนั จะมีจุดท่ีแตกต่างกนัในดา้นสภาพในการทาํงานครูท่ีเพิ่งเขา้มาปฏิบติังาน จะมีระดบั

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานมานานแล้ว

เน่ืองจากว่าครูท่ีผูกพนักบัองค์กรเขา้มาปฏิบติังานนานแล้วจะเกิดความคุ้นชินกบัสภาพในการ

ทาํงานจึงมีระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานในดา้นสภาพในการทาํงานนอ้ยกวา่ครูท่ีบรรจุ

ใหม่และเขา้มาปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี ในมุมมองของผูว้ิจยัท่ีได้ใชป้ระสบการณ์ในปฏิบติังานใน

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร และสังเกตเห็นวา่คุณครูทุกคนท่ีเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีจะสวมบทบาท

ความเป็นครูและเตรียมตวัเตรียมใจพร้อมรับสภาวการณ์การปฏิบติังานภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

การทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น มุ่งเป้าหมายไปท่ีการพฒันานักเรียนร่วมกันและเกิดการปรับตวัไปใน

ทิศทางเดียวกนัถึงแมจ้ะมาจากต่างถ่ินแต่ทุกคนมีสภาพแวดลอ้มในสังคมเมืองเหมือนกนั จึงส่งผล

ใหร้ะดบัขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานนั้นไม่แตกต่างกนั  

 



83 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  3.1.1  สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานครควรนาํขอ้คน้พบดา้นคุณภาพการบริหารท่ี

ได ้มาปรับทศันคติบุคลิกของผูบ้ริหาร จดัใหมี้การอบรมปรับทศันคติผูบ้ริหาร และเพิ่มเกณฑก์าร

คดัเลือกผูบ้ริหารใหมี้คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา ในการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจใหก้บัครูและบุคลากรในโรงเรียน  

  3.1.2  สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานครควรนาํขอ้คน้พบดา้นฐานของเงินเดือนท่ี

ไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขการเพิ่มค่าครองชีพใหก้บัครูและบุคลกรทางการศึกษา ปรับเกณฑก์ารเล่ือน

วทิยฐานะใหก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษา และจดักิจกรรมโครงการใหค้รูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในการดาํรงชีพอยา่งพอเพียง ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  3.1.3  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยฝ่ายบุคคล นําข้อค้นพบด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานไปใชใ้นการปรับแผนการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา จดักิจกรรม

โครงการให้บุคลากรไดมี้การทาํงานเป็นทีมร่วมกนั โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูแ้นะนาํและ

ส่งเสริมบรรยากาศในการทาํงานของบุคลากรให้มีความสามัคคีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและ

สนับสนุนให้มีการทาํงานเป็นทีม และให้คาํยกย่องชมเชยซ่ึงกนัและกนั จดักิจกรรมโครงการท่ี

ส่งเสริมสนับสนุนการทาํงานเป็นทีมในสถานศึกษา เพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กับครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 

  3.1.4  ฝ่ายการศึกษาสาํนกังานเขตควรนาํขอ้คน้พบดา้นนโยบายและกฎระเบียบมา

ใชใ้นการกาํหนดนโยบายและแผนงานในการพฒันาสถานศึกษาใหก้บับุคลากรไดรั้บทราบอยา่ง

ทัว่ถึง สถานศึกษาควรใหค้วามสาํคญัในการวางแผนงานการปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสมและไม่

ซํ้ าซอ้นจนเกินไปเพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บัครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  3.1.5  สถานศึกษาควรจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้หมาะสมและจดัหาวสัดุ

อุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนใหก้บัครูเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัผูเ้รียนและ

เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานใหก้บัครูอยา่งมีความสุข 

 3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของครูท่ีมีผลต่อขวญั

และกาํลงัใจในการทาํงานของครูในโรงเรียนเอกชน โรงเรียนสังกดัอ่ืนนอกเหนือจากสังกดั

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาเปรียบเทียบหาแนวทางในการพฒันาปรับปรุงต่อไป 
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  3.2.2  ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพื่อหาแนวทางการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
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ภาคผนวก ก 

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจพจิารณาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

1.   ช่ือ นางจิราพร   ปทุมเทวาภิบาล 

 สถานท่ีทาํงาน  โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 

 วฒิุการศึกษา ปริญญาโท บริหารการศึกษา 

 ประสบการณ์หรือความชาํนาญ ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

2.   ช่ือ นางรุ่งนภา   ขาวเรือง 

 สถานท่ีทาํงาน โรงเรียนบา้นคลองบวั(เอ่ียมแสงโรจน์) 

 วฒิุการศึกษา ปริญญาโท ภาษาไทย ป.บณัฑิต บริหารการศึกษา 

 ประสบการณ์หรือความชาํนาญ ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

3.   ช่ือ นางสาวอาณิศา   บุญคาํ 

 สถานท่ีทาํงาน โรงเรียนประชาภิบาล 

 วฒิุการศึกษา ปริญญาโท บริหารการศึกษา 

 ประสบการณ์หรือความชาํนาญ รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา 

4.   ช่ือ นางวรรณี   เมษะมาน 

 สถานท่ีทาํงาน โรงเรียนวดัมงคลวราราม 

 วฒิุการศึกษา ปริญญาโท วดัผลการศึกษา 

 ประสบการณ์หรือความชาํนาญ ครูชาํนาญการพิเศษ 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานครูในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร

(เครือข่ายท่ี19) 

 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน 

ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั

กรุงเทพมหานครเครือข่ายท่ี 19 

2. การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด ผูว้จิยั

นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นภาพรวมเท่านั้นและจะเก็บรักษาคาํตอบของท่านทุก

รายการไวเ้ป็นความลบั 

3. โปรดตอบคาํถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง 
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ตอนที ่1 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 

 

1. ภูมิลาํเนา (ตามท่ีอยูใ่นทะเบียนบา้น)  

        พื้นท่ีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (1) 

                        จงัหวดัอ่ืนๆ................................................... (โปรดระบุ) (2)  

  

2. ประสบการณ์การทาํงาน  

 ปฏิบติังานไม่เกิน5ปี (1) 

 ปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปี (2) 

 

3. เพศ 

 ชาย (1) 

 หญิง (2) 

4. อาย ุ

 20ปี -30 ปี (1) 

 31ปี- 40 ปี (2) 

 41ปี- 50 ปี (3) 

 มากกวา่ 50 ปี (4) 

5. ตาํแหน่ง 

 ครูผูช่้วย (1) 

 ครู (2) 

 ครูชาํนาญการ (3) 

 ครูชาํนาญการพิเศษ (4) 
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ตอนที ่2 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นและความรู้สึกเกีย่วกบัขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบัตงิานของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครเครือข่ายที่ 19 

 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความและทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความวา่ตรงกบัขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของตวัท่านมากนอ้ยเพียงใดตามระดบัความคิดเห็นและความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนมากท่ีสุด 

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับขวญัและกาํลงัใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 

ด้านที ่1 สภาพในการทาํงาน  
 

     

1. อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม ในโรงเรียน มีความเหมาะสมและ

รู้สึกปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของท่าน 

     

2.การจดัการเรียนการสอนท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถของท่าน 

     

3. ท่านไดรั้บวสัดุอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนอยา่ง

เหมาะสม 

และเพียงพอ กบัความตอ้งการเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

4. ท่านมีความสุขกบัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ท่ีช่วยเสริมสร้าง

บรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการทาํงานของท่าน 

     

5. ท่านไดรั้บความสะดวกและปลอดภยัในการเดินทางจากท่ีพกั

ถึงโรงเรียน 

     

ความต้องการขวญัและกาํลงัใจสภาพในการทาํงานเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านที ่2 ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
 

ระดับขวญัและกาํลงัใจ 

(5) 

มากทีสุ่ด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปานกลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อยทีสุ่ด 

1. หวัหนา้งาน ใหค้วามสนใจครูและมีความเช่ือมัน่ในตวัท่าน      

2. หวัหนา้งาน มีความเป็นกนัเองกบัตวัท่านและเพื่อนร่วมงาน

ทุกคน 

     

3. ท่านไดรั้บความร่วมมือในการทาํงานจากเพื่อนร่วมอยูเ่สมอ      

4. ท่านรู้สึกไดถึ้งความสามคัคีและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการ

ทาํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน 

     

5. เพื่อนร่วมงานมีความเป็นมิตรท่ีดีต่อกนัทาํใหท้่านรู้สึกมี

ความสุขในการทาํงาน 

     

6. ท่านรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานชอบนินทา ใส่ร้ายป้ายสีซ่ึงกนัและ

กนั 

     

7. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการพบปะสังสรรคก์นับา้งตามโอกาส 

 

     

8. ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจสามารถเก็บความลบัของท่านได้

และใหค้าํแนะนาํท่ีดีเม่ือท่านมีปัญหา 

     

9. ท่านไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชยจากเพื่อร่วมงานอยูเ่สมอ      

ความต้องการขวญัและกาํลงัใจความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานเพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านที ่3 นโยบายและกฎระเบียบ  
ระดับขวญัและกาํลงัใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจนโยบาย วสิัยทศัน์ และเป้าหมายใน

การดาํเนินงานของโรงเรียน 

     

2. แผนปฏิบติังาน ของโรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัผลงานของ

โรงเรียนมากกวา่คุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องท่าน 

     

3. กฎ ระเบียบในการทาํงานของโรงเรียนมีมากเกินไปทาํใหเ้กิด

ความยุง่ยากในการปฏิบติังาน 

     

4. การปฏิบติังานตามแผนงานในโรงเรียนบางหนา้ท่ีมีความ

ซํ้ าซอ้นกนัทาํใหท้่านรู้สึกสับสนและทาํงานไดไ้ม่เตม็ท่ี 

     

5. เกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังานมีความเป็นธรรมต่อตวั

ท่าน 

     

 

ความต้องการขวญัและกาํลงัใจด้านนโยบายและกฎระเบียบ เพิม่เติม 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านที ่4 คุณภาพของการบริหาร 
 

ระดับขวญัและกาํลงัใจ 

(5) 

มากทีสุ่ด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปานกลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อยทีสุ่ด 

1. ผูบ้ริหารสามารถใหค้าํปรึกษาขอ้แนะนาํทั้งในเร่ืองงานและ

เร่ืองส่วนตวัแก่ตวัท่านและเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

     

2. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการพฒันาตนเอง และพฒันา

งานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

     

3. ผูบ้ริหารยดึความคิดเห็นส่วนตวัมากกวา่ความคิดเห็นและ

ความรู้สึกนึกคิดของตวัท่านและเพื่อนร่วมงานของท่าน 

     

4.  ผูบ้ริหารมีความเป็นธรรมในการตดัสินใจสั่งการ มอบหมาย

ภาระงานและการประเมินผลการปฏิบติังานของตวัท่านเองและ

เพื่อนร่วมงานของท่าน 

     

5.  ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัท่านและเพื่อนร่วมงานของ

ท่านทั้งการปฏิบติังานและการปฏิบติัตน 

     

6. ผูบ้ริหารใหก้าํลงัใจและสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัตวัท่านและ

เพื่อนร่วมงานของท่านอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

ความต้องการขวญัและกาํลงัใจคุณภาพของการบริหารเพิม่เตมิ 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 
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ด้านที ่5 ฐานเงินเดือน 
ระดับขวญัและกาํลงัใจ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังาน 

     

2. ท่านไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสม

และมีความเป็นธรรม 

     

3. ท่านไดรั้บเงินรางวลัประจาํปีอยา่งเหมาะสมและสมํ่าเสมอ      

4. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเพียงพอต่อการใชจ่้ายใน

ชีวติประจาํวนั 

     

5. ท่านตอ้งทาํงานนอกเวลาอยา่งอ่ืนเพื่อหารายไดเ้สริมมาใชจ่้าย

ในครอบครัว 

     

6. ท่านใชจ่้ายเงินอยา่งประหยดัแต่ก็ไม่เพียงต่อการใชจ่้ายใน

ชีวติประจาํวนั 

     

7. ท่านดาํรงชีวิตอยา่งมีความสุขจากเงินเดือนท่ีไดรั้บ      

ความต้องการขวญัและกาํลงัใจด้านฐานเงินเดือน เพิม่เติม 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 

คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ค่าดชันีความสอดคลอ้ง(Index of Item-Objective Congruence: IOC ) 

แบบสอบถามเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร

(เครือข่ายท่ี19) 

    ตาราง ค 1 แสดงค่าความตรงเชิงเน้ือหา 

ข้อที่ คนที1่ คนที2่ คนที3่ คนที4่ sum(x) IOC 
ผลการ

พจิารณา 

ด้านสภาพการทาํงาน 

1 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

2 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

3 0 1 1 1 3 0.75 สอดคลอ้ง 

4 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

5 1 0 1 1 3 0.75 สอดคลอ้ง 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

1 0 1 1 1 3 0.75 สอดคลอ้ง 

2 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

3 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

4 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

5 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

6 0 0 1 1 3 0.5 สอดคลอ้ง 

7 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

8 1 0 1 1 3 0.75 สอดคลอ้ง 

9 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

ด้านนโยบายแลกฎระเบียบ 

1 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

2 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

3 0 0 1 1 3 0.5 สอดคลอ้ง 

4 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

5 -1 1 1 1 3 0.5 สอดคลอ้ง 
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ข้อที่ คนที1่ คนที2่ คนที3่ คนที4่ sum(x) IOC 
ผลการ

พจิารณา 

ด้านคุณภาพการบริหาร 

1 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

2 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

3 0 0 1 1 3 0.5 สอดคลอ้ง 

4 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

5 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

6 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

ด้านฐานของเงินเดือน 

1 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

2 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

3 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

4 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 

5 1 -1 1 1 3 0.5 สอดคลอ้ง 

6 -1 1 1 1 3 0.5 สอดคลอ้ง 

7 1 1 1 1 4 1 สอดคลอ้ง 
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คํานวณหาคาความเท่ียง   

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.872 32 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

a1 118.57 130.806 .363 . .869 

a2 118.23 134.806 .148 . .873 

a3 118.87 133.706 .155 . .874 

a4 118.37 130.654 .432 . .868 

a5 118.53 131.775 .237 . .872 

b1 118.57 133.289 .227 . .872 

b2 118.53 131.499 .374 . .869 

b3 118.57 128.185 .639 . .865 

b4 118.77 127.978 .529 . .866 

b5 118.73 129.995 .387 . .869 

b6 119.83 126.971 .281 . .875 

b7 119.13 123.568 .640 . .862 

b8 118.97 122.378 .701 . .861 

b9 119.13 122.051 .758 . .860 

c1 118.53 133.085 .338 . .870 

c2 118.80 127.407 .363 . .870 

c3 119.53 127.706 .319 . .872 

c4 119.50 129.638 .200 . .877 

c5 118.93 125.789 .629 . .864 

d1 118.67 126.506 .604 . .864 

d2 118.37 130.516 .494 . .868 

d3 119.93 136.616 -.017 . .879 

d4 118.83 128.557 .498 . .867 

d5 118.60 129.972 .522 . .867 

d6 118.63 130.240 .468 . .868 

e1 118.73 130.961 .570 . .867 

e2 118.93 128.133 .622 . .865 
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e3 118.87 128.809 .506 . .867 

e4 119.37 125.482 .495 . .866 

e5 119.63 132.033 .135 . .878 

e6 119.07 127.306 .452 . .867 

e7 119.00 127.793 .524 . .866 
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ภาคผนวก ง 

หนงัสือราชการขอความอนุเคราะห์ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวมาลิสา  ดุลยช์าติ 

วนั เดือน ปีเกดิ 25  พฤศจิกายน  2524 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอกุฉินารายณ์   จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ประวตัิการศึกษา  ปริญญาตรี ครุศาสตร์บณัฑิต สถาบนัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ 

  ในพระบรมราชูปถมัภ ์พ.ศ.2546 

สถานทีท่าํงาน  โรงเรียนประชาภิบาล   สาํนกังานเขตบางเขน   กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง  ครู วทิยฐานะครูชาํนาญการ 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a1 118.57 130.806 .363 . .869 

a2 118.23 134.806 .148 . .873 

a3 118.87 133.706 .155 . .874 

a4 118.37 130.654 .432 . .868 

a5 118.53 131.775 .237 . .872 

b1 118.57 133.289 .227 . .872 

b2 118.53 131.499 .374 . .869 

b3 118.57 128.185 .639 . .865 

b4 118.77 127.978 .529 . .866 

b5 118.73 129.995 .387 . .869 

b6 119.83 126.971 .281 . .875 

b7 119.13 123.568 .640 . .862 

b8 118.97 122.378 .701 . .861 

b9 119.13 122.051 .758 . .860 

c1 118.53 133.085 .338 . .870 

c2 118.80 127.407 .363 . .870 

c3 119.53 127.706 .319 . .872 

c4 119.50 129.638 .200 . .877 

c5 118.93 125.789 .629 . .864 

d1 118.67 126.506 .604 . .864 

d2 118.37 130.516 .494 . .868 

d3 119.93 136.616 -.017 . .879 

d4 118.83 128.557 .498 . .867 

d5 118.60 129.972 .522 . .867 

d6 118.63 130.240 .468 . .868 

e1 118.73 130.961 .570 . .867 

e2 118.93 128.133 .622 . .865 

e3 118.87 128.809 .506 . .867 

e4 119.37 125.482 .495 . .866 

e5 119.63 132.033 .135 . .878 
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e6 119.07 127.306 .452 . .867 

e7 119.00 127.793 .524 . .866 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือราชการขอความอนุเคราะห 

 

 

 

 

 

 



117 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



118 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



119 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



121 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



122 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a1 118.57 130.806 .363 . .869 

a2 118.23 134.806 .148 . .873 

a3 118.87 133.706 .155 . .874 

a4 118.37 130.654 .432 . .868 

a5 118.53 131.775 .237 . .872 

b1 118.57 133.289 .227 . .872 

b2 118.53 131.499 .374 . .869 

b3 118.57 128.185 .639 . .865 

b4 118.77 127.978 .529 . .866 

b5 118.73 129.995 .387 . .869 

b6 119.83 126.971 .281 . .875 

b7 119.13 123.568 .640 . .862 

b8 118.97 122.378 .701 . .861 

b9 119.13 122.051 .758 . .860 

c1 118.53 133.085 .338 . .870 

c2 118.80 127.407 .363 . .870 

c3 119.53 127.706 .319 . .872 

c4 119.50 129.638 .200 . .877 

c5 118.93 125.789 .629 . .864 

d1 118.67 126.506 .604 . .864 

d2 118.37 130.516 .494 . .868 

d3 119.93 136.616 -.017 . .879 

d4 118.83 128.557 .498 . .867 

d5 118.60 129.972 .522 . .867 

d6 118.63 130.240 .468 . .868 

e1 118.73 130.961 .570 . .867 

e2 118.93 128.133 .622 . .865 

e3 118.87 128.809 .506 . .867 

e4 119.37 125.482 .495 . .866 

e5 119.63 132.033 .135 . .878 



123 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e6 119.07 127.306 .452 . .867 

e7 119.00 127.793 .524 . .866 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือราชการขอความอนุเคราะห 
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คํานวณหาค่าความเที่ยง   

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 



130 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.872 32 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a1 118.57 130.806 .363 . .869 

a2 118.23 134.806 .148 . .873 

a3 118.87 133.706 .155 . .874 

a4 118.37 130.654 .432 . .868 

a5 118.53 131.775 .237 . .872 

b1 118.57 133.289 .227 . .872 

b2 118.53 131.499 .374 . .869 

b3 118.57 128.185 .639 . .865 

b4 118.77 127.978 .529 . .866 

b5 118.73 129.995 .387 . .869 

b6 119.83 126.971 .281 . .875 

b7 119.13 123.568 .640 . .862 

b8 118.97 122.378 .701 . .861 

b9 119.13 122.051 .758 . .860 

c1 118.53 133.085 .338 . .870 

c2 118.80 127.407 .363 . .870 

c3 119.53 127.706 .319 . .872 

c4 119.50 129.638 .200 . .877 

c5 118.93 125.789 .629 . .864 

d1 118.67 126.506 .604 . .864 

d2 118.37 130.516 .494 . .868 

d3 119.93 136.616 -.017 . .879 

d4 118.83 128.557 .498 . .867 

d5 118.60 129.972 .522 . .867 

d6 118.63 130.240 .468 . .868 

e1 118.73 130.961 .570 . .867 

e2 118.93 128.133 .622 . .865 

e3 118.87 128.809 .506 . .867 

e4 119.37 125.482 .495 . .866 

e5 119.63 132.033 .135 . .878 

e6 119.07 127.306 .452 . .867 

e7 119.00 127.793 .524 . .866 
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ภาคผนวก ง 

หนงัสือราชการขอความอนุเคราะห์ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวมาลิสา  ดุลชาติ 

วนั เดือน ปีเกดิ 25  พฤศจิกายน  2524 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอกุฉินารายณ์   จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาตรี ครุศาสตร์บณัฑิต สถาบนัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ 

 ในพระบรมราชูปถมัภ ์พ.ศ.2546 

สถานทีท่าํงาน โรงเรียนประชาภิบาล   สาํนกังานเขตบางเขน   กรุงเทพมหานคร 

ตําแหน่ง ครู วทิยฐานะครูชาํนาญการ 
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