
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา  

อาํเภอนครชัยศรี  สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครปฐมเขต 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางวลัลภา  องคไทร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2561



Factors Affecting the Creation of a Happy Organization in Primary Schools  

in Nakhon Chai Si District under Nakhon Pathom Primary  

Education Service Area Office 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mrs. Wanlapha  Ongkasai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Master of Education in Educational Administration 

School of Educational Studies 

Sukhothai Thammathirat Open University 

2018 



 

 

 

 

 



ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา  

อาํเภอนครชยัศรี  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐมเขต 2 

ผู้ศึกษา นางวลัลภา  องคไทร  รหัสนักศึกษา 2602300093  

ปริญญา ศึกษาศาสตร์มหาบณัฑิตศึกษา (บริหารการศึกษา)  

อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ ์ ปีการศึกษา 2561 

 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับการเป็นองค์กรแห่งความสุขใน

โรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 (2) ปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา (3) 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา 

และ (4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา  

 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนประถมศึกษา ใน

อําเภอนครชัยศรี จ ํานวน 198 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้ น  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่  

แบบสอบถามมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.98 การวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน และการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณ 

 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ระดบัการเป็นองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษาอยูใ่น

ระดบัมาก เรียงตามลาํดบัดงัน้ี วฒันธรรมองค์กร พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร การ

ส่ือสารในองค์กร และการบริหารทรัพยากรบุคคล (2) ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองค์กรแห่ง

ความสุขในโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามลําดับดังน้ี ปัจจัย

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจยัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และ

ปัจจยัคุณลกัษณะงาน (3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและการสร้างองคก์รแห่งความสุข

ในโรงเรียนประถมศึกษามีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก และ (4) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์ร

แห่งความสุขเรียงตามลาํดบัดงัน้ี ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ปัจจยัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

และปัจจยัคุณลกัษณะงาน  

 

คําสําคัญ  ปัจจยั  องคก์รแห่งความสุข  ประถมศึกษา 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to study: (1) the level of being an 
organization of happiness in primary schools in Nakhon Chai Si District under the Office 
of Nakhon Pathom EducationaService Area 2; (2) Factors related to the creation of an 
organization of happiness in primary schools; (3) Relationship between factors related to 
the creation of an organization of happiness in primary schools. (4) Factors affecting the 
creation of an organization of happiness in primary schools. 
 The research sample consisted of 198 teachers in Nakhon Chai Si District 
under the Office of Nakhon Pathom Educationa Service Area 2, by stratified random 
sampling. Questionnaire with reliability of .99.  Statistics used in data analysis were 
the frequency, percentage, mean, standard deviation,.  Pearson's product moment 
correlation coefficient, and multiple regression analysis. 
 The finding of this research found that:  ( 1)  The level of being an 
organization of happiness in primary school were rated at the high level; the specific 
aspects of being an organization of happiness in primary schools could be ranked 
based on their rating means as follows:  organizational culture, Good organizational 
membership behavior, Communication in the organization, and human resource 
management.  ( 2)  Factors related to the creation of an organization of happiness in 
primary schools were rated at the high level; the specific aspects of creation of an 
organization of happiness in primary schools could be ranked based on their rating 
means as follows: working environment factors, leadership factors , job characteristics 
factors ,and interpersonal factors ( 3)  The relationship between factors related to 
overall  creation of an organization of happiness in primary schools had a positive 
relationship; and ( 4)  factors affecting creation of an organization of happiness in 
primary schools were the following:  leadership factors, interpersonal factors job 
characteristics factors; the regression equation for prediction of innovative leadership. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Factors, Organization of happiness, Primary  
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัหน่วยงานทุกหน่วยงานกาํลังเผชิญกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรมและเทคโนโลยี  การพฒันาองคก์ารเพื่อรองรับ

การเปล่ียนแปลง จึงมุ่งเน้นเร่ืองประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุม้ค่า ด้วยการจดัทาํแผน

ยุทธศาสตร์ กาํหนดเป้าหมายการทาํงานท่ีชัดเจน กาํหนดมาตรฐาน และตัวช้ีวดั การประเมิน

ผลลพัธ์การปฏิบติังาน (Performance) และการจดัทาํดชันีช้ีวดั (KPI : Key Performance Indicators) 

เพื่อประเมินผลการดาํเนินงานในระดบัองค์การ ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคล (ธีร์ธรรม วุฑฒิ

วตัรชยัแกว้, กฤษฎา ลดาสวรรค์, ทรงวุฒิ อศัวพฤกษชาติ, และปภฎัชมณ ฟูแสง, 2559, น. 11) ซ่ึง

ส่งผลต่อองคก์ารและบุคลากร ในทางบวกคือทาํใหร้ะบบงานชดัเจน และบุคลากรพฒันาตนเองมาก

ข้ึน ในทางลบคือผลการดําเนินงานขององค์การเติบโตแบบไม่ย ัง่ยืน บรรยากาศการทํางาน

เคร่งเครียด และบุคลากรขาดความสมดุลในชีวติและความสุขในการปฏิบติังาน ซ่ึงบุคลากรถือเป็น

ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีค่ามากท่ีสุด เพราะสามารถสร้างนวตักรรมและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั

ให้กบัองคก์ร การเสริมสร้างความสุขเป็นเร่ืองสําคญัมากเพราะความสุขในการปฏิบติังานจะส่งผล

ต่อสภาพร่างกายและจิตใจของบุคคลากร ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและมี

ความสําคัญอย่างยิ่งต่อองค์การ เพราะความสุขในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลต่อ

ความสําเร็จและความย ัง่ยืนขององค์การ นกับริหารการศึกษาจาํเป็นตอ้งปรับกระบวนการบริหาร

การศึกษา โดยมุ่งเน้นการเพิ่มคุณค่าของบุคลากรในองค์การสู่การเป็นทุนมนุษย ์ด้วยการศึกษา

คน้หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขในการปฏิบติังานของครูและนาํไปประยุกตใ์ช้

ในองคก์ารอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง สร้างให้เป็นวฒันธรรมในการทาํงานขององคก์าร ส่งผลให้

บุคลากรทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข เกิดความยึดมัน่ผกูพนั จงรักภกัดี และทาํงานกบัองคก์รตลอดไป 

เพราะความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมีความเช่ือมโยงกบัความพึงพอใจในการทาํงาน การธาํรงรักษา

และการลาออก ซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ีถึงผลการปฏิบัติงาน ผูท่ี้มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงจะ

ปฏิบติังานไดดี้กวา่ผูท่ี้มีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การตํ่า องค์การท่ีสามารถทาํให้บุคคลมีความยึด

มัน่ผกูพนัต่อองค์การมาก จะทาํให้บุคคลมีความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์การมากข้ึน ทุ่มเทความรู้



 2 

ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลต่อ

องคก์าร ในทางกลบักนัก็จะส่งผลต่อการลาออกและหรือมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การน้อยลง 

กระทบต่อพฤติกรรมการทํางาน ประสิทธิผลและเป้าหมายขององค์กร ดังนั้ นองค์กรจึงต้อง 

บูรณาการระหวา่งการบริหารงานควบคู่กบัการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล โดยการสร้างองคก์ร

ให้เป็นองคก์รแห่งความสุข เป็นการสร้างองคก์รท่ีสมดุลระหวา่งการมุ่งเนน้ผลงานและความสุขใน

การปฏิบติังานของบุคลากร เป็นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีจะสร้างองคก์รให้มีสมรรถนะ

สูง มีศกัยภาพในการแข่งขนั พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง มีความคิดสร้างสรรค์และพฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง (ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒิวตัรชยัแกว้, 2560, น. 9) ทั้งดา้นการบริหาร

จดัการ การผลิต การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ไดผ้ลผลิตคือผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้

องคก์ร ท่ีสําคญัท่ีสุดผูเ้รียนได้เรียนรู้กบัครูท่ีปฏิบติังานอย่างมีความสุข มีความมุ่งมัน่ มีความคิด

สร้างสรรคใ์นการทาํงาน ส่งผลใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

 สมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติ (United Nations General assembly) ให้ความสําคญั

กบัการสร้างความสุขในการทาํงาน โดยมีมติใหว้นัท่ี 20 มีนาคมของทุกปีเป็นวนัแห่งความสุขสากล 

เพื่อตระหนกัถึงความเก่ียวขอ้งของความสุขและความเป็นอยู ่เป็นเป้าหมายสากลและแรงบนัดาลใจ

ในชีวิตของมนุษยท์ัว่โลก เพื่อสร้างความเป็นธรรม ความสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจ

และการพฒันาประเทศ ขจดัความยากจนและเสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดี (United Nations, 2012) 

สําหรับประเทศไทยโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพไดใ้ห้การสนับสนุน

แนวคิดองค์กรแห่งความสุข โดยกล่าววา่การพฒันาองค์กรไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความสุข เป็น

หน้าท่ีหลกัขององค์กรท่ีตอ้งดาํเนินการอย่างเป็นระบบและเป็นองค์รวม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทาํงานและการอยูร่่วมกนัของคนในองคก์ร ซ่ึงจะนาํไปสู่การเพิ่มศกัยภาพในการดาํเนินงานของ

องคก์ร ทาํให้องคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง มีความย ัง่ยืน และเป็นองคก์รท่ีมีการเติบโต

อยา่งต่อเน่ือง (สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2559, น. 63)  

 โรงเรียนประถมศึกษา อําเภอนครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีจาํนวน 33 โรงเรียน  เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 8 โรงเรียน ขนาดกลาง 

24 โรงเรียน และขนาดใหญ่ 1 โรงเรียน จดัการศึกษาระดบัการศึกษาภาคบงัคบัและการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ซ่ึงสภาพท่ีพบในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี จากผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจากสมศ.รอบ 3 ปีงบประมาณ 2554-2556 ท่ีผา่นมา ปรากฏวา่โรงเรียนในอาํเภอนครชยัศรี 

ไดรั้บการรับรอง 32 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 96.97 ไม่ผ่านการรับรอง 1 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 

3.03 (สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2, 2557, น. 9) ทาํให้วิเคราะห์ไดว้่า

การจดัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นไปตามมาตรฐาน สถานศึกษามีศกัยภาพและความพร้อมสูงในการจดั



 3 

การศึกษา เม่ือพิจารณานโยบายการบริหารจดัการพบว่า สํานกังานเขตพื้นท่ีไดจ้ดัทาํแผนบริหาร

จดัการโรงเรียนขนาดเล็กปีการศึกษา 2562-2565 กาํหนดการยุบ ควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กใน

อาํเภอนครชัยศรี จาํนวน 7 โรงเรียน  เม่ือพิจารณาการวางนโยบายในแผนพฒันาการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 4 ปี 2561-2564 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของสํานักงานเขตพื้นท่ี พบว่ามี

ปัญหาด้านการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กยงัไม่บรรลุเป้าหมาย การปรับโครงสร้างด้าน

หลกัสูตรบ่อย ปัญหาดา้นคุณภาพผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวมตํ่ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย 

ปัญหาดา้นบุคลากรครูสอนไม่ตรงตามสาขา ขาดแคลนครูตามมาตรฐานวชิาเอก ขาดความตระหนกั

และไม่เห็นคุณค่าของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และไม่นาํสารสนเทศไปใชใ้นการ

พฒันาอยา่งเป็นระบบ ขาดการนาํขอ้มูลมาปรับปรุงระบบงาน และพฒันางาน (สํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2, 2562) ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนเห็นไดจ้ากการรายงานผล

การจดัการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 

2561 ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 41.96 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น

พื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2561 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 35.79 ตํ่ากวา่ร้อยละ 50  

(สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2, 2562) ดังนั้ นจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี

โรงเรียนตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารจดัการให้สอดคล้องกบันโยบาย ผูบ้ริหารมีอาํนาจ

หนา้ท่ีในการบริหารจดัการสถานศึกษาในทุกดา้นให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย รวมถึงการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตของครูและสร้างความสุขให้เกิดข้ึนในองคก์ร โดยการคน้หาปัจจยัทางการบริหารท่ี

สามารถนาํมาบริหารจดัการองคก์รให้เกิดความสุขในการปฏิบติังาน สร้างวฒันธรรมการทาํงานท่ี

มุ่งประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจของครู พฒันาสถานศึกษาไปสู่

การเป็นองค์กรแห่งความสุขท่ีดาํเนินการอย่างเป็นระบบและเป็นองค์รวม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลในการทาํงานและการอยู่ร่วมกนัของคนในองค์กร ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา

เก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 เพื่อนาํไปพฒันาเสริมสร้างโรงเรียน

ใหค้รูมีความสุขในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึนต่อไป อนัจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อคุณภาพผูเ้รียน 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1  เพือ่ศึกษาระดบัการเป็นองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอ 

นครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
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        องค์กรแห่งความสุข 

- การบริหารทรัพยากรบุคคล 

- พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

- วฒันธรรมองคก์ร 

- การส่ือสารในองคก์ร 

 

 

 

 2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 2.3  เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข

และการเป็นองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สงักดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 2.4  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา 

อาํเภอนครชยัศรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา 

อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยสังเคราะห์

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องจากทฤษฎีสองปัจจยั (Herzberg’ s Two Factors Theory) ของเฮอร์ซเบอร์กและ

คณะ (Herzberg, and others, 1959 อ้างถึงใน นรา สมประสงค์, 2558, น. 8-29)  และสังเคราะห์

แนวคิดองคก์รแห่งความสุขจากสํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2560, น. 21) 

ดงัแสดงในภาพท่ี  1.1 

 

               

              ปัจจัยทีเ่กีย่วข้อง 

             - คุณลกัษณะงาน      

             - ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร   

             - สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

             - สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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4.  สมมติฐานการวจิัย 

 

 4.1  ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขใน

โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 

 4.2  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา  

อาํเภอนครชยัศรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา 

อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 5.1  ขอบเขตด้านตัวแปร 

  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขใน

โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 โดยสังเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองค์กรแห่งความสุขและแนวคิดองค์กรแห่ง

ความสุข ดงัน้ี 

  5.1.1  ตัวแปรที่ศึกษา คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข ไดแ้ก่

คุณลักษณะงาน ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงาน 

  5.1.2  ตัวแปรทีศึ่กษา คือ องคก์รแห่งความสุข ไดแ้ก่ การส่ือสารในองคก์ร  

การบริหารทรัพยากรบุคคล พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและวฒันธรรมองคก์ร 

 5.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่

  ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอนครชยัศรี 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 จาํนวน 33 โรงเรียน 

 5.3  ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีศึกษาคือผูบ้ริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอนคร

ชยัศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ในปีการศึกษา 2561 รวม

ทั้งส้ิน 33 โรงเรียน จาํนวน 408 คน  
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  องค์กรแห่งความสุข16 (Happy Workplace) หมายถึง16 สถานท่ีทาํงานท่ีมีบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสร้างความสุขทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจให้ทุกคนในองค์กร 

พร้อมปฏิบัติภารกิจขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย องค์กรแห่งความสุขประกอบด้วย 4

องคป์ระกอบ คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร วฒันธรรม

องคก์รและการส่ือสารในองคก์ร 

  6.1.1  การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การบริหารงานในสถานศึกษาท่ีให้

ความยุติธรรมต่อการปฏิบติังานของครู มีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบดว้ยความเสมอภาค การ

พิจารณาความดีความชอบอยา่งเหมาะสมเป็นธรรม ใหโ้อกาสไดเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ

อยา่งสมํ่าเสมอ ตลอดจนการยอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเสนอในท่ีประชุม 

  6.1.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มีความเอ้ือเฟ้ือและมีนํ้าใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน

การทาํงาน เช่ือมัน่ในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน รับผดิชอบท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงทนัเวลา

และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ส่งเสริมการจดัทาํโครงการของสถานศึกษา 

  6.1.3  วัฒนธรรมองค์กร  หมายถึง  การปฏิบัติตามนโยบายของสถานศึกษา

บรรยากาศในการทาํงานอย่างเป็นมิตรและเป็นกนัเอง มีวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีมของสมาชิก 

ค่านิยมในการทาํงานอยู่ท่ีคุณภาพความสําเร็จของงาน และส่งเสริมให้สมาชิกประสบความสําเร็จ

ในการทาํงาน 

  6.1.4  การส่ือสารในองค์กร  หมายถึง  การพูดส่ือความหมายได้ตรงประเด็น มี

ระบบสั่งการ มอบหมายงานด้วยระบบท่ีชัดเจน ใช้การส่ือสารดว้ยส่ือสังคมในสถานศึกษา เช่น 

ไลน์ เฟสบุ๊ค ฯลฯ มีทกัษะการพูด การเขียนท่ีดีในการส่ือสารกบัผูท่ี้เก่ียวข้อง เช่น นักเรียน ครู 

บุคลากร ฯลฯ และการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งชดัเจนในการทาํงาน 

 6.2  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างองค์กรแห่งความสุข หมายถึง ปัจจยัสภาวะแวดลอ้ม

หรือกระบวนการต่างๆ ท่ีทาํใหอ้งคก์รน่าอยู ่จูงใจและกระตุน้ใหค้รูเกิดเจตคติท่ีดี มีความสมดุลของ

ชีวติ ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทาํงานดว้ยความเตม็ใจอยา่งมีความสุข ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ปัจจยัคือ 

คุณลักษณะงาน ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงาน 

  6.2.1  คุณลักษณะงาน หมายถึง  ลกัษณะงานท่ีออกแบบเพื่อใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจ

ภายในในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ยงานท่ีทาํตอ้งใช้ทกัษะการปฏิบติังานอย่างหลากหลาย มี
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เอกลักษณ์ของงานชัดเจน งานมีความสําคัญต่อโรงเรียน มีอิสระในการคิดตัดสินใจในการ

ปฏิบติังานและมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัจากการปฏิบติังาน 

  6.2.2  ภาวะผู้นําของผู้บริหาร หมายถึง  คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถใน

การใชค้วามรู้และทกัษะการใชอ้าํนาจและอิทธิพลอยา่งมีคุณธรรมเหนือทศันคติและพฤติกรรมของ

บุคคลอ่ืนให้ปฏิบติัตาม เพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์

กวา้งไกล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ นาํพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ีดีกว่า มีความรอบรู้ วิเคราะห์

เหตุการณ์แกปั้ญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม ใชค้วามรู้ ทกัษะประสบการณ์ในการทาํงาน

ให้สําเร็จลุล่วงบรรลุเป้าหมาย วินิจฉัยสั่งการการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งชดัเจน และผูบ้ริหารมี

ความซ่ือสัตย ์โปร่งใส เป็นแบบอยา่งท่ีดี 

  6.2.3  สัมพันธภาพระหว่างบุคคล หมายถึงความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคลากรทุกฝ่ายในการปฏิบติังาน โดยการไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนในการทาํงานจาก

ผูร่้วมงานทุกฝ่าย ไดรั้บกาํลงัใจจากผูร่้วมงานเสมอเม่ือรู้สึกทอ้แทใ้นการทาํงาน มีสัมพนัธภาพท่ีดี

กบัผูร่้วมงานทุกฝ่าย รู้จกัวิธีการสอนงานและเป็นผูส้อนงานท่ีดี และเป็นกลัยาณมิตรกบัผูร่้วมงาน

ทุกคน 

  6.2.4  สภาพแวดล้อมในการทาํงาน  หมายถึง  ส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติและ

ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนท่ีอยู่รอบตวัของผูป้ฏิบติังานซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ได้แก่ ความ

ปลอดภยัในการทาํงาน มีวสัดุอุปกรณ์พอเพียงเหมาะกบังาน สภาพแวดล้อมทาํให้กระตือรือร้น

ทาํงานมีความเต็มใจทุ่มเททาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และสภาพแวดลอ้มทาํให้รู้สึกว่าตนเองเป็น

ส่วนหน่ึงของโรงเรียน 

 6.3  โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี หมายถึง โรงเรียนท่ีเปิดทาํการสอนระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแต่ปฐมวยัถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในอาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 6.4  ครู หมายถึง ผูป้ฏิบติัการสอนในสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา 

 6.5  ผู้บริหาร หมายถึง ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนหรือขา้ราชการ 

ครูรักษาการในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
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7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 7.1  ผลการวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมภาวะ

ผูน้าํในการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียน  

 7.2  ผลการวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ในการนําปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งไป

เสริมสร้างการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ใน การวิจัย เร่ืองปั จจัย ท่ี ส่ งผลต่อการส ร้างองค์ก รแห่ งความ สุ ขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด หลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา 

1.1  ความหมายการบริหารการศึกษา 

1.2  ทฤษฎีการบริหารจดัการ 

1.3  ทฤษฎีการจูงใจ 

 2.  แนวคิด หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งความสุข 

2.1  ความหมายขององคก์รแห่งความสุข 

2.2  กระบวนการสร้างองคก์รแห่งความสุข 

2.3  องคป์ระกอบขององคก์รแห่งความสุข 

2.4  แนวทางการสร้างองคก์รแห่งความสุข 

 3.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข 

3.1  ดา้นคุณลกัษณะงาน  

3.2  ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

3.3  ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

3.4  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 4.  การบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  

4.1  โครงสร้างการบริหารงาน 

4.2  ผลการดาํเนินงาน 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.1  งานวจิยัภายในประเทศ 

5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารการศึกษา 

 

 1.1  ความหมายการบริหารการศึกษา 

  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายการบริหารการศึกษาไวด้งัน้ี 

  ราชบณัฑิตยสถาน (2551, น. 131)  ใหค้วามหมายการบริหารการศึกษา 

(Educational Administration) ในพจนานุกรมศพัทศึ์กษาศาสตร์วา่ การปฏิบติัตามหนา้ท่ีและตาม

กระบวนการของการจดัการศึกษาของบุคคลหรือคณะบุคคล โดยปฏิบติังานร่วมกบับุคคลหรือโดย

ผา่นบุคคลอ่ืน และอาศยัทรัพยากรบริหารอยา่งอ่ืนประกอบ เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบายและบรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนด 

  ชูชาติ พ่วงสมจิตร (2561, น. 8) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การ

ดาํเนินงานท่ีเก่ียวกับเร่ืองการศึกษาของกลุ่ม บุคคล เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคม ให้มีความรู้ 

ความสามารถ บุคลิกภาพ เจตคติ พฤติกรรม ค่านิยม และคุณธรรม ตามความตอ้งการของสังคม 

โดยใชท้รัพยากรและกระบวนการต่างๆ อยา่งเหมาะสม  

  Good (1993 อา้งถึงใน ชูชาติ พ่วงสมจิตร, น. 8) ให้ความหมายของการบริหาร

การศึกษาวา่ หมายถึง กระบวนการดาํเนินงาน ดา้นการศึกษาท่ีประกอบดว้ย การวางแผน การจดัรูป

งาน การเร่งรัด และการควบคุมการดาํเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ 

  Hoy and Miskel (2001, p. 437 – 438) ก ล่ า ว ว่ า  ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า เป็ น

กระบวนการจดัการด้านการศึกษา โดยการคาํนึงถึงผลการดาํเนินงาน ผลกระทบและสภาพท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคต มีองคป์ระกอบต่างๆ เช่น การตดัสินใจ  แรงจูงใจ และภาวะผูน้าํ เป็นตน้  

  สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาคือ กระบวนการดาํเนินงานของกลุ่มบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยใช้ความรู้ ความสามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ

พฒันาสมาชิกในสังคมให้มีความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะตามท่ีสังคมตอ้งการ โดยการ 

บูรณาการทรัพยากรกระบวนการต่างๆ และควบคุมการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไว ้

 1.2  ทฤษฎกีารบริหารจัดการ 

  การบริหารจดัการท่ีดีเป็นจุดเร่ิมต้นของการดําเนินงานในองค์กร ซ่ึงปัจจุบัน

องคก์รตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ีองคก์รจึง

ตอ้งบริหารจดัการอยา่งรอบคอบและมีแนวทางบริหารจดัการชดัเจน เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว 
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  ประยงค ์เนาวบุตร (2558, น. 3-11) กล่าววา่ Henri Fayol ไดรั้บยกย่องว่าเป็นบิดา

ของทฤษฎีการบริหารจดัการสมัยใหม่ เช่ือว่าการบริหารนั้ นเป็นเร่ืองของทักษะและมุ่งเน้นท่ี

กิจกรรมการจดัการ (Managerial activities) หลกัการบริหารมี 14 ประการดงัน้ี 

1.  การแบ่งงานกนัทาํ 

2.  อาํนาจหนา้ท่ีของบุคลากรในองคก์ารตอ้งกาํหนดไวใ้ห้ชดัเจน 

3.  การมีวนิยั 

4.  เอกภาพของการบงัคบับญัชา 

5.  เอกภาพของทิศทาง 

6.  ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ระหวา่งบุคคลและกลุ่มบุคคล 

7.  ระบบผลประโยชน์ตอบแทน 

8.  การรวมอาํนาจ 

9.  สายการบงัคบับญัชา 

10.  การจดัระเบียบแบบแผนภายในองคก์าร 

11.  ความเป็นธรรม 

12.  เสถียรภาพในการทาํงาน 

13.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

14.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

  มีแนวคิดจดัการองคก์รซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม 5 กิจกรรมไดแ้ก่ 

  1. การวางแผน(Planning) 

  2. การจดัองคก์าร(Organizing) 

  3. การบงัคบับญัชา หรือการสั่งการ (Commanding) 

  4. การประสานงาน (Coordinating) 

  5. การควบคุม (Controlling) 

  สรุปไดว้า่การบริหารจดัการองคก์รตอ้งประกอบดว้ย การวางแผน(Planning) การ

จดัองคก์าร (Organizing) การบงัคบับญัชา หรือการสั่งการ (Commanding) การประสานงาน 

(Coordinating) และการควบคุม (Controlling) 

 1.3  ทฤษฎกีารจูงใจ 

  นรา สมประสงค์ (2558, น. 8-29) กล่าวว่าทฤษฎี  2 ปัจจัย (Herzberg’ s Two 

Factors Theory) เป็นทฤษฎีการจูงใจโดยเฮอร์ซเบอร์กและคณะ (Herzberg, and others, 1959)  ได้

ศึกษาโดยการสมัภาษณ์พนกังานเก่ียวกบัความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีเก่ียวกบังานของตนพบวา่ปัจจยัท่ีจะ
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ทาํให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทาํงานประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ 

(Motivation Factors) และปัจจยัเก้ือหนุน (Hygiene Factors) 

  1.  ปัจจยัจูงใจ(Motivation Factors) เป็นปัจจยัภายในตวับุคคลเป็นส่ิงท่ีอยูใ่น

ความรู้สึกนึกคิดจะกระตุน้ใหผู้ท้าํงานมีความรู้สึกในดา้นดี ไดแ้ก่ 

1.1  การทาํงานบรรลุผลสาํเร็จ 

1.2  การไดรั้บการยอมรับ 

1.3  ลกัษณะของงาน 

1.4  ความกา้วหนา้ในงาน 

  2.  ปัจจยัเก้ือหนุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัภายนอกมิไดเ้ป็นส่ิงจูงใจในการ

ทาํงาน แต่ถา้ขาดหรือไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีจะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่ผูท่ี้ทาํงาน ไดแ้ก่ 

2.1  เงินเดือน 

2.2  ความเป็นไปไดท่ี้จะเจริญในงาน 

2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.4  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

2.5  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

2.6  สถานภาพ 

2.7  การนิเทศงาน 

2.8  นโยบายขององคก์ร 

2.9  เง่ือนไขของงาน 

2.10  ชีวติส่วนตวั 

2.11  ความมัน่คงในงาน 

2.12  ลกัษณะของงาน 

  นอกจากน้ีเฮอร์ซเบอร์กให้ความเห็นว่าผูบ้ริหารส่วนมากมกัให้ความสําคญักับ

ปัจจยัเก้ือหนุน แต่มิไดเ้ป็นการจูงใจให้ผูท้าํงานปฏิบติังานใหดี้ข้ึน ผูบ้ริหารจึงควรเนน้ปัจจยัจูงใจท่ี

ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน เช่นการมอบหมายงาน หรือการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู ้

ทาํงาน แต่ก็ตอ้งรักษาปัจจยัเก้ือหนุนให้อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ จึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดในการ

ปฏิบติังาน 

  สรุปได้ว่า การจูงใจให้บุคคลปฏิบัติงานด้วยความพึงพอใจ เต็มใจ  ทุ่ม เท 

รับผิดชอบหนา้ท่ีเต็มศกัยภาพ ตอ้งใชก้ารจูงใจท่ีเหมาะสมโดยใชท้ั้งปัจจยัจูงใจและปัจจยัเก้ือหนุน

เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งการใชชี้วติและการทาํงาน 
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2.  แนวคดิ หลกัการทีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรแห่งความสุข 

 

 การสร้างความสุขในท่ีทาํงานถือวา่เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีทาํใหก้ารบริหารองคก์ร

เป็นไปไดด้้วยความราบร่ืน เน่ืองจากการท่ีคนในองคก์รมีความสุขจะเป็นการเพิ่มทั้งปริมาณและ

เพิ่มคุณภาพของผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรม ลดความเครียดและความ

ขัดแยง้ในองค์กร ซ่ึ งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเป็นความสุขในท่ีทาํงาน 

 2.1  ความหมายองค์กรแห่งความสุข 

  มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการปัจจยัส่ีเป็นพื้นฐานทั้งอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั 

และยารักษาโรค จึงแสวงหาปัจจยัต่างๆ ดว้ยการทาํงานเป็นกิจกรรมหลกัของชีวิต ใช้เวลา 8 – 10 

ชัว่โมงในการปฏิบติังาน  ในขณะเดียวกนัการปฏิบติังานนั้นๆ ก็ยงัตอ้งการความสุขดว้ย สถานท่ี

ทาํงานจึงเป็นสถานท่ีท่ีบุคคลใช้เวลาในการปฏิบติังานมากท่ีสุด จึงมีผูใ้ห้ความหมายขององค์กร

แห่งความสุขไวห้ลากหลายมุมมอง 

  1ก้านทอง บุหร่า (2560, น. 170) กล่าวว่าองค์กรแห่งความสุข  หรือ Healthy 

Workplace คือ สถานท่ีทาํงานท่ีมีสภาพทางกายภาพ สังคมและชุมชน โดยรอบเอ้ือต่อสุขภาพและ

ความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน 

  ขวญัเมือง แก้วดาํเกิง (2556, น. 15) กล่าวว่าองค์กรแห่งความสุขเป็นองค์กรท่ี

ส่งเสริมและพฒันาคนในองค์กรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีเป้าหมายให้คนทาํงานในองค์กรมี

สุขภาพท่ีดีในการทาํงาน มีความปลอดภยัและชีวอนามยัท่ีดี มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน มี

ทกัษะและประสิทธิภาพท่ีดีในการทาํงาน มีความรักและความผกูพนัต่อองคก์ร เกิดนวตักรรมใหม่

ของกระบวนการจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมและย ัง่ยนื  

  ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒิวตัรชัยแก้ว (2560, น. 9) กล่าวว่า

องค์กรแห่งความสุขหมายถึงกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรเป็นไปอย่างมีเป้าหมายและ

ยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร เพื่อให้องคก์รมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง

นาํพาองคก์รไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

  ศิริเชษฐ ์สังขะมาน (2559, น. 5 ) กล่าววา่องคก์รแห่งความสุขคือองคก์รท่ีสามารถ

กระตุน้ จูงใจ สร้างความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจให้ทุกคนในองค์กร สร้างความรู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์ร พร้อมปฏิบติัภารกิจขององคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  เด่นชยั อาทิตยเ์จริญชยั (2558, น. 9) กล่าววา่องคก์รแห่งความสุข เป็นการพฒันา

บุคลากรในองคก์รให้มีความสุข เพื่อให้บุคลากรพฒันาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดย
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ความสุขท่ีเกิดข้ึนจากภายในและภายนอก ส่งผลถึงการทาํงานและการปฏิบติัการสอน ถ้าครูมี

ความสุขในการทาํงานยอ่มส่งผลใหอ้งคก์รมีความสุข 

  พีระพฒัน์ ผิวขม (2555, น. 5) กล่าวว่าองค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) 

คือสถานท่ีทาํงาน ศูนยร์วมของบุคคลท่ีรวมเป็นหน่วยงานเดียวกนั ทาํงานร่วมกนัดว้ยความสบาย

กายสบายใจ มีความพึงพอใจและมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทาํ 

  อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2561) กล่าววา่องคก์รแห่งความสุขเป็นองคก์รท่ีพนกังานเกิด

ความรู้สึกดี มีความประทบัใจ และภาคภูมิใจท่ีจะทาํงานอยูใ่นองคก์รนั้นๆ เม่ือความสุขเกิดข้ึนพลงั

ใจย่อมเกิดข้ึนตามมาด้วยเช่นเดียวกัน และพลังใจจะนําไปสู่ผลงานของพนักงานท่ีเป็นไปตาม

เป้าหมายของหน่วยงานและองคก์ร ปัจจยัเร่ืองการจดัวางระบบงานบุคคลและการสร้างคนหรือผูน้าํ

ใหรู้้จกัใหอิ้สระ รู้จกัใหค้วามเป็นธรรม และรู้จกัใหค้วามห่วงใย 

  จุฑามาศ แกว้พิจิตร และคณะ (2556, น.9) กล่าวว่าองค์กรแห่งความสุขหมายถึง

กระบวนการพฒันาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของ

องคก์ร เพื่อให้คนมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลง นาํพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดย

องค์กรแห่งความสุขมีลักษณะท่ีสําคัญคือ คนทํางานมีความสุข ท่ีทํางานน่าอยู่ และชุมชน

สมานฉนัท ์  

  สรุปได้ว่า องค์กรแห่งความสุข 1 8หมายถึง 18สถานท่ีทํางานท่ีมีบรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการสร้างความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจให้ทุกคนในองค์กร พร้อม

ปฏิบติัภารกิจขององคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

 2.2  กระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

  กระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุขเป็นการป้องกนั สนับสนุน และส่งเสริม

ดา้น กายภาพ จิตใจ และความเป็นอยูท่ี่ดีของสังคมผูท้าํงาน โดยท่ีผูบ้ริหารองคก์รไดใ้ห้ความสําคญั

จากการแสดงภาวะผูน้าํท่ีเขม้แข็ง มีวิสัยทศัน์และพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกนัในการขบัเคล่ือนการ

สร้างองคก์รแห่งความสุขใหบ้รรลุผลสาํเร็จ  

1  ก้านทอง บุหร่า (2560, น. 171) กล่าวว่าการสร้างองค์กรแห่งความสุขนั้ นจะ

ปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์ของแต่ละองคก์ร และไม่มีวธีิการใดท่ีดีท่ีสุด (no one best way) ทั้งน้ี

การท่ีองค์กรใดสามารถสร้างและนาํแนวทางขององค์กรแห่งความสุขไปปฏิบติัแล้วจะส่งผลให้

องคก์รนั้นมีความสุขอยา่งมีประสิทธิผล และย ัง่ยืนนั้น ส่ิงสําคญัคือ การสร้างองคก์รแห่งความสุข

ไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน ผูจ้ดัการสายงาน และผูบ้ริหาร สรุปกระบวนการสร้าง

องคก์รแห่งความสุขได ้ดงัน้ี  
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สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  การใหค้วามสาํคญั ภาวะผูน้าํ    การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

สังคม พนกังาน และชุมชน  ของผูบ้ริหารและความเช่ือมัน่         และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนภูมิแสดงกระบวนการสร้างองคก์รแห่งความสุข 

 

ท่ีมา: ปรับจาก Lowe (2004, p. 15 อา้งถึงใน 1กา้นทอง บุหร่า, 2560, น. 1721) 

 

  1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สังคม พนกังาน และ ชุมชน  

การสร้างองค์กรแห่งความสุขเป็นทั้ งการป้องกัน การสนับสนุน และการ

ส่งเสริมทั้งทางดา้นกายภาพ จิตใจ และ การเป็นอยู่ท่ีดีของสังคมของผูท้าํงาน โดยท่ีองค์กรจะทาํ

การ วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ซ่ึงเป็นการใชค้วามรู้สึกของ

มนุษยห์รือเคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์มาทาํการตรวจสอบ อนัได้แก่ 1) สภาพทาง โครงสร้าง 

อากาศ การจดัวางเคร่ืองมือ เฟอร์นิเจอร์ เคมีภณัฑ์ และกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทาํงานท่ี

ส่งผลต่อความ ปลอดภยัหรือจิตใจ สุขภาพ และความเป็นอยู่ของผูท้าํงาน 2) สภาพทางสังคมของ

องค์กร อนัประกอบไปดว้ย การทาํงาน วฒันธรรม ทศันคติ คุณค่า ความเช่ือ และแนวทางในการ

ปฏิบติั ขององคก์ร ท่ีส่งผลต่อความเป็นอยูท่างกายภาพ จิตใจ และ อารมณ์ของผูท้าํงาน 3) สุขภาพ

ของผูท้าํงานในองค์กร เป็นการ จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการทํางาน การให้บริการ ข้อมูล 

ข่าวสาร ทรัพยากร และความยืดหยุ่นทางดา้นสุขภาพ เพื่อเป็นแรงกระตุน้ให้ผูท้าํงานมีการดาํเนิน

ชีวิตท่ีมีสุขภาพท่ีดี และ 4) ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูท้าํงานเป็นผูอ้าศยัอยู่ในชุมชน ดงันั้น สุขภาพ

ของผูท้าํงานจะเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นสภาพทางกายภาพ และสังคมของชุมชนดว้ยเช่นกนั (Burton, 2010, 

pp. 83-88 อา้งถึงใน  ศูนยส์ร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร, 2557, น. 2)  

  2.  การใหค้วามสาํคญั ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และความเช่ือมัน่  

ในการสร้างองคก์รแห่งความสุขนั้นผูบ้ริหารในองคก์ร จะตอ้งให้ความสําคญั

โดยแสดงภาวะผูน้าํท่ีมีความเขม้แข็ง วสิัยทศัน์ และพฤติกรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกนัท่ีจะมีอิทธิพล 

ต่อการขบัเคล่ือนให้การสร้างองค์กรแห่งความสุขบรรลุผลสําเร็จ โดยต้องมีการกาํหนดลาํดับ

ขั้นตอนในการสร้างองค์กร แห่งความสุข และนาํองค์กรนั้นไปสู่ความสุขไดอ้ย่างย ัง่ยืน ทั้งน้ี การ

ดาํเนินงานของกระบวนการจะแทรกซึมเขา้ไปในระบบ ทัว่ทั้งองคก์ร ผา่นการส่งสัญญาณท่ีชดัเจน

จากผูบ้ริหารไป ยงัหวัหนา้งาน และพนกังานเพื่อให้มีการดาํเนินการเป็นไป ในทิศทางเดียวกนั การ

ดาํเนินการดังกล่าวนั้นจะส่งผลไป ยงัวฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นพื้นฐานของความเช่ือมัน่ในความ 
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ร่วมมือในการเปล่ียนแปลงไปสู่องคก์รแห่งความสุขตั้งแต่ในระยะแรก (Lowe, 2004, p. 15; Burton, 

2010, p. 89; Johnson, n.d.) โดยจะส่งผลต่อกระบวนการในขั้นตอนต่อไปดว้ย 

  3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการปรับปรุง อยา่งต่อเน่ือง  

การท่ีผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และพนักงานไดมี้ส่วนร่วม ในการเรียนรู้และการ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองจะเป็นส่วนสําคญั ต่อการกระตุ้นกระบวนการวางแผนและนําไปสู่การ

เปล่ียนแปลง ทั้งดา้นความสัมพนัธ์ในการทาํงาน การทาํงานภายในองค์กร การออกแบบงานและ

ปริมาณ นโยบายและการปฏิบติัดา้น ทรัพยากรมนุษย ์และระบบการจดัการผลการดาํเนินงาน ซ่ึงใน 

การดาํเนินการในแต่ละส่วนจะมีความสัมพนัธ์ต่อกันและ สนับสนุนต่อผลการดาํเนินงานของ

บุคลากรในทางบวกต่อ องค์กร (Lowe, 2004, p. 15; Burton, 2010, p. 97) อย่างไรก็ดี องค์กรท่ีมี

ขนาดใหญ่ควรมีการกาํหนดทีมงานให้มีความหลาก หลายท่ีมาจากหลายภาคส่วน ขณะท่ีองค์กร

ขนาดเล็กอาจพึ่งพา ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก  

  ธีร์ธรรม วุฑฒิวตัรชัยแก้ว, (2559, น. 24) กล่าวว่าหัวใจสําคัญของการพัฒนา

องคก์รแห่งความสุขคือ 

  1. การพฒันาองค์กรแห่งความสุขทั้ง 3 องคป์ระกอบ คือ 1) คนทาํงานมีความสุข 

2) ท่ีทาํงานมีความสุข และ 3) ชุมชนสมานฉนัท ์

  2. แผนการพฒันาคน และแผนการสร้างองค์กรแห่งความสุขตอ้งสอดคลอ้งกบั

แผนยทุธศาสตร์และวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

  ชาญวิทย ์วสันต์ธนารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒิวตัรชัยแก้ว (2560, น. 10) กล่าวว่า

การพฒันาองคก์รแห่งความสุขตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร ดงัน้ี 

  1.  พนักงานตอ้งพฒันาตนเองให้มีความสุขในการทาํงาน โดยการจดัสมดุลชีวิต

ตามแนวคิดความสุข 8 ประการ (Happy 8) อย่างไรก็ตามความสมดุลของพนักงานจะนํามาซ่ึง

ความสุขขององคก์ร และทาํให้องคก์รมีผลผลิต (Productivity) ท่ีดีข้ึน ดงันั้น องคก์รควรจดักิจกรรม

ต่างๆ เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานสามารถจดัสมดุลชีวติของตนเองได ้

  2.  การพฒันาองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความสุขนั้นตอ้งดาํเนินการอยา่งเป็น

ระบบและเป็นองค์กรรวม โดยสร้างบรรยากาศการทาํงานเป็นทีม (teamwork) การใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกนัและมีการพฒันาร่วมกนั (Creativity) รวมถึงการส่งเสริมให้พนกังาน

สามารถจดัสมดุลชีวิต ตามแนวคิดความสุข 8 ประการได ้เม่ือองคก์รพฒันาองคก์รแห่งความสุขไป

ได้ระยะหน่ึงแล้วตอ้งทาํให้เป็นวฒันธรรมองค์กร หรือการสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งความสุข 

รวมถึงทบทวน ต่อยอดแผนการจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบับริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ือง 
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 2.3  องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข 

  Burton, J. (Burton, 2010 อา้งถึงใน ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์, 2559, น. 2) กล่าววา่ 

องคก์ารอนามยัโลกไดก้ล่าวถึงแนวคิดองคก์รแห่งความสุขวา่ประกอบไปดว้ย 1) พนกังานมีสุขภาพ

แข็งแรง โดยเป็นการรวมทั้งทางดา้นกายภาพ จิตใจ และสังคม 2) สุขภาวะของสถานท่ีทาํงาน เป็น

การมองอย่างรอบดา้นถึงการทาํงานและการบรรลุถึงเป้าหมาย ทั้งตวัของพนกังานและองค์กรไป

พร้อมกนั และ 3) การมีสุขภาวะท่ีดีของสถานท่ีทาํงานทั้งการป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพ ปัจจยัท่ี 

4) ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งการท่ีพนกังานอาศยัอยูใ่นชุมชน จึงทาํให้สภาพแวดลอ้มของชุมชนทั้งกายภาพ

และสังคมส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนกังาน 

  ศิริเชษฐ ์สังขะมาน (2559, น. 5) กล่าววา่องคก์รแห่งความสุขมี 2 เสาหลกั ไดแ้ก่ 

  1  .องค์กร ซ่ึงมองวา่ตอ้งจดัการองค์กรท่ีมีความหลากหลายให้สามารถเดินไปได้

ดว้ยความมีสมรรถนะ และรับมือกบัความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

  2.คน คือจดัการใหค้นท่ีมีปัญหาสามารถแกปั้ญหารายบุคคลไดอ้ยา่งมีความสุข  

  ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒิวตัรชยัแกว้ (2560, น. 9) กล่าววา่การ

พฒันาองค์กรแห่งความสุข ตอ้งดาํเนินการอยา่งมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบั

วิสัยทศัน์ขององค์กร การออกแบบกระบวนการสร้างสุขตอ้งเหมาะสมกบับริบทขององค์กรและ

ตอ้งพฒันา กระบวนการสร้างองคก์รแห่งความสุข ซ่ึงประกอบดว้ยคนทาํงานท่ีมีความสุข ท่ีทาํงาน

น่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท ์ 

  1.  คนทาํงานท่ีมีความสุข (Happy People) หมายถึงการท่ีพนักงานสามารถจดั

สมดุลชีวิตไดต้ระหนกัวา่ตนเองเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัขององคก์ร มีความเป็นมืออาชีพ มีความ

เป็นอยูท่ี่ดี มีครอบครัวท่ีอบอุ่น มีศีลธรรมอนัดีงาม และเอ้ืออาทรต่อตนเองและสังคม 

  2.  ท่ีทาํงานน่าอยู ่ (Happy Home) คือพนกังานรู้สึกวา่ท่ีทาํงานเป็นบา้นหลงัท่ี 2 มี

ความรักความสามคัคีในองคก์ร ท่ีทาํงานน่าอยู ่ ประกอบดว้ยความอบอุ่นของบา้น (House) คนใน

องคก์ร (Human) และความสุข (Happy) ลกัษณะของท่ีทาํงานน่าอยู ่ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

2.1  เป็นองคก์รท่ีมีการทาํงานเป็นทีม 

2.2  เป็นองคก์รท่ีมีความสุขในการทาํงานร่วมกนั 

2.3  เป็นองคก์รท่ีมีความคิดสร้างสรรคใ์นการอยูร่่วมกนัและมีการพฒันา

ร่วมกนั 

ชุมชนสมานฉนัท ์(Happy Teamwork) ชุมชนตอ้งมีความสามคัคี มีการทาํงาน

เป็นทีม 
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มีการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนัและเอ้ืออาทรกบัสังคมรอบขา้ง ชุมชนสมานฉนัทย์งัหมายความ

รวมถึงลูกคา้หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ร รวมถึงชุมชน สังคมพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของ

องคก์ร 

  ขวญัเมือง แก้วดาํเกิง (2556, น.41) กล่าวว่าองค์กรแห่งความสุขเป็นองค์กรท่ีมี

ระบบการจดัการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีดี มีกระบวนการสร้างสุขเช่ือมโยงกัน 

ก่อใหเ้กิดสุขภาพกายควบคู่สุขภาพใจ ส่งผลทางบวกต่อผลลพัธ์ขององคก์ร    

 2.4  แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

  การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทลั ทาํให้เกิดการไหลบ่าของวฒันธรรม

ต่างๆ เขา้สู่องคก์ร ทั้งในทางตรงและทางออ้ม ทาํใหอ้งคก์รตอ้งปรับตวัและมุ่งเนน้การสร้างผลผลิต

ให้มีคุณภาพในการแข่งขนั ดังนั้นผูบ้ริหารยุคใหม่จึงตระหนักและให้ความสําคญักับการสร้าง

ความสุขในการปฏิบัติงานและสร้างให้เป็นองค์กรแห่งความสุข นักวิชาการต่างๆ ได้ให้แนว

ทางการสร้างองคก์รแห่งความสุข ดงัน้ี 

  Lowe (Lowe, 2004 อ้างถึงใน 1ก้านทอง บุหร่า, 2560, น. 172) กล่าวว่าการสร้าง

องค์กรแห่งความสุขนั้นสามารถใช้เป็นแนวทางในการทาํความเขา้ใจสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

สังคม พนกังาน และชุมชนท่ีองค์กรจะตอ้งให้ความสําคญั อีกทั้งผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงภาวะผูน้าํ

และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัทุกคนในองคก์รท่ีจะนาํไปสู่องคก์รแห่งความสุข และสุดทา้ยแลว้การ

ท่ีทุกคนในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการเรียนรู้และปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองจึงจะทาํให้เกิดองคก์รแห่ง

ความสุขไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ (2561) กล่าววา่การจูงใจพนกังานอยูใ่นองคก์รไดย้าวนาน และ

มีความสุขในช่วงการทาํงานนั้น ผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งมีส่วนร่วมทั้งในแง่มุมของการจดัวาง

ระบบ (System) และการพฒันาศกัยภาพของผูน้าํ (People) ทั้งสองปัจจยัน้ีตอ้งทาํไปพร้อมกนั 

  ระบบดี (Good System) คาํว่า “ดี” คือความเหมาะสมกบัสภาพขององค์กรแต่ละ

แห่ง ระบบดีคือระบบท่ีไม่ใช่แค่ตวัเงินเท่านั้น องค์กรบางแห่งอาจละเลยกับการสร้างระบบให้

ชดัเจนและโปร่งใส ระบบดีมี 3 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบการพฒันา ระบบการบริหารผลงาน และระบบ

ความกา้วหนา้ในอาชีพ และศกัยภาพผูน้าํอธิบายไดด้งัน้ี 

  1.  ระบบการพฒันา องคก์รตอ้งจดัวางระบบการพฒันา มีคู่มือหรือแนวทางในการ

พฒันาให้เป็นรูปธรรม เช่นคู่มือการสอนงาน คู่มือการเป็นพี่เล้ียง หรือมีส่ือการเรียนรู้ท่ีชดัเจนและ

สามารถเขา้ถึงไดง่้ายส่ือหนงัสือ ส่ืออิเลคทรอนิกส์ พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ มีสถานท่ี

จัดไว้เพื่อให้พนักงานสามารถสําหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองในเร่ืองท่ีสนใจ เช่น ห้องสมุด 
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สวนสาธารณะเพื่อการเรียนรู้ เป็นตน้ และท่ีสําคญัองคก์รจะตอ้งมีระบบการตรวจสอบและติดตาม

วา่พนกังานไดเ้กิดการเรียนรู้ไดจ้ริงหรือไม่ สามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นงานไดห้รือไม่ 

  2.  ระบบการบริหารผลงาน องคก์รจะตอ้งจดัทาํระบบการบริหารผลงานท่ีชดัเจน

และนาํมาประยุกต์ใช้โดยประกาศเป็นนโยบายท่ีพนกังานทุกคนจะตอ้งถือปฏิบติัเหมือนกนั เร่ิม

ตั้งแต่ตน้ปี หัวหน้างานและพนักงานจะตอ้งวางแผนเป้าหมายการทาํงานท่ีชัดเจน (Performance 

Planning) ระหว่างปีหัวหน้างานจะตอ้งเก็บขอ้มูลและแจง้พนกังานถึงผลงานท่ีพนกังานทาํไดจ้ริง

เม่ือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดข้ึน (Performance Feedback) รวมถึงการมีระบบตรวจสอบ

และติดตามวา่หวัหน้างานประเมินผลงานของพนกังานตามความเป็นจริงมากกวา่การใชค้วามรู้สึก

ส่วนตวั 

  3.  ระบบความกา้วหนา้ในอาชีพ องคก์รจะตอ้งออกแบบผงัความกา้วหนา้ในอาชีพ

ของทุกตาํแหน่งงาน และประกาศให้พนกังานทุกคนรับรู้ทัว่กนัว่าพนักงานทุกคนมีอนาคตหรือ

ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ รวมถึงการประกาศเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีใช้ในการเล่ือนตาํแหน่งงาน 

ซ่ึงองค์กรจะตอ้งเตรียมหาแนวทางการพฒันาพนักงานกรณีท่ีพนกังานไม่สามารถเล่ือนตาํแหน่ง

งานไปยงัตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึนได ้

  4. ศกัยภาพของผูน้าํเป็นอีกปัจจยัท่ีสามารถจูงใจพนกังาน และส่งผลให้พนกังาน

เกิดความสุขในการทาํงาน พบวา่ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งให้อิสระ ให้ความเป็นธรรม และให้ความห่วงใยแก่

พนกังาน สามารถขยายความในแต่ละเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

  ผูน้ําต้องให้อิสระ การให้อิสระหมายถึงการให้อาํนาจแก่พนักงานในการคิด 

ตดัสินใจ หรือทาํงานบางอย่างไดด้ว้ยตนเอง โดยท่ีหัวหน้าไม่ตอ้งเขา้ไปครอบงาํหรือปิดกั้นส่ิงท่ี

พนกังานคิด พบวา่หวัหนา้งานหลายคนไม่รู้วา่ตวัเองกาํลงัปิดกั้นความคิดของพนกังาน หวัหนา้งาน

จึงควรทบทวนพฤติกรรมของตนเองดูก่อนวา่มีพฤติกรรมปิดกั้นความคิดของพนกังานบา้งหรือไม่ 

เช่น เวลาพนกังานนาํเสนองานอะไร หัวหนา้งานมกัห้ามหรือต่อว่าไอเดียท่ีพนกังานนาํเสนอวา่ใช้

ไม่ได ้หรือพดูตอกย ํ้าพนกังานวา่ไม่สามารถคิดอะไรไดเ้อง เป็นตน้ 

 ผูน้ําตอ้งให้ความเป็นธรรม ความเป็นธรรม หมายถึงการการตดัสินใจพนักงานด้วย

ความยุติธรรม ไม่ลาํเอียง โดยการตดัสินใจอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีชดัเจน ไม่ใช่ความรู้สึกของ

ตนเองในการตดัสินพฤติกรรมหรือผลงานของพนักงาน เช่น หัวหน้างานจะตอ้งพฒันาคนตาม

ช่องวา่งหรือจุดอ่อนท่ีเกิดข้ึนจริง ไม่ใช่รักใครก็ส่งเสริมหรือพฒันาพนกังานคนๆ นั้นเท่านั้น หรือ

การประเมินผลงานจากผลงานของพนกังานท่ีเกิดข้ึน ไม่ใช่รักใครก็ประเมินผลงานของคนนั้นให้

ไดค้ะแนนท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ 
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  ผูน้ําต้องให้ความห่วงใย การให้ความห่วงใย หมายถึงการให้ความรัก ความ

ช่วยเหลือ ความมีนํ้ าใจแก่พนกังาน ไม่ใช่แค่เฉพาะแค่เร่ืองงานอยา่งเดียว เร่ืองอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจาก

งาน ได้แก่ ครอบครัว การเรียน ลูก พ่อแม่ เป็นอีกเร่ืองท่ีหัวหน้างานควรจะห่วงใยและถามถึง มี

หวัหนา้งานหลายคนท่ีไม่ใส่ใจความเป็นอยูข่องพนกังานยกเวน้แค่เร่ืองงานเท่านั้น ไม่เคยเยีย่มเยยีน

ลูกนอ้งเม่ือเขา้โรงพยาบาล ไม่เคยถามถึงลูกหรือพ่อแม่ท่ีกาํลงัป่วย ไม่สนใจการเรียนของพนกังาน 

เป็นพฤติกรรมท่ีหัวหน้างานไม่ให้ความห่วงใยในเร่ืองส่วนตวัของพนกังานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 

พฤติกรรมของหัวหน้างานดังกล่าวน้ีจะส่งผลให้พนักงานเกิดความเครียดเม่ืออยู่ใกล้หรือต้อง

ทาํงานร่วมดว้ย  

  ธนุเดช ธานี (2560) กล่าววา่ “ความสุข และความผกูพนัในองคก์ร เป็นความสุขท่ี

สร้างได ้ดว้ยการน้อมนาํพระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัว "เขา้ใจ-เขา้ถึง-พฒันา"... 

มาสร้างนวตักรรมดา้นการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล (HRM & HRD Innovation) เคร่ืองมือ

พื้นฐานในการสร้างจิตสํานึกใหพ้นกังานรักองคก์รและทุ่มเทในการทาํงาน ทาํใหอ้งคก์รเป็นองคก์ร

แห่งความสุขซ่ึงมีกระบวนการท่ีใชส้ร้างคือ 

  1. ระบบการส่ือสาร (Communication system) ท่ีมีการจดัทาํแผนงานส่ือสาร โดย

ใหห้วัหนา้ส่ือสารพดูคุยทาํความเขา้ใจ รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของลูกนอ้ง 

  2. ระบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participatory management system) พนกังาน

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ไม่ปิดกั้นความเห็น  และเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมใน

การกาํหนดเป้าหมายในการทาํงาน 

  3. ระบบพฒันาบุคลากร (HRD System) โดยเฉพาะเร่ืองการฝึกอบรมและพฒันา

บุคลากร (Training & Development) ให้พนักงานมี Competency ท่ีสอดคล้องกบัการเจริญเติบโต

กา้วหนา้ และการพฒันาสายอาชีพ (Career Development) ใหพ้นกังานมองเห็นโอกาสในการเติบโต 

  4. สร้างบรรยากาศความผูกพนัและสัมพนัธภาพ (Employee Engagement) โดย

สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตรให้เกิดข้ึน โดยใช้กิจกรรมแรงงานสัมพันธ์ (Employee 

Relations) กิจกรรม Happy Workplace กิจกรรม CSR เป็นกลไกขบัเคล่ือน  

  จุฑามาศ แกว้พิจิตร และคณะ (2556, น. 11) กล่าววา่การสร้างความสุขท่ีเป็นแบบ

เฉพาะขององคก์ร โมเดลองคก์รแห่งความสุขน้ีจาํแนกองคก์รเป็น 3 ประเภท 

  1. องค์กรท่ีเน้นความเรียบง่ายไดดุ้ลยภาพ (Simplified organization) เป็นองคก์รท่ี

มีสไตล์การบริหารจดัการท่ีเน้นความเรียบง่าย ประหยดั สมถะ ระมดัระวงั เน้นสร้างความมัน่คง

และความต่อเน่ืองภายในองค์กร โดยเฉพาะการส่งเสริมความสามคัคี การทาํงานเป็นกลุ่ม เป็นทีม 

การสร้างวฒันธรรมองค์กรแบบ “ครอบครัวเดียวกัน” องค์กรประเภทน้ีเช่ือว่า ถ้าพนักงานมี



 21 

ความสุขอยา่งเรียบง่ายและไดส้มดุลทั้งทางกายภาพและทางจิตใจแลว้ จะทาํใหศ้กัยภาพและผลผลิต

ของพนกังานดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหผ้ลการประกอบการดีข้ึนดว้ย 

  2. องค์กรท่ีเน้นความสร้างสรรค์ (Creative Organization) เป็นองค์กรท่ีมีความ

ยืดหยุ่นสูง กระจายและมอบหมายอาํนาจในการทาํงาน เน้นผลลพัธ์ของงานมากกว่าการควบคุม

กระบวนการ ให้ความสําคญัต่อการจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทาํงานเพื่อกระตุ้น

บุคลากรให้เกิดความสร้างสรรค ์ส่งเสริมการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารความรู้ทั้งท่ีเป็นความรู้แบบ

ชดัแจง้ (Explicit knowledge)และความรู้แบบแนบนัย (Tacit knowledge) เป็นองค์กรท่ีไม่พยายาม

ควบคุมบุคลากรดว้ยกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบั แต่จะสร้างค่านิยมและวฒันธรรมการให้เกียรติ ให้

ความเคารพและความเช่ือมัน่ในตวัพนกังานวา่เป็นผูมี้ความสามารถ มีศกัยภาพสูงและมีวนิยัแห่งตน 

สามารถใช้ความสร้างสรรค์ในการทาํงานจนสําเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งงดงามเปรียบประดุจดัง่ศิลปินท่ี

ทาํงานศิลปะ 

  3. องค์กรท่ีเน้นความย ัง่ยืน (Sustainable Organization) เป็นองค์กรท่ีเจา้ของและ

ผูบ้ริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูก่้อตั้งองค์กรมีปณิธานความมุ่งมัน่ท่ีมิใช่เพียงแค่ประกอบกิจการ

การค้า การผลิตสินค้าอุตสาหกรรม หรือการบริการเพื่อให้ได้กาํไรหล่อเล้ียงความอยู่รอดของ

องค์กรเท่านั้ น แต่ยงัมีชีวทัศน์หรือปรัชญาการดาํเนินชีวิตท่ีทรงคุณค่า รวมทั้ งมีโลกทัศน์หรือ

อุดมการณ์ ค่านิยมในการดาํเนินธุรกิจท่ีดี เนน้ความสมดุลระหว่างองคก์รกบัสังคมและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม ให้ความสําคญัต่อการสร้างความเติบโตขององคก์รอยา่งมัน่คง ย ัง่ยืน บนพื้นฐาน

ของการบริหารจดัการอยา่งมีธรรมาภิบาล (Good corporate governance) ยดึมัน่การพฒันาและรักษา

คุณภาพของสินค้าและบริการ รวมถึงถือมั่นต่อความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีต่อสังคมอีกทั้ ง

สร้างสรรค์วฒันธรรมองค์กรในการหล่อหลอมให้พนักงานเช่ือมัน่และปฏิบติัตามอุดมการณ์ของ

องคก์ร  

  สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2560, น. 21) กล่าววา่การ

พฒันาองคก์รแห่งความสุขในยคุ 4.0 มีแนวทางดงัน้ี 

1.  การพฒันาสมรรถนะของพนกังาน ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญในงาน การบริหาร 

จดัการ การนาํเสนอความคิดเห็น การคิดวเิคราะห์ ความคิดสร้างสรรค ์การคิดคน้นวตักรรม 

ความสามารถดา้นภาษา ความสามารถดา้นเทคโนโลย ีการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การบริหาร

การเงิน และการดูแลสุขภาพ 

  2. การจดัการการเงิน ไดแ้ก่ การส่งเสริมใหพ้นกังานดาํเนินชีวติอยา่งพอเพียง 

แกไ้ขปัญหาหน้ีสินนอกระบบ ส่งเสริมการออมเงิน ส่งเสริมการหารายไดเ้พิ่ม ลดรายจ่าย 
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  3. การส่งเสริมสุขภาพของพนกังาน ไดแ้ก่ ส่งเสริมให้เลิกเหลา้ บุหร่ี และยาเสพ

ติด ส่งเสริมใหบ้ริโภคอาหารท่ีดี ใหค้วามรู้เร่ืองสุขภาพ 

  4. ส่งเสริมความอบอุ่นในครอบครัว 

  5. ส่งเสริมสติในการทาํงาน 

  6. ส่งเสริมคุณภาพชีวติและความผกูพนัต่อองคก์ร 

  7. การพฒันาทกัษะการสอนงาน 

  8. สุนทรียสนทนา 

  9. การพฒันาระบบการทาํงานและนวตักรรรม 

  10. การส่ือสาร 

  11. การส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมและการจดัการความหลากหลายในองคก์ร 

  12. การสร้างวฒันธรรมองคก์ร 

  จากการสั งเคราะห์แนวคิด  หลักการและเอกส ารงาน วิจัย ท่ี เก่ี ยวข้องกับ

องคป์ระกอบขององคก์รแห่งความสุข พบวา่แนวทางการสร้างองคก์รแห่งความสุขมีองคป์ระกอบ 

4 ดา้น ดงัน้ี 1.ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 2.ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 3.

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และ4.ดา้นการส่ือสารในองคก์ร แต่ละดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี  

  2.4.1  ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

1)  ความหมายการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิ่งในองคก์ารต่างๆ รวมทั้งเป็น

ปัจจยัสําคญัในการบริหารองคก์ารไปสู่ความสําเร็จขององคก์ารนั้นๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีเน่ืองจากมนุษย์

มีความรู้ มีความสามารถ สติปัญญาและสามารถพฒันาศกัยภาพไดอ้ย่างไม่มีขอ้จาํกดัและยงัไม่มี

เคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีใดท่ีสามารถมาทดแทนมนุษยไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง องคก์ารการศึกษาจะมีความ

แตกต่างจากองคก์ารทัว่ไปในเป้าหมายขององคก์าร องคก์ารทางดา้นการศึกษามีภารกิจสําคญัอยา่ง

ยิ่งคือ การพฒันาคน คนเป็นทรัพยากรท่ีมีอยู่แลว้เป็นส่ิงเดียวท่ีมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึนในองค์การ ซ่ึง

แตกต่างจากเคร่ืองมือและเทคโนโลยต่ีางๆ ท่ียิง่อยูน่านคุณค่ายิง่หดหายไปหรือเส่ือมราคาลงเป็นอนั

มากหรือดา้นการเงินท่ียิ่งใชไ้ปก็ยิ่งหดหายไปเช่นกนั องคก์ารใดท่ีเห็นความสําคญัของคนองคก์าร

นั้นมีแนวโนม้ท่ีประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งสูง  

กุลชลี จงเจริญ (2561, น. 7-12) ได้กล่าวว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

เป็นนโยบายและการปฏิบัติเก่ียวกับบุคคลในการทาํงานขององค์การ ตั้ งแต่การสรรหาคนท่ีมี

คุณ สมบัติ ท่ี เหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ การพัฒนาบํารุงรักษาให้ เพิ่มพูนความ รู้ 

ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการทาํงานและยงัรวมไปถึงการทาํให้พนกังาน
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สามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขหลงัออกจากองค์การ โดยการบริหารทรัพยากร

มนุษย์มีความสําคัญ กล่าวคือ ทําให้มีบุคลากรทํางานท่ีเพียงพอและต่อเน่ือง ได้คนดีและมี

ความสามารถเขา้มาทาํงานในองค์การ มีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีการบริหารค่าตอบแทนและ

สวสัดิการแก่บุคลากรอย่างเหมาะสม เกิดการประเมินผลงานของบุคลากรท่ีเหมาะสมและ

สนบัสนุนคนทาํงานดีและเกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 

ศกัดิพนัธ์ ตนัวิมลรัตน์ (2557, น. 848) ไดก้ล่าวว่าการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์หมายถึงนโยบายและการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบับุคคลในการทาํงานขององคก์าร ตั้งแต่การสรรหา

คนท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ การพฒันาบาํรุงรักษาให้เพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการทาํงานและยงัรวมไปถึงการทาํให้พนกังาน

สามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขหลงัออกจากองคก์าร 

มารินทิพย ์คนัธะมาลา (2560, น. 155) ไดก้ล่าววา่การบริหารทรัพยากร

มนุษย์ หมายถึง การใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้ มีประโยชน์ต่อองค์กรมากท่ีสุด โดยใช้การจัด

ความสัมพนัธ์ในการจา้งงาน โดยมีกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การ

สรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ ง การอบรมและพัฒนา เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมในการ

ปฏิบติังาน มีคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม รวมไปจนถึงการสร้างหลกัประกนัให้แก่บุคลากรท่ีตอ้งพน้

จากการทาํงานร่วมกบัองคก์รใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

วาสนา ศรีอคัรลาภ (2559, น. 1903) ได้กล่าวว่าการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์หรือ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์คือ การใชก้ลยุทธ์เชิงรุกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ือง 

ในการบริหารทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในองคก์าร นัน่คือมนุษย ์หรือบุคคลท่ีทาํงานทั้งกรณีท่ี

ทาํงานร่วมกนั และกรณีท่ีทาํงานคนเดียว เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร กลยุทธ์ในการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษยน์ั้นจะเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไปตามเวลาและสถานการณ์ จึงตอ้งมีการพฒันา

และปรับปรุงตลอดเวลา การบริหารทรัพยากรมนุษยมี์บทบาทความสําคญัต่อความสําเร็จของ

องค์การเป็นอย่างยิ่ง องค์การต้องมีแนวคิดท่ีดีในการบริหาร พฒันาทักษะการปฏิบัติงานของ

พนกังาน การพฒันาและการจดัการน้ี องค์การตอ้งมีการวางแผนท่ีครอบคลุมกิจกรรมหน้าท่ีตามท่ี

องค์การมอบหมายและทรัพยากร  รวมถึงเคร่ืองมือช่วยในการส่ือสารท่ีจะช่วยบริหารตดัสินใจ

จดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เพ็ญนภา จนัทร์บาํรุง (2559, น. 11) ได้กล่าวว่าการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์หมายถึง กระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าอย่างยิ่งต่อองค์การ ด้วยการใช้กล

ยทุธ์การบริหารจดัการอยา่งมีศิลปะ ตั้งแต่การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ

ให้เขา้มาร่วมงานกบัองค์การ การพฒันายกระดบัความรู้ความสามารถ ตลอดจนการรักษาบุคลากร
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ให้คงอยู่กับองค์การในระยะยาว เพื่อให้บุคลากรสามารถสร้างผลงานท่ีเกิดประสิทธิผลและมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้และสามารถสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัใหอ้งคก์าร 

  สรุปได้ว่าการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการจดัการทรัพยากร

บุคคลในองค์การ การอบรมและพัฒนายกระดับความรู้ความสามารถให้มีความพร้อมในการ

ปฏิบติังาน มีคุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีในการทาํงาน ช่วยให้องคก์าร

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ตลอดจนการรักษาบุคลากรให้

คงอยูก่บัองคก์ารในระยะยาว รวมไปถึงการทาํให้พนกังานสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี

ความสุขหลงัออกจากองคก์ร  

2) คุณลักษณะของทรัพยากรบุคคล 

วาสนา ศรีอคัรลาภ (2559, น. 1909) ไดก้ล่าววา่คุณลกัษณะของทรัพยากร

มนุษยใ์นยุคองค์การสารสนเทศ 6 ลกัษณะดงัน้ี คือ 1) การมุ่งมัน่เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 2) การเปิดใจ

ยอมรับการเปล่ียนแปลงและปรับตัวเข้ากับโครงสร้างองค์การท่ียืดหยุ่น 3) ต้องมีความคิด

สร้างสรรคอ์ยูเ่สมอ 4) มีการทาํงานเป็นทีม 5)การเปิดใจยอมรับการแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศ และ 

6) การไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ารและมีการแสดงออกถึงการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

3) หลักการบริหารทรัพยากรบุคคล 

พรชัย เจดามาน, นิตยาพร กินบุญ และไพฑูรย ์พิมดี (2560, น. 10) ได้

กล่าววา่ ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รจะตอ้งมีหลกัการบริหารดงัน้ี 

1. การทาํให้เกิดความเป็นธรรม การสร้างความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนใน

องคก์ร เร่ิมตั้งแต่การเขา้สู่องค์กร การอยู่ร่วมในองค์กร การพน้จากองค์กร ตอ้งรู้จกัการใช้ระบบ

คุณธรรม หรือใช้ระบบความรู้ความสามารถเป็นหลกัปฏิบติังาน จะทาํให้เกิดความเป็นธรรมแก่

บุคลากรในองคก์ร 

2. การมีสภาพการทาํงานท่ีดี การจดัสภาพการทาํงานให้เหมาะสมกับ

ตาํแหน่งหนา้ท่ี ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก การมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือและ

เคร่ืองใชท่ี้เหมาะสม เพียงพอ พร้อมท่ีจะปฏิบติังาน รวมทั้งการมีพื้นท่ีหรือบริเวณท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี

อยา่งปลอดภยัและเหมาะสมกบัตาํแหน่ง 

3. การให้ความสําคญัแก่บุคลากร การเห็นคุณค่าและให้ความสําคญัแก่

บุคลากรในทุกๆ ตาํแหน่ง เปรียบเสมือนเคร่ืองจกัรจะตอ้งมีอุปกรณ์ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 

บรรจุอยูภ่ายในเคร่ืองจกัรนั้น ถา้อุปกรณ์ช้ินใดช้ินหน่ึงเส่ือมสภาพหรือหลุดหายไป เคร่ืองจกัรนั้นก็



 25 

จะทาํงานไม่เตม็ประสิทธิภาพ การให้ความสําคญัแก่บุคลากรทุกระดบัในองคก์ร จะทาํให้บุคลากร

ภูมิใจในงานและตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ 

4. การให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วม การเปิดโอกาสให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วม

ในกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร ในปัจจุบนักฎหมายไดอ้นุญาตใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการจดัการได ้

5. การยอมรับและเช่ือมั่นในความสามารถของบุคลากร เพราะกว่าท่ี

องค์กรจะไดบุ้คคลเขา้สู่ตาํแหน่ง ตอ้งผ่านขั้นตอนในการสรรหา คดัเลือก และขั้นตอนต่างๆ อีก

มากมาย จนถึงขั้นตอนการรับเข้าสู่องค์กร ดังนั้ นการให้การยอมรับและมีความเช่ือมัน่จึงเป็น

ส่ิงจาํเป็น 

6. สภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อการจดัทรัพยากรมนุษย ์ท่ีอาจส่งผลต่อการ

บริหารให้บรรลุผลสําเร็จ การแบ่งสภาพแวดล้อมมี 2 ประเภทคือ 1) สภาพแวดลอ้มภายใน เช่น 

นโยบายขององคก์ร โครงสร้างขององคก์ร วฒันธรรมขององคก์ร คุณลกัษณะของบุคคลในองคก์ร

และกฎระเบียบข้อบังคับในการทาํงาน 2) สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น สภาพทั่วไปของการ

ดาํเนินงาน เทคโนโลย ีกฎหมาย สภาพเศรษฐกิจ และการเมือง 

4) กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เพ็ญนภา จันทร์บํารุง (2559, น. 12) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการดาํเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การ ตามแนวคิดของอิวานเซวิส (Ivancevich, 2007) ได้แบ่งกระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ดงัน้ี 

1. การได้บุคลากรมาร่วมงาน (Acquiring Human Resources) หมายถึง 

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นเร่ืองการสร้างโอกาส และการให้ความเท่าเทียมกนัในการ

จา้งงาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การวิเคราะห์งานและการออกแบบงาน การสรรหาและการ

คดัเลือกทั้งจากภายในและระหวา่งประเทศ 

2. การให้ รางว ัล พ นัก งาน  (Rewarding Human Resources) ห ม ายถึ ง

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นเร่ืองการบริหารผลงานและการประเมินผลการปฏิบติังาน

ค่าตอบแทนในการทาํงานรวมถึงสวสัดิการท่ีพนกังานจะไดรั้บ 

3. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Developing Human Resources) หมายถึง

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในเร่ืองการปฐมนิเทศพนักงานการฝึกอบรมและพัฒนา

พนกังานการพฒันาและวางแผนอาชีพอาชีพใหแ้ก่พนกังาน 

4. ก ารธํารงรัก ษ าแล ะป ก ป้ อ งท รัพ ยาก รม นุ ษ ย์ (Maintaining and 

Protecting Human Resources) หมายถึง หนา้ท่ีในการรักษาและปกปูองทรัพยากรมนุษยใ์ห้สามารถ



 26 

ปฏิบัติงานร่วมกับองค์การอย่างเต็มใจ เต็มความสามารถ และเป็นระยะเวลายาวนาน ซ่ึงเป็น

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นเร่ืองแรงงานสัมพนัธ์ การเจรจาต่อรอง ความปลอดภยั 

สุขภาพอนามยั และการดูแลระเบียบวนิยัพนกังานในองคก์าร 

5) แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษา 

กุลชลี จงเจริญ (2561, น. 7-54) อธิบายแนวทางการบริหารทรัพยากร

บุคคลในสถานศึกษาดงัน้ี 

1.  กําหนดแนวทางปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ในแต่ละกิจกรรมท่ีสอดคล้อง 

โดยเฉพาะแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาท่ีจะตอ้งมีแผนกิจกรรมบริหารทรัพยากรบุคคลเน้นการ

พฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานเพื่อผลการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 

2.  การพัฒนาบุคลากร โดยนําหลักการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(Professional Learning Community-PLC) มาใช ้

3.  การรับฟังทาํความเขา้ใจปัญหาของบุคลากร เพื่อแกปั้ญหาให้บุคลากร

มีความพึงพอใจและเกิดความผกูพนัต่อสถานศึกษา 

4.  สร้างศกัยภาพเพื่อการเปล่ียนแปลงของบุคลากรและการจดัการความ

เปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา รวมทั้งขบัเคล่ือนกระบวนการไปสู่การปฏิบติัเพื่อเป็นการ

สร้างศกัยภาพของบุคลากรใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีกาํลงัเกิดข้ึนและจะเกิดข้ึนในอนาคต 

5.  สร้างแนวทางการปฏิบัติงานใหม่ โดยการนําให้บุคลากรเข้าใจใน

บทบาทหนา้ท่ี และเกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน 

6.  เป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ มีภาวะผูน้าํทั้งแบบมุ่งงานและมุ่งความสัมพนัธ์

ผสมผสานกนัและมีความสามารถในการเลือกใช้ภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ เพื่อนาํไปสู่

เป้าหมายขององคก์าร 

7.  ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในทุกระดบัและมีเป้าหมายใน

การตดัสินใจ รับผดิชอบร่วมกนั เพื่อใหป้ฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

8.  ความสามารถด้านการประสานประโยชน์ การสรรหาบุคลากรท่ีมี

ความสามารถ การพฒันาทรัพยากรบุคคล การกาํหนดเป้าหมายในงานและการวดัผลสาํเร็จท่ีชดัเจน 

9.  ความสามารถท่ีจะปรับตวั เปล่ียนแปลงและประยุกตใ์ชค้วามสามารถ

อ่ืนๆ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

10.  การปกครองผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเท่ียงธรรม โดยไม่เห็นแก่

ความสัมพนัธ์และบุญคุณส่วนตวัและควบคุมให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม

โดยเคร่งครัด 
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11.การสนับสนุน ส่งเสริมและยกย่องผู ้อยู่ใต้บังคับบัญชาท่ีมีความ

ซ่ือสัตย ์มีผลงานดีเด่น มีความรู้ความสามารถ และขยนัขนัแขง็ ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 

12. การยึดมั่นในระบบคุณธรรมตามแนวทางการส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรม 

ยุพาวรรณ ทองตะนุนาม (2558, น.55) กล่าวว่าการบริหารทรัพยากร

บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและสภาพร่างกาย

การให้รางว ัลและค่าตอบแทนท่ี เหมาะสมและเป็นธรรม การลดและป้องกันการลาออก 

ความกา้วหนา้ในวชิาชีพของบุคลากร ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร  

สรุปไดว้า่ การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย 

1.  การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความต้องการและสภาพร่างกาย 

หมายถึงการมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ตาํแหน่งหนา้ท่ีและสภาพร่างกาย 

2.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้รางวลัหรือค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมและเป็นธรรมหมายถึงผลตอบแทนต่างๆทั้งหมดท่ีผูป้ฏิบติังานพึงจะไดรั้บจากการทาํงาน

อยา่งเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังานและเป็นธรรม ซ่ึงประกอบดว้ยค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน เช่น 

การเล่ือนเงินเดือน ไม่เป็นตวัเงิน เช่น การยกยอ่งชมเชย   

3. การปกครองผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเท่ียงธรรม โดยไม่เห็นแก่

ความสัมพนัธ์และบุญคุณส่วนตวัและควบคุมให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม

โดยเคร่งครัด  

4.  ความก้าวหน้าในวิชาชีพหมายถึงการได้รับโอกาสและได้รับการ

สนบัสนุนใหพ้ฒันางาน และพฒันาตนเองใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ 

สรุปได้ว่าการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การบริหารงานใน

สถานศึกษาท่ีให้ความยุติธรรมต่อการปฏิบติังานของครู มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบดว้ยความ

เสมอภาค การพิจารณ าความดีความชอบอย่างเหมาะสมเป็นธรรม ให้โอกาสได้เข้าร่วม

ประชุมสัมมนาทางวิชาการอย่างสมํ่าเสมอ ตลอดจนการยอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ี

เสนอในท่ีประชุม 

  2.4.2  ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร 

1) ความหมายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 

19ข เคนทร์ วรรณ ศิริ และอรัญญ า ตุ้ยคัมภี ร์  (2557, น. 48) กล่าวว่า 1 9

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมอนัเป็นประโยชน์
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ต่อองคก์ารท่ีเกิดข้ึนโดยความสมคัรใจ นอกเหนือจากหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งต่อการจูงใจ

ดว้ยรางวลั หรือการลงโทษ  

สุมินทร เบา้ธรรม (2556, น. 122) กล่าวว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลปฏิบติัด้วยความเต็มใจ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการ

ตดัสินใจของบุคคลไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการให้รางวลั หรือการลงโทษโดยตรงจากวิชาชีพแต่อยา่งใด 

ซ่ึงเป็นพฤติกรรมเชิงบวกท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและองคก์ารวชิาชีพโดยรวม 

วิภาพร สิงห์บุตร (2561) กล่าว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องค์การหมายถึง การแสดงออกทางพฤติกรรมดา้นบวกท่ีเป็นการเสริมสร้างประโยชน์ต่อองคก์าร

และเกิดข้ึนโดยความสมัครใจเป็นการกระทําท่ีส่งเสริมให้องค์การมีผลการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

Organ D. W. (Organ D. W., 1989 อา้งถึงใน สุมินทร เบา้ธรรม, 2556, น. 

122) กล่าวว่าพฤติกรรมของสมาชิกท่ีดีองค์การ คือการปฏิบติัดว้ยความคิดสร้างสรรค์ และมีการ

ต่ืนตวัเกินไปกว่าบทบาทท่ีถูกกาํหนดไวเ้ป็นส่ิงท่ีองค์การไม่ได้บงัคบัหรือกาํหนดให้ปฏิบติั แต่

สมาชิกเต็มใจยินยอมท่ีจะปฏิบติัเอง ไม่ไดมี้การจูงใจโดยให้รางวลัแต่อยา่งใด พฤติกรรมเหล่าน้ีจะ

ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของสมาชิกมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

Koys, D. J. (Koys, D. J., 2001 อ้างถึงใน  อภิญญา ดีประทีป, 2560, น. 

122) กล่าววา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็นเจตคติและพฤติกรรมท่ีพนกังานแสดง

ความคิดเห็นและการกระทาํท่ีดีอนัเกิดจากความสมคัรใจ ความเต็มใจและตดัสินใจท่ีจะกระทาํจาก

ตวัพนกังานเองโดยไม่ไดรั้บคาํสั่งหรือการชดเชยใดๆ จากองคก์าร พนกังานท่ีมีพฤติกรรมดงักล่าว

จะส่งทาํให้พนกังานพร้อมท่ีจะทุ่มเทความสามารถในการปฏิบติังาน เกิดการช่วยเหลือร่วมมือกนั

ในการทาํงาน ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อริยาวรรณ์  รัศมีกอบกุล  (2559, น. 10) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรม ท่ีเกิดข้ึนดว้ยความสมคัรใจของพนกังานแต่ละบุคคล

ในองค์การ มี จุดมุ่ งหมายในการให้ความช่วยเหลือ  ผู ้อ่ืนให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตนและไม่คาดหวงัการไดรั้บ

ค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนจากการปฏิบติัพฤติกรรมดงักล่าว 

อรวรรณ บุญบาํรุง (2557, น. 32) กล่าวว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การเป็นพฤติกรรมของบุคลากรท่ีอยู่นอกเหนือไปจากบทบาทหน้าท่ีท่ีรับมอบหมายจาก

องคก์ารสนบัสนุนและเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานขององคก์าร เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์
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ต่อองค์การ ซ่ึงองค์การไม่ได้กาํหนดไวว้่าเป็นหน้าท่ีบุคลากรจะต้องปฏิบัติ แต่บุคลากรเต็มใจ

ปฏิบติัเพื่อองคก์าร เพื่อช่วยองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

Maschane และ Gilnow (2000, p.207) กล่าววา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานท่ีนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีประจาํ เช่น 

หลีกเล่ียงความขดัแยง้ท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน มีความอดทนต่อการ

บีบบงัคบั การเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ารและทาํงานนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีปกติของตน 

Dubin (2000, p.352) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ

หมายถึงพฤติกรรมการทาํงานดว้ยความเต็มใจของพนกังาน แมป้ราศจากคาํสัญญาว่าจะให้รางวลั 

ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์การ ผลจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ คือ ทาํให้หน่วยงานใน

องคก์ารมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งเสริมปริมาณและคุณภาพของผลผลิตใหสู้งข้ึน 

Greenberg (2002, p. 128) กล่าวว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ

องคก์ารหมายถึง พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากพฤติกรรมท่ีเป็นทางการในการทาํงานและเป็นกิจกรรม

ท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางสังคม ความร่วมมือภายในองคก์าร 

สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง พฤติกรรม

ท่ีบุคคลแสดงออกด้วยความเต็มใจอย่างสร้างสรรค์ ทุ่มเทความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็น

พฤติกรรมเชิงบวกท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร ไม่เก่ียวขอ้งกบัการให้รางวลัหรือการ

ลงโทษแต่อยา่งใด 

2) รูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 

19ข เคนทร์ วรรณ ศิริ และอรัญญ า ตุ้ยคัมภี ร์  (2557, น. 48) กล่าวว่า 1 9

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยมีองค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ 1) การให้ความ

ช่วยเหลือ 2) การมีนํ้ าใจเป็นนกักีฬา 3) ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 4) การยอมทาํตาม 5) การริเร่ิม

ส่วนบุคคล 6) การเป็นพลเมืองดี และ7) การพฒันาตนเอง   

สุมินทร เบา้ธรรม (2556, น. 122) กล่าวว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

จาํแนกรูปแบบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) 2) ดา้นความสํานึกในหนา้ท่ี 

(Conscientiousness) 3) ด้าน ความ อดท น อดกลั้ น  (Sportsmanship) 4) ด้าน การคํานึ งถึงผู ้อ่ืน 

(Courtesy) และ5) ด้านการให้ความร่วมมือความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่าของงาน ความ

ผกูพนัในวชิาชีพ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของวชิาชีพ 

Organ D.W. (Organ D.W, 1988 อ้างถึงใน พรเทพ แก้วเช้ือ, 2560, น. 

210)  กล่าวว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organization Citizenship Behavior: 

OCB) สามารถแบ่งออกได ้5 รูปแบบท่ีสาํคญัดงัน้ี  
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1. พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นการกระทําการ

ช่วยเหลือผูอ่ื้น ในองค์การท่ีมีปัญหาต่างๆ ท่ีไม่ใช่ปัญหาของตนเอง ดว้ยความสมคัรใจ ดว้ยความ

เต็มใจ ให้ผูอ่ื้นสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จสมบูรณ์ภายใตส้ภาวะต่างๆ ท่ีผูอ่ื้นไม่สามารถช่วยเหลือ

ตวัเองไดห้รือในสภาวะท่ีไม่ปรกติ เช่น มีการเขา้ช่วยเหลือทนัท่ีท่ีผูอ่ื้นมีปัญหาการทาํงาน การผลิต 

ติดต่อลูกคา้ไม่ได ้ประสานงานกบัแผนกอ่ืนไม่ได ้โดยมีการเขา้ช่วยเหลือดว้ยความสมคัรใจโดย

ไม่ไดร้้องขอ และดว้ยความเตม็ใจ 

2. พฤติกรรมการเคารพสิทธิผูอ่ื้น (Courtesy) เป็นการแสดงการให้เกียรติ

ซ่ึงกนัและกนั เคารพสิทธิของแต่ละบุคคลในท่ีทาํงาน การกระทาํทุกส่ิงทุกอยา่งเพื่อไม่ให้กระทบ

ถึงบุคคลรอบขา้ง การตดัสินใจท่ีตอ้งคาํนึงถึงทั้งตวัเองและบุคคลอ่ืนๆในองคก์าร  

3. พฤติกรรมการมีนํ้าใจนกักีฬา (Sportsmanship) หมายถึง พฤติกรรมการ 

พฤติกรรมการให้อภยั การรู้แพ ้รู้ชนะ การมีความอดทนอดกลัน่ต่อส่ิงต่างๆท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ซ่ึง

เป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการทาํงานในองคก์าร การมีนํ้าใจนกักีฬาไม่ใช่มีเฉพาะหวัหนา้หรือคนใดคนหน่ึง

เท่านั้นควรมีนํ้ าใจนกักีฬาทุกคนในองค์การ ดงันั้นการมีนํ้ าใจนกักีฬาจึงเป็นส่วนหน่ึงของการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

4. พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง พฤติกรรมการ

ให้ความร่วมมือเป็นการให้ความร่วมมือเพื่อให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ ทั้งการให้ความร่วมมือเชิง

สร้างสรรค์ การให้ความร่วมมือการรับผิดชอบต่างๆ การให้ความร่วมมือในการประชุมการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ การใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มูลการใหข้อ้มูลดว้ยความสมคัรใจ 

5. พ ฤ ติ ก รรม ค วาม สํ านึ ก ใน ห น้ า ท่ี  (Conscientiousness) ห ม ายถึ ง 

พฤติกรรมท่ีตวัพนักงานสามารถมีความคิดในการปฏิบติัตามหน้าท่ีของตนเองไดห้รือเรียกไดว้่า

ปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ารได ้ในการปฏิบติัตามกฎขององคก์าร เช่น การทาํตามหนา้ท่ีของ

ตนเองการมาทาํงานตรงเวลา การไม่ขาดงานโดยไม่มีสาเหตุ ปฏิบติัตามขอ้หา้มขององคก์าร เป็นตน้ 

สรุปไดว้่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร หมายถึง พฤติกรรม

ของบุคคลซ่ึงมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มีความเอ้ือเฟ้ือและมีนํ้ าใจช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนัในการทาํงาน เช่ือมัน่ในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน รับผิดชอบท่ีจะทาํงานให้

สาํเร็จลุล่วงทนัเวลาและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ส่งเสริมการจดัทาํโครงการของสถานศึกษา 

  2.4.3 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

วฒันธรรมองคก์รเป็นปัจจยัสําคญันาํไปสู่ประสิทธิผลขององคก์าร เน่ืองจาก

เป็นกลไกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน ทั้งน้ีพฤติกรรมของพนกังานจะเป็นส่ือกลาง

นาํไปสู่ผลการปฏิบติังานขององคก์ร แต่วฒันธรรมท่ีจะมีผลต่อผลการปฏิบติังานขององคก์ารตอ้ง
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เป็นวฒันธรรมท่ีแกร่ง (Strong) คือ เป็นค่านิยมหรือความเช่ือท่ีพนกังานมีส่วนร่วม พนกังานส่วน

ใหญ่ให้การยอมรับ และยึดเหน่ียวในค่านิยมและความเช่ือนั้นรวมทั้งเป็นค่านิยมท่ีสัมพนัธ์กบัผล

การปฏิบติังานท่ีองคก์ารตอ้งการอีกดว้ย 

1)  ความหมายวฒันธรรมองค์กร 

สุรินทร์ ชุมแกว้ (2556, น. 28) กล่าวา่วฒันธรรมองคก์ารหมายถึง ค่านิยม 

และความเช่ือท่ีมีร่วมกนัอย่างเป็นระบบท่ีเกิดข้ึนในองค์การ และใช้เป็นแนวทางในการกาํหนด

พฤติกรรมของคนในองคก์ารตามท่ีกลุ่มคาดหวงัหรือสนบัสนุนใหส้มาชิกในกลุ่มปฏิบติัตาม 

โยษิตา กฤตพรพินิต (2557, น. 8) กล่าวว่าวฒันธรรมองค์การเป็นความ

เช่ือค่านิยม ทศันคติ ปทสัถาน  ความคาดหวงัองค์การกาํหนดข้ึนมาเพื่อใช้เป็นแบบแผนสําหรับ

ปฏิบติัร่วมกนัในองคก์าร โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมสาํหรับตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มของ

องคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อดหรือประสบผลสาํเร็จ 

สนธยา เกรียงไกร ณ พทัลุง (2558, น. 10) กล่าววา่วฒันธรรมองคก์ร เป็น

แบบแผนทางความคิด อนัประกอบดว้ยขอ้สมมติพื้นฐาน ค่านิยม ความเช่ือ การรับรู้ ส่ิงประดิษฐ ์ท่ี

ผูค้นในองค์กรร่วมกนัยึดปฏิบติัอย่างมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ และถ่ายทอดต่อให้กบัสมาชิก

ใหม่ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแสดงออกของพฤติกรรม วฒันธรรมยงัทาํหน้าท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือน

ใหผ้า่นบทบาทหนา้ท่ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของผูค้นในองคก์ร 

นริศย ์จาํปา (2556, น. 7) กล่าววา่วฒันธรรมองคก์ร คือ ค่านิยม ความเช่ือ 

ความรู้สึกนึกคิดของคนในองคก์รท่ีเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติังาน เป็นแบบแผนในการทาํงาน 

ความรับผดิชอบร่วมกนั สามารถใชอ้ธิบายลกัษณะต่าง ๆ ในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 

สรุปได้ว่าวฒันธรรมองค์กรหมายถึงค่านิยม ความเช่ือ ท่ีมีร่วมกันใน

องค์กรใช้เป็นแบบแผนสําหรับปฏิบติังาน โดยแสดงออกเป็นพฤติกรรมและถ่ายทอดต่อให้กับ

สมาชิกใหม่ในองคก์ร 

2)  ความสาํคัญของวฒันธรรมองค์กร  

Hellriegel, Sloc and Woodman (1995 อา้งถึงใน วสุนธรา รตโนภาส และ

คณะ, 2558) กล่าวถึงความสาํคญัของวฒันธรรมองคก์ารไวด้งัน้ี  

1.  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวฒันธรรมองค์การ สมาชิกในองค์การ

สามารถรับรู้ไดจ้ากประวติัศาสตร์หรือเร่ืองราวขององคก์ารนั้นๆ ในอดีตเพื่อนาํมาเป็นบรรทดัฐาน

และแนวทางในการ ปฏิบติังานต่อไปในอนาคต  
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2.  วฒันธรรมองค์การช่วยส่งเสริมความผูกพนัของสมาชิกในองค์การ มี

ความรู้สึกร่วม ภายใตป้รัชญาและค่านิยมท่ีทุกคนยอมรับ และพยายามปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายใน

ท่ีสุด  

3.  วฒันธรรมองค์การเป็นการกาํหนดมาตรฐานของพฤติกรรมในการ

ควบคุมสมาชิกใน องคก์ารใหมี้พฤติกรรมและการปฏิบติัในแนวทางท่ีพึงปรารถนา  

4.  วัฒ น ธ รรม องค์ก ารจะมี ค วาม สั ม พัน ธ์ ต่อป ระสิ ท ธิ ภ าพ แล ะ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานและการผลิตโดยตรง  

5.  วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดเอกลกัษณ์ขององค์การ ถ้าหากยิ่งมีการ

กาํหนดวฒันธรรมท่ี เด่นชัดมากก็จะทาํให้สมาชิกไดรั้บรู้ถึงแนวทางการปฏิบติัขององค์การได้ดี

ยิง่ข้ึน รวมทั้งทาํใหเ้กิด ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารมากยิง่ข้ึน 

3)  รูปแบบของวัฒนธรรมองค์การ 

สุรินทร์ ชุมแก้ว (2556, น. 32) กล่าวว่าวฒันธรรมองค์การ 5 รูปแบบ 

ได้แก่  วฒันธรรมองค์การเน้นการปรับตัว วฒันธรรมองค์การเน้นการมีส่วนร่วม วฒันธรรม

องคก์ารเนน้โครงสร้างและกฎระเบียบ วฒันธรรมองคก์ารเนน้พนัธกิจ และวฒันธรรมองคก์ารเนน้

ความรับผดิชอบต่อสังคม39ดงัน้ี 

1. วฒันธรรมองค์การเน้นการปรับตวั (Adhocracy culture) เป็นรูปแบบ

ของวฒันธรรมท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวตักรรมของสินคา้และบริการ มุ่ง

ส่งเสริมการปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร การสนบัสนุน

ใหพ้นกังานกลา้ตดัสินใจ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ และใหอิ้สรภาพในการตดัสินใจ 

2. วฒันธรรมการมีส่วนร่วม (Involvement culture) เป็นวฒันธรรมท่ี

องค์การมีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจให้กบัพนักงาน ส่งเสริมให้พนักงานมีการบริหาร

จดัการด้วยตนเอง และสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์การและมีความผูกพนัต่อองค์การให้กับ

พนักงานรวมทั้งให้อาํนาจในการตดัสินใจในการทาํงาน ส่งเสริมให้พนักงานเขา้มาเก่ียวขอ้งใน

กิจกรรมขององคก์าร และการทาํงานเป็นทีม 

3. วฒันธรรมแบบเน้นโครงสร้างและกฎระเบียบ (Bureaucratic culture) 

เป็นวฒันธรรมท่ีสมาชิกในองคก์ารปฏิบติัตามนโยบาย กฎระเบียบและธรรมเนียมปฏิบติัท่ีองคก์าร

กาํหนดไว ้โดยเนน้การดาํเนินงานภายใตข้ั้นตอนการทาํงานและโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ี

ชดัเจน  

4. วฒันธรรมเน้นพนัธกิจ (Mission culture) เป็นวฒันธรรมท่ีองค์การมี

การกาํหนดเป้าหมายขององคก์ารไวอ้ยา่งชดัเจน และสมาชิกในองคก์ารมีการตกลงร่วมกนัในการ
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กาํหนดเป้าหมาย มีการยอมรับ รับรู้ และเขา้ใจต่อเป้าหมายร่วมกนั ทั้งเป้าหมายระยะสั้ นและระยะ

ยาว 

5. 39วฒันธรรมองคก์ารเนน้ความรับผดิชอบต่อสังคม 

โยษิตา กฤตพรพินิต (2557, น.10) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การสรุปได้

เป็น 4 รูปแบบไดแ้ก่ 

1. วัฒ น ธ ร รม มุ่ ง เน้ น ค ว าม สั ม พัน ธ์  (Clan Culture) (Cameron and 

Quinn,1999) ห รือว ัฒ นธรรมองค์การแบบ ครอบ ครัว (Family) (Trompenaars and Hampden-

Turner,2004) หรือว ัฒนธรรมแบบสโมสรหรือเทพซีอุส (Handy, 1991) คือ ว ัฒนธรรมท่ีให้

ความสําคญัแก่พนกังาน (Person) มากกว่างาน (Task) องค์การเปรียบเสมือนครอบครัวขนาดใหญ่ 

ผูน้ําหรือผูบ้ริหารทาํหน้าท่ี ให้คาํแนะนําปรึกษาช่วยเหลือ ส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกแก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชา อาํนาจและการสั่งการข้ึนอยู่กับคนเพียงไม่ก่ีคน พนักงานทํางานด้วยความ

จงรักภกัดีหรือทาํงานตามธรรมเนียมประเพณี ในขณะเดียวกนัมีความผกูพนักนัสูง ให้ความสําคญั

แก่ผลกาํไรระยะยาว พฒันาทรัพยากรมนุษย ์สร้างความสามคัคีกลมเกลียวและใช้หลกัศีลธรรม

ความสําเร็จขององค์การพิจารณาจากความใส่ใจต่อลูกคา้และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์าร(Stakeholders) 

การทาํงานจึงมีลาํดบัชั้นการบงัคบับญัชา (Hierarchy) แบ่งแยกงานเป็นหน่วยๆ หรือแยกการผลิต

สินคา้ออกอย่างชดัเจนแบ่งหน้าท่ีการทาํงานจากศูนยก์ลาง มุ่งเน้นการทาํงานเป็นทีม มีส่วนร่วม 

และความเป็นเอกฉนัท ์(Consensus) 

2. วัฒ น ธ รรม แบ บ ราช ก าร (Hierarchy Culture) (Deal and Kennedy, 

1982, Cameron and Quinn, 1999) ห รือ  ว ัฒ น ธ รรม อ งค์ก ารแ บ บ ห อ ไ อ เฟ ล  (Eiffel Tower) 

(Trompenaars and Hampden-Turner, 2004) หรือ วฒันธรรมมุ่งเนน้ตาํแหน่งหรือแบบเทพอพอลโล 

(Handy, 1991) มีท่ีมาจากแนวคิดของ Weber รวมทั้ งแนวคิดของ Taylor and Ford คือองค์การมี

โครงสร้างหลายระดบั กระบวนการทาํงานมีหลายขั้นตอน เป็นทางการสูง กฎระเบียบมีจาํนวนมาก 

งานท่ีทาํเป็นงานประจาํ (Rountine) เพื่อป้องกนัความผิดพลาดรวมทั้งควบคุมการปฏิบติังานอยา่ง

ชดัเจน 

3. วฒันธรรมมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง (Adhocracy Culture) (Cameron 

and Quinn,1999; Trompenaars and Hampden-Turner, 2004) หรือวฒันธรรมมุ่งเน้นภารกิจหรือ

แบบเทพเอธีน่า (Handy, 1991) ใหค้วามสําคญัแก่การเปล่ียนแปลงหรือการปรับเปล่ียนตลอดเวลา มี

ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial) และริเร่ิมสร้างสรรค์ ผูน้ ําองค์การกล้าเส่ียงและให้

ความสําคญัแก่นวตักรรม พนกังานผกูพนักนัดว้ยการทดลอง (Experiment) และสร้างส่ิงใหม่ ๆ แก่

องค์การรวมทั้งแกปั้ญหาต่างๆ ให้ภารกิจสําเร็จลุล่วง นิยมความนาํสมยั การเติบโตระยะยาวและ
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คน้หาทรัพยากรใหม่ๆ ความสําเร็จขององค์การอยู่ท่ี ความเป็นหน่ึงเดียวกนั (Unique) ผลิตสินคา้

และบริการใหม่ๆ แกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง ตอ้งการเป็นผูน้าํในสินคา้และบริการ กระตุน้ให้พนกังาน

แต่ละคนคิดริเร่ิม (Initiative) และมีอิสระ (Freedom) ในการทาํงานเสนอส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์

แก่องค์การ รวมทั้งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง องค์การมีลกัษณะเป็นเครือข่าย มีโครงสร้างอยา่งหลวม ๆ 

แบบแมทริก (Matrix Structure) ทาํงานเป็นทีม ยืดหยุ่นให้อิสระแก่พนักงาน ให้อาํนาจและเป็น

ทางการน้อย องค์การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามสภาพแวดลอ้มภายนอกและกาํหนดวิธีการ

ทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 

4. วัฒนธรรมการตลาด (Market Culture) (Cameron and Quinn, 1999) 

หรือ วฒันธรรมทํางานหนักและสนุกสนาน (Work Hard and Play Hard) (Deal and Kennedy, 

1982) หรือว ัฒนธรรมองค์การแบบจรวดนําวิถี(Guided Missile) (Trompenaars and Hampden-

Turner, 2004) หรือวฒันธรรมมุ่งเน้นบุคคลหรือแบบเทพดิโอซีอุส (Handy, 1991) เช่ือว่าพนกังาน

สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตนตอ้งการไดแ้ละทา้ให้องค์การบรรลุเป้าหมายได ้จึงให้ความสําคญัแก่

ผลลพัธ์จากการทาํงาน พนกังานแข่งขนักนัทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือประสบผลสําเร็จ โดยผูน้าํ

เป็นผูข้บัเคล่ือนหรือผูอ้าํนวยการ (Producers) และเป็นคู่แข่งขนั (Competitors) ตอ้งการและมุ่งมัน่

จะประสบชยัชนะ ความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารอยู่ท่ีชยัชนะ ช่ือเสียง และความสําเร็จ ผล

การดาํเนินงานให้ความสําคญัแก่การแข่งขนัและบรรลุเป้าหมายท่ีสามารถวดัได ้ในรูปส่วนแบ่ง

การตลาด คน้หาตลาดใหม่ เป็นผูน้าํดา้นราคาและการตลาด  เป็นตน้ หรือกล่าวไดว้า่ใหค้วามสาํคญั

ต่อการขาย (Sales - Orientation) นอกจากน้ียงักระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัและใหร้างวลัตอบแทนเม่ือ

ทาํงานเสร็จแต่ใหค้วามสาํคญัปริมาณมากกวา่คุณภาพ 

Cooke and Lafferty, 1989 (อา้งถึงใน โยษิตา กฤตพรพินิต 2557, น. 16) 

คือ วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค์ (The Constructive Culture) เป็นองคก์รท่ีมีลกัษณะของการให้

ความสําคัญกับค่านิยมในการทํางาน โดยมุ่งส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรมีปฏิสัมพันธ์และ

สนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การทาํงานมีลกัษณะท่ีส่งผลให้สมาชิกภายในองค์กรประสบ

ความสําเร็จในการทาํงานและมุ่งท่ีความพึงพอใจของบุคคลเก่ียวกบัความตอ้งการความสําเร็จใน

การทาํงานและมุ่งท่ีความพึงพอใจของบุคคลเก่ียวกบัความตอ้งการความสําเร็จ และความตอ้งการ

ไมตรีสัมพนัธ์ซ่ึงลกัษณะ พื้นฐานของวฒันธรรมองค ์การเชิงสร้างสรรค ์แบ่งเป็น 4 มิติคือ 

1. มิติมุ่งความสําเร็จ (Achievement) คือ องคก์รท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรม

การแสดงออกในการทาํงานของสมาชิกภายในองค์กรท่ีมีภาพรวมของลกัษณะการทาํงานท่ีดี

ตั้งเป้าหมายร่วมกนั พฤติกรรมการทาํงานของทุกคนเป็นแบบมีเหตุมีผล หลกัการและการวางแผนมี

ประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการทาํงาน รู้สึกวา่งานมีความหมายและมีความ
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ทา้ทาย ลกัษณะเด่นคือสมาชิกในองคก์รมีความกระตือรือร้นและรู้สึกวา่งานทา้ทายความสามารถอยู่

ตลอดเวลา  

2. มิติมุ่งสัจการแห่งตน (Self- actualizing) คือ องค์กรท่ีมีค่านิยมและ

พฤติกรรมการแสดงออกของการทาํงานในทางสร้างสรรค์ โดยเน้นความตอ้งการของสมาชิกใน

องคก์รตามความคาดหวงั เป้าหมายการทาํงานอยูท่ี่คุณภาพงานมากกวา่ปริมาณงานโดยท่ีเป้าหมาย

ของตนสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร รวมทั้งความสาํเร็จของงานมาพร้อมๆ กบัความกา้วหนา้

ของสมาชิกในองค์กร ทุกคนมีความเต็มใจในการทางานและภูมิใจในงานของตน สมาชิกทุกคน

ไดรั้บการสนบัสนุนในการพฒันาตนเองจากงานท่ีทาํอยูร่วมทั้งมีความอิสระในการพฒันางานของ

ตนลกัษณะเด่น คือ สมาชิกในองคก์รมีความยดึมัน่ผกูพนักบังานและมีบุคลิกภาพท่ีมีความพร้อมใน

การทาํงานสูง 

3. มิติมุ่งบุคคล (Humanistic-encouraging) คือ องค์กรท่ีมีค่านิยมและ

พฤติกรรมการแสดงออกของการทาํงานท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและมุ่งบุคคล

เป็นศูนยก์ลางให้ความสําคญักบัสมาชิกในองค์กร โดยถือว่าสมาชิกคือทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดของ

องค์กร การทาํงานมีลกัษณะติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจในการ

ทาํงาน มีความสุขต่อการสอน การนิเทศงานและการเป็นพี่เล้ียงให้แก่กนั ทุกคนในองคก์รไดรั้บการ

สนบัสนุนความกา้วหนา้ในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอลกัษณะเด่นคือทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงสําคญั

ท่ีสุดขององคก์ร 

4. มิ ติ มุ่งไมตรีสัมพันธ์  (Affiliative) คือ องค์กรท่ี มีลักษณะท่ี มุ่งให้

ความสําคญักับสัมพนัธ์ภาพระหว่างบุคคล สมาชิกทุกคนในองค์กรมีความเป็นกันเอง เปิดเผย 

จริงใจ และไวต่อความรู้สึกของเพื่อนร่วมงานและเพื่อนร่วมทีม ได้รับการยอมรับและเข้าใจ

ความรู้สึกซ่ึงกนัและกนัลกัษณะเด่น คือ ความเป็นเพื่อนและความจริงใจต่อกนั 

นริศย ์จาํปา (2556, น. 11) กล่าววา่รูปแบบวฒันธรรมองคก์ร มี 4 รูปแบบ 

ได้แก่ วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นบทบาท วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้นงาน วฒันธรรมองค์กรท่ีเน้น

ความสาํคญัของตวับุคคลและวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้การเป็นผูน้าํ 

วสุนธรา รตโนภาส และคณะ (2558, น. 20) รวบรวมวฒันธรรมองคก์รไว ้

5 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค ์(The Constructive Culture)  จะเน้นการ

ทาํงานอยา่งสร้างสรรค ์สร้างค่านิยมในการทาํงานท่ีมุ่งความสาํเร็จและความพึงพอใจในการทาํงาน

ของผูป้ฏิบติังาน มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน เน้นการทาํงานเป็นทีม สัมพนัธภาพระหว่าง

ผูร่้วมงาน และมีความรู้สึกวา่งานทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา  
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2. วฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) การท่ีเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้นั้น บุคคลในองคก์รตอ้งมีการเปิดใจยอมรับ เรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ กลา้เผชิญกบั

ความเส่ียงในการทาํส่ิงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้  

3. วฒันธรรมองค์กรอจัฉริยะ (Intelligence Culture) การบริหารองค์กร

ตอ้งใชฐ้านของการบริหารการจดัการความรู้เพื่อให้เกิด เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ถือเป็นการพฒันา

บุคลากรอยา่งสมบูรณ์เป็นการบริหารภูมิปัญญาเพื่อเพิ่ม พลงัและศกัยภาพอาํนาจในการปฏิบติัของ

บุคลากรอยา่งเตม็ท่ี สู่ความเป็นอจัฉริยะขององคก์ร  

4. วฒันธรรมองคก์รการเปล่ียนแปลง องคก์รตอ้งรองรับการเปล่ียนแปลง 

มีแนวทางดังน้ี  1) เร่ิมจากทําการวิเคราะห์สภาพวฒันธรรมองค์กรท่ีเป็นอยู่เพื่อให้เข้าใจใน

องค์ประกอบต่างๆ ท่ีควรจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลง 2) ทาํความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้เห็น

ความจาํเป็นท่ีว่าองค์กรจะอยู่รอด ไม่ได้หากไม่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 3) แต่งตั้ งผูน้ ําท่ีมี

วิสัยทศัน์ใหม่ๆ เขา้มาทาํหนา้ท่ีผลกัดนัการเปล่ียนแปลง 4) ทาํการปรับโครงสร้างและปรับองคก์ร

ให้เหมาะสม 5) สร้างส่ือใหม่ๆ ท่ีจะช่วยส่ือวิสัยทศัน์นั้นออกมาให้คนอ่ืนไดท้ราบ 6) ปรับเปล่ียน

กระบวนการคดัเลือกและกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม การประเมินผลและระบบรางวลัจูงใจท่ีจะ

ช่วยสนบัสนุนค่านิยม และปรัชญาใหม่ๆ เพื่อสร้างวฒันธรรมใหม่ใหเ้กิดข้ึน 

5. ว ัฒนธรรมองค์กรแห่งการต่ืน รู้(Awakening Culture) องค์กรต้อง

สามารถปรับตวัสอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมและส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีคุณภาพ มี

ลกัษณะของการเรียนรู้อย่างไม่หยุดน่ิง มีการต่ืนตวัท่ีจะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดการพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง  

สรุปไดว้า่รูปแบบวฒันธรรมองคก์ร มี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่วฒันธรรมองคก์ร

มุ่งความสําเร็จ (Achievement) วฒันธรรมแบบราชการ (Hierarchy Culture)  วฒันธรรมมุ่งเนน้การ

เปล่ียนแปลง (Adhocracy Culture) และวฒันธรรมมุ่งบุคคล (Humanistic-encouraging) ดงัน้ี 

1.วฒันธรรมองคก์รมุ่งความสําเร็จ (Achievement) คือองคก์รท่ีมีภาพรวม

ของลกัษณะการทาํงานท่ีดีตั้งเป้าหมายร่วมกนั มีเหตุมีผล หลกัการและการวางแผนมีประสิทธิภาพ 

มีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการทาํงาน รู้สึกวา่งานมีความหมายและทา้ทายความสามารถ

อยูต่ลอดเวลา  

2.วฒันธรรมแบบราชการ (Hierarchy Culture) คือองค์การมีโครงสร้าง

หลายระดบั กระบวนการทาํงานมีหลายขั้นตอน เป็นทางการสูง มีกฎระเบียบจาํนวนมาก งานท่ีทาํ

เป็นงานประจาํ เพื่อป้องกนัความผดิพลาดรวมทั้งควบคุมการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  
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3.วฒันธรรมมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลง (Adhocracy Culture) คือลักษณะ

ทาํงานเป็นทีม ผูน้าํองคก์ารกลา้เส่ียงและให้ความสําคญัแก่นวตักรรม ยืดหยุน่ให้อิสระแก่บุคลากร 

ให้อาํนาจและเป็นทางการน้อย องคก์ารเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตามสภาพแวดลอ้มภายนอกและ

กาํหนดวธีิการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 

4.วฒันธรรมมุ่งบุคคล (Humanistic-encouraging) คือวฒันธรรมท่ีให้

ความสําคญัแก่บุคลากรมากกว่างาน อาํนาจและการสั่งการข้ึนอยูก่บัคนเพียงไม่ก่ีคน การทาํงานมี

ลกัษณะติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจในการทาํงาน มีความสุขต่อการ

สอน การนิเทศงาน การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียงใหแ้ก่กนั  

สรุปได้ว่าวฒันธรรมองค์กร หมายถึง การปฏิบัติตามนโยบายของ

สถานศึกษาบรรยากาศในการทาํงานอยา่งเป็นมิตรและเป็นกนัเอง มีวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีม

ของสมาชิก ค่านิยมในการทาํงานอยูท่ี่คุณภาพความสําเร็จของงาน และส่งเสริมให้สมาชิกประสบ

ความสาํเร็จในการทาํงาน 

  2.4.4  การส่ือสารในองค์กร 

1) ความหมายของการส่ือสาร 

นรา สมประสงค์ (2558, น. 8-60) กล่าวว่าการติดต่อส่ือสารในองค์กรคือ

กระบวนการติดต่อส่ือสารซ่ึงทาํการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและความรู้ในระหว่างสมาชิกของ

องค์กรเพื่อให้บรรลุประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร โดยอาจเป็นกระบวนการ

ติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึนทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม ระดบักลุ่มและระดบัองคก์ร  

แพมาลา วฒันเสถียรสินธ์ุ (2559, น. 9) กล่าวว่าการส่ือสารในองค์กร

หมายถึง กระบวนการติดต่อส่ือสาร รูปแบบต่างๆ ระหว่างคนในองค์กร เป็นส่ือกลางให้เกิด

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์รก่อใหเ้กิดการส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์ร

ในทุกส่วนงานในองค์กร สร้างความเข้าใจร่วมกันไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุเป้าหมายสู่

ผลสาํเร็จขององคก์ร  

ทรงธรรม  ธีระกุล (2558, น. 2) การส่ือสารในองค์การ หมายถึง การส่ง

และรับข่าวสารในองคก์ารท่ีหลากหลาย การส่ือสารในองคก์ารเป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมถึงระบบ

การส่ือสารทั้งในดา้นการติดต่อจากเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง การติดต่อส่ือสารระหวา่งหน่วยงานและการ

ติดต่อส่ือสารของบุคคลในระดบัเดียวกนั 

จรัสโฉม ศิ ริรัตน์  (2558, น. 4) กล่าวว่าการติดต่อส่ือสารหมายถึง

กระบวนการส่งข่าวสารขอ้มูล ความรู้สึก นึกคิด หรือความเขา้ใจจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารดว้ย
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จุดประสงค์ท่ีจะให้มีการรับรู้ในการรับสาร การส่งข่าวสารเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานและท่ีช่วย

สนบัสนุนงานใหเ้พิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน 

สรุปได้ว่าการส่ือสารหมายถึงกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสารและ

เร่ืองราวต่างๆ จากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสารโดยวธีิการใดวิธีการหน่ึง ในสภาพแวดลอ้มหน่ึง ๆ  จนเกิด

การเรียนรู้ความหมายในส่ิงท่ีถ่ายทอดร่วมกนัและตอบสนองต่อกนัไดต้รงตามเจตนาของทั้งสอง

ฝ่าย 

2)  ความสาํคัญของการส่ือสาร 

สารีพนัธ์ุ ศุภวรรณ (2561, น. 9-6) กล่าววา่ การส่ือสารมีความสาํคญัหลาย

ประการ ทั้งท่ีมีต่อการศึกษา ต่อชีวิตประจาํวนัและต่อสังคม ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ความสาํคญัท่ีมีต่อการศึกษา การส่ือสารการศึกษามีความเก่ียวขอ้งกบั

การปฏิบติัตนของผูส้อน ผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาดงัน้ี 

1.1 ความสาํคญัท่ีมีต่อผูส้อน องคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารการศึกษาช่วย

ใหผู้ส้อนแน่ใจวา่การส่ือสารท่ีถ่ายทอดเน้ือหาจากตนเองไปสู่ผูเ้รียนมีประสิทธิภาพ 

1.2 ความสาํคญัท่ีมีต่อผูเ้รียน องคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารการศึกษาช่วย

ใหผู้เ้รียนมีวธีิการและรูปแบบการถ่ายทอดเน้ือหาสาระและส่ือสารกบัผูส้อน เพื่อน และบุคคลต่างๆ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 ความสําคญัท่ีมีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา องคค์วามรู้ดา้นการส่ือสาร

การศึกษาช่วยเพิ่มช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติั การ

ส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษากบัชุมชน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่องานบริหารและงานบริการของ

สถานศึกษา 

2. ความสําคญัต่อชีวิตประจาํวนั แต่ละคนตอ้งส่ือสารเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การส่ือสารกบัตนเอง การส่ือสารกบัผูอ่ื้น และการส่ือสารผา่นส่ือประเภทต่างๆ 

3. ความสําคญัต่อสังคม การส่ือสารช่วยให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัในเร่ือง

ต่างๆ มีกระบวนการทําให้คนยอมอยู่ในกฎเกณฑ์กติกาของสังคมมีการถ่ายทอดความรู้และ

ศิลปวฒันธรรม 

พิริยา ศิริวรรณ (2559, น. 39) กล่าวว่าการส่ือสารในองค์การมีความ

จาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการบริหารองคก์ร เพราะเป็นเคร่ืองมือสร้างความเขา้ใจใหเ้กิดข้ึนระหวา่งผูบ้ริหาร

และผูป้ฏิบติังานการบริหารงานจะประสบความสําเร็จมากนอ้ยเพียงใด ส่วนหน่ึงเกิดจากการส่ือสาร

ภายในองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการส่ือสารภายในองค์กรจะช่วยให้สามารถนาํขอ้มูล

ข่าวสารท่ีไดรั้บมาประกอบการตดัสินใจหรือดาํเนินการใดๆ ในการบริหารงานและการปฏิบติังาน 
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David Shaw (2015) กล่าวว่าการส่ือสารเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์กร

สามารถบรรลุตามเป้าหมาย การส่ือสารส่ิงดีๆ นั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์มากมาย เพราะการพดูคุยส่ือสารคือ

รากฐานท่ีสําคญัของการสร้างสภาพแวดล้อมในการทาํงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ การส่งเสริมการ

ส่ือสารแบบสองทางระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และการส่ือสารข้ึนลงไปยงัลาํดบัชั้นต่าง ๆ รวมทั้งการสร้าง

เครือข่ายท่ีแขง็แกร่งในการส่ือสาร จะช่วยทาํให้การทาํงานง่ายข้ึน และเกิดประสิทธิภาพมากข้ึนสําหรับ

พนักงานทุกคน นับว่าเป็นส่ิงท่ีดีสําหรับ “การส่งเสริมให้เกิดความคิดใหม่ๆ” เพราะเป็นการดึงดูดให้

พนกังานจากส่วนต่างๆ ทั้งองคก์รใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

3)  องค์ประกอบของการส่ือสาร 

นรา สมประสงค ์(2558, น. 8-61) กล่าววา่การติดต่อส่ือสารมี

องคป์ระกอบสาํคญัไดแ้ก่ 

1. บุคคลคือผู ้ท่ีท ําหน้าท่ี ส่งสารและรับสาร ซ่ึงในระหว่างทําการ

ติดต่อส่ือสารกนันั้น ความคิด ข่าวสาร ความรู้สึกต่างๆ จะผา่นการก่อรูป สร้างและปรุงแต่งของผูส่้ง

สารและผูรั้บสารข้ึนมาโดยพื้นฐานประสบการณ์ของตนเองทั้งส้ิน 

2. ส ารห รือข่ าวส าร ซ่ึ งผู ้ส่ งส ารและผู ้รับ ส ารใช้ใน ขณ ะทําก าร

ติดต่อส่ือสารโดยทัว่ไปสารอาจเป็นไดท้ั้งวจันสารและอวจันสาร 

3. ผลคือผลของการติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึน อาจไดแ้ก่ ผลทางกายภาพ เช่น 

การยอมรับ การน่ิงเฉย การลงมือปฏิบติัหรือผลทางอารมณ์  

4. บริบทหรือสภาพแวดล้อม การติดต่อส่ือสารย่อมเกิดข้ึนและได้รับ

ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มในขณะทาํการติดต่อส่ือสาร สภาพแวดลอ้มนบัเป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ี

จะทาํใหก้ารติดต่อส่ือสารเกิดผลตามตอ้งการ 

สารีพันธ์ุ  ศุภวรรณ  (2561, น. 9-15) กล่าวว่า การส่ือสารจะต้องมี

องคป์ระกอบตามลาํดบัของขั้นตอนหรือกระบวนการส่ือสารดงัน้ี 

1.  ผูส่้งสาร (sender) หรือผูส่้งสาร หรือแหล่งสาร เป็นแหล่งหรือตน้ทาง

หรือผูน้าํเร่ืองราวข่าวสาร ความรู้ ตลอดจนเหตุการณ์ต่างๆ ส่งออกไปยงัอีกบุคคลหน่ึงท่ีเป็นผูรั้บ

สาร 

2.  สาร (message) ส่ิงหรือเร่ืองราวท่ีส่งออกจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร 

3.  ส่ือหรือช่องทางในการนาํสาร (medium or channel) คือตวักลางท่ีช่วย 

ถ่ายทอดสารหรือขอ้มูลและเหตุการณ์ต่างๆ จากผูรั้บสารไปยงัผูรั้บสาร 

จรัสโฉม ศิริรัตน์ (2558, น.15) กล่าวว่า องค์ประกอบของการส่ือสาร

ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ ผูส่้งสาร ข่าวสาร ช่องทางส่ือสารและผูรั้บสาร 
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4)  รูปแบบของการส่ือสาร 

สารีพนัธ์ุ ศุภวรรณ (2561, น. 9-28) กล่าววา่การส่ือสารในองคก์รมีรูปแบบ

ในลกัษณะท่ีเป็นเครือข่ายการส่ือสาร ซ่ึงเครือข่ายการส่ือสาร แบ่งเป็น 4 ประเภทคือ 

1.  แบบลูกลอ้ (wheel) หมายถึง บุคคลท่ีอยู่ตรงกลางติดต่อส่ือสารให้กบั

คนอ่ืนไดทุ้กคน แต่คนเหล่านั้นไม่สามารถติดต่อกบัคนอ่ืนๆ ได ้นอกจากคนท่ีอยูต่รงกลางคนเดียว 

บทบาทของคนท่ีอยูต่รงกลางจึงเป็นบทบาทของคนท่ีมีอาํนาจมากท่ีสุด เพราะสามารถรับข่าวสาร

ขอ้มูลทุกประเภทจากคนท่ีเขา้มาติดต่อส่ือสารดว้ย 

2.  แบบลูกโซ่ (chain) หมายถึงบุคคลท่ีอยูบ่นสุด จะสามารถติดต่อส่ือสาร

กบัคนท่ีอยูข่า้งเคียงไดท้ั้ง 2 ดา้น ยกเวน้บุคคลท่ีอยูป่ลายสุดของข่ายการติดต่อส่ือสาร ท่ีจะมีโอกาส

ติดต่อกบับุคคลขา้งเคียงไดเ้พียงคนเดียว  

3.  แบบวงกลม (circle) หมายถึง โครงสร้างติดต่อส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้

บุคคลแต่ละคนสามารถติดต่อส่ือสารกบัคนท่ีอยูข่า้งเคียงได ้2 ขา้ง 

4.  แบบทุกช่องทาง (all channel) โครงสร้างการติดต่อส่ือสารท่ีเปิดโอกาส

ใหบุ้คคลแต่ละคนสามารถติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั 

จากเครือข่ายการส่ือสารทั้ง 4 แบบประกอบด้วย แบบลูกล้อ แบบลูกโซ่ 

แบบรูปวงกลม และแบบทุกช่องทางพบว่า เครือข่ายการส่ือสารท่ีเหมาะสมต่อการดาํเนินกลยุทธ์

มากท่ีสุดคือ แบบทุกช่องทาง เพื่อให้ทุกคน ทุกแผนงานและทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการรับรู้ ร่วมคิด 

ร่วมกระทาํและร่วมประเมินกลยทุธ์มากท่ีสุด 

จรัสโฉม ศิริรัตน์  (2558, น. 11) กล่าววา่ รูปแบบของการส่ือสารท่ีสําคญัมี 

2 อยา่งคือการส่ือสารดว้ยการใชค้าํพดูไดแ้ก่การพูดหรือการเขียน การส่ือสารท่ีไม่ใชค้าํพูดเช่น การ

แสดงออกทางสีหนา้กิริยาท่าทาง การส่ือสารทั้งท่ีเป็นคาํพดูและไม่เป็นคาํพดูน้ีเป็นขอ้มูลท่ีทาํใหผู้ท่ี้

ติดต่อส่ือสารเขา้ใจในความหมายได้เป็นอย่างดีท่ีแสดงให้เห็นบทบาทฐานะสําคญัของบุคคลใน

องคก์ร 

สรุปได้ว่าการส่ือสาร หมายถึง  การพูดส่ือความหมายได้ตรงประเด็น มี

ระบบสั่งการ มอบหมายงานด้วยระบบท่ีชัดเจน ใช้การส่ือสารดว้ยส่ือสังคมในสถานศึกษา เช่น 

ไลน์ เฟสบุ๊ค ฯลฯ มีทกัษะการพูด การเขียนท่ีดีในการส่ือสารกบัผูท่ี้เก่ียวข้อง เช่น นักเรียน ครู 

บุคลากร ฯลฯ และการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งชดัเจนในการทาํงาน 

สรุปไดว้า่องคก์รแห่งความสุข18 (Happy Workplace) หมายถึง18 สถานท่ีทาํงาน

ท่ีมีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการสร้างความสุขทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจให้ทุกคน

ในองคก์ร พร้อมปฏิบติัภารกิจขององคก์รให้บรรลุตามเป้าหมาย องคก์รแห่งความสุขประกอบดว้ย 
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4 องค์ประกอบ คือ การบริหารทรัพยากรบุคคล พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 

วฒันธรรมองค์กรและการส่ือสารในองค์กร โดยสามารถแสดงองค์ประกอบขององค์กรแห่ง

ความสุขดงัภาพ 

   

      1. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

18      2. 18พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

                       องคก์รแห่งความสุข      ขององคก์ร 

                                                          3. วฒันธรรมองคก์ร   

      4. การส่ือสาร18ในองคก์ร 

        

ภาพท่ี  2.2  องคป์ระกอบขององคก์รแห่งความสุข 

 

3.  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

 

 องคก์รเป็นศูนยร์วมของบุคคลท่ีรวมกนัเป็นหน่วยงานเดียวกนัและดาํเนินกิจกรรมตาม

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว้39 การดาํเนินการในองคก์ร39ตอ้งพบกบัความเปล่ียนแปลงและความทา้ทายท่ี

ไม่ส้ินสุด มีการต่ืนตวัและปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา เป็นองค์กรท่ีมีชีวิต ฉะนั้นบุคลากรในองคก์ร

ตอ้งพร้อมท่ีจะเรียนรู้ยอมรับความคิดใหม่ๆ แนวคิดใหม่ๆ มุมมองใหม่ๆ จึงเป็นความจาํเป็นอยา่ง

ยิ่งท่ีผูบ้ริหารตอ้งคน้หาปัจจยัในการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุขในการปฏิบติังาน ซ่ึง

จะส่งผลดีต่อบุคลากรในการสร้างสรรคง์านท่ีมีคุณภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร นกัวิชาการ

ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสร้างองคก์รแห่งความสุขดงัน้ี 
1 กา้นทอง บุหร่า (2560, น.172) กล่าวว่าการสร้างองค์กรแห่งความสุขไดส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของพนกังาน ผูจ้ดัการสายงาน และผูบ้ริหาร ปัจจยัการสร้างองค์กรแห่งความสุขได ้

ดงัน้ี  

 1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สังคม พนกังาน และ ชุมชน  

การสร้างองคก์รแห่งความสุขเป็นทั้งการป้องกนั การสนบัสนุน และการส่งเสริมทั้ง

ทางดา้นกายภาพ จิตใจ และ การเป็นอยูท่ี่ดีของสังคมของผูท้าํงาน โดยท่ีองคก์รจะทาํการ วเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มของส่ิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน ซ่ึงเป็นการใช้ความรู้สึกของมนุษยห์รือ

เคร่ืองมือทางอิเล็กทรอนิกส์มาทาํการตรวจสอบ อนัไดแ้ก่  
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1)  สภาพทาง โครงสร้าง อากาศ การจดัวางเคร่ืองมือ เฟอร์นิเจอร์ เคมีภณัฑ์ และ

กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทาํงานท่ีส่งผลต่อความ ปลอดภยัหรือจิตใจ สุขภาพ และความ

เป็นอยูข่องผูท้าํงาน  

2)  สภาพทางสังคมขององคก์ร อนัประกอบไปดว้ย การทาํงาน วฒันธรรม ทศันคติ 

คุณค่า ความเช่ือ และแนวทางในการปฏิบติั ขององคก์ร ท่ีส่งผลต่อความเป็นอยูท่างกายภาพ จิตใจ 

และ อารมณ์ของผูท้าํงาน  

3)  สุขภาพของผูท้าํงานในองค์กร เป็นการ จดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการทาํงาน 

การให้บริการ ขอ้มูล ข่าวสาร ทรัพยากร และความยืดหยุน่ทางดา้นสุขภาพ เพื่อเป็นแรงกระตุน้ให้

ผูท้าํงานมีการดาํเนินชีวติท่ีมีสุขภาพท่ีดี   

4)  ชุมชนท่ีเก่ียวข้อง โดยผูท้าํงานเป็นผูอ้าศยัอยู่ในชุมชน ดังนั้ น สุขภาพของผู ้

ทาํงานจะเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นสภาพทางกายภาพ และสังคมของชุมชนดว้ยเช่นกนั (Burton, 2010, pp. 

83-88; ศูนยส์ร้างเสริมสุขภาวะองคก์ร, 2557, น. 2)  

 2.  การใหค้วามสาํคญั ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารและความเช่ือมัน่  

ในการสร้างองคก์รแห่งความสุขนั้นผูบ้ริหารในองคก์ร จะตอ้งให้ความสําคญัโดย

แสดงภาวะผูน้าํท่ีมีความเขม้แข็ง วสิัยทศัน์ และพฤติกรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกนัท่ีจะมีอิทธิพล ต่อ

การขบัเคล่ือนใหก้ารสร้างองคก์รแห่งความสุขบรรลุผลสาํเร็จ  

 3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

 การท่ีผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และพนกังานไดมี้ส่วนร่วม ในการเรียนรู้และการปรับปรุง

อย่างต่อเน่ืองจะเป็นส่วนสําคญั ต่อการกระตุน้กระบวนการวางแผนและนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง 

ทั้ งด้านความสัมพันธ์ในการทํางาน การทํางานภายในองค์กร การออกแบบงานและปริมาณ 

นโยบายและการปฏิบติัดา้น ทรัพยากรมนุษย ์และระบบการจดัการผลการดาํเนินงาน  

 วิชยั อุตสาหจิต (2559, น. 43 ) กล่าวว่าปัจจยัท่ีทาํให้องค์การมีความสุขโดยนาํเสนอ

โมเดล “กุญแจความสุข-หมุนรหสั ขจดัทุกข ์บาํรุงสุข” เป็นโมเดลความสุขในการทาํงานซ่ึงมีปัจจยั

สาํคญั 7 ประการไดแ้ก่  

 1.  ปัจจยัพื้นฐานความคิด ความเช่ือ ทศันคติ ปัญญาและการฝึกฝน 

คนแต่ละคนมีความคิด ความเช่ือเป็นของตนเองท่ีเกิดจากการรับรู้ อบรมบ่มเพาะมา

ตั้งแต่เยาว์วยั เป็นตัวกําหนดค่านิยมซ่ึงผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อส่ิงรอบข้าง ทัศนคติเป็นส่ิงกาํกับ

พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลนั้นๆ องคก์ารมีบทบาทในการสร้างวธีิคิด การรับรู้ ความสุขให้

เกิดข้ึนจากความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสมของพนกังานในองคก์าร 
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 2.  ลกัษณะงาน 

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการทาํงานและปัจจยัสนบัสนุนต่างๆ โดยกระบวนการทาํงาน

สามารถสร้างแรงจูงใจ ความทา้ทาย มีเป้าหมายหรือผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจน มีผลต่อการรับรู้ความสุข 

เพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความสุขในการทาํงาน 

 3.  หวัหนา้ เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

หวัหน้ามีอิทธิพลอยา่งยิ่งต่อการรับรู้ความสุขในการทาํงาน เพราะเป็นบุคคลท่ีตอ้ง

มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยอยา่งสมํ่าเสมอ และเป็นผูท่ี้มีอาํนาจในการใหคุ้ณให้โทษตามสายการบงัคบับญัชา 

เพื่อนร่วมงานเป็นบุคคลท่ีคนทํางานติดต่อส่ือสารด้วย เพื่อให้งานเสร็จส้ินบรรลุเป้าหมาย 

คุณลกัษณะพื้นฐานรวมถึงพฤติกรรมการทาํงานของแต่ละคนลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ

รับรู้ความสุขของคนทาํงานดว้ยกนัทั้งส้ิน 

 4.  วฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศในการทาํงาน 

วฒันธรรมองค์การเป็นกรอบในการแสดงออกของพฤติกรรมในการทํางาน

เปรียบเสมือนเป็นมาตรการท่ีคนส่วนใหญ่ยึดถือปฏิบติั ทาํให้ทุกคนสามารถแสดงบทบาทของ

ตนเองได้อย่างสอดคล้องกับความคาดหวงัขององค์การ เม่ือวฒันธรรมองค์การเป็นวฒันธรรม

สร้างสรรค ์ส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมการทาํงานท่ีสร้างความสําเร็จ พฒันาความรู้ความสามารถและ

ความคิดสร้างสรรค ์มีบรรยากาศของการทาํงานเป็นทีม 

 5.  รูปแบบการใชชี้วติ 

เป็นปัจจัย ท่ี เก่ียวข้องกับลักษณะกิจกรรมในการดําเนินชีวิตของแต่ละคน 

พฤติกรรมการบริโภค และอุปโภค จนถึงการดูแลสุขภาพกายและใจ  

 6.  ครอบครัว 

เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสําคญัของการดาํเนินชีวิตของทุกคนโดยตรง ครอบครัวท่ีมี

ความรักใคร่กลมเกลียว เต็มไปด้วยความอบอุ่นห่วงใยกนั ก็จะส่งผลให้เป็นพลงัและกาํลงัใจท่ี

เขม้แขง็ในการทาํงานของคน ๆนั้น 

 7.  สังคม สถานการณ์/ปัจจยัแวดลอ้ม 

ความเป็นไปและการเปล่ียนแปลงในสังคมส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของ

คนทาํงานรวมถึงสถานการณ์และปัจจยัแวดล้อมต่างๆ ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและ

ธรรมชาติ เพราะการรับรู้ความสุขในการทาํงานนั้นไม่อาจแยกออกจากอารมณ์ความรู้สึกในการ

ดาํเนินชีวติประจาํวนัได ้ 

 ยพุาวรรณ ทองตะนุนาม (2558, น. 57) กล่าววา่ปัจจยัพฒันาความสุขของคนในองคก์ร

ภาครัฐและนาํไปสู่องคก์รแห่งความสุขนั้นประกอบไปดว้ย  



 44 

 1.  ปัจจยัด้านภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง การบริหารความแตกต่าง 

และการเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูน้าํองคก์รและการใหก้ารสนบัสนุน  

 2.  ปัจจยัดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การมอบหมายงานท่ี

เหมาะสมกบัความตอ้งการและสภาพร่างกาย การใหร้างวลัและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็น

ธรรม การลดและป้องกนัการลาออก ความกา้วหนา้ในวชิาชีพของบุคลากร ความพึงพอใจในการ

ทาํงานของบุคลากร  

 3.  ความผกูพนัต่อองคก์ร  

 4.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 พิกุล พุ่มช้าง (2559, น. 108) กล่าวว่า องคป์ระกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขของ

สถานศึกษาไทยมี 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. ความสุขทางดา้นจิตใจ 

2. ความสุขทางดา้นสังคม 

3. ความสุขทางดา้นการเงิน 

4. ความสุขทางดา้นสมอง 

5. ความสุขของครอบครัว 

6. ความสุขทางดา้นร่างกาย 

7. การปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั 

8. ความสุขทางวฒันธรรมและศาสนา 

9. ความสุขจากการผอ่นคลาย  

 อธิคุณ สินธนาปัญญา (2558, น. 104) กล่าววา่ปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสุขมี ดงัน้ี

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

 1.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 2.  ค่าตอบแทน 

 3.  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

 4.  คุณลกัษณะงาน 

 เบญจพร กอ้งบูลยาพงษ ์(2557, น. 25) กล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหบุ้คคลมีความสุขและ

ประสบความสาํเร็จในการทาํงานมีหลากหลายปัจจยัไดแ้ก่ 

 1.  ปัจจยัดา้นงาน 

 2.  ปัจจยัดา้นคน 

 3.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 
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 4.  ปัจจยัส่วนบุคคล 

 สุภาวดี ทองบุญส่ง (2556, น. 20) กล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขไดแ้ก่ 

 1.  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

 2.  แรงจูงใจในการทาํงาน 

 3.  เจตคติต่อการทาํงาน 

 4.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน          

 Burton (Burton, 2010 อา้งถึงใน ยุพาวรรณ ทองตะนุนาม, 2558, น. 53) กล่าววา่ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ผลิตภาพ และความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรท่ีส่งผลต่อ

องคก์รแห่งความสุข อนัไดแ้ก่  

 ปัจจยัท่ี 1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของการจดัส่ิงอาํนวย

ความสะดวกในสถานท่ีทาํงาน ทั้งดา้นโครงสร้าง อากาศ เคร่ืองจกัร เฟอร์นิเจอร์ ผลิตภณัฑ์ สารเคมี 

วตัถุดิบ และกระบวนการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานท่ีทาํงาน ท่ีมีผลกระทบทางด้านกายภาพหรือ

ความปลอดภยั ทางดา้นจิตใจ สุขภาพ และความเป็นอยูข่องพนกังาน  

 ปัจจยัท่ี 2 สภาพแวดลอ้มทางจิตวทิยาสังคมในการทาํงาน เป็นวฒันธรรมขององคก์ร 

ทศันคติ คุณค่า ความเช่ือ และแนวทางในการปฏิบติัท่ีองคก์รไดแ้สดงออก และมีผลกระทบต่อ

จิตใจและจิตวทิยาสงัคมความเป็นอยูข่องพนกังาน บางคร้ังกลายเป็นความกดดนัในท่ีทาํงาน ส่งผล

ต่ออารมณ์หรือจิตใจของพนกังาน                                                                               

 ปัจจยัท่ี 3 สุขภาพของพนกังานในองคก์ร เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ ทั้ง

ขอ้มูลข่าวสาร ทรัพยากร โอกาส และความยดืหยุน่ในการทาํงานท่ีเป็นแรงบนัดาลใจใหพ้นกังาน

ดูแลสุขภาพ การใชชี้วติ เพื่อติดตามและส่งเสริมสุขภาพทั้งดา้นกายภาพและจิตใจ  

 ปัจจยัท่ี 4 ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง การท่ีพนกังานอาศยัอยูใ่นชุมชน จึงทาํให้สภาพแวดลอ้ม

ของชุมชนทั้งกายภาพและสังคมส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนกังาน 

 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, n.d. อ้างถึงใน  1ก้านทอง บุหร่า, 

12560, น. 172) ไดก้ล่าวว่าปัจจยัแห่งความสําเร็จของกระบวนการสร้างองค์กรแห่งความสุข โดยมี 

องคป์ระกอบท่ีสาํคญั 5 องคป์ระกอบ อนัประกอบไปดว้ย  

 1. ภาวะผูน้าํในการรับผดิชอบและการใหค้าํมัน่สัญญา  

2. ความเก่ียวขอ้งของผูท้าํงานและผูด้าํเนินการ  

3. จริยธรรมขององคก์ร และการปฏิบติัตามกฎหมาย  

4. ความเป็นระบบท่ีมีกระบวนการท่ีครอบคลุมและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

5. ความย ัง่ยนืในการดาํเนินการและการบูรณาการ 



 46 

  Chiumento, Sarah (2007, น. 7) กล่าวว่ามี 8 ปัจจยัท่ีทาํให้มีความสุขในท่ีทาํงาน

ไดแ้ก่ 1) แนวความคิดท่ีไดรั้บการยอมรับ 2) งานท่ีทาํสร้างความแตกต่าง 3) เช่ือวา่งานท่ีทาํคุม้ค่า 4) 

ลักษณะงานท่ีหลากหลาย 5) ทาํงานมีความสนุก 6) เพื่อนร่วมงานเป็นกัลยาณมิตรและให้การ

สนบัสนุน 7) ความสมดุลระหวา่งชีวติและงาน 8) เจา้นายและหวัหนา้งานท่ีดี 

  Helliwell, Layard and Sachs (2019) กล่าวว่าปั จจัยสํ าคัญ  6 ป ระการ ท่ี ทําให้

ประชาชนมีชีวิตท่ีมีความสุข ประกอบด้วย1) รายได้ 2) เสรีภาพในการใช้ชีวิต 3) ความเช่ือถือ

ไว้วางใจ  4) ช่วงอายุของชีวิตและสุขภาพ  5) ความเสมอภาคเท่ าเที ยมทางสังคม 6) การ

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผข่องคนในสังคม 

  จากการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด หลกัการและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ และ

ทาํการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปไดว้า่ปัจจยัสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองค์กรแห่งความสุขใน

การปฏิบติังาน มีดงัต่อไปน้ี  

  1. คุณลกัษณะงาน  

  2. ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

  3. สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

  4. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 3.1  ปัจจัยด้านคุณลกัษณะงาน 

  3.1.1  ความหมายคุณลักษณะงาน 

คุณลกัษณะงานเป็นการออกแบบงานใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของ

บุคคล ซ่ึงไดมี้ ผูใ้หค้วามหมายของคุณลกัษณะงานไวห้ลายประการดว้ยกนั ดงัน้ี 

ปกภณ จนัทศาสตร์ (2557, น. 13) กล่าวว่า คุณลักษณะงานคือการสร้าง

ความรับรู้ การระบุคุณค่าในงานท่ีทาํให้สามารถสนองความตอ้งการบรรลุผลการปฏิบติังาน เป็น

การตอบสนองความตอ้งการระดบัหน่ึงของบุคคลอนัจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการทาํงาน และ

คุณประโยชน์ต่อองคก์าร 

สุพิชฌาย ์ล้ิมตระกลูไทย (2561, น. 2924) กล่าววา่ คุณลกัษณะงาน หมายถึง 

การออกแบบและการส่งเสริมแรงจูงใจในพนกังาน คือ ลกัษณะงานตอ้งมีความเป็นเอกภาพ มีระดบั

ความยากง่าย เป็นงานท่ีมีความสําคญัท่ีสามารถขบัเคล่ือนองค์กร มีความเป็นอิสระให้ พนักงาน

กาํหนดการทาํงานและวิธีการต่างๆเอง และการให้พนกังานไดรั้บทราบเก่ียวกบัประสิทธิภาพและ 

คุณภาพในการทาํงานของตวัเอง 

ทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ ์(2556, น. 22) กล่าววา่ คุณลกัษณะงานหมายถึงลกัษณะ

งานท่ีออกแบบเพื่อให้บุคคลเกิดแรงจูงใจภายในในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยคุณลกัษณะงาน 5 
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มิติ คือ ความหลากหลายของทกัษะ ความมีเอกลกัษณ์ในงาน ความสาํคญัของงาน ความอิสระของ

งานและการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั 

วธู สวนานนท์ (2560. น. 10) กล่าวว่า ลกัษณะงานเป็นการออกแบบงาน

เพื่อให้ตรงความตอ้งการและความพึงพอใจของพนกังาน และทาํให้ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องาน

ก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนต่อองคก์าร 

Mottaz (1988, pp. 467 – 482) กล่าววา่ลกัษณะงานหมายถึง งานท่ีเป็นความ

รับผิดชอบในขอบข่าย มีความยากง่าย มีลกัษณะกวา้งขวาง เป็นงานท่ีน่าสนใจ ตอ้งอาศยั ความ

กระตือรือร้น และตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถในการแกปั้ญหาและในการปฏิบติังาน 

Greenberg and Baron (2000 อา้งถึงใน วธู สวนานนท,์ 2560, น. 9) กล่าวไว้

วา่ ลกัษณะงานเป็น รูปแบบวิธีท่ีจะเพิ่มคุณค่างานซ่ึงเนน้มิติงานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลาย

ของทกัษะ ความโดดเด่นของงานความสําคญัของงาน ความอิสระในงาน และข้อมูลยอ้นกลับ

เก่ียวกบังาน ส่ิงเหล่าน้ีทาํให้เกิด ลาํดบัขั้นทางจิตวิทยาอนันาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์ของแต่ละ

บุคคล 

สรุปไดว้า่คุณลกัษณะงานหมายถึงลกัษณะงานท่ีออกแบบเพื่อให้บุคคลเกิด

แรงจูงใจภายในในการปฏิบติังาน ลกัษณะงานมีเอกภาพ เอกลกัษณ์ และมีความเป็นอิสระของงาน 

  3.1.2  ความสําคัญของคุณลักษณะงาน 

คุณลกัษณะงานท่ีดีจะเป็นเสมือนแรงจูงใจภายใน (Internal Motivation) ใน

การทาํงานของบุคคลท่ีจะทาํให้เขารู้สึกอยากทาํงานและผลงานท่ีดีจะเป็นเสมือนรางวลัท่ีให้กบั

ตนเองและถา้หากผลงานออกมาไม่ดี บุคคลก็จะพยายามมากข้ึน เพื่อหลีกเล่ียงผลงานท่ีไม่พึงพอใจ 

เพื่อเพิ่มรางวลัให้กบัตนเองจากคุณภาพผลงานท่ีดี (Hackman and Oldham, 1975) สอดคล้องกับ 

Bhuiam and Menguc (2002) การออกแบบงานท่ีทาํให้ผูอ้อกแบบงานมีอิสระในการทาํงานจะเพิ่ม

แรงจูงใจภายในในการทาํงานโดยทาํให้การทาํงานมีความรับผิดชอบมากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อ

สภาพจิตใจท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในงาน โดยงานท่ีแต่ละบุคคลปฏิบติันั้นจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะ

ของการออกแบบงาน เพราะการออกแบบงานเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงานของบุคคล

ในองค์กรและมีความสําคญัโดยตรงต่อการปฏิบติังาน ดงันั้นการออกแบบคุณลกัษณะงานจึงเร่ิม

จากงานท่ีมีความง่ายไปหางานท่ีมีความยาก (Schermerhorn, 1996 อา้งถึงใน ทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ์, 

2556, น. 22) 
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  3.1.3  องค์ประกอบคุณลักษณะงาน 

Hackman and Oldham (1975 อ้างถึงใน วนันญา อดิศรพนัธ์กุล, 2556, น. 

60) ไดน้าํเสนอทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะงานท่ีจะช่วยอธิบายถึงแรงจูงใจในการทาํงานมีประกอบ

ไปดว้ย 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะของงาน 5 ประการ ท่ีมีส่วนให้เกิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานประกอบดว้ย  

1.  ความหลากหลายของทกัษะหมายถึงคุณลกัษณะงานท่ีมีความแตกต่างอนั

เน่ืองมา จากหลายๆ ดา้นในหน่วยงาน ทาํให้บุคคลตอ้งนาํความรู้ ความสามารถและความชาํนาญ

เฉพาะตนมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

2.  ความเป็นเอกลกัษณ์ของงานหมายถึงระดบัความมากนอ้ยท่ีบุคลากรได้

ทาํงานให้เสร็จสมบูรณ์ทั้งหมดและสามารถระบุส่วนของงานท่ีเกิดจากความพยายามในการทาํงาน

ของตนตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุดกระบวนการได ้

3.  ความสําคญัของงานหมายถึงระดบัความมากนอ้ยของงานท่ีมีผลกระทบ

ต่อชีวติความเป็นอยูห่รือการทาํงานของบุคคลหน่วยงานเดียวกนัหรือบุคคลภายนอกหน่วยงาน 

4. ความมีเอกสิทธ์ิของงานหมายถึงการท่ีพนักงานมีอิสระในการคิดการ

ตดัสินใจและการวางแผนวธีิการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็ท่ี 

5. ผลยอ้นกลบัของงานหมายถึงระดบัความมากน้อยของบุคลากรท่ีไดรั้บ

ขอ้มูลโดยตรงและชดัเจนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทาํงาน 

ส่วนท่ี 2 สภาวะทางจิตวทิยาซ่ึงสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของงานมี 3 ประการ 

ไดแ้ก่  

1.  ประสบการณ์การรับรู้ความหมายของงานหมายถึงระดบัความรู้สึกของ

พนกังานวา่งานนั้นมีคุณค่าหรือมีความสําคญัมากนอ้ยเพียงใดพิจารณาไดจ้ากความหลากหลายของ

ทกัษะการปฏิบติังาน การไดรั้บผดิชอบทั้งหมดและความสาํคญัของงาน 

2.  ประสบการณ์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อผลของงานหมายถึงระดับ

ความรู้สึกของพนกังานวา่ตนสามารถปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเองมากนอ้ยเพียงใด พิจารณาไดจ้าก

ความเป็นอิสระของงาน 

3.  การรับรู้ผลลพัธ์จากการปฏิบติังานหมายถึงระดบัการรับรู้ของพนกังาน

ต่อผลการปฏิบติังานท่ีตนทาํ พิจารณาไดจ้ากขอ้มูลยอ้นกลบัจึงสรุปไดว้า่คุณลกัษณะของงานทั้ง 5 

ประการ สามารถส่งผลต่อสภาวะทางจิตวทิยาทั้ง 3 ประการ 
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ส่วนท่ี 3 ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตวับุคคลและงาน เม่ือบุคคลมีสภาวะทางจิตวทิยา ทั้ง 3 สภาวะ ขา้งตน้

จากการปฏิบติังานแลว้ จะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ดงัต่อไปน้ี 

1.  แรงจูงใจภายในงานสูงข้ึน 

2.  ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.  ความพึงพอใจในงานสูงข้ึน 

4.  อตัราการขาดงานและการลาออกจากงานลดลง 

งานวิจยัคร้ังน้ีใช้แนวคิดคุณลักษณะงานตามแนวคิดของ Hackman and 

Oldham โดยคุณลกัษณะงานหมายถึงลกัษณะงานท่ีออกแบบเพื่อให้บุคคลเกิดแรงจูงใจภายในใน

การปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะงาน 5 มิติ คือ  

1.  ความหลากหลายของทกัษะหมายถึงคุณลกัษณะงานท่ีมีความแตกต่างอนั

เน่ืองมา จากหลายๆ ดา้นในหน่วยงาน ทาํให้บุคคลตอ้งนาํความรู้ ความสามารถและความชาํนาญ

เฉพาะตนมาใชใ้นการปฏิบติังาน  

2.  ความมีเอกลักษณ์ในงานหมายถึงระดับความมากน้อยท่ีบุคลากรได้

ทาํงานให้เสร็จสมบูรณ์ทั้งหมดและสามารถระบุส่วนของงานท่ีเกิดจากความพยายามในการทาํงาน

ของตนตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุดกระบวนการได ้

3.  ความสําคญัของงานหมายถึงระดบัความมากนอ้ยของงานท่ีมีผลกระทบ

ต่อชีวติความเป็นอยูห่รือการทาํงานของบุคคลหน่วยงานเดียวกนัหรือบุคคลภายนอกหน่วยงาน 

4.  ความอิสระของงานหมายถึงการท่ีพนักงานมีอิสระในการคิดการ

ตดัสินใจและการวางแผนวธีิการปฏิบติังานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็ท่ี 

5.  การได้รับขอ้มูลยอ้นกลบัหมายถึงระดบัความมากน้อยของบุคลากรท่ี

ไดรั้บขอ้มูลโดยตรงและชดัเจนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการทาํงาน 

สรุปไดว้า่คุณลกัษณะงานหมายถึงลกัษณะงานท่ีออกแบบเพื่อให้บุคคลเกิด

แรงจูงใจภายในในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบด้วยงานท่ีทาํต้องใช้ทักษะการปฏิบัติงานอย่าง

หลากหลาย มีเอกลกัษณ์ของงานชดัเจน งานมีความสําคญัต่อโรงเรียน มีอิสระในการคิดตดัสินใจ

ในการปฏิบติังานและมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัจากการปฏิบติังาน 

 3.2  ปัจจัยด้านภาวะผู้นําของผู้บริหาร 

  3.2.1  ความหมายภาวะผู้นํา 

ภาวะผูน้าํมีความสําคญัในการบริหารจดัการองคก์ารให้ประสบความสําเร็จ 

ผูน้าํตอ้งเป็น “ผูน้าํมืออาชีพ” (Professional leadership) ท่ีตอ้งบริหารจดัการความสมดุลทั้งศาสตร์

และศิลป์ เป็นผูน้ําการเปล่ียนแปลงท่ีมีความพร้อมในการเปล่ียนองค์การให้ตามทันสังคมท่ี
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เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วเช่นกนั บทบาทและภาวะผูน้ําท่ีดีขององค์การท่ีจะนาํพาองค์การสู่

ความสําเร็จ ผูน้ ํากับผูบ้ริหารย่อมเป็นคนคนเดียวกันได้ ผูบ้ริหารการศึกษาจาํเป็นต้องเป็นทั้ ง

ผูบ้ริหารและผูน้าํ ดงันั้นผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 คือ ผูน้าํการเปล่ียนแปลงมองเห็นการเปล่ียนแปลงวา่

เป็นโอกาส การทราบวิธีการค้นหาการเปล่ียนแปลงท่ี ถูกต้องและทราบวิธี ท่ีจะสร้างการ

เปล่ียนแปลงอย่างมีประสิทธิผลทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร เม่ือเป็นเช่นน้ีผูบ้ริหารจึงตอ้ง

ปรับตัวและเปล่ียนแปลงให้ทันกับเหตุการณ์ของโลกปัจจุบัน ผูน้ํา (Leader) และ “ภาวะผูน้ํา 

(Leadership)” จึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีควรมีการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ  เพื่อใชส้าํหรับการดาํเนิน

ชีวิตทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและในระดบัผูน้าํ เพื่อให้ผูน้าํมีคุณลกัษณะอนัสอดคลอ้งกบัโลกใน

ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงนกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของภาวะผูน้าํแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมกบั

ภาวะผูน้าํยคุปัจจุบนัไวด้งัน้ี 

กุลชลี จงเจริญ (2561, น. 2-7) กล่าววา่ภาวะผูน้าํหมายถึงองคป์ระกอบในตวั

ของบุคคลท่ีแสดงออกให้เห็นถึงวิธีการหรือกระบวนการซ่ึงส่งผลให้เกิดอิทธิพลต่อทศันคติ ความ

เช่ือและพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยพยายามท่ีจะทาํให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลประพฤติ

ปฏิบติัตามเพื่อท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตามท่ีกาํหนดไว ้ภาวะผูน้าํมีในตวับุคคลทุก

คน ซ่ึงอาจดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้หรือไม่ก็ได ้

เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2558, น. 4-8) กล่าววา่ภาวะผูน้าํเป็นการใช้อิทธิพล

ของบุคลหรือของตาํแหน่งให้ผูอ่ื้นยินยอมปฏิบติัตาม เพื่อท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม

ตามท่ีได้กําหนดไวห้รืออาจสรุปได้ว่าภาวะผูน้ําคือรูปแบบของการใช้อิทธิพลระหว่างบุคคล 

(interpersonal influence)  

วรรณกร วริชชาภิวงศ ์(2558, น. 9) ภาวะผูน้าํหมายถึงกระบวนการซ่ึงผูน้าํ

ใช้อิทธิพลศิลปะหรือความสามารถท่ีจะจูงใจให้ผูต้ามได้ปฏิบติัการและอาํนวยการให้ร่วมกัน

ดําเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดโดยแสดงให้เห็นว่าสนับสนุน

ความสามารถของผูต้าม  

แบส (Bass 1981: 7-14 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2558, น. 4-8) ได้

รวบรวมความหมายของภาวะผูน้าํตามท่ีมีผูใ้ห้ไว ้และไดจ้าํแนกความหมายของภาวะผูน้าํออกเป็น 

11 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.  ภาวะผูน้ําในฐานะท่ีเน้นกระบวนการของกลุ่ม (group process) ภาวะ

ผูน้าํเป็นผลของการเปล่ียนแปลงของกลุ่มและกิจกรรมของกลุ่ม 
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2.  ภาวะผูน้าํในฐานะท่ีเป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ ภาวะผูน้าํจึง

เป็นการผสมผสานคุณลกัษณะต่างๆ(traits) ท่ีช่วยใหส้ามารถจูงใจบุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บ

มอบหมายใหส้าํเร็จ 

3.  ภาวะผูน้าํในฐานะเป็นศิลปะท่ีก่อให้เกิดการยินยอมตาม (compliance) 

ภาวะผูน้าํเป็นการใช้อาํนาจทั้งทางตรงและทางออ้มหรือมีอิทธิพลต่อสมาชิกของกลุ่ม เพื่อทาํให้

สมาชิกของกลุ่มทาํตามท่ีผูน้าํตอ้งการ 

4.  ภาวะผู ้นําในฐานะท่ีเป็นการใช้อิทธิพลเป็นการท่ีผู ้นํามีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมต่างๆ ของสมาชิกของกลุ่ม ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้ามเป็นไปตามความสมคัรใจ

มิใช่การขู่เขญ็ บงัคบั 

5.  ภาวะผูน้าํในฐานะท่ีเป็นพฤติกรรม ภาวะผูน้าํเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการควบคุมสั่งการกิจกรรมของกลุ่ม 

6. ภาวะผูน้าํในฐานะท่ีเป็นรูปแบบของการจูงใจ (persuasion) ภาวะผูน้าํเป็น

ศิลปะในการเกล้ียกล่อมจูงใจหรือดลใจ สมาชิกของกลุ่มให้ความร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจกลุ่ม 

เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ป็นการจูงใจใหบุ้คคลอ่ืนทาํตามมิใช่การบงัคบั ขู่เขญ็หรือใชอ้าํนาจ 

7.  ภาวะผูน้าํในฐานะท่ีเป็นความสัมพนัธ์ของอาํนาจ (power relation) ภาวะ

ผูน้ําเป็นความแตกต่างระหว่างอาํนาจของผูน้ํากับผูต้าม ผูน้ําใช้อาํนาจทางหน่ึงทางใดให้ผูต้าม

ปฏิบติัตาม 

8.  ภาวะผูน้าํในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการบรรลุเป้าหมาย ตามแนวคิดน้ี

ภาวะผูน้ําเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัและจาํเป็นเพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ผูน้ํามุ่งสนใจงาน

มากกวา่บุคคล 

9. ภาวะผูน้ําในฐานะท่ีเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ ภาวะผูน้าํเป็นผลของการ

กระทาํของกลุ่ม ซ่ึงเกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้ามและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูต้ามดว้ยกนั

เอง 

10.  ภาวะผูน้ําในฐานะท่ีเป็นความแตกต่างของบทบาท บทบาทของผูน้ํา

แตกต่างจากบทบาทของผูต้าม บทบาทของภาวะผูน้าํเป็นการประสานความสัมพนัธ์บทบาทต่างๆ 

ในกลุ่มและควบคุมช้ีนาํกิจกรรมของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

11.  ภาวะผูน้าํในฐานะท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผูน้าํทาํหนา้ท่ี

กาํหนดขอบข่ายและส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล กาํหนดช่องทางและเครือข่ายของการ

ติดต่อส่ือสาร ตลอดจนกระบวนการของการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล ภาวะผูน้ําเป็นผลของ

ปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม ผูน้าํมุ่งสนใจบุคคลมากกวา่งาน 
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Stogdill (1950 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ ราชบณัฑิต, 2558, น. 4-6) 

กล่าวว่าภาวะผู ้นําเป็นกระบวนการของการใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มเพื่อการ

ตั้งเป้าหมายและบรรลุเป้าหมาย 

Fiedler (1974 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ ราชบณัฑิต, 2558, น. 4-7) 

กล่าววา่ภาวะผูน้าํเป็นความสนมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพลและอาํนาจ  

Hersey & Blanchard (1996, อา้งถึงใน วรรณกร วริชชาภิวงศ,์ 2558, น. 12)  

กล่าววา่ ภาวะผูน้าํหมายถึงกระบวนการใชอิ้ทธิพลท่ีให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลพยายามปฏิบติัหนา้ท่ี

ใหบ้รรลุเป้าหมายภายใตส้ถานการณ์ท่ีกาํหนดไว ้

House (2004 อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ ราชบณัฑิต, 2558, น. 4-44) 

กล่าววา่ ผูน้าํจะตอ้งมีความตอ้งการอาํนาจ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง การตอ้งการมีอาํนาจก็เพื่อการมี

อิทธิพลต่อผูต้าม มีความสามารถในการริเร่ิมการทาํงานหรือวฒันธรรมใหม่ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมให้ผู ้

ตามบรรลุผลสําเร็จไดด้้วยตนเอง จึงสามารถสรุปไดว้่าภาวะผูน้าํเป็นคุณลกัษณะและพฤติกรรม

ส่วนตวัของบุคคลท่ีแสดงออกมา เพื่อก่อให้เกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ทาํให้บุคคลอ่ืน

ไวว้างใจและใหค้วามร่วมมือ ในการทาํงานบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์   

สรุปไดว้า่ภาวะผูน้าํหมายถึงคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถในการ

ใช้ความรู้และทกัษะการใช้อาํนาจและอิทธิพลอย่างมีคุณธรรมเหนือทศันคติและพฤติกรรมของ

บุคคลอ่ืนใหป้ฏิบติัตาม เพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด 

  3.2.2  คุณลักษณะภาวะผู้นํา 

ตอ้งลกัษณ์ บุญธรรม (2559, น. 217) กล่าววา่ผูน้าํและผูบ้ริหารทุกองค์การ

จาํเป็นต้องตระหนักรู้เท่าทันเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นตัวการเปล่ียนแปลงสําคญัในทุกองค์การอย่าง

หลีกเล่ียงมิได ้บนแนวคิดการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช ้องคค์วามรู้การศึกษา การ

สร้างสรรคง์าน การสั่งสมความรู้ของสังคมดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมสมยัใหม่  

เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2558, น. 4-28) กล่าววา่ผูน้าํควรเป็นตวัแทนในทุก

สถานการณ์อย่างมืออาชีพ เป็นนกัเจรจาต่อรองอย่างมืออาชีพ เป็นนกัพูดท่ีดีมีความเป็นมืออาชีพ 

สามารถสร้างทีมงานและทาํงานเป็นทีมไดอ้ย่างมืออาชีพ และอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงความเป็นมืออาชีพ 

เช่น รู้จกัวิธีการสอนงานท่ีดี สามารถแก้ปัญหาขององค์การไดอ้ย่างมืออาชีพ สามารถสร้างความ

น่าเช่ือถือ ไวว้างใจและเป็นท่ียอมรับของคนในองค์การและคนภายนอกองค์การ มีเหตุผลและ

อุดมการณ์กวา้งไกล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ยุติธรรม มีหลกัธรรมาภิบาล กลา้ตดัสินใจแต่การ

ตดัสินใจนั้นตอ้งมีความรอบคอบ ถูกตอ้ง และทนัเวลา ผูน้าํหรือผูบ้ริหารจึงตอ้งมีศกัยภาพในการใช้
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ภาวะผู ้นําอย่างเหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงให้บรรลุ

เป้าหมายขององคก์ารร่วมกนักบัทุกคนในองคก์าร 

ชัยศัก ด์ิ  ศุ ก ระก าญ จน์  (2012) ก ล่ าวว่านํ า เส น อท ฤ ษ ฎี ว่ าด้วย คุ ณ

ลกัษณะเฉพาะของผูน้าํ (Trait Theory) ในการนาํไปสู่การพฒันาโมเดล Thailand 4.0 ดงัน้ี 

1.  คุณลกัษณะทางความคิดและสติปัญญา (Conceptual Characteristics) ซ่ึง 

หมายความวา่ผูน้าํตอ้งมีความฉลาดหลกัแหลม คิดวเิคราะห์คาดการณ์ไดอ้ยา่งเป็นระบบ เล็งเห็นถึง

ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมทั้งกาํหนดแนวทางตอบสนองการเปล่ียนแปลงในแบบโมเดลการ

พฒันาประเทศแบบ Thailand 4.0 

2 . คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ บุ ค ค ล อ่ื น  (Interpersonal 

Characteristics) หมายถึง ผูน้าํตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืนและมี

ทัศนคติเชิงบวกเป็นตัวอย่างท่ีดีกับสังคม เน่ืองจากในยุค Thailand 4.0 นั้ น เป็นยุคแห่งการใช้

ความคิดสร้างสรรค ์สรรคส์ร้างนวตักรรม วทิยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละการวจิยัและพฒันาต่างๆ ซ่ึง

ตอ้งแลกเปล่ียนขอ้มูลและข่าวสารระหวา่งบุคคลและระหวา่งองคก์ารเป็นอยา่งมาก 

3. คุณลกัษณะทางดา้นการทาํงาน (Technical Characteristics) หมายถึง ผูน้าํ

ตอ้งมีความรู้เขา้ใจ ความสามารถในการปฏิบติังาน สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีวิธีการถ่ายทอด

และสอนงานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4 . คุ ณ ลัก ษ ณ ะ ส่ ว น ตัว  (Personal Characteristics) ท่ี ส่ ง เส ริม ต่ อ ก าร

ขบัเคล่ือนในยุค Thailand 4.0 เช่น ความมัน่ใจในตนเอง มีความรับผิดชอบสูงและความมุ่งมัน่ตั้งใจ 

มีความรอบคอบและกระตือรือร้น เป็นตน้ 

5. คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) ซ่ึงตามหลกัการแล้ว

หมายถึงอายุส่วนสูง พละกาํลงั นํ้ าหนกั โหงวเฮง้ อย่างไรก็ตาม คุณลกัษณะดงักล่าวน้ี ผูเ้ขียนมอง

ว่าเป็นส่วนสนับสนุนในการสร้างความน่าเช่ือถือของผู ้นําแต่ละคนในการใช้ภาวะผู ้นําต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เสมือนคาํกล่าวท่ีวา่ “บุคลิกภาพท่ีดี ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ”  

6. คุณลกัษณะทางพื้นฐานสังคม (Social Background Characteristics) เช่น 

ประวติัการศึกษาของผูน้าํ ท่ีมีส่วนในการสร้างเครือข่ายการพฒันาองคก์ารได ้เน่ืองจากการพฒันา 

Thailand 4.0 ทา้ยท่ีสุดแลว้ Startups ต่างๆท่ีอยูป่ลายนํ้ า โดยใชพ้ลงั “ประชารัฐ” ในการขบัเคล่ือน 

ซ่ึงการขบัเคล่ือนด้วยพลังประชารัฐ หมายถึงผูน้ําไม่สามารถขบัเคล่ือนได้โดยลาํพงั แต่ต้องมี

เครือข่ายเพื่อสร้างความเขม้แขง็ในการขบัเคล่ือนดว้ย 

ดุษฎีรัตน์ โกสุมภศิ์ริ (2558) อธิบายคุณลกัษณะภาวะผูน้าํไวด้งัน้ี  
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1.  ความรู้ (Knowledge & Knowhow) : ผูน้าํตอ้งเป็นผูมี้ความรู้พร้อมๆ กบั

การบ่มนิสัยใฝ่หาความรู้ตอ้งมีความรู้รอบด้านนอกเหนือวิชาชีพ เพื่อท่ีจะสามารถมองโลกและ

สังคมไดค้รบทุกแง่มุม 

2.  สติและปัญญา : ผูน้าํตอ้งมีสติความต่ืนรู้ รู้เท่าทนักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตวั

และรู้ตน มีปัญญาและไหวพริบมีความสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ในทางท่ีถูกท่ีควรและก่อ

ประโยชน์ 

3.  ความคิด (Critical Thinking) : ผูน้าํตอ้งมีความคิดระดบัสากล ตลอดจน

วสิัยทศัน์กวา้งไกลมีความสามารถในการคาดการณ์การจาํลองความคิด (Anticipation, imagination, 

and simulation) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดแก้ปัญหาด้วย

ตวัเองเป็น ความคิดเร่ิมน้ีจะมีข้ึนได ้ ผูน้าํจะตอ้งมีความกระตือรือร้นมีใจจดจ่อกบังาน มีความเอาใจ

ใส่ต่องานในหนา้ท่ีและมีพลงัใจท่ีตอ้งการความสาํเร็จ 

4.  นํ้ าใจ (Empathy) : ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูมี้นํ้ าใจมีความเอ้ือเฟ้ือมีใจเป็นกลาง

และเปิดกวา้งปราศจากอคติความลาํเอียงหรือท่ีเรียกวา่มี “สัมมาทิฐิ” มีความรู้ประมาณและวางใจ

วางตนเป็นกลาง โดยนาํมาปฏิบติัจริงกบัชีวิตของตนเองเดินทางสายกลางและยดึหลกัการ“อยูอ่ยา่ง

พอเพียงและพอดี” 

5.  ทักษะส่ือสาร (Communications) : ผู ้นําต้องมีความสามารถในการ

ส่ือสารท่ีดี ใช้ทกัษะ การพูดและการเขียนเพื่อสร้างความเขา้ใจในเร่ืองเดียวกนั ไม่ควรละเลย “การ

ฟัง” และควรมี “ทกัษะการฟัง” ท่ีดีเยีย่ม 

6.  คุณธรรม  (Ethics) : ผู ้นําต้องมีค่านิยมท่ีดีและถูกต้องสําหรับสังคม

ส่วนรวม เป็นผูมี้คุณธรรมและจริยธรรม มีความซ่ือสัตย ์  มีการรู้จกัแยกแยะถูกผิด มีหิริโอตปัปะ 

โดยมี หลักธรรมเป็ นองค์ป ระกอบ พื้ นฐานและเป็นแนวท าง เพื่ อ ส่งเส ริม เก้ือหนุนและ

ประคับประคองและใช้หลักธรรมในการบริหารจัดการ มีความยุติธรรมและความซ่ือสัตย์

สุจริต  ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งอาศยัหลกัและเหตุผลทั้งความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้นเป็นเคร่ืองมือในการ

วนิิจฉยัสั่งการ  ตลอดจนตอ้งปฏิบติังานดว้ยจิตใจท่ีปราศจากอคติ   ปราศจากความลาํเอียง 

7.  ผูน้ําตอ้งมีทกัษะของการจดัลาํดบัความสําคญั และการรักษาดุลยภาพ 

(Balance & Equilibrium): ทั้งเร่ืองส่วนตวั ครอบครัว สังคมส่วนรวม ไดเ้ป็นอยา่งดี 

8.  ความเท่ียงธรรมและมนุษยธรรม : ผูน้ําต้องอยู่เหนืออตัตาและความ

ปรารถนาของตวัเอง มีความสามารถในการช่วยให้ผูค้นผกูพนักนัอยา่งเป็นมนุษยแ์ละมีเส้นทางร่วม

และชะตากรรมร่วมกนัไดอ้ยา่งสันติสุข 
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9.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และสร้างคน (Creation) : ผูน้าํตอ้งมีความสามารถใน

การสร้างคน มีความสามารถในการจูงใจและให้กาํลงัใจแก่ผูอ่ื้น ช่วยเหลือให้ผูต้ามทาํในส่ิงท่ีเป็น

เป้าหมายร่วมและมุ่งตอบสนองจุดมุ่งหมายท่ีดีข้ึน 

10.  กลา้หาญเด็ดเด่ียว (Courage) : ผูน้ําท่ีดีตอ้งมีความกล้าหาญและความ

เด็ดขาดกล้าตัดสินใจหลงัจากท่ีคิดอย่างรอบคอบแล้ว ต้องมีความกล้าหาญเด็ดขาดและต้องมี

ลกัษณะ “กลา้ได ้กลา้เสีย”ไม่เกรงกลวัต่ออนัตราย  ความยากลาํบากหรือความเจ็บปวดใดๆ ทั้งทาง

กาย วาจาและใจ  ตอ้งมีความกลา้หาญสามารถทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

11.  พนัธะสัญญา (Commitment) รับผดิชอบ (Accountability & 

Responsibility) ผูน้าํตอ้งสาํนึกตระหนกัในความรับผิดชอบท่ีตนตดัสินใจลงไปหรือกระทาํไปทั้ง

ต่อส่วนตวัและส่วนรวม 

สนุก สิงห์มาตร (2560)  อธิบายถึงคุณลกัษณะภาวะผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 ไว้

ดงัน้ี 

1.  การรอบรู้ ( Knowing) หมายถึงผูน้าํองคก์ารท่ีดีจะตอ้งมีความรอบรู้ใน

เร่ืองต่างๆ 

2.  อุดมการณ์ (Ideology) หมายถึงผูน้าํท่ีดีตอ้งมีคุณลกัษณะผสมทั้งหมด

ของความเช่ือ (beliefs) เจตคติ (attitudes)และความคิดหลกั (concepts) มีอิทธิพลเป็นตวัชกันาํและ

กาํหนดทิศทางของความคิดของบุคคล 

3.  เท่าทนั (In time knowing) หมายถึงการท่ีผูน้าํในศตวรรษท่ี 21 น้ี จะตอ้ง

มีลกัษณะพิเศษท่ีจะรู้เท่าทนัต่อสภาพการเปล่ียนแปลงต่างๆ ของสถานการณ์ 

4.  กลา้ตดัสินใจ (Discussion Courage) หมายถึงการท่ีผูน้าํจะนาํองคก์รให้

สาํเร็จตอ้งมีความคิดท่ีเร็วบนหลกัความแม่นยาํ 

5.  วสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ (Strategy of Vision) หมายถึงการท่ีผูน้าํสมยัใหม่

นั้นตอ้งมองการณ์ไกลบนฐาน ความคิดท่ีนอกกรอบแต่บนฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ไม่จาํเจกบัแนวคิด

แบบเดิมๆ มองใหไ้กลแลว้เดินไปใหถึ้งบนหลกัคิด เทคนิค วธีิการท่ีทนัสมยั พร้อมทั้งหาเทคนิค

ใหม่ๆ  เขา้มาปรับ ใชใ้นองคก์าร 

6.  สร้างทีม (Team Work) หมายถึงผูน้าํท่ีดีท่ีมีความคิดกา้วหนา้นั้นตอ้งรู้จกั

การสร้างทีมงานสร้างเครือข่ายเพราะทีมงานหรือเครือข่ายจะเป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัใหก้ารบริหารงาน

สาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทีมงานถือเป็นหวัใจสาํคญัในการบริหารงานยคุ 

7.  ใฝ่บริการ (Service Mind) หมายถึงการบริหารองคก์ารในยคุใหม่ ผูน้าํ

ตอ้งทาํองคก์รให้เป็นองคก์รท่ีมีชีวติ ทุกคนในองคก์รตอ้งร่วมดว้ยช่วยกนั ตอ้งเดินไปพร้อมๆ ผูน้าํ
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ท่ีดีไม่ควรเป็นผูส้ั่งการเพียงอยา่งเดียว ผูน้าํตอ้งบริหารบนความเป็นมิตร มีคุณธรรม มีจิตใจงดงาม 

เอ้ือเฟ้ือ ปรารถนาดี ยอมสละความสุขส่วนตวัเพื่อส่วนรวม 

ยพุาวรรณ ทองตะนุนาม  (2558, น. 59) อธิบายถึงภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

ไดแ้ก่  

1.  มีเสน่ห์ใหติ้ดตาม (Charisma) ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับและคอย

ติดตาม 

2.  กระตุน้ความฉลาดของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Intellectual stimulation) ทาํให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามองเห็นปัญหาและมองปัญหาในมุมมองใหม่  

3.  จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดแรงบนัดาลใจ โดยการใชว้สิัยทศัน์ 

สัญลกัษณ์และเป็นแบบอยา่งในพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  

4.  คาํนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคลใหก้ารสนบัสนุน ใหก้าํลงัใจและ

สอนงาน การท่ีองคก์รจะส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับในภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

Stogdill (1974 อา้งถึงใน อธิคุณ สินธนาปัญญา, 2558, น. 112) ไดก้าํหนด

ลกัษณะท่ีดีของผูน้าํไว ้6 ดา้น คือ  

1. ลกัษณะทางกาย (Physical characteristics) คือ ผูท่ี้มีความเขม้แขง็ มี

บุคลิกภาพดา้นร่างกายสง่าผา่เผย มีสุขภาพแขง็แรงสมบูรณ์  

2. ภูมิหลงัทางสังคม (Social background) คือผูท่ี้มีการศึกษาดีและมีสถานะ

ทางสังคมท่ีดี   

3. สติปัญญาและความรู้ ความสามารถ (Intelligence) เป็นผูท่ี้มีสติปัญญา มี

ความสามารถในการตดัสินใจ และมีทกัษะในการส่ือสาร  

4. บุคลิกภาพ (Personality) เป็นผูท่ี้มีความต่ืนตวัอยูเ่สมอ มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์ควบคุมอารมณ์ไดดี้ มีคุณธรรมจริยธรรม และเช่ือมัน่ในตนเอง  

5. มีคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน (Task-relates characteristics) คือ เป็นผูท่ี้

จะทาํส่ิงต่างๆ ใหดี้ท่ีสุด มีความรับผดิชอบ ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มุ่งท่ีงานเป็นสาํคญั  

6. ลกัษณะทางสังคม (Social characteristics) คือเป็นผูท่ี้สามารถทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น มีเกียรติและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกและผูอ่ื้นๆ เขา้สังคมเก่ง มีความเฉลียวฉลาดใน

การเขา้สังคม 

Tichy and Devanna (อา้งถึงใน 18เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ ราชบณัฑิต, 2558, น.18 

19-32) อธิบายคุณลกัษณะของผูน้าํแบบเปล่ียนสภาพจะเป็นดงัน้ี 
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1.  เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง (change agent) จะเปล่ียนแปลงองคก์รท่ีตน 

รับผดิชอบไปสู่เป้าหมายท่ีดีกวา่เดิม 

2.  เป็นคนกลา้และเปิดเผย เป็นคนท่ีตอ้งเส่ียงแต่มีความสุขมุและมีจุดยนื

ของตนเอง กลา้เผชิญกบัความจริง 

3.  เช่ือมัน่คนอ่ืน ไม่ใช่เผด็จการแต่มีอาํนาจ ทาํงานโดยมอบอาํนาจใหค้น

อ่ืนทาํโดยเช่ือวา่คนอ่ืนก็มีความสามารถ 

4.  ใชคุ้ณค่าเป็นแรงผลกัดนั จะช้ีนาํใหผู้ต้ามตระหนกัถึงคุณค่าของ

เป้าหมายและสร้างแรงผลกัดนัในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีมีคุณค่า 

5.  เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวติ (life-long learner) จะพยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา 

6.  มีความสามารถท่ีจะเผชิญกบัความสลบัซบัซอ้น ความคลุมเครือ และ

ความไม่แน่นอน มีความสามารถในการเผชิญปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

7.  เป็นผูม้องการณ์ไกล สามารถท่ีจะนาํความหวงัและความฝันมาเป็นความ

จริง    

Bass and Avolio (2003 อา้งถึงใน วรรณกร วณิชชาภิวงศ,์ 2558, น. 14) 

อธิบายวา่ ภาวะผูน้าํแบบเปล่ียนสภาพมี 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1.  ความเสน่หา (Charisma) เป็นความสามารถท่ีทาํใหผู้อ่ื้นยอมรับและยอม

เป็นผูต้าม  

2.  การดลใจ (Inspiration) เป็นวธีิการท่ีผูน้าํอธิบายเป้าหมายในอนาคตของ 

องคก์ารวา่จะช่วยกนัปฏิบติัภารกิจใหส้าํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งไร 

3.  กระตุน้การใชปั้ญญา (Intellectual Stimulation) กระตุน้การสร้างระบบ

ความคิด เรียนรู้วธีิแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ ส่งเสริมให้ผูต้ามรู้จดัวเิคราะห์ปัญหา แกปั้ญหาอยา่ง

เป็นระบบ มียทุธศาสตร์ในการคิด ส่งเสริมการแกปั้ญหาในลกัษณะการป้องกนั 

4.  การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) การ

มุ่งความสัมพนัธ์เป็นลกัษณะท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํกบัผูต้ามส่งผลถึงความพอใจของผู ้

ตาม แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ลักษณะแรกเป็นการมุ่งสัมพันธ์โดยเน้นท่ีกลุ่มปรึกษาหารือกับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกัษณะท่ีสองเป็นการมุ่งสัมพนัธ์ท่ีเน้นเป็นรายบุคคล ทาํหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียงผูต้าม

ซ่ึงตอ้งการพฒันาตนเอง 

Yukl (2002: 184-191 อา้งถึงใน อธิคุณ สินธปัญญา, 2558, น. 113) อธิบาย

เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํไว ้8 ประการดงัน้ี  
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1.  พลงัของการทาํงานและความอดทนต่อความเครียด (Energy level and 

stress tolerance) 

2.  ความมัน่ใจในตนเอง (Self-confidence) 

3.  การเช่ืออาํนาจภายในตนเอง (Internal locus of control) 

4.  วฒิุภาวะทางอารมณ์ (Emotional maturity) 

5.  การมีศกัด์ิศรีในตนเอง (Personal integrity) 

6.  แรงจูงใจดา้นอาํนาจทางสังคม (Socialized power motivation) 

7.  การมุ่งต่อความสาํเร็จ (Achievement orientation) 

8.  ความตอ้งการในการติดต่อสัมพนัธ์ (Need for at filiation) 

จากการศึกษาแนวคิดหลกัการท่ีเก่ียวข้องกับภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารท่ีพึง

ประสงค ์พบวา่ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1.  ด้านความรอบรู้หมายถึงความสามารถของผูบ้ริหารทางดา้นสติปัญญา

ความรอบรู้ วิเคราะห์เหตุการณ์ ปัญหาท่ียุง่ยากซับซ้อน มีปฏิภาณไหวพริบ ใฝ่หาความรู้รอบดา้น

นอกเหนือวชิาชีพ และนาํมาประยกุตใ์ชพ้ฒันางานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  ด้านการบริหารจดัการหมายถึงความสามารถของผูบ้ริหารในการใช้

ความรู้  และทกัษะประสบการณ์ในการทาํงาน ใหส้าํเร็จลุล่วงบรรลุเป้าหมาย 

3.  ดา้นผูน้าํการเปล่ียนแปลงหมายถึงความสามารถของผูบ้ริหารในการคิด

ริเร่ิมสร้างสรรคน์าํพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีดีกวา่เดิม 

4.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในดา้นการ

บริหารจดัการดว้ยความยุติธรรม ปราศจากอคติและความลาํเอียง ใชห้ลกัและเหตุผลในการวินิจฉยั

สั่งการ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความซ่ือสัตยต่์อตนเองและผูอ่ื้น รู้จกัแยกแยะถูกผิด มีหิริโอตปั

ปะ  

5.  ด้านวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์ (Strategy of Vision) หมายถึงผูน้ํามองการณ์

ไกล บนฐานความคิดท่ีนอกกรอบและฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ใชแ้นวคิด เทคนิค วิธีการท่ีทนัสมยั 

พร้อมทั้งหาเทคนิคใหม่ๆ เขา้มาปรับใชใ้นองคก์าร 

สรุปได้ว่าภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร หมายถึงคุณลักษณะของบุคคลท่ีมี

ความสามารถในการใชค้วามรู้และทกัษะการใช้อาํนาจและอิทธิพลอยา่งมีคุณธรรมเหนือทศันคติ

และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนให้ปฏิบติัตาม เพื่อบรรลุเป้าหมายตามท่ีกาํหนด ซ่ึงประกอบด้วย

ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ นาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีดีกวา่ มี

ความรอบรู้ วิเคราะห์เหตุการณ์แก้ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม ใช้ความรู้ ทักษะ
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ประสบการณ์ในการทาํงานให้สําเร็จลุล่วงบรรลุเป้าหมาย วินิจฉัยสั่งการการปฏิบติังานไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งชดัเจน และผูบ้ริหารมีความซ่ือสัตย ์โปร่งใส เป็นแบบอยา่งท่ีดี 

 3.3  ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

  ทฤษฎีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

             ทฤษฎีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลของแฮรี สแตค ซลัลิแวน (Harry Stack Sullivan: 

1892-1949) จิตแพทยช์าวอเมริกนั โดยเร่ิมตน้มาจากแนวคิดของฟรอยด์ แต่แนวคิดของซัลลิแวน

แตกต่างกนั ตรงท่ีเน้นวา่ “พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลมีสัมพนัธภาพกบับุคคล

อ่ืนในสังคม” ซัลลิแวนกล่าวว่า บุคคลเป็นผลผลิตมาจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม โดยทฤษฎี

ของซัลลิแวนเน้นเป้าหมายหลัก 2 ประการ ได้แก่ เป้าหมายเพื่อไปสู่ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

เน้นความตอ้งการทางสรีรวิทยาและเป้าหมายเพื่อสู่ความมัน่คง (Security) เน้นความคงอยู่อย่างมี

ความสุขในสังคม ทฤษฎีน้ีเนน้ความวิตกกงัวลและระบบแห่งตน โดยกล่าววา่ ความวิตกกงัวลเกิด

จากความรู้สึกท่ีเจ็บปวดต่อการไม่ไดรั้บความมัน่คงและรู้สึกไม่ปลอดภยั ไม่ไดรั้บความพึงพอใจ

ดา้นสรีรวทิยาซ่ึงบุคคลเกิดความวติกกงัวลและจะแสดงออก (รัตนาภรณ์ วฒันา, 2557, น. 11) 

  ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’ Need Hierarchy Theory)  

  เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยว์า่ มีความตอ้งการเป็นลาํดบัขั้น 5 ขั้น 

จากขั้นตํ่าสุดไปสู่ขั้นสูงสุดคือ 

  1.  ความต้องการทางร่างกาย เป็นความต้องการพื้นฐานท่ีสําคัญท่ีสุดเพื่อให้

ดาํรงชีวติอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการทางเพศ 

  2.  ความต้องการความปลอดภัยและมั่นคง เช่นต้องการได้รับความคุ้มครอง

ปกป้อง ตอ้งการกฎระเบียบและกฎหมาย ตอ้งการเป็นอิสระส่วนตน 

  3.  ความตอ้งการสังคม ตอ้งการมิตรภาพ ตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัเพื่อน 

  4.  ความตอ้งการยอมรับนบัถือ ตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง การยอมรับนบัถือจาก

คนอ่ืน และความตอ้งการการยอมรับนบัถือตนเอง 

  5.  ความต้องการความสําเร็จสูงสุดแห่งตน ตอ้งการพฒันาตนเองตามศกัยภาพ

สูงสุด 

  ทฤษฎีของมาสโลวถู์กนาํมาปรับใชใ้นองคก์ารต่างๆ อยา่งกวา้งขวางและแตกต่าง

กนัไปตามลกัษณะหรือองค์ประกอบขององค์การ เพื่อสร้างความพึงพอใจหรือตอบสนองความ

ตอ้งการของคนในองคก์ารอนัจะนาํไปสู่ประสิทธิภาพในการทาํงาน (นรา สมประสงค,์ 2558, น. 8-

19) 
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  3.3.1  ความหมายสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546, น. 1170) ให้ความหมายสัมพนัธภาพว่า ความ

ผกูพนั ความเก่ียวขอ้ง 

อรรณพ จีนะวฒัน์ และ ชัยพจน์ รักงาม (2561, น. 4-10) กล่าวเก่ียวกับ

สัมพนัธภาพหรือมนุษยสัมพนัธ์วา่หมายถึงกระบวนการจูงใจบุคคลท่ีใชศิ้ลปะสร้างความพึงพอใจ

รักใคร่ ความเช่ือถือศรัทธา โดยแสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมเพื่อโน้มน้าวจูงใจให้เกิดความ

ร่วมมือในอนัท่ีจะบรรลุผลสาํเร็จท่ีพึงประสงค ์มีบทบาทสําคญัต่อการดาํรงอยูข่องคนในสังคมและ

ต่อองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู ่โดยมนุษยส์ัมพนัธ์ช่วยใหเ้กิดการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขและสามารถ

ดาํเนินการใหเ้กิดความร่วมมือกนั จนทาํงานของส่วนรวมใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

อธิคุณ สินธปัญญา (2558, น. 141) กล่าวว่าสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดการติดต่อส่ือสารเก่ียวข้องกันระหว่างบุคคลสองคนข้ึนไป ท่ีมี

ปฏิสัมพนัธ์กนั ทาํความรู้จกัโดยมีวตัถุประสงคร่์วมกนั โดยการแสดงออกพฤติกรรมในลกัษณะ

ต่างๆ ทั้งดา้นกาย วาจา ใจ ในเชิงบวกเพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั 

สุภาวดี ทองบุญส่ง (2556, น. 20) กล่าวว่าสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

หมายถึง ความเอาใจใส่และการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ไดแ้ก่ การช่วยเหลือพึ่งพากนั

ทั้งดา้นการทาํงานและเร่ืองส่วนตวั การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความห่วงใย ใกลชิ้ดซ่ึงกนัและกนั

และการร่วมมือกนัทาํกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัในกลุ่มเพื่อน 

Sullivan (1892-1949 อา้งถึงใน รัตนาภรณ์ วฒันา, 2557, น. 10) ไดเ้ร่ิมตน้

ศึกษาเร่ือง จิตวิเคราะห์และพฒันาเป็นทฤษฎีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  (Interpersonal theory of 

psychiatry) โดยมีแนวคิดวา่ พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลมีสัมพนัธภาพกบับุคคล

อ่ืนในสังคมบุคคลไม่สามารถแยกความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนไดเ้ลยนบัตั้งแต่เกิด โดยใหค้วามหมาย

ของสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลไวว้่า สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล หมายถึงการมีปฏิสัมพนัธ์กับ

สังคมของมนุษยล์กัษณะไม่คงตวั มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส่งผลให้บุคคลมีความเขม้แข็งหรือ

อ่อนแอ ซ่ึงการใกลชิ้ดระหวา่งบุคคลทาํใหม้นุษยค์วามแขง็แกร่งและมัน่คง 

สรุปได้ว่า สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล หมายถึงความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจาก

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรทุกฝ่ายในการปฏิบติังาน ดว้ยการแสดงพฤติกรรมเชิงบวกทั้งทางกาย 

วาจา ใจก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์ร  
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  3.3.2  ความสําคัญของสัมพนัธภาพในการทาํงาน 

กาญจนา คุณารักษ์ (2527 อา้งถึงใน อธิคุณ สินธนาปัญญา, 2558, น. 140) 

กล่าวถึงความสาํคญัของสัมพนัธภาพ มีดงัน้ี 

1.  สัมพันธภาพของบุคคลมีผลต่อสัมพนัธภาพของกลุ่ม มนุษย์ต้องอยู่

รวมกนัเป็นสังคม หากแต่ละบุคคลมีความสามคัคีรักใคร่กลมเกลียวกนัดีแลว้ กลุ่มยอ่มจะประสบ

ความสาํเร็จในการดาํเนินงานส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตของกลุ่มดว้ย 

2.  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเพื่อการอยูร่่วมกนั มนุษยต์อ้งมีความสัมพนัธ์

กบับุคคลอ่ืนๆ คนเราเกิดมาไม่มีใครอยูค่นเดียวได ้ต่างตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั การดาํรงชีวิต

อยู่ร่วมกนันั้น ไม่ว่าจะเป็นสังคมท่ีเล็กท่ีสุดไปจนถึงสถาบนั องค์กร หรือประเทศ หรือโลกก็ตาม

ลว้นแต่ตอ้งอาศยัสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัเท่านั้นจึงจะอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

3.  สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลในการทาํงานหรือสร้างผลผลิต เน่ืองจาก

มนุษย์จะต้องมีกิจกรรมหรือการทํางานร่วมกัน  การดําเนินงานทุกอย่า นอกจากจะอาศัย

กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ ส่ิงสําคญัอีกอย่างก็คือ การเขา้กนัไดข้องผูร่้วมงาน หรือ

การมีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลนัน่เอง การสร้างสัมพนัธภาพใหเ้กิดข้ึนกบับุคคลนั้น นอกจากจะมี

ความสําคญัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของบุคคลแลว้อีกทั้งยงัมีผลต่อการเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ี

การงานไดอี้กดว้ย 

Schneider (1988 อ้างถึงใน มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์, น. 20) ได้

กล่าวถึงความสําคัญของการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลว่าการดําเนินกิจการทั้ งหลายใน

ชีวิตประจาํวนัของคนเราจะเห็นวา่จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นอยูต่ลอดเวลา 

เราจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบับุคคลอ่ืน ในขณะเดียวกนัก็พยายามใหค้นอ่ืนปรับตวัเขา้หาเรา กิจกรรม

ในชีวิตประจาํวนัลว้นผลกัดนัใหเ้ราสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ดงันั้นจึงพบวา่ความสําเร็จในหนา้ท่ี

การงานและงานอาชีพ ความสําเร็จในชีวิตครอบครัว มิตรภาพระหวา่งเพื่อนฝงู เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยู่

กบัการไดส้ร้างสัมพนัธภาพท่ีดีซ่ึงกนัและกนั การไดรั้บความสําเร็จ ความสุขความเพลิดเพลินใจ 

การไดผ้จญภยัต่อสู่กบัอุปสรรคต่างๆ ในชีวิตลว้นเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งกระทาํร่วมกบัคนอ่ืนทั้งส้ิน

และการท่ีจะไปให้ถึงจุดมุ่งหมายเหล่าน้ีมากน้อยเพียงใดนั้ นข้ึนอยู่กับคุณภาพของการสร้าง

สัมพนัธภาพท่ีดีกบัคนอ่ืนๆ ซ่ึงเรียกวา่ “มนุษยสัมพนัธ์” 

  3.3.3  องค์ประกอบของสัมพนัธภาพในการทาํงาน 

อธิคุณ สินธปัญญา (2558, น. 150) กล่าวว่าองค์ประกอบของสัมพนัธภาพ

ในสถานศึกษามีองคป์ระกอบดงัน้ี  
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1. สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบัผูบ้ริหาร หมายถึง การรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ท่ี

เกิดจากการติดต่อส่ือสารทั้งทางดา้นกาย วาจา ใจ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนระหวา่งครูกบัผูบ้ริหาร ซ่ึง

ผูบ้ริหารประกอบดว้ยผูอ้าํนวยการสถานศึกษาและรองผูอ้าํนวยการ 

2. สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบัเพื่อนครู หมายถึง การรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ท่ี

เกิดจากการติดต่อส่ือสารทั้งทางด้านกาย วาจา ใจ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนระหว่างครูกับเพื่อนครู

ดว้ยกนั 

3. สัมพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน หมายถึง การรับรู้ถึงความสัมพนัธ์ท่ี

เกิดจากการติดต่อส่ือสารทั้งทางดา้นกาย วาจา ใจ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนระหวา่งครูกบันกัเรียน  

สรุปได้ว่า สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจาก

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรทุกฝ่ายในการปฏิบติังาน โดยการไดรั้บความช่วยเหลือสนับสนุนใน

การทาํงานจากผูร่้วมงานทุกฝ่าย ไดรั้บกาํลงัใจจากผูร่้วมงานเสมอเม่ือรู้สึกทอ้แทใ้นการทาํงาน มี

สัมพันธภาพท่ีดีกับผู ้ร่วมงานทุกฝ่าย รู้จ ักวิธีการสอนงานและเป็นผู ้สอนงานท่ีดี และเป็น

กลัยาณมิตรกบัผูร่้วมงานทุกคน 

 3.4  ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

35  บุคลากรใช้เวลาในการทาํงานในสถานท่ีทํางานอย่างน้อยวนัละ 8-10 ชั่วโมง 

สถานท่ีทาํงานท่ีดีจะส่งผลให้บุคลากรสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ35 มีความพึงพอใจ และ

ตั้งใจในการทาํงาน การสร้างสถานท่ีทาํงานท่ีดีตอ้งสร้างสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีเหมาะสม 

ปลอดภยั35 อบอุ่นและพร้อมในทุกด้าน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรได้อย่าง

สูงสุด35  

   3.4.1  ความหมายของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการสร้าง

องคก์รแห่งความสุขในการปฏิบติังาน ไดมี้นกัวิชาการให้ความหมายสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ไวห้ลากหลายดงัน้ี 

สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2561, น. 10-7) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมใน

สถานศึกษา หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เป็นส่ิงท่ีมีชีวิตและ

ส่ิงท่ีไม่มีชีวิตท่ีมีอยูใ่สถานศึกษา เช่น สภาพแวดลอ้มภูมิทศัน์ อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจน

บรรยากาศ ความปลอดภยั ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

อธิคุณ สินธนาปัญญา (2558, น. 118)กล่าววา่สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

หมายถึงส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัของผูป้ฏิบติังานในสถานท่ีทาํงาน ทั้งท่ีเป็นในดา้นกายภาพและในเชิง

นามธรรม จะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน 
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สุภาวดี ทองบุญส่ง (2556, น. 43) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมในการทาํงาน

หมายถึงส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวัของผูท้าํงานในองค์กรซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้ งใน

ลกัษณะของอุปกรณ์ วสัดุ ครุภณัฑ์ เคร่ืองใช้สํานักงาน พื้นท่ีในการทาํงานความสะอาด สภาพ

อากาศ แสง กล่ิน ระบบความปลอดภยั 

วิภาพร สิงห์บุตร (2561, น. 115) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

หมายถึงส่ิงต่างๆท่ีอยู่รอบตวัผูท้าํงานในองค์การ เป็นอะไรก็ไดท้ั้งท่ีมีชีวิต ไม่มีชีวิต มองเห็นได้

หรือไม่สามารถมองเห็นสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งไดท้ั้งท่ีเป็นรูปธรรมและท่ีเป็น

นามธรรมส่งผลให้เกิดภาวะกดดนัซ่ึงมีผลต่อผูป้ฏิบติังานในขณะท่ีทาํงานมีผลต่อความพึงพอใจ

งานพฤติกรรมในการทาํงานคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน  

Zaltman & Others (1973 อา้งถึงใน กุลชลี จงเจริญ, 2559, น. 6-5) กล่าวว่า

สภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบดว้ย สภาพท่ีเป็นทั้งองคป์ระกอบทางสังคมท่ีอยูร่อบๆ องคก์ารท่ี

จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของบุคคลในองคก์าร 

Merriam-Webster’s Collegiate Diction (2016 อ้างถึงใน สุทธิวรรณ ตันติ

รจนาวงศ์, 2561, น. 10-6) ให้ความหมายของสภาพแวดลอ้มวา่ สภาพแวดลอ้มหมายถึงส่ิงต่างๆท่ี

อยูร่วมกนัทั้งท่ีเป็นสภาพการณ์ วตัถุท่ีมองเห็นได ้มีอิทธิพลในการดาํรงชีวิตของมนุษยท์ั้งทางตรง

และทางออ้ม 

สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในการทาํงานหมายถึงส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตาม

ธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนท่ีอยู่รอบตวัของผูท้าํงานในองค์กร ซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและในเชิงนามธรรมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน 

  3.4.2  องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2561, น. 10-10) กล่าวว่าสภาพแวดล้อมใน

สถานศึกษาแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1)  สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ จาํแนกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ี

มีชีวิต เช่น พืช สัตว ์ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน บุคลากรในโรงเรียน เป็นตน้ และสภาพแวดลอ้มท่ีไม่มี

ชีวติ เช่น อากาศ แสงแดด อุณหภูมิ ปรากฏการณ์ธรรมชาติ นํ้า ดิน ภูมิประเทศ เป็นตน้ 

2 )  ส ภ าพ แ ว ด ล้อ ม ท่ี ม นุ ษ ย์ส ร้ าง ข้ึ น  จําแ น ก เป็ น  2  ช นิ ด  ไ ด้ แ ก่ 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ภูมิทศัน์ อาคารเรียน อาคารประกอบ วสัดุอุปกรณ์ สาธารณูปโภค

ต่างๆ และสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น วฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือ กฎเกณฑ์ ระเบียบ 

บรรยากาศในสถานศึกษา การจดัการเรียนการสอน ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคล เป็นตน้ 
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กานดา จนัทร์แยม้ (2556, น. 233) อธิบายองค์ประกอบของสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานมีประเด็นสําคญัไดแ้ก่ ความสวา่ง เง่ือนไขกบัสภาพอากาศ เสียง เสียงดนตรี ชัว่โมง

การทาํงาน การหยดุชัว่ขณะ และสภาวะดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 

อธิคุณ สินธนาปัญญา (2558, น. 122) อธิบายสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

วา่มีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1)  สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงท่ีอยูร่อบตวัของ

ผูป้ฏิบติังานทั้งท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติโดยมีลกัษณะในเชิงรูปธรรม 

2)  สภาพแวดลอ้มดา้นตารางการทาํงาน หมายถึง โครงสร้างดา้นเวลาการ

ทาํงาน จาํนวนชัว่โมงการทาํงาน ช่วงเวลาการหยดุพกั การทาํงานล่วงเวลา 

3)  สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ หมายถึง สภาวะทางจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อ

ความรู้สึกนึกคิดและสุขภาพจิตของผูป้ฏิบติังาน 

ณธัชพงษ ์พิสิษนุพงศ์ (2561, น. 66) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานของขา้ราชการและบุคลากร ประกอบดว้ย ความมัน่คงปลอดภยั 

โอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน องค์กรและการจดัการ ค่าจา้ง คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศ

งาน คุณลักษณะทางสังคมของงาน การติดต่อส่ือสาร สภาพการทํางาน และสวสัดิการหรือ

ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ  

มูส์ (Moos, 1974, pp. 99-101 อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ พรมศร, 2558, น. 25-27) 

ไดใ้หค้วามหมายสภาพแวดลอ้มการทาํงาน คือ การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในงานของ

บุคคลนั้น โดยท่ี มูส์ ไดแ้บ่ง มิติของ สภาพแวดลอ้มการทาํงานออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่  

1.  มิติดา้นสัมพนัธภาพ (Relationship dimensions) หมายถึงการรับรู้ในการ

มีส่วนร่วม และมีความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่องาน การมีสัมพนัธภาพท่ีดีและการได้รับการ

สนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน และองคก์ร ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  

1) ด้านการมีส่วนร่วมในงาน (Involvement) หมายถึง การรับรู้ของ 

พนกังานวา่ตนเองและเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในงาน มีความผกูพนัในงาน การไดรั้บการยอมรับ

เช่น การมีส่วนร่วมในการประชุม การได้เสนอความคิดเห็น การทาํกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับงาน

ร่วมกนั การไดมี้โอกาสเสียสละเพื่อองคก์ร  

2) ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (Peer cohesion) หมายถึง 

การรับรู้บรรยากาศท่ีเป็นมิตรระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และการใหแ้รงสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในส่ิงท่ี

เก่ียวขอ้งกบังาน การช่วยเหลือกนัในการทาํงานเม่ือมีโอกาสถึงแมง้านนั้นจะไม่ใช่งานของตนเอง  
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3) ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน (Supervisor support) หมายถึง การ

รับรู้วา่หัวหน้างานให้การสนบัสนุน ให้กาํลงัใจ เม่ือพนกังานทาํงานไดดี้ หัวหน้างานให้คาํชมเชย

หรือรางวลัแก่พนกังานเหล่าน้ีและกระตุน้ใหพ้นกังานใหก้ารสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน 

2. มิติดา้นความกา้วหนา้ในงาน (Personal growth dimension( หมายถึง การ

รับรู้ในความกา้วหนา้ในงานและการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน (Autonomy) หมายถึง การท่ีพนกังาน

รับรู้วา่องคก์รใหอิ้สระในการตดัสินใจเก่ียวกบังานทาํให้พนกังานสามารถใชค้วามรู้ความสามารถ 

ความคิดสร้างสรรคม์าใชเ้พื่อพฒันาในการทาํงานใหดี้ข้ึนได ้

2) ด้านการมุ่งเน้นงาน (Task orientation) หมายถึง การรับรู้ในการ ให้

ความสําคญักบัความสําเร็จของพนกังาน โดยยึดหลกัการวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ และดาํเนินการ 

ตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้องคก์รใหแ้รงกระตุน้และผลกัดนัเพือ่ใหง้านสาํเร็จตามแผนท่ีไดว้างไวแ้ละงาน

มี ประสิทธิภาพ 

3) ด้ าน ค ว าม ก ด ดัน ใ น ง าน  (Work pressure) ห ม าย ถึ ง  ก าร รั บ รู้ 

บรรยากาศในการทาํงานท่ีมีแรงกดดนัใหพ้นกังานตอ้งทาํงานอยา่งเร่งรีบ เพื่อแข่งกบัเวลารวมไปถึง

กฎระเบียบขอ้บงัคบั หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน อุณหภูมิ แสง เสียง ความกดดนัต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อ

การ ทาํงาน อาจทาํใหผ้ลของงานไม่ดีเท่าท่ีควร  

3. มิติดา้นการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลง (System maintenance and change 

dimensions) หมายถึง การรับรู้วา่ระบบงานมีความชดัเจนโปร่งใส ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้นดงัน้ี  

1) ดา้นความชดัเจนของงาน (Clarity) หมายถึง การรับรู้ความชดัเจนของ

เป้าหมายองคก์ร นโยบาย อีกทั้งการส่ือสารเก่ียวกบักฎระเบียบต่าง ๆ ควรมีความชดัเจน มีการ วาง

มาตรฐานและแบบแผนในการทาํงาน มีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานแต่ 

ละสายงานอยา่งชดัเจน 

2) ดา้นการควบคุมงาน (Control) หมายถึง การรับรู้วา่องคก์รมี กฎเกณฑ ์

แนวทางในการควบคุมและตรวจสอบการทาํงานของพนกังาน ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของฝ่าย

บริหาร โดยมีหวัหนา้เป็นผูดู้แลใหพ้นกังานทาํงานอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ ์ ระเบียบ มาตรฐานท่ีกาํหนด

ไว ้ 

3) ดา้นการนาํนวตักรรมใหม่มาใช้ หมายถึง การรับรู้ว่าหน่วยงานมีการ

ส่งเสริมนวตักรรมใหม่ๆ มาใช้ในองค์กร โดยเน้นวิธีท่ีมีความแปลกใหม่หลากหลาย เพื่อนํา

เทคโนโลยหีรือวธีิการใหม่เขา้มาพฒันาในงานใหง้านดีข้ึน  
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4) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical comfort) หมายถึงการรับรู้

ถึงสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน สถานท่ีทาํงานมีบรรยากาศท่ีสนับสนุนพนักงานรู้สึกพึง 

พอใจกับงาน สภาพแวดล้อมในการทาํงาน เช่น แสง เสียง หรือธรรมชาติต่าง ๆ อากาศถ่ายเท

สะดวก กล่ิน อุณหภูมิ อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทาํงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีใน

การทาํงาน 

Gilmer (1973 อา้งถึงใน วภิาพร สิงห์บุตร 2561, น. 113) ไดแ้บ่งลกัษณะของ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานไว ้10 ประการ คือ  

1) ความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน (security)      

2) โอกาสเพื่อความกา้วหนา้ในการทาํงาน (opportunity for advancement)  

3) ช่ือเสียงของบริษทัและการบริหารงาน (company and  management)  

4) ค่าจา้ง (wages)   

5) ลกัษณะภายในเน้ืองาน (intrinsic aspects of the job)   

6) การกาํกบัดูแลงาน (supervision)  

7) ลกัษณะทางสังคมในการทาํงาน (social aspects of the Job)  

8) การติดต่อส่ือสาร (communication)  

9) สภาพการทาํงาน (working condition)  

10) ผลประโยชน์ตอบแทน (benefits)   

สรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมในการทํางานหมายถึงส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนตาม

ธรรมชาติและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนท่ีอยู่รอบตวัของผูป้ฏิบติังานซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ได้แก่ ความปลอดภยัในการทาํงาน มีวสัดุอุปกรณ์พอเพียงเหมาะกบังาน สภาพแวดล้อมทาํให้

กระตือรือร้นทาํงานมีความเต็มใจทุ่มเททาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และสภาพแวดลอ้มทาํให้รู้สึกวา่

ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 

ดังนั้ นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างองค์กรแห่งความสุข หมายถึง ปัจจยั

สภาวะแวดลอ้มหรือกระบวนการต่างๆ ท่ีทาํใหอ้งคก์รน่าอยู ่จูงใจและกระตุน้ให้ครูเกิดเจตคติท่ีดี มี

ความสมดุลของชีวิต ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทาํงานด้วยความเต็มใจอย่างมีความสุข ปัจจยัท่ี

เก่ียวข้อง 4 ปัจจยัคือ คุณลักษณะงาน ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยสามารถแสดงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข

ดงัภาพ 
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            1.คุณลกัษณะของงาน 

      2.ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

                  

  3. สัมพนัธภาพ                    องคก์รแห่งความสุข  

     ระหวา่งบุคคล  

   

             4. สภาพแวดลอ้ม 

                 ในการทาํงาน 

            

ภาพท่ี 2.3  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข 

 

4.  การบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 

 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ปีการศึกษา 2561 มี

โรงเรียนในอาํเภอนครชยัศรี จาํนวน 33 โรงเรียน  แบ่งเป็น 4 กลุ่มโรงเรียน คือ 1) กลุ่มโรงเรียน

มณฑลนครชยัศรีจาํนวน 9 โรงเรียน 2) กลุ่มโรงเรียนห้วยพลูจาํนวน 7 โรงเรียน 3) กลุ่มโรงเรียน

แหลมบวัจาํนวน 8  โรงเรียน 4) กลุ่มโรงเรียนพุทธรักษาจาํนวน 9 โรงเรียน รวมครูทั้งส้ิน จาํนวน 

408 คน ซ่ึงภาระงานของโรงเรียนและครูผูส้อนเก่ียวขอ้งกบัการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ การ

จดัการศึกษาและกิจกรรมพฒันานักเรียน ตั้ งแต่ระดบัปฐมวยัถึงมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ตลอดจนการ

ตดัสินใจดาํเนินงานหรือแกปั้ญหาต่างๆของนักเรียน การจดัโครงสร้างองค์การ (Structure) ตามท่ี

ระบบราชการกาํหนด เป็นแบบยืดหยุน่ สามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา (Organic) การดาํเนินงาน

ขบัเคล่ือนตามกลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ คือ1.จดัการศึกษาเพื่อความมัน่คง 2. พฒันาคุณภาพผูเ้รียน 3. 

ส่งเสริมพฒันาครูและบุคลากร 4.ขยายโอกาสการเขา้ถึงทางการศึกษา  และจดัสวสัดิการส่งเสริม

พฒันาองคก์รให้มีสมรรถนะสูง เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและเสริมสร้างความสุขให้แก่

ครูและบุคลาการดงัน้ี 

 1.  การพฒันาสมรรถนะของครูและบุคลากร 

 2.  การจดัการการเงินและการแกไ้ขปัญหาหน้ีสิน 

 3.  การส่งเสริมสุขภาพของครูและบุคลากร 
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4.  การส่งเสริมสติในการทาํงาน การอบรมดา้นจริยธรรม คุณธรรม 

5.  การพฒันาทกัษะการสอนงาน 

6.  การพฒันาระบบการทาํงานและการใชน้วตักรรม 

7.  การส่ือสาร ใหข้อ้มูลข่าวสารสนเทศท่ีรวดเร็วผา่นส่ือเทคโนโลย ี

8.  การจดักิจกรรมกีฬาสร้างสัมพนัธ์ระหวา่งครูและบุคลากร 

 9.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตโดยความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกไดแ้ก่สหกรณ์ออม

ทรัพย ์โรงพยาบาลประจาํอาํเภอ ฯลฯ 

 4.1  โครงสร้างการบริหารงาน 

  การจดัทาํโครงสร้างการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ปรากฏอยู่ในแผนยุทธศาสตร์ของ

โรงเรียน จดัทาํเพื่อเป็นแม่บทของการแบ่งภาระงานโรงเรียนให้กบัครูผูส้อนและบุคลากร พร้อม

ออกคาํสั่งแบ่งงานทุกงานกาํหนดตวัผูป้ฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน โครงสร้างบริหารงานแบ่งเป็นงาน 4 

ฝ่าย ไดแ้ก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารบุคคลและงานบริหารทัว่ไป ซ่ึงงานทั้ง 4 ฝ่าย

ของสถานศึกษาเป็นไปตามสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกาํหนด (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561, น. 7) ดงัน้ี 

แผนผงัโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษา 

 

    สถานศึกษา  คณะกรรมการสถานศึกษา 

 

    

         วชิาการ          งบประมาณ        บริหารบุคคล      บริหารทัว่ไป 

- การพฒันาหรือการ

ดาํเนินการเก่ียวกบั

การใหค้วามเห็นการ

พฒันาสาระ

หลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

-การวางแผนงาน

ดา้นวชิาการ 

-การจดัการเรียนการ

สอนในสถานศึกษา 

-การพฒันาหลกัสูตร

 -การจดัทาํแผน

งบประมาณและคาํขอตั้ง

งบประมาณเพ่ือเสนอต่อ

ปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

หรือเลขาธิการ

คณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานแลว้แต่กรณี 

-การจดัทาํแผนปฏิบติัการ

ใชจ่้ายเงิน ตามท่ีไดรั้บ

จดัสรรงบประมาณจาก

 -การวางแผน

อตัรากาํลงั 

-การจดัสรร

อตัรากาํลงัขา้ราชการ

และบุคลากรทางการ

ศึกษา 

-การสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง 

-การเปล่ียนตาํแหน่ง

ใหสู้งข้ึนการยา้ย

 -การพฒันาระบบ

และเครือข่ายขอ้มูล

สารสนเทศ 

-การประสานงาน

และพฒันาเครือข่าย

สถานศึกษา 

-การวางแผนการ

บริหารงานการศึกษา 

-งานวจิยัเพ่ือพฒันา

นโยบายและแผน 



 69 

สถานศึกษา 

-การพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ 

-การคดัเลือกหนงัสือ 

แบบเรียนเพ่ือใชใ้น

สถานศึกษา 

ฯลฯ 

สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

โดยตรง 

-การอนุมติัการใชจ่้าย

งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร 

-การขอโอนและการ

เปล่ียนแปลงงบประมาณ 

-การรายงานผลการ

เบิกจ่ายงบประมาณ 

-การตรวจสอบติดตามและ

รายงานการใชผ้ลผลิตจาก

งบประมาณ 

ฯลฯ 

ขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการ

ศึกษา 

-การดาํเนินการ

เก่ียวกบัการเล่ือนขั้น

เงินเดือน 

-การลาทุกประเภท 

-การประเมินผลการ

ปฏิบติังาน 

-การดาํเนินการทาง

วนิยัและการลงโทษ 

ฯลฯ 

-การจดัระบบบริหาร

และพฒันาองคก์ร 

-การพฒันา

มาตรฐานการ

ปฏิบติังาน 

-งานเทคโนโลยเีพ่ือ

การศึกษา 

-การดาํเนินงาน

ธุรการ 

ฯลฯ 

 

ภาพท่ี 2.5 แผนผงัโครงสร้างการบริหารงานสถานศึกษา 

 

ท่ีมา: สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2, 12561, น. 2 

 

 4.2  ผลการดําเนินงานของสถานศึกษาในอําเภอนครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

  โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 มีจาํนวน 33 โรงเรียน  เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 8 โรงเรียน ขนาดกลาง 

24 โรงเรียน และขนาดใหญ่ 1 โรงเรียน จดัการศึกษาระดบัการศึกษาภาคบงัคบัและการศึกษาขั้น

พื้ นฐาน  พบว่าสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐานกําหนดให้การบรรจุแต่งตั้ ง

ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาใหม่ในโรงเรียนขนาดเล็ก และนโยบายบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก

โดยการยบุ ควบรวม เขตพื้นท่ีไดจ้ดัทาํแผนบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กปีการศึกษา 2562-2565 

กาํหนดการควบรวมโรงเรียนขนาดเล็กในอาํเภอนครชยัศรี จาํนวน 7 โรงเรียน  ในแผนปฏิบติัการ

ประจาํปีงบประมาณ 2562 พบว่ามีโรงเรียนจาํนวน 9 แห่งไม่มีผูบ้ริหาร (สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2, 2562) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของ

แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 พบวา่มีปัญหาดา้นการบริหารจดัการโรงเรียน

ขนาดเล็กยงัไม่บรรลุเป้าหมาย การปรับโครงสร้างดา้นหลกัสูตรบ่อย ปัญหาดา้นคุณภาพผูเ้รียนมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยรวมตํ่ากวา่เกณฑเ์ป้าหมาย ปัญหาดา้นบุคลากรครูสอนไม่ตรงตามสาขา 
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ขาดแคลนครูตามมาตรฐานวิชาเอก (สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2, 

2562) จากการรายงานผลการจดัการศึกษาพบวา่ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน 

(O-NET) ปีการศึกษา 2561 ชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 41.96 ผลการทดสอบทาง

การศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2561 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

35.79 ตํ่ากวา่ร้อยละ 50  (สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2, 2562) 

 

5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 5.1  งานวจัิยภายในประเทศ 

  บุรินทร์ เทพสาร (2557) ไดท้าํวิจยั เร่ืองยุทธศาสตร์การบริหารการเปล่ียนแปลง

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แนวคิดและ

แนวทางขององค์กรแห่งความสุข วิเคราะห์และเปรียบเทียบการบริหารจดัการสถาบนั อุดมศึกษา

เอกชนกบัองค์กรภาคเอกชนตามแนวคิดองค์กรแห่งความสุข สํารวจระดบัสุขภาวะของบุคลากร

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พฒันายุทธศาสตร์การบริหารการเปล่ียนแปลงสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสู่

การเป็นองคก์รแห่งความสุข ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1. มิติสุขภาวะตามแนวคิดองคก์รแห่งความสุข

มี 6 มิติ ประกอบดว้ย (1) มิติสุขภาพ (2) มิติครอบครัว (3) มิติเศรษฐกิจ (4) มิติการทาํงาน (5) มิติ

สังคมและส่ิงแวดล้อม (6) มิติปัญญา สําหรับแนวทางสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข 3 แนวทาง 

ประกอบดว้ย (1) ผูน้าํองคก์รใชแ้นวคิดองคก์รแห่งความสุขพฒันาองค์กร (2) การจดัตั้งหน่วยงาน

ดาํเนินงานด้านองค์กรแห่งความสุข และ(3) การสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งความสุข 2. การ

วเิคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนกบัองคก์รภาคเอกชน ตามแนวคิด

องคก์รแห่งความสุข พบวา่ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนให้ความสาํคญัตรงกบัผูบ้ริหารองคก์ร

ภาคเอกชนประกอบดว้ย (1) ทรัพยากรบุคคลคือการจดัฝึกอบรมบุคลากรให้ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได้

อยา่งมีความสุข (2) ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม คือการปรับปรุงสถานท่ีทาํงานใหมี้สภาพแวดลอ้ม

ให้ร่มร่ืน สุขสบาย ไม่มีมลพิษ และการจดัเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีในการทาํงานท่ีมีคุณภาพดีและ

ทนัสมยั (3) ดา้นการบริหารจดัการทัว่ไป คือ การทาํงานแบบเอ้ืออาทร การทาํงานเป็นทีม และการ

เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น (4) ด้านการเงิน ผู ้บริหารองค์กรภาคเอกชนให้

ความสําคญัในเร่ืองการจ่ายค่าตอบแทนบุคลากรท่ีสูงกว่ามาตรฐานแรงงานหรือการจา้งงานทัว่ไป 

และการแบ่งปันผลกาํไรส่วนหน่ึงให้บุคลากร เช่น เงินโบนัส เงินพิเศษ แตกต่างกับผูบ้ริหาร

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีให้ความสําคญักบัการให้ทุนการศึกษาสําหรับบุตรของบุคลากร 3. ผล

การสาํรวจระดบัสุขภาวะของบุคลากรสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบวา่ ความจาํเป็นเร่งด่านและควร
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มีการแก้ไขทันที อันดับท่ี 1 คือ การให้โบนัสตามผลประกอบการประจาํปี รองลงมาคือการ

ดาํเนินการจดัศูนย์เล้ียงดูบุตรของบุคลากร และมีสวสัดิการรถประจาํทางฟรี 4. ยุทธศาสตร์ท่ี

นําเสนอคือ Happy HERMES Strategies ประกอบด้วย 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ 20 กลยุทธ์ 102 

โครงการ/กิจกรรม ประเด็นยุทธศาสตร์ 6 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) การสร้างเสริมบุคลากรมีความสุขกบั

สุขภาวะดี (Happy Healthiness) (2) การพฒันาบุคลากรให้มีความสุขด้วยความฉลาดทางอารมณ์ 

(Happy Emotional Quotient) (3) การสนับสนุนบุคลากรมีความสุขกับการมีความรับผิดชอบ 

(Happy Responsibility) (4) การส่งเสริมบุคลากรสร้างสุขทางการเงิน (Happy Money) (5) การสร้าง

ความผูกพันระหว่างบุคลากรกับองค์กร (Happy Engagement) (6) การส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความสุขจากการเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Happy Stakeholder) 

  เด่นชัย อาทิตย์เจริญชัย (2558) ได้ทําการวิจัยเร่ืององค์กรแห่งความสุขของ

โรงเรียนศรีบุณยานนท์ การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ 1) สภาพการเป็นองค์กรแห่ง

ความสุขของโรงเรียนศรีบุณยานนท์ 2) ทศันะของบุคลากรในโรงเรียนศรีบุณยานนท์ต่อการเป็น

องคก์รแห่งความสุขโดยใชบุ้คลากรในโรงเรียนศรีบุณยานนทเ์ป็นหน่วยวเิคราะห์ (unit of analysis) 

ผลการวิจยัพบว่า 1. องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนศรีบุณยานนท์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจากมากไป

นอ้ยดงัน้ี ดา้นคุณธรรม ดา้นนํ้ าใจงาม ดา้นการหาความรู้ ดา้นครอบครัวท่ีดี และดา้นความสุขของ

องค์กรและสังคม ส่วนดา้นอ่ืนอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่ามชัฌิมเลขคณิตจาก

มากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นการผ่อนคลาย ดา้นใช้เงินเป็น และดา้นสุขภาพดี 2. ทศันะของบุคลากรใน

โรงเรียนศรีบุณยานนท์ต่อองค์กรแห่งความสุข พบว่า ดา้นสุขภาพดี:บุคลากรมีการออกกาํลงักาย

อยา่งสมํ่าเสมอ และมีการตรวจสุขภาพประจาํปี ดา้นนํ้ าใจงาม: บุคลากรมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนั แบ่งปันส่ิงต่าง ๆ ให้กนั และมีการทาํงานเป็นทีม ดา้นการผอ่นคลาย:บุคลากรมีการผ่อนคลาย

ความเครียดดว้ยการปรับใจรับส่ิงท่ีเกิดข้ึน สภาพปัญหา สถานการณ์ และใชเ้วลาวา่งกบัครอบครัว 

ด้านการหาความรู้: บุคลากรมีการใฝ่หาความรู้อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อพฒันาตนเอง ด้านคุณธรรม: 

บุคลากรมีคุณธรรม รู้จกัให้อภยั นาํคาํสอนทางศาสนามาใช้ในการปฏิบติังานดา้นการใช้เงินเป็น: 

บุคลากรมีรายได้ท่ี เพียงพอ ไม่มีภาระหน้ีสิน รู้จักการวางแผนการใช้เงินด้านครอบครัวท่ีดี: 

บุคลากรให้ความสําคญักบัครอบครัว มีเวลาให้กบัครอบครัว โดยการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 

ดา้นความสุขขององคก์รและสังคม: บุคลากรมีความสุขท่ีไดท้าํงานในองคก์ร เพราะมีส่วนร่วม และ

สังคมในการทาํงานไดรั้บการยอมรับและรักองคก์ร 

  ยุพาวรรณ ทองตะนุนาม (2558) ไดท้าํวิจยั เร่ืองปัจจยัพฒันาองคก์รแห่งความสุข 

(ภาครัฐ): การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ วตัถุประสงค์ของการวิจยัน้ีเพื่อสรุปองค์ความรู้
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ของการศึกษาเก่ียวกบัองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) และปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัองคก์รแห่ง

ความสุขในบริบทขององค์กรภาครัฐ โดยใช้การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ สืบคน้ราย

งานวจิยัต่างประเทศเผยแพร่เป็นภาษาองักฤษท่ีศึกษาเก่ียวกบัองคก์รแห่งความสุขภาครัฐจากระบบ

ฐานข้อมูลออนไลน์ได้แก่ CINAHL, Pubmed, Acadamic Search Complete, Social Sciences Full 

Text (EBSCO host) โดยเลือกเฉพาะวารสารท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพโดยพิชญพิจารณ์ (Peer 

review) ตั้ งแต่ปี ค.ศ. 2005-2014 โดยกําหนดคําสําคัญ (Keywords) ดังน้ี องค์กรแห่งความสุข 

(Happy workplace or happy organization or workplace environment) องค์กรภาครัฐ (Public sector 

orpublic organization or civil service) องค์กรท่ีไม่หวงัผลกาํไร (Non-profit organization) ความพึง

พอใจในงาน (Work satisfaction or job satisfaction) คุณภาพชีวิต (Quality of life) ความผาสุก 

(Well-being) ความสุขของคนทาํงาน (Happiness of worker) ผลการทบทวนงานวิจยัพบว่า องค์กร

แห่งความสุขในบริบทขององคก์รภาครัฐจะมีลกัษณะเป็นองคก์รท่ีบุคลากรหรือพนกังานในองคก์ร

มีความพึงพอใจต่อการทํางานในองค์กร มีจิตวิญญาณในการทาํงานขององค์กร และองค์กรมี

สมรรถนะองคก์รท่ีดี โดยมีปัจจยัพฒันาองค์กรแห่งความสุข ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองค์กร 

การบริหารทรัพยากรบุคคล ความผูกพนัต่อองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 

ดงันั้นการพฒันาองค์กรภาครัฐไปสู่องคก์รแห่งความสุข องค์กรควรให้ความสําคญัในการพฒันา

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานทรัพยากรบุคคลและส่งเสริมให้เกิดความ

ผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์รและมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

  พิกุล พุ่มชา้ง (2559) ไดท้าํวจิยัเร่ืองการวิเคราะห์องคป์ระกอบ การเป็นองคก์รแห่ง

ความสุขของสถานศึกษา: การวิเคราะห์เปรียบเทียบการศึกษาขั้นพื้นฐานและอุดมศึกษา โดยมี

วตัถุประสงค ์1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาไทย     

2) เพื่อเปรียบเทียบโมเดลองค์ประกอบการเป็นองค์กรแห่งความสุขระหว่างสถาบนัการศึกษาขั้น

พื้นฐาน และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า องค์ประกอบตวัช้ีวดัของการเป็นองค์กรแห่ง

ความสุขของสถานศึกษาไทย โดยวธีิการวิเคราะห์องค์ประกอบสําคญัการหมุนแกนองค์ประกอบ

แบบมุมฉาก ด้วยวิธีแวริแมกซ์ ซ่ึงได้องค์ประกอบทั้ งหมด 9 องค์ประกอบได้แก่ 1) ความสุข

ทางดา้นจิตใจ 2) ความสุขทางดา้นสังคม 3) ความสุขทางดา้นการเงิน 4) ความสุขทางดา้นสมอง 5) 

ความสุขของครอบครัว 6) ความสุขทางดา้นร่างกาย 7) การปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั 8) ความสุข

ทางวฒันธรรมและศาสนา 9) ความสุขจากการผอ่นคลาย สามารถอธิบายองคป์ระกอบของการเป็น

องคก์รแห่งความสุขของสถานศึกษาไทย ไดร้้อยละ 65.166 และพบวา่องคป์ระกอบการเป็นองคก์ร

แห่งความสุขของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดอ้งค์ประกอบทั้งหมด 9 องคป์ระกอบ สามารถอธิบาย

องค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดร้้อยละ 65.431 และ
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พบว่าองค์ประกอบตวัช้ีวดัของการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาได้

องค์ประกอบทั้ งหมด 10 องค์ประกอบ สามารถอธิบายองค์ประกอบของการเป็นองค์กรแห่ง

ความสุขของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาไดร้้อยละ 71.102 

  อธิคุณ สินธนาปัญญา (2558) ไดท้าํวิจยัเร่ืองการพฒันาโครงสร้างความสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร โดยมี

วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

2) เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของครู

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 3) เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนของโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครกบัขอ้มูล

เชิงประจักษ์ พบว่า ความสุขในการทํางานของครูโดยภาพรวมมีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(×= 4.29, S.D.=0.383) ปัจจัยท่ีส่งผลโดยรวมต่อความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติประกอบดว้ย 3 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพส่วน

บุคคลมีค่าท่ีส่งผลโดยรวมต่อความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครมีค่า

เท่ากบั 1.87 รองลงมา คือปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีส่งผลโดยรวมต่อความสุขในการทาํงานของครู

โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครมีค่าเท่ากบั 1.52 และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงานท่ีส่งผลโดยรวมต่อ

ความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีค่าเท่ากบั -1.27 ในด้านปัจจยัท่ี

ส่งผลทางตรงต่อความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติประกอบด้วย 3 ปัจจยั โดยเรียงจากลาํดบัของค่าท่ีส่งผลทางตรงมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจยัด้าน

คุณลกัษณะงานท่ีส่งผลโดยรวมต่อความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครมี

ค่าเท่ากบั -1.97 รองลงมาคือปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพส่วนบุคคลมีค่าท่ีส่งผลโดยรวมต่อความสุขใน

การทาํงานของครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครมีค่าเท่ากบั 1.87 และปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ี

ส่งผลโดยรวมต่อความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครมีค่าเท่ากบั 1.52 

 จนัจิรา พรหมเมตตา (2562) ไดท้าํวิจยัเร่ืองทกัษะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อองค์กรแห่ง

ความสุขในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะของผู ้บริหาร 2) ศึกษาระดับองค์กรแห่งความสุขใน

สถานศึกษา 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัองคก์รแห่งความสุข

ในสถานศึกษา 4) สร้างสมการพยากรณ์ในการทาํนายการเป็นองคก์รแห่งความสุขในสถานศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ระดบัทกัษะของ

ผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีทกัษะในการ

บริหาร คือ การมีความรู้ ความสามารถ มีความชาํนาญและความเช่ียวชาญ สามารถใช้ศาสตร์และ
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ศิลป์ในการบริหารงานนั้นๆ ให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิ ทธิผล ระดับองค์กรแห่งความสุ ขในสถานศึกษ าโดยภาพ รวมอยู่ในระดับ มาก มี

กระบวนการพฒันาคนในองคก์รอย่างมีเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ขององค์กร ก่อให้เกิด

สุขภาพกายควบคู่สุขภาพใจ ส่งผลทางบวกต่อผลลพัธ์ขององคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษากับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษาพบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวก โดย

ผูบ้ริหารมีทกัษะ 5 ดา้น ได้แก่ ทกัษะดา้นมโนภาพ ทกัษะทางการศึกษาและการสอน ทกัษะดา้น

มนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะดา้นการประเมินผลและทกัษะดา้นการส่ือสาร  

 5.2  งานวจัิยต่างประเทศ   

  Bolton (2009) ไดศึ้กษาเร่ืองการพิจารณาความสุขในสถานท่ีทาํงานและการมีส่วน

ร่วม โดยมีวตัถุประสงค์ทบทวนเร่ืองท่ีพิจารณาในปัจจุบนัขององค์กรท่ีตอ้งการให้คนทาํงานมี

ความสุขกบังานและองคก์ร เพื่อแนะนาํกรอบแนวคิดองคก์รแห่งความสุข อนัส่งผลถึงสภาวะการ

ทาํงานของพนักงาน จากการศึกษาพบวา่เกิดขอ้โตแ้ยง้ในปัจจุบนัเร่ืองของความสุขในการทาํงาน 

แสดงให้เห็นถึงการสั่งการในองค์การของผูบ้ริหารท่ีมีอาํนาจ มีผลต่อความสุขในการทาํงานของ

บุคลากร ซ่ึงความสุขของบุคลากรมีความสาํคญัอยา่งมากต่อประสิทธิผลขององคก์ร ฉะนั้นผูบ้ริหาร

องคก์รควรตระหนกัถึงแรงกระตุน้กระบวนการและผลของการคิดริเร่ิมท่ีจะบริหารจดัการความสุข

ในการทาํงาน และตระหนกัถึงการโตต้อบของพนกังานในเร่ืองของความแตกต่างในการจา้งงาน ซ่ึง

จะมีผลต่อความสุขความอดทนของบุคลากรในองคก์ร 

  Hosie (2006) ได้ศึกษาเร่ืองการสร้างความสุขให้บุคลากรในองค์กร โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อเสนอความคิดจากผลงานวจิยัมาเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคล และความสามารถของ

องค์การท่ีเช่ือว่าเม่ือบุคลากรมีความสุข บุคลากรจะปฏิบติัหน้าท่ีไดดี้ข้ึน เพราะกว่าสิบปีของการ

วิจัยไม่สามารถสร้างความเก่ียวเน่ือง ระหว่างองค์กรแห่งความสุขและผลการทํางาน การ

เปล่ียนแปลงในองค์การมีผลต่อความสามารถในการทาํงานอย่างมีความสุข จากการศึกษาพบว่า 

ตวัอย่างบางส่วนของความสุขทางด้านอารมณ์เป็นเน้ือแทข้องความพึงพอใจในการทาํงาน และ

ความสามารถในการทาํงาน ผูว้ิจยัจึงเสนอว่าการท่ีผูบ้ริหารองค์การสามารถรู้และเขา้ใจเก่ียวกบั

ความสุขทางดา้นอารมณ์กบับุคลากร เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานจะเป็นประโยชน์ต่อ

การวางแผนการบริหารงานไดดี้ข้ึน  

  Renehan, Sandy (2007) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบของภาวะผูน้าํ

กบัความสุขในโรงเรียนประถมศึกษาผลงานวิจยัพบว่าภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้ํา

แบบรับใชมี้ความสัมพนัธ์กบัความสุข ผูน้าํจะเป็นผูท้าํให้เกิดความสุขและบรรลุเป้าหมายของการ

จดัการศึกษา โดยผูน้าํจะสร้างสภาพแวดลอ้มในเชิงบวกและประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
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  Chiumento, Sarah (2007) ไดท้าํวิจยัเก่ียวกบัความสุขในท่ีทาํงานพบวา่มี 8 ปัจจยัท่ี

ทาํให้มีความสุขในท่ีทาํงานไดแ้ก่ 1) ความคิดท่ีไดรั้บการยอมรับ 2) งานท่ีทาํสร้างความแตกต่าง  

3) เช่ือว่างานท่ีทาํคุม้ค่า 4) ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย 5) ทาํงานมีความสนุก 6) เพื่อนร่วมงานเป็น

กลัยาณมิตรและให้การสนบัสนุน 7) ความสมดุลระหวา่งชีวิตและงาน 8) เจา้นายและหัวหน้างาน 

ท่ีดี 

  Cangemi and Miller (2007) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารจดัการองคก์รในเชิงบวก เพื่อ

การพฒันาความคิดสร้างสรรค์ขององค์กรแห่งความสุข โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีต้องการแบ่งปัน

ขอ้คิดเห็นท่ีได้รวบรวมจากการเป็นท่ีปรึกษาให้กบัหลายบริษทั พบว่า นิสัยบางอย่างตอ้งมาก่อน

ความพยายาม เพื่อสร้างสรรคก์ารเติมเต็ม โดยเฉพาะในส่วนของผูน้าํในองคก์รรวมไปถึงพนกังาน

ด้วย เป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพสําหรับการพฒันางาน ซ่ึงส่งเสริมและดึงดูดการพฒันา

ความคิดสร้างสรรคใ์นความคิดเห็นท่ีกวา้งขวางขององคก์ร ความมีอิสระท่ีมาจากการเขา้ใจท่ีชดัเจน

และการแสดงออกอยา่งโปร่งใส ความเขา้ใจท่ีถูก สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การสนบัสนุนการ

เป็นผูน้าํพนกังานในการพฒันาการทาํงาน นาํเสนอความคิดสร้างสรรคแ์ละการคิดนอกกรอบ 

  จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รแห่งความสุขนาํมาเป็น

กรอบในการศึกษาองค์กรแห่งความสุขประกอบดว้ย การบริหารทรัพยากรบุคคล พฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร วฒันธรรมองคก์ร และการส่ือสารในองคก์ร และปัจจยัการสร้างองคก์ร

ให้เป็นองค์กรแห่งความสุข ไดแ้ก่ คุณลกัษณะงาน ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร สัมพนัธภาพระหว่าง

บุคคล และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

  



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา 

อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ผูว้ิจยัดาํเนินการ

วจิยัดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากรที่ศึกษา  คือ  ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอ    

นครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 รวมทั้งส้ิน 33 โรงเรียน 

จาํนวน 408 คน (ภาคผนวก ) 

 1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางเครจซ่ีและมอร์

แกน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 198 คน ดว้ยวิธีสุ่ม

ตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Simple random sampling) ตามขนาดของโรงเรียน เทียบอตัราส่วนได้กลุ่ม

ตวัอยา่งโรงเรียนดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ลาํดบั 

ท่ี 
ขนาดโรงเรียน 

จาํนวน

โรงเรียน 

ประชากร  

(คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง  

(คน) 

1 โรงเรียนขนาดเล็ก 7 44  21 

2 โรงเรียนขนาดกลาง 25 326 158 

3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 1 38 19 

 รวม 33 408 198 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นชนิด

เลือกตอบ (Check List) จาํนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดบัการศึกษา 4) ลกัษณะ

ตาํแหน่งงาน 5) ประสบการณ์การทาํงาน 

 ตอนท่ี   2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษาในอาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ของ ลิเคอร์ท (Likert,  

Scale ) จาํนวน 20 ขอ้ ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุดหรือเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยหรือเห็นดว้ยนอ้ย 

3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลางหรือเห็นดว้ยปานกลาง 

4 หมายถึง มีความเหมาะสมมากหรือเห็นดว้ยมาก 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุดหรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 การแปลผล นาํคะแนนของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละคนรวมกนัแล้วเฉล่ีย โดยกาํหนดเกณฑ์

สาํหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2554, น. 121) ดงัน้ี 

  4.50 – 5.00  หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

  3.50 – 4.49  หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  

  2.50 – 3.49  หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  

  1.50 – 2.49  หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย  

  1.0  –  1.49  หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองค์กรแห่งความสุข

ในโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอนครชัยศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ของ

ลิเคอร์ท (Likert,  Scale ) จาํนวน 20 ขอ้ ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุดหรือเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยหรือเห็นดว้ยนอ้ย 

3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลางหรือเห็นดว้ยปานกลาง 
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4 หมายถึง มีความเหมาะสมมากหรือเห็นดว้ยมาก 

5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุดหรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 การแปลผล นาํคะแนนของผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละคนรวมกนัแล้วเฉล่ีย โดยกาํหนดเกณฑ์

สาํหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย ตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2554, น. 121) ดงัน้ี 

  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

  3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  

  2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  

  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย  

1.0 – 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  

 

3. การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างโดยมีลาํดบัการ

สร้างดงัน้ี 

 3.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร

สถานศึกษา และทฤษฎีเก่ียวกับการสร้างองค์กรแห่งความสุข เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดและ

ขอบข่ายเน้ือหา 

 3.2  กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถามและขอบเขตของพฤติกรรมบ่งช้ี 

 3.3  ร่างขอ้คาํถามแต่ละขอ้ตามประเด็นท่ีกาํหนด เรียงคาํถามและจดัรูปของ

แบบสอบถาม เขียนคาํช้ีแจงการตอบของแต่ละตอนไวอ้ยา่งครบถว้น 

 3.4  นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ เพื่อ

ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

 3.5  ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นควา้อิสระได้ให้

ขอ้เสนอแนะ 

 3.6  นาํแบบสอบถามท่ีปรับแลว้และผ่านการเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษา

คน้ควา้อิสระ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน ตรวจความตรง (validity) เชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 

นาํผลการตรวจสอบมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of items-Objective Congruence : IOC) มี

ค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 1.00 มีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้

 3.7  นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มท่ีมีธรรมชาติเหมือนกลุ่มตวัอยา่ง

จริง จาํนวน 30 คน 



 79 

 3.8  นาํแบบสอบถามมาคาํนวณหาค่าความเท่ียง (reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่า ของครอนบคั (Cronbach's alpha Coefficent) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามเท่ากบั 0.98  

 3.9  ปรับปรุงแบบสอบถามตามความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้

อิสระและนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

4.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

 4.1  ขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์จากผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2 ในการ

อนุญาต ใหผู้ว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.2  ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามดว้ยตนเองตามโรงเรียนเป้าหมายและนดัหมายวนัเวลารับ

แบบสอบถามกลบั 

 4.3  ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ไดแ้บบสอบถาม 198 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 

100 

 4.4  ผูว้จิยัตรวจแบบสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบวา่แบบสอบถามทุกฉบบั

มีความสมบูรณ์สามารถนาํมาวเิคราะห์ได ้คิดเป็นร้อยละ 100   

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีการทางสถิติ

โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 5.1  แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยหา

ความถ่ีและค่าร้อยละ 

 5.2  แบบสอบถามตอนที่ 2 การเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา 

อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  วิเคราะห์โดยการ

หาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อและรายด้าน โดยกาํหนดเกณฑ์

สําหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย ตามแนวคิดตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2554, น. 

121) ดงัน้ี 

  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  
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  3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  

  2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  

  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย  

  1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  

 5.3  แบบสอบถามตอนที่ 3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้และรายดา้น โดย

กาํหนดเกณฑ์สําหรับแปลความหมายจากคะแนนเฉล่ีย ตามแนวคิดตามแนวคิดของบุญชม ศรี

สะอาด (2554,  น. 121) ดงัน้ี 

  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

  3.50 – 4.49 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก  

  2.50 – 3.49 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง  

  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ย  

  1.00 – 1.49 หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด  

 5.4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขและการ

เป็นองค์การแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สัน ท่ีระดบันยัสาํคญั .05  

 5.5  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอ   

นครชัยศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 วิเคราะห์ขอ้มูลโดย

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) ท่ีนัยสําคญัทาง

สถิติระดบั .05  

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์ระดบัการเป็นองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา 

อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ตอนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุขใน

โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 

 ตอนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์ร

แห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 

ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ลกัษณะตาํแหน่งงาน และประสบการณ์ทาํงานในโรงเรียนปัจจุบนั ดงัแสดงในตารางท่ี 

4.1 
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ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 รายการ จาํนวน ร้อยละ 

1 เพศ   

 1.1  เพศชาย 45 22.73 

 1.2  เพศหญิง 153 77.27 

 รวม 198 100.00 

2 อาย ุ   

 2.1  20 - 30  ปี 50 25.25 

 2.2  30 - 40  ปี 67 33.84 

 2.3  41 ปีข้ึนไป 81 40.91 

 รวม 198 100.00 

3 ระดบัการศึกษา   

 3.1  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 133 67.17 

 3.2  ปริญญาโท 65 32.83 

 3.3  ปริญญาเอก - - 

 รวม 198 100.00 

4 ลกัษณะตาํแหน่งงาน   

 4.1  ผูบ้ริหาร 16 8.08 

 4.2  ครู 182 91.92 

 รวม 198 100.00 

5 ประสบการณ์การทาํงานในโรงเรียนปัจจุบนั   

 5.1  1- 10 ปี 103 52.02 

 5.2  11-20 ปี 42 21.21 

 5.3  21-30 ปี 17 8.59 

 5.4  31 ปีข้ึนไป 36 18.18 

 รวม 198 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 77.27) มี

อายุ 41 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 40.91) ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า(ร้อยละ 67.17) ลกัษณะ

ตาํแหน่งงานเป็นครู (ร้อยละ 91.92) และประสบการณ์การทาํงานในโรงเรียนปัจจุบนั 1- 10 ปี (ร้อย

ละ 52.02) 



83 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับการเป็นองค์กรแห่งความสุขโรงเรียนประถมศึกษา 

อาํเภอนครชัยศรี สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 
 

 ผลการวเิคราะห์การเป็นองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอ 

นครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานในตารางท่ี 4.2-4.6 

 

ตารางท่ี  4.2  การเป็นองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 

การเป็นองคก์รแห่งความสุข X  S.D. แปลผล 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคล 3.96 0.58 มาก 

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 4.11 0.57 มาก 

3. วฒันธรรมองคก์ร 4.16 0.61 มาก 

4. การส่ือสารในองคก์ร 4.06 0.66 มาก 

รวม 4.07 0.52 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าการเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอ

นครชัยศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับ ม าก  ( X =4.07, S.D.=0.52) เรียงตาม ลําดับ ดัง น้ี คือ  ด้าน วัฒ น ธรรมองค์กร( X =4.16, 

S.D.=0.61) ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ( X = 4.11, S.D.=0.57) ดา้นการส่ือสารใน

องคก์ร ( X =4.06, S.D.=0.66) และดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ( X =3.96, S.D.=0.58) 
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ตารางท่ี  4.3 การเป็นองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  ดา้นการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

 

ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล X  S.D. แปลผล 

1. มีการบริหารงานในสถานศึกษาท่ีใหค้วามยติุธรรมต่อการ

ปฏิบติังานของครู 

4.08 0.64 มาก 

2. มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบดว้ยความเสมอภาค 3.92 0.67 มาก 

3. มีการพิจารณาความดีความชอบอยา่งเหมาะสมเป็นธรรม 3.84 0.76 มาก 

4. มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมประชุมสมัมนาทางวชิาการอยา่ง

สมํ่าเสมอ 

3.97 0.68 มาก 

5. มีการยอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเสนอในท่ี

ประชุม 

4.02 0.73 มาก 

รวม 3.96 0.58 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าการเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอ

นครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ( X =3.96, S.D.=0.58) เม่ือพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อมีการบริหารงานใน

สถานศึกษาท่ีให้ความยุติธรรมต่อการปฏิบติังานของครู ( X =4.08, S.D.=0.64) และดา้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ขอ้มีการพิจารณาความดีความชอบอย่างเหมาะสมเป็นธรรม 

( X =3.84, S.D.=0.76)  
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ตารางท่ี  4.4 การเป็นองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ดา้นพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 

ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร X  S.D. แปลผล 

1. มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 4.07 0.70 มาก 

2. มีการเอ้ือเฟ้ือและมีนํ้าใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการ

ทาํงาน 

4.16 0.70 มาก 

3. มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน 4.10 0.69 มาก 

4. มีความรับผดิชอบท่ีจะทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงทนัเวลา 4.21 0.64 มาก 

5. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ส่งเสริมการจดัทาํโครงการของ     

สถานศึกษา 

4.05 0.65 มาก 

รวม 4.11 0.57 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าการเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอ

นครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ดา้นพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์รโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.11, S.D.=0.57) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ขอ้มีความ

รับผิดชอบท่ีจะทาํงานให้สําเร็จลุล่วงทนัเวลา ( X =4.21, S.D=0.64) และด้านพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ส่งเสริมการจดัทาํโครงการ

ของสถานศึกษา  ( X =4.05, S.D.=0.65 ) 
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ตารางท่ี  4.5 การเป็นองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร X  S.D. แปลผล 

1. มีการปฏิบติัตามนโยบายของสถานศึกษา 4.31 0.66 มาก 

2. มีบรรยากาศในการทาํงานอยา่งเป็นมิตรและเป็นกนัเอง 4.14 0.74 มาก 

3. มีวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีมของสมาชิก 4.09 0.74 มาก 

4. มีค่านิยมในการทาํงานอยูท่ี่คุณภาพความสาํเร็จของงาน 4.12 0.72 มาก 

5. มีการส่งเสริมใหส้มาชิกประสบความสาํเร็จในการทาํงาน   4.17 0.68 มาก 

รวม 4.16 0.61 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าการเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอ

นครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 

โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.16, S.D.=0.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ดา้น

วฒันธรรมองคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การปฏิบติัตามนโยบายของสถานศึกษา ( X =4.31, S.D.=0.66) 

และดา้นวฒันธรรมองค์กร มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ วฒันธรรมการทาํงานเป็นทีมของสมาชิก ( X =4.09 

,S.D.=0.74) 
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ตารางท่ี  4.6 การเป็นองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ดา้นการส่ือสารในองคก์ร 

 

ดา้นการส่ือสารในองคก์ร X  S.D. แปลผล 

1. มีการพดูส่ือความหมายไดต้รงประเด็น 4.01 0.75 มาก 

2. มีระบบสั่งการ มอบหมายงานดว้ยระบบท่ีชดัเจน 3.97 0.82 มาก 

3. มีการส่ือสารดว้ยส่ือสงัคมในสถานศึกษา เช่น ไลน์ 

เฟสบุค๊ ฯลฯ 

4.28 0.72 มาก 

4. มีทกัษะการพดู การเขียนท่ีดีในการส่ือสารกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

เช่น นกัเรียน ครู บุคลากร ฯลฯ   

4.04 0.76 มาก 

5. มีการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งชดัเจนในการทาํงาน 4.02 0.76 มาก 

รวม 4.06 0.66 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าการเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอ

นครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ด้านการส่ือสารใน

องค์กรโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ( X =4.06, S.D.=0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ด้านการส่ือสารในองค์กร มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการส่ือสารดว้ยส่ือสังคมในสถานศึกษา เช่น 

ไลน์ เฟสบุค๊ ฯลฯ ( X =4.28, S.D.=0.72) และดา้นการส่ือสารในองคก์ร มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือระบบสั่ง

การ มอบหมายงานดว้ยระบบท่ีชดัเจน ( X =3.97, S.D.=0.82) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงในตารางท่ี 4.7-4.11 

 

ตารางท่ี  4.7  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา  

อาํเภอนครชยัศรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข X  S.D. แปลผล 

1. คุณลกัษณะงาน 4.15 0.51 มาก 

2. ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 4.16 0.67 มาก 

3. สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 4.23 0.55 มาก 

4. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 4.26 0.61 มาก 

รวม 4.20 0.50 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ( X =4.20, S.D.=0.50) และเรียงตามลาํดับดังน้ี ด้าน

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน ( X =4.26, S.D.=0.61) ด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ( X =4.23, 

S.D.=0.55 ) ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ( X =4.16, S.D.=0.67) และดา้นคุณลกัษณะงาน ( X =4.15, 

S.D.=0.51 ) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี  4.8 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา  

อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ดา้นคุณลกัษณะงาน 

 

ดา้นคุณลกัษณะงาน X  S.D. แปลผล 

1. งานท่ีทาํตอ้งใชท้กัษะการปฏิบติังานอยา่งหลากหลาย 4.14 0.62 มาก 

2. งานท่ีทาํมีเอกลกัษณ์ของงานชดัเจน 4.19 0.60 มาก 

3. งานท่ีทาํมีความสาํคญัต่อโรงเรียน 4.40 0.60 มาก 

4. งานท่ีทาํมีอิสระในการคิด ตดัสินใจในการปฏิบติังาน 4.08 0.69 มาก 

5. งานท่ีทาํมีขอ้มลูยอ้นกลบัจากการปฏิบติังาน 3.98 0.72 มาก 

รวม 4.15 0.51 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ดา้นคุณลกัษณะงานโดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ( X =4.14, S.D.=0.62) เม่ือพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่าด้านคุณลักษณะงาน  มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานท่ีทํามีความสําคัญต่อโรงเรียน 

( X =4.40, S.D.=0.60) และดา้นคุณลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ขอ้งานท่ีทาํมีขอ้มูลยอ้นกลบัจาก

การปฏิบติังาน ( X =3.98, S.D.=0.72) 
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ตารางท่ี  4.9 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข ในโรงเรียนประถมศึกษา  

อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  

ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

 

ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร X  S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

นาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีดีกวา่ 

4.16 0.78 มาก 

2. ผูบ้ริหารมีความรอบรู้วเิคราะห์เหตุการณ์ แกปั้ญหาท่ี

ยุง่ยากซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม   

4.18 0.72 มาก 

3. ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ ทกัษะประสบการณ์ ในการทาํงานให้

สาํเร็จลุล่วงบรรลุเป้าหมาย  

4.19 0.68 มาก 

4. ผูบ้ริหารวนิิจฉยัสั่งการการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

ชดัเจน 

4.13 0.79 มาก 

5. ผูบ้ริหารซ่ือสัตย ์โปร่งใส เป็นแบบอยา่งท่ีดี 4.17 0.72 มาก 

รวม 4.16 0.67 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองค์กรแห่งความสุข ในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ด้านภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ( X =4.16, S.D.=0.67) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ ทกัษะ

ประสบการณ์ ในการทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงบรรลุเป้าหมาย ( X =4.19, S.D.=0.68) และดา้นภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้ริหารวินิจฉัยสั่งการการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องชัดเจน 

( X =4.13, S.D.=0.79 ) 
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ตารางท่ี  4.10 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา  

อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

 

ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล X  S.D. แปลผล 

1. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนในการทาํงานจาก

ผูร่้วมงานทุกฝ่าย 

4.11 0.69 มาก 

2. ท่านไดรั้บกาํลงัใจจากผูร่้วมงานเสมอเม่ือรู้สึกทอ้แทใ้น

การทาํงาน 

4.14 0.72 มาก 

3. ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูร่้วมงานทุกฝ่าย 4.24 0.69 มาก 

4. ท่านรู้จกัวธีิการสอนงานและเป็นผูส้อนงานท่ีดี 4.29 0.59 มาก 

5. ท่านเป็นกลัยาณมิตรกบัผูร่้วมงานทุกคน 4.39 0.58 มาก 

รวม 4.23 0.55 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.23, S.D.=0.55) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเป็นกลัยาณมิตร

กบัผูร่้วมงานทุกคน ( X =4.39, S.D.=0.58) และดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 

ท่านไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนในการทาํงานจากผูร่้วมงานทุกฝ่าย ( X =4.11, S.D.=0.69) 
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ตารางท่ี  4.11 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา  

อาํเภอนครชยัศรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน X  S.D. แปลผล 

1.  โรงเรียนมีความปลอดภยัในการทาํงาน 4.31 0.68 มาก 

2.  โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์พอเพียงเหมาะกบังาน 4.09 0.77 มาก 

3.  สภาพแวดลอ้มทาํใหท้่านกระตือรือร้นทาํงาน 4.20 0.73 มาก 

4.  ท่านเตม็ใจ ทุ่มเททาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 4.38 0.66 มาก 

5.  ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 4.37 0.67 มาก 

รวม 4.26 0.61 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ดา้นสภาพแวดล้อมในการทาํงานโดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก ( X =4.26, S.D.=0.61) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเต็มใจ 

ทุ่มเททาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย  ( X =4.38, S.D.=0.66) และด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์พอเพียงเหมาะกบังาน ( X =4.09, S.D.=0.77 )  
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างองค์กร

แห่งความสุขและการเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา  

อาํเภอนครชัยศรี สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 

 

 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่ง

ความสุขและการเป็นองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา  อาํเภอนครชยัศรี สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม  เขต 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แสดงใน

ตารางท่ี  4.12-4.14 

 

ตารางท่ี  4.12  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข

และการเป็นองคก์รแห่งความสุข 

 

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข (X) 

 

ระดบัการเป็นองคก์รแห่ง

ความสุข (Y) 

คุณลกัษณะงาน (X1) 0.636** 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (X2) 0.676** 

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X3) 0.648** 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (X4) 0.601** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขทุกด้าน 

ไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (X2) ปัจจยัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (X3) ปัจจยัคุณลกัษณะ

งาน (X1) และปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (X4) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการ

เป็นองคก์รแห่งความสุข อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี  4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและการเป็นองคก์รแห่งความสุข                  

ทั้ง  4  ดา้น 

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข 

(X) 

การเป็นองคก์รแห่งความสุข 

(X1) (X2) (X3) (X4) Y 

คุณ
ลกั

ษ
ณ

ะง
าน

 

ภา
วะ

ผูน้
าํข

อง

ผูบ้
ริห

าร
 

ส
ัมพ

นั
ธภ

าพ

ระ
ห

วา่
งบุ

คค
ล 

ส
ภา

พ
แว

ดล
อ้ม

ใน

กา
รท

าํง
าน

 

ระ
ดบั

กา
รเ

ป็
น

อง
คก์

ร

แห่
งค

วา
มสุ

ข 

คุณลกัษณะงาน (X1) 1 .661** .551** .558** .636** 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (X2)  1 .580** .597**  .676** 

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X3)   1 .650** .648** 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (X4)    1 .601** 

Y     1 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรตน้ทั้งหมด 4 ตวั 

พบว่า มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวกทุกค่า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตั้งแต่ 0.551 ถึง 0.661 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ด้วยกันท่ีมี

ค่าสูงสุด คือ คุณลกัษณะงาน (X1) กบั ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (X2) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรตน้ดว้ยกนัท่ีมีค่าตํ่าสุดคือ คุณลกัษณะงาน (X1) กบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X3) 
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ตารางท่ี  4.14 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นองคก์รแห่งความสุข

และการเป็นองคก์รแห่งความสุข 

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข (X) 

การเป็นองคก์รแห่งความสุข 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

กา
รบ

ริห
าร

ท
รัพ

ยา
กร

บุ
คค

ล 

 พฤ
ติก

รร
มก

าร
เป็

น

ส
มา

ชิก
ที่

ดีข
อง

อง
คก์

ร 

วฒั
น

ธร
รม

อง
คก์

ร 
  

กา
รสื่

อส
าร

ใน

อง
คก์

ร 
ระ

ดบั
กา

รเ
ป็

น

อง
คก์

รแ
ห่

ง

คว
าม

ส
ข 

คุณลกัษณะงาน (X1) .517** .449** .541** .667** .636** 

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร     (X2) .648** .401** .557** .705** .676** 

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล     (X3) .451** .545** .618** .608** .648** 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน     (X4) .516** .482** .553** .517** .601** 

รวมทุกปัจจยั (X) .643** .557** .676** .746** .765** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและการเป็นองค์กรแห่งความสุขในภาพรวม

ทุกปัจจยัและปัจจยัด้านต่างๆ แต่ละปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเป็นองค์กรแห่งความสุข

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีระดบั .01 นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองค์กรแห่ง

ความสุขดา้นต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งความสุขอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีระดบั 

.01 และพบวา่ 

ปัจจยัคุณลกัษณะงาน (X1) มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กรแห่งความสุขด้านการ

ส่ือสารในองคก์รสูงสุด (r=.667) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีความสัมพนัธ์ตํ่าสุด 

(r=.449) 

 ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (X2) มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งความสุขดา้น

การส่ือสารในองคก์ร (r=.705) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีความสัมพนัธ์ตํ่าสุด 

(r=.401) 

ปัจจยัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X3) มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งความสุข

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร (r=.618) และการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความสัมพนัธ์ตํ่าสุด (r=.451) 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  (X4) มีความสัมพันธ์กับการเป็นองค์กรแห่ง

ความสุขด้านวฒันธรรมองค์กรสูงสุด (r=.553) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรมี

ความสัมพนัธ์ตํ่าสุด (r=.482) 

รวมเฉล่ียทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กรแห่งความสุขดา้นการส่ือสารใน

องคก์รสูงสุด (r=.746) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รมีความสัมพนัธ์ตํ่าสุด (r=.557) 
 

ตอนที ่5 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขใน โรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต  2 
 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

วเิคราะห์  การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) แสดงในตารางท่ี  

4.15-4.16 
 

ตารางท่ี  4.15  การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุข  โดยวธีิ 

Stepwise 
 

ตวัแปร R R2 F Sig F 

X2 

X2X3 

X2X3X1 

.676 

.746 

.765 

.457 

.556 

.585 

164.944 

122.022 

91.306 

.000 

.000 

.000 
     

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า เม่ือนาํปัจจยัด้านต่างๆทั้ง 4 ดา้นมาวิเคราะห์ เพื่อคน้หาว่ามี

ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยทาํการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ

ด้วยวิธี  Stepwise พบ ว่าทั้ ง 3  ปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (X2) ปัจจยั

ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X3) และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน (X1)  
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ตารางท่ี  4.16 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณต่อปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่ง

ความสุข  ในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  

 

ตวัแปร B  β  t P 

ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  (X2) .308  .330 5.518 .000 

ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X3) .258  .326 5.025 .000 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน                     (X1) .242  .238 3.718 .000 
      

ค่าคงท่ี .695   3.197 .002 

R = 0.765 

R2 = 0.585 

     

F = 91.306 

สมการในการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบคือ 

Y´    =     0.695+  0.308 X2 +0.258 X3 + 0.242 X1  

สมการในการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 

Z´y  =    0.330 Zx2 + 0.326 Zx3 + 0.238 Zx1 

  

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ปัจจยัท่ีสามารถอธิบายหรือพยากรณ์ระดบัการเป็นองคก์รแห่ง

ความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอนครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (X2) ปัจจยั

ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X3) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน (X1) ดงัน้ี 

 ปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยัส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอ

นครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ร้อยละ 58.50 

(R2=0.585) และเม่ือเรียงลาํดับของการส่งผลจากมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้ําของ

ผูบ้ริหาร ( β =.330) ส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยั

ศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ 

ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ( β =.326) และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ( β =.238)  



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ได้

สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามลาํดบัดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.1.1  เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา 

อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียน 

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

 1.1.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองค์กรแห่ง

ความสุขและการเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี สังกัด

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

  1.1.4  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอ     

นครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 รวมทั้งส้ิน 33 โรงเรียน 

จาํนวน 408 คน  

  1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนประถมศึกษาใน

อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 รวมทั้งส้ิน 33 

โรงเรียน จาํนวน 408 คน โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซ่ีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan ) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดผู้บ้ริหารและครู

จาํนวน 198 คน ดว้ยวธีิสุ่มแบบแบ่งชั้น (Simple random sampling) ตามขนาดของโรงเรียน 
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  1.2.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการ

วจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามการเป็นองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษาในอาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข

ในโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอนครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 

  1.2.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้าํเนินการดงัน้ี 

1)  ผูว้ิจยันําหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากประธาน

กรรมการประจาํสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์

จากผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2 ในการอนุญาตให้ผูว้ิจยั

เก็บรวบรวมขอ้มูล  

2)  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามจาํนวน 198 ฉบบั ให้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้าก

การสุ่มเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3)  ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสถานศึกษาด้วย

ตนเองภายใน 15 วนั ไดรั้บแบบสอบถามคืน 198 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

  1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติดงัน้ี 

1)   หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2)   หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการเป็นองค์กรแห่ง

ความสุขในโรงเรียนประถมศึกษาในอําเภอนครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

3)   หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งการสร้างองคก์ร

แห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

4)  หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการสร้าง

องค์กรแห่งความสุขและการเป็นองค์การแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
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5)   หาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณแบบขั้ นตอน (Stepwise Multiple 

Regreesion) ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอ   

นครชยัศรี สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  

 1.3  ผลการวจัิย 

 1.3.1  การเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา่ ระดบัการเป็นองคก์รแห่ง

ความสุขโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเรียงตามลําดับดังน้ีคือ ด้าน

วฒันธรรมองคก์ร ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้นการส่ือสารในองคก์รและดา้น

การบริหารทรัพยากรบุคคล    

1) วัฒนธรรมองค์กร พบว่า ระดบัการเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ดา้นวฒันธรรมองคก์ร โดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ดา้น

วฒันธรรมองค์กร มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การปฏิบติัตามนโยบายของสถานศึกษาและดา้นวฒันธรรม

องคก์ร มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ วฒันธรรมการทาํงานเป็นทีมของสมาชิก  

2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร พบว่า ระดบัการเป็นองค์กร

แห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รโดยภาพรวมและรายขอ้

อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือความรับผิดชอบท่ีจะทาํงานให้สําเร็จลุล่วงทนัเวลาและด้านพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่์งเสริมการจดัทาํโครงการของ

สถานศึกษา 

3)  การส่ือสารในองค์กร พบว่า ระดับการเป็นองค์กรแห่งความสุขใน

โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 ดา้นการส่ือสารในองคก์รโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ด้านการส่ือสารในองค์กร มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการส่ือสารดว้ยส่ือสังคมในสถานศึกษา เช่น 

ไลน์ เฟสบุค๊ ฯลฯ  และดา้นการส่ือสารในองคก์ร มีค่าตํ่าสุด คือ มีระบบสั่งการ มอบหมายงานดว้ย

ระบบท่ีชดัเจน 

4)  การบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา่ ระดบัการเป็นองคก์รแห่งความสุขใน

โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
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เขต 2 ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การบริหารงานในสถานศึกษาท่ี

ให้ความยุติธรรมต่อการปฏิบติังานของครู และดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 

การพิจารณาความดีความชอบอยา่งเหมาะสมเป็นธรรม  

  1.3.2  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา 

อําเภอนครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมากและเรียงตามลําดับดังน้ี  ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน   ด้าน

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และดา้นคุณลกัษณะงานตามลาํดบั 

1)  ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง

องคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือท่านเต็มใจ 

ทุ่มเททาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย และด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ข้อ

โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์พอเพียงเหมาะกบังาน 

2)  ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการสร้าง

องคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลโดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ด้านสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านเป็น

กลัยาณมิตรกบัผูร่้วมงานทุกคนและดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ท่านไดรั้บ

ความช่วยเหลือสนบัสนุนในการทาํงานจากผูร่้วมงานทุกฝ่าย 

3)  ด้านภาวะผู้นาํของผู้บริหาร พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองค์กร

แห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโดยภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้ริหารใช้ความรู้ 

ทกัษะประสบการณ์ ในการทาํงานให้สําเร็จลุล่วงบรรลุเป้าหมายและดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้ริหารวนิิจฉยัสั่งการการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน  

4)  ด้านคุณลักษณะงาน พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองค์กรแห่ง

ความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อําเภอนครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ด้านคุณลักษณะงานโดยภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดับมาก เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ดา้นคุณลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานท่ีทาํมีความสาํคญัต่อโรงเรียน

และดา้นคุณลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ งานท่ีทาํมีขอ้มลูยอ้นกลบัจากการปฏิบติังาน 

  1.3.3  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

สร้างองค์กรแห่งความสุขและการเป็นองค์กรแห่งความสุขไดแ้ก่ ปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (X2) 

ปัจจยัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X3) ปัจจยัคุณลกัษณะงาน (X1) และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน (X4) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการเป็นองคก์รแห่งความสุข อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  1.3.4  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา 

อําเภอนครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยทาํการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธี Stepwise พบวา่มี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุข

ในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร (X2) ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X3) และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน (X1)    

  

2.  อภิปรายผล 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขใน

โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 ผูว้จิยัไดน้าํประเด็นสาํคญัท่ีพบมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 2.1  ผลการวิเคราะห์ระดับการเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา 

อาํเภอนครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่าโดย

ภาพรวมการเป็นองคก์รแห่งความสุขโรงเรียนประถมศึกษาอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวิจยัอาจเป็น

เพราะวา่วฒันธรรมองคก์รเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัมากต่อการเป็นองคก์รแห่งความสุข วฒันธรรม

องค์กรเป็นค่านิยม ความเช่ือ ท่ีมีร่วมกนัในองคก์ร ใช้เป็นแบบแผนสําหรับปฏิบติังาน สอดคลอ้ง

กับผลวิจยัของบุรินทร์ เทพสาร (2557) ท่ีทาํวิจยัเร่ืองยุทธศาสตร์การบริการการเปล่ียนแปลง

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งความสุข ผลวิจยัพบว่าดา้นวฒันธรรมองค์กรเป็น

องค์ประกอบสําคญัขององคก์รแห่งความสุข โดยให้เหตุผลว่าวฒันธรรมองค์กรเน้นให้บุคลากร

ทาํงานอยูร่่วมกนัดว้ยความเอ้ืออาทร ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ยไมตรีจิตและพึ่งพาอาศยั

กนั เพื่อการทาํงานอยา่งสันติสุข ลดปัญหาความขดัแยง้และการแบ่งฝ่ายในองคก์ร อนัเป็นท่ีมาของ

การเมืองในองค์กรท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิขององค์กร สอดคล้องกบัแนวคิดของ
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วชิยั อุตสาหจิต (2559, น. 43) ท่ีวา่วฒันธรรมองคก์ารเป็นกรอบในการแสดงออกของพฤติกรรมใน

การทาํงานเปรียบเสมือนเป็นมาตรการท่ีคนส่วนใหญ่ยึดถือปฏิบัติ ทาํให้ทุกคนสามารถแสดง

บทบาทของตนเองไดอ้ย่างสอดคล้องกบัความคาดหวงัขององค์การ เม่ือวฒันธรรมองค์การเป็น

วฒันธรรมสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการทาํงานท่ีสร้างความสําเร็จ พัฒนาความรู้

ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์ มีบรรยากาศของการทาํงานเป็นทีม ดา้นพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กร ผูบ้ริหารและครูในอาํเภอนครชยัศรี มีความคิดเห็นว่าความรับผิดชอบท่ีจะ

ทาํงานให้สําเร็จลุล่วงทนัเวลาอยูใ่นระดบัมาก จากผลการวิจยัอาจเป็นเพราะว่าพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์กรเป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกด้วยความเต็มใจอย่างสร้างสรรค์ ทุ่มเท

ความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นพฤติกรรมเชิงบวกท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและองค์กร 

สอดคล้องกบัยุพาวรรณ ทองตะนุนาม (2558) ได้ทาํวิจยั เร่ืองปัจจยัพฒันาองค์กรแห่งความสุข 

(ภาครัฐ): การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ ผลการวิจยัพบวา่ องค์กรแห่งความสุขในบริบท

ขององคก์รภาครัฐจะมีลกัษณะเป็นองคก์รท่ีบุคลากรหรือพนกังานในองคก์รมีความพึงพอใจต่อการ

ทาํงานในองคก์ร มีจิตวิญญาณในการทาํงานขององค์กร และองค์กรมีสมรรถนะองคก์รท่ีดี โดยมี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรเป็นปัจจยัพฒันาองค์กรแห่งความสุข ดงันั้นการพฒันา

องคก์รภาครัฐไปสู่องคก์รแห่งความสุข องคก์รควรให้ความสําคญัในการพฒันาพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์ร และผลการวิจยัของเด่นชยั อาทิตยเ์จริญชยั (2558, น. 70) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง

องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนศรีบุณยานนท์อยู่ในระดับมาก ผลการวิจยัพบว่าองค์กรแห่ง

ความสุขประกอบดว้ยดา้นคุณธรรม ดา้นนํ้ าใจงาม ดา้นการหาความรู้ ดา้นครอบครัวท่ีดี และดา้น

ความสุขขององคก์รและสังคม ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่เป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ดา้น

การส่ือสารในองคก์ร ผูบ้ริหารและครูในอาํเภอนครชยัศรีมีความคิดเห็นวา่การส่ือสารดว้ยส่ือสังคม

ในสถานศึกษา เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ ฯลฯ  อยูใ่นระดบัมาก จากผลการวจิยัอาจเป็นเพราะวา่การส่ือสาร

ในองค์กรเป็นกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูล ข่าวสารและเร่ืองราวต่าง ๆ จากผูส่้งสารไปสู่ผูรั้บสาร

โดยวิธีการใดวิธีการหน่ึง ในสภาพแวดลอ้มหน่ึง ๆ  จนเกิดการเรียนรู้ความหมายในส่ิงท่ีถ่ายทอด

ร่วมกนัและตอบสนองต่อกนัได้ตรงตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย สอดคล้องกับแนวคิดของพิริยา  

ศิริวรรณ (2559, น. 39) กล่าววา่การส่ือสารในองค์การมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งต่อการบริหารองค์กร 

เพราะเป็นเคร่ืองมือสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานการบริหารงานจะ

ประสบความสําเร็จมากนอ้ยเพียงใด ส่วนหน่ึงเกิดจากการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ 

เน่ืองจากการส่ือสารภายในองค์กรจะช่วยให้สามารถนําข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับมาประกอบการ

ตดัสินใจหรือดาํเนินการใดๆ ในการบริหารงานและการปฏิบติังาน เช่นเดียวกบัแนวคิดของสารี

พนัธ์ุ ศุภวรรณ (2561, น. 9-6) กล่าววา่การส่ือสารมีความสาํคญัต่อการศึกษา การส่ือสารการศึกษามี
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ความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตนของผูส้อน ผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาคือผูส้อนส่ือสารท่ีถ่ายทอด

เน้ือหาจากตนเองไปสู่ผูเ้รียน ผูเ้รียนส่ือสารกบัผูส้อน เพื่อน และบุคคลต่างๆ ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ใชก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหวา่งฝ่ายบริหารฝ่ายปฏิบติัและชุมชน ผา่นส่ือประเภทต่างๆ ซ่ึง

ส่งผลโดยตรงต่องานบริหารและงานบริการของสถานศึกษา ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผูบ้ริหารและครูในอาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 

2 มีความคิดเห็นวา่การบริหารงานในสถานศึกษาท่ีให้ความยุติธรรมต่อการปฏิบติังานของครูอยูใ่น

ระดับมาก จากผลการวิจยัอาจเป็นเพราะว่าการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นกระบวนการจดัการ

ทรัพยากรบุคคลในองคก์าร โดยการอบรมและพฒันายกระดบัความรู้ความสามารถใหมี้ความพร้อม

ในการปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังาน การปกครองผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเท่ียง

ธรรม สอดคล้องกับยุพาวรรณ ทองตะนุนาม (2558) ได้ทาํวิจัย เร่ืองปัจจยัพฒันาองค์กรแห่ง

ความสุข (ภาครัฐ): การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ ผลการวิจยัพบวา่ องคก์รแห่งความสุข

ในบริบทขององค์กรภาครัฐจะมีลกัษณะเป็นองค์กรท่ีบุคลากรหรือพนักงานในองค์กรมีความพึง

พอใจต่อการทาํงานในองค์กร มีจิตวิญญาณในการทาํงานขององค์กร และองค์กรมีสมรรถนะ

องค์กรท่ีดี ได้แก่การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนั้ นการพฒันาองค์กรภาครัฐไปสู่องค์กรแห่ง

ความสุข องค์กรควรให้ความสําคญัในการพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานทรัพยากร

บุคคล และส่งเสริมให้เกิดความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร และผลการวิจยัของบุรินทร์ เทพสาร 

(2557, น. 246) ไดท้าํวิจยัเร่ืองยุทธศาสตร์การบริหารการเปล่ียนแปลงสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสู่

การเป็นองค์กรแห่งความสุข ผลการวิจัยพบว่าการเป็นองค์กรแห่งความสุขประกอบด้วย (1) 

ทรัพยากรบุคคลคือการจดัฝึกอบรมบุคลากรให้ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข (2) ด้าน

สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม คือการปรับปรุงสถานท่ีทาํงานให้มีสภาพแวดลอ้มใหร่้มร่ืน สุขสบาย ไม่มี

มลพิษ และการจดัเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีในการทาํงานท่ีมีคุณภาพดีและทนัสมยั (3) ด้านการ

บริหารจดัการทั่วไป คือ การทํางานแบบเอ้ืออาทร การทํางานเป็นทีม และการเปิดโอกาสให้

บุคลากรแสดงความคิดเห็น สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hosie (2006) ไดศึ้กษาเร่ืองการสร้างความสุข

ให้บุคลากรในองค์กร จากผลงานวิจยัพบว่าเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลและความสามารถของ

องค์การ ท่ีเช่ือว่าเม่ือบุคลากรมีความสุข บุคลากรจะปฏิบติัหน้าท่ีไดดี้ยิ่งข้ึน การเปล่ียนแปลงใน

องค์การมีผลต่อความสามารถในการทาํงานอย่างมีความสุข ผูบ้ริหารองค์การสามารถรู้และเขา้ใจ

เก่ียวกับความสุขทางด้านอารมณ์กับบุคลากร เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการทํางานจะเป็น

ประโยชน์ต่อการวางแผนการบริหารงานไดดี้ข้ึน  

 2.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน

ประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 
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พบว่าโดยภาพรวมปัจจัยต่างๆ มีความเก่ียวข้องกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขโรงเรียน

ประถมศึกษาอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงลาํดบัพบวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด

อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร และดา้น

คุณลกัษณะงานตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่

รอบตวัของผูป้ฏิบติังานซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การจดัสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีเอ้ือให้เกิดบรรยากาศในการทาํงานและสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ ท่ีส่งผลต่อความรู้สึกนึก

คิดและสุขภาพจิตของบุคลากร ส่งผลต่อการทํางานของผู ้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับทฤษฎี

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลของแฮรี สแตค ซัลลิแวน (Harry Stack Sullivan: 1892-1949)  ท่ีว่า

พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลมีสัมพนัธภาพกับบุคคลอ่ืนในสังคมบุคคลเป็น

ผลผลิตมาจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม  เพื่อความพึงพอใจ (Satisfaction) และความมั่นคง 

(Security) เนน้ความคงอยูอ่ยา่งมีความสุขในสังคม (รัตนาภรณ์ วฒันา, 2557, น. 11) เช่นเดียวกบัผล

การศึกษาของ Helliwell, Layard and Sachs (2019) พบว่าปัจจยัสําคญัหน่ึงที่ทาํให้คนมีความสุข คือ

การเอ้ืออาทรของคนในสังคม จาํเป็น อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นอยูต่ลอดเวลา การ

ได้รับความสําเร็จในหน้าท่ีการงานเป็นส่ิงท่ีข้ึนอยู่กบัการได้สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีซ่ึงกนัและกนั 

ดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารพบว่าผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํความรอบรู้ ใช้ความรู้ ทกัษะประสบการณ์ 

วิเคราะห์เหตุการณ์ แก้ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน ทาํงานให้สําเร็จลุล่วงบรรลุเป้าหมาย บุคลากรมี

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลแบบกัลยาณมิตร เกิดการช่วยเหลือร่วมมือในการทาํงาน บุคลากร

ตระหนกัในความสําคญัของงานจึงปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเท เช่นเดียวกบัผลการวจิยัของจนั

จิรา พรหมเมตตา. (2562, น. 182) ไดท้าํวิจยัเร่ืองทกัษะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อองคก์รแห่งความสุข

ในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบว่าผูบ้ริหารมี

ทักษะ 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านมโนภาพ ทักษะทางการศึกษาและการสอน ทักษะด้านมนุษย

สัมพนัธ์ ทักษะด้านการประเมินผลและทักษะด้านการส่ือสาร ทาํให้การดาํเนินงานบรรลุตาม

วตัถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับผลวิจยัของ 

Chiumento (2007, น. 7) ไดท้าํวิจยัเก่ียวกบัความสุขในท่ีทาํงานพบวา่ปัจจยัเจา้นายและหัวหนา้งาน

ท่ีดีทําให้ มีความสุขในท่ีทํางาน และผลการวิจัยของ Renehan (2007, น. 95) ได้ศึกษาเร่ือง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบของภาวะผูน้าํกบัความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา ผลงานวจิยัพบวา่

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้าํแบบรับใชมี้ความสัมพนัธ์กบัความสุข ผูน้าํจะเป็นผูท้าํให้

เกิดความสุขและบรรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษา โดยผูน้าํจะสร้างสภาพแวดลอ้มในเชิงบวก

และประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  ด้านคุณลกัษณะงานเป็นลกัษณะงานท่ีออกแบบเพื่อให้บุคคลเกิด

แรงจูงใจภายในในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ยความหลากหลายของทกัษะ ความมีเอกลกัษณ์ใน
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งาน ความสําคัญของงาน ความอิสระของงานและการได้รับข้อมูลยอ้นกลับ สอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของวธู สวนานนท์ (2560, น. 69) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะงาน

คุณภาพชีวิตในการทาํงานและความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง พบว่า

ลกัษณะงานมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารสูง โดยให้เหตุผลว่าลกัษณะงานท่ีดีจะทาํให้พนกังาน

รู้สึกมีแรงจูงใจอยากทาํงานเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัตนเองโดยถา้พนกังานไดรั้บโอกาส ความไวว้างใจ

ให้มีอาํนาจในการกาํกบัดูแลและเลือกวิธีการทาํงานอยา่งอิสระดว้ยตนเอง ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผล

การทาํงานของตนเอง ซ่ึงเม่ืองานไดผ้ลดีก็จะทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี รวมทั้งไดรั้บการยอมรับวา่งาน

ท่ีตนทาํมีความสําคญัต่อการดาํรงอยู่ขององค์การ ยิ่งจะทาํให้พนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การ

สูงข้ึนมากเท่านั้น  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Schermerhorn ( 1996 อา้งถึงใน ทิพยสุ์คนธ์ จงรักษ์, 

2556, น. 22) กล่าววา่การออกแบบงานท่ีทาํให้ผูอ้อกแบบงานมีอิสระในการทาํงานจะเพิ่มแรงจูงใจ

ภายในในการทาํงาน โดยทาํให้การทาํงานมีความรับผิดชอบมากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อสภาพ

จิตใจท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน โดยงานท่ีแต่ละบุคคลปฏิบติันั้นจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการ

ออกแบบงาน เพราะการออกแบบงานเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการทาํงานของบุคคลใน

องคก์รและมีความสาํคญัโดยตรงต่อการปฏิบติังาน  

 2.3  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอ

นครชยัศรี สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบว่าดา้นภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหารส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษามากท่ีสุด เพราะว่า

ภาวะผูน้าํเป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถในการใชค้วามรู้และทกัษะการใชอ้าํนาจและ

อิทธิพลอย่างมีคุณธรรมเหนือทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติตาม เพื่อบรรลุ

เป้าหมายตามท่ีกําหนด  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Renehan (2007, น. 95) ได้ศึกษาเร่ือง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบของภาวะผูน้าํกบัความสุขในโรงเรียนประถมศึกษาผลงานวจิยัพบวา่

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้าํแบบรับใชมี้ความสัมพนัธ์กบัความสุข ผูน้าํจะเป็นผูท้าํให้

เกิดความสุขและบรรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษา โดยผูน้าํจะสร้างสภาพแวดลอ้มในเชิงบวก

และประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ Chiumento (2007, น. 7) ไดท้าํวิจยัเก่ียวกบั

ความสุขในท่ีทาํงานพบวา่ การมีเจา้นายและหวัหนา้งานท่ีดีเป็นปัจจยัท่ีทาํให้มีความสุขในท่ีทาํงาน 

และผลการศึกษาของ Bolton (2009) ไดศึ้กษาเร่ืองการพิจารณาความสุขในสถานท่ีทาํงานและการมี

ส่วนร่วม พบว่าเกิดข้อโต้แยง้ในเร่ืองของความสุขในการทาํงาน แสดงให้เห็นถึงการสั่งการใน

องค์การของผูบ้ริหารท่ีมีอาํนาจ มีผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร ซ่ึงความสุขของ

บุคลากรมีความสําคญัอย่างมากต่อประสิทธิผลขององค์กร ผูบ้ริหารองค์กรควรตระหนักถึงแรง

กระตุ้น กระบวนการและผลของการคิดริเร่ิมท่ีจะบริหารจัดการความสุขในการทํางาน และ
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ตระหนกัถึงการโตต้อบของพนกังานในเร่ืองของความแตกต่างในการจา้งงาน ซ่ึงมีผลต่อความสุข 

ความอดทนของบุคลากรในองค์กร และผลการวิจยัของจนัจิรา พรหมเมตตา (2562) ท่ีทาํวิจยัเร่ือง

ทักษะของผู ้บริหารท่ีส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบวา่ระดบัทกัษะของผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยผูบ้ริหารมีทกัษะ 5 ด้าน ไดแ้ก่ ทกัษะด้านมโนภาพ ทกัษะทางการศึกษาและการสอน ทกัษะ

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ทกัษะดา้นการประเมินผลและทกัษะดา้นการส่ือสาร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

กุลชลี จงเจริญ (2561, น. 2-7) ท่ีกล่าววา่ภาวะผูน้าํเป็นองคป์ระกอบในตวัของบุคคลท่ีแสดงออกให้

เห็นถึงวิธีการหรือกระบวนการซ่ึงส่งผลให้เกิดอิทธิพลต่อทศันคติ ความเช่ือและพฤติกรรมของ

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยพยายามท่ีจะทาํให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลประพฤติปฏิบติัตามเพื่อท่ีจะ

นาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตามท่ีกาํหนดไว ้ภาวะผูน้าํมีในตวับุคคลทุกคน ซ่ึงอาจดาํรง

ตาํแหน่งหัวหน้าหรือไม่ก็ได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2558, น. 4-8) 

กล่าววา่ภาวะผูน้าํเป็นการใชอิ้ทธิพลของบุคลหรือของตาํแหน่งให้ผูอ่ื้นยินยอมปฏิบติัตาม เพื่อท่ีจะ

นาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มตามท่ีไดก้าํหนดไวห้รืออาจสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํคือรูปแบบของ

การใช้อิทธิพลระหว่างบุคคล (interpersonal influence) และแนวคิดของวรรณกร วณิชชาภิวงศ ์

(2558, น. 9) ท่ีกล่าววา่ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการซ่ึงผูน้าํใชอิ้ทธิพลศิลปะหรือความสามารถท่ีจะจูง

ใจให้ผูต้ามได้ปฏิบัติการและอาํนวยการให้ร่วมกันดําเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีกาํหนดโดยแสดงใหเ้ห็นวา่สนบัสนุนความสามารถของผูต้าม 

 2.4  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอ

นครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ด้านสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคลส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรทุกฝ่ายใน

การปฏิบติังานในโรงเรียน มีความสาํคญัต่อองคก์รในอนัท่ีจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือจากบุคลากรใน

การทาํงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ อธิคุณ สินธนา

ปัญญา (2558, น. 225) ได้ทาํวิจยัเร่ืองการพฒันาโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยด้าน

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลส่งผลมากท่ีสุดต่อความสุขในการทาํงานของครู โดยให้เหตุผลว่า

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลอนัเกิดการติดต่อส่ือสารเก่ียวข้องระหว่างบุคคลสองคนข้ึนไปท่ีมี

ปฏิสัมพนัธ์กนั ทาํความรู้จกัโดยมีวตัถุประสงค์ร่วมกนัโดยการแสดงออกพฤติกรรมในลกัษณะ

ต่างๆ ทั้งดา้นกาย วาจา ใจ ในเชิงบวกเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนัในโรงเรียน ทาํให้

เกิดความสุขในการปฏิบติังานในโรงเรียน และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อรรณพ จีนะวฒัน์ และ 
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ชยัพจน์ รักงาม (2561, น. 4-10) ท่ีกล่าวเก่ียวกบัสัมพนัธภาพหรือมนุษยสัมพนัธ์วา่มีบทบาทสําคญั

ต่อการดาํรงอยูข่องคนในสังคมและต่อองคก์ารท่ีปฏิบติังานอยู ่โดยช่วยใหเ้กิดการอยูร่่วมกนัอยา่งมี

ความสุขและสามารถดาํเนินการให้เกิดความร่วมมือกนั จนทาํงานของส่วนรวมให้สําเร็จลุล่วงไป

ไดด้ว้ยดี 

 2.5  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอ

นครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา่ ดา้นคุณลกัษณะ

งานส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษามาก เพราะวา่คุณลกัษณะงานท่ี

ออกแบบเพื่อให้บุคคลเกิดแรงจูงใจภายในในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ยความหลากหลายของ

ทกัษะ ความมีเอกลักษณ์ในงาน ความสําคญัของงาน ความอิสระของงานและการได้รับข้อมูล

ยอ้นกลบั สอดคล้องกบัแนวคิดของ Hackman and Oldham (1975 อา้งถึงใน สุพิชฌาย ์ล้ิมตระกูล

ไทย, 2561, น. 2924) มีความคิดเห็นว่า คุณลักษณะงานท่ีจะส่งผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานมี

คุณลกัษณะ 5 ประการดงัน้ี 1) ความหลากหลายของทกัษะการปฏิบติังาน 2) การไดรั้บผิดชอบงาน

ทั้ งหมด 3) ความสําคัญของงาน 4) ความเป็นอิสระของงาน และ5)  การรับรู้ผลลัพธ์จากการ

ปฏิบติังาน คุณลกัษณะงานทั้ง 5 ประการจะทาํให้เกิดแรงจูงใจภายในงานสูงข้ึน ผลการปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ความพึงพอใจในงานสูงข้ึน อตัราการขาดงาน และการลาออกจากงานลดลง 

 2.6  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอ

นครชัยศรี สั งกัดสํานักงานเขตพื้ น ท่ี การศึกษาป ระถมศึกษานครปฐม เขต 2  พ บว่าด้าน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุขโดยมีค่า r= 

.601 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ตํ่าท่ีสุดในปัจจยัทุกดา้น และเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลพบวา่ปัจจยัดา้น

สภาพแวดล้อมในการทาํงานไม่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา 

ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอนครชัยศรีส่วนใหญ่มีสภาพแวดล้อมท่ี

ใกลเ้คียงกนัในเร่ืองความปลอดภยั การคมนาคม การจดัสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือให้

เกิดบรรยากาศในการทาํงาน แตกต่างกนับา้งในเร่ืองขนาดโรงเรียน จาํนวนห้องเรียนและจาํนวน

อาคารเรียน ซ่ึงทาํให้มีความพร้อมในการดาํเนินงาน แต่ไม่ไดส่้งผลต่อสภาพแวดลอ้มดา้นจิตใจ ท่ี

จะส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดและสุขภาพจิตของบุคลากรหรือส่งผลต่อการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน 

ถึงแมว้า่จะไม่ส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุข แต่ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานก็มี

ความสัมพนัธ์กบัการเป็นองคก์รแห่งความสุข ท่ีทาํให้ครูเตม็ใจ ทุ่มเททาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของ

โรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลวิจยัของบุรินทร์ เทพสาร (2557) ท่ีทาํการวิจยัเร่ืองยุทธศาสตร์การ

บริการการเปล่ียนแปลงสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสู่การเป็นองค์การแห่งความสุขพบว่าผูบ้ริหาร

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนให้ความสําคญัตรงกบัผูบ้ริหารองค์กรภาคเอกชนในมิติสุขภาวะองค์กร
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แห่งความสุขดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มวา่การปรับปรุงสถานท่ีทาํงานให้มีสภาพแวดลอ้มให้ร่ม

ร่ืน สุขสบาย ไม่มีมลพิษ และการจดัเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยีในการทาํงานท่ีมีคุณภาพดีและ

ทนัสมยัเป็นสุขภาวะท่ีสาํคญัขององคก์รแห่งความสุข 

 2.7  ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการสร้างองค์กรแห่งความสุขใน

โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานงานวิจยัท่ีตั้งไวว้่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ

สร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชัยศรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยปัจจยัด้านภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร ดา้นสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคล ดา้นคุณลกัษณะงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มการในการทาํงานเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง

องคก์รแห่งความสุข สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ 1 และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและดา้นคุณลกัษณะงาน ส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขใน

โรงเรียนประถมศึกษา อาํเภอนครชยัศรี สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

เขต 2 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานขอ้ 2 ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหาร

สามารถบริหารงานโดยใชค้วามรู้ ทกัษะประสบการณ์ ในการทาํงานให้สําเร็จลุล่วงบรรลุเป้าหมาย 

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีเป็นกลัยาณมิตรทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี การทาํงานราบร่ืน เม่ือทุก

คนตระหนักถึงความสําคญัของงานท่ีทาํ  การปฏิบติังานจึงทาํอย่างเต็มความรู้ ความสามารถและ

พฒันางานท่ีตนรับผิดชอบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงาน และพบว่าปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อมใน

การทาํงานไม่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข แต่ก็มีความสัมพนัธ์กบัการเป็นองค์กรแห่ง

ความสุข ท่ีทาํให้ครูเต็มใจ ทุ่มเททาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

ของ อธิคุณ สินธนาปัญญา (2558, น. 225) ได้ทาํวิจยัเร่ืองการพฒันาโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร พบว่า

ปัจจยัด้านสัมพนัธภาพส่วนบุคคล ปัจจยัด้านค่าตอบแทน และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะงาน ส่งผล

โดยตรงต่อความสุขในการทํางานของครู ส่วนปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานส่งผล

ทางออ้ม 

 

3.  ข้อเสนอแนะ  

 

 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา 

อาํเภอนครชยัศรี สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าควร

นาํผลการวจิยัไปใชด้งัน้ี 
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 3.1  ข้อเสนอแนะเพือ่นําผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  ดา้นวฒันธรรมองค์กร ควรส่งเสริมให้มีวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีมของ

สมาชิกเป็นวฒันธรรมการทาํงานอยา่งสร้างสรรค ์มีบรรยากาศท่ีดีในการทาํงานในสถานศึกษา 

  3.1.2  ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ควรส่งเสริมใหค้รูมีความคิดสร้างสรรค ์

ส่งเสริมการจดัโครงการของสถานศึกษา สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มี

พฤติกรรมทางบวกท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสถานศึกษา 

  3.1.3  ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ควรพิจารณาความดีความชอบอยา่ง

เหมาะสมเป็นระบบ บริหารงานในโรงเรียนดว้ยการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบดว้ยความเสมอภาค

มี และใหเ้ปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมทางวชิาการอยา่งสมํ่าเสมอ 

  3.1.4  ดา้นการส่ือสารในองคก์ร ผูบ้ริหารควรมีระบบสั่งการ มอบหมายงานใหข้ดั

เจน มีการพดูส่ือสารใหต้รงประเด็นมีทกัษะการพดู การเขียนท่ีดีในการส่ือสารกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น 

นกัเรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชน ฯลฯ 

  3.1.5  ดา้นคุณลกัษณะงาน ควรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัจากการปฏิบติังานและส่งเสริม

ครูใหมี้อิสระในการคิดตดัสินใจในการปฏิบติังานในสถานศึกษา 

 3.1.6  ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ควรใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนการทาํงาน 

ของผูร่้วมงานทุกฝ่าย เป็นผูส้อนงานท่ีดีใหแ้ก่บุคลากรในสถานศึกษา 

  3.1.7  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ควรพฒันาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ด้านความปลอดภยัและส่ิงอาํนวยความสะดวก จดัหาวสัดุ อุปกรณ์ให้พอเพียงเหมาะสมกบัการ

ปฏิบติังานและอ่ืนๆ  

 3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป  

  3.2.1  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการสร้างองคก์รแห่ง

ความสุขในสถานศึกษา 

  3.2.2  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รแห่งความสุขและประสิทธิผลของ

สถานศึกษา 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมอื 
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สถานท่ีท างาน ส านกังานศึกษาธิการจงัหวดันครปฐม 
วฒิุการศึกษา ศษ.ม. การวดัและประเมินผลการศึกษา 
ประสบการณ์หรือความช านาญ ปัจจุบนั ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ 
 

2. นายเจริญ สีนาค 
สถานท่ีท างาน โรงเรียนวดัลานตากฟ้า 
วฒิุการศึกษา ค.ม. การบริหารการศึกษา  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
ประสบการณ์หรือความช านาญ ปัจจุบนั ผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัลานตากฟ้า 
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ประสบการณ์หรือความช านาญ ปัจจุบนั รองผูอ้  านวยการสถานศึกษารักษาการใน
ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนเทศบาล 2 วดัออ้มใหญ่ (นครราษฎร์วทิยาคาร) 
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แบบสอบถาม                            รหสั................... 
เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอนครชยัศรี   สงักดัส านกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2” 
ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามผูบ้ริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา  
อ าเภอนครชยัศรี สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 2 โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอนครชยัศรี สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นครปฐม เขต 2 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การเป็นองคก์รแห่งความสุข  

     - การบริหารทรัพยากรบุคคล  
    - พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
    - วฒันธรรมองคก์ร   
    - การส่ือสารในองคก์ร 

ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างองคก์รแห่งความสุข 
   - คุณลกัษณะงาน  
   - ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  

  - สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
  - สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

โปรดตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ ตามความเป็นจริงท่ีสุด เพื่อความถูกตอ้งและสมบูรณ์ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

3. ค าตอบของท่านจะเป็นความลบัและใชป้ระโยชนเ์ฉพาะการศึกษาเท่านั้น 
4. ค่าคะแนนในแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

1  หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุดหรือเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2  หมายถึง มีความเหมาะสมนอ้ยหรือเห็นดว้ยนอ้ย 
3  หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลางหรือเห็นดว้ยปานกลาง 
4  หมายถึง มีความเหมาะสมมากหรือเห็นดว้ยมาก 
5  หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุดหรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
          นางวลัลภา  องคไทร 

นกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม    
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 

1. เพศ   
 (  ) 1. ชาย    
 (  ) 2. หญิง 

2. อาย ุ
 (  ) 1. 20 - 30 ปี   
 (  )  2. 31 - 40 ปี 
 (  ) 3. 41  ปีข้ึนไป   

3. ระดบัการศึกษา 
 (  ) 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 (  ) 2. ปริญญาโท 
 (  ) 3. ปริญญาเอก 

4. ลกัษณะต าแหน่งงาน 
 (  ) 1. ผูบ้ริหาร  
 (  ) 2. ครู  

5. ประสบการณ์การท างานในโรงเรียนปัจจุบนั 
 (  ) 1.  1-10 ปี 
 (  ) 2.  11-20 ปี 
 (  ) 3.  21-30 ปี 
 (  ) 4.  31 ปีข้ึนไป      
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ตอนที ่2 การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

1.การบริหารทรัพยากรบุคคล 

1 มีการบริหารงานในสถานศึกษาท่ีใหค้วาม
ยติุธรรมต่อการปฏิบติังานของครู 

     

2 มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบดว้ยความ
เสมอภาค 

     

3 มีการพิจารณาความดีความชอบอยา่ง
เหมาะสมเป็นธรรม 

     

4 มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาทาง
วชิาการอยา่งสม ่าเสมอ 

     

5 มีการยอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
ท่ีเสนอในท่ีประชุม 

     

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร 
6 มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งเพื่อน

ร่วมงาน 

     

7 มีการเอ้ือเฟ้ือและมีน ้าใจช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัในการท างาน 

     

8 มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของเพื่อน
ร่วมงาน 

     

9 มีความรับผดิชอบท่ีจะท างานใหส้ าเร็จลุล่วง
ทนัเวลา 

     

10 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ส่งเสริมการจดัท า
โครงการของสถานศึกษา 

     

3. วฒันธรรมองค์กร 
11 มีการปฏิบติัตามนโยบายของสถานศึกษา      

12 มีบรรยากาศในการท างานอยา่งเป็นมิตรและ
เป็นกนัเอง 
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

13 มีวฒันธรรมการท างานเป็นทีมของสมาชิก      

14 มีค่านิยมในการท างานอยูท่ี่คุณภาพ
ความส าเร็จของงาน 

     

15 มีการส่งเสริมใหส้มาชิกประสบความส าเร็จ
ในการท างาน   

     

4. การส่ือสารในองค์กร 

16 มีการพดูส่ือความหมายไดต้รงประเด็น      

17 มีระบบสั่งการ มอบหมายงานด้วยระบบท่ี
ชดัเจน 

     

18 มีการส่ือสารดว้ยส่ือสังคมในสถานศึกษา 
เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ ฯลฯ 

     

19 มีทกัษะการพดู การเขียนท่ีดีในการส่ือสาร
กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น นกัเรียน ครู บุคลากร 
ฯลฯ 

     

20 มีการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งชดัเจนใน
การท างาน 
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ตอนที ่3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

1. คุณลกัษณะงาน 
21 งานท่ีท าตอ้งใชท้กัษะการปฏิบติังานอยา่ง

หลากหลาย 
     

22 งานท่ีท ามีเอกลกัษณ์ของงานชดัเจน      

23 งานท่ีท ามีความส าคญัต่อโรงเรียน      

24 งานท่ีท ามีอิสระในการคิด ตดัสินใจในการ
ปฏิบติังาน 

     

25 งานท่ีท ามีขอ้มลูยอ้นกลบัจากการปฏิบติังาน       

2. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
26 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์น าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีดีกวา่ 

     

27 ผูบ้ริหารมีความรอบรู้ วเิคราะห์เหตุการณ์ 
แกปั้ญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

28 ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ ทกัษะประสบการณ์ ในการ
ท างานใหส้ าเร็จลุล่วงบรรลุเป้าหมาย 

     

29 ผูบ้ริหารวนิิจฉยัสั่งการการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งชดัเจน 

     

30 ผูบ้ริหารซ่ือสัตย ์โปร่งใส เป็นแบบอยา่งท่ีดี      

3. สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
31 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนในการ

ท างานจากผูร่้วมงานทุกฝ่าย 

     

32 ท่านไดรั้บก าลงัใจจากผูร่้วมงานเสมอเม่ือรู้สึก
ทอ้แทใ้นการท างาน 

     

33 ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูร่้วมงานทุกฝ่าย      

34 ท่านรู้จกัวธีิการสอนงานและเป็นผูส้อนงานท่ี
ดี 
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ขอ้ รายการ 
ระดบัความเห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
2 

นอ้ยท่ีสุด 
1 

35 ท่านเป็นกลัยาณมิตรกบัผูร่้วมงานทุกคน      

4. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
36 โรงเรียนมีความปลอดภยัในการท างาน      

37 โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์พอเพียงเหมาะกบังาน      

38 สภาพแวดลอ้มท าใหท้่านกระตือรือร้นท างาน      

39 ท่านเตม็ใจ ทุ่มเทท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย      

40 ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน      
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ภาคผนวก ง 
ค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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 ค่าความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขใน
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอนครชยัศรี   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2 
 
ตาราง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม ขอ้ท่ี 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
ตอนท่ี 2 1 1 1 1 1.00 
การเป็นองคก์ร 2 1 1 1 1.00 
แห่งความสุข 3 1 1 1 1.00 
 4 1 1 1 1.00 
 5 1 1 1 1.00 
 6 1 1 1 1.00 
 7 1 1 1 1.00 
 8 1 1 1 1.00 
 9 1 1 1 1.00 
 10 1 1 1 1.00 
 11 1 1 1 1.00 
 12 1 1 1 1.00 
 13 1 1 1 1.00 
 14 1 1 1 1.00 
 15 1 1 1 1.00 
 16 1 1 1 1.00 
 17 1 1 1 1.00 
 18 1 1 1 1.00 
 19 1 1 1 1.00 
 20 1 1 1 1.00 
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ค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขใน
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอนครชยัศรี   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 2 
 
ตาราง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

แบบสอบถาม ขอ้ท่ี 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญ IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
ตอนท่ี 3 21 1 1 1 1.00 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 22 1 1 1 1.00 
การสร้างองคก์ร 23 1 1 1 1.00 
แห่งความสุข 24 1 1 1 1.00 
 25 1 1 1 1.00 
 26 1 1 1 1.00 
 27 1 1 1 1.00 
 28 1 1 1 1.00 
 29 1 1 1 1.00 
 30 1 1 1 1.00 
 31 1 1 1 1.00 
 32 1 1 1 1.00 
 33 1 1 1 1.00 
 34 1 1 1 1.00 
 35 1 1 1 1.00 
 36 1 1 1 1.00 
 37 1 1 1 1.00 
 38 1 1 1 1.00 
 39 1 1 1 1.00 
 40 1 1 1 1.00 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

 
เร่ือง  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้างองคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอนครชยัศรี  
        สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

...................................................................... 
ค าช้ีแจง แบบประเมินความตรง (IOC) ของเคร่ืองมือการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการสร้าง 

องคก์รแห่งความสุขในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอนครชยัศรี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  
เพื่อประเมินความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถามมีความเหมาะสมในการน าไปใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั ซ่ึงจะท าการประเมินความตรงในตอนท่ี 
2 และตอนท่ี 3  โดยก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความตรง 
 

+1  
0  
-1 

=  
=  
=  

แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสม 
ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
แน่ใจวา่ค าถามไม่มีความเหมาะสม 

 

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านวา่ขอ้ความมีความ
สอดคลอ้ง หรือถูกตอ้งเพียงใด 
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ตอนที ่2 การเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เห็นดว้ย 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เห็นดว้ย 

-1 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
1 มีการบริหารงานในสถานศึกษาท่ี

ใหค้วามยติุธรรมต่อการปฏิบติังาน
ของครู 

    

2 มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ดว้ยความเสมอภาค 

    

3 มีการพิจารณาความดีความชอบ
อยา่งเหมาะสมเป็นธรรม 

    

4 มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนา
ทางวชิาการอยา่งสม ่าเสมอ 

    

5 มีการยอมรับความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะท่ีเสนอในท่ีประชุม 

    

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์กร 
6 มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่ง

เพื่อนร่วมงาน 
    

7 มีการเอ้ือเฟ้ือและมีน ้าใจช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัในการท างาน 

    

8 มีความเช่ือมัน่ในความสามารถ
ของเพื่อนร่วมงาน 

    

9 มีความรับผดิชอบท่ีจะท างานให้
ส าเร็จลุล่วงทนัเวลา 

    

10 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
ส่งเสริมการจดัท าโครงการของ
สถานศึกษา 
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เห็นดว้ย 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เห็นดว้ย 

-1 

3. วฒันธรรมองค์กร 
11 มีการป ฏิบัติตามนโยบายของ

สถานศึกษา 
    

12 มีบรรยากาศในการท างานอย่าง
เป็นมิตรและเป็นกนัเอง 

    

13 มีวฒันธรรมการท างานเป็นทีม
ของสมาชิก 

    

3. วฒันธรรมองค์กร (ต่อ) 
14 มีค่านิยมในการท างานอยูท่ี่

คุณภาพความส าเร็จของงาน 
    

15 มีการส่งเสริมใหส้มาชิกประสบ
ความส าเร็จในการท างาน   

    

4. การส่ือสารในองค์กร 
16 มีการพดูส่ือความหมายไดต้รง

ประเด็น 
    

17 มีระบบสั่งการ มอบหมายงานดว้ย
ระบบท่ีชดัเจน 

    

18 มีการส่ือสารดว้ยส่ือสังคมใน
สถานศึกษา เช่น ไลน์ เฟสบุค๊ ฯลฯ 

    

19 มีทกัษะการพดู การเขียนท่ีดีใน
การส่ือสารกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น 
นกัเรียน ครู บุคลากร ฯลฯ 

    

20 มีการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง
ชดัเจนในการท างาน 
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ตอนที ่3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เห็นดว้ย 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เห็นดว้ย 

-1 

1. คุณลกัษณะงาน 
21 งานท่ีท าตอ้งใชท้กัษะการปฏิบติังาน

อยา่งหลากหลาย 
    

22 งานท่ีท ามีเอกลกัษณ์ของงานชดัเจน     
23 งานท่ีท ามีความส าคญัต่อโรงเรียน     
24 งานท่ีท ามีอิสระในการคิด ตดัสินใจ

ในการปฏิบติังาน 

    

25 งานท่ีท ามีขอ้มลูยอ้นกลบัจากการ
ปฏิบติังาน  

    

2. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
26 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์น าพา
องคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีดีกวา่ 

    

27 ผูบ้ริหารมีความรอบรู้ วเิคราะห์
เหตุการณ์ แกปั้ญหาท่ียุง่ยาก
ซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    

28 ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ ทกัษะ
ประสบการณ์ ในการท างานให้
ส าเร็จลุล่วงบรรลุเป้าหมาย 

    

29 ผูบ้ริหารวนิิจฉยัสั่งการการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

    

30 ผูบ้ริหารซ่ือสัตย ์โปร่งใส เป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

    

3. สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
31 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ     
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ขอ้ท่ี ขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เห็นดว้ย 

+1 

ไม่แน่ใจ 

0 

ไม่เห็นดว้ย 

-1 

สนบัสนุนในการท างานจาก
ผูร่้วมงานทุกฝ่าย 

32 ท่านไดรั้บก าลงัใจจากผูร่้วมงาน
เสมอเม่ือรู้สึกทอ้แทใ้นการท างาน 

    

33 ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
ผูร่้วมงานทุกฝ่าย 

    

3. สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (ต่อ) 
34 ท่านรู้จกัวธีิการสอนงานและเป็น

ผูส้อนงานท่ีดี 

    

35 ท่านเป็นกลัยาณมิตรกบัผูร่้วมงาน
ทุกคน 

    

4. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
36 โรงเรียนมีความปลอดภยัในการ

ท างาน 

    

37 โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์พอเพียง
เหมาะกบังาน 

    

38 สภาพแวดลอ้มท าใหท้่าน
กระตือรือร้นท างาน 

    

39 ท่านเตม็ใจ ทุ่มเทท างานเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย 

    

40 ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง
ของโรงเรียน 
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ภาคผนวก จ 
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ นางวลัลภา  องคไทร 
วนั เดือน ปีเกดิ 25 ตุลาคม 2504 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม 
ประวตัิการศึกษา ปริญญาศึกษาศาสตร์บณัฑิต แขนงวชิาประถมศึกษา  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนบา้นหว้ยพลู อ าเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 
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