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คําสําคัญ  สภาพ  ปญหา  ความตองการ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    การจัดการเรียนการสอน 



 จ 

Independent Study title: The State, Problems and Needs Concerning the Use of 
Information Technology for Instruction of Teachers at 
Darul Maaref Foundation School in Satun Province 

Author: Mr. Anat  Khonglao; ID: 2562700886; 
Degree: Master of Education (Educational Technology and Communications);  
Independent Study advisor: Dr. Sunsanee  Sungsunanun, Associate Professor;  
Academic year: 2016 
 
 

Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to study the state of using information 
and communication technology for instructional management of teachers at Darul Maaref 
Foundation School in Satun province; (2) to study problems of using information and 
communication technology for instructional management of teachers at Darul Maaref 
Foundation School in Satun province; and (3) to study the needs for using information 
and communication technology for instructional management of teachers at Darul Maaref 
Foundation School in Satun province. 
 The research population comprised 101 teachers teaching at Darul Maaref 
Foundation School in Satun province during the 2017 academic year.  The employed 
research instrument was a questionnaire.  Statistics employed for data analysis were the 
percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings revealed that (1) the overall state of using information and 
communication technology for instructional management of teachers at Darul Maaref 
Foundation School in Satun province was rated at the moderate level; when specific 
aspects of the use were considered, the aspect of the use receiving the highest rating mean 
was that of instructional management, with the teachers using computers for developing 
details of the courses, learning management plans, knowledge sheets, work sheets, and 
tests; (2) the overall problem of using information and communication technology for 
instructional management of teachers at Darul Maaref Foundation School in Satun 
province was rated at the moderate level; when specific problems of the use were 
considered, the problem receiving the highest rating mean was that of fundamental 
structure, with the problem being the insufficiency of equipment; and (3) the overall need 
for using information and communication technology for instructional management of 
teachers at Darul Maaref Foundation School in Satun province was rated at the high level; 
when specific needs for the use were considered, the need receiving the highest rating 
mean was that for using it for instructional management, with the teachers needing to be 
developed on their knowledge and skills concerning the use of information and 
communication technology equipment for instructional management.    

 
  
 
 
 
 
Keywords: State, Problem, Need, Information and communication technology, 
 Instructional management 



 ฉ 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 

 การศึกษาคนควาอิสระ เรื่อง สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ฉบับนี้
สําเร็จลุลวงไปดวยดี ผูวิจัยไดรับความกรุณาจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศันสนีย สังสรรคอนันต 
ประธานท่ีปรึกษางานวิจัยคนควาอิสระ ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา ปรึกษา แกไขขอบกพรอง เพ่ือความ
สมบูรณ และติดตามการศึกษาคนควาอิสระเลมนี้อยางใกลชิดเสมอมา นับตั้งแตเริ่มตน จนกระท่ัง
สําเร็จเรียบรอยอยางสมบูรณ จึงขอกราบขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 รองศาสตราจารย ดร.ทวีวัฒน วัฒนกุลเจริญ  กรรมการสอบในการศึกษาคนควาอิสระ
และใหคําแนะนําในการปรับปรุงงานวิจัย 
 ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทาน ไดแก ผูชวยศาสตราจารย ดร.จารุวัจน สองเมือง            
ดร.อิสมาอีล ราโอบ  และนายอดุล ภัยชํานาญ ท่ีใหความกรุณาในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการ
วิจัย ใหคําปรึกษา ชี้แนะ จนทําใหงานวิจัยสําเร็จดวยดี 
   ขอบคุณผูบริหาร และคณะครู โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล  ทุกทานท่ี
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในยุคปจจุบัน เปนกลไก
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตและการทํางาน เพ่ิมความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย สถาบันการศึกษาก็ปฏิเสธไมไดท่ี
จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาใหการศึกษามี
คุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ การนําเอาเทคโนโลยีเขามามี
สวนรวมในการจัดการเรียนการสอน เปนการเพ่ิมพูน ประสิทธิภาพทางการเรียนรูแกผูเรียน และใน
สภาพปจจุบันการเรียนการสอนก็ไมอาจหลีกเลี่ยงสิ่งนี้ได ครูจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน
ของตนเอง ตองยอมรับความเปลี่ยนแปลงท่ี เกิดข้ึน จึงตองเรียนรูเทคโนโลยีตาง ๆ แลววิเคราะห
ความเปนไปได ใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน  ครูตองพัฒนาตนเอง
เพ่ือพัฒนาผูเรียนไดอยางเหมาะสม และยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เพ่ือนําพาผูเรียนใหสามารถเรียนรู 
ดํารงตนอยูไดอยางมีความสุข และปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะพัฒนาใหการศึกษามีคุณภาพไดนั้น ไดแก
กระบวนการเรียนการสอนโดยใชสื่อการสอน และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหกาวทันยุคไทยแลนด 
4.0 การฝกใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ครูเปลี่ยนจากครูสอนเปนพ่ีเลี้ยง ครูฝก (Coach) การ
เรียนแบบบูรณาการสหวิชาการ เชื่อมโยงความรูกับจินตนาการ เปลี่ยนแปลงไปสูรูปธรรมใหผูเรียนมี
ทักษะท่ีตองการ เชน การทํางานรวมกัน ความคิดสรางสรรค และการสื่อสารท่ีดี ซ่ึงการจัดการศึกษา
ตองสรางความพอใจใหผูเรียนและทาทายสูการสรางกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนอยากเรียน และ
ผูเรียนสามารถแสวงหาความรูดวยตนเองจากสื่อการสอนทุกรูปแบบ ท้ังสื่อสิ่งพิมพและสื่อดิจิทัล โดย
เนนใหผูเรียนมีทักษะในการสืบคนและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากขอมูลในปจจุบันมีจํานวน
มาก ผูเรียนจึงตองมีความสามารถในการคนหาและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 การจัดการศึกษาในยุคปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เขามา
พัฒนาระบบการศึกษา จะเห็นไดจากแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ไดมีการกําหนด
ยุทธศาสตรเก่ียวกับการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษาในแผนยุทธศาสตรท่ี 4  เพ่ือสราง
โอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมทางการศึกษา และการเรียนท่ีตอบสนองความตองการ
ของผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดยมีแผนงานและโครงการสําคัญ ไดแก โครงการเติมเต็ม
ความรูผานสื่อเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา การ
จัดการเรียนการสอน และการเรียนรูตลอดชีวิต ขยายเครือขายการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงให
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารทางการศึกษา ท่ีสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานทางการศึกษา จัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและกองทุน
พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เปนตน 
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1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการ
เรียนการสอน 
    การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน
สามารถนํามาใชไดหลากหลายรูปแบบในแตละดานตอไปนี้ 

1.1.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาในการ
จัดการเรียนการสอนซ่ึงจะประสบความสําเร็จไดนั้นตองคํานึงถึงโครงสรางพ้ืนฐาน ไดแกความเพียงพอ
ของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความทันสมัยของฮารดแวร (Hardwear) และ
ซอฟตแวร (Softwear) 

1.1.2 ดานการจัดการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอนจะประสบความสําเร็จไดหรือไมจึงข้ีนอยูกับครูผูสอน โดยครูผูสอนจะตองมีการ
เปลี่ยนบทบาทตัวเองใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีสมัยใหม เชน คอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต (ชนาธิป 
พรกุล, 2543, น. 7) และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในโรงเรียน ครูจะตองเปน
ผูท่ีศึกษาถึงเทคโนโลยีใหมๆ ตองเพ่ิมขีดความสามารถในการดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2548 )  

1.1.3 ดานการบริหารจัดการ การพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
และประสบความสําเร็จไดนั้นตองประกอบดวยองคประกอบดานตางๆ ไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ดานการบริหารจัดการ ดาน
งบประมาณ  ดานเทคนิคการฝกอบรม วิธีสอน วิธีการเรียนรู และจะตองนําสิ่งใหมท่ีเรียนรูมาใชให
เกิดประโยชนในการเรียนการสอน การออกแบบวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหเปนสวนหนึ่งของแผนหลักของโรงเรียน ชวยใหโรงเรียนมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2552, น. 32) 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน  
  โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาชวยในการจัดการเรียนการสอนของครูเพ่ือพัฒนาประสิทธิในการเรียนการสอนโดยคํานึงถึง
ดานตอไปนี้ 

 1.2.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โรงเรียนไดจัดซ้ืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาเพ่ืออํานวยความสะดวกแกครูในการจัดการเรียนการสอน มีการวางระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตตามจุดตางๆเพ่ืออํานวยความสะดวกในสืบคนขอมูล  มีการพัฒนาการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศ   

 1.2.2 ดานการจัดการเรียนการสอน ครูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน มีการผลิตสื่อการสอน มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปใน
การจัดเก็บคะแนนและประมวลผล มีการสืบคนขอมูลตางๆจากอินเตอรเน็ตมาเปนเนื้อหาเพ่ิมเติมใน
การเรียนการสอน มีการแนะนําเว็บไซตท่ีเปนแหลงขอมูลการเรียนรูเพ่ิมเติมแกผูเรียนเพ่ือเพ่ิมชองทาง
ในการเรียนรู 

 1.2.3 ดานการบริหารจัดการ ผูบริหารใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน จัดซ้ืออุปกรณและโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ มาใชงานในฝาย
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ตางๆภายในโรงเรียน สนับสนุนครูผูสอนในการพัฒนาความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

1.3 ปญหาท่ีเกิดข้ึน 
  ปจจุบันถึงแมจะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการ

เรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ แตก็ยังมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูในดานตางๆ ดังนี้ 

1.3.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาไมเพียงพอ
ตอการใชงานของครู โปรแกรมท่ีใชงานอยูปจจุบันไมมีการปรับปรุง ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไม
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของโรงเรียนโดยเฉพาะหองเรียนท้ังหมดของโรงเรียน ขอมูลสารสนเทศไมมีความ
เปนปจจุบัน 

1.3.2 ดานการจัดการเรียนการสอน ครูหลายทานขาดความรูและทักษะการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนและการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ครูบางทานยัง
ไมเห็นความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน หองปฏิบัติการ
ตางๆ ไมเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 

1.3.3 ดานการบริหารจัดการ ไมมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการใช การซอม
บํารุง ดูแลรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไมมีการทําแผนพัฒนาความรูและ
ทักษะความรูของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนงบประมาณในการจัดซ้ือ
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และโปรแกรมท่ีทันสมัยในการบริหารจัดการ 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
  จากปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน

ของครู โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิพยายามแกปญหาโดย 1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน จัดอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน และไดรับ
การจัดสรรอุปกรณจากสํานักงานการศึกษาเอกชนมอบคอมพิวเตอรโนตบุค จํานวน 20 เครื่อง 
ฮารดดิสแบบพกพาพรอมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 8 กลุมสาระ จํานวน 20 ชุด และโทรทัศน
ขนาดหนาจอ 40 นิ้ว จํานวน 18 เครื่อง เพ่ือใชประกอบการเรียนการสอนตามโครงการพัฒนาการเรียน
การสอนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามดวยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประจําป 2558  2) จัดอบรม
ครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และการผลิตสื่อสื่อ บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน (CAI) และสื่อการเรียนการสอนบน แท็บเล็ต แกบุคลากรโดยไดรับการสนับสนุนบุคลากร
จากสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนวิทยากรจัดอบรมการ 3) จัดสรรอุปกรณและโปรแกรมสําเร็จเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการทํางานของแตละฝายในโรงเรียน พัฒนาระบบจัดเก็บขอสารสนเทศของ
โรงเรียนในเว็บไซต  

  นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีมีผูไดทําการวิจัยเก่ียวกับ สภาพ ปญหาและ
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู พบวา 

  วิษณุ ไวยเจริญ (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษาสังกัดองคปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกระบี่ พบวา 1) การ
บริการดานสถานท่ี จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอสําหรับการใชบริการของครู  2) การบริการดาน
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วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะไมเพียงพอสําหรับใหบริการคณะ
ครู 3) การบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูป หรือซอฟแวร มีปญหาการบริการบริการโปรแกรมปองกัน
ไวรัสคอมพิวเตอร 4) การใหบริการดานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ระบบเครือขายสื่อสารโทรคมนาคม 
มีปญหาดานการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงไวภายในโรงเรียน ท้ังนี้เนื่องจากความตองการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพ่ือการจัดการเรียนการสอนนั้นสูงมาก ทําใหโรงเรียนไมสามารถ
ใหบริการไดเพียงพอ ท้ังดานจํานวนหองคอมพิวเตอร และเครื่องคอมพิวเตอร อีกท้ังยังประสบปญหา
ดานความเร็วของอินเตอรเน็ตท่ีไมสามารถรองรับการใชงานพรอมกันหลายๆเครื่อง อีกปญหาท่ีพบ
เจอในทุกๆโรงเรียนคือเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยูไมพรอมใชงานเพราะประสบปญหาไวรัสคอมพิวเตอร 
ทําใหเครื่องชา ไมสามารถใชงานไดตามปกติ 

  กัลติภา ศรีสวาง (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 พบวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน คือ จํานวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนไมเพียงพอตอ
การจัดการเรียนการสอน และครูไมไดใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือปรับปรัง
คุณภาพการเรียนรูและมาตรฐานการศึกษาของผูเรียนในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ ครูไมมีความรู
ความชํานาญในการใชสื่อการสอน ครูไมมีเวลาท่ีจะเตรียมสื่อการสอนเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน  

  สรุปจากการศึกษางานวิจัยพบวา สภาพ ปญหาการใชเทคดนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู คือ ครูขาดความรูความชํานาญและทักษธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน อุปกรณมีไมเพียงพอตอความตองการของครู การใหบริการเครือขาย
อินเตอรมีความเร็วท่ีไมสามารถรองรับการใชงานของครู 

1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการการวิจัยเพ่ือชวยแกปญหา 
  จากสภาพ ปญหา และความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษา

เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ  จึงมีความสําคัญและจําเปนอยาง
ยิ่งตอการจัดการศึกษา อันจะเปนแนวทางในการดําเนินการในดานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการ
จัดการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ มาพัฒนาโรงเรียน  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ทําการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยศึกษาความ
คิดเห็นจากครู เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวม เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญ
ในการนําไปใชวางแผน การกําหนดนโยบาย และแนวทางในการพัฒนาวิธีการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ และเพ่ือ
สงเสริมและสนับสนุนดานการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตอไป 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
  เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสรสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 
 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนของของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 

2.2.2 เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 

2.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 

 3.1 รูปแบบของงานวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ประจําปการศึกษา 
2560 จํานวน 101  คน 

 3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระ 
  ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยครอบคลุมเก่ียวกับสภาพ ปญหาและความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟ
มูลนิธิ จังหวัดสตูล 3 ดาน ประกอบดวย 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดานการจัดการเรียนการสอน 
3) ดานบริหารจัดการ  

 3.4 เครื่องมือวิจัย  ไดแก แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เพ่ือรวบรวมขอมูลจาก
ครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล จํานวน 1 ฉบับ  
   3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 3.5.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชากร ดวยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ 
 3.5.2 วิเคราะหสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 3.5 ระยะเวลาท่ีดําเนินการวิจัย  ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 
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4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เครื่องมือและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการจัดการเรียนการสอน ไดแก คอมพิวเตอร อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรม 
ระบบเครือขายโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 

 4.2 สภาพ หมายถึง สภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ครอบคลุม ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน ดานการจัดการเรียนการสอน  และดานบริหารจัดการ  

 4.3 ปญหา หมายถึง อุปสรรค ขอขัดของในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ครอบคลุม ดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน ดานการจัดการเรียนการสอน  และดานบริหารจัดการ 

 4.4 ความตองการ หมายถึง ความปรารถนาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ครอบคลุม ดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน ดานการจัดการเรียนการสอน  และดานบริหารจัดการ 
 4.5 ครูผูสอน หมายถึง ผูปฏิบัติหนาท่ีการสอนในโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัด
สตูล ประจําปการศึกษา 2560 
 4.6 โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ หมายถึง สถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสตูล ท่ีเปดทําการเรียนการสอนตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมปลาย 
 

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 
 5.1 ทําใหทราบสภาพ ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 
 5.2 สามารถนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการสงเสริมและสนับสนุนการใชและการแกปญหา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาพ ปญหา และความตองการในดานตางๆ เพ่ือสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือสําหรับ
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การศึกษาสภาพ ปญหา และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน
การสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิจังหวัดสตูล ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของในประเด็นตางๆ ครอบคลุม (1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) โรงเรียนดารุลมา-
อาเรฟมูลนิธิ  และ (3) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
  

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผูวิจัยไดศึกษา

ประเด็นครอบคลุม 1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ความสําคัญเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 3) ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) นโยบายและ
แผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอน  โดยมีรายละเอียดดังนี้    

1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 คําวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology: ICT) เปนคํายอ 2 คํา เขาดวยกัน คือ IT (Information Technology) หมายถึง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยสวนอุปกรณ (Hardware) และสวนชุดคําสั่ง (Sofeware) เพ่ือใช
ในการประมวลผล จัดเก็บ สืบคน นําเสนอและเผยแพรสารสนเทศดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิคส  และ
อีกคําหนึ่ง คือ CT (Communication Technology) ซ่ึงหมายถึง เทคโลนโลยีการสื่อสาร ประกอบดวย
วัสดุอุปกรณ และวิธีการตางๆ เพ่ือการสื่อสาร เม่ือนําคําวา IT และ CT มารวมกันเปน Information 
and Communication Technology  ซ่ึงมีผูใหความหมายไวดังนี้  

 กิดานันท มลิทอง (2543, น. 261) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารวา หมายถึง เปนเทคโนโลยีท่ีรวมระบบคอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคมการสื่อสาร
ความเร็วสูง เพ่ือเชื่อมโยงขอมูล ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีเห็นไดชัดในปจจุบัน คือ 
อินเตอรเน็ตและทางดวนสารสนเทศ โดยอินเตอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีครอบคลุม
ท่ัวโลก และใหบริการตางๆแกผูใชรวมท้ังสามารถสืบคนขอมูลและติดตอกันไดทันทีโดยผานทาง
อินเตอรเน็ตในรูปแบบของตัวอักษร ภาพและเสียง สําหรับทางดวนสารสนเทศเปนพ้ืนฐานโครงสราง
สารสนเทศในการนําเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงเชื่อมโยงบาน โรงเรียนและสถานท่ีตางๆ ดวย
การใชสื่อท่ีสามารถสงขอมูลดวยความเร็วสูง เชน เสนใยนําแสง เพ่ือใหผูรับบริการสามารถรับขาวสาร
ขอมูลตางๆไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

 ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544, น. 1) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา   
มีความหมายครอบคลุมท้ังระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 
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รวมท้ังประเด็นจริยธรรมทางสังคมท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอร และผลท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือและเทคนิควิธีการสําหรับ การเก็บรวบรวม 
ประมวลผล เรียกใชสงและรับขอมูล เครื่องมือและอุปกรณเหลานี้ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรท้ัง
ฮารดแวร และซอฟตแวร เครื่องใชสํานักงานและอุปกรณโทรคมนาคม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีโดยท่ัวไปในสวนท่ีเก่ียวกับการจัดการ ไดแก ระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร
โทรคมนาคม 

 บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551, น. 30) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารวา หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีใชในการติดตอสื่อสาร เก็บ สราง แสดง ใชรวมกัน หรือแลกเปลี่ยน
สารสนเทศดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส ไอซีทีจึงรวมถึงเทคโนโลยีตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน วีดิทัศน ดีวี
ดี โทรศัพทท้ังโทรศัพทใชสายและโทรศัพทเคลื่อนท่ี ระบบดาวเทียม ฮารดแวรและซอฟแวร ระบบ
คอมพิวเตอร และเครือขายรวมถึงอุปกรณและการบริการท่ีเก่ียวพันกับเทคโนโลยีเหลานี้ เชน วีดิโอ
คอนเฟอรเรนส อีเมล บล็อก กลองถายภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หุนยนต เปนตน 

 สายพิณ  เชื้อนอย (2551, น. 24) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารวา หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการใชคอมพิวเตอรมาประประมวลผลขอมูลตางๆ  
ใหเปนสารสนเทศท่ีมีความนาเชื่อถือ มี 2 สวน คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 
ไดแก ฮารดแวร (Hardwear) และซอฟแวร (Softwear) เพ่ือวิเคราะห ประมวลผล การจัดเก็บและ
พรอมท่ีจะนําไปใชประโยชน และเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนกานําระบบการสื่อสารและโทรคมนาคม
ตางๆมาใชในการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2555) ความหมายของคาวา "เทคโนโลยี
สารสนเทศ" จริงแลวมาจากคําท่ีเราเรียกกันอยูบอยครั้งวา ไอที (IT: Information Technology) 
ท้ังนี้ IT ประกอบดวย 2 คํา คือ Technology และ Information นิยามไวดังนี้  

เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตร
มาใชใหเกิดประโยชน การศึกษาพัฒนาองคความรูตางๆ ก็เพ่ือใหเขาใจธรรมชาติ กฎเกณฑของสิ่งตางๆ 
และหาทางนํามาประยุกตใหเกิดประโยชน เทคโนโลยีจึงเปนคําท่ีมีความหมายกวาง  

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีผานการประมวลผล และเปนประโยชน
ตอการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยแตละคนตั้งแตเกิดมาไดเรียนรูสิ่งตางๆ เปนจํานวนมาก เชน 
เรียนรูสภาพสังคมความเปนอยู กฎเกณฑและวิชาการ เปนตน ลองจินตนาการดูวาภายในสมองของ
เราเก็บขอมูลอะไรบาง เราคงตอบไมได แตสามารถเรียกเอาขอมูลมาใชได ขอมูลท่ีเก็บไวในสมอง 
เปนสิ่งท่ีสะสมกันมาเปนเวลานาน ความรอบรูของแตละคนจึงข้ึนอยูกับการเรียกใชขอมูลนั้น ดังนั้นจะ
เห็นไดชัดวาความรูเกิดจากขอมูลขาวสารตางๆ ทุกวันนี้มีขอมูลอยูรอบตัวเรามาก ขอมูลเหลานี้มาจาก
สื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต หรือแมแตการสื่อสารระหวางบุคคล จึงมีผูกลาววา
ยุคนี้เปนยุคของสารสนเทศ  

โดยสรุป ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ เครื่องมือท่ีเปน
สื่อกลางนําขอมูลขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู เพ่ือใชในการคนควา สืบคน 
ติดตอสื่อสาร รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และใชเปนแหลงสารสนเทศมัลติมีเดียใหทุกคนท่ีเขาถึง
สมารถนําขอมูลขาวสารไปใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 
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1.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการศึกษาความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไดมีผูกลาวถึงความสําคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
วชิราพร พุมบานเย็น (2545, น. 48) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศในดานตาง ๆ ดังนี้ 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดานการศึกษางายข้ึน     
2. การดําเนินชีวิตประจําวันทําใหมีความคลองตัวและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
3. การดําเนินธุรกิจจะทําใหมีการแขงขันกันระหวางธุรกิจมากข้ึนทําใหตองมีการ

พัฒนาองคกรเพ่ือใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา และพัฒนาอยางตอเนื่อง  
4. อัตราการขยายตัวท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เพราะการติดตอสื่อสารท่ีเจริญกาวหนา 

และ ทันสมัยในปจจุบัน จึงทําใหโลกของเราเปนโลกไรพรมแดน  
5. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางานมากข้ึน และงานบางอยางท่ีมนุษยไม

สามารถทําไดก็มีการใชคอมพิวเตอรเขามาทํางานแทน 
กิดานันท มลิทอง  (2543, น. 313) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

วา ปจจุบันพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการปรับปรุงเครื่องมือ
เครื่องใชท่ีเปนประโยชนกับงานสารสนเทศอยูตลอดเวลา ทําใหทุกวงการวิชาชีพตองหันมาปรับปรุง
กลไกในวิชาชีพของตนใหทันตอสังคมสารสนเทศ และสอดคลองกับกระแสโลกองคกรท้ังภาครัฐและ
เอกชนในปจจุบัน ตางก็หันมาใหความสนใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศกันอยางจริงจังและมากข้ึน โดย
ใชเปนเครื่องมือสรางระบบสารสนเทศในหนวยงานของตน เนื่องจากตระหนักดีกวา สารสนเทศมี
บทบาทในการทํากิจกรรมแทบทุกชนิดไมวาจะเปนการสื่อสารการปฏิบัติงาน การแกปญหา หรือการ
ตัดสินใจ เม่ือการวางแผนและการจัดการไดมีการเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยจะทําใหไดสารสนเทศ
อยางรวดเร็วถูกตอง เชื่อถือไดทันตอเวลา มีเนื้อหาและรูปแบบท่ีตรงกับความตองการ จึงไดมีการ
จัดตั้งหนวยงาน และองคการตางๆ  ข้ึน เชนหนวยงานสําหรับรวบรวม วิเคราะห และจัดทํารายงาน
สารสนเทศ หนวยบริการดานการสื่อสารสําหรับผูใชคณะกรรมการนโยบายสารสนเทศแหงชาติ หรือ
แมกระท้ังการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการศึกษาเปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหมีการใชประโยชนจาก
สารสนเทศอยางกวางขวางท่ัวถึงและคุมคา 

บทบาทท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขามีสวนในการดําเนินชีวิตของเราไมวาท่ีทํางาน
หรือท่ีบาน ในชีวิตประจําวัน จะเห็นไดวา ความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลและความสามารถใน
การสงหรือการสื่อสารขอมูลไดเพ่ิมข้ึนอยางมากดวยวิวัฒนาการดานการสื่อสารโทรคมนาคมและ
คอมพิวเตอร เชน รายการจากขาวสารทางโทรทัศน จะเห็นไดวาการสื่อสารท่ีนําขาวจากจุดตาง  ๆ 
ท่ัวโลกเขามาพรอมกันในเวลาเดียวกัน สามารถสื่อสารโตตอบและสงภาพถึงกันไดแมวาจะอยูคนละ
สถานท่ีท่ีหางไกลกันมาก หรือการสงขาวสารในระบบตางๆ ไมวาจะเปนเนื้อความ ภาพ เสียง ไปให
ผูอ่ืนๆ ได และสื่อสารโตตอบไดในเวลาปจจุบัน โดยเฉพาะระบบเครือขายสื่อสารท่ีเปนท่ีรูจักกันดีใน
ปจจุบัน คือ อินเทอรเน็ต (Internet)  ในปจจุบันภาครัฐและเอกชนไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย
ในการตัดสินใจ (Make-decision) โดยการตัดสินเปนกิจกรรมท่ีสําคัญและตองตัดสินใจอยางถูกตอง
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และรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาไปมาก นอกจากจะใชดําเนินการแลว ยังนํามาใชในการ
จัดการดานธุรกิจ ดวย 

ดังนั้นจะกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามาบทบาทสูงข้ึนอยางมากในการ
ดําเนินงานและการตัดสินใจของคนในสังคม ปจจุบันจึงเรียกวา สังคมสารสนเทศซ่ึงหมายถึงการท่ี
สารสนเทศกลายเปนสิ่งท่ีเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ  ในสังคมเขาดวยกัน และสรางสังคมขับเคลื่อนดวย
สารสนเทศ จึงมีความจําเปนท่ีตองศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหทราบวา หมายถึงอะไร 
ประกอบดวยอะไร มีบทบาทและความสําคัญหรือความจําเปนอยางไรในปจจุบันและอนาคต 

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศเปนทรัพยากรท่ีสําคัญปจจุบันพัฒนาการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชท่ีเปนประโยชนกับ
งานสารสนเทศอยูตลอดเวลา 

1.3 ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการศึกษาประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีนักการศึกษาหลายทานได

กลาวถึงประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวดังนี้      
 ขจรฤทธิ์ ภักดีพันธ (2549 ,น. 40 – 43) ไดกลาวถึงประโยชนของเทคโนโลยี

สารสนเทศไว วา ชีวิตความเปนอยูในปจจุบันเก่ียวของกับสารสนเทศตาง ๆ มากมาย การอยูรวมเปน
สังคมของมนุษย ทําใหตองสื่อสารถึงกัน ตองติดตอและทํางานหลายสิ่งหลายอยางรวมกัน สมองของ
เราตองจดจําสิ่งตาง ๆ ไวมากมาย ตองจดจํารายชื่อผูท่ีเราเก่ียวของดวย จดจําขอมูลตาง ๆ ไวเพ่ือใช
ประโยชนในภายหลัง สังคมจึงตองการความเปนระบบท่ีมีรูปแบบชัดเจน เชน การกําหนดเลขบาน ชื่อ 
ถนนอําเภอ จังหวัด ทําใหสามารถติดตอสง จดหมายถึงกันได เลขบานเปนสารสนเทศอยางหนึ่งท่ีใช
งานกันอยู เพ่ือใหสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับมนุษยเปนระบบมากข้ึน จึงมีการจัดการสารสนเทศ 
เหลานั้นในลักษณะเชิงระบบ เชน ระบบทะเบียนราษฎร มีการใชเลขประจําตัวประชาชน ซ่ึงเปน เลข
รหัส 13 ตัว แตละตัวจะมีความหมายเพ่ือใชในการตรวจสอบ เชน แบงตามประเภท ตามถ่ินท่ีอยู การ
เขารับการตรวจรักษาในโรงพยาบาลก็ตองมีการลงทะเบียน การสรางเวชระเบียน ระบบเสียภาษีก็มี
การสรางรหัสประจําตัวผูเสียภาษี นอกจากนี้ มีการจดทะเบียนรถยนต ทะเบียนการคา ทะเบียน 
โรงงาน ฯลฯ  

 การใชสารสนเทศเก่ียวของกับทุกคน การเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
ความจําเปน ปจจุบันเราใชจายเงินซ้ือสินคาดวยบัตรเครดิต เบิกเงินดวยบัตรเอทีเอ็ม การโอนยาย
ขอมูลในลักษณะอิเล็กทรอนิกสเก่ียวของกับเรามากข้ึนเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเทคโนโลยีแหง
ศตวรรษนี้ ท่ีใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลจํานวนมาก ไดรับการบันทึกไวในรูปแบบท่ีให
เครื่องจักรอานได เชน อยูในแถบบันทึกแผนบันทึก แผนซีดีรอม ดังจะเห็นเอกสารหรือหนังสือ หรือ
สารานุกรมบรรจุในแผนซีดีรอม หนังสือท้ังตูอาจเก็บในแผนซีดีรอมเพียงแผนเดียวการสื่อสารขอมูลท่ี
เห็นเดนชัดขณะนี้ และกําลังมีบทบาทมากอยางหนึ่ง คือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงคือการสงขอความ
ถึงกันโดยสงผานคอมพิวเตอร กลาวคือ ผูใชนั่งอยูหนาจอภาพพิมพขอความเปนจดหมายหรือเอกสาร 
พิมพเลขท่ีอยูของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูรับและสงผานเครือขายคอมพิวเตอร ผูรับก็สามารถ
เปดคอมพิวเตอรของผูรับ เพ่ือคนหาจดหมายได และสามารถตอบโตกลับไดทันทีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เก่ียวของกับชีวิตประจําวันเปนสิ่งท่ีตองเรียนรู เปนเรื่องท่ีรวมไปถึงการรวบรวม การจัดเก็บขอมูลการ
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จัดการขอมูลและประมวลผลขอมูล ขอมูลท่ีจัดเก็บ ตองมีการตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง จัดรูปแบบ
เพ่ือใหอยูในรูปแบบท่ีประมวลผลได เชน การเก็บนามบัตรของเพ่ือนหรือบุคคลท่ีมีการติดตอซ่ึงมี
จํานวนมาก เราอาจหากลองพลาสติกมาใสนามบัตร มีการจัดเรียงนามบัตรตามอักษรของชื่อ สราง
ดัชนีการเรียกคนเพ่ือใหหยิบคนไดงาย เม่ือไมโครคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทมาก ทําใหมีการเปลี่ยน
รูปแบบของการจัดเก็บในลักษณะบัตรมาเปนการจัดเก็บขอมูลไวในแผนบันทึก โดยมีระบบการจัดเก็บ
และประมวลผลลักษณะเดียวกับท่ีกลาว เม่ือตองการเพ่ิมเติมปรับปรุงขอมูลหรือเรียกคนก็นํา แบบ
บันทึกนั้นมาใสในไมโครคอมพิวเตอรทําการเรียกคน แลวแสดงผลบนจอภาพหรือพิมพออกทาง
เครื่องพิมพการจัดการขอมูลดวยไมโครคอมพิวเตอรทําไดสะดวก ไมโครคอมพิวเตอรจึงเปนท่ีนิยม
สําหรับการจัดการขอมูลในยุคปจจุบัน ขณะเดียวกันไมโครคอมพิวเตอรก็มีราคาลดลงและมีขีด
ความสามารถเพ่ิมข้ึน จึงเชื่อแนวาบทบาทของการจัดการขอมูลในชีวิตประจําวันจะเพ่ิมมากข้ึนตอไป
โครงสรางและรูปแบบของขอมูลท่ีประมวลผลดวยคอมพิวเตอร เปนโครงสรางท่ีจะตองมีรูปแบบชัดเจน
และแนนอน การจัดการขอมูลจึงตองมีขอตกลงเฉพาะ เชน การกําหนดรหัสเพ่ือใชในการแยกแยะ
ขอมูล รหัสจึงมีความสําคัญ เพราะคอมพิวเตอรสามารถแยกแยะขอมูลดวยรหัสไดงาย ลองนึกดูวา
หากมีขอมูลจํานวนมากแลวใหคอมพิวเตอรคนหาโดยคนหาตั้งแตหนาแรกเปนตนไป การดําเนินการ
เชนนี้ กวาจะคนพบอาจไมทันตอ ความตองการ การดําเนินการเก่ียวกับขอมูลจึงตองมีการกําหนดเลข
รหัส เชน รหัสประจําตัวประชาชน รหัสเลขทะเบียนคนไข รหัสทะเบียนรถยนต ทะเบียน ใบขับข่ี 
เปนตน การจัดการในลักษณะนี้ จึงตองมีการสรางระบบเพ่ือความเหมาะสมกับการทํางานของ
คอมพิวเตอรเปนสําคัญ  

 ขอเดนของการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร นอกจากเรื่องความเร็วและความ
แมนยําแลวยังเปนเรื่องของการคัดลอกและแจกจายขอมูลไปยังผูใชไดสะดวก ขอมูลท่ีเก็บในรูปแบบ
สัญญาณอิเล็กทรอนิกสสามารถเปลี่ยนถายระหวางตัวกลางไดงาย เชน การสําเนาระหวางแผนบันทึก
ขอมูลสามารถทําเสร็จไดในเวลาไมนานดวยความกาวหนาและเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมในยุคของ
สารสนเทศ การปรับตัวของสังคมจึงตองเกิดข้ึน ประเทศท่ีเจริญแลวประชากรสวนใหญจะอยูกับ
เครื่องจักรเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสารสนเทศมีเครือขายการใหบริการใหมๆ เพ่ิมข้ึนหลาย
อยาง ขณะท่ีเราอยูบานอาจใชโทรทัศนติดตอเขาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  (Internet)  เพ่ือขอ
เรียกดูราคาสินคา ขอดูขาวเก่ียวกับดินฟาอากาศ ขาวความเคลื่อนไหวเก่ียวกับการเมือง อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตรา นอกจากนี้ ยังมีระบบการสั่งซ้ือของผานทางเครือขายคอมพิวเตอร แมบานใช
คอมพิวเตอรสวนตัวท่ีบานตอเชื่อมผานเครือขายสายโทรศัพทไปยังหางสรรพสินคา เพ่ือเปดดูรายการ
สินคาและราคา แมบานสามารถสั่งซ้ือไดเม่ือตองการ 

 วชิราพร พุมบานเย็น (2554, น. 48)ไดบอกถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ไววา มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ดานการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดาน
การศึกษางายข้ึนและกวางขวางไรขีดจํากัด ผูเรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคนควาวิจัยตางๆ 

2. ดานการดําเนินชีวิตประจําวัน ทําใหมีความคลองตัวและสะดวกมากข้ึน กิจกรรม
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันก็สามารถทําไดหลายๆ อยางในเวลาเดียวกันหรือใชเวลานอยลง   
เปนตน 
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3. ดานการดําเนินธุรกิจ ทําใหมีการแขงขันกันระหวางธุรกิจมากข้ึน ทําใหตองมีการ
พัฒนาองคกร เพ่ือใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา สงประโยชนใหประเทศชาติมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

 โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาใชเพ่ือการศึกษาไดในหลายแนวทาง
ดวยกัน ท้ังในดานการเรียนการสอน การใหบริการ และงานบริหาร ท้ังนี้เพ่ือสงผลใหระบบการเรียน
การสอนและการบริการเพ่ือการศึกษามีความสะดวก รวดเร็ว และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระบบการศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

 1.4 แผนการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ประเทศไทยไดใหความสําคัญดานการศึกษาในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ
มาโดยตลอด และเนื่องจากแผนการศึกษาแหงชาติฉบับเดิมไดสิ้นสุดลง กระทรวงศึกษาธิการ โดย
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงไดจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560-2579 ข้ึน เพ่ือวาง
กรอบเปาหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุงจัดการศึกษาใหคนไทยทุกคนสามารถ
เขาถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ พัฒนากําลังคนใหมีสมรรถนะในการทํางานท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน
และการพัฒนาประเทศ โดยมุงเนนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 
เพ่ือใหไดท้ังความรูและทักษะท่ีจําเปนตองใชในการดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศทามกลางกระแสแหงการเปลี่ยนแปลง 
  ทักษะสําคัญจําเปนในโลกศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยทักษะท่ีเรียกตามคํายอวา 
3Rs+8Cs ซ่ึง 3Rs ประกอบดวย อานออก (Reading)  เขียนได (Writing)  และคิดเลขเปน (Arithmetic)  
สวน 8Cs ประกอบดวย ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา (Critical 
Thinking and Problem solving) ทักษะดานการสรางสรรค และนวัตกรรม (Creativity and 
Innovation) ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน (Cross-cultural Understanding)  
ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา ( Collaboration Teamwork and 
Leadership) ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ (Communications, Information 
and Media Literacy) ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing 
and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู (Career and Learning Skills) และความเมตตา 
กรุณา วินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion)      
  และเพ่ือใหการพัฒนาทักษะของผูเรียนบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว จึงเปนหนาท่ี
ของรัฐในการเพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาของผูเรียนทุกกลุมเปาหมายเพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ํา โดยการพัฒนาสถานศึกษาทุกแหงใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเทาเทียม และจัด
ใหมีการสนับสนุน และสงเสริมใหทุกภาคสวนของสังคมท่ีมีศักยภาพและความพรอมเขามามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา โดยพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีถูกตองและเปนปจจุบันในการบริหารจัด
การศึกษาท่ีเปดชองทางการเรียนรูของผูเรียนอยางไรขีดจํากัด เพ่ือสรางความเสมอภาคในการศึกษา
เรียนรูโดยไมจํากัดรูปแบบ เวลา และสถานท่ี กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดยุทธศาสตรใน
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560-2579 ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางโอกาส ความเสมอภาคและความ
เทาเทียมทางการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้   
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1. วัตถุประสงค 
1.1 เพ่ือเพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาและการเรียนรูท่ี

ตอบสนองความตองการของผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกรูปแบบและชองทางการเรียนรู 

1.2 เพ่ือใหผูเรียนทุกคน ทุกกลุม ทุกพ้ืนท่ี และทุกระดับการศึกษาไดรับการศึกษา
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมตามศักยภาพของผูเรียนแตละกลุมในสถานศึกษาท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ
ทัดเทียมกัน 

1.3 เพ่ือใหมีระบบฐานขอมูลกลางรายบุคคลทุกชวงวัยท่ีเชื่อมโยงกันได และ
สามารถแลกเปลี่ยนฐานขอมูลระหวางกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1.4 เพ่ือใหมีระบบฐานขอมูลดานการศึกษาและท่ีเก่ียวของ ท่ีเปนระบบเดียวกัน
ท้ังประเทศ สามารถใชรวมกันระหวางหนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหมีระบบสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกตอง และเปนปจจุบัน 

1.5 เพ่ือใหมีระบบสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกตอง และเปน
ปจจุบัน เพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการศึกษา การติดตามและประเมินผล 

 2. เปาหมาย 
2.1 ผูเรียนทุกคนไดรับโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาท่ีมี

คุณภาพ 
2.2 เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผานเทคโนโลยีดิจิตัลเพ่ือการศึกษาสําหรับคนทุก

ชวงวัย 
2.3 ระบบขอมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกตองเปน

ปจจุบัน เพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการ การติดตาม ประเมิน และรายงานผล 
 3. แนวทางการพัฒนา 

3.1 เพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
3.1.1 ประกันโอกาสการเขารับบริการทางการศึกษาระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานใหแกผูเรียนในทุกพ้ืนท่ี ครอบคลุมผูท่ีมีความตองการจําเปนพิเศษ อาทิ การจัดหาทุนและ
แหลงทุนทางการศึกษา การออกกฎหมายเฉพาะรองรับสิทธิและโอกาสทางการศึกษา เปนตน  

3.1.2 สงเสริมการจัดการศึกษานอกระบบ และการเขาถึงแหลงเรียนรูที
สอดคลองกับความสนใจ และวิถีชีวิตของผูเรียนทุกกลุมเปาหมาย  

3.1.3 เรงพัฒนาสถานศึกษาใหมีมาตรฐานการจัดการศึกษาท่ีทัดเทียมหรือ
ใกลเคียงกัน 

3.1.4 เรงพัฒนาแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต
อยางมีคุณภาพ มีความหลากหลาย และสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง 

3.1.5 สงเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) ให
มากข้ึน 

3.1.6 จัดสรรบุคลากรเพ่ือชวยเหลือเด็กท่ีมีความตองการจําเปนพิเศษให
เพียงพอ 
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3.1.7 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กท่ีมีความตองการ
จําเปนพิเศษ  

3.1.8 สนับสนุนใหทองถ่ินและเอกชนมารวมมือพัฒนาและจัดการศึกษาเพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา  

3.1.9 เสริมสรางโอกาสใหเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดมีทักษะเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ และใหโอกาส/ยอมรับในการกลับไปดํารงชีวิตในสังคม 

3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสําหรับคนทุกชวงวัย 
3.2.1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา การจัดการเรียนการสอน 

และการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีมีความยืดหยุน หลากหลาย สามารถเขาถึงได โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 
3.2.2. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลใน

ระบบตางๆอาทิ DLIT, DLTV, ETV   
3.2.3. ดําเนินการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และกองทุนพัฒนา

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
3.2.4. สงเสริมสนับสนุนการจัดตั้งสถานีโทรทัศน และการผลิตรายการเพ่ือ

การศึกษา รวมท้ังการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  
3.2.5. ขยายเครือขายบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

เพียงพอกับผูเรียน (ความเร็วข้ันต่ํา 30 Mbps ใน 5 ปแรก และ 100 Mbps ภายใน 20 ป) สามารถ
ใชรวมกันระหวางหนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ  

   3.3 พัฒนาฐานขอมูลดานการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน เชื่อมโยง และเขาถึงได 
3.3.1 พัฒนาฐานขอมูลดานการศึกษาและดานอ่ืนท่ีเก่ียวของใหมีมาตรฐาน

ครอบคลุม ถูกตอง เปนปจจุบัน มีความเปนเอกภาพ เทียบเคียงกับมาตรฐานนานาชาติได และ
สามารถใชรวมกันระหวางหนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

3.3.2 จัดใหมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลรายบุคคลทุกชวงวัยขอมูล
ดานการศึกษาและดานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ตั้งแตแรกเกิดการเขารับการศึกษาการเขาสูการทํางานและการ
เขาสูวัยผูสูงวัย ระหวางหนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือการสงเสริม
และสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  

3.3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกตอง และเปน
ปจจุบันเพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการศึกษา การติดตาม ประเมิน และรายงานผลสามารถ
อางอิงและใชประโยชนรวมกันตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร  

3.3.4 ปรับปรุงและบังคับใชกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
จัดการขอมูลสารสนเทศของหนวยงานการศึกษา และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 4. แผนงานและโครงการสําคัญ 
4.1 แผนงาน โครงการเรงดวน 

4.1.1 โครงการยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีตองการ
ความชวยเหลือและพัฒนาเปนพิเศษอยางเรงดวน (ICU)  

4.1.2 โครงการเติมเต็มความรูผานสื่อเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล 
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(DLTV,DLIT)สื่อทีวีสาธารณะและชองทางตางๆ   
4.1.3 โครงการคัดกรองและพัฒนาศักยภาพของผูเรียนท่ีมีความตองการ

จําเปนพิเศษ  
4.1.4 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาการจัดการเรียน

การสอน และการเรียนรูตลอดชีวิต  
4.1.5 โครงการขยายเครือขายการบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงให

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  
4.1.6 โครงการจัดทําฐานขอมูลรายบุคคลทุกชวงวัยท้ังดานสาธารณสุข 

สังคมภูมิสารสนเทศ แรงงาน และการศึกษา 
4.2 แผนงาน โครงการตามเปาหมาย  

4.2.1 โครงการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารทาง
การศึกษาท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานทางการศึกษา      

4.2.2 โครงการพัฒนาคลังขอมูลสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู 
4.2.3 โครงการจัดหาเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่ออุปกรณและการ

บริการท่ีสอดคลองกับความตองการจําเปนเฉพาะบุคคล 
4.2.4 โครงการจัดฝกอบรมหลักสุตรการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการ

จัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา 
4.2.5 โครงการจัดบริการสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู ผานระบบ

เทคโนโลยีดิจิตัล 
4.2.6 โครงการศึกษาระบบและกลไกการสงเสริมสนับสนุนการผลิตและ

พัฒนาสื่อ ตําราสิ่งพิมพ  และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ภายใตกลไกการแขงขัน
อยางเสรีและเปนธรรม 

4.2.7 โครงการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

 4.2.8 โครงการจัดตั้งสถานีโทรทัศนเพ่ือการศึกษา  รวมท้ังการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

4.2.9 โครงการจัดใหมีสัญญาณอินเทอรเน็ตอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 
4.2.10 โครงการจัดทําคูมือการบันทึก และใชขอมูลสารสนเทศผานระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล  
4.2.11 โครงการจัดทํามาตรฐานขอมูลกลางระดับสถานศึกษาหนวยงาน

สวนกลาง และสวนภูมิภาค เพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการศึกษา การติดตาม ประเมินและ
รายงานผล  

4.2.12 โครงการปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎระเบียบของหนวยงานตางๆ    
ท่ีเก่ียวของกับการใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา 

โดยสรุป แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 โดยความสําคัญในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาสถานศึกษาใหมี
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คุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงจะนําไปสูการมีคุณภาพของผูเรียนท่ีเปนกําลังหลักในการพัฒนาประเทศใน
อนาคต 
 1.5 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
  การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนมีความสําคัญ
ตอการปฏิรูปการศึกษา นักการศึกษา และผูมีหนาท่ีเก่ียวของ จึงตองรวมกันวางแผนในการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการปฏิรูปการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงมีความหมายลึกซ้ึงมากกวา
การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร ปจจัยสําคัญของการวางแผนท่ีจะทําใหเกิดเปนผลสําเร็จนั้น 
เก่ียวของกับการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือสงเสริมการเรียนรูอยางมี
ความหมายตอผูเรียนบนพ้ืนฐานของการเรียนรูรวมกัน 

  การศึกษาประเด็นการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน
การสอนมีประเด็นท่ีเก่ียวของ 6 ประเด็น คือ 1) ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี
สนับสนุนการเรียนรู  2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  
3) จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 4) วิธีการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  5) บทบาทครูในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 6) ปจจัยสูความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน   
  1.5.1. ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสนับสนุนการเรียนรู 
   บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551, น. 30) ไดกลาวถึงศักยภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน นั้นเปนปจจัยสําคัญ โดยเปนเครื่องมือ
สงเสริมการเรียนรูโดยกลาวถึง อินเตอรเน็ตหรือเครือขายคอมพิวเตอร เปนเครื่องมือสําคัญท่ีเปน
สื่อกลางของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกรูปแบบ โดยเฉพาะเว็บซ่ึงเปนบริการสําคัญบน
อินเตอรเน็ต การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประสิทธิผลจึงตองมีความรู
ความเขาใจถึงบทบาทของอินเตอรเน็ตท่ีมีตอการเรียนการสอน ซ่ึงอาจแยกออกเปนประเด็นสําคัญได 
6 ประการ คือ 1) การคนคืนสารสนเทศ 2) การคนหาสารสนเทศ 3) การติดตอสื่อสาร 4) การเขาถึง
สารสนเทศปฐมภูมิ 5) การเขาถึงสารสนเทศมัลติมีเดีย และ 6) การสังสรรคงาน 
   1. การคนคืนสารสนเทศ 
   เปนการนําสารสนเทศท่ีจัดเก็บไวออกมาใชงาน ผานการถายโอนแฟม 
(File Transfer Protocol) และท่ีเรียกโดยยอวา FTP ทําใหสามารถติดตอและถายโอนหรือคัดลอก 
แฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรจากเครื่องหนึ่งไปอีกเครื่องหนึ่งท่ีเชื่อมอยูในอินเตอรเน็ตอาจ
เปนการถายโอนแฟมจากเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตอเชื่อมกับเครือขายไปยังเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
เรียกการถายโอนลักษณะนี้วาการถายโอนข้ึน หรืออัพโหลด (upload) สวนการถายโอนแฟมจาก
คอมพิวเตอรของเครื่องแมขายมายังเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตอเชื่อมกับเครือขาย เรียกวา การถายโอนลง 
หรือดาวนโหลด (download) 
   2. การคนหาสารสนเทศ 
   การจัดทําดัชนีและการคนคืนสารสนเทศมีมานานตั้งแตมนุษยเราเริ่มการ
บันทึกและจัดเก็บขอมูล จนถึงยุคของอินเตอรเน็ตและเว็บ ทําใหท่ีมีเอกสาร วารสาร บทความ หนังสือ 
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และสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีมีคุณคามากมาย สารสนเทศเหลานี้จะมีคุณคาก็ตอเม่ือเขาถึงไดในเวลาท่ีตองการ
นํามาใชงาน ดวยเหตุนี้หลายองคการจึงมีการจัดทําฐานขอมูลดวยวิธีการท่ีซับซอนและรวดเร็วเพ่ือ
ชวยใหผูใชงานสามารถคนหาสารสนเทศไดตามตองการจากเว็บไซตสําหรับคนหา ซ่ึงแบงออกเปน
รูปแบบของการใหบริการดังนี้ 

2.1 โปรแกรมคนหา (Search Engine) เปนเว็บไซตท่ีมีเครื่องมือในการท่ี
จะคนหาเว็บไซตตางๆ มาเก็บไวในฐานขอมูลของตัวเองโดยอัตโนมัติ เชน Google.com หรือ 
Altavista.com เครื่องมือคนหานี้มีชื่อเรียกวาสไปเดอรและบอท (Spider and Bots) ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ี
จะเชื่อมตอไปกับไฮเปอรลิงคตางๆ โดยอัตโนมัติเอกสารหนึ่งไปยังเอกสารหนึ่งท่ีมีอยูในเว็บ แลวทํา
การจัดทําดัชนีจากการนําชื่อเว็บไซต (title) ท่ีอยูเว็บไซต (URL) สวนเริ่มตนของขอความยอหนา 
หัวขอ หรือจากเอกสาร เปนตน เม่ือโปรแกรมคนพบเว็บไซตใหม ก็จะสงขอมูลขาวสารมายังเว็บไซต
หลักเพ่ือจัดทําเปนดัชนี เก็บไวในฐานขอมูลของตนเอง เม่ือเราเขาไปใชบริการ กับ Search Engine 
ตางๆ ก็จะเปนการไปคนหาขอมูลตามคํา ขอความตางๆ ท่ี Search Engine ไดเก็บรวบรวมไวแลว
นั่นเอง และเนื่องจากแตละเว็บไซตมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โปรแกรมเหลานี้ก็จะปรับปรุงขอมูล
ท่ีจัดทําไวใหเปนปจจุบันดวยการคนคืนและจัดทําดัชนี 

2.2 สารบนเว็บ (web Directory) เปนเว็บไซตคนหาท่ีใชวิธีการเพ่ิมขอมูล
เขาไปในฐานขอมูลดวยระบบหรือผูดูแลเว็บหรือสารบบนั้น จะไมเปนการสงโปรแกรมคนหาออกไป
คน ตัวอยางเว็บประเภทนี้ เชน Yahoo.com และ Dmoz.org เว็บไซตเหลานี้จัดรวบรวมระบบกลุม
สารสนเทศ โดยแยกออกเปนหัวขอในลักษณะแตกก่ิงเหมือนตนไม และแบงออกเปนหัวขอหลักตางๆ 
เชน Art, Business and Economy, Computers and Internet, Education เปนตน 

2.3 การคนหาจากโปรแกรมคนหา (Meta Search Engine) เปนเว็บไซต
ท่ีไปคนหาจากเว็บไซตอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงเว็บประเภท Meta Crawler นี้จะทุนแรง โดยนําคําท่ีตองการคน 
ไปคนจากเว็บคนหาประเภทตางๆ และนํามาแสดงรวมกันใหดูอีกที เว็บไซตคนหาประเภทนี้ ตัวอยางเชน 
Metacrawler.com Go2net.com และ Thaifind, Com ixquick.com เว็บไซตคนหาสวนมากจะมี
บริการคนหา ท้ังจากการปอนคําสําคัญและใหเลือกจาสารบบ (Directories) และยังแยกหมวดหมู
ประเภทของขอมูลท่ีตองการคนหาออกเปน เว็บ รูปภาพ เสียง วิดีโอ ขาว เปนตน เชน Google เปน
โปรแกรมคนหาแตมีการจัดสารบบไวดวย สวน Yahoo เริ่มจากการเปนสารบบเว็บ แตก็มีการใหบริการ
คนหาดวยการปอนคําสําคัญดวยเว็บไซตคนหาท่ีไดรับความนิยมสูง จากตางประเทศมีหลายเว็บไซต 
เชน Yahoo Alta Vista Google Excite Iycos Powerserach Eathfine ฯลฯ สําหรับเว็บไซตไทย
นิยมจัดทําการคนหาในรูปแบบสาร บบ โดยการนําเว็บไซตจากท่ีตางๆมา จัดเปนหมวดหมู และบาง
แหงมีการใหบริการคนหาผานการปอนคําสําคัญ เชน เว็บไซต Sanook Siamguru Thaivebhunter 
Mthai เปนตน 

3. การติดตอสื่อสาร 
 เครื่องมือติดตอสื่อสารในปจจุบันใชเว็บเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร 

เว็บนับเปนบริการหนึ่งในอินเทอรเน็ต ท่ีมีความสําคัญชวยดึงดูดใหมีผูใชอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก 
คุณสมบัติท่ีมีบทบาทตอการนํามาใชในการศึกษาและการเรียนการสอน ชวยในการสรางปฏิสัมพันธ
และการเรียนรูรวมกันไดทุกท่ีทุกเวลาท่ีสะดวกจากชองทางการติดตอสื่อสารท่ีมีมากมายหลายรูปแบบ 
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 เครื่องมือสื่อสารท่ีนิยมใช เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e–Mail) กระดาน
ขาว (Webboard) กระดานอภิปราย (Forum) โปรแกรมสงขอความ (Instant Messenger) กระดาน
ไวทบอรด (Whiteboard) และบันทึกเลาเรื่อง (Weblog หรือ Blog) เครื่องมือเหลานี้ชวยในการสะทอน
ความคิดหรือบันทึกอนุทินการเรียนรู การจัดการความรูการสงการบาน การแลกเปลี่ยนความคิดใน
งานกลุม การเก็บผลงาน การแบงปนแหลงเรียนรู เปนตน 

4. การเขาถึงแหลงสารสนเทศปฐมภูมิ 
สารสนเทศปฐมภูมิ หมายถึง สารสนเทศท่ีมาจากเจาของขอมูลโดยตรง 

หรือผูมีหนาท่ีรับผิดชอบกับสารสนเทศนั้น อินเตอรเน็ตชวยใหเขาถึงแหลงขอมูลปฐมภูมิในทุกสาขาวิชา
จากแหลงตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

นักเรียนในชวงวัยรุนจะมีความสามารถในการคิดอยางมีจิตวิญญาณ
ตีความหมายหลากหลายของขอความได เขียนเพ่ือสื่อความกับผูอานไดหลายระดับ สื่อสารความคิดท่ี
ซับซอนและมีความคิดเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะเม่ือครูสรางบรรยากาศการเรียนในหองเรียนท่ีทาทาย
ความสามารถของนกเรียน 

วิธีหนึ่งท่ีจะทําใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูสูง และสรางโอกาสการ
เรียนท่ีทาทายใหแกนักเรียน คือ การออกแบบบทเรียนใหมีกิจกรรมท่ีใหนักเรียนอานและตีความจาก
แหลงขอมูล เพ่ือหาคําตอบของประเด็นท่ีไดรับมอบหมายใหศึกษาหรือท่ีนักเรียนสนใจใหศึกษา 
ตัวอยางของการจัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะท่ีมีชื่อเสียง คือ เว็บเควสต (webquest.org) การ
คนหารสารสนเทศในกิจกรรมดังกลาว สงเสริมนักเรียนใหใชทักษะการคิดข้ันสูง เนื่องจากนักเรียน
ตองประเมินสารสนเทศท่ีไดมา นํามาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือหาคําตอบการคนหาสารสนเทศใน
ปจจุบันตางจากในอดีตท่ีเคยเปนเรื่องยากและเปนภาระแกครูและนักเรียนมากในการหาเอกสารท่ี
เก่ียวของกับเรื่องท่ีตองการจะศึกษา 

แหลงสารสนเทศปฐมภูมิภายในประเทศท่ีนาสนใจ สําหรับนํามาศึกษา
และนํามาใชในการเรียนรูมีมากมายหลายแหง  

5. การเขาถึงแหลงสารสนเทศมัลติมีเดีย 
ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเปนเครื่องมือ

คนควาและเขาถึงแหลงสารสนเทศ เปนคุณสมบัติสําคัญท่ีคนสวนใหญมองเห็นไดอยางชัดเจนและใช
กันเปนสวนมาก ดังเห็นไดจากการนิยมใชโปรแกรมคนหา เชน Google และ Yahoo เพ่ือคนควา
ขอมูลและเขาถึงสารสนเทศตางๆท้ังสารสนเทศท่ีเปนไฮเปอรเทกซและไฮเปอรมีเดีย บทเรียนมัลติมีเดีย 
(Multimedia Courseware) สื่อวิดีโอ สื่อรูปภาพ สื่อเสียง สื่อภาพเคลื่อนไหวไดอีกดวย 
    6. การรังสรรคงาน 

การรังสรรคงาน เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช
เพ่ือการเรียนรูตามแนว Constructivism และ Contructionism ใหมีความสมบูรณ ในปจจุบันมี
ซอฟตแวรจํานวนมากและหลายรูปแบบท่ีพัฒนาใหนํามาใชงานท้ังซอฟแวรท่ีเปนฟรีแวร และซอฟตแวร
เพ่ือการคา สามารถเพ่ือจัดหามาเปนเครื่องมือสรางชิ้นงานหรือใชประกอบการสรางชิ้นงาน 

การรังสรรคงานทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันท้ังระหวางครูกับนักเรียน และ
นักเรียนกับนักเรียน เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณในการเรียนรูไปดวยกัน โดยท่ีครูมีประสบการณ
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ในดานเนื้อหา และนักเรียนมีประสบการณในการเรียนรูใชเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วกวาครู เพราะมีโอกาส
รับรูเทคโนโลยีเหลานี้ในขณะท่ียังเปนเด็ก ตางจากยุคสมัยท่ีครูยังเปนเด็กและเทคโนโลยีเหลานี้เกิดที
หลัง 
   สรุป ศักยภาพท่ีสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ
สงเสริมการเรียนรูอยางมีความหมายตอผูเรียนบนพ้ืนฐานของการเรียนรูรวมกัน โดยเนนประเด็นสําคัญ  
การคนคืนสารสนเทศ การคนหาสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร การเขาถึงสารสนเทศปฐมภูมิ การเขาถึง
สารสนเทศมัลติมีเดีย และการรักสรรคงาน 

  1.5.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน มีการนํามาใชในการ
ปฏิรูปการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และมีการเปลี่ยนบทบาทของผูเรียนจากการเปนผูรับ
เพียงฝายเดียวมาเปนผูเรียนท่ีมีความกระตือรือรนในการสืบคนสารสนเทศ สนใจในการสํารวจคนหา 
และแสวงหาความรูและแนวทางการแกปญหาในการเรียนรู รวมถึงการมีสวนรวมในการเรียน 
ขณะเดียวกันผูสอนก็เปลี่ยนบทบาทจากการเปนศูนยกลางในการเรียนการสอน มาเปนผูท่ีคอยชี้แนะ 
สนับสนุนใหความรวมมือ และบางครั้งจะเปนผูเรียนรูรวมไปกับผูเรียน  ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทาน
ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
   ไพรัช ธวัชพงษ และกฤษณะ ชางกลอม (2543, น. 16) ไดกลาวถึงการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction 
: CAI) 

2. ระบบสื่อประสม (Multimedia) เปนระบบท่ีใชคอมพิวเตอรประมวล และ
แสดงไดท้ังขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวและเสียงไดพรอมกัน ชวยใหจัดการทําโปรแกรม
บทเรียนใหดูนาสนใจ เพลิดเพลินมากข้ึน 

3. ใชเปนระบบสารสนเทศ เปนระบบสําหรับขอมูลตางๆท่ีเขามาสูหนวยงาน 
เพ่ือดําเนินการท่ีเก่ียวของ เพ่ือชวยในการประเมินผลและจัดทํารายงาน และยังชวยใหประหยัด
แรงงานและทรัพยากรอีกดวย 

4. ระบบฐานขอมูล เนื่องจากการบันทึกขอมูลไวในระบบคอมพิวเตอรนั้นทํา
ใหใหขอมูลเปนระบบ ปจจุบันนิยมเก็บไวเปนหลักฐานขอมูล ซ่ึงตองมีซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีจัดการ
ขอมูล ผูใชและการคนหาขอมูลใหผูใช ซ่ึงในทางการศึกษานั้นจะมีประโยชนในการสรางฐานขอมูล 

5. ระบบอินเตอรเน็ต คือ เครือขายท่ีมีแมขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกมาเชื่อมตอ
กันเปนจํานวนมาก สามารถเขาถึงแหลงขอมุลการเรียนรูและสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต 

   เพลล  แสงทรัพยทวี (2546, น. 25) ไดสรุปการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนไวดังนี้ 

1. การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ซ่ึงผูเรียนสามารถเขาถึงบทเรียนของ
ผูสอนไดดวยตนเอง ท่ีอยูในรูปสื่อประสม จะทําใหโปรแกรมบทเรียนนาสนใจ ใชไดสนุกและ
เพลิดเพลิน 
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2. การใชโปรแกรมบทเรียน เปนโปรแกรมบทเรียนท่ีสามารถเสริมคําอธิบาย 
มีภาพเคลื่อนไหว และสามารถโตตอบกับผูเรียนได 

3. การศึกษาทางไกล เปนการศึกษาท่ีชวยลดปญหาในเรื่องระยะทาง ซ่ึงจัด
ไดหลายรูปแบบ เชน การใชวิทยุ โทรทัศน การสื่อสารโดยใชระบบแพรภาพผานดาวเทียม หรือการ
ประชุมทางไกล 

4. เครือขายการศึกษา เปนการนําอินเตอรเน็ตมาใช เพ่ือชวยในการสืบคน
ขอมูล ชวยในการติดตอสื่อสารโดยใชบริการตางๆ เชน บริการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Mail : e-Mail) การเผยแพร และคนหาขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ (www) 

5. การใชงานหองสมุด เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือทําให
ผูใชไดรับความสะดวกมากข้ึน เชน บริการยืม-คืน การคนหาหนังสือ วารสาร สิ่งตีพิมพตางๆท่ี
ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

6. การใชหองปฏิบัติการ เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชรวมกับ
อุปกรณอ่ืนๆในหองปฏิบัติการ เชน การจําลองสถานการณ อาจใชในการจําลองแบบ การออกแบบ
วงจรไฟฟา การควบคุมการทดลอง เปนตน การใชงานประจําวันและการบริหาร อาจใชในการ
ลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ การจัดทําทะเบียนประวัติของนักเรียน เปนตน การนํา
เทคโนโลยีมาประยุกตใชจะทําใหเกิดความคลองตัว รวดเร็วและแมนยํา 

   บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551, น. 43) กลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน โดยเนนใหเริ่มจากการสํารวจปริมาณการใชงานของครู และ
การใชงานของนักเรียน จากนั้นจึงพิจารณาถึงการประยุกตใชและการจัดกิจกรรมเฉพาะอยาง เชน ครู
ใชคอมพิวเตอรในการทํางานดานบริหารจัดการ นักเรียนใชคอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งของศูนยหรือ
สถานีการเรียนรู หรือท้ังครูและนักเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรในการประเมินการนําเสนอ การคน
สารสนเทศ การติดตอสื่อสาร การผลิตและตีพิมพ เปนตน 
   การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนท่ีมีคอมพิวเตอรหนึ่งเครื่อง จึงอาจแบง
ออกไดเปน 7 ลักษณะคือ 

1. ใชเปนเครื่องมือครูในการบริหารจัดการ (Administrative Tool) ครูใช
คอมพิวเตอรในการทํางานธุรการ (เชน จดหมาย เอกสารประชาสัมพัทธ วัสดุจัดบอรด แผนการสอน 
ขอสอบ แบบฟอรม จดหมายขาว ปฎิทินนัดหมาย รายงาน ใบประกาศ แผนภาพกราฟก แผนผังท่ีนั่ง) 
การผลิตสื่ออยางงาย (เชน ใบงาน ปริศนาอักษรไขว โจทยคําถาม กิจกรรมปฏิบัติการ) การเก็บขอมูล 
(เชน ใบคะแนนอิเล็กทรอนิกส สารสนเทศนักเรียน จดหมายเวียน) และบอรดประกาศ (เชน ประกาศ
ขาวเตือนความจํา แนะนําชั้นเรียน ตอนรับเปดเทอม) โดยใชโปรแกรมประมวลผลคําในการพิมพจดหมาย 
พิมพแบบทดสอบยอย การคนหาคําในเอกสาร เปนตน สรางแบบทดสอบ สรางฐานขอมูลสําหรับสง
จดหมายเวียน บันทึกการมาเรียนของนักเรียน ติดตอสื่อสาร ทางอีเมล หรือเว็บบอรด เปนเครื่องมือ
คนควาหาคําตอบจากซีดีรอม หรือ อินเทอรเน็ต 

2. ใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอ (Presentation Tool) เปนการใช
คอมพิวเตอรในการดึงความสนใจของนักเรียนท่ีเรียนท้ังชั้นเรียน เพ่ือนําเขาสูบทเรียน สรางแรงจูงใจ 
ใหบริบทของเนื้อหา ใหสารสนเทศ แสดงตัวอยางความคิดรวบยอด รูปแบบของกิจกรรม นําสูการ
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สืบเสาะสาธิตความคิดรวบยอด การตุนการอภิปราย (เชน โตวาที แสดงบทบาทสมมติ) ถามคําถาม 
(เชน ใหแกปญหาใหนักเรียนมีสวนรวม (เชน การตัดสินใจ) และใชในการทบทวน นักเรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดของตนผานการนําเสนองาน (เชน กลาวสุนทรพจน รายงานปากเปลา โครงงาน
มัลติมีเดีย และกิจกรรมทบทวน) สําหรับครู : ใชแสดงขอความ ทดสอบยอย ฉายภาพวิดีโอความยาว
สั้นๆ ฯลฯ ใชสรางและแสดงกราฟ หรือแผนผังตางๆ ในสาระวิชาวิทยาศาสตร/คณิตศาสตร ใชสาธิต
ทักษะคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน ใชทบทวนสารสนเทศ/ฝกฝนการจําขอเท็จจริง สําหรับนักเรียนใช
ประกอบการรายงานดวยวาจา ใชแสดงผลงานมัลติมีเดีย 

3. ใชเปนสถานีในการติดตอสื่อสาร(Communication Station) ครูสามารถ
ใชคอมพิวเตอรในการเขียนและรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสอยางเปนทางการจากครูใหญถึงครู ครูถึง
นักเรียน ครูถึงครู ครูถึงพอแมผูปกครอง และจากชั้นเรียนหนึ่งถึงอีกชั้นเรียนหนึ่ง ทําใหสามารถ
แลกเปลี่ยนแบงปนระหวางกัน เชน สื่อการเรียนการสอน ความคิดใหมๆ เก่ียวกับบทเรียน โครงงาน 
ผานการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การพูดคุย การอภิปรายในเว็บบอรด  เว็บเพจ นักเรียนสามารถ
เขียนและรับอีเมลลกลุมในนามชั้นเรียน นักเรียนสามารถมีสวนรวมในโครงงานของชั้นเรียน เชน ถาม
ผูเรียน ถามเพ่ือน และแบงปนสารสนเทศรวมกัน โดยสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหเพ่ือนนักเรียนหรือ
เพ่ือนทางจดหมาย เพ่ือนครู ผูเชี่ยวชาญในสาระวิชาใชในการติดตอสื่อสารแบบเห็นหนากันดวยเว็บแคม 

4. ใชเปนสถานีสารสนเทศ (Information Station) ครูสามารถใชสารสนเทศ
จากอิเล็กทรอนิกสสําหรับพัฒนาวิชาชีพตนเอง การพัฒนาการเรียนการสอนและเปนแหลงของเนื้อหา
สาระทรัพยากรการเรียนรู นักเรียนสามารถเขาไปใชสารสนเทศเปนกลุม รวมท้ังการอานและการ
คนหาผานจอภาพขนาดใหญท่ีใชอินเตอรเน็ตและใชซีดีรอมเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู ท่ีครูเปน
ผูสรางข้ึน โดยมีซีดีรอมท่ีมีเนื้อหาสารานุกรม สําหรับการคนหาคําตอบ สําหรับการใชรูปภาพ วีดีโอ 
และเสียง เปนตน ใชอินเตอรเน็ตในการเขาถึงหองสมุด โครงงาน ฐานขอมูล ฯลฯ 

5. เปนเครื่องมือจัดทําสิ่งพิมพ (Publishing tool) ครูสามารถใหแตละกลุม
ตีพิมพชิ้นงาน (เชน ระดมความคิด ราง แตง แกไขปรับปรุง สรางแผนผังและกราฟ ทําแผนท่ีความคิด 
สรางเว็บเพจ และสรางสิ่งท่ีนําเสนอ) สวนนักเรียนก็มีความสามารถมีสวนชวยเหลือโครงงานของกลุม
ใหญ (เชน วารสารของหองเรียน หนังสือของหองเรียน การนําเสนองานของหองเรียน บันทึกอนุทิน
ของชั้นเรียน การเขียนงานสรางสรรค เอกสารจูงใจ โครงงานจากใจเด็ก) โดยจัดทําวารสาร จดหมาย
ขาวประจําเดือนของชั้นเรียน จัดทําหนังสือพิมพประจําวันของชั้นเรียน จัดทําแผนพับสําหรับโครงงาน 
จัดทําเรื่องตอเนื่องเสนอเปนตอนๆ จัดทําเว็บเพจ 

6. เปนศูนยการเรียนรู (Learning Center) มีซอฟตแวรสําหรับการฝกฝน 
ฝกหัด เพ่ือเสริมหรือซอมเสริมทักษะ มีตัวอยางสําหรับการทําโครงงานของนักเรียน 

7. เปนศูนยสําหรับจําลองสถานการณ (Simulatio Center) ใชซอฟตแวร
เฉพาะในการสรางสถานการณจําลอง สรางทีมนักเรียน นักเรียนทํางานในใบงานใหเสร็จ กอนทํางาน
กับโปรแกรมนักเรียนใชในการทํานายผลสถานการณจําลอง 

จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือจัดการเรียนการสอน
เปนศาสตรท่ีผสมผสานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีรวมถึงวิทยาศาสตรและสารสนเทศศาสตร และ
ฐานความรูขนาดใหญท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็วจากการพัฒนาของนักวิจัยและผูใชงาน 
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การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดการเรียนการสอนไปใชในการ
เรียนการสอนใหเกิดผลนั้นผูเก่ียวของจะตองตัดสินใจในหลายดานไดแก ดานเทคนิค การฝกอบรม 
งบประมาณ วิธีสอน วิธีการเรียนรู และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ และจะตองเรียนรูวาจะนําสิ่งใหมท่ี
เรียนรูนี้มาใชใหเกิดผลอยางไรในการเรียนการสอน 

การออกแบบวางแผนการใชเทคโนโลยีชวยการเรียนการสอนใหเปนสวนหนึ่ง
ของแผนหลักของโรงเรียน ชวยใหสถานศึกษามีการนําเทคโนโลยีไปใชไดอยางมีประสิทธิ การวางแผน
ไมควรเปนการวางแผนเฉพาะกิจท่ีมีชวงเวลาสั้นๆ แลวก็จบไป โรงเรียนควรใชเทคโนโลยีในการสนับสนุน
เปาหมายหลักสูตรของโรงเรียน ใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุง และการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน
เพ่ือการเรียนรู 

โดยสรุป การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดการเรียนการสอนโดย
ใชเปนเครื่องมือครูในการบริหารจัดการ การนําเสนอ การติดตอสื่อสาร จดัทําสิ่งพิมพเอกสาร แบบทดสอบ 
ใบงาน ใบความรู และผลิตสื่อมัลติมีเดีย สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน เปนเครื่องมือในการสืบคนขอมูล
ประกอบการเรียนการสอน 

 1.5.3 จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน
การสอน 

  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551, น. 42) กลาวถึงจุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยกลาววาการนําคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน
นั้น โดยท่ัวไปจําแนกจุดมุงหมาย ออกได 3 ประการ คือ 

1. เรียนรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จุดมุงหมายการเรียนรูนี้มี
เปาหมายใหนักเรียนเกิดความรูความสามารถพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 

2. นํามาใชเปนเครื่องมือในการถายทอดการสอนของครู ในหลักสูตรวิชา
ตางๆ จุดมุงหมายนี้ชวยใหนักเรียนไดรับขอมูลขาวสาร 

3. นํามาใชเปนเครื่องมือในการสรางชิ้นงานของนักเรียน เปนการบูรณาการ
เพ่ือพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับหลักสูตรและเนื้อหา 

1. การเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ครอบคลุมถึงสิ่งตอไปนี้ 
พ้ืนฐาน : คําศัพทพ้ืนฐานท่ีใช ความหมายและการทํางาน การใชคียบอรดและเมาท การใชโปรแกรม
ประมวลผล ตารางคํานวณ ฐานขอมูล และโปรแกรมกราฟก ใชเครื่องมือคนควาและติดตอ เชน 
โปรแกรมคนหา และอีเมล ทักษะพ้ืนฐานในการโปรแกรมและการใชโปรแกรมประเภทรังสรรคงาน 
พัฒนาความตระหนักถึงผลของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีตอสังคม 

2. การใชในการถายทอดการสอนดวยคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เปน
การใชเทคโนโลยีชวยในการเรียนรูวิชาตางๆ เนนการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการถายทอดท้ังนี้
นักเรียนตองมีความรูความสามารถพ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยี กอนการเรียนรูดวยเทคโนโลยีอยางไร
ก็ตาม การเรียนดังกลาวสามารถทําไปพรอมกันได กลาวคือการเรียนรูเทคโนโลยีไปพรอมกันกับการ
เรียนรูดวยเทคโนโลยีมีความครอบคลุมในการใชในประเด็นตอไปนี้ การนําเสนอ การสาธิต ปฏิบัติ 
การทบทวน การปฏิบัติการเสมือน ผังภาพและกราฟก ใชสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรูจาก
ซีดีรอม หรืออนไลน เชน สารานุกรม แผนท่ีโลก วารสารอิเล็กทรอนิกสและแหลงอางอิงอ่ืนๆ 
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3. การใชเปนเครื่องมือในการสรางช้ินงานของนักเรียน เปนการประสม
ประสานการเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขากับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใน
การเรียนรู เปนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากจําเปนตองใชงานนั้นๆ เชน ใชในการสรางชิ้นงาน หรือใช
ในการทํางานสวนครู และขอมูลท่ีใชนั้นเก็บบันทึกอยูในฐานขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลดวย
ตารางคํานวณ ทําใหเกิดการเรียนรูแบบประสมประสานท้ังการเรียนรูการใชงานเทคโนโลยีไอซีทีและ
การเรียนรูท่ีเกิดจากการคนควาเรียบเรียงและจัดการกับขอมูล 

โดยสรุป จุดมุงหมายหลักของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอนคือทําใหนักเรียนเกิดความรูความสามารถพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี ใชเปนเครื่องมือใน
การสอนของครูใหนักเรียนไดรับขอมูลขาวสารและ ใชเปนเครื่องมือในการสรางชิ้นงานเพ่ือพัฒนา
ทักษะใหสอดคลองกับหลักสูตร 

  1.5.4 วิธีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
 บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551, น. 36) กลาวถึงการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอนวา จากศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมี
บทบาทสนับสนุนการเรียนการสอน ทําใหเกิดกลวิธีในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน อาจแบงไดเปน 10 วิธี ดังนี ้

1. ใชในการศึกษาคนควา รวบรวมสารสนเทศและการวิเคราะห เปนวิธีท่ี
นักเรียนใชอินเทอรเน็ตในการรวบรวมประมวลขอมูลเพ่ือตอบคําถาม ดังตัวอยางของคําถามเก่ียวกับ
ฝนกรดตอไปนี้ ซ่ึงเก่ียวของกับการใชสหวิทยาการความรู 

2. ใชในการสนทนากับผูเชี่ยวชาญ เปนวิธีใชอินเทอรเน็ตเชื่อมโยงนักเรียนกับ
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา ขยายสาระการเรียนรูตามหลักสูตรกับสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน และบูรณา
การแหลงเรียนรูจากอินเทอรเน็ตสูหองเรียน 

3. ใชเว็บเปนติวเตอรหรือผูสอนใชเว็บเปนติวเตอรหรือผูสอน เปนวิธีใชเว็บ
นําเสนอบทเรียนออนไลนวิชาตางๆ 

4. เผยแพรผลงานนักเรียน เปนวิธีนําผลงานนักเรียนเผยแพรผานเว็บไซต
โรงเรียนหรือเว็บไซตอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

5. อภิปราย กระจายความคิด อีเมลและเว็บไซตเปนแหลงความคิดและ
สารสนเทศความคิดเผยแพรกระจายผานอีเมล ฟอรัม เว็บบลอก วิกิ หรือการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือน
ทางอิเล็กทรอนิกส เปนอีกวิธีหนึ่งของการแลกเปลี่ยนความคิดและเรียนรูเก่ียวกับเพ่ือนและวัฒนธรรม
ท่ีแตกตางกัน นักเรียนไดฝกทักษะการเขียนจดหมาย เรียนรูเก่ียวกับตนเองและผูอ่ืน กิจกรรมเพ่ือน
ทางอิเล็กททรอนิกสใชไดกับหลักสูตรทุกหลักสูตร 

6. รวมมือในการทําโครงงานดวยกันโดยใชทรัพยากรจากเว็บ เปนวิธีทําให
นักเรียนทํากิจกรรมรวมมือทําโครงงาน ท้ังท่ีนักเรียนอยูตางท่ีกันโดยใชเครื่องมือในอินเทอรเน็ต เชน 
อิเมล เว็บ วิกิ เว็บบล็อก ในการเขาถึง ประมวลและแบงปนขอมูลและติดตอสื่อสาร รวมกันคิดและ
รวมกันทํา 

7. ใชทรัพยากรมัลติมีเดียจากอินเทอรเน็ต เปนวิธีนําภาพและเสียง
ภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอ ฐานขอมูล และทรัพยากรบุคคลเพ่ือเสริมการเรียนรูในหลักสูตร 
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8. เตรียมนักเรียนใหมีความสามารถดานสารสนเทศ โลกของการทํางาน
ข้ึนอยูกับพนักงานท่ีมีความชํานาญทางเทคนิค จึงจําเปนท่ีตองเริ่มสรางทักษะดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนี้ใหนักเรียนตั้งแตในชวงท่ียังอยูในโรงเรียน 

9. ใชเทคโนโลยีอยางมีจุดมุงหมายในการปฏิรูปการเรียนรู เปนวิธีจัดการ
เรียนการสอนท่ีมุงสูการปรับปรุงการเรียนรูและการสงเสริมคุณภาพชีวิตของนักเรียนโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือท่ีนําสูการเปลี่ยนแปลง 

10. ผสมผสานการเรียนรูดวยโครงงานหรือการเรียนรูดวยการแกปญหาโดย
ใชมัลติมีเดีย ในการเรียนรูดวยโครงงาน นักเรียนมีสวนรวมในการทําโครงงานดวยกันและไดรับ
ประสบการจากการผสมผสานทักษะระหวางวิชา ท้ังจากคณิตศาสตร ภาษา ศิลปะ ภูมิศาสตร 
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีการเรียนรูดวยโครงงานมีศักยภาพในการเพ่ิมความรูสึกรับผิดชอบ
ควบคุมการเรียนรูของตนเอง นักเรียนท่ีไดรับการกําหนดเปาหมายของตนเองจะมีสวนรวมในการ
เรียนรูมาข้ึน 

โดยสรุป การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอนใชในการศึกษาคนควา รวบรวมสารสนเทศและการวิเคราะห ใชในการสนทนากับผูเชี่ยวชาญ ใช
เว็บเปนติวเตอรหรือผูสอน ใชเผยแพรผลงานนักเรียน ใชอภิปรายและกระจายความคิด รวมมือกันใน
การทําโครงงานดวยกันโดยใชทรัพยากรจากเว็บ ใชทรัพยากรมัลติมีเดียจากอินเตอรเน็ตใชเตรียม
นักเรียนใหมีความสามรถดานสารสนเทศ ใชเทคโนโลยีอยางมีจุดมุงหมายในการปฏิรูปการเรียนรูและ
ผสมผสานการเรียนรูดวยโครงงานหรือการเรียนรูดวยการแกปญหาโดยใชมัลติมีเดีย 

  1.5.5 บทบาทครูในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
เรียนการสอน 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551, น. 55) กลาวถึงบทบาทครูในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใชในการศึกษา ทําใหบทบาทของครูเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องจากการเปนผูสอนท่ีทํา
หนาท่ีถายทอดมาเปนผูสราง ผูอํานวยความสะดวก สงเสริมความสามารถในการใชสารสนเทศ และ
ปลูกฝงการทํางานและการปฏิบัติงานรวมกันของนักเรียน สิ่งเหลานี้มีความเปนไปไดเม่ือมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

1. ครูยุคใหม 
 ครูยุคใหม จะตองเปนครูท่ีเปนผูชวยเหลือนักเรียนในการตัดสินในเก่ียวกับ

คุณภาพและความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและสารสนเทศ ครูตองเปดใจกวางและวิพากษความคิด
อยางมืออาชีพครูตองใหความรวมมืออยางกระตือรือรน และเปนผูประสานงาน ครูเปนสื่อกลาง
ระหวางผูเรียนกับสิ่งท่ีผูเรียนตองการเรียนรู 

2. สมรรถนะใหมของครู 
 ครูจะตองพัฒนาทักษะหลายอยางดวยกันเพ่ือประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน สมรรถภาพดังกลาว ไดแก ความสามารถในการสรางสรรค ความ
ยืดหยุนในการเลือกรูปแบบการจัดการเรียนรู ตรรกะทักษะในการมอบหมายงานการเลือกแหลงศึกษา 
และการจัดกลุมนักเรียน ทักษะในการทําโครงงาน ทักษะในการบริหารและจัดการ ทักษะในการรวมมือ 
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3. ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม 
 ในดานเทคนิคนั้น ครูควรสามารถท่ีจะใชคอมพิวเตอรเปนและใชซอฟตแวร

พ้ืนฐานในการประมวลผลคํา ใชตารางคํานวณ อีเมล ฯลฯ ได ประเมินคาและใชคอมพิวเตอรรวมท้ัง
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวของสําหรับการเรียนการสอน การวิจัยท่ีทันสมัย 
และการประเมินท่ีเหมาะสมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวของสําหรับการ
เรียนการสอน ครูควรประยุกตหลักการเรียนการสอน การวิจัยท่ีทันสมัย และการประเมินท่ีเหมาะสม
กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเมินคุณคาของซอฟตแวรท่ีใชในการศึกษา ครู
สามารถสรางการนําเสนอดวยคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิผล ครุสามารถคนหาแหลงทรัพยากรใน
อินเทอรเน็ต บูรณาการเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการเรียนรูของ
นักเรียนในวิชาตางๆ สามารถสรางมัลติมีเดียสนับสนุนการเรียนการสอน สรางเอกสารไฮเปอรเท็กซ
สนับสนุนการเรียนการสอน แสดงความรูดานจริยธรรมและความเสมอภาคท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี 
และติดตามความกาวหนาของการใชเทคโนโลยีในการศึกษา 

4. การอบรมท่ีจําเปน 
 ในการรับบทบาทใหมของครู ครูไดรับการคาดหวังวาจะยกระดับความรู

และมีทักษะใหมในดานตอไปนี้ ศิลปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy) เปนทักษะท่ีครูจําเปนตองมีเพ่ือ
จักสามารถใชประโยชนจากศักยภาพของเทคโนโลยีในการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน กลยุทธ 
การใชคําถามเปนสวนประกอบสําคัญในชั้นเรียนท่ีเรียนดวยวิธีสืบสอบ ซ่ึงใชการอภิปราย ยกประเด็น
พ้ืนฐานท่ีสําคัญ และใหนักเรียนศึกษาในเชิงลึก การพัฒนาหลักสูตร (Curriculumdevelopment) 
เปนทักษะท่ีครูจําเปนตองไดรับการฝกหัดและแนะนําในการพัฒนาหลักสูตรท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผลเพ่ือชวยนักเรียนในการเรียนรูสิ่งท่ีความหมายตอตนเอง พัฒนาความรูใหม และสื่อสาร
ความเขาใจตอผูอ่ืน การบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตร (Full integration into curriculum) ครู
ตองการกลยุทธเพ่ือบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตรอยางมีความหมาย จะตองมองวาเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือการเรียนรู ไมใชวิชาท่ีเรียนรูเทคโนโลยี ครูตองไดเรียนรูใหเกิดทักษะและกลวิธีในการใช
เทคโนโลย ีครูตองไดเรียนรูใหเกิดทักษะและกลวิธีในการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน 
การพัฒนาทีมงาน (Staff development) ความสําเร็จในการเรียนรูของนักเรียนข้ึนกับการท่ีครู
นําเอาเทคโนโลยีไปใหนักเรียนใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการลงมือปฏิบัติการแทนความคิดแทนการ
นํามาใชเปนเครื่องมือในการถายทอดของครูในรูปแบบตางๆ เชน การนําเสนอดวยสไลด อิเล็กทรอนิกส 
การทําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน (computer assisted instruction หรือ CAI)การใหนักเรียนใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการทําโครงงานสหวิทยาการท่ีเชื่อมโยงกับ
เปาหมายและมาตรฐานสาระวิชา เปนวิธีการท่ีไดรับการยอมรับวาสงเสริมกระบวนการคิดของนักเรียน
และชวยใหเกิดการสรางความรูจากการลงมือปฏิบัติไปพรอมกับการิเกิดทักษะในการแกปญหา การ
บรมพัฒนากลุมครูเปนคณะทํางานเพ่ือการจัดการเรียนรูดวยการทําโครงงานสหวิทยาการ จะทําให
เกิดประโยชนตอการยกระดับความรูและทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ท้ังครูและนักเรียนมากกวาการจัดการอบรมครูโดยการจัดกิจกรรมท่ีเนนทักษะการใชซอฟตแวรใหแก
ครู 
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โดยสรุป แนวทางการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอนเก่ียวของกับการมีความรูและการทําความเขาใจถึงศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการสนับสนุนการเรียนรู เพ่ือใหเกิดกลวิธีท่ีจะบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมกับสภาพท่ีเปนอยู การทําความเขาใจกับจุดมุงหมาย
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวามีความครอบคลุมตอการนําไปใชในการเรียนการ
สอนอยางไร และจะจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพในบริบทของความพรอมท่ีแตกตางกัน
อยางไร รวมไปถึงการเลือกซอฟตแวรท่ีเหมาะสมตอการเรียนรูตามแนวนักคอนตรัคติวิสต ท่ีสําคัญ
ท่ีสุดคือ การทําความเขาใจถึงบทบาทท่ีเปลี่ยนไปของครู และการเตรียมตัวของครูตอการประยุกต
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

1.5.6 ปจจัยสูความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน    

   การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไวนั้น มีปจจัยหลายประการท่ีนักวิชาการไดกลาวเอาไว 
ดังนี้ 

   ธนพรรณ  ชาลี (2540, น. 24-29) ไดกลาวถึง บันได 6 ข้ันท่ีจะนําไปสู
ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขาไปใชในโรงเรียน คือ 
   1. ติดตั้งระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เพ่ือใหครูและ
นักเรียนไดใชแหลงขอมูลจากท่ีตางๆนอกเหนือจากท่ีมีในโรงเรียน เชน การสืบคนขอมูลผาน
อินเตอรเน็ตในการเรียนการสอนทุกวิชา ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1.1 ติดตั้งระบบสงผานขอมูลใหครอบคลุมพ้ืนท่ี เชน หองเรียน 
หองปฏิบัติการ และฝายบริหาร 

1.2 กําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล 

1.3 ติดตั้งระบบสื่อสารภายในโรงเรียนโดยใช Local Area Network Lan 
1.4 จัดเก็บขอมูลบางประเภทในรูปแบบไฟลขอมูลท่ีเก็บไวในฮารดดิสก 
1.5 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ เพ่ือรองรับการขยายตัวของ

ระบบในอนาคต 
   2. ติดตั้งอุปกรณและโปรแกรมท่ีจําเปนสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เลือกใช

วิธีการเรียนการสอนท่ียืดหยุนและหลากหลาย เพ่ือสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนการสอนมากข้ึน ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

2.1 สนับสนุนใหใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนโดยเฉพาะการเก็บ
ขอมูล แปลผลขอมูล วิเคราะหขอมูล 

2.2 สนับสนุนใหมีการใชคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาตางๆ เพ่ือการเรียนเปน
รายบุคคล 

2.3 จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลในหองสมุด หรือศูนย
วิทยุบริการของโรงเรียน เพ่ือใหนักเรียนใชสืบคนขอมูลจากซีดีรอม และอินเทอรเน็ต 
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3. จัดใหมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอรใหมากพอ เพ่ือ
การใชงานและการพัฒนาบุคลากรทุกระดับในโรงเรียน รวมท้ังนักเรียน ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

3.1 ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรรุนท่ีใชไดอยูใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
3.2 จัดหางบประมาณเพ่ือซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรรุนใหมพรอมอุปกรณตอ

พวงและโปรแกรมสนับสนุนท่ีจําเปน 
4. อบรมเพ่ิมพูนประสิทธิภาพบุคลากรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

สรางความรูความเขาใจท่ีถูกตอง และสรางความม่ันใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการ
สอน ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

4.1 จัดใหมีการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2 สนับสนุนใหบุคลากรมีเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการใชงาน ท้ังท่ีใน

โรงเรียนเพ่ือใชงานดานตางๆ ดังท่ีกลาวขางตน และท่ีบานเพ่ือใชงานเตรียมการสอน เก็บและวิเคราะห
ขอมูล 

5. จัดใหมีระบบจัดการเพ่ือชวยสนับสนุนใหมีการใชแหลงขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพและเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับในโรงเรียนไดใชแหลงขอมูลอยางท่ัวถึง ซ่ึงมีแนว
ปฏิบัติดังนี้ 

5.1 ใหมีระบบบัญชีสําหรับควบคุมดูแลการใชงานระบบของแตละคน 
สําหรับจัดการเวลาท่ีใชไป เนื้อท่ีวางในฮารดดิสกท่ีมีสิทธิ์ใช จํานวนเอกสารท่ีพิมพออกใชงาน 

5.2 ใหมีการเขาถึงระบบโดยใชเลขหมายประจําตัว (Personal 
Identification Number : PIN) เพ่ือสงวนสิทธิ์สําหรับสมาชิกของระบบ และเพ่ือรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล 

6. จัดใหมีการอบรม พัฒนาบุคลากรเสริมประสิทธิภาพของระบบและ
ประชาสัมพันธระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนแกผูสนใจ และโรงเรียนใกลเคียง ซ่ึงมีแนว
ปฏิบัติดังนี้ 

6.1 เสริมสรางความชํานาญใหแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
6.2 ปรับปรุงฐานขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา รวมท้ังจัดหาแหลงขอมูล

จากภายนอกเขามาเสริมสรางในระบบอยางตอเนื่อง 
6.3 สงเสริมเปนผูนําและชวยเหลือดานการจัดวางแผนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศแกโรงเรียนใกลเคียงและผูสนใจ 
   พรพรรณ ไวทยางกูร (2546, น. 8) ไดกลาวถึงปจจัยหลักท่ีตองคํานึงถึง
เพ่ือใหครูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนอยางไดผล ดังนี้ 

1. ความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงหมาย
รวมถึง ฮารดแวร ซอฟแวรคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงตางๆ เครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต อุปกรณเทคโนโลยีแบบพกพาได อาทิ เครื่องคํานวณเชิงกราฟ อุปกรณตรวจจับสัญญาณ
และหัววัดหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลการทดลองมีเพียงพอหรือไม 
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2. ดานความชัดเจนของกรอบนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา ซ่ึงถูกกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติไปจนถึงระดับโรงเรียน รวมท้ังกรอบ
มาตรฐานหลักสูตรท่ีเอ้ือตอการนําเทคโนโลยีไปใชในการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

3. การพัฒนาฝกอบรมครูตั้งแตระดับพ้ืนฐานไปจนถึงข้ันสูง ในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร ซ่ึงจะทําใหมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับโครงการสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูของโรงเรียน และความตองการของโรงเรียนเปนหลัก 

4. บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมพัฒนาครู ตั้งแตครูผูสอน นักการศึกษา 
ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศกหรือแมแตภาคเอกชนท่ีใหการสนับสนุน ก็จําเปนท่ี
จะตองไดรับการพัฒนาดวยตามความเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
   เพิลล แสงทรัพยทวี (2546, น. 30) กลาวถึงปจจัยสูความสําเร็จในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน ซ่ึงปจจัยดานตางๆมีดังนี้ 

1. โครงสรางพ้ืนฐานในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงหมายรวมถึง 
ติดตั้งระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ติดตออุปกรณและโปรแกรมท่ีจําเปนสําหรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดใหมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมากพอ 

2. การอบรมเพ่ิมพูนความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหแกบุคลากรในโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

3. การสนับสนุนในดานงบประมาณจากรัฐ และลดหยอนภาษีสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีใชในการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริมใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใชในการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน 

โดยสรุป ปจจัยท่ีสงผลใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับความพรอมดานองคประกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ความรู ความสามารถของครูผูสอน และการสนับสนุนของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

2.  โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธ ิ
 
 2.1 ประวัติความเปนมา 

เม่ือป พ.ศ. 2493 นายฮัจยีมูฮัมหมัดซีเกร นาปาเลน ไดเดินทางมาจากรัฐปนัง เกาะ
สุมาตรรา ประเทศอินโดนีเซีย การมาของทานในครั้งนั้นสรางความประทับใจ และปติยินดี ตอ
ชาวบานมากเพราะขณะนั้นชาวบานขาดท่ีพ่ึง ไมมีท่ีปรึกษาหารือปญหาการปฏิบัติศาสนกิจ ไมมีท่ี
เรียนท่ีสอน ท่ีอบรมในหมูบาน ถาจะสงลูกหลานเรียนศาสนาตองสงตางถ่ินตางจังหวัด ซ่ึงนับวาเปน
เรื่องยากลําบากและยังไมเปนท่ีนิยมในสมัยนั้น จึงไดกอตั้งปอเนาะ (เรียนศาสนาอยางเดียว) ใชชื่อวา
ปอเนาะ อูลุมมะดดิน อัลลอสิลามียะห โดยมีอาคาร 1 หลัง 2 ชั้น เปนท่ีปฏิบัติศาสนากิจและท่ีเลา
เรียน ตั้งอยูหมูท่ี 1 ตําบลฉลุง อําเภอเมืองสตูล บนเนื้อท่ีจากการบริจาคของชาวบานในละแวกนั้น 
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พ.ศ. 2506 จํานวนนักเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหสถานท่ีเรียนคับแคบจึงยายโรงเรียนมา
อยูท่ีปจจุบัน คือ (หมูเกาะนารอบ) เลขท่ี 115 หมูท่ี 8 ตําบลควนสตอ อําเภอควนโดน บนเนื้อท่ี 15 
ไร 50  ตารางวา มีอาคารเรียน 1 หลัง ชั้นเดียวและอาคารสําหรับปฏิบัติศาสนกิจ 1 หลงั 2 ชั้น ซ่ึงใน
สมัยนั้นไดทีการจัดการเรียนการสอนแบบปอเนาะ (เรียนศาสนาอยางเดียว) 

พ.ศ. 2510 ปอเนาะดารุลมาอาเรฟ ไดเปลี่ยนเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลามเปดสอนวิชาศาสนาและสามัญ ระดับ 3 และระดับ 4 ตามใบอนุญาตเลขท่ี 5/2510 

พ.ศ. 2518 โรงเรียนเปลี่ยนเปนผูรับอนุญาตของโรงเรียนใหมภายหลังการเสียชีวิต
ของนายมูฮัมหมัดซีเกร โดยแตงตั้งใหลูกชายคือนายมะหะหมาด นาปาเลน ซ่ึงไดศึกษาระดับปริญญา
ตรีจากมหาวิทยาลัยอัซฮัร กรุงไคโร ประเทศอิยิปต เปนเจาของแทน และนายหมาน มาราสาดํารง
ตําพแหนงเปนผูจัดการโรงเรียน 

        พ.ศ. 2520 ไดหยุดทําการสอนวิชาสามัญชั้นระดับ 4 มาเปนหลักสูตรมัธยมศึกษาป
ท่ี 1 – 3 

พ.ศ. 2525 ไดขยายหลักสูตรเปดทําการสอนระดับมัธยมปลายปท่ี 4 - 6 ดาน
ศาสนา เปดดําเนินการสอนตั้งแตชั้นอิสลามศึกษาตอนตน ถึงชั้นอิสลามศึกษาตอนกลางตามหลักสูตร
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2550 ไดจดทะเบียนมูลนิธิโดยมีชื่อวา “โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ” และ
โรงเรียนก็อยูภายใตการกํากับดูแลของมูลนิธิ 

พ.ศ. 2555 ไดเปดทําการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา และในป พ.ศ. 2556 
โรงเรียนดารุลมาอาเรฟไดเปดสอนในระดับชั้นอนุบาล 

พ.ศ. 2556  โรงเรียนเปลี่ยนเปนผูรับอนุญาตของโรงเรียนใหมภายหลังการเสียชีวิต
ของนายมะหะหมาด นาปาเลน โดยแตงตั้งใหลูกชายคือนายอะหมาด นาปาเลน ดํารงตําแหนงผูรับ
ใบอนุญาตและผูอํานวยการ 

พ.ศ. 2557 ไดเปดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรอิสลาม (Islamic Science : IMIS) 
เพ่ือเตรียมความพรอมของนักเรียนในการเขาศึกษาคณะแพทยศาสตร พยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร 
และคณะวิทยาศาสตร  

 2.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย การจัดการศึกษา 
2.2.1 ปรัชญา 
    มีวิชา   มีวินัย  ใฝคุณธรรม   สรางสรรคสังคม 
2.2.2 วิสัยทัศน 
 โรงเรียนดารุลมาอาเรฟ มุงพัฒนาใหผูเรียนมีความรู คุณธรรม จริยธรรม 

ปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนาอยางเครงครัด มีจิตสํานึกในความเปนไทย มีความคิดริเริ่มใฝรู ใฝเรียน 
เนนภาษา สุขภาพดี มีวินัย สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข และเปนแบบอยางท่ีดีของสังคม 
บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการนําเอาภูมิปญญาทองถ่ิน นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมและทันสมัย เหมาะสมมาใชในการบริหารจัดการ อีกท้ังการปรับปรุงสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอ
การเรียนรูตลอดจนสามารถใหบริการแกชุมชนไดอยางเต็มท่ี 
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2.2.3 พันธกิจ 
1. พัฒนาและปลูกฝงใหผูเรียนมีความรู มีคุณธรรม และจริยธรรมตามหลักคํา

สอนของศาสนาอิสลามและมีจิตสํานึกในความเปนไทย 
2. สงเสริมใหผูเรียนมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียนอยางตอเนื่อง 
3. สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 
4. จัดกิจกรรมสงเสริม ใหผูเรียนมีสุขภาพอนามัยท่ีดี 
5. พัฒนาและปลูกฝงใหผูเรียนมีวินัย 
6. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน 
7. จัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 
8. จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในสังคม 

  2.2.4 เปาหมาย 
1. พัฒนาและสงเสริมใหนักเรียนตลอดจนบุคคลมีความเปนเลิศทางดาน

วิชาการท้ังศาสนาและสามัญ 
2. สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนและบุคลากรเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีวินัย

สูง 
3. สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม มีความ

รับผิดชอบตอหนาท่ีเปนท่ีตองการสังคม และประเทศชาติ 
4. สงเสริมใหโรงเรียนเปนผูบริการทางดานวิชาการตลอดจนใหนักเรียนและ

บุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินและประเทศชาติ 
5. สงเสริมใหมีการพัฒนาทุกๆ ดานใหทันสมัยโดยใชเทคโนโลยีใหมๆ 
7. สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนตลอดจนบุคลากรในสถานศึกษา และ

ชุมชนมีสุขภาพสมบูรณ แข็งแรง 
2.3 สภาพปจจุบันของโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ 

2.3.1 สถานท่ีตั้ง 
   โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิเปนโรงเรียนเอกชนขนาดกลาง สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนจังหวัดสตูล ตั้งอยูท่ีบานเลขท่ี 115  หมูท่ี 8  ถนนสมันตรัฐวิถี   
ตําบลควนสตอ  อําเภอควนโดน  จังหวัดสตูล  รหัสไปรษณีย  91160  โทร 074-795243  โทรสาร 
074-795243  Website : drmsatun.ac.th 

 2.3.2 บุคลากร นักเรียน หองเรียน 
   ผูบริหารสถานศึกษา ตําแหนงผูอํานวยการ นายอะหมาด  นาปาเลน  ตําแหนง
ผูจัดการ นายฉะฟอี สลีมิน ตําแหนงรองผูอํานวยการ จํานวน 3 คน  และตําแหนงผูชวยผูอํานวยการ  
4 คน ครูประจําการ 73 คน  ครูพนักงานราชการ 2 คน   ครูอัตราจาง 19 คน  ครูชาวตางชาติ 3 คน  
นักเรียนจํานวน 1,092  คน  แยกเปนนักเรียนชาย 377 คน  นักเรียนหญิง 715 คน  เปดสอนนักเรียน
ตั้งแตระดับชั้นอนุบาล 1 จนถึงระดับชั้น ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวนหองเรียน 40 หอง 
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2.3.3 หลักสูตรท่ีเปดสอน 
1. หลักสูตรอิสลามศึกษา 
2. หลักสูตรสถานศึกษา พุทธศักราช 2553 ฉบับปรับปรุง 2555 ตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 
3. หลักสูตรพิเศษ วิทยาศาสตรอิสลาม (I – MIS : Islamic Science Program) 

 2.3.4 ลักษณะเดนของโรงเรียน 
   ทรัพยากรและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนดังนี้ 
   1. กรรมการสถานศึกษา/ผูบริหาร/การบริหารจัดการ 
    โรงเรียนมีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียน  สมาคมผูปกครอง
นักเรียนและครูฯ  สมาศิษยเกาโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ  ท่ีมีคุณภาพ  ปฏิบัติตามหนาท่ีไดอยางมี
คุณภาพ  ทํางานรวมกันตามบทบาทอยางชัดเจน อาทิ ใหความเห็นชอบหลักสูตร เสนอแนะทิศทางการ
พัฒนา มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  จัดทําแผนปฏิบัติการ  ประสานงานกับชุมชน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน รวมระดมทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนโรงเรียนใหมีสื่ออุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย  มี
อาคารสถานท่ีเพียงพอในการจัดการเรียนการสอน  รวมคิด  รวมดําเนินงาน  กับคณะครูในโอกาสตางๆ 
จนทําใหโรงเรียนสามารถบริหารจัดการศึกษาไดเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
    ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการ เปนผูนําในการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู  การจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง  มีประสบการณในการทํางานสูง  มีภาวะผูนํา  มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีคุณธรรม
จริยธรรมและทักษะในการนําองคกร 
    การบริหารจัดการ  โรงเรียนไดเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา  นําหลักการทางศาสนา และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนหลักและ
แนวทางในการปฏิบัติงาน  มุงพัฒนาคุณภาพผูเรียน  คุณภาพครู  คุณภาพประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ  และคุณภาพโรงเรียน 
    โรงเรียนจัดสรรงบประมาณใหกลุมสาระ/งาน ตามแผนงานโครงการท่ี
เสนอขออนุมัติ สงผลใหสามารถจัดซ้ือจัดหาวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนไดตามความตองการ  โดย
คํานึงถึงการประหยัด  คุมคา และเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับนักเรียนซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย  ทําให
ทุกหนวยงานมีวัสดุ ครุภัณฑและอุปกรณอํานวยความสะดวก พอเพียงและพรอมใชในการปฏิบัติงาน 
    การจัดบรรยากาศและแหลงเรียนรูในโรงเรียน  โรงเรียนจัดสภาพแวดลอม
ในโรงเรียนท่ีสะอาด รมรื่น  ปลอดภัย  มีศูนยเรียนรูและหองปฏิบัติการใหนักเรียนไดใชประกอบการ
เรียนรู เชน  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองกระจายเสียงวิทยุ รานคาฆัยรียะห  โรงผลิตน้ําดื่ม ราน
ตัดเย็บเสื้อผา  เปนตน 
    โรงเรียนจัดระบบใหบริการแกนักเรียน ผูปกครอง ครู และบุคคลภายนอก
อยางมีประสิทธิภาพ มีข้ันตอนการปฏิบัติและผูรับผิดชอบชัดเจน 
    โรงเรียนมีระบบไฟฟา  ประปา  สมบูรณ มีบอเก็บน้ํา มีการคมนาคม
สะดวก มีการจัดใหบริการอินเทอรเน็ตท่ัวทุกอาคาร มีระบบการศึกษาผานโทรทัศนเพ่ือชวยการเรียน
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การสอน  จัดโทรศัพทสาธารณะหยอดเรียนใหบริการแกครูและนักเรียน  หองน้ําหองสวมมีจํานวน
เพียงพอไดสัดสวนกับจํานวนนักเรียน น้ําดื่มน้ําใชกระจายท่ัวท้ังบริเวณโรงเรียน 
    มีการจัดเวรรักษาความปลอดภัย มีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยท้ังในและ
นอกเวลาราชการ บริเวณโรงเรียนมีลานกีฬาท้ังในรมและกลางแจงใหนักเรียนไดออกกําลังกาย มีเกม
ละเลนตางๆ หมากรุก โดมิโน ณ จุดนั่งพักท่ีชวยใหนักเรียนไดพัฒนาสมองและผอนคลาย มีหอประชุม
สําหรับใหนักเรียนไดจัดกิจกรรมอยางพอเพียง มีหองสมุดท่ีจํานวนหนังสือมากมายหลายชนิดบริการ 
ใหนักเรียนไดศึกษาคนควา และมีหอง IT สําหรับใหนักเรียนสืบคนขอมูลตางๆ 
   2. ครูและบุคลากรอ่ืน 
    โรงเรียนมีบุคลากรท่ีมีความสามารถระดับครูแกนนํา ครูดีเดน สามารถ
เปนท่ีปรึกษาในแตละกลุมสาระการเรียนรู และงานวิจัยในชั้นเรียนของครูทุกคน ทําใหครูทุกคนมี
ความรูความสามารถ รักองคกรและเสียสละ มีการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ รักความกาวหนา 
สวนบุคลากรอ่ืนๆ ก็เปนกําลังสําคัญสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ให
ความรวมมือเปนอยางดี ตั้งใจทํางานสูง 
   3. นักเรียน 
    โรงเรียนจัดทําคูมือนักเรียน-ผูปกครอง ท่ีประกอบดวยระเบียบขอบังคับ
ตางๆ สําหรับใหนักเรียนยึดถือปฏิบัติโดยการรับรูของผูปกครอง เปนกติกาในการอยูรวมกัน และ
กําหนดใหครูทุกคนนําไปใชเปนแนวทางในการอบรมสั่งสอนคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือใหนักเรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีโรงเรียนกําหนด จัดใหนักเรียนไดปกครองตนเองในรูปของ
คณะกรรมการนักเรียนท่ีมาจากการเลือกตั้ง กําหนดใหครูสงเสริมระบอบประชาธิปไตยในหองเรียน 
   4. ผูปกครองนักเรียน และชุมชน 
    มีความพรอมและสนใจในดานการศึกษา พรอมใหการสนับสนุนโรงเรียน
ในการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานสากล สนับสนุนเงินโครงการระดมทรัพยากรของโรงเรียนทุกครั้ง
ดวยความเต็มใจ นอกจากนี้ยังเขามามีสวนรวมในการกิจกรรมในโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
    ดานการรวมมือกับชุมชน โรงเรียนสงครูและนักเรียนไปรวมกิจกรรมกับ
หนวยงานภายนอกจํานวนมากในแตละป เชน การจัดครูไปเปนอิหมามและอานคุตบะในการละหมาด
วันศุกร  สงนักเรียนไปชวยกันพัฒนาและทําความสะอาดมัสยิด ถนน และท่ีสาธารณะตางๆ 
    ตลอดระยะเวลา ตั้งแตกอตั้งโรงเรียนมาจนถึงปจจุบัน โรงเรียนมีผูบริหาร
ท่ีเอาใจใสตอการพัฒนาโรงเรียน มีความรู ความสามารถ ในการบริหารจัดการศึกษา กํากับดูแลครูให
จัดการเรียนการสอนท่ีสอดรับกับสภาพของทองถ่ิน และสั่งสอนใหนักเรียนเปนคนดีของสังคม โดยมี
บุคลากรดานตางๆชวยสงเสริม ทําใหบรรยากาศการเรียนการสอนเปนไปดวยดี อีกท้ังยังมีผูปกครอง
และชุมชนท่ีเห็นประโยชนของการศึกษา ชวยสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียน สงผลใหโรงเรียนมี
ความโดเดน เปนท่ียอมรับของสังคมและชุมชน 
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3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ    
 

กมลชนก ศรีโลมพันธ  (2547)  ไดทําวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการใช
อินเทอรเน็ตของอาจารยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา 
เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวาสภาพการใชอินเทอรเน็ต 
อาจารยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 คือ ใช
สําหรับคนหาขอมูล ขาวสาร บริการรับสงหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Mail)  ปญหาการใชอินเทอรเน็ต
อาจารยในโรงเรียน คือ การใหบริการอินเทอรเน็ตไมท่ัวถึงตอความตองการใชงาน จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรใชงานอินเทอรเน็ต และชวงเวลาในการใชงานดานอินเทอรเน็ตมีนอย 

ทัศนวรรณ ยางกลาง (2548) ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโรงเรียนในฝน จังหวัดนครราชสีมา พบวา  

1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผูสอนโรงเรียนในฝน จังหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและเม่ือพิจาณาเปนรายขอพบวา โปรแกรม 
Word มีการใชเทคโนโลยีมากเปนอับดับแรก และระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากเปนอับดับรอง 
ไดแก  การใชบริการสื่อ ICT เพ่ือการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สวนการสงงานของ
นักเรียน และการตรวจงานของครูผูสอนผานคอมพิวเตอร มีสภาพการใชเทคโนโลยีระดับนอยอยูใน
อันดับสุดทาย 

2. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูโรงเรียนในฝน จังหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา โปรแกรม
ตกแตงภาพและกราฟก มีระดับปญหาการใชเทคโนโลยีมากเปนอันดับแรก และระดับปญหาอันดับรอง
ไดแก การซอมบํารุง สวนโปรแกรม Word มีปญหาการใชเทคโนโลยีระดับปานกลาง อยูในอันดับสุดทาย 

3. ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูโรงเรียนในฝน จังหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอน มีความตองการใชเทคโนโลยีมากท่ีสุดเปน
อันดับแรก และความตองการใชเทคโนโลยีมากท่ีสุดเปนอันดับรอง ไดแก การนําเทคโนโลยีมาใชใน
การจัดทําฐานขอมูล สวนการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนปจจุบันและอยูในสภาพพรอมใช มีความตองการใชเทคโนโลยีระดับปานกลาง อยูในอันดับสุดทาย 

สมบูรณ หนูสังข  (2551) ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา  

1. ผูบริหาร ครู และครูท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับความรูเก่ียวกับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาโดยวิธีการอบรมมากท่ีสุด มีปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษาดานตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง และมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานตาง ๆ อยูในระดับมาก  

2. ผูบริหาร และครูท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการจัดการศึกษาดานตาง ๆ ตามตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ และ
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ขนาดโรงเรียน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี
กับปริญญาโท มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(2) ท่ีระดับ 0.05 ผูบริหาร และครูท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานตาง ๆ ตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ และขนาดโรงเรียน แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนครูมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ดานตาง ๆ ตามตัวแปร เพศ และอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

3. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ผูบริหารควร
กําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน และโรงเรียนควรจัดงบประมาณในการ
บํารุงรักษา รวมท้ังใหมีเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงท่ีทันสมัย และจัดอบรมใหความรูแก
บุคลากรทุกคนในโรงเรียน 

บุญยนุช ธรรมสะอาด (2552 )ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี ผลการวิจัย
พบวา  

1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเครือขาย มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางเปนอับดับแรก 
อันดับท่ีสองไดแก ดานโปรแกรมการใชงาน และการบริหารจัดการสารสนเทศ มีระดับการปฏิบัติอยู
ในระดับนอย   

2. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานคอมพิวเตอรและสวนประกอบ มีปญหามากอยูในอันดับแรก อันดับท่ีสอง ไดแก 
ดานการบริหารจัดการสารสนเทศ และดานโปรแกรมการใชงาน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

กันตกวี วะจิดี (2553) ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาล2 (คลองจิหลาด) สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ผลการวิจัยพบวา 

1. การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน พบวา ครูใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก โดยมีการใชคอมพิวเตอรพิมพขอสอบ 
แบบทดสอบมากท่ีสุด มีการใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)เปนสื่อในการสอนและมีการใชคอมพิวเตอรใน
การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) นอยท่ีสุด 

2. การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนพบวา ครูใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารในการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก โดยมีการใหนักเรียนไดคนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
และครูใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือการจัดการเรียนการสอนมากท่ีสุด สวนรายการใชงาน
นอยท่ีสุด คือ การใหนักเรียนสงใบงาน รายงาน ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และการให
นักเรียนไดเรียนผานระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม 

ธัญญามาศ ดุษฏี (2553) ศึกษาสภาพ ปญหา และความคาดหวังตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของอาจารยโรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอน 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  
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1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรวบรวม จัดเก็บขอมูลและประมวลผล 
ดานการศึกษาคนควาและสืบคนขอมูล และดานการใชแหลงสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน อยูใน
ระดับปานกลาง สวนดานการติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย อยูในระดับนอย  

2. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน โดยรวมอยู
ระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรวบรวม จัดเก็บขอมูลและประมวลผล อยูใน
ระดับปานกลาง สวนดานการติดตอสื่อสารผาระบบเครือขาย ดานการศึกษาคนควาและสืบคนขอมูล 
ดานการใชแหลงสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน อยูในระดับนอย   

3. ความคาดหวังตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการศึกษาคนควาและสืบคน
ขอมูล ดานการรวบรวม จัดเก็บขอมูลและประมวลผล ดานการใชแหลงสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ
สอน และดานการติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย อยูในระดับปานกลาง   

4. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอนโดยรวม จําแนกตามเพศ สัญชาติ อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน สวนระดับชั้นและสอนรายวิชา/กลุมสาระแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และผลการเปรียบเทียบความคาดหวังตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอน โดยรวมจําแนกตามสัญชาติ อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน สวนเพศ อายุและระดับชั้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

วิษณุ ไวยเจริญ (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน
การสอนของครูระดับประถมศึกษาสังกัดองคปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกระบี่ พบวา 1) การบริการ
ดานสถานท่ี จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอสําหรับการใชบริการของครู  2) การบริการดานวัสดุ
อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะไมเพียงพอสําหรับใหบริการคณะครู 
3) การบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูป หรือซอฟแวร มีปญหาการบริการบริการโปรแกรมปองกันไวรัส
คอมพิวเตอร 4) การใหบริการดานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ระบบเครือขายสื่อสารโทรคมนาคม   
มีปญหาดานการบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไวภายในโรงเรียน ท้ังนี้เนื่องจากความตองการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพ่ือการจัดการเรียนการสอนนั้นสูงมาก ทําใหโรงเรียนไมสามารถ
ใหบริการไดเพียงพอ ท้ังดานจํานวนหองคอมพิวเตอร และเครื่องคอมพิวเตอร อีกท้ังยังประสบปญหา
ดานความเร็วของอินเตอรเน็ตท่ีไมสามารถรองรับการใชงานพรอมกันหลายๆเครื่อง อีกปญหาท่ีพบ
เจอในทุกๆโรงเรียนคือเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยูไมพรอมใชงานเพราะประสบปญหาไวรัสคอมพิวเตอร 
ทําใหเครื่องชา ไมสามารถใชงานไดตามปกติ 

กัลติภา ศรีสวาง (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 พบวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
คือ จํานวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนไมเพียงพอตอการ
จัดการเรียนการสอน และครูไมไดใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือปรับปรังคุณภาพ
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การเรียนรูและมาตรฐานการศึกษาของผูเรียนในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ ครูไมมีความรูความ
ชํานาญในการใชสื่อการสอน ครูไมมีเวลาท่ีจะเตรียมสื่อการสอนเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน  

 
 
 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ 
จังหวัดสตูล ในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยครั้งนี้ โดยกําหนดประชากร สรางเครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัย รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากร  
 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ปการศึกษา 
2560 จํานวนท้ังหมด 101 คน 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเลือกตอบ มีจํานวนท้ังสิ้น  5 ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check 

list) สอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
รายวิชาท่ีสอน ระดับชั้นท่ีสอน และประสบการณดานการสอน 

ตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 4 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา( 
Rating scale ) 5 ระดับ มีจํานวน 68  ขอ โดยแยกเปนตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนของครู ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ   

 ดานท่ี 1  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน       
 ดานท่ี 2  ดานการจัดการเรียนการสอน    
 ดานท่ี 3  ดานการบริหารจัดการ  
ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การจัดการเรียนการสอนของครูสตูล ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ   
ดานท่ี 1  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน       
ดานท่ี 2  ดานการจัดการเรียนการสอน    
ดานท่ี 3  ดานการบริหารจัดการ  

ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกับความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ   
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ดานท่ี 1  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน       
ดานท่ี 2  ดานการจัดการเรียนการสอน    
ดานท่ี 3  ดานการบริหารจัดการ  

ตอนท่ี 5 สอบถามขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพ ปญหา ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพ ปญหา และความตองการใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟ-
มูลนิธิ จังหวัดสตูล ผูวจิัยดําเนินการสรางเครื่องมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

2.2.1 ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับสภาพ ปญหา และความตองการ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูเพ่ือกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยโดยกําหนดสิ่งท่ีจะสอบถามเปน 3 ดานคือ โครงสรางพ้ืนฐาน การจัดการเรียนการ
สอน และการบริหารจัดการ 

2.2.2 สรางแบบสอบถาม โดยใชกรอบแนวคิดจากการคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของและครอบคลุมขอบเขตของการวิจัย ไดแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

2.2.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบ และนํามา
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

2.2.4 นําแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 2 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดาน
วัดผลและประเมินผลจํานวน 1 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยตรวจขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค รวมท้ัง
ครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ 
ภาษาท่ีใชชัดเจน เขาใจตรงกัน 

เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจาก
ผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึง
กําหนดคาเฉลี่ย ดังนี้  

+1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
-1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความ

สอดคลองจากสูตร 

IOC  =   N
R∑

 
เม่ือ  IOC  =  ดัชนีความสอดคลอง 

R  =  คะแนนความเห็น 
N  =  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการ

พิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥.05 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 3 ดาน ซ่ึงผล
พบวา ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี ท้ัง 3 ทาน โดยมีคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) อยูท่ี 0.93 (แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ค) 

2.2.5 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานและ
อาจารยท่ีปรึกษา 

2.2.6 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุง
แบบสอบถาม ตามท่ีผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะจึงดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครู จํานวน 6 ขอ 
ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ   
  ดานท่ี 1  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน   จํานวน   23   ขอ      
  ดานท่ี 2  ดานการจัดการเรียนการสอน    จํานวน   14   ขอ      
  ดานท่ี 3  ดานการบริหารจัดการ   จํานวน   10   ขอ      

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสตูล ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ   

ดานท่ี 1  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน       จํานวน  16  ขอ      
ดานท่ี 2  ดานการจัดการเรียนการสอน    จํานวน    9  ขอ      
ดานท่ี 3  ดานการบริหารจัดการ   จํานวน    8  ขอ      

ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกับความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ   

  ดานท่ี 1  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน       จํานวน    21  ขอ      
  ดานท่ี 2  ดานการจัดการเรียนการสอน จํานวน      8  ขอ         
  ดานท่ี 3  ดานการบริหารจัดการ   จํานวน      9  ขอ      

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามได
แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว 

2.2.7 ทดลองกับกลุมตัวอยาง นําแบบสอบถามท่ีพิมพเสร็จแลวนําแบบสอบถาม
ท้ังหมดไปดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยางเปนครูโรงเรียนอนุบาลมุสลิมสตูล  จํานวน 30 คน  แลว

หาคาความเชื่อม่ันตามวิธีการของ Cuonbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา” (α-Coefficient) ผลปรากฏ
วา แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน .97 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 แจกแบบสอบถามการวิจัยแกครูผูสอนดวยตนเองพรอมกับเก็บแบบสอบถาม
กลับคืนดวยตนเองดวยความสมบูรณ จํานวน 101 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ดําเนินการระหวางวันท่ี  
15 – 19 กันยายน 2560 
 ข้ันตอนท่ี 2 การดําเนินการจัดกระทําขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 2.1 นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบ และ
ดําเนินการแยกและจัดหมวดหมูเพ่ือเตรียมนําขอมูลไปทําการวิเคราะหตอไป 
 2.2 คัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอมูลมามีความ
สมบูรณทุกฉบับ นํามาลงรหัสใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนแตละขอ เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูล 
 2.3 ทําการวิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผลตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย 
 ข้ันตอนท่ี 3 การกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมาย
คะแนน ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 การใหคะแนนขอคําถาม ผูวิจัยไดใหคะแนนตัวเลือกแตละตัวเลือก ท่ีมีลักษณะของ
ขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยแตละตัวเลือกมีคําตอบกําหนดเอาไวและกําหนด
น้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นดานสภาพ ปญหา และความตองการ 
คะแนน  5 หมายถึง   มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ มากท่ีสุด
คะแนน  4 หมายถึง   มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ มาก  
คะแนน  3  หมายถึง   มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ ปานกลาง 
คะแนน  2   หมายถึง   มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ นอย  
คะแนน  1   หมายถึง   มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ นอยท่ีสุด 

 3.2 ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดระดับความคิดเห็น สภาพ ปญหา และความตองการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟ-
มูลนิธิ จังหวัดสตูล โดยใชคาเฉลี่ย ( µ ) สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน ( σ ) โดยนําคาเฉลี่ยของคะแนนท่ี
ไดจากแบบสอบถามเทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของการแปลความหมายคาเฉลี่ย เบสท (Best, 
1986, น. 182) โดยพิจารณาระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นดานสภาพ ปญหา และความตองการ 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ  
มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ  
มาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ 
ปานกลาง 
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คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายความวา มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ  
นอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายความวา มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ  
นอยท่ีสุด 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยเลือกวิธีวิเคราะหท่ีเหมาะสมกับ
ประเภทของขอมูล และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ดวยการแจกแจงความถี่และคารอยละ 
  สูตรคํานวณคารอยละ (Percentage) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2546, น. 18) 
 

คารอยละ =  
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

จํานวนคนท้ังหมด
 × 100      

  

 4.2 การวิเคราะห สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ผูวิจัย
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยเลือกวิธีวิเคราะหท่ีเหมาะสมกับประเภทของขอมูลและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 
 4.2.1 การวิเคราะหคาเฉล่ีย (Mean) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2546, น. 46) 
 
                                                       µ  =  
 

เม่ือ µ  แทน   คะแนนเฉลี่ย 
 X แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 
 N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอรน          

ดับบิว เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W. and Kahn Jamer V, 1993, pp. 181-182) 
     คาเฉลี่ย          ความหมาย 
 4.50 – 5.00  ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49  ความคิดเห็นในระดับมาก 
 2.50 – 3.49  ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49  ความคิดเห็นในระดับนอย 
 1.00 – 1.49  ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
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 4.2.2 การวิเคราะหคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญ
ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2546, น. 63 ) 
 

 σ =     
 
 

 เม่ือ σ แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 
   แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 
  N แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ผูวิจัยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาขอมูลแบงเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร 
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรในการศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัด
สตูล คือ ครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ประจําปการศึกษา 
2560  ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายวิชาท่ีสอน ระดับชั้นท่ีสอน และประสบการณดานการสอน 
ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1   

 
ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม (N = 101) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
39 
62 

 
38.61 
61.39 

อายุ 
ต่ํากวา  30  ป 
30 – 40     ป 
41 – 50     ป 
51  ปข้ึนไป 

 
33 
46 
17 
5 

 
32.67 
45.55 
16.83 
4.95 

 



44 

ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
วุฒิการศึกษาโดยรวม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

 
4 
92 
5 

 
3.96 
91.09 
4.95 

รายวิชาท่ีสอน 
รายวิชาสามัญ 
รายวิชาอิสลามศึกษา 

 
59 
42 

 
58.42 
41.58 

ระดับช้ันท่ีสอน 
ระดับอนุบาล 
ระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา 

 
5 
14 
82 

 
4.95 
13.86 
81.19 

ประสบการณดานการสอน 
ต่ํากวา   2  ป 
2  -  5  ป 
6  - 10 ป 
10  ข้ึนไป 

 
5 
32 
7 
57 

 
4.95 
31.68 
6.93 
56.44 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของประชากรในการศึกษาสภาพ  ปญหา และความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู จํานวน 101  คน 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 61.39  โดยมีอายุระหวาง 30 – 40 ป คิดเปน
รอยละ  45.55  มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 91.09  รายวิชาท่ีสอนเปนวิชา
สามัญ 58.42 ระดับชั้นท่ีสอน ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 81.19  และมีประสบการณดานการ
สอน 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 56.44 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู 

 

จากการวิเคราะหขอมูลสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนของครู ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 
 

ตารางท่ี 4.2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
โดยภาพรวม (N = 101) 

 

ดานท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. โครงสรางพ้ืนฐาน 3.41 1.18 ปานกลาง 
2. การจัดการเรียนการสอน 3.61 1.02 มาก 
3. การบริหารจัดการ 3.38 1.06 ปานกลาง 

 รวม 3.47 1.09 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนของครูอยูในระดับปานกลาง (µ= 3.47, σ = 1.09) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดการเรียนการสอน (µ= 3.61, σ = 1.09)  และดานท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ การบริหารจัดการ  (µ = 3.38, σ = 1.06) 
 

ตารางท่ี 4.3  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยภาพรวม (N = 101) 

 

ประเด็น รายการ µ σ แปลความ 
1. การใชคอมพิวเตอร 4.15 0.93 มาก 
2. การใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอน 
 

3.45 
 

1.12 
 

ปานกลาง 
3. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอน 
 

3.27 
 

1.18 
 

ปานกลาง 
4. การใชอินเทอรเน็ต 2.91 1.21 ปานกลาง 

 รวม 3.41 1.18 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนของครู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.41, σ = 1.18) เม่ือ
พิจารณาเปนประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใชคอมพิวเตอร (µ= 4.15, σ = 0.93) 

และประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การใชอินเทอรเน็ต (µ = 2.91, σ =1.21) 
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ตารางท่ี 4.4  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ประเด็นการใชคอมพิวเตอร  (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. ใชพิมพงานเอกสาร 4.15 0.93 มาก 
2. ใชทําสื่อประกอบการเรียนการสอน 3.73 0.88 มาก 
3. ใชสืบคนขอมูล 4.08 0.76 มาก 
4. ใชเพ่ือความบันเทิง 3.26 1.23 ปานกลาง 

 รวม 4.15 0.93 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัด 
การเรียนการสอนของครู ประเด็นการใชคอมพิวเตอร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( µ= 4.15,      

σ = 0.93 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก 3  ขอ ปานกลาง  1 ขอ  โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชพิมพงานเอกสาร (µ= 4.15, σ = 0.81) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ใชเพ่ือ

ความบันเทิง (µ= 3.26, σ = 1.23) 
 

ตารางท่ี 4.5  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ประเด็นการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. คอมพิวเตอร 4.05 0.83 มาก 
2. เครื่องปริ้นเตอร 3.90 0.87 มาก 
3. เครื่องโรเนียวดิจิตอล 3.51 1.15 มาก 
4. เครื่องสแกนเอกสาร 2.75 1.09 ปานกลาง 
5. เครื่องโปรเจคเตอร 2.90 1.06 ปานกลาง 
6. เครื่องเลนซีดีและดีวีดี 2.78 1.00 ปานกลาง 
7. โทรทัศน 3.38 1.04 ปานกลาง 
8. เครื่องฉายภาพ 3 มิติ 2.63 1.14 ปานกลาง 
9. เครื่องขยายเสียง   3.10 1.11 ปานกลาง 

 รวม 3.45 1.12 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนของครู ประเด็นการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  โดย

ภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง (µ = 3.45, σ = 1.12) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ 
มาก 3 ขอ ปานกลาง 6 ขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คอมพิวเตอร (µ = 4.05, σ = 0.83) และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (µ = 2.63, σ = 1.14)    
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ตารางท่ี 4.6  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ประเด็นการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการเรียนการสอน (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. Microsoft Word 4.10 1.00 มาก 
2. Microsoft Excel 3.58 1.09 มาก 
3. Microsoft Power Point 3.50 1.08 มาก 
4. Microsoft Access 2.61 1.12 ปานกลาง 
5. โปรแกรมออกแบบและกราฟก 2.55 1.21 ปานกลาง 
6. โปรแกรมผลิตสื่อ 2.80 1.08 ปานกลาง 
7. เว็บบราวเซอร 3.38 1.19 ปานกลาง 

 รวม 3.27 1.18 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนของครู ประเด็นการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวม

อยูในระดับ ปานกลาง (µ = 3.27, σ = 1.18) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก 3  ขอ 
ปานกลาง 4 ขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ Microsoft Word (µ = 4.10, σ = 1.00)  และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โปรแกรมออกแบบและกราฟก (µ = 2.55, σ = 1.21)   
 
ตารางท่ี 4.7  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

ประเด็นการใชอินเทอรเน็ต (N = 101) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. ใชสืบคนขอมูล 4.31 0.89 มาก 
2. ใชสื่อสารออนไลน 4.05 0.99 มาก 
3. ใชเพ่ือความบันเทิง 3.25 1.09 ปานกลาง 

 รวม 2.91 1.21 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนของครู ประเด็นการใชอินเทอรเน็ต  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง (µ = 2.91,  

σ = 1.21) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก 2 ขอ ปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ใชสืบคนขอมูล (µ = 4.31, σ = 0.89)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ใชเพ่ือความบันเทิง 
(µ = 3.25, σ = 1.09)   
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ตารางท่ี 4.8  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ดานการจัดการเรียนการสอน (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. ใชคอมพิวเตอรจัดทําประมวลรายวิชา แผนการ

จัดการเรียนรู ใบความรู ใบงาน และ
แบบทดสอบ 

 
 

4.28 

 
 

0.90 

 
 

มาก 
2. ใชคอมพิวเตอรในการเก็บคะแนนและ

ประมวลผล 
 

3.93 
 

1.05 
 

มาก 
3. ใชคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อการสอน 3.80 0.81 มาก 
4. ใชคอมพิวเตอรและเครื่องโปรเจคเตอรเปน

เครื่องมือในการสอน 
 

3.43 
 

0.98 
 

ปานกลาง 
5. ใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหรือหองโสต

ศึกษาในการเรียนการสอน 
 

3.10 
 

1.05 
 

ปานกลาง 
6. นําสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบของบทเรียน

มัลติมีเดียจากเว็บไซตมาใชประกอบกิจกรรม
การเรียนการสอน 

 
 

3.21 

 
 

1.05 

 
 

ปานกลาง 
7. สืบคนขอมูลทางเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ

นํามาใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอน 
 

3.90 
 

0.95 
 

มาก 
8. เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและ

แสวงหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
เปนเนื้อหาประกอบการเรียนการสอนเพ่ิมเติม 

 
 

3.70 

 
 

0.92 

 
 

มาก 
9. เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและ

แสวงหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
นําขอมูลมาอภิปรายรวมกันในชั้นเรียนหรือ
เขียนรายงานเปนรูปเลม 

 
 
 

3.58 

 
 
 

0.97 

 
 
 

มาก 
10. แนะนํารายชื่อเว็บไซตท่ีเปนแหลงความรู

เพ่ิมเติมใหผูเรียนไดคนควาเพ่ิมเติม 
 

3.50 
 

0.94 
 

มาก 
11. จัดระบบรายชื่อเว็บไซตท่ีเปนแหลงสารสนเทศ 

เพ่ือความสะดวกในการศึกษาคนควาในครั้ง
ตอไป 

 
 

3.31 

 
 

1.01 

 
 

ปานกลาง 
12. ใชระบบสนทนาออนไลน (Messenger) เปน

เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน และการ
รับ-สงงานของผูเรียน 

 
 

3.03 

 
 

1.05 

 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
13. ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปน

เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน และการ
รับ-สงงานของผูเรียน 

 
 

2.85 

 
 

0.98 

 
 

ปานกลาง 
14. รวบรวม จัดเก็บขอมูลประกอบการเรียนการ

สอนในคอมพิวเตอรหรือเครื่องบันทึกแบบ
พกพาในสภาพท่ีพรอมใชอยูเสมอ 

 
 

3.30 

 
 

1.22 

 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.61 1.02 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัด 

การเรียนการสอนของครู ดานการจัดการเรียนการสอน  โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก (µ = 3.61,  

σ = 1.02) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก 7 ขอ ปานกลาง 7 ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชคอมพิวเตอรจัดทําประมวลรายวิชา แผนการจัดการเรียนรู ใบความรู ใบงาน 

และแบบทดสอบ (µ = 4.28, σ = 0.90) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน และการรับ-สงงานของผูเรียน (µ = 2.85, σ = 0.98)    
 
ตารางท่ี 4.9  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

ดานการบริหารจัดการ (N = 101) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. มีการจัดระบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
 

3.48 
 

0.98 
 

ปานกลาง 
2. มีการจัดระบบการใชหองปฏิบัติการและหอง

โสตศึกษา 
 

3.55 
 

1.11 
 

มาก 
3. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การจัดเก็บขอมูลนักเรียนและบุคลากร 
 

3.65 
 

0.97 
 

มาก 
4. มีการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของแตละฝาย 

 
 

3.60 

 
 

0.88 

 
 

มาก 
5. มีการใชโปแกรมสําเร็จรูปในงานงานทะเบียน 3.61 1.05 มาก 
6. มีการใชโปแกรมสําเร็จรูปในงานหองสมุด 3.23 1.04 ปานกลาง 
7. มีการใชโปแกรมสําเร็จรูปในการวัดและ

ประเมินผล 
 

3.53 
 

1.06 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
8. มีการใชฐานขอมูลท่ีเชื่อมโยงภายในโรงเรียน 3.41 0.99 ปานกลาง 
9. มีการนํานโยบายดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
 

3.25 
 

0.95 
 

ปานกลาง 
10. มีการใชงบประมาณสนับสนุนการอบรมพัฒนา

ความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 
 

3.26 

 
 

0.89 

 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.38 1.06 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัด 
การเรียนการสอนของครู ดานการบริหารจัดการ  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง (µ = 3.38,  

σ = 1.06)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก 5 ขอ ปานกลาง 5 ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดเก็บขอมูลนักเรียนและ

บุคลากร (µ = 3.65, σ = 0.97)   และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการใชโปแกรมสําเร็จรูปในงาน
หองสมุด (µ = 3.23, σ = 1.04)    
 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู 

 

จากการวิเคราะหขอมูลปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 
 

ตารางท่ี 4.10  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
โดยภาพรวม (N = 101) 

 

ดานท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. โครงสรางพ้ืนฐาน 3.19 1.00 ปานกลาง 
2. การจัดการเรียนการสอน 3.18 0.85 ปานกลาง 
3. การบริหารจัดการ 3.09 0.92 ปานกลาง 

 รวม 3.15 0.92 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครูอยูในระดับปานกลาง (µ= 3.15, σ = 0.92) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โครงสรางพ้ืนฐาน (µ = 3.19, σ = 1.00) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ การบริหารจัดการ (µ = 3.09, σ = 0.92) 
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ตารางท่ี 4.11  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยภาพรวม (N = 101) 

 

ประเด็น รายการ µ σ แปลความ 
1. ความเพียงพอของอุปกรณ 3.21 0.97 ปานกลาง 
2. การใชงานดานโปรแกรม 2.92 0.99 ปานกลาง 
3. การใชงานดานอินเทอรเน็ตและระบบ

เครือขาย 
 

3.20 
 

0.98 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.19 1.00 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับ ปานกลาง (µ = 3.19, σ = 1.00) 
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเพียงพอของอุปกรณ           

(µ = 3.21, σ = 0.97) และประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การใชอินเทอรเน็ต (µ = 2.92, σ=0.99) 
 

ตารางท่ี 4.12  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ประเด็นความเพียงพอของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการจัดการ
เรียนการสอน (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. คอมพิวเตอร 3.86 0.76 มาก 
2. เครื่องปริ้นเตอร 3.20 0.97 ปานกลาง 
3. เครื่องโรเนียวดิจิตอล 3.01 0.98 ปานกลาง 
4. เครื่องสแกนเอกสาร 2.70 0.94 ปานกลาง 
5. เครื่องโปรเจคเตอร 3.21 0.97 ปานกลาง 
6. เครื่องเลนซีดีและดีวีดี 2.83 0.94 ปานกลาง 
7. โทรทัศน 3.08 0.97 ปานกลาง 
8. เครื่องฉายภาพ 3 มิติ 3.10 0.93 ปานกลาง 
9. เครื่องขยายเสียงและไมโครโฟน 3.05 1.04 ปานกลาง 

 รวม 3.21 0.97 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู ประเด็นความพียงพอของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศตอการจัดการ

เรียนการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง (µ = 3.21, σ = 0.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับ มาก 1 ขอ ปานกลาง 8 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คอมพิวเตอร (µ = 3.86, 

σ 0.76) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เครื่องสแกนเอกสาร (µ = 2.70, σ = 0.94) 
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ตารางท่ี 4.13  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ประเด็นการใชงานโปรแกรม (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. โปรแกรมใชงานพ้ืนฐานมีความลาสมัย 2.96 0.93 ปานกลาง 
2. โปรแกรมสําเร็จรูปมีไมครอบคลุมทุกฝายงาน 3.28 0.88 ปานกลาง 
3. ไมมีโปรแกรมสําเร็จรูปในการผลิตสื่อ 3.16 0.97 ปานกลาง 
 รวม 2.92 0.99 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ประเด็นการใชงานโปรแกรม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

(µ = 2.85, σ = 1.01) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ ปานกลาง 3  ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ โปรแกรมสําเร็จรูปมีไมครอบคลุมทุกฝายงาน (µ = 3.28, σ = 0.88)และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โปรแกรมใชงานพ้ืนฐานมีความลาสมัย (µ = 2.96, σ = 0.93) 
 
ตารางท่ี 4.14  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

ประเด็นการใชงานอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย (N = 101) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตมีไมครอบคลุม

ทุกพ้ืนท่ี 
 

3.41 
 

1.09 
 

ปานกลาง 
2. สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา 3.45 1.03 ปานกลาง 
3. เครือขายอินเทอรเน็ตไมมีความเสถียร 3.41 1.06 ปานกลาง 

4. ไมมีระบบเครือขายการสื่อสารและเชื่อมโยง
ภายใน 

 
3.65 

 
0.87 

 
มาก 

 รวม 3.20 0.98 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ประเด็นการใชงานอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย  โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (µ = 3.15, σ = 0.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก 1 ขอ           
ปานกลาง 3 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีระบบเครือขายการสื่อสารและเชื่อมโยงภายใน          

(µ = 3.65, σ = 0.87) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เครือขายอินเทอรเน็ตไมมีความเสถียร (µ = 3.41,  
σ = 1.06)  
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ตารางท่ี 4.15  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ดานการจัดการเรียนการสอน (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. ไมไดรับการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ 
 

3.33 
 

0.83 
 

ปานกลาง 
2. ขาดความรูและทักษะการใชงานและผลิตสื่อ

มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน 
 

3.35 
 

0.79 
 

ปานกลาง 
3. ขาดความรูและทักษะในการใชงานอินเทอรเน็ต

เพ่ือการเรียนการสอน 
 

3.23 
 

0.85 
 

ปานกลาง 
4. ขาดความรูและทักษะในการใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เพ่ือความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอน 

 
 

3.13 

 
 

0.85 

 
 

ปานกลาง 
5. ขาดความรูและทักษะในการใชระบบสนทนา

ออนไลน (Messenger) เพ่ือความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอน  

 
 

3.03 

 
 

0.86 

 
 

ปานกลาง 
6. ไมมีความสนใจท่ีจะนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการเรียนการสอน 
 

3.01 
 

0.92 
 

ปานกลาง 
7. ไมมีความตระหนักในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ

เรียนการสอน 
 

2.95 
 

0.89 
 

ปานกลาง 
8. เครื่องมือและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมีไมเพียงตอการจัดการเรียน
การสอน 

 
 

3.03 

 
 

1.02 

 
 

ปานกลาง 
9. หองปฏิบัติการและหองโสตศึกษาไมเอ้ือตอการ

จัดการเรียนการสอน 
 

3.18 
 

0.94 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.18 0.85 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู ดานการจัดการเรียน  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง (µ = 3.18,   

σ = 0.85) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ ปานกลาง 9 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ขาดความรูและทักษะการใชงานและผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน (µ = 3.35, σ = 0.79) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไมมีความตระหนักในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน (µ = 2.95, 

σ = 0.89) 
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ตารางท่ี 4.16  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ดานการบริหารจัดการ (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1. ไมมีการจัดทําแผนพัฒนาความรูและทักษะของ
ครูผูสอนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน 

 
 

3.08 

 
 

0.94 

 
 

ปานกลาง 
2. ไมมีการสํารวจความตองการของครูผูสอนใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอน 

 
 

3.06 

 
 

0.98 

 
 

ปานกลาง 
3.   ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 3.15 0.86 ปานกลาง 

4. ไมมีการกําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
3.15 

 
0.81 

 
ปานกลาง 

5. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงตอการ
บริหารจัดการของแตละฝาย 

 
3.11 

 
0.92 

 
ปานกลาง 

6. ไมมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ ซอม
บํารุง อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3.06 

 
0.86 

 
ปานกลาง 

7. ไมมีระบบการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 
3.03 

 
0.80 

 
ปานกลาง 

8. ไมมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ
โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ืออํานวยความสะดวกใน
การบริหารจัดการ 

 
 

3.08 

 
 

0.78 

 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.09 0.92 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.16  พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ดานการบริหารจัดการ  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  (µ = 3.09, 
σ = 0.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับปานกลาง 8  ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ (µ = 3.15, σ = 0.86) ไมมีการกําหนดบุคลากรในการ
ดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.15, σ = 0.81)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไมมี
ระบบการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (µ = 3.03, σ = 0.80) 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนของครู 

 
จากการวิเคราะหขอมูลความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 
 
ตารางท่ี 4.17  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน

ของครู โดยภาพรวม (N = 101) 
 

ดานท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. โครงสรางพ้ืนฐาน 3.85 0.97 มาก 
2. การจัดการเรียนการสอน 4.00 0.81 มาก 
3. การบริหารจัดการ 3.94 0.90 มาก 

 รวม 3.93 0.89 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17  พบวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครูอยูในระดับ มาก (µ = 3.93, σ = 0.89) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการเรียนการสอน (µ = 4.00, σ = 0.81) และดานท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โครงสรางพ้ืนฐาน (µ = 3.85, σ = 0.97) 
 
ตารางท่ี 4.18  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน

ของครู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยภาพรวม (N = 101) 
 

ประเด็น รายการ µ σ แปลความ 
1. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.70 1.00 มาก 
2. โปรแกรม 3.77 0.91 มาก 
3. อินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย 3.94 0.96 มาก 

 รวม 3.85 0.97 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18  พบวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับ มาก (µ = 3.85, σ = 0.97) เม่ือ
พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย           

(µ = 3.94, σ = 0.96) และประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.70, 
σ = 1.00) 
 



56 

ตารางท่ี 4.19  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครู ประเด็นอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. คอมพิวเตอร 4.23 0.81 มาก 
2. เครื่องปริ้นเตอร 3.96 0.97 มาก 
3. เครื่องโรเนียวดิจิตอล 3.61 0.97 มาก 
4. เครื่องสแกนเอกสาร 3.45 1.04 ปานกลาง 
5. เครื่องโปรเจคเตอร 3.48 0.99 ปานกลาง 
6. เครื่องเลนซีดีและดีวีดี 3.45 0.96 ปานกลาง 
7. โทรทัศน 3.83 0.86 มาก 
8. เครื่องฉายภาพ 3 มิติ 3.48 0.99 ปานกลาง 
9. เครื่องขยายเสียงและไมโครโฟน 3.68 0.94 มาก 

 รวม 3.70 1.00 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.19  พบวา ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ประเด็นอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก   

(µ = 3.70, σ = 1.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก 5 ขอ ปานกลาง 4 ขอ โดย
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คอมพิวเตอร (µ = 4.23, σ = 0.81) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เครื่อง
เลนซีดีและดีวีดี (µ = 3.45, σ = 0.96) และเครื่องสแกนเอกสาร (µ = 3.45, σ = 1.04) 

 
ตารางท่ี 4.20  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน

ของครู ประเด็นโปรแกรมคอมพิวเตอร (N = 101) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. Microsoft Word 4.01 0.79 มาก 
2. Microsoft Excel 3.86 0.83 มาก 
3. Microsoft Power Point 3.90 0.89 มาก 
4. Microsoft Access 3.63 1.00 มาก 
5. โปรแกรมออกแบบและกราฟก 3.70 0.94 มาก 
6. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 3.96 0.97 มาก 
7. เว็บบราวเซอร 3.88 0.94 มาก 
 รวม 3.77 0.91 มาก 
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จากตารางท่ี 4.20  พบวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู ประเด็นโปรแกรมคอมพิวเตอร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.77, 
σ = 0.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

Microsoft Word (µ = 4.01, σ = 0.79) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ Microsoft Access (µ = 3.63, 
σ = 1.00) 
 
ตารางท่ี 4.21  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

ประเด็นอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย (N = 101) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. จัดระบบสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
 

4.11 
 

0.95 
 

มาก 
2. ปรับปรุงระบบสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ต

ใหมีเสถียรภาพ 
 

4.06 
 

0.98 
 

มาก 
3. เพ่ิมความเร็วของอินเทอรเน็ต 4.18 0.94 มาก 

4. จัดเก็บฐานขอมูลใหมีความเปนปจจุบันใน
เว็บไซตของโรงเรียน 

 
4.13 

 
0.96 

 
มาก 

5. จัดระบบการสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลภายใน
โรงเรียน 

 
4.25 

 
0.96 

 
มาก 

 รวม 3.94 0.96 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21  พบวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ประเด็นอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย  โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก 

(µ = 3.94, σ = 0.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ จัดระบบการสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลภายในโรงเรียน (µ = 4.25, σ = 0.96) และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ปรับปรุงระบบสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีเสถียรภาพ (µ = 4.06, σ = 0.98) 
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ตารางท่ี 4.22  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครู ดานการจัดการเรียนการสอน (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใช

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการเรียนการสอน 

 
 

4.13 

 
 

0.85 

 
 

มาก 
2. สรางความตระหนักในใชอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 
 

4.03 
 

0.78 
 

มาก 
3. มีการพัฒนาทักษะของครูในการซอมบํารุง และ

แกปญหาเบื้องตนในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

3.83 

 
 

0.82 

 
 

มาก 
4. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการ

ผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน 
 

4.06 
 

0.79 
 

มาก 
5. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใช

สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน 
 

3.93 
 

0.82 
 

มาก 

6. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือเรียนการสอน 

 
3.98 

 
0.87 

 
มาก 

7. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการการ
สืบคนความรูเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาประกอบการ
เรียนการสอน 

 
 

3.90 

 
 

0.81 

 
 

มาก 
8. มีการจัดระบบรายชื่อเว็บไซตท่ีเปนแหลง

สารสนเทศ เพ่ือความสะดวกในการศึกษา
คนควาในครั้งตอไป 

 
 

3.93 

 
 

0.89 

 
 

มาก 
 รวม 4.00 0.81 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.22  พบวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ดานการจัดการเรียน  โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก (µ = 4.00, σ = 0.81)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือมีการพัฒนา
ความรูและทักษะของครูในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 
(µ = 4.13, σ = 0.85) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือมีการพัฒนาทักษะของครูในการซอมบํารุง และ

แกปญหาเบื้องตนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.83, σ = 0.82) 
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ตารางท่ี 4.23  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครู ดานการบริหารจัดการ (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1. จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ ซอมบํารุง 
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
4.00 

 
0.92 

 
มาก 

2. จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรม
สําเร็จรูป เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.86 

 
 

0.94 

 
 

มาก 
3. สํารวจความตองการของครูผูสอนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน 

 
 

3.95 

 
 

0.96 

 
 

มาก 

4.   จัดทําฐานขอมูลเชื่อมโยงภายในโรงเรียน 3.96 0.99 มาก 
5. กําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

3.93 
 

0.84 
 

มาก 
6. จัดระบบการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
 

3.95 
 

0.96 
 

มาก 
7. จัดทําแผนพัฒนาความรู ความสามารถของ

ครูผูสอนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน 

 
 

3.88 

 
 

0.92 

 
 

มาก 
8. สรรหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
บริหารจัดการ 

 
 

3.91 

 
 

0.99 

 
 

มาก 
9. นํานโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการ
สอน 

 
 

3.98 

 
 

0.83 

 
 

มาก 
 รวม 3.94 0.90 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.23  พบวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ดานการบริหารจัดการ  โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก (µ = 3.94, σ = 0.90) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นํานโยบายดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (µ = 4.05, σ = 0.87) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือเพ่ิมความสะดวก 
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน (µ = 3.86, σ = 0.94) 
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ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะ 
 

ผลวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู มีดังนี้ 

5.1 ควรเพ่ิมระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมบริเวณพ้ืนท่ีของโรงเรียน (5 คน) 
5.2 ครูควรใหความสําคัญในการดูแลรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(3 คน)  
5.3 จัดอบรมเพ่ิมทักษะความรูในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         

(6 คน) 
 
 
 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเรื่อง สภาพ  ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาสภาพปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสรสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครู ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
   เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสรสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 
1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอน 
2) เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอน 
3) เพ่ือศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอน 
1.3 การดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแกครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในปการศึกษา 2560 จํานวน 101 คน 
  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟ-
มูลนิธิ จังหวัดสตูล 1 ฉบับ จํานวน 5 ตอน โดยแบบสอบถามตอนท่ี 1 มีลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ  (Check list) แบบสอบถามตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 4 มีลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคํา (Rating scale) 5 ระดับ และตอนท่ี 5 เปนคําถามปลายเปดเพ่ือ
เสนอแนะ โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ (1) กําหนดสิ่งท่ีจะศึกษาหรือวัตถุประสงคท่ีจะ
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ศึกษา (2) ศึกษาจากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัย (3) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  
(4) สรางแบบสอบถาม (5) ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษา ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 
(6) ผูทรงคุณวุฒิ (7) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ พิจารณาเครื่องมือการ
คนควาอิสระ (8) ทดลองใชแบบสอบถาม และ (8) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  
  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยการ ติดตอผูอํานวยการโรงเรียนดารุลมาอาเรฟ-
มูลนิธิเพ่ือขออนุญาตทําการวิจัยแจกแบบสอบถามแกครู ชวงเวลาของการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี  
15 – 30 กันยายน 2560 โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 101 ฉบับ ไดรับคืน 101 ฉบับ คิดเปน 
รอยละ 100 และมีความสมบูรณทุกฉบับ 
  1.3.4 วิเคราะหขอมูล 
   ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย 
  จากการศึกษา สภาพ ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล สรปุผลการวิจัย
ไดดังนี้ 

  1.4.1 ผลการวิจัยโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมาก มี
อายุระหวาง 30 – 40 ป มีวุฒิการศึกษาสวนมากอยูในระดับปริญญาตรี รายวิชาท่ีสอนสวนมากเปน
วิชาสามัญ ระดับชั้นท่ีสอนสวนมากเปนระดับมัธยมศึกษา และมีประสบการณดานการสอนสวนมาก 
10 ปข้ึนไป  

  1.4.2 โดยภาพรวมสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล อยูในระดับ
มาก คือ ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  

  1.4.3 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดการเรียนการสอน โดยมี
รายละเอียดแตละดานดังนี้ 

   1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน  
การสอนของครู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใชคอมพิวเตอร เพ่ือการ
พิมพงานเอกสาร   
   2) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน 
การสอนของครู ดานการจัดการเรียนการสอน พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ครูใชคอมพิวเตอร
จัดทําประมวลรายวิชา แผนการจัดการเรียนรู ใบความรู ใบงาน และแบบทดสอบ 
   3) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน 
การสอนของครู ดานการบริหารจัดการ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดเก็บขอมูลนักเรียนและบุคลากร 
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  1.4.4 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยมีรายละเอียดแตละดานดังนี้ 
   1) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความเพียงพอของอุปกรณ ไดแก 
คอมพิวเตอร 

   2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครู ดานการจัดการเรียนการสอน พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ขาดความรูและทักษะการ
ใชงานและผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน 

   3) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครู ดานการบริหารจัดการ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ และไมมีการกําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.4.5 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียดแตละดาน
ดังนี้ 
   1) ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนของครู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ อินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย 
ไดแก จัดระบบการสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลภายในโรงเรียน 

   2) ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนของครู ดานการจัดการเรียนการสอน พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการพัฒนาความรู
และทักษะของครูในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

   3) ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนของครู ดานการบริหารจัดการ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ จัดสรรงบประมาณในการ
จัดซ้ือ ซอมบํารุง อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด 
 

2.  อภิปรายผล 
  
 จากผลการวิจัยสภาพ  ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล มีประเด็นท่ีจะ
อภิปรายดังนี้ 
 2.1 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ประกอบดวย 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดาน
การจัดการเรียนการสอน และ 3) ดานบริหารจัดการ โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน พบวา ครูใชคอมพิวเตอรเพ่ือการพิมพงานเอกสาร
มากท่ีสุด และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชงานมากท่ีสุด คือ Microsoft Word  ซ่ึงสอดคลองกับ 
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ครรชิต มาลัยวงศ (2544) ท่ีไดกลาววา โปรแกรมท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมากท่ีสุด
ไดแก Microsoft Word  เพราะวา โปรแกรมนี้เปนโปรแกรมหลักในการจัดการดานงานเอกสาร 
ขอมูลตางๆซ่ึงถือไดวาเปนโปรแกรมประจําการของคอมพิวเตอรท่ีขาดไมได ท้ังนี้เพราะคอมพิวเตอร
เปนอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการรับขอมูล ประมวลผล แสดงผลและจัดเก็บขอมูลอยูในเครื่อง
เดียวกัน จึงอํานวยความสะดวกแกครูในการจัดพิมพเอกสาร แผนการจัดการเรียนรู ใบงาน ใบความรู 
แบบทดสอบ 
   2.1.2 ดานจัดการเรียนการสอน พบวา ครูใชคอมพิวเตอรจัดทําประมวลรายวิชา 
แผนการจัดการเรียนรู ใบความรู ใบงาน และแบบทดสอบมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ สุรพล อินทรสวัสดิ์ 
(2550) ไดทําวิจัยเรื่อง สภาพการใชคอมพิวเตอรของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบวา ดานการเรียนการสอน ครูใชคอมพิวเตอรโดย 3 
อันดับแรก ไดแก การใชโปรแกรม Microsoft Word ในการพิมพแผนการจัดการเรียนรู ใบความรู 
และแบบทดสอบปลายภาคเรียน ท้ังนี้เพราะ คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอํานวยความ
สะดวกในการพิมพงานเอกสารและจัดเก็บงานเอกสารของครู และการใชคอมพิวเตอรการพิมพ
เอกสารของครูสวนใหญก็จะเปนแผนการจัดการเรียนรู ใบความรู ใบงาน และแบบทดสอบ   
  2.1.3 ดานการบริหารจัดการ  พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการจัดเก็บขอมูลนักเรียนและบุคลากรมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ ประชิด ใจบุญ (2550) ไดทําวิจัย
เรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐสังกัดเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากระบี่ พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารท่ัวไปอันดับ
สูงสุดคือ โรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล (SMIS) และ
ขอมูลพ้ืนฐานรายโรง (Obec) รองลงมา คือ โรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการดําเนินงาน
ธุรการ ทะเบียนรับ-สงหนังสือราชการ สวนอับดับต่ําสุดคือ โรงเรียนมีการติดตอสื่อสารกับผูเก่ียวของ
ดวยระบบ e-Mail ท้ังนี้เพราะ การบันทึกขอมูลไวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นทําใหใหขอมูลเปน
ระบบ บันทึกขอมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา ขอมูลบุคลากรครูและนักเรียนผานโปรแกรมสําเร็จรูป 
โดยสํานักงานการศึกษาเอกชนพัฒนาระบบสารสนเทศสถานศึกษาและบริหารจัดการเงินอุดหนุน 
PSIS (Private School Information and Support System)  เพ่ือใหโรงเรียนเอกชนในระบบใช
เปนเครื่องมือจัดเก็บขอมูลสถานศึกษา ครู บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2554 
สงผลใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ดานการบริหาร
จัดการ มีการใชในการจัดเก็บขอมูลนักเรียนและบุคลากรมากท่ีสุด   
 2.2 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ประกอบดวย 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดาน
การจัดการเรียนการสอน และ 3) ดานบริหารจัดการ โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.2.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  พบวา อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไมเพียงพอ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร  ซ่ึงสอดคลอง บุณยนุช ธรรมสะอาด (2552) ไดทําวิจัยเรื่อง 
สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี พบวา ปญหาดานคอมพิวเตอรและสวนประกอบท่ีอยูใน
ระดับมากท่ีสุดคือ สถานศึกษามีวัสดุครุภัณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจํานวนไม
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เพียงพอเพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนรู ท้ังนี้เพราะคอมพิวเตอรเปนอุปกรณท่ีครูใชเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนมากกวาอุปกรณอ่ืนๆ   
  2.2.2 ดานการจัดการเรียนการสอน  พบวา ครูขาดความรูและทักษะการใชงาน
และผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ กันตกวี วะจิดี (2553) ไดทํา
วิจัยเรื่อง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 2 
(คลองจิหลาด) สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ พบวา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการ
สอนท่ีมีปญหาในการใชงานในระดับมากสูงท่ีสุดไดแก ครูขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรมสราง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ท้ังนี้เพราะวาการใชงานและผลิตสื่อมัลติมีเดียนั้นเปนศาสตรท่ีตอง
เรียนรูจากผูเชี่ยวชาญโดยตรง เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา    
มีนวัตกรรมใหมๆเกิดข้ึนมากมาย ครูจําเปนจะตองเรียนรูและติดตามเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
ตอเนื่องอยูตลอดเวลา 
  2.2.3 ดานบริหารจัดการ พบวา ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และ 
ไมมีการกําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ 
บุณยนุช ธรรมสะอาด (2552) ไดทําวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี พบวา 
ปญหาดานบุคลากรท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ไมมีการกําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ผูดูแลระบบ ผูจัดทําเว็บไซต ผูจัดระบบ e-office ท้ังนี้เพราะไมมีการ
กําหนดบุคคลท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูดูแลระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา และดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ 
 2.3 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ประกอบดวย 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน     
2) ดานการจัดการเรียนการสอน  และ 3) ดานบริหารจัดการ โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.3.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  พบวา ครูมีความตองการใชอินเทอรเน็ตและระบบ
เครือขายมากท่ีสุด ไดแก จัดระบบสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคลอง
กับ ทัศนวรรณ ยางกลาง (2548) ไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงเรียนในฝน จังหวัดนครราสีมา พบวา ความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผูสอนอับดับท่ีสูงท่ีสุด คือ ระบบอินเทอรเน็ต ท้ังนี้เพราะ
ปจจุบันครูหลายคนมีคอมพิวเตอรโนตบุคเปนของตัวเองเพ่ือความสะดวกในการใชงานสามารถพกพา
ติดตัวเขาสอนไปดวย หรือนั่งทํางานตามจุดพักผอนตางๆ แตบางพ้ืนท่ีหรือบางหองเรียนไมมีสัญญาณ
อินเทอรเน็ต อาจทําใหเกิดอุปสรรคในการสืบคนขอมูลผานเว็บไซตตางๆ 
  2.3.2 ดานการจัดการเรียนการสอน  พบวา ครูมีความตองการใหมีการพัฒนา
ความรูและทักษะของครูในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551) กลาวถึงบทบาทครูในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษาในการเรียนการสอนวา ครูควรบูรณาการเครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนในวิชาตางๆ 
สามารถสรางมัลติมีเดียสนับสนุนการเรียนการสอน และติดตามความกาวหนาของการใชเทคโนโลยีใน
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การศึกษา ท้ังนี้เพราะ ครูมีความตองการท่ีจะนําอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือประสิทธิในการเรียนของผูเรียนแตละรายวิชา แตครูหลายทานไมมี
ความรูและทักษะในการใชอุปกรณดังกลาว 
  2.3.3 ดานบริหารจัดการ พบวา ครูมีความตองการใหมีการจัดสรรงบประมาณใน
การจัดซ้ือ ซอมบํารุง อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ 
อมรรัตน จินดา (2558) ไดทําวิจัยเรื่อง สภาพปญหาและแนวทางสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสําหรับสถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต2 พบวา  
แนวทางการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาควรใหการ
สนับสนุน 3 ดาน ไดแก 1) ดานวัสดุครุภัณฑ โดยการจัดสรรงบประมาณจัดซ้ือ และซอมแซม 2) ดาน
โปรแกรมและสื่อท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน โดยสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน และโปรแกรมท่ี
มีลิขสิทธิ์  3)ดานบุคลากร โดยการสนับสนุนจัดอัตรากําลังบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ท้ังนี้เพราะ ครูหลายคนมีความตองการท่ีจะใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการถายทอด
ความรูและการเรียนรูของผูเรียน แตอุปกรณมีไมเพียงพอตอการนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน
ของครู และอุปกรณท่ีมีอยูบางชนิดก็ขาดการซอมบํารุง 
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 
 3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
  3.1.1 จากผลการวิจัยสภาพใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล พบวา คอมพิวเตอร เปน
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครูใชมากท่ีสุด เพ่ือการพิมพเอกสาร แผนการจัดการเรียนรู ใบความรู 
ใบงาน และแบบทดสอบมากท่ีสุด และมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดเก็บ
ขอมูลนักเรียนและบุคลากรมากท่ีสุด สถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณจัดซ้ือคอมพิวเตอรให
เพียงพอตอการใชงานของครูในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
  3.1.2 ปญหาใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล พบวา คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน
ของครู ครูขาดความรูและทักษะการใชงานและผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน ไมมีการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และไมมีการกําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณจัดซ้ือคอมพิวเตอร ควรจัดใหมีการอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการผลิตและใชงานสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน และควรกําหนดบุคลากรท่ีมี
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ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ 
    3.1.3 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล พบวา ครูมีความตองการใชอินเทอรเน็ต
และระบบเครือขาย และจัดระบบสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ครูมีความ
ตองการใหมีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน และครูมีความตองการใหมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ ซอม
บํารุง อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถานศึกษาควรติดตั้งระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวกแกครูในการจัดการเรียนการสอน ควรจัดใหมีการอมรม
เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน และ
สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ ซอมบํารุง อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ท้ังนี้เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียน 
 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  3.2.1 ควรศึกษาความตองการของครูผูสอนในกาฝกอบรมพัฒนาทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
  3.2.2 ควรศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรูของนักเรียน 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ / ผูเช่ียวชาญ 
 
1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จารุวัจน  สองเมือง  รองอธิการบดีฝายแผนและประกันคุณภาพ

การศึกษา   
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี จังหวัดปตตานี 

 
2.  ดร.อิสมาอีล  ราโอบ    ผูอํานวยการสํานักวิจัยและพัฒนา  
                                                     มหาวิทยาลัยฟาฏอนี จังหวัดปตตานี 
 
3.  นายอดุล  ภัยชํานาญ    หัวหนาสาขาวิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
                                                          มหาวิทยาลัยฟาฏอนี จังหวัดปตตานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/pages/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9F%E0%B8%B2%E0%B8%8F%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B5/1427827714095535?timeline_context_item_type=intro_card_work&timeline_context_item_source=100000236972301
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แบบสอบถามโครงการการวิจัย 
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แบบสอบถามโครงการการวิจัย เรื่อง 

สภาพ ปญหา และความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครโูรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 

 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้มีเนื้อหาในการสอบถามเก่ียวกับ สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล มี
วัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลทีไ่ดจากการวิจัยไปวางแผน กําหนดนโยบาย สนบัสนุนการใชและแกปญหาดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

จึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบแบบสอบถามฉบบันี้ตามความเปนจริง ขอมูลที่ไดจากทานเปน
ความลับ โดยสรุปผลการประเมนิในลักษณะของภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม จะไมเสนอขอมูลเปน
รายบุคคล และจะใชขอมูลนี้เฉพาะโครงการวิจยัในคร้ังนี้เทานัน้ 

 
แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 5  ตอน จํานวน  11 หนา  ดังน้ี 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
ตอนที่ 3 ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
ตอนที่ 4 ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน

ของครู 
  ซึ่งครอบคลุม 3 ดานคือ 

   1. ดานโครงสรางพื้นฐาน 
   2. ดานการจัดการเรียนการสอน 
   3. ดานการบริหารจัดการ 
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพ ปญหา และความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอนครู 
 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสงู ที่ใหความรวมมือในการแบบสอบถามในคร้ังนี้เปน

อยางดีมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

 
ผูวิจัย 

นายอาณัติ  คงเหลา 
นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สาขาวชิาศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ตามสภาพและความคิดเห็นของทาน 
 

1. เพศ 
  ชาย     หญิง 

2. อาย ุ  
  ต่ํากวา 30  ป    30 – 40  ป 
  41 – 50 ป        51  ปข้ึนไป 

 3. วุฒิการศึกษา 
   ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท    อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 

 4. รายวิชาท่ีสอน 
   รายวิชาสามัญ     รายวิชาอิสลามศึกษา 

5. ระดับชั้นท่ีสอน 
   อนุบาล      ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษา 

6. ประสบการณดานการสอน 
   ต่ํากวา 2 ป     2  –  5 ป 
   6 – 10 ป     10  ป ข้ึนไป 

 
 
ตอนท่ี 2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนตามสภาพความเปนจริง โดยมีเกณฑพิจารณาดังนี้ 
  1 หมายถึง สภาพการใชอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  2 หมายถึง สภาพการใชอยูในระดับนอย 
  3 หมายถึง สภาพการใชอยูในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง สภาพการใชอยูในระดับมาก 
  5 หมายถึง สภาพการใชอยูในระดับมากท่ีสุด 
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2.1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

ขอ ประเด็นสภาพการใช 
ระดับสภาพการใช 
5 4 3 2 1 

1. การใชคอมพิวเตอร      
 1.1. ใชพิมพงานเอกสาร      
 1.2. ใชทําสื่อประกอบการเรียนการสอน      
 1.3. ใชสืบคนขอมูล      
 1.4. ใชเพ่ือความบันเทิง      

2. การใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอน      
     2.1. คอมพิวเตอร      
     2.2. เครื่องปริ้นเตอร      
     2.3. เครื่องโรเนียวดิจิตอล      
     2.4. เครื่องสแกนเอกสาร      
     2.5. เครื่องโปรเจคเตอร      
     2.6. เครื่องเลนซีดีและดีวีดี      
     2.7. โทรทัศน      
     2.8. เครื่องฉายภาพ 3 มิติ      
     2.9. เครื่องขยายเสียงและไมโครโฟน      

3. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือจัดการเรียนการสอน      
 3.1. Microsoft Word      
 3.2. Microsoft Excel      
 3.3. Microsoft Power Point      
 3.4. Microsoft Access      
 3.5. โปรแกรมออกแบบและกราฟก      
      3.6. โปรแกรมผลิตสื่อมัลติมีเดีย      
      3.7. เว็บบราวเซอร      

4. การใชอินเทอรเน็ต      
 4.1. ใชสืบคนขอมูล      
 4.2. ใชสื่อสารออนไลน      
 4.3. ใชเพ่ือความบันเทิง      
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2.2. ดานการจัดการเรียนการสอน 
 

ขอ ประเด็นสภาพการใช 
ระดับสภาพการใช 
5 4 3 2 1 

1. 
ใชคอมพิวเตอรจัดทําประมวลรายวิชา แผนการจัดการเรียนรู ใบ
ความรู ใบงาน และแบบทดสอบ 

     

2. ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บคะแนนและประมวลผล      
3. ใชคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อการสอน      
4. ใชคอมพิวเตอร และเครื่องโปรเจคเตอร เปนเครื่องมือในการสอน       

5. 
ใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหรือหองโสตศึกษาในการเรียนการ
สอน 

     

6. 
นําสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบของบทเรียนมัลติมีเดียจาก
เว็บไซตมาใชประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน 

     

7. 
สืบคนขอมูลทางเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือนํามาใชประโยชนในการ
จัดการเรียนการสอน 

     

8. 
เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและแสวงหาความรูจาก
เครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือเปนเนื้อหาประกอบการเรียนการสอน
เพ่ิมเติม 

     

9. 
เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและแสวงหาความรูจาก
เครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือนําขอมูลมาอภิปรายรวมกันในชั้นเรียน
หรือเขียนรายงานเปนรูปเลม 

     

10. 
แนะนํารายชื่อเว็บไซตท่ีเปนแหลงความรูเพ่ิมเติมใหผูเรียนได
คนควาเพ่ิมเติม 

     

11. 
จัดระบบรายชื่อเว็บไซตท่ีเปนแหลงสารสนเทศ เพ่ือความสะดวกใน
การศึกษาคนควาในครั้งตอไป 

     

12. 
ใชระบบสนทนาออนไลน (Messenger) เปนเครื่องมือในการจัดการ
เรียนการสอน และการรับ-สงงานของผูเรียน 

     

13. 
ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เปนเครื่องมือในการจัดการ
เรียนการสอน และการรับ-สงงานของผูเรียน 

     

14. 
รวบรวม จัดเก็บขอมูลประกอบการเรียนการสอนในคอมพิวเตอร
หรือเครื่องบันทึกแบบพกพาในสภาพท่ีพรอมใชอยูเสมอ 
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2.3. ดานการบริหารจัดการ 
 

ขอ ประเด็นสภาพการใช 
ระดับสภาพการใช 
5 4 3 2 1 

1. มีการจัดระบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
2. มีการจัดระบบการใชหองปฏิบัติการและหองโสตศึกษา      

3. 
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดเก็บขอมูล
นักเรียนและบุคลากร 

     

4. 
มีการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละฝาย 

     

5. มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานงานทะเบียน      
6. มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานหองสมุด      
7. มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวัดและประเมินผล      
8. มีการใชฐานขอมูลท่ีเชื่อมโยงภายในโรงเรียน      
9. มีการนํานโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

จัดการเรียนการสอน 
     

10. มีการใชงบประมาณสนับสนุนการอบรมพัฒนาความรูและทักษะ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

 
 
ตอนท่ี 3.  ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน

ของครู 
 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนตามสภาพความเปนจริง โดยมีเกณฑ
พิจารณาดังนี้ 

  1 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  2 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดับนอย 
  3 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดับมาก 
  5 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดับมากท่ีสุด 
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3.1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

ขอ ประเด็นปญหา 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
1. ความเพียงพอของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
     1.1. คอมพิวเตอร      
     1.2. เครื่องปริ้นเตอร      
     1.3. เครื่องโรเนียวดิจิตอล      
     1.4. เครื่องสแกนเอกสาร      
     1.5. เครื่องโปรเจคเตอร      
     1.6. เครื่องเลนซีดีและดีวีดี      
     1.7. โทรทัศน      
     1.8. เครื่องฉายภาพ 3 มิติ      
     1.9. เครื่องขยายเสียงและไมโครโฟน      

2. การใชงานดานโปรแกรม      
      2.1. โปรแกรมใชงานพ้ืนฐานมีความลาสมัย      
     2.2. โปรแกรมสําเร็จมีไมครอบคลุมทุกฝายงาน      
     2.3. ไมมีโปรแกรมสําเร็จรูปในการผลิตสื่อ      

3. การใชงานอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย      
      3.1. สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตมีไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี      
      3.2. สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา      
      3.3. เครือขายอินเทอรเน็ตไมมีความเสถียร      
      3.4. ไมมีระบบเครือขายการสื่อสารและเชื่อมโยงภายใน      

 
3.2. ดานการจัดการเรียนการสอน 
 

ขอ ประเด็นปญหา 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
1. ไมไดรับการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางสมํ่าเสมอ 
     

2. ขาดความรูและทักษะการใชและผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียน 
การสอน 

     

3. ขาดความรูและทักษะในการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน    
การสอน 
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ขอ ประเด็นปญหา 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
4. ขาดความรูและทักษะในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

เพ่ือความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 
     

5. ขาดความรูและทักษะในการใชระบบสนทนาออนไลน 
(Messenger) เพ่ือความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน  

     

6. ไมมีความสนใจท่ีจะนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียน
การสอน 

     

7. ไมมีความตระหนักในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน      
8. เครื่องมือและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีไม

เพียงตอการจัดการเรียนการสอน 
     

9. หองปฏิบัติการและหองโสตศึกษาไมเอ้ือตอการจัดการเรียนการ
สอน 

     

 
3.3. ดานการบริหารจัดการ 
 

ขอ ประเด็นปญหา 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
1. ไมมีจัดทําแผนพัฒนาความรูและทักษะของครูผูสอนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
     

2. ไมมีการสํารวจความตองการของครูผูสอนในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

     

3.   ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ      
4. ไมมีการกําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
     

5. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมเพียงตอการบริหาร
จัดการของแตละฝาย 

     

6. ไมมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ ซอมบํารุง อุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

7. ไมมีระบบการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
8. ไมมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการ 
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ตอนท่ี 4.  ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครู 

 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความตองการในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนตามสภาพความเปนจริง โดยมี
เกณฑพิจารณาดังนี้ 

  1 หมายถึง ความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  2 หมายถึง ความตองการอยูในระดับนอย 
  3 หมายถึง ความตองการอยูในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง ความตองการอยูในระดับมาก 
  5 หมายถึง ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
4.1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

ขอ ประเด็นความตองการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
1. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ      
     1.1. คอมพิวเตอร      
     1.2. เครื่องปริ้นเตอร      
     1.3. เครื่องโรเนียวดิจิตอล      
     1.4. เครื่องสแกนเอกสาร      
     1.5. เครื่องโปรเจคเตอร      
     1.6. เครื่องเลนซีดีและดีวีดี      
     1.7. โทรทัศน      
     1.8. เครื่องฉายภาพ 3 มิติ      
     1.9. เครื่องขยายเสียงและไมโครโฟน      

2. โปรแกรมคอมพิวเตอร      
 2.1. Microsoft Word      
 2.2. Microsoft Excel      
 2.3. Microsoft Power Point      
 2.4. Microsoft Access      
 2.5. โปรแกรมออกแบบและกราฟก      
     2.6. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน      
     2.7. เว็บบราวเซอร      
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ขอ ประเด็นความตองการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
3. อินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย      
     3.1. จัดระบบสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีครอบคลุม

ทุกพ้ืนท่ี 
     

     3.2. ปรับปรุงระบบสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตใหมี
เสถียรภาพ 

     

     3.3. เพ่ิมความเร็วของอินเทอรเน็ต      
     3.4. จัดเก็บฐานขอมูลใหมีความเปนปจจุบันในเว็บไซตของ

โรงเรียน 
     

     3.5. จัดระบบการสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลภายใน
โรงเรียน 

     

 
4.2. ดานการจัดการเรียนการสอน 
 

ขอ ประเด็นความตองการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
1. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใชอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 
     

2. สรางความตระหนักในใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

     

3. มีการพัฒนาทักษะของครูในการซอมบํารุง และแกปญหา
เบื้องตนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

4 มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย
เพ่ือการเรียนการสอน 

     

5. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใชสื่อมัลติมีเดีย
เพ่ือการเรียนการสอน 

     

6. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือเรียนการสอน 

     

7. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการการสืบคนความรู
เพ่ิมเติมเพ่ือนํามาประกอบการเรียนการสอน 

     

8. มีการจัดระบบรายชื่อเว็บไซตท่ีเปนแหลงสารสนเทศ เพ่ือ
ความสะดวกในการศึกษาคนควาในครั้งตอไป 
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4.3. ดานการบริหารจัดการ 
 

ขอ ประเด็นความตองการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
1. จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ ซอมบํารุง อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
     

2. จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

     

3. สํารวจความตองการของครูผูสอนในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

     

4.   จัดทําฐานขอมูลเชื่อมโยงภายในโรงเรียน      
5. กําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
     

6. จัดระบบการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอน 

     

7. จัดทําแผนพัฒนาความรู ความสามารถของครูผูสอนในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

     

8. สรรหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและบริหารจัดการ 

     

9. นํานโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

     

 
 
ตอนท่ี 5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนคร ู
 
 5.1. ดานสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครู 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
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     5.2. ดานปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครู 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 
     5.3. ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครู 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงคาดัชนีสอดคลอง (Index of Item-Ojective Congruence : IOC) 
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ตารางแสดงคาดัชนีสอดคลอง (Index of Item-Ojective Congruence : IOC) 
 

ตอนท่ี 2.  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
 
ดานท่ี 1 โครงสรางพ้ืนฐาน 
 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒ ิ

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. วัตถุประสงคของการใชคอมพิวเตอร 
 1.5. ใชพิมพงานเอกสาร      
 1.6. ใชทําสื่อประกอบการเรียนการสอน      
 1.7.  ใชสืบคนขอมูล      
 1.8. ใชเพื่อความบันเทิง      

2. การใชอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอน 
     2.1. คอมพิวเตอร      
     2.2. เคร่ืองปร้ินเตอร      
     2.3. เคร่ืองโรเนียวดิจิตอล      
     2.4. เคร่ืองสแกนเอกสาร      
     2.5. เคร่ืองโปรเจคเตอร      
     2.6. เคร่ืองเลนซีดีและดีวีดี      
     2.7. โทรทัศน      
     2.8. เคร่ืองฉายภาพ 3 มิต ิ      
     2.9. เคร่ืองขยายเสียงและไมโครโฟน      

3. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อจัดการเรียนการสอน 
 3.1. Microsoft Word      
 3.2. Microsoft Excel      
 3.3. Microsoft Power Point      
 3.4. Microsoft Access      
 3.5. โปรแกรมออกแบบและกราฟก      
      3.6. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน      
      3.7. เว็บบราวเซอร      

4. การใชอินเทอรเน็ต 
 4.1. ใชสืบคนขอมูล      
 4.2. ใชสื่อสารออนไลน      
 4.3. ใชเพื่อความบันเทิง      
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ดานท่ี 2 การจัดการเรียนการสอน 
 

ขอท่ี รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
1 ใชคอมพิวเตอรจัดทําประมวลรายวิชา แผนการ

จัดการเรียนรู ใบความรู ใบงาน และแบบทดสอบ 
   

  

2 ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บคะแนนและประมวลผล      
3 ใชคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อการสอน      
4 ใชคอมพิวเตอร และเครื่องโปรเจคเตอร เปน

เครื่องมือในการสอน  
   

  

5 ใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหรอืหองโสตศึกษาใน
การเรยีนการสอน 

   
  

6 นําสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบของบทเรียน
มัลตมิีเดยีจากเว็บไซตมาใชประกอบกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

   
  

7 สืบคนขอมูลทางเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือนํามาใช
ประโยชนในการจัดการเรียนการสอน 

   
  

8 เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและแสวงหา
ความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือเปนเน้ือหา
ประกอบการเรียนการสอนเพ่ิมเตมิ 

   
  

9 เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและแสวงหา
ความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือนําขอมูลมา
อภิปรายรวมกันในช้ันเรียนหรือเขียนรายงานเปน
รูปเลม 

   

  

10 แนะนํารายช่ือเว็บไซตท่ีเปนแหลงความรูเพ่ิมเติมให
ผูเรยีนไดคนควาเพ่ิมเติม 

   
  

11 จัดระบบรายช่ือเว็บไซตท่ีเปนแหลงสารสนเทศ เพ่ือ
ความสะดวกในการศึกษาคนควาในครั้งตอไป 

   
  

12. 
ใชระบบสนทนาออนไลน (Messenger) เปน
เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน และการรับ-สง
งานของผูเรียน 

   
  

13. 
ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เปนเครื่องมือใน
การจัดการเรยีนการสอน และการรับ-สงงานของ
ผูเรยีน 

   
  

14. 
รวบรวม จัดเก็บขอมูลประกอบการเรียนการสอนใน
คอมพิวเตอรหรือเครื่องบันทึกแบบพกพาในสภาพท่ี
พรอมใชอยูเสมอ 
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ดานท่ี 3 การบริหารจัดการ 
 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. 
มีการจัดระบบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร 

   
  

2. 
มีการจัดระบบการใชหองปฏิบัตกิารและหอง
โสตศึกษา 

   
  

3. 
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การจัดเก็บขอมูลนักเรียนและบคุลากร 

   
  

4. 
มีการใชอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของแตละฝาย 

   
  

5. มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานงานทะเบยีน      
6. มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานหองสมุด      

7. 
มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวัดและ
ประเมินผล 

   
  

8. มีการใชฐานขอมูลที่เชื่อมโยงภายในโรงเรียน      
9. มีการนํานโยบายดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
   

  

10. มีการใชงบประมาณสนบัสนนุการอบรมพัฒนา
ความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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ตอนท่ี 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ดานท่ี 1  โครงสรางพ้ืนฐาน 
 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. ความเพียงพอของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
    2.1. คอมพิวเตอร      
    2.2. เคร่ืองปร้ินเตอร      
    2.3. เคร่ืองโรเนียวดิจิตอล      
    2.4. เคร่ืองสแกนเอกสาร      
    2.5. เคร่ืองโปรเจคเตอร      
    2.6. เคร่ืองเลนซีดีและดีวีดี      
    2.7. โทรทัศน      
    2.8. เคร่ืองฉายภาพ 3 มิต ิ      
    2.9. เคร่ืองขยายเสียงและไมโครโฟน      

2. การใชงานดานโปรแกรม 
    2.1. โปรแกรมใชงานพื้นฐานมีความลาสมัย      
    2.2. โปรแกรมสําเร็จมีไมครอบคลุมทุกฝาย

งาน 
   

  

    2.3. ไมมีโปรแกรมสําเร็จรูปในการผลิตสื่อ      
3. การใชงานอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย 

    3.1. สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตมีไม
ครอบคลุมทุกพื้นที ่

   
  

    3.2. สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตมี
ความเร็วต่ํา 

   
  

    3.3. เครือขายอินเทอรเน็ตไมมีความเสถียร      
    3.4. ไมมีระบบเครือขายการสื่อสารและ

เชื่อมโยงภายใน 
   

  

 
 
 
 
 
 
 



92 

ดานท่ี 2  การจัดการเรียนการสอน 
 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. ไมไดรับการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

   
  

2. ขาดความรูและทักษะการใชและผลิตสื่อ
มัลติมีเดียเพื่อการเรียนการสอน 

   
  

3. ขาดความรูและทักษะในการใชงาน
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 

   
  

4. ขาดความรูและทักษะในการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เพื่อความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอน 

   
  

5. ขาดความรูและทักษะในการใชระบบสนทนา
ออนไลน (Messenger) เพื่อความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอน  

   
  

6. ไมมีความสนใจที่จะนําสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน 

   
  

7. ไมมีความตระหนักในการใชเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนการสอน 

   
  

8. เครื่องมือและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีไมเพียงตอการจัดการ
เรียนการสอน 

   
  

9. หองปฏิบัติการและหองโสตศึกษาไมเอ้ือตอ
การจัดการเรียนการสอน 

   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



93 

ดานท่ี 3  การบริหารจัดการ 
 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. ไมมีจัดทําแผนพฒันาความรูและทักษะของ
ครูผูสอนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

   
  

2. ไมมีการสํารวจความตองการของครูผูสอนใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการจัดการเรียนการสอน 

   
  

3.   ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมลูสารสนเทศ      
4. ไมมีการกําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   

  

5. อุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ไมเพียงตอการบริหารจัดการของแตละฝาย 

   
  

6. ไมมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ ซอม
บํารุง อุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 

   
  

7. ไมมีระบบการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

   
  

8. ไมมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การบริหารจัดการ 
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ตอนท่ี 4 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ดานท่ี 1 โครงสรางพ้ืนฐาน 

 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.1. คอมพิวเตอร      
     2.2. เคร่ืองปร้ินเตอร      
     2.3. เคร่ืองโรเนียวดิจิตอล      
     2.4. เคร่ืองสแกนเอกสาร      
     2.5. เคร่ืองโปรเจคเตอร      
     2.6. เคร่ืองเลนซีดีและดีวีดี      
     2.7. โทรทัศน      
     2.8. เคร่ืองฉายภาพ 3 มิต ิ      
     2.9. เคร่ืองขยายเสียงและไมโครโฟน      

2. โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 2.1. Microsoft Word      
 2.2. Microsoft Excel      
 2.3. Microsoft Power Point      
 2.4. Microsoft Access      
 2.5. โปรแกรมออกแบบและกราฟก      
     2.6. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน      
     2.7. เว็บบราวเซอร      

3. อินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย 

     3.1. จัดระบบสัญญาณเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

   
  

     3.2. ปรับปรุงระบบสัญญาณเครือขาย
อินเทอรเน็ตใหมีเสถียรภาพ 

   
  

     3.3. เพิ่มความเร็วของอินเทอรเน็ต      

     3.4. จัดเก็บฐานขอมูลใหมีความเปน
ปจจุบนัในเว็บไซตของโรงเรียน 

   
  

     3.5. จัดระบบการสื่อสารและเชื่อมโยง
ขอมูลภายในโรงเรียน 
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ดานท่ี 2  การจัดการเรียนการสอน 
 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใช
อุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนการสอน 

   
  

2. สรางความตระหนักในใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการ
สอน 

   
  

3. มีการพัฒนาทักษะของครูในการซอมบํารุง 
และแกปญหาเบื้องตนในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   
  

4 มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการ
ผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนการสอน 

   
  

5. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใช
สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนการสอน 

   
  

6. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อเรียนการสอน 

   
  

7. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการ
การสืบคนความรูเพิ่มเติมเพื่อนํามา
ประกอบการเรียนการสอน 

   
  

8. มีการจัดระบบรายชื่อเว็บไซตที่เปนแหลง
สารสนเทศ เพื่อความสะดวกในการศึกษา
คนควาในคร้ังตอไป 
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ดานท่ี 3  การบริหารจัดการ 
 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ ซอมบํารุง 
อุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

   
  

2. จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อโปรแกรม
สําเร็จรูป เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

   
  

3. สํารวจความตองการของครูผูสอนในการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการ
จัดการเรียนการสอน 

   
  

4.   จัดทําฐานขอมูลเชื่อมโยงภายในโรงเรียน      
5. กําหนดบุคลากรในการดูแลรับผดิชอบดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
   

  

6. จัดระบบการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

   
  

7. จัดทําแผนพัฒนาความรู ความสามารถของ
ครูผูสอนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การจัดการเรียนการสอน 

   
  

8. สรรหาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและ
บริหารจัดการ 

   
  

9. นํานโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอน 
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การหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามสภาพและปญหาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิแตละดานมาหาความเชื่อม่ัน

(Reliability) โดยใชหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α-Coefficient)  ตามวิธีการของ Cuonbach และ
นําไปใชกับกลุมตัวอยางปรากฏในตาราง 
 

ความคิดเห็น จํานวนขอ คาความเช่ือม่ัน  
 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 60 0.967  
 ดานการจัดการเรียนการสอน 31 0.987  
 ดานการบริหารจัดการ 27 0.982  

 รวม 118 0.978  

 
จากตาราง คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสภาพและปญหาความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟ
มูลนิธิ มีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.97 แสดงวา แบบสอบถามฉบับนี้มีคาความ
เชื่อม่ันไดคะแนนสูง 
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 ประวัติผูศึกษา  
 
 

ช่ือ นายอาณัติ  คงเหลา 
วัน เดือน ปเกิด 30 กรกฎาคม 2524 
สถานท่ีเกิด จังหวัดตรัง 
ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายอิสลาม มหาวิทยาลัยฟาตอนี พ.ศ. 2547 
 ศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช พ.ศ. 2556 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ ตําบลควนสตอ อําเภอควนโดน จังหวัดสตูล 
ตําแหนง รองผูอํานวยการ 
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