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Abstract 
 

 The objectives of this research were (1) to study the state of using information 
and communication technology for instructional management of teachers at Darul Maaref 
Foundation School in Satun province; (2) to study problems of using information and 
communication technology for instructional management of teachers at Darul Maaref 
Foundation School in Satun province; and (3) to study the needs for using information 
and communication technology for instructional management of teachers at Darul Maaref 
Foundation School in Satun province. 
 The research population comprised 101 teachers teaching at Darul Maaref 
Foundation School in Satun province during the 2017 academic year.  The employed 
research instrument was a questionnaire.  Statistics employed for data analysis were the 
percentage, mean, and standard deviation. 
 Research findings revealed that (1) the overall state of using information and 
communication technology for instructional management of teachers at Darul Maaref 
Foundation School in Satun province was rated at the moderate level; when specific 
aspects of the use were considered, the aspect of the use receiving the highest rating mean 
was that of instructional management, with the teachers using computers for developing 
details of the courses, learning management plans, knowledge sheets, work sheets, and 
tests; (2) the overall problem of using information and communication technology for 
instructional management of teachers at Darul Maaref Foundation School in Satun 
province was rated at the moderate level; when specific problems of the use were 
considered, the problem receiving the highest rating mean was that of fundamental 
structure, with the problem being the insufficiency of equipment; and (3) the overall need 
for using information and communication technology for instructional management of 
teachers at Darul Maaref Foundation School in Satun province was rated at the high level; 
when specific needs for the use were considered, the need receiving the highest rating 
mean was that for using it for instructional management, with the teachers needing to be 
developed on their knowledge and skills concerning the use of information and 
communication technology equipment for instructional management.    
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในยุคปจจุบัน เปนกลไก
สําคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตและการทํางาน เพ่ิมความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย สถาบันการศึกษาก็ปฏิเสธไมไดท่ี
จะนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาใหการศึกษามี
คุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ การนําเอาเทคโนโลยีเขามามี
สวนรวมในการจัดการเรียนการสอน เปนการเพ่ิมพูน ประสิทธิภาพทางการเรียนรูแกผูเรียน และใน
สภาพปจจุบันการเรียนการสอนก็ไมอาจหลีกเลี่ยงสิ่งนี้ได ครูจะตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน
ของตนเอง ตองยอมรับความเปลี่ยนแปลงท่ี เกิดข้ึน จึงตองเรียนรูเทคโนโลยีตาง ๆ แลววิเคราะห
ความเปนไปได ใชใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ใหเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน  ครูตองพัฒนาตนเอง
เพ่ือพัฒนาผูเรียนไดอยางเหมาะสม และยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง เพ่ือนําพาผูเรียนใหสามารถเรียนรู 
ดํารงตนอยูไดอยางมีความสุข และปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะพัฒนาใหการศึกษามีคุณภาพไดนั้น ไดแก
กระบวนการเรียนการสอนโดยใชสื่อการสอน และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหกาวทันยุคไทยแลนด 
4.0 การฝกใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ครูเปลี่ยนจากครูสอนเปนพ่ีเลี้ยง ครูฝก (Coach) การ
เรียนแบบบูรณาการสหวิชาการ เชื่อมโยงความรูกับจินตนาการ เปลี่ยนแปลงไปสูรูปธรรมใหผูเรียนมี
ทักษะท่ีตองการ เชน การทํางานรวมกัน ความคิดสรางสรรค และการสื่อสารท่ีดี ซ่ึงการจัดการศึกษา
ตองสรางความพอใจใหผูเรียนและทาทายสูการสรางกระบวนการเรียนรูใหผูเรียนอยากเรียน และ
ผูเรียนสามารถแสวงหาความรูดวยตนเองจากสื่อการสอนทุกรูปแบบ ท้ังสื่อสิ่งพิมพและสื่อดิจิทัล โดย
เนนใหผูเรียนมีทักษะในการสืบคนและใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากขอมูลในปจจุบันมีจํานวน
มาก ผูเรียนจึงตองมีความสามารถในการคนหาและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 การจัดการศึกษาในยุคปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เขามา
พัฒนาระบบการศึกษา จะเห็นไดจากแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ไดมีการกําหนด
ยุทธศาสตรเก่ียวกับการเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษาในแผนยุทธศาสตรท่ี 4  เพ่ือสราง
โอกาส ความเสมอภาค และความเทาเทียมทางการศึกษา และการเรียนท่ีตอบสนองความตองการ
ของผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ โดยมีแผนงานและโครงการสําคัญ ไดแก โครงการเติมเต็ม
ความรูผานสื่อเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา การ
จัดการเรียนการสอน และการเรียนรูตลอดชีวิต ขยายเครือขายการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงให
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารทางการศึกษา ท่ีสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานทางการศึกษา จัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและกองทุน
พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เปนตน 
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1.1 สภาพท่ีพึงประสงคดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจัดการ
เรียนการสอน 
    การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการเรียนการสอน
สามารถนํามาใชไดหลากหลายรูปแบบในแตละดานตอไปนี้ 

1.1.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาในการ
จัดการเรียนการสอนซ่ึงจะประสบความสําเร็จไดนั้นตองคํานึงถึงโครงสรางพ้ืนฐาน ไดแกความเพียงพอ
ของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความทันสมัยของฮารดแวร (Hardwear) และ
ซอฟตแวร (Softwear) 

1.1.2 ดานการจัดการเรียนการสอน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอนจะประสบความสําเร็จไดหรือไมจึงข้ีนอยูกับครูผูสอน โดยครูผูสอนจะตองมีการ
เปลี่ยนบทบาทตัวเองใหเหมาะสมกับเทคโนโลยีสมัยใหม เชน คอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ต (ชนาธิป 
พรกุล, 2543, น. 7) และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในโรงเรียน ครูจะตองเปน
ผูท่ีศึกษาถึงเทคโนโลยีใหมๆ ตองเพ่ิมขีดความสามารถในการดานการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2548 )  

1.1.3 ดานการบริหารจัดการ การพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
และประสบความสําเร็จไดนั้นตองประกอบดวยองคประกอบดานตางๆ ไดแก ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ดานการบริหารจัดการ ดาน
งบประมาณ  ดานเทคนิคการฝกอบรม วิธีสอน วิธีการเรียนรู และจะตองนําสิ่งใหมท่ีเรียนรูมาใชให
เกิดประโยชนในการเรียนการสอน การออกแบบวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหเปนสวนหนึ่งของแผนหลักของโรงเรียน ชวยใหโรงเรียนมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2552, น. 32) 

1.2 สภาพท่ีเปนอยูปจจุบัน  
  โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาชวยในการจัดการเรียนการสอนของครูเพ่ือพัฒนาประสิทธิในการเรียนการสอนโดยคํานึงถึง
ดานตอไปนี้ 

 1.2.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โรงเรียนไดจัดซ้ืออุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษาเพ่ืออํานวยความสะดวกแกครูในการจัดการเรียนการสอน มีการวางระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตตามจุดตางๆเพ่ืออํานวยความสะดวกในสืบคนขอมูล  มีการพัฒนาการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศ   

 1.2.2 ดานการจัดการเรียนการสอน ครูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน มีการผลิตสื่อการสอน มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปใน
การจัดเก็บคะแนนและประมวลผล มีการสืบคนขอมูลตางๆจากอินเตอรเน็ตมาเปนเนื้อหาเพ่ิมเติมใน
การเรียนการสอน มีการแนะนําเว็บไซตท่ีเปนแหลงขอมูลการเรียนรูเพ่ิมเติมแกผูเรียนเพ่ือเพ่ิมชองทาง
ในการเรียนรู 

 1.2.3 ดานการบริหารจัดการ ผูบริหารใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน จัดซ้ืออุปกรณและโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ มาใชงานในฝาย
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ตางๆภายในโรงเรียน สนับสนุนครูผูสอนในการพัฒนาความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

1.3 ปญหาท่ีเกิดข้ึน 
  ปจจุบันถึงแมจะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการจัดการ

เรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ แตก็ยังมีปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูในดานตางๆ ดังนี้ 

1.3.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการศึกษาไมเพียงพอ
ตอการใชงานของครู โปรแกรมท่ีใชงานอยูปจจุบันไมมีการปรับปรุง ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตไม
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของโรงเรียนโดยเฉพาะหองเรียนท้ังหมดของโรงเรียน ขอมูลสารสนเทศไมมีความ
เปนปจจุบัน 

1.3.2 ดานการจัดการเรียนการสอน ครูหลายทานขาดความรูและทักษะการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนและการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ครูบางทานยัง
ไมเห็นความสําคัญในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน หองปฏิบัติการ
ตางๆ ไมเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 

1.3.3 ดานการบริหารจัดการ ไมมีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการใช การซอม
บํารุง ดูแลรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไมมีการทําแผนพัฒนาความรูและ
ทักษะความรูของครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แผนงบประมาณในการจัดซ้ือ
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และโปรแกรมท่ีทันสมัยในการบริหารจัดการ 

1.4 ความพยายามในการแกปญหา 
  จากปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน

ของครู โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิพยายามแกปญหาโดย 1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน จัดอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน และไดรับ
การจัดสรรอุปกรณจากสํานักงานการศึกษาเอกชนมอบคอมพิวเตอรโนตบุค จํานวน 20 เครื่อง 
ฮารดดิสแบบพกพาพรอมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 8 กลุมสาระ จํานวน 20 ชุด และโทรทัศน
ขนาดหนาจอ 40 นิ้ว จํานวน 18 เครื่อง เพ่ือใชประกอบการเรียนการสอนตามโครงการพัฒนาการเรียน
การสอนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามดวยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศประจําป 2558  2) จัดอบรม
ครูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน และการผลิตสื่อสื่อ บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน (CAI) และสื่อการเรียนการสอนบน แท็บเล็ต แกบุคลากรโดยไดรับการสนับสนุนบุคลากร
จากสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนวิทยากรจัดอบรมการ 3) จัดสรรอุปกรณและโปรแกรมสําเร็จเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการทํางานของแตละฝายในโรงเรียน พัฒนาระบบจัดเก็บขอสารสนเทศของ
โรงเรียนในเว็บไซต  

  นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยท่ีมีผูไดทําการวิจัยเก่ียวกับ สภาพ ปญหาและ
ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู พบวา 

  วิษณุ ไวยเจริญ (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนการสอนของครูระดับประถมศึกษาสังกัดองคปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกระบี่ พบวา 1) การ
บริการดานสถานท่ี จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอสําหรับการใชบริการของครู  2) การบริการดาน
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วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะไมเพียงพอสําหรับใหบริการคณะ
ครู 3) การบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูป หรือซอฟแวร มีปญหาการบริการบริการโปรแกรมปองกัน
ไวรัสคอมพิวเตอร 4) การใหบริการดานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ระบบเครือขายสื่อสารโทรคมนาคม 
มีปญหาดานการบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงไวภายในโรงเรียน ท้ังนี้เนื่องจากความตองการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพ่ือการจัดการเรียนการสอนนั้นสูงมาก ทําใหโรงเรียนไมสามารถ
ใหบริการไดเพียงพอ ท้ังดานจํานวนหองคอมพิวเตอร และเครื่องคอมพิวเตอร อีกท้ังยังประสบปญหา
ดานความเร็วของอินเตอรเน็ตท่ีไมสามารถรองรับการใชงานพรอมกันหลายๆเครื่อง อีกปญหาท่ีพบ
เจอในทุกๆโรงเรียนคือเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยูไมพรอมใชงานเพราะประสบปญหาไวรัสคอมพิวเตอร 
ทําใหเครื่องชา ไมสามารถใชงานไดตามปกติ 

  กัลติภา ศรีสวาง (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 พบวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอน คือ จํานวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนไมเพียงพอตอ
การจัดการเรียนการสอน และครูไมไดใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือปรับปรัง
คุณภาพการเรียนรูและมาตรฐานการศึกษาของผูเรียนในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ ครูไมมีความรู
ความชํานาญในการใชสื่อการสอน ครูไมมีเวลาท่ีจะเตรียมสื่อการสอนเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน  

  สรุปจากการศึกษางานวิจัยพบวา สภาพ ปญหาการใชเทคดนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู คือ ครูขาดความรูความชํานาญและทักษธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน อุปกรณมีไมเพียงพอตอความตองการของครู การใหบริการเครือขาย
อินเตอรมีความเร็วท่ีไมสามารถรองรับการใชงานของครู 

1.5 แนวทางท่ีผูวิจัยจะดําเนินการการวิจัยเพ่ือชวยแกปญหา 
  จากสภาพ ปญหา และความตองการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษา

เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ  จึงมีความสําคัญและจําเปนอยาง
ยิ่งตอการจัดการศึกษา อันจะเปนแนวทางในการดําเนินการในดานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการ
จัดการเรียนการสอน ดานการบริหารจัดการ มาพัฒนาโรงเรียน  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ทําการศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยศึกษาความ
คิดเห็นจากครู เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับสภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวม เพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญ
ในการนําไปใชวางแผน การกําหนดนโยบาย และแนวทางในการพัฒนาวิธีการดําเนินงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ และเพ่ือ
สงเสริมและสนับสนุนดานการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตอไป 
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
  เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสรสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 
 2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 

2.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนของของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 

2.2.2 เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 

2.2.3 เพ่ือศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 

 3.1 รูปแบบของงานวิจัย  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ 
 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ ครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ประจําปการศึกษา 
2560 จํานวน 101  คน 

 3.3 ขอบขายเนื้อหาสาระ 
  ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยครอบคลุมเก่ียวกับสภาพ ปญหาและความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟ
มูลนิธิ จังหวัดสตูล 3 ดาน ประกอบดวย 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดานการจัดการเรียนการสอน 
3) ดานบริหารจัดการ  

 3.4 เครื่องมือวิจัย  ไดแก แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน เพ่ือรวบรวมขอมูลจาก
ครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล จํานวน 1 ฉบับ  
   3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 3.5.1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของประชากร ดวยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ 
 3.5.2 วิเคราะหสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

 3.5 ระยะเวลาท่ีดําเนินการวิจัย  ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2560 
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4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 4.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เครื่องมือและสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการจัดการเรียนการสอน ไดแก คอมพิวเตอร อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรม 
ระบบเครือขายโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 

 4.2 สภาพ หมายถึง สภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ครอบคลุม ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน ดานการจัดการเรียนการสอน  และดานบริหารจัดการ  

 4.3 ปญหา หมายถึง อุปสรรค ขอขัดของในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ครอบคลุม ดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน ดานการจัดการเรียนการสอน  และดานบริหารจัดการ 

 4.4 ความตองการ หมายถึง ความปรารถนาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ครอบคลุม ดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน ดานการจัดการเรียนการสอน  และดานบริหารจัดการ 
 4.5 ครูผูสอน หมายถึง ผูปฏิบัติหนาท่ีการสอนในโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัด
สตูล ประจําปการศึกษา 2560 
 4.6 โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ หมายถึง สถานศึกษาเอกชนสังกัดสํานักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดสตูล ท่ีเปดทําการเรียนการสอนตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงระดับมัธยมปลาย 
 

5.  ประโยชนที่ไดรับ 
 
 5.1 ทําใหทราบสภาพ ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 
 5.2 สามารถนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการสงเสริมและสนับสนุนการใชและการแกปญหา
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนใหเหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาพ ปญหา และความตองการในดานตางๆ เพ่ือสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือสําหรับ
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประโยชนมากยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 การศึกษาสภาพ ปญหา และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียน
การสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิจังหวัดสตูล ผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของในประเด็นตางๆ ครอบคลุม (1) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2) โรงเรียนดารุลมา-
อาเรฟมูลนิธิ  และ (3) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
  

1.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ผูวิจัยไดศึกษา

ประเด็นครอบคลุม 1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) ความสําคัญเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 3) ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4) นโยบายและ
แผนพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอน  โดยมีรายละเอียดดังนี้    

1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 คําวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology: ICT) เปนคํายอ 2 คํา เขาดวยกัน คือ IT (Information Technology) หมายถึง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวยสวนอุปกรณ (Hardware) และสวนชุดคําสั่ง (Sofeware) เพ่ือใช
ในการประมวลผล จัดเก็บ สืบคน นําเสนอและเผยแพรสารสนเทศดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิคส  และ
อีกคําหนึ่ง คือ CT (Communication Technology) ซ่ึงหมายถึง เทคโลนโลยีการสื่อสาร ประกอบดวย
วัสดุอุปกรณ และวิธีการตางๆ เพ่ือการสื่อสาร เม่ือนําคําวา IT และ CT มารวมกันเปน Information 
and Communication Technology  ซ่ึงมีผูใหความหมายไวดังนี้  

 กิดานันท มลิทอง (2543, น. 261) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารวา หมายถึง เปนเทคโนโลยีท่ีรวมระบบคอมพิวเตอรเขากับระบบโทรคมนาคมการสื่อสาร
ความเร็วสูง เพ่ือเชื่อมโยงขอมูล ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีเห็นไดชัดในปจจุบัน คือ 
อินเตอรเน็ตและทางดวนสารสนเทศ โดยอินเตอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีครอบคลุม
ท่ัวโลก และใหบริการตางๆแกผูใชรวมท้ังสามารถสืบคนขอมูลและติดตอกันไดทันทีโดยผานทาง
อินเตอรเน็ตในรูปแบบของตัวอักษร ภาพและเสียง สําหรับทางดวนสารสนเทศเปนพ้ืนฐานโครงสราง
สารสนเทศในการนําเครือขายคอมพิวเตอรความเร็วสูงเชื่อมโยงบาน โรงเรียนและสถานท่ีตางๆ ดวย
การใชสื่อท่ีสามารถสงขอมูลดวยความเร็วสูง เชน เสนใยนําแสง เพ่ือใหผูรับบริการสามารถรับขาวสาร
ขอมูลตางๆไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

 ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544, น. 1) กลาวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวา   
มีความหมายครอบคลุมท้ังระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 
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รวมท้ังประเด็นจริยธรรมทางสังคมท่ีเก่ียวของกับคอมพิวเตอร และผลท่ีเกิดจากการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในสังคม เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือและเทคนิควิธีการสําหรับ การเก็บรวบรวม 
ประมวลผล เรียกใชสงและรับขอมูล เครื่องมือและอุปกรณเหลานี้ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอรท้ัง
ฮารดแวร และซอฟตแวร เครื่องใชสํานักงานและอุปกรณโทรคมนาคม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีโดยท่ัวไปในสวนท่ีเก่ียวกับการจัดการ ไดแก ระบบคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีการสื่อสาร
โทรคมนาคม 

 บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551, น. 30) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารวา หมายถึง  เทคโนโลยีท่ีใชในการติดตอสื่อสาร เก็บ สราง แสดง ใชรวมกัน หรือแลกเปลี่ยน
สารสนเทศดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส ไอซีทีจึงรวมถึงเทคโนโลยีตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน วีดิทัศน ดีวี
ดี โทรศัพทท้ังโทรศัพทใชสายและโทรศัพทเคลื่อนท่ี ระบบดาวเทียม ฮารดแวรและซอฟแวร ระบบ
คอมพิวเตอร และเครือขายรวมถึงอุปกรณและการบริการท่ีเก่ียวพันกับเทคโนโลยีเหลานี้ เชน วีดิโอ
คอนเฟอรเรนส อีเมล บล็อก กลองถายภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หุนยนต เปนตน 

 สายพิณ  เชื้อนอย (2551, น. 24) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารวา หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับการใชคอมพิวเตอรมาประประมวลผลขอมูลตางๆ  
ใหเปนสารสนเทศท่ีมีความนาเชื่อถือ มี 2 สวน คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 
ไดแก ฮารดแวร (Hardwear) และซอฟแวร (Softwear) เพ่ือวิเคราะห ประมวลผล การจัดเก็บและ
พรอมท่ีจะนําไปใชประโยชน และเทคโนโลยีการสื่อสาร เปนกานําระบบการสื่อสารและโทรคมนาคม
ตางๆมาใชในการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว 

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2555) ความหมายของคาวา "เทคโนโลยี
สารสนเทศ" จริงแลวมาจากคําท่ีเราเรียกกันอยูบอยครั้งวา ไอที (IT: Information Technology) 
ท้ังนี้ IT ประกอบดวย 2 คํา คือ Technology และ Information นิยามไวดังนี้  

เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การประยุกตเอาความรูทางดานวิทยาศาสตร
มาใชใหเกิดประโยชน การศึกษาพัฒนาองคความรูตางๆ ก็เพ่ือใหเขาใจธรรมชาติ กฎเกณฑของสิ่งตางๆ 
และหาทางนํามาประยุกตใหเกิดประโยชน เทคโนโลยีจึงเปนคําท่ีมีความหมายกวาง  

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลท่ีผานการประมวลผล และเปนประโยชน
ตอการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยแตละคนตั้งแตเกิดมาไดเรียนรูสิ่งตางๆ เปนจํานวนมาก เชน 
เรียนรูสภาพสังคมความเปนอยู กฎเกณฑและวิชาการ เปนตน ลองจินตนาการดูวาภายในสมองของ
เราเก็บขอมูลอะไรบาง เราคงตอบไมได แตสามารถเรียกเอาขอมูลมาใชได ขอมูลท่ีเก็บไวในสมอง 
เปนสิ่งท่ีสะสมกันมาเปนเวลานาน ความรอบรูของแตละคนจึงข้ึนอยูกับการเรียกใชขอมูลนั้น ดังนั้นจะ
เห็นไดชัดวาความรูเกิดจากขอมูลขาวสารตางๆ ทุกวันนี้มีขอมูลอยูรอบตัวเรามาก ขอมูลเหลานี้มาจาก
สื่อ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต หรือแมแตการสื่อสารระหวางบุคคล จึงมีผูกลาววา
ยุคนี้เปนยุคของสารสนเทศ  

โดยสรุป ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ เครื่องมือท่ีเปน
สื่อกลางนําขอมูลขาวสารมาจัดเก็บอยางเปนระบบหรือหมวดหมู เพ่ือใชในการคนควา สืบคน 
ติดตอสื่อสาร รวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และใชเปนแหลงสารสนเทศมัลติมีเดียใหทุกคนท่ีเขาถึง
สมารถนําขอมูลขาวสารไปใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว และถูกตอง 
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1.2 ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการศึกษาความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นไดมีผูกลาวถึงความสําคัญ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
วชิราพร พุมบานเย็น (2545, น. 48) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศในดานตาง ๆ ดังนี้ 
1. เทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดานการศึกษางายข้ึน     
2. การดําเนินชีวิตประจําวันทําใหมีความคลองตัวและสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
3. การดําเนินธุรกิจจะทําใหมีการแขงขันกันระหวางธุรกิจมากข้ึนทําใหตองมีการ

พัฒนาองคกรเพ่ือใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา และพัฒนาอยางตอเนื่อง  
4. อัตราการขยายตัวท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว เพราะการติดตอสื่อสารท่ีเจริญกาวหนา 

และ ทันสมัยในปจจุบัน จึงทําใหโลกของเราเปนโลกไรพรมแดน  
5. มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางานมากข้ึน และงานบางอยางท่ีมนุษยไม

สามารถทําไดก็มีการใชคอมพิวเตอรเขามาทํางานแทน 
กิดานันท มลิทอง  (2543, น. 313) ไดกลาวถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

วา ปจจุบันพัฒนาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการปรับปรุงเครื่องมือ
เครื่องใชท่ีเปนประโยชนกับงานสารสนเทศอยูตลอดเวลา ทําใหทุกวงการวิชาชีพตองหันมาปรับปรุง
กลไกในวิชาชีพของตนใหทันตอสังคมสารสนเทศ และสอดคลองกับกระแสโลกองคกรท้ังภาครัฐและ
เอกชนในปจจุบัน ตางก็หันมาใหความสนใจกับเทคโนโลยีสารสนเทศกันอยางจริงจังและมากข้ึน โดย
ใชเปนเครื่องมือสรางระบบสารสนเทศในหนวยงานของตน เนื่องจากตระหนักดีกวา สารสนเทศมี
บทบาทในการทํากิจกรรมแทบทุกชนิดไมวาจะเปนการสื่อสารการปฏิบัติงาน การแกปญหา หรือการ
ตัดสินใจ เม่ือการวางแผนและการจัดการไดมีการเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยจะทําใหไดสารสนเทศ
อยางรวดเร็วถูกตอง เชื่อถือไดทันตอเวลา มีเนื้อหาและรูปแบบท่ีตรงกับความตองการ จึงไดมีการ
จัดตั้งหนวยงาน และองคการตางๆ  ข้ึน เชนหนวยงานสําหรับรวบรวม วิเคราะห และจัดทํารายงาน
สารสนเทศ หนวยบริการดานการสื่อสารสําหรับผูใชคณะกรรมการนโยบายสารสนเทศแหงชาติ หรือ
แมกระท้ังการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการศึกษาเปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหมีการใชประโยชนจาก
สารสนเทศอยางกวางขวางท่ัวถึงและคุมคา 

บทบาทท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเขามีสวนในการดําเนินชีวิตของเราไมวาท่ีทํางาน
หรือท่ีบาน ในชีวิตประจําวัน จะเห็นไดวา ความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลและความสามารถใน
การสงหรือการสื่อสารขอมูลไดเพ่ิมข้ึนอยางมากดวยวิวัฒนาการดานการสื่อสารโทรคมนาคมและ
คอมพิวเตอร เชน รายการจากขาวสารทางโทรทัศน จะเห็นไดวาการสื่อสารท่ีนําขาวจากจุดตาง  ๆ 
ท่ัวโลกเขามาพรอมกันในเวลาเดียวกัน สามารถสื่อสารโตตอบและสงภาพถึงกันไดแมวาจะอยูคนละ
สถานท่ีท่ีหางไกลกันมาก หรือการสงขาวสารในระบบตางๆ ไมวาจะเปนเนื้อความ ภาพ เสียง ไปให
ผูอ่ืนๆ ได และสื่อสารโตตอบไดในเวลาปจจุบัน โดยเฉพาะระบบเครือขายสื่อสารท่ีเปนท่ีรูจักกันดีใน
ปจจุบัน คือ อินเทอรเน็ต (Internet)  ในปจจุบันภาครัฐและเอกชนไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวย
ในการตัดสินใจ (Make-decision) โดยการตัดสินเปนกิจกรรมท่ีสําคัญและตองตัดสินใจอยางถูกตอง
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และรวดเร็ว เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาไปมาก นอกจากจะใชดําเนินการแลว ยังนํามาใชในการ
จัดการดานธุรกิจ ดวย 

ดังนั้นจะกลาวไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามาบทบาทสูงข้ึนอยางมากในการ
ดําเนินงานและการตัดสินใจของคนในสังคม ปจจุบันจึงเรียกวา สังคมสารสนเทศซ่ึงหมายถึงการท่ี
สารสนเทศกลายเปนสิ่งท่ีเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ  ในสังคมเขาดวยกัน และสรางสังคมขับเคลื่อนดวย
สารสนเทศ จึงมีความจําเปนท่ีตองศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหทราบวา หมายถึงอะไร 
ประกอบดวยอะไร มีบทบาทและความสําคัญหรือความจําเปนอยางไรในปจจุบันและอนาคต 

โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศเปนทรัพยากรท่ีสําคัญปจจุบันพัฒนาการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว มีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชท่ีเปนประโยชนกับ
งานสารสนเทศอยูตลอดเวลา 

1.3 ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากการศึกษาประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดมีนักการศึกษาหลายทานได

กลาวถึงประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไวดังนี้      
 ขจรฤทธิ์ ภักดีพันธ (2549 ,น. 40 – 43) ไดกลาวถึงประโยชนของเทคโนโลยี

สารสนเทศไว วา ชีวิตความเปนอยูในปจจุบันเก่ียวของกับสารสนเทศตาง ๆ มากมาย การอยูรวมเปน
สังคมของมนุษย ทําใหตองสื่อสารถึงกัน ตองติดตอและทํางานหลายสิ่งหลายอยางรวมกัน สมองของ
เราตองจดจําสิ่งตาง ๆ ไวมากมาย ตองจดจํารายชื่อผูท่ีเราเก่ียวของดวย จดจําขอมูลตาง ๆ ไวเพ่ือใช
ประโยชนในภายหลัง สังคมจึงตองการความเปนระบบท่ีมีรูปแบบชัดเจน เชน การกําหนดเลขบาน ชื่อ 
ถนนอําเภอ จังหวัด ทําใหสามารถติดตอสง จดหมายถึงกันได เลขบานเปนสารสนเทศอยางหนึ่งท่ีใช
งานกันอยู เพ่ือใหสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับมนุษยเปนระบบมากข้ึน จึงมีการจัดการสารสนเทศ 
เหลานั้นในลักษณะเชิงระบบ เชน ระบบทะเบียนราษฎร มีการใชเลขประจําตัวประชาชน ซ่ึงเปน เลข
รหัส 13 ตัว แตละตัวจะมีความหมายเพ่ือใชในการตรวจสอบ เชน แบงตามประเภท ตามถ่ินท่ีอยู การ
เขารับการตรวจรักษาในโรงพยาบาลก็ตองมีการลงทะเบียน การสรางเวชระเบียน ระบบเสียภาษีก็มี
การสรางรหัสประจําตัวผูเสียภาษี นอกจากนี้ มีการจดทะเบียนรถยนต ทะเบียนการคา ทะเบียน 
โรงงาน ฯลฯ  

 การใชสารสนเทศเก่ียวของกับทุกคน การเรียนรูเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
ความจําเปน ปจจุบันเราใชจายเงินซ้ือสินคาดวยบัตรเครดิต เบิกเงินดวยบัตรเอทีเอ็ม การโอนยาย
ขอมูลในลักษณะอิเล็กทรอนิกสเก่ียวของกับเรามากข้ึนเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเทคโนโลยีแหง
ศตวรรษนี้ ท่ีใชในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลขอมูลจํานวนมาก ไดรับการบันทึกไวในรูปแบบท่ีให
เครื่องจักรอานได เชน อยูในแถบบันทึกแผนบันทึก แผนซีดีรอม ดังจะเห็นเอกสารหรือหนังสือ หรือ
สารานุกรมบรรจุในแผนซีดีรอม หนังสือท้ังตูอาจเก็บในแผนซีดีรอมเพียงแผนเดียวการสื่อสารขอมูลท่ี
เห็นเดนชัดขณะนี้ และกําลังมีบทบาทมากอยางหนึ่ง คือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงคือการสงขอความ
ถึงกันโดยสงผานคอมพิวเตอร กลาวคือ ผูใชนั่งอยูหนาจอภาพพิมพขอความเปนจดหมายหรือเอกสาร 
พิมพเลขท่ีอยูของไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของผูรับและสงผานเครือขายคอมพิวเตอร ผูรับก็สามารถ
เปดคอมพิวเตอรของผูรับ เพ่ือคนหาจดหมายได และสามารถตอบโตกลับไดทันทีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เก่ียวของกับชีวิตประจําวันเปนสิ่งท่ีตองเรียนรู เปนเรื่องท่ีรวมไปถึงการรวบรวม การจัดเก็บขอมูลการ
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จัดการขอมูลและประมวลผลขอมูล ขอมูลท่ีจัดเก็บ ตองมีการตรวจสอบเพ่ือความถูกตอง จัดรูปแบบ
เพ่ือใหอยูในรูปแบบท่ีประมวลผลได เชน การเก็บนามบัตรของเพ่ือนหรือบุคคลท่ีมีการติดตอซ่ึงมี
จํานวนมาก เราอาจหากลองพลาสติกมาใสนามบัตร มีการจัดเรียงนามบัตรตามอักษรของชื่อ สราง
ดัชนีการเรียกคนเพ่ือใหหยิบคนไดงาย เม่ือไมโครคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทมาก ทําใหมีการเปลี่ยน
รูปแบบของการจัดเก็บในลักษณะบัตรมาเปนการจัดเก็บขอมูลไวในแผนบันทึก โดยมีระบบการจัดเก็บ
และประมวลผลลักษณะเดียวกับท่ีกลาว เม่ือตองการเพ่ิมเติมปรับปรุงขอมูลหรือเรียกคนก็นํา แบบ
บันทึกนั้นมาใสในไมโครคอมพิวเตอรทําการเรียกคน แลวแสดงผลบนจอภาพหรือพิมพออกทาง
เครื่องพิมพการจัดการขอมูลดวยไมโครคอมพิวเตอรทําไดสะดวก ไมโครคอมพิวเตอรจึงเปนท่ีนิยม
สําหรับการจัดการขอมูลในยุคปจจุบัน ขณะเดียวกันไมโครคอมพิวเตอรก็มีราคาลดลงและมีขีด
ความสามารถเพ่ิมข้ึน จึงเชื่อแนวาบทบาทของการจัดการขอมูลในชีวิตประจําวันจะเพ่ิมมากข้ึนตอไป
โครงสรางและรูปแบบของขอมูลท่ีประมวลผลดวยคอมพิวเตอร เปนโครงสรางท่ีจะตองมีรูปแบบชัดเจน
และแนนอน การจัดการขอมูลจึงตองมีขอตกลงเฉพาะ เชน การกําหนดรหัสเพ่ือใชในการแยกแยะ
ขอมูล รหัสจึงมีความสําคัญ เพราะคอมพิวเตอรสามารถแยกแยะขอมูลดวยรหัสไดงาย ลองนึกดูวา
หากมีขอมูลจํานวนมากแลวใหคอมพิวเตอรคนหาโดยคนหาตั้งแตหนาแรกเปนตนไป การดําเนินการ
เชนนี้ กวาจะคนพบอาจไมทันตอ ความตองการ การดําเนินการเก่ียวกับขอมูลจึงตองมีการกําหนดเลข
รหัส เชน รหัสประจําตัวประชาชน รหัสเลขทะเบียนคนไข รหัสทะเบียนรถยนต ทะเบียน ใบขับข่ี 
เปนตน การจัดการในลักษณะนี้ จึงตองมีการสรางระบบเพ่ือความเหมาะสมกับการทํางานของ
คอมพิวเตอรเปนสําคัญ  

 ขอเดนของการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร นอกจากเรื่องความเร็วและความ
แมนยําแลวยังเปนเรื่องของการคัดลอกและแจกจายขอมูลไปยังผูใชไดสะดวก ขอมูลท่ีเก็บในรูปแบบ
สัญญาณอิเล็กทรอนิกสสามารถเปลี่ยนถายระหวางตัวกลางไดงาย เชน การสําเนาระหวางแผนบันทึก
ขอมูลสามารถทําเสร็จไดในเวลาไมนานดวยความกาวหนาและเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมในยุคของ
สารสนเทศ การปรับตัวของสังคมจึงตองเกิดข้ึน ประเทศท่ีเจริญแลวประชากรสวนใหญจะอยูกับ
เครื่องจักรเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสารสนเทศมีเครือขายการใหบริการใหมๆ เพ่ิมข้ึนหลาย
อยาง ขณะท่ีเราอยูบานอาจใชโทรทัศนติดตอเขาระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  (Internet)  เพ่ือขอ
เรียกดูราคาสินคา ขอดูขาวเก่ียวกับดินฟาอากาศ ขาวความเคลื่อนไหวเก่ียวกับการเมือง อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตรา นอกจากนี้ ยังมีระบบการสั่งซ้ือของผานทางเครือขายคอมพิวเตอร แมบานใช
คอมพิวเตอรสวนตัวท่ีบานตอเชื่อมผานเครือขายสายโทรศัพทไปยังหางสรรพสินคา เพ่ือเปดดูรายการ
สินคาและราคา แมบานสามารถสั่งซ้ือไดเม่ือตองการ 

 วชิราพร พุมบานเย็น (2554, น. 48)ไดบอกถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ไววา มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ดังนี้ 

1. ดานการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการคนควาหาขอมูลทางดาน
การศึกษางายข้ึนและกวางขวางไรขีดจํากัด ผูเรียนมีความสะดวกมากข้ึนในการคนควาวิจัยตางๆ 

2. ดานการดําเนินชีวิตประจําวัน ทําใหมีความคลองตัวและสะดวกมากข้ึน กิจกรรม
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวันก็สามารถทําไดหลายๆ อยางในเวลาเดียวกันหรือใชเวลานอยลง   
เปนตน 
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3. ดานการดําเนินธุรกิจ ทําใหมีการแขงขันกันระหวางธุรกิจมากข้ึน ทําใหตองมีการ
พัฒนาองคกร เพ่ือใหทันกับขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา สงประโยชนใหประเทศชาติมีการพัฒนา
อยางตอเนื่อง 

 โดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนํามาใชเพ่ือการศึกษาไดในหลายแนวทาง
ดวยกัน ท้ังในดานการเรียนการสอน การใหบริการ และงานบริหาร ท้ังนี้เพ่ือสงผลใหระบบการเรียน
การสอนและการบริการเพ่ือการศึกษามีความสะดวก รวดเร็ว และเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในระบบการศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

 1.4 แผนการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  ประเทศไทยไดใหความสําคัญดานการศึกษาในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ
มาโดยตลอด และเนื่องจากแผนการศึกษาแหงชาติฉบับเดิมไดสิ้นสุดลง กระทรวงศึกษาธิการ โดย
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงไดจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560-2579 ข้ึน เพ่ือวาง
กรอบเปาหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุงจัดการศึกษาใหคนไทยทุกคนสามารถ
เขาถึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพ พัฒนากําลังคนใหมีสมรรถนะในการทํางานท่ีสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน
และการพัฒนาประเทศ โดยมุงเนนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 
เพ่ือใหไดท้ังความรูและทักษะท่ีจําเปนตองใชในการดํารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศทามกลางกระแสแหงการเปลี่ยนแปลง 
  ทักษะสําคัญจําเปนในโลกศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยทักษะท่ีเรียกตามคํายอวา 
3Rs+8Cs ซ่ึง 3Rs ประกอบดวย อานออก (Reading)  เขียนได (Writing)  และคิดเลขเปน (Arithmetic)  
สวน 8Cs ประกอบดวย ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา (Critical 
Thinking and Problem solving) ทักษะดานการสรางสรรค และนวัตกรรม (Creativity and 
Innovation) ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน (Cross-cultural Understanding)  
ทักษะดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา ( Collaboration Teamwork and 
Leadership) ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศ และรูเทาทันสื่อ (Communications, Information 
and Media Literacy) ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing 
and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู (Career and Learning Skills) และความเมตตา 
กรุณา วินัย คุณธรรม จริยธรรม (Compassion)      
  และเพ่ือใหการพัฒนาทักษะของผูเรียนบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว จึงเปนหนาท่ี
ของรัฐในการเพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาของผูเรียนทุกกลุมเปาหมายเพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ํา โดยการพัฒนาสถานศึกษาทุกแหงใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเทาเทียม และจัด
ใหมีการสนับสนุน และสงเสริมใหทุกภาคสวนของสังคมท่ีมีศักยภาพและความพรอมเขามามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา โดยพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศท่ีถูกตองและเปนปจจุบันในการบริหารจัด
การศึกษาท่ีเปดชองทางการเรียนรูของผูเรียนอยางไรขีดจํากัด เพ่ือสรางความเสมอภาคในการศึกษา
เรียนรูโดยไมจํากัดรูปแบบ เวลา และสถานท่ี กระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดยุทธศาสตรใน
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2560-2579 ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางโอกาส ความเสมอภาคและความ
เทาเทียมทางการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้   
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1. วัตถุประสงค 
1.1 เพ่ือเพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาและการเรียนรูท่ี

ตอบสนองความตองการของผูเรียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกรูปแบบและชองทางการเรียนรู 

1.2 เพ่ือใหผูเรียนทุกคน ทุกกลุม ทุกพ้ืนท่ี และทุกระดับการศึกษาไดรับการศึกษา
ในรูปแบบท่ีเหมาะสมตามศักยภาพของผูเรียนแตละกลุมในสถานศึกษาท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพ
ทัดเทียมกัน 

1.3 เพ่ือใหมีระบบฐานขอมูลกลางรายบุคคลทุกชวงวัยท่ีเชื่อมโยงกันได และ
สามารถแลกเปลี่ยนฐานขอมูลระหวางกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

1.4 เพ่ือใหมีระบบฐานขอมูลดานการศึกษาและท่ีเก่ียวของ ท่ีเปนระบบเดียวกัน
ท้ังประเทศ สามารถใชรวมกันระหวางหนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
เพ่ือใหมีระบบสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกตอง และเปนปจจุบัน 

1.5 เพ่ือใหมีระบบสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกตอง และเปน
ปจจุบัน เพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการศึกษา การติดตามและประเมินผล 

 2. เปาหมาย 
2.1 ผูเรียนทุกคนไดรับโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาท่ีมี

คุณภาพ 
2.2 เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาผานเทคโนโลยีดิจิตัลเพ่ือการศึกษาสําหรับคนทุก

ชวงวัย 
2.3 ระบบขอมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกตองเปน

ปจจุบัน เพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการ การติดตาม ประเมิน และรายงานผล 
 3. แนวทางการพัฒนา 

3.1 เพ่ิมโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
3.1.1 ประกันโอกาสการเขารับบริการทางการศึกษาระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานใหแกผูเรียนในทุกพ้ืนท่ี ครอบคลุมผูท่ีมีความตองการจําเปนพิเศษ อาทิ การจัดหาทุนและ
แหลงทุนทางการศึกษา การออกกฎหมายเฉพาะรองรับสิทธิและโอกาสทางการศึกษา เปนตน  

3.1.2 สงเสริมการจัดการศึกษานอกระบบ และการเขาถึงแหลงเรียนรูที
สอดคลองกับความสนใจ และวิถีชีวิตของผูเรียนทุกกลุมเปาหมาย  

3.1.3 เรงพัฒนาสถานศึกษาใหมีมาตรฐานการจัดการศึกษาท่ีทัดเทียมหรือ
ใกลเคียงกัน 

3.1.4 เรงพัฒนาแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต
อยางมีคุณภาพ มีความหลากหลาย และสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง 

3.1.5 สงเสริมการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) ให
มากข้ึน 

3.1.6 จัดสรรบุคลากรเพ่ือชวยเหลือเด็กท่ีมีความตองการจําเปนพิเศษให
เพียงพอ 
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3.1.7 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสําหรับเด็กท่ีมีความตองการ
จําเปนพิเศษ  

3.1.8 สนับสนุนใหทองถ่ินและเอกชนมารวมมือพัฒนาและจัดการศึกษาเพ่ือ
ลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา  

3.1.9 เสริมสรางโอกาสใหเด็กและเยาวชนท่ีกระทําความผิดมีทักษะเพ่ือการ
ประกอบอาชีพ และใหโอกาส/ยอมรับในการกลับไปดํารงชีวิตในสังคม 

3.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสําหรับคนทุกชวงวัย 
3.2.1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา การจัดการเรียนการสอน 

และการเรียนรูตลอดชีวิตท่ีมีความยืดหยุน หลากหลาย สามารถเขาถึงได โดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 
3.2.2. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลใน

ระบบตางๆอาทิ DLIT, DLTV, ETV   
3.2.3. ดําเนินการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และกองทุนพัฒนา

เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
3.2.4. สงเสริมสนับสนุนการจัดตั้งสถานีโทรทัศน และการผลิตรายการเพ่ือ

การศึกษา รวมท้ังการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  
3.2.5. ขยายเครือขายบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

เพียงพอกับผูเรียน (ความเร็วข้ันต่ํา 30 Mbps ใน 5 ปแรก และ 100 Mbps ภายใน 20 ป) สามารถ
ใชรวมกันระหวางหนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ  

   3.3 พัฒนาฐานขอมูลดานการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน เชื่อมโยง และเขาถึงได 
3.3.1 พัฒนาฐานขอมูลดานการศึกษาและดานอ่ืนท่ีเก่ียวของใหมีมาตรฐาน

ครอบคลุม ถูกตอง เปนปจจุบัน มีความเปนเอกภาพ เทียบเคียงกับมาตรฐานนานาชาติได และ
สามารถใชรวมกันระหวางหนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

3.3.2 จัดใหมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลรายบุคคลทุกชวงวัยขอมูล
ดานการศึกษาและดานอ่ืนท่ีเก่ียวของ ตั้งแตแรกเกิดการเขารับการศึกษาการเขาสูการทํางานและการ
เขาสูวัยผูสูงวัย ระหวางหนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือการสงเสริม
และสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  

3.3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาท่ีครอบคลุม ถูกตอง และเปน
ปจจุบันเพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการศึกษา การติดตาม ประเมิน และรายงานผลสามารถ
อางอิงและใชประโยชนรวมกันตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร  

3.3.4 ปรับปรุงและบังคับใชกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวของกับการบริหาร
จัดการขอมูลสารสนเทศของหนวยงานการศึกษา และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

 4. แผนงานและโครงการสําคัญ 
4.1 แผนงาน โครงการเรงดวน 

4.1.1 โครงการยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีตองการ
ความชวยเหลือและพัฒนาเปนพิเศษอยางเรงดวน (ICU)  

4.1.2 โครงการเติมเต็มความรูผานสื่อเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล 
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(DLTV,DLIT)สื่อทีวีสาธารณะและชองทางตางๆ   
4.1.3 โครงการคัดกรองและพัฒนาศักยภาพของผูเรียนท่ีมีความตองการ

จําเปนพิเศษ  
4.1.4 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาการจัดการเรียน

การสอน และการเรียนรูตลอดชีวิต  
4.1.5 โครงการขยายเครือขายการบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงให

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  
4.1.6 โครงการจัดทําฐานขอมูลรายบุคคลทุกชวงวัยท้ังดานสาธารณสุข 

สังคมภูมิสารสนเทศ แรงงาน และการศึกษา 
4.2 แผนงาน โครงการตามเปาหมาย  

4.2.1 โครงการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารทาง
การศึกษาท่ีสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานทางการศึกษา      

4.2.2 โครงการพัฒนาคลังขอมูลสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู 
4.2.3 โครงการจัดหาเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวก สื่ออุปกรณและการ

บริการท่ีสอดคลองกับความตองการจําเปนเฉพาะบุคคล 
4.2.4 โครงการจัดฝกอบรมหลักสุตรการพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการ

จัดการศึกษาสําหรับคนพิการในระดับอุดมศึกษา 
4.2.5 โครงการจัดบริการสื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู ผานระบบ

เทคโนโลยีดิจิตัล 
4.2.6 โครงการศึกษาระบบและกลไกการสงเสริมสนับสนุนการผลิตและ

พัฒนาสื่อ ตําราสิ่งพิมพ  และสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ภายใตกลไกการแขงขัน
อยางเสรีและเปนธรรม 

4.2.7 โครงการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและกองทุนพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

 4.2.8 โครงการจัดตั้งสถานีโทรทัศนเพ่ือการศึกษา  รวมท้ังการพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

4.2.9 โครงการจัดใหมีสัญญาณอินเทอรเน็ตอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 
4.2.10 โครงการจัดทําคูมือการบันทึก และใชขอมูลสารสนเทศผานระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล  
4.2.11 โครงการจัดทํามาตรฐานขอมูลกลางระดับสถานศึกษาหนวยงาน

สวนกลาง และสวนภูมิภาค เพ่ือการวางแผน การบริหารจัดการศึกษา การติดตาม ประเมินและ
รายงานผล  

4.2.12 โครงการปรับปรุงแกไขกฎหมาย กฎระเบียบของหนวยงานตางๆ    
ท่ีเก่ียวของกับการใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการบริหารจัดการขอมูลและสารสนเทศทางการศึกษา 

โดยสรุป แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 โดยความสําคัญในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน และพัฒนาสถานศึกษาใหมี
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คุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงจะนําไปสูการมีคุณภาพของผูเรียนท่ีเปนกําลังหลักในการพัฒนาประเทศใน
อนาคต 
 1.5 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
  การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนมีความสําคัญ
ตอการปฏิรูปการศึกษา นักการศึกษา และผูมีหนาท่ีเก่ียวของ จึงตองรวมกันวางแผนในการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการปฏิรูปการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงมีความหมายลึกซ้ึงมากกวา
การจัดหาฮารดแวรและซอฟตแวร ปจจัยสําคัญของการวางแผนท่ีจะทําใหเกิดเปนผลสําเร็จนั้น 
เก่ียวของกับการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือสงเสริมการเรียนรูอยางมี
ความหมายตอผูเรียนบนพ้ืนฐานของการเรียนรูรวมกัน 

  การศึกษาประเด็นการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียน
การสอนมีประเด็นท่ีเก่ียวของ 6 ประเด็น คือ 1) ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี
สนับสนุนการเรียนรู  2) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  
3) จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 4) วิธีการบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน  5) บทบาทครูในการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 6) ปจจัยสูความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน   
  1.5.1. ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีสนับสนุนการเรียนรู 
   บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551, น. 30) ไดกลาวถึงศักยภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน นั้นเปนปจจัยสําคัญ โดยเปนเครื่องมือ
สงเสริมการเรียนรูโดยกลาวถึง อินเตอรเน็ตหรือเครือขายคอมพิวเตอร เปนเครื่องมือสําคัญท่ีเปน
สื่อกลางของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกรูปแบบ โดยเฉพาะเว็บซ่ึงเปนบริการสําคัญบน
อินเตอรเน็ต การประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเกิดประสิทธิผลจึงตองมีความรู
ความเขาใจถึงบทบาทของอินเตอรเน็ตท่ีมีตอการเรียนการสอน ซ่ึงอาจแยกออกเปนประเด็นสําคัญได 
6 ประการ คือ 1) การคนคืนสารสนเทศ 2) การคนหาสารสนเทศ 3) การติดตอสื่อสาร 4) การเขาถึง
สารสนเทศปฐมภูมิ 5) การเขาถึงสารสนเทศมัลติมีเดีย และ 6) การสังสรรคงาน 
   1. การคนคืนสารสนเทศ 
   เปนการนําสารสนเทศท่ีจัดเก็บไวออกมาใชงาน ผานการถายโอนแฟม 
(File Transfer Protocol) และท่ีเรียกโดยยอวา FTP ทําใหสามารถติดตอและถายโอนหรือคัดลอก 
แฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอรจากเครื่องหนึ่งไปอีกเครื่องหนึ่งท่ีเชื่อมอยูในอินเตอรเน็ตอาจ
เปนการถายโอนแฟมจากเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตอเชื่อมกับเครือขายไปยังเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
เรียกการถายโอนลักษณะนี้วาการถายโอนข้ึน หรืออัพโหลด (upload) สวนการถายโอนแฟมจาก
คอมพิวเตอรของเครื่องแมขายมายังเครื่องคอมพิวเตอรท่ีตอเชื่อมกับเครือขาย เรียกวา การถายโอนลง 
หรือดาวนโหลด (download) 
   2. การคนหาสารสนเทศ 
   การจัดทําดัชนีและการคนคืนสารสนเทศมีมานานตั้งแตมนุษยเราเริ่มการ
บันทึกและจัดเก็บขอมูล จนถึงยุคของอินเตอรเน็ตและเว็บ ทําใหท่ีมีเอกสาร วารสาร บทความ หนังสือ 
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และสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีมีคุณคามากมาย สารสนเทศเหลานี้จะมีคุณคาก็ตอเม่ือเขาถึงไดในเวลาท่ีตองการ
นํามาใชงาน ดวยเหตุนี้หลายองคการจึงมีการจัดทําฐานขอมูลดวยวิธีการท่ีซับซอนและรวดเร็วเพ่ือ
ชวยใหผูใชงานสามารถคนหาสารสนเทศไดตามตองการจากเว็บไซตสําหรับคนหา ซ่ึงแบงออกเปน
รูปแบบของการใหบริการดังนี้ 

2.1 โปรแกรมคนหา (Search Engine) เปนเว็บไซตท่ีมีเครื่องมือในการท่ี
จะคนหาเว็บไซตตางๆ มาเก็บไวในฐานขอมูลของตัวเองโดยอัตโนมัติ เชน Google.com หรือ 
Altavista.com เครื่องมือคนหานี้มีชื่อเรียกวาสไปเดอรและบอท (Spider and Bots) ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ี
จะเชื่อมตอไปกับไฮเปอรลิงคตางๆ โดยอัตโนมัติเอกสารหนึ่งไปยังเอกสารหนึ่งท่ีมีอยูในเว็บ แลวทํา
การจัดทําดัชนีจากการนําชื่อเว็บไซต (title) ท่ีอยูเว็บไซต (URL) สวนเริ่มตนของขอความยอหนา 
หัวขอ หรือจากเอกสาร เปนตน เม่ือโปรแกรมคนพบเว็บไซตใหม ก็จะสงขอมูลขาวสารมายังเว็บไซต
หลักเพ่ือจัดทําเปนดัชนี เก็บไวในฐานขอมูลของตนเอง เม่ือเราเขาไปใชบริการ กับ Search Engine 
ตางๆ ก็จะเปนการไปคนหาขอมูลตามคํา ขอความตางๆ ท่ี Search Engine ไดเก็บรวบรวมไวแลว
นั่นเอง และเนื่องจากแตละเว็บไซตมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โปรแกรมเหลานี้ก็จะปรับปรุงขอมูล
ท่ีจัดทําไวใหเปนปจจุบันดวยการคนคืนและจัดทําดัชนี 

2.2 สารบนเว็บ (web Directory) เปนเว็บไซตคนหาท่ีใชวิธีการเพ่ิมขอมูล
เขาไปในฐานขอมูลดวยระบบหรือผูดูแลเว็บหรือสารบบนั้น จะไมเปนการสงโปรแกรมคนหาออกไป
คน ตัวอยางเว็บประเภทนี้ เชน Yahoo.com และ Dmoz.org เว็บไซตเหลานี้จัดรวบรวมระบบกลุม
สารสนเทศ โดยแยกออกเปนหัวขอในลักษณะแตกก่ิงเหมือนตนไม และแบงออกเปนหัวขอหลักตางๆ 
เชน Art, Business and Economy, Computers and Internet, Education เปนตน 

2.3 การคนหาจากโปรแกรมคนหา (Meta Search Engine) เปนเว็บไซต
ท่ีไปคนหาจากเว็บไซตอีกท่ีหนึ่ง ซ่ึงเว็บประเภท Meta Crawler นี้จะทุนแรง โดยนําคําท่ีตองการคน 
ไปคนจากเว็บคนหาประเภทตางๆ และนํามาแสดงรวมกันใหดูอีกที เว็บไซตคนหาประเภทนี้ ตัวอยางเชน 
Metacrawler.com Go2net.com และ Thaifind, Com ixquick.com เว็บไซตคนหาสวนมากจะมี
บริการคนหา ท้ังจากการปอนคําสําคัญและใหเลือกจาสารบบ (Directories) และยังแยกหมวดหมู
ประเภทของขอมูลท่ีตองการคนหาออกเปน เว็บ รูปภาพ เสียง วิดีโอ ขาว เปนตน เชน Google เปน
โปรแกรมคนหาแตมีการจัดสารบบไวดวย สวน Yahoo เริ่มจากการเปนสารบบเว็บ แตก็มีการใหบริการ
คนหาดวยการปอนคําสําคัญดวยเว็บไซตคนหาท่ีไดรับความนิยมสูง จากตางประเทศมีหลายเว็บไซต 
เชน Yahoo Alta Vista Google Excite Iycos Powerserach Eathfine ฯลฯ สําหรับเว็บไซตไทย
นิยมจัดทําการคนหาในรูปแบบสาร บบ โดยการนําเว็บไซตจากท่ีตางๆมา จัดเปนหมวดหมู และบาง
แหงมีการใหบริการคนหาผานการปอนคําสําคัญ เชน เว็บไซต Sanook Siamguru Thaivebhunter 
Mthai เปนตน 

3. การติดตอสื่อสาร 
 เครื่องมือติดตอสื่อสารในปจจุบันใชเว็บเปนสื่อกลางในการติดตอสื่อสาร 

เว็บนับเปนบริการหนึ่งในอินเทอรเน็ต ท่ีมีความสําคัญชวยดึงดูดใหมีผูใชอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก 
คุณสมบัติท่ีมีบทบาทตอการนํามาใชในการศึกษาและการเรียนการสอน ชวยในการสรางปฏิสัมพันธ
และการเรียนรูรวมกันไดทุกท่ีทุกเวลาท่ีสะดวกจากชองทางการติดตอสื่อสารท่ีมีมากมายหลายรูปแบบ 
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 เครื่องมือสื่อสารท่ีนิยมใช เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e–Mail) กระดาน
ขาว (Webboard) กระดานอภิปราย (Forum) โปรแกรมสงขอความ (Instant Messenger) กระดาน
ไวทบอรด (Whiteboard) และบันทึกเลาเรื่อง (Weblog หรือ Blog) เครื่องมือเหลานี้ชวยในการสะทอน
ความคิดหรือบันทึกอนุทินการเรียนรู การจัดการความรูการสงการบาน การแลกเปลี่ยนความคิดใน
งานกลุม การเก็บผลงาน การแบงปนแหลงเรียนรู เปนตน 

4. การเขาถึงแหลงสารสนเทศปฐมภูมิ 
สารสนเทศปฐมภูมิ หมายถึง สารสนเทศท่ีมาจากเจาของขอมูลโดยตรง 

หรือผูมีหนาท่ีรับผิดชอบกับสารสนเทศนั้น อินเตอรเน็ตชวยใหเขาถึงแหลงขอมูลปฐมภูมิในทุกสาขาวิชา
จากแหลงตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

นักเรียนในชวงวัยรุนจะมีความสามารถในการคิดอยางมีจิตวิญญาณ
ตีความหมายหลากหลายของขอความได เขียนเพ่ือสื่อความกับผูอานไดหลายระดับ สื่อสารความคิดท่ี
ซับซอนและมีความคิดเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะเม่ือครูสรางบรรยากาศการเรียนในหองเรียนท่ีทาทาย
ความสามารถของนกเรียน 

วิธีหนึ่งท่ีจะทําใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนรูสูง และสรางโอกาสการ
เรียนท่ีทาทายใหแกนักเรียน คือ การออกแบบบทเรียนใหมีกิจกรรมท่ีใหนักเรียนอานและตีความจาก
แหลงขอมูล เพ่ือหาคําตอบของประเด็นท่ีไดรับมอบหมายใหศึกษาหรือท่ีนักเรียนสนใจใหศึกษา 
ตัวอยางของการจัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะท่ีมีชื่อเสียง คือ เว็บเควสต (webquest.org) การ
คนหารสารสนเทศในกิจกรรมดังกลาว สงเสริมนักเรียนใหใชทักษะการคิดข้ันสูง เนื่องจากนักเรียน
ตองประเมินสารสนเทศท่ีไดมา นํามาวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ือหาคําตอบการคนหาสารสนเทศใน
ปจจุบันตางจากในอดีตท่ีเคยเปนเรื่องยากและเปนภาระแกครูและนักเรียนมากในการหาเอกสารท่ี
เก่ียวของกับเรื่องท่ีตองการจะศึกษา 

แหลงสารสนเทศปฐมภูมิภายในประเทศท่ีนาสนใจ สําหรับนํามาศึกษา
และนํามาใชในการเรียนรูมีมากมายหลายแหง  

5. การเขาถึงแหลงสารสนเทศมัลติมีเดีย 
ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการเปนเครื่องมือ

คนควาและเขาถึงแหลงสารสนเทศ เปนคุณสมบัติสําคัญท่ีคนสวนใหญมองเห็นไดอยางชัดเจนและใช
กันเปนสวนมาก ดังเห็นไดจากการนิยมใชโปรแกรมคนหา เชน Google และ Yahoo เพ่ือคนควา
ขอมูลและเขาถึงสารสนเทศตางๆท้ังสารสนเทศท่ีเปนไฮเปอรเทกซและไฮเปอรมีเดีย บทเรียนมัลติมีเดีย 
(Multimedia Courseware) สื่อวิดีโอ สื่อรูปภาพ สื่อเสียง สื่อภาพเคลื่อนไหวไดอีกดวย 
    6. การรังสรรคงาน 

การรังสรรคงาน เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช
เพ่ือการเรียนรูตามแนว Constructivism และ Contructionism ใหมีความสมบูรณ ในปจจุบันมี
ซอฟตแวรจํานวนมากและหลายรูปแบบท่ีพัฒนาใหนํามาใชงานท้ังซอฟแวรท่ีเปนฟรีแวร และซอฟตแวร
เพ่ือการคา สามารถเพ่ือจัดหามาเปนเครื่องมือสรางชิ้นงานหรือใชประกอบการสรางชิ้นงาน 

การรังสรรคงานทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันท้ังระหวางครูกับนักเรียน และ
นักเรียนกับนักเรียน เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณในการเรียนรูไปดวยกัน โดยท่ีครูมีประสบการณ
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ในดานเนื้อหา และนักเรียนมีประสบการณในการเรียนรูใชเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วกวาครู เพราะมีโอกาส
รับรูเทคโนโลยีเหลานี้ในขณะท่ียังเปนเด็ก ตางจากยุคสมัยท่ีครูยังเปนเด็กและเทคโนโลยีเหลานี้เกิดที
หลัง 
   สรุป ศักยภาพท่ีสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ
สงเสริมการเรียนรูอยางมีความหมายตอผูเรียนบนพ้ืนฐานของการเรียนรูรวมกัน โดยเนนประเด็นสําคัญ  
การคนคืนสารสนเทศ การคนหาสารสนเทศ การติดตอสื่อสาร การเขาถึงสารสนเทศปฐมภูมิ การเขาถึง
สารสนเทศมัลติมีเดีย และการรักสรรคงาน 

  1.5.2 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน มีการนํามาใชในการ
ปฏิรูปการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ และมีการเปลี่ยนบทบาทของผูเรียนจากการเปนผูรับ
เพียงฝายเดียวมาเปนผูเรียนท่ีมีความกระตือรือรนในการสืบคนสารสนเทศ สนใจในการสํารวจคนหา 
และแสวงหาความรูและแนวทางการแกปญหาในการเรียนรู รวมถึงการมีสวนรวมในการเรียน 
ขณะเดียวกันผูสอนก็เปลี่ยนบทบาทจากการเปนศูนยกลางในการเรียนการสอน มาเปนผูท่ีคอยชี้แนะ 
สนับสนุนใหความรวมมือ และบางครั้งจะเปนผูเรียนรูรวมไปกับผูเรียน  ซ่ึงไดมีนักวิชาการหลายทาน
ไดกลาวถึงการใชเทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
   ไพรัช ธวัชพงษ และกฤษณะ ชางกลอม (2543, น. 16) ไดกลาวถึงการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. การสอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer Assisted Instruction 
: CAI) 

2. ระบบสื่อประสม (Multimedia) เปนระบบท่ีใชคอมพิวเตอรประมวล และ
แสดงไดท้ังขอความ ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวและเสียงไดพรอมกัน ชวยใหจัดการทําโปรแกรม
บทเรียนใหดูนาสนใจ เพลิดเพลินมากข้ึน 

3. ใชเปนระบบสารสนเทศ เปนระบบสําหรับขอมูลตางๆท่ีเขามาสูหนวยงาน 
เพ่ือดําเนินการท่ีเก่ียวของ เพ่ือชวยในการประเมินผลและจัดทํารายงาน และยังชวยใหประหยัด
แรงงานและทรัพยากรอีกดวย 

4. ระบบฐานขอมูล เนื่องจากการบันทึกขอมูลไวในระบบคอมพิวเตอรนั้นทํา
ใหใหขอมูลเปนระบบ ปจจุบันนิยมเก็บไวเปนหลักฐานขอมูล ซ่ึงตองมีซอฟตแวรท่ีทําหนาท่ีจัดการ
ขอมูล ผูใชและการคนหาขอมูลใหผูใช ซ่ึงในทางการศึกษานั้นจะมีประโยชนในการสรางฐานขอมูล 

5. ระบบอินเตอรเน็ต คือ เครือขายท่ีมีแมขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกมาเชื่อมตอ
กันเปนจํานวนมาก สามารถเขาถึงแหลงขอมุลการเรียนรูและสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต 

   เพลล  แสงทรัพยทวี (2546, น. 25) ไดสรุปการประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนไวดังนี้ 

1. การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) ซ่ึงผูเรียนสามารถเขาถึงบทเรียนของ
ผูสอนไดดวยตนเอง ท่ีอยูในรูปสื่อประสม จะทําใหโปรแกรมบทเรียนนาสนใจ ใชไดสนุกและ
เพลิดเพลิน 
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2. การใชโปรแกรมบทเรียน เปนโปรแกรมบทเรียนท่ีสามารถเสริมคําอธิบาย 
มีภาพเคลื่อนไหว และสามารถโตตอบกับผูเรียนได 

3. การศึกษาทางไกล เปนการศึกษาท่ีชวยลดปญหาในเรื่องระยะทาง ซ่ึงจัด
ไดหลายรูปแบบ เชน การใชวิทยุ โทรทัศน การสื่อสารโดยใชระบบแพรภาพผานดาวเทียม หรือการ
ประชุมทางไกล 

4. เครือขายการศึกษา เปนการนําอินเตอรเน็ตมาใช เพ่ือชวยในการสืบคน
ขอมูล ชวยในการติดตอสื่อสารโดยใชบริการตางๆ เชน บริการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Mail : e-Mail) การเผยแพร และคนหาขอมูลในระบบเวิลดไวดเว็บ (www) 

5. การใชงานหองสมุด เปนการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือทําให
ผูใชไดรับความสะดวกมากข้ึน เชน บริการยืม-คืน การคนหาหนังสือ วารสาร สิ่งตีพิมพตางๆท่ี
ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

6. การใชหองปฏิบัติการ เปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชรวมกับ
อุปกรณอ่ืนๆในหองปฏิบัติการ เชน การจําลองสถานการณ อาจใชในการจําลองแบบ การออกแบบ
วงจรไฟฟา การควบคุมการทดลอง เปนตน การใชงานประจําวันและการบริหาร อาจใชในการ
ลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ การจัดทําทะเบียนประวัติของนักเรียน เปนตน การนํา
เทคโนโลยีมาประยุกตใชจะทําใหเกิดความคลองตัว รวดเร็วและแมนยํา 

   บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551, น. 43) กลาวถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน โดยเนนใหเริ่มจากการสํารวจปริมาณการใชงานของครู และ
การใชงานของนักเรียน จากนั้นจึงพิจารณาถึงการประยุกตใชและการจัดกิจกรรมเฉพาะอยาง เชน ครู
ใชคอมพิวเตอรในการทํางานดานบริหารจัดการ นักเรียนใชคอมพิวเตอรเปนสวนหนึ่งของศูนยหรือ
สถานีการเรียนรู หรือท้ังครูและนักเรียนสามารถใชคอมพิวเตอรในการประเมินการนําเสนอ การคน
สารสนเทศ การติดตอสื่อสาร การผลิตและตีพิมพ เปนตน 
   การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนท่ีมีคอมพิวเตอรหนึ่งเครื่อง จึงอาจแบง
ออกไดเปน 7 ลักษณะคือ 

1. ใชเปนเครื่องมือครูในการบริหารจัดการ (Administrative Tool) ครูใช
คอมพิวเตอรในการทํางานธุรการ (เชน จดหมาย เอกสารประชาสัมพัทธ วัสดุจัดบอรด แผนการสอน 
ขอสอบ แบบฟอรม จดหมายขาว ปฎิทินนัดหมาย รายงาน ใบประกาศ แผนภาพกราฟก แผนผังท่ีนั่ง) 
การผลิตสื่ออยางงาย (เชน ใบงาน ปริศนาอักษรไขว โจทยคําถาม กิจกรรมปฏิบัติการ) การเก็บขอมูล 
(เชน ใบคะแนนอิเล็กทรอนิกส สารสนเทศนักเรียน จดหมายเวียน) และบอรดประกาศ (เชน ประกาศ
ขาวเตือนความจํา แนะนําชั้นเรียน ตอนรับเปดเทอม) โดยใชโปรแกรมประมวลผลคําในการพิมพจดหมาย 
พิมพแบบทดสอบยอย การคนหาคําในเอกสาร เปนตน สรางแบบทดสอบ สรางฐานขอมูลสําหรับสง
จดหมายเวียน บันทึกการมาเรียนของนักเรียน ติดตอสื่อสาร ทางอีเมล หรือเว็บบอรด เปนเครื่องมือ
คนควาหาคําตอบจากซีดีรอม หรือ อินเทอรเน็ต 

2. ใชเปนเครื่องมือในการนําเสนอ (Presentation Tool) เปนการใช
คอมพิวเตอรในการดึงความสนใจของนักเรียนท่ีเรียนท้ังชั้นเรียน เพ่ือนําเขาสูบทเรียน สรางแรงจูงใจ 
ใหบริบทของเนื้อหา ใหสารสนเทศ แสดงตัวอยางความคิดรวบยอด รูปแบบของกิจกรรม นําสูการ
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สืบเสาะสาธิตความคิดรวบยอด การตุนการอภิปราย (เชน โตวาที แสดงบทบาทสมมติ) ถามคําถาม 
(เชน ใหแกปญหาใหนักเรียนมีสวนรวม (เชน การตัดสินใจ) และใชในการทบทวน นักเรียนสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดของตนผานการนําเสนองาน (เชน กลาวสุนทรพจน รายงานปากเปลา โครงงาน
มัลติมีเดีย และกิจกรรมทบทวน) สําหรับครู : ใชแสดงขอความ ทดสอบยอย ฉายภาพวิดีโอความยาว
สั้นๆ ฯลฯ ใชสรางและแสดงกราฟ หรือแผนผังตางๆ ในสาระวิชาวิทยาศาสตร/คณิตศาสตร ใชสาธิต
ทักษะคอมพิวเตอรพ้ืนฐาน ใชทบทวนสารสนเทศ/ฝกฝนการจําขอเท็จจริง สําหรับนักเรียนใช
ประกอบการรายงานดวยวาจา ใชแสดงผลงานมัลติมีเดีย 

3. ใชเปนสถานีในการติดตอสื่อสาร(Communication Station) ครูสามารถ
ใชคอมพิวเตอรในการเขียนและรับจดหมายอิเล็กทรอนิกสอยางเปนทางการจากครูใหญถึงครู ครูถึง
นักเรียน ครูถึงครู ครูถึงพอแมผูปกครอง และจากชั้นเรียนหนึ่งถึงอีกชั้นเรียนหนึ่ง ทําใหสามารถ
แลกเปลี่ยนแบงปนระหวางกัน เชน สื่อการเรียนการสอน ความคิดใหมๆ เก่ียวกับบทเรียน โครงงาน 
ผานการสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การพูดคุย การอภิปรายในเว็บบอรด  เว็บเพจ นักเรียนสามารถ
เขียนและรับอีเมลลกลุมในนามชั้นเรียน นักเรียนสามารถมีสวนรวมในโครงงานของชั้นเรียน เชน ถาม
ผูเรียน ถามเพ่ือน และแบงปนสารสนเทศรวมกัน โดยสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสใหเพ่ือนนักเรียนหรือ
เพ่ือนทางจดหมาย เพ่ือนครู ผูเชี่ยวชาญในสาระวิชาใชในการติดตอสื่อสารแบบเห็นหนากันดวยเว็บแคม 

4. ใชเปนสถานีสารสนเทศ (Information Station) ครูสามารถใชสารสนเทศ
จากอิเล็กทรอนิกสสําหรับพัฒนาวิชาชีพตนเอง การพัฒนาการเรียนการสอนและเปนแหลงของเนื้อหา
สาระทรัพยากรการเรียนรู นักเรียนสามารถเขาไปใชสารสนเทศเปนกลุม รวมท้ังการอานและการ
คนหาผานจอภาพขนาดใหญท่ีใชอินเตอรเน็ตและใชซีดีรอมเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู ท่ีครูเปน
ผูสรางข้ึน โดยมีซีดีรอมท่ีมีเนื้อหาสารานุกรม สําหรับการคนหาคําตอบ สําหรับการใชรูปภาพ วีดีโอ 
และเสียง เปนตน ใชอินเตอรเน็ตในการเขาถึงหองสมุด โครงงาน ฐานขอมูล ฯลฯ 

5. เปนเครื่องมือจัดทําสิ่งพิมพ (Publishing tool) ครูสามารถใหแตละกลุม
ตีพิมพชิ้นงาน (เชน ระดมความคิด ราง แตง แกไขปรับปรุง สรางแผนผังและกราฟ ทําแผนท่ีความคิด 
สรางเว็บเพจ และสรางสิ่งท่ีนําเสนอ) สวนนักเรียนก็มีความสามารถมีสวนชวยเหลือโครงงานของกลุม
ใหญ (เชน วารสารของหองเรียน หนังสือของหองเรียน การนําเสนองานของหองเรียน บันทึกอนุทิน
ของชั้นเรียน การเขียนงานสรางสรรค เอกสารจูงใจ โครงงานจากใจเด็ก) โดยจัดทําวารสาร จดหมาย
ขาวประจําเดือนของชั้นเรียน จัดทําหนังสือพิมพประจําวันของชั้นเรียน จัดทําแผนพับสําหรับโครงงาน 
จัดทําเรื่องตอเนื่องเสนอเปนตอนๆ จัดทําเว็บเพจ 

6. เปนศูนยการเรียนรู (Learning Center) มีซอฟตแวรสําหรับการฝกฝน 
ฝกหัด เพ่ือเสริมหรือซอมเสริมทักษะ มีตัวอยางสําหรับการทําโครงงานของนักเรียน 

7. เปนศูนยสําหรับจําลองสถานการณ (Simulatio Center) ใชซอฟตแวร
เฉพาะในการสรางสถานการณจําลอง สรางทีมนักเรียน นักเรียนทํางานในใบงานใหเสร็จ กอนทํางาน
กับโปรแกรมนักเรียนใชในการทํานายผลสถานการณจําลอง 

จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือจัดการเรียนการสอน
เปนศาสตรท่ีผสมผสานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีรวมถึงวิทยาศาสตรและสารสนเทศศาสตร และ
ฐานความรูขนาดใหญท่ีมีการเติบโตอยางรวดเร็วจากการพัฒนาของนักวิจัยและผูใชงาน 
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การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดการเรียนการสอนไปใชในการ
เรียนการสอนใหเกิดผลนั้นผูเก่ียวของจะตองตัดสินใจในหลายดานไดแก ดานเทคนิค การฝกอบรม 
งบประมาณ วิธีสอน วิธีการเรียนรู และโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญ และจะตองเรียนรูวาจะนําสิ่งใหมท่ี
เรียนรูนี้มาใชใหเกิดผลอยางไรในการเรียนการสอน 

การออกแบบวางแผนการใชเทคโนโลยีชวยการเรียนการสอนใหเปนสวนหนึ่ง
ของแผนหลักของโรงเรียน ชวยใหสถานศึกษามีการนําเทคโนโลยีไปใชไดอยางมีประสิทธิ การวางแผน
ไมควรเปนการวางแผนเฉพาะกิจท่ีมีชวงเวลาสั้นๆ แลวก็จบไป โรงเรียนควรใชเทคโนโลยีในการสนับสนุน
เปาหมายหลักสูตรของโรงเรียน ใชเปนเครื่องมือในการปรับปรุง และการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน
เพ่ือการเรียนรู 

โดยสรุป การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดการเรียนการสอนโดย
ใชเปนเครื่องมือครูในการบริหารจัดการ การนําเสนอ การติดตอสื่อสาร จดัทําสิ่งพิมพเอกสาร แบบทดสอบ 
ใบงาน ใบความรู และผลิตสื่อมัลติมีเดีย สื่อคอมพิวเตอรชวยสอน เปนเครื่องมือในการสืบคนขอมูล
ประกอบการเรียนการสอน 

 1.5.3 จุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียน
การสอน 

  บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551, น. 42) กลาวถึงจุดมุงหมายของการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยกลาววาการนําคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน
นั้น โดยท่ัวไปจําแนกจุดมุงหมาย ออกได 3 ประการ คือ 

1. เรียนรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต จุดมุงหมายการเรียนรูนี้มี
เปาหมายใหนักเรียนเกิดความรูความสามารถพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 

2. นํามาใชเปนเครื่องมือในการถายทอดการสอนของครู ในหลักสูตรวิชา
ตางๆ จุดมุงหมายนี้ชวยใหนักเรียนไดรับขอมูลขาวสาร 

3. นํามาใชเปนเครื่องมือในการสรางชิ้นงานของนักเรียน เปนการบูรณาการ
เพ่ือพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับหลักสูตรและเนื้อหา 

1. การเรียนรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ครอบคลุมถึงสิ่งตอไปนี้ 
พ้ืนฐาน : คําศัพทพ้ืนฐานท่ีใช ความหมายและการทํางาน การใชคียบอรดและเมาท การใชโปรแกรม
ประมวลผล ตารางคํานวณ ฐานขอมูล และโปรแกรมกราฟก ใชเครื่องมือคนควาและติดตอ เชน 
โปรแกรมคนหา และอีเมล ทักษะพ้ืนฐานในการโปรแกรมและการใชโปรแกรมประเภทรังสรรคงาน 
พัฒนาความตระหนักถึงผลของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีมีตอสังคม 

2. การใชในการถายทอดการสอนดวยคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เปน
การใชเทคโนโลยีชวยในการเรียนรูวิชาตางๆ เนนการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการถายทอดท้ังนี้
นักเรียนตองมีความรูความสามารถพ้ืนฐานในการใชเทคโนโลยี กอนการเรียนรูดวยเทคโนโลยีอยางไร
ก็ตาม การเรียนดังกลาวสามารถทําไปพรอมกันได กลาวคือการเรียนรูเทคโนโลยีไปพรอมกันกับการ
เรียนรูดวยเทคโนโลยีมีความครอบคลุมในการใชในประเด็นตอไปนี้ การนําเสนอ การสาธิต ปฏิบัติ 
การทบทวน การปฏิบัติการเสมือน ผังภาพและกราฟก ใชสารสนเทศและทรัพยากรการเรียนรูจาก
ซีดีรอม หรืออนไลน เชน สารานุกรม แผนท่ีโลก วารสารอิเล็กทรอนิกสและแหลงอางอิงอ่ืนๆ 
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3. การใชเปนเครื่องมือในการสรางช้ินงานของนักเรียน เปนการประสม
ประสานการเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเขากับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตใน
การเรียนรู เปนการเรียนรูท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากจําเปนตองใชงานนั้นๆ เชน ใชในการสรางชิ้นงาน หรือใช
ในการทํางานสวนครู และขอมูลท่ีใชนั้นเก็บบันทึกอยูในฐานขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลดวย
ตารางคํานวณ ทําใหเกิดการเรียนรูแบบประสมประสานท้ังการเรียนรูการใชงานเทคโนโลยีไอซีทีและ
การเรียนรูท่ีเกิดจากการคนควาเรียบเรียงและจัดการกับขอมูล 

โดยสรุป จุดมุงหมายหลักของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การเรียนการสอนคือทําใหนักเรียนเกิดความรูความสามารถพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี ใชเปนเครื่องมือใน
การสอนของครูใหนักเรียนไดรับขอมูลขาวสารและ ใชเปนเครื่องมือในการสรางชิ้นงานเพ่ือพัฒนา
ทักษะใหสอดคลองกับหลักสูตร 

  1.5.4 วิธีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
 บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551, น. 36) กลาวถึงการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอนวา จากศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมี
บทบาทสนับสนุนการเรียนการสอน ทําใหเกิดกลวิธีในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการเรียนการสอน อาจแบงไดเปน 10 วิธี ดังนี ้

1. ใชในการศึกษาคนควา รวบรวมสารสนเทศและการวิเคราะห เปนวิธีท่ี
นักเรียนใชอินเทอรเน็ตในการรวบรวมประมวลขอมูลเพ่ือตอบคําถาม ดังตัวอยางของคําถามเก่ียวกับ
ฝนกรดตอไปนี้ ซ่ึงเก่ียวของกับการใชสหวิทยาการความรู 

2. ใชในการสนทนากับผูเชี่ยวชาญ เปนวิธีใชอินเทอรเน็ตเชื่อมโยงนักเรียนกับ
ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา ขยายสาระการเรียนรูตามหลักสูตรกับสารสนเทศท่ีเปนปจจุบัน และบูรณา
การแหลงเรียนรูจากอินเทอรเน็ตสูหองเรียน 

3. ใชเว็บเปนติวเตอรหรือผูสอนใชเว็บเปนติวเตอรหรือผูสอน เปนวิธีใชเว็บ
นําเสนอบทเรียนออนไลนวิชาตางๆ 

4. เผยแพรผลงานนักเรียน เปนวิธีนําผลงานนักเรียนเผยแพรผานเว็บไซต
โรงเรียนหรือเว็บไซตอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 

5. อภิปราย กระจายความคิด อีเมลและเว็บไซตเปนแหลงความคิดและ
สารสนเทศความคิดเผยแพรกระจายผานอีเมล ฟอรัม เว็บบลอก วิกิ หรือการจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือน
ทางอิเล็กทรอนิกส เปนอีกวิธีหนึ่งของการแลกเปลี่ยนความคิดและเรียนรูเก่ียวกับเพ่ือนและวัฒนธรรม
ท่ีแตกตางกัน นักเรียนไดฝกทักษะการเขียนจดหมาย เรียนรูเก่ียวกับตนเองและผูอ่ืน กิจกรรมเพ่ือน
ทางอิเล็กททรอนิกสใชไดกับหลักสูตรทุกหลักสูตร 

6. รวมมือในการทําโครงงานดวยกันโดยใชทรัพยากรจากเว็บ เปนวิธีทําให
นักเรียนทํากิจกรรมรวมมือทําโครงงาน ท้ังท่ีนักเรียนอยูตางท่ีกันโดยใชเครื่องมือในอินเทอรเน็ต เชน 
อิเมล เว็บ วิกิ เว็บบล็อก ในการเขาถึง ประมวลและแบงปนขอมูลและติดตอสื่อสาร รวมกันคิดและ
รวมกันทํา 

7. ใชทรัพยากรมัลติมีเดียจากอินเทอรเน็ต เปนวิธีนําภาพและเสียง
ภาพเคลื่อนไหว เสียง วิดีโอ ฐานขอมูล และทรัพยากรบุคคลเพ่ือเสริมการเรียนรูในหลักสูตร 
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8. เตรียมนักเรียนใหมีความสามารถดานสารสนเทศ โลกของการทํางาน
ข้ึนอยูกับพนักงานท่ีมีความชํานาญทางเทคนิค จึงจําเปนท่ีตองเริ่มสรางทักษะดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนี้ใหนักเรียนตั้งแตในชวงท่ียังอยูในโรงเรียน 

9. ใชเทคโนโลยีอยางมีจุดมุงหมายในการปฏิรูปการเรียนรู เปนวิธีจัดการ
เรียนการสอนท่ีมุงสูการปรับปรุงการเรียนรูและการสงเสริมคุณภาพชีวิตของนักเรียนโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือท่ีนําสูการเปลี่ยนแปลง 

10. ผสมผสานการเรียนรูดวยโครงงานหรือการเรียนรูดวยการแกปญหาโดย
ใชมัลติมีเดีย ในการเรียนรูดวยโครงงาน นักเรียนมีสวนรวมในการทําโครงงานดวยกันและไดรับ
ประสบการจากการผสมผสานทักษะระหวางวิชา ท้ังจากคณิตศาสตร ภาษา ศิลปะ ภูมิศาสตร 
วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีการเรียนรูดวยโครงงานมีศักยภาพในการเพ่ิมความรูสึกรับผิดชอบ
ควบคุมการเรียนรูของตนเอง นักเรียนท่ีไดรับการกําหนดเปาหมายของตนเองจะมีสวนรวมในการ
เรียนรูมาข้ึน 

โดยสรุป การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอนใชในการศึกษาคนควา รวบรวมสารสนเทศและการวิเคราะห ใชในการสนทนากับผูเชี่ยวชาญ ใช
เว็บเปนติวเตอรหรือผูสอน ใชเผยแพรผลงานนักเรียน ใชอภิปรายและกระจายความคิด รวมมือกันใน
การทําโครงงานดวยกันโดยใชทรัพยากรจากเว็บ ใชทรัพยากรมัลติมีเดียจากอินเตอรเน็ตใชเตรียม
นักเรียนใหมีความสามรถดานสารสนเทศ ใชเทคโนโลยีอยางมีจุดมุงหมายในการปฏิรูปการเรียนรูและ
ผสมผสานการเรียนรูดวยโครงงานหรือการเรียนรูดวยการแกปญหาโดยใชมัลติมีเดีย 

  1.5.5 บทบาทครูในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
เรียนการสอน 

บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551, น. 55) กลาวถึงบทบาทครูในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนวา การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใชในการศึกษา ทําใหบทบาทของครูเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องจากการเปนผูสอนท่ีทํา
หนาท่ีถายทอดมาเปนผูสราง ผูอํานวยความสะดวก สงเสริมความสามารถในการใชสารสนเทศ และ
ปลูกฝงการทํางานและการปฏิบัติงานรวมกันของนักเรียน สิ่งเหลานี้มีความเปนไปไดเม่ือมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

1. ครูยุคใหม 
 ครูยุคใหม จะตองเปนครูท่ีเปนผูชวยเหลือนักเรียนในการตัดสินในเก่ียวกับ

คุณภาพและความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลและสารสนเทศ ครูตองเปดใจกวางและวิพากษความคิด
อยางมืออาชีพครูตองใหความรวมมืออยางกระตือรือรน และเปนผูประสานงาน ครูเปนสื่อกลาง
ระหวางผูเรียนกับสิ่งท่ีผูเรียนตองการเรียนรู 

2. สมรรถนะใหมของครู 
 ครูจะตองพัฒนาทักษะหลายอยางดวยกันเพ่ือประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในการเรียนการสอน สมรรถภาพดังกลาว ไดแก ความสามารถในการสรางสรรค ความ
ยืดหยุนในการเลือกรูปแบบการจัดการเรียนรู ตรรกะทักษะในการมอบหมายงานการเลือกแหลงศึกษา 
และการจัดกลุมนักเรียน ทักษะในการทําโครงงาน ทักษะในการบริหารและจัดการ ทักษะในการรวมมือ 
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3. ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม 
 ในดานเทคนิคนั้น ครูควรสามารถท่ีจะใชคอมพิวเตอรเปนและใชซอฟตแวร

พ้ืนฐานในการประมวลผลคํา ใชตารางคํานวณ อีเมล ฯลฯ ได ประเมินคาและใชคอมพิวเตอรรวมท้ัง
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวของสําหรับการเรียนการสอน การวิจัยท่ีทันสมัย 
และการประเมินท่ีเหมาะสมกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวของสําหรับการ
เรียนการสอน ครูควรประยุกตหลักการเรียนการสอน การวิจัยท่ีทันสมัย และการประเมินท่ีเหมาะสม
กับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเมินคุณคาของซอฟตแวรท่ีใชในการศึกษา ครู
สามารถสรางการนําเสนอดวยคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิผล ครุสามารถคนหาแหลงทรัพยากรใน
อินเทอรเน็ต บูรณาการเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการเรียนรูของ
นักเรียนในวิชาตางๆ สามารถสรางมัลติมีเดียสนับสนุนการเรียนการสอน สรางเอกสารไฮเปอรเท็กซ
สนับสนุนการเรียนการสอน แสดงความรูดานจริยธรรมและความเสมอภาคท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี 
และติดตามความกาวหนาของการใชเทคโนโลยีในการศึกษา 

4. การอบรมท่ีจําเปน 
 ในการรับบทบาทใหมของครู ครูไดรับการคาดหวังวาจะยกระดับความรู

และมีทักษะใหมในดานตอไปนี้ ศิลปะหรือวิธีการสอน (Pedagogy) เปนทักษะท่ีครูจําเปนตองมีเพ่ือ
จักสามารถใชประโยชนจากศักยภาพของเทคโนโลยีในการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียน กลยุทธ 
การใชคําถามเปนสวนประกอบสําคัญในชั้นเรียนท่ีเรียนดวยวิธีสืบสอบ ซ่ึงใชการอภิปราย ยกประเด็น
พ้ืนฐานท่ีสําคัญ และใหนักเรียนศึกษาในเชิงลึก การพัฒนาหลักสูตร (Curriculumdevelopment) 
เปนทักษะท่ีครูจําเปนตองไดรับการฝกหัดและแนะนําในการพัฒนาหลักสูตรท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิผลเพ่ือชวยนักเรียนในการเรียนรูสิ่งท่ีความหมายตอตนเอง พัฒนาความรูใหม และสื่อสาร
ความเขาใจตอผูอ่ืน การบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตร (Full integration into curriculum) ครู
ตองการกลยุทธเพ่ือบูรณาการเต็มรูปแบบในหลักสูตรอยางมีความหมาย จะตองมองวาเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือการเรียนรู ไมใชวิชาท่ีเรียนรูเทคโนโลยี ครูตองไดเรียนรูใหเกิดทักษะและกลวิธีในการใช
เทคโนโลย ีครูตองไดเรียนรูใหเกิดทักษะและกลวิธีในการใชเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนการสอน 
การพัฒนาทีมงาน (Staff development) ความสําเร็จในการเรียนรูของนักเรียนข้ึนกับการท่ีครู
นําเอาเทคโนโลยีไปใหนักเรียนใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการลงมือปฏิบัติการแทนความคิดแทนการ
นํามาใชเปนเครื่องมือในการถายทอดของครูในรูปแบบตางๆ เชน การนําเสนอดวยสไลด อิเล็กทรอนิกส 
การทําสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน (computer assisted instruction หรือ CAI)การใหนักเรียนใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือในการทําโครงงานสหวิทยาการท่ีเชื่อมโยงกับ
เปาหมายและมาตรฐานสาระวิชา เปนวิธีการท่ีไดรับการยอมรับวาสงเสริมกระบวนการคิดของนักเรียน
และชวยใหเกิดการสรางความรูจากการลงมือปฏิบัติไปพรอมกับการิเกิดทักษะในการแกปญหา การ
บรมพัฒนากลุมครูเปนคณะทํางานเพ่ือการจัดการเรียนรูดวยการทําโครงงานสหวิทยาการ จะทําให
เกิดประโยชนตอการยกระดับความรูและทักษะในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ท้ังครูและนักเรียนมากกวาการจัดการอบรมครูโดยการจัดกิจกรรมท่ีเนนทักษะการใชซอฟตแวรใหแก
ครู 
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โดยสรุป แนวทางการประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอนเก่ียวของกับการมีความรูและการทําความเขาใจถึงศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการสนับสนุนการเรียนรู เพ่ือใหเกิดกลวิธีท่ีจะบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสมกับสภาพท่ีเปนอยู การทําความเขาใจกับจุดมุงหมาย
ของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวามีความครอบคลุมตอการนําไปใชในการเรียนการ
สอนอยางไร และจะจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพในบริบทของความพรอมท่ีแตกตางกัน
อยางไร รวมไปถึงการเลือกซอฟตแวรท่ีเหมาะสมตอการเรียนรูตามแนวนักคอนตรัคติวิสต ท่ีสําคัญ
ท่ีสุดคือ การทําความเขาใจถึงบทบาทท่ีเปลี่ยนไปของครู และการเตรียมตัวของครูตอการประยุกต
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 

1.5.6 ปจจัยสูความสําเร็จในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน    

   การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีวางไวนั้น มีปจจัยหลายประการท่ีนักวิชาการไดกลาวเอาไว 
ดังนี้ 

   ธนพรรณ  ชาลี (2540, น. 24-29) ไดกลาวถึง บันได 6 ข้ันท่ีจะนําไปสู
ความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขาไปใชในโรงเรียน คือ 
   1. ติดตั้งระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เพ่ือใหครูและ
นักเรียนไดใชแหลงขอมูลจากท่ีตางๆนอกเหนือจากท่ีมีในโรงเรียน เชน การสืบคนขอมูลผาน
อินเตอรเน็ตในการเรียนการสอนทุกวิชา ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1.1 ติดตั้งระบบสงผานขอมูลใหครอบคลุมพ้ืนท่ี เชน หองเรียน 
หองปฏิบัติการ และฝายบริหาร 

1.2 กําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูล 

1.3 ติดตั้งระบบสื่อสารภายในโรงเรียนโดยใช Local Area Network Lan 
1.4 จัดเก็บขอมูลบางประเภทในรูปแบบไฟลขอมูลท่ีเก็บไวในฮารดดิสก 
1.5 จัดทําแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ เพ่ือรองรับการขยายตัวของ

ระบบในอนาคต 
   2. ติดตั้งอุปกรณและโปรแกรมท่ีจําเปนสําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศ เลือกใช

วิธีการเรียนการสอนท่ียืดหยุนและหลากหลาย เพ่ือสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
เรียนการสอนมากข้ึน ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

2.1 สนับสนุนใหใชคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนโดยเฉพาะการเก็บ
ขอมูล แปลผลขอมูล วิเคราะหขอมูล 

2.2 สนับสนุนใหมีการใชคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาตางๆ เพ่ือการเรียนเปน
รายบุคคล 

2.3 จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลในหองสมุด หรือศูนย
วิทยุบริการของโรงเรียน เพ่ือใหนักเรียนใชสืบคนขอมูลจากซีดีรอม และอินเทอรเน็ต 
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3. จัดใหมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอรใหมากพอ เพ่ือ
การใชงานและการพัฒนาบุคลากรทุกระดับในโรงเรียน รวมท้ังนักเรียน ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

3.1 ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรรุนท่ีใชไดอยูใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
3.2 จัดหางบประมาณเพ่ือซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรรุนใหมพรอมอุปกรณตอ

พวงและโปรแกรมสนับสนุนท่ีจําเปน 
4. อบรมเพ่ิมพูนประสิทธิภาพบุคลากรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ

สรางความรูความเขาใจท่ีถูกตอง และสรางความม่ันใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการ
สอน ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

4.1 จัดใหมีการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.2 สนับสนุนใหบุคลากรมีเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการใชงาน ท้ังท่ีใน

โรงเรียนเพ่ือใชงานดานตางๆ ดังท่ีกลาวขางตน และท่ีบานเพ่ือใชงานเตรียมการสอน เก็บและวิเคราะห
ขอมูล 

5. จัดใหมีระบบจัดการเพ่ือชวยสนับสนุนใหมีการใชแหลงขอมูลอยางมี
ประสิทธิภาพและเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับในโรงเรียนไดใชแหลงขอมูลอยางท่ัวถึง ซ่ึงมีแนว
ปฏิบัติดังนี้ 

5.1 ใหมีระบบบัญชีสําหรับควบคุมดูแลการใชงานระบบของแตละคน 
สําหรับจัดการเวลาท่ีใชไป เนื้อท่ีวางในฮารดดิสกท่ีมีสิทธิ์ใช จํานวนเอกสารท่ีพิมพออกใชงาน 

5.2 ใหมีการเขาถึงระบบโดยใชเลขหมายประจําตัว (Personal 
Identification Number : PIN) เพ่ือสงวนสิทธิ์สําหรับสมาชิกของระบบ และเพ่ือรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล 

6. จัดใหมีการอบรม พัฒนาบุคลากรเสริมประสิทธิภาพของระบบและ
ประชาสัมพันธระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนแกผูสนใจ และโรงเรียนใกลเคียง ซ่ึงมีแนว
ปฏิบัติดังนี้ 

6.1 เสริมสรางความชํานาญใหแกบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ 
6.2 ปรับปรุงฐานขอมูลใหทันสมัยอยูตลอดเวลา รวมท้ังจัดหาแหลงขอมูล

จากภายนอกเขามาเสริมสรางในระบบอยางตอเนื่อง 
6.3 สงเสริมเปนผูนําและชวยเหลือดานการจัดวางแผนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศแกโรงเรียนใกลเคียงและผูสนใจ 
   พรพรรณ ไวทยางกูร (2546, น. 8) ไดกลาวถึงปจจัยหลักท่ีตองคํานึงถึง
เพ่ือใหครูสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนอยางไดผล ดังนี้ 

1. ความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงหมาย
รวมถึง ฮารดแวร ซอฟแวรคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวงตางๆ เครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต 
อินทราเน็ต อุปกรณเทคโนโลยีแบบพกพาได อาทิ เครื่องคํานวณเชิงกราฟ อุปกรณตรวจจับสัญญาณ
และหัววัดหรืออุปกรณจัดเก็บขอมูลการทดลองมีเพียงพอหรือไม 
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2. ดานความชัดเจนของกรอบนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา ซ่ึงถูกกําหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระดับชาติไปจนถึงระดับโรงเรียน รวมท้ังกรอบ
มาตรฐานหลักสูตรท่ีเอ้ือตอการนําเทคโนโลยีไปใชในการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

3. การพัฒนาฝกอบรมครูตั้งแตระดับพ้ืนฐานไปจนถึงข้ันสูง ในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในหลักสูตร ซ่ึงจะทําใหมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับโครงการสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูของโรงเรียน และความตองการของโรงเรียนเปนหลัก 

4. บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการฝกอบรมพัฒนาครู ตั้งแตครูผูสอน นักการศึกษา 
ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศกหรือแมแตภาคเอกชนท่ีใหการสนับสนุน ก็จําเปนท่ี
จะตองไดรับการพัฒนาดวยตามความเหมาะสมกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
   เพิลล แสงทรัพยทวี (2546, น. 30) กลาวถึงปจจัยสูความสําเร็จในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการเรียนการสอน ซ่ึงปจจัยดานตางๆมีดังนี้ 

1. โครงสรางพ้ืนฐานในเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซ่ึงหมายรวมถึง 
ติดตั้งระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ติดตออุปกรณและโปรแกรมท่ีจําเปนสําหรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดใหมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรและเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมากพอ 

2. การอบรมเพ่ิมพูนความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใหแกบุคลากรในโรงเรียนอยางตอเนื่อง 

3. การสนับสนุนในดานงบประมาณจากรัฐ และลดหยอนภาษีสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีใชในการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริมใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใชในการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน 

โดยสรุป ปจจัยท่ีสงผลใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยูกับความพรอมดานองคประกอบของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ความรู ความสามารถของครูผูสอน และการสนับสนุนของผูบริหาร
สถานศึกษา 

 

2.  โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธ ิ
 
 2.1 ประวัติความเปนมา 

เม่ือป พ.ศ. 2493 นายฮัจยีมูฮัมหมัดซีเกร นาปาเลน ไดเดินทางมาจากรัฐปนัง เกาะ
สุมาตรรา ประเทศอินโดนีเซีย การมาของทานในครั้งนั้นสรางความประทับใจ และปติยินดี ตอ
ชาวบานมากเพราะขณะนั้นชาวบานขาดท่ีพ่ึง ไมมีท่ีปรึกษาหารือปญหาการปฏิบัติศาสนกิจ ไมมีท่ี
เรียนท่ีสอน ท่ีอบรมในหมูบาน ถาจะสงลูกหลานเรียนศาสนาตองสงตางถ่ินตางจังหวัด ซ่ึงนับวาเปน
เรื่องยากลําบากและยังไมเปนท่ีนิยมในสมัยนั้น จึงไดกอตั้งปอเนาะ (เรียนศาสนาอยางเดียว) ใชชื่อวา
ปอเนาะ อูลุมมะดดิน อัลลอสิลามียะห โดยมีอาคาร 1 หลัง 2 ชั้น เปนท่ีปฏิบัติศาสนากิจและท่ีเลา
เรียน ตั้งอยูหมูท่ี 1 ตําบลฉลุง อําเภอเมืองสตูล บนเนื้อท่ีจากการบริจาคของชาวบานในละแวกนั้น 
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พ.ศ. 2506 จํานวนนักเรียนท่ีเพ่ิมข้ึน ทําใหสถานท่ีเรียนคับแคบจึงยายโรงเรียนมา
อยูท่ีปจจุบัน คือ (หมูเกาะนารอบ) เลขท่ี 115 หมูท่ี 8 ตําบลควนสตอ อําเภอควนโดน บนเนื้อท่ี 15 
ไร 50  ตารางวา มีอาคารเรียน 1 หลัง ชั้นเดียวและอาคารสําหรับปฏิบัติศาสนกิจ 1 หลงั 2 ชั้น ซ่ึงใน
สมัยนั้นไดทีการจัดการเรียนการสอนแบบปอเนาะ (เรียนศาสนาอยางเดียว) 

พ.ศ. 2510 ปอเนาะดารุลมาอาเรฟ ไดเปลี่ยนเปนโรงเรียนราษฎรสอนศาสนา
อิสลามเปดสอนวิชาศาสนาและสามัญ ระดับ 3 และระดับ 4 ตามใบอนุญาตเลขท่ี 5/2510 

พ.ศ. 2518 โรงเรียนเปลี่ยนเปนผูรับอนุญาตของโรงเรียนใหมภายหลังการเสียชีวิต
ของนายมูฮัมหมัดซีเกร โดยแตงตั้งใหลูกชายคือนายมะหะหมาด นาปาเลน ซ่ึงไดศึกษาระดับปริญญา
ตรีจากมหาวิทยาลัยอัซฮัร กรุงไคโร ประเทศอิยิปต เปนเจาของแทน และนายหมาน มาราสาดํารง
ตําพแหนงเปนผูจัดการโรงเรียน 

        พ.ศ. 2520 ไดหยุดทําการสอนวิชาสามัญชั้นระดับ 4 มาเปนหลักสูตรมัธยมศึกษาป
ท่ี 1 – 3 

พ.ศ. 2525 ไดขยายหลักสูตรเปดทําการสอนระดับมัธยมปลายปท่ี 4 - 6 ดาน
ศาสนา เปดดําเนินการสอนตั้งแตชั้นอิสลามศึกษาตอนตน ถึงชั้นอิสลามศึกษาตอนกลางตามหลักสูตร
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2550 ไดจดทะเบียนมูลนิธิโดยมีชื่อวา “โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ” และ
โรงเรียนก็อยูภายใตการกํากับดูแลของมูลนิธิ 

พ.ศ. 2555 ไดเปดทําการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา และในป พ.ศ. 2556 
โรงเรียนดารุลมาอาเรฟไดเปดสอนในระดับชั้นอนุบาล 

พ.ศ. 2556  โรงเรียนเปลี่ยนเปนผูรับอนุญาตของโรงเรียนใหมภายหลังการเสียชีวิต
ของนายมะหะหมาด นาปาเลน โดยแตงตั้งใหลูกชายคือนายอะหมาด นาปาเลน ดํารงตําแหนงผูรับ
ใบอนุญาตและผูอํานวยการ 

พ.ศ. 2557 ไดเปดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรอิสลาม (Islamic Science : IMIS) 
เพ่ือเตรียมความพรอมของนักเรียนในการเขาศึกษาคณะแพทยศาสตร พยาบาลศาสตร วิศวกรรมศาสตร 
และคณะวิทยาศาสตร  

 2.2 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย การจัดการศึกษา 
2.2.1 ปรัชญา 
    มีวิชา   มีวินัย  ใฝคุณธรรม   สรางสรรคสังคม 
2.2.2 วิสัยทัศน 
 โรงเรียนดารุลมาอาเรฟ มุงพัฒนาใหผูเรียนมีความรู คุณธรรม จริยธรรม 

ปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนาอยางเครงครัด มีจิตสํานึกในความเปนไทย มีความคิดริเริ่มใฝรู ใฝเรียน 
เนนภาษา สุขภาพดี มีวินัย สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข และเปนแบบอยางท่ีดีของสังคม 
บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการนําเอาภูมิปญญาทองถ่ิน นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมและทันสมัย เหมาะสมมาใชในการบริหารจัดการ อีกท้ังการปรับปรุงสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอ
การเรียนรูตลอดจนสามารถใหบริการแกชุมชนไดอยางเต็มท่ี 
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2.2.3 พันธกิจ 
1. พัฒนาและปลูกฝงใหผูเรียนมีความรู มีคุณธรรม และจริยธรรมตามหลักคํา

สอนของศาสนาอิสลามและมีจิตสํานึกในความเปนไทย 
2. สงเสริมใหผูเรียนมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียนอยางตอเนื่อง 
3. สงเสริมใหผูเรียนมีทักษะในการใชภาษาตางประเทศ 
4. จัดกิจกรรมสงเสริม ใหผูเรียนมีสุขภาพอนามัยท่ีดี 
5. พัฒนาและปลูกฝงใหผูเรียนมีวินัย 
6. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน 
7. จัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 
8. จัดกิจกรรมสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในสังคม 

  2.2.4 เปาหมาย 
1. พัฒนาและสงเสริมใหนักเรียนตลอดจนบุคคลมีความเปนเลิศทางดาน

วิชาการท้ังศาสนาและสามัญ 
2. สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนและบุคลากรเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีวินัย

สูง 
3. สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรมอันดีงาม มีความ

รับผิดชอบตอหนาท่ีเปนท่ีตองการสังคม และประเทศชาติ 
4. สงเสริมใหโรงเรียนเปนผูบริการทางดานวิชาการตลอดจนใหนักเรียนและ

บุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินและประเทศชาติ 
5. สงเสริมใหมีการพัฒนาทุกๆ ดานใหทันสมัยโดยใชเทคโนโลยีใหมๆ 
7. สงเสริมและสนับสนุนใหนักเรียนตลอดจนบุคลากรในสถานศึกษา และ

ชุมชนมีสุขภาพสมบูรณ แข็งแรง 
2.3 สภาพปจจุบันของโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ 

2.3.1 สถานท่ีตั้ง 
   โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิเปนโรงเรียนเอกชนขนาดกลาง สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนจังหวัดสตูล ตั้งอยูท่ีบานเลขท่ี 115  หมูท่ี 8  ถนนสมันตรัฐวิถี   
ตําบลควนสตอ  อําเภอควนโดน  จังหวัดสตูล  รหัสไปรษณีย  91160  โทร 074-795243  โทรสาร 
074-795243  Website : drmsatun.ac.th 

 2.3.2 บุคลากร นักเรียน หองเรียน 
   ผูบริหารสถานศึกษา ตําแหนงผูอํานวยการ นายอะหมาด  นาปาเลน  ตําแหนง
ผูจัดการ นายฉะฟอี สลีมิน ตําแหนงรองผูอํานวยการ จํานวน 3 คน  และตําแหนงผูชวยผูอํานวยการ  
4 คน ครูประจําการ 73 คน  ครูพนักงานราชการ 2 คน   ครูอัตราจาง 19 คน  ครูชาวตางชาติ 3 คน  
นักเรียนจํานวน 1,092  คน  แยกเปนนักเรียนชาย 377 คน  นักเรียนหญิง 715 คน  เปดสอนนักเรียน
ตั้งแตระดับชั้นอนุบาล 1 จนถึงระดับชั้น ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวนหองเรียน 40 หอง 
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2.3.3 หลักสูตรท่ีเปดสอน 
1. หลักสูตรอิสลามศึกษา 
2. หลักสูตรสถานศึกษา พุทธศักราช 2553 ฉบับปรับปรุง 2555 ตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 
3. หลักสูตรพิเศษ วิทยาศาสตรอิสลาม (I – MIS : Islamic Science Program) 

 2.3.4 ลักษณะเดนของโรงเรียน 
   ทรัพยากรและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอนดังนี้ 
   1. กรรมการสถานศึกษา/ผูบริหาร/การบริหารจัดการ 
    โรงเรียนมีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานโรงเรียน  สมาคมผูปกครอง
นักเรียนและครูฯ  สมาศิษยเกาโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ  ท่ีมีคุณภาพ  ปฏิบัติตามหนาท่ีไดอยางมี
คุณภาพ  ทํางานรวมกันตามบทบาทอยางชัดเจน อาทิ ใหความเห็นชอบหลักสูตร เสนอแนะทิศทางการ
พัฒนา มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  จัดทําแผนปฏิบัติการ  ประสานงานกับชุมชน องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน รวมระดมทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนโรงเรียนใหมีสื่ออุปกรณการเรียนการสอนท่ีทันสมัย  มี
อาคารสถานท่ีเพียงพอในการจัดการเรียนการสอน  รวมคิด  รวมดําเนินงาน  กับคณะครูในโอกาสตางๆ 
จนทําใหโรงเรียนสามารถบริหารจัดการศึกษาไดเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
    ผูบริหารเปนผูนําทางวิชาการ เปนผูนําในการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู  การจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง  มีประสบการณในการทํางานสูง  มีภาวะผูนํา  มีวิสัยทัศนกวางไกล  มีคุณธรรม
จริยธรรมและทักษะในการนําองคกร 
    การบริหารจัดการ  โรงเรียนไดเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม
ในการจัดการศึกษา  นําหลักการทางศาสนา และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนหลักและ
แนวทางในการปฏิบัติงาน  มุงพัฒนาคุณภาพผูเรียน  คุณภาพครู  คุณภาพประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ  และคุณภาพโรงเรียน 
    โรงเรียนจัดสรรงบประมาณใหกลุมสาระ/งาน ตามแผนงานโครงการท่ี
เสนอขออนุมัติ สงผลใหสามารถจัดซ้ือจัดหาวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนไดตามความตองการ  โดย
คํานึงถึงการประหยัด  คุมคา และเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับนักเรียนซ่ึงเปนกลุมเปาหมาย  ทําให
ทุกหนวยงานมีวัสดุ ครุภัณฑและอุปกรณอํานวยความสะดวก พอเพียงและพรอมใชในการปฏิบัติงาน 
    การจัดบรรยากาศและแหลงเรียนรูในโรงเรียน  โรงเรียนจัดสภาพแวดลอม
ในโรงเรียนท่ีสะอาด รมรื่น  ปลอดภัย  มีศูนยเรียนรูและหองปฏิบัติการใหนักเรียนไดใชประกอบการ
เรียนรู เชน  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองกระจายเสียงวิทยุ รานคาฆัยรียะห  โรงผลิตน้ําดื่ม ราน
ตัดเย็บเสื้อผา  เปนตน 
    โรงเรียนจัดระบบใหบริการแกนักเรียน ผูปกครอง ครู และบุคคลภายนอก
อยางมีประสิทธิภาพ มีข้ันตอนการปฏิบัติและผูรับผิดชอบชัดเจน 
    โรงเรียนมีระบบไฟฟา  ประปา  สมบูรณ มีบอเก็บน้ํา มีการคมนาคม
สะดวก มีการจัดใหบริการอินเทอรเน็ตท่ัวทุกอาคาร มีระบบการศึกษาผานโทรทัศนเพ่ือชวยการเรียน
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การสอน  จัดโทรศัพทสาธารณะหยอดเรียนใหบริการแกครูและนักเรียน  หองน้ําหองสวมมีจํานวน
เพียงพอไดสัดสวนกับจํานวนนักเรียน น้ําดื่มน้ําใชกระจายท่ัวท้ังบริเวณโรงเรียน 
    มีการจัดเวรรักษาความปลอดภัย มีเจาหนาท่ีดูแลความปลอดภัยท้ังในและ
นอกเวลาราชการ บริเวณโรงเรียนมีลานกีฬาท้ังในรมและกลางแจงใหนักเรียนไดออกกําลังกาย มีเกม
ละเลนตางๆ หมากรุก โดมิโน ณ จุดนั่งพักท่ีชวยใหนักเรียนไดพัฒนาสมองและผอนคลาย มีหอประชุม
สําหรับใหนักเรียนไดจัดกิจกรรมอยางพอเพียง มีหองสมุดท่ีจํานวนหนังสือมากมายหลายชนิดบริการ 
ใหนักเรียนไดศึกษาคนควา และมีหอง IT สําหรับใหนักเรียนสืบคนขอมูลตางๆ 
   2. ครูและบุคลากรอ่ืน 
    โรงเรียนมีบุคลากรท่ีมีความสามารถระดับครูแกนนํา ครูดีเดน สามารถ
เปนท่ีปรึกษาในแตละกลุมสาระการเรียนรู และงานวิจัยในชั้นเรียนของครูทุกคน ทําใหครูทุกคนมี
ความรูความสามารถ รักองคกรและเสียสละ มีการพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ รักความกาวหนา 
สวนบุคลากรอ่ืนๆ ก็เปนกําลังสําคัญสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ให
ความรวมมือเปนอยางดี ตั้งใจทํางานสูง 
   3. นักเรียน 
    โรงเรียนจัดทําคูมือนักเรียน-ผูปกครอง ท่ีประกอบดวยระเบียบขอบังคับ
ตางๆ สําหรับใหนักเรียนยึดถือปฏิบัติโดยการรับรูของผูปกครอง เปนกติกาในการอยูรวมกัน และ
กําหนดใหครูทุกคนนําไปใชเปนแนวทางในการอบรมสั่งสอนคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือใหนักเรียนมี
คุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีโรงเรียนกําหนด จัดใหนักเรียนไดปกครองตนเองในรูปของ
คณะกรรมการนักเรียนท่ีมาจากการเลือกตั้ง กําหนดใหครูสงเสริมระบอบประชาธิปไตยในหองเรียน 
   4. ผูปกครองนักเรียน และชุมชน 
    มีความพรอมและสนใจในดานการศึกษา พรอมใหการสนับสนุนโรงเรียน
ในการจัดการศึกษาใหไดมาตรฐานสากล สนับสนุนเงินโครงการระดมทรัพยากรของโรงเรียนทุกครั้ง
ดวยความเต็มใจ นอกจากนี้ยังเขามามีสวนรวมในการกิจกรรมในโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
    ดานการรวมมือกับชุมชน โรงเรียนสงครูและนักเรียนไปรวมกิจกรรมกับ
หนวยงานภายนอกจํานวนมากในแตละป เชน การจัดครูไปเปนอิหมามและอานคุตบะในการละหมาด
วันศุกร  สงนักเรียนไปชวยกันพัฒนาและทําความสะอาดมัสยิด ถนน และท่ีสาธารณะตางๆ 
    ตลอดระยะเวลา ตั้งแตกอตั้งโรงเรียนมาจนถึงปจจุบัน โรงเรียนมีผูบริหาร
ท่ีเอาใจใสตอการพัฒนาโรงเรียน มีความรู ความสามารถ ในการบริหารจัดการศึกษา กํากับดูแลครูให
จัดการเรียนการสอนท่ีสอดรับกับสภาพของทองถ่ิน และสั่งสอนใหนักเรียนเปนคนดีของสังคม โดยมี
บุคลากรดานตางๆชวยสงเสริม ทําใหบรรยากาศการเรียนการสอนเปนไปดวยดี อีกท้ังยังมีผูปกครอง
และชุมชนท่ีเห็นประโยชนของการศึกษา ชวยสนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียน สงผลใหโรงเรียนมี
ความโดเดน เปนท่ียอมรับของสังคมและชุมชน 
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3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ    
 

กมลชนก ศรีโลมพันธ  (2547)  ไดทําวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพและปญหาการใช
อินเทอรเน็ตของอาจารยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา 
เขต 1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวาสภาพการใชอินเทอรเน็ต 
อาจารยในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 คือ ใช
สําหรับคนหาขอมูล ขาวสาร บริการรับสงหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Mail)  ปญหาการใชอินเทอรเน็ต
อาจารยในโรงเรียน คือ การใหบริการอินเทอรเน็ตไมท่ัวถึงตอความตองการใชงาน จํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรใชงานอินเทอรเน็ต และชวงเวลาในการใชงานดานอินเทอรเน็ตมีนอย 

ทัศนวรรณ ยางกลาง (2548) ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโรงเรียนในฝน จังหวัดนครราชสีมา พบวา  

1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผูสอนโรงเรียนในฝน จังหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางและเม่ือพิจาณาเปนรายขอพบวา โปรแกรม 
Word มีการใชเทคโนโลยีมากเปนอับดับแรก และระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากเปนอับดับรอง 
ไดแก  การใชบริการสื่อ ICT เพ่ือการเรียนการสอนในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สวนการสงงานของ
นักเรียน และการตรวจงานของครูผูสอนผานคอมพิวเตอร มีสภาพการใชเทคโนโลยีระดับนอยอยูใน
อันดับสุดทาย 

2. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูโรงเรียนในฝน จังหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา โปรแกรม
ตกแตงภาพและกราฟก มีระดับปญหาการใชเทคโนโลยีมากเปนอันดับแรก และระดับปญหาอันดับรอง
ไดแก การซอมบํารุง สวนโปรแกรม Word มีปญหาการใชเทคโนโลยีระดับปานกลาง อยูในอันดับสุดทาย 

3. ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูโรงเรียนในฝน จังหวัด
นครราชสีมา ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอน มีความตองการใชเทคโนโลยีมากท่ีสุดเปน
อันดับแรก และความตองการใชเทคโนโลยีมากท่ีสุดเปนอันดับรอง ไดแก การนําเทคโนโลยีมาใชใน
การจัดทําฐานขอมูล สวนการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนปจจุบันและอยูในสภาพพรอมใช มีความตองการใชเทคโนโลยีระดับปานกลาง อยูในอันดับสุดทาย 

สมบูรณ หนูสังข  (2551) ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการจัดการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนภาครัฐ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
ผลการวิจัยพบวา  

1. ผูบริหาร ครู และครูท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรับความรูเก่ียวกับการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษาโดยวิธีการอบรมมากท่ีสุด มีปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการศึกษาดานตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง และมีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานตาง ๆ อยูในระดับมาก  

2. ผูบริหาร และครูท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปญหาการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการจัดการศึกษาดานตาง ๆ ตามตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา อายุ ประสบการณ และ
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ขนาดโรงเรียน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนครูท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี
กับปริญญาโท มีปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานตาง ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(2) ท่ีระดับ 0.05 ผูบริหาร และครูท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศดานตาง ๆ ตามตัวแปร เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ และขนาดโรงเรียน แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนครูมีความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา
ดานตาง ๆ ตามตัวแปร เพศ และอายุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

3. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการศึกษา ผูบริหารควร
กําหนดนโยบายการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางชัดเจน และโรงเรียนควรจัดงบประมาณในการ
บํารุงรักษา รวมท้ังใหมีเครื่องคอมพิวเตอรพรอมอุปกรณตอพวงท่ีทันสมัย และจัดอบรมใหความรูแก
บุคลากรทุกคนในโรงเรียน 

บุญยนุช ธรรมสะอาด (2552 )ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี ผลการวิจัย
พบวา  

1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเครือขาย มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางเปนอับดับแรก 
อันดับท่ีสองไดแก ดานโปรแกรมการใชงาน และการบริหารจัดการสารสนเทศ มีระดับการปฏิบัติอยู
ในระดับนอย   

2. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานคอมพิวเตอรและสวนประกอบ มีปญหามากอยูในอันดับแรก อันดับท่ีสอง ไดแก 
ดานการบริหารจัดการสารสนเทศ และดานโปรแกรมการใชงาน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

กันตกวี วะจิดี (2553) ศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การศึกษาของโรงเรียนเทศบาล2 (คลองจิหลาด) สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ผลการวิจัยพบวา 

1. การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอน พบวา ครูใชเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก โดยมีการใชคอมพิวเตอรพิมพขอสอบ 
แบบทดสอบมากท่ีสุด มีการใชคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)เปนสื่อในการสอนและมีการใชคอมพิวเตอรใน
การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) นอยท่ีสุด 

2. การใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนพบวา ครูใชเทคโนโลยีการ
สื่อสารในการจัดการเรียนการสอนในระดับมาก โดยมีการใหนักเรียนไดคนควาหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 
และครูใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือการจัดการเรียนการสอนมากท่ีสุด สวนรายการใชงาน
นอยท่ีสุด คือ การใหนักเรียนสงใบงาน รายงาน ผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) และการให
นักเรียนไดเรียนผานระบบโทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม 

ธัญญามาศ ดุษฏี (2553) ศึกษาสภาพ ปญหา และความคาดหวังตอการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนของอาจารยโรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอน 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  
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1. สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรวบรวม จัดเก็บขอมูลและประมวลผล 
ดานการศึกษาคนควาและสืบคนขอมูล และดานการใชแหลงสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน อยูใน
ระดับปานกลาง สวนดานการติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย อยูในระดับนอย  

2. ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน โดยรวมอยู
ระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรวบรวม จัดเก็บขอมูลและประมวลผล อยูใน
ระดับปานกลาง สวนดานการติดตอสื่อสารผาระบบเครือขาย ดานการศึกษาคนควาและสืบคนขอมูล 
ดานการใชแหลงสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน อยูในระดับนอย   

3. ความคาดหวังตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการศึกษาคนควาและสืบคน
ขอมูล ดานการรวบรวม จัดเก็บขอมูลและประมวลผล ดานการใชแหลงสารสนเทศเพ่ือการเรียนการ
สอน และดานการติดตอสื่อสารผานระบบเครือขาย อยูในระดับปานกลาง   

4. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการ
สอนโดยรวม จําแนกตามเพศ สัญชาติ อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน สวนระดับชั้นและสอนรายวิชา/กลุมสาระแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และผลการเปรียบเทียบความคาดหวังตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ
เรียนการสอน โดยรวมจําแนกตามสัญชาติ อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน สวนเพศ อายุและระดับชั้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

วิษณุ ไวยเจริญ (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียน
การสอนของครูระดับประถมศึกษาสังกัดองคปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดกระบี่ พบวา 1) การบริการ
ดานสถานท่ี จํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอสําหรับการใชบริการของครู  2) การบริการดานวัสดุ
อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะไมเพียงพอสําหรับใหบริการคณะครู 
3) การบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูป หรือซอฟแวร มีปญหาการบริการบริการโปรแกรมปองกันไวรัส
คอมพิวเตอร 4) การใหบริการดานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต ระบบเครือขายสื่อสารโทรคมนาคม   
มีปญหาดานการบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไวภายในโรงเรียน ท้ังนี้เนื่องจากความตองการใช
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของครูเพ่ือการจัดการเรียนการสอนนั้นสูงมาก ทําใหโรงเรียนไมสามารถ
ใหบริการไดเพียงพอ ท้ังดานจํานวนหองคอมพิวเตอร และเครื่องคอมพิวเตอร อีกท้ังยังประสบปญหา
ดานความเร็วของอินเตอรเน็ตท่ีไมสามารถรองรับการใชงานพรอมกันหลายๆเครื่อง อีกปญหาท่ีพบ
เจอในทุกๆโรงเรียนคือเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีอยูไมพรอมใชงานเพราะประสบปญหาไวรัสคอมพิวเตอร 
ทําใหเครื่องชา ไมสามารถใชงานไดตามปกติ 

กัลติภา ศรีสวาง (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการเรียนการสอนของครูประถมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 3 พบวา ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอน 
คือ จํานวนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอนไมเพียงพอตอการ
จัดการเรียนการสอน และครูไมไดใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือปรับปรังคุณภาพ
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การเรียนรูและมาตรฐานการศึกษาของผูเรียนในกลุมสาระการเรียนรูตางๆ ครูไมมีความรูความ
ชํานาญในการใชสื่อการสอน ครูไมมีเวลาท่ีจะเตรียมสื่อการสอนเพ่ือใชในการจัดการเรียนการสอน  

 
 
 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ 
จังหวัดสตูล ในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยครั้งนี้ โดยกําหนดประชากร สรางเครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัย รวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากร  
 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ปการศึกษา 
2560 จํานวนท้ังหมด 101 คน 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 
 2.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเลือกตอบ มีจํานวนท้ังสิ้น  5 ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check 

list) สอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
รายวิชาท่ีสอน ระดับชั้นท่ีสอน และประสบการณดานการสอน 

ตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 4 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา( 
Rating scale ) 5 ระดับ มีจํานวน 68  ขอ โดยแยกเปนตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนของครู ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ   

 ดานท่ี 1  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน       
 ดานท่ี 2  ดานการจัดการเรียนการสอน    
 ดานท่ี 3  ดานการบริหารจัดการ  
ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ

การจัดการเรียนการสอนของครูสตูล ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ   
ดานท่ี 1  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน       
ดานท่ี 2  ดานการจัดการเรียนการสอน    
ดานท่ี 3  ดานการบริหารจัดการ  

ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกับความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ   
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ดานท่ี 1  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน       
ดานท่ี 2  ดานการจัดการเรียนการสอน    
ดานท่ี 3  ดานการบริหารจัดการ  

ตอนท่ี 5 สอบถามขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพ ปญหา ความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

2.2 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสภาพ ปญหา และความตองการใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟ-
มูลนิธิ จังหวัดสตูล ผูวจิัยดําเนินการสรางเครื่องมือเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

2.2.1 ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับสภาพ ปญหา และความตองการ
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูเพ่ือกําหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยโดยกําหนดสิ่งท่ีจะสอบถามเปน 3 ดานคือ โครงสรางพ้ืนฐาน การจัดการเรียนการ
สอน และการบริหารจัดการ 

2.2.2 สรางแบบสอบถาม โดยใชกรอบแนวคิดจากการคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของและครอบคลุมขอบเขตของการวิจัย ไดแบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

2.2.3 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษา ตรวจสอบ และนํามา
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 

2.2.4 นําแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับท่ีสรางข้ึนใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบ ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 2 ทาน และผูทรงคุณวุฒิดาน
วัดผลและประเมินผลจํานวน 1 ทาน (รายนามผูทรงคุณวุฒิแสดงในภาคผนวก ก) ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยตรวจขอคําถามใหตรงตามวัตถุประสงค รวมท้ัง
ครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการวัด และตรวจสอบขอคําถามทุกขอใหมีความถูกตองตามหลักวิชาการ 
ภาษาท่ีใชชัดเจน เขาใจตรงกัน 

เกณฑการใหคะแนนการหาคาดัชนีความสอดคลอง ผูวิจัยนําขอมูลจาก
ผูทรงคุณวุฒิมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Congruence : IOC) แลวหาคาเฉลี่ย ซ่ึง
กําหนดคาเฉลี่ย ดังนี้  

+1 ถาแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
 0 ถาไมแนใจวา รายการสอบถามมีความเหมาะสม 
-1 ถาแนใจวา รายการสอบถามไมมีความเหมาะสม 
จากนั้นนําคะแนนของผูทรงคุณวุฒิในแตละขอมารวมกันเพ่ือหาความ

สอดคลองจากสูตร 

IOC  =   N
R∑

 
เม่ือ  IOC  =  ดัชนีความสอดคลอง 

R  =  คะแนนความเห็น 
N  =  จํานวนผูทรงคุณวุฒิ 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับขอคําถามจากการ

พิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC ≥.05 แสดงวาเปนขอคําถามท่ีสอดคลองเชิงเนื้อหาท้ัง 3 ดาน ซ่ึงผล
พบวา ผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในระดับดี ท้ัง 3 ทาน โดยมีคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) อยูท่ี 0.93 (แบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถามอยูในภาคผนวก ค) 

2.2.5 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานและ
อาจารยท่ีปรึกษา 

2.2.6 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ หลังจากผูวิจัยไดทําการปรับปรุง
แบบสอบถาม ตามท่ีผูทรงคุณวุฒิและอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะจึงดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของครู จํานวน 6 ขอ 
ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ   
  ดานท่ี 1  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน   จํานวน   23   ขอ      
  ดานท่ี 2  ดานการจัดการเรียนการสอน    จํานวน   14   ขอ      
  ดานท่ี 3  ดานการบริหารจัดการ   จํานวน   10   ขอ      

ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูสตูล ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ   

ดานท่ี 1  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน       จํานวน  16  ขอ      
ดานท่ี 2  ดานการจัดการเรียนการสอน    จํานวน    9  ขอ      
ดานท่ี 3  ดานการบริหารจัดการ   จํานวน    8  ขอ      

ตอนท่ี 4 สอบถามเก่ียวกับความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู ซ่ึงประกอบดวย 3 ดานคือ   

  ดานท่ี 1  ดานโครงสรางพ้ืนฐาน       จํานวน    21  ขอ      
  ดานท่ี 2  ดานการจัดการเรียนการสอน จํานวน      8  ขอ         
  ดานท่ี 3  ดานการบริหารจัดการ   จํานวน      9  ขอ      

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ เปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูตอบแบบสอบถามได
แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากขอคําถามท่ีกําหนดไว 

2.2.7 ทดลองกับกลุมตัวอยาง นําแบบสอบถามท่ีพิมพเสร็จแลวนําแบบสอบถาม
ท้ังหมดไปดําเนินการทดลองกับกลุมตัวอยางเปนครูโรงเรียนอนุบาลมุสลิมสตูล  จํานวน 30 คน  แลว

หาคาความเชื่อม่ันตามวิธีการของ Cuonbach “คาสัมประสิทธิ์แอลฟา” (α-Coefficient) ผลปรากฏ
วา แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน .97 
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3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 แจกแบบสอบถามการวิจัยแกครูผูสอนดวยตนเองพรอมกับเก็บแบบสอบถาม
กลับคืนดวยตนเองดวยความสมบูรณ จํานวน 101 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ดําเนินการระหวางวันท่ี  
15 – 19 กันยายน 2560 
 ข้ันตอนท่ี 2 การดําเนินการจัดกระทําขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 2.1 นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบ และ
ดําเนินการแยกและจัดหมวดหมูเพ่ือเตรียมนําขอมูลไปทําการวิเคราะหตอไป 
 2.2 คัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมขอมูลมามีความ
สมบูรณทุกฉบับ นํามาลงรหัสใหคะแนนตามเกณฑการใหคะแนนแตละขอ เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูล 
 2.3 ทําการวิเคราะหขอมูลและนําผลการวิเคราะหขอมูลไปแปลผลตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย 
 ข้ันตอนท่ี 3 การกําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมาย
คะแนน ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 การใหคะแนนขอคําถาม ผูวิจัยไดใหคะแนนตัวเลือกแตละตัวเลือก ท่ีมีลักษณะของ
ขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยแตละตัวเลือกมีคําตอบกําหนดเอาไวและกําหนด
น้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นดานสภาพ ปญหา และความตองการ 
คะแนน  5 หมายถึง   มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ มากท่ีสุด
คะแนน  4 หมายถึง   มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ มาก  
คะแนน  3  หมายถึง   มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ ปานกลาง 
คะแนน  2   หมายถึง   มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ นอย  
คะแนน  1   หมายถึง   มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ นอยท่ีสุด 

 3.2 ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดระดับความคิดเห็น สภาพ ปญหา และความตองการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟ-
มูลนิธิ จังหวัดสตูล โดยใชคาเฉลี่ย ( µ ) สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน ( σ ) โดยนําคาเฉลี่ยของคะแนนท่ี
ไดจากแบบสอบถามเทียบคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของการแปลความหมายคาเฉลี่ย เบสท (Best, 
1986, น. 182) โดยพิจารณาระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นดานสภาพ ปญหา และความตองการ 

คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายความวา มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ  
มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายความวา มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ  
มาก 

คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายความวา มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ 
ปานกลาง 
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คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายความวา มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ  
นอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายความวา มีสภาพ / ปญหา / ความตองการในระดับ  
นอยท่ีสุด 
 

4.  การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยเลือกวิธีวิเคราะหท่ีเหมาะสมกับ
ประเภทของขอมูล และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ดวยการแจกแจงความถี่และคารอยละ 
  สูตรคํานวณคารอยละ (Percentage) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2546, น. 18) 
 

คารอยละ =  
จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

จํานวนคนท้ังหมด
 × 100      

  

 4.2 การวิเคราะห สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ผูวิจัย
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป โดยเลือกวิธีวิเคราะหท่ีเหมาะสมกับประเภทของขอมูลและ
สอดคลองกับวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจัยดังนี้ 
 4.2.1 การวิเคราะหคาเฉล่ีย (Mean) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2546, น. 46) 
 
                                                       µ  =  
 

เม่ือ µ  แทน   คะแนนเฉลี่ย 
 X แทน   ผลรวมท้ังหมดของคะแนน 
 N แทน   จํานวนผูตอบแตละขอคําถาม 
การวิเคราะหแบบสอบถาม กําหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอรน          

ดับบิว เบสท และเจมส วี คาหน (Best John W. and Kahn Jamer V, 1993, pp. 181-182) 
     คาเฉลี่ย          ความหมาย 
 4.50 – 5.00  ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49  ความคิดเห็นในระดับมาก 
 2.50 – 3.49  ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49  ความคิดเห็นในระดับนอย 
 1.00 – 1.49  ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
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 4.2.2 การวิเคราะหคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญ
ธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2546, น. 63 ) 
 

 σ =     
 
 

 เม่ือ σ แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   แทน   ผลรวมยกกําลังสองของคะแนนทุกจํานวน 
   แทน   ผลรวมของคะแนนทุกจํานวนยกกําลังสอง 
  N แทน   จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ผูวิจัยนําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาขอมูลแบงเปน 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากร 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร 
 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรในการศึกษาสภาพ  ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัด
สตูล คือ ครูผูสอนท่ีปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ประจําปการศึกษา 
2560  ไดแก เพศ อายุ วุฒิการศึกษา รายวิชาท่ีสอน ระดับชั้นท่ีสอน และประสบการณดานการสอน 
ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 4.1   

 
ตารางท่ี 4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูกรอกแบบสอบถาม (N = 101) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
39 
62 

 
38.61 
61.39 

อายุ 
ต่ํากวา  30  ป 
30 – 40     ป 
41 – 50     ป 
51  ปข้ึนไป 

 
33 
46 
17 
5 

 
32.67 
45.55 
16.83 
4.95 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
วุฒิการศึกษาโดยรวม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
อ่ืนๆ 

 
4 
92 
5 

 
3.96 
91.09 
4.95 

รายวิชาท่ีสอน 
รายวิชาสามัญ 
รายวิชาอิสลามศึกษา 

 
59 
42 

 
58.42 
41.58 

ระดับช้ันท่ีสอน 
ระดับอนุบาล 
ระดับประถมศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษา 

 
5 
14 
82 

 
4.95 
13.86 
81.19 

ประสบการณดานการสอน 
ต่ํากวา   2  ป 
2  -  5  ป 
6  - 10 ป 
10  ข้ึนไป 

 
5 
32 
7 
57 

 
4.95 
31.68 
6.93 
56.44 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของประชากรในการศึกษาสภาพ  ปญหา และความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู จํานวน 101  คน 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 61.39  โดยมีอายุระหวาง 30 – 40 ป คิดเปน
รอยละ  45.55  มีวุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 91.09  รายวิชาท่ีสอนเปนวิชา
สามัญ 58.42 ระดับชั้นท่ีสอน ระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 81.19  และมีประสบการณดานการ
สอน 10 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 56.44 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู 

 

จากการวิเคราะหขอมูลสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนของครู ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 
 

ตารางท่ี 4.2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
โดยภาพรวม (N = 101) 

 

ดานท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. โครงสรางพ้ืนฐาน 3.41 1.18 ปานกลาง 
2. การจัดการเรียนการสอน 3.61 1.02 มาก 
3. การบริหารจัดการ 3.38 1.06 ปานกลาง 

 รวม 3.47 1.09 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนของครูอยูในระดับปานกลาง (µ= 3.47, σ = 1.09) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดการเรียนการสอน (µ= 3.61, σ = 1.09)  และดานท่ีมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ การบริหารจัดการ  (µ = 3.38, σ = 1.06) 
 

ตารางท่ี 4.3  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยภาพรวม (N = 101) 

 

ประเด็น รายการ µ σ แปลความ 
1. การใชคอมพิวเตอร 4.15 0.93 มาก 
2. การใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ

เรียนการสอน 
 

3.45 
 

1.12 
 

ปานกลาง 
3. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอน 
 

3.27 
 

1.18 
 

ปานกลาง 
4. การใชอินเทอรเน็ต 2.91 1.21 ปานกลาง 

 รวม 3.41 1.18 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนของครู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับปานกลาง (µ = 3.41, σ = 1.18) เม่ือ
พิจารณาเปนประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใชคอมพิวเตอร (µ= 4.15, σ = 0.93) 

และประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การใชอินเทอรเน็ต (µ = 2.91, σ =1.21) 
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ตารางท่ี 4.4  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ประเด็นการใชคอมพิวเตอร  (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. ใชพิมพงานเอกสาร 4.15 0.93 มาก 
2. ใชทําสื่อประกอบการเรียนการสอน 3.73 0.88 มาก 
3. ใชสืบคนขอมูล 4.08 0.76 มาก 
4. ใชเพ่ือความบันเทิง 3.26 1.23 ปานกลาง 

 รวม 4.15 0.93 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัด 
การเรียนการสอนของครู ประเด็นการใชคอมพิวเตอร โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก ( µ= 4.15,      

σ = 0.93 ) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก 3  ขอ ปานกลาง  1 ขอ  โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชพิมพงานเอกสาร (µ= 4.15, σ = 0.81) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ใชเพ่ือ

ความบันเทิง (µ= 3.26, σ = 1.23) 
 

ตารางท่ี 4.5  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ประเด็นการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. คอมพิวเตอร 4.05 0.83 มาก 
2. เครื่องปริ้นเตอร 3.90 0.87 มาก 
3. เครื่องโรเนียวดิจิตอล 3.51 1.15 มาก 
4. เครื่องสแกนเอกสาร 2.75 1.09 ปานกลาง 
5. เครื่องโปรเจคเตอร 2.90 1.06 ปานกลาง 
6. เครื่องเลนซีดีและดีวีดี 2.78 1.00 ปานกลาง 
7. โทรทัศน 3.38 1.04 ปานกลาง 
8. เครื่องฉายภาพ 3 มิติ 2.63 1.14 ปานกลาง 
9. เครื่องขยายเสียง   3.10 1.11 ปานกลาง 

 รวม 3.45 1.12 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนของครู ประเด็นการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  โดย

ภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง (µ = 3.45, σ = 1.12) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ 
มาก 3 ขอ ปานกลาง 6 ขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คอมพิวเตอร (µ = 4.05, σ = 0.83) และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (µ = 2.63, σ = 1.14)    



47 

ตารางท่ี 4.6  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ประเด็นการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการเรียนการสอน (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. Microsoft Word 4.10 1.00 มาก 
2. Microsoft Excel 3.58 1.09 มาก 
3. Microsoft Power Point 3.50 1.08 มาก 
4. Microsoft Access 2.61 1.12 ปานกลาง 
5. โปรแกรมออกแบบและกราฟก 2.55 1.21 ปานกลาง 
6. โปรแกรมผลิตสื่อ 2.80 1.08 ปานกลาง 
7. เว็บบราวเซอร 3.38 1.19 ปานกลาง 

 รวม 3.27 1.18 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนของครู ประเด็นการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการเรียนการสอน โดยภาพรวม

อยูในระดับ ปานกลาง (µ = 3.27, σ = 1.18) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก 3  ขอ 
ปานกลาง 4 ขอ  โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ Microsoft Word (µ = 4.10, σ = 1.00)  และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โปรแกรมออกแบบและกราฟก (µ = 2.55, σ = 1.21)   
 
ตารางท่ี 4.7  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

ประเด็นการใชอินเทอรเน็ต (N = 101) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. ใชสืบคนขอมูล 4.31 0.89 มาก 
2. ใชสื่อสารออนไลน 4.05 0.99 มาก 
3. ใชเพ่ือความบันเทิง 3.25 1.09 ปานกลาง 

 รวม 2.91 1.21 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนของครู ประเด็นการใชอินเทอรเน็ต  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง (µ = 2.91,  

σ = 1.21) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก 2 ขอ ปานกลาง 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ใชสืบคนขอมูล (µ = 4.31, σ = 0.89)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ใชเพ่ือความบันเทิง 
(µ = 3.25, σ = 1.09)   
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ตารางท่ี 4.8  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ดานการจัดการเรียนการสอน (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. ใชคอมพิวเตอรจัดทําประมวลรายวิชา แผนการ

จัดการเรียนรู ใบความรู ใบงาน และ
แบบทดสอบ 

 
 

4.28 

 
 

0.90 

 
 

มาก 
2. ใชคอมพิวเตอรในการเก็บคะแนนและ

ประมวลผล 
 

3.93 
 

1.05 
 

มาก 
3. ใชคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อการสอน 3.80 0.81 มาก 
4. ใชคอมพิวเตอรและเครื่องโปรเจคเตอรเปน

เครื่องมือในการสอน 
 

3.43 
 

0.98 
 

ปานกลาง 
5. ใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหรือหองโสต

ศึกษาในการเรียนการสอน 
 

3.10 
 

1.05 
 

ปานกลาง 
6. นําสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบของบทเรียน

มัลติมีเดียจากเว็บไซตมาใชประกอบกิจกรรม
การเรียนการสอน 

 
 

3.21 

 
 

1.05 

 
 

ปานกลาง 
7. สืบคนขอมูลทางเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ

นํามาใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอน 
 

3.90 
 

0.95 
 

มาก 
8. เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและ

แสวงหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
เปนเนื้อหาประกอบการเรียนการสอนเพ่ิมเติม 

 
 

3.70 

 
 

0.92 

 
 

มาก 
9. เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและ

แสวงหาความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
นําขอมูลมาอภิปรายรวมกันในชั้นเรียนหรือ
เขียนรายงานเปนรูปเลม 

 
 
 

3.58 

 
 
 

0.97 

 
 
 

มาก 
10. แนะนํารายชื่อเว็บไซตท่ีเปนแหลงความรู

เพ่ิมเติมใหผูเรียนไดคนควาเพ่ิมเติม 
 

3.50 
 

0.94 
 

มาก 
11. จัดระบบรายชื่อเว็บไซตท่ีเปนแหลงสารสนเทศ 

เพ่ือความสะดวกในการศึกษาคนควาในครั้ง
ตอไป 

 
 

3.31 

 
 

1.01 

 
 

ปานกลาง 
12. ใชระบบสนทนาออนไลน (Messenger) เปน

เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน และการ
รับ-สงงานของผูเรียน 

 
 

3.03 

 
 

1.05 

 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
13. ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เปน

เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน และการ
รับ-สงงานของผูเรียน 

 
 

2.85 

 
 

0.98 

 
 

ปานกลาง 
14. รวบรวม จัดเก็บขอมูลประกอบการเรียนการ

สอนในคอมพิวเตอรหรือเครื่องบันทึกแบบ
พกพาในสภาพท่ีพรอมใชอยูเสมอ 

 
 

3.30 

 
 

1.22 

 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.61 1.02 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัด 

การเรียนการสอนของครู ดานการจัดการเรียนการสอน  โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก (µ = 3.61,  

σ = 1.02) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก 7 ขอ ปานกลาง 7 ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ใชคอมพิวเตอรจัดทําประมวลรายวิชา แผนการจัดการเรียนรู ใบความรู ใบงาน 

และแบบทดสอบ (µ = 4.28, σ = 0.90) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  คือ  ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) เปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน และการรับ-สงงานของผูเรียน (µ = 2.85, σ = 0.98)    
 
ตารางท่ี 4.9  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

ดานการบริหารจัดการ (N = 101) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. มีการจัดระบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 
 

3.48 
 

0.98 
 

ปานกลาง 
2. มีการจัดระบบการใชหองปฏิบัติการและหอง

โสตศึกษา 
 

3.55 
 

1.11 
 

มาก 
3. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การจัดเก็บขอมูลนักเรียนและบุคลากร 
 

3.65 
 

0.97 
 

มาก 
4. มีการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของแตละฝาย 

 
 

3.60 

 
 

0.88 

 
 

มาก 
5. มีการใชโปแกรมสําเร็จรูปในงานงานทะเบียน 3.61 1.05 มาก 
6. มีการใชโปแกรมสําเร็จรูปในงานหองสมุด 3.23 1.04 ปานกลาง 
7. มีการใชโปแกรมสําเร็จรูปในการวัดและ

ประเมินผล 
 

3.53 
 

1.06 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
8. มีการใชฐานขอมูลท่ีเชื่อมโยงภายในโรงเรียน 3.41 0.99 ปานกลาง 
9. มีการนํานโยบายดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
 

3.25 
 

0.95 
 

ปานกลาง 
10. มีการใชงบประมาณสนับสนุนการอบรมพัฒนา

ความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 
 

3.26 

 
 

0.89 

 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.38 1.06 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัด 
การเรียนการสอนของครู ดานการบริหารจัดการ  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง (µ = 3.38,  

σ = 1.06)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก 5 ขอ ปานกลาง 5 ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดเก็บขอมูลนักเรียนและ

บุคลากร (µ = 3.65, σ = 0.97)   และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการใชโปแกรมสําเร็จรูปในงาน
หองสมุด (µ = 3.23, σ = 1.04)    
 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู 

 

จากการวิเคราะหขอมูลปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 
 

ตารางท่ี 4.10  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
โดยภาพรวม (N = 101) 

 

ดานท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. โครงสรางพ้ืนฐาน 3.19 1.00 ปานกลาง 
2. การจัดการเรียนการสอน 3.18 0.85 ปานกลาง 
3. การบริหารจัดการ 3.09 0.92 ปานกลาง 

 รวม 3.15 0.92 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครูอยูในระดับปานกลาง (µ= 3.15, σ = 0.92) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โครงสรางพ้ืนฐาน (µ = 3.19, σ = 1.00) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ การบริหารจัดการ (µ = 3.09, σ = 0.92) 
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ตารางท่ี 4.11  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยภาพรวม (N = 101) 

 

ประเด็น รายการ µ σ แปลความ 
1. ความเพียงพอของอุปกรณ 3.21 0.97 ปานกลาง 
2. การใชงานดานโปรแกรม 2.92 0.99 ปานกลาง 
3. การใชงานดานอินเทอรเน็ตและระบบ

เครือขาย 
 

3.20 
 

0.98 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.19 1.00 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับ ปานกลาง (µ = 3.19, σ = 1.00) 
เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเพียงพอของอุปกรณ           

(µ = 3.21, σ = 0.97) และประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การใชอินเทอรเน็ต (µ = 2.92, σ=0.99) 
 

ตารางท่ี 4.12  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ประเด็นความเพียงพอของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการจัดการ
เรียนการสอน (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. คอมพิวเตอร 3.86 0.76 มาก 
2. เครื่องปริ้นเตอร 3.20 0.97 ปานกลาง 
3. เครื่องโรเนียวดิจิตอล 3.01 0.98 ปานกลาง 
4. เครื่องสแกนเอกสาร 2.70 0.94 ปานกลาง 
5. เครื่องโปรเจคเตอร 3.21 0.97 ปานกลาง 
6. เครื่องเลนซีดีและดีวีดี 2.83 0.94 ปานกลาง 
7. โทรทัศน 3.08 0.97 ปานกลาง 
8. เครื่องฉายภาพ 3 มิติ 3.10 0.93 ปานกลาง 
9. เครื่องขยายเสียงและไมโครโฟน 3.05 1.04 ปานกลาง 

 รวม 3.21 0.97 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู ประเด็นความพียงพอของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศตอการจัดการ

เรียนการสอน โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง (µ = 3.21, σ = 0.97) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา อยูในระดับ มาก 1 ขอ ปานกลาง 8 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คอมพิวเตอร (µ = 3.86, 

σ 0.76) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เครื่องสแกนเอกสาร (µ = 2.70, σ = 0.94) 
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ตารางท่ี 4.13  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ประเด็นการใชงานโปรแกรม (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. โปรแกรมใชงานพ้ืนฐานมีความลาสมัย 2.96 0.93 ปานกลาง 
2. โปรแกรมสําเร็จรูปมีไมครอบคลุมทุกฝายงาน 3.28 0.88 ปานกลาง 
3. ไมมีโปรแกรมสําเร็จรูปในการผลิตสื่อ 3.16 0.97 ปานกลาง 
 รวม 2.92 0.99 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ประเด็นการใชงานโปรแกรม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

(µ = 2.85, σ = 1.01) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ ปานกลาง 3  ขอ โดยขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ โปรแกรมสําเร็จรูปมีไมครอบคลุมทุกฝายงาน (µ = 3.28, σ = 0.88)และขอท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โปรแกรมใชงานพ้ืนฐานมีความลาสมัย (µ = 2.96, σ = 0.93) 
 
ตารางท่ี 4.14  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

ประเด็นการใชงานอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย (N = 101) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตมีไมครอบคลุม

ทุกพ้ืนท่ี 
 

3.41 
 

1.09 
 

ปานกลาง 
2. สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา 3.45 1.03 ปานกลาง 
3. เครือขายอินเทอรเน็ตไมมีความเสถียร 3.41 1.06 ปานกลาง 

4. ไมมีระบบเครือขายการสื่อสารและเชื่อมโยง
ภายใน 

 
3.65 

 
0.87 

 
มาก 

 รวม 3.20 0.98 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ประเด็นการใชงานอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย  โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (µ = 3.15, σ = 0.99) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก 1 ขอ           
ปานกลาง 3 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ไมมีระบบเครือขายการสื่อสารและเชื่อมโยงภายใน          

(µ = 3.65, σ = 0.87) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เครือขายอินเทอรเน็ตไมมีความเสถียร (µ = 3.41,  
σ = 1.06)  
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ตารางท่ี 4.15  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ดานการจัดการเรียนการสอน (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. ไมไดรับการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ 
 

3.33 
 

0.83 
 

ปานกลาง 
2. ขาดความรูและทักษะการใชงานและผลิตสื่อ

มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน 
 

3.35 
 

0.79 
 

ปานกลาง 
3. ขาดความรูและทักษะในการใชงานอินเทอรเน็ต

เพ่ือการเรียนการสอน 
 

3.23 
 

0.85 
 

ปานกลาง 
4. ขาดความรูและทักษะในการใชจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เพ่ือความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอน 

 
 

3.13 

 
 

0.85 

 
 

ปานกลาง 
5. ขาดความรูและทักษะในการใชระบบสนทนา

ออนไลน (Messenger) เพ่ือความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอน  

 
 

3.03 

 
 

0.86 

 
 

ปานกลาง 
6. ไมมีความสนใจท่ีจะนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใชในการเรียนการสอน 
 

3.01 
 

0.92 
 

ปานกลาง 
7. ไมมีความตระหนักในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ

เรียนการสอน 
 

2.95 
 

0.89 
 

ปานกลาง 
8. เครื่องมือและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมีไมเพียงตอการจัดการเรียน
การสอน 

 
 

3.03 

 
 

1.02 

 
 

ปานกลาง 
9. หองปฏิบัติการและหองโสตศึกษาไมเอ้ือตอการ

จัดการเรียนการสอน 
 

3.18 
 

0.94 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.18 0.85 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู ดานการจัดการเรียน  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง (µ = 3.18,   

σ = 0.85) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ ปานกลาง 9 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ขาดความรูและทักษะการใชงานและผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน (µ = 3.35, σ = 0.79) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไมมีความตระหนักในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน (µ = 2.95, 

σ = 0.89) 
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ตารางท่ี 4.16  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ดานการบริหารจัดการ (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1. ไมมีการจัดทําแผนพัฒนาความรูและทักษะของ
ครูผูสอนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน 

 
 

3.08 

 
 

0.94 

 
 

ปานกลาง 
2. ไมมีการสํารวจความตองการของครูผูสอนใน

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
เรียนการสอน 

 
 

3.06 

 
 

0.98 

 
 

ปานกลาง 
3.   ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 3.15 0.86 ปานกลาง 

4. ไมมีการกําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
3.15 

 
0.81 

 
ปานกลาง 

5. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงตอการ
บริหารจัดการของแตละฝาย 

 
3.11 

 
0.92 

 
ปานกลาง 

6. ไมมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ ซอม
บํารุง อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3.06 

 
0.86 

 
ปานกลาง 

7. ไมมีระบบการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 
3.03 

 
0.80 

 
ปานกลาง 

8. ไมมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ
โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ืออํานวยความสะดวกใน
การบริหารจัดการ 

 
 

3.08 

 
 

0.78 

 
 

ปานกลาง 
 รวม 3.09 0.92 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.16  พบวาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ดานการบริหารจัดการ  โดยภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  (µ = 3.09, 
σ = 0.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับปานกลาง 8  ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ (µ = 3.15, σ = 0.86) ไมมีการกําหนดบุคลากรในการ
ดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.15, σ = 0.81)  และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไมมี
ระบบการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (µ = 3.03, σ = 0.80) 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนของครู 

 
จากการวิเคราะหขอมูลความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 
 
ตารางท่ี 4.17  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน

ของครู โดยภาพรวม (N = 101) 
 

ดานท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. โครงสรางพ้ืนฐาน 3.85 0.97 มาก 
2. การจัดการเรียนการสอน 4.00 0.81 มาก 
3. การบริหารจัดการ 3.94 0.90 มาก 

 รวม 3.93 0.89 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17  พบวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครูอยูในระดับ มาก (µ = 3.93, σ = 0.89) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดการเรียนการสอน (µ = 4.00, σ = 0.81) และดานท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ โครงสรางพ้ืนฐาน (µ = 3.85, σ = 0.97) 
 
ตารางท่ี 4.18  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน

ของครู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยภาพรวม (N = 101) 
 

ประเด็น รายการ µ σ แปลความ 
1. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.70 1.00 มาก 
2. โปรแกรม 3.77 0.91 มาก 
3. อินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย 3.94 0.96 มาก 

 รวม 3.85 0.97 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18  พบวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับ มาก (µ = 3.85, σ = 0.97) เม่ือ
พิจารณาเปนรายประเด็น พบวา ประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ อินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย           

(µ = 3.94, σ = 0.96) และประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.70, 
σ = 1.00) 
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ตารางท่ี 4.19  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครู ประเด็นอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. คอมพิวเตอร 4.23 0.81 มาก 
2. เครื่องปริ้นเตอร 3.96 0.97 มาก 
3. เครื่องโรเนียวดิจิตอล 3.61 0.97 มาก 
4. เครื่องสแกนเอกสาร 3.45 1.04 ปานกลาง 
5. เครื่องโปรเจคเตอร 3.48 0.99 ปานกลาง 
6. เครื่องเลนซีดีและดีวีดี 3.45 0.96 ปานกลาง 
7. โทรทัศน 3.83 0.86 มาก 
8. เครื่องฉายภาพ 3 มิติ 3.48 0.99 ปานกลาง 
9. เครื่องขยายเสียงและไมโครโฟน 3.68 0.94 มาก 

 รวม 3.70 1.00 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.19  พบวา ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ประเด็นอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก   

(µ = 3.70, σ = 1.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก 5 ขอ ปานกลาง 4 ขอ โดย
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ คอมพิวเตอร (µ = 4.23, σ = 0.81) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ เครื่อง
เลนซีดีและดีวีดี (µ = 3.45, σ = 0.96) และเครื่องสแกนเอกสาร (µ = 3.45, σ = 1.04) 

 
ตารางท่ี 4.20  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน

ของครู ประเด็นโปรแกรมคอมพิวเตอร (N = 101) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. Microsoft Word 4.01 0.79 มาก 
2. Microsoft Excel 3.86 0.83 มาก 
3. Microsoft Power Point 3.90 0.89 มาก 
4. Microsoft Access 3.63 1.00 มาก 
5. โปรแกรมออกแบบและกราฟก 3.70 0.94 มาก 
6. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 3.96 0.97 มาก 
7. เว็บบราวเซอร 3.88 0.94 มาก 
 รวม 3.77 0.91 มาก 
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จากตารางท่ี 4.20  พบวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครู ประเด็นโปรแกรมคอมพิวเตอร  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 3.77, 
σ = 0.91) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

Microsoft Word (µ = 4.01, σ = 0.79) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ Microsoft Access (µ = 3.63, 
σ = 1.00) 
 
ตารางท่ี 4.21  ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

ประเด็นอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย (N = 101) 
 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. จัดระบบสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
 

4.11 
 

0.95 
 

มาก 
2. ปรับปรุงระบบสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ต

ใหมีเสถียรภาพ 
 

4.06 
 

0.98 
 

มาก 
3. เพ่ิมความเร็วของอินเทอรเน็ต 4.18 0.94 มาก 

4. จัดเก็บฐานขอมูลใหมีความเปนปจจุบันใน
เว็บไซตของโรงเรียน 

 
4.13 

 
0.96 

 
มาก 

5. จัดระบบการสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลภายใน
โรงเรียน 

 
4.25 

 
0.96 

 
มาก 

 รวม 3.94 0.96 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.21  พบวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ประเด็นอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย  โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก 

(µ = 3.94, σ = 0.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ จัดระบบการสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลภายในโรงเรียน (µ = 4.25, σ = 0.96) และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ปรับปรุงระบบสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีเสถียรภาพ (µ = 4.06, σ = 0.98) 
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ตารางท่ี 4.22  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครู ดานการจัดการเรียนการสอน (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 
1. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใช

อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการเรียนการสอน 

 
 

4.13 

 
 

0.85 

 
 

มาก 
2. สรางความตระหนักในใชอุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 
 

4.03 
 

0.78 
 

มาก 
3. มีการพัฒนาทักษะของครูในการซอมบํารุง และ

แกปญหาเบื้องตนในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

3.83 

 
 

0.82 

 
 

มาก 
4. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการ

ผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน 
 

4.06 
 

0.79 
 

มาก 
5. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใช

สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน 
 

3.93 
 

0.82 
 

มาก 

6. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือเรียนการสอน 

 
3.98 

 
0.87 

 
มาก 

7. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการการ
สืบคนความรูเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาประกอบการ
เรียนการสอน 

 
 

3.90 

 
 

0.81 

 
 

มาก 
8. มีการจัดระบบรายชื่อเว็บไซตท่ีเปนแหลง

สารสนเทศ เพ่ือความสะดวกในการศึกษา
คนควาในครั้งตอไป 

 
 

3.93 

 
 

0.89 

 
 

มาก 
 รวม 4.00 0.81 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.22  พบวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ดานการจัดการเรียน  โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก (µ = 4.00, σ = 0.81)  
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือมีการพัฒนา
ความรูและทักษะของครูในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 
(µ = 4.13, σ = 0.85) และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือมีการพัฒนาทักษะของครูในการซอมบํารุง และ

แกปญหาเบื้องตนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (µ = 3.83, σ = 0.82) 
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ตารางท่ี 4.23  ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครู ดานการบริหารจัดการ (N = 101) 

 

ขอท่ี รายการ µ σ แปลความ 

1. จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ ซอมบํารุง 
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
4.00 

 
0.92 

 
มาก 

2. จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรม
สําเร็จรูป เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

3.86 

 
 

0.94 

 
 

มาก 
3. สํารวจความตองการของครูผูสอนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน 

 
 

3.95 

 
 

0.96 

 
 

มาก 

4.   จัดทําฐานขอมูลเชื่อมโยงภายในโรงเรียน 3.96 0.99 มาก 
5. กําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

3.93 
 

0.84 
 

มาก 
6. จัดระบบการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
 

3.95 
 

0.96 
 

มาก 
7. จัดทําแผนพัฒนาความรู ความสามารถของ

ครูผูสอนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน 

 
 

3.88 

 
 

0.92 

 
 

มาก 
8. สรรหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
บริหารจัดการ 

 
 

3.91 

 
 

0.99 

 
 

มาก 
9. นํานโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการ
สอน 

 
 

3.98 

 
 

0.83 

 
 

มาก 
 รวม 3.94 0.90 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.23  พบวาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอนของครู ดานการบริหารจัดการ  โดยภาพรวมอยูในระดับ มาก (µ = 3.94, σ = 0.90) 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับ มาก ทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นํานโยบายดาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (µ = 4.05, σ = 0.87) 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือเพ่ิมความสะดวก 
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน (µ = 3.86, σ = 0.94) 
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ตอนที่ 5  ขอเสนอแนะ 
 

ผลวิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู มีดังนี้ 

5.1 ควรเพ่ิมระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหครอบคลุมบริเวณพ้ืนท่ีของโรงเรียน (5 คน) 
5.2 ครูควรใหความสําคัญในการดูแลรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(3 คน)  
5.3 จัดอบรมเพ่ิมทักษะความรูในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร         

(6 คน) 
 
 
 



บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจัยเรื่อง สภาพ  ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาสภาพปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสรสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครู ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 วัตถุประสงคท่ัวไป 
   เพ่ือศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสรสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 
1.2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ 
 1) เพ่ือศึกษาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอน 
2) เพ่ือศึกษาปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอน 
3) เพ่ือศึกษาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการ

จัดการเรียนการสอน 
1.3 การดําเนินการวิจัย 

1.3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาไดแกครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 

ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในปการศึกษา 2560 จํานวน 101 คน 
  1.3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามสภาพ ปญหาและความตองการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟ-
มูลนิธิ จังหวัดสตูล 1 ฉบับ จํานวน 5 ตอน โดยแบบสอบถามตอนท่ี 1 มีลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบตรวจสอบรายการ  (Check list) แบบสอบถามตอนท่ี 2 ถึงตอนท่ี 4 มีลักษณะแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคํา (Rating scale) 5 ระดับ และตอนท่ี 5 เปนคําถามปลายเปดเพ่ือ
เสนอแนะ โดยมีข้ันตอนในการสรางแบบสอบถามดังนี้ (1) กําหนดสิ่งท่ีจะศึกษาหรือวัตถุประสงคท่ีจะ
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ศึกษา (2) ศึกษาจากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัย (3) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถาม  
(4) สรางแบบสอบถาม (5) ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษา ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะ 
(6) ผูทรงคุณวุฒิ (7) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ พิจารณาเครื่องมือการ
คนควาอิสระ (8) ทดลองใชแบบสอบถาม และ (8) จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  
  1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยการ ติดตอผูอํานวยการโรงเรียนดารุลมาอาเรฟ-
มูลนิธิเพ่ือขออนุญาตทําการวิจัยแจกแบบสอบถามแกครู ชวงเวลาของการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี  
15 – 30 กันยายน 2560 โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 101 ฉบับ ไดรับคืน 101 ฉบับ คิดเปน 
รอยละ 100 และมีความสมบูรณทุกฉบับ 
  1.3.4 วิเคราะหขอมูล 
   ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

1.4 สรุปผลการวิจัย 
  จากการศึกษา สภาพ ปญหาและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล สรปุผลการวิจัย
ไดดังนี้ 

  1.4.1 ผลการวิจัยโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมาก มี
อายุระหวาง 30 – 40 ป มีวุฒิการศึกษาสวนมากอยูในระดับปริญญาตรี รายวิชาท่ีสอนสวนมากเปน
วิชาสามัญ ระดับชั้นท่ีสอนสวนมากเปนระดับมัธยมศึกษา และมีประสบการณดานการสอนสวนมาก 
10 ปข้ึนไป  

  1.4.2 โดยภาพรวมสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล อยูในระดับ
มาก คือ ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน  

  1.4.3 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดการเรียนการสอน โดยมี
รายละเอียดแตละดานดังนี้ 

   1) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน  
การสอนของครู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การใชคอมพิวเตอร เพ่ือการ
พิมพงานเอกสาร   
   2) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน 
การสอนของครู ดานการจัดการเรียนการสอน พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ครูใชคอมพิวเตอร
จัดทําประมวลรายวิชา แผนการจัดการเรียนรู ใบความรู ใบงาน และแบบทดสอบ 
   3) สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน 
การสอนของครู ดานการบริหารจัดการ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดเก็บขอมูลนักเรียนและบุคลากร 
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  1.4.4 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยมีรายละเอียดแตละดานดังนี้ 
   1) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความเพียงพอของอุปกรณ ไดแก 
คอมพิวเตอร 

   2) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครู ดานการจัดการเรียนการสอน พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ขาดความรูและทักษะการ
ใชงานและผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน 

   3) ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครู ดานการบริหารจัดการ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศ และไมมีการกําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1.4.5 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียดแตละดาน
ดังนี้ 
   1) ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนของครู ดานโครงสรางพ้ืนฐาน พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ อินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย 
ไดแก จัดระบบการสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลภายในโรงเรียน 

   2) ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนของครู ดานการจัดการเรียนการสอน พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ มีการพัฒนาความรู
และทักษะของครูในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

   3) ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนของครู ดานการบริหารจัดการ พบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ จัดสรรงบประมาณในการ
จัดซ้ือ ซอมบํารุง อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด 
 

2.  อภิปรายผล 
  
 จากผลการวิจัยสภาพ  ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล มีประเด็นท่ีจะ
อภิปรายดังนี้ 
 2.1 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ประกอบดวย 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดาน
การจัดการเรียนการสอน และ 3) ดานบริหารจัดการ โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน พบวา ครูใชคอมพิวเตอรเพ่ือการพิมพงานเอกสาร
มากท่ีสุด และโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชงานมากท่ีสุด คือ Microsoft Word  ซ่ึงสอดคลองกับ 
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ครรชิต มาลัยวงศ (2544) ท่ีไดกลาววา โปรแกรมท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนมากท่ีสุด
ไดแก Microsoft Word  เพราะวา โปรแกรมนี้เปนโปรแกรมหลักในการจัดการดานงานเอกสาร 
ขอมูลตางๆซ่ึงถือไดวาเปนโปรแกรมประจําการของคอมพิวเตอรท่ีขาดไมได ท้ังนี้เพราะคอมพิวเตอร
เปนอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการรับขอมูล ประมวลผล แสดงผลและจัดเก็บขอมูลอยูในเครื่อง
เดียวกัน จึงอํานวยความสะดวกแกครูในการจัดพิมพเอกสาร แผนการจัดการเรียนรู ใบงาน ใบความรู 
แบบทดสอบ 
   2.1.2 ดานจัดการเรียนการสอน พบวา ครูใชคอมพิวเตอรจัดทําประมวลรายวิชา 
แผนการจัดการเรียนรู ใบความรู ใบงาน และแบบทดสอบมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ สุรพล อินทรสวัสดิ์ 
(2550) ไดทําวิจัยเรื่อง สภาพการใชคอมพิวเตอรของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 2 พบวา ดานการเรียนการสอน ครูใชคอมพิวเตอรโดย 3 
อันดับแรก ไดแก การใชโปรแกรม Microsoft Word ในการพิมพแผนการจัดการเรียนรู ใบความรู 
และแบบทดสอบปลายภาคเรียน ท้ังนี้เพราะ คอมพิวเตอรเปนเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอํานวยความ
สะดวกในการพิมพงานเอกสารและจัดเก็บงานเอกสารของครู และการใชคอมพิวเตอรการพิมพ
เอกสารของครูสวนใหญก็จะเปนแผนการจัดการเรียนรู ใบความรู ใบงาน และแบบทดสอบ   
  2.1.3 ดานการบริหารจัดการ  พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการจัดเก็บขอมูลนักเรียนและบุคลากรมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ ประชิด ใจบุญ (2550) ไดทําวิจัย
เรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐสังกัดเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากระบี่ พบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารท่ัวไปอันดับ
สูงสุดคือ โรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดทําขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล (SMIS) และ
ขอมูลพ้ืนฐานรายโรง (Obec) รองลงมา คือ โรงเรียนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการดําเนินงาน
ธุรการ ทะเบียนรับ-สงหนังสือราชการ สวนอับดับต่ําสุดคือ โรงเรียนมีการติดตอสื่อสารกับผูเก่ียวของ
ดวยระบบ e-Mail ท้ังนี้เพราะ การบันทึกขอมูลไวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นทําใหใหขอมูลเปน
ระบบ บันทึกขอมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา ขอมูลบุคลากรครูและนักเรียนผานโปรแกรมสําเร็จรูป 
โดยสํานักงานการศึกษาเอกชนพัฒนาระบบสารสนเทศสถานศึกษาและบริหารจัดการเงินอุดหนุน 
PSIS (Private School Information and Support System)  เพ่ือใหโรงเรียนเอกชนในระบบใช
เปนเครื่องมือจัดเก็บขอมูลสถานศึกษา ครู บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2554 
สงผลใหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ดานการบริหาร
จัดการ มีการใชในการจัดเก็บขอมูลนักเรียนและบุคลากรมากท่ีสุด   
 2.2 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ประกอบดวย 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดาน
การจัดการเรียนการสอน และ 3) ดานบริหารจัดการ โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.2.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  พบวา อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไมเพียงพอ ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร  ซ่ึงสอดคลอง บุณยนุช ธรรมสะอาด (2552) ไดทําวิจัยเรื่อง 
สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี พบวา ปญหาดานคอมพิวเตอรและสวนประกอบท่ีอยูใน
ระดับมากท่ีสุดคือ สถานศึกษามีวัสดุครุภัณฑดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจํานวนไม
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เพียงพอเพ่ือการบริหารจัดการและการเรียนรู ท้ังนี้เพราะคอมพิวเตอรเปนอุปกรณท่ีครูใชเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนมากกวาอุปกรณอ่ืนๆ   
  2.2.2 ดานการจัดการเรียนการสอน  พบวา ครูขาดความรูและทักษะการใชงาน
และผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ กันตกวี วะจิดี (2553) ไดทํา
วิจัยเรื่อง สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 2 
(คลองจิหลาด) สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ พบวา การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการจัดการเรียนการ
สอนท่ีมีปญหาในการใชงานในระดับมากสูงท่ีสุดไดแก ครูขาดความรูและทักษะการใชโปรแกรมสราง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ท้ังนี้เพราะวาการใชงานและผลิตสื่อมัลติมีเดียนั้นเปนศาสตรท่ีตอง
เรียนรูจากผูเชี่ยวชาญโดยตรง เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา    
มีนวัตกรรมใหมๆเกิดข้ึนมากมาย ครูจําเปนจะตองเรียนรูและติดตามเทคโนโลยีสารสนเทศอยาง
ตอเนื่องอยูตลอดเวลา 
  2.2.3 ดานบริหารจัดการ พบวา ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และ 
ไมมีการกําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ 
บุณยนุช ธรรมสะอาด (2552) ไดทําวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสิงหบุรี พบวา 
ปญหาดานบุคลากรท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ไมมีการกําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ผูดูแลระบบ ผูจัดทําเว็บไซต ผูจัดระบบ e-office ท้ังนี้เพราะไมมีการ
กําหนดบุคคลท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูดูแลระบบฐานขอมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา และดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะ 
 2.3 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ประกอบดวย 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน     
2) ดานการจัดการเรียนการสอน  และ 3) ดานบริหารจัดการ โดยแตละดานมีรายละเอียดดังนี้ 
  2.3.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  พบวา ครูมีความตองการใชอินเทอรเน็ตและระบบ
เครือขายมากท่ีสุด ไดแก จัดระบบสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ซ่ึงสอดคลอง
กับ ทัศนวรรณ ยางกลาง (2548) ไดทําวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโรงเรียนในฝน จังหวัดนครราสีมา พบวา ความตองการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูผูสอนอับดับท่ีสูงท่ีสุด คือ ระบบอินเทอรเน็ต ท้ังนี้เพราะ
ปจจุบันครูหลายคนมีคอมพิวเตอรโนตบุคเปนของตัวเองเพ่ือความสะดวกในการใชงานสามารถพกพา
ติดตัวเขาสอนไปดวย หรือนั่งทํางานตามจุดพักผอนตางๆ แตบางพ้ืนท่ีหรือบางหองเรียนไมมีสัญญาณ
อินเทอรเน็ต อาจทําใหเกิดอุปสรรคในการสืบคนขอมูลผานเว็บไซตตางๆ 
  2.3.2 ดานการจัดการเรียนการสอน  พบวา ครูมีความตองการใหมีการพัฒนา
ความรูและทักษะของครูในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ บุปผชาติ ทัฬหิกรณ (2551) กลาวถึงบทบาทครูในการประยุกตใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษาในการเรียนการสอนวา ครูควรบูรณาการเครื่องมือ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียนในวิชาตางๆ 
สามารถสรางมัลติมีเดียสนับสนุนการเรียนการสอน และติดตามความกาวหนาของการใชเทคโนโลยีใน
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การศึกษา ท้ังนี้เพราะ ครูมีความตองการท่ีจะนําอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือประสิทธิในการเรียนของผูเรียนแตละรายวิชา แตครูหลายทานไมมี
ความรูและทักษะในการใชอุปกรณดังกลาว 
  2.3.3 ดานบริหารจัดการ พบวา ครูมีความตองการใหมีการจัดสรรงบประมาณใน
การจัดซ้ือ ซอมบํารุง อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ 
อมรรัตน จินดา (2558) ไดทําวิจัยเรื่อง สภาพปญหาและแนวทางสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารสําหรับสถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต2 พบวา  
แนวทางการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาควรใหการ
สนับสนุน 3 ดาน ไดแก 1) ดานวัสดุครุภัณฑ โดยการจัดสรรงบประมาณจัดซ้ือ และซอมแซม 2) ดาน
โปรแกรมและสื่อท่ีใชในการจัดการเรียนการสอน โดยสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน และโปรแกรมท่ี
มีลิขสิทธิ์  3)ดานบุคลากร โดยการสนับสนุนจัดอัตรากําลังบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ท้ังนี้เพราะ ครูหลายคนมีความตองการท่ีจะใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการถายทอด
ความรูและการเรียนรูของผูเรียน แตอุปกรณมีไมเพียงพอตอการนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน
ของครู และอุปกรณท่ีมีอยูบางชนิดก็ขาดการซอมบํารุง 
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยสภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 
 3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนําผลการวิจัยไปใช 
  3.1.1 จากผลการวิจัยสภาพใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล พบวา คอมพิวเตอร เปน
อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครูใชมากท่ีสุด เพ่ือการพิมพเอกสาร แผนการจัดการเรียนรู ใบความรู 
ใบงาน และแบบทดสอบมากท่ีสุด และมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดเก็บ
ขอมูลนักเรียนและบุคลากรมากท่ีสุด สถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณจัดซ้ือคอมพิวเตอรให
เพียงพอตอการใชงานของครูในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 
  3.1.2 ปญหาใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล พบวา คอมพิวเตอรไมเพียงพอตอการใชงาน
ของครู ครูขาดความรูและทักษะการใชงานและผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน ไมมีการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และไมมีการกําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถานศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณจัดซ้ือคอมพิวเตอร ควรจัดใหมีการอบรมเชิง
ปฏิบัติการในการผลิตและใชงานสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอน และควรกําหนดบุคลากรท่ีมี
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ความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ 
    3.1.3 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียน
การสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล พบวา ครูมีความตองการใชอินเทอรเน็ต
และระบบเครือขาย และจัดระบบสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ครูมีความ
ตองการใหมีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน และครูมีความตองการใหมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ ซอม
บํารุง อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สถานศึกษาควรติดตั้งระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวกแกครูในการจัดการเรียนการสอน ควรจัดใหมีการอมรม
เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน และ
สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ ซอมบํารุง อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ท้ังนี้เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียน 
 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  3.2.1 ควรศึกษาความตองการของครูผูสอนในกาฝกอบรมพัฒนาทักษะการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
  3.2.2 ควรศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรูของนักเรียน 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ / ผูเช่ียวชาญ 
 
1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จารุวัจน  สองเมือง  รองอธิการบดีฝายแผนและประกันคุณภาพ

การศึกษา   
มหาวิทยาลัยฟาฏอนี จังหวัดปตตานี 

 
2.  ดร.อิสมาอีล  ราโอบ    ผูอํานวยการสํานักวิจัยและพัฒนา  
                                                     มหาวิทยาลัยฟาฏอนี จังหวัดปตตานี 
 
3.  นายอดุล  ภัยชํานาญ    หัวหนาสาขาวิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
                                                          มหาวิทยาลัยฟาฏอนี จังหวัดปตตานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/pages/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9F%E0%B8%B2%E0%B8%8F%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B5/1427827714095535?timeline_context_item_type=intro_card_work&timeline_context_item_source=100000236972301
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามโครงการการวิจัย 
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แบบสอบถามโครงการการวิจัย เรื่อง 

สภาพ ปญหา และความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครโูรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล 

 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้มีเนื้อหาในการสอบถามเก่ียวกับ สภาพ ปญหา และความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ จังหวัดสตูล มี
วัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลทีไ่ดจากการวิจัยไปวางแผน กําหนดนโยบาย สนบัสนุนการใชและแกปญหาดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

จึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบแบบสอบถามฉบบันี้ตามความเปนจริง ขอมูลที่ไดจากทานเปน
ความลับ โดยสรุปผลการประเมนิในลักษณะของภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม จะไมเสนอขอมูลเปน
รายบุคคล และจะใชขอมูลนี้เฉพาะโครงการวิจยัในคร้ังนี้เทานัน้ 

 
แบบสอบถามชุดน้ีแบงออกเปน 5  ตอน จํานวน  11 หนา  ดังน้ี 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
ตอนที่ 3 ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอนของครู 
ตอนที่ 4 ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน

ของครู 
  ซึ่งครอบคลุม 3 ดานคือ 

   1. ดานโครงสรางพื้นฐาน 
   2. ดานการจัดการเรียนการสอน 
   3. ดานการบริหารจัดการ 
ตอนที่ 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับสภาพ ปญหา และความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอนครู 
 

 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสงู ที่ใหความรวมมือในการแบบสอบถามในคร้ังนี้เปน

อยางดีมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

 
ผูวิจัย 

นายอาณัติ  คงเหลา 
นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

สาขาวชิาศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ตามสภาพและความคิดเห็นของทาน 
 

1. เพศ 
  ชาย     หญิง 

2. อาย ุ  
  ต่ํากวา 30  ป    30 – 40  ป 
  41 – 50 ป        51  ปข้ึนไป 

 3. วุฒิการศึกษา 
   ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท    อ่ืนๆ (ระบุ)................................................. 

 4. รายวิชาท่ีสอน 
   รายวิชาสามัญ     รายวิชาอิสลามศึกษา 

5. ระดับชั้นท่ีสอน 
   อนุบาล      ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษา 

6. ประสบการณดานการสอน 
   ต่ํากวา 2 ป     2  –  5 ป 
   6 – 10 ป     10  ป ข้ึนไป 

 
 
ตอนท่ี 2  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 

 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนตามสภาพความเปนจริง โดยมีเกณฑพิจารณาดังนี้ 
  1 หมายถึง สภาพการใชอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  2 หมายถึง สภาพการใชอยูในระดับนอย 
  3 หมายถึง สภาพการใชอยูในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง สภาพการใชอยูในระดับมาก 
  5 หมายถึง สภาพการใชอยูในระดับมากท่ีสุด 
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2.1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

ขอ ประเด็นสภาพการใช 
ระดับสภาพการใช 
5 4 3 2 1 

1. การใชคอมพิวเตอร      
 1.1. ใชพิมพงานเอกสาร      
 1.2. ใชทําสื่อประกอบการเรียนการสอน      
 1.3. ใชสืบคนขอมูล      
 1.4. ใชเพ่ือความบันเทิง      

2. การใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดการเรียนการสอน      
     2.1. คอมพิวเตอร      
     2.2. เครื่องปริ้นเตอร      
     2.3. เครื่องโรเนียวดิจิตอล      
     2.4. เครื่องสแกนเอกสาร      
     2.5. เครื่องโปรเจคเตอร      
     2.6. เครื่องเลนซีดีและดีวีดี      
     2.7. โทรทัศน      
     2.8. เครื่องฉายภาพ 3 มิติ      
     2.9. เครื่องขยายเสียงและไมโครโฟน      

3. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือจัดการเรียนการสอน      
 3.1. Microsoft Word      
 3.2. Microsoft Excel      
 3.3. Microsoft Power Point      
 3.4. Microsoft Access      
 3.5. โปรแกรมออกแบบและกราฟก      
      3.6. โปรแกรมผลิตสื่อมัลติมีเดีย      
      3.7. เว็บบราวเซอร      

4. การใชอินเทอรเน็ต      
 4.1. ใชสืบคนขอมูล      
 4.2. ใชสื่อสารออนไลน      
 4.3. ใชเพ่ือความบันเทิง      
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2.2. ดานการจัดการเรียนการสอน 
 

ขอ ประเด็นสภาพการใช 
ระดับสภาพการใช 
5 4 3 2 1 

1. 
ใชคอมพิวเตอรจัดทําประมวลรายวิชา แผนการจัดการเรียนรู ใบ
ความรู ใบงาน และแบบทดสอบ 

     

2. ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บคะแนนและประมวลผล      
3. ใชคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อการสอน      
4. ใชคอมพิวเตอร และเครื่องโปรเจคเตอร เปนเครื่องมือในการสอน       

5. 
ใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหรือหองโสตศึกษาในการเรียนการ
สอน 

     

6. 
นําสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบของบทเรียนมัลติมีเดียจาก
เว็บไซตมาใชประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน 

     

7. 
สืบคนขอมูลทางเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือนํามาใชประโยชนในการ
จัดการเรียนการสอน 

     

8. 
เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและแสวงหาความรูจาก
เครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือเปนเนื้อหาประกอบการเรียนการสอน
เพ่ิมเติม 

     

9. 
เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและแสวงหาความรูจาก
เครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือนําขอมูลมาอภิปรายรวมกันในชั้นเรียน
หรือเขียนรายงานเปนรูปเลม 

     

10. 
แนะนํารายชื่อเว็บไซตท่ีเปนแหลงความรูเพ่ิมเติมใหผูเรียนได
คนควาเพ่ิมเติม 

     

11. 
จัดระบบรายชื่อเว็บไซตท่ีเปนแหลงสารสนเทศ เพ่ือความสะดวกใน
การศึกษาคนควาในครั้งตอไป 

     

12. 
ใชระบบสนทนาออนไลน (Messenger) เปนเครื่องมือในการจัดการ
เรียนการสอน และการรับ-สงงานของผูเรียน 

     

13. 
ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เปนเครื่องมือในการจัดการ
เรียนการสอน และการรับ-สงงานของผูเรียน 

     

14. 
รวบรวม จัดเก็บขอมูลประกอบการเรียนการสอนในคอมพิวเตอร
หรือเครื่องบันทึกแบบพกพาในสภาพท่ีพรอมใชอยูเสมอ 
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2.3. ดานการบริหารจัดการ 
 

ขอ ประเด็นสภาพการใช 
ระดับสภาพการใช 
5 4 3 2 1 

1. มีการจัดระบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
2. มีการจัดระบบการใชหองปฏิบัติการและหองโสตศึกษา      

3. 
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดเก็บขอมูล
นักเรียนและบุคลากร 

     

4. 
มีการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของแตละฝาย 

     

5. มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานงานทะเบียน      
6. มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานหองสมุด      
7. มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวัดและประเมินผล      
8. มีการใชฐานขอมูลท่ีเชื่อมโยงภายในโรงเรียน      
9. มีการนํานโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ

จัดการเรียนการสอน 
     

10. มีการใชงบประมาณสนับสนุนการอบรมพัฒนาความรูและทักษะ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

 
 
ตอนท่ี 3.  ปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน

ของครู 
 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับปญหาในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนตามสภาพความเปนจริง โดยมีเกณฑ
พิจารณาดังนี้ 

  1 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  2 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดับนอย 
  3 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดับมาก 
  5 หมายถึง สภาพปญหาอยูในระดับมากท่ีสุด 
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3.1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

ขอ ประเด็นปญหา 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
1. ความเพียงพอของอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
     1.1. คอมพิวเตอร      
     1.2. เครื่องปริ้นเตอร      
     1.3. เครื่องโรเนียวดิจิตอล      
     1.4. เครื่องสแกนเอกสาร      
     1.5. เครื่องโปรเจคเตอร      
     1.6. เครื่องเลนซีดีและดีวีดี      
     1.7. โทรทัศน      
     1.8. เครื่องฉายภาพ 3 มิติ      
     1.9. เครื่องขยายเสียงและไมโครโฟน      

2. การใชงานดานโปรแกรม      
      2.1. โปรแกรมใชงานพ้ืนฐานมีความลาสมัย      
     2.2. โปรแกรมสําเร็จมีไมครอบคลุมทุกฝายงาน      
     2.3. ไมมีโปรแกรมสําเร็จรูปในการผลิตสื่อ      

3. การใชงานอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย      
      3.1. สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตมีไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี      
      3.2. สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตมีความเร็วต่ํา      
      3.3. เครือขายอินเทอรเน็ตไมมีความเสถียร      
      3.4. ไมมีระบบเครือขายการสื่อสารและเชื่อมโยงภายใน      

 
3.2. ดานการจัดการเรียนการสอน 
 

ขอ ประเด็นปญหา 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
1. ไมไดรับการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อยางสมํ่าเสมอ 
     

2. ขาดความรูและทักษะการใชและผลิตสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียน 
การสอน 

     

3. ขาดความรูและทักษะในการใชงานอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียน    
การสอน 
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ขอ ประเด็นปญหา 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
4. ขาดความรูและทักษะในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) 

เพ่ือความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 
     

5. ขาดความรูและทักษะในการใชระบบสนทนาออนไลน 
(Messenger) เพ่ือความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน  

     

6. ไมมีความสนใจท่ีจะนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียน
การสอน 

     

7. ไมมีความตระหนักในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน      
8. เครื่องมือและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีไม

เพียงตอการจัดการเรียนการสอน 
     

9. หองปฏิบัติการและหองโสตศึกษาไมเอ้ือตอการจัดการเรียนการ
สอน 

     

 
3.3. ดานการบริหารจัดการ 
 

ขอ ประเด็นปญหา 
ระดับปญหา 

5 4 3 2 1 
1. ไมมีจัดทําแผนพัฒนาความรูและทักษะของครูผูสอนในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
     

2. ไมมีการสํารวจความตองการของครูผูสอนในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

     

3.   ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ      
4. ไมมีการกําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
     

5. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมเพียงตอการบริหาร
จัดการของแตละฝาย 

     

6. ไมมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ ซอมบํารุง อุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

7. ไมมีระบบการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
8. ไมมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการ 
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ตอนท่ี 4.  ความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครู 

 
คําช้ีแจง   กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความตองการในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนตามสภาพความเปนจริง โดยมี
เกณฑพิจารณาดังนี้ 

  1 หมายถึง ความตองการอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  2 หมายถึง ความตองการอยูในระดับนอย 
  3 หมายถึง ความตองการอยูในระดับปานกลาง 
  4 หมายถึง ความตองการอยูในระดับมาก 
  5 หมายถึง ความตองการอยูในระดับมากท่ีสุด 
 
4.1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

ขอ ประเด็นความตองการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
1. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ      
     1.1. คอมพิวเตอร      
     1.2. เครื่องปริ้นเตอร      
     1.3. เครื่องโรเนียวดิจิตอล      
     1.4. เครื่องสแกนเอกสาร      
     1.5. เครื่องโปรเจคเตอร      
     1.6. เครื่องเลนซีดีและดีวีดี      
     1.7. โทรทัศน      
     1.8. เครื่องฉายภาพ 3 มิติ      
     1.9. เครื่องขยายเสียงและไมโครโฟน      

2. โปรแกรมคอมพิวเตอร      
 2.1. Microsoft Word      
 2.2. Microsoft Excel      
 2.3. Microsoft Power Point      
 2.4. Microsoft Access      
 2.5. โปรแกรมออกแบบและกราฟก      
     2.6. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน      
     2.7. เว็บบราวเซอร      
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ขอ ประเด็นความตองการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
3. อินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย      
     3.1. จัดระบบสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีครอบคลุม

ทุกพ้ืนท่ี 
     

     3.2. ปรับปรุงระบบสัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตใหมี
เสถียรภาพ 

     

     3.3. เพ่ิมความเร็วของอินเทอรเน็ต      
     3.4. จัดเก็บฐานขอมูลใหมีความเปนปจจุบันในเว็บไซตของ

โรงเรียน 
     

     3.5. จัดระบบการสื่อสารและเชื่อมโยงขอมูลภายใน
โรงเรียน 

     

 
4.2. ดานการจัดการเรียนการสอน 
 

ขอ ประเด็นความตองการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
1. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใชอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 
     

2. สรางความตระหนักในใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอน 

     

3. มีการพัฒนาทักษะของครูในการซอมบํารุง และแกปญหา
เบื้องตนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

4 มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย
เพ่ือการเรียนการสอน 

     

5. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใชสื่อมัลติมีเดีย
เพ่ือการเรียนการสอน 

     

6. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใชอินเทอรเน็ต
เพ่ือเรียนการสอน 

     

7. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการการสืบคนความรู
เพ่ิมเติมเพ่ือนํามาประกอบการเรียนการสอน 

     

8. มีการจัดระบบรายชื่อเว็บไซตท่ีเปนแหลงสารสนเทศ เพ่ือ
ความสะดวกในการศึกษาคนควาในครั้งตอไป 
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4.3. ดานการบริหารจัดการ 
 

ขอ ประเด็นความตองการ 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
1. จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือ ซอมบํารุง อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
     

2. จัดสรรงบประมาณในการจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

     

3. สํารวจความตองการของครูผูสอนในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

     

4.   จัดทําฐานขอมูลเชื่อมโยงภายในโรงเรียน      
5. กําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
     

6. จัดระบบการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอน 

     

7. จัดทําแผนพัฒนาความรู ความสามารถของครูผูสอนในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน 

     

8. สรรหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและบริหารจัดการ 

     

9. นํานโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

     

 
 
ตอนท่ี 5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และความตองการในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนคร ู
 
 5.1. ดานสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครู 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
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     5.2. ดานปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอน
ของครู 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 
     5.3. ดานความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนของครู 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
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ภาคผนวก ค 
ตารางแสดงคาดัชนีสอดคลอง (Index of Item-Ojective Congruence : IOC) 
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ตารางแสดงคาดัชนีสอดคลอง (Index of Item-Ojective Congruence : IOC) 
 

ตอนท่ี 2.  สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
 
ดานท่ี 1 โครงสรางพ้ืนฐาน 
 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒ ิ

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. วัตถุประสงคของการใชคอมพิวเตอร 
 1.5. ใชพิมพงานเอกสาร      
 1.6. ใชทําสื่อประกอบการเรียนการสอน      
 1.7.  ใชสืบคนขอมูล      
 1.8. ใชเพื่อความบันเทิง      

2. การใชอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจัดการเรียนการสอน 
     2.1. คอมพิวเตอร      
     2.2. เคร่ืองปร้ินเตอร      
     2.3. เคร่ืองโรเนียวดิจิตอล      
     2.4. เคร่ืองสแกนเอกสาร      
     2.5. เคร่ืองโปรเจคเตอร      
     2.6. เคร่ืองเลนซีดีและดีวีดี      
     2.7. โทรทัศน      
     2.8. เคร่ืองฉายภาพ 3 มิต ิ      
     2.9. เคร่ืองขยายเสียงและไมโครโฟน      

3. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อจัดการเรียนการสอน 
 3.1. Microsoft Word      
 3.2. Microsoft Excel      
 3.3. Microsoft Power Point      
 3.4. Microsoft Access      
 3.5. โปรแกรมออกแบบและกราฟก      
      3.6. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน      
      3.7. เว็บบราวเซอร      

4. การใชอินเทอรเน็ต 
 4.1. ใชสืบคนขอมูล      
 4.2. ใชสื่อสารออนไลน      
 4.3. ใชเพื่อความบันเทิง      
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ดานท่ี 2 การจัดการเรียนการสอน 
 

ขอท่ี รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 
1 ใชคอมพิวเตอรจัดทําประมวลรายวิชา แผนการ

จัดการเรียนรู ใบความรู ใบงาน และแบบทดสอบ 
   

  

2 ใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บคะแนนและประมวลผล      
3 ใชคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อการสอน      
4 ใชคอมพิวเตอร และเครื่องโปรเจคเตอร เปน

เครื่องมือในการสอน  
   

  

5 ใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรหรอืหองโสตศึกษาใน
การเรยีนการสอน 

   
  

6 นําสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบของบทเรียน
มัลตมิีเดยีจากเว็บไซตมาใชประกอบกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

   
  

7 สืบคนขอมูลทางเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือนํามาใช
ประโยชนในการจัดการเรียนการสอน 

   
  

8 เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและแสวงหา
ความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือเปนเน้ือหา
ประกอบการเรียนการสอนเพ่ิมเตมิ 

   
  

9 เปดโอกาสใหผูเรียนไดศึกษาคนควาและแสวงหา
ความรูจากเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือนําขอมูลมา
อภิปรายรวมกันในช้ันเรียนหรือเขียนรายงานเปน
รูปเลม 

   

  

10 แนะนํารายช่ือเว็บไซตท่ีเปนแหลงความรูเพ่ิมเติมให
ผูเรยีนไดคนควาเพ่ิมเติม 

   
  

11 จัดระบบรายช่ือเว็บไซตท่ีเปนแหลงสารสนเทศ เพ่ือ
ความสะดวกในการศึกษาคนควาในครั้งตอไป 

   
  

12. 
ใชระบบสนทนาออนไลน (Messenger) เปน
เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน และการรับ-สง
งานของผูเรียน 

   
  

13. 
ใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เปนเครื่องมือใน
การจัดการเรยีนการสอน และการรับ-สงงานของ
ผูเรยีน 

   
  

14. 
รวบรวม จัดเก็บขอมูลประกอบการเรียนการสอนใน
คอมพิวเตอรหรือเครื่องบันทึกแบบพกพาในสภาพท่ี
พรอมใชอยูเสมอ 
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ดานท่ี 3 การบริหารจัดการ 
 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. 
มีการจัดระบบการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร 

   
  

2. 
มีการจัดระบบการใชหองปฏิบัตกิารและหอง
โสตศึกษา 

   
  

3. 
มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
การจัดเก็บขอมูลนักเรียนและบคุลากร 

   
  

4. 
มีการใชอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของแตละฝาย 

   
  

5. มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานงานทะเบยีน      
6. มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานหองสมุด      

7. 
มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวัดและ
ประเมินผล 

   
  

8. มีการใชฐานขอมูลที่เชื่อมโยงภายในโรงเรียน      
9. มีการนํานโยบายดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
   

  

10. มีการใชงบประมาณสนบัสนนุการอบรมพัฒนา
ความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
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ตอนท่ี 3 ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ดานท่ี 1  โครงสรางพ้ืนฐาน 
 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. ความเพียงพอของอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
    2.1. คอมพิวเตอร      
    2.2. เคร่ืองปร้ินเตอร      
    2.3. เคร่ืองโรเนียวดิจิตอล      
    2.4. เคร่ืองสแกนเอกสาร      
    2.5. เคร่ืองโปรเจคเตอร      
    2.6. เคร่ืองเลนซีดีและดีวีดี      
    2.7. โทรทัศน      
    2.8. เคร่ืองฉายภาพ 3 มิต ิ      
    2.9. เคร่ืองขยายเสียงและไมโครโฟน      

2. การใชงานดานโปรแกรม 
    2.1. โปรแกรมใชงานพื้นฐานมีความลาสมัย      
    2.2. โปรแกรมสําเร็จมีไมครอบคลุมทุกฝาย

งาน 
   

  

    2.3. ไมมีโปรแกรมสําเร็จรูปในการผลิตสื่อ      
3. การใชงานอินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย 

    3.1. สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตมีไม
ครอบคลุมทุกพื้นที ่

   
  

    3.2. สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ตมี
ความเร็วต่ํา 

   
  

    3.3. เครือขายอินเทอรเน็ตไมมีความเสถียร      
    3.4. ไมมีระบบเครือขายการสื่อสารและ

เชื่อมโยงภายใน 
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ดานท่ี 2  การจัดการเรียนการสอน 
 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. ไมไดรับการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอยางสม่ําเสมอ 

   
  

2. ขาดความรูและทักษะการใชและผลิตสื่อ
มัลติมีเดียเพื่อการเรียนการสอน 

   
  

3. ขาดความรูและทักษะในการใชงาน
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน 

   
  

4. ขาดความรูและทักษะในการใชจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เพื่อความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอน 

   
  

5. ขาดความรูและทักษะในการใชระบบสนทนา
ออนไลน (Messenger) เพื่อความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอน  

   
  

6. ไมมีความสนใจที่จะนําสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน 

   
  

7. ไมมีความตระหนักในการใชเทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนการสอน 

   
  

8. เครื่องมือและอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีไมเพียงตอการจัดการ
เรียนการสอน 

   
  

9. หองปฏิบัติการและหองโสตศึกษาไมเอ้ือตอ
การจัดการเรียนการสอน 
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ดานท่ี 3  การบริหารจัดการ 
 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. ไมมีจัดทําแผนพฒันาความรูและทักษะของ
ครูผูสอนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

   
  

2. ไมมีการสํารวจความตองการของครูผูสอนใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการจัดการเรียนการสอน 

   
  

3.   ไมมีการพัฒนาระบบฐานขอมลูสารสนเทศ      
4. ไมมีการกําหนดบุคลากรในการดูแลรับผิดชอบ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   

  

5. อุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
ไมเพียงตอการบริหารจัดการของแตละฝาย 

   
  

6. ไมมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ ซอม
บํารุง อุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร 

   
  

7. ไมมีระบบการใชอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

   
  

8. ไมมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ
โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การบริหารจัดการ 
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ตอนท่ี 4 ความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ดานท่ี 1 โครงสรางพ้ืนฐาน 

 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     2.1. คอมพิวเตอร      
     2.2. เคร่ืองปร้ินเตอร      
     2.3. เคร่ืองโรเนียวดิจิตอล      
     2.4. เคร่ืองสแกนเอกสาร      
     2.5. เคร่ืองโปรเจคเตอร      
     2.6. เคร่ืองเลนซีดีและดีวีดี      
     2.7. โทรทัศน      
     2.8. เคร่ืองฉายภาพ 3 มิต ิ      
     2.9. เคร่ืองขยายเสียงและไมโครโฟน      

2. โปรแกรมคอมพิวเตอร 
 2.1. Microsoft Word      
 2.2. Microsoft Excel      
 2.3. Microsoft Power Point      
 2.4. Microsoft Access      
 2.5. โปรแกรมออกแบบและกราฟก      
     2.6. โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน      
     2.7. เว็บบราวเซอร      

3. อินเทอรเน็ตและระบบเครือขาย 

     3.1. จัดระบบสัญญาณเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

   
  

     3.2. ปรับปรุงระบบสัญญาณเครือขาย
อินเทอรเน็ตใหมีเสถียรภาพ 

   
  

     3.3. เพิ่มความเร็วของอินเทอรเน็ต      

     3.4. จัดเก็บฐานขอมูลใหมีความเปน
ปจจุบนัในเว็บไซตของโรงเรียน 

   
  

     3.5. จัดระบบการสื่อสารและเชื่อมโยง
ขอมูลภายในโรงเรียน 
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ดานท่ี 2  การจัดการเรียนการสอน 
 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใช
อุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อการเรียนการสอน 

   
  

2. สรางความตระหนักในใชอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนการ
สอน 

   
  

3. มีการพัฒนาทักษะของครูในการซอมบํารุง 
และแกปญหาเบื้องตนในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

   
  

4 มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการ
ผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนการสอน 

   
  

5. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใช
สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนการสอน 

   
  

6. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อเรียนการสอน 

   
  

7. มีการพัฒนาความรูและทักษะของครูในการ
การสืบคนความรูเพิ่มเติมเพื่อนํามา
ประกอบการเรียนการสอน 

   
  

8. มีการจัดระบบรายชื่อเว็บไซตที่เปนแหลง
สารสนเทศ เพื่อความสะดวกในการศึกษา
คนควาในคร้ังตอไป 
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ดานท่ี 3  การบริหารจัดการ 
 

ขอที่ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 
ของผูทรงคุณวุฒิ 

IOC แปลผล 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

1. จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ ซอมบํารุง 
อุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

   
  

2. จัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อโปรแกรม
สําเร็จรูป เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน 

   
  

3. สํารวจความตองการของครูผูสอนในการใช
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการ
จัดการเรียนการสอน 

   
  

4.   จัดทําฐานขอมูลเชื่อมโยงภายในโรงเรียน      
5. กําหนดบุคลากรในการดูแลรับผดิชอบดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
   

  

6. จัดระบบการการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

   
  

7. จัดทําแผนพัฒนาความรู ความสามารถของ
ครูผูสอนในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การจัดการเรียนการสอน 

   
  

8. สรรหาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานและ
บริหารจัดการ 

   
  

9. นํานโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียน
การสอน 
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การหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามสภาพและปญหาความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิแตละดานมาหาความเชื่อม่ัน

(Reliability) โดยใชหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (α-Coefficient)  ตามวิธีการของ Cuonbach และ
นําไปใชกับกลุมตัวอยางปรากฏในตาราง 
 

ความคิดเห็น จํานวนขอ คาความเช่ือม่ัน  
 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 60 0.967  
 ดานการจัดการเรียนการสอน 31 0.987  
 ดานการบริหารจัดการ 27 0.982  

 รวม 118 0.978  

 
จากตาราง คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามสภาพและปญหาความตองการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครูโรงเรียนดารุลมาอาเรฟ
มูลนิธิ มีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.97 แสดงวา แบบสอบถามฉบับนี้มีคาความ
เชื่อม่ันไดคะแนนสูง 
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 ประวัติผูศึกษา  
 
 

ช่ือ นายอาณัติ  คงเหลา 
วัน เดือน ปเกิด 30 กรกฎาคม 2524 
สถานท่ีเกิด จังหวัดตรัง 
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 ศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช พ.ศ. 2556 
สถานท่ีทํางาน โรงเรียนดารุลมาอาเรฟมูลนิธิ ตําบลควนสตอ อําเภอควนโดน จังหวัดสตูล 
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