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บทคดัยอ่ 

  

 การวจิยัเชิงบรรยายแบบสหสมัพนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) การคิดอยา่งเป็นระบบ ความใฝ่รู้ 

ความรอบคอบในการทาํงาน ลกัษณะมุ่งอนาคต ภาวะผูน้ําเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองค์การตามการรับรู้ของ

ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 (2) ความสัมพนัธ์ระหว่างความใฝ่รู้ ความรอบคอบใน

การทาํงาน ลกัษณะมุ่งอนาคต ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองคก์ารกบัการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหาร

การพยาบาล และ (3) ปัจจยัพยากรณ์การคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล 

 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ หัวหน้าพยาบาล และหัวหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 ซ่ึง

ปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป จาํนวน 106 คน สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน 

ดงัน้ี คือ (1) ปัจจยัส่วนบุคคล (2) การคิดอยา่งเป็นระบบ (3) ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน และลกัษณะ

มุ่งอนาคต (4) ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป (5)วฒันธรรมองคก์ร ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ

จาํนวน 5 ท่าน ไดค้่า CVI ของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2, 3, 4 และ 5 เท่ากบั 0.98, 0.98, 1.00 และ 0.93 ตามลาํดับ 

และวิเคราะห์หาความเท่ียง ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.89, 0.92, 0.92 และ 0.80 ตามลาํดบั 

วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั และสถิติถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตวัแปรเป็นขั้นตอน 

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการคิดอยา่งเป็นระบบ ความใฝ่รู้ ความรอบคอบใน

การทาํงาน ลกัษณะมุ่งอนาคต ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองคก์ารของผูบ้ริหารการพยาบาลโดยรวมอยูใ่น

ระดับสูง (2) ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทํางาน ลกัษณะมุ่งอนาคต ภาวะผูน้ําเชิงปฏิรูป และวฒันธรรม

องคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการคิดอยา่งเป็นระบบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.001 (r = 0.601, 0.634, 0.477, 0.603, และ 0.473 ตามลาํดบั) (3) ปัจจยัความรอบคอบในการทาํงาน(X1)ความใฝ่รู้

(X2) และภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป(X3)  สามารถทาํนายการคิดอยา่งเป็นระบบไดร้้อยละ 48.5 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.001 (R2=0.485) 

         สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   ŷ = 1.252+ 0.268 X1+0.231 X2+0.224 X3 

                        สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน   Z  = 0.278 X1+0.291X2+0.223X3 
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Abstract 

 
 

The purposes of this correlational design were study: (1) the systems thinking, 
inquiry mind, task circumspection, future orientation, transformational leadership and 
organizational culture as perceived by the nurse administrators at community 
hospitals, Area Health 3 th; (2) the relationships between inquiry mind, task 
circumspection,  future orientation, transformational leadership, organizational culture 
with systems thinking of nurse administrators;  and (3) the predictors that predict the 
systems thinking of nursing administrators. 

The sample of this study comprised 106. nursing administrators with work 
experiences at least one year .They were selected by the simple random sampling 
method.  The instruments were questionnaires and consisted of five sections: (1) 
personal factors; (2) systemic Thinking of nurse administrators; (3) inquiry mind, task 
circumspection, and future orientation; (4) transformational Leadership; and (5) 
organization culture. The validity of the tools was verified by five experts. The CVIs 
of the second to five sections were 0.98, 0.98, 1.00  and 0.93 respectively. The 
cronbach alpha reliability coefficients of part two to five were 0.89, 0.92, 0.92  and 
0.80 respectively. Statistics used to data analyzed were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Pearson product-moment correlation and stepwise multiple 
regression analysis. 

The major findings were as follows: (1) the systems thinking, inquiry mind, 
task circumspection, future orientation, transformational leadership and organizational 
culture as perceived by the nurse administrators were at high level; (2) Inquiry mind, 
task circumspection,  future orientation, Transformational Leadership, organizational 
culture were positivety significant with systemic thinking. of nurse administrators, at 
0.001 level ( r=0.601, 0.634, 0.477, 0.603 and 0.473); and (3)  task circumspection, 
inquiry mind, and transformational leadership could predict there systems thinking. 
These predictors accounted for 48.5% (R2= 0.485) was statistically significant at 
0.001 level. 
 The predicted equation of systems thinking in terms of raw scores were: 
  ŷ = 1.252+ 0.268 X1+0.231 X2+0.224 X3 
               The predicted equation of systems thinking in terms of standard scores were: 
   Z  = 0.278 X1+0.291X2+0.223X3 

 
Keywords: System thinking, Personality, Transformational Leadership,          

Organizational culture ,Community Hospital, Nurse Administrators 
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เก็บรวบรวมเคร่ืองมือ ตลอดจนผูบ้ริหารการพยาบาล ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้ความอนุเคราะห์ใน
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กาํลงัใจให้อยา่งสมํ่าเสมอทาํให้ผูว้ิจยัสามารถทาํงานน้ีสําเร็จอยา่งสมบูรณ์ คุณค่าและประโยชน์ท่ี

ไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ขอมอบแก่ผูก้ล่าวมาทั้งหมดน้ี 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

29 ในปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มของการจดัการองคก์ารนั้นเปล่ียนแปลงไปมากในทุกๆดา้น

อย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองในทุกๆด้าน ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ธรรมชาติ 

ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมกลุ่มต่างๆ อีกทั้งยงัเป็นยุคของการแข่งขนัซ่ึง

นบัวนัจะทวีความรุนแรงมากข้ึน การเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัดงักล่าวส่งผลกระทบต่อระบบ

หรือองค์การต่างๆ ทาํให้การจดัการองค์การต่างๆ มีความจาํเป็นตอ้งปรับตวัและเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลาเพื่อใหเ้กิดความอยูร่อดอยา่งต่อเน่ือง  

29    ในส่วนของระบบสุขภาพ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มดงักล่าว ส่งผลกระทบ

ต่อการเปล่ียนแปลงระบบสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชน อาทิ การกาํเนิดข้ึนของโรคใหม่ๆ การ

ปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข การประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากร ลว้นแล้วแต่เป็นส่ิงทา้ทาย

ความสามารถของผูบ้ริหารองค์การพยาบาลในการปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการทางการ

พยาบาลให้สอดคลอ้งกบันโยบายระดบัชาติ จดัการกบัการเปล่ียนแปลงและปัญหาต่างๆ ท่ีกาํลงั

เผชิญอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารกาพรยาบาลจึงต้องมีการพฒันาตนเองในการเรียนรู้

ศาสตร์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ ต่อเน่ือง และทนัสมยั ร่วมกบัการจดักระบวนการเรียนรู้ใน

องค์การ ไดแ้ก่ การสานวิสัยทศัน์ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ และท่ีสําคญั

คือการพฒันารูปแบบความคิดในลกัษณะท่ีเป็นการคิดอยา่งเป็นระบบ (เดชน์ และกานตสุ์ดา, 2545; 

ทศันา บุญทอง, 2543; Senge, Kleiner, Roberts, Ross & Smith, 1994)  

29  การคิดอยา่งเป็นระบบ เป็นการมองแบบองคร์วม มากกวา่จะเห็นเพียงเหตุการณ์แต่ละ

คร้ัง มีแบบแผนและความเก่ียวพนักนั การคิดอย่างเป็นระบบทาํให้ความซบัซ้อนเป็นส่ิงท่ีสามารถ

จดัการได ้อีกทั้งเป็นการคิดในลกัษณะท่ีเป็นวง (Loop) มากกวา่ท่ีจะเป็นเส้นตรง และทุกส่วนมีการ

เช่ือมโยงกนัโดยตรงและโดยออ้ม การคิดอยา่งเป็นระบบจึงเป็นการมองเห็นภาพโดยรวมทั้งหมด มี

กรอบท่ีมองเห็นความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนั มากกว่าท่ีจะเห็นแค่เชิงเหตุผลเห็นแนวโน้มรูปแบบ

ของการเปล่ียนแปลง มากกวา่จะเห็นแค่ฉาบฉวยหรือผิวเผิน (Senge, 2006, p. 68) อีกทั้งดว้ยสภาพ

การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัสร้างแรงกดดนัทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการจดัการกระบวนการ
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โดยให้ความสําคญั หรือมุ่งเนน้ท่ีการจดัการความสัมพนัธ์ในกระบวนการ แนวคิดการคิดอยา่งเป็น

ระบบจึงให้ความสําคัญในการออกแบบกระบวนการให้มีความคล่องตัว ความยืดหยุ่น และ

ความสามารถในการปรับตวั (วทิยา สุหฤกดาํรง, 2551, น. 83) เม่ือมีการนาํการคิดอยา่งเป็นระบบมา

ใช้ในองค์การทาํให้องค์การมีความเป็นระบบมากข้ึนก็จะทาํให้สามารถปรับเปล่ียนรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้ และเป็นแนวทางสู่ความสําเร็จในการบริหารจดัการองค์การให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้(ศุภชัย  เมืองรักษ์, 2549, น. 91) การคิดอย่างเป็นระบบจึงมีความสําคญักบั

ผูบ้ริหารยุคใหม่อย่างมาก ซ่ึงจากการศึกษาของจุฑามาส ดุลยพิชช์ (2552) พบว่าการคิดอย่างเป็น

ระบบของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย 

ดงันั้นถา้ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการคิดอย่างเป็นระบบจะช่วยเพิ่มทกัษะในการบริหารงานสูงข้ึน 

การคิดอยา่งเป็นระบบ เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีตอ้งการพฒันาตนเองให้มี

ความรอบรู้ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นและพฒันางานขององคก์ารให้มีประสิทธิภาพและบรรลุ

ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

29 ผูบ้ริหารการพยาบาลเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคญั เน่ืองจากในปัจจุบนัผูบ้ริหารการ

พยาบาลจะตอ้งเขา้ใจในระบบสุขภาพซ่ึงมีการเช่ือมโยงกบัระบบต่างๆ เช่น ระบบการพยาบาล 

โรงพยาบาล ระบบค่าใช้จ่ายในการดูแล ระบบสาธารณสุข และเครือข่ายต่างๆดา้นสุขภาพ อีกทั้ง

ตอ้งมีความเขา้ใจในการเผชิญปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อระบบสุขภาพ และพยายามพฒันาระบบ

บริการให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัองค์การ   ซ่ึงผูบ้ริหารการพยาบาล โรพยาบาลชุมชน เขต

สุขภาพท่ี 3 ไดรั้บตาํแหน่งผูบ้ริหารการพยาบาลมาจาก อายุ ระยะเวลาในการทาํงาน แต่แนวทาง

ความก้าวหน้าในตาํแหน่งยงัไม่ชัดเจน และไม่ได้รับการเตรียมความพร้อม ทั้งด้านความรู้และ

ทกัษะต่างๆในการบริหารงานมาก่อน โดยส่วนมากจะศึกษาอบรมหลงัจากไดรั้บตาํแหน่ง หากมี

ความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบก็จะสามารถบริหารจดัการความเปล่ียนแปลง แกไ้ขปัญหาท่ี

ซบัซ้อนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคการทาํงานและร่วมกนั

กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและกลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัความต้องการขององค์การ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิภาพภาวะผูน้ํา การติดต่อส่ือสาร การวางแผนงาน

ป้องกนัความลม้เหลวของงาน สามารถพฒันาองคก์ารให้เป็นองคก์ารท่ีมีสมรรถนะสูง มีความเป็น

เลิศ รวมทั้ งมีศกัยภาพในการแข่งขันอย่างย ัง่ยืน (กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, 2548; 

McNamara, 1999)  และ เชอร์แมน (Sherman, 2007) และคณะ ได้ศึกษาว่าสมรรถนะด้านการคิด

อยา่งเป็นระบบเป็นสมรรถนะหลกัท่ีสาํคญั 1ใน 6 ดา้น ของผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีส่งเสริมให้มีการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการคิดอยา่งเป็นระบบเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหารการ

พยาบาลยคุใหม่ การพฒันาใหผู้บ้ริหารการพยาบาลมีสมรรถนะในการคิดอยา่งเป็นระบบจะช่วยให้
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ผูบ้ริหารมองเห็นความเช่ือมโยงของระบบต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาองค์การอย่างย ัง่ยืนต่อไป 

ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วยหรือสนบัสนุนการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหาร

การพยาบาลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการ

พยาบาลต่อไป 

29 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกบัการคิดอยา่งเป็นระบบพบวา่มีอยู่

หลายปัจจยั ซ่ึงจากการศึกษาของอรอุมา  รุ่งเรืองวณิชกุล (2552) ท่ีศึกษาปัจจยับางประการท่ีส่งผล

ต่อการคิดอย่างเป็นระบบของนิสิตปริญญาตรีหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) มหาวิทยาลยัศรี

นครินทรวิโรฒ พบว่าความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน ลกัษณะมุ่งอนาคต และบุคลิกภาพ

ความเป็นผูน้ํา มีความสัมพนัธ์กับกับการคิดอย่างเป็นระบบอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ซ่ึงจาก

การศึกษาของ กฤติยา  จนัทรเสนา (2556) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํกบัองคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของสถานศึกษา สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถามศึกษานครปฐมเขต 1 พบวา่ ภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงดา้นการคาํนึงถึงปัจเจกบุคคลกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาดา้นการ

คิดอยา่งเป็นระบบมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัมาก และเพ็ญนภา ประภาวตั (2550) ไดศึ้กษา

เร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสัก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า องคก์ารแห่งการ

เรียนรู้ของโรงพยาบาลดอนสัก ดา้นการคิดอย่างเป็นระบบ มีความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งมากกบั

วฒันธรรมองคก์าร กล่าวโดยสรุป ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการคิดอยา่งเป็นระบบไดแ้ก่ ความใฝ่รู้ 

ความรอบคอบในการทาํงาน ลกัษณะมุ่งอนาคต ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองคก์าร  

29 ความใฝ่รู้ของผูบ้ริหารการพยาบาลเป็นความอยากเรียนรู้ หรืออยากรู้อยากเห็นของ

บุคคล ซ่ึงเกิดจากความต้องการท่ีจะรู้ และเข้าใจ ทาํให้เกิดแรงขบัให้บุคคลแสดงพฤติกรรมใน

การศึกษาหาความรู้พยายามศึกษาความรู้ใหม่  ๆ  ตลอดเวลา และกระตุ้นให้เกิดความคิดท่ี

หลากหลายเช่ือมโยงความสัมพนัธ์อยา่งสมเหตุสมผลส่งผลให้เกิดความคิดท่ีเป็นระบบ ซ่ึงบุคคลท่ี

มีคุณลกัษณะใฝ่รู้นั้นจะแสดงออกไดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ เห็นคุณค่าของส่ิงต่างๆ อยากรู้ อยากเห็น 

ตั้งใจอยา่งมีสติ กลา้คิดริเร่ิม เพียรพยายาม ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง (นิภา วงษสุ์รภินนัท,์ 2548) อาจ

กล่าวไดว้า่ผูท่ี้มีความใฝ่รู้ แสวงหาความรู้อยูเ่สมอจะเอ้ือประโยชน์ใหผู้บ้ริหารการพยาบาลสามารถ

คิด และเช่ือมโยงความรู้ เพื่อรวบรวมและจดัเก็บไวใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันวลจิตต ์        

เชาวกีรติพงศ ์(2544) กล่าววา่ คุณลกัษณะกระตือรือร้น ใฝ่รู้เป็นคุณลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการคิด 

และคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท่ีจะคิดคน้หาคาํตอบของส่ิงนั้น ๆ บนพื้นฐานของความมี

เหตุผล ซ่ึงคนท่ีมีลักษณะนิสัยกระตือรือร้นต่อส่ิงต่าง ๆ จะไวต่อการรับส่ิงเร้า กระตุ้นให้เกิด

ความคิดท่ีหลากหลายเช่ือมโยงความสัมพนัธ์อยา่งสมเหตุสมผล  
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29 ความรอบคอบในการทํางานจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาส่ิงต่าง ๆ อย่าง

ละเอียดถ่ีถ้วน ระวงัเหตุการณ์ขา้งหน้าและหลงัเสมอ ไม่เผอเรอ มีความละเอียด ประณีตในการ

ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ จะทาํให้งานท่ีซับซ้อนเป็นสัดส่วน เกิดความสะดวก รวดเร็วเม่ือตอ้งการ

เรียกใชข้อ้มูลนั้นๆ (สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2553) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นุชจรีย ์ ตั้งศิริพฒัน์

ภรณ์ (2557) ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลทางออ้มต่อความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ ของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรามคาํแหงได้แก่ ปัจจยัด้านรอบคอบ ปัจจยัด้านความใฝ่รู้ อีกทั้ง

ส ม าค ม พ ย าบ า ล แ ห่ ง ส ห รั ฐ อ เม ริ ก า  (The America Nurse Association, 1920) ไ ด้ ก ล่ าว ว่ า 

จรรยาบรรณท่ีสําคญัของพยาบาล ตอ้งตดัสินใจดว้ยความรอบคอบถ่ีถว้น ใชข้อ้มูลสมรรถนะและ

คุณสมบติัอ่ืนๆเป็นหลกัในการขอคาํปรึกษา 

29 ลกัษณะมุ่งอนาคตมีความสําคญัอย่างยิ่งในการพฒันาให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพ ส่งเสริม

ให้เกิดการคิดอย่างเป็นระบบ พร้อมเผชิญเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อีกทั้งยงัทาํให้มีการ

ตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในการดาํเนินชีวิต เพื่อให้สามารถปรับตวัและอยู่ในโลกท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงได(้จุฑารัตน์  เปลวทอง, 2551) ดงันั้นผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีมีลกัษณะมุ่งอนาคตจะ

สามารถวางแผนการดาํเนินการต่าง ๆไดเ้ป็นอย่างดีมีลาํดบัขั้นเกิดการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ 

ในขณะวางแผนดาํเนินการนั้นก็เกิดกระบวนการคิดอยา่งเป็นขั้นตอน ทาํใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ  

29 ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป เป็นการท่ีผูน้าํสามารถนาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลง เปล่ียนความเช่ือ

ทัศนคติ การริเร่ิม และความรวดเร็วในการดําเนินงานของผูต้ามให้มีวุฒิภาวะท่ีสมบูรณ์ โดย

ถ่ายทอด โนม้นา้ว ความคิด ประสบการณ์และกระตุน้ทางดา้นความคิดต่างๆให้กบัผูต้ามอยา่งเป็น

ระบบและต่อเน่ือง เพื่อให้ผูต้ามทาํงานเกินกวา่เป้าหมายท่ีตอ้งการทั้งยงัก่อให้เกิดประโยชน์ข้ึนอีก

ดว้ย (จารุวรรณ  น้อยพิชัย, 2553) ซ่ึงเบนนิส (Bennis, 2003) มีแนวคิดว่าสมรรถนะภาวะผูน้าํเชิง

ปฏิรูปประกอบดว้ยสมรรถนะ 5 ดา้น ไดแ้ก่ แรงขบัเคล่ือนดว้ยความมุ่งมัน่ (Focused Drive) ความ

ฉลาดทางเชาวอ์ารมณ์ (Emotional Intelligence) การสร้างความไวว้างใจและการเพิ่มความสามารถ

ให้ผูอ่ื้น (Building Trust/ Enabling Others) ความคิดรวบยอด (Conceptual Thinking)และการคิด

อย่างเป็นระบบ (System Thinking) ซ่ึงมุ่งเน้นความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ การมองใน

ภาพรวม การเช่ือมโยงแนวคิดเหตุการณ์ต่างๆอยา่งเป็นระบบ รวมถึงการเขา้ใจและการเป็นผูน้าํดา้น

อารมณ์ทั้งของตนเองและผูอ่ื้น การท่ีผูบ้ริหารการพยาบาลมีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปจะช่วยให้สามารถ

มองเห็นความสัมพนัธ์ของส่วนย่อยๆท่ีอยู่ในระบบนั้น ว่ามีอิทธิพลต่อแบบแผนพฤติกรรมและ

เหตุการณ์ของระบบ (ปิยนาถ ประยรู, 2548, น. 97) 

29 วฒันธรรมองค์การเป็นอีกปัจจยัท่ีมีผลต่อการคิดอยา่งเป็นระบบ เน่ืองจากวฒันธรรม

องค์การเป็นการสะท้อนถึงค่านิยม ความคิดและวิถีการดําเนินชีวิตท่ี เป็นบรรทัดฐานของ
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ผูป้ฏิบติังานในองค์การ ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองจากการสั่งสมและถ่ายทอดสืบต่อๆกันมาจนเป็นท่ี

ยอมรับของผูป้ฏิบติังานโดยส่วนใหญ่ (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2551, น. 125) การท่ีคนในองค์การ

มีความเขา้ใจว่าสภาพแวดลอ้มทั้งในองค์การและนอกองค์การท่ีท่ีอยู่ลอ้มรอบมีความเช่ือมโยงถึง

กนัหมดซ่ึงสามารถส่งผลกระทบให้แก่กนัและกนัอยูเ่สมอ ไม่วา่จะทาํอะไรก็ยอ่มส่งผลกระทบไป

ยงัส่วนอ่ืนๆของระบบ ดงันั้นถา้วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีลกัษณะท่ีสามารถปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้ม

ไดดี้ สนับสนุนให้มีการบริหารงานในลกัษณะเปิดกวา้ง มีความยืดหยุ่น มีการเปล่ียนแปลงอย่าง

ต่อเน่ือง จึงส่งผลต่อการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารทางการ 

29 โดยสรุปผูว้ิจยัในฐานะผูบ้ริหารการพยาบาลจึงมีความสนใจศึกษาการคิดอย่างเป็น

ระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล รวมทั้งปัจจยัท่ีมีผลต่อการคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 ไดแ้ก่ ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน ลกัษณะ

มุ่งอนาคต ภาวะผูน้ําเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองค์การ เน่ืองจาก หากผูบ้ริหารการพยาบาลมี

คุณสมบติัตามตวัแปรดงักล่าว จะช่วยให้ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการคิดอยา่งเป็นระบบสูงข้ึน ส่งผล

ต่อการบริหารจดัการงานได้ตามเป้าหมายขององค์การ อีกทั้งยงัไม่เคยมีผูศึ้กษาตวัแปรดังกล่าว

ร่วมกนัมาก่อน  ซ่ึงผลจากการวิจยัจะนาํไปเป็นแนวทางในการสนบัสนุนและพฒันาความคิดอยา่ง

เป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลต่อไป  

 

2. 29วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 29เพื่อศึกษาการคิดอยา่งเป็นระบบ ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน ลกัษณะ

มุ่งอนาคต ภาวะผูน้ําเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองค์การตามการรับรู้ของผูบ้ริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 

2.2 29เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน ลกัษณะมุ่ง

อนาคต ภาวะผูน้ําเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองค์การต่อการคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 

2.3 29เพื่อศึกษาปัจจัยพยากรณ์การคิดอย่างเป็นระบบของผู ้บ ริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. สมมติฐานการวจิัย 

 

    การศึกษาคร้ังน้ีมีสมมติฐาน ดงัน้ี 

4.1  ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทํางาน ลกัษณะมุ่งอนาคต ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

และวฒันธรรมองค์การ  มีความสัมพนัธ์กบัการคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลของ

โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 อยูใ่นระดบัสูง 

4.2  ตัวแปรปัจจัยได้แก่ ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน ลกัษณะมุ่งอนาคต

ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองค์การ สามารถพยากรณ์การคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหาร

การพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 

ลกัษณะมุ่งอนาคต 

ท่ีมา: อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2552) 

 

 

 

 

วฒันธรรมองคก์าร 

(Denison, 2000) 

การคิดอยา่งเป็นระบบ 

(Senge, 2006) 

ความใฝ่รู้ 

ท่ีมา: อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2552) 

ความรอบคอบในการทาํงาน 

ท่ีมา: อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2552) 

ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

(Bass & Avolio, 1994) 
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5. ขอบเขตของการวจิัย 

 

    การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

5.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นผูบ้ริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน 

เขตสุภาพท่ี 3 จาํนวน 49 แห่ง จาํนวน 235 คน 

5.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน

ในตาํแหน่งหวัหน้ากลุ่มการพยาบาล และหัวหน้าหอผูป่้วยตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ในโรงพยาบาลชุมชน

เขตสุภาพท่ี 3 จาํนวน 49 แห่ง จาํนวน 138 คน 

5.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ 

     5.3.1 ตัวแปรต้น (Independent Variable) ไดแ้ก่ ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการ

ทาํงาน ลกัษณะมุ่งอนาคตภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองคก์าร  

     5.3.2 ตัวแปรตาม  (Dependent Variable) ได้แก่  การคิดอย่างเป็ นระบบ ของ

ผูบ้ริหารการพยาบาล 

 

6. ข้อจํากดัในการวจิัย 

 

6.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการส่งทางไปรษณีย ์ผูแ้จกแบบสอบถามเป็นหัวหนา้กลุ่มการ

พยาบาลอาจทาํใหเ้กิดความเกรงใจในการตอบแบบสอบถาม 

6.2 แบบสอบถามใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามมาก เน่ืองจากมีขอ้คาํถาม 105 ขอ้ 

 

7. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

7.1 การคิดอย่างเป็นระบบ(Systems thinking) หมายถึง ความรู้ ความสามารถของ

ผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 ท่ีแสดงออกถึงการพิจารณาปัญหาหรือส่ิง

ต่างๆอยา่งเป็นขั้นตอน ทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์ หรือส่ิงต่างๆโดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบทั้งปัจจยั

ภายในและปัจจยัภายนอกองค์การ มีลาํดบัขั้นตอนเป็นเหตุเป็นผล มีเป้าหมายชดัเจน และยอมรับ

ภาวะความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไปอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงสามารถวดัไดโ้ดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั

ปรับใช้จากแบบสอบถามของวรรณา ขันติบัณฑิต(2548) ใช้แนวคิดของเซ็งเก็ (Senge, 2006)  

ประกอบดว้ย 3 ดา้นดงัน้ี 
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7.1.1  ด้านสาระสําคัญการคิดอย่างเป็นระบบ(Essences of systems thinking) 

หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 ในการ

คิดเร่ืององคร์วม และความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัของการเรียนรู้ การทาํงานเป็นทีมงาน เพื่อนาํไปสู่

การปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรคแ์ละพฒันางานใหป้ระสบความสาํเร็จสูงสุด 

7.1.2  ด้านหลักการคิดอย่างเป็นระบบ(Principle of systems thinking) หมายถึง 

ความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 ในการวิเคราะห์

โครงสร้างระบบ การลดแรงตา้นการเปล่ียนแปลงในการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เนน้การ

วเิคราะห์ปัญหาการทาํงานเพื่อใหส้ามารถสร้างจุดพลิกผนัในการพฒันางานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.1.3  ด้ านการปฏิบั ติ การคิดอย่างเป็นระบบ (Practices of systems thinking) 

หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารทางพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 ในการ

สร้างสถานการณ์จาํลองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในการพัฒนางานและบริหารงาน รวมทั้ งการ

ปฏิบติัการคิดอยา่งเป็นระบบท่ีเป็นตน้แบบ 

7.2 ความใฝ่รู้ (Inquiry Mind) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาล

ชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 มีความสนใจในการศึกษาหาความรู้ต่าง ๆ เพื่อหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ อาทิ 

การอบรม การศึกษาดูงาน  การเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือการศึกษาต่อ ซ่ึงสามารถวดัได้โดยใช้

แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัปรับใชจ้ากแบบสอบถามของ อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล(2552) 

7.3 ความรอบคอบในการทํางาน(Task Circumspection) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 มีความถ้วนถ่ี ระวงัเหตุการณ์ข้างหน้าหลงัเสมอ ไม่

เผอเรอ ตอ้งละเอียดและประณีต ในการดาํเนินกิจการต่างๆซ่ึงสามารถวดัไดโ้ดยใชแ้บบสอบถามท่ี

ผูว้จิยัปรับใชจ้ากแบบสอบถามของ อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล(2552) 

7.4 ลกัษณะมุ่งอนาคต(Future Orientation) หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์

ไกลของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 โดยคาํนึงถึงอนาคตและสามารถ

ควบคุมพฤติกรรมของตนเองไปในทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมเล็งเห็นผลดีผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากการ

กระทาํของตน สามารถวางแผนปฏิบติัเพื่อรอรับผลดีหรือป้องกนัผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้

ซ่ึงสามารถวดัไดโ้ดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัปรับใชจ้ากแบบสอบถามของ อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล

(2552) 

7.5 ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) หมายถึง พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 ท่ีแสดงออกในการกระตุ้นให้เกิดแรง

บนัดาลใจในการทาํงานในระดบัท่ีสูงข้ึน โดยการทาํให้เกิดความตอ้งการในส่ิงท่ีสูงข้ึนและใชค้วาม

ตอ้งการนั้นไปกระตุน้ทาํให้ไดต้ระหนักถึงความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน สํานึกในความสําคญัและเห็น
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คุณค่าของจุดมุ่งหมายโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร หรือส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์

ส่วนตนและพยายามท่ีจะทาํงานให้ไดม้ากกวา่ท่ีคาดหวงัไว ้ซ่ึงสามารถวดัไดโ้ดยใชแ้บบสอบถามท่ี

ผูว้ิจยัปรับใช้จากแบบสอบถามของสุธีรา ประดบัวงษ์(2548) ท่ีใช้แนวคิดของแบสส์ และอโวลิโอ 

(Bass & Avolio, 1994) ประกอบดว้ย 4 ดา้นดงัน้ี 

7.5.1 การมี อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence) หมายถึง  การท่ี

ผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 แสดงออกถึงความเป็นคนท่ีมีเหตุผลในการ

ทาํงานมีความซ่ือสัตย ์มีความน่าเช่ือถือ เป็นผูก้ระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความกระตือรือร้นในการ

ทาํงานทาํใหรู้้สึกช่ืนชม ศรัทธา และประทบัใจเม่ือไดอ้ยูใ่กลชิ้ด มีผลทาํใหค้ลอ้ยตามไดโ้ดยง่าย  

7.5.2 การคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individualized consideration) 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 ในการคน้หาส่ิง

ท่ีตอ้งการเอาใจใส่ในความตอ้งการและความเจริญกา้วหนา้ของแต่ละบุคคล เขา้ใจความแตกต่างใน

ดา้นการปฏิบติังาน ให้โอกาสไดเ้รียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ เขา้ใจสภาพท่ีเป็นอยู ่ให้การยอมรับคุณค่าความ

ตอ้งการและความแตกต่างของแต่ละบุคคล การมอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถ  

7.5.3 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร

การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 ใช้ความรู้ ความสามารถของตนในการกระตุน้ให้

บุคลากรมีการต่ืนตวั เกิดแนวคิดใหม่ๆ มีสติปัญญาและมีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาหรือเอาชนะ

อุปสรรคต่างๆทาํให้มีความตระหนักในความสําคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานมองเห็น

ปัญหา มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา และเปิดโอกาสใหแ้กไ้ขปัญหาในหน่วยงานดว้ยตนเอง  

7.5.4 การสร้างแรงบันดาลใจ(Inspirational motivation) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหาร

การพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 สร้างแรงจูงใจ และกระตุน้ให้ผูร่้วมงานเกิดความ

กระตือรือร้น เกิดแรงบนัดาลใจ เกิดความทา้ทายอยากทาํงาน อยากอุทิศตนและทุ่มเทความพยายาม

เป็นพิเศษในการทาํงานอยา่งเต็มความสามารถ การพูด และการสร้างบรรยากาศการติดต่อส่ือสาร

แบบเปิดเผยของผูน้าํ ทาํให้ผูร่้วมงานเกิดความเช่ือมัน่และภาคภูมิใจว่าสามารถปฏิบติังานต่างๆท่ี

ไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จ  

7.6 วัฒนธรรมองค์การ(Organization Culture) หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริหารการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 เก่ียวกบัความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ปทัสถาน ความ

คาดหวงัท่ีผูค้นในองคก์ารร่วมกนัยดึถือปฏิบติั อยา่งมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะและถ่ายทอดต่อให้

สมาชิกใหม่ในองคก์าร ซ่ึงสามารถวดัไดโ้ดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัปรับใชจ้ากแบบสอบถามของ

ของนฤมล ชุนถนอม (2551) ซ่ึงใชแ้นวคิดของเดนิสัน (Denison, 2000)ประกอบดว้ย 4 ดา้นดงัน้ี 
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7.6.1 ค่านิยมร่วมและพันธกิจของค์การ (Mission)  หมายถึง การมีส่วนร่วมของ

ผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 ในการกาํหนดพนัธกิจ การตดัสินใจในการ

บริหารอยา่งเต็มท่ีและมีลกัษณะการทาํงานท่ีมุ่งเน้นทีมงาน และสามารถกา้วตามท่ีกลยุทธ์กาํหนด

ไปยงัเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบั พนัธกิจและวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

7.6.2 ความสอดค ล้องเป็น อันห น่ึ ง อัน เดี ยวกันของสมาชิกในองค์การ
(Consistency)  หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 

ในการทาํงานบรรลุเป้าหมาย มีการยอมรับค่านิยมหลกัร่วมกนั ส่งผลให้มีการทาํงานร่วมกนัอยา่งดี 

โดยอาศยัการประสานงานระหวา่งหน่วยงานและนาํงานนั้นมาบูรณาการร่วมกนั 

7.6.3 การปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม(Adaptability) หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 ในการเสริมสร้างการเปล่ียนแปลงอย่าง

สร้างสรรค ์โดยการวางแผน และสามารถทาํนายอนาคตได ้โดยมุ่งเนน้การตอบสนองท่ีรวดเร็วและ

พึงพอใจใหก้บัหน่วยงานและองคก์าร  

7.6.4 การมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ(Involvement) หมายถึง การมีส่วน

ร่วมทางการบริหารของผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 ซ่ึงฝ่ายบริหารของ

องคก์ารไดย้อมรับและเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมได ้

7.7 ผู้บริหารการพยาบาล (Nurse administrators) หมายถึง หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 

หวัหนา้งาน และหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3  

7.8 โรงพยาบาลชุมชน (Community hospital) หมายถึง โรงพยาบาลขนาด 10-120 

เตียง ในเขตสุภาพท่ี 3 ไดแ้ก่ กาํแพงเพชร นครสวรรค ์อุทยัธานี ชยันาท และพิจิตร จาํนวน 49 แห่ง 

จาํนวน 235 คน  

 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

8.1 เป็นแนวทางสาํหรับองคก์ารในการส่งเสริมและพฒันาผูบ้ริหารการพยาบาลใหมี้

คุณลกัษณะท่ีดียิง่ข้ึน  

8.2 เป็นแนวทางในการฝึกอบรมใหผู้บ้ริหารการพยาบาลมีความสามารถในการคิด

อยา่งเป็นระบบเพื่อการพฒันาหน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงพยาบาลและผูรั้บบริการไดรั้บ

บริการท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอย่างเป็นระบบของผู ้บริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้จากหนังสือ วารสาร บทความ และ

งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและนาํเสนอความคิดตามลาํดบัดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 

1.1.  ความหมายและบทบาทหนา้ท่ีของโรงพยาบาลชุมชน 

1.2.  โครงสร้างแนวทางการบริหารเชิงคุณภาพและมาตรฐานการจดัระบบ

ของโรงพยาบาลชุมชน 

1.3  บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารการพยาบาล 

2. การคิดอยา่งเป็นระบบ 

2.1. ความหมายของการคิดอยา่งเป็นระบบ 

2.2. แนวคิด ทฤษฎีการคิดอยา่งเป็นระบบ 

2.3. การคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล 

3. ความใฝ่รู้ 

3.1. ความหมายความใฝ่รู้ 

3.2. คุณลกัษณะของผูมี้ความใฝ่รู้ 

4. ความรอบคอบในการทาํงาน 

4.1. ความหมายความรอบคอบ 

4.2. ทฤษฎีเก่ียวกบัความรอบคอบ 

4.3. ลกัษณะผูท่ี้มีความรอบคอบ 

5. ลกัษณะมุ่งอนาคต 

5.1. ความหมายของลกัษณะมุ่งอนาคต 

5.2. ความสาํคญัของลกัษณะมุ่งอนาคต 

6. ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

6.1. ความหมายของผูน้าํและภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

6.2. แนวคิด และทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 
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7. วฒันธรรมองคก์าร 

7.1. ความหมายของวฒันธรรม 

7.2. ลกัษณะวฒันธรรมองคก์าร 

7.3. ประเภทของวฒันธรรม 

7.4. คุณสมบติัท่ีสาํคญัของวฒันธรรมองคก์าร 

 

1. ผู้บริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 

 

1.1 โรงพยาบาลชุมชน 

1.1.1 ความหมาย โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการทางการแพทย์และ

สาธารณสุข ทีมีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาภายในตั้งแต่ 10-120 เตียง(ไม่เกิน 150 เตียง) ประจาํระดบั

อาํเภอ เป็นศูนยบ์ริการและวิชาการทางดา้นส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การควบคุมโรค การ

ปรับปรุงสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้มชุมชน และการฟ้ืนฟูสภาพในระดบัอาํเภอ ทาํหนา้ท่ีเสมือนหน่ึง

เป็นสถานีอนามยัประจาํตาํบลท่ีตั้งโรงพยาบาล หรือในเขตพื้นท่ีบริเวณรอบท่ีตั้งโรงพยาบาล ซ่ึง

ครอบคลุมประชากรประมาณหน่ึงแสนคน เป็นหน่วยงานท่ีข้ึนตรงต่อสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

มีผุอ้าํนวยการเป็นหวัหนา้หน่วยงาน(กระทรวงสาธารณสุข, 2542, น.113) 

1.1.2 หน้าทีค่วามรับผิดชอบของโรงพยาบาลชุมชน 

1) ทําการตรวจวินิจฉัยและให้การบําบัดรักษาผู้ ป่วย ทั้ งภายในและ

ภายนอกโรงพยาบาล 

2) จัดทาํแผนงานโครงการ และดาํเนินการให้บริการทางสาธารณสุข แก่

ประชาชน เก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลและอนามัย

ส่ิงแวดลอ้ม งานทนัตสาธารณสุข งานสุขภาพจิต 

3) การจัดบริการรักษาพยาบาลแบบหน่วยแพทย์เคล่ือนท่ี การจดัและ

ควบคุมระบบส่งต่อผูป่้วยการรักษาพยาบาลทางวทิยใุนฐานะท่ีเป็นเครือข่ายยอ่ย 

4) นิเทศ ฝึกอบรม และพัฒนาเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขระดับตําบล และ

อาํเภอ ให้มีความรู้ ความสามารถในด้านการบริการรักษาพยาบาล ตามนโยบาย แผนงานและ

โครงการหลกัประกนัสุขภาพ โครงการรณรงคเ์พื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตประชาชนเป็นตน้ 



 13 

5) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทําสถิติข้อมูลเก่ียวกับงานสาธารณสุข และ

จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานปัญหา และแนวทางการแก้ไขปัญหา เสนอหน่วยงานเหนือ

ตามลาํดบั 

6) ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานสาธารณสุข เจา้หน้าท่ีและ

หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การดาํเนินงานสาธารณสุขและการแพทยข์องโรงพยาบาลชุมชน

ไดผ้ลดีตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนด(กระทรวงสาธารณสุข, 2542, น. 113) 

1.2 โครงสร้าง แนวทางการบริหารเชิงคุณภาพ และมาตรฐานการจัดระบบบริการของ

โรงพยาบาลชุมชน 

1.2.1 โครงสร้างโรงพยาบาลชุมชน แบ่งงานภายในตามแนวทางการบริหาร

ราชการส่วนภูมิภาคออกเป็น 12 กลุ่มงาน คือ 

1) กลุ่มงานบริหารท่ัวไป 

2) กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 

3) กลุ่มงานทันตกรรม  

4) กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้บริโภค 

5) กลุ่มงานการแพทย์ 

6) กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 

7) กลุ่มงานรังสีวทิยา 

8) กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู 

9) กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยทุธศาสตร์ และสารสนเทศทางการแพทย์ 

10)  กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม 

11)  กลุ่มงานการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 

12)  กลุ่มงานการพยาบาล มีงานภายใตอี้ก 8 งาน ไดแ้ก่ งานการพยาบาลผูป่้วย

นอก งานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉินและนิติเวช งานการพยาบาลผูป่้วยใน งานการพยาบาล

ผูป่้วยหนกั งานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดัและวิสัญญีพยาบาล งานพยาบาลหน่วยควบคุมการติดเช้ือ

และงานจ่ายกลาง งานการพยาบาลผูค้ลอด โดยเพิ่มงานท่ี 8 งานวจิยัและพฒันา สําหรับโรงพยาบาล

ชุมชน ขนาด F1 ข้ึนไป 

1.2.2 แนวทางการบริหารงานโรงพยาบาลชุมชนเชิงคุณภาพ ในการบริหารงาน

โรงพยาบาลชุมชน ท่ีมุ่งเน้นประสิทธิภาพงาน ผูบ้ริหารต้องมีวิสัยทศัน์ท่ีก้าวไกลและคาํนึงถึง   

พนัธกิจของโรงพยาบาลชุมชนเป็นหลกั การบริหารงานของคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล

ชุมชน จะตอ้งทาํงานผ่านฝ่ายและกลุ่มงานต่างๆ ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีกฎหมายรองรับ ตามกรอบ
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อตัรากาํลัง ท่ีอาจจะแบ่งงานออกเป็นแต่ละด้าน มีผูรั้บผิดชอบท่ีมาจากฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวข้องมา

ร่วมกนัดาํเนินงานในลกัษณะการทาํงานเป็นทีมโดยอาศยัหลกัการดงัน้ี 

1) การมองปัญหาแบบองค์รวม 

2) การแก้ปัญหาแบบผสมผสาน  การมีส่วนร่วมของทุกสาขาวิชาชีพ 

บุคลากรทุกระดบัและประชาชนมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 

3) การคาํนึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงาน 

4) การพัฒนาคุณภาพของงานท่ีเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและยัง่ยืน 

5) ลดความขดัแย้ง การบริหารงานในเชิงระบบและดา้นบุคคล 

6) สนองความต้องการและปัญหาของชุมชน ในด้านการให้บริการทาง

การแพทยแ์ละสาธารณสุขอยา่งแทจ้ริง 

1.2.3 มาตรฐานการจัดระบบบริการของโรงพยาบาลชุมชน 

     กระทรวงสาธารณสุขมีแผนพัฒนาระบบบริการในส่วนภูมิภาคโดย

ดาํเนินการให้มีแผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ (Service plan) มีระยะเวลาการพฒันาอยา่งนอ้ย 5 ปี 

(พ.ศ. 2555 – 2559) โดยมุ่งเน้นพฒันาระบบบริการทุกระดับตั้งแต่ระดบัปฐมภูมิ ระดบัทุติยภูมิ 

ระดับตติยภูมิและรวมถึงการพฒันาความเช่ียวชาญระดับสูง การสร้างระบบเครือข่ายบริการท่ี

เช่ือมโยงกันในระดบัจงัหวดั ภายในเขต ระดบัเครือข่ายบริการ  กรอบแนวคิดการพฒันาสถาน

บริการสุขภาพ ในภูมิภาคนั้นยดึหลกักรอบแนวคิด 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) เครือข่ายบริการท่ีไร้รอยต่อ 

(Seamless  Health Service Network) 2)  แ น วคิ ด ก ารพัฒ น าเค รือ ข่ าย บ ริห ารระ ดับ จังห วัด 

(Provincial Health Service Network)  3) การจดัให้มี โรงพยาบาลรับผูป่้วยส่งต่อ (Referral Hospital 

cascade) ของระบบบริการเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูง เพื่อใชท้รัพยากร

ในเครือข่ายท่ีมีจาํกดัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด หลีกเล่ียงการลงทุนซํ้ าซ้อนและขจดัสภาพการแข่งขนั

การแบ่งระดบัโรงพยาบาลชุมชนมีการจดัระดบั ดงัน้ี 

   (1) โรงพยาบาลรับส่งต่อระดับต้น First–level Hospital  

   ก. โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก 42 (F3) หมายถึง โรงพยาบาลชุมชนขนาดเตียง 

30 เตียง ท่ีมีแพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไปหรือแพทยเ์วชปฏิบติัครอบครัว รวม 1-2 คน มีห้องผา่ตดัเล็ก ไม่

มีหอ้งผา่ตดั มีห้องคลอด มีตึกผูป่้วยในให้การดูแลผูป่้วยไม่ซบัซอ้น สนบัสนุนเครือข่ายบริการปฐม

ภูมิของแต่ละอาํเภอไม่จาํเป็นตอ้งทาํหตัถการ เช่น การผา่ตดัใหญ่ และไม่จาํเป็นตอ้งจดับริการผูป่้วย

ในเตม็รูปแบบ 

   ข. โรงพยาบาลชุมชนชนาดกลาง 42(F2) หมายถึง โรงพยาบาลชุมขนขนาด

เตียง     30 - 90 เตียง ท่ีมีแพทยเ์วชปฏิบติั หรือแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว รวม 2 - 5 คน ไม่มีแพทย์
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เฉพาะทางมีบริการผูป่้วยใน มีห้องผ่าตดั มีห้องคลอด รองรับผูป่้วยและผูป่้วยในของแต่ละอาํเภอ 

สนบัสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิของแต่ละอาํเภอ 

  ค. โรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ่0 (F1) หมายถึง โรงพยาบาลชุมชนขนาดเตียง 

90 -120 เตียง ท่ีมีแพทยเ์วชปฏิบติั หรือแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว และแพทยเ์ฉพาะทางสาขาหลกั 

(อายุรกรรม ศลัยกรรม สูตินรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม ศลัยกรรมกระดูก และวิสัญญีแพทย)์ เป็น

สาขาเท่าท่ีมีอยู่ปัจจุบนั (คงท่ีมีอยู่เดิมไม่เพิ่มจาํนวน) รวม 3 - 10 คน มีห้องผ่าตดั ผูป่้วยใน  ห้อง

คลอด และสนบัสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิของแต่ละอาํเภอ 

      (2)  โรงพยาบาลรับส่งต่อระดับกลาง (Middle – level Hospital) 

  ก.โรงพยาบาลแม่ข่าย0 M2 หมายถึง โรงพยาบาลชุมชนขนาด 120 เตียง ข้ึน

ไปท่ีมีแพทยเ์วชปฏิบติัหรือแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว 3 - 5 คน  และแพทยเ์ฉพาะทางครบทั้ง 6 

สาขาหลกั (อายรุกรรม ศลัยกรรม สูตินรีเวชกรรม กุมารเวชกรรม ออร์โธปิดิกส์ วิสัญญี) สาขาละ

อย่างน้อย 2 คน มีผูป่้วยใน ห้องผ่าตัด ห้องคลอด หอผูป่้วยหนัก ห้องปฏิบัติการเพื่อวินิจฉัย

ประกอบการรักษาของแพทยเ์ฉพาะทาง รังสีวิทยาเพื่อวินิจฉยัประกอบการรักษาของแพทยเ์ฉพาะ

ทางสาขาหลกั 6 สาขา รองรับการส่งต่อจากโรงพยาบาลชุมชนอ่ืนและลดการส่งต่อไปโรงพยาบาล

ทัว่ไป และสนบัสนุนเครือข่ายบริการปฐมภูมิของแต่ละอาํเภอ 

  ข. บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารการพยาบาลบทบาท อาํนาจหนา้ท่ีและความ

รับผดิชอบของผูบ้ริหารการพยาบาล 

ผูบ้ริหารการพยาบาล หมายถึงผูท่ี้ปฏิบัติหน้าท่ีในฝ่ายบริการพยาบาล (องค์การ

พยาบาล) ดา้นการกาํหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัวิชาชีพการพยาบาล ตลอดจน

การจดัดาํเนินการใหน้โยบายไปสู่การปฏิบติัการพยาบาลโดยตรง ท่ีใหก้บัผูรั้บบริการทั้งภายในและ

ภายนอกสถานบริการสุขภาพ และในชุมชน 

 ระดับผู้บริหารการพยาบาล 

 ระดบัสูง คือหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล หรือหวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล 

 ระดบักลาง คือ รองผูบ้ริหารการพยาบาล ผูต้รวจการพยาบาล /ผูนิ้เทศทางการพยาบาล 

 ระดบัตน้ คือ หวัหนา้หอผูป่้วย / หวัหนา้งาน 

ความสําคญัของผู้บริหารการพยาบาล 

 ผูบ้ริหารการพยาบาลทุกระดบัมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบับุคคล ครอบครัว และชุมชนใน

ปริมาณและลกัษณะแตกต่างกนัไป  ซ่ึงมีความสาํคญัดงัน้ี 

 1. ความสาํคญัต่อองคก์ารสุขภาพ 

2. ความสาํคญัต่อผูรั้บบริการ 
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3. ความสาํคญัต่อวชิาชีพ 

4. ความสาํคญัต่อชุมชน /สังคม 

5. ความสาํคญัต่อประเทศ 

คุณสมบัติของผู้บริหารการพยาบาล การกาํหนดคุณสมบติัของผูบ้ริหารการพยาบาลมี  

3 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ด้านวชิาชีพการพยาบาล 

1.ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

ชั้นหน่ึง 

2. มีความรู้ดา้นวิชาชีพ เช่น การศึกษาระดบัปริญญาตรีทางการพยาบาลข้ึนไป และ

บางสถาบนัใหพ้ิจารณาการศึกษาระดบัปริญญาโท   

3. มีความสามารถ ทักษะปฏิบัติ หรือประสบการณ์ ทางการพยาบาลมากกว่า        

4-5 ปี 

4.ไดรั้บการศึกษา อบรมดา้นการบริหารการพยาบาล /บริหารหน่วยงาน 

    5. มีประสบการณ์การบริหารองคก์ารพยาบาล เช่นเป็นหวัหนา้หอผูป่้วยมาก่อน 

6. เป็นสมาชิกองคก์รวชิาชีพการพยาบาล 

2.  ด้านการบริหารจัดการ 

1. มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ / การปกครองบงัคบับญัชา 

2. มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.  มีความรู้ความเข้าใจในนโยบายของสถาบัน องค์การหลัก เช่นโรงพยาบาล  

กระทรวงรวมทั้งแผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติ 

4. มีความสามารถในการจดัแผนงาน การควบคุมตรวจสอบ การใหค้าํปรึกษา 

5. มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร การนิเทศ   และการประสานงาน 

6. มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการบริหารบุคคล   

7. มีความรู้  ความเขา้ใจในการใชภ้าษาท่ีเหมาะสม 

8. มีความรู้ในการใชข้อ้มูลในการตดัสินใจ  การใชเ้ทคโนโลยทีางการบริหาร 

3.  ด้านทัว่ไป 

1.  มีคุณสมบติัผูน้าํ  

2.  มีภาวะผูน้าํ 

3.  มีคุณธรรม  จริยธรรม ในการปฏิบติังาน 
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บทบาทของผู้บริหาร 

 บทบาทผูบ้ริหารครอบคลุมภารกิจหลกั 2 ประการคือ 

1. บทบาทในหน้าที่ด้านการบริหารและการจัดการ เป็นบทบาทช่วยส่งเสริมการ

ดาํเนินงานให้สําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององคก์ารตามท่ีไดก้าํหนดข้ึนโดยผ่านผูอ่ื้น ซ่ึงครอบคลุม

การนาํกระบวนการบริหารมาใชใ้นการดาํเนินงาน 

2. บทบาทในหน้าที่ด้านวิชาชีพการพยาบาล เป็นการแสดงบทบาทต่างๆ ในการ

ดาํเนินงานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามขอบเขตหนา้ท่ีรับผดิชอบของผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล 

บทบาทผู้บริหารแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

  กลุ่มที่  1  บทบาทด้านสัมพันธภาพ (Interpersonal  roles)  แสดงถึงความสัมพนัธ์

ของผูบ้ริหารการพยาบาลกบัผูร่้วมงานในลกัษณะต่างๆ กนั ประกอบดว้ย 

1. หวัหนา้งาน  (Figure  Head) 

2. ผูน้าํ (Leader) 

3. ผูป้ระสานงาน(Coordinator/Liason) 

กลุ่มที่  2   บทบาทด้านการส่ือข้อมูล(informational  roles)  เป็นบทบาทท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัเตรียมขอ้มูล การวเิคราะห์ เผยแพร่ และใหข้อ้มูลแก่บุคคลอ่ืน ประกอบดว้ย 

1. ผูรั้บและตรวจสอบขอ้มูล (Monitor) 

2. ผูเ้ผยแพร่ขอ้มูล ในหน่วยงาน (Disseminator) 

3. ผูใ้หข้อ้มูล (Spokerman) 

4. ผูว้จิยั (Researcher) 

กลุ่มที่ 3  บทบาทด้านการตัดสินใจ (Decisional  roles)  เป็นบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ให้ขอ้ตดัสินใจในงานดา้นต่างๆ ท่ีนาํสู่การสนับสนุนและส่งเสริมการทาํงานในองค์การพยาบาล 

ประกอบดว้ย 

1. ผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Change  agency) 

2. ผูจ้ดัการต่อปัญหา (Disturbance  handler) 

3. ผูจ้ดัสรรทรัพยากร/อาํนวยความสะดวก (Resource  allocator) 

4. ผูริ้เร่ิมสร้างสรรค ์(Entrepreneur) 

5. ผูต่้อรอง (Negotiator) 
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อาํนาจหน้าที ่ภาระหน้าที่ และหน้าทีค่วามรับผดิชอบของผู้บริหารการพยาบาลอาํนาจ

หน้าทีข่องผู้บริหารการพยาบาล (Authority) 

 เป็นส่ิงท่ีจะสั่งให้ผูอ่ื้นให้ปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึง ตามแต่ผูมี้อาํนาจจะเห็นสมควร 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารหลกัการ คือ   

  1. เป็นส่ิงท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบให ้

                  2. ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรับผดิชอบต่ออาํนาจท่ีไดม้อบไปแลว้ 

       3. อํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีผู ้ใต้บังคับบัญชาได้รับมา สามารถ

มอบหมายใหค้นอ่ืนต่อได ้

หน้าทีข่องผู้บริหารการพยาบาล ( Accountability) 

 เป็นข้อผูกพนัของผูใ้ต้บงัคบับญัชาท่ีจะทาํให้อาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี

ไดรั้บมอบหมายมา ใหส้ําเร็จลุล่วงไปได ้และพร้อมท่ีจะรายงาน และตรวจสอบวา่กิจกรรมหรืองาน

นั้น ไดรั้บผลสาํเร็จและมีคุณภาพเพียงใดหลกัการคือ   

 1. เป็นผลจากการมอบอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

 2. มอบต่อใหผู้อ่ื้นไม่ได ้

 3. เป็นการรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา ภาระหนา้ท่ีมีเฉพาะขอบเขตงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายเท่านั้น 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบของผู้บริหารการพยาบาล ( Responsibility) 

 ในภาพรวมขององค์การบริหารการพยาบาล ผูบ้ริหารการพยาบาลมีความสําคญัมาก

ในการนําพาองค์การสู่เป้าหมาย และเป็นท่ียอมรับของบุคลากรวิชาชีพอ่ืน รวมทั้ งผูรั้บบริการ 

ครอบครัว ชุมชน และสังคม   ดงันั้น หนา้ท่ีของผูบ้ริหารการพยาบาล สรุปได ้ดงัน้ี 

1. สร้างปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ  และวตัถุประสงคข์องฝ่ายการพยาบาล 

2. สร้างมาตรฐานการพยาบาล 

3. กาํหนดนโยบายของการบริการพยาบาล 

4. ส่งเสริมและพฒันาบุคลากร 

5. กําหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ในการสรรหา คัดเลือก การเล่ือนขั้น เล่ือน

ตาํแหน่ง การใหพ้น้จากงานของบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั 

6. วางแผนจดับุคลากรทางการพยาบาลในหน่วยงานต่างๆ 

7. กาํหนดหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และคุณภาพของแต่ละตาํแหน่ง 

8. ควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล 
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9. มอบอาํนาจ ความรับผิดชอบให้บุคลากรทางการพยาบาลตามความเหมาะสม และ

จดัสายบงัคบับญัชา และการติดต่อส่ือสาร 

10. ประเมินผลการปฏิบติังานการพยาบาล 

11. จดัระบบการบนัทึกและการรายงาน 

12. วางแผนและประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีฝ่ายรักษาและหน่วยงานอ่ืนๆเพื่อให้การ

บริการผูป่้วยสอดคลอ้งกนั 

13. ริเร่ิม ส่งเสริม ร่วมมือในการทําวิจัยทางการพยาบาล และสนับสนุนการนํา

ผลการวจิยัมาใช ้

14. ใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมท่ีมีผลต่อการพฒันาวชิาชีพการพยาบาล 

15. ส่งเสริม สนบัสนุน กระตุน้ให้พยาบาลไดร่้วมในกิจกรรมขององคก์รวิชาชีพ และ

สมาคมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการส่งเสริมสุขภาพอนามยัของประชาชน 

ความรับผดิชอบของผู้บริหารการพยาบาล ผูบ้ริหารควรรับผดิชอบต่อเร่ืองต่อไปน้ี 

1. ความรับผดิชอบต่อตนเอง ในฐานะพยาบาลวชิาชีพ และผูบ้ริหารการพยาบาล 

2. ความรับผิดชอบต่อสมาชิกในองค์การ ได้แก่บุคลากรระดับต่างๆในฝ่ายการ

พยาบาล 

3. ความรับผดิชอบต่อหน่วยงาน/สถาบนัคือ โรงพยาบาล  กระทรวงท่ีสังกดั 

4. ความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ ซ่ึงเก่ียวขอ้งทั้งการให้บริการในหน่วยงาน และองคก์ร

วชิาชีพ 

5. ความรับผิดชอบต่อประชาชนและประเทศชาติ เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพการสร้าง

เสริมให้ประขาชนมีสุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์  ดูแลช่วยเหลือตนเองไดเ้ม่ือเจ็บป่วย  รวมทั้งการเฝ้า

ระวงัป้องกนัไม่ใหเ้กิดโรคระบาดในประเทศ เป็นตน้ 

 

2 . การคดิอย่างเป็นระบบ 

 

2.1  ความหมายของการคิดอย่างเป็นระบบ 

   คาํวา่ “การคิดอยา่งเป็นระบบ” หรือ “การคิดกระบวนระบบ” หรือ “การคิดอยา่ง

เป็นระบบ”ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “systems thinking” ซ่ึงมีนกัจิตวิทยานกัการศึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการคิดหลายท่านไดใ้ห้ความหมายการคิดอย่างเป็นระบบไวใ้นหลายลกัษณะ ซ่ึงแตกต่างกนั

ออกไปตามมุมมองวธีิการคิดและจุดมุ่งหมายของการคิดของแต่ละบุคคล ดงัน้ี 
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 เฮสเตอร์ (Hester, 1994, p. 4) ไดอ้ธิบายว่า การคิดอย่างเป็นระบบเป็นกรอบแนวคิด

พื้นฐานองคค์วามรู้และเคร่ืองมือซ่ึงไดถู้กพฒันาข้ึนภายใตช่้วงเวลาหน่ึง เพื่อทาํใหว้ตัถุประสงคแ์ละ

วิธีการแกปั้ญหาหรือสร้างสรรค์งานมีความชดัเจน และช่วยทาํให้เรามองเห็นการเปล่ียนแปลงได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ การคิดอย่างเป็นระบบมิไดล้ะเลยต่อปัญหาความซับซ้อน แต่จะเขา้ไปจดัการ

กบัความสลบัซบัซ้อนในลกัษณะท่ีใกลชิ้ดและสะทอ้นให้เห็นถึงสาเหตุแห่งปัญหาและวธีิการท่ีจะ

ช่วยแกปั้ญหาในแนวทางท่ีเป็นไปได ้

  แอนเดอร์สัน และจอห์นสัน (Anderson and Johnson, 1997, p. 17) ได้อธิบายว่า

การคิดอยา่งเป็นระบบเป็นภาษาชนิดหน่ึงท่ีเสนอแนวทางการส่ือสารเก่ียวกบัพลวตั (Dynamic) ของ

การเก่ียวพนัซ่ึงกนัและกนักบัความซบัซ้อน ทั้งน้ีเพราะวา่ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัมิใช่เป็น

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพียงแบบเป็นเชิงเส้นตรง หากแต่วา่ปัญหาส่วนใหญ่จะมีเหตุท่ีโยงใยเก่ียวขอ้งซ่ึงกนั

และกนัเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเป็นวงรอบ (Circular relationships) 

 สวีเนย ์(Sweeney, 1999, p. 8) ไดอ้ธิบายวา่ การคิดอยา่งเป็นระบบเป็นแขนงวิชาท่ีการ

มองปัญหาแบบองคร์วมและเพื่อท่ีจะเขา้ใจแบบแผนของการเกิดเป็นระบบและเหตุการณ์รอบๆ ตวั

เราท่ีเราเห็นได ้การคิดอย่างเป็นระบบยงัไดน้าํเสนอกรอบการทาํงานเพื่อการนิยามปัญหา การตั้ง

คาํถามท่ีชาญฉลาด และการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะว่าการคิดอย่างเป็นระบบปฏิบติัการ

ภายใตก้ารใชพ้ลงัของเคร่ืองมือเป็นสาํคญั 

 ซอร์โต (Certo, 2000) ให้ความหมายการคิดอย่างเป็นระบบว่า หมายถึง การนาํส่วน

หรือหน่วยต่างๆ มาจดัรวมเป็นระบบหรือเป็นหน่วยเดียว ตามความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุและผลกนั

ของส่วนประกอบยอ่ยหรือหน่วยต่างๆ อยา่งอิสระ 

 ปีกาสัส (Pegasus, Communications, 2000: Online) ไดเ้สนอวา่ การคิดอยา่งเป็นระบบ 

หมายถึง การคิดท่ีมีมุมมองท่ีทาํให้สามารถมองเห็นสถานการณ์ แบบแผนเก่ียวกบัแนวทางการ

ปฏิบติัท่ีเป็นแนวใหม่และตอบสนองต่อสถานการณ์และแบบแผนดว้ยวถีิทางท่ีมีระดบัดีข้ึน ทาํให้มี

การปรับปรุงกระบวนการท่ีมีคุณภาพมากข้ึนเร่ือยๆ การคิดอยา่งเป็นระบบเปรียบเสมือนเป็นภาษา

พิเศษท่ีช่วยทาํให้เกิดการส่ือสารกบัระบบรอบๆ ตวัท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างมีคุณภาพ การคิดอยา่งเป็น

ระบบเปรียบเสมือนเป็นชุดของเคร่ืองมือท่ีทรงประสิทธิภาพในการช่วยทาํให้มองเห็นภาพและ

สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบขององคป์ระกอบและพฤติกรรมท่ีจะทาํใหส้ามารถส่ือสารกบับุคคล

อ่ืนได้อย่างเข้าใจและยงัช่วยออกแบบระบบเพื่อการจัดการสําหรับการแก้ปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 เซ้งเก้ (Senge, 2006) กล่าวถึงกาคิดเชิงระบบว่า เป็นการมองส่ิงต่างๆ แบบองคร์วม

เป็นกรอบในการทาํงานท่ีมองแบบแผนและความเก่ียวพนักนั ลกัษณะพิเศษของการมองงานหรือ
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มองโลกแบบองค์รวมท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนๆ การคิดเป็นระบบทาํให้ความซับซ้อนเป็นส่ิงท่ี

สามารถจดัการได ้อีกทั้งเป็นการคิดในลกัษณะท่ีเป็นวง (Loop) มากกวา่ท่ีจะเป็นเส้นตรง และทุกๆ

ส่วนต่างมีการเช่ือมต่อกนัโดยทางตรงและทางออ้ม ฉะนั้นการเปล่ียนแปลงใดๆย่อมมีผลกระทบ

เป็นลูกคล่ืนไปยงัส่วนต่างๆของระบบและยอ้นกลบัมายงัจุดเร่ิมตน้อีกคร้ัง ดงันั้นการคิดอยา่งเป็น

ระบบจึงมีความจาํเป็นจะตอ้งใชใ้นการแกปั้ญหาและอุปสรรคทุกๆอยา่ง นัน่คือ ไม่วา่จะดาํเนินการ

ใดๆก็ตามจะตอ้งเขา้ใจในภาพรวมของทั้งหมด  

 มนตรี  แยม้กสิกร (2546, น. 26) ให้ความหมายของการคิดอย่างเป็นระบบ หมายถึง 

การคิดท่ีมองปัญหาแบบองคร์วม และยอมรับความมีพลวตั ความสลบัซบัซ้อนและความเก่ียวเน่ือง

เช่ือมโยงขององคป์ระกอบยอ่ยๆ เพื่อคน้หาและสร้างแบบแผน ท่ีจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงพฒันา

ปัญหาหรือภารกิจใหมี้ความสมบูรณ์มากท่ีสุด 

 ปิยนาถ  ประยูร (2548, น. 16) การคิดอย่างเป็นระบบ  หมายถึง วิธีการมองและ

วเิคราะห์ไปท่ีระบบท่ีอยูร่อบๆ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ ความเช่ือมโยงท่ีมองเห็นสัมพนัธภาพ และความ

โยงใยของชีวิตมองเห็นคุณค่าในตวัของมนุษย ์เป็นวิธีการมองโลกแบบองคร์วมท่ีทาํใหเ้ราสามารถ 

อยูก่บัระบบต่างๆ ไดอ้ยา่งสมดุล 

 กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข (2548) ใหค้วามหมายของการคิดอยา่งเป็นระบบ

วา่เป็นความสามารถในการมองเห็นเป้าหมายและคุณค่าของงานท่ีรับผิดชอบ โดยมีความเขา้ใจใน

บริบทของงานเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ

ขององคก์าร 

 มกราพนัธ์ุ  จูฑะรสก (2551, น. 21) การคิดอย่างเป็นระบบคือ “การปรับวิธีคิด หรือ

เพิ่มวิธีคิด ใชว้ิธีคิดหลายๆ แบบในเวลาเดียวกนั แต่ตอ้งมีวิธีเลือกวิธีคิดหลกัในแต่ละสถานการณ์มี

หลักเกณฑ์และเหตุผลโดยใช้ข้อมูลหลากหลายให้สัมพันธ์กันเป็นองค์รวม โดยตระหนักถึง

องคป์ระกอบยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์และมีหนา้ท่ีต่อเช่ือมกนัอยูเ่ป็นปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 

 ศูนยส่์งเสริมและพฒันาพลงัแผน่ดินเชิงคุณธรรม สาํนกังานบริหารและพฒันาองค ์

ความรู้ (องคก์ารมหาชน, 2551, น. 21) ใหค้วามหมายวธีิการคิดกระบวนระบบ (systems thinking) 

ว่าหมายถึง วิชาท่ีว่าด้วยความเข้าใจโลกและความเข้าใจระบบท่ีซับซ้อน เป็นการมองและคิด

วเิคราะห์ไปท่ีระบบต่างๆ ทั้งระบบปิดและระบบเปิด เป็นวธีิคิดอยา่งเป็นกระบวนการเพื่อเช่ือมโยง

และทาํความเขา้ใจกบัความเป็นเหตุเป็นผลของกนัและกนัในทุกส่ิง คิดถึงสัมพนัธภาพและเขา้ใจต่อ

สัมพนัธภาพของสรรพส่ิง ทาํความเขา้ใจกบัระบบและคิดอยา่งเป็นระบบ ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์

จากองค์ประกอบไปสู่องค์รวม ไม่ว่าจะทาํอะไรก็ตาม จะต้องเข้าใจภาพรวมของทั้งระบบ การ

ปฏิบติังานใดๆ ก็จะตอ้งปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ 
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 จากแนวคิดเชิงระบบท่ีกล่าวมาทั้งหมดสรุปไดว้า่ การคิดอยา่งเป็นระบบ หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการพิจารณาปัญหาหรือส่ิงต่างๆ อยา่งเป็นขั้นตอน ทาํความ 

เข้าใจปรากฏการณ์  หรือส่ิงต่างๆ โดยคาํนึงถึงองค์ประกอบทั้ งหมด (ปัจจยัภายในและปัจจัย

ภายนอก)มีลาํดบัขั้นตอนเป็นเหตุเป็นผล มีเป้าหมายชัดเจน และยอมรับภาวะความเคล่ือนไหว

เปล่ียนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา ความสลบัซับซ้อนและความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงขององค์ประกอบ

ยอ่ยๆ เพื่อคน้หาและสร้างแบบแผน (Pattern) ท่ีจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงพฒันาภารกิจให้มีความ

สมบูรณ์มากท่ีสุดการคิดอย่างเป็นระบบสามารถช่วยให้การออกแบบการแกปั้ญหาเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายอยา่งรวดเร็ว โดยใชว้ธีิคิดหลายๆ แบบข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 

2.2  แนวคิด ทฤษฎกีารคิดอย่างเป็นระบบ 

  แนวคิดของฟริตจอ๊ป คาปรา (Frifjof Capra) (ปิยนาถ  ประยรู, 2548, น. 22-23) 

ฟริตจ๊อฟ คาปรา (Frjfjob Capra) ได้แสดงแนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีระบบ (Systems Thinking) เม่ือ 

ค.ศ.1997 ในหวัขอ้ ข่ายใยแห่งชีวิต เป็นการประมวลกรอบแนวคิดให้แก่ความเขา้ใจชีวิตในมิติทาง

วิทยาศาสตร์ซ่ึงเขาใช้เวลาในการพัฒนาและลงรายละเอียดสังเคราะห์  สนทนา ถกเถียงกับ

นกัวิทยาศาสตร์จาํนวนมากนานนบัสิบปีก่อนจะถอดมาเป็นหนงัสือ The Web of Life (ข่ายใยแห่ง

ชีวติ) ไดน้าํวิธีคิดอยา่งเป็นระบบ มาทาํความเขา้ใจในเร่ืองของชีวิตและนาํเสนอให้เห็นวา่ วสิัยทศัน์

ใหม่ท่ีวา่ดว้ยระบบชีวิตน้ีจะเปล่ียนวิถีท่ีเราสัมพนัธ์กนัและกนัและวิถีท่ีเราสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 

วิถีในดา้นสุขภาพตลอดจนมุมมองขององคก์รธุรกิจ ระบบการศึกษาสถาบนัทางสังคม และระบบ

การเมืองต่าง ๆ ทาํให้เราช่วยกนัสร้างชุมชนท่ีย ัง่ยืนและช่วยให้เขา้ใจธรรมชาติของพืช สัตว ์ระบบ

นิเวศท่ีจดัองคก์รของตนไดอ้ยา่งไร เราจะเรียนรู้จากธรรมชาติไดอ้ยา่งไร 

 วิธีคิดอยา่งเป็นระบบแสดงให้เรารู้วา่ “องคร์วมเป็นมากกวา่ผลรวมขององคป์ระกอบ

ของมนั” หัวใจหลกัของทฤษฎีใหม่ คือ ชีวิตทั้งหลายลว้นดาํรงอยูเ่ป็นระบบ ในลกัษณะโยงใยกนั

เป็นข่าย โดยระบบนิเวศเป็นระบบท่ีใหญ่และสําคญัมากท่ีสุด โดยเช่ือว่าการเข้าถึงความจริงใน

ระบบนิเวศจะทาํใหเ้ขา้ใจในระบบทั้งหลาย เน่ืองจากเขาเช่ือวา่การจดัระบบองคก์รของระบบนิเวศ 

คือหลกัการจดัองค์กรของระบบชีวิตทุกระบบ มนุษยใ์นฐานะระบบชีวิตหน่ึงของระบบใหญ่ ซ่ึง

ตอ้งจดัแบบแผนชีวติ ระเบียบสังคมให้สอดคลอ้งกบัแบบแผนของระบบนิเวศ ในทศันะของคาปรา

พดูถึงระบบนิเวศก็คือการพดูถึง “ชุมชน” (Community) 

 แนวคิดของ โจเซฟ โอ คอนเนอร์ และแลน แมคเดอร์มอทท ์(Joseph O’Connor  and  

Lan McDermott) (โจเซฟ คอนอ และเอียน แมกเดอร์มอท, 2544, น. 35-36) 

 โจเซ ฟ  โอ  คอนเนอร์  และแลน  แม คเดอร์ม อท ท์  (Joseph O’Connor  and  Lan 

McDermott) 
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ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ “The Art of Systems Thinking” ซ่ึงแปลเป็นภาษาไทย “หวัใจนกัคิด” โดยวรีวุธ 

มาฆะศิรานนท์ และณัฐพงศ์ เกศมาริษ เป็นหนังสือท่ีผูแ้ปลเทียบเคียงกบัคาํภาษาไทยว่า “หัวใจ

นกัปราชญ์” “สุ จิ ปุ ลิ” เป็นการเปิดประตูสู่การพฒันารูปแบบการคิด (Mental Models) วิธีคิดและ

วิธีเขียนแม่แบบในระบบ (Systems Archetypes) อย่างง่ายๆ ท่ีจะช่วยให้ทุกคนเขา้ใจตนเองเขา้ใจ

ผูอ่ื้น เขา้ใจระบบ และเขา้ใจในความเป็นไปของโลก อนัจะทาํให้ทุกๆ คน และทุกองคก์ารไดก้า้วสู่

ความเป็นเลิศในองคก์ารเรียนรู้ และไดใ้ห้ความหมายของ “ระบบ คือ การดาํรงอยูค่งไวไ้ดท้ั้งมวล

ดว้ยการทาํงานของส่วนต่างๆ ของร่างกายเป็นตวัอยา่งท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนอนัหน่ึงซ่ึงประกอบดว้ย

หลายๆ อวยัวะมาอยูร่วมกนัทาํหนา้ท่ีสัมพนัธ์กนั...” และแก่นแทข้องระบบคือการอยูด่าํรงคงไวไ้ด้

ทั้งหมดซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยต่างๆ ท่ีต่างกนั ทาํหน้าท่ีปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างต่อเน่ือง 

และไดใ้ห้ความหมายการคิดเป็นระบบ เป็นการคิดในลกัษณะเป็นวงมากกวา่ท่ีจะเป็นเส้นตรง การ

เช่ือมต่อระหวา่งส่วนต่างๆจะก่อให้เกิดวงจรการป้อนกลบัของระบบมายงัท่ีจุดเร่ิมตน้อีกคร้ังหน่ึง

โดยขอ้มูลนั้นก็จะมีอิทธิพลต่อขั้นตอนต่อไปในพฤติกรรมของระบบ 

 แนวคิดของ แบร่ี ริสมอนด ์(Barry Richmond) (สโรชิน รัถยาธาร, 2550: online) 

   แ บ ร่ี  ริ ส ม อ น ด์  เขี ย น ห นั ง สื อ ช่ื อ  “Systems thinking: critical thinking skills for 

the1990s and beyond” โดยกล่าววา่ ความเช่ือมโยงระหวา่งระบบยอ่ย (subsystem) ในทางกายภาพ 

สังคม และนิเวศวิทยา ทาํให้ภาพความเป็นจริงของเราเขม้ขน้ข้ึน แต่เป็นท่ีน่าเสียดายท่ีวิวฒันาการ

ดา้นการคิดของเราตามไม่ทนัระดบัการพึ่งพาท่ีเกิดข้ึนน้ี ผลท่ีตามมาก็คือปัญหายงัคงดาํรงอยูถึ่งแม้

เราจะเขา้ไปแทรกแซงก็ตาม ดงันั้น เพื่อหารากของปัญหา เราตอ้งพฒันาระบบการศึกษาใน 3 มิติ 

คือ 1) กระบวนการศึกษา 2) กระบวนทศัน์ทางความคิด 3) อุปกรณ์การเรียน ซ่ึงการเช่ือมโยงของ

มิติทั้ง 3 ประการน้ี คือ กระบวนการเรียนรู้ท่ีช้ีนาํผูเ้รียน ท่ีผูเ้รียนจะอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มของการเรียนรู้

ท่ีอยู่บนพื้นฐานของการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อสร้างการรู้โดยสัญชาตญาณและความเข้าใจในเร่ือง

ระบบการพึ่งพากนัอยา่งซับซ้อนโดยมีส่วนร่วมในประสบการณ์ตรง แต่อุปสรรคหลกัในแง่มุมน้ีก็

คือ ศกัยภาพท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดในการถ่ายโอนกรอบการคิดอย่างเป็นระบบสู่ผูใ้ห้การศึกษาและ

ผูเ้รียน หากมองการคิดอย่างเป็นระบบในบริบทท่ีกวา้งข้ึนของทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

พร้อมๆ กบัตระหนกัถึงลกัษณะท่ีมีอยูห่ลายแง่มุมของทกัษะการคิดท่ีเก่ียวโยงกบัการคิดอยา่งเป็น

ระบบแลว้ เราจะสามารถลดเวลาท่ีผูค้นจะตอ้งใชท้าํความเขา้ใจกรอบความคิดน้ีลงได ้

 แนวคิดของแอนเดอร์สัน และจอห์นสัน (Anderson and Johnson) (แอนเดอร์สัน 

และเวอร์จิเนีย, 2550, น. 28-29) 

 

 



 24 

 แอนเดอร์สัน และจอห์นสัน เขียนหนงัสือช่ือ “Systems Thinking Basics : From 

Concepts to Causal Loops” ปี  1997 ซ่ึงแปลเป็นภาษาไทย “การคิดอย่างเป็นระบบ : เคร่ืองมือ

จดัการความซับซ้อนในโลกธุรกิจ” แปลโดยวิทยา สุหฤทดาํรง และศิรศกัย  เทพจิต ได้กล่าวถึง

ลกัษณะเฉพาะของการคิดอยา่งเป็นระบบแสดงออกมาโดยหลกัการเหล่าน้ี 

1. เป็นการคิดท่ีมอง “องคร์วม”  

2. การคิดท่ีมองผลท่ีสมดุลทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

3. การคิดท่ีใชข้อ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

4. การคิดท่ีให้ความสําคญักับทุกส่วนท่ีประกอบกันเป็นภาพรวม ซ่ึงได้กล่าวใน

รายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 การคิดท่ีมององค์รวม หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการ

คิดท่ีมองปัญหา หาสาเหตุ และยอ้นกลบัไปจากจุดท่ีเกิดปัญหาอย่างเป็นขั้นตอน (Step by step)

ต่อเน่ือง (Continues) คิดให้ตลอด (Break Through) คิดให้ครบจนบรรลุวตัถุประสงค ์และหาสาเหตุ

ของปัญหาท่ีเก่ียวโยงมาจากส่วนอ่ืนๆ อยา่งรอบคอบ รอบดา้น 

4.2 การคิดท่ีมองผลท่ีสมดุลทั้งระยะสั้นและระยะยาว หมายถึง ความสามารถใน

การคิดแกปั้ญหาหรือสร้างสรรค์งานในระยะเวลาท่ีเหมาะสม พิจารณาทางเลือกในการแกปั้ญหา

โดยสร้างการตดัสินใจดว้ยความคิดแรกแลว้แตกแขนงออกไป เพื่อพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมอนั

จะส่งผลต่อไปในอนาคต สาเหตุกบัผลลพัธ์ไม่อยู่ใกลก้นั มีมิติของระยะทางและเวลา มีการสร้าง

ความคิดหรือมุมมองท่ีหลากหลาย เป็นการสร้างความสําเร็จและให้ความสนใจกบัทุกส่วนของ

ปัญหา สามารถพิจารณาและเปรียบเทียบส่ิงต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาเพื่อหาคาํตอบเก่ียวกบั

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัและส่งผลกระทบต่อไปในอนาคต 

5. การคิดท่ีใชข้อ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หมายถึง ความสามารถในการคิด

ของบุคคลท่ีแสดงถึงการยอมรับและใช้ขอ้มูลเพื่อการปรับปรุงระบบทั้งท่ีเป็นตวัเลข และไม่เป็น

ตวัเลข เป็นการแยกแยะและเจาะลึกลงไปในองคป์ระกอบและขอบเขตต่างๆ ของปัญหาวา่สามารถ

จะดําเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ได้ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการแก้ปัญหา เป็นการ

ตรวจสอบวธีิคิดท่ีเป็นอยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรูปแบบทางความคิดท่ีตายตวั ตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูล 

(Gathering) ให้สอดคล้องกบัเร่ืองท่ีคิด และเพียงพอต่อการนําไปใช้ในการตดัสินใจ ดาํเนินการ

ต่อไป 

6. การคิดท่ีให้ความสําคัญกับทุกส่วนท่ีประกอบกันเป็นภาพรวม  หมายถึง

ความสามารถในการคิดของบุคคลท่ีให้ความสําคัญกับทุกๆ ระบบว่ามีส่วนสนับสนุนหรือ
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ขบัเคล่ือนระบบ เพื่อให้งานหรือกิจกรรมในภาพรวมบรรลุผล สามารถระบุได้ว่าปัจจยัใดยงั

บกพร่องและเป็นปัญหา ซ่ึงเป็นตวัแปรสาํคญันาํไปสู่การแกไ้ขในส่วนท่ีเป็นปัญหา 

 แนวคิดของปีเตอร์ เอม็ เซง้เก ้(Peter M.Senge) (ปิยนาถ  ประยรู, 2548, น. 25) 

 ปี เตอร์  เอ็ม . เซ้งเก้ (Peter M. Senge) เป็นผู ้นําการคิดอย่างเป็นระบบ  (Systems 

thinking) มาประยกุตใ์ชก้บัระบบบริหารและการสร้างสภาวะผูน้าํ สําหรับสาระสําคญัท่ีนาํเสนอคือ

วินัย 5 ประการสําหรับการพฒันาองค์การเรียนรู้ โดยเขาได้เน้นว่า “องค์การเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ี

ขยาย ขีดความสามารถ และเต็มศกัยภาพเพื่อสร้างผลงาน และสร้างอนาคตอยา่งต่อเน่ือง โดยผูค้น

ในองคก์รต่างก็เรียนรู้วธีิท่ีจะเรียนรู้ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง” แต่ภายใตว้นิยัทั้ง 5 ประการนั้น ส่ิงท่ีเป็น 

“หวัใจสําคญั” ก็คือ วินยัประการท่ี 5: ความคิดความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบหรืออาจจะเรียกวา่ เป็นวิธี

คิดอยา่งเป็นระบบ (Systems thinking) (วีรวุธ มาฆะศิรานนท,์ 2544) เขาไดอ้ธิบายส่ิงสําคญัท่ีจะทาํ

ใหค้นไปถึงเป้าหมายท่ีปรารถนาดว้ยการเปรียบเทียบความรู้และการจดัการการเรียนรู้เป็น “นัง่สาม

ขา” การท่ีคนจะพฒันาศกัยภาพของตนเองไปสู่อนาคตท่ีพึงปรารถนานั้น ก่อนอ่ืนตอ้งมีการกาํหนด

วิสัยทศัน์แห่งตน (Personal Vision) คือตระหนักรู้ตนเองตอ้งการอะไร อยากเป็นอะไรวิสัยทศัน์มี

ความหมายลึกกวา่เป้าหมาย (goal) หรือวตัถุประสงค์ (objectives) วิสัยทศัน์เป็นเป้าหมายท่ีชดัเจน

เป็นรูปธรรมท่ีจะตอ้งบรรลุ ใฝ่ฝันอยา่งแรงกลา้ มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองไปสู่อนาคตท่ีพึงปรารถนา 

ความปรารถนาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลักท่ีบุคคลทุกคนจะต้องกําหนดหากต้องการ

ความสาํเร็จ 

 วิธีคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) เป็นกระบวนการคิดขั้นสูงสําหรับองคก์าร

เรียนรู้และบุคคลแห่งการเรียนรู้ เพื่อไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด ความเขา้ใจคลาดเคล่ือน จนนาํไปสู่การ

สร้างปัญหาท่ีทาํให้เราไม่สามารถไปถึงภาพอนาคตท่ีพึ่งปรารถนาได ้ดงันั้นการคิดอยา่งเป็นระบบ

จึงมีความสําคญัท่ีเก่ียวพนักบัการคิดในลกัษณะเช่ือมโยง คิดแบบภาพรวมมองให้เห็นภาพทั้งหมด 

รู้จ ักสังเคราะห์  และมองเส้นปฏิสัมพันธ์ต่างๆ  ของระบบทําให้ความสัมพันธ์เชิงลึกและ

ความสัมพนัธ์แนวกวา้ง รวมทั้งความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อน เป็นการเนน้การคิดแบบกระบวนการหรือ

วธีิคิดแบบทศันทั้งหลายเรียกวา่ “วธีิคิดแบบองคร์วม” ระบบถูกสร้างข้ึนจากส่ิงท่ีเป็นปรากฏการณ์

ทั้ งผ่านมาและปัจจุบัน  อันจะส่งผลทําให้เกิดเป็นโครงสร้าง ซ่ึงหมายถึง แนวทางโดยรวมท่ี

องคป์ระกอบของระบบมีความเก่ียวพนักนั เพราะโครงสร้างจะถูกนิยามโดยความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์

กัน  (Interrelationships) ของทุกส่วนของระบบโครงสร้างเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ แต่

โครงสร้างถูกเขียนข้ึนจากความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ โครงสร้างของระบบมี

ความสาํคญัต่อการอธิบายสถานการณ์ แนวโนม้และส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตวัของระบบ  



 26 

- องคร์วม 

- ความสมัพนัธ ์

ซ่ึงกนัและกนั 

- โครงสร้างระบบ 

- การต่อตา้นระบบ/นโยบาย 

- จุดพลิกพลนั 

- ตน้แบบการคิดอยา่งเป็นระบบ 

- การจาํลองสถานการณ์ 

   จากการศึกษาเอกสารท่ีกล่าวมาทาํให้ทราบวา่แนวคิดการคิดอยา่งเป็นระบบเป็นเร่ืองท่ี

เก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์กบัความคิดหลายแบบ เช่น การคิดขั้นสูง การคิดเชิงวิทยาศาสตร์การ

คิดเหตุผล เป็นตน้ ความคิดต่างๆ มารวมในการแก้ปัญหา โดยการเช่ือมโยงส่วนประกอบย่อยๆ

อย่างสัมพนัธ์ เป็นขั้นตอน มองเห็นภาพรวมของปัญหาทั้ งหมด ส่ิงท่ียุ่งยาก ซับซ้อนสามารถ

คล่ีคลายดว้ยเวลาอนัรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงตามจุดประสงค ์นอกจากนั้นการคิดอย่างเป็น

ระบบยงัไม่ไดเ้ป็นเฉพาะวิธีคิดในการแกปั้ญหาเท่านั้น แต่ยงัสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นชีวิตประจาํวนั 

ทาํให้เป็นคนตดัสินใจส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่างมีสติ รอบคอบ มีระเบียบ มีการทาํงานอยา่งเป็นขั้นตอน

เป็นการป้องกนัการลม้เหลวของงาน ทาํงานประสบความสาํเร็จภายใตก้ารคิดอยา่งเป็นระบบ 

 ระดับการเรียนรู้ในการคิดอย่างเป็นระบบ(Level of learning systems thinking) 

  จากแนวคิดของเซ้งเก ้(Senge, 2006) ไดจ้ดัระดบัการเรียนรู้ในการคิดอย่างเป็นระบบ

เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ การเรียนรู้ระดบัสาระสําคญัการคิดอยา่งเป็นระบบ ระดบัหลกัการคิดอยา่งเป็น

ระบบ และระดบัการปฏิบติัการคิดอย่างเป็นระบบ ในการเรียนรู้เร่ืองการคิดอย่างเป็นระบบของ

บุคคลอาจเร่ิมตน้เรียนรู้ในระดบัใดระดบัหน่ึงก็ได ้ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1  แสดงระดบัการเรียนรู้ในการคิดอยา่งเป็นระบบ (Senge, 2006, p. 385) 

 

 ด้านการปฏิบัติการคิดอย่างเป็นระบบ (Practices of systems thinking) 

 เป็นการเรียนรู้ของบุคคลหรือผูบ้ริหารจากาการปฏิบติัการแกปั้ญหาจากสถานการณ์

จาํลอง หรือตน้แบบการคิดอยา่งเป็นระบบท่ีใชแ้กปั้ญหาและประสบความสาํเร็จจากหน่วยงานหรือ

องคก์ารอ่ืน เป็นวิธีการเรียนรู้การคิดอยา่งเป็นระบบจากการปฏิบติัจริง นาํแนวคิดหลกัการคิดอยา่ง

เป็นระบบมาปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม โดยจาํลองแผนท่ีความคิด ความสัมพนัธ์ท่ีซบัซ้อนของระบบ

การปฏิบติั 

การคิดอยา่งเป็น

 

หลกัการ 

คิดเชิงระบบ 

สาระสาํคญั 

การคิดอยา่งเป็น
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ให้อยู่ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย วิธีการปฏิบติัการคิดอย่างเป็นระบบมี 2 แนวทางดงัน้ี (Senge et al., 

1994)  

 1. ตน้แบบการปฏิบติัการคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems archetypes) เป็นภาพจาํลองการ

คิดวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบย่อยของปัญหาหรือระบบองค์การบางแห่งอาจ

ประสบปัญหาในลกัษณะเดียวกบัองค์การอ่ืนท่ีแก้ปัญหาได้สําเร็จ โดยใช้หลกัการคิดอย่างเป็น

ระบบ ดงันั้นภาพจาํลองการวิเคราะห์โครงสร้างปัญหาโดยรวมถึงเป็นตน้แบบให้องค์การอ่ืนได้

เรียนรู้การคิดอย่างเป็นระบบ วงจรตน้แบบของการคิดอย่างเป็นระบบมีหลายรูปแบบ ในท่ีน้ีจะ

นาํเสนอ 5 รูปแบบ คือ 

1.1 การแกไ้ขปัญหาไม่ไดผ้ลตามคาดหวงั รูปแบบน้ีเปรียบไดก้บัการเรียนรู้ปัญหา

และแกปั้ญหาแบบค่อยเป็นค่อยไปเป็นขั้นตอน (Adaptive learning) มีปัญหาอะไรก็แกปั้ญหาตาม

อาการ ไม่ไดม้องปัญหาระยะยาว มิไดป้้องกนัการเกิดผลขา้งเคียง อาจเกิดปัญหาซํ้ าไดอี้ก 

1.2 การเติบโตท่ีอ่ิมตวั เป็นวงจรการแกปั้ญหาเม่ือผลลพัธ์การทาํงานไม่เติบโตตาม

เป้าหมาย เช่น เร่ิมชะลอการเติบโตของการทาํงาน บางช่วงมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว แต่ในท่ีสุดจะ

คงระดบัไวต้รงขีดจาํกดั ถา้ไม่มีการเปล่ียนแปลงขององคป์ระกอบใดๆอีกต่อไปดารเติบโตนั้นก็จะ

เร่ิมติดลบ 

1.3 การโยกยา้ยความรับผดิชอบ วงจรตน้แบบน้ีจะสะทอ้นถึงปัญหาท่ีกาํลงัทวคีวาม

รุนแรงข้ึน เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าโดยด่วน ซ่ึงไม่เป็นผลดีเพราะท่ีแทจ้ริงแลว้ปัญหาน้ีเป็น

ปัญหาระยะยาว และต้องแก้ปัญหาท่ีแท้จริงให้ได้ และวิธีแก้ปัญหาได้นั้ นต้องใช้เวลานาน

พอสมควร ดงันั้นผูน้าํหรือผูบ้ริหารจึงแกปั้ญหาเฉพาะหน้าเพื่อการกูห้น้าโดยการเปล่ียนบุคลากร

ผูรั้บผิดชอบ เพราะวิเคราะห์วา่บุคคลนั้นสามารถควบคุมสถานการณ์ท่ีกาํลงัเกิดข้ึนไดดี้กวา่ ซ่ึงทาํ

ใหก้ารมองภาพโดยองคร์วมไดดี้กวา่และเหมาะสมกวา่ในช่วงเวลานั้น 

1.4 ความวบิติัจากการใชท้รัพยากรร่วมกนั เป็นวงจรตน้แบบท่ีเกิดจากบุคลากรต่างก็

แก้ปัญหาตามท่ีคิดว่าเห็นสมควรและเหมาะสม แต่ผลท่ีออกมากลายเป็นส่ิงท่ีเลวร้าย ทําให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งผดิหวงั 

1.5 ความขดัแยง้ท่ีไม่คาดคิด เป็นวงจรตน้แบบท่ีเกิดข้ึนจากสมรรถนะของบุคคล

คงท่ีหรือตํ่าลง แม้จะพฒันาสมรรถนะของบุคคลเพิ่มข้ึนก็เป็นอตัราท่ีน้อยกว่าความรุนแรงของ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน การคิดตดัสินใจในการดาํเนินการใดๆหรือการแข่งขนั ก่อให้เกิดผลกระทบหรือเกิด

ความจดัแยง้ต่อบุคคล ทีมงาน หรือองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งได ้

จากวงจรตน้แบบของรูปแบบปัญหาในลกัษณะดงักล่าว ผูบ้ริหารพยาบาลสามารถ

นาํมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานได ้ตามความเหมาะสมกบัปัญหาและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน แต่การ
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แกปั้ญหาใหย้ ัง่ยนืเหมาะสมกบัการพฒันาองคก์ารให้มีความกา้วหนา้นั้น ตอ้งแกปั้ญหาโดยคาํนึงถึง 

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีกาํหนดไว ้คือ การมองปัญหาหรือส่ิงท่ีอาจเกิด

ผลกระทบในอนาคตต่อองค์การน้อยท่ีสุด โดยการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาท่ีแท้จริง เพื่อพฒันา

องคก์ารใหมี้ความกา้วหนา้ตลอดไปอยา่งไม่ส้ินสุด 

 2.  การจาํลองสถานการณ์ เป็นการปฏิบติัการคิดอย่างเป็นระบบท่ีทาํให้ผูบ้ริหารได้

ความรู้และประสบการณ์ตรง สร้างความมัน่ใจและมีทกัษะในการปฏิบติัการคิดอยา่งเป็นระบบ เม่ือ

นําไปใช้ในการจดัการปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในหน่วยงานมาใช้ในการบริหารงานมากข้ึน (Senge, 

1990) การจาํลองสถานการณ์เป็นการสร้างสถานการณ์ปัญหาเพื่อฝึกวิเคราะห์ภาพรวมของปัญหา 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบของปัญหา วิเคราะห์แรงตา้นการเปล่ียนแปลง และ

สร้างสรรคแ์นวทางแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบนับุคคลสามารถฝึกปฏิบติัการคิดอยา่งเป็น

ระบบด้วยตนเอง โดยใช้สถานการณ์จาํลองในการบริหารการพยาบาล เช่น การใช้การจาํลอง

สถานการณ์ในการช่วยฟ้ืนคืนชีพ การซ้อมแผนอคัคีภยั การซ้อมช่วยเหลือผูรั้บอุบติัเหตุหมู่ เป็นตน้ 

การจาํลองสถานการณ์เป็นกระบวนการวางแผนขั้นตอนหน่ึงในการทาํงานขั้นต่อไปท่ีป้องกนัความ

ซับซ้อนยุ่งยากเม่ือปฏิบัติงานจริงและเป็นส่ิงสําคัญต่อการทดลองการเปล่ียนแปลง เพื่ อ

ความก้าวหน้าก่อนการทํางานหรือการบริหารงาน ผูบ้ริหารต้องหาโอกาสจดัให้มีการจาํลอง

สถานการณ์เพื่อสอนให้บุคลากรและทีมงาน สามารถประยุกต์ใชใ้นการคิดอยา่งเป็นระบบต่อการ

ปฏิบัติ และบริหารงานได้ด้วยความมั่นใจ และมีคุณภาพในการปฏิบัติงาน (Wolestenholme & 

Stevenson, 1994)  

 2. ด้านหลกัการคิดอย่างเป็นระบบ (Principle of systems thinking) 

เป็นความเขา้ใจของบุคลากรหรือผูบ้ริหารในหลกัการ ท่ีนาํมาวิเคราะห์ปัญหาหรือ

สถานการณ์ท่ีมีแนวโน้มเป็นปัญหาในอนาคต จะช่วยให้ค้นพบสาเหตุปัญหาท่ีแท้จริงเพื่อหา

แนวทางแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนหรือสร้างสรรค์ วิธีการพฒันาองค์การให้ก้าวหน้า ด้านหลกัการคิด

อยา่งเป็นระบบประกอบดว้ย 3 หลกัการดงัน้ี (Senge, 2006) 

2.1 โครงสร้างระบบ เป็นแบบแผนความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่างๆของระบบ

วา่มีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งไร เช่น ความสัมพนัธ์แบบลาํดบัขั้น แบบกระบวนการ รวมทั้งวิธีการท่ี

ใช้ในการตดัสินใจ เป็นต้น ความล้มเหลวของการแก้ปัญหาเน่ืองจากไม่สามารถวิเคราะห์และ

สังเคราะห์องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับปัญหานั้นให้ครอบคลุมทั้งระบบได้ ดงันั้นการวิเคราะห์

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะมองปัญหาเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1) ระดับสถานการณ์ (Events) จะให้ความสนใจกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ

หน้าก่อนเสนอ ถ้าเรามองในลักษณะของ การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) มุ่งท่ีจะ
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พิจารณารายละเอียดของสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนว่ามีกระบวนการเกิดข้ึนอย่างไร มีพฒันาการเป็น

อยา่งไร อะไรท่ีเป็นปัญหาของสถานการณ์ทั้งน้ี เพื่อใชเ้ป็นขอ้เท็จจริงท่ีจะศึกษาตน้เหตุแห่งปัญหา

และนาํไปสู่การทาํความเขา้ใจในระดบัโครงสร้างของปัญหาต่อไป ดว้ยโครงสร้างของการมองแบบ

เชิงระบบ ทาํให้เราสามารถเร่ิมตน้แยกแยะการปฏิบติัในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือดีข้ึนกวา่เดิม โดยอาศยั

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อนาํไปสู่ระดบัของแบบแผนพฤติกรรม (Patterns) 

2) ระดับแบบแผนพฤติกรรม (Patterns) สภาพการณ์เปรียบเสมือนกับเป็น

ภาพน่ิงเหตุการณ์หน่ึง (Snapshot) แต่แบบแผนจะเป็นการทาํความเขา้ใจกบัความจริงท่ีเกิดข้ึนใน

ระดบัท่ีลึกกวา่  แบบแผนเป็นแนวโน้มหรือการเปล่ียนแปลงของสภาพการณ์ภายใตช่้วยเวลาหน่ึง 

ดังนั้ นการศึกษาในระดับแบบแผน ข้อมูลท่ีสังเกตได้จึงเป็นส่ิงท่ีสําคัญและจาํเป็นมาก ความ

พยายามท่ีกระทาํในลักษณะเช่นน้ีจะช่วยทาํให้เราสามารถปรับเปล่ียนแบบแผนและทาํให้เรา

สามารถยกระดบัของการคิดไปสู่ระดบัของโครงสร้างต่อไปได ้

3) ระดับโครงสร้าง (Structure) การวิเคราะห์ในระดบัโครงสร้างเป็นการถาม

คาํถามท่ีวา่“ทาํไมแบบแผนเช่นนั้นจึงเกิดข้ึน” หรือ “อะไรเป็นเหตุท่ีทาํให้เกิดสถานการณ์เช่นนั้น

ข้ึน” เรากาํลงัพยายามจะสร้างโครงสร้างความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ท่ีทาํให้เกิดสถานการณ์ การคิด

ในระดบัโครงสร้างหมายถึงการคิดในรูปของความเช่ือมโยงระหวา่งเหตุซ่ึงเป็นระดบัโครงสร้างท่ีมี

ความลึกซ้ึงไปถึงระดบัตน้ตอสุดทา้ย (The Key to Lasting) ถึงระดบัท่ีจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง 

ส่ิงท่ี เป็นพลงัของการคิดระดบัโครงสร้าง คือ การสร้างสรรคเ์พราะการสร้างสรรคจ์ะเป็นตวัช่วยให้

เราสามารถปรับแบบแผนของอนาคตได ้ซ่ึงเป็นอนาคตท่ีเราตอ้งการนั้นมิไดห้มายความวา่เราจะ

คน้พบแนวทางใหม่ไดใ้นทนัทีในระดบัโครงสร้าง แต่มนัเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงไปสู่การมีความคิดรวบ

ยอดท่ีชดัมากข้ึนแต่ส่ิงท่ีเป็นส่วนสําคญัคือ เราตอ้งมีความเขม้ขน้จริงจงัรอบคอบกบัการคิด ตั้งแต่

ระดบัสภาพการณ์ แบบแผนจนมาถึงระดบัโครงสร้างอยา่งจริงจงั 

2.2  การต่อต้านระบบ/นโยบาย เป็นแรงต้านท่ีเกิดข้ึนจากความขดัแยง้ระหว่าง

บุคคล กลุ่มบุคคลต่อระบบ/นโยบายของการทาํงาน ทาํให้เกิดแรงตา้นมีผลกระทบทัว่ไปทั้งระบบ 

ถา้เป็นระบบท่ีมีปัญหาซบัซอ้นแอบแฝง จะทาํให้การต่อตา้นระบบ/นโยบายพฒันาการเปล่ียนแปลง

ไดย้าก หรือไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดท้นัทีทนัใด เน่ืองจากขอ้ขดัแยง้ในการทาํงานระหวา่งบุคคล

โดยไม่ได้นําการคิดอย่างเป็นระบบมาใช้ จะทาํให้มีปัญหาในการพฒันางานได้ ดงันั้นผูบ้ริหาร

จะตอ้งเปล่ียนรูปแบบความคิดท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ จึงจะทาํให้องค์การประสบ

ความสาํเร็จและมีความกา้วหนา้ได ้

2.3  จุดพลิกผัน เป็นกลยุทธ์สําคญัต่อการแกปั้ญหาและพฒันางานการคิดกลยุทธ์

การแกปั้ญหาในการปฏิบติังานเพียงจุดเล็กๆ แต่ตรงประเด็นก็สามารถเปล่ียนให้เกิดจุดพลิกผนัได ้
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เป็นการเปล่ียนรูปแบบความคิดเห็นในการแกปั้ญหาและหาโอกาสพฒันาให้หน่วยงานบรรลุตาม

วสิัยทศัน์และมีความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง การเปล่ียนแปลงใดๆนั้นปกติจะเกิดไดย้ากเพราะมีการ

ต่อต้านภายในระบบ ดงันั้ นถ้ามีการเปล่ียนแปลงตวัระบบและมีการปฏิบติัอย่างเหมาะสมตาม

หลักการคิดอย่างเป็นระบบท่ีเรียกว่า "หลักการใช้จุดพลิกผนัหรือพลังแห่งการเปล่ียนแปลง" 

(Printciple of leverage)ก็จะสามารถทาํใหมี้การเปล่ียนแปลงท่ีทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้ในองคก์ารได ้

 3. ด้านสาระสําคัญการคิดอย่างเป็นระบบ (Essences of systems thinking) เป็นหัวใจ

สําคญัต่อการปฏิบติัการคิดอยา่งเป็นระบบ ท่ีทาํให้บุคคลหรือผูบ้ริหารมีความรอบรู้และมีรูปแบบ

ความคิดในเร่ืององค์รวม (Holism) และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (Interconnectedness) 

ของส่วนประกอบยอ่ยในระบบ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัน้ี (มนตรี แยม้กสิการ, 2546) 

3.1 การคิดที่มององค์รวม เปรียบเทียบไดก้บัวา่ เม่ือเวลาท่ีเกิดปัญหาข้ึน คนทัว่ไป

มกัจะมุ่งความสนใจไปท่ีเหตุการณ์เฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึน ณ เวลานั้น การมองในลกัษณะดงักล่าวเป็น

มุมมองท่ีแคบทาํให้สามารถรับรู้ไดแ้ต่เพียงผลของความเปล่ียนแปลงวา่เกิดข้ึนจากส่วนไหนท่ีเป็น

ผลโดยตรงเท่านั้น แต่หลกัการคิดอยา่งเป็นระบบจะเสนอให้มีการมองยอ้นหลงัไปจาก ณ จุดท่ีเกิด

ปัญหาและมองเป็นภาพใหญ่หรือมองภาพแบบองคร์วม ทั้งน้ีเพราะปัญหาท่ีเกิดข้ึนอาจจะเก่ียวขอ้ง

กบัส่วนอ่ืน ๆ ในระบบ การพยายามคน้หาแหล่งของปัญหาท่ีอาจจะเก่ียวโยงมาจากส่วนอ่ืนจะเป็น

การมองท่ีครอบคลุมรอบคอบรอบดา้น 

3.2 การสร้างความสมดุลระหว่างมุมมองระยะส้ันและระยะยาวความคาดหวงัใน

ความสําเร็จของการแก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์งาน บางคร้ังอาจมีมุมมองว่าควรจะคาดหวงัให้

กิจกรรมนั้นสาํเร็จในระยะเวลาอนัสั้นหรือสาํเร็จในระยะยาว การคิดอยา่งเป็นระบบมีแนวคิดวา่การ

พิจารณาวา่พฤติกรรมท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จระยะสั้น หรือความสําเร็จระยะสั้ นท่ีถูกทาํให้เกิดข้ึน

ในทนัทีทนัใดนั้น บางคร้ังอาจจะเป็นส่ิงท่ีกลบัไปทาํลายความสําเร็จในระยะยาวก็ได ้แต่ในท่ีน้ีมิได้

หมายความวา่การสร้างสรรคห์รือการแกปั้ญหาจะเพง่เล็งมุ่งหวงัเฉพาะความสาํเร็จระยะยาวมากกวา่ 

หากแต่วา่การพยายามพินิจพิจารณาสร้างความสมดุลระหว่างการยอมท่ีจะมีผลของความสําเร็จท่ี

น้อยกว่าในระยะสั้ น เพื่อหวงัผลความสําเร็จในระยะยาวอาจจะเป็นส่ิงท่ีตอ้งพยายามสร้างความ

สมดุลใหไ้ด ้

3.3 พลวตั ความซบัซ้อนและความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงสรรพส่ิงในโลกลว้นมีระบบ

มีความซับซ้อน มีพลวตัและมีความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกนั หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงว่าส่ิงต่างๆ มี

ความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ชีวิตมีแต่ความยุ่งเหยิงและทุกส่ิงมีความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั การ

แกปั้ญหาหรือการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ผูป้ฏิบติัย่อมมีความตั้งใจท่ีจะทาํให้ง่าย ไม่ซับซ้อนจดัลาํดบั

หรือทาํงานกบัปัญหาทีละปัญหาการคิดอยา่งเป็นระบบจะพยายามจดัลาํดบัสร้างความสัมพนัธ์ใน
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ลกัษณะท่ีพิจารณาถึงความเช่ือมโยงอยา่งสมเหตุสมผล ซ่ึงจะเป็นการใช้ความคิดในเชิงสังเคราะห์

อยา่งมีเหตุมีผลยอมรับในความสัมพนัธ์ของระบบต่าง ๆ 

3.4 ข้อมูลที่วัดจากเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพการคิดอยา่งเป็นระบบยอมรับและ

ใชข้อ้มูลเพื่อการปรับปรุงระบบทั้งท่ีเป็นขอ้มลูเชิงปริมาณ และขอ้มูลท่ีเป็นเชิงคุณภาพ 

3.5 ทุกส่วนมีส่วนสนับสนุนระบบในภาพรวมการคิดอย่างเป็นระบบจะถือว่าทุก

ส่วนของระบบล้วนแต่มีความสําคญัต่อภาพรวมทั้งหมดของระบบแต่ละส่วนย่อยจะตอ้งปฏิบติั

ภารกิจของส่วนตนอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ 

 ผลท่ีเกิดจากการคิดอยา่งเป็นระบบต่อตนเอง (สโรชิน รักยาธาร: online) การคิดอยา่ง

เป็นระบบจะช่วยใหเ้ราเกิดการคิดท่ีต่างไปจากเดิม คือ 

1. มองเห็นโลกรอบตวัเราเป็นองคร์วมมากกวา่ จะเห็นเพียงเหตุการณ์ใดเหตุการณ์

หน่ึง เห็นความเป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวตัมากกวา่ภาพน่ิงของชีวิต (Snapshots) 

2. เห็นและเกิดความตระหนกัวา่ส่วนยอ่ยของระบบมนัทาํงานร่วมกนัอย่างไรแทนท่ี

จะมองเป็น “การสะสม” (Collection) โดยไม่มีการเก่ียวขอ้งปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและกนั 

3. เห็นความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยว่ามีอิทธิพลต่อแบบแผนพฤติกรรมและ

เหตุการณ์ไดอ้ยา่งไร 

5. ช่วยใหเ้ราไดเ้ขา้ใจชีวติวา่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

6. ช่วยให้เขา้ใจผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนต่างเวลาท่ีมีอิทธิพลต่อกนั 

แมว้า่เหตุการณ์แรกเกิดข้ึนนานแลว้ 

7. ทาํให้รู้วา่ “อะไร” ท่ีเกิดข้ึนรอบตวัเรา ลว้นข้ึนอยูก่บั “ตาํแหน่งของเรา” ในระบบ

ขณะนั้นดว้ย 

8. เกิดการท้าทายสมมติฐานเดิมของเราท่ีพยายามเข้าถึงความจริงท่ีว่าโลกทาํงาน

อยา่งไร (how the world works) เป็นการตั้งคาํถามท่ีรอการตรวจสอบภาพจาํลองความคิด (Mental 

Models) ท่ีเรามีต่อโลก ซ่ึงภาพจาํลองความคิดแบบเดิมจะทาํใหเ้รา “จาํกดั” ศกัยภาพของตนในการ

จะเขา้ถึงความจริงได ้

9. ทาํให้เราเร่ิมคิดวา่ผลการกระทาํของตนเองจะมีผลกระทบระยะสั้ นและระยะยาว

ต่อระบบอยา่งไรบา้ง 

10. หากเราคิดเป็นระบบเราจะไม่หาแพะรับบาป แต่จะหาวิธีการท่ีจะช่วยแกปั้ญหา

ดว้ยตนเองในฐานะท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัส่ิงนั้น ดว้ยการตั้งคาํถามใหม่วา่เราจะช่วยแกปั้ญหาท่ีเรามี

ส่วนเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งไร ดว้ยเร่ิมท่ีมองความรับผิดชอบของตน หากเราคิดใชว้ิธีคิดกระบวนระบบ
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จะทาํให้เราคิดไดค้รบถว้น มองเห็นภาพรวมทั้งหมด คาดการณ์ส่ิงต่างๆ ไดแ้ละเขา้ใจอยา่งถ่องแท้

ในการแกปั้ญหาหลายประการ 

- มองเห็นโลกรอบตวัเป็นองคร์วม 

- ตระหนักถึงการทาํงานของส่วนย่อยของระบบว่าทาํงานอย่างไรและมองเห็นว่า

ระบบไม่ใช่การสะสม (Collection) องคป์ระกอบต่างๆ ไวด้ว้ยกนั 

- มองเห็นความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนย่อยต่างๆ ในระบบว่ามีอิทธิพลต่อแบบแผน

พฤติกรรม (pattern of behavior) และเหตุการณ์ของระบบไดอ้ยา่งไร 

- มีความเขา้ใจ “ชีวติ” วา่มีการเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไม่อยูน่ิ่ง 

- การเขา้ใจเหตุการณ์หน่ึง ย่อมส่งผลต่ออีกเหตุการณ์หน่ึงถึงแมจ้ะอยูต่่างช่วงเวลา

กนั 

- ทาํใหเ้ราเขา้ใจวา่ “เรา” เป็นส่วนหน่ึงของระบบ 

- ทาํใหเ้กิดการตั้งคาํถามกบัตวัเองตลอดเวลาเพื่อการตรวจสอบสมมุติฐานเดิมทาํให้

ไม่จาํกดัศกัยภาพในภาพเดิมๆ 

- ตระหนักถึงการกระทาํของตนท่ีย่อมส่งผลต่อคนอ่ืนๆ ไม่ว่าระยะสั้ นหรือระยะ

ยาว 

- ทาํให้เกิดความรับผิดชอบต่อการกระทาํของตนแทนท่ีจะหาแพะรับบาปเม่ือ

เกิดผลท่ีไม่ตอ้งการ 

- ป้องกนัการลม้เหลวของงาน ความลม้เหลวเป็นเร่ืองสําคญัท่ีควรหลีกเล่ียงเพราะ

องคก์ารจะดาํรงอยูไ่ดด้ว้ยภาพลกัษณ์ในบทบาทท่ีสําคญัๆ ท่ีประสบความสําเร็จภายใตก้ารคิดอยา่ง

เป็นระบบ 

 ส่วนการคิดอย่างเป็นระบบนั้ นยงัมีความสําคญัต่อการบริหารงานยุคใหม่ เป็น

กระบวนการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตอ้งการพฒันาตนเองใหมี้ความรอบรู้ เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาท่ี

ซับซ้อนและพฒันางานขององค์การ องค์การในปัจจุบนัจะเผชิญกับปัญหาท่ีซับซ้อนหรือภาวะ

วิกฤตไดต้ลอดเวลา เน่ืองจากองคก์ารเป็นระบบเปิดท่ีมีการเช่ือมโยงกบัปัจจยัภายนอก เช่น ปัจจยั

ดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและแข่งขนักนัตลอดเวลา องคก์ารจึงจาํเป็นตอ้ง

ปรับตวักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว เพื่อความอยูร่อดและความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืในการแข่งขนัทุกๆ

รูปแบบ การคิดวิเคราะห์เชิงระบบเป็นแนวคิดสําคญัสําหรับการแก้ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนเป็น

เคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารวเิคราะห์ปัญหาท่ีซบัซ้อนนั้น ออกมาเป็นภาพจาํลองความคิดอยา่งง่ายๆ

ท่ีใช้ส่ือสารกบัทีมงานช่วยให้เขา้ใจตนเอง ส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติังานในองค์การและเขา้ใจความ

เป็นไปไดห้รือขอ้จาํกดัในการแกปั้ญหานั้น (Senge, 2006) และการคิดอยา่งเป็นระบบมีความสาํคญั
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ต่อการพฒันาองคก์ารคือ องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งนาํระบบการคิดอย่างเป็นระบบมาจดัการ

ระบบต่างๆในองคก์ารให้สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั (พรพรรณ  ภูมิภู, 2552) ซ่ึงประโยชน์ของการคิด

อยา่งเป็นระบบต่อการบริหารงาน (Mcnamara, 1999) มีดงัน้ี 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการแกปั้ญหาท่ีซบัซ้อน ปัญหาเร้ือรัง การคิดอยา่งเป็นระบบ

ช่วยให้องค์การสามารถวิเคราะห์ แยกแยะหาต้นเหตุของปัญหาท่ีแท้จริง มองเห็นภาพรวมของ

ปัญหา และความคิดสร้างสรรคแ์นวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. เพิ่มประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารหรือผูน้ําท่ีมีการคิดอย่างเป็นระบบจะ

สามารถนาํองคก์ารไดอ้ยา่งมีทิศทาง ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดของบทบาทผูน้าํโดยตรงต่อการบริหาร

การเปล่ียนแปลงและมีอิทธิพลต่อการสั่งการ การบริหารทรัพยากร ทาํให้ผูป้ฏิบติัสามารถมองเห็น

ปัญหาและการพฒันางานในภาพรวมขององคก์ารได ้

3. เพิ่มประสิทธิภาพการติดต่อส่ือสาร การคิดอย่างเป็นระบบทาํให้บุคลากรและ

ทีมงานมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั มีการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ สามารถพฒันาองค์การร่วมกนัให้

ประสบความสาํเร็จได ้

4. เพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนงานเพราะการวางแผนเป็นพื้นฐานของการ

บริหารงานท่ีสะท้อนระบบการทาํงานขององค์การ แผนระบุเป้าหมายและผลลัพธ์ท่ีองค์การ

คาดหวงั ระบุวิธีการดําเนินงานท่ีทําให้บรรลุเป้าหมายของแผน และทรัพยากรท่ีใช้ในการ

ดาํเนินงาน ซ่ึงตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัทั้งระบบ 

5. เพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงเป็นผลมาจาก

การใช้กลยุทธ์และปฏิบติัตามแผนอย่างจริงจงัในการพฒันาการจดัการของผูบ้ริหารการสร้างทีม 

และการพฒันากลุ่มบุคลากรในองคก์าร รวมถึงการเปล่ียนแปลงพื้นฐานการทาํงานในองคก์าร 

6. ป้องกันความล้มเหลวของงาน ความล้มเหลวเป็นเร่ืองสําคัญท่ีองค์การควร

หลีกเล่ียง เพราะองค์การจะดาํรงอยู่ได้ดวัยภาพลกัษณ์ในบทบาทท่ีสําคญัๆท่ีประสบความสําเร็จ

ภายใตก้ารคิดอยา่งเป็นระบบ 

 นอกจากประโยชน์ของการคิดอย่างเป็นระบบท่ีกล่าวมาแลว้ สามารถสรุปประโยชน์ของ

สาระสําคญัการคิดอย่างเป็นระบบ หลกัการคิดอย่างเป็นระบบ และการปฏิบติัการคิดอย่างเป็น

ระบบในการบริหารงานทัว่ๆไปไดด้งัน้ี 

1. ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานสามารถวิเคราะห์ตน้เหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง สามารถหา

แนวทางแกไ้ขเพื่อหาโอกาสพฒันาต่อการเปล่ียนแปลงได ้

2. บุคลากรและทีมงานมีอิสระทางความคิด สร้างความสัมพนัธ์และแลกเปล่ียน

ความรู้จากบทบาทหนา้ท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
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3. มีวฒันธรรมองค์การท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีในทางสร้างสรรค์ การทาํงานเป็นทีมท่ีมี

ความเอ้ืออาทร มีมิตรภาพ มีความรัก และมีความสามคัคีต่อกนั 

4. ไดข้อ้คิดเห็นและแนวทางเพื่อการปฏิบติัการคิดอยา่งเป็นระบบ 

5. มีความรู้ความเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ี  พฤติกรรมของบุคคล และทีมงานใน

โครงสร้างระบบการทาํงานโดยภาพรวม ทาํใหก้ารบริหารงานมีคุณภาพ 

6. สามารถวิเคราะห์และการแก้ปัญหา การต่อตา้นระบบ/นโยบายและหากลยุทธ์การ

เปล่ียนแปลงโดยใชห้ลกัจุดพลิกผลนัใหอ้งคก์ารมีเสถียรภาพ 

7. ไดบู้รณาการความรู้ แนวความคิด เพื่อประเมินผลการปฏิบติัการคิดอยา่งเป็นระบบ

ทาํใหมี้ทกัษะการปฏิบติัการคิดอยา่งเป็นระบบอยา่งเหมาะสม และมีคุณภาพ 

8. สรุปผลการบริหารงานตามตน้แบบของการแกปั้ญหา และจาํลองสถานการณ์ เพื่อ

ประเมินค่าและพฒันาองคก์ารใหมี้ความกา้วหนา้ 

9. ประเมินผลการปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐาน และเป้าหมายขององคก์าร 

10. มีความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืต่อการแข่งขนั ในทุกๆรูปแบบขององคก์าร 

 ประโยชน์ท่ีสาํคญัท่ีสุดของการคิดอยา่งเป็นระบบเนน้ท่ีการสร้างสรรคผ์ลงาน อนัเกิด

จากการคิดลาํดบั การให้ความสําคญักบัหน่วยย่อยในระบบ เขา้ใจลึกซ้ึงในช้ินงานท่ีตนและกลุ่ม

สร้างสรรคข้ึ์น นาํไปสู่ความสาํเร็จของผลงานท่ีตรงตามวตัถุประสงค ์คุม้ค่าทั้งเวลา และทรัพยากร 

2.3  การคิดอย่างเป็นระบบของผู้บริหารการพยาบาล 

  ผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีมีความสามารถวิเคราะห์ ปรับเปล่ียนรูปแบบแนวคิดเพื่อ

หากลยุทธ์แกปั้ญหาท่ีซบัซ้อนหรือภาวะวิกฤติขององคก์ารให้มีเสถียรภาพและมีความกา้วหนา้นั้น

จาํเป็นตอ้งมีการคิดอยา่งเป็นระบบในแต่ละดา้น (วรรณภา  ขนัติบญัฑิต, 2548) ดงัน้ี 

1. ดา้นสาระสําคญัการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล ผูบ้ริหารการ

พยาบาลท่ีเรียนรู้สาระสําคญัการคิดอย่างเป็นระบบ จะมีรูปแบบการคิดแบบองค์รวม และเช่ือว่า

ความเป็นองคร์วมเกิดจากความสัมพนัธ์แบบเหตุผลและผลระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยในหลายระดบั

ของโครงสร้างระบบ ผูบ้ริหารการพยาบาลดงักล่าวควรมีแนวคิด ดงัน้ี 

 1.1 การเรียนรู้การปฏิบัติงานของบุคลากรต้องเร่ิมเรียนรู้ด้วยตนเองและ

เช่ือมโยงกบัการเรียนรู้กนัของทีมงาน 

 1.2 ผูบ้ริหารการพยาบาลตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ของหน่วยงานยอ่ยทั้งหมดในองคก์ารพยาบาล 

 1.3 การแกปั้ญหาหรือพฒันางานขององคก์ารพยาบาล ตอ้งปฏิบติัในภาพรวม

ไม่สามารถแยกออกเป็นส่วนๆได ้จึงทาํใหก้ารพฒันางานประสบความสาํเร็จสูงสุด 
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 1.4 การพฒันางานคุณภาพการพยาบาลต้องปฏิบัติโดยทีมงานท่ีมีบทบาท

สัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นพื้นฐานท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรคข์ององคก์ารพยาบาล 

 1.5 การพัฒนางานคุณภาพการพยาบาล ต้องครอบคลุมงานด้านบริการ

พยาบาล ดา้นการบริหาร และดา้นวชิาการและตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั เป็นตน้ 

2.   ด้านหลักการคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล ผูบ้ริหารการ

พยาบาลท่ีมีความรู้ในหลกัการคิดอยา่งเป็นระบบ ควรมีความเขา้ใจในประเด็นต่างๆดงัน้ี 

 2.1 โครงสร้างระบบการทาํงานขององคก์ารพยาบาล ประกอบดว้ย ระบบงาน

ยอ่ยๆหลายระบบท่ีทาํงานประสานกนัตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ทาํให้เกิดผลลพัธ์ของงาน

การพยาบาลในภาพรวม 

 2.2 แกปั้ญหาจุดเล็กๆและตรงประเด็นได ้สามารถเปล่ียนรูปแบบความคิดให้

เป็นจุดพลิกผนัได ้

 2.3 การวิเคราะห์โครงสร้างปัญหาหรือระบบงานโดยรวม ทาํให้เห็นโอกาส

พฒันางานอยา่งกา้วกระโดด 

2.4 การวิเคราะห์ตน้เหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา ทาํให้ผูบ้ริหารสร้างจุดพลิกผนั

ได ้

     2.5 การเปล่ียนแปลงใดๆผู ้บริหารต้องทุ่มเท และปฏิบัติในระยะเวลาท่ี

เหมาะสม เพื่อความสาํเร็จในการเปล่ียนแปลง 

2.6 การเปล่ียนแปลงใดๆในองค์การพยาบาลผูบ้ริหารตอ้งใช้กลยุทธ์ลดแรง

ตา้น เพื่อพฒันาร่วมกนัของหน่วยงานต่างๆส่งผลใหก้ารพฒันางานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.  ดา้นการปฏิบติัการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล การเรียนรู้การ

คิดอยา่งเป็นระบบโดยการปฏิบติั ผูบ้ริหารการพยาบาลสามารถกระทาํไดด้งัน้ี 

3.1  แก้ปัญหาโดยการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาและเปล่ียน

ผูรั้บผดิชอบงานเพื่อแกปั้ญหาท่ีกาํลงัเกิดข้ึนจนสาํเร็จในช่วงเวลานั้น 

3.2  มีประสบการณ์วางแผนแกปั้ญหาโดยใช้การจาํลองสถานการณ์ เพื่อให้

ทีมงานมีความรู้ มีประสบการณ์และสร้างความมัน่ใจต่อการพฒันางานมากยิง่ข้ึน 

3.3  ใชก้ารจาํลองสถานการณ์สําหรับทดลองใชแ้นวทางปฏิบติังานใหม่ๆเพื่อ

ลดความซํ้ าซอ้นยุง่ยากของการพฒันางาน เป็นตน้ 

สรุปได้ว่า การคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล ประกอบด้วย 3 

ดา้นคือ ดา้นสาระสําคญัการคิดอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารการพยาบาลควรมีแนวคิดเป็นรูปแบบการ

คิดแบบองค์รวม และเช่ือว่าความเป็นองค์รวมเกิดจากความสัมพันธ์แบเหตุและผลระหว่าง
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องคป์ระกอบยอ่ยในหลายระดบัของโครงสร้างระบบ ดา้นหลกัการคิดอยา่งเป็นระบบ ผูบ้ริหารการ

พยาบาลควรมีความรู้ในหลกัการคิดอยา่งเป็นระบบวา่โครงสร้างขององคก์ารพยาบาล ประกอบดว้ย 

ระบบงานยอ่ยๆหลายระบบท่ีทาํงานประสานกนัตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ทาํให้เกิดผลลพัธ์

ของงานการพยาบาลในภาพรวม และดา้นการปฏิบติัการคิดอย่างเป็นระบบ ผูบ้ริหารการพยาบาล

สามารถเรียนรู้ได้จากการทาํงานหรือการปฏิบติัหน้าท่ี โดยการวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ

ปัญหา วางแผนแก้ปัญหาโดยการใช้การจาํลองสถานการณ์ เพื่อลดความซํ้ าซ้อนยุ่งยากของการ

พฒันางานเป็นตน้ 

 ปัจจัยทีส่่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบของผู้บริหารการพยาบาล 

 ปัจจยัส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลมีหลายปัจจยัท่ีเป็น

ความรู้ และทกัษะจากการปฏิบติังาน การจดัการแนวใหม่เป็นการบรูณาการแนวคิดการคิดอยา่งเป็น

ระบบ ซ่ึงผูบ้ริหารมีโอกาสพฒันาการคิดอย่างเป็นระบบโดยไม่รู้ตวั บางกรณีผูบ้ริหารอาจเรียนรู้

การคิดอยา่งเป็นระบบโดยตรงจากการเขา้อบรมเชิงปฏิบติัการต่างๆ ตวัอยา่งปัจจยัดงักล่าว มีดงัน้ี 

1. แผนท่ีความคิด (Mind mapping) เป็นการเรียนรู้การคิดอย่างเป็นระบบวิธีหน่ึงจะ

ช่วยให้เกิดอิสระทางความคิด ความสามารถระดมความคิด จดัหมวดหมู่ความคิด และช่วยในการจาํ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล การจาํลองการคิดเป็นภาพ ช่วยใหส่ื้อสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

ยงัช่วยให้ตนเองหรือทีมงานประเมินการคิดได ้การคิดอยา่งเป็นระบบเป็นการจาํลองภาพการคิดเชิง

เหตุและผลอยา่งหน่ึง (วรีวธุ มาฆะศิรานนท,์ 2545; Senge, 2006) 

2. แผนผงัการดําเนินงาน (Flow chart) เป็นการจาํลองกระบวนการทํางานตั้ งแต่

เร่ิมตน้จนส้ินสุด ดงันั้นแผนผงัการดาํเนินงานจึงเป็นแผนท่ีการคิด ท่ีสะทอ้นการคิดอยา่งเป็นระบบ

ซ่ึงในแผนผงัการดาํเนินงานจะมีเส้นแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่างๆท่ีอยู่ในกระบวนการ

ทาํงาน(อนุวฒัน์  ศุภชุติกุล, 2545; Senge, 2006) 

3. องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) เป็นแนวคิดการจดัการยุคใหม่ท่ี

เช่ือวา่องคก์ารเป็นระบบหน่ึงท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตั คือมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืององคก์ารจะ

สามารถปรับต่อตวัการเปล่ียนแปลงไดดี้ จาํเป็นตอ้งสร้างกระบวนการเรียนรู้ในระดบับุคคลทีมงาน 

และองคก์าร 5 ประการคือ การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ มีรูปแบบความคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้งการ

สร้างและสานวสิันทศัน์ การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและการคิดอยา่งเป็นระบบ (Senge et al., 1994) 

4. การบริหารความขดัแยง้ (Conflict management) เป็นบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหาร

พยาบาลการขจัดความขัดแยง้ภายใต้การปฏิบัติการคิดอย่างเป็นระบบ  โดยการวางแผนและ

แกปั้ญหาร่วมกนั (นิตยา  ศรีญานลกัษณ์, 2545) 
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5. การคน้หาตน้เหตุของปัญหา (RCA) เป็นการคน้หาปัจจยัท่ีเป็นรากของปัญหารวม

ไปถึงสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีรุนแรง (อนุวฒัน์  ศุภชุติกุลและคณะ, 2542) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ต้นเหตุของปัญหาคือการคิดอย่างเป็นระบบ ดังนั้ นผูบ้ริหารท่ีมี

ประสบการณ์วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีแท้จริงจะได้เรียนรู้การคิดอย่างเป็นระบบจากการ

ปฏิบติัการคิด (ปัญญา  อศัวกุลประดิษฐ,์ 2544) 

6. SWOT analysis เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกองค์การ เป็น

ความคิดเพื่อทาํให้เข้าใจสถานการณ์ขององค์การในภาพรวมท่ีสอดคล้องกบัความคิดเชิงระบบ

(อนุวฒัน์  ศุภชุติกุลและคณะ, 2542) 

7. การใช้เทคนิคหมวก 6 สี เป็นเทคนิคการตั้งคาํถามกระตุน้การคิดแนวขา้งท่ีใช้ใน

การทาํงานเป็นทีมเพื่อใช้ในการทาํความเขา้ใจสถานการณ์ในภาพรวม การคิดแนวขา้ง 6 มิติของ

คนเรานั้นเปรียบเสมือนกบัการใส่หมวกสีต่างๆ6 สี (De Bono, 1984; อนุวฒัน์ ศุภชุติกุลและคณะ, 

2542) 

8. กระบวนการ พี ดี ซี เอ (PDCA) ในการพฒันาคุณภาพงานเป็นกระบวนการคิด

อย่างเป็นระบบแบบหน่ึง ท่ีโครงสร้างของระบบเป็นกระบวนการทาํงานประกอบด้วย วางแผน 

ปฏิบติัการ ตรวจสอง ปรับปรุงและกาํหนดเป็นแนวปฏิบติัจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของกระบวนการ พี 

ดี ซี เอ นั้นเป็นกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพ มิใช่เพียงแค่การปรับแกผ้ลลพัธ์ท่ีเบ่ียงเบน

ออกไปจากเกณฑม์าตรฐานใหม้าอยูใ่นเกณฑท่ี์ตอ้งการเท่านั้น แต่ก่อใหเ้กิดการปรับปรุงตนเองและ

งานให้ดีข้ึนในแต่ละรอบของกระบวนการ พี ดี ซี เอ อยา่งต่อเน่ือง (Deming, 1995) และก่อให้เกิด

ประโยชน์ดา้นอ่ืนๆตามมาอีกดงัน้ี 1) บุคคลสามารถแกไ้ขจุดบกพร่องและพฒันาตนเอง 2) สามารถ

จดัการกบัวิกฤติท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานไดท้นัท่วงที  3) มีการถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนั

และกนั  4) สร้างภาวะผูน้าํให้แก่บุคลากรในองค์การ 5) เกิดนวตักรรมอนัเป็นผลมาจากการพฒันา

อยา่งต่อเน่ือง  6) ยกระดบัมาตรฐานสู่ความเป็นเลิศขององคก์าร 

9. การพฒันางานคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง(C0ntinuous quality improvement) เป็นการใช้

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์โดยแนวคิดกระบวนการ พี ดี ซี เอ ร่วมกบัความคิดสร้างสรรคใ์นการ

ปรับปรุงระบบงานให้มีความก้าวหน้า มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง (Senge, 2006) ซ่ึงเคร่ืองมือการพฒันาคุณภาพ

งานมี 2 ประเภท คือ เคร่ืองมือสําหรับการทาํงานเป็นทีม เพื่อรวบรวมความคิด การจดัระบบ

ความคิด การตดัสินใจและเคร่ืองมือสําหรับการจดัการกบัขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงขอ้มูลเป็นหวัใจ

ของการพัฒนาคุณภาพและทีมงานได้เรียนรู้การค้นหาต้นเหตุแห่งปัญหาช่วยลดแรงต้านการ

เปล่ียนแปลงลงไดล้ะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเร็วข้ึน (Senge et al., 1994) 
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สรุปได้ว่า การคิดอย่างเป็นระบบ เป็นการเรียนรู้ของบุคคลในลักษณะของการคิด

เช่ือมโยง มองภาพรวมหรือภาพจากการคิดเชิงสังเคราะห์ มองเห็นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างส่วนต่างๆ

ของระบบในลักษณะความสัมพันธ์ท่ีซับซ้อน จะทําให้เกิดรูปแบบการคิดในการแก้ปัญหาท่ี

แตกต่างไปจากเดิม ดงันั้นในการปฏิบติังานหากผูบ้ริหารการพยาบาล ใชว้ธีิการคิดอยา่งเป็นระบบก็

สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคการทาํงานและร่วมกนักาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและกลยุทธ์ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในพฒันาองค์การ มีการคิดหาแนวทางหรือวิธีการใหม่ๆในการพฒันา

หรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนกว่าเดิมและคาดว่าจะทาํให้บรรลุประสิทธิภาพของ

องค์การ ผูว้ิจยัคาดว่าปัจจยัอนัได้แก่ 1) ความใฝ่รู้ 2) ความรอบคอบในการทาํงาน 3) ลกัษณะมุ่ง

อนาคต  4) ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป และ 5)วฒันธรรมองคก์าร เหล่าน้ีจะช่วยส่งเสริมในการคิดอยา่งเป็น

ระบบสาํหรับผูป่้วยผูบ้ริหารการพยาบาล 

 

3. ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

อลิซาเบ็ต เร็ม และซารินา ซอรเรนติ (Elisabet Wreme, Sarina Sorrenti, 1997, pp. 

1-15) ไ ด้ ทํ า วิ จัย เ ร่ื อ ง  Using systems thinking tools to help Australian managers increase their 

capacity for perception ไดแ้นะนาํว่า ประเทศออสเตรเลียจาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงขนานใหญ่

อย่างปัจจุบันทันด่วนถ้าต้องการความสามารถในการแข่งขันได้ในอนาคต โดยจะต้องเพิ่ม

ความสามารถในด้านการมีมุมมองท่ีแข็งแกร่ง perceived strength ในเร่ือง การทาํงานหนึก ความ

ยืดหยุ่น  นวตักรรม  ท่ียงัขาดอยู่มากในเชิงของกลยุทธ์ (strategic perspective) ในการศึกษาใช้

กรณีศึกษา 2 กรณีศึกษา กรณีศึกษาแรก ใช้เคร่ืองมือความคิดเชิงระบบ กรณีศึกษาท่ีสองใช ้ภาพ

จาํลองความคิด systems thinking tools and the surfacing of mental models เพื่อช่วยให้ผูจ้ดัการชาว

ออสเตรเลียเลิกคิดระยะสั้ น short-term thinking และมีความคิดเชิงกลยุทธ์ การศึกษาพบวา่ มีความ

เป็นไปไดใ้นการเร่ิมใช้ภาพจาํลองความคิดว่ามีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถใช้ได้กับทุก

ประเภทองคก์ร ไม่จาํเป็นวา่องคก์รนั้น จะใชเ้ป็นองคก์รเรียนรู้หรือไม่ หัวใจเร่ืองน้ีคือ ภาพจาํลอง

ความคิดจะนาํไปประยุกตใ์ชอ้ยา่งไร และทกัษะของผูท่ี้จะอาํนวยความสะดวก หรือผูฝึ้กอบรมจะ

สร้างบรรยากาศท่ีปลอดภยั เปิดกวา้ง เพื่อให้เกิดการนาํไปใชเ้คร่ืองมือภาพจาํลองความคิดเหล่าน้ีได้

แค่ไหน 

 จากการศึกษาของ วรรณภา  ขนัติบณัฑิต (2548) การคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการ

พยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป ภาคใต ้พบว่าผูบ้ริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป ภาคใต ้มี

การคิดอยา่งเป็นระบบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือวิเคราะห์รายดา้นพบวา่ดา้นสาระสําคญัการคิด
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อยา่งเป็นระบบ และดา้นหลกัการคิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดบัมากเท่ากนั แต่ดา้นการปฏิบติัการ

คิดอยา่งเป็นระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง  

จากการศึกษาของ สุธิชา  ชิตกุล (2550) ไดศึ้กษา ความคิดเชิงระบบ กบัการพฒันาองค์กร: 

ศึกษากรณี บริษทั กสท โทรคมนาคม จาํกดั มหาชน พบว่า  เคร่ืองมือความคิดเชิงระบบมีความ

เหมาะสมต่อสภาพปัญหาบริษทั ทั้งน้ีโดยมีหลกัการสาํคญัคือการทาํใหพ้นกังานมองเห็นภาพความ

เป็นจริง (Current Reality) ร่วมกัน ได้แก่ การจดัการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็น การเสนอภาพทรรศนะร่วมกัน สร้างการประชุมอย่างมีคุณค่า มีประเด็นสาระต่อการ

เปล่ียนแปลง สู่ความทา้ทายใหม่ๆ การขดุคุย้พลงัท่ีซ่อนเร้นของพนกังานมาใชเ้พื่อประสานพลงั ขั้น

ต่อมาคือการเพิ่มความสามารถในการมองภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ สร้างทกัษะการ

แก้ปัญหาหรือพฒันาองค์กร ซ่ึงต่อไปจะกลายเป็นความสามารถหลักท่ีโดดเด่น เป็นอตัลักษณ์

เฉพาะขององคก์ร และการกา้วสู่องคก์รท่ีแข็งแรง มีภูมิคุม้กนั หรือเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ก็มิใช่

เร่ืองยากอีกต่อไป 

จากการศึกษาของ  เรมวล  นนัท์ศุภวฒัน์ และอรอนงค ์วิชยัคาํ (2550) ไดศึ้กษา สมรรถนะ

ภาวะผูน้าํของนกัศึกษาพยาบาลในระดบับณัฑิตศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีสมรรถนะภาวะผูน้าํอยู่

ในระดบัปานกลางในด้านแรงขบัเคล่ือนด้วยความมุ่งมัน่ร้อยละ 65.8 ด้านความฉลาดทางเชาว์

อารมณ์ร้อยละ 63.0 และด้านการสร้างความไวว้างใจ/การเพิ่มความสามารถให้ผูอ่ื้นร้อยละ 55.6 

ส่วนสมรรถนะภาวะผูน้าํท่ีอยูใ่นระดบัตํ่าคือ ดา้นความคิดรวบยอดร้อยละ 61. ดา้นการคิดอยา่ง เป็น

ระบบร้อยละ 49.8.0 สมรรถนะภาวะผูน้ําของนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา

บณัฑิต แผน ก และ แผน ข แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติโดยแผน ข มีค่าเฉล่ียมากกวา่แผน 

ก  สมรรถนะภาวะผูน้าํของนกัศึกษาพยาบาลหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิตระหวา่งกลุ่มท่ีมี

ระยะเวลาภายหลงัจากการเรียนกระบวนวิชาภาวะผูน้าํทางการพยาบาลในระบบสุขภาพ ไม่มีความ

แตกต่างกัน  สมรรถนะภาวะผูน้ําของนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต

ระหว่างกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  

สมรรถนะดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 49.0  

 จากการศึกษาของ จุฑามาส  ดุลยพิชช์ (2552) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการคิดอยา่ง

เป็นระบบของหวัหนา้หอผูป่้วย ความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลประจาํการกบัประสิทธิผลของ

หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร  พบว่า  

ประสิทธิผลของหอผู ้ป่วย และการคิดอย่างเป็นระบบของหัวหน้าหอผูป่้วยตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัสูง   การคิด
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อย่างเป็นระบบของหัวหน้าหอผูป่้วย และความฉลาดทางอารมณ์ของพยาบาลประจาํการต่างก็มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 จากการศึกษาของ จีราวรรณ  รินทะรึก (2552) ผลกระทบของการคิดอยา่งเป็นระบบท่ีมีต่อ

ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ก ารทํางาน ข อ งบุ ค ล าก รสํ านั ก งาน ป ระ กัน สั งค ม ใน ก ลุ่ ม จังห วัด ภ าค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบว่า 1) การคิดอย่างเป็น

ระบบดา้นการคิดเชิง สัมพนัธ์กบับริบท ดา้นการคิดเชิงเช่ือมความสัมพนัธ์ป้อนกลบั และดา้นการ

คิดเชิงกระบวนการ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม 

และดา้นปริมาณ 2) การคิดอยา่งเป็นระบบดา้นการคิดเชิงเช่ือมความสัมพนัธ์ป้อนกลบั และดา้นการ

คิดเชิงกระบวนการ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นเวลา 3) 

การคิดอย่างเป็นระบบ ดา้นการคิดเชิงเครือข่าย ดา้นการคิดเชิงสัมพนัธ์กบับริบท ด้านการคิดเชิง

เช่ือมความสัมพนัธ์ป้อนกลบั และดา้นการคิดเชิงกระบวนการ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง

บวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นคุณภาพ 

 จากการศึกษาของ นภทัร์  เจริญสาย (2552)  การพฒันาแนวทางการส่งเสริมความคิดเชิง

ระบบในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่างทอง พบว่าแนวทางการ

ส่งเสริมความคิดเชิงระบบท่ีพฒันาข้ึน ประกอบด้วย 1) การสร้างความรู้ความเข้าใจ ได้แก่ จดั

หลักสูตรส่งเสริมความคิดเชิงระบบโดยเชิญวิทยากรมาเป็นผูฝึ้กอบรม ส่งครูเข้ารับการอบรม

ความคิดเชิงระบบตามหน่วยงานภายนอกจดัอบรม หาวารสาร หนงัสือ ตาํราท่ีเก่ียวกบัความคิดเชิง

ระบบให้กบัครู 2) การให้คาํปรึกษา ไดแ้ก่ การนิเทศส่งเสริมให้ครูคิดเป็นระบบจากงานท่ีทาํ ใช้

วธีิการสนทนากบัครูเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหา 3) การให้อิสระในการคิดไดแ้ก่ การส่งเสริมให้ครูมี

อิสระในการเลือกใชข้อ้มูลท่ีจะใชป้ระกอบการหาคาํตอบวา่ทาํไม เปิดโอกาสให้ครูไดล้งมือปฏิบติั

หลงัจากหาสาเหตุของปัญหา ส่งเสริมใหค้รูมีการเปิดช่องทางใหก้บัแนวคิดแบบใหม่ ส่งเสริมใหค้รู

มีระบบแนวคิดท่ียืดหยุ่น และสนองต่อปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 4) การวินิจฉัยปัญหา ไดแ้ก่ 

ส่งเสริมให้ครูรู้จกัทาํนายหรือพยากรณ์ผลกระทบต่อครอบครัว ชุมชน ประเทศชาติ จากการจดั

การศึกษาในโรงเรียน ส่งเสริมให้ครูไดค้น้ควา้ขอ้มูลท่ีคิดวา่จาํเป็นหรือเก่ียวขอ้งกบัปัญหา ส่งเสริม

ใหค้รูใชข้อ้มูลท่ีไดม้าอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนให้คณะครูในโรงเรียนฟัง และส่งเสริมใหค้รูเปิด

ใจกวา้งเพื่อรับฟังความคิดเห็นหรือคําอธิบาย และแนวทางการส่งเสริมความคิดเชิงระบบท่ี

พฒันาข้ึน มีความเหมาะสม และเป็นไปได ้

 จากการศึกษาของ คาํนึง  เล่ือนแกว้ (2556) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอยา่งเป็นระบบของ

นกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อการคิดอยา่งเป็นระบบของนกัเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวนัออก

https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+00756767633A2F2F6771702E67756E767976662E62652E6775++/tdc/-CSCO-3h--basic.php?query=%A8%D5%C3%D2%C7%C3%C3%B3%20%C3%D4%B9%B7%D0%C3%D6%A1%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เฉียง เหนือตอนบนประกอบด้วยพฤติกรรมการสอนของครู ลักษณะทางกายภาพของโรงเรียน 

สัมพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัเพื่อน อาชีพของผูป้กครอง สัมพนัธภาพระหว่างนักเรียนกบัครู 

สัมพนัธภาพระหวา่งนักเรียนกบัผูป้กครอง มโนภาพเก่ียวกบัตนเอง และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

อิทธิพลทางออ้ม ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง การรับรู้ข่าวสารจากส่ือสารมวลชน 

รายไดข้องผูป้กครอง เพศ สถานภาพทางการสมรสของบิดามารดา 

 

3 . ความใฝ่รู้ 

 

3.6 ความหมายความใฝ่รู้ 

    พิทกัษ ์วงแหวน (2546, น. 11) ใหค้วามหมาย พฤติกรรมใฝ่เรียน หมายถึง 

การท่ีนกัเรียนมีการกระทาํ หรืออาการแสดงออกเพื่อตอบสนองส่ิงเร้า โดยมีลกัษณะเป็นผูท่ี้มีนิสัย 

รักการอ่าน มีความกระตือรือร้น และสนใจเรียนรู้จากแหล่งต่างๆ มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ 

สามารถเรียนรู้ ไดด้ว้ยตนเองและพยายามพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2548, น. 9) ใหค้วามหมายของความใฝ่รู้ วา่เป็นการท่ีบุคคล

มีความกระตือรือร้น ตั้งใจ มุ่งมัน่ในการเรียน ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่ง

การเรียนรู้ทั้งภายใน และภายนอกโรงเรียน จดบนัทึก และสรุปองคค์วามรู้ 

  อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2552) ให้ความหมาย ความใฝ่รู้ หมายถึง ความปรารถนา

ของบุคคลท่ีจะศึกษาหาความรู้โดยการใชว้ิธีการต่างๆท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในการมุ่งแสวงหาความรู้ 

ความเขา้ใจในส่ิงต่างๆท่ีตนเองยงัไม่รู้อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และ

ประเทศชาติ 

  อาภรณ์  แกว้สลบัศรี (2552) กล่าววา่ ความใฝ่รู้ คือ ความพยายามแสวงหาความรู้ 

ประสบการณ์ใหม่ๆอยูเ่สมอ นัน่ก็คือ ความสามารถท่ีตอบสนองความคิดท่ีแตกต่างจากท่ีเคยพบใน

สภาวการณ์ปัจจุบนั ความไม่พอใจกบัคาํตอบ หรือส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดการ

ใฝ่รู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพิ่มข้ึน หากได้รับมอบหมายให้ทํางานโดยเป็นงานท่ีไม่ เคยทราบ

รายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวมาก่อน ความเป็นคนใฝ่รู้จะช่วยเราได้ อาจจะโดยการสอบถาม 

การอ่านหนงัสือ ระเบียบ คาํสั่ง ประกาศ เป็นตน้ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหมี้ความแตกฉานในเร่ืองท่ีจะทาํ 

งานท่ีไดรั้บมอบหมายก็จะสามารถสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความใฝ่รู้เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี ซ่ึงจะมี

ส่วนผลกัดนัใหมี้นิสัยในการทาํงานเชิงรุก 

  พงษ์เทพ  ปล้ืมใจ (2555) ให้ความหมาย ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน หมายถึง การมีความ

กระตือรือร้นตั้งใจมุ่งมัน่ในการเรียน ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์โดยการแสวงหาความรู้ การ
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สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก การจดบนัทึก สรุปความรู้ ประสบการณ์และ

สามารถถ่ายทอดเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้

  กิตติมา จตุัภทัรกุล (2556) ให้ความหมาย การใฝ่รู้ใฝ่เรียน หมายถึง คุณลกัษณะ

ทางจิตใจท่ีแสดงถึงความปรารถนา ความอยากรู้อยากเห็น ความกระตือรือร้น ความสนใจ ความ

พอใจท่ีจะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ทั้งความรู้ด้านการเรียนและสภาพแวดลอ้มรอบตวั มีความ

รู้เท่าทนัวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและ ใน

การดาํเนินชีวติประจาํวนัได ้

  สุนิษา  กลา้หาญ (2557) ใหค้วามหมาย ความใฝ่รู้ หมายถึง ลกัษณะของพฤติกรรม

บุคคลท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือร้น ความอยากรู้อยากเห็น มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์รู้จกัการ

แกปั้ญหาท่ีเหมาะสมในการร่วมทาํกิจกรรมและการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือส่ิงท่ีสนใจอยา่ง

สมํ่าเสมอ มีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน สนใจในการพฒันาพฤติกรรมความใฝ่รู้ มีความกลา้คิด กลา้ขอ

คาํแนะนาํและกลา้ซกัถามเม่ือพบเห็นส่ิงใหม่ๆ 

  นุชจรีย์  ตั้ งศิ ริพัฒน์ภรณ์  (2557) ให้ความหมาย ความใฝ่ รู้ หมายถึง ความ

ปรารถนาของบุคคลท่ีจะศึกษาหาความรู้ โดยการใช้วิธีการต่างๆท่ีถูกต้องเหมาะสมในการมุ่ง

แสวงหาความรู้ ความเข้าใจในส่ิงต่างๆท่ีตนเองยงัไม่รู้อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ตนเอง สังคม และประเทศชาติ 

  จากความหมายท่ีได้กล่าวมาข้างต้น  ส รุปได้ว่า ความใฝ่ รู้หมายถึง ความ

กระตือรือร้น ความอยากรู้อยากเห็น ในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อสอบสนอง

ความตอ้งการของตนเองและสามารถนาํมาพฒันาใชใ้นการทาํงานหรือการดาํเนินชีวิตประจาํวนัได้

  3.2  คุณลกัษณะของผู้มีความใฝ่รู้ 

  บุญชิต มณีโชติ (2540, น. 116-119) ไดแ้บ่งประเภทของการใฝ่รู้ใฝ่เรียน จาํแนก 

ออกเป็นดา้นดงัต่อไปน้ี 

  1.  การใฝ่รู้ใฝ่เรียน จาํแนกตามเป้าหมายของการกระทาํ ไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ 

   1.1  การใฝ่รู้ใฝ่เรียนด้านครอบครัว หมายถึง การมุ่งแสดงหาหนทาง 

วธีิการท่ีจะทาใหค้รอบครัวมีความสุขความเจริญ สมาชิกแต่ละคนอยูร่วมกนัอยา่งรักใคร่กลมเกลียว 

มุ่งพฒันาความเป็นอยูข่องครอบครัวให้เจริญกา้วหนา้ พฤติกรรมท่ีแสดงออก เช่น การสนใจศึกษา

ครอบครัวท่ีประสบความสาํเร็จ การสนทนากบัผูมี้ประสบการณ์ การคน้ควา้จากตาํรา ส่ือต่าง ๆ 

   1.2  การใฝ่รู้ใฝ่เรียนด้านสังคม เป็นการมุ่งแสวงหา ไขว่ควา้ให้ได้มาซ่ึง

สัมพนัธภาพกบับุคคลต่าง ๆ ในสังคม คน้หาวธีิการและกระทาํตามแนวทางท่ีตนคิดวา่จะสมหวงัดงั

เป้าหมายได ้ผูท่ี้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนดา้นสังคมจะตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับ เคารพรัก นบัถือ เห็นคุณค่าของ
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ตนเองพฤติกรรม ท่ีแสดงออกมกัเขา้รับการอบรมเพื่อพฒันาบุคลิกภาพ การเขา้สังคมคน้ควา้หา

แนวทางท่ีจะทาํใหบ้รรลุตามความปรารถนา 

   1.3  การใฝ่รู้ใฝ่เรียนด้านวิชาการ เป็นการใฝ่รู้ใฝ่เรียนท่ีเก่ียวกบัความรู้ 

หรือศาสตร์ต่าง ๆ เก่ียวขอ้งกบัอาชีพของตนและศาสตร์อ่ืน ๆ ไม่จากดั ตอ้งการมีความรู้เพิ่มเติม รู้

ให้ลึกและรู้ให้กวา้ง นําความรู้ใหม่ท่ีได้มาพฒันาเช่ือมโยงกบัความรู้เก่า เพื่อสร้างความรู้ใหม่ท่ี

พิเศษข้ึนกวา่เดิมแสดงออกโดยการคน้ควา้จากตารา เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์ศึกษาสอบถาม สนทนากบั

ผูรู้้ 

   1.4  การใฝ่รู้ใฝ่เรียนดา้นอาชีพ เป็นความสนใจ ความตอ้งการท่ีจะพฒันา

อาชีพของตน ใหก้า้วหนา้ โดดเด่น มีความเพียรพยายาม โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค เพื่อใหไ้ดม้า 

ซ่ึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีความสุข มีความพอใจกบัอาชีพท่ีทาํ พฤติกรรมท่ีใฝ่รู้ใฝ่เรียนดา้นอาชีพ 

แสดงออกในลกัษณะมีระดบัความตอ้งการระดบัสูง พยายามปฏิบติัส่ิงต่าง ๆ ของตนใหดี้เสมอ 

มีความหวงัท่ีจะใหอ้าชีพท่ีตนทาํ หรือตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานของตนมัง่คง กา้วหนา้ เป็นท่ียอมรับมี

ความตั้งใจในการทางาน และมุ่งศึกษาวธีิการและปฏิบติัตามแนวทางท่ีคน้พบเพื่อไปสู่เป้าหมาย 

  2.  การใฝ่รู้ใฝ่เรียน จาํแนกตามแรงจูงใจหรือความตอ้งการของบุคคล แบ่งไดเ้ป็น 

3 ดา้น คือ 

   2.1  การใฝ่รู้ใฝ่เรียนดา้นผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตอ้งการ

ประสบผลสัมฤทธ์ิ มุ่งปรารถนาท่ีจะท่ีให้ผลการเรียนดีข้ึนด้วยฝีมือของตนเอง และแสวงหา

แนวทางวิธีการท่ีจะพฒันาปรับปรุงผลการเรียนให้ดียิ่ง ๆ ข้ึน มีความตอ้งการท่ีจะควบคุมผลของ

พฤติกรรม การใฝ่รู้ใฝ่เรียนท่ีแสดงออก เช่น การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง การตั้งใจเรียน สนใจอยาก

เรียนตลอดเวลา การนาํผลของความรู้ท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงการเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน 

   2.2  การใฝ่รู้ใฝ่เรียนด้านอาํนาจ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความตอ้งการมี

อาํนาจเหนือบุคคลอ่ืน แสวงหาวิธีท่ีจะไดม้าซ่ึงอาํนาจ และเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น ชอบแสดงออก

ถึงการมีอาํนาจชอบเป็นผูน้ากลุ่ม ศึกษาหาความรู้โดยการสังเกตจากบุคคลท่ีเป็นแบบอย่างของผูมี้

อาํนาจในทางชอบธรรม เป็นตน้ 

   2.3  การใฝ่รู้ใฝ่เรียนดา้นความสัมพนัธ์เป็นการสนใจ และปรารถนาท่ีจะมี 

ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น พยายามหาแนวทาง วธีิการต่าง ๆ เพื่อมาพฒันาปรับปรุงให้ตนเป็นท่ียอมรับ

ของกลุ่มของสังคม เป็นท่ีตอ้งการของสังคม เป็นท่ีรู้จกัและตอ้งการรู้จกัผูอ่ื้น ดว้ยพฤติกรรมการใฝ่

รู้ใฝ่เรียน ท่ีแสดงออกได้แก่ การศึกษาค้นควา้ด้วยตนเองจากเอกสาร หนังสือ ส่ิงพิมพ์เก่ียวกับ

มนุษยส์ัมพนัธ์ หรือการสร้างสัมพนัธภาพ การสังเกตจากตวัแบบ การฝึกฝนพฒันาตนเองตามแบบ

ท่ีรับรู้เป็นตน้ 
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  3.  การใฝ่รู้ใฝ่เรียน จาํแนกตามลกัษณะวธีิการคน้หาความรู้ มี 3 ประเภท ดงัน้ี 

   3.1  การใฝ่รู้ใฝ่เรียนโดยการเขา้ชั้นเรียนตามหลกัสูตรท่ีกาลงัศึกษามีการ

แสดงออกดงัน้ี 

    3.1.1  สนใจกระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการ

เรียนการสอน 

    3.1.2  สนใจและตอ้งการมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

    3.1.3  เตรียมตวัคน้ควา้ล่วงหนา้ก่อนเขา้ชั้นเรียน 

    3.1.4  ตั้งใจ สนใจและอยากท่ีจะเรียนตลอดเวลา 

    3.1.5  หากสงสัย ไม่แน่ใจ ขดัแยง้จะแสวงหาแนวทางแกไ้ข อาจ

ทาํโดยสนทนากบัผูรู้้ สนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซกัถาม 

    3.1.6  พยายามนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียน มาพฒันาปรับปรุงการ

เรียนใหดี้ข้ึน 

   3.2  การใฝ่รู้ใฝ่เรียนโดยการศึกษาด้วยตนเองเน่ืองจากบุคคลแต่ละคนมี

โอกาสและความตอ้งการหรือความมุ่งหวงัท่ีต่างกนั การศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง ก็เป็นทางเลือก

หน่ึงของผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียนจะกระทาํให้ไดม้า ซ่ึงความตอ้งการของตนเอง วิธีการคน้ควา้หาความรู้ มกั

ทาโดยการสนทนากบัผูรู้้ ผูมี้ประสบการณ์ การสังเกต การเลียนแบบจากส่ิงท่ีได้พบเห็นตรงกบั

ความมุ่งหวงัของตนนอกจากน้ีอาจตอ้งศึกษาจากตารา เอกสาร ส่ิงตีพิมพ ์ส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้

ร่วมฟังการบรรยายตามโอกาสท่ีตนเองสนใจ หรืออาจศึกษาทางไปรษณีย ์

   3.3  การใฝ่รู้ใฝ่เรียนโดยการเขา้รับการศึกษาต่อเน่ืองการอบรม สัมมนา 

การประชุมรูปแบบต่างๆการศึกษาดูงานบุคคลท่ีใฝ่รู้ใฝ่เรียนประเภทน้ีจะสนใจ และอยากศึกษา 

ในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ เพื่อนาความรู้ท่ีไดม้าพฒันาปรับปรุงตน บุคคลเหล่าน้ี

จึงมกัมีโอกาสและมีความกระตือรือร้นพฒันาตนเอง ดว้ยวิธีการคน้ควา้หาความรู้แบบน้ีสูงกวา่วิธี

อ่ืน 

  4.  คุณลกัษณะของผูท่ี้มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

  จากการคน้ควา้เอกสารท่ีเก่ียวกบัความใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีผูไ้ดใ้หค้วามหมายถึงลกัษณะ 

ของผูท่ี้มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ไวด้งัน้ี 

  สาํนกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2540, น. 14) ไดส้รุปถึงลกัษณะ 

ของผูท่ี้มีความสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียน และสร้างสรรคต์อ้งมีลกัษณะดงัน้ี มีความชอบ ช่ืนชมและการเห็น

คุณค่าของส่ิงต่าง ๆ มีความใฝ่ฝันและจินตนาการ มีการแสวงหาแนวทางใหม่ มีความกระตือรือร้น 
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อยากรู้อยากเห็น มีความตั้งใจ การเอาใจใส่ทาํให้ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ มีความกลา้ การริเร่ิมและการ

ตดัสินใจ มีความเพียรพยายาม มุ่งมัน่ บากบัน่ ไม่ยอ่ทอ้ และมีสมาธิในการทาํส่ิงต่าง ๆ 

  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542, น. 37) ไดส้รุปถึงลกัษณะ 

ของผูท่ี้มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ดงัน้ี มีนิสัยรักการอ่าน มีความกระตือรือร้น กล้าแสดงความคิดเห็น 

ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

  ปิลนัญา  วงศ์บุญ (2550) สรุปคุณลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียนรู้ หมายถึงความรู้สึกหรือ

การแสดงออกทางจิตใจท่ี แสดง ถึงความอยากรู้อยากเห็น ความกระตือรือร้น ความสนใจ ความ

พอใจท่ี จะแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ทั้งความรู้ดา้นการเรียน และสภาพแวดลอ้มรอบตวั มีความ

รู้เท่าทนัวิทยาศาสตร์เทคโนโลยสีามารถ นาํความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาตนเอง และใน

การดาํเนินชีวิตประจาํวนัไดซ่ึ้งแบ่งออกเป็น คุณลกัษณะย่อยๆได ้6 ด้าน ดงัน้ี ความอยากรู้อยาก

เห็น ความตั้งใจอยา่งมีสติ กลา้คิดริเร่ิม ความเพียรพยายาม การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และความมี

เหตุผล 

  อรอุมา  รุ่งเรืองวณิชกุล (2552) สรุปว่าคุณลกัษณะของผูมี้ความใฝ่รู้ดงักล่าว มี

ลกัษณะโดยรวมไดด้งัน้ี 

1. มีความตั้งใจ หมายถึง มีความเอาใจใส่และตั้งใจในการเรียน มุ่งมัน่ท่ีจะศึกษา

หาความรู้ หรือทาํกิจกรรมใหส้าํเร็จตามท่ีตั้งจุดมุ่งหมายไวอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

2. มีความขยนัและอดทนหมายถึงการมีความมุ่งมัน่ ขยนัขนัแข็งในการศึกษาหา

ความรู้ หรือกิจกรรมท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค และความยากลาํบาก 

3. มีความกระตือรือร้น หมายถึง ความสนใจอนัเขม้ขน้ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย

โดยไม่ผดัวนัประกนัพรุ่ง ทาํงานอยา่งกระปร้ีกระเปร่าและไม่หยุดน่ิง ใฝ่หาความรู้ให้กบัตนเองอยู่

เสมอ 

4. มีความคิดริเร่ิมมัน่ใจในตนเอง หมายถึง การแสดงออกซ่ึงความเช่ือมัน่ และ

ความกลา้ในการกระทาํกิจกรรม และแสวงหาความรู้ในรูปแบบต่างๆในทางท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 

  ขนัติยา  นํ้ ายาทอง (2554) สรุปวา่ คุณลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียน หมายถึง ความรู้สึกหรือ

การแสดงออกทางจิตใจท่ีแสดงถึงความอยากรู้อยากเห็น กระตือรือร้น สนใจ รีบเร่งในการคน้หา

ความรู้ตามท่ีรับมอบหมาย ความพอใจท่ีจะแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ทั้งความรู้ด้านการเรียน

และสภาพแวดลอ้มรอบตวั เอาใจใส่ ไม่วอกแวกมีจิตใจจดจ่อต่อการเรียน ต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

รู้หน้าท่ีของตน รับผิดชอบบทบาทหน้าท่ีของงาน รับผิดชอบบทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่างเต็ม

ความรู้ความสามารถ กลา้คิดริเร่ิม มีความเพียรพยายาม ความมุ่งมัน่ ขยนัขนัแข็ง ในการศึกษาหา
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ความรู้ดว้ยตนเอง และมีเหตุผล สามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเอง และใน

การดาํเนินชีวติประจาํวนั 

  กิตติมา  จตุัภทัรกุล (2556) สรุปไดว้า่ผูมี้คุณลกัษณะใฝ่รู้ใฝ่เรียน มกัมีพฤติกรรม ดงัน้ี 

1. มีนิสัยรักการอ่าน 

2. มีความกระตือรือร้น 

3. กลา้แสดงความคิดเห็น 

4. ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 

5. ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 

จากลกัษณะของผูท่ี้มีความใฝ่รู้ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ผูมี้คุณลกัษณะใฝ่รู้ มกัมี

พฤติกรรม กระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น การแสวงหาความรู้ใหม่ กลา้พูดกลา้ถาม มีความคิดริเร่ิม 

และมีการพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 

   งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

  วนิดา  คนัธจนัทร์(2549) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของผูเ้รียนกบั

ความสามารถในการคิดระดับสูงของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

สหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระไดแ้ก่ ความใฝ่รู้ จิตวิทยาศาสตร์ แรงจูงใจในการ

เรียนวทิยาศาสตร์ และการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม กบักลุ่มตวัแปรตามไดแ้ก่ ความสามารถในการคิด

อยา่งมีวิจารณญาณ และความสามารถในการคิดแกปั้ญหา ท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีเพียง 

1 ค่า ซ่ึงมีค่าเท่ากบั .456 โดยกลุ่มตวัแปรอิสระสามารถอธิบายกลุ่มตวัแปรตามไดร้้อยละ 20.7 โดย

ท่ีตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ต่อกลุ่มตวัแปรตามไดแ้ก่แรงจูงใจในการเรียนวิทยาศาสตร์ 

รองลงมาคือการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม จิตวทิยาศาสตร์ และความใฝ่รู้ 

 จากการศึกษาของ นุชจรีย ์ตั้งศิริพฒัน์ภรณ์ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลทางออ้มต่อความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ ของนกัศึกษาระดบัปริญญา

ตรี มหาวทิยาลยัรามคาํแหงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรอบคอบ ปัจจยัดา้นความใฝ่รู้  

  จากการศึกษาของ อรอุมา  รุ่งเรืองวณิชกุล (2552) การศึกษาปัจจยับางประการท่ี

ส่งผลต่อการคิดอย่างเป็นระบบของนิสิตปริญ ญาตรีหลักสูตรการศึกษาบัณฑิ ต  (กศ .บ.) 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า 1. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างตวัแปรปัจจยั 

ไดแ้ก่ ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน ลกัษณะมุ่งอนาคต บุคลิกภาพความเป็นผูน้าํ กบัการ

คิดอย่างเป็นระบบ ภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างตวัแปรปัจจยักบัการคิดอย่างเป็นระบบดา้นกระบวนการ
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วเิคราะห์ระบบในแนวลึก ดา้นกระบวนการคิดเช่ือมโยงเร่ืองเหตุและผล และดา้นการป้อนกลบัของ

เร่ืองราว มีค่าเท่ากบั 0.821 , 0.855 และ0.756 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ตวัแปรปัจจยัท่ี

ส่งผลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ ความรอบคอบในการทาํงาน และลกัษณะการมุ่ง

อนาคต และส่งผลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ความใฝ่รู้ และบุคลิกภาพความเป็น

ผูน้าํ ดา้นกระบวนการคิดเช่ือมโยงเร่ืองเหตุและผล ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ไดแ้ก่ ความรอบคอบในการทาํงาน ลกัษณะการมุ่งอนาคต และบุคลิกภาพความเป็นผูน้าํ 

ดา้นการป้อนกลบัของเร่ืองราว ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ได้แก่ 

ความใฝ่รู้ และลักษณะการมุ่งอนาคต และส่งผลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ได้แก่ 

บุคลิกภาพความเป็นผูน้าํ 

 

4 . ความรอบคอบในการทาํงาน 

 

4.6 ความหมายของความรอบคอบ 

  สแทลเกอร์ (Stalnaker, 2006, p. 77) เช่ือวา่ ความรอบคอบ คือความสามารถท่ี

จะควบคุมตน ควบคุมการตดัสินใจในการกระทาํส่ิงต่างๆโดยออกห่างจากความเป็นตนเอง ไม่ใช่

เพียงแค่ห่างจากความปรารถนาอยา่งปัจจุบนัทนัด่วนเท่านั้น แต่ยงัออกห่างจากความพึงพอใจ ความ

เจบ็ปวด ผลประโยชน์ และภยัร้ายท่ีมาพร้อมกนั 

  มาร์ติน (Martin, 2010, p. 32) อธิบายความหมายของคาํว่า ความรอบคอบ ไวว้่า

เม่ือเราพิจารณาถึงความหมายของความรอบคอบในหลายๆทางนั้นก็อาจดูไม่มีอะไรมากไปกว่า

ความหมายท่ีเขา้ใจกนัอยา่งทัว่ไป แต่ส่ิงท่ีจาํแนกความรอบคอบออกจากความมีไหวพริบทัว่ๆไปก็

คือ ความสามรถในการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้งโดยมีคุณความดีเป็นท่ีตั้ง 

  พจนานุกรมราชบณัฑิตยสถาน (2542, น. 98) ระบุว่าความรอบคอบ หมายถึง คาํ

ว่า ทัว่ถ้วนถ่ี ระวงัเหตุการณ์ขา้งหน้าหลงัเสมอ ไม่เผอเรอจากเอกสารดงักล่าวขา้งตน้สรุปได้ว่า 

ความรอบคอบ หมายถึง การท่ีตอ้งมีความถว้นถ่ีระวงัเหตุการณ์ขา้งหน้าหลงัเสมอ ไม่เผอเรอ ตอ้ง

ละเอียดและประณีต ในการดาํเนินกิจการต่างๆการทาํกิจกรรม 

  เกรียงศกัด์ิ  วงศ์เจริญศกัด์ิ (2545, น. 147) กล่าวว่า ความรอบคอบ เป็นลักษณะ

ชีวิตท่ีมีความสําคญัไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าองค์ประกอบลกัษณะชีวิตอ่ืนๆ การงานใดๆ ท่ีกระทาํดว้ย

ฝีมือของผูท่ี้มีความรอบคอบ การงานนั้นก็มีคุณภาพ มีคุณค่า งานวิชาการท่ีนกัวิชาการคน้ควา้วจิยั

อยา่งละเอียดเพื่อเก็บขอ้มูลอยา่งครบถว้น งานวิจยันั้นก็มีคุณค่าควรแก่การอา้งอิงและการนาํไปใช้
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ประโยชน์สู่คนรุ่นต่อๆ ไป ความรอบคอบจะนาํพาเราไปบนถนนสายแห่งความสําเร็จท่ีเรารู้ว่ามี

เคร่ืองกีดขวางอยูต่รงไหน 

  ชลกานต์  ยูงหนู (2547) ได้ให้ความเห็นว่า ความรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความสามารถของพนกังาน ในการพิจารณาส่ิงต่าง ไดอ้ยา่งถว้นถ่ี คาดการณ์เหตุการณ์หรือ

ผลท่ีจะเกิดขา้งหนา้และหลงัเสมอ ไม่เผลอเลอในการปฏิบติังานท่ีจะทาํให้เกิดผลเสียต่อตนเอง และ

ส่วนรวมท่ีไม่สามารถจะเรียกกลบัคืนมาได ้อนัจะเป็นประโยชน์ให้สามารถปฏิบติังานให้ประสบ

ความสาํเร็จไดสู้งสุด 

  กานต์กมล  นาคศรีสังข์ (2550) ได้ให้ความหมาย ความรอบคอบในการทาํงาน 

หมายถึง ความสามารถของในการพิจารณาส่ิงต่างๆไดอ้ยา่งละเอียดถว้นถ่ี สามารถคาดเหตุการณ์

หรือผลท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัเสมอ มีสติ ไม่ประมาท เผลอเลอในการปฏิบติังานท่ีจะทาํให้เกิดผล

เสีย 

  5.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัความรอบคอบ 

  5.2.1 ทฤษฎเีศรษฐกจิพอเพยีง 

ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงนั้น เป็นปรัชญาช้ีถึงแนวการดาํรงอยู่และปฏิบติั

ตนของประชาชนในทุกระดบัตั้งแต่ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชนจนถึงระดบัรัฐ ทั้งในการพฒันา

และบริหารประเทศให้ดาํเนินไปในทางสายกลาง โดยคาํนึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล 

การสร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวั ตลอดจนใชค้วามรู้ความรอบคอบ และคุณธรรม ประกอบการวางแผน 

การตดัสินใจและการกระทาํ  

   ประมวลและกลั่นกรองจากพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง. (ตามหนังสือท่ี รล.0003/18888 ลงวนัท่ี 29 พฤศจิกายน 2542 

สํานกัราชเลขาธิการพระบรมมหาราชวงั กทม.) ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมี

เหตุผล รวมถึงความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดีพอสมควรต่อการมีผลกระทบใดๆ 

อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายนอกและภายในทั้งน้ีจะตอ้งอาศยัความรอบรู้ ความรอบคอบและ

ความระมัดระวงัอย่างยิ่งในการนําวิชาการต่างๆ มาใช้ในการวางแผน และการดําเนินการทุก

ขั้นตอน และขณะเดียวกนัจะตอ้งเสริมสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

นกัทฤษฎีและนกัธุรกิจในทุกระดบัใหมี้สาํนึกในคุณธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต และใหมี้ความรอบรู้

ท่ีเหมาะสมดาํเนินชีวิตดว้ยความอดทนความเพียรมีสติปัญญาและความรอบคอบ เพื่อใหส้มดุลและ

พร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและกวา้งขวางทั้งดา้นวตัถุสังคมส่ิงแวดลอ้ม และ

วฒันธรรม จากโลกภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี การพฒันา จึงบอกวา่ถา้เศรษฐกิจพอเพียงเพียงเศษหน่ึง
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ส่วนส่ีก็จะพอแลว้จะใช้ได ้เง่ือนไขกรอบความรู้ (Set of Knowledge) ท่ีจะนาํไปสู่การตดัสินใจใน

การประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีอยูใ่นระดบัพอเพียง ตอ้งอาศยัปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1)  ความรอบรู้ คือ ความรู้ (Stock of all relevant knowledge) ความรอบรู้ 

เก่ียวกบัวิชาการต่าง ๆ อยา่งรอบดา้น โดยครอบคลุมเน้ือหาของเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็น

พื้นฐานสาํหรับการนาํไปใชใ้นโอกาสและเวลาต่าง ๆ 

2)  ความรอบคอบ คือ ความสามารถท่ีจะนาํความรู้และหลกัวชิาต่างๆ เหล่านั้นมา 

พิจารณาให้เช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั (Connectivity of acquired knowledge) ประกอบแผนการ ก่อนท่ี

จะนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัทุกขั้นตอน 

3)  ความระมดัระวงั คือ ความมีสติในการวางแผนปฏิบติัท่ีตั้งอยูบ่นหลกัวชิาการ 

ต่างๆ เหล่านั้นไปใชใ้นทางปฏิบติั (Utilization of knowledge at any point of time with carefulness 

and attentiveness) เพราะในความเป็นจริงแลว้ สถานการณ์เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้น การนาํ 

ความรู้และความรอบคอบมาใชจึ้งตอ้งอาศยัความระมดัระวงัใหรู้้เท่าทนัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป

ดว้ย 

คณะอนุกรรมการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจพอเพียงสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเศรษฐกิจพอเพียง มีหลกัพิจารณาอยู ่5 ส่วน ดงัน้ี 

1.  กรอบแนวคิด เป็นปรัชญาท่ีช้ีแนะแนวทางการดาํรงอยูแ่ละปฏิบติัตนในทาง 

ท่ีควรจะเป็น โดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้ งเดิมของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้

ตลอดเวลาและเป็นการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา มุ่งเนน้การรอดพน้จาก

ภยั และวกิฤตเพื่อความมัน่คง และความย ัง่ยนื ของการพฒันา 

2.  คุณลกัษณะ เศรษฐกิจพอเพียงสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติัตน 

ไดใ้นทุกระดบั โดยเนน้การปฏิบติับนทางสายกลาง และการพฒันาอยา่งเป็นขั้นตอน 

3.  คาํนิยามความพอเพียง จะตอ้งประกอบดว้ย 3 คุณลกัษณะพร้อมๆกนัดงัน้ี 

       3.1  ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่นอ้ยเกินไปและไม่มากเกินไป 

โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น เช่นการผลิตและบริโภคท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ 

       3.2  ความมีเหตุผล หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัของความพอเพียงนั้น 

จะตอ้งเป็นไปอยา่งมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนคาํนึงถึงผลท่ีคาดวา่จะ 

เกิดข้ึนจากการกระทาํนั้นอยา่งรอบคอบ 

       3.3  การมีภูมิคุม้กนัท่ีดีในตวั หมายถึง การเตรียมตวัใหพ้ร้อมรับผลกระทบ 

และการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่างๆ 

ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกลแ้ละไกล 
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4.  เง่ือนไข การตดัสินใจและการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัพอเพียงนั้น 

ตอ้งอาศยัทั้งความรู้และคุณธรรม 

            4.1  เง่ือนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้เก่ียวกับวิชาการต่างๆท่ี

เก่ียวข้องอย่างรอบด้าน ความรอบคอบท่ีจะนําความรู้เหล่านั้ นมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกันเพื่อ

ประกอบการวางแผนและระมดัระวงัในขั้นปฏิบติั 

          4.2  เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะตอ้งเสริมสร้างประกอบดว้ย มีความตระหนกัใน 

คุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความอดทน มีความเพียร ใชส้ติปัญญาในการดาํรงชีวติ 

5.  แนวทางปฏิบติั/ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา 

ประยุกต์ใช้ คือ การพฒันาท่ีสมดุลและย ัง่ยืน พร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงในทุกด้าน ทั้ งด้าน

เศรษฐกิจสังคม ส่ิงแวดลอ้ม ความรู้และเทคโนโลย ี

5.2.2 ทฤษฏีการรู้คิดแบบหุนหันและแบบสุขุมรอบคอบ 

  สุรางค ์ โคว้ตระกลู. ( 2544, น. 147-148 อา้งอิงจาก เคแกน (Kagan, pp. 19-32) ได้

แบ่งการรู้คิดออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ 

1. การรู้คิดแบบหุนหัน (Impulsive) คือการแสดงออกหรือมีพฤติกรรมต่อ

ส่ิงแวดล้อมอย่างปัจจุบนัทนัด่วน โดยไม่ใช้เวลาคิดนาน ฉะนั้นบุคคลท่ีมีลีลาการรู้คิดประเภทน้ี

มกัจะทาํผิดไดง่้าย ตวัอยา่งเช่น นกัเรียนท่ีตอบคาํถามเวลาตอบโดยไม่คิดพิจารณาอยา่งรอบคอบทาํ

ใหท้าํผดิได ้

2. การรู้คิดแบบสุขมุรอบคอบ (Reflexive) บุคคลท่ีมีลีลาการรู้คิดประเภทน้ี 

มกัจะใชเ้วลาในการตอบคาํถามหรือคิดอยา่งรอบคอบก่อนตอบ ฉะนั้นจะทาํผิดน้อย นกัเรียนท่ีใช้

เวลาคิดไตร่ตรองก่อนตอบในเวลาเป็นผูท่ี้มีความคิดแบบรอบคอบมกัจะทาํคะแนนสูง 

  3.  การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 

  สุวทิย ์ มูลคาํ (2549, น. 9-13) กล่าววา่ การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ คือ การคิดท่ีมี 

เหตุผลโดยผา่นการพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบมีหลกัเกณฑ ์มีหลกัฐานท่ีเช่ือถือไดเ้พื่อนาํไปสู่ 

การสรุปและ การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพวา่ส่ิงใดถูกตอ้ง ส่ิงใดควรเช่ือ ส่ิงใดควรเลือก ส่ิงใดควร

ทาํ 

  กดู (Good. 1973, p. 187) กล่าววา่ การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ เป็นการคิดอยา่ง 

รอบคอบตามหลกัของการประเมินมีหลกัฐานอา้งอิงเพื่อหาขอสรุปท่ีน่าจะเป็นไปตลอดจนพิจารณา 

องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดและใชก้ระบวนการตรรกวทิยาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สมเหตุสมผล 

วตัถุประสงคก์ารคิดอยา่งมีวจิารณญาณ ไดแ้ก่ 

  1.  เพื่อใหไ้ดค้วามคิดท่ีรอบคอบสมเหตุสมผลผา่นการพิจารณากลัน่กรอง 
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อยา่งดีแลว้ 

  2.  เพื่อการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง 

  3.  เพื่อการแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผลและมีความเหมาะสม 

  4.  เพื่อศึกษาวจิยัและการเรียนรู้ 

  5.  เพื่อการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

  จากเอกสารดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ หมายถึง การคิดท่ี

มีเหตุผลโดยผ่านการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบมีหลักเกณฑ์ มีหลักฐานท่ีเช่ือถือได้เพื่อ

นาํไปสู่การสรุปและการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพวา่ส่ิงใดถูกตอ้ง ส่ิงใดควรเช่ือ ส่ิงใดควรเลือก ส่ิง

ใดควรทาํเป็นการคิดอย่างรอบคอบตามหลกัของการประเมินมีหลักฐานอา้งอิงเพื่อหาขอสรุปท่ี

น่าจะเป็นไปตลอดจนพิจารณาองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดและใช้กระบวนการตรรกวิทยาได้

อยา่งถูกตอ้งสมเหตุสมผล 

5.3 ลกัษณะผู้ทีม่ีความรอบคอบ 

  ผูท่ี้มีความรอบคอบนั้นจะตอ้งสามารถท่ีจะพิจารณาส่ิงต่างๆไดอ้ยา่งละเอียดถว้นถ่ี 

สามารถคาดเหตุการณ์หรือผลท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลังเสมอ มีสติ ไม่ประมาท เผอเรอในการ

ปฏิบติังานท่ีจะทาํให้เกิดผลเสีย จึงสามารแบ่งไดต้ามลกัษณะการคิดไดด้งัท่ี ทิศนา  แขมมณี (2544, 

น. 142-147)กล่าวไวด้งัน้ี 

1. คิดละเอียด เป็นลกัษณะของผูท่ี้สามารถให้รายละเอียดหลกัและยอ่ยเก่ียวกบั

การทาํงาน 

2. คิดชัดเจน เป็นลักษณะของผูท่ี้สามารถบอกเร่ืองราวท่ีตนเอง คิด ตนเองรู้ 

เขา้ใจหรือไม่รู้ ไม่เขา้ใจอะไรบา้ง และสามารถอธิบายขยายความหรือยกตวัอย่าง เร่ืองท่ีตนเองรู้ 

เขา้ใจได ้

3. คิดอย่างมีเหตุผล เป็นลักษณะของผู ้ท่ีสามารถแยกข้อเท็จจริงและความ

คิดเห็นออกจากกนั 

4. คิดถูกทาง เป็นลกัษณะของผูท่ี้คิดท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและผูอ่ื้น

โดยไม่ก่อความเดือกร้อนใหใ้คร 

5. คิดกวา้ง เป็นลกัษณะของผูท่ี้วเิคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยของเร่ืองต่างๆได ้

6. คิดลึกซ้ึง เป็นลกัษณะของผูท่ี้สามารถบอกสาเหตุของปัญหา 

7. คิดไกล เป็นลกัษณะของผูท่ี้สามารถเช่ือมโยงไปในอนาคตได ้และสามารถท่ี

จะนาํไปใชใ้นการวางแผนและเตรียมการเพือ่อนาคต 
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  จากเอกสารและงานวิจยักล่าวสรุปไดว้า่ ความรอบคอบมีอิทธิพลต่อการคิดอยา่ง

เป็นระบบท่ีจาํเป็นท่ีต้องใช้ความคิด ด้วยความไม่ประมาท มีความละเอียดถ่ีถ้วน ถ้าขาดความ

รอบคอบจะทาํใหเ้กิดการผดิพลาดไดรั้บความเสียหายทั้งตนเองและผูอ่ื้น 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ชลกานต ์ ยงูหนู(2547) ไดศึ้กษา ตวัแปรเก่ียวขอ้งกบัความรอบคอบในการปฏิบติังานของ

พนักงานฝ่ายขาย บริษทั เอส พี ซี กรุ๊ป จาํกัด เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรท่ี

สามารถพยากรณ์ความรอบคอบได้แก่ ความพึงพอใจในการทาํงาน และความรับผิดชอบอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 กานตก์มล  นาคศรีสังข ์(2550) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรอบคอบในการทาํงานของ

ครูกลุ่มโรงเรียนเพชรบัวหลวง อาํเภอบางเลน จงัหวดันครปฐมพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

รอบคอบในการทาํงานของครูกลุ่มโรงเรียนเพชรบวัหลวง ได้แก่ ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบ การ

วางแผนในการทาํงาน และเจตคติต่อวชิาชีพครู อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

5 ลกัษณะมุ่งอนาคต 

5.6 ความหมายของลกัษณะมุ่งอนาคต 

  โรบินสัน (Robinson, 1971, p. 1225) กล่าวว่า ลักษณะมุ่งอนาคต หมายถึง การ

วางโครงการระยะยาวเก่ียวกบัอนาคตของบุคคล 

  Mischel (สุทิศา ลา้นบุญมี, 2552, น. 43 ; อา้งอิงมาจาก Mischel, 1974, p. 287) ให้

ความหมายของลกัษณะมุ่งอนาคตวา่ลกัษณะมุ่งอนาคตหมายถึงความสามารถในการคาดการณ์ไกล

และเล็งเห็นความสําคญัของผลดีผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตมีความตอ้งการไดรั้บผลในอนาคตท่ี

ดีกว่าหรือมากกว่าผลท่ีจะไดรั้บในปัจจุบนัจึงดาํเนินการวางแผนเพื่อปฏิบติัต่อจากนั้นจะควบคุม

ตนเองให้ปฏิบติัเป็นขั้นตอนตามแผนท่ีวางไวเ้พื่อนําไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการในอนาคตซ่ึงการ

ดาํเนินการปฏิบติัตามแผนน้ีเป็นระยะเวลานานกวา่จะบรรลุผลหรือจะตอ้งทาํเป็นจาํนวนหลายคร้ัง

ซ่ึงเป็นการควบคุมตนเองให้ละเวน้การกระทาํบางอย่างในระยะเวลาหน่ึงจนกระทัง่ได้ผลตาม

ตอ้งการท่ียิ่งใหญ่กวา่คุม้ค่ามากกวา่ รวมทั้งความสามารถในการทาํนายหรือคาดการณ์ล่วงหนา้และ

มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะนิสัยความรับผดิชอบดว้ย   

  Lamm, Schmidt และ Trommsdorff (อญัชลี สุดเสน่ห์, 2548, น. 8; อ้างอิงมาจาก 

Lamm, Schmidt and Trommsdorff, 1976, p. 317) ให้ค ําจ ํากัดความของลักษณะมุ่งอนาคต โดย

ประมวลความคิดเห็นจากนักจิตวิทยาหลายท่านว่า หมายถึง ความสามารถทางปัญญาของแต่ละ

บุคคลเก่ียวกบัความพอในส่ิงท่ีตนมีอยู่ การคาดคะเนฐานะไดเ้หมาะสมและความสามารถในการ
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คล่ีคลายเหตุการณ์ต่างๆได้ตรงปัญหาทั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตและการมุ่งอนาคตยงัเป็น

สาเหตุหรือมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการอดได ้รอได ้ต่อรางวลัท่ีล่อใจและเก่ียวขอ้งกบั

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

  Seginer (อัญชลี  สุดเสน่ห์ , 2548, น. 8 ; อ้างอิงมาจาก  Seginer, 1991, pp. 224 - 

237) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะมุ่งอนาคตจากการประมวลความคิดเห็นของนกัจิตวทิยาคนอ่ืนๆวา่ลกัษณะ

มุ่งอนาคตเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีท่ีไร้เดียงสาของแต่ละบุคคล สาหรับการทาํนายอนาคตซ่ึงประกอบข้ึน

ด้วยการวางแผน ความปรารถนา ความหวงั และความกลัวท่ีเก่ียวข้องกับความน่าจะเป็นของ

เหตุการณ์ ความต้องการและค่านิยมของเขา และสามารถทาํนายล่วงหน้าเก่ียวกับพฤติกรรมท่ี

แสดงออกและบอกไดท้ั้งการจูงใจดา้นอารมณ์และคุณสมบติัดา้นสติปัญญา 

  โซคอล (Sokoll, 2011, p. 145) ได้อธิบายลักษณะมุ่งอนาคตไวว้่า เป็นความคิด

ส่วนบุคคล หรือสังคมท่ีมีอิทธิพลต่ออุปนิสัยในการกาํหนดจุดมุ่งหมายในอนาคต เช่นการวางแผน 

การลงทุนในอนาคต โดยตอ้งเสียสละความพึงพอใจในระยะสั้น เพือ่ความพึงพอใจในระยะยาว 

  กรูฟ (Grove, 2005) กล่าวว่า การมุ่งอนาคต หมายถึง การกําหนดเป้าหมายใน

อนาคตเป็นระดบัของการสร้างแรงจูงใจและพฤติกรรมในการกาํหนดผลลพัธ์ท่ีได้มาในอนาคต 

ยกตวัอยา่งเช่น การวางแผน, ความพึงพอใจในระยะยาว 

  จุรีพร  ภิบาลจนัทร์ (2551) ได้สรุป ลักษณะมุ่งอนาคตว่าความสามารถในการ

คาดการณ์ เล็งเห็นความสําคญัของส่ิงท่ีจะเกิดประโยชน์กบัตนเองในอนาคต รวมทั้งความสามารถ

ในการควบคุมบงัคบัตนเองให้รู้จกัอดได ้รอได ้เพื่อรอรับผลประโยชน์ท่ียิง่ใหญ่กวา่ หรือสาํคญักวา่

ท่ีจะมีมาในอนาคต 

  อรอุมา  รุ่งเรืองวณิชกุล  (2552) ได้ให้ความหมายลักษณะมุ่งอนาคต  (future 

Orientation) หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์ไกลเป็นการคาํนึงถึงอนาคตและสามารถ

ควบคุมพฤติกรรมของตนเองไปในทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมเล็งเห็นผลดีผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากการ

กระทาํของตน สามารถวางแผนปฏิบติัเพื่อรอรับผลดีหรือป้องกนัผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้

  นุชจรีย์  ตั้ งศิริพัฒน์ภรณ์ (2557) ให้ความหมายลักษณะมุ่งอนาคต หมายถึง 

ความสามารถในการคาดการณ์ไกลเป็นการคาํนึงถึงอนาคต และสามารถควบคุมพฤติกรรมของ

ตนเองไปในทางท่ีถูกต้อง เหมาะสม เล็งเห็นผลดี ผลเสีย ท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระทําของตน 

สามารถวางแผนปฏิบติัเพื่อรอรับผลดี หรือป้องกนัผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้

  จากความหมายของลกัษณะมุ่งอนาคตดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ลกัษณะมุ่ง

อนาคตหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการมองอนาคตท่ีลึกซ้ึงกวา้งไกล มีการวางแผนเพื่อ

ไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการในอนาคตหรือป้องกนัผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ 
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5.2 ความสําคัญของลกัษณะมุ่งอนาคต 

  ลกัษณะมุ่งอนาคตมีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศ เน่ืองจากประเทศท่ีกาํลงั 

พฒันาจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนทางวฒันธรรม ระเบียบ ประเพณี ประชาชนของประเทศท่ีกาํลงั

พฒันาจะตอ้งเห็นความสําคญัของการวางแผน เพื่อประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในอนาคต (Mischel, 1974, 

p. 250) ลกัษณะมุ่งอนาคตเป็นลกัษณะทางจิตใจท่ีสําคญัและเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสัมฤทธ์ิผลใน

ตวับุคคลและสังคม นอกจากน้ี ยงัมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะทางจิตอ่ืนๆ ของบุคคลดว้ย ท่ีสําคญั

คือความคิดสติปัญญา และจริยธรรม (จรรจา  สุวรรณทตัม, 2531, น.: 50-52) 

  ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน และเพ็ญแข  ประจนปัจจนึก(อรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล, 

2552; อา้งอิงมาจากดวงเดือน  พนัธุมนาวิน และเพ็ญแข  ประจนปัจจนึก, 2520, น. 37) กล่าวถึง

ความสําคญัของลกัษณะมุ่งอนาคตว่า เป็นลกัษณะหน่ึงของความเป็นพลเมืองดี และเป็นลกัษณะ

หน่ึงซ่ึงจะทาํใหบุ้คคลมีความเพียรพยายามต่อสู้อุปสรรคเพื่อความเจริญของตนเองและประเทศชาติ 

และไดเ้สนอ ลกัษณะของผูท่ี้มุ่งอนาคตและสามารถควบคุมตนเองไวด้งัต่อไปน้ี 

   1.  สามารถคาดการณ์ไกล เห็นความสําคญัของอนาคตและตดัสินใจเลือก

กระทาํอยา่งเหมาะสม 

   2.  หาแนวทางแกปั้ญหาและวางแผนดาํเนินการเพื่อเป้าหมายในอนาคต 

   3.  รู้จกัการปฏิบติัใหเ้กิดความอดไดร้อไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   4.  สามารถใหร้างวลัและลงโทษตนเองเม่ือการกระทาํไม่เหมาะสม 

  บุญรับ  ศกัด์ิมณี (2532) กล่าวถึงความสาํคญัของลกัษณะมุ่งอนาคตวา่เป็นการ 

คาํนึงถึงอนาคตและควบคุมพฤติกรรมไปสู่แนวทางนั้ น ทําให้บุคคลสามารถรับวิธีการและ

เป้าหมายให้ถูกตอ้งและสัมพนัธ์กนั และจนัทนา  นนทิกร (มณีวรรณ ศรีนา 2553; อา้งอิงมาจาก 

จนัทนา นนทิกร, 2533, น. 32-33) กล่าวว่าบุคคลท่ีมีเป้าหมายหรือมีการกาํหนดส่ิงท่ีต้องการไว้

ล่วงหนา้ท่ีชดัเจน ยอ่มมีความตั้งใจและใชค้วามพยายามอยา่งจริงจงัในการกระทาํพฤติกรรมเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายในอนาคต ซ่ึงเป้าหมายจะมีหนา้ท่ีสําคญั 2 ประการท่ีเป็นพื้นฐานของแรงจูงใจท่ีมุ่ง

ตรงไปสู่พฤติกรรม คือ 

   1.  เป้าหมายจะกาํหนดแนวทางการตดัสินใจว่าควรจะใช้ความพยายาม

เท่าใดในการทาํงานนั้น 

   2.  เป้าหมายมีอิทธิพลต่อเรา เกิดพฤติกรรมการทาํงาน โดยตอ้งตระหนกั

ถึงความสําคญันอกจากน้ีลกัษณะมุ่งอนาคตยงัเป็นพลงัผลกัดนัให้กระทาํกิจกรรมต่างๆ ในปัจจุบนั

ไดอ้ยา่งขยนัขนัแขง็ท่ีสุด ถา้ผลงานนั้นจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บในระยะยาว 
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  นอกจากนั้นในการคน้ควา้ทางจิตวทิยา นกัวจิยัยงัพบวา่ ลกัษณะมุ่งอนาคตเป็น

ลกัษณะทางจิตใจท่ีสาํคญัอยา่งยิง่อยา่งหน่ึง และเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสมัฤทธ์ิผลในตวับุคคลและ

สังคมซ่ึงจะช่วยใหม้องเห็นอนาคตไดห้ลายรูปแบบ รวมทั้งมองเห็นวถีิทางเลือกต่าง ๆ พร้อมท่ีจะ

ปรับตวัให้เขา้กบัอนาคตท่ีจะเกิดข้ึน (มนฑกานต ์ทรัพยแ์กว้, 2543) 

  จากความสําคญัของลกัษณะมุ่งอนาคตดงักล่าว สรุปไดว้า่ ลกัษณะมุ่งอนาคตนั้น

เป็นคุณลกัษณะท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเป็นพลเมืองดี สามารถ

ปฏิบติัหน้าท่ีไดเ้หมาะสมกบักาลเทศะ มีความขยนัหมัน่เพียร รู้จกัใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มี

ความรับผิดชอบ มีเป้าหมายชีวิต และเห็นความสําคญัของการวางแผนอนาคต สามารถอธิบาย

ปรากฏการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล มีแรงจูงใจในการกระทาํพฤติกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

และเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการปรับตวัไดดี้ 

ปัจจยัท่ีส่งเสริมลักษณะมุ่งอนาคตน้ี ประกอบไปด้วยปัจจยัหลายประการ โดย  

เนอมิ(Nurmi. 1991, pp. 2-5) กล่าวว่า ลกัษณะมุ่งอนาคตเป็นลกัษณะท่ีซับซ้อนท่ีพฒันาข้ึนในตวั

บุคคลอยา่งเป็นกระบวนการ ประกอบดว้ยขั้นตอนต่อไปน้ี 

1) Future-Oriented Motives,Interests and Goals ใน ขั้ น น้ี บุ ค ค ล จะ มี ก าร

ตั้งเป้าหมายหรือส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคต โดยอาศยัความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัส่ิงตอ้งการให้

เกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงบุคคลมีอยู ่

2) Future-Oriented Planning ในขั้ นน้ี บุคคลจะมีการวางแผนปฏิบัติการ

เพื่อท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไดไ้วใ้นขั้นตอนแรก มีการตดัสินใจเลือกวิธีการหรือแนวทางท่ี

เหมาะสม ตลอดจนมีการตรวจสอบว่าวิธีการหรือแนวทางนั้นจะนาํไปสู่เป้าหมายไดห้รือไม่ หาก

พบวา่แผน หรือ วธีิการท่ีเลือกไวไ้ม่สามารถนาํไปสู่เป้าหมายไดก้็มีการเปล่ียนแปลงวธีิการเสียใหม่ 

3) Evaluation of the future เป็นขั้นตอนการประเมินถึงความเป็นไปไดข้อง

จุดมุ่งหมายหรือความตอ้งการในอนาคต ตลอดจนแผนปฏิบติัการท่ีวางไวว้า่จะประสบความสําเร็จ

มากน้อยเพียงใด ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากกระบวนการน้ีจะส่งผลต่อการมีลกัษณะมุ่งอนาคตของ

บุคคล หากส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือตอ้งการบุคคลก็จะมีลกัษณะมุ่งอนาคต

เพิ่มมากข้ึน แต่หากวา่ส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ม่เกิดข้ึนบุคคลก็จะขาดความเช่ือถือในอนาคต 

  บุญรับ   ศักด์ิมณี  (2532, น. 16 – 17) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการมุ่ง

อนาคตไวต้ามลาํดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. ให้รู้จกัความหมายของการมุ่งอนาคต วิธีฝึกทาํไดโ้ดยการกระตุน้ให้บุคคล

รู้จกัคิดถึงส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตอนัใกลแ้ละไกลอยา่งมีเหตุผล ยกตวัอยา่งให้เห็นแบบอยา่ง
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ของการคิดประเภทน้ี และฝึกการรู้คิดในทาํนองน้ี เพื่อให้เขา้ใจความหมายของการมุ่งอนาคตใน

กาลเทศะต่าง ๆ 

2. ให้เห็นความสําคญัของการมุ่งอนาคต วิธีฝึกทาํไดโ้ดยการให้เห็นตวัอย่าง

ของผลดีท่ีเกิดจากการกระทาํกิจกรรมท่ีมุ่งอนาคต 

3. ให้รู้จกัคาดการณ์เก่ียวกบัอนาคต วิธีฝึกทาํไดโ้ดยการให้บุคคลเห็นตวัอยา่ง

ของการวางแผนในอนาคตของผูท่ี้มีลกัษณะมุ่งอนาคต ฝึกการวางแผนเก่ียวกบัชีวติ และการทาํงาน 

4. ฝึกเขียนเร่ืองราวเก่ียวกบัความคาดหวงัของตนเอง 

  จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัลกัษณะมุ่งอนาคต สรุปไดว้า่ บุคคลท่ีมีลกัษณะ 

มุ่งอนาคตสามารถรับรู้ถึงส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ปรารถนาท่ีจะทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้สําเร็จ

ลุล่วงไปดว้ยดี ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัการคิดและการวางแผน 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  

 วิบูลย ์พาสี(2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ืออาํนาจในตน ลกัษณะมุ่งอนาคต

และควบคุมตนกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านกระบวนการ ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาขอนแก่น เขต 1-5 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาขอนแก่น เขต 1-5 ส่วนใหญ่มีความเช่ืออาํนาจในตนเอง และลักษณะมุ่งอนาคตและ

ควบคุมตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด และลกัษณะมุ่งอนาคตและควบคุมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการปฏิบติังานตามมาตรฐานการประกนั

คุณภาพการศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 

 ศศิธร  คงครบ(2558) ได้ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อลักษณะมุ่งอนาคตของ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี3 สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 พบวา่  ปัจจยั

เชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะมุ่งอนาคตไดแ้ก่ บุคลิกภาพ สภาพแวดลอ้มทางการเรียน  เจตคติ

ต่อการเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และความฉลาดทางอารมณ์ 

 

6 ภาวะผู้นําเชิงปฏรูิป 

6.6  ความหมายของผูน้าํและภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

  แบส (Bass, 1985) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผู ้นํา ว่าเป็นจุดศูนย์รวมของ

กระบวนการกลุ่มเป็นบุคลิกลกัษณะและผลอนัเกิดจากบุคลิกลกัษณะของผูน้าํ เป็นศิลปะในการทาํ

ให้ผูอ่ื้นยอมทาํตามและปฏิบติัตามเป็นรูปแบบของการจูงใจมากกวา่การบงัคบั เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
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กบัอาํนาจ โดยผูน้าํใชอ้าํนาจท่ีมีอยูใ่นการกาํหนดพฤติกรรมของสมาชิก เป็นเคร่ืองมือในการบรรลุ

จุดมุ่งหมายเป็นผลลพัธ์ของการมีปฏิสัมพนัธ์เป็นการแสดงบทบาทท่ีแตกต่างกนัและเป็นการริเร่ิม

โครงสร้างและคงไวซ่ึ้งโครงสร้างของความคาดหวงัและการมีปฏิสัมพนัธ์ 

  เบนนิส (Bennis, 1999) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ําเชิงปฏิรูปหรือภาวะผูน้ําเน้นการ

เปล่ียนแปลงไว  ้คือ ผู ้นําในอนาคตต้องเป็นผูน้ําเชิงปฏิรูปจะต้องประกอบด้วย การมีความรู้

กวา้งไกล มีการต่ืนตวั กระตือรือร้นเช่ือมัน่ในบุคคลและการทาํงานเป็นทีม กล้าเส่ียง มองเห็น

กา้วหนา้ในระยะยาวสาํคญักวา่ความสาํเร็จในระยะสั้น ยึดมัน่ต่อการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา พร้อม

ท่ีจะสร้างส่ิงทา้ทายและท่ีสําคญัตอ้งมีวิสัยทศัน์สามารถส่ือสารพร้อมขบัเคล่ือนให้เกิดความสําเร็จ 

และต่อมาไดศึ้กษาสมรรถนะภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปเพิ่มเติมและสรุปวา่ ผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีจะนาํ

องคก์ารให้อยูร่อดไดใ้นสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกองคก์าร ควร

จะประกอบไปดว้ยสมรรถนะท่ีสาํคญั 5 ดา้น คือ 

 1. แรงขบัเคล่ือนดว้ยความมุ่งมัน่ (Focused Drive) 

 2. ความฉลาดทางเชาวอ์ารมณ์ (Emotional Intelligence) 

 3. การสร้างความไวว้างใจ และการเพิ่มความสามารถใหผู้อ่ื้น (Building Trust/Enabling 

Others) 

 4. ความคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) 

 5. การคิดอยา่งมีระบบ (Systems Thinking) 

 แนวคิด และทฤษฎ ีภาวะผู้นําเชิงปฏิรูป 

 ทฤษฎพีฤติกรรมภาวะผู้นําตามกรอบแนวคิดของ Burns 

  เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาความเป็นผูน้าํในยคุของการเปล่ียนแปลง โดยมุ่งท่ีวสิัยทศัน์ 

การบนัดาลใจและการกระจายอาํนาจของผูน้าํเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง (สมยศ นาวกีาร, 2543) 

ดาวน์ตนั (Downton cited in Gill & Pitt, 1998 อา้งถึงใน สุธีรา ประดบัวงษ์, 2548 )  เป็นคนแรกท่ี

ไดเ้สนอแนวคิดความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป (Transformational leadership) ส่วน เบรินส์ (Burns, 1978) 

ไดน้าํแนวคิดน้ีมาศึกษาต่อและเห็นวา่การบริหารงานในองคก์ารมีลกัษณะความเป็นผูน้าํ 2 แบบ คือ 

ความเป็นผูน้าํเชิงเป้าหมายและความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป (เรมวล  นนัท์ศุภวฒัน์, 2542) ลกัษณะเด่น

ของทฤษฎีน้ีมุ่งเน้นท่ีวิธีการหรือกระบวนการท่ีผูน้ําทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงกับผูต้ามหรือ

องคก์าร ซ่ึงวธีิการดงักล่าวตอ้งอาศยัการสร้างและการถ่ายทอดวสิัยทศัน์ ค่านิยม การบนัดาลใจ การ

กระจายอาํนาจและการติดต่อส่ือสาร จากการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจ สังคม ระบบ

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ รวมทั้งรูปแบบการดาํรงชีวติของบุคคลในปัจจุบนั ทาํใหต้อ้งมีการเปล่ียนแปลง 

รูปแบบการให้บริการตามเทคโนโลยีและความตอ้งการของผูรั้บบริการ บุคคลสําคญัท่ีจะทาํให้เกิด
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การเปล่ียนแปลงดังกล่าวคือ ผูน้ํา ซ่ึงจะนําให้ผูต้ามเกิดการเปล่ียนแปลงค่านิยม การปฏิบติังาน

เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและอยู่รอดในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงน้ีได ้เรียก ผูน้าํประเภทน้ีว่า 

เป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป บาร์เกอร์ (Barker cited in Boonyens, 1993 อา้งถึงใน สุธีรา ประดบัวงษ์, 2548) 

เห็นว่า ผูน้าํเชิงปฏิรูปเป็นผูน้าํแห่งอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและการเสริมสร้างพลงั

อาํนาจใหก้บัผูต้าม งานการพยาบาลจึงตอ้งการผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูปท่ีจะใชก้ล

ยุทธ์ในการเปล่ียนแปลงผูต้ามโดยการมีวิสัยทศัน์ การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การกระจายอาํนาจไปสู่

ผูป้ฏิบติังานเพื่อให้งานการพยาบาลประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายส่วนเบนนิส (Bennis cited in 

Booyens, 1993 อา้งถึงใน สุธีรา ประดบัวงษ์, 2548) กล่าวว่า ผูน้าํในอนาคตเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูปซ่ึง

เป็นผูท่ี้มีความรู้กวา้งไกล มีความกระตือรือร้น มีความเช่ือมัน่ในบุคคลและการทาํงานเป็นทีม ให้

ความสําคญัในการพฒันาให้เกิดความกา้วหนา้ในระยะยาวมากกวา่ในระยะสั้นมีความยึดมัน่ผกูพนั

ในการท่ีจะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล และมีการแลกเปล่ียน

วิสัยทศัน์ให้ขอ้มูลมีการติดต่อส่ือสารสร้างความเช่ือมัน่ในความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม มี

การกระจายอาํนาจให้ผูต้ามสามารถตดัสินใจในการปฏิบติังานสามารถแกไ้ขปัญหาผลกระทบจาก

การเปล่ียนแปลงและใหมี้ความเช่ือมัน่ในตนเอง 

 สําหรับ แบสส์ (Bass, 1985) ได้นําแนวคิดของเบรินส์ มาศึกษาและขยายให้เกิดความ

ชัดเจนยิ่งข้ึน โดยใช้ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy) ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้น

พื้นฐานของมนุษยท่ี์มีความตอ้งการจากระดบัตํ่าไปสู่ระดบัสูง ไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นร่างกายดา้น

ความปลอดภยั ด้านสังคม ด้านการยอมรับ และการประสบผลสําเร็จในชีวิต (Maslow, 1971) มา

กระตุน้ความตอ้งการของผูต้ามให้มีเพิ่มข้ึน และใชท้ฤษฎีความคาดหวงัของวูม (Vroom’s theory, 

1964) เพื่อคาดหวงัความตอ้งการของผูต้าม เพราะเช่ือวา่บุคคลจะตั้งใจทาํงานหากรู้วา่เม่ือเขาทาํงาน

นั้นได้สําเร็จแล้วเขาจะได้รับรางวลัตอบแทนและรางวลันั้นๆ เป็นส่ิงท่ีเขาตอ้งการด้วย (Vroom 

cited in Marriner-Tomey, 1990) และ แบสส์ (Bass, 1985) เช่ือว่า ผูน้าํท่ีดีและมีประสิทธิภาพตอ้ง

เป็นผูน้ําท่ีมีพฤติกรรมความเป็นผูน้ําเชิงเป้าหมายและเชิงปฏิรูปร่วมกัน เพราะว่า ผูน้ําจะขาด

ประสิทธิภาพถา้มีเฉพาะพฤติกรรมความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูปเน่ืองจากประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนไดต้อ้ง

มาจากการบริหารจดัการในการปฏิบติัการประจาํวนัของพฤติกรรมความเป็นผูน้าํเชิงเป้าหมายก่อน

แลว้พฤติกรรมความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูปมาขยายต่อไปในช่วงระยะยาวโดยการใช้วิสัยทศัน์ (Bass, 

Avolio & Goodheim cited in Dunham & Klafehn, 1990 อา้งถึง ใน กมลทิพย ์ตั้งหลกัมัน่คง, 2539) 

พฤติกรรมความเป็นผูน้าํแบบไหนจะมากน้อยกว่ากนัข้ึนอยู่กบัส่ิงแวดลอ้มภายในองค์การ ได้แก่ 

ผู ้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน  ผู ้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้นส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์การ ได้แก่ 

เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม ประเพณี  เป็นต้น  และคุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ําเอง ได้แก่ 
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ความสามารถ บุคลิกภาพ เป็นต้น ((Bass, 1985; Marrimer-Tomey, 1993 อา้งถึงใน กมลทิพย  ์ตั้ง

หลกัมัน่คง, 2539) 

 ทฤษฎพีฤติกรรมภาวะผู้นําตามกรอบแนวคิดของ Bass 

 แบสส์ (Bass, 1985 อา้งถึงใน จารุวฒัน์ บูรพนัธ์, 2546) ไดใ้ห้ความหมายพฤติกรรมภาวะ

ผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถของบุคคลในการใช้อิทธิพลอาํนายการให้

กลุ่มหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูต้ามเกิดความร่วมมือในการประกอบกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้แบสส์ (Bass, 1985) เห็นวา่ผูน้าํท่ีดีตอ้งมีพฤติกรรมความเป็นผูน้าํผสมผสานกนัระหวา่ง

พฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปและพฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงเป้าหมาย 

 พ ฤติกรรม ภ าวะผู้ นํ าเชิงปฏิ รูป  (Transformational leadership behavior) ห ม ายถึ ง 

พฤติกรรมของผูน้าํท่ีแสดงออกในการกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดแรงจูงใจในระดบัท่ีสูงข้ึนโดยการทาํใหผู้ ้

ตามเกิดความต้องการในส่ิงท่ีสูงข้ึน และในความต้องการนั้ นไปกระตุ้นผูต้ามทําให้ผูต้ามได้

ตระหนักถึงความต้องการท่ีเพิ่มข้ึน สํานึกในความสําคญัและคุณค่าของจุดมุ่งหมายวิธีการท่ีจะ

บรรลุจุดมุ่งหมาย และคาํนึงถึงผลประโยชน์ขององค์การหรือส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ของ

ตนเอง พฤติกรรมความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป จะเกิดข้ึนไดต้อ้งประกอบดว้ยองค์ประกอบ 3 ลกัษณะ 

คือ 

 (1) บุคลกิภาพทีน่่านับถือ (Charisma) หมายถึงคุณลกัษณะบางอยา่งในตวัผูน้าํท่ีทาํใหผู้ต้าม

มีความรู้สึกช่ืนชมศรัทธา ประทบัใจ เกิดความดึงดูดใจความจงรักภกัดี ทาํใหผู้ต้ามคลอ้ยตามไดง่้าย 

เพื่อทาํตามแบบอยา่งผูน้าํ แบสส์ (Bass, 1985) เช่ือวา่บุคลิกภาพท่ีน่านบัถือ จะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุด

ท่ีตอ้งมีในตวัผูน้าํทุกคนเน่ืองจากคุณลกัษณะดงักล่าวทาํให้ผูต้ามเกิดการยอมรับเช่ือฟังและมีความ

เช่ือมัน่ในตวัผูน้าํ วา่สามารถจะนาํผูต้ามผา่นอุปสรรคต่างๆไดแ้ละผูต้ามจะรู้สึกภูมิใจท่ีมีโอกาสได้

ร่วมงานดว้ย บุคลิกภาพท่ีน่านบัถือของผูน้าํจะแสดงออกมาสูงในสภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือ

เกิดภาวะวิกฤต ผูน้าํจะใช้พฤติกรรมของบุคลิกภาพท่ีน่านับถือมาแก้ไขปัญหาขององค์การหรือ

เหตุการณ์นั้นๆให้ลุล่วงไปได้ดว้ยดี ผูต้ามเกิดความเช่ือมัน่ว่าผูน้าํจะตอ้งทาํให้ผูต้ามสามารถผ่าน

อุปสรรคต่างๆไปไดเ้กิดความมัน่ใจ มองเห็นความมัน่คงและโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งานประกอบกบัผูน้าํคอยกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานให้ผูต้ามกลา้ท่ีจะ

แสดงความคิดเห็นในการทาํงาน ผูน้าํบอกให้ผูต้ามทราบและเขา้ใจในเป้าหมายของหน่วยงานให้

รู้จกัลาํดบัความสําคญัในการทาํงาน รู้จกัการยอมรับและเขา้ใจในความคิดเห็นของผูอ่ื้นสามารถ

ทาํงานรับผิดชอบร่วมกับผูอ่ื้นได้ ผูน้ําจะถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้แก่ผูร่้วมงานเพื่อให้เข้าใจและ

สามารถทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ ทาํใหผู้น้าํเป็นท่ียอมรับนบัถือของผูต้าม ซ่ึงผูต้ามจะยดึผูน้าํเป็น

แบบอยา่งท่ีดีของตน และมีความรู้สึกสบายใจเม่ือไดอ้ยูใ่กลผู้น้าํสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เวเบอร์ 
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(Weber , 1947 cited in Marriner-Tomey, 1993 อา้งถึงใน ชุติมา นพเกา้, 2557) ท่ีกล่าววา่ บุคลิกภาพ

ท่ีน่านบัถือ เป็นความเช่ือมัน่ในบุคลิกภาพส่วนบุคคล ท่ีมีคุณภาพ มีอาํนาจหนา้ท่ี คุณงามความดีทาํ

ใหเ้ขาเป็นคนท่ีเหนือกวา่บุคคลธรรมดาทัว่ไปเหนือธรรมชาติ ซ่ึงผูน้าํตอ้งแสดงความสามารถพิเศษ

ให้ผูต้ามยอมรับ ดว้ยการมีวิสัยทศัน์ และถ่ายทอดวิสัยทศัน์ สามารถบนัดาลใจผูต้ามให้ทาํพนัธกิจ

ใหเ้ช่ือฟังและคลอ้ยตามผูน้าํ ซ่ึงไม่คงอยูก่บัท่ีแต่จะมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

 (2) การยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Individualized consideration) หมายถึง การท่ีผูน้าํ

จะหาทางตอบสนองความตอ้งการของผูต้าม โดยคาํนึงถึงจุดเด่นจุดด้อยและความตอ้งการของผู ้

ตามเพื่อสามารถให้การดูแลสนใจเอาใจใส่ในความรู้สึกของผูต้ามแต่ละคนไดถู้กตอ้ง คน้หาส่ิงท่ีผู ้

ตามต้องการและพยายามช่วยให้สมหวงัโดย ผูน้ํารับรู้ความแตกต่างในความต้องการ ความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์ของผูต้ามแต่ละคน และเลือกใชส่ิ้งจูงใจอย่างเหมาะสม ผูน้าํสามารถ

บอกจุดเด่น จุดด้อยของผูต้ามแต่ละคนได้จากการเสริมสร้างความสนิทสนมความคุ้นเคย ผูน้ํา

มอบหมายงานผูต้ามให้ตรงกบัความรู้ความสามารถและประเมินผลงานจากงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

เพื่อพฒันาผูต้ามให้ข้ึนสู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน คอยส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูต้ามมีโอกาสศึกษาหา

ความรู้เพิ่มเติมตามความสามารถ มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และใชค้วามรู้ความสามารถในการทาํงาน

อยา่งเต็มท่ีเพราะวา่ผูน้าํจะดึงเอาความสามารถของผูต้ามแต่ละคนมาใชเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุด ถา้มี

ปัญหาในการทาํงานผูน้าํจะเป็นพี่เล้ียงโดยท่ีผูน้าํใช้ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีมาก่อนร่วมกับ

สถานภาพการเป็นผูบ้ริหาร จะคอยสอนให้คาํปรึกษาช่วยเหลือ และช้ีแนะผูต้ามในการทาํงาน 

โดยเฉพาะผูต้ามท่ีเขา้มาปฏิบติังานใหม่ๆ และผูท่ี้ถูกละเลยผูน้าํจะคอยให้การดูแลผูต้ามให้ทาํงาน

ไดถู้กตอ้งเหมาะสม คอยรับฟังปัญหาและนาํมาแกไ้ข ตลอดจนให้การสนบัสนุนทรัพยากรเพื่อให้ผู ้

ตามทาํงานสําเร็จตามเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ีผูน้าํไม่ตอ้งคอยควบคุม บงัคบัหรือ

ออกคาํสั่งให้ทาํงาน ผูต้ามจะทาํงานด้วยความเต็มใจและมั่นใจจนเกิดความรู้สึกเหมือนกับว่า

สามารถทาํงานได้ดว้ยตวัเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาผูน้าํ ผูน้าํจะแสดงความพึงพอใจยกย่องชมเชย ให้

ความเช่ือถือไวว้างใจและให้การยอมรับเม่ือผูต้ามทาํงานได้ดีและประสบผลสําเร็จตามเป้าหมาย

หรือทํางานได้ดีกว่ามาตรฐาน  นอกจากน้ีผู ้นํายงัเปิดโอกาสและสนับสนุนให้ผู ้ตามมีการ

ติดต่อส่ือสารแบบสองทาง ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยผูต้ามทุกคนสามารถเสนอ 

ปัญหา ขอ้มูลหรือขอ้เสนอแนะใหผู้น้าํรับทราบ ซ่ึงผูน้าํจะรับรู้และตอบสนองต่อขอ้เสนอนั้นๆ และ 

ผูน้าํจะแจง้ขอ้มลูข่าวสาร นโยบายของหน่วยงานท่ีชดัเจนและทนัต่อเหตุการณ์ใหผู้ต้ามรับทราบ 

ทาํใหผู้ต้ามเกิดความไวว้างใจในตวัผูน้าํเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจมัน่ใจ เกิดความรักและผกูพนัต่อ 

หน่วยงานพยายามมีส่วนร่วม และตั้งใจท่ีจะทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 
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 (3) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulating) หมายถึง การใช้ความรู้ความสามารถ

ของผูน้ําในการกระตุ้นให้ผูต้ามต่ืนตัวเกิดความคิดสติปัญญาในการแก้ไขปัญหาหรือเอาชนะ

อุปสรรคต่างๆ ทาํใหผู้ต้ามมีความตระหนกัในความสาํคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน รู้จกัการ

คิดทบทวนความคิดเห็นของตวัเองใหม่จากท่ีไม่เคยสงสัยมาก่อนและรู้จกัการหาแนวทางแก้ไข

ปัญหาเก่าๆดว้ยวิธีการใหม่ๆโดยใชค้วามคิดประสบการณ์ จินตนาการความเช่ือและค่านิยมท่ีทาํให้

ผูต้ามเกิดความรอบคอบเขา้ใจมองเห็นปัญหาเกิดความรู้สึกว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงทา้ทาย เป็น

มุมมองใหม่จากท่ีผูต้ามเคยมองเห็นปัญหาเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก เป็นโอกาสดีท่ีผูต้ามไดมี้ส่วนร่วมแกไ้ข

ปัญหา ผูน้าํเปิดโอกาสให้ผูต้ามหาวิธีการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานดว้ยตวัเองและจะบอกเหตุผล

เม่ือตอ้งการให้เปล่ียนแปลงแนวคิดในการแกไ้ขปัญหาของผูต้าม ให้ความสนใจในส่ิงท่ีผูต้ามพูด

หรือเสนอแนะ ผูต้ามจะเกิดความคิดอยา่งรอบคอบก่อนลงมือปฏิบติั เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึง 

ควิน น์ แล ะฮอล ล์  (Quinn and Hall, 1983 cited in Bass, 1985) ได้ เส น อวิ ธีก ารก ระตุ้น ให้ ใช้

สติปัญญา 4 แบบ เป็นแนวทางการกระตุน้ใหใ้ชส้ติปัญญาในการแกไ้ขปัญหาขณะปฏิบติังาน คือ 1) 

การใชห้ลกัของเหตุและผล (Rationally) เป็นวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นขั้นตอนโดยการทาํให้เกิด

ความสามารถ การมีอิสระในการทาํงานของผูต้ามผูน้ําจะใช้การตัดสินใจอย่างรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพจากการติดต่อส่ือสารโดยตรง และยดึเป้าหมายโครงสร้างของงานเป็นหลกั ผูน้าํจะใช้

เหตุผลเม่ือตอ้งการเปล่ียนแปลงแนวคิดในการแกไ้ขปัญหาของผูต้าม ผูน้าํจะให้แนวคิดแก่ผูต้ามถึง

ส่ิงท่ีควรทําหรือไม่ควรทําและจะปล่อยให้ผู ้ตามตัดสินใจเอง 2) การมุ่งเน้นความเป็นเลิศ 

(Idealistically) เป็นส่ิงท่ีจะนาํไปสู่การเจริญเติบโตผูต้ามมีการเรียนรู้ การยอมรับในเป้าหมาย เกิด

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และมีการปรับตวั ผูน้าํจะตั้งเป้าหมายท่ีสําคญัซ่ึงผูต้ามทุกคนเช่ือถือและ

ยอมรับ ผูน้าํจะใชก้ารตดัสินใจแบบยดืหยุน่มีการประนีประนอมและใชข้อ้มูลท่ีทนัสมยั จะเนน้การ

ให้คุณค่าในความสามารถในการปรับตัวได้เร็วเกิดการหยัง่รู้และเน้นให้ผูต้ามมีจิตสํานึกต่อ

ความสําคญัของงานแต่ละอยา่ง 3) การคาํนึงถึงการคงอยู ่(Existentially) เป็นวิธีการท่ีผูน้าํตระหนกั

ในเร่ืองความมัน่คงปลอดภยั ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ การสร้างทีมงาน โดยเช่ือว่า ในการทาํงาน 

สติปัญญา ความเข้าใจ สามารถพัฒนาให้ เกิดกระบวนการติดต่อสัมพันธ์กัน  ซ่ึงจะใช้การ

ติดต่อส่ือสารแบบสองทางทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผูน้าํจะให้ความสนใจในส่ิงท่ีผูต้าม

พูดหรือเสนอแนะจะมีเวลาท่ีจะพูดคุยกับผูต้ามเก่ียวกับเป้าหมายของหน่วยงานและ 4) การใช้

ประสบการณ์และการสังเกต (Empirically) เป็นวิธีการท่ีผูน้าํจะเนน้การแกไ้ขปัญหาโดยอาศยัขอ้มูล

จากประสบการณ์ จากการสังเกตท่ีดีและเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ หรือจากการแกไ้ขปัญหาในอดีต 

นาํมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอยา่งระมดัระวงั และเป็นขั้นตอนเพื่อให้ไดค้าํตอบท่ีสาํคญัชดัเจนและดี

ท่ีสุด มีการวางแผนในระยะยาวโดยให้ผูต้ามมีส่วนร่วมในการวางแผน และมีการติดตามผลในการ
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ปฏิบติัตามแผนดว้ย ผูน้าํเปิดโอกาสให้ผูต้ามหาวธีิการแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานดว้ยตวัเองผูน้าํท่ีมี

พฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปตามแนวคิดของ แบสส์ (Bass, 1985) จะเป็นผูน้าํท่ีมีบุคลิกภาพท่ีน่า

นบัถือ ทาํใหผู้ต้ามยอมรับนบัถือศรัทธาเกิดความจงรักภกัดี ผูน้าํใหค้าํปรึกษาแนะนาํเป็นพี่เล้ียงแก่ผู ้

ตาม เขา้ใจผูต้ามแต่ละคนในทุกๆดา้น และตอบสนองในความตอ้งการของผูต้ามไดถู้กตอ้ง และท่ี

สําคญัผูน้าํเป็นผูค้อยกระตุน้และสนบัสนุนให้ผูต้ามเกิดการพฒันาตนเอง และให้เขา้มามีส่วนร่วม

ในการปฏิบติังาน ร่วมในการตดัสินใจร่วมแลกเปล่ียนวิสัยทศัน์ คอยชักถามจูงใจให้ผูต้ามเกิด

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์งานใหม่ๆหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน  เพื่อเกิด

ประโยชน์ต่อองคก์ารและผูรั้บบริการ 

 พฤติกรรมภาวะผู้นําเชิงเป้าหมาย (Transactional leadership behavior) หมายถึง พฤติกรรม

ของผูน้าํท่ีแสดงออกโดยการจูงใจผูต้ามใหป้ฏิบติัภารกิจตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวใ้หส้าํเร็จโดยผูน้าํ

อธิบายให้ผูต้ามเข้าใจบทบาทและโครงสร้างของงาน ส่ิงตอบแทนท่ีจะได้รับจากงาน เป็นการ

แลกเปล่ียน เพื่อเป็นแรงผลกัดนัให้ผูต้ามทาํงานบรรลุเป้าหมายตามท่ีคาดหวงัไว ้พฤติกรรมความ

เป็นผูน้าํเชิงเป้าหมายประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ลกัษณะ คือ 

 (1) การให้รางวลัตามสถานการณ์ (Contingent reward)เป็นวธีิการท่ีผูน้าํสนบัสนุน ใหผู้ต้าม

แสดงพฤติกรรมท่ีผูน้าํตอ้งการ โดยการให้ส่ิงจูงใจหรือให้ผลตอบแทน เปรียบเสมือนการเสริมแรง

ทางบวกท่ีเหมาะสม โดยพบวา่ การให้รางวลัมี 2 วิธี คือ 1)  ให้การยกยอ่ง ชมเชย ให้เกียรติเพื่อเพิ่ม

ความภาคภูมิใจเม่ือทาํงานประสบผลสําเร็จและ 2) ให้ค่าตอบแทนโบนัส เล่ือนตาํแหน่ง เพิ่มขั้น

เงินเดือน เป็นการแลกเปล่ียนจูงใจให้ผูต้ามทาํงานให้บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของผูน้าํ

ในการให้รางวลัแก่ผูต้าม ไดแ้ก่ 1) การให้คาํแนะนาํท่ีชดัเจน2) มีการติดต่อส่ือสารกบัผูต้ามบ่อยๆ 

เก่ียวกบังาน 3) การให้ผูต้ามมีส่วนร่วมในการกาํหนดหรือตดัสินใจในเร่ืองมาตรฐานของงาน 4) 

การสนับสนุนให้ผูต้ามทาํงานให้สําเร็จตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 5) มีการทบทวนการ

ปฏิบติังานเป็นระยะๆ และ 6) มีความมัน่คงและสมํ่าเสมอกบัผูต้าม ผูน้าํจะบอกใหผู้ต้ามไดท้ราบถึง

ส่ิงท่ีจะตอ้งทาํถา้ผูต้ามตอ้งการรางวลัจากการทาํงานโดยผูน้าํให้รางวลัท่ีเหมาะสมกบังานท่ีทาํตาม

เกณฑม์าตรฐานของงานและในการพิจารณาความดีความชอบผูน้าํจะใชผ้ลงานของผูต้ามเป็นเกณฑ์

ในการพิจารณา ผูน้าํจะเปิดโอกาสให้ผูต้ามสามารถต่อรองในส่ิงท่ีตอ้งการไดแ้ละยงัช้ีแนะแนวทาง

ในส่ิงท่ีจะไดม้าซ่ึงส่ิงท่ีผูต้ามตอ้งการ นอกจากน้ีผูน้าํยงัสนบัสนุนให้ผูต้ามไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการเม่ือผู ้

ตามใชค้วามพยายามในการทาํงานท่ีผูต้ามปฏิบติัอยูน่ั้นไดส้ําเร็จ ซ่ึงผูน้าํจะให้รางวลัตอบแทนแก่ผู ้

ตามในทนัทีและทาํให้ผูต้ามมัน่ใจว่าจะมีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานถา้ปฏิบติังานเป็นท่ีน่า

พอใจ 
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 (2) ก ารจัด การโด ยยึด กฎ ระเบี ยบ  (Management by exception) เป็ น วิ ธีก ารท่ี ผู ้นํ ามี

พฤติกรรมแสดงออกโดยการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัทางลบแก่ผูต้ามอย่างเหมาะสม โดยไม่ใช้อารมณ์ 

เป็นการจดัการโดยยึดกฎระเบียบ ซ่ึงเป็นการเสริมแรงทางลบท่ีเหมาะสม เม่ือผูต้ามปฏิบติังาน

ผิดพลาดงานไม่ประสบผลสําเร็จไม่ไดม้าตรฐาน หรือผลงานขาดคุณภาพ ซ่ึงจะมีตั้งแต่เบาท่ีสุด

จนถึงขั้นรุนแรงท่ีสุด ไดแ้ก่ การไม่ยอมรับ การวา่กล่าวตกัเตือนการตาํหนิ การลดขั้นเงินเดือน เป็น

ตน้ แบสส์ (Bass, 1985) พบว่า การเสริมแรงทางลบมีประสิทธิผลเพียงร้อยละ 5 ซ่ึงผูน้ําจะต้อง

ประเมินดูวา่ความผิดพลาดของลูกนอ้งมาจากสาเหตุใด เช่น การขาดความพยายาม ขาดความรู้ ขาด

ความสามารถ ถ้าขาดความพยายามก็ใช้วิธีการลงโทษ ถ้าขาดความรู้ขาดความสามารถก็ใช้การ

อบรมพฒันาให้มีความรู้ความสามารถหรือเปล่ียนโยกยา้ยการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถ และถา้การขาดความรู้ความสามารถของผูต้ามเกิดจากสภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวย 

ผูน้าํควรปรับเปล่ียนแกไ้ขสภาพแวดลอ้มให้เหมาะสม ผูน้าํจะแสดงความพึงพอใจในการทาํงาน

ของผูต้าม ถา้งานนั้นยงัดาํเนินการไปไดด้ว้ยดีจะไม่พยายามใหมี้การเปล่ียนแปลงใดๆ และจะเขา้มา

พดูคุยกบัผูต้ามเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน เม่ืองานนั้นตํ่ากวา่มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงผูน้าํได้

กาํหนดมาตรฐานขั้นตํ่าของงานไวเ้พื่อสะดวกในการติดตามผลงาน ผูน้าํช้ีแจงเป้าหมาย นโยบาย

การปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้ผูต้ามไดย้ึดถือเป็นแนวทางปฏิบติั ผูน้าํจะยึดกฎระเบียบท่ีวาง

ไวเ้ป็นหลกัและจะพฒันาผูต้ามให้มีวธีิการทาํงานเพื่อใหเ้ขา้กบัระบบท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งไรก็ตามผูน้าํ

ก็ยินยอมให้มีการเปล่ียนแปลงได ้ถา้มีขอ้บ่งช้ีท่ีสําคญัและจาํเป็น ผูน้าํจะสนใจเฉพาะการทาํให้ผู ้

ตามปฏิบติังานไดส้าํเร็จและจะให้โอกาสผูต้ามมีการคิดริเร่ิมกระทาํการใหม่ๆแมว้า่ส่ิงนั้นผูน้าํจะไม่

เห็นด้วยก็ตาม แต่ถ้าผูต้ามปฏิบัติงานไม่ได้ตามมาตรฐานหรือผิดกฎระเบียบผูน้ําก็จะพิจารณา

ลงโทษ ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมความเป็นผูน้าํเชิงเป้าหมายเป็นผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมในการจูงใจผูต้ามให้

ปฏิบติังานเพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดีมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยใชก้ารจูงใจทางบวก 

เพื่อให้ผูต้ามเกิดความพึงพอใจเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานให้มีคุณภาพตามเป้าหมาย ส่วนการจูงใจทาง

ลบ ซ่ึงไดก้าํหนดเป็นกฎระเบียบและมาตรฐานของงาน ให้ผูต้ามปฏิบติังานเพื่อให้ไดผ้ลงานตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้โดยผูน้าํจะแจง้ใหผู้ต้ามทราบวา่งานท่ีปฏิบติัไดม้าตรฐานหรือไม่อยา่งไร 

เป็นการกระตุน้ผูต้ามใหมี้ความกระตือรือร้นและตั้งใจในการปฏิบติังานและเพื่อควบคุมกาํกบัดูแล 

ใหง้านมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย 

ทฤษฎพีฤติกรรมภาวะผู้นําตามกรอบแนวคิดของ Bass  and  Avolio 

 แบสส์และอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1994) ได้พัฒนาทฤษฏีพฤติกรรมภาวะผูน้ําซ่ึง

พฒันามาจากทฤษฏีพฤติกรรมภาวะผูน้าํของแบสส์ (Bass, 1985) ซ่ึงได้อธิบายทฤษฏีพฤติกรรม

ภาวะผูน้าํประกอบด้วย พฤติกรรมภาวะผูน้ําเชิงปฏิรูปและเชิงเป้าหมายพฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิง
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ปฏิรูป ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ดงัน้ี 1)  บุคลิกภาพท่ีน่านับถือ2)  การยอมรับความแตกต่าง

ของบุคคล 3)  การกระตุน้ให้ใช้สติปัญญา และ 4)  การสร้างแรงบนัดาลใจ ส่วนพฤติกรรมภาวะ

ผูน้าํเชิงเป้าหมาย ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบ ดงัน้ี 1) การให้รางวลัตามสถานการณ์และ 2) การ

จดัการโดยยดึกฎระเบียบ ซ่ึงความหมายของแต่ละองคป์ระกอบสามารถอธิบายในลาํดบัต่อไป 

 พฤติกรรมภาวะผู้ นําเชิงปฏิรูป แบสส์และอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1994) ได้ศึกษา

เพิ่มเติมในกลุ่มผูน้าํ จาํนวน 400 คน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูน้าํชุมชนโดยเฉพาะผูน้าํดา้นการศึกษา ผูน้าํ

ด้านการดูแลสุขภาพ ผูน้ําด้านศิลปะ ผูน้าํในโรงงานอุตสาหกรรมและผูน้าํด้านการปกครอง ซ่ึง

พฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปจะตอ้งมีการแสดงออกดงัน้ี 

 (1)  ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูท่ี้กระตุน้ให้เพื่อนร่วมงาน และผูต้ามมีวิสัยทศัน์ท่ีดีในการทาํงานให้

ประสบผลสําเร็จอยา่งดีเลิศ ผูน้าํตอ้งทาํใหผู้ต้ามเกิดความต่ืนตวัหรือรับทราบวิสัยทศัน์ พนัธกิจของ

องคก์ร 

 (2)  ผูน้าํจะตอ้งพฒันาเพื่อนร่วมงาน และผูต้ามใหมี้ระดบัความสามารถท่ีสูงข้ึน 

 (3)  ผูน้าํจะตอ้งจูงใจให้เพื่อนร่วมงาน และผูต้ามมองเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วน

ตน 

 จากการศึกษา แบสส์และอโวลิโอ (Bass and Avolio, 1994) จึงได้สรุปการแสดงออก

พฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปได ้4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 (1)  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized influence) ผูน้าํมีพฤติกรรมการแสดงออก

โดยจะตอ้งเป็นคนมีเหตุผลเป็นแบบอยา่งท่ีดีสาํหรับผูต้ามมีความน่าเช่ือถือซ่ือสัตย ์กระตุน้ให้ผูต้าม

เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน รวมทั้งจะตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของผูต้าม ให้ผูต้ามได้

มีส่วนร่วมในการทาํงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการแต่อยูภ่ายใตพ้ื้นฐานของศีลธรรม จริยธรรม 

และมาตรฐานของงาน 

 (2)  การคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล(Individualized consideration) ผูน้าํจะตอ้ง

ให้ความสนใจ เอาใจใส่ในความตอ้งการและความเจริญก้าวหน้าของผูต้ามแต่ละบุคคล โดยการ

แสดงออกในการเป็นผูท่ี้ทาํหน้าท่ีคอยดูแลและให้คาํปรึกษาผูต้ามและผูร่้วมงานในการพฒันา

ตนเองให้ประสบผลสําเร็จ ให้มีศกัยภาพในการทาํงานอยู่ในระดบัท่ีสูงข้ึนเขา้ใจความแตกต่างใน

ดา้นการปฏิบติังาน ให้โอกาสไดเ้รียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ เขา้ใจสภาพท่ีเป็นอยูใ่ห้การยอมรับคุณค่าความ

ตอ้งการและความแตกต่างของแต่ละบุคคล รวมทั้งตอ้งเป็นตวัแทนท่ีดีทาํหน้าท่ีแทนผูต้ามหรือ

ผูร่้วมงานในการประสานงานกบัผูร่้วมงานอ่ืนและผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนไปและการมอบหมาย

งานใหผู้ต้ามตรงกบัความสามารถ และความตอ้งการของผูต้ามหรือเพื่อนร่วมงาน 
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 (3)  การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation) ผูน้าํจะตอ้งกระตุน้ผูต้ามได้เรียนรู้

นวตักรรมใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ในการตอบคาํถาม การหาขอ้ตกลง การแกปั้ญหาและการ

เข้าถึงสถานการณ์  มีกลวิธีในการเสริมสร้างกําลังใจของผู ้ตามหรือผู ้ร่วมงานไม่เปิดเผยต่อ

สาธารณชนเม่ือทาํงานผิดพลาด มีแนวคิดท่ีใหม่และสร้างสรรคใ์นการแสวงหาวิธีการแกไ้ขปัญหา

โดยการกระตุน้ให้ผูต้ามไดมี้ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาให้กาํลงัใจและสนับสนุนให้ผูต้ามเกิด

แนวคิดใหม่ๆไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

 (4)  การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึง การท่ีผูน้าํมีความเช่ือว่า 

การสร้างแรงจูงใจและการกระตุ้นให้ผูต้ามหรือผู ้ร่วมงานมองโลกในแง่ดีมากข้ึน เกิดความ

กระตือรือร้น เกิดแรงบนัดาลใจ เกิดความทา้ทายอยากทาํงาน อยากอุทิศตนและทุ่มเทความพยายาม

เป็นพิเศษในการทาํงานอย่างเต็มความสามารถ การพูดและการสร้างบรรยากาศการติดต่อส่ือสาร

แบบเปิดเผยของผูน้าํ ทาํให้ผูร่้วมงานเกิดความเช่ือมัน่ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัสามารถปฏิบติังาน

ต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ําเร็จ ตลอดจนการให้ผูร่้วมงานอาสาสมคัรทดลองทาํงานในโครงการ

ใหม่ๆ ซ่ึงวธีิการต่างๆสามารถทาํใหผู้ต้ามหรือผูร่้วมงานมีความยดึมัน่ผกูพนัธ์ต่อองคก์าร ทาํใหง้าน

ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายได ้

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผูน้าํของ แบสส์ และอโวลิโอ (Bass and 

Avolio, 1994) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการประเมินพฤติกรรมภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารการพยาบาล 

เพราะเหมาะสมกบัผูน้าํในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงและนาํไปสู่การส่งเสริมการคิดอยา่งเป็นระบบ

ของผูบ้ริหารการพยาบาล  

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 จากการศึกษาของ ขนิษฐา  อุ่นวิเศษ (2550)ได้ศึกษา ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สกลนคร เขต 3 พบวา่ องคป์ระกอบของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนทุกดา้นมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัองคก์รแห่งการเรียนรู้  ระดบัขององคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยูร่ะดบั

มาก รายดา้นเรียงจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม ดา้นการ

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ดา้นความหวงัท่ีทา้ทาย และดา้นการมีค่านิยมร่วม 

 จากการศึกษาของ จิตรา  อินต๊ะพรม (2550) ได้ศึกษา สมรรถนะภาวะผูน้ําของพยาบาล

ตรวจการโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ พบวา่ ระดบัสมรรถนะภาวะผูน้าํของพยาบาลตรวจ

การมีดงัน้ี ดา้นแรงขบัเคล่ือนดว้ยความมุ่งมัน่อยู่ในระดบัปานกลางร้อยละ 71.62 ระดบัตํ่าร้อยละ

17.57 และระดับดี ร้อยละ 10.81 ด้านความฉลาดทางเชาว์อารมณ์อยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 

62.16 ระดับตํ่ าร้อยละ  31.08 และระดับดีร้อยละ  6.76 ด้านการสร้างความไว้วางใจ/การเพิ่ม
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ความสามารถให้ผูอ่ื้นอยู่ในระดบัปานกลางร้อยละ 62.16 ระดบัตํ่าร้อยละ 18.92 ระดับดีร้อยละ 

17.57 และอยูใ่นระดบัตํ่ามากร้อยละ 1.35 ดา้นความคิดรวบยอดอยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 54.06 

ระดบัตํ่าร้อยละ 39.19 ระดบัดีมากและระดบัตํ่ามากเท่ากนัคือร้อยละ 2.70 และอยูใ่นระดบัดีร้อยละ 

1.35 และดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 58.11 ระดบัดีร้อยละ 22.97 และ

ระดบัตํ่า ร้อยละ 18.92 

 

 

 

 

7 วฒันธรรมองค์การ 

7.6 ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 

 วฒันธรรม  (culture) หมายถึง ส่ิงท่ีทําความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่น 

วฒันธรรมไทย วฒันธรรมใน การแต่งกาย, วถีิชีวิตของหมู่คณะ เช่น วฒันธรรมพื้นบา้นวฒันธรรม

ชาวเขา (พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) 

  ราแวสซี และ ชูลทซ์ (Ravasi and Schultz, 2006) ไดนิ้ยามวฒันธรรมองค์การ คือ 

ชุดของสมมติฐานทางจิตท่ีใชร่้วมกนั และการกระทาํในองคก์รดว้ยการกาํหนดลกัษณะการทาํงานท่ี

เหมาะสมสําหรับสถานการณ์ต่าง ๆ แมว้า่องคก์ร อาจจะมี “วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ ตวัเอง” 

ในองคก์รอาจจะมีวฒันธรรมท่ีหลายหลาย ทาํให้มีความขดัแยง้เกิดข้ึนได้ ซ่ึงอาจจะมีผลมา จาก

ความแตกต่างของทีมผูบ้ริหาร ทาํใหเ้กิดแง่มุมทั้งเชิงลบและเชิงบวก 

  ร็อบบินส์ (Robbins, 2001) กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การหมายถึงระบบทุกอย่างท่ี

ก่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัในแนวทางปฏิบติัหรือแนวทาง ในการดาํเนินงานขององค์การและ

เปรียบเสมือนบุคลิกลกัษณะขององคก์าร  

   สัญญา  สัญญาวิวฒัน์  (2549) ได้นิยามความหมายวฒันธรรมองค์กรว่าเป็น

กฎเกณฑ์ท่ีไม่เป็นทางการในหน่วยงาน ซ่ึงพนักงานใหม่ต้องเรียนรู้เพื่อท่ีจะสามารถทาํงานใน

หน่วยงานนั้นไดห้รือ หมายถึงพฤติกรรมท่ีปฏิบติักนัอยา่งสมํ่าเสมอ มีความรู้ความคิด ความเช่ือขอ้

สมมติพื้นฐาน (Basic Assumptions) และ/หรือค่านิยมท่ีมีอยู่ในจิตใจร่วมกนัของคนจาํนวนหน่ึง

หรือส่วนใหญ่ในองค์กร คนกลุ่มดงักล่าวใช้ระบบความรู้ความคิดร่วมน้ีเป็นแนวทางในการคิด

ตดัสินใจและทาํความเขา้ใจ สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 

  สรุปได้ว่า วฒันธรรมองค์การ คือ แบบแผนหรือวิถีชีวิตขององค์การท่ีสมาชิก

ยอมรับและยึดถือปฏิบติัร่วมกนัเป็นทั้งแบบแผนทางความคิด ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ของ
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องค์การ และเป็นแบบแผนทางการกระทาํขององค์การและปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์การ 

กล่าวคือ ถ้าหากหน่วยงานใดมีวฒันธรรมองค์การท่ีดี เช่น บุคลากรมีการทางานอย่างเต็มท่ีเน้น

คุณภาพและมีความรับผิดชอบสูง ย่อมส่งผลให้การทางานของทุกคนดี มีคุณภาพ ส่งผลทาํให้

ผูรั้บบริการไดรั้บการบริการท่ีดีมีคุณภาพ รวมทั้งทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 

  วฒันธรรมองค์การเป็นตวักาํหนดแนวทางร่วมกนัในองค์การ เพื่อให้พนกังานมี

แนวทางสําหรับปฏิบติังาน ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ วฒันธรรมองค์การสามารถจาํแนก

ออกเป็นสามระดบั โดยมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั (Schein, 1999, pp. 15-20) คือ 1) วฒันธรรม

ทางกายภาพ(Artifacts) สามารถรับรู้ จบัต้องได้ จากการมองเห็น ได้ฟัง และจากความรู้สึกของ

พนกังาน ไดแ้ก่ลกัษณะทางกายภาพหรือทางวตัถุขององคก์าร เช่น ภาษา เทคโนโลย ีสถาปัตยกรรม

และพิธีการท่ีสังเกตได ้วฒันธรรมองคก์ารประเภทน้ีแสดงออกมาไดง่้ายแต่เขา้ใจยาก พนกังานอาจ

มีความคลุมเครือ ไม่ชัดเจน ในความหมายของวฒันธรรมเหล่าน้ี 2) วฒันธรรมท่ีเป็นค่านิยม 

(Espoused Values) หรือส่ิงท่ีองค์การกาํหนดแลว้ส่ือสารให้พนกังานนาํไปปฏิบติั พนักงานเช่ือว่า

เป็นส่ิงท่ีควรกระทาํ และรู้ถึงวธีิการดาํเนินกิจกรรม วฒันธรรมองคก์ารประเภทน้ีนาํไปสู่พฤติกรรม

และการทาํงานของพนกังาน ไดแ้ก่ กลยุทธ์ เป้าหมาย ปรัชญาขององคก์าร เป็นตน้ 3) วฒันธรรมท่ี

เป็นฐานคติ (Basic Assumption) ปรากฏให้เห็นจากพฤติกรรมและการกระทํา ท่ีพนักงานใช้

ตอบสนองต่อสถานการณ์และปัญหาต่าง ๆ  ท่ี เกิดข้ึน  ซ่ึงพนักงานแสดงออกโดยไม่รู้สึกตัว 

(Unconscious) สะทอ้นถึงความเช่ือ ความคิดและความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ 

  วฒันธรรมองคก์ารมีทั้งเชิงลึก (Deep) เชิงกวา้ง (Broad) และมีความมัน่คง (Stable) 

ท่ีกล่าววา่วฒันธรรมองคก์ารมีความลึก เน่ืองจากวฒันธรรมควบคุมพนกังานมากกวา่พนกังาน 

ควบคุมวฒันธรรม เพราะวฒันธรรมใหแ้นวทางและทาํใหส้ามารถคาดการณ์การปฏิบติังาน 

ประจาํวนัของพนกังานได ้ส่วนความกวา้งนั้น วฒันธรรมมีลกัษณะท่ีไม่ส้ินสุดหรือไม่รู้จบส้ิน 

(Endless Task) ไม่มีขอบเขตท่ีแน่นอน (Boundless) และเปล่ียนแปลงไดย้ากจึงถือวา่มีความ 

มัน่คง (Schein, 1999, pp. 25-26) และเน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารมีความมัน่คงและไม่สามารถ 

เปล่ียนแปลงไดใ้นระยะเวลาท่ีรวดเร็ว จึงทาํใหบุ้คคลภายนอกองคก์ารเขา้ใจทศันคติและ 

พฤติกรรมขององคก์ารนั้น ๆ ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารสามารถสะทอ้นถึงบุคลิกภาพขององคก์าร 

(Organization’s Personality) ไดเ้ป็นอยา่งดี (Bowditch and Buono, 2005, p. 304) 

  วฒันธรรมองค์การจัดว่าเป็นปัจจัยหน่ึงของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 

(Internal Environment) หรือส่ิงท่ีอยู่ภายในองค์การและมีผลกระทบต่อพนักงาน การจดัการและ

องค์การมีความสําคัญเพราะมีอิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึก และการทํางานของพนักงาน 

(Williams, 2008, p. 46) รวมทั้ งมีผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การ เน่ืองจาก
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วฒันธรรมองค์การสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแก่องค์การได ้สร้างผลดาํเนินการ

ดา้นการเงินให้สูงข้ึน หากเป็นวฒันธรรมท่ีสร้างคุณค่าแก่องค์การ (Valuable) คือ ทาํให้ยอดขาย

สูงข้ึน ลดค่าใช้จ่าย หรือเพิ่มมูลค่าทางการเงินให้องค์การ นอกจากน้ีถ้าเป็นวฒันธรรมท่ีหายาก 

(Rare)หมายถึง มีลกัษณะหรือคุณสมบติัท่ีไม่สามารถพบเห็นไดใ้นองคก์ารอ่ืน ๆ และองค์การอ่ืน

ไม่สามารถลอกเลียนแบบวฒันธรรมนั้นไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (Imperfectly Imitable) คือ ไม่สามารถ 

ลอกเลียนแบบ หรือไม่สามารถทาํให้เหมือนได้ เช่น ช่ือเสียง ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน   

เป็นตน้  

  ท่ีมาของวฒันธรรมองคก์าร สามารถจาํแนกออกเป็นสองปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยั

แรก คือปัจจยัภายในองคก์ารหรือสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ประกอบดว้ย ผูน้าํและพนกังานใน

องคก์าร ผูน้าํหรือผูบ้ริหารเป็นผูริ้เร่ิมหรือกาํหนดวฒันธรรมองคก์ารข้ึนมาเพื่อเป็นแบบแผนให ้

พนกังานนาํไปปฏิบติั แต่หากพนกังานปฏิบติัแลว้ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาหรือทาํใหอ้งคก์ารบรรลุ 

เป้าหมายได้ พนักงานจะสร้างแบบแผนพฤติกรรมหรือวฒันธรรมองค์การใหม่ ข้ึนมาแทน

วฒันธรรมเดิม และปัจจยัท่ีสอง คือ ปัจจยัภายนอกหรือสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร เช่น ลูกคา้ 

คู่แข่งขนั รัฐบาล เทคโนโลยี ลกัษณะทางสังคม ตลอดจนภาวะเศรษฐกิจ เป็นตน้ ปัจจยัภายนอกน้ีมี

ผลต่อวฒันธรรมองคก์ารอยา่งมาก เน่ืองจากปัจจุบนัองคก์ารตอ้งเผชิญภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนและ

ตอ้งการไดเ้ปรียบการแข่งขนัท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา องค์การจะอยูร่อด

ได้ต้องดําเนินกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีรวดเร็ว  (Speed to Market) ริเร่ิมสร้างสรรค์สินค้าและ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ประหยดัต้นทุน (Cost-Effective) และปรับตัวอย่างรวดเร็ว จึงจาํเป็น  ต้องมี

วฒันธรรมองคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง โดยกาํหนดวฒันธรรมให้เหมาะสมสอดคลอ้ง

กบัปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้น้ี (Buytendijk, 2006, p. 24) 

  จากรายละเอียดดงักล่าวขา้งตน้ สามารถนิยามวฒันธรรมองคก์ารไดว้า่ เป็นความ

เช่ือค่านิยม ทศันคติ ปทสัถาน ความคาดหวงัท่ีองคก์ารกาํหนดข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นแบบแผนสาํหรับ 

ปฏิบติัร่วมกนัในองคก์าร โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมสาํหรับตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มของ 

องคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อดหรือประสบผลสาํเร็จ ซ่ึง 

วฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนและนามธรรมท่ีฝังลึก 

แลว้แสดงเป็นพฤติกรรมโดยไม่รู้ตวั วฒันธรรมองคก์ารสามารถถ่ายทอดไปยงับุคคลรุ่นต่อ ๆ ไป

ในองคก์ารได ้มีความมัน่คงยาวนานแต่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

3.2  ลกัษณะวฒันธรรมองค์การ 

  วฒันธรรมองค์การเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างจะเป็นนามธรรม เน่ืองจากเก่ียวข้องกับ

ค่านิยมความเช่ือของคนซ่ึงเป็นท่ีสังเกตเห็นไดย้าก แมว้า่นกัวิชาการจะมีความเห็นแตกต่างกนับา้ง
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ในเร่ืองคุณลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร แต่ส่วนใหญ่แลว้เห็นวา่วฒันธรรมองคก์ารมีคุณลกัษณะ 

ดงัน้ี  

1. เป็นค่านิยม ความเช่ือและพฤติกรรมร่วมของกลุ่มคน  

2. เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสั่งสม  

3. เป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารเรียนรู้จากการติดต่อสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน  

4. เป็นส่ิงท่ีสมาชิกองคก์ารไม่ค่อยตระหนกัถึงการส่ือสารถึงวฒันธรรมองคก์ารพึ่งพา

การใชส้ัญลกัษณ์  

5. เป็นส่ิงท่ีปรับตวัเปล่ียนแปลงได  

อาจแบ่งลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารไดห้ลายมิติ เช่น 

มิติที ่1 แบ่งเป็น 

1.   วฒันธรรมเด่น (Dominant Culture) จะเป็นลกัษณะของคนในองคก์ารโดยรวมซ่ึงจะเห็น 

ไดจ้ากค่านิยมหลกัขององคก์ารนั้น วฒันธรรมประเภทน้ีจะเป็นวฒันธรรมของคนส่วนใหญ่ท่ีรับรู้

และยอมรับ ตลอดจนเข้าใจร่วมกัน เช่น วฒันธรรมของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คือ ส่งเสริม

ประชาธิปไตยและความเสมอภาค ตลอดจนมุ่งรับใชส้ังคม 

8 วฒันธรรมย่อย (Subculture) จะเป็นวฒันธรรมของกลุ่มงาน แผนกงาน หรือพื้นท่ีงาน ซ่ึง

ในองค์การหน่ึง ๆ ท่ีมีหลายกลุ่มงานหรือแผนกงานก็จะมีวฒันธรรมย่อย ๆ หลายแบบได ้เช่น ท่ี

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์แต่ละคณะก็อาจมีวฒันธรรมย่อยของตนเอง เช่น วฒันธรรมของคณะ

พาณิชยศ์าสตร์และการบญัชี ท่ีเน้นการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการมุ่งตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะแตกต่างจากวฒันธรรมของคณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชนท่ีเน้น

ความเป็นอิสระของวชิาชีพของส่ือต่าง ๆ เป็นตน้ 

การมีวฒันธรรมย่อยจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การหรือไม่นั้นอยู่กบัถา้ว่าวฒันธรรม

ยอ่ยนั้น ๆ เห็นพอ้งตอ้งกนักบัความเช่ือท่ีเป็นสมมติฐานพื้นฐานและค่านิยมหลกัขององคก์าร แต่ไม่

เห็นพ้องกบัพฤติกรรมหรือวิธีการท่ีจะไปสู่ความเช่ือมัน่ องค์การจะได้ประโยชน์จากความคิด

สร้างสรรคแ์ละความแตกต่างในความคิดดงักล่าวได ้

มิติที ่2 แบ่งเป็น 

วัฒนธรรมท่ี เข้มแข็ง หรืออ่อนแอ ซ่ึงจะข้ึนอยู่กับระดับของการเห็นพ้องต้องกัน 

(Consensus หรือ Agreement) การยดึเหน่ียวกนั (Cohesiveness) และการผกูพนั (Commitment) ของ

สมาชิกต่อวฒันธรรมองคก์ารนั้น ๆ 

1. วัฒนธรรมที่เข้มแข็ง (Strong Culture) หมายถึง วฒันธรรมท่ีมีนํ้ าหนกัมาก คนเห็น

พ้องต้องกันและยอมรับมากจึงเปล่ียนแปลงยาก วฒันธรรมท่ีเข้มแข็งจะมีผลต่อการควบคุม
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พฤติกรรมไดม้าก และทาํให้สมาชิกขององคก์ารมีแรงยึดเหน่ียวกนัสูง มีความจงรักภกัดีและผกูพนั

ต่อองค์การมาก ในองคก์ารทางการทหารหรือในองค์การของชาวเกาหลีและญ่ีปุ่น จะมีวฒันธรรม

องค์การท่ีมีนํ้ าหนกัและมีความเขม้แข็งมากกวา่องคก์ารแบบตะวนัตก อนัเป็นผลมาจากการไดรั้บ

อิทธิพลจากวฒันธรรมประจาํชาตินัน่เอง 

 โดยทัว่ไปพบวา่ วฒันธรรมท่ีเขม้แขง็จะทาํใหส้มาชิกยึดมัน่ต่อเป้าหมายขององคก์าร สร้าง

แรงจูงใจให้แก่สมาชิก แต่ขณะเดียวกนัก็พบวา่ องคก์ารมกัจะยดึถือดีและมุ่งเนน้ภายในองคก์ารเป็น

สําคญั ตลอดจนมีความเป็นระบบราชการเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้องค์การนั้น ๆ มีผล

ประกอบการทางการเงินท่ีประสบความสําเร็จ และถา้องคก์ารตอ้งการเปล่ียนแปลงก็มกัจะเปล่ียน

ไดย้าก ตวัอยา่งขององคก์ารท่ีมีวฒันธรรมท่ีเขม้แข็ง ไดแ้ก่ วอลมาร์ท สายการบินเซาทเ์วสต ์บริษทั

เคร่ืองสาํอาง แมร่ีเคย ์สวนสนุกดิสนีย ์และฮิวเล็ตแพคการ์ด เป็นตน้ 

2.  วัฒนธรรมที่อ่อนแอ (Weak Culture) จะเป็นวฒันธรรมท่ีคนอาจจะไม่เห็นพอ้งตอ้งกนั

มาก และเปล่ียนแปลงไดง่้าย และไม่ค่อยมีนํ้ าหนกัต่อสมาชิกเท่าไรนกั ซ่ึงปรากฏในองคก์ารท่ีเพิ่ง

ก่อตั้งหรือองค์การท่ีมีอายุไม่ยาวนานนกั วฒันธรรมองค์การจึงอาจยงัไม่มีนํ้ าหนกัต่อสมาชิกมาก

เท่าใดนกั หรืออาจจะเกิดข้ึนในองคก์ารท่ีผูน้าํไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัวฒันธรรมขององคก์ารมาก

นกั หรือเน่ืองจากองคก์ารเปิดรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ จากสภาพแวดลอ้มมาก 

8.6 ประเภทของวฒันธรรม 

  วฒันธรรมองคก์ารนั้นเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีผูบ้ริหารไม่ควรมองขา้ม เพราะการท่ี

องคก์ารมีวฒันธรรมท่ีเข็มแข็งท่ีสามารถปรับตวัไดท้นัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้จะเป็น

แนวทางหน่ึงท่ีผูบ้ริหารสามารถเลือกใช้ในการท่ีจะนําพาองค์การไปสู่ความมีประสิทธิภาพ ได้

นาํเสนอรูปแบบองคก์ารไวใ้นผลงานของนกัวชิาการหลายๆคน เช่น  

 คาเมรอนและควนิน์ (Cameron & Quinn, 2006) ไดแ้บ่งประเภทของวฒันธรรมองคไ์ดเ้ป็น 

4 ประเภท ดงัน้ี 

 1) วฒันธรรมแบบเนน้ความสัมพนัธ์ (Clan Culture) เป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้ใน 

เร่ืองความสัมพนัธ์ ลกัษณะเด่นคือความเป็นครอบครัวใหญ่ สมาชิกในองคก์รมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่

ต่อกนั ผูน้าํองคก์รจะทาํหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาและใหก้ารช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เนน้การทาํงาน

เป็นทีมมีการตดัสินใจร่วมกนั ความจงรักภกัดี ความเช่ือถือ ถือเป็นส่ิงท่ีเช่ือมระหวา่งสมาชิกกบั

องคก์ร องคก์รเนน้ยทุธศาสตร์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดง

ความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย ความสาํเร็จจะวดัจากการพฒันาคน การทาํงานเป็นทีม และการเอ้ืออาทร 

 2) วฒันธรรมแบบชัว่คราว (Adhocracy Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามสาํคญั 

กบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก และความกลา้ในการตดัสินใจ ผูน้าํองคก์รเป็นคนกลา้ตดัสินใจ การ 
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บริหารงานเนน้ใหพ้นกังานกลา้ตดัสินใจ มีความคิดสร้างสรรค ์มีอิสระในการทาํงาน สมาชิกใน

องคก์รมีเป้าหมายร่วมกนัซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงยดึเหน่ียวสมาชิกเขา้ดว้ยกนั 

 3) วฒันธรรมแบบการตลาด (Market Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความสาํเร็จ 

เป็นหลกั พนกังานส่วนใหญ่ชอบการแข่งขนัในการทาํงาน ผูน้าํองคก์รเป็นคนมีเหตุมีผล ปฏิบติังาน 

เชิงรุก ส่ิงท่ีเช่ือมสมาชิกเขา้ดว้ยกนัคือความสาํเร็จหรือชยัชนะในการครองตลาด 

 4) วฒันธรรมแบบราชการ (Hierarchy Culture) เป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้เร่ืองของ 

โครงสร้างองคก์ร เนน้เร่ืองกฎระเบียบ ผูน้าํองคก์รเป็นผูป้ระสานงานเนน้การควบคุมกาํกบัเพื่อให้

การทาํงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ รูปแบบการบริหารเนน้ความมัน่คงของ

พนกังานเนน้การยอมรับตามคาํสั่ง เนน้การปฏิบติังานท่ีคาดการณ์ได ้เนน้ความสัมพนัธ์ตามลาํดบั

ชั้น ส่ิงท่ียดึเหน่ียวสมาชิกคือนโยบายและกฎระเบียบท่ีเป็นทางการ 

 ดาฟท (Daft, 2002) แบงประเภทของวัฒนธรรมองคกรไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

 1) วัฒนธรรมแบบปรบัตัว (Adaptability Culture) หรือแบบผูประกอบการ 

(Entrepreneurial Culture) เปนวัฒนธรรมท่ีเกิดจากผูนาเชิงกลยุทธ (Strategic Leader) มุงสราง 

คานิยมใหมขององคกรท่ีเอ้ือตอการเพ่ิมขีดความสามารถในการตีความหรือคาดการณภาวะแวดลอม

ภายนอก เพ่ือใหเกิดพฤติกรรมในองคกรท่ีสามารถตอบสนองไดตลอดเวลา พนักงานขององคกรจึง

ไดรับความอิสระในการตัดสินใจเอง และพรอมลงมือปฏิบัติไดทันทีเม่ือเกิดความจาเปนโดยยึดคานิยม

ในการสนองตอบตอลูกคาเปนสําคัญ ผูนามีบทบาทสําคัญตอการสรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดข้ึนกับ

องคกรดวยการกระตุนใหพนักงานกลาเสี่ยง กลาทดลองคิดทาในสิ่งใหม และเนนการใหรางวัล หรือ

อํานาจการตัดสินใจแกผูท่ีริเริ่มสรางสรรคเปนพิเศษ พรอมท้ังเนนกลยุทธความยืดหยุนท่ีสามารถ

ตอบสนองตอสภาพแวดลอมภายนอกไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับยุคแหงการเปลี่ยนแปลงใน

ปจจุบัน 

 2) วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ (Achievement Culture) คือการมีวิสัยทัศนท่ี 

ชัดเจนของเปาหมายองคกร ผูนามุงเห็นผลสําเร็จตามเปาหมาย เชน ตัวเลขยอดขายเพ่ิมข้ึน ผล 

ประกอบการมีกําไร หรือมีเปอรเซ็นตสวนแบงของตลาด (Market Share) สูงข้ึน เปนตน องคกรมุง 

ใหบริการลูกคา และใหความสนใจตอภาวะแวดลอมภายนอก และไมเห็นความจาเปนท่ีจะตองมีความ

ยืดหยุน และความรวดเร็วในการเปลี่ยนแปลงแตอยางใด องคกรท่ียึดวัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จจึง

เนนคานิยมแบบแขงขันเชิงรุก ความสามารถริเริ่มของบุคคล และความพึงพอใจตอการทํางานหนักใน

ระยะยาวจนกวาจะบรรลุผลตามเปาหมาย คานิยมท่ีมุงการเอาชนะจึงเปนเสมือนกาวเชื่อมทุกคนใน

องคกรเขาดวยกัน วัฒนธรรมท่ีมุงผลสําเร็จจะใหความสําคัญกับการแขงขัน การเอาชนะ พนักงานท่ีมี

ผลงานดีจะไดผลตอบแทนสูงในขณะท่ีผูมีผลงานต่ํากวาเปาก็จะถูกไลออก 
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 3) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) เปนวัฒนธรรมท่ีมีความยืดหยุน 

มุงเนนภายในองคกร โดยจะใหความสําคัญการมีสวนรวมของพนักงานภายในองคกรเพ่ือใหสามารถ

พัฒนาตนเองใหพรอมท่ีจะรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วจากภายนอก วัฒนธรรมแบบนี้จะเนน

ความตองการของพนักงานมากกวาวัฒนธรรมแบบอ่ืน สภาพแวดลอมภายในองคกรจึงมีบรรยากาศ

แบบมวลมิตรท่ีรวมกันทางานคลายอยูในครอบครัวเดียวกัน ผูนํามุงเนนเรื่องความรวมมือ การให

ความเอาใจใสเอ้ืออาทรท้ังพนักงานและลูกคา โดยพยายามหลีกเลี่ยงมิใหเกิดความรูสึกแตกตางกัน

ทางสถานะภาพ ผูนําจะยึดม่ันในการใหความเปนธรรมและการปฏิบัติตามคําม่ันสัญญาอยางเครงครัด 

 4) วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) เปนวัฒนธรรมท่ีเนนความมี 

เสถียรภาพความม่ันคง และมุงเนนภาวะแวดลอมภายในองคกรเปนสําคัญ ความคงเสนคงวาในการ

ดําเนินการเพ่ือใหเกิดความม่ันคง ใหความสําคัญเรื่องของวิธีการ ความเปนเหตุผล ความมีระเบียบ 

ของการทํางาน มุงเนนและยึดปฏิบัติตามกฎระเบียบ หลักการประหยัด ซ่ึงความสําเร็จขององคกรเกิด

จากความสามารถในการบูรณาการและความมีประสิทธิภาพ ปจจุบันองคกรท่ีมีวัฒนธรรมประเภทนี้มี

ไมมากนัก เพราะไมสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วได ผูนําสวนใหญจึง

พยายามหลีกเลี่ยงวัฒนธรรมแบบราชการ เนื่องจากตองการความยืดหยุน และความคลองตัวในการ

ดําเนินการมากข้ึน 

 ผูว้จิยัสนใจศึกษาวฒันธรรมของ เดนิสัน (Denison, 2000) ซ่ึงไดน้าํเสนอโมเดลของการ

ตรวจสอบวฒันธรรมองคก์ารสาํหรับนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีกระทบต่อผลการดาํเนินงานในทาง

ธุรกิจโดยแบ่งเป็น 4 รูปแบบ ซ่ึงอาศยัเกณฑข์องความยดืหยุน่และความมัน่คง กบัการมุ่งเนน้ท่ี

ภายในและภายนอกองคก์าร อนัประกอบไปดว้ย 

1. การมีส่วนร่วมเก่ียวข้อง (Involvement) สมาชิกในองค์การจะรู้สึกได้ถึงความมี

ส่วนเป็นเจา้ของขององคก์ารเน่ืองจากไดรั้บอาํนาจให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหารงาน

อยา่งเต็มท่ี (Empowerment) และลกัษณะการทาํงานท่ีมุ่งเนน้ทีมงาน (Team Orientation) ทาํให้เกิด

การพฒันาความสามารถ (Capability Development) ของพนกังาน 

2. ความสอดคล้องตอ้งกนั (Consistency) ของสมาชิกในองค์การ ทาํให้การทาํงาน

บรรลุเป้าหมายได้ดี เน่ืองจากพนักงานมีกรยอมรับในค่านิยมหลัก (Core Value) ร่วมกันซ่ึงจะ

นาํไปสู่ความรู้สึกท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัดว้ยการร่วมคาดหวงัในส่ิงท่ีตรงกนั ทาํใหเ้กิดการตกลง

เห็นพอ้งตอ้งกนั (Agreement) ไดง่้ายข้ึน สามารถหาขอ้สรุปในประเด็นท่ีตอ้งมีการวิพากษ์วิจารณ์

ร่วมกนั ส่งผลให้มีการทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี โดยอาศยัการประสานงานระหว่างหน่วยงาน

และนาํงานนั้นมาบูรณาการร่วมกนั (Coordination and Integration) จนงานเสร็จส้ิน 
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3. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) เป็นการมุ่งตอบสนองส่ิงแวดล้อม

ภายนอกองค์การ การปรับตวัได้ดีนั้นคือการสร้างสรรค์การเปล่ียนแปลง (Creating Change) โดย

การวางแผนหลังจากท่ีอ่านและสามารถทํานายแนวโน้มในอนาคตได้ และต้องมุ่งเน้นไปท่ี

ผูรั้บบริการ (Customer Focuc) โดยการตอบสนองท่ีรวดเร็วซ่ึงเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบั

ผูรั้บบริการ ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งมีการเรียนรู้ คือการสะสมความรู้ และพฒันาความสามารถให้มาก

ข้ึนเพื่อท่ีจะรับและแปลความหมายจากสัญญาณท่ีส่งมาจากส่ิงแวดลอ้มภายนอกในการสร้างสรรค์

นวตักรรมใหเ้กิดข้ึน 

4. การมุ่งเนน้ท่ีพนัธกิจ (Mission) เม่ือองคก์ารตั้งมัน่ในพนัธกิจนัน่หมายถึงทุกคนใน

องค์การตอ้งร่วมรับรู้ในพนัธกิจนั้น และสามารถเขา้ใจถึงทิศทางของกลยุทธ์ท่ีองคก์ารใช้ในพนัธ

กิจนั้น (Strategic Direction and Intent) เม่ือทุกคนสามารถกา้วตามกลยทุธ์ท่ีกาํหนดก็สามารถมุ่งไป

ยงัเป้าหมาย (Goal) และวตัถุประสงค์(Objective) ท่ีสอดคล้องกบัพนัธกิจ และวิสัยทศัน์ (Vision) 

ขององคก์าร 

 

 
แผนภาพท่ี 2.2  Denison Organization Culture Survey 

(William H. Mobley, Lena Wang and Kate Fang, 2005) 

 เดนิสัน  (Denison, 2000, pp. 1-3) ได้ใช้รูปแบบวฒันธรรมองค์การทั้ ง 4 รูปแบบน้ีใน

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับมาตรวดัประสิทธิผลขององค์การ ซ่ึงมี

ตัวช้ีวดัท่ีเป็นผลการดําเนินงานขององค์การทั้ งในด้านท่ีเป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงิน เช่น 

ผลตอบแทนเงินลงทุน ผลประกอบการ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ความเจริญเติบโตของยอดขาย 

ส่วนแบ่งทางการตลาดความพึงพอใจของพนักงาน จากผลการศึกษาพบวฒันธรรมองค์การทั้ง 4 
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รูปแบบมีความสัมพนัธ์กบัมาตรวดัประสิทธิผลขององค์การอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ และสรุปได้

ว่าวฒันธรรมองค์การท่ีมีประสิทธิผลจะสะท้อนให้เห็นวฒันธรรมท่ีมีทั้งความสามารถในการ

ปรับตวั มีความสอดคลอ้งตอ้งกนัและการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ตามใน 3 รูปแบบน้ีจะตอ้ง

อยูใ่นบริบทของความรู้สึกร่วมกนัในการปฏิบติัตามพนัธกิจ 

กล่าวโดยสรุป วฒันธรรมแต่ละแบบสามารถสร้างความสําเร็จให้แก่องคก์ารไดท้ั้งส้ิน การ

ยดึวฒันธรรมแบบใดหรือผสมผสานมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัจุดเนน้ดา้นกลยทุธ์ขององคก์าร และ

ความจาํเป็นของเง่ือนไขแวดลอ้มภายนอกเป็นสาํคญั จึงเป็นความรับผดิชอบโดยตรงของผูน้าํท่ีตอ้ง

มิให้องค์การหยุดชะงกัอยู่กับวฒันธรรมเดิม ซ่ึงอาจเหมาะสมกับอดีต แต่ไม่อาจทาํให้องค์การ

ประสบความสาํเร็จไดอี้กต่อไป 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง   

 ปริณ บุญฉลวย (2556) ไดศึ้กษา วฒันธรรมองคก์าร องคก์ารการเรียนรู้ กบัประสิทธิผล

องคก์ารของศาลยติุธรรม: ตวัแบบสมการโครงสร้างผลการศึกษา พบวา่ ระดบัประสิทธิผลองคก์าร 

ระดบัปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารและระดบัปัจจยัดา้นองคก์ารการเรียนรู้ของศาลยติุธรรมในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.374 ถึง 4.970 และพบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

ปัจจยัดา้นองคก์ารการเรียนรู้และประสิทธิผลองคก์ารในภาพรวม ต่างมีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือศึกษาในบริบทของศาลยติุธรรม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัรายคู่ เท่ากบั 0.335 ถึง 0.762 ผลการศึกษายงัพบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารมิอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยร้อยละ 83.20 ของค่าความแปรปรวนในแนวคิด

ประสิทธิผลองคก์ารสามารถถูกอธิบายและทาํนายโดยปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ในระดบัสูง

มาก ปัจจยัดา้นองคก์ารการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดย

ร้อยละ 68.80 ของค่าความแปรปรวนในแนวคิดประสิทธิผลองคก์ารสามารถถูกอธิบายและทาํนาย

โดยปัจจยัดา้นองคก์ารการเรียนรู้ ในระดบัสูง ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร กบั ปัจจยัดา้นองคก์าร

การเรียนรู้ เม่ือศึกษาร่วมกนัพบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยร้อยละ 83.60 ของค่าความแปรปรวนในแนวคิดประสิทธิผลองคก์าร

สามารถถูกอธิบายและทาํนายโดยปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร แต่ปัจจยัดา้นองคก์ารการเรียนรู้ 

มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลองคก์ารอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ -0.053 



 บทที่  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยายแบบสหสัมพนัธ์ (Descriptive correlational 

design) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 โดยมีวธีิการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1   ประชากร 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่ง

หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล และหวัหนา้หอผูป่้วย ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 ซ่ึง

ประกอบดว้ย 5 จงัหวดัไดแ้ก่ กาํแพงเพชร นครสวรรค ์อุทยัธานี ชยันาท และพิจิตร จาํนวน 49 แห่ง 

จาํนวน 235 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

      1.2.1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์การ

ปฏิบติังานในตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล และหวัหนา้หอผูป่้วยตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ใน

โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 จาํนวน 49 แห่ง คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยโปรแกรม

สาํเร็จรูป G*Power กาํหนดค่า Effect size=0.15 ค่า Power=0.95 จาํนวนตวัแปรตน้ จาํนวน 5 ตวั ได้

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั  138  คน  

         1.2.2 เลือกกลุ่มโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (จบัฉลากแบบไม่คืนท่ี)  ดงัน้ี 

1) คาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง ในแต่ละจงัหวดั ดว้ยสูตรน้ี  

      n       =     n x N 

                  N 

  เม่ือ   n  =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละจงัหวดั 

   n =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

   N =  จาํนวนประชากรจงัหวดัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
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   N = จาํนวนประชากรทั้งหมดตามจงัหวดั 

 

  แทนค่าตามสูตร เช่น จงัหวดันครสวรรค ์จะไดด้งัน้ี 

      n       =     138 x 68   n =  39.93 

                      235 

ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน                   

                    เขตบริการสุขภาพท่ี 3   

 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดันครสวรรค ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดับที ่ จังหวดั จํานวนโรงพยาบาลชุมชน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 นครสวรรค ์ 13 68 40 

2 กาํแพงเพชร 11 55 32 

3 พิจิตร 11 46 27 

4 ชยันาท 7 27 16 

5 อุทยัธานี 7 39 23 

รวม 49 235 138 

ลาํดับที ่ โรงพยาบาล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 โรงพยาบาลโกรกพระ 5 3 

2 โรงพยาบาลชุมแสง 5 3 

3 โรงพยาบาลหนองบวั 6 3 

4 โรงพยาบาลบรรพตพิสัย 6 3 

5 โรงพยาบาลเกา้เล้ียว 5 3 

6 โรงพยาบาลตาคลี 7 4 

7 โรงพยาบาลท่าตะโก 6 3 

      8 โรงพยาบาลไพศาลี 6 4 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดักาํแพงเพชร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดับที ่ โรงพยาบาล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

9 โรงพยาบาลพยหุะคีรี 5 3 

10 โรงพยาบาลลาดยาว 6 4 

11 โรงพยาบาลตากฟ้า 5 3 

12 โรงพยาบาลแม่วงก ์ 5 3 

13 โรงพยาบาลชุมตาบง 1 1 

รวม 68 40 

ลาํดับที ่ โรงพยาบาล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 โรงพยาบาลไทรงาม 5 3 

2 โรงพยาบาลลานกระบือ 5 3 

3 โรงพยาบาลทรายทองวฒันา 5 3 

4 โรงพยาบาลปางศิลาทอง 5 3 

5 โรงพยาบาลทุ่งโพธ์ิทะเล 3 2 

6 โรงพยาบาลคลองขลุง 7 4 

7 โรงพยาบาลคลองลาน 6 3 

8 โรงพยาบาลขาณุวรลกัษบุรี 7 4 

9 โรงพยาบาลพรานกระต่าย 6 3 

10 โรงพยาบาลบึงสามคัคี 5 3 

11 โรงพยาบาลโกสัมพีนคร 1 1 

รวม 55 32 
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ตารางท่ี 3.4  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 3.5 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัพิจิตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลาํดับที ่ โรงพยาบาล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 โรงพยาบาลสรรพยา 5 3 

2 โรงพยาบาลหนัคา 5 3 

3 โรงพยาบาลวดัสิงห์ 5 3 

4 โรงพยาบาลสรรคบุรี 5 3 

5 โรงพยาบาลมโนรมย ์ 5 2 

6 โรงพยาบาลหนองมะโมง 1 1 

7 โรงพยาบาลเนินขาม 1 1 

รวม 27 16 

ลาํดับที ่ โรงพยาบาล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 โรงพยาบาลบึงนาราง 1 1 

2 โรงพยาบาลสากเหล็ก 1 1 

3 โรงพยาบาลวชิรบารมี 5 3 

4 โรงพยาบาลวงัทรายพนู 5 3 

5 โรงพยาบาลบางมลูนาก 6 3 

6 โรงพยาบาลทบัคลอ้ 5 3 

7 โรงพยาบาลสามง่าม 5 3 

8 โรงพยาบาลโพทะเล 5 3 

9 โรงพยาบาลสมเด็จ    

พระยพุราชตะพานหิน 

7 3 

10 โรงพยาบาลโพธ์ิประทบัชา้ง 5 3 

11 โรงพยาบาลดงเจริญ 1 1 

รวม 46 27 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัอุทยัธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนีเ้ป็นแบบสอบถาม จํานวน  5  ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ชนิดเลือกตอบ และเติมคาํ

ลงในช่องว่าง ครอบคลุมองคป์ระกอบดา้นลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งปัจจุบนั ประสบการณ์การทาํงาน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานเป็นผูบ้ริหาร การ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3  

  ส่วนท่ี  2 การคิดอย่างเป็นระบบของผู ้บริหารการพยาบาล  ซ่ึ งดัดแปลงมา

แบบสอบถามช่ือ การคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป ภาคใต้

ของวรรณา ขนัติบัณฑิต (2548) ใช้แนวคิดของ เซ้งเก้ (Senge, 2006) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ด้าน 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นสาระสําคญัการคิดอย่างเป็นระบบ 2) ดา้นหลกัการคิดอยา่งเป็นระบบ  และ 3) ดา้น

การปฏิบติัการคิดอย่างเป็นระบบ จาํนวน 35 ขอ้ มีการปรับปรุงขอ้คาํถามและตดัขอ้คาํถามออก

จํานวน 9 ข้อ ตามความเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิ  สรุปได้ข้อคําถามจํานวน  26 ข้อ ซ่ึงลักษณะ

แบบสอบถาม มีลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ 

1 ระดบั โดยมีเกณฑใ์นการตอบและใหค้ะแนนดงัน้ี 

 คะแนน    หมายถึง   

 5       ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 4      ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 

ลาํดับที ่ โรงพยาบาล ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 โรงพยาบาลบา้นไร่ 6 4 

2 โรงพยาบาลหว้ยคต 5 3 

3 โรงพยาบาลลานสัก 6 4 

4 โรงพยาบาลทพัทนั 7 4 

5 โรงพยาบาลหนองฉาง 7 4 

6 โรงพยาบาลสวา่งอารมณ์ 5 3 

7 โรงพยาบาลหนองขาหยา่ง 3 1 

รวม 39 23 
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 3     ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 

 2     ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 

 1     ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑก์ารแปลผล ค่าคะแนนเฉล่ียของการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล 

แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542;108) 

 คะแนนเฉล่ีย หมายถึง 

 4.50 - 5.00  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการคิดอยา่งเป็นระบบอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 

 3.50 - 4.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการคิดอยา่งเป็นระบบอยูใ่นระดบัสูง 

 2.50 - 3.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการคิดอยา่งเป็นระบบอยูใ่นระดบั 

      ปานกลาง 

 1.50 - 2.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการคิดอยา่งเป็นระบบอยูใ่นระดบัตํ่า 

 1.00 - 1.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการคิดอยา่งเป็นระบบอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด 

 

 ส่วนท่ี 3  ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทํางาน และลักษณะมุ่งอนาคต ซ่ึงได้

ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามช่ือ แบบสอบถามวดัใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน และลกัษณะมุ่ง

อนาคต ของ วนิดา คนัธจนัทร์(2549) และอรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล(2552) ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 95 

ขอ้ มีการปรับปรุงและคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีสอดคล้องกบัการศึกษา ได้จาํนวน 36 ข้อ และตดัข้อ

คาํถามออกจาํนวน 10 ขอ้ ตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ สรุปไดข้อ้คาํถามจาํนวน 26 ขอ้  ลกัษณะ

แบบสอบถาม มีลกัษณะมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ 

1 ระดบั โดยมีเกณฑใ์นการตอบและใหค้ะแนนดงัน้ี 

 คะแนน     หมายถึง   

 5       ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 4      ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 

 3     ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 

 2     ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 

 1     ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑก์ารแปลผล ค่าคะแนนเฉล่ียของลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลของผูบ้ริหารการ

พยาบาล แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542;108) 

 คะแนนเฉล่ีย  หมายถึง 
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 4.50 - 5.00  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีบุคลิกภาพส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัสูง 

      ท่ีสุด 

 3.50 - 4.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีบุคลิกภาพส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัสูง 

 2.50 - 3.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีบุคลิกภาพส่วนบุคคลอยูใ่น  

      ระดบัปานกลาง 

 1.50 - 2.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีบุคลิกภาพส่วนบุคคลอยูใ่นระดบัตํ่า 

 1.00 - 1.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีบุคลิกภาพส่วนบุคคลอยูใ่น  

      ระดบัตํ่าท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามช่ือ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม

ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป ของสุธีรา ประดบัวงษ์ (2548) ท่ีใช้แนวคิดของแบสส์ และอโวลิโอ (Bass & 

Avolio, 1994) มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  2) การคาํนึงถึงความ

แตกต่างระหวา่งบุคคล 3) การกระตุน้ทางปัญญา และ4) การสร้างแรงบนัดาลใจได ้ประกอบดว้ยขอ้

คาํถาม 24 ข้อ มีการปรับปรุงข้อคาํถามและตดัข้อคาํถามออกจาํนวน 2 ข้อ ตามความเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิ สรุปไดข้อ้คาํถามจาํนวน 22 ขอ้  ลกัษณะแบบสอบถาม มีลกัษณะมาตรประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดบั ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ 1 ระดบั โดยมีเกณฑ์ในการตอบและให้

คะแนนดงัน้ี 

 คะแนน     หมายถึง   

 5     ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 4      ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 

 3    ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 

 2    ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 

 1    ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

เกณฑก์ารแปลผล ค่าคะแนนเฉล่ียของภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของผูบ้ริหารการพยาบาล  

แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542; 108) 

 คะแนนเฉล่ีย  หมายถึง 

 4.50 - 5.00  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด 

 3.50 - 4.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปอยูใ่นระดบัสูง 

 2.50 - 3.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.50 - 2.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปอยูใ่นระดบัตํ่า 

 1.00 - 1.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 5  วฒันธรรมองค์กร ดัดแปลงมาจากแบบสอบถามช่ือ แบบสอบถามเก่ียวกับ

วฒันธรรมองค์การ ของนฤมล ชุนถนอม (2551) ซ่ึงใช้แนวคิดของ.เดนิสัน (Denison, 2000) มี

องคป์ระกอบ 4 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) ค่านิยมร่วมและพนัธกิจขององคก์าร  2) ความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนัของสมาชิกในองคก์าร  3) การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และ 4) การมีส่วนร่วมของ

สมาชิกในองค์การ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 29 ขอ้ มีการปรับปรุงขอ้คาํถามและตดัขอ้คาํถามออก

จาํนวน 3 ขอ้ ตามความเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ สรุปไดข้อ้คาํถามจาํนวน 26 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถาม 

มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ 1 ระดบั 

โดยมีเกณฑใ์นการตอบและใหค้ะแนนดงัน้ี 

 คะแนน     หมายถึง   

 5       ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 4      ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 

 3     ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 

 2     ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 

 1     ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑก์ารแปลผล ค่าคะแนนเฉล่ียของการรับรู้วฒันธรรมองคก์รของผูบ้ริหารการ

พยาบาล แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ประคอง กรรณสูต, 2542: 108) 

 คะแนนเฉล่ีย  หมายถึง 

 4.50 - 5.00  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร 

      ในระดบัสูงท่ีสุด 

 3.50 - 4.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์รในระดบัสูง 

 2.50 - 3.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์ร 

      ในระดบัปานกลาง 

 1.50 - 2.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์รในระดบัตํ่า 

 1.00 - 1.49  ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการรับรู้วฒันธรรมองคก์รในระดบั 

      ตํ่าท่ีสุด 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ มี 2 ขั้นตอน คือ 

  1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยนาํแบบสอบถาม

ให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยกาํหนดเกณฑ์
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ดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity index, CVI) เท่ากับ 0.80 ข้ึนไป (Waltz et al, 1991) 

และแบ่งระดบัการแสดงความคิดเห็นเป็น 4 ระดบัโดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

  1 หมายถึง คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัคาํนิยามเลย 

  2 หมายถึง คาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยา่งมากจึง

จะมีความสอดคลอ้งกบัคาํนิยาม 

  3 หมายถึง คาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอ้ยจึง

จะมีความสอดคลอ้งกบัคาํนิยาม 

  4 หมายถึง คาํถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามโดยใชสู้ตรในการคาํนวณ คือ 

                     CVI (รายขอ้) = จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิท่ีใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 ในขอ้นั้นๆ 

                         จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุทั้งหมด  

  โดยการตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดว้ยเทคนิค Content 

Validity for Scale/Average (S-CVI/Ave) การหาค่าเฉล่ียของดชันีวดัความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ

วดั โดย ค่าท่ีนํามาคํานวณได้มาจากค่า Item Content Validity Index (I-CVI) แต่ละข้อ คิดจาก

ผลรวมของ ค่า I-CVI หารดว้ยจาํนวนขอ้คาํถาม (Waltz & Bausell, 1981) 

จากการคาํนวณหาค่า  CVI  ของแบบสอบถามไดค้่า  CVI  ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 2   การคิดอยา่งเป็นระบบ เท่ากบั 0.98 และCVI รายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.8-1   

 ส่วนท่ี 3  ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน และลกัษณะมุ่งอนาคต 0.98 โดยมี

ค่า  CVI  รายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0 .8-1   

 ส่วนท่ี 4  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป เท่ากบั  1.00โดยมีค่า  CVI  รายขอ้อยูร่ะหวา่ง  0.8-1   

 ส่วนท่ี 5  วฒันธรรมองคก์ารเท่ากบั  0.93 โดยมีค่า  CVI  รายขอ้อยูร่ะหวา่ง  0.8-1   

 ผลการหาความตรงของเน้ือหาของแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอยา่งเป็น

ระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 ไดค้่า CVI มากกวา่ 0.80            

แสดงวา่ เคร่ืองมือวจิยั ผา่นเกณฑค์วามตรงของเน้ือหา 

 2. การตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีไดผ้า่น

การตรวจสอบความตรงเน้ือหาและแก้ไขปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้กับผูบ้ริหารการพยาบาล

โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จาํนวน 30 คน แลว้นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความเท่ียง

ของเคร่ืองมือ  โดยการคํานวณ หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s alpha 

coefficient) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป แบบสอบถามดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ เท่ากบั  

0.89  ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน และลกัษณะมุ่งอนาคต เท่ากับ 0.92 ภาวะผูน้ําเชิง

ปฏิรูปเท่ากบั 0.92 และ วฒันธรรมองคก์าร 0.80 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

               การเก็บรวบรวมขอ้มูลกระทาํดว้ยการส่งแบบสอบถาม โดยดาํเนินการ ดงัน้ี  

3.1 สาํรวจบญัชีรายช่ือโรงพยาบาลชุมชนท่ีถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 ขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชุมชน

ท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลทางไปรษณีย ์เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยัและขออนุญาตใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมแนบตวัอยา่งแบบสอบถามการวจิยัเพื่อประกอบการพิจารณา 

3.3 ส่งหนังสือ และแบบสอบถามถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลและหัวหน้ากลุ่มการ

พยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนแต่ละแห่ง ซ่ึงในหนังสือนั้นได้ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั 

พร้อมกบัแบบสอบถาม และแนบจดหมายแนะนาํตวั และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

และส่งขอ้มูลกลบัทางไปรษณีย ์ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี  1 เดือน สิงหาคม 2559 ถึง

วนัท่ี 31 เดือน สิงหาคม 2559 

3.4 ไดรั้บแบบสอบถามทั้งหมด 112 ฉบบั นาํมาตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของ

ข้อมูลอีกคร้ัง รวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 106 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 76.81 เม่ือผู ้วิจ ัยรับ

แบบสอบถามคืนแล้วจะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและตรวจให้คะแนน จากนั้นจะได้เตรียม

ป้อนขอ้มูลเขา้คอมพิวเตอร์เพื่อทาํการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัในลาํดบัต่อไป  

                   การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  

      ผูว้จิยัไดมี้การพิทกัษสิ์ทธิของพยาบาลวชิาชีพกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

1. ช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบัหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพ   

ท่ี 3 ผูบ้ริหารการพยาบาลกลุ่มตวัอย่างจะไดรั้บเอกสารช้ีแจงเขา้ร่วมการวิจยั พร้อมทั้งขอให้เซ็น

ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยัโดยไม่บงัคบั 

2.  ช้ีแจงเร่ืองการพิทกัษ์สิทธิอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีจดหมายจากผูว้ิจยั      

ถึง กลุ่มตวัอยา่ง (ภาคผนวก ก) ในหนา้แรกของแบบสอบถามการวิจยัโดยบอกวตัถุประสงคใ์น การ

วิจยั ให้ความกระจ่างเก่ียวกบัแบบสอบถาม อธิบายประโยชน์เก่ียวกบัการเขา้ร่วมการวิจยัให้กบั

กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บทราบ และดาํเนินการเก็บขอ้มูลเฉพาะในกลุ่มตวัอยา่งท่ียนิยอมเขา้ร่วมโครงการ

เท่านั้น กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธ์ิปฏิเสธการใหข้อ้มูลและไม่มีการใส่ช่ือผูต้อบในแบบสอบถาม 

3.  ผูว้ิจยัรักษาความลบัของการตอบแบบสอบถามของพยาบาลวิชาชีพในรายบุคคล 

โดยแบบสอบถามท่ีส่งกลบัไดถู้กปิดผนึกในซองเป็นรายบุคคล และถูกรวบรวมโดยหัวหน้ากลุ่ม

การพยาบาลของแต่ละโรงพยาบาลก่อนส่งใหผู้ว้จิยั 

4.  นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลูในลกัษณะภาพรวมของกลุ่มประชากร 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยันําขอ้มูลทั้งหมดท่ีเก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป ใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

4.1 นําขอ้มูลทัว่ไปมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้สถิติพรรณนา แจกแจงเป็นความถ่ี  

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าตํ่าสุดและสูงสุด 

4.2 วิเคราะห์การคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล บุคลิกภาพส่วนบุคคล 

ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองค์การ ใช้สถิติพรรณนา ค่าเฉล่ีย(mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน(standard deviation) 

4.3 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล 

กบับุคลิกภาพส่วนบุคคล ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองคก์าร ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์

สัน  (Pearson’s product moment correlation) และกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 เแปล 

ความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ใชเ้กณฑ์พิจารณาดงัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2553 

: 376-377) 

  r = +1.00 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 

  r >  0.70  หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

  r  0.30-0.70        หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

  r  <   0.30 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

  r  =   0  หมายความวา่ ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

          เคร่ืองหมาย + หรือ - แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ์  คือถ้าค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เป็นบวก หมายความวา่ ขอ้มูลทั้งสองชุดมีลกัษณะตามกนัถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

เป็นลบ หมายความวา่ ขอ้มูลทั้งสองมีลกัษณะตรงกนัขา้ม 

4.4 การวเิคราะห์หาสมการพยากรณ์ความคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล 

ใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) โดยก่อนท่ีจะ

วเิคราะห์หาความสามารถในการทาํนายของปัจจยัเหล่าน้ี ขอ้มูลไดถู้กทดสอบตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 

(assumption) ของสถิติถดถอยพหุคูณ (บุญใจ ศรีสถิตนรากรู 2550: 457-460) ดงัน้ี 

4.4.1 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีค่าต่อเน่ืองกนั  

4.4.2 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีความสัมพนัธ์เชิงเส้น (linear relationship) 

ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากการกระจายของขอ้มูลในแผนภาพการกระจาย (scatter plot)  
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4.4.3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง โดยค่า r มีค่า

เขา้ใกล ้±1 และเม่ือนาํค่าตวัแปรอิสระและค่าตวัแปรตามมาวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 

ผลลพัธ์ยอ่มมีค่าสูง  

4.4.4 ข้อมูลมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ  

4.4.5 ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ของตวัแปรอิสระทุก

ตวัมีค่าคงท่ี โดยพิจารณาจากภาพการกระจาย (scatter plot) โดยพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่าง 

Regression standardized predicted value (ค่าประมาณ Y ในรูปคะแนนมาตรฐาน) กบั Regression 

standardized residual value (ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน) จะพบว่ามีค่าเป็นศูนย  ์และค่าเฉล่ีย

ของความคลาดเคล่ือนเท่ากบัศูนย ์

4.4.6 ค่าความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยการทดสอบ 

Durbin-Watson ในตาราง Model Summary มีค่าเขา้ใกล ้2 หมายความ ว่าค่าความคลาดเคล่ือนของ

ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามเป็นอิสระจากกนั 

4.4.7 ไม่มี ปัญหาความสัมพันธ์พหุรวมเชิงเส้น  (multicollinearity) โดยเม่ือ

พิจารณาถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระด้วยสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product 

moment correlation coefficient) พบวา่ตวัแปรส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่าถึงปานกลาง

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสห สัมพนัธ์กนันอ้ยกวา่ .65 ซ่ึงถือวา่ไม่มีปัญหาเร่ืองความสัมพนัธ์พหุรวมเชิง

เส้น (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550: 372-377) 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัพยากรณ์ท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์การ

คิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3  จากจาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 106 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหารการพยาบาล   

 ตอนท่ี 2 การคิดอย่างเป็นระบบ ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน ลกัษณะมุ่ง

อนาคต ภาวะผู ้นําเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองค์การตามการรับรู้ของผู ้บริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพท่ี 3 

  ตอนท่ี  3 วิเคราะห์ตวัแปรท่ีร่วมพยากรณ์การคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise  Multiple Regression Analysis) และสร้างสมการทํานายการคิดอย่างเป็นระบบของ

ผูบ้ริหารการพยาบาลในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหารการพยาบาล 

 

 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งหวัหนา้กลุ่มการ

พยาบาล และหวัหนา้หอผูป่้วยตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ในโรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 จาํนวน  

106 คน ซ่ึงตอบแบบสอบถามอยา่งสมบูรณ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี  4.1 จาํนวน ร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

  เขตสุขภาพท่ี 3  (n=106 คน)  

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

อายุ  (ปี) Median =  50    ,   Min =  26   ,  Max =  60   

          20-30 ปี 1 0.9 

          31-40 ปี 8 7.5 

          41-50 ปี 47 44.3 

          51-60 ปี 50 47.2 

รวม 106 100 

สถานภาพ   

        โสด 26 24.5 

         คู่สมรส 70 66.0 

        หยา่ร้าง/หมา้ย 10 9.4 

รวม 106 100 

ระดับการศึกษา   

          ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 72 67.9 

          ปริญญาโท 34 32.1 

รวม 106 100 

ตําแหน่ง   

         หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 17 16.0 

         หวัหนา้หอผูป่้วย    89 84.0 

รวม 106 100 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ)   

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

ประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหารในตาํแหน่งปัจจุบนั (ปี)          

Median =  12.50  ,   Min = 1    ,   Max =  35 

  

          1-5 ปี 28 26.4 

          6-10 ปี 19 17.9 

          10-15 ปี 21 19.8 

          15 ปีข้ึนไป 38 35.8 

รวม 106 100 

  

 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง มีอายตุ ํ่าสุด 26 ปี อายุสูงสุด 60 ปี ค่ามธัยฐานของอายุ

เท่ากบั 50 ปี  ช่วงอายุระหวา่ง 51-60 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.2 สถานภาพสมรส มากท่ีสุดคิดเป็น

ร้อยละ 66 ดาํรงตาํแหน่งหัวหนา้หอผูป่้วย ร้อยละ 84 วุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

มากท่ีสุด  คิดเป็น  ร้อยละ 67.9  มีประสบการณ์ในการทาํงาน 15 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 35.8 

ค่ามธัยฐานของประสบการณ์การในการทาํงาน เท่ากบั 12.50  ปี  

 

ตอนที ่2  การคิดอย่างเป็นระบบ ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทํางาน ลักษณะมุ่ง

 อนาคตภาวะผู้นําเชิงปฏิรูป และวัฒนธรรมองค์การตามการรับรู้ของ

 ผู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุภาพที ่3 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการ

 พยาบาล  จาํแนกรายดา้นและโดยรวม (n=106) 

 

การคิดอย่างเป็นระบบของผู้บริหารการพยาบาล  SD ระดบั 

ดา้นสาระสาํคญัการคิดอยา่งเป็นระบบ 4.41 0.41 สูง 

ดา้นหลกัการคิดอยา่งเป็นระบบ 4.26 0.51 สูง 

ดา้นการปฏิบติัการคิดอยา่งเป็นระบบ 4.01 0.48 สูง 

เฉล่ียรวม 4.22 0.40 สูง 
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 จากตารางท่ี  4.2  พบวา่การการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลโดยรวมมี

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (=4.22, SD=0.40) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นสาระสําคญัการคิด

อย่างเป็นระบบมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.41, SD=0.41) รองลงมาคือ ด้านหลกัการคิดอย่างเป็น

ระบบ  (=4.26, SD=0.51) ส่วนด้านการปฏิบัติการคิดอย่างเป็นระบบมีคะแนนเฉล่ียตํ่ าสุด         

(=4.01, SD=0.48) 
 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการคิดอยา่งเป็น

 ระบบ ของผูบ้ริหารการพยาบาล จาํแนกรายดา้นและโดยรวม (n=106) 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการคิดอย่างเป็นระบบ  SD ระดับ 

ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 4.22 0.39 สูง 

ลกัษณะมุ่งอนาคต 4.20 0.50 สูง 

ความรอบคอบในการทาํงาน 4.10 0.41 สูง 

ความใฝ่รู้ 4.02 0.50 สูง 

วฒันธรรมองคก์าร 3.90 0.50 สูง 

เฉลีย่รวม 4.07 0.38 สูง 

  

 จากตารางท่ี  4.3  พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล

โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (=4.07, SD=0.38)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ภาวะผูน้าํเชิง

ปฏิ รูปมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.22, SD=0.39) รองลงมาคือ ลักษณ ะมุ่ งอนาคต(=4.20, 

SD=0.50) ความรอบคอบในการทาํงาน(=4.10, SD=0.41) และความใฝ่รู้(=4.02, SD=0.50) ส่วน

วฒันธรรมองคก์ารมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (=3.90, SD=0.50) 
 

ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป ของผูบ้ริหารการ

 พยาบาล จาํแนกรายดา้นและโดยรวม (n =  106)  
 

ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูป X SD ระดับ 

การกระตุน้ทางปัญญา 4.33 0.43 สูง 

การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 4.30 0.42 สูง 

การคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 4.17 0.43 สูง 

การสร้างแรงบนัดาลใจ 4.12 0.52 สูง 

เฉล่ียรวม 4.22 0.39 สูง 
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 จากตารางท่ี  4.4 พบวา่ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป ของผูบ้ริหารการพยาบาลโดยรวมมีคะแนน

เฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (=4.22, SD=0.39) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การกระตุน้ทางปัญญามีคะแนน

เฉล่ียสูงสุด (=4.33, SD=0.43) รองลงมาคือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (=4.30, SD=0.42) 

และการคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (=4.17, SD=0.43) ส่วนการสร้างแรงบนัดาลใจมี

คะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (=4.12, SD=0.52) 

 

ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารของผูบ้ริหารการ

 พยาบาล จาํแนกรายดา้นและโดยรวม (n=106) 

 

วฒันธรรมองค์การ X SD ระดบั 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกในองคก์าร 3.97 0.60 สูง 

ค่านิยมร่วมและพนัธกิจขอองคก์าร 3.91 0.52 สูง 

ความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของ

 สมาชิกในองคก์าร 

3.89 0.58 สูง 

การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 3.89 0.56 สูง 

เฉล่ียรวม 3.91 0.50 สูง 

  

 จากตารางท่ี  4.5  พบวา่วฒันธรรมองคก์ารของผูบ้ริหารการพยาบาลโดยรวมมีคะแนน

เฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (=3.91, SD=0.50) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าการมีส่วนร่วมของสมาชิกใน

องค์การมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=3.97, SD=0.60) รองลงมาคือค่านิยมร่วมและพนัธกิจขอองค์การ 

(=3.91, SD=0.52) ส่วนความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในองคก์าร (=3.89, 

SD=0.58) และการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (=3.89, SD=0.56)  
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ตอนที ่ 3  การวเิคราะห์ตวัแปรทีร่่วมพยากรณ์การคดิอย่างเป็นระบบของผู้บริหารการ 

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที ่3 

 

 3.1  การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีม่ีผลต่อการคิดอย่างเป็น

ระบบของผู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที ่3  

 

ตารางท่ี 4.6  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันระหวา่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการคิดอยา่ง

        เป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคิดอยา่ง

เป็นระบบ 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั(r) 

r p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

ความรอบคอบในการทาํงาน 0.634* < 0.001 ปานกลาง 

ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 0.603* < 0.001 ปานกลาง 

ความใฝ่รู้ 0.601* < 0.001 ปานกลาง 

ลกัษณะมุ่งอนาคต 0.477* < 0.001 ปานกลาง 

วฒันธรรมองคก์าร 0.473* < 0.001 ปานกลาง 

ภาพรวม 0.645* < 0.001 ปานกลาง 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี α 0.001 หรือ P < 0.001 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัการคิดอย่าง

เป็นระบบอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0 .001 (r=0.645, p<0.001)  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่

ความรอบคอบในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการคิดอย่างเป็นระบบสูงท่ีสุด (r=0.634, 

p<0.001) อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านวฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการคิด

อยา่งเป็นระบบนอ้ยสุด (r=0.473, p<0.001) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการคิดอย่างเป็นระบบของผู้บริหารการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที่ 3 ผูว้ิจยัใชส้ถิติการถดถอยแบบพหูขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยมีตวัแปรอิสระเป็น บุคลิกภาพส่วนบุคคล 
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ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองค์การ และมีความคิดเชิงระบบของผูบ้ริหารการ

พยาบาล เป็นตวัแปรตาม ผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี  

 3.2.1  ผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์สถติิถดถอยแบบพหุ

ข้ันตอน โดยวิเคราะห์ เมตริกซ์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 

  การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์หลายตวัแปรดว้ยสถิติถดถอยแบบพหุขั้นตอนมี

ขอ้จาํกดัในเร่ือง ตวัแปรอิสระท่ีนาํเขา้มาวิเคราะห์ จะตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปรสูง

มาก จนเกือบจะเป็นเมตริกซ์เด่ียว (Singular  Matrix) ผูว้จิยัไดท้ดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

อิสระแต่ละคู่โดยใช้เมตริกซ์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรอิสระท่ีสูงมาก (Multicolinearity) คือใกล้ 1 จนเกินไปหรือมีค่าตั้งแต่ 0.85 ข้ึนไป 

ซ่ึงจะทาํใหคุ้ณค่าในการพยากรณ์สมการดอ้ยลง (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2540)   

 

ตารางท่ี 4.7  ผลการวเิคราะห์ค่าเมตริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอยา่งเป็น 

                    ระบบ  

ปัจจยั 
การคิดอยา่ง

เป็นระบบ 

ความ

รอบคอบใน

การทาํงาน 

ความใฝ่รู้ 
ลกัษณะมุ่ง

อนาคต 

ภาวะผูน้าํ

เชิงปฏิรูป 

วฒันธรรม

องคก์าร 

การคิดอยา่งเป็นระบบ  0.601* 0.634* 0.477* 0.603* 0.473* 

ความรอบคอบใน     

    การทาํงาน 

0.601*  0.646* 0.509* 0.587* 0.393* 

ความใฝ่รู้ 0.634* 0.646*  0.645* 0.753* 0.531* 

ลกัษณะมุ่งอนาคต 0.477* 0.509* 0.645*  0.783* 0.567* 

ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 0.603* 0.587* 0.753* 0.783*  0.710* 

วฒันธรรมองคก์าร 0.473* 0.393* 0.531* 0.567* 0.710*  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01  

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ ปัจจยัการทาํงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัแต่ไม่เกิน 0.85     

(r= 0.783, p < 0.01 ) จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุแบบขั้นตอน    
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 3.2.2 การวิเคราะห์ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการคิดอย่างเป็นระบบ โดยใช้สถติิถดถอย

พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

 

ตารางท่ี  4.8  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของปัจจยัท่ีมี 

         อิทธิพลต่อการคิดอยา่งเป็นระบบ 
 

ลาํดับตัวแปรทีเ่ข้าสมการ b Beta SEb t Sig. 

1. ค่าคงที ่(a) 1.252  0.315 3.973* 0.000 

ความรอบคอบในการทาํงาน(X1) 0.268 0.278 0.112 2.378** 0.019 

ความใฝ่รู้(X2) 0.231 0.291 0.075 3.063** 0.003 

ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป(X3) 0.224 0.223 0.111 2.024** 0.046 

R=0.697   R2 = 0.485   R2adjusted= 0.470   R 2Change= 0.21   SE est=0.292   F=4.095** 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

*   มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01  

 

 เม่ือนาํตวัแปรตน้ไดแ้ก่ความรอบคอบในการทาํงาน(X1) ความใฝ่รู้(X2) และภาวะผูน้าํ

เชิงปฏิรูป(X3)  เขา้ในสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่าสามารถทาํนายการคิดอย่างเป็น

ระบบไดร้้อยละ 48.5 (R2=0.485) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  (b) มีค่าตั้งแต่ 0.268 ถึง 0.224 

ซ่ึงอธิบายไดว้า่ เม่ือคะแนนของตวัแปรความรอบคอบในการทาํงาน(X1)ความใฝ่รู้(X2) และภาวะ

ผูน้ําเชิงปฏิรูป(X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ทําให้ปัจจยัการคิดอย่างเป็นระบบเพิ่มข้ึน 0.268 ถึง 0.224 

หน่วย เม่ือขจดัอิทธิพลของตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ให้คงท่ี แลว้ และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูป

คะแนนมาตรฐาน (Beta) มีค่าตั้ งแต่ 0.278ถึง 0.223 อธิบายได้ว่า เม่ือคะแนนของ ตวัแปรความ

รอบคอบในการทาํงาน(X1)ความใฝ่รู้(X2) และภาวะผูน้ําเชิงปฏิรูป(X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยในรูป

คะแนนมาตรฐาน ทาํให้ปัจจยัดา้นความคิดเชิงระบบ เพิ่มข้ึน 0.278 ถึง 0.223 หน่วยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ซ่ึงทาํนายปัจจยัดา้นการคิดอย่างเป็นระบบไดร้้อยละ 48.5 เม่ือนาํมาเขียนสมการถดถอย

พหุคูณท่ีสามารถทาํนายการคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขต

สุขภาพท่ี 3 ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามลาํดบั ดงัน้ี  

 สมการพยากรณ์ การคิดอยา่งเป็นระบบของผูผู้บ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

เขตสุขภาพท่ี 3 ในรูปคะแนนดิบ 

  ŷ = 1.252+ 0.268 X1+0.231 X2+0.224 X3 
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 สมการพยากรณ์พยากรณ์ การคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   Z  = 0.278 X1+0.291X2+0.223X3 

 จากสมการทํานายในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน พบว่าตัวแปรความ

รอบคอบในการทาํงาน ความใฝ่รู้ และภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป มีอิทธิพลต่อการคิดอยา่งเป็นระบบของ

ผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพท่ี 3 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัได้

ทาํนายไวอ้ย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั่นคือ การคิดอย่างเป็นระบบจะมีค่าสูงข้ึน เม่ือ

ผูบ้ริหารการพยาบาลมีความรอบคอบในการทาํงาน ความใฝ่รู้ และภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงบรรยายแบบสหสัมพนัธ์ (Descriptive correlational 

design) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  (1)  การคิดอย่างเป็นระบบ ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการ

ทาํงาน ลกัษณะมุ่งอนาคต ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองคก์ารตามการรับรู้ของผูบ้ริหารการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3  (2)  ความสัมพนัธ์ของความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการ

ทาํงาน ลกัษณะมุ่งอนาคต ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองค์การต่อการคิดอย่างเป็นระบบ

ของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 และ (3)  ปัจจยัพยากรณ์ท่ีสามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์การคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผู ้บริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน        

เขตสุขภาพท่ี 3  ซ่ึงเป็นหวัหนา้พยาบาล และหวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตั้งแต่ 

1 ปีข้ึนไป จาํนวน 138 คน สุ่มตวัอยา่งแบบแบบง่าย (จบัฉลากแบบไม่คืนท่ี)  ไดรั้บแบบสอบถาม

ทั้งหมด 112 ฉบบั นาํมาตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลอีกคร้ัง รวบรวมแบบสอบถาม

ท่ีสมบูรณ์ 106 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 76.81 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั

ของ ลิเคิร์ต (Likert’s Scale) จาํนวน 1 ชุด ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั้งหมด 5 ส่วน 

ดงัน้ี คือ 

 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตาํแหน่ง

ปัจจุบนั ประสบการณ์การทาํงาน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานเป็นผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาล

ชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3  

 ส่วนท่ี 2 การคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล ซ่ึงดดัแปลงมาแบบสอบถาม

ช่ือ การคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปภาคใต้ ของวรรณา      

ขนัติบณัฑิต (2548) ใช้แนวคิดของ เซ็งเก้ (Senge, 2006) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

สาระสําคญัการคิดอย่างเป็นระบบ 2) ดา้นหลกัการคิดอยา่งเป็นระบบ  และ 3) ดา้นการปฏิบติัการ

คิดอยา่งเป็นระบบ จาํนวน 35 ขอ้ มีการปรับปรุงขอ้คาํถามและตดัขอ้คาํถามออกจาํนวน 9 ขอ้ ตาม

ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ สรุปไดข้อ้คาํถามจาํนวน 26 ขอ้ มีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity Index: CVI) ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.98 และวิเคราะห์หาความเท่ียงไดค้่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.89   
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 ส่วนท่ี 3 ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน และลกัษณะมุ่งอนาคต ซ่ึงไดด้ดัแปลง

มาจากแบบสอบถามช่ือ แบบสอบถามวดัใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน และลกัษณะมุ่งอนาคต 

ของ วนิดา คนัธจนัทร์(2549) และอรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล(2552) ประกอบด้วยข้อคาํถาม 95 ข้อ      

มีการปรับปรุงและคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา ไดจ้าํนวน 36 ขอ้ และตดัขอ้คาํถาม

ออกจาํนวน 10 ขอ้ ตามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ สรุปไดข้อ้คาํถามจาํนวน 26 ขอ้ มีค่าดชันีความ

ตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index:CVI)ของแบ บสอบ ถามเท่ ากับ  0.98 และวิ เคราะห์           

หาความเท่ียงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.92 

 ส่วนท่ี 4 ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามช่ือ ปัจจยัด้านพฤติกรรม

ภาวะผูน้ําเชิงปฏิรูป ของสุธีรา ประดบัวงษ์ (2548) ท่ีใช้แนวคิดของแบส และอโวลิโอ (Bass & 

Avolio, 1994) มีองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์  2) การคาํนึงถึงความ

แตกต่างระหวา่งบุคคล 3) การกระตุน้ทางปัญญา และ4) การสร้างแรงบนัดาลใจได ้ประกอบดว้ยขอ้

คาํถาม 24 ข้อ มีการปรับปรุงข้อคาํถามและตดัข้อคาํถามออกจาํนวน 2 ข้อ ตามความเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิ สรุปได้ข้อคาํถามจาํนวน 22 ข้อ มีค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity 

Index: CVI) ของแบบสอบถามเท่ากบั 1.00  และวิเคราะห์หาความเท่ียงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของครอนบาค เท่ากบั 0.92 

  ส่วนท่ี 5  วฒันธรรมองค์กร ดดัแปลงมาจากแบบสอบถามช่ือ แบบสอบถามเก่ียวกบั

วฒันธรรมองค์การ ของนฤมล ชุนถนอม (2551) ซ่ึงใช้แนวคิดของ.เดนิสัน (Denison, 2000) มี

องคป์ระกอบ 4 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) ค่านิยมร่วมและพนัธกิจขององคก์าร  2) ความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนัของสมาชิกในองคก์าร 3) การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และ 4) การมีส่วนร่วมของ

สมาชิกในองค์การ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 29 ขอ้ มีการปรับปรุงขอ้คาํถามและตดัขอ้คาํถามออก

จาํนวน 3 ขอ้ ตามความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ สรุปไดข้อ้คาํถามจาํนวน 26 ขอ้ มีค่าดชันีความตรง

ตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.93 และวิเคราะห์หาความ

เท่ียงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.80 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล

โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation) และสถิติ

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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1. สรุปการศึกษา 

 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลของการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพที ่3 

     กลุ่มตวัอย่าง เป็นผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 (จาํนวน  

106 คน) ส่วนใหญ่มี อายุระหว่าง 51-60 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ47.2) จบการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า  (ร้อยละ67.9 )  สถานภาพสมรส (ร้อยละ66 ) มีประสบการณ์ในการทาํงานในตาํแหน่ง

ผูบ้ริหารการพยาบาล 15 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 35.8) 

 1.2  การคิดอย่างเป็นระบบ 

  การการคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัสูง (=4.22, SD=0.40) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นสาระสําคญัการคิดอย่างเป็นระบบมี

คะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.41, SD=0.41) รองลงมาคือ ด้านหลักการคิดอย่างเป็นระบบ (=4.26, 

SD=0.51) ส่วนดา้นการปฏิบติัการคิดอยา่งเป็นระบบมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (=4.01, SD=0.48)เม่ือ

พิจารณารายขอ้พบวา่ 

  1.2.1 ด้านสาระสําคัญการคิดอย่างเป็นระบบ พบวา่การสร้างทีมงานมีความสําคญั

มากในการพฒันางานบริการการพยาบาลให้ผูใ้ช้บริการพึงพอใจมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.62, 

SD=0.52) รองลงมาคือการพฒันางานคุณภาพดา้นบริการพยาบาล ดา้นการบริหาร และดา้นวชิาการ

ต้องมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน  (=4.54, SD=0.57) และ ความเป็นองค์รวมส่งผลให้การ

ปฏิบติังานอยูใ่นระบบท่ีไม่สามารถแยกออกเป็นส่วนๆไดมี้คะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (=3.84, SD=0.88) 

  1.2.2 ด้านหลักการคิดอย่างเป็นระบบ พบว่าระบบบริการพยาบาลประกอบดว้ย

ระบบงานย่อยหลายๆระบบท่ีทํางานประสานกันมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  (=4.58, SD=0.64) 

รองลงมาคือการเปล่ียนแปลงระบบงานของกลุ่มการพยาบาลเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารการพยาบาลตอ้ง

ทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจและกาํลงัสติปัญญา (=4.42, SD=0.61) และ การลดแรงตา้นระบบในกลุ่ม

การพยาบาลสามารถแก้ไขให้เป็นจุดพลิกผนัในการพัฒนาได้มีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (=4.08, 

SD=0.70) 

  1.2.3 ด้านการปฏิบัติการคิดอย่างเป็นระบบ พบวา่มีการพฒันางานร่วมกบัทีมสห

สาขาวชิาชีพมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.49, SD=0.60) รองลงมาคือมีการพฒันาตนเอง ทีมงานและ

กลุ่มการพยาบาล (=4.48, SD=0.58) และ การจาํลองเหตุการณ์เป็นส่ิงสาํคญัต่อการทดลองการ

เปล่ียนแปลงมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (=3.58, SD=0.88) 
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 3.  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลของการคิดอย่างเป็นระบบของผู้บริหารการพยาบาล 

      ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอย่างเป็นระบบโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง 

(=4.07, SD=0.38) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.22, 

SD=0.39) รองลงมาคือ ลักษณะมุ่งอนาคต  (=4.20, SD=0.50) ความรอบคอบในการทํางาน

(=4.10, SD=0.41)  ความใฝ่รู้(=4.02, SD=0.50)  ส่วนวฒันธรรมองค์การมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด 

(=3.90, SD=0.50) ผลการศึกษาสรุปเป็นรายขอ้ แยกในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี  

      3.1 ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูป โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น ระดบัสูง (=4.22, SD=0.39) 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าการกระตุ้นทางปัญญามีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.33, SD=0.43) 

รองลงมาคือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (=4.30, SD=0.42) และการคาํนึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล (=4.17, SD=0.43) ส่วนการสร้างแรงบันดาลใจมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (=4.12, 

SD=0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

     1)  ด้านการกระตุ้นทางปัญญาของพบว่าเปิดโอกาสให้ผู ้ร่วมงานนําข้อมูล 

ข้อเท็จจริง และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหาของหน่วยงานมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 

(=4.41, SD=0.53) รองลงมาคือมีส่วนร่วมในการช่วยแก้ไขปัญหาของบุคลากร (=4.31, 

SD=0.52) และ สนบัสนุนให้ผูร่้วมงานมีความใฝ่รู้ และตอ้งการท่ีจะหาแนวทางใหม่ๆ มาใชใ้นการ

ปฏิบติังานมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (=4.30, SD=0.53)  

    2)  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์พบวา่ความซ่ือสัตย ์สุจริต และยติุธรรมมี

คะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.59, SD=0.54) รองลงมาคือการยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเสมอ 

(=4.43, SD=0.56) ส่วนมีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือและน่าเคารพยกยอ่งมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (=3.98, 

SD=0.61)  

    3)  ด้านการคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล พบว่าเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงาน

เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการปฏิบติังานมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.37, SD=0.52) รองลงมาคือปรึกษาและ

ให้คาํแนะนาํเสมอเม่ือผูร่้วมงานมีปัญหาในการปฏิบติังาน (=4.34, SD=0.53) ส่วนการวางแผน

ความกา้วหนา้ในวชิาชีพใหผู้ร่้วมงานแต่ละคนมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (=3.92, SD=0.70)  

    4)  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่าแสดงความช่ืนชมผูร่้วมงานอย่างเปิดเผย 

เม่ือผูร่้วมงานปฏิบัติงานดีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.32, SD=0.64) รองลงมาคือสนับสนุนให้

ผูร่้วมงาน ทาํงานกิจกรรมพิเศษใหม่ๆ ทาํให้ผูร่้วมงานรู้สึกมัน่ใจและภาคภูมิใจ (=4.20, SD=0.63) 

และ เทคนิคท่ีหลากหลายในการกระตุน้ให้ผูร่้วมงานทาํงานอยา่งเต็มความสามารถมีคะแนนเฉล่ีย

ตํ่าสุด (=3.93, SD=0.66)  
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  3.2 ลักษณะมุ่งอนาคตโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (=4.20, SD=0.50) 

พบว่า การตั้ งใจทํางานเพื่อประสบความสําเร็จในชีวิตมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (= 4.31, SD=0.63) 

รองลงมา คือ การอดทนต่อการทาํงาน ไม่วา่จะยากลาํบากเพียงใดเพื่อความสําเร็จในการทาํงาน ( 

= 4.27, SD=0.64) ส่วนค่าเฉล่ียตํ่าสุด ตอ้งการทาํกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายเพื่อเพิ่มประสบการณ์

ให้กบัตนเองและสามารถควบคุมการกระทาํในปัจจุบนั เพื่อให้เกิดผลดีในอนาคตได้ ( = 4.13, 

SD=0.69), (= 4.13, SD=0.61) ตามลาํดบั  

  3.3 ความรอบคอบในการทาํงานมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (=4.10, SD=0.41)   

พบวา่ ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีสติมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (=4.29, SD=0.51) รองลงมา 

คือ การคน้หาขอ้เทจ็จริงเพื่อประกอบการตดัสินใจ (=4.23, SD=0.60) ส่วนค่าเฉล่ียตํ่าสุด การจดั

เอกสารใหเ้ป็นระเบียบพร้อมนาํใชป้ระโยชน์ (=3.92, SD=0.69) 

  3.4 ความใฝ่รู้มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (=4.02, SD=0.50) พบว่า ความ

พยายามทาํงานท่ีรับผิดชอบให้สําเร็จตามเป้าหมายอย่างสุดความสามารถแมจ้ะประสบอุปสรรค

ระหว่างการทาํงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (=4.36, SD=0.58) รองลงมา คือ การแสดงความคิดเห็น

เร่ืองงาน เพื่อให้งานออกมาดีท่ีสุด (=4.33, SD=0.58) ส่วนค่าเฉล่ียตํ่าสุด การชอบอ่านหนังสือ

วชิาการ (=3.66, SD=0.76) 

  3.5 วัฒนธรรมองค์การโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (=3.91, SD=0.50) 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=3.97, 

SD=0.60) รองลงมาคือค่านิยมร่วมและพันธกิจขององค์การ (=3.91, SD=0.52) และ ความ

สอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในองคก์าร (=3.89, SD=0.58) ส่วนความสอดคลอ้ง

เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในองคก์ารและการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มมีคะแนนเฉล่ีย

ตํ่าสุด (=3.89, SD=0.58) และ (=3.89, SD=0.56) ตามลาํดบั เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

 1)  ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การพบวา่เปิดโอกาสให้บุคลากรร่วม

คิด ร่วมตดัสินใจในการทาํงานมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.12, SD=0.68) รองลงมาคือมีนโยบาย

และแนวทางในการพฒันาบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานได้ดี (=3.98, SD=0.77) และ การคิด

วิเคราะห์เพื่อการวางแผนพฒันาทกัษะความสามารถของบุคลากรมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (=3.83, 

SD=0.76) 

    2) ด้านค่านิยมร่วมและพันธกิจ พบว่ากาํหนดตวัช้ีวดัความสําเร็จของงานตาม

ยุทธศาสตร์ต่างๆอย่างชัดเจนมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.03, SD=0.68) รองลงมาคือความเป็น

กนัเองกบัผูรั้บบริการ (=4.02, SD=0.61) และ ความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์การมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด 

(=3.74, SD=0.79)  
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     3)  ดา้นความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในองคก์ารพบวา่การ

ประสานงานร่วมมือดว้ยดีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( =3.95, SD=0.63) รองลงมาคือการยอมรับความ

คิดเห็นร่วมกนั (=3.92, SD=0.64) และ ความเขา้ใจค่านิยมหลกัของหน่วยงานเป็นอยา่งดีมีคะแนน

เฉล่ียตํ่าสุด (=3.78, SD=0.69)  

    4)  ดา้นการปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม พบว่าความยืดหยุ่นในการให้บริการ

เพื่อความเหมาะสมกับความต้องการของผูใ้ช้บริการมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.00, SD=0.63) 

รองลงมาคือสร้างการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงใหม่ๆให้กับบุคลากรในองค์การ (=3.90, 

SD=0.66) และภารกิจหลกัและกลยุทธ์ขององค์การมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนใน

ทอ้งถ่ินมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (=3.77, SD=0.65) 

 4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการคิดอย่างเป็นระบบ 

     ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล โรงพยาบาล

ชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 โดยรวมและรายด้านมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ     

ท่ีระดบั .01 (p <0.001) ) ระดบัปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบัดงัน้ี ความรอบคอบ

ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ (r=0.634, p <0.001) อยู่ในระดับปานกลาง ภาวะผูน้ําเชิงปฏิรูปมี

ความสัมพันธ์ (r =0.603, p <0.001) อยู่ในระดับปานกลาง ความใฝ่รู้มีความสัมพันธ์ (r=0.601, 

p<0.001) อยูใ่นระดบัปานกลาง ลกัษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพนัธ์ (r=0.477, p<0.001) อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ส่วนดา้นวฒันธรรมองค์การน้อยสุด(r=0.473, p<0.001) อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงความ

รอบคอบในการทาํงาน ความใฝ่รู้ และภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปมีความสัมพนัธ์และสามารถทาํนายการ 

คิดอยา่งเป็นระบบไดร้้อยละ 48.5 (R2=0.485) 

 

2. อภิปรายผล 

 

  จากการศึกษาการคิดอยา่งเป็นระบบ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัการคิด

อย่างเป็นระบบ  และปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อการคิดอย่างเป็นระบบของผู ้บริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 มีประเด็นในการนาํมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคท์างการวิจยั 

ดงัน้ี 

 

    1. การคิดอย่างเป็นระบบของผู้บริหารการพยาบาล ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการ

ทาํงาน ลกัษณะมุ่งอนาคต ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองคก์ารตามการรับรู้ของผูบ้ริหารการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 
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 ผลการศึกษาพบว่า การคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลโดยรวมอยู่ใน

ระดับ สู ง (=4.22, SD=0.40) (ตารางท่ี 4.2) อธิ บ ายได้ว่าผู ้บ ริห ารก ารพ ยาบ าล  เป็ น ผู ้ ท่ี มี

ความสามารถในการคิดเชิงองคร์วมหรือการปฏิบติัโดยการมองภาพรวมของงาน สามารถมองเห็น

ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกันของส่วนประกอบย่อยในหน่วยงาน องค์การ หรือส่ิงแวดล้อมนอก

องค์การท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเช่ือมต่อกนัอยู่ท่ีจะนําไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทาํงานของ

บุคคลให้ไปสู่ทิศทางท่ีตอ้งการได้ ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ วรรณภา ขนัติบณัฑิต (2548) 

และจุฑามาส ดุลยพิชช ์(2552) พบวา่การคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลโดยรวมอยูใ่น

ระดบัสูง เน่ืองจากโรงพยาบาลชุมชนมีการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: 

HA) และการประกนัคุณภาพการพยาบาล ทาํให้ผูบ้ริหารการพยาบาลมีโอกาสพฒันาการคิดอยา่ง

เป็นระบบโดยไม่รู้ตวั บางกรณีผูบ้ริหารอาจเรียนรู้การคิดอยา่งเป็นระบบโดยตรงจากการเขา้อบรม

เชิงปฏิบติัการต่างๆ ไดแ้ก่ แผนท่ีความคิด (Mind mapping)แผนผงัการดาํเนินงาน(Flow chart)การ

บริหารความขดัแยง้(Conflict management) เป็นบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารพยาบาลการขจดัความ

ขดัแยง้ภายใต้การปฏิบัติการคิดอย่างเป็นระบบ โดยการวางแผนและแก้ปัญหาร่วมกัน (นิตยา 

ศรีญานลกัษณ์, 2545) การคน้หารากเหงา้ของปัญหา (Root Cause Analysis: RCA) เป็นการคน้หา

ปัจจัยท่ีเป็นรากของปัญหารวมไปถึงสาเหตุของการเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ี รุนแรง 

(อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล และคณะ, 2542) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ตน้เหตุของปัญหาคือการคิด

อยา่งเป็นระบบ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงจะไดเ้รียนรู้การ

คิดอย่างเป็นระบบจากการปฏิบัติการคิด (ปัญญา อศัวกุลประดิษฐ์, 2544) SWOT analysis เป็น

เทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์าร เป็นความคิดเพื่อทาํให้เขา้ใจสถานการณ์ของ

องค์การในภาพรวมท่ีสอดคล้องกับการคิดอย่างเป็นระบบ (อนุวฒัน์ ศุภชุติกุลและคณะ, 2542) 

กระบวนการ พี ดี ซี เอ (PDCA) ในการพฒันาคุณภาพงานเป็นกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบแบบ

หน่ึง ท่ีโครงสร้างของระบบเป็นกระบวนการทาํงานประกอบดว้ย วางแผน ปฏิบติัการ ตรวจสอบ 

ปรับปรุงและกาํหนดเป็นแนวปฏิบัติจุดมุ่งหมายท่ีแท้จริงของกระบวนการ พี ดี ซี เอ นั้ นเป็น

กิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพ มิใช่เพียงแค่การปรับแกผ้ลลพัธ์ท่ีเบ่ียงเบนออกไปจากเกณฑ์

มาตรฐานให้มาอยูใ่นเกณฑท่ี์ตอ้งการเท่านั้น แต่ก่อใหเ้กิดการปรับปรุงตนเองและงานใหดี้ข้ึนในแต่

ละรอบของกระบวนการ พี ดี ซี เอ อยา่งต่อเน่ือง (Deming, 1995) อีกทั้งการพฒันางานคุณภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง (Continuous quality improvement) โดยแนวคิดกระบวนการ พี ดี ซี เอ ร่วมกับความคิด

สร้างสรรค์ในการปรับปรุงระบบงานให้มีความก้าวหน้า มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง (Senge, 2006) ซ่ึงเคร่ืองมือการ

พฒันาคุณภาพงานมี 2 ประเภท คือ เคร่ืองมือสําหรับการทาํงานเป็นทีม เพื่อรวบรวมความคิด การ
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จดัระบบความคิด การตดัสินใจและเคร่ืองมือสําหรับการจดัการกบัขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงขอ้มูล

เป็นหวัใจของการพฒันาคุณภาพและทีมงานไดเ้รียนรู้การคน้หาตน้เหตุแห่งปัญหาช่วยลดแรงตา้น

การเปล่ียนแปลงลงไดล้ะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงเร็วข้ึน (Senge et al., 1994) จากเหตุดงักล่าว

จึงเป็นการพฒันาการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง 

  เม่ือพิจารณารายดน้พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยเฉพาะดา้นสาระสาํคญั

การคิดอย่างเป็นระบบมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.41, SD=0.41) ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ 

จุฑามาส ดุลยพิชช์ (2552) ท่ีกล่าววา่การท่ีผูบ้ริหารการพยาบาลให้ความสาํคญัความคิดในเร่ืององค์

รวม(Holism) และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ของส่วนประกอบย่อยในระบบ ซ่ึงเป็น

หวัใจท่ีสําคญัของสาระสําคญัการคิดอยา่งเป็นระบบ (มนตรี แยม้กสิกร, 2546) เน่ืองจากการพฒันา

งานคุณภาพการพยาบาลในปัจจุบนัตอ้งคาํนึงถึงองค์รวมเป็นสําคญั เช่น งานดา้นบริการพยาบาล 

ด้านการบริหารและด้านวิชาการต้องมีความสัมพันธ์กัน โดยมองผู ้รับบริการเป็นศูนย์กลาง           

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เซ็งเก ้(Senge, 2006) กล่าวไวว้า่ บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการ

วางแผนการปฏิบติังานของตนเอง เร่ิมตั้งแต่การเรียนรู้ดว้ยตนเองและเช่ือมโยงการเรียนรู้ร่วมกนักบั

ทีมงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการวางแผนพัฒนางานให้มีความสัมพันธ์กันและกันไม่

สามารถแยกออกเป็นส่วนๆได้ เพื่อให้การพฒันางานประสบความสําเร็จสูงสุด จึงส่งผลให้ดา้น

สาระสาํคญัการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  

  ดา้นหลกัการคิดอย่างเป็นระบบ พบว่าอยู่ในระดบัสูง (=4.26, SD=0.51) แสดงให้

เห็นว่าผูบ้ริหารเขา้ใจในหลกัการ การวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีมีแนวโน้มเป็นปัญหาใน

อนาคต ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารการพยาบาลคน้พบสาเหตุปัญหาท่ีแทจ้ริงเพื่อหาแนวทางแกปั้ญหา    

ท่ีซบัซ้อนหรือสร้างสรรค ์วธีิการพฒันาองคก์ารให้กา้วหนา้ (Senge, 2006) และเม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า ระบบบริการพยาบาลประกอบด้วยระบบงานย่อยหลายๆระบบท่ีทํางานประสานกัน             

มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (=4.58, SD=0.64) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า หากผูบ้ริหารได้พฒันาตนเองเพื่อเพิ่ม

ความเขา้ใจเร่ืองการคิดอย่างเป็นระบบให้มากข้ึน สามารถสร้างรูปแบบความคิดท่ีเหมาะสมและ

สามารถสร้างรูปแบบการคิดพฒันางานการพยาบาลไดอ้ยา่งมีคุณภาพ การคิดอยา่งเป็นระบบของ

ผูบ้ริหารการพยาบาลสามารถมองเห็นเหตุการณ์ต่างๆไดช้ดัเจนและครบถว้น เห็นความเช่ือมโยง

แบบแอบแฝงได้ดี และการคิดเชิงวิเคราะห์และคิดเชิงสังเคราะห์ของผูบ้ริหารในการพฒันางาน

รวดเร็ว และเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับความคิดเห็นของเซ็งฟรายด์ (Seigfried: 199) โคปเปอร์

(Cooper, 1998) และเซ็งเก้ คลายเนอร์ โรเบิร์ต โรส และสมิท (Senge, Kleiner, Robert, Ross & 

Smith, 1994) และเพ็ญจนัทร์ แสนประสาน (2546) ท่ีกล่าววา่การคิดอยา่งเป็นระบบทาํให้ผูบ้ริหาร

สามารถมองเห็นโครงสร้างของระบบโดยภาพรวมขององค์การ เห็นปัญหาท่ีแทจ้ริง แกปั้ญหาจดั
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เล็กๆแต่ตรงประเด็น สามารถเปล่ียนรูปแบบความคิด สร้างจุดพลิกพลนั และเห็นโอกาสพฒันาการ

เปล่ียนแปลงไดใ้นระยะเวลาท่ีรวดเร็วจะมีความสะดวกในการทาํงาน ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเปล่ียน

รูปแบบความคิดท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ จึงจะทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จและ

มีความกา้วหนา้ได ้

  ส่วนด้านการปฏิบัติการคิดอย่างเป็นระบบมีค่าเฉ ล่ียอยู่ในระดับสูง (=4.01, 

SD=0.48) แต่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดสําหรับรายด้านการคิดอย่างเป็นระบบซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา    

จุฑามาส ดุลยพิชช์ (2552) แสดงให้เห็นวา่ ปัจจุบนัผูน้าํในองคก์ารพยาบาลมีนโยบายในการพฒันา

งานให้มีความเจริญก้าวหน้า ภายใต้วิสัยทัศน์ขององค์การพยาบาลจากการแข่งขันการพัฒนา

คุณภาพต่างๆสู่การปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของเมกนามารา 

(McNamara, 1999) เดมม่ิง  (Demming, 1995) ทัศนา(2542) ว่าผู ้บริหารต้องพัฒนางานด้วยการ

สร้างสรรค์และมีการคิดอยา่งเป็นระบบภายใตว้ิสัยทศัน์ และพนัธกิจร่วมกนัขององคก์ารพยาบาล 

อีกทั้งการคน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริงเพื่อพฒันางานให้มีคุณภาพ จากเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์รุนแรง 

เพื่อป้องกนัการเกิดซํ้ าไดอี้กในอนาคต (อนุวฒัน์ ศุภชุติกุล และคณะ, 2544)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วเิคราะห์ตน้เหตุของปัญหาคือการคิดอยา่งเป็นระบบ ดงันั้นผูบ้ริหารการพยาบาลจึงไดเ้รียนรู้การคิด

อยา่งเป็นระบบจากการปฏิบติั   โดยการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง และเม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่าการจาํลองสถานการณ์เป็นส่ิงสําคญัต่อการทดลองการเปล่ียนแปลงได้ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

(=3.58, SD=0.83) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรรณภา ขนัติบณัฑิต (2548) พบวา่การคิดอยา่ง

เป็นระบบของผูบ้ริหารไม่รู้จกัการคิดอย่างเป็นระบบมากถึงร้อยละ 41.1 และไม่เคยใช้เทคนิค

พื้นฐาน เช่น แผนท่ีความคิด เทคนิคหมวก 6 สี (ร้อยละ23.4 และ12 ตามลาํดบั) ทาํให้การนาํความรู้

และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการทาํงานเกิดข้ึนน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ เซ็งเก ้

(Senge, 2006) กล่าวไวว้่า การจาํลองสถานการณ์เป็นความต้องการท่ีเกิดจากความร่วมมือของ

ทีมงานต่อการปฏิบติัตามโครงการพฒันาของหน่วยงาน ซ่ึงมาจากรูปแบบของพฤติกรรมการปฏิบติั

ท่ีสร้างสรรคภ์ายใตค้วามร่วมมือท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัของทีมงาน การจาํลองสถานการณ์

เหล่าน้ีควรจดัการให้มีการฝึกปฏิบติัเพื่อพฒันาผูบ้ริหารให้สามารถประยุกตใ์ชใ้นการคิดอยา่งเป็น

ระบบในการทาํงาน 

  ส่วนความใฝ่รู้มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (=4.02, SD=0.50) เน่ืองจากผูบ้ริหาร

การพยาบาลมีการประกันคุณภาพทางการพยาบาลและการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล โดยใช้

กระบวนการ COI (Continuous Quality Improvement) อย่างต่อเน่ือง ทาํให้ต้องศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติม เกิดเป็นความรู้ใหม่ และมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลาไม่หยุดน่ิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ จิราภรณ์ รัตติกาลสุขะ (2557) เร่ือง การบริหารงานของหัวหน้าหอผูป่้วยท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น 
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พบว่า หัวหน้าหอผูป่้วยท่ีได้รับรางวลัดีเด่นไม่หยุดค้นควา้ หาเวลา ศึกษาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงชิต

สุภางค ์ทิพยเ์ท่ียงแท ้และคณะ (2541: 13) ไดอ้ธิบายวา่การท่ีบุคคลมีแรงจูงใจมีความปรารถนาท่ีจะ

ไดม้าซ่ึงความรู้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความอยากรู้อยากเห็นท่ีเกิดข้ึน ความตอ้งการหรือ

ความอยากรู้ท่ีเกิดข้ึนน้ีเป็นแรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจให้มีการแสดงออกทางพฤติกรรม เช่น ความ

สนใจ ศึกษาคน้ควา้แสวงหาความรู้จากตาํรา สนทนากบัผูรู้้ เป็นตน้ 

  ลกัษณะมุ่งอนาคตมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (=4.20, SD=0.50) เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบวา่ การตั้งใจทาํงานเพื่อประสบความสําเร็จในชีวิต มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด(=4.31, SD=0.63)  

แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารการพยาบาล เป็นผูมี้ความสามารถในการคิดการณ์ไกล และเล็งเห็น

ความสําคญัของผลดีผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มีความตอ้งการไดรั้บผลในอนาคตท่ีดีกวา่ หรือ

มากกว่าผลท่ีจะเกิดในปัจจุบนั จึงดาํเนินการวางแผนเพื่อปฏิบติั ต่อจากนั้นจะควบคุมตนเองให้

ปฏิบติัเป็นขั้นไปตามแผนท่ีวางไว ้เพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการในอนาคต (Mischel, 1974: 287)  ซ่ึง

การพฒันาลกัษณะมุ่งอนาคต ผูบ้ริหารการพยาบาลนั้นมีการตั้งเป้าหมายหรือส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน

ในอนาคต โดยอาศยัความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัส่ิงตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคต การวางแผนปฏิบติัการ

เพื่อท่ีจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไดไ้วใ้นขั้นตอนแรก มีการตดัสินใจเลือกวิธีการหรือแนวทางท่ี

เหมาะสม ตลอดจนมีการตรวจสอบว่าวิธีการหรือแนวทางนั้นจะนาํไปสู่เป้าหมายไดห้รือไม่ หาก

พบวา่แผน หรือ วิธีการท่ีเลือกไวไ้ม่สามารถนาํไปสู่เป้าหมายไดก้็มีการเปล่ียนแปลงวธีิการเสียใหม่ 

(Nurmi, 1991: 2-5) 

  ความรอบคอบในการทาํงานมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (=4.10, SD=0.41) ดว้ย

ตามหลกัจรรยาบรรณวชิาชีพพยาบาลตอ้งมีความรอบคอบในการปฏิบติังาน กล่าวคือ ตอ้งสามารถ

ท่ีจะพิจารณาส่ิงต่างๆไดอ้ยา่งละเอียดถว้นถ่ี สามารถคาดเหตุการณ์หรือผลท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงั

เสมอ มีสติ ไม่ประมาท เผอเรอในการปฏิบติังานท่ีจะทาํให้เกิดผลเสีย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

พบว่าผูบ้ริหารการพยาบาลปฏิบติัหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างมีสติมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง  

(=4.29, SD=0.51) และจากการศึกษาของสุจิตกุล แสนคาํ(2551) เก่ียวกับการปฏิบัติงานตาม

บทบาทวิชาชีพของพยาบาลโรงพยาบาลเอกชน พบวา่พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า

หวัหนา้งานพยาบาลมีความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน 

  ส่วนภาวะผูน้ําเชิงปฏิรูป ของผูบ้ริหารการพยาบาลโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัสูง (=4.22, SD=0.39) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การกระตุน้ทางปัญญามีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  

(=4.33, SD=0.43) รองลงมาคือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  (=4.30, SD=0.42) และการ

คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (=4.19, SD=0.44) ส่วนการสร้างแรงบนัดาลใจมีคะแนน

เฉล่ียตํ่าสุด (=4.12, SD=0.52) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วลิินธร ชูโต (2549) พบวา่ภาวะผูน้าํ
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เชิงปฏิรูปของหัวหน้ากลุ่มงานในสถาบนัทางจิตเวชทุกดา้นคือกระตุน้ทางปัญญา  การมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์การคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล การสร้างแรงบนัดาลใจ อยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูงทั้ งหมด ซ่ึงกล่าวได้ว่า จากการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนในระบบสุขภาพทําให้

พยาบาลตอ้งมีการปรับเปล่ียนบทบาท ต่างๆให้ทนัต่อเหตุการณ์เพื่อพฒันาคุณภาพของการบริการ

ใหเ้หมาะสมในบริบทท่ีเปล่ียนแปลงนั้น โดยพยาบาลทุกคนตอ้งพฒันาภาวะผูน้าํโดยตาํแหน่งของ

ตนให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ต่างๆทําให้พยาบาลปัจจุบนัเป็นพยาบาลท่ีมีภาวะผูน้ําแห่งการ

เปล่ียนแปลง (Chang Agent) เพื่อปรับกระบวนความคิด การทาํงานให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และ

เม่ือพยาบาลสามารถปฏิบติังานงานโดยใช้ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปไดส้ําเร็จตามท่ีคาดหวงัจะทาํให้เกิด

ความมัน่ใจ เกิดความภาคภูมิใจ เกิดการยอมรับของเพื่อนร่วมงานและผูใ้ชบ้ริการ ทาํให้บทบาทใน

การปฏิบติังานเด่นชดั จึงสามารถประเมินภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของตนเองไดสู้งในทุกดา้น 

 วฒันธรรมองค์การของผูบ้ริหารการพยาบาลโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง  

(=3.91, SD=0.50) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่การมีส่วนร่วมของสมาชิกในองคก์ารมีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด  (=3.97, SD=0.60) รองลงมาคือค่านิยมร่วมและพนัธกิจขององคก์าร (=3.91, SD=0.52) 

ความสอดคล้องเป็ นอันหน่ึงอัน เดียวกันของสมาชิกในองค์การ และการปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อมมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด (=3.89, SD=0.58), (=3.89, SD=0.56) ตามลาํดบั ซ่ึงจาก

การศึกษาพบว่าการเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมคิด ร่วมตดัสินใจในการทาํงานมีคะแนนเฉล่ียสูง 

(=4.12, SD=0.68) การกาํหนดตวัช้ีวดัความสําเร็จของงานตามยุทธศาสตร์ต่างๆอย่างชัดเจนมี

คะแนนเฉล่ียสูง ((=4.03 SD=0.68) และ ความยืดหยุ่นในการให้บริการเพื่อความเหมาะสมกับ

ความต้องการของผูใ้ช้บริการมีคะแนนเฉล่ียสูง (=4.00 SD=0.63) ซ่ึงแสดงให้ว่าผูบ้ริหารการ

พยาบาลมีการกาํหนดเป้าหมาย ท่ีสอดคลอ้งกบั พนัธกิจ และวิสัยทศัน์ขององคก์าร มีการส่งเสริม

บุคคลากรให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหารงานอยา่งเต็มท่ี มีลกัษณะการทาํงานเป็นทีม 

ส่งผลให้เกิดการพฒันาความสามารถของบุคลากร จึงส่งผลให้องค์การไปสู่การเปล่ียนแปลงได ้

(Denison,2000) โดยอาศัยความยืดหยุ่นและความมั่นคง กับการมุ่งเน้น ท่ีภายในและภายนอก

องคก์าร เม่ือองคก์ารนาํแบบแผนน้ีไปใชส้ําหรับแกปั้ญหาไดแ้ลว้ ยงัถ่ายทอดไปยงัสมาชิกใหม่ของ

องคก์าร เพื่อให้รู้สึก คิด และแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้งดงัท่ีไดป้ฏิบติักนัมา (Schein, 1992: 12) และทาํ

ใหม้องเห็นแนวทางท่ีทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย (Robbins and DeCenzo, 2004: 159) 

 2. ความสัมพนัธ์ของความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน ลกัษณะมุ่งอนาคต ภาวะ

ผู ้นําเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองค์การต่อการคิดอย่างเป็นระบบของผู ้บริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 
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  2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างความใฝ่รู้กับการคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการ

พยาบาล 

      ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความใฝ่รู้ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการคิดอยา่ง

เป็นระบบ(r=0.601, p<0.001)  นั้นสอดคล้องกับการศึกษาของอรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2552) ท่ี

พบว่า ความใฝ่รู้มีความสัมพนัธ์กบัการคิดอย่างเป็นระบบ และจากการศึกษาของ วฒันา พาผล 

(2551) ศึกษาเร่ือง การวเิคราะห์โครงสร้างความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความใฝ่รู้ใฝ่เรียน และ

ความสามารถในการคิด พบว่าการใช้สติปัญญาในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผล หา

ความสัมพนัธ์ตดัสินใจ และสรุปความจะไม่สมบูรณ์ บุคคลยงัตอ้งอาศยัความใฝ่รู้ เป็นคุณลกัษณะ

ทางดา้นจิตใจของผูเ้รียน ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ความใฝ่รู้ของผูบ้ริหารการพยาบาลทาํให้เกิดแรงขบัให้

แสดงพฤติกรรม ในการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆตลอดเวลา และการใชส้ติปัญญาในการคิดวิเคราะห์

อยา่งเป็นเหตุเป็นผล หาความสัมพนัธ์ของส่ิงต่างๆ ในการตดัสินใจ ซ่ึงความใฝ่รู้ในตวัของผูบ้ริหาร

ทางการพยาบาลเป็นปัจจยัประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพล ส่งผลให้เกิดความสามารถในการคิดและ

เช่ือมโยงขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ต่างๆเพื่อจดัเก็บ และนาํไปใชใ้นกระบวนการคิดแกไ้ขปัญหา

ไดอ้ยา่งเหมาะสม กระตุน้ให้เกิดความคิดท่ีหลากหลายเช่ือมโยงความสัมพนัธ์อย่างสมเหตุสมผล 

ส่งเสริมใหก้ารคิดอยา่งเป็นระบบสูงข้ึน 

  2.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างความรอบคอบ ในการทาํงานกบัการคิดอยา่งเป็นระบบ

ของผูบ้ริหารการพยาบาล 

   ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นรอบคอบในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัการคิดอยา่งเป็นระบบ (r=0.634, p<0.001) เน่ืองจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีประสบการณ์ใน

การทาํงาน ผา่นกระบวนการอบรม และมีการวางแผนในการทาํงาน เพื่อบริหารจดัการหน่วยงานให้

สามารถดาํเนินงานได้ตามเป้าหมายขององค์การและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการทั้ง

ภายในและภายนอกองค์การ ทาํให้เกิดการคิดอย่างมีสติ รอบคอบและคิดวิเคราะห์แบบองค์รวม 

สามารถพิจารณาส่ิงต่างๆอย่างละเอียดถ่ีถ้วน ระวงัเหตุการณ์ขา้งหน้าและหลงัเสมอ ไม่เผอเรอ       

มีความละเอียด ประณีตในการทาํกิจกรรมต่างๆ และการคิดใคร่ครวญในสถานการณ์ต่างๆ อย่าง

ละเอียดรอบด้านผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีมีความรอบคอบสามารถมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง

ครอบคลุมทุกทิศทางจนคน้พบไดว้่าปัญหานั้นๆเกิดจากสาเหตุอะไร (มกราพนัธ์ จูฑะรสก, 2550, 

น. 39) ก่อใหเ้กิดกระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นุชจรีย ์ตั้งศิริพฒัน์

ภรณ์ (2557) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลทางอ้อมต่อความสามารถในการคิดเชิงระบบได้แก่ ปัจจยัด้าน

รอบคอบ  
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    2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะมุ่งอนาคตกบัการคิดอยา่งเป็นระบบของ

ผูบ้ริหารการพยาบาล 

   ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะมุ่งอนาคตของผูบ้ริหารทางการพยาบาล

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการคิดอย่างเป็นระบบ(r=0.477, p<0.001) เกิดจากผูบ้ริหารทางการ

พยาบาลมีการวางแผนในการปฏิบติังาน ความก้าวหน้าในการดาํเนินงานและชีวิต มีเป้าหมายใน

การทํางานท่ีชัดเจน อีกทั้ งการคาดการณ์ไกลเป็นการคํานึงถึงอนาคต และสามารถควบคุม

พฤติกรรมของตนเองไปในทางท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม เล็งเห็นผลดี ผลเสีย ท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระทาํ

ของตนเอง อีกทั้งยงัสามารถวางแผนปฏิบติังานเพื่อรอรับผลดี หรือป้องกนัผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคตได้ (นุชจรีย  ์ตั้งศิริพฒัน์ภรณ์, 2557) ลักษณะมุ่งอนาคตจะช่วยส่งเสริมให้ผูบ้ริหารการ

พยาบาลมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยา่งสมํ่าเสมอ มีการมองอนาคตท่ีกวา้งไกล มีการวางแผนเพื่อ

ไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการในอนาคตหรือป้องกนัผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงใน

การช่วยส่งเสริมการคิดอยา่งเป็นระบบในผูบ้ริหารการพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรอุ

มา รุ่งเรืองวณิชกุล (2552) ท่ีพบวา่ ลกัษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพนัธ์กบัการคิดอยา่งเป็นระบบ 

  2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงปฏิรูปกับการคิดอย่างเป็นระบบของ

ผู้บริหารการพยาบาล 

   ผล ก ารศึก ษ าพ บ ว่า ภาวะผู ้นํา เชิ งป ฏิ รูป  ข องผู ้บ ริห ารก ารพ ยาบ าล                    

มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล

(r=0.603, p<0.001)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จารุวรรณ  นอ้ยพิชยั (2553) ท่ีศึกษาสมรรถนะ

ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลวภิาวดี พบวา่ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปของพยาบาล

วิชาชีพ สมรรถนะดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบอยูใ่นระดบัปานกลางร้อยละ 47.4 และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของขนิษฐา อุ่นวิเศษ(2550) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา่ภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 7 ดา้นสามารถพยากรณ์องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน ดา้นการคิด

อย่างเป็นระบบ อยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อธิบายไดว้า่  การท่ีผูบ้ริหารการพยาบาลมี

ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป ส่งผลใหมี้ความรู้กวา้งไกล มีการต่ืนตวั กระตือรือร้น มีการทาํงานเป็นทีม กลา้

เส่ียง มองเห็นความกา้วหน้าในระยะยาวสําคญักวา่ความสําเร็จในระยะสั้ น พร้อมท่ีจะสร้างส่ิงทา้

ทายและมีวสิัยทศัน์ความสามารถในการส่ือสาร พร้อมขบัเคล่ือนใหเ้กิดความสําเร็จ และนาํองคก์าร

ให้อยู่รอดได้ในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกองค์การ (Bennis, 

1999) ซ่ึงการคิดอย่างเป็นระบบจะช่วยแก้ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อน และเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้

ผูบ้ริหารการพยาบาลวิเคราะห์ปัญหาท่ีซับซ้อนนั้น ออกมาเป็นภาพจาํลองความคิดอย่างง่ายๆท่ีใช้
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ส่ือสารกบัทีมงานช่วยใหเ้ขา้ใจตนเอง ส่ิงแวดลอ้ม การปฏิบติังานในองคก์ารและเขา้ใจความเป็นไป

ไดห้รือขอ้จาํกดัในการแกปั้ญหานั้น (Senge, 2006) และการคิดอยา่งเป็นระบบมีความสําคญัต่อการ

พฒันาองค์การคือ องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งนาํระบบการคิดอย่างเป็นระบบมาจดัการระบบ

ต่างๆในองคก์ารให้สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั (พรพรรณ ภูมิภู, 2552)   อีกทั้งสมรรถนะการคิดอยา่งมี

ระบบ เป็นหน่ึงในหา้สมรรถนะท่ีสาํคญัของภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป  

 2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัการคิดอย่างเป็นระบบของผู้บริหาร

การพยาบาล  

     ผลการศึกษาพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของผูบ้ริหารการพยาบาล มีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล(r=0.473, p<0.001)  

อธิบายได้ว่า วฒันธรรมองค์การจดัว่าเป็นปัจจยัหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ (Internal 

Environment) หรือส่ิงท่ีอยู่ภายในองค์การและมีผลกระทบต่อผูบ้ริหารการพยาบาล ในการจดัการ

องคก์าร และยงัมีอิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึก และการทาํงาน (Williams, 2008: 46) รวมทั้งมีผล

ต่อความสําเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์าร ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ผูบ้ริหารการพยาบาลมี

การเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมคิด ร่วมตดัสินใจในการทาํงานและ มียืดหยุน่ในการให้บริการเพื่อ

ความเหมาะสมกับความต้องการของผู ้ใช้บริการมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด (=4.12, SD=0.68), 

(=4.00, SD=0.63) ตามลาํดบั ซ่ึงการมองเห็นโลกรอบตวัเป็นแบบองคร์วม ตระหนกัถึงการทาํงาน

ของส่วนยอ่ยของระบบวา่ทาํงานอยา่งไรและมองเห็นวา่ระบบไม่ใช่การสะสม (Collection) และทาํ

ให้มีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ทาํให้ผูบ้ริหารการพยาบาลมองเห็นความสัมพนัธ์

ระหว่างส่วนย่อยต่างๆ ในระบบว่ามีอิทธิพลต่อแบบแผนพฤติกรรม (pattern of behavior) และ

เหตุการณ์ของระบบได้อย่างไร อีกทั้งวฒันธรรมยงัเป็นวิถีชีวิตท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด ความเช่ือ 

และการปฏิบัติของคนอย่างมาก จึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลการคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการ

พยาบาล  

 3. ตัวแปรพยากรณ์การคิดอย่างเป็นระบบของผู้บริหารการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

เขตสุขภาพที ่3 

 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ความรอบคอบในการทาํงาน ความใฝ่รู้ และภาวะผูน้ําเชิง

ปฏิรูป มีอิทธิพลต่อการคิดอย่างเป็นระบบ (ดงัตารางท่ี 4.8) สามารถทาํนายการคิดอยา่งเป็นระบบ 

ไดร้้อยละ 48.5 อธิบายไดว้่า ถา้ความรอบคอบในการทาํงาน ความใฝ่รู้ และภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูปมี

ระดับเพิ่มข้ึนจะทําให้การคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลเพิ่มข้ึน สอดคล้องกับ

การศึกษาของอรอุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2552) พบว่าปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อการคิดอย่างเป็น

ระบบของนิสิตปริญญาตรีหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต (กศ.บ.) ไดแ้ก่ ความใฝ่รู้ ความรอบคอบใน
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การทํางาน  ลักษณะมุ่งอนาคต บุคลิกภาพความเป็นผูน้ํา กับการคิดอย่างเป็นระบบ ภาพรวม             

มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสําคญัระดับ 0.01 และ นุชจรีย์  ตั้งศิริพฒัน์ภรณ์  (2557)  ได้ศึกษา

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลทางออ้มต่อความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 

ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรามคาํแหงไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรอบคอบ ปัจจยัดา้นความ

ใฝ่รู้ และสอดคล้องกับการศึกษาของขนิษฐา อุ่นวิเศษ(2550) ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของ

ผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สกลนคร เขต 3 พบวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร 7 ดา้นสามารถพยากรณ์องคก์ารแห่ง

การเรียนรู้ของโรงเรียน ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงจะเห็น

ไดว้า่ ความรอบคอบในการทาํงาน ความใฝ่รู้ และภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป มีผลในการส่งเสริมการระดบั

คิดเชิงระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลใหสู้งข้ึน เน่ืองจากการการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารการพยาบาลมี

ประสบการณ์ในการทาํงานในตาํแหน่งผูบ้ริหารการพยาบาล มากว่า 15 ปี ข้ึนไป ถึงร้อยละ 35.8  

และอายุโดยเฉล่ีย 50 ปี ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีประสบการณ์ในการทาํงานและ

ผา่นการเปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพมาอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการพฒันาคุณภาพทางดา้นมาตรฐาน

การพยาบาล และมาตรฐานโรงพยาบาล ทาํให้มีการพฒันาทกัษะต่างๆในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

และสามารถพิจารณาปัญหาหรือส่ิงต่างๆ อย่างเป็นขั้นตอน ทาํความเขา้ใจปรากฏการณ์ หรือส่ิง

ต่างๆ โดยคาํนึงถึงองค์ประกอบทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์การ อย่างมีลาํดบัขั้นตอน

เป็นเหตุเป็นผล มีเป้าหมายชัดเจน  และยอมรับความเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีสามารถเกิดข้ึนได้

ตลอดเวลา ความสลบัซบัซอ้นและความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงขององคป์ระกอบยอ่ยๆ เพื่อคน้หาและ

สร้างแบบแผน (Pattern) ท่ีจะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงงานท่ีรับผิดชอบให้บรรลุตามเป้าหมายของ

องค์การ ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการคิดอย่างเป็นระบบเพิ่มข้ึนส่งผลถึงความสามารถช่วย

ให้การออกแบบการแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายอยา่งรวดเร็ว โดยใช้

วิธีคิดหลายๆ แบบข้ึนอยู่กบัสถานการณ์นั้นๆ ส่วนวฒันธรรมองค์การและลกัษณะมุ่งอนาคตไม่

สามารถทาํนายการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลไดน้ั้น เน่ืองจากโรงพยาบาลชุมชน

แต่ละแห่งมีลักษณะวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคิดของผู ้บริหารการพยาบาล             

ส่วนลกัษณะมุ่งอนาคตเป็นการปรับตวัให้เขา้กบัอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนโดยมีการวางจุดมุ่งหมายหรือ

ความตอ้งการในอนาคต หากส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือตอ้งการก็จะมีลกัษณะมุ่งอนาคต

เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงแต่ละคนจะมีเป้าหมายในอนาคตท่ีแตกต่างกนัไม่สามารถทาํนายการคิดอย่างเป็น

ระบบของผูบ้ริหารการพยาบาล  
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 ผู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะต่อผู ้ท่ี เก่ียวข้องในการนํา

ผลการวิจัยไปใช้ซ่ึง จากผลการศึกษาพบว่า การคิดอย่างเป็นระบบของผู ้บริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน เขตสุขภาพท่ี 3 อยูใ่นระดบัสูง แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการปฏิบติัการ

คิดอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับตํ่าท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารระดบัสูง ควรมีการวางแผนในการพฒันา

ศกัยภาพของพยาบาลท่ีจะกา้วข้ึนสู้ตาํแหน่งผูบ้ริหารให้มีการคิดอยา่งเป็นระบบท่ีสูงข้ึน และควรมี

การเตรียมความพร้อมให้กบับุคคลท่ีจะกา้วข้ึนสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหาร เช่น มีการจดัอบรมเก่ียวกบัการ

คิดอยา่งเป็นระบบ และการพฒันากระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบให้กบัผูบ้ริหารการพยาบาล อีกทั้ง 

ควรมีการกาํหนดคุณลกัษณะเฉพาะท่ีสําคญัในการคดัเลือกพยาบาลท่ีจะข้ึนสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารการ

พยาบาลให้เป็นบุคคลท่ีมีความรอบคอบในการทาํงาน ความใฝ่รู้ และภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป เพื่อเป็น

การกระตุน้ใหมี้การคิดอยา่งเป็นระบบสูงข้ึน  

 

4. ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังต่อไป  

 

4.1 ควรมีการศึกษาการคิดอยา่งเป็นระบบในพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ 

4.2 ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอยา่งเป็นระบบ เช่น ระยะเวลาใน

การทาํงาน ประเภทของวฒันธรรมองค์การ และรูปแบบในการพฒันาการคิดอย่างเป็นระบบของ

พยาบาลวชิาชีพ เป็นตน้ 
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สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

                 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

   สิงหาคม  2559  

 

เร่ือง    ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน    พยาบาลวชิาชีพท่ีเคารพทุกท่าน 

 

ด้วยดิฉันนางสาวสุปราณี  มนเหลา นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชกาํลงัทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการคิดอย่างเป็นระบบของผูบ้ริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการ

สุขภาพท่ี 3” จาํเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลจากหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล หวัหนา้หอผูป่้วย ดว้ยแบบสอบถาม 

ข้อมูลจากการศึกษาจะช่วยทําให้ทราบว่า ลักษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคล ภาวะผู ้นําเชิงปฏิรูป           

และวฒันธรรมองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารทางการพยาบาลของ

โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขท่ี 3 หรือไม่ มากน้อยเพียงใด เพื่อเป็น

แนวทางสําหรับองค์การในการส่งเสริมและพฒันาผูบ้ริหารทางการพยาบาลให้มีคุณลกัษณะท่ีดี

ยิ่งข้ึน รวมทั้งเป็นแนวทางในการฝึกอบรมให้ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีความสามารถในการคิด

อย่างเป็นระบบเพื่อการพฒันาหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายของโรงพยาบาลและผูรั้บบริการไดรั้บ

บริการท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 

 ท่านเป็นบุคลากรซ่ึงสามารถให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ดงักล่าวได ้ดิฉันจึงขอความกรุณาจาก

ท่านไดต้อบแบบสอบถามไม่มีขอ้ถูกหรือผิด โปรดตอบดว้ยความสบายใจ โดยอ่านค่าช้ีแจงก่อน

ตอบแบบสอบถามแต่ละส่วน และตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

คาํตอบของท่านจะถูกนําเสนอในรูปของกลุ่ม มิใช่รายบุคคลท่านมีสิทธ์ิจะปฏิเสธการตอบ

แบบสอบถามโดยไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่าน ดิฉันหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือ

จากท่านและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

        ขอแสดงความนบัถือ 

 

 (นางสาวสุปราณี  มนเหลา) 

                                                                 นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
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เอกสารแสดงความยนิยอมของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

 

 ขา้พเจา้นาย/นาง  /นางสาว............................................................ไดรั้บทราบขอ้มูล

เก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละวธีิการดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี และผูด้าํเนินการวจิยัพร้อมท่ีจะตอบ

คาํถามท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงัจนขา้พเจา้พอใจ ขา้พเจา้มีสิทธ์ิจะปฏิเสธการตอบ

คาํถามโดยไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน และผูว้จิยัจะเสนอผลการวจิยัในภาพรวมต่อหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งเท่านั้น ขา้พเจา้ยนิดีเขา้ร่วมวิจยัโดยสมคัรใจ จึงลงรายมือช่ือในใบยนิยอมไวเ้ป็นหลกัฐาน 

 

                                          ลงนาม ........................................................................( ผูย้นิยอม )  

     (..................................................................) 

 

                                          ลงนาม ........................................................................( พยาน ) 

     (..................................................................) 
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แบบสอบถามเลขท่ี ............. 

แบบสอบถาม  

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการคิดอย่างเป็นระบบของผู้บริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

 เขตบริการสุขภาพที ่3 

 

คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการทาํวทิยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน เขตบริการ

สุขภาพท่ี 3 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพลของลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคล ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป 

และวฒันธรรมองคก์ารต่อการใชค้วามคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารทางการพยาบาล โรงพยาบาล

ชุมชน เขตบริการสุขภาพท่ี 3  

แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล   

  ส่วนท่ี 2  การคิดอยา่งเป็นระบบ     

  ส่วนท่ี 3  ลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคล   

  ส่วนท่ี 4  ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป     

  ส่วนท่ี 5  วฒันธรรมองคก์ร    

 

 

 

 

 

 

 

           

             นางสาวสุปราณี  มนเหลา 

             นกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต       

                     แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

                 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ผู้วจัิยขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามอย่างครบถ้วนทุกข้อ  

ข้อมูลทีไ่ด้จะถูกเกบ็เป็นความลบั และผลการวจัิยจะถูกนําเสนอในภาพรวม 

เพือ่นําไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรและองค์กรทางการพยาบาลต่อไป 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง � หนา้คาํตอบตามความเป็นจริงและเติมขอ้ความลงใน

ช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 

 

ข้อความ สําหรับผู้วจิัย 

1. ปัจจุบนัท่านอาย.ุ..............ปี (เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี)  

2. สถานภาพ 

  �  โสด  � คู่สมรส � หยา่ร้าง/หมา้ย 

 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

  �   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

  �  ปริญญาโท 

  �  ปริญญาเอก 

 

4. ตาํแหน่งปฏิบติังานปัจจุบนัของท่าน 

  � หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 

  �  หวัหนา้งานหอผูป่้วย (โปรดระบุ)............................................... 

 � หวัหนา้หอผูป่้วย (โปรดระบุ)..................................................... 

 

5. ท่านมีประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหารในตาํแหน่งปัจจุบนัเป็นเวลา

...................ปี (จาํนวนปีเตม็) 

 � หวัหนา้งาน ..........................ปี    

 � หวัหนา้หอผูป่้วย ..................ปี 
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ส่วนที่ 2  การคิดอย่างเป็นระบบ  

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบั"ระดบัความคิดเห็น"ของท่านมากท่ีสุด

เพียงขอ้เดียว โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบดงัน้ี 

  5  หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 

  3 หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 

  2 หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 

  1 หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

การคิดอย่างเป็นระบบ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

ด้านสาระสําคัญการคิดอย่างเป็นระบบ 

1. การเรียนรู้การปฏิบติังานเร่ิมตั้งแต่การเรียนรู้ดว้ย

ตนเองและการเรียนรู้ร่วมกบัทีมงาน 

      

2. การปฏิบติังานร่วมกนักบัทีมงานทาํใหบ้รรลุตามพนัธ

กิจและวสิยัทศัน์ของกลุ่มการพยาบาล 

      

3. .....................................................................................       

4. .....................................................................................       

ด้านหลกัการคิดอย่างเป็นระบบ 

11. ระบบบริการพยาบาลประกอบดว้ยระบบงานยอ่ย

หลายๆระบบท่ีทาํงานประสานกนั 

      

12. ระบบเป็นตวักาํหนดหนา้ท่ี ใหมี้ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั

และกนัของกลุ่มการพยาบาล 

      

13 ....................................................................................       

ด้านการปฏิบัติการคิดอย่างเป็นระบบ 

17. ท่านสนบัสนุนวสิยัทศัน์ของทีมงานใหเ้ป็นวสิัยทศัน์

ของกลุ่มการพยาบาล 

      

18. ...............................................................................       
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ส่วนที ่3  ความใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน และลกัษณะมุ่งอนาคต 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบั"ระดบัความคิดเห็น"ของท่านมากท่ีสุด

เพียงขอ้เดียว โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบดงัน้ี 

  5  หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 

  3 หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 

  2 หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 

  1 หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

 

บุคลกิภาพส่วนบุคคล 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

ความใฝ่รู้ 

1. ท่านหาความรู้โดยการอ่านหนงัสือเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์

ในการทาํงาน 

      

2. ท่านชอบอ่านหนงัสือวชิาการ       

3. ........................................................................       

4. .........................................................................       

ความรอบคอบในการทาํงาน 

5. ท่านตรวจสอบช้ินงานก่อนนาํมาใชจ้ริง 

      

6. ท่านมีความระมดัระวงัในเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนก่อนหลงั       

7. ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย       

8. ................................................................................       

9. ................................................................................       

ลกัษณะมุ่งอนาคต 

10. ท่านตั้งใจทาํงานเพื่อประสบความสาํเร็จในชีวิต 

      

11. ท่านอดทนต่อการทาํงาน ไม่วา่จะยากลาํบากเพียงใด

เพื่อความสาํเร็จในการทาํงาน 

      

12. ...................................................................................       

13.....................................................................................       
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ส่วนที ่4  ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูป 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบั"ระดบัความคิดเห็น"ของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้

เดียว โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบดงัน้ี 

  5  หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 

  3 หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 

  2 หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 

  1 หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

 

ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูป 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

1. ท่านมีเหตุผลในการทาํงาน 

      

2. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเสมอ       

3..........................................................................       

4........................................................................       

การคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

7. ท่านมีช่องทางท่ีหลากหลายใหผู้ร่้วมงานแสดงความ

คิดเห็น 

      

8. ท่านวางแผนความกา้วหนา้ในวชิาชีพใหผู้ร่้วมงาน

แต่ละคน 

      

9................................................................................       

10......................................................................       

การกระตุ้นทางสติปัญญา 

14. ท่านสนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานมีความใฝ่รู้ และ

ตอ้งการท่ีจะหาแนวทางใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

      

15..............................................................................       

การสร้างแรงบันดาลใจ 

17. ท่านมีการจูงใจเพื่อทาํให้ผูร่้วมงานรับผดิชอบและ
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ภาวะผู้นําเชิงปฏิรูป 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

18. ท่านแสดงความช่ืนชมผูร่้วมงานอยา่งเปิดเผย เม่ือ

ผูร่้วมงานปฏิบติังานดี 

      

19..........................................................................       

20.........................................................................       

 

ส่วนที ่5  วฒันธรรมองค์การ 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบั"ระดบัความคิดเห็น"ของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้

เดียว โดยมีเกณฑก์ารเลือดตอบดงัน้ี 

  5  หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

  4  หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 

  3 หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านปานกลาง 

  2 หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ย 

  1 หมายถึง  ขอ้ความในรายการนั้นตรงกบัความคิดเห็นของท่านนอ้ยท่ีสุด 

วฒันธรรมองค์การ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

ค่านิยมร่วมและพนัธกจิขององค์การ 

1. กลยทุธ์และพนัธกิจขององคก์ารมีความชดัเจนสามารถ

นาํไปปฏิบติัได ้

      

2. หน่วยงานมีการกาํหนดแนวทางและกลยทุธ์องคก์ารท่ี

ทาํใหง้านประสบความสาํเร็จได ้

      

3. ..................................................................................       

4. .................................................................................       

ความสอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกใน

องค์การ 

10. บุคลากรมีความเขา้ใจค่านิยมหลกัของหน่วยงานเป็น

อยา่งดี 
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วฒันธรรมองค์การ 
ระดับความคิดเห็น สําหรับ

ผู้วจัิย 5 4 3 2 1 

11……………………………………………………       

การปรับตัวเข้ากบัสภาพแวดล้อม 

14. ภารกิจหลกัและกลยทุธ์ขององคก์ารมีความสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน 

      

15.........................................................................       

การมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ 

18. หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ

ในการทาํงาน 

      

19. หน่วยงานมีนโยบายและแนวทางในการพฒันา

บุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ 

      

20...............................................................................       

21...............................................................................       
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการคิดอยา่งเป็นระบบดา้นสาระสาํคญัการ

 คิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้และโดยรวม (n=106) 

ด้านสาระสําคัญการคิดอย่างเป็นระบบ  SD ระดบั 

การสร้างทีมงานมีความสาํคญัมากในการพฒันางานบริการการ   

พยาบาลใหผู้ใ้ชบ้ริการพึงพอใจ 

4.62 0.52 สูงท่ีสุด 

การพฒันางานคุณภาพดา้นบริการพยาบาล ดา้นการบริหาร และ

ดา้นวชิาการตอ้งมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

4.54 0.57 สูงท่ีสุด 

การเรียนรู้การปฏิบติังานเร่ิมตั้งแต่การเรียนรู้ดว้ยตนเองและการ

เรียนรู้ร่วมกบัทีมงาน 

4.51 0.53 สูงท่ีสุด 

การปฏิบติังานตอ้งคาํนึงถึงความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนักบั

ทีมงานอ่ืนๆในกลุ่มการพยาบาล 

4.51 0.59 สูงท่ีสุด 

องคป์ระกอบของระบบมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 4.51 0.60 สูงท่ีสุด 

การแกปั้ญหาโดยองคร์วมของกลุ่มการพยาบาลจะทาํใหก้าร

พฒันางานประสบความสาํเร็จไดสู้งข้ึน 

4.46 0.58 สูง 

การปฏิบติังานร่วมกนักบัทีมงานทาํใหบ้รรลุตามพนัธกิจและ

วสิัยทศัน์ของกลุ่มการพยาบาล 

4.42 0.64 สูง 

ความเป็นองคร์วมเป็นพื้นฐานท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติัอยา่ง

สร้างสรรคข์องกลุ่มการพยาบาล 
4.39 0.61 สูง 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของหน่วยงานยอ่ยทั้งหมดเป็น

พื้นฐานของการคิดอยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารในกลุ่มการ

พยาบาล 

4.32 0.62 สูง 

ความเป็นองคร์วมส่งผลใหก้ารปฏิบติังานอยูใ่นระบบท่ีไม่

สามารถแยกออกเป็นส่วนๆได ้
3.84 0.88 สูง 

เฉล่ียรวม 4.41 0.41 สูง 
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ตารางท่ี 2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการคิดอยา่งเป็นระบบดา้นหลกัการคิดอยา่ง

 เป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้และโดยรวม (n=106) 

ด้านหลกัการคิดอย่างเป็นระบบ  SD ระดบั 

ระบบบริการพยาบาลประกอบดว้ยระบบงานยอ่ยหลายๆระบบท่ี

ทาํงานประสานกนั 

4.58 0.64 สูงท่ีสุด 

การเปล่ียนแปลงระบบงานของกลุ่มการพยาบาลเป็นส่ิงท่ี

ผูบ้ริหารการพยาบาลตอ้งทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจและ

กาํลงัสติปัญญา 

4.42 0.61 สูง 

ระบบเป็นตวักาํหนดหนา้ท่ี ใหมี้ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัของ

กลุ่มการพยาบาล 

4.22 0.67 สูง 

 การวเิคราะห์ปัญหารากเหงา้ของการพยาบาลทาํใหผู้บ้ริหาร

สร้างจุดพลิกผนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

4.17 0.76 สูง 

การวเิคราะห์ระบบงานกลุ่มการพยาบาลทาํใหผู้บ้ริหารเห็น

โอกาสพฒันาอยา่งกา้วกระโดด 

4.12 0.68 สูง 

การลดแรงตา้นระบบในกลุ่มการพยาบาลสามารถแกไ้ขใหเ้ป็น

จุดพลิกผนัในการพฒันาได ้

4.08 0.70 สูง 

เฉล่ียรวม 4.26 0.51 สูง 
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ตารางท่ี 3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการคิดอยา่งเป็นระบบดา้นการปฏิบติัการคิด

 อยา่งเป็นระบบของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้และโดยรวม (n=106) 

ด้านการปฏิบัติการคิดอย่างเป็นระบบ  SD ระดบั 

มีการพฒันางานร่วมกบัทีมสหสาขาวชิาชีพ 4.49 0.60 สูง 

มีการพฒันาตนเอง ทีมงานและกลุ่มการพยาบาล 4.48 0.58 สูง 

ทีมงานพฒันางานตรงตามพนัธกิจของกลุ่มการพยาบาล 4.33 0.59 สูง 

วสิัยทศัน์ของทีมงานใหเ้ป็นวสิัยทศัน์ของกลุ่มการพยาบาล 4.19 0.70 สูง 

เป็นตน้แบบใหเ้ขา้ใจตนเอง ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 4.10 0.66 สูง 

แกปั้ญหาจากรากเหงา้เพื่อพฒันากลุ่มการพยาบาลใหมี้

ความกา้วหนา้ 
3.89 0.69 สูง 

การจาํลองเหตุการณ์เพื่อใหที้มงานมีความรู้  

มีประสบการณ์ต่อการพฒันางานมากข้ึน 

3.75 0.72 สูง 

การจาํลองเหตุการณ์เป็นกระบวนการขั้นวางแผนในการพฒันา

งาน 

3.65 0.74 สูง 

การจาํลองเหตุการณ์เพื่อลดความซํ้ าซอ้นยุง่ยากของการพฒันา

งาน 

3.63 0.80 สูง 

การจาํลองเหตุการณ์เป็นส่ิงสําคญัต่อการทดลองการ

เปล่ียนแปลง 

3.58 0.83 สูง 

เฉล่ียรวม 4.01 0.48 สูง 
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ตารางท่ี 4   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลดา้นลกัษณะ

 มุ่งอนาคตของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้และโดยรวม (n=106) 

ลกัษณะมุ่งอนาคต  SD ระดบั 

ตั้งใจทาํงานเพื่อประสบความสาํเร็จในชีวิต 4.31 0.63 สูง 

การอดทนต่อการทาํงาน ไม่วา่จะยากลาํบากเพียงใดเพื่อความสาํเร็จ

ในการทาํงาน 
4.27 0.64 สูง 

มุ่งการทาํงานโดยยดึหลกัการตามวสิัยทศัน์ของกลุ่มการพยาบาล 4.19 0.57 สูง 

ตอ้งการทาํกิจกรรมท่ีมีความหลากหลายเพื่อเพิ่มประสบการณ์

ใหก้บัตนเอง 

4.13 0.69 สูง 

สามารถควบคุมการกระทาํในปัจจุบนั เพื่อให้เกิดผลดีในอนาคตได ้ 4.13 0.61 สูง 

เฉล่ียรวม 4.20 0.50 สูง 

ตารางท่ี 5   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลดา้นความ

 รอบคอบในการทาํงานของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้และโดยรวม (n=106) 

ความรอบคอบในการทาํงาน  SD ระดบั 

ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีสติ 4.29 0.51 สูง 

การคน้หาขอ้เทจ็จริงเพื่อประกอบการตดัสินใจ 4.23 0.60 สูง 

ประสบความสาํเร็จในการทาํงานได ้ถา้ปฏิบติัอยูบ่นความไมป่ระมาท 4.22 0.63 สูง 

มีการวางแผนการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.16 0.51 สูง 

เอาใจใส่รายละเอียดขั้นตอนการทาํงาน 4.13 0.66 สูง 

มีความระมดัระวงัในเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนก่อนหลงั 4.11 0.62 สูง 

การนาํความรู้และหลกัวชิาการ มาพิจารณาเช่ือมโยงประกอบการ

วางแผนก่อนนาํไปปฏิบติั 
4.10 0.63 สูง 

สามารถบอกรายละเอียดหลกัและยอ่ยเก่ียวกบัการทาํงานได ้ 4.10 0.49 สูง 

ในการทาํงานระลึกถึงผลกระทบท่ีตามมาหลงัการตดัสินใจ 4.09 0.48 สูง 

สามารถแยกแยะขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็นออกจากกนัได ้ 4.07 0.60 สูง 

การตรวจสอบช้ินงานก่อนนาํมาใชจ้ริง 4.04 0.60 สูง 

ความสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยเหตุผลและมีความเหมาะสม 4.03 0.62 สูง 
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ตารางท่ี 5   (ต่อ) 

 

ความรอบคอบในการทาํงาน  SD ระดบั 

จดัสรรเวลาในการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.94 0.65 สูง 

การจดัเอกสารให้เป็นระเบียบพร้อมนาํใชป้ระโยชน์ 3.92 0.69 สูง 

เฉล่ียรวม 4.10 0.41 สูง 

 

ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัลกัษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลดา้นความ        

ใฝ่รู้ของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้และโดยรวม (n=106) 

ความใฝ่รู้  SD ระดับ 

ความพยายามทาํงานท่ีรับผดิชอบใหส้าํเร็จตามเป้าหมายอยา่งสุด

ความสามารถแมจ้ะประสบอุปสรรคระหวา่งการทาํงาน 

4.36 0.58 สูง 

การแสดงความคิดเห็นเร่ืองงาน เพื่อใหง้านออกมาดีท่ีสุด 4.33 0.58 สูง 

การหาความรู้โดยการอ่านหนงัสือเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ในการ

ทาํงาน 

4.04 0.68 สูง 

การใชเ้วลารวบรวมรายละเอียดของงานใหไ้ดค้วามรู้มากๆก่อน

ลงมือปฏิบติั  

4.02 0.63 สูง 

ศึกษาคน้ควา้ความรู้ใหม่ๆจากอินเตอร์เน็ตในเวลาวา่ง 3.90 0.76 สูง 

ความมุ่งมัน่ในการศึกษาเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองแมจ้ะตอ้งทาํงานไป

ดว้ย 

3.84 0.79 สูง 

การชอบอ่านหนงัสือวชิาการ 3.66 0.76 สูง 

เฉล่ียรวม 4.02 0.50 สูง 
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมี

 อุดมการณ์ของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้และโดยรวม (n=106) 

การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์  SD ระดบั 

ความซ่ือสัตย ์สุจริต และยติุธรรม 4.59 0.54 สูงท่ีสุด 

การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานเสมอ 4.43 0.56 สูง 

ความปรารถนาท่ีจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูร่้วมงาน 4.41 0.56 สูง 

การมีเหตุผลในการทาํงาน 4.34 0.53 สูง 

การกระตุน้ให้ผูร่้วมงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 4.08 0.62 สูง 

มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือและน่าเคารพยกยอ่ง 3.98 0.61 สูง 

เฉล่ียรวม 4.30 0.42 สูง 

 

ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป ดา้นการคาํนึงถึง

 ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้และโดยรวม 

 (n=106)  

การคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  SD ระดบั 

เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการปฏิบติังาน 4.37 0.52 สูง 

ปรึกษาและใหค้าํแนะนาํเสมอเม่ือผูร่้วมงานมีปัญหาในการ

 ปฏิบติังาน 

4.34 0.53 สูง 

ใชข้อ้เสนอแนะ ความคิดเห็นจากผูร่้วมงานมาปรับปรุงงาน 4.33 0.53 สูง 

มอบหมายงานไดต้รงกบัความรู้ความสามารถของผูร่้วมงานแต่

 ละคน 

4.17 0.56 สูง 

มีช่องทางท่ีหลากหลายใหผู้ร่้วมงานแสดงความคิดเห็น 4.04 0.51 สูง 

ความรับผดิชอบในการพฒันาตนเองใหป้ระสบผลสาํเร็จได ้ 4.08 0.60 สูง 

การวางแผนความกา้วหนา้ในวชิาชีพใหผู้ร่้วมงานแต่ละคน 3.92 0.70 สูง 

เฉล่ียรวม 4.17 0.43 สูง 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป ดา้นการกระตุน้ทาง

 ปัญญาของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้และโดยรวม (n=106)  

การกระตุ้นทางปัญญา  SD ระดบั 

เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานนาํขอ้มูล ขอ้เท็จจริง และมีส่วนร่วมใน

 การตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาของหน่วยงาน 

4.41 0.53 สูง 

มีส่วนร่วมในการช่วยแกไ้ขปัญหาของบุคลากร 4.31 0.52 สูง 

สนบัสนุนใหผู้ร่้วมงานมีความใฝ่รู้ และตอ้งการท่ีจะหาแนวทาง

 ใหม่ๆ มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.30 0.53 สูง 

เฉล่ียรวม 4.33 0.43 สูง 

  

ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป ดา้นการสร้างแรง

 บนัดาลใจของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้และโดยรวม (n=106)  

การสร้างแรงบันดาลใจ  SD ระดบั 

แสดงความช่ืนชมผูร่้วมงานอยา่งเปิดเผย เม่ือผูร่้วมงาน

ปฏิบติังานดี 

4.32 0.64 สูง 

สนบัสนุนใหผู้ร่้วมงาน ทาํงานกิจกรรมพิเศษใหม่ๆ ทาํให้

ผูร่้วมงานรู้สึกมัน่ใจและภาคภูมิใจ 

4.20 0.63 สูง 

กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 4.17 0.64 สูง 

มีการจูงใจเพื่อทาํใหผู้ร่้วมงานรับผดิชอบและปฏิบติังานอยา่ง

เตม็ท่ี 

4.07 0.66 สูง 

มีส่วนร่วมสนบัสนุนให้ผูร่้วมงานอยากอาสาท่ีจะทาํงานในงาน

โครงการพิเศษต่างๆ 

4.05 0.60 สูง 

เทคนิคท่ีหลากหลายในการกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานทาํงานอยา่งเตม็

ความสามารถ 

3.93 0.66 สูง 

เฉล่ียรวม 4.12 0.52 สูง 
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ตารางท่ี 11   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารดา้นค่านิยมร่วมและ

 พนัธกิจขององคก์ารของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้และโดยรวม (n=106) 

ค่านิยมร่วมและพนัธกจิขององค์การ  SD ระดบั 

กาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเร็จของงานตามยทุธศาสตร์ต่างๆอยา่ง  

ชดัเจน 

4.03 0.68 สูง 

ความเป็นกนัเองกบัผูรั้บบริการ 4.02 0.61 สูง 

การกาํหนดแนวทางและกลยทุธ์องคก์ารท่ีทาํใหง้านประสบ 

ความสาํเร็จได ้

3.95 0.77 สูง 

กลยทุธ์และพนัธกิจขององคก์ารมีความชดัเจนสามารถนาํไป 

ปฏิบติัได ้

3.92 0.72 สูง 

การสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารใหก้บับุคลากรท่ีปฏิบติังาน 3.92 0.72 สูง 

ความเขา้ใจในบทบาทตนเองและเป้าหมายของหน่วยงาน 3.92 0.57 สูง 

ความมุ่งมัน่ในการทาํงานให้สาํเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน 3.92 0.62 สูง 
    

ตารางท่ี 11   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารดา้นค่านิยมร่วมและ

 พนัธกิจขององคก์ารของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้และโดยรวม (n=106) (ต่อ) 

ค่านิยมร่วมและพนัธกจิขององค์การ  SD ระดบั 

การไดรั้บความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีของตนเอง 3.79 0.77 สูง 

ความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์าร 3.74 0.79 สูง 

เฉลีย่รวม 3.91 0.52 สูง 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารดา้นความสอดคลอ้ง เป็น

 อนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในองคก์ารของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้ และ

 โดยรวม (n=106) 

ความสอดคล้องเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในองค์การ  SD ระดบั 

การประสานงานร่วมมือดว้ยดี 3.95 0.63 สูง 

การยอมรับความคิดเห็นร่วมกนั 3.92 0.64 สูง 

มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 3.91 0.65 สูง 

ความเขา้ใจค่านิยมหลกัของหน่วยงานเป็นอยา่งดี 3.78 0.69 สูง 

เฉล่ียรวม 3.89 0.58 สูง 

 

ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารดา้นการปรับตวัเขา้กบั

 สภาพแวดลอ้มของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้และโดยรวม (n=106) 

การปรับตัวเข้ากบัสภาพแวดล้อม  SD ระดบั 

ความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการเพื่อความเหมาะสมกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

4.00 0.63 สูง 

สร้างการยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงใหม่ๆใหก้บับุคลากรใน

องคก์าร 

3.90 0.66 สูง 

ใหค้วามรู้และพฒันาทกัษะแก่บุคลากรก่อนการเปล่ียนแปลงแนว

ทางการบริหารใหม่ๆเสมอ 

3.88 0.73 สูง 

ภารกิจหลกัและกลยทุธ์ขององคก์ารมีความสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของคนในทอ้งถ่ิน 

3.77 0.65 สูง 

เฉล่ียรวม 3.89 0.56 สูง 
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ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัวฒันธรรมองคก์ารดา้นการการมีส่วนร่วม

 ของสมาชิกในองคก์ารของผูบ้ริหารการพยาบาลจาํแนกรายขอ้และโดยรวม (n=106) 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์การ  SD ระดบั 

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรร่วมคิด ร่วมตดัสินใจในการทาํงาน 4.12 0.68 สูง 

มีนโยบายและแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหส้ามารถ

ปฏิบติังานไดดี้ 

3.98 0.77 สูง 

การส่ือสารนโยบายเพื่อใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมทางการบริหาร 3.96 0.72 สูง 

ความเขา้ใจและร่วมมือกบัทีมงานในการทาํงานใหส้าํเร็จ 3.93 0.63 สูง 

นโยบาย และแนวทางการจดัทีมการทาํงานดา้นต่างๆใหก้บั

บุคลากร 

3.92 0.63 สูง 

นโยบายส่งเสริมการทาํงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัระหวา่ง

สมาชิกในองคก์าร 

3.88 0.82 สูง 

การจดัสรรอาํนาจ และสถานภาพแก่สมาชิกอยา่งเท่าเทียมกนั 3.87 0.71 สูง 

การคิดวเิคราะห์เพื่อการวางแผนพฒันาทกัษะความสามารถของ

บุคลากร 

3.83 0.76 สูง 

เฉลีย่รวม 3.97 0.60 สูง 
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ภาคผนวก ง 

เอกสารรับรองจริยธรรมในมนุษย ์
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ภาคผนวก จ 

การทดสอบขอ้สมมติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ 
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การทดสอบข้อสมมติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ 

การทดสอบขอ้สมมติของการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ดงัน้ี 

1. ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ (random quantitative variable) จาก

ประชากรท่ีมีการแจกแจงปกติ มีค่าแปรปรวนประชากรคงท่ี (homocedasticity) 

1.1 ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ีคือ การคิด

อยา่งเป็นระบบมีหน่วยเป็นช่วงมาตรา จึงเป็นไปตามขอ้สมมติ 

1.2  ตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ ตรวจสอบโดยการแจกแจงของค่า

ความคลาดเคล่ือน (residual) ซ่ึงตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติดว้ย ในการศึกษาคร้ังน้ี ค่าความคลาด

เคล่ือนมีการกระจายปกติดงัภาพขา้งล่าง ฉะนั้นจึงถือวา่ตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปกติ 
 

 
 

 
1.3 ตวัแปรตามมีค่าความแปรปรวนคงท่ี (homoscedasticity) ค่าความแปรปรวน

ประชากรของตวัแปรตามในทุก ๆ ค่าร่วมของตวัแปรตน้ ตอ้งไม่มีความแตกต่างกนั และค่าความ

แปรปรวนประชากรของความคลานเคล่ือนในทุก ๆ ค่าร่วมของตวัแปรตน้ก็ตอ้งไม่มีความแตกต่าง

กนัเช่นเดียวกนั ซ่ึงตรวจสอบไดจ้ากพล็อตกราฟค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าทาํนายตวัแปรตาม ถา้

การกระจายของจุดอยูร่อบแนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเป็น 0 ไม่มีการแสดงแนวโนม้ใด ๆ ท่ีแสดงวา่ 
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ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนไม่มีความแตกต่างกนั ในการศึกษาคร้ังน้ี ทาํการพล็อต

กราฟค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าทาํนายตวัแปรตามแล้วพบว่า จุดกระจายอยู่รอบแนวท่ีค่าความ

คลาดเคล่ือนเป็น 0 (ไม่มีแนวโนม้เป็นรูปสามเหล่ียมเหมือนปากแตรหรือสามเหล่ือมสองรูปชนกนั) 

แสดงวา่ตวัแปรตามมีค่าความแปรปรวนของประชากรคงท่ีดงัรูป 

 
 

 

2. ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั (no multicolinearity) 

2.1 ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีตวัแปรตน้ทั้ง 5 ตวั คือ ความ

ใฝ่รู้ ความรอบคอบในการทาํงาน ลกัษณะมุ่งอนาคต ภาวะผูน้าํเชิงปฏิรูป และวฒันธรรมองคก์าร มี

หน่วยวดัเป็นช่วงมาตรา จึงเป็นไปตามขอ้สมมติ 

    2.2 ตวัแปรตน้แต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือเป็นอิสระต่อกนั ตรวจสอบได้

จากค่า variance inflation factor (VIF) ของตวัแปรตน้ทั้ง 5 ตวัแปร ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 10 จากการศึกษา

คร้ังน้ี VIF มีค่า 1.795 ถึง 4.620 จึงสรุปไดว้า่ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
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3. ตวัแปรความคลาดเคล่ือน (residual) มีการแจกแจงแบบปกติ (normal independent 

random variable) มีค่าเฉล่ียเป็น 0 แลค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าไม่มีความสัมพันธ์กัน (no 

autocorrelation) มีเป็นตวัแปรสุ่มอิสระ 

3.1 ตัวแป รความคลาดเค ล่ือน (residual) มีการแจกแจงแบบ ป กติสามารถ

ตรวจสอบโดยการสร้างกราฟ normal probability plot (normal P-P plot) ของค่าความคลาดเคล่ือนท่ี

ปรับเข้ามาตรฐานแล้ว ซ่ึงแนวจุดต้องกระจายรอบเส้นทแยงมุมอย่างไม่มีรูปแบบชัดเจน ใน

การศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การกระจายของจุดอยูร่อบเส้นทแยงมุม โดยไม่มีรูปแบบชดัเจน แสดงวา่ ค่า

ความคลาดเคล่ือนมีลกัษณะการแจกแจงแบบปกติดงัรูป 

 
 
 

3.2 ตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีค่าเฉล่ียเป็น 0 ในการศึกษาคร้ังน้ี พิจารณาจาก ตาราง 

Residual Statisitics พบวา่ค่า Residual มีค่าเฉล่ีย (mean) = .000 แสดงวา่ค่าเฉล่ียของความ

คลาดเคล่ือนเป็น 0 เป็นไปตามขอ้สมมติดงัตาราง 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.6001 4.8642 4.2231 .27921 106 

Residual -.94872 .67529 .00000 .28746 106 

Std. Predicted Value -2.232 2.296 .000 1.000 106 

Std. Residual -3.253 2.315 .000 .986 106 

a. Dependent Variable: การคิดอยา่งเป็นระบบ    

 
4. ตวัแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะการกระจายของขอ้มูล (no lack 

of fit) หรือสมการถดถอยเป็นตวัแทนลกัษณะ การกระจายของขอ้มูลไดซ่ึ้งสมการถดถอยตอ้งเป็น

สมการเส้นตรงคือ 

Y = Bo + B1X   หรือตัวแปรต้นและตัวแปรตามมีความสัมพันธ์เชิงตรง ใน

การศึกษาคร้ังน้ีได้พล็อดกราฟระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการคิดอย่างเป็นระบบ พบว่ามี

ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงดงัแสดงในภาพ แสดงวา่ตวัแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคลอ้งกบั

การกระจายของขอ้มูล 
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สรุป ขอ้มูลของการวจิยัท่ีจะนาํการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณมาใชใ้นคร้ังน้ีมี

ลกัษณะเป็นไปตามขอ้สมมตทั้งหมดจึงสามารถนาํการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณมาใชใ้นการวจิยั

น้ี 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ นางสาวสุปราณี  มนเหลา 

วนั เดือน ปีเกดิ 18 สิงหาคม 2519 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมืองนครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

ประวตัิการศึกษา ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

 สวรรคป์ระชารักษน์ครสวรรค ์ปี 2541 

สถานทีท่าํงาน โรงพยาบาลแม่วงก ์อาํเภอแม่วงก ์จงัหวดันครสวรรค ์

ตําแหน่ง พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ หวัหนา้งานผูป่้วยใน 
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