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บทคดัย่อ 
 การวิจยัครั� งนี� มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) ศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาเวบ็ไซต์ 2) พฒันาเวบ็ไซต ์

และ 3) ศึกษาความพึงพอใจที�มีต่อเวบ็ไซตส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที�พฒันาขึ�น ผูใ้ห้

ขอ้มลูสาํหรับขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์และผูใ้หข้อ้มูลสาํหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ผูเ้ชี�ยวชาญดา้น

การพฒันาเวบ็ไซต์ เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบประเมิน การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่              

ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็น และการวิเคราะห์เนื�อหา ผลการวิจยัสรุปได ้

ดงันี�  1) ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาเวบ็ไซตภ์าพรวมอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัความตอ้งการ

จาํเป็น  ดา้นเนื�อหา ดา้นการเชื�อมโยงขอ้มูล และดา้นการออกแบบหนา้เวบ็ 2) การพฒันาเวบ็ไซต ์มี 2 ระยะ ไดแ้ก่ 

(1) การออกแบบและสร้างเว็บไซต์ โดยโปรแกรมสําเร็จรูป WordPress และ (2) การประเมินคุณภาพเว็บไซต์

ตน้แบบโดยผูเ้ชี�ยวชาญ พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหาน้อย 

ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต ์ดา้นประโยชน์และการนาํไปใช ้และดา้นเนื�อหา และ 3) ผูใ้ช้

เวบ็ไซตมี์ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต ์พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหา

นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นประโยชนแ์ละการนาํไปใช ้ดา้นเนื�อหา และดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต ์
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Abstract 
 The purposes of this study were 1) to study the needs of the development of website; 2) to develop a 

website; and 3) to study the satisfaction with the website of School of Educational Studies, Sukhothai 

Thammathirat Open University. The informants consisted of the website users and the experts for website 

development. The employed research instrument were questionnaires and the website assessment form. Data were 

statistically analyzed with the use of the percentage, mean, standard deviation and PNImodified; while qualitative data 

were analyzed with content analysis. The research results indicated that 1) the samples’ needs of the website 

development was at the high level in every aspects, the content domain followed by those of the data linkage 

domain, and the website design domain; 2) the developed website comprised two steps: (1) the website building 

and design using WordPress program; and  (2) the quality evaluation of the developed  website by the experts; the 

quality evaluation result of the developed website revealed that all aspects were rated at the highest level in every 

aspects; with the aspect receiving the top rating mean being that of the website design domain, followed by those 

of the advantage and implication domain and the content domain respectively; and 3) regarding their satisfaction 

with the website, it was found that the samples’ satisfaction with the website was at the high level in every aspects, 

with the aspect receiving the top rating mean being that of the advantage and implication domain, followed by 

those of the content domain and the website design domain respectively. 

 

Keywords: Website development, School of Educational Studies, Sukhothai Thammathirat Open University 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต พัฒนาคุณภาพ

ประชาชน เพิ�มพูนวิทยฐานะแก่ผูป้ระกอบอาชีพ ขยายโอกาสทางการศึกษาดว้ยการจดัการศึกษาทางไกลซึ� งใชสื้�อ

สิ�งพิมพ ์สื�ออิเลก็ทรอนิกส์ วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน ์และวิธีการต่าง ๆ ที�ผูเ้รียนสามารถศึกษาดว้ยตนเองโดย

ไม่ตอ้งเขา้ชั�นเรียนตามปกติ พนัธกิจที�สําคญัของมหาวิทยาลยั คือ การมุ่งผลิตบณัฑิตทุกระดบัเพื�อตอบสนองต่อ

การพฒันาประเทศ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์รวมถึงพฒันาชุมชนองคก์ร สถาบนัในสังคมเพื�อนาํไปสู่สังคมแห่ง

การเรียนรู้และสงัคมฐานความรู้ มุ่งสร้างผลงานวิจยัเพื�อส่งเสริมและพฒันาองคค์วามรู้และภูมิปัญญาไทย ตลอดจน

มุ่งอนุรักษ ์ส่งเสริม พฒันาศิลปะและวฒันธรรม มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดาํเนินภารกิจหลกัที�เกี�ยวขอ้งใน

การใหบ้ริการทางวิชาการ และส่งเสริมทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม อีกทั�งการพฒันาสื�อการเรียนการสอนในระบบ

การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัเป็นการสะท้อนเอกลักษณ์และจุดเน้นของระบบการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลยั โดยให้มีการพฒันาสื�อการเรียนการสอนทางไกล การสร้างนวตักรรมทั�งสื�อหลกัและสื�อเสริมให้มี

ประสิทธิภาพ และมีความทนัสมยั อาทิ การสร้างนวตักรรมสื�อการเรียนการสอนทางดา้น e-Learning,  e-Book, T5 
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Model, e-Mobile Learning, e-Training, e-Classroom, Virtual classroom, Web blog เ ป็นต้น (หัสนัย   ริยาพันธ์ , 

2554)   

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชปัจจุบนัจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี 

ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอกใน 6 แขนงวิชา ไดแ้ก่ แขนงวิชาหลกัสูตรและการสอน แขนงวิชาบริหาร

การศึกษา แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื�อสารการศึกษา แขนงวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา แขนง

วิชาการศึกษานอกระบบ และแขนงวิชาการวดัและประเมินผลการศึกษา ซึ� งในปัจจุบัน เป็นที�ยอมรับกันว่า 

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีการสื�อสารส่งผลโดยตรงต่อการดาํรงชีวติในปัจจุบนัโดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยีการ

สื� อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ� งสามารถติดต่อเชื�อมโยงข้อมูลถึงกันได้ทั�วโลก ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของ

อินเทอร์เน็ตหรือดา้นการติดต่อสื�อสารโทรคมนาคมในระยะไกลต่าง ๆ  ก่อใหเ้กิดการนาํเทคโนโลยีการสื�อสารใน

รูปขอ้มลูมาใชใ้นวงการธุรกิจต่าง ๆ  เป็นการนาํความรู้จากขอ้มลูข่าวสารที�ไดรั้บมาสร้างทางเลือกเพื�อการตดัสินใจ

ในการดาํเนินธุรกิจต่าง ๆ  การจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช              

ก็เช่นเดียวกนัที�จาํเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีการสื�อสารและการนาํสื�ออินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน

และการประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา  ซึ� งนับว่ามีความจาํเป็น เนื�องจากมีฐานของผูใ้ช้ที� เป็นนักศึกษาที�อยู่

ครอบคลุมทั�วประเทศ  การจดัทาํและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศผ่านเว็บไซต์  นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ของสาขาวิชาศึกษาศาสตร์แลว้ยงัเป็นการอาํนวยความสะดวกในการบริการต่อนกัศึกษาและ

เพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของสาขาวิชา  การใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบเวบ็ไซต ์การนาํเสนอทั�งทางดา้น

เนื�อหาและองค์ประกอบต่าง ๆ ในเวบ็ไซตที์�ทนัสมยั จะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการซึ� งหมายถึงคณาจารยข์องสาขาวิชาและ

นกัศึกษาไดใ้ชง้านเวป็ไซตไ์ดง่้าย และช่วยใหเ้วบ็ไซตเ์ป็นสื�อการเรียนการสอนที�สาํคญัในการพฒันาการเรียนรู้ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาผลการพฒันาเวบ็ไซตข์องสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที�ผา่นมา 

พบว่า ยงัคงมีขอ้จาํกดัหลายประการเกี�ยวกบัขอ้มูลสารสนเทศที�ยงัไม่เป็นปัจจุบนัและขอ้มูลที�มีอยู่ไม่ครบถว้น

สมบูรณ์ เนื�องจากระบบงานเดิมไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง ทาํใหไ้ม่มีการเพิ�มเติม แกไ้ข หรือปรับปรุงเนื�อหา

ขอ้มูลต่าง ๆ ในเวบ็ไซต์ ในส่วนของรูปแบบเว็บไซต์ยงัขาดความความสมบูรณ์ ไม่ทนัสมยั ทาํให้เกิดความไม่

สะดวกต่อคณาจารย ์นกัศึกษา บุคคลทั�วไป ในการเขา้ไปศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ดว้ยเหตุผลความจาํเป็นและความสาํคญัดงักล่าว คณะทาํงานฐานขอ้มูลและประชาสมัพนัธ์ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

จึงไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัในการพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาเวบ็ไซต ์การพฒันาเวบ็ไซต ์รวมทั�งศึกษาความพึงพอใจในการ

ใช้งานเว็บไซต์สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที�ไดพ้ฒันาขึ�น ทั�งนี� เพื�อให้ไดเ้ว็บไซต์

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที�มีประสิทธิภาพ คณาจารยแ์ละนกัศึกษาสามารถนาํขอ้มลู

จากเวบ็ไซตที์�พฒันาขึ�นไปใชป้ระโยชน์ในการจดัการเรียนการสอนและการพฒันาการเรียนรู้และพฒันาสาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์ รวมทั�งสามารถนาํขอ้มลูจากเวบ็ไซตที์�พฒันาขึ�นไปใชป้ระโยชนใ์นการประกนัคุณภาพของสาขาวิชา 
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3. เพื�อศึกษาความพึงพอใจที�มีต่อเวบ็ไซตส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที�พฒันาขึ�น 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
�. การศึกษาความตอ้งการจาํเป็น หมายถึง การจดักระทาํขอ้มูลเพื�อช่วยวิเคราะห์ปัญหาที�เกิดขึ�น โดย

พิจารณาถึงความแตกต่างระหว่างสภาพปัญหาที�เป็นอยู่กบัความตอ้งการในการพฒันา โดยพิจารณาถึงดา้นเนื�อหา 

ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็ไซต ์และดา้นการเชื�อมโยงขอ้มูล โดยคาํนวณผลรวมของคะแนนคิดเป็นค่าเฉลี�ยที�แสดง

ใหเ้ห็นถึงความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาเวบ็ไซตข์องสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2.  เวบ็ไซต ์หมายถึง ที�อยูข่องสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของสาขาวิชาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

3. การพฒันาเวบ็ไซต ์หมายถึง กระบวนการในการสาํรวจความตอ้งการจาํเป็น การพิจารณาเนื�อหา การ

กาํหนดโครงสร้าง เพื�อนาํไปออกแบบและสร้างเว็บไซต์ การทดลองใช้และประเมินผลเว็บไซต์ของสาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชที�ไดรั้บการพฒันา 

4. ผูใ้ช้เว็บไซต์ หมายถึง บุคคลที�เขา้ใช้บริการขอ้มูลข่าวสารจากเว็บไซต์ของสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ย อาจารยส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ นกัศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ และ

เจา้หนา้ที�เลขานุการกิจสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

5. ความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซต ์หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตที์�มีต่อเวบ็ไซตข์อง

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที�พฒันาขึ� นที�สามารถสนองตอบต่อความต้องการ

สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ โดยคาํนวณผลรวมของคะแนนคิดเป็นค่าเฉลี�ยที�แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้สึกที�ผูใ้ชบ้ริการ

เวบ็ไซตมี์ต่อเวบ็ไซตข์องสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ขอบเขตการวจิัย  
 1. ขอบเขตดา้นผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์

     ผูใ้ช้เว็บไซต์ ไดแ้ก่ อาจารยส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ นักศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ และเจา้หน้าที�

เลขานุการกิจสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

2. ขอบเขตดา้นเนื�อหา  

       การวิจยัครั� งนี�  เป็นการพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยมุ่ง 

ศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาเวบ็ไซต ์การออกแบบและการสร้างเว็บไซต์ตน้แบบ และการประเมิน

คุณภาพเวบ็ไซตต์น้แบบ 

 3. ขอบเขตดา้นเวลา  

     ผูว้ิจยัใชร้ะยะเวลาในการทาํวิจยั 12 เดือน 

 



การพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                          วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 

50| ปีที� 14 ฉบบัที� 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2564 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย   

การพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดป้ระยกุตแ์นวคิดของ 

Sklar (2003) มาปรับใชโ้ดยมีกรอบแนวคิด ดงันี�  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วธิีดําเนินการวจิัย 
     3.1 ขั�นตอนที� 1 การศึกษาความต้องการจําเป็นในการพฒันาเวบ็ไซต์ 

      3.1.1 ผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ไดแ้ก่ อาจารยส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ จาํนวน 26 คน นกัศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ จาํนวน 

128 คน และเจา้หนา้ที�เลขานุการกิจสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ จาํนวน 7 คน รวม 161 คน 

      3.1.2 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาเวบ็ไซต ์จาํนวน � ฉบบั 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี�  ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 3 ขอ้ มีลกัษณะ

เป็นแบบสาํรวจรายการ (Checklist) ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัสภาพปัญหาของเวบ็ไซต ์จาํนวน 25 ขอ้ 

และความตอ้งการในการพฒันาเวบ็ไซต ์จาํนวน 25 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) เป็น

แบบตอบสนองคู่ (Dual-response format) ตามแนวคิดของ Likert แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  

      3.1.3 การสร้างและพฒันาเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง จากนั�นสร้าง

แบบสอบถามออนไลน ์เพื�อศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาเวบ็ไซต ์และนาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นไปให้

ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจพิจารณาความตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC (Index of 

Item – Objective Congruence) ไดค่้า IOC รายขอ้อยูร่ะหวา่ง �.�7 -�.�� 

การพฒันาเวบ็ไซต์ 

1. การศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาเวบ็ไซต ์ 

     - ดา้นเนื�อหา 

     - ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็  

     - ดา้นการเชื�อมโยงขอ้มูล 

2. การออกแบบและสร้างเวบ็ไซตต์น้แบบ 

     - ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็ 

     - ดา้นเนื�อหา 

      - ดา้นการเชื�อมโยงขอ้มูล 

3. การประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์น้แบบ 

     - ดา้นเนื�อหา 

     - ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็และการจดัรูปแบบเวบ็ไซต ์

      - ดา้นประโยชน์และการนาํไปใช ้

 

ความตอ้งการ 

ในการพฒันา 

เวบ็ไซต ์สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์ 

 

เวบ็ไซต ์

สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์ 

ที�ไดรั้บการพฒันา 
 

 

การเปลี�ยนแปลง 

ทางเทคโนโลยขีอง

เวบ็ไซต ์

ความพึงพอใจที�มี

ต่อเวบ็ไซต์

สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์ 
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      3.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ช้เว็บไซต์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืน จาํนวนทั�งสิ�น 161 ฉบบั จากนั�นนาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื�อนําไป

วิเคราะห์ขอ้มลู 

      3.1.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถี�และหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย (M) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

และค่าดชันีความตอ้งการจาํเป็น PNI Modified  

 3.2 ขั�นตอนที� 2 การพฒันาเวบ็ไซต์ 

       3.2.1 การออกแบบและสร้างเวบ็ไซต์ต้นแบบ  

             ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างเวบ็ไซตส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยศึกษาเอกสาร

และงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการสร้างเวบ็ไซต ์จากนั�นนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันา

เวบ็ไซต์จากขั�นตอนที� 1 มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการออกแบบและสร้างเว็บไซต์ตน้แบบ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป 

WordPress ซึ� งรองรับการใช้งานทุกอุปกรณ์การสื�อสาร มีการออกแบบดา้นเนื�อหา การออกแบบหน้าเว็บไซต์ 

รวมทั� งการเชื�อมโยงข้อมูลให้มีความสะดวกในการค้นหาข้อมูล มีความน่าสนใจ โดดเด่น และมีการใช้

ภาพประกอบหนา้เวบ็ไซตที์�สวยงามเหมาะสมและนาํเวบ็ไซตที์�สร้างขึ�นไปใหผู้เ้ชี�ยวชาญตรวจสอบ และปรับปรุง

แกไ้ขตามคาํแนะนาํ 

       3.2.2 การประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์ต้นแบบ 

            1) ผูใ้หข้อ้มลู ไดแ้ก่ ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการผลิตสื�อและการออกแบบเวบ็ไซต ์จาํนวน 3 ท่าน 

            2) เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ตน้แบบ จาํนวน � ฉบบัที�เกี�ยวกบัคุณภาพ

เว็บไซต์ตน้แบบ จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเนื�อหา จาํนวน 7 ขอ้ ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต์ 

จาํนวน 8 ขอ้ และดา้นประโยชน์และการนาํไปใช ้จาํนวน 7 ขอ้ รวมทั�งสิ�น 22 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 

ตามแนวคิดของ Likert แบ่งออกเป็น 5 ระดบั  

            3) การสร้างและพฒันาเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั โดยศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการ

จาํเป็นในการพฒันาเวบ็ไซต์ สร้างแบบสอบถามออนไลน์ จากนั�นนาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นไปให้ผูเ้ชี�ยวชาญ 

จาํนวน 3 คน ตรวจพิจารณาความตรงเชิงเนื�อหา โดยการหาค่ารายขอ้ ซึ� งผลการพิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิมีค่า IOC 

อยูร่ะหวา่ง �.�7 -�.��  

            4) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ชี�ยวชาญ จาํนวนทั�งสิ�น 3 ฉบบั จากนั�นนาํแบบสอบถาม

มาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื�อนาํไปวิเคราะห์ขอ้มลู 

            5) การวิเคราะห์ขอ้มลู โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย (M) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

 3.3 ขั�นตอนที� 3 การศึกษาความพงึพอใจที�มต่ีอเวบ็ไซต์  

3.3.1 ผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ไดแ้ก่ อาจารยส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ จาํนวน 19 คน นกัศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ จาํนวน 

152 คน และเจา้หนา้ที�เลขานุการกิจสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ จาํนวน 8 คน รวม 179 คน 

3.3.2 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจที�มีต่อเวบ็ไซต์ จาํนวน � ฉบบั แบ่งออกเป็น        

3 ตอน ดงันี�  ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 3 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบ

สํารวจรายการ (Checklist) ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจที�มีต่อเวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ ดา้นเนื�อหา 



การพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                          วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 

52| ปีที� 14 ฉบบัที� 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2564 

 

จาํนวน 6 ขอ้ ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเว็บไซต์ จาํนวน 9 ขอ้ และดา้นประโยชน์และการนาํไปใช ้

จาํนวน 6 ขอ้ รวมทั�งสิ�น 21 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั และตอนที� 3 เป็นแบบสอบถาม

เกี�ยวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื�น ๆ มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended) 

3.3.3 การสร้างและพฒันาเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง จากนั�นสร้าง

แบบสอบถามออนไลน์ เพื�อศึกษาความพึงพอใจที�มีต่อเวบ็ไซต ์และนาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ 

จาํนวน 3 ท่าน ตรวจพิจารณาความตรงเชิงเนื�อหา โดยการหาค่ารายขอ้อยูร่ะหวา่ง �.�7 -�.�� 

3.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ช้เว็บไซต์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต ได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืน จาํนวนทั�งสิ�น 179 ฉบบั จากนั�นนาํแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื�อนําไป

วิเคราะห์ขอ้มลู 

3.3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการแจกแจงความถี�และหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย (M) ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

และการวิเคราะห์เนื�อหา (Content analysis) 
 

ผลการวจิัย 
   1. ผลการศึกษาความต้องการจาํเป็นในการพฒันาเวบ็ไซต์ 

       ผลการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาเวบ็ไซตร์ายดา้น แสดงผลดงัตารางที� 1  
 

ตารางที� 1 ผลการวเิคราะห์ความต้องการจาํเป็นในการพฒันาเวบ็ไซต์ 

 

รายการ 

ความต้องการจาํเป็น 
ค่าดชันี 

PNI Modified 
ลาํดบัที� สภาพปัญหา 

(M) 

ความต้องการ 

ในการพฒันา (M) 

1. ดา้นเนื�อหา 3.54 3.99 0.127 1 

2. ดา้นการออกแบบหนา้เวบ็ 3.50 3.92 0.120 3 

3. ดา้นการเชื�อมโยงขอ้มลู 3.46 3.88 0.121 2 

 จากตารางที� 1 พบว่า ความตอ้งการจาํเป็นในการพฒันาเวบ็ไซต์ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนัมากนกั 

โดยเรียงลาํดบัจากค่า PNI modified จากค่ามากไปหาค่านอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเนื�อหา ดา้นการเชื�อมโยงขอ้มูล  และดา้นการ

ออกแบบหนา้เวบ็  ตามลาํดบั  

    4.2 ผลการพฒันาเวบ็ไซต์ 

          ผลการพฒันาเวบ็ไซต ์ไดแ้สดงถึงขั�นตอนการออกแบบและสร้างเวบ็ไซตซึ์�งประกอบดว้ย การออกแบบหนา้

เวบ็ไซต ์การออกแบบดา้นเนื�อหา และการเชื�อมโยงขอ้มลู ดงันี�  

          4.2.1 การออกแบบหนา้เวบ็ไซต์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป WordPress ซึ� งรองรับการใชง้านทุก

อุปกรณ์การสื�อสาร ทาํให้ขอ้มูลและเนื�อหาถูกตอ้ง รวมทั�งออกแบบหนา้เวบ็ไซต์ให้มีความสะดวกในการคน้หา

ขอ้มลู มีความน่าสนใจ โดดเด่น และมีการใชภ้าพประกอบหนา้เวบ็ไซตที์�สวยงาม เหมาะสม สาํหรับสีนั�น ผูว้ิจยัได้
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เลือกใชโ้ทนสีส้ม ซึ� งเป็นสีประจาํสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ และเป็นโทนสีอ่อนเพื�อทาํให้ผูใ้ชง้านรู้สึกสะอาดและ

สบายตา และ ใชต้วัอกัษร Tahoma เนื�องจากเป็นตวัอกัษรพื�นฐาน มีประสิทธิภาพการแสดงผลในหนา้เวบ็ไซตเ์ป็น

อยา่งดี 

4.2.2 การออกแบบดา้นเนื�อหา ผูว้ิจยันาํเนื�อหาที�ตอ้งการมาปรับปรุงโดยการจดัลาํดบัของเนื�อหาเป็น 

หมวดหมู่ กระชบั ใชภ้าษาที�ถ่ายทอด เขา้ใจง่าย น่าสนใจ ตรงประเด็น นาํเสนอขอ้มูลที�จาํเป็นต่อผูใ้ชบ้ริการ และ

ครอบคลุมกบักลุ่มผูใ้ช้บริการ โดยมีประเด็นเนื�อหาที�สําคญั เช่น ขอ้มูลเกี�ยวกบัสาขาวิชา หลกัสูตรการศึกษา                 

การเรียนการสอน การประกนัคุณภาพการศึกษา คณะทาํงานของสาขาวิชา ฐานขอ้มลูงานวิจยั เป็นตน้ 

4.2.3 การเชื�อมโยงขอ้มลู ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงเวบ็ไซตใ์หมี้การเชื�อมโยงขอ้มลูไปยงัขอ้มูลที�ตอ้งการได ้

อย่างรวดเร็ว ไม่ซับซ้อน มีการเชื�อมโยงขอ้มูลไปยงัเว็บไซต์หน่วยงานภายนอก รวมทั�งเชื�อมโยงขอ้มูลเขา้กบั 

Social Media ได้แก่ YouTube, Facebook ต่าง ๆ เพื�อให้เป็นประโยชน์กับนักศึกษาและผูใ้ช้บริการ พร้อมทั� ง

เชื�อมโยงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล Social Media ที�เป็นประโยชน์ทางวิชาการมาแสดงในหนา้เวบ็ไซตข์องสาขาวิชา

อีกดว้ย 

              ผลการพฒันาเวบ็ไซต ์ปรากฏดงัภาพที� 2           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 2 เวบ็ไซต์ที�ได้รับการพฒันา 

 

 



การพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                          วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 

54| ปีที� 14 ฉบบัที� 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2564 

 

4.3 ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์โดยผู้เชี�ยวชาญ 

 การประเมินคุณภาพเวบ็ไซตโ์ดยผูเ้ชี�ยวชาญ แสดงผลดงัตารางที� 2 

 

ตารางที� 2 ผลการประเมนิคุณภาพเวบ็ไซต์ 

รายการ 

ระดบัคุณภาพ การ 

แปลความ ค่าเฉลี�ย  

(M) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

1. ดา้นเนื�อหา 4.85 0.16 มากที�สุด 

2. ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต ์ 4.95 0.07 มากที�สุด 

3. ดา้นประโยชนแ์ละการนาํไปใช ้ 4.95 0.08 มากที�สุด 

      

จากตารางที� 2 ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ พบว่า ทุกดา้นมีคุณภาพอยู่ในระดบัมากที�สุด โดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต์ ดา้นประโยชน์และการนาํไปใช ้

และดา้นเนื�อหา  

เมื�อเวบ็ไซตผ์า่นการประเมินคุณภาพ จึงไดท้าํการทดลองใชแ้ละประเมินความพึงพอใจกบัผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ 

 

4.4 ผลการประเมนิความพงึพอใจจากผู้ใช้เวบ็ไซต์ 

      การประเมินความพึงพอใจจากผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์แสดงผลดงัตารางที� 3 

 

ตารางที� 3 ผลการประเมนิความพงึพอใจที�มต่ีอเวบ็ไซต์ 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ การ 

แปลความ ค่าเฉลี�ย  

(M) 

ส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐาน (SD) 

1. ดา้นเนื�อหา 4.40 0.62 มาก 

2. ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต ์ 4.35 0.66 มาก 

3. ดา้นประโยชนแ์ละการนาํไปใช ้ 4.45 0.65 มาก 

 

      จากตารางที� 3 ผลการประเมินความพึงพอใจที�มีต่อเวบ็ไซต ์พบวา่ ทุกดา้นมีคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น

ประโยชนแ์ละการนาํไปใช ้ดา้นเนื�อหา และดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต ์

       สําหรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื�น ๆ ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที�เป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาเว็บไซต์ ดงันี�  การประชาสัมพนัธ์ในเว็บไซต์ใหม่มีความชัดเจนขึ�น เป็นพฒันาการที�ดี 
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เวบ็ไซต์ดูทนัสมยั เป็นเวบ็ไซต์ที�น่าสนใจและดีกว่าเวบ็ไซต์เดิมมาก โดยเฉพาะอย่างยิ�งดา้นประโยชน์และการ

นาํไปใชป้ระโยชน์ การเรียงลาํดบัความสาํคญัของเนื�อหาที�ดีมาก จุดเนน้ของการนาํเสนอในเวบ็ไซต์จาํเป็นตอ้งมี

ขอ้มูลที�เคลื�อนไหวใหม่ๆ ที�น่าสนใจ ควรมีหนา้เวบ็ไซตที์�มีการสื�อข่าวสารระหว่างคณาจารยก์บัศิษยเ์ก่าและศิษย์

ปัจจุบนัในเชิงแบ่งปันแนวคิด หนา้เวบ็ไซตค์วรมีความน่าสนใจและดึงดูดใจมากกวา่นี�  ควรเพิ�มเมนูลดัใหก้บัขอ้มูล

ที�ถูกใชบ่้อย ๆ เช่น การสืบคน้ แผนกิจกรรมรายวิชา เป็นตน้ ควรจดัทาํแผนผงั (sitemap) ของเวบ็ไซต ์ควรจดัเรียง

กิจกรรมของสาขาวิชาตามลาํดบัก่อน- หลงัและควรนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารที�จาํเป็นสาํหรับนกัศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนั

มากขึ�น 

 

อภิปรายผลการวจิัย 
     จากผลการวิจยั มีประเด็นที�จะอภิปรายดงันี�  

    1. จากผลการศึกษาสภาพปัญหาของเว็บไซต์สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช โดย

ภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที�มีปัญหามากที�สุด คือ ดา้นเนื�อหา และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด 

ไดแ้ก่ หวัขอ้ในการนาํเสนอมีความน่าสนใจ ตรงประเดน็ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาความตอ้งการที�พบวา่ ดา้นที�มี

ค่าเฉลี�ยความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเนื�อหา โดยพบว่า ผูใ้ช้เว็บไซต์มีความตอ้งการหัวขอ้ในการ

นาํเสนอมีความน่าสนใจ ตรงประเดน็เช่นเดียวกนั นอกจากนี�  ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาความตอ้งการจาํเป็นใน

การปรับปรุงเว็บไซต์ ที�พบว่า ความตอ้งการจาํเป็นที�มีค่าสูงที�สุด คือ ดา้นเนื�อหา ทั�งนี� อาจเนื�องมาจากเว็บไซต์

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ยงัคงมีขอ้จาํกดัหลายประการเกี�ยวกบัขอ้มูลสารสนเทศที�ยงัไม่เป็นปัจจุบนัและขอ้มูลที�มีอยู่

ไม่ครบถว้นสมบูรณ์ เนื�องจากระบบงานเดิมไม่ไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเนื�อง ทาํให้ไม่มีการเพิ�มเติม แกไ้ข หรือ

ปรับปรุงเนื�อหาขอ้มูลต่างๆ ในเวบ็ไซต ์ส่วนของรูปแบบเวบ็ไซตย์งัขาดความความสมบูรณ์ ไม่ทนัสมยั ทาํใหเ้กิด

ความไม่สะดวกต่อคณาจารย์ นักศึกษา บุคคลทั�วไป ในการเข้าไปดูข้อมูลต่าง ๆ ที� เกี�ยวข้องกับสาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์ 

     2. จากผลการพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัไดน้าํผลการศึกษา

ความต้องการจาํเป็นมาใช้ในการพฒันาเว็บไซต์จากระยะที�  1 มาดาํเนินการสร้างเว็บไซต์ โดยมีขั�นตอนการ

ออกแบบ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป WordPress ซึ� งรองรับการใชง้านทุกอุปกรณ์การสื�อสาร ทาํใหข้อ้มูล

และเนื�อหาถกูตอ้ง และผูดู้แลเวบ็ไซตส์ามารถแกไ้ขปรับปรุงไดง่้าย รวมทั�งออกแบบหนา้เวบ็ไซตใ์หมี้ความสะดวก

ในการคน้หาขอ้มูล มีความน่าสนใจ โดดเด่น และมีการใชภ้าพประกอบหนา้เวบ็ไซตที์�สวยงาม เหมาะสม ซึ� งจาก

ผลการวิจยั พบว่า ดา้นที�มีความตอ้งการที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดในกลุ่ม คือ ดา้นเนื�อหา ซึ� งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั

สภาพดา้นเนื�อหาที�แสดงถึงปัญหาโดยมีค่าเฉลี�ยสูงที�สุดในกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ�งในประเด็นการนาํเสนอมีความ

น่าสนใจ ตรงประเด็น การนาํเสนอเนื�อหาตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และการนาํเสนอเนื�อหาข่าวสาร

เขา้ใจง่าย ซึ� งผูว้ิจยัไดน้าํประเด็นดงักล่าวที�มีสภาพปัญหาและความตอ้งการในการไดรั้บการพฒันาดา้นเนื�อหามา

ปรับปรุงโดยการจดัลาํดบัของเนื�อหาเป็นหมวดหมู่ใหมี้ความกระชบั ใชภ้าษาที�ถ่ายทอด เขา้ใจง่าย มีความน่าสนใจ 

ตรงประเดน็ นาํเสนอขอ้มูลที�จาํเป็นต่อผูใ้ชบ้ริการ และครอบคลุมกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการ รวมทั�งมีการเชื�อมโยงขอ้มลู 
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ไปยงัขอ้มูลที�ตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่ซับซ้อน มีการเชื�อมโยงขอ้มูลไปยงัเวบ็ไซต์หน่วยงานภายนอก รวมทั�ง

เชื�อมโยงขอ้มลูเขา้กบั สื�อสงัคมต่าง ๆ เพื�อใหเ้ป็นประโยชนก์บันกัศึกษาและผูใ้ชบ้ริการ  

จากผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ตน้แบบจากผูเ้ชี�ยวชาญ พบว่า ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมากที�สุด 

คือ ดา้นเนื�อหา คือ มีความชดัเจน ถูกตอ้ง น่าเชื�อถือ การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ภาพ ในเวบ็ไซตมี์ความน่าสนใจ 

ปริมาณเนื�อหามีเพียงพอกบัความตอ้งการ มีการจดัหมวดหมู่ใหง่้ายต่อการคน้หาและทาํความเขา้ใจ และเนื�อหากบั

ภาพมีความสอดคลอ้งกนั  และขอ้มูลมีการปรับปรุงอยู่เสมอ นอกจากนี�  ในดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ

เวบ็ไซต ์โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมากที�สุด รวมทั�งการประเมินดา้นประโยชนแ์ละการ

นาํไปใช ้โดยภาพรวมและรายดา้น พบว่า มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมากที�สุดเช่นเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ    

ณัฐวุฒิ สีดา (����) ที�พบว่า ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ดา้นเนื�อหาอยู่ในระดบัมากที�สุด และงานวิจัยของ      

ประเวช ทองใบ (2558) ที�พบว่า ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตที์�มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก ที�เป็นเช่นนี�  อาจเป็น

เพราะว่า ผูว้ิจยัคาํนึงถึงการออกแบบเวบ็ไซตที์�ดี คือ การออกแบบใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและลกัษณะของ

เว็บไซต์โดยคาํนึงถึงความสะดวกในการใช้งานของผูใ้ช้เป็นหลกั นอกจากนี�  ยงัให้ความสําคญักบัเว็บไซต์ที�

ออกแบบจะตอ้งมีความเรียบง่าย มีความสมํ�าเสมอ สะทอ้นเอกลกัษณ์และลกัษณะของสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ โดย

ใชภ้าพกระดานดาํเป็นสื�อถึงความเป็นวิชาชีพครู และสีที�ใชห้นา้เวบ็ไซตจ์ะเป็นโทนสีส้ม ซึ�งบ่งบอกถึงสีของความ

เป็นศึกษาศาสตร์ไดเ้ป็นอย่างดี รวมทั�งยงัคาํนึงถึงเนื�อหาบนเวบ็ไซตที์�จะตอ้งเป็นเนื�อหาที�มีประโยชน์ มีระบบนาํทาง              

ที�ใช้งานง่าย น่าสนใจและดึงดูดใจ และการเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ตอ้งใชเ้มนูที�ซับซ้อน (ธวชัชัย  ศรีสุเทพ, 2544;                

ดวงพร เกี�ยงคาํ และวงศป์ระชา จนัทร์สมวงศ,์ 2546; Kentie, 2002;  Sklar, 2003)  

แต่อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินคุณภาพของผูเ้ชี�ยวชาญที�แมว้่าทุกดา้นจะมีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมากที�สุด 

แต่ในด้านเนื�อหาที�ยงัคงมีค่าเฉลี�ยน้อยกว่าด้านอื�น ๆ ในกลุ่ม ได้แก่ ข้อมูลต้องมีการปรับปรุงอยู่เสมอ การ

จดัรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและการใชง้าน และเวบ็ไซตจ์ะตอ้งเป็นสื�อในการเผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์

และงานวิจยั ซึ� งสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื�น ๆ ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ จุดเนน้ของการนาํเสนอในเวบ็ไซตจ์าํเป็นตอ้งมีขอ้มลูที�

เคลื�อนไหวใหม่ ๆ ที�น่าสนใจ หนา้เวบ็ไซตค์วรมีความน่าสนใจและดึงดูดใจ ควรมีหนา้เวบ็ไซตที์�มีการสื�อข่าวสาร

ระหว่างคณาจารยก์บัศิษยเ์ก่า/ศิษยปั์จจุบนั เชิงแบ่งปันแนวคิด ควรจดัทาํ sitemap ของเวบ็ไซต์ และควรนาํเสนอ

ขอ้มลูข่าวสารที�จาํเป็นสาํหรับนกัศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนั 

    3. จากผลการศึกษาความพึงพอใจที�มีต่อเวบ็ไซตส์าขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบว่า 

ดา้นเนื�อหามีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมากที�สุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วินยั โกหลาํ (����) ที�พบว่า ผูใ้ชเ้วบ็ไซต์มี

ความพึงพอใจที�มีต่อเวบ็ไซตอ์ยู่ในระดบัมากที�สุด และจากผลการวิจยัฉบบันี�  ยงัพบขอ้มูลที�ระบุว่า ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ย

สูงที�สุด ได้แก่ ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษาและไวยากรณ์ สําหรับด้านการออกแบบและการ

จดัรูปแบบเวบ็ไซต ์พบวา่ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด ไดแ้ก่ ความถกูตอ้งในการเชื�อมโยง

ภายในเวบ็ไซต ์และดา้นประโยชน์และการนาํไปใช ้พบว่า มีค่าเฉลี�ยอยู่ในระดบัมาก และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด 

ไดแ้ก่ เนื�อหามีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน ที�เป็นเช่นนี�  อาจเป็นเพราะผูว้ิจยัไดด้าํเนินการพฒันาเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นระบบ
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ตามแนวคิดของ Sklar (2003) โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั�นตอนที�สาํคญั คือ 1) การสาํรวจสภาพ ปัญหาและความตอ้งการ

ในการพฒันาเว็บไซต์ โดยกาํหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ที�ชดัเจน โดยศึกษาจากผูใ้ชเ้ว็บไซต์ ซึ� งประกอบดว้ย 

อาจารยส์าขาวิชา นกัศึกษา และเจา้หนา้ที�เลขานุการกิจ เพื�อใหส้ามารถระบุสภาพ ปัญหาและความตอ้งการในการ

พฒันาเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างแทจ้ริง 2) การพิจารณาเนื�อหาของเว็บไซต์ หลงัจากไดศึ้กษาขอ้มูลเบื�องตน้และกาํหนด

วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต์แลว้ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทางในการออกแบบเวบ็ไซต์ ขอบเขตของเนื�อหาในเวบ็ไซต ์

และการรวบรวมขอ้มูลและเนื�อหาของเว็บไซต์ที�ชดัเจน 3) การกาํหนดโครงสร้างเว็บไซต์ ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลที�

รวบรวมไดม้าจดัระบบขอ้มูล โดยจดัทาํแผนผงัโครงสร้างขอ้มูล และออกแบบระบบนาํทางเพื�อออกแบบการใช้

ขอ้มูลและเป็นแนวทางในการคน้ดูเวบ็ไซตที์�จะพฒันา 4) การออกแบบภาพ ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบลกัษณะหนา้ตาของ

เวบ็ไซตเ์พจตามหลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์5) การดาํเนินการสร้างเวบ็ไซต ์ผูว้ิจยัไดน้าํเวบ็เพจที�ออกแบบมาสร้าง

เป็นเวบ็ไซตที์�สมบูรณ์รวมถึงการอปัโหลดเวบ็ไซตสู่์เครื�องแม่ข่ายเพื�อเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต และที�สาํคญัอยา่งยิ�ง 

คือ ผูว้ิจยัไดน้าํผลการประเมินความตอ้งการในการพฒันาเวบ็ไซต์ ทั�งในส่วนของสภาพปัญหาของเวบ็ไซตแ์ละ

ความตอ้งการในการพฒันาเว็บไซต์ มาเป็นส่วนสําคญัในการพฒันาเว็บไซต์ จึงทาํให้ผลการดาํเนินงานเป็นที�                      

พึงพอใจแก่ผูใ้ชเ้วบ็ไซตใ์นภาพรวม ซึ� งสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื�น ๆ ผูต้อบแบบสอบถามได้

ใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์ในเวบ็ไซตใ์หม่

มีความชัดเจนขึ� น เป็นพัฒนาการที� ดี เว็บไซต์ดูทันสมัย เป็นเว็บไซต์ที� น่าสนใจและดีกว่าเว็บไซต์เดิมมาก 

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งดา้นประโยชนแ์ละการนาํไปใชป้ระโยชน ์และมีการเรียงลาํดบัความสาํคญัของเนื�อหาที�ดีมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 
       ข้อเสนอแนะเพื�อการนําผลการวจิยัไปใช้ 

        1. จากผลการวิจยัที�พบว่า ผูใ้ชเ้วบ็ไซตต์อ้งการใหมี้การปรับปรุงดา้นขอ้มูลอยู่เสมอ โดยขอ้มูลจะตอ้งมีความ

เคลื�อนไหวใหม่ๆ ที�น่าสนใจ และควรนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารที�จาํเป็นสําหรับนักศึกษาให้เป็นปัจจุบัน ดงันั�น 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร์จะต้องจัดทาํระบบการพฒันาข้อมูลให้ทันสมยั และทันต่อการเปลี�ยนแปลงที� เกิดขึ� น                   

โดยคาํนึงถึงประโยชนข์องผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ป็นสาํคญั 

       2. จากผลการวิจยัที�พบว่า ผูใ้ชเ้วบ็ไซตต์อ้งการใหมี้หนา้เวบ็ไซตที์�มีการสื�อข่าวสารระหว่างคณาจารยก์บัศิษย์

เก่า/ศิษยปั์จจุบนัเชิงแบ่งปันแนวคิด ดงันั�น สาขาวิชาศึกษาศาสตร์จะตอ้งพฒันาช่องทางในการสื�อสารระหว่าง

คณาจารยก์บัศิษยเ์ก่า/ศิษยปั์จจุบนัใหเ้กิดประโยชนต่์อการพฒันาบุคลากรใหม้ากที�สุด 

       3. จากผลการวิจยัที�พบว่า ผูใ้ชเ้วบ็ไซตต์อ้งการใหมี้การจดัทาํแผนผงั (sitemap) ของเวบ็ไซต ์ดงันั�น สาขาวิชา

ศึกษาศาสตร์จะตอ้งเพิ�มเติมแผนผงั (sitemap) ของเวบ็ไซตเ์พื�ออาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์

      ข้อเสนอแนะเพื�อการวจิยัครั�งต่อไป 

       1. ควรมีการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นเนื� อหาภาค

ภาษาองักฤษ เพื�อการประชาสมัพนัธ์สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ในระดบัสากล 



การพฒันาเวบ็ไซตส์าขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                          วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 
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      2. ควรมีการพฒันาเวบ็ไซตฐ์านขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ เช่น ฐานขอ้มูลความเชี�ยวชาญ

ของคณาจารย ์ฐานขอ้มลูการพฒันางานวิจยั เป็นตน้ 
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