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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1)  สภาวะผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2)  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 4) ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 5) ขอ้เสนอแนะการพฒันาผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือชาวไทยผูบ้ริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรดท่ี
เดินทางมาจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์จ านวน 400 ราย ทั้ งน้ีจ านวนตวัอย่างก าหนดจากตารางยามาเน่ เลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบโดยบังเอิญจากผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด การรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถามแบบมี
โครงสร้าง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
โดยสถิติไควส์แควร์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ระดบัการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาท  และจ านวน
สมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ท่ีนิยมบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 2) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดเน่ืองจากสมาชิกใน
ครอบครัวชอบ ความถ่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่จะซ้ือ
บางคร้ังท่ีเดินทางมา จ านวนกล่องท่ีซ้ือเฉล่ียในแต่ละคร้ังจ านวน 3 กล่อง ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้
สบัปะรดจากบริเวณร้านขายของฝาก 3) ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 
ไดแ้ก่ คุณภาพและบรรจุภณัฑ์  ราคาของผลิตภณัฑ ์ ความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ ์และการลดราคา/การแถม
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภคพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป จะซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ 
ไส้สับปะรดจากร้านขายของฝากมากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ 5) ขอ้เสนอแนะส าหรับผูผ้ลิตแครกเกอร์ไส้สับปะรด
ควรปรับปรุงสินคา้ให้ได้มาตรฐาน ไดแ้ก่ รสชาติของสินคา้ควรคงท่ี ควรติดฉลากคุณค่าทางโภชนาการของ
ผลิตภณัฑใ์หช้ดัเจน ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจ และช่วยเพ่ิมมูลค่าในตวัผลิตภณัฑม์ากยิง่ข้ึน 
 
 

ค าส าคญั  พฤติกรรมผูบ้ริโภค  ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด  ผูบ้ริโภค จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 



 จ 

Thesis title: Consumer Behavior of Pineapple Cracker Products in  

 Prachuap Khiri Khan Province 

Researchers: Miss Paranee  Meejit;  ID:  2569000421; 

Degree: Master of Agriculture (Agricultural Resources Management); 

Thesis advisors: (1) Dr. Krisana  Rungrojwanich, Associate Professor;  

(2) Ladda  Bhisalbutra, Associate Professor; Academic year:  2014 

 

 

Abstract 

 

 This research was aimed to study 1) the personal characteristics of 

consumers who bought pineapple cracker products in Prachuap Khiri khan Province, 

2) consumer behavior towards pineapple cracker products, 3) factors that affected 

buying behavior for pineapple cracker products, 4) the relation of the consumers’ 

characteristics and factors that affected buying behavior for pineapple cracker 

products, and 5) consumers’ suggestions to develop pineapple cracker products in 

Prachuap Khiri khan Province. 

 This study was a survey research. The population was  consumers who 

purchased pineapple cracker products in Prachuap Khiri khan Province, and the target 

sample size of 400 units was determined by using Yamane table. The sample was 

selected by accidental sampling technique. Data were analyzed by average, 

percentage, standard deviation, and chi-square. 

 The results showed that 1) most consumers who bought pineapple cracker 

products were women, graduated their bachelor’s degree or higher, had an average 

income less than 10,000 baht per month, and had 3-4 family members who consumed 

pineapple cracker products. 2) When consumer behavior of pineapple cracker product 

was considered, the consumer buying behavior was because of family member’s preference. 

The average buying frequency in the last 3 years was rarely and an average quantity 

bought from souvenir shops was 3 boxes at a time. 3) Important factors that affected 

buying behavior for pineapple cracker products were quality and packaging, followed 

by price, buying convenience, and discounts/complimentary options. 4) Analysis of 

the relation between consumers’ personal conditions and buying behavior found that 

consumers with the average income of at least 30,000 baht per month were more 

likely to buy the products from souvenir shops than those with different income. 5) 
Suggestions for pineapple cracker producers were to develop the products to meet the 

standards, i.e. consistent taste and clearly shown nutritional values on the labels which 

would make the buyers be more confident as well as the product value be increased. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สับปะรดเป็นพืชเศรษฐกิจส ำคญัชนิดหน่ึงของประเทศไทย ซ่ึงสำมำรถส่งออกไดท้ั้ง
สับปะรดผลสด สับปะรดแปรรูปซ่ึงประกอบด้วย น ้ ำสับปะรด สับปะรดกระป๋อง เป็นตน้ และ
สถำนกำรณ์ตลำด ในปี 2556 (เดือนมกรำคม – กรกฎำคม) ไทยส่งออกสับปะรดสดและผลิตภณัฑ์
รวม 462,722 ตัน มูลค่ำ 13,597 ล้ำนบำทลดลงจำกปริมำณ 474,601 ตัน มูลค่ำ 15,558 ล้ำนบำท
ในช่วงเดียวกนัของปี 2555 ร้อยละ 2.50 และร้อยละ 12.60 ตำมล ำดบั เน่ืองจำกตลำดหลกัของไทย
ไดแ้ก่ประเทศสหรัฐอเมริกำ สหภำพยุโรป ประสบปัญหำภำวะเศรษฐกิจชะลอตวัอยำ่งต่อเน่ือง ท ำ
ให้ผูน้  ำเขำ้ในตลำดต่ำงประเทศต่อรองรำคำท่ีต ่ำลงและชะลอกำรสั่งซ้ือส่งผลให้มูลค่ำกำรส่งออก
สับปะรดและผลิตภณัฑส์ับปะรดในภำพรวมลดลง 
 ส ำหรับประเทศไทยปี 2556 มีเน้ือท่ีเพำะปลูกสับปะรด 593,714 ไร่ เน้ือท่ีเก็บเก่ียว 
553,367 ไร่ ผลผลิตรวม 2.057 ล้ำนตนั ลดลงจำกปี 2555 ร้อยละ 11.64 และผลผลิตต่อเน้ือท่ีเก็บ
เก่ียว 3,717 กิโลกรัมต่อไร่ ลดลงจำกปี 2555 ร้อยละ 4.45 โดยเฉพำะจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
สับปะรด คือ พืชเศรษฐกิจหลกัของจงัหวดั และมีเน้ือท่ีเพำะปลูกมำกท่ีสุดในประเทศ โดยมีพื้นท่ี
เพำะปลูก 258,996 ไร่ เน้ือท่ีเก็บเก่ียว 250,341ไร่ เกษตรกร 11,786 รำย (ตำมรำงท่ี 1) เม่ือเปรียบเทียบ
กบัพื้นท่ีเพำะปลูกทั้งประเทศ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีพื้นท่ีเพำะปลูกร้อยละ 43.62 ของพื้นท่ี
เพำะปลูกทั้งหมด ผลผลิตในภำพรวม 1,126,398 ตนั ผลผลิตต่อเน้ือท่ีเก็บเก่ียว 4,499กิโลกรัมต่อไร่ 
(ส ำนกังำนเกษตรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, 2556) 
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ตำรำงท่ี 1.1 แสดงพื้นท่ีเก็บเก่ียวสับปะรด และผลผลิตรำยอ ำเภอ ของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 

ที่ อ ำเภอ 
จ ำนวน
เกษตรกร 

พืน้ทีเ่กบ็เกี่ยว 
(ไร่) 

ผลผลติ 
(ตัน) 

ผลผลติเฉลีย่
ต่อไร่ 

(กโิลกรัม) 
1 หวัหิน 2,437 57,016 257,762 4,521 
2 ปรำณบุรี 1,555 44,235 200,289 4,528 
3 สำมร้อยยอด 1,747 46,882 213,119 4,546 
4 กุยบุรี 1,706 30,954 130,807 4,226 
5 เมือง 2,158 48,370 218,760 4,523 
6 ทบัสะแก 456 3,490 15,998 4,584 
7 บำงสะพำน 1,559 15,953 72,983 4,575 
8 บำงสะพำนนอ้ย 168 3,441 16,680 4,847 
 รวม 11,786 250,341 1,126,398 4,499 

 
ท่ีมำ : ส ำนกังำนเกษตรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (2556) 
 
 ดงันั้น กำรศึกษำแนวทำงกำรพฒันำผลิตภณัฑ์จำกสับปะรด เป็นกำรเพิ่มศกัยภำพและ
คุณภำพของสับปะรด เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเกษตรกร
ผูป้ลูกสับปะรด ในดำ้นกำรวำงแผนกำรผลิตสับปะรดใหส้อดคลอ้งกบักำรแปรรูป 
 กำรแปรรูปสับปะรดเป็นวธีิกำรเพิ่มมูลค่ำสับปะรด ซ่ึงกำรแปรรูปสับปะรดท ำไดห้ลำย
ประเภท เช่น กวน อบ บรรจุกระป๋อง แยม ไวน์ น ้ ำส้มสำยชู ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด เป็นตน้ 
เน่ืองจำกสับปะรดเป็นพืชท่ีปลูกมำกในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และมำกท่ีสุดของประเทศไทย จึง
เป็นแหล่งของวตัถุดิบท่ีจะใชใ้นกำรแปรรูป ตน้ทุนกำรผลิตจึงไม่สูงมำกนกั ซ่ึงจะช่วยขยำยตลำด
ผลิตภณัฑต่์ำงๆ ดงักล่ำวใหก้วำ้งไกลอีกดว้ย โดยนำงเทพินทร์  ชำติสุวรรณ ประธำนแม่บำ้นเกษตรกร
เขำนอ้ยพฒันำซ่ึงเม่ือประมำณ 30 ปีท่ีแลว้กลุ่มไดด้ ำเนินกิจกรรมกวนสับปะรดขำย และมีควำมคิด
วำ่น่ำจะซ้ือขนมปังจำกโรงงำนมำประกบไส้สับปะรดเอง เม่ือท ำแลว้ก็ไดแ้จกให้คนรู้จกัไดช่้วยชิม 
ซ่ึงปรำกฏวำ่เป็นท่ีถูกปำกและไดรั้บค ำชมวำ่อร่อย จึงไดพ้ฒันำผลิตภณัฑ์เร่ือยมำจนถึงปัจจุบนั และ
ถือวำ่เป็นตน้ต ำรับผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดเจำ้แรก และต่อมำก็มีผูป้ระกอบกำรอีกหลำยรำย
ท่ีผลิตและจ ำหน่ำยผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด อีกทั้งยงัพบวำ่ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นเมือง
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ท่องเท่ียวท่ีสวยงำมท่ีนกัท่องเท่ียวพำกนัมำเท่ียวเป็นจ ำนวนมำก และมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง
มำกมำย เช่น ทะเลหวัหิน สวนสนประดิพทัธ์ปำกน ้ำปรำณบุรี อ่ำวประจวบ อ่ำวมะนำว เป็นตน้ และ
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดเป็นสินคำ้ท่ีนกัท่องเท่ียวให้ควำมสนใจซ้ือกลบัไป แครกเกอร์ไส้
สับปะรดจึงเป็นผลิตภณัฑ์โอท็อปของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ช่วยกระตุน้เศรษฐกิจของจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ กำรศึกษำพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตแครกเกอร์ไส้สับปะรด เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
พฒันำผลิตภณัฑ ์ทั้งคุณภำพและบรรจุภณัฑจ์ะช่วยเพิ่มมูลค่ำของผลิตภณัฑด์งักล่ำวได ้
 

2. วตัถุประสงค์ 
 
 2.1 เพื่อศึกษำสภำวะผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดในจงัหวดั 
ประจวบคีรีขนัธ์ 
 2.2 เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของผูริ้โภคต่อผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 2.3  เพื่อศึกษำปัจจยัส ำคญัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด
ของผูบ้ริโภค 
 2.4 เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 2.5 เพื่อเสนอแนวทำงกำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์สับปะรดในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 
 

ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดกำรวจิยั  

ลกัษณะของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์
แครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

 
ควำมตอ้งกำรและควำมพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด
จำกสบัปะรดในจงัหวดัประจวบฯ 

ปัจจยัส ำคญัท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ 
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

แนวทำงกำรพฒันำผลิตภณัฑ ์
แครกเกอร์ไสส้บัปะรด 
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4. สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 
 4.1 ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดแตกต่ำงกนั 
 4.2 คุณภำพ รำคำ บรรจุภณัฑ ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ 
 

5. ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  แนวทำงกำรพฒันำผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด  
ประกอบดว้ย ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภค บรรจุภณัฑ ์ผลิตภณัฑ ์รสชำติ 
 5.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่อ  ำเภอหวัหิน อ ำเภอปรำณบุรี อ ำเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 
อ ำเภอทบัสะแก จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ เดือนมกรำคม – พฤษภำคม 2558 
 

6. นิยำมศัพท์ 
 
 จังหวัดอื่นๆ หมำยถึง จงัหวดัท่ีอยู่ใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงไดแ้ก่ จงัหวดั
เพชรบุรี และจงัหวดัชุมพร 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 ท ำใหผู้ผ้ลิตแครกเกอร์ไดท้รำบขอ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมกำรบริโภค 
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด และปัญหำของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด เพื่อน ำไปสร้ำง
มูลค่ำเพิ่มใหก้บัสินคำ้ท่ีผลิตได ้
 7.2 ผูผ้ลิตสำมำรถน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันำผลิตภณัฑ์แครกเกอร์สับปะรดให้ตอบสนอง
ต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ท ำใหผู้บ้ริโภคเกิดควำมพึงพอใจในสินคำ้เพิ่มข้ึน 
 7.3 ผูผ้ลิตสำมำรถจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดไดม้ำกข้ึน ท ำให้เกิดกำร
สร้ำงงำนในทอ้งถ่ินมำกข้ึน ซ่ึงจะมีผลใหเ้ศรษฐกิจโดยรวมในทอ้งถ่ินดีข้ึน 



บทที ่ 2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารรวบรวมวรรณกรรม และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเรียงตามหัวขอ้
ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2.  การปลูกและการเก็บเก่ียวสับปะรด  
 3.  ขั้นตอนการผลิตแครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 4.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. ข้อมูลทัว่ไปจังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
 
 “ประจวบคีรีขนัธ์”เป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัตก พื้นท่ีมีลกัษณะแคบเป็นคาบสมุทร
ยาวลงไปทางใต ้มีอาณาเขตติดต่อกบัภาคใตข้องประเทศบริเวณจงัหวดัชุมพร และประเทศเพื่อนบา้น 
คือ ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมแห่งสหภาพเมียนม่าร์ รวมทั้งมีพื้นท่ีติดต่อกับชายฝ่ังทะเล
ตะวนัออกดา้นอ่าวไทย และดว้ยลกัษณะพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลาย เช่น ชายหาด หมู่เกาะ ถ ้ า และ
น ้ าตก เป็นตน้ ท าให้มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัต่างๆ มากมาย เช่น ชายหาดหวัหิน อ่าวมะนาว น ้ าตก
ป่าละอู ถ ้าพระยานคร และหาดแหลมศาลา เป็นตน้ 
 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ นอกจากจะเป็นจงัหวดัท่ีมีลกัษณะพื้นท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
และมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัและสวยงามแลว้ ยงัมีขอ้มูลดา้นอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจ และน่าศึกษาเรียนรู้ 
ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไป รวมทั้งจะไดก้ล่าวถึงการบริหารจดัการภาครัฐในส่วน
ของแผนยุทธศาสตร์จงัหวดั ซ่ึงถือเป็นกลไกหลกัท่ีส าคญัท่ีช่วยก าหนดทิศทางการพฒันาจงัหวดัให้
บรรลุเป้าหมายในการส่งเสริมและพฒันาใหป้ระชาชนอยูดี่มีสุขอยา่งย ัง่ยนื 
 

                                                           
การจดัจงัหวดัประจวบคีรีขนัธอ์ยูใ่นภาคตะวนัตกเป็นการแบ่งภาคทางภูมิศาสตร์ตามท่ีก าหนดไวใ้นอกัขรานุกรมภูมิศาสตร์ไทยของราช
บณัฑิตสถาน 
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 1.1 สภาพภูมิศาสตร์ทัว่ไป  

  1.1.1 ลักษณะภูมิประเทศ 
    1) ท่ีตั้ง  อยูใ่ตสุ้ดของจงัหวดัภาคกลาง  เป็นจงัหวดัชายแดนติดต่อกบั 
ประเทศเมียนมาร์ทางดา้นทิศตะวนัตก มีพื้นท่ีเป็นแนวยาวขนาบดว้ยทิวเขาตะนาวศรี ยาวประมาณ 
286 กิโลเมตร และทางดา้นทิศตะวนัออก เป็นแนวชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยยาวประมาณ 251 กิโลเมตร 
มียอดเขาสูงสุด 1,253 เมตร จากระดบัน ้าทะเล 
    2) ขนาดพืน้ท่ี มีพื้นท่ีทั้งหมดของจงัหวดั 6,367.62 ตารางกิโลเมตร หรือ 
3,979,762.50 ไร่ ประกอบดว้ย  
      พื้นท่ีการเกษตร 1,250,837 ไร่ (ร้อยละ 31.4 ) 
      พื้นท่ีป่า 794,219 ไร่ (ร้อยละ 19.96) 
      พื้นท่ีอ่ืนๆ 1,943,706 ไร่ (ร้อยละ 48.61) 
     3) อาณาเขต 
     ทิศเหนือ จดเขตอ าเภอชะอ า อ าเภอท่ายาง และอ าเภอแก่งกระจาน  
จงัหวดัเพชรบุรี 
     ทิศใต ้ จดเขตอ าเภอปะทิว และอ าเภอท่าแซะจงัหวดัชุมพร 
     ทิศตะวนัออก  จดอ่าวไทย 
     ทิศตะวนัตก  จดเขตสาธารณรัฐสังคมนิยมแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
  1.1.2 ลักษณะภูมิอากาศ 
    ลกัษณะอากาศอยู่ในเขตมรสุมร้อนช้ืน อากาศโดยทัว่ไปไม่ร้อน ไม่หนาว
จนเกินไป ความช้ืนเฉล่ียอยูใ่นเกณฑ์ค่อนขา้งสูง เน่ืองจากอยูใ่กลท้ะเล ในคาบ 30 ปี ความช้ืนโดย
เฉล่ียประมาณร้อยละ 76 อุณหภูมิเฉล่ีย 27 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุด 40 องศาเซลเซียส ต ่าสุด 
10.5 องศาเซลเซียส ฤดูกาลเกิดจากอิทธิพลของลมมรสุมต่างๆ ท่ีพดัผา่นบริเวณจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ดงัน้ี 
    1) ฤดูร้อน ตั้งแต่เดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน ไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุม
ตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงจะพดัเอาความช้ืนในทะเลจีนใตเ้ขา้หาพื้นดิน ท าให้อากาศร้อนช้ืน อบอา้ว 
และก่อใหเ้กิดฝนฟ้าคะนองไดใ้นบางวนั อากาศจะร้อนท่ีสุดในเดือนเมษายน 
    2) ฤดูฝน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือนพฤศจิกายน ไดรั้บอิทธิพลจาก 
ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงใต ้ท่ีพดัเอาความช้ืนจากมหาสมุทรอินเดียมา ฝนตกสูงสุดในเดือนตุลาคม
ถึงพฤศจิกายน ในระหวา่ง 2 เดือนน้ี มีโอกาสจะเกิดพายพุดัผา่นได ้
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    3) ฤดูหนาว ตั้งแต่เดือนธนัวาคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ ไดรั้บอิทธิพลจาก 
ลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีพดัพาอากาศแหง้และมวลอากาศเยน็มา มีอากาศหนาวท่ีสุดในเดือน
มกราคม 
  1.1.3 ชนิดของดิน 
    1) ดินเค็ม อยูริ่มชายทะเล เป็นดินเหนียวเกิดจากตะกอนน ้ าทะเล พบในเขต 
อ าเภอปราณบุรี อ าเภอสามร้อยยอด อ าเภอกุยบุรี และ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ เน้ือท่ีประมาณ 
104,277 ไร่ ใชท้  านาขา้ว และปล่อยทิ้งวา่งเปล่า มีวชัพืชเจริญเติบโต 
    2) ดินเปร้ียว พบในท่ีลุ่ม เกิดจากตะกอนน ้ากร่อย พบในเขต อ าเภอสามร้อยยอด 
อ าเภอปราณบุรี และ อ าเภอกุยบุรี เน้ือท่ี 42,106 ไร่ ใชป้ระโยชน์ท านาขา้วหรือปล่อยไวใ้หมี้น ้าขงั 
    3) ดินทรายจัด พบบริเวณชายฝ่ังทะเล อ าเภอเมือง และอ าเภอทบัสะแก  
เน้ือท่ี 420,838 ไร่ ใชป้ระโยชน์ปลูกมะพร้าวและมะม่วงหิมพานต ์
    4) ดินตื้น พบปะปนอยู่ในเน้ือดินมากกว่าร้อยละ 35 โดยปริมาตร พบลึก
จากผวิดิน ต้ืนกวา่ 50 เซนติเมตร และพื้นท่ีส่วนใหญ่มีความลาดชนั ปัจจุบนัใชป้ลูกพืช เช่นมะพร้าว 
ขนุน พบในทุกอ าเภอ เน้ือท่ีประมาณ 112,803 ไร่ 
  1.1.4 น ้า/แหล่งน ้า 
    จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส่วนใหญ่มีพื้นท่ีอยูใ่นลุ่มน ้ าชายฝ่ังทะเล พื้นท่ีลุ่มน ้ า
สาขาแม่น ้าปราณบุรี และลุ่มน ้าสาขาชายฝ่ังทะเล คิดเป็นร้อยละ 35.04 และ 32.39 ของพื้นท่ีทั้งหมด
ตามล าดบั ซ่ึงประกอบดว้ยพื้นท่ีลุ่มน ้ าสาขาในจงัหวดั 6 แห่ง มีพื้นท่ีรวม 6,328.17 ตารางกิโลเมตร 
แยกเป็น 
    1) แม่น ้าปราณบุรี  2,245.62  ตารางกิโลเมตร 
    2) คลองเขาแดง  493.44  ตารางกิโลเมตร 
    3) คลองกุยบุรี  734.25  ตารางกิโลเมตร 
    4) ชายฝ่ังทะเลประจวบคีรีขนัธ์  2,075.94  ตารางกิโลเมตร 
    5) คลองบางสะพานใหญ่  488.10  ตารางกิโลเมตร 
    6) คลองท่าตะเภา  290.82  ตารางกิโลเมตร 
   ลุ่มน ้าชายฝ่ังทะเลอ่าวไทยตะวนัตก (ลุ่มน ้าชายฝ่ังทะเลประจวบคีรีขนัธ์)  
ครอบคลุมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ทั้งจงัหวดั มีพื้นท่ีประมาณ 6,427 ตารางกิโลเมตร 
 1.2 ศักยภาพการพฒันาจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

  1.2.1 ด้านการเกษตร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประชาชนส่วนใหญ่ มีรายไดจ้าก
การจ าหน่ายพืชผลทางการเกษตร ซ่ึงลว้นแต่เป็นพืชผลท่ีมีความส าคญัทางเศรษฐกิจของประเทศ 
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และเป็นวตัถุดิบท่ีป้อนเขา้โรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดั ส่วนใหญ่แปรรูปเป็นสินคา้เพื่อ
การส่งออกไปจ าหน่ายยงัตลาดต่างประเทศ ซ่ึงท ารายไดใ้ห้แก่เกษตรกรและรายไดข้องจงัหวดัปีละ
หลายพนัลา้นบาท ผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั ไดแ้ก่ 
    1) สับปะรดกระป๋อง การส่งออกสับปะรดกระป๋องของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2552 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 มีรายละเอียดดงัน้ี ในปีพ.ศ. 2552 มูลค่าการส่งออก
สับปะรดกระป๋อง 8,342.99 บาท ในปีพ.ศ. 2553 มีมูลค่าลดลงเหลือ 8,186.22 ลา้นบาท และเพิ่มข้ึน
ในปีพ.ศ. 2554 มีมูลค่า 1,1478.34 ลา้นบาท ประเทศคู่คา้ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา เนเธอร์แลนด ์เยอรมนั 
ญ่ีปุ่น สเปน และอิหร่าน  
    2) น า้สับปะรด การส่งออกน ้ าสับปะรดของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในปี
พ.ศ. 2552 – 2554 มีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยปีพ.ศ. 2552 มีมูลค่า 3,914.18 ลา้นบาท  
ปีพ.ศ. 2553 เพิ่มข้ึนเป็นมูลค่า 3,968.38 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.38 และในปีพ.ศ. 2554 มีมูลค่า 
4,094 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.17 
    3) สับปะรดแปรรูป (อบแห้ง) การส่งออกสับปะรดแปรรูป (อบแห้ง) ของ
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในปีพ.ศ. 2552 มีมูลค่า 911.35 ลา้นบาท ปีพ.ศ. 2553 มีมูลค่า 1,043.33 ลา้นบาท 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 14.81 และปีพ.ศ. 2554 มีมูลค่า 1,159.17 ลา้นบาท ส าหรับประเทศคู่คา้หลกั ไดแ้ก่ 
สหรัฐอเมริกา รัสเซีย เยอรมนี และเนเธอร์แลนด ์
    4) ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน (OTOP)  ผลิตภณัฑ์ OTOP ส่วนใหญ่ใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้วตัถุดิบในทอ้งถ่ิน มีความเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ 
     (1) ผลิตภัณฑ์จากมะพร้าว เช่น น ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิ เคร่ืองประดบั 
และเคร่ืองใชข้องตกแต่ง เป็นตน้ 
     (2) ผลิตภัณฑ์จากสับปะรด เช่น สับปะรดกวน ผลไมแ้ปรรูป  
วา่นหางจระเข ้อาหารทะเลแปรรูป ผา้ฝ้ายทอมือ และเคร่ืองจกัสาน เป็นตน้ 
 1.3 ด้านการท่องเที่ยว 
  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีลกัษณะภูมิประเทศทางธรรมชาติท่ีมีความหลากหลาย
และแตกต่าง กล่าวคือ มีภูมิประเทศท่ีเป็นเทือกเขาและทะเล ทางดา้นตะวนัตกของจงัหวดัมีแนว
เทือกเขาสูงยาวจากเหนือจรดใต้และมีเนินเขาไม่สูงนักกระจายอยู่ ส่วนทางด้านตะวนัออกเป็น
ชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 224 กิโลเมตร ส่วนใหญ่เป็นหาดทรายขาวท่ีมีความลาดชนันอ้ยเหมาะ 
แก่การมาท่องเท่ียว จากลกัษณะทางภูมิประเทศท าให้จงัหวดัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 
เช่น ธรรมชาติป่า ภูเขา ถ ้า น ้าตก ทะเล และเกาะเล็กเกาะนอ้ยกระจายอยูใ่นทุกพื้นท่ี ทุกอ าเภอทัว่ ทั้ง
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จงัหวดั ซ่ึงมีประมาณ 21 เกาะ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ ชายหาด/ทะเล  หวั
หิน หาดบา้นกรูด เขาตะเกียบ อ่าวแม่ร าพึง สวนสนประดิพทัธ์ น ้ าตกป่าละอู หาดสามพระยา หาด
เขาเต่า ถ ้าแกว้ ถ ้าไทร จุดชมวิวหินเหล็กไฟ ทุ่งสามร้อยยอด หมู่บา้นไหมไทย จุดชมวิวเขาแดง วน
อุทยานปราณบุรี วนอุยานกุยบุรี เขาสามร้อยยอด น ้ าตกไทรคู่ หาดวนกร น ้ าตกห้วยยาง อ่าวมะนาว-
อ่าวนอ้ย-อ่าวประจวบ เกาะทะลุ เกาะนมสาว และกุยบุรีซาฟารีเมืองไทย เป็นตน้ 
 

2. การปลูกและการเกบ็เกีย่วสับปะรด 
  
 2.1 การเตรียมพืน้ที่ 

  2.1.1 การวางผังแปลง 
    การท าไร่สับปะรดนั้นจ าเป็นตอ้งมีการวางผงัแปลงอยา่งดี เพื่อใหส้ะดวกใน
การปฏิบติังานและใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดงัน้ี  
    1) ก าหนดขนาดแปลงและถนนในพื้นท่ีขนาดใหญ่หรือพื้นท่ีขนาดกลาง 
จะตอ้งจดัแบ่งพื้นท่ีออกเป็นแปลง โดยมีความกวา้งของแปลงประมาณ 40-50 เมตร ความยาวไม่
จ  ากดัแต่ไม่ควรยาว เกิน 200 เมตร ระหวา่งแปลงมีถนนซ่ึงรถยนตเ์ขา้ไปได ้การวางแนวแถวปลูกให้
วางขวางแปลง โดยตั้งฉากกบัแนวถนน ซ่ึงจะสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น ใส่ปุ๋ย การเก็บเก่ียว
ผลผลิต แปลงปลูกท่ีมีขนาดกวา้งไป จะท าใหใ้ชแ้รงงานมากในการขนผลผลิตออกจากแปลง 
    2) การวางแนวของแปลงในพื้นท่ีราบ ควรวางแนวแปลงปลูกให้เขา้กนัได้
กบัถนน แต่ในบริเวณลาดเอียงหรือลาดชนัควรวางแปลงตามยาวขนานกบัแนวลาดเอียง คือ แถวปลูก
จะขวางแนวลาดเอียงเพื่อลดการชะลา้งและสูญเสียหนา้ดินจากการไหลของน ้ าฝน นอกจากน้ีควรมี
การอนุรักษดิ์นและน ้ า โดยการปลูกพืชป้องกนัการชะลา้งพงัทลายของดินตามแนวขวางของแปลง 
เช่น ปลูกหญา้แฝก เน่ืองจากหญา้แฝกมีส่วนประกอบของรากเจริญเติบโตอยา่งหนาแน่น จะช่วยยดึ
โครงสร้างของดินได ้และใบหญา้แฝกสามารถตดัน ามาใช้ประโยชน์ในการคลุมดินระหว่างแถว
ปลูกสับปะรดได ้
    3) การก าหนดทางระบายน ้าท าทางระบายน ้าเพื่อมิให้น ้าขงั 
    4) การปลูกพืชเพื่อป้องกนัการปนเป้ือนจากภายนอกพื้นท่ีหรือทางอากาศ 
โดยปลูกไมย้ืนตน้หรือไมพุ้่มเป็นแนวกนัชนป้องกนัลม ป้องกนัแมลงศตัรูพืช ป้องกนัการชะลา้ง
พงัทลายของดิน ควรปลูกพืชตระกูลถัว่ประเภทไมย้ืนตน้โตเร็ว ไดแ้ก่ กระถิน แคฝร่ัง มะแฮะ และ
กระถินเทพา เป็นตน้ เน่ืองจากเป็นพืชบ ารุงดินท่ีสามารถเพิ่มไนโตรเจนใหก้บัดินไดส่้วนหน่ึง 
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 2.2 การปรับพืน้ที่ 
  ในการปรับพื้นท่ีนั้นถา้พื้นท่ีไม่สม ่าเสมอ ไม่จ  าเป็นตอ้งปรับหน้าดินให้เป็นแนว
ราบเรียบทั้งแปลง แต่เนน้การปรับหนา้ดินเพื่อไม่ให้น ้ าขงัในแปลง บริเวณท่ีเป็นลุ่มเป็นแอ่งเล็กน้อย
ควรปรับเอาดินขา้งๆ มากลบ แต่ถา้เป็นแอ่งลึกหรือกวา้งมากใหแ้กไ้ขโดยท าทางระบายน ้ าออกจาก
แอ่งดงักล่าว 
 2.3 การเตรียมดิน 
  พื้นท่ีท่ีเคยปลูกสับปะรด ใหไ้ถกลบสับใบและตน้ ปล่อยใหย้อ่ยสลายเป็นเวลา  
1 เดือน แลว้ไถ 1 คร้ัง ตากดิน 7-10 วนั พรวน 1-2 คร้ัง ยกแปลงสูง 15 เซนติเมตร แลว้ท าแนวปลูก
สับปะรด กรณีพื้นท่ีมีความลาดชนัมากกวา่ 3 เปอร์เซ็นต ์ ตอ้งท าร่องระบายน ้ ารอบแปลงปลูกและ
ท าการปลูกหญา้แฝก เพื่อป้องกนัหรือลดการชะลา้งพงัทลายของผิวหนา้ดิน การเตรียมพื้นท่ีควรท า
ในฤดูแลง้และขั้นตอน ดงัน้ี 
  2.3.1 ถา้มีการตดัตน้ไมห้รือไมพุ้่มขนาดใหญ่ ให้ใชร้ถเกรดหรือรถไถดินติดใบมีด
ดนัไปกองรวมกนัใหอ้อกจากพื้นท่ี ในกรณีท่ีพื้นท่ีเป็นแปลงสับปะรดเก่าควรใชร้ถติดใบมีดป่ันเพื่อ
ฟันตน้และใบสับปะรดใหล้ะเอียดเพื่อไถกลบต่อไป เป็นการเพิ่มอินทรียวตัถุในดิน 
  2.3.2 ไถดว้ยผาล 3 จ านวน 2 คร้ัง โดยคร้ัง 2 ไถในแนวขวางกบัคร้ังแรก การไถ
ควรไถใหลึ้กเพื่อใหน้ ้าซึมลงใตดิ้นไดม้ากข้ึน 
  2.3.3 ในพื้นท่ีซ่ึงดินค่อนข้างอุ้มน ้ าหรือเป็นท่ีราบ ควรยกร่องเล็กน้อยเพื่อให้
ระบายน ้าไดดี้ข้ึน ซ่ึงอาจจะใชผ้าลยกร่องท่ีใชใ้นไร่ออ้ย ความกวา้งของร่อง 1.6 เมตรโดยปลูก 
2 แถวบนร่อง หรือ 2.4 เมตรโดยปลูก 3 แถวบนร่อง 
 2.4 การเตรียมแหล่งน า้ 
  แหล่งน ้าท่ีใชใ้นแปลงเพาะปลูกจะตอ้งแยกจากแหล่งน ้าท่ีใชใ้นแปลงท่ีพ่นสารเคมี 
เพื่อป้องกนัปัญหาการปนเป้ือนของสารพิษตกคา้งส าหรับกรณีท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้จะตอ้งให้
หน่วยงานรับรองเป็นผูต้รวจประเมินความเป็นไปไดข้องแหล่งน ้ าในการท าเกษตรอินทรีย ์ส าหรับ
การขุดบ่อกกัเก็บน ้ าใหม่ ควรมีการปลูกหญา้แฝกบริเวณขอบบ่อเพื่อป้องกนัการพงัทลายของดิน
และรากแฝกสามารถกกัเก็บสารพิษได ้
 2.5 การบ ารุงดินด้วยอินทรียวตัถุ 

  2.5.1 ช่วยการไถเตรียมดิน 
    หลงัจากไถเตรียมดินท าการฉีดพ่นปุ๋ยอินทรียน์ ้ าอตัรา 5 ลิตรต่อไร่ โดยเจือจาง 
1 : 500-1 : 1,000 แลว้ท าการไถกลบวสัดุเหลือใชจ้ากการเกษตรไดแ้ก่ เปลือกสับปะรด กากสับปะรด 
หรือแกลบ แลว้ปล่อยทิ้งไวเ้พื่อใหเ้กิดการยอ่ยสลายเป็นเวลา 1 เดือน  
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  2.5.2 ปลูกพชืปุ๋ ยสดบ ารุงดินก่อนปลูกสับปะรด 
    หลงัจากไถกลบวสัดุเหลือใช้จากการเกษตร และมีการย่อยสลายสมบูรณ์ดี
แลว้ ท าการปลูกพืชปุ๋ยสดได้แก่ ถัว่พร้า หรือปอเทือง หรือถัว่พุ่มในอตัราเมล็ดพนัธ์ุ 10 5 และ 8 
กิโลกรัมต่อไร่ ตามล าดบั ในระหวา่งการปลูกพืชปุ๋ยสด ฉีดพน่ดว้ยปุ๋ยอินทรียน์ ้า อตัรา 5 ลิตรต่อไร่ 
โดยเจือจาง 1 : 500-1 : 1,000 ฉีดทุก 10 วนั การใชปุ๋้ยอินทรียน์ ้ าจะช่วยเร่งการเจริญเติบโตของใบ
และล าตน้ มีผลท าให้ไดน้ ้ าหนกัสดของพืชปุ๋ยสดเพิ่มข้ึน เม่ือพืชปุ๋ยสดมีอายุครบ 50 วนั หรือออก
ดอกใหไ้ถกลบ และปล่อยทิ้งไวใ้หย้อ่ยสลาย เป็นเวลา 15 วนั จึงปลูกสับปะรด 
  2.5.3 การปลูกพชืบ ารุงดินในช่วงระหว่างปลูกสับปะรด 
    ในช่วงแรกของการปลูกสับปะรดท าการปลูกพืชตระกลูถัว่บ ารุงดิน ระหวา่ง
แถวปลูกหน่อสับปะรด (เช่น ถัว่เวอราใน หว่านระหว่างแถวสับปะรด อตัรา 1-2 กิโลกรัมต่อไร่) 
หรือปลูกถัว่พุม่ ถัว่พร้า หรือคาโลโปโกเนียม เป็นตน้ การปลูกพืชบ ารุงดินในระหวา่งแถวสับปะรด
มีประโยชน์ ท าให้เพิ่มไนโตรเจนกบัดิน เพิ่มปริมาณจุลินทรียท่ี์เป็นประโยชน์ในดิน ท าให้ดินมี
ความชุ่มช้ืน และเป็นการคลุมดินเพื่อป้องกนัวชัพืชข้ึน เศษพืชบ ารุงดินดงักล่าวสามารถใชค้ลุมดิน
ไดต่้อไป 
  2.5.4 การใช้เศษวัสดุการเกษตรคลุมดินในช่วงระหว่างปลูกสับปะรด 
    หลงัจากท่ีมีการใชเ้ศษพืชบ ารุงดินคลุมดินในระหวา่งแถวสับปะรด ควรจะ
น าเศษวสัดุเหลือใชท้างการเกษตรมาคลุมดินดว้ย เช่น ฟางขา้ว เปลือกสับปะรด กากสับปะรด แกลบ 
หรือใบหญา้แฝก เป็นตน้ เพื่อเป็นการช่วยรักษาความอุดมสมบูรณ์ของดิน ทั้งในดา้นการป้องกนัการ
สูญเสียธาตุอาหารในดิน และความช้ืนในดิน รวมถึงการป้องกันวชัพืชท่ีจะข้ึนในระหว่างแถว
สับปะรดดว้ย 
 2.6 การใช้ปุ๋ ยน า้ชีวภาพแทนสารเสริมการเจริญเติบโต 
  ใชปุ๋้ยน ้ าชีวภาพ อตัรา 5 ลิตรต่อไร่ โดยเจือจาง 1 : 500 - 1 : 1,000 ใส่ลงดินในช่วง
ก่อนปลูกหน่อสับปะรด และทุกๆ 1 เดือน เพื่อเร่งการเจริญของล าตน้และใบ จนกระทัง่ถึงช่วงบงัคบั
ให้ออกดอก เม่ืออายุ 8 -12 เดือน และเม่ือผลมีอายุ 2.5 เดือน ปุ๋ยน ้ าชีวภาพเป็นแหล่งของฮอร์โมน 
หรือสารเสริมการเจริญเติบโตท่ีส าคญัหลายชนิด ปุ๋ยน ้ าชีวภาพจะช่วยเร่งการเจริญเติบโตของใบ
และล าตน้ ท าให้ใบขยายใหญ่และล าตน้อวบมากข้ึน และผลของสับปะรดจะมีขนาดใหญ่เพิ่มข้ึน 
การใชปุ๋้ยน ้ าชีวภาพอาจจะให้พร้อมกบัช่วงระหวา่งการใชน้ ้ าได ้นอกจากน้ีการใส่ปุ๋ยน ้ าชีวภาพ จะ
ช่วยเพิ่มจุลินทรียท่ี์เป็นประโยชน์ในดิน ท าให้สามารถควบคุมและยบัย ั้งการเจริญของเช้ือสาเหตุ
โรคพืชบางชนิดในดินได ้
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 2.7 การใช้อนิทรียวตัถุบางชนิดเพือ่เพิม่ธาตุอาหารพชืและทดแทนปุ๋ ยเคมี 
  ในพื้นท่ี 1 ไร่ ซ่ึงมีจ านวนตน้สับปะรด 8,500 ตน้ ความตอ้งการปุ๋ยไนโตรเจน 68 
กิโลกรัม N  ต่อไร่ ปุ๋ยฟอสฟอรัส 25.5 กิโลกรัม P2 O5 ต่อไร่ และปุ๋ยโพแทสเซียม 85 กิโลกรัม K2O  
ต่อไร่ ในการปลูกพืชนอกจากมีการใชอิ้นทรียวตัถุเพื่อปรับปรุงโครงสร้างของดินแลว้ พืชจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บธาตุอาหารเพื่อการเจริญเติบโตและออกผลผลิตดว้ย โดยจะตอ้งใชปุ๋้ยอินทรียท่ี์มีคุณภาพซ่ึงมี
แหล่งของธาตุอาหารปริมาณมาก หรือมีสารปรับปรุงดินธรรมชาติ  
  ดงันั้น การจดัการความอุดมสมบูรณ์ของดินไม่เพียงพอ หรือขาดธาตุอาหารท่ีส าคญั
บางชนิดไป สามารถน าอินทรียวตัถุจากธรรมชาติบางประเภทท่ีเป็นแหล่งธาตุอาหาร เพื่อเป็นการ
ทดแทนปุ๋ยเคมีบางชนิดได ้มีดงัน้ี 
  2.7.1 แหล่งธาตุไนโตรเจน เช่น มูลไก่ และมูลเป็ด 
  2.7.2 แหล่งธาตุฟอสฟอรัส เช่น หินฟอสฟอรัส กระดูกป่น และมูลคา้งคาว 
  2.7.3 แหล่งธาตุโพแทสเซียม เช่น ข้ีเถา้ และหินปูนบางชนิด 
  2.7.4 แหล่งธาตุแคลเซียม เช่น ปูนขาว โดโลไมท ์เปลือกหอยป่น และกระดูกป่น 
เป็นตน้ 
 2.8 วธีิการปลูก 

  2.8.1 ปลูกด้วยหน่อ คดัหน่อให้มีขนาดเดียวกนัส าหรับปลูกในแต่ละแปลง เพื่อ
สามารถเก็บเก่ียวไดพ้ร้อมกนั หน่อท่ีใชป้ลูกมี 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก (300 - 500 กรัม) ขนาดกลาง 
(500 - 700 กรัม) และขนาดใหญ่ (700 - 900 กรัม) ไม่ควรใชห้น่อพนัธ์ุท่ีหกัจากตน้แลว้เก็บไวน้าน
เกินไป สามารถบงัคบัดอกไดดี้เม่ืออายปุลูก 8 -12 เดือน ข้ึนอยูก่บัขนาดของหน่อท่ีใชป้ลูก 
  2.8.2 การปลูกและระยะปลูก ก่อนปลูกท าการแช่หน่อดว้ยปุ๋ยอินทรียน์ ้ าความเขม้ขน้ 
1:500 ถึง 1:1,000 เป็นเวลา 24 ชัว่โมง และวางผึ่งไว ้1 วนั จากนั้นชุบหน่อดว้ยจุลินทรียป้์องกนัโรคพืช 
ไดแ้ก่ Trichoderma sp.และจุลินทรียป้์องกนัแมลงศตัรูพืชไดแ้ก่ Bacillus thuringiensis ท าการปลูก
แถวคู่ระยะปลูก 30 × 30 × (80 - 90) เซนติเมตร ปลูกไดป้ระมาณ 7,500 - 8,500 ตน้ต่อไร่ การปลูก
ส่วนใหญ่มกัปลูกเป็นแถวคู่ ฝังหน่อให้ลึก  15-25 เซนติเมตร ถา้เป็นการปลูกในช่วงฤดูฝน ให้ฝัง
หน่อเอียง 45 องศา เพื่อป้องกนัน ้าขงัในยอด ถา้ปลูกในฤดูแลง้ใหฝั้งหน่อตั้งตรง หากมีเคร่ืองมือช่วย
ปลูก ซ่ึงเป็นเหล็กคลา้ยมีดปลายแหลมช่วยเปิดหลุม จะท าให้สะดวกและรวดเร็วกว่าใช้จอบ เฉล่ีย
แลว้ผูป้ลูก 1 คน สามารถปลูกไดว้นัละ 5,000-7,000 หน่อ 
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 2.9 การดูแลรักษาและก าจัดศัตรูพชื 

  2.9.1 การให้น ้าในแปลงปลูกสับปะรด 
    สับปะรดมีความตอ้งการน ้ าในทุกระยะของการเจริญเติบโต โดยปกติถ้า
สับปะรดได้รับน ้ าอย่างสม ่าเสมอทุกเดือน เดือนละประมาณ 100 มิลลิเมตร จะเพียงพอต่อการ
เจริญเติบโตของตน้สับปะรดตามปกติ ในสภาพพื้นท่ีปลูกเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จะมีปริมาณ
น ้าฝนท่ีไม่สม ่าเสมอกนัในแต่ละเดือน บางช่วงแหง้แลง้ยาวนานติดต่อกนั (ธนัวาคม - เมษายน)  
บางช่วงมีปริมาณน ้ าฝนตกมากเกินไป จนท าให้สับปะรดเสียหายจากการถูกน ้ าขงั และเช้ือโรคระบาด 
(ตุลาคม - พฤศจิกายน) ท่ีมีผลท าให้การเจริญเติบโตของสับปะรดผิดปกติ ไม่ได้ผลผลิตท่ีดีและ
คุณภาพของผลผลิตลดลง 
    การวางแผนให้น ้า เพื่อท่ีจะกระจายผลผลิตโดยมีเป้าหมายเพื่อใหผ้ลผลิตเก็บเก่ียว
ในช่วงระหวา่งประมาณเดือนกรกฎาคม - กนัยายน ซ่ึงจะเป็นช่วงท่ีราคาสับปะรดอยูใ่นเกณฑดี์ทุกปี 
จะตอ้งเร่ิมจากการวางแผนใหน้ ้าช่วงระยะปลูก เพื่อใหส้ับปะรดออกรากตั้งตวัโดยเร็ว ระยะน้ีตอ้งการ
น ้าปริมาณค่อนขา้งมากกวา่ปกติ โดยตอ้งให้น ้ าต่อเน่ืองจนดินฉ ่า (ลกัษณะคลา้ยกบัไดรั้บฝนท่ีตกหนกั
ต่อเน่ืองคร้ังใหญ่)   หลงัจากนั้นประมาณ 1-2 สัปดาห์ สับปะรดจะออกรากอยา่งสม ่าเสมอ หลงัจาก
นั้นให้น ้ าในระยะท่ีมีฝนปริมาณน้อย หรือฝนทิ้งช่วงตามปกติ โดยให้น ้ าประมาณเดือนละ 2 คร้ัง 
พยายามให้น ้ าอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการให้น ้ าลงไปในกาบใบปริมาณน ้ าท่ีให้ข้ึนอยู่กบัลกัษณะ
ของเคร่ืองมือ โดยสังเกตปริมาณน ้ าท่ีตน้สับปะรดไดรั้บบริเวณกาบใบและบริเวณใจกลางยอด ซ่ึง
ถา้มีน ้าขงัอยูบ่ริเวณกาบใบและยอดพอมองเห็นก็พอเพียงส าหรับการใหใ้นแต่ละคร้ัง 
    การใหน้ ้ามีขอ้ควรพิจารณา ดงัน้ี คือ 
    1) ไม่จ  าเป็นตอ้งใหน้ ้าถา้มีปริมาณน ้าฝนสม ่าเสมอตลอดฤดูปลูก 
    2) ในฤดูแลง้หรือฝนทิ้งช่วงควรใหน้ ้าตน้สับปะรดท่ีก าลงัเจริญเติบโต
สัปดาห์ละ 1-2 ลิตรต่อตน้ 
    3) ควรใหน้ ้าก่อนและหลงัการออกดอก 
    4) หยใุหน้ ้าก่อนเก็บผลผลิต 15-30 วนั 
  2.9.2 การรักษาความช้ืนของดินโดยใช้วัสดุคลุมผิวดิน 
    การใช้วสัดุคลุมผิวดินระหว่างแถวปลูกสับปะรด เพื่อลดการระเหยของน ้ า
ไวใ้ห้มากท่ีสุด เป็นวิธีหน่ึงท่ีใช้ไดผ้ลในตน้ทุนต ่า และอาจจะใชท้ดแทนการให้น ้ าชลประทานได้
ในบางช่วง เน่ืองจากสับปะรดเป็นพืชท่ีค่อนขา้งจะทนต่อความแห้งแลง้ และมีคุณสมบติัพิเศษใน
การเก็บน ้า ทั้งการสะสมในใบและสะสมบริเวณกาบใบ การขาดน ้าระยะสั้นๆ อาจจะไม่มีผลต่อการ
เจริญเติบโตมากนกั ดงันั้น ในบางช่วงถา้หากไม่แห้งแลง้ต่อเน่ืองยาวนานเกินไป การใช้วสัดุคลุม
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ดินค่อนขา้งพอเพียงในการรักษาความช้ืนของดินไวใ้นระยะท่ีฝนขาดช่วง วสัดุท่ีเหมาะสมในการใช้
คลุมผวิดินเพื่อรักษาความช้ืนในแปลงปลูกสับปะรดควรจะมีคุณสมบติั ดงัน้ี คือ 
    1) เป็นวสัดุท่ีหาไดง่้ายทัว่ไปในทอ้งถ่ิน เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย 
    2) ไม่เป็นอนัตรายต่อระบบรากหรือตน้สับปะรด 
    3) มีน ้าหนกัเบา ขนส่งสะดวก 
    4) รักษาความช้ืนของดินไดดี้ อุม้น ้าและฝนตกผา่นไดส้ะดวก 
    5) สามารถย่อยสลายได้ และเป็นวสัดุปรับปรุงดินในระยะยาว มีวสัดุท่ี
สามารถน ามาใช้เพื่อการคลุมดินหลายชนิดได้แก่ ปุ๋ยคอก ปุ๋ยอินทรีย์บางชนิด ขุยมะพร้าวจาก
โรงงานท าเส้นใย เศษหญา้ เศษสับปะรด หรือเศษใบออ้ย กากป่นของชานออ้ยจากโรงงานน ้าตาล 
    6) สามารถควบคุมการงอกของวชัพืชในดินได ้
    7) สับปะรดมีการเจริญเติบโตสม ่าเสมอ ตามปกติตน้ไม่เกิดสภาวะเครียด
จากการขาดน ้า ซ่ึงมีผลดีกบัคุณภาพของผลผลิตเพราะสับปะรดมีความตา้นทานต่อโรคเพิ่มข้ึน 
 2.10  การบังคับดอก 
  2.10.1  ในแปลงเดียวกนั ควรบงัคบัดอกพร้อมกนั 
  2.10.2  บงัคบัดอกเม่ือตน้สับปะรดมีน ้าหนกัตน้ระหวา่ง 2.3-2.8 กิโลกรัม หรือ
สับปะรดมีอายรุะหวา่ง 7-8 เดือน ซ่ึงจะมีโคนตน้ท่ีอวบใหญ่หรือมีใบจ านวน 45 ใบข้ึนไป โดยใช้
ไมฟ้าดไปท่ีตน้สับปะรด เพื่อใหเ้กิดแผลและตน้สับปะรดสร้างสารเอทีลีนออกมา ท าการบงัคบัดอก
ในช่วงเยน็หรือกลางคืน 
  2.10.3  การวางแผนใหส้ับปะรดออกผลในช่วงดงักล่าวจะตอ้งวางแผนใหปุ๋้ยท่ี
เหมาะสมควบคู่ไปกบัการให้น ้า โดยเฉพาะตอ้งหลีกเล่ียงไม่ใหต้น้สับปะรดออกดอกตามธรรมชาติ
ในฤดูหนาว ซ่ึงการบ ารุงตน้ดว้ยน ้าและปุ๋ยจะมีส่วนใหก้ารผลิตสับปะรดขา้มปีประสบผลส าเร็จ 
 2.11  การคลุมผลสับปะรด 
  การคลุมผลสับปะรดมีจุดประสงคเ์พื่อป้องกนัแดดเผาผลสับปะรด เพราะจะท าให้
เน้ือภายในผลฝ่อ การคลุมผลสามารถท าไดห้ลายวธีิ ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของเกษตรกร สามารถ
เลือกได ้3 วธีิดงัน้ี 
  2.11.1  การใชห้ญา้หรือฟางขา้วพนัรอบบริเวณตอนบนของผล วธีิน้ีเกษตรกรนิยม
กนัมากเพราะไดผ้ลดีและสะดวก ใชแ้รงงานไม่มาก หญา้ท่ีใชพ้นันั้นส่วนใหญ่นิยมใชห้ญา้คา  
เพราะมีใบยาวสะดวกใน การพนัและคงทนอยูไ่ดน้าน 
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  2.11.2  ใชก้ระดาษหนงัสือพิมพท์ าเป็นถุง โดยเยบ็ถุงกระดาษใหเ้ป็นรูปทรงกระบอก 
หวัทา้ยเปิด แลว้เอาไปสวมผลไว ้กระดาษท่ีมีความคงทนจะป้องกนัแดดเผาไดดี้มาก แต่ส่วนมาก
กระดาษจะขาดเม่ือถูกน ้าฝนและลมพดั 
  2.11.3  ใชใ้บสับปะรดซ่ึงอยูร่อบๆ ผลหุม้โดยมดัปลายใบเขา้หากนั วธีิน้ีป้องกนั
แดดเผาไดดี้แต่ค่อนขา้งจะเปลืองแรงงาน 
 2.12  การควบคุมวชัพชื 
  หลีกเล่ียงการใชส้ารเคมีสังเคราะห์ทุกชนิดในการควบคุมวชัพืช แนะน าใหค้วบคุม
วชัพืชโดยวธีิกล เช่น การเตรียมดินท่ีเหมาะสม การใชว้สัดุคลุมดิน การถอนตน้ดว้ยมือ วธีิเขตกรรม
ต่าง ๆ   การใชเ้คร่ืองมือ รวมทั้งการปลูกพืชหมุนเวยีนหรือพืชตระกลูถัว่คลุมดิน 
 2.13  การป้องกนัก าจัดโรค แมลงศัตรู และวชัพชื 
  สับปะรดเป็นพืชท่ีมีแมลงศตัรูส าคญัดงัน้ี 
  2.13.1  เพลี้ยแป้ง  เป็นแมลงศตัรูสับปะรดท่ีส าคญัมาก จะท าความเสียหายโดยการ
ดูดกินน ้ าเล้ียงจากส่วนต่างๆ ของตน้สับปะรด โดยเฉพาะบริเวณกาบใบ ล าตน้ ช่อดอก และผล ท า
ให้ตน้เจริญเติบโตช้ากว่าท่ีควร และเพล้ียแป้งจะติดอยู่ท่ีผลดว้ย ท าให้มีปัญหาในดา้นการยอมรับ
ของผลสด และมีมดด าเป็นพาหะท่ีน าไวรัสโรคเห่ียวเฉา ดงันั้นจะตอ้งก าจดัรังมดภายในแปลงโดย
วิธีการทางธรรมชาติก่อนการเพาะปลูก และตอ้งระมดัระวงัไม่ให้มีเพล้ียแป้งติดมากบัหน่อพนัธ์ุ 
โดยการคดัเลือกพนัธ์ุท่ีดี และควรปล่อยดว้งเต่าในแปลงเพาะปลูกเพื่อช่วยในการกดักินเพล้ียแป้ง 
  2.13.2  ไร ไรท าความเสียหายให้กบัหน่อ ตน้ท่ีอยูใ่นระยะออกดอกและผล โดยไร
อาศยัอยูต่ามโคนใบ ถา้เขา้ท าลายในระยะผลก าลงัเร่ิมเจริญเติบโตอาจท าให้เน้ือเยือ่รอบผลยอ่ยเป็น
รอยสีน ้าตาลขรุขระ เหมือนอาการของผลขาดโบรอน อาจก าจดัไดโ้ดยการใชส้ารไพรีทรอยดธ์รรมชาติ
ฉีดพน่ 
  2.13.3  เพลี้ยไฟ เพล้ียไฟจะเขา้ท าลายท่ีผลจะท าให้เกิดรอยแผลสีน ้ าตาล และผลมี
รูปร่างผิดปกติ เพล้ียไฟจะระบาดไดม้ากในสภาพอากาศแห้งแลง้ อาจก าจดัไดโ้ดยการใชส้ารไพรีทรอยด์
ท่ีไดจ้ากธรรมชาติมาฉีดพน่ในเวลาเยน็หรือเวลาเชา้ก่อนแสงแดดจดั 
  2.13.4  เพลี้ยหอย เพล้ียหอยท าความเสียหายโดยการดูดกินน ้ าเล้ียงท่ีใบ ท าให้ตน้
สับปะรดอ่อนแอ มกัระบาดในช่วงท่ีมีสภาพอากาศร้อนแหง้แลง้ เพล้ียหอยมกัชอบอาศยัอยูต่ามใบ 
ท่ีไม่ถูกแสงแดดโดยตรงมากนัก การก าจดัเช่นเดียวกนักบัการก าจดัเพล้ียไฟ คือ การใช้สารจาก
ธรรมชาติ เช่น สารไพรีทรอยดใ์นการฉีดพน่ 
  ดงันั้น แนวทางหรือวธีิการป้องกนัก าจดัแมลงศตัรูพืช ในระบบเกษตรอินทรีย์
สามารถเลือกปฏิบติัได ้ความเหมาะสมดงัน้ี 
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    1) ไม่ใชส้ารเคมีสังเคราะห์ในการป้องกนัก าจดัโรคและแมลงศตัรูสับปะรด 
    2) การจดัการทางดา้นเขตกรรม เช่น การเตรียมแปลง ก าหนดช่วงเวลาปลูก
ท่ีเหมาะสม การปลูกพืชหมุนเวียนเพื่อตดัวงจรการระบาดของโรคและแมลงศตัรูสับปะรด การเพิ่ม
ความอุดมสมบูรณ์ของดินและสมดุลของธาตุอาหารพืช การจดัการน ้ าเพื่อให้ตน้สับปะรดเจริญเติบโตดี 
สมบูรณ์และแขง็แรง สามารถลดการท าลายของโรคแมลงศตัรูสับปะรดไดส่้วนหน่ึง 
    3) การจดัการสภาพแวดลอ้มไม่ให้เหมาะสมกบัการระบาดของโรค และ
แมลงศตัรูสับปะรด เช่น การก าจดัวชัพืช การก าจดัเศษซากพืชท่ีเป็นโรคโดยใชปู้นขาว หรือก ามะถนัผง
ท่ีไม่ผา่นกระบวนการทางเคมี และควรปรับสภาพดินไม่ใหเ้หมาะสมกบัการระบาดของโรค 
    4) การควบคุมความสมดุลระบบนิเวศของส่ิงมีชีวิตทางธรรมชาติ โดยส่งเสริม
การแพร่ขยาย ปริมาณของแมลงท่ีมีประโยชน์ต่อพืช เช่น ตวัห ้ า ตวัเบียน และศตัรูธรรมชาติเพื่อช่วย
ควบคุมแมลงศตัรูสับปะรด 
    5) การใชส้ารสกดัจากพืช เช่น สะเดา ข่า ตะไคร้หอม ใบแคฝร่ัง เป็นตน้  
ในการก าจดัแมลง 
    6) ใชว้ธีิกล เช่น ใชแ้สงไฟล่อ 
     ศตัรูธรรมชาติของแมลงศตัรูสับปะรดท่ีส าคญั และพบทัว่ไปในไร่สับปะรด
มีเพียงชนิดเดียว คือ ดว้งเต่า ตวัเตม็วยัมีขนาดยาว 4.0-4.5 มิลลิเมตร ล าตวัดา้นบนนูนโคง้สีด า  
ดา้นล่างแบนราบ อกปลอ้งแรกและปลายปีกสีส้ม เพศเมียวางไข่สีเหลืองอ่อนเป็นกลุ่มบนพื้นผิวพืช 
ตวัหนอนมีแป้งสีขาวปกคลุมคลา้ยเพล้ียแป้ง ตวัหนอนและตวัเต็มวยัของดว้งเต่าเป็นตวัห ้ า กดักิน
เพล้ียแป้งศตัรูส าคญัของสับปะรด 
     ดงันั้น การป้องกนัก าจดัศตัรูสับปะรดควรใชว้ธีิการท่ีปลอดภยัตามค าแนะน า 
เพื่ออนุรักษศ์ตัรูธรรมชาติท่ีเป็นประโยชน์ดงักล่าว 
    โรคทีส่ าคัญและการป้องกนัก าจัดระหว่างปลูกสับปะรด 
     โรคของสับปะรดส่วนใหญ่เกิดจากเช้ือสาเหตุโรคพืชในดินหลายชนิด 
ดงันั้น จ  าเป็นตอ้งมุ่งเนน้ให้ความส าคญัการปรับปรุงดินดว้ยปุ๋ยอินทรีย ์การใชจุ้ลินทรียไ์ตรโคเดอร์
มาควบคุมโรคพืช และการระบายน ้ าในแปลงปลูก ช่วยลดการระบาดของโรคอย่างมาก โรคของ
สับปะรดท่ีส าคญัมีดงัน้ี 
    1) โรคยอดเน่า ต้นเน่า และรากเน่า เกิดจากเช้ือ Phytophthora parasitica 
หรือ Phytophthora nicotianae var.parasitica เช้ือราชนิดน้ีเป็นสาเหตุใหเ้กิดโรครากเน่าในพื้นท่ี 
เขตร้อน และสามารถเกิดกบัพืชหลายชนิด เช่น ทุเรียน ส้ม ยางพารา ป่าน ปอแกว้ รา และพริกไทย 
เป็นตน้ 



17 
 
     ลักษณะอาการ ใบท่ีส่วนยอดจะเปล่ียนจากสีเขียวเป็นสีน ้าตาลอ่อนมี
เหลือบสีแดงเล็กนอ้ย ขอบใบจะโคง้ลงทางดา้นล่าง เม่ือดึงใบส่วนยอดออก ใบจะหลุดติดข้ึนมาได้
ง่าย เน่ืองจากส่วนของโคนใบถูกท าลาย โคนใบท่ีเน่าจะมีกล่ินและขอบใบเป็นสีน ้าตาล โรคส่วน
ใหญ่จะเขา้ท าลายในสภาพดินมีความช้ืนสูง 
     ส่วนโรครากเน่า นอกจากเกิดจากเช้ือรา Phytophthora spp. แลว้ยงัเกิด
จากเช้ือรา Pythium spp. แต่จะมีการระบาดไม่รุนแรงมากนกั 
     ลักษณะอาการ ตน้สับปะรดจะมีการเจริญเติบโตชา้ลง ใบจะเปล่ียนเป็น
สีเหลืองซีด ขอบใบเห่ียวและปลายใบแหง้จากส่วนปลายใบเขา้มา ต่อมาระบบรากจะถูกท าลาย  
ตน้สับปะรดจะหยุดการเจริญเติบโต ล าตน้อาจถอนจากดินไดง่้าย การออกดอกและผลจะชา้หรือ 
ไม่ออกดอก การปรับปรุงดินใหมี้ความเหมาะสมและมีการระบายน ้าท่ีดี และหลีกเล่ียงการปลูก
ในช่วงฤดูฝนท่ีมีฝนตกชุกเพื่อหลีกเล่ียงการระบาดของโรค 
    2) โรคโคนเน่าหรือหน่อเน่า เกิดจากเช้ือรา Thielaviopsis paradoxa หรือ 
Ceratocystis paradoxa ซ่ึงเป็นเช้ือราท่ีพบปกติอยูแ่ลว้ในพื้นท่ีปลูกสับปะรด เน่ืองจากเป็นเช้ือราท่ี
ช่วยยอ่ยสลายเศษซากเหลือของตน้สับปะรด 
     ลักษณะอาการ เป็นโรคท่ีเกิดกบัส่วนขยายพนัธ์ุ ไดแ้ก่ หน่อพนัธ์ุ ตะเกียง 
หรือจุก โดยส่วนโคนจะมีรอยแผลเน่าสีด า เน้ือเยื่อส่วนท่ีอ่อนนุ่มจะถูกท าลายเหลือแต่ส่วนเยือ่ใยท่ี
แขง็แรงกวา่ ต่อมาใบเร่ิมเห่ียว ถา้เป็นในตน้ท่ีโตแลว้ ตน้จะหกัท่ีระดบัผวิดินไดง่้าย โรคน้ีอาจท าให้
ตน้ ใบ หรือผลเน่าไดใ้นสภาพท่ีดินและอุณหภูมิโดยรอบมีความช้ืนสูง ฉะนั้นการป้องกนัโดยการ
รวบรวมหน่อพนัธ์ุควรระมดัระวงัไม่ให้เกิดความบอบช ้ า และไม่ควรกองวสัดุปลูกสุมกนัไวใ้นแปลง 
ควรผึ่งตากแดดทิ้งไว ้2-3 วนั เพื่อใหร้อยแผลแหง้ก่อนใชป้ลูก โดยหงายดา้นรอยหกัข้ึน 
    3) โรคเนือ้แกน เกิดจากเช้ือแบคทีเรีย Erwinia ananas และ Pseudomonas sp. 
เช้ือจะเขา้สู่ผลสับปะรด ตั้งแต่ระยะดอกบาน และพกัตวัอยูภ่ายใน หรืออาจเขา้สู่ผลทางรอยแตกของ
ผลในระยะใกลเ้ก็บเก่ียว ซ่ึงในสภาพท่ีมีฝนตกหลงัผ่านช่วงแลง้มาแลว้ระยะหน่ึง ผลสับปะรดจะ
เจริญเติบโตเร็วมากจนผิวแตกเป็นแผล เป็นช่องทางให้เช้ือโรคเขา้สู่ผลไดง่้าย เม่ือผลเร่ิมแก่และ
ภายในผลมีการเปล่ียนแปลงปฏิกิริยาทางเคมี ท าใหมี้สภาพเหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของเช้ือโรคได ้
     ลักษณะอาการ เน้ือของสับปะรดจะเปล่ียนสีเป็นน ้าตาลอ่อนจนถึงน ้าตาลเขม้ 
ส่วนท่ีเปล่ียนสีจะมีลกัษณะแขง็เป็นไต เน้ือบริเวณรอบนอกส่วนท่ีเปล่ียนสีจะมีความกรอบมากกวา่
ปกติ การแสดงอาการของโรคเร่ิมจากส่วนกลางของผลย่อยท่ีอยู่ดา้นล่างของผลก่อน และขยายตวั
เพิ่มข้ึน อาการอาจจะอยูเ่ฉพาะภายในผล โดยภายนอกของผลอาจไม่แตกต่างจากสับปะรดปกติเลย
ท าให้ดูไดย้าก สับปะรดพนัธ์ุปัตตาเวียท่ีปลูกอยูใ่นสภาพภูมิอากาศท่ีค่อนขา้งร้อนจดัและแลง้จะมี
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โอกาสเป็นโรคน้ีไดง่้าย ฉะนั้น การป้องกนัโรคท่ีดี คือ การปลูกในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม และมีอุณหภูมิ
ท่ีพอเหมาะหรือการเตรียมดินปลูกท่ีดี เพื่อลดปริมาณเช้ือในแปลงให้ลดน้อยลง และใชส้ารธรรมชาติ
หรือสารท่ีอนุญาตใหใ้ชใ้นการควบคุมโรค 
    4) โรครากปม  เกิดจากไส้เดือนฝอย Meloidogyne javanica (Treub)  
Chitwood เกิดจากไส้เดือนฝอยอาศยัในดินและแพร่ระบาดเขา้สู่ราก ล าตน้จะชะงกัการเจริญเติบโต 
ใบเหลืองซีด เม่ือถอนล าตน้ดูจะพบระบบรากมีปลายบวมโต เป็นปม เกิดทัว่ไป ควรป้องกนัดว้ยการ
เตรียมดินท่ีดี และควรเหลีกเล่ียงการปลูกพืชท่ีมีแนวโน้มจะเพิ่มปริมาณไส้เดือนฝอย เช่น ถัว่พุ่ม 
เป็นตน้ 
    ดังนั้น การป้องกันโรคของสับปะรด โดยส่วนใหญ่ดังกล่าวน้ีมีหลกัการ
ป้องกนัท่ีคลา้ยกนั ดงัน้ี 
    1) ปรับพื้นท่ีแปลงปลูกใหมี้การระบายน ้าไดดี้ และไม่ปลูกสับปะรดในช่วง
ท่ีมีฝนตกชุก 
    2) ปรับสภาพความเป็นกรดเป็นด่างของดินให้อยู่ระหว่าง 4.5-5.5 โดยใช้
ก ามะถนัผง 
    3) หลีกเล่ียงการใชห้น่อหรือจุกสับปะรดจากแหล่งและแปลงท่ีมีโรคระบาด 
    4) จุ่มหน่อดว้ยจุลินทรียค์วบคุมโรคพืชในราไตรโคเดอร์มา (Trichoderma sp.) 
    5) เก็บตน้ท่ีเป็นโรคเผาท าลาย ฉีดพ่นดว้ยปุ๋ยอินทรียค์วามเขม้ขน้ 1: 500 - 
1: 1,000 และฉีดพน่หรือใส่ราพวกไตรโคเดอร์มา 
 2.14  ระยะเกบ็เกีย่วทีเ่หมาะสม 

  2.14.1  สับปะรดส าหรับส่งโรงงาน 
    1) เก็บเก่ียวผลสับปะรดท่ีมีความสุกแก่ตามมาตรฐาน 
    2) หา้มใชส้ารเคมีทุกชนิดเร่งใหส้ับปะรดสุกก่อนก าหนด 
    3) วิธีเก็บเก่ียวสับปะรดส าหรับส่งโรงงาน ให้ใชมื้อหกัผลออกจากตน้โดย
ไม่ตอ้งเหลือกา้น แลว้หกัจุกออก 
  2.14.2  สับปะรดส าหรับบริโภคสด 
    1) เก็บเก่ียวเม่ือตาสับปะรดเร่ิมเปิด 2-3 ตา หรือ ผวิเปลือกเปล่ียนเป็นสีเหลือง
ประมาณร้อยละ 10 
    2) สับปะรดส าหรับบริโภค ใชมี้ดตดัใหเ้หลือกา้นยาวติดผลประมาณ 10  
เซนติเมตร ไม่ตอ้งหกัจุกออก 
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3. ขั้นตอนการผลติแครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 
 3.1 น าสับปะรดกวนท่ีเตรียมไวม้าอุ่นเพื่อให้น่ิม และง่ายต่อการทาลงบนแผน่ขนมปัง
แครกเกอร์รสชีส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  น าสับปะรดกวนท่ีเตรียมไวม้าอุ่นเพื่อใหน่ิ้ม 
 
 3.2 ทาสับปะรดกวนลงบนแผน่ขนมปังแครกเกอร์รสชีส โดยทาทัว่ทั้งแผน่ให้สม ่าเสมอ 
และน าแผน่ขนมปังแครกเกอร์รสชีสอีกหน่ึงแผน่มาประกบคู่ วางเรียงลงในถาดเพื่อเขา้ตูอ้บลมร้อน
ไล่ความช้ืนใหข้นมปังกรอบนาน 
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   ภาพท่ี 2.2  ทาสับปะรดกวนลงบนแผน่ขนมปังแครกเกอร์รสชีส 
 
 3.3 บรรจุลงกล่อง พร้อมจ าหน่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3  บรรจุลงกล่อง พร้อมจ าหน่าย 

  



21 
 

4. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทางการคน้หา 
(Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluating) การใชส้อยผลิตภณัฑ์ 
(Disposing) และ การบริการ (Service) ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการของเขา หรืออาจหมายถึง
การศึกษาถึงพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ. 2541:124) 
 ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไวว้า่ เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก ไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล หรือ
การบริโภคผลิตภณัฑ์ บริการ และแนวคิดต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่า จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน เวลา
และก าลงั เพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ อนัประกอบด้วย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร
อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 
 คอลแลต และแบลคเวลล์ (Kollat and Blackwell, 1968) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ 
รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อน และมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาหรือ
วจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรม
การซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาดท่ี
สามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ตารางท่ี 2.1 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย Occupants: ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

1. ประชากรศาสตร์ 
2. ภูมิศาสตร์ 
3. จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย กลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสม และสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร Objects: ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑคื์อคุณสมบติั หรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์
(Product Component) และ 
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง
(Competitve Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ(์Product 
Strategies) คือ 
1. ผลิตภณัฑห์ลกั 
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑไ์ดแ้ก่ การ
บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบ
บริการ คุณภาพ นวตักรรม 

3. ผลิตภณัฑค์วบ 
4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5. ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์
ความแตกต่างทางการแข่งขนั 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ Objectives: วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการดา้นร่างกายและดา้น
จิตวิทยา ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือคือ 
1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง

จิตวิทยา 
2. ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 
1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์การ
โฆษณา การขายโดยใช้
พนกังาน การส่งเสริมการขาย 
การใหข่้าว ประชาสมัพนัธ์ 

3. กลยทุธ์ดา้นราคา 
4. กลยทุธ์ดา้นช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. ใครมีส่วนในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

Organization: บทบาทของกลุ่ม
ต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ ประกอบดว้ย 

1. ผูริ้เร่ิม  
2. ผูมี้อิทธิพล  
3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ  
4. ผูซ้ื้อ  
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การ
โฆษณา และ/หรือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด Occasions:โอกาสในการซ้ือ เช่น
ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง
ฤดูกาลใดของปี วนัใดของเดือน 
เวลาใดของวนั โอกาสพิเศษหรือ
เทศกาลต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด เช่น การ
ส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน Outlets:ช่องทางหรือแหล่งท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เกต็ 
ร้านขายของช าฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ธุรกิจน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง
ทางการตลาดรายใด และอยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร Operations:ขั้นตอนการตดัสินใจ
ซ้ือ ประกอบดว้ย 
1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มลู 
3. การตดัสินใจซ้ือ 
4. การใช/้การบริโภค 
5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย
การโฆษณา การขายโดยใช้
พนกังาน การส่งเสริมการขาย การ
ใหข่้าว และการประชาสมัพนัธ์ 
การตลาดทางตรง เช่นพนกังาน
ขายจะก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ขายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ในการตดัสินใจซ้ือ 

 

ท่ีมา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) 
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 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการ 
 1.  พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อกลยทุธ์ทางการตลาด และมีผลใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ
ถา้กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 2.  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดทางการตลาด ท่ีวา่ท าให้ลูกคา้พอใจ ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้ง
ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค 
 สรุปไดว้า่ ดงันั้น การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษากระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคแต่ละคนจะท าการเลือกซ้ือสินคา้และบริการอยา่งไร จึงจะเหมาะสมและสร้างความพอใจ
ในการซ้ือใหแ้ก่ตนไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ การเสาะหาข่าวและการ
ประเมินทางเลือกเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีสนใจ 
 4.1 แบบจ าลองผู้บริโภค 
  แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (consumer behavior model) เป็นการศึกษาถึงเหตุ
จูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (stimulus) ท่ีท าให้
เกิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึง
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ 
ของผูซ้ื้อ แล้วจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (buyer's response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ(buyer's 
purchase decision) 
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ภาพทท่ี 2.4 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
 จุดเร่ิมตน้ของแบบจ าลองน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (stimulus)  ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ท า
ใหเ้กิดการตอบสนอง(response)  ดงันั้นแบบจ าลองน้ี อาจเรียกวา่  S-R Theory 
  4.1.1 ส่ิงกระตุ้น (stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (inside 
stimulus) และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้
ภายนอก (buying motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือด้านเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือด้านจิตวิทยา 
(อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus = S) 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึกคิด

ของผู้ซ้ือ 

การตอบสนอง 
ของผู้ซ้ือ 

(Response = R) 
การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing stimuli) 
ผลิตภณัฑ ์
บรรจุภณัฑ ์
ราคา 
การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร 

ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ 
(Other Stimuli) 
เศรษฐกิจ 
ค่านิยม 
กฎหมาย 
บา้นเมือง 

ลกัษณะของผูซ้ื้อ  
(Buyer’s  Characteristics) 

ปัจจยัวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสังคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัทางจิตวทิยา 

 

ขั้นตอนการตดัสินใจ 
ของผูซ้ื้อ 

 (Buyer’s  Decision การรับรู้ปัญหา  
การคน้หาขอ้มูล  
การประเมินผลทางพฤติกรรม 
การตดัสินใจซ้ือ  
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ  
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    1) ส่ิงกระตุ้นทางตลาด (marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึนได ้เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด  
(marketing mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 
     (1) ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม 
เพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
     (2) ส่ิงกระตุ้นทางด้านราคา (price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสม
กบัผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
     (3) ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดจ าหน่าย (distribution or place) เช่น จดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหส้ะดวกแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงถือวา่เป็นการกระตุน้การซ้ือ 
     (4) ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการขาย (promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ 
การใช้ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก และแถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
    2) ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร ซ่ึงบริษทัไม่สามารถควบคุมได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
     (1) ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (economic stimulus) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
รายไดข้องผูบ้ริโภค เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
     (2) ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (technological stimulus) เช่น เทคโนโลยี
ใหม่ดา้นฝาก และถอนเงินอตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากข้ึน 
     (3) ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง ( law and political stimulus) 
เช่น กฎหมายเพิ่มลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
     (4) ส่ิงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (cultural stimulus) เช่น ขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
  4.1.2 กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ (buyer's black box) ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
    1) ลักษณะของผู้ ซ้ือ (buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
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     (1) ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (cultural factors) วฒันธรรมเป็นสัญลกัษณ์ 
และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง เป็นตวัก าหนดและควบคุม
พฤติกรรมของมนุษยใ์นส่ิงหน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และความ
แตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของ
บุคคล เช่น การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมของสังคมไทย คือ สตรีมีบทบาทในสังคมมากข้ึน เช่น 
บทบาททางการเมืองและหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงแบ่งเป็น 
      ก. วฒันธรรมพืน้ฐาน (culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 
      ข. วัฒนธรรมย่อย (subculture) หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ี
มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัท่ีมีอยู่ในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจาก
พื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์
      ค. ช้ันของสังคม (social class) หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคม
ออกเป็นระดบัฐานะแตกต่างกนั โดยสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมและมีสถานะอยา่งเดียวกนั ลกัษณะ
ชั้นของสังคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 ระดบั และเป็นกลุ่มยอ่ยๆ ได ้6 ระดบั โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
       ก) ระดับสูง (upper class) แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยๆ ได ้2 กลุ่ม คือ  
ระดบัสูงอยา่งสูง (upper – upper class) และระดบัสูงอยา่งต ่า (lower – upper class) 
       ข) ระดับกลาง (middle class) แบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ ได ้2 กลุ่ม คือ 
ระดบักลางอยา่งสูง (upper – middle class) และระดบักลางอยา่งต ่า (lower – middle class) 
       ค) ระดับต า่ (lower class) แบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยๆ ได ้2 กลุ่ม คือ 
ระดบัต ่าอยา่งสูง (upper – lower class) และระดบัต ่าอยา่งต ่า (lower – lower class) 
     (2) ปัจจัยทางด้านสังคม (social factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ชีวติประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง  
ครอบครัว และบทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ 
      ก. กลุ่มอ้างอิง (reference groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
ดว้ย กลุ่มน้ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปฐมภูมิ (primary groups) และกลุ่มทุติยภูมิ (secondary groups) 
      ข. ครอบครัว (family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุด
ต่อทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 
กลุ่มอา้งอิง องคก์ร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
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     (3) ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) การตัดสินใจของผู ้ซ้ือได้รับ
อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  
      ก. อาย ุ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ ์
ท่ีแตกต่างกนั 
      ข. วงจรชีวิตครอบครัว  เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลใน
ลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ท าใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่าง
กนั 
      ค. อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและ 
ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
      ง. รายได้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ และยงัเก่ียวขอ้ง
กบัอ านาจในการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
      จ. รูปแบบการด ารงชีวิต ข้ึนอยู่กับวฒันธรรม ชั้นของสังคม และ
กลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล การเลือกผลิตภณัฑ์ของบุคคลอยูก่บัค่านิยม และรูปแบบการด ารงชีวิต 
โดยรูปแบบการด ารงชีวิตของบุคคลจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น 
     (4) ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (psychological factors) การเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวทิยา ซ่ึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือและการใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย  
      ก. การจูงใจ และทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์การจูงใจคือ ความตอ้งการ
ท่ีไดรั้บการกระตุน้จากภายในบุคคลท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย หรือ
พลงัส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั  
      ข. การรับรู้ เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร 
จดัระเบียบ จะเห็นวา่การรับรู้เป็นกระบวนการของบุคคลซ่ึงข้ึนกบัปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก  
      ค. การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและความโนม้เอียง
ของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้
และเกิดการตอบสนอง การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติ ความเช่ือ และประสบการณ์
ในอดีต  
      ง. ความน่าเช่ือถือ เป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงเป็นผลมากจากประสบการณ์ในอดีต  
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      จ. ทัศนคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พอใจของ
บุคคลหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
      ฉ. บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวทิยาท่ีแตกต่างกนัของบุคคล 
ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั  
      ช. แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง 
หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน (สังคม) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 
    2) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (buyer decision process)  
ประกอบดว้ย ขั้นตอนการรับรู้ ความตอ้งการ การคน้ขอ้มูล การประเมินผลการเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งได ้5 ขั้นตอนดงัน้ี  
     (1) การรับรู้ปัญหา หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของ
ตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายในและภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย 
ความเจ็บปวด ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) และความตอ้งการท่ีเป็น
ความปรารถนา อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวทิยา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิง
กระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าให้เขารู้ว่าจะ
ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้อยา่งไร  
     (2) การคน้หาขอ้มูล ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้นักบัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน 
ซ่ึงในบางคร้ังตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการจะถูกจดจ าไวเ้พื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั 
เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดถู้กสะสมไวม้าก จะท าให้เกิดการปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึงคือ ความ
ตั้งใจให้ไดรั้บการสนองความตอ้งการ เขาจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ี
ถูกกระตุน้ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่มคือ 
      ก. แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้  
      ข. แหล่งการค้า ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ 
บรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้  
      ค. แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ 
เป็นตน้  
      ง. แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้  
      จ. แหล่งทดลอง ได้แก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์ หรือ
หน่วยวิจยั ภาวะตลาดของผลิตภณัฑ์ ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ 
เป็นตน้  
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     (3) การประเมินผลการเลือก เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้ ผูบ้ริโภคจะ
เกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึงวธีิการต่างๆท่ีผูบ้ริโภคใช้
ในการประเมินผลทางเลือก  
     (4) การตัดสินใจซ้ือ จากการประเมินผลทางเลือก จะช่วยให้ผูบ้ริโภค
ก าหนดความพึงพอใจระหวา่งผลิตภณัฑ์ต่างๆ ท่ีเป็นทางเลือก โดยทัว่ๆ ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์ชอบมากท่ีสุด  
     (5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ หลงัการซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ 
ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์ซ่ึงพฤติกรรมภายหลงัการ
ซ้ือท่ีนกัการตลาดตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจมีดงัน้ี  
      ก. ความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ  เป็นระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
ภายหลงัจากท่ีไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้  
      ข. การกระท าภายหลังการซ้ือ  ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ์
จะมีผลต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจก็จะมีแนวโนม้วา่ผูบ้ริโภคจะ
กลบัมาซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นอีกคร้ัง  
      ค. พฤติกรรมหลังการใช้สินค้า  เป็นหนา้ท่ีของนกัการตลาดท่ีจะตอ้ง
ติดตามศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหลงัการใชสิ้นคา้นั้น 
  4.1.3 การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (buyer's response) หรือการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค หรือผูซ้ื้อจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
    1) การเลือกผลิตภณัฑ ์(product choice) 
    2) การเลือกตราสินคา้ (brand choice) 
    3) การเลือกผูข้าย (dealer choice) 
    4) การเลือกเวลาในการซ้ือ (purchase timing) 
    5) การเลือกปริมาณซ้ือ (purchase amount) 
  การตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือกมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งมีทางเลือก
หลายๆ ทางเลือกเกิดข้ึนก่อน แลว้น ามาเปรียบเทียบกนัจนไดท้างเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาเป็นแนวทาง
ในการแกปั้ญหาต่อไป 
    1) การตัดสินใจแบบสลับซับซ้อน (Complex decision making) มกัเกิดใน
สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนัสูง และตอ้งใชก้ระบวนการตดัสินใจท่ีสลบัซบัซ้อน เช่น การตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ประเภทรถยนต ์ผูบ้ริโภคตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งรอบคอบ มีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อใชใ้นการประเมินทางเลือกก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้  



31 
 
    2) ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand loyalty) เป็นรูปแบบของพฤติกรรม 
การซ้ือท่ีผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อตราสินคา้ จะเกิดเม่ือผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนักบัสินคา้ แต่การซ้ือ
สินคา้ดงักล่าวนั้น เป็นการซ้ือซ ้ าท่ีผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ จึงใชช่้วงเวลา
ในการตดัสินใจค่อนข้างน้อย แมว้่าสินคา้ท่ีซ้ือจะมีความเก่ียวพนักับผูบ้ริโภคสูง แต่ผูบ้ริโภคมี
ความสามารถในการตดัสินในซ้ือสินคา้นั้นอย่างรวดเร็วโดยใช้ความพึงพอใจจากประสบการณ์ท่ี
ผา่นมา หรือใชค้วามภกัดีในตราสินคา้นั้นเป็นการตดัสินใจ 
    3) การตัดสินใจแบบมีเวลาจ ากัด (Limited decision making) เป็นการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนัต ่า แต่จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการตดัสินใจอยา่งรอบคอบ 
เพราะสินคา้นั้นเป็นสินคา้ใหม่ท่ีผูบ้ริโภคไม่คุน้เคย จึงจ าเป็นตอ้งใช้เวลา และกระบวนการในการ
เปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจทดลองใชสิ้นคา้ดงักล่าว 
    4) การตัดสินใจแบบเฉ่ือย (Inertia) เป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนักบัสินคา้ต ่า และไม่มีความแตกต่างอยา่งส าคญัระหวา่งตราสินคา้ เช่น ใน
การเลือกซ้ือเกลือถา้ผูบ้ริโภคซ้ือเกลือตราเดิม พฤติกรรมดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นผลมาจากความภกัดีต่อ
ตราสินคา้ แต่จะเลือกซ้ือสินคา้เพราะความใกลชิ้ด และหลงัจากท่ีการซ้ือผา่นไปก็ไม่มีการประเมิน
สินคา้ ดงันั้น ส าหรับสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า กระบวนการตดัสินใจเร่ิมจากความเช่ือถือเก่ียวกบั
ตราสินคา้ ซ่ึงมาจากการเรียนรู้ท่ีเฉ่ือย ตามดว้ยการตดัสินใจซ้ือ และอาจมีการประเมินสินคา้หรือ 
ไม่มีก็ได ้(ทิพยว์ลัย ์ สีจนัทร์ และคณะ 2546 : 110) 
  สรุปไดด้งัน้ี การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรม
การซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
ของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้ทางดา้นต่างๆ ลกัษณะของผูซ้ื้อ และลกัษณะการตดัสินใจ ซ่ึงมีส่วนช่วยให้
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพ และตดัสินใจจากการประเมินราคา คุณภาพ ตรา
สินคา้ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์
การตลาด  ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 4.2 กลยุทธ์ทางการตลาด (4P’s) กลยทุธ์ทางการตลาด หรือส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s หรือ Marketing mix) ซ่ึงเป็นแบบการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  4.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์ง 
ประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์  
(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้การก าหนด 
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กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
    1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และ (หรือ)  
ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) 
    2) พิจารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product component) 
เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 
    3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product positioning) เป็นการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ของบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
    4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะ
ใหม่และปรับปรุงใหดี้ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดย้ิง่ข้ึน  
    5) กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนผสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ์ 
(Product line)  
  4.2.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็น P ตวัท่ีสอง 
ท่ีเกิดข้ึนมาจาก Product ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า
ผลิตภณัฑ์ กบัราคาผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา เขาก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น ผูก้  าหนดกลยทุธ์
ราคาตอ้งใหค้วามส าคญักบัการก าหนดราคาสินคา้ เพราะราคาคือ 
    1) คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่า
การยอมรับ ของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑสู์งกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น 
    2) ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
    3) การแข่งขนั 
    4) ปัจจยัอ่ืนๆ 
  4.2.3 การจัดจ าหน่าย (Place หรือ distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง
ซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด 
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือ สถาบนัตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจาย 
ตวัสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่าย
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
    1) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภณัฑ ์และ (หรือ) กรรมสิทธ์ท่ีผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดั 
จ  าหน่ายจึงประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม 
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    2) การกระจายตัวสินค้าเข้าสู่ตลาด (Market logistics) กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวั
สินคา้จึงประกอบดว้ยงานท่ีส าคญัต่อไปน้ี 
     (1) การขนส่ง (Transportation) 
     (2) การเก็บรักษาสินค้า (Storage) และการคลังสินค้า (Warehousing)
     (3) การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 
  4.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูล
ระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย
ท าการขาย (Personal selling) อาจเลือกใชห้น่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารแบบประสมประสารกนั (Integrate marketing communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความ 
เหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือส่งเสริมท่ีส าคญั
ไดแ้ก่ 
    1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับ
องคก์าร และ (หรือ) ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิดท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ การ
โฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
    2) การขายโดยใช้พนักงาน (Personal selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสาร
และจูงใจ ตลาดโดยใชบุ้คคล งานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 
     (1) กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy)  
     (2) การจดัการหน่วยงานขาย (Sales force management) 
    3) การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม 
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน และการให้ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือ โดยลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทาง
การส่งเสริม การขายมี 3 รูปแบบ คือ  
     (1) การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค  
(Consumer promotion) 
     (2) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 
(Trade promotion) 
     (3) การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย 
(Sales force promotion) 
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    4) การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and public relations) การ
ใหข้่าวเป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ 
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การให้เกิดกบั
กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
    5) การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) 
และการตลาดเช่ือมตรง (Online marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการ 
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ ท่ีนักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
โดยตรงกบัผูซ้ื้อ และท าใหเ้กิดการตอบสนองไดท้นัที ประกอบดว้ย 
     (1) การขายทางโทรศพัท ์
     (2) การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
     (3) การขายโดยใชแ้คตาล็อค 
     (4) การขายทางโทรทศัน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ ซ่ึงจูงใจให้ลูกค้ามี
กิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใชคู้ปองแลกซ้ือ 
  สรุปได้ดังน้ี กลยุทธ์ทางการตลาด หรือส่วนประสมทางการตลาด (4P’s หรือ 
Marketing mix) ควรให้มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคทาง ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 
การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อจะไดเ้ป็นส่วนช่วยในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 แนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็น
งานวจิยัท่ียงัไม่ใครศึกษามาก่อนจึงตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์แปรรูปอ่ืนๆ แทน 
โดยการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ปภาวรินท ์ ชา้งนะ (2554: 85) จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตอบสนองของผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์แปรรูปสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรในเขตจงัหวดัเพชรบุรี ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพรับราชการ ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีระบุวิธีใช้ 
ขอ้จ ากดัในการใช ้และรายละเอียดส่วนประกอบของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน ราคาเป็นปัจจยัส าคญัใน
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ร้านคา้ท่ีขายผลิตภณัฑต์อ้งมีป้ายบอกช่ือร้านท่ีเห็นไดช้ดัเจนและ 
ตวัผลิตภณัฑ์ตอ้งผา่นการรับรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 3 ดา้นคือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดร่วมกนัส่งผล
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ต่อการตอบสนองของผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์แปรรูปสมุนไพรของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัเพชรบุรี และมี
ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป  1) ควรจะมีการศึกษาถึงปัจจยัภายในของผูบ้ริโภค ได้แก่ 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เพื่อท าความเขา้ใจกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือและผูมี้อิทธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ รวมถึงการศึกษาลกัษณะของผูซ้ื้อดว้ย ซ่ึงประกอบ ดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางดา้น
วฒันธรรม ปัจจยัทางด้านสังคม และปัจจยัทางด้านจิตวิทยา เพื่อท่ีจะได้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์มาเป็น
แนวทางในการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ต่อไป 2) ศึกษาเก่ียวกบัปัญหาของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตอบสนองของผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์แปรรูปสมุนไพรของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัเพชรบุรี 
 ศศิธร  ลู่สมบูรณ์ (2552: 55) จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ปรรูป 
ไส้กรอกของผูบ้ริโภค ณ ดิสเคาน์สโตร์ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี พบว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ปรรูปไส้กรอก ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง21-30 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จะ
ไปเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ไส้กรอกห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซีมากท่ีสุด โดยจะซ้ือต่อสัปดาห์ 1-2 คร้ังหรือ
น้อยกว่า และซ้ือในวนัเสาร์-อาทิตย ์ปริมาณน ้ าหนกัท่ีซ้ือ 250-350 กรัมต่อแพ็ค ราคาเฉล่ีย 40-49 
บาทต่อแพค็ ประเภทของไส้กรอกท่ีซ้ือ คือ บาโลน่าหมู-พริก  ยีห่อ้ท่ีซ้ือมากท่ีสุดคือ ซีพี มีขอ้เสนอแนะ
ในการท าวจิยัคร้ังต่อไป (1) ควรศึกษาการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑไ์ส้กรอก เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภค
ให้มีการรับรู้ และเกิดความประทบัใจ และมาซ้ือซ ้ าอีก (2) ควรวางผลิตภณัฑ์ต าแหน่งไส้กรอกให้
เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 สุจิตรา  วรรณนิยม (2551: 202) จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัทางการ
ตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แปรรูปจากกลว้ยเล็บมือนางในเขตจงัหวดัชุมพร พบว่าผูบ้ริโภคท่ี
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แปรรูปจากกลว้ยเล็บมือนางในเขตจงัหวดัชุมพร  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหวา่ง 20-29 ปี อาชีพรับราชการ มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 9,000-19,999 บาท  และมีภูมิล าเนาอยู่
ภาคใต ้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากกลว้ยเล็บมือนางจากบุคคลรู้จกัแนะน า โดยซ้ือ
จากร้านขายของฝาก ไม่เจาะจงวา่ยี่ห้อใด ซ้ือเพื่อเป็นของฝากเพื่อน/ญาติ ซ้ือคร้ังละ 101-200 บาท 
จ านวน 2-3 ช้ิน ซ้ือ 1คร้ัง/เดือน ส่วนใหญ่ซ้ือในวนัหยดุหรือเทศกาล และการส่งเสริมการขายคือการ
ใหท้ดลองชิม ปัจจยัทางการตลาดมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แปรรูปจาก
กลว้ยเล็บมือนาง และมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 1) ผูผ้ลิตตอ้งให้ความส าคญัในการบริหารในการจดัการ
ผลิตให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีผลิตภณัฑ์หลากหลายชนิด หลายรสชาติ และตอ้งบริหารตน้ทุน
การผลิตให้มีตน้ทุนท่ีต ่าเพราะผลิตภณัฑ์ท่ีออกสู่ตลาดเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีคลา้ยกนัจึงส่งผลต่อการตั้ง
ราคาขาย ผูผ้ลิตจะตอ้งคิดคน้ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ท่ีแปลกใหม่เขา้สู่ตลาด 2) ผูจ้ดัจ  าหน่ายหา
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ท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกและง่ายต่อการหาร้านในการซ้ือผลิตภณัฑ ์ควรจดัตกแต่งหนา้ร้านให้เป็นท่ีดึงดูดใจ 
รวมทั้งผูจ้  าหน่ายจะตอ้งมีบุคลิกลกัษณะท่ียิม้แยม้แจ่มใส อธัยาศยัท่ีดี มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และให้บริการอยา่งรวดเร็ว มีการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบการให้ทดลองชิม หากไดท้ดลองชิม
แลว้จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีเร็วข้ึนและอาจจะซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึน การตั้งราคาขายต้อง
ใกลเ้คียงกนั เน่ืองจากผลิตภณัฑ์แปรรูปจากกลว้ยเล็บมือนางมีผูจ้  าหน่ายเป็นจ านวนมากและผลิตภณัฑ์
ท่ีจ  าหน่ายทุกร้านจะมีผลิตภณัฑ์ใกลเ้คียงกนั 3) หน่วยงานพฒันาชุมชนและส านกังานเกษตรจงัหวดั 
ควรเขา้มาสนบัสนุนในเร่ืองการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย การออกแบบบรรจุภณัฑ์
เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าของผลิตภณัฑ ์
 อมรรัตน์  สกุลเทวญัพิทกัษ ์(2545:64) จากการศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
แปรรูปทางการตลาดของผลิตภณัฑ์แปรรูปทางการเกษตร จงัหวดัขอนแก่น พบว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์จากใยปอของกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรบา้นตอกแป้น ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็น
เพศหญิง มีอายุ 31 -40 ปี มีภูมิล าเนาอยูจ่งัหวดัขอนแก่น การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพรับ
ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑส่์วนใหญ่ เป็นผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์
มาก่อนและนิยมซ้ือผลิตภณัฑ์จากงานแสดงสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ในจงัหวดัขอนแก่น
มากท่ีสุด ซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อน ากลบัไปใชเ้อง เน่ืองจากผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดี มีความประณีต เส้นใย
ปอมีสีสันตามธรรมชาติท่ีสวยงาม และไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อน าไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพดงัน้ี  
1) การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มจะตอ้งมีการพฒันาดา้นความรู้ ความสามารถในการออกแบบผลิตภณัฑ์จากผูช้  านาญดา้นการ
ออกแบบ โดยเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานราชการท่ีส่งเสริมผลิตภณัฑ์ชุมชน 2) การควบคุมคุณภาพ
ผลิตภณัฑโ์ดยคณะกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นกรรมการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑจ์ะตอ้ง
เร่ิมด าเนินการตรวจสอบ ตั้งแต่การคดัออกวตัถุดิบท่ีไม่ไดม้าตรฐาน 3) การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย
เพื่อให้ครอบคลุมผูบ้ริโภค กลุ่มผูบ้ริโภคภายในประเทศโดยสร้างเครือข่ายในการจดัจ าหน่ายร่วมกบั
กลุ่มแม่บา้นอ่ืนๆทั้งในจงัหวดัและระดบัประเทศ เพื่อขยายตลาดและเพิ่มฐานลูกคา้ให้กวา้งข้ึน 
ส าหรับลูกคา้ชาวต่างประเทศ กลุ่มตอ้งหาสถานท่ีจ าหน่ายตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆทัว่ประเทศ และ
กลุ่มควรขายผลิตภณัฑ์ทางอินเตอร์เน็ต โดยน าขอ้มูลผลิตภณัฑ์ลงในเวบ็ไซต ์4) ควรก าหนดราคา
ผลิตภณัฑต์ามประเภทผลิตภณัฑ ์ซ่ึงราคาตามคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 ประเวทย ์ คนัธรัตน์ (2550: 95) จากการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์แปรรูปและอาหารกระป๋องยี่ห้อดอยค าของมูลนิธิโครงการหลวง 
ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์แปรรูปและอาหารกระป๋องยี่ห้อ
ดอยค าของมูลนิธิโครงการหลวงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  
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สถานภาพสมรส อายุระหวา่ง 20-29 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังาน
บริษทั ปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคระดบัมากคือดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นพนกังานขาย ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการบริการ โดยสินคา้ตอ้งมีมาตรฐาน
รับรอง/ปราศจากสารพิษ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและบรรจุภณัฑ ์ร้านคา้มีทางเขา้ออกและ
มีท่ีจอดรถท่ีสะดวกและเพียงพอ การส่งเสริมการขายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคือการไดรั้บส่วนลด 
มีการติดป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน มีบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว พนกังานมีอธัยาศยัท่ีดี มีความรู้ในตวัผลิตภณัฑ์ 
และสามารถใหค้  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน ซ่ึงจะเห็นวา่ผลิตภณัฑแ์ปรรูปและอาหารกระป๋อง
ตราดอยค าเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์นั้นมีคุณภาพและมีมาตรฐานท่ีเป็นสากล และ
ตรงกบัความตอ้งการ ท าให้ลูกคา้เช่ือมัน่และยอมรับ อยา่งไรก็ดีควรมีการพฒันาสินคา้ให้ต่อเน่ือง 
และเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ว่าจะเป็นสาขาย่อยหรือตามห้างสรรพสินคา้ให้ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการท่ีนบัวนัจะยิ่งเพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งการประชาสัมพนัธ์ท่ีต่อเน่ือง ก็จะท าให้ผูบ้ริโภค
รู้จกัและเลือกท่ีจะเขา้มาเป็นลูกคา้ 

 



 
 

บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดท่ีเดินทาง
มาอ าเภอหัวหิน อ าเภอปราณบุรี อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ และอ าเภอทบัสะแก จ านวน 400 
ตวัอยา่ง 

อ าเภอ จ านวนตวัอยา่งผูบ้ริโภค 
1. หวัหิน 160 
2. ปราณบุรี 80 
3. เมืองประจวบคีรีขนัธ์ 135 
4. ทบัสะแก 25 

รวม 400 
 

 เลือกตวัอยา่งโดยวธีิพบโดยบงัเอิญ โดยก าหนดโควตา้ผูบ้ริโภคท่ีเดินทางมาอ าเภอหัวหิน 
จ านวน 160 ราย อ าเภอปราณบุรี จ  านวน 80 ราย  อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 135 ราย และ
อ าเภอทบัสะแก จ านวน 25 ราย รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างนักท่องเท่ียวทั้งหมด จ านวน 400 ราย 
จ านวนตวัอยา่งไดจ้ากตารางยามาเน่ท่ีระดบันยัส าคญั α = .05 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรรวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือประกอบดว้ย
ค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการ ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี 1  ลกัษณะเศรษฐกิจและสังคมของนกัท่องเท่ียวท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์
ไส้สับปะรด ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ภูมิล าเนา 
  ตอนท่ี 2  พฤติกรรมและความพึงพอใจการบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
  ตอนท่ี 3  ปัจจยัและระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
  ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

3. กำรทดสอบเคร่ืองมือ  
 
 การทดสอบความน่าเช่ือถือ น าแบบสอบถามไปทดสอบ (pre-test) กบัผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 10 ราย เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีเหมาะสมแลว้จึงน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่งต่อไป ค าถามท่ีวดัความพึงพอใจวดัความน่าเช่ือถือไดค้่า α คอนบาร์ค ซ่ึงมีค่า α = 0.7 
 

4. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล  
 
 มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน มกราคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดยสัมภาษณ์
ผูบ้ริโภค 400 รายท่ีเดินทางมาอ าเภอหวัหิน อ าเภอปราณบุรี อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ และอ าเภอ
ทบัสะแก ท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ การวเิคราะห์ลกัษณะเศรษฐกิจและสังคม
ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ภูมิล าเนา สถิติท่ีใช ้คือ สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์พฤติกรรมและความพึงพอใจการบริโภคผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรด ปัจจยัและระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด ใชก้ารวเิคราะห์ไคสแควร์ 
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 ปัจจยัและระดับความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดก าหนดระดบัคะแนนความคิดเป็นดงัน้ี 

ผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ ค่าคะแนนความคิดเห็น 
มาก 4 
ค่อนขา้งมาก 3 
ค่อนขา้งนอ้ย 2 
นอ้ย 1 

 
 โดยมีเกณฑ์ระดบัค่าเฉล่ียเพื่อใช้เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณได้ในแต่ละ
รายการดงัน้ี 

ระดบัผลกระทบท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ ค่าคะแนนความคิดเห็น 
มาก 3.26-4.00 
ค่อนขา้งมาก 2.51-3.25 
ค่อนขา้งนอ้ย 1.76-2.50 
นอ้ย 1.00-1.75 

 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวจิยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดของจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการบรรยายประกอบตารางดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ลกัษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ 
ไส้สับปะรด  
 ตอนท่ี 2  การบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด  
 ตอนท่ี 3  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด  
 ตอนท่ี 4  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด  
 ตอนท่ี 5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด  
 ตอนท่ี 6  ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด  
 ตอนท่ี 7  ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรด  
 

ตอนที ่1  ลกัษณะทางเศรษฐกจิและสังคมของผู้บริโภคทีซ้ื่อผลติภัณฑ์แครกเกอร์ 
ไส้สับปะรด 

 

ตารางท่ี 4.1 ร้อยละของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด จ าแนกตามลกัษณะทัว่ไป 
 

ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด ร้อยละ 
เพศ  

ชาย 37.25 
หญิง 62.75 

รวม 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด ร้อยละ 
อาย ุ(ปี)  

15 - 25 15.93 
26 - 35 37.02 
36 - 45 22.30 
ตั้งแต่ 46 ข้ึนไป 24.75 

รวม 100.00 
สถานภาพสมรส  

โสด 40.69 
สมรส 59.31 

รวม 100.00 
ระดบัการศึกษา  

ประถมศึกษา 8.83 
มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา 36.27 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 54.90 

รวม 100.00 
อาชีพ  

เกษตรกรรม 8.35 
พนกังานบริษทั/เอกชน 26.29 
ธุรกิจส่วนตวั 15.48 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 17.44 
รับจา้งทัว่ไป 17.94 
นกัเรียน/นกัศึกษา 10.32 
แม่บา้น/พอ่บา้น 4.18 
อ่ืนๆ 0.00 

รวม 100.00 
  



43 
 
ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน (บาท)  

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000  20.88 
10,001–20,000 42.02 
20,001–30,000 23.34 
30,001–40,000 10.81 
40,001–50,000 2.46 
มากกวา่50,000 0.49 

รวม 100.00 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว (คน)  

1 - 2 21.57 
3 - 4 52.21 
5 - 6 20.83 
7 - 8 4.90 
9 - 10 0.49 

รวม 100.00 
ภูมิล าเนา  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 18.43 
จงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 33.17 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 29.48 
จงัหวดัอ่ืนๆ 18.92 

รวม 100.00 

 
 ผูบ้ริโภคท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยคิดเป็นร้อยละ 
62.75 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 37.25 มีอายุ 26 – 35 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
37.02 รองลงมามีอายุตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป โดยคิดเป็นร้อยละ 24.75 สมรสแลว้มากกวา่เป็นโสด โดย
คิดเป็นร้อยละ 59.31 และ 40.69 ตามล าดบั มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่ามากท่ีสุด โดยคิด
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เป็นร้อยละ 54.90 รองลงมาคือมธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา โดยคิดเป็นร้อยละ 36.27 ส่วนใหญ่เป็น
พนกังานบริษทั/เอกชน โดยคิดเป็นร้อยละ 26.29 รองลงมาคือรับจา้งทัว่ไปและรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
มีจ านวนใกลเ้คียงกนั โดยคิดเป็นร้อยละ 17.94 และ 17.44 ตามล าดบั โดยมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
10,001–20,000 บาทมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 42.02 รองลงมาคือ 20,001–30,000 บาท โดยคิด
เป็นร้อยละ 23.34 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวทั้งหมด 3 - 4 คนมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 52.21 
รองลงมาคือมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 2 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 21.57 และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนา
อยูใ่นจงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยคิดเป็นร้อยละ 33.17 รองลงมาคือกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยคิดเป็นร้อยละ 29.48 
 

ตอนที ่2  การบริโภคผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 
ตารางท่ี 4.2 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามการบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

การบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด ร้อยละ 
สาเหตุท่ีจะหยดุบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด  

ราคาแพง 11.32 
หาซ้ือยาก/ไม่มีวางขายทัว่ไป 33.96 
รูปแบบบรรจุภณัฑไ์ม่สะดวกในการเก็บรักษา 22.64 
รสชาติเปล่ียนไปเม่ือเก็บไวน้านๆ 15.09 
อ่ืนๆ 16.98 

รวม 100.00 
 
 ผูท่ี้เคยบริโภคแต่ปัจจุบนัไม่บริโภคแลว้สาเหตุท่ีจะหยุดบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์
ไส้สับปะรด เพราะหาซ้ือยาก/ไม่มีวางขายทัว่ไปมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 33.96 รองลงมาคือ 
รูปแบบบรรจุภณัฑไ์ม่สะดวกในการเก็บรักษา โดยคิดเป็นร้อยละ 22.64 
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ตอนที ่3  พฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 
ตารางท่ี 4.3 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด ร้อยละ 
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด
มากท่ีสุด 

 

ตนเอง 34.31 
เพื่อน 25.00 
สมาชิกในครอบครัว 39.71 
อ่ืนๆ  0.98 

รวม 100.00 
สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภค  

รสชาติไม่อร่อย 13.15 
หาแหล่งซ้ือยาก 27.12 
ราคาแพง 4.38 
เก็บไวไ้ดไ้ม่นาน 38.36 
ขนมชนิดอ่ืนน่ากิน/ราคาถูกกวา่ 7.12 
อ่ืนๆ 9.87 

รวม 100.00 
จ านวนผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดเฉล่ียท่ีซ้ือมาบริโภคต่อคร้ัง  

1 กล่อง 7.62 
2 กล่อง 14.00 
3 กล่อง 38.08 
4 กล่อง 12.04 
5 กล่อง 16.71 
ตั้งแต่ 6 กล่องข้ึนไป 11.55 

รวม 100.00 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด ร้อยละ 
โดยทัว่ไปแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด  

บริเวณแหล่งท่องเท่ียว 12.32 
บริเวณร้านขายของฝาก 77.34 
สถานีบริการน ้ามนั 9.61 
อ่ืนๆ 0.73 

รวม 100.00 
วตัถุประสงคส์ าคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด  

ซ้ือมาบริโภคเอง 20.39 
ซ้ือบริโภคภายในครอบครัว 40.79 
มีผูฝ้ากซ้ือ 7.62 
ซ้ือเป็นของฝาก 30.71 
อ่ืนๆ 0.49 

รวม 100.00 
การพิจารณาเลือกยีห่อ้ของผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด  

จากตวัผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ 43.24 
จากตรารับรองของหน่วยงานราชการ 32.92 
ความเช่ือถือในตวัผูข้าย 8.35 
จากป้ายโฆษณา ณ จุดขาย 14.99 
จากเร่ืองอ่ืนๆ 0.50 

รวม 100.00 

 
หมายเหตุ  ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 1 กล่อง บรรจุ 10 ช้ิน  
 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดเน่ืองจากสมาชิก
ในครอบครัวมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 39.71 รองลงมาคือ ตนเอง โดยคิดเป็นร้อยละ 34.31 
สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีจะไม่ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภค ส่วนใหญ่เป็นเพราะเก็บได้
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ไม่นาน โดยคิดเป็นร้อยละ 38.36 รองลงมาคือ หาแหล่งซ้ือยาก โดยคิดเป็นร้อยละ 27.12 ส่วน
จ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียในแต่ละคร้ังจ านวน 3 กล่องมาก
ท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 38.08 รองลงมาคือ 5 กล่อง โดยคิดเป็นร้อยละ 16.71 โดยทัว่ไปผูบ้ริโภค
ซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดจากบริเวณร้านขายของฝากมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 77.34
รองลงมาคือ บริเวณแหล่งท่องเท่ียว โดยคิดเป็นร้อยละ 12.32 ซ่ึงวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดเพื่อซ้ือบริโภคภายในครอบครัวมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 40.79 รองลงมา
เพื่อซ้ือเป็นของฝาก โดยคิดเป็นร้อยละ 30.71 และการเลือกยี่ห้อของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พิจารณาจากตวัผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ ์โดยคิดเป็นร้อยละ 43.24 รองลงมาจาก
จากตรารับรองของหน่วยงานราชการ โดยคิดเป็นร้อยละ 32.92 
 

ตอนที ่4  ปัจจัยทีม่ผีลกระทบต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 
ตารางท่ี 4.4 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยั 
 ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดและดา้นของปัจจยั 
 

ท่ี ดา้นของปัจจยั 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

เลือกร้านคา้ 
ค่าเฉล่ีย
ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ล าดบัท่ีของ
ระดบั

ความส าคญั 

ความหมาย
ของ

ค่าเฉล่ีย
ระดบั

ความส าคญั 

มาก ค่อน 
ขา้ง 
มาก 

ค่อน
ขา้ง 
นอ้ย 

นอ้ย ของ
แต่ละ
ดา้น 

รวม
ทุก
ดา้น 

ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 
1 ความสด-ใหม่ 74.26 25.25 0.49 0.00 3.74 0.45 1 1 มาก 

2 ความสะอาด 72.73 26.78 0.49 0.00 3.72 0.46 2 2 มาก 

3 รสชาติ 68.14 29.16 2.70 0.00 3.65 0.53 3 4 มาก 

4 อายกุารเก็บรักษา 46.42 34.32 19.26 0.00 3.27 0.76 6 14 มาก 

5 รูปแบบลกัษณะ
หีบห่อ/ถุงบรรจุ 

42.40 34.80 22.06 0.74 3.19 0.80 8 17 ค่อนขา้งมาก 

6 ความเหมาะของ
ปริมาณบรรจุ 

41.23 40.74 16.05 1.98 3.21 0.78 7 16 ค่อนขา้งมาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ท่ี ดา้นของปัจจยั 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

เลือกร้านคา้ 
ค่าเฉล่ีย
ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ล าดบัท่ีของ
ระดบั

ความส าคญั 

ความหมาย
ของ

ค่าเฉล่ีย
ระดบั

ความส าคญั 

มาก ค่อน 
ขา้ง 
มาก 

ค่อน
ขา้ง 
นอ้ย 

นอ้ย ของ
แต่ละ
ดา้น 

รวม
ทุก
ดา้น 

7 มีฉลากก ากบัท่ี
บรรจุภณัฑ/์ถุงวา่
มาจากแหล่งใด 

54.30 27.03 17.20 1.47 3.34 0.81 5 11 มาก 

8 มีการจดัวางเป็น
ระเบียบสะดวก
ในการเลือกซ้ือ 

43.14 33.09 20.83 2.94 3.16 0.86 9 20 ค่อนขา้งมาก 

9 ไดรั้บตรารับรอง
จากหน่วยงานท่ี
เช่ือถือได ้

60.93 28.01 9.83 1.23 3.49 0.72 4 5 มาก 

รวมดา้นคุณภาพ 55.95 31.02 12.10 0.93 3.42 0.50 - - มาก 
ดา้นราคาของผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 
10 ราคาเหมาะสม

กบัคุณภาพ 
67.49 31.27 0.99 0.25 3.66 0.51 1 3 มาก 

11 มีป้ายแสดงราคา
ชดัเจน 

50.98 34.80 12.99 1.23 3.36 0.75 3 10 มาก 

รวมดา้นราคา 59.24 33.04 6.99 0.74 3.51 0.63 - - มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 
12 สถานท่ีจ าหน่าย

อยูร่อบๆใกล้
แหล่งท่องเท่ียว 

56.86 35.05 6.13 1.96 3.47 0.70 1 6 มาก 

13 สถานท่ีจ าหน่าย
อยูใ่นสถานี
บริการน ้ ามนั 

49.75 36.52 10.78 2.95 3.33 0.78 4 12 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ท่ี ดา้นของปัจจยั 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

เลือกร้านคา้ 
ค่าเฉล่ีย
ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ล าดบัท่ีของ
ระดบั

ความส าคญั 

ความหมาย
ของ

ค่าเฉล่ีย
ระดบั

ความส าคญั 

มาก ค่อน 
ขา้ง 
มาก 

ค่อน
ขา้ง 
นอ้ย 

นอ้ย ของ
แต่ละ
ดา้น 

รวม
ทุก
ดา้น 

14 สถานท่ีจ าหน่าย
อยูใ่นเสน้ทางท่ี
ไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวส าคญั
ของจงัหวดั 

53.19 36.52 9.31 0.98 3.42 0.70 2 8 มาก 

15 มีจ าหน่ายอยูใ่น
แหล่งท่องเท่ียว 

52.21 36.03 9.31 2.45 3.38 0.76 3 9 มาก 

รวมดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

53.00 36.03 8.88 2.08 3.40 0.64 - - มาก 

ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 
16 การประชาสมัพนัธ์

แนะน าผา่นป้าย
โฆษณาตาม
สถานท่ีท่องเท่ียว
หรือแหล่งชุมชน 

40.93 38.24 18.14 2.69 3.17 0.82 3 91 ค่อนขา้งมาก 

17 การบริการของ
คนขาย 

49.14 31.60 14.81 4.45 3.25 0.87 1 15 ค่อนขา้งมาก 

18 การใหส่้วนลด
เม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ 
ไสส้บัปะรดใน
ปริมาณมาก 

39.56 39.07 19.16 2.21 3.16 0.81 4 20 ค่อนขา้งมาก 

19 จดัส่งฟรีเม่ือมี
การซ้ือใน
ปริมาณมาก 

40.29 33.66 21.87 4.18 3.10 0.88 5 22 ค่อนขา้งมาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ท่ี ดา้นของปัจจยั 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

เลือกร้านคา้ 
ค่าเฉล่ีย
ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ล าดบัท่ีของ
ระดบั

ความส าคญั 

ความหมาย
ของ

ค่าเฉล่ีย
ระดบั

ความส าคญั 

มาก ค่อน 
ขา้ง 
มาก 

ค่อน
ขา้ง 
นอ้ย 

นอ้ย ของ
แต่ละ
ดา้น 

รวม
ทุก
ดา้น 

20 การจดักิจกรรม
ส่งเสริมเพ่ือ
แนะน าสินคา้ 

38.57 31.94 23.59 5.90 3.03 0.93 6 23 ค่อนขา้งมาก 

21 การแนะน าของ
ผูข้าย 

50.25 27.70 11.76 10.2
9 

3.18 1.00 2 18 ค่อนขา้งมาก 

รวมดา้นการส่งเสริม
การจ าหน่าย 

43.12 33.70 18.22 4.95 3.15 0.70 - - ค่อนขา้งมาก 

 
 ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด โดยภาพรวมมีความส าคญั
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดดา้นคุณภาพ ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัมาก ขอ้ท่ีให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากมี 6 ขอ้ เรียงตามล าดบัความส าคญัสูงสุดคือ ขอ้ 1 
ความสด-ใหม่ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74) ขอ้ 2 ความสะอาด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72) และขอ้ 3 รสชาติ 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65) ขอ้ 9 ไดรั้บตรารับรองจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49) ขอ้ 7  
มีฉลากก ากบัท่ีบรรจุภณัฑ์/ถุงวา่มาจากแหล่งใด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34) และขอ้ 4 อายุการเก็บรักษา
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27) ส่วนขอ้ท่ีให้ความส าคญัอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก มี 3 ขอ้ เรียงตามล าดบั
ความส าคญัสูงสุดคือ ขอ้ 6 ความเหมาะของปริมาณบรรจุ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21) ขอ้ 5 รูปแบบ
ลกัษณะหีบห่อ/ถุงบรรจุ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19) และขอ้ 8 มีการจดัวางเป็นระเบียบสะดวกในการ
เลือกซ้ือ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16) 
 ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดดา้น
ราคาของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด โดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีใหค้วามส าคญั
สูงสุด คือ ขอ้ 10 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66) ขอ้ 11 มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36)  
 ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดดา้นช่อง
ทางการจ าหน่ายของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด โดยภาพรวมมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดดา้นช่องทางการจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ท่ีให้ความส าคญัสูงสุด คือ ขอ้ 12 สถานท่ีจ าหน่ายอยู่รอบๆใกล้แหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.47) รองลงมา คือ ขอ้ 14 สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นเส้นทางท่ีไปยงัแหล่งท่องเท่ียวส าคญัของ
จงัหวดั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42) ขอ้ 15 มีจ  าหน่ายอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38) และขอ้ 
13 สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นสถานีบริการน ้ ามนั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33)และปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้
สับปะรด โดยภาพรวมมีความส าคญัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครก
เกอร์ไส้สับปะรดด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย อยู่ในระดับค่อนข้างมากทุกข้อ โดยข้อท่ีให้
ความส าคญัสูงสุด คือ ขอ้ 17 การบริการของคนขาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25) รองลงมา คือ ขอ้ 21 การ
แนะน าของผูข้าย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18) ขอ้ 16 การประชาสัมพนัธ์แนะน าผา่นป้ายโฆษณาตามสถานท่ี
ท่องเท่ียวหรือแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17) ขอ้ 18 การให้ส่วนลดเม่ือซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์
ไส้สับปะรดในปริมาณมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.16) ข้อ 19 จดัส่งฟรีเม่ือมีการซ้ือในปริมาณมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10) และขอ้ 20 การจดักิจกรรมส่งเสริมเพื่อแนะน าสินคา้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03) 
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ตารางท่ี 4.5 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามระดบัความส าคญัต่อปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดและดา้นของปัจจยั 
 

ท่ี ดา้น 

ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีใช ้
ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

แครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

ค่าเฉล่ีย
ระดบั
ความ 
ส าคญั 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ล า
ดบั
ท่ี 

ความหมาย
ของ

ค่าเฉล่ีย
ระดบั

ความส าคญั 
มาก ค่อน 

ขา้งมาก 
ค่อน 

ขา้งนอ้ย 
นอ้ย 

1 ดา้นคุณภาพและ 
บรรจุภณัฑข์อง
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์
ไสส้บัปะรด 

70.10 28.68 0.98 0.25 3.69 0.50 1 มาก 

2 ดา้นราคาของผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

56.37 38.24 5.39 0.00 3.51 0.60 2 มาก 

3 ดา้นความสะดวกใน
การซ้ือผลิตภณัฑ ์
แครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

53.92 37.25 8.33 0.49 3.45 0.67 3 มาก 

4 ดา้นการลดราคา/ 
การแถมผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

51.23 33.09 13.97 1.72 3.34 0.78 4 มาก 

รวมทุกดา้น 57.90 34.31 7.17 0.61 3.50 0.50 - มาก 

 
 จากการใหผู้บ้ริโภคสรุประดบัความส าคญัของปัจจยัส าคญัท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 4 เร่ือง 
ไดแ้ก่ คุณภาพและบรรจุภณัฑ์ ราคาของผลิตภณัฑ์ ความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ์ และการลด
ราคา/การแถมผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด โดยใชม้าตรประเมินค่า 4 ระดบั ไดแ้ก่ ส าคญัมาก 
ค่อนขา้งมาก ค่อนขา้งนอ้ย และนอ้ย ผลเป็นดงัต่อไปน้ี 
 ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด
ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด อยู่
ในระดบัมากทั้งหมด ดา้นท่ีให้ความส าคญัสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพและบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69) รองลงมาคือ ดา้นราคาของผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ 
ไส้สับปะรด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51) และดา้นความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด  
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(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45) ส่วนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ 
ไส้สับปะรดท่ีอยูใ่นล าดบัทา้ยสุด และมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนัคือ ดา้นการลดราคา/การ
แถมผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34) 
 

ตอนที ่5  ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัปัจจัยด้านการตลาดทีม่ผีลต่อ 
 การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

 5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกับปัจจัยด้านคุณภาพที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

ตารางท่ี 4.6 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นคุณภาพ 
 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์ 

(2) 
ค่านยัส าคญัทาง

สถิติ (𝑝) 
ค่า Contingency 
Coefficient (C) 

สรุปการมี 
ความสมัพนัธ์ 

เพศ 0.015 0.903 0.006 ไม่มี 
อาย ุ 18.542** 0.000 0.208 มี 
สถานภาพสมรส 0.521 0.470 0.036 ไม่มี 
ระดบัการศึกษา 2.096 0.351 0.071 ไม่มี 
อาชีพ 14.514* 0.024 0.186 มี 
รายไดต้่อเดือน 2.648 0.449 0.080 ไม่มี 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3.789 0.285 0.096 ไม่มี 
ภูมิล าเนา 4.667 0.198 0.106 ไม่มี 

 

**𝑝< 0.01, *𝑝< 0.05 
 

  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัวและภูมิล าเนา
กบัปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ อายแุละอาชีพ
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดโดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นคุณภาพ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05โดยเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์  
(Contingency Coefficient) จะเห็นวา่ อายมีุผลมากท่ีสุด (C = 0.208) รองลงมาคืออาชีพ (C = 0.186) 
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ตารางท่ี 4.7 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอายแุละปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

อาย ุ(ปี) 
ปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 

มาก 
15-25 87.69 
26-35 98.01 
36-45 98.90 
ตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป 98.02 

 
 เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 26 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญัปัจจยั
ดา้นคุณภาพในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-25 ปี 
โดยคิดเป็นร้อยละ 98.01, 98.90 และ 98.02 ตามล าดบัหรือผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากให้ความส าคญัปัจจยั
ดา้นคุณภาพในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายนุอ้ย 
 
ตารางท่ี 4.8 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพและปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

อาชีพ 
ปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครก

เกอร์ไสส้บัปะรด 
มาก 

เกษตรกรรม 97.06 
พนกังานบริษทั/เอกชน 100.00 
ธุรกิจส่วนตวั 96.83 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 97.18 
รับจา้งทัว่ไป 94.52 
นกัเรียน/นกัศึกษา 88.10 
แม่บา้น/พอ่บา้น 100.00 
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  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั/เอกชน
และแม่บา้น/พอ่บา้นใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นคุณภาพในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ 
ไส้สับปะรดมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ ทั้งหมด 
 5.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกับปัจจัยด้านราคาทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 
ตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์

(2) 
ค่านยัส าคญั
ทางสถิติ (𝑝) 

ค่า Contingency 
Coefficient (C) 

สรุปการมี
ความสมัพนัธ์ 

เพศ 4.912* 0.027 0.109 มี 
อาย ุ 4.576 0.206 0.105 ไม่มี 
สถานภาพสมรส 2.024 0.155 0.070 ไม่มี 
ระดบัการศึกษา 0.858 0.651 0.046 ไม่มี 
อาชีพ 1.904 0.928 0.068 ไม่มี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5.560 0.135 0.116 ไม่มี 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 11.528** 0.009 0.166 มี 
ภูมิล าเนา 7.910* 0.048 0.138 มี 

 
**𝑝< 0.01, *𝑝< 0.05 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัวและภูมิล าเนา
กบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบว่า เพศ จ านวน
สมาชิกในครอบครัวและภูมิล าเนามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด
โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นราคา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05โดยเรียงตามล าดบั
ค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ (Contingency Coefficient) จะเห็นวา่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัวมีผลมาก
ท่ีสุด (C = 0.166)  รองลงมาคือ ภูมิล าเนา (C = 0.138) และเพศ (C = 0.109) 
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ตารางท่ี 4.10 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามเพศและปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

เพศ 
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
นอ้ย มาก 

ชาย 13.16 86.84 
หญิง 6.64 93.36 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นหญิงให้ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาใน
การตดัสินใจเลือกร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด โดยคิดเป็นร้อยละ 93.36 ในขณะ
ท่ีผูบ้ริโภคชายใหค้วามส าคญักบัราคาผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด โดยคิดเป็นร้อยละ 86.84 
 

ตารางท่ี 4.11 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัวและปัจจยัดา้นราคา 
 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว (คน) 
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
นอ้ย มาก 

1-2 2.27 97.73 
3-4 10.33 89.67 
5-6 15.29 84.71 
ตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป 0.00 100.00 

 

  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัปัจจยัดา้น
ราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวตั้งแต่ 7 คนข้ึนไปให้ความส าคญัปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์
ไส้สับปะรดมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวนอ้ยกวา่ 7 คน 
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ตารางท่ี 4.12 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามภูมิล าเนาและปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

ภูมิล าเนา 
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 

มาก 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 84.00 
จงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 90.37 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 93.33 
จงัหวดัอ่ืนๆ 96.10 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภูมิล าเนากบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ ให้ความส าคญัปัจจยั
ดา้นราคาในการตดัสินใจเลือกเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด โดยคิดเป็นร้อยละ 96.10 
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจเลือก
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด โดยคิดเป็นร้อยละ 93.33 
 5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกับปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่ายที่มี
ผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นช่องทาง 
 การจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์

(2) 
ค่านยัส าคญั
ทางสถิติ (𝑝) 

ค่า Contingency 
Coefficient (C) 

สรุปการมี
ความสมัพนัธ์ 

เพศ 0.062 0.803 0.012 ไม่มี 
อาย ุ 2.393 0.495 0.076 ไม่มี 
สถานภาพสมรส 0.177 0.674 0.021 ไม่มี 
ระดบัการศึกษา 3.578 0.167 0.093 ไม่มี 
อาชีพ 9.174 0.164 0.148 ไม่มี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 4.807 0.186 0.108 ไม่มี 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 9.166* 0.027 0.148 มี 
ภูมิล าเนา 15.393** 0.002 0.191 มี 

 
**𝑝< 0.01, *𝑝< 0.05 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ภูมิล าเนากบัปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
พบวา่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัวและภูมิล าเนามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์
ไส้สับปะรด โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และ 0.05 โดยเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ (Contingency Coefficient) จะเห็นวา่ภูมิล าเนา
มีผลมากท่ีสุด (C = 0.191)  รองลงมาคือ จ านวนสมาชิกในครอบครัว (C = 0.148)  
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ตารางท่ี 4.14 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัวและปัจจยั 
 ดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว (คน) 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
มาก 

1-2 96.59 
3-4 88.73 
5-6 82.35 
ตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป 86.36 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัปัจจยัดา้น
ช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน ให้ความส าคญัปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายในการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุดโดยคิดเป็นร้อยละ 96.59 
 
ตารางท่ี 4.15 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามภูมิล าเนาและปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

ภูมิล าเนา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 

มาก 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 78.67 
จงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 86.67 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 95.83 
จงัหวดัอ่ืนๆ 92.21 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภูมิล าเนากบัปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในกรุงเทพและ
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จงัหวดัอ่ืนๆ ให้ความส าคญัปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่ายในการตดัสินใจเลือกร้านคา้เพื่อซ้ือ
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดซ่ึงมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และจงัหวดั
ใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยคิดเป็นร้อยละ 95.83 และ 92.21 ตามล าดบั 
 5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย
ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริม 
 การจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์ 

(2) 
ค่านยัส าคญั
ทางสถิติ (𝑝) 

ค่า Contingency 
Coefficient (C) 

สรุปการมี
ความสมัพนัธ์ 

เพศ 0.132 0.716 0.018 ไม่มี 
อาย ุ 10.318* 0.016 0.157 มี 
สถานภาพสมรส 0.773 0.379 0.043 ไม่มี 
ระดบัการศึกษา 0.796 0.672 0.044 ไม่มี 
อาชีพ 19.190** 0.004 0.212 มี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2.242 0.524 0.074 ไม่มี 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 21.568** 0.000 0.224 มี 
ภูมิล าเนา 19.902** 0.000 0.216 มี 

 
**𝑝< 0.01, *𝑝< 0.05 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ภูมิล าเนา กบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ 
ไส้สับปะรด พบวา่ อายุ อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และภูมิล าเนามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 โดยเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ (Contingency 
Coefficient) จะเห็นวา่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัวมีผลมากท่ีสุด  (C = 0.224) รองลงมาคือ ภูมิล าเนา 
(C = 0.216)  อาชีพ (C = 0.212) และอาย ุ(C = 0.157) 
  



61 
 
ตารางท่ี 4.17 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอายแุละปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

อาย ุ(ปี) 
ปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 

มาก 
15-25 64.62 
26-35 82.12 
36-45 83.52 
ตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป 75.25 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 36-45 ปี ให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด
มากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 83.52 
 
ตารางท่ี 4.18 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 
 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

อาชีพ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
มาก 

เกษตรกรรม 64.71 
พนกังานบริษทั/เอกชน 86.92 
ธุรกิจส่วนตวั 73.02 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 76.06 
รับจา้งทัว่ไป 87.67 
นกัเรียน/นกัศึกษา 69.05 
แม่บา้น/พอ่บา้น 58.82 
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  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป
และพนกังานบริษทั/เอกชนให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 87.67 และ 86.92 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.19 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัวและปัจจยัดา้นการส่งเสริม 
 การจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว (คน) 
ปัจจยัดา้นดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
มาก 

1-2 92.05 
3-4 78.87 
5-6 64.71 
ตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป 63.64 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ ผูบ้ริโภค
ท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 1-2 คนใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายใน
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 92.05 
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ตารางท่ี 4.20 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามภูมิล าเนาและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย 
 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

ภูมิล าเนา 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 

มาก 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 78.67 
จงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 77.04 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 89.17 

จงัหวดัอ่ืนๆ 62.34 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างภูมิล าเนากบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการ
จ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ใน 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความส าคญัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายในการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุดโดยคิดเป็นร้อยละ 89.17 
 

ตอนที ่6  ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑ์ 
แครกเกอร์ไส้สับปะรด 

 
 6.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบับุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
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ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจบริโภค 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์ 

(2) 
ค่านยัส าคญั
ทางสถิติ (𝑝) 

ค่า Contingency 
Coefficient (C) 

สรุปการมี
ความสมัพนัธ์ 

เพศ 9.615** 0.008 0.152 มี 
อาย ุ 17.296** 0.008 0.203 มี 
สถานภาพสมรส 15.998** 0.000 0.195 มี 
ระดบัการศึกษา 12.078* 0.017 0.170 มี 
อาชีพ 33.085** 0.001 0.275 มี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5.374 0.497 0.115 ไม่มี 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 34.938** 0.000 0.282 มี 
ภูมิล าเนา 20.893** 0.002 0.222 มี 

 
**𝑝< 0.01, *𝑝< 0.05 หมายเหตุ บุคคล คือ ตนเอง เพื่อน คนในครอบครัว 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัวและ
ภูมิล าเนากบับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด พบวา่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัวและภูมิล าเนามีอิทธิพล
ต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และ 0.05 โดยเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ (Contingency Coefficient) จะเห็นว่า 
จ  านวนสมาชิกในครอบครัวมีผลมากท่ีสุด  (C = 0.282)  รองลงมาคือ  อาชีพ (C = 0.275) ภูมิล าเนา 
(C = 0.222) อาย ุ(C = 0.203) สถานภาพสมรส (C = 0.195) การศึกษา (C = 0.170) และเพศ (C = 0.152) 
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ตารางท่ี 4.22 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามเพศและบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
 

เพศ 
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์ 

แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
ตนเอง เพื่อน สมาชิกในครอบครัว 

ชาย 25.16 28.48 46.36 
หญิง 40.32 23.32 36.36 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นหญิงตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์
ไส้สับปะรดดว้ยตนเองมากกวา่ชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 40.32 และผูบ้ริโภคท่ีเป็นชายตดัสินใจบริโภค
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดเน่ืองจากเพื่อนและสมาชิกในครอบครัวมากกวา่หญิง โดยคิดเป็น
ร้อยละ 28.48 และ 46.36 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.23 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอายแุละบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
 

อาย ุ(ปี) 
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์ 

แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
ตนเอง เพื่อน สมาชิกในครอบครัว 

15-25 37.50 34.38 28.12 
26-35 38.51 29.05 32.44 
36-45 30.77 21.98 47.25 
ตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป 30.69 16.83 52.48 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุดพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ย (ตั้งแต่ 35 ปีลงมา) ตดัสินใจ
บริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดดว้ยตนเองและเพื่อนมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุาก (ตั้งแต่  
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36 ปีข้ึนไป) ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุาก (ตั้งแต่ 36 ปีข้ึนไป) ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ 
ไส้สับปะรดเน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อย (ตั้งแต่ 35 ปีลงมา) โดย
ผูบ้ริโภคอาย ุ46 ปีข้ึนไปตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดเน่ืองจากสมาชิกในครอบครัว 
โดยคิดเป็นร้อยละ 52.48 และผูบ้ริโภคอายุ 36 – 45 ปี ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ 
ไส้สับปะรดเน่ืองจากสมาชิกในครอบครัว โดยคิดเป็นร้อยละ 47.25 
 

ตารางท่ี 4.24 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามสถานภาพสมรสและบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 บริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
 

สถานภาพสมรส 
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์ 

แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
ตนเอง เพื่อน สมาชิกในครอบครัว 

โสด 39.02 32.32 28.66 
สมรส 31.66 20.42 47.92 

 

  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบับุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นโสดตดัสินใจ
บริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดดว้ยตนเองและเพื่อนมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีสมรสแลว้ โดยคิด
เป็นร้อยละ 39.02 และ 32.32 ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีสมรสแลว้ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์
ไส้สับปะรดเน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นโสด โดยคิดเป็นร้อยละ 47.92 
 

ตารางท่ี 4.25 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามระดบัการศึกษาและบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 บริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
 

ระดบัการศึกษา 
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์ 

แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
ตนเอง เพื่อน สมาชิกในครอบครัว 

ประถมศึกษา 22.22 13.89 63.89 
มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา 31.50 30.14 38.36 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 38.74 23.87 37.39 
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  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากบับุคคลท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาตั้งแต่
ปริญญาตรีข้ึนไปตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดดว้ยตนเองมากกวา่ระดบัการศึกษา
อ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 38.74 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/อาชีวศึกษาตดัสินใจ
บริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดเน่ืองจากเพื่อนมากกว่าระดบัการศึกษาอ่ืนๆ โดยคิดเป็น
ร้อยละ 30.14  และผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์
ไส้สับปะรดเน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 63.89 
 
ตารางท่ี 4.26 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพและบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
 

อาชีพ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
ตนเอง เพื่อน สมาชิกในครอบครัว 

เกษตรกรรม 14.70 17.65 67.65 
พนกังานบริษทั/เอกชน 33.96 35.85 30.19 
ธุรกิจส่วนตวั 31.74 19.05 49.21 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 47.83 15.94 36.23 
รับจา้งทัว่ไป 27.40 26.02 46.58 
นกัเรียน/นกัศึกษา 41.46 31.71 26.83 
แม่บา้น/พอ่บา้น 47.06 17.65 35.29 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
และเป็นแม่บา้น/พอ่บา้นตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดดว้ยตนเองมากกวา่อาชีพ
อ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 47.83 และ 47.06 ตามล าดบัส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนกังานบริษทั/เอกชน 
ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดเน่ืองจากเพื่อนมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ โดยคิดเป็น 
ร้อยละ 35.85 และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด
เน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 67.65 
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ตารางท่ี 4.27 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัวและบุคคลท่ีมีผล 
 ต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
(คน) 

บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์ 
แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 

ตนเอง เพื่อน สมาชิกในครอบครัว 
1-2 43.02 40.70 16.28 
3-4 36.49 21.80 41.71 
5-6 24.71 20.00 55.29 

ตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป 22.73 18.18 59.09 

 

  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบับุคคลท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวจ านวน 1-2 คน ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดดว้ยตนเอง
และเพื่อนมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป โดยคิดเป็นร้อยละ 43.02 
และ 40.70 ตามล าดบั และผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5 – 6 คนตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดเน่ืองจากสมาชิกในครอบครัว โดยคิดเป็นร้อยละ 55.29 และผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวมากกว่า 7 คนตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดเน่ืองจาก
สมาชิกในครอบครัว โดยคิดเป็นร้อยละ 59.09  
 

ตารางท่ี 4.28 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามภูมิล าเนาและบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
 

ภูมิล าเนา 
บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์

แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
ตนเอง เพื่อน สมาชิกในครอบครัว 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 37.84 20.27 41.89 
จงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 34.59 17.29 48.12 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 28.57 39.50 31.93 
จงัหวดัอ่ืนๆ 41.56 22.08 36.36 
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  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภูมิล าเนากบับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
บริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในจงัหวดัอ่ืนๆ ตดัสินใจ
บริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดด้วยตนเองมากกว่าผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
จงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยคิดเป็นร้อยละ 
41.56 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์
ไส้สับปะรดเน่ืองจากเพื่อนมากกว่าจงัหวดัอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 39.50  และผูบ้ริโภคท่ีอยู่ใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และจงัหวดัใกล้เคียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดเน่ืองจากสมาชิกในครอบครัวมากกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 41.89 
และ 48.12 ตามล าดบั  
 6.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์ 
แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัความถ่ีในการซ้ือ 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา 
 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์ 

(2) 
ค่านยัส าคญั
ทางสถิติ (𝑝) 

ค่า Contingency 
Coefficient (C) 

สรุปการมี
ความสมัพนัธ์ 

เพศ 6.489 0.090 0.128 ไม่มี 
อาย ุ 12.414 0.191 0.176 ไม่มี 
สถานภาพสมรส 4.485 0.214 0.107 ไม่มี 
ระดบัการศึกษา 8.882 0.180 0.150 ไม่มี 
อาชีพ 59.652** 0.000 0.366 มี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 23.850** 0.005 0.241 มี 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 10.411 0.318 0.162 ไม่มี 
ภูมิล าเนา 12.150 0.205 0.175 ไม่มี 

 
**𝑝< 0.01, *𝑝< 0.05 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ภูมิล าเนา กบัความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา พบวา่ 
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อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมา
บริโภคในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิ
สหการจรณ์ (Contingency Coefficient) จะเห็นว่า อาชีพมีผลมากท่ีสุด  (C = 0.366) รองลงมาคือ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (C = 0.241)  
 6.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัจ านวนผลติภัณฑ์แครกเกอร์ 
ไส้สับปะรดทีซ้ื่อมาบริโภคเฉลีย่ต่อคร้ัง (กล่อง) 
 

ตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัจ านวนกล่องท่ีซ้ือ 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์ 

(2) 
ค่านยัส าคญั
ทางสถิติ (𝑝) 

ค่า Contingency 
Coefficient (C) 

สรุปการมี
ความสมัพนัธ์ 

เพศ 12.811** 0.002 0.175 มี 
อาย ุ 16.821* 0.010 0.199 มี 
สถานภาพสมรส 17.670** 0.000 0.204 มี 
ระดบัการศึกษา 12.595* 0.013 0.173 มี 
อาชีพ 33.967** 0.001 0.278 มี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 21.347** 0.002 0.223 มี 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 49.848** 0.000 0.330 มี 

ภูมิล าเนา 25.381** 0.000 0.243 มี 

 

**𝑝< 0.01, *𝑝< 0.05 
 

  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และภูมิล าเนา 
กบัจ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ลกัษณะของ
ผูบ้ริโภคทุกตวัแปรมีอิทธิพลต่อจ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ีย
ต่อคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 โดยเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ 
(Contingency Coefficient) จะเห็นวา่จ านวนสมาชิกในครอบครัวมีผลมากท่ีสุด  (C = 0.330) รองลงมา
คืออาชีพ (C = 0.278) ภูมิล าเนา (C = 0.243) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (C = 0.223) สถานภาพสมรส  
(C = 0.204) อาย ุ(C = 0.199) เพศ (C = 0.175) และระดบัการศึกษา (C = 0.173) 
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ตารางท่ี 4.31 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามเพศและจ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ 
 ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

เพศ 
จ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 

มาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
1-2 3-4 ตั้งแต่ 5 กล่องข้ึนไป 

ชาย 31.13 43.71 25.16 
หญิง 16.01 53.91 30.08 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง พบวา่ ผูบ้ริโภคชายซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด
มาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 1-2 กล่องมากกวา่หญิงโดยคิดเป็นร้อยละ 31.13 และผูบ้ริโภคหญิงซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ  3 – 4 กล่องข้ึนไปมากกว่าชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 
53.91 และคร้ังละ 5 กล่องข้ึนไปมากกวา่ชาย โดยคิดเป็นร้อยละ 30.08 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.32 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอายแุละจ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
 แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

อาย ุ(ปี) 
จ  านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 

มาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
1-2 3-4 ตั้งแต่ 5 กล่องข้ึนไป 

15-25 33.85 47.69 18.46 
26-35 22.67 53.33 24.00 
36-45 18.68 52.75 28.57 
ตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป 14.86 44.55 40.59 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัจ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ15-25 ปีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์
ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 1-2 กล่องมากกวา่ช่วงอายุอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 33.85 ส่วน
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ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 26-35 ปีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 3-4 กล่อง
มากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 53.33 และผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ36 – 45 ปีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์
ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 3 – 4 กล่องมากกวา่ช่วงอายุอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 52.75 และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไปซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละตั้งแต่ 
5 กล่องข้ึนไปมากกวา่ช่วงอายอ่ืุนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 40.59 
 
ตารางท่ี 4.33 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามสถานภาพสมรสและจ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ 
 แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

สถานภาพสมรส 
จ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 

มาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
1-2 3-4 ตั้งแต่ 5 กล่องข้ึนไป 

โสด 31.33 47.59 21.08 
สมรส 14.93 51.87 33.20 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัจ านวนกล่องท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นโสดซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 1-2 กล่องมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีสมรสแลว้ โดยคิดเป็น
ร้อยละ 31.33 และผูบ้ริโภคท่ีสมรสแลว้ซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ
ตั้งแต่ 3 - 4 กล่อง โดยคิดเป็นร้อยละ 51.87 และ ผูบ้ริโภคท่ีสมรสแลว้ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ 
ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละมากกวา่ 5 กล่อง โดยคิดเป็นร้อยละ 33.20 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.34 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามระดบัการศึกษาและจ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
 แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ระดบัการศึกษา 
จ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 

มาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
1-2 3-4 ตั้งแต่ 5 กล่อง ข้ึนไป 

ประถมศึกษา 25.00 33.33 41.67 
มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา 20.95 59.46 19.59 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 21.52 46.64 31.84 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการศึกษากับจ านวนกล่องท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา
ซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 1-2 กล่องมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ 
โดยคิดเป็นร้อยละ 25.00 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/อาชีวศึกษาซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 3-4 กล่องมากกว่าระดบัการศึกษาอ่ืนๆ โดยคิดเป็น
ร้อยละ 59.46 และผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาประถมศึกษาและตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไปซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละมากกว่า 5 กล่องข้ึนไปมากกว่าระดบัการศึกษาอ่ืนๆ 
โดยคิดเป็นร้อยละ 41.67 และ 31.84 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.35 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพและปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ ์
 แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

อาชีพ 
ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 

มาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
1-2 3-4 ตั้งแต่ 5 กล่องข้ึนไป 

เกษตรกรรม 14.71 35.29 50.00 
พนกังานบริษทั/เอกชน 21.50 56.07 22.43 
ธุรกิจส่วนตวั 23.81 31.75 44.44 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 25.36 42.25 32.39 
รับจา้งทัว่ไป 19.44 62.50 18.06 
นกัเรียน/นกัศึกษา 26.19 59.52 14.29 
แม่บา้น/พอ่บา้น 11.76 70.59 17.65 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัจ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษาซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 1-2 กล่องมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 26.19 
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นแม่บา้น/พ่อบา้นซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 3-4 
กล่องมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 70.59 และผูบ้ริโภคท่ีเป็นเกษตรกรรมซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละมากกวา่ 5 กล่องมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 
50.00 
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ตารางท่ี 4.36 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและปริมาณการซ้ือ 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

รายไดต่้อเดือน (บาท) 
ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 

มาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
1-2 3-4 ตั้งแต่ 5 กล่องข้ึนไป 

ตั้งแต่10,000 ลงมา 27.06 58.82 14.12 
10,001–20,000 24.71 50.00 25.29 
20,001–30,000 15.79 46.32 37.89 
มากกวา่30,000 12.50 44.64 42.86 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกับจ านวนกล่องท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ังพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท 
ซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 1-2 กล่องมากกวา่ผูบ้ริโภครายไดอ่ื้นๆ 
โดยคิดเป็นร้อยละ 27.06 และซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 3 - 4 กล่อง
มากกวา่ผูบ้ริโภครายไดอ่ื้นๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 58.82  และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 30,000 บาท
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละมากกวา่ 5 กล่องมากกวา่ผูบ้ริโภครายได้
อ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 42.86 
 
ตารางท่ี 4.37 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัวและจ านวนกล่อง 
 ท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

จ  านวนสมาชิกในครอบครัว  
(คน) 

จ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
มาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 

1-2 3-4 ตั้งแต่ 5 กล่อง ข้ึนไป 
1-2 36.36 50.00 13.64 
3-4 21.70 51.89 26.41 
5-6 7.06 56.47 36.47 
ตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป 18.18 9.09 72.73 
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  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัจ านวน
กล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวจ านวน 1-2 คนซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 1-2 กล่อง
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 36.36 และผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวจ านวน 5 - 6 คนซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 3-4 กล่อง
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 56.47 และผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวมากกว่า 7 คนซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละตั้งแต่ 5 กล่อง 
ข้ึนไปมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 72.73 
 
ตารางท่ี 4.38 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามภูมิล าเนาและปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ ์
 แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ภูมิล าเนา 
จ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 

มาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง 
1-2 3-4 ตั้งแต่ 5 กล่องข้ึนไป 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 33.33 52.00 14.67 
จงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 16.30 54.07 29.63 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 17.50 56.67 25.83 
จงัหวดัอ่ืนๆ 26.32 31.57 42.11 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภูมิล าเนากบัจ านวนกล่องท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ซ้ือ
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 1-2 กล่องมากกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ โดยคิดเป็น
ร้อยละ 33.33 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นจงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละ 3-4 กล่องมากกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ 
โดยคิดเป็นร้อยละ 54.07และ 56.67 ตามล าดบัและผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆซ้ือผลิตภณัฑ์แครก
เกอร์ไส้สับปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละมากกวา่ 5 กล่องมากกวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
จงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยคิดเป็นร้อยละ 42.11 
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 6.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกบัแหล่งจ าหน่ายทีซ้ื่อผลติภัณฑ์แครก
เกอร์ไส้สับปะรดมากทีสุ่ด 
 
ตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์ 

(2) 
ค่านยัส าคญั
ทางสถิติ (𝑝) 

ค่า Contingency 
Coefficient (C) 

สรุปการมี
ความสมัพนัธ์ 

เพศ 3.339 0.188 0.091 ไม่มี 
อาย ุ 23.945** 0.001 0.237 มี 
สถานภาพสมรส 6.422** 0.040 0.125 มี 
ระดบัการศึกษา 3.603 0.462 0.094 ไม่มี 
อาชีพ 34.298** 0.001 0.280 มี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 18.178** 0.006 0.208 มี 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 11.076 0.086 0.164 ไม่มี 

ภูมิล าเนา 8.584 0.198 0.145 ไม่มี 

 
**𝑝< 0.01, *𝑝< 0.05 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ภูมิล าเนา กบัแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด พบวา่ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีอิทธิพลต่อแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด
มากท่ีสุดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์  
(Contingency Coefficient) จะเห็นว่า อาชีพมีผลมากท่ีสุด  (C = 0.280) รองลงมาคือ อายุ (C = 0.237) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(C = 0.208) และสถานภาพสมรส (C = 0.125) 
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ตารางท่ี 4.40 ร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอายแุละแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
 แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
 

อาย ุ(ปี) 
แหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 

บริเวณแหล่งท่องเท่ียว บริเวณร้านขายของฝาก สถานีบริการน ้ามนั 
15-25 26.15 64.62 9.23 
26-35 13.51 77.03 9.46 
36-45 10.00 85.56 4.44 
ตั้งแต่ 46 ข้ึนไป 4.00 81.00 15.00 

 

  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 15-25 ปี จะซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ 
ไส้สับปะรดจากบริเวณแหล่งท่องเท่ียวมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 26.15 ส่วนผูบ้ริโภคท่ี
มีอายุ 36-45 ปี จะซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดจากบริเวณร้านขายของฝากมากกวา่กลุ่มอายุ
อ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 85.56 และผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุากกวา่ 46 ปี จะซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ 
ไส้สับปะรดจากสถานีบริการน ้ามนัมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 15.00 
 

ตารางท่ี 4.41 ร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพสมรสและแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
 

สถานภาพสมรส 
แหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 

บริเวณแหล่งท่องเท่ียว บริเวณร้านขายของฝาก สถานีบริการน ้ามนั 
โสด 16.87 75.90 7.23 
สมรส 9.29 79.32 11.39 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นโสดจะซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ 
ไส้สับปะรดจากบริเวณแหล่งท่องเท่ียวมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีสมรสแลว้ โดยคิดเป็นร้อยละ 16.87 และ 
ผูบ้ริโภคท่ีสมรสแลว้จะซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดจากบริเวณร้านขายของฝากและสถานี
บริการน ้ามนัมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นโสด โดยคิดเป็นร้อยละ 79.32 และ 11.39 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.42 ร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพและแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
 แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
 

อาชีพ 
แหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรดมากท่ีสุด 

บริเวณแหล่งท่องเท่ียว บริเวณร้านขายของฝาก สถานีบริการน ้ามนั 
เกษตรกรรม 17.65 58.82 23.53 
พนกังานบริษทั/เอกชน 4.72 88.68 6.60 
ธุรกิจส่วนตวั 15.87 71.43 12.70 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8.57 88.57 2.86 
รับจา้งทัว่ไป 18.31 70.42 11.27 
นกัเรียน/นกัศึกษา 24.39 68.29 7.32 
แม่บา้น/พ่อบา้น 0.00 88.24 11.76 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษาจะซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์
ไส้สับปะรดจากบริเวณแหล่งท่องเท่ียวมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 24.39 ส่วนผูบ้ริโภคท่ี
เป็นพนกังานบริษทั/เอกชน รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ และเป็นแม่บา้น/พ่อบา้นจะซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์
ไส้สับปะรดจากบริเวณร้านขายของฝากมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 88.68 88.57 และ88.24 
ตามล าดบั และผูบ้ริโภคท่ีเป็นเกษตรกรรมจะซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดจากสถานีบริการ
น ้ามนัมากกวา่มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 23.53 
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ตารางท่ี 4.43 ร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ 
 ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
 

รายไดต่้อเดือน 
(บาท) 

แหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด 
บริเวณแหล่งท่องเท่ียว บริเวณร้านขายของฝาก สถานีบริการน ้ามนั 

ตั้งแต่10,000 ลงมา 23.81 66.67 9.52 
10,001–20,000 10.59 80.59 8.82 
20,001–30,000 11.70 75.53 12.77 
มากกวา่30,000 1.85 90.74 7.41 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกบัแหล่งจ าหน่ายท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาทจะ
ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดจากบริเวณแหล่งท่องเท่ียวมากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ โดยคิดเป็น
ร้อยละ 23.81 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่30,000 บาท จะซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ 
ไส้สับปะรดจากบริเวณร้านขายของฝากมากกว่ากลุ่มรายได้อ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 90.74 และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001–30,000 บาท จะซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด
จากสถานีบริการน ้ามนัมากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 12.77 
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 6.5 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกับวัตถุประสงค์ส าคัญที่ซ้ือผลิตภัณฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 
ตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัวตัถุประสงคส์ าคญั 
 ท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์ 

(2) 
ค่านยัส าคญั
ทางสถิติ (𝑝) 

ค่า Contingency 
Coefficient (C) 

สรุปการมี
ความสมัพนัธ์ 

เพศ 5.825 0.120 0.119 ไม่มี 
อาย ุ 34.605** 0.000 0.281 มี 
สถานภาพสมรส 4.768 0.190 0.108 ไม่มี 
ระดบัการศึกษา 8.587 0.198 0.144 ไม่มี 
อาชีพ 39.960** 0.002 0.300 มี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20.931* 0.013 0.222 มี 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 19.968* 0.018 0.217 มี 

ภูมิล าเนา 24.509** 0.004 0.239 มี 

 
**𝑝< 0.01, *𝑝< 0.05 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ภูมิล าเนา กบัวตัถุประสงค์ส าคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบว่า อายุ อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และภูมิล าเนามีอิทธิพลต่อวตัถุประสงค์ส าคัญท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05โดยเรียงตามล าดบั
ค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ (Contingency Coefficient) จะเห็นว่า อาชีพมีผลมากท่ีสุด  (C = 0.300) 
รองลงมาคือ อาย ุ(C = 0.281) ภูมิล าเนา (C = 0.239) รายไดต่้อเดือน (C = 0.222) และจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว (C = 0.217) 
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ตารางท่ี 4.45 ร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอายแุละวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
 แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

อาย ุ(ปี) 
วตัถุประสงคส์ าคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

ซ้ือมาบริโภค
เอง 

ซ้ือบริโภคภายใน
ครอบครัว 

มีผูฝ้ากซ้ือ ซ้ือเป็นของฝาก 

15-25 30.77 35.38 15.38 18.47 
26-35 22.00 34.67 6.00 37.33 
36-45 25.27 49.45 3.30 21.98 
ตั้งแต่ 46 ปีข้ึนไป 7.08 46.46 9.09 37.37 

 

  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายท่ีุมีอาย ุ15-25 ปีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด
เพื่อมาบริโภคเองและมีผูฝ้ากซ้ือมากกวา่กลุ่มอายุอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 30.77 และ 15.38 ตามล าดบั 
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 36-45 ปีซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดเพื่อบริโภคภายในครอบครัว
มากกวา่กลุ่มอายุอ่ืนๆ โดยคิดเป็นร้อยละ 49.45 และผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีมีอายุ 26-35 ปีและอายุตั้งแต่ 
46 ปีข้ึนไปซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดเพื่อซ้ือเป็นของฝากมากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ โดยคิด
เป็นร้อยละ 37.33 และ 37.37 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.46 ร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพและวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑ ์
 แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

อาชีพ 
วตัถุประสงคส์ าคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

ซ้ือมาบริโภคเอง ซ้ือบริโภคภายใน
ครอบครัว 

มีผูฝ้ากซ้ือ ซ้ือเป็นของฝาก 

เกษตรกรรม 11.77 61.76 0.00 26.47 
พนกังานบริษทั/เอกชน 25.24 39.25 6.54 28.97 
ธุรกิจส่วนตวั 15.88 41.27 3.17 39.68 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 19.72 33.80 2.82 43.66 
รับจา้งทัว่ไป 18.57 40.00 15.72 25.71 
นกัเรียน/นกัศึกษา 28.57 33.33 19.05 19.05 
แม่บา้น/พอ่บา้น 17.65 58.82 5.88 17.65 
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  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีซ้ือ 
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษาซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์
ไส้สับปะรดเพื่อมาบริโภคเองและมีผูฝ้ากซ้ือมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 28.57 และ 19.05 ตามล าดบั 
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพเป็นเกษตรกรรมซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดเพื่อบริโภคภายใน
ครอบครัวมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 61.76 และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดเพื่อซ้ือเป็นของฝากมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 43.66 
 
ตารางท่ี 4.47 ร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและวตัถุประสงคส์ าคญั 
 ท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

รายไดต่้อเดือน (บาท) 
วตัถุประสงคส์ าคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 

ซ้ือมา
บริโภคเอง 

ซ้ือบริโภค
ภายในครอบครัว 

มีผูฝ้ากซ้ือ ซ้ือเป็นของฝาก 

ตั้งแต่10,000 ลงมา 27.06 44.71 7.06 21.17 
10,001–20,000 19.05 39.88 10.12 30.95 
20,001–30,000 23.16 45.26 4.21 27.37 
มากกวา่30,000 10.71 30.36 7.14 51.79 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัวตัถุประสงคส์ าคญัท่ี
ซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่10,000 ลงมาจะซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดเพื่อมาบริโภคเองมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 27.06 ส่วนผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001–20,000 บาท จะซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดเพราะมี 
ผูฝ้ากซ้ือมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 10.12 ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001–
30,000 บาท จะซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดเพื่อบริโภคภายในครอบครัวมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 45.26 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป จะซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์
ไส้สับปะรดเพราะซ้ือเป็นของฝากมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 51.79 
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ตารางท่ี 4.48 ร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัวและวตัถุประสงคส์ าคญั 
 ท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว (คน) 

วตัถุประสงคส์ าคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
ซ้ือมา

บริโภคเอง 
ซ้ือบริโภคภายใน

ครอบครัว 
มีผูฝ้ากซ้ือ ซ้ือเป็นของฝาก 

1-2 29.55 32.95 9.09 28.41 
3-4 19.52 44.29 3.81 32.38 
5-6 12.94 44.71 14.12 28.23 
ตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป 22.73 27.27 13.64 36.36 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวกบัวตัถุประสงค์
ส าคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 
1-2 คนจะซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดเพื่อมาบริโภคเองมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 29.55 
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 3-4 คนจะซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด
เพื่อบริโภคภายในครอบครัวมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 44.29 ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวจ านวน 5-6 คนจะซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดเพื่อบริโภคภายในครอบครัว
และมีผูฝ้ากซ้ือมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 44.71และ 14.12 ตามล าดบัและผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 7 คนข้ึนไป จะซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดเป็นของฝากมากท่ีสุด 
โดยคิดเป็นร้อยละ 36.36 
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ตารางท่ี 4.49 ร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามภูมิล าเนาและวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ 
 แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

ภูมิล าเนา 
วตัถุประสงคส์ าคญัท่ีซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 

ซ้ือมา 
บริโภคเอง 

ซ้ือบริโภค
ภายในครอบครัว 

มีผู ้
ฝากซ้ือ 

ซ้ือเป็น
ของฝาก 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 20.00 36.00 6.67 37.33 
จงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 14.07 53.33 8.15 24.45 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 19.49 39.83 9.32 31.36 
จงัหวดัอ่ืนๆ 34.21 25.00 5.26 35.53 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างภูมิล าเนากบัวตัถุประสงค์ส าคัญท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จะซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรดเพื่อเป็นของฝากมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 37.33 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีอยู่ใน
จงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จะซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดเพื่อบริโภคภายใน
ครอบครัวมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 53.33 ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จะซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดเพราะมีผูฝ้ากซ้ือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.32 และผูบ้ริโภค
ท่ีอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆ จะซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดเพื่อบริโภคเองมากท่ีสุด โดยคิดเป็น 
ร้อยละ 34.21 
 6.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัส่ิงทีพ่จิารณาเลอืกยี่ห้อของ 
ผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
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ตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัส่ิงท่ีพิจารณาเลือกยีห่อ้ 
 ของผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

ลกัษณะของผูบ้ริโภค 
ค่าไคสแควร์ 

(2) 
ค่านยัส าคญั
ทางสถิติ (𝑝) 

ค่า Contingency 
Coefficient (C) 

สรุปการมี
ความสมัพนัธ์ 

เพศ 2.695 0.441 0.081 ไม่มี 
อาย ุ 8.340 0.500 0.142 ไม่มี 
สถานภาพสมรส 2.143 0.543 0.073 ไม่มี 
ระดบัการศึกษา 8.022 0.236 0.139 ไม่มี 
อาชีพ 59.033** 0.000 0.357 มี 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 23.866** 0.005 0.236 มี 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 14.033 0.121 0.183 ไม่มี 

ภูมิล าเนา 32.552** 0.000 0.273 มี 

 
**𝑝< 0.01, *𝑝< 0.05 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ภูมิล าเนากบัส่ิงท่ีพิจารณาเลือกยีห่้อของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และภูมิล าเนามีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีพิจารณาเลือกยี่ห้อของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ (Contingency 
Coefficient) จะเห็นว่า อาชีพมีผลมากท่ีสุด  (C = 0.357)  รองลงมาคือ ภูมิล าเนา (C = 0.273) และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (C = 0.236) 
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ตารางท่ี 4.51 ร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพและส่ิงท่ีพิจารณาเลือกยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์
 แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

อาชีพ 

สาเหตุท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
จากตวั

ผลิตภณัฑแ์ละ
บรรจุภณัฑ์ 

จากตรารับรอง
ของหน่วยงาน

ราชการ 

ความเช่ือถือ
ในตวัผูข้าย 

จากป้ายโฆษณา  
ณ จุดขาย 

เกษตรกรรม 51.52 21.21 9.09 18.18 
พนกังานบริษทั/เอกชน 34.58 53.27 3.74 8.41 
ธุรกิจส่วนตวั 33.33 39.68 12.70 14.29 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 58.57 25.71 5.72 10.00 
รับจา้งทัว่ไป 37.50 19.44 13.89 29.17 
นกัเรียน/นกัศึกษา 61.90 14.29 7.14 16.67 
แม่บา้น/พอ่บา้น 35.29 41.18 11.76 11.77 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัส่ิงท่ีพิจารณาเลือกยีห่อ้ของ 
ผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษาจะพิจารณาเลือกยีห่้อของ
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดจากตวัผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์มากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 61.90 
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนกังานบริษทั/เอกชนจะพิจารณาเลือกยี่ห้อของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด
จากตรารับรองของหน่วยงานราชการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.27 และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับจา้ง
ทัว่ไปจะพิจารณาเลือกยี่ห้อของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดจากความเช่ือถือในตวัผูข้ายและ
จากป้ายโฆษณา ณ จุดขายมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 13.89 และ 29.17 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.52 ร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและส่ิงท่ีพิจารณาเลือกยีห่อ้ 
 ของผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(บาท) 

สาเหตุท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
จากตวัผลิตภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ ์

จากตรารับรอง
ของหน่วยงาน

ราชการ 

ความเช่ือถือใน
ตวัผูข้าย 

จากป้ายโฆษณา 
ณ จุดขาย 

ตั้งแต่10,000 ลงมา 43.53 21.18 9.41 25.88 
10,001–20,000 46.75 30.18 7.69 15.38 
20,001–30,000 42.11 41.05 6.32 10.52 
มากกวา่30,000 34.55 47.27 12.73 5.45 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเฉล่ียเดือนกบัส่ิงท่ีพิจารณา
เลือกยี่ห้อของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
10,001–20,000 บาทจะพิจารณาเลือกยี่ห้อของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดจากตวัผลิตภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ์มากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 46.75 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 30,000 
บาทข้ึนไป จะพิจารณาเลือกยีห่อ้ของผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดจากตรารับรองของหน่วยงาน
ราชการและความเช่ือถือในตวัผูข้ายมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 47.27 และ 12.73 ตามล าดบัและ
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 10,000 บาทลงมา จะพิจารณาเลือกยีห่้อของผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ 
ไส้สับปะรดจากจากป้ายโฆษณา ณ จุดขายมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 25.88 
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ตารางท่ี 4.53 ร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามภูมิล าเนาและส่ิงท่ีพิจารณาเลือกยีห่อ้ของผลิตภณัฑ ์
 แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

ภูมิล าเนา 

สาเหตุท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 

จากตวัผลิตภณัฑ์
และบรรจุภณัฑ ์

จากตรารับรอง
ของหน่วยงาน

ราชการ 

ความเช่ือถือ
ในตวัผูข้าย 

จากป้ายโฆษณา 
ณ จุดขาย 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 52.00 32.00 12.00 4.00 
จงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 36.57 28.36 8.95 26.12 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 41.67 37.50 10.83 10.00 

จงัหวดัอ่ืนๆ 49.33 36.00 0.00 14.67 

 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างภูมิล าเนากบัส่ิงท่ีพิจารณาเลือกยี่ห้อของ
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จะพิจารณาเลือก
ยีห่อ้ของผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดจากตวัผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์และความเช่ือถือใน 
ตวัผูข้ายมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 52.00 และ 12.00 ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในจงัหวดั
ใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จะพิจารณาเลือกยี่หอ้ของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดจากป้าย
โฆษณา ณ จุดขายมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 26.12 และผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจะพิจารณาเลือกยี่ห้อของผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดจากตรารับรองของหน่วยงาน
ราชการมากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 37.50 
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ตอนที ่7  ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ 
 แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 
ตารางท่ี 4.54 ร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามเร่ืองท่ีเสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
 ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 

เร่ืองท่ีเสนอแนะ ร้อยละ 
1. ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด  

- ควรปรับปรุงสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน เช่น รสชาติของสินคา้ควรจะคงท่ีเพราะ
บางคร้ังรสชาติเปร้ียว บางคร้ังออกหวานมากรวมถึงเน้ือสับปะรดเหนียวเกินไปท า
ใหไ้ม่กลมกล่อมและขนมปังจะตอ้งกรอบสดสะอาดน่ารับประทาน 

39.58 

- ควรรักษาคุณภาพมาตรฐานของสินคา้และส่ิงท่ีตอ้งค านึงมากท่ีสุด คือขั้นตอนการ
ผลิตจะตอ้งสดใหม่และสะอาด 

10.42 

- ควรจะมีเคร่ืองหมาย อย.เพ่ือรับรองคุณภาพของสินคา้เช่น ควรระบุวนั/เดือน/ปีท่ี
ผลิตเพราะจะท าใหผู้ซ้ื้อตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ใหม้ากข้ึน 

8.33 

- ควรแจง้แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ และวตัถุดิบท่ีน ามาผลิตสินคา้จะตอ้งมีคุณภาพ 8.33 
- สินคา้จะตอ้งไม่ใส่สารกนับูด ความสะอาดตอ้งไดม้าตรฐาน ปราศจากเช้ือโรค 8.33 
- หากมีการผลิตสินคา้เพ่ิมหรือเร่ิมการผลิตสินคา้ในคร้ังต่อไปควรจะเชิญใหผู้อ่ื้นมา
ชิมรสชาติและวิจารณ์ใหค้ าแนะน าสินคา้เพ่ือพฒันาฝีมือต่อไป 

6.25 

- ควรเพ่ิมปริมาณของสินคา้และความหอมของไสส้ับปะรด ไสส้บัปะรดควรจะนุ่ม 
รสชาติไม่ควรหวานมากจนเกินไป 

4.17 

- รูปแบบและลกัษณะของสินคา้ควรจะมีความหลากหลาย เช่นท าเป็นตวัการ์ตูน 
เพ่ือสร้างความหลากหลายและจูงใจใหเ้ดก็ อยากรับประทาน 

4.17 

- ควรติดฉลากแจง้ส่วนผสมของสินคา้ชดัเจน เช่น น ้าตาล แป้ง สบัปะรดก่ี
เปอร์เซ็นต ์เพ่ือคนท่ีมีโรคประจ าตวัจะไดท้ราบวา่ทานไดห้รือไม่ 

2.08 

- ควรมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบสุ่มตรวจสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายวา่หมดอายหุรือไม่ 2.08 
- สินคา้ทุกยี่หอ้จะตอ้งมีการควบคุมและรับรองคุณภาพของสินคา้เพ่ือเป็นมาตรฐาน
ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

2.08 

- สินคา้ควรเพ่ิมไสใ้หมี้ความหลากหลาย ณ ปัจจุบนัมีแต่ไสส้ับปะรด เช่น น าผลไม้
หรือพืชท่ีปลกูในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มาประยกุตท์ าไส้ 

2.08 

- ขนมปังกรอบควรจะเพ่ิมงา ถัว่เหลืองหรือถัว่ต่าง ๆ ใหมี้หลายๆ แบบ 2.08 
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ตารางท่ี 4.54 (ต่อ) 
 

เร่ืองท่ีเสนอแนะ ร้อยละ 
2. ดา้นบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด  

- ควรออกแบบบรรจุภณัฑใ์หมิ้ดชิด ทนัสมยั แปลกใหม่ โดดเด่น สีสนัสะดุดตา 
สวยงามดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคและสามารถเกบ็ผลิตภณัฑไ์วไ้ดน้านจะท า
ใหคุ้ณภาพของสินคา้ติดตลาดไดน้าน 

37.04 

- บรรจุภณัฑค์วรออกแบบใหมี้ความเหมาะสม มีฝาปิดท่ีสนิทสามารถเกบ็รักษา
สินคา้ไวไ้ดน้านหลงัจากท่ีเปิดฝากล่องแลว้ 

29.63 

- ปรับปรุงบรรจุภณัฑท่ี์สามารถแยกสินคา้ไดเ้ป็นรายช้ินเพ่ือความสะดวกในการ
รับประทาน และสามารถเกบ็รักษาในส่วนท่ีเหลือต่อไปไดอี้ก 

9.88 

- บรรจุภณัฑค์วรจะเป็นขวดโหลเพ่ือง่ายต่อการเกบ็รักษาสินคา้ 6.17 
- ควรเป็นบรรจุภณัฑท่ี์มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั เช่น รูปลกัษณ์สวยงามสะดุดตา และ
เม่ือทานหมดแลว้สามารถน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชป้ระโยชนต่์อได ้

4.94 

- ควรท าบรรจุภณัฑท่ี์มีความหลากหลายหลายขนาดและหลายราคา 3.70 
- บรรจุภณัฑค์วรง่ายต่อการยอ่ยสลาย 2.47 
- บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งมีความแขง็แรงไม่เปราะและแตกหกัง่ายเพราะจะท าใหสิ้นคา้
ภายในกล่องเสียหาย 

2.47 

- ควรออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์มีฝากล่องท่ีเปิด-ปิดง่ายและสะดวกต่อการรับประทาน 2.47 
- รูปแบบของบรรจุภณัฑค์วรออกแบบใหท้นัสมยัเหมาะสมกบัเทศกาลต่าง ๆเพ่ือจะ
ไดน้ าไปเป็นของขวญัในโอกาสต่างๆได ้ 

1.23 

3. ดา้นราคาผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด  
- ราคาของสินคา้มีราคาสูงเกินไปยงัไม่เหมาะสมกบัราคาสินคา้เม่ือน ามา
เปรียบเทียบกบัราคาสินคา้อ่ืน ๆ และควรจะตอ้งเพ่ิมปริมาณสินคา้ใหเ้ยอะกวา่น้ี 

46.30 

- ราคาของสินคา้มีความเหมาะสมอยูแ่ลว้ 42.59 
- ควรลดราคาสินคา้ เช่น ราคากล่องเลก็ไม่ควรเกินกล่องละ 50 บาท ราคากล่อง
ใหญ่ไม่ควรเกินกล่องละ 100 บาท 

11.11 
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ตารางท่ี 4.54 (ต่อ) 
 

เร่ืองท่ีเสนอแนะ ร้อยละ 
4. ดา้นช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด  

- ควรสร้างเครือข่ายไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆเพ่ือจะไดน้ าสินคา้ไปวางจ าหน่ายท่ีร้านขาย
ของฝากประจ าจงัหวดัต่าง ๆ เช่นร้านคา้ขายของช า งานเทศกาลประจ าจงัหวดั
ต่างๆ เป็นตน้ 

25.35 

- ช่องทางท่ีวางจ าหน่ายสินคา้ ณ ปัจจุบนัดีอยูแ่ลว้ 21.13 
- จดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีจุดพกัจอดรถและร้านสะดวกซ้ือต่าง ๆ ตามสถานีบริการน ้ามนั 11.27 
- ควรเพ่ิมช่องทางการประชาสมัพนัธ์สินคา้ใหแ้พร่หลายมากกวา่น้ี 11.27 
- จ าหน่ายสินคา้ตามแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัๆ ของจงัหวดัต่าง ๆ 9.86 
- จดัจ าหน่ายสินคา้ทางเวบ็ไซดอ์อนไลน์ 5.63 
- น าสินคา้ไปฝากขายไวท่ี้ร้านขายของฝากหรือร้านขายสินคา้ท่ีมีบริการจดัส่งถึงบา้น 4.23 
- ควรส่งเสริมการขายสินคา้ไปตามโรงเรียนต่างๆ และควรออกแบบสินคา้ใหมี้
ขนาดเลก็เหมาะสมกบันกัเรียน 

4.23 

- สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ควรอยูติ่ดกบัถนนเพชรเกษม เช่น ร้านขายอาหาร 2.82 
- ควรกระจายสินคา้เพ่ือน าไปจ าหน่ายตามจุดต่าง ๆ ภายในจงัหวดัโดยไม่รวมสินคา้
ไปอยูใ่นจุดใดจุดหน่ึง 

2.82 

- จดัหาช่องทางเพ่ือวางจ าหน่ายสินคา้ทางภาคเหนือเพราะทางภาคเหนือยงัไม่มี
สินคา้แบบน้ีวางจ าหน่าย 

1.41 

5. ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด  
- การส่งเสริมและการจดัวางจ าหน่ายสินคา้ณ ปัจจุบนัดีอยูแ่ลว้ 23.33 
- จดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์ป้ายคตัเอา้ทสิ์นคา้ใหเ้ป็นจุดเด่นตรงริมถนนท่ีมีรถว่ิงผา่น 16.67 
- ควรติดฉลากเพ่ิมเพ่ือบอกคุณประโยชนคุ์ณค่าทางโภชนาการของสินคา้เพ่ือเป็น
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

15.00 

- จดับูธโปรโมทชัน่สินคา้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ช่วงเทศกาลจดังานประจ าปีของ
จงัหวดั การจดัจ าหน่ายสินคา้ของชุมชนระดบัชาติ ณ เมืองทองธานี จะท าใหค้น
ต่างจงัหวดัรู้จกัสินคา้เพ่ิมมากข้ึน 

13.33 

- ควรจดัใหมี้การประกวดสินคา้ในระดบัจงัหวดัวา่ร้านใดผลิตสินคา้ไดอ้ร่อยท่ีสุด
เพ่ือดึงดูดผูบ้ริโภคมาซ้ือสินคา้ 

8.33 
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ตารางท่ี 4.54 (ต่อ) 
 

เร่ืองท่ีเสนอแนะ ร้อยละ 
5. ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด (ต่อ) 

- เพ่ิมช่องทางการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สินคา้ในรายการโทรทศัน ์วิทย ุและ
อินเตอร์เน็ต 

6.67 

- จดัโปรโมทสินคา้ใหเ้ป็นของข้ึนช่ือของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และน าสินคา้ไป
จดัจ าหน่ายในร้านคา้สวสัดิการต่าง ๆเช่น หน่วยงานราชการ ร้านคา้ สหกรณ์ออม
ทรัพย ์และธนาคาร เป็นตน้ 

5.00 

- ส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้ไปยงัประเทศเพ่ือนบา้นเพ่ือเพ่ิมช่องทางการตลาดโดย
สร้างแรงกระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัในการผลิตสินคา้ 

3.33 

- จดัโปรโมทชัน่ร่วมกบัสถานีบริการน ้ามนั ถา้เติมน ้ามนัครบ 1,000 บาท แจก
สินคา้ฟรี 1 กล่อง เป็นตน้ 

1.67 

- ถา้ลกูคา้ซ้ือสินคา้ในปริมาณมากควรจะมีการแถมสินคา้ เช่นซ้ือ 10 กล่อง  
แถม 1 กล่อง 

1.67 

- ควรอบรมพนกังานท่ีขายสินคา้โดยเนน้ในเร่ืองของการใหบ้ริการท่ีดีและความรู้
เก่ียวกบัตวัสินคา้ 

1.67 

- ควรมีการส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้อยา่งต่อเน่ือง และฝึกคนรุ่นใหม่ใหรู้้จกั
วิธีการขาย เพราะคนส่วนใหญ่ผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งเดียวแต่จ าหน่ายสินคา้ไม่เป็น 

1.67 

- ควรท าสินคา้ใหมี้หลายรูปแบบท่ีหลากหลายน่ารับประทานเช่น พฒันาช้ินขนมให้
พอดีค า เพ่ือความสะดวกในการรับประทาน 

1.67 

รวม 100.00 

 
  ผูบ้ริโภคใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์
ไส้สับปะรดในปัจจัยด้านคุณภาพมากท่ีสุด คือ ควรปรับปรุงสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน เช่น รสชาติของ
สินคา้ควรจะคงท่ีเพราะบางคร้ังรสชาติเปร้ียวบางคร้ังออกหวานมาก รวมถึงเน้ือสับปะรดเหนียว
เกินไปท าให้ไม่กลมกล่อม และขนมปังจะตอ้งกรอบสดสะอาดน่ารับประทาน โดยคิดเป็นร้อยละ 
39.58 ส่วนปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์ ไดแ้ก่ ควรออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มิดชิดทนัสมยัแปลกใหม่โดด
เด่น สีสันสะดุดตา สวยงามดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคและสามารถเก็บผลิตภณัฑ์ไวไ้ดน้านจะ
ท าให้คุณภาพของสินคา้ติดตลาดไดน้าน โดยคิดเป็นร้อยละ 37.04 ปัจจัยด้านราคา ไดแ้ก่ ราคาของ
สินคา้มีราคาสูงเกินไปยงัไม่เหมาะสมกบัราคาสินคา้เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัราคาสินคา้อ่ืน ๆ และ
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ควรจะตอ้งเพิ่มปริมาณสินคา้ให้เยอะกว่าน้ี โดยคิดเป็นร้อยละ46.30  ส าหรับปัจจัยช่องทางการ
จ าหน่าย ไดแ้ก่ ควรสร้างเครือข่ายไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อจะไดน้ าสินคา้ไปวางจ าหน่ายท่ีร้านขาย
ของฝากประจ าจงัหวดัต่าง ๆ เช่น ร้านคา้ขายของช า งานเทศกาลประจ าจงัหวดัต่าง ๆ เป็นตน้ โดย
คิดเป็นร้อยละ 25.35  และปัจจัยด้านการส่งเสริมการจ าหน่าย ไดแ้ก่ การส่งเสริมและการจดัวาง
จ าหน่ายสินคา้ ณ ปัจจุบนัดีอยูแ่ลว้ โดยคิดเป็นร้อยละ 23.33 

 



 

บทที ่ 5 
สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภค 
  ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 62.75 มีอายุ 26 – 35 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 
37.01 สมรสแลว้ร้อยละ59.31 และเป็นโสดร้อยละ 40.69  มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึน
ไปมากท่ีสุด ร้อยละ 54.90 ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชนร้อยละ 26.29 โดยมีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 10,001–20,000 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 42.01 มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัวทั้งหมด 3 - 4 คน
มากท่ีสุด ร้อยละ 52.21 และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ร้อยละ 33.17 
 1.2 ระดับความพงึพอใจและความต้องการของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์แครกเกอร์ไส้
สับปะรด 
  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดเน่ืองจาก
สมาชิกในครอบครัวมากท่ีสุดร้อยละ 39.71 ส าหรับสาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์มาบริโภค 
ส่วนใหญ่เป็นเพราะเก็บไดไ้ม่นานร้อยละ 38.36 ส่วนจ านวนกล่องท่ีซ้ือมาบริโภคเฉล่ียในแต่ละคร้ัง
จ านวน 3 กล่องมากท่ีสุดร้อยละ 38.08 โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑจ์ากบริเวณร้านขายของฝาก
มากท่ีสุดร้อยละ 77.34 ซ่ึงวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีซ้ือเพื่อบริโภคภายในครอบครัวมากท่ีสุดร้อยละ 40.79 
และการเลือกยีห่อ้ของผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคส่วนใหญ่พิจารณาจากตวัผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ร้อยละ 
43.24 
 1.3 ปัจจัยส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด  
  ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ 
ไส้สับปะรดในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไส้สับปะรด อยู่ในระดบัมากทั้งหมด ดา้นท่ีให้ความส าคญัสูงสุด คือ ดา้นคุณภาพและ
บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69) รองลงมาคือ ดา้นราคาของ
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51) และดา้นความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ์
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แครกเกอร์ไส้สับปะรด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45) ส่วนความส าคญัต่อปัจจยัท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดท่ีอยูใ่นล าดบัทา้ยสุด และมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากเช่นกนัคือ 
ดา้นการลดราคา/การแถมผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34) 
 1.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผู้บริโภคกบัความต้องการและระดับ 
ความพงึพอใจทีม่ีต่อผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
  เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ภูมิล าเนากบับุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุด พบวา่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และภูมิล าเนามีอิทธิพล
ต่อบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 โดยเรียงตามล าดบัค่าสหสัมพนัธ์ (Contingency Coefficient) จะ
เห็นว่า จ  านวนสมาชิกในครอบครัวมีผลมากท่ีสุด  (C = 0.282)  รองลงมาคือ  อาชีพ (C = 0.275) 
ภูมิล าเนา (C = 0.222) อาย ุ(C = 0.203) สถานภาพสมรส (C = 0.195) การศึกษา (C = 0.170) และเพศ 
(C = 0.152) 
  1.4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกบัปัจจัยด้านคุณภาพทีม่ีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
    การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ภูมิล าเนากบัปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบว่า 
อายุและอาชีพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกร้านคา้เพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดโดย
พิจารณาจากปัจจยัดา้นคุณภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05โดยเรียงตามล าดบั
ค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ (Contingency Coefficient) จะเห็นว่า อายุมีผลมากท่ีสุด  (C = 0.208) 
รองลงมาคืออาชีพ (C = 0.186) 
  1.4.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกบัปัจจัยด้านราคาทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
    การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัวและภูมิล าเนา
กบัปัจจยัดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบว่า เพศ จ านวน
สมาชิกในครอบครัวและภูมิล าเนามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด
โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นราคา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05โดยเรียงตามล าดบั
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ค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ (Contingency Coefficient) จะเห็นวา่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัวมีผลมาก
ท่ีสุด (C = 0.166)  รองลงมาคือ ภูมิล าเนา (C = 0.138) และเพศ (C = 0.109) 
  1.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกบัปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย

ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
    การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และภูมิล าเนา
กบัปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด พบวา่ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวและภูมิล าเนามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด
โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
โดยเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ (Contingency Coefficient) จะเห็นวา่ภูมิล าเนามีผลมาก
ท่ีสุด (C = 0.191)  รองลงมาคือ จ านวนสมาชิกในครอบครัว (C = 0.148)  
  1.4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกบัปัจจัยด้านการส่งเสริม 

การจ าหน่ายทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
   การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ภูมิล าเนากบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ 
ไส้สับปะรด พบวา่ อายุ อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว และภูมิล าเนามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดโดยพิจารณาจากปัจจยัด้านการส่งเสริมการจ าหน่ายอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 โดยเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิการจรณ์ (Contingency 
Coefficient) จะเห็นวา่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัวมีผลมากท่ีสุด  (C = 0.224)  รองลงมาคือ   
ภูมิล าเนา (C = 0.216)  อาชีพ (C = 0.212) และอาย ุ(C = 0.157) 
 

2. อภิปรายผล 
  
 2.1 ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มีอายุระหวา่ง 26-35 ปี ส่วนใหญ่สมรสแลว้ มี 
วฒิุการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั/เอกชน มีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ส่วนใหญ่จะซ้ือจากร้านขายของฝาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุจิตรา  วรรณนิยม (2551, บทคดัยอ่) 
ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากกลว้ย
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เล็บมือนางในเขตจงัหวดัชุมพร ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
9,000-19,999 บาท โดยซ้ือจากร้านขายของฝาก 
 2.2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์ผู้บริโภค ส่วนใหญ่ตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์แครก
เกอร์ไส้สับปะรดเน่ืองจากสมาชิกในครอบครัว ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 
ส่วนใหญ่จะซ้ือเป็นบางคร้ังท่ีมาเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยเฉล่ียคร้ังละ 3 กล่อง ผูบ้ริโภคมี
วตัถุประสงค์ในการซ้ือเพื่อบริโภคภายในครอบครัว ทั้งน้ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นจงัหวดัท่ีมี
สถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย เม่ือผูบ้ริโภคมาเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จึงซ้ือผลิตภณัฑ์แครกเกอร์
ไส้สับปะรดไปฝากสมาชิกในครอบครัว ส่วนใหญ่จะซ้ือจากร้านขายของฝากสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สุจิตรา วรรณนิยม, 2551 
 2.3 ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 

  2.3.1 จากการศึกษาพจิารณาระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้าน 

ผลิตภัณฑ์ พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัดา้นคุณภาพความสด-ใหม่ 
มาก รองลงมาเป็นดา้นความสะอาด เพราะถา้หากผลิตภณัฑมี์คุณภาพจะท าใหไ้ดรั้บความเช่ือมัน่ใน
ตวัผลิตภณัฑม์ากข้ึน 
  2.3.2 จากการศึกษาพิจารณาระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านราคา  
พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัดา้นราคามีความเหมาะสมกบั 
ผลิตภณัฑม์าก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุจิตรา วรรณนิยม (2551) รองลงมาคือราคามีความเหมาะสม
เม่ือเทียบผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรดกบัขนมชนิดอ่ืน 
  2.3.3 จากการศึกษาพิจารณาระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญักบัสถานท่ีจ าหน่าย
ใกลแ้หล่งท่องเท่ียวมาก เพราะถา้ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นเส้นทางไปแหล่งท่องเท่ียวจะท าให้สะดวกในการ
ซ้ือผลิตภณัฑไ์ดง่้ายข้ึน 
  2.3.4 จากการศึกษาพิจารณาระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการขาย พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในระดบัค่อนขา้งมาก โดยให้ความส าคญัดา้นการ
แนะน าของผูข้ายมาก รองลงมาเป็นการบริการของคนขาย 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ประโยชน์ทีไ่ด้จากการวจัิย 
  3.1.1 ผูผ้ลิตแครกเกอร์ไส้สับปะรด สามารถน าขอ้มูลจากผลการศึกษาแนวทาง 
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้สับปะรด ไปใชใ้นการผลิตและการจ าหน่าย เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์
ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน เป็นท่ีพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
  3.1.2 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานเกษตรจงัหวดั ส านกังานเกษตรอ าเภอ 
สามารถน าความรู้ดา้นคุณภาพ ดา้นบรรจุภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ในการพฒันา
ผลิตภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรดหรือผลิตภณัฑ์ชนิดอ่ืนๆเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมงานดา้น
วสิาหกิจชุมชน 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษารูปแบบและลกัษณะของผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย หลายขนาด 
หลายราคา เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้ เกิดการแข่งขนัทางดา้นการคา้ และเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง่้าย 
  3.2.2 ควรศึกษาคุณค่าของสารอาหารในผลิตภณัฑ์ ติดฉลากเพิ่มเพื่อบอกคุณประโยชน์
ทางโภชนาการของผลิตภณัฑเ์พื่อเป็นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
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แบบสัมภาษณ์ 
แนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด ในจงัหวดัประจวบครีีขันธ์ 

 
แบบสัมภาษณ์ถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างานวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์

ไส้สับปะรด ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ของนักศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรเกษตรศาสตร์มหาบัณฑิตสาขาการ
จดัการทรัพยากรเกษตรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสมัภาษณ์
ตามความเป็นจริงและตามความคิดเห็นของท่านโดยแบบสมัภาษณ์ชุดน้ีแบ่งโครงสร้างแบบสมัภาษณ์ออกเป็น  
4 ส่วน 

โดยขอ้มูลของท่านท่ีตอบในแบบสัมภาษณ์ทั้งหมดจะไม่ถูกน าไปเปิดเผยและขอขอบคุณพระคุณเป็น
อยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสมัภาษณ์ 
 
ค าช้ีแจงใหท้ าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่ ง [ ] หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่านเองมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ ไปของนักท่องเทีย่วชาวไทย 

1. เพศ   
1. [ ] ชาย    2.[ ] หญิง 

2. อาย ุ ( ปี ) 
1. [ ] 15 – 25   2. [ ] 26 – 35 
3. [ ] 36 - 45       4. [ ] ตั้งแต่ 46 ข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 
1. [ ] โสด                               2. [ ] สมรส 

4. ระดบัการศึกษา 
1. [ ] ประถมศึกษา   2. [ ] มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา  
3. [ ] ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป  4. [ ] อ่ืนๆ (ระบุ)....................... 

5. อาชีพหลกั 
1. [ ] เกษตรกรรม                  2. [ ] พนกังานบริษทั / เอกชน 
3. [ ] ธุรกิจส่วนตวั   4. [ ] รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
5. [ ] รับจา้งทัว่ไป                  6. [ ] นกัเรียน/นกัศึกษา 
7. [ ] แม่บา้น/พอ่บา้น             8. [ ] อ่ืนๆ(ระบุ)............................. 

6. รายไดต้่อเดือนของท่าน(บาท) 
1. [ ] ตั้งแต1่0,000 ลงมา   2. [ ] 10,001- 20,000 
3. [ ] 20,001- 30,000          4. [ ] 30,001- 40,000 
5. [ ] 40,001-50,000   6. [ ] มากกวา่ 50,000 
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7. จ านวนสมาชิกในครอบครัว(คน) 
1. [ ] 1-2                2. [ ] 3-4 
3. [ ] 5-6                4. [ ] 7-8 
5. [ ] 9-10              6. [ ] มากกวา่  10 

 8. ภูมิล าเนา 
1. [ ] จงัหวดัประจวบคีรัขนัธ์ 2. [ ] จงัหวดัใกลเ้คียงจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
3. [ ] กรุงเทพมหานครและปริมลฑล 4. [ ]จงัหวดัอ่ืนๆ(ระบุ)............................... 

 
ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการบริโภคผลติภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 

1. บุคคลใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรดมากท่ีสุด 
1. [ ] ตนเอง   2. [ ] เพื่อน 
3. [ ] สมาชิกในครอบครัว  4. [ ] อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 

2. ท่านซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรดมาบริโภคเฉล่ียคร้ังละก่ีกล่อง 
1. [ ]  1  กล่อง  2. [ ]   2  กล่อง 
3. [ ]   3  กล่อง  4. [ ]   4  กล่อง 
5. [ ]   5  กล่อง  6. [ ] ตั้งแต ่6 กล่อง ข้ึนไประบุ..........กล่อง 

3. สาเหตุส าคญัท่ีสุดท่ีท่านไม่ซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรดมาบริโภค 
1. [ ] รสชาติไม่อร่อย 2. [ ] หาแหล่งซ้ือยาก 
3. [ ] ราคาแพง  4. [ ] เก็บไวไ้ดไ้ม่นาน 
5. [ ] ขนมชนิดอ่ืนน่ากิน/ราคาถูกกวา่ 6. [ ] อ่ืนๆ (ระบุ)............................... 

4. โดยทัว่ไปท่านซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรดจากแหล่งจ าหน่ายใดมากท่ีสุด  
1. [ ] บริเวณแหล่งท่องเท่ียว  2. [ ] บริเวณร้านขายของฝาก 
3. [ ] สถานีบริการน ้ ามนั   4. [ ] อ่ืนๆ (ระบุ)........................... 

5. วตัถุประสงคส์ าคญัท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 
1. [ ] ซ้ือมาบริโภคเอง   2. [ ] ซ้ือบริโภคภายในครอบครัว 
3. [ ] มีผูฝ้ากซ้ือ    4. [ ] ซ้ือเป็นของฝาก 
5. [ ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 

6. ท่านพิจารณาเลือกยีห่อ้ของผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรดจากอะไร 
1. [ ] จากตวัผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ ์ 2. [ ] จากตรารับรองของหน่วยงานราชการ 
3. [ ] ความเช่ือถือในตวัผูข้าย  4. [ ] จากป้ายโฆษณา ณ จุดขาย 
5. [ ] จากเร่ืองอ่ืนๆ (ระบุ)............................................ 
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ส่วนที ่3 ปัจจยัและระดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
 1.กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัความส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
แครกเกอร์ไสส้บัปะรดในแต่ละดา้น 

 

ด้าน 
ผลกระทบทีม่ต่ีอการตดัสินใจซ้ือ 

มาก ค่อน 
ข้างมาก 

ค่อน 
ข้างน้อย 

น้อย 

คุณภาพของผลติภณัฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
1. ความสด-ใหม่     
2.ความสะอาด     
3. รสชาติ     
4. อายกุารเก็บรักษา     
5. รูปแบบลกัษณะหีบห่อ/ถุงบรรจุ     
6. ความเหมาะของปริมาณบรรจุ     
7. มีฉลากก ากบัท่ีบรรจุภณัฑ/์ถุงวา่มาจากแหล่งใด     
8. มีการจดัวางเป็นระเบียบสะดวกในการเลือกซ้ือ     
9. ไดรั้บตรารับรองจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้     

ราคาของผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ     
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้
สบัปะรดกบัขนมชนิดอ่ืน 

    

3. มีป้ายแสดงราคาชดัเจน     
4. ราคาถูก-แพงของผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด     

ช่องทางการจดัจ าหน่ายของผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
1. สถานท่ีจ าหน่ายใกลแ้หล่งท่องเท่ียว     
2. สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นสถานีบริการน ้ ามนั     
3. สถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นเสน้ทางท่ีไปยงัแหล่งท่องเท่ียว
ส าคญัของจงัหวดั 

    

4. มีจ าหน่ายอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียว     
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2. กรุณาระบุระดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัต่อไปน้ีท่ีท่านใชใ้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้
สบัปะรดมาบริโภค 

ปัจจยั 

ระดบัความส าคญัของปัจจยั 
มาก 
(4) 

ค่อน 
ขา้งมาก 

(3) 

ค่อน 
ขา้งนอ้ย 

(2) 

นอ้ย 
(1) 

1. ดา้นคุณภาพและบรรจุภุณฑข์องผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้
สบัปะรด 

    

2. ดา้นราคาของผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด     
3.ดา้นความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด     
4. ดา้นการลดราคา/การแถมผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด     
 

ด้าน 
ผลกระทบทีม่ต่ีอการตดัสินใจซ้ือ 

มาก ค่อน 
ข้างมาก 

ค่อน 
ข้างน้อย 

น้อย 

การส่งเสริมการจ าหน่ายผลติภัณฑ์แครกเกอร์ไส้สับปะรด 
1. การประชาสมัพนัธ์แนะน าผา่นป้ายโฆษณาตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวหรือแหล่งชุมชน 

    

2. การบริการของคนขาย     
3. การใหส่้วนลดเม่ือซ้ือผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไส้
สบัปะรดในปริมาณมาก 

    

4. จดัส่งฟรีเม่ือมีการซ้ือในปริมาณมาก     
5. การจดักิจกรรมส่งเสริมเพ่ือแนะน าสินคา้     
6. การแนะน าของผูข้าย     
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

1. ดา้นคุณภาพและบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

2. ดา้นราคาผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

3. ดา้นช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

4. ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ครกเกอร์ไสส้บัปะรด 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

5.  ดา้นอ่ืนๆ (ระบุ) 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ี 
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