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บทคดัย่อ 
 การวิจยันี� มีวตัถุประสงค์เพื�อ 1) เปรียบเทียบแนวปฏิบติัตามมิติที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาของประเทศกลุ่มเป้าหมาย และ 2) เสนอแนวทางการพฒันาการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาสู่การปฏิบติั

ที�มีคุณภาพสูงขึ�น  ดาํเนินการวิจยั ดงันี�  ระยะที� 1 ใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา โดยศึกษาเอกสารเกี�ยวกบัระบบ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาของประเทศกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ เกาหลีใต ้นิวซีแลนด์ เนเธอร์แลนด์ และมาเลเซีย 

ไดม้าโดยการคดัเลือกแบบเจาะจงจากการเป็นประเทศที�มีระบบการศึกษาและประเมินคุณภาพภายนอกใกลเ้คียงกบัประเทศ

ไทย และระยะที� 2 ใชก้ารสนทนากลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ � คน โดยเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบติัดา้นประสบการณ์ที�เกี�ยวขอ้ง

กบัการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ผลการวิจยัมี ดงันี�  1) ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบติัตามมิติที�เกี�ยวขอ้งกบัการ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา พบว่า การปฏิบติัของประเทศกลุ่มเป้าหมายมีทั�งที�สอดคลอ้งกนัและแตกต่าง  และมี

บางประเด็นที�เหมาะสมและเป็นไปไดที้�จะใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา

ในประเทศไทย 2) แนวทางการพฒันาคุณภาพการประเมินภายนอก พบว่า (1) ตอ้งกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัตั�งแต่

ระดบักระทรวง  (2) กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกควรมี 4 ขั�น ไดแ้ก่ ขั�นเตรียมการประเมิน ขั�นประเมินในพื�นที� ขั�น

ติดตามหลงัการประเมินที�มีการปฏิบติัแบบพื�นฐาน และแบบปรับเหมาะโดยยึดตามผลการประเมินในพื�นที�  และขั�นสะทอ้น

ผลการปฏิบติังานของ สมศ. (3) ควรสร้างสมรรถนะการประเมินคุณภาพภายนอกและการใชผ้ลการประเมิน  และ (4) ควรมี

การปฏิบติัที�สืบเนื�องจากการนาํผลการประเมินไปใชต้ั�งแต่ระดบักระทรวง   

คําสําคัญ:  การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ประสิทธิผลของสถานศึกษา คุณภาพของสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน
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Abstract  
This research aimed to 1) benchmark external quality assessment of educational institutions practices of 

the target countries, and 2) propose guidelines for the development of external quality assessment of educational 

institutions. The research was conducted in two phases. The first phase of the research was conducted through a 

qualitative-oriented multi-case study by analyzing related documents of external quality assessment systems of 

educational institutions in the target countries namely South Korea, New Zealand, the Netherlands, and Malaysia. 

These countries were specifically selected since they have similar educational systems and external quality 

assessment systems to Thailand. In the second phase, the focus group discussion of nine experts was used. The 

experts were specifically selected based on their expertise and experience regarding external quality assessment of 

educational institutions. The research findings are as follows: 1) from benchmarking, it is found that there are both 

similarities and differences in external quality assessment of educational institutions practices of the target 

countries, and there are some appropriate aspects that can be used as guidelines for improving the external quality 

assessment of educational institutions in Thailand; 2) for proposing guidelines for the development of external 

quality assessment of educational institutions, it is found that (1) policy making and guidelines should be conducted 

in the ministry level, (2) external quality assessment processes should comprise 4 stages namely Assessment 

preparation (pre-site visit), Area assessment (onsite-visit) , Following-up after the standard practice assessment 

and adjustment basing on the result from area assessment, and Reflection of the ONESQA performance; 3) The 

external quality assessment and using assessment result ability should be enhanced; and 4) There should be 

practices following the implementation of the assessment results from the ministry level. 

Keywords:  External Quality Assessment of Educational Institutions, School effectiveness, Quality of basic schools 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ความสําคญัของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาเพิ�มขึ�นอย่างต่อเนื�อง เป็นผลมาจากนโยบาย 

การกระจายอาํนาจและมอบภาระรับผิดชอบใหส้ถานศึกษา จึงตอ้งมีกลไกกาํกบัและควบคุมคุณภาพการปฏิบติังาน

ของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจดัว่าเป็นหนึ� งในกลไกหลกั แมว้่าในระยะเริ�มตน้ของ

การปฏิบติัในหลายประเทศมกักาํหนดจุดเนน้ของการประเมินที�ความสามารถของสถานศึกษาในการปฏิบติังาน

ตามนโยบายและขอ้กาํหนดของกฎหมาย แต่หลงัยคุ ค.ศ. 2001s จุดหมายของการประเมินเริ�มเปลี�ยนแปลงมาสู่การ

ประเมินเพื�อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งการบรรลุจุดหมายดงักล่าวจะเกิดขึ�นไดก้็ต่อเมื�อการใช้

ประโยชนจ์ากการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาไดอ้ยา่งสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ (OECD, 2013) แต่จาก

ผลการวิจยัที�เกี�ยวขอ้งและความคิดของนกัวิชาการศึกษา แสดงใหเ้ห็นปัญหาของการปฏิบติัในประเทศไทย ไดแ้ก่ 

(1) ขาดการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการรับรู้และการปฏิบติั (2) ระบบการประเมินยงัไม่ต่อเนื�องและ

สมบูรณ์ถึงขั�นการเผยแพร่ผลสู่สาธารณชน และป้อนกลบัไปใชเ้พื�อพฒันาผูเ้รียนและสถานศึกษา (3) ผูป้ระเมิน
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ภายนอกขาดทักษะการสื�อสารและชี� นําการใช้ประโยชน์ของผลการประเมิน และ (4) ผลการประเมินยงัไม่

ก่อให้เกิดคุณและโทษ หรือกระตุน้การใชป้ระโยชน์ในเชิงพฒันา หรือลดช่องว่างของปัญหาที�เกี�ยวขอ้งกบัการ

ประเมิน (รัตนะ บวัสนธิ� , ม.ป.ป.; ศิริเดช สุชีวะ, ใจทิพย ์ณ สงขลา และทิพวลัย ์ปัญจมะวตั, 2561; กิตตินนัท ์ชุมวนั

, ศิริ ถีอาสนา และฐิตารีย์ วิลยัเลิศ, ����) สอดคลอ้งกับผลการสํารวจความพึงพอใจต่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบที�ผ่านมาโดย วารุณี ลภันโชคดี (2560) และศูนย์สํารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” (2562) พบว่า                    

(1) ตวัชี� วดัที�ใชใ้นการประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากหน่วยงานตน้สังกดั และสํานกังานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สมศ.) ไม่สอดคลอ้งกนั และมีการตีความหมายที�ต่างกนั ทาํใหเ้กิด

ความยุ่งยากในการรวบรวมขอ้มูล และหลกัฐานการประเมิน (2) สถานศึกษาขาดเครื�องมือประเมินตามตวัชี� วดัทาํ

ใหต้อ้งสร้าง หรือหาเครื�องมือใชเ้อง (3) การประเมินตนเองของสถานศึกษาและการประเมินภายนอก ไม่สอดคลอ้ง

กนัจึงเพิ�มภาระใหก้บัสถานศึกษา (4) ผูป้ระเมินภายนอกขาดความรู้ความสามารถดา้นการประเมิน และบริบทของ

งานในสถานศึกษา อีกทั�งไม่อยูใ่นระดบัมาตรฐานเดียวกนั (5) วงรอบการประเมินทุก 5 ปี มีความเหมาะสม แต่ขาด

ผูใ้หค้าํแนะนาํระหวา่งเวลารอคอยการประเมินครั� งต่อไป (6) รูปแบบการประเมินควรกาํหนดตามกลุ่มสถานศึกษา

ที�ยึดตามความพร้อม และลกัษณะเฉพาะของสถานศึกษา (7) ขอ้มูลป้อนกลบัที�เป็นขอ้เสนอแนะในรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ตอ้งสามารถสะทอ้นคุณภาพของสถานศึกษาให้เห็นในเชิงประจกัษ์และนาํไปสู่การ

พฒันาที�เป็นรูปธรรม และสามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง และ (8) การขาดโอกาสใหห้น่วยงานที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั

การพฒันาคุณภาพสถานศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิ�งหน่วยงานตน้สังกดัของ

สถานศึกษา  

สภาพปัญหาดังกล่าวเผยให้เห็นความต้องการการพฒันาตั� งแต่นโยบายและแนวปฏิบัติเกี�ยวกับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก  กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกของหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง การพฒันาสมรรถนะ

การประเมินของผูป้ฏิบติังาน และการใชป้ระโยชน์ของผลการประเมิน อย่างไรก็ตามการพฒันาที�จะสามารถบรรลุ

จุดหมายที�ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จําเป็นต้องมีองค์ความรู้ที� เป็นแบบปฏิบัติของ

ความสาํเร็จ ซึ� งสามารถศึกษาไดจ้ากแนวปฏิบติัที�ดีของประเทศที�เป็นกลุ่มเป้าหมายดงัการวิจยัครั� งนี�   

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 1. เพื�อเปรียบเทียบแนวปฏิบติัตามมิติที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาของประเทศ

กลุ่มเป้าหมาย  

 2. เพื�อศึกษาแนวทางการพฒันาการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาสู่การปฏิบติัที�มีคุณภาพสูงขึ�น 

 

 

 

ขอบเขตการวจิัย  
 ขอบเขตการวิจยัดา้นเนื�อหา คือ การปฏิบติัตามมิติที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาขั�น 
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พื�นฐานตามแนวคิดของ OECD (2013) ไดแ้ก่ นโยบาย และแนวปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งกับการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษา กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา การสร้างสมรรถนะการประเมินและการใช้ผลการ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา และการปฏิบติัที�สืบเนื�องจากการใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 

ในส่วนที�เป็นภาระรับผิดชอบของหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  

 ขอบเขตดา้นประชากร คือ ผูท้รงคุณวฒิุ � คน ผูไ้ดรั้บการคดัเลือกแบบเจาะจง ตามคุณสมบติัดา้นประสบการณ์

ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ (�) ผูอ้าํนวยการ/ประธานกรรมการในหน่วยงานระดบั

นโยบาย � คน (�) ศึกษานิเทศก์ประจาํเขตพื�นที�การศึกษา � คน (�) ผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาของ สมศ.  

� คน และ (�) ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา � คน  

กรอบแนวคดิในการวจิัย   
 องคป์ระกอบของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา มกัถกูอธิบายตามแนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบั

นโยบายและการบริหารจดัการองคก์รภาครัฐ ไดแ้ก่ คุณภาพการพฒันา ความโปร่งใส และความคุม้ค่า (Lindberg, 

2013) รวมทั�งมีการใชว้ิธีวิเคราะหเ์ชิงระบบ (System approach) กบังานประเมินคุณภาพภายนอกที�แต่ละหน่วยงาน

รับผิดชอบ ตั�งแต่ระดบักาํหนดนโยบาย หน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก และสถานศึกษา ซึ� งผลการวิเคราะห์

ของ Cheng (1996) ไดเ้ผยถึงองคป์ระกอบของการปฏิบติัที�สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ OECD (2013) ไดแ้ก่ (1) การ

กาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติั ที�ครอบคลุมกฎระเบียบต่าง ๆ ที�ใชอ้า้งอิงในการปฏิบติั และกาํกบัติดตามการ

ดาํเนินงาน (2)  การปฏิบติัตามกระบวนการประเมินตามรูปแบบ (model) ที�มีขั�นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการที�

ขึ�นอยู่กบันโยบายที�เกี�ยวขอ้ง (3) การสร้างสมรรถนะการประเมินและการใชผ้ลของสถานศึกษา และหน่วยงานที�

เกี�ยวขอ้ง และ (4) การปฏิบติัที�สืบเนื�องจากการใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา เกี�ยวขอ้งกบัการใช้

ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) การประกาศผลการประเมินคุณภาพ และการให้รางวลั และการแทรกแซงการ

ปฏิบติังาน (ดงัภาพที� 1) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 1  มติขิองการปฏิบัตงิานในวงจรการประเมนิคุณภาพภายนอกสถานศึกษาที�มา:  (OECD, 2013, p. 387) 
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วธิีดําเนินการวจิัย 
 การดาํเนินการวิจยัแบ่งเป็น 2 ระยะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงันี�  

 ระยะที� 1 ศึกษาเปรียบเทียบแนวปฏิบติัตามมิติที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  

 1.1 กลุ่มตวัอย่างการวิจยั คือ ระบบประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาของประเทศกลุ่มเป้าหมาย              

4 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศเกาหลีใต ้ประเทศนิวซีแลนด ์ประเทศเนเธอร์แลนด ์และประเทศมาเลเซีย ซึ� งไดรั้บการ

คดัเลือกแบบเจาะจง จากการเป็นประเทศที�มีระบบการศึกษาขั�นพื�นฐานใกลเ้คียงกบัประเทศไทย มีระบบการ

ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาเช่นเดียวกบัประเทศไทย และเป็นประเทศที�มีผลการประเมิน PISA อยู่ใน

อนัดบั 1/3 ของประเทศที�เขา้สอบ หรือมีการพฒันาที�ดีขึ�นเมื�อเทียบกบัประเทศไทย  

 1.2 รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารภาษาไทย 29 รายการ และภาษาองักฤษ 110 รายการ ซึ� งใช้เกณฑ์

คดัเลือกแบบเจาะจง คือ การมีเนื�อหาที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา

ของประเทศกลุ่มเป้าหมาย และประเทศไทย ที�เผยแพร่ในฐานขอ้มลูออนไลน/์เวบ็ไซตข์องหน่วยงานรัฐในประเทศ

กลุ่มเป้าหมาย ประเทศไทย และองคก์ารสากลดา้นการศึกษา และจากวารสารทางวิชาการภายในและต่างประเทศ  

 ระยะที� 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาสู่การปฏิบติัที�มีคุณภาพสูงขึ�น 

  2.1 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู ้ทรงคุณวุฒิ � คน ผู ้ได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง ตามคุณสมบัติด้าน

ประสบการณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ (�) ผูอ้าํนวยการ/ประธานกรรมการใน

หน่วยงานระดบันโยบาย 3 คน (2) ศึกษานิเทศก์ประจาํเขตพื�นที�การศึกษา 1 คน (3) ผูป้ระเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาของ สมศ. 2 คน และ (4) ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา 3 คน 

  2.2 การรวบรวมขอ้มลูดว้ยวิธีสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มลูทั�งสองระยะใชก้ารวิเคราะห์เชิงเนื�อหา (content analysis)  
 

ผลการวจิัย 
 1. ผลการเปรียบเทียบแนวปฏิบติัตามมิติที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาของ

ประเทศกลุ่มเป้าหมาย ไดข้อ้คน้พบที�สาํคญัดงัต่อไปนี�  

 1.1 ดา้นนโยบายและแนวปฏิบติั พบวา่  

  1.1.1 หน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกมีสามลกัษณะไดแ้ก่ (1) เป็นหน่วยงานรัฐในสังกดั

กระทรวงศึกษาธิการ ที�กระจายสาขาครอบคลุมทุกพื�นที�ทั�วประเทศ ไดแ้ก่ สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา/จงัหวดั 

(Metropolitan /Province Office of Education, MPOEs) 16 แห่ง ในประเทศเกาหลีใต ้และฝ่ายติดตามประเมินและ

ประกนัคุณภาพสถานศึกษาประจาํพื�นที� ในประเทศมาเลเซีย (2) เป็นหน่วยงานกึ�งอิสระ ที�มีทีมปฏิบติังานแบบเต็ม

เวลากว่า 400 คน ของหน่วยประเมินการศึกษา (The Inspectorate of Education) ในประเทศเนเธอร์แลนด์ และ               

(3) ในประเทศนิวซีแลนด์ มีหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกสองฝ่าย คือ สํานักงานประเมินการศึกษา 

(Educational Review Office, ERO) ประจาํภูมิภาค 7 แห่ง มีฐานะเป็นองค์การมหาชนในกาํกบัของรัฐบาล ตั�งขึ�น
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ตามบญัญติัการให้บริการแห่งรัฐ มีหนา้ที�ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และ

หน่วยคุณวุฒิแห่งชาติ (New Zealand Quality Authority, NZQA) มีหนา้ที�ประเมินคุณภาพสถานศึกษามธัยมศึกษา

ตอนปลาย  

  1.1.2 บทบาทหนา้ที�ของหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก พบว่า ทุกประเทศมีความใกลเ้คียง

กนั ไดแ้ก่ (1) บริหารจดัการกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา (2) พฒันาสมรรถนะดา้นการ

ประเมินคุณภาพสถานศึกษาให้กบัผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งในกระบวนการประเมินคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ�งบุคลากร 

ในสถานศึกษา และผูป้ระเมินภายนอก (3) ประเมินตดัสินและแจง้ขอ้มูลป้อนกลบัผลการประเมินคุณภาพภายนอก

ไปยงัสถานศึกษาแต่ละแห่ง และเผยแพร่สู่สาธารณชน (4) รายงานขอ้มูลผลการประเมิน และประเด็นความรู้และ

ภาวะเสี� ยงที�พบจากสถานศึกษาไปยงักระทรวงศึกษาธิการ เพื�อการกาํหนดนโยบาย/แนวปฏิบัติที� เกี�ยวข้อง 

ในโอกาสต่อไป อย่างก็ตามพบว่ามีความแตกต่างเฉพาะกรณีของประเทศเกาหลีใต ้คือ MPOEs สามารถกาํหนด

แนวปฏิบติัการประเมินคุณภาพภายนอก และตวัชี�วดัคุณภาพมาตรฐานการศึกษาประจาํเขตพื�นที�ของตนเอง  

 1.1.3 ด้านกฎหมายและนโยบายที� เกี�ยวข้อง พบว่า ทุกประเทศมีการกาํหนด (1) กฎหมาย/

นโยบายระดบัประเทศที�วา่ดว้ยการจดัการศึกษาและคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกับจุดเน้นของประเทศ อาทิ กฎหมายการเปิดเผยสารสนเทศต่อ

สาธารณชน (เกาหลีใตแ้ละเนเธอร์แลนด์) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (นิวซีแลนด์) กฎหมายกาํกับดูแล

การศึกษา (Supervision Act) (เนเธอร์แลนด์) (2) กฎหมาย/นโยบาย และแนวปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนการ

ประเมินและพฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ โปรแกรมสถานศึกษาเป็นฝ่ายเริ�ม (School have the initiative 

programme) (เนเธอร์แลนด)์ และเครื�องมือมาตรฐานและคู่มือที�ใชป้ระเมินตนเอง (Standard Quality of Education 

Malaysia, SQEM) (มาเลเซีย) และ (3) ใชก้ารวิจยัและพฒันาที�มีการทดลอง การติดตามประเมินผลระยะสั�น และ

ระยะยาว และปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้ไดน้วตักรรมที�เกี�ยวข้องกับนโยบาย/แนวปฏิบติัส่วนกลาง  และ

เครื�องมือต่าง ๆ ที�ใชใ้นกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก และกระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษา 

ไดแ้ก่ นโยบายการประเมินแบบปรับสัดส่วน (Proportional inspection) นโยบายกาํกบัดูแลบนฐานของภาวะเสี�ยง 

(Risk-based supervision) นโยบายการศึกษาดีการบริหารดี (Good education, Good government) และโปรแกรม

สถานศึกษาเป็นฝ่ายเริ�ม (เนเธอร์แลนด)์  

 1.2 การปฏิบติัตามกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก พบวา่ที�สอดคลอ้งกนัของทุกประเทศ ไดแ้ก่  

 1.2.1 ใชแ้นวปฏิบติัแบบบูรณาการระหว่างสามกระบวนการ สามหน่วยงาน และหนึ�งจุดหมาย

ร่วม คือ การพฒันาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน/ตวัชี� วดัรวม (Common indicators) ประกอบดว้ย กระบวนการ

ประเมินแบบต่อเนื�อง (Sequential model) ที�เริ�มจากกระบวนการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาโดยหน่วยงาน

ต้นสังกัดของสถานศึกษา ซึ� งเกิดขึ� นพร้อมกับกระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษา และต่อเนื�องด้วย

กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกที�ใช้วิธีวิเคราะห์ตดัสินของผูเ้ชี�ยวชาญ (Expert analysis) โดยหน่วยงาน

ประเมินภายนอก   
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 1.2.2 หนึ� งในตัวชี� วดัรวมที�ถูกกาํหนดให้เป็นจุดหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก คือ 

คุณภาพของกระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษา ทั�งนี� เพื�อใหไ้ดผ้ลผลิต คือ รายงานผลการประเมินตนเอง 

(SAR) ที�มีคุณภาพซึ�งจะเป็นปัจจยัป้อนเขา้สู่กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก 

 1.2.3 ขั�นตอนของกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก มีการปฏิบติัตามลาํดบัดงันี�   

  (1) ขั�นเตรียมการก่อนลงพื�นที�ประเมิน (Pre-site visit) เนน้การสืบสอบเบื�องตน้จากขอ้มูล

ทุติยภูมิ เช่น SAR และรายงานการปฏิบติังาน เป็นตน้ มีจุดหมายเพื�อวิเคราะห์คุณภาพพื�นฐาน และภาวะเสี�ยงของ

สถานศึกษา และวางแผนการประเมินในพื�นที� 

  (2) ขั�นประเมินในพื�นที� (On-site visit) จุดหมายเพื�อวิเคราะห์ตรวจสอบยืนยนัดว้ยขอ้มูล 

เชิงประจักษ์จากแหล่งปฐมภูมิ และเพื�อตัดสินระดับคุณภาพของสถานศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพมาตรฐาน  

ด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพที�รวบรวมได้จากการสังเกตชั�นเรียน เอกสารที� เกี�ยวขอ้ง การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ

อภิปรายกลุ่มเฉพาะกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษา และมีการตดัสินระดับคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ

มาตรฐาน แจง้ผลการประเมินปากเปล่า และใหข้อ้มลูป้อนกลบัแก่สถานศึกษาเพื�อนาํไปพฒันาตนเอง  

  (3) ขั�นเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสู่สาธารณชน มีแนวปฏิบติัที�สอดคลอ้งกนั

คือ มีฐานขอ้มูลออนไลน์/เวบ็ไซต์กลางที�ใหส้ถานศึกษาไดเ้ผยแพร่สารสนเทศของตนเองสู่สาธารณชน และเป็น

ช่องทางให้หน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกไดเ้ผยแพร่ผลการประเมินสู่สาธารณชน ที�น่าสนใจคือประเทศ

เนเธอร์แลนดไ์ดใ้ชรู้ปแบบการเผยแพร่ และลกัษณะของสารสนเทศที�ยึดตามกลุ่มผูใ้ชเ้ป็นสาํคญั 

 เมื�อพิจารณาความแตกต่างพบจุดเนน้ของการปฏิบติัในบางประเทศ ไดแ้ก่ (1) ใชรู้ปแบบร่วมมือ 

(Co-operative model) ออกแบบการประเมินระหว่างกระบวนการประเมินตนเองโดยสถานศึกษา และการประเมิน

ภายนอกโดย ERO  (นิวซีแลนด์) (2) กําหนดวงรอบของการประเมินภายนอกตามภาวะเสี� ยง (Risk-based 

inspection) (นิวซีแลนด์และเนเธอร์แลนด์) (3) ข้อมูลบ่งชี� ภาวะเสี� ยง ได้แก่ การเปลี�ยนแปลงทีมผู ้บริหาร 

คณะกรรมการสถานศึกษา และการเปลี�ยนแปลงที�มีผลกระทบต่อสังคมโดยรวม (นิวซีแลนด์)  ผลการทดสอบ

มาตรฐานของผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา (Cito test) ที�ตกตํ�าสามปีซอ้น มีการร้องเรียน

ต่อสถานศึกษา การใชง้บประมาณผิดปกติ ผลการประเมินจากคณะกรรมการสถานศึกษาอยูใ่นระดบัตํ�า และตวัชี�วดั

มาตรฐานการจดัการเรียนการสอนไม่ผ่านเกณฑอ์ย่างนอ้ยสองตวั (เนเธอร์แลนด)์ และใชผ้ลการประเมินวงรอบที�

ผา่นมาเป็นสิ�งบ่งชี�  (เกาหลีใตแ้ละมาเลเซีย) และ (4) ขั�นตอนสุดทา้ยของการประเมินคุณภาพภายนอก มีการสาํรวจ

ข้อมูลสะท้อนกลบัคุณภาพของกระบวนการประเมินและผูป้ระเมินภายนอก จากสถานศึกษาที�ได้รับผลการ

ประเมินเป็น “ยืนยนัการผา่นเกณฑคุ์ณภาพมาตรฐาน” (นิวซีแลนด)์ 

 1.3 การสร้างสมรรถนะและการใชผ้ลการประเมิน ทุกประเทศมีความสอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ 

  1.3.1 มีกลุ่มเป้าหมายสาํคญั ไดแ้ก่ ผูป้ระเมินภายนอก และบุคลากรในสถานศึกษา 

  1.3.2 สมรรถนะที�จาํเป็นตอ้งพฒันา ไดแ้ก่ ความรู้ และความสามารถเกี�ยวกบัตวัชี�วดัคุณภาพ

การศึกษา กระบวนการสืบสอบรวบรวมขอ้มลู และการประเมินตามตวัชี�วดั 
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  1.3.3 วิธีสร้างสมรรถนะที�สอดคลอ้งกนัของทุกประเทศ ไดแ้ก่ (1) สถานศึกษาเรียนรู้ดว้ย

ตนเองโดยวิธีแลกเปลี�ยนเรียนรู้แบบชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และการเรียนรู้จากตวัอย่างสถานศึกษาที�

ไดรั้บการตดัสินระดบัคุณภาพสูงสุด (2) กระทรวงศึกษาธิการจดัอบรม และเผยแพร่ความรู้ใหก้บัสถานศึกษา ก่อน

และระหวา่งดาํเนินการ รวมทั�งมีการกาํหนดรูปแบบของกระบวนการประเมิน และเครื�องมือประเมินตามตวัชี� วดัที�

ชดัเจน และ (3) หน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก กาํหนดคุณสมบติัพื�นฐานของผูป้ระเมินภายนอกอย่างชดัเจน 

เช่น การมีประสบการณ์ดา้นการบริหาร การสอน และนกัวิชาการการศึกษา เป็นตน้   

  เมื�อพิจารณาความแตกต่าง พบว่า (1) กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานประเมิน

ภายนอก จดัหลกัสูตร/โปรแกรมอบรมผูป้ระเมินภายนอกอย่างต่อเนื�อง เน้นการวิเคราะห์และรายงานผล และ 

การให้ขอ้มูลป้อนกลบัที�มีคุณภาพ (เกาหลีใต ้และนิวซีแลนด์) (2) กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงานประเมิน

คุณภาพภายนอก (โดยความร่วมมือกับสมาคม/สถาบัน/องค์กรทางวิชาชีพครู) จดัหลกัสูตร/โปรแกรมอบรม 

เฉพาะเรื� องให้กบับุคลากรของสถานศึกษาผูท้าํหน้าที�ประเมินตนเอง ดา้นการเตรียมตวัประเมิน และการสร้าง 

กลยุทธ์พฒันาตนเองให้มีคุณภาพสูงขึ� น (เกาหลีใต ้นิวซีแลนด์ และมาเลเซีย) (3) หน่วยงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก จดัหลกัสูตรอบรมใหก้บัผูป้ระเมินภายนอกระยะก่อน และระหวา่งปฏิบติังาน การศึกษากรณีตวัอยา่งของ

การประเมินตนเองของสถานศึกษา และจัดระบบการนิเทศชี� แนะ (นิวซีแลนด์ และเนเธอร์แลนด์) และ                              

(4) กระทรวงศึกษาธิการพัฒนาระบบฐานข้อมูลออนไลน์ที�สามารถตอบสนองการใช้ประโยชน์อย่างมี

ประสิทธิภาพ ของทุกกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการปฏิบัติงานแบบร่วมมือรวมพลังเพื�อพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาให้บรรลุเกณฑ์มาตรฐาน เช่น โครงการหน้าต่างภาระรับผิดชอบ (Window for accountability) 

(เนเธอร์แลนด)์ เป็นตน้ 

 1.4 ดา้นการปฏิบติัที�สืบเนื�องจากการใชผ้ลการประเมิน พบว่า ทุกประเทศ (ยกเวน้นิวซีแลนด์) 

มีแนวปฏิบติัที�สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ 

  1.4.1 การใชผ้ลการตดัสินระดบัคุณภาพมาตรฐานสถานศึกษา เป็นขอ้มลูบ่งชี�ภาวะเสี�ยง และ

กาํหนดวิธีประเมินภายนอกตามหลกักาํกับดูแลแบบปรับสัดส่วน (Proportional supervision) และวงรอบการ

ประเมินครั� งต่อไป ไดแ้ก่ ทุก 4-5 ปี ทุก 3-4 ปี และทุก 1-2 ปี กบัสถานศึกษาที�ไดรั้บผลการตดัสินคุณภาพระดบั 

ยอดเยี�ยม ดี และไม่ผา่นเกณฑ ์ตามลาํดบั 

 1.4.2 หน่วยงานตน้สงักดัสถานศึกษาในพื�นที� และเขตพื�นที�ศึกษา/จงัหวดั ใชผ้ลการประเมิน

เพื�อจดัสิ�งเสริมแรงทางบวกดว้ยการยกย่องใหเ้ป็นสถานศึกษาตวัอย่าง และเสริมแรงทางลบดว้ยการนิเทศติดตาม

การปฏิบติังานแบบตลอดกระบวนการ (follow-through) หรือแมแ้ต่การแทรกแซงการปฏิบติังานโดยหน่วยงาน 

ตน้สงักดัของสถานศึกษาในพื�นที�   

  เมื�อพิจารณาความแตกต่าง พบว่า ประเทศนิวซีแลนดมี์การปฏิบติั ไดแ้ก่ (1) การกาํหนดให้

ทุกสถานศึกษาตอ้งใช้ขอ้มูลป้อนกลบัของการประเมินภายนอก เพื�อวางแผนปฏิบติัการ (Action plan) พฒันา

สถานศึกษา ทนัทีหลงัการแจง้ผลการประเมินของ ERO และยื�นขอความเห็นชอบจากหน่วยงานตน้สังกดัในพื�นที� 
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และขอการรับรองจาก ERO ตามลาํดบั จึงถือว่าสิ�นสุดกระบวนการประเมินในวงรอบนั�น และ (2) ERO ตอ้ง

รายงานสรุปผลการประเมินภายนอกต่อกระทรวงศึกษาธิการเพื�อกาํหนดนโยบายใหท้นักบัสถานการณ์ 

 2. การศึกษาแนวทางการพฒันาการประเมินคุณภาพภายนอกสู่การปฏิบติัที�มีคุณภาพสูงขึ�น พบวา่  

 2.1 ดา้นนโยบายและแนวปฏิบติั  

  2.1.1 กระทรวงศึกษาธิการ ควรมีบทบาทหนา้ที� (1) กาํหนดนโยบายที�เนน้การควบคุม กาํกบั 

และติดตามการปฏิบติัของสถานศึกษา (2) ใหค้วามสาํคญักบัการจดัปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังานประเมินคุณภาพ

ของสถานศึกษา อาทิ โปรแกรมพฒันาสมรรถนะดา้นการประเมิน และการใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาป้อนเขา้สู่การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื�อง และพฒันาเครื�องมือประเมินตามตวัชี� วดัรวม หรือตวัชี� วดั

กลางของประเทศ (3) ทบทวนนโยบาย และแนวปฏิบติัดา้นงบประมาณที�เหมาะสมกบัแผนดาํเนินงานประเมิน

คุณภาพภายนอก (4) เพิ�มนโยบายที�เอื�อต่อการปฏิบติังานแบบบูรณาการภาระงานระหวา่งหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบั

กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ สมศ. สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา และหน่วยงาน 

ตน้สงักดัของสถานศึกษาในพื�นที�ที�รับผิดชอบงานประเมิน และพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 

 2.1.2 สํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาในพื�นที�  ควรมี

บทบาทหนา้ที� (1) กาํกบัติดตามการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และ (2) สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาวิเคราะห์

ผลการประเมินคุณภาพภายนอก และขอ้มลูป้อนกลบัที�ไดรั้บเพื�อใชว้างแผนปฏิบติังาน (Action plan)  

 2.1.3 สมศ. ควรมีบทบาทหน้าที�  (�) กาํหนดมาตรฐาน/ตัวชี� วดั และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษา (2) สร้างความรู้ ความเขา้ใจที�ชดัเจน และตรงกนัระหว่างผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษา ไดแ้ก่ 

 ผูป้ระเมินภายนอก ผูป้ฏิบัติงานจากสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา 

ในพื�นที�ที�รับผิดชอบงานประเมิน และพฒันาคุณภาพสถานศึกษา เพื�อผลการประเมินที�มีคุณภาพ และเพื�อใหมี้การ

ปฏิบติังานแบบบูรณาการระหวา่งหน่วยงาน ลดภาระงานที�ซํ� าซอ้น และลดงบประมาณ (3) ใหค้วามสาํคญักบัการมี

ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ�งการร่วมกาํหนด

นโยบาย และแนวปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอก เพื�อยกระดบัความสําคญัของการประเมิน

คุณภาพภายนอกใหเ้ป็นกลไกขบัเคลื�อนการจดัการศึกษาสู่ความสาํเร็จตามนโยบายปฏิรูปการศึกษา และแผนพฒันา

ประเทศ (4) มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบาย และแนวปฏิบติัที�กาํหนดขึ�นทั�งระยะสั�นและระยะยาว 

และ (5) กาํหนดคุณสมบติัพื�นฐานของผูป้ระเมินภายนอก พร้อมกบัใหก้ารพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนื�อง 

 2.1.4 สถานศึกษา ควรสรรหา (1) ทีมปฏิบติังานประเมินคุณภาพภายใน ที�เป็นผูมี้ความรู้ และ

ประสบการณ์ และ (2) พนัธมิตรร่วมเรียนรู้ และพฒันาวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซึ� งเป็นแนวปฏิบติัสําคญั

ของการสร้างสมรรถนะในการประเมินคุณภาพ และการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการจดัการศึกษา  

 2.2 กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ควรมี 4 ขั�นตอน ตามลาํดบั ไดแ้ก่ 

 2.2.1 ขั�นเตรียมการประเมินในพื�นที� (Pre-site visit) ดว้ยการสืบสอบขอ้มลูของสถานศึกษา 

 2.2.2 ขั�นประเมินในพื�นที� (On-site visit) เพื�อตรวจสอบความตรงของขอ้มูลทุติยภูมิใน SAR กบั

ขอ้มลูเชิงประจกัษข์องสถานศึกษา และแจง้ผลการประเมินพร้อมขอ้มลูป้อนกลบั (feedback)  
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 2.2.3 ขั�นติดตามหลงัการประเมิน (Follow up) ควรมีการปฏิบติัสองรูปแบบตามผลการประเมิน

ในพื�นที� โดยยึดหลกัการกาํกบัดูแลแบบปรับสดัส่วน (Proportional supervision) ดงันี�   

   (1) รูปแบบการประเมินคุณภาพพื�นฐาน ใชก้บัทุกสถานศึกษาที�ผา่นเกณฑคุ์ณภาพพื�นฐาน 

ตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา โดยใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายนอกและขอ้มูลป้อนกลบัที�ไดรั้บจาก 

สมศ. และยื�นขอรับการพิจารณาความเหมาะสมจากหน่วยงานตน้สังกดัในพื�นที� และจาก สมศ. ตามลาํดบั เมื�อผ่าน

แลว้จึงไดรั้บการอนุมติัผลการประเมินคุณภาพภายนอกของรอบการประเมินนั�น และประกาศผลสู่สาธารณชน 

และได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุก 3 ปี (เมื�อได้ผลการประเมินระดับดี) และทุก 4-5 ปี                        

(เมื�อไดผ้ลการประเมินดีเยี�ยม) และจะไดรั้บการนิเทศติดตามเป็นระยะตามปกติจากหน่วยงานตน้สงักดั 

 (2) รูปแบบการประเมินแบบปรับเหมาะ (Tailor inspection) ใชก้บัทุกสถานศึกษาที�คุณภาพ 

ไม่ผ่านเกณฑคุ์ณภาพพื�นฐาน โดยสถานศึกษาตอ้งไดรั้บการพฒันาทนัทีหลงัการประเมินในพื�นที� จากหน่วยงาน

ตน้สังกดัของสถานศึกษาในพื�นที� ซึ� งมีฐานะเป็นหน่วยงานหุน้ส่วนการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา จึงตอ้งเป็น

พี�เลี�ยงให้คาํปรึกษา และนิเทศติดตามการพฒันาตนเองของสถานศึกษาอย่างใกลชิ้ดตลอดกระบวนการ (follow-

through) และส่งหลกัฐานขอรับการประเมินคุณภาพภายนอกซํ�าภายในระยะเวลาที�กาํหนด (1-2 ปี)  

 2.2.4 ขั�นสะทอ้นผลการปฏิบติังานของ สมศ. ดว้ยการสาํรวจความพึงพอใจต่อระบบการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศึกษา จากสถานศึกษาที�ไดรั้บการอนุมติัผลการประเมิน และเผยแพร่ผลสู่สาธารณชนแลว้ 

ทั�งนี� เพื�อใหไ้ดข้อ้มลูสะทอ้นสู่การปรับปรุงคุณภาพระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 

 2.3 ดา้นการสร้างสมรรถนะการประเมินคุณภาพภายนอก และการใชผ้ล พบว่า (1) กลุ่มเป้าหมายที�

ควรรับการพฒันาสูงสุด ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษาผูรั้บผิดชอบงานประเมินคุณภาพของสถานศึกษา ผูป้ระเมิน

ภายนอก และคณะกรรมการสถานศึกษา (2) สมรรถนะที�จาํเป็น ไดแ้ก่ กระบวนการรวบรวมขอ้มูล การประเมิน

ตามตวัชี�วดั การวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มลู การเขียนรายงานการประเมินตนเอง และรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และ (3) วิธีสร้างสมรรถนะที�เหมาะสม ไดแ้ก่ การจดัหลกัสูตร/โปรแกรมการอบรม โดยความร่วมมือ

ระหวา่ง สมศ. และหน่วยงานตน้สงักดัของสถานศึกษาในพื�นที� การสนบัสนุนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของสถานศึกษา 

ดว้ยการจดัแหล่งเรียนรู้/องคค์วามรู้ป้อนเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ การจดัตั�งองคก์ร/สมาคมทางวิชาชีพ และ

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานการประเมินคุณภาพภายนอกในพื�นที�  กับสถาบันอุดมศึกษาในพื�นที� เพื�อให้

คาํปรึกษาเกี�ยวกบัการพฒันาคุณภาพการประเมินตนเองของสถานศึกษา และการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน  

  2.4 การปฏิบติัที�สืบเนื�องจากการใชผ้ลการประเมิน ควรมีแนวปฏิบติั ดงันี�  (1) กระทรวงศึกษาธิการ 

และหน่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษา ควรจดักิจกรรมเสริมแรงทางบวกและทางลบที�สอดคลอ้งกบัเกณฑต์ดัสิน

ระดบัคุณภาพที� สมศ. กาํหนดขึ�น และ (2) กระทรวงศึกษาธิการ และสมศ. ร่วมวิจยัและพฒันานวตักรรมการ

ประเมินคุณภาพสถานศึกษาดา้นนโยบาย และแนวปฏิบติักลาง โดยใชข้อ้มูลป้อนกลบัจากผลการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษา  (3) สมศ. พฒันาระบบฐานขอ้มูลออนไลน์เพื�อเผยแพร่ขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาสู่สาธารณชน และเหมาะสมกบัการใชป้ระโยชน์ของทุกกลุ่มเป้าหมาย และ (4) สถานศึกษา ควรบรรจุ
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ขั�นการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพภายนอก และขอ้มูลป้อนกลบั เขา้สู่กระบวนการวางแผนปฏิบติัการ 

(Action plan) พร้อมกบัสร้างนวตักรรมของสถานศึกษาเพื�อพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง  

 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาทั�งสองวตัถุประสงคส์ามารถใหค้าํอธิบายในภาพรวมทั�ง 4 มิติ ดงันี�  

 1. การกาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติั ที�พบว่ามีการปฏิบติัในทุกประเทศกลุ่มเป้าหมาย และที�ควรใช้

เป็นแนวปฏิบติัของประเทศไทย คือ การกระจายหน่วยงานการปฏิบติังานใหค้รอบคลุมทุกภูมิภาค เช่น เขตพื�นที�

การศึกษา/จงัหวดั เป็นตน้ และใชว้ิธีควบคุมคุณภาพการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานเดียวกนัดว้ยการกาํหนด

นโยบาย/แนวปฏิบติักลาง การใชม้าตรฐาน/ตวัชี�วดัรวม (Common indicators) และเครื�องมือมาตรฐานประเมินตาม

ตวัชี� วดักลาง ซึ� งแนวปฏิบติันี� มีความสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารจดัการแบบกระจายอาํนาจอิสระ ที�ตอ้งมีการ

กาํหนดภาระรับผิดชอบ (accountability) และมีกฎหมาย/แนวปฏิบติัเป็นหลกัยึดร่วมกนั (Van Bruggen, ����) และ

หลกัการประเมินที�มีการบูรณาการระหว่างเครื�องมือ เกณฑ ์และรูปแบบเฉพาะของความรู้ และทกัษะที�เหมาะสม

กบัแต่ละสถานศึกษา (Bronfenbrenner, ����; OECD, ����) นอกเหนือจากการกาํหนดนโยบาย/แนวปฏิบัติที�

เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอกแลว้ แนวปฏิบติัที�ประเทศไทยพึงมีเช่นเดียวกบัประเทศกลุ่มเป้าหมายคือ 

การกาํหนดคุณสมบติัของผูป้ระเมินภายนอกให้พร้อมต่อการประเมินโดยใชดุ้ลยพินิจของผูเ้ชี�ยวชาญ (Expert 

judgement) ได้แก่ ประสบการณ์การทาํงานที� เกี�ยวข้องกับการศึกษา ในตาํแหน่งผูบ้ริหาร หรือครู ที�ประสบ

ความสาํเร็จอย่างนอ้ย � ปี สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัของ Ofsted  (����) และมีการทดสอบคดัเลือกทั�งดา้นความรู้ 

และจริยธรรมของผูป้ระเมิน และเป็นนกัวิชาการที�อยู่ในพื�นที�เดียวกบัสถานศึกษาที�จะทาํการประเมิน ทั�งนี� เพื�อใช้

ความคุน้เคยกบับริบทพื�นที�ใหเ้ป็นประโยชนใ์นการประเมิน เช่นเดียวกบัหลายประเทศในกลุ่ม OECD (����)  

 2. กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกที�พบในประเทศกลุ่มเป้าหมาย และที�ควรเป็นแนวปฏิบติัที�ดี

สําหรับประเทศไทย ไดแ้ก่ การให้ความสําคญัต่อการทวนสอบความตรงของ SAR กบัหลกัฐานเชิงประจกัษที์�

รวบรวมระหว่างการประเมินในพื�นที�  การให้ขอ้มูลป้อนกลบัหลงัการปฏิบติังาน และที�สําคญัคือ การกาํหนด 

ช่วงห่างของวงรอบการประเมิน และกาํหนดวิธีประเมินแบบปกติ หรือแบบปรับเหมาะกบัสถานศึกษาที�ไดรั้บการ

ตดัสินระดบัคุณภาพแตกต่างกนั เหล่านี�ลว้นเป็นหลกัปฏิบติักบัหน่วยงานสาธารณะดา้นการใหบ้ริการที�ตอ้งไดรั้บ

การตรวจสอบและยืนยนัความมีคุณภาพพื�นฐานในการปฏิบติังานตามภาระรับผิดชอบ ที�สามารถถูกตรวจสอบ 

แทรกแซง และซ่อมเสริมการปฏิบติั หากพบว่าคุณภาพไม่อยู่ในระดบัมาตรฐาน หรือไม่คุม้ค่างบประมาณของรัฐ 

(Lindberg, ����; Bronfenbrenner, ����) นอกจากนี�การกาํหนดตวัชี�วดัรวม (Common indicators) ดา้นคุณภาพการ

ประเมินตนเองของสถานศึกษา จะทาํให้เชื�อมั�นไดใ้นคุณภาพของ SAR และหลกัฐานการปฏิบติังานตามตวัชี� วดั

ป้อนเขา้สู่กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกที�มีคุณภาพ ลดความยุ่งยากซบัซอ้นของการประเมิน และช่วยเติม

เตม็ความสมบูรณ์ของกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกได ้(Schidkamp, Rekers-Mombarg & Harms, ����)  

 3. การสร้างสมรรถนะดา้นการประเมิน และการใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ที�พบวา่

สอดคลอ้งกนัและควรเป็นแนวปฏิบติัที�ดีของประเทศไทย คือ การสร้างความรู้/ความเขา้ใจอย่างชดัเจนตรงกนั
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ระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที� เกี�ยวข้องในกระบวนการประเมินคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ

Schidkamp, Rekers-Mombarg & Harms (����) หน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก และหน่วยงานตน้สังกดัของ

สถานศึกษาตอ้งประสานความร่วมมือกนัส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน ตามวิธีขององคก์รแห่งการเรียนรู้

ใหก้บัสถานศึกษาในกระบวนการประเมินคุณภาพทั�งก่อนเริ�มกระบวนการ และระหว่างกระบวนการตามประเดน็

ที�เป็นความตอ้งการจาํเป็น (needs) สอดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแนวใหม่ ที�ว่า

สถานศึกษาตอ้งสามารถพฒันาความรอบรู้เรื�องการประเมิน และสมรรถนะการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของ

ตนเอง ลดการกระตุน้ขบัเคลื�อนจากระดบับนสู่ล่าง หรือจากหน่วยงานตน้สังกดัสู่สถานศึกษา แต่ใหส้ถานศึกษา

เป็นฝ่ายเริ�ม (Van Bruggen, ����) แนวทางการสร้างสมรรถนะอีกประการคือ การเรียนรู้จากเพื�อนร่วมวิชาชีพ และ

สถานศึกษาในกลุ่มเดียวกนั ซึ� งพบวา่เป็นจุดหมายของการปฏิบติัในประเทศนิวซีแลนด ์(Ehren & Visscher, ����)  

 4. การปฏิบติัที�สืบเนื�องจากการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา ที�พบว่ามีการปฏิบติั 

จนเห็นผลอย่างชัดเจน และมีการเสนอให้เป็นแนวปฏิบติัสําหรับประเทศไทย ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมเสริมแรง

ทางบวกและทางลบที�สอดคลอ้งกบัเกณฑต์ดัสินระดบัคุณภาพของ สมศ. การวิจยัและพฒันานวตักรรมในระดบั

นโยบาย แนวปฏิบัติส่วนกลางโดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากผลการประเมินภายนอกแต่ละรอบ และบรรจุขั�น 

การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการประเมินคุณภาพภายนอก และขอ้มูลป้อนกลบั เขา้สู่กระบวนการวางแผนปฏิบัติการ 

(Action plan) และสร้างนวตักรรมระดบัสถานศึกษาเพื�อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง และ

เป็นหลกัฐานเชิงประจักษ์สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบการประเมินถดัไป สอดคลอ้งกับผล 

การสํารวจความเห็นของสถานศึกษาในประเทศนิวซีแลนด์ ที�ลงความเห็นว่ากระบวนการประเมิน และรายงาน 

การประเมินจะช่วยให้สถานศึกษามีขอ้มูลในการพฒันาตนเอง สร้างจุดแข็ง และกาํจดัจุดอ่อนได ้(Schagen & 

Wylie, ����) อย่างไรก็ตามประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการใชผ้ลการประเมินคุณภาพภายนอกยงัขึ�นอยูก่บั

หลายปัจจยั โดยเฉพาะอย่างยิ�งรูปแบบ และลกัษณะของขอ้มูล/สารสนเทศที�ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช ้

ทุกกลุ่ม (Scheerens , Ehren , Sleegers, and de Leeuw, ����) รวมทั�งยงัขึ�นอยู่การใหง้บประมาณสนบัสนุน การให้

รางวลั และการแทรกแซงการปฏิบติังาน (OECD, ����) 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะการนําผลการวจิยัไปใช้  

 1. การวิจยัครั� งนี�ไดก้าํหนดกรอบการวิจยัที�มิติของการปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอก  

4 มิติ ซึ� งผูว้ิจัยพบว่าแต่ละมิติต้องมีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที� เกี�ยวข้องจึงเป็นกุญแจสู่

ความสาํเร็จ การนาํผลการวิจยันี�ไปสู่การปฏิบติัจึงตอ้งประกอบดว้ย  

  1.1 กระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษา และ สมศ. ควรกาํหนดนโยบาย 

และแนวปฏิบติัส่วนกลางร่วมกนั  

  1.2 สมศ. สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษา หน่วยงานตน้สังกดัในสถานศึกษาในพื�นที�ที�เกี�ยวขอ้งกบั

งานประเมินและพฒันาคุณภาพสถานศึกษา และสถานศึกษา ควรมีการ (1) ออกแบบกระบวนการปฏิบติังานแบบ

บูรณาการระหว่างบทบาทหนา้ที�ของแต่ละหน่วยงาน วางแผนปฏิบติังานที�มีขอบเขตเวลาชดัเจน (2) มีการสร้าง
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ความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกัในบทบาทหนา้ที�ให้กบับุคลากรของตนเอง และ (3) มีการใชผ้ลป้อนกลบั

จากแต่ละขั�นตอนในกระบวนการเพื�อการพฒันาอยา่งจริงจงั 

 2. ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่า นโยบาย และแนวปฏิบติัที�สาํคญัของประเทศกลุ่มเป้าหมายบางประการอยู่

นอกภาระรับผิดชอบของ สมศ. จึงควรพิจารณากาํหนดหน่วยงานที�ตอ้งรับผิดชอบใหช้ดัเจน ไดแ้ก่ 

  2.1 สํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา หรือหน่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษาในพื�นที� ควรมีการ

นิเทศติดตามการปฏิบติังานของสถานศึกษาตามมาตรฐาน/ตวัชี�วดั และตามผลการประเมินของ สมศ. 

   2.2 สมศ. และสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษา หรือหน่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษาในพื�นที�

ร่วมมือกนั (1) สร้างสมรรถนะดา้นการประเมินตนเองของสถานศึกษา และ (2) จดัสิ�งเสริมแรงทางบวกและทางลบ  

 ข้อเสนอแนะเพื�อการวจิยัครั�งต่อไป  

 1. เนื�องจากการวิจยัครั� งนี� เป็นการวิจยัที�ศึกษาจากขอ้มูลทุติยภูมิ และทาํการยืนยนัความเหมาะสมและ

เป็นไปไดใ้นการปฏิบติัตามบริบทของประเทศไทยดว้ยวิธีสนทนากลุ่มเฉพาะของผูท้รงคุณวุฒิ จึงควรศึกษาดว้ยวิธี

วิจยัเชิงบรรยาย และเชิงอธิบาย เพื�อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที�สามารถอา้งอิงสู่ประชากรในวงกวา้ง  

 2. การวิจยัและพฒันานวตักรรม ที�มีการติดตามศึกษาระยะยาวเพื�อศึกษาผลลพัธ์/ผลกระทบของการใช้

นวตักรรม โดยมีกระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานผูมี้อาํนาจสั�งการร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษา และ

สถาบนัวิจยัระดบัประเทศ เพื�อพฒันานวตักรรมที�เหมาะสมกบันโยบาย และแนวปฏิบติัดา้นการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษา และสนบัสนุนการนาํนโยบายลงสู่ปฏิบติังานของสถานศึกษา เช่น โครงการนาํนโยบายลงสู่

การปฏิบติั การพฒันาเครื�องมือมาตรฐานประเมินตามมาตรฐาน/ตวัชี� วดั รูปแบบเสริมแรงทางบวกและทางลบต่อ

สถานศึกษาและบุคคล เป็นตน้ 

 3. การวิจยัประเมินความตอ้งการจาํเป็น (needs) เกี�ยวกบัปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษา เพื�อป้อนเขา้สู่กระบวนการพฒันา ไดแ้ก่ ความรู้/ความเขา้ใจ และความตระหนกัถึงความสาํคญั ใหก้บั

บุคลากรผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษา ผูป้ระเมินภายนอก ศึกษานิเทศก ์และบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการ  
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