
อนาคตภาพของรูปแบบการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 

ระดบัอุดมศึกษาในทศวรรษหนา้                                                                                                                                                     

ท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2564 | 161 

อนาคตภาพของรูปแบบการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดบัอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า 

The Scenario of an Evaluation and External Quality Assurance Model of  

Higher Education in the Next Decade 

 
*ทนง ทองภูเบศร์1 ประกอบ คุณารักษ์2 วีระวฒัน ์อุทยัรัตน์3 กิจพณิิฐ อุสาโห4 และ สุคนธ์ทิพย ์ทินาภรณ์5 
*Thanong Thongphubate1 Prakob Kunarak2 Weerawat Utairat3 Kitpinit Usaho4 and Sukhonthip Tinaporn5 

1อาจารย ์ดร. ประจาํวิทยาลยันวตักรรมการจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
1Lecturer Dr., College of Innovative Management, Rajamangala University of Technology Rattanakosin 

2, 3รองศาสตราจารย ์ดร. ประจาํบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัอิสเทิร์นเอเชีย 
2, 3 Assoc Prof. Dr., Graduate School, Eastern Asia University 

4อาจารย ์ดร. ประจาํบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัอิสเทิร์นเอเชีย 
4Lecturer Dr., Graduate School, Eastern Asia University 

5อาจารย ์ดร. ประจาํคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัอิสเทิร์นเอเชีย 
5Lecturer Dr., School of Information Technology, Eastern Asia University 

*Corresponding author. E-mail: ajahnjoule@gmail.com 

 

บทคดัย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) วิเคราะห์และสังเคราะห์ปรากฏการณ์และองคป์ระกอบของรูปแบบการ

ประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษา และ 2) พฒันาอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ใน

ทศวรรษหนา้ ดาํเนินการวิจยัโดยใชเ้ทคนิค EDFR  ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั คือ ผูเ้ช่ียวชาญ 21 คน ประกอบดว้ย ผูมี้อาํนาจ

โดยตรงและโดยออ้มในการกาํหนดนโยบายเก่ียวกับการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดบัอุดมศึกษา  ผูมี้บทบาทหน้าท่ีในการดาํเนินงานสนองตอบนโยบายเก่ียวกบัการประเมินและการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายนอก นกัวิชาการ และ ผูใ้ชบ้ณัฑิต ผลการวิจยัพบว่า 1) ปรากฏการณ์และองคป์ระกอบของ

รูปแบบการประกนัคุณภาพอุดมศึกษาภายนอก  มี 5 องคป์ระกอบ คือ (1) กระบวนทศัน์ของสถาบนัอุดมศึกษาท่ี

เปล่ียนจากฐานทฤษฎีสู่ฐานปฏิบติั (2) เป้าหมายสู่การร่วมมือกบัองค์กรอ่ืนเพื่อเสริมส่ิงท่ีตนเองไม่ถนัด (3) มิติ

เกณฑ์ การจดัอนัดบัสถาบนัอุดมศึกษาตามกลุ่มแลว้กาํหนดเกณฑ์กลางท่ีวดัทั้งประสิทธิภาพและสมรรถนะของ

ผูส้ําเร็จการศึกษา (4) นวตักรรมวิธีการท่ีมุ่งประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกท่ีผลลัพธ์ โดยให้อิสระกับ

กระบวนการผลิตของสถาบนัอุดมศึกษา และ (5) ความเช่ือมัน่ในการติดตามผลลพัธ์และผลกระทบควรติดตามทุก

ปี เพื่อการประเมินตั้งแต่ตน้ทางในลกัษณะการประเมินเพ่ือการพฒันา และ 2) อนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ใน
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ทศวรรษหน้ามี 4 องค์ประกอบหลกั คือ (1) แนวคิดของรูปแบบการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายนอกระดบัอุดมศึกษาในทศวรรษหนา้ ประกอบดว้ย การเปล่ียนแปลง การขบัเคล่ือน ความยดืหยุน่ ผูมี้ส่วนได ้

ส่วนเสีย และบทบาทผูเ้รียน (2) องค์ประกอบของรูปแบบ ฯ  มี 5 องค์ประกอบ คือ กระบวนทศัน์ เป้าหมาย มิติ

เกณฑ ์นวตักรรมวิธีการ และความเช่ือมัน่ (3) แนวโนม้ของรูปแบบ ฯ และ (4) กระบวนการของรูปแบบ ฯ ซ่ึงทุก

องคป์ระกอบมีสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนันาํไปสู่คุณภาพการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตในโลกยคุใหม่ 
 
คาํสําคญั: อนาคตภาพ รูปแบบการประเมิน การประกนัคุณภาพภายนอก 

 

Abstract 

 The objectives of this research article were 1) to analyze and synthesize phenomena and components of an 

evaluation and external quality assurance model of higher education; and 2) to develop the scenario of an evaluation and 

external quality assurance model in the next decade.  The research process was  EDFR technique.  Key informants totaling 

21 persons comprised: the persons who have direct and indirect power in formulation of policies concerning the evaluation 

and external quality assurance of higher education, the persons who have duty and roles in the operation to respond to the 

above-mentioned policy, academics on evaluation and external quality assurance and employers of graduated students. The 

research results show that 1) the phenomenon and components of the external higher education quality assurance model 

consist of 5 components: (1) a paradigm of higher education institutions that has changed from theory-based to practice-

based; (2) the goal toward collaborating with other organizations to enhance what they do not specialize in; (3) the criteria 

dimension: ranking of higher education institutions by group and determining common criteria that measure both the 

efficiency and competence of graduates with general and specific criteria and indicators; (4) innovation methods that aim to 

assess the external quality of educational outcomes by giving freedom to the production process of higher education 

institutions; and (5) confidence in monitoring the outcomes and impacts that should be monitored every year in order to 

evaluate from the beginning in the form of formative assessment; and  2) the scenario of the model in the next decade 

consists of four main components: (1) the concept of the evaluation and external quality assurance model for higher 

education in the next decade consists of changes, mobilization, flexibility, stakeholders, and the roles of learners; (2) the 

components of the model consist of 5 components, namely, the paradigm, goals, criteria dimensions, innovation methods, 

and confidence; (3) trends of the model; and (4) the process of the model in the next decade. All components are interrelated 

contributing to the quality of education for lifelong learning in the modern world. 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ความตอ้งการและการเขา้ถึงการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพิ่มข้ึนอยา่งมากและยงัเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ในทุก

ภูมิภาคของโลก เน่ืองจากโลกาภิวตัน์มีอิทธิพลต่อโลกของการอุดมศึกษาท่ีสูงข้ึนในหลายๆ ดา้น (Blackstock, 

Cosnard, Flierman,  Hopbach,  Lund,  & Walsh,  2019) โลกของการอุดมศึกษามีวิวฒันาการ มีการเร่งความเร็ว มี

การเปล่ียนแปลงท่ีลึกมากข้ึน กล่าวคือ 1) เป็นอุดมศึกษาเพื่อคนทั้งมวล (วิจารณ์ พานิช, 2555)     2) รูปแบบใหม่

ของการส่งมอบการศึกษามีความยืดหยุ่นและมีความเป็นส่วนตัว รูปแบบท่ีหลากหลายของการเรียนรู้อย่าง

ผสมผสานมีความสาํคญัยิง่ข้ึน เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต หลกัสูตรร่วม การศึกษาขา้มพรมแดน 3) การเขา้ถึงขอ้มูล

ขั้นสูงแบบดิจิตอลจะเปล่ียนธรรมชาติของการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 4) ความตึงเครียดในการแข่งขนัในดา้นความ

ตอ้งการทกัษะ 5) การเติบโตของผูใ้หบ้ริการการศึกษาแนวใหม่ 6) จาํนวนท่ีเพิ่มข้ึนของผูใ้หบ้ริการท่ีฉอ้โกง และ 7) 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกาํลงัส่งผลกระทบต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษาและจะทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัสาํคญั คาํถามสาํคญั คือ สถาบนัอุดมศึกษาแบบดั้งเดิมจะสามารถรักษาหนา้ท่ีในการส่งมอบ

ปริญญาท่ีไดรั้บการยอมรับต่อไปไดห้รือไม่ และส่ิงน้ีจะยงัคงนาํไปใชก้บัอีก 10 ปี ขา้งหนา้ ไดห้รือไม่ การประเมิน

และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาเป็นแนวทางหน่ึงท่ีใช้ในการพฒันาคุณภาพและ

มาตรฐานของการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีสถาบนัอุดมศึกษาทัว่โลกเลือกใช ้โดยหลกัการสาํคญัท่ีใชใ้น

หลายปีท่ีผ่านมา คือ 1) ความรับผิดชอบหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพของการจดัหาและการ

ประกนัคุณภาพพื้นฐาน สาํหรับการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาประเภทใด

ก็ตาม เป็นการประเมินตนเองโดยโปรแกรมท่ีผ่านการตรวจสอบหรือโดยสถาบนัอุดมศึกษา 2) การทบทวนคณะ

ผูเ้ช่ียวชาญ (peer review) ซ่ึงความเช่ียวชาญและการทบทวนโดยคณะผูเ้ช่ียวชาญเป็นหวัใจหลกัของวิธีการ แนวคิด

แบบกวา้งๆ ของคณะผูเ้ช่ียวชาญถูกนาํมาประยุกต์ รวมถึงนักศึกษาและผูใ้ช้บณัฑิตจากตลาดแรงงาน 3) ความ

โปร่งใสของวิธีการและมาตรฐานท่ีใชร้วมถึงผลลพัธ์จะตอ้งไดรั้บการเผยแพร่ และ 4) การทวนซํ้ าเป็นการประเมิน

และการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาซํ้ าๆ บนพื้นฐานของวงรอบการจดัการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา (Blackstock. et al 2019 ; European Association for Quality Assurance in Higher Education 

(ENQA), et. al., 2015) 

 การประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมากข้ึนสําหรับ

สถาบนัอุดมศึกษา ตลอดจนนโยบายสาธารณะและการอภิปรายเก่ียวกบัการศึกษา การประเมินและการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาถูกนํามาใช้เพื่อปรับปรุงสถาบนัอุดมศึกษาโดยรวมและการบริหารจดัการของ

สถาบนัอุดมศึกษานั้นๆ เน่ืองจากความตอ้งการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว จึงมีความตอ้งการเร่ืองความ

รับผิดชอบ ความน่าเช่ือถือ และความคุม้ค่าเงินของผูเ้ขา้ศึกษา (Harvey & Askling,  2003) แนวคิดและกรอบการทาํงาน

ร่วมกนัท่ีสําคญัสําหรับการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาในอนาคต คือ การ

สนับสนุนเป้าหมายสูงสุดของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศ นั่นคือ ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัใน

คุณภาพของการอุดมศึกษา คุณสมบติัพื้นฐานสาํคญัของนกัศึกษาท่ีรับรู้ร่วมกนั และการขบัเคล่ือนนกัศึกษา การประเมิน

และการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาจึงตอ้งการหลกัการทัว่ไปและมีขอ้กาํหนดอย่างดี ชดัเจน 
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เรียบง่าย ฯลฯ เป็นมาตรฐานในอนาคตด้วย เน่ืองจากความหลากหลายท่ีเพิ่มข้ึนของสถาบนัอุดมศึกษาและการจัด

หลกัสูตร ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งเพียงหลกัการทัว่ไปและมาตรฐานเท่านั้น แต่ยงัมีค่านิยมท่ีใชร่้วมกนั ซ่ึงจะขยายยิง่ใหญ่ข้ึนใน

อนาคต (Blackstock, D., Cosnard, M., Flierman, A., Hopbach, A., Lund, O. and Walsh, P. 2019) ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดรูปแบบ

การประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษา ท่ีสามารถตอบคาํถามสําคญั และความทา้ทาย

ขา้งตน้ ขณะเดียวกนัให้มีความเป็นพลวตัท่ีเท่าทนัการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาใน

ระดบัอุดมศึกษา จึงควรมีการสร้างภาพอนาคตของรูปแบบการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดบัอุดมศึกษาใหเ้หมาะสมทนัต่อสภาพการเปล่ียนแปลงของโลกปัจจุบนั งานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมีจุดมุ่งหมายในการ

สร้างแนวโนม้ท่ีเป็นไปไดท่ี้พึงประสงคเ์พ่ือเรียบเรียงเป็นอนาคตภาพของรูปแบบการประเมินและการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาในอีก 10 ปีขา้งหน้า (พ.ศ. 2562 – 2571) โดยใช้กระบวนการวิจยัอนาคต (Futures 

research) ด้วยเทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ท่ีเร่ิมจากการกําหนดกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (key 

informants) ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญทั้งในกลุ่มของผูมี้อาํนาจโดยตรง โดยออ้ม และผูรู้้ท่ีเป็นนักวิชาการ ซ่ึงคดัเลือกมาตาม

เกณฑท่ี์คณะผูว้ิจยัร่วมกนักาํหนด ดว้ยความตระหนกัวา่ การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองธรรมชาติและดาํเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 

การคาดการณ์ถึงความเป็นไปได ้หรือความน่าจะเป็นถึงองคป์ระกอบและกระบวนการเรียนรู้ในอนาคตจึงมีความสาํคญั

ยิ่ง (จุมพล พูลภทัรชีวิน, 2530; จุมพล พูลภทัรชีวิน, 2551) ผูว้ิจัยจึงเห็นว่า การวิจัยเชิงอนาคตมีความเหมาะสมกบั

งานวิจยัน้ี เพราะเป็นการศึกษาและสํารวจอย่างเป็นระบบถึงแนวโน้มท่ีนาํไปสู่ภาพทางเลือกในอนาคตต่อการพฒันา

รูปแบบ ฯ  เพื่อเป็นประโยชน์ทั้งในดา้นวิชาการและการพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ท่ีสามารถนาํไปกาํหนดเป็นนโยบายการ

บริหารการเปล่ียนแปลงและการปรับตวัอย่างสมดุล นาํไปสู่การวางแผนการบริหารจดัการเพื่อการเร่งให้แนวโน้มท่ีดี

ท่ีสุด 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 1. เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ปรากฏการณ์และองคป์ระกอบของรูปแบบการประเมินและการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษา 

 2. เพื่อพฒันาอนาคตภาพของรูปแบบการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษา

ในทศวรรษหนา้ 

 

ขอบเขตการวจิัย  

ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับรูปแบบ ฯ จากเอกสาร ตาํรา ขอ้มูล สถิติ 

ผลงานวิจยั บทความวิชาการ วารสาร วรรณกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเวบ็ไซตต่์างๆ เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัแปรอนาคต

ภาพของรูปแบบ ฯ ในทศวรรษหน้า และพฒันาอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2562 – 2571) 

โดยกระบวนการวิจยัอนาคตเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR 
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วธีิดาํเนินการวจิัย 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

ผูเ้ช่ียวชาญ 4 กลุ่ม คือ 1) ผูมี้อาํนาจโดยตรงและโดยออ้มในการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการประเมินและ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษา จาํนวน 5 คน 2) ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีในการดาํเนินงานสนองตอบ

นโยบายเก่ียวกบัการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษา จาํนวน 6 คน 3) นกัวิชาการ

เก่ียวกบัการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา จาํนวน 5 คน และ 4) ผูใ้ช้บณัฑิต 

จาํนวน 5 คน รวม จาํนวน 21 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

1. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 3 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถามมีเน้ือหา ดงัน้ี 1) เม่ือสถาบนัอุดมศึกษา

มุ่งผลิตบุคลากรท่ีมีความคิดสร้างสรรค์มีทกัษะการคิดท่ีเป็นระบบ สามารถก้าวสู่การเป็นผูป้ระกอบการใหม่ และ

สามารถสร้างเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีเหมาะสมใชไ้ดจ้ริงในชีวิตประจาํวนั ท่านคาดการณ์ว่า สถาบนัอุดมศึกษา

จะตอ้งมีรูปแบบการประเมินและประกนัคุณภาพการศึกษา อยา่งไร 2) เม่ือมองไปในอนาคตอีก 10 ปี องคป์ระกอบของ

รูปแบบการประเมินและประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถาบนัอุดมศึกษา ควรจะตอ้งมีอะไรบา้ง และ 3) ปัจจยั

และเง่ือนไขสําคญัท่ีจะทาํให้การประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า

สาํเร็จหรือลม้เหลว คืออะไร ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) 

2. แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั สอบถามเก่ียวกบัแนวโน้มความเป็นไปไดข้องอนาคต

ภาพของรูปแบบ ฯ ในทศวรรษหน้าใน 5 ด้าน รวมจาํนวน 24 ขอ้ ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหาและ

วิเคราะห์ความเช่ือมัน่ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราคมีค่าเท่ากบั .943 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ทาํ EDFR รอบท่ี 1 สมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 4 กลุ่ม ตามท่ีระบุในแหล่งขอ้มูลการวิจยัดว้ยแบบสมัภาษณ์แบบไม่

มีโครงสร้าง สรุปคาํสัมภาษณ์เป็นความเรียงและส่งกลับไปให้ผู เ้ช่ียวชาญอีกคร้ังก่อนจะนําไปพฒันาต่อเป็น

แบบสอบถามสาํหรับการเกบ็ขอ้มูลในการทาํ EDFR รอบท่ี 2 

2. ทาํ EDFR รอบท่ี 2 ประเมินความเป็นไปไดข้องรูปแบบ ฯ โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญใน

ระยะท่ี 1 ร่วมกบัขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรม มาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์

ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยควอไทล์ ในทุกขอ้คาํถาม และแสดงตาํแหน่งของค่ามธัยฐาน ช่วงพิสัยระหว่าง              

ควอไทลแ์ละตาํแหน่งท่ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนตอบ เพื่อนาํไปใชใ้นการทาํ EDFR รอบท่ี 3 

3. ทาํ EDFR รอบท่ี 3 ตรวจสอบและยนืยนัความเป็นไปไดข้องรูปแบบ ฯ  ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั

โดยพฒันาต่อเน่ืองจากการสังเคราะห์ผลของการทาํ EDFR รอบท่ี 2 นาํรายการอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ในทศวรรษ

หนา้ มาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีเพิ่มตาํแหน่งค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าของพิสัย   

ควอไทลข์องกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ รวมทั้งแสดงคาํตอบเดิมของผูเ้ช่ียวชาญในการทาํ EDFR รอบท่ี 2 แต่ละคนดว้ย ความเห็น

ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่ออนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ในทศวรรษหน้า โดยคาํนวณค่าความแตกต่างพิสัยระหว่าง 

ควอไทลท่ี์ 1 และควอไทลท่ี์ 3 ความเห็นใดมีค่าพิสยัระหวา่งควอไทลต์ํ่ากวา่ 1.50 ลงมา หมายความวา่ ความเห็นของกลุ่ม
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ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นมีความสอดคลอ้งกนั ตรงกนัขา้มถา้ความเห็นใดมีค่าพิสัยระหว่างควอไทลสู์งกว่า 1.50 

หมายความว่า ความเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกนั และแปลค่าความแตกต่าง

ระหวา่งค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม ขอ้ความใดมีค่าพิสัยระหว่างควอไทลต์ํ่ากวา่ 1.50 และค่าความแตกต่างของค่ามธัยฐาน

และค่าฐานนิยมไม่เกิน 1.00 หมายความว่า ขอ้ความนั้นมีความสอดคลอ้งกนั ตรงกนัขา้ม ขอ้ความใดมีค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทลต์ํ่ากวา่ 1.50 แต่ค่าความแตกต่างของค่ามธัยฐานและค่าฐานนิยมเกิน 1.00 หรือสลบักนั หมายความวา่ ขอ้ความ

นั้นไม่มีความสอดคลอ้งกนั 

4. วิเคราะห์และนําเสนออนาคตภาพ เป็นการพฒันาร่างอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ในทศวรรษหน้า และ

ตรวจสอบประเมิน ศึกษาปัจจยั และเง่ือนไขของอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ในทศวรรษหนา้หรือเป็นการทาํ EDFR รอบ

ท่ี 4 โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ 1) แนวคิดของ (ร่าง) รูปแบบ ฯ ในทศวรรษหนา้ 2) องคป์ระกอบของ (ร่าง) รูปแบบ 

ฯ ในทศวรรษหนา้ 3) แนวโนม้ของ (ร่าง) รูปแบบ ฯ ในทศวรรษหนา้ 4) กระบวนการของ (ร่าง) รูปแบบ ฯ ในทศวรรษ

หนา้ 

สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิตเชิงบรรยาย ประกอบดว้ย มธัยฐาน ฐานนิยม พิสัยควอไทล ์ความแตกต่างของมธัยฐาน และความ

แตกต่างของฐานนิยม 

 

ผลการวจิัย 

1. ปรากฏการณ์ของการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา คือ  

1) ประเด็นและแนวทางของการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษา แนวทางท่ีใช้

อยู่ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ (1) การรับรองมาตรฐานขั้นตํ่า (2) การรับรองความเป็นเลิศ (3) การประเมินผลสนับสนุน  

(4) การตรวจสอบกระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา  

(5) การประเมินผลเปรียบเทียบสภาพของศาสตร์ (6) การเปรียบเทียบระหวา่งสถาบนั และ (7) การจดัอนัดบั เช่น ท่ีจดัตั้ง

ข้ึนโดย Center for World-Class Universities และสถาบนัการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยั Shanghai Jiao Tong เป็นตน้ 

ในขณะท่ีแนวทางการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา เพื่อสรุปผล เช่น                   

การรับรองมีทั้งแบบทัว่ไปและแบบท่ีเป็นท่ีนิยม สถาบนัอุดมศึกษามกัจะเกิดความยุง่ยากอยูบ่่อย ๆ ท่ีจะใชไ้ดดี้ใน

งบประมาณท่ีสมเหตุสมผล จะตอ้งตดัสินใจว่า จะให้การรับรองสถาบนัและ/หรือหลกัสูตร โดยมีหลกัเกณฑแ์ละ

ระดับความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกนัสําหรับแต่ละทางเลือก 2) แนวปฏิบติัท่ีดีของการประเมินและการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษา คือ (1) ควรตรวจสอบกลยุทธ์ตามวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษานั้น (2) ควรมุ่งเนน้กระบวนการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายนอกระดบัอุดมศึกษามากกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวล้่วงหน้า (3) ควรเป็นการขบัเคล่ือนโดยหน่วยงานประกนั

คุณภาพท่ีรัฐรับรอง (4) ควรเป็นรูปแบบท่ีเป็นกลัยาณมิตรและควรผลกัดนัให้สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งไดท้าํ

การประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ และ (5) ควรปรับ

ให้เขา้กบัประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ ยิ่งมาตรฐานของสถาบนัอุดมศึกษาใดท่ีสูงข้ึนเท่าท่ีวดัไดจ้าก
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คุณภาพของผลงานการวิจยั ซ่ึงเกิดจากคณาจารย ์นักวิจยั และนักศึกษา ดว้ยแลว้ สมควรอย่างยิ่งท่ีจะแนะนาํให้

สถาบนัอุดมศึกษานั้นดาํเนินการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาเป็นการภายใน

ดว้ยตนเอง 

2. อนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ในทศวรรษหนา้ ประกอบดว้ย  

    2.1 แนวคิดของอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ในทศวรรษหน้า ประกอบด้วย การเปล่ียนแปลง การ

ขบัเคล่ือน ความยดืหยุน่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และบทบาทผูเ้รียน ประกอบดว้ย 1) การเปล่ียนแปลงอยา่งกา้วกระโดด

ของเทคโนโลยีเข้ามาเป็นปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาและการบริหารจัดการ

สถาบนัอุดมศึกษา ท่ีตอ้งการเปล่ียนกระบวนการผลิตชุดทกัษะใหม่ท่ีโลกสมยัตอ้งการโดยเช่ือมโยง องคป์ระกอบ

ทั้ง 5 ไดแ้ก่ กระบวนทศัน์ (paradigm) เป้าหมาย (target) มิติเกณฑ ์(criteria) นวตักรรมวิธีการ (novel method) และ

ความเช่ือมัน่ (trust) เขา้ดว้ยกนั 2) การขบัเคล่ือนสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งบริหารจดัการดว้ยอุดมการณ์ มีเป้าหมาย

สูงสุด ใหค้วามสาํคญักบัพนัธกิจท่ีถนดัตามสัญญาท่ีใหไ้วก้บัสังคมและเนน้การร่วมมือกบัองคก์รอ่ืนเพื่อเสริมส่ิงท่ี

สถาบนัตนเองไม่ถนดั 3) ความยดืหยุน่ของการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษา

ต่อปรัชญาการจดัการอุดมศึกษาท่ีการพฒันาคนให้มีคุณภาพเป็นหัวใจสาํคญั 4) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการพฒันา

ศกัยภาพของบุคคล สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งเน้นการมองท่ีสมรรถนะของผูเ้รียน ความเป็นตวัตนของผูเ้รียนว่าเขา

ถนัดอะไร ความรู้ภายในตนของผูเ้รียนท่ีพร้อมจะถ่ายทอดออกมา บุคลิกภาพและทศันคติท่ีเหมาะกับองค์กร                  

5) บทบาทผูเ้รียนส่งผลให้รูปแบบการจดัการศึกษาสาํหรับการเรียนรู้เฉพาะบุคคลเป็นเร่ืองสําคญั ผูเ้รียนจึงไม่ใช่

เพียงแค่นัง่ฟังเท่านั้น แต่จะเปล่ียนบทบาทจากผูรั้บเป็นผูส้ร้างสรรคผ์ลงานอยา่งไร้ขีดจาํกดั  

   2.2 องค์ประกอบของอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ในทศวรรษหน้า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ  

1) กระบวนทศัน์ของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปล่ียนจากฐานทฤษฎีสู่ฐานปฏิบติั 2) เป้าหมายสู่การร่วมมือกบัองคก์รอ่ืน

เพื่อเสริมส่ิงท่ีตนเองไม่ถนดั 3) มิติเกณฑ ์การจดัอนัดบัสถาบนัอุดมศึกษาตามกลุ่มแลว้กาํหนดเกณฑก์ลางท่ีวดัทั้ง

ประสิทธิภาพและสมรรถนะของผู ้สําเร็จการศึกษา โดยมีเกณฑ์และตัวช้ีว ัดแบบทั่วไปและแบบเฉพาะ  

4) นวตักรรมวิธีการ ท่ีมุ่งประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกท่ีผลลพัธ์ โดยให้อิสระกบักระบวนการผลิตของ

สถาบนัอุดมศึกษา และ 5) ความเช่ือมัน่ในการติดตามผลลพัธ์และผลกระทบก็ควรติดตามทุกปี เพื่อจะไดป้ระเมิน

ตั้งแต่ตน้ทางในลกัษณะของการประเมินเพื่อการพฒันา  

2.3 แนวโน้มของอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ในทศวรรษหน้า เพื่อปรับตวัเขา้สู่สมดุลใหม่และพฒันา

สมรรถนะของทั้งผูเ้รียนและผูส้อนอยา่งเต็มศกัยภาพ โดยอาศยัความสัมพนัธ์ เช่ือมโยงกนัของทั้ง 5 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ กระบวนทศัน์ เป้าหมาย มิติเกณฑ ์นวตักรรมวิธีการ และความเช่ือมัน่ เขา้ดว้ยกนั  

2.4 กระบวนการของอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ในทศวรรษหน้า จะต้องเร่ิมด้วยความตระหนักเร่ือง

คุณภาพ และตอ้งการเปล่ียนแปลงไปสู่คุณภาพท่ีดีกว่า แลว้จึงทาํการศึกษาสถาบนัอุดมศึกษา วิเคราะห์ตรวจสอบ

ตนเอง เพื่อเป็นการตรวจสอบกรอบความคิด ปรัชญา อุดมการณ์ เป้าหมาย สมมติฐาน ทศันคติ ค่านิยม และความ

เช่ือของสมาชิกสถาบนัอดุมศึกษา รวมทั้งกฎหมาย แนวทางท่ีสถาบนัอุดมศึกษายดึถือปฏิบติั เพื่อสร้างใหเ้กิดความ

เขา้ใจตรงกนั ทาํใหเ้ห็นภาพ เห็นพฤติกรรมท่ีเป็นปัจจุบนัของสมาชิกสถาบนัอุดมศึกษา แลว้จึงเร่ิมวิพากษ ์วิจารณ์ 
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กรอบความคิดท่ีเป็นตวักาํหนดสมมติฐาน ทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือของสมาชิกท่ีผ่านการปฏิสัมพนัธ์กนัทาํ

ให้เกิดการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงต่อเน่ืองไปถึงเป้าหมายของการเปล่ียนแปลง แล้วจึงมาร่วมกันกาํหนดบทบาท 

ความสัมพนัธ์ และแนวทางการปฏิบติัใหม่ สู่กรอบการทาํการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษา จากผล

การพฒันาอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ในทศวรรษหน้า ทาํให้ได้แผนผงัความคิดของอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ                 

ในทศวรรษหนา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

อนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ท่ีมีแนวคิดของรูปแบบการประเมินและประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยใน

ทศวรรษหนา้ คือ สถาบนัอุดมศึกษาควรมีนโยบายการประกนัคุณภาพท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะและเป็นส่วนหน่ึงของ

การจดัการเชิงกลยุทธ์ ผูมี้ส่วนไดเ้สียภายในควรพฒันาและดาํเนินนโยบายน้ีผ่านโครงสร้างและกระบวนการท่ี

เหมาะสมในขณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอก โดยการใชข้ั้นตอนการประเมินและประกนัคุณภาพภายใน

ท่ีสอดรับกบัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั องค์ประกอบ แนวโน้ม และกระบวนการของรูปแบบการประกนัคุณภาพ

อุดมศึกษายคุดิจิทลั ประกอบดว้ย กระบวนทัศน์ ท่ีเปล่ียนจากฐานทฤษฎีสู่ฐานปฏิบติั มุ่งผลิตบณัฑิตท่ีมีชุดทกัษะ

ใหม่ท่ีโลกสมยัใหม่ต้องการ ใช้ Big Data เสริมความรู้ ฝึกทกัษะคิดแก้ปัญหา การมองภาพใหญ่ อาจารยต์้อง

เช่ือมต่อผูเ้รียนกบัคลงัความรู้ออนไลน์ เป้าหมาย เสริมส่ิงท่ีตนเองไม่ถนดั โดยเนน้การมองท่ีสมรรถนะของผูเ้รียน 

ความเป็นตวัตนของผูเ้รียน ช่วยให้ความรู้ภายในตนของผูเ้รียนไดถ้่ายทอดออกมา สถาบนัอุดมศึกษาเป็นทุกอยา่ง

ใหก้บัทุกคนไม่ได ้ตอ้งมีอุดมการณ์ มิติเกณฑ์ มีเกณฑท์ัว่ไปและเฉพาะ ประกาศสู่สาธารณะ สถาบนัอุดมศึกษาให้

ความสาํคญักบัเกณฑ ์เปล่ียนสู่ Branding ออกแบบเกณฑท่ี์เขา้กนัพอดีกบัธรรมชาติของสถาบนัอุดมศึกษา โดยอิง

มาตรฐานการอุดมศึกษา นวัตกรรมวิธีการ ประเมินท่ีผลลพัธ์ว่าตามมาตรฐานการอุดมศึกษาชาติหรือไม่ ให้อิสระ

กบักระบวนการผลิต เนน้ท่ี input output outcome ส่วน process ไม่ตอ้งประเมินเพียงดูวา่มีระบบกลไกหรือไม่ และ

กํากับโดยสภาวิชาชีพ และ ความเช่ือมั่น ควรติดตามทุกปี เป็นการประเมินเพื่อการพฒันา แบบ third party                         

ผูป้ระเมินภายนอกมีอิสระ 100% เผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพสู่สาธารณะ โดยองค์ประกอบ แนวโน้ม และ

กระบวนการประเมินและประกนัคุณภาพภายนอกท่ีสอดรับกบัการเรียนรู้ในยคุดิจิทลัท่ีตอ้งระบุถึงประสิทธิผลของ

กระบวนการประกนัคุณภาพภายในท่ีอธิบายไวข้า้งตน้ โดยสถาบนัอุดมศึกษาจะพิจารณานโยบายการศึกษาชาติ 

และมาตรฐานการอุดมศึกษา รวมถึงขอ้พิจารณาดา้นจริยธรรมและกฎหมายเพื่อให้ไดอ้นาคตภาพของรูปแบบ ฯ 

สําหรับสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ท่ีมีความพร้อมท่ีจะเป็น

หน่วยงานประกนัคุณภาพภายนอกท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา สามารถใหค้วามเห็นชอบ ตาม พ.ร.บ. 

การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64  
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รูปแบบการประกนัคุณภาพอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า 

คุณภาพการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวติเฉพาะบุคคล สําหรับอาชีพในโลกยุคใหม่ 

กระบวนการ: การรับรองมาตรฐานขั้นตํ่า การรับรองความเป็นเลิศ การประเมินผลสนบัสนุนท่ีอยูบ่นฐานของการประเมินตนเองและการทบทวนโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ การตรวจสอบกระบวนการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาภายใน อยา่งมีส่วนร่วม การประเมินผลเปรียบเทียบ

สภาพของศาสตร์ การเปรียบเทียบระหวา่งสถาบนั และ การจดัอนัดบัโดยผลลพัธต์อ้งไดรั้บการเปิดเผยต่อสาธารณะ 

แนวคดิ: การเปลีย่นแปลง การขับเคล่ือน ความยืดหยุ่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบทบาทผู้เรียน 

ปัจจัย: เปล่ียนจากฐานทฤษฎีสู่ฐาน

ปฏิบติัเพื่อผลิตชุดทกัษะใหม่ท่ีโลก

สมยัตอ้งการ 

P 

กระบวนทัศน 

T 

เปาหมาย 

C 

มิติเกณฑ 

ปัจจัย: การพฒันาคนใหมี้คุณภาพ สร้าง

อาชีพ เนน้สมรรถนะ ทกัษะ ในโลกยคุ

ใหม่ เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 

ปัจจัย: เกณฑแ์ละตวัช้ีวดัท่ีเขา้กนัพอดีกบั

ธรรมชาติของสถาบนัอุดมศึกษา โดยอิง

มาตรฐานการศึกษาตามกฎหมายกาํหนด 

ปัจจัย: มุ่งประเมินผลลพัธ์ท่ีไดว้่า ตาม

มาตรฐานการศึกษาชาติหรือไม่ ให้อิสระกบั

กระบวนการผลิตของสถาบนัอุดมศึกษา 

ปัจจัย: เป็นอิสระโปร่งใส สมํ่าเสมอ 

และคุณภาพของหน่วยงานประเมิน 

แนวโน้ม: การฝึกคิดแกปั้ญหา และการฝึกมองภาพใหญ่

ใหก้บัผูเ้รียนมีความสาํคญัมากกวา่การพยายามป้อนความรู้ 

เพราะความรู้มีในอินเตอร์เน็ตมากมายและมี

ภาพที่ 1 โครงสร้างความสัมพนัธ์ของแนวคดิ องค์ประกอบ แนวโน้ม กระบวนการและปัจจัยเง่ือนไขของ

อนาคตภาพของรูปแบบ ฯ 



อนาคตภาพของรูปแบบการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 

ระดบัอุดมศึกษาในทศวรรษหนา้                                                                                                                                                     

170 | ท่ี 14 ฉบบัท่ี 2 (ก.ค. – ธ.ค.) 2564 

จากแนวคิดของรูปแบบ ฯ องคป์ระกอบการประเมินและประกนัคุณภาพภายในท่ีสอดรับกบัการเรียนรู้ใน

ยคุดิจิทลัท่ีตอ้งพิจารณา และองคป์ระกอบ แนวโนม้ และกระบวนการของรูปแบบการประกนัคุณภาพอุดมศึกษายคุ

ดิจิทลั ขา้งตน้ ทาํใหไ้ด ้อนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ซ่ึงเป็นภาพอนาคตท่ีสร้างข้ึนตามโมเดลระบบ (system approach) 

ท่ีประกอบดว้ย การเร่ิมตน้จาก บริบท (context) ของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาท่ีอิง

ตามแนวคิดการศึกษาในอนาคตหรือการเรียนรู้ยุคดิจิทลั แนวคิดการพฒันาคนให้มีคุณภาพเป็นหัวใจสําคญั และ

การเช่ือมโยงกับข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) ทั้ งท่ีเป็นความรู้ และข้อมูลการบริหารจัดการหลักสูตรและ

สถาบนัอุดมศึกษา นาํไปสู่การเช่ือมต่อกบัการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 

ผลประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัสถาบนัอุดมศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา ตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 และการ

มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นส่วนของกระบวนทศัน์ และเป้าหมาย ต่อเน่ืองไปสู่ ปัจจัยนําเข้า (input) ท่ี

ให้ความสําคญักบัการตอบกลับ (feedback) จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นสําคญั แลว้พิจารณารายงานการประเมิน

ตนเองของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีไดจ้ากการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา โดย

คณะกรรมการประเมินฯ ซ่ึงอาจจะเป็น สมศ. หรือหน่วยงานการประเมินและประกนัคุณอ่ืนท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน

และแนวทางปฏิบติัสําหรับหน่วยงานประกนัคุณภาพภายนอกท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาให้ความ

เห็นชอบ ตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 ในส่วนของปัจจยันาํเขา้น้ีให้ความสําคญักบัความเป็น

อิสระ 100% ของผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนท่ีจะเขา้สู่ขั้นตอนของกระบวนการ (process) ท่ีเร่ิมต้นจากการพิจารณาการ

ประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาว่า “ดี” หรือ “ไม่ดี” (ซ่ึง

จะตอ้งกาํหนดเกณฑ์ให้สอดคลอ้งกบัการศึกษายุคดิจิทลั) ถา้ผลการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา “ดี” การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดบัอุดมศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษานั้นสามารถเลือกเป็นแบบสมคัรใจได ้ทั้งในแบบ online และ on campus แต่

ถ้าผลการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา “ไม่ดี” 

สถาบนัอุดมศึกษานั้นจะตอ้งดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาในภาคบงัคบัทั้งในแบบ 

online และ on campus เป็นส่วนของมิติเกณฑ์และนวตักรรมวิธีการ ผลผลิต (output) ของการดาํเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาทั้งในภาคสมคัรใจและภาคบงัคบัจะเผยแพร่ต่อสาธารณะโดยหน่วยงาน

ตน้สังกดัผ่าน สมศ. หรือหน่วยงานการประเมินและประกนัคุณภาพการศึกษาอ่ืนท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน และ

แนวทางปฏิบติัสําหรับหน่วยงานประกันคุณภาพภายนอกท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ให้ความ

เห็นชอบ ตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 จะตอ้งกาํหนดเกณฑก์ารจดัอนัดบัของสถาบนัอุดมศึกษา

ไทยข้ึน (Thailand’s higher education ranking) โดยใชผ้ลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษา 

พร้อมกบักาํหนดให้มีแบรนดข์องสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษา

ระดบัต่างๆ (branding) เพื่อส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสังคม โดยเฉพาะผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูใ้ชบ้ณัฑิต 

และทา้ยสุดของ การประกนัคุณภาพการศึกษาอุดมศึกษาในทศวรรษหน้า คือ ผลตอบกลบั (feedback) โดยผ่าน

กระบวนการร้องเรียนและการอุทธรณ์ ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดส้ะทอ้นผลการประกนั
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คุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษา โดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาผูรั้บการประกนั เป็นส่วนของความเช่ือมัน่ 

ดงัแสดงในภาพท่ี 2 

 
ภาพที่ 2 อนาคตภาพของรูปแบบ ฯ 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

 จากขอ้คน้พบอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ผูว้ิจยัแบ่งการอภิปรายผลออกเป็น 2 ตอน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการอภิปรายการวเิคราะห์และสังเคราะห์ปรากฏการณ์ของอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ  

1.1. ประเด็นและแนวทางของอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ การประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษานั้น โดยทัว่ไปแลว้จะจดัอยูใ่นประเภทการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อสรุปผล 

นาํมาซ่ึงการตดัสินว่า สถาบนัอุดมศึกษานั้นมีคุณสมบติัตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดหรือไม่ หรืออาจจะจดัอยู่ในประเภท

Paradigm 

Target 

Criteria & novel Method 

Trust 
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การประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาเพ่ือการพฒันา สนับสนุนให้สถาบนัอุดมศึกษาระบุจุดแข็งและ

ขอ้บกพร่องของตนเองแลว้พฒันาแผนเพ่ือดาํเนินการต่อไปภายหลงั การคน้พบน้ีสอดคลอ้งกบั Chelimsky (1985) 

ท่ีว่าขอ้กาํหนดดา้นระเบียบวิธีสาํหรับการวิจยัประเมินผลปลายทางท่ีตึงมากสามารถผ่อนคลายไดด้ว้ยผลของการ

ประเมินเพื่อการพฒันา ซ่ึงแนวทางท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ไดแ้ก่ 1) การรับรองมาตรฐานขั้นตํ่า 2) การรับรองความเป็น

เลิศ 3) การประเมินผลสนับสนุน 4) การตรวจสอบกระบวนการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาภายใน 5) การประเมินผลเปรียบเทียบสภาพของศาสตร์ 6) การเปรียบเทียบระหวา่งสถาบนั และ 7) 

การจดัอนัดบั เช่น ท่ีจดัตั้งข้ึนโดย Center for World-Class Universities และสถาบนัการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยั 

Shanghai Jiao Tong เป็นตน้ ในขณะท่ีแนวทางการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อสรุปผล เช่น การ

รับรองมีทั้งแบบทัว่ไปและแบบท่ีเป็นท่ีนิยม เป็นตน้ สถาบนัอุดมศึกษามกัจะเกิดความยุง่ยากอยูบ่่อยๆ ท่ีจะใชไ้ดดี้

ในงบประมาณท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงจะตอ้งตดัสินใจวา่ จะใหก้ารรับรองสถาบนัและ/หรือหลกัสูตร โดยมีหลกัเกณฑ์

และระดบัความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกนัสาํหรับแต่ละทางเลือก เกณฑท่ี์เลือกมกัจะเป็นตวัแทนสาํหรับคุณภาพ และ

เน่ืองจากการรับรอง หมายถึง การให้รางวลัหรือการลงโทษ จึงเป็นแรงเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาพยายาม                       

“ให้ภาพของตนท่ีดีท่ีสุด” แทนท่ีจะพูดถึงจุดอ่อนของตนเองและแผนในการจดัการกบัจุดอ่อนนั้น การคน้พบน้ี

สอดคลอ้งกบั Harvey and Askling (2003) ซ่ึงเสนอว่าเม่ือมีความตอ้งการในการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพิ่มข้ึน 

สถาบนัอุดมศึกษาพยามสร้างการรับรู้เร่ืองความน่าเช่ือถือของสถาบนัการศึกษาและความคุม้ค่าต่อเงินท่ีผูเ้ขา้ศึกษา

จ่าย แนวทางท่ีใชค้วรปรับให้เขา้กบัสถาบนัอุดมศึกษาและสถานการณ์ต่าง ๆ โดยรวมแลว้ รูปแบบการประเมิน

และการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีดีควรทาํสามส่ิง ต่อไปน้ี 1) ใหก้ารรับรองวา่สถาบนัอุดมศึกษา

และหลักสูตรมีคุณภาพอย่างน้อยระดับตํ่ าสุด เพื่อปกป้องนักศึกษา 2) สนับสนุนให้มีการปรับปรุงทุก

สถาบนัอุดมศึกษาและหลกัสูตรทุกระดบัและสนบัสนุนให้สถาบนัอุดมศึกษาพฒันาวฒันธรรมคุณภาพภายในของ

ตนเอง และ 3) ปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์ั้งสองขา้งตน้ดว้ยงบประมาณท่ีเหมาะสม ซ่ึงไม่ควรเกินกวา่ผลประโยชน์

โดยประมาณท่ีจะไดรั้บจากการปรับปรุงคุณภาพ เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปว่า การประเมินและการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงานประกนัคุณภาพ

ภายนอก (โดยในหลาย ๆ ประเทศจะเป็นหน่วยงานของรัฐ) การรับรู้ความเป็นอิสระของหน่วยงานประกนัคุณภาพ

ภายนอกจากอิทธิพลทั้งจากรัฐและสถาบนัอุดมศึกษา ก็มีผลต่อความน่าเช่ือถือของรูปแบบการประเมินและการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  

1.2. แนวปฏิบติัท่ีดีของอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ บทเรียนท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีของการประเมินและการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาสามารถรวบรวมไดจ้ากการทบทวนระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดบัประเทศท่ีแตกต่างกนั โดยเรียงตามลาํดบัความสําคญั 5 ประการ คือ ประการแรก รูปแบบการ

ประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีแขง็แกร่งควรตรวจสอบกลยทุธ์ตามวตัถุประสงคข์องการจดัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษานั้น ประการท่ีสอง รูปแบบการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาควรมุ่งเน้นกระบวนการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษามากกว่าเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว้

ล่วงหน้า ประการท่ีสาม รูปแบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาควรเป็นการ
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ขบัเคล่ือนโดยหน่วยงาน ซ่ึงหมายความว่า กระบวนการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็น

องค์ประกอบสําคญัของการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา สอดคล้องกบั Cheng 

(2010) สถาบนัอุดมศึกษาในองักฤษก่ึงหน่ึงท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีการวางแผนและดาํเนินการประเมินและการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในด้วยตนเอง โดยการสังเกตผู ้ประเมินกลั่นกรองหลักสูตร  (peer reviews)  

การทบทวนโครงการประจาํปีและระบบการอนุมติัสําหรับโปรแกรม และหน่วยการเรียนรู้ใหม่ โดยปรับปรุง

คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ประการท่ีส่ี รูปแบบการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีจดัข้ึน

ควรเป็นรูปแบบท่ีเป็นกลัยาณมิตรและควรผลกัดนัให้สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งได้ทาํการประเมินและการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ การคน้พบน้ีสอดคลอ้งกบั Lomas (2003) ท่ีพบว่า ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทั้งหมดในสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งแบ่งปันวิสัยทศัน์ว่าคุณภาพคืออะไรและเลือกรูปแบบการจดัการเพื่อ

ปรับปรุงคุณภาพโดยรวมและรักษาไวซ่ึ้งการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และประการท่ีหา้ รูปแบบการประเมินและการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีจดัข้ึนควรจะปรับให้เขา้กบัประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ 

ยิ่งมาตรฐานของสถาบนัอุดมศึกษาใดท่ีสูงข้ึนเท่าท่ีวดัไดจ้ากคุณภาพของผลงานการวิจยั ซ่ึงเกิดจากคณาจารย  ์

นักวิจยั และนักศึกษาดว้ยแลว้ สมควรอย่างยิ่งท่ีจะแนะนาํให้สถาบนัอุดมศึกษานั้นดาํเนินการประเมินและการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการภายในดว้ยตนเอง  

ตอนที่ 2 ผลการอภิปรายองค์ประกอบของอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ จากการศึกษา พบว่า องคป์ระกอบ

ของอนาคตภาพของรูปแบบ ฯ ประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบ คือ กระบวนทศัน์ เป้าหมาย มิติเกณฑ์ นวตักรรม

วิธีการ และความเช่ือมัน่ โดยมีรายละเอียด คือ 1) กระบวนทศัน์ โลกาภิวตัน์เกิดการส่ือสารไร้พรมแดน เกิดการกา้ว

กระโดดของเทคโนโลยี เป็นปัจจัยสําคญัทาํให้การเรียนรู้ การบริหารจัดการสถาบนัอุดมศึกษาเปล่ียนแปลง 

สถาบนัอุดมศึกษาจะมีคุณภาพตามพลวตัของการเปล่ียนแปลงดว้ยการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายนอกระดับอุดมศึกษาอย่างมืออาชีพ มีอิสระ รับรองวิทยฐานะระดับสถาบนัอุดมศึกษา ระดับหลกัสูตรมี

มาตรฐานตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและมีการประเมินผลลพัธ์ท่ีผูเ้รียนจะได้รับอย่างสมํ่าเสมอ มีความ

ยืดหยุ่นไปตามปรัชญาสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเน้นสมรรถนะและทกัษะท่ีจาํเป็นสําหรับงานในโลกยุคใหม่ ปรับ

รูปแบบเป็นการเรียนรู้เฉพาะบุคคล มุ่งสร้างนวตักรรมและคุณค่า โดยเสริมคุณลกัษณะ ทศันคติ เร่ืองคุณค่า 

คุณธรรม และจริยธรรมควบคู่ไปด้วย ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกช่วงวยั มีคณะผูเ้ช่ียวชาญตรวจเยี่ยม

สถาบนัอุดมศึกษารวมทั้งผูเ้รียนดว้ย สามารถสนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน ทาํให้ผูเ้รียนมีขอ้มูลสาํหรับการ

ตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเป็นระบบ การคน้พบน้ีสอดคลอ้งกบั Hou (2012) และ Varonism (2014) ท่ีพบว่า โลกาภิวตัน์             

เกิดการส่ือสารไร้พรมแดน การบริหารจดัการสถาบนัอุดมศึกษาเปล่ียนแปลง ความตอ้งการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ

เพิ่มข้ึนมีความตอ้งการการประกนัคุณภาพเพิ่มข้ึน สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาทัว่โลกท่ีมีการเพิ่มความคล่องตวัของ

นกัศึกษา อาจารย ์โปรแกรมและสถาบนัอุดมศึกษาในเครือข่ายทัว่โลก 2) เป้าหมายการพฒันาศกัยภาพคนท่ีสําคญั

เพื่อพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวยัใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ แมว้า่ระบบอจัฉริยะถูกนาํมาใชใ้นการ

สรรหาวา่จา้งและลดการทาํงานซํ้า ขอ้มูลขนาดใหญ่จะช่วยจบัคู่งานกบัผูส้มคัร แต่ทกัษะทางสงัคมจะสาํคญัมากข้ึน 

สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งยกระดบัทกัษะและปรับเปล่ียนทกัษะสําหรับคนในช่วงวยัทาํงาน เพื่อรองรับการเรียนรู้
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ตลอดชีวิตได้ รองรับสไตล์การเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงการปรับตัวของ

สถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งขบัเคล่ือนไดช้า้กว่าการเปล่ียนแปลงของโลกดิจิทลั การคน้พบน้ีสอดคลอ้งกบั วิชยั 

วงษใ์หญ่ และมารุต พฒัผล (2562) ท่ีว่าผูส้อนท่ีใชว้ิธีการจดัการเรียนรู้แบบดั้งเดิมไม่ไดรั้บความสนใจจากผูเ้รียน

อีกต่อไป เราเรียกผูส้อนกลุ่มน้ีวา่ถูก Disrupt 3) มิติเกณฑ ์การบริหารสถาบนัอุดมศึกษาไม่ควรมีระบบราชการมาก

นัก ควรมีสภาพแวดลอ้มท่ีสงบสุข มีอุปกรณ์ครบครันและมีความปลอดภยัระดบัสูง มีหลกัสูตรท่ีออกแบบตาม

ความตอ้งการของผูเ้รียน อาจารยค์วรมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมและมีปฏิสัมพนัธ์กับผูเ้รียนอย่างมาก มี

งานวิจยัของนกัวิชาการ มีผลงานวิชาการท่ีเผยแพร่จาํนวนมากและเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาภายในหลกัสูตร มีส่ิงอาํนวย

ความสะดวกสาํหรับผูเ้รียนทุกกลุ่มในการทาํกิจกรรมนอกหลกัสูตร ผูเ้รียนมีความมัน่คงทางอารมณ์มากข้ึน เรียนรู้

วิธีจัดการกับอารมณ์ความรู้สึก มีการพฒันาความคิดเชิงวิพากษ์ เป็นนักคิดอิสระ เรียนรู้ท่ีจะเป็นพลเมืองท่ี

รับผิดชอบ และเรียนรู้วิธีเรียนรู้ การประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาในอนาคต

ยอมให้มีวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การวิเคราะห์ big data แหล่งอ่ืนๆ ของขอ้มูล การวิเคราะห์แก่นสาระ และการ

วิจยัรูปแบบอ่ืนๆ สาํหรับกิจกรรมทั้งหมดของสถาบนั ในลกัษณะการออกแบบเฉพาะสถาบนัใดสถาบนัหน่ึงดว้ย 

4) นวตักรรมวิธีการท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับฟังก์ชั่น เพื่อมุ่งเน้นการประเมินและการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาและวิธีการท่ีใชก้ารวิเคราะห์ big data แหล่งอ่ืนๆ ของขอ้มูลการวิเคราะห์แก่น

สาระ และการวิจยัรูปแบบอ่ืนๆ จะช่วยใหง้านประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษามี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ปรับให้เขา้กบัการพฒันาการศึกษาในหลายดา้น มุ่งประเด็นท่ีเกิดข้ึนจริงท่ี

สถาบนัอุดมศึกษาและลดภาระงานดา้นการบริหารท่ีเป็นไปได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทาํไดจ้ริงในระดบัสถาบนั กลุ่ม

สถาบันอุดมศึกษาในยุโรปได้พัฒนาโปรแกรมการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดบัอุดมศึกษาในระดบัโปรแกรม และขยายไปสู่ระดบัสถาบนัมากข้ึนหรือน้อยลง อย่างไรก็ตาม ยงัมีความ

จาํเป็นตอ้งมีแนวทางการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษา ในระดบัสถาบนั 

สาํหรับกิจกรรมทั้งหมดของสถาบนั ในลกัษณะการออกแบบเฉพาะสถาบนัใดสถาบนัหน่ึง 5) ความเช่ือมัน่ กรอบ

การประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาในอนาคตจะตอ้งรักษาความเป็นวงรอบ 

เปล่ียนจากมิติการควบคุมไปสู่มิติการพฒันาอย่างน่าเช่ือถือจากความอิสระจากการเมือง การคา้ อิทธิพลภายนอก 

และมีความโปร่งใส 

 

ข้อเสนอแนะ 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ผลการวิจยัน้ีใน 3 ส่วน คือ  

1) ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใชใ้หก้บัสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์าร

มหาชน) (สมศ.) สามารถนําไปปรับใช้กับการทํางานในบทบาทของหน่วยงานประกันคุณภาพภายนอกท่ี

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ให้ความเห็นชอบ ตาม พ.ร.บ. การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64  

โดยอาศยัจุดแขง็หรือจุดเนน้ในการทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานประกนัคุณภาพภายนอก ทั้งประสบการณ์การประเมิน

และประกนัคุณภาพภายนอกมายาวนานสาํหรับการศึกษาทุกระดบั และการเป็นหน่วยงานในกาํกบัของรัฐท่ีมีความ
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พร้อมทั้ งด้านงบประมาณ บุคลากร บทบาทหน้าท่ีท่ีรัฐรับรองอย่างเป็นทางการ และมีความพร้อมท่ีจะเป็น

หน่วยงานประกนัคุณภาพภายนอกท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา สามารถใหค้วามเห็นชอบ ตาม พ.ร.บ. 

การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1.1) การออกแบบวิธีการการประเมินและประกนัคุณภาพภายนอกท่ีเหมาะสมสาํหรับวตัถุประสงค ์เพื่อให้

มั่นใจว่า การลงทุนลงแรงของสถาบันอุดมศึกษาบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไว ้โดยคาํนึงถึง

มาตรฐานการอุดมศึกษาของชาติ กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น ผูมี้ส่วนไดเ้สียควรมีส่วนร่วมในการออกแบบและ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

1.2) ส่ิงท่ีตอ้งเสริมเพิ่มให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียควรมีส่วนร่วมในการออกแบบและ

ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง คือ (1) การร่วมพิจารณาลกัษณะของหลกัสูตรท่ีสอดรับกับการศึกษาในอนาคต เช่น 

นวตักรรมในกระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ เป็นตน้ (2) การร่วมพฒันาเกณฑ์หลกัสูตรท่ีสอดรับกบั

การศึกษาในอนาคตเฉพาะสําหรับกระบวนการประเมินและประกนัคุณภาพภายนอก (3) การให้คาํปรึกษาใน

กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (4) ผูป้ระเมินควรมีประสบการณ์เก่ียวกบัการสอนใน

หลกัสูตรท่ีสอดรับกบัการศึกษาในอนาคต เช่น ผูป้ระเมินท่ีเป็นผูเ้รียนควรมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์จากมุมมองของผูเ้รียนในขณะท่ี ผูป้ระเมินคนอ่ืนอาจมีความรู้และได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบั

ลกัษณะเฉพาะของหลกัสูตรท่ีสอดรับกบัการศึกษาในอนาคต จะเป็นประโยชน์ หากผูป้ระเมินอยา่งนอ้ยหน่ึงคนมี

ความเขา้ใจดา้นเทคนิคอยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงช่วยใหส้ามารถประเมินความเหมาะสมของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เสมือน 

โดยพิจารณาจากกระบวนการสอนและการเรียนรู้ สมศ. สามารถจดัฝึกอบรมผูป้ระเมินทุกคนก่อนการเยี่ยมชม

สถาบนัอุดมศึกษา ให้ความสนใจเป็นพิเศษกบัลกัษณะของหลกัสูตรท่ีสอดรับกบัการศึกษาในอนาคต (5) รายงาน

ผลการประเมินและการประกนัคุณภาพภายนอกฉบบัเต็ม ควรไดรั้บการเผยแพร่ชดัเจนและเขา้ถึงได ้โดยผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย และบุคคลท่ีสนใจอ่ืนๆ ภายนอก (6) กระบวนการร้องเรียนและการอุทธรณ์ควรมีการกาํหนดไวอ้ย่าง

ชดัเจนสาํหรับผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียว่า เป็นส่วนหน่ึงของการออกแบบกระบวนการประเมินและการประกนัคุณภาพ

ภายนอกและส่ือสารกบัสถาบนัอุดมศึกษา โดยไม่มีลกัษณะเฉพาะ กระบวนการร้องเรียนและการอุทธรณ์มีความ

เป็นอิสระจากโครงสร้างของสถาบนัอุดมศึกษาหรือหลกัสูตรท่ีสอดรับกบัการศึกษาในอนาคตหรือการเรียนรู้ยคุ

ดิจิทลัท่ีรับการประเมิน และ (7) สมศ. ควรดาํเนินการวิเคราะห์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีรับการ

ประเมินอยา่งจริงจงัดว้ยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  

2) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม และสถาบนัอุดมศึกษา รวมถึงหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาสามารถนาํรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีไปประยกุตเ์พื่อกาํหนดเป็นนโยบายการ

ยกระดับคุณภาพการศึกษาด้วยการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ท่ี มีกระบวนทัศน์ว่ า 

สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งเปล่ียนจากการอยูบ่นฐานของทฤษฎีสู่การอยูบ่นฐานของการปฏิบติั เพื่อจะสามารถผลิต

ชุดทกัษะใหม่ใหก้บัผูเ้รียน โดยการร่วมมือกบัภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมซ่ึงอยูบ่นฐานของการปฏิบติัอยูก่่อนแลว้ 

ดว้ยชุดทกัษะใหม่น้ีจะนาํไปสู่การพฒันาบุคลากรให้มีคุณภาพ สามารถสร้างอาชีพ โดยสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้ง

เนน้ท่ีสมรรถนะ และทกัษะในโลกยคุใหม่ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ในการกาํหนดเกณฑแ์ละตวัช้ีวดั
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สาํหรับการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา จะกาํหนดเกณฑแ์ละตวัช้ีวดัท่ีเขา้กนัพอดีกบัธรรมชาติของ

สถาบนัอุดมศึกษา โดยอิงมาตรฐานการอุดมศึกษาในการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก

ระดบัอุดมศึกษาเกิดข้ึนให้ได ้ให้เร็วท่ีสุด ขณะเดียวกนัก็เป็นการสกดักั้นแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์มิให้เกิดข้ึน 

ตลอดทั้งยงัสามารถนาํไปประยกุตใ์นการประเมินและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกระดบัอุดมศึกษาเพื่อ

ยืนยนัถึงความสําเร็จในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ

ภายในระดบัอุดมศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3) ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจยัต่อไป การศึกษาวิจยัเพื่อติดตามการนาํ รูปแบบไปใชใ้นการปฏิบติั จะ

ทาํให้ทราบถึงองคค์วามรู้และแนวทางการปฏิบติัอย่างชดัเจนยิ่งข้ึน ดว้ยการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัแนวคิดรูปแบบ             

ท่ีประกอบดว้ย การเปล่ียนแปลง การขบัเคล่ือน ความยดืหยุน่ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และบทบาทผูเ้รียน ท่ีดาํเนินการ

อย่างสอดคล้องกันโดยเช่ือมโยงตามองค์ประกอบทั้ ง 5 ของ รูปแบบ คือ กระบวนทัศน์ เป้าหมาย มิติเกณฑ์ 

นวตักรรมวิธีการ และความเช่ือมัน่ เขา้ด้วยกัน ทั้งน้ีควรเป็นการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด้วย

กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม โดยการฝังตวัลึกอยูใ่นสถาบนัอุดมศึกษา หน่วยงาน องคก์ร หรือ

กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งจริงจงัเป็นระยะเวลานานพอสมควร 
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