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ชื่อวิทยานิพนธ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุดเร่ือง การใชหองสมุดส ําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

ผูวิจัย  นางสาวทศพร  แสงสวาง  ปริญญา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา)  อาจารยที่ปรึกษา  (1)  รองศาสตราจารย ดร.ทิพยเกสร  บุญอํ าไพ
(2)  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ใจทิพย  ณ  สงขลา  (3)  รองศาสตราจารยกอบกุล  ปราบประชา
ปการศึกษา  2546

บทคัดยอ

การวิจยัคร้ังน้ีมวีตัถุประสงคเพือ่  (1)  พฒันาชดุการเรียนดวยคอมพวิเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เรื่องการใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  80/80  (2)  ศึกษาความกาวหนาในการ
เรียนรูจากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีพัฒนาข้ึน และ (3) ศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเรียนตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีพัฒนาข้ึน

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตปทุมธานี  จํ านวน  42  คน  โดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัยประกอบ
ดวย (1) ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด 
เร่ือง การใชหองสมุด  จํ านวน 3 ชุด ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น (2) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และ(3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา เก่ียวกับการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย ขอมูลไดนํ ามาวิเคราะหทางสถิติ เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดการเรียน  การทดสอบคาที  
คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจยัพบวา (1) ชดุการเรียนดวยคอมพวิเตอรผานเครือขายท่ีสรางขึน้มปีระสทิธิภาพ
ดังน้ี 78.20/79.84, 78.36/78.00 และ79.75/78.15 ตามล ําดับ เปนไปตามเกณฑ 80/80 (2) ผูเรียน
มคีวามกาวหนาทางการเรียนเพิม่ขึน้อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ(3) ผูเรียนมีความ
คิดเห็นตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด อยู
ในระดับเห็นดวยอยางย่ิงตอความเหมาะสมของชุดการเรียนดังกลาว

ค ําสํ าคัญ  ชุดการเรียน  ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  การใชหองสมุด
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กิตติกรรมประกาศ

การทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหคํ าปรึกษา ขอคิดแนะนํ า
ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ ท่ีเปนประโยชน และส ําเร็จลงไดอยางสมบูรณจาก
อาจารยท่ีปรึกษาคือ รองศาสตราจารย.ดร.ทิพยเกสร บุญอํ าไพ ผูชวยศาสตราจารยดร. ใจทิพย
ณ สงขลา และรองศาสตราจารย.กอบกุล ปราบประชา ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา คือ
ผูชวยศาสตราจารย.ดร. เกียรติศักด์ิ พันธล ําเจียก ผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา วิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุด คือ ผูชวยศาสตราจารย. รุงฤดี อภิวัฒนศร และผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผล
และประเมินผล คือ ผูชวยศาสตราจารย. สมชาย  รัตนเลิศนุสรณ  จากสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล  ท่ีกรุณาชวยตรวจและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับเคร่ืองมือวิจัย  รองศาสตราจารย. ดร. นิคม
ทาแดง  ผูใหแนวคิดตลอดการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา  รองศาสตราจารย. กอบกุล  ปราบประชา
ผูอํ านวยการ สถาบันวิทยบริการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีสนับสนุนและใหแรงบันดาลใจให
ขาพเจาไดเรียนส ําเร็จ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลท่ีใหทุนสนับสนุนในการศึกษาคร้ังน้ี

นายเถาว แสงสวาง นางหลง แสงสวาง บิดาและมารดาของขาพเจาที่ใหทุนทรัพย
ชวยเหลือและกํ าลังใจที่งดงามอยางประเสริฐสุด อาจารยไกรศักด์ิ เศษศรี ผูใหความชวยเหลือใน
ทุกดาน อาจารยคมชาญ ทองคํ า ผูใหคํ าปรึกษาดานภาษาตางประเทศ ผูเก้ือหนุนและใหกํ าลังใจ
แกผูวิจัยโดยตลอด ไดแก คณาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา วิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล อาจารยชุติมา นวมจิตร  คุณศิวพร สังสัมฤทธ คุณสมเจตต  แสงสวาง คุณจันทรเพ็ญ
แหลทองคํ า คุณอัชดากุล แสงสวาง คุณรัตนา แสงสวาง คุณวิไลพร คํ าอาจ คุณวรางคณา
แสงสวาง คุณอดิศร จิรเศรษฐศักด์ิ คุณกมลอร  เดชประดิษฐ  คุณชนิดาพร สวนสีดา คุณจิราภา
เขียวหวาน คุณนิภาพร ชั่งชางเรือ และคุณณัฐพล โหรตระกิต

ขอขอบกราบขอบพระคุณท่ีปรึกษาทุกทานและผูเก้ือหนุน มา ณ  โอกาสน้ีดวยความ
เคารพท่ีทํ าใหขาพเจามีวันที่ส ําเร็จปริญญามหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

นางสาวทศพร  แสงสวาง
กุมภาพันธ  2546
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บทที ่1
บทนํ า

1. ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

สภาพปจจุบันการด ําเนินกิจกรรมดานการศึกษา และสงเสริมคุณภาพการเรียน
การสอนการคนควาวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมใหมๆเพื่อใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ซึ่งใน
การศึกษาในยุคปจจุบันแนวการศึกษาของรัฐจํ าเปนจะตองจัดใหตอบสนองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติท่ีมุงเนนศูนยกลางการเรียนรู โดยผานระบบการเรียนรูดวยตนเอง ส่ือการเรียน
การสอนจึงมีบทบาทส ําคัญมากตอการศึกษาในระบบปจจุบัน โดยเฉพาะส่ือการสอนผานระบบ
เครือขาย (Web – Based Instruction : WBI) ซึ่งเขามามีบทบาทสํ าคัญและเปนท่ีตองการของ
ผูเรียนในยุคโลกาภิวัฒนอีกท้ังสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนไดอยางไมจํ ากัดเวลา
และสถานที ่อาจกลาวไดวาทรัพยากรที่ส ําคัญอยางหน่ึงของโลกคือ ทรัพยากรสารนิเทศ ไดเขามา
มีบทบาทตอวิถีชีวิตของคนทุกสาขาอาชีพ จนกลาวไดวาเปนยุคสารสนเทศอัตราการศึกษาตอมี
มากข้ึน ทํ าใหปริมาณผูเรียนมากข้ึนแตผูสอนนอยลงไมสมดุลกัน  แหลงสารนิเทศจึงเปนสิ่งจ ําเปน
ท่ีจะชวยผูเรียนใหสามารถพัฒนาระบบการใชบริการสารนิเทศท่ีถูกตองสมบูรณไดอยางรวดเร็วทัน
ตอเหตุการณ และตรงกับความตองการของผูเรียน ตามสาขาวิชาท่ีเปดสอน ซึ่งการพัฒนา
นวัตกรรมใหมตางๆก็มุงใหไดมีโอกาสศึกษาหาความรูจากแหลงตางๆ มาพัฒนาสติปญญาของ
ตนเอง ไดตลอดเวลาและไมจํ ากัดสถานท่ีผานทางเครือขาย

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค
   การศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียนตางมุงจัดการเรียน

การสอน ท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางผูเรียนมีโอกาสไดศึกษาหาความรูจากแหลงตางๆดวยตนเอง
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับอุดมศึกษา หัวใจสํ าคัญของการศึกษาอยูท่ีหองสมุดหรือสถาบัน
วิทยบริการ และแหลงสารสนเทศอื่นๆ ซ่ึงเปนองคประกอบหน่ึงของการทํ าใหผูเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคในการเรียน และเปนหัวใจสํ าคัญในการศึกษาคนควาเพ่ือการพัฒนาการเรียน
การสอน การคนควาวิจัยเพราะการใชหองสมุดเปนจะเปนสิ่งที่จะชวยอ ํานวยความสะดวกให
ผูเรียนสามารถคนหาและรวบรวมขอมูลไดอยางมหาศาลสามารถนํ ามาปรับปรุงในการปฏิบัติงาน
ตางๆไดเปนอยางด ีทํ าใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในเน้ือหาวิชาไดเปนอยางดี ในการจัดการ
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เรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เปนเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคมท่ีชวยใหเราสามารถสงผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง สามารถชวยแลกเปล่ียน
ความรูขาวสารไดตลอดเวลาไดโดยงาย และสามารถเช่ือมโยง ขาวสาร ครอบคลุมพื้นที่ในทุก
ระบบโลกในปจจุบัน  คือ ระบบเครือขาย (Network) ซ่ึงในวงการศึกษาไดประยุกตระบบเครือขาย
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยจัดการเรียนการสอน โดยมคีรูเปนผูสงสาร ขอมูลเน้ือหา
วิชาการสอน ผานทางสื่อและผูรับสารคือผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธทางการเรียนในลักษณะเปน
การส่ือสารสองทาง โดยอาศัยเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนส่ือกลางเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพทาง
การศึกษามีการประเมินผลการศึกษาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ผูเรียน เน้ือหาวิชา และผูสอนจะทํ าหนาท่ีควบคุมเปนท่ีปรึกษาผานทางระบบเครือขาย การนํ า
คอมพิวเตอรมาเช่ือมโยงกันเปนโครงขายอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บนับเปนโครงขายการศึกษา
ขนาดใหญ คลอบคลุมไปท่ัวโลกและสามารถใหบริการแกผูเรียนไดหลายสิบลานคน ผูเรียน
สามารถสืบคนขอมูลไดทันทีท่ีตองการไมจํ ากัดเวลาสถานท่ี ส่ือการเรียนการสอนผานเครือขายจึง
เปนเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีบทบาทส ําคัญมากในยุคน้ี ท่ีจะชวยในการคนหาขอมูลท่ัวโลกชวย
ใหเราสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว ปจจุบันมีการนํ าส่ือเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
เรียกวา เว็บไซท (Web Site) มาชวยในการจัดระบบทางการศึกษาอยางกวางขวาง อีกท้ังยังเปน
ส่ือทางการสอนท่ีผูเรียนสามารถควบคุมไดโดยสมบูรณ  เพราะผูเรียนสามารถเลือกเรียนเร่ืองใด
กอนก็ไดตามความตองการของตนเองและสามารถสืบคนขอมูลทางการศึกษาไดสะดวกและ
รวดเร็ว เปนที่นาสนใจส ําหรับผูเรียน เน่ืองจากรายละเอียดที่ปรากฏที่เว็บไซท จะคํ านึงถึงกลุม
เปาหมายที่จะน ําเสนอเปนสํ าคัญ มีสีสรรสวยงามดึงดูดความสนใจ มีการจํ าลองสถานการณสราง
จินตนาการใหผูเรียนเกิดความเพลิดเพลินและจะเปนตัวสงเสริมใหผูเรียนสนุกกับการเรียนเขาใจ
เน้ือหาไดดีข้ึน สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนเปนอยางดี นอกจากน้ีผูเรียนยังไดรับขอมูล
ขาวสารความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลาจากการปรับปรุงขอมูลขาวสารความรูของผูสอน
ไดสามารถสงขอความโตตอบและเสนอแนะขอคิดเห็นใหผูสอนไดรับทราบและนํ าขอมูลที่ไดมา
ปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ บทบาทของการใชคอมพิวเตอรทางดานการศึกษาขยายวงกวางขวาง
มากข้ึนสบืเน่ืองมาจากคอมพิวเตอรสามารถชวยเสริมแรงไดดี มีระบบชวยทํ าใหผูเรียนมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นและคงที่ สอนไดแมในที่ที่หางไกล (O’ Neil  and Pais ‘ 1983 : 1- 21 อางถึงใน
ขจรชัย พิธเยนธรโยธิน,  2542) คอมพิวเตอรสามารถประเมินผลไดเที่ยงตรงและเปนแหลงเก็บ
ขอมูลไดอยางมหาศาล ในทางดานการวิจัยของ เนค ฟลาวเวอร เมอรริท และสปทเกอรเบอร ได
ขอมูลตรงกันวาคอมพิวเตอรจะชวยยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสูงข้ึน ผูเรียนจะมีทัศนคติ
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ท่ีดีตอการใชคอมพิวเตอร ชวยประหยัดเวลาคาใชจาย และเหมาะสมกับความสามารถของแตละ
บุคคล(Beck  1976 : 300  A ; : lower  1981 : 60 A4 ; Merritt 1982 : 34 A ; Splittgerber 1979
: 20 – 26 อางถึงใน ขจรชัย    พิชเยนทรโยธิย, 2542 )

จากคุณลักษณะท่ีมีประสิทธิภาพของระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสามารถรับสง
ขาวสารขอมูลไดในรูปแบบตางๆ  เชน ตัวอักษร ภาพ เสียง และศักยภาพของโครงขายอินเทอรเน็ต
มีประโยชนมากมาย กอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการสงสารสนเทศไดหลายรูปแบบ เราจึง
สามารถท่ีจะนํ าคุณลักษณะดังกลาวขางตนมาใชใหเกิดประโยชนกับการศึกษาไดหลายรูปแบบ
เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปล่ียน และสอบถามขอมูล ขาวสารความคิด
โดยไมจํ ากัด สถานท่ี ไดดวยตนเอง โดยเฉพาะเปนรูปแบบการเรียนการสอนแนวใหมท่ีผูสอนไมจํ า
เปนตองเผชิญหนากับผูเรียนก็สามารถเรียนได เพื่อขจัดปญหาการขาดแคลนบุคลากรผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด ซึ่งเปน วิชา พ้ืนฐานท่ีนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ตองเรียนทุกคน บุคลากรที่ท ําหนาที่สอนวิชานี้จึงไมสมดุลกับผูเรียนซึ่งมี
จํ านวนมากกวาผูสอน ผูวิจัยจึงไดทํ าการวิจัยส่ือการเรียนข้ึนเปนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมุดขึ้น เพื่อใหผลงานการ
วิจัยไดเปนสื่อที่จะชวยเหลือผูสอนประจ ําวิชาดังกลาว ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

1.2 สภาพปจจุบัน
       บุคลากรในวงการศึกษา เชน ครู อาจารย ท่ีมีหนาท่ีในการดํ าเนินการสอนเพ่ือให

ผูเรียนไดเกิดการเรียนรู ท่ีถูกตองและสามารถนํ าความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูสอนจะตองรู
วาจะสอนอะไร และสอนใคร มีความรูในเน้ือหาวิชาท่ีสอนมีความเช่ือม่ันในตนเองในการสอน
วางแผนและเตรียมการสอนใหพรอม และทํ าตนเองใหกาวหนาทันตอวิทยาการความรูตางๆ อยู
ตลอดเวลา ซ่ึงจะเห็นไดวาการท่ีอาจารยผูสอนปฏิบัติตามแนวทางเหลาน้ันได อยางมี
ประสิทธิภาพน้ันตองอาศัย สารนิเทศเพ่ือการปฏิบัติงานดังกลาว (ระเบียบ สุภวิร,ี 2538 : 2) จึงท ํา
ใหครู อาจารย อาจมีความตองการสารนิเทศโดยเฉล่ียมากกวาผูอ่ืน ส่ือการเรียนการสอนจึงเปน
องคประกอบที่มีความส ําคัญมากตอการศึกษาในปจจุบัน โดยเฉพาะส่ือบนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทและเปนที่ตองการของผูเรียนในยุคโลกาภิวัฒนเปนอยางมาก เพราะ
ส่ือดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนไดอยางไมจํ ากัดท้ังในเร่ืองของเวลาและ
สถานท่ี ซ่ึงทางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล นับเปนสถานท่ีดํ าเนินการดานการศึกษาและพัฒนา
บุคคลากรในดานเทคโนโลยี อันเปนกํ าลังส ําคัญในการพัฒนาประเทศโดยมีการสงเสริมและ



4

พัฒนาคุณภาพทางการเรียนการสอน การคนควาวิจัยเก่ียวกับนวัตกรรมใหมๆ  เพื่อสงเสริมวิธีการ
เรียนใหมีคุณภาพตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติท่ีมุงเนน
ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู โดยผานกระบวนการการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งการที่ผูเรียนจะ
สามารถศึกษาคนควาไดดวยตนเองน้ัน ผูเรียนในระดับช้ันปริญญาตรีปท่ี 1 ทุกสาขาวิชาตองเรียน
วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด โดยเฉพาะในเรื่องของการใชหองสมุด ซ่ึงนักศึกษาตอง
ผานกระบวนการการเรียนรูและเขาใจสารนิเทศเพ่ือการศึกษาคนควาใหไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการศึกษาคนควาเร่ืองราวประกอบการเขียนรายงานในวิชาอ่ืนๆ วิชาการ
เขียนรายงานและการใชหองสมุดน้ีอยูในความรับผิดชอบของคณะศิลปศาสตร และคณะวิชา
ศึกษาท่ัวไปเปนวิชาพ้ืนฐานท่ีสํ าคัญมากวิชาหน่ึง การเรียนการสอนมุงเนนใหนักศึกษาสามารถเขา
ถึงสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถน ําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนความาเขียนเปน
รายงานทางวิชาการไดอยางมีคุณภาพ แตในการจัดการเรียนการสอนวิชาน้ีประสบปญหา
บุคลากรไมเพียงพอตอจ ํานวนคาบท่ีสอนมีปริมาณมาก ผูสอนตองทํ าการสอนตอเน่ืองกันท้ังเชา
และบายรายละเอียดของเน้ือหามาก ความสามารถทางการเรียนรูของนักศึกษาแตละกลุมมีความ
แตกตางกัน ซ่ึงเปนสาเหตุใหผูสอนตองปรับปรุงเน้ือหาคํ าอธิบายและปรับเปล่ียนตัวอยางประกอบ
การบรรยายไมมีสือ่ท่ีเราหรือกระตุนความสนใจกับผูเรียนเปนเหตุใหผูเรียนเกิดการเบ่ือหนาย
หลบัในหองเรียน เรียนไมทัน ผูสอนไมมีเวลาทบทวนให

จากสภาพดังกลาวขางตนหากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน วิชาการเขียน
รายงานและการใชหองสมุดมีส่ือใชประกอบในการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมจะเปนตัวกลางท่ีจะ
ชวยนํ าความรูจากผูสอนหรือแหลงความรูอ่ืนๆไปยังผูเรียนไดเปนอยางดีเพ่ือใหผูเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคทางการเรียนและเกิดความสนใจ พอใจ สนุกสนาน อีกท้ังสามารถทบทวนเน้ือหา
บทเรียนท่ีซับซอนไดตลอดเวลา โดยไมจํ ากัดเวลาและสถานท่ีทํ าใหผูเรียนมีความเขาใจเน้ือหาท่ี
เรียนไดงาย

1.3 สภาพปญหา
      จากสภาพปจจุบันท่ีกลาวมาแลวขางตนซ่ึงไดมาจากการเก็บขอมูลโดยการสังเกต

สัมภาษณ และตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบัติราชการ สอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด
เปนระยะเวลา 6 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ(รุงฤดี  อภิวัฒนศร,  2540) สงผลใหเกิดปญหาท่ี
พอจะสรุปได 7 ประการ คือ (1)ความสามารถในการเรียนรูของนักเรียนท่ีแตกตางกัน (2) ผูเรียน
เกิดความเบ่ือหนายในการเรียน (3) ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ ่าในการสอบวัดความรูความ
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เขาใจในเน้ือหาแตละภาคเรียน (4) ความเลื่อมลํ ้าในการเรียนการสอนของอาจารยแตละทานซ่ึงมี
ลักษณะวิธีการสอนท่ีแตกตางกันทํ าใหผลการเรียนรูของผูเรียนบางคณะมีผลทางการเรียนท่ีอยูใน
ระดับแตกตางกันมาก (5)ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถโดยตรงโดยเฉพาะตาม
วิทยาเขตผูสอนวิชาน้ีมีจํ านวนไมเพียงพอกับปริมาณของผูเรียนและจ ํานวนคาบท่ีสอนมีมาก อีก
ท้ังยังรับภาระหนาท่ีหลายอยางนอกเหนือจากการสอน (6) ผูสอนสวนใหญใชแผนใสเปนสวน
ประกอบการบรรยาย มีวิธีการสอนท่ีไมไดยึดผูเรียนเปนศูนยกลางเปนเหตุใหผูเรียนขาดความสน
ใจในวิชาท่ีเรียน ในการวิจัยเร่ือง ความตองการใชสถาบันวิทยบริการของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบวานักศึกษาสวนใหญใชหองสมุดคณะสปัดาหคาบละ 2 คร้ัง
โดยมีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพ่ือการศึกษาขอมูล คนควาเพื่อเขียนรายงานทางวิชาการ
(7) ผูเรียนคนหาขอมูลไมเปนสืบเนื่องมาจากความไมเขาใจเนื้อหาวิชาการเขียนรายงานและการ
ใชหองสมุด จึงเปนปญหาในคนควาหาขอมูลไมไดตรงความตองการ

1.4 ความพยายามในการแกไข
       สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลใหความสํ าคัญในการพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนใหเหมาะสมกับสถานการณและกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ตลอดเวลา จึง
ไดมอบหมายใหส ํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบในการอบรมการพัฒนานวัตกรรมทาง
การสอนที่ทันสมัยขึ้นมา และจัดใหมีโครงการอบรมสัมมนาตางๆ ขึ้น เชน โครงการสรางส่ือการ
สอนเพ่ือการศึกษาผานระบบเครือขาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบุคลากร ครู ผูสอน ของ
สถาบันฯ ใหสามารถสรางส่ือการสอนผานระบบเครือขาย (Web – Based Instruction : WBI)เพื่อ
ใหผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองและขจัดปญหาการขาดแคลนบุคคลากรท้ังภายใน
ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และตามวิทยาเขตตางๆและปจจัยสํ าคัญที่จะสามารถแกไข
ปญหาดังกลาวขางตนน้ัน การผลิตส่ือชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายจะเปนอีก
แนวทางหนึ่งที่จะเพิ่มประสิทธิภาพวิธีการเรียนการสอน วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด
เร่ืองการใชหองสมุด เปนพื้นฐานใหกับผูเรียนที่เริ่มเขาเรียนในวิชาดังกลาวไดมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงวิธีการสอนและผลิตเอกสารประกอบการสอนข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางใหอาจารยผูสอน
แตละทานมแีนวทางท่ีจะสอนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือลดความเล่ือมล้ํ าทางการสอน แตก็ยังไม
ประสบความสํ าเร็จเทาท่ีควร เน่ืองจากวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด ผูสอนยังคงใชวิธี
การสอนท่ียึดครูเปนศูนยกลางไมไดเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสามารถ ความสนใจ
และความแตกตางระหวางบุคคลการท่ีจะใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสนใจและความแตกตาง
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ระหวางบุคคลได และตองตอบสนองความตองการขางตนไดซ่ึงจากงานวิจัยของ ไลน ชแลม  และ
ที โอดอร. เอ. แลมป (Lynne  Schum and theedare A. Lamp) (Schrum, Lynne and Lamp,
Theodore A,  1995) ซ่ึงไดใชคอมพิวเตอรผานเคร่ือขายอินเทอรเน็ตในการฝกอบรมนักเรียนทหาร
อากาศในการฝกบินในสถานการณจ ําลองผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ผลปรากฏวาผูฝก
สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการฝกบินไดสํ าเร็จจึงไดมีการต้ังศูนยฝกบินเพ่ือเปดโรงเรียนฝกบิน
ข้ึนท่ีสหรัฐอเมริกาข้ึน  นอกจากน้ียังพบวามีการวิจัยท่ีใชรูปแบบของไฮเปอรเท็กบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน วิชาการถายภาพเบ้ืองตนพบวา ผูเรียนเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลก ซึ่งประกอบดวยเครือขายยอยจ ํานวนมหาศาลท่ีจะกระจาย
กันอยูท่ัวโลก กลาวกันวาในเวลาน้ีมีคอมพิวเตอรขนาดตางๆ ตอเชื่อมกับระบบอินเทอรเน็ตหลาย
สิบลานเคร่ือง ทํ าใหระบบอินเทอรเน็ต เปนเครือขายท่ีสามารถตอบสนองความตองการใน
การศึกษาคนควาขอมูลไดอยางไรพรมแดนในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีไดเปนอยางดี
(วิทยา เรืองพรพิสุทธิ,์  2538 : 2)การคนควาขอมูลการเรียนการสอนทางไกลผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซ่ึงจะเปนการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตอยางคุมคา โดยลดความซ้ํ าซอน ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการใหบริการ สงเสริมการวิจัย และพัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบสารสนเทศ
ตางๆ ซึ่งจะเปนฐานสํ าคัญสํ าหรับการวิจัยและพัฒนาการศึกษา เครือขายอินเทอรเน็ตถือเปน
เทคโนโลยีการศึกษาที่ส ําคัญและเปนเทคโนโลยีท่ีเรียกวาการศึกษาความตองการ (Education on
demand) คือ ตองคนหาศึกษาดวยตนเองจากเครือขายน้ี ความพรอมของคนที่จะรับสิ่งนี้จะ
แตกตางกัน ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีระบบการศึกษาตองใหความสนใจวาจะทํ าอยางไรใหนักการศึกษา ครู
อาจารย นักเรียน นิสิต นักศึกษา มีนิสัยในการแสวงหาความรูท่ีอยูนอกหองเรียนหรืออยูรอบๆ ตัว
ใหมากท่ีสุดนอกจากน้ีผลกระทบของเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีตอผูสอนและผูเรียนก็ยังคงมี

จากขอเดนของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตทํ าใหแนวคิดในการนํ านวัตกรรมการสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดรับการยอมรับเขามาเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอนในทุก
ระดับการศึกษาโดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับอุดมศึกษา โดยในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยไดเริ่มใช
การสื่อสารทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อการติดตอส่ือสารกันระหวางอาจารย กับ
นักศึกษา และระหวางนักศึกษาดวยกันมาเปนเวลาคอนขางนาน (Russett, 1995 : 67)  นักศึกษา
ไดใชการสื่อสารทางไกลเปนเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ  การขอคํ า
แนะน ํา และเปนชองทางในการสงงานที่ไดรับมอบหมายหรือสงการบานตลอดจนเปนชองทางใน
การแบงหรือรวมกันใชเคร่ืองมือและทรัพยากรในการศึกษาตางๆเชน ขอมูล โปรแกรมคอมพิวเตอร
เปนตน (Day,  1995 : 60)
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 จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงหลักสูตรเชิงปฏิบัติโดยทํ าการศึกษา
กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมิสซูร่ี ช้ันปท่ี 3 พบวา การนํ าอินเทอรเน็ต มาใชในกิจกรรมการเรียน
ชวยใหครูสอนไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Jonh, 1995 : 61) และจากการศึกษาเก่ียวกับโลกของ
ขอมูลของครูกับนักเรียนโดยผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูท่ีออกแบบโดยมหาวิทยาลัย
แคลลิฟอเนียสเตท (California  State University) สํ าหรับนักเรียน และครู จากการศึกษาของ
ผูเขารวมโครงการปรากฏวา นักเรียนมีความกระตือรือรนมากข้ึน ทุกคนเสาะหาขอมูลและใช
คอมพิวเตอรมากขึ้น (Casey, 1994 : 280) ซ่ึงก็สอดคลองกับงานวิจัยของหลายๆคนท่ีพบวา
การจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย ทํ าใหผูเรียนมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรู ผูเรียนมีความ
สนใจสืบคนขอมูลมากข้ึนผูเรียนกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นและแสดงทัศนะในการอภิปรายผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตผูเรียนมีความเปนสวนตัวมากข้ึน อยางไรก็ตามยังคงมีปญหาอุปสรรคใน
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยู เชน ความเร็วในการเช่ือมตอขอมูล รูปแบบของ
การเรียนการสอนของนักศึกษา และวิธกีารสอนของครูท่ีเปล่ียนแปลง

1.5 แนวทางในการแกไขปญหา
       จากปญหาการจัดการเรียนการสอนในวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด

ท่ีผานมาประสบปญหาตางๆ ดังกลาวขางตน ประกอบกับจุดเดนของการนํ าเทคโนโลยีมาชวย
สนับสนุนและสงเสริมทางดานการเรียนการสอน ใหผูเรียนเปนศูนยกลางสามารถเสนอแนะความ
คิดเห็น และศึกษาคนควาขอมูลไดดวยตนเองเปนอยางดี เน่ืองจากคอมพิวเตอรจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และแรงจูงใจในการเรียนรูใหผูเรียน ตอบสนองขอมูลที่ผูเรียนปอนเขาไปไดทันที
และนํ าเสนอขอมูลในรูปแบบมัลติมีเดีย เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเน้ือหาท่ีมีความ
สัมพันธกัน โดยกดปุมเลือกเน้ือหาตามความสนใจของผูเรียน ดังน้ันถานํ าคอมพิวเตอรเขามาใช
กับการศึกษาเปนรูปแบบมัลติมีเดีย และประยุกตใชกับเน้ือหาวิชา โดยผานเครือขายมีแบบ
ทดสอบท่ีผูเรียนรูผลการเรียนไดทันที ก็สามารถจูงใจใหผูเรียนสนใจเน้ือหาวิชาอีกคร้ังหน่ึง และ
จากงานวิจัยตางๆ ทํ าใหผูวิจัยคิดหาส่ือการเรียนการสอนโดยผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเคร่ือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ มาเปนส่ือกลางใน
การถายทอดความรูไปยังผูเรียน ซึ่งไมจํ ากัดสถานท่ีเรียน เวลาเรียน ผูเรียนสามารถเรียนไดตาม
อัธยาศัยท่ีผานมาในการเรียนการสอนวิชาน้ี ยังไมมีส่ือการสอนท่ีใชวิธีการสอนผานทางเครือขาย
เลย เพื่อชวยครูหรือใชเปนส่ือเสริมในการเรียนการสอนท่ีจะชวยกระตุนใหนักศึกษามีความสนใจ
ไดเรียนรูตามความสามารถของตนเองและชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย แกปญหา
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ดังกลาว ซ่ึงชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายมี ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน สีสรรสวยงาม
เราความสนใจ และมีระบบการส่ือสารท่ีมีปฏิสัมพันธโตตอบระหวางผูเรียนผูสอนและคอมพิวเตอร
เปนสื่อกลางผานเครือขายทํ าใหผูเรียนเกิดความสนใจ มีอิสระทางการเรียน และสามารถเรียนได
ตามความตองการของผูเรียนไดตลอดเวลาสามารถทํ าการทบทวนเน้ือหาท่ีไมเขาใจไดตลอดเวลา

2. วตัถุประสงคของการวิจัย

2.1 วัตถุประสงคทั่วไป
       เพื่อพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน

และการใชหองสมุดเร่ือง การใชหองสมุดส ําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล

2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ
      2.2.1 เพื่อพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนราย

งานและการใชหองสมุดเร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80 / 80

      2.2.2 เพื่อพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนราย
งานและการใชหองสมุดเร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล ใหมีความกาวหนาในการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

      2.2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

3. สมมติฐานการวิจัย

3.1 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใช
หองสมุด  เร่ือง  การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
ใหมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ 80 / 80

3.2 นักเรียนท่ีเรียนโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียน
รายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ .05
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3.3 นักเรียนมีความคิดเห็นตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการ
เขียนรายงานและการใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

4. ขอบเขตของการวิจัย

4.1 รูปแบบการวิจัย
        เปนการวิจัยเชิงทดลองและพัฒนา
4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

                        4.2.1 ประชากร เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา
2546  วิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สังกัดกระทรวงศึกษาธิการจํ านวน 1 หอง
เรียน รวมมีนักศึกษา 42 คน
                        4.2.2 กลุมตัวอยาง  ผูวิจัยทํ าโดยการเลือกแบบเจาะจง เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2546 วิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํ านวน 1 หองเรียน มีจํ านวนนักศึกษา 42 คน คือนักศึกษา สาขา
เทคโนโลยีการอาหาร แผนกเกษตรกรรม ระดับปริญญาตรี ปท่ี 1 จํ านวน 42 คน ไดแบงออกเปน
3 กลุม คือ กลุมทดลองแบบเด่ียว(รายบุคคล) จํ านวน 3 คน กลุมทดลองแบบกลุม จํ านวน 9 คน
และกลุมการทดลองแบบภาคสนาม จํ านวน 30 คนโดยพิจารณาจาก คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา2546 เพื่อใชทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมุด

4.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
4.3.1 ตัวแปรตน ไดแก ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการ

เขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก
         1) ประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา

การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด
                  2) ความกาวหนาทางการเรียนจาก ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมุด
                  3)ความคิดเห็นของผูเรียนท่ีเรียนโดยใชชุดการเรียนผานเครือขาย วิชา
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การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด
4.4 ระยะเวลาในการดํ าเนินการวิจัย

        ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ดํ าเนินการในภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา  2546
4.5 เครื่องมือในการวิจัย

4.5.1 ตนแบบช้ินงาน
                 1) ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและ

การใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด จํ านวน 3 หนวยการเรียน
4.5.2 เคร่ืองมือประเมินผลกระทบ

                 1) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เร่ือง การใชหองสมุด ในหนวยท่ี 2 วัสดุทรัพยากรสารนิเทศ หนวยท่ี 7 การสบืคนฐานขอมูล
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ AfWOPAC และหนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง

                  2) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอการเรียน โดยใช
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง
การใชหองสมุด

4.5.3 เคร่ืองมือทางสถิติ การวิเคราะหขอมูล
                             หาประสทิธิภาพของชุดการเรียนโดยใชสถิติ E1 / E2 คํ านวณหาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และความกาวหนาทางการเรียน โดยใชสถิติการทดสอบคาที (t – test) และวิเคราะห
ความคิดเห็นดวยคาเฉล่ีย  (  x  ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)

5.! นิยามศัพทเฉพาะ

5.1 ชุดการเรียน หมายถึง ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายใยแมงมุมท่ี
นํ าเสนอขอมูลและภาพในรูปแบบสาขา (Branching) ท่ีสามารถเช่ือมโยงขอมูลตางๆเขาดวยกันใน
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ ซ่ึงไดแบงเน้ือหาวิชาออกเปน 15
หนวย  แตเลือกมาทํ าชุดการเรียนเพียง 3 หนวย คือ หนวยท่ี 2 วัสดุทรัพยากรสารนิเทศ หนวยท่ี 7
การสืบคนขอมูลโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ โปรแกรม AfWOPAC หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง
เน่ืองจากวิชาน้ีเปนวิชาพ้ืนฐาน 3 หนวยกิต มีการเรียน 18  คาบ ตอสัปดาห จึงตองแบงเนื้อหาไว
เปน 15 หนวย
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5.2 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง ระบบเครือขายท่ีเช่ือมเขาดวยกันเปน
เครือขาย เพื่อการเรียนการสอน จากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ในลักษณะ
เครือขายทองถ่ิน (Local Area Network)  หรือ (Lan) โดยมีเซิรฟเวอร (Server) ทํ าหนาท่ีควบคุม
การทํ างานของเคร่ืองคอมพิวเตอรภายในระบบเครือขาย ควบคุมการสื่อสารขอมูล ควบคุมการใช
งานทรัพยากรตางๆ ของระบบเครือขาย

5.3 แบบทดสอบ หมายถึง แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนวิชาการเขียน
รายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมุดชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํ านวนหนวยละ20ขอ
เปนแบบทดสอบกอนเรียน10 ขอ แบบทดสอบหลังเรียน10 ขอ ตอบถูกได1คะแนน ตอบผิด /
ไมตอบ หรือตอบมากกวา 1 ตัวเลือกได 0 คะแนน

5.4 เกณฑ 80/80 หมายถึงการหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด

        80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของผลการท ําแบบฝกหัด ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด ของ
กลุมตัวอยางถูกตองคิดเปน รอยละ 80

       80 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบหลังเรียน ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เรื่องการใชหองสมุด ของกลุม
ตัวอยางถูกตองคิดเปนรอยละ 80

6.! ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

6.1 ไดชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใช
หองสมุด เรื่องการใชหองสมุด ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่ก ําหนดไว คือ 80/80

6.2!เปนแนวทางในการพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายในเน้ือหา
ตางๆและระดับชั้นอื่นๆ ตอไป



บทที ่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยเร่ือง ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใช
หองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามหัวขอ ดังน้ี

1.   แนวคิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
   1.1  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับอินเทอรเน็ต
1.2  การเช่ือมตอของเครือขายอินเทอรเน็ต

 1.3  คุณลักษณะทางเทคนิคของอินเทอรเน็ต
1.4  กิจกรรมและเคร่ืองมือท่ีใชในการทํ ากิจกรรมบนอินเทอรเน็ต
1.5  ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษา
1.6  ปญหาของเครือขายอินเทอรเน็ต
1.7  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
1.8!ศักยภาพเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา
1.9  การประยุกตใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษา
1.10 การศึกษาและการวิจัยเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต
1.11 การรับรู ความคิดเห็นและทัศนคติเก่ียวกับการเรียนการสอนดวยอินเทอรเน็ต
1.12 การเรียนรูแบบออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
1.13 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการนํ าอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน

2.  แนวคิดเก่ียวกับชุดการสอนรายบุคคล
2.1! ความหมายของชุดการเรียน
2.2! ประเภทของชุดการเรียน
2.3  ความหมายของชุดการสอนรายบุคคล
2.4  รูปแบบของชุดการสอนรายบุคคล
2.5  องคประกอบของชุดการสอนรายบุคคล
2.6! ประโยชนของชุดการสอนรายบุคคล
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2.7  กระบวนการผลิตชุดการสอนรายบุคคล
3.  แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร

3.1  ความหมายของชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร
3.2  ความสํ าคัญของชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร
3.3  ประเภทของชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร
3.4  องคประกอบของชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร
3.5  กระบวนการผลิตชุดการสอนดวยคอมพวิเตอร
3.6 การออกแบบระบบเนวิเกชั่นสํ าหรับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
3.7 หลักการใชมัลติมีเดียส ําหรับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
3.8 หลักการออกแบบหนาจอของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
3.9 หลักการเลือกสีส ําหรับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
3.10 การจัดกิจกรรมการเรียนผานเครือขาย
3.11 การใชชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร
3.12 การทดสอบและการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร

4.  หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
4.1 หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการผลิตชุดการสอนรายบุคคล
4.2 หลักการและทฤษฎท่ีีเก่ียวของกับการออกแบบบทเรียนดวยคอมพิวเตอร

  5.  การจัดการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
5.1!การจัดการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
5.2!แนวโนมของการจัดการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
5.3  การออกแบบระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย

6.  เอกสารเก่ียวกับทฤษฎีการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการออกแบบการเรียนการสอน
      ผานเครือขาย

6.1  ทฤษฎกีารเรียนรูพุทธิปญญานิยม
6.2  ทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบ
6.3! ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ

7.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
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1.! แนวคิดเกี่ยวกับชุดการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต

1.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต
1.1.1! ความหมายของอินเทอรเน็ต

อินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรของเครือขาย
คอมพิวเตอรตางๆ (a network of network) เชื่อมโยงคอมพิวเตอรชนิดตางๆ ท่ีกระจายอยูท่ัวโลก
หลายลานเคร่ืองในเกือบทุกประเทศ ทุกทวีป แมแตแอนตาติกา (Young and Levine, 1995 อางในถึง
บุญเรียง เนียมหอม,  2540) เครือขายอินเทอรเน็ต มีขนาดใหญท่ีสุดในโลก ซ่ึงประกอบดวยเครือขาย
ยอยจํ านวนมากมายกระจายอยูท่ัวทุกมุมโลกโดยการตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเช่ือมตอเขาระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทํ าใหระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายส่ือสารท่ีใหญมากจนสามารถตอบ
สนองความตองการในการคนควาอยางไรขีดจ ํากัดในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ (วิทยา เรืองพร
วิสุทธ, 2538 อางถึงใน สุธิภา  แสนทอง, 2540) ซึ่งเปรียบเสมือนการรวมหองสมุดของสรรพวิทยาและ
ตํ าราตางๆ มาไวดวยกัน ระบบน้ียังถือเปนการทดลองความสามารถของมนุษยในการพัฒนาระบบ
ใหญมหาศาลท่ีเปนระบบเปดเช่ือมโยงครอบคลุมผูใชท่ัวโลก (อธิปตย คลี่สุนทร,  2540 อางถึงใน
สุธิภา  แสนทอง,  2540) ภายใตมาตรฐานการเช่ือมโยงคอมพิวเตอรเพ่ือการแลกเปล่ียนและสงผาน
ขอมูล การทํ างานของเครือขายอินเทอรเน็ตน้ันไมมีใครหรือองคกรกลางใดองคกรหน่ึงท่ีเปนเจาของ
การเขาเปนสวนหน่ึงของเครือขายทํ าไดโดยการขอเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอรเขากับเครือขายใด
เครือขายหน่ึงท่ีเปนสวนหน่ึงของเครือขายอินเทอรเน็ตอยูแลว เมื่อมีเครื่องเชื่อมตอแลวก็จะสามารถใช
บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตได (ถนอมพร  ตันพิพัฒน, 2533 อางถึงใน สุธิภา แสนทอน,  2540) ซึ่ง
คอมพิวเตอรแตละเคร่ืองสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ

จากความหมายของอินเทอรเน็ตจากนักวิชาการหลายๆทาน สรุปไดวา อินเทอรเน็ต
(Internet) หรืออาจเรียกอีกชื่อหนึ่งวา ระบบใยแมงมุม (World Wide Web : WWW) หมายถึง เปน
ระบบเครือขายเช่ือมโยง เครือขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีครอบคลุมไปท่ัวโลกสามารถใหบริการ
ในการส่ือสารขอมูล เชน การบันทึกเขาระยะไกล การถายโอนขอมูล ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การ
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คนควาขอมูล การประชุมทางไกล และการแลกเปลี่ยนไฟลขอมูล ท่ีเปน ขอความ ภาพ เสียง และวีดีโอ
สามารถตอบสนองความตองการใน การคนควาอยางไรขีดจ ํากัดในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.1.2! ความเปนมาของอินเทอรเน็ต
อินเทอรเน็ตเร่ิมมาจาก เครือขายอารพาเน็ต (ARPANET: advanced

research project agency network ) ซ่ึงเปนเครือขายทางการทหารของกระทรวงกลาโหม
สหรัฐอเมริกากับมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย เมื่อ พ.ศ. 2521 เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลดานการวิจัยและตอ
มาไดขยายเปนมหาวิทยาลัยตางๆจนมีขนาดใหญข้ึน ตอมาเกิดปญหาทางการทหารสหรัฐขึ้น ในยุค
สงครามเย็นระหวางคายคอมมิวนิสตและคายประชาธิปไตย จึงไดมีการแยกตัวกันออกมากลายเปน
เครือขาย Millet Milltarl network แตยังเชือ่มตอกับเครือขาย อารพาเน็ต โดยใชเทคนิคการโตตอบดวย
IP(Inter Protocol) ท่ีเรียกวาTransmission Control Protocol/Internet Protocal : TCP/IP ซ่ึงเปนการ
ใชกระบวนการส่ือสารขอมูลชนิดออนไลน ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบและตางชนิด รวมกับ
สายเคเบิล และผูใชจํ านวนมากอาศัยโปรแกรมและอุปกรณส่ือสารท่ีมีรูปแบบมาตรฐาน และตอมาจึง
ขยายเผยแพรไปยังประเทศตางๆ ท่ีมีความสัมพันธทางการฑูตกับสหรัฐอเมริกา ท่ัวโลก จนมีการ
เชื่อมตอกันดวยระบบ “IP (Inter Protocol)” จนกลายเปนอินเทอรเน็ตในปจจุบันน้ี
(บุญเรียง เนียมหอม,  2540)

ประชิต อินทะกนก,  2538 อางถึงใน บุญเรียง เนียมหอม,  2540 ไดศึกษาคนควาเก่ียว
กับระบบเครือขายคอมพิวเตอรในประเทศไทย ดังมสีาระสรุปดังน้ี

ในประเทศไทยเครือขายอินเทอรเน็ตเร่ิมมีการติดตอสงจดหมาอิเล็กทรอนิกสเร่ิมใชเปน
คร้ังแรก ท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ใน
เวลาตอมาเปนความรวมมือจากโครงการ IDP ประเทศออสเตรเลีย โทรศัพทติดตอเขามาวันละ 2 คร้ัง
เพื่อแลกเปล่ียนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส MHSnet และ UUCP ตอมา กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี
และการพลังงาน (ชื่อขณะนั้น) ไดเล็งเห็นความส ําคัญของการพัฒนาอินเทอรเน็ต ท้ังในประเทศและ
การมีวงจรสื่อสารไปตางประเทศ จึงไดมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ ใหทุนสนับสนุนการวิจัยโครงการเครือขายคอมพิวเตอรแกสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง เพื่อศึกษาการเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตร
12 แหง เปนเครือขาย โดยแบงโครงการอออกเปน 2 ระยะ ระยะที ่1 เชื่อมตอมหาวิทยาลัย 4 แหง
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และระยะที่ 2 เชื่อมตออีก 8 แหง รวมท้ังพิจารณาความเปนไปไดในการเชาวงจรส่ือสารจากการส่ือสาร
แหงประเทศไทยเช่ือมตอประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกา และกอต้ังคณะทํ างานชื่อ NEW group
(NECTEC E – mail Working Group) ทํ างานเพือ่การแลกเปล่ียนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสระหวาง
เคร่ืองคอมพิวเตอรของแตละสถาบัน และแลกเปล่ียนกับประเทศออสเตรเลีย  ทํ าใหนักวิจัยสามารถสง
ขาวสาร ติดตอแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับนักวิจัยจากนานาประเทศไดในวงกวาง โดยอาศัยสถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชีย เปนทางออกไปเขาสูอินเทอรเน็ตท่ัวโลกไดโดยผานออสเตรเลีย และโดยยังใช
วงจรสื่อสารระหวางประเทศ

ในปจจุบันการใหบริการอินเทอรเน็ตไดขยายขอบเขตกวางขวาง มีผูใหบริการ ถึง 11 ราย
ท่ีรัฐบาลอนุญาตใหองคกรเอกชนจัดต้ังศูนยบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย (Internet  Service
Provider - ISP) ทํ าใหการใชบริการอินเทอรเน็ตเปนไปอยางกวางขวาง ท้ังในสถาบันอุดมศึกษา
โรงเรียนหนวยงานราชการ และหนวยงานเอกชน

อินเทอรเน็ต เปนช่ือของเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีมีการนํ ามาเช่ือมตอกันใน
ระดับโลก (Laquey, 1995 : 1; Bard,  1995 : 9) โดยท่ีภายในเครือขายจะประกอบไปดวยเครือขาย
ยอย อีกเปนจํ านวนมาก (Reid and Edna,  1994 : 57; Anderson,  1994 : 8; Aston & Milk,  1995)
ซ่ึงในแตละเครือขายจะมีกฏระเบียบท่ีเปนของตนเองใหผูใชไดถือปฏิบัติ (Zeliff and Other,  1995 :
19; Bard,  1995 :9) เครือขายยอยๆ เหลาน้ีท้ังท่ีมีระบบเหมือนกันและแตกตางกันสามารถเช่ือมตอถึง
กันเปนเครือขายโลกได โดยใชมาตรฐานการติดตอท่ีเรียกวา "อินเทอรเน็ตโปรโตคอล" (Internet
Protocol :IP) ซ่ึงเกณฑท่ีใชในการเคล่ือนยายขอมูลจากแหงหน่ึงไปยังอีกแหงหน่ึงไดภายในเครือขาย
(Bard,  1995 : 16)  โดยไมมีขอจํ ากัดในเร่ืองของความแตกตางของระบบคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกัน
เคร่ืองคอมพิวเตอรจ ํานวนมหาศาลสามารถเช่ือมตอถึงกันไดภายในเครือขายโดยผานทางระบบสาย
โทรศัพทท่ีมีความเร็วสูง (Bard,  1995 : 9) และทางเทคโนโลยีการส่ือสารทางไกลในรูปแบบตาง ๆ เชน
โทรศัพทไรสายในระบบจีเอสเอ็ม (GSM) เครือขายอินเทอรเน็ตมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเน่ือง
มีเครือขายยอยเกิดข้ึนใหมในโลกแทบทุกวัน (Naisbitt,  1994 :46) โดยท่ีเครือขายยอย ๆเหลานี้จะมี
คลังขอมูลบรรจุอยูและเปนขอมูลในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน ตัวอักษร ตัวเลข กราฟก ภาพและเสียง
(Aston & Mike,  1995) ซ่ึงการเช่ือมตอถึงกันไดน้ีทํ าใหผูใชสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและทรัพยากร
อ่ืน ๆ ระหวางกันได (Bard,  1995 : 9) อินเทอรเน็ตจะเปนท่ีรวบรวมจุดเขาถึง (Access Point) เพื่อ
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การคนหาขอมูลสารสนเทศตางๆ ท่ัวโลกเอาไว (Krockver & Paul,  1995 :7) เปนทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสท่ีจัดใหมีการเขาถึงขอมูลไดทันที (Immediate Access) ขอมูลท่ีมีในเครือขายมีขอบเขต
กวางขวางและหลากหลายมีอยูตามท่ีตางๆ ท่ัวโลก (Day & Roger,  1995 : 51) อินเทอรเน็ตเปนเครือ
ขายคอมพิวเตอรที่อ ํานวยความสะดวกใหกับการศึกษา องคการของรัฐบาล ตลอดจนหนวยงานธุรกิจ
เอกชนท่ีสามารถทํ าการติดตอส่ือสารถึงกันไดท่ัวโลกอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (Tsang and
Other,  1994 :77) ดวยคาใชจายที่ไมสูงเมื่อเทียบกับการสื่อสารทางไกลดวยวิธีอื่น

แมวาการนับจ ํานวนสวนประกอบตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตจะเปนส่ิงท่ียังเปนไป
ไมได แตก็มีการประมาณกันวาในเครือขายอินเทอรเน็ตจะประกอบไปดวยเครือขายยอยๆ ประมาณ
25,000 เครือขาย (LynRobinson & Browden, 1995) มีโหนด (Node) อยูประมาณ 4.8 ลานโหนด
(Srisakdi, 1995) มีผูใชอยูประมาณ 45 ลานคนท่ัวโลก (Doran, 1995) มีฐานขอมูลอยูประมาณ
5 หมื่นฐาน ครอบคลุม154 ประเทศ (Srisakdi,  1994 :5) โดยมีผูใชรายใหมเพิ่มขึ้นวันละประมาณ
1,000 คนทั่วโลก (Aston,  1995) มีผูใชคอมพิวเตอร (Host Computer) เพิ่มขึ้นวันละประมาณ 2,000
host การจราจรบนทางดวนขอมูลเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 20 ตอเดือน (Anderson, 1994 :8) และ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบันอยูในระยะท่ี 3 (Charmonman, 1994 : 5)

1.2  การเชื่อมตอของเครือขายอินเทอรเน็ต
              การเช่ือมตอในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไมมีรูปแบบท่ีตายตัว การท่ีผูใชเครือขาย

ทุกคนและเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองเขาสูเครือขายไดน้ันทํ าไดจากหลายชองทางและผานการให
บริการในหลากหลายรูปแบบดวยกัน อยางไรก็ตามกระบวนการโดยท่ัวไปในการติดตอเขากับเครือขาย
น้ันคลายคลึงกันทุกคน (Mostafa and other, 1994 : 24)  ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะเขาสูเครือขาย
โดยผานทางเครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษาท่ีตนศึกษาอยู หรือผานทางเครือขาย
คอมพิวเตอรของหนวยงานหรือบริษัทท่ีตนทํ างานอยู การเช่ือมตอท่ัว ๆ ไปท่ีทํ ากันอยูจะทํ าจากบานไป
ยังอินเทอรเน็ต โดยผานการใชงานเครือขายของมหาวิทยาลัยหรือของสํ านักงาน บุคคลแตละบุคคล
สามารถเขาสูการใชงานอินเทอรเน็ตไดโดยผานการเปดบัญชีการใชงาน (User Account) กับระบบ
คอมพิวเตอรเหลานี ้ผูใชงานหลายคนเจาะจงท่ีจะใชเคร่ืองแบบใดแบบหน่ึงในการเขาสูระบบ
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อินเทอรเน็ต โดยมีเหตุผลวาโปรแกรมควบคุมระบบงานและยูสเซอรอินเตอรเฟส (User Interface)
ของเคร่ืองน้ันๆ นิยมใชกันอยางแพรหลาย

1.3  คุณลักษณะทางเทคนิคของอินเทอรเน็ต
                          ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะเปนท่ีรวมคุณลักษณะของเทคโนโลยีตางๆไว ดังน้ี

1.3.1!เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ซ่ึงประกอบดวยเครือขายยอย
จํ านวนมหาศาล ความสามารถพื้นฐานคือ การท่ีสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกันไดทุกระบบ
(Charmonman, 1994 : 1)

1.3.2!มีศักยภาพและสมรรถภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตางๆ ไดแก  
(Krol, 1994; Kent, 1994; Pike and other, 1995)

-! การเก็บบันทึกขอมูล
-! การคนหาขอมูล
-! การดึงขอมูล
-! การประมวลผลขอมูล
-! การปรับปรุงแกไขขอมูล
-! การเปล่ียนรูปแบบขอมูล
-! การคัดลอก การถายโอนขอมูลท้ังท่ีเปนขอมูลในรูปแบบของตัวอักษร
สัญลักษณ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่งและกราฟก

1.3.3!มีศักยภาพและสมรรถนะของเทคโนโลยีส่ือสาร ดวยส่ือการติดตอส่ือสาร
ทุกชนิด (Charmonman, 1994 : 1)อินเทอรเน็ตเปนการนํ าเอาศักยภาพของเทคโนโลยีสองดานคือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร กับ เทคโนโลยีการสื่อสารมาใชงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่ง
เทคโนโลยีทั้งสองนี้ไดรับการพัฒนามากขึ้นเทาใด ศักยภาพของอินเทอรเน็ตก็จะเพ่ิมมากข้ึนตามไป
ดวยเทานั้น

1.4  กิจกรรมและเครื่องมือที่ใชในการท ํากิจกรรมบนอินเทอรเน็ต
              จากคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตท่ีกลาวมา ไดมีการประยุกตใชเครือขาย
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อินเทอรเน็ตเพ่ือทํ ากิจกรรมตางๆ อยางมากมาย เมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงคของการใชงาน
อินเทอรเน็ตแลว อาจแบงกิจกรรมเหลานี้ออกเปนกลุมได (Laquey, 1994; Gilster, 1994; Gardner,
1994; Sachs & Stai, 1994; Kent, 1994 Krol, 1994; Pike, 1995; Day, 1995 : 53; Charmonman,                 
1994 :2; Krockover & Adams, 1995; Edna,  1995) ดังน้ี

1.4.1  การรับและสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูใชบนเครือขายท่ีมีลักษณะคลายกับการเขียนจดหมายตามปกติ แทนท่ีจะอยูในรูปของ
แผนกระดาษก็จะอยูในรูปของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร และการสง
จดหมายดวยบุรุษไปรษณียก็จะถูกแทนท่ีดวยการสงขอมูลไปทางการส่ือสารขอมูลอิเล็กทรอนิกสทํ าให
การติดตอกันทํ าไดรวดเร็วมาก โดยท่ีในจดหมายจะตองมีการระบุช่ือท่ีอยูของผูรับใหถูกตองดวยเชน
เดียวกับการสงจดหมายปกติ จดหมายจะถูกสงไปยังหนวยความจํ าของเคร่ืองคอมพิวเตอรตามท่ีได
ระบุไว รอผูรับมาเปดอาน โปรแกรมท่ีนิยมใชในการรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสน้ีก็คือพาย (PINE)
บางแหงก็ใชโปรแกรมเมล (MAIL) หรือในบางแหงก็พัฒนาโปรแกรมนี้ขึ้นมาใชเองโดยเฉพาะส ําหรับ
ผูใชในระบบของตน

1.4.2!การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer) ระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูใช
เครือขายสามารถคัดลอกแฟมขอมูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนมาไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
ตนเองได ไมวาเคร่ืองน้ันๆ จะอยูหางกันมากเพียงใดก็ตาม ขอมูลในแฟมขอมูลอาจเปนขอมูลทั่วไป
หรือขอมูลท่ีบรรจุโปรแกรมคอมพิวเตอรเอาไวก็ได การถายโอนแฟมขอมูลจะใชโปรแกรมท่ีมีช่ือวา
เอฟทีพ ี(FTP : File Transfer Protocol) หรือจะใชโปรแกรมพายก็ได แตพายจะมีประสิทธิภาพไมเทา
เอฟทีพี

1.4.3!การเชื่อมตอเขาใชงาน (Log In) กับระบบคอมพิวเตอร ผูใชเครือขายในท่ี
ตางๆ สามารถทํ าการเช่ือมตอเขาใชงานในระบบคอมพิวเตอรอ่ืนท่ีตองการได เมื่อทํ าการเช่ือมตอแลว
เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชจะเปนเสมือนเครื่องเทอรมินัลของระบบคอมพิวเตอรนั้นๆ ท่ีสามารถดํ าเนิน
งานตามระบบและใชสิ่งอํ านวยความสะดวกท่ีจัดเตรียมไวในระบบคอมพิวเตอรได การน้ันเช่ือมตอ
กระทํ าโดยใชโปรแกรมเทลเน็ต (Telnet)

1.4.4!การคนหาขอมูล (Search Engine) เครือขายอินเทอรเน็ตมีขอมูลอยูเปน
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จํ านวนมากท่ีถูกเก็บไวในคลังของระบบคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกันเปนเครือขายท่ัวโลก โดยที่ขอมูลนี้มี
หลากหลายรูปแบบ การคนหาขอมูลท่ีตองการทํ าไดหลายวิธีจากโปรแกรมตางๆ เชน โกเฟอร
(GOPHER) เวอโรนิกา (VERONICA) อาซี ่(Archie) เวส (WAIS) และเวิลด วาย เว็บ
(World Wide Web) ซ่ึงแตละโปรแกรมจะมีลักษณะเดนในการใชงานท่ีแตกตางกันออกไป โดยท่ี
เวิลด วาย เว็บ มีแนวโนมวาจะพัฒนาใหกาวหนายิ่งขึ้นเรื่อยๆ สามารถแสดงขอมูลไดท้ังในรูปแบบของ
ขอความ (Text) และกราฟก (Graphic) จึงไดรับความนิยมสูงจากผูใช

1.4.5!การอภิปรายและการประชุมทางไกล (Discussion and Teleconference)
กิจกรรมน้ีมีการกระทํ ากันท้ังในลักษณะของการประชุมหรืออภิปรายแบบทันทีทันใด (real time) และ
แบบประวิงเวลา (delay) กิจกรรมแบบ real time ทํ าโดยใชโปรแกรมไออาซี (IRC : Internet Relay
Chat) ซ่ึงจะเปนการประชุมหรืออภิปรายโดยการสงขอความผานทางจอคอมพิวเตอร ปจจุบัน
โปรแกรมท่ีไดรับความนิยมสูงคือ ซียูซีม ี(CUSeeMe) เพราะมีคุณสมบัติของวิดีโอคอนเฟอรเรน
(video conference) ที่สามารถสงภาพผูเขารวมประชุมไปดวยได สวนการทํ ากิจกรรมแบบประวิงเวลา
(delay) นั้นอาจเลือกใชลิสเซิรฟ (LISTSERV) ยูสเน็ต (USENET) หรือกระดานอิเล็กทรอนิกส
(Electronic Boards)

1.4.6!การติดตอส่ือสารแบบโตตอบทันที (Real Time) จะคลายกับการติดตอ
ทางโทรศัพทแตใชวิธีการสงขอความเปนตัวอักษรไปแทนเสียงพูด คูสนทนาสามารถสงตัวอักษร
โตตอบกันไปมาไดทันที ถึงแมวาจะอยูกันคนละท่ีก็ตาม เพียงแตท้ังคูจะตองเปดใชเคร่ืองพรอมๆ กัน
กระทํ าโดยผานโปรแกรมทอลก (Talk) โดยผูท่ีจะเปนผูรับตองสงขอความยินยอมท่ีจะติดตอกลับมา
กอน ผูสงจึงจะสงขอความไปติดตอได

1.4.7!การสงขอความ (Send Massage) อาจเปรียบไดกับการสงโทรเลข โดยท่ี
ผูใชเครือขายสามารถสงขอความเปนตัวอักษรไปยังผูใชท่ีกํ าลังเปดเคร่ืองพรอมกันในเครือขายได ซึ่ง
มักจะเปนขอความท่ีไมยาวมากนัก ขอความดังกลาวจะไปปรากฏบนจอภาพของผูรับทันที แตผูรับไม
สามารถจะติดตอกลับมาไดในทันที การสงขอความทํ าไดโดยใชโปรแกรมไอซีคิว (ICQ)

1.4.8!โทรศัพทผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet phone) เปนการใช
ความสามารถทางดานมัลติมีเดียของอินเทอรเน็ต โดยการสงเสียงผานไปตามเครือขายในเวลาท่ีเปน
จริง โดยท่ีท้ังสองฝายจะตองมีอุปกรณส่ือสารและซาวดการด พรอมท้ังซอฟทแวรโทรศัพทอินเทอรเน็ต
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ท่ีจะทํ าหนาท่ีจัดการกับไฟลตาง ๆ และประมวลผลขอมูลท่ีถูกสงเขามาบีบอัดไว (Compress
Information) และแปลงกับเปนไฟลเสียงไดทํ าใหเหมือนกับการสนทนาทางโทรศัพทธรรมดาแตเสียคา
โทรศัพทเทากับท่ีตอไปยังศูนยเครือขายของเราเทาน้ัน

การใชประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตน้ันมีขอจํ ากัดหรือขอบเขตอยูท่ีขอบเขตของ
ความคิดสรางสรรคของผูใช โอกาสในการทํ ากิจกรรมตางๆ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตน้ันไมมี
ขอบเขตส้ินสุด (Zeliff and other, 1995 :19)

1.5  ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษา
              ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษามี (Levin and other,  1989 : 20;

Day,  1995 : 53; Charmonman,  1994 : 2; Krockover & Adams,  1995; Edna,  1995) ดังน้ี
1.5.1  เครือขายมีบทบาทในการใหการสนับสนุนการทํ ากิจกรรมในชั้นเรียน

โดยหากไมเครือขายครูก็ตองใชวิธีการสอนแบบเดิมท่ีทํ ากันมานานแลว การมีเครือขายชวยทํ าใหครูทํ า
กิจกรรมตางๆ ท่ีไมอาจทํ าไดตามปกติ เชน การพานักเรียนชมสถานที ่ในการเรียนวิชาภูมิศาสตรดวย
การใชเวลาไมมากนัก จากขอมูลท่ีอยูบนเครือขายการเรียนรวมกันโดยใชเครือขายอิเล็กทรอนิกสจะทํ า
ใหนักเรียนไดทราบวานักเรียนในท่ีอ่ืนๆ ท่ีทํ ากิจกรรมอยางเดียวกันไดรับผลเปนอยางไร โดยแตละแหง
จะเปรียบเทียบกันและอาจจะทํ าใหเห็นขอผิดพลาดหรือขอแตกตาง ทํ าใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น ขยาย
วงกวางมากข้ึนโดยการติดตอกับผูเช่ียวชาญแบบมีปฏิสัมพันธทันที เครือขายดูเหมือนจะสราง
แรงจูงใจใหผูเรียนไดสูงกวาบริบทการเรียนรูอ่ืนๆ ท้ังครูและนักเรียนเอง

1.5.2  เครือขายเปนแหลง/ตนก ําเนิดของแนวความคิดทางการศึกษาตาง ๆ
เครือขายเปนแหลงของแนวคิดท่ีแนะนํ าโดยนักเรียน ครูหรือผูใหญคนอ่ืนๆ ในที่ตางๆ แนวคิดในการ
จัดทํ าโครงการจะถูกประกาศไวบนกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส และผูท่ีมีความสนใจในโครงการก็
สามารถท่ีจะหยิบโครงการไปใชได เครือขายอิเล็กทรอนิกสตางกับโครงการท่ีอยูในรูปแบบของแผน
กระดาษในหนังสือตรงท่ีเปนสภาพแวดลอมท่ีสามารถมีปฏิสัมพันธกับแนวคิดไดทันทีและสะดวก

1.5.3  เครือขายเปนแหลงสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากร/เคร่ืองมือในการ
ใชงาน ศักยภาพของเครือขายท่ีสํ าคัญคือการ กระจายหรือแจกจายเคร่ืองมือตาง ๆ ผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสซ่ึงทํ าไดอยางกวางขวางและรวดเร็วมาก บนเครือขายอินเทอรเน็ตมีเคร่ืองมือทาง
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อิเลก็ทรอนิกสตางๆ ท่ีมีการแบงปนกันใชงานไมวาจะเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแผนการสอน
ขอแนะนํ าเก่ียวกับการสอนและการเรียน ประสบการณการทํ าโครงการทางการศึกษาตางๆการรวมมือ
กันพัฒนาความรูหรือเคร่ืองมือตางๆ

1.5.4! เครือขายเปนแหลงของขอมูลที่มีความหลากหลาย  มีขอบเขตกวางขวาง
โดยเครือขายท ําใหการเขาถึงขอมูลในท่ีตางๆ ได การศึกษาและการคนควาวิจัยมีขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจที่มากและทันสมัย (Up-to-minute Data) ขอมูลมีหลากหลายและครอบคลุมหลายสาขาตาม
ที่ตางๆ โดยไมมีขอจ ํากัดตามท่ีอยูของผูใช

1.5.5!ในเครือขายมีผูรวมกิจกรรมหลากหลายประเภท  ผูใชเครือขายมีจํ านวน
มหาศาลในหลายประเทศจากหลายอาชีพ นานาความสนใจ จากระดับการศึกษาและอายุ  การ
อภิปรายในเครือขายจึงมีมุมมองที่กวาง  เพราะไดขอมูลจากคนหลายประเภท  การวิจัยและการ
ทดลองบนเครือขายจะมีประชากรที่แตกตางกันขอมูลที่ไดจึงมีคานาสนใจและตรงกลุมเปาหมาย

1.5.6!เครือขายชวยพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอรใหกับผูเรียน
จากการวิจัยกับนักศึกษาท่ีไดใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนท้ังในระดับอุดมศึกษาและ
การศึกษาในระดับตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลียและสิงคโปร พบวานักเรียนจะ
มีโอกาสไดใชเครือขายเพ่ือการเรียนการสอนมีการใหคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตเปดโอกาสให
นักเรียนไดสรางโฮมเพจของตนเอง ทํ าใหนักเรียนมีโอกาสพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอร

1.5.7 เครือขายชวยพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษใหผูเรียน การท่ีผูเรียนได
ใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควาขอมูล สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือแมกระท่ังพูดคุยบน
เครือขายที่มีการเชื่อมโยงกันไปทั่วโลก ทํ าใหตองมีการใชภาษากลางในการติดตอส่ือสาร ซึ่งภาษา
กลางท่ีใชสวนใหญคือภาษาอังกฤษ ดังน้ันนักเรียนจึงตองใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ทํ าใหมีโอกาส
ฝกทักษะการอาน เขียนและพูดภาษาอังกฤษไปดวยจึงทํ าใหนักเรียนไดพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ

1.6  ปญหาของเครือขายอินเทอรเน็ต
               เครือขายอินเทอรเน็ตยังคงเปนปญหาในการใชงานอยู ในการดํ าเนินงานบน
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เครือขายอินเทอรเน็ตมีส่ิงท่ีตองพิจารณา (http://www.minedu.fi/infostrategy/summary.1996
(Online) ดังน้ี

1.6.1 ลิขสิทธิ์เกี่ยวกับเรื่องแนวคิด เคร่ืองมือและขอมูล ซึ่งยังไมมีมาตรการที่จะ
ปองกันเก่ียวกับเร่ืองน้ีได

1.6.2 มาตรฐานของสิ่งตาง ๆ บนเครือขายยังไมม ีทั้งเพราะไมมีองกรใดที่มีสิทธิ
ขาดและมีพลังในการควบคุมดูแลการใชครือขายความเปนสวนบุคคล (Privacy) ยังไมสามารถปองกัน
ไดในการใชงานบนเครือขาย การแอบอานจดหมาย การบุกรุกเขาไปใชงานในบัญชีรายชื่อ (Account)
สวนบุคคลเปนส่ิงท่ียังปองกันไดยาก ระบบรหัสลับยังไมมี ประสิทธิภาพพอ

1.6.3 ความปลอดภัยของขอมูลยังไมมีการรับประกัน การเขาแกไขขอมูลโดยไม
สุจริต การเปดเผยขอมูลที่เปนความลับท ําไดไมยากจากผูท่ีเช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร

1.6.4 การคิดราคาขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตยังไมมีมาตรฐาน และเปน
สิ่งที่ผูคนยังไมยอมรับ ผูใชอินเตอรเน็ตไมตองการเสียคาบริการใดๆ อีก

1.6.5 แมจะมีขอมูลมหาศาลแตยังไมมีการจัดระบบระเบียบ (Kearley and
other,  1995 : 37)  ประกอบกับไมมีกลไกในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอมูล (Reid,  1990)

1.6.6  ประสิทธิภาพและวิธีการใชงานเครือขายขึ้นอยูกับโครงสรางพื้นฐาน
(Infrastructure) ของแตละแหง ซึ่งไมเทาเทียมกันทุกแหง (Reid, 1990)

1.6.7 เมื่อมีผูใชบริการเปนจ ํานวนมากๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่อยูหางไกล
ทํ าใหเกิดปญหาเร่ืองคาใชจายในการใหบริการและการบํ ารุงรักษา (Reid, 1990)

1.6.8 การนํ าไปใชทางการศึกษาจะเกิดปญหาเรื่องคาใชจาย เชน คาโทรศัพท
ทางไกลของผูเรียนท่ีอยูในทาตางๆ กันจะคิดอยางไรจึงจะมีความเสมอภาคกันทางดานการศึกษา
(Bates, 1994 : 6) ตลอดจนอาจเกิดคาใชจายที่ไมไดคาดหวังไวได เชน คาสินคา หรือคาบริการ
เปนตน (Aston and Mike,  1995)

1.6.9 การควบคุมเวลาการใชงานเครือขายเปนสิ่งที่เปนไปไดยาก เน่ืองจาก
เครือขายเปนระบบเปดเสรีไมมีองคการใดดูแลและควบคุมโดยตรง (Aston and Mike, 1995)

http://www.minedu.fi/infostrategy/summary.1996
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1.7  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีผูใหความหมาย(Khan & Badrul,
1997: 6) ไววา หมายถึง วิธีการเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ท่ีผูเรียนได
ประโยชนจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูตางๆ โดยผานระบบเครือขายเวิลดวายเว็บ(World Wide
Web) เปนสื่อในการสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู องคประกอบของการเรียนรูผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีดังนี้

1.7.1 การพัฒนาเน้ือหา
  1) ทฤษฎีการเรียนรูและทฤษฎีการสอน

!   2) การออกแบบระบบการสอน
  3) การพัฒนาหลักสูตร

1.7.2 มัลติมีเดีย
              1) ขอความและกราฟก
!   2) ภาพเคลื่อนไหว
        3) การออกแบบการมีปฏิสัมพันธ
1.7.3 เคร่ืองมือในอินเทอรเน็ต
!   1) เคร่ืองมอืในการติดตอส่ือสาร

-! แบบเวลาไมพรอมกัน (Asynchronous) เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส,
กลุมขาว, ลิสเซิฟ (Listservs) เปนตน

-! แบบมีปฏิสัมพันธพรอมกัน (Synchronous) เชน แบบตัวอักษร ไดแก
Chat, IRC, MUDs แบบเสียงและภาพ ไดแก Internet Phone, Net Meeting, Conference Tools
เปนตน

1.7.4  เคร่ืองมือในการเช่ือมตอระยะไกล
-     Telnet, File Transfer Protocol เปนตน

1.7.5  เคร่ืองมือชวยนํ าทางในอินเทอรเน็ต
-      Gopher, Lynx เปนตน

1.7.6 เคร่ืองมือชวยคนและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ
-! Search Engine
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-! Counter Tool
1.7.7 เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณประกอบและซอฟตแวร

1)! ระบบคอมพิวเตอร เชน Unix, Windows NT, Windows 98, Dos,
  Macintosh

2)! ซอฟตแวรใหบริการเครือขาย ฮารดดิสก ซีดีรอม เปนตน
 1.7.8 อุปกรณเชื่อมตอเขาสูระบบเครือขายและผูใหบริการอินเทอรเน็ต

         1)  โมเด็ม
!    2)  รูปแบบการเช่ือมตอ ความเร็ว 33.6 Kbps, 56 Kbps, สายโทรศัพท, ISDN,

T1, Satellite เปนตน
3)! ผูใหบริการอินเทอรเน็ต, เกตเวย

1.7.9  เคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรม
1)! โปรแกรมภาษา (HTML : Hypertext Markup Language, JAVA Script

 CGI  Script, Perl, Active X)
2)! เคร่ืองมือชวยเขียนโปรแกรม เชน ProntPage, ProntPage Express,

Hotdog, Home site, Dreamweaver เปนตน
1.7.10  ระบบใหบริการอินเทอรเน็ต

1)! HTTP Servers, Web Site, URL
2)! CGI (Common Gateway Interface)

1.7.11! เบาวเซอร
                                    ผลกระทบของเครือขายคอมพิวเตอรท่ีอาจมีตอการศึกษานักวิชาการและ
ผูเชี่ยวชาญตางๆ ไดแสดงถึงความคิดเห็นของตนเก่ียวกับผลกระทบของเครือขายอินเทอรเน็ต ที่อาจมี
ตอการศึกษาไวในแงมุมตางๆ ท่ีนาสนใจดังตอไปน้ี

มารวิน ซีตรอง นักอนาคตศาสตร เขียนไวในหนังสือ “โรงเรียนยุคอนาคต” ดังน้ี
(นภดล,  2538 : 63) คอมพิวเตอรและแผนเลเซอรดิสกถือเปนสื่อเชื่อมตอเพื่อขยายการใชงานออกไป
ไดรอบขาง ไมวาจะเปนการส่ือสารขอมูลและขาว (อักขระ ลายเสน เสียง หรือภาพ) เทคโนโลยีจะมี
การนํ าเอาส่ือมารวมกัน จะรวมเอาคอมพิวเตอร โทรศัพท และโทรทัศน เพื่อใหนักเรียน อาน เขียน
คํ านวณ  และวาดภาพได ปญญาประดิษฐของคอมพิวเตอรรุนใหมจะชวยใหนักเรียนกํ าหนดเน้ือหา
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หลักสูตรความรูของตนเองไดอยางเต็มท่ีถาเทคโนโลยีการเรียนรูไดรับการใชงานอยางถูกวิธีโรงเรียนใน
ยุคอนาคตจะเปลี่ยนโฉมหนาไปจนจํ าไมได การศึกษาในหลักสูตรบังคับจะไมจํ ากัดอยูในอาคารเรียน
เพยีงตึกเดียว หากแตจะแผขยายเขาไปยังบานเรือน หองสมุดสาธารณะ พิพิธภัณฑ หรือแมแต
มหาวิทยาลัยท่ีอยูหางไกลออกไปหลายรอยไมลเม่ือถึงป ค.ศ. 2000 แมแตโรงเรียนยากจนก็จะมี
คอมพิวเตอรใชงานถึง 25 เปอรเซ็นต ในอัตราสวนนักเรียน 8 คน ตอเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง ใน
ทางตรงกันขามโรงเรียนที่รํ ่ารวย 25 เปอรเซ็นต อาจมีอัตราสวนนักเรียน 4 คนตอ 1 เคร่ือง หนึ่งในสิบ
ของนักเรียนประถม และหนึ่งในสี่ของนักเรียนมัธยม จะใชโทรศัพทโตตอบกัน มีการเรียนหนังสือท่ีบาน
โดยไมตองเดินทางไปโรงเรียนอยางนอย 1-2 วันตอสัปดาห

ในป 2000 สภาพแวดลอมการศึกษาจะรวมเอาการสอนอัตโนมติัเตรียมรอไวสํ าหรับ
รูปแบบตางๆ ของการเรียนรู เปดพื้นที่วางส ําหรับการนิยามการศึกษา และเสริมสรางทักษะการเรียนรู
ตลอดชีวิต ครัวเรือนเกาในสิบหลังจะทํ าการตอสายเช่ือมโยงเทคโนโลยีเลเซอร บานเรือนหลายหลังจะ
รับเคเบิลทีวีโตตอบระหวางกัน และคอมพิวเตอรออนไลน นักเรียนสามารถหมุนสายตอเขาเครือขาย
เพื่อคนขอมูลในสารานุกรมและขอมูลอื่นๆ ท่ีจํ าเปนส ําหรับการทํ าการบาน การคนขอมูลท่ีตองการ
ทราบ และคนเน้ือหาท่ีอยากรูเปนพิเศษ เสนทางขอมูลเปดกวางเชนนี้จะท ําใหทักษะการวิจัยการศึกษา
และการส่ือสารเปนพ้ืนฐานของการศึกษาแผนใหม แอลวิน ทอฟฟเลอร เขียนใวในหนังสือ “Power
Chip” ในป 1990 ดังน้ี (นภดล,  2538 : 64)

ในดานการศึกษา การเปลี่ยนนิยามใหมเปนสิ่งที่ไมอาจเลี่ยงได นิยามใหมจะไมคํ านึงถึง
งบประมาณขนาดของชั้นเรียน เงนิเดือนครู หรือความขัดแยงในหลักสูตรเชนท่ีเคยเปน ระบบการ
ศึกษาของเราแทบจะกลาวไดวาลาสมัย พนสมัยไปแลว หากจะมองในแงส่ือการสอนเราตองหาชอง
ทางใหมๆ ทางเลือกมีไมจ ํากัดโปรแกรมประยุกตใชทางการศึกษาตองมีหลากหลาย ระบบทางเลือกไม
จํ าเปนตองสรางข้ึนมาแทนท่ีการผูกขาดบังคับ ถาโรงเรียนตองการเตรียมเด็กใหเจริญเติบโตข้ึนมาใน
สังคมคล่ืนลูกท่ีสาม ซ่ึงยังไมนับรวมถึงบทบาทในการผลิตเชิงพาณิชย

ศาสตราจารยซีมัวร เอ เพเพิรต คาดการณเกี่ยวกับการน ําทางดวนขอมูลมาใชใน
หองเรียนไวเมื่อ 15 ปท่ีผานมาดังน้ี (นภดล,  2538 : 66)

ดังน้ันทํ าใหปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะเปดหนทางในการเปล่ียนวิถีของสังคมไป
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โดยสิ้นเชิงสังคมของเรามักจะตอบสนองดวยการดันคอมพิวเตอรใหเขาไปอยูในกรอบท่ีจะดํ ารงสถานะ
ด้ังเดิมของเราใหคงอยู ตัวอยางเชน เรามักจะคิดวาคอมพิวเตอรนาจะใชประมวลผลในการใหสินเช่ือ
ในระบบธนาคารด้ังเดิมหรือไมก็ใหคอมพิวเตอรสอนเด็กใหอานออกเขียนไดในระบบการศึกษาท่ีไม
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เราคิดถึงคอมพิวเตอรในโรงเรียนในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยครูสอนใน
กรอบของหลักสูตรด้ังเดิม โดยไมคํ านึงเลยวาคอมพิวเตอรจะแยงหลักสูตรในทุกขอ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรจะรุกเขามาแปลงโฉมหลักสูตรทางการศึกษาอยางหลีกเลี่ยงไมได การดํ าเนินการทาง
สังคมในวิสัยทัศนท่ีบิดเบ้ียวในกรอบท่ีขีดไวอยางจํ ากัด ทํ าใหเราตองเพิ่มคาใชจายทางสังคมเพื่อ
แกไขในสิ่งผิด ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการตอตานแข็งขืนไมยอมรับวาคอมพิวเตอรจะอํ านวย
ประโยชนใหแกชีวิตเราไดมากเพียงใด

จากประสบการณของเพิรด เขาตํ าหนิโปรแกรมประเภทแบบฝกหัดและทดสอบวาเปน
เพียงการนํ าเอาคอมพิวเตอรมาเปนครูอิเล็กทรอนิกสไมมีมูลคาเพ่ิมเหนือไปกวาน้ัน เปนการจํ ากัด
ความรูของนักเรียนจากการตัดสินคํ าตอบโดยคอมพิวเตอรจํ ากัดความรูของนักเรียนไวเพียงการทองจํ า
คอมพิวเตอรจะเปนเครื่องมือในการน ําไปสูการคนพบรูปแบบใหมในการเรียนรู นักเรียนจะล ําดับ
คํ าตอบตามวิธีการของตนเอง นํ าเสนอคํ าตอบตามข้ันตอนการคนพบขอมูล คอมพิวเตอรจะชวยใหผู
เรียนแตละคนปรับรูปแบบประสบการณใหรับกับความตองการของตนเอง คอมพิวเตอรจะเปดโอกาส
ใหนักเรียนแตละคนคนพบคํ าตอบท่ีถูกตองตามความเขาใจของตนเอง และอาจจะละเลยไปจนถึง การ
นิยามปญหาเสียใหม เสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากคํ าเสนอแนะนํ าของครูผูสอน

กุญแจสํ าคัญในเร่ืองน้ีคือ การนํ าเทคโนโลยีและการเขาถึงขอมูลไปสูมือของเด็กหรือ
ผูเรียนใหท่ัวถึงใหเกิดความสะดวกตอผูใช ปลอยใหผูเรียนเปนผูท่ีกํ าหนดขอบเขตการเรียนรูดวย
ตนเอง กํ าหนดอัตราเร็วในการเรียนรูดวยตนเอง เลือกหลักสตูรไดเองตามความถนัดและความชอบ

ไมแชล (Michael Sullivan-Trainor) ไดกลาวไวในหนังสือ “The Truth about
Information Superhighway” ป ค.ศ. 1994  ไวดังนี้  (นภดล,  2538 : 114)

การสอนในปจจุบันไมไดเปลี่ยนแปลงรูปไปจากเมื่อ 100 กวาปท่ีผานมาตํ าราวิชาการท่ี
ตีพิมพเปนรูปเลมยังเปนแหลงขอมูลหลัก ครูยังคงใชการบรรยาย การพูดคุยกันและการสอบไมตาง
จากท่ีโสเครติส (Socrates) ปราชญกรีกโบราณใชส่ังสองลูกศิษยในยุคกอต้ังอารยะธรรมมนุษย

โรงเรียนในยุคอนาคตจะมีบริการทางดวนขอมูลสนับสนุนและกระตุนให มีการศึกษา
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ตอบโตระหวางกัน การศึกษาทางไกล การเรียนรูดวยตนเอง บริการการศึกษาท่ีรัฐบาลและภาคเอกชน
ใหการสนับสนุนจะทาทายวิธีการสอนแบบด้ังเดิมอยูมาก 100 ป เครือขายและคอมพิวเตอรจะเปน
เคร่ืองมือธรรมดาท่ีเด็กยุคอนาคตจะรูจักกันเปนอยางดี หองเรียนไมจ ํากัดอยูในผนังส่ีดานอีกตอไป
แลว

การศึกษาจากเครือขายคอมพิวเตอรเด็กหรือผูเรียนจะมีโอกาสได กํ าหนดประสบการณ
การเรียนรูไดดวยตนเอง คนขอมูลจากแหลงตางๆ ทั่วทุกมุมโลก นักเรียนในอาฟริกา มีโอกาสติดตอกับ
ผูเช่ียวชาญท่ีออสเตรเลียโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) นักเรียนสามารถฟงเสียงปลาวาฬได
จากสื่อมัลติมีเดียของการประชุมทางไกลผานจอภาพกับนักวิจัยท่ีมหาวิทยาลัยคารเนลล

ปญหาท่ีทาทายส ําหรับโปรแกรมประยุกตใชงานทางการศึกษาอยูท่ีการแนะแนว การช้ี
แนะวิธีการติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต การชวยแกปญหาทางคอมพิวเตอรท่ีคอนขางจะยุงยาก
ซับซอนส ําหรับเด็กแตก็มีแนวโนมวา ปญหาเร่ืองความยุงยากในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรจะดี
ขึ้น เพราะมีการสรางโปรแกรมท่ีชวยใหการใชงานเครือขายและสะดวกมากย่ิงข้ึนอยูตลอดเวลา

ศาสตราจารย ดร. ชัยยงค พรหมวงศ,  2546 กลาวไววา การเรียนการสอนผาน
เครือขายอิเล็กทรอนิกส (e-learning) เปนการเรียนผานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพื่อ
สนับสนุนปฏิกิริยาสองทางระหวางผูเรียนกับผูสอนและกับผูเรียนดวยกันเอง ดวยการผสมผสาน
การเรียนผานจอภาพและการสอนผานเครือขายโดยระบบถายทอดการสอนในระบบดิจิทัลหรือระบบ
แอนาลอก ตางเวลากันหรือพรอมกันและตามสายหรือไรสาย

องคประกอบชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส (ชัยยงค  พรหมวงศ,  2546)จํ าแนกไดตาม
โครงสราางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรู และตามการนํ าเสนอบนจอภาพ ดังน้ี

1). องคประกอบตามโครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรู ในฐานะที่
E-Learning Package เปนสวนหน่ึงของชุดการสอนทางไกลจะตองมีองคประกอบตามโครงสรางการ
ประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรูสํ าคัญ 6 องคประกอบคือ (1)Pre-test (2)Advance Organizer
(3)Body of Content (4) Activities Assignments (5) Feedback และ(6) Post-test

2). องคประกอบจํ าแนกตามการนํ าเสนอบนจอภาพ มีองคประกอบส ําคัญ12 สวน
คือ หนาบาน ศูนยการเรียน ศูนยความรู แหลงความรูเสริมภายนอก ศูนยปฏิบัติการ ศูนยโสตทัศน
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ศูนยประเมินการเรียนรู ปายประกาศ หองสนทนา การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส คํ าถามพบบอย
และศูนยขอมูลสวนบุคคล ผูท่ีจะเขาองคประกอบน้ีไดจะตองมีรหัสผาน (Password) เทาน้ัน

     ก. หนาบาน (Home  page) เปนหนาแรกของบทเรียนที่แสดงชื่อสถาบัน
การศึกษา คณะวิชา ภาควิชา ชื่อวิชา คํ าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงควิชา รายชือ่หนวยสอน ขอมูล
ของอาจารย และนักศึกษา และขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมการเรียน อาจมีภาพประกอบหนวยเรียน
สาระสรุปหรือสาระสังเขปของวิชา (Synopsis) เพื่อใหภาพรวมเน้ือหาสาระของวิชาท่ีนักศึกษาจะตอง
เรียน

ข.ศูนยการเรียน/หองเรียนเสมือนจริง (Learning  Center/ Virtual Classroom)
เปนสวนเสนอกิจกรรมการเรียนของหนวยเรียนท่ีแสดงรายการ (Menu) ประจํ าหนวยสอน ภาพผูเขียน
หนวยพรอมเสียงอธิบายเคาโครงเน้ือหาสาระ รายการประจํ าหนวยการสอนประกอบดวยวัตถุประสงค
แนวคิด เน้ือหา กิจกรรม/งานท่ีมอบหมาย ส่ือโสตทัศน หองสนทนา แบบประเมินกอน/หลังเรียน
คํ าถามพบบอย(FAQ) และการเชื่อโยงไปยังแหลงความรูเสริมภายนอก (External Links)

ค. ศูนยความรู (Knowledge  Center/ Knowledge  Base - KB) เปนแหลงความ
รูหลักของวิชา ศูนยความรูจะบรรจุเน้ือหาสาระของวิชาท้ังหมดในหลักสูตรหรือบรรจุเฉพาะเน้ือหา
สาระของวิชาน้ันก็ได มี 3 ระดับ คือ (1)ระดับท่ีเปนเปนแกนเน้ือหาสาระท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง
(2)ระดับท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนเขามามีปฏิสัมพันธ (Interactive) และ(3)ระดับท่ีผูเรียนและผูสอนเขา
มาเพิ่มเติม สามารถสงขอมูลเขาเพื่อใชประโยชนรวมกันซึ่งจะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

ง. แหลงความรูเสริมภายนอก (External/Supplemental Resources) เปนสวน
เชื่อมโยงนักศึกษาไปสูแหลงความรูเสริมท่ีอยูในเครือขายเดียวกันหรือตางเครือขาย โดยกํ าหนด Links
ไปยัง Websites อ่ืนหรือ Severs ท่ีมีขอมูลหรือเน้ือหาสาระท่ีเสริมวิชาน้ัน

จ.ศูนย/หองเรียนปฏิบัติการ(Operation Center/Laboratories)เปนการให
นักเรียนทดลองประกอบกิจกรรมในสถานการณเสมือนจริง

ฉ.  ศูนยโสตทัศน (Audio-Visual Center ) เปนการเชื่อมโยงผูเรียนไปสูแหลง
ขอมูลที่เปนภาพและเสียง หรือเสียง หรือทั้งภาพและเสียง ไดแก การชมเทปภาพ การฟงเทปเสียง โดย
ผานระบบการสงสัญญาณ “ไหล” ผานอินเทอรเน็ต

ช. ศูนยประเมินการเรียนรู (Evaluation and Monitoring Center) เปนสวนท่ี
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เสนอแบบประเมินตนเองกอนเรียน หลังเรียน และการซอมสอบไลปลายภาคเพื่อใหผูเรียนไดประเมิน
ความกาวหนาในหารเรียนดวยตนเอง

ซ. ปายประกาศ (Web Board/Bulletin Board)ใชแจงขาวความเคล่ือนไหวตางๆ
เก่ียวกับวิชาท่ีเรียนหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของใหนักศึกษาไดรับทราบ

ฌ.หองสนทนา(Chat  Room) เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ซักถามขอของใจในเนื้อหาวิชา

ญ. ศูนยขอมูลสวนบุคคล (Personal Information Center) เปนสวนที่เสนอ
ขอมูลของอาจารย  และนักศึกษา

ฎ การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส เปดโอกาสใหมีการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูสอนกับนักศึกษาเปนการเฉพาะตัว

ฏ. ศูนยคํ าถามพบบอย (Frequently Asked Question-FQA) เปนประมวล
คํ าถามเก่ียวกับวิชาท่ีเรียน หรือคํ าถามท่ีสนใจ ขัดของใจ

จากการนํ าเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสารทางไกลมาใชงานรวมกันเชนในปจจุบัน
ช้ีใหเห็นวาขอคิดเห็นตางๆ ดังกลาวขางตนน้ันไมใชเร่ืองเพอฝนอีกตอไป และรัฐบาลตลอดจนผูมีหนาท่ี
ทางการศึกษาอ่ืนๆ คงไมสามารถท่ีจะรับผิดชอบตอผลของการละเลยไมใหความสนใจในเทคโนโลยี
เครือขายได (Bates. 1994  : 5 ; Bard. 1995)ท้ังน้ีเพราะเปนส่ิงท่ีมีแนวโนมวาจะมีผลกระทบตอการ
ดํ ารงชีวิตและสังคมอยางมาก โฉมหนาทางการศึกษา การเรียนรูจะเปลี่ยนแปลงไป และอาจเกิดการ
ปฏิวัติวิธีการสอนท่ีดํ ารงมาเปนเวลานานโดยส้ินเชิง สถานการณการเรียนรูแบบใหมท่ีเกิดจากการ
ส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกสจะมีผลกระทบตอวิธีการเรียนรูของผูเรียน (Dunn & Holroyd. 1994 : 3)
เครือขายอินเทอรเน็ต ทาทายการทํ างานของสถาบันการศึกษาและกฎระเบียบตางๆ เชน การศึกษา
ทางไกลท่ีสามารถเรียนขามโลกกันไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตขามพรมแดนของประเทศ
นักศึกษาควรจะอยูภายใตกฎหมายของรัฐใดเมื่อท ํากิจกรรมแบบเครือขาย เปนตน นอกจากสถาบัน
แลวตัวครูอาจารยผูสอนในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงในอนาคตตองมีการปรับเปล่ียนความรูความ
สามารถในทิศทางท่ีรองรับความกาวหนาของเครือขายท้ังในเชิงรับและเชิงรุก (Russett. 1995) การใช
เครือขายจะเปนความคุนเคยท่ีตอเน่ืองไปในการดํ ารงชีวิตและการทํ างานของผูคนในทศวรรษท่ี 21
(Day. 1995 : 53) นอกจากน้ันยังมีแนวคิดเครือขายอินเตอรเน็ต จะนํ าไปสูการเพ่ิมข้ึนของตลาดเสรี
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ของการศึกษาทางไกล (Bates. 1994 : 6) ครูอาจารยในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงในอนาคตจะตอง
ใชเครือขายเปนเครือขายเปนเคร่ืองมือในการสอนอยางไมอาจหลีกเล่ียงได (Russett. 1995 : 66)

1.8  ศักยภาพเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา
 เครือขายอินเทอรเน็ตเปนพาหนะของโลก ไมไดเปนของคนใดคนหน่ึง มีศักยภาพท่ี

จะเพิ่มความสามารถในการส่ือสารทางไกลเขาไปในเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร ซึ่งสงผล
อยางมากตอการสอนและการเรียน (Aston. 1995)นักอนาคตนิยมท่ีมองโลกแบบ optimistic เห็นวา
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนสิ่งท่ีเบิกทางหรือนํ ารองของเครือขายกลาง (Neutral network) ที่จะเปน
เครือขายท่ีมีความสามารถเช่ือมตอความคิดของมวลมนุษยทุกคนเขากับความรูได (Aston.  1995)
เทคนิควิธีของเทคโนโลยีกํ าลังพัฒนาไปขางหนาอยางรวดเร็วและไกลมาก การแสวงหาประโยชนจาก
ความกาวหนาของเทคโนโลยีเพ่ือใชในการเรียนรูและการศึกษาน้ันยังกาวตามไดไมทันและยังหางไกล
กันมาก ในการใชงานเครือขาย อินเทอรเน็ต ประกอบไปดวยศักยภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรซ่ึง
สามารถใชงานไดทั้งเปนเครื่องสง (transmitter) เคร่ืองรับ (receiver) ลํ าโพง (speaker) และผูรับฟง
(listener) เปนเครื่องแฟกซ (Fax) เปนตูเก็บบันทึกเอกสารและขอมูลสามารถใชถายสํ าเนา คัดลอกทํ า
ซํ้ าขอมูล ท้ังน้ีไมวาขอมูลจะอยูในรูปแบบใดหากสามารถนํ ามา digitized  ได  เคร่ืองคอมพิวเตอรก็
สามารถที่จะน ําขอมูลน้ันๆ ไปดํ าเนินงานตางๆ และสงผานในระบบได ทั้งนี้ไมวาจะเปนขอมูลที่เปน
ขอความ เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว กราฟก ยกเวนการสงกล่ิน และวัสดุสิ่งของเทานั้นที่ยังทํ าไมได
(Aston.  1995) แตอยางไรก็ตามศักยภาพท่ีเปนคุณคาหลักและกุญแจสํ าคัญท่ีทํ าใหเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีคุณคาทางการศึกษาคือจํ านวนโฮสต (host computer) ท่ีสามารถเขาถึงไดในเครือขาย
(chamonmam.  1994 : 8) เพราะหมายถึงประเภทและปริมาณของทรัพยากรที่สามารถใชประโยชน
ไดทางการศึกษานอกจากน้ีคุณคาของเครือขายอยูท่ีวาเปนการเช่ือมตอกับใคร และใชวิธีการใดใน
การเช่ือมตอ (Roger. 1995 : 51 citing Dern. 1992. Joumal Of Computers in Mathematics and
Science Teaching.) และคุณคาท่ีสํ าคัญของเครือขายตอการศึกษาอีกอันหน่ึงคือความสามารถใน
การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลโดยไมมีขอบเขตในเรื่องเวลา สถานท่ีเปนอุปสรรค

เครือขายอินเทอรเน็ตมีศักยภาพท่ีจะใชสนับสนุนกิจกรรมการเรียนตาง ๆ ไดมากมายดังน้ี
(Anderson.  1994 : 9)
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-! การสนับสนุนและสงเสริม “ชุมนุมผูเรียน” (Community of Learner)
(Anderson.  1994 : 9 citing Lipman.  1991.  OPENpraxis.)

-! ทํ าการจัดเตรียมอํ านวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถเขาถึงหรือไดมีโอกาส
สนทนากับผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ โดยเฉพาะ ไมวาจะเปนนักการศึกษาหรือผูเช่ียวชาญท่ีประกอบ
อาชีพตาง ๆ

-! มีการนํ าเสนอขอมูลเก่ียวกับหองสมุด เชน รายชื่อหนังสือ วารสาร เอกสาร
หรือบริการตางๆ จํ านวนมาก ท้ังท่ีเปนฐานขอมูลของสถาบันการศึกษา หนวยงานรัฐบาล และ
ภาคเอกชน

-! สามารถเปนสมาชิกวารสาร หนังสือ หรือกลุมความสนใจ กลุมอภิปรายตาง ๆ
ไดโดยท่ีไมเสียคาสมาชิก หรือเสียในราคาที่ไมสูงมากนัก สมาชิกจะไดรับบริการขอมูลตางๆ ท่ีไดรับ
การเผยแพรจากความรูท่ีไดเกิดข้ึนในสาขาตาง ๆ

-! สนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนติดตามคนควาขอมูลในส่ิงท่ีตนเองสนใจ หรือ
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา โดยอาจติดตามไดจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย เชน อาจารย ผูเชี่ยวชาญ
เพื่อน ผูท่ีประกอบอาชีพตางๆ ทั้งที่เปนผูเชี่ยวชาญและมือสมัครเลน

-! การทํ ากิจกรรมของกลุมสนใจ กลุมอภิปรายทํ าใหมีโอกาสท่ีจะเรียนรู
ความคิดเห็นและประสบการณของผูอ่ืน อันจะเปนการพัฒนาและขยายความรูความเขาใจของตนเอง
ใหดีข้ึน (Day.  1995 : 61)

-! ทํ าใหมีโอกาสในการท่ีบุคคลจะติดตอกันได และทํ าไดอยางสะดวก ท้ังในดาน
สวนตัว และทางอาชีพ (Personal Contact and Professional Contact) โดยท่ีสื่ออื่นไมอาจจะท ําได
(Day.  1995 : 61)

-! เปดโอกาสใหท้ังครูผูสอนและนักเรียนสามารถคนหาขอมูลท่ีทันสมัยได โดยไม
ยากนัก (Russette.  1998  : 73)

-! จัดเตรียมทรัพยากรขอมูลไวไมใหจ ํากัด ไมเหมือนกับหองสมุดท่ีมีศักยภาพจํ ากัด
(Russette.  1995 : 73)

-! เปดโอกาสใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลไดในวงท่ีกวางขวางท่ัวโลก (Russette.
 1995  : 73)
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-! เปดโอกาสใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมเรียน (Peer) ซ่ึงอยูหางไกลออก
ไปได  (Russette.  1995  : 73)

-! เปดโอกาสใหนักเรียนไดควบคุมส่ิงท่ีตนเองทํ าเอง และดวยวิธีการของตนเอง
มากย่ิงข้ึนในการศึกษาคนควา (Russette.  1995 : 73)

-! เปนชองทางใหความสนับสนุและใหความชวยเหลือครูท่ีอยูหางไกลออกไปจาก
เมอืงหรือแหลงความเจริญ (Russette.  1995 : 73)

-! ครูในแหลงไกลความเจริญสามารถติดตามขอมูลท่ีทันสมัยไดทันกาล
(Russette. 1995 : 73)

-! ผูเรียนมีโอกาสท่ีจะติดตอขอขอมูลเพ่ิมเติมจากผูอ่ืนท่ีไมใชครู ผูเรียนจะได
มุมมองใหมในการเรียนและการคนควา (Day.  1995 : 52)

-! เครือขายอินเทอรเน็ต จัดเตรียมกลไกลในการติดตอส่ือสารท่ีมีตนทุนต่ํ า เมื่อ
พิจารณาในดานของการสงกระจายการมีปฏิสัมพันธไปยังผูคนเปนรอยเปนพัน อีกท้ังยังสามารถเขาถึง
ผูคนท่ีมีความหลากหลายต้ังแตดานอายุ ดานระดับการศึกษา และระดับความจูงใจในการทํ ากิจกรรม
(Charmonman.  1994 : 8) เครือขายอินเทอรเน็ต เปนวิธีการในการแพรกระจายขอมูลท่ีรวดเร็วมากท่ี
สุดครอบคลุมอาณาเขตมากที่สุดถึงผูรับจ ํานวนมากท่ีสุด ดวยคาใชจายที่ไมมาก (Day.  1995 : 52)

-! ผูคนท่ีใชเครือขายอินเทอรเน็ต มีจํ านวนนับไมถวน ซึ่งทํ าการใชอินเทอรเน็ต เปน
เคร่ืองมือเพือ่เพ่ิมหรือขยายความสามารถในการทํ ากิจกรรมตามหนาท่ี อาชีพ และความสนใจของตน
(Charmonman.  1994  : 8)

-! ในดานการวิจัยและการคนควา เครือขายอินเทอรเน็ต เปนชองทางที่จะน ําพา
ผูเชี่ยวชาญจากที่ตางๆ ทั่วโลกใหมารวมมือกันสรางนวัตกรรม ปรับปรุง และผลิตส่ิงตางๆ ในขอบเขต
การวิจยัท่ีแตกตางกันไปในหลายๆ สาขา (Charmonman.  1994 : 1) ความสามารถของอินเทอรเน็ต
สามารถสรางกลุม ผูท ํางาน กลุมผูอภิปรายและกลุมผูฟงทุกประเภทไดทันทีมีความสามารถในการ
หลีกเลี่ยงปญหาดานความแตกตางของเวลา (Time Zone) เชื้อชาติ และพรมแดนของประเทศ และใน
อนาคตอันไมชานี ้ปญหาในเรื่องภาษาก็อาจจะหมดไป (Charmonman. 1994 : 1)

เครือขายอินเทอรเน็ตไดสรางสถานท่ีนัดพบท่ีมีการแบงปน และแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง
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กับเปนสถานท่ีท่ีใชในการสรางความรูข้ึนมา และเปนความรูท่ีไมส้ินสุดหยุดน่ิง มีการขยายเพิ่มหรือ
สรางความรูเดิมแลวเดิมอีก (Anderson. 1994 : 9) ประชากรผูใชเครือขายอินเทอรเน็ต มีจ ํานวน
มหาศาล เปนสังคมเปดอยางแทจริง เปนท่ีท่ีทุกคน จากทุกแหง สามารถท่ีจะใหหรือรับขอมูลในทุก ๆ
อยางแกใครก็ไดภายในระยะเวลาเปนวินาที (Charmonman. 1994 : 1)

แอนเดอสัน (Anderson.  1994 : 10) มีแนวคิดเก่ียวกับศักยภาพของเครือขาย
อินเทอรเน็ตกับการศึกษาทางไกล ดังน้ี

เครือขายอินเทอรเน็ต เปดโอกาสใหนักศึกษาทางไกลใน 2 ระดับ คือ
1)! เปนแหลงขอมูลที่ท ําใหเกิดการศึกษาอยางตอเน่ือง เปนท่ีทํ าการแลกเปล่ียน

ขอมูลและแบงปนเคร่ืองมือและทรัพยากรของผูเช่ียวชาญดานการศึกษาทางไกล  เปนท่ีท่ีใชรวมมือกัน
ทํ าการพัฒนาทฤษฎีแนวคิด หลักการปฏิบัติทางดานการศึกษาทางไกลจากผูเช่ียวชาญทางดานน้ี
ทั่วโลกซึ่งมีจ ํานวนไมนานนัก

     2) เปนพาหนะในการนํ าสงหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน เมื่อมองเครือขาย
อินเทอรเน็ต ในฐานะท่ีเปนส่ือทางการเรียนการสอนในการศึกษาทางไกลแลวจะพบวาจะมีการยาย
สถานท่ีท่ีใชศึกษาไปไวยังบานพักหรือท่ีทํ างานของผูเรียนแตละคน แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาให
พนขอบเขตทางดานกายภาพแลว เครือขายอินเทอรเน็ต ไดยายการเรียนการสอนใหพนวงของบาน
และสถานศึกษาไปไวยังสถานท่ีท่ีเรียกวา “ไซเบอรสเปส” (Cyber Space) (Anderson.  1994 : 9 ;
citing Wooley.  1992 OPENpraxis.) ซึ่งเปนที่ที่มีพลังแข็งแกรงในการมีปฏิสัมพันธ มีความตองการ
ในการพฒันากฎเกณฑใหมในการติดตอข้ึนมา ไซเบอรสเปสเปนโครงสรางทางสังคมที่สะทอนใหเห็น
ถึงความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับพลัง (Power) โดยมีพื้นฐานของการส่ือสารแบบเผชิญหนาและ
การสือ่สารทางไกลยุคตนๆ และไดรับการพัฒนาตอใหมีวัฒนธรรมทางสังคมของไซเบอรสเปสขึ้นมา
วัฒนธรรมตางๆ ของไซเบอรสเปสอาจพิจารณาไดจากความกระตือรือรนของสมาชิกในสังคม การมี
ปฏิสัมพันธระหวางกันโดยผานทางจอคอมพิวเตอร การนํ าเสนอแนวคิดหลากหลายประเภทหลาย
คุณสมบัติหลายความสามารถในเร่ืองท่ีสนใจตรงกัน การควบคุมการมีปฏิสัมพันธของสมาชิก และ
การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมเหลาน้ีเกิดมีข้ึนอยูตลอดเวลา

เครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกับการใชส่ือการส่ือสารทางไกลอ่ืนๆ โทรทัศน โสตทัศน
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ทางไกลตรงท่ีเครือขายอินเทอรเน็ตไมสามารจะน ําเอาแบบจํ าลองของการเรียนการสอนในหองเรียน
มาใชงานไดอยางงายๆ ทันที ผูสอนผูเรียนตองประดิษฐเทคนิคใหมๆ  สํ าหรับการใชเครือขายโดย
เฉพาะเปนเทคนิคท่ีมีอิสระในเร่ืองของเวลา สถานท่ี และระยะทางในการเรียนการสอน ลดขอจ ํากัดซ่ึง
มีอยูในภาษากริยาและการใชน้ํ าเสียง และการขาดหายไปของการเรียนอันเน่ืองมาจากตารางเวลาท่ี
สะดวกไมตรงกัน (Anderson.  1994 : 10)

เครือขายอินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหมีการพัฒนาท้ังในดานสวนบุคคลและการประกอบ
อาชีพเกิดขึ้นได โดยผานโครงการเรียนรูแบบรวมมือกัน และการอภิปรายทางไกลรวมกัน
(Anderson. 1994 : 10)

วิธีการดูแลคาใชจายในเครือขายของตนเองดวยตนเอง โดยไมตองมีหนวยงานใดมาให
ทุนสนับสนุนโดยเฉพาะ  เปนสิ่งท่ีทํ าใหเครือขายอินเทอรเน็ตไดรับการนํ าไปใชงานอยางกวางขวาง
และนํ าเสนอโอกาสที่นาตื่นเตนส ําหรับนักการศึกษาทางไกลในการท่ีพัฒนาและดํ าเนินโครงการดวย
คาใชจายไมสูงนักโดยผานชองทางเครือขาย (Anderson. 1994 : 9)

เมื่อพิจารณาศักยภาพของอินเทอรเน็ตกับการศึกษาทางไกลแลว สามารถมีปฏิสัมพันธ
กลับมา (Talk Back) ยังผูสอนและการเพ่ิมเติมเน้ือหาการสนทนาจากหลายๆ ฝาย เปนสิ่งที่สามารถ
นํ าเครือขายอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในกิจกรรมทางการเรียนการสอนตาง ๆ ของการศึกษาทางไกล
ได โดยเฉพาะการเช่ือมโยงความรูใหมเขากับความรูท่ีมีอยูเดิมของผูเรียนดวย (Anderson. 1994  : 9)

ครูสแฮน (Kurshan.  1990) ไดสรุปลักษณะของเครือขายการศึกษาในทศวรรษท่ี 1990
ไวดังนี้

1)! มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail)
2)! มีบริการกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Electronics Bulletin Boards)
3)! จัดการประชุมจากหลายๆ สถานท่ีประชุมพรอม ๆ กันในเวลาเดียวกัน

                         (Real-Time Conferencing)
4)! มีการเขาสู (Access) ฐานขอมูลประเภทตาง ๆ
5)! มีกิจกรรมการทบทวนวิชาแบบออนไลน (Online Tutoring)
6)! สามารถทํ าการติดตอส่ือสารกับผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตางๆ ได
7)! มีบริการเครือขายการศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายเครือขาย
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8)! ทํ าการติดตอส่ือสารกับนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย และนักเรียนในระดับ
นานาชาติ

9)! มีการใหความชวยเหลือคํ าแนะนํ าแบบออนไลนโดยผานผูดํ าเนินงาน
(Moderator) ของแตละเครือขาย

10) มีการจัดการฝกอบรมแบบออนไลน และเขียนคูมือ
11) มักเนนท่ีการนํ าเสนอขอมูลเปนกราฟฟกและวิดีโอเท็ก  (Videotext)
12)!เปนเกตเวส (Gateways) ไปยังเครือขายอ่ืน ๆ
13)!ความสามารถในการเขาถึงโครงการตางๆ ทํ ายังไมจ ํากัด
14)!มักใชฐานขอมูลทางทองถิ่น
15)!การใชงานบนหนาจอคอมพิวเตอรเปนแบบเสนอรายการใหเลือก
      (Menu Driven)

1.9  การประยุกตใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษา
              การใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ต ในทางการศึกษาน้ันในปจจุบันยังอยูใน

ชวงของการส ํารวจ (Charmonman.  1994  : 8) ยังไมมีความกาวหนามากนัก เมื่อเทียบกับความ
กาวหนาของเทคโนโลยี อยางไรก็ตามในทางการศึกษามีความต่ืนตัวอยางมากในส่ือน้ี และมีการน ํา
เครือขายอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในกิจกรรมการศึกษาแลวดังตอไปน้ี

ในวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยไดเร่ิมใชการส่ือสารทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการติดตอส่ือสารกันระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษา และระหวางนักศึกษาดวยกันมาคอนขาง
นาน  (Russett.  1995  : 67 ; Citing Durham & Sunal.  1991 ; Stahlhut & Hewker, 1991 ;
Thomson & Hamilton. 1991 Journal of Computer in Mathematics and Science Teaching)
นักศึกษาใชการส่ือสารทางไกลเปนเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ
ขอคํ าแนะนํ า และเปนชองทางในการสงงานที่ไดรับมอบหมายหรือสงการบานตลอดจนเปนชองทางใน
การแบงหรือรวมกันใชเคร่ืองมือและทรัพยากรในการศึกษาตางๆ เชน ขอมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร
เปนตน (Day.  1995 : 60)
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การใชการส่ือสารทางไกลเพ่ือการดํ าเนินกิจกรรมทางการศึกษายังไมหยุดน่ิง แตจะมี
การเพิ่มปริมาณการใชและลักษณะการใชขึ้นไปเรื่อยๆ (Russett.  1995 : 68)

ตัวอยางการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต เชน
ก.! มหาวิทยาลัยเพอรดิว (Purdue University) สหรัฐอเมริกาใชเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนนักศึกษาครู โดยมีเปาหมายของการใชงานเพ่ือบูรณาการกิจกรรมท่ี
ทํ าบนเครือขายใหเปนหน่ึงเดียวกับการเรียนการสอน พยายามไมใหนักศึกษารับรูวาเปนสวนท่ีเพ่ิมข้ึน
มาเปนพิเศษวัตถุประสงคของการใชเครือขายก็เพ่ือ

-! เพื่อปริมาณของการมีปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา
-! เพื่อลดความวิตกกังวลของนักศึกษาเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
-! เพื่อชวยแนะน ํานักศึกษาใหทราบและมีทักษะในการใชงานเครือขาย

อินเทอรเน็ตในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือสนับสนุนหรือชวยใหการศึกษาของทุกวิชา
-! เพื่อชวยใหนักศึกษามองเห็นรูปแบบและหลักการท่ีจะนํ าการส่ือสารทางไกล

ไปประยุกตใชในช้ันเรียนของตนเองเม่ือไปประกอบอาชีพครู
โดยกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีน่ีมีการใชงาน e-mail, telnet, gopher และ ftp  เปนหลัก
ข.! มหาวิทยาลัยเนบราสคาลินคอน (Nebraska-Lincoln  University) มีการใช

การสื่อสารทางไกลกับการสอนวิชา Secondary Science มีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนท่ีตอง
ใหนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนอยางมากพอๆ กับการใชหองสมุดเลยทีเดียว เคร่ืองมือหลัก ๆ
ที่ใช  เชน e-mail,  telnet,  gopher  และ  FTP

ค.! โครงการ SchoolNet ท่ีแคนาดา ไดรับการวิพากวิจารณวาเปนโครงการทาง
เทคโนโลยีการศึกษาทีประสบผลส ําเร็จมากท่ีสุดโครงการหน่ึงของโลก (Mappin.  1995 : 94)
โครงการเร่ิมในป ค.ศ. 1993 โดยมีวัตถุประสงคในระยะเร่ิมตนคือ 2 ปแรก ตองการที่จะเชื่อมตอ
โรงเรียนตางๆ ในแคนาดาจ ํานวนประมาณ 300 โรงเรียน พรอมจดัหาบริการทางดานการเรียน
การสอนโดยตรงและบริการเสริมตางๆ ใหกับโรงเรียนเหลาน้ันโดยผานทางการส่ือสารทางไกลของ
เครือขาย หลังจากท่ีไดลงมือดํ าเนินงานโครงการ ไปไดเพียง 1 เดือน ในเดือนตุลาคม ค.ศ.1993 มี
โรงเรียนจํ านวนมากกวา 600 โรงเรียน ไดรับการเช่ือมตอเขากับเครือขาย และเม่ือเร่ิมตนป ค.ศ.1994
มี โรงเรียนจํ านวนประมาณ 983 โรงเรียนไดทํ าการเช่ือมตอแบบออนไลนกับเครือขาย SchoolNet
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เปาหมายของโครงการอยูท่ีการเช่ือมตอโรงเรียนท้ังหมดในแคนาดาจํ านวนประมาณ 17,000 โรงเรียน
เขาดวยกันใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได

ในเครือขาย SchoolNet ไดใชโครงการพ้ืนฐานของอินเทอรเน็ต ในการติดตอส่ือสาร
ขอมูลมีการพัฒนาโกเฟอร (Gopher) เพื่อการศึกษาไว 3 แหง และมีลิสเซิรฟ (Listserv) จํ านวนหนึ่งมี
เว็บไซต 1 แหงมีกลุมขาว 23 กลุม ทรัพยากรและเคร่ืองมือตางๆ เหลาน้ีจัดเตรียมไวใหครูและนักเรียน
ไดใชประโยชนในการศึกษาโดยเฉพาะ

วัตถุประสงคท่ัวไปของโครงการ มีดังนี้
1). ขยายโอกาสทางการศึกษาและการบรรลุถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ท่ัวท้ังแคนาดา โดยการจัดสรางพัฒนาทรัพยากรทางการศึกษาท้ังท่ีเปน
ของแคนาดาเองและจากตางประเทศ เพื่อใหครูและนักเรียนทั่วทั้งแคนาดาสามารถใชงานไดไมวาจะ
อยูท่ีสวนใดของประเทศ

2). จัดใหมีการพฒันาและปรับปรุงพฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียนแคนาดา
 โดยมีการนํ าสงทรัพยากรในรูปของอิเล็กทรอนิกส ท้ังท่ีเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรและเทคนิคการ
ศึกษาท่ีทันสมัยท่ีสุดซ่ึงไดรับการพิสูจนแลว

3). กระตุนใหมีการเรียนรูและสรางประชาชนท่ีจบการศึกษาซ่ึงแนนพรอมดวย
ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางไกล อันจะเปนทักษะท่ีจํ าเปนและเปนท่ีตองการ
ในการไดรับงานทํ าในระบบเศรษฐกิจแบบฐานความรู (Knowledge-Based Economy)

4). เปนชองทางในการกระจายขาวสาร แจงขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาบริการใหม
ท่ีเก่ียวของกับการศึกษาท้ังจากรัฐบาล ธุรกิจ มหาวิทยาลัย วิทยาลัยแลวนํ าสูโรงเรียน ครูและนักเรียน

5). สรางระบบการแบงปนทรัพยากรซ่ึงกันและกันระหวางครูกับครู ครูกับนักเรียน
และนักเรียนกับนักเรียนในโรงเรียนตางๆ ท่ัวท้ังแคนาดา โดยผานทางเครือขายของโครงการแบบ
อิเล็กทรอนิกส (Electromic-Based Project)

6). กระตุนใหมีการพัฒนาทางธุรกิจสารสนเทศ โปรแกรมคอมพิวเตอรและ
มัลติมีเดียของแคนนาดาเองโดยโครงการจะเปนผูชวยจัดหาตลาดให

ง. มหาวิทยาลัยอัชสัมชัญธุรกิจศึกษา(ABAC)ในประเทศไทยมีการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต ในการทํ ากิจกรรมทางการศึกษาดังน้ี (Charmonman.  1993)



39

-! การติดตอระหวางผูสอนกับนักศึกษาในดานตางๆ เชน การปรึกษา
และขอคํ าแนะนํ าการใหคํ าแนะนํ า การสงการบาน การสงผลการตรวจการบาน

-! การจัดการทางดานการเรียนการสอน เชน การลงทะเบียนเรียน
การชํ าระคาธรรมเนียมการศึกษา การประกาศคะแนน

-! การแจงขอมูลทางการศึกษาทั่วไป เชน การงดช้ันเรียน กํ าหนด
ช้ันเรียนทดแทน การเปดวิชาใหม ตลอดจนปฏิทินการศึกษา และระเบียบการตางๆ นอกจากน้ัน
นักศึกษายังไดใชเครือขายในการทํ ากิจกรรมอ่ืนๆ เชน การติดตอกับเพื่อนทางเครือขาย (Penpals)
และการทํ ากิจกรรมทางสังคมตางๆ เชน ขาวประชาสัมพันธกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางกีฬา และดาน
อ่ืนๆ เปนตน

จ. มหาวิทยาลัยโนวาและโฟนิก (Nova and Phoenix University) มีการจัดการ
ศึกษานานาชาติโดยจดัใหมีกิจกรรมการเรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตท้ังหมด กิจกรรม
การเรียนการสอนสวนใหญใชประโยชนจากเทคโนโลยีการส่ือสารทางไกล (Bast.  1994 : 6)

ฌ.! โครงการ Wold Wide Band  เปนโครงการท่ีนักเรียนในระดับ 6-9 จากโรงเรียน
ท่ีเปนสมาชิกเครือขายโรงเรียน ทํ าการเรียบเรียงเสียงประสาน และแสดงดนตรีโดยผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต ขอบเขตของโรงเรียนในเครือขายอยูหางกันในรัศมีประมาณ 1,000 ไมล (Goldberd
Richard.  1995  : 6)

นอกจากหนวยงานการศึกษาของรัฐแลว องคการธุรกิจเอกชนก็มีการนํ าการส่ือสาร
ทางไกลไปใชในการฝกอบรมพนักงานอยางกวางขวางเชนเดียวกัน (Russett.  1995 : 66 ; citing
Gould.  1991 ; Honey & Henriquez.  1993 ; Hopkins. 1991 ; Lenk,  1988 ; Lewis.  1991 ;
McCarty.  1991  Journal of Computer in Mathematise and Science Teaching)

โดยสรุปการใชงานเครือขายเพ่ือการศึกษาเปนไปเพ่ือกิจกรรมดังตอไปน้ี
1).การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางอาจารยกับนักศึกษา และระหวาง

นักศึกษากับนักศึกษา (Russett.  1995 : 73) ท้ังในขอบเขตของสมาชิกท่ีเรียนวิชาเดียวกัน และผูใช
เครือขายอ่ืน

2). การแลกเปล่ียนบทความ วรรณกรรม แผนการสอน และอ่ืนๆ ระหวางครูหรือ
อาจารยดวยกัน (Russett.  1995 : 73)
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3).ใชเปนชองทางและเปนส่ือในการสอนวิชาตางๆ เชน คณิตศาสตร
(Day.  1995 : 58)  วิทยาศาสตร (Waugh and other.  1995 : 77)

4). ใชเปนสถานท่ีเก็บบันทึกคํ าแนะนํ า แผนการสอน และทรัพยากรการสอนอ่ืน
เพื่อแบงปนกันใชงานจากครูผูสอนในที่ตางๆ (Fulier & Krockver.  1995  ; citing Waugh and other.
1995 : 89 Journal of Computers in Mathematics and Science Teaching.)

5). ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ เชน การมอบหมายงาน
การสงการบาน ทํ าใหครูมีเวลามากยิ่งขึ้นไมตองท ํางานที่ตองใชเวลา (Time Consuming Tasks) ครู
สามารถนํ าเวลาท่ีมีไปใชในงานท่ีกอประโยชนตอการเรียนการสอนมากกวา เชน การวินิจฉัยการเรียนรู
ของผูเรียน การใหคํ าปรึกษา เปนตนแบบในการใชเทคโนโลยีการศึกษาแบบใหมกับระบบการเรียน
การสอน (Fulier & Krockver. 1995 : 93)

6).เปนเคร่ืองมือในการคนหาขอมูล เชน เน้ือหาวิชาที่ตองการ รายการหนังสือใน
หองสมุด วารสาร อิเลก็ทรอนิกส และสิ่งตางๆ เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน (Charmonman,
1993)

ดอแรน (Doran) ไดแนะนํ าถึงขอควรพิจารณาเม่ือนํ าเอาอินเทอรเน็ตมาใชกับการศึกษา
ไว ดังน้ี (Fulier & Krockver.  1995  ; citing Doran.  1994  Journal of Computers in Mathematics
and Science Teaching)

1.! เครือขายอินเทอรเน็ต มิไดเปนแหลงขอมูลเดี่ยว ดังน้ันเม่ือทํ าการคนหาขอมูล
ทุกคร้ังคํ าตอบท่ีไดจึงไมใชเปนคํ าตอบท้ังหมด การคิดวาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลท่ีถูกรวบรวมไว
เปนหน่ึงเดียวจะทํ าใหผูใชตีความหรือแปลผลขอมูลท่ีคนหามาไดไมถูกตอง ลักษณะหรือรายละเอียด
ของขอมูลท่ีคนมาไดน้ันข้ึนอยูกับวิธีการและประสบการณของผูใชในการคนควาจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต

2.! การใชงานเครือขายมิไดเปนข้ันตอนเดียว การใชงานหรือการทํ ากิจกรรมตาง ๆ
บนเครือขายเปนกระบวนการทีมีวิธีการหลายข้ันตอน ประกอบดวยการทํ างานหลายอยางไมเหมือน
กับการใชงานโปรแกรมสํ าเร็จรูปอันใดอันหน่ึงบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรแบบเคร่ืองเดียว
(Stand Alone) ท่ีเบ็ดเสร็จอยูในตัว ดังน้ันพงึระลึกเสมอวาการดํ าเนินงานใดๆ บนเครือขายเปนงานท่ีมี
ความสลับซับซอน
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3.! เครือขายอินเทอรเน็ตไมใชผลิตภัณฑทางการคา เครือขายอินเทอรเน็ตไมไดมี
บริษัทหรือองคการหน่ึงองคการใดเปนผูสรางดูแลและรับผิดชอบ เครือขายอินเทอรเน็ตเปนผลผลิตของ
ความรวมมือจากหลายๆ องคการซึ่งมีความตั้งใจจะอ ํานวยความสะดวกในการส่ือสารและการแบงปน
ทรัพยากรซึ่งกันและกัน

4.! เครือขายอินเทอรเน็ตมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว ไมสามารถ
คาดหวังไดวาจะหยุดนิ่งคงที่เมื่อใด

5.! การควบคุมเครือขายไมสามารถทํ าไดทองถ่ิน เชน ปญหาในการแพรภาพ
อนาจารท่ีปจจุบันหลายประเทศกํ าลังเผชิญอยู (ผูจัดการรายวัน. 2539) ซ่ึงเครือขายทองถ่ินไม
สามารถควบคุมได

6.! ไมไดมีขอมูลทุกอยางในเครือขาย ในเครือขายอินเทอรเน็ตไมไดมีการทํ า
บัตรรายการ(Universal Library catalog)หรือรายการ (Periodical Index) ท่ีแสดงรายการของทุก
ส่ิงทุกอยางในโลกไว การเรียกอาน (Browse)ไปบนเครือขายอาจทํ าใหผูใชสับสนและอาจไดรับขอมูลท่ี
ไมมีคา (Anderson.  1994 : 11)

7.! ไมมีการควบคุมคุณภาพ ของขอมูลและการท ํากิจกรรมตางๆ บนเครือขาย
ขอมูลท่ีปรากฎอยูในเครือขายไมมีระบบการกล่ันกรองคุณภาพใด ๆ

8.! ไมมีการสอนทักษะในการศึกษาคนควาหรือการทํ าวิจัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ส่ิงเหลาน้ีตองไดรับการแนะนํ าจากครู หรือผูเชี่ยวชาญ

9.! เครือขายอินเทอรเน็ตไมใชคํ าตอบ เครือขายไมใชกลยุทธที่ดีที่สุดเพียงอันเดียว
สํ าหรับการทํ ากิจกรรมทางการศึกษา

แอนเดอสัน (Anderson) ไดเพ่ิมเติมขอควรพิจารณาไวอีกดังน้ี (Anderson.  1994 : 10)
การเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตไมใชเร่ืองงายๆ  เหมือนการหมุนโทรศัพทคุยกับเพื่อน
เทาน้ัน  แตตองมีทักษะในการใชการส่ือสารแบบใหมและการปฏิบัติตัวในสังคมของเครือขาย ถึงแมวา
เคร่ืองมือท่ีใชในการเขาถึงเครือขายจะมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเน่ือง ท้ังในดานศักยภาพและ
ความสะดวกในการใชงาน การใชอินเทอรเน็ตไดอยางรอบรูยังเปนท่ีทาทาย แมสํ าหรับผูท่ีมีความ
สามารถในการใชเคร่ืองมือทางคอมพิวเตอรเปนอยางดีแลวก็ตาม การใชอินเทอรเน็ตตองการทักษะ
ความรูความเขาใจ และเทคนิคการเขาถึงขอมูลตลอดจนเคร่ืองมือการส่ือสารทางไกลตาง ๆ
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การเช่ือมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับต่ํ าสุดตองมีโทรศัพท ซ่ึงยังเปนปญหา
สํ าหรับบางประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีกํ าลังพัฒนา แมแตประเทศท่ีโทรศัพทมีการพัฒนาไปกาวหนา
แลวก็ตามยังคงมีปญหาในดานโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนๆ อีกเชนกัน ประเด็นเร่ืองคาใชจายในการหมุน
โทรศัพททางไกล คาบริการการเช่ือมตอตางๆ เปนสิ่งท่ีควรวางแผนใหดีในการนํ าเครือขายอินเทอรเน็ต
มาใชในการศึกษา ซ่ึงบางคร้ังความหวังในการขยายโอกาสทางการศึกษาในการสรางความเสมอภาค
ทางการศึกษา อาจจะกลายเปนการเพ่ิมชองวางทางการศึกษาจากผูท่ีมีฐานะดีกับยากจนกับประเทศ
ท่ีเจริญแลวกับประเทศท่ียังไมพัฒนาก็อาจเปนไปได

จากประสบการณในการใชเครือขายเพ่ือการสอนวิทยาศาสตร วูห (Waugh) ไดแนะนํ า
การนํ าเครือขายอินเทอรเน็ตไปใชงานไวดังน้ี (Fulier & Krockver, 1995 ; citing Waugh and other.
1995 : 90 The Computing Teacher.) ควรใหนักศึกษาไดใชเคร่ืองมือตางๆ ของเครือขายอยาง
กวางขวาง เชน เทลเน็ต (Telnet), โกเฟอร (Gopher), เวิดล วาย เว็บ (www.), เวส (WAIS), เอฟทีพี
(FTP) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เพื่อใหนักศึกษาไดเขาใจถึงศักยภาพของเครือขายอยาง
แทจริง เนนใหนักศึกษาตระหนักวาเครือขายมีประโยชนในการคนควาขอมูล และความคิดเห็นมาก
กวาจะเปนแคเคร่ืองมือในการส่ือสารเทาน้ัน

โครงงานหรือกิจกรรมสํ าหรับผูเรียนเปนโครงการท่ีทํ าใหส ําเร็จโดยผูเรียนแตละคน ซึ่ง
อาจเกิดจากการทํ างานกับเพ่ือนหรือผูชวยสอน แตควรเปนงานเฉพาะบุคคล

1.10  การศึกษาและการวิจัยเกี่ยวกับเครือขายอินเทอรเน็ต
                            การทํ าวิจัยทางการศึกษาเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต ยังอยูในชวงตนๆ ของการ
สํ ารวจเชนเดียวกับการประยุกตใชเครือขายในทางการศึกษาซ่ึงก็อยูในข้ันแรกเชนกัน ขอมูลจาก
ผลการวิจัยเก่ียวกับเครือขายเพ่ือการศึกษายังมีไมมากและไมครอบคลุมเทาใดนัก อยางไรก็ตามเนื่อง
จากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนส่ิงท่ีเราความสนใจของนักการศึกษาไดอยางมาก เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือ
การศึกษาอ่ืนๆ จึงมีความต่ืนตัวในการคนหาคํ าตอบเพ่ือใหสามารถนํ าเทคโนโลยีดังกลางมาประยุกต
ใชกับการศึกษาใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด มีประสิทธิภาพมากที่สุด และสามารถใชเทคโนโลยีไดเต็ม
ศักยภาพของเทคโนโลยีมากท่ีสุด และเร็วเทาทันการพัฒนาของเทคโนโลยีมากท่ีสุดแตเน่ืองจากการ

http://www.)/
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พัฒนาความสามารถในการส่ือสารคอมพิวเตอรผานเครือขายจะตองอาศัยเทคโนโลยีโทรคมนาคมใน
การติดตอสื่อสารซึ่งการพัฒนาทางดานดังกลาวตองใชงบประมาณจ ํานวนมาก และการดํ าเนินการ
ดังกลาวจะตองเปนนโยบายในการพัฒนาของแตละประเทศน้ันดวยทํ าใหการใชคอมพิวเตอร
อินเทอรเน็ตในการศึกษาอยางกวางขวางจะจํ ากัดวงอยูในประเทศท่ีพัฒนาแลวเปนสวนใหญ เชน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย สิงคโปร ญี่ปุน เปนตน ดังน้ันการวิจัยเก่ียวกับอินเทอรเน็ต
เพื่อการศึกษาสวนใหญจึงเปนการวิจัยในประเทศดังกลาวเสียเปนสวนใหญ สวนในประเทศท่ีกํ าลัง
พัฒนาอยางประเทศไทยน้ันยังมีการวิจัยเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตทางการศึกษานอยมาก จากการ
วิจัยเก่ียวกับการใชเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษา ที่รวบรวมมาสามารถสรุปเปนประเด็นในการ
วิจัยไดดังน้ี

ผลการวิจัยในปจจุบันจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของและงานวิจัยตางๆ สามารถ
รวบรวมผลการศึกษาและการวิจัยเก่ียวกับอินเทอรเน็ต และสรุปผลการศึกษาเปนเร่ืองตางๆ ดังน้ี
(Bernhardt.  1995 ; Russette.  1995 ; Fuller & Krockover. 1995 ; Kearsley.  1995 ; Lynch.
1995 ; David.  1995 ; Day. 1995 ; Dimauro & Jacobs.  1995 ; Pool. ; Blanchard ; Hale.  1995
; Charmonman. ; Anaraki ; Kanokwan. 1994 ; Mcdonagh. ; Black. 1994 ; Anderson. ; Michell.
1994)!รูปแบบและประสบการณในการใชเครือขายพบวา

- นักศึกษามักจะใชเครือขายในชวงเวลากลางคืนหรือดึกๆ (Russette. 1995 : 69)
- นักศึกษาจะใชเครือขายเม่ือการตอสายเขา Host วาง (Russette. 1995 : 69)
- นักศึกษาจะใชเครือขายเมื่อมีเวลาวางมากพอ (Russette. 1995 : 69)
- นักศึกษาจะใชเครือขายเม่ือมีเคร่ืองคอมพิวเตอรวางใหใชเทาน้ัน สํ าหรับนักศึกษา

ท่ีไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของตนเอง (Russette. 1995 : 69)
-นักศึกษาหญิงมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีเครือขายและการส่ือสาร

ทางไกลท่ีจํ ากัดหรือมีการใชงานนอยกวานักศึกษาชาย และสวนมากใชเวลาสวนใหญในการเลนเกม
และโปรแกรมประมวลคํ า (Fuller & Krockover. 1995 : 93 ; citing Cardinale. 1992 Journal of
Computers in Mathematics and Science Teaching.)

- นักศึกษาสวนมากไดรับการฝกอบรมทางทักษะการใชเทคโนโลยีเครือขายใน
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ระดับท่ีต่ํ าไมเพียงพอตอความตองการของผูวาจางงาน (Fuller and Krockover.  1995 : 93; citing
Beaver.  1990  journal of Computers in Mathematics and Science  Teaching.)

- ครูและนักเรียนสวนใหญใชเครือขายเพ่ือการติดตอระหวางกัน(Russette. 1995 :
67; citing Honey and Henriquez  1994 Journal of Computer in Mathematics and Science
Teaching.)

- การสํ ารวจการใชเทคโนโลยีเครือขายเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนระดับ
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกายังนับไดวามีจํ านวนไมมากนัก และในระดับต่ํ ากวาอุดม
ศึกษาของ โรงเรียนของรัฐบาลมีโรงเรียนเพียงรอยละ 7.4  เทาน้ันท่ีมีเคร่ือง คอมพิวเตอรใหนักเรียนใช
ในอัตรา 1 : 5 และมีเพียง 1 ใน 3 ของโรงเรียนเหลานี้ ท่ีมีการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต (Kellogg
and Vichland. 1995) ผลกระทบของการใชเครือขาย

- ภายหลังจากการมีประสบการณในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต แลวนักศึกษา
รับรูและเห็นคุณคาของศักยภาพการสื่อสารทางไกลเพื่อการศึกษาเพิ่มมากขึ้น (Russette. 1995 : 65)

- การใชเครือขายในการเรียนการสอนจะเพ่ิมปริมาณการมี ปฏิสัมพันธระหวาง
อาจารยและนักศึกษามากขึ้น และทํ าใหนักศึกษาครูมีการปรับปรุงแผนการสอนดีข้ึน (Fuller &
Krockover. 1995 ; citing Durham and Sunan. 1995 Journal of Computers in Mathematics
and Science Teaching.) และปรับปรุงการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนใหดีขึ้น (Downing
and other.  1988 : 247) ปริมาณการมีปฏิสัมพันธที่ละเอียดออนมีมากขึ้น (Russette.  1995 : 67;
citing Bishop-clark and Huston 1992 ; Durham and Sunan. 1991 ; Stahlhut and Hawkers.
1991 ; Thomson and Hamiton.  1991 Journal of Computer in Mathematics and Science
Teaching.)

- การท่ีนักศึกษามีประสบการณกับเทคโนโลยีเครือขายมากข้ึนจะชวยลดความ
วิตกกังวล (Russette.  1995 : 67 ; citing Fann, Lynch and Murranka.  1989 ; Heinssen, Glass
and Knight.  1987 ; Kay. 1990 ; Summer.  1990 ; Woodrow.  1990  Thomson and Hamilton.
1991 Journal of Computer in Mathematics and Science Teaching.) และเพิ่มความเชื่อมั่นเกี่ยว
กับการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย และทํ าใหมีทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีเครือขาย  (Fuller and
Krockover. 1995 : 94)



45

1.11 การรับรู ความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับการเรียนการสอนดวย
อินเทอรเน็ต

-นักศึกษารับรูวา เครือขายเปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การศึกษาและการฝกอบรม  และสามารถนํ าไปใชงานเปนเคร่ืองมือสนับสนุนในการประกอบอาชีพครู
ไดเปนอยางดีมาก  (Fuller & Krockover.  1995 ; citing Waugh & Alex.  1995 Thomson &
Hamiton. 1991 Journal of Computer in Mathematics and Science Teaching.)

- e-mail  เปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชนมากในการรับรูของนักศึกษา  (Fuller &
Krockover.  1995 ; cition Waugh & Alex. 1995 Journal of Computer in Mathematics and
Science Teaching.)

- นักศึกษาครูมีความเห็นวา เครือขายสามารถนํ าไปประยุกตใชในการสอนวิชา
ตาง ๆ ไดอยางกวางขวางท้ังคณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ภาษาศาสตร ศิลปศึกษา และ
การอาน (Fuller & Krockover.  1995 ; citing Waugh & Alex. 1995 Journal of Computer in
Mathematics and Science Teaching.)

-  มีความสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและทัศนคติท่ีมีตอคอมพิวเตอร
ในกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาครู  (Fuller & Krockover.  1995 ; citing Higinite & Echternaucht.
Journal of Computer in Mathematics and Science Teaching.)

- ทัศนคติเก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของนักศึกษาครูมีอิทธิพลอยางมากตอ
ปริมาณการใชคอมพิวเตอรและวิธีการใชคอมพิวเตอรในหองเรียนของตนเม่ือไปประกอบอาชีพครู
(Fuller & Krockover.  1995 : 115)

- นักศึกษาไมเพียงแตตองการมีประสบการณในการใชเครือขายเทาน้ัน แตตองการให
ผูสอนใชเทคโนโลยีดังกลาวจริง ๆ ในการเรียนการสอนดวย (Fuller & Krockover.  1995 : 93 ; citing
Beaver.  1990 ; Hgomas et.al ; 1994 Journal of Computer in Mathematics and Science
Teaching.)

- หลังจากมีประสบการณในการใชเครือขายระหวางนักศึกษาแลว นักศึกษามีทัศนคติ
ท่ีดีตอเทคโนโลยี และตองการที่จะมีบัญชีรายชื่อ (Account Number) ในการใชงาน อินเทอรเน็ตตอไป
หลังจากจบการศึกษาแลว (Bonnstettler & Russette. 1995)
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- ควรพิจารณาดานความแตกตางระหวางบุคคล เมื่อนํ าเครือขายไปใชในการเรียน
การสอน ควรมีทางเลือกใหผูเรียน (Waugh & Rath. 1995 : 88) ผูเรียนบางคนไมสะดวกใจในการใช
e-mail ติดตอกับอาจารย บางคนชอบการส่ือสารแบบเผชิญหนา (Russette.  1995 : 70)

- ผูใชเครือขายอินเทอรเน็ตเห็นวาควรมีการบูรณาการการใชคอมพิวเตอรและ
เครือขายเขากับการเรียนการสอนในทุกระดับช้ันมากกวาท่ีเปนอยู (Pool, Blanchard & Hale. 1995
 : 24)

1.12  การเรียนรูแบบออนไลน (Online Learning) ผานเครือขาย
    กิจกรรมแบบออนไลน เหมาะสมเปนอยางดีกับการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา

(Kearsley.  Lynch & David.  1995 : 37 ; citing Brouce. ; Peyton & Batson.  1993 ; Burge &
Collins.  1995 ; Harasim. 1989 ; Hiltz.  1994 ; Mason & Kaye. 1989 ; Waggoner.  1992
Educational technology.)

-  เมื่อเปรียบเทียบกับการสอนในช้ันเรียนผูเรียนมีความพอใจในการเรียนแบบ
ออนไลนมากกวา (Kearsley, Lynch & David.  1995 : 37)

- คะแนนหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรูปแบบตางๆ ของผูเรียนท่ีเรียนดวยวิธี
ออนไลนจะเทากับหรือสูงกวาผูเรียนท่ีเรียนดวยวิธีปกติ (Dearsley, Lynch & David.  1995 : 37)

- ผูเรียนดวยวิธีการแบบออนไลน จะมีระดับความคิดแบบ Critical Thinking และการ
แกปญหาสูงกวาผูเรียนดวยวิธีการปกติ (Kearsley, Lynch & David.  1995 : 37)

 - ในการเรียนแบบ ออนไลน มีการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันของ
สมาชิกในช้ันเรียนสูงกวาการเรียนแบบปกติ  (Kearsley, Lynch & David.  1995 : 37)

 - ผูสอนในช้ันเรียนแบบ ออนไลน สามารถศึกษาเสนทางการเรียนรูของผูเรียน
ไดดีกวาการสอนแบบปกติ (Kearsley, Lynch & David.  1995 : 37)

-ปญหาของการเรียนการสอนแบบออนไลน คือความวาวุนใจของทั้งผูสอน
และผูเรียนอันเน่ืองมาจากปญหาในเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรม

-ผูสอนตองใชเวลาในการทํ างานมากข้ึนในสวนของการเตรียมหลักสูตร และ
การแนะนํ าช้ันเรียนเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน

-ผูเรียนตองใชเวลามากขึ้นในสวนของการเรียนรูวิธีการใชงานระบบออนไลน
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-ทักษะในการเขียนและการส่ือสารดวยคอมพิวเตอรท่ีไมสูงพอเปนอุปสรรคใน
การเรียนรูแบบออนไลนกรณีช้ันเรียนท่ีมีผูเรียนมากกวา 20 คน ผูสอนมีเวลาไมมากพอในการตอบ
สนองผูเรียน

-การประชุมทางไกลผานเครือขาย (Teleconferencing)การประชุมทางไกล
-การใชการประชุมทางไกลผานเครือขายในการเรียนการสอนแบบศึกษาอิสระ

ดวยตนเอง (Independent Study) มีผลดีตอคุณภาพของประสบการณการเรียนรู ทัศนคติ และ
ผานเครือขายสามารถสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีการสอนปกติไมสามารถทํ าได ท้ังในดานการ
เพิ่มปริมาณการเรียนรูและการสรางทัศนคติท่ีดีของผูเรียนตอการเรียน (Kearsley, Lynch & David.
1995 ; citing ERIC Document ED.  259 ; 841  Educational technology.)
ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูเรียน (Kearsley, Lynch & David.  1995 ; citing Hale & Richard.
1984 Educational technology.)

-ผูเรียนมีความพอใจในกิจกรรมการเรียนแบบการประชุมทางไกลผาน
เครือขาย และสวนใหญเห็นวาจะสามารถน ําประสบการณท่ีไดไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสะดวก (Kearsley, Lynch & David. 1995 ; citing Connell & Sunyer.  1984 Educational
technology.) และเห็นวาเปนประสบการณท่ีมีคา(Kearsley, Lynch & David.  1995 ; citing
Burmester. 1984 Educational technology.) ผูเรียนรูสึกวาการเรียนจากการประชุมทางไกลผาน
เครือขายในกรณีที่ครูผูสอนไมเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีดังกลาวจะสงผลใหการเรียนไมนาสนใจ
(Gardner & Rudolp,  1991 : 71)

-จากศักยภาพของเครือขายอินเทอรเน็ตประกอบกับการต่ืนตัวและความนิยม
ในการใชงานจากบุคคลจํ านวนมากท้ังในกลุมของการศึกษาและกลุมผูประกอบอาชีพสาขาตางๆ ท้ัง
ในประเทศและตางประเทศ ทํ าใหมีความคิดเห็นวาเครือขายอินเทอรเน็ต เปนส่ิงท่ีมีผลกระทบตอการ
ดํ ารงชีวิตของผูคนอยางแนนอนโดยเฉพาะสังคมในอนาคต

ในสภาพสังคมยุคสารสนเทศ ขอมูลเปนสิ่งมีคา ขอมูลสามารถสรางพลังอํ านาจใหแกผูท่ี
มีขอมูลไดการเขาถึงขอมูล การแลกเปล่ียนขอมูล การกระจายขอมูลใหทั่วถึงมีความจ ําเปนในการ
พัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาและเปนตัวกระตุนใหมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและความรุงเรืองของ
สังคมของแตละประเทศ แตอยางไรก็ตามโครงสรางพ้ืนฐานของการส่ือสารทางไกลและคอมพิวเตอร
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(Infrastructure) ของแตละประเทศมีความแตกตางกันมาก เปนเพราะความจ ํากัดในการเขาถึง
เทคโนโลยี ความจํ ากัดในดานทรัพยากรบุคคลและการเงิน จากสภาพบริบทของสังคมที่มีการแขงขัน
สูง มีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมอยางรวดเร็ว และการไดรับผลกระทบจากโลกยุคโลกาภิวัตนทํ า
ใหเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสิ่งท่ีจํ าเปนท่ีรัฐบาลจะตองลงทุนในการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ใชขอมูลขาวสาร ผลการวิจัยเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเครือขายเพ่ือนํ าผลท่ีไดไปพัฒนาการศึกษาและ
เศรษฐกิจของประเทศ

ในประเทศไทยเร่ิมใชเครือขายในป พ.ศ. 2531 และมีการเพิ่มจ ํานวนผูใชและปริมาณการ
ใชอยางรวดเร็ว โฮสตคอมพิวเตอร (Host Computer) ท่ีเช่ือมตอโดยตรงกับเครือขายอินเทอรเน็ตมี
จํ านวนประมาณ 1,200 โฮสต (Charmonman, Anaraki & Wongwatanasin.  1994) ผูใชมีจ ํานวน
ประมาณ 400,000 คนไดเคยเขาถึงอินเทอรเน็ตการใชงานสวนใหญเพ่ือการวิจัยการศึกษา การสง
ขอความ หรือการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลและกลุมบุคคล โฮสตคอมพิวเตอร (Host Computer)
สวนใหญในระยะเร่ิมตนเปนของมหาวิทยาลัยสถาบันในชวงแรกๆ ท่ีใหบริการ โฮสตคอมพิวเตอร
(Host Computer) ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัชสัมชัญ ศูนยพฒันาอิเล็กทรอนิกส
และเทคโนโลยีแหงชาติ (Nectec)ในปจจุบันมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงมีการเช่ือมตอเขากับเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยมีการใชประโยชนจากเครือขายในการสืบคนขอมูล สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การ
ถายโอนขอมูล ฯลฯ และนอกจากน้ียังมหีนวยงานของภาคเอกชนท่ีใหบริการเช่ือมตอเขากับเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยในระยะแรกมีบริษัทเคเอสซี (KSC) โดยการรวมทุนระหวางมหาวิทยาลัยอัชสัมชัญกับ
หนวยงานภาคเอกชน และบริษัทอินเตอรเน็ตไทยแลนด โดยการรวมทุนระหวางบริษัทเอกชนกับ
ศูนยพัฒนาอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีแหงชาติดํ าเนินการใหบริการการเช่ือมตอเขากับเครือขาย
อินเทอรเน็ตในลักษณะของการเสียคาใชบริการเปนรายเดือนและตามลักษณะของการใชงาน โดยการ
ใหบริการอยูในเขตของกรุงเทพฯ และพื้นที่ปริมณฑล ตอมามีบริษัทตางๆ เขารวมทุนทางธุรกิจในการ
ใหบริการโดยขยายพ้ืนท่ีการใหบริการไปยังจังหวัดใหญๆ  ในตางจังหวัด เชน เชียงใหม นครราชสีมา
ชลบุรี  เปนตน นอกจากน้ี  หนวยงานทางการศึกษาอ่ืน ๆ ก็ไดทํ าการเช่ือมโยงเขาสูเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพิ่มมากขึ้น มีการจัดทํ าโฮมเพจของตนเอง มีการเรียนการสอนเก่ียวกับระบบส่ือสาร
ขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต

การใชอินเทอรเน็ตสํ าหรับการศึกษาไดรับการกลาวถึงกันอยางกวางขวางโดยเฉพาะใน
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สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกือบทุกมหาวิทยาลัยไดทํ าการติดต้ังเช่ือมโยง
เครือขายอินเทอรเน็ตกับทางเนคเทคมีการจัดต้ังโหนด และเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตเขากับเครือขายภาย
ในมหาวิทยาลัย และจัดวางระบบเครือขายใยแกวภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือท่ีจะเช่ือมโยงอินเทอรเน็ต
ไปยังคณะ ภาควิชา และระดับสาขาวิชาตางๆ และยังสามารถจัดระบบสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจจะจัดเปนรูปแบบของเครือขายแลน (LAN) หรืออาจใชระบบสารสนเทศภายใน
รูปแบบท่ีจํ าลองการทํ างานของอินเทอรเน็ตมาใชท่ีเรียกวาระบบอินทราเน็ต ซ่ึงมีขอดีคือผูใชเพียงแตรู
การใชบราวเซอร รูจักการใชเมาสก็สามารถท่ีจะเปดรูปแบบสารสนเทศตางๆ ได ซ่ึงในปจจุบันการ
พัฒนาทางดานอินเทอรเน็ตทํ าใหการจัดทํ าสารสนเทศสามารถท่ีจะนํ าเสนอในท้ังรูปแบบของภาพน่ิง
เสียง ภาพเคลื่อนไหวไดแลว ถาเครือขายที่ใชมีความเร็วในการสงขอมูลเพียงพอ ซ่ึงในตางประเทศเชน
สหรัฐอเมริกาท่ีมีการวางเครือขายใยแกวไปท่ัว ท่ีเรียกวาทางดวนขอมูลน้ันสามารถท่ีจะสามารถใช
บริการอินเทอรเน็ตรวมกับวิดีโอออนดีมาน (Video on demand) ไดดวย แตการจัดวางระบบเครือขาย
ภายในมหาวิทยาลัยและมีการเช่ือมเครือขายเขากับระบบอินเทอรเน็ตของหลายๆ มหาวิทยาลัยก็มี
ปญหาตามมาอีกหลายดานคือ

- ปญหาขาดการวางแผนการวางระบบเครือขายอยางดี
       - ขาดบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญจริงๆ เพราะถามีผูเชี่ยวชาญจริงๆ คาตอบ

แทนในการจางบุคลากรดังกลาวก็ไมสามารถท่ีจะดึงดูดใจใหอยูไดนาน
- ปญหาเรื่องสาธารณูปโภค (Infrastructure) เชน มีหมายเลขโทรศัพทไมเพียงพอ

ตอความตองการของผูใชบริการในหลายๆ มหาวิทยาลัยมีหมายเลขโทรศัพทใหใชบริการอินเทอรเน็ต
1-3 หมายเลข โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในตางจังหวัด หรือระบบโทรศัพทเองเปนระบบเกาไมสามารถ
ใชความเร็วในการท่ีจะติดตอส่ือสารไดดวยความเร็วสูงไดถึงแมจะมีโมเด็มความเร็วสูงเทาใดหากเจอ
ปญหาดังก็จะกลายเปนถนนคอขวดเกิดข้ึน

- ปญหาจากการใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญ เปนการใชบริการท่ีไมไดใชประโยชน
ตอ การเรียนการสอนอยางจริงจัง ผูเขามาใชบริการสวนใหญจะใชงานทางดานอ่ืนท่ีไมเปนประโยชน
เชน การใชระบบการคุยผานอินเทอรเน็ต (IRC) พบวาเม่ือมีการสํ ารวจการใชอินเทอรเน็ต โปรแกรม
ดังกลาวจะไดรับความนิยมในการใชสูงมาก แตจุดประสงคในการใชก็เพ่ือใชคุยกัน หรือจีบกัน

- ปญหาความคุมคาในการลงทุน การลงทุนในการจัดต้ังโหนดเครือขายอินเทอรเน็ต
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ซึ่ง ตองใชมูลคาในการลงทุนเปนจ ําวนเงินสูงมาก การท่ีจะใชประโยชนจากเครือขายใหคุมคากับการ
ลงทุนน้ันจะตองวางแผนการใชอยางเปนระบบ

1.13 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการน ําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน
               จอหน (John.  1995) ASCUE (Association of Small Computer Users in

Education) ไดศึกษาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงหลักสูตรเชิงปฏิบัติ โดยศึกษากับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมิสซูร่ี ช้ันปท่ี 1-3 พบวาการนํ าอินเทอรเน็ตมาใชในกิจกรรมการเรียน ชวยใหครูสอนไดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของวิลสันและอลัน (Wilson & Alan. 1995) ไดกลาวถึง
ประโยชนจากการใหนักเรียนรายงานดวยคอมพิวเตอรในรายงานการประชุมท่ีสมาคมผูส่ือขาวการ
ศึกษาเพนซิลวาเนียวามีความจํ าเปนท่ีหนังสือการศึกษาจะตองนํ าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับคอมพิวเตอร
ใหนักศึกษา การท่ีพวกเขาใชคอมพิวเตอรในการเรียนไดเปนการสอนใหพวกเขารูจักพ้ืนฐานของการทํ า
หนังสือพิมพคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือส ําคัญและฝกทักษะได เชน การตกแตงเร่ือง รวมทั้งเปนขอมูล
พื้นฐาน และอินเทอรเน็ตสามารถชวยไดในเร่ืองการเสาะหาขอมูลดวยคอมพิวเตอรของแตละคน

เคซ่ี (Casey. 1994) ไดอธิบายถึงการทองไปกับโลกของขอมูลของครูกับนักเรียน
โดยเครือขายคอมพิวเตอรของครูท่ีออกแบบโดยมหาวิทยาลัยแคลิฟอเนียสเตท(California State
University) สํ าหรับนักเรียนและครูจากการศึกษาของผูเขารวมโครงการปรากฎวานักเรียนกระตือรือรน
มากข้ึนทุกคนเสาะหาขอมูลและใชคอมพิวเตอรท่ีบานมากข้ึน ซ่ึงก็สอดคลองกับการวิจัยของหลาย ๆ
คนที่พบวา การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตทํ าใหผูเรียนมีความกระตือรือรนท่ีจะ
เรียนรู ผูเรียนมีความสนใจสืบคนขอมูลมากข้ึน ผูเรียนกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นและแสดงทัศนะใน
การอภิปรายผานเครือขายใยแมงมุม ผูเรียนมีความเปนสวนตัวมากข้ึน แตก็ยังมีปญหาอีกหลาย
ประการท่ีพบวาเปนอุปสรรคในการเรียนการสอบผานเครือขายใยแมงมุม เชน ความเร็วในการเชื่อมตอ
ขอมูล รูปแบบการเรียนของนักศึกษาและวิธีการสอนของครูท่ีเปล่ียนแปลงไป

สํ าหรับประเทศไทย ปจจุบันยังมีการศึกษาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในดานการศึกษา
อยูคอนขางนอย ท้ังน้ีงานวิจัยท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังโดยตรงและใกลเคียงในการพิจารณาศึกษา มีดังนี้

ทิพวรรณ รัตนวงศ (2532) ศึกษาแนวโนมหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในป
พ.ศ. 2545 พบวาการอุดมศึกษาในอนาคตเทคโนโลยีทางการศึกษาจะเขามามีบทบาทมากข้ึน
การเรียนการสอนไมจ ํากัดอยูเฉพาะในหองเรียนและภายในสถาบันการศึกษาอีกตอไป
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เรวดี คงสุภาพกุล (2538) ศึกษาเร่ืองการใชระบบอินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาสาขาวิชาท่ีศึกษามีความสัมพันธกับความบอยในการใชนิสิต นักศึกษาสาขา
สังคมศาสตร และมนุษยศาสตรใชระบบมากกวานิสิตนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร และเปนการใชตาม
สาขาวิชาท่ีศึกษา คือ นิสิตนักศึกษาสาขาสังคมศาสตร และมนุษยศาสตรมีความสัมพันธกับเพ่ือน
มนุษยดวยกัน จึงใชระบบในการคุยกับเพือ่น ในขณะท่ีนิสิตนักศึกษาสาขา วิทยาศาสตร จะใชในงาน
บริการคนควางานวิจัยคนควาขอมูลวิชาการ นิสิตนักศึกษามองเห็นอุปสรรคในการใชระบบ คือตัว
ปญหาของระบบ เน่ืองจากระบบมีการใชงานในความเร็วตํ ่า เมื่อมีการใชพรอมๆ กัน ก็จะเกิดการ
ติดขัดตองมีระบบชวยแกปญหา

สุนิสา เหลือสมบูรณ (2537) ไดทํ าการส ํารวจความคิดเห็นของผูใชท่ีสังกัดสถาบันอุดม
ศึกษาเก่ียวกับการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ พบวาผูใชบริการเครือขายคอมพิวเตอร เห็นดวยอยางย่ิงมากในเร่ืองของความสะดวกในการ
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสวาเปนบริการท่ีสะดวกคลองตัวกวาการส่ือสารชนิดอ่ืนๆ และใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมวา ควรมีการจัดหาคูสายในการติดตอเขาสูระบบเพ่ิมเติม ซ่ึงจะชวยใหการเขาสูระบบมีความ
สะดวกคลองตัวมากข้ึน รวมท้ังควรมีการจัดทํ าคูมือรายละเอียดในดานตางๆ ซึ่งจะชวยใหผูใชเกิด
ความเขาใจในรายละเอียด และการใชบริการตางๆ ของระบบเครือขายไดดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ีควรมีการ
ประชาสัมพันธระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหมากข้ึนกวาเดิม เพราะผูใชเล็งเห็นถึงคุณประโยชนของ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการวิจัยและพัฒนา

พจนารถ  ทองคํ าเจริญ (2539) ไดศึกษาสภาพ ความตองการและปญหาการใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา ประเภทบริการ
ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีอาจารยและนิสิต นักศึกษาใชประโยชนทางการศึกษาบอยท่ีสุดคือการ
สืบคนขอมูลแบบเวิลดวายเว็บ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสการถายโอนแฟมขอมูล และการขอเขาใชเคร่ือง
ระยะไกล ตามลํ าดับจากแนวทางการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษาของ
ตางประเทศ รวมท้ังผลงานวิจัยและขอคนพบตางๆ เหลานี้ เปนท่ีนาเช่ือถือไดวาระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตจะมีบทบาทและเปนส่ือสํ าคัญของการเรียนการสอนในอนาคตอันใกลน้ีอยางแนนอน ทั้งนี้
เปนเพราะนักการศึกษาไดใชคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตและวิธีการท่ีใชในอินเทอรเน็ต เชน การ
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อภิปรายโตแยง การศึกษาจากฐานขอมูล การไมมีขอจ ํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี เพื่อสราง
สภาพการณ ใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ

จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ืออิเลคทรอนิกสท่ีทวีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนไดนํ าไป
สูรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองท่ีเขามาเสริมระบบการเรียนแบบด้ังเดิม เทคโนโลยีการส่ือสารเครือขาย
คอมพิวเตอรและสื่อส ําเร็จรูปตางๆ ไดถูกนํ ามาใชเพิ่มทางเลือกในการเรียนรูของผูเรียน การเรียน
การสอนดวยตนเองผานคอมพิวเตอรชวยสอนจะถูกใชมากขึ้น มีการนํ าคอมพิวเตอรมาชวย
ประสิทธิภาพของงานดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย เชน ระบบการลงทะเบียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย นอกจากน้ีผูบริหารมหาวิทยาลัยตางๆ เร่ิมใหความสํ าคัญกับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา โดยเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยกับอินเทอรเน็ต เพือ่ให
ผูเรียนไดใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควาหาขอมูลตางๆ รวมทั้งการพยายามท ําให
มีการเรียนการสอนผานระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม โดยผูเรียนสามารถเรียนได
ตามความตองการ และความสามารถโดยไมจํ ากัดเวลา และสถานท่ีผูเรียนอาจจะเรียนโดยผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตจากท่ีบาน โดยบทเรียนท่ีอาจอยูในรูปของการเรียนหรือการสอนเสริมในสวนท่ี
ผูเรียนตองการศึกษาเน้ือหาเพ่ิมเติมหลังจากการเรียนภายในหองเรียนก็ได ซ่ึงในตางประเทศ เชน
สหรัฐอเมริกา สิงคโปร ออสเตรเลีย ไดเร่ิมใชการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมกันบางแลว
โดยอาศัยระบบทางดวนขอมูลขาวสาร (Information Super Highway) แตดวยปญหาของโครงสราง
พ้ืนฐานของเครือขายระบบอินเทอรเน็ตทางดานการศึกษาของประเทศไทยน้ันยังไมสามารถท่ีจะทํ า
การจัดใหมกีารเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตได เพราะความเร็วในการติดตอส่ือสารยังชา
มาก แตการท่ีมาตรฐานและซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ตไดพัฒนากาวไปไกลมาก การนํ าซอฟตแวรและ
มาตรฐานมาใชในองคกรจึงเปนหนทางหนึ่ง โดยจัดสรางองคกรเปนเครือขายภายในข้ึน เปน
แคมปสเน็ตเวอรก โดยวางมาตรฐานเดียวกับอินเทอรเน็ต และนํ าซอฟตแวรท่ีประยุกตบนอินเทอรเน็ต
มาใช ซึ่งแนวทางในการนํ าหลักการทางอินเทอรเน็ตมาใชในการออกแบบและประยุกตเครือขายภาย
ในน้ีเรียกวา “อินทราเน็ต (Intranet)” ซึ่งมีจุดเดนหลายประการในการพัฒนาเครือขายในองคกรใน
รูปแบบของอินทราเน็ต คือ

- สามารถหาซอฟตแวรไดงาย เพราะความกาวหนาในการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต
ทํ าใหมีซอฟตแวร และความรูในการพัฒนาตางๆ มากมาย
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- เปนมาตรฐานเดียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต ถาหากสถาบันใดมีการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานมีความสมบูรณพรอมท่ีจะเช่ือมเครือขายเขากับอินเทอรเน็ตก็สามารถทํ าไดเลย
เพราะเปนรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน

- การพฒันาซอฟทแวรบนเว็บ สามารถใชบนเครือขายและระบบโอเปอเรสต่ิงซิสเต็ม
(Operating System : OS) ไดหลากหลายแพลตฟอรม (Platform)

- ซอฟตแวรท่ีใชมีราคาถูก เน่ืองจากเปนมาตรฐานเดียวกับอินเทอรเน็ตท่ีมีการพัฒนา
ที่แพรหลาย  ทํ าใหมีซอฟตแวรท่ีใชหลากหลาย มีผูผลิตมาก จึงราคาถูก ทํ าใหตนทุนในการผลิตราคา
ถูกลงดวย

- ผูใชสุดทาย (End User) ไมจํ าเปนตองเรียนรูมาก เพราะสามารถใชความสามารถ
ขอโดยไมตองทํ าการฝกอบรมมาก

ซ่ึงจากขอดีของระบบอินทราเน็ตน้ีเองทํ าใหหลายๆ หนวยงานเร่ิมพัฒนาระบบเครือขาย
ของตนเปนระบบอินทราเน็ต จากขอดีของระบบอินทราเน็ตซ่ึงเปนเครือขายภายในองคกร แตใชระบบ
และเทคโนโลยีเดียวกับอินเทอรเน็ต นี่เองที่ท ําใหหลายๆ มหาวิทยาลัยเริ่มมีความหวังในการที่จะใช
ประโยชนจากเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม เพือ่ใหผูเรียน
สามารถเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไดตามความตองการของผูเรียน ซ่ึงสวนใหญคอมพิวเตอรชวย
สอนท่ีพัฒนาขึ้นจะเปนการพัฒนาบนเครื่องเดี่ยว (Stand Alone) ดังน้ันหากมีการพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมข้ึนมาไดก็จะทํ าใหสามารถมีการเผยแพร และแลกเปลี่ยน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระหวางหนวยงานทางการศึกษาตางๆ ได ทํ าใหมีการใชระบบการเรียน
การสอนผานเครือขายใยแมงมุมที่พัฒนาขึ้นไดคุมคากับการลงทุน และยังสามารถชวยเพิ่มโอกาสและ
ทางเลือกในการเรียนรูใหกับผูเรียนไดอีกดวย

จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวาสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ไดเห็นประโยชนและคํ านึงถึง
ความสํ าคัญของการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตซ่ึงนับวาเปนนวัตกรรม
ใหมทางดานเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเร่ิมเขามามีบทบาทในการเรียนการสอนโดยเฉพาะการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษา ความมุงหวังของมหาวิทยาลัยตางๆ  ที่ตองการจะพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพท่ีจะสามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติทํ าใหมหาวิทยาลัย
มีความจํ าเปนอยางเรงดวนท่ีจะตองพัฒนาใหการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสงเสริมใหมี
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การใชประโยชนของอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนในหองเรียน โดยสามารถที่จะใหผูเรียนเขามา
สืบคนและเรียนรูผานเครือขายใยแมงมุมก็เปนแนวทางหนึ่ง แตเน่ืองจากการเรียนการสอนผาน
เครือขายใยแมงมุมยังเปนเรื่องใหมท ําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะพัฒนาระบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายใยแมงมุมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด

2.! แนวคิดเกี่ยวกับชุดการสอนรายบุคคล

การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับชุดการสอนรายบุคคล ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกับ
ชุดการสอนรายบุคคล (ชัยยงค  พรหมวงศ และวาสนา ทวีกุลทรัพย. 2540 : 113-121) ดังน้ี

2.1  ความหมายของชุดการสอนรายบุคล
              ชุดการสอนรายบุคคล เปนชุดส่ือประสมท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใหผูเรียนศึกษาดวยตนเอง

จากแหลงความรูในรูปแบบของส่ือตางๆ ในสถานการณและสภาพแวดลอมที่จัดไวใหผูเรียนไดเรียนรู
และใครครวญตามทีละนอยตามลํ าดับข้ัน ไดรวมกิจกรรมอยางกระฉับกระเฉง ไดรับคํ าติชมทันทวงที
และไดรับประสบการณท่ีเปนความสํ าเร็จและเกิดความภาคภูมิใจ

2.2  รูปแบบของชุดการสอนรายบุคคล
 รูปแบบของชุดการสอนรายบุคคลจํ าแนกไดเปน 3 รูปแบบ คือ (1) ชุดการสอนเปน

หนวยยอยหรือโมดูล (2) บทเรียนแบบโปรแกรม และ (3) ชุดการสอนส่ือประสมในรูปชุดการสอนแบบ
โปรแกรม

 2.2.1 ชุดการสอนแบบหนวยยอยหรือโมดูล (Module) เปนชุดการสอนราย
บุคคลในรูปสื่อสิ่งพิมพที่เสนอเนื้อหาสาระซึ่งไดมีการวิเคราะหและจ ําแนกไวเปนหนวยยอยท่ีสุดท่ี
บรรจุเนื้อหาไวสมบูรณส ําหรับแตละเร่ือง โดยมีสวนประกอบท่ีขาดไมได 6 สวน คือ การประเมินตนเอง
กอนเรียน ส่ิงจัดแนวคิดลวงหนาในรูปแผนการสอน เน้ือหาสาระ กิจกรรม ผลยอนกลับ และแบบ
ประเมินตนเองหลังเรียน
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2.2.2! บทเรียนแบบโปรแกรม บางแหงเรียกวา “บทเรียนสํ าเร็จรูป” เปน
ชุดการสอนรายบุคคลท่ีใชส่ิงพิมพและใชเทคนิคการเขียนบทเรียนแบบโปรแกรม(Programmed
Lesson)ท่ีมีการนํ าเสนอเน้ือหามาวิเคราะหและเสนอทีละนอยตามลํ าดับข้ันในรูปของกรอบหรือเฟรม
(Frame) แตละเฟรมมีการใหความรู และสวนใหญจะตามดวยคํ าถามหรือกิจกรรมอยางอ่ืนท่ีจะใหผู
เรียนมีสวนรวมหลังจากน้ันก็มีเฉลยหรือแนวตอบของกิจกรรมหรือคํ าถามในเฟรมถัดไป บทเรียน
โปรแกรมอาจนํ าเสนอในรูปบทเรียนแบบเสนตรง(Linear Programming) บทเรียนแบบแตกก่ิง
(Branching Programming) และบทเรียนแบบตํ ารา (Text-Style Programming) ดังท่ีนักศึกษาเคย
เรียนมาแลวในชุดเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

2.2.3! ชุดการสอนส่ือประสมในรูปชุดการสอนแบบโปรแกรม  เปนชุดการ
สอนรายบุคคลท่ีเสนอเน้ือหาสาระในส่ือมากกวา 2 อยางขึ้นไป โดยทํ างานผสานสัมพันธกัน เชน
เน้ือหาสวนใหญอยูในรูปสื่อสิ่งพิมพ เฉพาะสวนท่ีเปนความรู ความจ ําธรรมดา สวนการประยุกตใช
การวิเคราะหหรือการประเมิน อาจอยูในรูปของเทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพหรือเอกสารโสตทัศน
(Audio-Vision) เปนตน

บางแหงมีการแบงประเภทของชุดการสอนรายบุคคล ดังน้ี  ชุดการสอนรายบุคคลท่ียึด
ส่ือโสตทัศน ชุดการสอนรายบุคคลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ และชุดการสอนท่ียึดคอมพิวเตอรเปนส่ือหลัก

1. ชุดการสอนรายบุคคลท่ียึดส่ือโสตทัศนเปนส่ือหลัก เปนชุดการสอนท่ีมีเน้ือหาสาระ
บรรจุไวในรูปสื่อโสตทัศนที่ไมใชสื่อสิ่งพิมพ เชน ในรูปเทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพหรือผสมผสาน

2. ชุดการสอนรายบุคคลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลัก เปนชุดการสอนท่ีมีเน้ือหาสาระ
บรรจุในสื่อสิ่งพิมพในรูปบทเรียนสํ าเร็จรูปหรือบทเรียนแบบดปรแกรม โมดูล ตํ าราเรียนเองในช่ือตาง ๆ
เชน ขอมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรียกวา เอกสารการสอน (ปริญญาตร)ี ประมวลสาระ
(ปริญญาโท) หรือช่ือเรียกอยางอ่ืน
3.! ชุดการสอนท่ียึดคอมพิวเตอรเปนส่ือหลัก เปนชุดการสอนรายบุคคลท่ีบรรจุเน้ือหาสาระไวในรูป
ของบทเรียนคอมพิวเตอร ท่ีสามารถจะเสนอไดท้ัง ตัวอักษร ภาพ และเสียง

2.3  องคประกอบของชุดการสอนรายบุคคล
              องคประกอบของชุดการสอนรายบุคคล ประกอบดวย (1) องคประกอบเชิงรูปธรรม
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(2) องคประกอบเชิงนามธรรม  
2.3.1 องคประกอบเชิงรูปธรรมของชุดการสอนรายบุคคล ประกอบดวยแผน

การสอน  เน้ือหาสาระ ส่ือท่ีใชถายทอดเน้ือหาสาระ เคร่ืองมอืและส่ิงอํ านวยความสะดวก เครื่องมือ
ประเมิน แบบฝกปฏิบัติ และคูมือการใชชุดการสอนองคประกอบเชิงนามธรรมของชุดการสอนราย
บุคคล ประกอบดวย ความตองการ จุดมุงหมาย แรงจูงใจ กิจกรรมการเรียน ส่ิงจัดแนวคิด การจดัการ
ดานการเรียนรู สภาพแวดลอมทางจิตภาพและสังคม และการเสริมแรง องคประกอบเหลานี้ไม
สามารถมองเห็นได แตสามารถสัมผัสและรับรูหรือสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนได

2.4  ประโยชนของชุดการสอนรายบุคคล
สํ าหรับประโยชนของชุดการสอนรายบุคคล มีดังนี้
2.4.1  การใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูและกาวหนาไดเอง เปนการสนอง

ธรรมชาติของคนท่ีไมอยากรอใคร หรือไมชอบบังคับใหหยุดน่ิงเม่ือเขาคิดวา เขาสามารถจะ “เดินหนา”
ไดเอง น่ันคือ ในการเรียนวิชาตางๆ หากเปนการเรียนในหองเรียน นักเรียนทุกคนตองเรียนไปพรอมๆ
กัน ในขณะท่ีมีนักเรียนบางคนอานหนังสือหรือแบบเรียนลวงหนาไปแลว เมื่อมาเขาเรียนก็ตองถูก
บังคับใหฟงครูสอนในเร่ืองท่ีตนไดอานมากอนแลว ทํ าใหเกิดความเบ่ือหนาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกคือ
นักเรียนจะไมฟงครู แตในการสอนรายบุคคล นักเรียนช้ันเดียวกันบางคนอาจจะเรียนรูวิชาใดวิชาหน่ึง
ลวงหนาไปแลว 1 หรือ 2 ขั้น เมื่อมีชุดการสอนรายบุคคลจัดเตรียมไวพรอมทุกรายวิชา นักเรียนแตละ
คนยอมเลือกที่จะกาวหนาไปไดเอง

2.4.2  การใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูตามความสามารถ เปนการตอบ
สนองความแตกตางระหวางบุคคล นักเรียนที่มีความสามารถสูงจะเรียนไดเร็ว สวนนักเรียนท่ีมีความ
สามารถต่ํ ายอมเรียนไดชา ชุดการสอนรายบุคคลจะตอบสนองความแตกตางในดานน้ี อยางไรก็ตาม
ในขณะท่ีความสามารถบงบอกขีดความสํ าเร็จ แตหากขาดแรงจูงใจ การเรียนอาจกาวหนาไปไดไมเทา
ท่ีควร

2.4.3  การใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูตามความสนใจ บางครั้งผูเรียนมี
ความสามารถ แตเราก็พบวานักเรียนบางคนเรียนไดชา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสํ าคัญเกิดจากการ
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ขาดความสนใจ เพราะเด็กไมมีแรงจูงใจ (Motivation) ชุดการสอนรายบุคคลท่ีผลิตอยางดี ยอมคํ านึง
ถึงองคประกอบดานแรงจูงใจท่ีจะเปนตัวขับใหผูเรียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียน เมื่อมีความสนใจ
ผูเรียนก็ยังมีโอกาสกาวหนาไปอยางรวดเร็ว แมความสามารถทางสติปญญาจะไมสูงนัก ความสนใจ
ทํ าใหขยัน ความขยันอยางสมํ่ าเสมอทดแทนความสามารถไดในระดับหน่ึง

2.4.4 การใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูตามความสะดวกของแตละคน
บางครั้งผูเรียนมีความสามารถและมีความสนใจ แตไมสะดวกท่ีจะมาเขาเรียนพรอมกับคนอ่ืนหรือใน
เวลาท่ีผูสอนกํ าหนด ชุดการสอนรายบุคคลจึงตอบสนองความสะดวกของผูเรียน น่ันคือ เขาสามารถ
เลือกเวลาเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเองได

2.5  กระบวนการผลิตชุดการสอนรายบุคคล
  กระบวนการผลิตชุดการสอนรายบุคคล ยึดหลักการสํ าคัญ 7 ประการ คือ
2.5.1 มีระบบการผลิตชุดการสอนรายบุคคลที่ไดผานการพิสูจนดวยการวิจัย

มาแลว เชนเดียวกับการผลิตสินคาทุกประเภทท่ีจะตองมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีเหมาะสม  การผลิตชุด
การสอนทุกประเภทตองอิงระบบที่ผานการพิสูจนดวยการวิจัยมาแลว เพื่อนํ ามาใชในการผลิตใหได
คุณภาพตามข้ันตอนตางๆ ในประเทศไทยระบบการผลิตชุดการสอนท่ีสามารถนํ าไปใชในการผลิตชุด
การสอนรายบุคคลคือ  ระบบการผลิตชุดการสอน “แผนจุฬา” (อานวา แผน-จุฬา ไมใช แบบจุฬาหรือ
แผนของจุฬา หรือระบบของจุฬา) และระบบการสอน “แผน มสธ.” สวนในตางประเทศมีหลายระบบ
เสียแตวาเม่ือมาถึงเมืองไทยยังไมมีระบบใดท่ีมีขอมูลหรือขอมูลอางอิงท่ีสมบูรณพอท่ีจะยึดถือหรือนํ า
ไปผลิตชุดการสอนได

2.5.2  มีเน้ือหาสาระที่ไดรับการปรุงแตง (Treatment) จํ าแนกไวอยางเหมาะสม
กับธรรมชาติเน้ือหา วัยและระดับผูเรียน และทาทาย มิใชเพียงแคจากงายไปหายาก ดวยการวิเคราะห
เน้ือหา ทํ าแผนผังแนวความคิดและจัดลํ าดับข้ันตอนของเน้ือหาออกเปน หนวย ตอน หัวเร่ือง
(Units/Modules/Topics) เพื่อใหผูเรียนสามารถบริโภคความรูไดชาหรือเร็วตามความสามารถ และ
ความสนใจของแตละบุคคล

 2.5.3 มีชองทางและส่ือท่ีเหมาะสมสํ าหรับการเรียนดวยตนเอง  การมีชองทาง
(Channel) ไดแก มีโครงสรางในการสงสื่อ อาท ิระบบการพิมพ ระบบบันทึกวัสดุภาพ (เทปบันทึกภาพ
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CD-ROM ฯลฯ) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เครือขายโทรศัพท ฯลฯ การมีสื่อที่เหมาะสม
ไดแก สื่อที่ผูเรียนจะเขาถึง (Accessible) มีไวใชเองหรือใชรวมกับผูอ่ืนไดมีระบบการเรียนท่ีจัดใหผู
เรียนไดอยูในสภาพการณท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ไดแก

(1)!ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนอยางกระฉับกระเฉง (ActiveParticipation)
กลาวคือ เมื่อไดศึกษาหาความรูแลวก็ไดมีสวนรวมลงมือปฏิบัต ิเพื่อทํ าความเขาใจกับความรูท่ีไดเรียน
ใหแตกฉาน และจดจ ําไดนาน

(2)!การไดรับคํ าติชมทันทวงที (Immediate Feedback)  (3) การไดรับการ
เสริมแรงและเกิดความภาคภูมิใจในความส ําเร็จ (Success Experience) และ  (4) ไดเรียนรูดวยการ
ใครครวญไปทีละนอยตามลํ าดับข้ัน (Gradual Approximation)

            2.5.4  มีแหลงวิทยบริการ (Academic Resources) ท่ีจะสนับสนุนการศึกษาดวย
ตนเอง (Direct Access) หรือผานระบบตามสาย (On-Line) โดยจัดในรูปของหองสมดุ เครือขาย
คอมพิวเตอร เชน Internet, Electronic Mail, Voice-Mail เปนตน

             2.5.5  มีการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  สํ าหรับการเรียนดวยตนเองท่ีบาน
หรือท่ีทํ างาน ดวยการจัดสถานท่ีเรียนหรือมุมการเรียนท่ีบาน ท่ีมีอุปกรณการเรียนตามท่ีจ ําเปนจะตอง
ใช อาทิ โตะทํ างาน เกาอ้ี โคมไฟ หิ้งหนังสือ เครื่องเลนเทป ดินสอ ยางลบ ฯลฯ และไมอยูในที่ใจ
วอกแวกไดงาย

    2.5.6  มีระบบการประเมินตนเอง  กอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียนที่ผูเรียน
สามารถตรวจสอบไดดวยตนเอง  ท้ังน้ีเพ่ือใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนและ
ความเขาใจเก่ียวกับเน้ือหาท่ีจะเรียน โดยไมตองพ่ึงผูสอนหรือบุคคลอ่ืน

3. แนวคิดเก่ียวกับชุดการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร
     (Computer-Based Learning)

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทํ าการศึกษาเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายอิน
เทอรเน็ต  จึงขอนํ าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร ดังน้ี
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3.1  ความหมายของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
    ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร เปนชุดการเรียนท่ีมีองคประกอบของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนเปนองคประกอบหลัก เพื่อใหผูเรียนไดศึกษาเน้ือหาดวยตนเอง มีความยืดหยุน
ในดานเวลา  ความพรอมและความสนใจของผูเรียนเปนหลัก (ชูศักด์ิ  เพรสคอทท.  2540 : 111)

    3.2  ความสํ าคัญของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
            ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรมีความสํ าคัญ ดังน้ี

3.2.1 ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอร จะชวยใหเกิดมีการปฏิสัมพันธ ใหมกีารตอบโต ทักทาย ใหกํ าลังใจและใหขอมูลที่จ ําเปน
คลายกับวาเปนการเรียนกับผูสอน การมีปฏิสัมพันธลักษณะนี้จะเปนประโยชนอยางสูงในกรณีที่มีผู
เรียนและผูสอนมีขอจ ํากัดดานเวลาและสถานท่ีสํ าหรับการสอน

3.2.2 ชวยใหผูเรียนสามารถเลือกกระบวนการเรียนรูไดหลายรูปแบบ
มากยิ่งขึ้น ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร ชวยเพิ่มชองทางการเรียนรูซึ่งผูเรียนสามารถเลือกใชเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของแตละคน

3.2.3  ชวยสนองตอบความตองการของผูเรียนแตละคน ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรมีความยืดหยุนเปนพิเศษในดานสถานที่และเวลาที่ผูเรียนตองการจะใชความสะดวกใน
ดานสถานท่ี อาจศึกษาบทเรียนที่ท ําไวในระบบเครือขายหรือทํ าไวในระบบเอกเทศท้ังในและนอกเวลา
ทํ าการ ท้ังท่ีสถานศึกษาและท่ีบาน

3.3  ประเภทของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
  ประเภทของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร แบงไดเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ แบบ

เบ็ดเสร็จ  แบบคอมพิวเตอรชวยสอนเปนองคประกอบหลัก  และแบบท่ีใชคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการ
3.3.1 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรแบบเบ็ดเสร็จ จะมีองคประกอบตาง ๆ รวม

อยูภายในโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยไมจํ าเปนตองมีส่ือหรือองคประกอบอ่ืน ๆ ประกอบดวยคูมือหรือ
คํ าแนะนํ าการใช  แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  เน้ือหาหรือกิจกรรม และแบบฝกปฏิบัติ

3.3.2! ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรแบบที่มีบทเรียนดวยคอมพิวเตอร
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ตองการนํ าเสนอจะตองอยูในรูปของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังน้ัน การใชชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรแบบท่ีมีบทเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนเปนส่ือหลักจึงมีความยุงยากตอการผลิต การ
จัดการ การบริการ

3.3.3! ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรแบบที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการ
มีลักษณะส ําคัญ คือ องคประกอบของชุดการเรียนจะมีความหลากหลายกวา 2 ประเภทแรก  สื่อจะ
นํ าเสนอเน้ือหาแทนท่ีจะเปนการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ือนํ าเสนอเน้ือหา โปรแกรม
คอมพิวเตอรจะถูกพัฒนาเพื่อการจัดการองคประกอบตางๆ นอกจากน้ียังมีการจัดเก็บขอมูลผูเรียนวา
เรียนบทเรียนใด ใชบทเรียนประเภทไหน เปนตน

3.4  องคประกอบของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
            องคประกอบของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร มีดังน้ีคือ คูมือการใชชุดการเรียน

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และแบบฝกปฏิบัติ
3.4.1  คูมือการใชชุดการเรียน
          คูมือการใชชุดการเรียนโดยเน้ือหาสาระของคูมือการใชชุดการเรียนแลวจะตอง

มีส่ิงท่ีควรใหมีคลายคลึงกับคูมือการใชชุดการเรียนประเภทอ่ืน ๆ กลาวคือ (1) ควรมีขอมูลที่ระบุถึง
องคประกอบของชุดการเรียนวามีสื่ออะไรบางที่จะตองใช (2) บทบาทของผูสอนและผูเรียน (3) การ
เตรียมในดานตาง ๆ (4) แผนการสอนจะทํ าใหผูสอนทราบวาเน้ือหาใดในชุดการเรียนจะใชกับกลุมเปา
หมายใด มีวัตถุประสงคอยางไร ใชสื่อประกอบการเรียนรูใดบาง รวมทั้งวิธีการประเมินผล (5) การให
รายละเอียดเก่ียวกับอุปกรณคอมพิวเตอรโดยตรง เชน การปด-เปดเคร่ือง การใชคํ าสั่งเพื่อเขาถึง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สวนท่ีเก่ียวของกับบทเรียน การเร่ิมตน การยุติ การขอคํ าแนะนํ า
เพิ่มเติม การยอนกลับ และการแกไขปญหาตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการใชบทเรียน ในสวนของ
วิธีการแกปญหาน้ีอาจนํ าไปไวในสวนทายของเอกสารก็ได โดยแยกเปนอีกสวนหน่ึงตางหาก เพื่อให
สามารถเรียงลํ าดับปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและวิธีการแกไขปญหาท่ีผูเรียนสามารถกระทํ าไดดวยตนเอง

3.4.2  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
          บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ถือไดวาเปนสวนส ําคัญหรือเปนส่ือหลักของ
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ชุดการเรียน โดยอาจบันทึกไวในแผนดิสกหรือแผนซีดี (CD : Compact Disc) เน่ืองจากบทเรียนที่ผลิต
ข้ึนในปจจุบันมีขอมูลมากกวาในสมัยกอนมาก รวมทั้งนิยมนํ าเสนอเน้ือหาในลักษณะแบบมัลติมีเดียท่ี
มีทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียง การบันทึกเน้ือหาจึงตองใชเน้ือท่ีในการบันทึกมาก คือตองใชแผนดิสก
หลายๆ แผนจึงจะสามารถบันทึกบทเรียนไดครบท้ังวิชาท่ีตองสอน ดังน้ันเพือ่ความสะดวกและความ
คลองตัวในการใชบทเรียนจึงควรโหลด (load) หรือสํ าเนาขอมูลบทเรียนลงในฮารดดิสกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร หรือบันทึกขอมูลบทเรียนลงในแผนซีดี ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลไดเปนจํ านวนมาก อีกท้ัง
เปนการสะดวกตอการจัดสงหรือนํ าไปใชในสถานที่ตางๆ  อยางไรก็ตามในการใชบทเรียนท่ีถูกบันทึก
ไวในแผนซีดีนี ้ผูใชบทเรียนก็จะตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีชองอานแผนซีดีดวย จึงจะสามารถใช
บทเรียนได

3.4.3  แบบฝกปฏิบัติ
          แบบฝกปฏิบัติของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรอาจถูกจัดทํ าไวในโปรแกรม

คอมพิวเตอร โดยถือวาเปนสวนหน่ึงของบทเรียนดังกลาว แตบอยคร้ังจะพบวา การจดัใหมีแบบฝก
ปฏิบัติ ซ่ึงอยูในรูปแบบของส่ืออ่ืน เชน สื่องสิ่งพิมพจะชวยในการทํ าแบบฝกปฏบัิติเปนไปอยางเหมาะ
สมยิ่งขึ้น อยางเชน ในกรณีท่ีผูเรียนตองใชเวลาคิดใครครวญนาน ๆ ตองมีการเขียนบรรยายหรือสราง
แผนภูมิโยงใยในรูปแบบตาง ๆ ก็ยอมไมเปนการสะดวกท่ีจะทํ าแบบฝกปฏิบัติผานส่ือคอมพิวเตอรหรือ
ขอมูลที่จ ําเปนลงในแบบฝกปฏิบัติที่เปนสื่อสิ่งพิมพ คํ าตอบท่ีไดอาจปอนลงในระบบเคร่ือง
คอมพิวเตอรเพ่ือจัดเก็บและใหผูสอนเรียกดูในภายหลังหรืออาจแยกสงใหผูสอนโดยตรงหรือโดยทาง
ส่ืออ่ืน ๆ ก็สามารถกระทํ าไดเชนเดียวกัน
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3.5  กระบวนการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
             การพัฒนาการเรียนการสอนผานเครือขาย ตามแนวคิด ของซูซาน  (Susan, 2001)

ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไว  4  ข้ันตอน ดังน้ี การเตรียมการผลิต การผลิต  การเผยแพร
ผานเครือขาย และการตามผลหลังการผลิต ตามภาพดังนี้

ภาพที่ 2.1    แผนผังแสดงกระบวนการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
Smith, Susan Sharpless. Web – based instruction : a guide for libraries.
       The United of Amerrica : Chicago,  2001.

การตามผลหลังการผลิต
(Postproduction)

การผลิต
(Production)

การเผยแพรผานเครือขาย
(Publication)

การเตรียมการผลิต
(Preproduction)

การจัดการ

การประเมนิผล
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3.5.1 การเตรียมการผลิต (Preproduction) โดยปกติจะใชเวลา 2 ใน 3 จาก
กระบวนการท้ังหมด

1)! การวิเคราะหตามความจํ าเปน (Need  Analysis) จะวิเคราะหเร่ืองของ
ผูเรียน เน้ือหา แหลงขอมูล

(1) ความตองการของเจาของเว็บ (Web) หรือเจาของเน้ือหา โดยการ
สัมภาษณวามีเปาหมายหลักอยางไรในการเรียนการสอนผานเว็บ (Web)

(2) ความตองการผูเรียน วิเคราะหเร่ือง คุณลกัษณะของผูเรียน เพศ
อายุ ภูมิหลังการศึกษา ลักษณะทางการเรียน ความคุนเคยในเน้ือหาวิชาน้ันๆ

(3)เน้ือหา ชื่อโดยวิธีการจะตองมีการคนหาเลือกและจัดการขอมูลใสไป
ในเว็บ(Web)หรือเจาของเว็บ หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดวยนั้นๆ

(4) ทรัพยากรท่ีตองการ ตองดูวาทรัพยากรในที่นี้จะด ูเร่ือง ฮาทแวร
( Hardware) ซอฟแวร( Sofeware) อุปกรณตอพวง สแกนเนอร (Scanner) มีงบประมาณมากนอย
แคใหน โดยสรางเครือขายมีการเช่ือมตอแบบไรสายโทรศัพท หรือเครือขายใยแกวนํ าแสง เพือ่เปนการ
ชวยตัดสินใจในการผลิต

2)! การออกแบบและทํ าตนแบบ ประกอบดวย การระดมความคิด การ
เขียนบท และการเขียน Flow Chat และ Story Board

      (1) การระดมความคิด มีการระดมความคิดจาคณะทํ างานโดยเร่ิมจาก
เน้ือหาท่ีใชมีอะไรบางและดูวาจะใหมีการปฏิสัมพันธอยางไรในเนื้อหานั้นๆ โดยระดมความคิดใหได
มากท่ีสุด จากทุกฝายหลังจานั้นมาเรียงล ําดับ ความสํ าคัญ นํ ามาอภิปรายรวมกันอีกคร้ังหน่ึง  ตาม
แนวทางในตาราง

ประเด็น คํ าถามในการพิจารณา
ออกแบบ 1.วัตถุประสงคชัดเจนหรือไม

2.มีการคาดการณ ผลปฏิสัมพันธในทางปฏิบัติหรือไม
3.มีการใหผลปอนกลับหรือไม
4.มีการยกตัวอยางในการสอนหรือไม
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เน้ือหา 1.มีจํ านวนปริมาณเนื้อหาที่เหมาะสมหรือไม
2.มีการใชคํ าศัพทเทคนิคท่ียากตอการเขาใจหรือไม
3.เน้ือหามีการจัดแบงกลุมงายตอการเขาใจหรือไม
4.ผูเรียนมีความสะดวกในการควบคุมการเขาไปในเว็บไซทแตละสวน

สื่อ 1.เปนแนวทางในการประเมิน เว็บไซท
2.การเสนอส่ือประสมเช่ือมตอการสอน
3.ส่ือประสมสามารถดาวนโลดไดอยางรวดเร็ว
4)มีคํ าแนะนํ าใหมีการติต้ังซอฟทแวรเพ่ิมเติม

การออกแบบภาพใน
การมอง

1.มีการจัดใหโครงรางของหนาจอมีความชัดเจนตอความเขาใจ
2.รูปแบบมีความสมํ่ าเสมอหรือไม
3.หนาจอและสวนเช่ือมตอมีความสวยงามหรือไม
4.องคประกอบโดยรวมเปนเอกภาพ
5.สีที่ใชชวยใหเกิด โทนของไซท

ความงายตอการใช 1.งายตอการลํ าดับ
2.งายตอการโลดอยางรวดเร็ว
3.ทํ าใหมีความรูสึกดึงดูดตอการใช

ประเมิน 1) มีกลไกในการประเมินการเรียนอยูในเว็บ
2) ตองคํ านึงถึงผูท่ีเสียเปรียบทางกายภาพ

ตารางท่ี 2 .1 ตารางแสดงการระดมความคิด ในการออกแบบเว็บ
Smith,  Susan  Sharpless.  Web – based  instruction   : a guide  for  libraries. The  United
        of  Amerrica : Chicago ,  2001.

                   (2) การเขียนบท (Script) จะเปนสวนส ําคัญโดยปกติแลวการเขียนบท
จะเกิดข้ึนตอเน่ือง    จะเกิดข้ึนเม่ือมีการกํ าหนดโครงสรางเว็บไซท แตยังไมระบุถึงองคประกอบยอย
แตมองในแงของการจัดลํ าดับการเช่ือมโยงในเว็บไซท การเขียนบทจะรวมเน้ือหาคํ าที่จะใหใน ขอ
ความส่ือกิจกรรม
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       (3) การเขียนสตอร่ีบอด (Story  Board)  หรือ  โฟรชาท  (Flow  Chat)
เปนการนํ าเสนอรายละเอียดและลํ าดับเปนรูปภาพจะบอกอะไรมากอนหลัง หนาใหนเช่ือมตอกับหนา
ไหน ผูที่จะเขาเรียนจะท ําอยางไร และจะไปอยางไรตอไป  การเขียนสตอร่ีบอดจะแสดงภาพอยาง
คราวๆ เน้ือหาสาระ การเลือกสีท่ีใชขนาด ชนิด  ตัวอักษร  เสียง ปฏิสัมพันธของผูเรียน โดยนํ า
สตอร่ีบอด  มาทํ าเปนตัวอยางของเว็บไซท

3)! การผลิต (Production)  ในการผลิตจะตองมีการเลือกเคร่ืองมือโดยจะ
ตองพิจารณาจาก

      (1) คุณลักษณะของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีผูเรียนจะใชไดคือ
ก. ฮาทแวร จะตองดูขนาดจอภาพ
ข.สมรรถนะในการแสดงผล เชน ความละเอียดของภาพ โดย

วิเคราะหผูเรียนสวนใหญใชประเภทไหน
ค.ความเร็วและความจ ํา ของเครื่องคอมพิวเตอรผูเรียนซึ่งเปนปจจัย

เปนตัวกํ าหนดลักษณะและส่ือน้ีใชในบทเรียน
ง.เสียงคืออุปกรณในการรับฟง

(2) บราวนเซอร(Browser)ของผูเรียนเปนแบบไหน เชน เน็ทสเค็พ
(Netscap Internet Expoler) จะใชไดดีหรือไมดีตองจะมีกี่พิกเซล

(3) การเขาถึงอินเทอรเน็ท เขาถึงดวยเครือขายโยงวิธีหมุนสายเขามา
หรือไวกับเครือขาย

4)! การเผยแพรผานเครือขาย(Publication) จะตองมีการเตรียมการในเรื่อง
ของเนื้อที่สิทธิในการแกไขขอมุลของผุพัฒนา เว็บไซท

5)! การติดตามผลการผลิต (Post Production)
(1) กลยุทธในการประชาสัมพันธถาใชกับนักเรียน ใชเพียง ORLหรือ

ถาหากมีการประชาสัมพันธใหกับผูอ่ืน จะตองมีการแจงใหทราบไวในกลุมนักอิเล็กทรอนิกส
(2) การทํ าดัชนี ของไซท จะตองหาคํ าสํ าคัญเพ่ือใหผูท่ีอยูขานอกหรือผู

อ่ืนหาเว็บไซท ไดโดยนํ าเขาไปไวใน เซบ็เวอร,  เว็บไซท  เพื่อชวยสืบคนและประชาสัมพันธ
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(3) การปรับปรุง เว็บไซท เมือ่เราไดสง  เว็บไซทขึ้น เซบเวอร สื่อที่ส ําคัญ
จะตองคอยหมั่นปรับปรุงเนื้อหาฟงกชันตางๆ ใหทํ างานตามท่ีออกแบบไว  ตองมีการวางแผนในการ
ปรับปรุง

3.6!การออกแบบระบบเนวิเกชั่นส ําหรับชุดการเรียนผานเครือขาย
                       แนวทางการพัฒนาระบบเนวิเกช่ันสํ าหรับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายของ (Smith,  Susan Sharpless,  2001)   ไดกลาวไวดังน้ี

3.6.1 ระบบเนวิเกชั่น (Navigation) ระบบเนวิเกช่ันแบบตางๆ  จะข้ึนอยูกับขนาด
ของไซท ท่ีจะสรางข้ึนมาดวยไดแก
                                     1) ระบบตามระดับข้ันกอน – หลัง ( Hierchical  ) ซ่ึงระบบน้ีคนเราสวน
มากจะคุนเคยอยูแลว โดยการตีความจากบรรทัดแรกไปถึงบรรทัดสุดทายเพ่ือท่ีจะหารายละเอียด
ตางๆที่ตองการเพิ่มขึ้น เราอาจจะใชดรรชนี (Index) หรือ ไซทแม็บ (ไซทแม็บ)  งายๆ  เพื่อเปนตัวบง
บอกภาพรวมของระบบก็ได อยาสรางตัวเลือกในแตละข้ันตอนของระบบหรือกํ าหนดจํ านวนข้ันตอน
มากเกินไป และในแตละเมนู ก็อยาใหมีตัวเลือกมากเกินไป เชนกัน

3)!ระบบโกลบอล(Global) ระบบนี้จะมีประโยชนมากถามีการน ําเสนอ
รูปแบบคํ าสอน (Instructional modules) ใหผูเรียนบาง หรือ นํ าเสนอคํ าสอนของผูสอน  ที่สอนในใน
ตอนน้ันในรูปแบบของโมดูลมัลติมีเดีย (Multimediamodular)

3) ระบบโลคอล (Local) หากผูสอนมองวาภาพรวมของการสอนเปนเสมือน
ไซทหลัก ผูสอนตองคิดวาหัวขอหรือโมดูลตางๆ ก็เปรียบเสมือนไซท ยอยของมัน ระบบน้ีจะชวย ผูเรียน
ใหเขาถึงเน้ือหาเขาสูไซทยอยท่ีตองการไดเพราะคนสวนมากสะดวกท่ีจะเขาสูแหลงขอมุลแตละหนา
เพื่อหาขอมูลท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพระบบน้ีจะไปควบคูกับระบบ โกลบอล (Global) เพือ่ให
ผูเรียนเลือกใชในดานท่ีเขาตองการ

4) ระบบเอ็ด ฮอค (Ad  Hoc) เปนระบบที่มีการเชื่อมโยงขอมูลเพิ่มเติมที่
อยูในไซทตางๆน้ัน อาจจะตองใชวิธีอื่นที่ตางจาก 3 ระบบท่ีกลาวมาแลว บอยคร้ังท่ีจะพบวา การ
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เช่ือมโยง ดังกลาวจะฝงตัวอยูใน เน้ือหา ของหนาน้ันๆและถูกมอขามไปโดยงายในขณะท่ี ผูเรียนท ํา
การ คนหาเนื้อหา หากตองการเนนใหเห็นความสํ าคัญของการเช่ือมโยงละก็ควรจะพยายามจัดลํ าดับ
ข้ันตอนใหผูเรียนทราบดวย

3.6.2! รูปแบบของระบบ เนวิกเกชั่น (Navigation)
นักออกแบบเว็บสรางรูปแบบตางๆอยางหลากหลายเพือ่ตอบสนอง

จุดประสงคที่ตอง ซ่ึงมีขอดี และขอเสีย ของแตละแบบแตกตางกันไป
1) เน้ือหา (Text)  วิธีนี้เปนวิธีที่งาย โดยอาจจะใช บราวเซอร (Browser )

แบบใดอานก็ได หากคุณตองการเลือกวิธีน้ี คุณควรใช เน้ือหา ที่มีความเหมาะสม วิธีหนึ่งที่นิยมใชกัน
ก็คือ การเนน (Highlight)    แตละเมน ูดวย กราฟฟก  เลก็ๆ เพื่อเปนตัชี้น ําโดยใชสีตางๆกัน เพือ่การ
แยก   เนวิเกช่ันท่ีเปนเน้ือหา   ออกจาก เน้ือหาสวนอ่ืนๆ ของหนาจอน้ันๆ  สารบัญและไซทแม็บกเปน
เนวิเกช่ันขอความพ้ืนฐาน แบบงายๆเหมือนกัน

2) แถบเคร่ืองมือ, ภาพประกอบ, แท็บ, และไอคอน  (Toolbar, Image map,
Tabs   and Icon)

    แถบเคร่ืองมือ  เปนการใชกราฟฟกตางๆท่ึจะเปนการยืนยันไดวาระบบ
เนวิเกชั่น จะแยกตัวออกจาก เน้ือหาของบทน้ันอยางแนนอน

   ภาพประกอบ (Image map) เปนกราฟฟกที่มีความหมายชัดเจน แนนอน
เมื่อผูเรียนทํ าการคลิกท่ีภาพกราฟฟกท่ีตองการ มันจะพาผูเรียนไปยังหัวขอตางๆตอไป

            แท็บ (Tab)  เปนวิธีท่ีนิยมกันมากในการแยกเน้ือหาเปนประเภทตางๆ
     ไอคอน (Icon)  เปนกราฟฟก เล็กๆ ซึ่งอาจจะหมายถึง หัวขอ, หนาท่ี หรือ

อ่ืนๆ ผูใชสามารถลบท้ิงไปไดงายในโปรแกรม วินโดว และในเว็บตางๆ
3)! เมนูสาขา (Menu  Trees) หรือ  เนวิเกช่ันตาขาย (Nested  Navigation)

ซ่ึงแสดง เมนู ซึ่งสามารถลบทิ้งไปได เมื่อลบเมนูที่ตองการไปแลว ผูเรียนจะเห็นแตละสวนบนท่ีแสดง
ลํ าดับของไซวทเทาน้ัน เมื่อคลิกท่ีปุม  +  ท่ีอยูบนดานซายของ  เน้ือหาท่ีเช่ือมโยง มันจแสดง ลํ าดับตอ
ไปใหเห็น เมื่อคลิกบนปุม  -  เมนูสาขา ดังกลาวก็จะหายไป  และผูใชจะยอขยายไดตามใจชอบได

4)! เมนู  ดร็อพ  - ดาวน   (Drop -  Doen  Menu)  จะแสดงระบบ เนวิเกชั่น
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ท่ีมีอยูโดยท่ีไมใชเน้ือท่ีหนาจอมากนัก หรือคุณสามารถ คลิกเขาไปดูรายการท่ีตองเลือกตางๆ  ก็ได เรา
อาจจะรวบรวมเอา   เมนู  ดร็อพ  - ดาวน  ดวยกันไดงายโดยการใชสคริป      ซึ่งหองสมุดหลายแหงจะ
มีสคริป ท่ีคุณสามารถเลอืกเพ่ือประยุกตใชงานของคุณโดยท่ีไมตองเสียคาบริการใดๆ

5) เบีรยดครัม  เทรียว  (Breadcrumb  Trails)  จะแสดงใหเห็นลํ าดับกอน –
หลัง  ของโครงสรางของไซทนั้นๆ เพื่อที่วาผูเรียนจะรูวาเขาก ําลังติดตอกับสวนใดของไซทืน้ันในภาพ
รวม ส่ิงน้ีเหมาะสมท่ีสุดกับไซทท่ีมีความกวางซับซอน และอาจมีการกํ าหนด  การวางรูปแบบการเรียน
รายบุคคล ซึ่งม ีเนวิเกชั่นแนะน ํา ที่เหมาะสมไดอยางจ ํากัดดวย หากตองการสราง โครงสรางภายใน
ไซท  ท่ีปราณีต ในรูปแบบเบีรยดครัม เทรียว ก็เหมาะสมที่จะเสนอ เนวิเกช่ันใหผูเรียน

6) เมาทยูสเซอร  (Mouse  User)  ใชเพ่ือเคล่ือนไปในท่ีตองการ
7) เซิท เอ็นจิน  (Search  enines)  ชวยใหผูเรียนสามารถกลับไปหา หัวขอ

หรือขอมูลเฉพาะท่ีตองการได
8) อุปกรณท่ีชวยทํ าใหชวยทํ าใหโปรแกรมนาสนใจ ในปจจุบันมีซอฟแวร

บางตัวท่ีชวยใหการใชงานสะดวกข้ึนโดยอัตโนมัติ เชน การลด พื้นที่หรือ เคร่ืองมืออ่ืนท่ีจํ าเปน และมี
ซอฟแวร บางตัวจะบอกวามีการเปล่ียนแปลงอะไรบางท่ีทํ าไปแลว และยังบอกดวยวาไฟลน้ันยังมีเน้ือ
ที่ของไฟลเหลือเทาไร

3.6.3!การก ําหนดแถบเครื่องมือเนวิเกชั่น บนจอภาพ
จุดที่เหมาะสมที่สุดก็คือ มุมซายบนของหนาจอ หากจะตองวางดานขวามือ

ตองมีการคํ านวณเน้ือหาใหเหมาะสมกับขนาดของหนาจอของผูเรียนดวย เพื่อปองกันการบดบังขอมูล
ท่ีจํ าเปนซ่ึงการกํ าหนดแถบเคร่ืองมือเนวิเกช่ันมี 2 แบบ ดังน้ี คือ    (1) ลิเนีย (Linear) กับ นอน ลิเนีย
(Non  linear)   (2) โลโบ  หรือ  (Library  Online  Basic  Orientation  :  LOBO)
! 1) ลิเนีย (Linear) กับ นอน ลิเนีย (Non  linear)

(1)ลิเนีย (Linear)  ทํ าใหผูเรียนไดเรียนรูข้ันตอนตางๆตามลํ าดับท่ีละ
ข้ันตามท่ีวางไวคลายกับการเรียนในหองเรียนธรรมดาน้ันเอง ซึ่งจะเหมาะสมกับคนที่ยังไมมีประสบ
การณในเร่ืองท่ีจะเรียนมากอน หรือในกรณีท่ีคุณตองการผูเรียนใชเวลาเรียนเหมือนเขาเรียนในช้ัน
เรียนทั่วไป แบบน้ีก็ถือวาเหมาะสมที่จะนํ าไปใช แตถาหากผูเรียนอยากจะพักสักครูแลวมาเรียนตอ
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หรือวาเขาเรียนรูไปมากแลวแลวตองการกลับมาสูจุดเร่ิมตน แตกลับรูสึกวาทํ าไดยากในการกลับมายัง
จุดเร่ิมตนของเขา ในกรณีน้ี   นอนลิเนีย (Non  linear) จะเหมาะสมกวา

     (2)นอน ลิเนีย (Non  linear) ผูเรียนสามารถเขาไปสู การเรียนรายบุคคล
ไดจากหัวขอตางอันไหนก็ไดท่ีอยูในเมนูน้ัน

2) โลโบ  หรือ  (Library  Online  Basic  Orientation  :  LOBO) มีรูปแบบ
ของ Linear  Navigation  ผูเรียนจะขาเน้ือหาโดยการคลิกท่ีลูกศรท่ีทายหนาน้ัน เพื่อออกไปหนาตอไป
หรือยอนกลับไปยังหนากอนๆ หากคุณคิดวาวิธีน้ีเหมาะกับเน้ือหาของคุณ คุณตองมีวิธีการท่ีจะชวยให
ผูเรียนทราบวิธีออกจากหนาน้ัน และวิธีกับเขามายังท่ีเดิมดวย

3.6.4! การใชกรอบหรือเฟรมเปนเนวิเกชั่น
กรอบหรือเฟรม ใชเพื่อแบงหนาจอเพื่อแสดงขอมูลที่เปนหนาตางๆ หลาย

หนาตางๆพรอมกัน วิธีที่นิยมใชกันมาก ก็คือ การใชกรอบ เปนหนา เนวิเกชั่น ท่ีคงท่ี ในขณะที่มีการ
โลดขอมูลหนาตอไปเขามาโดยท่ีไมตองสรางแถบเคร่ืองมือข้ึนมาในแตละหนาJakcob  Nicsen  แนะ
นํ าวาไมตองใชกรอบก็ไดโดยใหเหตุผลวา

1)! URL  ท่ีแสดงอยูสวนบนของบราวเซอร น้ันก็คือท่ีอยูของ  กรอบหรือ
เอกสารท่ีระบุขนาดและตํ าแหนงของแตละกรอบอยูแลว  URL  นั้นจะไมปรากฏให  ผูใชเห็นหากมีหนา
หนึ่งจาก  ไซทภายนอกท่ีแสดง กรอบใดกรอบหนึ่งและผูใชตองการ ทํ าเคร่ืองหมายไวหนาน้ัน ผูใชตอง
ทํ าการ แสดงเคร่ืองหมายในกรอบแรกด้ังเดิมของเอกสารน้ัน

2)! การพิมพขอมูลจากกรอบ ผูเรียนตองรูวิธี คลิกเพื่อ สั่งเครื่องใหพิมพ
ขอมูลในหนาท่ีตองการ หากเราใช กรอบเนวิเกชั่น  แสดงเครื่องพิมพงานออกมาแทนเพราะมันเปน
หนาท่ีกํ าลังทํ างานอยูขณะน้ัน

3) เพื่อใหจอภาพแสดงขอมูลทั้งหมด  คุณตองมกีารกํ าหนดกรอบตางๆ ท่ี
ตองการไวกอนผลงานท่ีออกมาจะดูสวยงามดีหาก ผูใช มีจอภาพที่กวางพอสมควร สํ าหรับผูท่ีมี
จอภาพขนาดเล็ก  กรอบเนวิเกชั่น อาจจะดูดี แตกรอบของเนื้อหาอาจจะไมมีเนื้อหาพอ

3.6.5! ส่ิงท่ีชวยในการนํ าเสนอขอมูล
ในบทนี้จะพูดถึงเกี่ยวกับตารางและแผนผัง  ซึ่งจะชวยใหการนํ าเสนอขอมูล

ดูสวยงามข้ึน  ดังน้ี
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1)! การออกแบบตาราง  คุณก็แคเขียนเน้ือหาลงในพ้ืนท่ีของตารางและ
กํ าหนดขอบเขตคุณจะไดตารางตามท่ีตองการออกมา แตหากคุณคิดวาจะใชตารางคุณตองกํ าหนด
ขนาดของตารางใหเหมาะสมกับความกวางของหนาจอดวย เชน ตารางกวาง  90%  จะใหเน้ือท่ี  90%
ของหนาจอ  640 พิกเซล  และ  90%  ของขนาด  1024  พิกเซล    หาขนาดตารางเปล่ียนไปผลงานก็
จะเปล่ียนไปตามดวย ความกวางที่เหมาะสมในการใชตาราง    ไมเกิน 600 พิวเซล อีกประการหน่ึง
เน้ือหาท่ีอยูในตารางอาจจะไมปรากฏออกมาในจอภาพจนกวา  จะจบเน้ือหาจะถูกดาวนโลดไปไว
ขางในบราวเซอร หรือทางเลือกอีกทางก็คือ การใชชุดตารางหรือ ตารางเดี่ยวซึ่งจะแสดงตารางอันตอ
ไปหลังจากท่ีแสดงอันแรกไปแลว

2)! การออกแบบหนาเอกสาร  การใชตารางไมใชเปนวิธีเดียวเทานั้นที่ใชใน
การออกแบบหนาเอกสาร ดังน้ันจึงควรคิดคนการออกแบบเช่ือมตอกันข้ึนมาในการนํ าเสนอขอมูลใน
เว็บ ซ่ึงผูเขียนเว็บสามารถควบคุมรูปแบบและองคประกอบในการจัดหนา เชน รูปแบบตัวอักษร,  สี,
ขอบ และสวนประกอบตางๆ ในรูปแบบการเช่ือมตอ ไดรับการออกแบบโดยคํ านึงถึงความส ําคัญของ
เนื้อหาของแตละสวนของรูปแบบและน ํามารวบรวมเพ่ือนํ าเสนอในคร้ังเดียว เพื่อใหเน้ือหามีความนา
สนใจมากกวาการใชตารางเพียงอยางเดียว

3) การพิจารณาองคประกอบ   ภาพประกอบตางๆ ท่ีเปนส่ิงด่ึงดูดความสน
ใจของผุเรียนไดดี ซ่ึงหาคํ าแนะนํ าในการใชตามรูปแบบตางๆได

4) ความเรียบงายและความชัดเจน  ไมวาคุณคิดจะทํ าอะไร ส่ิงน้ันตองเปน
สิ่งที ่ผูใชทํ าใหงาย การกํ าหนดอะไรก็ตามควรจะกํ าหนดเฉพาะสิ่งจ ําเปนจริงๆเทานั้น

5) พื้นที่วาง ที่วางบนเว็บเพจ ท่ีอยูระหวางองคประกอบตางๆ ในการออก
แบบเว็บน่ันเองเพ่ือใชเนนสวนท่ีตองการ

6)! สี มีอิทธิพลมากในการออกแบบ ดังน้ี
(1) ใชเนนหรือดึงดูดสายตาของผูเรียนไปยังจุดท่ีตองการ
(2) ช้ีสวนท่ีมีความหมายเหมือนกัน หรือแยกแยะความแตกตางระหวาง

องคประกอบตางๆ
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(3) คนเราจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในเรื่องสีทันทีที่เห็น สีทํ าใหมีการตอบ
สนองบางอยางจากผูเรียนแมวาเขาจะไมอานเนื้อหามากอนก็ตาม  ดังน้ันเราจึงควรเลือกใชสีใหเหมาะ
สมกับเน้ือหาท่ีจะใชสอนในเว็บ

(4) ความหมายของสีตางๆ ตามหลักจติวิทยาการรับรูเร่ือสีน้ันจะแตก
ตางกันไปตามการดํ ารงชีวิตหรือความเปนอยูของคนในประเทศน้ันดวยและสียังทํ าใหเกิดการตอบ
สนองดานอารมณดวย

(5)  การผสมส ีสีหลักหรือแมสีจะม ี3 สี คือ แดง เหลือง และนํ้ าเงิน
หากเราเอาแมสีผสมกับสีนํ ้าเงินจะไดสีมวง เปนตน หากเราเอแมสีผสมกับสีรอง เราจะไดสีผสมออก
มา เชน แดงผสมกับมวง จะไดสีมวงแดง จากหลักการนี้เราจะไดสีพื้นฐาน  12  สีบนจานส ี หากเรา
เติมหากเราเติมเชดสีท่ีเปนกลางไดแก  ขาว  ดํ า  และเทา  เขาไป  เราจะไดสีอ่ืนอีกมากมายการเลือก
ใชสีนั้น ขอแรกตองคํ านึงถึงวาตองอานขอความไดงาย ก็คือตองมกีารตัดกันอยางชัดเจนระหวางขอ
ความกับพื้นที่เปนพื้นหลัง

(6) การใชเน้ือสีเพ่ือแสดงความแตกตาง   เราอาจจะใชสีเพื่อการเนนใน
ส่ิงท่ีตองการได เชน  การกํ าหนดสีใหหัวขอหรือหัวขอยอยจะทํ าใหผูใชเห็นความส ําคัญและสามารถจัด
ลํ าดับและสามารถจัดล ําดับเน้ือหาหรือขอมูลได

(7) การกํ าหนดสีใหมีประสิทธิภาพ ทํ าไดก็คือ ใชการกํ าหนดสีในจุดท่ี
ตองการตลอดทั้งไซทเลย  เชน บนหนาจออินเทอรเน็ตเราใชการผสมสีระหวางสีน้ํ าเงินกับสีเหลืองหรือ
สม โดยท่ีระบบเนวิเกช่ันตลอดดานซายของจอภาพจะเปนสีน้ํ าเงิน หัวขอเมนูตางๆจะเปล่ียนเปนสี
เหลืองในขณะที่ลาก เมนูผานไป ตารางในสวนของเนื้อหาจะใชสีนํ ้าเงิน  หัวขอเมนูตางๆจะเปล่ียนเปน
สีเหลืองในขณะที่ลาก เมาทผานไป ตารางในสวนของเนื้อหาจะใชสีนํ ้าเงินเพ่ือเนนหัวขอตางๆท่ีอยูใน
ตาราง

(8) สีท่ีอยูท่ีบราวเซอร  เปนสีที่คุณเห็นในเว็บนั้นอาจจะท ําใหคุณเกิด
ความสับสนหรือแยกไมออกวาเปนสีอะไร สีท่ีคุณเห็นจากบราวเซอรน้ันคนอ่ืนอาจจะเห็นตางจากคุณก็
เปนได ในปจจุบันหลายคนใชจอภาพที่แสดงส ี256 สี หากคุณไมเปนคนท่ีรอบคอบจริงแลว สีท่ีคุณ
ตองการใหผูเรียนเห็นนั้น อาจจะสับสนไปจากความเปนจริงไดเน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอรจะพยายาม
เทียบเคียงเพ่ือท่ีจะไดสีท่ีคุณตองการ ลินดา วายแมน (Lynda Weinman ) คิดหาทางแกไขเร่ืองน้ีโดย
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การจัดทํ าแบบจานสี 216 สีขึ้นมา เมื่อติดต้ังระบบสีดังกลาวกับระบบของคุณก็สามารถใชจานสี
ทํ างานไดเลย จานสี 216 สีไดเรียงล ําดับตามลํ าดับ และแสดงตัวเลขจาก 0 ถึง 9 และตัวอักษร A ถึง P
และคา RGE (สีแดง เขียว และนํ้ าเงิน) ซ่ึงเปนคาคุณคาของแตละสี ในหลายกราฟฟก  จะมีระบบนี้
รวมอยูดวยแลว แตหากไมมรีะบบน้ีคุณอาจจะใชจานสีท่ีมาจากไซทอ่ืนไในการเลือกสีท่ีตองการได
และยังมีอิสระที่มีอยูในเว็บเพื่อใหเลือกใชไดเชนกัน

(9) การเลือกใชสีกี่สีจึงจะเหมาะสม เบน ไชเดอร (Ben shneider )  แนะ
นํ าวา ใหใชสีแตนอย และจํ ากัดจํ านวนสีทีจะใช และสรุปวาใชสีแค 4 สีก็พอ

ก. การลิงคสี  สีท่ีใชตองใหสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ีตองการเนน
และเปนแนวทางเดียวกันตลอดการเรียนเพ่ือใหผูใชจํ าไดวางจุดใหนท่ีผูเรียนเรียนในเร่ืองอะไรหัวขอ
อะไร จนกระท้ังจบตามข้ันตอนท่ีวางไว

ข. การเนนส ีหมายถึง วิธีตางๆที่ใชเพื่อเนนขอมูลที่ตองการ
เพื่อใหผูเรียนเห็นขอมูลสวนนั้นอยางชัดเจน เพื่อดูดความสนใจของผูใชไปยังเนื้อหาที่ตองการ

ค.ฉากหลัง  เปนสวนของเว็บท่ีชวยสรางอารมณตางๆ และยัง
ควรสนับสนุนองคประกอบของไซทนั้นและสงเสริมเนื้อหาดวย  ขอควรระวังก็คือ ฉากหลังอาจจะมีผล
กระทบท่ีเปนดานบวกหรือลบซ่ึงข้ึนอยูกับการออกแบบและการนํ ามาใช  ดวย ฉากหลังอาจจะเปน
ภาพหรือสีก็ได หากใชสีเปนฉากหลัง สีน้ันตองตัดกับขอความอยางเดนชัดเพ่ือใหผูเรียนอานขอความ
ไดงาย  หากจะใชภาพเปนฉากหลังควรปฏิบัติดังน้ี

ง.พยายามสรางช่ือท่ีมีขนาดเล็กเพ่ือใหบราวเซอรสามารถ
ดาวนโลดภาพเขาไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีใชเวลานอยท่ีสุด

จ. เลือกใชรูปแบบท่ีเหมือนๆกัน โดยท่ีไมมีขอบเขตของภาพทั้ง
ในแนวต้ังและแนวนอน เพื่อใหดูเหมือนเปนรูปแบบท่ีตอเน่ืองกัน  ซ่ึงจะชวยลดเวลาในการดาวนโลด
ภาพดวย

ฉ. เลือกรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อที่จะไมแทรกแซงในการอานเนื้อหา
!                                            ช.อยาใชภาพขนาดใหญเพียงภาพเดียวเปนฉากหลัง เชน ภาพ
ขนาด 800 x 600 พิเซล  ซ่ึงถือวาใหญมาก

ซ. การใชรูปแบบตัวอักษร รูปแบบตัวอักษรเปนองคประกอบแบบ
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หน่ึงของการออกแบบกราฟฟกตางๆ คํ านิยามตางๆท่ีคุณอาจจะไดยินก็ไดแก
-! ตัวอักษร หรือตัวพิมพ  คือชุดอักษรท่ีมีการกํ าหนดรูปแบบและขนาดไวแลว และลักษณะ

อักษรก็คือรูปแบบขนาดอักษรในแตละชนิด  รวมถึงตัวเอียง  ตัวขีดเสนใต และตัวหนาดวย แตอยาลืม
วาขนาดตัวอักษรเหลาน้ันยังไมไดมาตรฐานเทาไรนัก เวลาท่ีจะใชควรตองตรวจสอบอีกคร้ังดวย

-     ประเภทของตัวอักษรท่ีใชกันบอยก็คือ
(1) Serif   จะเปนอักษรท่ีมีเสนท่ีฐานของตัวอักษร หรือมีเทา เชน Ν  ซึ่ง

ทํ าหนาท่ีเปนตัวก้ันระหวางบรรทัดตอไป ซ่ึงถือวาเปนแบบท่ีอานไดงายท่ีสุด
                                           (2) San  Serif  แบบน้ีจะไมมีเสนท่ีฐานของตัวอักษรเหมือนแบบ Serif
ซึ่งทํ าใหดูไมสวยงามเทาท่ีควร เชนแบบ Halvetica  และ  Avant Garde  บางคนคิดวาอักษรแบบน้ี
อานยากกวาแบบ  Serif  เพราะหนาจอคอมพิวเตอรสวนใหญ จะไมมีเนื้อที่พอที่จะเติมเสนที่ฐานของ
ตัวอักษรเพ่ือความสวยงาม

(3) Monospace  แบบน้ีตัวอักษรแตละตัวขจะมีชวยหางของตัวอักษร
เทากัน เหมือนตัวพมิพดีดท่ัวไป เชน  Font Courier

(4) Decoration   แบบนี้จะสวยงามกวา  3 แบบแรกแตอาจจะอานยาก
ไปหนอย เชน แบบ Zapf  Chancery  และ แบบ   Bauhaus  Blod

(5)การผสมผสานตัวอักษร ก็เพื่อเพิ่มสีสันของเนื้อหา  เชน ใชอักษรแบบ
Serif  กับเน้ือหา  และใชแบบ  Sans  Serif กับหัวขอ เปนตน  หากจะใชแบบเดียวกันอาจจะทํ าใหดูไม
สวยงามเทาท่ีควร

(6) การวางแนวของเน้ือหา ควรชิดซายใหอานงาย หากวาง
ตรงกลางหรือชิดขวาก็ควรมีการเนนดวย

(7) ขนาดอักษรในเน้ือหา ควรใชอักษรท่ีมีขนาดตางกัน เพื่อความสวย
งามและอานไดงายกวาการใชอักษรตัวพิมพใหญแตอยางเดียวเทาน้ัน

(8) เน้ือหาบนเว็บเมื่อหาจากหนาที่พิมพเขาสูหนาจอนั้น การจัดรูปแบบ
ของเน้ือหาน้ันอาจจะข้ึนอยูกับวา ผูเรียนน้ันมีบราวเซอรรุนลาสุดหรือไม หากมเีขาอาจจะจัดเน้ือหา
แบบ Cascade  เพื่อใหมีความสวยงามได หากไมมีเขาอาจจะมีรูปแบบเกาก็ได
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(9) ขนาดของ HTML  กับ Point  Size   ในตอนแรกๆ ผูพัฒนาระบบ
บราวเซอรจะเปนผูเปรียบเทียบขนาดอักษรของ  HTML  กับขนาดของตัวพมิพจาก HTML Version
4.01  จึงไดมีการก ําหนดขนาดรูปแบบ ตาก 0 ถึง 7 หากไมมีการระบุคาท่ีผานมาอาจจะเปนอุปสรรค
ในการทํ างานของระบบในภายหนา ได ดังน้ันระบบ Css หรือ  Cascade  Style  Sheet  จึงไดรับ
ความนิยมมากขึ้น เพราะระบบน้ีสามารถกํ าหนดอักษรของรูปแบบอักษรในแบบตางๆ เชน  Family,
Variant, Weight, Stretch  และ Size

(10) บราวเซอรและรูปแบบ ในบราวเซอรรุนเกาๆน้ันอาจจะไมสามารถตี
ความคํ าส่ังวาใหแสดงรูปแบบใดออกมา ถาหากไมอาจตีความหมายของคํ าสั่งได  บราวเซอร ก็จะ
แสดง  Default font  ออกมาแทน อยางไรก็ตามระบบ Css ซึ่งยังคงเปนสิ่งเหมาะสมในการกํ าหนด
ของ  Font  family  น่ันเอง

(11) การควบคุมการแสดงของรูปแบบของผูใช  ผูใชสามารถเลือกใชรูป
แบบอักษรและขนาดของอักษรไดตามชอบได

(12) การเลือกใชรูปแบบอักษร  จะเปนการดีหากคุณใชรูปแบบท่ีมีอยูใน
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ัวไป เชน Arial, Courier New  เปนตนเนื่องจากที่คุณไมมีทางที่รูวารูปแบบใหน
บางท่ีมีอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอร ดังน้ัน คุณควรกํ าหนดรูปแบบมากกวา 1 รูปแบบ โดยใชคํ าสั่ง  Font
Face  หรือ Font  family  ผลสุดทายคุณอาจจะไดรูปแบบ Font  ท่ีแบบท่ัวๆไป หรือเปนแบบ Serif
หรือ Sans Serif ดังน้ันคุณตองเนนวารูปแบบใดท่ีคุณตองการ

(13)การแสดงเน้ือหาบนเน้ือจอของเคร่ืองคอมพิวเตอรตางย่ีหอหรือรุน
ขนาดของเน้ือหาจะไมเทากัน และขนาดของเน้ือหาท่ีเทากัน เมื่อนํ าไปแสดงบนหนาจอของเคร่ือง
คอมพิวเตอรตางย่ีหอหรือรุน ผลงานท่ีออกมาก็จะตางกันดวย

(14) ความสามารถของหนาจอกับเน้ือหา ขนาดของหนาจอจะมีผลตอ
การแสดงเน้ือหาดวย

(15) การใชภาพแทนเนื้อหา ขนาดของหนาจอจะมีผลตอการแสดงเน้ือ
หาบางสวน ตองแนใจวาเนื้อหาสวนนั้นตองไมมีผลตอผูที่มีปญหาในการมองเหน

(16) นักสรางเว็บไดเอารูปแบบตัวอักษรหลายๆรูปแบบมารวมกันไวแลว
สงไปตาม HTML  Page   ซ่ึงหมายถึงวาคุณจะเลือกแบบใดก็ไดสราง เว็บในรูปแบบของคุณ เพือ่ใหผู
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เรียนไดเรียนเน้ือหาท่ีใชรูปแบบท่ีคุณเลือกกํ าหนดไวแลว ในปจจบัุนน้ีจะมีระบบท่ีแขงขันกันอยูก็คือ
แบบ Open  Type  จาก  Microsoft and  Abode  และแบบ Truedoc Bitstream  จากบริษัท
Netscape

(17)  Dynamic fonts มีลักษณะท่ีเหนือกวาการกํ าหนดรูปแบบตัวอักษร
ท่ีเคยผานมา ขอหน่ึงก็คือ รูปแบบตางๆน้ันไดถูกกํ าหนดใหมีขนาดตามท่ีผูใชตองการใหแสดงบนหนา
จอ นอกจากน้ันเน่ืองจาก Dynamic fonts ก็เปนเน้ือหาแบบหน่ึงดังน้ันมันสามารถถูกจัดเปนดรรชนี
ของ Dynamic fonts ก็ยังเล็กกวา .GIF  และ.JPEG ท่ีมีตัวอักษรแบบเดียวกันดวยการเขาไปใชงาน
ของผูใช ควรคํ านึงถึงหลักการ 14 ขอ ดังน้ี

(1)!จัดเน้ือหาใหสมดุลยกับจ ํานวนองคประกอบอ่ืนๆ เชน เน้ือหากับ
รูปภาพเสียงหรืออื่นๆ ใหมเีน้ือหาท่ีนาสนใจมากข้ึน

(2) อยาใชสีเพียงอยางเดียวเทานั้น คุณตองแนใจวาเน้ือหาและกราฟ
ฟกตางๆนั้นถึงจะใชมีการใชสีก็ตามเนื้อหาหรือกราฟฟกเหลานั้นจะเปนสิ่งที่เขาเจาใจงาย หากจะใชสี
สีน้ันจะตองตัดกับเน้ือหาอยางชัดเจนเพ่ือใหอานงายการเลือกใชสีกับเน้ือหาน้ัน

(3) การใช Markup และ Style sheet เพื่อใหเห็นบางสวนของเนื้อหาที่
บดบังในขณะนํ าเสนอ เชน การกํ าหนดขนาดของ รูปแบบตัวอักษร และตาราง ท่ีอยูในเน้ือหา

(4) การตีความภาษาอ่ืน เราใช Markup เพื่อชวยในการออกเสียง
หรือตีความของตัวยอ หรือใหคํ านิยามคํ าภาษาตางประเทศ ซ่ึงจะมีสวนชวยในการเรียนรูภาษาอ่ืนได
ดวย
 (5) ใชตารางท่ีส่ือความหมายอยางชัดเจน คารางที่ใชควรจะมีหัวขอ
และแถวขอมูลอยางชัดเจน หากเลือกใชตารางในการจัดหนาจอละก็ ควรจะหาทางเลือกอื่นไวดวย

(6) หากคุณใชเทคนิคใหมๆ ท่ียังไมไดใชอยูในบราวเซอรท่ัวไป คุณควร
จะหาทางเลือกอ่ืนไวดวยเพ่ือท่ีจะชวยใหหนาจอทํ างานได

(7) คุณแนใจวาคุณสามารถกํ าจัดขอเสียตางๆท่ีทํ าให ผูใชไมสามารถ
เลื่อนไปดูเน้ือหาในหนาอ่ืนๆได

(8) ใหผูเรียนไดใชอุปกรณท่ีเขาถนัดในการทํ างาน เชน เมาท,
คียบอรด
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(9) คุณตองหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับองคประกอบตางๆท่ีฝงอยูใน
หนาหลัก HTML เพื่อใหหนาจอทํ างานได

(10) ระบบเกาๆท่ีอาจจะทํ าใหการแปลผลตางๆ ทํ าไดไมดีเทาท่ีควร
เชนการ  Pop - up  หนาตางๆหรือตารางหากยังไมมีเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีชวยแกไขเร่ืองน้ี ก็ควรหยุด
ทํ างานหรือหาทางเลือกอ่ืนไวทดแทนดวย

(11)  นํ าเสนอขอมูลและเน้ือหาของการแนะนํ าสวนตางๆ โดยรวบรวม
องคประกอบที่ส ําคัญๆ ของหนาตางน้ัน และหาขอมูลท่ีเก่ียวกับเน้ือหาน้ัน และควรจะมีกํ าหนดกรอบ
ตางๆ เพื่อเปนการน ําทางผูเรียนดวย

(12) ระบบเช่ือมโยงตอประสานท่ีใชน้ันตองชัดเจนและตายตัว มีไซท
หรือตารางขอมูลเพื่อใหเนื้อหานั้นมีความสมบูรณมากขึ้น

(13) ตองแนใจวาภาพเอกลักษณของสถาบันตองชัดเจนและเขาใจ
งายการตกแตงขอมูลในหนาจอ  หากหนาจอดูสวยงามนาสนใจ จะทํ าให ผูใชอยากเรียนหรือใชงานตอ
ไป แตอาจจะมีผลทํ าใหการโลดขอมูลชาลงไปดวย  เชน การมีกราฟฟก ประกอบ เปฯตน เพื่อไมให ผู
ใชเกิดความเบ่ือหนายทางแกไขก็คือปรับแตง HTML Page  ใหโลดขอมูลไดเร็วข้ึน ตารางจะเปนสิ่งที่
ทํ าใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทํ างานชาลง  เพราะบราวเซอรตองใชเวลาในการทํ าความเขาใจขอมูลตางๆ
กอนที่จะสงเขาไปในหนาจอ อาจจะใชระบบ Css  แกไขเร่ืองน้ีก็ได สํ าหรับผุเรียนท่ีใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรรุนเกาๆ ควรใชตารางเล็กๆ หลายอันแทนตารางขนาดใหญแคอันเดียวก็ได

ขอปฏิบัติท่ีเปนประโยชน ไดแก
(1) ตัดคํ าวิจารณ
(2) ความเห็นตางๆออกไป เพื่อใหโลดขอมูลไดเร็วข้ึน
(3)ออกแบบรูปแบบองคประกอบตางๆรวมไวในจุดเดียวในสวนบน

สุดของเอกสารหรือ อยูในชือ่อ่ืนๆเพ่ือลดขนาดของ ไฟลลง
(4)ใชสิ่งตางๆท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรโปรแกรมมาใหแลว จะสรางขึ้นมา

ใหมในกรณีจํ าเปนจริงๆ เทาน้ัน
(5)ใชสีเพ่ือการเนนจุดตางๆท่ีสํ าคัญ
(6)กํ าจัดพวก ขอความท่ีไมจํ าเปน   พื้นที ่ แท็บเคร่ืองมือ หรืออ่ืนๆท่ี
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ไมจํ าเปนออกไป  เพื่อลดเวลาในการดาวนโลดขอมูล

3.7 หลักการใชมัลติมีเดียส ําหรับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
3.7.1 มัลติมีเดีย
         มัลติมีเดีย คือ การผสมผสานกันระหวางเนื้อหา กราฟก เสียง และวีดีโอ

หรือภาพเคลื่อนไหว  ตางๆ ในโปรแกรมคอมพิวเตอร ในบทนี้จุพูดถึงสื่อและสิ่งตางๆที่เกี่ยวกับ
มัลติมีเดีย  ซึ่งจะมีทั้ง ขอดีและขอจ ํากัดในการใชมัลติมีเดียในการสอนมีดังน้ี

      ขอดี
1)! กระตุนใหผูเรียนไดเรียนรูโดยวิธีการท่ีหลากหลาย
2)! สามารถกํ าหนดรูปแบบการเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียนได
3)! สามารถนํ าเสนอสิ่งที่ของจริง ซึ่งทํ าใหผูเรียนไดยินและไดเห็นภาพไป
พรอมๆกัน

4)! สรางแรงจูงใจใหผูเรียน
        ขอจํ ากัด

1)! ตองมีความรูในการติดต้ังและดุแลรักษษอุปกรณตางๆ
2)! เสยีคาใชจายสูงมาก
3)! มีความซับซอนมาก ตองใชอุปกรณรวมมากมาย

  3.7.2 ความเหมาะสมในการใชมัลติมีเดีย
หากใชอยางเหมาะสมแลวมัลติมีเดียจะขยายขอบเขตของการเรียนรูได

มากมาย ดังท่ีจะกลาวตอไป
  3.7.3 การเช่ือมโยงตอประสาน
            การใชรูปจํ าลอง เพื่อสรางเคร่ืองมือ น้ันเปนการออกแบบท่ีนิยมกันมาก

รูปแบบจํ าลองจะทํ าหนาท่ีเปนตัวบงบอกเน้ือหาคราวๆ ของไซทนั้น
 3.7.4 การกํ าหนดโครงเร่ืองของเน้ือหา

การสรางความกลมกลืนของการเรียนรูในเร่ืองท่ีตองการน้ัน จะทํ าใหผูเรียน
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เกิดความพอใจในการเรียนสิ่งที่ชวยสรางความกลมกลืนดังกลาวไดแก รูปจํ าลอง เสียง และภาพ
เคลื่อนไหว  โลโกของหองสมุดหรือ กราฟฟกอื่นๆ จะชวนประกันไดวา ผูเรียนจะทราบท่ีมาของเน้ือหาท่ี
เขาเหนบนหนาจอ

3.7.5! การเลาเรื่องราวตางๆ
                                    ภาพหรือภาพจ ําลองจะใหขอมูลบางอยาง ดีกวาการใชคํ าพูด แตอยาง
เดียว ภาพหองและชั้นตางๆ ของหองสมุดจะชวยใหผูที่เคยใชหองสมุดเขาใจไดงายขึ้นวาเขาควรจะใช
บริการในสวนใดของหองสมุด

3.7.6 ภาพประกอบ
   เราใชภาพประกอบเพ่ือหลอมรวมความคิดของผูเรียนเขากับภาพท่ีเขาเห็น เพื่อ

ถายโอนความคิดของผูเรียนไปยังส่ิงท่ีเราตองการ
3.7.7 การสาธิตหรือการทดลอง

                                 สวนมากแลวการสาธิตเปนวิธีหนึ่งที่จะทํ าใหผูเรียนไดความคิดรวบยอด ของสิ่ง
ท่ีเห็นไดอยางแทจริง วิธีหน่ึงท่ีใชกันมากก็คือ การหา ซอฟแวรของโปรแกรม Screencam  ของ Lotus
อีกวิธีหน่ึงก็คือการจํ าลองสถานการณตามท่ีไดเรียนมาเพ่ือเขาถึงขอมูลและไดผลสะทอนกลับท่ีเปน
ประโยชน เพื่อนํ าไปพัฒนาการเรียนการสอนตอไป

3.7.8 การมองเห็นภาพ
                                   เปนวิธีที่ชวยใหผูเรียนเขาใจ ความคิดรวบยอดหรือ ความคิดยาก เชน  การใช
กราฟฟก, ชารท, ไดอะแกรม,ภาพเคลื่อนไหว หรือวัสดุ 3 มิติ มาชวย

3.7.9 การเลือกใชมัลติมีเดีย มีหลายส่ิงท่ีตองคํ านึงถึงดังน้ี
!                            1) จํ านวนขอมูลที่จะถูกสงไปในเวลาที่กํ าหนดไว หากมีขอมูลมาก มัน
ก็จะใชเวลาดาวนโลดนานเชนกัน จํ าไววา พยายามใหขนาดของมัลติมีเดีย เล็กท่ีสุดเทาท่ีจะเปนได
โดยการใชการยังไฟลตางๆ

2) เปนโปรแกรมตางหากท่ีติดต้ังและใชงานในฐานะท่ีเปน บราวเซอร ที่จะชวย
ทํ าใหส่ือท่ีนํ าเสนอน้ัน สามารถเห็นหรือไดยินเสียงได

3)การใชมัลติมีเดียตองไมเกินประสิทธิภาพของเครื่องรับของผูเรียนที่จะรับได
เพื่อวาพวกเขาสามารถเห็นหรือไดยินสิ่งที่คุณสรางขึ้นมาได
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3.7.10! ประเภทของมัลติมีเดีย
มัลติมีเดียมีรูปแบบงายท่ีเราคุนเคยดีอยูแลว ก็คือ กราฟฟก, เสยีง, ภาพ

เคลื่อนไหว, และวีดีโอ แตหากเปนมัลติมีเดียทางคอมพิวเตอรน้ัน ในปจจุบัน มีคอมพิวเตอรกราฟก 2
แบบท่ีเปนท่ีนิยมกันก็คือ

1). Raster    หรือท่ีเรียกวา  Bitmap และ Vector  image
(1) Raster    หรือท่ีเรียกวา  Bitmap  เปนภาพท่ีประกอบดวยส่ีเหล่ียม

พื้นผาเล็กที่เรียกวา  พิกเซล จะถูกจดัเปนรูปตารางซ่ึงภายในจะมีสีตางๆอยู เมื่อเพิ่มขนาดของภาพ
แบบ Raster จะไมแนนอน  เมื่อเพิ่มขนาดของภาพ Raster พิกเซล  ตางๆก็จะขยายตัวตามไปดวย  ทํ า
ใหภาพนั้นมีขอบที่ไมเรียบหรือไมตรง  เน่ืองจากภาพ Raster  จะถูกสรางบนตาราง ดังน้ัน ภาพนี้จะมี
รูปรางเปนสี่เหลี่ยมพื้นผาการเปลี่ยนแปลงขนาดของภาพโดยที่ผลตอคุณภาพของภาพนั้นเปนเรื่องท ํา
ไดยาก ดังน้ันตองสรางภาพท่ีมีขนาดเทาท่ีตองการจริงๆ

(2) Vector   สรางข้ึนเพ่ือการบรรยายลักษณะของวัตถุตางๆ   เชน
เสน  หรือรูปทรงตางๆ พรอมคุณสมบัติตางๆ  เชน สี เสนตัด    ภาพแบบ Vector  จะมีขนาดท่ีเปน
อิสระ เราอาจยอหรือขยายโดยท่ีภาพน้ันจะมีคุณสมบัติคงเดิม  Font  ตางๆก็เปนภาพแบบ Vector
ประเภทหนึ่ง  รูปทรงของภาพ Vector น้ันจะมีความยืดหยุนกวา  เมื่อใชรวมกับวัตถุอ่ืนๆ  ขอดีอยาง
หน่ึงก็คือ  File  ของภาพ Vectorนั้นจะมีขนาดเล็ก  สามารถปร้ินหรือเปล่ียนขนาดได แตขอเสียท่ี
สํ าคัญคือคุณภาพของภาพ Vector จะดอยกวาภาพถายธรรมดา  ภาพแบบ Vector  จะเหมาะมากที่
สุดกับภาพลายเสนการสรางภาพแบบ Vector ทํ าไดโดยใช Software  ที่ใชในการสรางภาพ เชน
Adobe  Illustration  ภาพท่ีสรางข้ึนมาน้ันตองกํ าหนดใหแนนอนกอนท่ีจะดาวนโลด ภาพเขาไป
ขนาดของภาพที่สรางขึ้นนิยมใหชื่อไฟลภาพเปน  .GIF  และ  .JPEG  ซ่ึงท้ังคูตางก็เปน Raster image

.GIF  จะเหมาะกับภาพที่มีจ ํานวนสีจ ํากัด หรือภาพที่มีสีหนัก  เชน
เสนขอบ  หรือ ภาพการตูน  และยังเหมาะกับ Logo  หรือ ภาพประกอบท่ีรูปแบบตายตัว  ภาพ Vector
เขากันไดดีกับระบบ .GIF  หรืออาจจะใช .GIF  กับไฟลภาพเคลื่อนไหวได

.JPEG  เหมาะกับภาพถาย และ  scanned  Artwork  ขอควรระวังก็
คือ การเปลี่ยนแปลงขนาดของภาพนั้นจะมีผลตอคุณภาพของภาพดวย  และคุณภาพของภาพที่
เปล่ียนไปก็ไมอาจกูคืนไดดวย
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2).Icon  เปนรูปภาพเล็กๆ ท่ีมีความหมาย  ในเว็บน้ันอาจแทนหัวขอหรือราย
ละเอียดเพ่ิมเติมของหนาอ่ืนๆ Icon  ที่ดีตองเปนภาพที่ดีตองเปนภาพที่ผูใชจ ําไดงาย

3). Image  Map  คือ กราฟฟกที่ค ํานิยาม หรือมีคํ าอธิบายอยูดวย เพื่อที่ผูใช
สามารถ คลิกเขาไปใชงานไดมี 2 ระบบคือ  Server – sided  กับ Client  side  ซ่ึงแบบ  Server  จะ
รวบรวมแผนท่ีขอมูลท่ีอยูบน Server สวนแบบ Client น้ันจะรวบรวมแผนท่ีขอมูลท่ีฝงตัวอยูใน HTML
page  โดย Browser  ท่ีอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชสวนมาก Image Map  จะถูกกจัดเปน Main
Menu  ในหนาบทนํ า

4).Rollover   Image หรือท่ีเรียกวา Mouseover เปนเทคนิคแบบ
Javascript  ซ่ึงจะอนุญาตใหผูเขียน เว็บไดออกแบบการเปล่ียนแปลงองคประกอบของหนาเน้ือหาท่ีซ่ึง
สวนมากจะเปนกราฟฟกตางๆที่เมื่อน ํา Cursor  ของผูใชลากผานบางสวนของหนาน้ัน ก็จะเกิดขอ
ความขึ้น เพื่อใหผูเรียนเกิดความเบ่ือหนายในรูปแบบท่ีจํ าเจในขณะเรียน

3.7.11 การใชชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร
                      ผูท่ีจะนํ าชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรไปใช     ควรท่ีจะยึดหลักการ     ดังตอ

ไปนี ้    คือ  (1) วิธีการใช  (2) โครงสรางพื้นฐาน  และ (3) ส่ิงอํ านวยความสะดวก
1)! วิธีการใชผูที่จะพัฒนาหรือน ําชุดการสอนไปใชจะตองคํ านึงถึงความ

พรอมของผูเรียนเปนหลักปญหาท่ีอาจพบในการใชชุดการเรียน เชน ความไมคุนเคยกับส่ือ
อิเลก็ทรอนิกสท่ีนํ ามาใช  การไมเขาใจอุปกรณ เชน ไมทราบวาปุมตาง ๆ จะตองใชอยางไร เปนตน
ปญหาสวนน้ีอาจแกไขไดระดับหน่ึง  โดยการออกแบบใหคูมือการใชชุดการเรียนมีการระบุวิธีการใช
เคร่ืองคอมพิวเตอร

             2)  โครงสรางพื้นฐาน การนํ าชุดการสอนดวยคอมพวิเตอรไปใชจะตองคํ านึง
ถึงโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยูเปนหลัก  ซึ่งโครงสรางในที่นี้จะรวมทั้งสวนที่เปนฮารดแวร และซอฟตแวร
ไดแก โปรแกรมปฏิบัติการท่ีตองใชเพ่ือใหบทเรียนสามารถทํ างานได  ซึ่งเปนสวนที่มีความจ ําเปนตองมี
เพื่อทํ าหนาท่ีจัดการดูแลรักษา ผลิต และปรับปรุงบทเรียนและทํ าหนาท่ีใหบริการปรับเปล่ียนโครงสราง
พื้นฐาน

              3)  ส่ิงอํ านวยความสะดวก
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             ในการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร โดยท่ัวไปจะตองกํ าหนดใหมีส่ิง
อํ านวยความสะดวก เพื่อใหการใชชุดการเรียนดังกลาวมีความเปนไปไดและเอ้ือตอการเรียนรู  ปจจัย
ตาง ๆ ท่ีตองคํ านึงถึงก็เชน ความพรอมในดานสภาพแวดลอม คือ ตองมีสถานที่ใชชุดการเรียนอยาง
เหมาะสม เชน เปนหองปรับอากาศ เงยีบ หรือมีอากาศถายเทไดดี  หากเปนการใชชุดการสอนภายใต
ระบบเครือขายระยะไกลก็จะตองมีโทรศัพท เพื่อใหสามารถเช่ือมตอกับระบบท่ีใหบริการไดตามชวง
เวลาท่ีตองการ หรือในกรณีท่ีเปนการใชชุดการสอนท่ีมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหลายช้ินก็จะตองมีท่ี
เสียบปล๊ักไฟจํ านวนมากพอ และตองเปนปล๊ักไฟท่ีไดรับการออกแบบมาอยางเหมาะสมกับการใชงาน
ซึ่งก็จะรวมทั้งขนาดของสายไฟ และกระแสไฟที่จะตองเปนไปอยางเหมาะสมดวย

3.7.12 การทดสอบและการหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนผานเครือขาย
                     ในการทดสอบและการหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร มีแนว

ทางดังนี้  (1) ตรวจสอบชดุการเรียนดวยคอมพิวเตอร  (2) ทดสอบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร  และ
(3) ประเมินชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร

1) การตรวจสอบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร  ตองทํ าการตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณ โดยจะทํ าการตรวจสอบความครบถวนของชุด ความสมบูรณของแตละองคประกอบ
ตรวจสอบการทํ างานขององคประกอบ และตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมของโครงสรางเนื้อหา

2) ตรวจสอบความครบถวนของชุด เปนการตรวจสอบองคประกอบของชดุ
ตามท่ีไดรับการออกแบบไวน้ัน ไดมีการผลิตไวครบทุกสวนหรือไม เชน คูมือการใชชุดการเรียน คํ าแนะ
นํ าการใชบทเรียน และกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามที่ก ําหนด แบบทดสอบและส่ือประกอบอ่ืน ๆ เปนตน

3)ตรวจสอบความสมบูรณขององคประกอบ เปนการตรวจสอบดูวาในแตละ
องคประกอบมีความพรอมที่จะน ํามาใชรวมกันมากนอยเพียงใด ในแตละองคประกอบมคีวามชดัเจน
สมบูรณพรอมท่ีจะนํ าไปใชในสถานการณท่ีเปนการใชชุดการเรียนหรือไม หากเปนส่ืออิเล็กทรอนิกสก็
จะตองตรวจสอบดูวามีชิ้นสวนที่จะตองใชรวมกัน เชน สายไฟ มวนเทป และคูมือการใช เปนตน

4) ตรวจสอบการทํ างานขององคประกอบ เปนการทดลองใชอยางคราว ๆ
เพือ่ทดสอบดูวาองคประกอบทุกสวนสามารถใชการไดตามท่ีควรจะเปนหรือไดรับการออกแบบไวหรือไม

5)  ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของโครงสรางและเนื้อหา เปนการ
ทดสอบการใชงานอยางเปนระบบตามท่ีไดรับการออกแบบไวท้ังชุด ในข้ันตอนน้ีจะเปนการตรวจสอบ
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ความชัดเจนของคํ าส่ังตาง ๆ และความถูกตอง ชัดเจน เหมาะสมของเน้ือหาท่ีมีความสํ าคัญอยางมาก
และใชเวลาในการตรวจสอบมากกวาข้ันตอนอ่ืน ๆ ในการตรวจสอบควรกระทํ ารวมกับบุคลากรของ
การผลติ เพือ่ท่ีจะไดหารือเก่ียวกบัความบกพรองหรอืสิง่ท่ีจ ําเปนตองมกีารปรับแกรวมกัน และสิง่ตาง ๆ  ที่จะ
ตองมีการปรับแกควรไดรับการบันทึกไวอยางละเอียดในแบบฟอรมบันทึกเน้ือหาเพ่ือสงมาใหฝายผลิต
บทเรียนดํ าเนินการแกไขใหเปนไปตามเกณฑ

  3.7.13 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร  มี 2
แนวทาง คือ (1) ทดสอบประสิทธิภาพดานโครงสรางและการนํ าเสนอ  และ (2) การทดสอบประสิทธิ
ภาพดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

  1)การทดสอบประสิทธิภาพดานโครงสรางและการน ําเสนอ เปนการ
ทดสอบเชิงเทคนิคเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาชุดการสอนน้ีมีโครงสรางของบทเรียนและกระบวนการนํ า
เสนอที่เหมาะสม

2)การทดสอบประสิทธิภาพดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในการทดสอบประ
สิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรท่ีมุงเนนคุณภาพในเชิงวิชาการน้ี โดยหลักการแลวจะมีวิธีการ
ข้ันตอนและเกณฑท่ีไมาแตกตางไปจากท่ีใชกับชุดการสอนอ่ืน ๆ

3.7.14 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ โดยทั่วไปนิยม   แบงออกเปน 3 ขั้น
ตอน ในแตละข้ันตอนจะใชกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดและลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป

1)  การทดลองแบบเด่ียว เปนการทดลองใชข้ันแรกซ่ึงหากเปนไปไดควรหาก
กลุมตัวอยางท่ีมีผลการเรียนท่ีอยูในระดับเกง ปานกลาง ออน โดยมีจ ํานวนระหวาง 1-3 คนเมื่อไดขอ
มูลที่ตองการแลวน ําไปใชเพ่ือการปรับปรุงแกไขชุดการเรียนใหมีความเหมาะสมย่ิงข้ึน

 2)  การทดลองแบบกลุม ภายหลังจากท่ีไดมีการปรับปรุงชุดการเรียนท่ีไดนํ า
ไปทดลองใชแบบเด่ียวแลว ก็จะเปนการนํ าชุดการเรียนไปใหกลุมตัวอยางท่ีมีจํ านวน 7-10 คนได
ทดลองใช  ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางควรใหมีตัวแทนท้ังจากผูท่ีเรียนออน ปานกลาง และเรียนเกง
รวมอยูในกลุมตัวอยางดวย  ผลท่ีไดรับจากการทดลองจากกลุมตัวอยางน้ีจะถูกนํ าไปใชเพ่ือการปรับ
ปรุงแกไขชุดการเรียนใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
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3) การทดลองแบบภาคสนาม  โดยท่ัวไปจะใชขนาดเทากับท่ีมีอยูในช้ันเรียน
จริง คือ ประมาณ 20-30 คน และเปนการนํ าผูเรียนท่ีมีผลการเรียนออน ปานกลางและเกงมาจัดรวม
อยูในกลุมนี้ดวย

3.7.15 เกณฑการทดสอบประสิทธิภาพ ในการทดสอบประสิทธิภาพทุกคร้ังควรท่ี
จะไดมีการตั้งเกณฑไวใหชัดเจน  เพื่อเปนดัชนีวัดประสิทธิภาพท่ีเช่ือถือได  การต้ังเกณฑการทดสอบ
ประสิทธิภาพในที่นี้อาจท ําไดเปน 2 สวน คือ สวนท่ีเปนเกณฑความกาวหนา และสวนท่ีเปนเกณฑประ
สิทธิภาพ ดังน้ี

 1)  เกณฑความกาวหนา ในท่ีน้ี หมายถึง การใชเปนแบบทดสอบกอนเรียน
และแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อการเทียบคาความรูในตัวผูเรียน สมมติฐานที่น ํามาใช คือกอนการใชชุด
การเรียนผูเรียนในระดับหน่ึง และเม่ือไดมกีารผานกระบวนการเรียนรูโดยใชชุดการเรียนแลวก็ควรจะมี
ขีดความสามารถในการทํ าแบบทดสอบหลังเรียนไดสูงข้ึนอยางมีนัยสํ าคัญตามเกณฑท่ีต้ังไว  ซึ่งคา
ของความแตกตางที่ตั้งไวจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของชุดการเรียนวาสามารถท ําใหผูเรียนมี
สัมฤทธิผลทางการเรียนสูงขึ้นเพียงใด อยางไรก็ตาม คุณภาพของแบบทดสอบกอนเรียนและแบบ
ทดสอบหลังเรียนที่น ํามาใชตองเปนท่ีนาเช่ือถือได เชนเดียวกับผลของความแตกตางท่ีออกมาจึงจะ
เปนท่ียอมรับได

 2)  เกณฑประสิทธิภาพ  ในการตั้งเกณฑประสิทธิภาพในที่นี้ หมายถึง การ
กํ าหนดคาของ E1/E2 วาควรจะมีคาเปนเทาใด เชน การกํ าหนดคาของ E1/E2 = 80 / 80 หรือ E1/E2 =
85 / 85 เปนตน

       สํ าหรับเกณฑประสิทธิภาพท่ีต้ังข้ึนน้ีในสวนของ E1  หมายถึง คะแนนท่ี
ไดจากผลของการทํ ากิจกรรมหรือแบบฝกหัดตาง ๆ ในชวงของการใชบทเรียน  ในสวนของ E2 หมายถึง
คะแนนที่ผูเรียนท ําไดจากการทดสอบหลังเรียน เปนการตรวจสอบวาชุดการสอนท่ีไดพัฒนาข้ึนมาน้ีมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่ไดตั้งไว เชน สมมติฐานวาต้ังเกณฑ E1/E2 = 85 / 85 ก็ใหดูวา ผูเรียน
สามารถทํ ากิจกรรมและแบบทดสอบตาง ๆ ในชวงของการใชบทเรียนไดคาเฉล่ียของคะแนนเต็มไม
นอยกวาหรือมากกวารอยละ 85 อยู +2.5-5 หากคะแนนท่ีไดจากการทํ ากิจกรรมระหวางการเรียนและ
ท่ีไดจากการทํ าแบบทดสอบหลังเรียนเปนไปตามท่ีกลาวมาขางตน จึงจะถือวาชุดการเรียนดังกลาวมี
คุณภาพเปนไปตามเกณฑประสิทธิภาพที่ตั้งไว และสามารถนํ าออกไปทดลองใชในสถานการณจริงได
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3.7.16  การประเมินชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
            การประเมินชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรสามารถทํ าได 2 ลักษณะ คือ (1)

การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒ ิ และ  (2) การประเมินภาคสนาม
1) การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิหากเปนไปไดควรใหมีการประเมินโดยผูทรง

คุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงควรเนนผูท่ีมีความเช่ียวชาญทางดานการ
ผลิตและการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร จํ านวน 3-5 คน เพื่อใหขอคิด ขอเสนอแนะ สํ าหรับท่ีจะ
นํ าไปปรับปรุงชุดการเรียนใหมีความเหมาะสมและพรอมที่จะน ําไปใชในภาคสนามตอไป

2)  การประเมินภาคสนาม   การประเมนิในข้ันตอนน้ีถือไดวามีความสํ าคัญ
ย่ิง เปนเครื่องชี้ใหเห็นวาชุดการเรียนที่ไดพัฒนาขึ้นมา และทดสอบประสิทธิภาพมีคุณคาตอการเรียน
การสอนตรงตามเปาหมายท่ีไดกํ าหนด การประเมินภาคสนามจ ําแนกไดเปน 2 สวน คือ การประเมิน
เพื่อทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการประเมินทางเทคนิคเพ่ือทดสอบปญหาในการใชและ
ความพึงพอใจของผูเรียน

4. หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
      ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดทํ าการศึกษาเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  จึงขอนํ าเสนอราย
ละเอียด  ดังตอไปน้ี

4.1 หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิตชุดการสอนรายบุคคล
ชุดการสอนรายบุคคลผลิตข้ึน  โดยยึดหลักการตามปรัชญาการศึกษากลุมสวภาพ

นิยมและหลักจิตวิทยากลุมเช่ือมโยงนิยม  และกลุมเกสตัลท (ชัยยงค  พรหมวงศและวาสนา  ทวีกุล
ทรัพย 2540 : 113)

ปรัชญาการศึกษากลุมสวภาพนิยม  หรืออัตภาววาท (Existentialism) เนนการศึกษา
ท่ีผูเรียนกํ าหนดวัตถุประสงคการเรียน  เลือกเน้ือหาสาระวิธีการเรียนและประเมินผลการเรียนดวยตน
เอง  เพื่อใหสามารถนํ าความรูไปใชประโยชนไดมากท่ีสุด

หลักจิตวิทยาท่ีนํ ามาใชในการสอนรายบุคคล  ประกอบดวย  กลุมเชื่อมโยงนิยม
 (S-R Theories) และกลุมเกสตัลท/สนาม (Gestalt/Field Theories)
S-R Theories
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S-Stimulus
(สิ่งเรา / ตัวแหย)

R-Response RE-Reinforcement
          (การตอบสนอง)                  (การเสริมแรง)

องคประกอบของหลักการเรียนรูตามแนวคิดของกลุมเชื่อมโยงนิยม  ท่ีกลาววาการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูจะเกิดข้ึนเม่ือผูเรียนไดรับส่ิงเราหรือตัวแหย (Stimulus) ทํ าการตอบ
สนองตอตัวแหย (Response)  และไดรับการเสริมแรง (Reinforcement)

นอกจากน้ีตามแนวคิดของกลุมเกสตัลท  กลาวเสริมวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดไมใช
เพียงแคการพจิารณาองคประกอบยอย  แตตองมองในภาพรวม (Gestalt) ภายใตเง่ือนไข 3 อยางคือ
(1) ผูเรียนมีหรือเห็นความจ ําเปนของเร่ืองท่ีจะเรียนดวยตนเอง  (2) ไดลงมอืประกอบกิจกรรมการเรียน
ดวยตนเอง  และ (3) ไดอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมทั้งทางกายภาพ  จิตภาพ  และสังคม

4.2 หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
คอมพวิเตอรชวยสอน  จัดเปนสื่อการเรียนการสอนรายบุคคลประเภทหนึ่งที่น ําเอา

หลักการของบทเรียนโปรแกรม (Programmed Instruction)  และคอมพิวเตอรมาผสมผสานกัน  เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท ําหนาท่ีเปนส่ือกลางการเรียนรูของผูเรียนเปนรายบุคคล การสราง
คอมพวิเตอรชวยสอน ผูสรางนอกจากจะมีความรูในเน้ือหาวิชาและมีความรูในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรเปนอยางดีแลว  ยังตองมีความรูความสามารถในเร่ืองหลักจิตวิทยาการเรียนรูและหลัก
การสรางบทเรียนโปรแกรมเปนอยางดีดวย          จึงจะสามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมี
คุณภาพ

ทฤษฎีและหลักจติวิทยาการเรียนรูท่ีนํ ามาเปนแนวในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนมีหลายทฤษฎี เชน ทฤษฎีการเรียนรูของสกินเนอร, พาฟลอฟ, วัตสัน, ธอรนไดต, กาเย
เปนตน  ซึ่งในท่ีน้ีจะนํ าเสนอโดยสรุปในสวนท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยคร้ังน้ีไดแกทฤษฎีของสกินเนอร,
ธอรนไดต และกาเย โดยมีแนวคิดดังน้ี
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4.2.1 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของสกินเนอร
พื้นฐานในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามแนวความคิดจาก

ทฤษฎกีารเรียนรูของสกินเนอร (Skinner, 1959 : 96) คือทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบลงมือกระท ําหรือ
บางทีเรียกวา "ทฤษฎีการเสริมแรง" ซ่ึงเปนแมบทในการพัฒนาบทเรียนแบบโปรแกรมและเคร่ืองชวย
สอน   ทฤษฎีน้ีสรุปไดวา "ปฏิกิริยาการตอบสนองหน่ึง ๆ อาจมีไดมาจากสิ่งเราเดียว  ส่ิงเราอ่ืน ๆ ก็
อาจทํ าใหเกิดการตอบสนองเชนเดียวกันได  ถามีการเสริมแรงใหแกพฤติกรรมนั้น ๆ"  (อรพันธุ  ประ
สิทธิรัตน 2530 : 67-90)

ทฤษฎีการวางเงื่อนไขของสกินเนอร  สามารถนํ ามาประยุกตใชไดกับการเรียน
การสอน  เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน  ซึ่งอาจจะใหแรงเสริมในรูปของค ําชมเชยหรือให
รางวัลอยางอ่ืน  นํ ามาซึ่งความพึงพอใจใหกับผูเรียน  และเม่ือใดท่ีผูเรียนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองไม
ถูกวิธีก็จะงดรางวัลนั้น  การกระทํ าเชนนี้จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูวาสิ่งที่กระทํ าน้ันเปนการกระทํ าท่ีถูก
ตองและจะปฏิบัติเปนนิสัยตอไป  ซ่ึงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เปนนวัตกรรมหน่ึงท่ีประยุกต
ทฤษฎีนี้มาใช  มีการรูผลมาเปนแรงเสริม  โดยใหคํ าถามแตละกรอบหรือแตละตอนจะมีคํ าตอบเฉลย
ไวให  เพื่อผูเรียนจะไดทราบวาคํ าตอบของตนถูกหรือผิด  ดังน้ันในแตละกรอบของชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอร จะมีสวนประกอบ 3 สวนใหญ คือ

สวนท่ี 1  เรียกวา  สวนที่เปนเหมือนสิ่งเรา
สวนท่ี 2  เรียกวา  สวนท่ีเปนการตอบสนอง  เปนสวนท่ีมีคํ าถามหรือโจทย

เพื่อใหผูเรียนไดตอบคํ าถามหรือโจทยน้ัน
สวนท่ี 3  เรียกวา  สวนท่ีใหผูเรียนไดตรวจสอบคํ าตอบ  ซึ่งสวนนี้เองจะทํ าให

ผูเรียนไดรับความรู  รูผลในการเรียน  ซึ่งอาจจะเรียกวาเปนตัวเสริมแรง  มีผลใหเขาพยายามตอไป
จะเห็นไดวา ทฤษฎีการเรียนรูของสกินเนอร  มีประโยชนมากตอการนํ ามาใช

ในการเรียนการสอน  ทํ าใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู  สามารถเรียนไดดวยตนเอง  โดยอาศัยแรง
เสริมตาง ๆ ทํ าใหเกิดความพึงพอใจแกผูเรียนและมีสิ่งเราที่ท ําใหผูเรียนตองแสดงพฤติกรรมท่ีถูกตอง
เพื่อตอบสนองตอส่ิงเราท่ีเขามา ท้ังยังสนับสนุนสงเสริมการเรียนรูในข้ันตอไป
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4.2.2  แนวคิดทฤษฎีของธอรนไดค
ธอรนไดค (Thorndike) ไดทดลองศึกษาพฤติกรรมของแมวในหีบกล (Puzzle

Box)  แลวสรุปพฤติกรรมการเรียนการสอนออกมาเปนกฎ 3 ขอ ดังน้ี (สมศักด์ิ  จีวัฒนา  2542 : 41)
1) กฎแหงความพรอม (Law of Readiness) กฎน้ีกลาววาเม่ือผูเรียนมีความ

พรอม  ท้ังรางกาย (วุฒิภาวะและอวัยวะตาง ๆ) และจิต (ความพึงพอใจ)  ยอมนํ าไปสูการเรียนรูท่ีดี
และถาไมมีความพรอม    จะทํ าใหไมเกิดการเรียนรูหรือทํ าใหการเรียนรูหยุดชะงักไป          ซ่ึงสรุปเปน
ไดอะแกรมไดดังนี้

2) กฎแหงการฝกหัด (Law of Exercise)  กฎน้ีกลาวถึงการสรางความม่ันคง
ของการเช่ือมโยงระหวางส่ิงเรากับการตอบสนอง  การฝกหัดทํ าซํ้ าบอย ๆ ยอมทํ าใหเกิดการเรียนรูได
นานและคงทน  ซ่ึงสรุปเปนไดอะแกรมไดดังน้ี

3)กฎแหงผล (Law of Affect) กฎน้ีกลาวถึงผลท่ีไดรับจากการแสดง
พฤติกรรมหลังการเรียนรู  ถาไดรับผลที่พึงพอใจ  ผูเรียนยอมอยากท่ีจะเรียนรูตอไป  ซึ่งสรุปเปน
ไดอะแกรมไดดังน้ี

      ผลยอนกลับที่พึงพอใจ

      ผลยอนกลับในทางลบ

มคีวามพรอม เกิดการเรียนรู

ไมมีความพรอม การเรียนรูหยุด

กระทํ าซํ้ าบอย ๆ การเรียนรูคงทน

ไมทํ าซํ้ า เกิดการลืม

การตอบสนอง อยากเรียนรูตอไป

การตอบสนอง ไมอยากเรียนรู
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ผูวิจัยนํ าแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของธอรนไดค  สามารถนํ าไปประยุกตใชใน
การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดังน้ี

1) นํ ากฎแหงความพรอมมาใชในการพิจารณาเลือกเนื้อหาส ําหรับสรางบท
เรียนหรือการกํ าหนดจุดประสงค  ตองคํ านึงถึงวัยและระดับชั้น  กอนเสนอเน้ือหาควรเราความสนใจผู
เรียนดวย  ภาพ  แสง  สี  เสียงหรือการแจงจุดประสงค  และการทบทวนประสบการณเดิมเพ่ือใหเกิด
ความพรอมที่จะเรียน

2) นํ ากฎแหงการฝกหัดมาใชในบทเรียน  เมื่อนํ าเสนอเน้ือหาใหมและผูเรียน
เกิดมโนทัศนตามจุดประสงคท่ีกํ าหนดแลว  ควรมีกรอบฝกหัดหรือทบทวนดวยการถามคํ าถามในแง
มุมตาง ๆ กอนจะเสนอเนื้อหาใหมตอไป

3) นํ ากฎแหงผลมาใชบทเรียนตองสรางความพอใจใหกับผูเรียน  ดวยการให
แรงเสริมที่เหมาะสม  การเสริมแรงอาจทํ าไดดวยการใหคํ าชมเชยเม่ือตอบถูก  การใหรางวัล  เชน
ตอบคํ าถามถูกเกิน 80%  มีสิทธิไดเลนเกม 1 เกม  หรือใหมีโอกาสสูงตอการท่ีจะประสบความสํ าเร็จ
เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจ

4.2.3 แนวคิดทฤษฎีของกาเย (Gagne')
ตามแนวคิดของกาเยนั้นนํ าเสนอวาเหตุการณการสอนของกาเย  เปนการ

เสนอลํ าดับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังน้ี (Gagne, 1981 : 261)
1) เราความสนใจ เปนการสรางความพรอมใหกับผูเรียนกอนเร่ิมศึกษาเน้ือหา
2) แจงจุดประสงค  นักการศึกษามีความเช่ือวา  ถาผูเรียนทราบเปาหมาย

ของการเรียนท่ีแนชัดหรือทราบวาเม่ือเรียนจบแลวเขาไดรับอะไร  จะมีผลทํ าใหการเรียนรูมีประสิทธิ
ภาพสูงขึ้น

3) ทบทวนประสบการณเดิม  ในการเรียนรูเน้ือหาใหม  สวนใหญผูเรียนจะใช
ประสบการณเดิมเปนพ้ืนฐานในการเรียนรู  แตท้ังน้ีข้ึนอยูกับลักษณะเน้ือหาวิชาและความสามารถ

4) ใชสิ่งเรากระตุนใหเกิดการเรียนรู  ในเหตุการณน้ีเปนการนํ าวัสดุ  อุปกรณ
ภาพ  ท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาท่ีจะเสนอใหมมากระตุนผูเรียนใหเกิดความสนใจอีกคร้ังหน่ึง  จะมีลักษณะ
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คลายคลึงกับเหตุการณท่ี 1 คือ  เราความสนใจ  แตจะแตกตางกันตรงท่ีเหตุการณท่ี 1 เปนการเสนอ
แบบกวาง ๆ แตเหตุการณท่ี 4 จะเสนอแบบจํ าเพาะเจาะจงลงไปในเรื่องที่สอนเทานั้น

5) ใหแนวการเรียนรู  เปนข้ันของการใหขอแนะนํ า  วิธีการ  ข้ันตอน  หรือ
เสนอขอมูล  เพือ่ผูเรียนนํ าไปใช  ในการปฏิบัติกิจกรรมตอไป

6) การปฏิบัติ  เปนข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความรูใหม  บท
เรียนจะมีสวนกระตุนใหผูเรียนรวมคิด  รวมกิจกรรม  ดวยการใหหาคํ าตอบใหวิเคราะห  ใหสรุป
เปนตน

7) ใหขอมูลยอนกลับ  เปนการใหผูเรียนทราบผลการปฏิบัติกิจกรรม  ซ่ึงควร
ใหทันทีหลังปฏิบัติกิจกรรม  นอกจากจะทํ าใหผูเรียนทราบผล  ถูกหรือผิดแลวยังชวยใหผูเรียนมีความ
กระตือรือรนไดอีกดวย  โดยเฉพาะการให Feedback ที่เปนลักษณะเสริมแรง (Reinforcement)

8) ประเมินผลการเรียนรู  ขั้นตอนนี้เปนการตรวจวัดผลส ําเร็จของการปฏิบัติ
กิจกรรมของผูเรียน  สวนใหญจะใชเปนขอทดสอบโดยกํ าหนดเกณฑผานไวดวย  ถามีผูเรียนคนใดไม
ผานเกณฑท่ีกํ าหนด  อาจตองใหเรียนซํ ้าจนเปนท่ีพอใจ

9) ชวยการจํ าและนํ าไปใช  ขั้นตอนนี้เปนการสรางกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิด
ความแมนยํ าและฝกการนํ าเอาความรูท่ีไดรับไปใชในสถานการณอ่ืนท่ีเปนเร่ืองเดียวกัน  กิจกรรมจึง
อาจสรางในรูปของแบบฝกทักษะ  แบบแกปญหาหรือเกมเปนตน

ดังน้ันในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนน้ัน  ผูออกแบบไมจํ า
เปนตองยึดแนวคิดหรือทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงแตเพียงอยางเดียว  ในทางตรงกันขามผูออกแบบควรท่ีจะ
ผสมผสานแนวคิดหรือทฤษฎีตาง ๆ ใหเหมาะสมตามลักษณะเน้ือหาและโครงสรางขององคความรูใน
สาขาวิชาตาง ๆ ดังเชนการพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนเบ้ืองตนท่ีไดมีการผสมผสานทฤษฎีตาง ๆ ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมี
ประสิทธิภาพ
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5.  การจัดการศึกษา ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
5.1 การจัดการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล แบงออกเปน 3 หลักสูตร

คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และหลักสตูรปรกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  และ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มีวิทยาเขตตางๆ 40 แหง ในสังกัดท่ีต้ังอยูในสวนกลาง และสวนภูมิภาค รับ
ผิดชอบดํ าเนินการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาชีพตางๆ ทางสาย ชางอุตสาหกรรม
เกษตรกรรม พณชิกรรม คหกรรม  สถาปยกรรม  วิทยาศาสตร   เทคโนโลยีการเกษตร   เทคโนโลยีและ
สื่อสารมวลชน  ศิลปศาสตร  วิศวกรรมศาสตร  นาฏศิลปและดุริยางค  ศึกษาศาสตร  บริหารธุรกิจ
และศิลปกรรม

5.2 แนวโนมของการจัดการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีการวางระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเช่ือมตอกับสถาบันอุดมศึกษาและแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ัวโลก ทรัพยากรทางดาน
นี้ไดรับการลงทุนอยางมากมายในชวงระยะเวลาที่ผานมา  แตอยางไรก็ตามการผลิตส่ือการเรียนการ
สอนท่ีสามารถนํ ามาใชเพ่ือการเรียนการสอนบนระบบเครือขายดังกลาวน้ีกลับมีนอยมาก  และยังไมมี
การกระทํ ากันอยางจริงจังในระบบการเรียนการสอน

 5.3 การออกแบบระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต นับเปน
นวัตกรรมทางการเรียนการสอนในหองเรียนท่ีใชประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตเขามาเปนส่ือทาง
การเรียนการสอนในลักษณะท่ีผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับเน้ือหาบทเรียนและผูสอนเสมือนกับอยู
ในหองเรียนจริงในลักษณะของหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) คือสามารถจะเรียนเน้ือหา
อภิปราย สัมมนา ซักถาม และตอบปญหา การเรียนการสอนกระทํ าดวยการเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูเรียน (Client) ผานเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ
(Server) การเชื่อมโยงน้ีสามารถทํ าไดท้ังในรูปแบบของการเช่ือมโยงระยะใกลผานเครือขายภายใน
(LAN) หรือการเชื่อมโยงระยะไกล (Remote Login) ผานโมเด็ม  การดํ าเนินการสอนจะเปนไปโดยผาน
เว็บไซต (Web site) โดยการนํ าเสนอส่ือในลักษณะของส่ือประสมท่ีนํ าเสนอท้ังขอความ (Text) ภาพ
ถาย (Picture) ภาพกราฟก (Graphic) ภาพเคลื่อนไหว (Graphic Animation) ภาพเคล่ือนไหวเหมือน
จริง (Video) เสียง (Sound) และเสียงประกอบ (Effect)  โดยผูเรียนและผูสอนสามารถมีปฏิสัมพันธ
แบบทันทีทันใด เชน การสนทนาผานกลุมสนทนา (Chat or IRC) และการปฏิสัมพันธแบบไมทันที
ทันใด เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การตอบปญหาผานกลุมขาว ( New Group)
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แมคมานัส (Mcmanus. 1998) ไดเสนอรูปแบบของการออกแบบระบบการเรียนการสอน
ดวยอินเทอรเน็ตท่ีใชรูปแบบของการออกแบบการเรียนการสอนท่ีเรียกวา เอชดีเอ็ม (HDM :
Hypermedia Design Model) ท่ีประกอบดวย

1.   การกํ าหนดขอบเขตของการเรียนการสอน
2.  การกํ าหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน
3.  รวบรวมหัวขอความรูเพ่ือเช่ือมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง
4.  เชื่อมโยงแนวทางตาง ๆ เขาสูกรณีท่ีจะแสดงความนึกคิด
5.  ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนโดยใชกรณีตัวอยาง
6.  ใหผูเรียนไดมีโอกาสในการตรวจสอบตนเอง

      กํ าหนดขอบเขตของ กํ าหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางท่ี
        การเรียนการสอน           เก่ียวของกับการเรียนการสอน

     กํ าหนดหัวขอ
และแนวคิด

    ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียน
โดยใชกรณีตัวอยาง

  รวบรวมหัวขอความรูเพ่ือ
 เชื่อมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง

                ใหโอกาสผูเรียนในการตรวจสอบตนเอง
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ภาพที่ 2.2 แสดง Cognitive Flexibility and the Hypermedia Design Model
 Available : http://ccwf.cc.utexas.edu/~mcmanus/wbi.html(Online)จาก  http ://www.thaiwbi.com
โดยมีข้ันตอนในการออกแบบ ดังน้ี

1.! การกํ าหนดขอบเขตของการเรียนการสอน  เปนการกํ าหนดขอบเขตและองคประกอบขอ
โดยมีข้ันตอนในการออกแบบ  ดังน้ี

1)! การกํ าหนดวาขอบเขตของการเรียนการสอนควรจะมีแคไหน ระบบการเรียน
การสอนแบบไฮเปอรมีเดีย ควรจะเปนขอบเขตความรูท่ีมีความซับซอน มีเสนทางการเช่ือมโยงองค
ประกอบความรูที่ซับซอนและซํ ้าซอนหลายเสนทาง

2)! การกํ าหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน  เปน
การกํ าหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอนท่ีจะทํ าใหเกิดการเรียนรูแกผู
เรียน ซึ่งรวมทั้ง ขอความ กราฟก เสียง และวิดีโอท่ีเก่ียวของกับจุดมุงหมาย  ท่ีสํ าคัญกรณีตัวอยางท่ีผู
ออกแบบเลือกมาควรจะมีความเหมาะสมในทุก ๆ ดานของขอบเขตการเรียน

3)! กํ าหนดหัวขอและแนวคิด  ในข้ันน้ีจะเปนการกํ าหนดเคาโครงความรู กํ าหนด
เปาหมายการออกแบบ เลือกรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสม และวิธีการนํ าเสนอองคความรูโดยสรางรูป
แบบการติดตอท่ีสอดคลองกับเปาหมายของการออกแบบ  เคาโครงความรูที่จะก ําหนดในข้ันตอนน้ี
เปนองคความรูท่ีผูเรียนควรจะไดรับเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนตามขอบเขตท่ีไดกํ าหนดไว
ในข้ันตอนท่ี 1

4)! รวบรวมขอขอความรูเพ่ือเช่ือมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง  ในข้ันน้ีจะเปนการ
รวบรวมและสรางเสนทางเพ่ือเช่ือมโยงกรณีตัวอยางตาง ๆ เขาไวดวยกันซึ่งจะเปนเสนทางน ําไปสู
ประเด็นความรูท่ีกํ าหนดไวในขอบเขตของการเรียนการสอน

5)! ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนผานกรณีตัวอยาง  การเปดโอกาสใหผูเรียน
เปนผูควบคุมการเรียนดวยตนเองผานเสนทางการเรียนรูจากกรณีตัวอยางท่ีกํ าหนดไว จะทํ าใหผูเรียน
สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนท่ีต้ังไวได  โดยใชแนวความคิดตามทฤษฎี คอนสตรัคติวิส
(Constructivist) ท่ีผูเรียนไมจ ําเปนตองเดินตามแนวความคิดท่ีผูสอนวางไว แตผูเรียนสามารถจะคิด
คํ าสํ าคัญ (Keyword) ท่ีใชในการคนหาดวยเคร่ืองมือชวยคน (Search Engine) ขึ้นมาเองก็ได

http://ccwf.cc.utexas.edu/~mcmanus/wbi.html(Online
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6) ใหโอกาสผูเรียนในการตรวจสอบตนเอง  เปนข้ันตอนของการตรวจสอบตนเอง
ของผูเรียน ในรูปแบบน้ีผูเรียนจะเปนศูนยกลางของการเรียนรู ผูเรียนสามารถท่ีจะเลือก กํ าหนด คนหา
ขอมูล ความรู และตอบคํ าถามท่ีอยากรูไดดวยตนเอง ผูเรียนจึงควรมีการตรวจสอบตนเองวาสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีต้ังไวไดหรือไม  โดยผูสอนควรออกแบบเคร่ืองมือชวยในการตรวจสอบตนเอง
ของผูเรียน

สวน แมกกริล (Mcgreal.  1997)    ไดแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะโครงสรางเว็บไซต
สํ าหรับรายวิชา  วาควรจะมีองคประกอบท่ีเปนเว็บเพจ  ดังตอไปน้ี

1)! โฮมเพจ (Homepage) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซต โฮมเพจควรจะมีเนื้อหา
สั้น ๆ เฉพาะที่จ ําเปนท่ีเก่ียวของกับรายวิชา  ซ่ึงประกอบดวย ช่ือรายวิชา ช่ือหนวยงานท่ีรับผิดชอบราย
วิชา สถานท่ี  โฮมเพจควรจะจบในจอหนาเดียว ควรหลีกเลี่ยงที่จะใสภาพกราฟกขนาดใหญ ซึ่งจะทํ า
ใหผูใชเสียเวลาในการโหลดขอมูลนาน

2)! เว็บเพจแนะน ํา (Introduction) จะแสดงสังเขปรายวิชา  ควรจะมีการ
เชื่อมโยงไปยังรายละเอียดท่ีเก่ียวของ  ควรจะใสขอความทักทาย ตอนรับ รายชื่อผูท่ีเก่ียวของกับการ
สอนรายวิชาน้ี พรอมท้ังการเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจท่ีอยูของผูท่ีเก่ียวของแตละคน และเชื่อมโยงไปยัง
รายละเอียดของวิชา

3)! เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Overview)  แสดงภาพรวมโครงสราง
ของรายวิชา มีคํ าอธิบายส้ันๆ เก่ียวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงคและเปาหมายของวิชา

4)! เว็บเพจแสดงสิ่งจ ําเปนในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เชน
หนังสือประกอบ บทเรียนคอมพิวเตอร ทรัพยากรการศึกษาในเครือขาย (Online Resources) เคร่ือง
มือตาง ๆ ท้ังฮารดแวรและซอฟตแวร  โปรแกรมอานเว็บท่ีจํ าเปนตองใชในการเรียนทางอินเทอรเน็ต
โดยใชเว็บเพจ

5)! เว็บเพจแสดงขอมูลส ําคัญ (Vital Information)  ไดแก การติดตอผูสอนหรือ
ผูชวยสอน ท่ีอยูหมายเลขโทรศัพท เวลาท่ีจะติดตอแบบออนไลนได  การเชื่อมโยงเว็จเพจ การลง
ทะเบียน ใบรับรองการเรียน การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจแนะน ํา การเชื่อมโยงไปยังหองสมุดโรงเสมือน
และการเชือ่มโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา
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6)! เว็บเพจแสดงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีเก่ียวของ
(Responsibilities) ไดแก ส่ิงท่ีคาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา กํ าหนดการส่ังงานท่ีไดรับ
มอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา บทบาทหนาท่ีของผูสอน ผูชวยสอนและผูสนับสนุน เปนตน

7)! เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทํ าการบาน (Assignment) ประกอบดวยงาน
ที่มอบหมายหรืองานที่ผูเรียนจะตองกระท ํา ในรายวิชาทั้งหมด กํ าหนดสงงาน การเชื่อมโยงไปยังกิจ
กรรมสํ าหรับเสริมการเรียน

8)! เว็บเพจแสดงกํ าหนดการเรียน (Course Schedule) กํ าหนดวันสงงาน วัน
ทดสอบยอย วันสอบ เปนการกํ าหนดเวลาท่ีชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดีข้ึน

9)! เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายช่ือแหลง
ทรัพยากร สื่อ พรอมท้ังการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตท่ีมีขอมูลความรูท่ีเก่ียวของกับรายวิชา

10)!เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Simple Test) แสดงคํ าถาม แบบ
ทดสอบในการสอบยอยหรือตัวอยางของงานสํ าหรับทดสอบ

11)!เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน ผูชวยสอน
และคนท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงาน สิ่งที่สนใจ

12)!เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพือ่ใหผูเรียนใชใน
การประเมินผลรายวิชา

13)!เว็บเพจแสดงค ําศัพท (Glossary) แสดงคํ าศัพทและความหมายท่ีใชใน
การเรียนรายวิชา

14)!เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) สํ าหรับการสนทนาแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซ่ึงเปนไดท้ังแบบส่ือสาร
ในเวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) คือติดตอสื่อสารพรอมกันตามเวลาจริง และสื่อสาร
ตางเวลา (Asynchronous Communication) ผูเรียนสงคํ าถามเขาไปในเว็บเพจนี ้และผูท่ีจะตอบคํ า
ถามหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นจะมาพิมพขอความเม่ือมีเวลาวาง

15)!เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สํ าหรับใหผูเรียนและผูสอนใชใน
การประกาศขอความตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเก่ียวของหรือไมเก่ียวของกับการเรียนก็ได

16)!เว็บเพจคํ าถามคํ าตอบท่ีพบบอย (FAQ Pages) แสดงคํ าถามและคํ าตอบ
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เก่ียวกับรายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษาและเร่ืองท่ีเก่ียวของ
17)!เว็บเพจแสดงคํ าแนะนํ าในการเรียนรายวิชา คํ าแนะนํ าในการออกแบบ

เว็บไซตของรายวิชา
บุญเรือง  เนียมหอม (2541 : 192-201) ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต

ในระดับอุดมศึกษา พบวา องคประกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก ปจจัยน ํา
เขา กระบวนการเรียนการสอน กลไกควบคุม ปจจัยน ําออก และขอมูลปอนกลับ

องคประกอบดานปจจัยน ําเขา ไดแก การกํ าหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน การ
วิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกํ าหนดเทคนิควิธีการเรียน และกิจกรรมการเรียนการ
สอน การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมการเรียนทางอินเทอรเน็ต การกํ าหนดคุณสมบัติผูสอน การ
เตรียมความพรอมผูสอน

องคประกอบดานการเรียนการสอน ไดแก การดํ าเนินการเรียนการสอนดวยกิจกรรม
และบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะและจัดกิจกรรมสนับสนุน

องคประกอบดานกลไกควบคุม  ไดแก การควบคุม การตรวจสอบ การติดตามการเรียน
องคประกอบดานปจจัยน ําออก ไดแก การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ไดแก การประเมินผลการสอน ขอมูลปอนกลับเพ่ือ

ปรับปรุงแกไข
สวนรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต เปนแบบจํ าลองของการจัด

การเรียนการสอนในองคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน ( Process) และดานกลไกควบคุม
(Control) มี 3 ข้ันตอน คือ

1.  ข้ันตอนกอนเรียน
1) แจงวัตถุประสงคของการศึกษารายวิชา ผูสอนนัดประชุมรวมเพื่อปฐมนิเทศ

แจงวัตถุประสงค เน้ือหา วิธีการเรียนการสอน
2) สํ ารวจความพรอมและความตองการของผูเรียน ทดสอบความรูพ้ืนฐานและ

สํ ารวจปญหาความตองการของผูเรียน เพื่อนํ าไปปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน หรือปรับพ้ืนฐาน
ความพรอมของผูเรียน



96

3) การเตรียมความพรอมผูเรียน โดยใหศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริมหรือ
ศึกษาเน้ือหาจากแฟมขอมูลท่ีจัดทํ าขึ้นเฉพาะ เพื่อใหผูเรียนถายโอนไปศึกษาดวยตนเอง

2.  ข้ันตอนการเรียนการสอนตามรูปแบบ
1) สรางความสนใจในเน้ือหาวิชาประจํ าหนวย
2) แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของหนวย ในเว็บเพจเน้ือหาความรู
3) สรุปทบทวนความรูเดิมในเว็บเพจเน้ือหาความรูและโยงไปหนวยที่ผานมา
4) เสนอเน้ือหาความรูใหม ในเว็บเพจเน้ือหาความรู
5)ช้ีแนวทางการเรียนรู จัดกิจกรรมสนับสนุนในเว็บเพจกิจกรรมดวยกิจกรรม

ตาง ๆ ไดแก
  ก. กิจกรรมสนทนาระหวางอาจารยกับนักศึกษา นักศึกษากับนักศึกษา

ข. กิจกรรมอภิปรายกลุมในเว็บเพจอภิปราย โดยจัดตั้งกลุมขึ้นเองหรือโยงไป
เว็บไซตกลุมขาวทางเครือขายอินเทอรเน็ต (World Wide Web) และแหลงขอมูลโกเฟอรท่ีมีบริการกลุม
ขาว

ค. กิจกรรมตอบปญหาโดยกระตุนใหผูเรียนถามปญหาทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งจัดเตรียมไวในเว็บเพจตอบปญหา และอาจารยตอบปญหาในเว็บเพจตอบปญหาใน
คอลัมนตอบปญหาและคอมลัมนตอบปญหาที่มีผูถามบอย ๆ

ง. แนะนํ าใหนักศึกษาทํ าแบบฝกหัดประเมินความรูตนเอง โดยโยงไปยังเว็บ
เพจการประเมินผลในสวนที่เปนแบบฝกหัด

จ. แนะนํ าใหนักศึกษา ศึกษาคนควาโดยโยงไปคนหาขอมูลในเว็บเพจแหลง
ทรัพยากรการเรียนรู ไดแก

   -โยงไปเว็บไซนเครือขายอินเทอรเน็ต และแหลงขอมูลโกเฟอรที่ใหบริการ
ความรูขอมูลสารสนเทศ

-โยงไปถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocol) จาก
แหลงบริการถายโอนแฟมขอมูล

            -โยงไปหองสมุดเสมือน ศูนยขอมูลและสารสนเทศ สิ่งพิมพ
อิเล็กทรอนิกส และสือ่การศึกษาประเภทตาง ๆ
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6) เสนอกิจกรรม การบาน แบบฝกหัดในเว็บเพจกิจกรรม พรอมท้ังจัดกิจกรรม
เสริมทักษะการเรียนดวยตนเอง   การเรียนรายบุคคล   การเรียนแบบรวมมือ    การทํ างานกลุมใหผู
เรียนม ีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทางการเรียน ซ่ึงผูเรียนจะเกิดการเรียนรูโดยการคนพบ

     7) นักศึกษาทํ ากิจกรรม การบาน และสงแฟมขอมูลกิจกรรม การบานใหอาจารย
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส นักศึกษาท่ีเรียนดวยตนเอง และทํ างานกลุมสรางเว็บไซตเสนอผลงานและ
เชื่อมโยงไปเสนอในเว็บเพจผลงานนักศึกษา

8) อาจารยตรวจการบานและสงคะแนน พรอมขอมูลปอนกลับทางเว็บเพจ
ประวัตินักศึกษาในสวนขอมูลสวนตัว และสรุปขอมูลเปนการประเมินผลยอย (Formative Evaluation)
สํ าหรับติดตามพฤติกรรมการเรียน และใชเปนขอมูลสํ าหรับปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ในขณะเดียวกันอาจารยตรวจผลงานเว็บไซตของนักศึกษา ใหขอมูลปอนกลับ แสดงความคิดเห็น และ
ใหความรูเพิ่มเติมในเว็บเพจผลงานของนักศึกษา

9) อาจารยสรุปความรูประจ ําหนวย เพื่อการจ ําและนํ าความรูไปใชในเว็บเพจ
สรุปบทเรียน

3.  ข้ันตอนการประเมินผล
1)  อาจารยประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํ ากิจกรรมประจ ําหนวย เปนการ

ประเมินผลระหวางเรียน (Formative Evaluation)
2)! เมื่อเรียนจบทุกหนวย อาจารยประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยจัด

หองสอบรวม
รูปแบบของโครงสรางเว็บเพจจะประกอบไปดวยเว็บเพจตาง ๆ ดังน้ี

1)  เว็บเพจประกาศขาว เสนอขาว กิจกรรมทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ
2)  เว็บเพจประมวลรายวิชา
3)  เว็บเพจหองเรียนเสมือน
4)  เว็บเพจเน้ือหาความรู เสนอวัตถุประสงคของหนวยการเรียน ทบทวนความรู

เดิมและใหความรูใหม
5)  เว็บเพจกิจกรรม เสนอกิจกรรมการเรียนการสอนและโยงไปแหลงความรู
6)  เว็บเพจอภิปราย สํ าหรับกิจกรรมสนทนา อภิปรายกลุม
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7)  เว็บเพจตอบปญหา เสนอคํ าถามคํ าตอบ
8)  เว็บเพจผลงานนักศึกษา เสนอเว็บไซตแสดงผลงาน กิจกรรมนักศึกษา
9)  เว็บเพจสรุปบทเรียน เสนอเน้ือหาสรุปประจํ าหนวย และถายโยงความรู
10)  เว็บเพจเรียนเสริม เสนอเน้ือหาความรูสํ าหรับปรับพ้ืนความรู
11)  เว็บเพจทรัพยากรการเรียน เชื่อมโยงไปแหลงความรูตาง ๆ คือ
12)  เว็บเพจเวิลดไวดเว็บ
13)  เว็บเพจแหลงขอมูลโกเฟอร
14)  เว็บเพจถายโอนแฟมขอมูล
15)  เว็บเพจหองสมุดเสมือน ส่ือการศึกษา สิ่งพิมพ สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส
16)  เว็บเพจประเมินผลการเรียน ประกอบดวยเว็บเพจแบบฝกหัด การทดสอบ

และเว็บเพจการประเมินการสอน
18)!เว็บเพจประวัติ  ประกอบดวยเว็บเพจประวัติอาจารย ผูสนับสนุนและ

นักศึกษา

สรุป
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถนํ ามาออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตได ดังน้ี

องคประกอบของระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จะประกอบดวย
องคประกอบดานตาง ๆ ดังน้ี

1. การกํ าหนดจุดมุงหมายของการสอน
2. การวิเคราะหปญหา
3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมการสอน ไดแก สถานท่ี ส่ือการเรียนการสอน เวลา
4. การวิเคราะหผูเรียน ไดแก ความรูและประสบการณเดิม ความสามารถในการใช

คอมพิวเตอร วัยและอายุ ความพรอมทางครอบครัว สภาพสังคม ฐานะ และรายได ทัศนคติ เพศ
ระดับการศึกษา ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ความตองการใน



99

การเรียน
5. การวิเคราะหผูสอน ไดแก ความรูดานเน้ือหา ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร

ความรูพื้นฐานดานการออกแบบและพัฒนาโฮมเพจ ความรูและทักษะในการใชอินเทอรเน็ต
6. การวิเคราะหเน้ือหารายวิชา ไดแก ความเหมาะสมของรายวิชา การเลือกเน้ือหาท่ี

เหมาะสม การจัดลํ าดับเน้ือหา การจ ําแนกหัวขอ การวางแผนการเช่ือมโยงเน้ือหา การกํ าหนดขอบเขต
ของเน้ือหา

7. การวิเคราะหงานและกิจกรรมการเรียนการสอน ไดแก แจงวัตถุประสงคใน
การเรียนการบรรยายในช้ันเรียน การอภิปรายกลุม การซักถามและตอบปญหาในการเรียน การบาน
หรือแบบฝกหัด การทํ ากิจกรรมกลุม การฝกปฏิบัติ

8. การวัดและประเมินผล ไดแก  การออกแบบการวัดและประเมินผล การเลือกวิธีการ
วัดและประเมินผล การสรางเครื่องมือวัดและประเมินผล การพฒันาขอทดสอบ การประเมินผลกอน
เรียน การประเมินผลระหวางเรียน การประเมินผลหลังเรียน การประเมินผลการเรียน การประเมินผล
การสอน การวัดเจตคติ การประเมินผลระบบ

9. กลไกควบคุม
! 10.ขอมูลยอนกลับ และยังพบวา ข้ันตอนของการพัฒนาระบบการเรียนการสอนจะ
ประกอบไปดวยข้ันตอน 5 ข้ันตอน คือ

1)  ข้ันการวิเคราะห
2)  ข้ันการออกแบบ
3)  ขั้นการพัฒนา
4)  ข้ันการนํ าไปใช
5) ข้ันการควบคุม
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6.! เอกสารเก่ียวกับทฤษฎีการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการออกแบบระบบการเรียน
การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

6.1 ทฤษฎกีารเรียนรูพุทธิปญญานิยม (Constructivism)
     ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม (Constructivism Approach) มีหลักส ําคัญท่ี

เก่ียวกับการสอน  การเรียนรูก็คือนักเรียนจะตองสรางความรู  (Knowledge)  ข้ันในใจเอง  ครูเปนแค
เพียงผูชวยหรือเขาใจในกระบวนการน้ี  โดยหาวิธีการจัดการขอมูลขาวสารใหมีความหมายแกนักเรียน
หรือใหโอกาสนักเรียนไดมีโอกาสคนพบดวยตนเอง  นอกจากน้ีจะตองสอนศิลปะการเรียนรูใหแกนัก
เรียน  นักเรียนจะตองเปนผูลงมือกระทํ าเอง ไมวาครูจะใชวิธีสอนอยางไร (สุรางค  โควตระกูล. 2541
 : 210)

พื้นฐานส ําคัญของทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม
      ทฤษฎขีองพีอาเจตและวิกอทสกี เปนรากฐานท่ีสํ าคัญของทฤษฎีการเรียนรู

พุทธิปญญานิยมทั้งสองทฤษฎีเปนความส ําคัญของผูเรียนวาจะตองเปนผูลงมือกระทํ า  (Active)  การ
เปลี่ยนแปลงทางพุทธิปญญาจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนอยูในสภาพไมสมดุลทางดานพุทธปญญา
(Disequilibration)  เน่ืองจากไดรับขอมูลขาวสารใหม  ผูเรียนจะเกิดการปรับและควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง  เพื่อจะท ําใหเกิดกระบวนการพัฒนาสมดุล  (Equilibration)  ขึ้น  นอกจากน้ี  พีอาเจตและ
วิกอทสก้ี  ตางก็เห็นวา  การเรียนรูมีคุณลักษณะทางสังคม  คือเกิดเพราะมีการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวด
ลอมในเรื่องนี้มีการเสนอใหใชการเรียนรูแบบรวมมือ(Cooperative  Learning)  ในหองเรียน
ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยมมีหลักในการสอนวาจะตองเร่ิมดวยปญหาท่ีซับซอน  และหาวิธีที่จะ
คนพบคํ าตอบหรือแกปญหาโดยมีครูเปนผูแนะแนวหรือชวยเหลือ  ซ่ึงเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไปวา  “Top-
down  processing”  ซึ่งตรงขามกับ  “Bottom-up  Processing”  ซึ่งเริ่มจากสิ่งงายไปยาก  คือ  จาก
ทักษะพื้นฐาน

การสอนแนวพุทธิปญญานิยม
การสอนแนวพุทธิปญญานิยม  มักจะเร่ิมดวยการต้ังปญหา  ซึ่งครูอาจจะเปนผูตั้งหรือมา

จากนักเรียนและมีครูและนักเรียนชวยคิดแกปญหา  โดยครูเปนผูแนะแนวหรือชวยเหลือ  ซึ่งเปนวิธีที่รู
จักกันโดยท่ัวไปวาเปนวิธี  ”Top-down”  ดังน้ันการสอนแนวพุทธิปญญานิยมจึงมักจะเปนการสอน



101

ดวยการคนพบ  การทดลอง  ซ่ึงใชไดทุกวิชาต้ังแตวิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  และสงัคมศาสตร
เปนตน  พื้นฐานความคิดของ  พุทธิปญญานิยมก็คือ  “การเรียนรู  เนนการคนพบ”  แมวาการสอนจะ
เปนแบบ  “การรับ”  ก็จะเนนการรับอยางมีความหมาย  โดยใชการรู-คิด  รวบรวม  หรือจัดขอมูลดวย
ความเขาใจของตนเองและเก็บไวในความทรงจ ําและสามารถคนคิดข้ึนมาใชใหม

6.2 ทฤษฎกีารเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร
         นักจิตวิทยาแนวพุทธิปญญานิยมชาวอเมริกัน ผูท่ียอมรับหลักการของพีอาเจต

ดังกลาวและไดสรางทฤษฎีจากผลของการทดลองในช้ันเรียน  คือ  ศาสตราจารยบรูนเนอรแหง
มหาวิทยาลัยฮารวารด  ซึ่งไดใชหลักพัฒนาการทางเชาวปญญาของมนุษย  มาใชในการสรางทฤษฎี
การเรียนรูดวย  บรูนเนอร  ไดใหช่ือการเรียนรูของทานวา “Discovery  Approach”  หรือการเรียนรู
โดยการคนพบ  บรูนเนอรไดสนใจในกระบวนการเรียนรูและการศึกษามาก  ไดเสนอแนะหลักการท่ีจะ
นํ าไปใชในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน  โดยเขียนหนังสือเก่ียวกับกระบวนการศึกษา  และ
ทฤษฎีการสอนท่ีครูและนักศึกษา  จะนํ าไปเปนแนวทางจัดการเรียนการสอนและการสรางหลักสูตร
(สุรางค  โควตระกูล.  2541 ; อางอิงจาก  Bruner.  1960, 1966  และ  1971” The  Relevance  of
Education)  บรูนเนอรเชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมซึ่ง
นํ าไปสูการคนพบการแกปญหา  บรูนเนอรเรียกวาเปนวิธีการเรียนรูโดยการคนพบ  (Discovery
Approach)  หรือนักการศึกษาบางทานนิยมเรียกวา  การเรียนรูดวยการสอบสืบ  (Inquiry  Learning)
แตนักการศึกษาบางทานไดใหความแตกตางของการเรียนรู   โดยการคนพบและการเรียนรูแบบการ
สอบสืบ  แตกตางกันคือ  การเรียนรูโดยการคนพบ  ครูเปนผูจัดส่ิงแวดลอมให  ขอมูลตาง ๆ  เก่ียวกับ
ส่ิงท่ีจะใหนักเรียนเรียนรูและวัตถุประสงคของบทเรียนพรอมดวยคํ าถาม  โดยต้ังความคาดหวังวานัก
เรียนจะเปนผูคนพบคํ าตอบดวยตนเอง  สวนการเรียนรูดวยการสอบสืบมีวัตถุประสงคท่ีจะฝกนักเรียน
ใหเปนผูท่ีสามารถช้ีวาปญหาคืออะไร  จากขอมูลท่ีมีอยูและหาวิธีวาจะ      แกปญหาไดอยางไร  โดย
ใชขอมูลขาวสารท่ีมีอยู

แนวคิดพ้ืนฐาน
บรูนเนอรเช่ือวาการเรียนรูจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสารจากการ
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ที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและส ํารวจส่ิงแวดลอม  บรูนเนอรเช่ือวาการรับรูของมนุษยเปนส่ิงท่ีเลือก
หรือส่ิงรับรูข้ึนกับความใสใจของผูเรียนท่ีมีตอส่ิงน้ัน ๆ  การเรียนรูจะเกิดจากการคนพบ  เน่ืองจากผู
เรียนมคีวามอยากรูอยากเห็น ซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํ ารวจสภาพสิ่งแวดลอม  และเกิด
การเรียนรูโดยการคนพบข้ึน  แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบ  คือ

1. การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมดวยตนเอง
การเปลี่ยนแปลงที่เปนผลของการปฏิสัมพันธ  นอกจากจะเกิดข้ึนในตัวของผูเรียนแลว  ยังจะเปนผล
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดลอม

2. ผูเรียนแตละคนมีประสบการณและพ้ืนฐานความรูแตกตางกัน การเรียนรูจะเกิดข้ึน
จากการท่ีผูเรียน  สรางความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบใหมกับประสบการณและมีความหมายใหม

3. พัฒนาการทางเชาวปญญาจะเห็นไดชัด โดยท่ีผูเรียนสามารถรับส่ิงเราท่ีเลือกได
หลายอยางพรอม ๆ  กัน

วิธีการท่ีผูเรียนใชเปนเคร่ืองมือในการคนพบความรู
วิธีการท่ีผูเรียนใชเปนเคร่ืองมือในการคนพบความรูข้ึนกับพัฒนาการของผูเรียน

ซึ่งคลายคลึงกับขั้นพัฒนาการทางเชาวปญญาของพีอาเจต  ข้ันพัฒนาการท่ีบรูนเนอรเสนอมี 3 ข้ันคือ
 เอ็นแอคทีฟ  (Enactive),  ไอคอนนิค  (Iconic)  และซิมโบลิค  (Symbolic)  ฉะน้ันวิธีการท่ีผูเรียนใช
เปนเคร่ืองมือในการคนพบความรู  แบงออกเปน  3  วิธ ี ดังตอไปน้ี

1. วิธีการท่ีเรียกวา  เอนแอคทีป  (Enactive  Mode)  ซึ่งเปนวิธีที่มีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม  โดยการสมัผัสจับตองดวยมือผลักดึง  รวมท้ังการท่ีเด็กใชปากกับวัตถุส่ิงของท่ีอยูรอบ ๆ
ตัว  ขอสํ าคัญท่ีสุดก็คือการกระทํ าของเด็กเอง

2. วิธีการท่ีเรียกวา  ไอคอนนิค  (Iconic  Mode)  เมื่อเด็กสามารถท่ีจะสราง
จินตนาการหรือ มโนภาพ (Imagery) ข้ึนในใจได ก็จะสามารถท่ีจะรูจักโลก โดยวิธีไอคอนนิคเด็กวัยน้ี
จะใชรูปภาพแทนของจริงโดยไมจ ําเปนจะตองแตะตองหรือสัมผัสของจริง นอกจากน้ีเด็กจะสามารถจะ
รูจักสิ่งของจากภาพ  แมวาจะมีขนาดและสีเปลี่ยนไป เด็กท่ีมีอายุประมาณ 5 – 8 ป จะใชวิธีไอคอนนิค

3. วิธีการที่ใชสัญลักษณ  หรือ  ซิมโบลิค  (Symbolic  Mode)  วิธีการนี้ผูเรียนจะใช
ในการเรียนรู  เมื่อผูเรียนมีความสามารถที่จะเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรม  หรือความคิดรวบยอดท่ีซับซอน
และเปนนามธรรม  จึงสามารถที่จะสรางสมมติฐาน  และพสูิจนวาสมมติฐานถูกหรือผิดได



103

บรูนเนอรกลาววา  แมวาวิธีการของผูเรียนใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนรู  โดยการคนพบ
จะม ี 3  วิธีและข้ึนกับวัยของผูเรียนก็ตาม  แตในชีวิตจริงไมไดหมายความวาผูใหญจะพนจากความ
คิดข้ันเอนแอคทีปหรือข้ันไอคอนนิคอยางเด็ดขาดเพียงแตวาผูใหญจะใชสัญลักษณเปนเคร่ืองมือใน
การเรียนรูมากข้ึน  การเรียนทักษะบางอยาง  เชน  การขับรถ  ผูเรียนยังจะตองลงมือทํ า  และมีประสบ
การณเหมือนข้ันเอนแอคทีป

บรูนเนอรไดเห็นดวยกับ  พีอาเจตวา  คนเรามีโครงสรางสติปญญา  (Cognitive
 Structure)  มาต้ังแตเกิดในวัยทารก  โครงสรางสติปญญายังไมซับซอน  เพราะยังไมพัฒนาตอเมื่อมีป
ฏิสัมพันธกับ สิ่งแวดลอมจะทํ าใหโครงสรางสติปญญามีการขยายและซับซอนข้ึน  หนาท่ีของโรงเรียนก็
คือการชวยเอ้ือการขยายของโครงสรางสติปญญาของนักเรียน นอกจากน้ีบรูนเนอรยังไดใหหลักการ
เก่ียวกับการสอน  ดังตอไปน้ี

1. กระบวนการความคิดของเด็กแตกตางกับผูใหญ  เวลาเด็กทํ าผิดเก่ียวกับความคิด
 ผูใหญควรจะคิดถึงพัฒนาการทางเชาวปญญา  ซ่ึงเด็กแตละวัยมีลักษณะการคิดท่ีแตกตางไปจากผู
ใหญ  ครูหรือผูมีความรับผิดชอบทางการศึกษา  จะตองมีความเขาใจวาเด็กแตละวัยมีการรูคิดอยางไร
และกระบวนการการรูคิดของเด็กไมเหมือนผูใหญ  (Entellectual  Emplathy)

2. เนนความสํ าคัญของผูเรียน  ถือวาผูเรียนสามารถจะควบคุมกิจกรรมการเรียนรู
ของตนเองได  (Self-Regulation)  และเปนผูที่จะริเริ่มหรือลงมือกระท ํา  ฉะน้ันผูมีหนาท่ีสอนและอบ
รม  มีหนาท่ีจัดส่ิงแวดลอมใหเอ้ือการเรียนรูโดยการคนพบ  โดยใหโอกาสผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่ง
แวดลอม

3. ควรจะเริ่มจากประสบการณที่ผูเรียนคุนเคย  หรือประสบการณท่ีใกลตัวไปหา
ประสบการณท่ีไกลตัว  เพื่อผูเรียนจะไดมีความเขาใจ  (Elkind.  1976)  เชน  การสอนใหนักเรียนรูจัก
การใชแผนท่ี  ควรจะเร่ิมจากแผนท่ีของจังหวัดของผูเรียนกอนแผนท่ีจังหวัดอ่ืนหรือแผนท่ีประเทศไทย

บรูนเนอรเช่ือวา ถาครูจะเขาใจพัฒนาการทางเชาวปญญาของเด็ก  และจัดสภาพ
ส่ิงแวดลอมของหองเรียน  ใหนักเรียนมีโอกาสเรียนรูตามข้ันพัฒนาการเชาวปญญาของตน  หรือใชวิธี
การท่ีจะใชเปนเครื่องมือในการที่จะมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกับวัยเด็กจะสามารถเรียนรู
ไดบรูนเนอรใหเสนอแนะการจัดหลักสูตรท่ีเรียกวา สไปรอล (Spiral  Curriculum)  ซ่ึงหมายถึงการ
สอนเน้ือหาหรือความคิดรวบยอดเดียวกันแกทุกวัยตามข้ันพัฒนาการเชาวปญญา  บรูนเนอรเช่ือวา
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วิชาตาง ๆ  จะสอนใหผูเรียนเขาใจไดทุกวัย ถาครูจะสามารถใชวิธีการสอนที่เหมาะสมกับวัยของผู
เรียน  ขอสํ าคัญครูจะตองใหนักเรียนเปนผูกระท ําหือเปนผูแกปญหาเอง บรูนเนอรไดสรุปความสํ าคัญ
ของการเรียนรูโดยการคนพบวา  ดีกวาการเรียนรูโดยวิธีอ่ืนดังตอไปน้ี

1. ผูเรียนจะเพิ่มพลังทางสติปญญา
! 2. เนนรางวัลท่ีเกิดจากความอ่ิมใจในสัมฤทธิผลในการแกปญหามากวารางวัล หรือ
เนน  แรงจูงใจภายในมากกวาแรงจูงใจภายนอก

3. ผูเรียนจะเรียนรูการแกปญหาดวยการคนพบและสามารถนํ าไปใชได
4. ผูเรียนจะจ ําส่ิงท่ีเรียนรูไดดีและไดนาน

6.3  ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ  (Information  Processing)
              ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ (Information Processing) เปนทฤษฎีการเรียนรูใหม

ที่สุด นักจิตวิทยาท่ีใชทฤษฎีน้ีใหคํ าจ ํากัดความของการเรียนรูวาเปนการเปล่ียนแปลงความรูของ
ผูเรียนทั้งปริมาณและวิธีการประมวลสารสนเทศ  การอธิบายการเรียนรูโดยทฤษฎกีารประมวลสาร
สนเทศ (Information Processing) โดยนักจิตวิทยา อาจจะแบงเปน 3 กลุม กลุมแรก เปนกลุมท่ีเรียก
ตนเองวาเปนการประมวลสารสนเทศแท (Pure Information Processing Theorist) ไดอธิบายการ
เรียนรูของมวลมนุษยจากการใชคอมพิวเตอรจํ าลองแบบ (Simulate) ซ่ึงอธบิายการประมวลสาร
สนเทศของคอมพิวเตอรวาประกอบดวยข้ันตอนหลัก คือ (1) การรับขอมูลเขา (Input) โดยใชอุปกรณ
รับขอมูล เชน เคร่ืองขับเทปหรือ เคร่ืองขับแถบบันทึก (2) รหัสปฏิบัติการ โดยใชสวนชุดคํ าสั่ง หรือ
ซอฟตแวรสั่งใหทํ างาน และ (3) การแสดงผลสงออก (Output) โดยใชอุปกรณแสดง เชน จอภาพและ
เครื่องพิมพ  กลุมท่ีสองเปนกลุมนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  ซ่ึงอธิบายการประมวลสารสนเทศตาม
แนวทางของทฤษฎพีฤติกรรมนิยม  กลุมสุดทาย  คือกลุมนักจิตวิทยาปญญานิยม  ไดนํ าแนวทางของ
ทฤษฎีปญญานิยมมาอธิบายการประมวลสารสนเทศ  ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีจะใชอธิบายทฤษฎีการประมวล
สารสนเทศ

ความคิดพื้นฐานของนักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมและทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ
ความคิดพ้ืนฐานในการใชการประมวลสารสนเทศตามทัศนะของนักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยม  มีดัง
ตอไปน้ี
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1. ในการเรียนรูส่ิงใดก็ตาม  ผูเรียนสามารถควบคุมอัตราความเร็วของการเรียนรูและ
ข้ันตอนของการเรียนรูได

2.  การเรียนรูเปนการเปล่ียนแปลงความรูของผูเรียนท้ังทางดานปริมาณและคุณภาพ
ซ่ึงหมายความวา นอกจากผูเรียนจะเพิ่มจ ํานวนของส่ิงท่ีเรียนรู ผูเรียนจะสามารถเรียบเรียงและรวบ
รวมความรูใหเปนระเบียบ เพื่อจะเรียกใชในเวลาที่ตองการได

นักจติวิทยาพุทธิปญญานิยม  ไดเนนความสํ าคัญของการศึกษาการเปล่ียนแปลงภายใน
ของ Cognitive Operations และการควบคุม Operations โดยผูเรียน

เครื่องรับ  หรือ
อุปกรณรับขอมูล
ตา  หู  สัมผัส

กระบวนการ
การเห็น  การฟง
การสัมผัสแตะตอง
อ่ืน  ๆ

ความจํ าระยะสั้น
ความจํ าชวงระยะ
ทํ างาน
การเรียกใช

ความจํ าระยะยาว
ภาษา (Semantic)
เหตุการสํ าคัญ
(Episodic)
การเคล่ือนไหว
(Motoric)
อารมณความรูสึก
(Affective)สิ่งเรา

เครือ่งกอใหเกิดพฤติกรรมการ
เคล่ือนไหวหรือการพูด

สิ่งแวดลอม
พฤตกิรรมการเคล่ือนไหวกาย

สิ่งแวดลอม
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ภาพที่ 2.2 แสดงข้ันตอนหลักของการประมวลสารสนเทศของมนุษย
ที่มา : (สุรางค โควตระกูล. 2541:105 อางอิงจาก Klausmeier. H.J. Educational  Psychology
     (5th ed))

รูปแบบข้ันตอนหลักของการประมวลสารสนเทศของมนุษย  ท่ีจะนํ ามาอธิบายเปนรูปแบบ
ของนักจิตวิทยาช่ือ  คลอสไมเออร  (Klausmeier.  1985 : 105)  ซ่ึงไดดัดแปลงมาจากรูปแบบของ
ชิฟฟรินและแอตคินสั้น  ที่ใชอธิบายเรื่องความจ ําระยะยาวและระยะสั้น  (สุรางค  โควตระกูล.  2541 ;
อางอิงจาก  Sperling  & Atkinson.  1969  Computer-assisted  Instruction  :  a  book  of
Readings.  และ  Atkinson  &  Shiffrin.  1971  Scientific  American)

ข้ันตอนการบันทึกผัสสะ  ความจ ําระยะสั้น  ความจํ าระยะยาว  ตามแผนผังขางบนนี้เปน
แตเพียงใชอธิบายล ําดับข้ันของการประมวลสารสนเทศใหเขาใจเทาน้ัน  สํ าหรับการประมวลขาวสาร
สนเทศท่ีเกิดข้ึนในสมองน้ัน  ยังไมมีผูใดรูอยางแนนอนวามีการแบงข้ันตอนหรือมีตํ าแหนงอยางเดนชัด
ท่ีใด  นักจิตวิทยาไดอธิบายการบันทึกผัสสะ  ความจํ าระยะสั้น  ความจ ําระยะยาวดังตอไปน้ี

การบันทึกผัสสะ
นักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมอธิบายวา  โดยปกติแมบุคคลแตละบุคคลจะอยูใน

ทามกลางของ ส่ิงเรานานาชนิด  อันเปนสิง่แวดลอมปจจุบันของบุคคลน้ัน  และสิ่งเราเหลานี้มากระทบ
ประสาทท้ังหาคือ ทางตา ทางหู ทางจมูก ทางสัมผัสผิวหนัง และทางปากหรือล้ิน  นักเรียนขณะท่ีอยู
ในหองเรียนก็มีส่ิงเราหลายอยาง เชน ครู เสียงครู หนังสือเรียน กระดานดํ า แผนปาย พฤติกรรมตาง ๆ
ของเพื่อนนักเรียน ส่ิงเราตาง ๆ เหลานี้จะผานกระบวนการผัสสะ ซึ่งมีหนาที่เก็บขอมูลตางๆ  เพียง
ระยะสั้นมาก บางทีไมถึงหนึ่งวินาที (สุรางค  โควตระกูล.  2541;  อางอิงจาก  Sperling  &  Atkinson.
1960 Psychological Monographs.;  Atkinson  &  Shiffrin. 1971  Scientific  American.)  ดังน้ัน
แมวาสิ้งเราในสิ่งแวดลอมจะผานกระบวนการสัมผัสะทุกอยาง  เฉพาะแตสิ่งเราที่ผูเรียนใสใจที่จะรับรู
เทาน้ัน จะคงอยูนานพอที่จะน ําไปบันทึกหรือแปรรูปเก็บไวในความจํ าระยะสั้นและความจ ําระยะยาว
ตอไป จากการวิจัยเร่ืองกระบวนการผัสสะ  พบวาคนเราสามารถจะเก็บขอมูลตาง ๆ  ไดอยางมากท่ีสุด
เพียง 11 – 12  อยาง แตระยะเวลาที่เก็บสั้นมาก แตก็ยากพอท่ีจะผานไปเก็บในความจํ าระยะสั้น
กระบวนการท่ีขอมูลจะถูกนํ าเขาไปเก็บไวในความจํ าระยะสั้น มี 2 อยาง คือ การรูจัก (Recognition)
และความใสใจ (Attention)
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1.ความจํ าระยะสั้น (Short-Term Memory หรือ STM)ความจํ าระยะสั้น  มีความส ําคัญ
ตอสิ่งที่จะเรียนรูมาก  เมื่อขอมูลที่เลือกแลวผานเขาอวัยวะสัมผัสก็จะเขาไปที่  STM  แตเปนระยะเวลา
ท่ีจ ํากัด  จึงถูกเรียกวา  เปนความจํ าระยะสั้น  ตัวอยาง  STM  ซ่ึงทุกคนเคยมีประสบการณ  เชน  การ
จํ าเลขหมายโทรศัพทจากการเปดดูสมุดโทรศัพท  เราจะจํ าไดนานเพียงนํ ามาหมุนเทานั้น  ถาโทรศัพท
ไมติดอาจจะตองดูใหม  นักจิตวิทยาศึกษาเก่ียวกับเร่ืองความจํ าระยะสั้น  พบวาอยางมากจะจํ าได
เพียง  30  วินาที  (สุรางค  โควตระกูล.  2541; อางอิงจาก  Sperling  &  Atkinson.  1969
Computer-assisted  Instruction  :  A  book  of  Readings.)  STM  บางทีเรียกวาความจํ าขณะ
ทํ างาน  (Working  Memory)  เพราะเปนความจํ าเกี่ยวกับสิ่งที่เราจะตองการใชในขณะหนึ่งในชวงที่
กํ าลังทํ างานประมวลสารสนเทศเทาน้ัน  STM  ของแตละบุคคลก็มีความสามารถจํ ากัด  จากการวิจัย
เรื่องนี้ปรากฎวา  คนเราสวนมากจ ําสิ่งที่ไมเกี่ยวของกันใน  STM  แตละครั้งไดเพียง  7  +  2  อยางเทา
น้ัน  บางคนก็จํ าไดมากกวา แตก็จะเพิ่มขึ้นอีกเพียง  2 – 3  อยาง  บางคนก็จํ าไดนอยกวา  7  อยาง
หรือจํ าไดระหวาง  5 – 9  นาที   เน่ืองจาก  STM  มีระยะเวลาจ ํากัดมาก  บางครั้งเราอาจจะตองจ ํา
นานกวา  20 – 30  วินาที  เชนเวลาหมุนโทรศัพทแลวสายไมวางและไมอยากจะเปดดูหมายเลขอีก
วิธีที่จะชวยใหจ ําไดก็คือทองหมายเลขโทรศัพทซ้ํ า  ๆ กันหลาย ๆ  ครั้ง  ก็จะชวยใหจํ าไดนานข้ึน

2. ความจํ าระยะยาว  (Long-Term  Memory  หรือ  LTM)
    ถาตองการเก็บขอมูลท่ีรับเขามาในความจํ าระยะสั้นไวใชภายหลังอีกขอมูลนั้นจะตอง

ประมวลและเปลี่ยนรูป  (Processed  and  Transformed)  จาก STM  ไปใชใน  LTM  กระบวนการท่ี
ใชเรียกวาการเขารหัส  (Encoding)  ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นโดยการทองซํ ้า ๆ  หลังจากขอมูลเขามาที ่ STM
และการทองจ ําอยางไมใชความคิด  (Rote  Learning)  เชน  การทองสูตรคูณ  ทองซํ้ า ๆ  หลาย ๆ
คร้ัง  ก็จะเขาไปเก็บในความจํ าระยะยาว  ซึ่งเปนความจ ําท่ีถาวร  นอกจากการทองซ้ํ าจะชวยสิ่งที่เรียน
รูใหไปเก็บใน  LTM  แลวยังมวิีธีกระบวนการขยายความคิด  (Elaborative  Operations  Process)  ท่ี
ใชในการเรียนรูสิ่งที่มีแลว  ยังมีวิธีกระบวนการขยายความคิด  (Meaningful  Learning)  ซ่ึงคือ  วิธี
การท่ีผูเรียนจะตองพยายามที่จะน ําความสัมพันธของส่ิงท่ีเรียนรูใหมกับส่ิงท่ีเคยเรียนรูมากอนท่ีเก็บอยู
ใน  LTM  แลว  ซีเกลอร  (Liegler.  1983)  กลาววาส่ิงท่ีเราเคยเรียนรูมากอนและเก็บไวใน  LTM  จะมี
อิทธิพลตอสิ่งที่เราจะเรียนรูใหม   นอกจากน้ีถาผูเรียนรูจักใชกระบวนการขยายความคิดก็จะชวยความ
จํ าไดมาก  (Peterson,  Swing,  Braverman  &  Buss.  1982)
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ปญหามีอยูวาเม่ือขอมูลเขาไปเก็บไว  LTM  แลวจะอยูไดเปนเวลานานเทาไร  ในเรื่องนี้
การวิจัยปจจุบันยังไมไดใหคํ าตอบท่ีแนนอน นักจิตวิทยาบางคน  เชน  ชิฟฟริน และแอคคินสัน ถือวา
ความจ ําระยะยาวเปนส่ิงท่ีถาวร  หลังจากขอมูลไดรับเขาไปเก็บท่ี  LTM  ก็จะอยูกับคนน้ันตลอดเวลา
ตลอดชีวิต  การคิดไมออกหรือการลืม  เกิดจากเราไมสามารถที่จะเรียกสิ่งที่เรียนรูแลวมาใชได  ซึ่ง
หมายความวาไมสามารถจะดึงขึ้นมาในระดับจิตรูส ํานึก  (Conscious  Level) ได  แตนักจิตวิทยาบาง
ทาน  เชน  ลอฟตัส และลอฟตัส  (Loftus  &  loftus.  1980)  ผูทํ าการทดลองเก่ียวกับความจํ าระยะ
ยาว  เชื่อวาขอมูลที่รับมาเก็บใน  LTM  ไมไดอยูกับเราตลอดชีวิต  อาจจะถูกแทนที ่ (Replace)  ดวย
ขอมูลอ่ืนก็ได  ทุลว่ิง  (Tulving.  1972)  ไดแบง  LTM  ออกเปนสองชนิดคือ  Episodic  และ
Semantic  ประเภทแรกเปนความจํ าท่ีคนเราจํ าส่ิงท่ีเปนเหตุการณสํ าคัญท่ีเกิดในชีวิตของคน  อาจจะ
เปนเร่ืองสวนตัว  เชน  วันอาทิตยในเดือนพฤษภาคม วันท่ี 12 พ.ศ. 2500เวลาบายปวดทองมากไปโรง
พยาบาล  พบวาเปนไสต่ิง  และตองเขาหองผาตัดทันที  ประเภทหลังเปนความจ ําท่ีเก่ียวกับภาษา
(Semantic  Memory)  อาจจะเปนความหมายสํ าคัญหรือกฎไวยากรณก็ได  เชน  การใชไมมวนใน
ภาษาไทยมี  20  ตัว  เปนตน

นอกจากความจํ าประเภท  Semantic  และ  Episodic  นักจิตวิทยาไดเสนอวามีความจํ า
อีก  2  ประเภทคือ  Motoric Memory และ Affective  Memory   ความจ ําประเภทแรก  หมายถึง
ความจํ า   เก่ียวกับการใชการเคล่ือนไหวของกลามเน้ือหรือสวนตาง ๆ  ของรางกาย  สวน  Affective
Memory      หมายถึง  ความจํ าท่ีเก่ียวกับอารมณความรูสึก  เชน ถาเราพบใครคนหนึ่งซึ่งไมเคยพบมา
นานแลว  เราอาจจะเรียกความจ ําเก่ียวกับอารมณ  ความรูสกึท่ีเคยมีตอคนน้ันมากอน  เชน  ชอบ  ไม
ชอบ

ตัวกอกํ าเนิดพฤติกรรมตอบสนองโดยการแสดงออกทางการพูดและการเคล่ือนไหว
(Vocal and Motor Response Generator)นอกจากสารสนเทศท่ีถายทอดจากความจํ าระยะสั้นไป
เก็บไวในความจ ําระยะยาวเพ่ือเรียกมาใชไดในการแกปญหาแลว  ตัวกอกํ าเนิดพฤติกรรมตอบสนองก็
อาจจะขับหรือกระตุนใหมีพฤติกรรมทางการพูดหรือการเคล่ือนไหว  ตัวอยางเชน  การแกปญหา  ผูแก
ปญหาอาจจะเขียนวิธีแกเปนข้ัน ๆ  หรืออาจจะใชการอธิบายวิธีแกปญหา  หรือมีพฤติกรรมการเคล่ือน
ไหว  ในกรณีเชนน้ีอาจจะอธิบายไดวาเกิดมีการ     ถายทอดการรับสารสนเทศของความจํ า  ชวงระยะ
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ทํ างาน  (Working  Memory)  เปน  Impulse  ที่จะแนะให  Effector  ทํ าใหเกิดพฤติกรรมท่ีสังเกตได
(Overt  Response)

วิธีการคิดในการประมวลสารสนเทศ (Mental Operations in Information Processing
การอธิบายวิธีการคิดในการประมวลสารสนเทศ  ไดใชแผนผังหรือรูปแบบขางลางน้ีจะเห็นวากระบวน
การใสใจและกระบวนการรูจักส่ิงแวดลอมรอบ ๆ  ตัวเรามีความสํ าคัญมาก  เพราะจะเปนตัวแปรท่ีชวย
เลือกสิง่แวดลอมเขาไปเก็บในความจํ าระยะสั้น  และจะมีขั้นตอนชวงระยะทํ างาน  ซึ่งผูเรียนจะใชการ
ทบทวนเรียบเรียงและรวบรวมผสมผสานและขยายความ  โดยการเช่ือมโยงกับส่ิงท่ีเคยเรียนรูมาแลว
และนํ าเขารหัสและประมวลเก็บไวในความจ ําระยะยาว  และสามารถเรียกมาใชได  ในข้ันการรับรู
(Perceptual  Mechanism)  คนเราจะเลือกรับรูแคเพียงสวนหนึ่งของสิ่งเราที่ไดรับในขั้นการบันทึก
ผัสสะและการรับรูข้ึนกับประสบการณและทัศคติตอส่ิงเรา  วัยของผูเรียนก็เปนปจจัยที่ส ําคัญดวย

ภาพที่ 2.3  แสดงข้ันตอนวิธีคิดในการประมวลสารสนเทศ
ที่มา : (สุรางค โควตระกูล. 2541; 07 อางอิงจาก Klausmeier. H.J.1985  Educational Psychology

(5th ed)
ความใสใจเปนปจจัยสํ าคัญในการท่ีจะรับขอมูลเพ่ือเขารหัสเก็บในความจํ าระยะสั้น

การเลือกที่จะรับรูสิ่งเราขึ้นอยูกับประสบการณและความรูสึกที่มีตอสิ่งเรา
สํ าหรับเคร่ืองมือท่ีจะชวยความจํ าในข้ันความจํ าระยะสั้นและชวงระยะท ํางาน  ผูเรียน

เคร่ืองรับหรือ
อุปกรณ
รับขอมูลจาก
สิ่งแวดลอม

การบันทึกผัสสะ กลไกของ
รับและเกบ็ใน การรับรู
ระยะเวลาที่สั้น การเลือก
มาก  เรียกวา การใสใจ
ความจํ าผัสสะ การจํ าแนก
(Sensory  การรูจัก
Memory) และอ่ืน ๆ

การเก็บใน      ความจํ าชวง
ระยะเวลา        ระยะทํ างาน
ส้ันรับและ         ทบทวน
เก็บเพียง           ขยายความ
2 – 3 วินาที        เรียบเรียง

           เชื่อมโยง
           และอ่ืน ๆ

ความจํ า
ระยะยาวรับ
และเก็บไว
อยางถาวร
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อาจจะใชวิธีตาง ๆ  กัน  เชน  การทบทวน  ขยายความ  เรียบเรียงและรวบรวม  แลวแตส่ิงท่ีตองการจะ
เรียนรู ซีเกลอ (Siegler. 1983) กลาววา  ส่ิงท่ีเรียนรูแลวในอดีตจะมีอิทธิพลตอวิธีการท่ีจะเรียนรูอยาง
ไร  ฉะน้ันการขยายความหรือการพยายามท่ีจะหาวิธีเช่ือมโยงวิธีเรียนรูใหมกับส่ิงท่ีไดเรียนรูแลวมี
ความสํ าคัญมากจะชวยใหเกิดสัมฤทธ์ิผลในการเรียนรูไดดีข้ึน   นอกจากน้ี  กระบวนการของชวงระยะ
เวลาทํ างาน  เปนการเขารหัสเพื่อจะเก็บไวในความจ ําระยะยาว

การบริหาร ควบคุม การประมวลสารสนเทศ (Executive Control of Information
Processing)

การบริหารควบคุมการประมวลสารสนเทศ  หมายถึง  การท่ีผูเรียนรูตัววาตองการท่ีจะ
ควบคุมกระบวนการคิดของตน  กระบวนการบริหารควบคุมประกอบดวย  การควบคุมแรงจูงใจและ
การควบคุมกระบวนการรับขอมูลเขาและการประมวลสารสนเทศภายใน  ถาจะเปรียบเทียบกับ
คอมพิวเตอร โปรแกรมสั่งงาน หรือ ซอฟตแวรจะควบคุมกระบวนการประมวลสารสนเทศ
การบริหารควบคุมการประมวลสารสนเทศของมนุษย  อาจจะเขียนเปนแผนผังไดดังตอไปนี้

การบริหารควบคุม

กระบวนการแรงจูงใจ  ตัง้ใจ  มุงหวัง รับ  ประมวล  เก็บ  เรียกใช

เคร่ืองรับหรือ
อุปกรณรับขอมูล

การบันทึกผัสสะ ความจํ าระยะสั้น

ความจํ าระยะยาว
กอใหเกิดพฤติกรรมสนองตอบ
ทางการเคล่ือนไหวและการพูด
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ภาพที่ 2.4  แสดงการบริหารควบคุมการประมวลสารสนเทศ
ที่มา : (สุรางค  โควตระกูล. 2541;109  อางอิงจาก  Klausmeier. H.J. 1985 Educational

 Psychology (5th ed))
การบริหารควบคุมการประมวลสารสนเทศ  มีประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

การเรียนรู     นักเรียนท่ีเรียนดีมักจะใชวิธีการบริหารควบคุมการประมวลสารสนเทศ  ตัวอยางเชน  นัก
เรียนท่ีเรียนวิชาเคมีไดดี จะเร่ิมต่ืนแตเชาเพ่ือไปเรียนเคมี ท่ีเปนชัว่โมงแรกในตารางสอนใหทันเวลา
นอกจากน้ี จะตองเตรียมหาสมุดโนตและหนังสือเรียน เพื่อจะใชในชั้นเรียน ทบทวนบทเรียนเคมีท่ีเรียน
แลว  และเก็บไวในความจํ าระยะยาว  เมื่อถึงชั่วโมงเคมี  ก็จะมีความใสใจที่จะรับขอมูลเขารหัสสิ่งที่
เรียนรูใหม  โดยเชื่อมโยงกับสิ่งที่เคยเรียนรูมาแลว  ทํ าใหมีความเขาใจในบทเรียนเคมีท่ีครูสอนมากข้ึน
และเก็บไวในความจ ําระยะยาว  พรอมท่ีจะเรียกใชไดทุกโอกาส

สรุปทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม  (Constructivism)  ทฤษฎีการเรียนรูโดยการ
คนพบ  และทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ  สามารถนํ ามาเปนแนวคิดในการออกแบบและพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมได คือ การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมเปน
วิธีการเรียนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูใชหลักการของทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม
(Constructivism)  ทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบ  ผูเรียนตองเปนผูแสวงหาความรูดวยตนเองตาม
ความสามารถและประสบการณที่มีมาเดิม  โดยการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม  ระหวางผูเรียนกับ
แหลงความรู  ผูเรียนกับผูสอน  และระหวางผูเรียนกับผูเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรดวยยุทธวิธีการ
สอนแบบตาง ๆ โดยอาจารยผูสอนจะเปนเพียงผูจัดกิจกรรมและประสบการณที่เหมาะสมใหกับผูเรียน
ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเน้ือหา เลือกรูปแบบการเรียน เลือกเวลาศึกษา  สถานท่ีและกิจกรรม  ผูเรียน
สามารถควบคุมอัตราความเร็วของการเรียนรู  ดวยอัตราชา  เร็วไดตามระดับความสามารถของตนเอง
ตามแนวทฤษฎีการประมวลสารสนเทศซึ่งผูวิจัยไดน ําไปเปนแนวความคิดในการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนตอไป
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7.! เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

7.1 งานวิจัยภายในประเทศ
องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ,  2539  ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบ

เวลลไวดเว็บของของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา
1.นักศึกษาสวนใหญมีการใชการส่ือสารผานระบบเวิลดไวดท่ีมหาวิทยาลัย  และ

สนใจเปดรับเน้ือหาประเภทบันเทิงมากท่ีสุด
2.คุณลักษณะของระบบเวิลดไวดเว็บ  ในเร่ืองความไดเปรียบเชิงเทียบ ความซับซอน

ของการใชงานและความเขากันได มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเครือขาย
เวิลดไวดเว็บอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

3.นักศึกษาท่ีมีความแตกตางกันในเร่ืองเพศ อายุ  และความเปนเจาของเคร่ือง
คอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  โดย
เพศชายมีพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาเพศหญิง นักศึกษาท่ีมีอายุนอยมี
พฤติกรรมส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาท่ีมีอายุมาก และนักศึกษษท่ีเปฯเจาของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษษท่ีไมเปนเจาของ
เคร่ือง

4.พฤติกรรมการสือ่สารผานระบบเวิลดไวดเว็บและระดับความพึงพอใจท่ีมีตรูปแบบ
ของระบบเวิลดไวดเว็บและประเภทของเน้ือหาไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.นักศึกษาคอนขางพึงพอใจตอรูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บ
6.นักศึกษามีการใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเว็บเพ่ือารพัฒนาตนเองในการตอบ

สนองความตองการดานขาวสารขอมูลและการพักผอนหยอนใจ
สุธิภา  แสนทอน,  2540  ศึกษาวิจัย เร่ือง ตัวแปรท่ีสมัพันธกับการยอมรับเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
ผลการวิจัยพบวา

1.อาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยมีกรยอมรับเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดับมาก
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2.ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนการสอน พบตัวแปรท่ีมีคาความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  จํ านวน
27 ตัว  5 อันดับแรก ไดแก  (1) การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนมีความคุมคา
(2) เครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน  (3) เครือขายอินเทอรเน็ตมีความ
สะดวกในการน ํามาใชเพ่ือการเรียนการสอน  (4)  เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถสืบคนขอมูลตาๆเพ่ือ
การเรียนการสอนของทานไดไมจํ ากัด  (5) การใชบริการสืบคนขอมูล World  Wide  Web

3.ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ัน (Stepwise Method) พบตัว
แปรที่มีคาสัมประสิทธการท ํานายอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี 9 ตัว ท่ีรวมกันอธิบายความ
แปรปรวณไดเทากับ 62.47% ไดแก  (1) การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนมีความ
คุมคา (2) เครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการนํ ามาใชเพ่ือการเรียนการสอน (3)การใชบริการ
สืบคนขอมูล World Wide Web  (4) ผูบริหารระดับคณะสนับสนุนดานงบประมาณในกรซ้ืออุปกรณ
ติดต้ังเครือขายอินเทอรเน็ต (5) เครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน
(6) การศึกษาคนควาดวยการอานหนังสือตํ ารา (7) เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใชติดตอส่ือสารได
ทุกแหง (8)เครือขายอินเทอรเน็ตเปนนวัตกรรมท่ีใชไดงายไมยุงยากซับซอน (9)การใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส

อนุชัย  ธีระเรืองไชยศร,ี  2542   ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียน
การสอนในมาหวิทยาลัยเสมือนท่ีมีตอสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ผลการ
วิจัยสรุปวา  รูปแบบการเรียนของผูเรียนท่ีตางกันไมมีผลตอสัมฤทธ์ิผลในการเรียนอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพฤติกรรมการเรียนไดดในดานความถ่ีของการเปดเวฐท่ีเก่ียวของกับการ
เรียนท่ีแตกตางกันมีผลตอสัมฤทธิ์ผลของการเรียนอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ขณะที่ปฏิสัมพันธของรูป
แบบการเรียนกับพฤติกรรมการเรียนในดานความถ่ีในการเปดเว็บท่ีไมเก่ียวของกับการเรียนมีผลรวม
กันตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ สํ าหรับพฤติกรรมการเรียนอ่ืนๆ ไมพบวามีปฏิ
สัมพันธรวมกับรูปแบบการเรียนท่ีจะมีผลรวมกันตอสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน อยางไรก็ตามพฤติ
กรรมการเรียนในดานความถ่ีของการเขาสูมหาวิทยาลัยเสมือน ระยะเวลาท่ีอยูในมหาวิทยาลัยเสมือน
และความถ่ีของการเขาสูเว็บท่ีเก่ียวของกับการเรียน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียน
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จากการวิจัยของ สุขวิทย  ปูทอง, 2541 เร่ือง การนํ าเสนอการสอนอินเทอรเน็ตสํ าหรับ
ผูเรียนระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา จุดประสงคในการสอน  เน้ือหาการสอน  การจัดกิจ
กรรมการเรียนการสอน  ส่ือท่ีใชในการเรียนการสอน และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนอินเทอร
เน็ตท่ีเหมาะสมส ําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา  โดยศึกษาจากความคิดเห็นของผูเชียวชาญ จํ านวน 20
ทาน ดํ าเนินการวิจัยดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย โดยใชแบบสอบถามจํ านวน 3
รอบ พบวาผลการดํ าเนินการวิจัยเก่ียวกับองคประกอบดานการสอน อินเทอรเน็ตท้ัง5 ดาน  ดังน้ี

1.จุดประสงคการสอนอินเทอรเน็ตระดับชาติเปนการพัฒนาเยาวชนของชาติให
สามารถใชอินเทอรเน็ตในฐานะท่ีเปนเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนควาขอมุลในระดับหลักสูตร เพื่อ
ใหผูเรียนรักในการแสวงหาความรู รูถึงมารยาทในการใชและสามารถใชอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ  ในระดับรายวิชา  ผูเรียนควรท่ีจะสามารถใชบริการตางๆ ในอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการสืบคนขอมูล

2.เน้ือหาควรประกอบดวย  การใชบริการเวิลด  ไวดเว็บ  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับ
อินเทอรเน็ต  การเช่ือมตอเครือขาย  การใชงานโปรแกรมรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การถายโอน
แฟมขอมูล  การสรางเว็บเพจ ความรูเก่ียวกับฮารทแวร และซอฟแวร

3.ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวย การบรรยายและการฝกปกิบัติ
ผูสอนควรมอบหมายใหผูเรียนเปนผูสืบคนหาค ําตอบดวยตนเองโดยใชอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือ ผู
สอนจะตองติดตามขาวสาร  ขอมูลเก่ียวกับอินเทอรเน็ตอยางสม่ํ าเสมอ

4.ในสวนของอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนควรเปนเครื่องเพน
เทียมขึ้นไป  มีอุปกรณโมเด็ม อุปกรณการสอนควรใชเคร่ืองถายทอดสัญญาณ แอล ซี ดี  โปรเจคเตอร
หรือ โทรทัศน และเครื่องแปลงสัญญาณ ในดานโปรแกรมควรใชโปรแกรมสืบคนเน็ตสเคปและอินเทอร
เน็ตเอ็กพลอเรอรท่ีใชงานบนโปรแกรมวินโดวส 95

5.ดานวิธีการวัดและประเมินผลแบงออกเปน 2 สวน คือ ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี
ในการสอบภาคปฏิบัติจะทดสอบกับเคร่ืองคอมพิวเตอร  และภาคทฤษฎีใชแบบทดสอบเกณฑในการ
วัดและประเมินผลประกอบดวย ภาคทฤษฎรีอยละ 40  และภาคปฏิบัติรอยละ 60

พจนารถ  ทองคํ าเจริญ,  2539  ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพ ความตองการ และปญหาการใช
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อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อศึกษาสภาพความตองการ และปญหาการ
ใชอินเทอรเน็ต ในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยาง คือ
สมาชกิระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมาหวิทยาลัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 7  แหง  จํ านวน  794  คน แบง ออกเปน 3 กลุม ไดแกผูบริหารระดับหัวหนาภาควิชา
155  คน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการ
วิจัยพบวา

1.ประเภทบริการในระบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีอาจารยและนิสิตนักศึกษาใช
ประโยชนทางการศึกษาบอยทีสุด คือ การสบืคนขอมูลแบบเวิลดไวดเว็บ  ไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส
การถายโอนแฟมขอมูล การขอเขาใชเคร่ืองระยะไกล  ตามล ําดับ

2.นโยบายในการนํ าอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนในระดับภาควิชา
สวนใหญมีนโยบายท่ีจะผลักดันใหคณะ หรือสถาบันมีการขยายหรือปรับปรุงทางดานอุปกรณพ้ืนฐาน
ใหพรอม โดยเฉพาะคูสายและความเร็วในการส่ือสารและมีการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใน
หลักสูตรวิชาตางๆใหคนหาทางอินเทอรเน็ตดวย

3.ผูบริหารระดับหัวหนาภาควิชา มีความเห็นดวยอยางมาก กับแนวคิดในการนํ าอิน
เทอรเน็ตมาใชในการสอน ท่ีวาควรมีการวางแผนระยะยาวในการนํ าอินเทอรเน็ตมาใชควรมีการปรับ
ปรุงบุคคลากรใหมีความรูมีประสิทธิภาพในการใชอินเทอรเน็ตโดยสอดแทรกในการเรียนเร่ือง ของ
ระบบคอมพิวเตอร หรือระบบสารสนเทศ และควรจัดอุปกรณใหเพียงพอในการใหบริการเพ่ือกระตุนให
มีการใชอยางเต็มที่เปนการเพิ่มทักษะและความช ํานาญในการใชมากย่ิงข้ึน

4.อาจารยและนิสิตนักสึกษาสวนใหยมีความตองการใชบริการอินเทอรเน็ตในการ
เรียนการสอนมากท่ีสุดในเร่ืองการเพ่ิมความเร็วในการส่ือสารกับศูนยบริการ  การเพิ่มงบประมาณใน
การจดัสภาพศูนยบริการ ติดต้ังเคร่ืองบริการใหเพียงพอกับความตองการ การเพ่ิมความเร็วในการถาย
โอน แฟมขอมูล และการขยายชองกวางสัญญาณใหสามารถท ํางานไดคลองตัวข้ึน

5.ปญหาการบริหารจัดการเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตในระดับภาควิชา สวนใญคือ
เรื่องงบประมาณสนับสนุนมีไมเพียงพอ

6.ปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของอาจารยท่ีพบมากคือ การ
สนับสนุนจากสถาบันยังมีไมมากพอท้ังในสวนของการจัดสถานท่ี วัสดุอุปกรณและบุคลากรท่ีจะใหคํ า
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แนะน ํา และไมมีการจัดฝกอบรมการใชอยางไมท่ัวถึง ทํ าใหผูใชสวนใหญขาดทักษะหรือแนวทาง
ปฏิบัติที่เหมาะสม

7.ปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของนิสิตนักศึกษาท่ีพบมาก
คือ ผูเรียนบางคนยังไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวทํ าใหใชงานไดไมเต็มที่และการสนับสนุนจาก
สถาบันยังมีไมมากพอทั้งในสวยของการจัดสถานที่ วัสดุอุปกรณและบุคลากรท่ีจะใหคํ าแนะนํ า

บุญเรียง  เนียมหอม,  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทรอเน็ตในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการ
สอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษาในปจจุบัน พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตใน
ระดับอุดมศึกษา และเพ่ือประเมินระบบการเรียนการสอนททางอินเทอรเน็ตที   ผลการวิจัยพบวา

1.ในสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเฯตในปจจุบัน พบวาการเรียนการ
สอนเนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรจสอบติดตามการเรียนของผูเรียน
และเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใชโปรษณียอิเล็กทรอนิกส
และเวิลดไวลเว็บในการเรียนการสอนมากท่ีสุด ใชรูปแบบการเรียนการสอนตามทัศนะนักจิตวิทยา
พฤติกรรมนิยม การเรียนแบบรวมมือ  และการเรียนรูดวยตนเอง ในเว็บไซทประกอบดวยหนาโฮมเพจ
เว็บเพจ ประกาศขาว ประมวลรายวิชากิจกรรมการเรียนการสอนและเว็บเพจทรัพยากรสนับสนุน

2.ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย 12 ข้ันตอน ไดแก การกํ าหนดวัตถุประสงค
ของการเรียนการสอนรายวิชา การวิเคราะหผูเรียน  การออกแบบเน้ือหารายวิชาการกํ าหนดวิธีเรียน
และกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน การควบคุม
ตรวจสอบ และติดตามการเรียนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน การประเมิน ผลการสอน ขอมูล
ปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข

3.จากการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน พบวาอาจารย
สวนใหญสามารถนํ าระบบไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตได
ปญหาการนํ าไปใชงานจริง คือ ความลาชาในการรับสงขอมูลจากแหลงทรัพยากรภายนอก  และระบบ
การส่ือสารทางอินเทอรเน็ต

เสกสรร สายลีสด,  2542  ศึกษาวิจัยเร่ืองการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
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อาจารย และผูบริหารสถาบันราชภัฏอุดรธานี  จากการวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใชประโยชน
จากอินเทอรเน็ตของนักศึกษาอาจารย  และผูบริหารสถาบันราชภัฏอุดรธานี เพื่อศึกษาความคิดเห็นใน
การนํ าอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักศึกษา  อาจารย และผูบริหารสถาบันราชภัฏ
อุดรธานี  เพื่อเปรียบเทียบการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักสึกษา  อาจารย และผูบริหาร  โดย
การสํ ารวจประชากรกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจํ านวน  361  คน อาจารย 78 คน  ปละผูบริหารจํ านวน
10  คน ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในดานสนับสนุนการเรียนรูดวยตน
เองและประหยัดเวลาในการคนความากท่ีสุด อาจรยใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตดานฐานขอมูลทาง
การศึกษาที่กวางขวางและหลากหลายมากที่สุด สวนผูบริหารใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตดารการใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนรูและสึกษาดวยตนเองมากท่ีสุด  สวนปญหาและอุปสรรคในการใชพบวานัก
ศึกษามีปญหาดานจํ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีติดต้ังอินเทอรเน็ตมีใชไมเพียงพอมากท่ีสุดสํ าหรับ
อาจารยเห็นวาสภาพปญหาในการใชอินเทอรเน็ตคือ  ไมสามารถเขาใชระบบอินเทอรเน็ตไดตลอด
เวลามากท่ีสุดสวนขอเสนอแนะพบวานักศึกษามีขอเสนอแนะดานการเพิมเคร่ืองคอมพิวเตอรใหใชงาน
ไดอยางสะดวกมากท่ีสุด อาจารยมีขอเสนอแนะและความตองการในระดับมากท่ีสุดเก่ียวกับเร่ืองการ
จัดเจาหนาที่ด ําเนินการแกไขปรับปรุงระบบบริการใหใชงานไดตลอดเวลา  ผูบริหารมีขอเสนอแนะและ
ความตองการในระดับมาก ไดแก การขยายชองกวางสัญญาณใหสามารถทํ างานไดคลองตัวย่ิงข้ึน
สํ าหรับการทดสอบสมมุติฐานพบวา นักศึกษา  อาจารย  และผูบริหารมีการใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตไมตางกัน กลุมท่ีใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในระดับสูงคือ กลุมอาจารย  สวนนักศึกษา
คณะมนุษยศาสตรมีการใชประโชยนจากอินเทอรเน็ตแตกตางกับคณะวิทยาการจัดการ และ
คณะวิทยศาสตรมีการใชประดยชนจากอินเทอรเน็ตแตกตางกับคณะวิทยาการจัดการ

ผุสดี   นนทคํ าจันทร,  2542   ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษาการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอร
เน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร ในดานวัตถุประสงค สถานที่ใช  ความถ่ี  เน้ือวิชา  บริการ  รูปแบบ
ของสารนิเทศแหลงสารนิเทศที่ใช  และปญหาท่ีประสบในการแสวงหาสารนิเทศ  ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรสวนใหญเคยแสวงหาสารนิเทศ บนอินเทอรเน็ต นักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุด
มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  คือ บังเทิง  สถานท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีนักศึกษา
จํ านวนมากท่ีสุดใช คือ  ท่ีบาน  ความถ่ีท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
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คือ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห  เน้ือหาวิชาวิศวกรรมที่นักศึกษาจ ํานวนมากท่ีสุดแสวงหาสารนิเทศบนอิน
เทอรเน็ต  คือ เน้ือวิชาวิศวกรรมไฟฟา  บริการบนอินเทอรเน็ตท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดใชในการ
แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือบริการ  เวิลดไวดเว็บ  รูปแบบของสารนิเทศท่ีนักศึกษาจํ านวน
มากท่ีสุดใชในการแสวงหาสารนิเทศ คือ แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา  นอกจากน้ีพบวา
การแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร  ในดานความถ่ีมีความแตกตาง
กันตามสาขาวิชาท่ีศึกษา และระดับการศึกษาในขณะท่ีพบวาสถานท่ีใชอินเทอรเน็ต  เน้ือหาวิชา
วิศวกรรมศาสตรท่ีแสวงบนอินเทอรเน็ต และรูปแบบของสารนิเทศท่ีแสวงหาสารนิเทศ และแหลงสาร
นิเทศ  และแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตท่ีใชในการแสวงหาสารนิเทศ มีความแตกตางกันบางสวน
ตามสาขาวิชา ท่ีศึกษาและระดับการศึกษา ปญหาท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดประสบในการแสวงหา
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือ ปญหาหารท่ีไมสามารถติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ตตามท่ีตองการได

รุงอรุณ  ผาสุกสกุล,  2542  ศึกษาวิจัยเร่ือง  การใชอินเทอรเน็ตของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เพื่อศึกษาการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิตในหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใน
ดานวัตถุประสงค  ประสบการณการใช ความถ่ีในการใชบริการประเภทของบริการท่ีใชบนอินเทอรเน็ต
เน้ือหาท่ีใช  รูปแบบของสารนิเทศท่ีไดรับตลอดจนปญหาในการใชบริการ  โดยไดตั้งสมมติฐานไว 2
ประการ คือ การใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกันตามระดับการศึกษา  และคณะ / สถาบันท่ีสังกัด
และปญหาท่ีนิสิตประสบในระดับมากท่ีสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงส ํารวจ โดยแจกแบบสอบถามแกนิสิตท่ีใชบริการ
อินเทอรเน็ตในหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 23 แหง จํ านวน 481  คน ไดรับแบบสอบถามกลับ
คืนและเปนแบบสอบถามท่ีวิเคราะหได453 ชุด (รอยละ 94.2)  ผลการวิจัยพบวา
                         1.นิสิตสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุด เพื่อคนหาขอมูลท่ีสน
                         2.นิสิตสวนใหญมีประสบกรณในการใชอินเทอรเน็ต 1 – 2 ป
!                    3.นิสิตสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุด 2- 3 วันตอสัปดาห
                         4.บริการท่ีนิสิตสวนใหญใช คือบริการเวิลดไวดเว็บ

5.เน้ือหาที่นิสิตสวนใหญใชคือ กลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคดนดลยี
6.นิสิตสวนใหญรับสารนิเทศในรูปแบบขอความ
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7.นิสิตประสบปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลางปญหาดานการใหบริการท่ีนิสิต
ประสบโดยรวมในระดับมาก คือ ไมทราบวาวิธีการใชบริการเวโรนิกา ปญหาดานการใหบริการท่ีนิสิต
ประสบโดยรวมในระดับมาก คือไมมามารถบันทึกขอมู,ลงบนแผนดิสตเก็ตต เน่ืองจากหองสมุดไม
อนุญาต ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวา ผลการวิจัยมีท้ังสอดคลองและไมสอดคลอง

วิสูตร  กัลยจารึก  ไดศึกษาเร่ืองการออกแบบสรางหนาจอแสดงผลสํ าหรับคอมพิวเตอร
 ผลท่ีไดรับ คือ จอแสดงผลส ําหรับหรับคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดจอภาพ 12 น้ิว มีความตานทานทางอิน
พุท 15 กิโลโอมหท่ีระดับสัญญาณอินพุทหน่ึงโวล  สามารถใชกับการแสดงผลแบบ 40  และ 80 ตัว
อักษณตอบรรทัดได ชัดเจน และใชไดกับไฟฟากระแสสลับ  220  โวลท ความถ่ี 50 เฮรทซโดยเสียคา
ใชจายต่ํ ากวาทองตลาดประมาณรอยละ 50

พิพิษณ  สิทธิศักด์ิ  ศึกษาเร่ือง ผลของลักษณะกรอบภาพและทิศทางการลบจอภาพใน
คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีตอความสนใจของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  ผลการวิจัยพบ
วาลักษณะกรอบภาพท่ีแตกตางกันสงผลตอความสนใจของนักเรียนไมแตกตางกัน  โดยนักเรียนมี
ความสนใจตอทิศทางการลบจอภาพตามแนวนอกจากขอบบนลงมาขอบลางมากกวาตามแนวจาก
ขอบลางข้ึนไปขอบบน และมากกวาการลบจอตามแนวต้ังจากขอบขวาไปขอบซาย    นอกจากน้ี ยัง
พบวานักเรียนมีความสนใจตอทิศทางการลบจอภาพตามแนวนอนจากบนลงลางมากกวาการลบอยาง
รวดเร็วลักษณะกรอบภาพและทศทางการลบจอภาพไมสงผลตอความสนใจของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย

ประภารัตน  นววิภาพันธ,  2540 ศึกษาการวิจัยเก่ียวกับเร่ือง ความตองการใช
หองสมุดกลางของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ผลการศึกษาพบวานัก
ศึกษาสวนใหญใชหองสมุดคณะสปัดาหละ 2 คร้ัง โดยมีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพ่ือศึกษา คน
ควาประกอบการท ํารายงานภาคนิพนธและสวนใหญเขาถึงสารนิเทศ 2 วิธ ีคือ สํ ารวจตามชั้นหนังสือ
และใชบัตรรายการ เรียนรูวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยตนเอง นักศึกษาประสบปญหาไมมีเวลาไปใช
หองสมุด  และหองสมุดไมมีเทคโนโลยีสมัยใหมชวยคนสารนิเทศไดสะดวกและรวดเร็ว   วัสดุตีพิมพที่
นักศึกษาสวนใหญใชและตองการในระดับมาก ไดแก พจนานุกรม  หนังสือคูมือ  บรรณานุกรม
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สารานุกรม  หนังสือความรูท่ัวไป  หนังสือ  ตํ าราวิชาการ  บันเทิงคดี  วารสารวิชาการในแขนงท่ีศึกษา
นิตยสาร หนังสือพิมพเนนขาวความรู ความเขาใจ  วัสดุไมตีพิมพท่ีนักศึกษาสวนใหญใชไดแก  แผนที่
และแผนโปรงใส แตตองการวีดีทัศน และฐานขอมูลซีดีรอมในระดับมาก  นักศึกษาตองการบริการทุก
ประเภทในระดับมาก  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สืบคนขอมูลบัตรรายการดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  คูมือ
แนะนํ าการใชหองสมุด  บริการถายเอกสาร บริการเผยแพรขาวสารผานทางคณะ/ภาควิชา หองอาน
หนังสือท่ีมีโตะรวม  ท่ีน่ังสบาย และปายแผนผังหองสมุด ความตองการในระดับมากที่สุด คือ บริการ
ยืม-คืนหนังสือ  และสภาพแวดลอมของหองสมุดที่มีระเบียบ สะอาด  แสงสวางเพียงพอ และมีเคร่ือง
ปรับอากาศ

ฬุริยา  บุรณตรีเวทย,  2540  ศึกษาวิจัยเร่ือง  การสอนการใชฐานขอมูลซีดีรอมใน
หองสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญจัดการสอนการใชฐานขอมูล
ซีดีรอมเพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลจากฐนขอมูลซีดีรอมไดดวยตนเองอยางถูกตอง  และมีประสิทธิ
ภาพ เพื่อใหผูใชเกิดทักษะในการใชฐานขอมูลซีดีรอม และเพื่อสงเสริมใหมีการใชฐานขอมูลซีดีรอม
มากข้ึน  โดยใชวิธีการสอนแบบตัวตอตัว และวิธีการสอนแบบเปนกลุมตามกํ าหนดเปนคร้ังคราวมากท่ี
สุด เร่ืองที่สอนคือ ความรูเก่ียวกับฐานขอมูลซีดีรอม วิธีกรคนฐานขอมูลและกลยุทธการคน และการใช
คํ าสั่งในการพิมพผลการคน หองสมดุประสบปญหาในการสอน เร่ืองขาดแคลนบุคลากรในการสอน ผู
เรียนไมมีความรูและประสบการณในการใชฐานขอมูลซีดีรอมมากอน และจ ํานวนคอมพิวเตอรไมพอ
เพียงกับผูใช  ผูใชสวนใหญตองการวิธีการสอนแบบตัวตอตัว และตองการใหสอนเร่ือง วิธีการคนฐาน
ขอมูลซีดีรอม เร่ือง ไมมีการผลิตเอกสารแนะนํ าและอธิบายวิธีการใช ฐานขอมูลซีดีรอม ไมเขาใจวิธี
การคนฐานขอมูลและกลยุทธการคน และจ ํานวนคอมพิวเตอรไมพอเพียง

7.2 งานวิจัยตางประเทศ
งานวิจัยท่ีเก่ียวขอกับการใชคอมพิวเตอรชวยสอนและอินเทอรเน็ตมีดังน้ี
จี  ปเตอรสัน  มารติน และรีว ี(Gee,  Peterson, Martin & Reevee, 1998 : 37)ได

ศึกษาเก่ียวกัยการพัฒนบทเรีนคอมพิวเตอรชวยสอนสํ าหรับนักศึกษาพยาบาล เร่ือง การใชยาพบวา
คะแนนจาการทํ าแบบทดสอบหนังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวคะแนนจาการทํ าแบบ
ทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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เคนเน็ต (Kenneth  C,  1995)  ไดศึกษาเก่ียวกับการสํ ารวจนักคอมพิวเตอร  650 คน
ในสถาบันการสึกษาระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยท่ีมีการเรียนการสอนหลักสูตร 2 ป และหลักสูตร
4 ป ในสหรัฐอเมริกาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึนในสถาบัน ขอเท็จจริงที่คนพบรวมถึง
เปอรเซ็นตการใช E-Mail  และ Multimedia ในวิชาตางๆที่เพิ่มขึ้นมากกวา 2 เทา การใชคอมพิวเตอร
แบบจํ าลองสถานการณ เพิ่มมากกวา 50 %  นักศึกษามากกวาคร่ึงและของอาจารยมีการใชอินเทอร
เน็ตและ World  Wide Web  (WWW)

นีลและแนนซี ่(Neal  and  Nancy,  1995) ไดศึกษาการวิจัยและบทความเก่ียวกับ
WWW (World  Wide Web) ไดพบวา WWW ไดกลายมาเปนส่ิงหลักท่ีพบในอินเทอรเน็ต และครูท้ัง
หลายก็เพิ่งจะพบวามีหลายวิ่งหลายอยางใน Web  ท่ีเปนประโยชนตอการเรีนการสอนในช้ันเรียนการ
ศึกษาน้ีเพ่ือคนควาเร่ืองการใช WWW  เปนการคนควาวิจัยและเคร่ืองมือในการตีพิมพรายงานในช้ัน
เรียนเกรด 5 เก่ียวกับขอมูลตางๆ ของสหรัฐอเมริกา นักเรียนไดรับคํ าส่ังใหคนควา Web  โดยใช
Netscape  แลแตละคนสืบคนขอมูลใน Site  ท่ีเก่ียวของกับเร่ืองของตน นักเรียนแตละคนจะตองเขียน
รายงานภายใตหัวขอน้ีคือ ผูน ําทางการเมือง การปกครองท้ัง 3 สาขา หรือการสูรบในสงครามปฏิวัติ
ปรากฏวา Web ยังไมไดมีการพัฒนาใหเปนเคร่ืองมือสืบคนท่ีดีพอมีเพียง 3 คนใน 17 คนที่พบ Site  ท่ี
เก่ียวของกับเรื่องของตนและนักเรียนเหลานี้ก็ไมไดใชขอมูลที่พบใน Web ท้ังน้ีเพราะเปนขอมุลเด่ียว
กับท่ีคนไดในหองสมุด ปญหาตางๆ เก่ียวกับการใช Web  ไดถูกนํ ามาเปนเร่ืองท่ีตองสนทนากัน อยาง
ไรก็ตามท้ังครูและนักเรียนก็มีทัศนคติท่ีดีตอการใช  Web  แมวาจะไมไดดใชขอมูลในการเขียนรายงาน
ก็ตาม เมื่อเขียนรายงานเสร็จนักเรียน โยงความสัมพันธระหวางทั้ง 3 กลุมหัวขอ นักเรียนทํ า
Hypertext  (HTML)  ดวยตนเอง แลวสงรายงานผานเว็บการตีพิมพรายงานน้ันนับวาประสบความ
สํ าเร็จ  ครูเห็นวานักเรียนมีการพัฒนาทักษะการเขียนมากข้ึน ดังน้ัน การปรับปรุงการใชเวบสักบาง
สวนก็สามารถใชเปนสวนสํ าคัญในการเรียนการสอนในช้ันเรียนไดเปนอยางดี ท้ังในดานการเปน
เคร่ืองมือคนควาและการเผยแพร

รีแลนและจิลลานี (Relan & Gillani,  1995) ไดทํ าการเปรียบเทียบการเรียนการสอน
ผานเว็บและการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมในช้ันเรียน ดังน้ี

1.การจัดการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมในช้ันเรียน การเรียนการสอนถูกจํ ากัดอยูใน
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หองเรียนซึ่งมีพื้นที่จ ํากัดตามสภาพแวดลอม อาทิ หองเรียน  อาคารเรียน  และโรงเรียน ผูเรียนจะตอง
เดินทางเพ่ือไปยังสถานศึกษาตามเวลาท่ีกํ าหนด การเรียนการสอนผานเว็บชวยลดขอจํ ากัดดังกลาว
โดยการรวบรวมขอมูลตางๆไวในเว็บเพจท่ีเด่ียวได    แมวาผูเรียนจะอยูหางไกลแคไหนก็สามารถเขาสู
ระบบเครือขายเพ่ือศึกษาได

2.การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมแนววิธีเพ่ือการส่ือสารในสังคม เพือ่ใหมีการ
ศึกษาคนควาท่ีกวางขวางมากย่ิงข้ึน  โดยผูใชสามารถติดตอส่ือสาร  เสาะแสวงหาและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพ่ือหาคํ าตอบในส่ิงท่ีคนหา ซึ่งในกรณีน้ีอาจทํ าไดคอนขางยากในการจัดการเรียนการ
สอนแบบด้ังเดิมในช้ันเรียน

3.ผูท่ีเรียนผานเว็บสามารถศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลท่ีใหญ ท่ีสุดในโลกไดดวย
ความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ีแลวขอมูลท่ีนํ าเสนอบนอินเทอรเน็ตยังมีความทันสมัย เมือ่เปรียบ
เทียบกับการสอนแบบด้ังเดิมที่นิยมใชหนังสือหรือต ําราเปนแหลงขอมูลส ําหรับการศึกษาคนควาควา
หนังสือและตํ าราเหลาน้ีอาจไมมีความทันสมัยและไมหลากหลายเทากับขอมูลท่ีปรากฎบน
อินเทอรเน็ต

4.การจัดการเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมการศึกษาทางไกล ไรขอบเขต และลดคา
ใชจาย มีอิสระดานเวลาและปริมาณของขอมูลท้ังยังสามารถส่ือสารระหวางกันโดยอิสระและมีความ
เปนสวนตัวไดอีกดวย

5.การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมความแตกตางรายบุคคลของผุเรียน ผูเรียนมี
อิสระท่ีจะเลือกเรียนดวยตนเอง โดยสามารถศึกษาคนควาหาขอมูลกํ าหนดเวลาในการศึกษา และ
เลือกท่ีจะติดตอส่ืสารหรือแสดงความคิดเห็นดวยตนเอง ซ่ึงแตกตางจากการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม
ในช้ันเรียนซึ่งกระบวนการเรียนการสอนไดถูกกํ าหนดข้ึนโดยผูสอน

อรันและวิด (Arant,  Morgan  David,  1996) ศึกษาเก่ียวกับการใชทรัพยารคอมพิวเตอร
ออนไลนของนักศึกษาและผูสอนการหนังสือพิมพและสื่อสารมวลชน จํ านวน 200 รายที่เปนสมาชิก
ของสมาชิกของสมาคมสถาบันการศึกษาการหนังสือพิมพและสื่อสารมวลชน เมือ่เดือนกุมภาพันธ
1996 จากผูตอบ 133 ราย (67%) พบวามีจ ํานนผูเขาศึกษาเฉล่ีย 409 คน แบงเปนระดับปริญญาตรี
386 คน และระดับปริญญาโท 41 คน และมีผูสอนเต็มเวลา  16 คน จากผลการส ํารวจพบวมีการ
บริการระบบออนไลนซ่ึงรวมท้ัง E- Mail  และ Internet  ใหกับคณาจารยเพื่อเขาใชระบบการหนังสือ
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พิมพและสื่อสารมวลชนถึง 96 % เขาใชระบบ E- Mail  และ Internet  ได 87 % สวนการบริการใหแก
นักศึกษาสามารถใชระบบออนไลนไดโดยรวม 93% และเขาใชระบบ E- Mail  และ Internet ได 90%
และเขาใชระบบ WWW  ได 80 %   บริการออนไลนอื่นๆรวมถึงงานบริการหองสมุด  การลงทะเบียน
ขอมูลเก่ียวกับช้ันเรียน และโปรแกรมระบบมีการใช Homepage  ถึง 71 % ของคณาจารยที่หมด50 %
ของคณาจารยม ี WWWpage ของตนเอง คณาจารยใชระบบคอมพิวเตอรออนไลนในการสอนถึง 88
% และติดตอกับนักศึกษาผาน E-Mail  72 %  ในการศึกษาทางไกล 133 โครงการมีเพียง 23 โครงการ
(17%)  ท่ีใหบริการผานระบบออนไลน และมีเพียง 3 โครงการจํ านวนเพียง 60% ที่ตอบวาระบบ
ออนไลนท ําใหวิธีการสอนเปล่ียนแปลงไป ถึงแมวาระบบการสอนผานออนไลนอาจจะไมไดผลเทากับ
การสอนในช้ันเรียน แตผูตอบคํ าถามไดใหขอเสนอแนะวิธีน้ีเปนวิธีท่ีจะชวยใหระบบการสอนทางไกล
ไดสามารถเขาถึงนักเรียนท่ีอยูในสถานท่ีท่ีส่ืออ่ืนไมสามารถเขาถึงได

จะเห็นไดวาการเรียนการสอนผานเว็บ เปนอีกทางเลือกหน่ึงในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันไมวาผูเรียนจะอยูท่ีใดก็ตาม อีกท้ังยังสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีสง
เสริมใหผูเรียนใฝหาความรูไดมากย่ิงข้ึน รับรูกวางขวางมากยิ่งขึ้น แทนการจํ ากัดดานเวลาสถานท่ี
เรียน นอกจากน้ันการเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนจากงานวิจัยท่ีคนควาสวนใหญพบวาทํ าใหมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติและมีเจตคติท่ีดีตอคอมพวิเตอรชวยสอน



บทที ่ 3
วิธีการดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชาการเขียนรายงานและ
การใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล เปนการวิจัยเชิงทดลองและพัฒนา โดยผูวิจัยมีวิธีดํ าเนินการวิจัย จากประชากรและกลุมตัว
อยาง ดวยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  แลวรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล ดังมรีายละเอียดดัง
ตอไปน้ี

1.! ประชากร และกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากร  เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2546
วิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํ านวน 1 หองเรียน
รวมมีนักศึกษา 42 คน

1.2! กลุมตัวอยาง ผูวิจัยทํ าการโดยเลือกแบบเจาะจง 1 หองเรียน เปนนักศึกษา
สาขา เทคโนโลยีการอาหาร แผนกเกษตรกรรม ระดับปริญญาตรี ปท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการ
ศึกษา 2546 วิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํ านวน
42 คน ไดแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมทดลองแบบเด่ียว(รายบุคคล) จํ านวน 3 คน กลุมทดลอง
แบบกลุม จํ านวน 9 คน และกลุมการทดลองแบบภาคสนาม จํ านวน 30 คนโดยพิจารณาจาก
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2546 เพื่อใชทดสอบประสิทธิภาพ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด  เร่ืองการใช
หองสมุด

2.! เครื่องมือในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ี ประกอบดวย (1) ชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด   เร่ือง การใชหองสมุด
โดยมีท่ีต้ังอยูท่ี http : //thaidd.com/e-learning และ http : //203.158.195.9 : 8000 /elearning
/Introduct (2)  แบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน จํ านวนหนวยละ  20  ขอ และ
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(3) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจํ านวน 6  ขอใหญ  15 ขอยอย  การสรางเคร่ืองมือแตละชนิด
มีกระบวนการดังตอไปนี้

2.1 ตนแบบช้ินงาน
 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา    การเขียนรายงานและการใช

หองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด  จํ านวน 3 หนวยการเรียน  มีกระบวนการสรางตามล ําดับดังน้ี
การเตรียมการผลิต การผลิต การเผยแพรผานเครือขาย และการตามผลหลังการผลิต  ซูซาน
(Susan, 2001) ตามภาพดังน้ี

ภาพที่ 3.1    แผนผังแสดงกระบวนการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ที่มา : Smith,  Susan  Sharpless. Web – based  instruction : a guide for libraries.
                 The United of  Amerrica : Chicago, 2001.

4.0 การตามผลหลังการผลิต
(Postproduction)

2.0 การผลิต
(Production)

3.0 การเผยแพรผานเครือขาย
(Publication)

1.0 การเตรียมการผลิต
(Preproduction)

การจัดการ

การประเมนิผล
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2.1.1 การเตรียมการผลิต  (Preproduction) การวิเคราะหตามความจํ าเปน
ไดแก  วิเคราะหปญหาการเรียน  วิเคราะหเน้ือหา   ศึกษาเอกสารหลักสูตรตํ ารา และผลงานวิจัยที่
เก่ียวของกับวิชา  การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เรื่องการใชหองสมุด  ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอร  การจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดํ าเนินการ
เตรียมการผลิตดังน้ี

1)! การวิเคราะหตามความจํ าเปน (Need  Analysis)
(1) วิเคราะหปญหาการเรียนของผูเรียนวิชาการเขียนรายงานท่ี

ผานมา  ปการศึกษา 2540  - 2545 จากเอกสารรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการเขียนราย
งานและการใชหองสมุด พบวา  ผูเรียนมีคะแนนเฉลี่ยตํ ่ากวาเกณฑมาตรฐานท่ีกํ าหนดไว  คือรอย
ละ 65 วิธีสอนยึดครูผูสอนเปนศูนยกลาง เปนการสอนแบบบรรยาย  และไมมีการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนท่ีนาสนใจ

(2) วิเคราะหเน้ือหาวิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด
ของคณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีรามงคล  (ฉบับปรับปรุงป 2544 )  ผลจากการสํ ารวจครู
ผูสอนในสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ที่สอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด ระดับ
ปริญญาตร ีผลปรากฏวา เน้ือหาท่ีผูเรียนมีคะแนนการทดสอบจุดประสงคต่ํ ากวา 60% คือ เร่ือง
ทรัพยากรสารนิเทศ  การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC  ตามล ําดับ วิธี
สอนที่ผูสอนใชมากที่สุด คือการสอนแบบบรรยาย  คิดเปนรอยละ 86.89  การสอนแบบการทํ างาน
เปนโครงงาน  คิดเปนรอยละ 65.57  และการสอนโดยศึกษาจากใบงาน  คิดเปนรอยละ 49.18
และครูผูสอนนิยมใชสื่อที่เปนสื่อสิ่งพิมพ คิดเปนรอยละ 95.41 ส่ือในรูปแบบวัสดุอุปกรณท่ีครูและ
นักเรียนชวยกันผลิตข้ึน คิดเปนรอยละ  55.5 ส่ือในรูปแบบวัสดุอุปกรณสํ าเร็จรูป คิดเปน
รอยละ 50.5

(3) ความตองการของเจาของเว็บ (Web)  หรือเจาของเน้ือหา
โดยการวิเคราะหปญหาของเรียนการสอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุดแตละหนวย
เรียนท่ีผานมา จากอาจารยผูสอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด  และการสัมภาษณวา
มีเปาหมายหลักในการเรียนการสอนผานเครือขาย คือ ตองการใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคในการ
เรียนคือสามารถท่ีจะศึกษาคนควาไดดวยตนเอง มีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เราความสนใจ
ผูเรียนสามารถใชเวลาวางใหเปนประโยชน  สามารถศึกษาคนควาและใชหองสมุดเปน    เพื่อนํ า
ขอมูลมาทํ ารายงานทางวิชาการไดดวยตนเอง(4) ความตองการผูเรียน ผลจากการเก็บรวบรวมขอ
มูลจากการ  สังเกตสัมภาษณ  และวิเคราะหแบบประเมินผลการเรียน พบวา ผูเรียนวิชาการเขียน
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รายงานและการใชหองสมุดเปดสอนในระดับปริญญาตรี  ตองการสบืคนหาสารนิเทศไดดวยตน
เองในการใชประกอบการเขียนรายงานทางวิชาการมากท่ีสุด  มากที่สุด

(5) ศึกษาเน้ือหา วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใช
หองสมุด ตามหลักสูตรของคณะศิลปศาสตร (ฉบับปรับปรุง 2544) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
เปนวิชาพ้ืนฐานท่ีทุกสาขาวิชาตองศึกษา มีจํ านวน 3 หนวยกิต 1 ภาคเรียน กํ าหนดจํ านวนคาบ
การเรียนให  54  คาบ ตลอด 18 สัปดาห  ทฤษฏ ี3 คาบ และศึกษานอกเวลาดวยตนเอง 3 คาบ มี
เน้ือหา ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองหองสมุดท่ัวไปๆ หองสมุดของเรา  วัสดุหองสมุด การจัดหมวดหมู
หนังสือ การจดัเรียงวัสดุหองสมุด สวนตางๆ ของหนังสือ การระวังรักษาหนังสือ บัตรรายการ
ลักษณะของรายงานทางวิชาการท่ีดี ขั้นตอนการเขียนรายงาน หลักเกณฑการลงบรรณานุกรมและ
เชิงอรรถ รูปแบบของรายงาน ผูวิจัยแบงเน้ือหาออกเปน  15  หนวย ไดดังน้ีคือ

หนวยท่ี 1 การศึกษาความรูเก่ียวกับหองสมุด
หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยท่ี 3 การจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยท่ี 4 การจดัเรียงทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยท่ี 5 การใชบัตรรายการ
หนวยท่ี 6 การใชฐานขอมูล
หนวยท่ี 7 การสืบคนฐานขอมูล ระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC
หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง

       หนวยท่ี 9 การเขียนบรรณานุกรม ภาษาไทย
       หนวยท่ี 10 การเขียนบรรณานุกรม ภาษาตางประเทศ
       หนวยท่ี 11 การเขียนเชิงอรรถ ภาษาไทย
       หนวยท่ี 12 การเขียนเชิงอรรถ ภาษาตางประเทศ
       หนวยท่ี 13 การเขียนบัตรบันทึก
       หนวยท่ี 14 การเขียนรายงานทางวิชาการ
       หนวยท่ี 15 การเขารูปเลมรายงาน 
ผูวิจัยไดเน้ือหาท่ีเปนกลุมตัวอยางของเน้ือหาท่ีเก่ียวกับเร่ืองการใชหองสมุด

จํ านวน  3  หนวย ไดแก หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ หนวยท่ี 7  การสืบคนฐานขอมูลระบบ
หองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC  หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง

เหตุผลท่ีผูวิจัยพิจารณาเลือกเน้ือหา 3 หนวยดังกลาวขางตนในการสรางชุดการเรียน
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ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย มีดังนี้
(1) หลักสูตรมุงหวังใหผูเรียนมีคุณลักษณะใหญ ๆ  4 ประการ  คือ

             จุดมุงหมายขอที ่1 เขาใจสารนิเทศและการศึกษาคนควาจากหองสมุด
และแหลงคนควาสารนิเทศอ่ืนๆ

       จุดมุงหมายขอที ่2  รูจักทรัพยากรสารนิเทศและการจัด
       จุดมุงหมายขอที ่3  สืบคนและเลือกใชสารนิเทศ
       จุดมุงหมายขอที ่4  นํ าเสนอผลการศึกษาคนควาในรูปของรายงานทาง

วิชาการ และอางอิงเอกสารทางวิชาการได
เมื่อวิเคราะหตามพฤติกรรมดาน พุทธพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัยในวิชาการเขียน

รายงานและการใชหองสมุด ดังกลาวแลว แตละหนวยวัดวัตถุประสงคดานเกณฑพุทธิพิสัย
(Cognitive  domain)  เหมือนกันทุกหนวย พบวาท้ัง 3 หนวยครอบคลุมพฤติกรรมทุกดาน ดังน้ัน
จึงเลือกมาถือวาเปนตัวแทนในรายวิชาน้ีได

(2) โครงสรางของเนื้อหามีลักษณะไมตอเนื่องกัน สามารถออกแบบใหผูเรียน
มีอิสระในการเรียนแตละหนวยเรียน

(3) เน้ือหาสอดคลองกับปญหาการเรียนการสอน จากแบบสอบถามครูผูสอน
วิชาการเขียนรายงาน และการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด  ครอบคลุมหนวยที ่2 ทรัพยากร
สารนิเทศ  หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ  หนวยท่ี 8  การใชหนังสอือางอิง มี
คะแนนเฉลี่ยจุดประสงคการเรียนรูตํ ่ากวารอยละ 60

ดวยเหตุผลดังกลาว ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายจึงเปนแนวทางหน่ึงท่ี
พัฒนาขึ้น เพื่อนํ าความสามารถของคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการ
สอน  โดยนํ าทฤษฎีการเรียนรู และรูปแบบการเรียนการสอน คือ ทฤษฎีการเรียนรูของ  กาเย  มา
ประยุกตใชใหสอดคลองกับวุฒิภาวะของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับธรรมชาติของ
เน้ือหาในปจจุบัน และได

วิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
วิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยวิเคราะหจากเน้ือหา เร่ืองการใชหองสมดุใน

หนวยท่ี 2 , 7, 8 และจะตองสอดคลองกับหัวเร่ือง ดังน้ี
หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ  มีวัตถุประสงคดังนี้1.เมื่อนักศึกษาไดศึกษา

ความหมายของทรัพยากรสารนิเทศแลว สามารถอธบิายความหมายของทรัพยากรสารนิเทศได
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ถูกตอง 2.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความสํ าคัญของทรัพยากรสารนิเทศแลว สามารถอธิบายความ
สํ าคัญของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง 3.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
แลว สามารถอธิบายประเภทของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง  4.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาลักษณะ
ของทรัพยากรสารนิเทศแลว สามารถอธิบายลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง

หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ AfWOPAC มีวัตถุประสงค
ดังน้ี   1.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความหมายของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC แลวสามารถอธบิายความหมายระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC ได
อยางถูกตอง  2.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความสํ าคัญของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โปรแกรม AfWOPAC แลวสามารถอธบิายความสํ าคัญของระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC ไดอยางถูกตอง   3.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาข้ันตอนการสืบคนขอมูลระบบหองสมุด
อัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC แลว สามารถอธิบายข้ันตอนการสืบคนขอมูลระบบหองสมุด
อัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC  ไดอยางถูกตอง

หนวยท่ี 8  การใชหนังสอือางอิง  มีวัตถุประสงค ดังน้ี 1.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความ
หมายของหนังสอือางอิงแลว สามารถอธิบายความหมายของหนังสืออางอิงไดอยางถูกตอง
2.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิงแลว สามารถอธิบายลักษณะพิเศษของ
หนังสืออางอิงไดอยางถูกตอง3.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาประเภทของหนังสืออางอิงแลว สามารถ
อธิบายประเภทของหนังสอือางอิงไดอยางถูกตอง 4.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาการใชหนังสอือางอิง
แลว สามารถอธบิายการใชหนังสอือางอิงไดอยางถูกตอง

ผูวิจัยไดกํ าหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในแตละหนวยมาวิเคราะหวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรม ดานพุทธพิสัย ไดผลการวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมแตละหนวย ดังน้ี  และ
จะตองสอดคลองกับหัวเร่ือง ดังน้ี หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ วัดพฤติกรรมดังนี้ ความจํ า
ความเขาใจ และการนํ าไปใช หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC  วัดพฤติกรรมดังนี้ ความจํ า ความเขาใจ  และการนํ าไปใช หนวยท่ี 8 การใชหนังสือ
อางอิง วัดพฤติกรรมดังนี ้ความจํ า  ความเขาใจ  และการนํ าไปใช

2)! การออกแบบสรางเว็บเพจ
(1)!การระดมความคิด มีการระดมความคิดจากกลุมผูสอนวิชาการเขียน

รายงานและการใชหองสมุด โดยเริ่มที่เนื้อหาที่ใชมีอะไรบางและดูวาจะมีการปฏิสัมพันธอยางไรใน
เน้ือหาน้ันๆ  โดยระดมความคิดใหไดมากท่ีสุด  จากทุกฝายหลังจากนั้นมาเรียงลํ าดับความสํ าคัญ
นํ ามาอภิปรายรวมเสนอใหอาจารยผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาไดตรวจสอบเน้ือหาอีกคร้ังหน่ึง
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      (2) การเขียนบท (Script)  จะเปนสวนสํ าคัญโดยปกติแลวการเขียนบทจะเกิด
ข้ึนตอเน่ืองจะเกิดข้ึนตอเม่ือมีการกํ าหนดโครงสราง  Web Site   แตยังไมระบุถึงองคประกอบยอย
แตมองในแงของการจัดลํ าดับการเช่ือมโยงใน Web Site  การเขียนบทจะรวมเน้ือหา  คํ าที่ใชในขอ

  (3) การเขียน   Flow  Chat   การเขียน   Flow  Chat เปนการนํ าเสนอราย
ละเอียดและล ําดับอะไรมากอนหลัง หนาไหนเช่ือมตอกับหนาไหน ผูที่จะเขาเรียนจะท ําอยางไร
และจะไปอยางไรตอไป จึงวิเคราะหใหเหมาะสมและคัดเลือกขอมูลของโครงสรางการออกแบบ
หนาจอตามวัตถุประสงคการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายมามีขอมูล

ผูวิจัยไดทํ าการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ทางอินเทอรเน็ต พบวา แลนสเบอร  เกอร (Landsberger,  1998)  กลาวไววาการออกแบบเว็บ
ชวยสอนจะตองเนนท่ีความตองการของผูเรียน โดยสิ่งท่ีตองพิจารณาเปนองคประกอบพ้ืนฐานได
แก  (1) หัวขอของเว็บ (2) เน้ือหา  (3)การสืบคน(การเช่ือมโยง   คํ าแนะนํ า  แผนผัง  เครื่องมือสืบ
คน ฯลฯ)  (4ตํ าแหนงท่ีอยูของเว็บ (URL)) (5)ผูรับผิดชอบ (6)ผูมสีวนเก่ียวของ(สัญลกัษณของ
สถาบัน) (7)เวลาท่ีปรับปรุงคร้ังลาสุด และ (8) หัวขอขาวสาร

แมกกริล (Mcgreal,  1997)  แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะถึงโครงสรางของ
เว็บเพจในเว็บไซทสํ าหรับรายวิชา ควรมีองคประกอบท่ีเปนเว็บเพจ ดังน้ี (1) โฮมเพจ  (2) เว็บเพจ
แนะนํ ารายวิชา  (3) เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา (4) เว็บเพจแสดงสิ่งจ ําเปนในการเรียนรายวิชา
(5) เว็บเพจแสดงขอมูลส ําคัญ  (6) เว็บเพจแสดงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีเก่ียว
ของ (7)เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทํ า (8)เว็บเพจแสดงก ําหนดการเรียน (9) เว็บเพจทรัพยากร
สนันสนุนการเรียน (10) เว็บเพจแสดงแบบทดสอบ (11) เว็บเพจแสดงประวัติ (12) เว็บเพจแสดง
คํ าศัพท และ (14) เว็บการอภิปราย

ชัยยงค  พรหมวงศ,  2546 กลาวไววา  การเรียนการสอนผานเครือขาย เปนการเรียน
ผานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนปฏิกิริยาสองทางระหวางผูเรียนกับผู
สอนและกับผูเรียนดวยกันเอง  ดวยการผสมผสานการเรียนผานจอภาพและการสอนผานเครือขาย
โดยระบบถายทอดการสอนในระบบดิจิทัลหรือระบบแอนาลอก ตางเวลากันหรือพรอมกันและตาม
สายหรือไรสาย มีองคประกอบจ ําแนกตามการนํ าเสนอบนจอภาพ  มีองคประกอบส ําคัญ12 สวน
คือ หนาบาน   ศูนยการเรียน  ศูนยความรู  แหลงความรูเสริมภายนอก  ศูนยปฏิบัติการ  ศูนยโสต
ทัศน  ศูนยประเมินการเรียนรู  ปายประกาศ   หองสนทนา  การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส
คํ าถามพบบอย และศูนยขอมูลสวนบุคคล   ผูท่ีจะเขาองคประกอบน้ีไดจะตองมีรหัสผาน
(Password) เทาน้ัน
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ผูวิจัยตองการสรางเว็บเพจสํ าหรับหนวยเรียน  จึงประยุกตจากโครงสรางเว็บเพจ
ผสานกัน เพื่อใหเหมาะสมกับการออกแบบส ําหรับหนวยเรียน  การเรียนของชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

การออกแบบเนื้อหาส ําหรับหนาจอคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต  แมกกริล
(Mcgreal,  1997) กลาวไววาโครงสรางของเว็บเพจในเว็บไซทส ําหรับรายวิชา ควรมอีงคประกอบ
ท่ีเปนเว็บเพจ ตามองคประกอบพื้นฐาน ชัยยงค  พรหมวงศ,  2546 กลาวไววา  การเรียนการสอน
ผานเครือขาย เปนการเรียนผานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนปฏิกิริยา
สองทางระหวางผูเรียนกับผูสอนและกับผูเรียนดวยกันเอง  ดวยการผสมผสานการเรียนผานจอ
ภาพและการสอนผานเครือขายโดยระบบถายทอดการสอนในระบบดิจิทัลหรือระบบแอนาลอก
ตางเวลากันหรือพรอมกันและตามสายหรือไรสาย แลนสเบอร  เกอร (Landsberger, 1998)
กลาวไววา องคประกอบของเว็บไซท  และลักษณะเบ้ืองตนตองมีโดยเฉพาะรูปแบบของเว็บเพจ
ซ่ึงมีลักษณะเปนหนาจอเว็บจากการศึกษาพบวา จะมีอยู 2 รูปแบบ คือ เว็บไซทแบบยาว  มี
ลักษณะเปนแถมเลื่อน (Long,  Scrolled  page)  และแบบส้ัน มีลักษณะหนาจอเดียวมีลิงค
(Shoeter,  Links  page)  ผลการวิจัยของ จิติมา  พุทธเจริญ,  2543  พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนท่ีเรียนจากเว็บเพจแบบเน้ือเล่ือนลงในหนาเดียว กับเว็บเพจแบบเน้ือหาเปล่ียนท่ี
ละหนา ไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ผูวิจัยไดออกแบบเน้ือเปนแบบผสมผสานแนวคิดของนักการศึกษาดังกลาวขางตน
เน้ือหามีความตอเน่ืองกันอยูภายในหนาจอแบบส้ัน มีการเช่ือมโยงขอมูลท่ีตองการในหนาอ่ืน  มี
การเช่ือมโยงฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมท่ีเก่ียวของกับการทํ าฐานขอมูล การเรียนผานคอมพิวเตอร
มีปฏิสัมพันธสองทางระหวางผูเรียนกับผูสอนและกับผูเรียนดวยกันเอง  ดวยการผสมผสานการ
เรียนผานจอภาพและการสอนผานเครือขายโดยระบบถายทอดการสอนในระบบดิจิทัลหรือระบบ
แอนาลอก ตางเวลากันหรือพรอมกันและตามสายหรือไรสาย ผูวิจัยไดเลือกองคประกอบดังตอไปน้ี
หนาโฮมเพจ  วิธีเรียนลงทะเบียน  คํ าอธิบายเน้ือหารายวิชาและหนวยการเรียน  แบบทดสอบกอน
เรียน  เน้ือหาหนวยการเรียน  กิจกรรมระหวางเรียน  แบบทดสอบหลังเรียน  กระดานขาว หอง
สนทนา  แนะนํ าเว็บไซตแหลงคนควาขอมูล  ติดตออาจารยผูสอน  ในการสรางชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายน้ีจะตองนํ าขอความ ดังกลาวขางตนมาอยูบนหนาจอ ซึ่งในแตละสวน
ตองทํ าการสรางเทคนิคสีสันตางๆ  ตกแตงภาพ  ใหนาสนใจ  ทํ าใหมีความสวยงามและมีสีสัน
ดึงดูดผูเรียน เพื่อนํ ามาจัดเรียง เปนแผนผงัเช่ือมโยงกันในแตละหนาใหทราบวาเน้ือหาและราย
ละเอียดในหนาจอการสอนและเช่ือมโยงกันอยางไร
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แผนผังแสดงการออกแบบการเชื่อมโยงกันในแตละหนาของ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ภาพที่ 3.2  แผนผังแสดงการออกแบบการเช่ือมโยงกันในแตละหนาของชุดการเรียนดวย
                      คอมพิวเตอรผานเครือขาย

Links

Links

Links

สมาชิกใหม

สมาชิกเกา
Homepage

เมนูคํ าแนะนํ า

ลงทะเบียนใหม

เมนูทดสอบกอน เมนูแบบทดสอบหลัง

เมนูหนวยท่ี 2

Login
คํ าแนะนํ า

ฐานขอมูล

เมนูหนวยการ เมนูติดตอผูสอน เมนูแหลงความรู เมนูกระดานขาว

Link

เมนูหนวยท่ี 7

เมนูหนวยท่ี 8

เมนูแผนการเรียน เมนูเน้ือหา เมนูแบบฝก

หนวยยอยท่ี 2.1

เมนูทดสอบกอน เมนูแบบทดสอบหลังเมนูแผนการเรียน เมนูเน้ือหา เมนูแบบฝก

หนวยยอยท่ี 7.1

เมนูทดสอบกอน เมนูแบบทดสอบหลังเมนูแผนการเรียน เมนูเน้ือหา เมนูแบบฝก

หนวยยอยท่ี 7.1

สรุปรายงานความกาวหนาทางการเรียนทั้ง 3 หนวย

จบ



133

จากแผนผังแสดงการออกแบบการเช่ือมโยงกันในแตละหนาของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย แตละข้ันตอนไดดํ าเนินการ ดังน้ี
                   (1) หนาโฮมเพจ  เปนหนาแรกของเว็บไซทจะแสดง เนื้อหาสั้นแนะน ําใหผูเรียน
เลือกเปนลักษณะคํ าเชิญชวนเรียนคลายคํ าโฆษณา  มีคํ าบรรยายเสียงแนะน ําแผนการเรียนแตละ
หนวยเรียนประกอบการตัดสินใจเลือกเรียนหนวยน้ัน ประกอบดวยเมนูตางๆดังน้ี คํ าแนะนํ า
หนวยเรียน    แหลงขอมูล  กระดานขาว  เปนหนาท่ีผูเรียนตองทํ าการ Login  ปฏบัิติดังน้ี
                        ก. สมาชิกเกา คือผูที่ไดลงทะเบียนแลว ใหใส Username  และ Password ท่ี
ไดลงทะเบียนไวแลวลงในชองส ําหรับใส Username และ Password
                        ข. สมาชิกใหม คือ ผูท่ียังไมเคยลงทะเบียน ใหสมัครลงทะเบียนเปนสมาชิก
ใหมดานลาง
                   (2) เลือกเมนูหนวยเรียนแตละหนวย ประกอบดวย(1) แผนการเรียน(2)ทดสอบ
กอนเรียน หนาสุดทายของแบบทดสอบจะสรุปผลการทดสอบและกลับไปท่ีหนาเมนูหนวยยอยของ
หนวยน้ันๆ (3) หนวยยอย เรียนหนวยยอยของหนวยเรียนท่ีเลือกตามล ําดับ  และทํ าแบบฝกหัดทบ
ทวน และแบบฝกหัดทายหนวยเรียน  แตละสวนก็จะมีรายงานสรุปความกาวหนาของการเรียน (4)
ทดสอบหลังเรียน   ในหนวยเรียนท่ีเลือกเรียน หนาสุดทายของแบบทดสอบจะมีสรุปรายงานความ
กาวหนาทางการเรียนใหผูเรียนไดทราบวาตนเองสามารถเรียนผานเกณหรือไม  จะมีคํ าชี้แจง
เกณฑการประเมิน 80% ข้ึนไปถือวาเรียนผานหนวยน้ันๆ ถาไมผานใหไปศึกษาหนวยเรียนเดิม
และทดสอบอีกคร้ัง  ในแตละหนาสามารถเช่ือมโยงไปหนาเมนูหลักของหนวยเรียนได

3) การเขียน  Strory bord จะแสดงภาพคราวๆ เน้ือหาสาระการเลือกสีที่ใช
ขนาดชนิด ตัวอักษร เสียง ปฏิสัมพันธของผูเรียน โดยนํ า Strory  bord มาทํ าเปนตัวอยางของ
Web  Site

2.1.2  การผลิต   (Production)
        ผูวิจัยไดประยุกตทฤษฎีการเรียนรูและรูปแบบการสอน ใหเหมาะสมกับ

การเรียนรูโดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  คือทฤษฎีการเรียนรูแบบคนพบของบรูนเนอร  รูป
แบบการเรียนรูดวยการนํ าตนเอง  การสอนรายบุคคล  การสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรม
และกระบวนการสอนของกาเย

2.1.3! การเผยแพร  (Publication)
         ไดนํ าชุดการเรียนการสอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใช
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หองสมุดน้ีบันทึกลงแผน ซีดี-รอม(CD-ROM)เพื่อนํ าขอมูลไปเก็บไวใน เซฟเวอร (Sarver) ของทาง
สถาบันวิทยบริการและศูนยสารสนเทศของทางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อใหนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลสามารถเขามาศึกษาเน้ือหาเปนการเรียนวิชา
ดังกลาวได

2.1.4  การติดตามผลการผลิต (Post   Production)
1)! ปฐมนิเทศใหนักศึกษาระดับช้ันปท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการเขียน

รายงานและการใชหองสมุดไดทราบถึงการเรียนดวยชุดการเรียนผานเครือขาย
2)! จัดทํ าดัชนีคํ าสํ าคัญเพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาสูเว็บไซตไดสะดวก  โดยใช

ดัชนีคํ าท่ีใชคนหาเว็บไซตน้ีดังน้ี  http:www.thaidd.com/e-learning  หรือ 203.158.195.9 :
8000/e-learning/Introduct

3)! ปรับปรุงเนื้อหาและฟงกชันกตางๆในการท ํางานตามท่ีออกแบบไวและนํ า
ไปทดลองเพ่ือแกไขขอปรับปรุงจนใหไดประสิทธิภาพทางการเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย เขียนข้ึนตามหลักการสรางชุดการเรียนผานเครือขาย หลังจากเขียนเสร็จเรียนรอย
แลวจะตองนํ ามาพิจารณาความถูกตองของเน้ือหา (Content  validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิทาง
ดานเน้ือหา วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด โดยเฉพาะ จํ านวน 1 ทาน  ผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 1 ทาน ตรวจสอบเครื่องมือเพื่อน ําไปปรับปรุงแกไขมีขอตองปรับ
ปรุงดังน้ี

! (1) เพิ่มจํ านวนขอสอบและปรับขอสอบบางขอใหสอดคลองกับเน้ือหา
! (2) แกไขคํ าที่ไมถูกตองที่พิมพผิดหลายจุด

(3) จัดทํ าเอกสารคูมือการใชชุดการเรียนของผูสอนและผูเรียนให
สมบูรณ

(4) แกไขหนาจอสรุปผลรายงานความกาวหนาใหระบุเกณฑการประเมิน
80% ถือวาผานเกณฑการประเมิน

(5) ปรับปรุงกราฟฟกจาก ภาพประกอบขอความใหมี Popup เพื่อไมให
ผูเรียนเกิดความเบ่ือหนายในการเรียน

(6) ปรับหนาจอจาก การเล่ือน ScolLbar  ใหแสดงเน้ือหาจบภายใน
หนาเดียว

(7) ปรับเมนูใหเปนเพจหนวยยอยๆเรียงซอนกันในแตละหนวยเพ่ิมความ
สะดวกในการเรียน
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(8) เมื่อเรียนจบใหมีแบบฝกหัด Feedback  โตตอบผูเรียนเพ่ือใหเกิด
ความรู  ความจ ํา  เขาใจและสามารถนํ าไปใชไดสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

เมื่อไดแนวทางแกไขแลวน ําแนวคิดท่ีผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะไปปรับปรุง
เคร่ืองมือแตละขอและศึกษาเพ่ิมเติมจากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของคือประยุกตทฤษฎีการเรียนรู
และรูปแบบการสอนใหเหมาะสมกับการเรียนรูโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตนํ ากับมาใหผูทรงคุณ
วุฒิตรวจสอบเคร่ืองมืออีกคร้ังเพ่ือหาระดับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ ใช
นํ าผลการตอบแบบประเมินของผูทรงคุณวุฒิมาคิดคะแนนเฉล่ีย (พรรณ ี ลีกิจวัฒนะ,  2541 :
128) โดยมีเกณฑดังนี้

คะแนน   4.50  - 5.00  หมายความวา  เห็นดวยอยางย่ิง
คะแนน   3.50  - 4.49  หมายความวา  เห็นดวยมาก
คะแนน   2.50 – 3.49  หมายความวา     เห็นดวย
คะแนน    1.50 – 2.49  หมายความวา     ไมเห็นดวย
คะแนน    1.00 –1.49   หมายความวา     ควรปรับปรุง

ผลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒมีคะแนนเฉลี่ย  4.66  อยูในเกณฑ   เห็นดวยอยางย่ิง
4)! ทดลองใช (Try  out) นํ าชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีผาน

การตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแลวน ําไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ท่ียังไมเคยศึกษาเน้ือหาน้ีมากอน โดยปฏิบัติตามข้ันตอนดังน้ี

(1) การหาประสิทธิแบบเด่ียว(1:1) ใชนักศึกษาปริญญาตรี ภาคเรียนท่ี 2
ปการศึกษา 2546 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จํ านวน 3 คนท่ีมีระดับสิติปญญาแตกตางกัน (เกง
ปานกลาง ออน) โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยสะสมภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2546  กํ าหนด
คะแนนตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไปเปนผูท่ีอยูในระดับ เกง  คะแนนระหวางรอยละ  65 – 79 เปนผูท่ีอยู
ในระดับปานกลาง  และคะแนนระหวางรอยละ 50 – 64 เปนผูอยูในระดับ  ออน  ใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรในการทดลอง 3 เคร่ือง การทดลอง 1 เคร่ืองตอ 1 คน   เพื่อนํ าขอมูลมาพิจารณา
ความสมบูรณของเนื้อหา   การออกแบบชุดการเรียน  และทํ าการวิเคราะหประสิทธิภาพของ ชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายใหมใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 จาก
การทดลองพบวา  ไมมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่ก ําหนดไว จึงดํ าเนินการแกไขปรับปรุงมีขอ
ปรับปรุงจากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนดังน้ี
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    หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ
             ก.เพิ่มคํ าแนะนํ ากอนเรียนในคูมือผูเรียนเก่ียวกับเร่ืองการลงทะเบียนเรียนแลว

เขาเรียนหนวยท่ี 2 อยางไร
 ข. ปรับเน้ือหาท่ีเปนหนวยยอยใหผูเรียนสามารถเขาไปเรียนดวยงายข้ึนโดย

มีเน้ือหาแบงยอยเปนเพจซอนกันเปนหัวขอใหทราบวาในหนวยน้ันๆมหัวขออะไรบาง
     หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรมAfWOPAC

  ก.ปรับเปลี่ยนรูปภาพจากภาพนิ่งใหมีภาพเคลื่อนไหวเกิดความนาสนใจขึ้น
              ข.แกไขคํ าที่พิมพผิด
       หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง
               ก.เพิ่มขอความอธิบายตรงปุมเสียงเพราะผูเรียนไมทราบวาสามารถคลิก

เขาไปฟงแผนการเรียนได
               ข.แกไขอักษรท่ีตัดคํ าไมตอเน้ือเปนคํ าเดียวกันทํ าใหความหมายเปล่ียนไป

(2) การหาประสิทธิภาพแบบกลุม (1: 10)   ใชนักศึกษาปริญญาตรี
ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2546  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  จํ านวน 9 คนท่ีมีระดับสิติปญญา
แตกตางกัน (เกง   ปานกลาง  ออน) ผลการทดสอบพบวา หนวยท่ี 2 เรื่องทรัพยากรสารนิเทศ มี
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)ไดคะแนนเทากับ 82.54และประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) ได
คะแนนเทากับ82.22  หนวยท่ี 7 เร่ืองการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC  มีประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)ไดคะแนนเทากับ 82.54และประสิทธิภาพของผล
ลัพธ (E2) ไดคะแนนเทากับ81.11 หนวยท่ี 8 เรื่องการใชหองสมุด   มีประสิทธิภาพของกระบวน
การ (E1)ไดคะแนนเทากับ 82.22 และประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) ไดคะแนนเทากับ 80.00 มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80
                          (3) การหาประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (1:100) นํ าชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีไดจากการแกไขปรับปรุงในทดลองแบบกลุมแลวใหผูเรียนท่ีเปนนัก
ศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขา เทคโนโลยีการอาหาร ยังไมเคยศึกษาเน้ือหาน้ีมากอน  ของสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล  จํ านวน  42  คน เพื่อนํ าขอมูลมาพิจารณาความสมบูรณของเนื้อหา
การออกแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  และทํ าการวิเคราะหประสิทธิภาพของ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80  เปนไป
ตามสมติฐานการวิจัยหรือไม  โดยผูวิจัยไดดํ าเนินการวิจัย  ดังน้ี
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                               (1) จัดเตรียมสภาพแวดลอมทางการเรียน เชน  เตรียมเคร่ือง
คอมพิวเตอร  และตรวจสอบระบบเครือขายคอมพิวเตอร

(2) แจกคูมือส ําหรับผูเรียน และ อธิบายข้ันตอนในการเรียนดวยชุดการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย    ใหนักเรียนทํ าการศึกษาใหละเอียดกอนการทดลองจริง

      (3)นักศึกษาเขาสูหนวยการเรียนในชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายทํ าแบบทดสอบกอนเรียน  แบบฝกหัดระหวางเรียน  แบบทดสอบหลังเรียน  และแบบ
สอบถามความคิดเห็น

(4) เก็บรวบรวมขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ  และสรุปผล
                     5)  รายงานผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย ดวยคาเฉลี่ยรอยละของผลสอบของผูเรียนทั้งหมด (E1) ตอรอยละของ
จํ านวนผูเรียนท่ีสอบแตละขอถูก (E2)

2.2 เคร่ืองมือวัดผลกระทบ
              เคร่ืองมือท่ีใชวัดผลกระทบประกอบดวย (1) แบบทดสอบกอนเรียนและ

หลังเรียนเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง  การใชหองสมุด  ในหนวยท่ี  2  หนวยท่ี  7  และ
หนวยท่ี  8 (2)แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอการเรียน โดยใชชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด
                     2.2.1 แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน

              การสรางแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน จะเปนขอสอบแบบ
คูขนาน ซึ่งมีขั้นตอนในการสรางตามล ําดับดังน้ี

1.สรางตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
2. กํ าหนดรูปแบบของแบบทดสอบ
3. ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
4. ปรับปรุงแกไข
5. หาคาอํ านาจจ ําแนกและคาความยากงาย

                      6. คัดเลือกและปรับปรุงขอสอบคา P อยูระหวาง 0.20 – 0.80,
คา r มากกวา 0.20  ถาไดนอยกวา 0.20 ตองปรับปรุงแกไข

7. ประเมินแบบทดสอบและปรับปรุงแกไข
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1) สรางตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยยึดเน้ือ
หา และวัตถุประสงคดานเกณฑพุทธิพิสัย  (Congnitive  Domain)  ตามแนวคิดของ เบนจามิน
บลูม (Benjamin  Bloom) ดังตารางน้ี

ตารางท่ี 3.1 ตารางวิเคราะหขอสอบ ตามแนวคิดของ เบนจามิน บลูม (Benjamin  Bloom)

การวเิคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมวตัถุประสงค
เชิงพฤติกรรม ความ

จํ า
ความ
เขาใจ

การน ําไปใช วิเคราะห สังคเคราะห ประเมินคา รวม

2) กํ าหนดรูปแบบของแบบทดสอบ โดยใชรูปแบบตัวเลือกตอบ 4 ขอ ซึ่ง
มีขอสอบในหนวยท่ี 2, 7, 8  จํ านวนหนวยละ 20 ขอตามลํ าดับเพ่ือใชเปนแบบทดสอบกอนเรียน
และหลังเรียน

3) ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ  หลังจากสรางแบบทดสอบเรียบรอยแลว ให
ผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา   ตรวจสอบ พรอมแบบประเมินรายขอแลวนํ ามาปรับปรุงแกไข

4) ปรับปรุงแกไข  แกไขขอความขอคํ าถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
แกไขคํ าถูกผิด    แกคํ าตอบไมสอดคลองกับคํ าถาม

        5) หาคาอํ านาจจ ําแนกและคาความยากงายเพ่ือหาคุณภาพของแบบ
ทดสอบรายขอดวยสถิติท้ังคาความยาก (p), คาอํ านาจจ ําแนก (r) และคาความเท่ียงของแบบ
ทดสอบท้ังฉบับดวย   สถิติ  คูเดอร  ริชารดสัน  (Kuder – Richardson ท่ี 20) KR 20  เพื่อคัดเลือก
และปรับปรุงแบบทดสอบ

 6)คัดเลือกและปรับปรุงขอสอบ  นํ าผลมาวิเคราะหคาความยากคา
( P) โดยเลือกใหอยูระหวาง 0.20 – 0.80,  คาอํ านาจจ ําแนกคา (r ) เพื่อคัดเลือกและปรับปรุง  โดย
เลือกคาอํ านาจจ ําแนกต้ังแต 0.20 ขึ้นไป
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                                     7)ประเมินแบบทดสอบและปรับปรุงแกไขปรับปรุงแกไขประเมินแบบ
ทดสอบ และปรับปรุงแกไข โดยปรับปรุงแบบทดสอบขอท่ีมีคา p นอยกวา 0.20 และมากกวา  0.8
คา r ท่ีติดลบ และนอยกวา 0.20 ตองปรับปรุงแกไขขอสอบ
              ผลการดํ าเนินการประเมินแบบทดสอบกอนเรียนเปนรายหนวย ดังน้ี
                                    หนวยท่ี 2  ทรัพยากรสารนิเทศ  มีคาความยากอยูระหวาง .20-.80
จํ านวน   23 ขอ  คาอํ านาจจ ําแนกต้ังแต .20  ขึ้นจํ านวน  20  ขอปรับแกแบบทดสอบใหครบ
จํ านวน  25    ขอ

         หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรมAfWOPAC
 มีคาความยากอยูระหวาง .20-.80  จํ านวน  12 ขอ  คาอํ านาจจ ําแนกต้ังแต .20  ขึ้นจํ านวน   13
ขอ    ขอ  ปรับแกแบบทดสอบใหครบ จํ านวน   15      ขอ
                                     หนวยท่ี 8  ทรัพยากรสารนิเทศ  มีคาความยากอยูระหวาง .20-.80
จํ านวน   19 ขอ คาอํ านาจจ ําแนกต้ังแต .20  ขึ้นจํ านวน   17  ขอ ปรับแกแบบทดสอบใหครบ
จํ านวน   20  ขอ

และวิเคราะห หาคาความเท่ียงแบบทดสอบโดยใชสูตรของ คูเดอร  ริชารดสัน
(Kuder – Richardson ท่ี 20) KR 20    เน่ืองจากมีการใหคะแนนการตอบแบบทดสอบเปน  ตอบได
ถูกได 1 คะแนน  ตอบผิดได  0 คะแนน

หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ มีคาความเท่ียง 0.93
หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัตโปรแกรม AfWPAC
                 มีคาความเท่ียง   0.79
หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง มีคาความเท่ียง  0.81
2.2.2! การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียน

      การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียน มีข้ันตอนดังน้ี
1) สรางแบบสอบถามความคิดเห็นใหครอบคลุม  (1)  ดานกายภาพ

(2)!ดานเทคนิค  (3)  ภาพเคลื่อนไหว บทเรียน  ขอสอบ  และ(4)  ความเหมาะสมขององค
ประกอบอ่ืนๆ โดยผูวิจัยสรางขึ้น โดยการประมวลจากตํ าราและประยุกตมาจากแบบประเมินชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย (สุกรี  รอดโพธ์ิทอง และกฤษมันต  วัศฒนาณรงค
(2536) อางใน เกศนี  การสมพจน,  2543)

2) กํ าหนดรูปแบบของแบบสอบถามความคิดเห็น ตามวิธีการของ
ลิเคอรท (Likert’ s Scale) โดยกํ าหนดตัวเลือกของคํ าตอบเปน 5 ชวง ดังน้ี
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เห็นดวยอยางย่ิง เทากับ 5 คะแนน
เห็นดวยมาก เทากับ 4 คะแนน
เห็นดวย เทากับ 3 คะแนน
ไมเห็นดวย เทากับ 2 คะแนน
ควรปรับปรุง เทากับ 1 คะแนน
(1)แบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอการใชชุดการเรียน

ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายจ ํานวน15 ขอ แบงรายการสอบถามความคิดเห็นออกเปน 5 สวน
คือ

-! สวนท่ี  1   สวนนํ า  จํ านวน  3  ขอ
-! สวนท่ี  2   ดานการน ําเสนอเน้ือหา  จํ านวน  3  ขอ
-! สวนท่ี 3    ดานการออกแบบจอภาพ  จํ านวน  5  ขอ
-! สวนท่ี 4    ดานการจัดการในบทเรียน  จํ านวน 3 ขอ
-! สวนท่ี  5   คูมอืการใชชุด                 จํ านวน  1  ขอ
(2) นํ าแบบสอบถามความคิดเห็นเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ

ถูกตองมีขอเสนอแนะคือ ตัดคํ าถามบางขอท่ีไมเก่ียวของออก  แกไขคํ าถูกผิด  เชน ขความท่ีถาม
ถึงปริมาณเนื้อหาเหมาะสมเพราะผูเรียนไมสามารถรูไดวาเนื้อหาเหมาะสมหรือไม

(3)นํ าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดรับการเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ
ปรับปรุงแกไขกอนที่จะน ําไปใชกับกลุมตัวอยาง

(4) คาคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถามความคิดเห็นท่ียอมรับไดจะตองมี
คา 3.50  ขึ้นไป โดยตรวจสอบไดจากคาแปรผลคะแนนของแบบสอบถามความคิดเห็นกํ าหนด
ตามเกณฑ  (พรรณ ี ลีกิจวัฒนะ,  2541 : 128)

คะแนน   4.50  - 5.00  หมายความวา  เห็นดวยอยางย่ิง
คะแนน   3.50  - 4.49  หมายความวา  เห็นดวยมาก
คะแนน   2.50 – 3.49  หมายความวา     เห็นดวย
คะแนน    1.50 – 2.49  หมายความวา     ไมเห็นดวย
คะแนน    1.00 –1.49   หมายความวา     ควรปรับปรุง

3)ประเมินแบบสอบถามความคิดเห็น กอนนํ าไปใช โดยใหผูทรงคุณวุฒิ
เปนผูประเมิน ลงในแบบประเมนิแบบสอบถามความคิดเห็น แลวนํ ามาปรับปรุงแกไข
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3.การรวบรวมขอมลู

    ขั้นตอนที่ใชในการด ําเนินการวิจัยและพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายในคร้ังน้ีมีข้ันตอนการดํ าเนินการดังน้ี

3.1 การทดลองรายบุคคล  ทํ าการทดลองกับกลุมตัวอยาง จํ านวน 3 คน ที่มี
ระดับสติปญญาแตกตางกัน โดยดูจากคะแนนเฉลี่ยสะสมสูง  ปานกลาง  และต่ํ า อยางละ 1 คน
ใหกลุมตัวอยางท้ัง 3  คน ทดลองเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การ
เขียนรายงานและการใชหองสมุด   เร่ืองการใชหองสมดุ เพื่อเก็บขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม เน้ือหา
และการจัดล ําดับเน้ือหา การทดลองคร้ังน้ี เพื่อหาขอบกพรองของชุดการเรียนที่สรางขึ้น แลวจึงน ํา
ไปปรับปรุงแกไข คร้ังท่ี 1

 3.2 การทดลองแบบกลุมยอย ทํ าการทดลองกับกลุมตัวอยางจํ านวน 9  คน ท่ี
ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ทดลองเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีไดรับ
การปรับปรุงจากคร้ังท่ี 1  แลว ในการทดลองผูเรียนใชคอมพิวเตอร 1  เคร่ือง ตอ 1 คน วิธีการ
เรียนคือใหกลุมตัวอยางทํ าแบบทํ าสอบกอนเรียน เรียนเน้ือหา และทํ าแบบฝกปฏิบัติ จบแลวจึงท ํา
แบบทดสอบหลังเรียน นํ าผลคะแนนท่ีไดแตละหนวยไปวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ความ
กาวหนาทางการเรียน และความคิดเห็นของผูเรียน
 3.3 การทดลองภาคสนาม เปนการทดลองท่ีมีวัตถุประสงค เพื่อทํ าการทดสอบ
ประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใช
หองสมุด เรื่องการใชหองสมุด ในการทดลองใชชุดการเรียนท่ีไดจากการปรับปรุงแกไขขอ
บกพรองและขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขเปนคร้ังท่ี 2  แลว  ดํ าเนินการดังน้ี

        1) กอนดํ าเนินการทดลอง ผูวิจัยดํ าเนินการติดตอขอใชสถานท่ี ตรวจสอบ
ความเรียบรอยของสถานีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ณ หองบริการอินเตอรเน็ต  วิทยาเขต
ปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยโดยเฉพาะเคร่ือง
คอมพิวเตอร  ชุดการเรียนผานเครือขาย และเครือขายสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  และไดทํ าการ
เลอืกแบบเจาะจง  กลุมตัวอยางท่ีได เปนผูเรียน สาขา เทคโนโลยีการอาหาร จํ านวน 42 คน สุมมา
30 คน แบบคละกัน คือมีจํ านวนผูเรียนท่ีอยูในกลุมท่ีเรียนเกง เรียนปานกลาง เรียนออน เทาๆกัน
เร่ิมทดลอง วันท่ี 2 ธันวาคม 2546  - 10 ธันวาคม 2546  เวลา 9.00 -  11.00 น.

3)! วิธีดํ าเนินการทดลอง ผูวิจัยไดอบรมข้ันตอนวิธีการเรียนจากชุดการเรียนดวย
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คอมพิวเตอรผานเครือขาย และใหนักศึกษารูจักวิธีการใชอินเทอรเน็ตอยางงาย ใหศึกษาเน้ือหาจน
จบในแตละหนวย กอนท่ีจะไปศึกษาในหนวยตอไป ผูวิจัยเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดย
เสนอ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ทั้งสิ้น  3  หนวยโดยกํ าหนดใหศึกษาจํ านวน 1
หนวย  (เหมือนกันทุกคน) ตอ 1  คร้ังของการสอน (3 ชั่วโมง)  ซ่ึงในแตละหนวยมีข้ันตอนการเสนอ
เน้ือหา และรวบรวมขอมูล 5 ข้ันตอนตอไปน้ี

(1) ข้ันท่ี 1 ทดสอบกอนเรียน
(2) ข้ันท่ี 2 นํ าเขาสูบทเรียน
(3) ข้ันท่ี 3 เสนอบทเรียน
(4) ข้ันท่ี 4 สรุป
(5) ข้ันท่ี 5 ทดสอบหลังเรียน

                      ขอมูลท้ัง 5 ขั้นตอนจะถูกประมวลผลในเครื่องเซิรฟเวอร (Server) ท้ังหมดซ่ึงผูสอน
สามารถเขาไปตรวจสอบขอมูลขอสอบไดท่ี     http://thaidd.com/e- learning/backoffice

3.4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนจากชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมความคิดเห็น จากนักเรียนกลุมตัวอยางใน ขอ
3.1.1ซ่ึงเปนเวลาท่ีนักเรียนไดเสร็จส้ินการทดลองจากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ ครบท้ัง 3 หนวยแลวแลว  เก็บรวบ
รวมแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย โดยนักเรียนทํ า
แบบสอบถามความคิดเห็นเปนกระดาษแยกจากชุดการเรียน

4.! สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

4.1 สถิติ การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจยัไดใชสถิติในการวิเคราะห ดังน้ี หาประสิทธิภาพของชุดการเรียนโดยใช

สถิติ  E1 / E 2 คํ านวณหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความกาวหนาทางการเรียนโดยใชสถิติ
การทดสอบคาที ( t – test) วิเคราะหความคิดเห็นดวยคาเฉล่ีย  ( X )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.)

4.1.1สถิติท่ีใชทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

http://thaidd.com/
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(1) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของกระบวนการ ( E1) ใชสูตรด้ังน้ี
            E1       =    

∑∑∑∑x                                  x  100
     N
     A

 เมื่อ E1     =  คะแนนเฉลี่ยรอยละที่ไดจากการท ําแบบฝกหัด
                                                  ระหวางเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการ
                                                  เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

∑x              = คะแนนรวมของแบบฝกหัดระหวางเรียน
A    = คะแนนเต็มของแบบฝกหัดระหวางเรียน

 N    =       จํ านวนผูเรียนทั้งหมด

(2) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของกระบวนการ ( E2) ใชสูตรด้ังน้ี
            E2       =   ∑∑∑∑y                                  x  100

   N
   B

 เมื่อ E2       =  คะแนนเฉลี่ยรอยละที่ไดจากการท ําแบบ
                                                       ทดสอบหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวย

ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
                            ∑y             = คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียนเรียน

 B     = คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน
  N      =    จํ านวนผูเรียนทั้งหมด

(อางใน  ชัยยงค    พรหมวงศ,  สมเชาว  เนตรประเสิรฐ  และสุดา  สินสกุล,  2520 : 136)

4.1.2 คํ านวณหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความกาวหนาทางการเรียนโดย
ใชสถิติการทดสอบคาที ( t – test)  ดังน้ี

(1) นํ าคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะหหาความ
กาวหนาทางการเรียน  โดยการทดสอบคาที ใชสูตร t-test  (Dependent  Sample) เน่ืองจากเปน
คะแนนท่ีไดมาเปนคูจากกลุมตัวอยางกลุมเด่ียวกัน มาคํ านวณหาความแตกตางของคะแนนแตละ
คูแลวนํ าไปวิเคราะห  โดยต้ังเกณฑนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  มีสูตรดังน้ี
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(อางใน ชูศรี  วงศรัจนะ,  2537  :  201)
     t  =                ∑∑∑∑ D
                             n∑∑∑∑ D2     -  (∑∑∑∑ D2)

                    n-1

               df = n-1
 เมื่อ  D  =  ความแตกตางระหวางคะแนนและคะแนนแตละคู
        n   = จํ านวนคู

(2) คาความยากของแบบทดสอบ ใชสตูรคาความยาก (p) และคาอํ านาจ
จํ าแนก (r) ของแบบทดสอบกอนและหลังเรียน ดังน้ี

ก. คาความยากงาย (p)
         H +L
          nl + n h

เมื่อ         

การแปลความหมายระดับความยากของขอสอบ (เตือนใจ  เกตุษา,  2540)
p   .81 - 1.00  เปนขอสอบท่ีงายมาก
p   .61 - .80    เปนขอสอบท่ีคอนขางงาย
p   .41 -  .60    เปนขอสอบท่ีงายพอเหมาะ
p   .21 -   .40   เปนขอสอบท่ีคอนขางยาก
p   .00 -   .20  เปนขอสอบท่ียากมาก

คา p  ควรมีคา ระหวาง .20 ถึง  .80
ข. คาอํ านาจจ ําแนก (r)

       r  =  H -  L
    nh

P  =

P  =     คาความยากของแบบทดสอบ
H  =     จํ านวนคนในกลุมสูงท่ีเลือกตอบตัวเลือกน้ัน
L  =     จํ านวนคนในกลุมต่ํ าท่ีเลือกตอบตัวเลือกน้ัน
nl     =   จํ านวนคนในกลุมสูง
n h      =   จํ านวนคนในกลุมต่ํ า
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เมื่อ   r     =  คาอํ านาจจ ําแนกของแบบทดสอบ
         H     = จํ านวนคนในกลุมสูงท่ีเลือกตอบตัวเลือกน้ัน

        L     = จํ านวนคนในกลุมต่ํ าท่ีเลือกตอบตัวเลือกน้ัน
        nh        = จํ านวนคนในกลุมสูง

                                         *คา  r  ควรมีคาตั้งแต .20  ขึ้นไป

                              (3) ความเท่ียงของแบบทดสอบ โดยใชสูตรแบบ  คูเดอร – ริชารดสัน
(Kuder – Richardson  Reliability)  คือ  KR20    ดังน้ี

 r u     =       n        {1- ∑∑∑∑pq
   }

       n – 1        s2

เม่ือ      r u          = สัมประสิทธิ์คาความเที่ยง
            n       = จํ านวนขอสอบในแบบทดสอบ
            p   = สัดสวนของคนที่ตอบแบบทดสอบไดถูกตอง

 q   = สัดสวนของคนที่ตอบแบบทดสอบแตละขอผิด
            pq   = ผลคูณของสัดสวนของผูที่ตอบถูกและตอบผิด
            ∑pq     = ผลบวกของ  pq  ของทุก ๆ  ขอ
            S2   = ความแปรปรวนของคะแนนของผูถูกทดสอบ
                                    ท้ังหมดหาจากสูตร

                             S2 =  n∑∑∑∑x2   -  ((((∑∑∑∑x))))2

                                n(n   -  1)
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                 4.1.3  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความคิดเห็นจากแบบสอบถาม  วิเคราะห
โดยใชคาเฉลี่ย (X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากสูตรดังน้ี

           (1) หาคะแนนเฉลี่ย
                    X      =         ∑∑∑∑fx

               N
เมื่อ    X      =      คาเฉล่ีย

∑f   =     ผลรวมของคะแนนท่ีกํ าหนด
f =     จํ านวนผูตอบแตละขอคํ าถาม
N =     จํ านวนผูเขารับการทดลอง

                                                             X         =    คานํ้ าหนักคะแนนคือ  5,4,3,2,1ตามลํ าดับ
            (2) หาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

S.D = ∑∑∑∑fx2  -    [[[[    ∑∑∑∑f x ]]]]2

                 N (N  -1)
เมื่อ    S.D =    สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
         ∑fx2 =     ผลรวมยกกํ าลังสองของคะแนนทุกจํ านวน
         [   ∑f x ]2 =         ผลรวมของคะแนนทุกจํ านวนยกกํ าลังสอง
                      =    จํ านวนผูเขารับการทดลอง
(ประครอง  กรรณสูต,  2541  :  74)



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  5 ตอนไดแก
ตอนที่    1   ผลการการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ตอนที่    2   ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ตอนที่    3   ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ตอนที่    4   ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียน
ตอนที่    5   ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวย
                  คอมพิวเตอรผานเครือขาย

ตอนท่ี  1   ผลการการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน เครือขาย
     แบบเดี่ยว (1: 1)
      ใชนักศึกษาปริญญาตรี ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2546 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

เปนกลุมตัวอยาง จํ านวน 3 คน     ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางท่ี  4.1

ตารางท่ี  4.1 แสดงผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
       วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ หนวยท่ี 2, 7, และ
        8  จากการทดลอง  กับนักศึกษา จํ านวน  3  คน

ชุดการ
เรียนหนวย
ท่ี

คะแนนระหวางเรียน
(E1)

คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน
(E2)

E1  / E2

2 73.33 72.00 73.33/72.00
7 72.22 65.00 72.22/65.00
8 69.05 68.87 69.05/68.87
จากตารางท่ี 4.1  แสดงวา ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชาการเขียน

รายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ ประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเกณฑท่ีกํ าหนดไว
และมีขอปรับปรุงจากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนดังน้ี
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หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ
                     1.เพิ่มคํ าแนะนํ ากอนเรียนในคูมือผูเรียนเก่ียวกับเร่ืองการลงทะเบียนเรียน

แลวเขาเรียนหนวยท่ี 2 อยางไร
        2. ปรับเน้ือหาท่ีเปนหนวยยอยใหผูเรียนสามารถเขาไปเรียนดวยงายข้ึนโดย

มีเน้ือหาแบงยอยเปนเพจซอนกันเปนหัวขอใหทราบวาในหนวยน้ันๆมหัวขออะไรบาง
       หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรมAfWOPAC

          1.ปรับเปลี่ยนรูปภาพจากภาพนิ่งใหมีภาพเคลื่อนไหวเกิดความนาสนใจ
                       2.แกไขคํ าที่พิมพผิด
       หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง
                        1.เพิ่มขอความอธิบายตรงปุมเสียงเพราะผูเรียนไมทราบวาสามารถคลิก

เขาไปฟงแผนการเรียนได
                                    2.แกไขอักษรท่ีตัดคํ าไมตอเน้ือเปนคํ าเดียวกันทํ าใหความหมายเปล่ียนไป
ตอนท่ี  2   ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

     แบบกลุม (1: 10)
       ใชนักศึกษาปริญญาตรี ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2546 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
เปนกลุมตัวอยาง    ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางท่ี  4.2

 ตารางที ่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
        วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ หนวยท่ี 2, 7, และ
        8  จากการทดลอง  กับนักศึกษา จํ านวน  9 คน

ชุดการเรียน
หนวยท่ี

คะแนนระหวางเรียน
(E1)

คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน
(E2)

E1  / E2

2 82.54 82.22 82.54/82.22
7 82.54 81.11 82.54/81.11
8 82.22 80.00 82.22/80.00

จากตารางท่ี 4.2  ผลการทดสอบพบวา ประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด อยูในเกณฑ 80/80 ตามที่ก ําหนดไว



149

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหวิเคราะหประสทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
             เครือขาย   แบบภาคสนาม(1:100)
                ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด  เร่ือง  การใชหองสมุด  สํ าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ซ่ึงไดทดลองกับ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขต ปทุมธานี  จังหวัดปทุมธานี   เปนกลุมตัวอยาง  30 คน
ดังตารางท่ี  4.3

ตารางท่ี  4.3  แสดงผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา
                    การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ หนวยท่ี 2, 7, และ8  จาก
                    การทดลอง  กับนักศึกษา จํ านวน  30  คน

ชุดการเรียน
หนวยท่ี

คะแนนระหวางเรียน
(E1)

คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน
(E2)

E1  / E2

2 78.20 79.48 78.20/79.48
7 78.36 78.00 78.36/78.00
8 79.75 78.15 79.75/78.15

จากตารางท่ี 4.3  ผลการทดสอบพบวา อยูในเกณฑ 80/80 ตามที่ก ําหนดไว
เพราะมีความคลาดไดไมเกณฑ  ±2.5%

ตอนท่ี 4   ผลการวิเคราะหหาความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียน
  ผลการวิเคราะหหาความกาวหนาในการเรียนของนักเรียนท่ีใชชุดการเรียนดวย

คอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด  เร่ือง การใชหองสมุดระดับ
ปริญญาตร ี   ซ่ึงไดทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  วิทยาเขตปทุมธานี   สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล  ท่ีเปนกลุมตัวอยาง  จํ านวน  30  คน  ผลการวิเคราะหความกาวหนา ดังตารางท่ี 4.4
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ตารางท่ี 4.4  คะแนนเฉลี่ยจากการทดลองกอนเรียนและหลังเรียน  ความแตกตางระหวางคะแนน
        แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  และความกาวหนาในการเรียนรูจากชุด
        การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย หนวยท่ี 2, 7, และ8  จากการทดลองกับ
        นักเรียนจ ํานวน  30  คน

หนวยท่ี
จํ านวน
ผูเรียน

คะแนนเฉล่ีย
กอนเรียน

คะแนนเฉล่ีย
หลังเรียน D D2 df t

2 30 11.30 19.87 226 2,558 29 18.524

7 30 5.63 11.70 215 1,070 29 20.713

8 30 8.47 15.63 174 1,645 29 33.333

P < .05
จากตารางท่ี  4.4 พบวาผลท่ีไดจากการคํ านวณมีคาสูงกวา คา  t  ท่ีระดับนัยส ําคัญทาง

สถิติท่ี .05 = 1.699  df = 29 แสดงวาผูเรียนมีความกาวหนาในการเรียนเพิ่มขึ้น อยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกหนวยเรียน

ตอนท่ี 5   ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนที่เรียนดวยชุดการเรียน
              ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายคอมพิวเตอร

    ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี ซึ่งได
ทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ท่ีเปนกลุม
ตัวอยาง จํ านวน 30 คน ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตาม ตารางที ่4.5 พบวา
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ตารางท่ี  4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการแปลผลความคิดเห็นของนักเรียนท่ี
       มีตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชา การเขียนรายงานและ
       การใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด

เนื้อหาค ําถาม X S.D ระดับความคิดเห็น
1.สวนนํ า
1.1!ใหคํ าแนะนํ าการใชบทเรียนเขาใจงาย 4.33 0.55 เห็นดวยมาก

   1.2 การลงทะเบียนเรียนงาย 5 0 เห็นดวยอยางย่ิง
1.3!การเชื่อมโยงหนาโฮมเพจไปสูหนาเมนูเนื้อหา
อยางรวดเร็ว

4.33 0.55 เห็นดวยมาก

2.ดานการน ําเสนอเน้ือหา
   2.1 การลํ าดับเน้ือหาจากงายไปหายาก 5 0 เห็นดวยอยางย่ิง
   2.2 นํ าเสนอเน้ือหานาสนใจ 4.33 0.55 เห็นดวยมาก
   2.3 นํ าเสนอเนื้อหาพรอมภาพประกอบเหมาะสม 4.53 0.63 เห็นดวยอยางย่ิง
3.ดานการออกแบบจอภาพ
   3.1 รูปแบบอักษรท่ีใชนํ าเสนอเน้ือหา
         อานงาย

5 0 เห็นดวยอยางย่ิง

   3.2 ขนาดตัวอักษรในการนํ าเสนอเหมาะสม 4.33 0.55 เห็นดวยมาก
   3.3 การเลือกใชสีตัวอักษรเหมาะสม 4.37 0.56 เห็นดวยมาก
   3.4 การใชสีพื้นจอภาพเหมาะสม 4.33 0.55 เห็นดวยมาก
   3.5 การใชสีตัวอักษรเช่ือมโยงหนาโฮมเพจ 4.33 0.55 เห็นดวยมาก
4.ดานการจัดการในบทเรียน
   4.1 คํ าสั่งแตละหนาจอเขาใจงาย 4.33 0.55 เห็นดวยมาก
   4.2 การแสดงวิธีการโตตอบในบทเรียนเขาใจดี 4.33 0.55 เห็นดวยมาก
   4.3 สรุปผลคะแนนทายแบบทดสอบชัดเจน 4.50 0.51 เห็นดวยอยางย่ิง
5.คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือ
ขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด
(สํ าหรับผูเรียน)

4.50 0.51 เห็นดวยอยางย่ิง
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เฉลี่ย 4.50 0.44 เห็นดวยอยางย่ิง

จากตารางท่ี 4.5  แสดงวา ผูเรียนมีความคิดเห็นตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี    สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ไดแสดงความคิดเห็น  ดังตอไปน้ี

กลุมผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางย่ิงในเร่ืองดังตอไปน้ี
1.สวนนํ า ใหคํ าแนะนํ าการใชบทเรียนเขาใจงาย  การเชื่อมโยงหนาโฮมเพจไปสูหนาเมนูเนื้อหา
อยางรวดเร็ว 2.ดานนํ าเสนอเน้ือหานาสนใจ การจัดลํ าดับข้ันการเสนอเน้ือหาปริมาณของเน้ือหา
แตละหนวยเหมาะสม 3.ดานการออกแบบจอภาพ ขนาดตัวอักษรในการนํ าเสนอเหมาะสม 4.ดาน
การจดัการในบทเรียน สรุปผลคะแนนทายแบบทดสอบชัดเจน 5.คูมือการใชชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด(สํ าหรับผูเรียน)

กลุมผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเร่ืองดังตอไปน้ี 1.สวนนํ า
 การลงทะเบียนเรียนงาย 2.ดานการน ําเสนอเน้ือหา   การลํ าดับเน้ือหาจากงายไปหายาก    นํ า
เสนอเนื้อหาพรอมภาพประกอบเหมาะสม    3.ดานการออกแบบจอภาพ  รูปแบบอักษรท่ีใชนํ า
เสนอเน้ือหาอานงาย  การเลือกใชสีตัวอักษรเหมาะสม การใชสีพื้นจอภาพเหมาะสม   การใชสีตัว
อักษรเช่ือมโยงหนาโฮมเพจ 4.ดานการจัดการในบทเรียน คํ าสั่งแตละหนาจอเขาใจงาย  การแสดง
วิธีการโตตอบในบทเรียนเขาใจดี

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นโดยเฉล่ียท้ังหมดวิเคราะหไดวาผูเรียนมีความคิดเห็นตอ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน เร่ือง การใชหองสมุด  ในแตละ
สวนเชนสวนนํ า ดานการน ําเสนอเน้ือหาการ ดานการออกแบบจอภาพ ดานการจัดการในบทเรียน
คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด
(สํ าหรับผูเรียน) ทุกสวน  มีคาเฉลี่ย  X  เทากับ 4.50 และคาเฉลี่ย S.D เทากับ 0.44 ซึ่งสรุปไดวา
อยูในระดับความคิดเห็นท่ี  เห็นดวยอยางย่ิง ท่ีจะนํ าไปใชในการเรียนการสอน วิชาการเขียนราย
งานและการใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล



บทที ่ 5
ตนแบบช้ินงาน

การวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียน
รายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล จังหวัดลพบุร ีตนแบบช้ินงานประกอบดวย (1) รายละเอียดชุดการเรียน
(2) แผนการเรียน (3) คูมือการใชชุดการเรียน (4)  ตนแบบของชุดการเรียน

1.! รายละเอียดชุดการเรียน
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด

เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  วิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล  ตรงตามหลักสูตรคณะศิลปศาสตร พุทธศักราช  2544  มีรายละเอียดดังนี้

1.1 ค ําอธิบายรายวิชา
      ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองหองสมุดท่ัวไปๆ หองสมุดของเรา ทรัพยากรหองสมุด การจัด

หมวดหมูหนังสือ การจัดเรียงวัสดุหองสมุด สวนตางๆ ของหนังสือ การระวังรักษาหนังสือ บัตร
รายการ ลักษณะของรายงาทางวิชาการท่ีดี ขั้นตอนการเขียนรายงาน หลักเกณฑการลง
บรรณานุกรมและเชิงอรรถ  รูปแบบของรายงาน

1.2!วัตถุประสงค
       หลักสูตรมุงหวังใหผูเรียนมีวัตถุประสงคใหญ ๆ  4 ประการ  คือ
      1.เขาใจสารนิเทศและการศึกษาคนควาจากหองสมุดและแหลงคนควาสารนิเทศ
  2.รูจักทรัพยากรสารนิเทศและการจัด

3.สืบคนและเลือกใชสารนิเทศไดดวยตนเอง
       4.นํ าเสนอผลการศึกษาคนควาในรูปของรายงานทางวิชาการ และอางอิงเอกสาร

ทางวิชาการได
1.3!รายช่ือหนวยการเรียน
หนวยท่ี 1 การศึกษาความรูเก่ียวกับหองสมุด
หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยท่ี 3 การจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยท่ี 4 การจดัเรียงทรัพยากรสารนิเทศ
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หนวยท่ี 5 การใชบัตรรายการ
หนวยท่ี 6 การใชฐานขอมูล
หนวยท่ี 7 การสืบคนฐานขอมูล ระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม

AfWOPAC
หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง

       หนวยท่ี 9 การเขียนบรรณานุกรม ภาษาไทย
       หนวยท่ี 10 การเขียนบรรณานุกรม ภาษาตางประเทศ
       หนวยท่ี 11 การเขียนเชิงอรรถ ภาษาไทย
       หนวยท่ี 12 การเขียนเชิงอรรถ ภาษาตางประเทศ
       หนวยท่ี 13 การเขียนบัตรบันทึก
       หนวยท่ี 14 การเขียนรายงานทางวิชาการ

                    หนวยท่ี 15 การเขารูปเลมรายงาน 
ผูวิจัยไดเน้ือหาท่ีเปนกลุมตัวอยางของเน้ือหาท่ีเก่ียวกับเร่ืองการใชหองสมุด

จํ านวน  3 หนวย ไดแก หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ หนวยท่ี 7 การสืบคนฐานขอมูลระบบ
หองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC  หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง

2.! แผนการเรียน
แผนการเรียนในชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ท้ัง 3 หนวย มี

รายละเอียดดังน้ี
2.1!หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ
     2.1.1 เคาโครงเน้ือหา

                เร่ืองท่ี 2.1  ความหมายและความสํ าคัญของทรัพยากรสารนิเทศ
        เร่ืองท่ี 2.2  ประเภทและลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ

         2.1.2 แนวคิด
1).ทรัพยากรสารนิเทศจัดเปนวัสดุท่ีใชบันทึก เร่ืองราว ขาวสาร  ขอมูล

จินตนาการ ความรูสกึประสบการณของมนุษยไวดวยภาษา สัญลักษณ เพื่อใชสืบทอดอารยธรรม
ขจดัความไมรู กอใหเกิดความเพลิดเพลิน จรรโลงใจ

2).ประเภทและลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ สามารถจ ําแนกไดตาม
ลักษณะของวัสดุได 2 ประเภทใหญๆ คือ (1)  วัสดุตีพิมพ  (2)  วัสดุไมตีพิมพ
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2.1.3 วัตถุประสงค
1).เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความหมายและความสํ าคัญของทรัพยากร

สารนิเทศแลว สามารถอธิบายความหมายและความสํ าคัญของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
2).เมื่อนักศึกษาไดศึกษาประเภทและลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศแลว

สามารถจ ําแนกประเภทและลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
2.2!หนวยท่ี 7 การสืบคนฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม

AfWOPAC
2.2.1 เคาโครง

    เร่ืองท่ี 7.1 ความหมายและความสํ าคัญของการสืบคนขอมูลระบบหอง
สมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC

              เรื่องที่ 7.2 ข้ันตอนของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC

2.2.2 แนวคิด
                    1).การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC หมายถึง

ระบบปฏิบัติงานเก่ียวกับการคนควาขอมูลตามคํ าสํ าคัญ ในเร่ืองท่ีตองการคนควา ซ่ึงระบบการ
สืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ โปรแกรม AfWOPAC  มีความสามารถในการที่จะจัดเก็บ
ขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีไว บริการและสามารถชวยใหผูใชบริการคนควาจาก
คํ าสํ าคัญไดสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึนในการเขาถึงสารนิเทศท่ีตองการ

                    2).ข้ันตอนของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC เปนข้ันตอนการคนหาขอมูลจากคํ าสํ าคัญ เชน ช่ือเร่ือง, ช่ือผูแตง, ชื่อชุด, หัวเร่ือง,
เลขประจ ําหนังสือ,  และส ํานักพิมพ  เมื่อพิมพคํ าตางๆอยางใดอยางหน่ึงไปแลวโปรแกรมจะทํ า
การคนหาขอมูลใหถาพบจะปรากฎรายการ และรายละเอียดเก่ียวกับทรัพยากรน้ันๆใหผูใช
สามารถเขาถึงสารนิเทศไดอยางรวดเร็ว

2.2.3!วัตถุประสงค
                                       1).เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความหมายและความสํ าคัญของการสืบคนขอมูล
ระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC แลวสามารถอธิบายความหมายและความสํ าคัญ
ของระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC ไดอยางถูกตอง

                      2).เมื่อนักศึกษาไดศึกษาข้ันตอนการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โปรแกรม AfWOPAC แลว สามรถอธิบายข้ันตอนการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โปรแกรม AfWOPAC  ไดอยางถูกตอง
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2.2!หนวยท่ี 8 การใชหนังสืออางอิง
2.2.1 เคาโครง

           เร่ืองท่ี 8.1 ความหมายและลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิง
              เร่ืองท่ี 8.2 ประเภทและการใชหนังสอือางอิง

2.2.2.!แนวคดิ
1).หนังสืออางอิงเปนหนังสือที่ใหค ําตอบไดทันที เขียนหรือรวบรวมโดย

ผูเชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิมีลักษณะรูปเลมพิเศษจากหนังสือทั่วไป คนควางายไมตองอานทั้งเลม
2).หนังสืออางอิงแบงตามลักษณะของการคนควาได 2 ประเภท ใหญๆ

คือ หนังสืออางอิง ท่ีใหขอมูลขอเท็จจริงและหนังสืออางอิงประเภทบอกแหลงท่ีมา ซึ่งแตละ
ประเภทก็จะมีลักษณะการใชแตกตางกันเพ่ือใหสามารถคนควาไดรวดเร็วและตรงตามความ
ตองการ

2.2.3 วัตถุประสงค
    1).เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความหมายและลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิง

แลวสามารถอธิบายความหมายและลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิงไดอยางถูกตอง
               2).เมื่อนักศึกษาไดศึกษาประเภทและการใชหนังสืออางอิงแลว สามารถ

อธิบายประเภทและการใชหนังสอือางอิงไดอยางถูกตอง
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3! คูมือการใชชุดการเรียน
คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการใชหองสมุด เร่ืองการใช
หองสมุด ระดับปริญญาตรี เปนสวนหน่ึงของตนแบบช้ินงานท่ีเปนเอกสารแสดงรายละเอียด
และวิธีการใชชุดการเรียน มีรายละเอียดดังนี้

คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการใชหองสมุด
เรื่องการใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี สํ าหรับส ําหรับผูสอน

ผูสอน  อาจารยทศพร  แสงสวาง
e- mail :  thosporn3@yahoo.com
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ค ํานํ า

           ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด
เร่ืองการใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี ครอบคลุมเนื้อหาหนวยเรียนที่เกี่ยวของ ดังน้ี  หนวยเรียนท่ี
2   เร่ือง ทรัพยากรสารนิเทศ  หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC  และหนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง  ชุดการเรียนที่จัดท ําข้ึนน้ี ประกอบดวย  แผน
การสอน แผนการเรียน แผนผังการสอน แผนผังการเรียน แบบฝกหัดประเมินผลกอนเรียนและ
หลังเรียน  แบบฝกหัดทายหนวยเรียน  และเอกสารเอกสารประมวลสาระวิชา วัตถุประสงคของ
การผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด   
เร่ือง การใชหองสมุดน้ีเพ่ือใหนักศึกษาไดเกิดพฤติกรรมการเรียนรู จาก เอกสารเอกสารประมวล
สาระวิชาและ การเรียนจากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายของนักศึกษา ตามวัตถุ
ประสงคที่ตั้งไว ซ่ึงนักศึกษาตองเรียนดวยตนเองตามแผนการเรียน ครอบคลุม 5 ข้ันตอน คือ
(1) ประเมินผลกอนเรียน (2)  ศึกษาหนวยเรียน (3) คนควาขอมูลจากแหลงขอมูล (4) ทํ าแบบ
ฝกหัด (5) ประเมินผลหลังเรียน โดยผานการทดสอบประสิทธิภาพ  ตามเกณฑมาตรฐานที่ก ําหนด
ไว 80/80 หวังเปนอยางย่ิงวา ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุดน้ี จะเปนประโยชนในการเรียน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และเปนเคร่ือง
มือใชประกอบการสอนอยางมี ประสิทธิภาพของครูผูสอนใน วิชา การเขียนรายงานและการใช
หองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด  สืบตอไป

นางสาวทศพร  แสงสวาง
2  สิงหาคม 2546
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บทน ํา

ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใช
หองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี  ครอบคลุมหนวย  ดังตอไปน้ี  หนวยเรียนท่ี  2
ทรัพยากรสารนิเทศ  หนวยเรียนท่ี 7 การสืบคนขอมูลดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC  และ หนวยเรียนท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง ชุดการเรียนที่จัดท ําขึ้นนี้แบงเปนภาค
ประกอบดวย 3 ภาค ดวยกัน ภาค 1 บทนํ า วัตถุประสงค รายละเอียดวิชา /หลักสูตร การเตรียมตัว
ของผูสอน/ผูเรียน แผนผังการจัดหองเรียนและบริบทส่ิงท่ีตองเตรียมลวงหนา ภาค 2 รายละเอียด
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายแผนผังการเรียนภาพหนาจอรายละเอียดชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด
ภาค 3 คูมือการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  (สํ าหรับผูเรียน) แบบ
ประเมินผลกอนเรียน แผนการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย แบบฝกหัด /
พรอมเฉลย แบบประเมินผลหลังเรียน แบบฝกหัดทบทวน / พรอมเฉลย เอกสารประมวลสาระวิชา
การเขียนรายงานและการใชหองสมุดเร่ือง การใชหองสมุด และ ภาคผนวก แบบสอบถามความคิด
เห็นนักศึกษาจากการเรียน  โดยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด
วัตถุประสงคของวิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด
          1. เพื่อใหนักศึกษารูความสํ าคัญของหองสมุด ระเบียบและมารยาทในการเขาใชหองสมุด
            2. เพื่อใหนักศึกษาสามารถคนควาไดดวยตนเองและรูงานบริการท่ัวไปของหองสมุด
            3. เพื่อใหนักศึกษารูวัสดุทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด สวนประกอบหนังสือ หนังสือ
พิมพวารสาร
            4. เพื่อใหนักศึกษารูหมวดหมูหนังสือ  หนังสือประเภทตางๆ ที่นิยมใช
            5. เพื่อใหนักศึกษารูวิธีการเขียนรายงานปญหาพิเศษ  บรรณานุกรมและเชิงอรรถท่ีถูกตอง
ลักษณะรายวิชา
           วิชา  การเขียนรายงานและการใชหองสมุด (Report  Writing  and  Library  Usage)
           รหัสวิชา  01-210-001
           ระดับรายวิชา  ภาคเรียนท่ี  1 , 2  ระดับปริญญาตรี
            เวลาศึกษา  54 คาบเรียน  ตลอด 18  สัปดาห  ทฤษฎ ี3 ช่ัวโมงตอสัปดาหปฏิบัติการ
ศึกษานอกเวลา 3  ช่ัวโมงตอสัปดาห จํ านวน 3  หนวยกิต
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คํ าอธิบายรายวิชา
            ความรูทั่วไปเก่ียวกับหองสมุด ทรัพยากรสารนิเทศ การจดัหมวดหมูหนังสือ บัตรรายการ
และเคร่ืองมือชวยคนวัสดุทรัพยากรสารนิเทศ หนังสืออางอิง การเขียนรายงาน  บรรณานุกรม
เชิงอรรถ

การแบงหนวยการเรียน
        วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง  ดังตอไปน้ี

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหองสมุด
2. ทรัพยากรสารนิเทศ
3. การวิเคราะหเลขหมูหนังสือ
4. การจดัเรียงทรัพยากรสารนิเทศ
5. การฝกปฏิบัติการจัดเรียงรายการ
6. เคร่ืองมอืชวยคนทรัพยากรสารนิเทศ
7. การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรมAfWOPAC
8. การใชหนังสอือางอิง
9. การฝกปฏิบัติการใชหนังสืออางอิง
10. การฝกปฏิบัติการเขียนรายงานทางวิชาการ
11. การฝกปฏิบัติการเขียนบัตรบันทึก
12. การฝกปฏิบัติการเขียนบรรณานุกรมสิ่งพิมพภาษาไทย
13. การฝกปฏิบัติการเขียนบรรณานุกรมสิ่งพิมพภาษาตางประเทศ
14. การฝกปฏิบัติการเขียนเชิงอรรถ
15. การปฏิบัติการเขารูปเลมรายงาน

     ในสวนท่ีเก่ียวของกับ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชา  การเขียนรายงานและ
การใชหองสมุด  เร่ือง  การใชหองสมุด  ครอบคลุม  หนวยท่ี 2  ทรัพยากรสารนิเทศ  หนวยท่ี  7
การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfW   หนวยท่ี  8 การใชหองสมุด
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การเตรียมตัวของผูสอน

          1. ศึกษาคูมือการใช  ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเชียนราย
งานและการใชหองสมุดเร่ือง  การใชหองสมุด  ประกอบดวย

1.1!ลักษณะรายวิชา ครอบคลุม  รหัสและชื่อ,  สภาพรายวิชา, ระดับรายวิชา,
พื้นฐาน, เวลาศึกษา, หนวยกิต, จุดมุงหมายรายวิชา,  คํ าบายรายวิชา
                         1.2  การแบงหนวยเรียน / บทเรียน / หัวขอเร่ือง
                         1.3  กํ าหนดการสอน
                         1.4  จุดประสงคการสอน
                         1.5  ตารางกํ าหนดน้ํ าหนักคะแนนและเกณฑผาน

2. ศึกษาเอกสารประมวลสาระ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การ
เขียนรายงานและการใชหองสมุด  เร่ือง  การใชหองสมุด ครอบคลุมเนื้อหา หนวยท่ี 2 ทรัพยากร
สารนิเทศ,  หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC และ หนวยท่ี
8  การใชหนังสอือางอิง  ซ่ึงแเตละหนวยเรียนจะประกอบดวย  หัวเร่ือง  แนวคิด  วัตถุประสงค
แผนผังการสอนข้ันตอนการสอน ส่ือและแหลงคนควาขอมูล การประเมิน
            3. ศึกษาระบบการทํ างานบนเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย ระบบแลน (LAN)
และ ระบบเชื่อมโยงระยะไกล  (REMOTE LOING)
            4. อุปกรณและเคร่ืองมือตอพวง อาทิเชน ฮารทแวร (Hardwear), ซอฟทแวร
(Sofewear)
            5. สถานท่ี อาทิ เชน ผังหองเรียนผานเครือขาย
            6. แผนผังแสดงข้ันตอนการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
           7. เตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการเรียนผานเครือขาย
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การเตรียมตัวของผูเรียน

1. ใหผูเรียนศึกษาคูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายใหละเอียดกอนเรียน เพื่อ
     สามารถใชชุดไดเกิดประสิทธิภาพ
2. ใหผูเรียนศึกษา  คํ าแนะนํ า, ลักษณะรายวิชา, และแผนการเรียน กอนทํ าการลงทะเบียนเรียน
3. ลงทะเบียนเรียน เขาสูระบบ สามารถเลือกเรียนหนวยใดกอนก็ไดตามความสนใจท่ีไดศึกษา
จากแผนการเรียนเรียบรอยแลว
4. ผูเรียนสามารถเลือกเรียนหนวยใดกอนก็ไดตามความสนใจ  และทุกหนวยเรียนตองดํ าเนินการ
ตามข้ันตอนการเรียนด้ังน้ี
      4.1 ทํ าแบบทดสอบกอนเรียน
      4.2 ศึกษาเน้ือหาและทํ าแบบฝกหัดทบทวน
      4.3 ทํ าแบบฝกหัดทายหนวยเรียน
      4.4 ทํ าแบบทดสอบหลังเรียน
5.รายงานผลการเรียนของผูเรียนจะถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูล ดังน้ันผูเรียนควรต้ังเรียนใหครบ
    ทุกหนวย  เพื่อเปนการประเมินวาผูเรียนมีความรูเรื่องการใชหองสมุด เปนอยางดี
6.เกณฑการประเมินผูเรียน ผูเรียนจะตองทํ าแบบฝกหัดทายหนวยเรียน และแบบทดสอบ
หลังเรียนของทุกหนวยเรียนใหผานเกณฑ 80% จึงจะถือวาผูเรียนสามารถสอบผาน  เร่ือง  การใช
หองสมุด  วิชา  การเขียนรายงานและการใชหองสมุด



บทที ่ 6
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด

1.! สรุปการวิจัย
1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย

1.1.1 วัตถุประสงคทั่วไป
        เพื่อพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนราย

งานและการใชหองสมุด เรื่องการใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล

1.1.2 วัตถุประสงคเฉพาะ
          1) เพื่อสรางและพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชา

การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  80/80

    2) เพื่อศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนท่ีใชชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

    3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายส ําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

1.2!สมมติฐานการวิจัย
1.2.1 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและ

การใชหองสมุด  เร่ือง  การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล ใหมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ 80/80

1.2.2 นักเรียนท่ีเรียนโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด  เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น  อยางมีนัยส ําคัญทางการเรียนท่ี
ระดับ 0.05
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1.2.3 นักเรียนมีความคิดเห็น  ตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด  สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

1.3!วิธีดํ าเนินการวิจัย
1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

1)! ประชากรเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาคการศึกษาท่ี  2 ป
การศึกษา 2546  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตปทุมธานี  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   
จํ านวน  1 หองเรียน รวมมีนักศึกษา 42  คน

   2)  กลุมตัวอยาง   ผูวิจัยเลือกแบบเจาะจง เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2546 วิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ จํ านวน 1 หองเรียน มีจํ านวนนักศึกษา 42 คน คือนักศึกษา สาขา เทคโนโลยี
การอาหาร แผนกเกษตรกรรม ระดับปริญญาตรี ปท่ี 1 ไดแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมทดลอง
แบบเด่ียว(รายบุคคล) จํ านวน 3 คน กลุมทดลองแบบกลุม จํ านวน 9 คน  และกลุมการทดลอง
แบบภาคสนาม จํ านวน 30 คนโดยพิจารณาจาก คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภาคเรียน
ท่ี 1 ปการศึกษา 2546 เพื่อใชทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด

1.3.2 เครื่องมือการวิจัย
1)! ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและ

การใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด โดยมท่ีีต้ังอยูท่ี http://thaidd.com/e-learningและ
http : //203.158.195.9 : 8000/e-learning/Introduct เปนชุดการเรียนท่ีประกอบดวยบทเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย 3 หนวยเรียน คือ หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ หนวยท่ี 7 การสบืคน
ขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC และ หนวยท่ี 8  การใชหนังสอือางอิง
                                  2) แบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน เปนแบบทดสอบเลือกตอบ คือ
แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน ชุดละ 10 ขอ รวมเปนจ ํานวน 60 ขอ บรรจุในชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใช
หองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
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3) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating  Scale) มีระดับความเขมขนใหเลือก 5 ระดับ  จํ านวน 6  ขอใหญ  15 ขอยอย

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
         เก็บรวบรวมขอมูลชุดการเรียนท่ีสรางเก็บไวในเคร่ืองเซิรฟเวอร (Server)

เพื่อ ใหแสดงผลผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 42 คน แบง
เปน การทดลองแบบเด่ียว (1:1)  กลุมทดลองจํ านวน 3 คน การทดลองแบบกลุมเล็ก (1:10) กลุม
ทดลองจํ านวน 9 คน และการทดลองภาคสนาม (1:100) กลุมทดลองจํ านวน 30 คน

1) ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ ผูวิจยัรวบรวมขอมูลดังน้ี  ผลสัมฤทธทางการเรียนกอน
เรียนดวยแบบทดสอบกอนเรียนหนวยละ 10 ขอ 10 คะแนน  ผลสัมฤทธทางการเรียนหลังเรียน
ดวยแบบทดสอบหลังเรียนหนวยละ 10 ขอ 10 คะแนน และคะแนนแบบฝกปฏิบัติหนวยละ 10 ขอ
10 คะแนน เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนจากคะแนนแบบฝกปฏิบัติ
ระหวางเรียน  คะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน และคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียน  ของแตละหนวย
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน

2)! แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  เก็บขอมูลเพื่อหา
ความกาวหนาของนักเรียนท่ีใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด จากแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน
จากเคร่ืองเซิรฟเวอร (Server)ท่ีรวบรวมไว

3)! แบบสอบถามความคิดเห็น  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมความคิดเห็น จาก
นักเรียนกลุมตัวอยางใน ซ่ึงเปนเวลาท่ีนักเรียนไดเสร็จส้ินการทดลองจากชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด ครบท้ัง
3 หนวยแลวแลว  เก็บรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย โดยนักเรียนทํ าแบบสอบถามความคิดเห็นเปนกระดาษแยกจากชุดการเรียน

1.3.4 การวิเคราะหขอมูล
1) ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน

และการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุดชุดการเรียน วิเคราะหขอมูลโดยหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ (E 2) ของชุดการเรียนตามเกณฑ E1 / E 2 ต้ัง
เกณฑไวที ่80/80 โดยยอมรับความคลาดเคล่ือน ±2.5
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2)! แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน วิเคราะหขอมูลโดย
หาความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียน  ดวยการนํ าคะแนนแบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน
มาคํ านวณหาความแตกตางของคะแนนแตละคู แลวนํ าไปวิเคราะห  โดยใชสถิติการทดสอบคาที
( t – test)
 3) แบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะหขอมูลโดยการนํ าคะแนนท่ีได
จากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน มาคํ านวณดวยคาเฉล่ีย (  X  )   และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( S.D.) แลวแปลผลตามเกณฑท่ีกํ าหนด

1.4 ผลการวิเคราะหขอมูล
      1.4.1 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและ

การใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล มีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ 80/80  เน่ืองจากผลคา  E1 /E2  ของหนวยท่ี 2, 7  และ8 มีคา
เทากับ  78.20/79.48, 78.36/78.00  และ79.75/78.15 ตามล ําดับ อยูในเกณฑที่มีประสิทธิภาพ
ยอมรับได เพราะมีความคลาดเคล่ือนไมเกณฑ ±2.5  เปนไปตามเกณฑ 80/80 ตามที่ก ําหนดไว

            1.4.2 ผลการวิเคราะหความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด
สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น
อยางมีนัยส ําคัญทางการเรียนท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา

กลุมตัวอยางไดคาเฉล่ียของคะแนนกอนเรียน หนวยท่ี 2, 7, และ 8  คือ  19.87,
11.70และ 15.63คะแนนตามล ําดับ

กลุมตัวอยางไดคาเฉล่ียของคะแนนหลังเรียน หนวยท่ี 2, 7, และ 8 คือ  11.30,
5.63และ 8.47คะแนนตามล ําดับ

กลุมตัวอยางไดคํ านวณ  t หนวยท่ี 2,  7, และ 8  เทากับ  18.524, 20.713 และ
33.333 ตามล ําดับ ผลท่ีไดจากการคํ านวณมีคาสูงกวา คา  t ท่ีไดจากการเปดตารางท่ีระดับนัย
สํ าคัญท่ี  .05  แสดงวาผูเรียนมีความกาวหนาในการเรียนเพิ่มขึ้น อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ทุกหนวยเรียน

         1.4.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนมีความคิดเห็นตอ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด สํ าหรับ
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เน่ืองจากผล
การวิจัยพบวาผูเรียนมีความคิดเห็นตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียน
รายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีไดแสดงความ
คิดเห็น ในแตละสวนเชน สวนนํ า ดานการน ําเสนอเน้ือหาการ ดานการออกแบบจอภาพ ดานการ
จัดการในบทเรียน คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุด(สํ าหรับผูเรียน) ทุกสวนอยูในระดับความคิดเห็นท่ี มีคาเฉลี่ย  X  เทากับ  4.50
และคาเฉลี่ย S.D เทากับ 0.44  ซ่ึงสรุปไดวาอยูในระดับความคิดเห็นท่ี   เห็นดวยอยางย่ิง  ที่จะนํ า
ไปใชในการเรียนการสอน วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล

2.! อภิปรายผล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเฉพาะดังนี ้(1) เพื่อสรางและพัฒนาชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เรื่องการใชหองสมุด สํ าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  80/80
(2) เพื่อศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนท่ีใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย  วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด (3) เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของผูเรียนโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายสํ าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ซ่ึงสามารถอธบิายผลไดดังน้ี

2.1 ประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียน
รายงานและการใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึนตามกระบวนการวิจัย พบวา บทเรียนท้ัง 3 หนวยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80
ผูวิจัยคาดวาองคประกอบส ําคัญท่ีทํ าใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพเน่ืองมาจากการออก
แบบบทเรียนใหมีกรอบสรุปเน้ือหาสาระสํ าคัญ ซึ่งไดน ํากระบวนการสรางและพัฒนาดังนี้

2.1.1 นํ ากระบวนการสรางและพัฒนาตามตามแนวคิดของ ซูซาน(Susan, 2001)
มีลํ าดับข้ันตอนดังน้ี  การเตรียมการผลิต การผลิต  การเผยแพรผานเครือขาย และการตามผลหลัง
การผลิต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนและสนับสนุนการเรียนรูผูเรียน

2.1.2 ประยุกตใชประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษามาใชใน
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การสรางชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน(Levin and other,
1989 : 20; Day,  1995 : 53; Charmonman,  1994 : 2; Krockover & Adams,  1995; Edna,
1995)ดังน้ี 1) นํ าระบบเครือขายมาใหการสนับสนุนการทํ ากิจกรรมในช้ันเรียน  และ
สรางแรงจูงใจใหผูเรียนไดสูงกวาบริบทการเรียนรูอื่น ๆ ท้ังครูและนักเรียนเอง

2) นํ าระบบเครือขายมาสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน
หรือผูสอนกับผูสอนเพ่ือใหไดแนวคิดไดทันทีและสะดวก  โดยผานกระดานขาว

3) นํ าศักยภาพของเครือขายท่ีสํ าคัญคือเปนแหลงสนับสนุนและจัดเตรียม
ทรัพยากร/เคร่ืองมือในการใชงานตาง ๆ   ผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกสซ่ึงทํ าไดอยางกวางขวางและ
รวดเร็วมาก

4) นํ าระบบเครือขายมาเปนแหลงของขอมูลท่ีมีความหลากหลายและมี
ขอบเขตกวางขวาง  ทํ าใหการเขาถึงขอมูลในท่ีตาง ๆ ทางการศึกษาและการคนควาวิจัยโดยไมมี
ขอจํ ากัดตามท่ีอยูของผูใช

     5) นํ าระบบเครือขายมาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนได
กิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลายประเภท

6) พัฒนาใหกับผูเรียนจะมีโอกาสไดใชเครือขายเพ่ือการเรียนการสอนมี
การใหคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต

                  7) พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษใหผูเรียน การท่ีผูเรียนไดใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการคนควาขอมูลพูดคุยบนเครือขายท่ีมีการเช่ือมโยงกันไปท่ัวโลกทํ าใหตองมีการใช
ภาษากลางในการติดตอส่ือสาร

      จากคุณประโยชนของเครือขายดังกลาวขางตนจึงเปนแนวทางท่ีจะพัฒนา
การเรียนการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)เปนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุดเรื่องการใชหองสมุด ใหมอีงคประกอบของ
ชุดการเรียนผานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนปฏิกิริยาสองทางระหวาง
ผูเรียนกับผูสอนและกับผูเรียนดวยกันเอง  ดวยการผสมผสานการเรียนผานจอภาพและการสอน
ผานเครือขายโดยระบบถายทอดการสอนในระบบดิจิทัลหรือระบบแอนาลอก ตางเวลากันหรือ
พรอมกันและตามสายหรือไรสาย (ชัยยงค  พรหมวงศ,  2546)
                       2.1.3 นํ าองคประกอบ ที่ไดจํ าแนกตามโครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการ
เรียนรู และตามการนํ าเสนอบนจอภาพ ดังน้ี
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1)! องคประกอบตามโครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรู ใน
ฐานะที ่E-Learning Pagekage เปนสวนหน่ึงของชุดการสอนทางไกลจะตองมีองคประกอบตาม
โครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรูสํ าคัญ 6 องคประกอบคือ Pre-test , Advance
Organizer, Body of  Content , Activities Assignments, Feedback และ Post-test   

2)! มีองคประกอบจ ําแนกตามการนํ าเสนอบนจอภาพ  สํ าคัญ 12 สวน คือ
หนาบาน ศูนยการเรียน  ศูนยความรู แหลงความรูเสริมภายนอก ศูนยปฏิบัติการ ศูนยโสตทัศน
ศูนยประเมินการเรียนรู ปายประกาศ หองสนทนา การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส คํ าถามพบ
บอยและศูนยขอมูลสวนบุคคลผูท่ีจะเขาองคประกอบน้ีไดจะตองมีรหัสผาน(Password) เทาน้ัน

จากองคประกอบดังกลาวนํ ามาวิเคราะหแลวเลือกองคประกอบมาสรางชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานบางองคประกอบเทาน้ันเพ่ือใหสอดคลองกับ
เน้ือหารายวิชา องคประกอบที่เลือกมีดังนี ้หนาบาน แหลงความรูเสริมภายนอก ศูนยประเมิน
การเรียนรู ปายประกาศ หองสนทนา การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส คํ าถามพบบอย และ
ศูนยขอมูลสวนบุคคล ผูท่ีจะเขาองคประกอบน้ีไดจะตองมีรหัสผาน (Password) เทาน้ัน

3)! องคประกอบของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย มีดังน้ีคือ
คูมือการใชชุดการเรียนโดยเน้ือหาสาระของคูมือการใชชุดการเรียนจะตองมีส่ิงท่ีควรใหมี
คลายคลึงกับคูมือการใชชุดการเรียนประเภทอ่ืนๆ กลาวคือ  ก. ควรมีขอมูลท่ีระบุถึงองคประกอบ
ของชุดการเรียนวามีส่ืออะไรบางท่ีจะตองใช  ข. บทบาทของผูสอนและผูเรียน  ค. การเตรียมใน
ดานตางๆ  ง. แผนการสอนจะทํ าใหผูสอนทราบวาเน้ือหาใดในชุดการเรียนจะใชกับกลุมเปาหมาย
ใด มีวัตถุประสงคอยางไร ใชสื่อประกอบการเรียนรูใดบาง รวมทั้งวิธีการประเมินผล  จ. การใหราย
ละเอียดเก่ียวกับอุปกรณคอมพิวเตอรโดยตรง
!                   2.1.4 การออกแบบหนาเว็บ (Screen  Desingn)  ไดประยุกต  แนวทางการ
พัฒนาระบบเนวิเกชั่นส ําหรับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายของ (Smith,  Susan
Sharpless,  2001) ไดกลาวไววา ระบบเนวิเกช่ันแบบตางๆ จะข้ึนอยูกับขนาดของไซท  ที่จะสราง
ข้ึนมาดวยผูวิจัยดํ าเนินการประยุกตดังน้ีคือ  ระบบโลคอล (Local) หากผูสอนมองวาภาพรวมของ
การสอนเปนเสมือน ไซทหลัก ผูสอนตองคิดวาหัวขอหรือโมดูลตางๆ ก็เปรียบเสมือน ไซทยอยของ
มัน ระบบน้ีจะชวย ผูเรียนใหเขาถึงเน้ือหาเขาสูไซทยอยท่ีตองการไดเพราะคนสวนมากสะดวกท่ีจะ
เขาสูแหลงขอมูลแตละหนา เพื่อหาขอมูลที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพระบบนี้จะไปควบคูกับ
ระบบ โกลบอล (Global)  เพื่อใหผูเรียนเลือกใชในดานท่ีเขาตองการ  ระบบนี้จะมีประโยชนมากถา
มีการนํ าเสนอรูปแบบคํ าสอน (Instructional  modules) ใหผูเรียนบาง หรือ นํ าเสนอคํ าสอนของ
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ผูสอน ท่ีสอนในในตอนน้ันในรูปแบบของโมดูลมัลติมีเดีย (Multimediamodular)รูปแบบของระบบ
เนวิกเกช่ัน (Navigation) ออกแบบเว็บสรางรูปแบบตางๆอยางหลากหลายเพ่ือตอบสนอง
จุดประสงคซ่ึงมีขอดี และขอเสีย ของแตละแบบแตกตางกันไป

1) เน้ือหา (Text) วิธีนี้เปนวิธีที่งาย โดยอาจจะใช บราวเซอร (Browser )
แบบใดอานก็ได หากคุณตองการเลือกวิธีน้ี คุณควรใช เน้ือหา ที่มีความเหมาะสม วิธีหนึ่งที่นิยมใช
กันก็คือ การเนน (Highlight) แตละเมน ูดวย กราฟฟก เล็กๆ เพื่อเปนตัวชี้น ําโดยใชสีตางๆกัน เพื่อ
การแยกเนวิเกช่ันท่ีเปนเน้ือหา ออกจาก เน้ือหาสวนอ่ืนๆ ของหนาจอน้ันๆสารบัญและไซทแม็บก็
เปน เนวิเกช่ันขอความพ้ืนฐาน แบบงายๆเหมือนกัน

2) แถบเคร่ืองมือ, ภาพประกอบ, แท็บ, และไอคอน  (Toolbar,
Image map, Tabs   and Icon) แถบเคร่ืองมือ เปนการใชกราฟฟกตางๆท่ีจะเปนการยืนยันไดวา
ระบบ เนวิเกชั่น จะแยกตัวออกจาก เน้ือหาของบทน้ันอยางแนนอน

3) ภาพประกอบ (Image map) เปนกราฟฟกที่มีความหมายชัดเจน
 แนนอน เมื่อผูเรียนทํ าการคลิกท่ีภาพกราฟฟกท่ีตองการ มันจะพาผูเรียนไปยังหัวขอตางๆตอไป

4) ไอคอน (Icon)  เปนกราฟฟก เลก็ๆ ซึ่งอาจจะหมายถึง หัวขอ,
หนาท่ี หรืออ่ืนๆ ผูใชสามารถลบท้ิงไปไดงายในโปรแกรม วินโดว และในเว็บตางๆ

5) เมนู  ดร็อพ  - ดาวน (Drop – Doen  Menu) จะแสดงระบบ
เนวิเกชั่น ท่ีมีอยูโดยท่ีไมใชเน้ือท่ีหนาจอมากนัก หรือคุณสามารถ คลิกเขาไปดูรายการท่ีตองเลือก
ตางๆ  ก็ได เราอาจจะรวบรวมเอา เมนู ดร็อพ  - ดาวน  ดวยกันไดงายโดยการใชสคริป

6) เบีรยดครัม  เทรียว  (Breadcrumb  Trails)  จะแสดงใหเห็นลํ าดับ
กอน –หลัง  ของโครงสรางของไซทนั้นๆ เพื่อที่วาผูเรียนจะรูวาเขาก ําลังติดตอกับสวนใดของไซท
นั้นในภาพรวม ส่ิงน้ีเหมาะสมท่ีสุดกับไซทท่ีมีความกวางซับซอน และอาจมีการกํ าหนด  การวาง
รูปแบบการเรียนรายบุคคล ซึ่งม ีเนวิเกชั่นแนะน ํา ที่เหมาะสมไดอยางจ ํากัดดวย หากตองการสราง
โครงสรางภายในไซท  ที่ปราณีต ในรูปแบบเบีรยดครัม เทรียว ก็เหมาะสมที่จะเสนอ
เนวิเกชั่นใหผูเรียน

7) เมาทยูสเซอร  (Mouse  User)  ใชเพ่ือเคล่ือนไปในท่ีตองการ
! 2.1.5 การกํ าหนดแถบเคร่ืองมือเนวิเกช่ัน บนจอภาพจุดที่เหมาะสมที่สุดก็
คือมุมซายบนของหนาจอ หากจะตองวางดานขวามือตองมีการคํ านวณเนื้อหาใหเหมาะสมกับ
ขนาดของหนาจอของผูเรียนดวย เพื่อปองกันการบดบังขอมูลที่จ ําเปนซ่ึงการกํ าหนดแถบเคร่ืองมือ
เนวิเกช่ันแบบนอน ลิเนีย (Non  linear) ผูเรียนสามารถเขาไปสู การเรียนรายบุคคลไดจากหัวขอ
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ตางอันไหนก็ไดที่อยูในเมนูนั้น และแบบโลโบ  หรือ  (Library Online Basic Orientation  :
LOBO) มีรูปแบบของ Linear Navigation ผูเรียนจะขาเน้ือหาโดยการคลิกท่ีลูกศรท่ีทายหนาน้ัน
เพื่อออกไปหนาตอไปหรือยอนกลับไปยังหนากอนๆ หากคุณคิดวาวิธีน้ีเหมาะกับเน้ือหาของ คุณ
ตองมีวิธีการที่จะชวยใหผูเรียนทราบวิธีออกจากหนานั้น และวิธีกับเขามายังท่ีเดิมดวย

2.1.6 การใชกรอบหรือเฟรมเปนเนวิเกชั่นกรอบหรือเฟรม ใชเพื่อแบงหนาจอ
เพื่อแสดงขอมูลที่เปนหนาตางๆ หลายหนาตางๆพรอมกัน วิธีที่นิยมใชกันมาก ก็คือ การใชกรอบ
เปนหนา เนวิเกชั่น ท่ีคงท่ี ในขณะท่ีมีการโลดขอมูลหนาตอไปเขามาโดยท่ีไมตองสรางแถบเคร่ือง
มือขึ้นมาในแตละหนา

2.1.7 เพื่อใหจอภาพแสดงขอมูลทั้งหมด  คุณตองมกีารกํ าหนดกรอบตางๆ
 ท่ีตองการไวกอนผลงานท่ีออกมาจะดูสวยงามดีหาก ผูใช มีจอภาพที่กวางพอสมควร สํ าหรับผูท่ีมี
จอภาพขนาดเล็ก  กรอบเนวิเกชั่น อาจจะดูดี แตกรอบของเนื้อหาอาจจะไมมีเนื้อหาพอ

2.1.8 การออกแบบหนาเอกสาร  ควบคุมรูปแบบและองคประกอบใน
การจัดหนา เชน รูปแบบตัวอักษร, สี, ขอบ และสวนประกอบตางๆ ในรูปแบบการเช่ือมตอ ไดรับ
การออกแบบโดยคํ านึงถึงความส ําคัญของเน้ือหาของแตละสวนของรูปแบบและนํ ามารวบรวมเพื่อ
นํ าเสนอในคร้ังเดียว เพื่อใหเนื้อหามีความนาสนใจ

2.1.9 การพิจารณาองคประกอบ   ภาพประกอบตางๆ ท่ีเปนส่ิงด่ึงดูดความ
สนใจของผูเรียนไดดี ซ่ึงหาคํ าแนะนํ าในการใชตามรูปแบบตางๆได

2.1.10 ความเรียบงายและความชัดเจน  ไมวาคุณคิดจะทํ าอะไร ส่ิงน้ันตอง
เปนสิ่งที ่ผูใชทํ าใหงาย การกํ าหนดอะไรก็ตามควรจะกํ าหนดเฉพาะสิ่งจ ําเปนจริงๆเทานั้น

2.1.11 พื้นที่วาง ที่วางบนเว็บเพจ ท่ีอยูระหวางองคประกอบตางๆ ในการ
ออกแบบเว็บนั่นเองเพื่อใชเนนสวนที่ตองการ

      2.1.12  สี การเลือกใชสีนั้น ขอแรกตองคํ านึงถึงวาตองอานขอความไดงาย
ก็คือตองมีการตัดกันอยางชัดเจนระหวางขอความกับพ้ืนท่ีเปนพ้ืนหลัง ใชเนนหรือดึงดูดสายตา
ของผูเรียนไปยังจุดท่ีตองการสม เบน ไชเดอร (Ben shneider ) แนะนํ าวา ใหใชสีแตนอย และ
จํ ากัดจํ านวนสีทีจะใช และสรุปวาใชสีแค 4 สีก็พอการลิงคสี  สีท่ีใชตองใหสอดคลองกับจุด
มุงหมายท่ีตองการเนนและเปนแนวทางเดียวกันตลอดการเรียนเพ่ือใหผูใชจํ าไดวางจุดใหนท่ีผู
เรียนเรียนในเรื่องอะไรหัวขออะไร จนกระท้ังจบตามข้ันตอนท่ีวางไว

     2.1.13  การใชรูปแบบตัวอักษร   รูปแบบตัวอักษรเปนองคประกอบแบบ
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หน่ึงของการออกแบบกราฟฟกตางๆ ไดแก Monospace  แบบน้ีตัวอักษรแตละตัวจะมีชวยหาง
ของตัวอักษรเทากัน เหมือนตัวพมิพดีดท่ัวไป เชน  Font Courier  และการผสมผสานตัวอักษร ก็
เพื่อเพ่ิมสีสันของเน้ือหาขนาดอักษรในเน้ือหา ควรใชอักษรท่ีมีขนาดตางกัน เพื่อความสวยงามและ
อานไดงายกวาการใชอักษรตัวพิมพใหญแตอยางเดียวเทาน้ัน

      2.1.14 การวางแนวของเน้ือหา ควรชิดซายใหอานงาย หากวางตรงกลาง
หรือชิดขวาก็ควรมีการเนนดวย

2.1.15 การแสดงเน้ือหาบนเน้ือจอของเคร่ืองคอมพิวเตอรตางย่ีหอหรือรุน
ขนาดของเน้ือหาจะไมเทากัน และขนาดของเน้ือหาท่ีเทากัน เมื่อนํ าไปแสดงบนหนาจอของเคร่ือง
คอมพิวเตอรตางย่ีหอหรือรุน ผลงานท่ีออกมาก็จะตางกันดวยหนาจอท่ีใช 1024 x756 พิกเซล

2.1.16 การใชภาพแทนเนื้อหา
      2.1.17 ไดเอารูปแบบตัวอักษรหลายๆรูปแบบมารวมกันไวแลวสงไปตาม

HTML  Page   ซ่ึงหมายถึงวาคุณจะเลือกแบบใดก็ไดสราง เว็บในรูปแบบของคุณ เพื่อใหผูเรียนได
เรียนเน้ือหาท่ีใชรูปแบบท่ีคุณเลือกกํ าหนดไวแลว ในปจจบัุนน้ีจะมีระบบท่ีแขงขันกันอยูก็คือ แบบ
Open  Type  จาก  Microsoft and  Abode  และแบบ Truedoc Bitstream จากบริษัทNetscape

2.1.18 การใช Markup และ Style sheet เพื่อใหเห็นบางสวนของเนื้อหาที่
บดบังในขณะนํ าเสนอ เชน การกํ าหนดขนาดของ รูปแบบตัวอักษร และตาราง ท่ีอยูในเน้ือหา

2.1.19 ใหผูเรียนไดใชอุปกรณท่ีเขาถนัดในการทํ างาน เชน เมาท,  คียบอรด
!                   2.1.20 นํ าเสนอขอมูลและเน้ือหาของการแนะนํ าสวนตางๆ โดยรวบรวม
องคประกอบที่ส ําคัญๆ ของหนาตางน้ัน และหาขอมูลท่ีเก่ียวกับเน้ือหาน้ัน และควรจะมีกํ าหนด
กรอบตางๆ เพื่อเปนการนํ าทางผูเรียนดวย

2.1.21 มีภาพเอกลักษณของสถาบันตองชัดเจนและเขาใจงายการตกแตง
ขอมูลในหนาจอ  หากหนาจอดูสวยงามนาสนใจ จะทํ าให ผูใชอยากเรียนหรือใชงานตอไป แตอาจ
จะมีผลท ําใหการโลดขอมูลชาลงไปดวย  เชน การมีกราฟฟก ประกอบ เปนตน เพื่อไมให ผูใชเกิด
ความเบ่ือหนายทางแกไขก็คือปรับแตง HTML Page  ใหโลดขอมูลไดเร็วข้ึน ตารางจะเปนสิ่งที่ท ํา
ใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทํ างานชาลง  เพราะบราวเซอรตองใชเวลาในการทํ าความเขาใจขอมูลตางๆ
กอนที่จะสงเขาไปในหนาจอ อาจจะใชระบบ Css  แกไขเร่ืองน้ีก็ได สํ าหรับผูเรียนท่ีใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรรุนเกาๆ ควรใชตารางเล็กๆ หลายอันแทนตารางขนาดใหญแคอันเดียวก็ได

2.2 การศึกษาความกาวหนาของผูเรียนจากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
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เครือขาย โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียนพบวาผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มขึ้น อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวาผูเรียนมีความรูเรื่องการใชหองสมุดเพิ่มมากขึ้นหลังจากเรียนโดยใชชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายแลว ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายท่ีพัฒนาข้ึนเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา มีการทดสอบประสิทธิภาพกอนนํ าไป
ใชจริง

2.3 การศึกษาความกาวหนาของผูเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ พบวาผูเรียนมีความคิด
เห็นตอชุดการเรียนในระดับ เห็นดวยอยางย่ิง  ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นสูงกวาท่ีต้ังสมติฐานท่ีต้ังไว

3.! ขอเสนอแนะ
3.1 ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช

 3.1.1 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล มีลักษณะการท ํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตแลว ยังสามารถนํ าไปใชไดในระบบเครือขาย
อินทราเน็ตภายในองคกร  และสามารถส่ือสารผานเครือขายระหวางองคกรไดอีกดวย เพือ่ขจัด
ปญหาเร่ืองขอจ ํากัดขององคกรแตละแหงในระบบเครือขายท่ีมีความพรอมแตกตางกัน  แตในการ
ทดลองผูเรียนทดลองโดยผานเครือขาย อินเทอรเน็ต  ไดจริงและสมบูรณแบบ ไมควรใชเครือขาย
แบบอินทราเน็ต เน่ืองจากจะมีการแยงขอมูลกัน ทํ าใหการโลดขอมูลชามากมีปญหาเวลาเรียนเปน
อยางมาก  การใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผูเรียนตองอานคูมือการใชอยางละเอียดกอนจึงจะ
ทํ าใหเวลาเรียนจะเขาใจไดงายขึ้น

3.1.2 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล สามารถนํ าไปใชในการเรียนดวยตนเอง ตามอัธยาศัย  นอกเหนือจากการเรียนในระบบ
แบบการเรียนการสอน ผูสอนอาจประยุกตใชในการสอนเสริมไดดวย เชน ผูเรียนขาดเรียน ผูเรียน
เรียนไมทันหรือตองการเสริมสรางความรูมากข้ึน

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนารูปแบบของคูมือการใชชุดการเรียนในรูปแบบ

อ่ืน
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เชน พัฒนาคูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกสแทน
การใชสื่อสิ่งพิมพ

3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายอินทราเน็ต
ในสาขาวิชาอ่ืนตอไป เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนมีอิสระในการเรียน สามารถเรียนจากท่ีใดเวลาใดก็
ไดไมจํ ากัดวาจะตองเรียนรูในช้ันเรียนเทาน้ัน



บรรณานุกรม
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บรรณานุกรม

กิดานันท มะลิทอง  เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม  พิมพครั้งที ่2  กรุงเทพฯ : อรุณ,  2543
เกศนี  การสมพจน  “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

วิชาการพบาล  สูติศาสตร เร่ือง  การวางแผนครอบครัว  สํ าหรับนักศึกษา
พยาบาลศาสตร”  วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  แขนงวิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร  บัณฑิตมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช  2543

ขจรชัย พิชายนทรโยธิน  “ ชุดการเรียนการสอนการสรางโฮมเพจบนเครือขายอินเทอรเน็ต”
วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีการจัดระบบ
สารสนเทศ  บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหิดล  2542

ครรชิต มาลัยวงศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
    คอมพิวเตอรแหงชาติ,  2535

ฉัตรชัย สุขุมาลย  การส่ือสารขอมูลคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  กรุงเทพมหานคร :
ดานสุทธิการพิมพ,  (ม.ป.ป.)

ชัยยงค พรหมวงค  การผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส   กรุงเทพมหานคร : เอมพันธ,
2546

_______________  “การน ําเสนอดวยชุดมัลติมีเดีย”  วารสารโฟกัสมีเดีย   1(ตุลาคม 2540)
หนา 37 – 38

ชูศักด์ิ  เพรสคอทท  “หนวยท่ี9 ชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร”  ใน เอกสารประกอบการสอน
ชุดวิชา สื่อสารการศึกษาพัฒนสรร  หนา 106-194  นนทบุรี : สาขาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2540

ดารณี จามจุรี   “ทรรศนะเกี่ยวกับ Virtual Education”  ใน  นวัตกรรมศึกษาส ําหรับหัสวรรษ
ใหมหองเรียนเสมือน  หนา 1- 3  ชลบุรี  คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยบูรพา
2543  (เอกสารประกอบการประชุม  17 – 23  มกราคม  2543)

เตือนใจ เกตุษา  การสรางแบบทดสอบ 1 : แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ Test Construction I
พิมพครั้งที ่6  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง  2536

ถนอมพร  เลหจรัสแสง  คอมพิวเตอรชวยสอน  กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาโสตทัศนศึกษา
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2541
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ทิพวรรณ รัตนวงศ  “แนวโนมหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ในป  พ.ศ. 2545”  วิทยานิพนธ
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2532

ธวัชชัย ศรีสุเทพ  คัมภีรคูมือออกแบบเว็บไซตฉบับมืออาชีพ  กรุงเทพมหานคร : โปรวิชั่น,
2544.

นภดล เวชสวัสด์ิ  เจาะลึกทางดวนขอมูล  กรุงเทพมหานคร  : ซีเอ็ดยูเคช่ัน,   2537
บุญเรียง ขจรศิลป  วิธีวิจัยทางการศึกษา  พิมพครั้งที ่4  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย

เกษตรศาสตร,  2539
สุธิภา  แสนทอน  “ตัวแปรท่ีสัมพันธกับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของ

อาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย”  วิทยานิพนธปริญญา
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  ภาควิชาโสตทัศนศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  2540

บุญเรียง เนียมหอม “การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในระดับ
อุดมศึกษา”   วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
2540

เพชรพล เจริญศักด์ิ  “การพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต  วิชา
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ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2543

ภาวิณ ี สินธโุคตร  “ความตองการและการใชวัสดุสารนิเทศของอาจารยในสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคลวิทยาเขตกาฬสินธและวิทยาเขตขอนแกน”  วิทยานิพนธปริญญาศิลป
ศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรบัณฑิต
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  2540

ระเบียบ สุภวิร ี “ความตองการและการใชสารนิเทศของคณาจารยมหาวิทยาลัยศิลปกร”
วิทยานิพนธปริญญาอักษรศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาบรรณารักษศาสตร
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รุงฤดี  อภิวัฒนศร  การพัฒนาบทเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง หองสมุดและ
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ปริญญาการศึกษาดุษฎบัีณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช  2543
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ลวน สายยศ  เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา  พิมพครั้งที ่4  กรุงเทพมหานคร : สุวียาสาสน,
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ลักขณา  พฤกษากร  การวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร :
ไอโซแฟคเพรส,  2539

ลาวัณย  อินทรารักษ  “บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาสื่อสารมวลชน  กับการศึกษา
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ใน  แนวทางการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการบริหาร.  หนา  1-1
พระนครศรีอยุธยา.  สํ านักเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราช
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การใชหองสมุด
สํ าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี

จุดประสงค
หลังจากศึกษาเร่ืองการใชหองสมดุแลวนักเรียนสามารถศึกษาคนควาไดดวยตนเองและมี

ความรูความเขาใจในเร่ืองตอไปน้ี
1.! เมื่อศึกษาความหมายและความส ําคัญของทรัพยากรสารนิเทศแลวสามารถอธิบาย

ความหมายและความสํ าคัญของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
2.! เมื่อศึกษาประเภทและลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศแลวสามารถจ ําแนกประเภท

และลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศไดอยางถูกตอง
3.   เมื่อศึกษาความหมายและความส ําคัญของการสืบคนระบบหองสมุดอัตโนมัติ

โปรแกรม  AfWOPAC  และสามารถอธิบายความหมายและความสํ าคัญของระบบหองสมุด
อัตโนมัติโปรแกรม  AfWOPAC  ไดอยางถูกตอง

4.   เมื่อศึกษาข้ันตอนการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติในโปรแกรม  AfWOPAC
แลว สามารถอธิบายข้ันตอนการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม  AfWOPAC

5.   เมื่อศึกษาความหมายและลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิง  แลวสามารถอธิบาย
ความหมายและลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิงไดอยางถูกตอง

6.! เมื่อศึกษาประเภทและการใชหนังสืออางอิงแลว สามารถอธิบายประเภทและการใช
หนังสืออางอิงไดอยางถูกตอง



320

เน้ือหา
หนวยท่ี 2  ทรัพยากรสารนิเทศ

2.1  ความหมายและความสํ าคัญของทรัพยากรสารนิเทศ
2.1.1 ความหมายของทรัพยากรสารนิเทศ
2.1.2 ความส ําคัญของทรัพยากรสารนิเทศ

2.2 ประเภทและลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ
2.2.1  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
2.2.2  ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ

หนวยท่ี 7  การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม  AfWOPAC
7.1! ความหมายและความสํ าคัญของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ

โปรแกรม  AfWOPAC
7.1.1 ความหมายของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ

โปรแกรม  AfWOPAC
7.1.2 ความสํ าคัญของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ

โปรแกรม  AfWOPAC
7.2  ข้ันตอนของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม  AfWOPAC

หนวยท่ี 8  การใชหนังสืออางอิง
8.1 ความหมายและลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิง

8.1.1 ความหมายของหนังสืออางอิง
8.1.2 ลักษณะพิเศษของหนังสอือางอิง

8.2 ประเภทและการใชหนังสอือางอิง
8.2.1 ประเภทของหนังสอือางอิง
8.2.2 การใชหนังสอือางอิง
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ตารางวิเคราะหเน้ือหาและจุดประสงคการเรียนรู เร่ือง  การใชหองสมุด
วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด  ระดับปริญญาตรี

เน้ือหา จุดประสงคการเรียนรู
หนวยท่ี 2  ทรัพยากรสารนิเทศ
  2.1  ความหมายและความส ําคัญของ
ทรัพยากรสารนิเทศ
       2.1.1 ความหมายของทรัพยากรสารนิเทศ
       2.1.2 ความส ําคัญของทรัพยากรสารนิเทศ
   2.2 ประเภทและลักษณะของทรัพยากร
สารนิเทศ
        2.2.1  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
        2.2.2 ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ

หนวยท่ี 7  การสืบคนขอมูลระบบหองสมุด
อัตโนมัติโปรแกรม  AfWOPAC
   7.1  ความหมายและความส ําคัญของการสืบ
คนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC

7.1.1 ความหมายของการสืบคนขอมูล
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โปรแกรม  AfWOPAC

1.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความหมายของ
ทรัพยากรสารนิเทศแลว สามารถอธิบาย
ความหมายของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
2.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความสํ าคัญของ
ทรัพยากรสารนิเทศแลว สามารถอธิบายความ
สํ าคัญของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
3.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาประเภทของทรัพยากร
สารนิเทศแลว สามารถจ ําแนกประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
4.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาลักษณะของทรัพยากร
สารนิเทศแลว สามารถจ ําแนกลักษณะของ
ทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง

1.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความหมายของการ
สืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC แลวสามารถอธิบายความหมาย
ระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC
ไดอยางถูกตอง
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ตารางวิเคราะหเน้ือหาและจุดประสงคการเรียนรู เร่ือง  การใชหองสมุด
วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด  ระดับปริญญาตรี

เน้ือหา จุดประสงคการเรียนรู
7.1.2 ความส ําคัญของการสืบคนขอ

มูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โปรแกรม  AfWOPAC
7.2  ข้ันตอนของการสืบคนขอมูลระบบหอง
สมุดอัตโนมัติโปรแกรม  AfWOPAC

หนวยท่ี 8  การใชหนังสืออางอิง
    8.1 ความหมายและลักษณะพิเศษของ
หนังสืออางอิง

8.1.1 ความหมายของหนังสืออางอิง
8.1.2 ลักษณะพิเศษของหนังสอือางอิง

     8.2 ประเภทและการใชหนังสอือางอิง
8.2.1 ประเภทของหนังสอือางอิง

            8.2.2  การใชหนังสอือางอิง

2.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความสํ าคัญของการ
สืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC แลวสามารถอธิบายความสํ าคัญ
ของระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC ไดอยางถูกตอง
3.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาข้ันตอนการสืบคน
ขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC แลว สามรถอธิบายข้ันตอนการสืบ
คนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC  ไดอยางถูกตอง

1สามารถอธิบายความหมายและลักษณะ
พิเศษของหนังสอือางอิงไดอยางถูกตอง
2.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความหมายและ
ลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิงแลว สามารถ
อธิบายความหมายและลักษณะพิเศษของ
หนังสืออางอิงไดอยางถูกตอง
3.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาประเภทหนังสืออางอิง
แลว สามารถอธิบายประเภทและการใชหนังสือ
อางอิงไดอยางถูกตอง
4.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาการใชหนังสอือางอิง
แลว สามารถอธิบายประเภทและการใชหนังสือ
อางอิงไดอยางถูกตอง
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ตารางโครงสรางเนื้อหาและวัตถุประสงคประจํ าหนวย
การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

ความจํ า ความ
เขาใจ

การนํ าไป
ใช

วิเคราะห สังค
เคราะห

ประเมินคา รวม

หนวยที่ 2  ทรัพยากรสารนิเทศ
  2.1  ความหมายและความสํ าคัญ
ของทรัพยากรสารนิเทศ
       2.1.1 ความหมายของทรัพยากร
สารนิเทศ
- สามารถอธิบายความหมายของ
ทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
       2.1.2 ความสํ าคัญของทรัพยากร
สารนิเทศ
-สามารถอธิบายความสํ าคัญของ
ทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
   2.2 ประเภทและลักษณะของ
ทรัพยากรสารนิเทศ
        2.2.1  ประเภทของทรัพยากรสาร
นิเทศ
- สามารถจํ าแนกประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
       2.2.2 ลักษณะของทรัพยากรสาร
นิเทศ
- สามารถจ ําแนกลักษณะของ
ทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง

1

2

3

3

1

2

4

4

2

3

2

4

9

9

รวม 9 11 5 - - - 25
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ตารางโครงสรางเนื้อหาและวัตถุประสงคประจํ าหนวย
การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

ความ
จํ า

ความ
เขาใจ

การน ําไปใช วิเคราะห สังคเคราะห ประเมินคา รวม

หนวยที ่7  การสืบคนขอมูลระบบ
หองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC
   7.1  ความหมายและความสํ าคัญ
ของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุด
อัตโนมัติโปรแกรม  AfWOPAC

7.1.1 ความหมายของการ
สืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โปรแกรม  AfWOPAC
- สามารถอธิบายความหมายระบบ
หองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC ไดอยางถูกตอง

7.1.2 ความสํ าคัญของการ
สืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โปรแกรม  AfWOPAC
- สามารถอธิบายความสํ าคัญของ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC ไดอยาง
ถกูตอง
7.2  ขั้นตอนของการสืบคนขอมูล
ระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC
-สามรถอธิบายขั้นตอนการสืบคนขอ
มูลระบบหองสมุอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC  ไดอยางถูกตอง

1

1

1

2

2

2

2

2

2

5

5

5

รวม 3 6 6 - - - 15
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ตารางโครงสรางเนื้อหาและวัตถุประสงคประจํ าหนวย
การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

ความ
จํ า

ความ
เขาใจ

การน ําไปใช วิเคราะห สังคเคราะห ประเมินคา รวม

หนวยท่ี 8 การใชหนังสืออางอิง
    8.1 ความหมายและลักษณะ
พิเศษของหนังสอือางอิง

8.1.1 ความหมายของ
หนังสืออางอิง
- สามารถอธิบายความหมายของ
หนังสืออางอิงไดอยางถูกตอง

8.1.2 ลักษณะพิเศษของ
หนังสืออางอิง
- สามารถอธิบายลักษณะ
พิเศษของหนังสอือางอิงไดอยางถูก
ตอง
     8.2 ประเภทและการใชหนังสือ
อางอิง

8.2.1! ประเภทของ
หนังสืออางอิง
- สามารถอธิบายประเภทหนังสือ
อางอิงไดอยางถูกตอง

8.2.2! การใชหนังสือ
อางอิง
-! สามารถอธิบายการใชหนังสือ
อางอิงไดอยางถูกตอง

1

1

2

2

1

1

2

3

1

3

3

2

3

7

8

รวม 6 7 7 - - - 20
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แผนผังการออกขอสอบ

การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม รวมจํ านวน
พฤติกรรม

เน้ือหา

K C A AN S E จํ านวน รอยละ

หมาย
เหตุ

หนวยท่ี 2 ทรัพยากร
สารนิเทศ

9 11 5 25 41.67

หนวยท่ี 7  การสืบคน
ขอมูลระบบหองสมุด
อัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC

3 6 6 15 25.00

หนวยท่ี 8 การใชหนังสือ
อางอิง

6 7 7 20 33.33

จํ านวน
จํ านวน
จุดประสงค          รอยละ

18

30.0

24

40.0

18

30.0

60

100

100
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แผนผังการออกขอสอบ

การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม รวมจํ านวน
พฤติกรรม

เน้ือหา

K C A AN S E จํ านวน รอยละ

หมาย
เหตุ

หนวยท่ี 2 ทรัพยากร
สารนิเทศ
คิดเปนรอยละ

9

36.0

11

44.0

5

20
25 100

100
หนวยท่ี 7  การสืบคน
ขอมูลระบบหองสมุด
อัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC
คิดเปนรอยละ

3

20.0

6

40.0

6

40.0

15 100

100
หนวยท่ี 8 การใชหนังสือ
อางอิง
คิดเปนรอยละ

6

30.0

7

35.0

7

35.0
20 100

100



ภาคผนวก  ข
-! การทดสอบความยากงาย
-! อํ านาจจ ําแนก
-! คาความเท่ียงตรง
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การหาคาความยากงายและอํ านาจจ ําแนกของแบบทดสอบกอนเรียน
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง

การใชหองสมุด  ระดับปริญญาตรี

หนวยที่ 2 หนวยที่ 7 หนวยที่ 8ขอที่
p r p r p r

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

0.44
0.50
0.56
0.84*
0.50
0.47
0.56
0.59
0.75
0.50
0.41
0.63
0.63
0.69
0.75
0.59
0.59
0.41
0.47
0.38
0.31
0.51
0.06
0.34
0.31

0.63
0.75
0.88
0.19
0.63
0.81
0.88
0.69
0.13
0.50
0.31
0.75
0.38
0.63
0.25*

! 0.69
-0.13
0.69
0.69
0.50
0.38
0.75

0
0.56
0.38

0.47
0.75
0.72
0.50
0.56
0.59
0.69
0.53
0.13
0.16
0.16
0.81
0.31
0.66
0.72

0.31
0.38
0.44

0
0.50
0.44
0.50
0.31
0.13
0.06
-0.06
0.25*
0.13
0.56
0.50

0.38
0.50
0.31
0.28
0.56
0.75
0.66
0.69
0.41
0.09
0.34
0.31
0.63
0.25
0.56
0.63
0.56
0.63
0.59
0.44

0.25*
0.38
0.38
0.19
0.80
0.25*
0.31
0.51
0.56
-0.19
0.31
0.25
0.75
-0.50
0.38
0.50
0.75
0.38
0.31
0.63
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การหาคาความยากงายและอํ านาจจ ําแนกของแบบทดสอบหลังเรียน
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง

การใชหองสมุด  ระดับปริญญาตรี
หนวยที่ 2 หนวยที่ 7 หนวยที่ 8ขอที่

p r p r p r
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

0.53
0.66
0.63
0.50
0.47
0.63
0.66
0.59
0.50
0.47
0.59
0.69
0.72
0.69
0.69
0.66
0.58
0.53
0.50
0.25
0.66
0.16
0.31
0.47
0.41

0.75
0.94
0.12
0.50
0.69
0.88
0.81
0.25
0.63
0.56
0.75
0.63
0.69
0.38
0.81
-0.38
0.56
0.69
0.63
0.38
0.88
0.12
0.38
0.50
0.56

0.38
0.66
0.75
0.44
0.78
0.66
0.44
0.50
0.59
0.63
0.50
0.16
0.16
0.22*
0.75

0.31
0.69
0.63
0.38
0.63
0.31
0.61
0.44
0.31
0.44
0.31
0.19
0.19
-0.13
0.19

0.38
0.47
0.31
0.31
0.53
0.72
0.59
0.66
0.38
0.17
0.41
0.28
0.63
0.22*
0.50
0.59
0.50
0.66
0.56
0.44

0.31
0.25*
0.50
0.25*
0.31
0.38
0.25*
0.56
0.63
-0.13
0.44
0.38
0.63
-0.13
0.31
0.56
0.69
0.38
0.38
0.50
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การหาคาความเที่ยงตรงรายขอของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนโดยผูเชี่ยวชาญ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด

เร่ืองการใชหองสมุด
หนวยที่ 2 หนวยที่ 7 หนวยที่ 8ขอที่

x              x x
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

1.00
1.00

-0.50*
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.75
0.50
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00
0*

0.75
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

-0.50*
1.00
1.00
0*

1.00
1.00
0.50

1.00
1.00

-0.25*
1.00
1.00
0.75
-0.50
0.75
0.50
1.00
1.00
0.50
1.00
-0.25
0.75
1.00
0*

0.50
0.75

-0.25*
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คาความเท่ียงของแบบทดสอบกอนเรียนโดยใชสูตรของ Kuder- Richardson 20 (KR20)
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด

เร่ืองการใชหองสมุด หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ
คนที่ X X2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

22
24
24
5
3
5
5
6
10
15
14
15
14
23
22

484
576
576
25
9
25
25
36
100
225
196
225
196
529
484

รวม 212 3,802
Pq  =  6.35

   S2 =  Ν∑χ2−(∑χ)2

                                                        Ν2

   = (15x 3,711) - (205)!"
15x 15

                                              =  60.62                                        

                  rtt  = n   { 1 - ∑pq}

n-1      s
2

                                     = 25  { 1- 6.35}

      25-1    60.62

                =  0.94
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คาความเท่ียงของแบบทดสอบกอนเรียนโดยใชสูตรของ Kuder- Richardson 20 (KR20)
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด
เร่ืองการใชหองสมุด หนวยท่ี 7 การสืบคนระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรมAfWOPAC

คนที่ X X2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

4
4
3
13
12
10
13
13
11
13
12
11
12
12
4

16
16
9
169
144
100
169
169
121
169
144
121
144
144
16

รวม 147 1,651
Pq  =  3.11

   S2 =  Ν∑χ2−(∑χ)2

                                                        Ν2

   = (15x 1,651) - (147)!"
15x 15

                                              =  14.03
rtt  = n   { 1 - ∑pq}

n-1      s
2

                                  = 15  { 1- 3.11}

     15-1    14.03

                                   =  0.83
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คาความเที่ยงของแบบทดสอบกอนเรียนโดยใชสูตรของ Kuder- Richardson 20 (KR20)
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด

เร่ืองการใชหองสมุด หนวยท่ี 8 การใชหนังสืออางอิง
คนที่ X X2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

8
7
6
18
18
18
18
17
13
11
12
12
12
6
8

64
49
36

324
324
324
324
289
169
121
144
144
144
36
64

รวม 179 2,556
Pq  =  4.46

   S2 =  Ν∑χ2−(∑χ)2

                                                        Ν2

   = (15x 2,556) - (179)!"
15x 15

                                              =  28.00
                 rtt  = n   { 1 - ∑pq}

n-1      s
2

                                   = 20  { 1- 4.46}

     20-1      28

             =  0.88
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คาความเท่ียงของแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชสูตรของ Kuder- Richardson 20 (KR20)
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด

เร่ืองการใชหองสมุด หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ
คนที่ X X2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

5
4
6

23
23
22
22
23
14
15
14
15
11
6
5

25
16
36

529
529
484
484
484
196
225
196
225
121
36
25

รวม 206 3,656
Pq  =  6.25

   S2 =  Ν∑χ2−(∑χ)2

                                                        Ν2

   = (15x 3,656) - (206)!"
15x 15

                                              =  55.13                                       

                rtt  = n   { 1 - ∑pq}

n-1      s
2

                                     = 25  { 1- 6.25}

25-1    55.13

                =  0.93
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คาความเท่ียงของแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชสูตรของ Kuder- Richardson 20 (KR20)
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด

เร่ืองการใชหองสมุด หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติฯ
คนที่ X X2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

4
4
4
12
12
11
13
13
11
12
12
11
11
9
4

144
144
121
169
169
121
144
144
121
121
81
16
16
16
16

รวม 143 1,543
Pq  =  3.16

   S2 =  Ν∑χ2−(∑χ)2

                                                        Ν2

   = (15x 1,543) - (143)!"
15x 15

                                              =  11.98                                        

                   rtt  = n   { 1 - ∑pq}

n-1      s
2

                                   = 15  { 1- 3.16}

15-1    11.98

                                  =  0.79
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คาความเท่ียงของแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชสูตรของ Kuder- Richardson 20 (KR20)
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด

เร่ืองการใชหองสมุด หนวยท่ี 8 การใชหนังสืออางอิง
คนที่ X X2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

8
7
5
17
18
19
18
17
13
11
12
11
11
6
8

64
49
25

289
324
361
324
289
169
121
144
121
121
36
64

รวม 176 2,501
Pq  =  4.50

   S2 =  Ν∑χ2−(∑χ)2

                                                        Ν2

   = (15x 2,501) - (176)!"
15x 15

                                              =  29.06                                 

     rtt  = n   { 1 - ∑pq}

n-1      s
2

                                  = 20  { 1- 4.50}

     20-1    29.06

                                =  0.81



ภาคผนวก  ค
-! การทดสอบคาที
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การวิเคราะหคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
เร่ือง การใชหองสมุด  หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ  โดยใชคาที

คนที่ คะแนนหลังเรียน คะแนนกอนเรียน D D2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
2
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

15
19
19
19
24
22
18
21
21
19
21
18
19
20
22
21
19
17
20
20
18
20
19
21
15
25
19
18
24
23

10
8
19
19
11
9
19
12
12
10
9
12
15
10
14
10
9
15
9
7
8
8
12
9
18
5
7
13
13
7

9
11
9
5
11
9
2
9
7
11
9
7
5
12
7
9
8
5
11
11
12
11
9
6
7
14
11
11
10
8

81
121
81
25
121
81
4
81
49
121
81
49
25
144
49
81
64
25
121
121
144
121
81
36
49
196
121
121
100
64

รวม 19.87 11.30 266 2,558
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 T   =        n∑D2- (∑D)2
            √   n-1

    =          (30x 2,558)- (266)2

              √     30-1
     =    18.524

∑D

266
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การวิเคราะหคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
เร่ือง การใชหองสมุด  หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติฯ  โดยใชคาที

คนท่ี คะแนนหลังเรียน คะแนนกอนเรียน D D2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

9
10
9
14
12
11
14
13
9
12
10
10
12
13
14
10
12
13
12
11
15
13
12
10
13
10
10
12
13
13

5
5
5
6
7
5
6
6
5
8
5
4
6
5
8
5
6
8
6
4
6
5
5
5
8
4
5
6
4
6

4
5
4
8
5
6
8
7
4
4
5
6
6
8
6
5
6
5
6
7
9
8
7
5
5
6
5
6
9
7

16
25
16
64
25
36
64
49
16
16
25
3
36
64
36
25
36
25
36
49
81
64
49
25
25
36
25
36
81
49

รวม 11.70 5.63 182 1,133
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 T   =        n∑D2- (∑D)2
            √   n-1

    =          (30x 1,133)- (182)2

              √     30-1
     =    33.33

∑D

182
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การวิเคราะหคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
เร่ือง การใชหองสมุด  หนวยท่ี 8 การใชหนังสืออางอิง  โดยใชคาที

คนท่ี คะแนนหลังเรียน คะแนนกอนเรียน D D2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
2
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

14
14
15
16
17
15
16
15
15
16
16
14
17
17
16
15
14
17
16
14
17
17
16
13
18
14
13
18
17
16

7
8
10
9
10
7
10
8
9
7
9
10
3
10
11
9
7
11
7
6
8
7
11
7
12
6
6
12
9
8

9
8
9
10
5
6
6
8
7
6
8
8
7
6
5
7
7
8
6
8
6
9
7
4
14
7
5
6
7
6

81
64
81
100
25
36
36
64
49
36
64
64
49
36
25
49
49
64
36
64
36
81
49
16
196
49
25
36
49
36

รวม 15.63 8.47 215 1,645
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 T   =        n∑D2- (∑D)2
            √   n-1

    =                (30x 1,645)   - (215)2

                 √     30-1
     =    20.713

∑D

215



ภาคผนวก  ง
-! รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ
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อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
     1. รศ.ดร ทิพยเกสร บุญอํ าไพ อาจารยท่ีปรึกษาหลัก
      2. รศ. กอบกุล  ปราบประชา      อาจารยท่ีปรึกษารวม
      3. ผศ.ดร ใจทิพย  ณ  สงขลา อาจารยท่ีปรึกษารวม

ผูทรงคุณวุฒิ
       1. ผศ.ดร. เกียรติศักด์ิ  พันธล ําเจียก

รองคณบดีฝายวิชาการ  คณะศึกษาศาสตร  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา

      2. ผศ. รุงฤดี  อภิวัฒนศร
            รองคณบดี ฝายวิชาการ คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

ผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา
      3. ผศ. สมชาย เลิศรัตนนุสรณ

หัวหนาแผนกพัสดุ ฝายวิชาการ คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีราขมงคล
ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย วัดผลและประเมินผล



ภาคผนวก  จ
-! แบบประเมินชุดการเรียนดานคอมพิวเตอรผานเครือขายโดยผูทรงคุณวุฒิ
-! ความคิดเห็นของผูเรียนตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
-! แบบสอบถามสํ าหรับครูผูสอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด
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คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอชุดการเรียน
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี

รายการ X S.D. ความหมาย
1.สวนนํ า
   1.1 หนาโฮมเพจ 4.33 1.15 เห็นดวยมาก
   1.2 คํ าแนะนํ า 4.33 1.15 เห็นดวยมาก
   1.3 หัวขอในหนาโฮมเพจใหขอมูลชัดเจน 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
2.ดานการนํ าเสนอเน้ือหา
   2.1 เน้ือหาหนวยเรียนสอดคลองกับ
        วัตถุประสงค

4.67 0.58 เห็นดวยมาก

   2.2 เน้ือหาถูกตองตามหลักวิชาการเขียน
        รายงานและการใชหองสมุด

5 0 เห็นดวยอยางย่ิง

   2.3 การนํ าเสนอเน้ือหา 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   2.4 การจัดลํ าดับข้ันการเสนอเน้ือหา 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   2.5 ปริมาณของเน้ือหาแตละหนวย 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
3.ดานการนํ าเสนอ
   3.1 ภาพท่ีนํ าเสนอเหมาะสมกับเน้ือหา 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   3.2 ขนาดของภาพท่ีใชประกอบ 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   3.3 การใชภาษาเขาใจงาย
4.ดานการออกแบบจอภาพ
   4.1 รูปแบบอักษรท่ีใชนํ าเสนอเน้ือหา
         อานงาย

5 0 เห็นดวยอยางย่ิง

   4.2 ขนาดตัวอักษรในการนํ าเสนอ
        เหมาะสม

4.67 0.58 เห็นดวยมาก

   4.3 การเลือกใชสีตัวอักษรเหมาะสม 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   4.4 การใชสีพ้ืนจอภาพเหมาะสม 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
4.5 สีตัวอักษรท่ีใชเช่ือมโยงหนาเว็บเพจ 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
5.ดานการจัดการในบทเรียน
   5.1 คํ าอธิบายในบทเรียนชัดเจน 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   5.2 นํ าทฤษฎีการเรียนมาใชในบทเรียน 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   5.3 สัญลักษณการเช่ือโยงแตละเว็บเพจ 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
6.ดานองคประกอบท่ัวไป
   6.1 โปรแกรมท่ีใชเหมาะสมกับส่ือท่ีผลิต 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   6.2 รูปแบบของโปรแกรมงายตอการใช 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   6.3 โปรแกรมท่ีใชเหมาะสมกับสภาพ
        ปจจุบัน

4.67 0.58 เห็นดวยมาก

รายการ X S.D. ความหมาย
7.คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด(สํ าหรับผูเรียน)

4.33 1.15 เห็นดวยมาก

8.คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด (สํ าหรับผูสอน)

4.33 1.15 เห็นดวยมาก

เฉล่ีย 4.44 0.17 เห็นดวยอยางย่ิง
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ความคิดเห็นของผูเรียนตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชา  การเขียนรายงานและการใชหองสมุด  เร่ืองการใชหองสมุด  ระดับปริญญาตรีปท่ี 1

ค ําชี้แจง    โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน  โดยทํ าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน          ท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานซึ่งกํ าหนดเกณฑตัดสินคุณภาพเปน  5  ระดับ  ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง  เห็นดวยอยางย่ิง
ระดับ 4 หมายถึง  เห็นดวยมาก
ระดับ 3 หมายถึง  เห็นดวย
ระดับ 2 หมายถึง  ไมเห็นดวย
ระดับ 1 หมายถึง  ควรปรับปรุง

ระดับความคิดเห็น
เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย

ควร
ปรับปรุงรายการสอบถาม

5 4 3 2 1
1.สวนนํ า
1.1! ใหคํ าแนะนํ าการใชบทเรียน
      เขาใจงาย

   1.2 การลงทะเบียนเรียนงาย
1.3! การเช่ือมโยงหนาโฮมเพจไปสูหนา
      เมนูเน้ือหาอยางรวดเร็ว

2.ดานการนํ าเสนอเน้ือหา
   2.1 การลํ าดับเน้ือหาจากงายไปหายาก
   2.2 นํ าเสนอเน้ือหานาสนใจ
   2.3 นํ าเสนอเน้ือหาพรอมภาพประกอบ
         เหมาะสม
   2.4 การจัดลํ าดับข้ันการเสนอเน้ือหา
   2.5 ปริมาณของเน้ือหาแตละหนวย
         เหมาะสม
3.ดานการออกแบบจอภาพ
  3.1 รูปแบบอักษรท่ีใชนํ าเสนอเน้ือหา
         อานงาย
  3.2 ขนาดตัวอักษรในการนํ าเสนอ
        เหมาะสม
  3.3 การเลือกใชสีตัวอักษรเหมาะสม
  3.4 การใชสีพ้ืนจอภาพเหมาะสม
  3.5 สีตัวอักษรท่ีใชเช่ือมโยงหนาเว็บเพจ
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ระดับความคิดเห็น
เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย

ควร
ปรับปรุงรายการสอบถาม

5 4 3 2 1
4.ดานการจัดการในบทเรียน
   4.1 คํ าส่ังแตละหนาจอเขาใจงาย
   4.2 การแสดงวิธีการโตตอบในบทเรียน
        เขาใจดี
   4.3 สรุปผลคะแนนทายแบบทดสอบ
        ชัดเจน
5.คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหอง
สมุด(สํ าหรับผูเรียน)

ขอเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………
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แบบสอบถามสํ าหรับครูผูสอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด
แบบสอบถามฉบบันี้จัดท ําขึ้นเพื่อ ตองการขอมูลเกีย่วกบัการเรียนการสอนวิชาการเขียนราย

งานและการใชหองสมุด    ระดับปริญญาตรี   ค ําตอบหรือขอคิดเห็นของทานจะถือวาเปนความลับ
และไมมผีลกระทบตอทานในทางใดๆทั้งสิ้น แตจะน ําไปเปนขอมูลในการจัดท ํางานวิจัยการเรียนการ
สอน วชิา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เพื่อประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอนตอไป
จงึหวงัวาจะไดรับความกรุณาจากทานที่จะใหค ําตอบตามความเปนจริง
1.สงักดัคณะ……………………………….วิทยาเขต………………………………สถาเทคโนโลยีราชมงคล
2.ขอมูลเกี่ยวกับบทเรียน
       ใหท ําเครื่องหมาย  /  ลงในชองวาง  ที่แสดงถึงคะแนนเฉลี่ยการทดสอบประจํ าหนวยเรียน  วิชา
การเขียนรายงานและการใชหองสมุด   ระดับปริญญาตรี อยูในระดับใด
หมายเหต ุ    ตํ ่า      หมายถึง คะแนนที่ตํ่ ากวารองละ 60 (หรือสวนมากยังไมเขาใจ)

ปานกลาง  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียอยูระหวางรอยละ 60 – 79
สูง หมายถึง  คะแนนเฉล่ียอยูระหวางรอยละ  80  ขึ้นไป

ระดบัคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทั้งชั้นเนือ้หาหนวยเรียน
สูง ปานกลาง ตํ่ า

หนวยที ่1    ความรูเกี่ยวกับหองสมุด
หนวยที ่2    ทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยที ่3    การจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยที ่4    การฝกปฏิบัติการจัดเรียงทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยที่ 5    การใชบัตรรายการ
หนวยที ่6    การใชฐานขอมูล
หนวยที ่7    การสืบคนฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
                 โปรแกรมAfWOPAC
หนวยที่ 8     การใชหนังสืออางอิง
หนวยที่ 9     การฝกปฏิบัติการเขียนบรรณานุกรม ภาษาไทย
หนวยที ่10   การฝกปฏิบัติการเขียนบรรณานุกรม
                  ภาษาตางประเทศ
หนวยที่ 11    การฝกปฏิบัติการเขียนเชิงอรรถ ภาษาไทย
หนวยที ่12    การฝกปฏิบัติการเขียนเชิงอรรถ
                    ภาษาตางประเทศ
หนวยที ่13    การฝกปฏิบัติการเขียนบัตรบันทึก
หนวยที ่14    การฝกปฏิบัติการเขียนรายงาน
หนวยที ่15    การฝกปฏิบัติการเขารูปเลมรายงาน
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3.ขอมูลเกี่ยวกับวิธีสอน
         การเรียนการสอนวิชา  การเขียนรายงานและการใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี  ทานใชวิธีใด
(ตอบไดมากกวา  1  ค ําตอบ)
                 (    )   อภิปรายและยกตัวอยาง                (    )   การสาธิต

      (    )   การใชค ําถาม      (    )   การศึกษาจากใบงาน
      (    )   การท ํางานเปนโครงการ      (    )   การสอนแบบแกปญหา

                  (    )   การสอนแบบคนพบ                    (    )    การบรรยาย
                  (    )   การสอนแบบทดลอง      (    )   การวิเคราะห - สังเคราะห
                  (    )   การท ํางานเปนโครง
                  (    )    อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………
4.ขอมูลเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน

การเรียนการสอนวิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด  ระดับปริญญาตรี ทานใชสื่อ
การเรียนการสอนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ค ําตอบ)

      (    )   สือ่การสอนที่เปนสิ่งพิมพ
      (    )   ส่ือการเรียนในรูปแบบวสัดุอุปกรณสํ าเร็จรูป
      (    )   สือ่การเรียนในรูปวัสดุอุปกรณที่ครูและนักเรียนชวยกันผลิต
      (    )   อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………………………

ลงชือ่  ……………………………ผูกรอกขอมูล
       (                                  )



ภาคผนวก  ฉ
                     -  แบบสังเกตพฤติกรรมผูเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
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แบบสังเกตพฤติกรรมผูเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
หนวยท่ี 2  ทรัพยากรสารนิเทศ   ทดสอบแบบเดี่ยว

รายการสังเกตพฤติกรรมผูเรียน เขาใจ
(คน)

ไมเขาใจ
(คน)

1.การอานคูมอืการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
2.การลงทะเบียนเรียน
3.การเขาสูหนวยเรียน
4.การใชสัญลักษณตางๆที่เชื่อมโยงเพื่ออธิบายขอมูลเพิ่มเติม
5.การใชสัญลักษณเช่ือมโยงเพ่ือกลับหนาเดิม
6.เขาใจล ําดับข้ันการเขาหนาเว็บเพจแตละหนา
7.การทํ าแบบฝกหัด  Dang  and  Drop
8.การใหขอมูลยอนกลับเม่ือทํ าแบบฝกหัด
9.การรายงานผลการเรียน

3
1
1
2
2
2
2
2
3

-
2
2
1
1
1
1
1
-
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แบบสังเกตพฤติกรรมผูเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติฯ  ทดสอบแบบเดี่ยว

รายการสังเกตพฤติกรรมผูเรียน เขาใจ
(คน)

ไมเขาใจ
(คน)

1.การอานคูมอืการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
2.การลงทะเบียนเรียน
3.การเขาสูหนวยเรียน
4.การใชสัญลักษณตางๆที่เชื่อมโยงเพื่ออธิบายขอมูลเพิ่มเติม
5.การใชสัญลักษณเช่ือมโยงเพ่ือกลับหนาเดิม
6.เขาใจล ําดับข้ันการเขาหนาเว็บเพจแตละหนา
7.การทํ าแบบฝกหัด  Dang  and  Drop
8.การใหขอมูลยอนกลับเม่ือทํ าแบบฝกหัด
9.การรายงานผลการเรียน

3
2
2
2
3
2
2
2
3

-
1
1
1
-
1
1
1
-
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แบบสังเกตพฤติกรรมผูเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
หนวยท่ี 8 การใชหนังสืออางอิง     ทดสอบแบบเดี่ยว

รายการสังเกตพฤติกรรมผูเรียน เขาใจ
(คน)

ไมเขาใจ
(คน)

1.การอานคูมอืการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
2.การลงทะเบียนเรียน
3.การเขาสูหนวยเรียน
4.การใชสัญลักษณตางๆที่เชื่อมโยงเพื่ออธิบายขอมูลเพิ่มเติม
5.การใชสัญลักษณเช่ือมโยงเพ่ือกลับหนาเดิม
6.เขาใจล ําดับข้ันการเขาหนาเว็บเพจแตละหนา
7.การทํ าแบบฝกหัด  Dang  and  Drop
8.การใหขอมูลยอนกลับเม่ือทํ าแบบฝกหัด
9.การรายงานผลการเรียน

3
2
1
2
2
3
3
3
3

-
1
2
1
-
-
-
-
-



ภาคผนวก  ช
- ภาพแสดงการทดสอบกลุมตัวอยาง



358

ภาพการทดลองเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
 วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด

กลุมทดลองแบบเด่ียว

ภาพที่ 1   กลุมตัวอยาง  ทํ าการทดลองแบบเด่ียว

ภาพท่ี 2   กลุมตัวอยาง  ทํ าการทดลองแบบเดี่ยว  จํ านวน  3  คน
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ภาพการทดลองเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด

กลุมทดลองแบบกลุมยอย

ภาพท่ี 3   กลุ มตัวอยาง  ทํ าการทดลองแบบกลุมยอย จํ านวน  9  คน

ภาพท่ี 4   กลุ มตัวอยาง  ทํ าการทดลองแบบกลุมยอย
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ภาพการทดลองเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด

กลุมทดลองแบบกลุมใหญ (ภาคสนาม)

ภาพที่ 5   กลุมตัวอยาง  ทํ าการทดลองแบบภาคสนามจํ านวน 1หองเรียน  30 คน

ภาพที่ 6  กลุมตัวอยาง  ทํ าการทดลองแบบภาคสนาม
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