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ชื่อวิทยานิพนธ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุดเร่ือง การใชหองสมุดส ําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

ผูวิจัย  นางสาวทศพร  แสงสวาง  ปริญญา  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  (เทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา)  อาจารยที่ปรึกษา  (1)  รองศาสตราจารย ดร.ทิพยเกสร  บุญอํ าไพ
(2)  ผูชวยศาสตราจารย ดร. ใจทิพย  ณ  สงขลา  (3)  รองศาสตราจารยกอบกุล  ปราบประชา
ปการศึกษา  2546

บทคัดยอ

การวิจยัคร้ังน้ีมวีตัถุประสงคเพือ่  (1)  พฒันาชดุการเรียนดวยคอมพวิเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เรื่องการใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  80/80  (2)  ศึกษาความกาวหนาในการ
เรียนรูจากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีพัฒนาข้ึน และ (3) ศึกษาความคิดเห็นของ
ผูเรียนตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีพัฒนาข้ึน

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตปทุมธานี  จํ านวน  42  คน  โดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืท่ีใชในการวิจัยประกอบ
ดวย (1) ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด 
เร่ือง การใชหองสมุด  จํ านวน 3 ชุด ซึ่งผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น (2) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และ(3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา เก่ียวกับการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย ขอมูลไดนํ ามาวิเคราะหทางสถิติ เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดการเรียน  การทดสอบคาที  
คาเฉล่ีย  และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจยัพบวา (1) ชดุการเรียนดวยคอมพวิเตอรผานเครือขายท่ีสรางขึน้มปีระสทิธิภาพ
ดังน้ี 78.20/79.84, 78.36/78.00 และ79.75/78.15 ตามล ําดับ เปนไปตามเกณฑ 80/80 (2) ผูเรียน
มคีวามกาวหนาทางการเรียนเพิม่ขึน้อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ(3) ผูเรียนมีความ
คิดเห็นตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด อยู
ในระดับเห็นดวยอยางย่ิงตอความเหมาะสมของชุดการเรียนดังกลาว

ค ําสํ าคัญ  ชุดการเรียน  ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  การใชหองสมุด
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กิตติกรรมประกาศ

การทํ าวิทยานิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหคํ าปรึกษา ขอคิดแนะนํ า
ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตางๆ ท่ีเปนประโยชน และส ําเร็จลงไดอยางสมบูรณจาก
อาจารยท่ีปรึกษาคือ รองศาสตราจารย.ดร.ทิพยเกสร บุญอํ าไพ ผูชวยศาสตราจารยดร. ใจทิพย
ณ สงขลา และรองศาสตราจารย.กอบกุล ปราบประชา ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา คือ
ผูชวยศาสตราจารย.ดร. เกียรติศักด์ิ พันธล ําเจียก ผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา วิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุด คือ ผูชวยศาสตราจารย. รุงฤดี อภิวัฒนศร และผูทรงคุณวุฒิดานการวัดผล
และประเมินผล คือ ผูชวยศาสตราจารย. สมชาย  รัตนเลิศนุสรณ  จากสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล  ท่ีกรุณาชวยตรวจและใหขอเสนอแนะเก่ียวกับเคร่ืองมือวิจัย  รองศาสตราจารย. ดร. นิคม
ทาแดง  ผูใหแนวคิดตลอดการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา  รองศาสตราจารย. กอบกุล  ปราบประชา
ผูอํ านวยการ สถาบันวิทยบริการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีสนับสนุนและใหแรงบันดาลใจให
ขาพเจาไดเรียนส ําเร็จ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลท่ีใหทุนสนับสนุนในการศึกษาคร้ังน้ี

นายเถาว แสงสวาง นางหลง แสงสวาง บิดาและมารดาของขาพเจาที่ใหทุนทรัพย
ชวยเหลือและกํ าลังใจที่งดงามอยางประเสริฐสุด อาจารยไกรศักด์ิ เศษศรี ผูใหความชวยเหลือใน
ทุกดาน อาจารยคมชาญ ทองคํ า ผูใหคํ าปรึกษาดานภาษาตางประเทศ ผูเก้ือหนุนและใหกํ าลังใจ
แกผูวิจัยโดยตลอด ไดแก คณาจารย เจาหนาท่ี นักศึกษา วิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล อาจารยชุติมา นวมจิตร  คุณศิวพร สังสัมฤทธ คุณสมเจตต  แสงสวาง คุณจันทรเพ็ญ
แหลทองคํ า คุณอัชดากุล แสงสวาง คุณรัตนา แสงสวาง คุณวิไลพร คํ าอาจ คุณวรางคณา
แสงสวาง คุณอดิศร จิรเศรษฐศักด์ิ คุณกมลอร  เดชประดิษฐ  คุณชนิดาพร สวนสีดา คุณจิราภา
เขียวหวาน คุณนิภาพร ชั่งชางเรือ และคุณณัฐพล โหรตระกิต

ขอขอบกราบขอบพระคุณท่ีปรึกษาทุกทานและผูเก้ือหนุน มา ณ  โอกาสน้ีดวยความ
เคารพท่ีทํ าใหขาพเจามีวันที่ส ําเร็จปริญญามหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

นางสาวทศพร  แสงสวาง
กุมภาพันธ  2546
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บทที ่1
บทนํ า

1. ความเปนมาและความส ําคัญของปญหา

สภาพปจจุบันการด ําเนินกิจกรรมดานการศึกษา และสงเสริมคุณภาพการเรียน
การสอนการคนควาวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมใหมๆเพื่อใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ซึ่งใน
การศึกษาในยุคปจจุบันแนวการศึกษาของรัฐจํ าเปนจะตองจัดใหตอบสนองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติท่ีมุงเนนศูนยกลางการเรียนรู โดยผานระบบการเรียนรูดวยตนเอง ส่ือการเรียน
การสอนจึงมีบทบาทส ําคัญมากตอการศึกษาในระบบปจจุบัน โดยเฉพาะส่ือการสอนผานระบบ
เครือขาย (Web – Based Instruction : WBI) ซึ่งเขามามีบทบาทสํ าคัญและเปนท่ีตองการของ
ผูเรียนในยุคโลกาภิวัฒนอีกท้ังสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนไดอยางไมจํ ากัดเวลา
และสถานที ่อาจกลาวไดวาทรัพยากรที่ส ําคัญอยางหน่ึงของโลกคือ ทรัพยากรสารนิเทศ ไดเขามา
มีบทบาทตอวิถีชีวิตของคนทุกสาขาอาชีพ จนกลาวไดวาเปนยุคสารสนเทศอัตราการศึกษาตอมี
มากข้ึน ทํ าใหปริมาณผูเรียนมากข้ึนแตผูสอนนอยลงไมสมดุลกัน  แหลงสารนิเทศจึงเปนสิ่งจ ําเปน
ท่ีจะชวยผูเรียนใหสามารถพัฒนาระบบการใชบริการสารนิเทศท่ีถูกตองสมบูรณไดอยางรวดเร็วทัน
ตอเหตุการณ และตรงกับความตองการของผูเรียน ตามสาขาวิชาท่ีเปดสอน ซึ่งการพัฒนา
นวัตกรรมใหมตางๆก็มุงใหไดมีโอกาสศึกษาหาความรูจากแหลงตางๆ มาพัฒนาสติปญญาของ
ตนเอง ไดตลอดเวลาและไมจํ ากัดสถานท่ีผานทางเครือขาย

1.1 สภาพท่ีพึงประสงค
   การศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียนตางมุงจัดการเรียน

การสอน ท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางผูเรียนมีโอกาสไดศึกษาหาความรูจากแหลงตางๆดวยตนเอง
โดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับอุดมศึกษา หัวใจสํ าคัญของการศึกษาอยูท่ีหองสมุดหรือสถาบัน
วิทยบริการ และแหลงสารสนเทศอื่นๆ ซ่ึงเปนองคประกอบหน่ึงของการทํ าใหผูเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคในการเรียน และเปนหัวใจสํ าคัญในการศึกษาคนควาเพ่ือการพัฒนาการเรียน
การสอน การคนควาวิจัยเพราะการใชหองสมุดเปนจะเปนสิ่งที่จะชวยอ ํานวยความสะดวกให
ผูเรียนสามารถคนหาและรวบรวมขอมูลไดอยางมหาศาลสามารถนํ ามาปรับปรุงในการปฏิบัติงาน
ตางๆไดเปนอยางด ีทํ าใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจในเน้ือหาวิชาไดเปนอยางดี ในการจัดการ



2

เรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เปนเทคโนโลยีส่ือสาร
โทรคมนาคมท่ีชวยใหเราสามารถสงผลขอมูลไดอยางรวดเร็วและถูกตอง สามารถชวยแลกเปล่ียน
ความรูขาวสารไดตลอดเวลาไดโดยงาย และสามารถเช่ือมโยง ขาวสาร ครอบคลุมพื้นที่ในทุก
ระบบโลกในปจจุบัน  คือ ระบบเครือขาย (Network) ซ่ึงในวงการศึกษาไดประยุกตระบบเครือขาย
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยจัดการเรียนการสอน โดยมคีรูเปนผูสงสาร ขอมูลเน้ือหา
วิชาการสอน ผานทางสื่อและผูรับสารคือผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธทางการเรียนในลักษณะเปน
การส่ือสารสองทาง โดยอาศัยเทคโนโลยีทางการศึกษาเปนส่ือกลางเพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพทาง
การศึกษามีการประเมินผลการศึกษาเพื่อพัฒนาและปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับ
ผูเรียน เน้ือหาวิชา และผูสอนจะทํ าหนาท่ีควบคุมเปนท่ีปรึกษาผานทางระบบเครือขาย การนํ า
คอมพิวเตอรมาเช่ือมโยงกันเปนโครงขายอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บนับเปนโครงขายการศึกษา
ขนาดใหญ คลอบคลุมไปท่ัวโลกและสามารถใหบริการแกผูเรียนไดหลายสิบลานคน ผูเรียน
สามารถสืบคนขอมูลไดทันทีท่ีตองการไมจํ ากัดเวลาสถานท่ี ส่ือการเรียนการสอนผานเครือขายจึง
เปนเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีบทบาทส ําคัญมากในยุคน้ี ท่ีจะชวยในการคนหาขอมูลท่ัวโลกชวย
ใหเราสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว ปจจุบันมีการนํ าส่ือเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
เรียกวา เว็บไซท (Web Site) มาชวยในการจัดระบบทางการศึกษาอยางกวางขวาง อีกท้ังยังเปน
ส่ือทางการสอนท่ีผูเรียนสามารถควบคุมไดโดยสมบูรณ  เพราะผูเรียนสามารถเลือกเรียนเร่ืองใด
กอนก็ไดตามความตองการของตนเองและสามารถสืบคนขอมูลทางการศึกษาไดสะดวกและ
รวดเร็ว เปนที่นาสนใจส ําหรับผูเรียน เน่ืองจากรายละเอียดที่ปรากฏที่เว็บไซท จะคํ านึงถึงกลุม
เปาหมายที่จะน ําเสนอเปนสํ าคัญ มีสีสรรสวยงามดึงดูดความสนใจ มีการจํ าลองสถานการณสราง
จินตนาการใหผูเรียนเกิดความเพลิดเพลินและจะเปนตัวสงเสริมใหผูเรียนสนุกกับการเรียนเขาใจ
เน้ือหาไดดีข้ึน สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคทางการเรียนเปนอยางดี นอกจากน้ีผูเรียนยังไดรับขอมูล
ขาวสารความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลาจากการปรับปรุงขอมูลขาวสารความรูของผูสอน
ไดสามารถสงขอความโตตอบและเสนอแนะขอคิดเห็นใหผูสอนไดรับทราบและนํ าขอมูลที่ไดมา
ปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ บทบาทของการใชคอมพิวเตอรทางดานการศึกษาขยายวงกวางขวาง
มากข้ึนสบืเน่ืองมาจากคอมพิวเตอรสามารถชวยเสริมแรงไดดี มีระบบชวยทํ าใหผูเรียนมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นและคงที่ สอนไดแมในที่ที่หางไกล (O’ Neil  and Pais ‘ 1983 : 1- 21 อางถึงใน
ขจรชัย พิธเยนธรโยธิน,  2542) คอมพิวเตอรสามารถประเมินผลไดเที่ยงตรงและเปนแหลงเก็บ
ขอมูลไดอยางมหาศาล ในทางดานการวิจัยของ เนค ฟลาวเวอร เมอรริท และสปทเกอรเบอร ได
ขอมูลตรงกันวาคอมพิวเตอรจะชวยยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหสูงข้ึน ผูเรียนจะมีทัศนคติ
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ท่ีดีตอการใชคอมพิวเตอร ชวยประหยัดเวลาคาใชจาย และเหมาะสมกับความสามารถของแตละ
บุคคล(Beck  1976 : 300  A ; : lower  1981 : 60 A4 ; Merritt 1982 : 34 A ; Splittgerber 1979
: 20 – 26 อางถึงใน ขจรชัย    พิชเยนทรโยธิย, 2542 )

จากคุณลักษณะท่ีมีประสิทธิภาพของระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีสามารถรับสง
ขาวสารขอมูลไดในรูปแบบตางๆ  เชน ตัวอักษร ภาพ เสียง และศักยภาพของโครงขายอินเทอรเน็ต
มีประโยชนมากมาย กอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการสงสารสนเทศไดหลายรูปแบบ เราจึง
สามารถท่ีจะนํ าคุณลักษณะดังกลาวขางตนมาใชใหเกิดประโยชนกับการศึกษาไดหลายรูปแบบ
เพื่อใชในการติดตอส่ือสาร อภิปราย ถกเถียง แลกเปล่ียน และสอบถามขอมูล ขาวสารความคิด
โดยไมจํ ากัด สถานท่ี ไดดวยตนเอง โดยเฉพาะเปนรูปแบบการเรียนการสอนแนวใหมท่ีผูสอนไมจํ า
เปนตองเผชิญหนากับผูเรียนก็สามารถเรียนได เพื่อขจัดปญหาการขาดแคลนบุคลากรผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะสาขาวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด ซึ่งเปน วิชา พ้ืนฐานท่ีนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 ตองเรียนทุกคน บุคลากรที่ท ําหนาที่สอนวิชานี้จึงไมสมดุลกับผูเรียนซึ่งมี
จํ านวนมากกวาผูสอน ผูวิจัยจึงไดทํ าการวิจัยส่ือการเรียนข้ึนเปนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมุดขึ้น เพื่อใหผลงานการ
วิจัยไดเปนสื่อที่จะชวยเหลือผูสอนประจ ําวิชาดังกลาว ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

1.2 สภาพปจจุบัน
       บุคลากรในวงการศึกษา เชน ครู อาจารย ท่ีมีหนาท่ีในการดํ าเนินการสอนเพ่ือให

ผูเรียนไดเกิดการเรียนรู ท่ีถูกตองและสามารถนํ าความรูไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูสอนจะตองรู
วาจะสอนอะไร และสอนใคร มีความรูในเน้ือหาวิชาท่ีสอนมีความเช่ือม่ันในตนเองในการสอน
วางแผนและเตรียมการสอนใหพรอม และทํ าตนเองใหกาวหนาทันตอวิทยาการความรูตางๆ อยู
ตลอดเวลา ซ่ึงจะเห็นไดวาการท่ีอาจารยผูสอนปฏิบัติตามแนวทางเหลาน้ันได อยางมี
ประสิทธิภาพน้ันตองอาศัย สารนิเทศเพ่ือการปฏิบัติงานดังกลาว (ระเบียบ สุภวิร,ี 2538 : 2) จึงท ํา
ใหครู อาจารย อาจมีความตองการสารนิเทศโดยเฉล่ียมากกวาผูอ่ืน ส่ือการเรียนการสอนจึงเปน
องคประกอบที่มีความส ําคัญมากตอการศึกษาในปจจุบัน โดยเฉพาะส่ือบนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทและเปนที่ตองการของผูเรียนในยุคโลกาภิวัฒนเปนอยางมาก เพราะ
ส่ือดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของผูเรียนไดอยางไมจํ ากัดท้ังในเร่ืองของเวลาและ
สถานท่ี ซ่ึงทางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล นับเปนสถานท่ีดํ าเนินการดานการศึกษาและพัฒนา
บุคคลากรในดานเทคโนโลยี อันเปนกํ าลังส ําคัญในการพัฒนาประเทศโดยมีการสงเสริมและ
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พัฒนาคุณภาพทางการเรียนการสอน การคนควาวิจัยเก่ียวกับนวัตกรรมใหมๆ  เพื่อสงเสริมวิธีการ
เรียนใหมีคุณภาพตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติท่ีมุงเนน
ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู โดยผานกระบวนการการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งการที่ผูเรียนจะ
สามารถศึกษาคนควาไดดวยตนเองน้ัน ผูเรียนในระดับช้ันปริญญาตรีปท่ี 1 ทุกสาขาวิชาตองเรียน
วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด โดยเฉพาะในเรื่องของการใชหองสมุด ซ่ึงนักศึกษาตอง
ผานกระบวนการการเรียนรูและเขาใจสารนิเทศเพ่ือการศึกษาคนควาใหไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง มี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการศึกษาคนควาเร่ืองราวประกอบการเขียนรายงานในวิชาอ่ืนๆ วิชาการ
เขียนรายงานและการใชหองสมุดน้ีอยูในความรับผิดชอบของคณะศิลปศาสตร และคณะวิชา
ศึกษาท่ัวไปเปนวิชาพ้ืนฐานท่ีสํ าคัญมากวิชาหน่ึง การเรียนการสอนมุงเนนใหนักศึกษาสามารถเขา
ถึงสารนิเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถน ําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนความาเขียนเปน
รายงานทางวิชาการไดอยางมีคุณภาพ แตในการจัดการเรียนการสอนวิชาน้ีประสบปญหา
บุคลากรไมเพียงพอตอจ ํานวนคาบท่ีสอนมีปริมาณมาก ผูสอนตองทํ าการสอนตอเน่ืองกันท้ังเชา
และบายรายละเอียดของเน้ือหามาก ความสามารถทางการเรียนรูของนักศึกษาแตละกลุมมีความ
แตกตางกัน ซ่ึงเปนสาเหตุใหผูสอนตองปรับปรุงเน้ือหาคํ าอธิบายและปรับเปล่ียนตัวอยางประกอบ
การบรรยายไมมีสือ่ท่ีเราหรือกระตุนความสนใจกับผูเรียนเปนเหตุใหผูเรียนเกิดการเบ่ือหนาย
หลบัในหองเรียน เรียนไมทัน ผูสอนไมมีเวลาทบทวนให

จากสภาพดังกลาวขางตนหากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน วิชาการเขียน
รายงานและการใชหองสมุดมีส่ือใชประกอบในการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมจะเปนตัวกลางท่ีจะ
ชวยนํ าความรูจากผูสอนหรือแหลงความรูอ่ืนๆไปยังผูเรียนไดเปนอยางดีเพ่ือใหผูเรียนบรรลุ
วัตถุประสงคทางการเรียนและเกิดความสนใจ พอใจ สนุกสนาน อีกท้ังสามารถทบทวนเน้ือหา
บทเรียนท่ีซับซอนไดตลอดเวลา โดยไมจํ ากัดเวลาและสถานท่ีทํ าใหผูเรียนมีความเขาใจเน้ือหาท่ี
เรียนไดงาย

1.3 สภาพปญหา
      จากสภาพปจจุบันท่ีกลาวมาแลวขางตนซ่ึงไดมาจากการเก็บขอมูลโดยการสังเกต

สัมภาษณ และตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบัติราชการ สอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด
เปนระยะเวลา 6 ป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ(รุงฤดี  อภิวัฒนศร,  2540) สงผลใหเกิดปญหาท่ี
พอจะสรุปได 7 ประการ คือ (1)ความสามารถในการเรียนรูของนักเรียนท่ีแตกตางกัน (2) ผูเรียน
เกิดความเบ่ือหนายในการเรียน (3) ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ ่าในการสอบวัดความรูความ
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เขาใจในเน้ือหาแตละภาคเรียน (4) ความเลื่อมลํ ้าในการเรียนการสอนของอาจารยแตละทานซ่ึงมี
ลักษณะวิธีการสอนท่ีแตกตางกันทํ าใหผลการเรียนรูของผูเรียนบางคณะมีผลทางการเรียนท่ีอยูใน
ระดับแตกตางกันมาก (5)ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถโดยตรงโดยเฉพาะตาม
วิทยาเขตผูสอนวิชาน้ีมีจํ านวนไมเพียงพอกับปริมาณของผูเรียนและจ ํานวนคาบท่ีสอนมีมาก อีก
ท้ังยังรับภาระหนาท่ีหลายอยางนอกเหนือจากการสอน (6) ผูสอนสวนใหญใชแผนใสเปนสวน
ประกอบการบรรยาย มีวิธีการสอนท่ีไมไดยึดผูเรียนเปนศูนยกลางเปนเหตุใหผูเรียนขาดความสน
ใจในวิชาท่ีเรียน ในการวิจัยเร่ือง ความตองการใชสถาบันวิทยบริการของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบวานักศึกษาสวนใหญใชหองสมุดคณะสปัดาหคาบละ 2 คร้ัง
โดยมีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพ่ือการศึกษาขอมูล คนควาเพื่อเขียนรายงานทางวิชาการ
(7) ผูเรียนคนหาขอมูลไมเปนสืบเนื่องมาจากความไมเขาใจเนื้อหาวิชาการเขียนรายงานและการ
ใชหองสมุด จึงเปนปญหาในคนควาหาขอมูลไมไดตรงความตองการ

1.4 ความพยายามในการแกไข
       สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลใหความสํ าคัญในการพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนใหเหมาะสมกับสถานการณและกาวทันตอการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ตลอดเวลา จึง
ไดมอบหมายใหส ํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนผูรับผิดชอบในการอบรมการพัฒนานวัตกรรมทาง
การสอนที่ทันสมัยขึ้นมา และจัดใหมีโครงการอบรมสัมมนาตางๆ ขึ้น เชน โครงการสรางส่ือการ
สอนเพ่ือการศึกษาผานระบบเครือขาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบุคลากร ครู ผูสอน ของ
สถาบันฯ ใหสามารถสรางส่ือการสอนผานระบบเครือขาย (Web – Based Instruction : WBI)เพื่อ
ใหผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเองและขจัดปญหาการขาดแคลนบุคคลากรท้ังภายใน
ศูนยกลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และตามวิทยาเขตตางๆและปจจัยสํ าคัญที่จะสามารถแกไข
ปญหาดังกลาวขางตนน้ัน การผลิตส่ือชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายจะเปนอีก
แนวทางหนึ่งที่จะเพิ่มประสิทธิภาพวิธีการเรียนการสอน วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด
เร่ืองการใชหองสมุด เปนพื้นฐานใหกับผูเรียนที่เริ่มเขาเรียนในวิชาดังกลาวไดมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงวิธีการสอนและผลิตเอกสารประกอบการสอนข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางใหอาจารยผูสอน
แตละทานมแีนวทางท่ีจะสอนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือลดความเล่ือมล้ํ าทางการสอน แตก็ยังไม
ประสบความสํ าเร็จเทาท่ีควร เน่ืองจากวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด ผูสอนยังคงใชวิธี
การสอนท่ียึดครูเปนศูนยกลางไมไดเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสามารถ ความสนใจ
และความแตกตางระหวางบุคคลการท่ีจะใหผูเรียนไดเรียนรูตามความสนใจและความแตกตาง
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ระหวางบุคคลได และตองตอบสนองความตองการขางตนไดซ่ึงจากงานวิจัยของ ไลน ชแลม  และ
ที โอดอร. เอ. แลมป (Lynne  Schum and theedare A. Lamp) (Schrum, Lynne and Lamp,
Theodore A,  1995) ซ่ึงไดใชคอมพิวเตอรผานเคร่ือขายอินเทอรเน็ตในการฝกอบรมนักเรียนทหาร
อากาศในการฝกบินในสถานการณจ ําลองผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร ผลปรากฏวาผูฝก
สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการฝกบินไดสํ าเร็จจึงไดมีการต้ังศูนยฝกบินเพ่ือเปดโรงเรียนฝกบิน
ข้ึนท่ีสหรัฐอเมริกาข้ึน  นอกจากน้ียังพบวามีการวิจัยท่ีใชรูปแบบของไฮเปอรเท็กบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน วิชาการถายภาพเบ้ืองตนพบวา ผูเรียนเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลก ซึ่งประกอบดวยเครือขายยอยจ ํานวนมหาศาลท่ีจะกระจาย
กันอยูท่ัวโลก กลาวกันวาในเวลาน้ีมีคอมพิวเตอรขนาดตางๆ ตอเชื่อมกับระบบอินเทอรเน็ตหลาย
สิบลานเคร่ือง ทํ าใหระบบอินเทอรเน็ต เปนเครือขายท่ีสามารถตอบสนองความตองการใน
การศึกษาคนควาขอมูลไดอยางไรพรมแดนในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีไดเปนอยางดี
(วิทยา เรืองพรพิสุทธิ,์  2538 : 2)การคนควาขอมูลการเรียนการสอนทางไกลผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซ่ึงจะเปนการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตอยางคุมคา โดยลดความซ้ํ าซอน ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการใหบริการ สงเสริมการวิจัย และพัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบสารสนเทศ
ตางๆ ซึ่งจะเปนฐานสํ าคัญสํ าหรับการวิจัยและพัฒนาการศึกษา เครือขายอินเทอรเน็ตถือเปน
เทคโนโลยีการศึกษาที่ส ําคัญและเปนเทคโนโลยีท่ีเรียกวาการศึกษาความตองการ (Education on
demand) คือ ตองคนหาศึกษาดวยตนเองจากเครือขายน้ี ความพรอมของคนที่จะรับสิ่งนี้จะ
แตกตางกัน ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีระบบการศึกษาตองใหความสนใจวาจะทํ าอยางไรใหนักการศึกษา ครู
อาจารย นักเรียน นิสิต นักศึกษา มีนิสัยในการแสวงหาความรูท่ีอยูนอกหองเรียนหรืออยูรอบๆ ตัว
ใหมากท่ีสุดนอกจากน้ีผลกระทบของเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีตอผูสอนและผูเรียนก็ยังคงมี

จากขอเดนของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตทํ าใหแนวคิดในการนํ านวัตกรรมการสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไดรับการยอมรับเขามาเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอนในทุก
ระดับการศึกษาโดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับอุดมศึกษา โดยในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยไดเริ่มใช
การสื่อสารทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อการติดตอส่ือสารกันระหวางอาจารย กับ
นักศึกษา และระหวางนักศึกษาดวยกันมาเปนเวลาคอนขางนาน (Russett, 1995 : 67)  นักศึกษา
ไดใชการสื่อสารทางไกลเปนเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ  การขอคํ า
แนะน ํา และเปนชองทางในการสงงานที่ไดรับมอบหมายหรือสงการบานตลอดจนเปนชองทางใน
การแบงหรือรวมกันใชเคร่ืองมือและทรัพยากรในการศึกษาตางๆเชน ขอมูล โปรแกรมคอมพิวเตอร
เปนตน (Day,  1995 : 60)
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 จากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงหลักสูตรเชิงปฏิบัติโดยทํ าการศึกษา
กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมิสซูร่ี ช้ันปท่ี 3 พบวา การนํ าอินเทอรเน็ต มาใชในกิจกรรมการเรียน
ชวยใหครูสอนไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (Jonh, 1995 : 61) และจากการศึกษาเก่ียวกับโลกของ
ขอมูลของครูกับนักเรียนโดยผานเครือขายคอมพิวเตอรของครูท่ีออกแบบโดยมหาวิทยาลัย
แคลลิฟอเนียสเตท (California  State University) สํ าหรับนักเรียน และครู จากการศึกษาของ
ผูเขารวมโครงการปรากฏวา นักเรียนมีความกระตือรือรนมากข้ึน ทุกคนเสาะหาขอมูลและใช
คอมพิวเตอรมากขึ้น (Casey, 1994 : 280) ซ่ึงก็สอดคลองกับงานวิจัยของหลายๆคนท่ีพบวา
การจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย ทํ าใหผูเรียนมีความกระตือรือรนท่ีจะเรียนรู ผูเรียนมีความ
สนใจสืบคนขอมูลมากข้ึนผูเรียนกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นและแสดงทัศนะในการอภิปรายผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตผูเรียนมีความเปนสวนตัวมากข้ึน อยางไรก็ตามยังคงมีปญหาอุปสรรคใน
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยู เชน ความเร็วในการเช่ือมตอขอมูล รูปแบบของ
การเรียนการสอนของนักศึกษา และวิธกีารสอนของครูท่ีเปล่ียนแปลง

1.5 แนวทางในการแกไขปญหา
       จากปญหาการจัดการเรียนการสอนในวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด

ท่ีผานมาประสบปญหาตางๆ ดังกลาวขางตน ประกอบกับจุดเดนของการนํ าเทคโนโลยีมาชวย
สนับสนุนและสงเสริมทางดานการเรียนการสอน ใหผูเรียนเปนศูนยกลางสามารถเสนอแนะความ
คิดเห็น และศึกษาคนควาขอมูลไดดวยตนเองเปนอยางดี เน่ืองจากคอมพิวเตอรจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และแรงจูงใจในการเรียนรูใหผูเรียน ตอบสนองขอมูลที่ผูเรียนปอนเขาไปไดทันที
และนํ าเสนอขอมูลในรูปแบบมัลติมีเดีย เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนเน้ือหาท่ีมีความ
สัมพันธกัน โดยกดปุมเลือกเน้ือหาตามความสนใจของผูเรียน ดังน้ันถานํ าคอมพิวเตอรเขามาใช
กับการศึกษาเปนรูปแบบมัลติมีเดีย และประยุกตใชกับเน้ือหาวิชา โดยผานเครือขายมีแบบ
ทดสอบท่ีผูเรียนรูผลการเรียนไดทันที ก็สามารถจูงใจใหผูเรียนสนใจเน้ือหาวิชาอีกคร้ังหน่ึง และ
จากงานวิจัยตางๆ ทํ าใหผูวิจัยคิดหาส่ือการเรียนการสอนโดยผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเคร่ือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ มาเปนส่ือกลางใน
การถายทอดความรูไปยังผูเรียน ซึ่งไมจํ ากัดสถานท่ีเรียน เวลาเรียน ผูเรียนสามารถเรียนไดตาม
อัธยาศัยท่ีผานมาในการเรียนการสอนวิชาน้ี ยังไมมีส่ือการสอนท่ีใชวิธีการสอนผานทางเครือขาย
เลย เพื่อชวยครูหรือใชเปนส่ือเสริมในการเรียนการสอนท่ีจะชวยกระตุนใหนักศึกษามีความสนใจ
ไดเรียนรูตามความสามารถของตนเองและชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย แกปญหา
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ดังกลาว ซ่ึงชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายมี ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน สีสรรสวยงาม
เราความสนใจ และมีระบบการส่ือสารท่ีมีปฏิสัมพันธโตตอบระหวางผูเรียนผูสอนและคอมพิวเตอร
เปนสื่อกลางผานเครือขายทํ าใหผูเรียนเกิดความสนใจ มีอิสระทางการเรียน และสามารถเรียนได
ตามความตองการของผูเรียนไดตลอดเวลาสามารถทํ าการทบทวนเน้ือหาท่ีไมเขาใจไดตลอดเวลา

2. วตัถุประสงคของการวิจัย

2.1 วัตถุประสงคทั่วไป
       เพื่อพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน

และการใชหองสมุดเร่ือง การใชหองสมุดส ําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล

2.2 วัตถุประสงคเฉพาะ
      2.2.1 เพื่อพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนราย

งานและการใชหองสมุดเร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80 / 80

      2.2.2 เพื่อพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนราย
งานและการใชหองสมุดเร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล ใหมีความกาวหนาในการเรียนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

      2.2.3 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

3. สมมติฐานการวิจัย

3.1 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใช
หองสมุด  เร่ือง  การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
ใหมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ 80 / 80

3.2 นักเรียนท่ีเรียนโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียน
รายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น อยางมีนัยส ําคัญท่ีระดับ .05
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3.3 นักเรียนมีความคิดเห็นตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการ
เขียนรายงานและการใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

4. ขอบเขตของการวิจัย

4.1 รูปแบบการวิจัย
        เปนการวิจัยเชิงทดลองและพัฒนา
4.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง

                        4.2.1 ประชากร เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา
2546  วิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สังกัดกระทรวงศึกษาธิการจํ านวน 1 หอง
เรียน รวมมีนักศึกษา 42 คน
                        4.2.2 กลุมตัวอยาง  ผูวิจัยทํ าโดยการเลือกแบบเจาะจง เปนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2546 วิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํ านวน 1 หองเรียน มีจํ านวนนักศึกษา 42 คน คือนักศึกษา สาขา
เทคโนโลยีการอาหาร แผนกเกษตรกรรม ระดับปริญญาตรี ปท่ี 1 จํ านวน 42 คน ไดแบงออกเปน
3 กลุม คือ กลุมทดลองแบบเด่ียว(รายบุคคล) จํ านวน 3 คน กลุมทดลองแบบกลุม จํ านวน 9 คน
และกลุมการทดลองแบบภาคสนาม จํ านวน 30 คนโดยพิจารณาจาก คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียนภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา2546 เพื่อใชทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมุด

4.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
4.3.1 ตัวแปรตน ไดแก ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการ

เขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก
         1) ประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา

การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด
                  2) ความกาวหนาทางการเรียนจาก ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน

เครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมุด
                  3)ความคิดเห็นของผูเรียนท่ีเรียนโดยใชชุดการเรียนผานเครือขาย วิชา
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การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด
4.4 ระยะเวลาในการดํ าเนินการวิจัย

        ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ดํ าเนินการในภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา  2546
4.5 เครื่องมือในการวิจัย

4.5.1 ตนแบบช้ินงาน
                 1) ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและ

การใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด จํ านวน 3 หนวยการเรียน
4.5.2 เคร่ืองมือประเมินผลกระทบ

                 1) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เร่ือง การใชหองสมุด ในหนวยท่ี 2 วัสดุทรัพยากรสารนิเทศ หนวยท่ี 7 การสบืคนฐานขอมูล
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ AfWOPAC และหนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง

                  2) แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอการเรียน โดยใช
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง
การใชหองสมุด

4.5.3 เคร่ืองมือทางสถิติ การวิเคราะหขอมูล
                             หาประสทิธิภาพของชุดการเรียนโดยใชสถิติ E1 / E2 คํ านวณหาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และความกาวหนาทางการเรียน โดยใชสถิติการทดสอบคาที (t – test) และวิเคราะห
ความคิดเห็นดวยคาเฉล่ีย  (  x  ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)

5.! นิยามศัพทเฉพาะ

5.1 ชุดการเรียน หมายถึง ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายใยแมงมุมท่ี
นํ าเสนอขอมูลและภาพในรูปแบบสาขา (Branching) ท่ีสามารถเช่ือมโยงขอมูลตางๆเขาดวยกันใน
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ ซ่ึงไดแบงเน้ือหาวิชาออกเปน 15
หนวย  แตเลือกมาทํ าชุดการเรียนเพียง 3 หนวย คือ หนวยท่ี 2 วัสดุทรัพยากรสารนิเทศ หนวยท่ี 7
การสืบคนขอมูลโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ โปรแกรม AfWOPAC หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง
เน่ืองจากวิชาน้ีเปนวิชาพ้ืนฐาน 3 หนวยกิต มีการเรียน 18  คาบ ตอสัปดาห จึงตองแบงเนื้อหาไว
เปน 15 หนวย
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5.2 ระบบเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง ระบบเครือขายท่ีเช่ือมเขาดวยกันเปน
เครือขาย เพื่อการเรียนการสอน จากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ในลักษณะ
เครือขายทองถ่ิน (Local Area Network)  หรือ (Lan) โดยมีเซิรฟเวอร (Server) ทํ าหนาท่ีควบคุม
การทํ างานของเคร่ืองคอมพิวเตอรภายในระบบเครือขาย ควบคุมการสื่อสารขอมูล ควบคุมการใช
งานทรัพยากรตางๆ ของระบบเครือขาย

5.3 แบบทดสอบ หมายถึง แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนวิชาการเขียน
รายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมุดชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํ านวนหนวยละ20ขอ
เปนแบบทดสอบกอนเรียน10 ขอ แบบทดสอบหลังเรียน10 ขอ ตอบถูกได1คะแนน ตอบผิด /
ไมตอบ หรือตอบมากกวา 1 ตัวเลือกได 0 คะแนน

5.4 เกณฑ 80/80 หมายถึงการหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด

        80 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของผลการท ําแบบฝกหัด ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด ของ
กลุมตัวอยางถูกตองคิดเปน รอยละ 80

       80 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉล่ียจากแบบทดสอบหลังเรียน ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เรื่องการใชหองสมุด ของกลุม
ตัวอยางถูกตองคิดเปนรอยละ 80

6.! ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

6.1 ไดชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใช
หองสมุด เรื่องการใชหองสมุด ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่ก ําหนดไว คือ 80/80

6.2!เปนแนวทางในการพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายในเน้ือหา
ตางๆและระดับชั้นอื่นๆ ตอไป



บทที ่ 2
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ

การวิจัยเร่ือง ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใช
หองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามหัวขอ ดังน้ี

1.   แนวคิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต
   1.1  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับอินเทอรเน็ต
1.2  การเช่ือมตอของเครือขายอินเทอรเน็ต

 1.3  คุณลักษณะทางเทคนิคของอินเทอรเน็ต
1.4  กิจกรรมและเคร่ืองมือท่ีใชในการทํ ากิจกรรมบนอินเทอรเน็ต
1.5  ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษา
1.6  ปญหาของเครือขายอินเทอรเน็ต
1.7  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
1.8!ศักยภาพเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา
1.9  การประยุกตใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษา
1.10 การศึกษาและการวิจัยเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต
1.11 การรับรู ความคิดเห็นและทัศนคติเก่ียวกับการเรียนการสอนดวยอินเทอรเน็ต
1.12 การเรียนรูแบบออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
1.13 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการนํ าอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน

2.  แนวคิดเก่ียวกับชุดการสอนรายบุคคล
2.1! ความหมายของชุดการเรียน
2.2! ประเภทของชุดการเรียน
2.3  ความหมายของชุดการสอนรายบุคคล
2.4  รูปแบบของชุดการสอนรายบุคคล
2.5  องคประกอบของชุดการสอนรายบุคคล
2.6! ประโยชนของชุดการสอนรายบุคคล
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2.7  กระบวนการผลิตชุดการสอนรายบุคคล
3.  แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร

3.1  ความหมายของชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร
3.2  ความสํ าคัญของชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร
3.3  ประเภทของชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร
3.4  องคประกอบของชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร
3.5  กระบวนการผลิตชุดการสอนดวยคอมพวิเตอร
3.6 การออกแบบระบบเนวิเกชั่นสํ าหรับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
3.7 หลักการใชมัลติมีเดียส ําหรับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
3.8 หลักการออกแบบหนาจอของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
3.9 หลักการเลือกสีส ําหรับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
3.10 การจัดกิจกรรมการเรียนผานเครือขาย
3.11 การใชชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร
3.12 การทดสอบและการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร

4.  หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
4.1 หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการผลิตชุดการสอนรายบุคคล
4.2 หลักการและทฤษฎท่ีีเก่ียวของกับการออกแบบบทเรียนดวยคอมพิวเตอร

  5.  การจัดการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
5.1!การจัดการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
5.2!แนวโนมของการจัดการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
5.3  การออกแบบระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย

6.  เอกสารเก่ียวกับทฤษฎีการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการออกแบบการเรียนการสอน
      ผานเครือขาย

6.1  ทฤษฎกีารเรียนรูพุทธิปญญานิยม
6.2  ทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบ
6.3! ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ

7.  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
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1.! แนวคิดเกี่ยวกับชุดการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต

1.1 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต
1.1.1! ความหมายของอินเทอรเน็ต

อินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอรของเครือขาย
คอมพิวเตอรตางๆ (a network of network) เชื่อมโยงคอมพิวเตอรชนิดตางๆ ท่ีกระจายอยูท่ัวโลก
หลายลานเคร่ืองในเกือบทุกประเทศ ทุกทวีป แมแตแอนตาติกา (Young and Levine, 1995 อางในถึง
บุญเรียง เนียมหอม,  2540) เครือขายอินเทอรเน็ต มีขนาดใหญท่ีสุดในโลก ซ่ึงประกอบดวยเครือขาย
ยอยจํ านวนมากมายกระจายอยูท่ัวทุกมุมโลกโดยการตอเคร่ืองคอมพิวเตอรเช่ือมตอเขาระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทํ าใหระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครือขายส่ือสารท่ีใหญมากจนสามารถตอบ
สนองความตองการในการคนควาอยางไรขีดจ ํากัดในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ (วิทยา เรืองพร
วิสุทธ, 2538 อางถึงใน สุธิภา  แสนทอง, 2540) ซึ่งเปรียบเสมือนการรวมหองสมุดของสรรพวิทยาและ
ตํ าราตางๆ มาไวดวยกัน ระบบน้ียังถือเปนการทดลองความสามารถของมนุษยในการพัฒนาระบบ
ใหญมหาศาลท่ีเปนระบบเปดเช่ือมโยงครอบคลุมผูใชท่ัวโลก (อธิปตย คลี่สุนทร,  2540 อางถึงใน
สุธิภา  แสนทอง,  2540) ภายใตมาตรฐานการเช่ือมโยงคอมพิวเตอรเพ่ือการแลกเปล่ียนและสงผาน
ขอมูล การทํ างานของเครือขายอินเทอรเน็ตน้ันไมมีใครหรือองคกรกลางใดองคกรหน่ึงท่ีเปนเจาของ
การเขาเปนสวนหน่ึงของเครือขายทํ าไดโดยการขอเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอรเขากับเครือขายใด
เครือขายหน่ึงท่ีเปนสวนหน่ึงของเครือขายอินเทอรเน็ตอยูแลว เมื่อมีเครื่องเชื่อมตอแลวก็จะสามารถใช
บริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตได (ถนอมพร  ตันพิพัฒน, 2533 อางถึงใน สุธิภา แสนทอน,  2540) ซึ่ง
คอมพิวเตอรแตละเคร่ืองสามารถรับสงขอมูลในรูปแบบตางๆ

จากความหมายของอินเทอรเน็ตจากนักวิชาการหลายๆทาน สรุปไดวา อินเทอรเน็ต
(Internet) หรืออาจเรียกอีกชื่อหนึ่งวา ระบบใยแมงมุม (World Wide Web : WWW) หมายถึง เปน
ระบบเครือขายเช่ือมโยง เครือขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีครอบคลุมไปท่ัวโลกสามารถใหบริการ
ในการส่ือสารขอมูล เชน การบันทึกเขาระยะไกล การถายโอนขอมูล ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การ
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คนควาขอมูล การประชุมทางไกล และการแลกเปลี่ยนไฟลขอมูล ท่ีเปน ขอความ ภาพ เสียง และวีดีโอ
สามารถตอบสนองความตองการใน การคนควาอยางไรขีดจ ํากัดในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ

1.1.2! ความเปนมาของอินเทอรเน็ต
อินเทอรเน็ตเร่ิมมาจาก เครือขายอารพาเน็ต (ARPANET: advanced

research project agency network ) ซ่ึงเปนเครือขายทางการทหารของกระทรวงกลาโหม
สหรัฐอเมริกากับมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย เมื่อ พ.ศ. 2521 เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลดานการวิจัยและตอ
มาไดขยายเปนมหาวิทยาลัยตางๆจนมีขนาดใหญข้ึน ตอมาเกิดปญหาทางการทหารสหรัฐขึ้น ในยุค
สงครามเย็นระหวางคายคอมมิวนิสตและคายประชาธิปไตย จึงไดมีการแยกตัวกันออกมากลายเปน
เครือขาย Millet Milltarl network แตยังเชือ่มตอกับเครือขาย อารพาเน็ต โดยใชเทคนิคการโตตอบดวย
IP(Inter Protocol) ท่ีเรียกวาTransmission Control Protocol/Internet Protocal : TCP/IP ซ่ึงเปนการ
ใชกระบวนการส่ือสารขอมูลชนิดออนไลน ระหวางคอมพิวเตอรตางระบบและตางชนิด รวมกับ
สายเคเบิล และผูใชจํ านวนมากอาศัยโปรแกรมและอุปกรณส่ือสารท่ีมีรูปแบบมาตรฐาน และตอมาจึง
ขยายเผยแพรไปยังประเทศตางๆ ท่ีมีความสัมพันธทางการฑูตกับสหรัฐอเมริกา ท่ัวโลก จนมีการ
เชื่อมตอกันดวยระบบ “IP (Inter Protocol)” จนกลายเปนอินเทอรเน็ตในปจจุบันน้ี
(บุญเรียง เนียมหอม,  2540)

ประชิต อินทะกนก,  2538 อางถึงใน บุญเรียง เนียมหอม,  2540 ไดศึกษาคนควาเก่ียว
กับระบบเครือขายคอมพิวเตอรในประเทศไทย ดังมสีาระสรุปดังน้ี

ในประเทศไทยเครือขายอินเทอรเน็ตเร่ิมมีการติดตอสงจดหมาอิเล็กทรอนิกสเร่ิมใชเปน
คร้ังแรก ท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) ใน
เวลาตอมาเปนความรวมมือจากโครงการ IDP ประเทศออสเตรเลีย โทรศัพทติดตอเขามาวันละ 2 คร้ัง
เพื่อแลกเปล่ียนไปรษณียอิเล็กทรอนิกส MHSnet และ UUCP ตอมา กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี
และการพลังงาน (ชื่อขณะนั้น) ไดเล็งเห็นความส ําคัญของการพัฒนาอินเทอรเน็ต ท้ังในประเทศและ
การมีวงจรสื่อสารไปตางประเทศ จึงไดมอบหมายใหศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ ใหทุนสนับสนุนการวิจัยโครงการเครือขายคอมพิวเตอรแกสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง เพื่อศึกษาการเช่ือมตอเคร่ืองคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตร
12 แหง เปนเครือขาย โดยแบงโครงการอออกเปน 2 ระยะ ระยะที ่1 เชื่อมตอมหาวิทยาลัย 4 แหง
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และระยะที่ 2 เชื่อมตออีก 8 แหง รวมท้ังพิจารณาความเปนไปไดในการเชาวงจรส่ือสารจากการส่ือสาร
แหงประเทศไทยเช่ือมตอประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกา และกอต้ังคณะทํ างานชื่อ NEW group
(NECTEC E – mail Working Group) ทํ างานเพือ่การแลกเปล่ียนไปรษณียอิเล็กทรอนิกสระหวาง
เคร่ืองคอมพิวเตอรของแตละสถาบัน และแลกเปล่ียนกับประเทศออสเตรเลีย  ทํ าใหนักวิจัยสามารถสง
ขาวสาร ติดตอแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับนักวิจัยจากนานาประเทศไดในวงกวาง โดยอาศัยสถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชีย เปนทางออกไปเขาสูอินเทอรเน็ตท่ัวโลกไดโดยผานออสเตรเลีย และโดยยังใช
วงจรสื่อสารระหวางประเทศ

ในปจจุบันการใหบริการอินเทอรเน็ตไดขยายขอบเขตกวางขวาง มีผูใหบริการ ถึง 11 ราย
ท่ีรัฐบาลอนุญาตใหองคกรเอกชนจัดต้ังศูนยบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย (Internet  Service
Provider - ISP) ทํ าใหการใชบริการอินเทอรเน็ตเปนไปอยางกวางขวาง ท้ังในสถาบันอุดมศึกษา
โรงเรียนหนวยงานราชการ และหนวยงานเอกชน

อินเทอรเน็ต เปนช่ือของเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญท่ีมีการนํ ามาเช่ือมตอกันใน
ระดับโลก (Laquey, 1995 : 1; Bard,  1995 : 9) โดยท่ีภายในเครือขายจะประกอบไปดวยเครือขาย
ยอย อีกเปนจํ านวนมาก (Reid and Edna,  1994 : 57; Anderson,  1994 : 8; Aston & Milk,  1995)
ซ่ึงในแตละเครือขายจะมีกฏระเบียบท่ีเปนของตนเองใหผูใชไดถือปฏิบัติ (Zeliff and Other,  1995 :
19; Bard,  1995 :9) เครือขายยอยๆ เหลาน้ีท้ังท่ีมีระบบเหมือนกันและแตกตางกันสามารถเช่ือมตอถึง
กันเปนเครือขายโลกได โดยใชมาตรฐานการติดตอท่ีเรียกวา "อินเทอรเน็ตโปรโตคอล" (Internet
Protocol :IP) ซ่ึงเกณฑท่ีใชในการเคล่ือนยายขอมูลจากแหงหน่ึงไปยังอีกแหงหน่ึงไดภายในเครือขาย
(Bard,  1995 : 16)  โดยไมมีขอจํ ากัดในเร่ืองของความแตกตางของระบบคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกัน
เคร่ืองคอมพิวเตอรจ ํานวนมหาศาลสามารถเช่ือมตอถึงกันไดภายในเครือขายโดยผานทางระบบสาย
โทรศัพทท่ีมีความเร็วสูง (Bard,  1995 : 9) และทางเทคโนโลยีการส่ือสารทางไกลในรูปแบบตาง ๆ เชน
โทรศัพทไรสายในระบบจีเอสเอ็ม (GSM) เครือขายอินเทอรเน็ตมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเน่ือง
มีเครือขายยอยเกิดข้ึนใหมในโลกแทบทุกวัน (Naisbitt,  1994 :46) โดยท่ีเครือขายยอย ๆเหลานี้จะมี
คลังขอมูลบรรจุอยูและเปนขอมูลในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน ตัวอักษร ตัวเลข กราฟก ภาพและเสียง
(Aston & Mike,  1995) ซ่ึงการเช่ือมตอถึงกันไดน้ีทํ าใหผูใชสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลและทรัพยากร
อ่ืน ๆ ระหวางกันได (Bard,  1995 : 9) อินเทอรเน็ตจะเปนท่ีรวบรวมจุดเขาถึง (Access Point) เพื่อ
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การคนหาขอมูลสารสนเทศตางๆ ท่ัวโลกเอาไว (Krockver & Paul,  1995 :7) เปนทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกสท่ีจัดใหมีการเขาถึงขอมูลไดทันที (Immediate Access) ขอมูลท่ีมีในเครือขายมีขอบเขต
กวางขวางและหลากหลายมีอยูตามท่ีตางๆ ท่ัวโลก (Day & Roger,  1995 : 51) อินเทอรเน็ตเปนเครือ
ขายคอมพิวเตอรที่อ ํานวยความสะดวกใหกับการศึกษา องคการของรัฐบาล ตลอดจนหนวยงานธุรกิจ
เอกชนท่ีสามารถทํ าการติดตอส่ือสารถึงกันไดท่ัวโลกอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (Tsang and
Other,  1994 :77) ดวยคาใชจายที่ไมสูงเมื่อเทียบกับการสื่อสารทางไกลดวยวิธีอื่น

แมวาการนับจ ํานวนสวนประกอบตางๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ตจะเปนส่ิงท่ียังเปนไป
ไมได แตก็มีการประมาณกันวาในเครือขายอินเทอรเน็ตจะประกอบไปดวยเครือขายยอยๆ ประมาณ
25,000 เครือขาย (LynRobinson & Browden, 1995) มีโหนด (Node) อยูประมาณ 4.8 ลานโหนด
(Srisakdi, 1995) มีผูใชอยูประมาณ 45 ลานคนท่ัวโลก (Doran, 1995) มีฐานขอมูลอยูประมาณ
5 หมื่นฐาน ครอบคลุม154 ประเทศ (Srisakdi,  1994 :5) โดยมีผูใชรายใหมเพิ่มขึ้นวันละประมาณ
1,000 คนทั่วโลก (Aston,  1995) มีผูใชคอมพิวเตอร (Host Computer) เพิ่มขึ้นวันละประมาณ 2,000
host การจราจรบนทางดวนขอมูลเพ่ิมข้ึนประมาณรอยละ 20 ตอเดือน (Anderson, 1994 :8) และ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบันอยูในระยะท่ี 3 (Charmonman, 1994 : 5)

1.2  การเชื่อมตอของเครือขายอินเทอรเน็ต
              การเช่ือมตอในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไมมีรูปแบบท่ีตายตัว การท่ีผูใชเครือขาย

ทุกคนและเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกเคร่ืองเขาสูเครือขายไดน้ันทํ าไดจากหลายชองทางและผานการให
บริการในหลากหลายรูปแบบดวยกัน อยางไรก็ตามกระบวนการโดยท่ัวไปในการติดตอเขากับเครือขาย
น้ันคลายคลึงกันทุกคน (Mostafa and other, 1994 : 24)  ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะเขาสูเครือขาย
โดยผานทางเครือขายคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษาท่ีตนศึกษาอยู หรือผานทางเครือขาย
คอมพิวเตอรของหนวยงานหรือบริษัทท่ีตนทํ างานอยู การเช่ือมตอท่ัว ๆ ไปท่ีทํ ากันอยูจะทํ าจากบานไป
ยังอินเทอรเน็ต โดยผานการใชงานเครือขายของมหาวิทยาลัยหรือของสํ านักงาน บุคคลแตละบุคคล
สามารถเขาสูการใชงานอินเทอรเน็ตไดโดยผานการเปดบัญชีการใชงาน (User Account) กับระบบ
คอมพิวเตอรเหลานี ้ผูใชงานหลายคนเจาะจงท่ีจะใชเคร่ืองแบบใดแบบหน่ึงในการเขาสูระบบ
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อินเทอรเน็ต โดยมีเหตุผลวาโปรแกรมควบคุมระบบงานและยูสเซอรอินเตอรเฟส (User Interface)
ของเคร่ืองน้ันๆ นิยมใชกันอยางแพรหลาย

1.3  คุณลักษณะทางเทคนิคของอินเทอรเน็ต
                          ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะเปนท่ีรวมคุณลักษณะของเทคโนโลยีตางๆไว ดังน้ี

1.3.1!เปนเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญ ซ่ึงประกอบดวยเครือขายยอย
จํ านวนมหาศาล ความสามารถพื้นฐานคือ การท่ีสามารถเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกันไดทุกระบบ
(Charmonman, 1994 : 1)

1.3.2!มีศักยภาพและสมรรถภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรตางๆ ไดแก  
(Krol, 1994; Kent, 1994; Pike and other, 1995)

-! การเก็บบันทึกขอมูล
-! การคนหาขอมูล
-! การดึงขอมูล
-! การประมวลผลขอมูล
-! การปรับปรุงแกไขขอมูล
-! การเปล่ียนรูปแบบขอมูล
-! การคัดลอก การถายโอนขอมูลท้ังท่ีเปนขอมูลในรูปแบบของตัวอักษร
สัญลักษณ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่งและกราฟก

1.3.3!มีศักยภาพและสมรรถนะของเทคโนโลยีส่ือสาร ดวยส่ือการติดตอส่ือสาร
ทุกชนิด (Charmonman, 1994 : 1)อินเทอรเน็ตเปนการนํ าเอาศักยภาพของเทคโนโลยีสองดานคือ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร กับ เทคโนโลยีการสื่อสารมาใชงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่ง
เทคโนโลยีทั้งสองนี้ไดรับการพัฒนามากขึ้นเทาใด ศักยภาพของอินเทอรเน็ตก็จะเพ่ิมมากข้ึนตามไป
ดวยเทานั้น

1.4  กิจกรรมและเครื่องมือที่ใชในการท ํากิจกรรมบนอินเทอรเน็ต
              จากคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตท่ีกลาวมา ไดมีการประยุกตใชเครือขาย
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อินเทอรเน็ตเพ่ือทํ ากิจกรรมตางๆ อยางมากมาย เมื่อพิจารณาตามวัตถุประสงคของการใชงาน
อินเทอรเน็ตแลว อาจแบงกิจกรรมเหลานี้ออกเปนกลุมได (Laquey, 1994; Gilster, 1994; Gardner,
1994; Sachs & Stai, 1994; Kent, 1994 Krol, 1994; Pike, 1995; Day, 1995 : 53; Charmonman,                 
1994 :2; Krockover & Adams, 1995; Edna,  1995) ดังน้ี

1.4.1  การรับและสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูใชบนเครือขายท่ีมีลักษณะคลายกับการเขียนจดหมายตามปกติ แทนท่ีจะอยูในรูปของ
แผนกระดาษก็จะอยูในรูปของขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสท่ีบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอร และการสง
จดหมายดวยบุรุษไปรษณียก็จะถูกแทนท่ีดวยการสงขอมูลไปทางการส่ือสารขอมูลอิเล็กทรอนิกสทํ าให
การติดตอกันทํ าไดรวดเร็วมาก โดยท่ีในจดหมายจะตองมีการระบุช่ือท่ีอยูของผูรับใหถูกตองดวยเชน
เดียวกับการสงจดหมายปกติ จดหมายจะถูกสงไปยังหนวยความจํ าของเคร่ืองคอมพิวเตอรตามท่ีได
ระบุไว รอผูรับมาเปดอาน โปรแกรมท่ีนิยมใชในการรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสน้ีก็คือพาย (PINE)
บางแหงก็ใชโปรแกรมเมล (MAIL) หรือในบางแหงก็พัฒนาโปรแกรมนี้ขึ้นมาใชเองโดยเฉพาะส ําหรับ
ผูใชในระบบของตน

1.4.2!การถายโอนแฟมขอมูล (File Transfer) ระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอร ผูใช
เครือขายสามารถคัดลอกแฟมขอมูลจากเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนมาไวในเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
ตนเองได ไมวาเคร่ืองน้ันๆ จะอยูหางกันมากเพียงใดก็ตาม ขอมูลในแฟมขอมูลอาจเปนขอมูลทั่วไป
หรือขอมูลท่ีบรรจุโปรแกรมคอมพิวเตอรเอาไวก็ได การถายโอนแฟมขอมูลจะใชโปรแกรมท่ีมีช่ือวา
เอฟทีพ ี(FTP : File Transfer Protocol) หรือจะใชโปรแกรมพายก็ได แตพายจะมีประสิทธิภาพไมเทา
เอฟทีพี

1.4.3!การเชื่อมตอเขาใชงาน (Log In) กับระบบคอมพิวเตอร ผูใชเครือขายในท่ี
ตางๆ สามารถทํ าการเช่ือมตอเขาใชงานในระบบคอมพิวเตอรอ่ืนท่ีตองการได เมื่อทํ าการเช่ือมตอแลว
เครื่องคอมพิวเตอรของผูใชจะเปนเสมือนเครื่องเทอรมินัลของระบบคอมพิวเตอรนั้นๆ ท่ีสามารถดํ าเนิน
งานตามระบบและใชสิ่งอํ านวยความสะดวกท่ีจัดเตรียมไวในระบบคอมพิวเตอรได การน้ันเช่ือมตอ
กระทํ าโดยใชโปรแกรมเทลเน็ต (Telnet)

1.4.4!การคนหาขอมูล (Search Engine) เครือขายอินเทอรเน็ตมีขอมูลอยูเปน
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จํ านวนมากท่ีถูกเก็บไวในคลังของระบบคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกันเปนเครือขายท่ัวโลก โดยที่ขอมูลนี้มี
หลากหลายรูปแบบ การคนหาขอมูลท่ีตองการทํ าไดหลายวิธีจากโปรแกรมตางๆ เชน โกเฟอร
(GOPHER) เวอโรนิกา (VERONICA) อาซี ่(Archie) เวส (WAIS) และเวิลด วาย เว็บ
(World Wide Web) ซ่ึงแตละโปรแกรมจะมีลักษณะเดนในการใชงานท่ีแตกตางกันออกไป โดยท่ี
เวิลด วาย เว็บ มีแนวโนมวาจะพัฒนาใหกาวหนายิ่งขึ้นเรื่อยๆ สามารถแสดงขอมูลไดท้ังในรูปแบบของ
ขอความ (Text) และกราฟก (Graphic) จึงไดรับความนิยมสูงจากผูใช

1.4.5!การอภิปรายและการประชุมทางไกล (Discussion and Teleconference)
กิจกรรมน้ีมีการกระทํ ากันท้ังในลักษณะของการประชุมหรืออภิปรายแบบทันทีทันใด (real time) และ
แบบประวิงเวลา (delay) กิจกรรมแบบ real time ทํ าโดยใชโปรแกรมไออาซี (IRC : Internet Relay
Chat) ซ่ึงจะเปนการประชุมหรืออภิปรายโดยการสงขอความผานทางจอคอมพิวเตอร ปจจุบัน
โปรแกรมท่ีไดรับความนิยมสูงคือ ซียูซีม ี(CUSeeMe) เพราะมีคุณสมบัติของวิดีโอคอนเฟอรเรน
(video conference) ที่สามารถสงภาพผูเขารวมประชุมไปดวยได สวนการทํ ากิจกรรมแบบประวิงเวลา
(delay) นั้นอาจเลือกใชลิสเซิรฟ (LISTSERV) ยูสเน็ต (USENET) หรือกระดานอิเล็กทรอนิกส
(Electronic Boards)

1.4.6!การติดตอส่ือสารแบบโตตอบทันที (Real Time) จะคลายกับการติดตอ
ทางโทรศัพทแตใชวิธีการสงขอความเปนตัวอักษรไปแทนเสียงพูด คูสนทนาสามารถสงตัวอักษร
โตตอบกันไปมาไดทันที ถึงแมวาจะอยูกันคนละท่ีก็ตาม เพียงแตท้ังคูจะตองเปดใชเคร่ืองพรอมๆ กัน
กระทํ าโดยผานโปรแกรมทอลก (Talk) โดยผูท่ีจะเปนผูรับตองสงขอความยินยอมท่ีจะติดตอกลับมา
กอน ผูสงจึงจะสงขอความไปติดตอได

1.4.7!การสงขอความ (Send Massage) อาจเปรียบไดกับการสงโทรเลข โดยท่ี
ผูใชเครือขายสามารถสงขอความเปนตัวอักษรไปยังผูใชท่ีกํ าลังเปดเคร่ืองพรอมกันในเครือขายได ซึ่ง
มักจะเปนขอความท่ีไมยาวมากนัก ขอความดังกลาวจะไปปรากฏบนจอภาพของผูรับทันที แตผูรับไม
สามารถจะติดตอกลับมาไดในทันที การสงขอความทํ าไดโดยใชโปรแกรมไอซีคิว (ICQ)

1.4.8!โทรศัพทผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet phone) เปนการใช
ความสามารถทางดานมัลติมีเดียของอินเทอรเน็ต โดยการสงเสียงผานไปตามเครือขายในเวลาท่ีเปน
จริง โดยท่ีท้ังสองฝายจะตองมีอุปกรณส่ือสารและซาวดการด พรอมท้ังซอฟทแวรโทรศัพทอินเทอรเน็ต
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ท่ีจะทํ าหนาท่ีจัดการกับไฟลตาง ๆ และประมวลผลขอมูลท่ีถูกสงเขามาบีบอัดไว (Compress
Information) และแปลงกับเปนไฟลเสียงไดทํ าใหเหมือนกับการสนทนาทางโทรศัพทธรรมดาแตเสียคา
โทรศัพทเทากับท่ีตอไปยังศูนยเครือขายของเราเทาน้ัน

การใชประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตน้ันมีขอจํ ากัดหรือขอบเขตอยูท่ีขอบเขตของ
ความคิดสรางสรรคของผูใช โอกาสในการทํ ากิจกรรมตางๆ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตน้ันไมมี
ขอบเขตส้ินสุด (Zeliff and other, 1995 :19)

1.5  ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษา
              ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษามี (Levin and other,  1989 : 20;

Day,  1995 : 53; Charmonman,  1994 : 2; Krockover & Adams,  1995; Edna,  1995) ดังน้ี
1.5.1  เครือขายมีบทบาทในการใหการสนับสนุนการทํ ากิจกรรมในชั้นเรียน

โดยหากไมเครือขายครูก็ตองใชวิธีการสอนแบบเดิมท่ีทํ ากันมานานแลว การมีเครือขายชวยทํ าใหครูทํ า
กิจกรรมตางๆ ท่ีไมอาจทํ าไดตามปกติ เชน การพานักเรียนชมสถานที ่ในการเรียนวิชาภูมิศาสตรดวย
การใชเวลาไมมากนัก จากขอมูลท่ีอยูบนเครือขายการเรียนรวมกันโดยใชเครือขายอิเล็กทรอนิกสจะทํ า
ใหนักเรียนไดทราบวานักเรียนในท่ีอ่ืนๆ ท่ีทํ ากิจกรรมอยางเดียวกันไดรับผลเปนอยางไร โดยแตละแหง
จะเปรียบเทียบกันและอาจจะทํ าใหเห็นขอผิดพลาดหรือขอแตกตาง ทํ าใหไดรับความรูเพิ่มขึ้น ขยาย
วงกวางมากข้ึนโดยการติดตอกับผูเช่ียวชาญแบบมีปฏิสัมพันธทันที เครือขายดูเหมือนจะสราง
แรงจูงใจใหผูเรียนไดสูงกวาบริบทการเรียนรูอ่ืนๆ ท้ังครูและนักเรียนเอง

1.5.2  เครือขายเปนแหลง/ตนก ําเนิดของแนวความคิดทางการศึกษาตาง ๆ
เครือขายเปนแหลงของแนวคิดท่ีแนะนํ าโดยนักเรียน ครูหรือผูใหญคนอ่ืนๆ ในที่ตางๆ แนวคิดในการ
จัดทํ าโครงการจะถูกประกาศไวบนกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส และผูท่ีมีความสนใจในโครงการก็
สามารถท่ีจะหยิบโครงการไปใชได เครือขายอิเล็กทรอนิกสตางกับโครงการท่ีอยูในรูปแบบของแผน
กระดาษในหนังสือตรงท่ีเปนสภาพแวดลอมท่ีสามารถมีปฏิสัมพันธกับแนวคิดไดทันทีและสะดวก

1.5.3  เครือขายเปนแหลงสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากร/เคร่ืองมือในการ
ใชงาน ศักยภาพของเครือขายท่ีสํ าคัญคือการ กระจายหรือแจกจายเคร่ืองมือตาง ๆ ผานทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกสซ่ึงทํ าไดอยางกวางขวางและรวดเร็วมาก บนเครือขายอินเทอรเน็ตมีเคร่ืองมือทาง
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อิเลก็ทรอนิกสตางๆ ท่ีมีการแบงปนกันใชงานไมวาจะเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแผนการสอน
ขอแนะนํ าเก่ียวกับการสอนและการเรียน ประสบการณการทํ าโครงการทางการศึกษาตางๆการรวมมือ
กันพัฒนาความรูหรือเคร่ืองมือตางๆ

1.5.4! เครือขายเปนแหลงของขอมูลที่มีความหลากหลาย  มีขอบเขตกวางขวาง
โดยเครือขายท ําใหการเขาถึงขอมูลในท่ีตางๆ ได การศึกษาและการคนควาวิจัยมีขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจที่มากและทันสมัย (Up-to-minute Data) ขอมูลมีหลากหลายและครอบคลุมหลายสาขาตาม
ที่ตางๆ โดยไมมีขอจ ํากัดตามท่ีอยูของผูใช

1.5.5!ในเครือขายมีผูรวมกิจกรรมหลากหลายประเภท  ผูใชเครือขายมีจํ านวน
มหาศาลในหลายประเทศจากหลายอาชีพ นานาความสนใจ จากระดับการศึกษาและอายุ  การ
อภิปรายในเครือขายจึงมีมุมมองที่กวาง  เพราะไดขอมูลจากคนหลายประเภท  การวิจัยและการ
ทดลองบนเครือขายจะมีประชากรที่แตกตางกันขอมูลที่ไดจึงมีคานาสนใจและตรงกลุมเปาหมาย

1.5.6!เครือขายชวยพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอรใหกับผูเรียน
จากการวิจัยกับนักศึกษาท่ีไดใชเครือขายคอมพิวเตอรในการเรียนการสอนท้ังในระดับอุดมศึกษาและ
การศึกษาในระดับตาง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศออสเตรเลียและสิงคโปร พบวานักเรียนจะ
มีโอกาสไดใชเครือขายเพ่ือการเรียนการสอนมีการใหคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ตเปดโอกาสให
นักเรียนไดสรางโฮมเพจของตนเอง ทํ าใหนักเรียนมีโอกาสพัฒนาความสามารถทางดานคอมพิวเตอร

1.5.7 เครือขายชวยพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษใหผูเรียน การท่ีผูเรียนได
ใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควาขอมูล สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือแมกระท่ังพูดคุยบน
เครือขายที่มีการเชื่อมโยงกันไปทั่วโลก ทํ าใหตองมีการใชภาษากลางในการติดตอส่ือสาร ซึ่งภาษา
กลางท่ีใชสวนใหญคือภาษาอังกฤษ ดังน้ันนักเรียนจึงตองใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร ทํ าใหมีโอกาส
ฝกทักษะการอาน เขียนและพูดภาษาอังกฤษไปดวยจึงทํ าใหนักเรียนไดพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ

1.6  ปญหาของเครือขายอินเทอรเน็ต
               เครือขายอินเทอรเน็ตยังคงเปนปญหาในการใชงานอยู ในการดํ าเนินงานบน
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เครือขายอินเทอรเน็ตมีส่ิงท่ีตองพิจารณา (http://www.minedu.fi/infostrategy/summary.1996
(Online) ดังน้ี

1.6.1 ลิขสิทธิ์เกี่ยวกับเรื่องแนวคิด เคร่ืองมือและขอมูล ซึ่งยังไมมีมาตรการที่จะ
ปองกันเก่ียวกับเร่ืองน้ีได

1.6.2 มาตรฐานของสิ่งตาง ๆ บนเครือขายยังไมม ีทั้งเพราะไมมีองกรใดที่มีสิทธิ
ขาดและมีพลังในการควบคุมดูแลการใชครือขายความเปนสวนบุคคล (Privacy) ยังไมสามารถปองกัน
ไดในการใชงานบนเครือขาย การแอบอานจดหมาย การบุกรุกเขาไปใชงานในบัญชีรายชื่อ (Account)
สวนบุคคลเปนส่ิงท่ียังปองกันไดยาก ระบบรหัสลับยังไมมี ประสิทธิภาพพอ

1.6.3 ความปลอดภัยของขอมูลยังไมมีการรับประกัน การเขาแกไขขอมูลโดยไม
สุจริต การเปดเผยขอมูลที่เปนความลับท ําไดไมยากจากผูท่ีเช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร

1.6.4 การคิดราคาขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตยังไมมีมาตรฐาน และเปน
สิ่งที่ผูคนยังไมยอมรับ ผูใชอินเตอรเน็ตไมตองการเสียคาบริการใดๆ อีก

1.6.5 แมจะมีขอมูลมหาศาลแตยังไมมีการจัดระบบระเบียบ (Kearley and
other,  1995 : 37)  ประกอบกับไมมีกลไกในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอมูล (Reid,  1990)

1.6.6  ประสิทธิภาพและวิธีการใชงานเครือขายขึ้นอยูกับโครงสรางพื้นฐาน
(Infrastructure) ของแตละแหง ซึ่งไมเทาเทียมกันทุกแหง (Reid, 1990)

1.6.7 เมื่อมีผูใชบริการเปนจ ํานวนมากๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่อยูหางไกล
ทํ าใหเกิดปญหาเร่ืองคาใชจายในการใหบริการและการบํ ารุงรักษา (Reid, 1990)

1.6.8 การนํ าไปใชทางการศึกษาจะเกิดปญหาเรื่องคาใชจาย เชน คาโทรศัพท
ทางไกลของผูเรียนท่ีอยูในทาตางๆ กันจะคิดอยางไรจึงจะมีความเสมอภาคกันทางดานการศึกษา
(Bates, 1994 : 6) ตลอดจนอาจเกิดคาใชจายที่ไมไดคาดหวังไวได เชน คาสินคา หรือคาบริการ
เปนตน (Aston and Mike,  1995)

1.6.9 การควบคุมเวลาการใชงานเครือขายเปนสิ่งที่เปนไปไดยาก เน่ืองจาก
เครือขายเปนระบบเปดเสรีไมมีองคการใดดูแลและควบคุมโดยตรง (Aston and Mike, 1995)

http://www.minedu.fi/infostrategy/summary.1996
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1.7  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
  การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีผูใหความหมาย(Khan & Badrul,
1997: 6) ไววา หมายถึง วิธีการเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) ท่ีผูเรียนได
ประโยชนจากแหลงทรัพยากรการเรียนรูตางๆ โดยผานระบบเครือขายเวิลดวายเว็บ(World Wide
Web) เปนสื่อในการสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรู องคประกอบของการเรียนรูผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีดังนี้

1.7.1 การพัฒนาเน้ือหา
  1) ทฤษฎีการเรียนรูและทฤษฎีการสอน

!   2) การออกแบบระบบการสอน
  3) การพัฒนาหลักสูตร

1.7.2 มัลติมีเดีย
              1) ขอความและกราฟก
!   2) ภาพเคลื่อนไหว
        3) การออกแบบการมีปฏิสัมพันธ
1.7.3 เคร่ืองมือในอินเทอรเน็ต
!   1) เคร่ืองมอืในการติดตอส่ือสาร

-! แบบเวลาไมพรอมกัน (Asynchronous) เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส,
กลุมขาว, ลิสเซิฟ (Listservs) เปนตน

-! แบบมีปฏิสัมพันธพรอมกัน (Synchronous) เชน แบบตัวอักษร ไดแก
Chat, IRC, MUDs แบบเสียงและภาพ ไดแก Internet Phone, Net Meeting, Conference Tools
เปนตน

1.7.4  เคร่ืองมือในการเช่ือมตอระยะไกล
-     Telnet, File Transfer Protocol เปนตน

1.7.5  เคร่ืองมือชวยนํ าทางในอินเทอรเน็ต
-      Gopher, Lynx เปนตน

1.7.6 เคร่ืองมือชวยคนและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ
-! Search Engine
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-! Counter Tool
1.7.7 เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณประกอบและซอฟตแวร

1)! ระบบคอมพิวเตอร เชน Unix, Windows NT, Windows 98, Dos,
  Macintosh

2)! ซอฟตแวรใหบริการเครือขาย ฮารดดิสก ซีดีรอม เปนตน
 1.7.8 อุปกรณเชื่อมตอเขาสูระบบเครือขายและผูใหบริการอินเทอรเน็ต

         1)  โมเด็ม
!    2)  รูปแบบการเช่ือมตอ ความเร็ว 33.6 Kbps, 56 Kbps, สายโทรศัพท, ISDN,

T1, Satellite เปนตน
3)! ผูใหบริการอินเทอรเน็ต, เกตเวย

1.7.9  เคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรม
1)! โปรแกรมภาษา (HTML : Hypertext Markup Language, JAVA Script

 CGI  Script, Perl, Active X)
2)! เคร่ืองมือชวยเขียนโปรแกรม เชน ProntPage, ProntPage Express,

Hotdog, Home site, Dreamweaver เปนตน
1.7.10  ระบบใหบริการอินเทอรเน็ต

1)! HTTP Servers, Web Site, URL
2)! CGI (Common Gateway Interface)

1.7.11! เบาวเซอร
                                    ผลกระทบของเครือขายคอมพิวเตอรท่ีอาจมีตอการศึกษานักวิชาการและ
ผูเชี่ยวชาญตางๆ ไดแสดงถึงความคิดเห็นของตนเก่ียวกับผลกระทบของเครือขายอินเทอรเน็ต ที่อาจมี
ตอการศึกษาไวในแงมุมตางๆ ท่ีนาสนใจดังตอไปน้ี

มารวิน ซีตรอง นักอนาคตศาสตร เขียนไวในหนังสือ “โรงเรียนยุคอนาคต” ดังน้ี
(นภดล,  2538 : 63) คอมพิวเตอรและแผนเลเซอรดิสกถือเปนสื่อเชื่อมตอเพื่อขยายการใชงานออกไป
ไดรอบขาง ไมวาจะเปนการส่ือสารขอมูลและขาว (อักขระ ลายเสน เสียง หรือภาพ) เทคโนโลยีจะมี
การนํ าเอาส่ือมารวมกัน จะรวมเอาคอมพิวเตอร โทรศัพท และโทรทัศน เพื่อใหนักเรียน อาน เขียน
คํ านวณ  และวาดภาพได ปญญาประดิษฐของคอมพิวเตอรรุนใหมจะชวยใหนักเรียนกํ าหนดเน้ือหา
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หลักสูตรความรูของตนเองไดอยางเต็มท่ีถาเทคโนโลยีการเรียนรูไดรับการใชงานอยางถูกวิธีโรงเรียนใน
ยุคอนาคตจะเปลี่ยนโฉมหนาไปจนจํ าไมได การศึกษาในหลักสูตรบังคับจะไมจํ ากัดอยูในอาคารเรียน
เพยีงตึกเดียว หากแตจะแผขยายเขาไปยังบานเรือน หองสมุดสาธารณะ พิพิธภัณฑ หรือแมแต
มหาวิทยาลัยท่ีอยูหางไกลออกไปหลายรอยไมลเม่ือถึงป ค.ศ. 2000 แมแตโรงเรียนยากจนก็จะมี
คอมพิวเตอรใชงานถึง 25 เปอรเซ็นต ในอัตราสวนนักเรียน 8 คน ตอเคร่ืองคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง ใน
ทางตรงกันขามโรงเรียนที่รํ ่ารวย 25 เปอรเซ็นต อาจมีอัตราสวนนักเรียน 4 คนตอ 1 เคร่ือง หนึ่งในสิบ
ของนักเรียนประถม และหนึ่งในสี่ของนักเรียนมัธยม จะใชโทรศัพทโตตอบกัน มีการเรียนหนังสือท่ีบาน
โดยไมตองเดินทางไปโรงเรียนอยางนอย 1-2 วันตอสัปดาห

ในป 2000 สภาพแวดลอมการศึกษาจะรวมเอาการสอนอัตโนมติัเตรียมรอไวสํ าหรับ
รูปแบบตางๆ ของการเรียนรู เปดพื้นที่วางส ําหรับการนิยามการศึกษา และเสริมสรางทักษะการเรียนรู
ตลอดชีวิต ครัวเรือนเกาในสิบหลังจะทํ าการตอสายเช่ือมโยงเทคโนโลยีเลเซอร บานเรือนหลายหลังจะ
รับเคเบิลทีวีโตตอบระหวางกัน และคอมพิวเตอรออนไลน นักเรียนสามารถหมุนสายตอเขาเครือขาย
เพื่อคนขอมูลในสารานุกรมและขอมูลอื่นๆ ท่ีจํ าเปนส ําหรับการทํ าการบาน การคนขอมูลท่ีตองการ
ทราบ และคนเน้ือหาท่ีอยากรูเปนพิเศษ เสนทางขอมูลเปดกวางเชนนี้จะท ําใหทักษะการวิจัยการศึกษา
และการส่ือสารเปนพ้ืนฐานของการศึกษาแผนใหม แอลวิน ทอฟฟเลอร เขียนใวในหนังสือ “Power
Chip” ในป 1990 ดังน้ี (นภดล,  2538 : 64)

ในดานการศึกษา การเปลี่ยนนิยามใหมเปนสิ่งที่ไมอาจเลี่ยงได นิยามใหมจะไมคํ านึงถึง
งบประมาณขนาดของชั้นเรียน เงนิเดือนครู หรือความขัดแยงในหลักสูตรเชนท่ีเคยเปน ระบบการ
ศึกษาของเราแทบจะกลาวไดวาลาสมัย พนสมัยไปแลว หากจะมองในแงส่ือการสอนเราตองหาชอง
ทางใหมๆ ทางเลือกมีไมจ ํากัดโปรแกรมประยุกตใชทางการศึกษาตองมีหลากหลาย ระบบทางเลือกไม
จํ าเปนตองสรางข้ึนมาแทนท่ีการผูกขาดบังคับ ถาโรงเรียนตองการเตรียมเด็กใหเจริญเติบโตข้ึนมาใน
สังคมคล่ืนลูกท่ีสาม ซ่ึงยังไมนับรวมถึงบทบาทในการผลิตเชิงพาณิชย

ศาสตราจารยซีมัวร เอ เพเพิรต คาดการณเกี่ยวกับการน ําทางดวนขอมูลมาใชใน
หองเรียนไวเมื่อ 15 ปท่ีผานมาดังน้ี (นภดล,  2538 : 66)

ดังน้ันทํ าใหปจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอรจะเปดหนทางในการเปล่ียนวิถีของสังคมไป
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โดยสิ้นเชิงสังคมของเรามักจะตอบสนองดวยการดันคอมพิวเตอรใหเขาไปอยูในกรอบท่ีจะดํ ารงสถานะ
ด้ังเดิมของเราใหคงอยู ตัวอยางเชน เรามักจะคิดวาคอมพิวเตอรนาจะใชประมวลผลในการใหสินเช่ือ
ในระบบธนาคารด้ังเดิมหรือไมก็ใหคอมพิวเตอรสอนเด็กใหอานออกเขียนไดในระบบการศึกษาท่ีไม
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เราคิดถึงคอมพิวเตอรในโรงเรียนในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือท่ีจะชวยครูสอนใน
กรอบของหลักสูตรด้ังเดิม โดยไมคํ านึงเลยวาคอมพิวเตอรจะแยงหลักสูตรในทุกขอ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรจะรุกเขามาแปลงโฉมหลักสูตรทางการศึกษาอยางหลีกเลี่ยงไมได การดํ าเนินการทาง
สังคมในวิสัยทัศนท่ีบิดเบ้ียวในกรอบท่ีขีดไวอยางจํ ากัด ทํ าใหเราตองเพิ่มคาใชจายทางสังคมเพื่อ
แกไขในสิ่งผิด ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการตอตานแข็งขืนไมยอมรับวาคอมพิวเตอรจะอํ านวย
ประโยชนใหแกชีวิตเราไดมากเพียงใด

จากประสบการณของเพิรด เขาตํ าหนิโปรแกรมประเภทแบบฝกหัดและทดสอบวาเปน
เพียงการนํ าเอาคอมพิวเตอรมาเปนครูอิเล็กทรอนิกสไมมีมูลคาเพ่ิมเหนือไปกวาน้ัน เปนการจํ ากัด
ความรูของนักเรียนจากการตัดสินคํ าตอบโดยคอมพิวเตอรจํ ากัดความรูของนักเรียนไวเพียงการทองจํ า
คอมพิวเตอรจะเปนเครื่องมือในการน ําไปสูการคนพบรูปแบบใหมในการเรียนรู นักเรียนจะล ําดับ
คํ าตอบตามวิธีการของตนเอง นํ าเสนอคํ าตอบตามข้ันตอนการคนพบขอมูล คอมพิวเตอรจะชวยใหผู
เรียนแตละคนปรับรูปแบบประสบการณใหรับกับความตองการของตนเอง คอมพิวเตอรจะเปดโอกาส
ใหนักเรียนแตละคนคนพบคํ าตอบท่ีถูกตองตามความเขาใจของตนเอง และอาจจะละเลยไปจนถึง การ
นิยามปญหาเสียใหม เสนอความคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือไปจากคํ าเสนอแนะนํ าของครูผูสอน

กุญแจสํ าคัญในเร่ืองน้ีคือ การนํ าเทคโนโลยีและการเขาถึงขอมูลไปสูมือของเด็กหรือ
ผูเรียนใหท่ัวถึงใหเกิดความสะดวกตอผูใช ปลอยใหผูเรียนเปนผูท่ีกํ าหนดขอบเขตการเรียนรูดวย
ตนเอง กํ าหนดอัตราเร็วในการเรียนรูดวยตนเอง เลือกหลักสตูรไดเองตามความถนัดและความชอบ

ไมแชล (Michael Sullivan-Trainor) ไดกลาวไวในหนังสือ “The Truth about
Information Superhighway” ป ค.ศ. 1994  ไวดังนี้  (นภดล,  2538 : 114)

การสอนในปจจุบันไมไดเปลี่ยนแปลงรูปไปจากเมื่อ 100 กวาปท่ีผานมาตํ าราวิชาการท่ี
ตีพิมพเปนรูปเลมยังเปนแหลงขอมูลหลัก ครูยังคงใชการบรรยาย การพูดคุยกันและการสอบไมตาง
จากท่ีโสเครติส (Socrates) ปราชญกรีกโบราณใชส่ังสองลูกศิษยในยุคกอต้ังอารยะธรรมมนุษย

โรงเรียนในยุคอนาคตจะมีบริการทางดวนขอมูลสนับสนุนและกระตุนให มีการศึกษา
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ตอบโตระหวางกัน การศึกษาทางไกล การเรียนรูดวยตนเอง บริการการศึกษาท่ีรัฐบาลและภาคเอกชน
ใหการสนับสนุนจะทาทายวิธีการสอนแบบด้ังเดิมอยูมาก 100 ป เครือขายและคอมพิวเตอรจะเปน
เคร่ืองมือธรรมดาท่ีเด็กยุคอนาคตจะรูจักกันเปนอยางดี หองเรียนไมจ ํากัดอยูในผนังส่ีดานอีกตอไป
แลว

การศึกษาจากเครือขายคอมพิวเตอรเด็กหรือผูเรียนจะมีโอกาสได กํ าหนดประสบการณ
การเรียนรูไดดวยตนเอง คนขอมูลจากแหลงตางๆ ทั่วทุกมุมโลก นักเรียนในอาฟริกา มีโอกาสติดตอกับ
ผูเช่ียวชาญท่ีออสเตรเลียโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) นักเรียนสามารถฟงเสียงปลาวาฬได
จากสื่อมัลติมีเดียของการประชุมทางไกลผานจอภาพกับนักวิจัยท่ีมหาวิทยาลัยคารเนลล

ปญหาท่ีทาทายส ําหรับโปรแกรมประยุกตใชงานทางการศึกษาอยูท่ีการแนะแนว การช้ี
แนะวิธีการติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต การชวยแกปญหาทางคอมพิวเตอรท่ีคอนขางจะยุงยาก
ซับซอนส ําหรับเด็กแตก็มีแนวโนมวา ปญหาเร่ืองความยุงยากในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรจะดี
ขึ้น เพราะมีการสรางโปรแกรมท่ีชวยใหการใชงานเครือขายและสะดวกมากย่ิงข้ึนอยูตลอดเวลา

ศาสตราจารย ดร. ชัยยงค พรหมวงศ,  2546 กลาวไววา การเรียนการสอนผาน
เครือขายอิเล็กทรอนิกส (e-learning) เปนการเรียนผานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพื่อ
สนับสนุนปฏิกิริยาสองทางระหวางผูเรียนกับผูสอนและกับผูเรียนดวยกันเอง ดวยการผสมผสาน
การเรียนผานจอภาพและการสอนผานเครือขายโดยระบบถายทอดการสอนในระบบดิจิทัลหรือระบบ
แอนาลอก ตางเวลากันหรือพรอมกันและตามสายหรือไรสาย

องคประกอบชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส (ชัยยงค  พรหมวงศ,  2546)จํ าแนกไดตาม
โครงสราางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรู และตามการนํ าเสนอบนจอภาพ ดังน้ี

1). องคประกอบตามโครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรู ในฐานะที่
E-Learning Package เปนสวนหน่ึงของชุดการสอนทางไกลจะตองมีองคประกอบตามโครงสรางการ
ประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรูสํ าคัญ 6 องคประกอบคือ (1)Pre-test (2)Advance Organizer
(3)Body of Content (4) Activities Assignments (5) Feedback และ(6) Post-test

2). องคประกอบจํ าแนกตามการนํ าเสนอบนจอภาพ มีองคประกอบส ําคัญ12 สวน
คือ หนาบาน ศูนยการเรียน ศูนยความรู แหลงความรูเสริมภายนอก ศูนยปฏิบัติการ ศูนยโสตทัศน
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ศูนยประเมินการเรียนรู ปายประกาศ หองสนทนา การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส คํ าถามพบบอย
และศูนยขอมูลสวนบุคคล ผูท่ีจะเขาองคประกอบน้ีไดจะตองมีรหัสผาน (Password) เทาน้ัน

     ก. หนาบาน (Home  page) เปนหนาแรกของบทเรียนที่แสดงชื่อสถาบัน
การศึกษา คณะวิชา ภาควิชา ชื่อวิชา คํ าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงควิชา รายชือ่หนวยสอน ขอมูล
ของอาจารย และนักศึกษา และขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมการเรียน อาจมีภาพประกอบหนวยเรียน
สาระสรุปหรือสาระสังเขปของวิชา (Synopsis) เพื่อใหภาพรวมเน้ือหาสาระของวิชาท่ีนักศึกษาจะตอง
เรียน

ข.ศูนยการเรียน/หองเรียนเสมือนจริง (Learning  Center/ Virtual Classroom)
เปนสวนเสนอกิจกรรมการเรียนของหนวยเรียนท่ีแสดงรายการ (Menu) ประจํ าหนวยสอน ภาพผูเขียน
หนวยพรอมเสียงอธิบายเคาโครงเน้ือหาสาระ รายการประจํ าหนวยการสอนประกอบดวยวัตถุประสงค
แนวคิด เน้ือหา กิจกรรม/งานท่ีมอบหมาย ส่ือโสตทัศน หองสนทนา แบบประเมินกอน/หลังเรียน
คํ าถามพบบอย(FAQ) และการเชื่อโยงไปยังแหลงความรูเสริมภายนอก (External Links)

ค. ศูนยความรู (Knowledge  Center/ Knowledge  Base - KB) เปนแหลงความ
รูหลักของวิชา ศูนยความรูจะบรรจุเน้ือหาสาระของวิชาท้ังหมดในหลักสูตรหรือบรรจุเฉพาะเน้ือหา
สาระของวิชาน้ันก็ได มี 3 ระดับ คือ (1)ระดับท่ีเปนเปนแกนเน้ือหาสาระท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง
(2)ระดับท่ีเปดโอกาสใหผูเรียนเขามามีปฏิสัมพันธ (Interactive) และ(3)ระดับท่ีผูเรียนและผูสอนเขา
มาเพิ่มเติม สามารถสงขอมูลเขาเพื่อใชประโยชนรวมกันซึ่งจะเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

ง. แหลงความรูเสริมภายนอก (External/Supplemental Resources) เปนสวน
เชื่อมโยงนักศึกษาไปสูแหลงความรูเสริมท่ีอยูในเครือขายเดียวกันหรือตางเครือขาย โดยกํ าหนด Links
ไปยัง Websites อ่ืนหรือ Severs ท่ีมีขอมูลหรือเน้ือหาสาระท่ีเสริมวิชาน้ัน

จ.ศูนย/หองเรียนปฏิบัติการ(Operation Center/Laboratories)เปนการให
นักเรียนทดลองประกอบกิจกรรมในสถานการณเสมือนจริง

ฉ.  ศูนยโสตทัศน (Audio-Visual Center ) เปนการเชื่อมโยงผูเรียนไปสูแหลง
ขอมูลที่เปนภาพและเสียง หรือเสียง หรือทั้งภาพและเสียง ไดแก การชมเทปภาพ การฟงเทปเสียง โดย
ผานระบบการสงสัญญาณ “ไหล” ผานอินเทอรเน็ต

ช. ศูนยประเมินการเรียนรู (Evaluation and Monitoring Center) เปนสวนท่ี
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เสนอแบบประเมินตนเองกอนเรียน หลังเรียน และการซอมสอบไลปลายภาคเพื่อใหผูเรียนไดประเมิน
ความกาวหนาในหารเรียนดวยตนเอง

ซ. ปายประกาศ (Web Board/Bulletin Board)ใชแจงขาวความเคล่ือนไหวตางๆ
เก่ียวกับวิชาท่ีเรียนหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวของใหนักศึกษาไดรับทราบ

ฌ.หองสนทนา(Chat  Room) เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ซักถามขอของใจในเนื้อหาวิชา

ญ. ศูนยขอมูลสวนบุคคล (Personal Information Center) เปนสวนที่เสนอ
ขอมูลของอาจารย  และนักศึกษา

ฎ การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส เปดโอกาสใหมีการติดตอส่ือสาร
ระหวางผูสอนกับนักศึกษาเปนการเฉพาะตัว

ฏ. ศูนยคํ าถามพบบอย (Frequently Asked Question-FQA) เปนประมวล
คํ าถามเก่ียวกับวิชาท่ีเรียน หรือคํ าถามท่ีสนใจ ขัดของใจ

จากการนํ าเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการส่ือสารทางไกลมาใชงานรวมกันเชนในปจจุบัน
ช้ีใหเห็นวาขอคิดเห็นตางๆ ดังกลาวขางตนน้ันไมใชเร่ืองเพอฝนอีกตอไป และรัฐบาลตลอดจนผูมีหนาท่ี
ทางการศึกษาอ่ืนๆ คงไมสามารถท่ีจะรับผิดชอบตอผลของการละเลยไมใหความสนใจในเทคโนโลยี
เครือขายได (Bates. 1994  : 5 ; Bard. 1995)ท้ังน้ีเพราะเปนส่ิงท่ีมีแนวโนมวาจะมีผลกระทบตอการ
ดํ ารงชีวิตและสังคมอยางมาก โฉมหนาทางการศึกษา การเรียนรูจะเปลี่ยนแปลงไป และอาจเกิดการ
ปฏิวัติวิธีการสอนท่ีดํ ารงมาเปนเวลานานโดยส้ินเชิง สถานการณการเรียนรูแบบใหมท่ีเกิดจากการ
ส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกสจะมีผลกระทบตอวิธีการเรียนรูของผูเรียน (Dunn & Holroyd. 1994 : 3)
เครือขายอินเทอรเน็ต ทาทายการทํ างานของสถาบันการศึกษาและกฎระเบียบตางๆ เชน การศึกษา
ทางไกลท่ีสามารถเรียนขามโลกกันไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตขามพรมแดนของประเทศ
นักศึกษาควรจะอยูภายใตกฎหมายของรัฐใดเมื่อท ํากิจกรรมแบบเครือขาย เปนตน นอกจากสถาบัน
แลวตัวครูอาจารยผูสอนในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงในอนาคตตองมีการปรับเปล่ียนความรูความ
สามารถในทิศทางท่ีรองรับความกาวหนาของเครือขายท้ังในเชิงรับและเชิงรุก (Russett. 1995) การใช
เครือขายจะเปนความคุนเคยท่ีตอเน่ืองไปในการดํ ารงชีวิตและการทํ างานของผูคนในทศวรรษท่ี 21
(Day. 1995 : 53) นอกจากน้ันยังมีแนวคิดเครือขายอินเตอรเน็ต จะนํ าไปสูการเพ่ิมข้ึนของตลาดเสรี
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ของการศึกษาทางไกล (Bates. 1994 : 6) ครูอาจารยในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงในอนาคตจะตอง
ใชเครือขายเปนเครือขายเปนเคร่ืองมือในการสอนอยางไมอาจหลีกเล่ียงได (Russett. 1995 : 66)

1.8  ศักยภาพเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการศึกษา
 เครือขายอินเทอรเน็ตเปนพาหนะของโลก ไมไดเปนของคนใดคนหน่ึง มีศักยภาพท่ี

จะเพิ่มความสามารถในการส่ือสารทางไกลเขาไปในเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร ซึ่งสงผล
อยางมากตอการสอนและการเรียน (Aston. 1995)นักอนาคตนิยมท่ีมองโลกแบบ optimistic เห็นวา
เครือขายอินเทอรเน็ต เปนสิ่งท่ีเบิกทางหรือนํ ารองของเครือขายกลาง (Neutral network) ที่จะเปน
เครือขายท่ีมีความสามารถเช่ือมตอความคิดของมวลมนุษยทุกคนเขากับความรูได (Aston.  1995)
เทคนิควิธีของเทคโนโลยีกํ าลังพัฒนาไปขางหนาอยางรวดเร็วและไกลมาก การแสวงหาประโยชนจาก
ความกาวหนาของเทคโนโลยีเพ่ือใชในการเรียนรูและการศึกษาน้ันยังกาวตามไดไมทันและยังหางไกล
กันมาก ในการใชงานเครือขาย อินเทอรเน็ต ประกอบไปดวยศักยภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอรซ่ึง
สามารถใชงานไดทั้งเปนเครื่องสง (transmitter) เคร่ืองรับ (receiver) ลํ าโพง (speaker) และผูรับฟง
(listener) เปนเครื่องแฟกซ (Fax) เปนตูเก็บบันทึกเอกสารและขอมูลสามารถใชถายสํ าเนา คัดลอกทํ า
ซํ้ าขอมูล ท้ังน้ีไมวาขอมูลจะอยูในรูปแบบใดหากสามารถนํ ามา digitized  ได  เคร่ืองคอมพิวเตอรก็
สามารถที่จะน ําขอมูลน้ันๆ ไปดํ าเนินงานตางๆ และสงผานในระบบได ทั้งนี้ไมวาจะเปนขอมูลที่เปน
ขอความ เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว กราฟก ยกเวนการสงกล่ิน และวัสดุสิ่งของเทานั้นที่ยังทํ าไมได
(Aston.  1995) แตอยางไรก็ตามศักยภาพท่ีเปนคุณคาหลักและกุญแจสํ าคัญท่ีทํ าใหเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีคุณคาทางการศึกษาคือจํ านวนโฮสต (host computer) ท่ีสามารถเขาถึงไดในเครือขาย
(chamonmam.  1994 : 8) เพราะหมายถึงประเภทและปริมาณของทรัพยากรที่สามารถใชประโยชน
ไดทางการศึกษานอกจากน้ีคุณคาของเครือขายอยูท่ีวาเปนการเช่ือมตอกับใคร และใชวิธีการใดใน
การเช่ือมตอ (Roger. 1995 : 51 citing Dern. 1992. Joumal Of Computers in Mathematics and
Science Teaching.) และคุณคาท่ีสํ าคัญของเครือขายตอการศึกษาอีกอันหน่ึงคือความสามารถใน
การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลโดยไมมีขอบเขตในเรื่องเวลา สถานท่ีเปนอุปสรรค

เครือขายอินเทอรเน็ตมีศักยภาพท่ีจะใชสนับสนุนกิจกรรมการเรียนตาง ๆ ไดมากมายดังน้ี
(Anderson.  1994 : 9)
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-! การสนับสนุนและสงเสริม “ชุมนุมผูเรียน” (Community of Learner)
(Anderson.  1994 : 9 citing Lipman.  1991.  OPENpraxis.)

-! ทํ าการจัดเตรียมอํ านวยความสะดวกใหผูเรียนสามารถเขาถึงหรือไดมีโอกาส
สนทนากับผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ โดยเฉพาะ ไมวาจะเปนนักการศึกษาหรือผูเช่ียวชาญท่ีประกอบ
อาชีพตาง ๆ

-! มีการนํ าเสนอขอมูลเก่ียวกับหองสมุด เชน รายชื่อหนังสือ วารสาร เอกสาร
หรือบริการตางๆ จํ านวนมาก ท้ังท่ีเปนฐานขอมูลของสถาบันการศึกษา หนวยงานรัฐบาล และ
ภาคเอกชน

-! สามารถเปนสมาชิกวารสาร หนังสือ หรือกลุมความสนใจ กลุมอภิปรายตาง ๆ
ไดโดยท่ีไมเสียคาสมาชิก หรือเสียในราคาที่ไมสูงมากนัก สมาชิกจะไดรับบริการขอมูลตางๆ ท่ีไดรับ
การเผยแพรจากความรูท่ีไดเกิดข้ึนในสาขาตาง ๆ

-! สนับสนุนและสงเสริมใหผูเรียนติดตามคนควาขอมูลในส่ิงท่ีตนเองสนใจ หรือ
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา โดยอาจติดตามไดจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย เชน อาจารย ผูเชี่ยวชาญ
เพื่อน ผูท่ีประกอบอาชีพตางๆ ทั้งที่เปนผูเชี่ยวชาญและมือสมัครเลน

-! การทํ ากิจกรรมของกลุมสนใจ กลุมอภิปรายทํ าใหมีโอกาสท่ีจะเรียนรู
ความคิดเห็นและประสบการณของผูอ่ืน อันจะเปนการพัฒนาและขยายความรูความเขาใจของตนเอง
ใหดีข้ึน (Day.  1995 : 61)

-! ทํ าใหมีโอกาสในการท่ีบุคคลจะติดตอกันได และทํ าไดอยางสะดวก ท้ังในดาน
สวนตัว และทางอาชีพ (Personal Contact and Professional Contact) โดยท่ีสื่ออื่นไมอาจจะท ําได
(Day.  1995 : 61)

-! เปดโอกาสใหท้ังครูผูสอนและนักเรียนสามารถคนหาขอมูลท่ีทันสมัยได โดยไม
ยากนัก (Russette.  1998  : 73)

-! จัดเตรียมทรัพยากรขอมูลไวไมใหจ ํากัด ไมเหมือนกับหองสมุดท่ีมีศักยภาพจํ ากัด
(Russette.  1995 : 73)

-! เปดโอกาสใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลไดในวงท่ีกวางขวางท่ัวโลก (Russette.
 1995  : 73)
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-! เปดโอกาสใหนักเรียนมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมเรียน (Peer) ซ่ึงอยูหางไกลออก
ไปได  (Russette.  1995  : 73)

-! เปดโอกาสใหนักเรียนไดควบคุมส่ิงท่ีตนเองทํ าเอง และดวยวิธีการของตนเอง
มากย่ิงข้ึนในการศึกษาคนควา (Russette.  1995 : 73)

-! เปนชองทางใหความสนับสนุและใหความชวยเหลือครูท่ีอยูหางไกลออกไปจาก
เมอืงหรือแหลงความเจริญ (Russette.  1995 : 73)

-! ครูในแหลงไกลความเจริญสามารถติดตามขอมูลท่ีทันสมัยไดทันกาล
(Russette. 1995 : 73)

-! ผูเรียนมีโอกาสท่ีจะติดตอขอขอมูลเพ่ิมเติมจากผูอ่ืนท่ีไมใชครู ผูเรียนจะได
มุมมองใหมในการเรียนและการคนควา (Day.  1995 : 52)

-! เครือขายอินเทอรเน็ต จัดเตรียมกลไกลในการติดตอส่ือสารท่ีมีตนทุนต่ํ า เมื่อ
พิจารณาในดานของการสงกระจายการมีปฏิสัมพันธไปยังผูคนเปนรอยเปนพัน อีกท้ังยังสามารถเขาถึง
ผูคนท่ีมีความหลากหลายต้ังแตดานอายุ ดานระดับการศึกษา และระดับความจูงใจในการทํ ากิจกรรม
(Charmonman.  1994 : 8) เครือขายอินเทอรเน็ต เปนวิธีการในการแพรกระจายขอมูลท่ีรวดเร็วมากท่ี
สุดครอบคลุมอาณาเขตมากที่สุดถึงผูรับจ ํานวนมากท่ีสุด ดวยคาใชจายที่ไมมาก (Day.  1995 : 52)

-! ผูคนท่ีใชเครือขายอินเทอรเน็ต มีจํ านวนนับไมถวน ซึ่งทํ าการใชอินเทอรเน็ต เปน
เคร่ืองมือเพือ่เพ่ิมหรือขยายความสามารถในการทํ ากิจกรรมตามหนาท่ี อาชีพ และความสนใจของตน
(Charmonman.  1994  : 8)

-! ในดานการวิจัยและการคนควา เครือขายอินเทอรเน็ต เปนชองทางที่จะน ําพา
ผูเชี่ยวชาญจากที่ตางๆ ทั่วโลกใหมารวมมือกันสรางนวัตกรรม ปรับปรุง และผลิตส่ิงตางๆ ในขอบเขต
การวิจยัท่ีแตกตางกันไปในหลายๆ สาขา (Charmonman.  1994 : 1) ความสามารถของอินเทอรเน็ต
สามารถสรางกลุม ผูท ํางาน กลุมผูอภิปรายและกลุมผูฟงทุกประเภทไดทันทีมีความสามารถในการ
หลีกเลี่ยงปญหาดานความแตกตางของเวลา (Time Zone) เชื้อชาติ และพรมแดนของประเทศ และใน
อนาคตอันไมชานี ้ปญหาในเรื่องภาษาก็อาจจะหมดไป (Charmonman. 1994 : 1)

เครือขายอินเทอรเน็ตไดสรางสถานท่ีนัดพบท่ีมีการแบงปน และแลกเปล่ียนขอมูลระหวาง
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กับเปนสถานท่ีท่ีใชในการสรางความรูข้ึนมา และเปนความรูท่ีไมส้ินสุดหยุดน่ิง มีการขยายเพิ่มหรือ
สรางความรูเดิมแลวเดิมอีก (Anderson. 1994 : 9) ประชากรผูใชเครือขายอินเทอรเน็ต มีจ ํานวน
มหาศาล เปนสังคมเปดอยางแทจริง เปนท่ีท่ีทุกคน จากทุกแหง สามารถท่ีจะใหหรือรับขอมูลในทุก ๆ
อยางแกใครก็ไดภายในระยะเวลาเปนวินาที (Charmonman. 1994 : 1)

แอนเดอสัน (Anderson.  1994 : 10) มีแนวคิดเก่ียวกับศักยภาพของเครือขาย
อินเทอรเน็ตกับการศึกษาทางไกล ดังน้ี

เครือขายอินเทอรเน็ต เปดโอกาสใหนักศึกษาทางไกลใน 2 ระดับ คือ
1)! เปนแหลงขอมูลที่ท ําใหเกิดการศึกษาอยางตอเน่ือง เปนท่ีทํ าการแลกเปล่ียน

ขอมูลและแบงปนเคร่ืองมือและทรัพยากรของผูเช่ียวชาญดานการศึกษาทางไกล  เปนท่ีท่ีใชรวมมือกัน
ทํ าการพัฒนาทฤษฎีแนวคิด หลักการปฏิบัติทางดานการศึกษาทางไกลจากผูเช่ียวชาญทางดานน้ี
ทั่วโลกซึ่งมีจ ํานวนไมนานนัก

     2) เปนพาหนะในการนํ าสงหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน เมื่อมองเครือขาย
อินเทอรเน็ต ในฐานะท่ีเปนส่ือทางการเรียนการสอนในการศึกษาทางไกลแลวจะพบวาจะมีการยาย
สถานท่ีท่ีใชศึกษาไปไวยังบานพักหรือท่ีทํ างานของผูเรียนแตละคน แตอยางไรก็ตามหากพิจารณาให
พนขอบเขตทางดานกายภาพแลว เครือขายอินเทอรเน็ต ไดยายการเรียนการสอนใหพนวงของบาน
และสถานศึกษาไปไวยังสถานท่ีท่ีเรียกวา “ไซเบอรสเปส” (Cyber Space) (Anderson.  1994 : 9 ;
citing Wooley.  1992 OPENpraxis.) ซึ่งเปนที่ที่มีพลังแข็งแกรงในการมีปฏิสัมพันธ มีความตองการ
ในการพฒันากฎเกณฑใหมในการติดตอข้ึนมา ไซเบอรสเปสเปนโครงสรางทางสังคมที่สะทอนใหเห็น
ถึงความสัมพันธระหวางการสื่อสารกับพลัง (Power) โดยมีพื้นฐานของการส่ือสารแบบเผชิญหนาและ
การสือ่สารทางไกลยุคตนๆ และไดรับการพัฒนาตอใหมีวัฒนธรรมทางสังคมของไซเบอรสเปสขึ้นมา
วัฒนธรรมตางๆ ของไซเบอรสเปสอาจพิจารณาไดจากความกระตือรือรนของสมาชิกในสังคม การมี
ปฏิสัมพันธระหวางกันโดยผานทางจอคอมพิวเตอร การนํ าเสนอแนวคิดหลากหลายประเภทหลาย
คุณสมบัติหลายความสามารถในเร่ืองท่ีสนใจตรงกัน การควบคุมการมีปฏิสัมพันธของสมาชิก และ
การเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมเหลาน้ีเกิดมีข้ึนอยูตลอดเวลา

เครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกับการใชส่ือการส่ือสารทางไกลอ่ืนๆ โทรทัศน โสตทัศน
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ทางไกลตรงท่ีเครือขายอินเทอรเน็ตไมสามารจะน ําเอาแบบจํ าลองของการเรียนการสอนในหองเรียน
มาใชงานไดอยางงายๆ ทันที ผูสอนผูเรียนตองประดิษฐเทคนิคใหมๆ  สํ าหรับการใชเครือขายโดย
เฉพาะเปนเทคนิคท่ีมีอิสระในเร่ืองของเวลา สถานท่ี และระยะทางในการเรียนการสอน ลดขอจ ํากัดซ่ึง
มีอยูในภาษากริยาและการใชน้ํ าเสียง และการขาดหายไปของการเรียนอันเน่ืองมาจากตารางเวลาท่ี
สะดวกไมตรงกัน (Anderson.  1994 : 10)

เครือขายอินเทอรเน็ตเปดโอกาสใหมีการพัฒนาท้ังในดานสวนบุคคลและการประกอบ
อาชีพเกิดขึ้นได โดยผานโครงการเรียนรูแบบรวมมือกัน และการอภิปรายทางไกลรวมกัน
(Anderson. 1994 : 10)

วิธีการดูแลคาใชจายในเครือขายของตนเองดวยตนเอง โดยไมตองมีหนวยงานใดมาให
ทุนสนับสนุนโดยเฉพาะ  เปนสิ่งท่ีทํ าใหเครือขายอินเทอรเน็ตไดรับการนํ าไปใชงานอยางกวางขวาง
และนํ าเสนอโอกาสที่นาตื่นเตนส ําหรับนักการศึกษาทางไกลในการท่ีพัฒนาและดํ าเนินโครงการดวย
คาใชจายไมสูงนักโดยผานชองทางเครือขาย (Anderson. 1994 : 9)

เมื่อพิจารณาศักยภาพของอินเทอรเน็ตกับการศึกษาทางไกลแลว สามารถมีปฏิสัมพันธ
กลับมา (Talk Back) ยังผูสอนและการเพ่ิมเติมเน้ือหาการสนทนาจากหลายๆ ฝาย เปนสิ่งที่สามารถ
นํ าเครือขายอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในกิจกรรมทางการเรียนการสอนตาง ๆ ของการศึกษาทางไกล
ได โดยเฉพาะการเช่ือมโยงความรูใหมเขากับความรูท่ีมีอยูเดิมของผูเรียนดวย (Anderson. 1994  : 9)

ครูสแฮน (Kurshan.  1990) ไดสรุปลักษณะของเครือขายการศึกษาในทศวรรษท่ี 1990
ไวดังนี้

1)! มีการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronics Mail)
2)! มีบริการกระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Electronics Bulletin Boards)
3)! จัดการประชุมจากหลายๆ สถานท่ีประชุมพรอม ๆ กันในเวลาเดียวกัน

                         (Real-Time Conferencing)
4)! มีการเขาสู (Access) ฐานขอมูลประเภทตาง ๆ
5)! มีกิจกรรมการทบทวนวิชาแบบออนไลน (Online Tutoring)
6)! สามารถทํ าการติดตอส่ือสารกับผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตางๆ ได
7)! มีบริการเครือขายการศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายเครือขาย
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8)! ทํ าการติดตอส่ือสารกับนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย และนักเรียนในระดับ
นานาชาติ

9)! มีการใหความชวยเหลือคํ าแนะนํ าแบบออนไลนโดยผานผูดํ าเนินงาน
(Moderator) ของแตละเครือขาย

10) มีการจัดการฝกอบรมแบบออนไลน และเขียนคูมือ
11) มักเนนท่ีการนํ าเสนอขอมูลเปนกราฟฟกและวิดีโอเท็ก  (Videotext)
12)!เปนเกตเวส (Gateways) ไปยังเครือขายอ่ืน ๆ
13)!ความสามารถในการเขาถึงโครงการตางๆ ทํ ายังไมจ ํากัด
14)!มักใชฐานขอมูลทางทองถิ่น
15)!การใชงานบนหนาจอคอมพิวเตอรเปนแบบเสนอรายการใหเลือก
      (Menu Driven)

1.9  การประยุกตใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษา
              การใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ต ในทางการศึกษาน้ันในปจจุบันยังอยูใน

ชวงของการส ํารวจ (Charmonman.  1994  : 8) ยังไมมีความกาวหนามากนัก เมื่อเทียบกับความ
กาวหนาของเทคโนโลยี อยางไรก็ตามในทางการศึกษามีความต่ืนตัวอยางมากในส่ือน้ี และมีการน ํา
เครือขายอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในกิจกรรมการศึกษาแลวดังตอไปน้ี

ในวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยไดเร่ิมใชการส่ือสารทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการติดตอส่ือสารกันระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษา และระหวางนักศึกษาดวยกันมาคอนขาง
นาน  (Russett.  1995  : 67 ; Citing Durham & Sunal.  1991 ; Stahlhut & Hewker, 1991 ;
Thomson & Hamilton. 1991 Journal of Computer in Mathematics and Science Teaching)
นักศึกษาใชการส่ือสารทางไกลเปนเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ
ขอคํ าแนะนํ า และเปนชองทางในการสงงานที่ไดรับมอบหมายหรือสงการบานตลอดจนเปนชองทางใน
การแบงหรือรวมกันใชเคร่ืองมือและทรัพยากรในการศึกษาตางๆ เชน ขอมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร
เปนตน (Day.  1995 : 60)
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การใชการส่ือสารทางไกลเพ่ือการดํ าเนินกิจกรรมทางการศึกษายังไมหยุดน่ิง แตจะมี
การเพิ่มปริมาณการใชและลักษณะการใชขึ้นไปเรื่อยๆ (Russett.  1995 : 68)

ตัวอยางการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ต เชน
ก.! มหาวิทยาลัยเพอรดิว (Purdue University) สหรัฐอเมริกาใชเครือขาย

อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนนักศึกษาครู โดยมีเปาหมายของการใชงานเพ่ือบูรณาการกิจกรรมท่ี
ทํ าบนเครือขายใหเปนหน่ึงเดียวกับการเรียนการสอน พยายามไมใหนักศึกษารับรูวาเปนสวนท่ีเพ่ิมข้ึน
มาเปนพิเศษวัตถุประสงคของการใชเครือขายก็เพ่ือ

-! เพื่อปริมาณของการมีปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา
-! เพื่อลดความวิตกกังวลของนักศึกษาเก่ียวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
-! เพื่อชวยแนะน ํานักศึกษาใหทราบและมีทักษะในการใชงานเครือขาย

อินเทอรเน็ตในฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือสนับสนุนหรือชวยใหการศึกษาของทุกวิชา
-! เพื่อชวยใหนักศึกษามองเห็นรูปแบบและหลักการท่ีจะนํ าการส่ือสารทางไกล

ไปประยุกตใชในช้ันเรียนของตนเองเม่ือไปประกอบอาชีพครู
โดยกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีน่ีมีการใชงาน e-mail, telnet, gopher และ ftp  เปนหลัก
ข.! มหาวิทยาลัยเนบราสคาลินคอน (Nebraska-Lincoln  University) มีการใช

การสื่อสารทางไกลกับการสอนวิชา Secondary Science มีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนท่ีตอง
ใหนักศึกษาใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนอยางมากพอๆ กับการใชหองสมุดเลยทีเดียว เคร่ืองมือหลัก ๆ
ที่ใช  เชน e-mail,  telnet,  gopher  และ  FTP

ค.! โครงการ SchoolNet ท่ีแคนาดา ไดรับการวิพากวิจารณวาเปนโครงการทาง
เทคโนโลยีการศึกษาทีประสบผลส ําเร็จมากท่ีสุดโครงการหน่ึงของโลก (Mappin.  1995 : 94)
โครงการเร่ิมในป ค.ศ. 1993 โดยมีวัตถุประสงคในระยะเร่ิมตนคือ 2 ปแรก ตองการที่จะเชื่อมตอ
โรงเรียนตางๆ ในแคนาดาจ ํานวนประมาณ 300 โรงเรียน พรอมจดัหาบริการทางดานการเรียน
การสอนโดยตรงและบริการเสริมตางๆ ใหกับโรงเรียนเหลาน้ันโดยผานทางการส่ือสารทางไกลของ
เครือขาย หลังจากท่ีไดลงมือดํ าเนินงานโครงการ ไปไดเพียง 1 เดือน ในเดือนตุลาคม ค.ศ.1993 มี
โรงเรียนจํ านวนมากกวา 600 โรงเรียน ไดรับการเช่ือมตอเขากับเครือขาย และเม่ือเร่ิมตนป ค.ศ.1994
มี โรงเรียนจํ านวนประมาณ 983 โรงเรียนไดทํ าการเช่ือมตอแบบออนไลนกับเครือขาย SchoolNet
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เปาหมายของโครงการอยูท่ีการเช่ือมตอโรงเรียนท้ังหมดในแคนาดาจํ านวนประมาณ 17,000 โรงเรียน
เขาดวยกันใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได

ในเครือขาย SchoolNet ไดใชโครงการพ้ืนฐานของอินเทอรเน็ต ในการติดตอส่ือสาร
ขอมูลมีการพัฒนาโกเฟอร (Gopher) เพื่อการศึกษาไว 3 แหง และมีลิสเซิรฟ (Listserv) จํ านวนหนึ่งมี
เว็บไซต 1 แหงมีกลุมขาว 23 กลุม ทรัพยากรและเคร่ืองมือตางๆ เหลาน้ีจัดเตรียมไวใหครูและนักเรียน
ไดใชประโยชนในการศึกษาโดยเฉพาะ

วัตถุประสงคท่ัวไปของโครงการ มีดังนี้
1). ขยายโอกาสทางการศึกษาและการบรรลุถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ท่ัวท้ังแคนาดา โดยการจัดสรางพัฒนาทรัพยากรทางการศึกษาท้ังท่ีเปน
ของแคนาดาเองและจากตางประเทศ เพื่อใหครูและนักเรียนทั่วทั้งแคนาดาสามารถใชงานไดไมวาจะ
อยูท่ีสวนใดของประเทศ

2). จัดใหมีการพฒันาและปรับปรุงพฤติกรรมการเรียนรูของนักเรียนแคนาดา
 โดยมีการนํ าสงทรัพยากรในรูปของอิเล็กทรอนิกส ท้ังท่ีเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรและเทคนิคการ
ศึกษาท่ีทันสมัยท่ีสุดซ่ึงไดรับการพิสูจนแลว

3). กระตุนใหมีการเรียนรูและสรางประชาชนท่ีจบการศึกษาซ่ึงแนนพรอมดวย
ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทางไกล อันจะเปนทักษะท่ีจํ าเปนและเปนท่ีตองการ
ในการไดรับงานทํ าในระบบเศรษฐกิจแบบฐานความรู (Knowledge-Based Economy)

4). เปนชองทางในการกระจายขาวสาร แจงขอมูลเก่ียวกับการพัฒนาบริการใหม
ท่ีเก่ียวของกับการศึกษาท้ังจากรัฐบาล ธุรกิจ มหาวิทยาลัย วิทยาลัยแลวนํ าสูโรงเรียน ครูและนักเรียน

5). สรางระบบการแบงปนทรัพยากรซ่ึงกันและกันระหวางครูกับครู ครูกับนักเรียน
และนักเรียนกับนักเรียนในโรงเรียนตางๆ ท่ัวท้ังแคนาดา โดยผานทางเครือขายของโครงการแบบ
อิเล็กทรอนิกส (Electromic-Based Project)

6). กระตุนใหมีการพัฒนาทางธุรกิจสารสนเทศ โปรแกรมคอมพิวเตอรและ
มัลติมีเดียของแคนนาดาเองโดยโครงการจะเปนผูชวยจัดหาตลาดให

ง. มหาวิทยาลัยอัชสัมชัญธุรกิจศึกษา(ABAC)ในประเทศไทยมีการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต ในการทํ ากิจกรรมทางการศึกษาดังน้ี (Charmonman.  1993)
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-! การติดตอระหวางผูสอนกับนักศึกษาในดานตางๆ เชน การปรึกษา
และขอคํ าแนะนํ าการใหคํ าแนะนํ า การสงการบาน การสงผลการตรวจการบาน

-! การจัดการทางดานการเรียนการสอน เชน การลงทะเบียนเรียน
การชํ าระคาธรรมเนียมการศึกษา การประกาศคะแนน

-! การแจงขอมูลทางการศึกษาทั่วไป เชน การงดช้ันเรียน กํ าหนด
ช้ันเรียนทดแทน การเปดวิชาใหม ตลอดจนปฏิทินการศึกษา และระเบียบการตางๆ นอกจากน้ัน
นักศึกษายังไดใชเครือขายในการทํ ากิจกรรมอ่ืนๆ เชน การติดตอกับเพื่อนทางเครือขาย (Penpals)
และการทํ ากิจกรรมทางสังคมตางๆ เชน ขาวประชาสัมพันธกิจกรรมเสริมหลักสูตรทางกีฬา และดาน
อ่ืนๆ เปนตน

จ. มหาวิทยาลัยโนวาและโฟนิก (Nova and Phoenix University) มีการจัดการ
ศึกษานานาชาติโดยจดัใหมีกิจกรรมการเรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตท้ังหมด กิจกรรม
การเรียนการสอนสวนใหญใชประโยชนจากเทคโนโลยีการส่ือสารทางไกล (Bast.  1994 : 6)

ฌ.! โครงการ Wold Wide Band  เปนโครงการท่ีนักเรียนในระดับ 6-9 จากโรงเรียน
ท่ีเปนสมาชิกเครือขายโรงเรียน ทํ าการเรียบเรียงเสียงประสาน และแสดงดนตรีโดยผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต ขอบเขตของโรงเรียนในเครือขายอยูหางกันในรัศมีประมาณ 1,000 ไมล (Goldberd
Richard.  1995  : 6)

นอกจากหนวยงานการศึกษาของรัฐแลว องคการธุรกิจเอกชนก็มีการนํ าการส่ือสาร
ทางไกลไปใชในการฝกอบรมพนักงานอยางกวางขวางเชนเดียวกัน (Russett.  1995 : 66 ; citing
Gould.  1991 ; Honey & Henriquez.  1993 ; Hopkins. 1991 ; Lenk,  1988 ; Lewis.  1991 ;
McCarty.  1991  Journal of Computer in Mathematise and Science Teaching)

โดยสรุปการใชงานเครือขายเพ่ือการศึกษาเปนไปเพ่ือกิจกรรมดังตอไปน้ี
1).การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางอาจารยกับนักศึกษา และระหวาง

นักศึกษากับนักศึกษา (Russett.  1995 : 73) ท้ังในขอบเขตของสมาชิกท่ีเรียนวิชาเดียวกัน และผูใช
เครือขายอ่ืน

2). การแลกเปล่ียนบทความ วรรณกรรม แผนการสอน และอ่ืนๆ ระหวางครูหรือ
อาจารยดวยกัน (Russett.  1995 : 73)
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3).ใชเปนชองทางและเปนส่ือในการสอนวิชาตางๆ เชน คณิตศาสตร
(Day.  1995 : 58)  วิทยาศาสตร (Waugh and other.  1995 : 77)

4). ใชเปนสถานท่ีเก็บบันทึกคํ าแนะนํ า แผนการสอน และทรัพยากรการสอนอ่ืน
เพื่อแบงปนกันใชงานจากครูผูสอนในที่ตางๆ (Fulier & Krockver.  1995  ; citing Waugh and other.
1995 : 89 Journal of Computers in Mathematics and Science Teaching.)

5). ท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ เชน การมอบหมายงาน
การสงการบาน ทํ าใหครูมีเวลามากยิ่งขึ้นไมตองท ํางานที่ตองใชเวลา (Time Consuming Tasks) ครู
สามารถนํ าเวลาท่ีมีไปใชในงานท่ีกอประโยชนตอการเรียนการสอนมากกวา เชน การวินิจฉัยการเรียนรู
ของผูเรียน การใหคํ าปรึกษา เปนตนแบบในการใชเทคโนโลยีการศึกษาแบบใหมกับระบบการเรียน
การสอน (Fulier & Krockver. 1995 : 93)

6).เปนเคร่ืองมือในการคนหาขอมูล เชน เน้ือหาวิชาที่ตองการ รายการหนังสือใน
หองสมุด วารสาร อิเลก็ทรอนิกส และสิ่งตางๆ เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร เปนตน (Charmonman,
1993)

ดอแรน (Doran) ไดแนะนํ าถึงขอควรพิจารณาเม่ือนํ าเอาอินเทอรเน็ตมาใชกับการศึกษา
ไว ดังน้ี (Fulier & Krockver.  1995  ; citing Doran.  1994  Journal of Computers in Mathematics
and Science Teaching)

1.! เครือขายอินเทอรเน็ต มิไดเปนแหลงขอมูลเดี่ยว ดังน้ันเม่ือทํ าการคนหาขอมูล
ทุกคร้ังคํ าตอบท่ีไดจึงไมใชเปนคํ าตอบท้ังหมด การคิดวาอินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลท่ีถูกรวบรวมไว
เปนหน่ึงเดียวจะทํ าใหผูใชตีความหรือแปลผลขอมูลท่ีคนหามาไดไมถูกตอง ลักษณะหรือรายละเอียด
ของขอมูลท่ีคนมาไดน้ันข้ึนอยูกับวิธีการและประสบการณของผูใชในการคนควาจากเครือขาย
อินเทอรเน็ต

2.! การใชงานเครือขายมิไดเปนข้ันตอนเดียว การใชงานหรือการทํ ากิจกรรมตาง ๆ
บนเครือขายเปนกระบวนการทีมีวิธีการหลายข้ันตอน ประกอบดวยการทํ างานหลายอยางไมเหมือน
กับการใชงานโปรแกรมสํ าเร็จรูปอันใดอันหน่ึงบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรแบบเคร่ืองเดียว
(Stand Alone) ท่ีเบ็ดเสร็จอยูในตัว ดังน้ันพงึระลึกเสมอวาการดํ าเนินงานใดๆ บนเครือขายเปนงานท่ีมี
ความสลับซับซอน
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3.! เครือขายอินเทอรเน็ตไมใชผลิตภัณฑทางการคา เครือขายอินเทอรเน็ตไมไดมี
บริษัทหรือองคการหน่ึงองคการใดเปนผูสรางดูแลและรับผิดชอบ เครือขายอินเทอรเน็ตเปนผลผลิตของ
ความรวมมือจากหลายๆ องคการซึ่งมีความตั้งใจจะอ ํานวยความสะดวกในการส่ือสารและการแบงปน
ทรัพยากรซึ่งกันและกัน

4.! เครือขายอินเทอรเน็ตมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว ไมสามารถ
คาดหวังไดวาจะหยุดนิ่งคงที่เมื่อใด

5.! การควบคุมเครือขายไมสามารถทํ าไดทองถ่ิน เชน ปญหาในการแพรภาพ
อนาจารท่ีปจจุบันหลายประเทศกํ าลังเผชิญอยู (ผูจัดการรายวัน. 2539) ซ่ึงเครือขายทองถ่ินไม
สามารถควบคุมได

6.! ไมไดมีขอมูลทุกอยางในเครือขาย ในเครือขายอินเทอรเน็ตไมไดมีการทํ า
บัตรรายการ(Universal Library catalog)หรือรายการ (Periodical Index) ท่ีแสดงรายการของทุก
ส่ิงทุกอยางในโลกไว การเรียกอาน (Browse)ไปบนเครือขายอาจทํ าใหผูใชสับสนและอาจไดรับขอมูลท่ี
ไมมีคา (Anderson.  1994 : 11)

7.! ไมมีการควบคุมคุณภาพ ของขอมูลและการท ํากิจกรรมตางๆ บนเครือขาย
ขอมูลท่ีปรากฎอยูในเครือขายไมมีระบบการกล่ันกรองคุณภาพใด ๆ

8.! ไมมีการสอนทักษะในการศึกษาคนควาหรือการทํ าวิจัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ส่ิงเหลาน้ีตองไดรับการแนะนํ าจากครู หรือผูเชี่ยวชาญ

9.! เครือขายอินเทอรเน็ตไมใชคํ าตอบ เครือขายไมใชกลยุทธที่ดีที่สุดเพียงอันเดียว
สํ าหรับการทํ ากิจกรรมทางการศึกษา

แอนเดอสัน (Anderson) ไดเพ่ิมเติมขอควรพิจารณาไวอีกดังน้ี (Anderson.  1994 : 10)
การเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตไมใชเร่ืองงายๆ  เหมือนการหมุนโทรศัพทคุยกับเพื่อน
เทาน้ัน  แตตองมีทักษะในการใชการส่ือสารแบบใหมและการปฏิบัติตัวในสังคมของเครือขาย ถึงแมวา
เคร่ืองมือท่ีใชในการเขาถึงเครือขายจะมีการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเน่ือง ท้ังในดานศักยภาพและ
ความสะดวกในการใชงาน การใชอินเทอรเน็ตไดอยางรอบรูยังเปนท่ีทาทาย แมสํ าหรับผูท่ีมีความ
สามารถในการใชเคร่ืองมือทางคอมพิวเตอรเปนอยางดีแลวก็ตาม การใชอินเทอรเน็ตตองการทักษะ
ความรูความเขาใจ และเทคนิคการเขาถึงขอมูลตลอดจนเคร่ืองมือการส่ือสารทางไกลตาง ๆ
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การเช่ือมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับต่ํ าสุดตองมีโทรศัพท ซ่ึงยังเปนปญหา
สํ าหรับบางประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีกํ าลังพัฒนา แมแตประเทศท่ีโทรศัพทมีการพัฒนาไปกาวหนา
แลวก็ตามยังคงมีปญหาในดานโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืนๆ อีกเชนกัน ประเด็นเร่ืองคาใชจายในการหมุน
โทรศัพททางไกล คาบริการการเช่ือมตอตางๆ เปนสิ่งท่ีควรวางแผนใหดีในการนํ าเครือขายอินเทอรเน็ต
มาใชในการศึกษา ซ่ึงบางคร้ังความหวังในการขยายโอกาสทางการศึกษาในการสรางความเสมอภาค
ทางการศึกษา อาจจะกลายเปนการเพ่ิมชองวางทางการศึกษาจากผูท่ีมีฐานะดีกับยากจนกับประเทศ
ท่ีเจริญแลวกับประเทศท่ียังไมพัฒนาก็อาจเปนไปได

จากประสบการณในการใชเครือขายเพ่ือการสอนวิทยาศาสตร วูห (Waugh) ไดแนะนํ า
การนํ าเครือขายอินเทอรเน็ตไปใชงานไวดังน้ี (Fulier & Krockver, 1995 ; citing Waugh and other.
1995 : 90 The Computing Teacher.) ควรใหนักศึกษาไดใชเคร่ืองมือตางๆ ของเครือขายอยาง
กวางขวาง เชน เทลเน็ต (Telnet), โกเฟอร (Gopher), เวิดล วาย เว็บ (www.), เวส (WAIS), เอฟทีพี
(FTP) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เพื่อใหนักศึกษาไดเขาใจถึงศักยภาพของเครือขายอยาง
แทจริง เนนใหนักศึกษาตระหนักวาเครือขายมีประโยชนในการคนควาขอมูล และความคิดเห็นมาก
กวาจะเปนแคเคร่ืองมือในการส่ือสารเทาน้ัน

โครงงานหรือกิจกรรมสํ าหรับผูเรียนเปนโครงการท่ีทํ าใหส ําเร็จโดยผูเรียนแตละคน ซึ่ง
อาจเกิดจากการทํ างานกับเพ่ือนหรือผูชวยสอน แตควรเปนงานเฉพาะบุคคล

1.10  การศึกษาและการวิจัยเกี่ยวกับเครือขายอินเทอรเน็ต
                            การทํ าวิจัยทางการศึกษาเก่ียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต ยังอยูในชวงตนๆ ของการ
สํ ารวจเชนเดียวกับการประยุกตใชเครือขายในทางการศึกษาซ่ึงก็อยูในข้ันแรกเชนกัน ขอมูลจาก
ผลการวิจัยเก่ียวกับเครือขายเพ่ือการศึกษายังมีไมมากและไมครอบคลุมเทาใดนัก อยางไรก็ตามเนื่อง
จากเครือขายอินเทอรเน็ตเปนส่ิงท่ีเราความสนใจของนักการศึกษาไดอยางมาก เมื่อเปรียบเทียบกับส่ือ
การศึกษาอ่ืนๆ จึงมีความต่ืนตัวในการคนหาคํ าตอบเพ่ือใหสามารถนํ าเทคโนโลยีดังกลางมาประยุกต
ใชกับการศึกษาใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด มีประสิทธิภาพมากที่สุด และสามารถใชเทคโนโลยีไดเต็ม
ศักยภาพของเทคโนโลยีมากท่ีสุด และเร็วเทาทันการพัฒนาของเทคโนโลยีมากท่ีสุดแตเน่ืองจากการ

http://www.)/
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พัฒนาความสามารถในการส่ือสารคอมพิวเตอรผานเครือขายจะตองอาศัยเทคโนโลยีโทรคมนาคมใน
การติดตอสื่อสารซึ่งการพัฒนาทางดานดังกลาวตองใชงบประมาณจ ํานวนมาก และการดํ าเนินการ
ดังกลาวจะตองเปนนโยบายในการพัฒนาของแตละประเทศน้ันดวยทํ าใหการใชคอมพิวเตอร
อินเทอรเน็ตในการศึกษาอยางกวางขวางจะจํ ากัดวงอยูในประเทศท่ีพัฒนาแลวเปนสวนใหญ เชน
ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ ออสเตรเลีย สิงคโปร ญี่ปุน เปนตน ดังน้ันการวิจัยเก่ียวกับอินเทอรเน็ต
เพื่อการศึกษาสวนใหญจึงเปนการวิจัยในประเทศดังกลาวเสียเปนสวนใหญ สวนในประเทศท่ีกํ าลัง
พัฒนาอยางประเทศไทยน้ันยังมีการวิจัยเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตทางการศึกษานอยมาก จากการ
วิจัยเก่ียวกับการใชเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษา ที่รวบรวมมาสามารถสรุปเปนประเด็นในการ
วิจัยไดดังน้ี

ผลการวิจัยในปจจุบันจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของและงานวิจัยตางๆ สามารถ
รวบรวมผลการศึกษาและการวิจัยเก่ียวกับอินเทอรเน็ต และสรุปผลการศึกษาเปนเร่ืองตางๆ ดังน้ี
(Bernhardt.  1995 ; Russette.  1995 ; Fuller & Krockover. 1995 ; Kearsley.  1995 ; Lynch.
1995 ; David.  1995 ; Day. 1995 ; Dimauro & Jacobs.  1995 ; Pool. ; Blanchard ; Hale.  1995
; Charmonman. ; Anaraki ; Kanokwan. 1994 ; Mcdonagh. ; Black. 1994 ; Anderson. ; Michell.
1994)!รูปแบบและประสบการณในการใชเครือขายพบวา

- นักศึกษามักจะใชเครือขายในชวงเวลากลางคืนหรือดึกๆ (Russette. 1995 : 69)
- นักศึกษาจะใชเครือขายเม่ือการตอสายเขา Host วาง (Russette. 1995 : 69)
- นักศึกษาจะใชเครือขายเมื่อมีเวลาวางมากพอ (Russette. 1995 : 69)
- นักศึกษาจะใชเครือขายเม่ือมีเคร่ืองคอมพิวเตอรวางใหใชเทาน้ัน สํ าหรับนักศึกษา

ท่ีไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนของตนเอง (Russette. 1995 : 69)
-นักศึกษาหญิงมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีเครือขายและการส่ือสาร

ทางไกลท่ีจํ ากัดหรือมีการใชงานนอยกวานักศึกษาชาย และสวนมากใชเวลาสวนใหญในการเลนเกม
และโปรแกรมประมวลคํ า (Fuller & Krockover. 1995 : 93 ; citing Cardinale. 1992 Journal of
Computers in Mathematics and Science Teaching.)

- นักศึกษาสวนมากไดรับการฝกอบรมทางทักษะการใชเทคโนโลยีเครือขายใน
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ระดับท่ีต่ํ าไมเพียงพอตอความตองการของผูวาจางงาน (Fuller and Krockover.  1995 : 93; citing
Beaver.  1990  journal of Computers in Mathematics and Science  Teaching.)

- ครูและนักเรียนสวนใหญใชเครือขายเพ่ือการติดตอระหวางกัน(Russette. 1995 :
67; citing Honey and Henriquez  1994 Journal of Computer in Mathematics and Science
Teaching.)

- การสํ ารวจการใชเทคโนโลยีเครือขายเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนระดับ
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกายังนับไดวามีจํ านวนไมมากนัก และในระดับต่ํ ากวาอุดม
ศึกษาของ โรงเรียนของรัฐบาลมีโรงเรียนเพียงรอยละ 7.4  เทาน้ันท่ีมีเคร่ือง คอมพิวเตอรใหนักเรียนใช
ในอัตรา 1 : 5 และมีเพียง 1 ใน 3 ของโรงเรียนเหลานี้ ท่ีมีการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ต (Kellogg
and Vichland. 1995) ผลกระทบของการใชเครือขาย

- ภายหลังจากการมีประสบการณในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต แลวนักศึกษา
รับรูและเห็นคุณคาของศักยภาพการสื่อสารทางไกลเพื่อการศึกษาเพิ่มมากขึ้น (Russette. 1995 : 65)

- การใชเครือขายในการเรียนการสอนจะเพ่ิมปริมาณการมี ปฏิสัมพันธระหวาง
อาจารยและนักศึกษามากขึ้น และทํ าใหนักศึกษาครูมีการปรับปรุงแผนการสอนดีข้ึน (Fuller &
Krockover. 1995 ; citing Durham and Sunan. 1995 Journal of Computers in Mathematics
and Science Teaching.) และปรับปรุงการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอนใหดีขึ้น (Downing
and other.  1988 : 247) ปริมาณการมีปฏิสัมพันธที่ละเอียดออนมีมากขึ้น (Russette.  1995 : 67;
citing Bishop-clark and Huston 1992 ; Durham and Sunan. 1991 ; Stahlhut and Hawkers.
1991 ; Thomson and Hamiton.  1991 Journal of Computer in Mathematics and Science
Teaching.)

- การท่ีนักศึกษามีประสบการณกับเทคโนโลยีเครือขายมากข้ึนจะชวยลดความ
วิตกกังวล (Russette.  1995 : 67 ; citing Fann, Lynch and Murranka.  1989 ; Heinssen, Glass
and Knight.  1987 ; Kay. 1990 ; Summer.  1990 ; Woodrow.  1990  Thomson and Hamilton.
1991 Journal of Computer in Mathematics and Science Teaching.) และเพิ่มความเชื่อมั่นเกี่ยว
กับการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย และทํ าใหมีทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีเครือขาย  (Fuller and
Krockover. 1995 : 94)
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1.11 การรับรู ความคิดเห็นและทัศนคติเกี่ยวกับการเรียนการสอนดวย
อินเทอรเน็ต

-นักศึกษารับรูวา เครือขายเปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การศึกษาและการฝกอบรม  และสามารถนํ าไปใชงานเปนเคร่ืองมือสนับสนุนในการประกอบอาชีพครู
ไดเปนอยางดีมาก  (Fuller & Krockover.  1995 ; citing Waugh & Alex.  1995 Thomson &
Hamiton. 1991 Journal of Computer in Mathematics and Science Teaching.)

- e-mail  เปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชนมากในการรับรูของนักศึกษา  (Fuller &
Krockover.  1995 ; cition Waugh & Alex. 1995 Journal of Computer in Mathematics and
Science Teaching.)

- นักศึกษาครูมีความเห็นวา เครือขายสามารถนํ าไปประยุกตใชในการสอนวิชา
ตาง ๆ ไดอยางกวางขวางท้ังคณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ภาษาศาสตร ศิลปศึกษา และ
การอาน (Fuller & Krockover.  1995 ; citing Waugh & Alex. 1995 Journal of Computer in
Mathematics and Science Teaching.)

-  มีความสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรและทัศนคติท่ีมีตอคอมพิวเตอร
ในกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาครู  (Fuller & Krockover.  1995 ; citing Higinite & Echternaucht.
Journal of Computer in Mathematics and Science Teaching.)

- ทัศนคติเก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอรของนักศึกษาครูมีอิทธิพลอยางมากตอ
ปริมาณการใชคอมพิวเตอรและวิธีการใชคอมพิวเตอรในหองเรียนของตนเม่ือไปประกอบอาชีพครู
(Fuller & Krockover.  1995 : 115)

- นักศึกษาไมเพียงแตตองการมีประสบการณในการใชเครือขายเทาน้ัน แตตองการให
ผูสอนใชเทคโนโลยีดังกลาวจริง ๆ ในการเรียนการสอนดวย (Fuller & Krockover.  1995 : 93 ; citing
Beaver.  1990 ; Hgomas et.al ; 1994 Journal of Computer in Mathematics and Science
Teaching.)

- หลังจากมีประสบการณในการใชเครือขายระหวางนักศึกษาแลว นักศึกษามีทัศนคติ
ท่ีดีตอเทคโนโลยี และตองการที่จะมีบัญชีรายชื่อ (Account Number) ในการใชงาน อินเทอรเน็ตตอไป
หลังจากจบการศึกษาแลว (Bonnstettler & Russette. 1995)
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- ควรพิจารณาดานความแตกตางระหวางบุคคล เมื่อนํ าเครือขายไปใชในการเรียน
การสอน ควรมีทางเลือกใหผูเรียน (Waugh & Rath. 1995 : 88) ผูเรียนบางคนไมสะดวกใจในการใช
e-mail ติดตอกับอาจารย บางคนชอบการส่ือสารแบบเผชิญหนา (Russette.  1995 : 70)

- ผูใชเครือขายอินเทอรเน็ตเห็นวาควรมีการบูรณาการการใชคอมพิวเตอรและ
เครือขายเขากับการเรียนการสอนในทุกระดับช้ันมากกวาท่ีเปนอยู (Pool, Blanchard & Hale. 1995
 : 24)

1.12  การเรียนรูแบบออนไลน (Online Learning) ผานเครือขาย
    กิจกรรมแบบออนไลน เหมาะสมเปนอยางดีกับการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา

(Kearsley.  Lynch & David.  1995 : 37 ; citing Brouce. ; Peyton & Batson.  1993 ; Burge &
Collins.  1995 ; Harasim. 1989 ; Hiltz.  1994 ; Mason & Kaye. 1989 ; Waggoner.  1992
Educational technology.)

-  เมื่อเปรียบเทียบกับการสอนในช้ันเรียนผูเรียนมีความพอใจในการเรียนแบบ
ออนไลนมากกวา (Kearsley, Lynch & David.  1995 : 37)

- คะแนนหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรูปแบบตางๆ ของผูเรียนท่ีเรียนดวยวิธี
ออนไลนจะเทากับหรือสูงกวาผูเรียนท่ีเรียนดวยวิธีปกติ (Dearsley, Lynch & David.  1995 : 37)

- ผูเรียนดวยวิธีการแบบออนไลน จะมีระดับความคิดแบบ Critical Thinking และการ
แกปญหาสูงกวาผูเรียนดวยวิธีการปกติ (Kearsley, Lynch & David.  1995 : 37)

 - ในการเรียนแบบ ออนไลน มีการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันของ
สมาชิกในช้ันเรียนสูงกวาการเรียนแบบปกติ  (Kearsley, Lynch & David.  1995 : 37)

 - ผูสอนในช้ันเรียนแบบ ออนไลน สามารถศึกษาเสนทางการเรียนรูของผูเรียน
ไดดีกวาการสอนแบบปกติ (Kearsley, Lynch & David.  1995 : 37)

-ปญหาของการเรียนการสอนแบบออนไลน คือความวาวุนใจของทั้งผูสอน
และผูเรียนอันเน่ืองมาจากปญหาในเร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอรและโปรแกรม

-ผูสอนตองใชเวลาในการทํ างานมากข้ึนในสวนของการเตรียมหลักสูตร และ
การแนะนํ าช้ันเรียนเก่ียวกับการเรียนแบบออนไลน

-ผูเรียนตองใชเวลามากขึ้นในสวนของการเรียนรูวิธีการใชงานระบบออนไลน
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-ทักษะในการเขียนและการส่ือสารดวยคอมพิวเตอรท่ีไมสูงพอเปนอุปสรรคใน
การเรียนรูแบบออนไลนกรณีช้ันเรียนท่ีมีผูเรียนมากกวา 20 คน ผูสอนมีเวลาไมมากพอในการตอบ
สนองผูเรียน

-การประชุมทางไกลผานเครือขาย (Teleconferencing)การประชุมทางไกล
-การใชการประชุมทางไกลผานเครือขายในการเรียนการสอนแบบศึกษาอิสระ

ดวยตนเอง (Independent Study) มีผลดีตอคุณภาพของประสบการณการเรียนรู ทัศนคติ และ
ผานเครือขายสามารถสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีการสอนปกติไมสามารถทํ าได ท้ังในดานการ
เพิ่มปริมาณการเรียนรูและการสรางทัศนคติท่ีดีของผูเรียนตอการเรียน (Kearsley, Lynch & David.
1995 ; citing ERIC Document ED.  259 ; 841  Educational technology.)
ระดับแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของผูเรียน (Kearsley, Lynch & David.  1995 ; citing Hale & Richard.
1984 Educational technology.)

-ผูเรียนมีความพอใจในกิจกรรมการเรียนแบบการประชุมทางไกลผาน
เครือขาย และสวนใหญเห็นวาจะสามารถน ําประสบการณท่ีไดไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสะดวก (Kearsley, Lynch & David. 1995 ; citing Connell & Sunyer.  1984 Educational
technology.) และเห็นวาเปนประสบการณท่ีมีคา(Kearsley, Lynch & David.  1995 ; citing
Burmester. 1984 Educational technology.) ผูเรียนรูสึกวาการเรียนจากการประชุมทางไกลผาน
เครือขายในกรณีที่ครูผูสอนไมเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีดังกลาวจะสงผลใหการเรียนไมนาสนใจ
(Gardner & Rudolp,  1991 : 71)

-จากศักยภาพของเครือขายอินเทอรเน็ตประกอบกับการต่ืนตัวและความนิยม
ในการใชงานจากบุคคลจํ านวนมากท้ังในกลุมของการศึกษาและกลุมผูประกอบอาชีพสาขาตางๆ ท้ัง
ในประเทศและตางประเทศ ทํ าใหมีความคิดเห็นวาเครือขายอินเทอรเน็ต เปนส่ิงท่ีมีผลกระทบตอการ
ดํ ารงชีวิตของผูคนอยางแนนอนโดยเฉพาะสังคมในอนาคต

ในสภาพสังคมยุคสารสนเทศ ขอมูลเปนสิ่งมีคา ขอมูลสามารถสรางพลังอํ านาจใหแกผูท่ี
มีขอมูลไดการเขาถึงขอมูล การแลกเปล่ียนขอมูล การกระจายขอมูลใหทั่วถึงมีความจ ําเปนในการ
พัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาและเปนตัวกระตุนใหมีการพัฒนาทางเศรษฐกิจและความรุงเรืองของ
สังคมของแตละประเทศ แตอยางไรก็ตามโครงสรางพ้ืนฐานของการส่ือสารทางไกลและคอมพิวเตอร
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(Infrastructure) ของแตละประเทศมีความแตกตางกันมาก เปนเพราะความจ ํากัดในการเขาถึง
เทคโนโลยี ความจํ ากัดในดานทรัพยากรบุคคลและการเงิน จากสภาพบริบทของสังคมที่มีการแขงขัน
สูง มีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมอยางรวดเร็ว และการไดรับผลกระทบจากโลกยุคโลกาภิวัตนทํ า
ใหเครือขายอินเทอรเน็ตเปนสิ่งท่ีจํ าเปนท่ีรัฐบาลจะตองลงทุนในการพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือ
ใชขอมูลขาวสาร ผลการวิจัยเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเครือขายเพ่ือนํ าผลท่ีไดไปพัฒนาการศึกษาและ
เศรษฐกิจของประเทศ

ในประเทศไทยเร่ิมใชเครือขายในป พ.ศ. 2531 และมีการเพิ่มจ ํานวนผูใชและปริมาณการ
ใชอยางรวดเร็ว โฮสตคอมพิวเตอร (Host Computer) ท่ีเช่ือมตอโดยตรงกับเครือขายอินเทอรเน็ตมี
จํ านวนประมาณ 1,200 โฮสต (Charmonman, Anaraki & Wongwatanasin.  1994) ผูใชมีจ ํานวน
ประมาณ 400,000 คนไดเคยเขาถึงอินเทอรเน็ตการใชงานสวนใหญเพ่ือการวิจัยการศึกษา การสง
ขอความ หรือการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลและกลุมบุคคล โฮสตคอมพิวเตอร (Host Computer)
สวนใหญในระยะเร่ิมตนเปนของมหาวิทยาลัยสถาบันในชวงแรกๆ ท่ีใหบริการ โฮสตคอมพิวเตอร
(Host Computer) ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอัชสัมชัญ ศูนยพฒันาอิเล็กทรอนิกส
และเทคโนโลยีแหงชาติ (Nectec)ในปจจุบันมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงมีการเช่ือมตอเขากับเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยมีการใชประโยชนจากเครือขายในการสืบคนขอมูล สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส การ
ถายโอนขอมูล ฯลฯ และนอกจากน้ียังมหีนวยงานของภาคเอกชนท่ีใหบริการเช่ือมตอเขากับเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยในระยะแรกมีบริษัทเคเอสซี (KSC) โดยการรวมทุนระหวางมหาวิทยาลัยอัชสัมชัญกับ
หนวยงานภาคเอกชน และบริษัทอินเตอรเน็ตไทยแลนด โดยการรวมทุนระหวางบริษัทเอกชนกับ
ศูนยพัฒนาอิเล็กทรอนิกสและเทคโนโลยีแหงชาติดํ าเนินการใหบริการการเช่ือมตอเขากับเครือขาย
อินเทอรเน็ตในลักษณะของการเสียคาใชบริการเปนรายเดือนและตามลักษณะของการใชงาน โดยการ
ใหบริการอยูในเขตของกรุงเทพฯ และพื้นที่ปริมณฑล ตอมามีบริษัทตางๆ เขารวมทุนทางธุรกิจในการ
ใหบริการโดยขยายพ้ืนท่ีการใหบริการไปยังจังหวัดใหญๆ  ในตางจังหวัด เชน เชียงใหม นครราชสีมา
ชลบุรี  เปนตน นอกจากน้ี  หนวยงานทางการศึกษาอ่ืน ๆ ก็ไดทํ าการเช่ือมโยงเขาสูเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพิ่มมากขึ้น มีการจัดทํ าโฮมเพจของตนเอง มีการเรียนการสอนเก่ียวกับระบบส่ือสาร
ขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต

การใชอินเทอรเน็ตสํ าหรับการศึกษาไดรับการกลาวถึงกันอยางกวางขวางโดยเฉพาะใน
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สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกือบทุกมหาวิทยาลัยไดทํ าการติดต้ังเช่ือมโยง
เครือขายอินเทอรเน็ตกับทางเนคเทคมีการจัดต้ังโหนด และเช่ือมโยงอินเทอรเน็ตเขากับเครือขายภาย
ในมหาวิทยาลัย และจัดวางระบบเครือขายใยแกวภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือท่ีจะเช่ือมโยงอินเทอรเน็ต
ไปยังคณะ ภาควิชา และระดับสาขาวิชาตางๆ และยังสามารถจัดระบบสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัย ซ่ึงอาจจะจัดเปนรูปแบบของเครือขายแลน (LAN) หรืออาจใชระบบสารสนเทศภายใน
รูปแบบท่ีจํ าลองการทํ างานของอินเทอรเน็ตมาใชท่ีเรียกวาระบบอินทราเน็ต ซ่ึงมีขอดีคือผูใชเพียงแตรู
การใชบราวเซอร รูจักการใชเมาสก็สามารถท่ีจะเปดรูปแบบสารสนเทศตางๆ ได ซ่ึงในปจจุบันการ
พัฒนาทางดานอินเทอรเน็ตทํ าใหการจัดทํ าสารสนเทศสามารถท่ีจะนํ าเสนอในท้ังรูปแบบของภาพน่ิง
เสียง ภาพเคลื่อนไหวไดแลว ถาเครือขายที่ใชมีความเร็วในการสงขอมูลเพียงพอ ซ่ึงในตางประเทศเชน
สหรัฐอเมริกาท่ีมีการวางเครือขายใยแกวไปท่ัว ท่ีเรียกวาทางดวนขอมูลน้ันสามารถท่ีจะสามารถใช
บริการอินเทอรเน็ตรวมกับวิดีโอออนดีมาน (Video on demand) ไดดวย แตการจัดวางระบบเครือขาย
ภายในมหาวิทยาลัยและมีการเช่ือมเครือขายเขากับระบบอินเทอรเน็ตของหลายๆ มหาวิทยาลัยก็มี
ปญหาตามมาอีกหลายดานคือ

- ปญหาขาดการวางแผนการวางระบบเครือขายอยางดี
       - ขาดบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญจริงๆ เพราะถามีผูเชี่ยวชาญจริงๆ คาตอบ

แทนในการจางบุคลากรดังกลาวก็ไมสามารถท่ีจะดึงดูดใจใหอยูไดนาน
- ปญหาเรื่องสาธารณูปโภค (Infrastructure) เชน มีหมายเลขโทรศัพทไมเพียงพอ

ตอความตองการของผูใชบริการในหลายๆ มหาวิทยาลัยมีหมายเลขโทรศัพทใหใชบริการอินเทอรเน็ต
1-3 หมายเลข โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในตางจังหวัด หรือระบบโทรศัพทเองเปนระบบเกาไมสามารถ
ใชความเร็วในการท่ีจะติดตอส่ือสารไดดวยความเร็วสูงไดถึงแมจะมีโมเด็มความเร็วสูงเทาใดหากเจอ
ปญหาดังก็จะกลายเปนถนนคอขวดเกิดข้ึน

- ปญหาจากการใชบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญ เปนการใชบริการท่ีไมไดใชประโยชน
ตอ การเรียนการสอนอยางจริงจัง ผูเขามาใชบริการสวนใหญจะใชงานทางดานอ่ืนท่ีไมเปนประโยชน
เชน การใชระบบการคุยผานอินเทอรเน็ต (IRC) พบวาเม่ือมีการสํ ารวจการใชอินเทอรเน็ต โปรแกรม
ดังกลาวจะไดรับความนิยมในการใชสูงมาก แตจุดประสงคในการใชก็เพ่ือใชคุยกัน หรือจีบกัน

- ปญหาความคุมคาในการลงทุน การลงทุนในการจัดต้ังโหนดเครือขายอินเทอรเน็ต
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ซึ่ง ตองใชมูลคาในการลงทุนเปนจ ําวนเงินสูงมาก การท่ีจะใชประโยชนจากเครือขายใหคุมคากับการ
ลงทุนน้ันจะตองวางแผนการใชอยางเปนระบบ

1.13 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการน ําอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอน
               จอหน (John.  1995) ASCUE (Association of Small Computer Users in

Education) ไดศึกษาเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงหลักสูตรเชิงปฏิบัติ โดยศึกษากับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมิสซูร่ี ช้ันปท่ี 1-3 พบวาการนํ าอินเทอรเน็ตมาใชในกิจกรรมการเรียน ชวยใหครูสอนไดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของวิลสันและอลัน (Wilson & Alan. 1995) ไดกลาวถึง
ประโยชนจากการใหนักเรียนรายงานดวยคอมพิวเตอรในรายงานการประชุมท่ีสมาคมผูส่ือขาวการ
ศึกษาเพนซิลวาเนียวามีความจํ าเปนท่ีหนังสือการศึกษาจะตองนํ าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกับคอมพิวเตอร
ใหนักศึกษา การท่ีพวกเขาใชคอมพิวเตอรในการเรียนไดเปนการสอนใหพวกเขารูจักพ้ืนฐานของการทํ า
หนังสือพิมพคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือส ําคัญและฝกทักษะได เชน การตกแตงเร่ือง รวมทั้งเปนขอมูล
พื้นฐาน และอินเทอรเน็ตสามารถชวยไดในเร่ืองการเสาะหาขอมูลดวยคอมพิวเตอรของแตละคน

เคซ่ี (Casey. 1994) ไดอธิบายถึงการทองไปกับโลกของขอมูลของครูกับนักเรียน
โดยเครือขายคอมพิวเตอรของครูท่ีออกแบบโดยมหาวิทยาลัยแคลิฟอเนียสเตท(California State
University) สํ าหรับนักเรียนและครูจากการศึกษาของผูเขารวมโครงการปรากฎวานักเรียนกระตือรือรน
มากข้ึนทุกคนเสาะหาขอมูลและใชคอมพิวเตอรท่ีบานมากข้ึน ซ่ึงก็สอดคลองกับการวิจัยของหลาย ๆ
คนที่พบวา การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตทํ าใหผูเรียนมีความกระตือรือรนท่ีจะ
เรียนรู ผูเรียนมีความสนใจสืบคนขอมูลมากข้ึน ผูเรียนกลาท่ีจะแสดงความคิดเห็นและแสดงทัศนะใน
การอภิปรายผานเครือขายใยแมงมุม ผูเรียนมีความเปนสวนตัวมากข้ึน แตก็ยังมีปญหาอีกหลาย
ประการท่ีพบวาเปนอุปสรรคในการเรียนการสอบผานเครือขายใยแมงมุม เชน ความเร็วในการเชื่อมตอ
ขอมูล รูปแบบการเรียนของนักศึกษาและวิธีการสอนของครูท่ีเปล่ียนแปลงไป

สํ าหรับประเทศไทย ปจจุบันยังมีการศึกษาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในดานการศึกษา
อยูคอนขางนอย ท้ังน้ีงานวิจัยท่ีมีสวนเก่ียวของท้ังโดยตรงและใกลเคียงในการพิจารณาศึกษา มีดังนี้

ทิพวรรณ รัตนวงศ (2532) ศึกษาแนวโนมหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในป
พ.ศ. 2545 พบวาการอุดมศึกษาในอนาคตเทคโนโลยีทางการศึกษาจะเขามามีบทบาทมากข้ึน
การเรียนการสอนไมจ ํากัดอยูเฉพาะในหองเรียนและภายในสถาบันการศึกษาอีกตอไป
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เรวดี คงสุภาพกุล (2538) ศึกษาเร่ืองการใชระบบอินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาสาขาวิชาท่ีศึกษามีความสัมพันธกับความบอยในการใชนิสิต นักศึกษาสาขา
สังคมศาสตร และมนุษยศาสตรใชระบบมากกวานิสิตนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร และเปนการใชตาม
สาขาวิชาท่ีศึกษา คือ นิสิตนักศึกษาสาขาสังคมศาสตร และมนุษยศาสตรมีความสัมพันธกับเพ่ือน
มนุษยดวยกัน จึงใชระบบในการคุยกับเพือ่น ในขณะท่ีนิสิตนักศึกษาสาขา วิทยาศาสตร จะใชในงาน
บริการคนควางานวิจัยคนควาขอมูลวิชาการ นิสิตนักศึกษามองเห็นอุปสรรคในการใชระบบ คือตัว
ปญหาของระบบ เน่ืองจากระบบมีการใชงานในความเร็วตํ ่า เมื่อมีการใชพรอมๆ กัน ก็จะเกิดการ
ติดขัดตองมีระบบชวยแกปญหา

สุนิสา เหลือสมบูรณ (2537) ไดทํ าการส ํารวจความคิดเห็นของผูใชท่ีสังกัดสถาบันอุดม
ศึกษาเก่ียวกับการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ พบวาผูใชบริการเครือขายคอมพิวเตอร เห็นดวยอยางย่ิงมากในเร่ืองของความสะดวกในการ
ใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสวาเปนบริการท่ีสะดวกคลองตัวกวาการส่ือสารชนิดอ่ืนๆ และใหขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมวา ควรมีการจัดหาคูสายในการติดตอเขาสูระบบเพ่ิมเติม ซ่ึงจะชวยใหการเขาสูระบบมีความ
สะดวกคลองตัวมากข้ึน รวมท้ังควรมีการจัดทํ าคูมือรายละเอียดในดานตางๆ ซึ่งจะชวยใหผูใชเกิด
ความเขาใจในรายละเอียด และการใชบริการตางๆ ของระบบเครือขายไดดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ีควรมีการ
ประชาสัมพันธระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหมากข้ึนกวาเดิม เพราะผูใชเล็งเห็นถึงคุณประโยชนของ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการวิจัยและพัฒนา

พจนารถ  ทองคํ าเจริญ (2539) ไดศึกษาสภาพ ความตองการและปญหาการใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบวา ประเภทบริการ
ในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีอาจารยและนิสิต นักศึกษาใชประโยชนทางการศึกษาบอยท่ีสุดคือการ
สืบคนขอมูลแบบเวิลดวายเว็บ ไปรษณียอิเล็กทรอนิกสการถายโอนแฟมขอมูล และการขอเขาใชเคร่ือง
ระยะไกล ตามลํ าดับจากแนวทางการจัดการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษาของ
ตางประเทศ รวมท้ังผลงานวิจัยและขอคนพบตางๆ เหลานี้ เปนท่ีนาเช่ือถือไดวาระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตจะมีบทบาทและเปนส่ือสํ าคัญของการเรียนการสอนในอนาคตอันใกลน้ีอยางแนนอน ทั้งนี้
เปนเพราะนักการศึกษาไดใชคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตและวิธีการท่ีใชในอินเทอรเน็ต เชน การ
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อภิปรายโตแยง การศึกษาจากฐานขอมูล การไมมีขอจ ํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานท่ี เพื่อสราง
สภาพการณ ใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ

จะเห็นไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ืออิเลคทรอนิกสท่ีทวีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนไดนํ าไป
สูรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองท่ีเขามาเสริมระบบการเรียนแบบด้ังเดิม เทคโนโลยีการส่ือสารเครือขาย
คอมพิวเตอรและสื่อส ําเร็จรูปตางๆ ไดถูกนํ ามาใชเพิ่มทางเลือกในการเรียนรูของผูเรียน การเรียน
การสอนดวยตนเองผานคอมพิวเตอรชวยสอนจะถูกใชมากขึ้น มีการนํ าคอมพิวเตอรมาชวย
ประสิทธิภาพของงานดานตางๆ ของมหาวิทยาลัย เชน ระบบการลงทะเบียน ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย นอกจากน้ีผูบริหารมหาวิทยาลัยตางๆ เร่ิมใหความสํ าคัญกับระบบ
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา โดยเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยกับอินเทอรเน็ต เพือ่ให
ผูเรียนไดใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ตในการคนควาหาขอมูลตางๆ รวมทั้งการพยายามท ําให
มีการเรียนการสอนผานระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม โดยผูเรียนสามารถเรียนได
ตามความตองการ และความสามารถโดยไมจํ ากัดเวลา และสถานท่ีผูเรียนอาจจะเรียนโดยผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตจากท่ีบาน โดยบทเรียนท่ีอาจอยูในรูปของการเรียนหรือการสอนเสริมในสวนท่ี
ผูเรียนตองการศึกษาเน้ือหาเพ่ิมเติมหลังจากการเรียนภายในหองเรียนก็ได ซ่ึงในตางประเทศ เชน
สหรัฐอเมริกา สิงคโปร ออสเตรเลีย ไดเร่ิมใชการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมกันบางแลว
โดยอาศัยระบบทางดวนขอมูลขาวสาร (Information Super Highway) แตดวยปญหาของโครงสราง
พ้ืนฐานของเครือขายระบบอินเทอรเน็ตทางดานการศึกษาของประเทศไทยน้ันยังไมสามารถท่ีจะทํ า
การจัดใหมกีารเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตได เพราะความเร็วในการติดตอส่ือสารยังชา
มาก แตการท่ีมาตรฐานและซอฟตแวรบนอินเทอรเน็ตไดพัฒนากาวไปไกลมาก การนํ าซอฟตแวรและ
มาตรฐานมาใชในองคกรจึงเปนหนทางหนึ่ง โดยจัดสรางองคกรเปนเครือขายภายในข้ึน เปน
แคมปสเน็ตเวอรก โดยวางมาตรฐานเดียวกับอินเทอรเน็ต และนํ าซอฟตแวรท่ีประยุกตบนอินเทอรเน็ต
มาใช ซึ่งแนวทางในการนํ าหลักการทางอินเทอรเน็ตมาใชในการออกแบบและประยุกตเครือขายภาย
ในน้ีเรียกวา “อินทราเน็ต (Intranet)” ซึ่งมีจุดเดนหลายประการในการพัฒนาเครือขายในองคกรใน
รูปแบบของอินทราเน็ต คือ

- สามารถหาซอฟตแวรไดงาย เพราะความกาวหนาในการพัฒนาระบบอินเทอรเน็ต
ทํ าใหมีซอฟตแวร และความรูในการพัฒนาตางๆ มากมาย
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- เปนมาตรฐานเดียวกับเครือขายอินเทอรเน็ต ถาหากสถาบันใดมีการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานมีความสมบูรณพรอมท่ีจะเช่ือมเครือขายเขากับอินเทอรเน็ตก็สามารถทํ าไดเลย
เพราะเปนรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน

- การพฒันาซอฟทแวรบนเว็บ สามารถใชบนเครือขายและระบบโอเปอเรสต่ิงซิสเต็ม
(Operating System : OS) ไดหลากหลายแพลตฟอรม (Platform)

- ซอฟตแวรท่ีใชมีราคาถูก เน่ืองจากเปนมาตรฐานเดียวกับอินเทอรเน็ตท่ีมีการพัฒนา
ที่แพรหลาย  ทํ าใหมีซอฟตแวรท่ีใชหลากหลาย มีผูผลิตมาก จึงราคาถูก ทํ าใหตนทุนในการผลิตราคา
ถูกลงดวย

- ผูใชสุดทาย (End User) ไมจํ าเปนตองเรียนรูมาก เพราะสามารถใชความสามารถ
ขอโดยไมตองทํ าการฝกอบรมมาก

ซ่ึงจากขอดีของระบบอินทราเน็ตน้ีเองทํ าใหหลายๆ หนวยงานเร่ิมพัฒนาระบบเครือขาย
ของตนเปนระบบอินทราเน็ต จากขอดีของระบบอินทราเน็ตซ่ึงเปนเครือขายภายในองคกร แตใชระบบ
และเทคโนโลยีเดียวกับอินเทอรเน็ต นี่เองที่ท ําใหหลายๆ มหาวิทยาลัยเริ่มมีความหวังในการที่จะใช
ประโยชนจากเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม เพือ่ใหผูเรียน
สามารถเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไดตามความตองการของผูเรียน ซ่ึงสวนใหญคอมพิวเตอรชวย
สอนท่ีพัฒนาขึ้นจะเปนการพัฒนาบนเครื่องเดี่ยว (Stand Alone) ดังน้ันหากมีการพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมข้ึนมาไดก็จะทํ าใหสามารถมีการเผยแพร และแลกเปลี่ยน
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนระหวางหนวยงานทางการศึกษาตางๆ ได ทํ าใหมีการใชระบบการเรียน
การสอนผานเครือขายใยแมงมุมที่พัฒนาขึ้นไดคุมคากับการลงทุน และยังสามารถชวยเพิ่มโอกาสและ
ทางเลือกในการเรียนรูใหกับผูเรียนไดอีกดวย

จากแนวคิดดังกลาวจะเห็นไดวาสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ไดเห็นประโยชนและคํ านึงถึง
ความสํ าคัญของการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตซ่ึงนับวาเปนนวัตกรรม
ใหมทางดานเทคโนโลยีการศึกษาท่ีเร่ิมเขามามีบทบาทในการเรียนการสอนโดยเฉพาะการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษา ความมุงหวังของมหาวิทยาลัยตางๆ  ที่ตองการจะพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพท่ีจะสามารถแขงขันไดในระดับนานาชาติทํ าใหมหาวิทยาลัย
มีความจํ าเปนอยางเรงดวนท่ีจะตองพัฒนาใหการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสงเสริมใหมี
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การใชประโยชนของอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนในหองเรียน โดยสามารถที่จะใหผูเรียนเขามา
สืบคนและเรียนรูผานเครือขายใยแมงมุมก็เปนแนวทางหนึ่ง แตเน่ืองจากการเรียนการสอนผาน
เครือขายใยแมงมุมยังเปนเรื่องใหมท ําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะพัฒนาระบบการเรียนการสอนผาน
เครือขายใยแมงมุมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด

2.! แนวคิดเกี่ยวกับชุดการสอนรายบุคคล

การวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเก่ียวกับชุดการสอนรายบุคคล ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกับ
ชุดการสอนรายบุคคล (ชัยยงค  พรหมวงศ และวาสนา ทวีกุลทรัพย. 2540 : 113-121) ดังน้ี

2.1  ความหมายของชุดการสอนรายบุคล
              ชุดการสอนรายบุคคล เปนชุดส่ือประสมท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือใหผูเรียนศึกษาดวยตนเอง

จากแหลงความรูในรูปแบบของส่ือตางๆ ในสถานการณและสภาพแวดลอมที่จัดไวใหผูเรียนไดเรียนรู
และใครครวญตามทีละนอยตามลํ าดับข้ัน ไดรวมกิจกรรมอยางกระฉับกระเฉง ไดรับคํ าติชมทันทวงที
และไดรับประสบการณท่ีเปนความสํ าเร็จและเกิดความภาคภูมิใจ

2.2  รูปแบบของชุดการสอนรายบุคคล
 รูปแบบของชุดการสอนรายบุคคลจํ าแนกไดเปน 3 รูปแบบ คือ (1) ชุดการสอนเปน

หนวยยอยหรือโมดูล (2) บทเรียนแบบโปรแกรม และ (3) ชุดการสอนส่ือประสมในรูปชุดการสอนแบบ
โปรแกรม

 2.2.1 ชุดการสอนแบบหนวยยอยหรือโมดูล (Module) เปนชุดการสอนราย
บุคคลในรูปสื่อสิ่งพิมพที่เสนอเนื้อหาสาระซึ่งไดมีการวิเคราะหและจ ําแนกไวเปนหนวยยอยท่ีสุดท่ี
บรรจุเนื้อหาไวสมบูรณส ําหรับแตละเร่ือง โดยมีสวนประกอบท่ีขาดไมได 6 สวน คือ การประเมินตนเอง
กอนเรียน ส่ิงจัดแนวคิดลวงหนาในรูปแผนการสอน เน้ือหาสาระ กิจกรรม ผลยอนกลับ และแบบ
ประเมินตนเองหลังเรียน
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2.2.2! บทเรียนแบบโปรแกรม บางแหงเรียกวา “บทเรียนสํ าเร็จรูป” เปน
ชุดการสอนรายบุคคลท่ีใชส่ิงพิมพและใชเทคนิคการเขียนบทเรียนแบบโปรแกรม(Programmed
Lesson)ท่ีมีการนํ าเสนอเน้ือหามาวิเคราะหและเสนอทีละนอยตามลํ าดับข้ันในรูปของกรอบหรือเฟรม
(Frame) แตละเฟรมมีการใหความรู และสวนใหญจะตามดวยคํ าถามหรือกิจกรรมอยางอ่ืนท่ีจะใหผู
เรียนมีสวนรวมหลังจากน้ันก็มีเฉลยหรือแนวตอบของกิจกรรมหรือคํ าถามในเฟรมถัดไป บทเรียน
โปรแกรมอาจนํ าเสนอในรูปบทเรียนแบบเสนตรง(Linear Programming) บทเรียนแบบแตกก่ิง
(Branching Programming) และบทเรียนแบบตํ ารา (Text-Style Programming) ดังท่ีนักศึกษาเคย
เรียนมาแลวในชุดเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา

2.2.3! ชุดการสอนส่ือประสมในรูปชุดการสอนแบบโปรแกรม  เปนชุดการ
สอนรายบุคคลท่ีเสนอเน้ือหาสาระในส่ือมากกวา 2 อยางขึ้นไป โดยทํ างานผสานสัมพันธกัน เชน
เน้ือหาสวนใหญอยูในรูปสื่อสิ่งพิมพ เฉพาะสวนท่ีเปนความรู ความจ ําธรรมดา สวนการประยุกตใช
การวิเคราะหหรือการประเมิน อาจอยูในรูปของเทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพหรือเอกสารโสตทัศน
(Audio-Vision) เปนตน

บางแหงมีการแบงประเภทของชุดการสอนรายบุคคล ดังน้ี  ชุดการสอนรายบุคคลท่ียึด
ส่ือโสตทัศน ชุดการสอนรายบุคคลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพ และชุดการสอนท่ียึดคอมพิวเตอรเปนส่ือหลัก

1. ชุดการสอนรายบุคคลท่ียึดส่ือโสตทัศนเปนส่ือหลัก เปนชุดการสอนท่ีมีเน้ือหาสาระ
บรรจุไวในรูปสื่อโสตทัศนที่ไมใชสื่อสิ่งพิมพ เชน ในรูปเทปบันทึกเสียง เทปบันทึกภาพหรือผสมผสาน

2. ชุดการสอนรายบุคคลที่ยึดสื่อสิ่งพิมพเปนสื่อหลัก เปนชุดการสอนท่ีมีเน้ือหาสาระ
บรรจุในสื่อสิ่งพิมพในรูปบทเรียนสํ าเร็จรูปหรือบทเรียนแบบดปรแกรม โมดูล ตํ าราเรียนเองในช่ือตาง ๆ
เชน ขอมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เรียกวา เอกสารการสอน (ปริญญาตร)ี ประมวลสาระ
(ปริญญาโท) หรือช่ือเรียกอยางอ่ืน
3.! ชุดการสอนท่ียึดคอมพิวเตอรเปนส่ือหลัก เปนชุดการสอนรายบุคคลท่ีบรรจุเน้ือหาสาระไวในรูป
ของบทเรียนคอมพิวเตอร ท่ีสามารถจะเสนอไดท้ัง ตัวอักษร ภาพ และเสียง

2.3  องคประกอบของชุดการสอนรายบุคคล
              องคประกอบของชุดการสอนรายบุคคล ประกอบดวย (1) องคประกอบเชิงรูปธรรม
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(2) องคประกอบเชิงนามธรรม  
2.3.1 องคประกอบเชิงรูปธรรมของชุดการสอนรายบุคคล ประกอบดวยแผน

การสอน  เน้ือหาสาระ ส่ือท่ีใชถายทอดเน้ือหาสาระ เคร่ืองมอืและส่ิงอํ านวยความสะดวก เครื่องมือ
ประเมิน แบบฝกปฏิบัติ และคูมือการใชชุดการสอนองคประกอบเชิงนามธรรมของชุดการสอนราย
บุคคล ประกอบดวย ความตองการ จุดมุงหมาย แรงจูงใจ กิจกรรมการเรียน ส่ิงจัดแนวคิด การจดัการ
ดานการเรียนรู สภาพแวดลอมทางจิตภาพและสังคม และการเสริมแรง องคประกอบเหลานี้ไม
สามารถมองเห็นได แตสามารถสัมผัสและรับรูหรือสังเกตผลท่ีเกิดข้ึนได

2.4  ประโยชนของชุดการสอนรายบุคคล
สํ าหรับประโยชนของชุดการสอนรายบุคคล มีดังนี้
2.4.1  การใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูและกาวหนาไดเอง เปนการสนอง

ธรรมชาติของคนท่ีไมอยากรอใคร หรือไมชอบบังคับใหหยุดน่ิงเม่ือเขาคิดวา เขาสามารถจะ “เดินหนา”
ไดเอง น่ันคือ ในการเรียนวิชาตางๆ หากเปนการเรียนในหองเรียน นักเรียนทุกคนตองเรียนไปพรอมๆ
กัน ในขณะท่ีมีนักเรียนบางคนอานหนังสือหรือแบบเรียนลวงหนาไปแลว เมื่อมาเขาเรียนก็ตองถูก
บังคับใหฟงครูสอนในเร่ืองท่ีตนไดอานมากอนแลว ทํ าใหเกิดความเบ่ือหนาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกคือ
นักเรียนจะไมฟงครู แตในการสอนรายบุคคล นักเรียนช้ันเดียวกันบางคนอาจจะเรียนรูวิชาใดวิชาหน่ึง
ลวงหนาไปแลว 1 หรือ 2 ขั้น เมื่อมีชุดการสอนรายบุคคลจัดเตรียมไวพรอมทุกรายวิชา นักเรียนแตละ
คนยอมเลือกที่จะกาวหนาไปไดเอง

2.4.2  การใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูตามความสามารถ เปนการตอบ
สนองความแตกตางระหวางบุคคล นักเรียนที่มีความสามารถสูงจะเรียนไดเร็ว สวนนักเรียนท่ีมีความ
สามารถต่ํ ายอมเรียนไดชา ชุดการสอนรายบุคคลจะตอบสนองความแตกตางในดานน้ี อยางไรก็ตาม
ในขณะท่ีความสามารถบงบอกขีดความสํ าเร็จ แตหากขาดแรงจูงใจ การเรียนอาจกาวหนาไปไดไมเทา
ท่ีควร

2.4.3  การใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูตามความสนใจ บางครั้งผูเรียนมี
ความสามารถ แตเราก็พบวานักเรียนบางคนเรียนไดชา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสํ าคัญเกิดจากการ
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ขาดความสนใจ เพราะเด็กไมมีแรงจูงใจ (Motivation) ชุดการสอนรายบุคคลท่ีผลิตอยางดี ยอมคํ านึง
ถึงองคประกอบดานแรงจูงใจท่ีจะเปนตัวขับใหผูเรียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียน เมื่อมีความสนใจ
ผูเรียนก็ยังมีโอกาสกาวหนาไปอยางรวดเร็ว แมความสามารถทางสติปญญาจะไมสูงนัก ความสนใจ
ทํ าใหขยัน ความขยันอยางสมํ่ าเสมอทดแทนความสามารถไดในระดับหน่ึง

2.4.4 การใหผูเรียนสามารถศึกษาหาความรูตามความสะดวกของแตละคน
บางครั้งผูเรียนมีความสามารถและมีความสนใจ แตไมสะดวกท่ีจะมาเขาเรียนพรอมกับคนอ่ืนหรือใน
เวลาท่ีผูสอนกํ าหนด ชุดการสอนรายบุคคลจึงตอบสนองความสะดวกของผูเรียน น่ันคือ เขาสามารถ
เลือกเวลาเรียนท่ีเหมาะสมกับตนเองได

2.5  กระบวนการผลิตชุดการสอนรายบุคคล
  กระบวนการผลิตชุดการสอนรายบุคคล ยึดหลักการสํ าคัญ 7 ประการ คือ
2.5.1 มีระบบการผลิตชุดการสอนรายบุคคลที่ไดผานการพิสูจนดวยการวิจัย

มาแลว เชนเดียวกับการผลิตสินคาทุกประเภทท่ีจะตองมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีเหมาะสม  การผลิตชุด
การสอนทุกประเภทตองอิงระบบที่ผานการพิสูจนดวยการวิจัยมาแลว เพื่อนํ ามาใชในการผลิตใหได
คุณภาพตามข้ันตอนตางๆ ในประเทศไทยระบบการผลิตชุดการสอนท่ีสามารถนํ าไปใชในการผลิตชุด
การสอนรายบุคคลคือ  ระบบการผลิตชุดการสอน “แผนจุฬา” (อานวา แผน-จุฬา ไมใช แบบจุฬาหรือ
แผนของจุฬา หรือระบบของจุฬา) และระบบการสอน “แผน มสธ.” สวนในตางประเทศมีหลายระบบ
เสียแตวาเม่ือมาถึงเมืองไทยยังไมมีระบบใดท่ีมีขอมูลหรือขอมูลอางอิงท่ีสมบูรณพอท่ีจะยึดถือหรือนํ า
ไปผลิตชุดการสอนได

2.5.2  มีเน้ือหาสาระที่ไดรับการปรุงแตง (Treatment) จํ าแนกไวอยางเหมาะสม
กับธรรมชาติเน้ือหา วัยและระดับผูเรียน และทาทาย มิใชเพียงแคจากงายไปหายาก ดวยการวิเคราะห
เน้ือหา ทํ าแผนผังแนวความคิดและจัดลํ าดับข้ันตอนของเน้ือหาออกเปน หนวย ตอน หัวเร่ือง
(Units/Modules/Topics) เพื่อใหผูเรียนสามารถบริโภคความรูไดชาหรือเร็วตามความสามารถ และ
ความสนใจของแตละบุคคล

 2.5.3 มีชองทางและส่ือท่ีเหมาะสมสํ าหรับการเรียนดวยตนเอง  การมีชองทาง
(Channel) ไดแก มีโครงสรางในการสงสื่อ อาท ิระบบการพิมพ ระบบบันทึกวัสดุภาพ (เทปบันทึกภาพ
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CD-ROM ฯลฯ) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน เครือขายโทรศัพท ฯลฯ การมีสื่อที่เหมาะสม
ไดแก สื่อที่ผูเรียนจะเขาถึง (Accessible) มีไวใชเองหรือใชรวมกับผูอ่ืนไดมีระบบการเรียนท่ีจัดใหผู
เรียนไดอยูในสภาพการณท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ไดแก

(1)!ผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนอยางกระฉับกระเฉง (ActiveParticipation)
กลาวคือ เมื่อไดศึกษาหาความรูแลวก็ไดมีสวนรวมลงมือปฏิบัต ิเพื่อทํ าความเขาใจกับความรูท่ีไดเรียน
ใหแตกฉาน และจดจ ําไดนาน

(2)!การไดรับคํ าติชมทันทวงที (Immediate Feedback)  (3) การไดรับการ
เสริมแรงและเกิดความภาคภูมิใจในความส ําเร็จ (Success Experience) และ  (4) ไดเรียนรูดวยการ
ใครครวญไปทีละนอยตามลํ าดับข้ัน (Gradual Approximation)

            2.5.4  มีแหลงวิทยบริการ (Academic Resources) ท่ีจะสนับสนุนการศึกษาดวย
ตนเอง (Direct Access) หรือผานระบบตามสาย (On-Line) โดยจัดในรูปของหองสมดุ เครือขาย
คอมพิวเตอร เชน Internet, Electronic Mail, Voice-Mail เปนตน

             2.5.5  มีการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  สํ าหรับการเรียนดวยตนเองท่ีบาน
หรือท่ีทํ างาน ดวยการจัดสถานท่ีเรียนหรือมุมการเรียนท่ีบาน ท่ีมีอุปกรณการเรียนตามท่ีจ ําเปนจะตอง
ใช อาทิ โตะทํ างาน เกาอ้ี โคมไฟ หิ้งหนังสือ เครื่องเลนเทป ดินสอ ยางลบ ฯลฯ และไมอยูในที่ใจ
วอกแวกไดงาย

    2.5.6  มีระบบการประเมินตนเอง  กอนเรียน ระหวางเรียนและหลังเรียนที่ผูเรียน
สามารถตรวจสอบไดดวยตนเอง  ท้ังน้ีเพ่ือใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนและ
ความเขาใจเก่ียวกับเน้ือหาท่ีจะเรียน โดยไมตองพ่ึงผูสอนหรือบุคคลอ่ืน

3. แนวคิดเก่ียวกับชุดการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร
     (Computer-Based Learning)

การวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทํ าการศึกษาเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายอิน
เทอรเน็ต  จึงขอนํ าเสนอรายละเอียดเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร ดังน้ี
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3.1  ความหมายของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
    ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร เปนชุดการเรียนท่ีมีองคประกอบของบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนเปนองคประกอบหลัก เพื่อใหผูเรียนไดศึกษาเน้ือหาดวยตนเอง มีความยืดหยุน
ในดานเวลา  ความพรอมและความสนใจของผูเรียนเปนหลัก (ชูศักด์ิ  เพรสคอทท.  2540 : 111)

    3.2  ความสํ าคัญของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
            ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรมีความสํ าคัญ ดังน้ี

3.2.1 ชวยใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอร จะชวยใหเกิดมีการปฏิสัมพันธ ใหมกีารตอบโต ทักทาย ใหกํ าลังใจและใหขอมูลที่จ ําเปน
คลายกับวาเปนการเรียนกับผูสอน การมีปฏิสัมพันธลักษณะนี้จะเปนประโยชนอยางสูงในกรณีที่มีผู
เรียนและผูสอนมีขอจ ํากัดดานเวลาและสถานท่ีสํ าหรับการสอน

3.2.2 ชวยใหผูเรียนสามารถเลือกกระบวนการเรียนรูไดหลายรูปแบบ
มากยิ่งขึ้น ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร ชวยเพิ่มชองทางการเรียนรูซึ่งผูเรียนสามารถเลือกใชเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของแตละคน

3.2.3  ชวยสนองตอบความตองการของผูเรียนแตละคน ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรมีความยืดหยุนเปนพิเศษในดานสถานที่และเวลาที่ผูเรียนตองการจะใชความสะดวกใน
ดานสถานท่ี อาจศึกษาบทเรียนที่ท ําไวในระบบเครือขายหรือทํ าไวในระบบเอกเทศท้ังในและนอกเวลา
ทํ าการ ท้ังท่ีสถานศึกษาและท่ีบาน

3.3  ประเภทของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
  ประเภทของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร แบงไดเปน 3 ประเภทดวยกัน คือ แบบ

เบ็ดเสร็จ  แบบคอมพิวเตอรชวยสอนเปนองคประกอบหลัก  และแบบท่ีใชคอมพิวเตอรเพ่ือการจัดการ
3.3.1 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรแบบเบ็ดเสร็จ จะมีองคประกอบตาง ๆ รวม

อยูภายในโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยไมจํ าเปนตองมีส่ือหรือองคประกอบอ่ืน ๆ ประกอบดวยคูมือหรือ
คํ าแนะนํ าการใช  แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  เน้ือหาหรือกิจกรรม และแบบฝกปฏิบัติ

3.3.2! ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรแบบที่มีบทเรียนดวยคอมพิวเตอร
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ตองการนํ าเสนอจะตองอยูในรูปของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดังน้ัน การใชชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรแบบท่ีมีบทเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนเปนส่ือหลักจึงมีความยุงยากตอการผลิต การ
จัดการ การบริการ

3.3.3! ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรแบบที่ใชคอมพิวเตอรเพื่อการจัดการ
มีลักษณะส ําคัญ คือ องคประกอบของชุดการเรียนจะมีความหลากหลายกวา 2 ประเภทแรก  สื่อจะ
นํ าเสนอเน้ือหาแทนท่ีจะเปนการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพ่ือนํ าเสนอเน้ือหา โปรแกรม
คอมพิวเตอรจะถูกพัฒนาเพื่อการจัดการองคประกอบตางๆ นอกจากน้ียังมีการจัดเก็บขอมูลผูเรียนวา
เรียนบทเรียนใด ใชบทเรียนประเภทไหน เปนตน

3.4  องคประกอบของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
            องคประกอบของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร มีดังน้ีคือ คูมือการใชชุดการเรียน

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และแบบฝกปฏิบัติ
3.4.1  คูมือการใชชุดการเรียน
          คูมือการใชชุดการเรียนโดยเน้ือหาสาระของคูมือการใชชุดการเรียนแลวจะตอง

มีส่ิงท่ีควรใหมีคลายคลึงกับคูมือการใชชุดการเรียนประเภทอ่ืน ๆ กลาวคือ (1) ควรมีขอมูลที่ระบุถึง
องคประกอบของชุดการเรียนวามีสื่ออะไรบางที่จะตองใช (2) บทบาทของผูสอนและผูเรียน (3) การ
เตรียมในดานตาง ๆ (4) แผนการสอนจะทํ าใหผูสอนทราบวาเน้ือหาใดในชุดการเรียนจะใชกับกลุมเปา
หมายใด มีวัตถุประสงคอยางไร ใชสื่อประกอบการเรียนรูใดบาง รวมทั้งวิธีการประเมินผล (5) การให
รายละเอียดเก่ียวกับอุปกรณคอมพิวเตอรโดยตรง เชน การปด-เปดเคร่ือง การใชคํ าสั่งเพื่อเขาถึง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สวนท่ีเก่ียวของกับบทเรียน การเร่ิมตน การยุติ การขอคํ าแนะนํ า
เพิ่มเติม การยอนกลับ และการแกไขปญหาตางๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการใชบทเรียน ในสวนของ
วิธีการแกปญหาน้ีอาจนํ าไปไวในสวนทายของเอกสารก็ได โดยแยกเปนอีกสวนหน่ึงตางหาก เพื่อให
สามารถเรียงลํ าดับปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและวิธีการแกไขปญหาท่ีผูเรียนสามารถกระทํ าไดดวยตนเอง

3.4.2  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
          บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ถือไดวาเปนสวนส ําคัญหรือเปนส่ือหลักของ
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ชุดการเรียน โดยอาจบันทึกไวในแผนดิสกหรือแผนซีดี (CD : Compact Disc) เน่ืองจากบทเรียนที่ผลิต
ข้ึนในปจจุบันมีขอมูลมากกวาในสมัยกอนมาก รวมทั้งนิยมนํ าเสนอเน้ือหาในลักษณะแบบมัลติมีเดียท่ี
มีทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียง การบันทึกเน้ือหาจึงตองใชเน้ือท่ีในการบันทึกมาก คือตองใชแผนดิสก
หลายๆ แผนจึงจะสามารถบันทึกบทเรียนไดครบท้ังวิชาท่ีตองสอน ดังน้ันเพือ่ความสะดวกและความ
คลองตัวในการใชบทเรียนจึงควรโหลด (load) หรือสํ าเนาขอมูลบทเรียนลงในฮารดดิสกของเคร่ือง
คอมพิวเตอร หรือบันทึกขอมูลบทเรียนลงในแผนซีดี ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลไดเปนจํ านวนมาก อีกท้ัง
เปนการสะดวกตอการจัดสงหรือนํ าไปใชในสถานที่ตางๆ  อยางไรก็ตามในการใชบทเรียนท่ีถูกบันทึก
ไวในแผนซีดีนี ้ผูใชบทเรียนก็จะตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีชองอานแผนซีดีดวย จึงจะสามารถใช
บทเรียนได

3.4.3  แบบฝกปฏิบัติ
          แบบฝกปฏิบัติของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรอาจถูกจัดทํ าไวในโปรแกรม

คอมพิวเตอร โดยถือวาเปนสวนหน่ึงของบทเรียนดังกลาว แตบอยคร้ังจะพบวา การจดัใหมีแบบฝก
ปฏิบัติ ซ่ึงอยูในรูปแบบของส่ืออ่ืน เชน สื่องสิ่งพิมพจะชวยในการทํ าแบบฝกปฏบัิติเปนไปอยางเหมาะ
สมยิ่งขึ้น อยางเชน ในกรณีท่ีผูเรียนตองใชเวลาคิดใครครวญนาน ๆ ตองมีการเขียนบรรยายหรือสราง
แผนภูมิโยงใยในรูปแบบตาง ๆ ก็ยอมไมเปนการสะดวกท่ีจะทํ าแบบฝกปฏิบัติผานส่ือคอมพิวเตอรหรือ
ขอมูลที่จ ําเปนลงในแบบฝกปฏิบัติที่เปนสื่อสิ่งพิมพ คํ าตอบท่ีไดอาจปอนลงในระบบเคร่ือง
คอมพิวเตอรเพ่ือจัดเก็บและใหผูสอนเรียกดูในภายหลังหรืออาจแยกสงใหผูสอนโดยตรงหรือโดยทาง
ส่ืออ่ืน ๆ ก็สามารถกระทํ าไดเชนเดียวกัน
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3.5  กระบวนการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
             การพัฒนาการเรียนการสอนผานเครือขาย ตามแนวคิด ของซูซาน  (Susan, 2001)

ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาเว็บไว  4  ข้ันตอน ดังน้ี การเตรียมการผลิต การผลิต  การเผยแพร
ผานเครือขาย และการตามผลหลังการผลิต ตามภาพดังนี้

ภาพที่ 2.1    แผนผังแสดงกระบวนการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
Smith, Susan Sharpless. Web – based instruction : a guide for libraries.
       The United of Amerrica : Chicago,  2001.

การตามผลหลังการผลิต
(Postproduction)

การผลิต
(Production)

การเผยแพรผานเครือขาย
(Publication)

การเตรียมการผลิต
(Preproduction)

การจัดการ

การประเมนิผล
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3.5.1 การเตรียมการผลิต (Preproduction) โดยปกติจะใชเวลา 2 ใน 3 จาก
กระบวนการท้ังหมด

1)! การวิเคราะหตามความจํ าเปน (Need  Analysis) จะวิเคราะหเร่ืองของ
ผูเรียน เน้ือหา แหลงขอมูล

(1) ความตองการของเจาของเว็บ (Web) หรือเจาของเน้ือหา โดยการ
สัมภาษณวามีเปาหมายหลักอยางไรในการเรียนการสอนผานเว็บ (Web)

(2) ความตองการผูเรียน วิเคราะหเร่ือง คุณลกัษณะของผูเรียน เพศ
อายุ ภูมิหลังการศึกษา ลักษณะทางการเรียน ความคุนเคยในเน้ือหาวิชาน้ันๆ

(3)เน้ือหา ชื่อโดยวิธีการจะตองมีการคนหาเลือกและจัดการขอมูลใสไป
ในเว็บ(Web)หรือเจาของเว็บ หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดวยนั้นๆ

(4) ทรัพยากรท่ีตองการ ตองดูวาทรัพยากรในที่นี้จะด ูเร่ือง ฮาทแวร
( Hardware) ซอฟแวร( Sofeware) อุปกรณตอพวง สแกนเนอร (Scanner) มีงบประมาณมากนอย
แคใหน โดยสรางเครือขายมีการเช่ือมตอแบบไรสายโทรศัพท หรือเครือขายใยแกวนํ าแสง เพือ่เปนการ
ชวยตัดสินใจในการผลิต

2)! การออกแบบและทํ าตนแบบ ประกอบดวย การระดมความคิด การ
เขียนบท และการเขียน Flow Chat และ Story Board

      (1) การระดมความคิด มีการระดมความคิดจาคณะทํ างานโดยเร่ิมจาก
เน้ือหาท่ีใชมีอะไรบางและดูวาจะใหมีการปฏิสัมพันธอยางไรในเนื้อหานั้นๆ โดยระดมความคิดใหได
มากท่ีสุด จากทุกฝายหลังจานั้นมาเรียงล ําดับ ความสํ าคัญ นํ ามาอภิปรายรวมกันอีกคร้ังหน่ึง  ตาม
แนวทางในตาราง

ประเด็น คํ าถามในการพิจารณา
ออกแบบ 1.วัตถุประสงคชัดเจนหรือไม

2.มีการคาดการณ ผลปฏิสัมพันธในทางปฏิบัติหรือไม
3.มีการใหผลปอนกลับหรือไม
4.มีการยกตัวอยางในการสอนหรือไม



64

เน้ือหา 1.มีจํ านวนปริมาณเนื้อหาที่เหมาะสมหรือไม
2.มีการใชคํ าศัพทเทคนิคท่ียากตอการเขาใจหรือไม
3.เน้ือหามีการจัดแบงกลุมงายตอการเขาใจหรือไม
4.ผูเรียนมีความสะดวกในการควบคุมการเขาไปในเว็บไซทแตละสวน

สื่อ 1.เปนแนวทางในการประเมิน เว็บไซท
2.การเสนอส่ือประสมเช่ือมตอการสอน
3.ส่ือประสมสามารถดาวนโลดไดอยางรวดเร็ว
4)มีคํ าแนะนํ าใหมีการติต้ังซอฟทแวรเพ่ิมเติม

การออกแบบภาพใน
การมอง

1.มีการจัดใหโครงรางของหนาจอมีความชัดเจนตอความเขาใจ
2.รูปแบบมีความสมํ่ าเสมอหรือไม
3.หนาจอและสวนเช่ือมตอมีความสวยงามหรือไม
4.องคประกอบโดยรวมเปนเอกภาพ
5.สีที่ใชชวยใหเกิด โทนของไซท

ความงายตอการใช 1.งายตอการลํ าดับ
2.งายตอการโลดอยางรวดเร็ว
3.ทํ าใหมีความรูสึกดึงดูดตอการใช

ประเมิน 1) มีกลไกในการประเมินการเรียนอยูในเว็บ
2) ตองคํ านึงถึงผูท่ีเสียเปรียบทางกายภาพ

ตารางท่ี 2 .1 ตารางแสดงการระดมความคิด ในการออกแบบเว็บ
Smith,  Susan  Sharpless.  Web – based  instruction   : a guide  for  libraries. The  United
        of  Amerrica : Chicago ,  2001.

                   (2) การเขียนบท (Script) จะเปนสวนส ําคัญโดยปกติแลวการเขียนบท
จะเกิดข้ึนตอเน่ือง    จะเกิดข้ึนเม่ือมีการกํ าหนดโครงสรางเว็บไซท แตยังไมระบุถึงองคประกอบยอย
แตมองในแงของการจัดลํ าดับการเช่ือมโยงในเว็บไซท การเขียนบทจะรวมเน้ือหาคํ าที่จะใหใน ขอ
ความส่ือกิจกรรม
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       (3) การเขียนสตอร่ีบอด (Story  Board)  หรือ  โฟรชาท  (Flow  Chat)
เปนการนํ าเสนอรายละเอียดและลํ าดับเปนรูปภาพจะบอกอะไรมากอนหลัง หนาใหนเช่ือมตอกับหนา
ไหน ผูที่จะเขาเรียนจะท ําอยางไร และจะไปอยางไรตอไป  การเขียนสตอร่ีบอดจะแสดงภาพอยาง
คราวๆ เน้ือหาสาระ การเลือกสีท่ีใชขนาด ชนิด  ตัวอักษร  เสียง ปฏิสัมพันธของผูเรียน โดยนํ า
สตอร่ีบอด  มาทํ าเปนตัวอยางของเว็บไซท

3)! การผลิต (Production)  ในการผลิตจะตองมีการเลือกเคร่ืองมือโดยจะ
ตองพิจารณาจาก

      (1) คุณลักษณะของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีผูเรียนจะใชไดคือ
ก. ฮาทแวร จะตองดูขนาดจอภาพ
ข.สมรรถนะในการแสดงผล เชน ความละเอียดของภาพ โดย

วิเคราะหผูเรียนสวนใหญใชประเภทไหน
ค.ความเร็วและความจ ํา ของเครื่องคอมพิวเตอรผูเรียนซึ่งเปนปจจัย

เปนตัวกํ าหนดลักษณะและส่ือน้ีใชในบทเรียน
ง.เสียงคืออุปกรณในการรับฟง

(2) บราวนเซอร(Browser)ของผูเรียนเปนแบบไหน เชน เน็ทสเค็พ
(Netscap Internet Expoler) จะใชไดดีหรือไมดีตองจะมีกี่พิกเซล

(3) การเขาถึงอินเทอรเน็ท เขาถึงดวยเครือขายโยงวิธีหมุนสายเขามา
หรือไวกับเครือขาย

4)! การเผยแพรผานเครือขาย(Publication) จะตองมีการเตรียมการในเรื่อง
ของเนื้อที่สิทธิในการแกไขขอมุลของผุพัฒนา เว็บไซท

5)! การติดตามผลการผลิต (Post Production)
(1) กลยุทธในการประชาสัมพันธถาใชกับนักเรียน ใชเพียง ORLหรือ

ถาหากมีการประชาสัมพันธใหกับผูอ่ืน จะตองมีการแจงใหทราบไวในกลุมนักอิเล็กทรอนิกส
(2) การทํ าดัชนี ของไซท จะตองหาคํ าสํ าคัญเพ่ือใหผูท่ีอยูขานอกหรือผู

อ่ืนหาเว็บไซท ไดโดยนํ าเขาไปไวใน เซบ็เวอร,  เว็บไซท  เพื่อชวยสืบคนและประชาสัมพันธ
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(3) การปรับปรุง เว็บไซท เมือ่เราไดสง  เว็บไซทขึ้น เซบเวอร สื่อที่ส ําคัญ
จะตองคอยหมั่นปรับปรุงเนื้อหาฟงกชันตางๆ ใหทํ างานตามท่ีออกแบบไว  ตองมีการวางแผนในการ
ปรับปรุง

3.6!การออกแบบระบบเนวิเกชั่นส ําหรับชุดการเรียนผานเครือขาย
                       แนวทางการพัฒนาระบบเนวิเกช่ันสํ าหรับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายของ (Smith,  Susan Sharpless,  2001)   ไดกลาวไวดังน้ี

3.6.1 ระบบเนวิเกชั่น (Navigation) ระบบเนวิเกช่ันแบบตางๆ  จะข้ึนอยูกับขนาด
ของไซท ท่ีจะสรางข้ึนมาดวยไดแก
                                     1) ระบบตามระดับข้ันกอน – หลัง ( Hierchical  ) ซ่ึงระบบน้ีคนเราสวน
มากจะคุนเคยอยูแลว โดยการตีความจากบรรทัดแรกไปถึงบรรทัดสุดทายเพ่ือท่ีจะหารายละเอียด
ตางๆที่ตองการเพิ่มขึ้น เราอาจจะใชดรรชนี (Index) หรือ ไซทแม็บ (ไซทแม็บ)  งายๆ  เพื่อเปนตัวบง
บอกภาพรวมของระบบก็ได อยาสรางตัวเลือกในแตละข้ันตอนของระบบหรือกํ าหนดจํ านวนข้ันตอน
มากเกินไป และในแตละเมนู ก็อยาใหมีตัวเลือกมากเกินไป เชนกัน

3)!ระบบโกลบอล(Global) ระบบนี้จะมีประโยชนมากถามีการน ําเสนอ
รูปแบบคํ าสอน (Instructional modules) ใหผูเรียนบาง หรือ นํ าเสนอคํ าสอนของผูสอน  ที่สอนในใน
ตอนน้ันในรูปแบบของโมดูลมัลติมีเดีย (Multimediamodular)

3) ระบบโลคอล (Local) หากผูสอนมองวาภาพรวมของการสอนเปนเสมือน
ไซทหลัก ผูสอนตองคิดวาหัวขอหรือโมดูลตางๆ ก็เปรียบเสมือนไซท ยอยของมัน ระบบน้ีจะชวย ผูเรียน
ใหเขาถึงเน้ือหาเขาสูไซทยอยท่ีตองการไดเพราะคนสวนมากสะดวกท่ีจะเขาสูแหลงขอมุลแตละหนา
เพื่อหาขอมูลท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพระบบน้ีจะไปควบคูกับระบบ โกลบอล (Global) เพือ่ให
ผูเรียนเลือกใชในดานท่ีเขาตองการ

4) ระบบเอ็ด ฮอค (Ad  Hoc) เปนระบบที่มีการเชื่อมโยงขอมูลเพิ่มเติมที่
อยูในไซทตางๆน้ัน อาจจะตองใชวิธีอื่นที่ตางจาก 3 ระบบท่ีกลาวมาแลว บอยคร้ังท่ีจะพบวา การ
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เช่ือมโยง ดังกลาวจะฝงตัวอยูใน เน้ือหา ของหนาน้ันๆและถูกมอขามไปโดยงายในขณะท่ี ผูเรียนท ํา
การ คนหาเนื้อหา หากตองการเนนใหเห็นความสํ าคัญของการเช่ือมโยงละก็ควรจะพยายามจัดลํ าดับ
ข้ันตอนใหผูเรียนทราบดวย

3.6.2! รูปแบบของระบบ เนวิกเกชั่น (Navigation)
นักออกแบบเว็บสรางรูปแบบตางๆอยางหลากหลายเพือ่ตอบสนอง

จุดประสงคที่ตอง ซ่ึงมีขอดี และขอเสีย ของแตละแบบแตกตางกันไป
1) เน้ือหา (Text)  วิธีนี้เปนวิธีที่งาย โดยอาจจะใช บราวเซอร (Browser )

แบบใดอานก็ได หากคุณตองการเลือกวิธีน้ี คุณควรใช เน้ือหา ที่มีความเหมาะสม วิธีหนึ่งที่นิยมใชกัน
ก็คือ การเนน (Highlight)    แตละเมน ูดวย กราฟฟก  เลก็ๆ เพื่อเปนตัชี้น ําโดยใชสีตางๆกัน เพือ่การ
แยก   เนวิเกช่ันท่ีเปนเน้ือหา   ออกจาก เน้ือหาสวนอ่ืนๆ ของหนาจอน้ันๆ  สารบัญและไซทแม็บกเปน
เนวิเกช่ันขอความพ้ืนฐาน แบบงายๆเหมือนกัน

2) แถบเคร่ืองมือ, ภาพประกอบ, แท็บ, และไอคอน  (Toolbar, Image map,
Tabs   and Icon)

    แถบเคร่ืองมือ  เปนการใชกราฟฟกตางๆท่ึจะเปนการยืนยันไดวาระบบ
เนวิเกชั่น จะแยกตัวออกจาก เน้ือหาของบทน้ันอยางแนนอน

   ภาพประกอบ (Image map) เปนกราฟฟกที่มีความหมายชัดเจน แนนอน
เมื่อผูเรียนทํ าการคลิกท่ีภาพกราฟฟกท่ีตองการ มันจะพาผูเรียนไปยังหัวขอตางๆตอไป

            แท็บ (Tab)  เปนวิธีท่ีนิยมกันมากในการแยกเน้ือหาเปนประเภทตางๆ
     ไอคอน (Icon)  เปนกราฟฟก เล็กๆ ซึ่งอาจจะหมายถึง หัวขอ, หนาท่ี หรือ

อ่ืนๆ ผูใชสามารถลบท้ิงไปไดงายในโปรแกรม วินโดว และในเว็บตางๆ
3)! เมนูสาขา (Menu  Trees) หรือ  เนวิเกช่ันตาขาย (Nested  Navigation)

ซ่ึงแสดง เมนู ซึ่งสามารถลบทิ้งไปได เมื่อลบเมนูที่ตองการไปแลว ผูเรียนจะเห็นแตละสวนบนท่ีแสดง
ลํ าดับของไซวทเทาน้ัน เมื่อคลิกท่ีปุม  +  ท่ีอยูบนดานซายของ  เน้ือหาท่ีเช่ือมโยง มันจแสดง ลํ าดับตอ
ไปใหเห็น เมื่อคลิกบนปุม  -  เมนูสาขา ดังกลาวก็จะหายไป  และผูใชจะยอขยายไดตามใจชอบได

4)! เมนู  ดร็อพ  - ดาวน   (Drop -  Doen  Menu)  จะแสดงระบบ เนวิเกชั่น
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ท่ีมีอยูโดยท่ีไมใชเน้ือท่ีหนาจอมากนัก หรือคุณสามารถ คลิกเขาไปดูรายการท่ีตองเลือกตางๆ  ก็ได เรา
อาจจะรวบรวมเอา   เมนู  ดร็อพ  - ดาวน  ดวยกันไดงายโดยการใชสคริป      ซึ่งหองสมุดหลายแหงจะ
มีสคริป ท่ีคุณสามารถเลอืกเพ่ือประยุกตใชงานของคุณโดยท่ีไมตองเสียคาบริการใดๆ

5) เบีรยดครัม  เทรียว  (Breadcrumb  Trails)  จะแสดงใหเห็นลํ าดับกอน –
หลัง  ของโครงสรางของไซทนั้นๆ เพื่อที่วาผูเรียนจะรูวาเขาก ําลังติดตอกับสวนใดของไซทืน้ันในภาพ
รวม ส่ิงน้ีเหมาะสมท่ีสุดกับไซทท่ีมีความกวางซับซอน และอาจมีการกํ าหนด  การวางรูปแบบการเรียน
รายบุคคล ซึ่งม ีเนวิเกชั่นแนะน ํา ที่เหมาะสมไดอยางจ ํากัดดวย หากตองการสราง โครงสรางภายใน
ไซท  ท่ีปราณีต ในรูปแบบเบีรยดครัม เทรียว ก็เหมาะสมที่จะเสนอ เนวิเกช่ันใหผูเรียน

6) เมาทยูสเซอร  (Mouse  User)  ใชเพ่ือเคล่ือนไปในท่ีตองการ
7) เซิท เอ็นจิน  (Search  enines)  ชวยใหผูเรียนสามารถกลับไปหา หัวขอ

หรือขอมูลเฉพาะท่ีตองการได
8) อุปกรณท่ีชวยทํ าใหชวยทํ าใหโปรแกรมนาสนใจ ในปจจุบันมีซอฟแวร

บางตัวท่ีชวยใหการใชงานสะดวกข้ึนโดยอัตโนมัติ เชน การลด พื้นที่หรือ เคร่ืองมืออ่ืนท่ีจํ าเปน และมี
ซอฟแวร บางตัวจะบอกวามีการเปล่ียนแปลงอะไรบางท่ีทํ าไปแลว และยังบอกดวยวาไฟลน้ันยังมีเน้ือ
ที่ของไฟลเหลือเทาไร

3.6.3!การก ําหนดแถบเครื่องมือเนวิเกชั่น บนจอภาพ
จุดที่เหมาะสมที่สุดก็คือ มุมซายบนของหนาจอ หากจะตองวางดานขวามือ

ตองมีการคํ านวณเน้ือหาใหเหมาะสมกับขนาดของหนาจอของผูเรียนดวย เพื่อปองกันการบดบังขอมูล
ท่ีจํ าเปนซ่ึงการกํ าหนดแถบเคร่ืองมือเนวิเกช่ันมี 2 แบบ ดังน้ี คือ    (1) ลิเนีย (Linear) กับ นอน ลิเนีย
(Non  linear)   (2) โลโบ  หรือ  (Library  Online  Basic  Orientation  :  LOBO)
! 1) ลิเนีย (Linear) กับ นอน ลิเนีย (Non  linear)

(1)ลิเนีย (Linear)  ทํ าใหผูเรียนไดเรียนรูข้ันตอนตางๆตามลํ าดับท่ีละ
ข้ันตามท่ีวางไวคลายกับการเรียนในหองเรียนธรรมดาน้ันเอง ซึ่งจะเหมาะสมกับคนที่ยังไมมีประสบ
การณในเร่ืองท่ีจะเรียนมากอน หรือในกรณีท่ีคุณตองการผูเรียนใชเวลาเรียนเหมือนเขาเรียนในช้ัน
เรียนทั่วไป แบบน้ีก็ถือวาเหมาะสมที่จะนํ าไปใช แตถาหากผูเรียนอยากจะพักสักครูแลวมาเรียนตอ
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หรือวาเขาเรียนรูไปมากแลวแลวตองการกลับมาสูจุดเร่ิมตน แตกลับรูสึกวาทํ าไดยากในการกลับมายัง
จุดเร่ิมตนของเขา ในกรณีน้ี   นอนลิเนีย (Non  linear) จะเหมาะสมกวา

     (2)นอน ลิเนีย (Non  linear) ผูเรียนสามารถเขาไปสู การเรียนรายบุคคล
ไดจากหัวขอตางอันไหนก็ไดท่ีอยูในเมนูน้ัน

2) โลโบ  หรือ  (Library  Online  Basic  Orientation  :  LOBO) มีรูปแบบ
ของ Linear  Navigation  ผูเรียนจะขาเน้ือหาโดยการคลิกท่ีลูกศรท่ีทายหนาน้ัน เพื่อออกไปหนาตอไป
หรือยอนกลับไปยังหนากอนๆ หากคุณคิดวาวิธีน้ีเหมาะกับเน้ือหาของคุณ คุณตองมีวิธีการท่ีจะชวยให
ผูเรียนทราบวิธีออกจากหนาน้ัน และวิธีกับเขามายังท่ีเดิมดวย

3.6.4! การใชกรอบหรือเฟรมเปนเนวิเกชั่น
กรอบหรือเฟรม ใชเพื่อแบงหนาจอเพื่อแสดงขอมูลที่เปนหนาตางๆ หลาย

หนาตางๆพรอมกัน วิธีที่นิยมใชกันมาก ก็คือ การใชกรอบ เปนหนา เนวิเกชั่น ท่ีคงท่ี ในขณะที่มีการ
โลดขอมูลหนาตอไปเขามาโดยท่ีไมตองสรางแถบเคร่ืองมือข้ึนมาในแตละหนาJakcob  Nicsen  แนะ
นํ าวาไมตองใชกรอบก็ไดโดยใหเหตุผลวา

1)! URL  ท่ีแสดงอยูสวนบนของบราวเซอร น้ันก็คือท่ีอยูของ  กรอบหรือ
เอกสารท่ีระบุขนาดและตํ าแหนงของแตละกรอบอยูแลว  URL  นั้นจะไมปรากฏให  ผูใชเห็นหากมีหนา
หนึ่งจาก  ไซทภายนอกท่ีแสดง กรอบใดกรอบหนึ่งและผูใชตองการ ทํ าเคร่ืองหมายไวหนาน้ัน ผูใชตอง
ทํ าการ แสดงเคร่ืองหมายในกรอบแรกด้ังเดิมของเอกสารน้ัน

2)! การพิมพขอมูลจากกรอบ ผูเรียนตองรูวิธี คลิกเพื่อ สั่งเครื่องใหพิมพ
ขอมูลในหนาท่ีตองการ หากเราใช กรอบเนวิเกชั่น  แสดงเครื่องพิมพงานออกมาแทนเพราะมันเปน
หนาท่ีกํ าลังทํ างานอยูขณะน้ัน

3) เพื่อใหจอภาพแสดงขอมูลทั้งหมด  คุณตองมกีารกํ าหนดกรอบตางๆ ท่ี
ตองการไวกอนผลงานท่ีออกมาจะดูสวยงามดีหาก ผูใช มีจอภาพที่กวางพอสมควร สํ าหรับผูท่ีมี
จอภาพขนาดเล็ก  กรอบเนวิเกชั่น อาจจะดูดี แตกรอบของเนื้อหาอาจจะไมมีเนื้อหาพอ

3.6.5! ส่ิงท่ีชวยในการนํ าเสนอขอมูล
ในบทนี้จะพูดถึงเกี่ยวกับตารางและแผนผัง  ซึ่งจะชวยใหการนํ าเสนอขอมูล

ดูสวยงามข้ึน  ดังน้ี
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1)! การออกแบบตาราง  คุณก็แคเขียนเน้ือหาลงในพ้ืนท่ีของตารางและ
กํ าหนดขอบเขตคุณจะไดตารางตามท่ีตองการออกมา แตหากคุณคิดวาจะใชตารางคุณตองกํ าหนด
ขนาดของตารางใหเหมาะสมกับความกวางของหนาจอดวย เชน ตารางกวาง  90%  จะใหเน้ือท่ี  90%
ของหนาจอ  640 พิกเซล  และ  90%  ของขนาด  1024  พิกเซล    หาขนาดตารางเปล่ียนไปผลงานก็
จะเปล่ียนไปตามดวย ความกวางที่เหมาะสมในการใชตาราง    ไมเกิน 600 พิวเซล อีกประการหน่ึง
เน้ือหาท่ีอยูในตารางอาจจะไมปรากฏออกมาในจอภาพจนกวา  จะจบเน้ือหาจะถูกดาวนโลดไปไว
ขางในบราวเซอร หรือทางเลือกอีกทางก็คือ การใชชุดตารางหรือ ตารางเดี่ยวซึ่งจะแสดงตารางอันตอ
ไปหลังจากท่ีแสดงอันแรกไปแลว

2)! การออกแบบหนาเอกสาร  การใชตารางไมใชเปนวิธีเดียวเทานั้นที่ใชใน
การออกแบบหนาเอกสาร ดังน้ันจึงควรคิดคนการออกแบบเช่ือมตอกันข้ึนมาในการนํ าเสนอขอมูลใน
เว็บ ซ่ึงผูเขียนเว็บสามารถควบคุมรูปแบบและองคประกอบในการจัดหนา เชน รูปแบบตัวอักษร,  สี,
ขอบ และสวนประกอบตางๆ ในรูปแบบการเช่ือมตอ ไดรับการออกแบบโดยคํ านึงถึงความส ําคัญของ
เนื้อหาของแตละสวนของรูปแบบและน ํามารวบรวมเพ่ือนํ าเสนอในคร้ังเดียว เพื่อใหเน้ือหามีความนา
สนใจมากกวาการใชตารางเพียงอยางเดียว

3) การพิจารณาองคประกอบ   ภาพประกอบตางๆ ท่ีเปนส่ิงด่ึงดูดความสน
ใจของผุเรียนไดดี ซ่ึงหาคํ าแนะนํ าในการใชตามรูปแบบตางๆได

4) ความเรียบงายและความชัดเจน  ไมวาคุณคิดจะทํ าอะไร ส่ิงน้ันตองเปน
สิ่งที ่ผูใชทํ าใหงาย การกํ าหนดอะไรก็ตามควรจะกํ าหนดเฉพาะสิ่งจ ําเปนจริงๆเทานั้น

5) พื้นที่วาง ที่วางบนเว็บเพจ ท่ีอยูระหวางองคประกอบตางๆ ในการออก
แบบเว็บน่ันเองเพ่ือใชเนนสวนท่ีตองการ

6)! สี มีอิทธิพลมากในการออกแบบ ดังน้ี
(1) ใชเนนหรือดึงดูดสายตาของผูเรียนไปยังจุดท่ีตองการ
(2) ช้ีสวนท่ีมีความหมายเหมือนกัน หรือแยกแยะความแตกตางระหวาง

องคประกอบตางๆ
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(3) คนเราจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในเรื่องสีทันทีที่เห็น สีทํ าใหมีการตอบ
สนองบางอยางจากผูเรียนแมวาเขาจะไมอานเนื้อหามากอนก็ตาม  ดังน้ันเราจึงควรเลือกใชสีใหเหมาะ
สมกับเน้ือหาท่ีจะใชสอนในเว็บ

(4) ความหมายของสีตางๆ ตามหลักจติวิทยาการรับรูเร่ือสีน้ันจะแตก
ตางกันไปตามการดํ ารงชีวิตหรือความเปนอยูของคนในประเทศน้ันดวยและสียังทํ าใหเกิดการตอบ
สนองดานอารมณดวย

(5)  การผสมส ีสีหลักหรือแมสีจะม ี3 สี คือ แดง เหลือง และนํ้ าเงิน
หากเราเอาแมสีผสมกับสีนํ ้าเงินจะไดสีมวง เปนตน หากเราเอแมสีผสมกับสีรอง เราจะไดสีผสมออก
มา เชน แดงผสมกับมวง จะไดสีมวงแดง จากหลักการนี้เราจะไดสีพื้นฐาน  12  สีบนจานส ี หากเรา
เติมหากเราเติมเชดสีท่ีเปนกลางไดแก  ขาว  ดํ า  และเทา  เขาไป  เราจะไดสีอ่ืนอีกมากมายการเลือก
ใชสีนั้น ขอแรกตองคํ านึงถึงวาตองอานขอความไดงาย ก็คือตองมกีารตัดกันอยางชัดเจนระหวางขอ
ความกับพื้นที่เปนพื้นหลัง

(6) การใชเน้ือสีเพ่ือแสดงความแตกตาง   เราอาจจะใชสีเพื่อการเนนใน
ส่ิงท่ีตองการได เชน  การกํ าหนดสีใหหัวขอหรือหัวขอยอยจะทํ าใหผูใชเห็นความส ําคัญและสามารถจัด
ลํ าดับและสามารถจัดล ําดับเน้ือหาหรือขอมูลได

(7) การกํ าหนดสีใหมีประสิทธิภาพ ทํ าไดก็คือ ใชการกํ าหนดสีในจุดท่ี
ตองการตลอดทั้งไซทเลย  เชน บนหนาจออินเทอรเน็ตเราใชการผสมสีระหวางสีน้ํ าเงินกับสีเหลืองหรือ
สม โดยท่ีระบบเนวิเกช่ันตลอดดานซายของจอภาพจะเปนสีน้ํ าเงิน หัวขอเมนูตางๆจะเปล่ียนเปนสี
เหลืองในขณะที่ลาก เมนูผานไป ตารางในสวนของเนื้อหาจะใชสีนํ ้าเงิน  หัวขอเมนูตางๆจะเปล่ียนเปน
สีเหลืองในขณะที่ลาก เมาทผานไป ตารางในสวนของเนื้อหาจะใชสีนํ ้าเงินเพ่ือเนนหัวขอตางๆท่ีอยูใน
ตาราง

(8) สีท่ีอยูท่ีบราวเซอร  เปนสีที่คุณเห็นในเว็บนั้นอาจจะท ําใหคุณเกิด
ความสับสนหรือแยกไมออกวาเปนสีอะไร สีท่ีคุณเห็นจากบราวเซอรน้ันคนอ่ืนอาจจะเห็นตางจากคุณก็
เปนได ในปจจุบันหลายคนใชจอภาพที่แสดงส ี256 สี หากคุณไมเปนคนท่ีรอบคอบจริงแลว สีท่ีคุณ
ตองการใหผูเรียนเห็นนั้น อาจจะสับสนไปจากความเปนจริงไดเน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอรจะพยายาม
เทียบเคียงเพ่ือท่ีจะไดสีท่ีคุณตองการ ลินดา วายแมน (Lynda Weinman ) คิดหาทางแกไขเร่ืองน้ีโดย
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การจัดทํ าแบบจานสี 216 สีขึ้นมา เมื่อติดต้ังระบบสีดังกลาวกับระบบของคุณก็สามารถใชจานสี
ทํ างานไดเลย จานสี 216 สีไดเรียงล ําดับตามลํ าดับ และแสดงตัวเลขจาก 0 ถึง 9 และตัวอักษร A ถึง P
และคา RGE (สีแดง เขียว และนํ้ าเงิน) ซ่ึงเปนคาคุณคาของแตละสี ในหลายกราฟฟก  จะมีระบบนี้
รวมอยูดวยแลว แตหากไมมรีะบบน้ีคุณอาจจะใชจานสีท่ีมาจากไซทอ่ืนไในการเลือกสีท่ีตองการได
และยังมีอิสระที่มีอยูในเว็บเพื่อใหเลือกใชไดเชนกัน

(9) การเลือกใชสีกี่สีจึงจะเหมาะสม เบน ไชเดอร (Ben shneider )  แนะ
นํ าวา ใหใชสีแตนอย และจํ ากัดจํ านวนสีทีจะใช และสรุปวาใชสีแค 4 สีก็พอ

ก. การลิงคสี  สีท่ีใชตองใหสอดคลองกับจุดมุงหมายท่ีตองการเนน
และเปนแนวทางเดียวกันตลอดการเรียนเพ่ือใหผูใชจํ าไดวางจุดใหนท่ีผูเรียนเรียนในเร่ืองอะไรหัวขอ
อะไร จนกระท้ังจบตามข้ันตอนท่ีวางไว

ข. การเนนส ีหมายถึง วิธีตางๆที่ใชเพื่อเนนขอมูลที่ตองการ
เพื่อใหผูเรียนเห็นขอมูลสวนนั้นอยางชัดเจน เพื่อดูดความสนใจของผูใชไปยังเนื้อหาที่ตองการ

ค.ฉากหลัง  เปนสวนของเว็บท่ีชวยสรางอารมณตางๆ และยัง
ควรสนับสนุนองคประกอบของไซทนั้นและสงเสริมเนื้อหาดวย  ขอควรระวังก็คือ ฉากหลังอาจจะมีผล
กระทบท่ีเปนดานบวกหรือลบซ่ึงข้ึนอยูกับการออกแบบและการนํ ามาใช  ดวย ฉากหลังอาจจะเปน
ภาพหรือสีก็ได หากใชสีเปนฉากหลัง สีน้ันตองตัดกับขอความอยางเดนชัดเพ่ือใหผูเรียนอานขอความ
ไดงาย  หากจะใชภาพเปนฉากหลังควรปฏิบัติดังน้ี

ง.พยายามสรางช่ือท่ีมีขนาดเล็กเพ่ือใหบราวเซอรสามารถ
ดาวนโลดภาพเขาไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีใชเวลานอยท่ีสุด

จ. เลือกใชรูปแบบท่ีเหมือนๆกัน โดยท่ีไมมีขอบเขตของภาพทั้ง
ในแนวต้ังและแนวนอน เพื่อใหดูเหมือนเปนรูปแบบท่ีตอเน่ืองกัน  ซ่ึงจะชวยลดเวลาในการดาวนโลด
ภาพดวย

ฉ. เลือกรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อที่จะไมแทรกแซงในการอานเนื้อหา
!                                            ช.อยาใชภาพขนาดใหญเพียงภาพเดียวเปนฉากหลัง เชน ภาพ
ขนาด 800 x 600 พิเซล  ซ่ึงถือวาใหญมาก

ซ. การใชรูปแบบตัวอักษร รูปแบบตัวอักษรเปนองคประกอบแบบ
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หน่ึงของการออกแบบกราฟฟกตางๆ คํ านิยามตางๆท่ีคุณอาจจะไดยินก็ไดแก
-! ตัวอักษร หรือตัวพิมพ  คือชุดอักษรท่ีมีการกํ าหนดรูปแบบและขนาดไวแลว และลักษณะ

อักษรก็คือรูปแบบขนาดอักษรในแตละชนิด  รวมถึงตัวเอียง  ตัวขีดเสนใต และตัวหนาดวย แตอยาลืม
วาขนาดตัวอักษรเหลาน้ันยังไมไดมาตรฐานเทาไรนัก เวลาท่ีจะใชควรตองตรวจสอบอีกคร้ังดวย

-     ประเภทของตัวอักษรท่ีใชกันบอยก็คือ
(1) Serif   จะเปนอักษรท่ีมีเสนท่ีฐานของตัวอักษร หรือมีเทา เชน Ν  ซึ่ง

ทํ าหนาท่ีเปนตัวก้ันระหวางบรรทัดตอไป ซ่ึงถือวาเปนแบบท่ีอานไดงายท่ีสุด
                                           (2) San  Serif  แบบน้ีจะไมมีเสนท่ีฐานของตัวอักษรเหมือนแบบ Serif
ซึ่งทํ าใหดูไมสวยงามเทาท่ีควร เชนแบบ Halvetica  และ  Avant Garde  บางคนคิดวาอักษรแบบน้ี
อานยากกวาแบบ  Serif  เพราะหนาจอคอมพิวเตอรสวนใหญ จะไมมีเนื้อที่พอที่จะเติมเสนที่ฐานของ
ตัวอักษรเพ่ือความสวยงาม

(3) Monospace  แบบน้ีตัวอักษรแตละตัวขจะมีชวยหางของตัวอักษร
เทากัน เหมือนตัวพมิพดีดท่ัวไป เชน  Font Courier

(4) Decoration   แบบนี้จะสวยงามกวา  3 แบบแรกแตอาจจะอานยาก
ไปหนอย เชน แบบ Zapf  Chancery  และ แบบ   Bauhaus  Blod

(5)การผสมผสานตัวอักษร ก็เพื่อเพิ่มสีสันของเนื้อหา  เชน ใชอักษรแบบ
Serif  กับเน้ือหา  และใชแบบ  Sans  Serif กับหัวขอ เปนตน  หากจะใชแบบเดียวกันอาจจะทํ าใหดูไม
สวยงามเทาท่ีควร

(6) การวางแนวของเน้ือหา ควรชิดซายใหอานงาย หากวาง
ตรงกลางหรือชิดขวาก็ควรมีการเนนดวย

(7) ขนาดอักษรในเน้ือหา ควรใชอักษรท่ีมีขนาดตางกัน เพื่อความสวย
งามและอานไดงายกวาการใชอักษรตัวพิมพใหญแตอยางเดียวเทาน้ัน

(8) เน้ือหาบนเว็บเมื่อหาจากหนาที่พิมพเขาสูหนาจอนั้น การจัดรูปแบบ
ของเน้ือหาน้ันอาจจะข้ึนอยูกับวา ผูเรียนน้ันมีบราวเซอรรุนลาสุดหรือไม หากมเีขาอาจจะจัดเน้ือหา
แบบ Cascade  เพื่อใหมีความสวยงามได หากไมมีเขาอาจจะมีรูปแบบเกาก็ได
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(9) ขนาดของ HTML  กับ Point  Size   ในตอนแรกๆ ผูพัฒนาระบบ
บราวเซอรจะเปนผูเปรียบเทียบขนาดอักษรของ  HTML  กับขนาดของตัวพมิพจาก HTML Version
4.01  จึงไดมีการก ําหนดขนาดรูปแบบ ตาก 0 ถึง 7 หากไมมีการระบุคาท่ีผานมาอาจจะเปนอุปสรรค
ในการทํ างานของระบบในภายหนา ได ดังน้ันระบบ Css หรือ  Cascade  Style  Sheet  จึงไดรับ
ความนิยมมากขึ้น เพราะระบบน้ีสามารถกํ าหนดอักษรของรูปแบบอักษรในแบบตางๆ เชน  Family,
Variant, Weight, Stretch  และ Size

(10) บราวเซอรและรูปแบบ ในบราวเซอรรุนเกาๆน้ันอาจจะไมสามารถตี
ความคํ าส่ังวาใหแสดงรูปแบบใดออกมา ถาหากไมอาจตีความหมายของคํ าสั่งได  บราวเซอร ก็จะ
แสดง  Default font  ออกมาแทน อยางไรก็ตามระบบ Css ซึ่งยังคงเปนสิ่งเหมาะสมในการกํ าหนด
ของ  Font  family  น่ันเอง

(11) การควบคุมการแสดงของรูปแบบของผูใช  ผูใชสามารถเลือกใชรูป
แบบอักษรและขนาดของอักษรไดตามชอบได

(12) การเลือกใชรูปแบบอักษร  จะเปนการดีหากคุณใชรูปแบบท่ีมีอยูใน
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ัวไป เชน Arial, Courier New  เปนตนเนื่องจากที่คุณไมมีทางที่รูวารูปแบบใหน
บางท่ีมีอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอร ดังน้ัน คุณควรกํ าหนดรูปแบบมากกวา 1 รูปแบบ โดยใชคํ าสั่ง  Font
Face  หรือ Font  family  ผลสุดทายคุณอาจจะไดรูปแบบ Font  ท่ีแบบท่ัวๆไป หรือเปนแบบ Serif
หรือ Sans Serif ดังน้ันคุณตองเนนวารูปแบบใดท่ีคุณตองการ

(13)การแสดงเน้ือหาบนเน้ือจอของเคร่ืองคอมพิวเตอรตางย่ีหอหรือรุน
ขนาดของเน้ือหาจะไมเทากัน และขนาดของเน้ือหาท่ีเทากัน เมื่อนํ าไปแสดงบนหนาจอของเคร่ือง
คอมพิวเตอรตางย่ีหอหรือรุน ผลงานท่ีออกมาก็จะตางกันดวย

(14) ความสามารถของหนาจอกับเน้ือหา ขนาดของหนาจอจะมีผลตอ
การแสดงเน้ือหาดวย

(15) การใชภาพแทนเนื้อหา ขนาดของหนาจอจะมีผลตอการแสดงเน้ือ
หาบางสวน ตองแนใจวาเนื้อหาสวนนั้นตองไมมีผลตอผูที่มีปญหาในการมองเหน

(16) นักสรางเว็บไดเอารูปแบบตัวอักษรหลายๆรูปแบบมารวมกันไวแลว
สงไปตาม HTML  Page   ซ่ึงหมายถึงวาคุณจะเลือกแบบใดก็ไดสราง เว็บในรูปแบบของคุณ เพือ่ใหผู
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เรียนไดเรียนเน้ือหาท่ีใชรูปแบบท่ีคุณเลือกกํ าหนดไวแลว ในปจจบัุนน้ีจะมีระบบท่ีแขงขันกันอยูก็คือ
แบบ Open  Type  จาก  Microsoft and  Abode  และแบบ Truedoc Bitstream  จากบริษัท
Netscape

(17)  Dynamic fonts มีลักษณะท่ีเหนือกวาการกํ าหนดรูปแบบตัวอักษร
ท่ีเคยผานมา ขอหน่ึงก็คือ รูปแบบตางๆน้ันไดถูกกํ าหนดใหมีขนาดตามท่ีผูใชตองการใหแสดงบนหนา
จอ นอกจากน้ันเน่ืองจาก Dynamic fonts ก็เปนเน้ือหาแบบหน่ึงดังน้ันมันสามารถถูกจัดเปนดรรชนี
ของ Dynamic fonts ก็ยังเล็กกวา .GIF  และ.JPEG ท่ีมีตัวอักษรแบบเดียวกันดวยการเขาไปใชงาน
ของผูใช ควรคํ านึงถึงหลักการ 14 ขอ ดังน้ี

(1)!จัดเน้ือหาใหสมดุลยกับจ ํานวนองคประกอบอ่ืนๆ เชน เน้ือหากับ
รูปภาพเสียงหรืออื่นๆ ใหมเีน้ือหาท่ีนาสนใจมากข้ึน

(2) อยาใชสีเพียงอยางเดียวเทานั้น คุณตองแนใจวาเน้ือหาและกราฟ
ฟกตางๆนั้นถึงจะใชมีการใชสีก็ตามเนื้อหาหรือกราฟฟกเหลานั้นจะเปนสิ่งที่เขาเจาใจงาย หากจะใชสี
สีน้ันจะตองตัดกับเน้ือหาอยางชัดเจนเพ่ือใหอานงายการเลือกใชสีกับเน้ือหาน้ัน

(3) การใช Markup และ Style sheet เพื่อใหเห็นบางสวนของเนื้อหาที่
บดบังในขณะนํ าเสนอ เชน การกํ าหนดขนาดของ รูปแบบตัวอักษร และตาราง ท่ีอยูในเน้ือหา

(4) การตีความภาษาอ่ืน เราใช Markup เพื่อชวยในการออกเสียง
หรือตีความของตัวยอ หรือใหคํ านิยามคํ าภาษาตางประเทศ ซ่ึงจะมีสวนชวยในการเรียนรูภาษาอ่ืนได
ดวย
 (5) ใชตารางท่ีส่ือความหมายอยางชัดเจน คารางที่ใชควรจะมีหัวขอ
และแถวขอมูลอยางชัดเจน หากเลือกใชตารางในการจัดหนาจอละก็ ควรจะหาทางเลือกอื่นไวดวย

(6) หากคุณใชเทคนิคใหมๆ ท่ียังไมไดใชอยูในบราวเซอรท่ัวไป คุณควร
จะหาทางเลือกอ่ืนไวดวยเพ่ือท่ีจะชวยใหหนาจอทํ างานได

(7) คุณแนใจวาคุณสามารถกํ าจัดขอเสียตางๆท่ีทํ าให ผูใชไมสามารถ
เลื่อนไปดูเน้ือหาในหนาอ่ืนๆได

(8) ใหผูเรียนไดใชอุปกรณท่ีเขาถนัดในการทํ างาน เชน เมาท,
คียบอรด
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(9) คุณตองหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับองคประกอบตางๆท่ีฝงอยูใน
หนาหลัก HTML เพื่อใหหนาจอทํ างานได

(10) ระบบเกาๆท่ีอาจจะทํ าใหการแปลผลตางๆ ทํ าไดไมดีเทาท่ีควร
เชนการ  Pop - up  หนาตางๆหรือตารางหากยังไมมีเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีชวยแกไขเร่ืองน้ี ก็ควรหยุด
ทํ างานหรือหาทางเลือกอ่ืนไวทดแทนดวย

(11)  นํ าเสนอขอมูลและเน้ือหาของการแนะนํ าสวนตางๆ โดยรวบรวม
องคประกอบที่ส ําคัญๆ ของหนาตางน้ัน และหาขอมูลท่ีเก่ียวกับเน้ือหาน้ัน และควรจะมีกํ าหนดกรอบ
ตางๆ เพื่อเปนการน ําทางผูเรียนดวย

(12) ระบบเช่ือมโยงตอประสานท่ีใชน้ันตองชัดเจนและตายตัว มีไซท
หรือตารางขอมูลเพื่อใหเนื้อหานั้นมีความสมบูรณมากขึ้น

(13) ตองแนใจวาภาพเอกลักษณของสถาบันตองชัดเจนและเขาใจ
งายการตกแตงขอมูลในหนาจอ  หากหนาจอดูสวยงามนาสนใจ จะทํ าให ผูใชอยากเรียนหรือใชงานตอ
ไป แตอาจจะมีผลทํ าใหการโลดขอมูลชาลงไปดวย  เชน การมีกราฟฟก ประกอบ เปฯตน เพื่อไมให ผู
ใชเกิดความเบ่ือหนายทางแกไขก็คือปรับแตง HTML Page  ใหโลดขอมูลไดเร็วข้ึน ตารางจะเปนสิ่งที่
ทํ าใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทํ างานชาลง  เพราะบราวเซอรตองใชเวลาในการทํ าความเขาใจขอมูลตางๆ
กอนที่จะสงเขาไปในหนาจอ อาจจะใชระบบ Css  แกไขเร่ืองน้ีก็ได สํ าหรับผุเรียนท่ีใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรรุนเกาๆ ควรใชตารางเล็กๆ หลายอันแทนตารางขนาดใหญแคอันเดียวก็ได

ขอปฏิบัติท่ีเปนประโยชน ไดแก
(1) ตัดคํ าวิจารณ
(2) ความเห็นตางๆออกไป เพื่อใหโลดขอมูลไดเร็วข้ึน
(3)ออกแบบรูปแบบองคประกอบตางๆรวมไวในจุดเดียวในสวนบน

สุดของเอกสารหรือ อยูในชือ่อ่ืนๆเพ่ือลดขนาดของ ไฟลลง
(4)ใชสิ่งตางๆท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรโปรแกรมมาใหแลว จะสรางขึ้นมา

ใหมในกรณีจํ าเปนจริงๆ เทาน้ัน
(5)ใชสีเพ่ือการเนนจุดตางๆท่ีสํ าคัญ
(6)กํ าจัดพวก ขอความท่ีไมจํ าเปน   พื้นที ่ แท็บเคร่ืองมือ หรืออ่ืนๆท่ี
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ไมจํ าเปนออกไป  เพื่อลดเวลาในการดาวนโลดขอมูล

3.7 หลักการใชมัลติมีเดียส ําหรับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
3.7.1 มัลติมีเดีย
         มัลติมีเดีย คือ การผสมผสานกันระหวางเนื้อหา กราฟก เสียง และวีดีโอ

หรือภาพเคลื่อนไหว  ตางๆ ในโปรแกรมคอมพิวเตอร ในบทนี้จุพูดถึงสื่อและสิ่งตางๆที่เกี่ยวกับ
มัลติมีเดีย  ซึ่งจะมีทั้ง ขอดีและขอจ ํากัดในการใชมัลติมีเดียในการสอนมีดังน้ี

      ขอดี
1)! กระตุนใหผูเรียนไดเรียนรูโดยวิธีการท่ีหลากหลาย
2)! สามารถกํ าหนดรูปแบบการเรียนรูใหเหมาะสมกับผูเรียนได
3)! สามารถนํ าเสนอสิ่งที่ของจริง ซึ่งทํ าใหผูเรียนไดยินและไดเห็นภาพไป
พรอมๆกัน

4)! สรางแรงจูงใจใหผูเรียน
        ขอจํ ากัด

1)! ตองมีความรูในการติดต้ังและดุแลรักษษอุปกรณตางๆ
2)! เสยีคาใชจายสูงมาก
3)! มีความซับซอนมาก ตองใชอุปกรณรวมมากมาย

  3.7.2 ความเหมาะสมในการใชมัลติมีเดีย
หากใชอยางเหมาะสมแลวมัลติมีเดียจะขยายขอบเขตของการเรียนรูได

มากมาย ดังท่ีจะกลาวตอไป
  3.7.3 การเช่ือมโยงตอประสาน
            การใชรูปจํ าลอง เพื่อสรางเคร่ืองมือ น้ันเปนการออกแบบท่ีนิยมกันมาก

รูปแบบจํ าลองจะทํ าหนาท่ีเปนตัวบงบอกเน้ือหาคราวๆ ของไซทนั้น
 3.7.4 การกํ าหนดโครงเร่ืองของเน้ือหา

การสรางความกลมกลืนของการเรียนรูในเร่ืองท่ีตองการน้ัน จะทํ าใหผูเรียน
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เกิดความพอใจในการเรียนสิ่งที่ชวยสรางความกลมกลืนดังกลาวไดแก รูปจํ าลอง เสียง และภาพ
เคลื่อนไหว  โลโกของหองสมุดหรือ กราฟฟกอื่นๆ จะชวนประกันไดวา ผูเรียนจะทราบท่ีมาของเน้ือหาท่ี
เขาเหนบนหนาจอ

3.7.5! การเลาเรื่องราวตางๆ
                                    ภาพหรือภาพจ ําลองจะใหขอมูลบางอยาง ดีกวาการใชคํ าพูด แตอยาง
เดียว ภาพหองและชั้นตางๆ ของหองสมุดจะชวยใหผูที่เคยใชหองสมุดเขาใจไดงายขึ้นวาเขาควรจะใช
บริการในสวนใดของหองสมุด

3.7.6 ภาพประกอบ
   เราใชภาพประกอบเพ่ือหลอมรวมความคิดของผูเรียนเขากับภาพท่ีเขาเห็น เพื่อ

ถายโอนความคิดของผูเรียนไปยังส่ิงท่ีเราตองการ
3.7.7 การสาธิตหรือการทดลอง

                                 สวนมากแลวการสาธิตเปนวิธีหนึ่งที่จะทํ าใหผูเรียนไดความคิดรวบยอด ของสิ่ง
ท่ีเห็นไดอยางแทจริง วิธีหน่ึงท่ีใชกันมากก็คือ การหา ซอฟแวรของโปรแกรม Screencam  ของ Lotus
อีกวิธีหน่ึงก็คือการจํ าลองสถานการณตามท่ีไดเรียนมาเพ่ือเขาถึงขอมูลและไดผลสะทอนกลับท่ีเปน
ประโยชน เพื่อนํ าไปพัฒนาการเรียนการสอนตอไป

3.7.8 การมองเห็นภาพ
                                   เปนวิธีที่ชวยใหผูเรียนเขาใจ ความคิดรวบยอดหรือ ความคิดยาก เชน  การใช
กราฟฟก, ชารท, ไดอะแกรม,ภาพเคลื่อนไหว หรือวัสดุ 3 มิติ มาชวย

3.7.9 การเลือกใชมัลติมีเดีย มีหลายส่ิงท่ีตองคํ านึงถึงดังน้ี
!                            1) จํ านวนขอมูลที่จะถูกสงไปในเวลาที่กํ าหนดไว หากมีขอมูลมาก มัน
ก็จะใชเวลาดาวนโลดนานเชนกัน จํ าไววา พยายามใหขนาดของมัลติมีเดีย เล็กท่ีสุดเทาท่ีจะเปนได
โดยการใชการยังไฟลตางๆ

2) เปนโปรแกรมตางหากท่ีติดต้ังและใชงานในฐานะท่ีเปน บราวเซอร ที่จะชวย
ทํ าใหส่ือท่ีนํ าเสนอน้ัน สามารถเห็นหรือไดยินเสียงได

3)การใชมัลติมีเดียตองไมเกินประสิทธิภาพของเครื่องรับของผูเรียนที่จะรับได
เพื่อวาพวกเขาสามารถเห็นหรือไดยินสิ่งที่คุณสรางขึ้นมาได
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3.7.10! ประเภทของมัลติมีเดีย
มัลติมีเดียมีรูปแบบงายท่ีเราคุนเคยดีอยูแลว ก็คือ กราฟฟก, เสยีง, ภาพ

เคลื่อนไหว, และวีดีโอ แตหากเปนมัลติมีเดียทางคอมพิวเตอรน้ัน ในปจจุบัน มีคอมพิวเตอรกราฟก 2
แบบท่ีเปนท่ีนิยมกันก็คือ

1). Raster    หรือท่ีเรียกวา  Bitmap และ Vector  image
(1) Raster    หรือท่ีเรียกวา  Bitmap  เปนภาพท่ีประกอบดวยส่ีเหล่ียม

พื้นผาเล็กที่เรียกวา  พิกเซล จะถูกจดัเปนรูปตารางซ่ึงภายในจะมีสีตางๆอยู เมื่อเพิ่มขนาดของภาพ
แบบ Raster จะไมแนนอน  เมื่อเพิ่มขนาดของภาพ Raster พิกเซล  ตางๆก็จะขยายตัวตามไปดวย  ทํ า
ใหภาพนั้นมีขอบที่ไมเรียบหรือไมตรง  เน่ืองจากภาพ Raster  จะถูกสรางบนตาราง ดังน้ัน ภาพนี้จะมี
รูปรางเปนสี่เหลี่ยมพื้นผาการเปลี่ยนแปลงขนาดของภาพโดยที่ผลตอคุณภาพของภาพนั้นเปนเรื่องท ํา
ไดยาก ดังน้ันตองสรางภาพท่ีมีขนาดเทาท่ีตองการจริงๆ

(2) Vector   สรางข้ึนเพ่ือการบรรยายลักษณะของวัตถุตางๆ   เชน
เสน  หรือรูปทรงตางๆ พรอมคุณสมบัติตางๆ  เชน สี เสนตัด    ภาพแบบ Vector  จะมีขนาดท่ีเปน
อิสระ เราอาจยอหรือขยายโดยท่ีภาพน้ันจะมีคุณสมบัติคงเดิม  Font  ตางๆก็เปนภาพแบบ Vector
ประเภทหนึ่ง  รูปทรงของภาพ Vector น้ันจะมีความยืดหยุนกวา  เมื่อใชรวมกับวัตถุอ่ืนๆ  ขอดีอยาง
หน่ึงก็คือ  File  ของภาพ Vectorนั้นจะมีขนาดเล็ก  สามารถปร้ินหรือเปล่ียนขนาดได แตขอเสียท่ี
สํ าคัญคือคุณภาพของภาพ Vector จะดอยกวาภาพถายธรรมดา  ภาพแบบ Vector  จะเหมาะมากที่
สุดกับภาพลายเสนการสรางภาพแบบ Vector ทํ าไดโดยใช Software  ที่ใชในการสรางภาพ เชน
Adobe  Illustration  ภาพท่ีสรางข้ึนมาน้ันตองกํ าหนดใหแนนอนกอนท่ีจะดาวนโลด ภาพเขาไป
ขนาดของภาพที่สรางขึ้นนิยมใหชื่อไฟลภาพเปน  .GIF  และ  .JPEG  ซ่ึงท้ังคูตางก็เปน Raster image

.GIF  จะเหมาะกับภาพที่มีจ ํานวนสีจ ํากัด หรือภาพที่มีสีหนัก  เชน
เสนขอบ  หรือ ภาพการตูน  และยังเหมาะกับ Logo  หรือ ภาพประกอบท่ีรูปแบบตายตัว  ภาพ Vector
เขากันไดดีกับระบบ .GIF  หรืออาจจะใช .GIF  กับไฟลภาพเคลื่อนไหวได

.JPEG  เหมาะกับภาพถาย และ  scanned  Artwork  ขอควรระวังก็
คือ การเปลี่ยนแปลงขนาดของภาพนั้นจะมีผลตอคุณภาพของภาพดวย  และคุณภาพของภาพที่
เปล่ียนไปก็ไมอาจกูคืนไดดวย
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2).Icon  เปนรูปภาพเล็กๆ ท่ีมีความหมาย  ในเว็บน้ันอาจแทนหัวขอหรือราย
ละเอียดเพ่ิมเติมของหนาอ่ืนๆ Icon  ที่ดีตองเปนภาพที่ดีตองเปนภาพที่ผูใชจ ําไดงาย

3). Image  Map  คือ กราฟฟกที่ค ํานิยาม หรือมีคํ าอธิบายอยูดวย เพื่อที่ผูใช
สามารถ คลิกเขาไปใชงานไดมี 2 ระบบคือ  Server – sided  กับ Client  side  ซ่ึงแบบ  Server  จะ
รวบรวมแผนท่ีขอมูลท่ีอยูบน Server สวนแบบ Client น้ันจะรวบรวมแผนท่ีขอมูลท่ีฝงตัวอยูใน HTML
page  โดย Browser  ท่ีอยูในเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใชสวนมาก Image Map  จะถูกกจัดเปน Main
Menu  ในหนาบทนํ า

4).Rollover   Image หรือท่ีเรียกวา Mouseover เปนเทคนิคแบบ
Javascript  ซ่ึงจะอนุญาตใหผูเขียน เว็บไดออกแบบการเปล่ียนแปลงองคประกอบของหนาเน้ือหาท่ีซ่ึง
สวนมากจะเปนกราฟฟกตางๆที่เมื่อน ํา Cursor  ของผูใชลากผานบางสวนของหนาน้ัน ก็จะเกิดขอ
ความขึ้น เพื่อใหผูเรียนเกิดความเบ่ือหนายในรูปแบบท่ีจํ าเจในขณะเรียน

3.7.11 การใชชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร
                      ผูท่ีจะนํ าชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรไปใช     ควรท่ีจะยึดหลักการ     ดังตอ

ไปนี ้    คือ  (1) วิธีการใช  (2) โครงสรางพื้นฐาน  และ (3) ส่ิงอํ านวยความสะดวก
1)! วิธีการใชผูที่จะพัฒนาหรือน ําชุดการสอนไปใชจะตองคํ านึงถึงความ

พรอมของผูเรียนเปนหลักปญหาท่ีอาจพบในการใชชุดการเรียน เชน ความไมคุนเคยกับส่ือ
อิเลก็ทรอนิกสท่ีนํ ามาใช  การไมเขาใจอุปกรณ เชน ไมทราบวาปุมตาง ๆ จะตองใชอยางไร เปนตน
ปญหาสวนน้ีอาจแกไขไดระดับหน่ึง  โดยการออกแบบใหคูมือการใชชุดการเรียนมีการระบุวิธีการใช
เคร่ืองคอมพิวเตอร

             2)  โครงสรางพื้นฐาน การนํ าชุดการสอนดวยคอมพวิเตอรไปใชจะตองคํ านึง
ถึงโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีอยูเปนหลัก  ซึ่งโครงสรางในที่นี้จะรวมทั้งสวนที่เปนฮารดแวร และซอฟตแวร
ไดแก โปรแกรมปฏิบัติการท่ีตองใชเพ่ือใหบทเรียนสามารถทํ างานได  ซึ่งเปนสวนที่มีความจ ําเปนตองมี
เพื่อทํ าหนาท่ีจัดการดูแลรักษา ผลิต และปรับปรุงบทเรียนและทํ าหนาท่ีใหบริการปรับเปล่ียนโครงสราง
พื้นฐาน

              3)  ส่ิงอํ านวยความสะดวก
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             ในการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร โดยท่ัวไปจะตองกํ าหนดใหมีส่ิง
อํ านวยความสะดวก เพื่อใหการใชชุดการเรียนดังกลาวมีความเปนไปไดและเอ้ือตอการเรียนรู  ปจจัย
ตาง ๆ ท่ีตองคํ านึงถึงก็เชน ความพรอมในดานสภาพแวดลอม คือ ตองมีสถานที่ใชชุดการเรียนอยาง
เหมาะสม เชน เปนหองปรับอากาศ เงยีบ หรือมีอากาศถายเทไดดี  หากเปนการใชชุดการสอนภายใต
ระบบเครือขายระยะไกลก็จะตองมีโทรศัพท เพื่อใหสามารถเช่ือมตอกับระบบท่ีใหบริการไดตามชวง
เวลาท่ีตองการ หรือในกรณีท่ีเปนการใชชุดการสอนท่ีมีอุปกรณอิเล็กทรอนิกสหลายช้ินก็จะตองมีท่ี
เสียบปล๊ักไฟจํ านวนมากพอ และตองเปนปล๊ักไฟท่ีไดรับการออกแบบมาอยางเหมาะสมกับการใชงาน
ซึ่งก็จะรวมทั้งขนาดของสายไฟ และกระแสไฟที่จะตองเปนไปอยางเหมาะสมดวย

3.7.12 การทดสอบและการหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนผานเครือขาย
                     ในการทดสอบและการหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร มีแนว

ทางดังนี้  (1) ตรวจสอบชดุการเรียนดวยคอมพิวเตอร  (2) ทดสอบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร  และ
(3) ประเมินชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร

1) การตรวจสอบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร  ตองทํ าการตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณ โดยจะทํ าการตรวจสอบความครบถวนของชุด ความสมบูรณของแตละองคประกอบ
ตรวจสอบการทํ างานขององคประกอบ และตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสมของโครงสรางเนื้อหา

2) ตรวจสอบความครบถวนของชุด เปนการตรวจสอบองคประกอบของชดุ
ตามท่ีไดรับการออกแบบไวน้ัน ไดมีการผลิตไวครบทุกสวนหรือไม เชน คูมือการใชชุดการเรียน คํ าแนะ
นํ าการใชบทเรียน และกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามที่ก ําหนด แบบทดสอบและส่ือประกอบอ่ืน ๆ เปนตน

3)ตรวจสอบความสมบูรณขององคประกอบ เปนการตรวจสอบดูวาในแตละ
องคประกอบมีความพรอมที่จะน ํามาใชรวมกันมากนอยเพียงใด ในแตละองคประกอบมคีวามชดัเจน
สมบูรณพรอมท่ีจะนํ าไปใชในสถานการณท่ีเปนการใชชุดการเรียนหรือไม หากเปนส่ืออิเล็กทรอนิกสก็
จะตองตรวจสอบดูวามีชิ้นสวนที่จะตองใชรวมกัน เชน สายไฟ มวนเทป และคูมือการใช เปนตน

4) ตรวจสอบการทํ างานขององคประกอบ เปนการทดลองใชอยางคราว ๆ
เพือ่ทดสอบดูวาองคประกอบทุกสวนสามารถใชการไดตามท่ีควรจะเปนหรือไดรับการออกแบบไวหรือไม

5)  ตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของโครงสรางและเนื้อหา เปนการ
ทดสอบการใชงานอยางเปนระบบตามท่ีไดรับการออกแบบไวท้ังชุด ในข้ันตอนน้ีจะเปนการตรวจสอบ
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ความชัดเจนของคํ าส่ังตาง ๆ และความถูกตอง ชัดเจน เหมาะสมของเน้ือหาท่ีมีความสํ าคัญอยางมาก
และใชเวลาในการตรวจสอบมากกวาข้ันตอนอ่ืน ๆ ในการตรวจสอบควรกระทํ ารวมกับบุคลากรของ
การผลติ เพือ่ท่ีจะไดหารือเก่ียวกบัความบกพรองหรอืสิง่ท่ีจ ําเปนตองมกีารปรับแกรวมกัน และสิง่ตาง ๆ  ที่จะ
ตองมีการปรับแกควรไดรับการบันทึกไวอยางละเอียดในแบบฟอรมบันทึกเน้ือหาเพ่ือสงมาใหฝายผลิต
บทเรียนดํ าเนินการแกไขใหเปนไปตามเกณฑ

  3.7.13 การทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร  มี 2
แนวทาง คือ (1) ทดสอบประสิทธิภาพดานโครงสรางและการนํ าเสนอ  และ (2) การทดสอบประสิทธิ
ภาพดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

  1)การทดสอบประสิทธิภาพดานโครงสรางและการน ําเสนอ เปนการ
ทดสอบเชิงเทคนิคเพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาชุดการสอนน้ีมีโครงสรางของบทเรียนและกระบวนการนํ า
เสนอที่เหมาะสม

2)การทดสอบประสิทธิภาพดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในการทดสอบประ
สิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรท่ีมุงเนนคุณภาพในเชิงวิชาการน้ี โดยหลักการแลวจะมีวิธีการ
ข้ันตอนและเกณฑท่ีไมาแตกตางไปจากท่ีใชกับชุดการสอนอ่ืน ๆ

3.7.14 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ โดยทั่วไปนิยม   แบงออกเปน 3 ขั้น
ตอน ในแตละข้ันตอนจะใชกลุมตัวอยางท่ีมีขนาดและลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป

1)  การทดลองแบบเด่ียว เปนการทดลองใชข้ันแรกซ่ึงหากเปนไปไดควรหาก
กลุมตัวอยางท่ีมีผลการเรียนท่ีอยูในระดับเกง ปานกลาง ออน โดยมีจ ํานวนระหวาง 1-3 คนเมื่อไดขอ
มูลที่ตองการแลวน ําไปใชเพ่ือการปรับปรุงแกไขชุดการเรียนใหมีความเหมาะสมย่ิงข้ึน

 2)  การทดลองแบบกลุม ภายหลังจากท่ีไดมีการปรับปรุงชุดการเรียนท่ีไดนํ า
ไปทดลองใชแบบเด่ียวแลว ก็จะเปนการนํ าชุดการเรียนไปใหกลุมตัวอยางท่ีมีจํ านวน 7-10 คนได
ทดลองใช  ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางควรใหมีตัวแทนท้ังจากผูท่ีเรียนออน ปานกลาง และเรียนเกง
รวมอยูในกลุมตัวอยางดวย  ผลท่ีไดรับจากการทดลองจากกลุมตัวอยางน้ีจะถูกนํ าไปใชเพ่ือการปรับ
ปรุงแกไขชุดการเรียนใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
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3) การทดลองแบบภาคสนาม  โดยท่ัวไปจะใชขนาดเทากับท่ีมีอยูในช้ันเรียน
จริง คือ ประมาณ 20-30 คน และเปนการนํ าผูเรียนท่ีมีผลการเรียนออน ปานกลางและเกงมาจัดรวม
อยูในกลุมนี้ดวย

3.7.15 เกณฑการทดสอบประสิทธิภาพ ในการทดสอบประสิทธิภาพทุกคร้ังควรท่ี
จะไดมีการตั้งเกณฑไวใหชัดเจน  เพื่อเปนดัชนีวัดประสิทธิภาพท่ีเช่ือถือได  การต้ังเกณฑการทดสอบ
ประสิทธิภาพในที่นี้อาจท ําไดเปน 2 สวน คือ สวนท่ีเปนเกณฑความกาวหนา และสวนท่ีเปนเกณฑประ
สิทธิภาพ ดังน้ี

 1)  เกณฑความกาวหนา ในท่ีน้ี หมายถึง การใชเปนแบบทดสอบกอนเรียน
และแบบทดสอบหลังเรียน เพื่อการเทียบคาความรูในตัวผูเรียน สมมติฐานที่น ํามาใช คือกอนการใชชุด
การเรียนผูเรียนในระดับหน่ึง และเม่ือไดมกีารผานกระบวนการเรียนรูโดยใชชุดการเรียนแลวก็ควรจะมี
ขีดความสามารถในการทํ าแบบทดสอบหลังเรียนไดสูงข้ึนอยางมีนัยสํ าคัญตามเกณฑท่ีต้ังไว  ซึ่งคา
ของความแตกตางที่ตั้งไวจะสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของชุดการเรียนวาสามารถท ําใหผูเรียนมี
สัมฤทธิผลทางการเรียนสูงขึ้นเพียงใด อยางไรก็ตาม คุณภาพของแบบทดสอบกอนเรียนและแบบ
ทดสอบหลังเรียนที่น ํามาใชตองเปนท่ีนาเช่ือถือได เชนเดียวกับผลของความแตกตางท่ีออกมาจึงจะ
เปนท่ียอมรับได

 2)  เกณฑประสิทธิภาพ  ในการตั้งเกณฑประสิทธิภาพในที่นี้ หมายถึง การ
กํ าหนดคาของ E1/E2 วาควรจะมีคาเปนเทาใด เชน การกํ าหนดคาของ E1/E2 = 80 / 80 หรือ E1/E2 =
85 / 85 เปนตน

       สํ าหรับเกณฑประสิทธิภาพท่ีต้ังข้ึนน้ีในสวนของ E1  หมายถึง คะแนนท่ี
ไดจากผลของการทํ ากิจกรรมหรือแบบฝกหัดตาง ๆ ในชวงของการใชบทเรียน  ในสวนของ E2 หมายถึง
คะแนนที่ผูเรียนท ําไดจากการทดสอบหลังเรียน เปนการตรวจสอบวาชุดการสอนท่ีไดพัฒนาข้ึนมาน้ีมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่ไดตั้งไว เชน สมมติฐานวาต้ังเกณฑ E1/E2 = 85 / 85 ก็ใหดูวา ผูเรียน
สามารถทํ ากิจกรรมและแบบทดสอบตาง ๆ ในชวงของการใชบทเรียนไดคาเฉล่ียของคะแนนเต็มไม
นอยกวาหรือมากกวารอยละ 85 อยู +2.5-5 หากคะแนนท่ีไดจากการทํ ากิจกรรมระหวางการเรียนและ
ท่ีไดจากการทํ าแบบทดสอบหลังเรียนเปนไปตามท่ีกลาวมาขางตน จึงจะถือวาชุดการเรียนดังกลาวมี
คุณภาพเปนไปตามเกณฑประสิทธิภาพที่ตั้งไว และสามารถนํ าออกไปทดลองใชในสถานการณจริงได
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3.7.16  การประเมินชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
            การประเมินชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรสามารถทํ าได 2 ลักษณะ คือ (1)

การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒ ิ และ  (2) การประเมินภาคสนาม
1) การประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิหากเปนไปไดควรใหมีการประเมินโดยผูทรง

คุณวุฒิทางดานเทคโนโลยีการศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงควรเนนผูท่ีมีความเช่ียวชาญทางดานการ
ผลิตและการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร จํ านวน 3-5 คน เพื่อใหขอคิด ขอเสนอแนะ สํ าหรับท่ีจะ
นํ าไปปรับปรุงชุดการเรียนใหมีความเหมาะสมและพรอมที่จะน ําไปใชในภาคสนามตอไป

2)  การประเมินภาคสนาม   การประเมนิในข้ันตอนน้ีถือไดวามีความสํ าคัญ
ย่ิง เปนเครื่องชี้ใหเห็นวาชุดการเรียนที่ไดพัฒนาขึ้นมา และทดสอบประสิทธิภาพมีคุณคาตอการเรียน
การสอนตรงตามเปาหมายท่ีไดกํ าหนด การประเมินภาคสนามจ ําแนกไดเปน 2 สวน คือ การประเมิน
เพื่อทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการประเมินทางเทคนิคเพ่ือทดสอบปญหาในการใชและ
ความพึงพอใจของผูเรียน

4. หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
      ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดทํ าการศึกษาเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  จึงขอนํ าเสนอราย
ละเอียด  ดังตอไปน้ี

4.1 หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการผลิตชุดการสอนรายบุคคล
ชุดการสอนรายบุคคลผลิตข้ึน  โดยยึดหลักการตามปรัชญาการศึกษากลุมสวภาพ

นิยมและหลักจิตวิทยากลุมเช่ือมโยงนิยม  และกลุมเกสตัลท (ชัยยงค  พรหมวงศและวาสนา  ทวีกุล
ทรัพย 2540 : 113)

ปรัชญาการศึกษากลุมสวภาพนิยม  หรืออัตภาววาท (Existentialism) เนนการศึกษา
ท่ีผูเรียนกํ าหนดวัตถุประสงคการเรียน  เลือกเน้ือหาสาระวิธีการเรียนและประเมินผลการเรียนดวยตน
เอง  เพื่อใหสามารถนํ าความรูไปใชประโยชนไดมากท่ีสุด

หลักจิตวิทยาท่ีนํ ามาใชในการสอนรายบุคคล  ประกอบดวย  กลุมเชื่อมโยงนิยม
 (S-R Theories) และกลุมเกสตัลท/สนาม (Gestalt/Field Theories)
S-R Theories
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S-Stimulus
(สิ่งเรา / ตัวแหย)

R-Response RE-Reinforcement
          (การตอบสนอง)                  (การเสริมแรง)

องคประกอบของหลักการเรียนรูตามแนวคิดของกลุมเชื่อมโยงนิยม  ท่ีกลาววาการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูจะเกิดข้ึนเม่ือผูเรียนไดรับส่ิงเราหรือตัวแหย (Stimulus) ทํ าการตอบ
สนองตอตัวแหย (Response)  และไดรับการเสริมแรง (Reinforcement)

นอกจากน้ีตามแนวคิดของกลุมเกสตัลท  กลาวเสริมวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดไมใช
เพียงแคการพจิารณาองคประกอบยอย  แตตองมองในภาพรวม (Gestalt) ภายใตเง่ือนไข 3 อยางคือ
(1) ผูเรียนมีหรือเห็นความจ ําเปนของเร่ืองท่ีจะเรียนดวยตนเอง  (2) ไดลงมอืประกอบกิจกรรมการเรียน
ดวยตนเอง  และ (3) ไดอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมทั้งทางกายภาพ  จิตภาพ  และสังคม

4.2 หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
คอมพวิเตอรชวยสอน  จัดเปนสื่อการเรียนการสอนรายบุคคลประเภทหนึ่งที่น ําเอา

หลักการของบทเรียนโปรแกรม (Programmed Instruction)  และคอมพิวเตอรมาผสมผสานกัน  เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท ําหนาท่ีเปนส่ือกลางการเรียนรูของผูเรียนเปนรายบุคคล การสราง
คอมพวิเตอรชวยสอน ผูสรางนอกจากจะมีความรูในเน้ือหาวิชาและมีความรูในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรเปนอยางดีแลว  ยังตองมีความรูความสามารถในเร่ืองหลักจิตวิทยาการเรียนรูและหลัก
การสรางบทเรียนโปรแกรมเปนอยางดีดวย          จึงจะสามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมี
คุณภาพ

ทฤษฎีและหลักจติวิทยาการเรียนรูท่ีนํ ามาเปนแนวในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนมีหลายทฤษฎี เชน ทฤษฎีการเรียนรูของสกินเนอร, พาฟลอฟ, วัตสัน, ธอรนไดต, กาเย
เปนตน  ซึ่งในท่ีน้ีจะนํ าเสนอโดยสรุปในสวนท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยคร้ังน้ีไดแกทฤษฎีของสกินเนอร,
ธอรนไดต และกาเย โดยมีแนวคิดดังน้ี
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4.2.1 แนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของสกินเนอร
พื้นฐานในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตามแนวความคิดจาก

ทฤษฎกีารเรียนรูของสกินเนอร (Skinner, 1959 : 96) คือทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบลงมือกระท ําหรือ
บางทีเรียกวา "ทฤษฎีการเสริมแรง" ซ่ึงเปนแมบทในการพัฒนาบทเรียนแบบโปรแกรมและเคร่ืองชวย
สอน   ทฤษฎีน้ีสรุปไดวา "ปฏิกิริยาการตอบสนองหน่ึง ๆ อาจมีไดมาจากสิ่งเราเดียว  ส่ิงเราอ่ืน ๆ ก็
อาจทํ าใหเกิดการตอบสนองเชนเดียวกันได  ถามีการเสริมแรงใหแกพฤติกรรมนั้น ๆ"  (อรพันธุ  ประ
สิทธิรัตน 2530 : 67-90)

ทฤษฎีการวางเงื่อนไขของสกินเนอร  สามารถนํ ามาประยุกตใชไดกับการเรียน
การสอน  เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน  ซึ่งอาจจะใหแรงเสริมในรูปของค ําชมเชยหรือให
รางวัลอยางอ่ืน  นํ ามาซึ่งความพึงพอใจใหกับผูเรียน  และเม่ือใดท่ีผูเรียนแสดงปฏิกิริยาตอบสนองไม
ถูกวิธีก็จะงดรางวัลนั้น  การกระทํ าเชนนี้จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูวาสิ่งที่กระทํ าน้ันเปนการกระทํ าท่ีถูก
ตองและจะปฏิบัติเปนนิสัยตอไป  ซ่ึงบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เปนนวัตกรรมหน่ึงท่ีประยุกต
ทฤษฎีนี้มาใช  มีการรูผลมาเปนแรงเสริม  โดยใหคํ าถามแตละกรอบหรือแตละตอนจะมีคํ าตอบเฉลย
ไวให  เพื่อผูเรียนจะไดทราบวาคํ าตอบของตนถูกหรือผิด  ดังน้ันในแตละกรอบของชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอร จะมีสวนประกอบ 3 สวนใหญ คือ

สวนท่ี 1  เรียกวา  สวนที่เปนเหมือนสิ่งเรา
สวนท่ี 2  เรียกวา  สวนท่ีเปนการตอบสนอง  เปนสวนท่ีมีคํ าถามหรือโจทย

เพื่อใหผูเรียนไดตอบคํ าถามหรือโจทยน้ัน
สวนท่ี 3  เรียกวา  สวนท่ีใหผูเรียนไดตรวจสอบคํ าตอบ  ซึ่งสวนนี้เองจะทํ าให

ผูเรียนไดรับความรู  รูผลในการเรียน  ซึ่งอาจจะเรียกวาเปนตัวเสริมแรง  มีผลใหเขาพยายามตอไป
จะเห็นไดวา ทฤษฎีการเรียนรูของสกินเนอร  มีประโยชนมากตอการนํ ามาใช

ในการเรียนการสอน  ทํ าใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนรู  สามารถเรียนไดดวยตนเอง  โดยอาศัยแรง
เสริมตาง ๆ ทํ าใหเกิดความพึงพอใจแกผูเรียนและมีสิ่งเราที่ท ําใหผูเรียนตองแสดงพฤติกรรมท่ีถูกตอง
เพื่อตอบสนองตอส่ิงเราท่ีเขามา ท้ังยังสนับสนุนสงเสริมการเรียนรูในข้ันตอไป
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4.2.2  แนวคิดทฤษฎีของธอรนไดค
ธอรนไดค (Thorndike) ไดทดลองศึกษาพฤติกรรมของแมวในหีบกล (Puzzle

Box)  แลวสรุปพฤติกรรมการเรียนการสอนออกมาเปนกฎ 3 ขอ ดังน้ี (สมศักด์ิ  จีวัฒนา  2542 : 41)
1) กฎแหงความพรอม (Law of Readiness) กฎน้ีกลาววาเม่ือผูเรียนมีความ

พรอม  ท้ังรางกาย (วุฒิภาวะและอวัยวะตาง ๆ) และจิต (ความพึงพอใจ)  ยอมนํ าไปสูการเรียนรูท่ีดี
และถาไมมีความพรอม    จะทํ าใหไมเกิดการเรียนรูหรือทํ าใหการเรียนรูหยุดชะงักไป          ซ่ึงสรุปเปน
ไดอะแกรมไดดังนี้

2) กฎแหงการฝกหัด (Law of Exercise)  กฎน้ีกลาวถึงการสรางความม่ันคง
ของการเช่ือมโยงระหวางส่ิงเรากับการตอบสนอง  การฝกหัดทํ าซํ้ าบอย ๆ ยอมทํ าใหเกิดการเรียนรูได
นานและคงทน  ซ่ึงสรุปเปนไดอะแกรมไดดังน้ี

3)กฎแหงผล (Law of Affect) กฎน้ีกลาวถึงผลท่ีไดรับจากการแสดง
พฤติกรรมหลังการเรียนรู  ถาไดรับผลที่พึงพอใจ  ผูเรียนยอมอยากท่ีจะเรียนรูตอไป  ซึ่งสรุปเปน
ไดอะแกรมไดดังน้ี

      ผลยอนกลับที่พึงพอใจ

      ผลยอนกลับในทางลบ

มคีวามพรอม เกิดการเรียนรู

ไมมีความพรอม การเรียนรูหยุด

กระทํ าซํ้ าบอย ๆ การเรียนรูคงทน

ไมทํ าซํ้ า เกิดการลืม

การตอบสนอง อยากเรียนรูตอไป

การตอบสนอง ไมอยากเรียนรู
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ผูวิจัยนํ าแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูของธอรนไดค  สามารถนํ าไปประยุกตใชใน
การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดังน้ี

1) นํ ากฎแหงความพรอมมาใชในการพิจารณาเลือกเนื้อหาส ําหรับสรางบท
เรียนหรือการกํ าหนดจุดประสงค  ตองคํ านึงถึงวัยและระดับชั้น  กอนเสนอเน้ือหาควรเราความสนใจผู
เรียนดวย  ภาพ  แสง  สี  เสียงหรือการแจงจุดประสงค  และการทบทวนประสบการณเดิมเพ่ือใหเกิด
ความพรอมที่จะเรียน

2) นํ ากฎแหงการฝกหัดมาใชในบทเรียน  เมื่อนํ าเสนอเน้ือหาใหมและผูเรียน
เกิดมโนทัศนตามจุดประสงคท่ีกํ าหนดแลว  ควรมีกรอบฝกหัดหรือทบทวนดวยการถามคํ าถามในแง
มุมตาง ๆ กอนจะเสนอเนื้อหาใหมตอไป

3) นํ ากฎแหงผลมาใชบทเรียนตองสรางความพอใจใหกับผูเรียน  ดวยการให
แรงเสริมที่เหมาะสม  การเสริมแรงอาจทํ าไดดวยการใหคํ าชมเชยเม่ือตอบถูก  การใหรางวัล  เชน
ตอบคํ าถามถูกเกิน 80%  มีสิทธิไดเลนเกม 1 เกม  หรือใหมีโอกาสสูงตอการท่ีจะประสบความสํ าเร็จ
เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจ

4.2.3 แนวคิดทฤษฎีของกาเย (Gagne')
ตามแนวคิดของกาเยนั้นนํ าเสนอวาเหตุการณการสอนของกาเย  เปนการ

เสนอลํ าดับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังน้ี (Gagne, 1981 : 261)
1) เราความสนใจ เปนการสรางความพรอมใหกับผูเรียนกอนเร่ิมศึกษาเน้ือหา
2) แจงจุดประสงค  นักการศึกษามีความเช่ือวา  ถาผูเรียนทราบเปาหมาย

ของการเรียนท่ีแนชัดหรือทราบวาเม่ือเรียนจบแลวเขาไดรับอะไร  จะมีผลทํ าใหการเรียนรูมีประสิทธิ
ภาพสูงขึ้น

3) ทบทวนประสบการณเดิม  ในการเรียนรูเน้ือหาใหม  สวนใหญผูเรียนจะใช
ประสบการณเดิมเปนพ้ืนฐานในการเรียนรู  แตท้ังน้ีข้ึนอยูกับลักษณะเน้ือหาวิชาและความสามารถ

4) ใชสิ่งเรากระตุนใหเกิดการเรียนรู  ในเหตุการณน้ีเปนการนํ าวัสดุ  อุปกรณ
ภาพ  ท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาท่ีจะเสนอใหมมากระตุนผูเรียนใหเกิดความสนใจอีกคร้ังหน่ึง  จะมีลักษณะ
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คลายคลึงกับเหตุการณท่ี 1 คือ  เราความสนใจ  แตจะแตกตางกันตรงท่ีเหตุการณท่ี 1 เปนการเสนอ
แบบกวาง ๆ แตเหตุการณท่ี 4 จะเสนอแบบจํ าเพาะเจาะจงลงไปในเรื่องที่สอนเทานั้น

5) ใหแนวการเรียนรู  เปนข้ันของการใหขอแนะนํ า  วิธีการ  ข้ันตอน  หรือ
เสนอขอมูล  เพือ่ผูเรียนนํ าไปใช  ในการปฏิบัติกิจกรรมตอไป

6) การปฏิบัติ  เปนข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือใหเกิดความรูใหม  บท
เรียนจะมีสวนกระตุนใหผูเรียนรวมคิด  รวมกิจกรรม  ดวยการใหหาคํ าตอบใหวิเคราะห  ใหสรุป
เปนตน

7) ใหขอมูลยอนกลับ  เปนการใหผูเรียนทราบผลการปฏิบัติกิจกรรม  ซ่ึงควร
ใหทันทีหลังปฏิบัติกิจกรรม  นอกจากจะทํ าใหผูเรียนทราบผล  ถูกหรือผิดแลวยังชวยใหผูเรียนมีความ
กระตือรือรนไดอีกดวย  โดยเฉพาะการให Feedback ที่เปนลักษณะเสริมแรง (Reinforcement)

8) ประเมินผลการเรียนรู  ขั้นตอนนี้เปนการตรวจวัดผลส ําเร็จของการปฏิบัติ
กิจกรรมของผูเรียน  สวนใหญจะใชเปนขอทดสอบโดยกํ าหนดเกณฑผานไวดวย  ถามีผูเรียนคนใดไม
ผานเกณฑท่ีกํ าหนด  อาจตองใหเรียนซํ ้าจนเปนท่ีพอใจ

9) ชวยการจํ าและนํ าไปใช  ขั้นตอนนี้เปนการสรางกิจกรรมเพื่อใหผูเรียนเกิด
ความแมนยํ าและฝกการนํ าเอาความรูท่ีไดรับไปใชในสถานการณอ่ืนท่ีเปนเร่ืองเดียวกัน  กิจกรรมจึง
อาจสรางในรูปของแบบฝกทักษะ  แบบแกปญหาหรือเกมเปนตน

ดังน้ันในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนน้ัน  ผูออกแบบไมจํ า
เปนตองยึดแนวคิดหรือทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงแตเพียงอยางเดียว  ในทางตรงกันขามผูออกแบบควรท่ีจะ
ผสมผสานแนวคิดหรือทฤษฎีตาง ๆ ใหเหมาะสมตามลักษณะเน้ือหาและโครงสรางขององคความรูใน
สาขาวิชาตาง ๆ ดังเชนการพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรวิชาวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนเบ้ืองตนท่ีไดมีการผสมผสานทฤษฎีตาง ๆ ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหมี
ประสิทธิภาพ
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5.  การจัดการศึกษา ของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
5.1 การจัดการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล แบงออกเปน 3 หลักสูตร

คือ หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และหลักสตูรปรกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  และ
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มีวิทยาเขตตางๆ 40 แหง ในสังกัดท่ีต้ังอยูในสวนกลาง และสวนภูมิภาค รับ
ผิดชอบดํ าเนินการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาชีพตางๆ ทางสาย ชางอุตสาหกรรม
เกษตรกรรม พณชิกรรม คหกรรม  สถาปยกรรม  วิทยาศาสตร   เทคโนโลยีการเกษตร   เทคโนโลยีและ
สื่อสารมวลชน  ศิลปศาสตร  วิศวกรรมศาสตร  นาฏศิลปและดุริยางค  ศึกษาศาสตร  บริหารธุรกิจ
และศิลปกรรม

5.2 แนวโนมของการจัดการศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีการวางระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตเช่ือมตอกับสถาบันอุดมศึกษาและแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ัวโลก ทรัพยากรทางดาน
นี้ไดรับการลงทุนอยางมากมายในชวงระยะเวลาที่ผานมา  แตอยางไรก็ตามการผลิตส่ือการเรียนการ
สอนท่ีสามารถนํ ามาใชเพ่ือการเรียนการสอนบนระบบเครือขายดังกลาวน้ีกลับมีนอยมาก  และยังไมมี
การกระทํ ากันอยางจริงจังในระบบการเรียนการสอน

 5.3 การออกแบบระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต นับเปน
นวัตกรรมทางการเรียนการสอนในหองเรียนท่ีใชประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตเขามาเปนส่ือทาง
การเรียนการสอนในลักษณะท่ีผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับเน้ือหาบทเรียนและผูสอนเสมือนกับอยู
ในหองเรียนจริงในลักษณะของหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) คือสามารถจะเรียนเน้ือหา
อภิปราย สัมมนา ซักถาม และตอบปญหา การเรียนการสอนกระทํ าดวยการเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอรของผูเรียน (Client) ผานเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการ
(Server) การเชื่อมโยงน้ีสามารถทํ าไดท้ังในรูปแบบของการเช่ือมโยงระยะใกลผานเครือขายภายใน
(LAN) หรือการเชื่อมโยงระยะไกล (Remote Login) ผานโมเด็ม  การดํ าเนินการสอนจะเปนไปโดยผาน
เว็บไซต (Web site) โดยการนํ าเสนอส่ือในลักษณะของส่ือประสมท่ีนํ าเสนอท้ังขอความ (Text) ภาพ
ถาย (Picture) ภาพกราฟก (Graphic) ภาพเคลื่อนไหว (Graphic Animation) ภาพเคล่ือนไหวเหมือน
จริง (Video) เสียง (Sound) และเสียงประกอบ (Effect)  โดยผูเรียนและผูสอนสามารถมีปฏิสัมพันธ
แบบทันทีทันใด เชน การสนทนาผานกลุมสนทนา (Chat or IRC) และการปฏิสัมพันธแบบไมทันที
ทันใด เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) การตอบปญหาผานกลุมขาว ( New Group)
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แมคมานัส (Mcmanus. 1998) ไดเสนอรูปแบบของการออกแบบระบบการเรียนการสอน
ดวยอินเทอรเน็ตท่ีใชรูปแบบของการออกแบบการเรียนการสอนท่ีเรียกวา เอชดีเอ็ม (HDM :
Hypermedia Design Model) ท่ีประกอบดวย

1.   การกํ าหนดขอบเขตของการเรียนการสอน
2.  การกํ าหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน
3.  รวบรวมหัวขอความรูเพ่ือเช่ือมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง
4.  เชื่อมโยงแนวทางตาง ๆ เขาสูกรณีท่ีจะแสดงความนึกคิด
5.  ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนโดยใชกรณีตัวอยาง
6.  ใหผูเรียนไดมีโอกาสในการตรวจสอบตนเอง

      กํ าหนดขอบเขตของ กํ าหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางท่ี
        การเรียนการสอน           เก่ียวของกับการเรียนการสอน

     กํ าหนดหัวขอ
และแนวคิด

    ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียน
โดยใชกรณีตัวอยาง

  รวบรวมหัวขอความรูเพ่ือ
 เชื่อมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง

                ใหโอกาสผูเรียนในการตรวจสอบตนเอง
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ภาพที่ 2.2 แสดง Cognitive Flexibility and the Hypermedia Design Model
 Available : http://ccwf.cc.utexas.edu/~mcmanus/wbi.html(Online)จาก  http ://www.thaiwbi.com
โดยมีข้ันตอนในการออกแบบ ดังน้ี

1.! การกํ าหนดขอบเขตของการเรียนการสอน  เปนการกํ าหนดขอบเขตและองคประกอบขอ
โดยมีข้ันตอนในการออกแบบ  ดังน้ี

1)! การกํ าหนดวาขอบเขตของการเรียนการสอนควรจะมีแคไหน ระบบการเรียน
การสอนแบบไฮเปอรมีเดีย ควรจะเปนขอบเขตความรูท่ีมีความซับซอน มีเสนทางการเช่ือมโยงองค
ประกอบความรูที่ซับซอนและซํ ้าซอนหลายเสนทาง

2)! การกํ าหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน  เปน
การกํ าหนดองคประกอบของกรณีตัวอยางท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอนท่ีจะทํ าใหเกิดการเรียนรูแกผู
เรียน ซึ่งรวมทั้ง ขอความ กราฟก เสียง และวิดีโอท่ีเก่ียวของกับจุดมุงหมาย  ท่ีสํ าคัญกรณีตัวอยางท่ีผู
ออกแบบเลือกมาควรจะมีความเหมาะสมในทุก ๆ ดานของขอบเขตการเรียน

3)! กํ าหนดหัวขอและแนวคิด  ในข้ันน้ีจะเปนการกํ าหนดเคาโครงความรู กํ าหนด
เปาหมายการออกแบบ เลือกรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะสม และวิธีการนํ าเสนอองคความรูโดยสรางรูป
แบบการติดตอท่ีสอดคลองกับเปาหมายของการออกแบบ  เคาโครงความรูที่จะก ําหนดในข้ันตอนน้ี
เปนองคความรูท่ีผูเรียนควรจะไดรับเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนตามขอบเขตท่ีไดกํ าหนดไว
ในข้ันตอนท่ี 1

4)! รวบรวมขอขอความรูเพ่ือเช่ือมโยงเขาสูกรณีตัวอยาง  ในข้ันน้ีจะเปนการ
รวบรวมและสรางเสนทางเพ่ือเช่ือมโยงกรณีตัวอยางตาง ๆ เขาไวดวยกันซึ่งจะเปนเสนทางน ําไปสู
ประเด็นความรูท่ีกํ าหนดไวในขอบเขตของการเรียนการสอน

5)! ใหผูเรียนเปนผูควบคุมการเรียนผานกรณีตัวอยาง  การเปดโอกาสใหผูเรียน
เปนผูควบคุมการเรียนดวยตนเองผานเสนทางการเรียนรูจากกรณีตัวอยางท่ีกํ าหนดไว จะทํ าใหผูเรียน
สามารถบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนท่ีต้ังไวได  โดยใชแนวความคิดตามทฤษฎี คอนสตรัคติวิส
(Constructivist) ท่ีผูเรียนไมจ ําเปนตองเดินตามแนวความคิดท่ีผูสอนวางไว แตผูเรียนสามารถจะคิด
คํ าสํ าคัญ (Keyword) ท่ีใชในการคนหาดวยเคร่ืองมือชวยคน (Search Engine) ขึ้นมาเองก็ได

http://ccwf.cc.utexas.edu/~mcmanus/wbi.html(Online
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6) ใหโอกาสผูเรียนในการตรวจสอบตนเอง  เปนข้ันตอนของการตรวจสอบตนเอง
ของผูเรียน ในรูปแบบน้ีผูเรียนจะเปนศูนยกลางของการเรียนรู ผูเรียนสามารถท่ีจะเลือก กํ าหนด คนหา
ขอมูล ความรู และตอบคํ าถามท่ีอยากรูไดดวยตนเอง ผูเรียนจึงควรมีการตรวจสอบตนเองวาสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคตามท่ีต้ังไวไดหรือไม  โดยผูสอนควรออกแบบเคร่ืองมือชวยในการตรวจสอบตนเอง
ของผูเรียน

สวน แมกกริล (Mcgreal.  1997)    ไดแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะโครงสรางเว็บไซต
สํ าหรับรายวิชา  วาควรจะมีองคประกอบท่ีเปนเว็บเพจ  ดังตอไปน้ี

1)! โฮมเพจ (Homepage) เปนเว็บเพจแรกของเว็บไซต โฮมเพจควรจะมีเนื้อหา
สั้น ๆ เฉพาะที่จ ําเปนท่ีเก่ียวของกับรายวิชา  ซ่ึงประกอบดวย ช่ือรายวิชา ช่ือหนวยงานท่ีรับผิดชอบราย
วิชา สถานท่ี  โฮมเพจควรจะจบในจอหนาเดียว ควรหลีกเลี่ยงที่จะใสภาพกราฟกขนาดใหญ ซึ่งจะทํ า
ใหผูใชเสียเวลาในการโหลดขอมูลนาน

2)! เว็บเพจแนะน ํา (Introduction) จะแสดงสังเขปรายวิชา  ควรจะมีการ
เชื่อมโยงไปยังรายละเอียดท่ีเก่ียวของ  ควรจะใสขอความทักทาย ตอนรับ รายชื่อผูท่ีเก่ียวของกับการ
สอนรายวิชาน้ี พรอมท้ังการเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจท่ีอยูของผูท่ีเก่ียวของแตละคน และเชื่อมโยงไปยัง
รายละเอียดของวิชา

3)! เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Overview)  แสดงภาพรวมโครงสราง
ของรายวิชา มีคํ าอธิบายส้ันๆ เก่ียวกับหนวยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงคและเปาหมายของวิชา

4)! เว็บเพจแสดงสิ่งจ ําเปนในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เชน
หนังสือประกอบ บทเรียนคอมพิวเตอร ทรัพยากรการศึกษาในเครือขาย (Online Resources) เคร่ือง
มือตาง ๆ ท้ังฮารดแวรและซอฟตแวร  โปรแกรมอานเว็บท่ีจํ าเปนตองใชในการเรียนทางอินเทอรเน็ต
โดยใชเว็บเพจ

5)! เว็บเพจแสดงขอมูลส ําคัญ (Vital Information)  ไดแก การติดตอผูสอนหรือ
ผูชวยสอน ท่ีอยูหมายเลขโทรศัพท เวลาท่ีจะติดตอแบบออนไลนได  การเชื่อมโยงเว็จเพจ การลง
ทะเบียน ใบรับรองการเรียน การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจแนะน ํา การเชื่อมโยงไปยังหองสมุดโรงเสมือน
และการเชือ่มโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา
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6)! เว็บเพจแสดงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีเก่ียวของ
(Responsibilities) ไดแก ส่ิงท่ีคาดหวังจากผูเรียนในการเรียนตามรายวิชา กํ าหนดการส่ังงานท่ีไดรับ
มอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา บทบาทหนาท่ีของผูสอน ผูชวยสอนและผูสนับสนุน เปนตน

7)! เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทํ าการบาน (Assignment) ประกอบดวยงาน
ที่มอบหมายหรืองานที่ผูเรียนจะตองกระท ํา ในรายวิชาทั้งหมด กํ าหนดสงงาน การเชื่อมโยงไปยังกิจ
กรรมสํ าหรับเสริมการเรียน

8)! เว็บเพจแสดงกํ าหนดการเรียน (Course Schedule) กํ าหนดวันสงงาน วัน
ทดสอบยอย วันสอบ เปนการกํ าหนดเวลาท่ีชัดเจนจะชวยใหผูเรียนควบคุมตนเองไดดีข้ึน

9)! เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายช่ือแหลง
ทรัพยากร สื่อ พรอมท้ังการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตท่ีมีขอมูลความรูท่ีเก่ียวของกับรายวิชา

10)!เว็บเพจแสดงตัวอยางแบบทดสอบ (Simple Test) แสดงคํ าถาม แบบ
ทดสอบในการสอบยอยหรือตัวอยางของงานสํ าหรับทดสอบ

11)!เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงขอมูลสวนตัวของผูสอน ผูชวยสอน
และคนท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอน พรอมภาพถาย ขอมูลการศึกษา ผลงาน สิ่งที่สนใจ

12)!เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพือ่ใหผูเรียนใชใน
การประเมินผลรายวิชา

13)!เว็บเพจแสดงค ําศัพท (Glossary) แสดงคํ าศัพทและความหมายท่ีใชใน
การเรียนรายวิชา

14)!เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) สํ าหรับการสนทนาแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น สอบถามปญหาการเรียนระหวางผูเรียน และระหวางผูเรียนกับผูสอน ซ่ึงเปนไดท้ังแบบส่ือสาร
ในเวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) คือติดตอสื่อสารพรอมกันตามเวลาจริง และสื่อสาร
ตางเวลา (Asynchronous Communication) ผูเรียนสงคํ าถามเขาไปในเว็บเพจนี ้และผูท่ีจะตอบคํ า
ถามหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นจะมาพิมพขอความเม่ือมีเวลาวาง

15)!เว็บเพจประกาศขาว (Bulletin Board) สํ าหรับใหผูเรียนและผูสอนใชใน
การประกาศขอความตาง ๆ ซ่ึงอาจจะเก่ียวของหรือไมเก่ียวของกับการเรียนก็ได

16)!เว็บเพจคํ าถามคํ าตอบท่ีพบบอย (FAQ Pages) แสดงคํ าถามและคํ าตอบ
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เก่ียวกับรายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษาและเร่ืองท่ีเก่ียวของ
17)!เว็บเพจแสดงคํ าแนะนํ าในการเรียนรายวิชา คํ าแนะนํ าในการออกแบบ

เว็บไซตของรายวิชา
บุญเรือง  เนียมหอม (2541 : 192-201) ไดพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต

ในระดับอุดมศึกษา พบวา องคประกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก ปจจัยน ํา
เขา กระบวนการเรียนการสอน กลไกควบคุม ปจจัยน ําออก และขอมูลปอนกลับ

องคประกอบดานปจจัยน ําเขา ไดแก การกํ าหนดวัตถุประสงคของการเรียนการสอน การ
วิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกํ าหนดเทคนิควิธีการเรียน และกิจกรรมการเรียนการ
สอน การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมการเรียนทางอินเทอรเน็ต การกํ าหนดคุณสมบัติผูสอน การ
เตรียมความพรอมผูสอน

องคประกอบดานการเรียนการสอน ไดแก การดํ าเนินการเรียนการสอนดวยกิจกรรม
และบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะและจัดกิจกรรมสนับสนุน

องคประกอบดานกลไกควบคุม  ไดแก การควบคุม การตรวจสอบ การติดตามการเรียน
องคประกอบดานปจจัยน ําออก ไดแก การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ไดแก การประเมินผลการสอน ขอมูลปอนกลับเพ่ือ

ปรับปรุงแกไข
สวนรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต เปนแบบจํ าลองของการจัด

การเรียนการสอนในองคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน ( Process) และดานกลไกควบคุม
(Control) มี 3 ข้ันตอน คือ

1.  ข้ันตอนกอนเรียน
1) แจงวัตถุประสงคของการศึกษารายวิชา ผูสอนนัดประชุมรวมเพื่อปฐมนิเทศ

แจงวัตถุประสงค เน้ือหา วิธีการเรียนการสอน
2) สํ ารวจความพรอมและความตองการของผูเรียน ทดสอบความรูพ้ืนฐานและ

สํ ารวจปญหาความตองการของผูเรียน เพื่อนํ าไปปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน หรือปรับพ้ืนฐาน
ความพรอมของผูเรียน
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3) การเตรียมความพรอมผูเรียน โดยใหศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริมหรือ
ศึกษาเน้ือหาจากแฟมขอมูลท่ีจัดทํ าขึ้นเฉพาะ เพื่อใหผูเรียนถายโอนไปศึกษาดวยตนเอง

2.  ข้ันตอนการเรียนการสอนตามรูปแบบ
1) สรางความสนใจในเน้ือหาวิชาประจํ าหนวย
2) แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของหนวย ในเว็บเพจเน้ือหาความรู
3) สรุปทบทวนความรูเดิมในเว็บเพจเน้ือหาความรูและโยงไปหนวยที่ผานมา
4) เสนอเน้ือหาความรูใหม ในเว็บเพจเน้ือหาความรู
5)ช้ีแนวทางการเรียนรู จัดกิจกรรมสนับสนุนในเว็บเพจกิจกรรมดวยกิจกรรม

ตาง ๆ ไดแก
  ก. กิจกรรมสนทนาระหวางอาจารยกับนักศึกษา นักศึกษากับนักศึกษา

ข. กิจกรรมอภิปรายกลุมในเว็บเพจอภิปราย โดยจัดตั้งกลุมขึ้นเองหรือโยงไป
เว็บไซตกลุมขาวทางเครือขายอินเทอรเน็ต (World Wide Web) และแหลงขอมูลโกเฟอรท่ีมีบริการกลุม
ขาว

ค. กิจกรรมตอบปญหาโดยกระตุนใหผูเรียนถามปญหาทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งจัดเตรียมไวในเว็บเพจตอบปญหา และอาจารยตอบปญหาในเว็บเพจตอบปญหาใน
คอลัมนตอบปญหาและคอมลัมนตอบปญหาที่มีผูถามบอย ๆ

ง. แนะนํ าใหนักศึกษาทํ าแบบฝกหัดประเมินความรูตนเอง โดยโยงไปยังเว็บ
เพจการประเมินผลในสวนที่เปนแบบฝกหัด

จ. แนะนํ าใหนักศึกษา ศึกษาคนควาโดยโยงไปคนหาขอมูลในเว็บเพจแหลง
ทรัพยากรการเรียนรู ไดแก

   -โยงไปเว็บไซนเครือขายอินเทอรเน็ต และแหลงขอมูลโกเฟอรที่ใหบริการ
ความรูขอมูลสารสนเทศ

-โยงไปถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocol) จาก
แหลงบริการถายโอนแฟมขอมูล

            -โยงไปหองสมุดเสมือน ศูนยขอมูลและสารสนเทศ สิ่งพิมพ
อิเล็กทรอนิกส และสือ่การศึกษาประเภทตาง ๆ
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6) เสนอกิจกรรม การบาน แบบฝกหัดในเว็บเพจกิจกรรม พรอมท้ังจัดกิจกรรม
เสริมทักษะการเรียนดวยตนเอง   การเรียนรายบุคคล   การเรียนแบบรวมมือ    การทํ างานกลุมใหผู
เรียนม ีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมทางการเรียน ซ่ึงผูเรียนจะเกิดการเรียนรูโดยการคนพบ

     7) นักศึกษาทํ ากิจกรรม การบาน และสงแฟมขอมูลกิจกรรม การบานใหอาจารย
ทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส นักศึกษาท่ีเรียนดวยตนเอง และทํ างานกลุมสรางเว็บไซตเสนอผลงานและ
เชื่อมโยงไปเสนอในเว็บเพจผลงานนักศึกษา

8) อาจารยตรวจการบานและสงคะแนน พรอมขอมูลปอนกลับทางเว็บเพจ
ประวัตินักศึกษาในสวนขอมูลสวนตัว และสรุปขอมูลเปนการประเมินผลยอย (Formative Evaluation)
สํ าหรับติดตามพฤติกรรมการเรียน และใชเปนขอมูลสํ าหรับปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ในขณะเดียวกันอาจารยตรวจผลงานเว็บไซตของนักศึกษา ใหขอมูลปอนกลับ แสดงความคิดเห็น และ
ใหความรูเพิ่มเติมในเว็บเพจผลงานของนักศึกษา

9) อาจารยสรุปความรูประจ ําหนวย เพื่อการจ ําและนํ าความรูไปใชในเว็บเพจ
สรุปบทเรียน

3.  ข้ันตอนการประเมินผล
1)  อาจารยประเมินผลการปฏิบัติงาน การทํ ากิจกรรมประจ ําหนวย เปนการ

ประเมินผลระหวางเรียน (Formative Evaluation)
2)! เมื่อเรียนจบทุกหนวย อาจารยประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยจัด

หองสอบรวม
รูปแบบของโครงสรางเว็บเพจจะประกอบไปดวยเว็บเพจตาง ๆ ดังน้ี

1)  เว็บเพจประกาศขาว เสนอขาว กิจกรรมทั้งที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของ
2)  เว็บเพจประมวลรายวิชา
3)  เว็บเพจหองเรียนเสมือน
4)  เว็บเพจเน้ือหาความรู เสนอวัตถุประสงคของหนวยการเรียน ทบทวนความรู

เดิมและใหความรูใหม
5)  เว็บเพจกิจกรรม เสนอกิจกรรมการเรียนการสอนและโยงไปแหลงความรู
6)  เว็บเพจอภิปราย สํ าหรับกิจกรรมสนทนา อภิปรายกลุม
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7)  เว็บเพจตอบปญหา เสนอคํ าถามคํ าตอบ
8)  เว็บเพจผลงานนักศึกษา เสนอเว็บไซตแสดงผลงาน กิจกรรมนักศึกษา
9)  เว็บเพจสรุปบทเรียน เสนอเน้ือหาสรุปประจํ าหนวย และถายโยงความรู
10)  เว็บเพจเรียนเสริม เสนอเน้ือหาความรูสํ าหรับปรับพ้ืนความรู
11)  เว็บเพจทรัพยากรการเรียน เชื่อมโยงไปแหลงความรูตาง ๆ คือ
12)  เว็บเพจเวิลดไวดเว็บ
13)  เว็บเพจแหลงขอมูลโกเฟอร
14)  เว็บเพจถายโอนแฟมขอมูล
15)  เว็บเพจหองสมุดเสมือน ส่ือการศึกษา สิ่งพิมพ สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส
16)  เว็บเพจประเมินผลการเรียน ประกอบดวยเว็บเพจแบบฝกหัด การทดสอบ

และเว็บเพจการประเมินการสอน
18)!เว็บเพจประวัติ  ประกอบดวยเว็บเพจประวัติอาจารย ผูสนับสนุนและ

นักศึกษา

สรุป
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  สามารถนํ ามาออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตได ดังน้ี

องคประกอบของระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จะประกอบดวย
องคประกอบดานตาง ๆ ดังน้ี

1. การกํ าหนดจุดมุงหมายของการสอน
2. การวิเคราะหปญหา
3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมการสอน ไดแก สถานท่ี ส่ือการเรียนการสอน เวลา
4. การวิเคราะหผูเรียน ไดแก ความรูและประสบการณเดิม ความสามารถในการใช

คอมพิวเตอร วัยและอายุ ความพรอมทางครอบครัว สภาพสังคม ฐานะ และรายได ทัศนคติ เพศ
ระดับการศึกษา ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ ความตองการใน
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การเรียน
5. การวิเคราะหผูสอน ไดแก ความรูดานเน้ือหา ความรูพ้ืนฐานในการใชคอมพิวเตอร

ความรูพื้นฐานดานการออกแบบและพัฒนาโฮมเพจ ความรูและทักษะในการใชอินเทอรเน็ต
6. การวิเคราะหเน้ือหารายวิชา ไดแก ความเหมาะสมของรายวิชา การเลือกเน้ือหาท่ี

เหมาะสม การจัดลํ าดับเน้ือหา การจ ําแนกหัวขอ การวางแผนการเช่ือมโยงเน้ือหา การกํ าหนดขอบเขต
ของเน้ือหา

7. การวิเคราะหงานและกิจกรรมการเรียนการสอน ไดแก แจงวัตถุประสงคใน
การเรียนการบรรยายในช้ันเรียน การอภิปรายกลุม การซักถามและตอบปญหาในการเรียน การบาน
หรือแบบฝกหัด การทํ ากิจกรรมกลุม การฝกปฏิบัติ

8. การวัดและประเมินผล ไดแก  การออกแบบการวัดและประเมินผล การเลือกวิธีการ
วัดและประเมินผล การสรางเครื่องมือวัดและประเมินผล การพฒันาขอทดสอบ การประเมินผลกอน
เรียน การประเมินผลระหวางเรียน การประเมินผลหลังเรียน การประเมินผลการเรียน การประเมินผล
การสอน การวัดเจตคติ การประเมินผลระบบ

9. กลไกควบคุม
! 10.ขอมูลยอนกลับ และยังพบวา ข้ันตอนของการพัฒนาระบบการเรียนการสอนจะ
ประกอบไปดวยข้ันตอน 5 ข้ันตอน คือ

1)  ข้ันการวิเคราะห
2)  ข้ันการออกแบบ
3)  ขั้นการพัฒนา
4)  ข้ันการนํ าไปใช
5) ข้ันการควบคุม
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6.! เอกสารเก่ียวกับทฤษฎีการเรียนรูท่ีเก่ียวของกับการออกแบบระบบการเรียน
การสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต

6.1 ทฤษฎกีารเรียนรูพุทธิปญญานิยม (Constructivism)
     ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม (Constructivism Approach) มีหลักส ําคัญท่ี

เก่ียวกับการสอน  การเรียนรูก็คือนักเรียนจะตองสรางความรู  (Knowledge)  ข้ันในใจเอง  ครูเปนแค
เพียงผูชวยหรือเขาใจในกระบวนการน้ี  โดยหาวิธีการจัดการขอมูลขาวสารใหมีความหมายแกนักเรียน
หรือใหโอกาสนักเรียนไดมีโอกาสคนพบดวยตนเอง  นอกจากน้ีจะตองสอนศิลปะการเรียนรูใหแกนัก
เรียน  นักเรียนจะตองเปนผูลงมือกระทํ าเอง ไมวาครูจะใชวิธีสอนอยางไร (สุรางค  โควตระกูล. 2541
 : 210)

พื้นฐานส ําคัญของทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม
      ทฤษฎขีองพีอาเจตและวิกอทสกี เปนรากฐานท่ีสํ าคัญของทฤษฎีการเรียนรู

พุทธิปญญานิยมทั้งสองทฤษฎีเปนความส ําคัญของผูเรียนวาจะตองเปนผูลงมือกระทํ า  (Active)  การ
เปลี่ยนแปลงทางพุทธิปญญาจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อผูเรียนอยูในสภาพไมสมดุลทางดานพุทธปญญา
(Disequilibration)  เน่ืองจากไดรับขอมูลขาวสารใหม  ผูเรียนจะเกิดการปรับและควบคุมพฤติกรรม
ของตนเอง  เพื่อจะท ําใหเกิดกระบวนการพัฒนาสมดุล  (Equilibration)  ขึ้น  นอกจากน้ี  พีอาเจตและ
วิกอทสก้ี  ตางก็เห็นวา  การเรียนรูมีคุณลักษณะทางสังคม  คือเกิดเพราะมีการปฏิสัมพันธกับสิ่งแวด
ลอมในเรื่องนี้มีการเสนอใหใชการเรียนรูแบบรวมมือ(Cooperative  Learning)  ในหองเรียน
ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยมมีหลักในการสอนวาจะตองเร่ิมดวยปญหาท่ีซับซอน  และหาวิธีที่จะ
คนพบคํ าตอบหรือแกปญหาโดยมีครูเปนผูแนะแนวหรือชวยเหลือ  ซ่ึงเปนท่ีรูจักโดยท่ัวไปวา  “Top-
down  processing”  ซึ่งตรงขามกับ  “Bottom-up  Processing”  ซึ่งเริ่มจากสิ่งงายไปยาก  คือ  จาก
ทักษะพื้นฐาน

การสอนแนวพุทธิปญญานิยม
การสอนแนวพุทธิปญญานิยม  มักจะเร่ิมดวยการต้ังปญหา  ซึ่งครูอาจจะเปนผูตั้งหรือมา

จากนักเรียนและมีครูและนักเรียนชวยคิดแกปญหา  โดยครูเปนผูแนะแนวหรือชวยเหลือ  ซึ่งเปนวิธีที่รู
จักกันโดยท่ัวไปวาเปนวิธี  ”Top-down”  ดังน้ันการสอนแนวพุทธิปญญานิยมจึงมักจะเปนการสอน
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ดวยการคนพบ  การทดลอง  ซ่ึงใชไดทุกวิชาต้ังแตวิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  และสงัคมศาสตร
เปนตน  พื้นฐานความคิดของ  พุทธิปญญานิยมก็คือ  “การเรียนรู  เนนการคนพบ”  แมวาการสอนจะ
เปนแบบ  “การรับ”  ก็จะเนนการรับอยางมีความหมาย  โดยใชการรู-คิด  รวบรวม  หรือจัดขอมูลดวย
ความเขาใจของตนเองและเก็บไวในความทรงจ ําและสามารถคนคิดข้ึนมาใชใหม

6.2 ทฤษฎกีารเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร
         นักจิตวิทยาแนวพุทธิปญญานิยมชาวอเมริกัน ผูท่ียอมรับหลักการของพีอาเจต

ดังกลาวและไดสรางทฤษฎีจากผลของการทดลองในช้ันเรียน  คือ  ศาสตราจารยบรูนเนอรแหง
มหาวิทยาลัยฮารวารด  ซึ่งไดใชหลักพัฒนาการทางเชาวปญญาของมนุษย  มาใชในการสรางทฤษฎี
การเรียนรูดวย  บรูนเนอร  ไดใหช่ือการเรียนรูของทานวา “Discovery  Approach”  หรือการเรียนรู
โดยการคนพบ  บรูนเนอรไดสนใจในกระบวนการเรียนรูและการศึกษามาก  ไดเสนอแนะหลักการท่ีจะ
นํ าไปใชในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน  โดยเขียนหนังสือเก่ียวกับกระบวนการศึกษา  และ
ทฤษฎีการสอนท่ีครูและนักศึกษา  จะนํ าไปเปนแนวทางจัดการเรียนการสอนและการสรางหลักสูตร
(สุรางค  โควตระกูล.  2541 ; อางอิงจาก  Bruner.  1960, 1966  และ  1971” The  Relevance  of
Education)  บรูนเนอรเชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมซึ่ง
นํ าไปสูการคนพบการแกปญหา  บรูนเนอรเรียกวาเปนวิธีการเรียนรูโดยการคนพบ  (Discovery
Approach)  หรือนักการศึกษาบางทานนิยมเรียกวา  การเรียนรูดวยการสอบสืบ  (Inquiry  Learning)
แตนักการศึกษาบางทานไดใหความแตกตางของการเรียนรู   โดยการคนพบและการเรียนรูแบบการ
สอบสืบ  แตกตางกันคือ  การเรียนรูโดยการคนพบ  ครูเปนผูจัดส่ิงแวดลอมให  ขอมูลตาง ๆ  เก่ียวกับ
ส่ิงท่ีจะใหนักเรียนเรียนรูและวัตถุประสงคของบทเรียนพรอมดวยคํ าถาม  โดยต้ังความคาดหวังวานัก
เรียนจะเปนผูคนพบคํ าตอบดวยตนเอง  สวนการเรียนรูดวยการสอบสืบมีวัตถุประสงคท่ีจะฝกนักเรียน
ใหเปนผูท่ีสามารถช้ีวาปญหาคืออะไร  จากขอมูลท่ีมีอยูและหาวิธีวาจะ      แกปญหาไดอยางไร  โดย
ใชขอมูลขาวสารท่ีมีอยู

แนวคิดพ้ืนฐาน
บรูนเนอรเช่ือวาการเรียนรูจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือผูเรียนไดประมวลขอมูลขาวสารจากการ
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ที่มีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและส ํารวจส่ิงแวดลอม  บรูนเนอรเช่ือวาการรับรูของมนุษยเปนส่ิงท่ีเลือก
หรือส่ิงรับรูข้ึนกับความใสใจของผูเรียนท่ีมีตอส่ิงน้ัน ๆ  การเรียนรูจะเกิดจากการคนพบ  เน่ืองจากผู
เรียนมคีวามอยากรูอยากเห็น ซ่ึงเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํ ารวจสภาพสิ่งแวดลอม  และเกิด
การเรียนรูโดยการคนพบข้ึน  แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบ  คือ

1. การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอมดวยตนเอง
การเปลี่ยนแปลงที่เปนผลของการปฏิสัมพันธ  นอกจากจะเกิดข้ึนในตัวของผูเรียนแลว  ยังจะเปนผล
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงในส่ิงแวดลอม

2. ผูเรียนแตละคนมีประสบการณและพ้ืนฐานความรูแตกตางกัน การเรียนรูจะเกิดข้ึน
จากการท่ีผูเรียน  สรางความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบใหมกับประสบการณและมีความหมายใหม

3. พัฒนาการทางเชาวปญญาจะเห็นไดชัด โดยท่ีผูเรียนสามารถรับส่ิงเราท่ีเลือกได
หลายอยางพรอม ๆ  กัน

วิธีการท่ีผูเรียนใชเปนเคร่ืองมือในการคนพบความรู
วิธีการท่ีผูเรียนใชเปนเคร่ืองมือในการคนพบความรูข้ึนกับพัฒนาการของผูเรียน

ซึ่งคลายคลึงกับขั้นพัฒนาการทางเชาวปญญาของพีอาเจต  ข้ันพัฒนาการท่ีบรูนเนอรเสนอมี 3 ข้ันคือ
 เอ็นแอคทีฟ  (Enactive),  ไอคอนนิค  (Iconic)  และซิมโบลิค  (Symbolic)  ฉะน้ันวิธีการท่ีผูเรียนใช
เปนเคร่ืองมือในการคนพบความรู  แบงออกเปน  3  วิธ ี ดังตอไปน้ี

1. วิธีการท่ีเรียกวา  เอนแอคทีป  (Enactive  Mode)  ซึ่งเปนวิธีที่มีปฏิสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม  โดยการสมัผัสจับตองดวยมือผลักดึง  รวมท้ังการท่ีเด็กใชปากกับวัตถุส่ิงของท่ีอยูรอบ ๆ
ตัว  ขอสํ าคัญท่ีสุดก็คือการกระทํ าของเด็กเอง

2. วิธีการท่ีเรียกวา  ไอคอนนิค  (Iconic  Mode)  เมื่อเด็กสามารถท่ีจะสราง
จินตนาการหรือ มโนภาพ (Imagery) ข้ึนในใจได ก็จะสามารถท่ีจะรูจักโลก โดยวิธีไอคอนนิคเด็กวัยน้ี
จะใชรูปภาพแทนของจริงโดยไมจ ําเปนจะตองแตะตองหรือสัมผัสของจริง นอกจากน้ีเด็กจะสามารถจะ
รูจักสิ่งของจากภาพ  แมวาจะมีขนาดและสีเปลี่ยนไป เด็กท่ีมีอายุประมาณ 5 – 8 ป จะใชวิธีไอคอนนิค

3. วิธีการที่ใชสัญลักษณ  หรือ  ซิมโบลิค  (Symbolic  Mode)  วิธีการนี้ผูเรียนจะใช
ในการเรียนรู  เมื่อผูเรียนมีความสามารถที่จะเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรม  หรือความคิดรวบยอดท่ีซับซอน
และเปนนามธรรม  จึงสามารถที่จะสรางสมมติฐาน  และพสูิจนวาสมมติฐานถูกหรือผิดได
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บรูนเนอรกลาววา  แมวาวิธีการของผูเรียนใชเปนเคร่ืองมือในการเรียนรู  โดยการคนพบ
จะม ี 3  วิธีและข้ึนกับวัยของผูเรียนก็ตาม  แตในชีวิตจริงไมไดหมายความวาผูใหญจะพนจากความ
คิดข้ันเอนแอคทีปหรือข้ันไอคอนนิคอยางเด็ดขาดเพียงแตวาผูใหญจะใชสัญลักษณเปนเคร่ืองมือใน
การเรียนรูมากข้ึน  การเรียนทักษะบางอยาง  เชน  การขับรถ  ผูเรียนยังจะตองลงมือทํ า  และมีประสบ
การณเหมือนข้ันเอนแอคทีป

บรูนเนอรไดเห็นดวยกับ  พีอาเจตวา  คนเรามีโครงสรางสติปญญา  (Cognitive
 Structure)  มาต้ังแตเกิดในวัยทารก  โครงสรางสติปญญายังไมซับซอน  เพราะยังไมพัฒนาตอเมื่อมีป
ฏิสัมพันธกับ สิ่งแวดลอมจะทํ าใหโครงสรางสติปญญามีการขยายและซับซอนข้ึน  หนาท่ีของโรงเรียนก็
คือการชวยเอ้ือการขยายของโครงสรางสติปญญาของนักเรียน นอกจากน้ีบรูนเนอรยังไดใหหลักการ
เก่ียวกับการสอน  ดังตอไปน้ี

1. กระบวนการความคิดของเด็กแตกตางกับผูใหญ  เวลาเด็กทํ าผิดเก่ียวกับความคิด
 ผูใหญควรจะคิดถึงพัฒนาการทางเชาวปญญา  ซ่ึงเด็กแตละวัยมีลักษณะการคิดท่ีแตกตางไปจากผู
ใหญ  ครูหรือผูมีความรับผิดชอบทางการศึกษา  จะตองมีความเขาใจวาเด็กแตละวัยมีการรูคิดอยางไร
และกระบวนการการรูคิดของเด็กไมเหมือนผูใหญ  (Entellectual  Emplathy)

2. เนนความสํ าคัญของผูเรียน  ถือวาผูเรียนสามารถจะควบคุมกิจกรรมการเรียนรู
ของตนเองได  (Self-Regulation)  และเปนผูที่จะริเริ่มหรือลงมือกระท ํา  ฉะน้ันผูมีหนาท่ีสอนและอบ
รม  มีหนาท่ีจัดส่ิงแวดลอมใหเอ้ือการเรียนรูโดยการคนพบ  โดยใหโอกาสผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่ง
แวดลอม

3. ควรจะเริ่มจากประสบการณที่ผูเรียนคุนเคย  หรือประสบการณท่ีใกลตัวไปหา
ประสบการณท่ีไกลตัว  เพื่อผูเรียนจะไดมีความเขาใจ  (Elkind.  1976)  เชน  การสอนใหนักเรียนรูจัก
การใชแผนท่ี  ควรจะเร่ิมจากแผนท่ีของจังหวัดของผูเรียนกอนแผนท่ีจังหวัดอ่ืนหรือแผนท่ีประเทศไทย

บรูนเนอรเช่ือวา ถาครูจะเขาใจพัฒนาการทางเชาวปญญาของเด็ก  และจัดสภาพ
ส่ิงแวดลอมของหองเรียน  ใหนักเรียนมีโอกาสเรียนรูตามข้ันพัฒนาการเชาวปญญาของตน  หรือใชวิธี
การท่ีจะใชเปนเครื่องมือในการที่จะมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกับวัยเด็กจะสามารถเรียนรู
ไดบรูนเนอรใหเสนอแนะการจัดหลักสูตรท่ีเรียกวา สไปรอล (Spiral  Curriculum)  ซ่ึงหมายถึงการ
สอนเน้ือหาหรือความคิดรวบยอดเดียวกันแกทุกวัยตามข้ันพัฒนาการเชาวปญญา  บรูนเนอรเช่ือวา
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วิชาตาง ๆ  จะสอนใหผูเรียนเขาใจไดทุกวัย ถาครูจะสามารถใชวิธีการสอนที่เหมาะสมกับวัยของผู
เรียน  ขอสํ าคัญครูจะตองใหนักเรียนเปนผูกระท ําหือเปนผูแกปญหาเอง บรูนเนอรไดสรุปความสํ าคัญ
ของการเรียนรูโดยการคนพบวา  ดีกวาการเรียนรูโดยวิธีอ่ืนดังตอไปน้ี

1. ผูเรียนจะเพิ่มพลังทางสติปญญา
! 2. เนนรางวัลท่ีเกิดจากความอ่ิมใจในสัมฤทธิผลในการแกปญหามากวารางวัล หรือ
เนน  แรงจูงใจภายในมากกวาแรงจูงใจภายนอก

3. ผูเรียนจะเรียนรูการแกปญหาดวยการคนพบและสามารถนํ าไปใชได
4. ผูเรียนจะจ ําส่ิงท่ีเรียนรูไดดีและไดนาน

6.3  ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ  (Information  Processing)
              ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ (Information Processing) เปนทฤษฎีการเรียนรูใหม

ที่สุด นักจิตวิทยาท่ีใชทฤษฎีน้ีใหคํ าจ ํากัดความของการเรียนรูวาเปนการเปล่ียนแปลงความรูของ
ผูเรียนทั้งปริมาณและวิธีการประมวลสารสนเทศ  การอธิบายการเรียนรูโดยทฤษฎกีารประมวลสาร
สนเทศ (Information Processing) โดยนักจิตวิทยา อาจจะแบงเปน 3 กลุม กลุมแรก เปนกลุมท่ีเรียก
ตนเองวาเปนการประมวลสารสนเทศแท (Pure Information Processing Theorist) ไดอธิบายการ
เรียนรูของมวลมนุษยจากการใชคอมพิวเตอรจํ าลองแบบ (Simulate) ซ่ึงอธบิายการประมวลสาร
สนเทศของคอมพิวเตอรวาประกอบดวยข้ันตอนหลัก คือ (1) การรับขอมูลเขา (Input) โดยใชอุปกรณ
รับขอมูล เชน เคร่ืองขับเทปหรือ เคร่ืองขับแถบบันทึก (2) รหัสปฏิบัติการ โดยใชสวนชุดคํ าสั่ง หรือ
ซอฟตแวรสั่งใหทํ างาน และ (3) การแสดงผลสงออก (Output) โดยใชอุปกรณแสดง เชน จอภาพและ
เครื่องพิมพ  กลุมท่ีสองเปนกลุมนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  ซ่ึงอธิบายการประมวลสารสนเทศตาม
แนวทางของทฤษฎพีฤติกรรมนิยม  กลุมสุดทาย  คือกลุมนักจิตวิทยาปญญานิยม  ไดนํ าแนวทางของ
ทฤษฎีปญญานิยมมาอธิบายการประมวลสารสนเทศ  ซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีจะใชอธิบายทฤษฎีการประมวล
สารสนเทศ

ความคิดพื้นฐานของนักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมและทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ
ความคิดพ้ืนฐานในการใชการประมวลสารสนเทศตามทัศนะของนักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยม  มีดัง
ตอไปน้ี
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1. ในการเรียนรูส่ิงใดก็ตาม  ผูเรียนสามารถควบคุมอัตราความเร็วของการเรียนรูและ
ข้ันตอนของการเรียนรูได

2.  การเรียนรูเปนการเปล่ียนแปลงความรูของผูเรียนท้ังทางดานปริมาณและคุณภาพ
ซ่ึงหมายความวา นอกจากผูเรียนจะเพิ่มจ ํานวนของส่ิงท่ีเรียนรู ผูเรียนจะสามารถเรียบเรียงและรวบ
รวมความรูใหเปนระเบียบ เพื่อจะเรียกใชในเวลาที่ตองการได

นักจติวิทยาพุทธิปญญานิยม  ไดเนนความสํ าคัญของการศึกษาการเปล่ียนแปลงภายใน
ของ Cognitive Operations และการควบคุม Operations โดยผูเรียน

เครื่องรับ  หรือ
อุปกรณรับขอมูล
ตา  หู  สัมผัส

กระบวนการ
การเห็น  การฟง
การสัมผัสแตะตอง
อ่ืน  ๆ

ความจํ าระยะสั้น
ความจํ าชวงระยะ
ทํ างาน
การเรียกใช

ความจํ าระยะยาว
ภาษา (Semantic)
เหตุการสํ าคัญ
(Episodic)
การเคล่ือนไหว
(Motoric)
อารมณความรูสึก
(Affective)สิ่งเรา

เครือ่งกอใหเกิดพฤติกรรมการ
เคล่ือนไหวหรือการพูด

สิ่งแวดลอม
พฤตกิรรมการเคล่ือนไหวกาย

สิ่งแวดลอม
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ภาพที่ 2.2 แสดงข้ันตอนหลักของการประมวลสารสนเทศของมนุษย
ที่มา : (สุรางค โควตระกูล. 2541:105 อางอิงจาก Klausmeier. H.J. Educational  Psychology
     (5th ed))

รูปแบบข้ันตอนหลักของการประมวลสารสนเทศของมนุษย  ท่ีจะนํ ามาอธิบายเปนรูปแบบ
ของนักจิตวิทยาช่ือ  คลอสไมเออร  (Klausmeier.  1985 : 105)  ซ่ึงไดดัดแปลงมาจากรูปแบบของ
ชิฟฟรินและแอตคินสั้น  ที่ใชอธิบายเรื่องความจ ําระยะยาวและระยะสั้น  (สุรางค  โควตระกูล.  2541 ;
อางอิงจาก  Sperling  & Atkinson.  1969  Computer-assisted  Instruction  :  a  book  of
Readings.  และ  Atkinson  &  Shiffrin.  1971  Scientific  American)

ข้ันตอนการบันทึกผัสสะ  ความจ ําระยะสั้น  ความจํ าระยะยาว  ตามแผนผังขางบนนี้เปน
แตเพียงใชอธิบายล ําดับข้ันของการประมวลสารสนเทศใหเขาใจเทาน้ัน  สํ าหรับการประมวลขาวสาร
สนเทศท่ีเกิดข้ึนในสมองน้ัน  ยังไมมีผูใดรูอยางแนนอนวามีการแบงข้ันตอนหรือมีตํ าแหนงอยางเดนชัด
ท่ีใด  นักจิตวิทยาไดอธิบายการบันทึกผัสสะ  ความจํ าระยะสั้น  ความจ ําระยะยาวดังตอไปน้ี

การบันทึกผัสสะ
นักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมอธิบายวา  โดยปกติแมบุคคลแตละบุคคลจะอยูใน

ทามกลางของ ส่ิงเรานานาชนิด  อันเปนสิง่แวดลอมปจจุบันของบุคคลน้ัน  และสิ่งเราเหลานี้มากระทบ
ประสาทท้ังหาคือ ทางตา ทางหู ทางจมูก ทางสัมผัสผิวหนัง และทางปากหรือล้ิน  นักเรียนขณะท่ีอยู
ในหองเรียนก็มีส่ิงเราหลายอยาง เชน ครู เสียงครู หนังสือเรียน กระดานดํ า แผนปาย พฤติกรรมตาง ๆ
ของเพื่อนนักเรียน ส่ิงเราตาง ๆ เหลานี้จะผานกระบวนการผัสสะ ซึ่งมีหนาที่เก็บขอมูลตางๆ  เพียง
ระยะสั้นมาก บางทีไมถึงหนึ่งวินาที (สุรางค  โควตระกูล.  2541;  อางอิงจาก  Sperling  &  Atkinson.
1960 Psychological Monographs.;  Atkinson  &  Shiffrin. 1971  Scientific  American.)  ดังน้ัน
แมวาสิ้งเราในสิ่งแวดลอมจะผานกระบวนการสัมผัสะทุกอยาง  เฉพาะแตสิ่งเราที่ผูเรียนใสใจที่จะรับรู
เทาน้ัน จะคงอยูนานพอที่จะน ําไปบันทึกหรือแปรรูปเก็บไวในความจํ าระยะสั้นและความจ ําระยะยาว
ตอไป จากการวิจัยเร่ืองกระบวนการผัสสะ  พบวาคนเราสามารถจะเก็บขอมูลตาง ๆ  ไดอยางมากท่ีสุด
เพียง 11 – 12  อยาง แตระยะเวลาที่เก็บสั้นมาก แตก็ยากพอท่ีจะผานไปเก็บในความจํ าระยะสั้น
กระบวนการท่ีขอมูลจะถูกนํ าเขาไปเก็บไวในความจํ าระยะสั้น มี 2 อยาง คือ การรูจัก (Recognition)
และความใสใจ (Attention)
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1.ความจํ าระยะสั้น (Short-Term Memory หรือ STM)ความจํ าระยะสั้น  มีความส ําคัญ
ตอสิ่งที่จะเรียนรูมาก  เมื่อขอมูลที่เลือกแลวผานเขาอวัยวะสัมผัสก็จะเขาไปที่  STM  แตเปนระยะเวลา
ท่ีจ ํากัด  จึงถูกเรียกวา  เปนความจํ าระยะสั้น  ตัวอยาง  STM  ซ่ึงทุกคนเคยมีประสบการณ  เชน  การ
จํ าเลขหมายโทรศัพทจากการเปดดูสมุดโทรศัพท  เราจะจํ าไดนานเพียงนํ ามาหมุนเทานั้น  ถาโทรศัพท
ไมติดอาจจะตองดูใหม  นักจิตวิทยาศึกษาเก่ียวกับเร่ืองความจํ าระยะสั้น  พบวาอยางมากจะจํ าได
เพียง  30  วินาที  (สุรางค  โควตระกูล.  2541; อางอิงจาก  Sperling  &  Atkinson.  1969
Computer-assisted  Instruction  :  A  book  of  Readings.)  STM  บางทีเรียกวาความจํ าขณะ
ทํ างาน  (Working  Memory)  เพราะเปนความจํ าเกี่ยวกับสิ่งที่เราจะตองการใชในขณะหนึ่งในชวงที่
กํ าลังทํ างานประมวลสารสนเทศเทาน้ัน  STM  ของแตละบุคคลก็มีความสามารถจํ ากัด  จากการวิจัย
เรื่องนี้ปรากฎวา  คนเราสวนมากจ ําสิ่งที่ไมเกี่ยวของกันใน  STM  แตละครั้งไดเพียง  7  +  2  อยางเทา
น้ัน  บางคนก็จํ าไดมากกวา แตก็จะเพิ่มขึ้นอีกเพียง  2 – 3  อยาง  บางคนก็จํ าไดนอยกวา  7  อยาง
หรือจํ าไดระหวาง  5 – 9  นาที   เน่ืองจาก  STM  มีระยะเวลาจ ํากัดมาก  บางครั้งเราอาจจะตองจ ํา
นานกวา  20 – 30  วินาที  เชนเวลาหมุนโทรศัพทแลวสายไมวางและไมอยากจะเปดดูหมายเลขอีก
วิธีที่จะชวยใหจ ําไดก็คือทองหมายเลขโทรศัพทซ้ํ า  ๆ กันหลาย ๆ  ครั้ง  ก็จะชวยใหจํ าไดนานข้ึน

2. ความจํ าระยะยาว  (Long-Term  Memory  หรือ  LTM)
    ถาตองการเก็บขอมูลท่ีรับเขามาในความจํ าระยะสั้นไวใชภายหลังอีกขอมูลนั้นจะตอง

ประมวลและเปลี่ยนรูป  (Processed  and  Transformed)  จาก STM  ไปใชใน  LTM  กระบวนการท่ี
ใชเรียกวาการเขารหัส  (Encoding)  ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นโดยการทองซํ ้า ๆ  หลังจากขอมูลเขามาที ่ STM
และการทองจ ําอยางไมใชความคิด  (Rote  Learning)  เชน  การทองสูตรคูณ  ทองซํ้ า ๆ  หลาย ๆ
คร้ัง  ก็จะเขาไปเก็บในความจํ าระยะยาว  ซึ่งเปนความจ ําท่ีถาวร  นอกจากการทองซ้ํ าจะชวยสิ่งที่เรียน
รูใหไปเก็บใน  LTM  แลวยังมวิีธีกระบวนการขยายความคิด  (Elaborative  Operations  Process)  ท่ี
ใชในการเรียนรูสิ่งที่มีแลว  ยังมีวิธีกระบวนการขยายความคิด  (Meaningful  Learning)  ซ่ึงคือ  วิธี
การท่ีผูเรียนจะตองพยายามที่จะน ําความสัมพันธของส่ิงท่ีเรียนรูใหมกับส่ิงท่ีเคยเรียนรูมากอนท่ีเก็บอยู
ใน  LTM  แลว  ซีเกลอร  (Liegler.  1983)  กลาววาส่ิงท่ีเราเคยเรียนรูมากอนและเก็บไวใน  LTM  จะมี
อิทธิพลตอสิ่งที่เราจะเรียนรูใหม   นอกจากน้ีถาผูเรียนรูจักใชกระบวนการขยายความคิดก็จะชวยความ
จํ าไดมาก  (Peterson,  Swing,  Braverman  &  Buss.  1982)
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ปญหามีอยูวาเม่ือขอมูลเขาไปเก็บไว  LTM  แลวจะอยูไดเปนเวลานานเทาไร  ในเรื่องนี้
การวิจัยปจจุบันยังไมไดใหคํ าตอบท่ีแนนอน นักจิตวิทยาบางคน  เชน  ชิฟฟริน และแอคคินสัน ถือวา
ความจ ําระยะยาวเปนส่ิงท่ีถาวร  หลังจากขอมูลไดรับเขาไปเก็บท่ี  LTM  ก็จะอยูกับคนน้ันตลอดเวลา
ตลอดชีวิต  การคิดไมออกหรือการลืม  เกิดจากเราไมสามารถที่จะเรียกสิ่งที่เรียนรูแลวมาใชได  ซึ่ง
หมายความวาไมสามารถจะดึงขึ้นมาในระดับจิตรูส ํานึก  (Conscious  Level) ได  แตนักจิตวิทยาบาง
ทาน  เชน  ลอฟตัส และลอฟตัส  (Loftus  &  loftus.  1980)  ผูทํ าการทดลองเก่ียวกับความจํ าระยะ
ยาว  เชื่อวาขอมูลที่รับมาเก็บใน  LTM  ไมไดอยูกับเราตลอดชีวิต  อาจจะถูกแทนที ่ (Replace)  ดวย
ขอมูลอ่ืนก็ได  ทุลว่ิง  (Tulving.  1972)  ไดแบง  LTM  ออกเปนสองชนิดคือ  Episodic  และ
Semantic  ประเภทแรกเปนความจํ าท่ีคนเราจํ าส่ิงท่ีเปนเหตุการณสํ าคัญท่ีเกิดในชีวิตของคน  อาจจะ
เปนเร่ืองสวนตัว  เชน  วันอาทิตยในเดือนพฤษภาคม วันท่ี 12 พ.ศ. 2500เวลาบายปวดทองมากไปโรง
พยาบาล  พบวาเปนไสต่ิง  และตองเขาหองผาตัดทันที  ประเภทหลังเปนความจ ําท่ีเก่ียวกับภาษา
(Semantic  Memory)  อาจจะเปนความหมายสํ าคัญหรือกฎไวยากรณก็ได  เชน  การใชไมมวนใน
ภาษาไทยมี  20  ตัว  เปนตน

นอกจากความจํ าประเภท  Semantic  และ  Episodic  นักจิตวิทยาไดเสนอวามีความจํ า
อีก  2  ประเภทคือ  Motoric Memory และ Affective  Memory   ความจ ําประเภทแรก  หมายถึง
ความจํ า   เก่ียวกับการใชการเคล่ือนไหวของกลามเน้ือหรือสวนตาง ๆ  ของรางกาย  สวน  Affective
Memory      หมายถึง  ความจํ าท่ีเก่ียวกับอารมณความรูสึก  เชน ถาเราพบใครคนหนึ่งซึ่งไมเคยพบมา
นานแลว  เราอาจจะเรียกความจ ําเก่ียวกับอารมณ  ความรูสกึท่ีเคยมีตอคนน้ันมากอน  เชน  ชอบ  ไม
ชอบ

ตัวกอกํ าเนิดพฤติกรรมตอบสนองโดยการแสดงออกทางการพูดและการเคล่ือนไหว
(Vocal and Motor Response Generator)นอกจากสารสนเทศท่ีถายทอดจากความจํ าระยะสั้นไป
เก็บไวในความจ ําระยะยาวเพ่ือเรียกมาใชไดในการแกปญหาแลว  ตัวกอกํ าเนิดพฤติกรรมตอบสนองก็
อาจจะขับหรือกระตุนใหมีพฤติกรรมทางการพูดหรือการเคล่ือนไหว  ตัวอยางเชน  การแกปญหา  ผูแก
ปญหาอาจจะเขียนวิธีแกเปนข้ัน ๆ  หรืออาจจะใชการอธิบายวิธีแกปญหา  หรือมีพฤติกรรมการเคล่ือน
ไหว  ในกรณีเชนน้ีอาจจะอธิบายไดวาเกิดมีการ     ถายทอดการรับสารสนเทศของความจํ า  ชวงระยะ
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ทํ างาน  (Working  Memory)  เปน  Impulse  ที่จะแนะให  Effector  ทํ าใหเกิดพฤติกรรมท่ีสังเกตได
(Overt  Response)

วิธีการคิดในการประมวลสารสนเทศ (Mental Operations in Information Processing
การอธิบายวิธีการคิดในการประมวลสารสนเทศ  ไดใชแผนผังหรือรูปแบบขางลางน้ีจะเห็นวากระบวน
การใสใจและกระบวนการรูจักส่ิงแวดลอมรอบ ๆ  ตัวเรามีความสํ าคัญมาก  เพราะจะเปนตัวแปรท่ีชวย
เลือกสิง่แวดลอมเขาไปเก็บในความจํ าระยะสั้น  และจะมีขั้นตอนชวงระยะทํ างาน  ซึ่งผูเรียนจะใชการ
ทบทวนเรียบเรียงและรวบรวมผสมผสานและขยายความ  โดยการเช่ือมโยงกับส่ิงท่ีเคยเรียนรูมาแลว
และนํ าเขารหัสและประมวลเก็บไวในความจ ําระยะยาว  และสามารถเรียกมาใชได  ในข้ันการรับรู
(Perceptual  Mechanism)  คนเราจะเลือกรับรูแคเพียงสวนหนึ่งของสิ่งเราที่ไดรับในขั้นการบันทึก
ผัสสะและการรับรูข้ึนกับประสบการณและทัศคติตอส่ิงเรา  วัยของผูเรียนก็เปนปจจัยที่ส ําคัญดวย

ภาพที่ 2.3  แสดงข้ันตอนวิธีคิดในการประมวลสารสนเทศ
ที่มา : (สุรางค โควตระกูล. 2541; 07 อางอิงจาก Klausmeier. H.J.1985  Educational Psychology

(5th ed)
ความใสใจเปนปจจัยสํ าคัญในการท่ีจะรับขอมูลเพ่ือเขารหัสเก็บในความจํ าระยะสั้น

การเลือกที่จะรับรูสิ่งเราขึ้นอยูกับประสบการณและความรูสึกที่มีตอสิ่งเรา
สํ าหรับเคร่ืองมือท่ีจะชวยความจํ าในข้ันความจํ าระยะสั้นและชวงระยะท ํางาน  ผูเรียน

เคร่ืองรับหรือ
อุปกรณ
รับขอมูลจาก
สิ่งแวดลอม

การบันทึกผัสสะ กลไกของ
รับและเกบ็ใน การรับรู
ระยะเวลาที่สั้น การเลือก
มาก  เรียกวา การใสใจ
ความจํ าผัสสะ การจํ าแนก
(Sensory  การรูจัก
Memory) และอ่ืน ๆ

การเก็บใน      ความจํ าชวง
ระยะเวลา        ระยะทํ างาน
ส้ันรับและ         ทบทวน
เก็บเพียง           ขยายความ
2 – 3 วินาที        เรียบเรียง

           เชื่อมโยง
           และอ่ืน ๆ

ความจํ า
ระยะยาวรับ
และเก็บไว
อยางถาวร
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อาจจะใชวิธีตาง ๆ  กัน  เชน  การทบทวน  ขยายความ  เรียบเรียงและรวบรวม  แลวแตส่ิงท่ีตองการจะ
เรียนรู ซีเกลอ (Siegler. 1983) กลาววา  ส่ิงท่ีเรียนรูแลวในอดีตจะมีอิทธิพลตอวิธีการท่ีจะเรียนรูอยาง
ไร  ฉะน้ันการขยายความหรือการพยายามท่ีจะหาวิธีเช่ือมโยงวิธีเรียนรูใหมกับส่ิงท่ีไดเรียนรูแลวมี
ความสํ าคัญมากจะชวยใหเกิดสัมฤทธ์ิผลในการเรียนรูไดดีข้ึน   นอกจากน้ี  กระบวนการของชวงระยะ
เวลาทํ างาน  เปนการเขารหัสเพื่อจะเก็บไวในความจ ําระยะยาว

การบริหาร ควบคุม การประมวลสารสนเทศ (Executive Control of Information
Processing)

การบริหารควบคุมการประมวลสารสนเทศ  หมายถึง  การท่ีผูเรียนรูตัววาตองการท่ีจะ
ควบคุมกระบวนการคิดของตน  กระบวนการบริหารควบคุมประกอบดวย  การควบคุมแรงจูงใจและ
การควบคุมกระบวนการรับขอมูลเขาและการประมวลสารสนเทศภายใน  ถาจะเปรียบเทียบกับ
คอมพิวเตอร โปรแกรมสั่งงาน หรือ ซอฟตแวรจะควบคุมกระบวนการประมวลสารสนเทศ
การบริหารควบคุมการประมวลสารสนเทศของมนุษย  อาจจะเขียนเปนแผนผังไดดังตอไปนี้

การบริหารควบคุม

กระบวนการแรงจูงใจ  ตัง้ใจ  มุงหวัง รับ  ประมวล  เก็บ  เรียกใช

เคร่ืองรับหรือ
อุปกรณรับขอมูล

การบันทึกผัสสะ ความจํ าระยะสั้น

ความจํ าระยะยาว
กอใหเกิดพฤติกรรมสนองตอบ
ทางการเคล่ือนไหวและการพูด
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ภาพที่ 2.4  แสดงการบริหารควบคุมการประมวลสารสนเทศ
ที่มา : (สุรางค  โควตระกูล. 2541;109  อางอิงจาก  Klausmeier. H.J. 1985 Educational

 Psychology (5th ed))
การบริหารควบคุมการประมวลสารสนเทศ  มีประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

การเรียนรู     นักเรียนท่ีเรียนดีมักจะใชวิธีการบริหารควบคุมการประมวลสารสนเทศ  ตัวอยางเชน  นัก
เรียนท่ีเรียนวิชาเคมีไดดี จะเร่ิมต่ืนแตเชาเพ่ือไปเรียนเคมี ท่ีเปนชัว่โมงแรกในตารางสอนใหทันเวลา
นอกจากน้ี จะตองเตรียมหาสมุดโนตและหนังสือเรียน เพื่อจะใชในชั้นเรียน ทบทวนบทเรียนเคมีท่ีเรียน
แลว  และเก็บไวในความจํ าระยะยาว  เมื่อถึงชั่วโมงเคมี  ก็จะมีความใสใจที่จะรับขอมูลเขารหัสสิ่งที่
เรียนรูใหม  โดยเชื่อมโยงกับสิ่งที่เคยเรียนรูมาแลว  ทํ าใหมีความเขาใจในบทเรียนเคมีท่ีครูสอนมากข้ึน
และเก็บไวในความจ ําระยะยาว  พรอมท่ีจะเรียกใชไดทุกโอกาส

สรุปทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม  (Constructivism)  ทฤษฎีการเรียนรูโดยการ
คนพบ  และทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ  สามารถนํ ามาเปนแนวคิดในการออกแบบและพัฒนา
ระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมได คือ การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมเปน
วิธีการเรียนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูใชหลักการของทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม
(Constructivism)  ทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบ  ผูเรียนตองเปนผูแสวงหาความรูดวยตนเองตาม
ความสามารถและประสบการณที่มีมาเดิม  โดยการมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม  ระหวางผูเรียนกับ
แหลงความรู  ผูเรียนกับผูสอน  และระหวางผูเรียนกับผูเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรดวยยุทธวิธีการ
สอนแบบตาง ๆ โดยอาจารยผูสอนจะเปนเพียงผูจัดกิจกรรมและประสบการณที่เหมาะสมใหกับผูเรียน
ผูเรียนมีอิสระในการเลือกเน้ือหา เลือกรูปแบบการเรียน เลือกเวลาศึกษา  สถานท่ีและกิจกรรม  ผูเรียน
สามารถควบคุมอัตราความเร็วของการเรียนรู  ดวยอัตราชา  เร็วไดตามระดับความสามารถของตนเอง
ตามแนวทฤษฎีการประมวลสารสนเทศซึ่งผูวิจัยไดน ําไปเปนแนวความคิดในการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนตอไป
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7.! เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

7.1 งานวิจัยภายในประเทศ
องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ,  2539  ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบ

เวลลไวดเว็บของของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา
1.นักศึกษาสวนใหญมีการใชการส่ือสารผานระบบเวิลดไวดท่ีมหาวิทยาลัย  และ

สนใจเปดรับเน้ือหาประเภทบันเทิงมากท่ีสุด
2.คุณลักษณะของระบบเวิลดไวดเว็บ  ในเร่ืองความไดเปรียบเชิงเทียบ ความซับซอน

ของการใชงานและความเขากันได มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเครือขาย
เวิลดไวดเว็บอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ

3.นักศึกษาท่ีมีความแตกตางกันในเร่ืองเพศ อายุ  และความเปนเจาของเคร่ือง
คอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ  โดย
เพศชายมีพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาเพศหญิง นักศึกษาท่ีมีอายุนอยมี
พฤติกรรมส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาท่ีมีอายุมาก และนักศึกษษท่ีเปฯเจาของ
เคร่ืองคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการส่ือสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษษท่ีไมเปนเจาของ
เคร่ือง

4.พฤติกรรมการสือ่สารผานระบบเวิลดไวดเว็บและระดับความพึงพอใจท่ีมีตรูปแบบ
ของระบบเวิลดไวดเว็บและประเภทของเน้ือหาไมแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

5.นักศึกษาคอนขางพึงพอใจตอรูปแบบของระบบเวิลดไวดเว็บ
6.นักศึกษามีการใชประโยชนจากระบบเวิลดไวดเว็บเพ่ือารพัฒนาตนเองในการตอบ

สนองความตองการดานขาวสารขอมูลและการพักผอนหยอนใจ
สุธิภา  แสนทอน,  2540  ศึกษาวิจัย เร่ือง ตัวแปรท่ีสมัพันธกับการยอมรับเครือขาย

อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนของอาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย
ผลการวิจัยพบวา

1.อาจารยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยมีกรยอมรับเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดับมาก
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2.ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับการยอมรับเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ
เรียนการสอน พบตัวแปรท่ีมีคาความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  จํ านวน
27 ตัว  5 อันดับแรก ไดแก  (1) การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนมีความคุมคา
(2) เครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน  (3) เครือขายอินเทอรเน็ตมีความ
สะดวกในการน ํามาใชเพ่ือการเรียนการสอน  (4)  เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถสืบคนขอมูลตาๆเพ่ือ
การเรียนการสอนของทานไดไมจํ ากัด  (5) การใชบริการสืบคนขอมูล World  Wide  Web

3.ในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเปนข้ัน (Stepwise Method) พบตัว
แปรที่มีคาสัมประสิทธการท ํานายอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี 9 ตัว ท่ีรวมกันอธิบายความ
แปรปรวณไดเทากับ 62.47% ไดแก  (1) การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนมีความ
คุมคา (2) เครือขายอินเทอรเน็ตมีความสะดวกในการนํ ามาใชเพ่ือการเรียนการสอน (3)การใชบริการ
สืบคนขอมูล World Wide Web  (4) ผูบริหารระดับคณะสนับสนุนดานงบประมาณในกรซ้ืออุปกรณ
ติดต้ังเครือขายอินเทอรเน็ต (5) เครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน
(6) การศึกษาคนควาดวยการอานหนังสือตํ ารา (7) เครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใชติดตอส่ือสารได
ทุกแหง (8)เครือขายอินเทอรเน็ตเปนนวัตกรรมท่ีใชไดงายไมยุงยากซับซอน (9)การใชบริการไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส

อนุชัย  ธีระเรืองไชยศร,ี  2542   ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียน
การสอนในมาหวิทยาลัยเสมือนท่ีมีตอสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ผลการ
วิจัยสรุปวา  รูปแบบการเรียนของผูเรียนท่ีตางกันไมมีผลตอสัมฤทธ์ิผลในการเรียนอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และพฤติกรรมการเรียนไดดในดานความถ่ีของการเปดเวฐท่ีเก่ียวของกับการ
เรียนท่ีแตกตางกันมีผลตอสัมฤทธิ์ผลของการเรียนอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ ขณะที่ปฏิสัมพันธของรูป
แบบการเรียนกับพฤติกรรมการเรียนในดานความถ่ีในการเปดเว็บท่ีไมเก่ียวของกับการเรียนมีผลรวม
กันตอสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติ สํ าหรับพฤติกรรมการเรียนอ่ืนๆ ไมพบวามีปฏิ
สัมพันธรวมกับรูปแบบการเรียนท่ีจะมีผลรวมกันตอสัมฤทธ์ิผลทางการเรียน อยางไรก็ตามพฤติ
กรรมการเรียนในดานความถ่ีของการเขาสูมหาวิทยาลัยเสมือน ระยะเวลาท่ีอยูในมหาวิทยาลัยเสมือน
และความถ่ีของการเขาสูเว็บท่ีเก่ียวของกับการเรียน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับสัมฤทธิ์ผล
ทางการเรียน
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จากการวิจัยของ สุขวิทย  ปูทอง, 2541 เร่ือง การนํ าเสนอการสอนอินเทอรเน็ตสํ าหรับ
ผูเรียนระดับอุดมศึกษา มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา จุดประสงคในการสอน  เน้ือหาการสอน  การจัดกิจ
กรรมการเรียนการสอน  ส่ือท่ีใชในการเรียนการสอน และวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนอินเทอร
เน็ตท่ีเหมาะสมส ําหรับผูเรียนระดับอุดมศึกษา  โดยศึกษาจากความคิดเห็นของผูเชียวชาญ จํ านวน 20
ทาน ดํ าเนินการวิจัยดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยเทคนิคเดลฟาย โดยใชแบบสอบถามจํ านวน 3
รอบ พบวาผลการดํ าเนินการวิจัยเก่ียวกับองคประกอบดานการสอน อินเทอรเน็ตท้ัง5 ดาน  ดังน้ี

1.จุดประสงคการสอนอินเทอรเน็ตระดับชาติเปนการพัฒนาเยาวชนของชาติให
สามารถใชอินเทอรเน็ตในฐานะท่ีเปนเทคโนโลยีสารสนเทศในการคนควาขอมุลในระดับหลักสูตร เพื่อ
ใหผูเรียนรักในการแสวงหาความรู รูถึงมารยาทในการใชและสามารถใชอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิ
ภาพ  ในระดับรายวิชา  ผูเรียนควรท่ีจะสามารถใชบริการตางๆ ในอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะการใช
อินเทอรเน็ตเพ่ือการสืบคนขอมูล

2.เน้ือหาควรประกอบดวย  การใชบริการเวิลด  ไวดเว็บ  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับ
อินเทอรเน็ต  การเช่ือมตอเครือขาย  การใชงานโปรแกรมรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  การถายโอน
แฟมขอมูล  การสรางเว็บเพจ ความรูเก่ียวกับฮารทแวร และซอฟแวร

3.ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ประกอบดวย การบรรยายและการฝกปกิบัติ
ผูสอนควรมอบหมายใหผูเรียนเปนผูสืบคนหาค ําตอบดวยตนเองโดยใชอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือ ผู
สอนจะตองติดตามขาวสาร  ขอมูลเก่ียวกับอินเทอรเน็ตอยางสม่ํ าเสมอ

4.ในสวนของอุปกรณ เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชในการเรียนการสอนควรเปนเครื่องเพน
เทียมขึ้นไป  มีอุปกรณโมเด็ม อุปกรณการสอนควรใชเคร่ืองถายทอดสัญญาณ แอล ซี ดี  โปรเจคเตอร
หรือ โทรทัศน และเครื่องแปลงสัญญาณ ในดานโปรแกรมควรใชโปรแกรมสืบคนเน็ตสเคปและอินเทอร
เน็ตเอ็กพลอเรอรท่ีใชงานบนโปรแกรมวินโดวส 95

5.ดานวิธีการวัดและประเมินผลแบงออกเปน 2 สวน คือ ภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎี
ในการสอบภาคปฏิบัติจะทดสอบกับเคร่ืองคอมพิวเตอร  และภาคทฤษฎีใชแบบทดสอบเกณฑในการ
วัดและประเมินผลประกอบดวย ภาคทฤษฎรีอยละ 40  และภาคปฏิบัติรอยละ 60

พจนารถ  ทองคํ าเจริญ,  2539  ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพ ความตองการ และปญหาการใช
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อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อศึกษาสภาพความตองการ และปญหาการ
ใชอินเทอรเน็ต ในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย กลุมตัวอยาง คือ
สมาชกิระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมาหวิทยาลัย ในเขต
กรุงเทพมหานคร 7  แหง  จํ านวน  794  คน แบง ออกเปน 3 กลุม ไดแกผูบริหารระดับหัวหนาภาควิชา
155  คน วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการ
วิจัยพบวา

1.ประเภทบริการในระบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีอาจารยและนิสิตนักศึกษาใช
ประโยชนทางการศึกษาบอยทีสุด คือ การสบืคนขอมูลแบบเวิลดไวดเว็บ  ไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส
การถายโอนแฟมขอมูล การขอเขาใชเคร่ืองระยะไกล  ตามล ําดับ

2.นโยบายในการนํ าอินเทอรเน็ตมาใชในการเรียนการสอนในระดับภาควิชา
สวนใหญมีนโยบายท่ีจะผลักดันใหคณะ หรือสถาบันมีการขยายหรือปรับปรุงทางดานอุปกรณพ้ืนฐาน
ใหพรอม โดยเฉพาะคูสายและความเร็วในการส่ือสารและมีการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใน
หลักสูตรวิชาตางๆใหคนหาทางอินเทอรเน็ตดวย

3.ผูบริหารระดับหัวหนาภาควิชา มีความเห็นดวยอยางมาก กับแนวคิดในการนํ าอิน
เทอรเน็ตมาใชในการสอน ท่ีวาควรมีการวางแผนระยะยาวในการนํ าอินเทอรเน็ตมาใชควรมีการปรับ
ปรุงบุคคลากรใหมีความรูมีประสิทธิภาพในการใชอินเทอรเน็ตโดยสอดแทรกในการเรียนเร่ือง ของ
ระบบคอมพิวเตอร หรือระบบสารสนเทศ และควรจัดอุปกรณใหเพียงพอในการใหบริการเพ่ือกระตุนให
มีการใชอยางเต็มที่เปนการเพิ่มทักษะและความช ํานาญในการใชมากย่ิงข้ึน

4.อาจารยและนิสิตนักสึกษาสวนใหยมีความตองการใชบริการอินเทอรเน็ตในการ
เรียนการสอนมากท่ีสุดในเร่ืองการเพ่ิมความเร็วในการส่ือสารกับศูนยบริการ  การเพิ่มงบประมาณใน
การจดัสภาพศูนยบริการ ติดต้ังเคร่ืองบริการใหเพียงพอกับความตองการ การเพ่ิมความเร็วในการถาย
โอน แฟมขอมูล และการขยายชองกวางสัญญาณใหสามารถท ํางานไดคลองตัวข้ึน

5.ปญหาการบริหารจัดการเก่ียวกับการใชอินเทอรเน็ตในระดับภาควิชา สวนใญคือ
เรื่องงบประมาณสนับสนุนมีไมเพียงพอ

6.ปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของอาจารยท่ีพบมากคือ การ
สนับสนุนจากสถาบันยังมีไมมากพอท้ังในสวนของการจัดสถานท่ี วัสดุอุปกรณและบุคลากรท่ีจะใหคํ า
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แนะน ํา และไมมีการจัดฝกอบรมการใชอยางไมท่ัวถึง ทํ าใหผูใชสวนใหญขาดทักษะหรือแนวทาง
ปฏิบัติที่เหมาะสม

7.ปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนของนิสิตนักศึกษาท่ีพบมาก
คือ ผูเรียนบางคนยังไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวทํ าใหใชงานไดไมเต็มที่และการสนับสนุนจาก
สถาบันยังมีไมมากพอทั้งในสวยของการจัดสถานที่ วัสดุอุปกรณและบุคลากรท่ีจะใหคํ าแนะนํ า

บุญเรียง  เนียมหอม,  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง
อินเทรอเน็ตในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการจัดการเรียนการ
สอนทางอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษาในปจจุบัน พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตใน
ระดับอุดมศึกษา และเพ่ือประเมินระบบการเรียนการสอนททางอินเทอรเน็ตที   ผลการวิจัยพบวา

1.ในสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเฯตในปจจุบัน พบวาการเรียนการ
สอนเนนกิจกรรมและบริการของอินเทอรเน็ต ผูสอนเปนผูควบคุม ตรจสอบติดตามการเรียนของผูเรียน
และเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต มีการใชโปรษณียอิเล็กทรอนิกส
และเวิลดไวลเว็บในการเรียนการสอนมากท่ีสุด ใชรูปแบบการเรียนการสอนตามทัศนะนักจิตวิทยา
พฤติกรรมนิยม การเรียนแบบรวมมือ  และการเรียนรูดวยตนเอง ในเว็บไซทประกอบดวยหนาโฮมเพจ
เว็บเพจ ประกาศขาว ประมวลรายวิชากิจกรรมการเรียนการสอนและเว็บเพจทรัพยากรสนับสนุน

2.ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย 12 ข้ันตอน ไดแก การกํ าหนดวัตถุประสงค
ของการเรียนการสอนรายวิชา การวิเคราะหผูเรียน  การออกแบบเน้ือหารายวิชาการกํ าหนดวิธีเรียน
และกิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน การควบคุม
ตรวจสอบ และติดตามการเรียนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน การประเมิน ผลการสอน ขอมูล
ปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข

3.จากการประเมินรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน พบวาอาจารย
สวนใหญสามารถนํ าระบบไปใชในการออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตได
ปญหาการนํ าไปใชงานจริง คือ ความลาชาในการรับสงขอมูลจากแหลงทรัพยากรภายนอก  และระบบ
การส่ือสารทางอินเทอรเน็ต

เสกสรร สายลีสด,  2542  ศึกษาวิจัยเร่ืองการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
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อาจารย และผูบริหารสถาบันราชภัฏอุดรธานี  จากการวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใชประโยชน
จากอินเทอรเน็ตของนักศึกษาอาจารย  และผูบริหารสถาบันราชภัฏอุดรธานี เพื่อศึกษาความคิดเห็นใน
การนํ าอินเทอรเน็ตมาใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักศึกษา  อาจารย และผูบริหารสถาบันราชภัฏ
อุดรธานี  เพื่อเปรียบเทียบการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักสึกษา  อาจารย และผูบริหาร  โดย
การสํ ารวจประชากรกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจํ านวน  361  คน อาจารย 78 คน  ปละผูบริหารจํ านวน
10  คน ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในดานสนับสนุนการเรียนรูดวยตน
เองและประหยัดเวลาในการคนความากท่ีสุด อาจรยใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตดานฐานขอมูลทาง
การศึกษาที่กวางขวางและหลากหลายมากที่สุด สวนผูบริหารใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตดารการใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนรูและสึกษาดวยตนเองมากท่ีสุด  สวนปญหาและอุปสรรคในการใชพบวานัก
ศึกษามีปญหาดานจํ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีติดต้ังอินเทอรเน็ตมีใชไมเพียงพอมากท่ีสุดสํ าหรับ
อาจารยเห็นวาสภาพปญหาในการใชอินเทอรเน็ตคือ  ไมสามารถเขาใชระบบอินเทอรเน็ตไดตลอด
เวลามากท่ีสุดสวนขอเสนอแนะพบวานักศึกษามีขอเสนอแนะดานการเพิมเคร่ืองคอมพิวเตอรใหใชงาน
ไดอยางสะดวกมากท่ีสุด อาจารยมีขอเสนอแนะและความตองการในระดับมากท่ีสุดเก่ียวกับเร่ืองการ
จัดเจาหนาที่ด ําเนินการแกไขปรับปรุงระบบบริการใหใชงานไดตลอดเวลา  ผูบริหารมีขอเสนอแนะและ
ความตองการในระดับมาก ไดแก การขยายชองกวางสัญญาณใหสามารถทํ างานไดคลองตัวย่ิงข้ึน
สํ าหรับการทดสอบสมมุติฐานพบวา นักศึกษา  อาจารย  และผูบริหารมีการใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตไมตางกัน กลุมท่ีใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในระดับสูงคือ กลุมอาจารย  สวนนักศึกษา
คณะมนุษยศาสตรมีการใชประโชยนจากอินเทอรเน็ตแตกตางกับคณะวิทยาการจัดการ และ
คณะวิทยศาสตรมีการใชประดยชนจากอินเทอรเน็ตแตกตางกับคณะวิทยาการจัดการ

ผุสดี   นนทคํ าจันทร,  2542   ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  การแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษาการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอร
เน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร ในดานวัตถุประสงค สถานที่ใช  ความถ่ี  เน้ือวิชา  บริการ  รูปแบบ
ของสารนิเทศแหลงสารนิเทศที่ใช  และปญหาท่ีประสบในการแสวงหาสารนิเทศ  ผลการวิจัยพบวา
นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรสวนใหญเคยแสวงหาสารนิเทศ บนอินเทอรเน็ต นักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุด
มีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต  คือ บังเทิง  สถานท่ีใชอินเทอรเน็ตท่ีนักศึกษา
จํ านวนมากท่ีสุดใช คือ  ท่ีบาน  ความถ่ีท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต
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คือ 1 – 2 คร้ังตอสัปดาห  เน้ือหาวิชาวิศวกรรมที่นักศึกษาจ ํานวนมากท่ีสุดแสวงหาสารนิเทศบนอิน
เทอรเน็ต  คือ เน้ือวิชาวิศวกรรมไฟฟา  บริการบนอินเทอรเน็ตท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดใชในการ
แสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือบริการ  เวิลดไวดเว็บ  รูปแบบของสารนิเทศท่ีนักศึกษาจํ านวน
มากท่ีสุดใชในการแสวงหาสารนิเทศ คือ แหลงสารนิเทศประเภทสถาบันการศึกษา  นอกจากน้ีพบวา
การแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร  ในดานความถ่ีมีความแตกตาง
กันตามสาขาวิชาท่ีศึกษา และระดับการศึกษาในขณะท่ีพบวาสถานท่ีใชอินเทอรเน็ต  เน้ือหาวิชา
วิศวกรรมศาสตรท่ีแสวงบนอินเทอรเน็ต และรูปแบบของสารนิเทศท่ีแสวงหาสารนิเทศ และแหลงสาร
นิเทศ  และแหลงสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตท่ีใชในการแสวงหาสารนิเทศ มีความแตกตางกันบางสวน
ตามสาขาวิชา ท่ีศึกษาและระดับการศึกษา ปญหาท่ีนักศึกษาจํ านวนมากท่ีสุดประสบในการแสวงหา
สารนิเทศบนอินเทอรเน็ต คือ ปญหาหารท่ีไมสามารถติดตอกับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการสารนิเทศ
บนอินเทอรเน็ตตามท่ีตองการได

รุงอรุณ  ผาสุกสกุล,  2542  ศึกษาวิจัยเร่ือง  การใชอินเทอรเน็ตของนิสิตจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  เพื่อศึกษาการใชบริการอินเทอรเน็ตของนิสิตในหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใน
ดานวัตถุประสงค  ประสบการณการใช ความถ่ีในการใชบริการประเภทของบริการท่ีใชบนอินเทอรเน็ต
เน้ือหาท่ีใช  รูปแบบของสารนิเทศท่ีไดรับตลอดจนปญหาในการใชบริการ  โดยไดตั้งสมมติฐานไว 2
ประการ คือ การใชบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกันตามระดับการศึกษา  และคณะ / สถาบันท่ีสังกัด
และปญหาท่ีนิสิตประสบในระดับมากท่ีสุด คือ เครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ

การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเชิงส ํารวจ โดยแจกแบบสอบถามแกนิสิตท่ีใชบริการ
อินเทอรเน็ตในหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 23 แหง จํ านวน 481  คน ไดรับแบบสอบถามกลับ
คืนและเปนแบบสอบถามท่ีวิเคราะหได453 ชุด (รอยละ 94.2)  ผลการวิจัยพบวา
                         1.นิสิตสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุด เพื่อคนหาขอมูลท่ีสน
                         2.นิสิตสวนใหญมีประสบกรณในการใชอินเทอรเน็ต 1 – 2 ป
!                    3.นิสิตสวนใหญมีความถี่ในการใชบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุด 2- 3 วันตอสัปดาห
                         4.บริการท่ีนิสิตสวนใหญใช คือบริการเวิลดไวดเว็บ

5.เน้ือหาที่นิสิตสวนใหญใชคือ กลุมสาขาวิทยาศาสตรกายภาพและเทคดนดลยี
6.นิสิตสวนใหญรับสารนิเทศในรูปแบบขอความ
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7.นิสิตประสบปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลางปญหาดานการใหบริการท่ีนิสิต
ประสบโดยรวมในระดับมาก คือ ไมทราบวาวิธีการใชบริการเวโรนิกา ปญหาดานการใหบริการท่ีนิสิต
ประสบโดยรวมในระดับมาก คือไมมามารถบันทึกขอมู,ลงบนแผนดิสตเก็ตต เน่ืองจากหองสมุดไม
อนุญาต ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏวา ผลการวิจัยมีท้ังสอดคลองและไมสอดคลอง

วิสูตร  กัลยจารึก  ไดศึกษาเร่ืองการออกแบบสรางหนาจอแสดงผลสํ าหรับคอมพิวเตอร
 ผลท่ีไดรับ คือ จอแสดงผลส ําหรับหรับคอมพิวเตอรท่ีมีขนาดจอภาพ 12 น้ิว มีความตานทานทางอิน
พุท 15 กิโลโอมหท่ีระดับสัญญาณอินพุทหน่ึงโวล  สามารถใชกับการแสดงผลแบบ 40  และ 80 ตัว
อักษณตอบรรทัดได ชัดเจน และใชไดกับไฟฟากระแสสลับ  220  โวลท ความถ่ี 50 เฮรทซโดยเสียคา
ใชจายต่ํ ากวาทองตลาดประมาณรอยละ 50

พิพิษณ  สิทธิศักด์ิ  ศึกษาเร่ือง ผลของลักษณะกรอบภาพและทิศทางการลบจอภาพใน
คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีตอความสนใจของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  ผลการวิจัยพบ
วาลักษณะกรอบภาพท่ีแตกตางกันสงผลตอความสนใจของนักเรียนไมแตกตางกัน  โดยนักเรียนมี
ความสนใจตอทิศทางการลบจอภาพตามแนวนอกจากขอบบนลงมาขอบลางมากกวาตามแนวจาก
ขอบลางข้ึนไปขอบบน และมากกวาการลบจอตามแนวต้ังจากขอบขวาไปขอบซาย    นอกจากน้ี ยัง
พบวานักเรียนมีความสนใจตอทิศทางการลบจอภาพตามแนวนอนจากบนลงลางมากกวาการลบอยาง
รวดเร็วลักษณะกรอบภาพและทศทางการลบจอภาพไมสงผลตอความสนใจของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย

ประภารัตน  นววิภาพันธ,  2540 ศึกษาการวิจัยเก่ียวกับเร่ือง ความตองการใช
หองสมุดกลางของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ผลการศึกษาพบวานัก
ศึกษาสวนใหญใชหองสมุดคณะสปัดาหละ 2 คร้ัง โดยมีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพ่ือศึกษา คน
ควาประกอบการท ํารายงานภาคนิพนธและสวนใหญเขาถึงสารนิเทศ 2 วิธ ีคือ สํ ารวจตามชั้นหนังสือ
และใชบัตรรายการ เรียนรูวิธีการเขาถึงสารนิเทศดวยตนเอง นักศึกษาประสบปญหาไมมีเวลาไปใช
หองสมุด  และหองสมุดไมมีเทคโนโลยีสมัยใหมชวยคนสารนิเทศไดสะดวกและรวดเร็ว   วัสดุตีพิมพที่
นักศึกษาสวนใหญใชและตองการในระดับมาก ไดแก พจนานุกรม  หนังสือคูมือ  บรรณานุกรม
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สารานุกรม  หนังสือความรูท่ัวไป  หนังสือ  ตํ าราวิชาการ  บันเทิงคดี  วารสารวิชาการในแขนงท่ีศึกษา
นิตยสาร หนังสือพิมพเนนขาวความรู ความเขาใจ  วัสดุไมตีพิมพท่ีนักศึกษาสวนใหญใชไดแก  แผนที่
และแผนโปรงใส แตตองการวีดีทัศน และฐานขอมูลซีดีรอมในระดับมาก  นักศึกษาตองการบริการทุก
ประเภทในระดับมาก  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก สืบคนขอมูลบัตรรายการดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  คูมือ
แนะนํ าการใชหองสมุด  บริการถายเอกสาร บริการเผยแพรขาวสารผานทางคณะ/ภาควิชา หองอาน
หนังสือท่ีมีโตะรวม  ท่ีน่ังสบาย และปายแผนผังหองสมุด ความตองการในระดับมากที่สุด คือ บริการ
ยืม-คืนหนังสือ  และสภาพแวดลอมของหองสมุดที่มีระเบียบ สะอาด  แสงสวางเพียงพอ และมีเคร่ือง
ปรับอากาศ

ฬุริยา  บุรณตรีเวทย,  2540  ศึกษาวิจัยเร่ือง  การสอนการใชฐานขอมูลซีดีรอมใน
หองสมุดวิทยาศาสตรสุขภาพ ผลการวิจัยพบวา หองสมุดสวนใหญจัดการสอนการใชฐานขอมูล
ซีดีรอมเพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลจากฐนขอมูลซีดีรอมไดดวยตนเองอยางถูกตอง  และมีประสิทธิ
ภาพ เพื่อใหผูใชเกิดทักษะในการใชฐานขอมูลซีดีรอม และเพื่อสงเสริมใหมีการใชฐานขอมูลซีดีรอม
มากข้ึน  โดยใชวิธีการสอนแบบตัวตอตัว และวิธีการสอนแบบเปนกลุมตามกํ าหนดเปนคร้ังคราวมากท่ี
สุด เร่ืองที่สอนคือ ความรูเก่ียวกับฐานขอมูลซีดีรอม วิธีกรคนฐานขอมูลและกลยุทธการคน และการใช
คํ าสั่งในการพิมพผลการคน หองสมดุประสบปญหาในการสอน เร่ืองขาดแคลนบุคลากรในการสอน ผู
เรียนไมมีความรูและประสบการณในการใชฐานขอมูลซีดีรอมมากอน และจ ํานวนคอมพิวเตอรไมพอ
เพียงกับผูใช  ผูใชสวนใหญตองการวิธีการสอนแบบตัวตอตัว และตองการใหสอนเร่ือง วิธีการคนฐาน
ขอมูลซีดีรอม เร่ือง ไมมีการผลิตเอกสารแนะนํ าและอธิบายวิธีการใช ฐานขอมูลซีดีรอม ไมเขาใจวิธี
การคนฐานขอมูลและกลยุทธการคน และจ ํานวนคอมพิวเตอรไมพอเพียง

7.2 งานวิจัยตางประเทศ
งานวิจัยท่ีเก่ียวขอกับการใชคอมพิวเตอรชวยสอนและอินเทอรเน็ตมีดังน้ี
จี  ปเตอรสัน  มารติน และรีว ี(Gee,  Peterson, Martin & Reevee, 1998 : 37)ได

ศึกษาเก่ียวกัยการพัฒนบทเรีนคอมพิวเตอรชวยสอนสํ าหรับนักศึกษาพยาบาล เร่ือง การใชยาพบวา
คะแนนจาการทํ าแบบทดสอบหนังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวคะแนนจาการทํ าแบบ
ทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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เคนเน็ต (Kenneth  C,  1995)  ไดศึกษาเก่ียวกับการสํ ารวจนักคอมพิวเตอร  650 คน
ในสถาบันการสึกษาระดับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยท่ีมีการเรียนการสอนหลักสูตร 2 ป และหลักสูตร
4 ป ในสหรัฐอเมริกาเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเพ่ิมมากข้ึนในสถาบัน ขอเท็จจริงที่คนพบรวมถึง
เปอรเซ็นตการใช E-Mail  และ Multimedia ในวิชาตางๆที่เพิ่มขึ้นมากกวา 2 เทา การใชคอมพิวเตอร
แบบจํ าลองสถานการณ เพิ่มมากกวา 50 %  นักศึกษามากกวาคร่ึงและของอาจารยมีการใชอินเทอร
เน็ตและ World  Wide Web  (WWW)

นีลและแนนซี ่(Neal  and  Nancy,  1995) ไดศึกษาการวิจัยและบทความเก่ียวกับ
WWW (World  Wide Web) ไดพบวา WWW ไดกลายมาเปนส่ิงหลักท่ีพบในอินเทอรเน็ต และครูท้ัง
หลายก็เพิ่งจะพบวามีหลายวิ่งหลายอยางใน Web  ท่ีเปนประโยชนตอการเรีนการสอนในช้ันเรียนการ
ศึกษาน้ีเพ่ือคนควาเร่ืองการใช WWW  เปนการคนควาวิจัยและเคร่ืองมือในการตีพิมพรายงานในช้ัน
เรียนเกรด 5 เก่ียวกับขอมูลตางๆ ของสหรัฐอเมริกา นักเรียนไดรับคํ าส่ังใหคนควา Web  โดยใช
Netscape  แลแตละคนสืบคนขอมูลใน Site  ท่ีเก่ียวของกับเร่ืองของตน นักเรียนแตละคนจะตองเขียน
รายงานภายใตหัวขอน้ีคือ ผูน ําทางการเมือง การปกครองท้ัง 3 สาขา หรือการสูรบในสงครามปฏิวัติ
ปรากฏวา Web ยังไมไดมีการพัฒนาใหเปนเคร่ืองมือสืบคนท่ีดีพอมีเพียง 3 คนใน 17 คนที่พบ Site  ท่ี
เก่ียวของกับเรื่องของตนและนักเรียนเหลานี้ก็ไมไดใชขอมูลที่พบใน Web ท้ังน้ีเพราะเปนขอมุลเด่ียว
กับท่ีคนไดในหองสมุด ปญหาตางๆ เก่ียวกับการใช Web  ไดถูกนํ ามาเปนเร่ืองท่ีตองสนทนากัน อยาง
ไรก็ตามท้ังครูและนักเรียนก็มีทัศนคติท่ีดีตอการใช  Web  แมวาจะไมไดดใชขอมูลในการเขียนรายงาน
ก็ตาม เมื่อเขียนรายงานเสร็จนักเรียน โยงความสัมพันธระหวางทั้ง 3 กลุมหัวขอ นักเรียนทํ า
Hypertext  (HTML)  ดวยตนเอง แลวสงรายงานผานเว็บการตีพิมพรายงานน้ันนับวาประสบความ
สํ าเร็จ  ครูเห็นวานักเรียนมีการพัฒนาทักษะการเขียนมากข้ึน ดังน้ัน การปรับปรุงการใชเวบสักบาง
สวนก็สามารถใชเปนสวนสํ าคัญในการเรียนการสอนในช้ันเรียนไดเปนอยางดี ท้ังในดานการเปน
เคร่ืองมือคนควาและการเผยแพร

รีแลนและจิลลานี (Relan & Gillani,  1995) ไดทํ าการเปรียบเทียบการเรียนการสอน
ผานเว็บและการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมในช้ันเรียน ดังน้ี

1.การจัดการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมในช้ันเรียน การเรียนการสอนถูกจํ ากัดอยูใน
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หองเรียนซึ่งมีพื้นที่จ ํากัดตามสภาพแวดลอม อาทิ หองเรียน  อาคารเรียน  และโรงเรียน ผูเรียนจะตอง
เดินทางเพ่ือไปยังสถานศึกษาตามเวลาท่ีกํ าหนด การเรียนการสอนผานเว็บชวยลดขอจํ ากัดดังกลาว
โดยการรวบรวมขอมูลตางๆไวในเว็บเพจท่ีเด่ียวได    แมวาผูเรียนจะอยูหางไกลแคไหนก็สามารถเขาสู
ระบบเครือขายเพ่ือศึกษาได

2.การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมแนววิธีเพ่ือการส่ือสารในสังคม เพือ่ใหมีการ
ศึกษาคนควาท่ีกวางขวางมากย่ิงข้ึน  โดยผูใชสามารถติดตอส่ือสาร  เสาะแสวงหาและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพ่ือหาคํ าตอบในส่ิงท่ีคนหา ซึ่งในกรณีน้ีอาจทํ าไดคอนขางยากในการจัดการเรียนการ
สอนแบบด้ังเดิมในช้ันเรียน

3.ผูท่ีเรียนผานเว็บสามารถศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลท่ีใหญ ท่ีสุดในโลกไดดวย
ความสะดวกและรวดเร็ว นอกจากน้ีแลวขอมูลท่ีนํ าเสนอบนอินเทอรเน็ตยังมีความทันสมัย เมือ่เปรียบ
เทียบกับการสอนแบบด้ังเดิมที่นิยมใชหนังสือหรือต ําราเปนแหลงขอมูลส ําหรับการศึกษาคนควาควา
หนังสือและตํ าราเหลาน้ีอาจไมมีความทันสมัยและไมหลากหลายเทากับขอมูลท่ีปรากฎบน
อินเทอรเน็ต

4.การจัดการเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมการศึกษาทางไกล ไรขอบเขต และลดคา
ใชจาย มีอิสระดานเวลาและปริมาณของขอมูลท้ังยังสามารถส่ือสารระหวางกันโดยอิสระและมีความ
เปนสวนตัวไดอีกดวย

5.การเรียนการสอนผานเว็บสงเสริมความแตกตางรายบุคคลของผุเรียน ผูเรียนมี
อิสระท่ีจะเลือกเรียนดวยตนเอง โดยสามารถศึกษาคนควาหาขอมูลกํ าหนดเวลาในการศึกษา และ
เลือกท่ีจะติดตอส่ืสารหรือแสดงความคิดเห็นดวยตนเอง ซ่ึงแตกตางจากการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม
ในช้ันเรียนซึ่งกระบวนการเรียนการสอนไดถูกกํ าหนดข้ึนโดยผูสอน

อรันและวิด (Arant,  Morgan  David,  1996) ศึกษาเก่ียวกับการใชทรัพยารคอมพิวเตอร
ออนไลนของนักศึกษาและผูสอนการหนังสือพิมพและสื่อสารมวลชน จํ านวน 200 รายที่เปนสมาชิก
ของสมาชิกของสมาคมสถาบันการศึกษาการหนังสือพิมพและสื่อสารมวลชน เมือ่เดือนกุมภาพันธ
1996 จากผูตอบ 133 ราย (67%) พบวามีจ ํานนผูเขาศึกษาเฉล่ีย 409 คน แบงเปนระดับปริญญาตรี
386 คน และระดับปริญญาโท 41 คน และมีผูสอนเต็มเวลา  16 คน จากผลการส ํารวจพบวมีการ
บริการระบบออนไลนซ่ึงรวมท้ัง E- Mail  และ Internet  ใหกับคณาจารยเพื่อเขาใชระบบการหนังสือ
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พิมพและสื่อสารมวลชนถึง 96 % เขาใชระบบ E- Mail  และ Internet  ได 87 % สวนการบริการใหแก
นักศึกษาสามารถใชระบบออนไลนไดโดยรวม 93% และเขาใชระบบ E- Mail  และ Internet ได 90%
และเขาใชระบบ WWW  ได 80 %   บริการออนไลนอื่นๆรวมถึงงานบริการหองสมุด  การลงทะเบียน
ขอมูลเก่ียวกับช้ันเรียน และโปรแกรมระบบมีการใช Homepage  ถึง 71 % ของคณาจารยที่หมด50 %
ของคณาจารยม ี WWWpage ของตนเอง คณาจารยใชระบบคอมพิวเตอรออนไลนในการสอนถึง 88
% และติดตอกับนักศึกษาผาน E-Mail  72 %  ในการศึกษาทางไกล 133 โครงการมีเพียง 23 โครงการ
(17%)  ท่ีใหบริการผานระบบออนไลน และมีเพียง 3 โครงการจํ านวนเพียง 60% ที่ตอบวาระบบ
ออนไลนท ําใหวิธีการสอนเปล่ียนแปลงไป ถึงแมวาระบบการสอนผานออนไลนอาจจะไมไดผลเทากับ
การสอนในช้ันเรียน แตผูตอบคํ าถามไดใหขอเสนอแนะวิธีน้ีเปนวิธีท่ีจะชวยใหระบบการสอนทางไกล
ไดสามารถเขาถึงนักเรียนท่ีอยูในสถานท่ีท่ีส่ืออ่ืนไมสามารถเขาถึงได

จะเห็นไดวาการเรียนการสอนผานเว็บ เปนอีกทางเลือกหน่ึงในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันไมวาผูเรียนจะอยูท่ีใดก็ตาม อีกท้ังยังสนับสนุนใหเกิดสภาพแวดลอมท่ีสง
เสริมใหผูเรียนใฝหาความรูไดมากย่ิงข้ึน รับรูกวางขวางมากยิ่งขึ้น แทนการจํ ากัดดานเวลาสถานท่ี
เรียน นอกจากน้ันการเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนจากงานวิจัยท่ีคนควาสวนใหญพบวาทํ าใหมีผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนดีข้ึนอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติและมีเจตคติท่ีดีตอคอมพวิเตอรชวยสอน



บทที ่ 3
วิธีการดํ าเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชาการเขียนรายงานและ
การใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล เปนการวิจัยเชิงทดลองและพัฒนา โดยผูวิจัยมีวิธีดํ าเนินการวิจัย จากประชากรและกลุมตัว
อยาง ดวยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  แลวรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูล ดังมรีายละเอียดดัง
ตอไปน้ี

1.! ประชากร และกลุมตัวอยาง

1.1 ประชากร  เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2546
วิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จํ านวน 1 หองเรียน
รวมมีนักศึกษา 42 คน

1.2! กลุมตัวอยาง ผูวิจัยทํ าการโดยเลือกแบบเจาะจง 1 หองเรียน เปนนักศึกษา
สาขา เทคโนโลยีการอาหาร แผนกเกษตรกรรม ระดับปริญญาตรี ปท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการ
ศึกษา 2546 วิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  จํ านวน
42 คน ไดแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมทดลองแบบเด่ียว(รายบุคคล) จํ านวน 3 คน กลุมทดลอง
แบบกลุม จํ านวน 9 คน และกลุมการทดลองแบบภาคสนาม จํ านวน 30 คนโดยพิจารณาจาก
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2546 เพื่อใชทดสอบประสิทธิภาพ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด  เร่ืองการใช
หองสมุด

2.! เครื่องมือในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ี ประกอบดวย (1) ชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด   เร่ือง การใชหองสมุด
โดยมีท่ีต้ังอยูท่ี http : //thaidd.com/e-learning และ http : //203.158.195.9 : 8000 /elearning
/Introduct (2)  แบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน จํ านวนหนวยละ  20  ขอ และ
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(3) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นจํ านวน 6  ขอใหญ  15 ขอยอย  การสรางเคร่ืองมือแตละชนิด
มีกระบวนการดังตอไปนี้

2.1 ตนแบบช้ินงาน
 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา    การเขียนรายงานและการใช

หองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด  จํ านวน 3 หนวยการเรียน  มีกระบวนการสรางตามล ําดับดังน้ี
การเตรียมการผลิต การผลิต การเผยแพรผานเครือขาย และการตามผลหลังการผลิต  ซูซาน
(Susan, 2001) ตามภาพดังน้ี

ภาพที่ 3.1    แผนผังแสดงกระบวนการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ที่มา : Smith,  Susan  Sharpless. Web – based  instruction : a guide for libraries.
                 The United of  Amerrica : Chicago, 2001.

4.0 การตามผลหลังการผลิต
(Postproduction)

2.0 การผลิต
(Production)

3.0 การเผยแพรผานเครือขาย
(Publication)

1.0 การเตรียมการผลิต
(Preproduction)

การจัดการ

การประเมนิผล
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2.1.1 การเตรียมการผลิต  (Preproduction) การวิเคราะหตามความจํ าเปน
ไดแก  วิเคราะหปญหาการเรียน  วิเคราะหเน้ือหา   ศึกษาเอกสารหลักสูตรตํ ารา และผลงานวิจัยที่
เก่ียวของกับวิชา  การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เรื่องการใชหองสมุด  ชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอร  การจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต  และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดํ าเนินการ
เตรียมการผลิตดังน้ี

1)! การวิเคราะหตามความจํ าเปน (Need  Analysis)
(1) วิเคราะหปญหาการเรียนของผูเรียนวิชาการเขียนรายงานท่ี

ผานมา  ปการศึกษา 2540  - 2545 จากเอกสารรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาการเขียนราย
งานและการใชหองสมุด พบวา  ผูเรียนมีคะแนนเฉลี่ยตํ ่ากวาเกณฑมาตรฐานท่ีกํ าหนดไว  คือรอย
ละ 65 วิธีสอนยึดครูผูสอนเปนศูนยกลาง เปนการสอนแบบบรรยาย  และไมมีการพัฒนาสื่อการ
เรียนการสอนท่ีนาสนใจ

(2) วิเคราะหเน้ือหาวิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด
ของคณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีรามงคล  (ฉบับปรับปรุงป 2544 )  ผลจากการสํ ารวจครู
ผูสอนในสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ที่สอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด ระดับ
ปริญญาตร ีผลปรากฏวา เน้ือหาท่ีผูเรียนมีคะแนนการทดสอบจุดประสงคต่ํ ากวา 60% คือ เร่ือง
ทรัพยากรสารนิเทศ  การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC  ตามล ําดับ วิธี
สอนที่ผูสอนใชมากที่สุด คือการสอนแบบบรรยาย  คิดเปนรอยละ 86.89  การสอนแบบการทํ างาน
เปนโครงงาน  คิดเปนรอยละ 65.57  และการสอนโดยศึกษาจากใบงาน  คิดเปนรอยละ 49.18
และครูผูสอนนิยมใชสื่อที่เปนสื่อสิ่งพิมพ คิดเปนรอยละ 95.41 ส่ือในรูปแบบวัสดุอุปกรณท่ีครูและ
นักเรียนชวยกันผลิตข้ึน คิดเปนรอยละ  55.5 ส่ือในรูปแบบวัสดุอุปกรณสํ าเร็จรูป คิดเปน
รอยละ 50.5

(3) ความตองการของเจาของเว็บ (Web)  หรือเจาของเน้ือหา
โดยการวิเคราะหปญหาของเรียนการสอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุดแตละหนวย
เรียนท่ีผานมา จากอาจารยผูสอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด  และการสัมภาษณวา
มีเปาหมายหลักในการเรียนการสอนผานเครือขาย คือ ตองการใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงคในการ
เรียนคือสามารถท่ีจะศึกษาคนควาไดดวยตนเอง มีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เราความสนใจ
ผูเรียนสามารถใชเวลาวางใหเปนประโยชน  สามารถศึกษาคนควาและใชหองสมุดเปน    เพื่อนํ า
ขอมูลมาทํ ารายงานทางวิชาการไดดวยตนเอง(4) ความตองการผูเรียน ผลจากการเก็บรวบรวมขอ
มูลจากการ  สังเกตสัมภาษณ  และวิเคราะหแบบประเมินผลการเรียน พบวา ผูเรียนวิชาการเขียน
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รายงานและการใชหองสมุดเปดสอนในระดับปริญญาตรี  ตองการสบืคนหาสารนิเทศไดดวยตน
เองในการใชประกอบการเขียนรายงานทางวิชาการมากท่ีสุด  มากที่สุด

(5) ศึกษาเน้ือหา วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใช
หองสมุด ตามหลักสูตรของคณะศิลปศาสตร (ฉบับปรับปรุง 2544) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
เปนวิชาพ้ืนฐานท่ีทุกสาขาวิชาตองศึกษา มีจํ านวน 3 หนวยกิต 1 ภาคเรียน กํ าหนดจํ านวนคาบ
การเรียนให  54  คาบ ตลอด 18 สัปดาห  ทฤษฏ ี3 คาบ และศึกษานอกเวลาดวยตนเอง 3 คาบ มี
เน้ือหา ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองหองสมุดท่ัวไปๆ หองสมุดของเรา  วัสดุหองสมุด การจัดหมวดหมู
หนังสือ การจดัเรียงวัสดุหองสมุด สวนตางๆ ของหนังสือ การระวังรักษาหนังสือ บัตรรายการ
ลักษณะของรายงานทางวิชาการท่ีดี ขั้นตอนการเขียนรายงาน หลักเกณฑการลงบรรณานุกรมและ
เชิงอรรถ รูปแบบของรายงาน ผูวิจัยแบงเน้ือหาออกเปน  15  หนวย ไดดังน้ีคือ

หนวยท่ี 1 การศึกษาความรูเก่ียวกับหองสมุด
หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยท่ี 3 การจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยท่ี 4 การจดัเรียงทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยท่ี 5 การใชบัตรรายการ
หนวยท่ี 6 การใชฐานขอมูล
หนวยท่ี 7 การสืบคนฐานขอมูล ระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC
หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง

       หนวยท่ี 9 การเขียนบรรณานุกรม ภาษาไทย
       หนวยท่ี 10 การเขียนบรรณานุกรม ภาษาตางประเทศ
       หนวยท่ี 11 การเขียนเชิงอรรถ ภาษาไทย
       หนวยท่ี 12 การเขียนเชิงอรรถ ภาษาตางประเทศ
       หนวยท่ี 13 การเขียนบัตรบันทึก
       หนวยท่ี 14 การเขียนรายงานทางวิชาการ
       หนวยท่ี 15 การเขารูปเลมรายงาน 
ผูวิจัยไดเน้ือหาท่ีเปนกลุมตัวอยางของเน้ือหาท่ีเก่ียวกับเร่ืองการใชหองสมุด

จํ านวน  3  หนวย ไดแก หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ หนวยท่ี 7  การสืบคนฐานขอมูลระบบ
หองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC  หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง

เหตุผลท่ีผูวิจัยพิจารณาเลือกเน้ือหา 3 หนวยดังกลาวขางตนในการสรางชุดการเรียน
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ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย มีดังนี้
(1) หลักสูตรมุงหวังใหผูเรียนมีคุณลักษณะใหญ ๆ  4 ประการ  คือ

             จุดมุงหมายขอที ่1 เขาใจสารนิเทศและการศึกษาคนควาจากหองสมุด
และแหลงคนควาสารนิเทศอ่ืนๆ

       จุดมุงหมายขอที ่2  รูจักทรัพยากรสารนิเทศและการจัด
       จุดมุงหมายขอที ่3  สืบคนและเลือกใชสารนิเทศ
       จุดมุงหมายขอที ่4  นํ าเสนอผลการศึกษาคนควาในรูปของรายงานทาง

วิชาการ และอางอิงเอกสารทางวิชาการได
เมื่อวิเคราะหตามพฤติกรรมดาน พุทธพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัยในวิชาการเขียน

รายงานและการใชหองสมุด ดังกลาวแลว แตละหนวยวัดวัตถุประสงคดานเกณฑพุทธิพิสัย
(Cognitive  domain)  เหมือนกันทุกหนวย พบวาท้ัง 3 หนวยครอบคลุมพฤติกรรมทุกดาน ดังน้ัน
จึงเลือกมาถือวาเปนตัวแทนในรายวิชาน้ีได

(2) โครงสรางของเนื้อหามีลักษณะไมตอเนื่องกัน สามารถออกแบบใหผูเรียน
มีอิสระในการเรียนแตละหนวยเรียน

(3) เน้ือหาสอดคลองกับปญหาการเรียนการสอน จากแบบสอบถามครูผูสอน
วิชาการเขียนรายงาน และการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด  ครอบคลุมหนวยที ่2 ทรัพยากร
สารนิเทศ  หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ  หนวยท่ี 8  การใชหนังสอือางอิง มี
คะแนนเฉลี่ยจุดประสงคการเรียนรูตํ ่ากวารอยละ 60

ดวยเหตุผลดังกลาว ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายจึงเปนแนวทางหน่ึงท่ี
พัฒนาขึ้น เพื่อนํ าความสามารถของคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการ
สอน  โดยนํ าทฤษฎีการเรียนรู และรูปแบบการเรียนการสอน คือ ทฤษฎีการเรียนรูของ  กาเย  มา
ประยุกตใชใหสอดคลองกับวุฒิภาวะของผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับธรรมชาติของ
เน้ือหาในปจจุบัน และได

วิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
วิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยวิเคราะหจากเน้ือหา เร่ืองการใชหองสมดุใน

หนวยท่ี 2 , 7, 8 และจะตองสอดคลองกับหัวเร่ือง ดังน้ี
หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ  มีวัตถุประสงคดังนี้1.เมื่อนักศึกษาไดศึกษา

ความหมายของทรัพยากรสารนิเทศแลว สามารถอธบิายความหมายของทรัพยากรสารนิเทศได
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ถูกตอง 2.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความสํ าคัญของทรัพยากรสารนิเทศแลว สามารถอธิบายความ
สํ าคัญของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง 3.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
แลว สามารถอธิบายประเภทของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง  4.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาลักษณะ
ของทรัพยากรสารนิเทศแลว สามารถอธิบายลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง

หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ AfWOPAC มีวัตถุประสงค
ดังน้ี   1.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความหมายของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC แลวสามารถอธบิายความหมายระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC ได
อยางถูกตอง  2.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความสํ าคัญของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โปรแกรม AfWOPAC แลวสามารถอธบิายความสํ าคัญของระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC ไดอยางถูกตอง   3.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาข้ันตอนการสืบคนขอมูลระบบหองสมุด
อัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC แลว สามารถอธิบายข้ันตอนการสืบคนขอมูลระบบหองสมุด
อัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC  ไดอยางถูกตอง

หนวยท่ี 8  การใชหนังสอือางอิง  มีวัตถุประสงค ดังน้ี 1.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความ
หมายของหนังสอือางอิงแลว สามารถอธิบายความหมายของหนังสืออางอิงไดอยางถูกตอง
2.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิงแลว สามารถอธิบายลักษณะพิเศษของ
หนังสืออางอิงไดอยางถูกตอง3.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาประเภทของหนังสืออางอิงแลว สามารถ
อธิบายประเภทของหนังสอือางอิงไดอยางถูกตอง 4.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาการใชหนังสอือางอิง
แลว สามารถอธบิายการใชหนังสอือางอิงไดอยางถูกตอง

ผูวิจัยไดกํ าหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมในแตละหนวยมาวิเคราะหวัตถุประสงค
เชิงพฤติกรรม ดานพุทธพิสัย ไดผลการวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมแตละหนวย ดังน้ี  และ
จะตองสอดคลองกับหัวเร่ือง ดังน้ี หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ วัดพฤติกรรมดังนี้ ความจํ า
ความเขาใจ และการนํ าไปใช หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC  วัดพฤติกรรมดังนี้ ความจํ า ความเขาใจ  และการนํ าไปใช หนวยท่ี 8 การใชหนังสือ
อางอิง วัดพฤติกรรมดังนี ้ความจํ า  ความเขาใจ  และการนํ าไปใช

2)! การออกแบบสรางเว็บเพจ
(1)!การระดมความคิด มีการระดมความคิดจากกลุมผูสอนวิชาการเขียน

รายงานและการใชหองสมุด โดยเริ่มที่เนื้อหาที่ใชมีอะไรบางและดูวาจะมีการปฏิสัมพันธอยางไรใน
เน้ือหาน้ันๆ  โดยระดมความคิดใหไดมากท่ีสุด  จากทุกฝายหลังจากนั้นมาเรียงลํ าดับความสํ าคัญ
นํ ามาอภิปรายรวมเสนอใหอาจารยผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาไดตรวจสอบเน้ือหาอีกคร้ังหน่ึง
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      (2) การเขียนบท (Script)  จะเปนสวนสํ าคัญโดยปกติแลวการเขียนบทจะเกิด
ข้ึนตอเน่ืองจะเกิดข้ึนตอเม่ือมีการกํ าหนดโครงสราง  Web Site   แตยังไมระบุถึงองคประกอบยอย
แตมองในแงของการจัดลํ าดับการเช่ือมโยงใน Web Site  การเขียนบทจะรวมเน้ือหา  คํ าที่ใชในขอ

  (3) การเขียน   Flow  Chat   การเขียน   Flow  Chat เปนการนํ าเสนอราย
ละเอียดและล ําดับอะไรมากอนหลัง หนาไหนเช่ือมตอกับหนาไหน ผูที่จะเขาเรียนจะท ําอยางไร
และจะไปอยางไรตอไป จึงวิเคราะหใหเหมาะสมและคัดเลือกขอมูลของโครงสรางการออกแบบ
หนาจอตามวัตถุประสงคการผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายมามีขอมูล

ผูวิจัยไดทํ าการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ทางอินเทอรเน็ต พบวา แลนสเบอร  เกอร (Landsberger,  1998)  กลาวไววาการออกแบบเว็บ
ชวยสอนจะตองเนนท่ีความตองการของผูเรียน โดยสิ่งท่ีตองพิจารณาเปนองคประกอบพ้ืนฐานได
แก  (1) หัวขอของเว็บ (2) เน้ือหา  (3)การสืบคน(การเช่ือมโยง   คํ าแนะนํ า  แผนผัง  เครื่องมือสืบ
คน ฯลฯ)  (4ตํ าแหนงท่ีอยูของเว็บ (URL)) (5)ผูรับผิดชอบ (6)ผูมสีวนเก่ียวของ(สัญลกัษณของ
สถาบัน) (7)เวลาท่ีปรับปรุงคร้ังลาสุด และ (8) หัวขอขาวสาร

แมกกริล (Mcgreal,  1997)  แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะถึงโครงสรางของ
เว็บเพจในเว็บไซทสํ าหรับรายวิชา ควรมีองคประกอบท่ีเปนเว็บเพจ ดังน้ี (1) โฮมเพจ  (2) เว็บเพจ
แนะนํ ารายวิชา  (3) เว็บเพจแสดงภาพรวมรายวิชา (4) เว็บเพจแสดงสิ่งจ ําเปนในการเรียนรายวิชา
(5) เว็บเพจแสดงขอมูลส ําคัญ  (6) เว็บเพจแสดงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของผูท่ีเก่ียว
ของ (7)เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายใหทํ า (8)เว็บเพจแสดงก ําหนดการเรียน (9) เว็บเพจทรัพยากร
สนันสนุนการเรียน (10) เว็บเพจแสดงแบบทดสอบ (11) เว็บเพจแสดงประวัติ (12) เว็บเพจแสดง
คํ าศัพท และ (14) เว็บการอภิปราย

ชัยยงค  พรหมวงศ,  2546 กลาวไววา  การเรียนการสอนผานเครือขาย เปนการเรียน
ผานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนปฏิกิริยาสองทางระหวางผูเรียนกับผู
สอนและกับผูเรียนดวยกันเอง  ดวยการผสมผสานการเรียนผานจอภาพและการสอนผานเครือขาย
โดยระบบถายทอดการสอนในระบบดิจิทัลหรือระบบแอนาลอก ตางเวลากันหรือพรอมกันและตาม
สายหรือไรสาย มีองคประกอบจ ําแนกตามการนํ าเสนอบนจอภาพ  มีองคประกอบส ําคัญ12 สวน
คือ หนาบาน   ศูนยการเรียน  ศูนยความรู  แหลงความรูเสริมภายนอก  ศูนยปฏิบัติการ  ศูนยโสต
ทัศน  ศูนยประเมินการเรียนรู  ปายประกาศ   หองสนทนา  การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส
คํ าถามพบบอย และศูนยขอมูลสวนบุคคล   ผูท่ีจะเขาองคประกอบน้ีไดจะตองมีรหัสผาน
(Password) เทาน้ัน
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ผูวิจัยตองการสรางเว็บเพจสํ าหรับหนวยเรียน  จึงประยุกตจากโครงสรางเว็บเพจ
ผสานกัน เพื่อใหเหมาะสมกับการออกแบบส ําหรับหนวยเรียน  การเรียนของชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

การออกแบบเนื้อหาส ําหรับหนาจอคอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต  แมกกริล
(Mcgreal,  1997) กลาวไววาโครงสรางของเว็บเพจในเว็บไซทส ําหรับรายวิชา ควรมอีงคประกอบ
ท่ีเปนเว็บเพจ ตามองคประกอบพื้นฐาน ชัยยงค  พรหมวงศ,  2546 กลาวไววา  การเรียนการสอน
ผานเครือขาย เปนการเรียนผานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนปฏิกิริยา
สองทางระหวางผูเรียนกับผูสอนและกับผูเรียนดวยกันเอง  ดวยการผสมผสานการเรียนผานจอ
ภาพและการสอนผานเครือขายโดยระบบถายทอดการสอนในระบบดิจิทัลหรือระบบแอนาลอก
ตางเวลากันหรือพรอมกันและตามสายหรือไรสาย แลนสเบอร  เกอร (Landsberger, 1998)
กลาวไววา องคประกอบของเว็บไซท  และลักษณะเบ้ืองตนตองมีโดยเฉพาะรูปแบบของเว็บเพจ
ซ่ึงมีลักษณะเปนหนาจอเว็บจากการศึกษาพบวา จะมีอยู 2 รูปแบบ คือ เว็บไซทแบบยาว  มี
ลักษณะเปนแถมเลื่อน (Long,  Scrolled  page)  และแบบส้ัน มีลักษณะหนาจอเดียวมีลิงค
(Shoeter,  Links  page)  ผลการวิจัยของ จิติมา  พุทธเจริญ,  2543  พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนท่ีเรียนจากเว็บเพจแบบเน้ือเล่ือนลงในหนาเดียว กับเว็บเพจแบบเน้ือหาเปล่ียนท่ี
ละหนา ไมแตกตางกันอยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ผูวิจัยไดออกแบบเน้ือเปนแบบผสมผสานแนวคิดของนักการศึกษาดังกลาวขางตน
เน้ือหามีความตอเน่ืองกันอยูภายในหนาจอแบบส้ัน มีการเช่ือมโยงขอมูลท่ีตองการในหนาอ่ืน  มี
การเช่ือมโยงฐานขอมูลโดยใชโปรแกรมท่ีเก่ียวของกับการทํ าฐานขอมูล การเรียนผานคอมพิวเตอร
มีปฏิสัมพันธสองทางระหวางผูเรียนกับผูสอนและกับผูเรียนดวยกันเอง  ดวยการผสมผสานการ
เรียนผานจอภาพและการสอนผานเครือขายโดยระบบถายทอดการสอนในระบบดิจิทัลหรือระบบ
แอนาลอก ตางเวลากันหรือพรอมกันและตามสายหรือไรสาย ผูวิจัยไดเลือกองคประกอบดังตอไปน้ี
หนาโฮมเพจ  วิธีเรียนลงทะเบียน  คํ าอธิบายเน้ือหารายวิชาและหนวยการเรียน  แบบทดสอบกอน
เรียน  เน้ือหาหนวยการเรียน  กิจกรรมระหวางเรียน  แบบทดสอบหลังเรียน  กระดานขาว หอง
สนทนา  แนะนํ าเว็บไซตแหลงคนควาขอมูล  ติดตออาจารยผูสอน  ในการสรางชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายน้ีจะตองนํ าขอความ ดังกลาวขางตนมาอยูบนหนาจอ ซึ่งในแตละสวน
ตองทํ าการสรางเทคนิคสีสันตางๆ  ตกแตงภาพ  ใหนาสนใจ  ทํ าใหมีความสวยงามและมีสีสัน
ดึงดูดผูเรียน เพื่อนํ ามาจัดเรียง เปนแผนผงัเช่ือมโยงกันในแตละหนาใหทราบวาเน้ือหาและราย
ละเอียดในหนาจอการสอนและเช่ือมโยงกันอยางไร
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แผนผังแสดงการออกแบบการเชื่อมโยงกันในแตละหนาของ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

ภาพที่ 3.2  แผนผังแสดงการออกแบบการเช่ือมโยงกันในแตละหนาของชุดการเรียนดวย
                      คอมพิวเตอรผานเครือขาย

Links

Links

Links

สมาชิกใหม

สมาชิกเกา
Homepage

เมนูคํ าแนะนํ า

ลงทะเบียนใหม

เมนูทดสอบกอน เมนูแบบทดสอบหลัง

เมนูหนวยท่ี 2

Login
คํ าแนะนํ า

ฐานขอมูล

เมนูหนวยการ เมนูติดตอผูสอน เมนูแหลงความรู เมนูกระดานขาว

Link

เมนูหนวยท่ี 7

เมนูหนวยท่ี 8

เมนูแผนการเรียน เมนูเน้ือหา เมนูแบบฝก

หนวยยอยท่ี 2.1

เมนูทดสอบกอน เมนูแบบทดสอบหลังเมนูแผนการเรียน เมนูเน้ือหา เมนูแบบฝก

หนวยยอยท่ี 7.1

เมนูทดสอบกอน เมนูแบบทดสอบหลังเมนูแผนการเรียน เมนูเน้ือหา เมนูแบบฝก

หนวยยอยท่ี 7.1

สรุปรายงานความกาวหนาทางการเรียนทั้ง 3 หนวย

จบ
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จากแผนผังแสดงการออกแบบการเช่ือมโยงกันในแตละหนาของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย แตละข้ันตอนไดดํ าเนินการ ดังน้ี
                   (1) หนาโฮมเพจ  เปนหนาแรกของเว็บไซทจะแสดง เนื้อหาสั้นแนะน ําใหผูเรียน
เลือกเปนลักษณะคํ าเชิญชวนเรียนคลายคํ าโฆษณา  มีคํ าบรรยายเสียงแนะน ําแผนการเรียนแตละ
หนวยเรียนประกอบการตัดสินใจเลือกเรียนหนวยน้ัน ประกอบดวยเมนูตางๆดังน้ี คํ าแนะนํ า
หนวยเรียน    แหลงขอมูล  กระดานขาว  เปนหนาท่ีผูเรียนตองทํ าการ Login  ปฏบัิติดังน้ี
                        ก. สมาชิกเกา คือผูที่ไดลงทะเบียนแลว ใหใส Username  และ Password ท่ี
ไดลงทะเบียนไวแลวลงในชองส ําหรับใส Username และ Password
                        ข. สมาชิกใหม คือ ผูท่ียังไมเคยลงทะเบียน ใหสมัครลงทะเบียนเปนสมาชิก
ใหมดานลาง
                   (2) เลือกเมนูหนวยเรียนแตละหนวย ประกอบดวย(1) แผนการเรียน(2)ทดสอบ
กอนเรียน หนาสุดทายของแบบทดสอบจะสรุปผลการทดสอบและกลับไปท่ีหนาเมนูหนวยยอยของ
หนวยน้ันๆ (3) หนวยยอย เรียนหนวยยอยของหนวยเรียนท่ีเลือกตามล ําดับ  และทํ าแบบฝกหัดทบ
ทวน และแบบฝกหัดทายหนวยเรียน  แตละสวนก็จะมีรายงานสรุปความกาวหนาของการเรียน (4)
ทดสอบหลังเรียน   ในหนวยเรียนท่ีเลือกเรียน หนาสุดทายของแบบทดสอบจะมีสรุปรายงานความ
กาวหนาทางการเรียนใหผูเรียนไดทราบวาตนเองสามารถเรียนผานเกณหรือไม  จะมีคํ าชี้แจง
เกณฑการประเมิน 80% ข้ึนไปถือวาเรียนผานหนวยน้ันๆ ถาไมผานใหไปศึกษาหนวยเรียนเดิม
และทดสอบอีกคร้ัง  ในแตละหนาสามารถเช่ือมโยงไปหนาเมนูหลักของหนวยเรียนได

3) การเขียน  Strory bord จะแสดงภาพคราวๆ เน้ือหาสาระการเลือกสีที่ใช
ขนาดชนิด ตัวอักษร เสียง ปฏิสัมพันธของผูเรียน โดยนํ า Strory  bord มาทํ าเปนตัวอยางของ
Web  Site

2.1.2  การผลิต   (Production)
        ผูวิจัยไดประยุกตทฤษฎีการเรียนรูและรูปแบบการสอน ใหเหมาะสมกับ

การเรียนรูโดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  คือทฤษฎีการเรียนรูแบบคนพบของบรูนเนอร  รูป
แบบการเรียนรูดวยการนํ าตนเอง  การสอนรายบุคคล  การสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรม
และกระบวนการสอนของกาเย

2.1.3! การเผยแพร  (Publication)
         ไดนํ าชุดการเรียนการสอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใช
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หองสมุดน้ีบันทึกลงแผน ซีดี-รอม(CD-ROM)เพื่อนํ าขอมูลไปเก็บไวใน เซฟเวอร (Sarver) ของทาง
สถาบันวิทยบริการและศูนยสารสนเทศของทางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อใหนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลสามารถเขามาศึกษาเน้ือหาเปนการเรียนวิชา
ดังกลาวได

2.1.4  การติดตามผลการผลิต (Post   Production)
1)! ปฐมนิเทศใหนักศึกษาระดับช้ันปท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาการเขียน

รายงานและการใชหองสมุดไดทราบถึงการเรียนดวยชุดการเรียนผานเครือขาย
2)! จัดทํ าดัชนีคํ าสํ าคัญเพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาสูเว็บไซตไดสะดวก  โดยใช

ดัชนีคํ าท่ีใชคนหาเว็บไซตน้ีดังน้ี  http:www.thaidd.com/e-learning  หรือ 203.158.195.9 :
8000/e-learning/Introduct

3)! ปรับปรุงเนื้อหาและฟงกชันกตางๆในการท ํางานตามท่ีออกแบบไวและนํ า
ไปทดลองเพ่ือแกไขขอปรับปรุงจนใหไดประสิทธิภาพทางการเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย เขียนข้ึนตามหลักการสรางชุดการเรียนผานเครือขาย หลังจากเขียนเสร็จเรียนรอย
แลวจะตองนํ ามาพิจารณาความถูกตองของเน้ือหา (Content  validity) โดยใหผูทรงคุณวุฒิทาง
ดานเน้ือหา วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด โดยเฉพาะ จํ านวน 1 ทาน  ผูทรงคุณวุฒิ
ทางดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 1 ทาน ตรวจสอบเครื่องมือเพื่อน ําไปปรับปรุงแกไขมีขอตองปรับ
ปรุงดังน้ี

! (1) เพิ่มจํ านวนขอสอบและปรับขอสอบบางขอใหสอดคลองกับเน้ือหา
! (2) แกไขคํ าที่ไมถูกตองที่พิมพผิดหลายจุด

(3) จัดทํ าเอกสารคูมือการใชชุดการเรียนของผูสอนและผูเรียนให
สมบูรณ

(4) แกไขหนาจอสรุปผลรายงานความกาวหนาใหระบุเกณฑการประเมิน
80% ถือวาผานเกณฑการประเมิน

(5) ปรับปรุงกราฟฟกจาก ภาพประกอบขอความใหมี Popup เพื่อไมให
ผูเรียนเกิดความเบ่ือหนายในการเรียน

(6) ปรับหนาจอจาก การเล่ือน ScolLbar  ใหแสดงเน้ือหาจบภายใน
หนาเดียว

(7) ปรับเมนูใหเปนเพจหนวยยอยๆเรียงซอนกันในแตละหนวยเพ่ิมความ
สะดวกในการเรียน
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(8) เมื่อเรียนจบใหมีแบบฝกหัด Feedback  โตตอบผูเรียนเพ่ือใหเกิด
ความรู  ความจ ํา  เขาใจและสามารถนํ าไปใชไดสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

เมื่อไดแนวทางแกไขแลวน ําแนวคิดท่ีผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะไปปรับปรุง
เคร่ืองมือแตละขอและศึกษาเพ่ิมเติมจากเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของคือประยุกตทฤษฎีการเรียนรู
และรูปแบบการสอนใหเหมาะสมกับการเรียนรูโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ตนํ ากับมาใหผูทรงคุณ
วุฒิตรวจสอบเคร่ืองมืออีกคร้ังเพ่ือหาระดับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญท่ีมีตอชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ ใช
นํ าผลการตอบแบบประเมินของผูทรงคุณวุฒิมาคิดคะแนนเฉล่ีย (พรรณ ี ลีกิจวัฒนะ,  2541 :
128) โดยมีเกณฑดังนี้

คะแนน   4.50  - 5.00  หมายความวา  เห็นดวยอยางย่ิง
คะแนน   3.50  - 4.49  หมายความวา  เห็นดวยมาก
คะแนน   2.50 – 3.49  หมายความวา     เห็นดวย
คะแนน    1.50 – 2.49  หมายความวา     ไมเห็นดวย
คะแนน    1.00 –1.49   หมายความวา     ควรปรับปรุง

ผลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒมีคะแนนเฉลี่ย  4.66  อยูในเกณฑ   เห็นดวยอยางย่ิง
4)! ทดลองใช (Try  out) นํ าชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีผาน

การตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไขแลวน ําไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ท่ียังไมเคยศึกษาเน้ือหาน้ีมากอน โดยปฏิบัติตามข้ันตอนดังน้ี

(1) การหาประสิทธิแบบเด่ียว(1:1) ใชนักศึกษาปริญญาตรี ภาคเรียนท่ี 2
ปการศึกษา 2546 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จํ านวน 3 คนท่ีมีระดับสิติปญญาแตกตางกัน (เกง
ปานกลาง ออน) โดยพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยสะสมภาคเรียนที ่1 ปการศึกษา 2546  กํ าหนด
คะแนนตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไปเปนผูท่ีอยูในระดับ เกง  คะแนนระหวางรอยละ  65 – 79 เปนผูท่ีอยู
ในระดับปานกลาง  และคะแนนระหวางรอยละ 50 – 64 เปนผูอยูในระดับ  ออน  ใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรในการทดลอง 3 เคร่ือง การทดลอง 1 เคร่ืองตอ 1 คน   เพื่อนํ าขอมูลมาพิจารณา
ความสมบูรณของเนื้อหา   การออกแบบชุดการเรียน  และทํ าการวิเคราะหประสิทธิภาพของ ชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายใหมใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 จาก
การทดลองพบวา  ไมมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่ก ําหนดไว จึงดํ าเนินการแกไขปรับปรุงมีขอ
ปรับปรุงจากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนดังน้ี
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    หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ
             ก.เพิ่มคํ าแนะนํ ากอนเรียนในคูมือผูเรียนเก่ียวกับเร่ืองการลงทะเบียนเรียนแลว

เขาเรียนหนวยท่ี 2 อยางไร
 ข. ปรับเน้ือหาท่ีเปนหนวยยอยใหผูเรียนสามารถเขาไปเรียนดวยงายข้ึนโดย

มีเน้ือหาแบงยอยเปนเพจซอนกันเปนหัวขอใหทราบวาในหนวยน้ันๆมหัวขออะไรบาง
     หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรมAfWOPAC

  ก.ปรับเปลี่ยนรูปภาพจากภาพนิ่งใหมีภาพเคลื่อนไหวเกิดความนาสนใจขึ้น
              ข.แกไขคํ าที่พิมพผิด
       หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง
               ก.เพิ่มขอความอธิบายตรงปุมเสียงเพราะผูเรียนไมทราบวาสามารถคลิก

เขาไปฟงแผนการเรียนได
               ข.แกไขอักษรท่ีตัดคํ าไมตอเน้ือเปนคํ าเดียวกันทํ าใหความหมายเปล่ียนไป

(2) การหาประสิทธิภาพแบบกลุม (1: 10)   ใชนักศึกษาปริญญาตรี
ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2546  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  จํ านวน 9 คนท่ีมีระดับสิติปญญา
แตกตางกัน (เกง   ปานกลาง  ออน) ผลการทดสอบพบวา หนวยท่ี 2 เรื่องทรัพยากรสารนิเทศ มี
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)ไดคะแนนเทากับ 82.54และประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) ได
คะแนนเทากับ82.22  หนวยท่ี 7 เร่ืองการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC  มีประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)ไดคะแนนเทากับ 82.54และประสิทธิภาพของผล
ลัพธ (E2) ไดคะแนนเทากับ81.11 หนวยท่ี 8 เรื่องการใชหองสมุด   มีประสิทธิภาพของกระบวน
การ (E1)ไดคะแนนเทากับ 82.22 และประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) ไดคะแนนเทากับ 80.00 มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80
                          (3) การหาประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (1:100) นํ าชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีไดจากการแกไขปรับปรุงในทดลองแบบกลุมแลวใหผูเรียนท่ีเปนนัก
ศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขา เทคโนโลยีการอาหาร ยังไมเคยศึกษาเน้ือหาน้ีมากอน  ของสถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล  จํ านวน  42  คน เพื่อนํ าขอมูลมาพิจารณาความสมบูรณของเนื้อหา
การออกแบบชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  และทํ าการวิเคราะหประสิทธิภาพของ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80  เปนไป
ตามสมติฐานการวิจัยหรือไม  โดยผูวิจัยไดดํ าเนินการวิจัย  ดังน้ี
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                               (1) จัดเตรียมสภาพแวดลอมทางการเรียน เชน  เตรียมเคร่ือง
คอมพิวเตอร  และตรวจสอบระบบเครือขายคอมพิวเตอร

(2) แจกคูมือส ําหรับผูเรียน และ อธิบายข้ันตอนในการเรียนดวยชุดการ
เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย    ใหนักเรียนทํ าการศึกษาใหละเอียดกอนการทดลองจริง

      (3)นักศึกษาเขาสูหนวยการเรียนในชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายทํ าแบบทดสอบกอนเรียน  แบบฝกหัดระหวางเรียน  แบบทดสอบหลังเรียน  และแบบ
สอบถามความคิดเห็น

(4) เก็บรวบรวมขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ  และสรุปผล
                     5)  รายงานผลการทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนผานเครือขาย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย ดวยคาเฉลี่ยรอยละของผลสอบของผูเรียนทั้งหมด (E1) ตอรอยละของ
จํ านวนผูเรียนท่ีสอบแตละขอถูก (E2)

2.2 เคร่ืองมือวัดผลกระทบ
              เคร่ืองมือท่ีใชวัดผลกระทบประกอบดวย (1) แบบทดสอบกอนเรียนและ

หลังเรียนเพ่ือวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง  การใชหองสมุด  ในหนวยท่ี  2  หนวยท่ี  7  และ
หนวยท่ี  8 (2)แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอการเรียน โดยใชชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด
                     2.2.1 แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน

              การสรางแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน จะเปนขอสอบแบบ
คูขนาน ซึ่งมีขั้นตอนในการสรางตามล ําดับดังน้ี

1.สรางตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
2. กํ าหนดรูปแบบของแบบทดสอบ
3. ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
4. ปรับปรุงแกไข
5. หาคาอํ านาจจ ําแนกและคาความยากงาย

                      6. คัดเลือกและปรับปรุงขอสอบคา P อยูระหวาง 0.20 – 0.80,
คา r มากกวา 0.20  ถาไดนอยกวา 0.20 ตองปรับปรุงแกไข

7. ประเมินแบบทดสอบและปรับปรุงแกไข
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1) สรางตารางวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม โดยยึดเน้ือ
หา และวัตถุประสงคดานเกณฑพุทธิพิสัย  (Congnitive  Domain)  ตามแนวคิดของ เบนจามิน
บลูม (Benjamin  Bloom) ดังตารางน้ี

ตารางท่ี 3.1 ตารางวิเคราะหขอสอบ ตามแนวคิดของ เบนจามิน บลูม (Benjamin  Bloom)

การวเิคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมวตัถุประสงค
เชิงพฤติกรรม ความ

จํ า
ความ
เขาใจ

การน ําไปใช วิเคราะห สังคเคราะห ประเมินคา รวม

2) กํ าหนดรูปแบบของแบบทดสอบ โดยใชรูปแบบตัวเลือกตอบ 4 ขอ ซึ่ง
มีขอสอบในหนวยท่ี 2, 7, 8  จํ านวนหนวยละ 20 ขอตามลํ าดับเพ่ือใชเปนแบบทดสอบกอนเรียน
และหลังเรียน

3) ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ  หลังจากสรางแบบทดสอบเรียบรอยแลว ให
ผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา   ตรวจสอบ พรอมแบบประเมินรายขอแลวนํ ามาปรับปรุงแกไข

4) ปรับปรุงแกไข  แกไขขอความขอคํ าถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
แกไขคํ าถูกผิด    แกคํ าตอบไมสอดคลองกับคํ าถาม

        5) หาคาอํ านาจจ ําแนกและคาความยากงายเพ่ือหาคุณภาพของแบบ
ทดสอบรายขอดวยสถิติท้ังคาความยาก (p), คาอํ านาจจ ําแนก (r) และคาความเท่ียงของแบบ
ทดสอบท้ังฉบับดวย   สถิติ  คูเดอร  ริชารดสัน  (Kuder – Richardson ท่ี 20) KR 20  เพื่อคัดเลือก
และปรับปรุงแบบทดสอบ

 6)คัดเลือกและปรับปรุงขอสอบ  นํ าผลมาวิเคราะหคาความยากคา
( P) โดยเลือกใหอยูระหวาง 0.20 – 0.80,  คาอํ านาจจ ําแนกคา (r ) เพื่อคัดเลือกและปรับปรุง  โดย
เลือกคาอํ านาจจ ําแนกต้ังแต 0.20 ขึ้นไป
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                                     7)ประเมินแบบทดสอบและปรับปรุงแกไขปรับปรุงแกไขประเมินแบบ
ทดสอบ และปรับปรุงแกไข โดยปรับปรุงแบบทดสอบขอท่ีมีคา p นอยกวา 0.20 และมากกวา  0.8
คา r ท่ีติดลบ และนอยกวา 0.20 ตองปรับปรุงแกไขขอสอบ
              ผลการดํ าเนินการประเมินแบบทดสอบกอนเรียนเปนรายหนวย ดังน้ี
                                    หนวยท่ี 2  ทรัพยากรสารนิเทศ  มีคาความยากอยูระหวาง .20-.80
จํ านวน   23 ขอ  คาอํ านาจจ ําแนกต้ังแต .20  ขึ้นจํ านวน  20  ขอปรับแกแบบทดสอบใหครบ
จํ านวน  25    ขอ

         หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรมAfWOPAC
 มีคาความยากอยูระหวาง .20-.80  จํ านวน  12 ขอ  คาอํ านาจจ ําแนกต้ังแต .20  ขึ้นจํ านวน   13
ขอ    ขอ  ปรับแกแบบทดสอบใหครบ จํ านวน   15      ขอ
                                     หนวยท่ี 8  ทรัพยากรสารนิเทศ  มีคาความยากอยูระหวาง .20-.80
จํ านวน   19 ขอ คาอํ านาจจ ําแนกต้ังแต .20  ขึ้นจํ านวน   17  ขอ ปรับแกแบบทดสอบใหครบ
จํ านวน   20  ขอ

และวิเคราะห หาคาความเท่ียงแบบทดสอบโดยใชสูตรของ คูเดอร  ริชารดสัน
(Kuder – Richardson ท่ี 20) KR 20    เน่ืองจากมีการใหคะแนนการตอบแบบทดสอบเปน  ตอบได
ถูกได 1 คะแนน  ตอบผิดได  0 คะแนน

หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ มีคาความเท่ียง 0.93
หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัตโปรแกรม AfWPAC
                 มีคาความเท่ียง   0.79
หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง มีคาความเท่ียง  0.81
2.2.2! การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียน

      การสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียน มีข้ันตอนดังน้ี
1) สรางแบบสอบถามความคิดเห็นใหครอบคลุม  (1)  ดานกายภาพ

(2)!ดานเทคนิค  (3)  ภาพเคลื่อนไหว บทเรียน  ขอสอบ  และ(4)  ความเหมาะสมขององค
ประกอบอ่ืนๆ โดยผูวิจัยสรางขึ้น โดยการประมวลจากตํ าราและประยุกตมาจากแบบประเมินชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย (สุกรี  รอดโพธ์ิทอง และกฤษมันต  วัศฒนาณรงค
(2536) อางใน เกศนี  การสมพจน,  2543)

2) กํ าหนดรูปแบบของแบบสอบถามความคิดเห็น ตามวิธีการของ
ลิเคอรท (Likert’ s Scale) โดยกํ าหนดตัวเลือกของคํ าตอบเปน 5 ชวง ดังน้ี
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เห็นดวยอยางย่ิง เทากับ 5 คะแนน
เห็นดวยมาก เทากับ 4 คะแนน
เห็นดวย เทากับ 3 คะแนน
ไมเห็นดวย เทากับ 2 คะแนน
ควรปรับปรุง เทากับ 1 คะแนน
(1)แบบสอบถามตามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีมีตอการใชชุดการเรียน

ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายจ ํานวน15 ขอ แบงรายการสอบถามความคิดเห็นออกเปน 5 สวน
คือ

-! สวนท่ี  1   สวนนํ า  จํ านวน  3  ขอ
-! สวนท่ี  2   ดานการน ําเสนอเน้ือหา  จํ านวน  3  ขอ
-! สวนท่ี 3    ดานการออกแบบจอภาพ  จํ านวน  5  ขอ
-! สวนท่ี 4    ดานการจัดการในบทเรียน  จํ านวน 3 ขอ
-! สวนท่ี  5   คูมอืการใชชุด                 จํ านวน  1  ขอ
(2) นํ าแบบสอบถามความคิดเห็นเสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ

ถูกตองมีขอเสนอแนะคือ ตัดคํ าถามบางขอท่ีไมเก่ียวของออก  แกไขคํ าถูกผิด  เชน ขความท่ีถาม
ถึงปริมาณเนื้อหาเหมาะสมเพราะผูเรียนไมสามารถรูไดวาเนื้อหาเหมาะสมหรือไม

(3)นํ าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดรับการเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ
ปรับปรุงแกไขกอนที่จะน ําไปใชกับกลุมตัวอยาง

(4) คาคะแนนเฉล่ียของแบบสอบถามความคิดเห็นท่ียอมรับไดจะตองมี
คา 3.50  ขึ้นไป โดยตรวจสอบไดจากคาแปรผลคะแนนของแบบสอบถามความคิดเห็นกํ าหนด
ตามเกณฑ  (พรรณ ี ลีกิจวัฒนะ,  2541 : 128)

คะแนน   4.50  - 5.00  หมายความวา  เห็นดวยอยางย่ิง
คะแนน   3.50  - 4.49  หมายความวา  เห็นดวยมาก
คะแนน   2.50 – 3.49  หมายความวา     เห็นดวย
คะแนน    1.50 – 2.49  หมายความวา     ไมเห็นดวย
คะแนน    1.00 –1.49   หมายความวา     ควรปรับปรุง

3)ประเมินแบบสอบถามความคิดเห็น กอนนํ าไปใช โดยใหผูทรงคุณวุฒิ
เปนผูประเมิน ลงในแบบประเมนิแบบสอบถามความคิดเห็น แลวนํ ามาปรับปรุงแกไข
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3.การรวบรวมขอมลู

    ขั้นตอนที่ใชในการด ําเนินการวิจัยและพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายในคร้ังน้ีมีข้ันตอนการดํ าเนินการดังน้ี

3.1 การทดลองรายบุคคล  ทํ าการทดลองกับกลุมตัวอยาง จํ านวน 3 คน ที่มี
ระดับสติปญญาแตกตางกัน โดยดูจากคะแนนเฉลี่ยสะสมสูง  ปานกลาง  และต่ํ า อยางละ 1 คน
ใหกลุมตัวอยางท้ัง 3  คน ทดลองเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การ
เขียนรายงานและการใชหองสมุด   เร่ืองการใชหองสมดุ เพื่อเก็บขอมูลเก่ียวกับกิจกรรม เน้ือหา
และการจัดล ําดับเน้ือหา การทดลองคร้ังน้ี เพื่อหาขอบกพรองของชุดการเรียนที่สรางขึ้น แลวจึงน ํา
ไปปรับปรุงแกไข คร้ังท่ี 1

 3.2 การทดลองแบบกลุมยอย ทํ าการทดลองกับกลุมตัวอยางจํ านวน 9  คน ท่ี
ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ทดลองเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายท่ีไดรับ
การปรับปรุงจากคร้ังท่ี 1  แลว ในการทดลองผูเรียนใชคอมพิวเตอร 1  เคร่ือง ตอ 1 คน วิธีการ
เรียนคือใหกลุมตัวอยางทํ าแบบทํ าสอบกอนเรียน เรียนเน้ือหา และทํ าแบบฝกปฏิบัติ จบแลวจึงท ํา
แบบทดสอบหลังเรียน นํ าผลคะแนนท่ีไดแตละหนวยไปวิเคราะหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ความ
กาวหนาทางการเรียน และความคิดเห็นของผูเรียน
 3.3 การทดลองภาคสนาม เปนการทดลองท่ีมีวัตถุประสงค เพื่อทํ าการทดสอบ
ประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใช
หองสมุด เรื่องการใชหองสมุด ในการทดลองใชชุดการเรียนท่ีไดจากการปรับปรุงแกไขขอ
บกพรองและขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไขเปนคร้ังท่ี 2  แลว  ดํ าเนินการดังน้ี

        1) กอนดํ าเนินการทดลอง ผูวิจัยดํ าเนินการติดตอขอใชสถานท่ี ตรวจสอบ
ความเรียบรอยของสถานีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ณ หองบริการอินเตอรเน็ต  วิทยาเขต
ปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยโดยเฉพาะเคร่ือง
คอมพิวเตอร  ชุดการเรียนผานเครือขาย และเครือขายสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  และไดทํ าการ
เลอืกแบบเจาะจง  กลุมตัวอยางท่ีได เปนผูเรียน สาขา เทคโนโลยีการอาหาร จํ านวน 42 คน สุมมา
30 คน แบบคละกัน คือมีจํ านวนผูเรียนท่ีอยูในกลุมท่ีเรียนเกง เรียนปานกลาง เรียนออน เทาๆกัน
เร่ิมทดลอง วันท่ี 2 ธันวาคม 2546  - 10 ธันวาคม 2546  เวลา 9.00 -  11.00 น.

3)! วิธีดํ าเนินการทดลอง ผูวิจัยไดอบรมข้ันตอนวิธีการเรียนจากชุดการเรียนดวย
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คอมพิวเตอรผานเครือขาย และใหนักศึกษารูจักวิธีการใชอินเทอรเน็ตอยางงาย ใหศึกษาเน้ือหาจน
จบในแตละหนวย กอนท่ีจะไปศึกษาในหนวยตอไป ผูวิจัยเปนผูรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดย
เสนอ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ทั้งสิ้น  3  หนวยโดยกํ าหนดใหศึกษาจํ านวน 1
หนวย  (เหมือนกันทุกคน) ตอ 1  คร้ังของการสอน (3 ชั่วโมง)  ซ่ึงในแตละหนวยมีข้ันตอนการเสนอ
เน้ือหา และรวบรวมขอมูล 5 ข้ันตอนตอไปน้ี

(1) ข้ันท่ี 1 ทดสอบกอนเรียน
(2) ข้ันท่ี 2 นํ าเขาสูบทเรียน
(3) ข้ันท่ี 3 เสนอบทเรียน
(4) ข้ันท่ี 4 สรุป
(5) ข้ันท่ี 5 ทดสอบหลังเรียน

                      ขอมูลท้ัง 5 ขั้นตอนจะถูกประมวลผลในเครื่องเซิรฟเวอร (Server) ท้ังหมดซ่ึงผูสอน
สามารถเขาไปตรวจสอบขอมูลขอสอบไดท่ี     http://thaidd.com/e- learning/backoffice

3.4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนจากชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมความคิดเห็น จากนักเรียนกลุมตัวอยางใน ขอ
3.1.1ซ่ึงเปนเวลาท่ีนักเรียนไดเสร็จส้ินการทดลองจากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ ครบท้ัง 3 หนวยแลวแลว  เก็บรวบ
รวมแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย โดยนักเรียนทํ า
แบบสอบถามความคิดเห็นเปนกระดาษแยกจากชุดการเรียน

4.! สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

4.1 สถิติ การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจยัไดใชสถิติในการวิเคราะห ดังน้ี หาประสิทธิภาพของชุดการเรียนโดยใช

สถิติ  E1 / E 2 คํ านวณหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความกาวหนาทางการเรียนโดยใชสถิติ
การทดสอบคาที ( t – test) วิเคราะหความคิดเห็นดวยคาเฉล่ีย  ( X )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(S.D.)

4.1.1สถิติท่ีใชทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย

http://thaidd.com/
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(1) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของกระบวนการ ( E1) ใชสูตรด้ังน้ี
            E1       =    

∑∑∑∑x                                  x  100
     N
     A

 เมื่อ E1     =  คะแนนเฉลี่ยรอยละที่ไดจากการท ําแบบฝกหัด
                                                  ระหวางเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการ
                                                  เรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

∑x              = คะแนนรวมของแบบฝกหัดระหวางเรียน
A    = คะแนนเต็มของแบบฝกหัดระหวางเรียน

 N    =       จํ านวนผูเรียนทั้งหมด

(2) การวิเคราะหหาประสิทธิภาพของกระบวนการ ( E2) ใชสูตรด้ังน้ี
            E2       =   ∑∑∑∑y                                  x  100

   N
   B

 เมื่อ E2       =  คะแนนเฉลี่ยรอยละที่ไดจากการท ําแบบ
                                                       ทดสอบหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวย

ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
                            ∑y             = คะแนนรวมของแบบทดสอบหลังเรียนเรียน

 B     = คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน
  N      =    จํ านวนผูเรียนทั้งหมด

(อางใน  ชัยยงค    พรหมวงศ,  สมเชาว  เนตรประเสิรฐ  และสุดา  สินสกุล,  2520 : 136)

4.1.2 คํ านวณหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความกาวหนาทางการเรียนโดย
ใชสถิติการทดสอบคาที ( t – test)  ดังน้ี

(1) นํ าคะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะหหาความ
กาวหนาทางการเรียน  โดยการทดสอบคาที ใชสูตร t-test  (Dependent  Sample) เน่ืองจากเปน
คะแนนท่ีไดมาเปนคูจากกลุมตัวอยางกลุมเด่ียวกัน มาคํ านวณหาความแตกตางของคะแนนแตละ
คูแลวนํ าไปวิเคราะห  โดยต้ังเกณฑนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  มีสูตรดังน้ี
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(อางใน ชูศรี  วงศรัจนะ,  2537  :  201)
     t  =                ∑∑∑∑ D
                             n∑∑∑∑ D2     -  (∑∑∑∑ D2)

                    n-1

               df = n-1
 เมื่อ  D  =  ความแตกตางระหวางคะแนนและคะแนนแตละคู
        n   = จํ านวนคู

(2) คาความยากของแบบทดสอบ ใชสตูรคาความยาก (p) และคาอํ านาจ
จํ าแนก (r) ของแบบทดสอบกอนและหลังเรียน ดังน้ี

ก. คาความยากงาย (p)
         H +L
          nl + n h

เมื่อ         

การแปลความหมายระดับความยากของขอสอบ (เตือนใจ  เกตุษา,  2540)
p   .81 - 1.00  เปนขอสอบท่ีงายมาก
p   .61 - .80    เปนขอสอบท่ีคอนขางงาย
p   .41 -  .60    เปนขอสอบท่ีงายพอเหมาะ
p   .21 -   .40   เปนขอสอบท่ีคอนขางยาก
p   .00 -   .20  เปนขอสอบท่ียากมาก

คา p  ควรมีคา ระหวาง .20 ถึง  .80
ข. คาอํ านาจจ ําแนก (r)

       r  =  H -  L
    nh

P  =

P  =     คาความยากของแบบทดสอบ
H  =     จํ านวนคนในกลุมสูงท่ีเลือกตอบตัวเลือกน้ัน
L  =     จํ านวนคนในกลุมต่ํ าท่ีเลือกตอบตัวเลือกน้ัน
nl     =   จํ านวนคนในกลุมสูง
n h      =   จํ านวนคนในกลุมต่ํ า
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เมื่อ   r     =  คาอํ านาจจ ําแนกของแบบทดสอบ
         H     = จํ านวนคนในกลุมสูงท่ีเลือกตอบตัวเลือกน้ัน

        L     = จํ านวนคนในกลุมต่ํ าท่ีเลือกตอบตัวเลือกน้ัน
        nh        = จํ านวนคนในกลุมสูง

                                         *คา  r  ควรมีคาตั้งแต .20  ขึ้นไป

                              (3) ความเท่ียงของแบบทดสอบ โดยใชสูตรแบบ  คูเดอร – ริชารดสัน
(Kuder – Richardson  Reliability)  คือ  KR20    ดังน้ี

 r u     =       n        {1- ∑∑∑∑pq
   }

       n – 1        s2

เม่ือ      r u          = สัมประสิทธิ์คาความเที่ยง
            n       = จํ านวนขอสอบในแบบทดสอบ
            p   = สัดสวนของคนที่ตอบแบบทดสอบไดถูกตอง

 q   = สัดสวนของคนที่ตอบแบบทดสอบแตละขอผิด
            pq   = ผลคูณของสัดสวนของผูที่ตอบถูกและตอบผิด
            ∑pq     = ผลบวกของ  pq  ของทุก ๆ  ขอ
            S2   = ความแปรปรวนของคะแนนของผูถูกทดสอบ
                                    ท้ังหมดหาจากสูตร

                             S2 =  n∑∑∑∑x2   -  ((((∑∑∑∑x))))2

                                n(n   -  1)
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                 4.1.3  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหความคิดเห็นจากแบบสอบถาม  วิเคราะห
โดยใชคาเฉลี่ย (X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากสูตรดังน้ี

           (1) หาคะแนนเฉลี่ย
                    X      =         ∑∑∑∑fx

               N
เมื่อ    X      =      คาเฉล่ีย

∑f   =     ผลรวมของคะแนนท่ีกํ าหนด
f =     จํ านวนผูตอบแตละขอคํ าถาม
N =     จํ านวนผูเขารับการทดลอง

                                                             X         =    คานํ้ าหนักคะแนนคือ  5,4,3,2,1ตามลํ าดับ
            (2) หาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

S.D = ∑∑∑∑fx2  -    [[[[    ∑∑∑∑f x ]]]]2

                 N (N  -1)
เมื่อ    S.D =    สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
         ∑fx2 =     ผลรวมยกกํ าลังสองของคะแนนทุกจํ านวน
         [   ∑f x ]2 =         ผลรวมของคะแนนทุกจํ านวนยกกํ าลังสอง
                      =    จํ านวนผูเขารับการทดลอง
(ประครอง  กรรณสูต,  2541  :  74)



บทที ่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  5 ตอนไดแก
ตอนที่    1   ผลการการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ตอนที่    2   ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ตอนที่    3   ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
ตอนที่    4   ผลการวิเคราะหความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียน
ตอนที่    5   ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนท่ีเรียนดวยชุดการเรียนดวย
                  คอมพิวเตอรผานเครือขาย

ตอนท่ี  1   ผลการการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน เครือขาย
     แบบเดี่ยว (1: 1)
      ใชนักศึกษาปริญญาตรี ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2546 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

เปนกลุมตัวอยาง จํ านวน 3 คน     ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางท่ี  4.1

ตารางท่ี  4.1 แสดงผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
       วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ หนวยท่ี 2, 7, และ
        8  จากการทดลอง  กับนักศึกษา จํ านวน  3  คน

ชุดการ
เรียนหนวย
ท่ี

คะแนนระหวางเรียน
(E1)

คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน
(E2)

E1  / E2

2 73.33 72.00 73.33/72.00
7 72.22 65.00 72.22/65.00
8 69.05 68.87 69.05/68.87
จากตารางท่ี 4.1  แสดงวา ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชาการเขียน

รายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ ประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเกณฑท่ีกํ าหนดไว
และมีขอปรับปรุงจากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนดังน้ี
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หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ
                     1.เพิ่มคํ าแนะนํ ากอนเรียนในคูมือผูเรียนเก่ียวกับเร่ืองการลงทะเบียนเรียน

แลวเขาเรียนหนวยท่ี 2 อยางไร
        2. ปรับเน้ือหาท่ีเปนหนวยยอยใหผูเรียนสามารถเขาไปเรียนดวยงายข้ึนโดย

มีเน้ือหาแบงยอยเปนเพจซอนกันเปนหัวขอใหทราบวาในหนวยน้ันๆมหัวขออะไรบาง
       หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรมAfWOPAC

          1.ปรับเปลี่ยนรูปภาพจากภาพนิ่งใหมีภาพเคลื่อนไหวเกิดความนาสนใจ
                       2.แกไขคํ าที่พิมพผิด
       หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง
                        1.เพิ่มขอความอธิบายตรงปุมเสียงเพราะผูเรียนไมทราบวาสามารถคลิก

เขาไปฟงแผนการเรียนได
                                    2.แกไขอักษรท่ีตัดคํ าไมตอเน้ือเปนคํ าเดียวกันทํ าใหความหมายเปล่ียนไป
ตอนท่ี  2   ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย

     แบบกลุม (1: 10)
       ใชนักศึกษาปริญญาตรี ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา  2546 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
เปนกลุมตัวอยาง    ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางท่ี  4.2

 ตารางที ่ 4.2 แสดงผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
        วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ หนวยท่ี 2, 7, และ
        8  จากการทดลอง  กับนักศึกษา จํ านวน  9 คน

ชุดการเรียน
หนวยท่ี

คะแนนระหวางเรียน
(E1)

คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน
(E2)

E1  / E2

2 82.54 82.22 82.54/82.22
7 82.54 81.11 82.54/81.11
8 82.22 80.00 82.22/80.00

จากตารางท่ี 4.2  ผลการทดสอบพบวา ประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด อยูในเกณฑ 80/80 ตามที่ก ําหนดไว
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ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะหวิเคราะหประสทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
             เครือขาย   แบบภาคสนาม(1:100)
                ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด  เร่ือง  การใชหองสมุด  สํ าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ซ่ึงไดทดลองกับ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขต ปทุมธานี  จังหวัดปทุมธานี   เปนกลุมตัวอยาง  30 คน
ดังตารางท่ี  4.3

ตารางท่ี  4.3  แสดงผลการวิเคราะหประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา
                    การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ หนวยท่ี 2, 7, และ8  จาก
                    การทดลอง  กับนักศึกษา จํ านวน  30  คน

ชุดการเรียน
หนวยท่ี

คะแนนระหวางเรียน
(E1)

คะแนนแบบทดสอบหลังเรียน
(E2)

E1  / E2

2 78.20 79.48 78.20/79.48
7 78.36 78.00 78.36/78.00
8 79.75 78.15 79.75/78.15

จากตารางท่ี 4.3  ผลการทดสอบพบวา อยูในเกณฑ 80/80 ตามที่ก ําหนดไว
เพราะมีความคลาดไดไมเกณฑ  ±2.5%

ตอนท่ี 4   ผลการวิเคราะหหาความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียน
  ผลการวิเคราะหหาความกาวหนาในการเรียนของนักเรียนท่ีใชชุดการเรียนดวย

คอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด  เร่ือง การใชหองสมุดระดับ
ปริญญาตร ี   ซ่ึงไดทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  วิทยาเขตปทุมธานี   สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล  ท่ีเปนกลุมตัวอยาง  จํ านวน  30  คน  ผลการวิเคราะหความกาวหนา ดังตารางท่ี 4.4
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ตารางท่ี 4.4  คะแนนเฉลี่ยจากการทดลองกอนเรียนและหลังเรียน  ความแตกตางระหวางคะแนน
        แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  และความกาวหนาในการเรียนรูจากชุด
        การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย หนวยท่ี 2, 7, และ8  จากการทดลองกับ
        นักเรียนจ ํานวน  30  คน

หนวยท่ี
จํ านวน
ผูเรียน

คะแนนเฉล่ีย
กอนเรียน

คะแนนเฉล่ีย
หลังเรียน D D2 df t

2 30 11.30 19.87 226 2,558 29 18.524

7 30 5.63 11.70 215 1,070 29 20.713

8 30 8.47 15.63 174 1,645 29 33.333

P < .05
จากตารางท่ี  4.4 พบวาผลท่ีไดจากการคํ านวณมีคาสูงกวา คา  t  ท่ีระดับนัยส ําคัญทาง

สถิติท่ี .05 = 1.699  df = 29 แสดงวาผูเรียนมีความกาวหนาในการเรียนเพิ่มขึ้น อยางมีนัยส ําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกหนวยเรียน

ตอนท่ี 5   ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเรียนที่เรียนดวยชุดการเรียน
              ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายคอมพิวเตอร

    ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี ซึ่งได
ทดลองกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ท่ีเปนกลุม
ตัวอยาง จํ านวน 30 คน ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตาม ตารางที ่4.5 พบวา



151

ตารางท่ี  4.5 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการแปลผลความคิดเห็นของนักเรียนท่ี
       มีตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชา การเขียนรายงานและ
       การใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด

เนื้อหาค ําถาม X S.D ระดับความคิดเห็น
1.สวนนํ า
1.1!ใหคํ าแนะนํ าการใชบทเรียนเขาใจงาย 4.33 0.55 เห็นดวยมาก

   1.2 การลงทะเบียนเรียนงาย 5 0 เห็นดวยอยางย่ิง
1.3!การเชื่อมโยงหนาโฮมเพจไปสูหนาเมนูเนื้อหา
อยางรวดเร็ว

4.33 0.55 เห็นดวยมาก

2.ดานการน ําเสนอเน้ือหา
   2.1 การลํ าดับเน้ือหาจากงายไปหายาก 5 0 เห็นดวยอยางย่ิง
   2.2 นํ าเสนอเน้ือหานาสนใจ 4.33 0.55 เห็นดวยมาก
   2.3 นํ าเสนอเนื้อหาพรอมภาพประกอบเหมาะสม 4.53 0.63 เห็นดวยอยางย่ิง
3.ดานการออกแบบจอภาพ
   3.1 รูปแบบอักษรท่ีใชนํ าเสนอเน้ือหา
         อานงาย

5 0 เห็นดวยอยางย่ิง

   3.2 ขนาดตัวอักษรในการนํ าเสนอเหมาะสม 4.33 0.55 เห็นดวยมาก
   3.3 การเลือกใชสีตัวอักษรเหมาะสม 4.37 0.56 เห็นดวยมาก
   3.4 การใชสีพื้นจอภาพเหมาะสม 4.33 0.55 เห็นดวยมาก
   3.5 การใชสีตัวอักษรเช่ือมโยงหนาโฮมเพจ 4.33 0.55 เห็นดวยมาก
4.ดานการจัดการในบทเรียน
   4.1 คํ าสั่งแตละหนาจอเขาใจงาย 4.33 0.55 เห็นดวยมาก
   4.2 การแสดงวิธีการโตตอบในบทเรียนเขาใจดี 4.33 0.55 เห็นดวยมาก
   4.3 สรุปผลคะแนนทายแบบทดสอบชัดเจน 4.50 0.51 เห็นดวยอยางย่ิง
5.คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือ
ขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด
(สํ าหรับผูเรียน)

4.50 0.51 เห็นดวยอยางย่ิง
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เฉลี่ย 4.50 0.44 เห็นดวยอยางย่ิง

จากตารางท่ี 4.5  แสดงวา ผูเรียนมีความคิดเห็นตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี    สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ไดแสดงความคิดเห็น  ดังตอไปน้ี

กลุมผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางย่ิงในเร่ืองดังตอไปน้ี
1.สวนนํ า ใหคํ าแนะนํ าการใชบทเรียนเขาใจงาย  การเชื่อมโยงหนาโฮมเพจไปสูหนาเมนูเนื้อหา
อยางรวดเร็ว 2.ดานนํ าเสนอเน้ือหานาสนใจ การจัดลํ าดับข้ันการเสนอเน้ือหาปริมาณของเน้ือหา
แตละหนวยเหมาะสม 3.ดานการออกแบบจอภาพ ขนาดตัวอักษรในการนํ าเสนอเหมาะสม 4.ดาน
การจดัการในบทเรียน สรุปผลคะแนนทายแบบทดสอบชัดเจน 5.คูมือการใชชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด(สํ าหรับผูเรียน)

กลุมผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากในเร่ืองดังตอไปน้ี 1.สวนนํ า
 การลงทะเบียนเรียนงาย 2.ดานการน ําเสนอเน้ือหา   การลํ าดับเน้ือหาจากงายไปหายาก    นํ า
เสนอเนื้อหาพรอมภาพประกอบเหมาะสม    3.ดานการออกแบบจอภาพ  รูปแบบอักษรท่ีใชนํ า
เสนอเน้ือหาอานงาย  การเลือกใชสีตัวอักษรเหมาะสม การใชสีพื้นจอภาพเหมาะสม   การใชสีตัว
อักษรเช่ือมโยงหนาโฮมเพจ 4.ดานการจัดการในบทเรียน คํ าสั่งแตละหนาจอเขาใจงาย  การแสดง
วิธีการโตตอบในบทเรียนเขาใจดี

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นโดยเฉล่ียท้ังหมดวิเคราะหไดวาผูเรียนมีความคิดเห็นตอ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน เร่ือง การใชหองสมุด  ในแตละ
สวนเชนสวนนํ า ดานการน ําเสนอเน้ือหาการ ดานการออกแบบจอภาพ ดานการจัดการในบทเรียน
คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด
(สํ าหรับผูเรียน) ทุกสวน  มีคาเฉลี่ย  X  เทากับ 4.50 และคาเฉลี่ย S.D เทากับ 0.44 ซึ่งสรุปไดวา
อยูในระดับความคิดเห็นท่ี  เห็นดวยอยางย่ิง ท่ีจะนํ าไปใชในการเรียนการสอน วิชาการเขียนราย
งานและการใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล



บทที ่ 5
ตนแบบช้ินงาน

การวิจัยคร้ังน้ีเพ่ือพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียน
รายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล จังหวัดลพบุร ีตนแบบช้ินงานประกอบดวย (1) รายละเอียดชุดการเรียน
(2) แผนการเรียน (3) คูมือการใชชุดการเรียน (4)  ตนแบบของชุดการเรียน

1.! รายละเอียดชุดการเรียน
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด

เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  วิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล  ตรงตามหลักสูตรคณะศิลปศาสตร พุทธศักราช  2544  มีรายละเอียดดังนี้

1.1 ค ําอธิบายรายวิชา
      ศึกษาเก่ียวกับเร่ืองหองสมุดท่ัวไปๆ หองสมุดของเรา ทรัพยากรหองสมุด การจัด

หมวดหมูหนังสือ การจัดเรียงวัสดุหองสมุด สวนตางๆ ของหนังสือ การระวังรักษาหนังสือ บัตร
รายการ ลักษณะของรายงาทางวิชาการท่ีดี ขั้นตอนการเขียนรายงาน หลักเกณฑการลง
บรรณานุกรมและเชิงอรรถ  รูปแบบของรายงาน

1.2!วัตถุประสงค
       หลักสูตรมุงหวังใหผูเรียนมีวัตถุประสงคใหญ ๆ  4 ประการ  คือ
      1.เขาใจสารนิเทศและการศึกษาคนควาจากหองสมุดและแหลงคนควาสารนิเทศ
  2.รูจักทรัพยากรสารนิเทศและการจัด

3.สืบคนและเลือกใชสารนิเทศไดดวยตนเอง
       4.นํ าเสนอผลการศึกษาคนควาในรูปของรายงานทางวิชาการ และอางอิงเอกสาร

ทางวิชาการได
1.3!รายช่ือหนวยการเรียน
หนวยท่ี 1 การศึกษาความรูเก่ียวกับหองสมุด
หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยท่ี 3 การจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยท่ี 4 การจดัเรียงทรัพยากรสารนิเทศ
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หนวยท่ี 5 การใชบัตรรายการ
หนวยท่ี 6 การใชฐานขอมูล
หนวยท่ี 7 การสืบคนฐานขอมูล ระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม

AfWOPAC
หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง

       หนวยท่ี 9 การเขียนบรรณานุกรม ภาษาไทย
       หนวยท่ี 10 การเขียนบรรณานุกรม ภาษาตางประเทศ
       หนวยท่ี 11 การเขียนเชิงอรรถ ภาษาไทย
       หนวยท่ี 12 การเขียนเชิงอรรถ ภาษาตางประเทศ
       หนวยท่ี 13 การเขียนบัตรบันทึก
       หนวยท่ี 14 การเขียนรายงานทางวิชาการ

                    หนวยท่ี 15 การเขารูปเลมรายงาน 
ผูวิจัยไดเน้ือหาท่ีเปนกลุมตัวอยางของเน้ือหาท่ีเก่ียวกับเร่ืองการใชหองสมุด

จํ านวน  3 หนวย ไดแก หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ หนวยท่ี 7 การสืบคนฐานขอมูลระบบ
หองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC  หนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง

2.! แผนการเรียน
แผนการเรียนในชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย ท้ัง 3 หนวย มี

รายละเอียดดังน้ี
2.1!หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ
     2.1.1 เคาโครงเน้ือหา

                เร่ืองท่ี 2.1  ความหมายและความสํ าคัญของทรัพยากรสารนิเทศ
        เร่ืองท่ี 2.2  ประเภทและลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ

         2.1.2 แนวคิด
1).ทรัพยากรสารนิเทศจัดเปนวัสดุท่ีใชบันทึก เร่ืองราว ขาวสาร  ขอมูล

จินตนาการ ความรูสกึประสบการณของมนุษยไวดวยภาษา สัญลักษณ เพื่อใชสืบทอดอารยธรรม
ขจดัความไมรู กอใหเกิดความเพลิดเพลิน จรรโลงใจ

2).ประเภทและลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ สามารถจ ําแนกไดตาม
ลักษณะของวัสดุได 2 ประเภทใหญๆ คือ (1)  วัสดุตีพิมพ  (2)  วัสดุไมตีพิมพ
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2.1.3 วัตถุประสงค
1).เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความหมายและความสํ าคัญของทรัพยากร

สารนิเทศแลว สามารถอธิบายความหมายและความสํ าคัญของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
2).เมื่อนักศึกษาไดศึกษาประเภทและลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศแลว

สามารถจ ําแนกประเภทและลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
2.2!หนวยท่ี 7 การสืบคนฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม

AfWOPAC
2.2.1 เคาโครง

    เร่ืองท่ี 7.1 ความหมายและความสํ าคัญของการสืบคนขอมูลระบบหอง
สมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC

              เรื่องที่ 7.2 ข้ันตอนของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC

2.2.2 แนวคิด
                    1).การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC หมายถึง

ระบบปฏิบัติงานเก่ียวกับการคนควาขอมูลตามคํ าสํ าคัญ ในเร่ืองท่ีตองการคนควา ซ่ึงระบบการ
สืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ โปรแกรม AfWOPAC  มีความสามารถในการที่จะจัดเก็บ
ขอมูลเก่ียวกับทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีไว บริการและสามารถชวยใหผูใชบริการคนควาจาก
คํ าสํ าคัญไดสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึนในการเขาถึงสารนิเทศท่ีตองการ

                    2).ข้ันตอนของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC เปนข้ันตอนการคนหาขอมูลจากคํ าสํ าคัญ เชน ช่ือเร่ือง, ช่ือผูแตง, ชื่อชุด, หัวเร่ือง,
เลขประจ ําหนังสือ,  และส ํานักพิมพ  เมื่อพิมพคํ าตางๆอยางใดอยางหน่ึงไปแลวโปรแกรมจะทํ า
การคนหาขอมูลใหถาพบจะปรากฎรายการ และรายละเอียดเก่ียวกับทรัพยากรน้ันๆใหผูใช
สามารถเขาถึงสารนิเทศไดอยางรวดเร็ว

2.2.3!วัตถุประสงค
                                       1).เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความหมายและความสํ าคัญของการสืบคนขอมูล
ระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC แลวสามารถอธิบายความหมายและความสํ าคัญ
ของระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC ไดอยางถูกตอง

                      2).เมื่อนักศึกษาไดศึกษาข้ันตอนการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โปรแกรม AfWOPAC แลว สามรถอธิบายข้ันตอนการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โปรแกรม AfWOPAC  ไดอยางถูกตอง
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2.2!หนวยท่ี 8 การใชหนังสืออางอิง
2.2.1 เคาโครง

           เร่ืองท่ี 8.1 ความหมายและลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิง
              เร่ืองท่ี 8.2 ประเภทและการใชหนังสอือางอิง

2.2.2.!แนวคดิ
1).หนังสืออางอิงเปนหนังสือที่ใหค ําตอบไดทันที เขียนหรือรวบรวมโดย

ผูเชี่ยวชาญและทรงคุณวุฒิมีลักษณะรูปเลมพิเศษจากหนังสือทั่วไป คนควางายไมตองอานทั้งเลม
2).หนังสืออางอิงแบงตามลักษณะของการคนควาได 2 ประเภท ใหญๆ

คือ หนังสืออางอิง ท่ีใหขอมูลขอเท็จจริงและหนังสืออางอิงประเภทบอกแหลงท่ีมา ซึ่งแตละ
ประเภทก็จะมีลักษณะการใชแตกตางกันเพ่ือใหสามารถคนควาไดรวดเร็วและตรงตามความ
ตองการ

2.2.3 วัตถุประสงค
    1).เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความหมายและลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิง

แลวสามารถอธิบายความหมายและลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิงไดอยางถูกตอง
               2).เมื่อนักศึกษาไดศึกษาประเภทและการใชหนังสืออางอิงแลว สามารถ

อธิบายประเภทและการใชหนังสอือางอิงไดอยางถูกตอง
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3! คูมือการใชชุดการเรียน
คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการใชหองสมุด เร่ืองการใช
หองสมุด ระดับปริญญาตรี เปนสวนหน่ึงของตนแบบช้ินงานท่ีเปนเอกสารแสดงรายละเอียด
และวิธีการใชชุดการเรียน มีรายละเอียดดังนี้

คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการใชหองสมุด
เรื่องการใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี สํ าหรับส ําหรับผูสอน

ผูสอน  อาจารยทศพร  แสงสวาง
e- mail :  thosporn3@yahoo.com
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ค ํานํ า

           ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด
เร่ืองการใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี ครอบคลุมเนื้อหาหนวยเรียนที่เกี่ยวของ ดังน้ี  หนวยเรียนท่ี
2   เร่ือง ทรัพยากรสารนิเทศ  หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC  และหนวยท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง  ชุดการเรียนที่จัดท ําข้ึนน้ี ประกอบดวย  แผน
การสอน แผนการเรียน แผนผังการสอน แผนผังการเรียน แบบฝกหัดประเมินผลกอนเรียนและ
หลังเรียน  แบบฝกหัดทายหนวยเรียน  และเอกสารเอกสารประมวลสาระวิชา วัตถุประสงคของ
การผลิตชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด   
เร่ือง การใชหองสมุดน้ีเพ่ือใหนักศึกษาไดเกิดพฤติกรรมการเรียนรู จาก เอกสารเอกสารประมวล
สาระวิชาและ การเรียนจากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายของนักศึกษา ตามวัตถุ
ประสงคที่ตั้งไว ซ่ึงนักศึกษาตองเรียนดวยตนเองตามแผนการเรียน ครอบคลุม 5 ข้ันตอน คือ
(1) ประเมินผลกอนเรียน (2)  ศึกษาหนวยเรียน (3) คนควาขอมูลจากแหลงขอมูล (4) ทํ าแบบ
ฝกหัด (5) ประเมินผลหลังเรียน โดยผานการทดสอบประสิทธิภาพ  ตามเกณฑมาตรฐานที่ก ําหนด
ไว 80/80 หวังเปนอยางย่ิงวา ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุดน้ี จะเปนประโยชนในการเรียน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และเปนเคร่ือง
มือใชประกอบการสอนอยางมี ประสิทธิภาพของครูผูสอนใน วิชา การเขียนรายงานและการใช
หองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด  สืบตอไป

นางสาวทศพร  แสงสวาง
2  สิงหาคม 2546
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                     - แบบฝกหัดทายหนวยเรียน
                     - แบบประเมินผลหลังเรียน
                     - เฉลย
 ภาคผนวก
                     - แบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษาจากการเรียน  โดยชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด     264
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ภาคที่  1
บทนํ า
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บทน ํา

ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใช
หองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี  ครอบคลุมหนวย  ดังตอไปน้ี  หนวยเรียนท่ี  2
ทรัพยากรสารนิเทศ  หนวยเรียนท่ี 7 การสืบคนขอมูลดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC  และ หนวยเรียนท่ี 8 การใชหนังสอือางอิง ชุดการเรียนที่จัดท ําขึ้นนี้แบงเปนภาค
ประกอบดวย 3 ภาค ดวยกัน ภาค 1 บทนํ า วัตถุประสงค รายละเอียดวิชา /หลักสูตร การเตรียมตัว
ของผูสอน/ผูเรียน แผนผังการจัดหองเรียนและบริบทส่ิงท่ีตองเตรียมลวงหนา ภาค 2 รายละเอียด
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายแผนผังการเรียนภาพหนาจอรายละเอียดชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด
ภาค 3 คูมือการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  (สํ าหรับผูเรียน) แบบ
ประเมินผลกอนเรียน แผนการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย แบบฝกหัด /
พรอมเฉลย แบบประเมินผลหลังเรียน แบบฝกหัดทบทวน / พรอมเฉลย เอกสารประมวลสาระวิชา
การเขียนรายงานและการใชหองสมุดเร่ือง การใชหองสมุด และ ภาคผนวก แบบสอบถามความคิด
เห็นนักศึกษาจากการเรียน  โดยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด
วัตถุประสงคของวิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด
          1. เพื่อใหนักศึกษารูความสํ าคัญของหองสมุด ระเบียบและมารยาทในการเขาใชหองสมุด
            2. เพื่อใหนักศึกษาสามารถคนควาไดดวยตนเองและรูงานบริการท่ัวไปของหองสมุด
            3. เพื่อใหนักศึกษารูวัสดุทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด สวนประกอบหนังสือ หนังสือ
พิมพวารสาร
            4. เพื่อใหนักศึกษารูหมวดหมูหนังสือ  หนังสือประเภทตางๆ ที่นิยมใช
            5. เพื่อใหนักศึกษารูวิธีการเขียนรายงานปญหาพิเศษ  บรรณานุกรมและเชิงอรรถท่ีถูกตอง
ลักษณะรายวิชา
           วิชา  การเขียนรายงานและการใชหองสมุด (Report  Writing  and  Library  Usage)
           รหัสวิชา  01-210-001
           ระดับรายวิชา  ภาคเรียนท่ี  1 , 2  ระดับปริญญาตรี
            เวลาศึกษา  54 คาบเรียน  ตลอด 18  สัปดาห  ทฤษฎ ี3 ช่ัวโมงตอสัปดาหปฏิบัติการ
ศึกษานอกเวลา 3  ช่ัวโมงตอสัปดาห จํ านวน 3  หนวยกิต
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คํ าอธิบายรายวิชา
            ความรูทั่วไปเก่ียวกับหองสมุด ทรัพยากรสารนิเทศ การจดัหมวดหมูหนังสือ บัตรรายการ
และเคร่ืองมือชวยคนวัสดุทรัพยากรสารนิเทศ หนังสืออางอิง การเขียนรายงาน  บรรณานุกรม
เชิงอรรถ

การแบงหนวยการเรียน
        วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง  ดังตอไปน้ี

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับหองสมุด
2. ทรัพยากรสารนิเทศ
3. การวิเคราะหเลขหมูหนังสือ
4. การจดัเรียงทรัพยากรสารนิเทศ
5. การฝกปฏิบัติการจัดเรียงรายการ
6. เคร่ืองมอืชวยคนทรัพยากรสารนิเทศ
7. การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรมAfWOPAC
8. การใชหนังสอือางอิง
9. การฝกปฏิบัติการใชหนังสืออางอิง
10. การฝกปฏิบัติการเขียนรายงานทางวิชาการ
11. การฝกปฏิบัติการเขียนบัตรบันทึก
12. การฝกปฏิบัติการเขียนบรรณานุกรมสิ่งพิมพภาษาไทย
13. การฝกปฏิบัติการเขียนบรรณานุกรมสิ่งพิมพภาษาตางประเทศ
14. การฝกปฏิบัติการเขียนเชิงอรรถ
15. การปฏิบัติการเขารูปเลมรายงาน

     ในสวนท่ีเก่ียวของกับ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย  วิชา  การเขียนรายงานและ
การใชหองสมุด  เร่ือง  การใชหองสมุด  ครอบคลุม  หนวยท่ี 2  ทรัพยากรสารนิเทศ  หนวยท่ี  7
การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfW   หนวยท่ี  8 การใชหองสมุด
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การเตรียมตัวของผูสอน

          1. ศึกษาคูมือการใช  ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเชียนราย
งานและการใชหองสมุดเร่ือง  การใชหองสมุด  ประกอบดวย

1.1!ลักษณะรายวิชา ครอบคลุม  รหัสและชื่อ,  สภาพรายวิชา, ระดับรายวิชา,
พื้นฐาน, เวลาศึกษา, หนวยกิต, จุดมุงหมายรายวิชา,  คํ าบายรายวิชา
                         1.2  การแบงหนวยเรียน / บทเรียน / หัวขอเร่ือง
                         1.3  กํ าหนดการสอน
                         1.4  จุดประสงคการสอน
                         1.5  ตารางกํ าหนดน้ํ าหนักคะแนนและเกณฑผาน

2. ศึกษาเอกสารประมวลสาระ ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การ
เขียนรายงานและการใชหองสมุด  เร่ือง  การใชหองสมุด ครอบคลุมเนื้อหา หนวยท่ี 2 ทรัพยากร
สารนิเทศ,  หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC และ หนวยท่ี
8  การใชหนังสอือางอิง  ซ่ึงแเตละหนวยเรียนจะประกอบดวย  หัวเร่ือง  แนวคิด  วัตถุประสงค
แผนผังการสอนข้ันตอนการสอน ส่ือและแหลงคนควาขอมูล การประเมิน
            3. ศึกษาระบบการทํ างานบนเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย ระบบแลน (LAN)
และ ระบบเชื่อมโยงระยะไกล  (REMOTE LOING)
            4. อุปกรณและเคร่ืองมือตอพวง อาทิเชน ฮารทแวร (Hardwear), ซอฟทแวร
(Sofewear)
            5. สถานท่ี อาทิ เชน ผังหองเรียนผานเครือขาย
            6. แผนผังแสดงข้ันตอนการเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
           7. เตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการเรียนผานเครือขาย
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การเตรียมตัวของผูเรียน

1. ใหผูเรียนศึกษาคูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายใหละเอียดกอนเรียน เพื่อ
     สามารถใชชุดไดเกิดประสิทธิภาพ
2. ใหผูเรียนศึกษา  คํ าแนะนํ า, ลักษณะรายวิชา, และแผนการเรียน กอนทํ าการลงทะเบียนเรียน
3. ลงทะเบียนเรียน เขาสูระบบ สามารถเลือกเรียนหนวยใดกอนก็ไดตามความสนใจท่ีไดศึกษา
จากแผนการเรียนเรียบรอยแลว
4. ผูเรียนสามารถเลือกเรียนหนวยใดกอนก็ไดตามความสนใจ  และทุกหนวยเรียนตองดํ าเนินการ
ตามข้ันตอนการเรียนด้ังน้ี
      4.1 ทํ าแบบทดสอบกอนเรียน
      4.2 ศึกษาเน้ือหาและทํ าแบบฝกหัดทบทวน
      4.3 ทํ าแบบฝกหัดทายหนวยเรียน
      4.4 ทํ าแบบทดสอบหลังเรียน
5.รายงานผลการเรียนของผูเรียนจะถูกจัดเก็บไวในฐานขอมูล ดังน้ันผูเรียนควรต้ังเรียนใหครบ
    ทุกหนวย  เพื่อเปนการประเมินวาผูเรียนมีความรูเรื่องการใชหองสมุด เปนอยางดี
6.เกณฑการประเมินผูเรียน ผูเรียนจะตองทํ าแบบฝกหัดทายหนวยเรียน และแบบทดสอบ
หลังเรียนของทุกหนวยเรียนใหผานเกณฑ 80% จึงจะถือวาผูเรียนสามารถสอบผาน  เร่ือง  การใช
หองสมุด  วิชา  การเขียนรายงานและการใชหองสมุด



บทที ่ 6
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเพ่ือพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด

1.! สรุปการวิจัย
1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย

1.1.1 วัตถุประสงคทั่วไป
        เพื่อพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนราย

งานและการใชหองสมุด เรื่องการใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล

1.1.2 วัตถุประสงคเฉพาะ
          1) เพื่อสรางและพัฒนาชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชา

การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  80/80

    2) เพื่อศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนท่ีใชชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย

    3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายส ําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

1.2!สมมติฐานการวิจัย
1.2.1 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและ

การใชหองสมุด  เร่ือง  การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล ใหมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ 80/80

1.2.2 นักเรียนท่ีเรียนโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด  เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น  อยางมีนัยส ําคัญทางการเรียนท่ี
ระดับ 0.05
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1.2.3 นักเรียนมีความคิดเห็น  ตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด  สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคลอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

1.3!วิธีดํ าเนินการวิจัย
1.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

1)! ประชากรเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาคการศึกษาท่ี  2 ป
การศึกษา 2546  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตปทุมธานี  สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ   
จํ านวน  1 หองเรียน รวมมีนักศึกษา 42  คน

   2)  กลุมตัวอยาง   ผูวิจัยเลือกแบบเจาะจง เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2546 วิทยาเขตปทุมธานี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล สังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ จํ านวน 1 หองเรียน มีจํ านวนนักศึกษา 42 คน คือนักศึกษา สาขา เทคโนโลยี
การอาหาร แผนกเกษตรกรรม ระดับปริญญาตรี ปท่ี 1 ไดแบงออกเปน 3 กลุม คือ กลุมทดลอง
แบบเด่ียว(รายบุคคล) จํ านวน 3 คน กลุมทดลองแบบกลุม จํ านวน 9 คน  และกลุมการทดลอง
แบบภาคสนาม จํ านวน 30 คนโดยพิจารณาจาก คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ภาคเรียน
ท่ี 1 ปการศึกษา 2546 เพื่อใชทดสอบประสิทธิภาพชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด

1.3.2 เครื่องมือการวิจัย
1)! ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและ

การใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด โดยมท่ีีต้ังอยูท่ี http://thaidd.com/e-learningและ
http : //203.158.195.9 : 8000/e-learning/Introduct เปนชุดการเรียนท่ีประกอบดวยบทเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขาย 3 หนวยเรียน คือ หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ หนวยท่ี 7 การสบืคน
ขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC และ หนวยท่ี 8  การใชหนังสอือางอิง
                                  2) แบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน เปนแบบทดสอบเลือกตอบ คือ
แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน ชุดละ 10 ขอ รวมเปนจ ํานวน 60 ขอ บรรจุในชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใช
หองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
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3) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating  Scale) มีระดับความเขมขนใหเลือก 5 ระดับ  จํ านวน 6  ขอใหญ  15 ขอยอย

1.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
         เก็บรวบรวมขอมูลชุดการเรียนท่ีสรางเก็บไวในเคร่ืองเซิรฟเวอร (Server)

เพื่อ ใหแสดงผลผานเครือขายอินเทอรเน็ต  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 42 คน แบง
เปน การทดลองแบบเด่ียว (1:1)  กลุมทดลองจํ านวน 3 คน การทดลองแบบกลุมเล็ก (1:10) กลุม
ทดลองจํ านวน 9 คน และการทดลองภาคสนาม (1:100) กลุมทดลองจํ านวน 30 คน

1) ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ ผูวิจยัรวบรวมขอมูลดังน้ี  ผลสัมฤทธทางการเรียนกอน
เรียนดวยแบบทดสอบกอนเรียนหนวยละ 10 ขอ 10 คะแนน  ผลสัมฤทธทางการเรียนหลังเรียน
ดวยแบบทดสอบหลังเรียนหนวยละ 10 ขอ 10 คะแนน และคะแนนแบบฝกปฏิบัติหนวยละ 10 ขอ
10 คะแนน เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของชุดการเรียนจากคะแนนแบบฝกปฏิบัติ
ระหวางเรียน  คะแนนผลสัมฤทธิ์กอนเรียน และคะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียน  ของแตละหนวย
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน

2)! แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน  เก็บขอมูลเพื่อหา
ความกาวหนาของนักเรียนท่ีใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด จากแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน
จากเคร่ืองเซิรฟเวอร (Server)ท่ีรวบรวมไว

3)! แบบสอบถามความคิดเห็น  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมความคิดเห็น จาก
นักเรียนกลุมตัวอยางใน ซ่ึงเปนเวลาท่ีนักเรียนไดเสร็จส้ินการทดลองจากชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด ครบท้ัง
3 หนวยแลวแลว  เก็บรวบรวมแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขาย โดยนักเรียนทํ าแบบสอบถามความคิดเห็นเปนกระดาษแยกจากชุดการเรียน

1.3.4 การวิเคราะหขอมูล
1) ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน

และการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุดชุดการเรียน วิเคราะหขอมูลโดยหาประสิทธิภาพของ
กระบวนการ (E1) และประสิทธิภาพของผลลัพธ (E 2) ของชุดการเรียนตามเกณฑ E1 / E 2 ต้ัง
เกณฑไวที ่80/80 โดยยอมรับความคลาดเคล่ือน ±2.5
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2)! แบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน วิเคราะหขอมูลโดย
หาความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียน  ดวยการนํ าคะแนนแบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียน
มาคํ านวณหาความแตกตางของคะแนนแตละคู แลวนํ าไปวิเคราะห  โดยใชสถิติการทดสอบคาที
( t – test)
 3) แบบสอบถามความคิดเห็น วิเคราะหขอมูลโดยการนํ าคะแนนท่ีได
จากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน มาคํ านวณดวยคาเฉล่ีย (  X  )   และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( S.D.) แลวแปลผลตามเกณฑท่ีกํ าหนด

1.4 ผลการวิเคราะหขอมูล
      1.4.1 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและ

การใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล มีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ 80/80  เน่ืองจากผลคา  E1 /E2  ของหนวยท่ี 2, 7  และ8 มีคา
เทากับ  78.20/79.48, 78.36/78.00  และ79.75/78.15 ตามล ําดับ อยูในเกณฑที่มีประสิทธิภาพ
ยอมรับได เพราะมีความคลาดเคล่ือนไมเกณฑ ±2.5  เปนไปตามเกณฑ 80/80 ตามที่ก ําหนดไว

            1.4.2 ผลการวิเคราะหความกาวหนาของนักเรียนท่ีเรียนโดยใชชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด
สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น
อยางมีนัยส ําคัญทางการเรียนท่ีระดับ 0.05 เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา

กลุมตัวอยางไดคาเฉล่ียของคะแนนกอนเรียน หนวยท่ี 2, 7, และ 8  คือ  19.87,
11.70และ 15.63คะแนนตามล ําดับ

กลุมตัวอยางไดคาเฉล่ียของคะแนนหลังเรียน หนวยท่ี 2, 7, และ 8 คือ  11.30,
5.63และ 8.47คะแนนตามล ําดับ

กลุมตัวอยางไดคํ านวณ  t หนวยท่ี 2,  7, และ 8  เทากับ  18.524, 20.713 และ
33.333 ตามล ําดับ ผลท่ีไดจากการคํ านวณมีคาสูงกวา คา  t ท่ีไดจากการเปดตารางท่ีระดับนัย
สํ าคัญท่ี  .05  แสดงวาผูเรียนมีความกาวหนาในการเรียนเพิ่มขึ้น อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ทุกหนวยเรียน

         1.4.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนมีความคิดเห็นตอ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด สํ าหรับ
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เน่ืองจากผล
การวิจัยพบวาผูเรียนมีความคิดเห็นตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียน
รายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีไดแสดงความ
คิดเห็น ในแตละสวนเชน สวนนํ า ดานการน ําเสนอเน้ือหาการ ดานการออกแบบจอภาพ ดานการ
จัดการในบทเรียน คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุด(สํ าหรับผูเรียน) ทุกสวนอยูในระดับความคิดเห็นท่ี มีคาเฉลี่ย  X  เทากับ  4.50
และคาเฉลี่ย S.D เทากับ 0.44  ซ่ึงสรุปไดวาอยูในระดับความคิดเห็นท่ี   เห็นดวยอยางย่ิง  ที่จะนํ า
ไปใชในการเรียนการสอน วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล

2.! อภิปรายผล

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเฉพาะดังนี ้(1) เพื่อสรางและพัฒนาชุดการเรียนดวย
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เรื่องการใชหองสมุด สํ าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  80/80
(2) เพื่อศึกษาความกาวหนาทางการเรียนของผูเรียนท่ีใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย  วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด (3) เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของผูเรียนโดยใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายสํ าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ซ่ึงสามารถอธบิายผลไดดังน้ี

2.1 ประสิทธิภาพของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียน
รายงานและการใชหองสมุด สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ท่ี
ผูวิจัยสรางข้ึนตามกระบวนการวิจัย พบวา บทเรียนท้ัง 3 หนวยมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80
ผูวิจัยคาดวาองคประกอบส ําคัญท่ีทํ าใหเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพเน่ืองมาจากการออก
แบบบทเรียนใหมีกรอบสรุปเน้ือหาสาระสํ าคัญ ซึ่งไดน ํากระบวนการสรางและพัฒนาดังนี้

2.1.1 นํ ากระบวนการสรางและพัฒนาตามตามแนวคิดของ ซูซาน(Susan, 2001)
มีลํ าดับข้ันตอนดังน้ี  การเตรียมการผลิต การผลิต  การเผยแพรผานเครือขาย และการตามผลหลัง
การผลิต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนและสนับสนุนการเรียนรูผูเรียน

2.1.2 ประยุกตใชประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ตทางการศึกษามาใชใน
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การสรางชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงาน(Levin and other,
1989 : 20; Day,  1995 : 53; Charmonman,  1994 : 2; Krockover & Adams,  1995; Edna,
1995)ดังน้ี 1) นํ าระบบเครือขายมาใหการสนับสนุนการทํ ากิจกรรมในช้ันเรียน  และ
สรางแรงจูงใจใหผูเรียนไดสูงกวาบริบทการเรียนรูอื่น ๆ ท้ังครูและนักเรียนเอง

2) นํ าระบบเครือขายมาสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน
หรือผูสอนกับผูสอนเพ่ือใหไดแนวคิดไดทันทีและสะดวก  โดยผานกระดานขาว

3) นํ าศักยภาพของเครือขายท่ีสํ าคัญคือเปนแหลงสนับสนุนและจัดเตรียม
ทรัพยากร/เคร่ืองมือในการใชงานตาง ๆ   ผานทางส่ืออิเล็กทรอนิกสซ่ึงทํ าไดอยางกวางขวางและ
รวดเร็วมาก

4) นํ าระบบเครือขายมาเปนแหลงของขอมูลท่ีมีความหลากหลายและมี
ขอบเขตกวางขวาง  ทํ าใหการเขาถึงขอมูลในท่ีตาง ๆ ทางการศึกษาและการคนควาวิจัยโดยไมมี
ขอจํ ากัดตามท่ีอยูของผูใช

     5) นํ าระบบเครือขายมาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนได
กิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลายประเภท

6) พัฒนาใหกับผูเรียนจะมีโอกาสไดใชเครือขายเพ่ือการเรียนการสอนมี
การใหคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต

                  7) พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษใหผูเรียน การท่ีผูเรียนไดใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในการคนควาขอมูลพูดคุยบนเครือขายท่ีมีการเช่ือมโยงกันไปท่ัวโลกทํ าใหตองมีการใช
ภาษากลางในการติดตอส่ือสาร

      จากคุณประโยชนของเครือขายดังกลาวขางตนจึงเปนแนวทางท่ีจะพัฒนา
การเรียนการสอนผานเครือขายอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)เปนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุดเรื่องการใชหองสมุด ใหมอีงคประกอบของ
ชุดการเรียนผานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนปฏิกิริยาสองทางระหวาง
ผูเรียนกับผูสอนและกับผูเรียนดวยกันเอง  ดวยการผสมผสานการเรียนผานจอภาพและการสอน
ผานเครือขายโดยระบบถายทอดการสอนในระบบดิจิทัลหรือระบบแอนาลอก ตางเวลากันหรือ
พรอมกันและตามสายหรือไรสาย (ชัยยงค  พรหมวงศ,  2546)
                       2.1.3 นํ าองคประกอบ ที่ไดจํ าแนกตามโครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการ
เรียนรู และตามการนํ าเสนอบนจอภาพ ดังน้ี
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1)! องคประกอบตามโครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรู ใน
ฐานะที ่E-Learning Pagekage เปนสวนหน่ึงของชุดการสอนทางไกลจะตองมีองคประกอบตาม
โครงสรางการประยุกตหลักจิตวิทยาการเรียนรูสํ าคัญ 6 องคประกอบคือ Pre-test , Advance
Organizer, Body of  Content , Activities Assignments, Feedback และ Post-test   

2)! มีองคประกอบจ ําแนกตามการนํ าเสนอบนจอภาพ  สํ าคัญ 12 สวน คือ
หนาบาน ศูนยการเรียน  ศูนยความรู แหลงความรูเสริมภายนอก ศูนยปฏิบัติการ ศูนยโสตทัศน
ศูนยประเมินการเรียนรู ปายประกาศ หองสนทนา การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส คํ าถามพบ
บอยและศูนยขอมูลสวนบุคคลผูท่ีจะเขาองคประกอบน้ีไดจะตองมีรหัสผาน(Password) เทาน้ัน

จากองคประกอบดังกลาวนํ ามาวิเคราะหแลวเลือกองคประกอบมาสรางชุดการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชาการเขียนรายงานบางองคประกอบเทาน้ันเพ่ือใหสอดคลองกับ
เน้ือหารายวิชา องคประกอบที่เลือกมีดังนี ้หนาบาน แหลงความรูเสริมภายนอก ศูนยประเมิน
การเรียนรู ปายประกาศ หองสนทนา การติดตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส คํ าถามพบบอย และ
ศูนยขอมูลสวนบุคคล ผูท่ีจะเขาองคประกอบน้ีไดจะตองมีรหัสผาน (Password) เทาน้ัน

3)! องคประกอบของชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย มีดังน้ีคือ
คูมือการใชชุดการเรียนโดยเน้ือหาสาระของคูมือการใชชุดการเรียนจะตองมีส่ิงท่ีควรใหมี
คลายคลึงกับคูมือการใชชุดการเรียนประเภทอ่ืนๆ กลาวคือ  ก. ควรมีขอมูลท่ีระบุถึงองคประกอบ
ของชุดการเรียนวามีส่ืออะไรบางท่ีจะตองใช  ข. บทบาทของผูสอนและผูเรียน  ค. การเตรียมใน
ดานตางๆ  ง. แผนการสอนจะทํ าใหผูสอนทราบวาเน้ือหาใดในชุดการเรียนจะใชกับกลุมเปาหมาย
ใด มีวัตถุประสงคอยางไร ใชสื่อประกอบการเรียนรูใดบาง รวมทั้งวิธีการประเมินผล  จ. การใหราย
ละเอียดเก่ียวกับอุปกรณคอมพิวเตอรโดยตรง
!                   2.1.4 การออกแบบหนาเว็บ (Screen  Desingn)  ไดประยุกต  แนวทางการ
พัฒนาระบบเนวิเกชั่นส ําหรับชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายของ (Smith,  Susan
Sharpless,  2001) ไดกลาวไววา ระบบเนวิเกช่ันแบบตางๆ จะข้ึนอยูกับขนาดของไซท  ที่จะสราง
ข้ึนมาดวยผูวิจัยดํ าเนินการประยุกตดังน้ีคือ  ระบบโลคอล (Local) หากผูสอนมองวาภาพรวมของ
การสอนเปนเสมือน ไซทหลัก ผูสอนตองคิดวาหัวขอหรือโมดูลตางๆ ก็เปรียบเสมือน ไซทยอยของ
มัน ระบบน้ีจะชวย ผูเรียนใหเขาถึงเน้ือหาเขาสูไซทยอยท่ีตองการไดเพราะคนสวนมากสะดวกท่ีจะ
เขาสูแหลงขอมูลแตละหนา เพื่อหาขอมูลที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพระบบนี้จะไปควบคูกับ
ระบบ โกลบอล (Global)  เพื่อใหผูเรียนเลือกใชในดานท่ีเขาตองการ  ระบบนี้จะมีประโยชนมากถา
มีการนํ าเสนอรูปแบบคํ าสอน (Instructional  modules) ใหผูเรียนบาง หรือ นํ าเสนอคํ าสอนของ



305

ผูสอน ท่ีสอนในในตอนน้ันในรูปแบบของโมดูลมัลติมีเดีย (Multimediamodular)รูปแบบของระบบ
เนวิกเกช่ัน (Navigation) ออกแบบเว็บสรางรูปแบบตางๆอยางหลากหลายเพ่ือตอบสนอง
จุดประสงคซ่ึงมีขอดี และขอเสีย ของแตละแบบแตกตางกันไป

1) เน้ือหา (Text) วิธีนี้เปนวิธีที่งาย โดยอาจจะใช บราวเซอร (Browser )
แบบใดอานก็ได หากคุณตองการเลือกวิธีน้ี คุณควรใช เน้ือหา ที่มีความเหมาะสม วิธีหนึ่งที่นิยมใช
กันก็คือ การเนน (Highlight) แตละเมน ูดวย กราฟฟก เล็กๆ เพื่อเปนตัวชี้น ําโดยใชสีตางๆกัน เพื่อ
การแยกเนวิเกช่ันท่ีเปนเน้ือหา ออกจาก เน้ือหาสวนอ่ืนๆ ของหนาจอน้ันๆสารบัญและไซทแม็บก็
เปน เนวิเกช่ันขอความพ้ืนฐาน แบบงายๆเหมือนกัน

2) แถบเคร่ืองมือ, ภาพประกอบ, แท็บ, และไอคอน  (Toolbar,
Image map, Tabs   and Icon) แถบเคร่ืองมือ เปนการใชกราฟฟกตางๆท่ีจะเปนการยืนยันไดวา
ระบบ เนวิเกชั่น จะแยกตัวออกจาก เน้ือหาของบทน้ันอยางแนนอน

3) ภาพประกอบ (Image map) เปนกราฟฟกที่มีความหมายชัดเจน
 แนนอน เมื่อผูเรียนทํ าการคลิกท่ีภาพกราฟฟกท่ีตองการ มันจะพาผูเรียนไปยังหัวขอตางๆตอไป

4) ไอคอน (Icon)  เปนกราฟฟก เลก็ๆ ซึ่งอาจจะหมายถึง หัวขอ,
หนาท่ี หรืออ่ืนๆ ผูใชสามารถลบท้ิงไปไดงายในโปรแกรม วินโดว และในเว็บตางๆ

5) เมนู  ดร็อพ  - ดาวน (Drop – Doen  Menu) จะแสดงระบบ
เนวิเกชั่น ท่ีมีอยูโดยท่ีไมใชเน้ือท่ีหนาจอมากนัก หรือคุณสามารถ คลิกเขาไปดูรายการท่ีตองเลือก
ตางๆ  ก็ได เราอาจจะรวบรวมเอา เมนู ดร็อพ  - ดาวน  ดวยกันไดงายโดยการใชสคริป

6) เบีรยดครัม  เทรียว  (Breadcrumb  Trails)  จะแสดงใหเห็นลํ าดับ
กอน –หลัง  ของโครงสรางของไซทนั้นๆ เพื่อที่วาผูเรียนจะรูวาเขาก ําลังติดตอกับสวนใดของไซท
นั้นในภาพรวม ส่ิงน้ีเหมาะสมท่ีสุดกับไซทท่ีมีความกวางซับซอน และอาจมีการกํ าหนด  การวาง
รูปแบบการเรียนรายบุคคล ซึ่งม ีเนวิเกชั่นแนะน ํา ที่เหมาะสมไดอยางจ ํากัดดวย หากตองการสราง
โครงสรางภายในไซท  ที่ปราณีต ในรูปแบบเบีรยดครัม เทรียว ก็เหมาะสมที่จะเสนอ
เนวิเกชั่นใหผูเรียน

7) เมาทยูสเซอร  (Mouse  User)  ใชเพ่ือเคล่ือนไปในท่ีตองการ
! 2.1.5 การกํ าหนดแถบเคร่ืองมือเนวิเกช่ัน บนจอภาพจุดที่เหมาะสมที่สุดก็
คือมุมซายบนของหนาจอ หากจะตองวางดานขวามือตองมีการคํ านวณเนื้อหาใหเหมาะสมกับ
ขนาดของหนาจอของผูเรียนดวย เพื่อปองกันการบดบังขอมูลที่จ ําเปนซ่ึงการกํ าหนดแถบเคร่ืองมือ
เนวิเกช่ันแบบนอน ลิเนีย (Non  linear) ผูเรียนสามารถเขาไปสู การเรียนรายบุคคลไดจากหัวขอ
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ตางอันไหนก็ไดที่อยูในเมนูนั้น และแบบโลโบ  หรือ  (Library Online Basic Orientation  :
LOBO) มีรูปแบบของ Linear Navigation ผูเรียนจะขาเน้ือหาโดยการคลิกท่ีลูกศรท่ีทายหนาน้ัน
เพื่อออกไปหนาตอไปหรือยอนกลับไปยังหนากอนๆ หากคุณคิดวาวิธีน้ีเหมาะกับเน้ือหาของ คุณ
ตองมีวิธีการที่จะชวยใหผูเรียนทราบวิธีออกจากหนานั้น และวิธีกับเขามายังท่ีเดิมดวย

2.1.6 การใชกรอบหรือเฟรมเปนเนวิเกชั่นกรอบหรือเฟรม ใชเพื่อแบงหนาจอ
เพื่อแสดงขอมูลที่เปนหนาตางๆ หลายหนาตางๆพรอมกัน วิธีที่นิยมใชกันมาก ก็คือ การใชกรอบ
เปนหนา เนวิเกชั่น ท่ีคงท่ี ในขณะท่ีมีการโลดขอมูลหนาตอไปเขามาโดยท่ีไมตองสรางแถบเคร่ือง
มือขึ้นมาในแตละหนา

2.1.7 เพื่อใหจอภาพแสดงขอมูลทั้งหมด  คุณตองมกีารกํ าหนดกรอบตางๆ
 ท่ีตองการไวกอนผลงานท่ีออกมาจะดูสวยงามดีหาก ผูใช มีจอภาพที่กวางพอสมควร สํ าหรับผูท่ีมี
จอภาพขนาดเล็ก  กรอบเนวิเกชั่น อาจจะดูดี แตกรอบของเนื้อหาอาจจะไมมีเนื้อหาพอ

2.1.8 การออกแบบหนาเอกสาร  ควบคุมรูปแบบและองคประกอบใน
การจัดหนา เชน รูปแบบตัวอักษร, สี, ขอบ และสวนประกอบตางๆ ในรูปแบบการเช่ือมตอ ไดรับ
การออกแบบโดยคํ านึงถึงความส ําคัญของเน้ือหาของแตละสวนของรูปแบบและนํ ามารวบรวมเพื่อ
นํ าเสนอในคร้ังเดียว เพื่อใหเนื้อหามีความนาสนใจ

2.1.9 การพิจารณาองคประกอบ   ภาพประกอบตางๆ ท่ีเปนส่ิงด่ึงดูดความ
สนใจของผูเรียนไดดี ซ่ึงหาคํ าแนะนํ าในการใชตามรูปแบบตางๆได

2.1.10 ความเรียบงายและความชัดเจน  ไมวาคุณคิดจะทํ าอะไร ส่ิงน้ันตอง
เปนสิ่งที ่ผูใชทํ าใหงาย การกํ าหนดอะไรก็ตามควรจะกํ าหนดเฉพาะสิ่งจ ําเปนจริงๆเทานั้น

2.1.11 พื้นที่วาง ที่วางบนเว็บเพจ ท่ีอยูระหวางองคประกอบตางๆ ในการ
ออกแบบเว็บนั่นเองเพื่อใชเนนสวนที่ตองการ

      2.1.12  สี การเลือกใชสีนั้น ขอแรกตองคํ านึงถึงวาตองอานขอความไดงาย
ก็คือตองมีการตัดกันอยางชัดเจนระหวางขอความกับพ้ืนท่ีเปนพ้ืนหลัง ใชเนนหรือดึงดูดสายตา
ของผูเรียนไปยังจุดท่ีตองการสม เบน ไชเดอร (Ben shneider ) แนะนํ าวา ใหใชสีแตนอย และ
จํ ากัดจํ านวนสีทีจะใช และสรุปวาใชสีแค 4 สีก็พอการลิงคสี  สีท่ีใชตองใหสอดคลองกับจุด
มุงหมายท่ีตองการเนนและเปนแนวทางเดียวกันตลอดการเรียนเพ่ือใหผูใชจํ าไดวางจุดใหนท่ีผู
เรียนเรียนในเรื่องอะไรหัวขออะไร จนกระท้ังจบตามข้ันตอนท่ีวางไว

     2.1.13  การใชรูปแบบตัวอักษร   รูปแบบตัวอักษรเปนองคประกอบแบบ
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หน่ึงของการออกแบบกราฟฟกตางๆ ไดแก Monospace  แบบน้ีตัวอักษรแตละตัวจะมีชวยหาง
ของตัวอักษรเทากัน เหมือนตัวพมิพดีดท่ัวไป เชน  Font Courier  และการผสมผสานตัวอักษร ก็
เพื่อเพ่ิมสีสันของเน้ือหาขนาดอักษรในเน้ือหา ควรใชอักษรท่ีมีขนาดตางกัน เพื่อความสวยงามและ
อานไดงายกวาการใชอักษรตัวพิมพใหญแตอยางเดียวเทาน้ัน

      2.1.14 การวางแนวของเน้ือหา ควรชิดซายใหอานงาย หากวางตรงกลาง
หรือชิดขวาก็ควรมีการเนนดวย

2.1.15 การแสดงเน้ือหาบนเน้ือจอของเคร่ืองคอมพิวเตอรตางย่ีหอหรือรุน
ขนาดของเน้ือหาจะไมเทากัน และขนาดของเน้ือหาท่ีเทากัน เมื่อนํ าไปแสดงบนหนาจอของเคร่ือง
คอมพิวเตอรตางย่ีหอหรือรุน ผลงานท่ีออกมาก็จะตางกันดวยหนาจอท่ีใช 1024 x756 พิกเซล

2.1.16 การใชภาพแทนเนื้อหา
      2.1.17 ไดเอารูปแบบตัวอักษรหลายๆรูปแบบมารวมกันไวแลวสงไปตาม

HTML  Page   ซ่ึงหมายถึงวาคุณจะเลือกแบบใดก็ไดสราง เว็บในรูปแบบของคุณ เพื่อใหผูเรียนได
เรียนเน้ือหาท่ีใชรูปแบบท่ีคุณเลือกกํ าหนดไวแลว ในปจจบัุนน้ีจะมีระบบท่ีแขงขันกันอยูก็คือ แบบ
Open  Type  จาก  Microsoft and  Abode  และแบบ Truedoc Bitstream จากบริษัทNetscape

2.1.18 การใช Markup และ Style sheet เพื่อใหเห็นบางสวนของเนื้อหาที่
บดบังในขณะนํ าเสนอ เชน การกํ าหนดขนาดของ รูปแบบตัวอักษร และตาราง ท่ีอยูในเน้ือหา

2.1.19 ใหผูเรียนไดใชอุปกรณท่ีเขาถนัดในการทํ างาน เชน เมาท,  คียบอรด
!                   2.1.20 นํ าเสนอขอมูลและเน้ือหาของการแนะนํ าสวนตางๆ โดยรวบรวม
องคประกอบที่ส ําคัญๆ ของหนาตางน้ัน และหาขอมูลท่ีเก่ียวกับเน้ือหาน้ัน และควรจะมีกํ าหนด
กรอบตางๆ เพื่อเปนการนํ าทางผูเรียนดวย

2.1.21 มีภาพเอกลักษณของสถาบันตองชัดเจนและเขาใจงายการตกแตง
ขอมูลในหนาจอ  หากหนาจอดูสวยงามนาสนใจ จะทํ าให ผูใชอยากเรียนหรือใชงานตอไป แตอาจ
จะมีผลท ําใหการโลดขอมูลชาลงไปดวย  เชน การมีกราฟฟก ประกอบ เปนตน เพื่อไมให ผูใชเกิด
ความเบ่ือหนายทางแกไขก็คือปรับแตง HTML Page  ใหโลดขอมูลไดเร็วข้ึน ตารางจะเปนสิ่งที่ท ํา
ใหเคร่ืองคอมพิวเตอรทํ างานชาลง  เพราะบราวเซอรตองใชเวลาในการทํ าความเขาใจขอมูลตางๆ
กอนที่จะสงเขาไปในหนาจอ อาจจะใชระบบ Css  แกไขเร่ืองน้ีก็ได สํ าหรับผูเรียนท่ีใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรรุนเกาๆ ควรใชตารางเล็กๆ หลายอันแทนตารางขนาดใหญแคอันเดียวก็ได

2.2 การศึกษาความกาวหนาของผูเรียนจากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
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เครือขาย โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกอนเรียนและหลังเรียนพบวาผูเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพิ่มขึ้น อยางมีนัยส ําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวาผูเรียนมีความรูเรื่องการใชหองสมุดเพิ่มมากขึ้นหลังจากเรียนโดยใชชุด
การเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายแลว ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจากชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอร
ผานเครือขายท่ีพัฒนาข้ึนเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา มีการทดสอบประสิทธิภาพกอนนํ าไป
ใชจริง

2.3 การศึกษาความกาวหนาของผูเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ พบวาผูเรียนมีความคิด
เห็นตอชุดการเรียนในระดับ เห็นดวยอยางย่ิง  ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นสูงกวาท่ีต้ังสมติฐานท่ีต้ังไว

3.! ขอเสนอแนะ
3.1 ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช

 3.1.1 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล มีลักษณะการท ํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตแลว ยังสามารถนํ าไปใชไดในระบบเครือขาย
อินทราเน็ตภายในองคกร  และสามารถส่ือสารผานเครือขายระหวางองคกรไดอีกดวย เพือ่ขจัด
ปญหาเร่ืองขอจ ํากัดขององคกรแตละแหงในระบบเครือขายท่ีมีความพรอมแตกตางกัน  แตในการ
ทดลองผูเรียนทดลองโดยผานเครือขาย อินเทอรเน็ต  ไดจริงและสมบูรณแบบ ไมควรใชเครือขาย
แบบอินทราเน็ต เน่ืองจากจะมีการแยงขอมูลกัน ทํ าใหการโลดขอมูลชามากมีปญหาเวลาเรียนเปน
อยางมาก  การใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผูเรียนตองอานคูมือการใชอยางละเอียดกอนจึงจะ
ทํ าใหเวลาเรียนจะเขาใจไดงายขึ้น

3.1.2 ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงาน
และการใชหองสมุด เร่ืองการใชหองสมดุ สํ าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล สามารถนํ าไปใชในการเรียนดวยตนเอง ตามอัธยาศัย  นอกเหนือจากการเรียนในระบบ
แบบการเรียนการสอน ผูสอนอาจประยุกตใชในการสอนเสริมไดดวย เชน ผูเรียนขาดเรียน ผูเรียน
เรียนไมทันหรือตองการเสริมสรางความรูมากข้ึน

3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยพัฒนารูปแบบของคูมือการใชชุดการเรียนในรูปแบบ

อ่ืน
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เชน พัฒนาคูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกสแทน
การใชสื่อสิ่งพิมพ

3.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขายอินทราเน็ต
ในสาขาวิชาอ่ืนตอไป เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนมีอิสระในการเรียน สามารถเรียนจากท่ีใดเวลาใดก็
ไดไมจํ ากัดวาจะตองเรียนรูในช้ันเรียนเทาน้ัน



บรรณานุกรม
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กิดานันท มะลิทอง  เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม  พิมพครั้งที ่2  กรุงเทพฯ : อรุณ,  2543
เกศนี  การสมพจน  “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
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วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาเทคโนโลยีการจัดระบบ
สารสนเทศ  บัณฑิตมหาวิทยาลัยมหิดล  2542

ครรชิต มาลัยวงศ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  กรุงเทพมหานคร : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
    คอมพิวเตอรแหงชาติ,  2535

ฉัตรชัย สุขุมาลย  การส่ือสารขอมูลคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย  กรุงเทพมหานคร :
ดานสุทธิการพิมพ,  (ม.ป.ป.)

ชัยยงค พรหมวงค  การผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส   กรุงเทพมหานคร : เอมพันธ,
2546

_______________  “การน ําเสนอดวยชุดมัลติมีเดีย”  วารสารโฟกัสมีเดีย   1(ตุลาคม 2540)
หนา 37 – 38

ชูศักด์ิ  เพรสคอทท  “หนวยท่ี9 ชุดการสอนดวยคอมพิวเตอร”  ใน เอกสารประกอบการสอน
ชุดวิชา สื่อสารการศึกษาพัฒนสรร  หนา 106-194  นนทบุรี : สาขาศึกษาศาสตร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  2540

ดารณี จามจุรี   “ทรรศนะเกี่ยวกับ Virtual Education”  ใน  นวัตกรรมศึกษาส ําหรับหัสวรรษ
ใหมหองเรียนเสมือน  หนา 1- 3  ชลบุรี  คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยบูรพา
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พิมพครั้งที ่6  กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามคํ าแหง  2536

ถนอมพร  เลหจรัสแสง  คอมพิวเตอรชวยสอน  กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาโสตทัศนศึกษา
คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2541
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ทิพวรรณ รัตนวงศ  “แนวโนมหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  ในป  พ.ศ. 2545”  วิทยานิพนธ
ครุศาสตรมหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  2532

ธวัชชัย ศรีสุเทพ  คัมภีรคูมือออกแบบเว็บไซตฉบับมืออาชีพ  กรุงเทพมหานคร : โปรวิชั่น,
2544.

นภดล เวชสวัสด์ิ  เจาะลึกทางดวนขอมูล  กรุงเทพมหานคร  : ซีเอ็ดยูเคช่ัน,   2537
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การใชหองสมุด
สํ าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรี

จุดประสงค
หลังจากศึกษาเร่ืองการใชหองสมดุแลวนักเรียนสามารถศึกษาคนควาไดดวยตนเองและมี

ความรูความเขาใจในเร่ืองตอไปน้ี
1.! เมื่อศึกษาความหมายและความส ําคัญของทรัพยากรสารนิเทศแลวสามารถอธิบาย

ความหมายและความสํ าคัญของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
2.! เมื่อศึกษาประเภทและลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศแลวสามารถจ ําแนกประเภท

และลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศไดอยางถูกตอง
3.   เมื่อศึกษาความหมายและความส ําคัญของการสืบคนระบบหองสมุดอัตโนมัติ

โปรแกรม  AfWOPAC  และสามารถอธิบายความหมายและความสํ าคัญของระบบหองสมุด
อัตโนมัติโปรแกรม  AfWOPAC  ไดอยางถูกตอง

4.   เมื่อศึกษาข้ันตอนการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติในโปรแกรม  AfWOPAC
แลว สามารถอธิบายข้ันตอนการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม  AfWOPAC

5.   เมื่อศึกษาความหมายและลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิง  แลวสามารถอธิบาย
ความหมายและลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิงไดอยางถูกตอง

6.! เมื่อศึกษาประเภทและการใชหนังสืออางอิงแลว สามารถอธิบายประเภทและการใช
หนังสืออางอิงไดอยางถูกตอง
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เน้ือหา
หนวยท่ี 2  ทรัพยากรสารนิเทศ

2.1  ความหมายและความสํ าคัญของทรัพยากรสารนิเทศ
2.1.1 ความหมายของทรัพยากรสารนิเทศ
2.1.2 ความส ําคัญของทรัพยากรสารนิเทศ

2.2 ประเภทและลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ
2.2.1  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
2.2.2  ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ

หนวยท่ี 7  การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม  AfWOPAC
7.1! ความหมายและความสํ าคัญของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ

โปรแกรม  AfWOPAC
7.1.1 ความหมายของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ

โปรแกรม  AfWOPAC
7.1.2 ความสํ าคัญของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ

โปรแกรม  AfWOPAC
7.2  ข้ันตอนของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม  AfWOPAC

หนวยท่ี 8  การใชหนังสืออางอิง
8.1 ความหมายและลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิง

8.1.1 ความหมายของหนังสืออางอิง
8.1.2 ลักษณะพิเศษของหนังสอือางอิง

8.2 ประเภทและการใชหนังสอือางอิง
8.2.1 ประเภทของหนังสอือางอิง
8.2.2 การใชหนังสอือางอิง
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ตารางวิเคราะหเน้ือหาและจุดประสงคการเรียนรู เร่ือง  การใชหองสมุด
วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด  ระดับปริญญาตรี

เน้ือหา จุดประสงคการเรียนรู
หนวยท่ี 2  ทรัพยากรสารนิเทศ
  2.1  ความหมายและความส ําคัญของ
ทรัพยากรสารนิเทศ
       2.1.1 ความหมายของทรัพยากรสารนิเทศ
       2.1.2 ความส ําคัญของทรัพยากรสารนิเทศ
   2.2 ประเภทและลักษณะของทรัพยากร
สารนิเทศ
        2.2.1  ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ
        2.2.2 ลักษณะของทรัพยากรสารนิเทศ

หนวยท่ี 7  การสืบคนขอมูลระบบหองสมุด
อัตโนมัติโปรแกรม  AfWOPAC
   7.1  ความหมายและความส ําคัญของการสืบ
คนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC

7.1.1 ความหมายของการสืบคนขอมูล
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โปรแกรม  AfWOPAC

1.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความหมายของ
ทรัพยากรสารนิเทศแลว สามารถอธิบาย
ความหมายของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
2.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความสํ าคัญของ
ทรัพยากรสารนิเทศแลว สามารถอธิบายความ
สํ าคัญของทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
3.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาประเภทของทรัพยากร
สารนิเทศแลว สามารถจ ําแนกประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
4.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาลักษณะของทรัพยากร
สารนิเทศแลว สามารถจ ําแนกลักษณะของ
ทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง

1.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความหมายของการ
สืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC แลวสามารถอธิบายความหมาย
ระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม AfWOPAC
ไดอยางถูกตอง
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ตารางวิเคราะหเน้ือหาและจุดประสงคการเรียนรู เร่ือง  การใชหองสมุด
วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด  ระดับปริญญาตรี

เน้ือหา จุดประสงคการเรียนรู
7.1.2 ความส ําคัญของการสืบคนขอ

มูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โปรแกรม  AfWOPAC
7.2  ข้ันตอนของการสืบคนขอมูลระบบหอง
สมุดอัตโนมัติโปรแกรม  AfWOPAC

หนวยท่ี 8  การใชหนังสืออางอิง
    8.1 ความหมายและลักษณะพิเศษของ
หนังสืออางอิง

8.1.1 ความหมายของหนังสืออางอิง
8.1.2 ลักษณะพิเศษของหนังสอือางอิง

     8.2 ประเภทและการใชหนังสอือางอิง
8.2.1 ประเภทของหนังสอือางอิง

            8.2.2  การใชหนังสอือางอิง

2.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความสํ าคัญของการ
สืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC แลวสามารถอธิบายความสํ าคัญ
ของระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC ไดอยางถูกตอง
3.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาข้ันตอนการสืบคน
ขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC แลว สามรถอธิบายข้ันตอนการสืบ
คนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC  ไดอยางถูกตอง

1สามารถอธิบายความหมายและลักษณะ
พิเศษของหนังสอือางอิงไดอยางถูกตอง
2.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาความหมายและ
ลักษณะพิเศษของหนังสืออางอิงแลว สามารถ
อธิบายความหมายและลักษณะพิเศษของ
หนังสืออางอิงไดอยางถูกตอง
3.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาประเภทหนังสืออางอิง
แลว สามารถอธิบายประเภทและการใชหนังสือ
อางอิงไดอยางถูกตอง
4.เมื่อนักศึกษาไดศึกษาการใชหนังสอือางอิง
แลว สามารถอธิบายประเภทและการใชหนังสือ
อางอิงไดอยางถูกตอง
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ตารางโครงสรางเนื้อหาและวัตถุประสงคประจํ าหนวย
การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

ความจํ า ความ
เขาใจ

การนํ าไป
ใช

วิเคราะห สังค
เคราะห

ประเมินคา รวม

หนวยที่ 2  ทรัพยากรสารนิเทศ
  2.1  ความหมายและความสํ าคัญ
ของทรัพยากรสารนิเทศ
       2.1.1 ความหมายของทรัพยากร
สารนิเทศ
- สามารถอธิบายความหมายของ
ทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
       2.1.2 ความสํ าคัญของทรัพยากร
สารนิเทศ
-สามารถอธิบายความสํ าคัญของ
ทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
   2.2 ประเภทและลักษณะของ
ทรัพยากรสารนิเทศ
        2.2.1  ประเภทของทรัพยากรสาร
นิเทศ
- สามารถจํ าแนกประเภทของ
ทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง
       2.2.2 ลักษณะของทรัพยากรสาร
นิเทศ
- สามารถจ ําแนกลักษณะของ
ทรัพยากรสารนิเทศไดถูกตอง

1

2

3

3

1

2

4

4

2

3

2

4

9

9

รวม 9 11 5 - - - 25
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ตารางโครงสรางเนื้อหาและวัตถุประสงคประจํ าหนวย
การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

ความ
จํ า

ความ
เขาใจ

การน ําไปใช วิเคราะห สังคเคราะห ประเมินคา รวม

หนวยที ่7  การสืบคนขอมูลระบบ
หองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC
   7.1  ความหมายและความสํ าคัญ
ของการสืบคนขอมูลระบบหองสมุด
อัตโนมัติโปรแกรม  AfWOPAC

7.1.1 ความหมายของการ
สืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โปรแกรม  AfWOPAC
- สามารถอธิบายความหมายระบบ
หองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC ไดอยางถูกตอง

7.1.2 ความสํ าคัญของการ
สืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โปรแกรม  AfWOPAC
- สามารถอธิบายความสํ าคัญของ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC ไดอยาง
ถกูตอง
7.2  ขั้นตอนของการสืบคนขอมูล
ระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC
-สามรถอธิบายขั้นตอนการสืบคนขอ
มูลระบบหองสมุอัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC  ไดอยางถูกตอง

1

1

1

2

2

2

2

2

2

5

5

5

รวม 3 6 6 - - - 15
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ตารางโครงสรางเนื้อหาและวัตถุประสงคประจํ าหนวย
การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม

ความ
จํ า

ความ
เขาใจ

การน ําไปใช วิเคราะห สังคเคราะห ประเมินคา รวม

หนวยท่ี 8 การใชหนังสืออางอิง
    8.1 ความหมายและลักษณะ
พิเศษของหนังสอือางอิง

8.1.1 ความหมายของ
หนังสืออางอิง
- สามารถอธิบายความหมายของ
หนังสืออางอิงไดอยางถูกตอง

8.1.2 ลักษณะพิเศษของ
หนังสืออางอิง
- สามารถอธิบายลักษณะ
พิเศษของหนังสอือางอิงไดอยางถูก
ตอง
     8.2 ประเภทและการใชหนังสือ
อางอิง

8.2.1! ประเภทของ
หนังสืออางอิง
- สามารถอธิบายประเภทหนังสือ
อางอิงไดอยางถูกตอง

8.2.2! การใชหนังสือ
อางอิง
-! สามารถอธิบายการใชหนังสือ
อางอิงไดอยางถูกตอง

1

1

2

2

1

1

2

3

1

3

3

2

3

7

8

รวม 6 7 7 - - - 20
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แผนผังการออกขอสอบ

การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม รวมจํ านวน
พฤติกรรม

เน้ือหา

K C A AN S E จํ านวน รอยละ

หมาย
เหตุ

หนวยท่ี 2 ทรัพยากร
สารนิเทศ

9 11 5 25 41.67

หนวยท่ี 7  การสืบคน
ขอมูลระบบหองสมุด
อัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC

3 6 6 15 25.00

หนวยท่ี 8 การใชหนังสือ
อางอิง

6 7 7 20 33.33

จํ านวน
จํ านวน
จุดประสงค          รอยละ

18

30.0

24

40.0

18

30.0

60

100

100
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แผนผังการออกขอสอบ

การวิเคราะหวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม รวมจํ านวน
พฤติกรรม

เน้ือหา

K C A AN S E จํ านวน รอยละ

หมาย
เหตุ

หนวยท่ี 2 ทรัพยากร
สารนิเทศ
คิดเปนรอยละ

9

36.0

11

44.0

5

20
25 100

100
หนวยท่ี 7  การสืบคน
ขอมูลระบบหองสมุด
อัตโนมัติโปรแกรม
AfWOPAC
คิดเปนรอยละ

3

20.0

6

40.0

6

40.0

15 100

100
หนวยท่ี 8 การใชหนังสือ
อางอิง
คิดเปนรอยละ

6

30.0

7

35.0

7

35.0
20 100

100



ภาคผนวก  ข
-! การทดสอบความยากงาย
-! อํ านาจจ ําแนก
-! คาความเท่ียงตรง
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การหาคาความยากงายและอํ านาจจ ําแนกของแบบทดสอบกอนเรียน
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง

การใชหองสมุด  ระดับปริญญาตรี

หนวยที่ 2 หนวยที่ 7 หนวยที่ 8ขอที่
p r p r p r

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

0.44
0.50
0.56
0.84*
0.50
0.47
0.56
0.59
0.75
0.50
0.41
0.63
0.63
0.69
0.75
0.59
0.59
0.41
0.47
0.38
0.31
0.51
0.06
0.34
0.31

0.63
0.75
0.88
0.19
0.63
0.81
0.88
0.69
0.13
0.50
0.31
0.75
0.38
0.63
0.25*

! 0.69
-0.13
0.69
0.69
0.50
0.38
0.75

0
0.56
0.38

0.47
0.75
0.72
0.50
0.56
0.59
0.69
0.53
0.13
0.16
0.16
0.81
0.31
0.66
0.72

0.31
0.38
0.44

0
0.50
0.44
0.50
0.31
0.13
0.06
-0.06
0.25*
0.13
0.56
0.50

0.38
0.50
0.31
0.28
0.56
0.75
0.66
0.69
0.41
0.09
0.34
0.31
0.63
0.25
0.56
0.63
0.56
0.63
0.59
0.44

0.25*
0.38
0.38
0.19
0.80
0.25*
0.31
0.51
0.56
-0.19
0.31
0.25
0.75
-0.50
0.38
0.50
0.75
0.38
0.31
0.63
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การหาคาความยากงายและอํ านาจจ ําแนกของแบบทดสอบหลังเรียน
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง

การใชหองสมุด  ระดับปริญญาตรี
หนวยที่ 2 หนวยที่ 7 หนวยที่ 8ขอที่

p r p r p r
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

0.53
0.66
0.63
0.50
0.47
0.63
0.66
0.59
0.50
0.47
0.59
0.69
0.72
0.69
0.69
0.66
0.58
0.53
0.50
0.25
0.66
0.16
0.31
0.47
0.41

0.75
0.94
0.12
0.50
0.69
0.88
0.81
0.25
0.63
0.56
0.75
0.63
0.69
0.38
0.81
-0.38
0.56
0.69
0.63
0.38
0.88
0.12
0.38
0.50
0.56

0.38
0.66
0.75
0.44
0.78
0.66
0.44
0.50
0.59
0.63
0.50
0.16
0.16
0.22*
0.75

0.31
0.69
0.63
0.38
0.63
0.31
0.61
0.44
0.31
0.44
0.31
0.19
0.19
-0.13
0.19

0.38
0.47
0.31
0.31
0.53
0.72
0.59
0.66
0.38
0.17
0.41
0.28
0.63
0.22*
0.50
0.59
0.50
0.66
0.56
0.44

0.31
0.25*
0.50
0.25*
0.31
0.38
0.25*
0.56
0.63
-0.13
0.44
0.38
0.63
-0.13
0.31
0.56
0.69
0.38
0.38
0.50
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การหาคาความเที่ยงตรงรายขอของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนโดยผูเชี่ยวชาญ
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด

เร่ืองการใชหองสมุด
หนวยที่ 2 หนวยที่ 7 หนวยที่ 8ขอที่

x              x x
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

1.00
1.00

-0.50*
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
0.75
0.50
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00
0*

0.75
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

-0.50*
1.00
1.00
0*

1.00
1.00
0.50

1.00
1.00

-0.25*
1.00
1.00
0.75
-0.50
0.75
0.50
1.00
1.00
0.50
1.00
-0.25
0.75
1.00
0*

0.50
0.75

-0.25*



332

คาความเท่ียงของแบบทดสอบกอนเรียนโดยใชสูตรของ Kuder- Richardson 20 (KR20)
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด

เร่ืองการใชหองสมุด หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ
คนที่ X X2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

22
24
24
5
3
5
5
6
10
15
14
15
14
23
22

484
576
576
25
9
25
25
36
100
225
196
225
196
529
484

รวม 212 3,802
Pq  =  6.35

   S2 =  Ν∑χ2−(∑χ)2

                                                        Ν2

   = (15x 3,711) - (205)!"
15x 15

                                              =  60.62                                        

                  rtt  = n   { 1 - ∑pq}

n-1      s
2

                                     = 25  { 1- 6.35}

      25-1    60.62

                =  0.94
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คาความเท่ียงของแบบทดสอบกอนเรียนโดยใชสูตรของ Kuder- Richardson 20 (KR20)
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด
เร่ืองการใชหองสมุด หนวยท่ี 7 การสืบคนระบบหองสมุดอัตโนมัติโปรแกรมAfWOPAC

คนที่ X X2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

4
4
3
13
12
10
13
13
11
13
12
11
12
12
4

16
16
9
169
144
100
169
169
121
169
144
121
144
144
16

รวม 147 1,651
Pq  =  3.11

   S2 =  Ν∑χ2−(∑χ)2

                                                        Ν2

   = (15x 1,651) - (147)!"
15x 15

                                              =  14.03
rtt  = n   { 1 - ∑pq}

n-1      s
2

                                  = 15  { 1- 3.11}

     15-1    14.03

                                   =  0.83
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คาความเที่ยงของแบบทดสอบกอนเรียนโดยใชสูตรของ Kuder- Richardson 20 (KR20)
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด

เร่ืองการใชหองสมุด หนวยท่ี 8 การใชหนังสืออางอิง
คนที่ X X2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

8
7
6
18
18
18
18
17
13
11
12
12
12
6
8

64
49
36

324
324
324
324
289
169
121
144
144
144
36
64

รวม 179 2,556
Pq  =  4.46

   S2 =  Ν∑χ2−(∑χ)2

                                                        Ν2

   = (15x 2,556) - (179)!"
15x 15

                                              =  28.00
                 rtt  = n   { 1 - ∑pq}

n-1      s
2

                                   = 20  { 1- 4.46}

     20-1      28

             =  0.88
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คาความเท่ียงของแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชสูตรของ Kuder- Richardson 20 (KR20)
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด

เร่ืองการใชหองสมุด หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ
คนที่ X X2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

5
4
6

23
23
22
22
23
14
15
14
15
11
6
5

25
16
36

529
529
484
484
484
196
225
196
225
121
36
25

รวม 206 3,656
Pq  =  6.25

   S2 =  Ν∑χ2−(∑χ)2

                                                        Ν2

   = (15x 3,656) - (206)!"
15x 15

                                              =  55.13                                       

                rtt  = n   { 1 - ∑pq}

n-1      s
2

                                     = 25  { 1- 6.25}

25-1    55.13

                =  0.93
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คาความเท่ียงของแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชสูตรของ Kuder- Richardson 20 (KR20)
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด

เร่ืองการใชหองสมุด หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติฯ
คนที่ X X2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

4
4
4
12
12
11
13
13
11
12
12
11
11
9
4

144
144
121
169
169
121
144
144
121
121
81
16
16
16
16

รวม 143 1,543
Pq  =  3.16

   S2 =  Ν∑χ2−(∑χ)2

                                                        Ν2

   = (15x 1,543) - (143)!"
15x 15

                                              =  11.98                                        

                   rtt  = n   { 1 - ∑pq}

n-1      s
2

                                   = 15  { 1- 3.16}

15-1    11.98

                                  =  0.79
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คาความเท่ียงของแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชสูตรของ Kuder- Richardson 20 (KR20)
ชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย วิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด

เร่ืองการใชหองสมุด หนวยท่ี 8 การใชหนังสืออางอิง
คนที่ X X2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

8
7
5
17
18
19
18
17
13
11
12
11
11
6
8

64
49
25

289
324
361
324
289
169
121
144
121
121
36
64

รวม 176 2,501
Pq  =  4.50

   S2 =  Ν∑χ2−(∑χ)2

                                                        Ν2

   = (15x 2,501) - (176)!"
15x 15

                                              =  29.06                                 

     rtt  = n   { 1 - ∑pq}

n-1      s
2

                                  = 20  { 1- 4.50}

     20-1    29.06

                                =  0.81



ภาคผนวก  ค
-! การทดสอบคาที
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การวิเคราะหคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
เร่ือง การใชหองสมุด  หนวยท่ี 2 ทรัพยากรสารนิเทศ  โดยใชคาที

คนที่ คะแนนหลังเรียน คะแนนกอนเรียน D D2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
2
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

15
19
19
19
24
22
18
21
21
19
21
18
19
20
22
21
19
17
20
20
18
20
19
21
15
25
19
18
24
23

10
8
19
19
11
9
19
12
12
10
9
12
15
10
14
10
9
15
9
7
8
8
12
9
18
5
7
13
13
7

9
11
9
5
11
9
2
9
7
11
9
7
5
12
7
9
8
5
11
11
12
11
9
6
7
14
11
11
10
8

81
121
81
25
121
81
4
81
49
121
81
49
25
144
49
81
64
25
121
121
144
121
81
36
49
196
121
121
100
64

รวม 19.87 11.30 266 2,558
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 T   =        n∑D2- (∑D)2
            √   n-1

    =          (30x 2,558)- (266)2

              √     30-1
     =    18.524

∑D

266
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การวิเคราะหคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
เร่ือง การใชหองสมุด  หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติฯ  โดยใชคาที

คนท่ี คะแนนหลังเรียน คะแนนกอนเรียน D D2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

9
10
9
14
12
11
14
13
9
12
10
10
12
13
14
10
12
13
12
11
15
13
12
10
13
10
10
12
13
13

5
5
5
6
7
5
6
6
5
8
5
4
6
5
8
5
6
8
6
4
6
5
5
5
8
4
5
6
4
6

4
5
4
8
5
6
8
7
4
4
5
6
6
8
6
5
6
5
6
7
9
8
7
5
5
6
5
6
9
7

16
25
16
64
25
36
64
49
16
16
25
3
36
64
36
25
36
25
36
49
81
64
49
25
25
36
25
36
81
49

รวม 11.70 5.63 182 1,133
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 T   =        n∑D2- (∑D)2
            √   n-1

    =          (30x 1,133)- (182)2

              √     30-1
     =    33.33

∑D

182
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การวิเคราะหคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
เร่ือง การใชหองสมุด  หนวยท่ี 8 การใชหนังสืออางอิง  โดยใชคาที

คนท่ี คะแนนหลังเรียน คะแนนกอนเรียน D D2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
2
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

14
14
15
16
17
15
16
15
15
16
16
14
17
17
16
15
14
17
16
14
17
17
16
13
18
14
13
18
17
16

7
8
10
9
10
7
10
8
9
7
9
10
3
10
11
9
7
11
7
6
8
7
11
7
12
6
6
12
9
8

9
8
9
10
5
6
6
8
7
6
8
8
7
6
5
7
7
8
6
8
6
9
7
4
14
7
5
6
7
6

81
64
81
100
25
36
36
64
49
36
64
64
49
36
25
49
49
64
36
64
36
81
49
16
196
49
25
36
49
36

รวม 15.63 8.47 215 1,645
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 T   =        n∑D2- (∑D)2
            √   n-1

    =                (30x 1,645)   - (215)2

                 √     30-1
     =    20.713

∑D

215



ภาคผนวก  ง
-! รายช่ือผูทรงคุณวุฒิ
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อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
     1. รศ.ดร ทิพยเกสร บุญอํ าไพ อาจารยท่ีปรึกษาหลัก
      2. รศ. กอบกุล  ปราบประชา      อาจารยท่ีปรึกษารวม
      3. ผศ.ดร ใจทิพย  ณ  สงขลา อาจารยท่ีปรึกษารวม

ผูทรงคุณวุฒิ
       1. ผศ.ดร. เกียรติศักด์ิ  พันธล ําเจียก

รองคณบดีฝายวิชาการ  คณะศึกษาศาสตร  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีการศึกษา

      2. ผศ. รุงฤดี  อภิวัฒนศร
            รองคณบดี ฝายวิชาการ คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

ผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา
      3. ผศ. สมชาย เลิศรัตนนุสรณ

หัวหนาแผนกพัสดุ ฝายวิชาการ คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีราขมงคล
ผูทรงคุณวุฒิดานการวิจัย วัดผลและประเมินผล



ภาคผนวก  จ
-! แบบประเมินชุดการเรียนดานคอมพิวเตอรผานเครือขายโดยผูทรงคุณวุฒิ
-! ความคิดเห็นของผูเรียนตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
-! แบบสอบถามสํ าหรับครูผูสอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด
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คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิตอชุดการเรียน
คอมพิวเตอรผานเครือขายวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี

รายการ X S.D. ความหมาย
1.สวนนํ า
   1.1 หนาโฮมเพจ 4.33 1.15 เห็นดวยมาก
   1.2 คํ าแนะนํ า 4.33 1.15 เห็นดวยมาก
   1.3 หัวขอในหนาโฮมเพจใหขอมูลชัดเจน 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
2.ดานการนํ าเสนอเน้ือหา
   2.1 เน้ือหาหนวยเรียนสอดคลองกับ
        วัตถุประสงค

4.67 0.58 เห็นดวยมาก

   2.2 เน้ือหาถูกตองตามหลักวิชาการเขียน
        รายงานและการใชหองสมุด

5 0 เห็นดวยอยางย่ิง

   2.3 การนํ าเสนอเน้ือหา 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   2.4 การจัดลํ าดับข้ันการเสนอเน้ือหา 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   2.5 ปริมาณของเน้ือหาแตละหนวย 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
3.ดานการนํ าเสนอ
   3.1 ภาพท่ีนํ าเสนอเหมาะสมกับเน้ือหา 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   3.2 ขนาดของภาพท่ีใชประกอบ 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   3.3 การใชภาษาเขาใจงาย
4.ดานการออกแบบจอภาพ
   4.1 รูปแบบอักษรท่ีใชนํ าเสนอเน้ือหา
         อานงาย

5 0 เห็นดวยอยางย่ิง

   4.2 ขนาดตัวอักษรในการนํ าเสนอ
        เหมาะสม

4.67 0.58 เห็นดวยมาก

   4.3 การเลือกใชสีตัวอักษรเหมาะสม 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   4.4 การใชสีพ้ืนจอภาพเหมาะสม 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
4.5 สีตัวอักษรท่ีใชเช่ือมโยงหนาเว็บเพจ 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
5.ดานการจัดการในบทเรียน
   5.1 คํ าอธิบายในบทเรียนชัดเจน 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   5.2 นํ าทฤษฎีการเรียนมาใชในบทเรียน 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   5.3 สัญลักษณการเช่ือโยงแตละเว็บเพจ 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
6.ดานองคประกอบท่ัวไป
   6.1 โปรแกรมท่ีใชเหมาะสมกับส่ือท่ีผลิต 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   6.2 รูปแบบของโปรแกรมงายตอการใช 4.67 0.58 เห็นดวยมาก
   6.3 โปรแกรมท่ีใชเหมาะสมกับสภาพ
        ปจจุบัน

4.67 0.58 เห็นดวยมาก

รายการ X S.D. ความหมาย
7.คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด(สํ าหรับผูเรียน)

4.33 1.15 เห็นดวยมาก

8.คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด (สํ าหรับผูสอน)

4.33 1.15 เห็นดวยมาก

เฉล่ีย 4.44 0.17 เห็นดวยอยางย่ิง
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ความคิดเห็นของผูเรียนตอชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชา  การเขียนรายงานและการใชหองสมุด  เร่ืองการใชหองสมุด  ระดับปริญญาตรีปท่ี 1

ค ําชี้แจง    โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน  โดยทํ าเคร่ืองหมาย  /  ลงใน          ท่ีตรงกับความ
คิดเห็นของทานซึ่งกํ าหนดเกณฑตัดสินคุณภาพเปน  5  ระดับ  ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง  เห็นดวยอยางย่ิง
ระดับ 4 หมายถึง  เห็นดวยมาก
ระดับ 3 หมายถึง  เห็นดวย
ระดับ 2 หมายถึง  ไมเห็นดวย
ระดับ 1 หมายถึง  ควรปรับปรุง

ระดับความคิดเห็น
เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย

ควร
ปรับปรุงรายการสอบถาม

5 4 3 2 1
1.สวนนํ า
1.1! ใหคํ าแนะนํ าการใชบทเรียน
      เขาใจงาย

   1.2 การลงทะเบียนเรียนงาย
1.3! การเช่ือมโยงหนาโฮมเพจไปสูหนา
      เมนูเน้ือหาอยางรวดเร็ว

2.ดานการนํ าเสนอเน้ือหา
   2.1 การลํ าดับเน้ือหาจากงายไปหายาก
   2.2 นํ าเสนอเน้ือหานาสนใจ
   2.3 นํ าเสนอเน้ือหาพรอมภาพประกอบ
         เหมาะสม
   2.4 การจัดลํ าดับข้ันการเสนอเน้ือหา
   2.5 ปริมาณของเน้ือหาแตละหนวย
         เหมาะสม
3.ดานการออกแบบจอภาพ
  3.1 รูปแบบอักษรท่ีใชนํ าเสนอเน้ือหา
         อานงาย
  3.2 ขนาดตัวอักษรในการนํ าเสนอ
        เหมาะสม
  3.3 การเลือกใชสีตัวอักษรเหมาะสม
  3.4 การใชสีพ้ืนจอภาพเหมาะสม
  3.5 สีตัวอักษรท่ีใชเช่ือมโยงหนาเว็บเพจ
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ระดับความคิดเห็น
เห็นดวย
อยางย่ิง

เห็นดวย
มาก

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย

ควร
ปรับปรุงรายการสอบถาม

5 4 3 2 1
4.ดานการจัดการในบทเรียน
   4.1 คํ าส่ังแตละหนาจอเขาใจงาย
   4.2 การแสดงวิธีการโตตอบในบทเรียน
        เขาใจดี
   4.3 สรุปผลคะแนนทายแบบทดสอบ
        ชัดเจน
5.คูมือการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผาน
เครือขาย วิชาการเขียนรายงานและการใชหอง
สมุด(สํ าหรับผูเรียน)

ขอเสนอแนะ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………
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แบบสอบถามสํ าหรับครูผูสอนวิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด
แบบสอบถามฉบบันี้จัดท ําขึ้นเพื่อ ตองการขอมูลเกีย่วกบัการเรียนการสอนวิชาการเขียนราย

งานและการใชหองสมุด    ระดับปริญญาตรี   ค ําตอบหรือขอคิดเห็นของทานจะถือวาเปนความลับ
และไมมผีลกระทบตอทานในทางใดๆทั้งสิ้น แตจะน ําไปเปนขอมูลในการจัดท ํางานวิจัยการเรียนการ
สอน วชิา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด เพื่อประโยชนตอการพัฒนาการเรียนการสอนตอไป
จงึหวงัวาจะไดรับความกรุณาจากทานที่จะใหค ําตอบตามความเปนจริง
1.สงักดัคณะ……………………………….วิทยาเขต………………………………สถาเทคโนโลยีราชมงคล
2.ขอมูลเกี่ยวกับบทเรียน
       ใหท ําเครื่องหมาย  /  ลงในชองวาง  ที่แสดงถึงคะแนนเฉลี่ยการทดสอบประจํ าหนวยเรียน  วิชา
การเขียนรายงานและการใชหองสมุด   ระดับปริญญาตรี อยูในระดับใด
หมายเหต ุ    ตํ ่า      หมายถึง คะแนนที่ตํ่ ากวารองละ 60 (หรือสวนมากยังไมเขาใจ)

ปานกลาง  หมายถึง  คะแนนเฉล่ียอยูระหวางรอยละ 60 – 79
สูง หมายถึง  คะแนนเฉล่ียอยูระหวางรอยละ  80  ขึ้นไป

ระดบัคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนทั้งชั้นเนือ้หาหนวยเรียน
สูง ปานกลาง ตํ่ า

หนวยที ่1    ความรูเกี่ยวกับหองสมุด
หนวยที ่2    ทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยที ่3    การจัดหมวดหมูทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยที ่4    การฝกปฏิบัติการจัดเรียงทรัพยากรสารนิเทศ
หนวยที่ 5    การใชบัตรรายการ
หนวยที ่6    การใชฐานขอมูล
หนวยที ่7    การสืบคนฐานขอมูลระบบหองสมุดอัตโนมัติ
                 โปรแกรมAfWOPAC
หนวยที่ 8     การใชหนังสืออางอิง
หนวยที่ 9     การฝกปฏิบัติการเขียนบรรณานุกรม ภาษาไทย
หนวยที ่10   การฝกปฏิบัติการเขียนบรรณานุกรม
                  ภาษาตางประเทศ
หนวยที่ 11    การฝกปฏิบัติการเขียนเชิงอรรถ ภาษาไทย
หนวยที ่12    การฝกปฏิบัติการเขียนเชิงอรรถ
                    ภาษาตางประเทศ
หนวยที ่13    การฝกปฏิบัติการเขียนบัตรบันทึก
หนวยที ่14    การฝกปฏิบัติการเขียนรายงาน
หนวยที ่15    การฝกปฏิบัติการเขารูปเลมรายงาน
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3.ขอมูลเกี่ยวกับวิธีสอน
         การเรียนการสอนวิชา  การเขียนรายงานและการใชหองสมุด ระดับปริญญาตรี  ทานใชวิธีใด
(ตอบไดมากกวา  1  ค ําตอบ)
                 (    )   อภิปรายและยกตัวอยาง                (    )   การสาธิต

      (    )   การใชค ําถาม      (    )   การศึกษาจากใบงาน
      (    )   การท ํางานเปนโครงการ      (    )   การสอนแบบแกปญหา

                  (    )   การสอนแบบคนพบ                    (    )    การบรรยาย
                  (    )   การสอนแบบทดลอง      (    )   การวิเคราะห - สังเคราะห
                  (    )   การท ํางานเปนโครง
                  (    )    อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………
4.ขอมูลเกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอน

การเรียนการสอนวิชา การเขียนรายงานและการใชหองสมุด  ระดับปริญญาตรี ทานใชสื่อ
การเรียนการสอนแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ค ําตอบ)

      (    )   สือ่การสอนที่เปนสิ่งพิมพ
      (    )   ส่ือการเรียนในรูปแบบวสัดุอุปกรณสํ าเร็จรูป
      (    )   สือ่การเรียนในรูปวัสดุอุปกรณที่ครูและนักเรียนชวยกันผลิต
      (    )   อื่นๆ โปรดระบุ……………………………………………………

ลงชือ่  ……………………………ผูกรอกขอมูล
       (                                  )



ภาคผนวก  ฉ
                     -  แบบสังเกตพฤติกรรมผูเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
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แบบสังเกตพฤติกรรมผูเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
หนวยท่ี 2  ทรัพยากรสารนิเทศ   ทดสอบแบบเดี่ยว

รายการสังเกตพฤติกรรมผูเรียน เขาใจ
(คน)

ไมเขาใจ
(คน)

1.การอานคูมอืการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
2.การลงทะเบียนเรียน
3.การเขาสูหนวยเรียน
4.การใชสัญลักษณตางๆที่เชื่อมโยงเพื่ออธิบายขอมูลเพิ่มเติม
5.การใชสัญลักษณเช่ือมโยงเพ่ือกลับหนาเดิม
6.เขาใจล ําดับข้ันการเขาหนาเว็บเพจแตละหนา
7.การทํ าแบบฝกหัด  Dang  and  Drop
8.การใหขอมูลยอนกลับเม่ือทํ าแบบฝกหัด
9.การรายงานผลการเรียน

3
1
1
2
2
2
2
2
3

-
2
2
1
1
1
1
1
-
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แบบสังเกตพฤติกรรมผูเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
หนวยท่ี 7 การสืบคนขอมูลโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติฯ  ทดสอบแบบเดี่ยว

รายการสังเกตพฤติกรรมผูเรียน เขาใจ
(คน)

ไมเขาใจ
(คน)

1.การอานคูมอืการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
2.การลงทะเบียนเรียน
3.การเขาสูหนวยเรียน
4.การใชสัญลักษณตางๆที่เชื่อมโยงเพื่ออธิบายขอมูลเพิ่มเติม
5.การใชสัญลักษณเช่ือมโยงเพ่ือกลับหนาเดิม
6.เขาใจล ําดับข้ันการเขาหนาเว็บเพจแตละหนา
7.การทํ าแบบฝกหัด  Dang  and  Drop
8.การใหขอมูลยอนกลับเม่ือทํ าแบบฝกหัด
9.การรายงานผลการเรียน

3
2
2
2
3
2
2
2
3

-
1
1
1
-
1
1
1
-
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แบบสังเกตพฤติกรรมผูเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
หนวยท่ี 8 การใชหนังสืออางอิง     ทดสอบแบบเดี่ยว

รายการสังเกตพฤติกรรมผูเรียน เขาใจ
(คน)

ไมเขาใจ
(คน)

1.การอานคูมอืการใชชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
2.การลงทะเบียนเรียน
3.การเขาสูหนวยเรียน
4.การใชสัญลักษณตางๆที่เชื่อมโยงเพื่ออธิบายขอมูลเพิ่มเติม
5.การใชสัญลักษณเช่ือมโยงเพ่ือกลับหนาเดิม
6.เขาใจล ําดับข้ันการเขาหนาเว็บเพจแตละหนา
7.การทํ าแบบฝกหัด  Dang  and  Drop
8.การใหขอมูลยอนกลับเม่ือทํ าแบบฝกหัด
9.การรายงานผลการเรียน

3
2
1
2
2
3
3
3
3

-
1
2
1
-
-
-
-
-



ภาคผนวก  ช
- ภาพแสดงการทดสอบกลุมตัวอยาง
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ภาพการทดลองเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
 วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด

กลุมทดลองแบบเด่ียว

ภาพที่ 1   กลุมตัวอยาง  ทํ าการทดลองแบบเด่ียว

ภาพท่ี 2   กลุมตัวอยาง  ทํ าการทดลองแบบเดี่ยว  จํ านวน  3  คน
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ภาพการทดลองเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด

กลุมทดลองแบบกลุมยอย

ภาพท่ี 3   กลุ มตัวอยาง  ทํ าการทดลองแบบกลุมยอย จํ านวน  9  คน

ภาพท่ี 4   กลุ มตัวอยาง  ทํ าการทดลองแบบกลุมยอย
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ภาพการทดลองเรียนดวยชุดการเรียนดวยคอมพิวเตอรผานเครือขาย
วิชาการเขียนรายงานและการใชหองสมุด เร่ือง การใชหองสมุด

กลุมทดลองแบบกลุมใหญ (ภาคสนาม)

ภาพที่ 5   กลุมตัวอยาง  ทํ าการทดลองแบบภาคสนามจํ านวน 1หองเรียน  30 คน

ภาพที่ 6  กลุมตัวอยาง  ทํ าการทดลองแบบภาคสนาม
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