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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ 
ส่วนบุคคล วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความผกูพนัในองคก์ร 
และ  (2) เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานจากวฒันธรรมในองคก์ร  
และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานในบริษทั เอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการจ านวน 175 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามคุณลกัษณะส่วนบุคคล แบบสอบถาม
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แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน อตัราส่วนความสัมพนัธ์ และ
พหุคูณความถดถอย 
 ผลการศึกษาวจิยัพบวา่  (1)  ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อาย ุระยะเวลาการท างาน 
สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 แต่ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุดไม่มี ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัใน
องคก์ร (2) วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (3) วฒันธรรมในองคก์ร และ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์รไดร้้อยละ  52.2    
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Abstract 

 

 The objectives of this research were (1) to study the relationships between 

the personal factors, organizational culture and colleague relationship with 

organizational commitment of employees and (2) to study predicting role of the 

organizational commitment of employees from organizational culture and colleague 

relationship. 

 The sample in this study were175.The research instruments consisted of 

the personal factors questionnaires, organizational culture questionnaires, colleague 

relationship questionnaires and organizational commitment questionnaires. The 

statistic for data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson’s 

product moment correlation coefficient, Eta -correlation ratio and multiple regression. 

 The results of this research were as follows:  (1) The personal factors i.e. 

age, working period, marriage were positively related to organizational commitment 

at a level of signification of .01 but the personal factors i.e. gender, educational level 

no related to organizational commitment  (2) The organizational culture and colleague 

relationship were positively related to organizational commitment at a level of 

signification of .01 (3)  The organizational commitment could be predicted  role by 

organizational culture and colleague relationship  at a percentage of  52.2. 
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อ านาจพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน 58 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 จากกระแสของสังคมโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ทั้งในด้าน
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อมท าให้เกิดการปรับเปล่ียนภายในองค์กร
เกิดข้ึน ไดแ้ก่ การปรับลดขนาดองคก์ร เพื่อให้องคก์รมีขนาดกระทดัรัดเหมาะสมกบัภาระกิจ หรือ
การด าเนินงานการแข่งขนัเพื่อการอยู่รอด ในระบบทุนนิยมทวีความรุนแรงมากข้ึนในปัจจุบนั 
องค์กรต่างๆตอ้งเร่งพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพควบคู่กนัไป เพื่อให้สามารถแข่งขนัและอยู่
รอดได ้บุคลากรทุกระดบัท่ีอยูใ่นองคก์รถือวา่มีความส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าให้องคก์รคงอยูแ่ละท างาน
กบัองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 ความผกูพนัในองคก์รมีความส าคญัอย่างไรนั้น สเทียรส์ (Steers) ไดก้ล่าวไวว้า่ความ
ผกูพนัเป็นตวัท านายอตัราการลาออกไดดี้กวา่ความพึงพอใจในการท างาน นอกจากนั้นผูป้ฏิบติังาน
ท่ีมีความผูกพนัในองค์กรสูงจะปฏิบติังานไดดี้กว่าผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผูกพนัในองค์กรต ่า และ
ความผูกพนัเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิภาพขององค์กรที่ส าคญัประการหน่ึงด้วย สรุปว่า การ
ปรับปรุงองค์กรให้ประสบความส าเร็จนั้นต้องสร้างความผูกพนัของบุคลากรให้เกิดข้ึนเพื่อท่ี
บุคลากรจะไดต้ระหนกัถึงบทบาทหนา้ท่ีของตนเองเพิ่มความรับผิดชอบต่องาน ความยึดมัน่ผกูพนั
ในองค์กรเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ืออย่างแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และ
วฒันธรรมขององค์กร มีความเต็มใจทุ่มเทความพยายามเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองค์กร รวมทั้งมี
ความปรารถนาท่ีจะรักษาการเป็นสมาชิกขององค์กรไว ้บุคลากรท่ีมีความความยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องค์กรจะเป็นผูท่ี้มีความพึงพอใจในงาน พยายามท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุด มีจิตใจท่ีต้องการเห็น
ความกา้วหนา้ขององคก์รรวมทั้งก่อใหเ้กิดพฤติกรรมอ่ืนๆท่ีส่งเสริมการท างาน เช่น ท าให้เกิดความ
กระตือรือล้นท่ีจะมีส่วนร่วม เอาใจใส่ทุ่มเทการท างานนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ีองค์กร
ก าหนดให ้มีความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดีและมีความตั้งใจจริงท่ีจะพฒันาองคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้ง
ส่งเสริมความผกูพนัในองคก์รของบุคลากรใหเ้พิ่มมากข้ึน 
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 บริษทัเอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นบริษทัผูผ้ลิตสินคา้โอวลัติน ก่อตั้งบริษทัคร้ัง
แรกท่ีประเทศสวสิเซอร์แลนด ์ในปี ค.ศ. 1904 โดย ดร.จอร์จ วานเดอร์ และ ดร.อลัเบิร์ต วานเดอร์ 
(Dr. Georg Wander and Dr. Albert Wander) ไดค้น้พบสูตรจากการรวมคุณค่าธรรมชาติของ มอลต ์ 
ท่ีสกัดจากข้าวบาร์เลย์ นม ไข่ และโกโก้ เพื่อให้ได้เคร่ืองด่ืมสุขภาพจากธรรมชาติ ภายใต้ช่ือ 
“Ovomaltine” ท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้นส าหรับเด็ก จนเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายในทวีปยุโรป 
เม่ือวางจ าหน่ายในประเทศองักฤษจึงไดเ้ปล่ียนช่ือผลิตภณัฑ์เป็น “Ovaltine”   ซ่ึงไดผ้ลิตมาแลว้กวา่ 
80 ปี ผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นว่าการจะพฒันาองคก์รให้ส าเร็จนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการทั้งดา้น
เทคโนโลย ีประสิทธิภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองจกัรในการท างาน และโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
แต่ปัจจยัท่ีส าคญัยิ่ง คือ ทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นกลไกท่ีจะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ การท่ี
องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวนั้นลว้นเกิดจากบุคลากรในองคก์รเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น
ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้บุคลากรทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานคือ การสร้างให้บุคลากรเกิดความ
ผกูพนัข้ึนในองคก์ร ซ่ึงความผูกพนัในองคก์รถือไดว้า่มีความส าคญัต่อการอยูร่อดขององคก์ร เป็น
ตวัช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิผลขององคก์ร นอกจากน้ียงัสามารถช้ีถึงแนวโนม้ของความตั้งใจท่ีจะอยู่
หรือลาออกจากองค์กร ดงันั้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท าใหท้ราบถึงความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน   
 วฒันธรรมในองค์กรมีอิทธิพลอย่างมากในการท างานของบุคคลในองค์กร คือมี
ผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการปฏิบติังานและยงัมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพนัในองค์กร (สกาวรัตน์ อินทุสมิต. 2543) กล่าวว่า วฒันธรรมในองค์กรเป็นแบบแผน การ
ประพฤติปฏิบติัของคนในองคก์รซ่ึงรวมถึง ค่านิยม ความคิด ความเช่ือ อนัส่งผลต่อการแสดงออก
ของคนในองคก์ร โดยส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการเรียนรู้และพฒันาจากอดีตและสืบทอดไปยงัคนรุ่นใหม่
เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัต่อไปในอนาคต  (รังสรรค ์ประเสริฐศรี. 2548) ให้ความหมายวฒันธรรมใน
องคก์รว่า หมายถึง ระบบของการให้ความร่วมมือในความคิดเห็น หรือการกระท าของกลุ่มบุคคล
ในองคก์รหน่ึงท่ีแตกต่างจากอีกองคก์รหน่ึง ระบบของการให้ความร่วมมือกนัในการตรวจสอบกนั
อยา่งใกลชิ้ดและเป็นชุดลกัษณะท่ีมีค่าขององคก์ร 
 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์กร เพราะว่าจะท าให้
สมาชิกเกิดปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกัน มีความสามคัคีกนั ปฏิบติัตนให้อยู่ในสถาบนัเดียวกนั ชัยพร 
วชิชาวธุ (2530: 69) กล่าววา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นพฤติกรรมปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหวา่ง
บุคคล มนุษยอ์ยูเ่ป็นสังคม การกระท าของมนุษยแ์ต่ละคนจึงสัมพนัธ์กบัการกระท าของคนอ่ืนๆใน
สังคม เกิดข้ึนทนัทีเม่ือการกระท าของคนหน่ึงมีผลกระทบต่อผลกรรมท่ีอีกคนหน่ึงจะไดรั้บ  
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กฤษณา ศกัด์ิศรี(2534: 10 ) กล่าวถึงความหมายของความสัมพนัธ์วา่ ความสัมพนัธ์เป็นความ
เก่ียวขอ้งของมนุษยท่ี์มีต่อกนั โดยทางตรงและทางออ้ม มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั มีความ
สามคัคีกนั ยอมรับนบัถือ ตลอดจนการปฏิบติัตนใหอ้ยูใ่นกรอบของสถาบนัและวฒันธรรมเดียวกนั 
มีการสืบทอดเจตนารมณ์ จนเกิดเป็นสังคมข้ึน  
 จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความผกูพนัในองคก์ร ของพนกังานบริษทั
เอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงจะน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทางพฒันาให้พนกังานเกิด
ความผกูพนัในองคก์รและสามารถท างานใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

 2.1  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะส่วนบุคคล วฒันธรรมในองคก์ร และ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความผกูพนัในองคก์ร ของพนกังาน 
 2.2  เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ความผูกพนัในองค์กรของพนักงานจากปัจจัยด้าน
วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม   
  
 
 
  
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

1.ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 สถานภาพสมรส 

1.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1.5 ระยะเวลาในการท างาน 

2.วฒันธรรมในองค์กร 

3. ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

ความผูกพนัในองค์กร 

  -ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์รไว ้

  - ความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร 

  -ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
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4.  สมมติฐานการวจิัย 
 
 4.1  ลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในองคก์ร 
 4.2  วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในองคก์ร 
 4.3  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในองคก์ร  
 4.4  วฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน 
 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมใน
องค์กร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความผูกพนัธ์ในองค์กร ของพนักงานบริษทัเอบี ฟู้ ด 
จงัหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษาก าหนดขอบเขตของการศึกษาดงัน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หาทีจ่ะศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความผกูพนัธ์ในองคก์ร ของพนกังานบริษทัเอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการ 
 5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  5.2.1  ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานในบริษทั เอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการจ านวน 
300 คน 
  5.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ประชากรเป็นพนกังานในบริษทั เอบี ฟู้ ด จงัหวดั
สมุทรปราการท าการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงใชสู้ตรในการค านวณของ ยามาเน่ 
(Yamane) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการวจิยั จ  านวน 175 คน  
 5.3  ตัวแปรในการวจัิย 
  5.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variable)  

1)  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
สูงสุด และระยะเวลาในการท างาน 

2)  วฒันธรรมในองคก์ร 
3)  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วม 
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  5.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent variable)  
ความผกูพนัในองคก์ร ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิก

ขององคก์รไว ้ ความพึงพอใจในผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากองคก์ร และความเช่ือมัน่ยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร 

 
6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
 6.1  องค์กร หมายถึง คณะบุคคล หรือสถาบนัซ่ึงเป็นส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่
ท่ีท าหนา้ท่ีสัมพนัธ์กนัหรือข้ึนต่อกนั  
 6.2  วฒันธรรมในองค์กร หมายถึง ส่ิงท่ีถูกก าหนดข้ึนมาโดยเนน้การด าเนินการเพื่อให้
บรรลุวสิัยทศัน์และความมุ่งหมายของบริษทั มีวตัถุประสงค ์เป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม โดยเนน้ท่ี
ผลผลิตและผลลพัธ์ มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจสู่หน่วยงานระดบัล่างเพื่อใหส้ามารถท างาน
บรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้มี
การท างานเป็นทีม มีบรรยากาศของความเป็นกนัเอง และมีความเอาใจใส่ต่อกนั 
 6.3  เพือ่นร่วมงาน หมายถึง บุคคลผูมี้ปฏิสัมพนัธ์กนั สนิทสนม คุน้เคยกนัเป็นอยา่งดี 
ในสถานท่ีท างาน 
 6.4  ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน หมายถึง การไดรั้บความร่วมมือในเร่ืองงานจาก
เพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี มีความจริงใจต่อกนั มีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดีในการท างาน และมี
ความเป็นกนัเอง  
 6.5  ความผูกพนัในองค์กร หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกอยา่งต่อเน่ือง คงเส้น
คงวาในการท างาน โดยไม่คิดท่ีจะลาออกจากงาน มีความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมของ
องคก์ร มีความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อท่ีจะท างานใหก้บัองคก์ร มีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์รไว ้มีความพอใจในค่าตอบแทน 
สวสัดิการ ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 6.6  พนักงานบริษัทเอบี ฟู้ด หมายถึง พนกังานบริษทัเอบี ฟู้ ด ท่ีปฏิบติังานในจงัหวดั
สมุทรปราการ ช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 

 6.7  ลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะต่างๆของพนกังานบริษทัเอบี ฟู้ ด 
ตามความเป็นจริงจนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 
  6.7.1  เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
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  6.7.2  อาย ุหมายถึง อายตุั้งแต่ปีท่ีเกิดจนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 
  6.7.3  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรสท่ีด ารงอยูใ่นปัจจุบนั 
  6.7.4  ระดบัการศึกษาสูงสุด หมายถึง วฒิุการศึกษาขั้นสูงสุดของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
  6.7.5  ระยะเวลาในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วนัแรกเขา้มาท างาน จนถึง
เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 ท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล กบัความผกูพนัในองคก์ร 
 7.2  เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน กบัความผกูพนัในองคก์ร 
 7.3  เพื่อทราบถึงอ านาจพยากรณ์ของวฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน 
 7.4  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการพฒันาองคก์ร โดยการเสริมสร้างและ
ด ารงรักษาวฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อบ ารุงรักษาบุคลากรใหเ้กิด
ความรู้สึกรักและผกูพนัในองคก์รและมุ่งมัน่ท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะท างานเพื่อองคก์ร
ต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวจิยั ครอบคลุมเน้ือหาตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 1.  วฒันธรรมในองคก์ร 

1.1  ความหมายวฒันธรรมในองคก์ร 
1.2  องคป์ระกอบของวฒันธรรมในองคก์ร 
1.3  ประเภทของวฒันธรรมในองคก์ร 

 2.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
2.1  ความหมายของความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
2.2  ทฤษฏีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 3.  ความผกูพนัในองคก์ร 
3.1  ทฤษฏีเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร 
3.2  ความส าคญัของความผกูพนัในองคก์ร 
3.3  ปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัในองคก์ร 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.1  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมในองคก์ร 
4.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
4.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัในองคก์ร 

 
1. วฒันธรรมในองค์กร 
 
 1.1  ความหมายของวฒันธรรมในองค์กร 
  นกัทฤษฎีองคก์ารท่ีสนใจศึกษาวฒันธรรมองคก์ารในปลายทศวรรษ 1970 นิยาม
ความหมายของวฒันธรรมองคก์ร ดงัน้ี 
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  1.  วฒันธรรมองคก์รหมายถึง กฎเกณฑท่ี์ไม่เป็นทางการ (implicit rules) ใน
หน่วยงานกฎเกณฑด์งักล่าวเป็นส่ิงท่ีพนกังานใหม่ตอ้งเรียนรู้เพื่อท่ีจะสามารถท างานในหน่วยงาน
นั้นได ้
  2.  วฒันธรรมองคก์รหมายถึงพฤติกรรมท่ีปฏิบติักนัอยา่งสม ่าเสมอขณะท่ีบุคคล
ติดต่อเก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น เช่น พิธีการต่างๆ ในหน่วยงาน ธรรมเนียมหรือแนวปฏิบติัในองคก์าร งาน
ฉลองในโอกาสต่างๆ ของหน่วยงาน 
  3.  วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ความรู้ ความคิด ความเช่ือ ขอ้สมมุติฐาน (basic 
assumption) หรือค่านิยมท่ีมีอยูร่่วมกนัภายในจิตใจของคนเราจ านวนหน่ึง หรือส่วนใหญ่ภายใน
องคก์ร คนกลุ่มดงักล่าวใชร้ะบบความรู้ความคิดร่วมน้ีเป็นแนวทางในการคิดตดัสินใจและท าความ
เขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
  4.  วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ความหมายของเหตุการณ์และพฤติกรรมต่างๆ 
ภายในหน่วยงานท่ีสมาชิกองคก์รจ านวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่เขา้ใจร่วมกนัหรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึง
วา่เป็นความเขา้ใจร่วมกนัของคนจ านวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในหน่วยงานท่ีมีต่อเร่ืองราว
ทั้งหลายในองคก์ร 
  5.  วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง บรรทดัฐานของกลุ่ม คือมาตรฐานของพฤติกรรมท่ี
กลุ่มคาดหวงัหรือสนบัสนุนใหส้มาชิกในกลุ่มปฏิบติัตาม 
  6.  วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ส่ิงประดิษฐ ์(artifacts) ภายในหน่วยงาน 
ส่ิงประดิษฐภ์ายในหน่วยงานอาจเป็นรูปร่างอาคาร ลกัษณะของเฟอร์นิเจอร์และการตกแต่ง การวาง
ผงัโตะ๊ท างาน ตราของหน่วยงาน (organizational logo)  
  7.  วฒันธรรมองคก์ร หมายถึง ส่ิงต่างๆอนัประกอบดว้ยส่ิงประดิษฐ ์แบบแผน
พฤติกรรม บรรทดัฐาน ความเช่ือ ค่านิยม อุดมการณ์ ความเขา้ใจ และขอ้สมมุติฐานพื้นฐานของคน
จ านวนหน่ึงหรือส่วนใหญ่ภายในองคก์ร  
  รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548 : 28) ใหค้วามหมายวฒันธรรมในองคก์ร หมายถึง 
ระบบของการใหค้วามหมายร่วมกนัในความคิดเห็น หรือการกระท าของกลุ่มบุคคลในองคก์รหน่ึง
ท่ีแตกต่างจากอีกองคก์รหน่ึง ระบบของการใหค้วามร่วมมือกนัในการตรวจสอบกนัอยา่งใกลชิ้ด
และเป็นชุดลกัษณะท่ีมีค่าขององคก์ร 
  ชวนา องัคนุรักษพ์นัธ์ุ (2546 : 35) กล่าววา่ ถึงแมว้า่นิยามของวฒันธรรมองคก์รจะ
มีความหลากหลายก็ตามแต่ก็พบวา่มีลกัษณะร่วมกนับางประการ ดงัน้ี 
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  1.  การบ่งช้ีถึงกลุ่มของความเช่ือหรือรูปแบบ ซ่ึงบุคคลท่ีอยูใ่นองคก์รนั้นยดึถือ
ร่วมกนั ความเช่ือเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีใชเ้ป็นเกณฑ ์เพื่อตดัสินวา่พฤติกรรมใดเป็นส่ิงท่ีดี และสามารถ
ยอมรับได ้พฤติกรรมใดบา้งท่ีไม่ดี และไม่อาจยอมรับได ้
  2.  วฒันธรรมองคก์รส่วนใหญ่ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่เกิดมาจากสมมติฐาน
ของพนกังานในบริษทัร่วมกนั ซ่ึงเป็นเร่ืองของความเช่ือส่วนบุคคลของพนกังาน ดว้ยเหตุน้ี 
วฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็และมีพลงัควรสะทอ้นถึงความเช่ือของพนกังานร่วมกนั แต่ปัจจุบนัไดมี้
การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
  3.  การใชส้ัญลกัษณ์เป็นส่ือบ่งบอกความหมายของวฒันธรรมองคก์รนั้น บริษทั
และองคก์รส่วนใหญ่จะพยายามสร้างตราสัญลกัษณ์ท่ีแฝงไปดว้ยวฒันธรรมของตนเอง นอกจาก
สัญลกัษณ์แลว้  ค  าขวญัหรือสโลแกนก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีสะทอ้นความเช่ือซ่ึงเป็นวฒันธรรมองคก์ร 
  ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551: 25) ใหค้วามหมายวฒันธรรมองคก์ร หมายถึง 
ระบบของค่านิยม ความเช่ือ ความเขา้ใจ และบรรทดัฐานร่วมกนัท่ีผกูพนัสมาชิกขององคก์รให้
สามารถเขา้ใจไดต้รงกนัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการประพฤติและเป็นวธีิปฏิบติั 
  ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2553: 20) ใหค้วามหมายวฒันธรรมองคก์รคือ ลกัษณะร่วม
ของคนในองคก์รหน่ึง ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในองคก์รนั้นๆ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความ
เช่ือ ทศันคติ ความคิด และพฤติกรรมการแสดงออก ท่ีมีความแตกต่างจากองคก์รอ่ืน และ
ลกัษณะร่วมน้ี จะตอ้งเอ้ือหรือส่งเสริมใหอ้งคก์รเดินไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก านดไว ้
  สรุปวฒันธรรมในองคก์ร คือแบบแผนหรือความเช่ือท่ียดึถือร่วมกนั เพื่อให้
สมาชิกในองคก์รทราบวา่ส่ิงใดเป็นท่ียอมรับและไม่อาจยอมรับได ้โดยมีการส่ือสาร ถ่ายทอดและ
ใหเ้ขา้ใจตรงกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
 1.2  องค์ประกอบของวฒันธรรมในองค์กร 

  ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์  (2551: 28) โดยสรุปวฒันธรรมองคก์รจะเป็นตวัแทนของ
ค่านิยมและความเขา้ใจร่วมกนัของพนกังานทุกคน และค่านิยมเหล่าน้ีจะแสดงให้เห็นอยา่งชดัแจง้
ในเร่ืององคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงสามารถสรุปองคป์ระกอบท่ีส าคญัของวฒันธรรม
องคก์รได ้8 ประการคือ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ค่านิยม สัญลกัษณ์ เร่ืองราว วีรบุรุษ ค าขวญั งาน
พิธีหรือธรรมเนียมปฏิบติั และเครือข่ายทางวฒันธรรมโดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียดท่ีส าคญั
ดงัน้ี 
  1.  สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (Environmental Status in Business) บริษทัแต่ละ
บริษทัจะด าเนินงานอยูภ่ายในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ท่ีก าหนดประเภทขององคก์รท่ีตอ้งการ
เจริญเติบโต 
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  2.  ค่านิยม (Value) เป็นแนวความคิดและความเช่ือพื้นฐานท่ีก าหนดมาตรฐานของ
ความส าเร็จภายในองคก์ร ภายใตก้ารยดึถือร่วมกนัของพนกังานทุกคน ฉะนั้นค่านิยมคือส่ิงท่ี
ผลกัดนัความพยายามร่วมกนัของสมาชิกขององคก์ร โดยไดแ้บ่งค่านิยมออกเป็นค่านิยมแกน (Core 
Values) ซ่ึงเป็นแนวความคิดและความเช่ือท่ีโดยทัว่ไปจะถูกยดึถือโดยสมาชิกทุกคนขององคก์ร 
และค่านิยมรอง (Sub Values) จะเป็นการประนีประนอมแนวความคิดและความเช่ือท่ีถูกยดึถือ ซ่ึง
ค่านิยมรองจะไม่ขดัแยง้กบัค่านิยมแกนกลางขององคก์ร และสามารถใหก้ารสนบัสนุนเท่าท่ีจะ
เป็นได ้
  3.  สัญลกัษณ์ (Symbol) คือ วตัถุ การกระท า หรือเหตุการณ์ท่ีถ่ายทอดความหมาย
บางอยา่งเป็นสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนักบัวฒันธรรมขององคก์ร ซ่ึงถ่ายทอดค่านิยมขององคก์ร องคก์ร
บางแห่งจะใชถ้อ้ยแถลงของภารกิจ เพื่อเป็นสัญลกัษณ์ของค่านิยมท่ีส าคญั เช่น การติดกระดุมสีแดง
จะแสดงสัญลกัษณ์ความคบัขนัของสถานการณ์ และพนกังานทุกคนจะตอ้งช่วยเหลือใครก็ตามท่ีติด
กระดุมสีแดง 
  4.  เร่ืองราว (Stories) คือเร่ืองเล่าบนรากฐานของเหตุการณ์จริงท่ีถูกบอกเล่าอยู่
บ่อยคร้ังและรับรู้ร่วมกนัระหวา่งสมาชิกขององคก์ร เร่ืองราวจะถูกบอกเล่าแก่พนกังานใหม่ เพื่อ
รักษาค่านิยมขององคก์รเอาไว ้เช่น โซน่ี คอร์ปอเรชัน่ มีเร่ืองราวเก่ียวกบัวา่ท าไมพนกังานทุกคน
ตอ้งใส่ผา้กนัเป้ือนของบริษทั เน่ืองจากภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โซน่ียงัมีขนาดเล็กอยู ่และ
ก าลงัด้ินรนเพื่อความอยูร่อด และพนกังานของเขาก็ก าลงัด้ินรนอยูเ่หมือนกนัดว้ย เน่ืองจาก
พนกังานจ านวนมากไม่สามารถแบกภาระการเปล่ียนเส่ือผา้ได ้ผา้กนัเป้ือนจึงถูกแจกจ่ายออกไป 
เพื่อป้องกนัการเป้ือนเส้ือผา้ของพนกังาน เร่ืองราวเหล่าน้ีจะถูกบอกเล่าอยา่งกวา้งขวางเพื่อให้
พนกังานทุกคนรู้จกัพวกเขาและค่านิยมของพวกเขา 
  5.  วรีบุรษ (Hero) คือตวัเชิดเพื่อแสดงเป็นตวัอยา่งของการกระท า คุณลกัษณะ 
และบุคลิกภาพของวฒันธรรมองคก์ร วรีบุรุษ คือแบบจ าลองของบทบาทเพื่อด าเนินตามของ
พนกังาน การกระท าของวรีบุรุษจะผดิธรรมดา แต่ไม่ผดิธรรมดาจนพนกังานคนอ่ืนไม่สามารถ
กระท าได ้วรีบุรุษจะแสดงใหเ้ห็นถึงการกระท าท่ีถูกตอ้งภายในองคก์ร ซ่ึงวีรบุรุษบางคนจะถูกยก
ยอ่งโดยเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจากความส าเร็จพิเศษบางอยา่ง บริษทัท่ีมีวฒันธรรมเขม้แขง็จะใช้
ประโยชน์จากความส าเร็จเหล่าน้ี เพื่อสร้างวีรบุรุษท่ีเป็นตวัแทนค่านิยม 
  6.  ค  าขวญั (Slogan) คือประโยคหรือถอ้ยค าท่ีแสดงค่านิยมขององคก์ร บริษทั
หลายแห่งไดใ้ชค้  าขวญัเพื่อถ่ายทอดความหมายพิเศษแก่พนกังาน เช่น ที. เจ. วตัสัน จูเนียร์ ลูกชาย
ของผูก่้อตั้งไอบีเอม็ไดใ้ชอุ้ปมาวา่ “เป็ดป่า” เพื่ออธิบายค่านิยมของไอบีเอม็แก่พนกังานวา่ เป็ดป่า
จะเป็นสัญลกัษณ์ของความอิสระและโอกาสท่ีไม่ท าใหพ้นกังานเช่ือง บทสอนของค าขวญั “เป็ดป่า” 
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คือเราสามารถท าใหเ้ป็ดป่าเช่ืองได ้แต่เราไม่สามารถท าใหเ้ป็ดเช่ืองเป็นเป็ดป่าไดอี้ก ซ่ึงค าขวญัจะ
เป็นวธีิการถ่ายทอดวฒันธรรมท่ีดีอยา่งหน่ึง เพราะวา่ค าขวญัสามารถใชถ้อ้ยแถลงต่างๆโดย
ผูบ้ริหารระดบัสูงได ้ซ่ึงค าขวญัจะช่วยเผยแพร่ปรัชญาของผูบ้ริหารระดบัสูงออกไปอยา่งกวา้งขวาง 
  7.  งานพิธีหรือธรรมเนียมปฏิบติั (Tradition) คือกิจกรรมท่ีตระเตรียมเอาไวท่ี้เป็น
เหตุการณ์พิเศษ และด าเนินเพื่อประโยชน์ของผูเ้ขา้ร่วม ผูบ้ริหารจดังานพิธีข้ึนมาเพื่อปลูกฝังค่านิยม
ขององคก์ร งานพิธีจะเป็นโอกาสพิเศษท่ีเสริมคุณค่าของความส าเร็จ สร้างความผกูพนัระหวา่ง
พนกังานดว้ยการใหพ้วกเขามีส่วนร่วมภายในเหตุการณ์ท่ีส าคญั ดว้ยการยกยอ่งและฉลองวรีบุรุษ
ค่านิยมจากงานพิธีสามารถแสดงใหเ้ห็นไดโ้ดยการให้รางวลัแก่ยอดขายดีเด่น ของขวญัจะถูก
แจกจ่ายแก่พนกังานท่ีท างานมานาน การเล่ือนต าแหน่งจะถูกประกาศ และใหก้ารยกยอ่งแก่
ความส าเร็จพิเศษเป้าหมายของปีหนา้จะถูกก าหนดข้ึนมา เหตุการณ์หลายอยา่งจะถูกรวมเขา้ไว้
ภายในงานพิธีคร้ังเดียวเพื่อการเพิ่มความส าคญั และพนกังานใหม่จะมีความคุน้เคยกบัวฒันธรรม
ขององคก์ร  
  8.  เครือข่ายทางวฒันธรรม (Cultural Network) วฒันธรรมองคก์รจะถูกถ่ายทอด
ผา่นเครือข่ายท่ีไม่เป็นทางการ เร่ืองราวของอุดมคติและวรีบุรุษของบริษทัก่อนหนา้น้ีจะถูกรับรู้
ร่วมกนัทัว่ทั้งองคก์ร และระหวา่งรุ่นของพนกังานท่ีต่อเน่ืองกนั 
  สรุปองคป์ระกอบท่ีส าคญัของวฒันธรรมองคก์รได ้8 ประการคือ สภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจ ค่านิยม สัญลกัษณ์ เร่ืองราว วรีบุรุษ ค าขวญั งานพิธีหรือธรรมเนียมปฏิบติั และเครือข่าย
ทางวฒันธรรม 
 1.3  ประเภทของวฒันธรรมองค์กร 
  ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์  (2551: 30 ) ในการพิจารณาวา่ค่านิยมใดมีความส าคญั 
และเหมาะสมกบัองคก์รหรือไม่นั้น ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มภายนอกองคก์ร 
วสิัยทศัน์ และกลยทุธ์ของบริษทั ดว้ยเหตุน้ีวฒันธรรมของแต่ละองคก์รจึงผดิแผกแตกต่างกนั 
อยา่งไรก็ตาม ถา้เป็นอุตสาหกรรมอยา่งเดียวกนั ก็มกัจะมีวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั เพราะ
ด าเนินงานภายใตภ้าวะแวดลอ้มท่ีคลา้ยกนั ค่านิยมท่ีดีขององคก์รควรมุ่งท่ีความมีประสิทธิภาพ 
ตวัอยา่งเช่น ภายใตภ้าวะแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัสูง (Competitive Environment) ยอ่มตอ้งการความ
ยดืหยุน่ (Flexibility) และความสามารถตอบสนอง (Responsiveness) ต่อลูกคา้ไดสู้งและรวดเร็ว 
ดงันั้นบริษทัจึงควรมีวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความสามารถปรับตวั (Adaptability) โดยผูน้ าจะตอ้ง
สามารถผสมผสานค่านิยมเหล่าน้ีใหอ้ยูใ่นจุดท่ีลงตวัพอดี ระหวา่งค่านิยมท่ีเป็นวฒันธรรม (Cultural 
Values), กลยทุธ์ขององคก์ร (Organizational Strategy) และบริบทแวดลอ้มภายนอก (External 
Environment)  
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  จากการศึกษาวฒันธรรมองคก์รสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบตามมิติของการ
เนน้ คือ เนน้มิติของความยดืหยุน่ (Flexibility) กบัการมีเสถียรภาพ (Stability) และเนน้การมอง
ภายในเป็นส าคญั (Internal Focus) กบัการมุ่งเนน้ไปสู่ภายนอก (External Focus) โดยแต่ละแบบ
มุ่งเนน้ค่านิยมท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ วฒันธรรมการปรับตวั วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ วฒันธรรมแบบ
เครือญาติ และวฒันธรรมแบบราชการ ซ่ึงแต่ละแบบมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.  วฒันธรรมแบบปรับตวั จะเป็นวฒันธรรมแบบมุ่งเนน้ความยดืหยุน่สูง และ
มุ่งเนน้การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก เกิดข้ึนจากการท่ีผูน้ าเชิงกลยทุธ์ ( Strategic 
Leader ) มุ่งสร้างค่านิยมใหม่ขององคก์ร ท่ีเอ้ือต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการตีความหรือ
คาดการณ์ภาวะแวดลอ้มภายนอก เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมในองคก์รท่ีสามารถตอบสนองได้
ตลอดเวลา พนกังานขององคก์รจึงไดรั้บอิสระในการตดัสินใจเอง และพร้อมท่ีจะลงมือปฏิบติัได้
ทนัทีเม่ือเกิดความจ าเป็น โดยยดึค่านิยมในการสนองตอบต่อลูกคา้เป็นส าคญั ผุน้  ามีบทบาทส าคญั
ต่อการสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์ร ดว้ยการกระตุน้พนกังานใหก้ลา้เส่ียง กลา้
ทดลอง คิดท าในส่ิงใหม่ และเนน้การใหร้างวลั รวมทั้งผลตอบแทนแก่ผูท่ี้ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นพิเศษ 
หลายบริษทัไดเ้ปล่ียนนโยบายใหม่เนน้เร่ืองการมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจแก่พนกังาน 
(Employee Empowerment) เนน้กลยทุธ์ความยดืหยุน่และสามารถตอบสนองไดร้วดร็วเป็นหลกั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัยคุแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 
  2.  วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ จะเป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความมีเสถียรภาพหรือ
ความมัน่คงและมุ่งเนน้การยอมรับหรือการตอบรับจากสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ลกัษณะ
ส าคญัของวฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จก็คือ การมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนของเป้าหมายองคก์ร และผูน้ ามุ่ง
เห็นผลส าเร็จตามเป้าหมาย เช่น ตวัเลขยอดขายเพิ่มข้ึน ผลประกอบการมีก าไร หรือมีเปอร์เซ็นต์
ส่วนแบ่งของตลาด (Market Share) สูงข้ึน เป็นตน้ องคก์รท่ีมุ่งใหบ้ริการลูกคา้พิเศษเฉพาะกลุ่มใน
ภาวะแวดลอ้มภายนอก แต่ไม่เห็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความยดืหยุน่และตอ้งเปล่ียนแปลงรวดเร็ว
แต่อยา่งใด จึงเนน้ค่านิยมแบบแข่งขนัเชิงรุก ความสามารถริเร่ิมของบุคคล และความพึงพอใจต่อ
การท างานหนกัในระยะยาวจนกวา่จะบรรลุผลตามเป้าหมาย ซ่ึงการมุ่งการเอาชนะ พนกังานท่ีมี
ผลงานดีจะไดผ้ลตอบแทนสูงในขณะท่ีผูมี้ผลงานต ่ากวา่เป้าหมายก็จะถูกไล่ออกจากงาน ท าให้
องคก์รแบบน้ี พนกังานจะมีการแข่งขนัการท างานอยา่งหนกั โดยมุ่งเนน้ยอดขายและผลก าไรเป็น
ท่ีตั้ง 
  3.  วฒันธรรมแบบเครือญาติ จะเป็นวฒันธรรมท่ีมีความยืดหยุน่สูง แต่มุ่งเนน้
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร จะใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของพนกังานภายในองคก์ร 
เพื่อใหส้ามารถพฒันาตนเองใหพ้ร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงรวดเร็วจากภายนอก เป็น
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วฒันธรรมท่ีเนน้ความตอ้งการของพนกังานมากกวา่วฒันธรรมแบบอ่ืน ดงันั้นองคก์รจึงมี
บรรยากาศของมวลมิตรท่ีร่วมกนัท างานคลา้ยอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั ผูน้  ามุ่งเนน้เร่ืองความร่วมมือ 
การใหค้วามเอาใจใส่ และความเอ้ืออาทรทั้งพนกังานและลูกคา้ โดยพยายามหลีกเล่ียงมิใหเ้กิด
ความรู้สึกแตกต่างกนัทางสถานภาพอีกทั้งผูน้  าจะยดึมัน่ในการใหค้วามเป็นธรรมและการปฏิบติั
ตามค ามัน่สัญญาอยา่งเคร่งครัด 
  4.  วฒันธรรมแบบราชการ จะเป็นวฒันธรรมท่ีมุ่งเนน้ความมีเสถียรภาพหรือความ
มัน่คงและมุ่งเนน้ภายในองคก์รเป็นส าคญั เป็นวฒันธรรมท่ีใหค้วามส าคญัต่อภาวะแวดลอ้มภายใน 
ความคงเส้นคงวาในการด าเนินการเพื่อใหเ้กิดความมัน่คง โดยจะมุ่งเนน้ดา้นวธีิการ ความเป็น
เหตุผล ความมีระเบียบของการท างาน มุ่งเนน้เร่ืองการยดึและปฏิบติัตามกฏระเบียบ ยดึหลกัการ
ประหยดั โดยความส าเร็จขององคก์รจะเกิดจากความสามารถในการบูรณาการและความมี
ประสิทธิภาพ แต่ในโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเช่นน้ี มีองคก์รนอ้ยมากท่ีสามารถ
ด าเนินงานภายใตภ้าวะแวดลอ้มท่ีมัน่คง ผูน้ าส่วนใหญ่จึงพยายามหลีกเล่ียงวฒันธรรมแบบราชการ 
เน่ืองจากตอ้งการมีความยดืหยุน่และคล่องตวัมากข้ึนนัน่เอง 
  สรุปวฒันธรรมองคก์รแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบปรับตวั 
วฒันธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ วฒันธรรมแบบเครือญาติ และวฒันธรรมแบบราชการ ซ่ึงในแต่ละ
ประเภทก็มีลกัษณะเด่นท่ีแตกต่างกนัการท่ีองคก์รใดจะมีวฒันธรรมองคก์รแบบใดนั้นข้ึนอยูก่บั
นโยบายของผูบ้ริหาร ประเภทของธุรกิจ และลกัษณะของงาน 
 

2.  ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
 
 2.1  ความหมายของความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
  ชยัพร  วชิชาวธุ (2530: 69) กล่าววา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นพฤติกรรม
ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบระหวา่งบุคคล มนุษยอ์ยูเ่ป็นสังคม การกระท าของมนุษยแ์ต่ละคนจึงสัมพนัธ์กบั
การกระท าของคนอ่ืนๆในสังคม เกิดข้ึนทนัทีเม่ือการกระท าของคนหน่ึงมีผลกระทบต่อผลกรรมท่ี
อีกคนหน่ึงจะไดรั้บ 
  กฤษณา  ศกัด์ิศรี (2534: 10) กล่าวถึงความหมายของความสัมพนัธ์วา่ 
ความสัมพนัธ์เป็นความเก่ียวขอ้งของมนุษยท่ี์มีต่อกนั โดยทางตรงและทางออ้ม มีความสัมพนัธ์ 
ซ่ึงกนัและกนั มีความสามคัคีกนั ยอมรับนบัถือ ตลอดจนการปฏิบติัตนใหอ้ยูใ่นกรอบของสถาบนั
และวฒันธรรมเดียวกนั มีการสืบทอดเจตนารมณ์ จนเกิดเป็นสังคมข้ึน ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ของ
มนุษยเ์ขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ทั้งระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม 
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  สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหมายถึง พฤติกรรมปฏิสัมพนัธ์ตอบโตร้ะหวา่ง
บุคคล เพื่อท าความรู้จกักนั เพื่อใหไ้ดซ่ึ้ง ความรักใคร่ ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั อนัจะน ามาซ่ึง
ความสัมพนัธ์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกนัของบุคคลรวมทั้งสังคม ท าใหเ้กิดการปรับตวักนัทางสังคม ยอมรับ
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล เคารพในสิทธิผูอ่ื้น รู้จกัการใหแ้ละการยอมรับ พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 
 2.2  ทฤษฏีความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
  แนวคิดหรือทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลนั้นมีหลายทฤษฏี 
ส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลดงัน้ี 
  แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฏีสามมิติของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (FIRO – 
Fundamental –Interpersonal Relation Orientation) โดยวลิเลียม ชูทส์ (Schultz.1966:59) ทฤษฏีน้ี
ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการระหวา่งบุคคลทั้งในระดบัพฤติกรรมและความรู้สึก ซ่ึงจ าเป็นและเพียง
พอท่ีจะอธิบายการแสดงออกของบุคคล เม่ือมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนในกลุ่มไดโ้ดยความ
ตอ้งการระหวา่งบุคคลในระดบัพฤติกรรมประกอบดว้ย 3 มิติ คือ 
  มิติท่ี 1 การเขา้กลุ่ม (Inclusion) เป็มมิติการเขา้ ออก (In-Out) หมายถึง ขอบเขต
การติดต่อของมนุษย ์บางคนชอบการเขา้กลุ่มมาก ชอบท่ีจะไปงานเล้ียงต่างๆและท าส่ิงต่างๆ
ร่วมกบักลุ่ม ชอบท่ีจะเป็นผูเ้ร่ิมตน้การสนทนากบัคนแปลกหนา้ก่อน ในขณะท่ีบางคนชอบท่ีจะอยู่
คนเดียว ชอบความเป็นส่วนตวั และหลีกเล่ียงงานต่างๆ ซ่ึงความแตกต่างเหล่าน้ีมีตั้งแต่ระดบั Over 
Social (สภาพท่ีบุคคลรู้สึกเป็นทุกขเ์ม่ืออยูต่ามล าพงั) จนถึง Under Social (สภาพท่ีบุคคลรู้สึกเป็น
ทุกขเ์ม่ือมีบุคคลอ่ืนปรากฏอยูด่ว้ย) 
  มิติท่ี 2 การควบคุม (Control) เป็นมิติของการอยูเ่หนือกวา่หรืออยูใ่ตก้วา่ (Top-
Bottom) หมายถึง ขอบเขตของอ านาจการควบคุมและมีอิทธิพล บางคนมีความสุขเม่ือเขาไดรั้บ
มอบหมายใหดู้แลบุคคลอ่ืน ชอบท่ีจะเป็นเจา้นาย เป็นผูใ้หค้  าสั่งหรือเป็นผูต้ดัสินใจส าหรับตนเอง
และผูอ่ื้น แต่บางคนชอบท่ีจะไม่ตอ้งควบคุมหรืออยูเ่หนือบุคคลอ่ืน พอใจท่ีจะไม่เคยบอกใหใ้ครท า
อะไรและคน้หาสภาพท่ีไม่ตอ้งรับผิดชอบอะไร มนุษยมี์ความแตกต่างกนัในความปรารถนาท่ีจะ
ควบคุมบุคคลอ่ืน หรือเป็นอิสระจากการควบคุมบุคคลอ่ืน 
  มิติท่ี 3 ความรักใคร่ผกูพนั (Affection) เดิมชูทส์ใชค้  าวา่ “Affection” ซ่ึงแสดงถึง
มิติการอยูใ่กล ้ไกล (Near-Far) หมายถึง ขอบเขตของการใกลชิ้ดสนิทสนมกบับุคคลอ่ืน แต่กบั
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาหลายที การใชแ้บบวดัไฟโร-บี แสดงใหเ้ห็นการใชค้  าวา่ Affection ท าให้
ผูต้อบสับสนแยกไม่ออกระหวา่งความชอบพอท่ีเป็นความรู้สึกและความชอบท่ีเป็นพฤติกรรม 
ดงันั้นชูทส์จึงเปล่ียนมาใชค้  าวา่ “Openness” แทนความเปิดเผย (Openness) เป็นมิติของการเปิด-ปิด 
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(Open-Close) หมายถึง ขอบเขตของการเปิดเผยของมนุษย ์บางคนไดรั้บความพอใจจากการมี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ซ่ึงเขาสามารถพดูคุยเก่ียวกบัความรู้สึกของเขา ความลบัและความคิด
ภายในตวัเขา ชอบท่ีจะมีคนท่ีเขาไวว้างใจไดห้น่ึงหรือสองคนหรือมากกวา่นั้น แต่บางคนพอใจกบั
การหลีกหนีจากการเปิดเผยกบับุคคลอ่ืนและค่อนขา้งท่ีจะรักษาสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีคุน้เคยมากกวา่ระดบัการเป็นเพื่อนสนิท 
  ความตอ้งการระหวา่งบุคคลในระดบัความรู้สึกประกอบดว้ย 3 มิติ คือ 
  มิติท่ี 1 ความส าคญั (Significance) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกวา่ตนเองนั้นมี
ความส าคญักบับุคคลอ่ืนและรู้สึกวา่บุคคลอ่ืนนั้นมีความส าคญั มีความหมายกบัตนเอง 
  มิติท่ี 2 ความสามารถ (Competence) เป็นความรู้สึกถึงความสามารถของบุคคล 
เม่ือความสามารถคือการตดัสินใจในส่ิงต่างๆหรือแกปั้ญหาต่างๆดว้ยความสามารถของตนเอง 
  มิติท่ี 3 ความน่าคบ (Likability) เป็นความรู้สึกน่าคบกบับุคคลอ่ืน บุคคลส่วนมาก
อาจจะมีความสามารถ มีความส าคญั แต่ไม่น่าคบ เช่น อาชญากรท่ีประสบความส าเร็จ หรือจอม
เผด็จการผูก้ดข่ี 
  ทฤษฏีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของซลัลิแวน (ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ ์2530: 55-
57) ไดก้ล่าวถึงทฤษฏีความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลโดยมีความเห็นวา่ พฤติกรรมและบุคลิกภาพของ
มนุษยเ์ป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล บุคคลไม่สามารถแยกความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
ไดเ้ลยนบัตั้งแต่เกิด มนุษยน์ั้นเป็นผลผลิตของการมีความสัมพนัธ์กนัทางสังคม การเปล่ียนแปลง
ทางสรีระวทิยาเป็นเคร่ืองบ่งช้ีความตอ้งการของบุคคลและบอกทิศทางของการเจริญเติบโต 
  ทฤษฏีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีความเช่ือวา่มนุษยมี์ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
2 ประการ คือ ทศันา บุญทอง (2528: 20-31) 
  1.  ความตอ้งการความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นความตอ้งการทางสรีระวทิยา 
เช่น ความหิว ความกระหาย 
  2.  ความตอ้งการความมัน่คง (Security) เป็นความตอ้งการดา้นจิตสังคมรวมถึง
ความสุขสบายใจ การมีความคิดและค่านิยมท่ีอยูใ่นกรอบกบัการยอมรับของสังคม ส่ิงเหล่าน้ีจะ
เกิดข้ึนไดข้ึ้นอยูก่บัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล โดยท่ีบุคคลจะไดรั้บความอบอุ่นใจเพราะมีเพื่อน  
ซ่ึงเพื่อนในท่ีน้ี หมายถึง ผูห้น่ึงผูใ้ดท่ีบุคคลนั้นสนิทสนมพอท่ีจะยอมรับทุกขร้์อนได ้ไม่วา่จะอยูใ่น
วยัเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม บุคคลท่ีมีเพื่อนแมห้น่ึงคนยอ่มไม่เป็นโรคจิตประสาท (ปัลดี อุณหเลขก. 
2533:14) 
  ชูทส์ (Schutz 1998: 70) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal 
Relationship) ซ่ึงไดจ้  าแนกความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์ก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
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ของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประเด็น คือ ความตอ้งการความเป็นพวกพอ้ง ความตอ้งการมีอ านาจควบคุม 
และความตอ้งการการชอบพอ ซ่ึงภายหลงัไดเ้ปล่ียนจากความชอบพอเป็นการเปิดตนเองแทน 
เน่ืองจากความชอบพอเป็นเร่ืองของการแสดงอารมณ์ และความรู้สึกซ่ึงยากต่อการสังเกตและการ
ประเมิน ส่วนการเปิดตนเองเป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัการเปิดเผยตนเองท่ีสามารถวดัลกัษณะการ
แสดงออกของพฤติกรรมท่ีชดัเจนมากกวา่ 
  พฤติกรรมความสัมพนัธ์ของบุคคลในแต่ละดา้นจะแสดงพฤติกรรมออกเป็น 2 
ทิศทาง คือ  
  1.  ทิศทางท่ีบุคคลแสดงต่อบุคคลอ่ืน ประกอบดว้ย พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงต่อ
บุคคลอ่ืนท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั (Do, See) กบัพฤติกรรมท่ีตนเองตอ้งการแสดงต่อบุคคลอ่ืน (Do, 
Want) และบอกผลต่างของคะแนนพฤติกรรม (Do, See – Do, Want) คือ ผลต่างระหวา่งพฤติกรรม
ท่ีตนเองแสดงต่อบุคคลอ่ืนกบัความตอ้งการของตนเอง  
  2.  ทิศทางท่ีคนอ่ืนแสดงต่อตนเอง ประกอบดว้ยทิศทางท่ีคนอ่ืนแสดงต่อตนเองท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั (Get, See) กบัพฤติกรรมท่ีตนเองตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนแสดงต่อตนเอง (Get, 
Want) และบอกผลต่างของคะแนนพฤติกรรม (Get, See – Get, Want) คือผลกระทบระหวา่ง
พฤติกรรมท่ีคนอ่ืนแสดงต่อตนเองกบัความตอ้งการของตนเอง (วรนุช กิตสัมบนัท ์2538: 37)  
  แนวคิดเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลของ ชูทส์ (Schutz) สามารถสรุปได ้4 
ประเด็นคือ 
  1.  บุคคลทุกคนมีความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ท่ีเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ี
ส าคญั 3 ประเด็น คือ 

1.1  ความตอ้งการความเป็นพวกพอ้ง (Interpersonal need for inclusion) เป็น
พฤติกรรมแสดงถึงความตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น น าไปสู่การรวมกนัของบุคคล และตอ้งการ
ใหบุ้คคลอ่ืนชกัชวนหรือรวมตนเองเขา้ร่วมกิจกรรม จะเก่ียวขอ้งกบัการอยูใ่น (in) หรืออยูน่อก 
(Out) จากการเป็นสมาชิกกลุ่ม 

1.2  ความตอ้งการมีอ านาจควบคุม(Interpersonal need for Control) เป็น
พฤติกรรมแสดงถึงความตอ้งการเพื่อมีอ านาจควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น และตอ้งการให้ผูอ่ื้น
มีอ านาจควบคุม หรือมีอิทธิพลเหนือตนเอง ซ่ึงเก่ียวกบัผูท่ี้อยูใ่นต าแหน่งท่ีอยูเ่หนือ (Top) หรือ อยู่
ล่าง(Bottom) บุคคลอ่ืน 

1.3 ความตอ้งการเปิดตนเอง (Interpersonal need for openness) เป็นพฤติกรรม
แสดงถึงความตอ้งการท่ีจะใกลชิ้ดสนิทสนมกบับุคคลอ่ืน โดยการเปิดตวัต่อผูอ่ื้นและตอ้งการให้
ผูอ่ื้นเปิดตวัต่อตนเอง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเปิด (Open) หรือการปิดตนเอง (Closed)  
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  2.  พฤติกรรมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีบุคคลแสดงออกในการติดต่อสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนมีพื้นฐานมาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกบั
พฤติกรรมท่ีเคยประสบมาก่อนในวยัเด็ก และมกัมีความสัมพนัธ์ท่ีเคยมีต่อบิดา มารดา หรือผูมี้
ความส าคญัในชีวติ แสดงใหเ้ห็นวา่การมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลพื้นฐานมาจากความสัมพนัธ์
ระหวา่งตนเอง และบิดา มารดา หรือผูท่ี้มีความส าคญัในชีวติ ซ่ึงจะสังเกตไดว้า่รูปแบบพฤติกรรมท่ี
บุคคลใชเ้ม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนเม่ือเติบโตข้ึนมกัจะเลียนแบบมาจากประสบการณ์ในวยัเด็ก 
หรือเลียนแบบจากพฤติกรรมของบิดา มารดา หรือผูท่ี้มีความส าคญัในชีวติ 
  3.  การคงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีดี เป็นผลมาจากความผสมกลมกลืน
กนัอยา่งพอดีระหวา่งความตอ้งการและพฤติกรรมสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ทั้ง 3 ดา้น คือ 
พฤติกรรมความเป็นพวกพอ้ง พฤติกรรมการมีอ านาจควบคุม และพฤติกรรมการเปิดตนเอง ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัในการธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และการสร้างความสามคัคีในกลุ่มบุคคล 
  4.  บุคคลตั้งแต่ 2 คน หรือมากกวา่ 2 คนข้ึนไปท่ีมีสัมพนัธภาพระหวา่งกนัและ
รวมตวักนัเป็นกลุ่มจะเกิดความผกูพนั ซ่ึงผา่นขั้นพฒันาการของความตอ้งการสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลตามล าดบั ดงัน้ีคือ ความเป็นพวกพอ้ง การมีอ านาจควบคุมและการเปิดตนเองตามล าดบั แต่
เม่ือกลุ่มส้ินสุดลงความตอ้งการจะถอยหลงักลบัไปจากการเปิดตนเอง การมีอ าราจควบคุมจนถึง
ความเป็นพวกพอ้งตามล าดบั 
  เบเยอร์ และ มาร์ชาล ์(Beyer and Marshall 1981: 45) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัมิติ
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในการท างานไว ้8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1.  ความมัน่ใจและความไวว้างใจท่ีมีต่องานและเพื่อนร่วมงาน ( Confidence and 
Trust) ความมัน่ใจและความไวว้างใจเป็นพฤติกรรมท่ีอยูคู่่กนัไป เม่ือเพื่อนร่วมงานเกิดความ
ไวว้างใจต่อกนัก็จะเกิดความเช่ือมัน่อยา่งจริงจงัต่อกนั โดยไม่เคลือบแคลงสงสัยวา่อะไรจะเกิดข้ึน 
เพราะมีความเช่ือมัน่อยูภ่ายในความรู้สึกปรารถนาดีและเช่ือถือได ้การสร้างความรู้สึกไวว้างใจให้
เกิดข้ึนกบับุคคลนั้น ไม่ไดเ้กิดข้ึนโดยง่ายจากเทคนิควธีิท่ีผูส้ร้างตั้งใจจะให้เกิดข้ึน หากแต่ตอ้งตั้งอยู่
บนพื้นฐานของความเสมอตน้เสมอปลายมากกวา่ความเขา้ใจกนัได ้บุคคลจะไม่ระบายความรู้สึก 
หรือบอกขอ้มูลส าคญัแก่บุคคลอ่ืน หากไม่เกิดความไวว้างใจและความมัน่ใจวา่จะเช่ือถือได ้     2. 
การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (Mutual Help) มีความส าคญัยิง่ บุคคลควรมีความยนิดีแบ่งปัน
ช่วยกนัท างาน ไม่น่ิงดูดายแมเ้ป็นงานหนกัของผูอ่ื้น หรือหวงแหนส่ิงท่ีตนเองไดม้า โดยเฉพาะส่วน
ท่ีจะไดร่้วมกนั 
  3.  การใหค้วามสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั (Mutual Support) โดยมีหลกัส าคญัวา่ 
องคก์รจะมีผลสัมฤทธ์ิสูงไดก้็ต่อเม่ือทุกกระบวนการของความตอ้งการภายในองคก์รไดรั้บการ
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สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัน้ีอาจแสดงออกทางพฤติกรรมไดห้ลายลกัษณะ เช่น ความเตม็ใจรับฟัง
ผูอ่ื้น การใหก้ารยอมรับนบัถือยกยอ่ง การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทางบวก และยอมรับฟังขอ้คิดเห็นของ
ผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ  เป็นตน้ 
  4.  ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์( Friendliness and Enjoyment) บุคคลทัว่ไป
มกัจะคบหาสมาคมกบัคนท่ีตนเองชอบ โดยเฉพาะกบัผูท่ี้มีความเป็นกนัเองและมีความเขา้ใจใน
ธรรมชาติของบุคคลอ่ืน ซ่ึงลกัษณะบุคคลประเภทน้ีจะก่อใหเ้กิดความเป็นมิตรและความร่ืนรมยไ์ด้
ง่าย อนัเป็นความตอ้งการโดยทัว่ไปท่ีบุคคลปรารถนา เช่น เพื่อนร่วมงานซ่ึงนบัวา่มีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ เพราะถา้ขาดซ่ึงความเป็นมิตรและความร่ืนรมยใ์นขณะท่ีท างานร่วมกนัแลว้ บรรยากาศ
ของการท างานจะเตม็ไปดว้ยความตึงเครียด อึดอดั และขาดความเป็นกนัเองอนัเป็นส่ิงท่ีทุกคนไม่
พึงปรารถนา ดงันั้น ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์จึงเป็นองคป์ระกอบดา้นหน่ึงท่ีจะอธิบาย
ลกัษณะของสัมพนัธภาพของบุคคลได ้รวมทั้งสัมพนัธภาพเชิงวชิาชีพท่ีปฏิบติังานร่วมกนั บุคคลท่ี
มีความเป็นมิตรและความร่ืนรมยต่์อกนัยอ่มท่ีจะกลา้แสดงความรู้สึกและปัญหาต่างๆ ต่อเพื่อน
ร่วมงานของตนเองไดง่้าย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานของตนเองและกลุ่มเป็นอยา่ง
ยิง่ 
  5. การท างานท่ีมีความมุ่งความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั  (Team Effort 
Toward Goal- Achievement) การท างานเป็นทีมหรือกลุ่ม ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อองคก์ร และ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ เน่ืองจากในการรวมกลุ่มท่ีมุ่งท างานเพื่อใหส้ าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายขององคก์รนั้น จะมีการแลกเปล่ียนพฤติกรรมและความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก โดย
การท่ีสมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในรูปต่างๆ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกภายในกลุ่มยอมรับซ่ึงกนั
และกนั  ซ่ึงจะเป็นการแสดงถึงสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัดว้ย อนัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีส าคญัมากในการ
ท างานเป็นทีม 
  6.  การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity) เป็นความสามารถระดบัสูงของสมองท าให้
สามารถคิดคน้ส่ิงใหม่ๆและมีความสามารถในการประมาณค่า การริเร่ิมสร้างสรรคจึ์งเป็นเร่ืองของ
ความคิดจินตนาการประยกุตท่ี์สามารถน าไปสู่ส่ิงประดิษฐ ์เป็นความคิดในลกัษณะท่ีคนอ่ืนคาดคิด
ไม่ถึง หรือมองขา้ม เป็นความคิดหลากหลาย คิดไดก้วา้งไกล เป็นทั้งปริมาณและคุณภาพ อาจเกิด
จากการคิดผสมผสานเช่ือมโยงระหวา่งความคิดใหม่ๆกบัประสบการณ์เดิม ท าให้เกิดส่ิงใหม่ท่ี
สามารถแกปั้ญหาและเอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อตนเองและสังคม บุคคลทุกคนยอ่มมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคอ์ยูใ่นตนเน่ืองมาจากความเช่ือท่ีวา่ มนุษยส์ามารถพฒันาปรับปรุงเปล่ียนแปลงได ้มนุษย์
ไม่ไดผ้กูติดอยูก่บัอดีตหากแต่จะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
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  7.  การติดต่อส่ือสารแบบเปิด (Open Communication) เป็นกระบวนการท่ีจะส่ง
ความคิดข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ความรู้สึกของบุคคลออกสู่ผูอ่ื้น ซ่ึงข่าวสารนั้นจะส่ือความหมายดว้ย
การเขียน การพูด กิริยาท่าทาง ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งบุคคล หรือระหวา่งกลุ่ม 
การติดต่อส่ือสารมีทั้งระบบปิดและระบบเปิด แต่การติดต่อส่ือสาร ท่ีก่อใหเ้กิดประประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดคือ การติดต่อส่ือสารแบบเปิด เพราะสามารถก่อใหเ้กิดความเขา้ใจไดถู้กตอ้งและตรงกนั
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บข่าว และยงัเป็นการติดต่อแบบตวัต่อตวัโดยตรง (Face to Face) เพราะเป็น
การติดต่อส่ือสารกนัต่อหนา้อยา่งตรงไปตรงมา ประกอบดว้ยความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีบุคคลมี
ต่อกนั 
  8.  ความเป็นอิสระจากการคุกคาม (Freedom Threat) ไม่วา่จะเป็นความอิสระเสรี 
หรือ การถูกบงัคบัหรือถูกคุกคาม เกิดข้ึนไดต่้อเม่ือบุคคลมีทางเลือกท่ีจะท าอะไรไดม้ากกวา่หน่ึง
ทาง ความเป็นอิสระเสรี คือ การเลือกทางใดก็ไดต้ามใจปรารถนาของบุคคล ในขณะท่ีการถูกบงัคบั
หรือถูกคุกคาม คือ การถูกขดัขวางไม่ใหเ้ลือกจากจ านวนหลายๆทางท่ีสามารถท าได ้พฤติกรรมทั้ง
สองชนิดน้ีมกัจะเกิดข้ึนในขณะท างานไดเ้สมอ แต่บุคคลมกัจะเลือกพฤติกรรมความเป็นอิสระเสรี
มากกวา่ เพราะในการท างานทุกชนิดยอ่มตอ้งการความเป็นอิสระในการท างานเหมือนกนั ซ่ึงมาก
หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัลกัษณะของการท างาน 
  สรุปทฤษฏีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นผลรวมของความช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั ใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เป็นมิตรต่อกนั มีการติดต่อส่ือสารประสานงานกนั 
 

3. ความผูกพนัในองค์กร 

 
 3.1  ทฤษฏีเกี่ยวกบัความผูกพนัในองค์กร 
  อลัเลน และ เมเยอร์ (Allen and Meyer 1986 : 35 ) ไดส้รุปเร่ืองแนวคิดใน
การศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  1. แนวความคิดดา้นทศันคติ (Attitude) เป็นมโนทศัน์ท่ีไดรั้บการสนใจศึกษา
มากกวา่ดา้นอ่ืนแนวคิดน้ีมีท่ีมาจากคานเตอร์ และบูชนนัท ์(Kanter.1968 & Buchanan .1974) โดย
แนวคิดน้ีอธิบายความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รไปในดา้นทศันคติ กล่าวคือเป็นความรู้สึก
ส่วนบุคคลท่ีรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงและเก่ียวขอ้งกบัองคก์รอยา่งแนบแน่น หรือความรู้สึก
ผกูพนัท่ีบุคคลมีต่อองคก์ร เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 
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  2.  แนวคิดทางดา้นพฤติกรรม (Behavior) มโนทศัน์น้ีกล่าวถึง ความผกูพนัต่อ
องคก์รในรูปของความสม ่าเสมอของพฤติกรรม เม่ือคนมีความผกูพนัต่อองคก์ร ก็จะมีการ
แสดงออกของพฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง หรือมีความคงเส้นคงวาในการท างาน ไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ี
ท างาน คนท่ีผกูพนัต่อองคก์รจะรักษาสมาชิกภาพไว ้ซ่ึงเป็นผลจากการเปรียบเทียบผลไดแ้ละ
ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากละทิ้งความเป็นสมาชิกไปจากองคก์ร โดยพิจารณาในลกัษณะของตน้ทุนท่ี
จะเกิดข้ึนหรือผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียไป ทฤษฏีท่ีมีช่ือเสียงและถือเป็นพื้นฐานของแนวคิดน้ีคือ 
ทฤษฎีการลงทุน (Side-Bet Theory) ของเบคเกอร์ (Backer 1956: 65) ซ่ึงสรุปไวว้า่การพิจารณา
ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นผลจากการท่ีบุคคลไดเ้ปรียบเทียบชัง่น ้าหนกัวา่ ถา้หากเขาลาออกไป เขา
จะสูญเสียอะไร เพราะฉะนั้นการท่ีบุคคลท างานในองคก์รยิง่นานเท่าไหร่ ก็เท่ากบัเขาลงทุนอยูใ่น
องคก์รนั้นมากข้ึนเท่านั้น ความผกูพนัก็จะมากข้ึนไปตามระยะเวลา และการละทิ้งองคก์รไปก็จะ
ยากข้ึนไปดว้ย 
  3.  แนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความถูกตอ้งหรือบรรทดัฐานทางสังคม 
(Normative) แนวความคิดน้ีกล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นความเช่ือเก่ียวกบัความรับผดิชอบท่ี
บุคคลควรมีต่อองคก์ร เป็นความจงรักภกัดีและเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์ร ซ่ึงเป็นผลมาจาก
บรรทดัฐานขององคก์รและสังคม บุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขาเป็นสมาชิกขององคก์รแลว้ ตอ้งมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รเพราะนัน่คือ ความถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีควรจะท า จึงถือวา่  ความผกูพนัต่อ
องคก์รเป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะท่ีสมาชิกจะตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ร ซ่ึงพนัธะน้ีเป็นปัจจยั
สนบัสนุนท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีท าใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมต่างๆต่อองคก์ร รวมถึงการออกจาก
องคก์รดว้ย  
  อลัเลน และ เมเยอร์ (Allen and Meyer 1986: 80) ไดส้รุปจากแนวคิดทั้ง 3 วา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์รคือ ส่ิงท่ีแสดงออกซ่ึงสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร โดยเห็นวา่
สภาวะทางจิต (Psychological Status) ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร คือ ถา้บุคคลยิง่มีความผกูพนัมาก
เท่าใด แนวโนม้ท่ีจะลาออกหรือละทิ้งองคก์รไปก็จะนอ้ยลง ถึงแมว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รแต่ละ
ดา้นจะมีความเช่ือมโยงถึงกนัและมีความใกลชิ้ดกนัมากโดยรูปแบบ แต่ก็มีความแตกต่างมาก
พอท่ีจะเปรียบเทียบได ้ซ่ึงแนวคิดทั้ง 3 มีความแตกต่างกนัคือ 
  แนวคิดท่ี 1 เนน้วา่คนท่ีท างานกบัองคก์รโดยไม่ลาออกไปไหน เป็นเพราะเขามี
ความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ร มีความปรารถนาแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ร
ไว ้
  แนวคิดท่ี 2 เนน้วา่คนท่ีอยูก่บัองคก์รเพราะจ าเป็นตอ้งอยู ่มิฉะนั้นเขาจะสูญเสีย
ค่าตอบแทน สวสัดิการ และผลประโยชน์ท่ีเขาควรจะไดรั้บไป 
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  แนวคิดท่ี 3 เนน้วา่คนอยูก่บัองคก์ร เพราะเขาคิดวา่เขาควรจะอยู ่หรือเป็นส่ิงท่ีควร
จะท าเพื่อความถูกตอ้งเหมาะสมทางสังคม มีความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร 
และสนบัสนุนกิจกรรมขององคก์รใหด้ าเนินต่อไป 
  บูชนนัท ์(Buchanan 1974: 500) ท่ีไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีต่อ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และปฏิบติัตามบทบาทของตนเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รดงักล่าวแบ่งเป็น 3 ประการคือ  
  1.  ความเป็นหน่ึงเดียวกนัร่วมกบัองคก์ร (Identification) เป็นการยอมรับใน
ค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์รวา่เป็นไปในทิศทางเดียวกบัตน         
  2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์ร (Involvement) เป็นความเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อ
ความกา้วหนา้และผลประโยชน์ขององคก์ร  
  3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) เป็นการยึดมัน่ในองคก์รและปรารถนาจะ
เป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป 
  สรุป จากทฤษฎีความผกูพนัในองคก์ร คือ ส่ิงท่ีแสดงออกซ่ึงสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลกบัองคก์ร ยิง่บุคคลมีความผกูพนักบัองคก์รมากเท่าใดแนวโนม้ท่ีจะลาออกหรือละทิ้งองคก์ร
ไปก็จะนอ้ยลง 
 3.2  ความส าคัญของความผูกพนัในองค์กร 
  ความผกูพนัในองคก์ร (Organization Commitment) นบัเป็นคุณสมบติัท่ีจ าเป็น
อยา่งหน่ึงของสมาชิกขององคก์ร เน่ืองจากเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยน าพาใหอ้งคก์รมีประสิทธิผลและ
อยูร่อดต่อไป นอกจากองคก์รตอ้งสามารถสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้มาเป็นสมาชิกองคก์รแลว้ 
การรักษาใหบุ้คลากรเหล่านั้นคงอยูก่บัองคก์รอยา่งมีคุณค่าดว้ยการพยายามสร้างทศันคติความ
ผกูพนัท่ีดีกบัองคก์รให้เกิดข้ึนกบัสมาชิกแต่ละคนในองคก์รนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง
ดว้ย เน่ืองจากเห็นวา่ความผกูพนัในองคก์รนั้นเป็นทศันคติท่ีมีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานกบั
องคก์รเพื่อน าพาองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงนกัวชิาการ ไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของความผพูนัในองคก์รไวด้งัน้ี 
  บูชนนัท ์(Buchanan 1974:533-546) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัใน
องคก์รวา่เป็นทศันคติท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับองคก์ร ไม่วา่จะเป็นองคก์รแบบใด ดงัน้ี 
  1.  เป็นตวัเช่ือมระหวา่งจินตนาการ หรือความตอ้งการของสมาชิกกบัเป้าหมาย
ขององคก์รหรือช่วยให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวน้ัน่เอง 
  2.  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้ชดัวา่ตนมีส่วนเป็นเจา้ขององคก์ร และมีส่วนร่วม
เสริมสร้างประสิทธิภาพขององคก์ร 
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  3.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอกซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกมีความรัก และ
ผกูพนัต่อองคก์รของตนมากนัน่เอง 
  เสนาะ ติเยาว ์(2535:34-35) กล่าวถึง ความส าคญัของความผกูพนัในองคก์ร คือ 

1.  ความผกูพนัในองคก์รก่อใหเ้กิดความไวว้างใจกนั 
2.  ความผกูพนัในองคก์รช่วยแกไ้ขหรือลดความขดัแยง้ 
3.  ความผกูพนัในองคก์รจะเป็นส่ิงกระตุน้ใหต้ดัสินใจและแกปั้ญหาไดเ้ร็วข้ึน 
4.  ความผกูพนัในองคก์รจะขจดัการป้องกนัตนเอง 
5.  ความผกูพนัในองคก์รจะลดความเห็นแก่ตวัได ้
6.  ความผกูพนัในองคก์รจะสร้างระบบการส่ือสารท่ีดี 

  อภิสิทธิ รักษาวงศ ์(2545:17) กล่าวถึงความส าคญัของความผกูพนัในองคก์รคือ 
  1.  ความผกูพนัในองคก์รสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้ การออกจากงานไดดี้กวา่
ความพึงพอใจในการท างาน 
  2.  ความผกูพนัในองคก์รเป็นความรู้สึกเหมือนเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนัของ
สมาชิก ท าใหเ้ป็นแรงผลกัดนัใหส้มาชิกปฏิบติังานในองคก์รอยา่งเตม็ท่ี 
  3. ความผกูพนัในองคก์รเป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลใน
องคก์รกบัเป้าหมายขององคก์ร เพื่อให้องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
  4.  มีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์ร 
  6.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์รมี
ความรักและความผกูพนัในองคก์รของตนเองนัน่เอง 
  สเทียรส์ (Steers) ไดก้ล่าวไวว้า่ความผกูพนัเป็นตวัท านายอตัราการลาออกไดดี้กวา่
ความพึงพอใจในการท างาน นอกจากนั้นผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัในองคก์รสูงจะปฏิบติังานได้
ดีกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัในองคก์รต ่า และความผกูพนัเป็นตวัช้ีถึงความมีประสิทธิภาพของ
องคก์รท่ีส าคญัประการหน่ึงดว้ย 
  เบลส และเคอร์บี (Blass and Kirby) ไดส้รุปวา่ การปรับปรุงองคก์รใหป้ระสบ
ความส าเร็จนั้นตอ้งสร้างความผกูพนัของบุคลากรใหเ้กิดข้ึนเพื่อท่ีบุคลากรจะไดต้ระหนกัถึง
บทบาทหนา้ท่ีของตนเองเพิ่มความรับผดิชอบต่องาน ความผกูพนัจะท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ตนเอง
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดีและมีความตั้งใจจริงท่ีจะพฒันาองคก์ร 
  สรุป ความผกูพนัในองคก์รมีความส าคญัต่อองคก์รอยา่งมาก โดยหากพนกังานใน
องคก์รมีความผกูพนัในองคก์รแลว้ การปฏิบติังานก็จะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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 3.3  ปัจจัยเกีย่วข้องกบัความผูกพนัในองค์กร 
  รุ่งโรจน์ (2554: 26) จากความส าคญัของความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร
ดงักล่าวขา้งตน้ท าใหน้กัวชิาการและนกัวจิยัพยายามศึกษาคน้ควา้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัใน
องคก์ร การศึกษาดงักล่าวไดแ้ก่ 
  1.  ค่าจา้ง ระบบการบริหารค่าตอบแทน (Compensation) ถือเป็นตน้ทางหรือเหตุ
หลกัของความผกูพนัของพนกังาน (Employee Engagement) และเป็นหวัขอ้ใหญ่ท่ีองคก์รตอ้งให้
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก ขอบเขตงานของการบริหารค่าตอบแทนไม่ใช่เพียงแค่การจ่ายเงินเดือน 
(Payroll) หรือการคิดค่าล่วงเวลาเท่านั้น งานบริหารค่าจา้งสมยัใหม่ขยายขอบเขตออกไปถึงการ
จดัท าใบก าหนดบทบาทของต าแหน่งงาน (Role & Responsibility : R&P) การประเมินค่างาน (Job 
Evaluation) การจดัท าโครงสร้างค่าจา้ง (Salary Structure)  องคก์รจะตอ้งก าหนดกรอบหรือกติกา
การบริหารค่าจา้งใหช้ดัเจนก่อนเพื่อใหพ้นกังานทุกคนเขา้ใจตรงกนั เพราะการจดัระบการเช่ือมโยง
ผลงานกบัการจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานเป็นเหตุจูงใจส าคญัท่ีส่งผลใหพ้นกังานเกิดความ
ผกูพนัในการท างานใหก้บัองคก์รต่อไป 
  2.  ผลงาน ในการท างานหวัหนา้งานจะมีบทบาทในการบริหารจดัการงานใน
หลายดา้น ไม่วา่จะเป็นบทบาทของผูค้วบคุมงาน บทบาทของผูว้างแผนงาน บทบาทของผูจู้งใจ
ลูกนอ้ง บทบาทของผูท่ี้ให้รางวลั บทบาทของผูท่ี้มีอ านาจในการข้ึนเงินเดือน บทบาทของผูท่ี้
สามารถน าเสนอช่ือลูกนอ้งไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งงาน ไม่วา่จะเป็นบทบาทใด หวัหนา้งานตอ้ง
มีแนวทางในการประเมินผลงานท่ีมุ่งเนน้ความเป็นธรรม เหมาะสม และพนกังานทุกคนยอมรับได ้
เพราะการประเมินผลงานเป็นจุดเช่ือมโยงหรือบูรณาการเขา้กบัระบบงานบริหารและพฒันา
บุคลากรในเร่ืองต่างๆ และน าไปสู่การสร้างความผกูพนัของพนกังานในองคก์ร 
  3.  การเจริญเติบโตของพนกังานในสายอาชีพ  หรือการเล่ือนต าแหน่ง ถือวา่เป็น
เร่ืองส าคญัล าดบัตน้ๆในการสร้างความผกูพนัในองคก์ร ไม่วา่จะเป็นเร่ืองความโปร่งใส ระบบเส้น
สาย พวกมากลากไป หรือการเห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตวั เป็นบ่อเกิดถึงความไม่ศรัทธาในระบบ 
และจากงานวจิยัหลายๆแห่ง พบวา่ปัญหาพนกังานลาออกเน่ืองจากความไม่พอใจในเร่ืองน้ีมีเป็น
จ านวนมาก 
  4.  ภาระงาน ภาระงานกบัอายงุานของพนกังานตามช่วงชีวติการท างานของ
พนกังาน  
  5.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ คือ การใหผ้ลประโยชน์ทางเศรษฐกิจในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น ค่าจา้งเงินเดือน เงินชดเชย หรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืนท่ีองคก์รไดใ้หก้บับุคลากรเพื่อเป็น
การตอบแทนการท างาน ปกติบุคลากรจะคุน้เคยกบัค่าตอบแทน 2 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 



24 

  1.  เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีเป็นรายไดป้ระจ าท่ีบุคลากรจะไดรั้บในอตัรา
คงท่ีภายในช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด โดยรายไดน้ี้จะไม่เปล่ียนแปลงตามจ านวนชัว่โมงท างาน หรือ
ปริมาณของผลผลิตของบุคลากร 
  2.  ค่าจา้ง หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีบุคลากรไดรั้บ โดยถือจากเกณฑร์ะยะเวลาใน
การปฏิบติังานเป็นหลกั เช่น ค่าจา้งรายวนั ค่าจา้งรายชัว่โมง เป็นตน้ 
  โดยทัว่ไปเงินเดือนจะเป็นค่าตอบแทนท่ีองคก์รมีใหแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานใน
ส านกังานนกัวชิาชีพ และผูบ้ริหาร หรือท่ีนิยมเรียกวา่ “พนกังานคอปกน ้าเงิน (Blue Collar)” แต่ใน
ปัจจุบนัรูปแบบในการจ่ายค่าตอบแทนไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามกระแสความตอ้งการของสังคม 
แรงงาน  และการด าเนินงานขององคก์ร ท าใหมี้รูปแบบการจา้งงานท่ีแตกต่างกนัไป ส่งผลใหมี้การ
จ่ายค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมดว้ย เช่น บุคลากรท่ีเป็นนกัวชิาชีพบางกลุ่ม
สามารถปฏิบติังานอยูบ่า้นผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้ในกรณีน้ีองคก์รอาจจ่ายค่าตอบแทน
ใหบุ้คลากร โดยพิจารณาจากระยะเวลาในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน และผลงาน
ของแต่ละบุคคลเป็นหลกั 
  สรุป ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 5 ขอ้ มีความส าคญัต่อองคก์รอยา่งมาก โดยหาก
พนกังานในองคก์รไดรั้บปัจจยัดงักล่าวครบและเพียงพอกบัความตอ้งการจะมีผลต่อความผกูพนัใน
องคก์รของพนกังานเพิ่มข้ึน ท าใหก้ารปฏิบติังานก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 4.1  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัวัฒนธรรมในองค์กร 
  ดารณี ปฐมโยธิน (2541) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์ร : การศึกษา
เปรียบเทียบระหวา่งธนาคารออมสินและบมจ. กสิกรไทย ซ่ึงเป็นการศึกษาลกัษณะของวฒันธรรม
องคก์รโดยใชต้วัแบบลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ร 10 ประการของ Robbins จากการศึกษา
เปรียบเทียบวฒันธรรมองคก์รของทั้งสองธนาคารจากการสุ่มตวัอยา่งจากพนกังานในหน่วยงาน
ส านกังานใหญ่ จากการศึกษาพบวา่ทั้งธนาคารออมสินและบมจ. กสิกรไทย มีภาพรวมวฒันธรรม
องคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรมนั้น
วฒันธรรมองคก์รของทั้งสองธนาคาร พบวา่มีความแตกต่างกนั 6 ประการ ไดแ้ก่ เร่ืองการริเร่ิมส่วน
บุคคลของพนกังาน การก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององคก์ร ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของ
พนกังาน การสนบัสนุนในเร่ืองการบริหารองคก์ร  
การควบคุมองคก์ร ระบบการใหร้างวลัขององคก์ร และพบวา่วฒันธรรมองคก์รของทั้งสององคก์ร 
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ไม่แตกต่างกนั 4 ประการ ไดแ้ก่ เร่ืองการยอมรับในเร่ืองความเส่ียงของพนกังาน ลกัษณะท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ขององคก์ร การยอมรับความขดัแยง้ขององคก์ร และแบบแผนของการติดต่อส่ือสารภาน
ในองคก์ร 
  ววิฒัน์ มานะกิจ (2541) ศึกษารูปแบบวฒันธรรมองคก์รของโรงพยาบาลต ารวจ
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้วฒันธรรมองคก์รของขา้ราชการโรงพยาบาลต ารวจ โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ ขา้ราชการต ารวจ สังกดัโรงพยาบาลต ารวจ 22 หน่วยงาน จ านวน 267 คน ผลการวิจยัพบวา่
โรงพยาบาลต ารวจมีวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบสร้างสรรค ์และปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้วฒันธรรม
องคก์รแบบสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัชั้นยศและหน่วยงานท่ีสังกดั 
  พิมพช์นก ทรายขา้ว (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน)ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานธนาคารทิสโก ้
จ ากดั (มหาชน) มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับปัจจยัท่ีแสดงถึงความ
ผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก
เพื่อประโยชน์ขององคก์ร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
องคก์ร อยูใ่นระดบัผกูพนัมาก ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รและระดบัต าแหน่งงานไม่มีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัองคก์ร ส าหรับปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้นโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความผกูพนัขององคก์ร เช่นเดียวกบัปัจจยัในดา้น
ประสบการณ์ในงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพา
ได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์รและทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ท่ี
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
  สรุปจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมในองคก์ร พบวา่วฒันธรรมองคก์ร
ประกอบดว้ย การริเร่ิมส่วนบุคคลของพนกังาน การก าหนดทิศทางและเป้าหมายขององคก์ร ความ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของพนกังาน การสนบัสนุนในเร่ืองการบริหารองคก์ร การควบคุมองคก์ร 
ระบบการใหร้างวลัขององคก์ร การยอมรับในเร่ืองความเส่ียงของพนกังาน ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ขององคก์ร การยอมรับความขดัแยง้ขององคก์ร และแบบแผนของการติดต่อส่ือสารภารกิตใน
องคก์ร ผูว้ิจยัจึงสรุปวา่  วฒันธรรมองคก์รใดองคก์รหน่ึง จะเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในองคก์ร
นั้นๆซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความเช่ือ ทศันคติ ความคิด และพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมีความ
แตกต่างจากองคก์รอ่ืน ไม่สามารถก าหนดเป็นกฎเกณฑไ์ดว้า่องคก์รจะตอ้งมีวฒันธรรมองคก์ร
เหมือนกนัหรือต่างกนัอยา่งไร  
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แต่ข้ึนอยูก่บัการสร้างวฒันธรรมองคก์รข้ึนมาร่วมกนัของคนในองคก์ร และวฒันธรรมองคก์ร
ดงักล่าวตอ้งช่วยส่งเสริมให้องคก์รเดินไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 4.2  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
  วชัรา มณีกาศ (2543) ศึกษาถึงสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ความยดึมัน่ผกูพนัต่อ
องคก์รของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ี
ปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชทัว่ประเทศท่ีไดจ้าก
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 253 คน ผลการวจิยัพบวา่ 1) ดา้นความมัน่ใจและความไวว้างใจท่ีมีต่อ
เพื่อนร่วมงานและดา้นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูใ่นระดบัต ่า 2) ดา้นการสนบัสนุนซ่ึงกนัและ
กนั ดา้นความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์ดา้นการปฏิบติังานของกลุ่มท่ีมุ่งความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายร่วมกนั ดา้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ดา้นการติดต่อส่ือสารระบบเปิดและดา้นความเป็น
อิสระจากการคุกคาม อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ดา้นความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ดา้นความ
เช่ืออยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร และดา้นการมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง 4) สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล
โดยรวมกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก และสมัพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลในรายดา้นกบัความยดึมัน่ผกูพนั 
ต่อองคก์รในรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกเช่นเดียวกนั 
  อาภาภรณ์  พิทกัษก์ าพล (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชาและบุคลิกภาพของพนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ร ในพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนท่ีประกอบกิจการดา้นการให้
ค  าปรึกษาทางธุรกิจและตรวจสอบบญัชีแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 383 คน พบวา่
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รและพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ไพโรจน์ สถิรยากร (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของบุคลากรในเทศบาลนครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ผลวเิคราะห์ลกัษณะงานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.46 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.24 และในอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความหลากหลายของงาน
โดยมีค่าเฉล่ีย 2.88 และผลการวเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เม่ือมีบุคลากรของหน่วยงาน ไดรั้บรางวลัเกียรติยศ
ต่างๆท่านรู้สึกดีใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
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อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.45 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านเคยคิดอยากจะออกจากหน่วยงาน มี
ค่าเฉล่ีย 2.59 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ สัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัจึง
สรุปวา่ ความส าเร็จขององคก์รจะมีมากหรือนอ้ยเพียงใดจึงข้ึนอยูก่บัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็น
ส าคญั ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการองคก์รดว้ยการสร้างใหเ้กิด
ความร่วมมือร่วมใจ ใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน ซ่ึงจะน าไปสู่โอกาสท่ีจะประสบ
ความส าเร็จขององคก์ร 
 4.3  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัความผูกพนัในองค์กร 
  สมชาย แกว้ละเอียด (2531) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความผกูพนัในองคก์ร  
กองสารวตัรนกัเรียน กรมพลศึกษา พบวา่ลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ  ระดบัการศึกษา  เงินเดือน 
สถานภาพสมรส จ านวนบุตรธิดาในอุปการะ การปฏิบติังานนอก ในส านกังาน การปฏิบติังาน 
ในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร แต่ อาย ุระดบัต าแหน่ง (ซี) 
ความอิสระในงาน ความหลากหลายในงาน ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร 
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความรู้สึกวา่องคก์ร 
มีช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในประเด็นการยอมรับเป้าหมายและคุณค่า 
ของกองสารวตัรนกัเรียน ความเป็นอิสระในงาน ความหลากหลายในงาน ผลป้อนกลบัของงาน 
งานท่ีมีโอกาสสังสรรคก์บัผูอ่ื้น ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความรู้สึกวา่องคก์รมีช่ือเสียง มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในประเด็นการใชค้วามพยายามปฏิบติังานใหเ้กิดผลดี 
แก่กองสารวตัรนกัเรียน ระดบัต าแหน่ง (ซี) ทศันคติของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกวา่ตน 
มีความส าคญัต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในประเด็นความปรารถนา 
ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกในกองสารวตัรนกัเรียน 
  ธีระ  วรีธรรมสาธิต (2532) ไดศึ้กษาความผกูพนัในองคก์ร กรณีศึกษา ผูบ้ริหาร
ระดบัหวัหนา้แผนกเครือซีเมนตไ์ทย พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ความส าคญัของงานท่ี
รับผดิชอบ ลกัษณะของงานท่ีติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ระบบพิจารณา
ความดีความชอบ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการบริหาร โอกาสในการกา้วหนา้ในงาน 
การเขา้สังคมไดก้บัเพื่อนร่วมงาน ทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร 
  โสภา  ทรัพยม์ากอุดม (2533) ไดศึ้กษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร ศึกษาเฉพาะ
กรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จากกลุ่มตวัอยา่ง 233 คน ผลการศึกษาพบวา่ลกัษณะของ
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และสถานภาพการสมรส
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ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ ความอิสระในการท างาน 
งานมีความหลากหลาย การเขา้ใจในงานอยา่งถ่องแท ้งานไดรั้บทราบผลยอ้นกลบัและงานท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนตวัแปรดา้นประสบการณ์ในงาน เช่น การรู้สึก
วา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งได ้องคก์รมีช่ือเสียง ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน พบวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
  จิราวรรณ  หาดทรายทอง (2539) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
การประปานครหลวง พบวา่ประเด็นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
ขององคก์ร และประเด็นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนประเด็นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ 
ขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง มีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร ส่วนความแตกต่างเก่ียวกบัลกัษณะส่วน
บุคคล (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระดบัต าแหน่ง) 
ก่อใหเ้กิดความแตกต่างกนัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
  กฤษกร  ดวงสวา่ง (2540) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในธุรกิจ
ปิโตรเลียม พบวา่ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่พนกังาน และ
ตวัแปรในกลุ่มลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร และประสบการณ์จากการท างานมี
ความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งสูงกบัความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ .79 โดยมีตวัแปร
พยากรณ์ ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ความรู้สึกวา่หน่วยงานมีช่ือเสียง ทศันคติต่อเพื่อน
ร่วมงาน ความมีอิสระในการท างาน อาย ุและเพศ สามารถอธิบายความผนัแปรความผกูพนัต่อ
องคก์รไดร้้อยละ 61.67 และองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง
กบัการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อผลผลิต มีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ .54 และมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ากบั
ความทุ่มเทในการปฏิบติังาน มีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ .30 ส าหรับความตั้งใจจะลาออกมี
ความสัมพนัธ์ระดบัค่อนขา้งสูง มีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ .65 โดยมีทิศทางผกผนักบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร 
  วศิษฐศกัด์ิ เศวตนนัทน์ (2543) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคาร
ออมสินศึกษาเฉพาะกรณีส านกังานใหญ่ ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานธนาคารออมสินในส านกังาน
ใหญ่ มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง และพบวา่ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นเพศ 
ระดบัต าแหน่ง ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ส่วนลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้น
ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน งานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ผลป้อนกลบัของงาน ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ ส่วน
ประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่  
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ตวัแปรความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์ร ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร  
ความพึ่งพิงไดข้ององคก์ร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร พบวา่มีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร 
  รัชดาพร  ร้องเสียง (2549) ศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร  
บริษทัยางอุตสาหกรรมอาหาร จ ากดั พบวา่ พนกังานบริษทั ซนัยางอุตสาหกรรมอาหาร จ ากดั  
มีความผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
ในดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทั รายได้
หรือเงินเดือนท่ีไดรั้บ และหน่วยงานหรือแผนกสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ในขณะท่ี 
สถานภาพสมรสไม่มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ปัจจยัในดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน  ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผล
ป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รเช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนเองมี
ความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลตอบสนอง
จากองคก์รและทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร 
  วฒันะ  พรหมเพชร (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานมหาวทิยาลยัต าแหน่งวชิาการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบวา่ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สัญญาจา้ง นโยบายและการบริหารความมัน่คงในการท างาน 
ความสามารถในการท างาน ลกัษณะของงานท่ีท า ความรับผดิชอบในงาน ความมีอิสระในการ
ท างาน ความกา้วหนา้ในการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความสัมพนัธ์ในองคก์รมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วน
สวสัดิการและค่าตอบแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05   ไดต้วัพยากรณ์ 6 ตวัคือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความมีอิสระในการท างาน 
ความสามารถในการท างาน ความกา้วหนา้ในการท างาน นโยบายและการบริหาร และลกัษณะของ
งานท่ีท า ท่ีร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่า
อ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 66 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการพยากรณ์เท่ากบั 2.17 
  จกัรพนัธ์ เทพพิทกัษ ์(2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน บริษทั ล าพนูซิงเดนเก็น จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่พนกังานมีความผกูพนัต่อ
องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รไดแ้ก่ 
ระดบัการศึกษาและระยะเวลา 



30 

ท่ีท างานในบริษทัส่วน เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือนและต าแหน่ง ไม่มีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รส าหรับปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัองคก์ร
ไดแ้ก่ ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบั
ของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และปัจจยัในดา้นประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพล
ต่อระดบัความผกูพนัองคก์รในระดบัมากไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึก
วา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร และทศันคติต่อเพื่อน
ร่วมงานและองคก์ร 
  สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัในองคก์ร พบวา่ไม่สามารถสรุปไดว้า่ 
ลกัษณะส่วนบุคคล คือ เพศ  ระดบัการศึกษา  เงินเดือน สถานภาพสมรส จ านวนบุตรธิดาใน
อุปการะ ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร
หรือไม่ เน่ืองจากมีงานวิจยับางฉบบัสรุปวา่มีความสัมพนัธ์กนั แต่บางฉบบัสรุปวา่ไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั ผูว้จิยัจึงสรุปวา่ลกัษณะส่วนบุคคลใดจะมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร
หรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์รนั้นๆวา่เป็นอยา่งไร เช่น เป็นองคก์รแบบเอกชน แบบ
รัฐวสิาหกิจ หรือแบบราชการ ส่วนความมีอิสระในงาน ความหลากหลายในงาน ความคาดหวงัท่ีจะ
ไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ี
พึ่งพิงได ้ความรู้สึกวา่องคก์รมีช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย การมีส่วน
ร่วมในการบริหาร โอกาสในการกา้วหนา้ในงาน การเขา้สังคมไดก้บัเพื่อนร่วมงาน การเขา้ใจใน
งานอยา่งถ่องแท ้งานไดรั้บทราบผลยอ้นกลบั ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมาย 
ค่านิยมขององคก์ร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ความรู้สึกวา่หน่วยงานมี
ช่ือเสียง ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน ความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหนา้ พบวา่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมใน
องคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความผกูพนัในองคก์ร ของพนกังานบริษทัเอบี ฟู้ ด  
จงัหวดัสมุทรปราการซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  การแปรความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร  
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนกังาน บริษทั เอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการ
จ านวน 300 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ส่วนหน่ึงของพนกังานบริษทั เอบี ฟู้ ด จงัหวดั
สมุทรปราการเป็นตวัแทนในการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัก าหนดขั้นตอนในการก าหนดขนาด และ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.2.1  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในการค านวณของ ยามาเน่ 
(Yamane)  อา้งถึงใน ธนพล เตียสุวรรณ 2546: 86 ดงัน้ี 
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   n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   N = จ านวนประชากร 
   e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

     ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 173 คน 
  1.2.2  ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น สุ่มแผนกจากจ านวนแผนกทั้งหมดในบริษทั 
6 แผนก รวมจ านวนพนกังานทั้งหมด 300 คน ท าการแบ่งชั้นกลุ่มตวัอย่าง ได ้3 แผนก อนัไดแ้ก่  
QC, Office และ ฝ่ายผลิต ไดจ้  านวนพนกังาน 240 คน 
  1.2.3  สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย จากพนกังานใน 3 แผนกโดยใหทุ้กคนมีโอกาสถูก
เลือกอยา่งเท่าเทียมกนัโดยการจบัฉลาก จะไดจ้  านวนประชากร 175 คน  
  1.2.4  แสดงการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี  3.1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละแผนก 
 
ช่ือแผนก ขนาดกลุ่มประชากร สุ่มกลุ่มประชากร

แบบแบ่งชั้น 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

QC 30 30 21.6 22 

NPD 7 - - - 
Office 10 10 7.2 8 

ฝ่ายผลิต 200 200 144.2 145 

วศิวกรรม 30 - - - 

คลงัสินคา้ 23 - - - 

รวม 300 240 173 175 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (questionnaires) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
ประกอบดว้ย 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมในองคก์ร 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัผกูพนัในองคก์ร 
 
 2.1  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
ประกอบดว้ย 
 

1. เพศ 
ชาย     หญิง 

2. อาย ุ 
18-25 ปี   26-33 ปี   33-40 ปี 
40-47 ปี   มากกวา่ 47 ปี  

3. สถานภาพสมรส 
โสด     สมรส 
หมา้ย    หยา่ 

        4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 3        มธัยมศึกษาปีท่ี 3                  มธัยมศึกษาปีท่ี 6               ปวช
   อนุปริญญา         ปริญญาตรี       สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
         5. ระยะเวลาในการท างาน  
                            ต  ่ากวา่ 1 ปี  1-3 ปี  4-6 ปี  7-10 ปี 
       11-15 ปี  16-20 ปี  มากกวา่ 20 ปี 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมในองคก์ร 
 ลกัษณะเคร่ืองมือ แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมในองคก์ร 
ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทางบวก จ านวน 10 ขอ้ และขอ้ค าถามทางลบ จ านวน 10 ดงัน้ี ขอ้ค าถาม
ทางบวก คือ  ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 1, 2, 4, 6, 8, 11-12, 16, 19-20 ขอ้ค าถามทางลบ คือ ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 3, 
5, 7, 9-10, 13-15, 17-18 
 การแปรผลในแบบสอบถามวฒันธรรมในองคก์ร ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย
ของคะแนนค่าเฉล่ียท่ีได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548: 112) ดงัน้ี 
 
 
         สูตรการหาอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนชั้น 
  = 5-1     =  0.80 

   5 
 การแปลผลคะแนนของวฒันธรรมองคก์ร เป็นดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง พนกังานมีวฒันธรรมในองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง พนกังานมีวฒันธรรมในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง พนกังานมีวฒันธรรมในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง พนกังานมีวฒันธรรมในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง พนกังานมีวฒันธรรมในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ตัวอย่างแบบสอบถามเกีย่วกับวฒันธรรมในองค์กร 
 ค  าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด  โดยมีตวัเลือก คือ 

 มากท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
 มาก  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมาก 
 ปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านปานกลาง 
 นอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านนอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านนอ้ยท่ีสุด 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความเป็นจริง 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

0 บริษทัของท่านมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน      
00 บริษทัของท่านมีนโยบายท่ีชดัเจน      

 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 ลกัษณะเคร่ืองมือ แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน โดยมีขอ้ค าถามวดัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทางบวก 
จ านวน 6 ขอ้ และขอ้ค าถามทางลบ จ านวน 6 ขอ้ ดงัน้ี ขอ้ค าถามทางบวก คือ ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 1-4, 8, 
12 ขอ้ค าถามทางลบ คือ ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 5-7, 9-11 
 การแปรผลในแบบสอบถามความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปล
ความหมายของคะแนนค่าเฉล่ียท่ีได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548: 112) ดงัน้ี 
 
         สูตรการหาอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้น 

=  5-1 
          5 
    = 0.80 
 การแปลผลคะแนนของความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่น
ระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่น
ระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ตวัอยา่งแบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด โดยมีตวัเลือก คือ 

 มากท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมากท่ีสุด 
 มาก  หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านมาก 
 ปานกลาง หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านปานกลาง 
 นอ้ย หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านนอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความเป็นจริง 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

0 ท่านสามารถปรึกษาปัญหาการท างานกบัเพื่อน
ร่วมงานได ้

     

00 ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงาน
ในเร่ืองของการท างานได ้

     

   
 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร 
 ลกัษณะเคร่ืองมือ แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร  
โดยมีขอ้ค าถามวดัความผกูพนัในองคก์ร ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทางบวก จ านวน 30 ขอ้ 
ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทางบวก จ านวน 15 ขอ้ และขอ้ค าถามทางลบ จ านวน 15 ดงัน้ี ขอ้ค าถาม
ทางบวก คือ ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 1-18, 16-21, 30 ขอ้ค าถามทางลบ คือ ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 9-15, 22-29 
 การแปรผลในแบบสอบถามความผกูพนัในองคก์ร ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมาย
ของคะแนนค่าเฉล่ียท่ีได ้(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548: 112) ดงัน้ี 
 สูตรการหาอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
      จ  านวนชั้น 
    =    5-1 
    5 
   =    0.80 
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 การแปลผลคะแนนของความผกูพนัในองคก์ร เป็นดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัในองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัในองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัในองคก์รอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ตวัอยา่งแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร 
 ค  าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด โดยมีค าตอบ 5 ตวัเลือก คือ 

 มากท่ีสุด หมายถึง มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 มาก  หมายถึง มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัมาก 
 ปานกลาง หมายถึง มีความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 นอ้ย หมายถึง มีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีความผกูพนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความเป็นจริง 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

0 ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายหลายๆประการของบริษทั      
00 ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัใครๆวา่ท่านเป็นพนกังานของ

บริษทั  
     

 ลกัษณะของแบบสอบถามวฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และ
ความผกูพนัในองคก์ร เป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบบลิเคอร์ต (Likert Scale) โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ค  าตอบ  คะแนนขอ้ค าถามทางบวก คะแนนขอ้ค าถามทางลบ 
 มากท่ีสุด   5    1   
 มาก    4    2   
 ปานกลาง   3    3   
 นอ้ย   2    4   
 นอ้ยท่ีสุด   1    5 
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3.  การหาคุณภาพเคร่ืองมอื 
 
 3.1  ผูว้จิยัน าแบบวดัทุกชุดใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน  (รายนามดงัภาคผนวก ก ) 
ตรวจสอบภาษาและความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เพื่อทดสอบความสามารถในการ
วดัของขอ้ความวา่วดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ผูว้ิจยัเลือกเฉพาะขอ้ท่ีมีการประเมินความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม (IOC) ท่ีมีค่าสูงกวา่ 0.5 ซ่ึงไดค้่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาดงัตาราง (ภาคผนวก 
จ)  
 3.2  ผูว้จิยัน าแบบวดัท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้(try out) กบัพนกังานบริษทัโฟร์โมสต ์
ฟรีสแลนด ์(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) จ านวน 30 คน หลงัจากนั้นค านวณคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยวเิคราะห์ความเช่ือถือได ้ในแบบวดัทุกชุด ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (a) ของครอนบาค  
มีค่าดงัน้ี 
  1)  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมในองคก์ร เท่ากบั 0.84 
  2)  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เท่ากบั 0.87 
  3)  แบบสอบถามเก่ียวกบัผกูพนัในองคก์ร เท่ากบั 0.82 
 

4.  การรวบรวมข้อมูล  
 
 4.1  ผูว้จิยัท าหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล ไปยงั
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัเอบี ฟู้ ด (ภาคผนวก ข) 
 4.2  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการพฒันาคุณภาพแลว้ ส่งไปยงัฝ่ายทรัพยากรมนุษยเ์พื่อส่ง
ต่อไปยงักลุ่มตวัอยา่งและช่วยเหลือประสานงานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.3  น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลไดใ้ชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงวธีิการทางสถิติท่ีใชมี้
ดงัน้ี 
 5.1  สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เช่น ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชบ้รรยายลกัษณะทางประชากร
ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 5.2  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) โดยใชส้หสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
(Pearson Product -Moment-Correlation Coefficient) และ ค่าอตัราส่วนความสัมพนัธ์  
(Eta -Correlation Ratio)  
 5.3  การวเิคราะห์พหุคูณความถดถอย (Multiple Regression) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรและประมาณค่าหรือพยากรณ์ค่าในอนาคต 
 

6.  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 
 การแปรความหมายค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของ
ค่าท่ีได ้(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2554: 52-53) แปลความหมายได ้4 ดงัน้ี 
 6.1  การมีจริง (existence) เป็นการแปรความหมายวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์อยู่
จริง แบ่งเป็นการมีจริงโดยนยัส าคญัทางสถิติ (statistical significance) และการมีจริงโดยนยัส าคญั 
ทางปฏิบติั (practical significance) ซ่ึงนกัสถิตินิยมใชค้่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในช่วงพิสัย r<-
0.30 และ r>0.30 เป็นค่าท่ีมีอยูจ่ริงโดยนยัส าคญัทางปฏิบติั 
 6.2  ขนาด (magnitude or strength) เป็นการแปรความหมายดา้นปริมาณความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร ซ่ึงนกัวิจยัสาขาสังคมศาสตร์นิยมใชเ้กณฑ์แปรความหมาย ดงัน้ี 
  [r] < 0.30  ความสัมพนัธ์ต ่า 
  0.31< [r]< 0.50 ความสัมพนัธ์ปานกลาง 
  0.51 < [r]< 0.70 ความสัมพนัธ์สูง 
  [r]> 0.71  ความสัมพนัธ์สูงมาก 
 6.3  ทิศทาง (direction) เป็นการแปลความหมายลกัษณะรูปแบบการแปรผนัร่วมกนั
ของตวัแปรวา่เป็นการแปรผนัในทิศทางเดียวกนัเรียกวา่ความสัมพนัธ์ทางบวก หรือเป็นการ
แปรผกผนั เรียกวา่ความสัมพนัธ์ทางลบ 
 6.4  ร้อยละของความแปรปรวนร่วม (percentage of covariance) ระหวา่งตวัแปร เป็น
การแปลความหมายของค่า r-square หรือสัมประสิทธ์ิการท านาย (coefficient of determination)  
ซ่ึงบ่งบอกถึงค่าร้อยละของความแปรปรวนร่วมระหวา่งตวัแปรเม่ือเทียบกบัความแปรปรวน 
ของตวัแปร 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง วฒันธรรมใน
องคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความผกูพนัในองคก์ร ของพนกังานบริษทัเอบี ฟู้ ด 
จงัหวดั  มีการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล  
 ตอนท่ี 2  วเิคราะห์วฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และความ
ผกูพนัในองคก์ร  
 ตอนท่ี 3  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล วฒันธรรมในองคก์ร และ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบั ความผกูพนัในองคก์ร  
 ตอนท่ี 4  ลกัษณะอ านาจพยากรยค์วามผกูพนัในองคก์รของพนกังานจากปัจจยั
วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
 

ตอนที ่ 1  วเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวนร้อยละพนกังานบริษทั เอบี ฟู้ ด จ  าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส   
ระดบัการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาในการท างาน 

สถานภาพ จ านวน (n=175) ร้อยละ 
เพศ   

-  ชาย 94 53.7 
-  หญิง 81 100.00 

อาย ุ   
-  18-25 ปี 20 11.4 
-  26-33 ปี  50 28.6 
-  34-40 ปี  57 32.0 
-  มากกวา่ 40 ปี 48 27.4 

รวม 175 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

สถานภาพ จ านวน (n=175) ร้อยละ 
สถานภาพสมรส    

-  โสด 82 46.9 
-  สมรส 91 52.0 
-  หมา้ยและหยา่ 2 1.1 

รวม 175 100.00 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   

-  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 5 2.9 
-  มธัยมศึกษาปีท่ี 6 70 40.0 
-  ปวส. 17 9.7 
-  อนุปริญญา 21 12.0 
-  ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 62 35.4 

รวม 175 100.00 
ระยะเวลาในการท างาน   

-  ต ่ากวา่ 1 ปี 11 6.3 
-  1-3  ปี 33 18.9 
-  4-6 ปี 45 25.7 
-  7-10 ปี 36 20.6 
- 11-15 ปี  14 8.0 
-  16-20 ปี  21 12.0 
-  มากกวา่ 20 ปี 15 8.6 

รวม 175 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของพนกังาน จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาในการท างาน จากกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
บริษทัเอบี ฟู้ ด จ  านวน 175 คน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  เพศ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7  รองลงมาคือ 
เพศหญิง  มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3  
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 2.  อาย ุพบวา่ส่วนใหญ่มีอายุ 34-40 ปี มีจ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมา
คือ  มีอาย ุ26-33 มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 อายมุากกวา่ 40 ปี มีจ  านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.4 และอาย ุ18-25 ปี มีจ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ตามล าดบั  
 3.  สถานภาพสมรส พบวา่ส่วนใหญ่สมรส มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 
รองลงมาคือโสด มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 และหมา้ยและหยา่ มีจ  านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.1 ตามล าดบั  
 4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด พบวา่ส่วนใหญ่เป็นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีจ  านวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 62 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.4  อนุปริญญา มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ปวส. มีจ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.7   ต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
ตามล าดบั  
 5.  ระยะเวลาในการท างาน พบวา่ส่วนใหญ่เป็น 4-6 ปี มีจ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ
25.7  รองลงมาคือ 7-10 ปี มีจ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 1-3 ปี มีจ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.9 16-20 ปี มีจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 มากกวา่ 20 ปี มีจ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.6 11-15 ปี มีจ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และต ่ากวา่ 1 ปี มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 
ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  วเิคราะห์วฒันธรรมในองค์กร ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน  
และความผูกพนัในองค์กร 

 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความลกัษณะของวฒันธรรมในองคก์ร 

โดยภาพรวม 
 

 X  S.D. ระดบัการมีวฒันธรรมในองคก์ร 
วฒันธรรมในองคก์ร 4.37 0.63 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.37 0.63 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี  4.2  พบวา่ พนกังานมีวฒันธรรมในองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  ( X = 4.37, S.D. = 0.63) คือ  มีคะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง พนกังานมีวฒันธรรมใน
องคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความลกัษณะของวฒันธรรมในองคก์ร 
เป็นรายขอ้ 

 
วฒันธรรมในองคก์ร ระดบัความเป็นจริง 

X  S.D. แปลผล 
1.  บริษทัของท่านมุ่งเนน้ผลการด าเนินงานท่ีสุดท่ี

บรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั 
4.30 0.99 มาก 

2.  บริษทัของท่านใหค้วามส าคญัท่ีสุดต่อความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

4.23 0.96 มาก 

3.  บริษทัของท่านมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 4.19 0.99 มาก 
4.  บริษทัของท่านมีบรรยากาศของความเป็นกนัเอง 4.17 1.03 มาก 
5.  บริษทัของท่านใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วม

ของพนกังาน 
4.13 1.09 มาก 

6.  บริษทัของท่านมีนโยบายมุ่งเนน้การท างานท่ี
น าไปสู่มาตรฐานท่ีดี 

4.05 1.28 มาก 

7.  บริษทัของท่านใหค้วามส าคญัต่อความคิดริเร่ิมของ
พนกังานเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 

3.89 0.97 มาก 

8.  บริษทัของท่านมีนโยบายใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงแก่
พนกังานท่ีมีผลงานดีตามเป้าหมาย 

3.92 1.21 มาก 

9.  บริษทัของท่านใส่ใจกบัความตอ้งการของพนกังาน
กบัความตอ้งการของพนกังาน 

3.91 1.27 มาก 

10. บริษทัของท่านมีนโยบายท่ีชดัเจน 3.89 0.69 มาก 
11. บริษทัของท่านมุ่งเนน้ผลการด าเนินงานท่ีบรรลุ

เป้าหมายของบริษทั 
3.89 0.69 มาก 

12. บริษทัของท่านใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็น
ทีม 

3.88 0.87 มาก 

13. บริษทัของท่านมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 3.85 0.66 มาก 
14. บริษทัของท่านมีนโยบายมุ่งเนน้การท างานท่ี

น าไปสู่มาตรฐานท่ีดี 
3.81 0.77 มาก 

15. ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ 3.69 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

วฒันธรรมในองคก์ร ระดบัความเป็นจริง 

X  S.D. แปลผล 
16. บริษทัของท่านพนกังานต่างมุ่งท างานเพื่อใหส้ าเร็จ

ตามเป้าหมาย 
3.60 0.65 มาก 

17. ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากบริษทัอยา่งเท่าเทียมกนั
กบัเพื่อนร่วมงาน 

3.54 0.89 มาก 

18. บริษทัของท่านมุ่งเนน้การปฏิบติังานใหบ้รรลุผล
ตามเป้าหมายอยา่งสมบูรณ์แบบ 

3.50 0.76 มาก 

19. บริษทัของท่านใหค้วามเอาใจใส่เอ้ืออาทรต่อ
ความรู้สึกของพนกังาน 

3.32 1.02 มาก 

20. บริษทัของท่านมีการแข่งขนัในการท างานระหวา่ง
สมาชิกเพื่อความกา้วหนา้ของบริษทั 

2.69 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.83 0.92 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.3  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีวฒันธรรมในองคก์ร 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ ระดบัมาก 17 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
3 อนัดบัแรก คือ 1) บริษทัของท่านมุ่งเนน้ผลการด าเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั  
( X = 4.30, S.D. = 0.99)  2) บริษทัของท่านใหค้วามส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้( X  = 4.23, S.D. = 
0.96) และ 3) บริษทัของท่านมีบรรยากาศของความเป็นกนัเอง ( X = 4.17, S.D. = 1.03) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความลกัษณะของความสัมพนัธ์ 
กบัเพื่อนร่วมงานโดยภาพรวม 

 
 X  S.D. ระดบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4.63 0.55 มากท่ีสุด 
เฉล่ียรวม 4.63 0.55 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.4  พบวา่พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (X = 4.63, S.D. = 0.55) คือมีคะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง พนกังานมี
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความลกัษณะของความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน เป็นรายขอ้ 
 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ระดบัความเป็นจริง 

X  S.D. แปลผล 
1.  ท่านชอบท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในแผนก 4.54 0.68 มากท่ีสุด 
2.  ท่านใหก้ าลงัใจและใหค้  าปรึกษาเม่ือเพื่อนร่วมงาน

เกิดปัญหา 
4.51 0.79 มากท่ีสุด 

3.  ท่านยนิดีรับฟัง เม่ือเพื่อนร่วมงานแสดงความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างจากท่าน 

4.48 0.54 มากท่ีสุด 

4.  ท่านและเพื่อนร่วมงานในแผนกสนใจซ่ึงกนัและ
กนั 

4.41 0.83 มากท่ีสุด 

5.  ท่านไม่ต าหนิเพื่อนร่วมงานเม่ือเพื่อนร่วมงาน
ท างานผดิพลาด 

4.41 0.82 มากท่ีสุด 

6.  ท่านยนิดีช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในเร่ืองของการ
ท างาน 

4.13 0.58 มาก 

7.  ท่านมีความสุขท่ีไดช่้วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการ
ท างาน 

4.13 0.58 มาก 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ) 
 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ระดบัความเป็นจริง 

X  S.D. แปลผล 
8.  ท่านเปิดโอกาสใหเ้พื่อนร่วมงานแสดงความคิดเห็น

ในการท างานเป็นทีม 
4.09 0.72 มาก 

9.  ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

3.97 0.60 มาก 

10. ท่านสามารถปรึกษาปัญหาการท างานกบัเพื่อน
ร่วมงานได ้

3.90 0.70 มาก 

11. ท่านชอบพดูคุยหรือหารือปัญหาในงานกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

3.81 0.84 มาก 

12. เพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับความคิดเห็นของ
ท่าน 

3.62 0.79 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.17 0.71 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.5  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อ
ร่วมงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ขอ้ และระดบัมาก 7 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ  
1) ท่านชอบท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในแผนก ( X  = 4.54, S.D. = 0.68) 2) ท่านใหก้ าลงัและให้
ค  าปรึกษาเม่ือเพื่อนร่วมงานเกิดปัญหา ( X = 4.51, S.D. = 0.79) และ 3) ท่านยนิดีรับฟัง เม่ือเพื่อน
ร่วมงานแสดงความคิดเห็นท่ีต่างจากท่าน ( X  = 4.48, S.D. = 0.54) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความลกัษณะของความผกูพนัในองคก์ร
โดยภาพรวม 

 
 ระดบัความเป็นจริง ระดบัความผกูพนัในองคก์ร 

X  S.D. 
ความผกูพนัในองคก์ร 4.53 0.57 มากท่ีสุด 
-  ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพ
สมาชิกขององคก์รไว ้

4.46 0.63 มากท่ีสุด 

- ความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมายค่านิยม
ขององคก์ร 

4.44 0.67 มากท่ีสุด 

-  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 4.55 0.61 มากท่ีสุด 
เฉล่ียรวม 4.53 0.57 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี  4.6  พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัในองคก์รโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  ( X = 4.53, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนัใน
องคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตามล าดบั คือ 1) ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร  ( X = 4.55, S.D. = 0.61) 2) ความปรารถนาท่ีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์รไว ้( X  = 
4.46, S.D. = 0.63) และ 3) ความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร ( X = 4.44 , S.D. = 
0.67) คือมีคะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัในองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความลกัษณะของความผกูพนัในองคก์ร 
เป็นรายขอ้ 

 
ความผกูพนัในองคก์ร ระดบัความเป็นจริง 

X  S.D. แปลผล 
1.  ท่านไม่วจิารณ์บริษทัในทางท่ีไม่ดีใหผู้อ่ื้นฟัง 4.62 0.68 มาก 
2.  หากมีเหตุผลจ าเป็นใหท้่านตอ้งลาออกท่านยนิดีท่ี

จะกลบัมาท างานใหก้บับริษทัอีกคร้ัง 
3.58 1.01 มาก 

3.  ท่านทุ่มเทเวลาของท่านใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี 4.54 0.77 มาก 
4.  การตดัสินใจท างานท่ีบริษทัเป็นการตดัสินใจท่ี

ถูกตอ้ง 
4.50 0.78 มาก 

5.  ท่านเตม็ใจท่ีจะเป็นตวัแทนของบริษทัเขา้ร่วม
กิจกรรมสาธารณะ 

4.48 0.86 มาก 

6.  ท่านปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถเพราะท่าน
คิดวา่บริษทัเป็นของท่าน 

4.48 0.79 มากท่ีสุด 

7.  ท่านมกัช้ีแจงขอ้มูลท่ีเขา้ใจผดิเม่ือมีผูก้ล่าวใหร้้าย
บริษทัของท่าน 

4.41 0.84 มาก 

8.  ท่านรู้สึกวติกกงัวลเม่ือท างานไม่เสร็จตามเป้าหมาย 4.32 1.02 มาก 
9.  ท่านรู้สึกพอใจกบันโยบายของบริษทั 4.28 0.93 มาก 
10. ท่านอยากมาท างานแมว้า่จะมีปัญหาและอุปสรรค

ในการท างาน 
4.18 1.01 มาก 

11. ท่านคิดวา่บริษทัเป็นบา้น ท่ีสองของท่าน 4.15 0.90 มาก 
12. ท่านรู้สึกกระตือรือร้นกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทั

ของท่าน 
4.13 1.02 มาก 

13. ท่านคิดอยูเ่สมอวา่นโยบายของบริษทัสามารถ
ปฏิบติัไดง่้าย 

4.12 1.07 มาก 

14. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัใครๆ  วา่ท่านเป็นพนกังาน
ของบริษทั 

4.11 0.61 มาก 

15. ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน ของบริษทั
ช่วยในการแกปั้ญหา 

4.11 1.04 มาก 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 
 

ความผกูพนัในองคก์ร ระดบัความเป็นจริง 

X  S.D. แปลผล 
16. ท่านทุ่มเท อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน 4.06 0.59 มาก 
17. ท่านมกัพดูถึงบริษทัในทางท่ีดี 4.05 0.63 มาก 
18. ท่านรักและหวงแหนบริษทั 3.96 0.68 มาก 
19. ท่านท างานอยา่งเตม็ความสามารถแมว้า่จะไดรั้บ

ค่าตอบแทนไม่สูง 

3.93 0.72 มาก 

20. ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั 3.91 0.74 มาก 
21. ท่านไดรั้บสวสัดิการและส่ิงตอบแทนอยา่ง

เหมาะสมในการปฏิบติังานอยา่งทุ่มเท 
3.90 1.23 มาก 

22. ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายและแผนงานของบริษทั 3.89 0.62 มาก 
23. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีอยูน่อกเหนือความ

รับผดิชอบ หากไดรั้บการมอบหมาย 
3.86 0.65 มาก 

24. ท่านมกัไม่เปรียบเทียบผลตอบแทนท่ีไดรั้บกบัผูท่ี้
ท  างานบริษทัอ่ืน 

3.80 1.15 มาก 

25. ท่านเห็นดว้ยกบัระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการ
ท างานของบริษทั 

3.79 0.67 มาก 

26. ท่านไมพ่ยายามมองหาการรับสมคัรงานของบริษทั
อ่ืนท่ีใหค้่าตอบแทนสูงกวา่ 

3.78 1.22 มาก 

27. ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหเ้สร็จแมว้า่จะตอ้งมา
ปฏิบติังานในวนัหยดุ 

3.73 0.71 มาก 

28. ท่านยนิดี หากจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ี
รับผดิชอบ เพื่อความเหมาะสมของบริษทั 

3.60 0.86 มาก 

29. ท่านยนิดีท่ีจะท างานกบับริษทัจนถึงก าหนด
เกษียณอาย ุ

3.30 1.12 ปานกลาง 

30. ท่านไม่คิดจะลาออกจากบริษทั แมว้า่จะมีโอกาส
ไปท างานกบับริษทัอ่ืนท่ีมีเงินเดือนท่ีดีกวา่ 

2.90 1.22 ปานกลาง 

เฉล่ีย 4.02 0.87 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.7   เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีระดบัความผกูพนัในองคก์รอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 8 ขอ้ ระดบัมาก 20 ขอ้ และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ  
1) ท่านไม่วจิารณ์บริษทัในทางท่ีไม่ดีใหผู้อ่ื้นฟัง ( X  = 4.62 , S.D. = 0.68) 2) ท่านทุ่มเทเวลาของ
ท่านใหก้บัการท างานอยา่งเต็มท่ี ( X  = 4.54, S.D. = 0.77) และ 3) การตดัสินใจท างานท่ีบริษทัเป็น
การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง ( X  = 4.50, S.D. = 0.78) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล วัฒนธรรมในองค์กร และ
ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน กบั ความผูกพนัในองค์กร 

 
ตารางท่ี  4.8  ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส  

ระดบัการศึกษา กบัความผกูพนัในองคก์ร  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล ค่าอตัราส่วนความสัมพนัธ์ (Eta -Correlation Ratio) 
กบัความผกูพนัในองคก์ร 

ความปราถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพสมาชิกของ

องคก์ร 

ความเช่ือมัน่ยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยมของ

องคก์ร 

ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร 

เพศ .18 .19 .15 
สถานภาพสมรส .30** .29** .30** 
ระดบัการศึกษาสูงสุด  .29 .17 .23 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 จากตารางท่ี 4.8 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา กบัความผกูพนัในองคก์ร พบวา่ 
 เพศ และระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร 
 สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในองคด์า้นความปรารถนาท่ี
จะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร และ
ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01( Eta = .30, 0.29 และ 0.34) โดย 
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สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ากบัความผกูพนัในองคก์รดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพสมาชิกขององคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร และดา้น
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  (Eta = [0.30], [0.29] และ [0.30] < 0.30)  
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อาย ุและระยะเวลาการ

ท างาน กบัความผกูพนัในองคก์ร 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร 
ความปราถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพสมาชิกของ

องคก์ร 

ความเช่ือมัน่ยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยมของ

องคก์ร 

ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร 

อาย ุ .30** .30** .29** 
ระยะเวลาการท างาน .27** .22** .23** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 จากตารางท่ี  4.9  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุและระยะเวลาการ
ท างาน กบัความผกูพนัในองคก์ร พบวา่ 
 อายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัธ์ในองคก์รดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพสมาชิกขององคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร และดา้น
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .34, .30 และ .29)  
 ระยะเวลาการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในองคก์รดา้นความ
ปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมของ
องคก์ร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .27, .22 และ 
.23) โดย อาย ุและระยะเวลาในการท างานมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ากบัความผกูพนัในองคก์รดา้น
ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย 
ค่านิยมขององคก์ร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (r = [0.30], [0.30], [0.29], [0.27], [0.22] 
และ [0.23] < 0.30 ตามล าดบั) 
 สรุป จากตารางท่ี 4.10 และ 4.11  พบวา่ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อาย ุระยะเวลาการ
ท างาน สถานภาพสมรส  มีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ากบัความผกูพนัธ์
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ในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 แต่ลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัธ์ในองคก์ร  
 
ตารางท่ี  4.10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนกบัความผกูพนัใน

องคก์รโดยภาพรวม 

 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์กบัคะแนนรวมความผกูพนัในองคก์ร 
วฒันธรรมในองคก์ร .595** 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน .698** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโดย
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
(r = .595 และ .698) และความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผกูพนัในองคก์ร (r = [0.595]  และ 
[0.698] < 0.70 ) กล่าวคือเม่ือวฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีค่าเพิ่มข้ึน
ความผกูพนัในองคก์รก็จะมีค่าเพิ่มข้ึนดว้ย ในทางกลบักบัถา้วฒันธรรมในองคก์ร และ
ความสัมพนัธ์กบัเพิ่มร่วมงานมีค่าลดลงความผกูพนัในองคก์รก็จะมีค่าลดลงดว้ย  
  สรุป วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผกูพนัในองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 
กล่าวคือ  เม่ือวฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีค่าสูงข้ึน ความผกูพนัใน
องคก์รก็จะมีค่าสูงข้ึน แต่ถา้วฒันธรรมในองคก์รและความสัมพนัธ์กบัพื่อนร่วมงานมีค่าลดลงความ
ผกูพนัในองคก์รก็จะมีค่าลดลงดว้ย  
 
ตารางท่ี  4.11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในองคก์รกบัความผกูพนัในองคก์รรายดา้น 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร 
ความปราถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพสมาชิกของ

องคก์ร 

ความเช่ือมัน่ยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยมของ

องคก์ร 

ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร 

วฒันธรรมในองคก์ร .58** .67** .56** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่วฒันธรรมในองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ในองคก์ร ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 (r = .58, .67 และ .56) และ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผกูพนัในองคก์ร ดา้นความ
ปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมของ
องคก์ร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (r = [0.58], [0.67] และ [0.56] < 0.70)  
  สรุป วฒันธรรมในองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวก และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบั 
ความผกูพนัในองคก์รรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 กล่าวคือ เม่ือวฒันธรรมในองคก์รมีค่า
สูงข้ึน ความผกูพนัในองคก์รก็จะมีค่าสูงข้ึน แต่ถา้วฒันธรรมในองคก์รมีค่าลดลงความผกูพนัใน
องคก์รก็จะมีค่าลดลงดว้ย  
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานกบัความผกูพนัใน

องคก์รรายดา้น 
 

ตวัแปร ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร 
ความปราถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพสมาชิกของ
องคก์ร 

ความเช่ือมัน่ยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยมของ
องคก์ร 

ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ร 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน 

.65** .64** .66** 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 จากตารางท่ี  4.12  พบวา่ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัในองคก์ร ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ร ดา้นความ
เช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .65, .64 และ .66) และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผกูพนัใน
องคก์ร ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับใน
เป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (r = [0.65], [0.64] และ [0.66]  
< 0.70)  
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 สรุป ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์รในเชิงบวก 
และมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผกูพนัในองคก์รรายดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01 กล่าวคือ กล่าวคือ เม่ือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีค่าสูงข้ึน ความผกูพนัในองคก์รก็จะมีค่า
สูงข้ึน แต่ถา้ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีค่าลดลงความผกูพนัในองคก์รก็จะมีค่าลดลงดว้ย  
 

ตอนที ่4  วเิคราะห์อ านาจพยากรย์ความผูกพนัในองค์กรของพนักงานจากปัจจัย
วฒันธรรมในองค์กร และความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

 
ตารางท่ี 4.13  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ อ านาจการพยากรณ์ของวฒันธรรมในองคก์ร  

และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความผกูพนัธ์ในองคก์รโดยภาพรวม 

 

ตวัแปร b β β % อนัดบัท่ี SE b t sig 
วฒันธรรมองคก์ร .301 .328 38.91 2 .056 5.405 .000 
ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน 

.539 .515 61.09 1 .064 8.478 .000 

รวม 0.843 100    
 R  =  .749 SE est   =  .383 F   =   110.097 
 R 2 =  .561       a    =  .728  

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี  4.13  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่ง
วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รมีค่า
เท่ากบั .749 และมีการแปรผนัร่วมทั้ง 2 ตวัแปร คิดเป็นร้อยละ 56.1 อ านาจพยากรณ์แต่ละดา้นของ
วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในรูปคะแนนดิบ (b) มีค่าตั้งแต่ .301 ถึง 
.539 และในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) มีค่าตั้งแต่ .328 ถึง .515 พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน มีน ้าหนกัความส าคญัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รสูงสุดร้อยละ 61.09 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 รองลงมาไดแ้ก่วฒันธรรมในองคก์รส่งผลร้อยละ 38.91 จะไดส้มการในการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 ความผกูพนัในองคก์ร = .728+.301 (วฒันธรรมในองคก์ร) + .539 (ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน)  และจะไดค้วามผกูพนัในองคก์รในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
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 Zความผกูพนัในองคก์ร   = .328วฒันธรรมในองคก์ร + .515 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน  
 สรุป จากตารางท่ี  4.13  พบวา่ วฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
สามารถร่วมกนัท านายความผกูพนัในองคก์รโดยภาพรวมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
กล่าวคือวฒันธรรมในองคก์รและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ
ผกูพนัในองคก์รไดถู้กตอ้งคิดเป็นร้อยละ 56.1  

 
ตารางท่ี 4.14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ อ านาจการพยากรณ์ของวฒันธรรมในองคก์ร และ

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความผกูพนัธ์ในองคก์รดา้นความปรารถนาท่ีจะ
รักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์รไว  ้

 

ตวัแปร b Β β % อนัดบัท่ี SE b t sig 
วฒันธรรมในองคก์ร .322 .320 40.66 2 .066 4.858 .000 
ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน 

.537 .467 59.34 1 .076 7.096 .000 

รวม 0.787 100    
 R  =  .697 SE est   =  .456 F   =   81.293 
 R 2 =  .486       a    =  .575  

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี  4.14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่ง
วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รดา้น
ความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคไ์ว ้มีค่าเท่ากบั .697 และมีการแปรผนัร่วมทั้ง 2 
ตวัแปร คิดเป็นร้อยละ 48.6  อ านาจพยากรณ์แต่ละดา้นของวฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน ในรูปคะแนนดิบ (b) มีค่าตั้งแต่ .322 ถึง .537 และในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) มี
ค่าตั้งแต่ .320 ถึง .467 พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีน ้าหนกัความส าคญัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์ร ดา้นความปราถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์รไวสู้งสุดร้อยละ 59.34 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 รองลงมาไดแ้ก่วฒันธรรมในองคก์รส่งผลร้อยละ 40.66 จะได้
สมการในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 ความผกูพนัในองคก์ร = .575+.322 (วฒันธรรมในองคก์ร) + .537 (ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน)  และจะไดค้วามผกูพนัในองคก์รในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 Zความผกูพนัในองคก์ร   = .320วฒันธรรมในองคก์ร + .467 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
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 สรุป จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ วฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
สามารถร่วมกนัท านายความผกูพนัในองคก์รดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกของ
องคก์รไวไ้ดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 กล่าวคือวฒันธรรมในองคก์รและความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์รดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษา
สถานภาพสมาชิกขององคก์รไวไ้ดถู้กตอ้งคิดเป็นร้อยละ 48.6 

 
ตารางท่ี  4.15  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ อ านาจการพยากรณ์ของวฒันธรรมในองคก์ร  

และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความผกูพนัธ์ในองคก์รดา้นความเช่ือมัน่
ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร 

 

ตวัแปร b Β β % อนัดบัท่ี SE b t sig 
วฒันธรรมในองคก์ร .284 .291 36.74 2 .064 4.474 .000 
ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน 

.558 .501 63.26 1 .072 7.697 .000 

รวม 0.792 100    
 R  =  .706 SE est   =  .735 F   =   84.817 
 R 2 =  .498       a    =  .191  

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี  4.15  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่ง
วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รดา้น
ความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร มีค่าเท่ากบั .706 และมีการแปรผนัร่วมทั้ง 2 ตวั
แปร คิดเป็นร้อยละ 49.8  อ านาจพยากรณ์แต่ละดา้นของวฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ในรูปคะแนนดิบ (b) มีค่าตั้งแต่ .284 ถึง .558 และในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) มีค่า
ตั้งแต่ .291 ถึง .501 พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีน ้าหนกัความส าคญัท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัในองคก์รดา้นความปราถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์รไวสู้งสุดร้อยละ 63.26 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 รองลงมาไดแ้ก่วฒันธรรมในองคก์รส่งผลร้อยละ 36.74 จะได้
สมการในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 ความผกูพนัในองคก์ร = .735+.284 (วฒันธรรมในองคก์ร) + .558 (ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน)และจะไดค้วามผกูพนัในองคก์รในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
 



57 

 Zความผกูพนัในองคก์ร   = .291วฒันธรรมในองคก์ร + .501 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
 สรุป จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ วฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
สามารถร่วมกนัท านายความผกูพนัในองคก์รดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมของ
องคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 กล่าวคือวฒันธรรมในองคก์รและความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์รดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย 
ค่านิยมขององคก์รไดถู้กตอ้งคิดเป็นร้อยละ 49.8 

 
ตารางท่ี 4.16  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ อ านาจการพยากรณ์ของวฒันธรรมในองคก์ร  

และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความผกูพนัธ์ในองคก์รดา้นความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ร 

 

ตวัแปร b Β β % อนัดบัท่ี SE b t sig 
วฒันธรรมในองคก์ร .487 .401 46.96 2 .401 6.67 .000 
ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน 

.492 .453 53.04 1 .453 7.53 .000 

รวม 0.854 100    
 R  =  .754 SE est   =  .564 F   =   113.55 
 R 2 =  .569       a    =  .198  

 
 ผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.16  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่ง
วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัธ์ในองคก์รดา้น
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีค่าเท่ากบั .754 และมีการแปรผนัร่วมทั้ง 2 ตวัแปร คิดเป็นร้อยละ 56.9  
อ านาจพยากรณ์แต่ละดา้นของวฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในรูป
คะแนนดิบ (b) มีค่าตั้งแต่ .487 ถึง .492 และในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) มีค่าตั้งแต่ .401 ถึง .453 
พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีน ้าหนกัความส าคญัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รดา้น
ความปราถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์รไวสู้งสุดร้อยละ 53.04 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 รองลงมาไดแ้ก่วฒันธรรมในองคก์รส่งผลร้อยละ 46.96 จะไดส้มการในการ
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ดงัน้ี 
 ความผกูพนัในองคก์ร = .198+.487 (วฒันธรรมในองคก์ร) + .492 (ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน)และจะไดค้วามผกูพนัในองคก์รในรูปคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 
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 Zความผกูพนัในองคก์ร   = .401วฒันธรรมในองคก์ร + .453 ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
 สรุป จากตารางท่ี  4.16  พบวา่ วฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
สามารถร่วมกนัท านายความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 กล่าวคือวฒันธรรมในองคก์รและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รไดถู้กตอ้งคิดเป็นร้อยละ 56.9 

 

ตารางท่ี  4.17  วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากคะแนนรวม ปัจจยั
วฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ความ
ผกูพนัในองคก์รของพนกังาน 

 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.722h .522 .519 .39882 

หมายเหตุ h. Predictors: (Constant), คะแนนรวมวฒันธรรมในองคก์ร, คะแนนรวมความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน 
 
  จากตารางท่ี  4.17  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบวา่  คะแนนรวมวฒันธรรมในองคก์ร และคะแนนรวมความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของความผกูพนัในองคก์รไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยสามารถพยากรณ์ถึงการรับรู้ความผกูพนัในองคก์รไดร้้อยละ 52.2  
 สรุปจากตารางท่ี  4.17  พบวา่ คะแนนรวมของวฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน สามารถร่วมกนัท านายความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 กล่าวคือ คะแนนรวมวฒันธรรมในองคก์รและความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์รดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์รไดถู้ก 
ตอ้งคิดเป็นร้อยละ 52.2 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน กบัความผกูพนัในองคก์ร และศึกษาอ านาจพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์ร ของพนกังาน
บริษทัเอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการ 

 
1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคล กบัความผกูพนัใน
องคก์ร ของพนกังาน 
  1.1.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน และความผกูพนัในองคก์ร ของพนกังาน 
  1.1.3  เพื่อศึกษาอ านาจพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานจากปัจจยัดา้น
วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 
  1.2.1  ประชากร ไดแ้ก่  พนกังาน บริษทั เอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการจ านวน 
300 คน 
  1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั เอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการ ไดม้า
จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการวจิยั 
175 คน 
  1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็น
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอนดงัน้ี  

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 
ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาในการท างาน ลกัษณะของ
ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Cheek – list) 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมในองคก์ร โดยมีขอ้ค าถามท่ีวดั
เก่ียวกบัวฒันธรรมในองคก์ร ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทางบวก จ านวน 10 ขอ้ และขอ้ค าถามทาง
ลบ จ านวน 10 ดงัน้ี 

ขอ้ค าถามทางบวก คือ ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 1, 2, 4, 6, 8, 11-12, 16, 19-20 ขอ้
ค าถามทางลบ คือ ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 3, 5, 7, 9-10, 13-15, 17-18 ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า
ตามแบบของ ลิเคิร์ท มี 5 ระดบั (Rating scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีขอ้
ค าถามวดัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทางบวก จ านวน 6 ขอ้ และขอ้
ค าถามทางลบ จ านวน 6 ขอ้ ดงัน้ี ขอ้ค าถามทางบวก คือ ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 1-4, 8, 12 ขอ้ค าถามทางลบ 
คือ ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 5-7, 9-11 ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท มี 5 ระดบั 
(Rating scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง    นอ้ย นอ้ยท่ีสุด     

ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัผกูพนัในองคก์ร โดยมีขอ้ค าถามวดัความ
ผกูพนัในองคก์ร ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามทางบวก จ านวน 30 ขอ้ ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม
ทางบวก จ านวน 15 ขอ้ และขอ้ค าถามทางลบ จ านวน 15 ดงัน้ี ขอ้ค าถามทางบวก คือ ขอ้ค าถามขอ้
ท่ี 1-18, 16-21, 30   

ขอ้ค าถามทางลบ คือ ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 9-15, 22-29 ลกัษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณค่าตามแบบของ ลิเคิร์ท มี 5 ระดบั (Rating scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด  
  1.2.4  การเกบ็รวมรวมข้อมูล ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัได้
ด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1)  ผูศึ้กษาท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ถึงผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล เพื่อขอ
อนุญาต และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

2)  ผูศึ้กษาด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามใหก้บัพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง  

3)  ผูศึ้กษาใหพ้นกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่งแบบสอบถามคืน ภายใน 5 วนั 
ส่งไปยงัฝ่ายทรัพยากรบุคคล หลงัจากท่ีไดรั้บแบบสอบถาม หากฉบบัใดไม่ไดรั้บคืน หรือไดรั้บคืน
ไม่ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาด าเนินการติดตามทวงถามดว้ยตนเองเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบ
ทุกฉบบั 

4)  น าแบบสอบถามท่ีไดคื้นทั้งหมดมาท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์เพื่อน ามาวเิคราะห์ตามวธีิการทางสถิติต่อไป  
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  1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล     
1)  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและการหาร้อยละ   
2)  แบบสอบถามความเก่ียวกบัวฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน และความผกูพนัในองคก์ร มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating scale) วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) ค่าอตัราส่วนความสัมพนัธ์ (Eta -Correlation Ratio) และค่าถดถอย 
พหุนาม (Multiple Regression)   
  1.2.6  สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1)  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่ออธิบายลกัษณะส่วนบุคคลโดยทัว่ไปของกลุ่มประชากร โดยใช ้ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2)  การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) โดยใชส้หสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment-Correlation Coefficient) และใชอ้ตัราส่วนความสัมพนัธ์  
(Eta -Correlation Ratio)  

3)  การวเิคราะห์ความถดถอย (Multiple Regression) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและประมาณค่าหรือพยากรณ์ค่าในอนาคต 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  พนกังานในบริษทั เอบี ฟู้ ด ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน  
94 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7  รองลงมาคือ เพศหญิง มีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ตามล าดบั                     
 2.  พนกังานในบริษทั เอบี ฟู้ ด ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ34-40 ปี มีจ  านวน 57 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ มีอาย ุ26-33 มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 อายมุากกวา่ 
40 ปี มีจ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 และอาย ุ18-25 ปี มีจ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 
ตามล าดบั 
 3.  พนกังานในบริษทั เอบี ฟู้ ด ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มี
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 รองลงมาคือโสด มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 และหมา้ย
และหยา่ มีจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดบั 
 4.  พนกังานในบริษทั เอบี ฟู้ ด ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาคือ
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูง
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กวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4  อนุปริญญา มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.0 ปวส. มีจ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 มี
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 
 5.  พนกังานในบริษทั เอบี ฟู้ ด ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน
เป็น 4-6 ปี มีจ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ25.7 รองลงมาคือ 7-10 ปี มีจ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.6 1-3 ปี มีจ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 16-20 ปี มีจ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
มากกวา่ 20 ปี  มีจ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 11-15 ปี มีจ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ
ต ่ากวา่ 1 ปี มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 
 6.  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั เอบี ฟู้ ด โดยภาพรวมมีวฒันธรรมในองคก์ร 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีวฒันธรรมในองคก์ร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 
ขอ้ ระดบัมาก 17 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) บริษทัของ
ท่านมุ่งเนน้ผลการด าเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั 2) บริษทัของท่านใหค้วามส าคญักบั
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และ 3) บริษทัของท่านมีบรรยากาศของความเป็นกนัเอง 
ตามล าดบั 
 7.  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั เอบี ฟู้ ด โดยภาพรวมมีระดบัความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ขอ้ และระดบัมาก 7 ขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 1) ท่านชอบ
ท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานในแผนก 2) ท่านให้ก าลงัใจและให้ค  าปรึกษาเม่ือเพื่อนร่วมงานเกิด
ปัญหา และ 3) ท่านยินดีรับฟังความคิดเห็น เม่ือเพื่อนร่วมงานแสดงความคิดเห็นท่ีต่างจากท่าน 
ตามล าดบั 
 8.  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั เอบี ฟู้ ด โดยภาพรวมมีระดบัความผูกพนัใน
องค์กร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความผูกพนัในองค์กร อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด 8 ขอ้ และระดบัมาก 20 และระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือ 1) ท่านไม่วจิารณ์บริษทัในทางท่ีไม่
ดีให้ผูอ่ื้นฟัง  2) ท่านทุ่มเทเวลาของท่านให้กบัการท างานอยา่งเต็มท่ี และ 3) การตดัสินใจท างานท่ี
บริษทัเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง ตามล าดบั 
 9.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัในองค์กรพบว่า เพศ และ
ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัธ์ในองค์กร สถานภาพสมรส อายุ และ 
ระยะเวลาการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า กบัความผูกพนัใน
องค์ด้านความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององค์กร ด้านความเช่ือมั่นยอมรับใน
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เป้าหมาย ค่านิยมขององค์กร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์กรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01  
 10.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในองคก์รกบัความผกูพนัในองคก์รโดยภาพรวม 
พบวา่วฒันธรรมในองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงกบัความผกูพนั
ในองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ วฒันธรรมใน
องคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง กบัความผกูพนัในองคก์รดา้นความ
ปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมของ
องคก์ร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 11.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานกบัความผกูพนัในองคก์ร
โดยภาพรวมพบวา่ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูง กบัความผกูพนัในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง กบั
ความผกูพนัในองคก์รดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ร ดา้นความเช่ือมัน่
ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  
 12.  อ านาจพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานจากปัจจยัวฒันธรรมในองคก์ร 
และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

12.1  อ านาจพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานจากปัจจยัวฒันธรรมใน
องคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานโดยภาพรวม พบวา่ปัจจยัวฒันธรรมในองคก์ร และ
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 56.1 

12.2  อ านาจพยากรณ์ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานจากคะแนนรวมของ
ปัจจยัวฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ปัจจยัวฒันธรรมในองคก์ร 
และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 52.2 
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2.  อภิปรายผล 
 
 สมมติฐานที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัในองค์กร 
 ไม่ไดรั้บการยอมรับ กล่าวคือ พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อาย ุระยะเวลาการท างาน  
สถานภาพสมรส  มีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า กบัความผูกพนัธ์ใน
องค์กร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 แต่ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัธ์ในองคก์ร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สมชาย แกว้ละเอียด (2531) ศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลกระทบต่อความผูกพนัในองค์กร กองสารวตัรนกัเรียน กรมพลศึกษา พบว่าลกัษณะส่วน
บุคคล คือ เพศ  ระดับการศึกษา  เงินเดือน สถานภาพสมรส จ านวนบุตรธิดาในอุปการะ การ
ปฏิบติังานนอก ในส านกังาน การปฏิบติังานในส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัในองค์กร แต่ อายุ ระดบัต าแหน่ง (ซี) ความอิสระในงาน ความหลากหลายในงาน ความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความรู้สึกวา่
องค์กรเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความรู้สึกว่าองค์กรมีช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรใน
ประเด็นการยอมรับเป้าหมายและคุณค่าของกองสารวตัรนักเรียน ความเป็นอิสระในงาน ความ
หลากหลายในงาน ผลป้อนกลบัของงาน งานท่ีมีโอกาสสังสรรคก์บัผูอ่ื้น ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ี
พึ่งพิงได ้ความรู้สึกวา่องคก์รมีช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รในประเด็นการใช้
ความพยายามปฏิบติังานให้เกิดผลดีแก่กองสารวตัรนกัเรียน ระดบัต าแหน่ง (ซี) ทศันคติของกลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รใน
ประเด็นความปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกในกองสารวตัรนกัเรียน 
 สมมติฐานที ่2 วฒันธรรมในองค์กรมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัในองค์กร 
 ไดรั้บการยอมรับ วฒันธรรมในองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกและมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูง กบัความผกูพนัในองคก์รโดยภาพรวม และรายดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ราวรรณ หาดทรายทอง (2539) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองค์กรของ
พนกังานการประปานครหลวง พบวา่ประเด็นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ร และประเด็นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
องค์กรอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประเด็นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อ
ประโยชน์ขององค์กรอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ร ส่วนความแตกต่างเก่ียวกบั
ลกัษณะส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และระดบั
ต าแหน่ง) ก่อใหเ้กิดความแตกต่างกนัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
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 สมมติฐานที ่3 ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนั
ในองค์กร 
 ได้รับการยอมรับ ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกและมี
ความสัมพนัธ์ในระดับสูงกับความผูกพนัในองค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัรา มณีกาศ (2543) ศึกษาถึงสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ความยึดมัน่
ผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็น
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช 
ทัว่ประเทศท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ินจ านวน 253 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ดา้นความมัน่ใจและ
ความไวว้างใจท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและดา้นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 2) ส่วนดา้นการสนบัสนุน
ซ่ึงกนัและกนัดา้นความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์ดา้นการปฏิบติังานของกลุ่มท่ีมุ่งความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายร่วมกนั ดา้นการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ดา้นการติดต่อส่ือสารระบบเปิดและดา้นความเป็น
อิสระจากการคุกคาม อยู่ในระดับปานกลาง 3) มีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง ด้านความเช่ืออย่างแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายขององค์กร และด้านการมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรอยู่ในระดับสูงทั้งหมด  
4) สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลโดยรวมกบัความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั
ในทางบวก และสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในรายดา้นกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รในรายดา้นมี
ความสัมพนัธ์กนัในทางบวกเช่นเดียวกนั 
 สมมติฐานที ่4 วฒันธรรมในองค์กร ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงานสามารถร่วมกัน
พยากรณ์ความผูกพนัในองค์กรของพนักงาน 
 วฒันธรรมในองคก์ร และความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์
ความผกูพนัในองคก์รของพนกังาน ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ไดร้้อยละ 52.2  
 จากการวิจยัเม่ือพิจารณาจากตวัแปรท่ีร่วมกันพยากรณ์ความผูกพนัในองค์กรโดย
ภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ร ดา้นความ
เช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  พบวา่พนกังาน
ใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นอนัดบั 1 โดยมีอิทธิพลในการพยากรณ์ร้อยละ 
61.09, 59.34, 63.26 และ 53.04 ตามล าดบั ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การไดรั้บความ
ร่วมมือในเร่ืองงานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี บุคลากรในบริษทัมีความจริงใจต่อกัน มีการ
ประสานงานกันเป็นอย่างดีในการท างาน และเพื่อนร่วมงานมีความเป็นกันเอง สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ  ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532) ไดศึ้กษาความผกูพนัในองคก์ร กรณีศึกษา ผูบ้ริหารระดบั



66 

หวัหน้าแผนกเครือซีเมนต์ไทย พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ความส าคญัของงานท่ีรับผิดชอบ 
ลักษณะของงานท่ีติดต่อสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ความน่าเช่ือถือขององค์กร ระบบพิจารณาความดี
ความชอบ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการบริหาร โอกาสในการกา้วหนา้ในงาน การเขา้
สังคมไดก้บัเพื่อนร่วมงาน ทั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ร 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะน าการผลวิจัยไปใช้ 
  3.1.1  จากการวเิคราะห์วฒันธรรมองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ในองคก์ร ดงันั้น พนกังานควรปรับตวัและยอมรับในวฒันธรรมองคก์รของบริษทัเพื่อใหส้ามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพและมีความสุขในการท างาน ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาและ
เสริมสร้างใหพ้นกังานมีวฒันธรรมองคก์รใหสู้งข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการฝึกทกัษะการท างาน 
ฝึกอบรมในเร่ืองการพฒันาความรู้ความสามารถใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบนั องคก์ร
ควรส่งเสริมและเสริมสร้างใหว้ฒันธรรมองคก์รเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืเพื่อจะส่งผลท่ีดีต่อ
ความผกูพนัในองคก์ร 
  3.1.2  จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัในองคก์ร ดงันั้น พนกังานควรพฒันาบุคลิกภาพใหเ้ป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีเป็นมิตร 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาและเสริมสร้างใหพ้นกังานมีความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานโดยภาพรวมใหสู้งข้ึน ดว้ยการฝึกอบรมดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน การ
ฝึกอบรมเร่ืองการคิดอยา่งเป็นระบบ องคก์รควรจดัใหมี้กิจกรรมต่างๆ  ท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานมีการ
ท างานเป็นทีม เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั เพื่อจะส่งผลท่ีดีต่อความผกูพนัในองคก์ร  
  3.1.3  ความผกูพนัธ์ในองคก์ร พบวา่ ดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาสถานภาพ
สมาชิกขององคก์รไว ้ดา้นความเช่ือมัน่ยอมรับในเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์ร และดา้นความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รพนกังานมีความผกูพนัธ์ในองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ 
พนกังานท่ียงัท างานอยูใ่นบริษทัทุกคนต่างมีความผกูพนัธ์กบับริษทั ดงันั้นเพื่อใหพ้นกังานมีความ
ผกูพนัธ์กบัองคเ์พิ่มข้ึนองคก์รควรเสริมปัจจยัต่างๆ เช่น องคก์รควรมีสวสัดิการ ค่าตอบแทน การ
ปรับเล่ือนต าแหน่ง อยา่งยติุธรรม ผูบ้งัคบับญัชาควรสนบัสนุนใหพ้นกังานมีโอกาสเล่ือนขั้น เล่ือน
เงินเดือน เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาตวัแปรส่วนบุคคลอ่ืนๆ เช่น เงินเดือน จ านวนบุตรธิดาใน
อุปการะ ระดบัต าแหน่ง ต่อความผกูพนัในองคก์ร 
  3.2.2  การวจิยัคร้ังน้ีเนน้ใหพ้นกังานประเมินตนเองตามการรับรู้ของตน ดงันั้น
การวจิยัคร้ังต่อไปควรมีการประเมินจากหลายๆ  ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน เช่น ผูบ้งัคบับญัชา 
ผูร่้วมงาน จะท าใหก้ารประเมินมีความถูกตอ้ง แม่นย  ามากข้ึน ลดการมีอคติ (Bias) ในการประเมิน 
  3.2.3  ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งใหค้รอบคลุมทุกแผนกในบริษทัเพื่อผลท่ีไดจ้ากการ
ศึกษาวจิยัใกลเ้คียงกบัสภาพความเป็นจริงขององคม์ากท่ีสุด 
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เอกตรา เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

กฤากร  ดวงสวา่ง (2540)  “ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรในธุรกิจปิโตรเลียม  อา้งถึงใน         
ศิริพร ไทยกรณ์ 2554 ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์        
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั เชียงใหม่”  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

จกัรพนัธ์  เทพพิทกัษ ์ (2551)  “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ล าพนูซิง
เดนเก็น จ ากดั”  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

จิราวรรณ  หาดทรายทอง (2539)  “ความผกูพนัต่อองการ: กรณีศึกษาการประปานครหลวง อา้งถึง
ใน  ศิริพร ไทยกรณ์ 2554 ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์        
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่”  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

ชวนา  องัคนุรักษพ์นัธ์ุ (2546)  “การรับรู้วฒันธรรมองคก์รและความผกูพนัธ์ต่อองคก์รของ
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ชยัพร วชิชาวธุ (2530)  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสัมพนัธภาพกบันกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 โรงเรียนสารสาสน์ 
เอกตรา เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

ชูชยั  สมิทธิไกร(2530) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสัมพนัธภาพกบันกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4  โรงเรียนสารสาสน์
เอกตรา เขตยาน นาวา กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาโท   มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

ณรงคว์ทิย ์แสนทอง (2553) วฒันธรรมองค์กร  กรุงเทพมหานคร ไอดีซี พรีเมียร์  
ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551) พฤติกรรมองค์การ  ซีเอด็ยเูคชัน่ (มหาชน) 
ดารณี  ปฐมโยธิน (2541) “วฒันธรรมองคก์ร : เปรียบเทียบระหวา่งธนาคารออมสิน และบมจ.

ธนาคารกสิกรไทย”  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ทศันา บุญทอง (2525)  “ทฤษฏีบทบาท : การน าไปใชใ้นวชิาชีพพยาบาล”  วารสารพยาบาล  

(ตุลาคม-ธนัวาคม) 
ทศันา บุญทอง (2528) “ทฤษฏีการปรับตวัของรอย” ใน  ทฤษฏีการพยาบาลกับการน าไปใช้         

กรุงเทพมหานคร  เรือนแกว้การพิมพ ์
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ธีระ  วรีธรมสาธิต (2532)  “ความผกูพนัต่อองคก์ร ศึกษาเฉพาะกรณีผูบ้ริหารเครือซีเมนตไ์ทย”        
วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

นงลกัษณ์  วรัิชชยั (2554) “การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ:สถิติบรรยายและสถิติพาราเมตริก”  ใน         
ประมวลสาระ ชุดวิชา การวิจัยทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  หน่วยท่ี 7 
นนทบุรี  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปัลดี อุณหเลขกะ (2533)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพเชิงวชิาชีพตามการรับรู้ของพยาบาล
ประจ าการกบัความสามารถในการปฏิบติังานตามการรับรู้ของตนเองและหวัหนา้หอ
ผูป่้วย”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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วชัรา  มณีกาศ (2543)  “สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาล
วชิาชีพ  โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช”  วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
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วชัรา มณีกาศ (2543)  “สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ต าแหน่งวชิาการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์”  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

ววิฒัน์  มานะกิจ (2541)  “วฒันธรรมองคก์าร : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลต ารวจ” วทิยานิพนธ์         
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

วศิิษฐศกัด์ิ  เศวตนนัท ์(2543)  “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์(จ  ากดั) 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั เชียงใหม่” วทิยานิพนธ์ปริญญาโท   มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

สกาวรัตน์  อินทุสมิต (2543)  “การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารและความตั้งใจท่ี
จะลาออกของพนกังาน กรณีศึกษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย”  วทิยานิพนธ์ 
ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  (จิตวทิยาอุตสาหกรรม) มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ  

สมชาย แกว้ละเอียด (2531)  “ปัจจยัส่งผลต่อความผกูพนัของขา้ราชการต่อกองสารวตัรนกัเรียน
กรมพลศึกษา”  วทิยานิพนธ์ปริญญาการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยัธรรศาสตร์ 

เสนาะ  ติเยาว ์(2535)  พฤติกรรมองค์กร  กรุงเทพมหานคร ธีระฟิลม์ 
โสภา  ทรัพยม์ากอุดม (2533)  “ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร การศึกษาเฉพาะกรณีการไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย”  วทิยานิพนธ์ปริญญารัฐศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

อภิสิทธิ  รักษาวงศ ์(2545)  “ความเป็นมาของมนุษยชาติ อา้งถึงในศิริพร ไทยกรณ์ 2554 ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์(จ  ากดั) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั 
เชียงใหม่”  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

อาภาภรณ์ พิทกัษก์ าพล (2546)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
บุคลิกภาพของพนกังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร”  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

Schultz, William C. (1966).  A three diminution theory of interpersonal behavior อา้งถึงในสุเมธ 
พงษเ์ภตรา   อา้งถึงในในสุเมธ พงษ ์เภตรา 2553 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสัมพนัธภาพกบั
นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4  โรงเรียนสาสาสน์เอกตรา เขตยาน นาวา กรุงเทพมหานคร 
วทิยานิพนธ์ปริญญาโท  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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Buchannan II (1974).  A Look at Human Communication อา้งถึงใน ศิริพร ไทยกรณ์ 2554 ความ
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จงัหวดั เชียงใหม่  วทิยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

Steers, R (1991).  Personnel Management อา้งถึงใน ศิริพร ไทยกรณ์ 2554 ความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์(จ  ากดั) ใน เขตอ าเภอเมือง จงัหวดั เชียงใหม่ 
วทิยานิพนธ์ปริญญาโท  มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

Carper, Becker (1956).  The development of identification with an occupation อา้งถึงใน ศิริพร 
ไทยกรณ์ 2554  ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์(จ  ากดั) ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดั เชียงใหม่ วทิยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวทิยาลยัแม่โจ ้
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 

ส าเนาหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 
ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

1.  คุณสมจิตร กรวภิาสเรือง วฒิุการศึกษา ปริญญาโทการจดัการภาครัฐและ

เอกชน  

 สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 

 ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัเอบี ฟู้ ด  

 จงัหวดัสมุทรปราการ 

  

2.  คุณจิราภรณ์ พุม่อยู ่ วฒิุการศึกษา ปริญญาโทบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัเอบี ฟู้ ด  

 จงัหวดัสมุทรปราการ 

   

3.  คุณมงกุฎ ศิราคะจิ วฒิุการศึกษา ปริญญาโทการจดัการเทคโนโลยี 

 อุตสาหกรรมเกษตร 

 ผูจ้ดัการฝ่ายวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์บริษทัเอบีฟู้ ด 

 จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
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แบบสอบถามเพือ่งานวจิัย 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความผกูพนัธ์

ในองคก์ร ของพนกังานบริษทัเอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการ  

ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในองคก์ร 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความผกูพนัธ์ในองคก์ร ของพนกังานบริษทัเอบี ฟู้ ด 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมในองคก์ร 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร 

3. ผูต้อบแบบสอบถามคือ พนกังานของบริษทัเอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการ 

4. โปรดตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ 

5. ค าตอบท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในภาพรวม จะไม่มีผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานของท่าน  

ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั และจะน าไปใชเ้ฉพาะการวจิยัเท่านั้น 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามการวจิยั

คร้ังน้ี 

 

                                                            (นางสาวดลนภา ดีบุปผา) 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

                                                                บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน          หรือเติมค าลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให ้

1. เพศ 

 

ชาย     หญิง 

2. อาย ุ 

18-25 ปี   26-33 ปี   33-40 ปี 

40-47 ปี   มากกวา่ 47 ปี  

3. สถานภาพสมรส 

โสด     สมรส 

หมา้ย    หยา่ 

        4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 3        มธัยมศึกษาปีท่ี 3     มธัยมศึกษาปีท่ี 6              

ปวช   อนุปริญญา                    ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5. ระยะเวลาในการท างาน  
 

                           ต  ่ากวา่ 1 ปี  1-3 ปี  4-6 ปี  7-10 ปี 

       11-15 ปี  16-20 ปี  มากกวา่ 20 ปี 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามเก่ียวกบัวฒันธรรมในองคก์ร 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยมีตวัเลือก คือ 

มากท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 

มาก  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมาก 

ปานกลาง หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านปานกลาง 

นอ้ย  หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านนอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านนอ้ยท่ีสุด 
     

ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความเป็นจริง 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ป า น

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

0 บริษัทของทา่นมีวิสยัทศัน์ที่ชดัเจน √     

00 บริษัทของทา่นมีนโยบายที่ชดัเจน  √    

 

จากตวัอยา่ง 

        ขอ้ 0 หมายความวา่ บริษทัของท่านมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

        ขอ้ 00 หมยความวา่ บริษทัของท่านมีนโยบายท่ีชดัเจนอยูใ่นระดบัมาก 
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้ความ ระดบัความเป็นจริง 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1 บริษทัของท่านมีวสิยัทศัน์ท่ีชดัเจน      

2 บริษทัของท่านมีนโยบายท่ีชดัเจน      

3 บริษทัของท่านมีเป้าหมายท่ีไม่ชดัเจน      

4 บริษทัของท่านมีนโยบายมุ่งเนน้การท างานท่ีน าไปสู่ความเป็นเลิศ      

5 บริษทัของท่านไม่มีนโยบายมุ่งเนน้การท างานท่ีน าไปสู่มาตรฐานท่ี
ดี 

     

6 บริษทัของท่านมุ่งเนน้ผลการด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายของ
บริษทั 

     

7 บริษทัของท่านไม่มุ่งเนน้ผลการด าเนินงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์
ของบริษทั 

     

8 ผูบ้ริหารมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ      

9 บริษทัของท่านไม่ใหค้วามส าคญัต่อความคิดริเร่ิมของพนกังาน       

10 บริษทัของท่านไม่มีนโยบายใหผ้ลตอบแทนท่ีสูง แก่พนกังานท่ีมี
ผลงานดีตามเป้าหมาย 

     

11 บริษทัของท่านมุ่งเนน้การปฏิบติังานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย
อยา่งสมบูรณ์แบบ 

     

12 บริษทัของท่าน พนกังานต่างมุ่งท างานเพ่ือใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย      

13 บริษทัของท่าน มีการแข่งขนัในการท างานระหวา่งสมาชิกเพ่ือ
ความกา้วหนา้ของบริษทั 

     

14 บริษทัของท่านไม่ใหค้วามส าคญัต่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ง
ไว ้

     

15 บริษทัของท่านไม่ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของพนกังาน      

16 บริษทัของท่านใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีม      

17 บริษทัของท่านไม่ใส่ใจกบัความตอ้งการของพนกังาน      

18 บริษทัของท่านไม่มีบรรยากาศของความป็นกนัเอง       

19 บริษทัของท่านใหค้วามเอาใจใส่ เอ้ืออาทรต่อความรู้สึกของ
พนกังาน 

     

20 ท่านไดรั้บการปฏิบติัจากบริษทัอยา่งเท่าเทียมกนักบัเพ่ือนร่วมงาน      
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยมีตวัเลือก คือ 

 มากท่ีสุด  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 

 มาก  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมาก 

 ปานกลาง หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านปานกลาง 

 นอ้ย  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านนอ้ย 

 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง   ขอ้ความนั้นตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านนอ้ยท่ีสุด 

 

 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความเป็นจริง 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1 ท่านสามารถปรึกษาปัญหาการท างานกบัเพ่ือนร่วมงานได ้      
2 ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมงาน      
3 ท่านยนิดีช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในเร่ืองของการท างาน      
4 ท่านมีความสุขท่ีไดช่้วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในการท างาน      
5 ท่านไม่ชอบพดูคุยหรือหารือ ปัญหาในงานกบัเพ่ือนร่วมงาน      
6 ท่านไม่ชอบท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานในแผนก      
7 ท่านไม่ใหก้ าลงัใจและไม่ใหค้  าปรึกษา เม่ือเพ่ือนร่วมงานเกิด

ปัญหา 
     

8 เพ่ือนร่วมงานของท่านยอมรับความคิดเห็นของท่าน      

9 ท่านและเพ่ือนร่วมงานในแผนกไม่สนใจซ่ึงกนัและกนั      

10 ท่านไม่พอใจ เม่ือเพ่ือนร่วมงานแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
จากท่าน 

     

11 ท่านต าหนิเพ่ือนร่วมงานเม่ือเพ่ือนร่วมงานท างานผดิพลาด      

12 ท่านเปิดโอกาสใหเ้พ่ือนร่วมงาน แสดงความคิดเห็นในการ
ท างานเป็นทีม 
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ส่วนที ่4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยมีตวัเลือก คือ 

 มากท่ีสุด  หมายถึง   มีความสมัพนัธ์ในระดบัมากท่ีสุด 
 มาก  หมายถึง   มีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก 

 ปานกลาง หมายถึง   มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 นอ้ย  หมายถึง   มีความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ย 

 นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง   มีความสมัพนัธ์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ขอ้
ท่ี 

ขอ้ความ ระดบัความเป็นจริง 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1 ท่านเห็นดว้ยกบันโยบายและแผนงานของบริษทั      
2 ท่านภูมิใจท่ีจะบอกกบัใครๆวา่ท่านเป็นพนกังานของบริษทั       
3 ท่านเห็นดว้ยกบัระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของ

บริษทั 
     

4 ท่านทุ่มเท อยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริษทับรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้

     

5 ท่านท างานอยา่งเตม็ความสามารถ แมว้า่จะไดรั้บค่าตอบแทน
ไม่สูง 

     

6 ท่านรักและหวงแหนบริษทั      
7 ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหเ้สร็จ แมว้า่จะตอ้งมาปฏิบติังาน

ในวนัหยดุ 
     

8 ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีอยูน่อกเหนือความรับผิดชอบ 
หากไดรั้บการมอบหมาย 

     

9 ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน ของบริษทั สร้างปัญหา
มากกวา่แกปั้ญหา 

     

10 ท่านไม่ไดรั้บสวสัดิการและส่ิงตอบแทนอยา่งเหมาะสมในการ
ปฏิบติังานอยา่งทุ่มเท 

     

11 ท่านปฏิบติังานใหผ้า่นไปวนัๆ เพราะบริษทัไม่ใช่ของท่าน      
12 บ่อยคร้ังท่านไม่อยากมาท างาน  เม่ือมีปัญหาและอปุสรรคใน

การท างาน  
     

13 การตดัสินใจท างานท่ีบริษทั  เป็นการตดัสินใจท่ีผิดพลาดของ
ท่าน 
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ขอ้
ท่ี 

ขอ้ความ ระดบัความเป็นจริง 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

14 ท่านมกัเปรียบเทียบผลตอบแทนท่ีไดรั้บ กบัผูท่ี้ท างานบริษทั
อ่ืน 

     

15 ท่านมกัวจิารณ์บริษทัในทางท่ีไม่ดี ใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ      
16 ท่านไม่คิดจะลาออกจากบริษทั แมว้า่จะมีโอกาสไปท างานกบั

บริษทัอ่ืนท่ีมีเงินเดือนท่ีดีกวา่ 
     

17 ท่านยนิดี หากจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีรับผิดชอบ เพ่ือ
ความเหมาะสมของบริษทั 

     

18 ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั       
19 หากมีเหตผุลจ าเป็นใหท่้านตอ้งลาออก ท่านยนิดีท่ีจะกลบัมา

ท างานใหก้บับริษทัอีกคร้ัง 
     

20 ท่านยนิดีท่ีจะท างานกบับริษทั จนถึงก าหนดเกษียณอาย ุ      
21 ท่านมกัพดูถึงบริษทัในทางท่ีดี      
22 ท่านคิดอยูเ่สมอวา่นโยบายของบริษทัปฏิบติัไดย้าก      
23 ท่านรู้สึกไม่ค่อยพอใจกบันโยบายของบริษทั      
24 ท่านรู้สึกเฉยๆกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริษทัของท่าน      
25 ท่านมกัไม่ช้ีแจงขอ้มูลท่ีเขา้ใจผิดเม่ือมีผูก้ล่าวใหร้้ายบริษทั

ของท่าน 
     

26 ท่านพยายามมองหาการรับสมคัรงานของบริษทัอ่ืน ท่ีให้
ค่าตอบแทนสูงกวา่ 

     

27 ท่านไม่เคยทุ่มเทเวลาของท่านใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี      
28 ท่านไม่วติกกงัวลใดๆ เม่ือท างานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย      
29 ท่านไม่เตม็ใจท่ีจะเป็นตวัแทนของบริษทั เขา้ร่วมกิจกรรม

สาธารณะ 
     

30 ท่านคิดวา่บริษทัเป็นบา้น ท่ีสองของท่าน      

 



88 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง 

ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน กบัความผกูพนัธ์

ในองคก์ร ของพนกังานบริษทัเอบี ฟู้ ด จงัหวดัสมุทรปราการ 

  

ขอ้ 

ค าถาม 

ท่ี 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

+1 0 -1 +1 0 -1 +1 0 -1 

1 √   √   √   3 1 

2 √   √   √   3 1 

3 √   √   √   3 1 

4 √   √   √   3 1 

5 √   √   √   3 1 

6 √   √   √   3 1 

7 √    √  √   2 0.66 

8 √   √   √   3 1 

9 √   √   √   3 1 

10 √   √   √   3 1 

11 √   √   √   3 1 

12 √   √    √  2 0.66 

13 √   √   √   3 1 

14 √   √   √   3 1 

15 √   √   √   3 1 
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ขอ้ 

ค าถาม 

ท่ี 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

+1 0 -1 +1 0 -1 +1 0 -1 

16 √   √   √   3 1 

17 √   √   √   3 1 

18 √   √   √   3 1 

19 √   √   √   3 1 

20 √   √   √   3 1 

21 √   √   √   3 1 

22 √   √   √   3 1 

23 √   √   √   3 1 

24 √   √   √   3 1 

25 √   √   √   3 1 

26 √   √   √   3 1 

27 √   √   √   3 1 

28 √   √   √   3 1 

29 √   √   √   3 1 

30 √   √   √   3 1 

31 √   √   √   3 1 

32 √   √   √   3 1 

33  √  √   √   2 0.66 

34 √   √   √   3 1 
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ขอ้ 

ค าถาม 

ท่ี 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

+1 0 -1 +1 0 -1 +1 0 -1 

35 √   √   √   3 1 

36 √   √   √   3 1 

37 √   √   √   3 1 

38 √   √   √   3 1 

39 √   √   √   3 1 

40 √   √   √   3 1 

41 √   √   √   3 1 

42 √   √   √   3 1 

43 √    √  √   2 0.66 

44 √   √   √   3 1 

45 √   √   √   3 1 

46 √   √   √   3 1 

47 √   √   √   3 1 

48 √   √   √   3 1 

49 √   √   √   3 1 

50 √   √    √  2 0.66 

51 √   √   √   3 1 

52 √   √   √   3 1 

53 √   √   √   3 1 
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ขอ้ 

ค าถาม 

ท่ี 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

+1 0 -1 +1 0 -1 +1 0 -1 

54 √   √   √   3 1 

55 √   √   √   3 1 

56 √    √  √   2 0.66 

57 √   √   √   3 1 

58 √   √   √   3 1 

59 √   √   √   3 1 

60 √   √   √   3 1 

61 √   √   √   3 1 

62 √   √   √   3 1 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามวฒันธรรมในองค์กร 

 

Case Processing Summary 

    N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.837 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

  

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

c1 46.2667 21.168 .745 .809 

c2 46.2667 21.168 .745 .809 

c3 49.0667 26.547 .034 .842 

c4 46.6333 20.447 .682 .814 

c5 49.0333 27.482 -.176 .856 

c6 46.6000 21.421 .786 .807 

c7 49.1667 26.626 .067 .839 

c8 46.1000 22.438 .780 .811 

c9 49.1667 26.626 .067 .839 

c10 49.1667 26.626 .067 .839 

c11 46.9667 23.551 .610 .821 

c12 46.9000 23.059 .670 .817 

c13 46.9667 23.551 .610 .821 

c14 49.2000 26.786 .000 .839 

c15 49.2000 26.786 .000 .839 

c16 46.2333 23.289 .395 .833 

c17 49.2000 26.786 .000 .839 

c18 49.2000 26.786 .000 .839 

c19 46.3000 23.045 .402 .834 

c20 46.1667 23.454 .561 .822 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.867 12 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

  

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

r1 26.9333 6.133 .794 .839 

r2 26.8333 6.351 .908 .827 

r3 26.8000 6.510 .938 .826 

r4 26.8000 6.510 .938 .826 

r5 29.9333 8.478 .394 .866 

r6 29.9333 8.478 .394 .866 

r7 29.9667 8.930 .000 .874 

r8 26.9000 6.783 .691 .846 

r9 29.9667 8.930 .000 .874 

r10 29.9667 8.930 .000 .874 

r11 29.9667 8.930 .000 .874 

r12 26.6333 6.171 .707 .851 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความผูกพนัในองค์กร 

Item-Total Statistics 

  

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

z1 71.5000 29.155 .762 .790 

z2 71.2333 31.426 .820 .799 

z3 71.4667 29.361 .759 .791 

z4 71.3333 30.161 .803 .793 

z5 71.3667 29.826 .805 .792 

z6 71.1667 31.040 .639 .800 

z7 71.5667 29.357 .684 .794 

z8 71.2667 30.823 .836 .796 

z9 74.3333 34.713 -.011 .819 

z10 74.2667 34.616 .004 .820 

z11 74.3667 34.723 .000 .818 

z12 74.2667 34.892 -.073 .822 

z13 74.3667 34.723 .000 .818 

z14 73.8333 37.730 -.524 .842 

z15 74.3667 34.723 .000 .818 

z16 72.2333 32.185 .082 .847 

z17 71.7667 28.599 .786 .788 

z18 71.1667 30.351 .776 .794 

z19 71.5000 28.741 .696 .792 

z20 71.8333 26.833 .802 .782 

z21 71.2000 31.062 .832 .797 

z22 74.3667 34.723 .000 .818 

z23 74.3667 34.723 .000 .818 

z24 74.3000 35.390 -.242 .824 
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Case Processing Summary 

z25 74.3667 34.723 .000 .818 

z26 73.8000 39.683 -.527 .864 

z27 74.3667 34.723 .000 .818 

z28 74.3667 34.723 .000 .818 

z29 74.3667 34.723 .000 .818 

z30 70.9333 31.099 .600 .801 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.817 30 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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