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Abstract 
 
 The objectives of this research were (1) to study factors associated with  
decision of the parents to send their children to kindergarten schools under Ratchaburi 
Primary Education Service Area Office 2; and (2) to compare factors associated with 
decision of the parents to send their children to kindergarten schools under Ratchaburi 
Primary Education Service  Area Office 2, as classified by gender, age, educational 
level, occupation, and income. 
 The sample consisted of 380 parents of kindergarten level students in 
schools under Ratchaburi Primary Education Service Area Office 2, obtained by 
simple random sampling. The instrument used for data collection was a 5-scale rating 
questionnaire with reliability coefficient of .92.  Statistics employed for data analysis 
were the percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

Research findings showed that (1) the overall and specific factors 
associated with decision of the parents to send their children to kindergarten schools 
under Ratchaburi Primary Education Service Area Office 2 were rated at the high 
level and could be ranked based on their rating means as follows: the parental attitude 
factor, the school factor, and the personnel factor respectively; and (2)regarding 
comparison results of factors associated with decision of the parents to send their 
children to kindergarten schools under Ratchaburi Primary Education Service Area 
Office 2, it was found that parents with different genders significantly differed in their 
overall decisions to send their children to kindergarten schools at the .05 level of 
statistical significance; while no significant difference was found in their overall 
decisions to send their children to kindergarten schools of parents with different ages, 
educational levels, occupations, and incomes.   
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บทท่ี  1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 สังคมไทยในปจจุบันนี้เปนยุคแหงการเรียนรู ตองอาศัยการศึกษาเปนตัวชวยในการพัฒนา

ศักยภาพหรือเสริมสรางพลังท่ีมีอยูในตัวมนุษย และอาจกลาวไดวา  การศึกษาเปนการเตรียมคนสําหรับ
สังคมในอนาคตใหเปนผู ท่ีมีความรู ความสามารถ รูขอมูลขาวสาร วิทยาการใหม ๆ รูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็วและหลากหลาย รูจักคิดวิเคราะห ใหเหตุผลและ
แกปญหาได อีกท้ังยังมุงพัฒนาพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงามท้ังในการทํางานและการอยูรวมกัน (ทิศนา  
แขมมณี, 2551, น. 37) การศึกษาสามารถทําไดตั้งแตจุดเริ่มแรกและตลอดชวงวัยของชีวิต ดังนั้น 
ทุกครอบครับจึงใหความสําคัญตอการศึกษาอยางมาก รวมท้ังการเลือกสถานศึกษาหรือโรงเรียนใหแก 
คนในครอบครัว นอกจากนั้นบทบาทครอบครัวในยุคปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปมาก พอแมสวนใหญ
ประกอบอาชีพในการเพ่ิมรายไดเพ่ือการยังชีพและเลี้ยงครอบครัว จึงอาศัยโรงเรียนเปนท่ีพ่ึงในการดูแล
เด็ก โดยท่ีพอแมแตละคนมีความมุงหวังเก่ียวกับโรงเรียนท่ีจะดูแลเด็กใหอบอุน ปลอดภัย เปนสุข รวมท้ัง
เสริมสรางความรู ปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตอง เพ่ือใหเด็กไดพัฒนาไปอยาง   มีคุณภาพ และมีเปาหมาย
ทิศทางในการพัฒนาอยางสอดคลองกลมกลืนกับลักษณะของสังคมไทย เพราะการสรางรากฐานท่ีสําคัญ
ในการพัฒนามนุษยกลายเปนประเด็นสําคัญของการจัดการศึกษาไทยในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยหรือระดับชั้นอนุบาลท่ีจัดข้ึนสําหรับเด็ก 3 – 6 ป โดยมีจุดหมายเพ่ือ
อบรมเลี้ยงดูควบคูกับใหการศึกษาความรูท่ีจําเปนแกเด็กในทุก ๆ ดาน บนพ้ืนฐานการอบรมเลี้ยงดูและ
การสงเสริมกระบวนการเรียนรูท่ีสนองตอธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กแตละคน ตามศักยภาพ  
ภายใตบริบทสังคม วัฒนธรรมท่ีเด็กอาศัยอยู ดวยความรัก ความเอ้ืออาทร และความเขาใจของทุกคน 
เพ่ือสรางรากฐานคุณภาพชีวิตใหเด็กพัฒนาไปสูความเปนมนุษยท่ีสมบูรณเกิดคุณคาตอตนเองและสังคม 
(อนุสรา  สุวรรณวงศ, 2552, น. 1) 

 คุณภาพของการจัดการศึกษาตั้งแตอดีตถึงปจจุบันมักประสบปญหาคุณภาพของการศึกษา
ท่ีมีความแตกตางกันระหวางเขตตัวเมืองกับชนบท หรือภายในเขตตัวเมืองดวยกันเอง โรงเรียนบางแหง
ไดรับความนิยมและการยอมรับเปนพิเศษจากผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน แตยังพบวา
โรงเรียนบางแหงในเขตชนบทขาดการยอมรับจากชุมชนและทองถ่ิน เปนผลใหผูปกครองไมสนับสนุน
บุตรหลานซ่ึงอยูในเขตพ้ืนท่ีบริการเขาเรียนในโรงเรียนนั้น แตนิยมสงบุตรหลานเขาไปเรียนในโรงเรียน
ขนาดใหญ หรือโรงเรียนเอกชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงสงผลกระทบตอโรงเรียนขนาดเล็กระดับดีจํานวนหลายแหง
ประสบปญหาเรื่องชุมชนขาดความเชื่อม่ันในการจัดการศึกษาและคุณภาพของโรงเรียน ผูปกครองไมสง
บุตรหลานเขาเรียน ทําใหจํานวนนักเรียนลดนอยลงในแตละปการศึกษา จนทําใหโรงเรียนบางแหงตอง
ยุบโรงเรียน หรือเปลี่ยนสถานะเปนโรงเรียนสาขาท่ีตองจัดการเรียนการสอนรวมกับโรงเรียนขนาดอ่ืน ๆ  
(วิลาวัลย  ดานสิริสุข, 2550, น. 2) ดังนั้นการเลือกสถานศึกษาใหแกบุตรหลานของผูปกครองจึงเปน
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ประเด็นสําคัญท่ีโรงเรียนแตละแหงจะตองตระหนักและใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือก
สถานศึกษาใหแกบุตรหลานของผูปกครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาในระดับอนุบาลท่ีเด็กยังไม
สามารถตัดสินใจดวยตนเองได จากการศึกษาสภาพปจจุบันของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงอยู
ในเขตอําเภอบานโปง อําเภอโพธาราม อําเภอดําเนินสะดวก และอําเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี พบวา  
มีจํานวนท้ังหมด  150 โรงเรียน แยกเปนโรงเรียนขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนไมเกิน 120 คน) จํานวน      
66 โรงเรียน เปนโรงเรียนขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 121 – 600 คน) จํานวน 80 โรงเรียน และเปน
โรงเรียนขนาดใหญ (จํานวนนักเรียน 601 – 1,500 คน) จํานวน 4 โรงเรียน มีจํานวนนักเรียนรวม
ท้ังหมด 25,117 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2557) ซ่ึงสัดสวนจํานวนนักเรียนของโรงเรียนในเขต
เมืองกับเขตชนบทแตกตางกัน ทําใหโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 อยูในสภาวะของการแขงขันกันทางดานคุณภาพ และดานการบริหารจัดการ ซ่ึงมีผลกระทบตอ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนรัฐบาลในระดับทองถ่ินจากความไววางใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียน ทางโรงเรียนและผูปกครองจึงควรแลกเปลี่ยนขอมูล รวมประสานสัมพันธกัน รับทราบ
ขอบกพรอง และรวมกันหาแนวทางในการแกไขเพ่ือจะนําไปสูการพัฒนาโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ใหเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง 
และชุมชน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2, 2557, น. 3-5) 

 การจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ผูท่ีมีบทบาทอยางมากตอการพัฒนาเด็ก คือ พอแม 
ผูปกครอง และโรงเรียนอนุบาล ซ่ึงถือวาเปนหัวใจสําคัญตอการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของเด็ก 
เพราะพอแม คือครูคนแรกของเด็ก และเม่ือเด็กเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลแลว เด็กก็ยังตองไดรับการ
อบรมเลี้ยงดูกลอมเกลาจากพอแมไปจนโต หรืออาจจะกลาวไดวา ครอบครัวเปนแหลงการเรียนรูตลอด
ชีวิตของเด็กนั้นเอง พอแมหรือผูปกครองจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาการเรียนรูของเด็กปฐมวัย ดังจะ
เห็นไดจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2545 
และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 รัฐบาลไดสนับสนุนและสงเสริมใหพอแมผูปกครองเขามามีบทบาทในการจัด
การศึกษามากข้ึน กลาวคือ พอแมผูปกครองมีสิทธิท่ีจะไดรับการสงเสริมใหความรู ความสามารถในการ
อบรมเลี้ยงดูเด็กและใหการศึกษาแกลูกหลาน ดังนั้นพอแมผูปกครองและครอบครัวนั้น มีบทบาทสําคัญ
อยางมาก แตสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบันและความไมพรอมของพอแม ทําใหครอบครัวไมสามารถ
จัดการศึกษาใหลูกหลานไดดวยตนเอง ดังนั้นการเลือกโรงเรียนใหแกบุตรนั้นจึงนับไดวาเปนกระบวนการ
ท่ีมีความสําคัญมากกระบวนการหนึ่ง เพ่ือใหบุตรของตนไดรับการศึกษาท่ีดีท่ีสุด โดยการตัดสินใจเลือก
แตละครั้งนั้นจะประกอบไปดวยหลายปจจัย ไดแก ปจจัยสวนบุคคล เชน รายได อาชีพ การศึกษา ท่ีอยู-
อาศัย เปนตน นอกจากนี้ยังมีปจจัยท่ีไมข้ึนกับผูตัดสินใจไดแก ปจจัยทางดานการเรียนการสอนและ
ระดับมาตรฐานของโรงเรียน ปจจัยทางดานบุคคลากร ปจจัยทางดานสื่อการเรียนการสอน อาคาร
สถานท่ีและสิ่งแวดลอม เปนตน สําหรับสถานศึกษานั้นการใหบริการดานความรูแกเด็กนับไดวาเปนเรื่อง
ท่ีซับซอนและมีความสําคัญมาก โรงเรียนซ่ึงเปนความหวังของผูปกครองและคนในสังคมจึงควรตระหนัก
ถึงการพัฒนาการศึกษาของตน และในภาวะท่ีมีการแขงขันดานการใหบริการดานการศึกษาเพ่ิมข้ึน 
ทุกขณะ ดังจะเห็นไดจากเพ่ิมข้ึนของสถาบันการศึกษาของภาคเอกชนท่ีมีมากข้ึน ทําใหสถานศึกษาในแต
ละแหงควรใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีอิทธิผลตอการเลือกสถานศึกษาใหแกบุตรของผูปกครองท่ี
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นอกเหนือจากการพัฒนาคุณภาพของตนแลวเพ่ือปรับใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครอง 
เพราะในสังคมไทยผูปกครองถือไดวาเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลอยางมากในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา
ใหแกบุตรของตน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับอนุบาลท่ีบุตรยังไมสามารถตัดสินใจดวยตนเองได และ
การศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาล
ของโรงเรียนตาง ๆ มีความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูปกครองนักเรียนและใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ และเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาใน
โรงเรียน ซ่ึง สุทธานุช เจนโชติสุวรรณ (2555, น. 106) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา
ตอโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร     อ.เมือง จ.นครปฐม พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี
ผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดาน
หลักสูตรและสื่อการสอน ดานทางกายภาพ และดานอาจารยและบุคลากร  ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
การตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูปกครอง 
พบวา อายุ อาชีพ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในเรื่องการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอ สวนเพศ ระดับการศึกษา ความสัมพันธของเด็กในปกครอง และจํานวนเด็ก
นักเรียนท่ีมีภาระดูแลท่ีแตกตางกัน มีความแตกตางกันในเรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษาตอของกลุม
ผูปกครอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของตอการตัดสินใจของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูปกครองและใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 

 

2.  วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
ระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลาน
เขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
ระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผูวิจัยใช
กรอบแนวคิดโดยการสังเคราะหจากงานวิจัยผนวกกับแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2540, น. 101) 
เก่ียวกับการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนระดับปฐมวัยวามีความสําคัญตอเด็ก  พะยอม วงศสารศรี 
(2542, น. 189) เก่ียวกับผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาท่ีมีความสําคัญตอสถานศึกษา  สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2549, น. 5) เก่ียวกับบทบาทและหนาท่ีของครูอนุบาลท่ีดี 
และพวงรัตน ทวีรัตน (2540, น. 106) เก่ียวกับเรื่องทัศนคต ิจนไดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 



4 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4.  สมมติฐานการวิจัย 
 
 ผูปกครองท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ตางกัน มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 แตกตางกัน 
 

5.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองใน
การสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ไดแก ปจจัยดานโรงเรียน ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานทัศนคติของ
ผูปกครอง  
 5.2 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนผูปกครองนักเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 6,546 คน จากโรงเรียน
จํานวน 150 โรงเรียน  
 5.3 ตัวแปรท่ีศึกษา 

  5.3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  สถานภาพของผูปกครอง ประกอบดวย 
   1) เพศ 
   2) อาย ุ

สถานภาพของผูปกครอง 
 -  เพศ 
 -  อายุ 
 -  ระดับการศึกษา 
 -  อาชีพ 
 -  รายได 
  
  
 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
ระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 แยกเปน 

- ปจจัยดานโรงเรียน 

- ปจจัยดานบุคลากร 

- ปจจัยดานทัศนคติของผูปกครอง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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   3) ระดับการศึกษา 
   4) อาชีพ 
   5) รายได 
  5.3.2 ตัวแปรตาม ไดแก  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสง

บุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 แยกเปน 

   1) ปจจัยดานโรงเรียน 
   2) ปจจัยดานบุคลากร 
   3) ปจจัยดานทัศนคตขิองผูปกครอง 
 5.3 ระยะเวลา 

  การวิจัยครั้งนี้ดําเนินการในปการศึกษา 2559 
 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

 6.1 การตัดสินใจของผูปกครอง หมายถึง ความคิดและการกระทําตาง ๆ ท่ีนําไปสูการ
เลือกตกลงใจ ในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกท่ีมีอยูหลายทางใหแกบุตรหลานในการ
สงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2  
 6.2 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง หมายถึง คุณลักษณะในดานตาง ๆ 
ท่ีผูปกครองใชเปนขอมูลในการตัดสินใจสงหรือไมสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จําแนกเปน 
 6.3 ปจจัยดานโรงเรียน หมายถึง การดําเนินงานของโรงเรียน แบงออกเปน 7 ดาน ดังนี้ 
  6.3.1 ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน หมายถึง องคประกอบ
ท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรู และเปนสวนสําคัญท่ีจะสรางความศรัทธาของผูปกครองท่ีมีตอโรงเรียน ไดแก 
มีอาคารเรียน และโตะเกาอ้ีเพียงพอตอจํานวนนักเรียน อาคารเรียนมีความแข็งแรง ปลอดภัย และมี
อากาศถายเทสะดวก บริเวณโรงเรียนและหองเรียนสะอาด ถูกสุขลักษณะ และมีการตกแตงสวยงามเปน
ระเบียบเรียบรอย ไมมีน้ําทวมขัง และมีหองน้ําหองสวมเพียงพอและถูกสุขลักษณะ 
  6.3.2 ดานส่ือการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุอุปกรณท่ีชวยในการจัดการเรียน 
การสอน ทําใหผูเรียนมีความเขาใจความหมายของเนื้อหาบทเรียน และชวยสรางประสบการณท่ีเปน
รูปธรรมใหผู เรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพตามจุดประสงคของครูผูสอน เชน สื่อ-
อิเล็กทรอนิกส หองสมุด  เปนตน ซ่ึงโรงเรียนควรจัดใหมีไวอยางเพียงพอตอความตองการของผูเรียน 
  6.3.3 ดานสถานท่ีตั้งของโรงเรียน หมายถึง สถานท่ีท่ีโรงเรียนตั้งอยู ระยะทางจาก
บานถึงโรงเรียน บรรยากาศโดยรอบของบริเวณโรงเรียน และขนาดพ้ืนท่ีภายในบริเวณโรงเรียน 
  6.3.4 ดานความปลอดภัยในโรงเรียน หมายถึง ความรับผิดชอบของโรงเรียนและ 
ผูบริหารท่ีจะตองจัดใหมีในโรงเรียนเพ่ือปองกันนักเรียนไมใหไดรับอันตรายจากสิ่งตาง ๆ รวมท้ังการดูแล
เอาใจใสนักเรียนตลอดเวลาท่ีอยูในโรงเรียน 
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  6.3.5 ดานความโดดเดนของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมีความโดดเดนดานตาง ๆ 
ดานใดดานหนึ่งหรือทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานความสําเร็จของศิษยเกา และดานกิจกรรมนักเรียน 
เชน กีฬา ดนตรี หรือการแสดงตาง ๆ เปนตน  
  6.3.6 ดานกิจกรรมของโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมท่ีทางโรงเรียนจัดข้ึนนอกเหนือจาก
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน โดยมุงเนนใหกิจกรรมดังกลาวเปนสวนเสริมสราง
ประสบการณ ทักษะความรู ความสามารถ พัฒนาการทางบุคลิกภาพ สุขภาพ คุณธรรมและจริยธรรม
ใหแกนักเรียน และเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง  
  6.3.7 ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ
ในการดําเนินการใด ๆ ท่ีเกิดจากความรวมมือจากชุมชนสูโรงเรียน และจากโรงเรียนสูชุมชน รวมกัน
วางแผนควบคุม ประสานงาน จัดบุคลากร และเผยแพรความรูเพ่ือใหเกิดความเขาใจความรูสึก และ
ความสัมพันธท่ีดีตอกัน รวมมือในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและพัฒนาชุมชนไปพรอมกัน 
 6.4 ปจจัยดานบุคลากรในโรงเรียน หมายถึง  บุคคลท่ีรวมกันรับผิดชอบในการดําเนินการ
จัดกิจกรรมการศึกษา ไมวาจะรับผิดชอบโดยตรงตองานหรือโดยทางออม ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 
และครูผูสอนในโรงเรียน 
 6.5 ปจจัยดานทัศนคติของผูปกครอง หมายถึง ความรูสึกของผูปกครองตอสถานศึกษาท่ี
เปนผลมาจากประสบการณหรือความรู และแสดงออกมาในลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึง
ความชอบ ไมชอบ ความลําเอียง ความคิดเห็น ความรูสึก หรือความเชื่อฝงใจท่ีมีตอสถานศึกษานั้น  
 6.6 ปจจัยสวนบุคคลของผูปกครอง หมายถึง คุณลักษณะสวนบุคคลของผูปกครอง 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 
 6.7 ผูปกครอง หมายถึง บิดา มารดา ผูอุปการะ ท่ีสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาล
ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 7.1 นําผลการศึกษามาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ใหมีความเหมาะสมกับผู เรียนและความตองการของ
ผูปกครอง 
 7.2 นําผลการศึกษาท่ีไดไปพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูปกครองนักเรียนและการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
 7.3 นําผลการศึกษาท่ีไดไปแนวทางในการวางแผนกลยุทธ และเปนแนวทาง ในการ
ปรับปรุงพัฒนาในโรงเรียน 



บทท่ี  2 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
 
 ในการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
เรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของตามลําดับดังนี้ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
  1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  1.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 และ(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 
  1.3 แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 - 2559) 
  1.4 บทบาทของสถานศึกษาในการจัดการศึกษา 
 2. การจัดการศึกษาปฐมวัย 
  2.1 ความสําคัญของการจัดการศึกษาปฐมวัย 
  2.2 จุดหมายของการจัดการศึกษาปฐมวัย  

 3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ 
  3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

  3.2 ความสําคัญของการตัดสินใจ 
  3.3 องคประกอบการตัดสินใจ 
  3.4 ประเภทของการตัดสินใจ 
  3.5 กระบวนการตัดสินใจ 
  3.6 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 
  3.7 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจ 
  3.8 ข้ันตอนในการตัดสินใจ 
  3.9 รูปแบบการตัดสินใจ 
 4. ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียน 
  4.1 ปจจัยดานโรงเรียน 
  4.2 ปจจัยดานบุคลากรภายในโรงเรียน 
  4.3 ปจจัยดานผูปกครอง 
 5. การบริหารงานโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
 6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 
 1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  ผูทรงคุณวุฒิหลายทานใหความหมายของการบริหารการศึกษาไว ดังนี้ 
  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542, น. 3) ใหความหมายของการบริหารการศึกษาวา หมายถึง 
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนรวมกันดําเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดาน นับแต
บุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพ่ือใหมีคานิยมตรงกันกับความตองการ
ของสังคม โดยกระบวนการตางๆ ท่ีอาศัยควบคุมสิ่งแวดลอมใหมีผลตอบุคคล และอาศัยทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม เพ่ือใหบุคคลพัฒนาไปตรงตามเปาหมายของสังคมท่ีตนดําเนิน
ชีวิตอยู  

  หวน พินธุพันธ (2549, น. 2) ใหความหมายของการบริหารการศึกษาวา หมายถึง การ
ดําเนินงาน ของกลุมบุคคล ซ่ึงอาจเปนการดําเนินงานของครูใหญรวมกับครูนอยในโรงเรียน อธิการบดี
รวมกับอาจารยในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการรวมกับอธิบดีกรมตาง ๆ และครูอาจารยใน
สถาบันการศึกษาตางๆ และกลุมบุคคลเหลานี้ตางรวมมือกันพัฒนาคนใหมีคุณภาพท้ังสิ้น การจะพัฒนา
คนใหมีคุณภาพไดนั้น จะตองมีการดําเนินการในการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม  การวัดผล การจัด
อาคารสถานท่ีและพัสดุครุภัณฑ การสรรหาบุคคลมาดําเนินการหรือมาทําการสอนในสถาบันการศึกษา 
การปกครองนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนเปนคนดีมีวินัย และอ่ืน ๆ 

  นงลักษณ เรือนทอง (2550, น. 51) สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึงกระบวนการดําเนินงานในกิจกรรมดานตาง ๆ ของสถานศึกษา ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร ครู 
อาจารย และองคคณะบุคคลฝายตาง ๆ ของชุมชนในทองถ่ินเพ่ือรวมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายใน
สถานศึกษา อยางเปนระบบตามมาตรฐานและคุณภาพใหแกเยาวชนในอันท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาใน
ทุก ๆ ดานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือความเปนมนุษยท่ีสมบูรณและสามารถดํารงชีวิตอยู
ในสังคมไดอยางมีความสุข 

  ระพีพรรณ คณาฤทธิ์ (2554, น. 20) ใหความหมายของการบริหารการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมของกลุมบุคคล ท่ีรวมมือกันดําเนินการท้ังดานการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การวัดผล การ
จัดอาคารสถานท่ีและวัสดุครุภัณฑ  การสรรหาบุคคลมาดําเนินการหรือมาทําการสอนใน
สถาบันการศึกษา การปกครองนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความรู ความสามารถ เจตคติ 
พฤติกรรม คุณธรรม ตรงกันกับความตองการของสังคม 

  สรุปไดวา การบริหารการศึกษามีความหมายเดียวกับการบริหารสถานศึกษา ซ่ึง
หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของผูบริหาร ครู อาจารย และองคคณะบุคคลฝายตาง ๆ ของชุมชน
ในทองถ่ินเพ่ือรวมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาท้ังการดําเนินการในการเรียนการสอน  
การจัดกิจกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานท่ีและพัสดุครุภัณฑ การสรรหาบุคคลมาดําเนินการหรือ
มาทําการสอนในสถานศึกษา การปกครองนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนเปนคนดีมีวินัย และอ่ืน ๆ ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือพัฒนาคนใหมีคุณภาพ 
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 1.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ กับการบริหารและจัดการศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  

พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มีเจตนารมณท่ีตองการเนนย้ําวาการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือ
พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ซ่ึงในสวนของการบริหารและการ
จัดการศึกษาของรัฐ ไดแบงเปนสามระดับ คือ ระดับชาติ ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและระดับสถานศึกษา 
เพ่ือเปนการกระจายอํานาจลงไปสูทองถ่ิน และสถานศึกษาใหมากท่ีสุด 

  1.2.1 ระดับชาติ 
   ใหมีกระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีอํานาจหนาท่ี กํากับดูแล

การศึกษาทุกระดับและทุกประเภทรวมท้ัง การศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม กําหนดนโยบาย แผน และ
มาตรฐานการศึกษาสนับสนุนทรัพยากรรวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา 
ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีองคกรหลักท่ีเปนคณะ 
บุคคลในรูปสภาหรือคณะกรรมการสี่องคกร คือ สภาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมแหงชาติ 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน คณะกรรมการการอุดมศึกษา คณะกรรมการการศาสนาและ
วัฒนธรรม 
  1.2.2 ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
   การบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการอุดมศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญา ใหยึดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยคํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา และจํานวนประชากรเปนหลัก รวมท้ัง
ความเหมาะสมดานอ่ืนดวย ในแตละเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหมีคณะกรรมการและสํานักงานการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรมเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ทําหนาท่ีในการกํากับดูแลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ํากวาปริญญา ประสานสงเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลอง
กับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกร
ชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัด
การศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลาย รวมท้ังการกํากับดูแลหนวยงานดานศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  1.2.3 ระดับสถานศึกษา 
   ใหแตละสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และสถานศึกษาอุดมศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญา มีคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือทําหนาท่ีกํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา
และจัดทําสาระของหลักสูตรในสวนท่ีเก่ียวกับสภาพปญหาในชุมชนและสังคมภูมิปญญาทองถ่ิน 
คุณลักษณะอันพึงประสงค คณะกรรมการสถานศึกษาประกอบดวย ผูแทน ผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทน
องคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา และผูทรงคุณวุฒิ และ
ใหผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ ท้ังนี้ ใหกระทรวงกระจายอํานาจ 
ท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป ไปยังคณะกรรมการและ
สํานักงานการศึกษาฯ เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดยตรง 
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 มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู
และพัฒนา ตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให
ผูเรียนสามารถพัฒนา ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ มาตรา 23 การจัดการศึกษา ท้ังการศึกษาใน
ระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา ตามอัธยาศัย ตองเนนความสําคัญท้ังความรู คุณธรรม 
กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสม ของแตละระดับการศึกษาในเรื่องตอไปนี้ (1) 
ความรูเรื่องเก่ียวกับตนเอง และความสัมพันธของตนเองกับสังคม ไดแก ครอบครัว ชุมชน ชาติ และ
สังคมโลก รวมถึงความรูเก่ียวกับประวัติศาสตรความเปนมาของสังคมไทยและระบบการเมือง การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข (2) ความรูและทักษะดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รวมท้ังความรูความเขาใจและ ประสบการณเรื่องการจัดการ การบํารุงรักษา
และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อยางสมดุลยั่งยืน (3) ความรูเก่ียวกับ
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม การกีฬา ภูมิปญญาไทย และการประยุกตใช ภูมิปญญา (4) ความรู และทักษะ
ดานคณิตศาสตร และดานภาษา เนนการใชภาษาไทยอยางถูกตอง (5) ความรู และทักษะในการประกอบ
อาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 กลาวถึงการจัดการศึกษาวา เปนการจัดการศึกษาตลอด
ชีวิตสําหรับประชาชน กลาวคือ การศึกษาครอบคลุมตั้งแตเกิดจนตาย โดยมุงเนนการจัดการศึกษาท่ีให
บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมนอยกวา 12 ป ท่ีรัฐตองจัดใหอยาง
ท่ัวถึง และมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจายตามมติของคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 16 มีนาคม พ.ศ. 2542 โดย
ใหทุกสวนของสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา สวนในการจัดการศึกษาปฐมวัยเปนการจัดการศึกษา
กอนภาคบังคับท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในอันท่ีจะชวยสงเสริมใหเด็กปฐมวัยไดรับการพัฒนาไปในทิศทาง
ท่ีถูกตอง เหมาะสม สอดคลองกับวัยและพัฒนาการ ท้ังนี้เนื่องจากเด็กปฐมวัย หมายถึงเด็กท่ีมีอายุระหวาง 
0-6 ขวบนั้น เปนวัยท่ีมีพัฒนาการทุกดานเจริญเติบโตในอัตราท่ีสูงสุด โดยเฉพาะระบบประสาท และ
สมองซ่ึงเจริญเติบโตไดถึงรอยละ 80 ของผูใหญ เปนระยะท่ีเกิดการเรียนรูไดมากท่ีสุดในชีวิต ศักยภาพ
แหงการเรียนรูและพัฒนาการดานตาง ๆ สามารถพัฒนาไดอยางเต็มท่ีหากไดรับการสงเสริมอยางถูกตอง 
นักจิตวิทยาและนักการศึกษาท่ัวไปตางเชื่อวาประสบการณท่ีเด็กปฐมวัยไดรับเปนพ้ืนฐานของการ
พัฒนาการทุกดานตอเนื่องไปจนกระท่ังเติบโตเปนผูใหญ การวางรากฐานท่ีดีใหกับเด็กปฐมวัยจึงเทากับ
เปนการเตรียมและสรางพลเมืองท่ีดีมีคุณภาพ ใหกับประเทศชาตินั่นเอง อาจกลาวไดวา จุดมุงหมายของ
การจัดการศึกษาปฐมวัยก็เพ่ือสรางเสริมพัฒนาการทุกดานใหเจริญเติบโตถึงขีดสุดของศักยภาพและ
เตรียมความพรอมเพ่ือการเรียนรูและชีวิต โดยคุณสมบัติ ท่ี มุงสรางเสริม คือ กระบวนการคิด 
กระบวนการกลุม คุณธรรม จริยธรรม วิถีชีวิตไทย สิ่งแวดลอมและคานิยม ความเสมอภาค ดังนั้นการจัด
การศึกษาปฐมวัย จึงเปนสิ่งจําเปน เพราะเปนการวางรากฐานเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษยเสริมสราง
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคอีกท้ังยังมีความสําคัญในฐานะท่ีเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการการจัด
การศึกษาของมนุษยอันเปนฐานสําคัญของการพัฒนาประเทศ การศึกษาปฐมวัยจึงเปนการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลสําหรับอนาคตของประเทศบนพ้ืนฐานของวิทยาศาสตร เศรษฐศาสตร  และ 
สังคมศาสตร แมวาการจัดการศึกษาปฐมวัยของไทยเราจะมีมาตั้งแตโบราณกาล คือ ตั้งแตในสมัยกรุง
สุโขทัยก็ตามแตมิไดมีการดําเนินการอยางมีแบบแผน กลาวคือ เปนการศึกษาแบบไมเปนทางการ 
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(Informal Education) คือไมมีการกําหนดหลักเกณฑท่ีแนนอน ไมมีโรงเรียนสําหรับเรียนโดยเฉพาะ ไม
มีหลักสูตร ไมมีการบังคับ เปนการสอนแบบใหเปลา ไมมีคาจางหรือคาเลาเรียน การเรียนจึงข้ึนอยูกับ
ความสมัครใจของผูเรียน เนื้อหาท่ีเรียนเนนวุฒิศึกษาและวิชาชีพเปนหลัก การจัดการศึกษาปฐมวัย
ลักษณะนี้ดําเนินมาจนถึงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว คือ ตั้งแตปพุทธศักราช 
2411 เปนตนมา บานเมืองไดเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายดาน รวมท้ังการศึกษาก็ไดรับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงนี้ดวย และไดเกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งสําคัญจากการปฏิรูปการศึกษาในครั้งนี้สงผลให
การจัดการศึกษาปฐมวัยมีรูปแบบท่ีชัดเจนข้ึน ถือเปนการศึกษาปฐมวัยในยุคเริ่มตนอยางมีระเบียบแบบ
แผน รูปแบบการจัดการศึกษาปฐมวัยท่ีปรากฏข้ึนเปนประการแรก คือ มีการจัดตั้ง “โรงเลี้ยงเด็ก” และ
มีการจัดตั้งโรงเรียนข้ึนเปนครั้งแรก คือ โรงเรียนราชกุมาร และโรงเรียนราชกุมารี สําหรับพระเจาลูกยา
เธอ และพระเจาลูกเธอท่ียังทรงพระเยาว นับเปนสถานศึกษาปฐมวัยแหงแรกท่ีเปดดําเนินการอยางเปน
ระบบ โดยมีการกําหนดชั้นเรียน วิชาเรียน และเวลาเรียนท่ีชัดเจน ความตื่นตัวเก่ียวกับการจัดการศึกษา
ปฐมวัยในยุคนี้ยังปรากฏในชวงปลายรัชสมัยนี้ดวย กลาวคือ ไดมีการเผยแพรขยายแนวความคิดในการ
จัดการศึกษาปฐมวัยตามแบบตะวันตกของ เฟรอเบล และมอนเตสซอรี่ เขามาในประเทศไทยเปนครั้ง
แรกและจากการนี้ไดกอใหเกิดการศึกษาในรูปแบบ “อนุบาล” ข้ึนในสมัยตอมาอีกอยางแพรหลาย โดย
เริ่มในลักษณะโรงเรียนราษฎรเปนสวนใหญ โรงเรียนราษฎรท่ีเปดสอนในระยะแรกมี 3 แหง คือ วัฒนา
วิทยาลัย มาแตรเดอี และราชินี หลักสูตรท่ีใชในโรงเรียนท้ังสามแหง คือ แนวหลักสูตรของเฟรอเบล 
และมอนเตสซอรี่ นอกจากนี้รัฐบาลไดสงบุคลากรไปดูงานดานการอนุบาลศึกษาในตางประเทศ และเม่ือ
กลับมาไดนําแนวคิดมาจัดตั้งโรงเรียนอนุบาลของรัฐในป พ.ศ. 2483 คือ โรงเรียนอนุบาลลอออุทิศ ซ่ึงยึด
แนวการสอนแบบมอนเตสซอรี่ และเริ่มมีหลักสูตรใชอยางเปนทางการและเปนตนแบบของโรงเรียน
อนุบาลของรัฐในระยะตอมา (กัญวัญญ  ธารีบุญ, 2557, น. 278-280) 

   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แนวทางการจัดการศึกษา
ปฐมวัยนั้นใหเนนผูเรียนเปนสําคัญ และจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับวัย ดังปรากฏในมาตราท่ี 
24 วรรค 1-6 ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ, 2546, น. 52-56) 

1. จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของ
ผูเรียน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

2. ฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณและการ
ประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหา 

3. จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง ฝกการปฏิบัติใหทําได 
คิดเปน รักการอาน และเกิดการใฝรู 

4. จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ อยางไดสัดสวน 
สมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 

5. สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการ
เรียน และอํานวยความสะดวก เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู รวมท้ังสามารถใชการวิจัย
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู ท้ังครูผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมลันจากสื่อ การเรียนการ
สอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 
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6. จัดการเรียนรูใหเกิดข้ึนไดทุกเวลาทุกสถานท่ี มีการประสานความรวมมือกับ
บิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝายเพ่ือรวมมือกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
  สรุปไดวา การจัดการศึกษาปฐมวัยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
เนนการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน จัดการเรียนรูท่ีสนองตอ
ธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กแตละคนตามศักยภาพ ภายใตสภาพแวดลอม สังคม และวัฒนธรรมท่ี
เด็กอาศัยอยู ดวยความรัก ความเอ้ืออาทร และความเขาใจ เพ่ือสรางรากฐานคุณภาพชีวิตใหเด็กพัฒนา
ไปสูความเปนมนุษยท่ีสมบูรณทําใหเกิดคุณคาตอตนเองและสังคมตอไป 

 1.3 แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 - 2559) 
  เปนแผนระยะยาวภายใตบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ เนนนํา
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช 
ยึดทางสายกลางบนพ้ืนฐานของความสมดุลพอดี รูจักประมาณอยางมีเหตุผล มีความรอบรูเทาทันโลก
เปนแนวทางในการดําเนินชีวิต เพ่ือมุงใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืน และความอยูดีมีสุขของคนไทย โดยยึด 
“คน” เปนศูนยกลางการพัฒนา มีวัตถุประสงคและแนวนโยบาย ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555, น. 
12-15) 

1. พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุล เพ่ือเปนฐานหลักของการพัฒนา มีแนวนโยบาย 
1.1 พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูในทุกระดับและประเภทการศึกษา 
1.2 ปลูกฝงและเสริมสรางใหผู เรียนมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม  

มีจิตสํานึกและมีความ ภูมิใจในความเปนไทย มีระเบียบวินัย มีจิตสาธารณะ คํานึงถึงประโยชน 
2. สรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู มีแนวนโยบายคือ  

2.1 สงเสริมการจัดการศึกษา อบรม และเรียนรูของสถาบันศาสนา และสถาบัน
ทางสังคม ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

2.1.1 สงเสริมสนับสนุนเครือขายภูมิปญญา และการเรียนรูประวัติศาสตร 
ศิลปะ วัฒนธรรม พลศึกษา กีฬา เปนวิถีชีวิตอยางมีคุณภาพและตลอดชีวิต 

2.1.2 สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางองคความรู นวัตกรรม และ
ทรัพยสินทางปญญา พัฒนาระบบบริหารจัดการความรูและสรางกลไกการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน
สวนรวมและยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และ
รังเกียจการทุจริต ตอตานการซ้ือสิทธิขายเสียง 

2.1.3 เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาใหประชาชนทุกคนตั้งแตแรกเกิดจนตลอดชีวิต
ไดมีโอกาสเขาถึงบริการการศึกษา และการเรียนรู โดยเฉพาะผูตอยโอกาส ผูพิการหรือทุพพลภาพ 
ยากจน อยูในทองถ่ินหางไกล ทุรกันดาร 

2.1.4 ผลิตและพัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ และ 
เสริมสรางศักยภาพการแขงขัน และรวมมือกับนานาประเทศ 

2.1.5 พัฒนามาตรฐานและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังระบบ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  

2.1.6 ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ
และ มาตรฐาน มีคุณธรรมและคุณภาพชีวิตท่ีดี 
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2.2 สรางสังคมไทยใหเปนสังคมคุณธรรม ภูมิปญญา และการเรียนรูมีแนวนโยบาย 
2.2.1 สงเสริมการจัดการศึกษา อบรม และเรียนรูของสถาบัน ศาสนา และ

สถาบันทางสังคม ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
2.2.2 สงเสริมสนับสมุนเครือขายภูมิปญญา และการเรียนรูประวัติศาสตร 

ศิลปะ วัฒนธรรม พลศึกษา กีฬา เปนวิถีชีวิตอยางมีคุณภาพและตลอดชีวิต  
2.2.3 สงเสริมการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางองคความรู นวัตกรรม และ

ทรัพยสินทางปญญา พัฒนาระบบบริหารจัดการ ความรูและสรางกลไกการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
3. พัฒนาสภาพแวดลอมของสังคมเพ่ือเปนฐานในการพัฒนาคน และสรางสังคม

คุณธรรม ภูมิปญญาและการเรียนรู มีแนวนโยบาย 
3.1 พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ เพ่ิมโอกาส

ทางการศึกษา และการเรียนรูตลอดชีวิต  
3.2 เพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการโดยเรงรัดกระจายอํานาจการบริหารและ

จัดการศึกษาไปสูสถานศึกษา เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
3.3 สงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชน ประชาชน ประชาสังคม และทุกภาค

สวนของสังคมในการบริหารจัดการศึกษา และสนับสมุนสงเสริมการศึกษา  
3.4 ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ และการลงทุนเพ่ือการศึกษา ตลอดจนบริหาร

จัดการ และใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  
3.5 สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศดานการศึกษา พัฒนาความเปนสากล

ของการศึกษาเพ่ือรองรับการเปนประชาคมอาเซียน และเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศภายใต
กระแสโลกาภิวัตน ขณะเดียวกันสามารถอยูรวมกันกับพลโลกอยางสันติสุข มีการพ่ึงพาอาศัยและเก้ือกูล
กัน 

 1.4 บทบาทของสถานศึกษาในการจัดการศึกษา 
  บทบาทสําคัญโดยท่ัวไปของสถานศึกษาในการจัดการศึกษาคือการวางแผนจัดทํา
หลักสูตรและจัดกิจกรรมการเรียนการสอน รวมท้ังกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเรียนรูของนักเรียน จัดและ
บริหารชั้นเรียน จัดและดูแลรักษาอุปกรณ ตลอดจนอาคารสถานท่ี บริหารงานวิชาการ การเงิน 
บริหารงานบุคคล ดูแลสุขภาพอนามัยของผูเรียน สรางความสัมพันธกับชุมชน ซ่ึงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดบทบาทสําคัญไว ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, น. 14-15) 

1. จัดการเรียนการสอน โดยจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมในการเรียนรูใหเหมาะสมกับ
ความสนใจและความถนัดของผูเรียน หมายความวา ผูสอนตองถือวา ผูเรียนเปนคนท่ีสําคัญท่ีสุด 
เนื่องจากผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน การจัดการเรียนการสอนก็ตองคํานึงถึงความแตกตาง
ดังกลาว เชน จัดใหคนเรียนชาทํากิจกรรมท่ีชวยเนนใหเขาใจอยางคอยเปนคอยไป สวนคนเรียนเร็วท่ี
เขาใจแลวไดรับกิจกรรมเสริมอยางอ่ืน แตอยางนอยผูเรียนท่ีแตกตางกันก็ควรไดรับความรูความเขาใจ
เนื้อหาวิชาใกลเคียงกัน 

2. ฝกทักษะและวิธีคิด สถานศึกษามีหนาท่ีฝกฝนผูเรียนใหรูจักคิด เพ่ิมพูนทักษะใน
การจัดการฝกฝนการเผชิญสถานการณและปญหาตาง ๆ และสามารถประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกัน
และแกปญหา หมายความวา การเรียนการสอนท่ีดีไมใชเนนท่ีการทองจําสาระในหนังสืออยางเดียว แต
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ตองเตรียมตัวผูเรียนใหรูจักคิด รูจักแกปญหา เชน อาจสมมติสถานการณใหคิดแกปญหาและถามเหตุผล 
ขอดีขอเสียเพ่ือใหผูเรียนมีความพรอมในการเผชิญชีวิตได 

3. จัดใหเรียนรูจากประสบการณ การเรียนรูท่ีดีตองมาจากการฝกฝนปฏิบัติจริงของ
ผูเรียน โดยครูและสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดเยี่ยมชมสถานท่ี และเรียนรูจากประสบการณ
ในชีวิตจริง เชน พาชมโรงงาน เยี่ยมหมูบานหัตถกรรม และจัดกิจกรรมฝกปฏิบัติใหสามารถทําไดจริง 
(ฝกทอผา ฝกเขียนภาพ ฝกปนดินเหนียว ฯลฯ) ฝกใหรูจักคิดเปนและสงเสริมบรรยากาศใหผูเรียนรักการ
อาน เพ่ือจะไดสนใจใฝรูอยางตอเนื่อง เนื้อหาสาระท่ีสถานศึกษาจัดใหนั้นไมควรทุมเนนดานใดดานหนึ่ง
โดยเฉพาะ แตสถานศึกษาตองจัดใหมีสัดสวนผสมผสานอยางเหมาะสมท้ังในเรื่องเนื้อหาสาระและวิธีการ
เรียนรู ท้ังในเรื่องความรู ความเขาใจ การประพฤติปฏิบัติ การมีคุณธรรม คานิยมท่ีดี การมีสัมพันธท่ีดี
กับผูอ่ืน โดยอาจแทรกสาระกิจกรรมฝกฝนปฏิบัติ การคิด การปลูกฝงคานิยมไวในทุกวิชา นอกจากนี้ 
สถานศึกษายังมีหนาท่ีสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน 
และสงเสริมการเรียนรูในลักษณะตาง ๆ และขณะเดียวกันสถานศึกษาก็ควรสงเสริมใหเกิดการเรียนรูใน
ทุกเวลา ทุกสถานท่ี โดยรวมมือกับทุกฝาย คือ บิดา มารดา ผูปกครอง และคนในชุมชนเพ่ือสงเสริมใหมี
การพัฒนาผูเรียนไดอยางเต็มท่ีในทุกโอกาส 
 

2.  การจัดการศึกษาปฐมวัย 
 
 การจัดการศึกษาปฐมวัยนั้นเปนการศึกษาเพ่ือสงเสริมพัฒนาการเด็กใหมีการเตรียมความ
พรอมและไดรับการพัฒนาทางรางกาย อารมณจิตใจ สังคม และสติปญญา อยางเหมาะสมในทุก ๆ ดาน 
การศึกษาปฐมวัยจึงเปนการศึกษาท่ีใหแกเด็กแรกเกิดจนถึงอายุ 6 ป หรือ 8 ปสําหรับบางประเทศ โดย
ใหหมายถึงการบริการดูแล และใหการศึกษาแกเด็กอายุแรกเกิดถึงอายุ 8 ป โดยจัดในรูปแบบของการ
ดูแลทารก ดูแลเด็กเล็ก และโรงเรียนอนุบาล (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2545, น. 3) จึงทําใหเกิดลักษณะการ
จัดการการศึกษา 2 แบบ คือ บริบาลศึกษาและอนุบาลศึกษา โดยบริบาลศึกษาจะเนนการดูแลเด็กเล็ก 
อายุนอยกวา 3 ขวบ สวนการดูแลเด็กและการสงเสริมเด็กอายุ 3-5 ปจัดเปนอนุบาลศึกษา 
 อนุบาลศึกษา หมายถึง การศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยในโรงเรียนอนุบาล เปนการจัด 
การศึกษาใหแกเด็กเล็กอายุ 3-6 ป ซ่ึงการจัดการศึกษาปฐมวัยของประเทศไทยจะเนนไปท่ีการจัด 
การศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยอายุ 3-5 ป มีการจัดการเรียนการสอนอยางเปนระบบ โดยเนนการ เตรียม
ความพรอมดวยการใหความสําคัญกับการสงเสริมพัฒนาการเด็กแบบองครวม การจัดการ ศึกษาปฐมวัย
แบบเตรียมความพรอมนี้ ไมใชหลักสูตรหรือมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย แตเปนปรัชญา หรือวิธีการ
ทํางานของเด็กปฐมวัยท่ีเนนการใชความรูเก่ียวกับเด็ก ดานการพัฒนาและความแตกตางของเด็กในการ
จัดการศึกษาใหแลเด็กเปนสําคัญ ดังนั้น การศึกษาอนุบาล หมายถึง การจัดการศึกษาในลักษณะของการ
อบรมเลี้ยงดู และใหการศึกษาเพ่ือใหเด็กไดรับพัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และ
สติปญญา ตามวัยและความสามารถของแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, น. 31) 
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 2.1 ความสําคัญของการจัดการศึกษาปฐมวัย 
  นักจิตวิทยาและนักการศึกษาท่ัวไปตางเนนถึงความสําคัญของเด็กปฐมวัยวาเปนวัยท่ี
สําคัญท่ีสุด  การพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพมีผลมาจากการสงเสริมพัฒนาการตั้งแตเด็ก  ซ่ึงเปนระยะท่ี
เด็กสามารถเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว  การกระตุนทางหู ตา จมูก กาย ใหไดยิน ไดเห็น ไดสัมผัส  
และไดเรียนรูโดยการเลนตั้งแตเด็ก โดยเฉพาะดานความรักจากพอแมจะชวยใหใยประสาทในเซลสมอง
ขยายงอกงาม ทําใหเด็กสามารถเรียนรูไดงายมีชีวิตชีวา รูเหตุผล อันเปนพ้ืนฐานการพัฒนาเด็กให
สมบูรณ แตถาหากเด็กวัยนี้ไมไดรับการดูแลเอาใจใส เม่ือผานวัยนี้ไปเด็กจะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ไดดวยความ
ยากลําบาก  ดังนั้นการศึกษาของเด็กในระดับปฐมวัยจึงเปนเรื่องท่ีนักจิตวิทยาและนักการศึกษาใหความ
สนใจศึกษามาเปนเวลานาน และไดกลาวถึงความสําคัญของการจัดการศึกษาโดยสามารถสรุปแนวคิด
ของนักการศึกษาหลายทานท่ีไดกลาวไว ดังนี้ ฟรอยด (Freud) กลาววา วัยเริ่มตนของชีวิตมนุษยคือ
ระยะ 5 ปแรกของคนเรา ประสบการณท่ีไดรับในตอนตนของชีวิตจะมีอิทธิพลตอชีวิตคนเรา  ซ่ึง
สอดคลองกับ อิริคสัน (Erikson)  ท่ีกลาววา เด็กอายุระหวาง 3-6 ป จะเริ่มพัฒนาความสามารถพรอม
กับความคิดริเริ่มสรางสรรคและความตองการเรียนรูสิ่งใหม ๆ  ถาเด็กในวัยนี้ไดรับการสงเสริมอยาง
ถูกตองเหมาะสมจะสงผลใหเด็กเติบโตเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาของสังคม และในทางตรงกันขาม ถาเด็ก
ประสบความลมเหลวในการเรียนรูตั้งแตระดับปฐมวัย เด็กก็จะประสบปญหาในการเรียนรูระยะตอมา
ดวย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2545, น. 11) 
 2.2 จุดหมายของการจัดการศึกษาปฐมวัย 
  การจัดการศึกษาสําหรับเด็กอายุ 3-5 ป เปนการจัดในลักษณะของการอบรมเลี้ยงดู 
และใหการศึกษาแกเด็กทุกดาน ท้ังดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคมและสติปญญาตามวัย และ
ความสามารถของแตละบุคคลเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต และอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2540, น. 31-32) ดังตอไปนี้ 

1. มีสุขภาพดี เจริญเติบโตตามวัยและมีพฤติกรรมอนามัยท่ีเหมาะสม 
2. ใชกลามเนื้อใหญ กลามเนื้อเล็กไดอยางคลองแคลว และประสานสัมพันธกัน 
3. ราเริง แจมใส มีความสุข และความรูสึกท่ีดีตอตนเองและผูอ่ืน 
4. มีคุณธรรมและจริยธรรม  มีวินัยในตนเอง และมีความรับผิดชอบ 
5. ชวยเหลือตนเองไดเหมาะสมกับสภาพและวัย 
6. อยูรวมกับผู อ่ืนไดอยางมีความสุขและเปนสมาชิกท่ีดีของสังคมในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข 
7. รักธรรมชาติ สิ่งแวดลอม  วัฒนธรรมในทองถ่ินและความเปนไทย 
8. ใชภาษาเพ่ือการสื่อสารไดเหมาะสมกับวัย 
9. มีความสามารถในการคิด  การแกปญหาไดเหมาะสมกับวัยและมีเจตคติท่ีดีตอการ

เรียนรูสิ่งตาง ๆ 
10. มีจินตนาการและความคิดริเริ่มสรางสรรค 

 เยาวพา เดชะคุปต (2542, น. 18-19) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการจัดการศึกษา
ปฐมวัย  ไวดังนี้ 
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1. ดานรางกาย สงเสริมความเจริญเติบโต ความแข็งแรงของรางกาย ปลูกฝงนิสัยทาง 
สุขภาพอนามัย ฝกกิจนิสัยและสุขนิสัยรูจักรักษาความสะอาด เลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน รูจัก
การใชหองน้ําหองสวมไดถูกตอง ฝกใหเลนและออกกําลังกายเพ่ือบริหารกลามเนื้อ และประสาทสัมผัส 
และรูจักพักผอนอยางถูกวิธี 

2. ดานจิตใจและอารมณ สงเสริมดานสุขภาพจิต เชน ปลูกฝงใหรูจักควบคุมอารมณ 
มีจิตใจราเริงแจมใส ชื่นชมตอความไพเราะและสิ่งสวยงาม ฝกใหมีจิตใจเมตตา กรุณา เอ้ือเพ่ือเผื่อแผ 
ซ่ือสัตย มีสัมมาคารวะ กตัญูกตเวที เคารพเชื่อฟง ประหยัด ขยันหม่ันเพียร อดทน มีระเบียบวินัย และ
เชื่อถือคําสอนของศาสนา 

3. ดานสังคม สงเสริมการพัฒนาลักษณะนิสัย เชน ปลูกฝงใหเด็กรูจักเคารพตนเอง 
กลาพูด กลาแสดงออกดวยตนเองในทางท่ีถูกตองตามขนบธรรมเนียมประเพณี รูจักเลนและทํางาน
รวมกับผูอ่ืน เคารพสิทธิและหนาท่ีตลอดจนความรับผิดชอบ ฝกใหเปนผูรูจักการรับ การให พรอมท่ีจะ
ปรับตัวเขากับสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีดี 

4. สติปญญา สงเสริมพัฒนาการดานสติปญญา เชน ใหรูจักหาเหตุผลจนเกิดความ
เขาใจ และรูจักตัดสินใจดวยตนเอง สนใจตอสิ่งตาง ๆ รอบตัว มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ฝกใหเปนคน 
วองไว รักการเรียนรู รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชน และมีประสบการณเรียนในระดับตอไป 

สรุปไดวาการจัดการศึกษาปฐมวัยมุงเนนใหเด็กไดพัฒนาความพรอมทุกดาน ท้ังดาน
รางกาย อารมณ จิตใจ สังคมและสติปญญา ตามวัยและความสามารถของแตละบุคคลเพ่ือเปนพ้ืนฐานใน
การดํารงชีวิตและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

3.  แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
 
 การตัดสินใจเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมข้ันพ้ืนฐานของมนุษยท่ีมีความตองการท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมเพ่ือท่ีจะใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ และในการตัดสินใจของบุคคลนั้น บุคคลจะตอง
กําหนดทางเลือกท่ีแนนอนในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา ซ่ึงโดยท่ัวไปแลวบุคคลจะเลือกพฤติกรรม
ท่ีจะใหประโยชนสูงสุดตอเปาหมายหรือความตองการของตนเอง 

 3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
  มีนักวิชาการไดใหความหมายของการตัดสินใจไวหลายทาน ดังนี้ 

  ไพฑูรย  เทพทัพ (2550, น. 25) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึงวิธีการ ข้ันตอนหรือ
กระบวนการในการเลือกทางเลือกท่ีดีและใหประโยชนสูงสุด โดยอาศัยหลักเกณฑการพิจารณาอยาง
รอบคอบจากทรัพยากรท่ีมีอยูเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 
  สถาพร  มาอุน (2550, น. 15)  ใหความหมายการตัดสินใจวา เปนการเลือกคิดอันจะ
นําไปสูการปฏิบัติจากหลาย ๆ ทางเลือกเพ่ือใหไดทางเลือกท่ีเห็นวาดีท่ีสุดเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีได
ตั้งใจ 
  ฉัตยาพร  เสมอใจ (2550, น. 46-48) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการใน
การเลือก ท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู ซ่ึงผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือก
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ตาง ๆ ของสินคาและบริการอยูเสมอในชีวิตประจําวัน โดยท่ีเขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและ
ขอจํากัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค 
  สมาน  อัศวภูมิ (2551, น. 224) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง จุดท่ีบุคคลลง
ความเห็นสุดทายวาจะเลือกทางเลือกใดดี โดยเปรียบเทียบขอดีขอเสียจากทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู 

  ภารดี  อนันตนาวี (2553, น. 159) ใหความหมายวา การตัดสินใจเปนกระบวนการท่ี
ใชเหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห และหาทางเลือก เพ่ือนําไปสูข้ันตอนของการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดซ่ึงจะ
นําไปสูเปาหมายท่ีกําหนด 
  ปาลีรัตน  มานะเลิศ (2555, น. 15) ไดใหความหมายของการตัดสินใจวา หมายถึง 
กระบวนการการวิเคราะหทางเลือก หรือตัวเลือกท่ีนําไปสูการเลือกปฏิบัติ และสงผลตอการบรรลุ
เปาหมายไดมากท่ีสุด 
  ปฐมพงศ  ชวาลิต (2555, น. 17) กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งท่ีไดประเมินจากขอมูล และสภาวะการอยางดีแลววาเหมาะสมอันนําไปสูการ
บรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงคาดวาจะไดผลลัพธท่ีนาพึงพอใจกวาทางเลือกอ่ืนใด 
  สุทธานุช  เจนโชติสุวรรณ (2555, น. 8–9) กลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการของ
มนุษยท่ีรูสึกไดเก่ียวกับปรากฏการณทางสังคม และบุคคลท่ีมีคานิยมและความเชื่อแฝงอยู ซ่ึงรวมท้ัง
ทางเลือกซ่ึงมีพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งไดเลือกเพ่ือใหสามารถกาวไปสูสภาพการณท่ีพึงปรารถนา จะเห็น
ไดวาเปาหมายของการตัดสินใจอยูท่ีสภาพการณอันพึงปรารถนาของผูตัดสินใจนั่นเอง ผูตัดสินใจใน
ความหมายดังกลาวนี้จะเปนผูตัดสินใจในฐานะเอกบุคคลคนหนึ่ง ซ่ึงจะมีความรูสึกทางจิตบางอยาง
เกิดข้ึนดวย เอกบุคคลนั้นจะตองมีกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับความรูสึก และมีความรูความสามารถโดยท่ัว ๆ 
ไปในการตัดสินใจ (Cognition) ประการท่ีสองยังมีปฏิบัติการทางจิตท่ีเก่ียวของกับสิ่งท่ีเรียกวา ความ
ปรารถนา ความตองการ หรือความตั้งใจ และประการสุดทายคือทัศนะทางจิตท่ีเก่ียวของทางอารมณ 
ความรูสึก และความพึงพอใจ ซ่ึงในความรูสึกทางจิตดังกลาวนี้จะเปนความรูสึกท่ีเอกบุคคลจะไดนําไป
พิจารณาทางเลือก และทางเลือกท่ีจะสรางความพึงพอใจใหกับตนเองมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได 
  ชูล (Shull, 1970, p. 31 อางถึงใน ธีระยุทธ  ริยะบุตร, 2552, น. 26) ไดใหนิยามวา 
การตัดสินใจคือกระบวนการใชความคิดของมนุษยท่ีผูกพันกับปรากฏการณอันเกิดจากบุคคลและสังคม          
การตัดสินใจนี้มีพ้ืนฐานบนสมมติฐานของขอเท็จจริงท่ีมีคุณคา และครอบคลุมตัวเลือกท่ีไดรับการ
เลือกสรรแลวจากตัวเลือกอ่ืน ๆ ตามจุดมุงหมายท่ีตองการ 
  สรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการคิดอยางมีเหตุผลเพ่ือเลือก
ทางเลือกท่ีถูกตองเหมาะสม โดยเปรียบเทียบจากขอมูลท่ีมีอยูประกอบการตัดสินใหไดแนวทางปฏิบัติท่ี
ตรงตามวัตถุประสงคหรือสามารถแกปญหาได 
 3.2 ความสําคัญของการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญ เพราะการดําเนินการท่ีจะนําไปสูวัตถุประสงคใด ๆ มักจะ
เริ่มตนดวยการกําหนดวัตถุประสงคและความจําเปน ดังนั้นการตัดสินใจจึงเปนอีกข้ันหนึ่งท่ีจะลําดับการ
เลือกสรรวิถีทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยเชื่อม่ันวาจะเปนวิถีทางท่ีจะนําไปสูวัตถุประสงคท่ีตองการ (ชัชวาล 
พืชสิงห, 2543, น. 34 อางถึงใน สุภาภร  ขวัญยืน, 2554, น. 12) 
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  จุฑา  เทียนไทย (2550, น. 284) ไดกลาวถึงความสําคัญของการตัดสินใจวา การ
ตัดสินใจตองข้ึนอยูกับความสามารถ และความฉลาดของผูบริหารท่ีสามารถผานข้ันตอนกระบวนการของ
การตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวยความเขาใจ และรูถึงปญหา คิดทางเลือก เลือกทางเลือกท่ีถูกตอง นํามาใช
ไดทันเวลาและสถานการณ รวมถึงมีการติดตามและประเมินผล 

  นลินรัตน  สายศรีบัณฑิต (2552, น. 42) ใหความสําคัญของการตัดสินใจวา การ
ตัดสินใจมีความสําคัญข้ันพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต การตัดสินใจท่ีดี รอบคอบ จะสงผลใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการตาง ๆ ซ่ึงผลลัพธของการตัดสินใจลวนจะมีอิทธิพลตอการดําเนินการ
และอนาคตขององคการโดยตรง 

  ภารดี อนันตนาวี (2557, น. 129) ไดใหความสําคัญของการตัดสินใจวา การตัดสินใจ
ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญท่ีมีตอการบริหารตลอดมา ไมวาจะเปนการศึกษาในแนวใดก็ตามมักจะ
ตองศึกษาในเรื่องของการตัดสินใจสั่งการควบคูกันไปกับการเรียนทฤษฎีทางบริหารเสมอ ตามแนวคิด
ทางการบริหาร ถือวา 

1. การบริหารองคการผูบริหารจะตองทํางานท้ังในดานการตัดสินใจสั่งการพอ ๆ กับ
การลงมือปฏิบัติ ซ่ึงเดิมผูบริหารมักจะเนนการลงมือกระทํา (Doing) มากกวาการตัดสินใจ (Decide) 
ปจจุบันผูบริหารมักจะเปนผูตัดสินใจมากกวาการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง (The executive is a decider 
and not a doer) 

2. หนาท่ีหลักของการบริหาร คือ การควบคุมและอํานวยการขบวนการตัดสินใจให
เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 

3. การตัดสินใจไดรับการยอมรับวา เปนหัวใจของหนวยงานและเปนกระบวนการท่ี
สําคัญมากทางการบริหาร 

  การตัดสินใจจึงมีความสําคัญตอการบริหารงานของผูบริหารทุกข้ันตอน ซ่ึงเม่ือเกิด
ปญหาข้ึน กอนจะมีการปฏิบัติ ผูบริหารตองมีการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปญหาให
เกิดผลลัพธตอองคกร ดังนั้นผูบริหารตองมีความรูและมีความรอบคอบในการตัดสินใจ และการตัดสินท่ีดี
ตองไดแนวทางท่ีดี เม่ือปฏิบัติแลวจะทําใหสามารถแกปญหาหรือบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  สรุปไดวา การตัดสินใจเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปตาม
วัตถุประสงค ท่ีกําหนด ซ่ึงความสําคัญจะมากหรือนอยยอมแตกตางกันไปตามสถานการณ และการ
ตัดสินใจท่ีดี ผูตัดสินใจตองแสดงใหไดวา ผลของการตัดสินใจของตนเปนท่ียอมรับและกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนได เพราะการตัดสินใจเปนภารกิจอยางหนึ่งของการทํางานในแตละข้ันตอนเปนลําดับ 
ซ่ึงการตัดสินใจท่ีดียังชวยทําใหบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย 

 3.3 องคประกอบการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจกับการแกปญหาเปนคูกัน เพราะเม่ือใดท่ีเกิดปญหา การตัดสินใจก็ตามมา 

ซ่ึงผลท่ีไดจากการตัดสินใจจะมีผล 2 ดาน คือ ประสบความสําเร็จ หรือประสบความลมเหลว และท้ัง ๆ 
ท่ีรูวามันเปนสิ่งสําคัญแตก็ไมสามารถทําการตัดสินใจไดดีทุกครั้งไป ซ่ึงมีองคประกอบหลายอยางท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจ ดังนี้ (ยุดา รักไทย, 2548, น. 21)  
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1. ลักษณะของการตัดสินใจ  
   มีลักษณะท่ีสําคัญมี 3 ประการ ดังนี้ 

1.1 คุณภาพ (Quality) คุณภาพในการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจท่ีตองการ
ใหเราไดใชโอกาสเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด และคุณภาพเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะในเชิงธุรกิจเพราะ
ขอผิดพลาดตาง ๆ หมายถึง การสูญเสีย เราจึงตองใชทรัพยากร เชน คน เครื่องมือตาง ๆ ฯลฯ เพ่ือเก็บ
และบริหารขอมูล วิจัย และวิเคราะห และประเมินตัวเลือกตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมและคุมคาท่ีสุด 

1.2 ความเร็ว (Speed) ความเร็วในการตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจอยาง
รวดเร็วเพ่ือใหทันกับสถานการณ เชน ถาเราหิวและฝนกําลังจะตก เราตองรีบออกไปซ้ืออาหารมากิน  
ถาชักชาตัวเลือกตาง ๆ ก็หมดประสิทธิภาพ หรือการตัดสินใจซ้ือขายหุนของนักลงทุน เปนตน 

1.3 พันธะหนาท่ี (Mission) พันธะหนาท่ีในการตัดสินใจ หมายถึง เราตองทําหนาท่ี
ของตนเองใหสําเร็จลุลวง ซ่ึงนอกจากเราจะรับผิดชอบในหนาท่ีของเราแลว เราตองพยายามใหผูอ่ืน   
มีสวนรวมในการดําเนินงานดวย และยอมรับในหนาท่ีดวยเต็มใจ 

2. เชาวอารมณ (EQ) หมายถึง ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถในการรับรู
และเขาใจอารมณท้ังของตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนสามารถปรับหรือควบคุมไดอยางเหมาะสมกับ
สภาพการณ ดังนั้นการตัดสินใจทุกอยางตองไดรับอิทธิพลจากอารมณเสมอไมมากก็นอย แตผลกระทบ
จากอารมณจะสงผลรายก็ตอเม่ือความถูกตองถูกบดบังดวยอารมณตอไปนี้ 

2.1 หมกมุนกับเปาหมายมากเกินไป หมายถึง พฤติกรรมท่ีเปนการปฏิเสธความ
เปลี่ยนแปลงคนรอบขาง เปนอันตรายอยางยิ่งในโลกท่ีมีการแขงขัน 

2.2 ทอแท หมายถึง ทําใหความม่ันใจในตนเองลดลง เม่ืออยูในสภาวะนี้ทําใหไม
สามารถตัดสินใจใหดีได 

2.3 ความลิงโลดใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีทาใหประสิทธิภาพในการวิเคราะหและ
ประเมินขอมูลลดลง ดังนั้นเราจึงจําเปนตองหลีกเลี่ยงการทําขอตกลง หรือกําหนดพันธะหนาท่ีใด ๆ เม่ือ
เรารูสึกลิงโลดใจผิดปกติ หรือทอแทผิดปกติ และอยาปลอยใหคนอ่ืนกดดันพรอมทําจิตใจสงบพิจารณา
ใหรอบคอบกอนตัดสินใจ 

3. อคติทางการรับรู หมายถึง โดยปกติคนเรามักเชื่อขอมูลท่ียืนยันสนับสนุนความคิด
ของตนเองมากกวาขอมูลท่ีขัดแยงกับความคิดของตนเอง และพยายามท่ีจะหาขอมูลท่ีสนับสนุนความคิด
ของตนเอง พรอมหลีกเลี่ยงขอมูลท่ีขัดแยงกับความคิดของตนเอง ซ่ึงอคติตอการรับรูนี้สามารถบิดเบือน
ความจริงได ถึงแมเราจะไดรับขอมูลท่ีเปนลบ เราก็ยังดื้อรั้นตัดสินใจแบบนั้นถาทําใหเราเชื่อไดวาปญหา
นั้นเปนเรื่องชั่วคราว เปาหมายอยูไมไกล ปญหานี้มีสาเหตุจากอิทธิพลภายนอก 

4. ผลกระทบทางการเมือง หมายถึง การเมืองปรากฏอยูในทุกแหง เราคงเคยไดยิน
คําพูด“ผูหญิงคนนั้นเปนเด็กของหัวหนากอง เลยกาวหนาเร็วกวาคนอ่ืน” หรือ “เขาเสนใหญออกจะตายไป” 
เหลานี้ลวนเปนลักษณะทางการเมืองท่ีมีผลตอการตัดสินใจวาใครจะไดตําแหนงใด รางวัลอะไรหรือไม 

  สรุปไดวา องคประกอบท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ประกอบดวย ลักษณะของการตัดสินใจ   
เชาวนอารมณ อคติทางการรับรู และผลกระทบทางการเมือง ซ่ึงผลท่ีไดจากการตัดสินใจจะมีผล 2 ดาน 
คือ ประสบความสําเร็จ หรือประสบความลมเหลว  
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 3.4 ประเภทของการตัดสินใจ 
  วัลลภ กันทรัพย (2540, น. 13-14) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจเปน 3 ประเภท 

คือ  
1. การตัดสินใจเก่ียวกับแผน ซ่ึงรวมตลอดตั้งแตแผนงานรวม แผนงานยอย แผนระยะ

ยาวแผนรายปเก่ียวกับบุคลากร วัสดุอุปกรณกระบวนการและกิจกรรมท่ีตองทําเพ่ือใหบรรลุความสําเร็จ
ตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

2. การตัดสินใจเก่ียวกับการลงมือปฏิบัติงาน การเลือกวิธีปฏิบัติในงานใหญหรืองาน
ยอยตาง ๆ ตลอดจนการตัดสินใจทําการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอย
นําไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 

3. การตัดสินใจเก่ียวกับผลของการทํางาน หรือผลิตผลท่ีสําเร็จจากการทํางานใน
ประเด็นท่ีเก่ียวกับความนาพอใจและการดําเนินงานตอจากนั้น 

ศรีสุรางค  ธีระกุล และคณะ (2541, น. 197-198) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจไว 
2 ประเภท คือ 

1. การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีแนนอน เปนการทําการตัดสินใจท่ีผูทําการ
ตัดสินใจทราบแนนอนวาสภาวการณใดจะเกิดข้ึนและจะทําการตัดสินใจภายใตสภาวการณนั้น 

2. การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน เปนการทําการตัดสินใจท่ีผูทําการ
ตัดสินใจทราบแตเพียงวา มีสภาวการณใดท่ีเก่ียวของกับปญหาท่ีกําลังตัดสินใจท่ีอาจเกิดข้ึนไดบาง โดย
ไมทราบโอกาสหรือความนาจะเปนท่ีเกิดข้ึนของแตละสภาวการณไดโดยพิจารณาในเชิงจิตพิสัย หรือ
อาศัยขอมูลจากการทดลองท่ีเคยทํามาแลว หรืออาศัยขอสนเทศจากตัวอยาง การทําการตัดสินใจภายใต
ความเสี่ยง เปนการทําการตัดสินใจท่ีนอกจากผูทําการตัดสินใจจะทราบวามีสภาวการณใดท่ีเก่ียวของกับ
ปญหาท่ีกําลังตัดสินใจเกิดข้ึนบางแลวและยังทราบถึงความนาจะเปนท่ีจะเกิดข้ึนของแตละสภาวการณ
ดวย 

ประสงค  ประณีตพลกรัง และคณะ (2541, น. 69) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจไว
หลายแนวทาง ข้ึนอยูกับเรื่องตอไปนี้ 

1. ระดับของความสําคัญ คือ การตัดสินใจในประเด็นท่ีสําคัญเปนการใหอํานาจแก
ฝายจัดการท่ีจะทําการตัดสินใจ 

2. ความถ่ีของการตัดสินใจ การตัดสินใจท่ีทําบอยๆ จะเปนเสมือนเครื่องจักรท่ีควบคุม
การปฏิบัติงานไดดวยตนเอง โดยท่ัวไปผูท่ีตัดสินใจจะคุนเคยกับเรื่องท่ีตัดสินใจ การเลือกสิ่งท่ีเก่ียวของ
กับสถานการณเปนการตัดสินใจตามโปรแกรม 

3. การตัดสินใจท่ีมีโครงสรางและการตัดสินใจท่ีไมมีโครงสราง การตัดสินใจท่ีมี
โครงสรางจะเกิดจากวิธีการดําเนินงานท่ีเฉพาะหรือมีกฎเกณฑสวนการตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง  
ผูตัดสินใจจะมีอิสระและไมมีแบบแผน ผูตัดสินใจอาจตองใชความคิดเปนของตนเองยากตอการตัดสินใจ 
อาจทําใหงงวาการแกปญหาอยางไรจึงจะถูกตองและมักจะตัดสินใจภายใตแรงกดดันบางอยาง ซ่ึงการ
ตัดสินใจแบบไมมีโครงสรางจะตองใชยุทธวิธีในการตัดสินใจ 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย  เกียรติโกมล (2545, น. 130-131) ไดจําแนก
ประเภทของการตัดสินใจเปน 3 ประเภทดังตอไปนี้ 
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1. การตัดสินใจแบบมีโครงสราง เปนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทําเปนกิจวัตร 
โดยการตัดสินใจประเภทนี้จะมีหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีถูกกําหนดไวอยางแนนอน ปกติการตัดสินใจใน
ลักษณะนี้มักจะกระทําในระดับปฏิบัติการ 

2. การตัดสินใจแบบไมมีโครงสราง เปนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีไมไดเกิดข้ึน
เปนประจํา ไมอาจจะวางแผนไวกอนลวงหนาและมักจะเก่ียวของกับปจจัยหลากหลาย ตลอดจนมี
ความสัมพันธกับอนาคต การตัดสินใจแบบนี้จะตองวิเคราะหแนวโนมจากสิ่งแวดลอมประกอบ 

3. การตัดสินใจแบบก่ึงโครงสราง เปนการตัดสินใจท่ีอยูระหวางการตัดสินใจท้ัง  
2 แบบขางตน โดยท่ีสวนหนึ่งของปญหาจะตองสามารถนําหลักเกณฑและข้ันตอนในการแกปญหามา
ประยุกตไดในขณะท่ีสวนท่ีเหลือของปญหาจะตองอาศัยการประเมินผล และการตัดสินใจจากผูท่ีทําการ
ตัดสินใจ 

มัวรเฮด และกริฟฟน (Moorhead; & Griffin. 1992, p. 481-483 อางถึงใน สุภาภร  
ขวัญยืน, 2554, น. 14) ไดแบงการตัดสินใจออกเปน 2 ประเภท คือ 

1. การตัดสินใจท่ีมีการวางแผนไว คือ การตัดสินใจวินิจฉัยสั่งการท่ีเกิดข้ึนบอยครั้ง
จนกระท่ังสามารถตั้งกฎเพ่ือการตัดสินใจ นั่นคือ ขอความท่ีบอกผูตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกท่ีจะเลือก
บนพ้ืนฐานของสถานการณท่ีตองตัดสินใจ 

2. การตัดสินใจท่ีไมไดมีการวางแผนไวเปนการตัดสินใจท่ีไมไดเกิดข้ึนบอยนัก และ 
ไมมีการกําหนดกฎของการตัดสินใจวินิจฉัยไวกอน การตัดสินใจประเภทนี้โดยท่ัวไปมักจะตองการการ
แกปญหา โดยการแกปญหาเปนการตัดสินใจซ่ึงมีลักษณะพิเศษและตองการการพัฒนาและการ
ประเมินผลทางเลือกโดยมิไดมีกฎ เพ่ือการตัดสินใจเปนเครื่องชวย การตัดสินใจประเภทนี้ตองการ
พิจารณาตัดสิน และความคิดริเริ่มสรางสรรค 

สรุปไดวา ประเภทของการตัดสินใจมีหลายลักษณะ เชน ประเภทการตัดสินใจเก่ียวกับ
แผน การตัดสินใจเก่ียวกับการลงมือปฏิบัติงาน และการตัดสินใจเก่ียวกับผลของการทํางาน ประเภทการ
ตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีแนนอนและไมแนนอน ประเภทการตัดสินใจท่ีมีโครงสรางและการตัดสินใจ
ท่ีไมมีโครงสราง และประเภทการตัดสินใจท่ีมีการวางแผนไว และการตัดสินใจท่ีไมไดมีการวางแผนไว 
 3.5 กระบวนการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจเปนกระบวนการท่ีสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมตาง ๆ  
เพ่ือใหบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น กระบวนการการ
ตัดสินใจควรมีข้ันตอนอยางเปนระบบ ดังนี้ 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541, น. 174–177) ไดแยก
ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจออกเปน 5 ข้ันตอน สรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1 ข้ันการกําหนดและวิเคราะหปญหา ควรจัดลําดับความสําคัญของปญหา แลว
จึงวิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา เพ่ือเตรียมการ การดําเนินการในข้ันตอไป 
  ข้ันท่ี 2 การคนหา รวบรวมและกลั่นกรองขาวสารและขอมูลตางๆ ในการตัดสินใจ  
ใด ๆ ก็ตาม เราไมควรตัดสินใจในเรื่องท่ีเรายังไมทราบขอมูลท้ังหมด เพราะจะทําใหเกิดการผิดพลาดได
การรวบรวมคนหาขอมูลทําไดหลายวิธีเชน การสังเกต การสัมภาษณการแจกแบบสอบถาม การทํา
รายงานพิเศษ การบันทึกขอมูล 
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  ข้ันท่ี 3 ข้ันการกําหนดทางเลือก เม่ือไดทราบปญหาและขอมูลตางๆ อยางละเอียดก็
หาแนวทางเลือกในการตัดสินใจ ซ่ึงควรพิจารณาหลักการพ้ืนฐานกอน 

  ข้ันท่ี 4 ข้ันประเมินทางเลือก เม่ือไดเลือกไวหลายทางตามข้ันตอนท่ี 3 แลวทางเลือก
แตละทางจะมีประสิทธิภาพในการแกปญหาท่ีตางกัน แตจะมีทางเลือกทางเลือกเดียวท่ีดีท่ีสุดและ
เหมาะสมท่ีสุดซ่ึงจะตองมีเกณฑการพิจารณา 

  ข้ันท่ี 5 ข้ันการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงมีข้ันตอนยอย สรุปได ดังนี้ 
5.1 การตีกรอบ หมายถึง การใหนิยามวา อะไรคือสิ่งท่ีตองตัดสินใจและกําหนดไว

เบื้องตนวาเปนสิ่งท่ีทําใหเรายกทางเลือกหนึ่ง ใหสูงกวาทางเลือกอ่ืนๆ ท่ีมีอยู 
5.2 การเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ (2541, น. 182–183) ไดเสนอแนวทางในการหาขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพไว  
4 ประการ คือ 

5.2.1 การหาขอเท็จจริง ไดแกการพบปญหา ศึกษาหาสาเหตุของปญหา กําหนด
ขอบเขตของปญหา วิเคราะหผลกระทบจากปญหาและพิจารณารูปแบบของปญหาใหมีความชัดเจน 

5.2.2 การหาขอมูลจากบุคคล คือ การหาขอมูลจากผูเก็บขอมูลซ่ึงมีการกําหนด
วิธีการเก็บขอมูล การเตรียมการเก็บขอมูล มีการชี้แจงวัตถุประสงคและการกําหนดระยะเวลาท่ีเพียงพอ 

5.2.3 การประเมินจากสิ่งแวดลอมภายนอก เชน ขอมูลทางกฎหมาย ขอมูลทาง
สังคม ขนบธรรมเนียมประเพณีและสภาพแวดลอมของสังคม 

5.2.4 การจัดระบบขอมูล เปนการแบงเปนหมวดหมูโดยการวิเคราะหอยาง
ละเอียดและนําเสนอซ่ึงการแบงขอมูลนี้จะเปนประเภทเอกสารและประเภทท่ีไดรับจากบุคคลอ่ืนก็ได 

5.3 การหาบทสรุป 
5.4 การเรียนรูจากขอมูลปอนกลับ เปนระบบเพ่ือรับรูผลจากการตัดสินใจในอดีตเพ่ือ

ปองกันการผิดพลาด 
  วุฒิชัย  จํานงค  (2523, น. 4 – 10)  แบงข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจออกเปน  

5 ข้ันตอน คือ 
1. การแยกแยะตัวปญหา (Problem identification) ข้ันแรกของการตัดสินใจนั้นเปน

เรื่องของการสรางความม่ันใจและแนใจในการคนหาเปนเรื่องของการแยกแยะตัวปญหาออกมาอยางแน
ชัดหรือตัวปญหาอยางแนนอน 

2. การหาขาวสารท่ีเก่ียวของกับตัวปญหานั้น (Information search) คือ การแสวงหา
สิ่งท่ีเปนสาเหตุหรือท่ีกอใหเกิดปญหานั้น ซ่ึงอาจไมใชสาเหตุโดยตรงก็เปนได ความสามารถท่ีจะหา
ขาวสารขอมูลท่ีครอบคลุมมากท่ีสุดหรือหาขาวสารท่ีสมบูรณ (Complete Information) นั้นอาจเปนไป
ไมได แตการเสาะหาตัวขาวท่ีเก่ียวของกับสาเหตุของปญหามากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได ท้ังนี้การเสาะหา
ขาวสารควรจะเปนไปตามแนวคิดท่ีวาขาวสารสรรหามานั้นจาเปนตองมีความเก่ียวของและจาเปนกับ 
ตัวปญหา ตลอดจนมีความเพียงพอในการแกปญหา (Relevant) 

3. การประเมินคาขาวสาร (Evaluation of information) ในบรรดาขาวสารท่ี
แสวงหามานั้นตองยอมรับความจริงประการหนึ่งวา มิไดหมายความวาขาวสารทุกชนิดท่ีมาหานั้น
เก่ียวของกับตัวปญหาและมีคุณคากับตัวปญหาอยางแทจริงเสมอไป ดังนั้นจึงจําเปนตองมีการประมาณ
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คาวาขาวสารนั้นถูกตองเหมาะสมเพียงพอกับเวลาและความสามารถท่ีจะนําไปวิเคราะหปญหาไดหรือไม 
ซ่ึงจะมีการเสาะหาขอมูลเพ่ิมเติม หลังจากประเมินขาวสารแลวไมเพียงพอหรือไมเก่ียวของเทาท่ีควร ก็
จําเปนตองตัดสินใจนั้น 

4. การกําหนดทางเลือก (Listing of alternative) เปนข้ันตอนสําคัญของการตัดสินใจ 
คือ กําหนดทางเลือกท่ีสามารถครอบคลุมวิธีท่ีจะแกปญหาไดมากท่ีสุด ถามีขาวสารสมบูรณสําหรับ
ปญหาแตละเรื่อง อาจกําหนดทางเลือกไดเหมาะสมและครอบคลุมอยางแทจริง ถาขาวสารไมสมบูรณก็
กําหนดทางเลือกท่ีมีลําดับความสําคัญของการเลือกทางเลือก (Selection of alternative) เม่ือกําหนด
ทางเลือกแลว ข้ันตอนตอไปคือ การเลือกท่ีจะปฏิบัติการตอไป (Selection of a course of action)  
ข้ันนี้เองเปนท่ียอมรับวาเปนการตัดสินใจท่ีแทจริง การเลือกนั้นเกิดจากผลของการตัดสินใจแตยังไม
สมบูรณ 

5. การปฏิบัติการตัดสินใจ (Implement of decision) เปนการปฏิบัติตามผลข้ัน
ขบวนการตัดสินใจหรือทางเลือกการตัดสินใจนั้นถูกตองเหมาะสมเพียงใดหรือไม ข้ึนอยูกับผลของการ
ตัดสินใจนั้น การประเมินผลของการตัดสินใจนี้เปนการตรวจดูวา ผลของการตัดสินใจท่ีปฏิบัติไป
เหมาะสมกับการแกปญหานั้นหรือไม 
  วิเชียร  วิทยอุดม (2547, น. 294-297) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจวาเปนการเลือก
เอาทางเลือกเพียงทางเลือกเดียวจากท่ีมีอยูท้ังหมด กระบวนการตัดสินประกอบดวยข้ันตอนท่ีผูทําการ
ตัดสินใจจะตองทําเพ่ือใหไดทางเลือกนั้นมา โดยมีข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจท่ีสําคัญ 8 ประการ 
คือ 

1. ตองทําความเขาใจปญหา (Perceive a Problem) เริ่มดวยการนิยามถึงปญหา
เสียกอน ปญหาอันนั้นท่ีเกิดข้ึนมีความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเปนอยูและสถานการณท่ีไดใหความหมายไว
อยางไร เพราะวาการท่ีเราทําความเขาใจถึงปญหาท่ีแทจริงวาคืออะไรจะทําใหสามารถหาวิธีการมาเพ่ือ
ขจัดปญหาอุปสรรคไดอยางแทจริง เม่ือผูทําการตัดสินใจกําหนดนิยามของปญหาไดแลว เขาตองกําหนด
เง่ือนไขของการตัดสินใจ ผูทําการตัดสินใจจะกําหนดวาอะไรคือความสําคัญในการตัดสินใจ โดยมีการ
นําเอาความสนใจ คานิยม และความชอบสวนตัวท่ีเหมือนกันของผูทําการตัดสินใจเพ่ือเขาสูกระบวนการ
นิยามอันเปนเง่ือนไขสําคัญในการแกปญหา 

2. การวางจุดมุงหมายและการกําหนดวัตถุประสงค (Set Goals and Objectives) 
การตัดสินใจจะมีความชัดเจนมากถาไดเริ่มตนดวยการวางจุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงคในแตละ
สถานการณไดถูกตองเหมาะสม 

3. การสรางทางเลือก (Generate Alternatives) ผูทําการตัดสินใจสรางทางเลือกท่ี
เปนไปได ตองคนหาทางเลือกซ่ึงอาจจะมีอยูมากมายเพ่ือนํามาใชประกอบการตัดสินใจ 

4. การรวบรวมขอมูลขาวสาร (Gather Information) กอนท่ีจะประเมินทางเลือก
ตอไปตองมีการรวบรวมการพิจารณาแตละทางเลือกและผลลัพธท่ีตามมา โดยมากจะเปนลักษณะเฉพาะ
ของผูทําการตัดสินใจตองใหเรียนรูมากเทากับการพิจารณาทางเลือกท่ีทําใหเกิดปญหาแตละทางเลือก 
ซ่ึงเปนผลใหสําเร็จตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคท่ีตองการ 



24 

5. การประเมินหาทางเลือก (Evaluate the Alternatives) ผูท่ีทําการตัดสินใจ
สามารถเลือกทางท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดไดก็ตอเม่ือไดทําการประเมินแตละทางเลือกอยางรอบคอบ
แลวเทานั้น 

6. เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Choose the Best Alternative) ผูทําการตัดสินใจจะ
เลือกทางเลือกอยางงาย ๆ ท่ีกระบวนการประเมินทางเลือกไดบงชี้ถึงสิ่งท่ีตองการมากท่ีสุด 

7. การตัดสินใจปฏิบัติการ (Implement the Decision) ข้ันตอมาก็คือการนํา
ทางเลือกมาปฏิบัติการตัดสินใจจะตองไดรับการปฏิบัติท่ีมีสวนสนับสนุนอยางเหมาะสม เพ่ือท่ีจะไดมี
โอกาสในการบรรลุเปาหมายหรือความสําเร็จ 

8. การประเมินถึงประสิทธิภาพของการตัดสินใจ (Evaluate the Effectiveness of 
the Decision) วงจรของการตัดสินใจจะยังไมเสร็จสิ้นไปจนกวาผูทําการตัดสินใจจะไดประเมินทางเลือก
ท่ีทําใหผลสําเร็จในการแกปญหาเสียกอน และสามารถบรรลุจุดมุงหมายตั้งแตเริ่มระยะแรกของ
กระบวนการ 
  Griffiths (Griffiths, 1959 อางถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2553, น. 213-216)  
มีความเห็นวาการตัดสินใจเปนกระบวนการท่ีสําคัญและเปนศูนยกลางของการบริหาร หนาท่ีหลักของ
การบริหารคือ การสั่งการและควบคุมใจกระบวนการตัดสินใจ Griffiths เสนอแนะวา กระบวนการ
ตัดสินใจควรมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาดูวาปญหาคืออะไร และวางขอบเขตของปญหานั้น ๆ 
2. วิเคราะหและประเมินผลปญหานั้น ๆ 
3. สรางเกณฑและมาตรฐานเพ่ือประเมินผลทางเลือกหรือการตัดสินใจ 
4. รวบรวมขอมูล 
5. หาทางเลือกหรือวิธีแกปญหาท่ีดีท่ีสุด 
6. ลงมือปฏิบัติตามทางเลือกท่ีดีกวา โดยวางโปรแกรมการแกปญหา ควบคุมกิจกรรม

ในโปรแกรม ประเมินผลท่ีไดและกระบวนการท่ีทาไป 
Hill (Hill, 1980, p. 22 อางถึงใน สุภาภร  ขวัญยืน, 2554, น. 16) กลาวถึงกระบวนการ

ตัดสินใจวาประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 
1. การกําหนดปญหา ดวยการรวบรวมขอมูลและสรุปดวยวิธีการ ท้ังการศึกษาเอกสาร

การสอบถามและการพิจารณาขอเท็จจริงดวยประการตาง ๆ 
2. ระบุทางเลือก ดวยการกําหนดขอบเขตทําความเขาใจตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนการ

ทํารายการทางเลือกตาง ๆ 
3. การประมาณคาทางเลือก ดวยการพิจารณาผลระยะสั้นและระยะยาว ระบุความ

เสี่ยงระบุคาตอบแทน เปนตน 
4. การนําเทคนิคตาง ๆ เปนเครื่องชวยตัดสินใจ ดวยการนําแนวความคิดรูปแบบและ

เทคนิคตาง ๆ เชน ทฤษฎีเกม แขนงการตัดสินใจ มาชวยตัดสินใจ 
5. การตัดสินใจ ดวยการเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดทางเลือกเดียว 
6. การนําการตัดสินใจไปปฏิบัติดวยการกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงาน การมอบความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากร การติดตามและประสานการดําเนินการ 
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สรุปไดวา กระบวนการตัดสินใจ หมายถึง ข้ันตอนการกําหนดปญหา และวิเคราะห
สาเหตุของปญหา การกําหนดทางเลือกตาง ๆ ท่ีจะใชแกปญหา การประเมินผลทางเลือกตาง ๆ ท่ีได
กําหนดหลังจากการวิเคราะหปญหา การตัดสินใจเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ดําเนินการตามทางเลือกท่ี
ตัดสินใจ และประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้น ๆ ตามลําดับ ในการตัดสินใจนั้นจะตองมีข้ันตอน และ
กระบวนการอยางเปนระบบ ควรมีการตรวจสอบใหละเอียดกอนการตัดสินใจ เพ่ือไมใหเกิดปญหาข้ึนอีก
ภายหลัง 

 3.6 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
  แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจภายใตสถานการณตาง ๆ จําแนกการตัดสินใจออกไปตาม

ประเภทของสถานการณท่ีผูตัดสินใจเผชิญอยู และใชสถานการณนั้นเปนพ้ืนฐานพิจารณาท่ีควรจะไดรับ 
โดยสถานการณท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจตามแนวคิดของ Stair, Jr. and Render (Stair, Jr. and 
Render, 1990, p. 39 อางถึงใน เสง่ียมจิต  แกนจําปา, 2552, น. 9-10) แบงได 3 สถานการณ ไดแก 

1. การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีแนนอน (Decision under Certainly) เปนการ
ตัดสินใจท่ีผูตัดสินใจทราบถึงผลท่ีจะไดรับ และผลท่ีจะตามมาชัดเจนแนนอน กรณีดังกลาวนี้ ผูตัดสินใจ
จะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และผลประโยชนตอบแทนสูงสุด ตัวอยางเชน การท่ีบุคคลจะนําเงินมาฝากท่ี
ธนาคารใด เขาตองศึกษาอัตราดอกเบี้ยท่ีธนาคารแตละแหงจะจายใหกอน แลวจึงตัดสินใจวาควรจะฝาก
ธนาคารไหน การนําเงินไปฝากนั้น ทราบชัดเจนวา ณ คาบเวลาหนึ่งเขาจะไดรับดอกเบี้ยเทาใด 

2. การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีเสี่ยง (Decision under Risk) การตัดสินใจตั้งอยู
บนพ้ืนฐานท่ีมีความแนนอนนอยกวา แตยังพอจะคาดคะเนถึงผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากทางเลือกบาง 
กลาวคือ ผูตัดสินใจจะทราบผลท่ีไดจากการเลือกตาง ๆ แนนอน เชน ในฤดูฝน กอนออกจากบานเราควร
จะนํารมไปหรือไม ในกรณีนี้เราไมทราบแนชัดวาฝนจะตกหรือไม แตเรารูจากรายงานวาโอกาสท่ีจะมี 
ฝนตกรอยละเทาใด 

3. การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีไมแนนอน (Decision under Uncertainly) การ
ตัดสินใจภายใตสถานการณผูตัดสินใจไมอาจทราบไดถึงความเปนไปไดของผลท่ีจะเกิดข้ึนในแตละ
ทางเลือก อันเนื่องมาจากการมีขอมูลไมเพียงพอหรือตัวแปรอ่ืนไมสามารถควบคุมได การตัดสินใจใน
สถานการณนี้จึงไมอาจเลือกใชทางเลือกท่ีใหประโยชนตอบแทนสูงสุดได ผูตัดสินใจจะตองใชดุลยพินิจ
และวิจารณญาณเขาชวยมาก ตัวอยางเชน การท่ีผูบริหารโรงเรียนใหเด็กคนหนึ่งเขาเรียน ผูบริหาร 
คนนั้นไมมีโอกาสทราบไดเลยวาการเรียนและผลการเรียนของเด็กคนนั้นเปนอยางไร 

 Simon, Herbert (Simon, Herbert A., 1976, p. 1 อางถึงใน ธีรยุทธ ริยะบุตร, 
2552, น. 27) ไดอธิบายถึงแนวคิดการตัดสินใจวาเปนกระบวนการท่ีมีระดับข้ันตอนสําคัญ 3 ข้ันตอน 
คือ 

1. กิจกรรมขาวกรอง ผูตัดสินใจตองรูสภาพความเปนไปของสภาพแวดลอม ขาวสาร
เพ่ือดูสภาพตาง ๆ กอนตัดสินใจ 

2. กิจกรรมสรางแบบ ผูตัดสินใจสราง พัฒนา และวิเคราะหแนวทางตาง ๆ ท่ีสามารถ
ดําเนินการได หรือสามารถปฏิบัติได 

3. กิจกรรมคัดเลือก ผูตัดสินใจเลือกหนึ่งทางเลือกระหวางหลาย ๆ ทางเลือกเพ่ือ
นําไปปฏิบัติจริง 
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สรุปไดวา แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเปนกระบวนการเลือกหรือกําหนดทางเลือกท่ี
จะปฏิบัติในสิ่งท่ีเปนไปได โดยเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด จากทางเลือกหลายทาง โดยอาศัยขอมูลเหตุผล
ประสบการณเปนแรงจูงใจกระตุนใหตัดสินใจเลือกปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไว 
 3.7 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
  3.7.1 ทฤษฎีการตัดสินใจของคารคฮัฟฟ 
   Carkhuff (อางถึงใน พรรณี  เกษกมล, 2550, น. 60 – 61) ไดระบุไววา การ
ตัดสินใจประกอบไปดวย แนวคิด 4 ประการ ไดแก 

1. กําหนดปญหา ผูใหคําปรึกษาสํารวจปญหาและพยายามเขาใจปญหาใน
ลักษณะท่ีผูรับคําปรึกษาคิด Carkhuff เชื่อวาการบรรลุเปาหมายในการใหคําปรึกษาคือ ตองมีความ
เขาใจท่ีตรงกันกับผูรับคําปรึกษา 

2. แยกยอยปญหา รวบรวมการกระทําและคานิยมตาง ๆ แลวแปรคานิยมเปน
ความตองการวาความหมายวาอยางไร 

3. พิจารณาการกระทําตรวจสอบคานิยมและตัวเลือกวา ตัวเลือกใดใหความ
พอใจสูงสุดผูใหคําปรึกษาอาจชวยบอกคานิยมและการกระทําในสิ่งท่ีผูรับคําปรึกษาไมรู 

4. ชวยตัดสินใจเลือกการกระทําและการเลือกดวยการใชตารางการตัดสินใจมี
การใชเครื่องหมายพีชคณิต คูณน้ําหนักของคานิยมกับตัวเลือกแตละตัว รวมผลแตละตัวเลือกตัวท่ีได
คะแนนมากท่ีสุดคือตัวท่ีควรเลือก 

แนวความคิดของ Carkhuff แสดงใหเห็นวา การตัดสินใจมี 4 ข้ันตอนคือ 
กําหนดปญหา แยกยอยปญหา พิจารณากระทําและตัดสินใจ ซ่ึงรูปแบบนี้ชวยใหสามารถตัดสินใจไดดี
ข้ึน ชวยพิจารณาตัวเลือกปญหา และรูแนวทางเลือกอยางมีเหตุผล 
  3.7.2 ทฤษฎีการตัดสินใจและการกระทําของสังคมของรีดเดอร (Reeder) 
   Reeder (อางถึงใน จีรพรรณ กาญจนจิตรา, 2547, น. 13 – 23) ไดกลาวถึงการ
ตัดสินใจวา โดยท่ัวไปแลวทางดานจิตวิทยาสังคมท่ีเก่ียวกับการตัดสินใจ และการกระทําพฤติกรรมนั้น 
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจการกระทําของ
มนุษยจะมีผลมาจากการท่ีบุคคลมีความเชื่อหรือไมเชื่อในสิ่งนั้น ๆ ดังนั้นในการตัดสินใจกระทําทางสังคม
จะเปนผลมาจากปจจัยความเชื่อม่ัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาปจจัยความเชื่อม่ันสงผลใหเกิดการตัดสินใจและ
กระทําทางสังคม โดยไดแบงปจจัยออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ประกอบดวย 
 1.1 เปาหมาย (Goals) ความมุงประสงคท่ีจะใหบรรลุผลและใหสัมฤทธิ์ผล

ในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ผูกระทําจะมีการกําหนดเปาประสงคไวกอนลวงหนาและผูกระทําพยายามท่ี
จะกระทําทุกวิถีทางเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคนั้น ๆ 

 1.2 ความเชื่อ (Belief Orientations) เกิดจากความคิด ความรูท่ีผูกระทํา
เขาใจในเรื่องหนึ่ง ๆ ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม การท่ีบุคคลเลือกประพฤติ
คือปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ยอมตองอาศัยความเชื่อพ้ืนฐานอยูดวยเสมอ 
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 1.3 คานิยม (Value Standards) คือ สิ่งท่ีบุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยในการ
ตัดสินใจและกําหนดการกระทําของตนเอง คานิยมนี้เปนความเชื่ออยางหนึ่ง แตมีลักษณะถาวรโดยเชื่อ
วา วิถีปฏิบัติบางอยางเปนสิ่งท่ีตัวเอง หรือสังคมเห็นดีเห็นชอบ สมควรท่ียึดถือปฏิบัติมากกวาวิธีปฏิบัติ
อยางอ่ืน 

 1.4 ขนบธรรมเนียมประเพณีและนิสัย (Habit & Custom) คือ แบบอยาง
พฤติกรรมท่ีสังคมกําหนดไวแลวสืบตอกันมาดวยประเพณีและถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการท่ี
สังคมไมเห็นชอบดวย ไมมีทางอนุมัติหรือลงโทษอยางเด็ดขาดจากรัฐบาลหรือตัวบทกฎหมายในการ
ตัดสินใจท่ีจะเลือกกระทําพฤติธรรมท่ีสังคมกําหนดไวแลว 

2. ปจจัยผลักดัน (Push Factors) ประกอบ 
 2.1 ความคาดหวัง (Expectations) คือ ทาทีของบุคคลอ่ืนท่ีมีตอพฤติกรรม

บุคคลท่ีเก่ียวของกับตัว โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งท่ีตนตองการ ดังนั้น
ในการเลือกกระทําพฤติกรรมของบุคคลสวนหนึ่ง ก็ข้ึนอยูกับการคาดหวัง และทาทีของบุคคลอ่ืนดวย 

 2.2 ขอผูกพัน (Commitments) คือ สิ่งท่ีผูกระทําเชื่อวาเขาถูกผูกมัดท่ี
จะตองกระทําใหสอดคลองกับสถานการณนั้นๆ ขอผูกพันจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และการกระทํา
ทางสังคมเพราะผูกระทํากระตั้งใจท่ีจะกระทําสิ่งนั้นๆ เนื่องจากเขารูสึกเขามีขอผูกพันท่ีจะตองกระทํา 

 2.3 การบังคับ (Force) เปนตัวท่ีชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําการ
ตางๆ ไดรวดเร็วข้ึน เพราะในขณะท่ีผูกระทําตั้งใจท่ีจะกระทําสิ่งตางๆ นั้น เขาอาจจะยังไมแนใจวาจะ
กระทําพฤติกรรมนั้นดีหรือไมแตเม่ือมีการบังคับ ก็จะทําใหการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมนั้นไดเร็วข้ึน 

3. ปจจัยสนับสนุน (Able Factors) ประกอบดวย 
 3.1 โอกาส (Opportunity) เปนความคิดของผูกระทําท่ีเชื่อวาสถานการณท่ี

เกิดข้ึนชวยใหมีโอกาสเลือกกระทําบุคคลมักจะตัดสินใจกระทําการอยางใดอยางหนึ่ง เม่ือเขาคิดวา
โอกาสเปดใหเขากระทําได 

 3.2 ความสามารถ (Ability) การท่ีผูกระทํารูถึงความสามารถของตัวเอง ซ่ึง
จะกอใหเกิดผลสําเร็จในเรื่องนั้น ๆ ไดการตระหนักถึงความสามารถนี้จะนําไปสูการตัดสินใจ และการ
กระทําทางสังคม เพราะเขารูวาการตัดสินใจกระทําไปแลวเขามีความสามารถท่ีจะกระทําไดแนนอน 
โดยท่ัวไปการกระทําพฤติกรรมใด ๆ นั้น บุคคลจะพิจารณาความสามารถของตนเองเสียกอน 

 3.3 การสนับสนุน (Support) คือ สิ่งท่ีผูกระทํารูวาจะไดรับหรือคิดวาจะ
ไดรับจากคนอ่ืนดังนั้นบุคคลมีความโนมเอียงท่ีจะตัดสินใจกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เม่ือเขารูวาจะไดรับการ
สนับสนุนจากผูอ่ืน  

ปจจัยดังกลาว เชื่อวาเปนกลุมของเหตุผลของการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษย
กลาววาการท่ีบุคคลจะกระทํา สิ่งใดนั้นยอมมีเหตุผลในการกระทํา แผงอยูท้ังสิ้นและเหตุผลนั้นอาจ
ประกอบดวยกลุมของเหตุผลหลายประการ ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกตางกัน 

นอกจากนี้ Reeder ไดอธิบายถึงแนวความคิดเก่ียวกับปจจัยหรือสาเหตุท่ีจะมี
ผลตอการกระทําทางสังคม ดังนี้ 

1. ในสถานการณของการกระทําทางสังคม จะเก่ียวของกับพฤติกรรมของ
บุคคลหลายคนซ่ึงแตละคนก็จะมีเหตุผลแตละอยางในการตัดสินใจในการกระทําหรือไมกระทํา 
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2. บุคคลหรือองคการจะตัดสินใจหรือแสดงการกระทําบนพ้ืนฐานของกลุม
เหตุผลซ่ึง  ผูตัดสินใจเองไดคิดวาสอดคลองหรือตรงกับความตองการของเขาในสถานการณนั้น ๆ 

3. ปจจัยหรือเหตุผลนั้นผูตัดสินใจเองจะตระหนักหรือใหน้ําหนักท่ีแตกตางกัน
ในการเลือกเหตุผลหรือปจจัยท่ีจะมามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

4. เหตุผลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจนั้น อาจจะเปนเหตุผล 5 หรือ 6 ประการ 
หรือมากกวาจากจํานวนเหตุผลหรือปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกระทําท้ัง 10 ประการท่ีกลาวมาแลวเหตุผล
ท่ีมีตอการตัดสินใจนั้นไมจําเปนจะตองเกิดข้ึนพรอมกันท้ัง 10 ประการในการตัดสินใจในเรื่องหนึ่ง ๆ 

5. กลุมของปจจัย หรือเหตุผลท่ีมีอิทธิพลตอการกระทําทางสังคมนั้นยอมจะมี
การเปลี่ยนแปลงได 

6. ในบางสถานการณจะมีบอยครั้งท่ีจะมีทางเลือกสองทางหรือสามทาง 
เพ่ือท่ีจะสนองตอบตอสถานการณนั้น 

7. ผูกระทําหรือผูท่ีตัดสินใจอาจจะเลือกทางเลือกโดยเฉพาะ ซ่ึงแตกตางกัน
ออกไปในบุคคลแตละคน 

8. เหตุผลท่ีจะตัดสินใจ สามารถท่ีจะมองเห็นไดจากทางเลือกท่ีถูกเลือกแลว 
3.7.3 ทฤษฎีการตัดสินใจของ เฮอรเบิรต ไซมอน และเจมส มารช (Herbert 

Simon and James March) 
อนันตชัย พงศสุวรรณ (2551, น. 61-62) ไดกลาวถึงทฤษฎีการตัดสินใจของ 

เฮอรเบิรต ไซมอน และเจมส มารช (Herbert Simon and James March ซ่ึงเปนทฤษฎีหนึ่งท่ีเสนอ
แนวคิดในการตัดสินใจของบุคคลโดยระบุวา การตัดสินใจเปนกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนคือ 
พิจารณาถึงพฤติกรรมทางเลือกหลาย ๆ ทาง 

1. คาดหวังลวงหนาถึงผลของทางเลือกเหลานั้น 
2. ประเมินผลของทางเลือกแตละทางในแงของความพึงพอใจ ประโยชนและ

สวัสดิภาพ ท่ีจะไดรับ 
3. เลือกทางเลือกท่ีประเมินผลแลววาดีท่ีสุด ซ่ึงคนเราจะตัดสินใจโดยการ

ตรวจสอบกลุมทางเลือกท่ีเปนไปไดซ่ึงมีจํานวนจํากัด มากกวาท่ีจะพิจารณาทางเลือกท้ังหมดทุก ๆ ตัว 
ยิ่งไปกวานั้นผูคนจะเลือกโดยใชกฎและประสบการณท่ีมีใกลตัวและคนเราจะ

สรางความพึงพอใจข้ึนมาเอง กลาวคือ เขาจะเลือกทางแกปญหาท่ีพอเหมาะพอประมาณมากกวาท่ีจะ
แสวงหาทางเลือกท่ีจะนามาซ่ึงความสําเร็จหรือประโยชนมากมาย 

นอกจากนั้น ยังมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการ
ตัดสินใจไวดังนี้ 

สมยศ นาวีการ (2524 อางถึงใน จันทรานี  สงวนนาม, 2553, น. 217-218) ได
เสนอแนวคิดเชิงพัฒนาเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจออกเปน 2 แนวทาง คือ 

1. ทฤษฎีการตัดสินใจสมัยเดิม (Classical decision theory) โดยกลาววา การ
ตัดสินใจสมัยเดิมตองการขอมูล (ทางเลือก) ผลลัพธท่ีเปนไปไดท่ีจะเกิดข้ึนภายใตการตัดสินใจและความ
นาจะเปนแลว ผูบริหารตองมีพ้ืนฐานบางอยางในการพิจารณาถึงคุณคาของแตละทางเลือกโดยตองมี
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ขอมูลเก่ียวกับเปาหมาย ความพึงพอใจ และการแลกเปลี่ยนท่ีองคการตองการ กอนท่ีจะระบุถึงคุณคา
ของทางเลือกได 

2. ทฤษฎีการตัดสินใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral decision theory) เปนการ
ประสานระหวางทฤษฎีการตัดสินใจและทฤษฎีพฤติกรรมองคการเขาไวดวยกัน เปนการตัดสินใจของ
บุคคล กลุม และองคการ โดยมีสมมติฐานท่ีสําคัญคือ การตัดสินใจเปนกระบวนการพ้ืนฐานของ
พฤติกรรมและการปฏิบัติงานภายในองคการ 

พรรณี  เกษกมล (2550, น. 62) ไดนําเสนอยุทธวิธีการตัดสินใจ โดยเริ่มจาก
การกําหนดปญหาและเปาหมายของผูรับคําปรึกษา รวบรวมวิธีการแกปญหาตาง ๆ ขอมูลสําหรับ
ตัวเลือก ตรวจสอบผลท่ีจะเกิดจากตัวเลือก คานิยมกับเปาหมายตัวเลือกและผลท่ีจะเกิดซํ้าอีกครั้ง ทํา
การตัดสินใจเพ่ือนําไปสูพัฒนาการใหม และสรุปกระบวนการตัดสินใจเพ่ือนําไปใชกับปญหาใหม 

ปญหาและการตัดสินใจเลือกมีมากมาย โดยมากเปนเรื่องของอาชีพ เชน จะ
เลือกเรียนวิชาอะไร จะเรียนตอหรือลาออก จะเรียนท่ีไหน จะเปลี่ยนวิธีเลือกดีไหม การเลือกอาชีพ
นําไปสูการตัดสินใจ เชน จะทํางานในบานหรือนอกบาน จะแตงงานดีหรือไม แตงกับใคร การแกปญหา
ตองหาเปาหมายใหพบวา ตองการอะไร ถามตัวเองใหแนใจ พิจารณาความสําคัญของการตัดสินใจและ
ความถ่ีท่ีผูรับคําปรึกษาพูดถึง พิจารณาอยางสนใจวาเกิดข้ึนนาพึงพอใจหรือไม กอนตัดสินใจตองแนใจ
กอนวาจะเกิดผลดี ควรใชระบบคานิยมเขาชวย เปาหมายของการใหคําปรึกษาท่ีเพ่ิมโอกาสความนาจะ
เปนของผลท่ีเปนท่ีนาพอใจมากท่ีสุด 

ผูท่ีจะทําการตัดสินใจไดดีท่ีสุดตองมีความสามารถในกระบวนการคนหาขอมูล
ตาง ๆ มาใช คือ มีตัวเลือกท่ีจะกระทํามากมาย สํารวจเปาหมายใหไดมากท่ีสุดและเปนเปาหมายท่ีเปน
คานิยมของเรามากท่ีสุดใหน้ําหนัก ตีราคาความเสี่ยงของผลท่ีจะเกิดอยางระมัดระวัง ท้ังผลท่ีจะเกิดข้ึน
ทางบวกและลบ เราจะตองคนหาทุกตัวเลือก คนหาขอมูลใหมเก่ียวกับการประเมินตัวเลือกรับขอมูลท่ี
ถูกตองท่ีผานการพิจารณาแลววาดีมาเปนของตัว แมวาในระยะแรกของเขาอาจไมชอบสิ่งนั้น แตเม่ือคิด
วามีประโยชนก็ควรคิดวาเปนความคิดของตน ตรวจสอบซํ้าอีกครั้งถึงผลของตัวเลือกท้ังทางบวกและ 
ทางลบ และตัวเลือกท่ีไมยอมรับกอนการตัดสินใจ และศึกษารายละเอียดกอนการตัดสินใจ มีการ
วางแผนเปนพิเศษเพ่ือรูความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

ทิพยมาศ ทองมณี (2550, น. 11) ไดกลาวถึงทฤษฎีการตัดสินใจวาเปนทฤษฎีท่ี
แสดงถึงวงจรกระบวนการตัดสินใจ โดยเริ่มจากจุดหมายหรือวัตถุประสงคและบุคคลท่ีมีความประสงคท่ี
ตองการตัดสินใจ บุคคลนั้นก็ประสงคจะไดรับขอสนเทศ โดยเขาจะรวบรวมขอมูลใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการตัดสินใจของเขา ตอจากนั้นบุคคลท่ีจะพิจารณาขอมูลท่ีไดรับและพยายามนํามา
ประยุกตใหสอดคลองกับการเลือกพิจารณาความเปนไปไดของทางเลือกสําหรับการทํานายผล อาจจะ
เกิดข้ึนกับความสําเร็จของประสบการณในอดีต และระดับความปรารถนาของบุคคลนั้น ซ่ึงการทํานาย
ผลมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใดข้ึนอยูกับขอมูลท่ีรวบรวมไวนั้นไดน้ําหนักในการคาดคะเนอยาง
เหมาะสมหรือไมเหมาะสม 

สรุปไดวา ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจนั้น เปนกระบวนการทางความคิด และใชเหตุผล
ในการเลือกตัดสินใจกระทํา ซ่ึงแตละบุคคลจะมีเหตุผลท่ีแตกตางกันไป โดยไมจํากัดเพียงเหตุผลใด
เหตุผลหนึ่ง ท้ังนี้อาจข้ึนอยูกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนของแตละบุคคลดวย ในการดําเนินชีวิตของคนเรานั้น
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ควรจะตองศึกษาหาความรูเพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองโดย
พิจารณาจากทางเลือกหลายทาง ใชเหตุผลใหสอดคลองกับสถานการณนั้น 

 3.8 ข้ันตอนในการตัดสินใจ 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2545, น. 87) ไดกลาวถึงลําดับข้ันตอนในการตัดสินใจ

ซ้ือหรือใชบริการของผูบริโภคจากการสํารวจและบันทึกรายงานผลสํารวจพอจะประมวลไดวามี 5 
ข้ันตอน ไดแก 

  ข้ันท่ี 1  การกําหนดหรือการรับรูถึงความตองการ  
  การท่ีบุคคลรับรู ถึงความตองการของตน ซ่ึงอาจเกิดเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน 

ผูบริโภคจะกําหนดความตองการท่ีเฉพาะเจาะจง ตัวอยางเชน ผูบริโภคท่ีตองการซ้ือหนังสือพิมพ
ประเภทกีฬาจะกําหนดคุณสมบัติวาตองการอานกีฬาประเภทไหน เชน หากเปนฟุตบอล ก็จะซ้ือ
หนังสือพิมพซ็อคเกอร เปนตน 

  ข้ันท่ี 2  การรวบรวมขอมูล 
  จากทางเลือกท่ีหลากหลาย ถาความตองการถูกกระตุนมากพอและสิ่งท่ีสามารถสนอง

ความตองการอยูใกลกับผูบริโภค ก็จะดําเนินการเพ่ือใหเกิดความพอใจทันที แตบางครั้งความตองการท่ี
เกิดข้ึนไมสามารถสนองตอบไดทันที ความตองการนั้นก็จะถูกจดจําไวเพ่ือหาการตอบสนองในภายหลัง 
เม่ือความตองการท่ีถูกกระตุนนั้นถูกสะสมไวมาก ก็จะทําใหเกิดการปฏิบัติเพ่ือใหไดรับการตอบสนอง
ความตองการ เชน การออกจากบานไปซ้ือหนังสือพิมพท่ีตองการ เปนตน 

  ข้ันท่ี 3  การประเมินทางเลือก 
  เปนความตองการจากขอมูลท่ีรวบรวมไดจากข้ันท่ี 2 ผูประกอบการจําเปนท่ีตองรู

วิธีการตาง ๆ ท่ีผูบริโภคใชในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไมใชสิ่งท่ีงาย และไมใช
กระบวนการเดียวท่ีใชกับผูบริโภคทุกคน และไมใชเปนของผูซ้ือคนใดคนหนึ่งในทุกสถานการณการซ้ือ 
ผูบริโภคมักจะนําขอมูลมาเปรียบเทียบกันและตัดสินใจเลือกสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการ
มากท่ีสุด 

  ข้ันท่ี 4  การตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ  
  จากการประเมินผลพฤติกรรมในข้ันท่ี 3 จะชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวาง

สินคาหรือผลิตภัณฑชนิดหรือยี่หอตาง ๆ ท่ีเปนทางเลือก โดยท่ัว ๆ ไปผูบริโภคมีการประเมินผลการ
ตัดสินใจซ้ือจากปจจัย 3 ประการ คือ 

1. ทัศนคติของบุคคลอ่ืน เปนทัศนคติของบุคคลท่ีเก่ียวของท่ีจะมีผลท้ังดานบวกและ
ดานลบตอการตดสินใจซ้ือ 

2. ปจจัยสถานการณท่ีคาดคะเนไวกอนการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคมักจะคาดคะเน
ปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชนสถานภาพของสมาชิกในครอบครัว เปนตน 

3. ปจจัยสถานการณท่ีไมไดคาดคะเน ขณะท่ีผูบริโภคกําลังจะตัดสินใจซ้ือนั้น ปจจัย
สถานการณท่ีไมไดคาดคะเนจะเขามาเก่ียวของดวย ซ่ึงสงผลกระทบตอความตั้งใจซ้ือได เชน ผูบริโภค 
ไมชอบลักษณะการขายของผูขาย เปนตน  
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  ข้ันท่ี 5  ความรูสึกภายหลังการซ้ือหรือการรับบริการ 
  หลังจากซ้ือและลองใชสินคาหรือผลิตภัณฑหรือลองใชบริการนั้นไปแลว ผูบริโภคจะมี

ประสบการณเก่ียวกับความพอใจหรือไมพอใจ ซ่ึงผูประกอบการจะตองพยายามทราบถึงระดับความ
พอใจของผูบริโภคภายหลังการซ้ือ ทฤษฎีเก่ียวของคือความพอใจของผูบริโภคจะเปนฟงกชั่นความ
คาดคะเนของเขาและการปฏิบัติงานของผลิตภัณฑ ดังนั้นความพอใจภายหลังการซ้ือไดตามฟงกชั่น ซ่ึง
หมายความวา ถาสินคาหรือผลิตภัณฑนั้นตอบสนองไดเปนไปตามท่ีคาดหวัง ผูบริโภคยอมเกิดความ
พอใจภายหลังการซ้ือ และจะทําใหเกิดการซ้ือซํ้า หรือบอกตอใหผูอ่ืนทราบ 

  วรรณา พรหมบุรมย (2540, น. 50, อางถึงใน สุธาดา โพธาราม, 2556) กลาววา การ
ตัดสินใจจะเกิดข้ึนจะตองมีข้ันตอนดังนี้ คือ 

  1. การเขาใจกระบวนการตัดสินใจในการเลือกท่ีจะทาอะไรก็ตาม ท่ีใชในการตัดสินใจ
ซ่ึงจะตองเสี่ยง แตการเสี่ยงดังกลาวนี้จะตองมีหลักการ คือ มีการศึกษาตนเองตั้งแตการรับรูเรื่องของ
ตนเอง มีการหาทางเลือกและมีการสํารวจอาชีพของตน 

  2. การรูจักตนเอง เปนการรูจักและเขาใจความคิด ความรูสึก การกระทาของตน รูเหตุ   
รูผล มองตนในแงดี มองผูอ่ืนในแงดี รักตนเอง รักผูอ่ืน มองเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน 

  3. การมีความรูเรื่องการพัฒนาเพ่ืออาชีพ คือ มีความรูในเรื่องการพัฒนาไปสู
ความสําเร็จในชีวิต ซ่ึงหมายถึง ความสําเร็จในอาชีพ นักการศึกษากลาววาการท่ีจะทําใหคนประสบ
ความสําเร็จในอาชีพควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ คือ 

3.1 มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทุกชีวิตตองตื่นตัว ยอมรับและมองหาทักษะใหม 
3.2 ถามใจตนเองดูกอนวาเรามีคานิยม ความสามารถ มีความตองการหรือไม 
3.3 มุงสูเสนทาง มองหาสิ่งท่ีเปนไปได ซ่ึงตรงกับศักยภาพท่ีแทจริงของตนเอง 
3.4 ศึกษาคนควาอยางตอเนื่อง หาสิ่งท่ีเหมาะกับชีวิตตนทุกรูปแบบ 
3.5 ขอความรวมมือจากทุกฝายสอบถามผูรู 

  4. การเลือกตัดสินใจอยางใดไปควรมีการตรวจสอบคนหาขอดีขอเสียอีกครั้ง เพ่ือ
ไดผลท่ีแนนอน 

  สรุปไดวา การตัดสินใจมีลําดับข้ันตอน เชน การกําหนดหรือการรับรูถึงความตองการ 
การรวบรวมขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการ และ ความรูสึกภายหลังการซ้ือ
หรือการรับบริการนั้น ๆ ดังนั้นในการตัดสินใจแตละครั้งควรเริ่มตั้งแตการทําความเขาใจกับปญหา 
กําหนดเง่ือนไขของการตัดสินใจ ทําการรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินทางเลือก และตัดสินใจเลือกทางเลือก
ท่ีดีท่ีสุดท่ีกระบวนประเมินทางเลือกไดบงชี้ถึงสิ่งท่ีตองการมากท่ีสุด  

 3.9 รูปแบบการตัดสินใจ 
  ภารดี อนันตนาวี (2553, น. 167-169) รวบรวมรูปแบบการตัดสินใจสําคัญ ๆ หลาย

แนวทาง ดังนี้ 
  1. รูปแบบการตัดสินใจแบบมีเหตุผลหรือเรียกวา รูปแบบการตัดสินใจตามแนวดั้งเดิม

(The classical model) เปนรูปแบบกลยุทธท่ีใหประโยชนสูงสุด โดยยึดหลักความเปนเหตุผลอยาง
สมบูรณ ใชวิธีการเสาะหาและวิเคราะหขอมูล พรอมท้ังทางเลือกท่ีทาใหบรรลุจุดมุงหมายอยางสูงสุด  
มีกระบวนการตัดสินใจ ดังนี้ 
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1.1 ระบุปญหา 
1.2 กําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
1.3 ระบุทางเลือกท่ีเปนไปไดท้ังหมด 
1.4 พิจารณาผลท่ีจะเกิดตามมาจากทางเลือกแตละอยาง 
1.5 ประเมินทางเลือกท้ังหมดวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม 
1.6 การปฏิบัติตามการตัดสินใจและประเมินผลการปฏิบัติ 
รูปแบบการตัดสินใจแบบนี้ คอนขางจะเปนอุดมคติ ซ่ึงไมมีการตัดสินใจใดท่ีหา

ขอมูลท่ีเก่ียวของไดท้ังหมด จึงมีขอจํากัดในการนําไปใช 
  2. รูปแบบการตัดสินใจทางบริหาร (The administrative model) การตัดสินใจไมวา
จะเปนบุคคลหรือองคการ ความพึงพอใจในทางเลือกจะเปนประเด็นท่ีตองคํานึงถึง อาจจะเปนมาตรฐาน
ความพึงพอใจข้ันต่ํา ซ่ึง ไซมอน (Simon, 1977 อางถึงใน ปฐมพงศ ชวาลิต, 2555, น. 20) เปนคนแรกท่ี
เสนอรูปแบบการตัดสินใจทางการบริหารท่ีเนนกลยุทธแหงความพึงพอใจ เพ่ือหาทางเลือกท่ีกอใหเกิด
ความพึงพอใจมากกวาทางเลือกท่ีจะใหประโยชนสูงสุด โดยการดําเนินการตามข้ันตอน 5 ข้ันตอน คือ 
  2.1 การตระหนักและระบุปญหาท่ีจะตัดสินใจ 
  2.2 วิเคราะหความยุงยากในสถานการณท่ีจําเปน 
  2.3 กําหนดเกณฑเพ่ือปญหา 
  2.4 พัฒนารูปแบบเพ่ือกลยุทธการดําเนินงาน 
  2.5 วางแผนปฏิบัติเม่ือตัดสินใจแลว 
  3. รูปแบบการตัดสินใจแบบคอยเปนคอยไป (The incremental mode)  ซ่ึง ลินดบ
ลอม (Lindblom, 1959 อางถึงใน ปฐมพงศ ชวาลิต, 2555, น. 20) ไดเสนอรูปแบบการตัดสินใจแบบ
คอยเปนคอยไปเพราะเปนรูปแบบเดียวท่ีเปนไปไดในการตัดสินใจอยางเปนระบบ มีกระบวนการดังนี้ 
  3.1 กําหนดวัตถุประสงคและทางเลือกจะเกิดข้ึนพรอมกัน จึงไมเหมาะสมท่ีจะใช
แนวทางวิเคราะห วิธีการ และจุดมุงหมาย 
  3.2 การตัดสินใจท่ีดีเปนสิ่งท่ีผูตัดสินใจเห็นพองตองกัน โดยไมคํานึงถึงวัตถุประสงค 
  3.3 จํานวนทางเลือกและผลท่ีไดรับลดลงมาก จะเหลือเฉพาะการพิจารณาทางเลือกท่ี
สอดคลองกับสภาพการทางานท่ีเปนอยู 
  3.4 การวิเคราะหขอจากัดอยูท่ีความแตกตางระหวางสถานการณท่ีเปนอยูกับ
ทางเลือกท่ีเหมาะสม 
  3.5 เปนวิธีท่ีใชการเปรียบเทียบกับทางเลือกท่ีเปนรูปธรรมและนาไปปฏิบัติได 
  4. รูปแบบการตัดสินใจแบบผสมผสาน หรือกลยุทธแหงการปรับเปลี่ยน เกิดข้ึนเพ่ือ
ชวยผูบริหารในกรณีท่ีขอมูลเพียงบางสวน และไมมีเวลาท่ีจะศึกษาหาขอมูลไดเพียงพอกับการตัดสินใจ
ใหทันเวลา Etzioni (Etzioni, 1964 อางถึงใน ปฐมพงศ ชวาลิต, 2555, น. 20) เสนอแนวคิดให
สังเคราะห และประยุกตการตัดสินใจทางการบริหารและรูปแบบ การตัดสินใจแบบผสมผสานเขาดวยกัน 
ซ่ึงรูปแบบการตัดสินใจแบบผสมผสานมีกระบวนการดังนี้ 
  4.1 การศึกษานโยบายอยางกวาง ๆ ขององคการจะใหแนวทางในการใชรูปแบบ
การตัดสินใจแบบคอยเปนคอยไป 
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  4.2 การตัดสินใจท่ีดีจะใหผลการตัดสินใจเปนท่ีนาพึงพอใจ และมีความสอดคลอง
กับนโยบายขององคการ 
  4.3 การหาทางเลือก เพ่ือแกปญหาจะจํากัดอยูเฉพาะในสวนท่ีใกลเคียงกับปญหา 
  4.4 การวิเคราะหทางเลือกจะจัดทําไปบนพ้ืนฐานความรูท่ีวาการตัดสินใจเปน
สิ่งจําเปน และเปนสิ่งหลีกเลี่ยงไมไดแมวาขอมูลจะขาดหายไป 
  4.5 การเปรียบเทียบทางเลือกจะกระทําโดยนําเอาทฤษฎีมาผสมผสานกัน 
  5. รูปแบบการตัดสินแบบถังขยะ (The garbage can mode) หรือการตัดสินใจใน
องคการท่ีมีความสับสน โคเฮน (Cohen, 1990 อางถึงใน ปฐมพงศ ชวาลิต, 2555, น. 20) ไดเสนอ
แนวคิดเพ่ือชวยใหองคการท่ีสับสน วุนวาย ขาดระเบียบ และขาดความชัดเจนในเรื่องท่ีตองตัดสินใจอาจ
ไมทราบวามีอะไรเกิดข้ึนในองคการท่ีตองการตัดสินใจ รูปแบบการตัดสินใจแบบถังขยะมีกระบวนการ 
ดังนี้ 
  5.1 วิเคราะหปญหา เพ่ือหาจุดท่ีเกิดความไมพึงพอใจและตองการความพึงพอใจ
และตองการความสนใจในการแกปญหา 
  5.2 เสนอแนวคิดเพ่ือใชแกปญหาทุก ๆ ปญหา จะมีแนวทางแกปญหาท่ีเหมาะสม 
  5.3 วิเคราะหผูเก่ียวของกับปญหาขององคการ 
  5.4 ตัดสินใจเลือกทางเลือกในโอกาส หรือระยะเวลาท่ีองคการจะตองทําการ
ตัดสินใจ 

  สรุปไดวา รูปแบบการตัดสินใจมี 5 รูปแบบ คือ รูปแบบการตัดสินใจแบบมีเหตุผลหรือ
เรียกวา รูปแบบการตัดสินใจตามแนวดั้งเดิมเปนรูปแบบกลยุทธท่ีใหประโยชนสูงสุด โดยยึดหลักความ
เปนเหตุผลอยางสมบูรณ รูปแบบการตัดสินใจทางบริหาร การตัดสินใจไมวาจะเปนบุคคลหรือองคการ 
ความพึงพอใจในทางเลือกจะเปนประเด็นท่ีตองคํานึงถึงอาจจะเปนมาตรฐานความพึงพอใจข้ันตํ่า 
รูปแบบการตัดสินใจแบบคอยเปนคอยไปเปนรูปแบบเดียวท่ีเปนไปไดในการตัดสินใจอยางเปนระบบ 
รูปแบบการตัดสินใจแบบผสมผสาน หรือกลยุทธแหงการปรับเปลี่ยน เกิดข้ึนเพ่ือชวยผูบริหารในกรณีท่ีมี
ขอมูลเพียงบางสวน และไมมีเวลาท่ีจะศึกษาหาขอมูลไดเพียงพอกับการตัดสินใจใหทันเวลา และรูปแบบ
การตัดสินแบบถังขยะเปนแนวคิดเพ่ือชวยใหองคการท่ีสับสน วุนวาย ขาดระเบียบ และขาดความชัดเจน
ในเรื่องท่ีตองตัดสินใจ 

 

4.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียน 
   
 การตัดสินใจของผูปกครอง หมายถึง ความคิดและการกระทําตาง ๆ ท่ีนําไปสูการเลือกตก
ลงใจ  ในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกท่ีมีอยูหลายทางใหแกบุตรหลานในการศึกษา 
ซ่ึงการท่ีผูปกครองจะตัดสินใจเลือกโรงเรียนหรือเลือกสถานศึกษาใดใหบุตรหลานเขาศึกษานั้นมี
องคประกอบในการตัดสินใจหลายประการ กลาวโดยสรุปได ดังนี้  

 Baldridge (1980, p. 278 อางถึงใน วิลาวัลย ดานศิริสุข, 2550, น. 16) ไดกลาวถึงทฤษฎี
ท่ีสามารถอธิบายองคประกอบในการตัดสินใจเขาเรียนตอของนักเรียนอยูหลายวิธีดวยกัน คือ 
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 1. ทฤษฎีการเรียนรูจากตัวแบบ (Modeling theory) ระบุวา ผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษา
สูง มีแนวโนมท่ีจะกระตุนนักเรียนในการเรียนและการศึกษาตอโดยเด็กจะเอาแบบอยางผูปกครองเปน
ตัวกําหนดความตองการของตนวาอยางนอยท่ีสุดแลวความคาดหวังของตนก็จะเทียบเทาผูปกครอง 

 2. ทฤษฎีการเรียนรูตามโอกาส (Opportunity theory) ระบุวา เด็กจากครอบครัวท่ีมี
รายไดสูงและอาศัยอยูในเมืองใหญ ๆ จะมีโอกาสเรียนมากกวา เพราะในเมืองมีสถาบันการศึกษามากกวา
และดีกวา ขณะเดียวกันก็มีฐานะพอท่ีจะจายในการศึกษาได 

 3. ทฤษฎีการเรียนรูตามกลุมเพ่ือน (Reference group theory) ระบุวา นักเรียนท่ีอยูใน
กลุมเพ่ือนท่ีมีความตองการในการเรียนตอนักเรียนก็จะมีความตองการในการงานตอเชนกัน 

 4. ทฤษฎีการเรียนรูตามความสามารถ (Ability theory) ระบุวา ผูท่ีขยันและมีความฉลาด
ก็มีแนวโนมในการเรียนตอสูงข้ึน 

 นอกจากนี้ Baldridge ยังไดกลาวถึงองคประกอบท่ีสามารถอธิบายโอกาสการเขาเรียนตอ
ซ่ึงอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง โดยกลาววา 

 1. การท่ีครอบครัวมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมดี ก็จะสงผลใหนักเรียนเรียนตอได
มากข้ึน กลาวคือ ครอบครัวท่ีมีฐานะดี บิดามารดาประกอบอาชีพท่ีมีเกียรติและอยูในกลุมชนชั้นสูง จะ
ทําใหนักเรียนไดรับการกระตุนในการเรียนตอ ตลอดจนมีฐานะท่ีสามารถเรียนตอได 

 2. นักเรียนท่ีมีระดับสติปญญาสูงก็จะสงผลใหนักเรียนมีโอกาสเรียนตอไดมากข้ึน ท้ังนี้
ระบบการคัดเลือกคนเขาเรียนยังใชระบบการสอบแขงขัน ดังนั้นระดับสติปญญาของนักเรียนจึงเขามา
เก่ียวของ 

 3. นักเรียนท่ีมีภูมิลําเนาอยูในชุมชนใหญ ท้ังนี้เนื่องจากประสบการณทางการศึกษาจะพบ
ไดในเมืองใหญ เพราะมีสถาบันทางการศึกษาตั้งอยูมากมาย รวมท้ังระบบการสื่อสารตาง ๆ ดีกวา จึงทํา
ใหโอกาสทางการศึกษาไมเทากัน 

 4. แผนการเรียนตอของกลุมเพ่ือนถามีระดับสูง ก็จะทําใหนักเรียนมีแผนการเรียนตอใน
ระดับสูงดวย นักเรียนท่ีมีผูปกครองท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีผลตอการประสบความสําเร็จในอาชีพและ
ในสังคม ดังนั้น ผูปกครองก็พยายามกระตุนใหนักเรียนไดเขาเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึนไป 

 สอดคลองกับแนวคิดของ วิศิษฏ  วิเศษเธียรกุล (2541, น. 57) ท่ีกลาวถึงองคประกอบของ
การตัดสินใจของผูปกครองท่ีสงลูกเขาเรียนตอในโรงเรียนเอกชนไว ดังนี้ 

1. เหตุผลตางๆ ท่ีจูงใจผูปกครอง ผูปกครองชอบโรงเรียนเอกชนท่ีเก็บคาเลาเรียนแพงเพราะ
เนนความเปนเลิศทางวิชาการของโรงเรียน เนนระเบียบวินัยและความมีคุณธรรมและจริยธรรม 

2. ตัวทํานายเรื่องการเลือกเรียนโรงเรียนเอกชน เพราะความศรัทธาของผูปกครองท่ีมีตอ
โรงเรียนเอกชนนั้นสูงมาก 

3. ภูมิหลังทางครอบครัวและท่ีอยูอาศัย ผูปกครองท่ีมีฐานะทางสังคมดี (รายไดการศึกษา
และอาชีพ) สวนใหญจะสงลูกเขาเรียนโรงเรียนเอกชน 

4. ผูปกครองท่ียายลูกมาจากโรงเรียนอ่ืน หรือฝากเขาเรียนแตเริ่มแรก ผูปกครองท่ียายลูก
เขามาเรียนในโรงเรียนเอกชนนั้น มักมีฐานะทางสังคมดี และปรึกษาหารือกันในครอบครัวมากกวา
ผูปกครองท่ียายลูกมาเขาโรงเรียนรัฐบาล 
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5. เรื่องท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ 
5.1 มารดาเปนผูมีอิทธิพลมากท่ีสุดในบานตอการเลือกโรงเรียน 
5.2 การพูดคุยไตถามกันระหวางผูปกครองเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับการเลือก

โรงเรียน 
5.3 ความเต็มอกเต็มใจท่ีจะแบงเบาภาระสงเสียลูกเขาโรงเรียนเอกชนนั้นข้ึนอยูกับความ

ศรัทธาของผูปกครองนั้นๆ มากกวาเรื่องคาใชจาย 
5.4 ผูปกครองท่ีสงลูกเขาเรียนในโรงเรียนรัฐบาลสวนใหญท่ีบอกวา ตนเองคิดเพียง

เล็กนอยเทานั้น เม่ือจะเลือกโรงเรียนใหลูก  
 สรุปความหมายของการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาได คือ การใช

ขอมูลตาง ๆ พิจารณาอยางมีเหตุผล รอบคอบ เพ่ือตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนใดโรงเรียน
หนึ่ง เพ่ือใหบุตรหลานไดรับความรู ความเขาใจท้ังดานวิชาการ สังคม และทักษะชีวิตใหมากท่ีสุด เพ่ือจะ
ไดนําความรูมาใชในการดําเนินชีวิตได 

 ดังท่ีกลาวมาแลววา การตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองมีองคประกอบท่ีเปนปจจัยอยู
หลายประการ ซ่ึงมีความเก่ียวของกับการดําเนินการดานบริหารจัดการของโรงเรียนแตละแหง ใน
การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกศึกษาปจจัยท่ีสงผลกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
เรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดย
สังเคราะหจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยตาง ๆ แยกเปน 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานโรงเรียน ปจจัยดาน
บุคลากร และปจจัยดานทัศนคติของผูปกครอง มีรายละเอียดประกอบดังตอไปนี้ 
 4.1 ปจจัยดานโรงเรียน 
  4.1.1 ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน  
   อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน เปนปจจัยท่ีสําคัญประการ
หนึ่งท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนนั้น เพราะอาคาร
สถานท่ีและสิ่งแวดลอมท่ีดี มีผลตอการจัดการเรียนการสอนและเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักเรียนเรียนได
อยางมีความสุข ภายใตบรรยากาศท่ีมีการจัดสภาพแวดลอมไดอยางสวยงาม มีความสงบ เรียบรอย และ
มีความพรอมของอุปกรณการเรียน  
   งานอาคารสถานท่ี เปนงานท่ีชวยสนับสนุนและสงเสริมงานตาง ๆ อยางเปน
รูปธรรม ภาระงานเก่ียวของกับการวางแผนพัฒนาอาคารสถานท่ี และสิ่งแวดลอม การจัดบรรยากาศท้ัง
ภายในหองเรียนและภายในโรงเรียน ใหเกิดความรมรื่น เปนสัดสวนสวยงาม เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน 
จัดดูแลบํารุงรักษา อาคารเรียน อาคารประกอบ หองเรียน หองพิเศษ และหองบริการตาง ๆ ใหใช
ประโยชนไดอยางคุมคา ตามเกณฑปริมาณและตรงตามมาตรฐาน เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนเกิดการเรียนรู
ท่ีดีข้ึน สอดคลองกับ ทรรศนีย  วราหคํา (2554, น. 13) ท่ีกลาววา สภาพแวดลอมในโรงเรียน หมายถึง 
องคประกอบตาง ๆ ภายในโรงเรียนท่ีจะสงเสริมใหนักเรียนเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดาน 
ไดแก สภาพแวดลอมในโรงเรียนท่ีสวยงาม รมรื่นเปนระเบียบและมี บรรยากาศดี มีความปลอดภัยมี 
วัสดุอุปกรณเสริมสรางการพัฒนาการและเสริมการเรียนรู อยางหลากหลาย มีสิ่งยั่วยุใหเกิดการเรียนรู 
และไมมีมลภาวะ ซ่ึงเปนสิ่งท่ีชวยกระตุนสงเสริม สนับสนุนใหนักเรียน สามารถพัฒนาตนเองให ไปสู
จุดมุงหมายตามท่ีโรงเรียนหรือสถานศึกษานั้น ๆ กําหนด  
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   อรุณชัย  กัณฑภา (2548, น. 21) ไดสรุปแนวคิดและหลักความสําคัญท่ีได
กลาวถึงใน ดานการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีจะตอง
เสริมสรางผูเรียนใหไดรับโอกาสอันพึงท่ีจะควรไดรับในการพัฒนาศักยภาพตามวัย การพัฒนาองคกร 
หรือโรงเรียน สิ่งหนึ่งท่ีมีการกลาวถึงและใหความสําคัญอยางมากคือการจัดสภาพแวดลอมในทุก ๆ ดาน
ท่ีสงผลตอการเรียนรูของผู เรียน สภาพแวดลอมท่ีดี หมายถึงสวนประกอบสําคัญ สวนหนึ่งท่ีจะสงผลให
ผูเรียน มีพัฒนาการ มีความปลอดภัยมีแรงจูงใจและเกิดความสุข ความเต็มใจในการแสวงหาความรู 
ตรงกันขาม โรงเรียนท่ีขาดการเอาใจใสในดานสภาพแวดลอมหรือไมเห็นความสําคัญของการจัด
สภาพแวดลอมจะทําใหบุคลากรท้ังในและนอกสถานศึกษาขาดปฏิสัมพันธ ท่ีดี มีบรรยากาศท่ีนาเบื่อขาด
ความอบอุนและบรรยากาศท่ีเปนมิตร และขาดศรัทธาตอโรงเรียน  ทําใหสวนประกอบของคําวาองคกร
แหงการเรียนรูขาดความสมบูรณตามมาในท่ีสุด 
   สวนสภาพแวดลอมดานอาคารสถานท่ีนั้น ราตรี ลภะวงศ (2549, น. 16-17) 
กลาววาสภาพแวดลอมดานอาคารสถานท่ี คือ การสรางอาคารสถานท่ีตลอดจนหองเรียนใหมีความเปน
ระเบียบเรียบรอยนาดู อยูในตําแหนงหรือบริเวณท่ีเหมาะสมและเอ้ือประโยชนตอการใชสอย โดยการจัด
ข้ึนอยูกับสภาพความเปนไปไดและเหมาะสมของหองเรียน วัสดุท่ีใชและความสามารถของการจัดของ
ผูสอนและผูเรียน รวมท้ังการจัดสภาพนอกหองเรียน เชน สนามกีฬา สภาพอาคารเรียน อาคารประกอบ 
สวนหยอม สนามเด็กเลน สถานท่ีพักผอน ควรจัดใหเปนระเบียบ สะอาด มีการปลูกไมดอกไมประดับ
เพ่ือเพ่ิมความรมรื่นสวยงาม จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมี การรวมมือรวมใจกันของสมาชิกในโรงเรียน ท้ัง
ดานความคิดและแรงงานในการตกแตงและดูแลรักษา ซ่ึงสอดคลองกับพรพจน พจนพัฒนพล (2548, น. 40) 
กลาววาสิ่งท่ีโรงเรียนควรจัดใหมี หรือดูแลเอาใจใสเปนอันดับแรก ๆ และเห็นดวยตาเปลา คือ 

1. โรงอาหาร หรือสถานท่ีสําหรับประทานอาหาร อันจะกอใหเกิดความสําเร็จ
แกนักเรียน คือมีอาหารท่ีดีรับประทาน เปนการเสริมสุขภาพอนามัยและมีการฝกสุขนิสัยในการกิน
ตลอดจนการรักษาความสะอาดท่ีเก่ียวกับการเงิน 

2. สถานท่ีเลนกีฬา หรือสถานท่ีพักผอนในยามวางเรียน สามารถชวยนักเรียน
ใหไดพักผอน หรือเลนระหวางพักเรียนเปนการคลายเครียด ไดฝกสุขนิสัยทางกีฬา และ สงเสริมสุขภาพ 
หองสมุด อาจจะอยูในรูปมาตรฐาน หรือในรูป Book Corner หรือรูปใด ๆ ก็ไดตามความเหมาะสม
หองสมุดจะเอ้ืออํานวยใหแกนักเรียน คือเสริมสรางความรู สรางนิสัยรักการอานและ ไดพักผอนคลายเครียด 

3. หองเรียน การจัดสภาพแวดลอมในหองเรียนตามระเบียบของ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดแก การจัดท่ีนั่ง โตะครู การจัดมุมเสริมความรู วัสดุอุปกรณ เครื่องใชตาง ๆ 

 การจัดอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมในโรงเรียน นอกจากจะจัดตาม
ระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการแลว โรงเรียนควรจัดบรรยากาศการเรียนรูในโรงเรียนใหหลากหลาย 
เพราะการเรียนรู ท่ีเกิดข้ึนจะไดผลดียอมข้ึนอยูกับบรรยากาศท่ีผูเรียนพึงพอใจท่ีจะเรียน มีความ
สนุกสนานสดชื่น มีสิ่งแวดลอมภายในโรงเรียนท่ีสวยงาม นาอยู เปนการเรียนท่ีมีความหมายและมีคุณคา
ในการดํารงชีวิต จัดกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกหองเรียนใหเปนอุทยานการเรียนรู  

  ธีระยุทธ  ริยะบุตร (2552, น. 29) เสนอแนะใหดําเนินการดานการจัดอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอมในโรงเรียน ดังนี้ 
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1. จัดตั้งศูนยขาวสารและสารสนเทศภายในโรงเรียน ใหครูและนักเรียนมีสวน
รวมในการดําเนินงาน 

2. จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักเรียน ตลอดจนมีการดําเนินการเพ่ือ
เสริมสรางบรรยากาศแบบประชาธิปไตย ใหนักเรียนคิดเปน ทําเปน และสามารถทํางานรวมกันเปนกลุม
ได เพ่ือใหเกิดความสนุกสนานในการเรียน 

3. จัดใหมีบรรยากาศทางวิชาการภายในโรงเรียน โดยจัดใหมีศูนยสื่อและศูนย
ศึกษาคนควาดวยตนเอง หองวิชาตาง ๆ และหองสมุด เพ่ือใหนักเรียนมีอิสระในการคนควาดวยตนเอง 

4. จัดใหมีมุมนิทรรศการ พิพิธภัณฑทางการศึกษา และหองภูมิปญญาทองถ่ิน 
5. จัดใหมีการพัฒนาสิ่งแวดลอมภายในหองเรียนและภายนอกหองเรียน 

รวมท้ังบริเวณโรงเรียนโดยท่ัวไปใหมีความรมรื่น สวยงามนาอยู โดยจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพใน
ดานตาง ๆ เชน จัดสวนหยอม สวนปาธรรมชาติ สวนเกษตร และสวนสมุนไพร เปนตน 

6. จัดบรรยากาศท่ีสรางความศรัทธา ความเลื่อมใสตอโรงเรียน สิ่งท่ีเหมาะสม
คือ จัดทําซุมบูชาพระพุทธรูป 

7. จัดบรรยากาศแหงความรัก ความอาทร ซ่ึงจําเปนตองมีตั้งแตเดินเขาประตู
โรงเรียนและออกจากประตูโรงเรียน โดยการจัดครูเวรยืนตอนรับนักเรียนท่ีเดินผานเขาประตู จัด
บรรยากาศแหงความรัก ความเอ้ืออาทร จึงจําเปนตองมีตั้งแตเดินเขาประตูโรงเรียนและออกจากประตู
โรงเรียน โดยการจัดครูเวรยืนตอนรับนักเรียนท่ีเดินผานเขาประตู 

สมาน ปรีชา (2548, น. 14-17) กลาวเก่ียวกับการดําเนินงานดานอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนท่ีดี ผูบริหารตองใชความรูความสามารถในการบริหารจึงจะทําใหการ
ดําเนินงานจัด สภาพแวดลอมดานอาคารสถานท่ีในโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไว ซ่ึงจะตองครอบคลุมท้ังดานการจัดหา การดูแลรักษาความปลอดภัยและวางแผนการ
ใชประโยชนใหเกิดคุณคาสูงสุด และควรเอาใจใสอยางตอเนื่อง เพราะอาคารสถานท่ีและสภาแวดลอม
เปนเสมือนหนาตาของสถานศึกษา บงบอกถึงวิสัยทัศนของผูบริหารและความเอาใจใสของบุคลากรใน
โรงเรียน อันจะสงผลตอการจัดการเรียนการสอนและสภาวะจิตใจของผูใชอาคารสถานท่ีซ่ึงหมายถึง
นักเรียน ครู รวมถึงบุคคลภายนอกท่ีมาเยี่ยมเยือนสถานศึกษาในโอกาสตาง ๆ และไดกลาวถึงแนวทางใน
การจัดการดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน ดังนี้ 

1. ดําเนินการวางแผนการใช อาคารสถานท่ีให เกิดประโยชนคุมคา โดยให 
บุคลากรในสถานศึกษามี สวนรวม  

2. จัดใหมีแผนผังบริเวณอาคารเรียน อาคารประกอบ หองเรียนและหองพิเศษ  
3. จัดใหมีการทําตารางและแสดงการใชอาคารสถานท่ีรวมถึงหองพิเศษตาง ๆ 
4. ตรวจสภาพและซอมบํารุงอาคารสถานท่ีอยางสมํ่าเสมอใหอยูในสภาพพรอม   

ใชงานได  
5. จัดใหมีการแบงหนาท่ีรับผิดชอบอาคารสถานท่ีของบุคลากร  
6. สงเสริมใหนักเรียนไดมีสวนรวมในการบํารุงรักษาอาคารสถานท่ี 
7. จัดสภาพบริเวณสถานศึกษาให รมรื่นสะอาด สวยงาม นาดู นาเรียนและ

ปลอดภัย 
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8. จัดบริเวณอาคารเรียน อาคารประกอบ และบริเวณอ่ืน ๆ ใหมีความแข็งแรง 
สะอาดและแสงสวางเพียงพอ  

สําหรับโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับปฐมวัยนั้น กระทรวงศึกษาธิการ (2540, 
น. 101) ไดกลาวถึงการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนระดับปฐมวัย หรือระดับกอนประถมศึกษาวา  
มีความสําคัญตอเด็ก เนื่องจากธรรมชาติของเด็กในวัยนี้สนใจท่ีจะเรียนรู คนควาทดลอง และตองการ
สัมผัสกับสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว ดังนั้นการจัดเตรียมสิ่งแวดลอมอยาง เหมาะสมตามความตองการของ
เด็ก จึงมีความสําคัญท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมและการเรียนรูของเด็กมาก เด็กสามารถเรียนรูจากการเลน
ท่ีเปนประสบการณตรงท่ีเกิดจากการรับรูดวยประสาท สัมผัสท้ัง 5 จึงจําเปนตองจัดสิ่งแวดลอมใน
โรงเรียนใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของหลักสูตร เพ่ือสงผลใหบรรลุจุดมุงหมายในการ
พัฒนาเด็ก ซ่ึงการจัดสภาพแวดลอมจะตองคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

1. สภาพแวดลอมภายในหองเรียน  
   หลักสําคัญในการจัดตองคํานึงถึงความปลอดภัย ความสะอาด เปาหมายการ

พัฒนาเด็กความเปนระเบียบ ความเปนตัวของเด็กเอง ใหเกิดความรูสึกอบอุนม่ันใจและมีความสุข ซ่ึง
อาจจัดแบงพ้ืนท่ีใหเหมาะสมกับการประกอบกิจกรรมตามหลักสูตร ดังนี้ 

   1.1 พ้ืนท่ีอํานวยความสะดวกเพ่ือเด็กและครู ไดแก 
1.1.1 ท่ีแสดงผลงานของเด็ก อาจจัดเปนแผนปาย หรือท่ีแขวนผลงาน 
1.1.2 ท่ีเก็บแฟมผลงานเด็ก อาจจัดทําเปนกลอง อาจจัดทําเปนกลอง 

หรือจัดใสแฟมรายบุคคล 
1.1.3 ท่ีเก็บเครื่องใชสวนตัวของเด็ก อาจทําเปนชองตามจํานวนเด็ก 
1.1.4 ท่ีเก็บเครื่องใชของครูเชน อุปกรณการสอน ของสวนตัวครู ฯลฯ 
1.1.5 ปายนิเทศตามหนวยการสอนหรือสิ่งท่ีเด็กสนใจ 

   1.2 พ้ืนท่ีปฏิบัติกิจกรรมและการเคลื่อนไหว ตองกําหนดใหชัดเจน ควรมี
พ้ืนท่ี ท่ีเด็กสามารถจะทํางานไดดวยตนเอง และทํากิจกรรมดวยกันในกลุมเล็กหรือกลุมใหญ เด็ก
สามารถเคลื่อนไหวไดอยางอิสระจากกิจกรรมหนึ่งไปยังกิจกรรมหนึ่งโดยไมรบกวนผูอ่ืน 

  1.3 พ้ืนท่ีจัดมุมประสบการณหรือมุมเลน สามารถจัดไดตามความเหมาะสม
ข้ึนอยูกับสภาพของหองเรียน จัดแยกสวนท่ีใชเสียงดังและเงียบออกจากกัน เชน มุมบล็อกอยูหางจากมุม
หนังสือ มุมบทบาทสมมุติอยูติดกับมุมบล็อก มุมวิทยาศาสตรอยูใกลมุมศิลปะฯลฯ ท่ีสําคัญจะตองมีของ
เลน วัสดุอุปกรณในมุมอยางเพียงพอตอการเรียนรูของเด็ก การเลนในมุมประสบการณอยางเสรีมักถูก
กําหนดไวในตารางกิจกรรมกิจกรรมประจําวัน เพ่ือใหโอกาสเด็กไดเลนอยางเสรีประมาณวันละ 60 นาที 
การจัดมุมประสบการณตางๆ ครูควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

1.3.1 ในหองเรียนควรมีมุมประสบการณอยางนอย3-5 มุม 
1.3.2 ควรไดมีการผลัดเปลี่ยนสื่อของเลนตามมุมบาง ตามความสนใจ

เด็ก 
1.3.3 ควรจัดใหมีประสบการณท่ีเด็กไดเรียนรูไปแลวปรากฏอยูในมุม

ประสบการณเชน เด็กเรียนรูเรื่องผีเสื้อ ครูอาจจัดใหมีการเลี้ยงตัวหนอน หรือผีเสื้อสตาฟใสกลองไวให
เด็กดูในมุมธรรมชาติศึกษาหรือมุมวิทยาศาสตรเปนตน 
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1.3.4 ควรเสริมสรางวินัยใหกับเด็ก โดยมีขอตกลงรวมกันวาเม่ือเลน
แลวจะตองเก็บอุปกรณทุกอยางเขาท่ีใหเรียบรอย 

  2. สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน  
   สภาพแวดลอมภายนอกหองเรียน คือ การจัดสภาพแวดลอมภายในอาณา

บริเวณรอบ ๆโรงเรียนรวมท้ังจัดสนามเด็กเลนพรอมเครื่องเลนสนาม จัดระวังรักษาความปลอดภัย
ภายในบริเวณ 

   โรงเรียนและบริเวณรอบนอกโรงเรียน ดูแลรักษาความสะอาด ตนไมใหความ
รมรื่นรอบๆ บริเวณโรงเรียน จัดท่ีติดขาวประชาสัมพันธผูปกครอง สิ่งตางๆ เหลานี้เปนสวนหนึ่งท่ีสงผล
ตอการเรียนรูและพัฒนาการของเด็ก 

  3. บริเวณสนามเด็กเลน 
   ตองจัดใหสอดคลองกับหลักสูตร คือ สนามเด็กเลน ควรมีพ้ืนผิวหลาย

ประเภท เชน ดินทราย หญา พ้ืนท่ีสําหรับเลนของเด็กท่ีมีลอ รวมท้ังท่ีรม ท่ีโลงแจง พ้ืนดินสําหรับขุด ท่ี
เลนน้ํา บอทราย พรอมอุปกรณประกอบการเลน เครื่องเลนสนามสําหรับปนปาย ทรงตัว เปนตน ท้ังนี้
ตองไมติดกับบริเวณท่ีมีอันตราย ตองหม่ันตรวจตราเครื่องเลนใหอยูในสภาพแข็งแรงปลอดภัยอยูเสมอ 
และหม่ันดูแลเรื่องความสะอาดท่ีนั่งเลนพักผอน จัดท่ีนั่งไวใตรมเงา อาจใชกิจกรรมกลุมยอย ๆ หรือ
กิจกรรมท่ีตองการความสงบ หรืออาจจัดเปนลานนิทรรศการใหความรูแกเด็กและผูปกครอง 

  4. บริเวณธรรมชาติ 
   ปลูกไมดอก ไมประดับ พืชผักสวนครัว หากบริเวณโรงเรียนมีไมมากนักอาจ

ปลูกพืชในกระบะหรือกระถาง 
   ดังนั้นจึงสรุปไดวา อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมในโรงเรียน หมายถึง 
องคประกอบท่ีชวยสนับสนุนการเรียนรู และเปนสวนสําคัญท่ีจะสรางความศรัทธาของผูปกครองท่ีมีตอ
โรงเรียน โดยมีแนวทางในการดําเนินการ คือ จัดใหมีอาคารเรียน และโตะเกาอ้ีเพียงพอตอจํานวน
นักเรียน อาคารเรียนมีความแข็งแรง ปลอดภัย และมีอากาศถายเทสะดวก บริเวณโรงเรียนและหองเรียน
สะอาด ถูกสุขลักษณะ และมีการตกแตงสวยงามเปนระเบียบเรียบรอย ไมมีน้ําทวมขัง และมีหองน้ํา 
หองสวมเพียงพอและถูกสุขลักษณะ  
  4.1.2 ส่ือการเรียนการสอน 
   การจัดการเรียนการสอนเปนกระบวนการพัฒนาการเรียนตอเนื่องเพ่ือเปน
พ้ืนฐานตลอดชีวิต ซ่ึงในการจัดการเรียนรูนั้นจําเปนตองมีสื่อการเรียนการสอนประกอบดวยทุกครั้ง  
สื่อการเรียนการสอนนั้นมีมากมาย และไดมีการพัฒนาใหเกิดข้ึนใหมอยูเสมอตามความเจริญกาวหนา
ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี นักเทคโนโลยีการศึกษาไดกําหนดและแบงประเภทของสื่อการเรียน
การสอนไว ดังนี้ 
   Gcrlach; & Ely (Gcrlach; & Ely 1979, p. 243 อางถึงใน ธีระยุทธ  ริยะบุตร, 
2552, น. 30) ไดแบงประเภทของสื่อการสอนออกเปน 6 ประเภท คือ 

1. ภาพนิ่ง (still pictures) ไดแก รูปภาพตาง ๆ ท้ังท่ีเปนภาพถาย ภาพพิมพ 
และภาพท่ีมีอยูในหนังสือ สไลด และภาพโปรงใส 
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2. การบันทึกเสียง (Audio Recoding) ไดแกสื่อท่ีเก็บเสียงบันทึกไว เชน เทป-
บันทึกเสียง วิทยุ แถบเสียงในฟลมภาพยนตร และเทปโทรทัศน เปนตน 

3. ภาพเคลื่อนไหว (Motion pictures) ไดแก ฟลมภาพยนตร และเทป
โทรทัศน ซ่ึงเปนภาพเคลื่อนไหว จะมีเสียงประกอบในตัวหรือไมก็ได ภาพเคลื่อนไหวเหลานี้จะถายจาก
วัสดุหรือเหตุการณใด ๆ ก็ได 

4. โทรทัศน (Television) สื่อประเภทนี้ครอบคลุมวัสดุอิเลคทรอนิกสตาง ๆ ใน
การไดยิน และการไดเห็นภาพ 

5. ของจริง สถานการณจําลอง และหุนจําลอง (Real Thing, simulation, and 
Modal) ไดแก คน เหดุการณ วัสดุ สิ่งของ การสาธิต การจัดสถานการณจําลอง ซ่ึงอาจใชสื่อหลาย ๆ 
อยางประกอบกัน 

6. การสอนแบบโปรแกรมและคอมพิวเตอรชวยสอน (Programmed And 
Computer Assisted Instruction) โปรแกรมคือ การจัดลําดับความ! เพ่ือเตรียมใหผูเรียนตอบสนอง 
เชน บทเรียนโปรแกรม และโปรแกรมการสอนท่ีเตรียมไวใชกับคอมพิวเตอร เปนตน 

   Brown, W.Richard and Harclerced, Fead (Brown, W.Richard and 
Harclerced, Fead, 1964, p. 20 อางถึงใน ธีระยุทธ  ริยะบุตร, 2552, น. 30) ไดกลาววา วัตถุใดก็
ตามท่ีนอกเหนือจากตัวหนังสือโดยตรง ซ่ึงชวยใหเกิดการเรียนแลว เรียกวา สื่อการสอนท้ังสิ้น เชน ของ
จริง ของลอกเลียนแบบ หุนจําลอง ภาพยนตร โทรทัศนระบบขยายเสียง ภาพกระจก รูปภาพ แผนท่ี 
แผนภาพ แผนภูมิ ฯลฯ วัสดุเหลานี้ไมเพียงแตกระตุนโสตสัมผัส และจักษุสัมผัสเทานั้น แตอาจมีวิธีการ
กวางขวางออกไปในการสรางประสบการณท่ีเปนรูปธรรมใหผูเรียนอีกดวย  

  สื่อการสอนมีขอบเขตครอบคลุมสิ่งตอไปนี้ 
1. บุคคล นอกจากครู บรรณารักษและคนอ่ืน ๆ ท่ีโรงเรียนมีอยูแลวยังหมายถึง 

ใครก็ไดท่ีไมไดผลิตมาเพ่ือโรงเรียน บุคคลเหลานี้สามารถนํามาใชเพ่ือการเรียนได เชน วิทยากร เปนตน 
2. วัสดุ หมายถึง อุปกรณการสอนท่ีโรงเรียนมีอยู เชน ของจริง รูปภาพ 

หุนจําลอง เปนตน 
3. อุปกรณและเครื่องมือ ไดแก เครื่องฉาย เครื่องเสียงตาง ๆ รวมท้ังวัสดุ

อุปกรณในหองปฏิบัติการทดลองและหองปฏิบัติการทางภาษา ตลอดจนเครื่องมือและวัสดุฝกตาง ๆ 
4. สถานท่ี หมายถึง อาคารฝกงาน หองเรียน หองปฏิบัติการ และแหลง

วิทยาการอ่ืน ๆ ภายในโรงเรียน 
5. กิจกรรม หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนภายในโรงเรียน เชน การสาธิต 

ทดลอง การแสดงนิทรรศการ การศึกษานอกสถานท่ี เปนตน 
  ชัยยงค พรหมวงศ (2547, น. 122) ไดแบงประเภทของสื่อการสอนไว  

3 ประเภท คือ 
1. วัสดุ หมายถึง สิ่งชวยสอนท่ีมีการผุพัง สิ้นเปลือง เชน ชอลก ฟลม ภาพถาย 

สไลด เปนตน 
2. อุปกรณ หมายถึง สิ่งชวยสอนท่ีเปนเครื่องมือ เชน กระดานดํา กลองถายรูป 

เครื่องฉายภาพยนตร เครื่องรับโทรทัศน เปนตน 
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3. กระบวนการและวิธีการ ไดแก การจัดระบบ การสาธิต ทดลอง เกมและ
กิจกรรมตาง ๆ เฉพาะกิจกรรมท่ีครูจัดข้ึนและมุงใหผูเรียนปฏิบัติ 
   ดังนั้นจึงสรุปไดวา สื่อการเรียนการสอน หมายถึง วัสดุอุปกรณท่ีชวยในการ
จัดการเรียนการสอน ทําใหผู เรียนมีความเขาใจความหมายของเนื้อหาบทเรียน และชวยสราง
ประสบการณท่ีเปนรูปธรรมใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพตามจุดประสงคของครูผูสอน 
เชน สื่ออิเล็กทรอนิกส หองสมุด  เปนตน ซ่ึงโรงเรียนควรจัดใหมีไวอยางเพียงพอตอความตองการของ
ผูเรียน 
  4.1.3 สถานท่ีตั้งของโรงเรียน 
   โดยปกติแลวโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนระดับชั้นอนุบาลจะตั้งอยูในชุมชน
เพ่ือเปนการรองรับนักเรียนในเขตพ้ืนท่ีนั้น ๆ ซ่ึงมีระยะทางไมไกลจากบานนัก เปนการอํานวยความ
สะดวกใหกับผูปกครองท่ีจะบุตรหลานเขาเรียน ใชเวลาในการเดินทางนอย ไปกลับสะดวก นักเรียนไม
เหนื่อย ไมเพลีย ซ่ึงจะเปนผลดีตอการเรียนรูของเด็ก 
   การท่ีผูปกครองเลือกโรงเรียนนั้น บางคนคํานึงถึงระยะทาง คือ โรงเรียนตองอยู
ใกลบานผูปกครอง ไมตองเสียคาใชจายคารับ-สงนักเรียนไปโรงเรียน ผูปกครองบางคนเลือกโรงเรียนท่ี
ตั้งอยูบนเสนทางผานระหวางบานและท่ีทํางานของผูปกครอง จากผลการวิจัยของ อรวรรณ  เข็มสม 
(2554, น. 113) พบวา ปจจัยดานสถานท่ีตั้งโรงเรียนมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียนในระดับมากท่ีสุด 
แตในขณะเดียวกันผูปกครองบางคนอาจจะไมคํานึงถึงระยะทางจะใกลหรือไกลบาน แตข้ึนอยูกับชื่อเสียง 
ความโดดเดนของโรงเรียน และ ความพึงพอใจของตน ท่ีจะสงบุตรหลานเขาโรงเรียนนั้น ๆ เชน 
ผูปกครองบางคนไมยอมสงลูกเขาโรงเรียนท่ีใกลบาน เขาอาจจะไมพึงพอใจในโรงเรียนนั้นหรือโรงเรียน
นั้นไมมีชื่อเสียง แตจะสงไป เขาโรงเรียนท่ีไกลออกไปซ่ึงเขาพึงพอใจและเห็นวาโรงเรียนนั้นมีชื่อเสียง  
มีคนนิยมมากจึงไมคํานึงถึงระยะทางเทาใดนัก (ธีระยุทธ  ริยะบุตร, 2552, น. 32) 
   ดังนั้นปจจัยดานสถานท่ีตั้งของโรงเรียนจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีผูปกครองจะใชเปน
ตัวเลือกในการพิจารณา เพราะถาโรงเรียนตั้งอยูใกลบานหรืออยูบนเสนทางผานระหวางบานกับท่ีทํางาน
ผูปกครอง ก็จะทําใหสามารถประหยัดคาใชจายหรือความสะดวกในการรับ-สงเด็กนักเรียน ใน
ขณะเดียวกันหากโรงเรียนมีชื่อเสียงในการจัดการเรียนการสอนและมีความโดดเดนในดานตาง ๆ ก็อาจ
เปนสาเหตุใหผูปกครองไมคํานึงถึงระยะทางหรือความสะดวกมากนัก 
  4.1.4 ความปลอดภัยในโรงเรียน 
   การใหบริการความปลอดภัยแกนักเรียน ถือเปนความรับผิดชอบของโรงเรียน
และ ผูบริหารท่ีจะตองจัดใหมีในโรงเรียนเพ่ือปองกันนักเรียนไมใหไดรับอันตรายจากสิ่งตาง ๆ ซ่ึง           
สุภาพร ราชากรกิจ (2537, น. 101) กลาววา การบริการดานสวัสดีภาพ คือ การจัดหาวิธีปองกัน
อันตรายตาง ๆ อันจะเกิดข้ึนแกเด็ก ไดแก 

1. ปญหาจราจร แบงได 2 อยาง คือ ปญหาจราจรภายในโรงเรียน ควรจะไดรับ
การจัดจราจร จัดทางเดินใหมีระเบียบเรียบรอย เชน ทําลูกศรชี้ทางเดินเพ่ือสะดวกในการเดินสวนกันหรือ
การข้ึนลงบันไดจะไดไมชนกัน เปนตน สวนการจราจรภายนอกบริเวณโรงเรียน การขามถนนเปน เรื่อง
สําคัญ ครูและนักเรียนโตควรไดชวยเหลือ ดูแลความปลอดภัยและจัดใหนักเรียนเล็กขามถนนตรงทาง 
มาลาย หรือบนสะพานขาม เพ่ือสะดวกแกการจราจรและปลูกฝงนิสยัมีวินัย รักษาความปลอดภัย ไมมักงาย 
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2. สถานท่ีท่ีเปนอันตรายในโรงเรียน เชน สระน้ําลึก เรือนไมเกา ๆ สถานท่ี-
กอสราง เปนตน ควรมีการระมัดระวังดูแลไมใหนักเรียนเขาไปยุงเก่ียว และถาทําไดควรแกไขสถานท่ีนั้นเสีย 

3. สิ่งท่ีเปนอันตรายแกเด็ก โรงเรียนควรกวดขันไมใหเด็กนําอาวุธ สิ่งของมีคม 
หรือวัตถุระเบิด มาเลนท่ีโรงเรียน เพราะอาจเปนอันตรายถึงชีวิตได นอกจากนี้ควรมีการตรวจสายไฟ
ชํารุด ปลักแตก โตะ เกาอ้ี บันไดชํารุด เด็ก ๆ อาจรูเทาไมถึงการณและเกิดอันตรายข้ึนได 
   อารมณ  สุวรรณปาล (2537, น. 133-134) ไดกลาวถึงงานบริการดานความ
ปลอดภัยไวดังนี้ 

1. งานความปลอดภัยในสถานศึกษาเปนงานท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีผูบริหาร
สถานศึกษาไมสามารถละเลยไปได เนื่องจากในปจจุบันระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับเรื่องความปลอดภัย
ภายในสถานศึกษาและการปองกันมิใหเด็กมีอันตรายจากสิ่งตาง ๆ ในขณะท่ีเด็กอยูในความรับผิดชอบ
ของสถานศึกษาไดออกมาบังคับใชท้ังสถานศึกษาภายในประเทศและตางประเทศ 

2. สําหรับสถานศึกษาในตางประเทศ ความปลอดภัยของเด็กเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับ บุคลากรทุกระดับดองดูแลรับผิดชอบ ซ่ึงในการจดทะเบียนขออนุญาตปดสถานศึกษา ทาง
รัฐบาล จะตรวจสอบเรื่องความปลอดภัยเปนหลัก เชน ความสามารถในการดูแลเด็กของครู 1 คน 
ลักษณะ อาคารเรียน วัสดุอุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ ปลอดภัยและเหมาะกับเด็กหรือไม 
เปนตน 

3. ภายในอาคารเรียน ควรกําหนดใหมีกฎ ระเบียบ การขจัดอันตราย การ
ตรวจสอบความแข็งแรง จัดวัสดุอุปกรณท่ีเหมาะสมในการใชรักษาความปลอดภัย มีการบํารุงดูแลรักษา
ครุภัณฑให อยูในสภาพท่ีแข็งแรงอยูเสมอ ตลอดจนดูแลพ้ืนอาคารไมใหลื่น จัดใหมีระบบสัญญาณเตือน
ภัย ชองทางหนีไฟ และมีการตรวจเปนระยะ 
   ดังนั้นจึงสรุปไดวา การใหบริการความปลอดภัยแกนักเรียน เปนการปองกัน
อันตรายตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนแก เด็ก ซ่ึงอาจจะทําใหเด็กมีการเรียนรูถึงการปฏิบัติท่ีมีความปลอดภัยควร
ทําอยางไร รูจักระเบียบในการ เดิน การขามถนน การรูจักระมัดระวังและไมเขาไปยุงเก่ียวกับสถานท่ี    
ท่ีเปนอันตราย การดูแลเอาใจใสนักเรียนมากเทาใด ก็เปนการเพ่ิมความรูสึกอบอุนใจกับ ผูปกครองวา
บุตรหลานของเขาจะมีความปลอดภัยตลอดเวลาเม่ืออยูในโรงเรียน 

 4.1.5 ความโดดเดนของโรงเรียน 
   โรงเรียนท่ีจัดการศึกษาเปนท่ีพอใจของผูปกครองสวนหนึ่งจะตองดูท่ีผลผลิต คือ 
นักเรียนท่ีกําลังเรียนอยูและนักเรียนท่ีจบการศึกษา โดยแบงความโดดเดนออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ความโดดเดนดานวิชาการ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนสิ่งท่ีโรงเรียน 
ผูปกครองและนักเรียนมุงหวัง เปนตัวบงชี้สําคัญท่ีแสดงถึงคุณภาพของโรงเรียนและนักเรียน เปน
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ ดังนั้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจึงนํามาซ่ึงชื่อเสียง และความโดดเดน
ของโรงเรียน 

2. ความสําเร็จของศิษยเกา พิจารณาไดจากผลลัพธ ดังท่ี สุนันท นิลบุตร 
(2536, น. 22) กลาววา ความสําเร็จในดานตาง ๆ ของการดําเนินชีวิตท่ีเกิดจากการอบรมสั่งสอน การ
เรียนรูจากครู  สิ่ งแวดลอม สังคมรอบดานของนักเรียนท่ีจบจากโรงเรียนแลวไปศึกษาตอใน
สถาบันการศึกษาท่ีสูงข้ึน ออกไปประกอบอาชีพ ทําคุณประโยชนใหกับสังคม ประเทศชาติ และเปนท่ี
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รูจักของบุคคล ท่ัวไป ดังนั้นโรงเรียนใดก็ตามท่ีมีศิษยเกาประสบความสําเร็จในดานตาง ๆ ในสังคม ยอม
เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูปกครองเชื่อม่ันในคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

3. ความโดดเดนดานกิจกรรมนักเรียน เชน ดานกีฬา กีฬาเปนกิจกรรมหนึ่งท่ีมี
คุณคา ชวยหลอหลอมพฤติกรรมใหนักเรียน ถือเปนกิจกรรมนันทนาการสําหรับผอนคลายความตึงเครียด 
ชวยฝกใหมีน้ําใจเปนนักกีฬา รูจักแพ รูจักชนะ รูจักใหอภัย มีความกลาหาญ อดทนอดกลั้น ทางดาน
ดนตรี ถือเปนกิจกรรมหนึ่งท่ีชวยเสริมสราง พัฒนา และปลูก1ฝง1เจตคติอันดีใหแกนักเรียน 0กิจกรรม0ดาน
ดนตรีอาจจะจัดในลักษณะวงดนตรีไทย วงดนตรีสากล วงดุริยางค ใหนักเรียน 0เกิดทักษะ0ความชํานาญ 
แลวสงเขาแขงขันในระดับตางๆ ใหเปนท่ีรูจักของบุคคลท่ัวไปจะเปนสิ่งท่ีชวยสรางความโดดเดนใหกับ
โรงเรียนได นักเรียนท่ีมีคุณลักษณะพิเศษ มีความเชื่อม่ันในตนเองและกลาแสดงออกในการรองเพลง 
หรือเปนนักแสดง หากโรงเรียนใหการสงเสริมจัดกิจกรรมการแขงขันประกวดรองเพลง หรือ จัดการ
แสดงละครเวทีในโอกาสตาง ๆ จนนักเรียนสามารถเปนนักรองนักแสดงท่ีมีชื่อเสียง จะเปนสิ่งท่ีชวย
ดึงดูดความสนใจของผูปกครองท่ีจะเลือกสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนนั้น  
   ดังนั้นจึงสรุปไดวา  ความโดดเดนของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมีความโดด
เดนดานตาง ๆ ดานใดดานหนึ่งหรือทุกดาน ไดแก ดานวิชาการ ดานความสําเร็จของศิษยเกา และดาน
กิจกรรมนักเรียน เชน กีฬา ดนตรี หรือการแสดงตาง ๆ เปนตน  
  4.1.6 กิจกรรมของโรงเรียน 
   การจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนนับวาเปนงานสําคัญประการหนึ่งของการ
บริหารสถานศึกษา กิจกรรมนักเรียนเปนกิจกรรมท่ีทางโรงเรียนจัดข้ึนนอกเหนือจากการจัดกิจกรรม 
การเรียน การสอนในหองเรียน ท้ังนี้เพ่ือเสริมทักษะประสบการณของนักเรียนใหกวางขวางและสมบูรณ
มากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได  
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 12-36) 
กลาววา การจัดการเรียนการสอนระดับกอนประถมศึกษาใหมีคุณภาพนั้น โรงเรียนตองมีการจัด
ประสบการณ/กระบวนการเรียนรูในรูปของการบูรณาการผานการเลนและลงมือทํากิจกรรมท่ีเด็ก
สามารถนําไปปฏิบัติไดตามชีวิตจริง มีการวิเคราะหสภาพผูเรียน และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดย
เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยคํานึงถึงมาตรฐานดานกระบวนการ มาตรฐานท่ี 13 จัดกิจกรรมและจัดการ
เรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ไดแก มีการจัดประสบการณ/กระบวนการเรียนรูอยางหลากหลาย
เหมาะสมกับธรรมชาติของผูเรียน กระตุนใหผูเรียนรูจักคิด วิเคราะห คิดสังเคราะหและคิดอยาง
สรางสรรค กระตุนใหผูเรียนรูจักหาความรู แสวงหาคําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง นําภูมิปญญา
ทองถ่ิน เทคโนโลยีและสื่อท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการจัดประสบการณ/กระบวนการเรียนรู จัด
กิจกรรม เพ่ือฝกและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน จัดประสบการณ/กระบวนการเรียนรูให
ผูเรียนไดรับการพัฒนาสุนทรียภาพอยางครบถวนท้ังดานดนตรี ศิลปะและกีฬา สงเสริมความเปน
ประชาธิปไตยการทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรับผิดชอบตอกลุมรวมกัน พัฒนาการผูเรียนดวยวิธีการท่ี
หลากหลายและตอเนื่อง ซ่ึงการจัดประสบการณและกระบวนการดังกลาวนี้จําเปนตองดําเนินการผาน
การจัดกิจกรรมของโรงเรียนในรูปโครงการตาง ๆ เพ่ือสรางโอกาสการเรียนรูใหแกนักเรียนในโรงเรียน 
มุงเนนใหกิจกรรมดังกลาวเปนสวนเสริมสรางประสบการณ ทักษะความรูความสามารถพัฒนาการทาง
บุคลิกภาพ สุขภาพ ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมใหแกนักเรียน 
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   นอกจากนั้นกิจกรรมท่ีโรงเรียนควรดําเนินการในการสรางความสัมพันธอันดีกับ
ผูปกครองก็มีความจําเปน ซ่ึง นพพงษ  บุญจิตราดุลย (2534, น. 195) ไดสรุปลักษณะกิจกรรมท่ี
โรงเรียนควรดําเนินการ ไดแก 

1. การออกเยี่ยมเยียนผูปกครองเม่ือมีโอกาส 
2. รายงานความกาวหนาทางการศึกษาของนักเรียนใหผูปกครองทราบแจงเรื่อง

ท่ีดีใหทราบบาง ไมใชแจงแตปญหาของนักเรียน 
3. เชิญผูปกครองมาเยี่ยมเยียนโรงเรียนในโอกาสท่ีมีกิจกรรมตาง ๆ ของ

นักเรียนและโรงเรียน 
4. จัดประชุมผูปกครองในโอกาสอันสมควรเปนครั้งคราว 
5. สงจดหมายขาวแจงความเคลื่อนไหว กาวหนา หรือการเปลี่ยนแปลงของ

โรงเรียนใหทราบ 
6. จัดนิทรรศการแสดงผลงานนักเรียน และเชิญผูปกครองมาเยี่ยมชม 
7. เชิญผูปกครองท่ีมีความเชี่ยวชาญมาใหความรูแกเด็ก 
8. เชิญผูปกครองมาสนทนากับครูอยางนอยเทอมละหนึ่งครั้ง 
9. เชิญผูปกครองมาเยี่ยมชมกิจกรรมพิเศษของโรงเรียน เชน ดนตรี ละคร หรือ

กีฬา เปนตน 
10. ผลักดันใหเกิดสมาคมผูปกครองและครูข้ึน 

   ดังนั้น จึงสรุปไดวา กิจกรรมของโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมท่ีทางโรงเรียนจัด
ข้ึนนอกเหนือจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน โดยมุงเนนใหกิจกรรมดังกลาวเปนสวน
เสริมสรางประสบการณ ทักษะความรู ความสามารถ พัฒนาการทางบุคลิกภาพ สุขภาพ คุณธรรมและ
จริยธรรมใหแกนักเรียน และเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง  
  4.1.7 ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
   ชุมชนกับโรงเรียนเปนหนวยงานทางสังคมท่ีแยกจากกันไมออก เพราะโรงเรียน
เปนหนวยทางสังคมท่ีไดรับมอบหมายโดยกฎหมายใหทําหนาท่ีจัดการศึกษาใหกับคนในสังคม 
ขณะเดียวกันสังคมก็คือผลผลิตของหนวยงานทางการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยบุคคลแตละคน และ
ครอบครัวของแตละคน องคกรธุรกิจ และองคกรทางสังคมอ่ืนๆท่ีรวมกันเปนหนวยงานทางการศึกษา 
โดยสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2532, น. 32) ไดกําหนดความมุงหมายของการ
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไวดังนี้ 
   1. เพ่ือใหชุมชนมีความเขาใจอันดีตอโรงเรียน อันจะชวยใหโรงเรียนไดรับความ
รวมมือและความสะดวกในการดําเนินงาน 
   2. เพ่ือใหโรงเรียนสามารถใชประโยชนจากทรัพยากรของชุมชน คือ บุคคล 
วัสดุ และสิ่งแวดลอม เพ่ือการดําเนินงานได 
   3. เพ่ือใหโรงเรียนไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากชุมชน ท้ังทางดานการเงิน 
แรงงาน วัสดุอุปกรณ และความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานโรงเรียน 
   4. เพ่ือเปนการใหความชวยเหลือชุมชนทางดานวิชาการ และดานอ่ืน ๆ ท่ีจะ
สงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมอีกทางหนึ่ง 
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   5. เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานหลักของโรงเรียน คืองานวิชาการบรรลุ
เปาหมายได 
   6. เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีทําใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
   ในขณะท่ี sumption (1966 อางถึงใน สําเริง คล้ําจีน, 2548, น. 22) ไดกําหนด
ความมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนไว 10 ประการ ดังนี้ 
   1. เสนอรายงานใหชุมชนทราบเก่ียวกับกิจการและขาวสารของโรงเรียน 
   2. รับทราบความเคลื่อนไหวจากภายนอก เพ่ือประโยชนของโรงเรียน 
   3. สงเสริมใหประชาชนเขาใจในความสําคัญของการศึกษา และเกิดความรูสึก
วาเปนหนาท่ีของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย ท่ีจะตองสนใจตอการศึกษาของทองถ่ิน 
   4. สงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
   5. สงเสริมใหประชาชนหรือชุมชน เขามามีบทบาทในการวางเปาหมายของ
การศึกษาและการพัฒนาการเรียนการสอน 
   6. สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันระหวางบานกับโรงเรียน และชุมชนหรือ
ทองถ่ินท่ีโรงเรียนตั้งอยูใหเกิดข้ึน โดยโรงเรียนเปนศูนยประชาชน ศูนยการศึกษาและวัฒนธรรม 
   7. เสนอความรู ความกาวหนา และแนวโนมใหมทางการศึกษาแกชุมชน 
   8. สงเสริมใหเกิดความสัมพันธ และความรวมมือระหวางโรงเรียนกับสถาบันอ่ืน ๆ 
   9. เปนแนวทางในการประเมินผลการดําเนินงานของโรงเรียนกับชุมชน 
   10. เปนการแกไขขอของใจ และสิ่งท่ีจะทําใหประชาชนเขาใจโรงเรียนผิด ๆ 
ชวยทําใหประชาชนมองโรงเรียนในแงดี ดวยความซ่ือสัตยและนิยมยกยอง 
   สุวัฒน พุทธเมธา (2541, น. 55) ไดเสนอถึงความจําเปนในการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนไวดังนี้ 
   1. การศึกษาในโรงเรียนสัมพันธกับบุคคลในชุมชน โรงเรียนใหการศึกษาใหแก
นักเรียนซ่ึงมาจากชุมชนท่ีโรงเรียนตั้งอยู โรงเรียนจะตองหาทางใหการศึกษาแกชุมชน เพ่ือใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในชุมชน สัมพันธสอดคลองกับท่ีโรงเรียนใหการศึกษาแกนักเรียนไปเพ่ือความสุข 
ความเจริญกาวหนาของนักเรียน ประชาชนและชุมชนนั้น 
   2. เพ่ือใหประชาชนเขาใจโรงเรียน โรงเรียนเปนสถาบันการศึกษาของชุมชน  
ในการถายทอดวัฒนธรรมของชุมชน พัฒนาชุมชนและทรัพยากรของชุมชนทําใหชุมชนมีความ
เจริญกาวหนาเปลี่ยนแปลงไป สิ่งท่ีโรงเรียนจัดทําไปก็เพ่ือชุมชน ถาชุมชนไมเขาใจโรงเรียนไมเขาใจ
จุดมุงหมายของโรงเรียน ไมเขาใจจุดมุงหมายของโรงเรียน ไมเขาใจสิ่งท่ีโรงเรียนมุงกระทําและดําเนินการ
อยู ชุมชนก็ไมรับรูไมสนใจสิ่งท่ีโรงเรียนจัดทําข้ึน ไมสนับสนุนใหความรวมมือสิ่งท่ีโรงเรียนมุงทําอยูก็ไม
เกิดประโยชน เพราะชุมชนไมยอมรับไมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ชุมชนยังอาจมีเจตคติไมดีตอโรงเรียน  
ยังเปนปญหาแกนักเรียนในการนําสิ่งท่ีโรงเรียนอบรมสั่งสอนไปใชในชีวิตดวย 
   3. เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการทําหนาท่ีพัฒนาทรัพยากรของ
ชุมชนและในเวลาเดียวกันพัฒนาชุมชนไปดวย การใหประชาชนมีสวนรวมนอกจากโรงเรียนจะไดรับ
ความรวมมือ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆจากประชาชน ยังทําใหประชาชนมีความรูความเขาใจ
ในปรัชญาความมุงหมายและการดําเนินการตางๆของโรงเรียน ทําใหเปนผลดีตอความสัมพันธรวมมือ
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ระหวางโรงเรียนกับชุมชนยิ่งข้ึน เนื่องจากภารกิจของโรงเรียนสัมพันธเก่ียวของกับชีวิตของทุกคนใน
ชุมชนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมดวยความศรัทธา และจริงใจเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการ
ปรับปรุงงานทุกงานทุกๆดานของโรงเรียน 
   4. ทําใหประชาชนเห็นความกาวหนาของการศึกษา ตองใหชุมชนมองเห็น
ความกาวหนาดวยความชื่นชมยินดีและยอมรับ พรอมท่ีจะนําไปปรับปรุงชีวิตของตนได 
   5. เพ่ือใหประชาชนสนับสนุนชวยเหลือโรงเรียน โรงเรียนจะเจริญกาวหนาได
ตองอาศัยการสนับสนุนชวยเหลือจากประชาชน ท้ังกําลังทรัพย กําลังกาย และกําลังความคิด ประชาชน 
ยอมรับวาโรงเรียนเปนสถาบันท่ีมีคุณคาของชุมชน 
   6. เพ่ือแกไขภาพพจนของครู ความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  
จะชวยขจัดปญหาตาง ๆ เนื่องจากโรงเรียนกับครูกับผูปกครอง และประชาชนท่ัวไปก็สามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทําความเขาใจกันได 
   7. เพ่ือแกปญหาเก่ียวกับกลุมคนท่ีเปนปญหาตอการศึกษา การท่ีบุคคลบาง
กลุมมีปญหาตอการศึกษาจะเปนกรณีใดก็ตามโรงเรียนควรทําการศึกษาหาสาเหตุ ศึกษาเจตคติ ความรู 
ความเขาใจของบุคคลเหลานั้นตอการศึกษา ตอบทบาทและคุณคาของโรงเรียนท้ังนี้เพ่ือแสวงหา
ยุทธศาสตรและวิธีการในการสรางความสัมพันธติดตอกับบุคคลเหลานั้น 
   8. เพ่ือความรวมมือของชุมชนตอการศึกษาหรือโปรแกรมตาง ๆ การจัดการ
เรียนการสอนในโรงเรียนตองมุงใหนักเรียนเขาชุมชน เขาสิ่งแวดลอมในชุมชน ใหนักเรียนเห็น
ความสําคัญและความจําเปนในการรวมมือกันปรับปรุงชุมชน สิ่งแวดลอมตาง ๆ ในชุมชนเพ่ือให
เหมาะสมในการท่ีจะทําใหชุมชนดีข้ึน การท่ีนักเรียนจะเขาใจชุมชน ปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใน
ชุมชนและมีน้ําใจในอันท่ีจะรวมมือกันในการพัฒนาชุมชนนั้น จําเปนท่ีจะตองจัดโปรแกรมการเรียน 
การสอนใหสัมพันธกับชุมชน ใหนักเรียนมีโอกาสทําความเขาใจชุมชนของตนใหเขาใจผลของความ
เจริญกาวหนาของชุมชนตอบุคคลและประชาชนในชุมชนนั้น 
   9. เพ่ือปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน เนื่องจากการเรียนการสอนของ
โรงเรียนตองสัมพันธเก่ียวของกับชุมชน ตองอาศัยความรวมมือสนับสนุนของชุมชน 
   10. เพ่ือใชทรัพยากรของทองถ่ินหรือชุมชนใหเปนประโยชน ชุมชนหรือทองถ่ิน   
แตละแหงมีทรัพยากรตาง ๆ ท้ังทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรทางสังคม ทรัพยากร
เหลานี้มีคาตอการศึกษาและการดํารงชีวิตเปนอยางยิ่ง จําเปนท่ีจะตองนํามาใชใหเปนประโยชนตอ
การศึกษาใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได 
   11. เพ่ือความเจริญงอกงามของเด็ก และแกปญหาพฤติกรรมของเด็ก การท่ีเด็ก
จะเจริญงอกงามดวยดีนั้น จําเปนตองอาศัยสิ่งแวดลอมท่ีดี มีความกลมกลืนกับสิ่งแวดลอมท่ีขัดแยงกันก็
ยอมเปนปญหาและอุปสรรคตอความเจริญงอกงามของเด็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งความขัดแยงระหวาง
โรงเรียนกับพอแม ผูปกครองกับชุมชน 
   12. เพ่ือการศึกษาพัฒนาชุมชน การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนทําใหโรงเรียนมีความรูความเขาใจชุมชนดีท้ังดานทรัพยากรของชุมชน ปญหาและความตองการ
ของชุมชน ซ่ึงโรงเรียนจะไดนําความรูดานตางๆเหลานั้นมาปรับปรุงหลักสูตร โปรแกรมตาง ๆ ให
เหมาะสม ในอันท่ีจะใหการศึกษาแกนักเรียนและประชาชนเพ่ือนําผลการเรียนรูไปปรับปรุงแกไขปญหา
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ละอุปสรรคตางๆของชุมชน และพัฒนาไดอยางเหมาะสม 
   ดังนั้น ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง วิธีการหรือ
กระบวนการในการดําเนินการใด ๆ ท่ีเกิดจากความรวมมือจากชุมชนสูโรงเรียน และจากโรงเรียนสูชุมชน 
รวมกันวางแผนควบคุม ประสานงาน จัดบุคลากร และเผยแพรความรูเพ่ือใหเกิดความเขาใจความรูสึก 
และความสัมพันธท่ีดีตอกัน รวมมือในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนและพัฒนาชุมชนไปพรอมกัน 
 4.2 ปจจัยดานบุคลากรภายในโรงเรียน 
  บุคลากรในโรงเรียน หมายถึง บุคคลท่ีรวมกันรับผิดชอบในการดําเนินการจัดกิจกรรม
การศึกษา ไมวาจะรับผิดชอบโดยตรงตองานหรือโดยทางออม ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน
ในโรงเรียน 
  4.2.1 ผูบริหารสถานศึกษา 
   พะยอม วงศสารศรี (2542, น. 189) กลาววา ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาจะมี
ความสําคัญตอสถานศึกษา เปนผูท่ีเอ้ืออํานวยใหการทํางานของบุคลากรทุกฝายประสบความสําเร็จซ่ึง
คุณสมบัติของผูบังคับบัญชาท่ีดีควรมีความเขาใจความเปนมนุษย, มีปฏิภาณไหวพริบดี, มีความสามารถ
ในการประสานงานและตัดสินใจไดอยางชาญฉลาด, มีทักษะในการเปนผูนําท่ีดี, มีความซ่ือสัตยและ
รับผิดชอบตอคําสั่ง, มีอารมณม่ันคง, ไมเครงครัดตออํานาจหนาท่ีอยางเปนทางการจนเกินไป และมี
ทักษะทางเทคนิค (Technical skill) 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 64) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา หมายความ
วา บุคลากรวิชาชีพท่ีรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหงของรัฐและเอกชน 
   ในการจัดการศึกษาผูบริหารสถานศึกษานับวาเปนบุคลากรท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญ
ท่ีสุดสําหรับการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงผูบริหารมีบทบาทสําคัญใน 4 ดาน 
ดังนี้ (ธีระ รุญเจริญ, 2546, น. 12-15) 

1. บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู โดยยึดผูเรียน
เปนสําคัญพอสรุปได คือ เปนผูนําในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงคของครูและ
นักเรียน เปนผูนําในการบริหาร โดยยึดแนวทางการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน เปนผูนําดานการนํา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาการเรียนรู เปนผูนําในการพัฒนาวิชาการ เปนผูประสาน
ความรวมมือกับชุมชน เปนผูนําในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยรวมกันทํางานเปนทีม และ
สงเสริมใหทุกคนมีสวนรวม อยางแข็งขัน เปนผูนําในการจัดการศึกษา และเปนเอกลักษณขององคกร
ในทางสรางสรรค เปนผูนําในการบริหารคุณภาพ โดยใหทุกคนมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ ลงมือทําและ
รับผิดชอบรวมกัน เพ่ือมุงพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ เปนผูสรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร
เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในการเรียนรูและ แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เปนผูนําในการจัดหา
งบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ท่ีมีการบริหารท่ีใชโรงเรียนฐาน (SBM: 
School Based Management) ประกอบดวยเกณฑตอไปนี้ คือ การเปนผูนําทางวิชาการ การบริหาร
แบบมีสวนรวม การเปนผูอํานวยความสะดวก การประสานความสัมพันธการสงเสริมการพัฒนาครูและ
บุคลากร การสรางแรงจูงใจ การประเมินภายในและประเมินภายนอก การสงเสริมสนับสนุนการวิจัย
พัฒนา การเผยแพรประชาสัมพันธและการสงเสริมเทคโนโลยี 
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3. บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
ตามมาตรา 39 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ท่ีใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารจัดการ ไปยังคณะกรรมการ และสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาโดยตรง ใน 4 ดาน คือ ดานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหาร
ท่ัวไป สรุปพอสังเขปไดดังนี้  

3.1 การบริหารดานวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษา มีความรูและเปนผูนําดาน
วิชาการ มีความรู มีทักษะ มีประสบการณดานการบริหารงาน สามารถใชความรูและประสบการณ
แกปญหาเฉพาะหนาไดทันทวงที มีวิสัยทัศน มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝเรียน ใฝรู มุงพัฒนาตนเองอยู
เสมอรอบรูทางดานการศึกษา ความรับผิดชอบ แสวงหาขอมูลขาวสาร รายงานผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ ใชนวัตกรรมทางการบริหาร และคํานึงถึงมาตรฐานวิชาการ 

3.2 การบริหารงบประมาณ ผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจนโยบาย 
อํานาจหนาท่ีและกิจกรรมในหนวยงาน มีความรูระบบงบประมาณ เขาใจระเบียบคลัง วัสดุการเงิน  
มีความซ่ือสัตยสุจริต มีความละเอียดรอบคอบ มีความสามารถในการตัดสินใจอยางมีเหตุผล หม่ัน
ตรวจสอบการใชงบประมาณอยูเสมอ และรายงานการเงินอยางเปนระบบ 

3.3 การบริหารงานบุคคล ผูบริหารสถานศึกษา มีความรู ทักษะ 
ประสบการณในการบริหารงานบุคคลเปนแบบอยางท่ีดี มีมนุษยสัมพันธ มีอารมณขัน เปน 
นักประชาธิปไตยประนีประนอม อดทน อดกลั้น เปนนักพูดท่ีดีมีความสามารถในการประสานงาน  
มีความสามารถจูงใจใหคนรวมกันทํางาน กลาตัดสินใจ และมุงม่ันพัฒนาองคกร 

3.4 การบริหารท่ัวไป ผูบริหารสถานศึกษา เปนนักวางแผนและกําหนด
นโยบายท่ีดีเปนผูท่ีตัดสินใจและวินิจฉัยสั่งการท่ีดี มีความรู และบริหารโดยใชระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย
เปนผูท่ีมีความสามารถในการติดตอสื่อสาร รูจักมอบอํานาจและความรับผิดชอบแกผูท่ีเหมาะสมมีความ
คลองแคลว วองไว และตื่นตัวอยูเสมอ มีความรับผิดชอบงานสูง ไมยอทอตอปญหาอุปสรรคและกํากับ 
ติดตาม และประเมินผล 

4. บทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา การประกัน
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน เปนการใหหลักฐานขอมูลแกประชาชนวา บุคลากรในโรงเรียนทํางาน
อยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหผูปกครองนักเรียน และสาธารณชนม่ันใจในคุณภาพของนักเรียน ดังนั้น
โรงเรียนตองจัด ใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน และใหถือวาเปนสวนหนึ่ง ของกระบวนการบริหาร
การศึกษา ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด
หนวยงานท่ีเก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณะ เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
   อยางไรก็ตามผูบริหารจะบริหารงานใหประสบความสําเร็จไดอยางมี
ประสิทธิภาพนั้นจําเปนตองมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมสําหรับการเปนผูบริหาร ท้ังนี้ไดมีนักวิชาการหลาย
ทานไดเสนอทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารไวอยางหลากหลายดังนี้ 
   Likert (Rensis Likert, 1956, p. 98 อางถึงใน อนุศรา โกงเหลง, 2556, น. 19) 
ใหความหมายของคุณลักษณะผูบริหารวา การท่ีผูบริหารจะตองมีความสามารถ และกระทําตัวใหเปน
ผูบังคับบัญชาและเปนเพ่ือนท่ีดีของผูรวมงาน มีความเขาใจในการระบบงานทุกอยางพอสมควร และจะ
เปนผูท่ีมีความสามารถในงานทุกอยาง แตอาจจะไมดีท้ังหมด เปนผูนิเทศติดตามงานไดดี 
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   ภารดี  อนันตนาวี (2551, น. 83) กลาวถึงลักษณะของผูบริหารวาเปนเรื่องของ
คุณลักษณะท่ีดีท่ีมีอยูในตัวของผูบริหารสามารถท่ีจะเรียนรูสั่งสมประสบการณ ฝกฝน พัฒนาตนใหเปน
ผูบริหารท่ีดีได กิจกรรมของกลุมตาง ๆ จะสําเร็จไดหรือไมเพียงไร ยอมข้ึนอยูกับผูบริหารเปนสวนใหญ 
คุณลักษณะของผูบริหารจึงมีสวนเอ้ืออํานวยใหกลุมสามารถดําเนินงานของกลุมไปสูจุดมุงหมาย
ปลายทางไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แตนับวาเปนการยากท่ีจะชี้ชัดลงไปวาคุณลักษณะของ
ผูบริหารท่ีดีเปนอยางไร แตก็มีนักวิชาการดานพฤติกรรมไดใหขอสังเกตเก่ียวกับคุณลักษณะของผูนําท่ี
ประสบความสําเร็จไวแตกตางกัน ซ่ึงจะชวยเปนแนวทางการพัฒนาตนเองไปสูการเปนผูบริหารท่ีดี 
   Stogdill (Ralph M. Stogdill, 1974, p. 74-82 อางถึงใน อนุศรา โกงเหลง, 
2556, น. 20-21) ไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะผูบริหารและแนวทางดานวิธีการไวมี
รายละเอียด คือ เริ่มตนศตวรรษปจจุบันผูนําเปรียบเสมือนผูอยูเหนือผูอ่ืน ท้ังนี้จากการไดรับจาก
วัฒนธรรมทางดานสังคมพบวาผูนําเปนผูท่ีประกอบดวยคุณภาพลักษณะท่ีแตกตางจากผูอ่ืนโดยท่ัวไป ได
มีการคนควาสํารวจคุณลักษณะสองรูปแบบ คือนักการสื่อสาร (Communicators) และนักคนควาวิจัย 
(Researchers) และไดจัดกลุมคุณลักษณะบุคคลเปน 6 ประการ ไดแก คุณลักษณะทางกาย (Physical 
Characteristics) ภูมิหลังทางสังคม (Social Background) สติปญญาและความสามารถ (Intelligence 
and Ability)บุคลิกภาพ (Personality) คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน (Task-Related Characteristics) 
และคุณลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) เปนตนมีรายละเอียดดังนี้ 1) คุณลักษณะทางกาย 
(Physical Characteristics) ผูนําเปนผูมีรางกายแข็งแรง ทรงพลัง (Energy) มีวัยอันเหมาะสม (Age)  
มีลักษณะทาทางท่ีดี (Appearance) สวนสูง (Height) และน้ําหนัก (Weight) มีความสัมพันธกัน  2) ภูมิหลัง
ทางสังคม (Social Background) ผูนําเปนผูท่ีมีการศึกษา (Education) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ
ดี (Social Status , Mobility)  3) สติปญญาและความสามารถ (Intelligence and Ability) ผูนําเปนผูมี
สติปญญาดี (Intelligence) มีความรูดี (Knowledge) มีดุลยพินิจและการตัดสินใจท่ีดี (Judgment, 
Decisiveness) และมีทักษะในการเจรจาอยางคลองแคลว (Fluency of Speech)  4) บุคลิกภาพ 
(Personality) ผูนําเปนผูท่ีมีความสามารถในการปรับตัว (Adaptabity) และการปรับเปลี่ยนใหทันสมัย 
(Adjustment, Normality) มีความเปนอิสระ (Independence) มองโลกในแงดี (Aggressiveness)  
มีความตื่นตัวอยูเสมอ (Alertness) มีอํานาจในตนเอง (Ascendance, Dominance) มีความสามารถใน
การควบคุมอารมณใหคงท่ี (Emotional Balance, Control) มีความเปนอิสระในการทํางาน 
(Independence) มีจิตใจท่ีเขมแข็ง (Objectivity, Tough-mindedness) มีความคิดสรางสรรค 
(Creativity) มีความซ่ือสัตย มีจริยธรรม (Ethical Conduct) มีไหวพริบ (Resourcefulness) มีความ
ม่ันใจในตนเอง (Self - confidence) มีอารมณม่ันคง (Strength of Conviction) มีความสามารถในการ
กําจัดความเครียด (Tolerance of Stress)  5) คุณลักษณะท่ีเก่ียวกับงาน (Task-Related 
Characteristics) ผูนําเปนผูท่ีมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหประสบความสําเร็จ (Achievement Drive, 
Desire to Excel) มีความรับผิดชอบสูง (Drive for Responsibility) มีความคิดริเริ่ม (Enterprise, 
Initiative) มีความมุงม่ันในการกําจัดอุปสรรค (Persistence Against Obstacles) และมีความมุงม่ันให
ถึงเปาหมาย (Responsible in Pursuit of Objectives) รวมถึงยังมีความสามารถในการนิเทศงาน 
(Task Orientation)  6) คุณลักษณะทางสังคม (Social Characteristics) มีความสามารถในการบริหาร 
(Administrative) มีเสนห (Attractiveness) มีความใสใจผูอ่ืน (nurturance) เปนท่ียอมรับของสมาชิก
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และคนอ่ืน ๆ เขาสังคมไดเกง (Social Participation, Tact, Diplomacy) เปนท่ีชื่นชอบและกวางขวาง 
(Popularity, Prestige)ผูนําเปนผูท่ีมีความสามารถในการประสานงาน (Ability to Enlist 
Cooperation) มีมนุษยสัมพันธ (Interpersonal Skills) 
   จันทรานี สงวนนาม (2553, น. 137) ไดกลาวถึงคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค ดังนี้ 1) เปนผูมีบุคลิกภาพดี มีคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติท่ีดีใน
การบริหารและการจัดการศึกษา ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการครองตน ครองคน ครองงาน 
และยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ  2) เปนผูท่ีทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางสรางสรรค ไดแก มนุษยสัมพันธ
ท่ีดี มีภาวะผูนําผูตามท่ีดี มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีวุฒิภาวะทางอารมณ มีความคิดเปนประชาธิปไตย
ในการทํางานเปนทีม  3) เปนผูมีความรูความเขาใจในหลักการบริหารการศึกษา ไดแก ความรูท่ัวไปใน
การจัดการท่ีเก่ียวของกับการศึกษา และความรูเฉพาะตําแหนงตามภารกิจของสถานศึกษา  4) เปนผูมี
วิสัยทัศนในการบริหารและจัดการศึกษา ไดแก การวิเคราะห สภาพปจจุบันและสรางความมุงหวังใน
อนาคตมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและแนวทางพัฒนาการศึกษา 
   พรนพ พุกกะพันธ  (2544, น. 22-23) กลาวไววาผูนําท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้  
1) มีความเฉลียวฉลาด  2) มีการศึกษาอบรมดี  3) มีความเชื่อม่ันในตัวเอง  4) เปนคนมีเหตุผลดี  5) มี
ประสบการณในการปกครองบังคับบัญชาเปนอยางดี  6) มีเชื่อเสียงเกียรติคุณดี  7) สามารถเขากับคนได
ทุกระดับ  8) มีสุขภาพอนามัยดี  9) มีความสามารถเหนือบุคคลธรรมดา  10) มีความรูเก่ียวกับงานท่ัว
ท่ัวไปขององคกร  11) มีความสามารถเผชิญปญหา  12) มีความสามารถคาดการณ 
   รังสรรค ประเสริฐศรี (2551, น. 42-55) ไดกลาววา คุณลักษณะดานบุคลิกภาพ
ของผูบริหารท่ีมีประสิทธิผล หรือลักษณะผูบริหารท่ีมีประสิทธิผลมีลักษณะดังนี้ 1) เปนบุคคลท่ีทําให
องคการประสบความกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จ  2) เปนผูท่ีมีบทบาทท่ีสามารถสรางความสัมพันธ
ระหวางบุคคลท่ีเปนผูใตบังคับบัญชา  3) การจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม การติดตอสื่อสาร และมีอิทธิพล
เหนือผูใตบังคับบัญชาตามอํานาจหนาท่ีของการบริหารท่ีดํารงตําแหนงอยู  4) ผูบริหารท่ีมีสวนทําใหเกิด
วิสัยทัศนขององคการและของพนักงาน ซ่ึงเปนผูท่ีสามารถใชอํานาจ อิทธิพลตาง ๆ ท้ังทางตรงและ
ทางออมเพ่ือนํากลุมประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งดวย  5) ผูบริหารยังเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกลุม
และสามารถนํากลุมใหปฏิบัติงานตางๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ โดยแบงคุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพของผูนําออกไดเปน 2 กลุมคือ 1) คุณลักษณะดานบุคลิกภาพท่ัวไป  2) คุณลักษณะดาน
บุคลิกภาพท่ีสัมพันธกับงาน ซ่ึงไดแก คุณลักษณะดานบุคลิกภาพท่ัวไป (General Personality Traits) 
เปนคุณลักษณะท่ีสามารถสังเกตไดท้ังภายในและภายนอกงาน คุณลักษณะท่ัวไปจะสัมพันธกับ
ความสําเร็จ และความพอใจท้ังชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวประกอบดวย  1) ความเชื่อม่ันในตนเอง 
(Self-confidence)  2) การสรางความไววางใจได (Trustworthiness) 3) เปนคนกลาแสดงออก 
(Extroversion)  4) ลักษณะเดน (Dominance)  5) การเปนคนท่ีมีการแสดงออกเหมาะสม (Assertiveness)  
6) ความม่ันคงทางอารมณ (Emotional) stability)  7) ความกระตือรือรน (Enthusiasm)  8) มีอารมณขัน 
(Sense of humor)  9) ความเปนคนดูอบอุนหรือมีความเอ้ืออารี (Warmth)  10) มีความอดทนสูงตอความ
ตึงเครียด (ความผิดหวังหรือคับของใจ) (High tolerance for Frustration)  11) การรูจักตนเองและมี
วัตถุประสงคในการทํางาน (Self-awareness and Self - Objectivity)  12) ความนอบนอมถอมตน 
(Humility) และคุณลักษณะดานบุคลิกภาพท่ีสัมพันธกับงาน (Task-related Personality Traits) เปน



51 

คุณลักษณะดานบุคลิกภาพท่ีแนนอนของผูนําท่ีมีประสิทธิภาพและกอใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน 
ประกอบดวย (1) ความรูสึกท่ีมุงม่ัน (Passion)  (2) ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) 
(3) ความสามารถในการยืดหยุนไดและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and Adaptability)  
(4) สภาพการควบคุมภายในตนเอง (Intimal Locus of Control)  (5) ความกลาหาญ (Courage)  
(6) ความสามารถกลับคืนสูสภาพเดิม (Resiliency) 
   ดังนั้นจากแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะของผูบริหารของนักการศึกษาดังกลาว 
จึงสรุป องคประกอบสวนบุคคลของผูบริหาร ประกอบไปดวย  
   1. บุคลิกภาพ หมายถึง สมรรถภาพทางรางกาย ลักษณะทาทาง ทวงทีวาจา 
กิริยามารยาท การแตงกาย การวางตนใหเหมาะสมกับกาลเทศะ 
   2. ภาวะผูนํา หมายถึง พฤติกรรมท่ีเปนท่ียอมรับและเปนแบบอยางท่ีดีใหกับ
บุคคลอ่ืน ความสามารถในการนําตนเองและเพ่ือนรวมงานใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ความเชื่อม่ันใน
ตนเอง และกลาตัดสินใจในสิ่งท่ีถูกตอง 
   3. คุณธรรมจริยธรรมผูบริหาร หมายถึง ความซ่ือสัตยสุจริต ความเมตตากรุณา
ตอเพ่ือนรวมงานและบุคคลอ่ืน ตรงตอเวลา ปฏิบัติตนโดยเสียสละเพ่ือสวนรวม จิตใจหนักแนนม่ันคง 
ควบคุมอารมณไดดี มีความยุติธรรม และการปฏิบัติตามหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนา 
   4. มนุษยสัมพันธของผูบริหาร หมายถึง ความสามารถในการสร าง
ความสัมพันธกับผูอ่ืน ความสมํ่าเสมอในการปฏิบัติตนตอผูอ่ืน การปฏิบัติตนตอเพ่ือนรวมงานดวยไมตรี
จิต สนทนาปราศรัยอยางฉันทมิตร การแสดงความเปนกันเองตอเพ่ือนรวมงานและบุคคลท่ีเก่ียวของ 
   สรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูบังคับบัญชา ผูสั่งการ ควบคุม ดูแลระบบ
การทํางานตาง ๆ ในสถานศึกษา ซ่ึงเปรียบเสมือนหัวเรือใหญบังคับทิศทางใหงานดานตาง ๆ เปนไปตาม
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ดังนั้น ผูบริหารจึงควรมีความรอบรู ทันตอเหตุการณ มีความสามารถในการบริหาร
จัดการ มีวิสัยทัศนในการบริหารการศึกษาใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง มีภาวะผูนํา มีมนุษยสัมพันธ
เปนท่ียอมรับของผูเก่ียวของ และมีความเปนประชาธิปไตย จึงจะทําใหการทํางานราบรื่น สงผลดีตอ
สถานศึกษา และยังเปนผลใหเกิดการพัฒนาโรงเรียนท้ังระบบเพ่ือนําไปสูการปฏิรูปการเรียนรูใหผูเรียน
ทุกคนมีความรูความสามารถ บุคลิกลักษณะ และคุณสมบัติตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยาง
แทจริง 
  4.2.2 ครูผูสอน 
   ครูผูสอนเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
เพราะครูเปนผูถายทอดความและประสบการณใหแกนักเรียนโดยตรง มีความใกลชิดกับนักเรียนมาก 
การสอนของครูเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาใหผูเรียนมีความรู มีทักษะ สามารถคิดเปนแกปญหาเปน 
เห็นคุณคาของการเรียนรูสามารถนําความรู ท่ีไดรับไปใชในชีวิตประจําวันได และมีคุณลักษณะพึง
ประสงคท้ังในดานคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึง มนตรี จุฬาวัฒนทล (2543, น. 38) ไดกลาวถึงบทบาทของครู
ไววา ครูควรเปนผูนําความคิด มีความรู มีคุณภาพ และประสิทธิภาพในการประกอบวิชาชีพครู มีศักด์ิศรี 
และเปนตัวอยางท่ีดีในสังคม ไมทํารายรายหรือรังแกผูเรียน ความคาดหวังของสังคมโดยเฉพาะความ
คาดหวังของพอแมผูปกครองท่ีมีตอตัวครูมีไดหลากหลาย และจะเปนแรงผลักดันใหครูตองมีคุณสมบัติ
ตามท่ีสังคมตองการ 
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   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545, น. 64 - 66) ไดกําหนด
เกณฑมาตรฐานของครูแหงชาติใน 3 ดาน ดังนี้ 

   1. การจัดกระบวนการเรียนการสอนของครู แบงไดดังนี้ 
  1.1 การจั ดการ เรี ยนการสอน ท่ี เน นผู เ รี ยน เป นสํ า คัญตามแนว

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง การมีความรูความเขาใจในหลักสูตรเปนอยางดี 
ใชวิธีการจัดกิจกรรม การเรียนรูท่ีหลากหลายเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนทักษะกระบวนการใหผูเรียนลง
มือปฏิบัติจริง เนนกระบวนการคิดและการแกปญหาท่ีหลากหลาย กระตุนการสงเสริมใหผูเรียนใฝเรียนรู 
ใฝศึกษา แสวงหาและสรางองคความรูดวยตนเอง มองเห็นความแตกตางของผูเรียน เอาใจใสผูเรียนอยาง
ท่ัวถึง เปนผูอํานวยความสะดวก เลือกใชสื่อและจัดสิ่งแวดลอมท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนอยาง
เหมาะสม แนะนําแหลงเรียนรูท่ีมีอยูมากมายท้ังในและนอกโรงเรียน ใชวิธีการประเมินผลท่ีหลากหลาย 
มีการวิจัยในชั้นเรียน ใชขอมูลจากการประเมินผลและการวิจัยมาปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีข้ึน ท้ังนี้
ตองสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 4 วาดวยการจัดการศึกษา 

  1.2 ความคิดริเริ่มสรางสรรค หมายถึง การสรางบรรยากาศการเรียนรูใน
โรงเรียนโดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ คิดคนโครงงานใหม ๆ คิดคน
นวัตกรรมทางการศึกษา สื่อและเทคโนโลยีท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน และวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีจะพัฒนา
ผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ ใชภูมิปญญาทองถ่ินและวัสดุทองถ่ินในการสรางนวัตกรรม การสราง
ผลงานวิจัยในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนและครู 

  1.3 ความสามารถทางวิชาการ หมายถึง การมีความรูความเขาใจในเนื้อหา 
วิชาท่ีสอนอยางแทจริง สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการจัดกระบวนการเรียนรูในวิชาท่ี
ตนรับผิดชอบ สามารถประยุกตเชื่อมโยงวิชาตาง ๆ ใหสอดคลองกัน พัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน และใช
กรณีศึกษาจากทองถ่ินในการจัดกิจกรรม การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนใหเกิดการบูรณาการ 
เผยแพรและแลกเปลี่ยนการเรียนรูระหวางครู สรางเครือขายการเรียนรู สาธิตผลงานหรือโครงงานของ
นักเรียนและครูอยางสมํ่าเสมอ และจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีเปนการศึกษาตลอดชีวิตใหแกนักเรียน จัด
กิจกรรม นิเทศ การแสดง การสาธิต และติดตามประเมินผลการเรียนรูของครู และนักเรียนอยาง
สมํ่าเสมอ สามารถทําการศึกษาวิจัยและพัฒนาความรูและกระบวนการเรียนรู หรือเคยมีผลงานวิจัยท่ี
ดําเนินการเพ่ือพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรูของตนเอง มีความเขาใจในการปฏิรูปการเรียนรูตาม
แนวทางในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 
   2. การครองตนของครู หมายถึง การเปนแบบอยางท่ีดีท้ังดานสวนตัวและ
ครอบครัว  มีคุณธรรม จริยธรรม มนุษยสัมพันธท่ีดี จรรโลงจารีตประเพณี อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม
ของชาติ มีจรรยาบรรณ วิชาชีพครู มีจิตวิญญาณของความเปนครู เปนท่ียอมรับของผูบริหาร ครูนักเรียน 
ผูปกครอง และชุมชน 
   3. การประสานงานกับชุมชน หมายถึง การเปนบุคคลท่ีไดรับการยอมรับและ
ศรัทธาจากชุมชนในความสามารถ บุคลิกภาพและคุณงามความดี เปนผูนําชุมชนทางวิชาการ เปน
สมาชิกและสนับสนุนองคกรวิชาชีพครู รูจักองคประกอบของชุมชนอันเปนท่ีตั้งของโรงเรียนเปนอยางดี
สรางความสัมพันธ และความรวมมืออันดีระหวางสถานศึกษากับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษาและ
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พัฒนาการศึกษา สามารถนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน และสามารถ
นําโรงเรียนชวยเหลือชุมชนและรวมมือกับชุมชนในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
   จะเห็นวาครูจะตองมีบทบาทในการพัฒนาผูเรียนดวยวิธีการและกิจกรรมตาง ๆ 
นอกจากนั้นยังจะตองเปนผูมีความสามารถทางวิชาการ มีความรูในสาขาวิชาท่ีตนเองสอน รวมท้ังการ
ครองตนเปนแบบอยางท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม และสามารถทํางานรวมกับชุมชนในทองท่ีได 
   ธีรยุทธ  ริยะบุตร (2552, น. 36) ไดสรุปผลจากการศึกษาไววา ครูท่ีดีจะ
ประกอบไปดวยคุณลักษณะท่ีสําคัญ คือ 

1. บุคลิกภาพดีท้ังทางกายและจิตใจ เชน แตงกายเรียบรอย ทาทางสงา พูดจา
ไพเราะ นุมนวล นําเสียงชัดเจน มีลักษณะเปนผูนําท่ีดี เปนดน 

2. คุณสมบัติสวนตัวดี เชน สติปญญาดี มีความเฉลียวฉลาด มีความรูกวางขวาง 
มี ความคิดริเริ่มสรางสรรค กระตือรือรน มีสุขภาพอนามัยดี เปนดน 

3. มีความสามารถในการสอนและการปกครองชนเรียน เชน สอนแลวเด็ก
สามารถคิด แกปญหาเปน สอนสนุก และสามารถปกครองนักเรียนในชั้นใหอยูในระเบียบวินัย 

4. ประพฤตดี ละเวนการกระทําท่ีเปนอบายมุขท้ังปวง 
5. มีเมตตาและคุณธรรมสูง เชน มีจรรยาบรรณในวิชาชีพครุ มีเมตตา กรุณา 

เสียสละ ชุติธรรม และมีความมานะอดทน เปนดน 
6. มนุษยสัมพันธดี มีอัธยาศัยไมตรีกับบุคคลทุกฝาย ไมวาจะเปนกับเพ่ือนครู 

ผูปกครอง หรือนักเรียน 
   สุรางค  โควตระกูล (2553, น. 14) กลาววา ครูท่ีดีและมีวิธีการสอนอยางมี
ประสิทธิภาพหมายถึง ครูท่ีมีการสอนท่ีรับรองไดวานักเรียนจะเกิดการเรียนรูตามความถนัดและ
ความสามารถ นอกจากนั้น สุรางค  โควตระกูล ยังไดสรุปคุณลักษณะสําคัญของครูท่ีดีจากนักจิตวิทยา
การศึกษาหลายทานไวดังนี้ 

1. ตองเปนนักมนุษยนิยม (Humanist) คือ ผูท่ียอมรับนักเรียนอยางจริงใจ ให
ความอบอุนมีความเขาใจนักเรียน มีความยุติธรรม และมีคุณลักษณะของครูตามทัศนะของนักจิตวิทยา
มนุษยนิยม และเปนกัลยาณมิตรของนักเรียน 

2. เปนผูท่ีมีความรู และมีความเขาใจเก่ียวกับจิตวิทยาการสอน คือครูตอง
เขาใจธรรมชาติของกระบวนการเรียนรู และสามารถท่ีจะใหวิธีสอนท่ีเหมาะสม และจูงใจใหนักเรียน
อยากเรียนรู ครูตองใชวิธีการประเมินท่ีสามารถบอกไดวาการเรียนรูไดเกิดข้ึนจริง 

3. เปนผูท่ีรูจักนักเรียน ครูไมเพียงแตเปนผูสอนนักเรียนทางวิชาการเทานั้น แต
เปนผูท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาการทางบุคลิกภาพของนักเรียนดวย ดังนั้นครูตองมีความรูเก่ียวกับ
จิตวิทยาพัฒนาการ เพ่ือจะชวยใหนักเรียนมีพัฒนาการทางดานสติปญญาและบุคลิกภาพดวย โดยตน
เปนผูสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนใหเปนไปในทางบวก เพ่ือนักเรียนจะไดเจริญเติบโตเปน
บุคคลท่ีมีชีวิตอยูอยางมีคุณคา มีความภูมิใจในตนเองและมีความสุข 

4. เปนผูมีคุณวุฒิทางวิชาการ โดยเฉพาะในวิชาตาง ๆ ท่ีตนจะตองสอน 
สําหรับความรูดานวิชาการนั้น เม่ือนิสิตนักศึกษาครูเรียนจบหลักสูตรแลว ก็อาจเชื่อไดวาไดรับการ
เตรียมตัวพรอมท่ีจะเปนผูสอนได และนอกจากนี้ถานักเรียนนักศึกษาเปนผูท่ีพยายามขวนขวายหาความ
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รูอยูเสมอไมวาคนควาดวยตนเอง หรือไปอบรมตอในวิชาท่ีตนสอนก็จะเปนบุคคลท่ีมีคุณวุฒิทางวิชาการ
ท่ีตนสอนอยูเสมอ 

5. เปนผูนําท่ีดีและเปนผูฟงท่ีดี สามารถจะชวยนักเรียนใหมีความเขาใจซ่ึงกัน
และกันในกรณีท่ีมีความขัดแยงกันท้ังในหองเรียนและนอกหองเรียน 

6. มีทักษะในการจัดการหองเรียนใหเอ้ือการเรียนรู 
7. เปนผูท่ีนิยมในวิธีการทางวิทยาศาสตรและเขาใจพฤติกรรม และเปน

นักวิทยาศาสตร 
8. จะตองมีทักษะชีวิต (Life skills) คือ เปนผูสามารถสื่อสารกับผูอ่ืนไดดี และ

มีความสัมพันธอันดีหรือตองมีมนุษยสัมพันธ สามารถแกปญหาและตัดสินใจได มีสุขภาพดีท้ังกาย และ
ใจจะตองมีจุดมุงหมายของชีวิตและมีใจรักอาชีพท่ีเลือก 
   ในสวนของครูผูสอนระดับปฐมวัย สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ (2549, น. 5) ไดกลาวถึง บทบาทและหนาท่ีของครูอนุบาลท่ีดี ดังนี้ 

1. ครูผูสอนตองพัฒนาตนเองทุกดาน ดานแรกไดแก ความรู ความคิดซ่ึงดานนี้
จะทําใหอาชีพครูมีความกาวหนาข้ึน ดานท่ีสองคือ การพัฒนาคุณธรรมจิตสํานึกซ่ึงไดแก ความสํานึกใน
ศักดิ์ศรีและคุณคาของความเปนครูรับผิดชอบงานในหนาท่ีมีคุณธรรม ขยันและมีคุณลักษณะครูท่ีดี 

2. ครูท่ีดีในระดับอนุบาล ควรมีลักษณะท่ีเปนแบบอยางแกเด็กไดท้ังภายใน
และภายนอกไดแก การแตงกายควรสุภาพ สะอาด มีมารยาท พูดจาไพเราะ สุภาพควบคุมอารมณได  
ยิ้มแยมแจมใส ใหความรัก ความเมตตา และสรางบรรยากาศท่ีดีและสนุกสนาน เพ่ือใหเด็กมีความสุข 
และตองสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูปกครอง 

3. บทบาทหนาท่ีของครูผูสอนระดับอนุบาล ครูตองมีความรู และทักษะในการ
สอนเขาใจธรรมชาติเด็ก รูความตองการของเด็ก ใหความอบอุนแกเด็กและตองจัดกิจกรรมใหเหมาะสม
กับเด็ก 

4. การจัดสิ่งแวดลอมและการปกครองชั้นเรียน ครูตองจัดสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกหองเรียน เพ่ือสงเสริมพัฒนาการของเด็ก การปกครองชั้นเรียนตองมีเทคนิคและ
วิธีการตาง ๆ ไมควรใชวิธีรุนแรง หยาบกระดาง กาวราว ควรตั้งขอตกลงของหองเรียนใหเด็กทราบ 

5. กิจวัตรในการปฏิบัติงานของครูระดับอนุบาล ในแตละวันครูตองปฏิบัติงาน
ดังนี้ ตรวจสุขภาพเด็ก จัดกิจกรรมวางแผนรวมกับเด็ก เตรียมวัสดุอุปกรณดูแลเด็กอยางใกลชิด  
จัดอาหารวาง เชา-บาย และอาหารกลางวัน ดูแลการนอนและการพักผอน ดูแลใหใชหองน้ํา ประเมินผล
งานของเด็กทุกคน 

6. งานธุรการในหองเรียน นอกจากงานในหนาท่ีครูตองมีงานธุรการใน
หองเรียน ซ่ึงแบงเปน 2 สวน คือ งานเอกสารประจําหองเรียน และงานบันทึกระเบียนสะสมแบบบันทึก
การตรวจสุขภาพ และบันทึกเก่ียวกับการติดตอกับผูปกครอง 

7. การสรางสายสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน จะชวยลดปญหาระหวาง
ผูปกครองกับครูและแกปญหาการเรียนของเด็กไดการสรางสายสัมพันธท่ีดีระหวางบานกับโรงเรียนมี
หลายกิจกรรมเชน การพูดคุยกันทางโทรศัพท การพูดคุยอยางไมเปนทางการการเยี่ยมบาน การเยี่ยม
โรงเรียน การประชุม และการจัดทําขาวสารถึงผูปกครอง 
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  สรุปไดวา ดานครูผูสอน หมายถึง คุณลักษณะของครูท่ีดี ซ่ึงตองเปนผูมีความรู
ความสามารถและเชี่ยวชาญในการสอน มีคุณธรรมและจริยธรรมตามคุณสมบัติท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
กําหนด เปนผูมีประสิทธิภาพในการสอนใหเด็กเกิดประสิทธิผลคือ สามารถนําความรูท่ีไดรับออกมาใชให
เกิดประโยชนตอตนเองและสังคมได  
 4.3 ปจจัยดานทัศนคติของผูปกครอง 
  ทัศนคติ เปนสิ่งท่ีเรียนรู ประกอบดวยสวนท่ีเปนความรูคิดหรือสติปญญา ความรูสึก
และพฤติกรรมท่ีแสดงออก (สุรางค โควตระกูล, 2553, น. 302) จึงกลาวไดวา ทัศนคติเปนความเชื่อและ
ความรูเชิงประมาณคาของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตาง ๆ ซ่ึงผานเขามาในประสบการณของบุคคล ความรูเชิง
ประมาณคานี้เปนไดจากทางดานบวกกับลบ ทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงออกตอบโตตอสิ่งตาง ๆ  
  พวงรัตน ทวีรัตน (2540, น. 106) กลาววา ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง ความรูสึก
ของบุคคลตาง ๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู ประสบการณ และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตอสิ่งตาง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งซ่ึงอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือทางตอตานก็ได 
  สุวัชรีย  เดชาธรอมร (2544, น. 14) ไดสรุปความหมายของทัศนคติไว ดังนี้ 
  1. ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งตางๆ หลังจากท่ีบุคคลไตมีประสบการณตอสิ่ง นั้น 
ความรูสึกนี้จึงแบงเปน 3 ลักษณะ คือ 
   1.1 ความรูสึกในทางบวก เปนการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นดวย 
ชอบ และสนับสนุน 
   1.2 ความรูสึกในทางลบ เปนการแสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย และ
ไมสนับสนุน 
   1.3 ความรูสึกท่ีเปนกลาง คือไมมีความรูสึกใด ๆ  
  2. บุคคลแสดงความรูสึกทางดานพฤติกรรม ซ่ึงแบงพฤติกรรมเปน 2 ลักษณะ คือ 
   2.1 พฤติกรรมภายนอก เปนพฤติกรรมท่ีสังเกตได มีการกลาวถึง สนับสนุน ทาทาง 
หนาตาบอกความพึงพอใจ 
   2.2 พฤติกรรมภายใน เปนพฤติกรรมท่ีสังเกตไมได ชอบหรือไมชอบก็ไม แสดงออก
หรือความรูสึกท่ีเปนกลาง 
  จิราภรณ  ตาทิน (2550, น. 7) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดของบุคคลท่ีมี 
ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยแนวความคิดนั้นเปนผลจากการเรียนรู หรือประสบการณเดิมนํามาเปรียบเทียบ
ประเมินคากับสิ่งท่ีพบ แลวกําหนดสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และบุคคลนั้นจะมีทัศนคติท่ีแสดง
ออกมาในลักษณะพฤติกรรม 
  ณัฏฐกฤตา  ทองไพบูลย (2550, น. 13) กลาววา ทัศนคติ เปนความสัมพันธท่ีคาบ
เก่ียว กันระหวางความรูสึกและความเชื่อหรือการรูของบุคคลกับแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรมโตตอบในทาง
ใดทางหนึ่งตอเปาหมายของทัศนคตินั้น โดยทัศนคติเปนเรื่องของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และ ความ
โนมเอียงของบุคคลท่ีมีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับรายการของสถานการณท่ีไดรับมา ซ่ึงเปนไปได
ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ทัศนคติมีผลใหมีการแสดงพฤติกรรมออกมา 
  จักรกฤษณ  อุตชี (2553, น. 6) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด ความเชื่อ 
ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการตอบสนองจะแสดงออกในลักษณะตาง ๆ 
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  จึงสรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกตอสิ่งตางๆ ท่ีเปนผลมาจากประสบการณ
หรือความรู และบุคคลนั้นจะมีทัศนคติท่ีแสดงออกมาในลักษณะพฤติกรรม ทัศนคติจึงเปนเรื่องของ
บุคคลท่ีแสดงออกใหเห็นถึงความชอบ ไมชอบ ความลําเอียง ความคิดเห็น ความรูสึก หรือความเชื่อฝงใจ
ท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงมักจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีบุคคลนั้นไดมีการประเมินสถานการณ เหตุการณ บุคคล
หรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดแลว และสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามกาลเวลาและสิ่งแวดลอมท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไป  
  Walters (Walters, 1978, p. 261 อางถึงใน ศุภร เสรีรัตน, 2544, น. 173-175) ได
แบงประเภทของทัศนคติไว 5 ประเภท ไดแก 
  1. ความเชื่อ (Beliefs) คือ ความโอนเอียงท่ีทําใหตองยอมรับ เพราะเปนขอเท็จจริง
และเปนสิ่งท่ีมีการสนับสนุนโดยความเปนจริง เปนสิ่งท่ีมีเหตุผลท่ีถาวรแตอาจจะมีหรือไมมีความสําคัญก็
ได 
  2. ความคิดเห็น (Opinions) คือ ความโนมเอียงท่ีไมไดอยูบนพ้ืนฐานของความแนนอน 
ความคิดเห็นมักจะเก่ียวของกับคาถามในปจจุบันและงายท่ีจะเปลี่ยนแปลง 
  3. ความรูสึก (Feelings) คือ ความโนมเอียงซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากอารมณโดยธรรมชาติ 
  4. ความโอนเอียง (Inclination) คือ รูปแบบบางสวนของทัศนคติเม่ือผูบริโภคอยูใน
สภาวะท่ีตัดสินใจไมได 
  5. ความมีอคติ (Bias) คือ ความเชื่อทางจิตใจท่ีทําใหเกิดอคติหรือความเสียหายใน
ทางตรงขามกับขอเท็จจริง 
  ดานองคประกอบของทัศนคติ ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526, น. 3-4 อางถึงใน ภัทรภร 
เฉลยจรรยา, 2558, น. 15) แยกองคประกอบของทัศนคติเปน 3 องคประกอบ คือ 
  1. องคประกอบทางดานพุทธิปญญา (Cognitive Component) ไดแก ความคิด ซ่ึง
เปนองคประกอบท่ีมนุษยใชในการคิด ความคิดนี้อาจจะอยูในรูปใดรูปหนึ่งแตกตางกัน 
  2. องคประกอบทางดานทาทีความรูสึก (Affective Component) เปนสวนประกอบ
ทางดานอารมณ ความรูสึก ซ่ึงเปนตัวเรา “ความคิด” อีกตอหนึ่ง ถาบุคคลมีภาวะความรูสึกท่ีดี หรือไมดี 
ขณะท่ีคิดถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
  3. องคประกอบทางดานการปฏิบัติ (Behavioral Component) เปนองคประกอบท่ีมี
แนวโนมในทางปฏิบัติ หรือถามีสิ่งเราท่ีเหมาะสม จะเกิดการปฏิบัติ 
  ธงชัย  สันติวงษ (อางถึงใน ณัฏฐกฤดา  ทองไพบูลย, 2550, น. 15) กลาวถึง
องคประกอบของทัศนคติไววามีอยู 3 ดาน คือ 
  1. องคประกอบดานการรูคิด ความเขาใจ หรือสวนของความเชื่อ (Cognitive or 
Belief Component) คือ รูวาสิ่งนั้นคืออะไร มีรายละเอียดอะไรบาง มีคุณหรือโทษ ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปน 
ขอมูลท่ีไดเก็บสะสมมาจากประสบการณในอดีต และประเมินออกมาเปนความเชื่อและตัดสินใจซ่ึง ผล
จะออกมาในรูป “จริง – เท็จ” “ดี – เลว” 
  2. องคประกอบดานความรูสึก หรือความชอบ หรือสวนของความรูสึก (Affective or 
Feeling Component) องคประกอบนี้มีขอบเขตครอบคลุมถึงความรูสึกตางๆ รวมตลอดถึง อารมณ
ดวย เปนองคประกอบสําคัญมากของทัศนคติ จนทําใหนักวิจัยทางทัศนคติบางคนวัด องคประกอบนี้แต



57 

เพียงอยางเดียว องคประกอบนี้เปนอารมณ “ชอบ – ไมชอบ” “พอใจ – ไมพอใจ” กลาวคือ เม่ือมี
ความรูสึกมากเพียงพอแลวก็จะเกิดความรูสึกชอบหรือไมชอบตอสิ่งนั้น ๆ 
  3. องคประกอบดานพรอมท่ีจะกระทําพฤติกรรมหรือแนวโนมในการแสดงออก 
(Behavioral or Action Tendency Component) เปนความพรอมท่ีจะแสดงพฤติกรรมใหสอดคลอง
กับความรูสึกและความเชื่อ คือ เม่ือบุคคลมีความรูในสิ่งนั้น จะเกิดความรูสึกชอบ ไมชอบตอสิ่งนั้น และ
พรอมท่ีจะกระทําอะไรอยางหนึ่งอยางใดลงไป 
  สอดคลองกับ จักรกฤษณ  อุตชี (2553, น. 6) ท่ีกลาววา องคประกอบของทัศนคติ 
ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 ประการ คือ 
  1. องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) ประกอบดวยความรูท้ังมวล 
และประสบการณเดิมท่ีบุคคลมีอยู การไดรับรูขอเท็จจริง ความรู ความเชื่อตาง ๆ เก่ียวกับเรื่องนั้น 
เพ่ิมเติม 
  2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Evaluation Component) ประกอบดวย 
ความรูสึกและอารมณของบุคคลนั้นตอเปาหมายของทัศนคติ เปนการประเมินความรูสึกเชิงบวก เชน 
ชอบ พอใจ เห็นใจ และความรูสึกเชิงลบ เชน ไมชอบ ไมพอใจ ซ่ึงสอดคลองกันกับองคประกอบทาง
ความรูเก่ียวกับเปาหมายของทัศนคตินั้น 
  3. องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) ประกอบดวยความพรอม
ของบุคคลท่ีจะตอบสนอง (Readiness to Respond) หรือแนวโนมท่ีจะแสดงออก (Tendency to Act) 
ตอเปาหมายของทัศนคติเม่ือประมวลความรูและประเมินคาความรูสึกตอสิ่งนั้นแลว โดย พฤติกรรมจะ
แสดงออกไดสองลักษณะ คือ พฤติกรรมทางบวก เชนการยอมรับ การสนับสนุน การเขาใกล เปนตน 
และพฤติกรรมทางลบ เชน การทําลาย การขัดขืน เปนตน 
  จึงกลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยดานทัศนคติของผูปกครอง หมายถึง ความรูสึกของ
ผูปกครองตอสถานศึกษาท่ีเปนผลมาจากประสบการณหรือความรู และแสดงออกมาในลักษณะ
พฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงความชอบ ไมชอบ ความลําเอียง ความคิดเห็น ความรูสึก หรือความเชื่อฝงใจ
ท่ีมีตอสถานศึกษานั้น  
 

5.  การบริหารงานโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 

  
 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ซ่ึงประกอบ

โรงเรียนในเขตอําเภอบานโปง อําเภอโพธาราม อําเภอดําเนินสะดวก และอําเภอบางแพ มีจํานวน
ท้ังหมด  177  โรงเรียน แยกเปนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 150 
โรงเรียน โดยเปนโรงเรียนขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนไมเกิน 120 คน) จํานวน 66 โรงเรียน เปนโรงเรียน
ขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 121 – 600 คน) จํานวน 80 โรงเรียน และเปนโรงเรียนขนาดใหญ (จํานวน
นักเรียน 601 – 1,500 คน) จํานวน 4 โรงเรียน มีจํานวนนักเรียนรวมท้ังหมด 25,117 คน  และสังกัด
สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมสถานศึกษาเอกชน จํานวน 27 โรงเรียน มีจํานวนนักเรียน 
30,280 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 2557) โดยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
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เขต 2 ดําเนินงานเพ่ือใหการบริหารจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ สามารถ
แกปญหาครูไมครบชั้น และยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใชรูปแบบการบริหารจัดการเรียนรูแบบ 
“สองประสาน-สามประสาน” คือ การเคลื่อนยายนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็กไปเรียนรวมในโรงเรียนขนาด
เล็กดวยกัน และ “โรงเรียนพ่ี-โรงเรียนนอง” เปนการเคลื่อนยายนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็กไปเรียนรวม
ในโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญกวา (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2, 2557, น. 12) 
และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 
2545 (ฉบับท่ี 3) พุทธศักราช 2553 มาตรา 39 ไดกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการ
บริหารไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง โดยกําหนดขอบขายการบริหารงานของโรงเรียน 
ไว 4 ดาน คือ การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไป 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545, น. 38)  

 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จัดการศึกษา
ภายใตเปาประสงคของสํานักงานเขตฯ ดังนี้  

 1. นักเรียนระดับกอนประถมศึกษาไดรับการพัฒนาท้ัง 4 ดาน 
 2. นักเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกคนมีพัฒนาการเหมาะสมตามชวงวัย และมี

คุณภาพ 
 3. ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึง  และเสมอภาค 
 4. ครู ผูบริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา อ่ืน มีทักษะท่ีเหมาะสม และมี

วัฒนธรรมการทํางานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 5. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเปนกลไกขับเคลื่อน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานสูคุณภาพระดับมาตรฐานสากล 
 6. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา บูรณาการการทํางาน ตามหลักธรรมาภิบาล  สู

สถานศึกษา 
 การประกอบอาชีพของประชากร 

 ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  มีการทํานาขาวในเขตท่ีราบลุมแมน้ํา 
แมกลองมีการปลูกพืชไรชนิดตาง ๆ เชน  ออยโรงงาน  มันสําปะหลัง  สับปะรด  ขาวโพดเลี้ยง
สัตว  และมีการทําสวนผลไมหลายชนิด  เชน  มะมวง  มะพราว  องุนและชมพู  มีการทําปศุสัตวท่ี
สําคัญ คือ  สุกร ไก  เปด  โคเนื้อและโคนม  นอกจากนั้นยังมีการเพาะเลี้ยงสัตวน้ําจืดประเภท  กุง
กามกราม กุงขาว อุตสาหกรรมท่ีสําคัญและมีชื่อเสียงของจังหวัด คือ อุตสาหกรรมเครื่องเคลือบดินเผา การ
ทอผา อุตสาหกรรมอาหาร  การประกอบตัวถังรถยนตโดยสาร  รถบรรทุก  และอุตสาหกรรมผลิต
กระดาษ 

 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 สถาพร  มาอุน (2550, น. 82 - 88) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
โรงเรียนอุนอารีวิทยา จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียน
โรงเรียนอุนอารีวิทยาลัย ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูปกครองมีความ
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พึงพอใจอยูในระดับมาก คือดานเนื้อหาวิชา ดานบุคลากร ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอมใน
โรงเรียน และดานอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 
จํานวน 2 รายการ คือ มีการจัดกิจกรรมดานการเรียนการสอนไดตรงกับวิชาและหลักสูตรท่ีสอน และจัด
ใหมีรายวิชาเสริม เชน คอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และกีฬา ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนอุนอารีวิทยาลัย จังหวัดสมุทรปราการ พบวาผูปกครองท่ีมีเพศตางกัน 
มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานอัตราคาเลาเรียน ผูปกครองท่ีมีอายุ และระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ดานบริการอ่ืน ๆ ผูปกครองท่ีมีเพศและอายุตางกันมีความพึง
พอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และดานอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน 
ผูปกครองท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 วิลาวรรณ  ดานสิริสุข (2550, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาไดศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก : กรณีศึกษา
โรงเรียน บานดอนมะยาง กม.3 จังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานโรงเรียน ปจจัยดานบุคลากร
ใน โรงเรียน และปจจัยดานคานิยมของผูปกครองไมเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสง 
บุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 ดุษฎี  จิรฉัตรมงคล (2550, น. 46 – 48) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการเลือกใหบุตรศึกษาในระดับอนุบาล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
ผลการศึกษา พบวา  

1. ผูปกครองสวนใหญรอยละ 73.72 พาบุตรหลานไปสมัครยังโรงเรียนเปาหมายครั้งเดียว 
และจะพาบุตรหลานไปสมัครพรอมกันรอยละ 84.19 โดยผูปกครองจะทราบขอมูลขาวสารของทาง
โรงเรียนมากท่ีสุดถึงรอยละ 66.09 สวนสาเหตุท่ีผูปกครองตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหแกบุตรมากท่ีสุด
คือ โรงเรียนมีมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา รอยละ 20.64 รองลงมาคือ ชื่อเสียงของโรงเรียน 
รอยละ19.81 และการเดินทางสะดวก รอยละ 16.18 

2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกใหบุตรศึกษาในระดับ
อนุบาล ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงรายเขต 1 จังหวัดเชียงราย อันดับแรกคือปจจัยทางดานบุคลากร 
ไดแก ครูผูสอนมีจรรยาบรรณในอาชีพของตน และครูผูสอนมีความเสียสละและเอาใจใสในหนาท่ีของตน 
อันดับท่ีสองคือปจจัยทางดานการเรียนการสอนและระดับมาตรฐานของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนมีการจัด
หลักสูตรตามกระทรวงศึกษาธิการกําหนด โรงเรียนมีชื่อเสียงและเปนท่ียอมรับของสังคม และอันดับ
สุดทายคือปจจัยทางดานสื่อการเรียนการสอน อาคารสถานท่ี และสิ่งแวดลอม ไดแก โรงเรียนสามารถ
รักษาความสะอาดไดเปนอยางดี โรงเรียนมีอุปกรณท่ีทันสมัยและเพียงพอ 

3. สภาพปญหาและอุปสรรคพบวา ปญหาดานสถานท่ีคือสถานท่ีคับแคบ ไมสะอาด เปน
ปญหาท่ีผูปกครองคํานึงถึงมากท่ีสุด โดยผูปกครองเสนอใหมีการขยายพ้ืนท่ีถาเปนไปได และดูแลเรื่อง
ความสะอาด ปลอดโปรง รองลงมาคือปญหาดานอุปกรณของโรงเรียน ซ่ึงควรมีการดูแลอยูเสมอเพราะ
บางครั้งนักเรียนตองใชอุปกรณท่ีชํารุดอาจกอใหเกิดอันตรายตอตัวนักเรียนได ปญหาตอมาคือ ปญหา
ดานการจารจรท่ีติดขัดโดยเฉพาะชวงเวลารับ-สงนักเรียนจะวุนวายและติดขัดทําใหเสียเวลา และอาจเกิด
อุบัติเหตุได สวนปญหาดานบุคลากรท่ีไมเพียงพอและทํางานไดไมเต็มท่ีควรจะมีครูพ่ีเลี้ยงชวยดูแลเด็ก 



60 

4. ผลการวิเคราะหและทดสอบหาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการเลือกใหบุตรศึกษาในระดับอนุบาลกับระดับการศึกษา รายได อาชีพของผูปกครอง 
จากการหาคา Chi-square ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ปรากฏผล ดังนี้ 

4.1 ปจจัยทางดานการเรียนการสอนและระดับมาตรฐานของโรงเรียน ไดแก โรงเรียน
มีการจัดหลักสูตรตามกระทรวงศึกษาธิการกําหนด โรงเรียนมีชื่อเสียงและเปนท่ียอมรับของสังคมผล
การศึกษาพบวา ปจจัยทางดานการเรียนการสอนและระดับมาตรฐานของโรงเรียนมีความสัมพันธกับ
ระดับการศึกษา รายได และอาชีพของผูปกครอง 

4.2 ปจจัยทางดานบุคลากร ไดแก ครูผูสอนมีความเสียสละและเอาใจใสในหนาท่ี
ครูผูสอนมีประสบการณการทํางานและการสอนท่ีดี ครูผูสอนสามารถถายทอดวิชาไดเปนอยางดี  
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานบุคลากรมีความสัมพันธกับระดับรายได แตไมมีความสัมพันธกับระดับ
การศึกษา และอาชีพของผูปกครอง 

4.3 ปจจัยทางดานสื่อการเรียนการสอน อาคารสถานท่ี และสิ่งแวดลอม ไดแก 
โรงเรียนสามารถรักษาความสะอาดได เปนอยางดี โรงเรียนมีอุปกรณ ท่ีทันสมัย และเพียงพอ  
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานสื่อการเรียนการสอน อาคารสถานท่ี และสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธ
กับระดับรายได แตไมมีความสัมพันธกับระดับการศึกษา และอาชีพของผูปกครอง 
 ธีระยุทธ  ริยะบุตร (2552, น. 69 - 74) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนบานหนองกุง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย 
เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ผูปกครองสวนใหญมีความเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองตอ
การสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนบานหนองกุง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2 เม่ือ
พิจารณาโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาแยกเปนปจจัยปรากฏผลดังนี้  
 ปจจัยดานโรงเรียน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  
3 อันดับแรกไดแก ปจจัยดานสื่อการเรียนการสอน ปจจัยดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
ปจจัยดานกิจกรรมของโรงเรียน 
 ปจจัยดานบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก เรียงคาเฉลี่ยจากมากไป
หานอย 3 อันดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคลิกภาพของผูบริหาร ปจจัยดานมนุษยสัมพันธของครู ปจจัย
ดานคุณธรรมจริยธรรมผูบริหาร 
 ปจจัยดานคานิยมของผูปกครอง โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
อยูในระดับมาก จํานวน 12 ขอ เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรกไดแก นักเรียนท่ีเรียน
โรงเรียนขนาดเล็กในหมูบานมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมพอกันกับนักเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนขนาดใหญในตัว
เมือง การเขาเรียนท่ีโรงเรียนขนาดเล็กในหมูบานทําใหการดูแลควบคุมนักเรียนทําไดงายกวา นักเรียนมี
ความอบอุนมากกวาเขาเรียนท่ีโรงเรียนขนาดใหญในตัวเมือง นักเรียนท่ีเขาเรียนโรงเรียนขนาดใหญในตัว
เมืองมีผลการเรียนใกลเคียงกับนักเรียนท่ีเขาเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กในหมูบาน 
 อนุสรา  ธุวรรณวงค (2552, น. 87 – 92) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบการ
ตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขารับการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
รับการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 มีองคประกอบ
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รวม 11 องคประกอบ คือ 1) คุณสมบัติของครูผูสอน  2) คาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการเรียน  3) การ
จัดสภาพแวดลอมของโรงเรียน  4) คุณลักษณะท่ัวไปของครูผูสอนและครูพ่ีเลี้ยง  5) กิจกรรมการเรียน
การสอน  6) คุณลักษณะเฉพาะของครูพ่ีเลี้ยง  7) หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู  8) ความมีชื่อเสียง
ของโรงเรียน  9) บริการรถโรงเรียน  10) คุณสมบัติของครูพ่ีเลี้ยง และ 11) คาใชจายทางการศึกษา ซ่ึง 
สามารถอธิบายความแปรปรวนในการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขารับการศึกษาใน
โรงเรียนไดรอยละ 65.305 ผลการตรวจสอบความสอดคลองขององคประกอบการตัดสินใจของผูปกครอง 
พบวา โมเดลท่ีสรางข้ึนมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยดัชนีคาไค-สแควร ไม มี
นัยสําคัญทางสถิติ, ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคามากกวา 0.90 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ี
ปรับแกแลว (AGFI) มีคามากกวา 0.90 ดัชนีคารากเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) มีคาต่ํากวา 
0.08 และดัชนีคารากเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) มีคาต่ํากวา 0.08 
 อรวรรณ  เข็มสม (2554, น. 112 - 123) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เขาเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน) ผลการศึกษาพบวา  

1. นักเรียนสวนใหญเปนเพศชาย มีภูมิลําเนาภาคกลาง มีอาชีพหลักของครอบครัวเปน
ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดของครอบครัว/เดือน 30,000 บาทข้ึนไป สําเร็จการศึกษา
จากโรงเรียนมะยมของรัฐ มีผลการศึกษากอนเขาเรียน เกรด 3.67 – 4.00 และมีผูอุปการะเปนบิดาและ
มารดา 

2. นักเรียนใหความคิดเห็นในปจจัยตัวสถาบัน ในการตัดสินใจเลือกเขาเรียนโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.31 โดยใหความสําคัญในดานสถานท่ีตั้งโรงเรียนมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ดานทุนการศึกษา บุคลากรของโรงเรียน กระบวนการสมัครและคัดเลือก อาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอมในโรงเรียน หลักสูตรท่ีเปดสอน นอยท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธ 

3. นักเรียนใหความคิดเห็นในปจจัยดานทัศนคติในการตัดสินใจเลือกเขาเรียนโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.28 โดยใหความสําคัญในดานความรูความเขาใจท่ีมีตอ
โรงเรียนมากท่ีสุด รองลงมาคือความเชื่อในดานการเรียนและประสบการณของคนรูจัก 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยตัวสถาบันและปจจัยดานทัศนคติมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจเลือกเขาเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

5. ขอเสนอแนะจากการวิจัยพบวา ปจจัยตัวสถาบัน ในสวนของการประชาสัมพันธ 
นักเรียนใหความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้น โรงเรียนควรเนนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
เก่ียวกับโรงเรียนในทุกรูปแบบเพ่ือกระตุนความสนใจของนักเรียน และในสวนของปจจัยดานทัศนคติ ใน
สวนของประสบการณ นักเรียนใหความคิดเห็นมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้นควรนํานักเรียนรุนพ่ีท่ีสําเร็จ
การศึกษาไปแลวมาใหคําแนะนําแกรุนนองเพ่ือเปนแนวทางในการเลือกเรียน 
 สุทธานุช  เจนโชติสุวรรณ  (2555, น. 106 – 116) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกศึกษาตอโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร อ.เมือง จ.นครปฐม ผลการวิจัยพบวา 
กลุมตัวอยางของผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุ 36-45 ป มีอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มี
สถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตริ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท กลุมนักเรียน 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว พบวากลุมตัวอยางให
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ความสําคัญในดานหลักสูตรและสื่อการสอนมากท่ีสุด ใหความสําคัญในดานทางกายภาพ อยูในอันดับ 
รองลงมา และใหความสําคัญในดานอาจารยและบุคลากรนอยท่ีสุด การตัดสินใจเลือกศึกษาตอ พบวา 
การ ตัดสินใจโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญ
ในดานงานสุขภาพอนามัยมากท่ีสุด ใหความสําคัญในดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และ
โรงเรียนกับ ผูปกครองอยูในอันดับรองลงมา และใหความสําคัญในดานบทบาทหนาท่ีของครูนอยท่ีสุด 
อายุ อาชีพ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในเรื่องการตัดสินใจ
เลือกศึกษาตอ สวนเพศ ระดับการศึกษา อายุ ความสัมพันธของเด็กในปกครอง และจํานวนเด็กนักเรียน
ท่ีมีภาระดูแลท่ีแตกตางกัน มีความแตกตางกันในเรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษาตอของกลุมผูปกครอง 
ระดับชั้นการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีความแตกตางกันในเรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษาตอโรงเรียน สวน
เพศท่ีแตกตางกัน มีความแตกตางกันในเรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษาตอของกลุมนักเรียน ความสัมพันธ
ระหวางการตัดสินใจเลือกศึกษาตอโดยรวมกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดโดยรวมมี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง 
 วาริน  รัตนเพียร (2555, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกตัดสินใจใน
การนําบุตรหลานเขาเรียนประถมศึกษารัฐบาล กรณีอําเภอหนองหงส จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา 
 1. ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกตัดสินใจนําบุตรหลานเขาเรียนระดับ
ประถมศึกษารัฐบาล ตามลําดับความสําคัญ ไดแกดานชื่อเสียงโรงเรียนดานวิชาการ และดานระยะทาง
ระหวางบานกับโรงเรียน อยูในระดับมาก  
 2. ผูปกครองไดนําขอมูลแตละโรงเรียนมาเปรียบเทียบกันกอนตัดสินใจในการนําบุตรหลาน
เขาเรียนโรงเรียนประถมศึกษารัฐบาลอําเภอหนองหงส จังหวัดบุรีรัมย อยูในระดับมาก 
 3. ผูปกครองตัดสินใจจากเปนโรงเรียนท่ีผูปกครองไดเคยศึกษาเลาเรียน ในการนําบุตร
หลานเขาเรียนโรงเรียนประถมศึกษารัฐบาล อยูในระดับมาก  
 4. ผูปกครองท่ีมีอายุตางกัน ความเก่ียวของกับบุตรหลานตางกัน มีเกณฑการตัดสินใจโดย
คํานึงถึงปจจัยดานตางๆ ท่ีจะตัดสินใจเลือกโรงเรียนประถมศึกษารัฐบาล แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 อรอุมา  ภุชงคอนันต (2557, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนตอโรงเรียนวัดดานชาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขาเรียนตอโรงเรียนวัดดานชาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 3 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
คือ  ดานอาคารสถานท่ี สวนดานบริการนักเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
 Joyce (Joyce 1992, p. Abstract) ไดทําการวิจัยเพ่ือหาเหตุผลของผูปกครองในการเลือก
โรงเรียนชั้นประถมศึกษาของรัฐระหวาง 2 รัฐ โดยกลุมผูปกครอง 2 กลุมของโรงเรียนสเตนเบนวิลใน 
มลรัฐโอไฮโอ และโรงเรียนเซนปอล ในรัฐมินเนโซตา (Stendbenville Public School in Ohio and St. 
Paul Public School in Minnesota) สรุปความเห็นท่ีเหมือนกันมากในการเลือกโรงเรียนประถมศึกษา
ใหแกบุตรหลาน 8 ขอ ดังนี้  1) คุณภาพของครู 2) ระเบียบของโรงเรียน 3) วินัยของโรงเรียน  
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4) หลักสูตรพิเศษ 5) จริยธรรมของครู 6) การประเมินความสมารถของครู 7) ความรับผิดชอบของ
โรงเรียน และ 8) มีแนวการสอนท่ีหลากหลาย 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
ระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ นํามาเขียนเปนกรอบแนวคิดเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลกับการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ประกอบไปดวย ปจจัยดานโรงเรียน ดานบุคลากร และดาน
ทัศนคติของผูปกครอง โดยเปรียบเทียบกับปจจัยสวนบุคคลของผูปกครอง จําแนกเปน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
ระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีลําดับ
ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูปกครองนักเรียนระดับชั้นอนุบาลของ
โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 6,546 คน จาก
โรงเรียนจํานวน 150 โรงเรียน  
 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียน
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 380 คน โดยการสุม
ตัวอยางใชความนาจะเปน จากสูตรทางคณิตศาสตรของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550, 
น. 47) เลือกตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Sampling) โดยจําแนกเปนกลุมตามลักษณะขนาด
โรงเรียน และใชการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) เพ่ือสุมตัวอยางผูปกครองแตละ
กลุมตามสัดสวนของกลุมตัวอยาง โดยใชจับฉลากเลือกผูปกครองนักเรียนระดับชั้นอนุบาล จํานวน 
380 คน จากกลุมประชากรดังกลาว ไดกลุมตัวอยาง คือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ จํานวน 10 คน 
กลุมโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 203 คน และกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 167 คน  
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ตารางท่ี 3.1  จํานวนโรงเรียนจําแนกตามอําเภอและขนาดของโรงเรียน 
 

อําเภอ ขนาดโรงเรียน 
ใหญ กลาง เล็ก รวม 

โพธาราม 1 30 20 51 
บานโปง 1 25 24 50 
ดําเนินสะดวก 1 17 7 25 
บางแพ 1 8 15 24 

รวม 4 80 66 150 

 
ท่ีมา: สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2, แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2558, น. 4. 
 

2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ใชชุดแบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 

ประกอบดวย 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวเบื้องตนของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้น

อนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) 
จํานวน 5 ขอ 

ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาใน
ระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในการเลือกใหบุตร
หลานศึกษาในระดับชั้นอนุบาล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ จํานวน 48  ขอ แบงออกเปน 3 ดาน คือ 

 1. ปจจัยดานโรงเรียน   จํานวน  19  ขอ 
 2. ปจจัยดานบุคลากรในโรงเรียน   จํานวน  20  ขอ 
 3. ปจจัยดานทัศนคติของผูปกครอง จํานวน   9  ขอ 

  โดยกําหนดระดับความมากนอยของความคิดเห็นของผูปกครองเก่ียวกับปจจัยท่ี
เก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยใชน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
   เก่ียวของกับการตัดสินใจมากท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
   เก่ียวของกับการตัดสินใจมาก  หมายถึง  4  คะแนน 
   เก่ียวของกับการตัดสินใจปานกลาง  หมายถึง  3  คะแนน 
   เก่ียวของกับการตัดสินนอย  หมายถึง  2  คะแนน 
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   เก่ียวของกับการตัดสินใจนอยท่ีสุด  หมายถึง  1  คะแนน 
  การแปลความหมายของคะแนน ผูวิจัยกําหนดเกณฑสําหรับวัดระดับปจจัยท่ี
เก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยนําคาเฉลี่ยของคะแนนเปนตัวชี้วัด 
ดังนี้ (ประคอง  กรรณสูต, 2542, น. 98) 
  เกณฑระดับคะแนนเฉลี่ยปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง 
   4.50 – 5.00 หมายถึง  เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49 หมายถึง  เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมาก 
   2.50 – 3.49 หมายถึง  เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง  เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจนอย 
   1.00 – 1.49 หมายถึง  เปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 2.2 การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามข้ึนจากการศึกษาแนวคิด หลักการ และผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวของท่ีผูวิจัยคนความา และไดนํามาทดสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ัน ดังนี้ 
 2.2.1 การทดสอบความตรง (Validity) โดยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคําถาม
แตละขอใหครอบคลุมและถูกตองตามจุดประสงคของการวิจัยจากคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
พบวามีคา IOC ระหวาง 0.67 – 1.00   

 2.2.2 การหาคาความเท่ียง (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดลอง (Try 
Out) กับผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาลท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จากโรงเรียนสังกัด 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จํานวน 30 ชุด หลังจากไดรับแบบสอบถาม   

ท่ีทดลองกลับมาแลว ไดนํามาวิเคราะหหาคาความเท่ียง โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 
วิธีของครอนบาค  (พิชิต  ฤทธิ์จรูญ, 2552, น. 158) ไดคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงเทากับ 0.92 และ
นํามาตรวจสอบปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม แลวจึงจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใช
กับกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
  

3.1 ขอหนังสือจากภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เพ่ือขอความรวมมือไปยังโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  
ท่ีมีผูปกครองนักเรียนระดับชั้นอนุบาลไดรับการสุมเลือกเปนกลุมตัวอยาง 

3.2 การเก็บแบบสอบถามคืน ผูวิจัยจะเดินทางไปรับดวยตนเอง 
3.3 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยครั้งนี้สงไปยังกลุมตัวอยางท้ังหมด 380 ฉบับ และไดรับ

คืนมาท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100 
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4.  สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 4.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ีเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ ใชวิธีการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ 
(Percentage) 
 4.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง
นักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 ในการเลือกใหบุตรหลานศึกษาในระดับชั้นอนุบาล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิท (Likert) ใชวิธีหาคาเฉลี่ย (Mean : X ) 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

4.3 ทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของ
ผูปกครอง โดยจําแนกตามเพศ โดยใชสถิติการทดสอบคาที (t-test) แบบ Independent t-test และ
เปรียบเทียบขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง โดยจําแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได โดยใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance: ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheff’s Method) 

 สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ กําหนดไวท่ีระดับ .05 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 
 การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
ระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 นี้ มีลําดับ
ข้ันในการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลาน
เขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
 ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียนระดับช้ันอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

 
 1.1 สถานภาพของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับช้ันอนุบาลของโรงเรียนใน
สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  แสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละสถานภาพของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาล

ของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
  

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
1.  เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
169 
211 

 
44.47 
55.53 

รวม 380 100.00 
2.  อายุ 

 ต่ํากวา 26 ป 
26 – 35 ป 
 36 – 45 ป 

 46 - 55 
 55 ปข้ึนไป 

 
34 
108 
128 
67 
43 

 
8.95 
28.42 
33.68 
17.63 
11.32 

รวม 380 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ)  
  

ขอมูลสวนตัว จํานวน รอยละ 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา   
 มัธยมศึกษา  

 อนุปริญญา / ปวส. 
 ปริญญาตรี   

สูงกวาปริญญาตรี  

 
80 
106 
121 
73 
- 

 
21.05 
27.89 
31.85 
19.21 

- 
รวม 380 100.0 

4.  อาชีพ 
 รับราชการ   

 ธุรกิจสวนตัว 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

เกษตรกร 
 รับจาง    

แมบาน  

 
31 
67 
11 
115 
131 
25 

 
8.16 
17.63 
2.89 
30.27 
34.47 
6.58 

รวม 380 100.0 
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 ต่ํากวา 5,000 บาท  

 5,000 – 10,000 บาท 
 10,000 – 20,000 บาท  

 20,000 – 30,000 บาท 
 มากกวา 30,000 บาท 

 
- 

149 
122 
79 
30 

 
- 

39.21 
32.11 
20.79 
7.89 

รวม 380 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 211 คน 
คิดเปนรอยละ 55.5 เม่ือพิจารณาอายุสวนใหญมีอายุ 36 – 45 ป จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 33.7 
เม่ือพิจารณาระดับการศึกษาสูงสุด สวนใหญจบการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 121 คน  
คิดเปนรอยละ 31.8 เม่ือพิจารณาอาชีพ สวนใหญมีอาชีพ รับจาง จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 34.5 
เม่ือพิจารณารายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนใหญมีรายได 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเปน
รอยละ 32.1 
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 1.2 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับช้ัน
อนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  ในการเลือกใหบุตร
หลานศึกษาในระดับช้ันอนุบาล ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 ถึง 4.5 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยท่ีเก่ียวของกับการ

ตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  ในการเลือกใหบุตรหลานศึกษาใน
ระดับชั้นอนุบาล 

 
ปจจัย X  S.D. 

ปจจัยดานโรงเรียน 3.96 0.34 
ปจจัยดานบุคลากร 3.82 0.45 
ปจจัยดานทัศนคติของผูปกครอง 4.32 0.42 

คาเฉลี่ยรวม 4.03 0.29 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ี
กําลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  
ในการเลือกใหบุตรหลานศึกษาในระดับชั้นอนุบาล ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X  = 4.03 
S.D. = 0.29)  เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานทัศนคติของผูปกครอง ( X  = 4.32 S.D. = 0.42) ปจจัย
ดานโรงเรียน ( X  = 3.96 S.D. = 0.34) และปจจัยดานบุคลากร ( X  = 3.82 S.D. = 0.45) 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยท่ีเก่ียวของกับการ

ตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  ในการเลือกใหบุตรหลานศึกษาใน
ระดับชั้นอนุบาล ดานโรงเรียน  

 
ปจจัยดานโรงเรียน X  S.D. 

1. โรงเรียนมีอาคารเรียน โรงอาหาร แข็งแรง สะอาด ปลอดภัย มี
หองน้ําหองสวมถูกสุขลักษณะ และเพียงพอตอจํานวนนักเรียน  

4.00 0.44 

2. หองเรียนมีการจัดตกแตงที่สวยงาม นาเรียน มีโตะเกาอ้ีเพียงพอตอ
จํานวนนักเรียน 

3.87 0.53 

3. บริเวณโรงเรียนไดรับการจัดตกแตงสถานที่ใหสวยงาม และมีระบบ
ระบายน้ําที่ดี ไมมีน้ําทวมขัง 

3.98 0.39 

4. โรงเรียนมีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต จานดาวเทียม สื่อเพียงพอกับจํานวนนักเรียน และครูผูสอน
เอาใจใสในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของตนอยูตลอดเวลาและ
สม่ําเสมอ 

3.97 0.40 
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ตารางท่ี 4.3  (ตอ) 
 

ปจจัยดานโรงเรียน X  S.D. 
5. โรงเรียนมีหองสมุดเปนเอกเทศ มีหนังสือจํานวนเพียงพอและมีความ

หลากหลาย 
3.89 0.46 

6. ที่ตั้งของโรงเรียนมีความเหมาะสม น้ําทวมไมถึง อยูในที่ที่ไมมีเสียง
หรือกลิ่นรบกวน บริเวณรอบโรงเรียนไมมีสถานบันเทิงหรือแหลงอบายมุข 

3.87 0.45 

7. การเดินทางจากบานมาถึงโรงเรียนสะดวก ระยะทาง  ไมไกล และมี
พื้นที่สําหรับจอดรถเพื่อ รับ – สง เพียงพอตอความตองการ 

3.91 0.44 

8. โรงเรียนมีร้ัวรอบขอบชิดที่มั่นคง ถาวร มีการดูแลรักษาอุปกรณ
ไฟฟาใหอยูในสภาพที่ใชการไดดีและปลอดภัย และจัดครูเวรรับ – สง
นักเรียนทุกวัน 

4.06 0.37 

9. สนามเด็กเลนและเคร่ืองเลนอยูในสภาพที่ใชการไดดี มีความ
ปลอดภัย 

3.92 0.44 

10. โรงเรียนมีหองพยาบาล ครูอนามัย เวชภัณฑเบื้องตน และมีการ
รณรงคการปองกันสิ่งเสพติด การพนันและสื่อลามกอนาจาร 

3.83 0.48 

11. โรงเรียนสงเสริมใหนักเรียนแสดงออกถึงความสามารถของตนเอง
อยางเต็มศักยภาพทุกดาน เชน ดานวิชาการ  รองเพลง กีฬา นักแสดง 

3.94 0.41 

12. โรงเรียนไดรับรางวัลดีเดนในระดับตาง ๆ อยูเสมอ 4.05 0.39 
13. ศิษยเกาของโรงเรียนสวนใหญประสบความสําเร็จในหนาที่ การงาน 

เปนที่ยอมรับในชุมชน 
4.02 0.39 

14. โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมวิชาการเสมอ เชน ตอบปญหาวัน
วิทยาศาสตร วันภาษาไทยแหงชาติ ฯลฯ 

4.07 0.38 

15. โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะที่พึง
ประสงคใหกับนักเรียน เชน ลูกเสือ เนตรนารี 

4.01 0.35 

16. กิจกรรมที่โรงเรียนจัดมีความหลากหลายและนาสนใจ และนําภูมิ
ปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียน 

4.00 0.33 

17. โรงเรียนมีการจัดประชุมผูปกครองเพื่อชี้แจงผลการดําเนินงานและ
รับฟง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผูปกครอง 

3.97 0.34 

18. โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองปรึกษาหารือเก่ียวกับ ปญหาการ
เรียนหรือปญหาพฤติกรรมนักเรียน 

3.96 0.34 

19. โรงเรียนใหบริการชุมชนในเร่ืองตาง ๆ เชน สถานที่ หรืออุปกรณ 
และคณะครูใหความรวมมือชวยเหลือกิจกรรมของชุมชนเสมอ 

4.01 0.34 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 0.34 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ี
กําลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  

ในการเลือกใหบุตรหลานศึกษาในระดับชั้นอนุบาล ดานโรงเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.96 
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S.D. = 0.34)  โดยโรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมวิชาการเสมอ เชน ตอบปญหาวันวิทยาศาสตร  
วันภาษาไทยแหงชาติ ฯลฯ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.07 S.D. = 0.38) และโรงเรียนมีหองพยาบาล  
ครูอนามัย เวชภัณฑเบ้ืองตน และมีการรณรงคการปองกันสิ่งเสพติด การพนันและสื่อลามกอนาจาร  
มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 3.83 S.D. = 0.48) 
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยท่ีเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  ในการเลือกใหบุตรหลานศึกษาใน
ระดับชั้นอนุบาล ดานบุคลากร  

 

ปจจัยดานบุคลากร X  S.D. 
1. ผูบริหารแตงกายสุภาพเรียบรอย พูดจาสุภาพ มีความเชื่อม่ันสูง 

มีความออนนอมถอมตนเปนมิตรกับทุกคน เปนแบบอยางท่ีดีแกครู
และบุคคลท่ัวไป 

4.00 0.33 

2. ผูบริหารมีสุขภาพจิตดี ราเริงแจมใส มองโลกในแงดี 
กระตือรือรนในการทํางาน และวางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ 

4.06 0.38 

3. ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารโรงเรียน อุทิศเวลาและ
เสียสละเพ่ือผลสําเร็จของงาน 

3.97 0.56 

4. ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตยรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มี
ความยุติธรรม และมีความสามารถในการประสานความรวมมือกับ
หนวยงานอ่ืน 

3.88 0.54 

5. ผูบริหารดํารงชีวิตอยางพอเพียง ซ่ือสัตยสุจริต มีความเสียสละ
เพ่ือประโยชนสวนรวม เปนแบบอยางท่ีดี และอยูในศีลธรรม 

3.85 0.54 

6. ผูบริหารมีความรับผิดชอบในหนาท่ีและตรงตอเวลาอยูเสมอ 3.81 0.53 
7. ผูบริหารสามารถปรับตัวใหเขากับบุคคลอ่ืนในสถานการณตางๆ 

ไดอยางเหมาะสม และใหความเปนกันเองกับนักเรียนและผูปกครอง 
3.75 0.56 

8. ผูบริหารมีความสามารถในการสรางสัมพันธอันดีกับผูปกครอง
และชุมชน และใหความชวยเหลืองานในชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 

3.76 0.52 

9. ผูบริหารเปดโอกาสใหผูปกครองหรือบุคคลอ่ืนเขาพบไดงาย 3.74 0.56 
10. ครูแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับกาลเทศะ พูดจา

ไพเราะ สุภาพ ออนหวาน เปนมิตรกับผูอ่ืน และเปนแบบอยางท่ีดี 
3.76 0.55 

11. ครูมีความอดทน ควบคุมอารมณไดดี มีน้ําใจโอบออมอารี รัก
ลูกศิษยทุกคนเทาเทียมกัน 

3.82 0.51 

12. ครูมีความรับผิดชอบและกระตือรือรนในการทํางาน 3.72 0.56 
13. ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน ใชวิธีสอน และ

สื่อการสอนท่ีทันสมัยและหลากหลาย 
3.90 0.59 
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ตารางท่ี 4.4  (ตอ)  
 

ปจจัยดานบุคลากร X  S.D. 
14. ครูจัดการเรียนการสอนไดเหมาะสมกับผูเรียน โดยคํานึงถึง

ความแตกตางของผูเรียน 
3.84 0.66 

15. ครูใหคําปรึกษาปญหาดานการเรียนและพฤติกรรมใหกับ
นักเรียน และมีการติดตอสัมพันธกับผูปกครองของนักเรียนอยูเสมอ 

3.86 0.58 

16. ครูมีความรักและศรัทธาในอาชีพครู ยึดม่ันใน อุดมการณของ
ความเปนครู มีความรับผิดชอบ และตรงตอเวลาอยูเสมอ  

3.80 0.59 

17. ครูปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละโดยคํานึงถึงประโยชนของ
สวนรวม และมีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี 

3.69 0.57 

18. ครูเปนผูท่ีมีอารมณดี ยิ้มแยมแจมใส พูดคุยทักทายและให
ความเปนกันเองกับเพ่ือนรวมงาน ผูปกครองและนักเรียน 

3.69 0.54 

19. ครูใหคําปรึกษาแกเพ่ือนรวมงานหรือผูปกครองในทุกโอกาส 3.73 0.57 
20. ครูมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดทุก

สถานการณ และปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดวยความจริงใจท้ังตอหนาและ  
ลับหลัง 

3.73 0.57 

คาเฉล่ียรวม 3.82 0.45 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ี

กําลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  

ในการเลือกใหบุตรหลานศึกษาในระดับชั้นอนุบาล ดานบุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.82 
S.D. = 0.45) โดยผูบริหารมีสุขภาพจิตดี ราเริงแจมใส มองโลกในแงดี กระตือรือรนในการทํางาน และ

วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.06 S.D. = 0.38) และครูปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

เสียสละโดยคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม และมีความซ่ือสัตยสุจริตตอหนาท่ี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 
3.69 S.D. = 0.57) 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยท่ีเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  ในการเลือกใหบุตรหลานศึกษาใน
ระดับชั้นอนุบาล ดานทัศนคติของผูปกครอง 

 
ปจจัยดานทัศนคติของผูปกครอง X  S.D. 

1. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือกสวนใหญ
สามารถสอบเขาเรียนตอโรงเรียนที่มีชื่อเสียงไดมาก 

4.27 0.46 

2. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือกมีความ
ภาคภูมิใจในการเปนนักเรียนของโรงเรียนแหงนี้ มีโอกาสเขาสังคม และมี
เพื่อนที่ดีไดมาก 

4.22 0.43 

3. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือกทําให
ผูปกครองไดรับความสะดวกสบายในดานตาง ๆ เชน การรับสง การสอน
พิเศษ การสอนการบาน  

4.28 0.47 

4. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือกมีความ
สะดวกสบายในการศึกษา มีสื่ออุปกรณครบ มีหองเรียน          ที่ทันสมัย  

4.48 0.50 

5. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือกสวนใหญ
ประกอบอาชีพที่มีรายไดเหมาะสม 

4.28 0.47 

6. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือกมีความ
สะดวกสบาย ใกลชิดชุมชน และทานสามารถดูแลบุตรหลานไดงาย 

4.22 0.43 

7. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือกสวนใหญ
มีพฤติกรรมที่เหมาะสม 

4.27 0.46 

8. ผูปกครองเลือกเพราะโรงเรียนที่เลือกมีคาใชจายไมมาก 4.48 0.51 
9. ผูปกครองเลือกเพราะโรงเรียนที่เลือกมีจํานวนครูเหมาะสมกับ

จํานวนนักเรียน และมีวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนครบ 
4.42 0.51 

คาเฉลี่ยรวม 4.32 0.42 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ี

กําลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  
ในการเลือกใหบุตรหลานศึกษาในระดับชั้นอนุบาล ดานทัศนคติของผูปกครอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก  

( X  = 4.32 S.D. = 0.42) โดยผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนท่ีเขาเรียนในโรงเรียนท่ีเลือกมีความ

สะดวกสบายในการศึกษา มีสื่ออุปกรณครบ มีหองเรียนท่ีทันสมัยมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.48 S.D. = 
0.50) และผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนท่ีเขาเรียนในโรงเรียนท่ีเลือกมีความภาคภูมิใจในการเปน
นักเรียนของโรงเรียนแหงนี้ มีโอกาสเขาสังคม และมีเพ่ือนท่ีดีไดมาก กับ . ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียน
ท่ีเขาเรียนในโรงเรียนท่ีเลือกมีความสะดวกสบาย ใกลชิดชุมชน และทานสามารถดูแลบุตรหลานไดงาย 

มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ( X  = 4.22 S.D. = 0.43) 
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ตอนที่ 2  ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียนระดับช้ันอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได 

 
 ผลการเปรียบเทียบปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
เรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติการทดสอบคาที (t-test) แบบ Independent t-test และจําแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance: ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheff’s Method)  

รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.6 – 4.13 
 2.1 การเปรียบเทียบขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง โดยจําแนก
ตามเพศ   
 
ตารางท่ี 4.6  ผลการเปรียบเทียบขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง โดยจําแนกตาม

เพศ 
 

ตัวแปรตาม เพศ n X  S.D. t p 
ปจจัยดานโรงเรียน ชาย 

หญิง 
169 
211 

4.14 
3.82 

0.32 
0.28 

10.290 .000 

ปจจัยดานบุคลากร ชาย 
หญิง 

169 
211 

3.90 
3.75 

0.57 
0.30 

3.331 .002 

ปจจัยดานทัศนคติของ
ผูปกครอง 

ชาย 
หญิง 

169 
211 

4.36 
4.29 

0.45 
0.40 

1.456 .152 

รวม ชาย 169 4.13 0.36 6.180 .000 

หญิง 211 3.95 0.20 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร

หลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศ
ชายมีระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวาเพศหญิง 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานโรงเรียน และปจจัยดานบุคลากร มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง
ดานทัศนคติของผูปกครองโดยจําแนกตามเพศไมมีความแตกตางกัน 



76 

 2.2 การเปรียบเทียบขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง โดยจําแนก
ตามอายุ  
 
ตารางท่ี 4.7  ผลการเปรียบเทียบขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง โดยจําแนกตาม

อายุ 
 

ตัวแปรตาม SS df MS F p 
ปจจัยดานโรงเรียน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

4.592 
39.285 
43.878 

4 
375 
379 

1.148 
.105 

10.959 .000* 

ปจจัยดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6.910 
69.557 
76.467 

4 
375 
379 

1.728 
.185 

9.314 .000* 

ปจจัยดานทัศนคติของ
ผูปกครอง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6.983 
60.693 
67.676 

4 
375 
379 

1.746 
.162 

10.786 .000* 
 

ปจจัยโดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.672 
27.939 
32.611 

4 
375 
379 

1.168 
.075 

15.676 .000* 

* ระดับนัยสําคัญเทากับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระดับปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จําแนกตามอายุ ท้ังโดยภาพรวมและราย
ดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.8  ผลการเปรียบเทียบรายคูขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองโดย
ภาพรวม จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ X  ต่ํากวา 26 ป 26 – 35 ป 36 – 45 ป 46 – 55 ป 55 ปขึ้นไป 

3.94 4.19 3.95 3.93 4.09 
ต่ํากวา 26 ป 3.94 - -.25258* -.01145 .00233 -.15533 
26 – 35 ป 4.19 .25258* - .024113* .25491* .09725 
36 – 45 ป 3.95 .01145 -.24113* - .01378 -.14389 
46 – 55 ป 3.93 -.00233 -.25491* -.01378 - -.15767 
55 ปข้ึนไป 4.09 .15533 -.09725 .14389 .15767 - 

 
 จากตารางท่ี 4.8 เม่ือทดสอบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ของปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม จําแนกตามอายุ
เปนรายคู พบวา กลุมอายุตาง ๆ ท่ีมีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 3 คู ไดแก 1) กลุมอายุ 26 – 35 ป มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ
มากกวากลุมอายุต่ํากวา 26 ป 2) กลุมอายุ 36 – 45 ป มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุม
อายุ 26 – 35 ป และ 3) กลุมอายุ 46 – 55 ป มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมอายุ 26 – 
35 ป   
 2.3 การเปรียบเทียบขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง โดยจําแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุด   
 
ตารางท่ี 4.9  ผลการเปรียบเทียบขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง โดยจําแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ตัวแปรตาม SS df MS F p 
ปจจัยดานโรงเรียน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

5.974 
37.904 
43.878 

3 
376 
379 

1.991 
.101 

19.754 .000* 

ปจจัยดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

11.200 
65.267 
76.467 

3 
376 
379 

3.733 
.174 

21.508 .000* 

ปจจัยดานทัศนคติของ
ผูปกครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.117 
64.559 
67.676 

3 
376 
379 

1.039 
.172 

6.052 .000* 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 
 

ตัวแปรตาม SS df MS F p 
ปจจัยโดยรวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

6.068 
26.543 
32.611 

3 
376 
379 

2.023 
.071 

28.652 .000* 

* ระดับนัยสําคัญเทากับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระดับปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ท้ังโดย
ภาพรวมและรายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ตารางท่ี 4.10  ผลการเปรียบเทียบรายคูขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองโดย

ภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

อายุ X  ต่ํากวามัธยม มัธยมศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี 
4.23 4.01 3.88 4.08 

ต่ํากวามัธยม 4.23 - .21900* .34887* .15475* 
มัธยมศึกษา 4.01 -.21900* - .12987* -.06425 
อนุปริญญา/ปวส. 3.88 -.34887* -.12987* - -.19411 
ปริญญาตรี 4.08 -15475* .06425 .19411 - 

 
 จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทดสอบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ของปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคู พบวา กลุมระดับการศึกษาสูงสุดตาง ๆ ท่ีมีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก 1) กลุมการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษา 2) กลุม
การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมการศึกษาระดับต่ํากวา
มัธยมศึกษา 3) กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุม
การศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษา และ 4) กลุมการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับ
การตัดสินใจมากกวากลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษา   
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 2.4 การเปรียบเทียบขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง โดยจําแนก
ตามอาชีพ  
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง โดยจําแนก

ตามอาชีพ 
 

ตัวแปรตาม SS df MS F p 
ปจจัยดานโรงเรียน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

1.840 
42.038 
43.878 

5 
374 
379 

.368 

.112 
3.273 .007* 

ปจจัยดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

9.857 
66.610 
76.467 

5 
374 
379 

1.971 
.178 

11.069 .000* 

ปจจัยดานทัศนคติของ
ผูปกครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

9.601 
58.076 
67.676 

5 
374 
379 

1.920 
.155 

12.365 .000* 

ปจจัยโดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.400 
29.211 
32.611 

5 
374 
379 

.680 

.078 
8.706 .000* 

* ระดับนัยสําคัญเทากับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระดับปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จําแนกตามอาชีพ ท้ังโดยภาพรวมและ
รายดานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบรายคูขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองโดย
ภาพรวม จําแนกตามอาชีพ 

 
อายุ X  รับราชการ ธุรกิจสวนตัว พ.ง.รัฐวิสาหกิจ เกษตรกร รับจาง แมบาน 

4.27 4.05 3.77 4.06 3.96 4.00 
รับราชการ 4.27 - .22193* .50690* .21488* .31363* .27829* 
ธุรกิจสวนตัว 4.05 -.22193* - .28497 -.00705 .09171 .05636 
พ.ง.รัฐวิสาหกิจ 3.77 -.50690* -.28497 - -.29202 -.19327 -.22861 
เกษตรกร 4.06 -.21488* .00705 .29202 - .09875 .06341 
รับจาง 3.96 -.31363* -.09171 .19327 -.09875 - -.03534 
แมบาน 4.00 -.27829* -.05636 .22861 -.06341 .03534 - 

 
 จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ของปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของ
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม จําแนกตาม
อาชีพเปนรายคู พบวา กลุมอาชีพตาง ๆ ท่ีมีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 5 คู ไดแก 1) กลุมธุรกิจสวนตัว มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจมากกวากลุมรับราชการ 2) กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ
มากกวากลุมรับราชการ 3) กลุมเกษตรกร มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมรับราชการ 4) 
กลุมรับจาง มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมรับราชการ และ 5) กลุมแมบาน มีปจจัยท่ี
เก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมรับราชการ   
 
 2.5 การเปรียบเทียบขอมูลปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง โดยจําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 
ตารางท่ี 4.13  ผลการเปรียบเทียบขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง โดยจําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

ตัวแปรตาม SS df MS F p 
ปจจัยดานโรงเรียน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2.048 
41.829 
43.878 

3 
376 
379 

.683 

.111 
4.585 .004* 

ปจจัยดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.698 
73.769 
76.467 

3 
376 
379 

.899 

.196 
9.306 .000* 
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ตารางท่ี 4.13  (ตอ) 
 

ตัวแปรตาม SS df MS F p 
ปจจัยดานทัศนคติของ
ผูปกครอง 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.678 
62.998 
67.676 

3 
376 
379 

1.559 
.168 

1.724 .000* 

ปจจัยโดยรวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

.442 
32.168 
32.611 

3 
376 
379 

.147 

.086 
6.137 .162* 

* ระดับนัยสําคัญเทากับ .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางระดับปจจัย
ท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดย
ภาพรวม ไมมีความแตกตางกัน  
 
 
 
 
 



บทท่ี  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

 ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 จนประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค จึงขอนําเสนอสรุปการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

1.  สรุปการวิจัย 
 

1.1 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.1.1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลาน

เขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
1.1.2 เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร

หลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

 1.2 วิธีดําเนินการวิจัย 
  1.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   1) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูปกครองนักเรียนระดับชั้นอนุบาล
ของโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 6,546 คน 
จากโรงเรียนจํานวน 150 โรงเรียน  
   2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูปกครองนักเรียนระดับชั้นอนุบาล
ของโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ปการศึกษา 2558 จํานวน 380 คน 
โดยจําแนกเปนกลุมตามลักษณะขนาดโรงเรียน และใชการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) โดยใชจับฉลากตามสัดสวนของกลุมตัวอยางแตละกลุม ไดกลุมตัวอยาง คือ กลุมโรงเรียน
ขนาดใหญ จํานวน 10 คน กลุมโรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 203 คน และกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก 
จํานวน 167 คน 
  1.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ใชชุดแบบสอบถาม
จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 2 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวเบื้องตนของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้น
อนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check – List) จํานวน 
5 ขอ 
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   ตอนท่ี 2 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลัง
ศึกษาในระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ใน
การเลือกใหบุตรหลานศึกษาในระดับชั้นอนุบาล ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67 – 1.00 และคาความ
เท่ียงของแบบสอบถามเทากับ 0.92 
  1.2.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
   1) แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลท่ีเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ ใชวิธีการหาคาความถ่ี (Frequency) 
และคารอยละ (Percentage) 
   2) แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของ
ผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการ
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในการเลือกใหบุตรหลานศึกษาในระดับชั้นอนุบาล ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิท (Likert) ใชวิธีหาคาเฉลี่ย 

(Mean : X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
   3) ทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการ
ตัดสินใจของผูปกครอง โดยจําแนกตามเพศ โดยใชสถิติการทดสอบคาที (t-test) แบบ 
Independent t-test และเปรียบเทียบขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครอง โดย
จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยใชการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance: ANOVA) ในกรณีท่ีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะ
ทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheff’s Method) กําหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 1.3 ผลการวิจัย 
  1.3.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
เรียน ระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ ปจจัยดานทัศนคติของผูปกครอง  ปจจัย
ดานโรงเรียน และปจจัยดานบุคลากรเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  
   1) ปจจัยดานโรงเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยโรงเรียนจัดกิจกรรม
สงเสริมวิชาการเสมอ เชน ตอบปญหาวันวิทยาศาสตร วันภาษาไทยแหงชาติ ฯลฯ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
และโรงเรียนมีหองพยาบาล ครูอนามัย เวชภัณฑเบื้องตน และมีการรณรงคการปองกันสิ่งเสพติด        
การพนันและสื่อลามกอนาจาร มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
   2) ปจจัยดานบุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยผูบริหารมีสุขภาพจิตดี 
ราเริงแจมใส มองโลกในแงดี กระตือรือรนในการทํางาน และวางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด และครูปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละโดยคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม และมีความซ่ือสัตยสุจริต
ตอหนาท่ี มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
   3) ปจจัยดานทัศนคติของผูปกครอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยผูปกครอง
เลือกเพราะนักเรียนท่ีเขาเรียนในโรงเรียนท่ีเลือกมีความสะดวกสบายในการศึกษา มีสื่ออุปกรณครบ 
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มีหองเรียนท่ีทันสมัยมีคาเฉลี่ยสูงสุด และผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนท่ีเขาเรียนในโรงเรียนท่ีเลือกมี
ความภาคภูมิใจในการเปนนักเรียนของโรงเรียนแหงนี้ มีโอกาสเขาสังคม และมีเพ่ือนท่ีดีไดมาก กับ . 
ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนท่ีเขาเรียนในโรงเรียนท่ีเลือกมีความสะดวกสบาย ใกลชิดชุมชน และ
ทานสามารถดูแลบุตรหลานไดงาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด  
  1.3.2 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต 2 จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
   1) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
เรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยเพศชายมี
ระดับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวาเพศหญิง 
   2) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
เรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมอายุ
ตาง ๆ ท่ีมีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 
3 คู ไดแก 1) กลุมอายุ 26 – 35 ป มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมอายุต่ํากวา 26 ป 
2) กลุมอายุ 36 – 45 ป มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมอายุ 26 – 35 ป และ  
3) กลุมอายุ 46 – 55 ป มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมอายุ 26 – 35 ป 
   3) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
เรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยกลุมระดับการศึกษาสูงสุดตาง ๆ ท่ีมีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 4 คู ไดแก 1) กลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีปจจัยท่ี
เก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษา 2) กลุมการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวส. มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษา 
3) กลุมการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมการศึกษาระดับต่ํา
กวามัธยมศึกษา และ 4) กลุมการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ
มากกวากลุมการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
   4) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
เรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุมอาชีพ
ตาง ๆ ท่ีมีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  มีจํานวน  
5 คู ไดแก 1) กลุมธุรกิจสวนตัว มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมรับราชการ 2) กลุม
พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมรับราชการ 3) กลุมเกษตรกร  
มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวากลุมรับราชการ 4) กลุมรับจาง มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการ
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ตัดสินใจมากกวากลุมรับราชการ และ 5) กลุมแมบาน มีปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจมากกวา
กลุมรับราชการ 
   5) ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
เรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยภาพรวมไมมีความแตกตางกัน 
 

2.  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลาน
เขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 
2 ครั้งนี้สามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
 2.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับช้ัน
อนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  ในการเลือกให
บุตรหลานศึกษาในระดับช้ันอนุบาล ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
การตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครองตองคํานึงถึงท่ีตั้งของโรงเรียนมีความเหมาะสม อยูในพ้ืนท่ี
การเดินทางจากบานมาถึงโรงเรียนสะดวก ระยะทาง ไมไกล  โรงเรียนมีสื่อการเรียนการสอนท่ี
ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และครูผูสอนเอาใจใสในการพัฒนานักเรียน อยูตลอดเวลา 
โรงเรียนมีอาคารเรียน โรงอาหาร แข็งแรง สภาพแวดลอมสะอาด รมรื่น สวยงาม โรงเรียนมีการ
สงเสริมใหนักเรียนแสดงออกถึงความสามารถของตนเองอยางเต็มศักยภาพทุกดาน เชน ดานวิชาการ 
รองเพลง กีฬา นักแสดง โรงเรียนไดรับรางวัลดีเดนในระดับตาง ๆ อยูเสมอ ศิษยเกาของโรงเรียนสวน
ใหญประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน เปนท่ียอมรับในชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ดุษฎี  จิรฉัตรมงคล (2550, น. 46 – 48) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง
ในการเลือกใหบุตรศึกษาในระดับอนุบาล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษา พบวา 
สาเหตุท่ีผูปกครองตัดสินใจเลือกสถานศึกษาใหแกบุตรมากท่ีสุดคือ โรงเรียนมีมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศึกษา รอยละ 20.64 รองลงมาคือ ชื่อเสียงของโรงเรียน รอยละ19.81 และการเดินทาง
สะดวก รอยละ 16.18 สอดคลองกับงานวิจัยของวาริน รัตนเพียร (2555) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกตัดสินใจในการนําบุตรหลานเขาเรียนประถมศึกษารัฐบาล กรณีอําเภอหนองหงส จังหวัด
บุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกตัดสินใจนําบุตรหลานเขา
เรียนระดับประถมศึกษารัฐบาล ตามลําดับความสําคัญ ไดแกดานชื่อเสียงโรงเรียนดานวิชาการ และ
ดานระยะทางระหวางบานกับโรงเรียน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของอนุสรา ธุวรรณ
วงค (2552, น. 87 – 92) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบการตัดสินใจของผูปกครองในการ
สงบุตรหลานเขารับการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 
ผลการศึกษาพบวา การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขารับการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 2 มีองคประกอบรวม 11 องคประกอบ คือ  
1) คุณสมบัติของครูผูสอน 2) คาเลาเรียนและคาธรรมเนียมการเรียน 3) การจัดสภาพแวดลอมของ
โรงเรียน 4) คุณลักษณะท่ัวไปของครูผูสอนและครูพ่ีเลี้ยง 5) กิจกรรมการเรียนการสอน  
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6) คุณลักษณะเฉพาะของครูพ่ีเลี้ยง 7) หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู 8) ความมีชื่อเสียงของ
โรงเรียน 9) บริการรถโรงเรียน 10) คุณสมบัติของครูพ่ีเลี้ยง และ 11) คาใชจายทางการศึกษา 
 2.2 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับช้ัน
อนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  ในการเลือกใหบุตร
หลานศึกษาในระดับช้ันอนุบาล ปจจัยดานโรงเรียน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปน
เพราะวา ผูปกครองเห็นความสําคัญของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมนอกหลักสูตร 
โดยโรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมวิชาการเสมอ เชน ตอบปญหาวันวิทยาศาสตร วันภาษาไทยแหงชาติ 
ฯลฯเพราะกิจกรรมเปนสวนเสริมสรางประสบการณ ทักษะความรู ความสามารถ พัฒนาการทาง
บุคลิกภาพ สุขภาพ คุณธรรมและจริยธรรมใหแกนักเรียน และเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับ
ผูปกครอง สอดคลองกับนโยบายของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ 
(2544, น. 12-36) ท่ีกลาววา การจัดการเรียนการสอนระดับกอนประถมศึกษาใหมีคุณภาพนั้น 
โรงเรียนตองมีการจัดประสบการณ/กระบวนการเรียนรูในรูปของการบูรณาการผานการเลนและลงมือ
ทํากิจกรรมท่ีเด็กสามารถนําไปปฏิบัติไดตามชีวิตจริง กระตุนใหผูเรียนรูจักหาความรู แสวงหาคําตอบ
และสรางองคความรูดวยตนเอง โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีสงเสริมวิชาการจะเปนตัวบงชี้สําคัญท่ีแสดงถึง
คุณภาพของโรงเรียนและนักเรียน และเปนประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ ผลการศึกษาครั้งนี้
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สถาพร  มาอุน (2550, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนอุนอารีวิทยา จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนอุนอารีวิทยาลัย ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูปกครองมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือดานเนื้อหาวิชา ดานบุคลากร ดานอาคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอมในโรงเรียน และดานอุปกรณและสื่อการเรียนการสอน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 2 รายการ คือ มีการจัดกิจกรรมดานการเรียนการสอนไดตรงกับ
วิชาและหลักสูตรท่ีสอน และจัดใหมีรายวิชาเสริม เชน คอมพิวเตอร ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และกีฬา  
 2.3 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับช้ัน
อนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  ในการเลือกใหบุตร
หลานศึกษาในระดับช้ันอนุบาล ดานบุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวา ผูบริหาร
สถานศึกษา มีความรอบรู ทันตอเหตุการณ มีความสามารถในการบริหารจัดการ มีวิสัยทัศนในการ
บริหารโรงเรียนใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง มีภาวะผูนํา มีมนุษยสัมพันธท่ีดีเปนท่ียอมรับของครู  
ผูปกครอง และ จึงทําใหการทํางานราบรื่น สงผลดีตอสถานศึกษา และเปนผลใหเกิดการพัฒนา
โรงเรียนท้ังระบบ ซ่ึงสอดคลองกับ จันทรานี สงวนนาม (2545, น. 137) ไดกลาวถึงคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของผูบริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค คือ เปนผูมีบุคลิกภาพดี มีคุณธรรม จริยธรรม และเจต
คติท่ีดีในการบริหารและการจัดการศึกษา ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการครองตน ครองคน 
ครองงาน และยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ และ ครูผูสอนเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญท่ีสุดในการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียนเพราะครูเปนผูถายทอดความและประสบการณใหแกนักเรียนโดยตรง  
มีความใกลชิดกับนักเรียนมาก การสอนของครูเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาใหผูเรียนมีความรู มี
ทักษะ สามารถคิดเปนแกปญหาเปน เห็นคุณคาของการเรียนรูสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชใน
ชีวิตประจําวันได และมีคุณลักษณะพึงประสงคท้ังในดานคุณธรรม จริยธรรม สอดคลองกับคํากลาว
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ของ มนตรี จุฬาวัฒนทล (2543, น. 38) ไดกลาวถึงบทบาทของครูไววา ครูควรเปนผูนําความคิด  
มีความรู มีคุณภาพ และประสิทธิภาพในการประกอบวิชาชีพครู มีศักดิ์ศรี และเปนตัวอยางท่ีดีใน
สังคม ไมทํารายหรือรังแกผูเรียน โดยเฉพาะความคาดหวังของพอแมผูปกครองท่ีมีตอตัวครู
หลากหลาย และจะเปนแรงผลักดันใหครูตองมีคุณสมบัติตามท่ีสังคมตองการ สอดคลองกับงานวิจัย
ของอรอุมา  ภุชงคอนันต (2557) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียนตอโรงเรียนวัดดานชาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 3 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนตอ
โรงเรียนวัดดานชาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคลากร มีคาเฉลี่ยสูงสุด และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ Joyce (1992) ไดทําการวิจัยเพ่ือหาเหตุผลของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนชั้นประถมศึกษา
ของรัฐระหวาง 2 รัฐ โดยกลุมผูปกครอง 2 กลุมของโรงเรียนสเตนเบนวิลในมลรัฐโอไฮโอ และ
โรงเรียนเซนปอล ในรัฐมินเนโซตา (Stendbenville Public School in Ohio and St. Paul Public 
School in Minnesota) สรุปความเห็นท่ีเหมือนกันมากในการเลือกโรงเรียนประถมศึกษาใหแกบุตร
หลาน 8 ขอ ดังนี้ 1) คุณภาพของครู 2) ระเบียบของโรงเรียน 3) วินัยของโรงเรียน 4) หลักสูตรพิเศษ 
5) จริยธรรมของครู 6) การประเมินความสมารถของครู 7) ความรับผิดชอบของโรงเรียน และ  
8) มีแนวการสอนท่ีหลากหลาย 
 2.4 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับช้ัน
อนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในการเลือกให
บุตรหลานศึกษาในระดับช้ันอนุบาล ดานทัศนคติของผูปกครอง ในภาพรวมอยูในระดับมาก อาจ
เปนเพราะผูปกครองพอใจโรงเรียนท่ีมีคาใชจายไมมากนักเรียนท่ีเขาเรียนในโรงเรียนท่ีมีความ
สะดวกสบายในการศึกษา มีสื่ออุปกรณครบ มีหองเรียนท่ีทันสมัย  นักเรียนมีโอกาสเขาสังคม และมี
เพ่ือนท่ีดีไดมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของวิลาวรรณ ดานสิริสุข (2550) ไดศึกษาปจจัยท่ี
เก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาด
เล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียน บานดอนมะยาง กม.3 จังหวัดยโสธร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานโรงเรียน 
ปจจัยดานบุคลากรใน โรงเรียน และปจจัยดานคานิยมของผูปกครองไมเก่ียวของกับการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสง บุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 2.5 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
ระดับช้ันอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยภาพรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สอดคลองกับผลการศึกษาของ สถาพร  มาอุน (2550) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนอุนอารีวิทยา จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยการเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนอุนอารีวิทยาลัย จังหวัด
สมุทรปราการ พบวา ผูปกครองท่ีมีเพศและอายุตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลองกับ สุทธานุช  เจนโชติสุวรรณ (2555) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร อ.เมือง จ.
นครปฐม ผลการวิจัยพบวา เพศ ระดับการศึกษา อายุ ความสัมพันธของเด็กในปกครอง และจํานวน
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เด็กนักเรียนท่ีมีภาระดูแลท่ีแตกตางกัน มีความแตกตางกันในเรื่องการตัดสินใจเลือกศึกษาตอของกลุม
ผูปกครอง  
 2.6 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน
ระดับช้ันอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จําแนกตามรายได ไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวา ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
และรับจาง มีรายไดใกลเคียงกัน ทําใหการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้น
อนุบาลไมแตกตางกัน  
 

3.  ขอเสนอแนะ 
 
 3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  ผลการศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาใน
ระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  มีขอเสนอแนะ 
ดังนี้ 
  3.1.1 โรงเรียนควรปรับปรุงหองพยาบาล ใหมีครูอนามัย เวชภัณฑเบื้องตน และมีการ
รณรงคการปองกันสิ่งเสพติด การพนันและสื่ออนาจารตางๆ ตอเด็กอนุบาล 
  3.1.2 โรงเรียนควรจัดตกแตงหองเรียนอนุบาลใหนาสนใจดวยขอมูล ความรู ผลงาน
เด็ก มีมุมอาน และมุมประสบการณตางๆ ท่ีปรับเปลี่ยนอยูเสมอ รวมท้ังจัดบรรยากาศในหองเรียนให
มีชีวิต อบอุน ผอนคลาย มีความปลอดภัย สะอาด เปนระเบียบ 
  3.1.3 โรงเรียนควรมีหองสมุดเปนเอกเทศ มีหนังสือจํานวนเพียงพอและมีความ
หลากหลายของหนังสือเชน มีหนังสือสําหรับเด็กอนุบาล หนังสือการตูน มีการวางแผนการจัด
กิจกรรมของหองสมุดสําหรับชั้นเรียนอนุบาล  มีอุปกรณสําหรับการฟงใหกับเด็กอนุบาล เปนตน 
  3.1.4 โรงเรียนควรดูแลสนามเด็กเลนและตรวจเช็คเครื่องเลนอยูใหในสภาพท่ีใชการ
ไดดี และปลอดภัย โดยครู ผูปกครอง หรือผูท่ีเก่ียวของ กํากับ ดูแลการเลนของเด็กอนุบาลให
รอบคอบเพียงพอ ตลอดชวงเวลาท่ีเด็กเลนเปนประจําวัน 
  3.1.5 โรงเรียนควรสรางขวัญและกําลังใจใหกับครูอนุบาลปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
เสียสละ มีความรับผิดชอบ และกระตือรือรนในการทํางาน ครูเปนผูท่ีมีอารมณดี ยิ้มแยมแจมใส พูดคุย
ทักทายและใหความเปนกันเองกับเพ่ือนรวมงาน ผูปกครองและนักเรียน และผูบริหารควรเปดโอกาสให
ผูปกครองหรือบุคคลอ่ืนเขาพบไดงายเพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับปญหาการเรียนหรือปญหาพฤติกรรม
นักเรียน รวมท้ังใหความชวยเหลืองานในชุมชนอยางสมํ่าเสมอ   
  3.1.6 โรงเรียนควรจัดซ้ือหรือจัดหาสื่อการเรียนการสอนท่ีทันสมัย เชน คอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต จานดาวเทียม รวมท้ังสื่อท่ีประดิษฐจากวัสดุอุปกรณทองถ่ินเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 
และครูผูสอน 
 3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  3.2.1 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ ในการดําเนินการศึกษาครั้งตอไป ควร
ทําการวิจัยในลักษณะเชิงคุณภาพ เพ่ือจะทําใหขอมูลท่ีจะไดรับนั้นมีรายละเอียดและมีคุณภาพมาก
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ยิ่งข้ึน เชน การสัมภาษณผูปกครองนักเรียน เพ่ือสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชประโยชนตามความ
เหมาะสม 
  3.2.3 ควรศึกษาปจจัยดานบุคลากรท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2  
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



91 

บรรณานุกรม 
 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2540). หลักสูตรกอนประถมศึกษา พุทธศักราช 2540. กรุงเทพฯ: คุรุสภา

ลาดพราว. 
__________. (2546). คูมือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 (สําหรับเด็กอายุ 3-5 ป). 

กรุงเทพฯ: หนวยศึกษานิเทศก กรมวิชาการ. 
__________. (2546). ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการบริหารจัดการและขอบเขตของการ

ปฏิบัติหนาท่ีสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนนิติบุคคล พ.ศ. 2546. กรุงเทพฯ: 
กระทรวงศึกษาธิการ. 

__________. (2547). พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2545. กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพราว 

__________. (2555). แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ีสิบเอ็ด พ.ศ. 2555-2559. 
กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพราว. 

กัญวัญญ  ธารีบุญ. (2557). การบริหารแบบมีสวนรวมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของ
ผูบริหารสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย. (วิทยานิพนธปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ไมได
ตีพิมพ). มหาวิทยาลัยศิลปากร, นครปฐม. 

กุลยา  ตันติผลาชีวะ. (2545). รูปแบบการเรียนการสอนปฐมวัย. กรุงเทพฯ: เอดิสันเพรสโปรดักส. 
จักรกฤษณ  อุตชี. (2553). ทัศนคติของเจาของรถยนตในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมตอการจัดการความ

เสี่ยงภัยจากกาซซีเอ็นจีและแอลพีจี . (การคนควาแบบอิสระปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม. 

จันทรานี  สงวนนาม. (2553). ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา. (พิมพครั้งท่ี 3). นนทบุรี 
: บุค พอยท. 

จิราภรณ  ตาทิน. (2550). ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคสินคาตราดอยคาของผูบริโภคใน 
กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร, กรุงเทพฯ. 

จีรพรรณ  กาญจนจิตรา. (2547). ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมและมานุษยวิทยา 2. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

จุฑา  เทียนไทย. (2550). การจัดการ : มุมมองนักบริหาร. (พิมพครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: แมคกรอ-ฮิล. 
ฉัตยาพร  เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
ชัยยงค  พรหมวงศ. (2547). ชุดฝกอบรม. ใน เอกสารการสอนชุดวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการฝกอบรม 

เลม 2. หนวยท่ี 11. นนทบุร:ี สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
ณัฏฐกฤตา  ทองไพบูลย. (2550). ทัศนคติผูเขารับการอบรมท่ีมีตอการนําระบบการเรียนรูแบบออนไลน 

(e-learning) มาใชพัฒนาบุคลากรในบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน). (ภาคนิพนธปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, กรุงเทพฯ. 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน และไพบูลย  เกียรติโกมล. (2545). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ: 
ซีเอ็ดยูเคชั่น. 



92 

ดุษฎี  จิรฉัตรมงคล. (2550). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกใหบุตรศึกษาใน
ระดับอนุบาล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย. รายงานของกระบวนวิชา 751409 
(RESEARCH EXERCISE IN CURRENT ECONOMICS ISSUE). เชียงใหม: คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ทรรศนีย  วราหคํา. (2554). การศึกษาการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของโรงเรียนวัดจันทร-
ประดิษฐาราม สังกัดสํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร. (ปริญญานิพนธการศึกษา
มหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

ทิพยมาศ  ทองมณี. (2550). องคการและการจัดการ: ทันสมัยยุคโลกาภิวัตน. กรุงเทพฯ: ไทยวัฒนาพานิช. 
ทิศนา  แขมมณี. (2551). ศาสตรการสอน : องคความรูเพ่ือการจัดกระบวนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ.  

(พิมพครั้งท่ี 8). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ธีระ  รุญเจริญ. (2546). การบริหารโรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ: ขาวฟาง. 
ธีระยุทธ  ริยะบุตร. (2552). ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา

ศึกษาในโรงเรียนบานหนองกุง สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 2. 
(วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

นงลักษณ  เรือนทอง. (2550). รูปแบบการบริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล. (วิทยานิพนธปริญญาปรัชญา-
ดุษฎีบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยศิลปากร, นครปฐม. 

นพพงษ  บุญจิตราดุล. (2534). หลักการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ. 
นลินรัตน  สายศรีบัณฑิต. (2552). กลยุทธการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง

นักเรียนเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา. (วิทยานิพนธ
ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา, นครราชสีมา. 

ปฐมพงศ  ชวาลิต. (2555). ปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนเวียงสระ สังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษา เขต 11. 
(วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

ประคอง  กรรณสูต. (2542). สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ประสงค  ประณีตพลกรัง และคณะ. (2541). ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ. กรุงเทพฯ: ธีระฟลม. 
ปาลีรัตน  มานะเลิศ. (2555). การศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาใน

โรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดระยอง. (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

พรนพ  พุกกะพันธ. (2544). ภาวะผูนําและการจูงใจ. กรุงเทพฯ: จามจุรีโปรดักท. 
พรพจน  พจนพัฒนพล. (2548). การจัดสภาพสิ่งแวดลอมของโรงเรียนวัดเทพนิมิต สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1. (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต ไมได
ตีพิมพ). มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี. 

พรรณี  เกษกมล. (2550). การใหคําปรึกษาตัดสินใจ. กรุงเทพฯ: ศรีเมืองกาญจนการพิมพ. 
พวงรัตน  ทวีรัตน. (2540). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. (พิมพครั้งท่ี 7). 

กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 
พะยอม  วงศสารศรี. (2542). การบริหารทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพฯ: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. 



93 

พิชิต  ฤทธิ์จรูญ. (2552). หลักการวัดและประเมินผลการศึกษา. (พิมพครั้งท่ี 5). กรุงเทพฯ: เฮาส ออฟ 
เคอรมิสท. 

ไพฑูรย   เทพทัพ . (2550). ปจจัยท่ี มีผลตอการเขาเรียนในวิทยาลัยการอาชีพไทรนอยและ
วิทยาลัยเทคนิคพระนครศรีอยุธยา. (วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไมได
ตีพิมพ). มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา, พระนครศรีอยุธยา. 

ภัทรภร  เฉลยจรรยา. (2558). การศึกษาความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมดานสุขาภิบาลอาหารของผู
สัมผัสอาหารท่ีไดรับการอบรมสุขาภิบาลอาหารของมหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ. 
กรุงเทพฯ: กองการกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ภารดี  อนันตนาวี. (2553). หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ทางการบริหารการศึกษา. (พิมพครั้งท่ี 3). ชลบุรี: 
มนตรี. 

__________. (2557). ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
ศูนยนวัตกรรมการบริหารและผูนําทางการศึกษาคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วารสารวิชาการศรีปทุม ชลบุรี, 10 (4), 120-129. 

ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ. (2542). หลักและทฤษฎีการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามคาแหง. 
มนตรี  จุฬาวัฒนทล. (2543). รายงานการวิจัยเชิงนโยบายเรื่องผลกระทบจากพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 ขอตกลงของรัฐบาลกับธนาคารพัฒนาเอเชีย นโยบายการปฏิรูประบบ
ราชการ การเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางประชากรของประเทศท่ีมีตอการศึกษา และ
บทบาทของคณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร ในการปฏิรูปการเรียนรูและปฏิรูปวิชาชีพครู. 
กรุงเทพฯ: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2545). หลักการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ยุดา  รักไทย. (2548). การสรรหาคัดเลือกบุคลากรแบบมืออาชีพ. กรุงเทพฯ: ครีเอทีฟเวย. 
เยาวพา  เดชะคุปต. (2542). การศึกษาปฐมวัย. กรุงเทพฯ: แมค. 
ระพีพรรณ  คณาฤทธิ์. (2554). การบริหารสถานศึกษาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2. (วิทยานิพนธปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, ปทุมธานี. 

รังสรรค  ประเสริฐศรี. (2551). ภาวะผูนํา. (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ธีระฟลม และไซเท็กซ. 
ราตรี  ลภะวงศ. (2549). การศึกษาสภาพแวดลอมทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว. (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัย
บูรพา, ชลบุรี. 

วัลลภ  กันทรัพย. (2540). บรรณาธิการเรียนรูรวมกัน เลม 2. กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพราว. 
วาริน  รัตนเพียร. (2555). ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกตัดสินใจในการนําบุตรหลานเขาเรียนประถมศึกษา

รัฐบาล กรณี อําเภอหนองหงส จังหวัดบุรีรัมย. (วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหารรุนใหม 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, กรุงเทพฯ. 

วิเชียร  วิทยอุดม. (2547). พฤตกิรรมองคการ. กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและไซเท็กซ. 



94 

วิลาวัลย  ดานสิริสุข. (2550). ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
ศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนบานดอนมะยาง กม.3 
จังหวัดยโสธร. (ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

วิศิษฏ  วิเศษเธียรกุล. (2541). ความคาดหวังของผูปกครองท่ีมีตอการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา 
ของโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี. (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยบูรพา, กรุงเทพฯ. 

วุฒิชัย  จํานง. (2523). พฤติกรรมการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 
ศรีสุรางค  ธีระกุล และคณะ. (2541). การคิดและการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ: เธิรดเวฟเอ็ดดูเคชั่น. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ. (2545). กลยุทธการตลาด การบริหารการตลาดและกรณีศึกษา.กรุงเทพฯ: 

ธีระฟลมและไซเท็กซ. 
ศุภร  เสรีรัตน. (2544). พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ: เอ.อาร.บิซิเนส เพรส. 
สถาพร  มาอุน. (2550). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนอุนอารีวิทยา จังหวัดสมุทรปราการ. 

(วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 
กรุงเทพฯ. 

สมาน  ปรีชา. (2548). การพัฒนาการปฏิบัติงานอาคารสถานท่ี และสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 
โรงเรียนเมยวดีพิทยาคม อําเภอเมยวดี จังหวัดรอยเอ็ด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
รอยเอ็ดเขต 3. (วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, มหาสารคาม. 

สมาน  อัศวภูมิ. (2551). การบริหารการศึกษาสมัยใหม : แนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติ. (พิมพครั้งท่ี 4). 
อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2. (2557). แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558. ราชบุรี: กลุมงานนโยบายและแผน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2. 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ. (2532). การบริหารงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชน. กรุงเทพฯ: รุงศิลปการพิมพ. 

__________. (2546). พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545. กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพราว. 

__________. (2549). แนวปฏิบัติงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษานิติบุคคลในสังกัดเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. กรุงเทพฯ: สํานักงาน
พระพุทธศาสนาแหงชาติ. 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. (2545). ครูแหงชาติ. กรุงเทพฯ: พริกหวาน. 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ. (2546). คูมือการจัดประสบการณ 

การเรียนรูสําหรับเด็กปฐมวัย. กรุงเทพฯ: คุรุสภาลาดพราว. 



95 

สําเริง  คล้ําจีน. (2548). สภาพและปญหาการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 1. (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร-
มหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง, ราชบุรี. 

สุทธานุช  เจนโชติสุวรรณ. (2555). การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศิลปากร อ.เมือง จ.นครปฐม. (วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยศิลปากร, นครปฐม. 

สุธาดา  โพธาราม. (2556). การศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน
เทศบาลเมืองจันทบุรี. (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัย
บูรพา, ชลบุรี. 

สุนันฑ  นิลบุตร. (2536). การพัฒนาตนเอง. วารสารคุรุปริทัศน, 7, 22-25. 
สุภาภร  ขวัญยืน. (2554). การตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอระดับ 

ประถมศึกษาในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎรธานี. (ปริญญา-
นิพนธการศึกษามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

สุรางค  โควตระกูล. (2553). จิตวิทยาการศึกษา. (พิมพครั้งท่ี 9). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สุวัชรีย  เดชาธรอมร. (2544).  ความรูและทัศนคติของบุคลากรเก่ียวกับการพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล : กรณีศึกษาโรงพยาบาลหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ. ปญหาพิเศษ 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณทิต สาขาวิชาการบริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยบูรพา. 

สุวัฒน  พุทธเมธา. (2541). แนวคิดและนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร. 
เสง่ียมจิต  แกนจําปา. (2552). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน

ในโรงเรียนสากลศึกษา บางบัวทอง. (สารนิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, กรุงเทพฯ. 

หวน  พินธุพันธ. (2549). การบริหารทรัพยากรทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: อักษรบัณฑิต. 
อนันตชัย  พงศสุวรรณ. (2551). หลักการบริหารการศึกษา. (พิมพครั้งท่ี 3). บุรีรัมย: มหาวิทยาลัย 

ราชภัฎบุรีรัมย. 
อนุศรา  โกงเหลง. (2556). คุณลักษณะของผูบริหารกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

โรงเรียนสาธิต สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร. 
(วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยศิลปากร, 
นครปฐม. 

อนุสรา  สุวรรณวงศ. (2552). การวิเคราะหองคประกอบการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลาน
เขารับ การศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสงขลา เขต 
2. (วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยทักษิณ, สงขลา. 

อรวรรณ  เข็มสม. (2554). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ 
(องคการมหาชน). (การคนควาอิสระปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). 
มหาวิทยาลัยศิลปากร, นครปฐม. 

 



96 

อรอุมา  ภุชงคอนันต. (2557). ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขา
เรียนตอโรงเรียนวัดดานชาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 3. (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยราชภัฏ- 
บานสมเด็จเจาพระยา, ราชบุรี. 

อรุณชัย  กัณฑภา. (2548). การจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา 
อําเภอชะอํา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 2. (วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตร-
มหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ). มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, กรุงเทพฯ. 

อารมณ  สุวรรณปาล. (2537).  แนวคิดการจัดสภาพแวดลอมในสถานศึกษาปฐมวัย. ใน ประมวลสาระ
ชุดวิชาหลักการและแนวคิดทางการปฐมวัยศึกษา. หนวยท่ี 10. นนทบุรี: สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช. 

Joyce, C.F., Jr. (1992). Parental Choice in Public Elementary School : Who Chooses and 
Why (School Choice). Dissertation Abstracts International, 30. 

 
 
 
 



97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



98 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือ 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1.   ชื่อ – สกุล นายสุรเชษฐ  สายสุดใจ          

ตําแหนง  ผูอํานวยการโรงเรียน  วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนวัดบานไร 
   สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
 การศึกษา ค.ม. สาขาวิชาบริหารการศึกษา  

สถาบันราชภัฎหมูบานจอมบึง 
  
2. ชื่อ – สกล นายพิศูจน  มีไปล 

ตําแหนง  ผูอํานวยการโรงเรียน วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
 สถานท่ีทํางาน โรงเรียนวัดชาวเหนือ 
   สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

การศึกษา กศ.ม. สาขาวิชาการบริหารและการจัดการการศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 
3. ชื่อ – สกุล นายจิรประวัติ  ศรีวัฒนทรัพย          

ตําแหนง   ศึกษานิเทศก วิทยฐานะชํานาญการ 
 สถานท่ีทํางาน สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดนครปฐม 
   จังหวัดนครปฐม 
 การศึกษา ศษ.ม. สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  
   มหาวิยาลัยเกษตรศาสตร 
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ภาคผนวก  ข 
เครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 

 
แบบสอบถามเพ่ือการทดสอบการวิจัย 

เรื่อง 
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับช้ันอนุบาล  

ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
 
คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความจริง ทุกคําตอบจะเก็บไวเปนความลับ
และจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน แตจะเปนประโยชนตอการบริหารงานของ
ผูอํานวยการโรงเรียน 

3. แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นอนุบาลของ

โรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
ตอนท่ี 2  ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาใน

ระดับ ชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2   ใน
การเลือกใหบุตรหลานศึกษาในระดับชั้นอนุบาล 
 
กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอของทุกตอน เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีตรงกับสภาพความเปน
จริงมากท่ีสุด  ขอขอบพระคุณท่ีใหความอนุเคราะหและรวมมืออยางดี 
 
 
 
       นางสาวกรรณิการ  บุญถนอม 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับช้ันอนุบาลของโรงเรียนในสังกัด
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 

 
คําช้ีแจง โปรดกาเครื่องหมาย / ลงใน  (     )  ท่ีเปนจริงของทาน 
 
 1.  เพศ 
   (     ) ชาย   (     ) หญิง 
 2.  อายุ 
   (     )  ต่ํากวา 26 ป  (     ) 26 – 35 ป 
   (     )  36 – 45 ป  (     ) 46 - 55 
   (     )  55 ปข้ึนไป 
 3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   (     )  ต่ํากวาระดับมัธยม   
   (     ) มัธยมศึกษา  (     ) อนุปริญญา / ปวส. 
   (     )  ปริญญาตรี  (     ) สูงกวาปริญญาตรี 
 4.  อาชีพ 
   (     )  รับราชการ  (     ) ธุรกิจสวนตัว 
   (     )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ (     ) เกษตรกร 
   (     )  รับจาง   (     ) แมบาน 
 5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
   (     )  ต่ํากวา 5,000 บาท (     ) 5,000 – 10,000 บาท 
   (     )  10,000 – 20,000 บาท (     ) 20,000 – 30,000 บาท 
   (     )  มากกวา 30,000 บาท 
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ตอนท่ี 2  ปจจัยท่ีสงผลกับการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับช้ันอนุบาล
ของโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในการเลือกให
บุตรหลานศึกษาในระดับช้ันอนุบาล 

 
คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาวาความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลกับการตัดสินใจของผูปกครองในการ 

สงบุตรหลานเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ของทานตรงกับขอใดในระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด แลวทําเครื่องหมาย / ลงในระดับชองระดับความคิดเห็นเพียงเครื่องหมายเดียว 

    เก่ียวของกับการตัดสินใจมากท่ีสุด  หมายถึง  5  คะแนน 
  เก่ียวของกับการตัดสินใจมาก  หมายถึง  4  คะแนน 
  เก่ียวของกับการตัดสินใจปานกลาง  หมายถึง  3  คะแนน 
  เก่ียวของกับการตัดสินนอย  หมายถึง  2  คะแนน 
  เก่ียวของกับการตัดสินใจนอยท่ีสุด  หมายถึง  1  คะแนน 
 

ปจจัยที่สงผลกับการตดัสินใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ปจจัยดานโรงเรียน      

1.1 ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน      
1. โรงเรียนมีอาคารเรียน โรงอาหาร แข็งแรง สะอาด 

ปลอดภัย มีหองน้ําหองสวมถูกสุขลักษณะ และเพียงพอตอจํานวน
นักเรียน  

     

2. หองเรียนมีการจัดตกแตงที่สวยงาม นาเรียน มีโตะเกาอ้ี
เพียงพอตอจํานวนนักเรียน 

     

3. บริเวณโรงเรียนไดรับการจัดตกแตงสถานที่ใหสวยงาม และมี
ระบบระบายน้ําที่ดี ไมมนี้ําทวมขัง 

     

1.2 ดานสื่อการเรียนการสอน      
4. โรงเรียนมีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร 

อินเทอรเน็ต จานดาวเทียม สื่อเพียงพอกับจํานวนนักเรียน และ
ครูผูสอนเอาใจใสในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของตนอยู
ตลอดเวลาและสม่ําเสมอ 

     

5. โรงเรียนมีหองสมุดเปนเอกเทศ มีหนังสือจํานวนเพียงพอ
และมีความหลากหลาย 

     

1.3 ดานสถานที่ตั้งของโรงเรียน      
6. ที่ตั้งของโรงเรียนมีความเหมาะสม น้ําทวมไมถึง อยูในทีท่ี่

ไมมีเสียงหรือกลิ่นรบกวน บริเวณรอบโรงเรียนไมมีสถานบนัเทิงหรือ
แหลงอบายมุข 
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7. การเดินทางจากบานมาถึงโรงเรียนสะดวก ระยะทางไมไกล 

และมีพื้นทีส่ําหรับจอดรถเพื่อ รับ – สง เพียงพอตอความตองการ 
     

1.4 ดานความปลอดภัยในโรงเรียน      
8. โรงเรียนมีร้ัวรอบขอบชิดที่มั่นคง ถาวร มีการดูแลรักษา

อุปกรณไฟฟาใหอยูในสภาพที่ใชการไดดีและปลอดภัย และจัดครูเวร
รับ – สงนักเรียนทุกวนั 

     

9. สนามเด็กเลนและเคร่ืองเลนอยูในสภาพที่ใชการไดดี          
มีความปลอดภัย 

     

10. โรงเรียนมีหองพยาบาล ครูอนามัย เวชภัณฑเบื้องตน 
และมีการรณรงคการปองกันสิง่เสพติด การพนันและสื่อทีไ่มเหมาะสม 

     

1.5 ดานความโดดเดนของโรงเรียน      
11. โรงเรียนสงเสริมใหนักเรียนแสดงออกถึงความสามารถของ

ตนเองอยางเต็มศักยภาพทุกดาน เชน ดานวชิาการ รองเพลง กีฬา 
นักแสดง 

     

12. โรงเรียนไดรับรางวัลดีเดนในระดับตาง ๆ อยูเสมอ      
13. ศิษยเกาของโรงเรียนสวนใหญประสบความสาํเร็จใน

หนาที่การงาน เปนที่ยอมรับในชุมชน 
     

1.6 ดานกิจกรรมของโรงเรียน      
14. โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมวิชาการเสมอ เชน ตอบ

ปญหาวันวทิยาศาสตร วนัภาษาไทยแหงชาติ ฯลฯ 
     

15. โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
คุณลักษณะที่พึงประสงคใหกับนักเรียน เชน ลูกเสือ เนตรนารี 

     

16. กิจกรรมที่โรงเรียนจัดมีความหลากหลายและนาสนใจ และ
นําภูมปิญญาทองถ่ินมาใชในการจัดการเรียนรูใหกับนักเรียน 

     

1.7 ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน      
17. โรงเรียนมีการจัดประชุมผูปกครองเพื่อชี้แจงผล            

การดาํเนนิงานและรับฟงแลกเปลีย่นความคิดเห็นจากผูปกครอง 
     

18. โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองปรึกษาหารือเก่ียวกับ 
ปญหาการเรียนหรือปญหาพฤติกรรมนักเรียน 

     

19. โรงเรียนใหบริการชุมชนในเร่ืองตาง ๆ เชน สถานที่ หรือ
อุปกรณ และคณะครูใหความรวมมือชวยเหลือกิจกรรมของชุมชนเสมอ 

     

2. ปจจัยดานบุคลากร      
2.1 ผูบริหารสถานศึกษา      

20. ผูบริหารแตงกายสุภาพเรียบรอย พูดจาสุภาพ                
มีความเชื่อมั่นสูง มีความออนนอมถอมตนเปนมิตรกับทุกคน เปน
แบบอยางที่ดีแกครูและบุคคลทัว่ไป 
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21. ผูบริหารมีสุขภาพจิตดี ราเริงแจมใส มองโลกในแงดี 

กระตือรือรนในการทํางาน และวางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ 
     

22. ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารโรงเรียน อุทิศเวลา
และเสียสละเพื่อผลสาํเร็จของงาน 

     

23. ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตยรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน มีความยุติธรรม และมีความสามารถในการประสานความรวมมือ
กับหนวยงานอ่ืน 

     

24. ผูบริหารดํารงชีวิตอยางพอเพียง ซื่อสัตยสุจริต มีความ
เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม เปนแบบอยางที่ดี และอยูในศีลธรรม 

     

25. ผูบริหารมีความรับผิดชอบในหนาที่และตรงตอเวลาอยู
เสมอ 

     

26. ผูบริหารสามารถปรับตวัใหเขากับบุคคลอ่ืนในสถานการณ
ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม และใหความเปนกันเอง กับนักเรียนและ
ผูปกครอง 

     

27. ผูบริหารมีความสามารถในการสรางสัมพนัธอันดีกับ
ผูปกครองและชุมชน และใหความชวยเหลืองานในชุมชนอยาง
สม่ําเสมอ 

     

28. ผูบริหารเปดโอกาสใหผูปกครองหรือบุคคลอ่ืนเขาพบได
งาย 

     

2.2 ครูผูสอนในโรงเรียน      
29. ครูแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับกาลเทศะ 

พูดจาไพเราะ สุภาพ ออนหวาน เปนมิตรกับผูอ่ืน และเปนแบบอยาง  
ที่ดี 

     

30. ครูมีความอดทน ควบคุมอารมณไดดี มีน้ําใจโอบออมอารี 
รักลูกศิษยทุกคนเทาเทียมกัน 

     

31. ครูมีความรับผิดชอบและกระตือรือรนในการทํางาน      
32. ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน ใชวิธีสอน 

และสื่อการสอนทีท่ันสมยัและหลากหลาย 
     

33. ครูจัดการเรียนการสอนไดเหมาะสมกับผูเรียนโดย
คํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน 

     

34. ครูใหคําปรึกษาปญหาดานการเรียนและพฤติกรรมใหกับ
นักเรียน และมีการติดตอสัมพนัธกับผูปกครองของนักเรียนอยูเสมอ 

     

35. ครูมีความรักและศรัทธาในอาชีพครู ยึดมั่นใน อุดมการณ
ของความเปนครู มีความรับผดิชอบ และตรงตอเวลาอยูเสมอ  

     

36. ครูปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละโดยคํานึงถึงประโยชน
ของสวนรวม และมีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที ่
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37. ครูเปนผูที่มีอารมณดี ยิ้มแยมแจมใส พูดคุยทักทายและ

ใหความเปนกันเองกับเพื่อนรวมงาน ผูปกครองและนักเรียน 
     

38. ครูใหคําปรึกษาแกเพื่อนรวมงานหรือผูปกครองในทุก
โอกาส 

     

39. ครูมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดทุก
สถานการณ และปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดวยความจริงใจทั้งตอหนาและ 
ลับหลัง 

     

3. ปจจัยดานทัศนคติของผูปกครอง      
40. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือก

สวนใหญสามารถสอบเขาเรียนตอโรงเรียนที่มีชื่อเสียงไดมาก 
     

41. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือกมี
ความภาคภูมิใจในการเปนนักเรียนของโรงเรียนแหงนี้ มีโอกาสเขา
สังคม และมีเพื่อนที่ดไีดมาก 

     

42. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือกทํา
ใหผูปกครองไดรับความสะดวกสบายในดานตาง ๆ เชน การรับสง 
การสอนพิเศษ การสอนการบาน  

     

43. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือกมี
ความสะดวกสบายในการศึกษา มีสื่ออุปกรณครบ มีหองเรียนที่ทันสมัย  

     

44. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือก
สวนใหญประกอบอาชีพที่มีรายไดเหมาะสม 

     

45. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือกมี
ความสะดวกสบาย ใกลชิดชุมชน และทานสามารถดูแลบุตรหลานได
งาย 

     

46. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือก
สวนใหญมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 

     

47. ผูปกครองเลือกเพราะโรงเรียนที่เลือกมีคาใชจายไมมาก      
48. ผูปกครองเลือกเพราะโรงเรียนที่เลือกมีจํานวนครูเหมาะสมกับ

จํานวนนักเรียน และมีวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนครบ 
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คาเฉล่ียดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเพ่ือการทดสอบการวิจัย เรื่อง 
ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนระดับช้ันอนุบาล 

ของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
จากผูเช่ียวชาญ 

 

คําถาม 
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

1 2 3 รวม IOC 
1. โรงเรียนมีอาคารเรียน โรงอาหาร แข็งแรง สะอาด 

ปลอดภัย มีหองน้ําหองสวมถูกสุขลักษณะ และเพียงพอตอ
จํานวนนักเรียน  

+1 +1 +1 3 1.00 

2. หองเรียนมีการจัดตกแตงที่สวยงาม นาเรียน มีโตะเกาอ้ี
เพียงพอตอจํานวนนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. บริเวณโรงเรียนไดรับการจัดตกแตงสถานที่ใหสวยงาม และมี
ระบบระบายน้ําที่ดี ไมมนี้ําทวมขัง 

+1 +1 +1 3 1.00 

4. โรงเรียนมีสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย เชน คอมพิวเตอร 
อินเทอรเน็ต จานดาวเทียม สื่อเพียงพอกับจํานวนนักเรียน และ
ครูผูสอนเอาใจใสในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนของตนอยู
ตลอดเวลาและสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 

5. โรงเรียนมีหองสมุดเปนเอกเทศ มีหนังสือจํานวนเพียงพอ
และมีความหลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

6. ที่ตั้งของโรงเรียนมีความเหมาะสม น้ําทวมไมถึง อยูในทีท่ี่
ไมมีเสียงหรือกลิ่นรบกวน บริเวณรอบโรงเรียนไมมีสถานบนัเทิง
หรือแหลงอบายมุข 

+1 +1 +1 3 1.00 

7. การเดินทางจากบานมาถึงโรงเรียนสะดวก ระยะทาง   
ไมไกล และมีพื้นที่สําหรับจอดรถเพื่อ รับ – สง เพียงพอตอความ
ตองการ 

+1 +1 +1 3 1.00 

8. โรงเรียนมีร้ัวรอบขอบชิดที่มั่นคง ถาวร มีการดูแลรักษา
อุปกรณไฟฟาใหอยูในสภาพที่ใชการไดดีและปลอดภัย และจัดครู
เวรรับ – สงนักเรียนทุกวัน 

+1 0 +1 2 0.67 

9. สนามเด็กเลนและเคร่ืองเลนอยูในสภาพที่ใชการไดดี      
มีความปลอดภัย 

+1 +1 +1 3 1.00 

10. โรงเรียนมีหองพยาบาล ครูอนามัย เวชภัณฑเบื้องตน 
และมีการรณรงคการปองกันสิง่เสพติด การพนันและสื่อทีไ่ม
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 

11. โรงเรียนสงเสริมใหนักเรียนแสดงออกถึงความสามารถของ
ตนเองอยางเต็มศักยภาพทุกดาน เชน ดานวชิาการ รองเพลง 
กีฬา นักแสดง 

+1 0 +1 2 0.67 
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คําถาม 
ความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญ 

1 2 3 รวม IOC 
12. โรงเรียนไดรับรางวัลดีเดนในระดับตาง ๆ อยูเสมอ +1 +1 +1 3 1.00 
13. นักเรียนที่จบการศึกษาสามารถสอบเขาโรงเรียนที่มี

ชื่อเสียงได  
-1 +1 +1 1 0.33 

14. ศิษยเกาของโรงเรียนสวนใหญประสบความสาํเร็จใน
หนาที่การงาน เปนที่ยอมรับในชุมชน 

+1 +1 +1 3 1.00 

15. โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมวิชาการเสมอ เชน ตอบ
ปญหาวันวทิยาศาสตร วนัภาษาไทยแหงชาติ ฯลฯ 

+1 +1 +1 3 1.00 

16.  โรงเรียนจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
คุณลักษณะที่พึงประสงคใหกับนักเรียน เชน ลูกเสือ เนตรนารี 

+1 +1 +1 3 1.00 

17. กิจกรรมที่โรงเรียนจัดมีความหลากหลายและนาสนใจ 
และนาํภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจดัการเรียนรูใหกับนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

18. โรงเรียนมีการจัดประชุมผูปกครองเพื่อชี้แจงผล 
การดาํเนนิงานและรับฟงแลกเปลีย่นความคิดเห็นจากผูปกครอง 

+1 +1 +1 3 1.00 

19. โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองปรึกษาหารือเก่ียวกับ 
ปญหาการเรียนหรือปญหาพฤติกรรมนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

20. โรงเรียนใหบริการความรูในเร่ืองตาง ๆ แกชุมชน 
ใหบริการชุมชนในเร่ืองตาง ๆ เชน สถานที่ หรืออุปกรณ และ
คณะครูใหความรวมมือชวยเหลือกิจกรรมของชุมชนเสมอ 

0 0 1 1 0.33 

21. ผูบริหารแตงกายสุภาพเรียบรอย พูดจาสุภาพ            
มีความเชื่อมั่นสูง มีความออนนอมถอมตนเปนมิตรกับทุกคน 
เปนแบบอยางที่ดีแกครูและบุคคลทั่วไป 

+1 +1 +1 3 1.00 

22. ผูบริหารมีสุขภาพจิตดี ราเริงแจมใส มองโลกในแงดี 
กระตือรือรนในการทํางาน และวางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ 

+1 +1 +1 3 1.00 

23. ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารโรงเรียน อุทิศเวลา
และเสียสละเพื่อผลสาํเร็จของงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

24. ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตยรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน มีความยุติธรรม และมีความสามารถในการประสานความ
รวมมือกับหนวยงานอ่ืน 

+1 +1 +1 3 1.00 

25. ผูบริหารดํารงชีวิตอยางพอเพียง ซื่อสัตยสุจริต มีความ
เสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม เปนแบบอยางที่ดี และอยูใน
ศีลธรรม 

+1 +1 +1 3 1.00 

26. ผูบริหารมีความรับผิดชอบในหนาที่และตรงตอเวลา   
อยูเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 

27. ผูบริหารสามารถปรับตวัใหเขากับบุคคลอ่ืนใน
สถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม และใหความเปนกันเอง  
กับนักเรียนและผูปกครอง 

+1 +1 +1 3 1.00 
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28. ผูบริหารมีความสามารถในการสรางสัมพนัธอันดีกับ

ผูปกครองและชุมชน และใหความชวยเหลืองานในชุมชน 
อยางสม่ําเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 

29. ผูบริหารเปดโอกาสใหผูปกครองหรือบุคคลอ่ืนเขาพบไดงาย +1 +1 +1 3 1.00 
30. ครูแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับกาลเทศะ 

พูดจาไพเราะ สุภาพ ออนหวาน เปนมิตรกับผูอ่ืน และเปน
แบบอยางที่ด ี

+1 +1 +1 3 1.00 

31. ครูมีความอดทน ควบคุมอารมณไดดี มีน้ําใจโอบออมอารี 
รักลูกศิษยทุกคนเทาเทียมกัน 

+1 +1 +1 3 1.00 

32. ครูมีความรับผิดชอบและกระตือรือรนในการทํางาน +1 +1 +1 3 1.00 
33. ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน ใชวิธีสอน 

และสื่อการสอนทีท่ันสมยัและหลากหลาย 
+1 +1 +1 3 1.00 

34. ครูจัดการเรียนการสอนไดเหมาะสมกับผูเรียน โดย
คํานึงถึงความแตกตางของผูเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

35. ครูใหคําปรึกษาปญหาดานการเรียนและพฤติกรรมใหกับ
นักเรียนอยูเสมอ และใหการดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางเทาเทียม 

0 1 1 2 0.67 

36. ครูมีความรักและศรัทธาในอาชีพครู ยึดมั่นใน อุดมการณ
ของความเปนครู มีความรับผดิชอบ และตรงตอเวลาอยูเสมอ  

+1 +1 +1 3 1.00 

37. ครูปฏิบัติหนาที่ดวยความเสียสละโดยคํานึงถึงประโยชน
ของสวนรวม และมีความซื่อสัตยสุจริตตอหนาที ่

+1 +1 +1 3 1.00 

38. ครูเปนผูที่มีอารมณดี ยิ้มแยมแจมใส พูดคุยทักทายและ
ใหความเปนกันเองกับเพื่อนรวมงาน ผูปกครองและนักเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 

39. ครูใหคําปรึกษาแกเพื่อนรวมงานหรือผูปกครองในทุก
โอกาส 

+1 +1 +1 3 1.00 

40. ครูมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดทุก
สถานการณ และปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดวยความจริงใจทั้งตอหนา
และลับหลงั 

+1 +1 +1 3 1.00 

41. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่
เลือกสวนใหญสามารถสอบเขาเรียนตอโรงเรียนที่มีชื่อเสียง
ไดมาก 

+1 0 +1 2 0.67 

42. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่
เลือกมีความภาคภูมิใจในการเปนนักเรียนของโรงเรียนแหงนี้    
มีโอกาสเขาสังคม และมีเพื่อนทีด่ีไดมาก 

+1 0 +1 2 0.67 

43. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่
เลือกทําใหผูปกครองไดรับความสะดวกสบายในดานตาง ๆ เชน 
การรับสง การสอนพิเศษ การสอนการบาน  

0 1 1 2 0.67 
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44. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่เลือก

มีความสะดวกสบายในการศึกษา มีสื่ออุปกรณครบ มีหองเรียนที่
ทันสมัย  

+1 +1 +1 3 1.00 

45. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่
เลือกมีโอกาสในการประกอบอาชีพที่ดีเมื่อจบการศึกษา 

0 0 1 1 0.33 

46. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่
เลือกสวนใหญประกอบอาชีพทีม่ีรายไดเหมาะสม 

1 0 1 2 0.67 

47. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่
เลือกมีความสะดวกสบาย ใกลชดิชุมชน และทานสามารถดูแล
บุตรหลานไดงาย 

+1 +1 +1 3 1.00 

48. ผูปกครองเลือกเพราะนักเรียนที่เขาเรียนในโรงเรียนที่
เลือกสวนใหญมีพฤติกรรมที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 

49. ผูปกครองเลือกเพราะโรงเรียนที่เลือกมีคาใชจายไมมาก +1 +1 +1 3 1.00 
50. ผูปกครองเลือกเพราะโรงเรียนที่เลือกมีจํานวนครู

เหมาะสมกับจํานวนนักเรียน และมีวัสดุอุปกรณการเรียน     
การสอนครบ 

+1 +1 +1 3 1.00 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.920 48 
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