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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา2) 
เปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) จ าแนกตาม ประเภท
หน่วยงาน สาขาวชิา และลกัษณะงาน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นนายจ้าง/ผู ้ประกอบการ/ผู ้ใช้บัณฑิต นักศึกษาท่ีออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ในภาคเรียน ท่ี 1/2555 โดยการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกนัยายน 2555 จ านวน 100 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนและการวิเคราะห์เน้ือหา ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

ผลการวิจยั พบว่า 1) ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของหน่วยงาน ไดแ้ก่ ประเภทหน่วยงาน สาขาวิชา 
และลกัษณะงาน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานเอกชน สาขาวชิาท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานมากท่ีสุด คือ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และลกัษณะงานท่ีนักศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานมาก
ท่ีสุด คือ งานเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร โดยนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะบณัฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นทกัษะทางปัญญา รองลงมา 
คือ ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านความรู้ ตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ทั้ง 5 ดา้น จ าแนกตามลกัษณะงาน 
ในภาพรวม พบวา่ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ และ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนัยกเวน้ ดา้นทกัษะทางปัญญา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
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Abstract 
 

The purposes of this research 1) Inspect graduate qualifications regarding Thai Qualification 
Framework (TQF) for higher education. 2) Compare graduate qualifications regarding Thai Qualification 
Framework (TQF) for higher education, divided by type of departments, majors and job description. 

The samples of this study included employers/entrepreneurs/graduate users of the students who 
participated into professional training in the semester 1/2012. The data was gathered in September 2012 from 
100 respondents by using questionnaires created by the author. After that, the data was analyzed by using 
several statistics such as percentage, mean, standard deviation, t-test, one way analysis, content analysis and 
package program.  

The result found that 1) To general conditions of departments consisting of type of departments, 
majors and job description, it found that most of them were private agencies while most students worked for the 
Department of Safety Technology and Occupational Health.  To the job description of these students, 
furthermore, it was mostly related to documents.  The opinions of employers/ entrepreneurs/graduate users 
towards the graduate qualifications regarding Thai Qualification Framework (TQF) for higher education were at 
high level including some aspects; intellectual skill, interpersonal skill and responsibility, virtue, ethics, 
numerical analysis, communication, information technology usage and knowledge, severally. 2)To the 
comparison of the graduate qualifications regarding Thai Qualification Framework (TQF) for higher education 
in 5 aspects, divided by the job description, it demonstrated that the overall results were not different.  When 
considering each aspect, additionally, it indicated that the virtue, ethics, knowledge interpersonal skill, 
responsibility, numerical analysis, communication and information technology usage were not different, except 
the intellectual skill with a .05 level of statistical significance. 
 
 
Keywords: The Characteristics of the Graduates , Thai Qualification Frameworkfor Higher Education 
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กติติกรรมประกาศ 

 
การศึกษาค้นคว้า อิสระเ ร่ืองคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ทาเน่ืองจากบุคคลหลายท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ช่วยเหลือขอ้มูล ขอ้เสนอแนะ ค าปรึกษาแนะน า 
ความคิดเห็นและก าลงัใจท่ีท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีและเคร่ืองมือมี
ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิท่ีสละเวลาในการให้ขอ้เสนอแนะและตรวจ
เน้ือหาของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ขอขอบคุณอาจารย ์เจา้หนา้ท่ีทุกท่านของบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ท่ีได้อ  านวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือในการติดต่อประสานงานเป็นอย่างดีดว้ยอธัยาศยัท่ี
อบอุ่นเป็นกนัเอง 
 ขอขอบคุณนายจ้าง ผูป้ระกอบการ ผูใ้ช้บณัฑิตท่ีใช้เป็นกลุ่มประชากรในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ีและไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถาม 
 ทา้ยสุดน้ีขอขอบพระคุณบิดา  มารดาและผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีคอยสนบัสนุนส่งเสริม 
กระตุน้เตือนและเป็นก าลงัใจตลอดเวลาใหผู้ว้จิยัในคร้ังน้ีไดส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษามีบทบาทส าคญัยิ่งเพราะเป็นรากฐานของการพฒันาในทุกๆด้านการจดั

การศึกษาจึงมุ่งเนน้ความส าคญัในการพฒันาทั้งทางดา้นความรู้  ความคิด  ความสามารถ  คุณธรรม  
กระบวนการเรียนรู้และความรับผิดชอบต่อสังคม  เพื่อพฒันาให้มีความสมดุลโดยยึดหลกัผูเ้รียน
เป็นส าคญั  ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ  ให้ความส าคญัต่อความรู้เก่ียวกบัตนเองและสังคม  ซ่ึงคาดหวงัวา่คนท่ี
มีคุณภาพจะท าให้สังคมเจริญกา้วหนา้ทนัโลกแข่งขนักบัสังคมอ่ืนในเวทีระหวา่งประเทศได ้ การ
จดัการศึกษามีหลายรูปแบบ คือการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอธัยาศยั  
ซ่ึงขั้นอยูก่บัความเหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนัไป  เน่ืองจากการศึกษา
เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ  การจดัการศึกษาจึงด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง  มีบุคคลและหน่วยงาน
รับผิดชอบด าเนินการมีรูปแบบ  ขั้นตอน  กติกา  และวิธีด าเนินการ  มีทรัพยากรต่างๆสนับสนุน  
และตอ้งมีกระบวนการประเมินผลการจดัการศึกษาท่ีเช่ือถือได ้ ทั้งน้ีผลผลิตของการจดัการศึกษา 
ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษา  ส่วนผลลพัธ์หรือผลสะทอ้นสุดทา้ย คือการมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพและ
สังคมพึงปรารถนา 

ปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ ของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

วิสัยทศัน์ (Vision) : มุ่งมัน่สู่การเป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองความตอ้งการ
ของสังคม 

ปรัชญา (Philosophy) : ทกัษะเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม ก้าวน าวิชาการ เช่ียวชาญ
เทคโนโลย ี

พนัธกิจ (Mission) :  
1. ผลิตบณัฑิตดา้นเทคโนโลยอุีตสาหกรรมใหเ้ป็นมืออาชีพ มีปัญญา มีคุณธรรม และมี

ทกัษะท่ีเช่ียวชาญ ตรงกบัความตอ้งการและเป็นท่ีพึงพอใจของสังคม 
2. สร้างส่ิงประดิษฐ ์งานวจิยั ผลงานวชิาการ รวมทั้งการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีและภูมิ

ปัญญาพื้นบา้น 
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3. เผยแพร่ความรู้ การบริการวชิาการ ทางดา้นเทคโนโลยอุีตสาหกรรม ไปสู่ชุมชนและ
สังคม 

4. ส่งเสริม สนับสนุน การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และเทคโนโลยีพื้นบา้น ของ
ชุมชนและสังคม 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  เป็นหน่วยงานใน
สังกดัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ส านักงานตั้งอยู่ ณ อาคารเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
(อาคาร 43) ในการก่อตั้ งคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้มีพฒันาและเปิดสอนคณะต่างๆ 
จนกระทัง่ได้รับการจดัตั้งให้เป็นหน่วยงานระดบัคณะซ่ึงได้เปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนใน
ระดบัปริญญาตรี ทั้งหมด 13 สาขาวชิา ดงัน้ีคือ 
 หลกัสูตรการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี ทั้งหมด 13 สาขาวชิา คือ  
 1. สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม 
 2. สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรอาคาร 
 3. สาขาวชิาเทคโนโลยคีวามปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
 4. สาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่องานสถาปัตยกรรม 
 5. สาขาวชิาเทคโนโลยกีารพิมพ ์
 6. สาขาวชิาเทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรม 
 7. สาขาวชิาเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ 
 8. สาขาวชิาออกแบบกราฟิกและมลัติมีเดีย 
 9. สาขาวชิาออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
 10. สาขาวชิาออกแบบส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์
 11. สาขาวชิาการออกแบบตกแต่งภายในและนิทรรศการ 
 12. สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 
 13. สาขาวชิามาตรวทิยาและระบบคุณภาพ 

 ดงันั้น การศึกษาความคิดเห็นของนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต จึงเป็นส่วนหน่ึง
ของการวดัคุณภาพการผลิตบณัฑิตของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนั
ทา ผูว้ิจ ัยจึงจ าเป็นท่ีจะศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาเพื่อ
จะไดน้ าผลจากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน 
การวดัผลการศึกษา และสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมอาชีพและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง
ประสงคต์ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต ต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 2.1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) ของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) จ  าแนกตาม ประเภทหน่วยงาน สาขาวชิาท่ีรับนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานและ
ลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน 
 

3. สมมติฐานของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประเภทหน่วยงาน ท่ีต่างกนั นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ต่างกนั  
 2. สาขาวิชาท่ีรับนักศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีต่างกนั นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/
ผูใ้ช้บณัฑิต มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ต่างกนั 
 3. ลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีต่างกนั นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/
ผูใ้ช้บณัฑิต มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ต่างกนั  
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4. กรอบแนวคดิการวจิัย  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. ขอบเขตของการวจิัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีส ารวจเฉพาะกลุ่มนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิต ท่ีมีนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาท่ี
ออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพ ในหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน หา้งหุ้นส่วน โรงงาน และบริษทั
ในภาคเรียน ท่ี 1/2555 โดยการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกนัยายน 2555 จ  านวน รวม 100 คน 
  

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
6.1 คุณลกัษณะบณัฑิต หมายถึง คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคใ์นระดบัปริญญา

ตรี ของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา คือ1) มีความคิดริเร่ิมในการ
แกไ้ขปัญหา  และขอ้โตแ้ยง้ทั้งในสถานการณ์ส่วนบุคคลและของกลุ่มโดยการแสดงออกซ่ึงภาวะ
ผูน้ าในการแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีเหมาะสมไปปฏิบติัได ้2) สามารถประยุกต์ความเขา้ใจอนัถ่อง
แทใ้นทฤษฎีและระเบียบวิธีการศึกษาคน้ควา้ในสาขาวิชาของตนเพื่อใช้ในการแกปั้ญหาและขอ้
โตแ้ยง้ในสถานการณ์อ่ืนๆ 3) สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาทาง

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

สภาพทัว่ไปของนายจ้าง/
ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต 

1. ประเภทหน่วยงาน 
2. สาขาวชิาท่ีรับนกัศึกษาปฏิบติังาน
ในหน่วยงาน 
3. ลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังาน
ในหน่วยงาน 
 

คุณลกัษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ(TQF)ของ 

คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราช
ภัฏสวนสุนันทา 

1. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
2. ดา้นความรู้ 
3. ดา้นทกัษะทางปัญญา 
4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 
5.ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข  การ
ส่ือสาร  และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
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วชิาการหรือวชิาชีพโดยยอมรับขอ้จ ากดัของธรรมชาติของความรู้ในสาชาวิชาของตน 4) มีส่วนร่วม
ในการติดตามพฒันาการในศาสตร์ของตนใหท้นัสมยั  และเพิ่มพนูความรู้และความเขา้ใจของตนอยู่
เสมอ 5) มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการในวิชาชีพและชุมชนอย่าง
สม ่าเสมอ 

6.2 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) หมายถึง กรอบท่ีแสดง
ระบบคุณวุฒิการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศ ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั โดยไดก้ าหนดผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหบ้ณัฑิตมีอยา่งนอ้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การพฒันานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม และดว้ยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตใน
ความขดัแยง้ทางค่านิยม การพฒันานิสัยและการปฏิบติัตนตามศีลธรรม ทั้งในเร่ืองส่วนตวัและสังคม 

ด้านความรู้ หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ การนึกคิด และการน าเสนอขอ้มูล การ
วเิคราะห์และจ าแนกขอ้เทจ็จริงในหลกัการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ และสามารถเรียนรู้ดว้ย
ตนเองได ้

ด้านทักษะทางปัญญา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และใช้ความรู้ 
ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา 
เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อน 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถใน
การท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผูน้ า ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการ
วางแผนและรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตวัเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์ 
และสถิติ ความสามารถในการส่ือสารทั้งการพดู การเขียน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 7.1 ได้ทราบข้อมูลคุณลักษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 7.2 ไดข้อ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน 
การวดัผลการศึกษา และสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมอาชีพและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง
ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาค ร้ัง น้ี  เพื่ อ ศึกษา คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนั
ทา และเพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) จ าแนกตาม ประเภทหน่วยงาน สาขาวชิาท่ีรับนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน และลกัษณะ
งานท่ีนักศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน ซ่ึงผูศึ้กษาได้คน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตาม
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. สาระส าคญัของกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 2. คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. สาระส าคญัของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ  
 

 โลกยุคปัจจุบนัมีความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางและการติดต่อส่ือสารเป็นอย่าง
มากในดา้นการศึกษาเกิดการเคล่ือนยา้ยของนกัศึกษาครูอาจารยแ์ละบุคลากรเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้
จากต่างสถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศนอกจากน้ีผูท่ี้ท  างานและตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ
พฒันาศกัยภาพการท างานมีจ านวนมากข้ึนจึงจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบการจดัการศึกษาเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวคือการปรับปรุงระบบการศึกษาเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและ
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการจดัการศึกษาให้มีความใกล้เคียงกันกับสถาบนัอุดมศึกษาท่ีดีอ่ืนๆ
เพื่อใหเ้กิดความสะดวกแก่การเคล่ือนยา้ยของนกัศึกษาและการเทียบโอนหน่วยกิตและนบัตั้งแต่การ
ประชุมรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาของประเทศต่างๆในทวีปยุโรปท่ีเมือง Bologna ประเทศ
อิตาลีเม่ือปีพ.ศ. 2542จนเกิดขอ้ตกลง Bologna Processประเทศต่างๆในทวีปยุโรปจึงปรับเปล่ียน
ระบบการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิต (Learning Outcomes) ในแต่ละ
คุณวฒิุและขยายผลการด าเนินการไปตามประเทศต่างๆทัว่โลก 

 ส าหรับประเทศไทยการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 ส่งผลกระทบให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาทุกระดบัมีการ
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เนน้หนกัให้ปรับปรุงหลกัสูตรและปรับเปล่ียนวิธีการสอนเพื่อพฒันานกัศึกษาให้คิดเป็นแกปั้ญหา
เป็นและเห็นคุณค่าของวฒันธรรมไทยมีการยกระดบัของสถาบนัราชภฏัและสถาบนัเทคโนโลยีราช
มงคลข้ึนเป็นมหาวิทยาลยัการเปิดด าเนินการของวิทยาลยัชุมชนและให้อิสระในการด าเนินการแก่
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมากข้ึนการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท าใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีความหลากหลาย
มีการขยายตวัเพื่อให้ประชาชนมีโอกาสเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษากนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงท่ามกลางส่ิง
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีก่อให้เกิดปัญหาตามมากล่าวคือจะท าอย่างไรให้สังคมเช่ือมัน่ไดว้่าคุณวุฒิท่ี
บณัฑิตไดรั้บจากสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีสามารถเทียบเคียงกนัได ้

 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานก ากบัและส่งเสริมการ
ด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษาจึงได้ด า เนินการโครงการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; 
TQF:HEd) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการน านโยบายท่ีปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
เก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติในส่วนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบัติใน
สถาบนัอุดมศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษามุ่งเนน้เป้าหมายการจดั
การศึกษาท่ีผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของนกัศึกษาซ่ึงเป็นการประกนัคุณภาพบณัฑิตท่ี
ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและส่ือสารให้สังคมชุมชนรวมทั้ งสถาบันอุดมศึกษาทั้ งในและ
ต่างประเทศเขา้ใจไดต้รงกนัและเช่ือมัน่ถึงผลการเรียนรู้ท่ีบณัฑิตไดรั้บการพฒันาว่ามีมาตรฐานท่ี
สามารถเทียบเคียงกนัไดก้บัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและต่างประเทศ 

 1.1 หลกัการส าคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 1.1.1 ยดึหลกัความสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542และ

ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการ
อุดมศึกษาโดยมุ่งให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็นเคร่ืองมือในการน าแนวนโยบายในการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ
มาตรฐานการศึกษาของชาติและมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบติัในสถาบนัอุดมศึกษาได้
อย่างเป็นรูปธรรมเพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษามีแนวทางท่ีชดัเจนในการพฒันา
หลกัสูตรการปรับเปล่ียนกลวิธีการสอนของอาจารยก์ารเรียนรู้ของนกัศึกษาตลอดจนการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้เพื่อใหม้ัน่ใจวา่บณัฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวงัไดจ้ริง 

 1.1.2 มุ่งเนน้ท่ีมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิต (Learning Outcomes) ซ่ึงเป็น
มาตรฐานขั้นต ่าเชิงคุณภาพเพื่อประกนัคุณภาพบณัฑิตและส่ือสารให้หน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้
เขา้ใจและมัน่ใจถึงกระบวนการผลิตบณัฑิตโดยเร่ิมท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาคือ
ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิตท่ีคาดหวงัไวก่้อนหลงัจากนั้นจึงพิจารณาถึงองคป์ระกอบ
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อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีจะส่งเสริมให้บณัฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผล
การเรียนรู้นั้นอยา่งสอดคลอ้งและส่งเสริมกนัอยา่งเป็นระบบ 

 1.1.3 มุ่งท่ีจะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่างๆท่ีได้ด าเนินการไวแ้ล้วเข้า
ด้วยกนัและเช่ือมโยงเป็นเร่ืองเดียวกนัซ่ึงจะสามารถอธิบายให้ผูเ้ก่ียวข้องได้เขา้ใจอย่างชัดเจน
เก่ียวกบัความหมายและความมีมาตรฐานในการจดัการศึกษาของคุณวฒิุหรือปริญญาในระดบัต่างๆ 

 1.1.4 มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบนัอุดมศึกษาใดๆของประเทศไทยเป็นท่ี
ยอมรับและเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้ งในและต่างประเทศเน่ืองจากกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาจะช่วยก าหนดความมีมาตรฐานในการจดัการศึกษาในทุกขั้นตอน
อย่างเป็นระบบโดยเปิดโอกาสให้สถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัหลกัสูตรตลอดจนกระบวนการ
เรียนการสอนไดอ้ยา่งหลากหลายโดยมัน่ใจถึงผลผลิตสุดทา้ยของการจดัการศึกษาคือคุณภาพของ
บณัฑิตซ่ึงจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวงัสามารถประกอบอาชีพไดอ้ย่างมีความสุขและ
ภาคภูมิใจเป็นท่ีพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตและเป็นคนดีของสังคมช่วยเพิ่มความเข้มแข็งและขีด
ความสามารถในการพฒันาประเทศไทย 

 1.2 การเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศไทย 

 การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีนกัศึกษาพฒันาข้ึนในตนเองจาก
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บระหวา่งการศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหบ้ณัฑิตมีอยา่งนอ้ย5ดา้นดงัน้ี 

 (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพฒันานิสัยในการ
ประพฤติอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมและด้วยความรับผิดชอบทั้ งในส่วนตนและส่วนรวม
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขดัแยง้ทางค่านิยมการพฒันานิสัยและการปฏิบติัตนตาม
ศีลธรรมทั้งในเร่ืองส่วนตวัและสังคม 

 (2) ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจการนึกคิดและ
การน าเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์และจ าแนกขอ้เท็จจริงในหลกัการทฤษฎีตลอดจนกระบวนการ
ต่างๆและสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้

 (3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการ
วเิคราะห์สถานการณ์และใชค้วามรู้ความเขา้ใจในแนวคิดหลกัการทฤษฎีและกระบวนการต่างๆใน
การคิดวเิคราะห์และการแกปั้ญหาเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อน 

 (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal 
Skills and Responsibility) หมายถึงความสามารถในการท างานเป็นกลุ่มการแสดงถึงภาวะผูน้ า
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ความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคมความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของ
ตนเอง 

 (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึง ความสามารถ
ในการวเิคราะห์เชิงตวัเลขความสามารถในการใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติความสามารถใน
การส่ือสารทั้งการพูดการเขียนและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง5ดา้นน้ี
บางสาขาวชิาตอ้งการทกัษะทางกายภาพสูงเช่นการเตน้ร าดนตรีการวาดภาพการแกะสลกัพลศึกษา
การแพทยแ์ละวิทยาศาสตร์การแพทยจึ์งตอ้งเพิ่มการเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย (Domain of 
Psychomotor Skill) 

 มาตรฐานผลการเรียนรู้คือขอ้ก าหนดเฉพาะซ่ึงเป็นผลท่ีมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนพฒันาข้ึน
จากการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้นท่ีไดรั้บการพฒันาระหว่างการศึกษาจากการเรียนและการเขา้ร่วมใน
กิจกรรมต่างๆท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจดัให้ทั้งในและนอกหลกัสูตรและแสดงออกถึงความรู้ความ
เขา้ใจและความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นไดอ้ย่างเป็นท่ีเช่ือถือเม่ือเรียนจบในรายวิชาหรือ
หลกัสูตรนั้นแลว้ 

 มาตรฐานผลการเรียนรู้ซ่ึงมีอยา่งนอ้ย5ดา้นดงักล่าวขา้งตน้เป็นมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของบณัฑิตทุกคนในทุกระดบัคุณวฒิุโดยแต่ละดา้นจะมีระดบัความซบัซอ้นเพิ่มข้ึนเม่ือระดบั
คุณวฒิุสูงข้ึนทกัษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดบัคุณวฒิุท่ีต ่ากวา่สู่ระดบัท่ีสูงข้ึนดงันั้น
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดบัคุณวฒิุใดคุณวฒิุหน่ึงจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขา/
สาขาวชิาเดียวกนัของระดบัคุณวฒิุท่ีต ่ากวา่ดว้ย 

 มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมใช้กบันกัศึกษาทุกคนแมว้่าบาง
สาขา/สาขาวิชานกัศึกษาจ าเป็นตอ้งพฒันาเป็นการเฉพาะเช่นจรรยาบรรณของแพทยน์กับญัชีและ
นกักฎหมายเป็นตน้ 

 มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาจะเก่ียวขอ้งโดยตรง
กับสาขา/สาขาวิชาท่ีเรียนซ่ึงต้องระบุรายละเอียดของความรู้และทกัษะของสาขา /สาขาวิชาท่ี
เหมาะสมกบัระดบัคุณวฒิุไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตรและรายละเอียดของรายวชิา 

 มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ มุ่งหวงัให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดบัคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใดตอ้งบรรลุ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นเหล่าน้ี 

 มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมุ่งหวงัให้นกัศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดบัคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใดตอ้ง
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บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นน้ีแต่ส าหรับนกัศึกษาท่ีเรียนในสาขา/สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัมาตรฐานผลการเรียนรู้น้ีจะตอ้งเนน้ให้มีความช านาญมากกวา่นกัศึกษาสาขา/สาขาวิชาอ่ืนๆเช่น
นกัศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศจะตอ้งมีความช านาญและทกัษะตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ดา้นความรู้และดา้นทกัษะทางปัญญาเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1.3 คุณลกัษณะของบัณฑิตที่พงึประสงค์ 

 (1) มีความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขปัญหาและขอ้โตแ้ยง้ทั้งในสถานการณ์ส่วนบุคคล
และของกลุ่มโดยการแสดงออกซ่ึงภาวะผูน้ าในการแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีเหมาะสมไปปฏิบติัได ้

 (2) สามารถประยุกต์ความเขา้ใจอนัถ่องแทใ้นทฤษฏีและระเบียบวิธีการศึกษา
คน้ควา้ในสาขาวชิาของตนเพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาและขอ้โตแ้ยง้ในสถานการณ์อ่ืนๆ 

 (3) สามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาทางวิชาการ
หรือวชิาชีพโดยยอมรับขอ้จ ากดัของธรรมชาติของความรู้ในสาขาวชิาของตน 

 (4) มีส่วนร่วมในการติดตามพฒันาการในศาสตร์ของตนให้ทนัสมยัและเพิ่มพูน
ความรู้และความเขา้ใจของตนอยูเ่สมอ 

 (5) มีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการในวิชาชีพและ
ชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 

 1.4 ปัจจัยสู่ความส าเร็จทีจ่ าเป็นต่อการพฒันามาตรฐานผลการเรียนรู้ในแต่ละด้านมี
ดงัน้ี 

 1.4.1 การพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 
 การพฒันาด้านน้ีเก่ียวข้องกับการผสมผสานความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมและปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้งตามกาลเทศะทศันคติและวุฒิภาวะในการตดัสินใจยุทธศาสตร์
ท่ีใช้ในการพฒันาจะรวมถึงการเป็นแบบอย่างท่ีดีการวิเคราะห์และสะทอ้นพฤติกรรมของตนเอง
และของผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่างๆกนัการอภิปรายเป็นกลุ่มในเร่ืองความขดัแยง้ทางความคิดอย่าง
ง่ายๆและท่ีซับซ้อนมากข้ึนจะช่วยให้นักศึกษาเห็นค่านิยมของตนเองได้ชัดเจนยิ่งข้ึนและเกิด
ความคิดโดยใชห้ลกัการทัว่ไปวา่ส่ิงท่ีตนเช่ือควรเป็นแนวทางก าหนดพฤติกรรมของตนเองไดห้ลกั
ในการถ่ายทอดการเรียนรู้จะต้องมีการอภิปรายเก่ียวกับสถานการณ์ท่ีเป็นไปได้ต่างๆรวมถึง
สถานการณ์ท่ีนกัศึกษาจะตอ้งเผชิญในชีวิตภายหนา้และในการท างานแมว้า่ผลการเรียนรู้ดา้นน้ีอาจ
ถูกจดัเป็นรายวิชาใดวิชาหน่ึงโดยเฉพาะแต่ควรใช้ทุกโอกาสในการเสริมการพฒันาคุณธรรม
จริยธรรมในทุกรายวชิาท่ีสอนรวมทั้งการจดักิจกรรมเพื่อการพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 
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 1.4.2 การแสวงหาความรู้ 
 ปัจจยัส าคญัคือการจดัภาพรวมอย่างกวา้งๆเก่ียวกบัการจดัโครงสร้างและ

เน้ือหาสาระในการเรียนการสอนไวล่้วงหนา้และเม่ือมีขอ้มูลใหม่เพิ่มข้ึนควรจะเช่ือมโยงกบัเน้ือหา
ท่ีจดัไวน้ั้นและเช่ือมโยงกบัความรู้เดิมของนกัศึกษาเพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจและน ามาใช้
การใชเ้คร่ืองมือช่วยจ าและการทบทวนเน้ือหาท่ีส าคญัเป็นระยะๆจะช่วยให้มัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลนั้นจะ
อยูใ่นความทรงจ าไดใ้นระยะยาว 

 1.4.3 การพฒันาทกัษะทางปัญญา 
 ปัจจยัสู่ความส าเร็จคือการพฒันาความคิดรวบยอดรวมทั้งหลกัการทางทฤษฏี

และการฝึกปฏิบติัการวิเคราะห์สถานการณ์และแกไ้ขปัญหาต่างๆเป็นล าดบัขั้นตอนตามแผนท่ีวาง
ไวแ้ละตอ้งฝึกปฏิบติัในหลายสถานการณ์รวมทั้งท่ีคลา้ยคลึงกบัสถานการณ์ท่ีคาดว่าจะไดใ้ช้ใน
อนาคตเพื่อช่วยในการถ่ายทอดความรู้และน าไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆตามความเหมาะสมการ
พฒันาความสามารถในการก าหนดและใชท้กัษะทางปัญญาในการแกไ้ขปัญหาใหม่ๆท่ีไม่คาดคิดมา
ก่อนจ าเป็นตอ้งมีการท างานในการแก้ปัญหาแบบปลายเปิดโดยให้ความช่วยเหลือในการจ าแนก
แยกแยะและการประยกุตใ์ชค้วามรู้ความเขา้ใจ 

 เพื่อเป็นการพัฒนาความสามารถในการคิดและแก้ไขปัญหาได้อย่าง
สร้างสรรคน์กัศึกษาควรถูกฝึกใหส้ามารถสะทอ้นกระบวนการคิดของตนเองเม่ือพบกบังานใหม่ๆท่ี
ทา้ทายและสามารถพฒันาการจดัการกลยุทธ์ในการคิดของตนเองเม่ือตอ้งแกไ้ขประเด็นปัญหาใน
ลกัษณะต่างๆ 

 1.4.4 การพฒันาทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
 ปัจจยัสู่ความส าเร็จคือการมีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มและได้รับ

ขอ้มูลป้อนกลบัต่อผลการท างานท่ีสร้างสรรค์ขอ้มูลป้อนกลบัดงักล่าวจะมีประสิทธิภาพสูงสุดถา้
นกัศึกษาไดว้ิเคราะห์พฤติกรรมของตนเองในสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือและสามารถพฒันาเป็นหลกัใน
การแสดงพฤติกรรมของตนเอง 

 การพฒันาความสามารถและความรับผดิชอบส าหรับการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง
จ าเป็นตอ้งมอบหมายงานให้นักศึกษาท่ีจะพฒันาและกระตุ้นความสามารถเหล่านั้นด้วยความ
มุ่งหวงัใหมี้ผลงานท่ีกา้วหนา้ข้ึนตามล าดบั 

 1.4.5 การพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ปัจจยัสู่ความส าเร็จคือการจดัการสอนท่ีมีการฝึกปฏิบติัเป็นล าดบัขั้นตอน
ตามท่ีวางแผนไวพ้ร้อมทั้งให้ขอ้มูลยอ้นกลบัและค าแนะน าในการปรับปรุงทกัษะท่ีจ าเป็นทางดา้น
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การค านวณอยา่งง่ายๆแก่นกัศึกษาเพื่อปรับปรุงทกัษะท่ีจ าเป็นทางคณิตศาสตร์อยา่งง่ายๆและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนกัศึกษาท่ีเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษาอาจมีความสามารถ
ต่างกนัในการใชท้กัษะดา้นการวเิคราะห์เชิงตวัเลขและการส่ือสารซ่ึงบางคนตอ้งไดรั้บการสอนเป็น
พิเศษทั้งน้ีอาจท าไดโ้ดยการสอนโดยตรงร่วมกบัการฝึกปฏิบติัและควรให้ความช่วยเหลือในการ
พัฒนาทักษะเหล่าน้ีตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังซ่ึงสูงข้ึนตามล าดับ(ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
 

2. คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
 

2.1 ช่ือหน่วยงาน ทีต่ั้ง และประวตัิความเป็นมาโดยย่อ 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  เลขท่ี 1 ถนนอู่ทอง

นอก  แขวงดุสิต  เขตดุสิต  จงัหวดักรุงเทพมหานคร  10300  อาคารส านักงานคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม (อาคาร 43) หมายเลขโทรศพัท ์ 0 2160 1438 ต่อ 24-26 โทรสาร 0 2160 1440 

2.2 ปรัชญา วสัิยทัศน์ พนัธกิจประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และวตัถุประสงค์ 
 ปรัชญา 

ทกัษะเป็นเลิศ    เชิดชูคุณธรรม 
  กา้วน าวชิาการ    เช่ียวชาญเทคโนโลย ี

 วสัิยทศัน์ 
มุ่งมัน่สู่การเป็นองคก์รท่ีมีคุณภาพ และตอบสนองความตอ้งการของสังคม 

 พนัธกจิ 
1. ผลิตบณัฑิตดา้นเทคโนโลยีอุตสาหกรรมให้เป็นมืออาชีพ มีปัญญา มีคุณธรรม 

และมีทกัษะท่ีเช่ียวชาญตรงกบัความตอ้งการและเป็นท่ีพึงพอใจของสังคม 
2. สร้างส่ิงประดิษฐ์ งานวิจยั ผลงานวิชาการ รวมทั้งการประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี

และภูมิปัญญาพื้นบา้น 
3. เผยแพร่ความรู้ การบริการวชิาการทางดา้นเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ไปสู่ชุมชน

และสังคม 
4. ส่งเสริม สนบัสนุน การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและเทคโนโลยีพื้นบา้นของ

ชุมชนและสังคม  
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม ไดก้  าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ 8 ประเด็นดงัน้ี 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ปฏิรูปการบริหารการศึกษาใหมี้คุณภาพและธรรมาภิบาล 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 เพิ่มศกัยภาพทางดา้นวชิาชีพของบุคลากร 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดบัการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมและทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบัการจดั

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 เสริมสร้างการเผยแพร่และการประยกุตใ์ชง้านวจิยั 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 6 เพิ่มศกัยภาพการบริการวชิาการของบุคลากร 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 7 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการท านุบ า รุง

ศิลปวฒันธรรม 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 8 พฒันาระบบการจดัหารายไดแ้ละระดมทุนใหมี้ความยืดหยุน่และ

คล่องตวั 
 เป้าประสงค์ 

  1. การผลิตบณัฑิตมีคุณลกัษะท่ีพึงประสงคส์อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม โดย
มีมาตรฐานไม่ต ่ากวา่เกณฑก์ารประเมินคุณภาพของสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

  2. การสร้างส่ิงประดิษฐ์ งานวิจยัและผลงานวิชาการมีคุณค่าสอดรับกบัความตอ้งการ
ของสังคม 

  3. มีการยกระดบัคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการ
ปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ 

  4. เผยแพร่ความรู้และการบริการวิชาการท่ีตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงาน 
สถานประกอบการ และชุมชน 

  5. นกัศึกษาทุกชั้นปี ทุกสาขาวิชา รวมทั้งบุคลากรทุกหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการสืบ
สานการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และเทคโนโลยทีอ้งถ่ิน 

 กลยุทธ์ 
1. ส่งเสริมและพฒันาระบบบริหารจดัการใหมี้คุณภาพ 

  2. ส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรใหเ้ป็นมืออาชีพ 
3. พฒันาการบริหารการศึกษาโดยน าระบบประกนัคุณภาพการศึกษามาใช้เป็น

แนวทางและกลไกในการด าเนินงาน 
4. เพิ่มมาตรฐานการศึกษาและความสามารถในการแข่งขนั 
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5. พฒันาศูนยค์วามเป็นเลิศและขยายสาขาวชิาให้สนองตอบตลาดและยทุธศาสตร์ชาติ 
  6. การพฒันาบุคลิกภาพและศกัยภาพของนกัศึกษา 
  7. การเพิ่มขีดความสามารถและศกัยภาพในการวจิยัและพฒันา 
  8. พฒันาและส่งเสริมการวจิยัสู่ตลาด 

9. สร้างนกัวจิยัรุ่นใหม่ใหเ้ป็นมืออาชีพ 
10. ปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม และทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาท่ีมี

คุณภาพ 
11. ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยสู่ีชุมชน 
12. เร่งรัดและส่งเสริมใหห้น่วยงานไดส้ร้างมาตรฐานบริการวชิาการแก่ชุมชนและ

สังคม 
13. ส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

 2.3 หลกัสูตร และสาขาวชิาทีเ่ปิดสอน 
ตารางท่ี 2.1 แสดงจ านวนหลักสูตรท่ีเปิดสอน ปีการศึกษา 2554 จ านวน 2 หลักสูตร  ได้แก่ 
หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต จ านวน 11 สาขาวชิา และหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต จ านวน 1 
สาขาวชิา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ช่ือสาขาวชิา 

ระดบัปริญญา 

ตรี ป.วชิาชีพ โท เอก 

หลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต     
1. สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรอาคาร  - - - 
2. สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม  - - - 
3. สาขาวชิาเทคโนโลยกีารพิมพ ์  - - - 
4. สาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่องานสถาปัตยกรรม  - - - 
5. สาขาวชิาเทคโนโลยคีวามปลอดภยัและอาชีวอนามยั  - - - 
6. สาขาวชิาเทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรม  - - - 
7. สาขาวชิาเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์  - - - 
8. สาขาวชิาออกแบบผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม  - - - 
9. สาขาวชิาออกแบบกราฟิกและมลัติมีเดีย  - - - 
10. สาขาวชิาออกแบบส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์  - - - 
11. สาขาวชิาตกแต่งภายในและการจดันิทรรศการ  - - - 
หลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรบัณฑติ     
1. สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์  - - - 

รวมทั้งหมด  12 - - - 

(รายงานการประเมินคุณภาพภายใน คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2555 : 6 - 17) 
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หลักสูตร และสาขาวิชาที่นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในภาคเรียนที่ 1/2555 มี 1 หลักสูตร คือหลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต จ านวน 7 สาขาวิชา 
ไดแ้ก่ สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรอาคาร สาขาวิชาเทคโนโลยี
การพิมพ์ สาขาวิชาเทคโนโลยีความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สาขาวิชาเทคโนโลยีไ ฟฟ้า
อุตสาหกรรม สาขาวชิาเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ และสาขาวชิาออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม ซ่ึง    

 

4 การพฒันาผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา 
 

 สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรม 
การพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 (1) มีวนิยั ตรงต่อเวลา และมีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
 (2) แสดงความซ่ือสัตยสุ์จริตอยา่งสม ่าเสมอ 
 (3) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยคุณธรรมและจริยธรรม 
 (4) เคารพกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ขององคก์รและสังคม 

 2. ด้านความรู้ 
ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 

  (1) มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการและทฤษฎีท่ีส าคญัของสาขาวิชาการ
จดัการอุตสาหกรรม 

  (2) มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการและทฤษฎีท่ีส าคญัของสาขาวิชาอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการอุตสาหกรรม และสามารถน าไปประยุกตใ์ชเ้ป็น
พื้นฐานของการจดัการอุตสาหกรรม 

  3. ด้านทกัษะทางปัญญา 
ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 

 (1)สามารถน าความรู้และทกัษะไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 

 (2) สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานการณ์จริงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 (3) มีความใฝ่หาความรู้ 
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  4. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

 (1) สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 (2)มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  (3) มีภาวะผูน้ า 
     5. ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี 
      ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้

เทคโนโลย ี
     (1) มีทกัษะการใชภ้าษาไทยในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
     (2) สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและน าเสนอ

รายงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     (3) สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ในการ

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     (4) สามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารได ้
(หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิตสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553 คณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา,2553 : 27-30) 

สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรอาคาร 
การพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
นกัศึกษาตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรมเพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นใน

สังคมอย่างราบร่ืน และเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม  อาจารยผ์ูส้อนตอ้งสอดแทรกเร่ืองท่ี
เก่ียวกับส่ิงต่อไปน้ีทั้ง 7 ข้อ เพื่อให้นักศึกษาสามารถพฒันาคุณธรรม จริยธรรมไปพร้อมๆ กับ
วิทยาการต่างๆ ท่ีศึกษา รวมทั้งอาจารย์ตอ้งมีคุณสมบติัด้านคุณธรรม จริยธรรมอย่างน้อย 7 ข้อ
ตามท่ีระบุ 

(1) ตระหนกัในคุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซ่ือสัตยสุ์จริต 
(2) มีวนิยั ตรงต่อเวลา และความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
(3) มีภาวะความเป็นผูน้ าและผูต้าม สามารถท างานเป็นทีม และสามารถแกไ้ข

ขอ้ขดัแยง้และล าดบัความส าคญั 
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(4) เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รวมทั้งเคารพในคุณค่า
และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

(5) เคารพกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ขององคก์รและสังคม 
(6) สามารถวเิคราะห์ผลกระทบจากการใชก้ารบริหารทรัพยากรอาคารต่อ

บุคคล  องคก์ร และสังคม 
(7) มีจรรยาบรรณทางวชิาการและวชิาชีพ 

  2. ด้านความรู้ 
ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 

   นกัศึกษาตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรอาคาร ท่ีมีคุณธรรม 
จริยธรรม และความรู้เก่ียวกบัสาขาวิชาท่ีศึกษานั้น ตอ้งเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งรู้เพื่อใชป้ระกอบอาชีพ
และช่วยพฒันาสังคม ดงันั้นมาตรฐานความรู้ตอ้งครอบคลุมส่ิงต่อไปน้ี 
 (1) มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและทฤษฎีท่ีส าคญัในเน้ือหา

สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรอาคาร 
  (2) สามารถวิเคราะห์ปัญหา เขา้ใจและอธิบายความตอ้งการการบริหาร

ทรัพยากรอาคาร รวมทั้งประยุกตค์วามรู้ ทกัษะ และการใชเ้คร่ืองมือ
ท่ีเหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหา 

  (3) สามารถวเิคราะห์ ออกแบบ ปรับปรุงและ/หรือประเมิน องคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ของการบริหารทรัพยากรอาคาร 

  (4) สามารถติดตามความกา้วหนา้  และวิวฒันาการการบริหารทรัพยากร
อาคาร  เทคโนโลยท่ีีน ามาใช ้รวมทั้งการน าไปประยกุต ์

  (5) มีความรู้ ความเข้าใจ  และสนใจพฒันาความรู้ ความช านาญการ
บริหารทรัพยากรอาคารอยา่งต่อเน่ือง 

  (6) มีความรู้ในแนวกวา้งของสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรอาคาร และ
เทคโนโลยีในด้านอ่ืนๆ เล็ง เห็นการเปล่ียนแปลง และเข้าใจ
ผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ๆ 

  (7) มีประสบการณ์ในการพฒันาและ/หรือการประยุกต์ซอฟต์แวร์ การ
บริหารทรัพยากรอาคาร ท่ีใชง้านไดจ้ริง 

  (8) สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรอาคาร กบั
ความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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       การทดสอบมาตรฐานน้ี สามารถท าได้โดยการทดสอบจากขอ้สอบของ
แต่ละวชิาในชั้นเรียน ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาอยูใ่นหลกัสูตร 
  3. ด้านทกัษะทางปัญญา 
       ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
       นกัศึกษาตอ้งสามารถพฒันาตนเองและประกอบวิชาชีพโดยพึ่งตนเองได้
เม่ือจบการศึกษาแล้ว ดงันั้นนักศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาทกัษะทางปัญญาไปพร้อมกับ
คุณธรรม จริยธรรม และความรู้เก่ียวกบัสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรอาคาร อาจารยต์อ้งเน้นให้
ผูเ้รียนคิดหาเหตุผล เขา้ใจท่ีมาและสาเหตุของปัญหา วิธีการแกปั้ญหารวมทั้งแนวคิดดว้ยตนเอง ไม่
สอนในลกัษณะท่องจ า ผูเ้รียนตอ้งมีคุณสมบติัต่างๆ จากการสอนเพื่อใหเ้กิดทกัษะทางปัญญา ดงัน้ี 
       (1) คิดอยา่งมีวจิารณญาณและอยา่งเป็นระบบ 
       (2) สามารถสืบคน้ ตีความ และประเมินผล เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา

อยา่งสร้างสรรค ์
       (3) สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความ

ตอ้งการ 
       (4) สามารถประยุกต์ความรู้และทกัษะกบัการแก้ไขปัญหาการบริหาร

ทรัพยากรอาคาร ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
       การวัดมาตรฐานสามารถท าได้โดยการออกข้อสอบท่ีให้นักศึกษา
แกปั้ญหา อธิบายแนวคิดของการแกปั้ญหา และวิธีการแกปั้ญหาโดยการประยุกต์ความรู้ท่ีเรียนมา 
หลีกเล่ียงขอ้สอบท่ีเป็นการเลือกค าตอบท่ีถูกมาค าตอบเดียวจากกลุ่มค าตอบท่ีให้มา ไม่ควรมีค าถาม
เก่ียวกบันิยามต่างๆ 
     4. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
      ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผดิชอบ 
      นักศึกษาเม่ือส าเร็จการศึกษาต้องออกไปประกอบอาชีพ ซ่ึงส่วนใหญ่ต้อง
เก่ียวขอ้งกบัคนท่ีไม่รู้จกัมาก่อน คนท่ีมาจากสถาบนัอ่ืนๆ และคนท่ีจะมาเป็นผูบ้งัคบับญัชา หรือคน
ท่ีจะมาอยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ความสามารถท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบักลุ่มคนต่าง ๆ เป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิ่ง 
ดงันั้นอาจารยต์อ้งสอดแทรกวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัต่างๆ ให้นกัศึกษาระหวา่งท่ีสอนวิชา 
หรืออาจใหน้กัศึกษาไปเรียนวชิาทางดา้นสังคมศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัต่างๆ ดงัน้ี 
      (1) สามารถส่ือสารกับกลุ่มคนหลากหลายและสามารถสนทนา ทั้ ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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      (2) สามารถให้ความช่วยเหลือ   และอ านวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหา
สถานการณ์ต่างๆ ในกลุ่มทั้งในบทบาทของผูน้ า หรือในบทบาทของผูร่้วมทีมท างาน 
      (3) สามารถใชค้วามรู้ในศาสตร์มาช้ีน าสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม 
      (4) มีความรับผดิชอบในการกระท าของตนเองและรับผดิชอบงานในกลุ่ม 
      (5) สามารถเป็นผูริ้เร่ิมแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ ทั้งส่วนตวัและ
ส่วนรวม พร้อมทั้งแสดงจุดยนือยา่งพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม 
      (6) มีความรับผิดชอบการพฒันาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเน่ืองคุณสมบติัต่างๆ น้ีสามารถวดัร่วมกบัคุณสมบติัในขอ้ (1), (2), และ (3) ไดใ้นระหวา่งการท า
กิจกรรรมร่วมกนั 
     5. ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี 
      ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร  และการใช้
เทคโนโลย ี
      (1) มีทักษะในการใช้เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบันต่อการท างาน ท่ี
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารทรัพยากรอาคาร 
      (2)  สามารถแนะน าประเด็นการแก้ไขปัญหา โดยใช้สารสนเทศทาง
คณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติประยกุตต่์อปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสร้างสรรค ์
      (3) สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน เลือกใช้
รูปแบบของส่ือการน าเสนออยา่งเหมาะสม 
      (4) สามารถใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยส่ืีอสารอยา่งเหมาะสม 
      การวดัมาตรฐานน้ีอาจท าไดใ้นระหวา่งการสอน โดยอาจให้นกัศึกษาแกปั้ญหา 
วเิคราะห์ประสิทธิภาพของวิธีแกปั้ญหา และให้น าเสนอแนวคิดของการแกปั้ญหา ผลการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพต่อนักศึกษาในชั้นเรียน อาจมีการวิจารณ์ในเชิงวิชาการระหว่างอาจารยแ์ละกลุ่ม
นกัศึกษา(หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรอาคาร หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา,2554 : 33-38) 

สาขาวชิาเทคโนโลยกีารพมิพ์  
การพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 ส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมเพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตร่วมกบั
ผูอ่ื้นในสังคมอย่างราบร่ืนและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมการจดัการเรียนการสอนในแต่ละวิชา
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อาจารยต์อ้งพยายามสอดแทรกเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา
คุณธรรมจริยธรรมไปพร้อมกบัวทิยาการต่างๆท่ีศึกษา รวมทั้งอาจารยต์อ้งมีคุณสมบติัดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ดงัน้ี 
     (1) ตระหนกัในคุณค่าและคุณธรรมจริยธรรม 
     (2) มีวนิยัตรงต่อเวลาและความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
     (3) มีภาวะความเป็นผูน้ าและผูต้าม สามารถท างานเป็นทีมและสามารถแกไ้ขขอ้
ขดัแยง้และล าดบัความส าคญั 
     (4) เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รวมทั้งเคารพในคุณค่าและ
ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
     (5) คารพกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆขององคก์รและสังคม 
     (6) มีจรรยาบรรณทางวชิาการและวชิาชีพ 
    นอกจากนั้น หลักสูตรเทคโนโลยีการพิมพ์ ยงัมีวิชากฎหมายและจรรยาบรรณ
ส าหรับนกัเทคโนโลยีการพิมพเ์ป็นวิชาบงัคบั อาจารยท่ี์สอนตอ้งจดัให้มีการวดัมาตรฐานในดา้น
คุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นขอ้สอบ อาจใชก้ารสังเกตพฤติกรรมระหวา่งท ากิจกรรมท่ี
ก าหนด มีการก าหนดคะแนนในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้งการท ากิจกรรมเพื่อสังคมส่วนรวม 
    2. ด้านความรู้ 
    ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
     นักศึกษาต้องมีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีการพิมพ์ มีคุณธรรม จริยธรรม และ
ความรู้เก่ียวกบัสาขาวิชาท่ีศึกษานั้น ตอ้งเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งรู้เพื่อใชป้ระกอบอาชีพและช่วยพฒันา
สังคม ดงันั้นมาตรฐานความรู้ตอ้งครอบคลุมส่ิงต่อไปน้ี 
     (1) มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีท่ีส าคัญในเน้ือหา
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารพิมพ ์
     (2) สามารถวิเคราะห์ปัญหา เขา้ใจและอธิบายความตอ้งการด้านเทคโนโลยีการ
พิมพ ์รวมทั้งประยกุตค์วามรู้ ทกัษะ และการใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหา 
     (3) สามารถวิเคราะห์ ออกแบบ ปรับปรุงและ/หรือประเมิน องค์ประกอบต่าง ๆ 
ของเทคโนโลยกีารพิมพ ์
     (4)  สามารถติดตามความก้าวหน้าและวิวฒันาการด้านเทคโนโลยีการพิมพ์ ท่ี
น ามาใช ้รวมทั้งการน าไปประยกุต ์
     (5)  มีความรู้ ความเขา้ใจและสนใจพฒันาความรู้ ความช านาญทางดา้นเทคโนโลยี
การพิมพอ์ยา่งต่อเน่ือง 
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     (6) มีความรู้ในแนวกวา้งดา้นเทคโนโลยีการพิมพ ์เล็งเห็นการเปล่ียนแปลง และ
เขา้ใจผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
     (7) มีประสบการณ์ในการพฒันาและ/หรือการประยุกต์ซอฟต์แวร์ การออกแบบ
ส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑท่ี์ใชง้านไดจ้ริง 
     (8) สามารถบูรณาการความรู้ในดา้นเทคโนโลยกีารพิมพก์บัความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
    การทดสอบมาตรฐานน้ี สามารถท าไดโ้ดยการทดสอบจากขอ้สอบของแต่ละวิชาใน
ชั้นเรียน ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาอยูใ่นหลกัสูตร 
     3. ด้านทกัษะทางปัญญา 
       ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
      นกัศึกษาตอ้งสามารถพฒันาตนเองและประกอบวิชาชีพได ้โดยพึ่งตนเองได้
เม่ือจบการศึกษาแล้ว ดงันั้นนักศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาทกัษะทางปัญญาไปพร้อมกับ
คุณธรรม จริยธรรม และความรู้เก่ียวกับสาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์ ในขณะท่ีสอนนักศึกษา
อาจารยต์อ้งเน้นให้ผูเ้รียนคิดหาเหตุผล เขา้ใจท่ีมาและสาเหตุของปัญหา วิธีการแก้ปัญหารวมทั้ง
แนวคิดดว้ยตนเอง ไม่สอนในลกัษณะท่องจ า ผูเ้รียนตอ้งมีคุณสมบติัต่าง ๆ จากการสอนเพื่อให้เกิด
ทกัษะทางปัญญา ดงัน้ี 
      (1) คิดอยา่งมีวจิารณญาณและอยา่งเป็นระบบ 
      (2) สามารถสืบคน้ ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
อยา่งสร้างสรรค ์
      (3) สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความ
ตอ้งการ 
      (4) สามารถประยุกต์ความรู้และทกัษะกบัการแกไ้ขปัญหาดา้นเทคโนโลยีการ
พิมพไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
      การวดัมาตรฐานในข้อน้ี สามารถท าได้โดยการออกข้อสอบท่ีให้นักศึกษา
แกปั้ญหา อธิบายแนวคิดของการแกปั้ญหา และวิธีการแกปั้ญหาโดยการประยุกต์ความรู้ท่ีเรียนมา 
หลีกเล่ียงขอ้สอบท่ีเป็นการเลือกค าตอบท่ีถูกมาค าตอบเดียวจากกลุ่มค าตอบท่ีให้มา ไม่ควรมีค าถาม
เก่ียวกบันิยามต่าง ๆ 
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     4. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
       ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผดิชอบ 
      นักศึกษาเม่ือส าเร็จการศึกษาต้องออกไปประกอบอาชีพ ซ่ึงส่วนใหญ่ต้อง
เก่ียวขอ้งกบัคนท่ีไม่รู้จกัมาก่อน คนท่ีมาจากสถาบนัอ่ืน ๆ และคนท่ีจะมาเป็นผูบ้งัคบับญัชา หรือ
คนท่ีจะมาอยู่ใตบ้งัคบับญัชา ความสามารถท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบักลุ่มคนต่าง ๆ เป็นเร่ืองจ าเป็น
อย่างยิ่ง ดงันั้นอาจารยต์อ้งสอดแทรกวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัต่าง ๆ ให้นกัศึกษาระหวา่งท่ี
สอนวชิา หรืออาจใหน้กัศึกษาไปเรียนวชิาทางดา้นสังคมศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัต่าง ๆ ดงัน้ี 
      (1) สามารถส่ือสารกบักลุ่มคนหลากหลายและสามารถสนทนา ทั้งภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
      (2 สามารถให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหา
สถานการณ์ต่าง ๆ ในกลุ่มทั้งในบทบาทของผูน้ า หรือในบทบาทของผูร่้วมทีมท างาน 
      (3) สามารถใชค้วามรู้ในศาสตร์มาช้ีน าสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม 
      (4) มีความรับผดิชอบในการกระท าของตนเองและรับผดิชอบงานในกลุ่ม 
      (5) สามารถเป็นผูริ้เร่ิมแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ ทั้งส่วนตวัและ
ส่วนรวม พร้อมทั้งแสดงจุดยนือยา่งพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม 
      (6) มีความรับผิดชอบการพฒันาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเน่ืองคุณสมบติัต่าง ๆ น้ีสามารถวดัร่วมกบัคุณสมบติัในขอ้ (1), (2), และ (3) ไดใ้นระหวา่งการ
ท ากิจกรรรมร่วมกนั 
     5. ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
      ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร  และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
      (1) มีทักษะในการใช้เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบันต่อการท างาน ท่ี
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และการใชค้อมพิวเตอร์ออกแบบส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์
      (2)  สามารถแนะน าประเด็นการแก้ไขปัญหา โดยใช้สารสนเทศทาง
คณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติประยกุตต่์อปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสร้างสรรค ์
      (3) สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน เลือกใช้
รูปแบบของส่ือการน าเสนออยา่งเหมาะสม 
      (4) สามารถใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยส่ืีอสารอยา่งเหมาะสม 
      การวดัมาตรฐานน้ีอาจท าไดใ้นระหวา่งการสอน โดยอาจให้นกัศึกษาแกปั้ญหา 
วเิคราะห์ประสิทธิภาพของวิธีแกปั้ญหา และให้น าเสนอแนวคิดของการแกปั้ญหา ผลการวิเคราะห์
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ประสิทธิภาพต่อนักศึกษาในชั้นเรียน อาจมีการวิจารณ์ในเชิงวิชาการระหว่างอาจารยแ์ละกลุ่ม
นกัศึกษา(หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิตสาขาวชิาเทคโนโลยีการพิมพ ์หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 
คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา,2555 : 31-36) 

สาขาวชิาเทคโนโลยคีวามปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
การพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อให้สามารถด าเนินชีวิต

ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมอยา่งมีความสุขและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การจดัการเรียนการสอนในแต่
ละวิชา อาจารยต์อ้งพยายามสอดแทรกเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคุณธรรม  จริยธรรม  เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถ
พฒันาคุณธรรมและจริยธรรมไปพร้อมกบัวทิยาการต่างๆท่ีศึกษา  อยา่งนอ้ย 7 ขอ้ดงัต่อไปน้ี 

(1) ตระหนกัในคุณค่าและคุณธรรมจริยธรรมเสียสละและซ่ือสัตยสุ์จริต 
(2) มีวนิยัตรงต่อเวลาและความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
(3) มีภาวะความเป็นผูน้ าและผูต้าม สามารถท างานเป็นทีม สามารถแกไ้ขขอ้

ขดัแยง้และล าดบัความส าคญั 
(4) เคารพสิทธิรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รวมทั้ งเคารพในคุณค่าและ

ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
(5) เคารพกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆขององคก์รและสังคม 
(6) สามารถวิเคราะห์ผลกระทบปัญหาด้านอาชีวอนามยัต่อบุคคล องค์กร 

และสังคม 
(7) มีจรรยาบรรณทางวชิาการและวชิาชีพ 

2. ด้านความรู้ 
ผลการเรียนรู้ด้านความรู้มาตรฐานความรู้ตอ้งครอบคลุมส่ิงต่อไปน้ี 
(1) มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและทฤษฎีท่ีส าคญัในเน้ือหาสาขาวิชา

เทคโนโลยคีวามปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
(2) สามารถวิเคราะห์ปัญหา  เข้าใจและอธิบายความต้องการด้านอาชีวอนามยั  

รวมทั้งประยกุตค์วามรู้  ทกัษะ  และการใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหา 
(3) สามารถวิเคราะห์  ออกแบบ  ติดตั้ง  ปรับปรุงและ/หรือประเมินระบบการ

จดัการต่างๆ ของงานดา้นอาชีวอนามมยัไดต้รงตามขอ้ก าหนด 
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(4) สามารถติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการและวิวฒันาการของงานดา้นอาชีวอ
นามยั  รวมทั้งการน าไปประยกุต ์

(5) รู้  เขา้ใจและสนใจพฒันาความรู้  ความช านาญทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
(6) มีความรู้ในแนวกวา้งของสาขาวิชาท่ีศึกษาเพื่อให้เล็งเห็นการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
(7) มีประสบการณ์ในการพฒันาและ/หรือการประยกุตอ์งคค์วามรู้ท่ีใชง้านไดจ้ริง 
(8) สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาท่ีศึกษากับความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง 
3. ด้านทกัษะทางปัญญา 
ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
นักศึกษาต้องสามารถพัฒนาตนเองและประกอบวิชาชีพได้ โดยใช้ความรู้

ความสามารถของตนเองเม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้  ดงันั้นผูเ้รียนตอ้งมีคุณสมบติัต่าง ๆ จากการสอน
เพื่อใหเ้กิดทกัษะทางปัญญา ดงัน้ี   

(1) คิดอยา่งมีวจิารณญาณและอยา่งเป็นระบบ 
(2) สามารถสืบคน้ ตีความ และประเมินสารสนเทศความปลอดภยั เพื่อใชใ้นการ

แกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์
(3) สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความตอ้งการ 
(4) สามารถประยกุตค์วามรู้และทกัษะกบัการแกไ้ขปัญหาทางดา้นอาชีวอนามยัได้

อยา่งเหมาะสม 
4. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผดิชอบ 
อาจารยต์อ้งสอดแทรกวธีิการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัต่าง ๆ ให้นกัศึกษาระหวา่งท่ี

สอนวชิา หรืออาจใหน้กัศึกษาไปเรียนวชิาทางดา้นสังคมศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัต่าง ๆ ดงัน้ี 
(1) สามารถส่ือสารกบักลุ่มคนหลากหลายและสามารถสนทนา ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(2) สามารถให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหา

สถานการณ์ต่าง ๆ ในกลุ่มทั้งในบทบาทของผูน้ า หรือในบทบาทของผูร่้วมทีมท างาน 
(3) สามารถใชค้วามรู้ในศาสตร์มาช้ีน าสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม 
(4) มีความรับผดิชอบในการกระท าของตนเองและรับผดิชอบงานในกลุ่ม 
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(5) สามารถเป็นผูริ้เร่ิมแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ ทั้ งส่วนตวัและ
ส่วนรวม พร้อมทั้งแสดงจุดยนือยา่งพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม 

(6) มีความรับผิดชอบการพฒันาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเน่ืองคุณสมบติัต่าง ๆ น้ีสามารถวดัร่วมกบัคุณสมบติัในขอ้ (1)(2)และ (3) ไดใ้นระหวา่งการท า
กิจกรรรมร่วมกนั 

5. ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
(1) มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือท่ีจ าเป็นท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัต่อการท างานดา้นอาชีว อนามยั 
(2) สามารถแนะน าประเด็นการแก้ไขปัญหา โดยใช้สารสนเทศทางคณิตศาสตร์

หรือการแสดงสถิติประยกุตต่์อปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสร้างสรรค ์
(3) สามารถส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน เลือกใชรู้ปแบบ

ของส่ือการน าเสนออยา่งเหมาะสม 
(4) สามารถใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยส่ืีอสารอยา่งเหมาะสม 

(หลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีความปลอดภยัและอาชีวอนามยั หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา,2554 : 30-35)  

สาขาวชิาเทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรม 
การพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
    นกัศึกษาตอ้งพฒันาคุณธรรมจริยธรรมในตนเอง  เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิต
ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมอย่างราบร่ืน  สร้างประโยชน์ไดเ้ต็มศกัยภาพและไม่เป็นโทษต่อส่วนรวมมี
การพฒันาคุณธรรมจริยธรรมไปพร้อมกบัวทิยาการต่างๆท่ีศึกษา  อยา่งนอ้ย 6 ขอ้ ดงัน้ี 
     (1)  ตระหนกัในคุณค่าและคุณธรรมจริยธรรมเสียสละและซ่ือสัตยสุ์จริต 
     (2)  มีวนิยัตรงต่อเวลาและความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
     (3)  มีภาวะความเป็นผูน้ าและผูต้าม สามารถท างานเป็นทีมและสามารถแกไ้ข
ขอ้ขดัแยง้และล าดบัความส าคญั 
     (4)  เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รวมทั้งเคารพในคุณค่าและ
ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์
     (5)  เคารพกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆขององคก์รและสังคม 
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     (6)  มีจรรยาบรรณทางวชิาการและวชิาชีพ 
    2. ด้านความรู้ 
     ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
     นกัศึกษาตอ้งมีความรู้ด้านเทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม มีคุณธรรม จริยธรรม 
และความรู้เก่ียวกบัสาขาวิชาท่ีศึกษานั้น ตอ้งเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งรู้เพื่อใช้ประกอบอาชีพและช่วย
พฒันาสังคม  ดงันั้นมาตรฐานความรู้ตอ้งครอบคลุมส่ิงต่อไปน้ี 
    (1) มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและทฤษฎีท่ีส าคญัในเน้ือหาท่ีศึกษา 
    (2) สามารถวิเคราะห์ปัญหา เขา้ใจและอธิบายปัญหา รวมทั้งประยุกตค์วามรู้ ทกัษะ 
และการใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา 
    (3) สามารถวเิคราะห์ ออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุงองคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานในสาขาเทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรมไดต้รงตามขอ้ก าหนด   
    (4) สามารถติดตามความกา้วหน้าทางวิชาการและวิวฒันาการของเทคโนโลยีไฟฟ้า
และการน าไปประยกุต ์
    (5) มีความรู้ ความเขา้ใจ และสนใจท่ีจะพฒันาความรู้ ความช านาญในสาขาวิชา
เทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ือง 
    (6) มีความรู้ในแนวกวา้งของสาขาวิชา  เพื่อให้เล็งเห็นการเปล่ียนแปลง และเขา้ใจ
ผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
    (7) มีประสบการณ์ในการพฒันาและ/หรือการประยุกต์ความรู้ในสาขาเทคโนโลยี
ไฟฟ้าอุตสาหกรรมกบังานจริงได ้
    (8) สามารถบูรณาการความรู้สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรมในรายวิชาท่ี
ศึกษา กบัความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
     3. ด้านทกัษะทางปัญญา 
      ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
      นกัศึกษาตอ้งสามารถพฒันาตนเองและประกอบวิชาชีพได ้โดยพึ่งตนเองได้
เม่ือจบการศึกษาแล้ว ดงันั้นนักศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาทกัษะทางปัญญาไปพร้อมกับ
คุณธรรม จริยธรรม และความรู้ดา้นเทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม  การสอนของอาจารยจ์ะเน้น
กระตุน้ให้ผูเ้รียนทุกคนคิดดว้ยเหตุผล  และมีความหลากหลายจากผูเ้รียนในชั้นเรียน  อาจารยส์รุป
และเฉลยผลลพัธ์ตามหลกัเหตุผลและขั้นตอนท่ีถูกตอ้งเป็นตวัอยา่ง  อาจารยจ์ะไม่สอนในลกัษณะ
ท่องจ าในเน้ือหาท่ีตอ้งการการวิเคราะห์  ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนมีคุณสมบติัและเกิดทกัษะทางปัญญา 
ดงัน้ี 
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      (1)  คิดอยา่งมีวจิารณญาณและอยา่งเป็นระบบ 
      (2)  สามารถสืบคน้ ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
อยา่งสร้างสรรค ์
      (3)  สามารถรวบรวม ศึกษา วเิคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความตอ้งการ 
      (4)  สามารถประยกุตค์วามรู้และทกัษะกบัการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
     4. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
      ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผดิชอบ 
      นกัศึกษาเม่ือส าเร็จการศึกษาตอ้งออกไปประกอบอาชีพ  และตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
บุคคลต่าง ๆ ท่ีไม่เคยรู้จกัมาก่อน  เช่น เพื่อนร่วมงานท่ีจบจากสถาบนัอ่ืน  รวมทงัผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เป็นตน้  ความสามารถท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบักลุ่มคนต่าง ๆ นั้น  นับเป็นเร่ือง
ส าคญัอย่างยิ่ง  ดงันั้น  เพื่อให้ตนเองสามารถปฏิบติังานสร้างประโยชน์ต่อองค์กร  และอยูอ่ย่างมี
ความสุข  จึงควรพฒันาตนเองใหมี้คุณสมบติัต่าง ๆ  ระหวา่งศึกษา  ดงัน้ี 
      (1)  สามารถส่ือสารกบักลุ่มคนหลากหลาย สามารถสนทนาทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
      (2)  สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหา
สถานการณ์ต่าง ๆ ในกลุ่มทั้งในบทบาทของผูน้ า หรือในบทบาทของผูร่้วมทีมท างาน 
      (3)  สามารถใชค้วามรู้ในศาสตร์มาช้ีน าสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม 
      (4)  มีความรับผดิชอบในการกระท าของตนเองและรับผดิชอบงานในกลุ่ม 
      (5)  สามารถเป็นผูริ้เร่ิมแสดงประเด็นในการแกไ้ขสถานการณ์ทั้งส่วนตวัและ
ส่วนรวม พร้อมทั้งแสดงจุดยนือยา่งพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม 
      (6)  มีความรับผิดชอบการพฒันาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเน่ือง  
     5.  ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
      ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร  และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
      (1)  มีทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือท่ีจ าเป็นท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัต่อการท างานท่ีเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ 
      (2)  สามารถแนะน าประเด็นการแกไ้ขปัญหาโดยใชส้ารสนเทศทางคณิตศาสตร์
หรือการแสดงสถิติประยกุตต่์อปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสร้างสรรค ์
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      (3)  สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน เลือกใช้
รูปแบบของส่ือการน าเสนออยา่งเหมาะสม 
      (4)  สามารถใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยส่ืีอสารอยา่งเหมาะสม 
(หลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2554 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา,2554 : 31-35) 

สาขาวชิาเทคโนโลยอีเิล็กทรอนิกส์ 
การพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
(1) ตระหนกัในคุณค่าและมีคุณธรรมจริยธรรม เสียสละ และซ่ือสัตยสุ์จริต 
(2) มีวนิยัตรงต่อเวลาและความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 
(3) มีภาวะความเป็นผูน้ าและผูต้าม สามารถท างานเป็นทีม สามารถแกไ้ขขอ้ขดัแยง้

และล าดบัความส าคญั 
(4) เคารพสิทธิรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศกัด์ิศรีของ

ความเป็นมนุษย ์
(5) เคารพกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆขององคก์รและสังคม 
(6) สามารถวิเคราะห์ผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ต่อบุคคล 

องคก์ร และสังคม 
(7) มีจรรยาบรรณทางวชิาการและวชิาชีพ 
2. ด้านความรู้ 
ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
นกัศึกษาตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และเครือข่าย  มีคุณธรรม  

จริยธรรม และความรู้เก่ียวกบัสาขาวชิาท่ีศึกษานั้นตอ้งเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งรู้เพื่อใชป้ระกอบอาชีพ
และช่วยพฒันาสังคม  ดงันั้นมาตรฐานความรู้ตอ้งครอบคลุมส่ิงต่อไปน้ี 

(1) มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีท่ีส าคัญในเน้ือหา
สาขาวชิาเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ 

(2) สามารถวิเคราะห์ปัญหา  เขา้ใจและอธิบายความตอ้งการทางดา้นเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์รวมทั้งประยกุตค์วามรู้  ทกัษะ  และการใชเ้คร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหา 

(3) สามารถวิเคราะห์  ออกแบบ  ปรับปรุงและ/หรือประเมิน องค์ประกอบต่าง ๆ 
ของคอมพิวเตอร์  ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายใหต้รงตามขอ้ก าหนด 
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(4) สามารถติดตามความกา้วหน้าและวิวฒันาการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์  รวมทั้งการน าไปประยกุต ์

(5) มีความรู้  ความเข้าใจ  และสนใจพัฒนาความรู้ ความช านาญทางด้าน
เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ือง 

(6) มีความรู้ในแนวกวา้งทางดา้นคอมพิวเตอร์ เล็งเห็นการเปล่ียนแปลง และเขา้ใจ
ผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่ๆ 

(7) มีประสบการณ์ในการพัฒนาและ/หรือการประยุกต์ซอฟต์แวร์ /หรือการ
เช่ือมต่อระหวา่งคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายกบัผูใ้ชง้าน ท่ีใชง้านไดจ้ริง 

(8) สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์กบัความรู้ใน
ศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

การทดสอบมาตรฐานน้ีสามารถท าไดโ้ดยการทดสอบจากขอ้สอบของแต่ละวชิา
ในชั้นเรียนตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาอยูใ่นหลกัสูตร 

3. ด้านทกัษะทางปัญญา 
ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
นกัศึกษาตอ้งสามารถพฒันาตนเองและประกอบวิชาชีพได ้โดยพึ่งตนเองไดเ้ม่ือ

จบการศึกษาแล้ว  ดังนั้ นนักศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาทักษะทางปัญญาไปพร้อมกับ
คุณธรรม  จริยธรรม  และความรู้เก่ียวกับสาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  ในขณะท่ีสอน
นกัศึกษาอาจารยต์อ้งเนน้ใหผู้เ้รียนคิดหาเหตุผล  เขา้ใจท่ีมาและสาเหตุของปัญหา  วิธีการแกปั้ญหา
รวมทั้งแนวคิดดว้ยตนเอง  ไม่สอนในลกัษณะท่องจ า  ผูเ้รียนตอ้งมีคุณสมบติัต่าง ๆ จากการสอน
เพื่อใหเ้กิดทกัษะทางปัญญา ดงัน้ี   

(1) คิดอยา่งมีวจิารณญาณและอยา่งเป็นระบบ 
(2) สามารถสืบคน้ ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา

อยา่งสร้างสรรค ์
(3) สามารถรวบรวม ศึกษา วเิคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความตอ้งการ 
(4) สามารถประยุกต์ความรู้และทกัษะกับการแก้ไขปัญหาทางด้านเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
การวัดมาตรฐานในข้อน้ี สามารถท าได้โดยการออกข้อสอบท่ีให้นักศึกษา

แกปั้ญหา อธิบายแนวคิดของการแกปั้ญหา และวิธีการแกปั้ญหาโดยการประยุกต์ความรู้ท่ีเรียนมา 
หลีกเล่ียงขอ้สอบท่ีเป็นการเลือกค าตอบท่ีถูกมาค าตอบเดียวจากกลุ่มค าตอบท่ีให้มา ไม่ควรมีค าถาม
เก่ียวกบันิยามต่าง ๆ 
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4. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผดิชอบ 
นกัศึกษาเม่ือส าเร็จการศึกษาตอ้งออกไปประกอบอาชีพซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งเก่ียวขอ้ง

กบัคนท่ีไม่รู้จกัมาก่อน คนท่ีมาจากสถาบนัอ่ืน ๆ และคนท่ีจะมาเป็นผูบ้งัคบับญัชา หรือคนท่ีจะมา
อยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ความสามารถท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบักลุ่มคนต่าง ๆ เป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิ่ง ดงันั้น
อาจารยต์อ้งสอดแทรกวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัต่าง ๆ ให้นกัศึกษาระหว่างท่ีสอนวิชา หรือ
อาจใหน้กัศึกษาไปเรียนวชิาทางดา้นสังคมศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1) สามารถส่ือสารกบักลุ่มคนหลากหลายและสามารถสนทนา ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(2) สามารถให้ความช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกแก่การแก้ปัญหา
สถานการณ์ต่าง ๆ ในกลุ่มทั้งในบทบาทของผูน้ า หรือในบทบาทของผูร่้วมทีมท างาน 

(3) สามารถใชค้วามรู้ในศาสตร์มาช้ีน าสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม 
(4) มีความรับผดิชอบในการกระท าของตนเองและรับผดิชอบงานในกลุ่ม 
(5) สามารถเป็นผูริ้เร่ิมแสดงประเด็นในการแก้ไขสถานการณ์ ทั้ งส่วนตวัและ

ส่วนรวม พร้อมทั้งแสดงจุดยนือยา่งพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุ่ม 
(6) มีความรับผิดชอบการพฒันาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่าง

ต่อเน่ืองคุณสมบติัต่าง ๆ น้ีสามารถวดัร่วมกบัคุณสมบติัในขอ้ (1) (2)และ (3) ไดใ้นระหวา่งการท า
กิจกรรรมร่วมกนั 

5. ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
(1) มีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัต่อการท างานท่ีเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ 
(2) สามารถแนะน าประเด็นการแก้ไขปัญหา โดยใช้สารสนเทศทางคณิตศาสตร์

หรือการแสดงสถิติประยกุตต่์อปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสร้างสรรค ์
(3) สามารถส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน เลือกใชรู้ปแบบ

ของส่ือการน าเสนออยา่งเหมาะสม 
(4) สามารถใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยส่ืีอสารอยา่งเหมาะสม 
การวดัมาตรฐานน้ีอาจท าได้ในระหว่างการสอน โดยอาจให้นักศึกษาแก้ปัญหา 

วเิคราะห์ประสิทธิภาพของวิธีแกปั้ญหา และให้น าเสนอแนวคิดของการแกปั้ญหา ผลการวิเคราะห์
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ประสิทธิภาพต่อนักศึกษาในชั้นเรียน อาจมีการวิจารณ์ในเชิงวิชาการระหว่างอาจารยแ์ละกลุ่ม
นกัศึกษา(หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2554 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา,2554 : 30-34) 

สาขาวชิาออกแบบผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม 
การพฒันาผลการเรียนรู้ในแต่ละด้าน 
1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
    ส่งเสริมให้นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมเพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตร่วมกบั
ผูอ่ื้นในสังคมอย่างราบร่ืนและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมการจดัการเรียนการสอนในแต่ละวิชา
อาจารยต์อ้งพยายามสอดแทรกเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถพฒันา
คุณธรรมจริยธรรมไปพร้อมกบัวทิยาการต่างๆท่ีศึกษา รวมทั้งอาจารยต์อ้งมีคุณสมบติัดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ดงัน้ี 
     (1) สามารถแยกแยะความถูกตอ้ง ความดีและความชัว่ได ้
     (2) เคารพในคุณค่าและศกัดิศรีความเป็นมนุษย ์
     (3) มีความรับผดิชอบต่อการกระท าของตนเอง 
     (4) มีระเบียบวนิยั และซ่ือสัตย ์
     (5) มีจรรยาบรรณทางวชิาการและวชิาชีพ 
     (6) เป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูอ่ื้นทั้งในการด ารงตน และการปฏิบติังาน 
    นอกจากนั้น หลกัสูตรการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ยงัมีวิชากฎหมายและ
จรรยาบรรณส าหรับนกัการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมเป็นวิชาบงัคบั อาจารยท่ี์สอนตอ้งจดั
ให้มีการวดัมาตรฐานในดา้นคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นขอ้สอบ อาจใช้การสังเกต
พฤติกรรมระหว่างท ากิจกรรมท่ีก าหนด มีการก าหนดคะแนนในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม รวมทั้ง
การท ากิจกรรมเพื่อสังคมส่วนรวม 
    2. ด้านความรู้ 
      ผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 
     นกัศึกษาตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม มีคุณธรรม 
จริยธรรม และความรู้เก่ียวกบัสาขาวิชาท่ีศึกษานั้น ตอ้งเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งรู้เพื่อใชป้ระกอบอาชีพ
และช่วยพฒันาสังคม ดงันั้นมาตรฐานความรู้ตอ้งครอบคลุมส่ิงต่อไปน้ี 
     (1) มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ สาระส าคญั และทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐาน 
ศิลปะ และการออกแบบ 
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     (2) มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ สาระส าคญั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานออกแบบ และกระบวนการออกแบบ 
     (3) มีความรู้และความเขา้ใจสามารถติดตามความกา้วหนา้และววิฒันาการ เก่ียวกบั
หลกัการ สาระส าคญั ทางเทคโนโลย ีและภาษา ท่ีใชใ้นงานออกแบบผลิตภณัฑ ์ 
     (4) มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ สาระส าคญั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานออกแบบ และกระบวนการออกแบบ ซ่ึงเช่ือมโยงกบัสภาพแวดลอ้ม 
     (5) มีความรู้ ความเข้าใจและสนใจพฒันาความรู้ เทคนิควิธี ในการออกแบบ
ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการความช านาญเฉพาะดา้น 
     (6) มีความรู้ในการบริหารจัดการ ขั้นตอน กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ ์
อุตสาหกรรม อยา่งเป็นระบบ และเหมาะสมต่อสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลย ีท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
     (7) มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ สาระส าคญั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานออกแบบ และกระบวนการออกแบบ ในงานออกแบบกราฟิก และบรรจุภณัฑ์ 
     (8)  มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ สาระส าคญั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการคน้ควา้วิจยั และการบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม กบั
ความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสู่การสร้างผลงานการออกแบบและนวตักรรม 
     การทดสอบมาตรฐานน้ี สามารถท าได้โดยการทดสอบจากข้อสอบ และการ
น าเสนอโครงงาน หรือรายงานของแต่ละวชิาในชั้นเรียน ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาอยูใ่นหลกัสูตร 
    3. ด้านทกัษะทางปัญญา 
      ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 
     นกัศึกษาตอ้งสามารถพฒันาตนเองและประกอบวิชาชีพได ้โดยพึ่งตนเองไดเ้ม่ือ
จบการศึกษาแลว้ ดงันั้นนกัศึกษาจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะทางปัญญาไปพร้อมกบัคุณธรรม 
จริยธรรม และความรู้เก่ียวกับสาขาวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ในขณะท่ีสอน
นกัศึกษาอาจารยต์อ้งเน้นให้ผูเ้รียนคิดหาเหตุผล เขา้ใจท่ีมาและสาเหตุของปัญหา วิธีการแกปั้ญหา
รวมทั้งแนวคิดด้วยตนเอง ไม่สอนในลกัษณะท่องจ า ผูเ้รียนตอ้งมีคุณสมบติัต่าง ๆ จากการสอน
เพื่อใหเ้กิดทกัษะทางปัญญา ดงัน้ี 
     (1) สามารถติดตาม สืบคน้ รวบรวมตีความ และประเมินสารสนเทศ เพื่อใชใ้นการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งมีวจิารณญาณและเป็นระบบ 
     (2) สามารถบอกเล่า และจ าแนก อ้างอิงทฤษฏีความรู้ และประเด็นปัญหาและ
ความตอ้งการท่ีซับซ้อน สู่การอภิปรายแนวคิดในการออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมได้อย่าง
เหมาะสม  
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     (3) สามารถ ศึกษา ขอ้มูลข่าวสาร สู่การ วิเคราะห์ และสรุปเป็นบรรทดัฐานการ
ออกแบบ ไดส้อดคลอ้งต่อประเด็นปัญหาและความตอ้งการ อยา่งเหมาะสมและเป็นระบบ 
     (4) สามารถสรุป เรียบเรียง ผลการวิเคราะห์ แนวโน้มในประเด็นต่างๆ สู่การ
ประยกุตส์ร้างแนวทางการออกแบบใหม่ๆ อยา่งเป็นระบบ และสร้างสรรค ์
     การวดัมาตรฐานในข้อน้ี สามารถท าได้โดยการออกข้อสอบท่ีให้นักศึกษา
แกปั้ญหา อธิบายแนวคิดของการแกปั้ญหา และวิธีการแกปั้ญหาโดยการประยุกต์ความรู้ท่ีเรียนมา 
หลีกเล่ียงขอ้สอบท่ีเป็นการเลือกค าตอบท่ีถูกมาค าตอบเดียวจากกลุ่มค าตอบท่ีให้มา ไม่ควรมีค าถาม
เก่ียวกบันิยามต่าง ๆ 
     4. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
       ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างตัวบุคคลและความรับผดิชอบ 
      นักศึกษาเม่ือส าเร็จการศึกษาต้องออกไปประกอบอาชีพ ซ่ึงส่วนใหญ่ต้อง
เก่ียวขอ้งกบัคนท่ีไม่รู้จกัมาก่อน คนท่ีมาจากสถาบนัอ่ืน ๆ และคนท่ีจะมาเป็นผูบ้งัคบับญัชา หรือ
คนท่ีจะมาอยู่ใตบ้งัคบับญัชา ความสามารถท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบักลุ่มคนต่าง ๆ เป็นเร่ืองจ าเป็น
อย่างยิ่ง ดงันั้นอาจารยต์อ้งสอดแทรกวิธีการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัต่าง ๆ ให้นกัศึกษาระหวา่งท่ี
สอนวชิา หรืออาจใหน้กัศึกษาไปเรียนวชิาทางดา้นสังคมศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัต่าง ๆ ดงัน้ี 
     (1)  สามารถปรับตวัเขา้กบั บทบาทและหนา้ท่ีของนกัออกแบบผลิตภณัฑ ์
     (2) สามารถท างานเป็นทีม ทั้งในบทบาทผูน้ าและสมาชิกทีม ทั้งในบทบาทของ
ผูน้ า หรือในบทบาทของผูร่้วมทีมท างาน 
     (3) สามารถแสดงออกถึงภาวะผู ้น า เป็นผู ้ริเ ร่ิมแสดงประเด็นในการแก้ไข
สถานการณ์ทั้งส่วนตวัและส่วนรวม 
     (4) มีความรับผดิชอบในการกระท าของตนเองและรับผดิชอบงานในกลุ่ม 
     (5) มีความรับผดิชอบต่อสังคม จากบทบาทของวชิาชีพนกัออกแบบ 
     (6) มีความรับผิดชอบต่อบทบาทวิชาชีพ ใช้ความรู้ในศาสตร์มาช้ีน าสังคมใน
ประเด็นท่ีเหมาะสม 
    5. ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
     ผลการเรียนรู้ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 
    (1) มีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัต่อการท างาน ท่ีเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ และการใชค้อมพิวเตอร์ออกแบบผลิตภณัฑ์ 
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    (2) สามารถแนะน าประเด็นการแกไ้ขปัญหา โดยใชส้ารสนเทศทางคณิตศาสตร์หรือ
การแสดงสถิติประยกุตต่์อปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสร้างสรรค ์
    (3) สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน เลือกใชรู้ปแบบ
ของส่ือการน าเสนออยา่งเหมาะสม 
    (4) สามารถใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยส่ืีอสารอยา่งเหมาะสม 
    การวดัมาตรฐานน้ีอาจท าได้ในระหว่างการสอน โดยอาจให้นักศึกษาแก้ปัญหา 
วเิคราะห์ประสิทธิภาพของวิธีแกปั้ญหา และให้น าเสนอแนวคิดของการแกปั้ญหา ผลการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพต่อนักศึกษาในชั้นเรียน อาจมีการวิจารณ์ในเชิงวิชาการระหว่างอาจารยแ์ละกลุ่ม
นักศึกษา(หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2555 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา,2555 : 37-42) 

2.5 คุณลกัษณะของบัณฑิต 
 คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ซ่ึงผู ้ส าเร็จการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติของแต่ละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผูใ้ช้บัณฑิต
คุณลกัษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุแห่งชาติ มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ 
ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ดา้นทกัษะการ
วเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนคุณลกัษณะบณัฑิตตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิต อาจมีความแตกต่างกันตามลกัษณะอาชีพหรือบริบทของผูใ้ช้ และอาจ
ปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือท่ีมีลกัษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เช่น 
การบริหารจดัการ การเป็นผูใ้ฝ่รู้ใฝ่เรียน การกา้วทนัวิทยาการ ความสามารถในการประยุกตค์วามรู้
กับการปฏิบติังานจริง ส าหรับผูส้ าเร็จการศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หรือผูส้ าเร็จการศึกษาใน
หลกัสูตรท่ีเน้นการวิจยั ควรมีคุณลกัษณะเพิ่มเติมดา้นความเป็นนกัวิชาการเป็นผูน้ าทางความคิด 
โดยเฉพาะความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์ และการน าเสนอผลงาน (รายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2555 : 64) 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ณัฐแก้ว  ขอ้งรอด (2554 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติและตามความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิตคณะวิทยาการจดัการในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ
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2) ศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิตคณะวิทยาการจดัการในจงัหวัดเพชรบูรณ์ 3) เปรียบเทียบ
คุณลกัษณะของบณัฑิตความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตคณะวิทยาการจดัการ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป
ของผูใ้ชบ้ณัฑิต 4) ศึกษาปัญหา และขอ้เสนอแนะ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ นายจา้งหรือ
หัวหน้างาน ของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเป็นผูใ้ช้บณัฑิตของคณะวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูใ้ช้บณัฑิตมีความตอ้งการบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุแห่งชาติ คณะวทิยาการจดัการ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมแลว้ อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา อยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และดา้นทกัษะการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลขการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ผูใ้ช้
บณัฑิต มีความตอ้งการคุณลกัษณะของบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดย
ภาพรวมแลว้ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความช านาญ ดา้นความพยายาม 
ดา้นความรู้ความสามารถในงาน อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) 
ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของบณัฑิตความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิตคณะวิทยาการจัดการ 
จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บณัฑิต พบว่า จ  าแนกตาม อายุ ประสบการณ์การท างาน ระดบั
การศึกษา และตามประเภทของหน่วยงาน มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ส่วนการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของบณัฑิตความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิตคณะวิทยาการจดัการ 
จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ณัฑิต จ าแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกนั 
 สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2554) ได้รายงานผลการ
ส ารวจคุณภาพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ปีการศึกษา 2554 ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ผลการส ารวจพบว่า 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ช้บณัฑิต มีความพึงพอใจบณัฑิตในภาพรวม (4.18) คิดเป็นร้อยละ 83.60 โดยมี
ระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น และมาก 4 ดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (4.57) คิดเป็นร้อยละ 91.40 รองลงมา คือ ด้านทกัษะระหว่าง
บุคคล และความรับผิดชอบ (4.37) คิดเป็นร้อยละ 87.40 ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ 
ด้านปัญญา (3.80) คิดเป็นร้อยละ 76.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านของผลการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบณัฑิต ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ผูบ้งัคบับญัชา ผู ้ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจบณัฑิต
ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีน ้ าใจ
ช่วยเหลือเก้ือกูลเพื่อนร่วมงาน (4.80) รองลงมา คือ มีความซ่ือสัตย์สุจริต (4.62) และค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมขององคก์ร และสังคมโดยรวม (4.60) ส่วนในล าดบัสุดทา้ย คือ มีความมุ่งมัน่
ในการท างาน มีความเสียสละ ขยนั และอดทน (4.26) ดา้นความรู้ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความ
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พึงพอใจบณัฑิตในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และมาก 3 ขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ สามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้ในงานท่ีรับผิดชอบ (4.21) รองลงมา คือ 
สามารถเรียนรู้งาน และพฒันาอย่างต่อเน่ือง (4.09) ส่วนล าดบัสุดทา้ย คือ มีความรู้ความเช่ียวชาญ
ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั (3.76) ดา้นปัญญา ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจบณัฑิต
ในระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีความคิด
ริเร่ิมในการพฒันากระบวนงานท่ีรับผดิชอบ (4.05) รองลงมา คือ มีประสิทธิภาพในการท างาน และ
ผลงานมีคุณภาพ (4.00) ส่วนล าดบัสุดทา้ย คือ สามารถวางแผนการท างาน และบริหารเวลาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ (3.71) ดา้นทกัษะระหวา่งบุคคล และความรับผิดชอบ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ชบ้ณัฑิตมี
ความพึงพอใจบณัฑิตในระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด คือ มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย (4.87) รองลงมา คือ ยอมรับความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นและน าเสนอความคิดเห็นของตนเองอยา่งเหมาะสม (4.60) ส่วนล าดบัสุดทา้ย คือ มีความเป็น
ผูน้ า (3.79) ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจบณัฑิตในระดบัมากทุกขอ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีทกัษะในการสืบคน้และทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
หรือเทคโนโลยสีารสนเทศ ส าหรับงานในหนา้ท่ี (4.41) รองลงมา คือ มีความรู้ และทกัษะในการใช้
ภาษาไทยในการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม (4.33) ส่วนล าดบัสุดทา้ย คือ มีความรู้ และทกัษะในการใช้
ภาษาต่างประเทศในการปฏิบติัอยา่งเหมาะสม (3.79) 

 ศิริวรรณ  สิริพุทไธวรรณ (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีผลต่อ
การจา้งงานของบณัฑิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบระดบั
ความพึงพอใจของนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิตท่ีมีต่อบณัฑิตจากมหาวิทยาลยัทกัษิณท่ี
ปฏิบติังานอยู่ในสถานประกอบการของนายจา้ง ผลการศึกษาพบว่า นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.85) 
องคป์ระกอบหลกันายจา้งมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพนัธ์ 
(ค่าเฉล่ีย = 3.96) อนัดบัท่ีสอง คือ ดา้นความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ นายจา้งมีความพึง
พอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.95) และอนัดบัท่ี 3 คือ ดา้นความรู้ ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ 
นายจา้งมีความพึงพอใจระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.69) ส าหรับองค์ประกอบย่อยท่ีนายจา้งมีความพึง
พอใจต่อบณัฑิตของมหาวิทยาลยัทกัษิณมากท่ีสุด ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ในการปฏิบติังาน ความ
รับผิดชอบต่องานท่ีท าและอุทิศเวลา ความขยนัหมัน่เพียรและกระตือรือร้นในการท างาน การ
ปฏิบติังานตามกฎระเบียบของหน่วยงาน ส าหรับองค์ประกอบย่อยท่ีนายจา้งมีความพึงพอใจต่อ
บณัฑิตของมหาวิทยาลยัทกัษิณน้อยท่ีสุด ได้แก่ ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ (ทั้ง
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ภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืนๆ) ความสามารถในการวางแผนการท างาน ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถในการท างานเป็นทีม สรุปภาพรวมท่ีไดจ้ากการวิจัยน้ี 
พบวา่ นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต ไดส้ะทอ้นภาพลกัษณ์ คุณลกัษณะส าคญัของบณัฑิตจาก
มหาวิทยาลยัทกัษิณมีความสอดคล้องกบัปรัชญา วิสัยทศัน์ ในการผลิตบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยทักษิณท่ีก าหนดไว้ว่า บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยทักษิณเป็นผูร้อบรู้ สู้งาน และมี
ประสบการณ์เชิงปฏิบติั ผลส าเร็จของการหล่อหลอมดงักล่าวเกิดจากการจดัโปรแกรมการศึกษา 
การจดัรายวิชาศึกษาทัว่ไป การพฒันากิจการนิสิต บุคลากรของมหาวิทยาลยั ซ่ึงประกอบกนัเป็น
ส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษาและวฒันธรรมอนัสมบูรณ์ โดยขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของนายจา้ง 
แสดงถึงแนวโนม้ท่ีบณัฑิตมหาวิทยาลยัทกัษิณจะไดรั้บโอกาสตอ้งการขยายสัญญาจา้งสูง โดยมีค่า
สหสัมพนัธ์ (r) = 0.78 หรือ r2  = 0.62 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ การศึกษาความคิดเห็นของนายจา้ง/
ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิต เป็นส่วนหน่ึงของการวดัคุณภาพการผลิตบณัฑิตของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู ้วิจ ัยจึงจ าเป็นท่ีจะศึกษาและเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาเพื่อจะได้น าผลจากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการ
พฒันาปรับปรุงหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การวดัผลการศึกษา และสัมฤทธิผลทางการเรียน
ท่ีส่งเสริมอาชีพและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต ต่อไป 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนสุนันทาและเพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) จ  าแนกตาม ประเภทหน่วยงาน สาขาวิชาท่ีรับนกัศึกษาปฏิบติังาน
ในหน่วยงาน และลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากร เป็นนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาท่ีออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ในภาคเรียน ท่ี 1/2555 จ านวน รวม 100 คน 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเอง มี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยการศึกษา
เอกสารต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)โดยยึดกรอบแนวคิดในการศึกษาเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือ จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
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 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิต 
ขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2  แบบประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยมีทั้งหมด 5 
ดา้น คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรมดา้นความรู้ดา้นทกัษะทางปัญญาดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล และความรับผิดชอบและ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) 

เกณฑ์ในการให้คะแนนมีดังนี้ 
5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
 3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายของข้อมูล 
ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์ะแนนเฉล่ียของประคองกรรณสูตร (2538 :77) ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่  ระดับความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะบัณฑิต 
4.50 - 5.00   ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 

3.50 - 4.49   ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อยู่ในระดับ
มาก 

2.50 - 3.49   ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อยู่ในระดับ
ปานกลาง 

1.50 - 2.49   ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลย ี
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อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา อยูใ่นระดบั 
นอ้ย 

1.00 - 1.49   ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา อยู่ในระดับ
นอ้ยท่ีสุด 

 2.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเพื่อศึกษาคุณลกัษณะ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาโดยไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและพฒันาเคร่ืองมือ
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 2.2.1 ศึกษาจากเอกสารหลกัการแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าขอ้มูล
ต่างๆมาวเิคราะห์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.2.2 ศึกษาการสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 
 2.2.3 สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามโครงสร้างเน้ือหาเร่ืองคุณลกัษณะบณัฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
 2.2.4 น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแก้ไข
ส านวนภาษาและความถูกตอ้งของเน้ือหาแลว้นามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 2.2.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านในระหวา่ง
วนัท่ี20 - 24สิงหาคมพ.ศ. 2555เพื่อตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะในดา้นความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ความถูกตอ้งตามรูปแบบ (Format) และความถูกตอ้งของภาษาโดยหาค่าดชันี
ความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.978แลว้น า
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 2.2.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) ในระหวา่งวนัท่ี27 สิงหาคม – 7 กนัยายนพ.ศ. 2555กบั
นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คนน ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ 
(Reliabiloty) ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารวมทั้งฉบบัเท่ากบั.979 
  2.2.7 น าแบบสอบถามท่ีหาความเช่ือมัน่แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งสมบูรณ์เม่ือไดรั้บความเห็นชอบแลว้จึงนาไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลใน
ระหวา่งวนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2555 ถึงวนัท่ี28 กนัยายน พ.ศ. 2555โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากเพื่อทาหนงัสือขออนุญาตและขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 ผูศึ้กษาด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 คือ 
กลุ่มนักศึกษาท่ีก าลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ภาคเรียนท่ี 1/2555 โดยแจกแบบสอบถามให้กับ
อาจารยผ์ูค้วบคุมรายวิชาฝึกประสบการวิชาชีพและอาจารยนิ์เทศ เพื่อน าแบบสอบถามไปให้กบั
นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งพร้อมแนบหนงัสือของความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มท่ีไดท้  าการฝึกประสบการณ์วิชาชีพไปแลว้ในช่วงระหวา่ง
ปิดภาคเรียน กลุ่มดงักล่าวจะท าการแจกแบบสอบถามโดยการจดัส่งแบบสอบถามใส่ซองจดหมาย
แลว้ด าเนินการส่งไปใหน้ายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิตท่ีเป็นกลุ่มประชากรพร้อมแนบหนงัสือ
ของความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3 น าแบบสอบถามท่ีได้คืนทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพื่อน ามา
วเิคราะห์ต่อไป 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาน าข้อมูลท่ีได้รวบรวมมาจากผูต้อบแบบสอบถามมา
วเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติและเสนอผลการศึกษา  อธิบายความโดยการพรรณนาประกอบตาราง
แสดงขอ้มูลทางสถิติ  ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปดงัน้ี 
 4.1 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพทัว่ไปของนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิตมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) วเิคราะห์โดยการหาร้อยละ 
 4.2 แบบประเมินคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยมีทั้งหมด 5 
ดา้น คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรมดา้นความรู้ดา้นทกัษะทางปัญญาดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล และความรับผิดชอบและ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้มาตรวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert)การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ
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วเิคราะห์ความแปรปรวนและการวิเคราะห์เน้ือหา ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
(SPSS)  
 4.3 การเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) จ  าแนกตาม ประเภทหน่วยงาน สาขาวิชาท่ีรับนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน 
และลักษณะงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติงานในหน่วยงานผู ้วิจ ัยได้ท าการรวมกลุ่มจ านวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามในบางตวัแปร เน่ืองจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนไม่ถึง 50 % ของจ านวน
กลุ่มประชากรทั้งหมด โดยใชเ้กณฑใ์นการรวมกลุ่มดงัน้ี 
 4.3.1 ประเภทหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 4.3.1.1 กลุ่มงานราชการ และ รัฐวสิาหกิจ 
 4.3.1.2 กลุ่มงานเอกชน  
 4.3.2 สาขาวชิาท่ีรับนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 4.3.2.1 กลุ่มสาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีการพิมพ ์
ประกอบดว้ย สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม สาขาวชิาเทคโนโลยีการพิมพ ์สาขาวิชาเทคโนโลยี
ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั และสาขาวชิาการบริหารทรัพยากรอาคาร 
 4.3.2.2 กลุ่มสาขาวิชาออกแบบและสถาปัตยกรรม ประกอบด้วย 
สาขาวิชาออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม สาขาวิชาการออกแบบกราฟิกและมลัติมีเดีย สาขาวิชา
การออกแบบตกแต่งภายในและนิทรรศการ สาขาวิชาออกแบบส่ิงพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ และ
สาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่องานสถาปัตยกรรม 
 4.3.2.3 กลุ่มสาขาวิชาไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย สาขาวิชา
เทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรม สาขาวชิาเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
และสาขาวชิามาตรวทิยาและระบบคุณภาพ 
 4.3.3 ลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
 4.3.3.1 กลุ่มงานเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร และ งานเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 
 4.3.3.2 กลุ่มงานเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีและการส่ือสาร และ งาน

เก่ียวขอ้งกบัช้ินส่วนยานยนต ์
 4.3.3.3 กลุ่มงานเก่ียวข้องกับส่ือส่ิงพิมพ์ และ งานเก่ียวข้องกับการ

ออกแบบ 
 4.3.3.4 กลุ่มงานเก่ียวขอ้งด้านอ่ืนๆ เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายตรวจสอบระบบ

คุณภาพ 
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 โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะบณัฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ใช ้t-test สอง
กลุ่มอิสระ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะบณัฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป ใชก้าร
วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบสมมติฐาน และเม่ือ
เป็นไปตามสมมติฐานแล้วจึงน ามาทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่(Scheffe’s 
Method) 
 

5.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 5.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต และระดบัความ
คิดเห็น สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ใชส้ถิติพรรณนา เพื่ออธิบายลกัษณะโดยทัว่ไปของกลุ่มประชากร 
และอธิบายคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

5.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะบณัฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ใช ้t-test สอง
กลุ่มอิสระ  

5.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะบณัฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป ใชก้าร
วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way Analysis of Variance) ในการทดสอบสมมติฐาน และเม่ือ
เป็นไปตามสมมติฐานแล้วจึงน ามาทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่(Scheffe’s 
Method) 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทาและเพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) จ าแนกตาม ประเภทหน่วยงาน สาขาวชิาท่ีรับนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน และลกัษณะ
งานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน ผูศึ้กษาจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) จ  าแนกตาม ประเภทหน่วยงาน สาขาวิชาท่ีรับนกัศึกษาปฏิบติังานใน
หน่วยงาน และลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน 
 

ตอนที ่1 สภาพทัว่ไปของหน่วยงาน 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของประชากร คือ เป็นนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิต 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทาท่ีออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในภาคเรียน ท่ี 1/2555 จ านวน รวม 100 คน โดยการเก็บ
ขอ้มูลในช่วงเดือนกนัยายน 2555ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของหน่วยงาน
โดยจ าแนกตามประเภทหน่วยงาน สาขาวชิาท่ีรับนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน และลกัษณะงาน
ท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน ดงัรายละเอียดตาราง 1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิต นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ชั้นปีท่ี 4 ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาท่ีเป็นกลุ่มประชากร
จ าแนกตาม ประเภทหน่วยงาน สาขาวิชาท่ีรับนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน และลกัษณะงานท่ี
นกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน 

สถานภาพทัว่ไปของหน่วยงาน จ านวนคน 
(N) 

ร้อยละ 
(%) 

ประเภทหน่วยงาน   
 ราชการ 2 2.0 
 เอกชน 77 77.0 
 รัฐวสิาหกิจ 21 21.0 

รวม 100 100 
สาขาวชิาทีรั่บนักศึกษาปฏิบัติงานในหน่วยงาน   
 การจดัการอุตสาหกรรม 26 26.0 
 เทคโนโลยกีารพิมพ ์ 7 7.0 
 เทคโนโลยคีวามปลอดภยัและอาชีวอนามยั 30 30.0 
 การบริหารทรัพยากรอาคาร 4 4.0 
 เทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรม 22 22.0 
 เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ 10 10.0 
 ออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 1 1.0 

รวม 100 100 
ลกัษณะงานทีนั่กศึกษาปฏิบัติงานในหน่วยงาน   
 งานเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร 30 30.0 
 งานเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 10 10.0 
 งานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยแีละการส่ือสาร 10 10.0 
 งานเก่ียวขอ้งกบัส่ือส่ิงพิมพ ์ 15 15.0 
 งานเก่ียวขอ้งกบัช้ินส่วนยานยนต ์ 9 9.0 
 งานเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ 15 15.0 
 งานเก่ียวขอ้งดา้นอ่ืนๆไดแ้ก่ ฝ่ายผลิต ฝ่ายตรวจสอบ
ระบบคุณภาพ 

11 11.0 

รวม 100 100 
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 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานเอกชน จ านวน 77 
คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 รองลงมา คือ หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และ
ผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ หน่วยงานราชการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0สาขาวิชาท่ีรับ
นกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานมากท่ีสุด คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีความลอดภยัและอาชีวอนามยั 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา คือ สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.0 และสาขาวิชาท่ีรับนักศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานน้อยท่ีสุด คือ สาขาวิชา
ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ลักษณะงานท่ีนักศึกษา
ปฏิบติังานในหน่วยงานมากท่ีสุด คือ งานเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 
รองลงมา คือ งานเก่ียวขอ้งกบัส่ือส่ิงพิมพ์ และ งานเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.0 และลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานนอ้ยท่ีสุด คือ งานเก่ียวขอ้งกบั
ช้ินส่วนยานยนต ์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
 
 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนนัทา 5 ดา้นโดย
ภาพรวม ดงัตารางท่ี 2 และรายดา้น ดงัตารางท่ี 3-7 
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ตารางท่ี 4.2 ภาพรวมของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา  
 

คุณลกัษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

ค่าเฉลีย่ 

(x̄) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 3.83 .480 มาก 
ดา้นความรู้ 3.56 .408 มาก 
ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.22 .746 มาก 
ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผดิชอบ 

3.88 .455 มาก 

ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.69 .371 มาก 

เฉลีย่รวม 3.71 .356 มาก 

 
จากตารางที่  4.2 พบว่านายจ้าง/ผู ้ประกอบการ/ผู ้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาโดยภาพรวม ทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย
x =3.71, S.D. = 0.356 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยในระดบัมากขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านทกัษะทางปัญญา ( x =4.22, S.D. = 0.746) รองลงมา คือด้านทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ( x =3.88, S.D. = 0.455) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
( x =3.83, S.D. = 0.480) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ( x =3.69, S.D. = 0.371) และดา้นความรู้ ( x =3.56, S.D. = 0.408)    
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนั
ทา ดา้นคุณธรรม จริยธรรม   
       

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉลีย่

(x̄) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. มีความเมตตา กรุณา  3.77 .548 มาก 
2. มีความซ่ือสัตย ์และสุจริต ทั้งต่อตนเอง และต่อผูอ่ื้น 4.02 .696 มาก 
3. มีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 4.02 .791 มาก 
4. มีความขยนัในการท างาน 3.89 .549 มาก 
5. มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 3.83 .739 มาก 
6. มีระเบียบวนิยัต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.66 .536 มาก 
7. มีการพิจารณาส่ิงต่างๆ ดว้ยความยติุธรรม และถูกตอ้ง 3.84 .443 มาก 
8. รู้จกัประหยดัและอดออม 3.64 .542 มาก 
9. ประพฤติตนอยูใ่นหลกัศีลธรรม และเป็นพลเมืองท่ีดี 3.90 .461 มาก 
10. มีน ้าใจ รู้จกัช่วยเหลือผูอ่ื้น  3.83 .514 มาก 
11. มีบุคลิกภาพท่ีดีมีความกระตือรือร้น และมีความเป็น
ผูใ้หญ่ 

3.80 .739 มาก 

12. มีความเคารพกฎ ระเบียบ กติกาของสังคมและการ
ท างาน 

3.90 .745 มาก 

13. ตระหนกัถึงคุณภาพของงานใหไ้ดม้าตรฐานของวชิาชีพ 3.90 .644 มาก 
14. สามารถท างานใหส้ าเร็จภายใตค้วามกดดนัได ้ 3.61 .650 มาก 
15. มีความอดทนในการท างานหนกัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.86 .792 มาก 

เฉลีย่รวม 3.83 .480 มาก 
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จากตารางที่  4.3  พบว่า นายจ้าง/ผู ้ประกอบการ/ผู ้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย x =3.83, S.D. = 0.480 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยในระดบัมาก
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความซ่ือสัตย ์และสุจริต ทั้งต่อตนเอง และต่อผูอ่ื้น ( x =4.02, S.D. = 
0.696), มีความเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ( x =4.02, S.D. = 0.791) รองลงมา คือ ประพฤติตนอยู่
ในหลกัศีลธรรม และเป็นพลเมืองท่ีดี( x =3.90, S.D. = 0.461), ตระหนกัถึงคุณภาพของงานให้ได้
มาตรฐานของวชิาชีพ( x =3.90, S.D. = 0.644), มีความเคารพกฎ ระเบียบ กติกาของสังคมและการท างาน 
( x =3.90, S.D. = 0.745) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ สามารถท างานให้ส าเร็จภายใตค้วามกดดนั
ได ้( x =3.61, S.D. = 0.650) 
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนั
ทา ดา้นความรู้  

 

ด้านความรู้ ค่าเฉลีย่

(x̄) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. มีความเขา้ใจในส่ิงท่ีอ่านสามารถสรุปและตีความส่ิงท่ี
อ่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.65 .557 มาก 

2. รู้จกัเลือกใชข้อ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อการประยกุตใ์ชใ้นการ
ตดัสินใจและแกปั้ญหา 

3.55 .672 มาก 

3. นกัศึกษาสามารถจดัการขอ้มูลวเิคราะห์ขอ้มูล 
น าเสนอขอ้มูลไดเ้ขา้ใจ และเป็นระบบ 

3.42 .622 ปานกลาง 

4. มีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวชิา/หลกัสูตรท่ีเรียน 3.44 .625 ปานกลาง 
5. มีความรู้ในวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ 3.67 .473 มาก 
6. สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้/แนวคิด/เทคนิคต่างๆใน
สาขาวชิาท่ีเรียนกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.54 .501 มาก 

7. สามารถน าเสนอนวตักรรม/เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการ
ท างาน 

3.61 .665 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)    

ด้านความรู้ ค่าเฉลีย่

(x̄) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

8. รู้จกัประยกุตใ์ชค้วามรู้/แนวคิด/เทคนิคต่างๆ จาก
สาขาวชิาอ่ืนกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.46 .501 ปานกลาง 

9. มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการ
ท างานได ้

3.55 .500 มาก 

10. มีความคิดริเร่ิมพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 3.36 .482 ปานกลาง 
11. สามารถปฏิบติังานครบถว้นตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.74 .441 มาก 
12. มีความใฝ่รู้และการกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

3.72 .753 มาก 

เฉลีย่รวม 3.56 .408 มาก 

 
 จากตารางที่  4.4  พบว่า นายจ้าง/ผู ้ประกอบการ/ผู ้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย x
=3.56, S.D. = 0.408 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ โดยในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ สามารถปฏิบติังานครบถว้นตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ( x =3.74, S.D. = 0.441) รองลงมา คือ มี
ความใฝ่รู้และการกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ ( x =3.72, S.D. = 0.753) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือมีความคิดริเร่ิมพฒันางานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน (
x =3.36, S.D. = 0.482) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนั
ทาดา้นทกัษะทางปัญญา 
 

ด้านทกัษะทางปัญญา ค่าเฉลีย่

(x̄) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. สามารถคิดดว้ยการวิเคราะห์สังเคราะห์ เพื่อน าไปสู่การ
แกปั้ญหาและการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.26 .733 มาก 

2. มีการแสดงออกถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 4.22 .786 มาก 
3. มีเหตุผลและรู้จกัใชเ้หตุผล 4.27 .709 มาก 
4. มีวสิัยทศัน์ท่ีดีเก่ียวกบัองคก์รและงานท่ีท า 4.21 .756 มาก 
5. สามารถล าดบัความส าคญัของงานและความเร่งด่วน
ของงานได ้

4.23 .737 มาก 

6. สามารถวางแผนการท างานและก าหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจน 

4.20 .791 มาก 

7. สามารถปรับตวัเขา้กบัความเปล่ียนแปลงสถานการณ์ 
ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 

4.23 .723 มาก 

8. สามารถแกปั้ญหาอยา่งถูกวธีิมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

4.21 .756 มาก 

9. สามารถระบุปัญหาและพฒันาแนวทางใหม่ในการ
แกปั้ญหา 

4.22 .746 มาก 

10. สามารถจดัการความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 4.21 .756 มาก 
11. สามารถพฒันาตนเองแสวงหาความรู้ใหม่ และทกัษะ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.23 .723 มาก 

12. สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองเรียนรู้ท่ีจะเลือกในการรับรู้
และมีความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียน 

4.22 .733 มาก 

เฉลีย่รวม 4.22 .746 มาก 
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 จากตารางที่ 4.5 พบว่า นายจ้าง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นทกัษะทางปัญญา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย x =4.22, S.D. = 0.746และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยในระดบัมาก
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีเหตุผลและรู้จกัใช้เหตุผล ( x =4.27, S.D. = 0.709) รองลงมา คือ 
สามารถคิดดว้ยการวเิคราะห์สังเคราะห์ เพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหาและการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ
( x =4.26, S.D. = 0.733)และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือสามารถวางแผนการท างานและก าหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจน( x =4.20, S.D. = 0.791) 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนั
ทา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
 

ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผดิชอบ 

ค่าเฉลีย่

(x̄) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนดจนงานเสร็จ
เรียบร้อย แมมี้อุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

3.68 .601 มาก 

2. สามารถปฏิบติัตามหนา้ท่ี โดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น  3.94 .565 มาก 
3. มีทกัษะในการท างานเป็นทีม เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ของงานหรือองคก์ร 

4.13 .614 มาก 

4. มีความรับผดิชอบต่อตนเองและสังคม 3.90 .704 มาก 
5. สามารถท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนท่ีมีความแตกต่างกนั
ทางดา้นการศึกษาสังคมและวฒันธรรมได ้

4.09 .753 มาก 

6. รู้จกัใหเ้กียรติยอมรับบทบาทหนา้ท่ีผูอ่ื้น และปฏิบติั
ต่อบุคคลอ่ืนดว้ยความเคารพ 

4.07 .769 มาก 

7. มีความสัมพนัธ์ท่ีดีและสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนทั้งภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่มท่ีช่วยใหเ้กิด
ผลดีกบังาน 

4.11 .751 มาก 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผดิชอบ 

ค่าเฉลีย่

(x̄) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

8. มีความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลและเจรจา
ต่อรองอยา่งมีประสิทธิผล 

3.82 .642 มาก 

9. มีการแสดงออกถึงความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผค่วามมีไมตรีจิต
ต่อบุคคลอ่ืน 

3.64 .482 มาก 

10. มีการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและใหค้วามร่วมมือ
กบัเพื่อนร่วมงานเพื่อใหก้ารท างานบรรลุความส าเร็จตาม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.99 .703 มาก 

11. มีความสามารถท างานให้ส าเร็จไดโ้ดยล าพงัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.65 .592 มาก 

12. สามารถท างานเสร็จตามขอบเขตและก าหนดเวลาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพตามคุณภาพและมาตรฐานของงาน 

3.52 .559 มาก 

เฉลีย่รวม 3.88 .455 มาก 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า นายจ้าง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อ

คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย x =3.88, S.D. = 0.455และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ อยู่ในระดบัมาก โดยในระดบัมากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีทกัษะในการท างานเป็นทีม 
เพื่อบรรลุเป้าหมายของงานหรือองคก์ร ( x =4.13, S.D. = 0.614) รองลงมา คือ มีความสัมพนัธ์ท่ีดี
และสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มท่ีช่วยให้เกิดผลดีกบั
งาน ( x =4.11, S.D. = 0.733)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ สามารถท างานเสร็จตามขอบเขตและ
ก าหนดเวลาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามคุณภาพและมาตรฐานของงาน ( x =3.52, S.D. = 0.559)  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนั
ทา ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ค่าเฉลีย่

(x̄) 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการแสวงหา
ขอ้มูล และการติดต่อส่ือสารได ้

3.91 .653 มาก 

2. สามารถเขียนภาษาไทยไดถู้กตอ้ง ชดัเจนตามหลกั
ภาษาไทย เพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 

3.67 .587 มาก 

3. สามารถพดูภาษาไทยไดช้ดัเจน ตรงประเด็น มีมารยาท
ในการพดูและกิริยาท่าทางท่ีแสดงออกเหมาะสม ถูกตอ้ง 
เพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 

3.60 .550 มาก 

4. สามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท่ีจ าเป็น 3.40 .492 ปาน
กลาง 

5. เป็นผูฟั้งท่ีมีประสิทธิภาพ (ฟังไดต้รงประเด็น มีมารยาท
ในการฟัง กิริยาท่าทางท่ีแสดงออกเหมาะสม ถูกตอ้ง) 

3.73 .510 มาก 

6. มีทกัษะและสามารถใชเ้คร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ ใน
วชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

3.66 .655 มาก 

7. มีทกัษะในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เช่น 
คอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็น เพื่อให้ท างานไดมี้ประสิทธิภาพ 

3.77 .566 มาก 

8. มีทกัษะทางดา้นการน าประโยชน์จากเทคโนโลยมีาใช้ 3.69 .545 มาก 
9. รู้จกัเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบังาน 3.66 .476 มาก 
10. สามารถประยกุตใ์ชว้ธีิการค านวณขั้นพื้นฐานท่ีถูกตอ้ง
เพื่อการแกปั้ญหาและตดัสินใจ 

3.55 .642 มาก 

11. มีทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร  
เช่น  การส่งงานทางอีเมล ์  

3.80 .569 มาก 

12. มีทกัษะในการน าเสนองานโดยใชรู้ปแบบ  เคร่ืองมือ  
และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 

3.81 .631 มาก 

เฉลีย่รวม 3.69 .371 มาก 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว่า นายจ้าง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย x =3.69, S.D. = 0.371 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ โดยในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการแสวงหาขอ้มูล และการติดต่อส่ือสารได(้ x =3.91, S.D. = 0.653) รองลงมา คือ 
มีทกัษะในการน าเสนองานโดยใชรู้ปแบบ  เคร่ืองมือ  และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ( x =3.81, S.D. = 
0.631)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารท่ีจ าเป็น ( x =3.40, S.D. = 0.492)   
 

ตอนที่  3 วิ เคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ (TQF) จ าแนกตาม ประเภทหน่วยงาน สาขาวิชาที่รับนักศึกษา
ปฏบิัติงานในหน่วยงาน และลกัษณะงานทีนั่กศึกษาปฏบิัติงานในหน่วยงาน 
  

การทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวน ของค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นของนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิตท่ีมีต่อคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา จ าแนกตาม ประเภทหน่วยงาน โดยใชก้ารทดสอบค่า (T-test)กลุ่มสาขาวิชาท่ี
รับนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน และลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน โดยใชก้าร
ทดสอบ(F-test) ดงัแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ในตารางท่ี8-11 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ดา้นต่างๆ จ าแนกตามประเภทหน่วยงาน 

 

คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 

ประเภทหน่วยงาน 

t-test Sig. 
ราชการและ
รัฐวสิาหกิจ 
(N=23) 

เอกชน 
(N=77) 

x  S.D x  S.D   
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 3.96 .510 3.79 .467 1.431 .699 
ดา้นความรู้ 3.67 .446 3.52 .392 1.443 .760 
ดา้นทกัษะทางปัญญา 4.39 .722 4.15 .762 1.354 .558 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผดิชอบ 

3.99 .485 3.84 .444 1.271 .526 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
ส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.69 .415 3.69 .360 .110 .694 

รวม 3.77 .380 3.69 3.48 .980 .895 

      *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางที ่4.8 จากการทดสอบสมมุติฐานโดยวิเคราะห์คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ดา้นต่างๆ จ าแนกตามประเภทหน่วยงาน โดยใช้
การทดสอบค่า (T-test)   พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.895) และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นคุณธรรม จริยธรรมไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.699) ดา้นความรู้ ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 
0.760) ดา้นทกัษะทางปัญญา ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.558) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และความรับผิดชอบ ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.529) และ ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การ
ส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.694) 
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ตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ดา้นต่างๆ จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิาท่ีรับนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม      

ระหวา่งกลุ่ม 2 .201 .100 .431 .651 
ภายในกลุ่ม 97 22.595 .233   

รวม 99 22.795    
2. ดา้นความรู้      

ระหวา่งกลุ่ม 2 .016 .008 .047 .954 
ภายในกลุ่ม 97 16.460 .170   

รวม 99 16.476    
3. ดา้นทกัษะทางปัญญา      

ระหวา่งกลุ่ม 2 .403 .202 .348 .707 
ภายในกลุ่ม 97 56.187 .579   

รวม 99 56.590    
4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผดิชอบ 

 
 

   

ระหวา่งกลุ่ม 2 .881 .441 2.174 .119 
ภายในกลุ่ม 97 19.666 .203   

รวม 99 20.548    
5. ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 

   

ระหวา่งกลุ่ม 2 .419 .210 1.538 .220 
ภายในกลุ่ม 97 13.225 .136   

รวม 99 13.644    
ความคิดเห็นโดยรวม      

ระหวา่งกลุ่ม 2 .188 .094 .736 .482 
ภายในกลุ่ม 97 12.355 .127   

รวม 99 12.543    
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จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต 
ต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นต่างๆ จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชาท่ีรับ
นักศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานโดยการทดสอบค่า (F-test) พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
(Sig.= 0.482) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.651)
ดา้นความรู้ ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.954)ดา้นทกัษะทางปัญญา ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.707)ดา้น
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.119) และ ด้าน
ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกนั (Sig.= 
0.220) 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ดา้นต่างๆ จ าแนกตามลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม      

ระหวา่งกลุ่ม 3 .415 .138 .593 .621 
ภายในกลุ่ม 96 22.381 .233   

รวม 99 22.795    
2. ดา้นความรู้      

ระหวา่งกลุ่ม 3 .238 .079 .470 .704 
ภายในกลุ่ม 96 16.238 .169   

รวม 99 16.476    
3. ดา้นทกัษะทางปัญญา      

ระหวา่งกลุ่ม 3 5.292 1.764 3.689 .015* 
ภายในกลุ่ม 96 45.906 .478   

รวม 99 51.199    
4. ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผดิชอบ 

 
 

   

ระหวา่งกลุ่ม 3 .805 .268 1.304 .278 
ภายในกลุ่ม 96 19.743 .206   

รวม 99 20.548    
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แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
5. ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 

   

ระหวา่งกลุ่ม 3 .096 .032 .227 .877 
ภายในกลุ่ม 96 13.548 .141   

รวม 99 13.644    
ความคิดเห็นโดยรวม      

ระหวา่งกลุ่ม 3 .297 .099 .776 .510 
ภายในกลุ่ม 96 12.246 .128   

รวม 99 12.543    
*  มีนยัส าคญัทาสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางที ่4.10 ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

ต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ดา้นต่างๆ จ าแนกตามลกัษณะงานท่ี
นกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานโดยการทดสอบค่า (F-test) พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
(Sig.= 0.510) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.621)
ด้านความรู้ ไม่แตกต่างกัน(Sig.= 0.704) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผดิชอบไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.278) และ ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.877) ยกเวน้ ดา้นทกัษะทางปัญญา มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig.= 0.015) 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ดา้นทกัษะทางปัญญา จ าแนกตามลกัษณะงานท่ีนกัศึกษา
ปฏิบติังานในหน่วยงาน 

ลกัษณะงานที่
นักศึกษา

ปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน 

 งานเก่ียวขอ้ง
กบัเอกสาร 
และ งาน

เก่ียวขอ้งกบั
การบริการ 

 

งานเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ
ส่ือสาร และ งาน

เก่ียวขอ้งกบัช้ินส่วน
ยานยนต ์

งาน
เก่ียวขอ้งกบั
ส่ือส่ิงพิมพ ์
และ งาน

เก่ียวขอ้งกบั
การ

ออกแบบ 

งาน
เก่ียวขอ้ง
ดา้นอ่ืนๆ 
เช่น ฝ่าย
ผลิต ฝ่าย
ตรวจสอบ
ระบบ
คุณภาพ 

 x  4.31 4.38 4.23 3.59 
งานเก่ียวขอ้งกบั
เอกสาร และ งาน
เก่ียวขอ้งกบัการ
บริการ 

4.31 - -.076 .076 .719* 

งานเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
ส่ือสาร และ งาน
เก่ียวขอ้งกบัช้ินส่วน
ยานยนต ์

4.38 .076 - .152 .794* 

งานเก่ียวขอ้งกบัส่ือ
ส่ิงพิมพ ์และ งาน
เก่ียวขอ้งกบัการ
ออกแบบ 

4.23 -.076 -.152 - .642 

งานเก่ียวขอ้งดา้น
อ่ืนๆเช่น ฝ่ายผลิต 
ฝ่ายตรวจสอบระบบ
คุณภาพ 

3.59 -.719* -.794* -.642 - 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นายจ้าง/ผู ้ประกอบการ/ผู ้ใช้บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา แตกต่างกนัเป็นรายคู่ด้านทกัษะทางปัญญา เม่ือ
จ าแนกตามลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน พบวา่ งานเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร และ งาน
เก่ียวขอ้งกบัการบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.31แตกต่าง งานเก่ียวขอ้งดา้นอ่ืนๆ เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายตรวจสอบ
ระบบคุณภาพ  มีค่าเฉล่ีย 3.59 งานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ งาน
เก่ียวขอ้งกบัช้ินส่วนยานยนต์ มีค่าเฉล่ีย 4.38 แตกต่าง งานเก่ียวขอ้งดา้นอ่ืนๆ เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่าย
ตรวจสอบระบบคุณภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.59   



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา
เพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
จ  าแนกตาม ประเภทหน่วยงาน สาขาวิชาท่ีรับนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน และลกัษณะงานท่ี
นกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เป็นนายจ้าง/ผู ้ประกอบการ/ผูใ้ช้บัณฑิต นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 4ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาท่ีออกฝึก
ประสบการณ์วชิาชีพ ในภาคเรียน ท่ี 1/2555 จ านวน รวม 100 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทา โดยแบ่งเคร่ืองมือในการวิจยัออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไป
ของนายจ้าง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิตเก่ียวกับ ประเภทหน่วยงาน สาขาวิชาท่ีรับนักศึกษา
ปฏิบติังานในหน่วยงาน และลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานขอ้ค าถามมีลกัษณะ
เป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ตอนท่ี 2  แบบประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทา โดยมีทั้งหมด 5 ดา้น คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้น
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ และ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้มาตรวดัแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์
ความแปรปรวนและการวิเคราะห์เน้ือหา ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงสรุป
ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
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สรุปผลการวจิัย 
 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานเอกชน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.0 รองลงมา คือ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และผู ้ตอบ
แบบสอบถามน้อยท่ีสุด คือ หน่วยงานราชการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0สาขาวิชาท่ีรับ
นกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานมากท่ีสุด คือ สาขาวชิาเทคโนโลยีความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมา คือ สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.0 และสาขาวิชาท่ีรับนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานน้อยท่ีสุด คือ สาขาวิชา
ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ลักษณะงานท่ีนักศึกษา
ปฏิบติังานในหน่วยงานมากท่ีสุด คือ งานเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 
รองลงมา คือ งานเก่ียวขอ้งกบัส่ือส่ิงพิมพ ์และ งานเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.0 และลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานนอ้ยท่ีสุด คือ งานเก่ียวขอ้งกบั
ช้ินส่วนยานยนต ์จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 

2. คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของ
คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จากผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของ
คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาโดยภาพรวม ทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย  x =3.71, S.D. = 0.356 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยใน
ระดบัมากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นทกัษะทางปัญญา ( x =4.22, S.D. = 0.746) รองลงมา คือ 
ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ( x =3.88, S.D. = 0.455) ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ( x =3.83, S.D. = 0.480) ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ ( x =3.69, S.D. = 0.371) และดา้นความรู้ ( x =3.56, S.D. = 0.408)    

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย x =3.83, S.D. = 0.480 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยในระดบัมากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มี
ความซ่ือสัตย ์และสุจริต ทั้งต่อตนเอง และต่อผูอ่ื้น ( x =4.02, S.D. = 0.696), มีความเสียสละเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม ( x =4.02, S.D. = 0.791) รองลงมา คือ ประพฤติตนอยูใ่นหลกัศีลธรรม และเป็น
พลเมืองท่ีดี( x =3.90, S.D. = 0.461), ตระหนกัถึงคุณภาพของงานใหไ้ดม้าตรฐานของวิชาชีพ ( x =3.90, 
S.D. = 0.644), มีความเคารพกฎ ระเบียบ กติกาของสังคมและการท างาน ( x =3.90, S.D. = 0.745) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ สามารถท างานใหส้ าเร็จภายใตค้วามกดดนัได ้( x =3.61, S.D. = 0.650) 
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ดา้นความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย x =3.56, S.D. = 0.408 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ โดยในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สามารถปฏิบติังานครบถว้นตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย ( x =3.74, S.D. = 0.441) รองลงมา คือ มีความใฝ่รู้และการกระตือรือร้นในการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ ( x =3.72, S.D. = 0.753) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปาน
กลาง คือ มีความคิดริเร่ิมพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน ( x =3.36, S.D. = 0.482) 

ดา้นทกัษะทางปัญญา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย x =4.22, S.D. = 0.746 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยในระดับมากข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มี
เหตุผลและรู้จกัใช้เหตุผล ( x =4.27, S.D. = 0.709) รองลงมา คือ สามารถคิดดว้ยการวิเคราะห์
สังเคราะห์ เพื่อน าไปสู่การแกปั้ญหาและการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ( x =4.26, S.D. = 0.733) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สามารถวางแผนการท างานและก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน ( x =
4.20, S.D. = 0.791)  

ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย x =3.88, S.D. = 0.455 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก โดยในระดบั
มากขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีทกัษะในการท างานเป็นทีม เพื่อบรรลุเป้าหมายของงานหรือ
องคก์ร ( x =4.13, S.D. = 0.614) รองลงมา คือ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีและสามารถสร้างความสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนทั้งภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่มท่ีช่วยให้เกิดผลดีกบังาน( x =4.11, S.D. = 0.733)  และ
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สามารถท างานเสร็จตามขอบเขตและก าหนดเวลาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตามคุณภาพและมาตรฐานของงาน ( x =3.52, S.D. = 0.559)  
 ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย x =3.69, S.D. = 0.371 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ โดยใน
ระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการแสวงหาขอ้มูล 
และการติดต่อส่ือสารได ้( x =3.91, S.D. = 0.653) รองลงมา คือ มีทกัษะในการน าเสนองานโดยใช้
รูปแบบ  เคร่ืองมือ  และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ( x =3.81, S.D. = 0.631)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท่ีจ าเป็น( x =3.40, S.D. 
= 0.492) 
 3. ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) จ  าแนกตาม ประเภทหน่วยงาน สาขาวิชาท่ีรับนักศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน 
และลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน ไดผ้ลดงัน้ี 
 3 .1  ผลการเปรียบ เทียบคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ดา้นต่างๆ จ าแนกตามประเภทหน่วยงาน โดยใชก้ารทดสอบค่าที 
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(t-test) พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.895) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
คุณธรรม จริยธรรม ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.699) ด้านความรู้ ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.760) ดา้น
ทกัษะทางปัญญา ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.558) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.529) และ ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.694) 

3 .2  ผลการเปรียบ เทียบคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ด้านต่างๆ จ าแนกตามสาขาวิชาท่ีรับนักศึกษาปฏิบติังานใน
หน่วยงาน โดยการทดสอบค่า (F-test) พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig.= 0.482) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.651) ดา้นความรู้ ไม่
แตกต่างกัน (Sig.= 0.954) ด้านทักษะทางปัญญา ไม่แตกต่างกัน (Sig.= 0.707) ด้านทักษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.119) และ ดา้นทกัษะการ
วเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.220) 

3 .3  ผลการเปรียบ เทียบคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ด้านต่างๆ จ าแนกตามลักษณะงานท่ีนักศึกษาปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน โดยการทดสอบค่า (F-test) พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน (Sig.= 0.510) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นคุณธรรม จริยธรรม ไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.621) ดา้นความรู้ ไม่
แตกต่างกนั (Sig.= 0.704) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ไม่แตกต่าง
กัน (Sig.= 0.278) และ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศไม่แตกต่างกนั (Sig.= 0.877) ยกเวน้ ดา้นทกัษะทางปัญญา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (Sig.= 0.015) 

3.4 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ด้านทกัษะทางปัญญา จ าแนกตามลักษณะงานท่ี
นักศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน พบว่า นายจา้ง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิต มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา แตกต่างกนัเป็นรายคู่ด้านทกัษะทางปัญญา เม่ือ
จ าแนกตามลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน พบวา่ งานเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร และ งาน
เก่ียวขอ้งกบัการบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.31 แตกต่างงานเก่ียวขอ้งดา้นอ่ืนๆ เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายตรวจสอบ
ระบบคุณภาพมีค่าเฉล่ีย 3.59 งานเก่ียวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ งาน
เก่ียวขอ้งกบัช้ินส่วนยานยนต ์ x =4.38 แตกต่าง งานเก่ียวขอ้งดา้นอ่ืนๆ เช่นฝ่ายผลิต ฝ่ายตรวจสอบ
ระบบคุณภาพมีค่าเฉล่ีย 3.59  
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อภิปรายผลการวจิัย 
 

ผลการศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มีประเด็นการอภิปราย
ผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาข้อมูลสภาพทั่วไปของนายจ้าง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บัณฑิตได้แก่ 
ประเภทหน่วยงาน สาขาวิชาท่ีรับนักศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงาน และลกัษณะงานท่ีนักศึกษา
ปฏิบติังานในหน่วยงานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานเอกชน สาขาวิชาท่ีรับ
นกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานมากท่ีสุด คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีความลอดภยัและอาชีวอนามยั 
และลกัษณะงานท่ีนักศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานมากท่ีสุด คือ งานเก่ียวขอ้งกับเอกสาร โดย
นายจ้าง/ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑิต มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทา อยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นทกัษะทางปัญญา ซ่ึงจากการรายงานผลการส ารวจคุณภาพของ
บณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ปี
การศึกษา 2554 ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ผลการส ารวจ พบว่า ด้านทกัษะทางปัญญา 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความพึงพอใจบณัฑิตนอ้ยท่ีสุด (สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนสุนันทา,2554) ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะคณะได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2554ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดบัการจดัการเรียน
การสอนให้มีคุณภาพ โดยมีเป้าประสงค์หน่วยงาน คือ การผลิตบณัฑิตมีคุณลกัษะท่ีพึงประสงค์
สอดคล้องกับความตอ้งการของสังคมโดยมีมาตรฐานไม่ต ่ากว่าเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา โครงการ/กิจกรรมหลกั คือ กิจกรรมพฒันาหลกัสูตรและการ
เรียนการสอน โครงการ/กิจกรรมรอง คือ พฒันาหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) โดยมีการจดัโครงการอบรมการเรียนการสอน
เน้นผู ้เ รียนเป็นส าคัญ (รายงานการประเมินคุณภาพภายใน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2555) ดงันั้นจึงท าใหบ้ณัฑิตของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมใน
ปีการศึกษา 2555 เป็นผูท่ี้มีดา้นทกัษะทางปัญญา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด คือ มีเหตุผลและรู้จักใช้เหตุผล ซ่ึงเป็นตัวช้ีวดัได้ว่านักศึกษาของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม หลงัจากท่ีส าเร็จการศึกษาแลว้จะเป็นบณัฑิตท่ีเป็นผูท่ี้มีความสามารถรู้จกัใชเ้หตุและ
ผลในการด าเนินการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จตามความต้องการของ
หน่วยงานได ้
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รองลงมา คือ ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบั
มาก คือ มีทกัษะในการท างานเป็นทีม เพื่อบรรลุเป้าหมายของงานหรือองคก์ร ทั้งน้ีเน่ืองจากคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรมไดเ้นน้ทั้งการเรียนในหอ้งเรียนและสนบัสนุนให้นกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรม
ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมของมหาวทิยาลยัและกิจกรรมของทางคณะท่ีจดักรรมเอง เพื่อไดฝึ้กการท างาน
เป็นทีม การปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อน ดา้นคุณธรรม จริยธรรม อยูใ่นระดบัมาก คือ มีความซ่ือสัตย ์และ
สุจริต ทั้งต่อตนเอง และต่อผูอ่ื้น  ทั้งน้ีเน่ืองจากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีการกิจกรรมพฒันา
คุณธรรมจริยธรรมเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้นักศึกษาของคณะเป็นผูท่ี้มีความรู้ คู่คุณธรรม ตาม
ปรัชญา วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ ของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก คือ มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อการแสวงหาข้อมูล และการติดต่อส่ือสารได้ ทั้ งน้ีเป็นเพราะคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มีกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นการเรียนภาคทฤษฎีควบคู่กบัภาคปฏิบติั 
และยงัมีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบติัจริง และใช้ห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ในเวลาวา่งเพื่อสืบคน้ขอ้มูล จึงท าให้นกัศึกษามีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์
ในการแสวงหาข้อมูล และการติดต่อส่ือสารได้ และด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก คือ สามารถ
ปฏิบติังานครบถว้นตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงความคิดเห็นดงักล่าว คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สามารถน าไปวางแผนเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง
หลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การวดัผลการศึกษา และสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริม
อาชีพและคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต ต่อไป 

2. ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ทั้ง 5 ดา้น จ าแนกตามลกัษณะงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานในภาพรวม 
พบว่า ไม่แตกต่างกันเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ และ ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การ
ส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละ
กลุ่มท่ีน ามาเปรียบเทียบกนัมีจ านวนน้อย จึงท าให้ไม่สามารถจ าแนกความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
บณัฑิตไดช้ดัเจน ดงันั้นอาจมีผลท าให้การประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของบณัฑิต ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นทกัษะทางปัญญา มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมุติฐานและสอดคล้องกับ
ทฤษฎีความสามารถทางสมองพื้นฐานของเธอร์สโตน(Thurstone’s Primary Mental Ability) ซ่ึง
ประกอบดว้ยความสามารถ 7 ดา้น คือ 1) สมรรถภาพดา้นความเขา้ใจภาษา 2) สมรรถภาพดา้นการ
ค านวณหรือดา้นคณิตศาสตร์ 3) สมรรถภาพดา้นความจ า 4) สมรรถภาพดา้นความคล่องแคล่วใน
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การใชค้  า 5) สมรรถภาพดา้นการใชเ้หตุผล 6) สมรรถภาพดา้นมิติสัมพนัธ์ และ 7) สมรรถภาพดา้น
การรับรู้ (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฆนทั ธาตุทอง, 2552: 146 - 147) ดงันั้น จึงท าให้นายจา้ง/
ผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บัณฑิต มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาวจิยั เร่ือง คุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สรุปไดด้งัน้ี  
 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
 1. ดา้นความรู้ ในขอ้ สามารถจดัการขอ้มูลวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอขอ้มูลไดเ้ขา้ใจ และ
เป็นระบบ มีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวิชา/หลกัสูตรท่ีเรียน รู้จกัประยุกต์ใช้ความรู้/แนวคิด/
เทคนิคต่างๆ จากสาขาวิชาอ่ืนกับงานท่ีได้รับมอบหมาย และมีความคิดริเร่ิมพฒันางานให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ผลการประเมินคุณลักษณะบณัฑิตยงัอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้ นแต่ละ
หลกัสูตรจึงควรเน้นกระบวนการเรียนการสอนท่ีให้นกัศึกษาได้คิด วิเคราะห์ ประยุกต์ใช้ความรู้ 
เพื่อให้นักศึกษาได้มีความช านาญ เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเรียนเพราะจะท าให้นักศึกษาได้มี
ความคิดริเร่ิมพฒันางานให้มีประสิทธิภาพและเพื่อผลิตบณัฑิตตามความตอ้งการของผูใ้ช้บณัฑิต 
ต่อไป 
 2. ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ขอ้ สามารถใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท่ีจ าเป็นผลการประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตยงัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ดงันั้นควรจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมทกัษะความสามารถทางภาษาองักฤษ 
เพื่อพฒันานกัศึกษาสู่ความเป็นสากล 
 

ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรจะมีการติดตามคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) ต่อเน่ืองทุกปี เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั เหมาะกบัความตอ้งการ และสามารถ
น ามาปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูใ้ช้บณัฑิตได้อย่าง
เหมาะสม 
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 2 .  ควรศึกษา เป รียบ เ ที ยบ คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ตามตวัแปร ประเภทหน่วยงาน สาขาวิชาท่ีรับนกัศึกษาปฏิบติังาน
ในหน่วยงาน และลักษณะงานท่ีนักศึกษาปฏิบติังานในหน่วยงานซ ้ าเพื่อเป็นการหาข้อยุติของ
ผลการวจิยัเ 



70 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 



71 

บรรณานุกรม 

 
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2546) การใช ้SPSS for Window ในการวเิคราะห์ขอ้มูล พิมพค์ร้ังท่ี 6  

กรุงเทพมหานคร โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2555) คู่มือการประกนัคุณภาพ 

ประเมินคุณภาพภายใน สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2554  

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2555) รายงานประเมินคุณภาพ 

ภายใน คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

ประจ าปีการศึกษา 2554 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2553)  

หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม  

หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2554)  

หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรอาคาร หลกัสูตรปรับปรุง  

พ.ศ. 2554 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2555)  

หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารพิมพ ์หลกัสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2555 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2554)  

หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยคีวามปลอดภยัและอาชีวอนามยั  

หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2554)  

หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรม  

หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 
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คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2554)  

หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์  

หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2555)  

หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม  

หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 

ฆนทั  ธาตุทอง (2552) การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้กระบวนการเรียนรู้ 

แบบจิตตปัญญาศึกษาเพื่อพฒันาทกัษะทางปัญญาตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ 

ระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย ครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

ณฐัแกว้  ขอ้งรอด (2554) ศึกษาคุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติและตาม 

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตคณะวทิยาการจดัการในจงัหวดัเพชรบูรณ์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 

ประคอง  กรรณสูตร (2538) สถิติเพื่อการวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร์พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

ศิริวรรณ  สิริพทไธวรรณ (2547) คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีมีผลต่อการจา้งงานของบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ  

สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2554) รายงานผลการส ารวจคุณภาพของ 

บณัฑิต มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ ปีการศึกษา 2554 

ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2552  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฤดี  นิยมรัตน์ 

 ต าแหน่ง หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม 

   คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

2. อาจารย ์ดร.วทิยา  เมฆข า 

 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 

   สถาบนัวจิยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

3. อาจารยรั์ชศกัด์ิ  สารนอก 

 ต าแหน่ง รองคณบดีฝ่ายวางแผนและประกนัคุณภาพ 

   คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถาม  
คุณลกัษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  

ของคณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึน เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีจะ

ไม่มีผลกระทบต่อนกัศึกษาหรือหน่วยงานของท่านใดๆ ทั้งส้ิน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะเป็นแนวทางใน

การพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การวดัผลการศึกษา และสัมฤทธิผลทางการเรียนท่ีส่งเสริมอาชีพ

และคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต ต่อไป ดงันั้น จึงขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1   สภาพทัว่ไปของหน่วยงาน 

ตอนท่ี  2   แบบประเมินคุณลกัษณะบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของ

คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 

  ผู้ศึกษาค้นคว้า หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้รับความร่วมมอืจากท่าน  

และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
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ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของหน่วยงาน 

ค าช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  หน้าข้อความทีต่รงกบัหน่วยงานของท่าน หรือเตมิค าในช่องว่าง 

1. ประเภทหน่วยงานของท่าน 

� ราชการ    � เอกชน  � รัฐวสิาหกิจ  

� ธุรกิจส่วนตวั   � อ่ืน ๆ (ระบุ) ……………………………………… 

2. สาขาวชิาทีรั่บนักศึกษาปฏิบัตงิานในหน่วยงาน 

 สาชาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม  สาชาวชิาเทคโนโลยกีารพิมพ ์  
 สาชาวชิาเทคโนโลยคีวามปลอดภยัและอาชีวอนามยั  สาชาวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่องานสถาปัตยกรรม 
 สาชาวชิาการบริหารทรัพยากรอาคาร สาชาวิชาเทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรม 
 สาชาวชิาเทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์  สาชาวชิาออกแบบกราฟิกและมลัติมีเดีย  
 สาชาวชิาออกแบบผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม 
 
3. ลกัษณะงานทีน่ักศึกษาปฏิบัตงิานในหน่วยงาน  

 งานเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร     งานเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 

 งานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยแีละการส่ือสาร   งานเก่ียวขอ้งกบัส่ือส่ิงพิมพ ์

 งานเก่ียวขอ้งกบัช้ินส่วนยานยนต ์    งานเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ 

 งานเก่ียวขอ้งดา้นอ่ืนๆ เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายตรวจสอบระบบคุณภาพ 
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ตอนที่ 2แบบประเมินคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะ

เทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ระดบัการใหค้วามคิดเห็น ก าหนดใหมี้ 5 ระดบั คือ 1  ,  2  , 3  , 4  ,  5 

 โดย  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยมาก หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกไม่บ่อยเลย 

   2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกไม่บ่อย 

   3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบ่อย 

   4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบ่อยมาก 

   5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบ่อยมากท่ีสุด 

 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านต่อการปฏิบติังานของนกัศึกษาฝึกประสบการณ์วชิาชีพท่ี

ไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานของท่าน 

ความคดิเห็น/พฤตกิรรมทีแ่สดงออก 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
มีความเมตตา กรุณา       
มีความซ่ือสตัย ์และสุจริต ทั้งต่อตนเอง และต่อผูอ่ื้น      
มีความเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม      
มีความขยนัในการท างาน      
มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ      
มีระเบียบวนิยัต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย      
มีการพิจารณาส่ิงต่างๆ ดว้ยความยติุธรรม และถูกตอ้ง      
รู้จกัประหยดัและอดออม      
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ความคดิเห็น/พฤตกิรรมทีแ่สดงออก 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

ประพฤติตนอยูใ่นหลกัศีลธรรม และเป็นพลเมืองท่ีดี      
มีน ้ าใจ รู้จกัช่วยเหลือผูอ่ื้น       
มีบุคลิกภาพท่ีดีมีความกระตือรือร้น และมีความเป็นผูใ้หญ่      
มีความเคารพกฎ ระเบียบ กติกาของสงัคมและการท างาน      
ตระหนกัถึงคุณภาพของงานใหไ้ดม้าตรฐานของวชิาชีพ      
สามารถท างานใหส้ าเร็จภายใตค้วามกดดนัได ้      
มีความอดทนในการท างานหนกัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

ด้านความรู้ 
มีความเขา้ใจในส่ิงท่ีอ่านสามารถสรุปและตีความส่ิงท่ีอ่านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

รู้จกัเลือกใชข้อ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อการประยกุตใ์ชใ้นการตดัสินใจและ
แกปั้ญหา 

     

นกัศึกษาสามารถจดัการขอ้มูลวเิคราะห์ขอ้มูล น าเสนอขอ้มูลไดเ้ขา้ใจ 
และเป็นระบบ 

     

มีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวชิา/หลกัสูตรท่ีเรียน      

มีความรู้ในวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ      

สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้/แนวคิด/เทคนิคต่างๆในสาขาวชิาท่ีเรียน
กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

สามารถน าเสนอนวตักรรม/เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการท างาน      

รู้จกัประยกุตใ์ชค้วามรู้/แนวคิด/เทคนิคต่างๆ จากสาขาวชิาอ่ืนกบังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการท างานได ้      

มีความคิดริเร่ิมพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน      

สามารถปฏิบติังานครบถว้นตามท่ีไดรั้บมอบหมาย      

มีความใฝ่รู้และการกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ      

ด้านทกัษะทางปัญญา 
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ความคดิเห็น/พฤตกิรรมทีแ่สดงออก 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

สามารถคิดดว้ยการวเิคราะห์สงัเคราะห์ เพ่ือน าไปสู่การแกปั้ญหาและ

การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

มีการแสดงออกถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      

มีเหตผุลและรู้จกัใชเ้หตผุล      

มีวสิยัทศัน์ท่ีดีเก่ียวกบัองคก์รและงานท่ีท า      

สามารถล าดบัความส าคญัของงานและความเร่งด่วนของงานได ้      

สามารถวางแผนการท างานและก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน      

สามารถปรับตวัเขา้กบัความเปล่ียนแปลงสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้มใน

องคก์ร 

     

สามารถแกปั้ญหาอยา่งถูกวธีิมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว      

สามารถระบุปัญหาและพฒันาแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา      

สามารถจดัการความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      

สามารถพฒันาตนเองแสวงหาความรู้ใหม่ และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานอยา่งต่อเน่ือง 

     

สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองเรียนรู้ท่ีจะเลือกในการรับรู้และมีความ

เขา้ใจในส่ิงท่ีเรียน 

     

ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความรับผดิชอบ 
สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย แมมี้
อุปสรรคใดๆ ก็ตาม 
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ความคดิเห็น/พฤตกิรรมทีแ่สดงออก 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

สามารถปฏิบติัตามหนา้ท่ี โดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น       
มีทกัษะในการท างานเป็นทีม เพือ่บรรลุเป้าหมายของงานหรือองคก์ร      
มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม      
สามารถท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนท่ีมีความแตกต่างกนัทางดา้น

การศึกษาสงัคมและวฒันธรรมได ้

     

รู้จกัใหเ้กียรติยอมรับบทบาทหนา้ท่ีผูอ่ื้น และปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืนดว้ย

ความเคารพ 

     

มีความสมัพนัธ์ท่ีดีและสามารถสร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนทั้ง

ภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่มท่ีช่วยใหเ้กิดผลดีกบังาน 

     

มีความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลและเจรจาต่อรองอยา่งมี

ประสิทธิผล 

     

มีการแสดงออกถึงความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผค่วามมีไมตรีจิตต่อบุคคลอ่ืน      

มีการปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและใหค้วามร่วมมือกบัเพ่ือนร่วมงาน

เพ่ือใหก้ารท างานบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

มีความสามารถท างานใหส้ าเร็จไดโ้ดยล าพงัอยา่งมีประสิทธิภาพ      

สามารถท างานเสร็จตามขอบเขตและก าหนดเวลาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพตามคุณภาพและมาตรฐานของงาน 

     

ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการแสวงหาขอ้มูล และการ
ติดต่อส่ือสารได ้

     

สามารถเขียนภาษาไทยไดถู้กตอ้ง ชดัเจนตามหลกัภาษาไทย เพื่อการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 
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ความคดิเห็น/พฤตกิรรมทีแ่สดงออก 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
มาก 

สามารถพดูภาษาไทยไดช้ดัเจน ตรงประเด็น มีมารยาทในการพดูและ
กิริยาท่าทางท่ีแสดงออกเหมาะสม ถูกตอ้ง เพ่ือการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิผล 

     

สามารถใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท่ีจ าเป็น      
เป็นผูฟั้งท่ีมีประสิทธิภาพ (ฟังไดต้รงประเด็น มีมารยาทในการฟัง 
กิริยาท่าทางท่ีแสดงออกเหมาะสม ถูกตอ้ง) 

     

มีทกัษะและสามารถใชเ้คร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ ในวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังาน 

     

มีทกัษะในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เช่น คอมพิวเตอร์ท่ี

จ าเป็น เพื่อใหท้ างานไดมี้ประสิทธิภาพ 

     

มีทกัษะทางดา้นการน าประโยชนจ์ากเทคโนโลยมีาใช ้      

รู้จกัเลือกใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบังาน      

สามารถประยกุตใ์ชว้ธีิการค านวณขั้นพ้ืนฐานท่ีถูกตอ้งเพ่ือการ

แกปั้ญหาและตดัสินใจ 

     

มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร  เช่น  การส่ง

งานทางอีเมล ์  

     

มีทักษะในการน าเสนองานโดยใช้รูปแบบ  เค ร่ืองมือ  และ

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
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แสดงค่าความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้างแบบสอบถามคุณลกัษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  

มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ข้อที่ รายการข้อค าถาม การให้คะแนน ค่า 
IOC ผู้เช่ียว 

ชาญ1 
ผู้เช่ียว 
ชาญ2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ3 

 ด้านคุณธรรม จริยธรรม     
1 มีความเมตตา กรุณา  1 1 1 1 
2 มีความซ่ือสตัย ์และสุจริต ทั้งต่อตนเอง และต่อผูอ่ื้น 1 1 1 1 
3 มีความเสียสละเพ่ือประโยชนส่์วนรวม 1 1 1 1 
4 มีความขยนัในการท างาน 1 1 1 1 
5 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 1 1 1 1 
6 มีระเบียบวินยัต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 1 1 1 1 
7 มีการพิจารณาส่ิงต่างๆ ดว้ยความยติุธรรม และถูกตอ้ง 1 1 1 1 
8 รู้จกัประหยดัและอดออม 1 1 1 1 
9 ประพฤติตนอยูใ่นหลกัศีลธรรม และเป็นพลเมืองท่ีดี 1 1 1 1 
10 มีน ้าใจ รู้จกัช่วยเหลือผูอ่ื้น  1 1 1 1 
11 มีบุคลิกภาพท่ีดีมีความกระตือรือร้น และมีความเป็น

ผูใ้หญ่ 
1 1 1 1 

12 มีความเคารพกฎ ระเบียบ กติกาของสงัคมและการท างาน 1 1 1 1 
13 ตระหนกัถึงคุณภาพของงานใหไ้ดม้าตรฐานของวิชาชีพ 1 1 1 1 
14 สามารถท างานใหส้ าเร็จภายใตค้วามกดดนัได ้ 1 0 1 0.66 
15 มีความอดทนในการท างานหนกัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 

 ค่าเฉลีย่ด้านคุณธรรม จริยธรรม    0.97 
 ด้านความรู้     
1 มีความเขา้ใจในส่ิงท่ีอ่านสามารถสรุปและตีความส่ิงท่ี

อ่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
1 1 1 1 
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ข้อที่ รายการข้อค าถาม การให้คะแนน ค่า 
IOC ผู้เช่ียว 

ชาญ1 
ผู้เช่ียว 
ชาญ2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ3 

2 รู้จกัเลือกใชข้อ้มูลท่ีจ าเป็นเพ่ือการประยกุตใ์ชใ้นการ
ตดัสินใจและแกปั้ญหา 

1 1 1 1 

3 นกัศึกษาสามารถจดัการขอ้มลูวิเคราะห์ขอ้มลู 
น าเสนอขอ้มูลไดเ้ขา้ใจ และเป็นระบบ 

1 1 1 1 

4 มีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวิชา/หลกัสูตรท่ีเรียน 1 1 1 1 
5 มีความรู้ในวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ 1 1 1 1 
6 สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้/แนวคิด/เทคนิคต่างๆใน

สาขาวิชาท่ีเรียนกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
1 1 1 1 

7 สามารถน าเสนอนวตักรรม/เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการ
ท างาน 

1 1 1 1 

8 รู้จกัประยกุตใ์ชค้วามรู้/แนวคิด/เทคนิคต่างๆ จาก
สาขาวิชาอ่ืนกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1 1 1 1 

9 มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการ
ท างานได ้

1 1 1 1 

10 มีความคิดริเร่ิมพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 1 1 1 1 
11 สามารถปฏิบติังานครบถว้นตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 1 1 1 1 
12 มีความใฝ่รู้และการกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
1 1 1 1 

 ค่าเฉลีย่ด้านความรู้    1 
 ด้านทักษะทางปัญญา     
1 สามารถคิดดว้ยการวิเคราะห์สงัเคราะห์ เพ่ือน าไปสู่

การแกปั้ญหาและการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
1 1 1 1 

2 มีการแสดงออกถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 1 1 1 1 
3 มีเหตุผลและรู้จกัใชเ้หตุผล 1 1 1 1 
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ข้อที่ รายการข้อค าถาม การให้คะแนน ค่า 
IOC ผู้เช่ียว 

ชาญ1 
ผู้เช่ียว 
ชาญ2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ3 

4 มีวิสยัทศันท่ี์ดีเก่ียวกบัองคก์รและงานท่ีท า 1 1 1 1 
5 สามารถล าดบัความส าคญัของงานและความเร่งด่วน

ของงานได ้
1 1 1 1 

6 สามารถวางแผนการท างานและก าหนดเป้าหมายท่ี
ชดัเจน 

1 1 1 1 

7 สามารถปรับตวัเขา้กบัความเปล่ียนแปลงสถานการณ์ 
ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 

1 1 1 1 

8 สามารถแกปั้ญหาอยา่งถกูวิธีมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

1 1 1 1 

9 สามารถระบุปัญหาและพฒันาแนวทางใหม่ในการ
แกปั้ญหา 

1 1 1 1 

10 สามารถจดัการความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 
11 สามารถพฒันาตนเองแสวงหาความรู้ใหม่ และทกัษะ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานอยา่งต่อเน่ือง 
1 1 1 1 

12 สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองเรียนรู้ท่ีจะเลือกในการรับรู้
และมีความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียน 

1 1 1 1 

 ค่าเฉลีย่ด้านทักษะทางปัญญา    1 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความ

รับผดิชอบ 
    

1 สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนดจนงานเสร็จ
เรียบร้อย แมมี้อุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

1 1 1 1 

2 สามารถปฏิบติัตามหนา้ท่ี โดยไม่ละเมิดสิทธิของ
ผูอ่ื้น  

1 1 1 1 

3 มีทกัษะในการท างานเป็นทีม เพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ของงานหรือองคก์ร 

1 1 1 1 
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ข้อที่ รายการข้อค าถาม การให้คะแนน ค่า 
IOC ผู้เช่ียว 

ชาญ1 
ผู้เช่ียว 
ชาญ2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ3 

4 มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม 1 1 1 1 
5 สามารถท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนท่ีมีความแตกต่าง

กนัทางดา้นการศึกษาสงัคมและวฒันธรรมได ้
1 1 1 1 

6 รู้จกัใหเ้กียรติยอมรับบทบาทหนา้ท่ีผูอ่ื้น และปฏิบติั
ต่อบุคคลอ่ืนดว้ยความเคารพ 

1 1 1 1 

7 มีความสมัพนัธ์ท่ีดีและสามารถสร้างความสมัพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนทั้งภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่มท่ีช่วย
ใหเ้กิดผลดีกบังาน 

1 1 1 1 

8 มีความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลและ
เจรจาต่อรองอยา่งมีประสิทธิผล 

1 1 1 1 

9 มีการแสดงออกถึงความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผค่วามมีไมตรี
จิตต่อบุคคลอ่ืน 

1 1 1 1 

10 มีการปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและใหค้วามร่วมมือ
กบัเพ่ือนร่วมงานเพ่ือใหก้ารท างานบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

11 มีความสามารถท างานใหส้ าเร็จไดโ้ดยล าพงัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 0 1 0.66 

12 สามารถท างานเสร็จตามขอบเขตและก าหนดเวลาได้
อยา่งมีประสิทธิภาพตามคุณภาพและมาตรฐานของ
งาน 

1 1 1 1 

 ค่าเฉลีย่ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และ
ความรับผดิชอบ 

   0.97 

 ด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

    

1 มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ
แสวงหาขอ้มลู และการติดต่อส่ือสารได ้

1 1 1 1 
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ข้อที่ รายการข้อค าถาม การให้คะแนน ค่า 
IOC ผู้เช่ียว 

ชาญ1 
ผู้เช่ียว 
ชาญ2 

ผู้เช่ียว 
ชาญ3 

2 สามารถเขียนภาษาไทยไดถ้กูตอ้ง ชดัเจนตามหลกั
ภาษาไทย เพ่ือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 

1 1 1 1 

3 สามารถพดูภาษาไทยไดช้ดัเจน ตรงประเดน็ มีมารยาท
ในการพดูและกิริยาท่าทางท่ีแสดงออกเหมาะสม ถูกตอ้ง 
เพ่ือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 

1 1 1 1 

4 สามารถใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีจ าเป็น 1 1 1 1 
5 เป็นผูฟั้งท่ีมีประสิทธิภาพ (ฟังไดต้รงประเดน็ มีมารยาท

ในการฟัง กิริยาท่าทางท่ีแสดงออกเหมาะสม ถกูตอ้ง) 
1 1 1 1 

6 มีทกัษะและสามารถใชเ้คร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ ในวิชาชีพ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

1 1 1 1 

7 มีทกัษะในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เช่น 
คอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็น เพ่ือใหท้ างานไดมี้ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

8 มีทกัษะทางดา้นการน าประโยชนจ์ากเทคโนโลยีมาใช้ 1 1 1 1 
9 รู้จกัเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบังาน 1 1 1 1 
10 สามารถประยกุตใ์ชวิ้ธีการค านวณขั้นพ้ืนฐานท่ีถกูตอ้ง

เพ่ือการแกปั้ญหาและตดัสินใจ 
1 1 1 1 

11 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร  
เช่น  การส่งงานทางอีเมล ์  

1 1 1 1 

12 มีทกัษะในการน าเสนองานโดยใชรู้ปแบบ  เคร่ืองมือ  
และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

1 1 0 0.66 

 ค่าเฉลี่ยด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   0.97 

 รวมเฉลีย่ทุกด้าน    0.98 
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ภาคผนวก จ 

ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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แสดงค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับของแบบสอบถามคุณลกัษณะบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ของคณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  

มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ข้อที่ รายการข้อค าถาม Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
 ด้านคุณธรรม จริยธรรม   
1 มีความเมตตา กรุณา  .563 .979 
2 มีความซ่ือสตัย ์และสุจริต ทั้งต่อตนเอง และต่อผูอ่ื้น .768 .979 
3 มีความเสียสละเพ่ือประโยชนส่์วนรวม .670 .979 
4 มีความขยนัในการท างาน .557 .979 
5 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ .402 .980 
6 มีระเบียบวินยัต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย .768 .979 
7 มีการพิจารณาส่ิงต่างๆ ดว้ยความยติุธรรม และถูกตอ้ง .768 .979 
8 รู้จกัประหยดัและอดออม .768 .979 
9 ประพฤติตนอยูใ่นหลกัศีลธรรม และเป็นพลเมืองท่ีดี .598 .979 
10 มีน ้าใจ รู้จกัช่วยเหลือผูอ่ื้น  .504 .979 
11 มีบุคลิกภาพท่ีดีมีความกระตือรือร้น และมีความเป็นผูใ้หญ่ .768 .979 
12 มีความเคารพกฎ ระเบียบ กติกาของสงัคมและการท างาน .190 .980 
13 ตระหนกัถึงคุณภาพของงานใหไ้ดม้าตรฐานของวิชาชีพ .768 .979 
14 สามารถท างานใหส้ าเร็จภายใตค้วามกดดนัได ้ .439 .979 
15 มีความอดทนในการท างานหนกัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ .464 .979 

 ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบับด้านคุณธรรม จริยธรรม  .979 
 ด้านความรู้   
1 มีความเขา้ใจในส่ิงท่ีอ่านสามารถสรุปและตีความส่ิงท่ี

อ่านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
.544 .979 

2 รู้จกัเลือกใชข้อ้มูลท่ีจ าเป็นเพ่ือการประยกุตใ์ชใ้นการ
ตดัสินใจและแกปั้ญหา 

.680 .979 
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ข้อที่ รายการข้อค าถาม Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
3 นกัศึกษาสามารถจดัการขอ้มลูวิเคราะห์ขอ้มลู น าเสนอขอ้มูล

ไดเ้ขา้ใจ และเป็นระบบ 
.633 .979 

4 มีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวิชา/หลกัสูตรท่ีเรียน .768 .979 
5 มีความรู้ในวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผิดชอบ .633 .979 
6 สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้/แนวคิด/เทคนิคต่างๆในสาขาวิชา

ท่ีเรียนกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
.680 .979 

7 สามารถน าเสนอนวตักรรม/เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการท างาน .579 .979 
8 รู้จกัประยกุตใ์ชค้วามรู้/แนวคิด/เทคนิคต่างๆ จากสาขาวิชาอ่ืน

กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
.571 .979 

9 มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการท างานได ้ .571 .979 
10 มีความคิดริเร่ิมพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน .768 .979 
11 สามารถปฏิบติังานครบถว้นตามท่ีไดรั้บมอบหมาย .617 .979 
12 มีความใฝ่รู้และการกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยู่

เสมอ 
.563 .979 

 ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบับด้านความรู้  .979 
 ด้านทักษะทางปัญญา   
1 สามารถคิดดว้ยการวิเคราะห์สงัเคราะห์ เพ่ือน าไปสู่การ

แกปั้ญหาและการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 
.571 .979 

2 มีการแสดงออกถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ .722 .979 
3 มีเหตุผลและรู้จกัใชเ้หตุผล .718 .979 
4 มีวิสยัทศันท่ี์ดีเก่ียวกบัองคก์รและงานท่ีท า .768 .979 
5 สามารถล าดบัความส าคญัของงานและความเร่งด่วนของงาน

ได ้
.768 .979 

6 สามารถวางแผนการท างานและก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน .589 .979 
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ข้อที่ รายการข้อค าถาม Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
7 สามารถปรับตวัเขา้กบัความเปล่ียนแปลงสถานการณ์ 

ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร 
.410 .979 

8 สามารถแกปั้ญหาอยา่งถกูวิธีมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว .516 .979 
9 สามารถระบุปัญหาและพฒันาแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหา .465 .979 
10 สามารถจดัการความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ .768 .979 
11 สามารถพฒันาตนเองแสวงหาความรู้ใหม่ และทกัษะท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานอยา่งต่อเน่ือง 
.342 .979 

12 สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองเรียนรู้ท่ีจะเลือกในการรับรู้และมี
ความเขา้ใจในส่ิงท่ีเรียน 

.700 .979 

 ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบับด้านทักษะทางปัญญา  .979 
 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผดิชอบ   
1 สามารถปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนดจนงานเสร็จ

เรียบร้อย แมมี้อุปสรรคใดๆ ก็ตาม 
.512 .979 

2 สามารถปฏิบติัตามหนา้ท่ี โดยไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น  .609 .979 
3 มีทกัษะในการท างานเป็นทีม เพ่ือบรรลุเป้าหมายของงาน

หรือองคก์ร 
.613 .979 

4 มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม .519 .979 
5 สามารถท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนท่ีมีความแตกต่างกนั

ทางดา้นการศึกษาสงัคมและวฒันธรรมได ้
.639 .979 

6 รู้จกัใหเ้กียรติยอมรับบทบาทหนา้ท่ีผูอ่ื้น และปฏิบติัต่อ
บุคคลอ่ืนดว้ยความเคารพ 

.633 .979 
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ข้อที่ รายการข้อค าถาม Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
7 มีความสมัพนัธ์ท่ีดีและสามารถสร้างความสมัพนัธ์กบับุคคล

อ่ืนทั้งภายในกลุ่มและระหวา่งกลุ่มท่ีช่วยใหเ้กิดผลดีกบังาน 
.768 .979 

8 มีความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลและเจรจาต่อรอง
อยา่งมีประสิทธิผล 

.578 .979 

9 มีการแสดงออกถึงความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผค่วามมีไมตรีจิตต่อ
บุคคลอ่ืน 

.768 .979 

10 มีการปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและใหค้วามร่วมมือกบัเพ่ือน
ร่วมงานเพ่ือใหก้ารท างานบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

.369 .980 

11 มีความสามารถท างานใหส้ าเร็จไดโ้ดยล าพงัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

.385 .979 

12 สามารถท างานเสร็จตามขอบเขตและก าหนดเวลาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพตามคุณภาพและมาตรฐานของงาน 

.665 .979 

 ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบับด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และความรับผดิชอบ 

 .979 

 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  

1 มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหา
ขอ้มลู และการติดต่อส่ือสารได ้

.621 .979 

2 สามารถเขียนภาษาไทยไดถ้กูตอ้ง ชดัเจนตามหลกัภาษาไทย 
เพ่ือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 

.648 .979 

3 สามารถพดูภาษาไทยไดช้ดัเจน ตรงประเดน็ มีมารยาทในการ
พดูและกิริยาท่าทางท่ีแสดงออกเหมาะสม ถูกตอ้ง เพ่ือการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 

.768 .979 
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ข้อที่ รายการข้อค าถาม Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
4 สามารถใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารท่ีจ าเป็น .593 .979 
5 เป็นผูฟั้งท่ีมีประสิทธิภาพ (ฟังไดต้รงประเดน็ มีมารยาทใน

การฟัง กิริยาท่าทางท่ีแสดงออกเหมาะสม ถูกตอ้ง) 
.476 .979 

6 มีทกัษะและสามารถใชเ้คร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์ ในวิชาชีพท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน 

.665 .979 

7 มีทกัษะในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่เช่น 
คอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็น เพ่ือใหท้ างานไดมี้ประสิทธิภาพ 

.624 .979 

8 มีทกัษะทางดา้นการน าประโยชนจ์ากเทคโนโลยีมาใช้ .700 .979 
9 รู้จกัเลือกใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบังาน .768 .979 
10 สามารถประยกุตใ์ชวิ้ธีการค านวณขั้นพ้ืนฐานท่ีถกูตอ้งเพ่ือ

การแกปั้ญหาและตดัสินใจ 
.768 .979 

11 มีทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการส่ือสาร  เช่น  
การส่งงานทางอีเมล ์  

.640 .979 

12 มีทกัษะในการน าเสนองานโดยใชรู้ปแบบ  เคร่ืองมือ  และ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

.768 .979 

 ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบับด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 .979 

 ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบับในภาพรวม  .979 
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