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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการแนะ
แนวของคณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
ให้บริการแนะแนวของนักศึกษาจ าแนกตามเพศ  ผลการเรียนสะสม กลุ่มสาขาวิชา ชั้นปีท่ีศึกษาและภูมิล าเนา และ   
(3) ศึกษาปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัศึกษาคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยการ
เก็บขอ้มูลผูม้ารับบริการในช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม 2555 จ านวนรวม 311 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนและการวเิคราะห์เน้ือหา  

สรุปผลการวิจยัพบว่า (1) ขอ้มูลดา้นสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  ผลการเรียนสะสม สังกดั
สาขาวชิา  ชั้นปีท่ีศึกษา และ ภูมิล าเนา  พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา เป็นเพศหญิง มีผลการเรียนสะสม 2.01 – 2.50 สังกดัสาขาวิชาการออกแบบตกแต่งภายใน
และนิทรรศการและการออกแบบกราฟิกและมลัติมีเดีย ชั้นปีท่ี 1 และมีภูมิล าเนาอยูใ่นภาคใต ้(2) ระดบัความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา โดย
ภาพรวมทั้ง 6 ดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก บริการท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ บริการสนเทศ รองลงมา 
คือ บริการติดตามและประเมินผล บริการทัว่ไป บริการให้ค  าปรึกษา บริการรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล และ
บริการจดัวางตวับุคคล เรียงตามล าดบั (3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษา จ าแนกตามเพศ  ผลการ
เรียนสะสม กลุ่มสาขาวชิา  ภูมิล าเนา  ผลการวิเคราะห์พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพดงักล่าวขา้งตน้ท่ีแตกต่างกนั
มีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั  และจ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา  พบวา่ชั้นปีท่ีศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการ
แนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาโดยแตกต่างกนั (4) ปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบต่อการให้บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ียงัขาดความรู้ ความสามารถในการให้บริการแนะแนวแก่นกัศึกษาและ คณะมีพ้ืนท่ีคบัแคบ ขาด
ห้องบริการแนะแนวท่ีเป็นเฉพาะ ส่วนขอ้เสนอแนะพบวา่คณะควรเพ่ิมเกา้อ้ีในการนัง่พกัเพ่ือรอรับบริการและ
ควรติดประกาศขั้นตอน ระยะเวลาในการให้บริการเพ่ือให้นักศึกษาทราบ มีการแจง้กิจกรรมต่างๆ ให้นกัศึกษา
ทราบล่วงหนา้และติดประกาศตารางกิจกรรมอยา่งชดัเจน รวมทั้งควรจดัสรรทุนอยา่งทัว่ถึงและยติุธรรม 
ค าส าคญั  ความพึงพอใจ นกัศึกษา บริการแนะแนว 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to (1) investigate the satisfaction of students with guidance service 
provision of the Faculty of Industrial Technology, Suan Sunandha Rajabhat University; (2) to compare the levels of 
satisfaction with the guidance service provision of the students as classified by gender, grade – point average (GPA), 
major field of study, year level, and domicile; and (3) to study problems/obstacles and recommendations concerning 
guidance service provision of the Faculty of Industrial Technology, Suan Sunandha Rajabhat University.  

The research samples consisted of 311 students of the Faculty of Industrial Technology, Suan Sunandha 
Rajabhat University, Who came to receive the guidance service during September – October 2012. The employed data 
collecting instrument was a questionnaire developed by the researcher. The research data was analyzed using the 
percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA, and content analysis. 

Conclusions from the research findings were as follows: (1) Regarding personal information including 
gender, GPA, major field of study, year level, and domicile, it was found that the majority of students of the Faculty of 
Industrial Technology, Suan Sunandha Rajabhat University were females, with GPAs in the range of 2.01 – 2.50, with 
majoring in the fields of interior decoration, and exhibition and graphic and multimedia design, being the first year 
students, and with domicile in the Southern Region. (2) Regarding the students’ level of satisfaction with guidance 
service provision of the Faculty of Industrial Technology, Suan Sunandha Rajabhat University, it was found that their 
overall satisfaction with all six aspects of the service was at the high level. The aspect receiving the highest level of 
satisfaction was that of the information service, followed-up and evaluation service, general service, counseling 
inventory service, and placement service, respectively. (3) Regarding comparison results of satisfaction levels of the 
students, it was found that students with different genders, GPAs, major fields of study, and domiciles did not 
significantly differ in their overall satisfaction levels with the guidance service provision. However, students studying in 
different year levels differed significantly in their overall satisfaction levels with the guidance service provision. (4) 
regarding the problems/obstacles of guidance service provision of the Faculty of Industrial Technology, Suan Sunandha 
Rajabhat University, it was found that the staff still lacked knowledge and ability for providing the guidance and 
counseling service to students. Moreover, the area of the Faculty was narrow and there was no specific counseling  room. 
Therefore, some suggestions were recommended as follows: the faculty should provide more chairs for the student to sit 
on while waiting for the counseling service, notification on the service process and service hours should be post for the 
students, activities timetable should be announced in advance and posted clearly, and funds should be allocated 
thoroughly and fairly. 
Keywords:  Satisfaction, Student, Guidance Service 
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บทที ่1 

บทน า 
 
1. ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
 

การศึกษามีบทบาทส าคญัยิง่เพราะเป็นรากฐานของการพฒันาในทุกๆดา้น  การจดัการ
ศึกษาจึงมุ่งเน้นความส าคญัในการพฒันาทั้งทางด้านความรู้  ความคิด  ความสามารถ  คุณธรรม  
กระบวนการเรียนรู้และความรับผิดชอบต่อสังคม  เพื่อพฒันาให้มีความสมดุลโดยยึดหลกัผูเ้รียน
เป็นส าคญั  ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ  ให้ความส าคญัต่อความรู้เก่ียวกบัตนเองและสังคม  ซ่ึงคาดหวงัวา่คนท่ี
มีคุณภาพจะท าให้สังคมเจริญกา้วหน้าทนัโลกแข่งขนักบัสังคมอ่ืนในเวทีระหวา่งประเทศได ้ การ
จดัการศึกษามีหลายรูปแบบ คือการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอธัยาศยั  
ซ่ึงขั้นอยู่กบัความเหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนัไป  เน่ืองจากการศึกษา
เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ  การจดัการศึกษาจึงด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง  มีบุคคลและหน่วยงาน
รับผิดชอบด าเนินการมีรูปแบบ  ขั้นตอน  กติกา  และวิธีด าเนินการ  มีทรัพยากรต่างๆสนับสนุน  
และตอ้งมีกระบวนการประเมินผลการจดัการศึกษาท่ีเช่ือถือได ้ ทั้งน้ีผลผลิตของการจดัการศึกษา 
ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษา  ส่วนผลลพัธ์หรือผลสะทอ้นสุดทา้ย คือการมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพและ
สังคมพึงปรารถนา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อปวงชน  มีพนัธกิจในการ
ผลิตบณัฑิตทีมีคุณภาพ พฒันาองค์วามรู้ตามแนวพระราชด าริ  บริการวิชาการ  สร้างปวงชนและ
สังคม ดงันั้นเพื่อให้การผลิตบณัฑิตมีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของมหาวิทยาลยัสนองความตอ้งการ
ของสังคมและแรงงาน โดย มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาแบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 คณะ คือ 
คณะครุศาสตร์  คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์  คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  เป็นหน่วยงานในสังกดัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทา  ปัจจุบนัมีส านกังานตั้งอยู ่ณ อาคารเทคโนโลยอุีตสาหกรรม (อาคาร 43) ในการก่อตั้งคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ได้มีพฒันาและเปิดสอนคณะต่างๆ  จนกระทั่งได้รับจัดตั้ งให้เป็น
หน่วยงานระดบัคณะ พ.ศ. 2547 สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทาไดเ้ปล่ียนสถานะเป็นมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัสวนสุนนัทา  ตามการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547  และในปี  
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พ.ศ. 2548 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ได้รับการจัดตั้ งเป็นหน่วยงานระดับคณะ ตามการ
ประกาศการแบ่งส่วนราชการมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไดเ้ปิดการเรียนการสอนทั้งหมดใน
ระดบัปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2555 จ านวน 2 หลกัสูตรคือ 

1. หลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต ไดแ้ก่ 
1.1 สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม 

  1.2 สาขาวชิาการบริหารทรัพยากรอาคาร 
  1.3 สาขาวชิาเทคโนโลยกีารพิมพ ์
  1.4 สาขาวชิาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่องานสถาปัตยกรรม 
  1.5 สาขาวชิาเทคโนโลยคีวามปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
  1.6 สาขาวชิาเทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรม 
  1.7 สาขาวชิาเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ 
  1.8 สาขาวชิาออกแบบกราฟิกและมลัติมีเดีย 
  1.9 สาขาวชิาออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
  1.10 สาขาวชิาออกแบบส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์
  1.11 สาขาวชิาการออกแบบตกแต่งภายในและนิทรรศการ 
  1.12 สาขาวชิามาตรวทิยาและระบบคุณภาพ 
 2. หลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต 
  2.1  สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 
 นอกจากการจดัการเรียนการสอนต่างๆ ดงักล่าวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแลว้ 
ทางคณะฯ ยงัไดจ้ดัใหบ้ริการต่างๆ กบันกัศึกษา ไดแ้ก่ การบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียน การบริการดา้นกายภาพท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนกัศึกษา การบริการดา้นการแนะ
แนวและการให้ค  าปรึกษา การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 
และการจดัโครงการเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าในรูปแบบต่างๆท่ี
สอดคล้องกบัองค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมพฒันานักศึกษา ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 ระบบและกลไกการให้
ค  าปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ท่ีกล่าววา่มหาวทิยาลยัควรจดับริการดา้นต่างๆให้นกัศึกษา
และศิษยเ์ก่าอย่างครบถว้น โดยเฉพาะใจกิจกรรมต่อไปน้ี 1) การบริการดา้นแนะแนวและการให้
ค  าปรึกษาทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต 2) การบริการด้านขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
นักศึกษาและศิษย์เก่า เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา  แหล่งทุนการศึกษาต่อ  การบริการจัดหางาน  
แหล่งขอ้มูลการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  ขอ้มูลข่าวสารความเคล่ือนไหวในและนอกมหาวิทยาลยัท่ี
จ  าเป็นแก่นักศึกษาและศิษยเ์ก่า และ 3) การจดัโครงการเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่
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นักศึกษาและศิษย์เก่าในรูปแบบต่างๆ (รายงานการประเมินคุณภาพภายใน คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  2554 :82) 
 การปฏิบติัภารกิจดังกล่าวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ          
สวนสุนนัทา จ าเป็นตอ้งอาศยัอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาการต่างๆ และ
บุคลากรสายสนบัสนุนฝ่ายงานต่างๆ เพื่อสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกกบันกัศึกษาซ่ึงบริการ
ดา้นต่างๆ ดงักล่าว ถือไดว้่า เป็นกลไกท่ีมีความส าคญัในการส่งเสริมการศึกษาในระบบและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของนกัศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ แต่การให้บริการดา้นต่างๆ 
ดงักล่าวอาจไม่สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของนกัศึกษา 
 ดงันั้นเพื่อให้นักศึกษาท่ีได้เขา้ใช้บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด ผูว้จิยัในฐานะบุคลากรในคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม จึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏั สวนสุนนัทา เพื่อจะไดน้ าผลจากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขการใหบ้ริการแนะแนวของ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทา ใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทาต่อไป 
 

2.วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
  2.2  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นเพศ ผลการเรียนสะสม  สาขาวิชา ชั้น
ปีท่ีศึกษาและภูมิล าเนาต่อการให้บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย     
ราชภฏัสวนสุนนัทา 
        2.3  เพื่อศึกษาปัญหา  อุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการให้บริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
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3. สมมติฐานของการวจิัย  
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 สถานภาพทัว่ไปของนกัศึกษาดา้นเพศ  ผลการเรียนสะสม  สาขาวิชาท่ีสังกดั  ชั้นปีท่ี
ศึกษาและภูมิล าเนาท่ีต่างกัน จะมีระดับความพึงพอใจบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาต่างกนั 
 

4. กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
           
            ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพของนักศึกษาทีใ่ช้บริการ
ของคณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ไดแ้ก่ 
1. เพศ 
2. ผลการเรียนสะสม 
3. สาขาวชิาท่ีสังกดั  
4. ชั้นปีท่ีศึกษา 
5. ภูมิล าเนา 
 
 
 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการแนะ
แนวของคณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
ทั้ง 5 บริการ คือ 

1. บริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
รายบุคคล   
2. บริการสนเทศ   
3. บริการใหค้  าปรึกษา   
4. บริการจดัวางตวับุคคล  
5. บริการติดตามและประเมินผล 
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5. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ืองน้ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม โดยท าการวิจยัจากนกัศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทา  ประจ าปีการศึกษา 2555 ทุกสาขาวชิา โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  311 คน 
 

6. นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

6.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจท่ีเกิดจากการได้รับการตอบสนองความ
ตอ้งการบริการในดา้นต่างๆ หรือความรู้สึกในทางท่ีดีของนกัศึกษาท่ีมีต่อการบริการแนะแนวของ
คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

6.2 นกัศึกษา  หมายถึง นกัศึกษาท่ีมารับบริการแนะแนว ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นหลกัสูตร
ระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี 1 – ชั้นปีท่ี 4 ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทา 

6.3 บริการแนะแนว หมายถึง บริการท่ีมีอยูใ่นโครงการแนะแนวของฝ่ายวิชาการและ
กิจการนกัศึกษา คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา คือ 

 บริการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล  หมายถึง บริการท่ีใช้ส าหรับรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวันักศึกษาในทุกๆดา้นเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเพียงพอท่ีจะใช้ในการช่วยเหลือ
นกัศึกษา 

 บริการสนเทศ  หมายถึง บริการใหค้วามรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการศึกษา  การประกอบ
อาชีพ และข่าวสารทางสังคมเป็นบริการท่ีช่วยให้นกัศึกษามีประสบการณ์มากข้ึนเพื่อเป็นแนวทาง
ในการปรับตวัในการเรียน การเขา้สังคมและการเลือกอาชีพ 

 บริการให้ค าปรึกษา  หมายถึง บริการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาโดยนักศึกษาเขา้ใจ
ตนเองและสามารถช่วยเหลือตนเองได ้อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

 บริการจัดวางตัวบุคคล  หมายถึง บริการท่ีจดับุคคลในการศึกษาประกอบอาชีพให้
เหมาะสมกบัความถนดั  ความสามารถของแต่ละคนเพื่อนกัศึกษาจะไดท้  างานให้บรรลุผลส าเร็จ 
รวมทั้งการมอบทุนการศึกษาใหก้บันกัศึกษา 

 บริการติดตามและประเมินผล  หมายถึง บริการติดตามและประเมินผลนกัศึกษาท่ี
ได้ให้บริการในด้านต่างๆไปแล้วว่าประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด รวมทั้งบณัฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาไปแลว้ดว้ย 
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6.4  คณะ  หมายถึง  คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
6.5  สาขาวิชา  หมายถึง สาขาวิชาท่ีเปิดสอนในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ได้แก่  สาขาวิชาการจัดการอาคาร  สาขาวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรม  สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์  สาขาวิชาเทคโนโลยีความปลอดภยัและอาชีวอนามยั  
สาขาวชิาเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม  สาขาวิชาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื่องานสถาปัตยกรรม สาขาวชิาออกแบบกราฟิกและมลัติมีเดีย และสาขาวชิา 
ออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม  สาขาวิชาการออกแบบตกแต่งภายในและนิทรรศการ  สาขาวิชา
ออกแบบส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์  สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และสาขาวิชามาตรวิทยาและ
ระบบคุณภาพ 

6.6  ปัญหา/อุปสรรค  หมายถึง  การปฏิบติังานหรือส่ิงท่ีท าให้เกิดความขดัขอ้ง ความ
ล่าชา้ ไม่สะดวกในการให้บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสุนนัทา 
 6.7  ข้อเสนอแนะ หมายถึง ข้อคิดเห็นเชิงแนะน าท่ีนักศึกษากลุ่มตัวอย่างระบุใน
แบบสอบถามเพื่อเป็นขอ้คิดเห็นในหวัขอ้ท่ีตอ้งการเสนอแนะแนวทางต่างๆ 
  

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ได้ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจการให้บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลนัราชภฏัสวนสุนนัทา 

7.2 ไดข้อ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการให้บริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

7.3 ไดข้อ้มูลเก่ียวกบั ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อการให้บริการแนะแนวของ
คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง 
แกไ้ขต่อไป 



 

 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
 งานวจิยัน้ีคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
  1. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

  1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  1.2 ความส าคญัของความพึงพอใจ 
  1.3  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  1.4  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
  1.5  แนวคิดเก่ียวกบัการวดัความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริการแนะแนว 
  2.1  ความหมายของการแนะแนว 
  2.2  ความส าคญัของการแนะแนว 
  2.3  ขอบข่ายของการแนะแนว 
  2.4  ประเภทของบริการแนะแนว 
  2.5  ประโยชน์ของการแนะแนว 

3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

1.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 

หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
ความพึงพอใจ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” ได้มีนักวิชาการให้

ความหมายของความพึงพอใจดงัน้ี 
  นิวคูเมอร์  (Nercumer , อา้งถึงใน สุวฒันา  ใบเจริญ, 2540 : 27) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ 
  มอร์  (More , อา้งถึงใน จิรศกัด์ิ ช านาญภกัดี, 2543 : 6) ไดใ้หค้วามหมายของความ
พึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด ทั้งน้ีเพราะธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการ 
ถา้ความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึง
พอใจก็จะเกิดข้ึน และในทางกลบักนั ถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความเครียดและ
ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
  กู๊ด (Good , 1973 : 320 อา้งถึงใน ชวนขวญั  กล่ินบุญมา, 2547) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจ
ต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงท่ีท าอยู ่
  วลูแมน (Wolman , 1973 : 384) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ 

สง่า  ภู่ณรงค์ (2540) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือ
ได้รับความส าเ ร็จตามความมุ่งหมาย หรือเป็นความรู้สึกขั้ นสุดท้ายท่ีได้รับผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงค ์
  อเนก  สุวรรณบณัฑิต และภาสกร  อดุลพฒันกิจ (2548 : 169) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจเป็นระดบัของความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง 
  อุทยัพรรณ  สุดใจ (2545) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติ 
ของบุคคลท่ีมีต่อ ส่ิงใดส่ิงหน่ีงโดยอาจเป็นไปในเชิงประมาณค่าว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 
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  จากความเห็นของนกัวิชาการ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจ เป็นทศันคติอยา่งหน่ึงท่ีมี
ลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได ้เป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีเป็นสุข เม่ือไดรั้บการ
ตอบสนองความต้องการของตนในส่ิงท่ีขาดหายไป และเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมในการ
แสดงออกของบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจจะท าให้บุคคล
เกิดความสบายใจหรือสนองความต้องการท าให้เกิดความสุข รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เป็นปัจจยัท าใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พอใจ 
 

1.2 ความส าคัญของความพงึพอใจ 
สาโรช  ไสยสมบติั (2534 : 15 อา้งถึงใน ชวนขวญั  กล่ินบุญมา, 2547 : 19) กล่าว 

ว่า ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะงาน
เก่ียวกบัการใหบ้ริการ คือ จ านวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีฉลาดจึงควรอยา่งยิ่งท่ีจะศึกษาให้
ลึกซ้ึงถึงปัจจยัและองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใช้
บริการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารองคก์รใหมี้ 
 
 1.3 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
  วิชยั  เหลืองธรรมชาติ (2531) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจไวว้า่ ความพึง
พอใจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย ์คือ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือความ
ตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงมนุษยไ์ม่ว่าอยู่ท่ีใดย่อมมีความตอ้งการขั้นพื้นฐานไม่
ต่างกนั 
  พิทกัษ ์ ตรุษทิบ (2538) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นเพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อ
ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์ สุดทา้ยของกระบวนการประเมินโดย
บ่งบอกทิศทางของผลการประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบ หรือไม่มี
ปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ต่อส่ิงเร้า หรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 
  พิมพ์ชนก  ศันสนีย์ (2540) ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัการท าให้เป็นไปตามความคาดหวงั หรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
(Bolton & Drew, 1991; Brown & Swartz, 1989 : Cronin & Taylor, 1992; Parasuraman et al.,1985; 
Teas,1993) กล่าวคือ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการเป็นผลโดยตรงของ
การเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัท่ีเคยมีมาก่อนกบัผลไดรั้บ (Bearden & Teel, 1983; Bolton 
& Drew, 1991 ; Cardoso, 1965; Oliver, 1980; Oliver & Swan, 1989; Olshavsky & Miller, 1972; 
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Olson & Dover, 1979; Sperng, 1993; Tse & Wilton, 1988) หากการบริการท่ีไดรั้บเป็นไปตามหรือ
สูงกวา่ความคาดหวงั ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจและประเมินวา่การบริการนั้นมีคุณภาพสูง 
  จากค าจ ากดัความและความหมายของแนวคิดความพึงพอใจท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ จะ
เห็นไดว้า่ส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงพอสรุปไดว้่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ี
เกิดจากความสมดุลหรือความสอดคล้องระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงัและส่ิงท่ีไดรั้บจริง หรือจากการท่ี
ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง หรือจากประสบการณ์ท่ีเขา้ไปใชบ้ริการและประสบการณ์นั้น
ตรงตามความคาดหวงั 
 
 1.4  ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัความพงึพอใจ 
  อุกฤษฎ์  ทรงชยัสงวน (2543) ไดร้วบรวมกลุ่มแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
รูปแบบของแรงจูงใจไว ้4 กลุ่ม คือ 
  ทฤษฎีการจูงใจของมาสล์ (Maslow’s Theory motivation) ทฤษฎีน้ีเขาไดเ้สนอความ
ตอ้งการในดา้นต่าง ๆ กนั ของมนุษยเ์รียงล าดบัจากความตอ้งการขั้นพื้นฐาน เพื่อการอยู่รอดไปจนถึง
ความตอ้งการทางสังคม และความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากกลุ่มว่าตนมีคุณค่าและพฒันาตนเอง
ให้ก้าวหน้ายิ่งข้ึน มาส-โลว ์ถือว่าการเรียงล าดบัความตอ้งการน้ีมีความส าคญัโดยมนุษยจ์ะมีความ
ตอ้งการในระดบัสูง ๆ ไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการขั้นพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
  ทฤษฎีการจูงใจ การบ ารุงรักษา ของ เฮอร์เบิร์ก (Herz berg) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัการ
จูงใจ ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานด้านความพึงพอใจ ไดแ้ก่ โอกาส ความส าเร็จ การยอมรับ 
ความรับผิดชอบ ความเจริญกา้วหน้า และปัจจยัการบ ารุงรักษา ซ่ึงเป็นตวัขดัขวางความพึงพอใจ 
ไดแ้ก่ นโยบายขององคก์าร สภาพการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  ทฤษฎีแรงจูงใจของ  แม๊ค เคลแลนด์  (Mc Celland) ซ่ึงแบ่งความตอ้งการของ
มนุษย์เป็น 3 ประเภท คือ ความต้องการความส าเร็จ ความต้องการมีอ านาจ และความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ โดยความตอ้งการความส าเร็จหรือเรียกวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ินั้น ถา้บุคคลใดมีสูงจะ
มีความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงหน่ึงใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 
  ทฤษฎีการคาดหวงัของ วูม (Vroom) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ท างานของบุคคล จะประเมินความเป็นไปได้ของผลท่ีบงัเกิดข้ึนแล้ว จึงด าเนินการปฏิบติัท่ีตน
คาดหวงัไว ้การจูงใจข้ึนอยู่กบัการคิดหวงัของมนุษยต่์อผลท่ีเกิดข้ึน ทฤษฎีการคาดหวงัของวูม        
(Vroom) น้ี ท านายว่าบุคคลจะร่วมกิจกรรมท่ีคาดหวงัว่าจะได้รับรางวลัหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา
ปรารถนา 
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  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้ธิบายแนวคิดของ ฟิลิป  คอตเลอร์ (Philip Kotler )
เก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ไวด้งัน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหลงัการซ้ือหรือรับบริการของ
บุคคล ซ่ึงเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการ หรือ 
ประสิทธิภาพของสินคา้ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้ หรือการบริการต ่ากว่าความหวงั ท าให้ลูกคา้เกิด
ความไม่พอใจ แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ ก็จะ
ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการสูงกวา่ ความคาดหวงัท่ีลูกคา้
ตั้งไว ้ก็จะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 
  มิเชล  เบียร์ (Michael Beer :1965) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ เป็น
ทศันคติของคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

1) V มาจากค าวา่ Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
2) I มาจากค าวา่ Instrumentality หมายถึง ความคาดหวงัภายในตวับุคคลนั้น ๆ  

ซ่ึงบุคคลมีความตอ้งการและมีความหวงัในหลายส่ิงหลายอย่าง ดงันั้นจึงตอ้งกระท า
ดว้ยวิธีหน่ึงวิธีใดเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไว ้ซ่ึงเม่ือไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ตามท่ีตั้งความหวงั หรือคาดหวงัเอาไว ้บุคคลนั้นก็จะไดรั้บความพึงพอใจ และในขณะเดียวกนั
ก็จะคาดหวงัในส่ิงท่ีสูงขั้นไปเร่ือย ๆ ซ่ึงอาจแสดงในรูปสมการได ้ดงัน้ี 
แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความคาดหมาย 
 ซ่ึงหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ต่อการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ต่อการ
ประเมินผลงานขององค์การท่ีเก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยู่ของตน หรือแรงจูงใจท่ีบุคคลจะเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรใดจะเป็นผลท่ีเกิดจากทศันคติท่ีดีต่อองค์กร หรือการท างานของ
องค์การนั้นรวมกนั ความคาดหวงัท่ีเขาคาดหมายไว ้แรงจูงใจท่ีจะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะสูง แต่
ในทางกลับกัน ถ้ามีทัศนคติในเชิงลบต่องาน และการตอบสนองไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้
แรงจูงใจท่ีจะมีความรู้สึกก็จะต ่าไปดว้ย 
 
 1.5  แนวคิดเกีย่วกบัการวดัความพงึพอใจ 
  สตอร์มเบิร์ก (Stromborg :1984) การวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการนั้น จะวดั
ในเร่ืองใดนั้นยอ่มแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์องผูท่ี้จะศึกษา แต่วธีิท่ีนิยมใชก้นั 
  1.  การสัมภาษณ์ วิธีน้ีผูศึ้กษาจะมีแบบสัมภาษณ์ท่ีมีค าถาม ซ่ึงไดรั้บการทดสอบ
หาความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่แลว้ ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ขอ้ดีของวิธีน้ีคือ ผูส้ัมภาษณ์
อธิบายค าถามใหผู้ต้อบเขา้ใจได ้สามารถใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง ๆ ท่ีอ่านเขียนหนงัสือไม่ได ้แต่มีขอ้เสีย 
คือ การสัมภาษณ์ตอ้งใชเ้วลามาก และอาจมีขอ้ผดิพลาดในการส่ือสารความหมาย 
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  2.  การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีท่ีมีผูนิ้ยมใช้มากท่ีสุด มีลกัษณะเป็นค าถามท่ีได้
ทดสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่แลว้ กลุ่มตวัอยา่งเลือกตอบหรือเติมค า ขอ้ดีของวิธีน้ีคือ ได้
ค  าตอบท่ีมีความหมายแน่นอน มีความสะดวก รวดเร็วในการส ารวจ สามารถใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ขนาดใหญ่ ขอ้เสียคือ ผูต้อบตอ้งสามารถอ่านออกเขียนได ้และมีความสามารถในการคิดเป็นความ
พึงพอใจเป็นสภาวะท่ีมึความต่อเน่ือง ไม่สามารถบอกจุดเร่ิมตน้หรือจุดส้ินสุดของความพึงพอใจได ้
แบบสอบถามถึง นิยมสร้างเป็นแบบมาตรอนัดบั 
 

2. แนวความคดิเกีย่วกบัการแนะแนว 
 
 2.1 ความหมายของการแนะแนว 

กรมวิชาการ (2532) ได้ให้ความหมายของการแนะแนว หมายถึง กระบวนการ
หน่ึงซ่ึงจะช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  รู้จกัสภาพแวดลอ้ม สามารถเลือกตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่างๆได ้

พนม  ล้ิมอารีย ์   (2548) ไดใ้หค้วามหมายของการแนะแนว ไว ้ 3 นยั ดว้ยกนัคือ 
ความหมายตามรูปศัพท์  การแนะแนว หมายถึง  การช้ีแนะ การช้ีช่องทาง การ

บอกแนวทาง เพื่อช่วยให้ผูท่ี้มีปัญหาตดัสินใจ แต่มิใช่การแนะน า (Advise) เพราะการแนะน านั้น
ผูใ้ห้ความช่วยเหลือจะท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้ลือกหรือท าหนา้ท่ีเป็นผูต้ดัสินใจ ส่วนการแนะแนวนั้นผูใ้ห้
ความช่วยเหลือหรือนกัแนะแนวไม่ไดท้  าหน้าท่ีเป็นผูเ้ลือกหรือท าหน้าท่ีเป็นผูต้ดัสินใจให้ แต่ท า
หนา้ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลต่างๆแลว้ใหผู้ท่ี้มีปัญหาท าหนา้ท่ีเลือกและตดัสินใจดว้ยตนเอง 

ความหมายในแง่กระบวนการ  การแนะแนว  หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือ
บุคคลใหเ้ขา้ใจตนเองและโลกของตน 

ความหมายในแง่บริการ  การแนะแนว  หมายถึง การบริการอย่างหน่ึงท่ีทาง
โรงเรียนจดัข้ึนมาเพื่อให้ความช่วยเหลือนกัเรียนทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มทั้งในโรงเรียนและ
นอกโรงเรียน เพื่อช่วยให้นักเรียนไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี  สามารถ
เลือกและตดัสินใจไดอ้ย่างฉลาด แกปั้ญหาต่างๆของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม  สามารถปรับตวัให้
เขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดีลสามารถด ารงตนอยูส่ังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

อุษณีย์  เย็นสบาย (2534) ได้ให้ความหมายของการแนะแนว  หมายถึง การช้ี
ช่องทางหรือแนะแนวทางเพื่อให้ผูไ้ด้รับการช้ีช่องทางและแนะแนวได้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับ
ตนเอง และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  



 

 

13 

คาร์เตอร์ วี กู๊ด (1945 : อา้งถึงใน อุษณีย ์ เยน็สบาย, 2534 : 4) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการแนะแนว  หมายถึง แบบของการช่วยเหลือท่ีเป็นระบบระเบียบอีกอย่างหน่ึงท่ีให้กบันิสิต 
นกัศึกษา นกัเรียน หรือบุคคลอ่ืนเพื่อช่วยใหบุ้คคลเหล่านั้นส ารวจตนเองและเกิดแนวทางการปฏิบติั
ในการด ารงชีวติ 

อาร์เธอร์ เจ.โจนส์ (1951: อา้งถึงใน อุษณีย ์ เยน็สบาย, 2534 : 5) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการแนะแนว หมายถึง การช่วยเหลือให้บุคคลรู้จกัตดัสินใจเก่ียวกบัตนเองไดว้่า เขาตอ้งการ
อะไร จะท าอยา่งไร และจะท าใหจุ้ดมุ่งหมายของเขาสมบูรณ์ไดอ้ยา่งไร ตลอดจนสามารถแกปั้ญหา
ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชีวติไดด้ว้ยดี 

เฮอร์แมน เจ.ปีเตอร์ส (1967 : 6 อา้งถึงใน อุษณีย ์ เยน็สบาย, 2534 : 5)  ไดใ้ห้
ความหมายของการแนะแนว หมายถึง การแนะแนวเป็นทั้งกระบวนการ และความคิดรวบยอด ใน
แง่ของความคิดรวบยอด การแนะแนวจะเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตนเองและเพื่อประโยชน์ของสังคม
ในแง่ของกระบวนการ การแนะแนวเป็นการรวบรวมความรู้ในการพฒันาบุคลิกภาพเพื่อพฒันาตวั
เขาเอง 

วชัรี  ทรัพยมี์  (2520 : 3 อา้งถึงใน อุไร  สุมาริธรรม ,2545 : 135) ไดใ้ห้ความหมาย
ของการแนะแนวว่าเป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้เขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้เขา
สามารถน าตนเองได้ เป็นตน้ว่าจะศึกษาด้านใด  ประกอบอาชีพใด หรือแก้ปัญหาอย่างไร และ
สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งมีความสุขมีความเจริญกา้วหนา้ในชีวติ ไดพ้ฒันาตนเองใหถึ้งขีดสุดในทุกๆ
ดา้น 

วนิดา  แดงสุภา (2535:17 อ้างถึงใน อุไร  สุมาริธรรม ,2545 : 136) ได้ให้
ความหมายของการแนะแนว หมายถึงกระบวนการของบริการซ่ึงจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือบุคคลให้
เขา้ใจและรู้จกัตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  ไดพ้ฒันาในทุกๆดา้น  สามารถช่วยเหลือตนเอง มีทกัษะและ
วิจารณญาณการตดัสินใจและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับตวัให้เขา้กับบุคคลและ
ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งดีเพื่อบุคคลนั้นจะไดเ้ป็นสมาชิกท่ีดีมีประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคม 

จากความเห็นของนกัวิชาการสรุปไดว้่า การแนะแนว หมายถึง กระบวนการของ
บริการท่ีจดัข้ึนเพื่อช่วยเหลือให้บุคคลไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง ตลอดจนเขา้ใจผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อช่วยให้บุคคลสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดจนปรับตวัและอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข แกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง และพฒันาตนเองไดต้ามศกัยภาพ ปฏิบติัตนใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีของ
สังคม 
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2.2  ความส าคัญของการแนะแนว 
  พนม  ล้ิมอารีย ์(2548 : 5) กล่าวว่า  ความส าคญัของการแนะแนวนั้นพบว่า 
ปัจจุบันการแนะแนวได้เข้ามามีบทบาทในการศึกษามากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจาก การแนะแนวมี
จุดมุ่งหมายและหลกัการท่ีสอดคลอ้งหรือเหมือนกนักบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา  คือ การช่วยให้
เยาวชนของชาติเป็นผูท่ี้คิดเป็น  ท าเป็น และแกปั้ญหาเป็น โดยเน้นให้ผูเ้รียนได้รับการส่งเสริม
พฒันาในทุกๆดา้น  มุ่งสนองความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน ดงัจะเห็นไดจ้ากหลกัสูตร
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ พุทธศกัราช 2521 และหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลาย พุทธศกัราช 2524 
ไดมี้การก าหนดใหมี้กิจกรรมแนะแนวอยา่งนอ้ย 1 คาบต่อสัปดาห์ ตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 และยงัได้กล่าวในเกณฑ์การใช้หลกัสูตรว่า “ โรงเรียนตอ้งจดัให้มีการ
บริการแนะแนวส่วนตวั แนะแนวการเรียนและการศึกษาต่อ เพื่อช่วยแกปั้ญหาให้นกัเรียนสามารถ
เล่าเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล” 
 นอกจากน้ีกิจกรรมแนะแนวท่ีจดัข้ึนในโรงเรียนมธัยมศึกษานั้น หลกัสูตรยงัได้
ระบุอีกวา่ “กิจกรรมแนะแนวท่ีจดัข้ึนน้ี จะตอ้งครอบคลุมทั้ง 3 ดา้น ของการแนะแนว คือการแนะ
แนวการศึกษา  การแนะแนวอาชีพ การแนะแนวบุคลิกภาพและการปรับตวั โดยเฉพาะดา้นความ
ประพฤติ “ (มะเด่ือ เสมา,2524 :2  อา้งถึงใน พนม  ล้ิมอารีย ์,2548 : 5) 
 การท่ีวิชาการแนะแนวหรือปัจจุบนัน้ีนิยมเรียกวา่ จิตวิทยาการแนะแนว  เขา้มามี
บทบาทในการศึกษามากข้ึน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และตอน
ปลาย ก็เน่ืองจากเยาวชนเป็นผูมี้ความส าคญัต่อประเทศชาติ เพราะจะเป็นผูใ้หญ่ในอนาคต ซ่ึง
จะตอ้งรับผิดชอบประเทศชาติต่อไป จึงสมควรไดรั้บการส่งเสริมพฒันาในทุกๆดา้น ไม่ว่าจะเป็น
ทางดา้นร่างกาย  สติปัญญา  อารมณ์ สังคมและจิตใจ เพื่อช่วยใหเ้ยาวชนเหล่านั้นสามารถปรับตวัอยู่
ในสังคมท่ีมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมีความสุขและเป็นบุคคลท่ีมี
คุณสมบติัเป็นท่ีพึงประสงคข์องประเทศชาติ 
  อุษณีย ์ เยน็สบาย (2534 : 3)  กล่าวว่า มนุษยจ์ดัเป็นทรัพยากรอยา่งหน่ึงของโลก 
มนุษยจ์ะเป็นทรัพยากรอนัมีคุณค่าไดก้็ต่อเม่ือมนุษยส์ามารถด ารงชีวิตอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
อนัจะยงัประโยชน์ให้เกิดแก่ตนเอง ผูอ่ื้นและสังคม การท่ีมนุษยจ์ะทรงคุณค่าได้ตามท่ีกล่าวนั้น 
มนุษยต์อ้งไดรั้บการฝึกฝน มิใช่ส่ิงท่ีกระท ากนัส าเร็จไดง่้ายนกั  เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลอยา่ง
ยิ่งในอนัท่ีจะท าให้ผลการพฒันามนุษยห์ันเหไปในทิศทางใดก็ได ้ ดงันั้น ในกระบวนการพฒันา
มนุษยจึ์งตอ้งใส่ใจในการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ เม่ือสังคมยิ่งทวีความซบัซ้อนมาก
ข้ึน การคิดวีธีการเพื่อพฒันามนุษยก์็มีมากแบบยิ่งข้ึน เพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของสังคม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนหลายลกัษณะพอสรุปไดด้งัน้ี  
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 1. การเปล่ียนแปลงด้านสังคม  สังคมมีความเป็นอยู่ซับซ้อนมากข้ึน  สถานะทางสังคม
บทบาทต่างๆเพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว ก่อให้เกิดปัญหาทางดา้นการปรับตวัให้กบัมนุษยใ์นสังคม 
เกิดความสับสนใจบทบาทของตนเอง ท าใหมี้ปัญหาทางดา้นพฤติกรรมเกิดข้ึนมากมาย 
 2. ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ  สังคมปัจจุบันมีความล าบากเร่ืองความเป็นอยู่ทางด้าน
เศรษฐกิจจ านวนคนเพิ่มมากข้ึน ทรัพยากรธรรมชาติลดลง  ผูค้นแก่งแยง่ชิงดีชิงเด่น  การเพิ่มอ านาจ
ให้กับตนเองทางด้านเศรษฐกิจ เพื่อท่ีจะท าให้ตนเองอยู่ดี  กินดี  มีความสุข จึงท าให้คนใน
ครอบครัวแยกยา้ยกนัไปเพื่อช่วยเหลือเก้ือกูลกนัทางดา้นเศรษฐกิจ  เช่น พ่อแม่ท างานนอกบา้นทิ้ง
ลูกให้อยู่ในความดูแลของคนรับใช้หรือสถานเล้ียงดูเด็ก  เด็กปัจจุบนัจึงขาดความอบอุ่นได้ง่าย  
ปัญหาทางพฤติกรรมก็พอกพูนข้ึนตามวยั  พ่อแม่ก็ไม่มีเวลาเอาใจใส่ ยิ่งท าให้เกิดความรุนแรงใน
ปัญหาพฤติกรรมมากข้ึน 
 3. ปัญหาการว่างงาน  สภาพการท างานปัจจุบนั มีการแก่งแย่งแข่งขนักนัสูง เน่ืองจาก
จ านวนงานไม่สมดุลกบัจ านวนคนท่ีตอ้งการท างาน  อีกประการหน่ึง งานลกัษณะใหม่ๆมีเพิ่มมาก
ข้ึน บุคคลเกิดความสับสนในการเลือกท างาน  ผลตกกระทบก็คือ ท าให้เกิดปัญหาการว่างงาน  
ความไม่พอใจในการท างานของตน ไม่มีสุขในการท างาน  ปัญหาเหล่าน้ีก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ี
รุนแรงหลายรูปแบบในสังคม เช่น อนัธพาล โจร ฆ่าตนเอง มีอาชีพท่ีเป็นปัญหาต่อสังคม 
 4. ปัญหาทางด้านสุขภาพจิต  สังคมมีปัญหาเกืบทุกจุด การด ารงชีวิตในสังคมจึงขาด
ความสุข  มีปัญหาทางดา้นความคิด  ความเช่ือ ความไม่สมหวงั  การเส่ียง การฝากความหวงัไวก้บั
ส่ิงท่ีเล่ือนลอย  การเล่นการพนนั เล่นหวย เล่นแชร์ เป็นตน้ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีท าให้บุคคลมีชีวิตอยู่
อยา่งวิตกกงัวล  หวาดผวา  คอยเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั  ไม่มีเพื่อนท่ีแทจ้ริง คอยแต่รักและ
ตามใจตนเองเพื่อความสุขของตนโดยไม่คิดถึงส่ิงอ่ืน  คนปัจจุบนัจึงมีพฤติกรรมท่ีมกัเป็นปัญหากบั
ตนเองเพื่อความสุขเฉพาะหนา้  เม่ือเกิดปัญหาข้ึนก็มีความเครียด  กระทบทั้งตนเอง  ครอบครัวและ
สังคม ในท่ีสุดอาจถึงขั้นรุนแรงท าลายตนเอง  ท าลายผูอ่ื้น  ท าลายสังคม หรือหนีออกไปจากโลก
แห่งความเป็นจริง  บา้คลัง่ วกิลจริต ฯลฯ 
 5. ปัญหาการควบคุมส่ิงเร้าท่ีไม่ถูกตอ้งในสังคม  ส่ิงเร้าต่างๆท่ีบุคคลในหลายวงการใน
สังคมจดัข้ึนทั้งทางบวกและทางลบมีมากข้ึน สังคมวุ่นวายไม่รัดกุมมากพอท่ีจะควบคุมส่ิงต่างๆท่ี
เกิดข้ึนเหล่าน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ิงเร้าทางลบหรือส่ิงเร้าท่ีไม่ถูกตอ้งในอนัท่ีจะพฒันาบุคคลเพิ่มข้ึน
มากอยา่งรวดเร็วและความเจริญทางดา้นวตัถุและเทคโนโลยียงัท าให้ส่ิงเร้าเหล่านั้นทวีความเขม้ขน้  
รุนแรงในการเร้าบุคคลมากยิ่งข้ึน  มนุษย์ปัจจุบนัต้องอาศยัความสามารถในการเลือกมากข้ึน  
โอกาสพลาดพลั้งก็มีไดง่้าย มนุษยไ์ม่มีความสามารถทางสติปัญญาและขอ้มูลมากพอ ก็จะท าให้การ
ด าเนินชีวติแบบลองผดิลองถูกมากยิง่ข้ึน ปัญหาในเร่ืองพฤติกรรมก็จะติดตามเป็นเงาตามตวั 
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  จากการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัดังกล่าวข้างต้น  การพฒันาบุคคลให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมปัจจุบนัท่ีมีสภาพแวดลอ้มอนัมีขีดจ ากดั และค่อนขา้งอนัตรายจึงเป็นไปได้
โดยยาก  มนุษยท่ี์จะสามารถด ารงชีวิตไดอ้ย่างเป็นสุขในสังคมแบบน้ีและก่อให้เกิดประโยชน์สุข
แก่สังคม  พฒันาสังคมจ าต้องอาศยัสติปัญญาและการมีขอ้มูลท่ีเพียงพอส าหรับการเลือก  การ
ตดัสินใจ การแกปั้ญหาและการปรับตน  วธีีหน่ึงท่ีมนุษยปั์จจุบนัน ามาใชแ้ละถ้าใชเ้ป็นจะไดผ้ลดียิ่ง
ตามเป้าหมายก็คือวธีิการของการแนะแนวเน่ืองดว้ยวีธีการน้ีมุ่งเนน้ท่ีจะให้บุคคลสามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้และด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขตามสมควรแก่อัตภาพ  บุคคลท่ีได้รับการ     
แนะแนวจะเพิ่มคุณสมบติัเด่นชัดในเร่ืองการเข้าใจตนเอง  การตดัสินใจเลือกได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมและการปรับตนไดดี้ในทุกสภาพการณ์  จึงอาจกล่าวไดว้า่การแนะแนวเป็นส่ิงส าคญัยิ่งใน
การช่วยพฒันามนุษยเ์พื่อความเจริญของมนุษยเ์องและสังคมท่ีมนุษยด์ ารงอยู ่
  จากความเห็นของนักวิชาการสรุปได้ว่า ความส าคญัของการแนะแนว คือ การ
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี  ขอ้มูลข่าวสาร  เศรษฐกิจ สังคมในยุคปัจจุบนันั้น
ก่อให้เกิดปัญหาท่ีมีผลต่อสภาพจิตใจ สุขภาพกาย การเรียน การท างาน  การแนะแนวจะช่วยให้
ผูรั้บบริการมองปัญหาอย่างละเอียดและถูกตอ้ง สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆไดด้ว้ยตนเอง สามารถ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีความสุข 
 
 2.3  ขอบข่ายของการแนะแนว 
  อุไร  สุมาริธรรม (2545:140) ได้แบ่งการแนะแนวออกเป็น 3 ขอบข่าย คือ การ
แนะแนวดา้นการศึกษา  การแนะแนวดา้นอาชีพ  และการแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคม 
  1. การแนะแนวดา้นการศึกษา (Education Guidance)  เป็นการแนะแนวท่ีจดัโดย
มุ่งหวงัให้นักเรียนประสบความส าเร็จทางการศึกษา โดยจะช่วยให้เด็กเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆทาง
การศึกษา เช่น การเลือกวิชาเรียนต่างๆในโรงเรียน  การเลือกโปรแกรมการเรียนหรือแผนการเรียน
ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง  การรู้จกัโลกกวา้งทางการศึกษา อาทิ หลกัสูตรการศึกษาในระดับต่างๆ
คุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้ศึกษาในหลกัสูตรนั้นๆของแหล่งสถานศึกษา เป็นตน้  การเรียนรู้วีธีการ
เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ  การแก้ปัญหาต่างๆท่ีเก่ียวกับการเรียน และการรู้จกัวางแผนชีวิตด้าน
การศึกษาในอนาคต 

  2. การแนะแนวดา้นอาชีพ (Vocational Guidance)  เป็นการแนะแนวท่ีช่วยให้เด็ก
นกัเรียนได้รู้จกัลกัษณะอาชีพและสามารถตดัสินใจเลือกแนวทางประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกบั
ตนเองได ้รวมทั้งการเตรียมความพร้อมตนเองส าหรับการประกอบอาชีพในอนาคต ซ่ึงอาจจดัให้
นกัเรียนไดเ้กิดการเรียนรู้ในเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวกบัอาชีพ เช่น 
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   -  การให้นกัเรียนรู้จกัโลกกวา้งทางอาชีพ  อาทิ ลกัษณะอาชีพประเภท
ต่างๆ คุณสมบติัของผูท่ี้จะประกอบอาชีพนั้นๆ  รายได ้ความมัน่คง ความกา้วหนา้ของงานอาชีพแต่
ละชนิดตลอดจนแหล่งท่ีจะใหก้ารฝึกฝนอบรมก่อนเขา้สู่อาชีพนั้นๆ 
   -  การให้นกัเรียนรู้จกัพิจารณาความเหมาะสมของตนกบัอาชีพต่างๆ เช่น 
ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ และบุคลิกภาพของตนวา่เหมาะสมกบัอาชีพท่ีตอ้งการหรือไม่ 
   - การให้นักเรียนรู้จกัตนเองให้พร้อมต่อการประกอบอาชีพ อาทิ การ
เตรียมดา้นการศึกษา  การฝึกอบรม  คุณสมบติัต่างๆของอาชีพนั้นๆ  รู้แนวทางการหางานท า มีการ
เตรียมพร้อมต่อการสอบและการเขา้รับการสัมภาษณ์งาน  เป็นตน้ 
   -  การให้นกัเรียนรู้จกัแนวทางท่ีจะใช้ในการปรับตวัในการท างาน และ
การพฒันาตนเองใหมี้ความกา้วหนา้ในการท างาน อาทิ หลกัการปฏิบติัตนต่อผูร่้วมงาน  การพฒันา
บุคลิกภาพใหเ้หมาะสมกบังาน  การท างานอยา่งมีความสุข เป็นตน้ 
  3. การแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคม (Personal and Social Guidance)  เป็นการ
แนะแนวท่ีช่วยให้นักเรียนเข้าใจตนเองในทุกด้าน  เขา้ใจชีวิต  รู้จกัพฒันาตนเอง และสามารถ
ปรับตวัต่อสภาพการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถน าพาชีวิตของตนเองไดแ้ละอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งเป็นสุข  ประเด็นท่ีจะให้การแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคมนั้นมีมากมายเพราะครอบคลุม
เร่ืองต่างๆท่ีจะช่วยใหบุ้คคลเกิดการพฒันาตนเองให้สามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีคุณภาพ เช่น การ
พฒันาบุคลิกภาพ การจดัการกบัอารมณ์อยา่งเหมาะสม  การปรับตวัทางสังคม  การเสริมสร้างและ
รักษาสุขภาพอนามยั  การใชเ้วลาวา่งให้เกิดประโยชน์  การเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี  การเลือกคู่ครอง 
และการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข 

 

 2.4 ประเภทของบริการแนะแนว 
  พนม  ล้ิมอารีย ์(2548 : 45) ไดแ้บ่งประเภทของบริการแนะแนวออกเป็น  5 บริการ คือ 

1. บริการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล    
  จดัวา่เป็นบริการท่ีส าคญับริการหน่ึงของบริการแนะแนว เพราะเป็นบริการท่ีช่วย
ใหค้รูและผูแ้นะแนวไดรู้้จกัและเขา้ใจนกัเรียนของตน  การท่ีครูหรือผูแ้นะแนวสามารถให้การแนะ
แนวนกัเรียนคนใดคนหน่ึงไดน้ั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีครูหรือผูแ้นะแนวจะตอ้งมีการศึกษานกัเรียนผูน้ั้น
อยา่งกวา้งขวางมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนเอาไวอ้ยา่งเป็นระบบ ซ่ึงจะช่วยให้ครูรู้จกัและ
เขา้ใจนกัเรียนของตนเองเป็นอยา่งดี 
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  1.1 ความหมายของบริการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 
   การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  หมายถึง  การท่ีครูหรือผูแ้นะแนว
ท าการศึกษาและจดบนัทึกเร่ืองราวต่างๆเก่ียวกบันักเรียน  ประวติัส่วนตวั ครอบครัว การศึกษา 
สุขภาพ ความสนใจความมุ่งหมายในชีวติ ฯลฯ เพื่อท่ีจะท าความเขา้ใจและรู้จกันกัเรียนผูน้ั้นให้มาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้ครูและผูแ้นะแนวสามารถให้ความช่วยเหลือแนะแนวนักเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งยงัจะช่วยนกัเรียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองอีกดว้ย 
  1.2 ความมุ่งหมายของบริการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 
   บริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  มีความมุ่งหมาย เพื่อ 
   1.2.1 ช่วยใหค้รู นกัแนะแนวและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนไดรู้้จกัและ
เขา้ใจนกัเรียนไดดี้และถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
   1.2.2 ช่วยให้โรงเรียนไดน้ าผลจากความรู้ ความเขา้ใจในตวัเด็กไปใชใ้น
การหาทางป้องกนั พฒันาส่งเสริม หรือแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัประสบอยูใ่หก้บันกัเรียน 
   1.2.3 ช่วยใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสรู้จกัและเขา้ใจตนเองในดา้นต่างๆมากข้ึน 
  1.3 ประเภทของข้อมูลทีค่วรเกบ็รวบรวมไว้เป็นรายบุคคล 
   1.3.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัเรียน    การศึกษาพฤติกรรมของ
นกัเรียนเป็นวธีิการท่ีจะช่วยใหค้รูและนกัแนะแนวไดรู้้จกัและเขา้ใจนกัเรียนของตนไดต้รงท่ีสุด  ครู
และผูแ้นะแนวมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมของนกัเรียนทั้งท่ีเกิดข้ึนแลว้ในอดีต ท่ีก าลงั
เกิดในปัจจุบนัและอาจจะเกิดในอนาคตการท่ีครูทราบพฤติกรรมท่ีผา่นมาของนกัเรียนจะช่วยให้ครู
สามารถคาดการณ์หรือท านายพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีจะเกิดในอนาคตไดอ้ยา่งใกลเ้คียงความเป็น
จริงมากท่ีสุด เช่น นักเรียนท่ีมีนิสัยชอบลกัขโมยอยู่เสมออาจจะกลายเป็นอาชญากรส าคญัเม่ือ
เจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ก็ได้ ด้วยเหตุน้ีจึงมีความจ าเป็นท่ีครูจะตอ้งทราบพฤติกรรมท่ีผ่านมาของ
นกัเรียน เพื่อวา่ครูจะไดส้ามารถใหก้ารช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที 
   1.3.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนตวัของนกัเรียน   ในการท าความรู้จกั
และเขา้ใจนกัเรียน การศึกษาจากฤติกรรมของนกัเรียนเพียงอยา่งเดียวไม่เป็นการเพียงพอ  จ าเป็นท่ี
ครูหรือผูแ้นะแนวจะตอ้งศึกษาถึงคุณลกัษณะต่างๆของนกัเรียนอีกดว้ย เช่น สภาพร่างกาย  ระดบั
สติปัญญา ความถนดั  ความสนใจ  บุคลิกภาพ การควบคุมอารมณ์ การเขา้สังคม ผลสัมฤทธ์ิในการ
เรียน  อุปนิสัยใจคอ ตลอดจนภูมิหลงัของนกัเรียน เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะมีประโยชน์ต่อครูอยา่งมากใน
การท่ีครูจะใหค้วามช่วยเหลือหรือพฒันาส่งเสริมนกัเรียน 
   1.2.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียน   บริการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นรายบุคคลจะสมบูรณ์ไม่ไดเ้ลยถา้ขาดขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียน  การพยากรณ์
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พฤติกรรมของนกัเรียนก็อาจจะผิดพลาดไดม้ากถา้ครูพิจารณาเฉพาะพฤติกรรมของนกัเรียน  และ
คุณลกัษณะประจ าตวัของนักเรียนเท่านั้น  สภาพความเป็นอยู่ทางบา้น  พื้นฐานทางครอบครัว  
ชุมชนท่ีนักเรียนอยู่  ส่ิงแวดล้อมในโรงเรียน  ในชั้นเรียน  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน  ตลอดจนส่ิง
ต่างๆท่ีแวดลอ้มตวันกัเรียนยอ่มมีอิพธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของนกัเรียนทั้งหมด  ดงันั้น
ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีครูและผูแ้นะแนวจะละเลยไม่ได ้
  1.4 รายละเอยีดของข้อมูลทีค่วรเกบ็รวบรวมเป็นรายบุคคล 
   ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคลมีรายละเอียดท่ีครูควรจะไดศึ้กษา
และรวบรวมเอาไว ้จ  าแนกเป็นหมวดหมู่ดงัน้ี 
   1.4.1 ขอ้มูลส่วนตวัและภูมิหลงัเก่ียวกบัครอบครัวของนกัเรียน 
   1.4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

1.4.3 ขอ้มูลเก่ียวกับประวติัโรงเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน 

1.4.4 ข้อมูลเก่ียวกับความสามารถทัว่ไปและความสามารถพิเศษหรือ
ความถนดัของนกัเรียน 

   1.4.5  ขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจ  เจตคติ และค่านิยมดา้นต่างๆ 
1.4.6 ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์ในการท างานและกิจกรรมต่างๆ

ภายนอกโรงเรียน 
   1.4.7  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฒันาการทางดา้นสังคมและสภาพอารมณ์ 
   1.4.8  ขอ้มูลเก่ียวกบัมโนทศัน์แห่งตนและความุ่งหวงัในชีวติ 
  1.5 เทคนิคและอุปกรณ์ทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 
   เทคนิคและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคลสามารถ
จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
   1.5.1 เทคนิคและอุปกรณ์ท่ีไม่ใช่แบบทดสอบ ไดแ้ก่  การสังเกตุ  ระเบียน
พฤติกรรม  มาตราส่วนประมาณค่า  การสัมภาษณ์  อตัชีวประวติั  บนัทึกประจ าวนั  สังคมมิติ  
แบบสอบถาม  แบบตรวจสอบ  การเยี่ยมบ้าน  การตรวจสุขภาพและระเบียนสุขภาพ  ระเบียน
สะสม  การศึกษารายกรณี และการประชุมรายกรณี 
   1.5.2  เทคนิคและอุปกรณ์ท่ีเป็นแบบทดสอบ  ได้แก่ แบบทดสอบ
สติปัญญา  แบบทดสอบความถนัด  แบบทดสอบความสนใจ  แบบทดสอบบุคลิกภาพ และ
แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
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  1.6 ประโยชน์ของบริการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 
   อุษณีย ์ เย็นสบาย (2534 :43)  กล่าวถึงประโยชน์ของการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นรายบุคคลนั้นมีประโยชน์ต่องานแนะแนวท่ีส าคญัดงัน้ี 
   1.6.1  เป็นแหล่งข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับตัวเด็กจึงมีประโยชน์ต่อการ
บริการแนะแนวโดยเฉพาะอยา่งยิง่บริการใหค้  าปรึกษาหารือและบริการจดัวางตวับุคคล 
   1.6.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคลและจดัระบบขอ้มูลจะช่วย
เสนอแนะเทคนิคและวธีิการรู้จกัเด็กไดอ้ยา่งถูกตอ้งใหแ้ก่ครูและบุคลากรอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็ก 
   1.6.3  การใช้เทคนิคทางวิทยาศาสตร์เพื่อช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เป็นรายบุคคลมีส่วนส าคญัท่ีช่วยให้เด็กมีโอกาสส ารวจตวัเอง  รายงานตนเอง สนใจตนเอง บน
พื้นฐานของขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัตวัเขาเอง เป็นประโยชน์ในการเกิดความคิดรวบยอดเก่ียวกบัตนเอง 
(Self Concept) ในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 
   1.6.4  บริการน้ีช่วยพฒันาความมีประสิทธิภาพของระบบการแนะแนวท า
ให้การจดัการแนะแนวมีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือเพียงพอในการจดับริการหรือจดับริการแนะแนวบน
พื้นฐานของการใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งของผูรั้บบริการ 
   1.6.5  ท าให้การปฏิบติังานแนะแนวอยูใ่นขอบเขตขอ้ตกลงท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการแนะแนว คือการท่ีเราจะแนะแนวเขาไดดี้นั้น ขอ้มูลของเขาเป็นส่ิงจ าเป็นมาก การเขา้ใจเขา
เป็นส่ิงจ าเป็นและมาก่อนการใหค้วามช่วยเหลือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะสนองตอบต่อความส าคญั
ตามหลกัการแนะแนวไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จึงสรุปไดว้า่การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล เป็นบริการรวบรวมขอ้มูลโดยทัว่ไป
เก่ียวกบัผูรั้บบริการโดยใช้เทคนิคและอุปกรณ์ตางๆเขา้มาช่วย ทั้งเก็บขอ้มูลและจดัเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยการจดัเก็บขอ้มูลอาจน าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยเพื่อท าหน้าท่ีเก็บรักษาขอ้มูลและการ
จดัเก็บขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ซ่ึงขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวน้ั้นจะเป็นประโยชน์ให้แก่
งานบริการแนะแนวทุกบริการ 
  2. บริการสนเทศ 
   บริการสนเทศจะช่วยให้นกัเรียนมีความรู้กวา้งขวางนอกเหนือจากวิชาท่ี
เรียนในหอ้งเรียน เช่น ความรู้เก่ียวกบัตนเองและส่ิงแวดลอ้ม ความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตนในสังคม  
ความรู้เก่ียวกบัโอกาสทางการศึกษาและอาชีพ ฯลฯ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับตวั การเลือก
และการตดัสินใจของนกัเรียน 
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  2.1 ความหมายของบริการสนเทศ 
   นอริสและคณะ ไดใ้หค้วามหมายของบริการสนเทศวา่ บริการสนเทศเป็น
ส่วนหน่ึงของโครงการบริการแนะแนวท่ีท าหนา้ท่ีวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มปัจจุบนัและในอนาคตของ
นกัเรียน โดยจะเนน้ในเร่ืองขอ้สนเทศดา้นอาชีพ  ขอ้สนเทศดา้นการศึกษา  ขอ้สนเทศดา้นส่วนตวั
และสังคม  (Norris and others 1972 : 28  อา้งถึงในพนม  ล้ิมอารีย ์ 2548 : 152) 
   คณะอาจารยว์ิทยาลยัวิชาการศึกษา ไดใ้ห้ความหมายของบริการสนเทศ
ไวด้งัน้ี บริการสนเทศ หมายถึง การจดัหาและรวบรวมขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบัโอกาสทางการศึกษาและ
อาชีพ ขอ้เท็จจริงท่ีพาดพิงไปถึงการปรับปรุงตนทางสังคมและส่วนตวัของนกัเรียน และส่ิงอ่ืนๆท่ี
ใหเ้ร่ืองราวหรือขอ้สนเทศแก่นกัเรียน เพื่อประโยชน์ส าหรับผูแ้นะแนวจะไดศึ้กษาขอ้มูลเหล่าน้ีใน
การแนะแนวนกัเรียนวา่เขาควรเลือกการศึกษาต่อทางใด หรือเลือกอาชีพใด หรือควรปฏิบติัตวัอยา่ง
ไรเพื่อใหเ้ขา้ไดก้บัภาวะทางสังคมอ่ืนๆ (คณะอาจารยว์ทิยาลยัวชิาการ 2509 : 77 อา้งถึงในพนม  ล้ิม
อารีย ์ 2548 : 152) 
 จากความคิดเห็นของนักวิชาการสรุปได้ว่า บริการสนเทศ หมายถึง การจดัหาและ
บริการขอ้มูล ข่าสารหรือขอ้สนเทศทางดา้นอาชีพ การศึกษา ส่วนตวัและสังคม เพื่อท่ีนกัเรียนจะได้
น าความรู้ท่ีได้รับจากบริการสนเทศไปใช้ในการปรับปรุง วางแผน เลือกและตดัสินใจเก่ียวกับ
การศึกษา อาชีพและสามารถด าเนินชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขและเหมาะสม 
  2.2  ความส าคัญของการบริการสนเทศ 
   เชิร์ตเซอร์ และสโตน  ไดช้ี้ให้เห็นถึงความส าคญัของบริการสนเทศท่ีมี
ต่อโครงการบริการแนะแนวในโรงเรียน 3 ประการคือ 
   2.2.1  บริการสนเทศ เป็นพื้นฐานส าคญัท่ีช่วยใหน้กัเรียนมีความรู้ท่ีจ  าเป็น
เพื่อน าไปใชคิ้ดแกปั้ญหาส่วนตวัท่ีส าคญัของนกัเรียน เช่น การศึกษาต่อ  การเลือกอาชีพ การรักษา
ความเป็นเอกตับุคคล 
   2.2.2  บริการสนเทศ เป็นพื้นฐานส าคญัท่ีช่วยให้นกัเรียนไดก้ลายเป็นผูท่ี้
มีระเบียบวนิยัในตนเอง (Self-regulatory) 
   2.2.3  บริการสนเทศเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะช่วยให้นกัเรียนไดส้ ารวจและ
เขา้ใจการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นพฒันาการของตนเอง (Shertzer and Stone 1976 : 282 อา้งถึงในพนม  
ล้ิมอารีย ์ 2548 : 152-153) 
  2.3 ความมุ่งหมายของบริการสนเทศ 
   นอริส และคณะ  ไดใ้หค้วามมุ่งหมายของบริการสนเทศไวด้งัน้ี 
   2.3.1  เพื่อพฒันาการเขา้ใจและการยอมรับของนกัเรียน 
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   2.3.2  เพื่อพฒันาให้นกัเรียนไดเ้กิดความตระหนกัถึงผลท่ีจะตามมาจาก
การตดัสินใจของตน 
   2.3.3  เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลทุกคนตอ้งการให้ตนเป็นท่ียอมรับวา่เป็น
ผูมี้ศกัด์ิศรีและมีคุณค่า 
   2.3.4  เพื่อเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดรู้้วา่บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกนั
ในเร่ืองความสนใจ ความสามารถ เจตคติและค่านิยม 
   2.3.5  เพื่อช่วยให้นกัเรียนไดรู้้วา่อาชีพเฉพาะ  ก่อให้เกิดการพึ่งพาอาศยั
ซ่ึงกนัและกนั 
   2.3.6  เพื่อช่วยให้นกัเรียนไดต้ระหนกัวา่ ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้ม 
กบัศกัยภาพระหวา่งบุคคลมีอิทธิพลต่อพฒันาการดา้นอาชีพ 
   2.3.7  เพื่อพฒันาทัศนะท่ีเป็นจริงและกวา้งขวางเก่ียวกับปัญหาและ
โอกาสของชีวติในทุกๆระดบัของการฝึกฝนอบรม 
   2.3.8  เพื่อช่วยให้นักเรียนได้ตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีจะต้องได้รับ
ขอ้สนเทศดา้นอาชีพ  การศึกษา ส่วนตวั-สังคมท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง 
   2.3.9  เพื่อช่วยให้นักเรียนได้มีความเขา้ใจถึงขอบเขตของกิจกรรมทาง
การศึกษาอาชีพ และสังคมอยา่งกวา้งขวาง รวมทั้งความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัของกิจกรรมเหล่านั้น 
   2.3.10  เพื่อช่วยให้นกัเรียนไดมี้ความสามารถในการใช้เทคนิคแสวงหา
และตีความหมายขอ้สนเทศเพื่อช่วยใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการน าตนเอง 
   2.3.11  เพื่อส่งเสริมเจตคติและนิสัยซ่ึงจะช่วยให้การเลือกและการปรับตวั
ท่ีน ามาซ่ึงความพึงพอใจและมีประสิทธิภาพ 
   2.3.12  เพื่อจ ากัดขอบเขตของการตัดสินใจให้แคบลงและมีความ
เหมาะสมกบัความถนดั ความสามารถและความสนใจ 
   2.3.13  เพื่อช่วยให้นักเรียนเกิดความตระหนักถึงการแสวงหาอาชีพท่ี
เป็นไปได ้(Norris and others 1972 : 22-32  อา้งถึงในพนม  ล้ิมอารีย ์ 2548 : 153) 
  2.4  ประเภทของข้อสนเทศ   
   ขอ้สนเทศหรือขอ้มูลข่าวสารท่ีน ามาใชบ้ริการสนเทศนั้นสามารถจ าแนก
ตามเน้ือหาได ้3 ประเภท คือ 
   2.4.1  ข้อสนเทศด้านการศึกษา   หมายถึง ข้อมูลหรือข่าวสารท่ีเป็น
เร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเล่าเรียนทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต เพื่อช่วยให้นกัเรียนสามารถ
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ปฏิบติัตวัไดอ้ย่างถูกตอ้งสามารถวางแผนเลือกและตดัสินใจไดอ้ย่างฉลาด  ดงันั้นขอ้สนเทศท่ี
นกัเรียนควรทราบมีดงัน้ี 
    2.4.1.1  ระเบียบ ข้อบงัคบั หลักสูตร การเรียนการสอน การ
วดัผล เวลาเรียน เกณฑก์ารจบ กิจกรรมเสริมหลกัสูตรของสถานศึกษาท่ีนกัเรียนก าลงัศึกษาอยู ่
    2.4.1.2  โอกาสในการศึกษาต่อของนักเรียนหลักจากส าเร็จ
การศึกษาจากโรงเรียนปัจจุบนัแลว้ 
    2.4.1.3  รายละเอียดเก่ียวกบัสถานศึกษาท่ีนักเรียนสนใจจะไป
ศึกษาต่อ เช่น เกณฑ์การเลือกเพื่อรับเขา้ศึกษา  หลกัสูตรและรายวิชาท่ีจดัให้เรียน  หลักเกณฑ์
เก่ียวกบัคุณสมบติัในการสมคัรเขา้เรียน ค่าใชจ่้ายในการศึกษาตั้งแต่ตน้จนส าเร็จการศึกษา  จ  านวน
ท่ีจะรับเขา้เรียน  ท่ีตั้งของสถานศึกษา ประเภทของสถานศึกษาวา่เป็นของราชการหรือของเอกชน  
หลกัการและระเบียนของสถานศึกษา  เคร่ืองอ านวยความสะดวกและสวสัดิการท่ีจะจดัใหก้บัผูเ้รียน  
การฝึกรักษาดินแดน  บริการจดัหางาน วฒิุท่ีไดรั้บหลงัจากส าเร็จการศึกษา  เป็นตน้ 
    2.4.1.4  ความรู้เก่ียวกบัทุนการศึกษา  และคุณสมบติัท่ีจะขอรับ
ทุนช่วยเหลือในการศึกษา 
    2.4.1.5  ความรู้เก่ียวกับองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
แนวทางการศึกษาต่อ เช่น ความรู้เก่ียวกบัตนเองในดา้นต่างๆ  ความรู้เก่ียวกบัความตอ้งการของ
สังคมหรือตลาดแรงงาน เป็นตน้ 
    2.4.1.6  ความรู้เก่ียวกับนิสัยในการเรียนและค่านิยมทางการ
ศึกษา 
   2.4.2  ข้อสนเทศด้านอาชีพ  หมายถึง ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ีเป็นเร่ืองราว
เก่ียวกบัอาชีพท่ีมีอยู่ในโลกของงานหรือท่ีมีอยู่ในชุมชน ตลอดจนอาชีพท่ีอยู่ในความสนใจของ
นกัเรียน รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพใหน้กัเรียนสามารถวางแผนเลือกและตดัสินใจ
ไดอ้ย่างฉลาด และมีเจตคติท่ีดีต่อการประกอบอาชีพสุจริตทั้งหลายอีกดว้ย  ดงันั้นขอ้สนเทศดา้น
อาชีพท่ีนกัเรียนควรทราบมีดงัน้ี 
    2.4.2.1  ความจ าเป็นของการมีอาชีพ เช่น เพื่อให้ไดม้าซ่ึงปัจจยั 4 
ซ่ึงไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั  เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค และยงัเป็นท่ีมาของสถานภาพทางสังคม 
ช่ือเสียง เกียรติยศและความภาคภูมิใจในตนอีกดว้ย 
    2.4.2.2  ความรู้เก่ียวกบัตนเองในดา้นต่างๆท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบอาชีพ ไดแ้ก่ความรู้ในเร่ืองต่อไปน้ี  สภาพร่างกาย  สติปัญญา  ความสามารถ  ความ
ถนดั ความสนใจ  การควบคุมอารมณ์  การปรับตวัทางสังคม  อุปนิสัยใจคอ ค่านิยม ความเช่ือ ฯลฯ 
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    2.4.2.3  ความรู้เก่ียวกบังานอาชีพและส่ิงแวดลอ้มซ่ึงประกอบดว้ย
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    -  ความตอ้งการของตลาดแรงงานเก่ียวกบัอาชีพต่างๆในปัจจุบนั
และแนวโนม้ความตอ้งการในอนาคต 
    -  หน้าท่ีและลักษณะของงาน ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับหน้าท่ีท่ี
จะตอ้งท าวา่มีอะไรบา้ง  ลกัษณะของงานเป็นเช่นใด  ช่วงเวลาในการท างานท าช่วงเวลาใดและมี
ระยะก าหนดเวลานานเท่าใด เป็นงานท่ีท าให้เกิดความเพลิดเพิลนหรือน่าเบ่ือหน่าย  เป็นงานท่ีใช้
ก าลงัหรือสมอง เป็นตน้ 
    -  สภาพแวดลอ้มของงาน ไดแ้ก่ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและ
บรรยากาศของงาน  ร้อน เยน็ เปียก ฝุ่ นละออง เสียงดงั ในอาคาร กลางแจง้ ฯลฯ 
    -  คุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัเง่ือนไข
ในการเขา้สู่อาชีพ  อาย ุเพศ ส่วนสูงและน ้าหนกั คุณสมบติัของร่างกายดา้นอ่ืนๆ เช่น สายตา การได้
ยินเสียง ความถนดั ความสนใจ ลกัษณะนิสัย บุคลิกภาพ สุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ และการเขา้
สังคม เช้ือชาติ สัญชาติ ฯลฯ 
    -  คุณสมบัติท่ีได้รับจากการฝึกอบรม ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับ
การศึกษาสามญั  การศึกษาอบรมในดา้นอาชีพและประสบการณ์ในการท างาน 
    -  การเขา้สู่งานหรือการเขา้ประกอบอาชีพ ไดแ้ก่ขอ้มูลเก่ียวกบั
วิธีการเขา้ท างานว่าจะตอ้งท าอย่างไรบา้ง เช่น การสมคัร การสอบแข่งขนั การคดัเลือก การสมคัร
ดว้ยตนเอง การกรอกใบสมคัร ฯลฯ 
    -  รายได้ ได้แก่ ข้อมูลเก่ียวกับค่าตอบแทนท่ีได้รับจากการ
ประกอบอาชีพนั้นๆวา่ไดอ้ยา่งไร เช่น เป็นวนั เป็นเดือน หรือเป็นปี มีการข้ึนเงินเดือนหรือไม่ และ
รายไดเ้หมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
    -  สวสัดิการ ได้แก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้ความช่วยเหลือพิเศษ
อ่ืนๆ มีหรือไม่ เช่น ค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบา้น ค่าเบ้ียเล้ียงท างานนอกเวลา ค่าพาหนะ 
ฯลฯ 
    -  ความกา้วหน้าในงานอาชีพ ได้แก่ ขอ้มูลท่ีบอกให้รู้ว่าอาชีพ
นั้นๆสามารถก้าวหน้าได้มากน้อยเพียงไร และก้าวหน้าไปในทิศทางใดบา้ง การเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งท าอยา่งไร ตอ้งมีการศึกษาอบรมเพิ่มเติมหรือไม่ หรือตอ้งมีการสอบหรือไม่ 
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    -  การกระจายของผูป้ระกอบอาชีพ ได้แก่ ขอ้มูลท่ีบอกให้รู้ว่า
อาชีพนั้นๆมีผูป้ระกอบอาชีพมากน้อยเพียงใด มีกระจายทัว่ประเทศหรือมีเพียงบางจงัหวดัและ
เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น 
    -  ขอ้ดีและขอ้เสีย ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีบอกถึงจุดเด่นและจุดดอ้ยของ
อาชีพนั้นๆ  การตอ้งท างานล่วงเวลา หรือตอ้งท างานเวลากลางคืน การท างานท่ีเส่ียงอนัตราย การมี
โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งและเงินเดือนไดร้วดเร็ว หรือการท างานท่ีตอ้งเดินทางบ่อยๆ เป็นตน้ 
    2.4.2.4  ความรู้เก่ียวกบัการหางาน  การสมคัรงาน การปรับตวัให้
เขา้กบังานและการท าให้มีความเจริญกา้วหน้าในการท างานเพื่อช่วยให้นกัเรียนไดท้ราบวา่การหา
งานจะตอ้งท าอยา่งไรบา้ง การสมคัรงานจะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร เม่ือไดง้านแลว้จะปรับตวัให้เขา้กบั
งานอยา่งไร และท าอยา่งไรจึงจะมีความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 
   2.4.3  ข้อสนเทศด้านส่วนตัวและสังคม  หมายถึง ขอ้มูลหรือข่าวสารท่ี
เป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัส่วนตวัและสังคมของนกัเรียน เพื่อช่วยให้นกัเรียนแต่ละคนเกิดความเขา้ใจ
ตนเองดีข้ึนสามารถปรับปรุงตนเองให้เขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้และสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพสังคม
และส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้เป็นอย่างดีและเหมาะสม รู้จกัมารยาทและการ
วางตัวในสังคม กิจกรรมท่ีควรท าเวลาว่าง กริยาท่าทางท่ีเหมาะสม การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีใน
ครอบครัว การวางแผนการใช้เงิน การรักษาสุขภาพกายและสุขภาพจิต เป็นตน้  ดงันั้นขอ้สนเทศ
ดา้นส่วนตวัและสังคมท่ีนกัเรียนควรทราบมีดงัน้ี 
    2.4.3.1 การรู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
    2.4.3.2  การรู้จกัและเขา้ใจคนอ่ืน 
    2.4.3.3  การสร้างสัมพนัธ์ภายในครอบครัว 
    2.4.3.4  เพศศึกษาและกามารมณ์ของมนุษย ์
    2.4.3.5  สุขภาพและการปฏิบติัเพื่อสุขภาพท่ีดี 
    2.4.3.6  ความรู้เก่ียวกบัการใชย้าและการป้องกนัเช้ือโรค 
    2.4.3.7  การวางตวัในสังคม 
    2.4.3.8  กริยามารยาทท่ีดีงาม 
    2.4.3.9 ทกัษะในการเขา้สมาคม 
    2.4.3.10 การวางแผนการใชเ้งิน 
    2.4.3.11  การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
  2.5 วธีิการให้ข้อสนเทศ 
   การใหข้อ้สนเทศแก่นกัเรียน สามารถท าได ้ 2 วธีิ คือ 
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   2.5.1. การให้ข้อสนเทศแก่นักเรียนเป็นรายบุคคล  วิธีการน้ีสามารถท าได้
เม่ือนักเรียนขาดความรู้เก่ียวกับข้อสนเทศเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะแล้วมาขอความรู้จากผู ้     
แนะแนว ดังนั้ นการให้ข้อสนเทศแก่นักเรียนก็จะผ่านกระบวนการให้ค  าปรึกษา แต่การให้
ขอ้สนเทศนั้นผูแ้นะแนวจะไม่ท าหน้าท่ีเป็นผูต้ดัสินใจให้แต่จะเป็นการให้ขอ้เท็จจริงต่างๆเพื่อ
นกัเรียนจะไดน้ าไปคิดทบทวนหรือศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมแลว้จึงค่อยน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณา
ตดัสินใจแกปั้ญหาของตนเอง 
   2.5.2. การให้ข้อสนเทศเป็นกลุ่ม   วิธีการน้ีสามารถท าไดเ้ม่ือนกัเรียนมี
ความตอ้งการและปัญหาร่วมกนั โดยการท่ีผูแ้นะแนวจดัให้นกัเรียนท่ีมีปัญหาอยา่งเดียวกนัมารับรู้
ขอ้สนเทศในเร่ืองนั้นๆพร้อมกันเพื่อจะได้น าไปปรับปรุงแก้ไขตนเองต่อไป หรืออาจจะจดัใน
โอกาสท่ีโรงเรียนตอ้งการใหน้กัเรียนรับรู้ขอ้สนเทศหรือข่าวสารบางประการพร้อมๆกนัก็ได ้ซ่ึงท า
ได้หลายวิธี คือ การปฐมนิทเศ  กิจกรรมโฮมรูม  การจดัวนัอาชีพ  การจดัวนัวิทยาลยั การจดัท า
หนังสือคู่มือนักเรียน  การศึกษานอกสถานท่ี การสอนกิจกรรมแนะแนว  การจดักิจกรรมเสริม
หลกัสูตร และการปัจฉิมนิเทศ 
  2.6  ประโยชน์ของบริการสนเทศ 
   อุษณีย ์ เยน็สบาย (2534 :65) ไดแ้บ่งกล่าวถึงประโยชน์ของบริการสนเทศ
ออกเป็น 3 ประเภท โดยแยกตามประเภทของขอ้สนเทศ คือ 
   2.6.1. ประโยชน์ของบริการสนเทศเก่ียวกบัดา้นการศึกษา 
    2.6.1.1 เด็กสามารถตัดสินใจเลือกวิชาเรียนและกิจกรรมได้
เหมาะสมตามความสามารถของตน 
    2.6.1.2 เด็กรู้ถึงระดบัความสามารถของตนไดว้่าควรจะเรียนต่อ
ในชั้นสูงหรือจะออกไปประกอบอาชีพ  
    2.6.1.3 เด็กรู้แนวทางฝึกฝนตนเองภายในโรงเรียน 
    2.6.1.4  เด็กรู้แนวทางในการเพิ่มพูนโอกาสเพื่อจะเป็นแนวทาง
ไปสู้อนาคตท่ีดี 
    2.6.1.5 เด็กสามารถปรับปรุงงานดา้นการเรียนของตนเองได ้
   2.6.2. ประโยชน์ของบริการสนเทศเก่ียวกบัอาชีพ 
    2.6.2.1 เด็กทราบเร่ืองราวต่างๆเก่ียวกบัอาชีพเป็นตน้วา่ ลกัษณะ
อาชีพ ความตอ้งการของประเทศท่ีมีต่ออาชีพประเภทต่างๆ อนัเป็นผลท าให้เด็กทราบถึงความ
ตอ้งการของตนเองวา่ตนเองสนใจในอาชีพอะไรมากท่ีสุด 
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    2 .6 .2 .2   เด็กสามารถพิจารณาเลือกอาชีพได้ถูกต้องตาม
ความสามารถของตนเอง 
    2.6.2.3 เด็กรู้สถานท่ีท่ีจะหารายละเอียดเก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเอง
สนใจ 
    2.6.2.4 เด็กรู้ถึงความคาดหวงัเก่ียวกบัอาชีพท่ีตนสนใจ พึงพอใจ
ในอนาคตวา่มีแนวโนม้เป็นเช่นไร 
   2.6.3  ประโยชน์ของบริการสนเทศเก่ียวกบัดา้นส่วนตวัและสังคม 
    2.6.3.1 เด็กเรียนรู้ถึงความคาดหวงัของครอบครัวและสังคมท่ีมี
ต่อกนั 
    2.6.3.2 เ ด็กรู้ถึงส่ิงท่ีเป็นอนัตราย และไม่เป็นอนัตรายภายใน
สังคม 
    2.6.3.3  เด็กรู้วิธีทางท่ีจะน าตนเองไปร่วมในกิจกรรมท่ีตนชอบ
มากท่ีสุดภายในสังคม 
    2.6.3.4  เด็กรู้จกัปรับปรุงตนเองให้สามารถสมาคมกบัคนอ่ืนได้
เป็นอยา่งดี 
    2.6.3.5  เด็กรู้จกัปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบับทบาทของตนภายใน
สังคม เช่น บทบาทเพศชาย เพศหญิง บทบาทของนกัเรียน บทบาทของสมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ 
    2.6.3.6  จะท าให้เด็กเขา้ใจบุคคลทัว่ๆไปว่าแตกต่างจากตนเอง
และเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่างๆภายในสังคมเพื่อจะไดป้รับตนอยูภ่ายในสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข 
 จึงสรุปไดว้่าบริการสนเทศ เป็นบริการท่ีรวบรวมขอ้มูลทางดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวั
และสังคม เพื่อเป็นขอ้สนเทศให้แก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงจะช่วยให้ผูรั้บบริการสามารถตดัสินใจเลือกได้
อยา่งมีประสิทธิภาพโดยวธีิการใหบ้ริการสนเทศมีหลากหลายวธีิดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ รวมทั้งการ
จดับอร์ด ป้ายนิเทศ หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ ซ่ึงขอ้สนเทศท่ีดีควรมีลกัษณะตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีจะมีขอ้มูลท่ีไดรั้บในการตดัสินใจเลือกและพฒันาตนเองในทิศทาง
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม วฒันธรรม เทคโนโลยใีนปัจจุบนัได ้
  3. บริการให้ค าปรึกษา 
   บริการให้ค  าปรึกษา เป็นหัวใจของบริการแนะแนว เน่ืองจากบริการให้
ค  าปรึกษาเป็นบริการท่ีจะช่วยให้นกัเรียนผูป้ระสบปัญหาได้รับการช่วยเหลือจนกระทัง่สามารถ
แกไ้ขปัญหาตนเองได ้ สามารถน าตนเองไดแ้ละสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมและในการให้
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ค าปรึกษานั้นอาจจะให้เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ข้ึนอยู่กบัปัญหาของนักเรียนว่ามีความ
เหมือนหรือแตกต่างกนั 
  3.1 ความหมายของการให้ค าปรึกษา 
   แพทเธอร์สัน  ได้ให้ความหมายของการให้ค  าปรึกษาว่า   “ การให้
ค  าปรึกษาเป็นสัมพันธภาพของมนุษย์ชนิดหน่ึงและในสัมพันธภาพน้ีผู ้ให้ค  าปรึกษาจะจัด
บรรยากาศทางจิตวิทยาหรือเง่ือนไขซ่ึงจะช่วยให้ผูม้าขอรับการปรึกษาเกิดความสามารถท่ีจะ
เปล่ียนแปลงหรือกลายเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการเลือกในการแกปั้ญหาและพฒันาความเป็น
อิสระอยา่งมีความรับผดิชอบของตน ซ่ึงท าใหผู้ม้าขอรับปรึกษาเป็นบุคคลดีข้ึนและเป็นสมาชิกของ
สังคมท่ีดีเพิ่มอีกดว้ย”  (Patterson 1967 : 223 อา้งถึงในพนม  ล้ิมอารีย ์ 2548 : 174) 
   ไทเลอร์ ไดใ้ห้ความหมายของการให้ค  าปรึกษาวา่ “การให้ค  าปรึกษาเป็น
การช่วยอ านวยการความสะดวกให้บุคคลไดเ้ลือกส่ิงต่างๆไดอ้ยา่งฉลาด โดยอาศยัพฒันาการของ
ตนท่ีเกิดในระยะหลงั”  (Tyler 1969 : 13 อา้งถึงในพนม  ล้ิมอารีย ์ 2548 : 174) 
   เลวิส ได้ให้ความหมายของการให้ค  าปรึกษาว่า “การให้ค  าปรึกษาคือ
กระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีผูม้าขอรับค าปรึกษา ไดรั้บการช่วยเหลือให้รู้จกัและประพฤติตนไปในทาง
ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจ โดยผา่นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ห้ค  าปรึกษาซ่ึงจะให้ขอ้สนเทศและปฏิกิริยาท่ีจะ
กระตุน้ผูม้าขอรับค าปรึกษาได้พฒันาพฤติกรรมของตน ซ่ึงท าให้สามารถปฏิบติัต่อตนเองและ
ส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน”   (Lewis 1970 : 10 อา้งถึงในพนม  ล้ิมอารีย ์ 2548 : 
174) 
 จากความคิดเห็นของนกัวิชาการสรุปได้ว่า การให้ค  าปรึกษา หมายถึง กระบวนการ
ต่างๆท่ีจะช่วยให้ผูม้ารับบริการการให้ค  าปรึกษารู้จกัเลือก สามารถตดัสินใจและวางแผนเก่ียวกบั
ตนเองในเร่ืองต่างๆไดแ้ละเกิดความเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม รู้จกัปรับปรุงและแกไ้ข ปรับตวั
ไดดี้ข้ึน 
  3.2  ความมุ่งหมายของบริการให้ค าปรึกษา 

3.2.1  เพื่อช่วยใหน้กัเรียนไดส้ ารวจตนเอง รู้จกัและเขา้ใจตนเองอยา่งถูก 
วธีิเกิดความส านึกในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
   3.2.2  เพื่อช่วยใหน้กัเรียนไดร้ะบายความขุ่นเคือง ความไม่สบายใจ ความ
อดัอั้นตนัใจและความไม่พอใจของตนเองออกมา 
   3.2.3  เพื่อช่วยให้นกัเรียนไดม้องเห็นลู่ทางในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ
ดว้ยตวัเอง รับผดิชอบตนเองดีข้ึน 
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   3.2.4  เพื่อช่วยให้นกัเรียนยอมรับและกลา้เผชิญสภาพความเป็นจริงท่ีเกิด
ข้ึนกบัตน สามารถเผชิญกบัความยุง่ยากต่างๆในชีวติของตนเองได ้สามารถรับรู้ขอ้บกพร่องของตน 
   3.2.5  เพื่อช่วยให้นกัเรียนสามารถปรับตนเองและขจดัขอ้บกพร่องต่างๆ
ของตนเองไดรู้้วธีิการปรับปรุงแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
   3.2.6  เพื่อช่วยให้นักเรียนมีความรู้ ความช านาญ มีทกัษะในการเลือก   
การตดัสินใจและการแกปั้ญหาซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนในโอกาสต่อไปไดอี้ก 
   3.2.7 เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเกิดเจตคติและอุปนิสัยท่ีดีทั้ งในด้าน
การศึกษา อาชีพ  ส่วนตวัและสังคม 
   3.2.8  เพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบันักเรียนให้เกิดความคุน้เคย
เป็นกนัเองมีความไวว้างใจ รู้สึกมีท่ีพึ่งและมีความอบอุ่นใจ 
   3.2.9  เพื่อช่วยให้นกัเรียนสามารถพฒันาพฤติกรรมและบุคลิกภาพของ
ตนเองใหเ้ป็นท่ีพึงปรารถนาของสังคม 
   3.2.10  เพื่อช่วยให้นกัเรียนสามารถใชว้ิจารญาณของตนในการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ระหวา่งความตอ้งการของตนกบัขอบเขตของศีลธรรมจรรยาไดดี้ข้ึน 
   3.2.11  เพื่อช่วยให้นักเรียนได้รู้จกัวิธีการเลือกอย่างฉลาด อนัจะท าให้
สามารถพฒันาตนเองใหบ้รรลุความส าเร็จสูงสุดในชีวติ 
   3.2.12  เพื่อช่วยป้องกนัและลดความรุนแรงของปัญหาท่ีเกิดกบันกัเรียน
ใหล้ดนอ้ยลงหรือหมดส้ินไป 
  3.3  วธีิการในการให้ค าปรึกษา 
   ในการใหค้  าปรึกษานั้นมีวธีิการแตกต่างกนัไป  จ  าแนกออกไดเ้ป็น 3 วธีิ คือ 

3.3.1 วธีิการใหค้  าปรึกษาแบบน าทาง (Directive Counseling) การให ้
ค าปรึกษาวิธีน้ีมีช่ืออีกอย่างหน่ึงว่า “วิธีการให้ค  าปรึกษาแบบยึดผูใ้ห้ค  าปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง” 
(Counselor-Centered Counseling) เป็นวิธีท่ีผูใ้ห้ค  าปรึกษามีบทบาทมากกวา่ผูม้าขอค าปรึกษา  โดย
ผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะเป็นผูร้วบรวมขอ้มูล  วิเคราะห์ความหมายเพื่อท าความเขา้ใจพฤติกรรมหรือภูมิ
หลงัของผูม้าขอรับค าปรึกษามากข้ึนแลว้ให้ค  าแนะน าหรือช้ีแนวทางในการแกปั้ญหาให้กบัผูม้า
ขอรับค าปรึกษา  ทฤษฎีการให้ค  าปรึกษาท่ีน ามาใช้ในการให้ค  าปรึกษาตามวิธีน้ีได้แก่ ทฤษฎี
องคป์ระกอบและคุณลกัษณะ (Trait-Factor Approach) 
   3.3.2  วิธีการให้ค  าปรึกษาแบบไม่น าทาง (Nondirective  Counseling)  
หรือวิธีการให้ค  าปรึกษาแบบยึดผูม้าขอค าปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง (Client – Centered Counseling) 
หรือวธีิการใหค้  าปรึกษาแบบโรเจอร์ (Rogerian Counseling) การให้ค  าปรึกษาแบบน้ีผูใ้ห้ค  าปรึกษา
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พยายามกระตุน้ใหผู้ม้าขอค าปรึกษาไดเ้ปิดเผยความรู้สึกท่ีแทจ้ริงหรือซ่อนเร้นของตนออกมา  แลว้
พยายามสะทอ้นส่ิงเหล่านั้นให้ผูม้าขอรับค าปรึกษาไดต้ระหนกัเพื่อช่วยให้ผูม้าขอค าปรึกษาไดเ้กิด
ความเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงและสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเหล่านั้นไดด้ว้ยตนเอง  ทฤษฎีการให้
ค  าปรึกษาท่ียึดถือวิธีการให้ค  าปรึกษาแบบน้ีได้แก่  ทฤษฎีการให้ค  าปรึกษาแบบจิตวิเคราะห์ 
(Psychoanalytic Theory in Counseling) ทฤษฎีการให้ค  าปรึกษาตามแนวเกสตลัท์ (Destalt 
Counseling) ทฤษฎีการใหค้  าปรึกษาแบบยดึผูม้าขอรับค าปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง เป็นตน้ 
   3.3.3  วิธีการให้ค  าปรึกษาแบบผสม (Eclectic Counseling) วิธีการให้
ค  าปรึกษาแบบน้ีผูใ้ห้ค  าปรึกษาจะไม่ยึดถือวิธีการใดวิธีการหน่ึงเป็นการเฉพาะเจาะจงลงไปในการ
ใหค้  าปรึกษา แต่จะข้ึนอยูก่บัวจิารณญาณของผูใ้หค้  าปรึกษาวา่ควรจะใชว้ธีิการใดจึงจะเหมาะสมกบั
ผูม้าขอรับค าปรึกษา เหมาะกบัปัญหาและเหมาะกบัสถานการณ์  เน่ืองจากมนุษยมี์ความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล ดงันั้นวิธีการให้ค  าปรึกษาก็ควรจะไดเ้ลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบัผูม้าขอรับค าปรึกษา
เป็นรายๆไปและในการใหค้  าปรึกษาแต่ละคร้ังก็ควรจะไดใ้ชว้ิธีการหลายๆวิธีผสมผสานกนัเพื่อให้
การใหค้  าปรึกษาสัมฤทธิผล 
  3.4  ประโยชน์ของบริการให้ค าปรึกษา 
   อุษณีย ์ เยน็สบาย  (2534 : 82) ไดแ้บ่งประโยชน์ของบริการให้ค  าปรึกษา
ดงัน้ี 

3.4.1  ผลประโยชน์ต่อตวัเด็กในดา้นส่วนตวัและสังคม ไดแ้ก่ 
3.4.1.1 ท าใหเ้ด็กเขา้ใจตนเองมากข้ึน 
3.4.1.2  ท าใหเ้ด็กเกิดความอบอุ่น มัน่ใจและมองโลกในแง่ดีท่ีไดรั้บการ 

ช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา 
  3.4.1.3  เด็กไดพ้ฒันาความสามารถของตนใหเ้จริญเตม็ท่ี 
  3.4.1.4  ช่วยลดปัญหาในตวัเด็กใหล้ดนอ้ยลง 
  3.4.2  ผลประโยชน์ต่อตวัเด็กในดา้นการศึกษา 
   3.4.2.1  ช่วยใหเ้รียนวชิาต่างๆไดผ้ลดียิ่งข้ึน  ช่วยวางแผนการเรียนการท า
กิจกรรมใหเ้หมาะสม 
   3.4.2.2  ช่วยใหเ้ด็กพฒันาการเรียนของตนใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุดตามศกัยภาพ 
    3.4.2.3  เด็กพิจารณาเลือกเรียนต่อไดเ้หมาะสม 
  3.4.3.  ผลประโยชน์ต่อตวัเด็กในเร่ืองอาชีพ 
   3.4.3.1 เด็กจะไดมี้ความรู้เร่ืองอาชีพมากข้ึน 
   3.4.3.2  เด็กจะไดท้ราบขอ้มูลต่างๆท่ีจ าเป็นในการเลือกอาชีพมากข้ึน 
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   3.4.3.3  เด็กไดเ้ห็นแนวโนม้ในอาชีพท่ีตนเองตั้งความหวงัไว ้
   3.4.3.4  เด็กไดพ้ิจารณาเลือกอาชีพอยา่งเหมาะสม 
   3.4.3.5  จะไดช่้วยพฒันางานของตนใหมี้ความกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 
  3.4.4  ประโยชน์กบัฝ่ายอ่ืนๆ 
   3.4.4.1  ช่วยลดปัญหาดา้นต่างๆในโรงเรียนไดม้าก 
   3.4.4.2  ลดภาระผูป้กครองและครูประจ าชั้น 
   3.4.4.3  ส่งเสริมงานด้านต่างๆของโรงเรียนให้ดีข้ึน เช่น การจดับริการ
ดา้นวชิาการ ฯลฯ 
   3.4.4.4  ลดความสูญเปล่าและปัญหาต่างๆ 
 4. บริการจัดวางตัวบุคคล 
 บริการท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยให้นกัเรียนประสบความส าเร็จใน
ชีวิตไม่ว่าจะเป็นดา้นการศึกษาเล่าเรียน  หรือในดา้นการประกอบอาชีพ ไดแ้ก่ “บริการจดัวางตวั
บุคคล”  เพราะบริการจดัวางตวับุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพในการปรับตวัของนักเรียนท่ีมีต่อ
สถานการณ์ต่างๆในชีวติประจ าวนัและการจดัวางตวับุคคลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวันกัเรียนตลอด
ชีวิต เพราะนกัเรียนจะไดรั้บการจดัวางตวับุคคลในประสบการณ์ต่างๆและในสถานการณ์ต่างๆ
ตลอดชีวิตของนักเรียน  นักเรียนหรือบุคคลากรทุกคนจะผ่านประสบการณ์หน่ึงไปยงัอีก
ประสบการณ์หน่ึงตลอดเวลาและการท่ีสังคมจะมีความกา้วหนา้มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัประชากร
ของสังคมนั้นๆไดรั้บการจดัวางตวับุคคลอยา่งเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใดอีกดว้ย 
  4.1 ความหมายของบริการจัดวางตัวบุคคล 
  บริการจัดวางตัวบุคคล คือ บริการท่ีทางโรงเรียนจัดข้ึนมาเพื่อให้ความ
ช่วยเหลือ กระตุ้นและให้ก าลังใจนักเรียนแต่ละคนในการวางโครงการชีวิตของตนทั้งในด้าน
การศึกษา  อาชีพ  สังคมและส่วนตวั เป็นการช่วยให้นกัเรียนแต่ละคนไดป้ฏิบติัตามโครงการของ
ตนและยงัรู้จกัปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงโครงการของตนให้เหมาะสมเพื่อจะช่วยให้นักเรียน       
แต่ละคนประสบความส าเร็จในการเรียน  ในการเขา้ร่วมกิจกรรม  ในการประกอบอาชีพ  และใน
การด ารงชีวิตอยูใ่นสังคม  เน่ืองจากไดก้ระท ากิจกรรมเหล่านั้นสอดคลอ้งกบัความสามารถ  ความ
ถนดั ความสนใจ  ค่านิยม ความเช่ือ  สภาพร่างกายและฐานะทางเศรษฐกิจของตน  ( Blanchard : 
18-19 อา้งถึงในพนม  ล้ิมอารีย ์ 2548 : 227) 
  4.2  ความมุ่งหมายของการจัดวางตัวบุคคล 

4.2.1. เพื่อใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนในการวางแผนการเรียน  เช่น การ 
เลือกสายการเรียน  การเลือกวชิาเรียน การเลือกตามหลกัสูตร 
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   4.2.2. เพื่อใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนเก่ียวกบัการวางแผนการศึกษาต่อ 
   4.2.3. เพื่อใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนเก่ียวกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียน 
   4.2.4. เพื่อให้ความช่วยเหลือนักเรียนเก่ียวกบัการวางแผนการเก่ียวกับ
อาชีพของตนในอนาคต 
   4.2.5. เพื่อช่วยให้นกัเรียนสามารถปฏิบติัตนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัโอกาส
และสถานท่ี 
   4.2.6. เพื่อช่วยให้นกัเรียนไดมี้โอกาสท างานพิเศษในเวลาว่าง ซ่ึงจะช่วย
ใหน้กัเรียนเกิดความคุน้เคยกบังานอาชีพต่างๆและมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน 
   4.2.7. เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และ
ส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   4.3 ประเภทของการจัดวางตัวบุคคล 
     4.3.1.  การจดัวางตวับุคคลดา้นการศึกษา  คือการช่วยให้นกัเรียนไดเ้ลือก
สายการเรียน เลือกวชิาเรียน เลือกหลกัสูตร เลือกแนวทางการศึกษาต่อ เลือกสถาบนัการศึกษาท่ีจะ
ศึกษาต่อได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสมสอดคล้องกบัความสามารถ  ความถนัด  ความสนใจ  สภาพ
ร่างกายและฐานะทางเศรษฐกิจของตน ซ่ึงจะส่งผลให้นกัเรียนประสบความส าเร็จในการศึกษาเล่า
เรียนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
      4.3.1.1  การจดัวางตวันักเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในโรงเรียนด้าน
การศึกษา  เป็นการช่วยให้นักเรียนท่ีก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนได้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
หลกัสูตรท่ีตนเรียนอยู่ในปัจจุบนั ตลอดจนขอ้ก าหนดต่างๆของหลกัสูตร  รู้รายละเอียดต่างๆ รู้
ขั้นตอนของการลงทะเบียน  ท าให้นักเรียนสามารถเลือกสายการเรียนและวิชาเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ท าใหป้ระสบความส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียน 
     การท่ีนกัเรียนสามารถเลือกรายการเรียนและวิชาเรียนไดอ้ย่างเหมาะสม
นั้น  จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูท้  าหน้าท่ีจดัวางตวันกัเรียนจะตอ้งช่วยให้นกัเรียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเอง
อยา่งถ่องแทใ้นดา้นต่างๆ เช่น  ความสามารถ  ความตอ้งการ  ความถนดั ความสนใจ  สภาพร่างกาย
และฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวของตนประกอบดว้ยจึงท าให้นกัเรียนสามารถตดัสินใจเลือก
แนวทางการศึกษาของตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
      4.3.1.2  การจดัวางตวันกัเรียนท่ีจะส าเร็จการศึกษาและตอ้งการ
ศึกษาต่อ  เป็นการให้ความช่วยเหลือนกัเรียนให้สามารถเลือกแนวทางการศึกษาต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
สมเหตุสมผล  การท่ีนกัเรียนจะสามารถตดัสินใจเลือกไดน้ั้น  จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีนกัเรียนตอ้งมีความรู้
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ความเขา้ใจในเร่ืองราวต่างๆต่อไปน้ี คือ ความเป็นไปได้และโอกาสของตนในการศึกษาต่อ ว่า
สามารถจะศึกษาต่อในสาขาวิชาใดบา้ง  และสาขาวิชาเหล่านั้นมีเปิดสอนอยูท่ี่สถาบนัการศึกษาใด  
ผูท่ี้จะศึกษาในสาขาวิชาเหล่านั้นจะตอ้งมีความสามารถ  ความถนัดและความสนใจเป็นพิเศษใน
เร่ืองอะไรบา้ง  ตอ้งใช้เวลาเรียนหรือศึกษาอบรมเป็นระยะเวลานานเท่าใด จะตอ้งเสียค่าใช้จ่าย
จ านวนมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
    4.3.2. การจดัวางตวับุคคลดา้นอาชีพ  คือการช่วยให้นกัเรียนไดท้  างานใน
เวลาวา่งจากการเรียนเพื่อจะไดเ้กิดความคุน้เคยกบัการท างานและช่วยให้นกัเรียนไดต้ดัสินใจเลือก
อาชีพหรือเลือกเรียนวชิาชีพท่ีจะศึกษาต่อไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงจะช่วยใหน้กัเรียนเป็นผูป้ระกอบอาชีพ
ท่ีมีคุณภาพและมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน 
      4.3.2.1  การจดัวางตวันักเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในโรงเรียนด้าน
อาชีพ  เป็นการช่วยใหน้กัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนและมีความตอ้งการจะท างานในเวลาวา่ง 
เพื่อเป็นการหารายได้พิเศษส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรียนของตน แต่ไม่ใช่เพื่ออาชีพ   
ไดมี้โอกาสท างานในช่วงเวลาท่ีวา่งจากการเรียน 
    การท างานพิเศษในเวลาว่างจากการเรียน  นอกจากช่วยให้นักเรียนมี
รายไดพ้ิเศษแลว้ยงัเป็นการปลูกฝังให้นกัเรียนรักการท างาน  รู้จกัใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์  ไม่
เป็นคนหยบิโหยง่  มีเจตคติท่ีดีต่อการท างานท่ีสุจริตทุกชนิด  ไดรั้บประสบการณ์ตรง  ไดมี้โอกาส
ฝึกทกัษะทางดา้นอาชีพและท าให้ไดมี้การทบทวนวา่อาชีพท่ีตนตดัสินใจเลือกไปแลว้นั้น มีความ
เหมาะสมกบัตนมากนอ้ยเพียงไรอีกดว้ย 
   การจดัวางตวันกัเรียนท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในโรงเรียนด้านอาชีพโดยการให้
นกัเรียนไดท้  างานในเวลาว่างน้ีควรจะไดพ้ิจารณาถึงสุขภาพ  ความปลอดภยัในการเดินทาง  งาน
อ่ืนๆท่ีนกัเรียนตอ้งท าเป็นประจ าอยู่แลว้ตลอดจนจ านวนชัว่โมงเรียนของนกัเรียนดว้ย  ผูท้  าหนา้ท่ี
จดัวางตวันกัเรียนดา้นน้ีไม่ควรปล่อยให้นกัเรียนท างานในเวลาว่างจนเสียผลของกิจกรรมอ่ืนๆท่ี
นกัเรียนจะตอ้งปฏิบติัอยูเ่ป็นประจ า 
    4.3.2.2  การจดัวางตวันกัเรียนท่ีจะส าเร็จการศึกษาและตอ้งการ
ประกอบอาชีพทนัที  เป็นการช่วยให้นกัเรียนท่ีก าลงัจะส าเร็จการศึกษาและไม่มีความประสงคจ์ะ
ศึกษาต่อ  สามารถตดัสินใจเลือกอาชีพท่ีตนจะออกไปประกอบการไดท้นัทีเม่ือส าเร็จการศึกษาและ
เปิดโอกาสให้นกัเรียนท่ีต้องการออกไปประกอบอาชีพทนัทีไดฝึ้กงานหรือไดรั้บการฝึกฝนอบรม
ระยะสั้น  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพของนกัเรียนหลงัส าเร็จการศึกษาเป็นการช่วย
ใหน้กัเรียนไดมี้ประสบการณ์ในการท างานก่อนออกไปท างานจริง 
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   ในการจดัวางตวันกัเรียนท่ีจะส าเร็จการศึกษาและตอ้งการประกอบอาชีพ
ทนัที ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีจดัวางตวันกัเรียนในดา้นน้ีจะตอ้งช่วยให้นกัเรียนไดท้  างานอาชีพท่ีถูกตอ้งตรง
ตามลกัษณะนิสัย  ความสนใจ ความสามารถและความถนดัของนกัเรียน 
    4.3.2.3  การจดัวางตวันกัเรียนท่ีจะส าเร็จการศึกษาและตอ้งการ
ศึกษาต่อดา้นวชิาชีพ  เป็นการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนในการวางแผนและตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
ในสาขาวชิาชีพท่ีเหมาะสมกบัตน ช่วยหาสถาบนัการศึกษาในระดบัต่อไป  ท่ีให้การศึกษาอบรมใน
สาขาวิชาชีพท่ีนักเรียนสนใจและให้ความช่วยเหลือนักเรียนในการเตรียมตวัเขา้ศึกษาในสาขา
วชิาชีพท่ีนกัเรียนไดต้ดัสินใจเลือกเอาไว ้
   ในการจดัวางตวับุคคลด้านอาชีพมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ ความ
เขา้ใจขอ้มูลบางประการอย่างถ่องแทจึ้งจะช่วยให้สามารถจดัวางตวันกัเรียนด้านอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเหล่านั้นไดแ้ก่ 
    -  ข้อมูลเก่ียวกับตัวนักเรียน  เช่น ความสามารถ  ความถนัด 
ความสนใจ ระดบัสติปัญญา  สุขภาพ ผลการเรียน  อารมณ์ ความตอ้งการและเหตุผลในการเลือก
อาชีพของนกัเรียน 
    -  ข้อมูลเก่ียวกับอาชีพ เช่น ลักษณะทัว่ไปของงาน สภาพการ
ท างาน  คุณสมบติัท่ีจ  าเป็นท่ีจะประกอบอาชีพนั้นๆการศึกษาและการฝึกฝนอบรม  ระยะเวลาและ
ค่าใชจ่้ายในการศึกษาและฝึกฝนอบรม  ความตอ้งการของตลอดแรงงาน รายได ้ ความกา้วหนา้และ
สวสัดิการ ขอ้ดีและขอ้เสีย ฯลฯ 
   4.3.3.  การจดัวางตวับุคคลดา้นสังคม-ส่วนตวั  คือ การช่วยให้นกัเรียนได้
เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ซ่ึงจะช่วยให้นกัเรียนมีทกัษะทางสังคมดีข้ึน 
ทั้งยงัช่วยให้นักเรียนรู้จกัและเขา้ใจตนเองดีข้ึน ท าให้สามารถวางตวัในสังคมได้อย่างเหมาะสม 
ถูกตอ้งกบัโอกาสและสถานท่ีเพราะการช่วยให้นกัเรียนไดรั้บประสบการณ์ตรงไดเ้รียนรู้เก่ียวกบั
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น  ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัการปรับตวัทางสังคม เป็นการช่วยเหลือให้นกัเรียนไดมี้
พฒันาการดา้นส่วนตวัและสังคมเป็นอยา่งดี 
    4.3.3.1  การจดัวางตวันกัเรียนดา้นสังคม-ส่วนตวัส่วนตวั-สังคม
ภายในโรงเรียน  เป็นการช่วยให้นกัเรียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีโรงเรียนจดัข้ึนในโรงเรียนเพื่อ
เป็นการพฒันาทักษะในการเข้าสังคมของนักเรียนและมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆได้อย่างเหมาะสมซ่ึงจะท าให้นักเรียนสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆไปใชใ้นการปฏิบติัตนในโอกาสต่อไปอีกดว้ย 
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    4.3.3.2  การจัดวางตัวนักเรียนด้านสังคม-ส่วนตัว ภายนอก
โรงเรียน เป็นการช่วยใหน้กัเรียนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีจดัข้ึนยภายนอกโรงเรียน ไม่วา่กิจกรรม
นั้นๆโรงเรียนจะมีส่วนเก่ียวข้องด้วยหรือไม่ก็ตาม  การจัดวางตัวนักเรียนด้านสังคม-ส่วนตัว
ภายนอกโรงเรียนจะช่วยให้นกัเรียนไดมี้โลกทศัน์ท่ีกวา้งขวางยิ่งข้ึน  เขา้ใจถึงขนบธรรมเนียนและ
ประเพณีของสังคมท่ีตนอยู่ ท  าให้นักเรียนไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขตนเองในด้านสังคมให้มีความ
เหมาะสมยิ่งข้ึน ท าให้นักเรียนมีชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างผาสุขเพราะบริการจดัวางตวับุคคลไม่
เพียงแต่จะช่วยนกัเรียนในการแกปั้ญหาแต่ยงัช่วยให้นกัเรียนไดป้ระสบการณ์อย่างกวา้งขวางเพื่อ
เป็นการพฒันาทกัษะดา้นต่างๆของนกัเรียนเพื่อเป็นการเตรียมตวัสู้กบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
อีกคร้ัง 
  4.4  ประโยชน์ของบริการจัดวางตัวบุคคล 
   บริการจดัวางตวับุคคลเป็นเสมือนการเลือกส่ิงแวดล้อมท่ีถูกตอ้งท่ีสุด
ให้กบับุคคลเพื่อเขาจะไดพ้ฒันาไดอ้ย่างเต็มท่ีตามควรแก่อตัภาพ ดงันั้นการจดัวางตวับุคคลจึงมี
ประโยชน์ต่อบุคคลอนัแยกใหเ้ห็นชดัๆไดด้งัน้ี 
   4.4.1.  บริการวางตวับุคคลจะช่วยให้นักเรียนได้ทดลองกระท าในส่ิงท่ี
ตนเองสนใจและตดัสินใจท่ีจะเลือกซ่ึงถา้เป็นการเลือกท่ีเหมาะสมจะท าให้เขาไม่ประสบปัญหา
ต่อไปในอนาคต 
   4.4.2.  ผลอนัเกิดจากบริการจดัวางตวับุคคลจะช่วยพฒันาเศรษฐกิจของ
ชุมชนและขจดัปัญหาการวา่งงาน 
   4.4.3  บริการน้ีท าให้บุคคลเหล่านั้นเป็นทรัพยากรธรรมชาติอนัมีค่าอยา่ง
แทจ้ริงและจะช่วยท าให้ประเทศชาติไดพ้ฒันาไปในแนวทางท่ีเจริญกา้วหน้า (อุษณีย ์ เยน็สบาย 
2534 : 90) 
 จึงสรุปไดว้า่บริการจดัวางตวับุคคลเป็นบริการหน่ึงของบริการแนะแนวท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
กับการจัดวางตัวบุคคลในแง่ของการจัดส่ิงแวดล้อมและเลือกส่ิงแวดล้อมเพื่อผูรั้บบริการใน
ขอบเขตท่ีลึกซ้ึงเป็นบริการท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถจดัแบ่งแยกชนิดของประสบการณ์ทางการเรียนรู้
ให้เหมาะสมกบัตนเองสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคลในการเตรียมตวัอยา่งมีประสิทธิภาพ
เพื่อท่ีจะพบกบัความเปล่ียนแปลงท่ีไม่หยดุน่ิงเก่ียวกบัโลกของงาน 
  5.  บริการติดตามและประเมินผล 
   บริการติดตามและประเมินผล เป็นบริการท่ีส าคญัอีกบริการหน่ึงของ
บริการแนะแนวในโรงเรียน เป็นบริการท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความส าเร็จ  ความล้มเหลว      
เจตคติ ขอ้คิดเห็น ความตอ้งการและปัญหาต่างๆของนกัเรียนท่ีไดรั้บการแนะแนวและนกัเรียนท่ี



 

 

36 

ออกจากโรงเรียนไปแลว้เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลมาปรับปรุงงานของบริการแนะ
แนวใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  5.1  ความหมายของบริการติดตามและประเมินผล 
   บริการติดตามและประเมินผล  คือ บริการท่ีทางโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อศึกษา
ติดตามผลการให้ความช่วยเหลือท่ีทางโรงเรียนไดจ้ดัให้กบันกัเรียนของตน ไม่วา่จะยงัเรียนอยูใ่น
โรงเรียนหรืออกจากโรงเรียนไปแล้วว่าได้มีการพฒันาหรือมีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน
หรือไม่และมากน้อยเพียงไร มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้างและยงัช่วยให้ทราบถึงข้อดีและ
ขอ้บกพร่องของโครงการให้ความช่วยเหลือต่างๆอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานต่อไปให้
ถูกตอ้ง เหมาะสมและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ (พนม  ล้ิมอารีย ์ 2548 : 234) 
  5.2  ความมุ่งหมายของบริการติดตามประเมินผล 
   5.2.1  เพื่อศึกษาความตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือเพิ่มเติมของนกัเรียน
ทั้งในดา้นการศึกษา อาชีพและการปรับตวัในสังคมเพื่อใหค้วามช่วยเหลือเพิ่มเติมต่อไป 
   5.2.2   เพื่อน าขอ้มูลมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการ
จดับริการและกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่นกัเรียนมากท่ีสุด 
   5.2.3  เพื่อน าข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
หลกัสูตรการเรียนการสอนใหมี้ความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 
   5.2.4   เพื่อเสริมสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งสถาบนัการศึกษา  นกัเรียน
ท่ีก าลงัเรียน ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาไปแลว้และชุมชน 
   5.2.5  เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถานบนัการศึกษาและผูท่ี้ออกจากโรงเรียนกลางคนั 
   5.2.6 เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการประเมิลผลการสอนและโครงการบริการ
แนะแนวของโรงเรียน 
   5.2.7  เพื่อศึกษาหาสาเหตุของการออกจากโรงเรียนกลางคนัของผูไ้ม่
ส าเร็จการศึกษา 
  5.3  ประเภทของนักเรียนของนักเรียนทีค่วรได้รับการติดตามประเมินผล 
   นักเรียนท่ีควรได้รับการติดตามผลจากทางฝ่ายแนะแนวของโรงเรียน 
สามารถจ าแนกออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
   5.3.1  นักเรียนทั่วไป  ซ่ึงก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนเพื่อติดตามดูว่า
นักเรียนได้รับประโยชน์จากบริการและกิจกรรมต่างๆท่ีทางโรงเรียนได้จดัให้หรือไม่โดยการ
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สัมภาษณ์  ซักถาม พูดคุยเพื่อจะไดน้ าขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้เป็นแนวทางให้ความช่วยเหลือนกัเรียน
ต่อไปถา้พบวา่นกัเรียนมีปัญหาเกิดข้ึน 
   5.3.2  นกัเรียนท่ีไดรั้บการแนะแนวไปแลว้  เพื่อติดตามดูว่านกัเรียนได้
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีไดรั้บจากการแนะแนวหรือไม่เพียงไร  และผลจากการปฏิบติัตามขอ้ตกลง
ช่วยใหน้กัเรียนไดมี้พฤติกรรมเปล่ียนแปลงในไปทางท่ีดีข้ึนอยา่งไรบา้งและผูติ้ดตามควรจะบนัทึก
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลไวใ้นระเบียนสะสมเพื่อจะไดช่้วยให้การให้ความช่วยเหลือคร้ังต่อไป
ไดผ้ลดียิง่ข้ึน 
   5.3.3  นกัเรียนท่ีไดรั้บการศึกษาเป็นรายกรณี  ไดแ้ก่  นกัเรียนท่ีไดรั้บการ
ช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษเน่ืองจากมีปัญหารุนแรงบางประการ เช่น ดา้นการเรียนจนตอ้งไดรั้บการ
ซ่อมเสริมวิชาใดวิชาหน่ึงโดยเฉพาะ  หรือนักเรียนท่ีมีปัญหาด้านอารมณ์หรือการปรับตัวท่ี
จ าเป็นตอ้งไดรั้บค าปรึกษาเป็นระยะเวลายาวนานพอสมควร 
  นักเรียนประเภทน้ีควรได้รับการติดตามและประเมินผลเป็นระยะๆหลังจากท่ี
นกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลือไปแลว้ และควรจะไดมี้การติดตามผลเป็นระยะเวลายาวนานพอสมควร
เพื่อดูวา่ผลการใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งไร  นกัเรียนมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนหรือไม่ ควร
จะไดใ้หค้วามช่วยเหลือเพิ่มเติมอยา่งไรต่อไปเพื่อช่วยใหน้กัเรียนผา่นพน้ปัญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
   5.4.4  นกัเรียนท่ีเล่ือนชั้นสูงข้ึน  ไดแ้ก่การติดตามประเมินผลนกัเรียนท่ี
เล่ือนชั้นสูงข้ึน เช่น เล่ือนชั้นจากชั้น ม.1 เป็นชั้น ม.2 หรือจากชั้น ม.5 เป็น ม.6 เป็นตน้ เพื่อศึกษาวา่
การท่ีนกัเรียนเล่ือนชั้นสูงข้ึนก่อให้เกิดปัญหาแก่นกัเรียนบา้งหรือไม่  นกัเรียนสามารถปรับตวัไดดี้
เพียงไรถา้พบว่านักเรียนมีปัญหาในเร่ืองใดก็สามารถให้การช่วยเหลือได้ทนัท่วงทีท าให้ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการเล่าเรียนของนกัเรียน 
   5.4.5  นักเรียนท่ีออกจากโรงเรียนไปแล้ว  ในกรณีนักเรียนท่ีออกจาก
โรงเรียนไปแล้วยงัสามารถจ าแนกออกได้ 2 ประเภท คือ ผูท่ี้ส าเร็จหลกัสูตรและผูท่ี้ไม่ส าเร็จ
หลกัสูตร หรือผูท่ี้ออกจากโรงเรียนกลางคนั 
  การติดตามผลนกัเรียนท่ีออกจากโรงเรียนไปแลว้จดัว่าเป็นดา้นท่ีส าคญัท่ีสุดของ
การติดตามและประเมินผลเพราะไม่เพียงแต่จะไดข้อ้มูลอนัแสดงถึงพฒันาการของนกัเรียนท่ีออก
จากโรงเรียนไปแลว้ซ่ึงเปรียบเสมือนผลผลิตของโรงเรียน  ขอ้มูลต่างๆท่ีไดม้ายงัสะทอ้นให้เห็นผล
ของหลกัสูตรการเรียนการสอน บริการและกิจกรรมต่างๆท่ีมีในโรงเรียน ซ่ึงทางโรงเรียนได้จดั
ใหก้บันกัเรียนอีกดว้ยวา่ส่ิงเหล่านั้นมีคุณค่าและประโยชน์ต่อนกัเรียนมากนอ้ยเพียงใดเม่ือนกัเรียน
ออกจากโรงเรียนไปแลว้ 
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  5.5  เคร่ืองมือและเทคนิคทีใ่ช้ในการติดตามและประเมินผล 
   5.5.1. การสัมภาษณ์ 
    5.5.1.1 การสัมภาษณ์นักเรียนโดยตรง  เก่ียวกบัการช่วยเหลือ
ต่างๆท่ีนกัเรียนไดรั้บจากทางโรงเรียน 
    5.5.1.2 การสัมภาษณ์บุคคลท่ีใกลชิ้ดนกัเรียน  เช่น บิดา มารดา 
ผูป้กครอง  ญาติพี่นอ้ง  ครูผูส้อน นกัเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัเรียน 
   5.5.2   การสังเกต  เพื่อพิจารณาพฤติกรรมของนกัเรียนหลงัจากไดรั้บการ
ช่วยเหลือจากฝ่ายแนะแนวไปแลว้ 
   5.5.3   แบบสอบถาม  เพื่อใหท้ราบความคิดเห็นต่างๆทั้งจากนกัเรียนและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   

5.5.4   การอภิปรายกลุ่ม  โดยใหศิ้ษยเ์ก่ามาอภิปรายแสดงความคิดเห็น 
   5.5.5   การท าสังคมมิติ  เพื่อศึกษาสถานภาพทางสังคมของนักเรียนท่ี
ไดรั้บการแนะแนวดา้นสังคม  
  5.6 ประโยชน์ของบริการติดตามและประเมินผล 
   5.6.1  มีประโยชน์ในการช่วยเหลือนกัเรียนใหป้รับตวัไดดี้กบัสภาพการณ์
ต่างๆท่ีเปล่ียนแปลง 
   5.6.2  ท าให้นกัเรียนแต่ละคนสามารถแกปั้ญหาและปรับปรุงตนในดา้น
ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยเฉพาะทางดา้นการศึกษาและอาชีพ 
   5.6.3  ช่วยลดอตัรานกัเรียนท่ีออกกลางคนั 
   5.6.4  เป็นการใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนเก่าท่ีออกจากโรงเรียนไปแลว้ใน
ขอบเขตท่ีโรงเรียนควรกระท าได ้
   5.6.5  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตามผลช่วยให้โรงเรียนสามารถประเมินผล
งานบริการแนะแนวผลงานทางดา้นการศึกษาทัว่ไปของโรงเรียนได ้
   5.6.6  ข้อมูลท่ีได้จากการติดตามผลของนักเรียนท่ีจบไปแล้วช่วยให้
โรงเรียนหาทางป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้มิใหเ้กิดข้ึนอีกได ้
   5.6.7  ช่วยผูบ้ริการ  ผูจ้ดัหลกัสูตร ปรับการเรียนการสอนใหเ้หมาะสม 
   5.6.8  ขอ้มูลจากการติดตามผลช่วยให้มองเห็นแนวโนม้ของการด าเนินงาน  
การปรับปรุงงานและการบริการแนะแนวในอนาคต (อุษณีย ์ เยน็สบาย 2534 : 106) 
 สรุปไดว้า่บริการติดตามและประเมินผล เป็นบริการท่ีควรท าข้ึนเพื่อประเมินผลงานท่ีไดท้  า
ลงไป ขอ้มูลท่ีได้จากการบริการน้ีจะให้ผลดีในการใช้เป็นแนวทางของความตอ้งการในอนาคต
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ส าหรับการจดัโปรแกรมการแนะแนวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนซ่ึงการติดตามและประเมินผลมี
เทคนิควธีิในการติดตามผลไดโ้ดยอาจใชเ้ป็นแบบส ารวจ  แบบสอบถาม เป็นตน้เพื่อสะดวกในการ
ประเมินต่อไป 
 

2.5 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากบริการแนะแนว  
เทคโนโลยภีาคใต ้(ออนไลน์ : http://www.stech.ac.th/2553/st_consult.php) กล่าว 

ว่า การบริการแนะแนวนับว่าเป็นบริการท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาอยู่ตลอดเวลาบริการ    
แนะแนวมีประโยชน์มากมาย ดงัน้ี 

1. ช่วยใหน้กัเรียนศึกษาหาความรู้อยา่งถูกวธีิ ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการเรียน 
การสอน 

2. ช่วยใหน้กัเรียนสามารถเรียนไปตามความถนดัของตนเอง สามารถเลือกวชิา 
ตามความรู้ความสามารถของตนเอง 

3. ช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัคิด และร่วมกิจกรรมต่างๆ ไปตามความพอใจ และ 
ความสามารถของตนเอง 

4. ช่วยใหน้กัเรียนสามารถเลือกอาชีพไปตามความถนดัของตนเองอนัจะเป็น 
แนวทางไปสู่ความสัมฤทธ์ิผลในวชิาท่ีตนเองเลือกเรียน 

5. ช่วยใหน้กัเรียนเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รู้จกัคิดและปฏิบติัส่ิงใหม่ๆ ได ้
ดว้ยตนเองสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัตนเอง 

6. ช่วยใหน้กัเรียนประสบความส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียน และสามารถน า 
ความรู้ท่ีไดรั้บไปปรับตวัใหอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งราบร่ืน 

  7. ช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจตนเอง รู้จกัคิดและแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง รู้จกัวางแผน
ชีวติในอนาคตและด าเนินชีวติไปตามท่ีตนเองตอ้งการ 

8. ช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัและเขา้ใจสภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวั รู้จกัและเขา้ใจบุคคล 
อ่ืนไดดี้ 

9. ช่วยใหน้กัเรียนเป็นคนท่ีมีเหตุผล รู้จกัคุณค่าของตนเองและน าคุณค่าของ 
ตนเองไปใชป้ระโยชน์ 

10. ช่วยใหน้กัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
 โรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั นนทบุรี (ออนไลน์ : http://skn.ac.th/skl/skl701.htm)  กล่าว
ไวว้า่ การบริการแนะแนวมีประโยชน์กบับุคคลหลายฝ่าย ดงัน้ี 

http://www.stech.ac.th/2553/st_consult.php
http://skn.ac.th/skl/skl701.htm
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  1. ประโยชน์แก่ผู้ปกครองหรือบิดามารดา 
    1.1 ไดรั้บรู้และเขา้ใจสถานภาพทางการเรียนของบุตรหลานของท่าน เม่ือ 
ท่านไดมี้โอกาสปรึกษาหารือกบัครูแนะแนว 
   1.2 ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาสท่ีบุตรหลานของท่านจะไดเ้รียนต่อหรือ 
ออกไปประกอบอาชีพ 
   1.3 รับรู้และเขา้ใจสภาพปัญหาของเด็กวยัรุ่นเพื่อจะไดใ้ห้ความร่วมมือกบั
โรงเรียนในการปรับปรุงพฤติกรรมของบุตรหลานของท่านต่อไป  
  2. ประโยชน์ต่อนักเรียน 
   2.1 ช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัตนเองดีข้ึนและสามารถปรับปรุงตนเองในดา้น
การเรียน สังคมอารมณ์และสติปัญญา 
   2.2 ช่วยใหน้กัเรียนตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองอยา่งฉลาดและมีเหตุผล 
   2.3 ช่วยใหน้กัเรียนเขา้ใจสาเหตุของปัญหาและวธีิแกปั้ญหาเพื่อสามารถ
ด าเนินชีวติอยา่งมีจุดมุ่งหมายและอยูใ่สังคมอยา่งมีความสุข  
  3. ประโยชน์แก่ครู 
   3.1 ช่วยครูใหเ้ขา้ใจถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหารวมทั้งหาวธีิแก ้
ปัญหานั้น 
   3.2 ช่วยครูในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและความสนใจของนกัเรียน 
   3.3 ช่วยครูในการศึกษานกัเรียนท าใหรู้้จกันกัเรียนดีข้ึน  
  4. ประโยชน์แก่โรงเรียน 
   4.1 ช่วยโรงเรียนในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและความสนใจของนกัเรียน 
   4.2 ช่วยลดปัญหาต่าง ๆ เช่นปัญหานกัเรียนเรียนไม่จบหลกัสูตร หรือ
ปัญหานกัเรียนเรียนอ่อน หรือหนีเรียน เป็นตน้ 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 อรสา  หงส์นิกร (2529) ไดศึ้กษาถึงความตอ้งการและความพึงพอใจบริการแนะแนว
ของนักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์จากผลการศึกษาพบว่า 1) นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการ
บริการแนะแนวในทุกๆดา้นในปริมาณสูง โดยเฉพาะบริการสนเทศท่ีมากท่ีสุดโดยตอ้งการขอ้มูล
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เก่ียวกบัอาชีพต่างๆในโลกของงานอาชีพนั้นๆ เช่น สภาพการท างาน ความกา้วหน้า รายได ้ฯลฯ 
บริการให้ค  าปรึกษาตอ้งการพฒันาไปสุ่จุดสูงสุดตามความสามารถ  บริการจดัหางานตอ้งการให้มี
การจดัหางานให้แก่นักศึกษาท่ีจบไปแล้วและบริการทดสอบตอ้งการให้มีการทดสอบดา้นต่างๆ 
เช่นทดสอบบุคลลิกภาพ ทดสอบความสนใจในอาชีพ เป็นตน้ 2) นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยรับ
บริการและนักศึกษาท่ีเคยรับบริการมีความพึงพอใจบริการแนะแนวอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
บริการสนเทศนกัศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด  มีความพึงพอใจในขอ้มูลเก่ียวกบัแนวโนม้ความ
ตอ้งการตลอดแรงงานในสาขาวิชาเอกท่ีไดเ้ลือก  บริการให้ค  าปรึกษามีความพึงพอใจในการสร้าง
สัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนและบุคคลอ่ืนๆ  บริการจดัหางานนกัศึกษามีความพึงพอใจในการจดัหางาน
ให้แก่นกัศึกษาท่ีจบแลว้ บริการทดสอบมีความพึงพอใจในความเขา้ใจ ความสามารถ ความสนใจ
และเป้าหมายของตนเองชดัเจนตรงกบัสภาพความเป็นจริง  3) เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการบริการ
แนะแนวของนกัเรียนระหว่างชั้นปีและสถานภาพทางการศึกษาแลว้ ปรากฎว่าโดยส่วนใหญ่แลว้
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ความตอ้งการทดสอบไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  4) เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจบริการแนะแนวของนกัศึกษาระหวา่งชั้นปี
และสถานภาพทางการศึกษาแล้ว ปรากฎว่านักศึกษาในแต่ละชั้นปีและนักศึกษาท่ีมีสถานภาพ
การศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจบริการแนะแนวในดา้นต่างๆไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 5) นกัศึกษาส่วนใหญ่จะไดรั้บความช่วยเหลือจากบิดา-มารดาหรือผูป้กครองมาก
ท่ีสุดรองลงมาคือเพื่อน 
 กชพรรณ  วรรณภีร์  (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัเรียนท่ี
มีต่อบริการแนะแนวโรงเรียนปร้ินส์ รอยแยลส์วิทยาลัย  จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อทราบถึงลกัษณะส่วนบุคคล เศรษฐกิจ และสังคมของโรงเรียนปร้ินส์รอยแยลส์
วิทยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของนักเรียนโรงเรียนปร้ินส์รอยแยลส์ 
วิทยาลยัจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อบริการแนะแนวและ 3) เพื่อทราบขอ้เสนอแนะของนกัเรียนในการ
ปรับปรุงงานบริการแนะแนวของโรงเรียนปร้ินส์รอยแยลส์วิทยาลยั  จงัหวดัเชียงใหม่  ผูใ้ห้ขอ้มูล
ในการวจิยัคือนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-2 โรงเรียนปร้ินส์รอยแยลส์วทิยาลยั  จงัหวดั
เชียงใหม่  จ  านวน 325 คน โดยอาศยัวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ
แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบเน้ือหา  การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการระหวา่งเดือนกรกฎาคม-
ธนัวาคม 2548 และการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
 ผลการวิจยัพบว่าผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชายและพกัอาศัยอยู่กับบิดามารดา  
อาชีพของบิดา มารดาคือรับราชการเป็นกลุ่มใหญ่  ส าหรับความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการ
แนะแนวของโรงเรียนปร้ินส์รอยแยลส์วิทยาลยั  จงัหวดัเชียงใหม่นั้น ผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลมี
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ความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวในดา้นการแนะแนวการศึกษาและดา้นการแนะแนวสังคม
และส่วนตวัผูใ้หข้อ้มูลมีความพึงพอใจระดบัมาก ในขณะท่ีดา้นการแนะแนวอาชีพนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลมี
ความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
 ธิติมา  ประภากรเกียรติ และคณะ (2553 :72) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัศึกษา
ต่อกองพฒันานกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่อกองพฒันานกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อกองพฒันานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต ประชากรท่ีใช้คือนักศึกษา 
จ านวน 21,773 คน  กลุ่มตวัอยา่ง 1,615 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางของเครจซ่ี
และมอร์แกน  ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการใหค้  าปรึกษา นั้นนกัศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลางทุกขอ้ เรียงตามล าดบัคือ 1) การให้ค  าปรึกษาและแนะน าในการปฏิบติังานกิจกรรมดา้นต่างๆ
แก่นักศึกษา  ล าดับท่ี 2 การให้ค  าปรึกษาแนะแนวด้านการศึกษา ล าดบัท่ี 3 การให้บริการของ
อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี ล าดบัท่ี 4 ช่วงเวลาท่ีให้บริการค าปรึกษามีความเหมาะสม และล าดบัท่ี 5 การให้
ค  าปรึกษา แนะน าในการท างานพิเศษ  ในดา้นบริการแนะแนวอาชีพและจดัหางาน พบวา่ นกัศึกษา
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทุกรายขอ้ เรียงตามล าดบัดงัน้ี ล าดบัท่ี 1 การบริการจดัหางาน
ใหก้บันกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา  ล าดบัท่ี 2 จดัหอ้งแนะแนวไวเ้ป็นเอกเทศสะดวกแก่การใชบ้ริการ  
ล าดบัท่ี 3 การส่ือสารระหวา่งนกัศึกษากบับริษทัต่างๆ  ล าดบัท่ี 4 การเผยแพร่ข่าวสารการจดัหางาน 
และล าดบัท่ี 5 การบริการจดัหางานเพื่อหารายไดร้ะหวา่งเรียน 
 เกษตร  มาลา  (2550 : 2)  ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการ
ในงานกิจการนกัศึกษาของสถาบนัการบินพลเรือน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการในงานกิจการนกัศึกษาของสถาบนัการบินพลเรือน ทั้ง 5 
งาน คือ งานบริการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  งานบริการแนะแนวและให้ค  าปรึกษา งานบริการ
ทุนการศึกษา  งานบริการพยาบาลและงานบริการกิจกรรมและชมรมนกัศึกษา  ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคือนกัศึกษาในหลกัสูตรระดบัปริญญาตรีของสถาบนัการบินพลเรือนท่ีลงทะเบียนเรียนปี
การศึกษา 2549 จ านวน 949 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา จ านวน 280 คน โดยสุ่มตวัอยา่งแบบ
แบ่งชั้น  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบแบ่งชั้น  การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐานดว้ย t-test , F-test  และทดสอบราย
คู่โดยวิธีของ Scheff’s ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ .05 ผลการวิจยัพบว่า ระดบั
ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการในงานกิจการนกัศึกษาของสถาบนัการบินพลเรือน
ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการให้บริการงานกิจการนักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการในงานกิจการนกัศึกษาของสถาบนัการ
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บินพลเรือน โดยจ าแนกตามเพศและระดบัชั้นปีของนกัศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของนกัศึกษา
ชายและนักศึกษาหญิงในภาพรวมไม่แตกต่างกนัและความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัชั้นปีท่ี
แตกต่างกนัในภาพรวมพบวา่มีความแตกต่างกนั 

 จากทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจยัต่างๆจึงเห็นไดว้า่การบริการแนะแนวมีความส าคญั
และจ าเป็นต่อการนกัเรียน นิสิต นกัศึกษาเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงบริการแนะแนวเป็นส่วนหน่ึงในการช่วย
พฒันาให้นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาสามารถเขา้ใจตนเอง สังคมและสภาพแวดลอ้มได ้พฒันาให้เป็น
บุคคลท่ีสามารถปรับตวัให้เขา้กบัคนอ่ืนและส่ิงแวดลอ้มได ้ ดงันั้นจึงควรท่ีจะมีการศึกษาถึง ความ
พึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัย      
ราชภฏัสวนสุนนัทา เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงแกไ้ขการบริการแนะแนวของคณะฯให้เป็นไปตาม
ความต้องการของนักศึกษาและเติมเต็มกระบวนการพฒันาคน  คือศักยภาพของนักศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาใหเ้ป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามพนัธกิจของมหาวทิยาลยัต่อไป 



บทที ่3 

วธีิด าเนินงานวจิัย 
 
 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงวิธีการด าเนินงานวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
ใหบ้ริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  หลงัจากท่ี
ไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 แลว้  ในบทน้ีจะไดก้ล่าวถึงวธีิการด าเนินงานวิจยั
ท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาวธีิการโดยมีล าดบัในการน าเสนอดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. วธีิการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร 
 การวิจยัเร่ืองน้ีจะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการแนะแนวของ        
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาโดยท าการวิจยัจากนกัศึกษาคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ทุกสาขาวชิา ตั้งแต่ชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปีท่ี 4 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทา ประจ าปีการศึกษา 2555  จ านวน 1,388 คน ประกอบดว้ย 
ตารางท่ี 3.1 จ  านวนนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ประจ าปีการศึกษา 2555 

สาขาวชิา จ านวนนักศึกษา (คน) 
การจดัการอุตสาหกรรม 139 
การบริหารทรัพยากรอาคาร 60 
เทคโนโลยกีารพิมพ ์ 80 
เทคโนโลยคีวามปลอดภยัและอาชีวอนามยั 159 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่องานสถาปัตยกรรม 137 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

สาขาวชิา จ านวนนักศึกษา (คน) 
เทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรม 102 
เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ 81 
การออกแบบกราฟิกและมลัติมีเดีย 196 
ออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 129 
การออกแบบตกแต่งภายในและนิทรรศการ 99 
ออกแบบส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์ 83 
มาตรวทิยาและระบบคุณภาพ 25 
วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 98 

รวม 1,388 

 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  จ านวน 311 คน โดยใช้
สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการของยามาเน่ (Yamane)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  
ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5(0.05) ดงัน้ี 

     n = N/(1+N(e 2 )) 

โดย n   แทน   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  N   แทน   จ  านวนประชากรทั้งหมด 
  E   แทน   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งใหมี้จ านวนร้อยละ 5 หรือ 0.05  

จากสูตรแทนค่าสูตรไดด้งัน้ี 

     n  =   1,388  /(1+1,388(0.05) 2 ) 
     n  =  1,388/4.47 
     n  =  310.51 
     n  =  311 
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 1.3  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 โดยการเก็บขอ้มูลผูม้ารับบริการในช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม  2555 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม  (Questionnaires)  ท่ีสร้างข้ึนตาม
แนววตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ตอน
คือ 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของนกัศึกษา 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวความความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาดา้นบริการโดยทัว่ไป 

ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นบริการแนะแนว 5 บริการ 
 ตอนท่ี 4  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 การตอบแบบสอบถามตอนท่ี 1 มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list)  ส าหรับ
การตอบแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3 ใช้มาตรประมาณค่า (Rating  scale)  5 ระดบัตามวิธีของ 
Likert โดยก าหนดการใหค้ะแนนระดบัการวดัดงัน้ี 

         คะแนน       ระดบัความคิดเห็น 
5 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจท่ีสุด 

 4 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
 3 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 1 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัตวัแปร ตามตวัช้ีวดัของแบบวดัในแต่ละรายการ
ของแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการแนะแนวของ คณะเทคโนโลยี 
อุตสาหกรรมมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาตามหลกัเกณฑข์องประคอง  กรรณสูตร (2538)  
ดงัต่อไปน้ี 
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 ในการก าหนดค่าคะแนน  ถ้าคะแนนระหว่าง 1.00-1.49  เท่ากบั ระดบัต ่าท่ีสุดหรือ
นอ้ยท่ีสุดหมายความวา่ มีความพึงพอใจในปัจจยันั้นๆในระดบัต ่าท่ีสุดหรือนอ้ยท่ีสุด 

 คะแนนระหวา่ง 1.50 – 2.49  เท่ากบั  ระดบัต ่าหรือนอ้ย  หมายความวา่มีความพึงพอใจ
ในปัจจยันั้นๆในระดบัต ่าหรือนอ้ย 

คะแนนระหวา่ง 2.50 – 3.49  เท่ากบั  ระดบัปานกลาง  หมายความวา่มีความพึงพอใจ
ในปัจจยันั้นๆในระดบัปานกลาง 

คะแนนระหวา่ง 3.50 – 4.49  เท่ากบั  ระดบัสูงหรือมาก  หมายความวา่มีความพึงพอใจ
ในปัจจยันั้นๆในระดบัสูงหรือมาก 

คะแนนระหว่าง 4.50 – 5.00  เท่ากบั  ระดบัสูงท่ีสุดหรือมากท่ีสุด หมายความว่ามี
ความพึงพอใจในปัจจยันั้นๆในระดบัสูงท่ีสุดหรือมากท่ีสุด 
  

3. วธีิการสร้างเคร่ืองมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดย
ไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและพฒันาเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 3.1  ศึกษาจากเอกสารหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน า
ขอ้มูลต่าง ๆ มาวเิคราะห์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 3.2  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 
 3.3  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามโครงสร้างเน้ือหา เร่ือง ความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่อการให้บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทา 
 3.4  น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแกไ้ข
ส านวนภาษาและความถูกตอ้งของเน้ือหา แลว้นามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  
 3.5  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3  ท่าน คือผูช่้วย
ศาสตราจารย์ ดร.สมเกียรติ  กอบวัแก้ว   อาจารย์ ดร.วิทยา เมฆข า และ อาจารย์ ดร.ศุภโยธิน          
ณ สงขลา ในระหวา่งวนัท่ี 15 –  20 สิงหาคม พ.ศ. 2555 เพื่อตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะในดา้น
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความถูกตอ้งตามรูปแบบ (Format) และความถูกตอ้งของ
ภาษา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ไดค้่า IOC  รายขอ้
ระหวา่ง 0.33-1.00  แลว้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  
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 3.6  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีไดป้รับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) ในระหวา่งวนัท่ี 20 – 31 สิงหาคม พ.ศ. 2555 กบันกัศึกษา
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ 
(Reliabiloty) ของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารวมทั้งฉบบั เท่ากบั .86  
  3.7  น าแบบสอบถามท่ีหาความเช่ือมัน่แลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งสมบูรณ์ เม่ือไดรั้บความเห็นชอบแลว้จึงน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

4.  การรวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลใน
ระหวา่งวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2555  ถึงวนัท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2555 โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
  4.1 ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์จาก มหาวิทยาลยัเพื่อลงนามหนงัสือขออนุญาต 
และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย      
ราชภฏัสวนสุนนัทา   
  4.2 ผูศึ้กษาด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามให้กับผูบ้ริหารคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง พร้อมแนบหนงัสือของความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4.3  ผูศึ้กษาให้นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท่ีมารับบริการแนะแนว
ระหวา่งเดือนกนัยายน – ตุลาคม  2555 ท าแบบสอบถาม 
  4.4 น าแบบสอบถามท่ีไดคื้นทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์เพื่อน ามา
วเิคราะห์ต่อไป  
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 5.1  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากด าเนินการเก็บข้อมูลแล้ว ผูศึ้กษาน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ไป
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี  
  5.1.1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและการหาร้อยละ   
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  5.1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการแนะแนวของนกัศึกษาคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
  5.1.3 การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการแนะแนวของนกัศึกษา
ในส่วนของจ าแนกตามเพศ ผลการเรียนสะสม สังกดัสาขาวชิา ชั้นปีท่ีศึกษา และภูมิล าเนา ผูว้ิจยัได้
ท าการรวมกลุ่มจ านวนผูต้อบแบบสอบถามในบางตวัแปรเน่ืองจากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามมี
จ านวนไม่ถึง 50 % ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดโดยใชเ้กณฑใ์นการรวมกลุ่มดงัน้ี 
  ผลการเรียนสะสม  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
   -  กลุ่มผลการเรียนต ่า ประกอบดว้ยผลการเรียนสะสมตั้งแต่ 0.01 – 2.50 

- กลุ่มผลการเรียนปานกลาง  ประกอบด้วย ผลการเรียนสะสมตั้ งแต่    
2.51 -3.00 

- กลุ่มผลการเรียนดี  ประกอบดว้ย ผลการเรียนสะสมตั้งแต่ 3.01 เป็นตน้
ไป 

  สังกดัสาขาวชิา  แบ่งออกเป็น  3 กลุ่มสาขาวชิา คือ   
- กลุ่มสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยกีารพิมพ ์  

ประกอบด้วยสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม  สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์  สาขาวิชา
เทคโนโลยคีวามปลอดภยัและอาชีวอนามยั และสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรอาคาร 
   - กลุ่มสาขาวิชาออกแบบและสถาปัตยกรรม ประกอบดว้ย สาขาวิชา
ออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม   สาขาวิชาการออกแบบกราฟิกและมลัติมีเดีย สาขาวิชาการ
ออกแบบตกแต่งภายในและนิทรรศการ สาขาวิชาออกแบบส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ และสาขาวิชา
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่องานสถาปัตยกรรม 
   - กลุ่มสาขาวิชาไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วยสาขาวิชา
เทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม  สาขาวิชาเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์  สาขาวิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ และสาขาวชิามาตรวทิยาและระบบคุณภาพ 
  ชั้นปีท่ีศึกษา  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มชั้นปีท่ีศึกษา ดงัน้ี 
   - กลุ่มชั้นปีท่ี 1   คือ  ชั้นปี 1 
   - กลุ่มชั้นปีท่ี 2 คือ  ชั้นปี  2 
   - กลุ่มชั้นปีท่ี 3  คือ  ชั้นปีท่ี 3 และ ชั้นปีท่ี 4 
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โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการแนะแนว
ในตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ใช้ T-test สองกลุ่มอิสระและการวิเคราะห์ความแปรปรวนของ
ระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการแนะแนว ในตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way Analysis of  Variance) ในการทดสอบสมมติฐาน และเม่ือ
เป็นไปตามสมมติฐานแล้วจึงน ามาทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method) 
 5.2  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  5.2.1  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความพงึพอใจใชส้ถิติพรรณนา  
(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะส่วนบุคคลโดยทัว่ไปของกลุ่มประชากร และอธิบาย
ระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแนะแนวของนกัศึกษาโดยใช ้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  5.2.2  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ
แนะแนวในตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น  2  กลุ่ม ใช ้t-test สองกลุ่มอิสระ 
  5.2.3  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความพึงพอใจต่อการให้บริการแนะ
แนว ในตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น  3  กลุ่มข้ึนไป ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way Analysis 
of Variance) ในการทดสอบสมมติฐาน และเม่ือเป็นไปตามสมมติฐานแลว้จึงน ามาทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การน าเสนอผลท่ีได้ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการแนะแนวของ คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาโดย มีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาถึงเพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการแนะแนว  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษา
ดา้นเพศ ผลการเรียนสะสม กลุ่มสาขาวิชา ชั้นปีท่ีศึกษาและภูมิล าเนาต่อการให้บริการแนะแนว  และ
เพื่อศึกษาปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จะน าเสนอผลท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของนกัศึกษา 
  ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาด้านเพศ ผลการเรียนสะสม        
กลุ่มสาขาวิชาท่ีสังกดั  กลุ่มชั้นปีท่ีศึกษาและภูมิล าเนาต่อการให้บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยั ราชภฏัสวนสุนนัทา 
 ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการให้บริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
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สถานภาพทัว่ไปของนักศึกษา 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภฎั สวนสุนันทา  มีข้อมูลท่ีสมบูรณ์และสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ได้
จ  านวน 311 ชุด จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  311 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
คุณลกัษณะด้านสถานภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างใน ด้านเพศ ผลการเรียนสะสมสะสม สังกัด
สาขาวชิา  ชั้นปีท่ีศึกษา และภูมิล าเนา มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของนักศึกษา (ตาราง 1 – 5 ดงัต่อไปนี)้ 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน (N) ร้อยละ 
ชาย 131 42.10 
หญิง 180 57.90 
รวม 311 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 311 คน จ าแนกเป็นเพศ
หญิงมากท่ีสุด 180  คน คิดเป็นร้อยละ 57.90 และเป็นเพศชายหญิง จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.10 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามผลการเรียนสะสม 

 

ผลการเรียนสะสมสะสม จ านวน  (N) ร้อยละ 
คะแนนเฉล่ียสะสมต ่ากวา่ 2.00 17 5.50 
คะแนนเฉล่ียสะสม 2.01 – 2.50 112 36.00 
คะแนนเฉล่ียสะสม 2.51 – 3.00 95 30.50 
คะแนนเฉล่ียสะสม 3.01-3.50 57 18.30 
คะแนนเฉล่ียสะสมมากกวา่ 3.51 30 9.60 

รวม 311 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่านกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม มีคะแนนเฉล่ียสะสม 2.01-2.50 
มากท่ีสุด จ านวน112 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00  รองลงมา คือ คะแนนเฉล่ียสะสม 2.51-3.00  จ  านวน 
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95 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5  คะแนนเฉล่ียสะส ม  3.01 -3.50  จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30  
คะแนนเฉล่ียสะสมมากกวา่ 3.51 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 และคะแนนเฉล่ียสะสมต ่ากวา่ 
2.00 มีจ านวนนกัศึกษาตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 

 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวชิา จ านวน  (N) ร้อยละ 
การจดัการอาคาร 15 4.80 
การจดัการอุตสาหกรรม 23 7.40 
เทคโนโลยกีารพิมพ ์ 27 8.70 
ออกแบบกราฟิกและมลัติมีเดีย 29 9.30 
เทคโนโลยคีวามปลอดภยัและอาชีวอนามยั 28 9.00 
เทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรม 24 7.70 
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่องานสถาปัตยกรรม 25 8.00 
เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ 21 6.80 
ออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 26 8.40 
ออกแบบส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ ์ 24 7.70 
การออกแบบตกแต่งภายในและนิทรรศการ 29 9.30 
วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 23 7.40 
มาตรวทิยาและระบบคุณภาพ 17 5.50 

รวม 311 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่านกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม สาขาวิชาการออกแบบกราฟิก
และมลัติมีเดีย และสาขาวิชาการออกแบบตกแต่งภายในและนิทรรศการ มากท่ีสุด จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.30รองลงมา คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีความปลอดภยัและอาชีวอนามยั  จ  านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  และสาขาวิชาการจดัการอาคารมีจ านวนนกัศึกษาตอบแบบสอบถามนอ้ย
ท่ีสุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80      
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 
 

ช้ันปีที่ศึกษา จ านวน (N) ร้อยละ 
ปี 1 112 36.00 
ปี 2 108 34.70 
ปี 3  63 20.30 
ปี 4 28 9.00 
รวม 311 100 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มากท่ีสุด 

จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 รองลงมา คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.70 นกัศึกษาชั้นปีท่ี 34 จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีจ  านวน
นกัศึกษาตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด จ านวน 28  คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา จ านวน (N) ร้อยละ 
ภาคกลาง 98 31.50 
ภาคเหนือ 12 3.90 
ภาคใต ้ 132 42.40 
ภาคตะวนัออก 28 9.00 
ภาคตะวนัตก 15 4.80 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 26 8.40 

รวม 311 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม มีภูมิล าเนาอยูภ่าคใต ้ มากท่ีสุด 

จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40 รองลงมา คือ ภาคกลาง จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50           
และภาคเหนือ มีจ านวนนกัศึกษาตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด จ านวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 3.90  
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ตารางท่ี 4.6 ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการแนะแนว จ าแนกตาม ดา้นบริการทัว่ไป 

 
ความพงึพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

ค่าเฉลีย่  
( x  ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร  4.29 0.606 มาก 
2. เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความสามารถ เขา้ใจใน
งานบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 

4.16 0.636 มาก 

3. การใหบ้ริการมีระบบและขั้นตอนท่ีชดัเจน 4.16 0.702 มาก 
4. ไดรั้บการบริการตรงตามความตอ้งการรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง 

4.20 0.718 มาก 

5. มีพื้นท่ีรองรับส าหรับนกัศึกษาท่ีมารับบริการ 4.27 0.674 มาก 
6. สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด และสะดวกเหมาะสมกบั
การใหบ้ริการ 

4.35 0.664 มาก 

เฉลีย่รวม 4.24 0.667 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ดา้นบริการทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.24, S.D. = 0.667) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
สถานท่ีให้บริการสะอาด และสะดวกเหมาะสมกบัการให้บริการ  ( x = 4.35 , S.D. = 0.664)  
รองลงมา คือ  เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร  ( x =4.29 , S.D. = 0.606) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ การให้บริการมีระบบและขั้นตอนท่ีชัดเจน ( x =4.16 , S.D. = 0.702)
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ตอนที ่2  ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอีตุสาหกรรม (ตาราง 6 – 12  ดังต่อไปนี)้ 
 
ตารางท่ี 4.7 ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการแนะแนวโดยภาพรวม 
 

บริการแนะแนว ค่าเฉลีย่  
( x  ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความพงึ
พอใจ 

บริการเก็บรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล 4.22 0.507 มาก 
บริการสนเทศ 4.27 0.500 มาก 
บริการใหค้  าปรึกษา 4.24 0.532 มาก 
บริการจดัวางตวับุคคล   4.19 0.571 มาก 
บริการติดตามและประเมินผล  4.25 0.514 มาก 

เฉลีย่รวม 4.23 0.524 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7  ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =4.23 ,  
S.D. = 0.5) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ บริการสนเทศ ( x =4.27, S.D. = 0.500) รองลงมาคือ บริการติดตามและประเมินผล  
( x =4.25 , S.D. = 0.514) , บริการใหค้  าปรึกษา ( x =4.24, S.D. = 0.532) , บริการรวบรวมขอ้มูลเป็น
รายบุคคล ( x =4.22 , S.D. = 0.507 ) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ บริการจดัวางตวับุคคล ( x =
4.19 , S.D. = 0.571) 
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ตารางท่ี 4.8 ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนว จ าแนกตาม ด้านบริการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 

 

ความพงึพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

ค่าเฉลีย่  
( x  ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คดิเห็น 

1. น าขอ้มูลมาช่วยในการตดัสินใจพฒันาความรู้ 
ความสามารถดา้นต่างๆ 

4.19 0.726 มาก 

2. ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ  สามารถน า
ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

4.24 0.710 มาก 

3. มีการเก็บรวบรวมประวติันกัศึกษาดา้นส่วนตวั 
ครอบครัว การศึกษา สุขภาพในทะเบียนประวติั 

4.18 0.721 มาก 

4. มีการจดัสอบวดัความรู้ดา้นภาษาองักฤษ 4.25 0.663 มาก 
5. มีการสอบวดัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) 4.26 0.668 มาก 
6. มีการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆท่ีนกัศึกษา
ตอ้งเขา้ร่วมทั้งภายในและภายนอกคณะ 

4.23 0.677 มาก 

เฉลีย่รวม 4.23 0.694 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม ดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( x =4.23, S.D. 0.694) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือมีการสอบวดัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  ( x =4.26 , S.D. = 
0.668 )  รองลงมาคือ มีการจดัสอบวดัความรู้ดา้นภาษาองักฤษ ( x =4.25 , S.D. = 0.663 ) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  มีการเก็บรวบรวมประวติันกัศึกษาดา้นส่วนตวั ครอบครัว การศึกษา สุขภาพ
ในทะเบียนประวติั ( x =4.18 , S.D. =0.721) 
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ตารางท่ี 4.9 ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการแนะแนว จ าแนกตาม ดา้นบริการสนเทศ 
 

ความพงึพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

ค่าเฉลีย่  
( x  ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. สามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารของคณะไดห้ลาย
ช่องทาง  รวดเร็วทัว่ถึง 

4.27 0.684 มาก 

2. ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการสามรถน าขอ้มูลไป
ใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

4.31 0.663 มาก 

3. จดัใหมี้การปฐมนิเทศใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาใหม่เพื่อให้
นกัศึกษาสามารถปรับตวัและปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เช่น กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คณะผูบ้ริหาร สถานท่ี 
บุคลากรในคณะ เป็นตน้ 

4.25  0 .645 มาก 

4. จดัใหมี้การใหบ้ริการดา้นขอ้มูลข่าวสารครอบคลุมทุก
ดา้น เช่น Website,facebook,E-mail,เสียงตามสาย  เป็นตน้ 

4.24 0.658 มาก 

5. มีการจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์ข่าวสารดา้นต่างๆอยา่ง
ทัว่ถึง 

4.26 0.673 มาก 

6. มีฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการในขอบข่ายดา้น
การศึกษา อาชีพ และส่วนตวัและสังคม 

4.29 0.708 มาก 

เฉลีย่รวม 4.27 0.672 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ดา้นบริการสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ( x =4.27, S.D. 0.672) 
เม่ือพิจารณาเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการสามรถน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง  ( x =4.31 ,                 
S.D. = 0.663 )  รองลงมาคือ มีฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการในขอบข่ายดา้นการศึกษา อาชีพ และ
ส่วนตวัและสังคม ( x =4.29 , S.D. = 0.708 ) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการเก็บรวบรวม
ประวติันกัศึกษาดา้นส่วนตวั ครอบครัว การศึกษา สุขภาพในทะเบียนประวติั จดัให้มีการให้บริการ
ด้านข้อมูลข่าวสารครอบคลุมทุกด้าน เช่น Website,facebook,E-mail, เสียงตามสาย  เป็นต้น       
( x =4.24 , S.D. =0.658) 
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ตารางท่ี 4.10 ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนวจ าแนกตาม ด้านบริการให้
ค  าปรึกษา 

 

ความพงึพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

ค่าเฉลีย่  
( x  ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ไดรั้บการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาเกิดข้ึน 4.23 0.738 มาก 
2. ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ สามารถน า
ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

4.24 0.680 มาก 

3. มีการจดับริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัปัญหาดา้น
การเรียน  ส่วนตวัและสังคม 

4.32 0.671 มาก 

4. มีการจดัใหมี้อาจารยท่ี์ปรึกษาประจ าแต่ละ
สาขาวชิาทุกชั้นปี 

4.24 0.706 มาก 

5. มีการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อบริการแนะแนวแก่
นกัศึกษา เช่น โทรศพัท ์, E-mail , Facebook เป็นตน้ 

4.22 0.740 มาก 

6. มีการจดับริการแนะแนวใหก้บันกัศึกษาเก่ียวกบั
การขอโอนยา้ยสาขาวชิาเรียน 

4.21 0.682 มาก 

เฉลีย่รวม 4.24 0.703 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ด้านบริการให้ค  าปรึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  ( x =
4.24, S.D. 0.703) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  มีการจดับริการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัปัญหาดา้นการเรียน  ส่วนตวัและสังคม   
( x =4.32 , S.D. = 0.671 ) รองลงมาคือ ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ สามารถน าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ไดจ้ริง( x =4.24 , S.D. = 0.680 ) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  มีการจดับริการแนะ
แนวใหก้บันกัศึกษาเก่ียวกบัการขอโอนยา้ยสาขาวชิาเรียน ( x =4.21 , S.D. =0.682) 
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ตารางท่ี 4.11 ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการแนะแนว จ าแนกตามดา้นบริการ 
จดัวางตวับุคคล 

 

ความพงึพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

ค่าเฉลีย่  
( x  ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ไดรั้บประโยชน์และสามารถเลือกอาชีพไดต้รงกบั
ความสามารถของตนเอง 

4.19 0.717 มาก 

2. ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการสามารถน า
ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

4.19 0.676 มาก 

3. มีการจดัวางตวันกัศึกษาตามสาขาวชิาชีพท่ีเรียน
เพื่อออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

4.17 0.727 มาก 

4. มีการจดัโครงการ Job Fair ใหก้บันกัศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษา 

4.17 0.711 มาก 

5. มีการจดัโครงการอบรมภาษาองักฤษ (English 
Camp) เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้ดา้นภาษาองักฤษ 

4.21 0.723 มาก 

6. มีการจดัทุนการศึกษาส าหรับนกัศึกษาท่ีดีเด่นดา้น
ต่างๆ 

4.23 0.707 มาก 

เฉลีย่รวม 4.19 0.710 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  ( x =
4.19,     S.D. 0.710)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   คือ มีการจดัทุนการศึกษาส าหรับนกัศึกษาท่ีดีเด่นดา้นต่างๆ    ( x =4.23 , S.D. 
= 0.707 )  รองลงมาคือ มีการจดัโครงการอบรมภาษาองักฤษ (English Camp) เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้
ด้านภาษาองักฤษ ( x =4.21 , S.D. = 0.723 ) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  มีการจดัวางตวั
นกัศึกษาตามสาขาวชิาชีพท่ีเรียนเพื่อออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  ( x =4.17 , S.D. =0.727) 
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ตารางท่ี 4.12 ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการแนะแนว  
จ าแนกตาม ดา้นบริการติดตามและประเมินผล 

 

ความพงึพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

ค่าเฉลีย่  
( x  ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. น าขอ้มูลดา้นสถานประกอบการมาเป็นขอ้มูลใน
การเลือกสถานท่ีท างานไดจ้ริง 

4.30 0.716 มาก 

2. ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ สามารถน า
ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

4.23 0.679 มาก 

3. มีการจดับริการกล่องรับความคิดเห็นการใหบ้ริการ
แนะแนว 

4.25 0.677 มาก 

4. มีการติดตามผลภาวะการมีงานของของบณัฑิต 4.23 0.720 มาก 
5. มีการติดตามผลขอ้มูลดา้นเงินเดือนท่ีบณัฑิตไดรั้บ 4.28 0.655 มาก 
6. มีการติดตามผลขอ้มูลดา้นประเภทของงานท่ี
บณัฑิตท าตรงตามสาขาวชิา 

4.24 0.650 มาก 

เฉลีย่รวม 4.26 0.683 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.12  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ด้านบริการติดตามและประเมินผล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉล่ีย  ( x =4.26, S.D. 0.683) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความพึงพอใจในระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด   คือ น าขอ้มูลดา้นสถานประกอบการมาเป็นขอ้มูลในการเลือกสถานท่ี
ท างานไดจ้ริง ( x =4.30 , S.D. = 0.716 )  รองลงมาคือ มีการจดับริการกล่องรับความคิดเห็นการ
ให้บริการแนะแนว( x =4.25 , S.D. = 0.677) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  คือ  มีการติดตามผล
ภาวการณ์มีงานของของบณัฑิต ( x =4.23 , S.D. =0.720) 
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาด้านเพศ ผลการเรียนสะสม 
สาขาวิชา ช้ันปีที่ศึกษาและภูมิล าเนาต่อการให้บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อตุสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

 
การทดสอบสมมติฐาน  โดยการทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวน ของค่าเฉล่ียของ

ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  จ าแนก
ตามเพศ  โดยใชก้ารทดสอบค่า (T-test)  ดา้นผลการเรียนสะสม  กลุ่มสาขาวิชา  กลุ่มชั้นปีท่ีศึกษาและ
ภูมิล าเนา โดยใชก้ารทดสอบ (F-test)  ดงัแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  ในตาราง 13-22 
 
ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการแนะแนวของคณะ 

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ าแนกตามเพศ 
 

บริการแนะแนว 

เพศ 
t Sig. ชาย 

(N=131) 
หญิง 

(N=180) 

x  S.D x  S.D   
1. บริการเก็บรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล 4.25 0.420 4.20 0.518 0.850 0.796 
2. บริการสนเทศ 4.31 0.484 4.24 0.511 1.164 0.578 
3. บริการใหค้  าปรึกษา 4.24 0.545 4.25 0.524 0.059 0.386 
4. บริการจดัวางตวับุคคล   4.21 0.602 4.18 0.550 0.328 0.120 
5. บริการติดตามและประเมินผล  4.20 0.542 4.29 0.490 1.421 0.207 

รวมทั้งหมด 4.24 0.444 4.23 0.445 0.241 0.781 

      *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.13 การทดสอบสมมุติฐานโดยวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ
บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ าแนกตาม
เพศ โดยใช้การทดสอบค่า (T-test) ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.781) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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 1. ดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล พบวา่ พบวา่นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่าง
กนัจะมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสุนนัทาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.796) 
 2. ดา้นบริการสนเทศ พบวา่นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อบริการ
แนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.578) 
 3. ดา้นบริการให้ค  าปรึกษา พบว่านักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ
บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.386) 
 4. ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล พบวา่นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ
บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.120) 
 5. ดา้นบริการติดตามและประเมินผล  พบวา่นกัศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึง
พอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.207) 
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ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการแนะแนวของ 
คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
จ าแนกตามกลุ่มผลการเรียนสะสม 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
1. บริการเก็บรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล      

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.384 0.192 0.746 0.475 
ภายในกลุ่ม 308 79.334 0.258   

รวม 310 79.719    
2. บริการสนเทศ      

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.410 0.205 0.821 0.441 
ภายในกลุ่ม 308 77.019 0.250   

รวม 310 77.430    
3. บริการใหค้  าปรึกษา      

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.909 0.454 1.612 0.201 
ภายในกลุ่ม 308 86.850 0.282   

รวม 310 87.759    
4. บริการจดัวางตวับุคคล        

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.324 0.662 2.040 0.132 
ภายในกลุ่ม 308 99.952 0.325   

รวม 310 101.277    
5. บริการติดตามและประเมินผล       

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.655 0.827 3.181 0.058 
ภายในกลุ่ม 308 80.123 0.260   

รวม 310 81.778    
ความพึงพอใจโดยรวม      

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.718 0.359 1.833 0.162 
ภายในกลุ่ม 308 60.331 0.196   

รวม 310 61.049    
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จากตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการแนะแนว
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ าแนกตามกลุ่มผลการเรียน
สะสมโดยการทดสอบค่า (F-test )  พบว่ากลุ่มผลการเรียนสะสมท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.162) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 1. ดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล พบว่า พบวา่นกัศึกษาท่ีมีกลุ่มผลการ
เรียนสะสมแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.475) 
 2. ดา้นบริการสนเทศ พบว่านกัศึกษาท่ีมีกลุ่มผลการเรียนสะสมแตกต่างกนัจะมีความ
พึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.441) 
 3. ดา้นบริการให้ค  าปรึกษา พบวา่นกัศึกษาท่ีมีกลุ่มผลการเรียนสะสมแตกต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนั
ทาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.201) 
 4. ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล พบวา่นกัศึกษาท่ีมีกลุ่มผลการเรียนสะสมแตกต่างกนัจะ
มีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน   
สุนนัทาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.132) 
 5. ด้านบริการติดตามและประเมินผล  พบว่านักศึกษาท่ีมีกลุ่มผลการเรียนสะสม
แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.058) 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการแนะแนวของคณะ 
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
1. บริการเก็บรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล      

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.515 0.257 1.001 0.369 
ภายในกลุ่ม 308 76.204 0..257   

รวม 310 79.719    
2. บริการสนเทศ      

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.353 0.177 0.705 0.495 
ภายในกลุ่ม 308 77.077 0.250   

รวม 310 77.430    
3. บริการใหค้  าปรึกษา      

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.876 0.438 1.553 0.213 
ภายในกลุ่ม 308 86.883 0.282   

รวม 310 87.759    
4. บริการจดัวางตวับุคคล        

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.175 0.587 1.807 0.166 
ภายในกลุ่ม 308 100.102 0.325   

รวม 310 101.277    
5. บริการติดตามและประเมินผล       

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.569 0.784 3.012 0.051 
ภายในกลุ่ม 308 80.197 0.260   

รวม 310 81.766    
ความพึงพอใจโดยรวม      

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.739 0.370 1.887 0.153 
ภายในกลุ่ม 308 60.310 0.196   

รวม 310 61.049    
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จากตารางท่ี 4.15  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการแนะแนว
ของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา  โดย
การทดสอบค่า (F-test )   พบวา่กลุ่มสาขาวิชาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.153) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 1. ดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล พบวา่ พบวา่นกัศึกษาท่ีมีกลุ่มสาขาวิชา 
แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.369) 
 2. ดา้นบริการสนเทศ พบวา่นกัศึกษาท่ีมีกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ
ต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.495) 
 3. ดา้นบริการให้ค  าปรึกษา พบว่านกัศึกษาท่ีมีกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกนัจะมีความพึง
พอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.213) 
 4. ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล พบวา่นกัศึกษาท่ีมีกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกนัจะมีความ
พึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.166) 
 5. ดา้นบริการติดตามและประเมินผล  พบวา่นกัศึกษาท่ีมีกลุ่มสาขาวิชาแตกต่างกนัจะ
มีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏ          
สวนสุนนัทาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.051) 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการแนะแนวของคณะ 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ าแนกตามกลุ่มชั้นปีท่ี

ศึกษา 
   
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

1. บริการเก็บรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล      
ระหวา่งกลุ่ม 2 2.100 1.050 4.167 0.016* 
ภายในกลุ่ม 308 77.618 0.252   

รวม 310 79.719    
2. บริการสนเทศ      

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.382 0.691 2.798 0.062 
ภายในกลุ่ม 308 76.048 0.247   

รวม 310 77.430    
3. บริการใหค้  าปรึกษา      

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.771 1.385 5.021 0.007* 
ภายในกลุ่ม 308 84.988 0.276   

รวม 310 87.759    
4. บริการจดัวางตวับุคคล        

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.270 1.635 5.137 0.006* 
ภายในกลุ่ม 308 98.007 0.318   

รวม 310 101.277    
5. บริการติดตามและประเมินผล       

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.746 1.873 7.393 0.001* 
ภายในกลุ่ม 308 78.020 0.253   

รวม 310 81.766    
ความพึงพอใจโดยรวม      

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.276 1.138 5.964 0.003* 
ภายในกลุ่ม 308 58.773 0.191   

รวม 310 61.049    
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.16  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการแนะแนว
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา  โดย
การทดสอบค่า (F-test )   พบว่าชั้นปีท่ีศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.003) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 1. ด้านบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล พบว่า พบว่านักศึกษาชั้นปีท่ีศึกษา  
แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.016) 
 2. ดา้นบริการสนเทศ พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ีศึกษา  แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ
บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.062) 
 3. ด้านบริการให้ค  าปรึกษา พบว่านักศึกษาชั้นปีท่ีศึกษา  แตกต่างกนัจะมีความพึง
พอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.007) 
 4. ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล พบว่านกัศึกษาชั้นปีท่ีศึกษา  แตกต่างกนัจะมีความพึง
พอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.006) 
 5. ดา้นบริการติดตามและประเมินผล  พบว่านกัศึกษาชั้นปีท่ีศึกษา  แตกต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนั
ทาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.001) 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลเม่ือ 

จ าแนกตามกลุ่มชั้นปีท่ีศึกษา 
 

กลุ่มชั้นปีท่ีศึกษา  ปี 1 ปี 2 ปี 3,4 
                      x  4.33 4.13 4.21 

ปี 1 4.33 - 0.195* 0.080 
ปี 2 4.13 0.195* - 0.115 
ปี 3,4 4.21 0.080 0.115 - 
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จากตารางท่ี 4.17  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ด้านบริการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล เม่ือจ าแนกตามกลุ่มชั้นปีท่ีศึกษา พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  ( x =4.33) 
มีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ          
สวนสุนนัทาแตกต่างจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ( x = 4.13) 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ดา้นบริการใหค้  าปรึกษาเม่ือจ าแนกตามกลุ่มชั้นปีท่ีศึกษา 

 

กลุ่มชั้นปีท่ีศึกษา  ปี 1 ปี 2 ปี 3,4 
                      x  4.34 4.12 4.28 

ปี 1 4.34 - 0.218* 0.158 
ปี 2 4.12 0.218* - 0.059 
ปี 3,4 4.28 0.158 0.059 - 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะ 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ด้านบริการให้
ค  าปรึกษา เม่ือจ าแนกตามกลุ่มชั้นปีท่ีศึกษา พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  ( x =4.34) มีความพึงพอใจต่อ
บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาแตกต่างจาก
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ( x = 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ด้านบริการจดัวางตวับุคคลเม่ือจ าแนกตามกลุ่มชั้นปีท่ี

ศึกษา 
 

กลุ่มชั้นปีท่ีศึกษา  ปี 1 ปี 2 ปี 3,4 
                      x  4.06 4.30 4.22 

ปี 1 4.06 - 0.240* 0.158 
ปี 2 4.30 0.240* - 0.082 
ปี 3,4 4.22 0.158 0.082 - 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะ 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ด้านบริการจดั
วางตวับุคคล เม่ือจ าแนกตามกลุ่มชั้นปีท่ีศึกษา พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  ( x =4.06) มีความพึงพอใจ
ต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาแตกต่างจาก
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ( x = 4.30) 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ดา้นบริการติดตามและประเมินผลจ าแนกตามกลุ่มชั้นปีท่ี

ศึกษา 
 

กลุ่มชั้นปีท่ีศึกษา  ปี 1 ปี 2 ปี 3,4 
                      x  4.13 4.39 4.24 

ปี 1 4.13 - 0.260* 0.102 
ปี 2 4.39 0.260* - 0.157 
ปี 3,4 4.24 0.102 0.157 - 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะ 
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดา้นบริการติดตาม
และประเมินผล เม่ือจ าแนกตามกลุ่มชั้นปีท่ีศึกษา พบว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 1  ( x =4.13) มีความพึง
พอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา
แตกต่างจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ( x = 4.39) 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการแนะแนวของคณะ 
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ าแนกตามภูมิล าเนา 

   
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

1. บริการเก็บรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล      
ระหวา่งกลุ่ม 5 0.350 0.070 0.269 0.930 
ภายในกลุ่ม 305 79.369 0.260   

รวม 310 79.719    
2. บริการสนเทศ      

ระหวา่งกลุ่ม 5 0.902 0.180 0.719 0.610 
ภายในกลุ่ม 305 76.528 0.251   

รวม 310 77.430    
3. บริการใหค้  าปรึกษา      

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.478 0.296 1.045 0.391 
ภายในกลุ่ม 305 86.281 0.283   

รวม 310 87.759    
4. บริการจดัวางตวับุคคล        

ระหวา่งกลุ่ม 5 1.068 0.214 0.650 0.662 
ภายในกลุ่ม 305 100.209 0.329   

รวม 310 101.277    
5. บริการติดตามและประเมินผล       

ระหวา่งกลุ่ม 5 0.372 0.074 0.279 0.925 
ภายในกลุ่ม 305 81.394 0.267   

รวม 310 81.766    
ความพึงพอใจโดยรวม      

ระหวา่งกลุ่ม 5 0.538 0.108 0.543 0.744 
ภายในกลุ่ม 305 60.511 0.198   

รวม 310 61.049    
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการแนะแนว
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ าแนกตามภูมิล าเนา  โดยการ
ทดสอบค่า (F-test )   พบว่าภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.744) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
 1. ด้านบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล พบว่า พบว่านักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนา 
แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.930) 
 2. ดา้นบริการสนเทศ พบว่านกัศึกษาท่ีมีภูมิล าเนา แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อ
บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.610) 
 3. ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา พบวา่นกัศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจ
ต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.391) 
 4. ด้านบริการจดัวางตวับุคคล พบว่านักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนัจะมีความพึง
พอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.662) 
 5. ด้านบริการติดตามและประเมินผล  พบว่านักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนั
ทาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  (Sig. = 0.925) 
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ตอนที่ 4 ปัญหา/ อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อตุสาหกรรมมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
 

 ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาตามความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม 
มีนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ทั้งส้ิน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.72 ของนกัศึกษา
ท่ีตอบแบบสอบถาม ซ่ึงสรุปประเด็นท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 
 
 1. ปัญหา/อุปสรรค 
  บริการทัว่ไป 

1. เจา้หนา้ท่ีบางคนยงัขาดความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการแนะ 
แนวท าใหบ้างคร้ังนกัศึกษาไม่เขา้ใจและไดรั้บขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
   2. คณะมีพื้นท่ีคบัแคบและจ ากัดท าให้ขาดห้องบริการแนะแนวท่ีเป็น
ส่วนตวั 
  บริการสนเทศ 

1. โครงการปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ของคณะอาจารยไ์ม่ค่อยใหค้วาม 
ร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมท าใหน้กัศึกษาไม่ค่อยรู้จกัอาจารยภ์ายในคณะ 
 2. ข้อเสนอแนะ 

 บริการทัว่ไป 
1.  ควรเพิ่มเกา้อ้ีในการนัง่พกัเพื่อรองรับนกัศึกษาท่ีมารับบริการมากข้ึน 
2.  ควรติดประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงเพื่อ 

นกัศึกษาจะไดด้ าเนินการตามขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและลดระยะเวลาในการรับบริการ 
3. ควรแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมท่ีนกัศึกษาตอ้งเขา้ร่วมใหน้กัศึกษา 

ทราบทัว่ถึง ถูกตอ้ง 
  บริการสนเทศ 

1.  ควรมีการอพัเดทขอ้มูลข่าวสารทาง Website,facebook ของคณะอยา่ง 
สม ่าเสมอเพื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวดา้นต่างๆใหน้กัศึกษาทราบ 

2. ในโครงการปัจฉิมนิเทศนกัศึกษาควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการศึกษาต่อ  
เช่นการสอบชิงทุน  การสอบเรียนแลกเปล่ียน หรือ แนวทางการสอบเรียนต่อ เป็นตน้ แก่นกัศึกษา
ดว้ยเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาต่อของนกัศึกษา 
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   3. ควรมีการแจ้งกิจกรรมต่างๆท่ีนักศึกษาต้องเข้าร่วมให้ทราบก่อน
ล่วงหนา้ 1 สัปดาห์ 
   4. ควรจะมีการประกาศตารางกิจกรรมท่ีนกัศึกษาตอ้งเขา้ร่วมทางเวบ็ไซต์
ของคณะ 

 บริการจัดวางตัวบุคคล 
1.  ควรจดัสรรทุนการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและยติุธรรม ชดัเจน 
2.  ควรเพิ่มวนัเวลาในการจดัโครงการ Job Fair ใหม้ากยิง่ข้ึน 

 บริการติดตามและประเมินผล 
1. มีขอ้มูลดา้นอาชีพต่างๆใหบ้ริการแก่นกัศึกษามากยิง่ข้ึนเพื่อเป็น 

แนวทางในการเลือกประกอบอาชีพ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาถึงเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ
การให้บริการแนะแนว  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาดา้นเพศ ผลการเรียนสะสม  กลุ่ม
สาขาวิชา ชั้นปีท่ีศึกษาและภูมิล าเนาต่อการให้บริการแนะแนว  และเพื่อศึกษาปัญหา/อุปสรรคและ
ขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนันทา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา ภาคปกติ ทุกสาขาวิชา ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี      
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 โดยการเก็บขอ้มูลผูม้ารับบริการในช่วงเดือน กนัยายน – ตุลาคม  
2555 จ านวน รวม 311 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนและการวิเคราะห์เน้ือหา ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

1.1  ขอ้มูลดา้นสถานภาพส่วนบุคคล ของนกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ผล
การเรียนสะสม  สังกัดสาขาวิชา  ชั้นปีท่ีศึกษา และ ภูมิล าเนาพบว่า นักศึกษาคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เป็นเพศหญิง มีผลการเรียนสะสม 2.01-2.50  สังกดั
สาขาวชิาการออกแบบตกแต่งภายในและนิทรรศการและการออกแบบกราฟิกและมลัติมีเดีย ชั้นปีท่ี
1  และมีภูมิล าเนาภาคใต ้ 

1.2  ระดบัพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา โดยภาพรวมทั้ง 6 ดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก คือ บริการสนเทศ 
รองลงมา คือ บริการติดตามและประเมินผล  บริการให้ค  าปรึกษา   บริการรวบรวมข้อมูลเป็น
รายบุคคล และบริการจดัวางตวับุคคล  เรียงตามล าดบั 

1.3  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นบริการทัว่ไป พบวา่โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก คือ สถานท่ีให้บริการสะอาด 
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และสะดวกเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ รองลงมา คือ  เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก คือ การใหบ้ริการมีระบบและขั้นตอนท่ีชดัเจน 

1.4  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล พบวา่
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ มีการสอบ
วดัความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  รองลงมา คือ มีการจดัสอบวดัความรู้ดา้นภาษาองักฤษ 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก คือ  มีการเก็บรวบรวมประวติันกัศึกษาดา้นส่วนตวั 
ครอบครัว การศึกษา สุขภาพในทะเบียนประวติั  

1.5  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ด้านบริการสนเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการสามรถน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง    
รองลงมาคือ มีฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการในขอบข่ายดา้นการศึกษา อาชีพ และส่วนตวัและสังคม 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก คือ  มีการเก็บรวบรวมประวติันกัศึกษาดา้นส่วนตวั 
ครอบครัว การศึกษา สุขภาพในทะเบียนประวติั จดัใหมี้การให้บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารครอบคลุม
ทุกดา้น เช่น Website,facebook,E-mail, เสียงตามสาย  เป็นตน้  

1.6  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  มีการจดับริการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัปัญหาดา้นการเรียน  ส่วนตวัและ
สังคม  รองลงมาคือ ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ สามารถน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง  
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดซ่ึงอยู่ในระดับมาก คือ  มีการจัดบริการแนะแนวให้กับนักศึกษา
เก่ียวกบัการขอโอนยา้ยสาขาวชิาเรียน  

1.7  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก คือ  มีการจดัทุนการศึกษาส าหรับนกัศึกษาท่ีดีเด่น
ดา้นต่างๆ    รองลงมาคือ มีการจดัโครงการอบรมภาษาองักฤษ (English Camp) เพื่อเพิ่มทกัษะ
ความรู้ด้านภาษาองักฤษ และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดซ่ึงอยู่ในระดับมาก คือ  มีการจัดวางตัว
นกัศึกษาตามสาขาวชิาชีพท่ีเรียนเพื่อออกฝึกประสบการณ์วชิาชีพ   

1.8  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ดา้นบริการติดตามและประเมินผล  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดซ่ึงระดบัมาก  คือ น าขอ้มูลดา้นสถานประกอบการมาเป็นขอ้มูล
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ในการเลือกสถานท่ีท างานไดจ้ริง รองลงมาคือ มีการจดับริการกล่องรับความคิดเห็นการให้บริการ
แนะแนว  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก คือ  มีการติดตามผลภาวการณ์มีงานของ
ของบณัฑิต  

การทดสอบสมมติฐาน  โดยการทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวน ของค่าเฉล่ียของ
ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  จ าแนก
ตามเพศ  โดยใช้การทดสอบค่า (T-test)  ดา้นผลการเรียนสะสม  กลุ่มสาขาวิชา ชั้นปีท่ีศึกษาและ
ภูมิล าเนา โดยใชก้ารทดสอบ  (F-test)  มีผลการวจิยัดงัน้ี 

1.9  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการแนะแนวของคณะ 
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ าแนกตามเพศโดยใชก้ารทดสอบค่า (T-
test) ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี 

1.10  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการแนะแนวของ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ าแนกตามกลุ่มผลการเรียนสะสม
โดยการทดสอบค่า (F-test )   พบวา่กลุ่มผลการเรียนสะสมท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการ
แนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทาโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั  

1.11  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการแนะแนวของ 
คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา  โดยการ
ทดสอบค่า (F-test ) พบวา่กลุ่มสาขาวิชาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

1.12  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการแนะแนวของคณะ 
เทคโนโลยี อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จ าแนกตามกลุ่มชั้นปีท่ีศึกษา  โดยการ
ทดสอบค่า (F-test ) พบว่ากลุ่มชั้นปีท่ีศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาโดยภาพรวมแตกต่างกนัโดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่านกัศึกษาชั้นปีท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวในดา้น
บริการทัว่ไป  ดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  ดา้นบริการให้ค  าปรึกษา  ดา้นบริการ
จดัวางตวับุคคล และดา้นติดตามและประเมินผล 
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1.13  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการแนะแนวของ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา จ าแนกตามภูมิล าเนาโดยการ
ทดสอบค่า (F-test )  พบว่าภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 
2. อภิปรายผล 
 

ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มีประเด็นท่ีจะอภิปรายตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัดงัน้ี 

2.1 ผลการศึกษาขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของนกัศึกษา ไดแ้ก่ เพศ  ผลการเรียนสะสม  
สังกัดสาขาวิชา  ชั้ นปีท่ีศึกษา และภูมิล าเนาพบว่า นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เป็นเพศหญิง มีผลการเรียนสะสม 2.01-2.50  สังกดัสาขาวิชาการ
ออกแบบตกแต่งภายในและนิทรรศการและการออกแบบกราฟิกและมลัติมีเดีย ชั้นปีท่ี1  และมี
ภูมิล าเนาภาคใต ้มีระดบัความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก คือ บริการสนเทศ และทุกรายการเรียงตามล าดบั คือ บริการติดตามและประเมินผล  
บริการทัว่ไป  บริการใหค้  าปรึกษา บริการรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล และบริการจดัวางตวับุคคล  
 จากผลการวิจยันั้นพบว่าในดา้นบริการสนเทศนั้นนกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบั
มากเป็นอนัดบั1 ซ่ึงบ่งช้ีไดว้า่คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีการเล็งเห็นถึงความส าคญัของบริการ
สนเทศและมีการจดับริการดา้นน้ีอยา่งเพียงพอแก่จ านวนของนกัศึกษา ซ่ึงมีความจ าเป็นในการใช้
ส่ือสารกบันกัศึกษาเพื่อประชาสันพนัธ์ข่าวสารดา้นต่างๆให้แก่นกัศึกษารับทราบ    มีการให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่ผูรั้บบริการหรือนกัศึกษาอยา่งทัว่ถึง รวดเร็วและถูกตอ้งซ ้ ายงัมีหลากหลายวิธีการ อาทิ
เช่น ระบบเสียงตามสาย , E-mail , website , face book , โทรศพัท ์,บอร์ดประชาสัมพนัธ์ , ระบบ 
Wi-Fi ไร้สายเพื่อให้บริการอินเตอร์เน็ตแก่นักศึกษาในการสืบคน้ขอ้มูลด้านต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั รายงานการประเมินคุณภาพภายใน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสวนสุนนัทา  (2554 :78)  ท่ีไดก้ล่าววา่ คณะตอ้งมีการด าเนินการบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อนกัศึกษาและศิษยเ์ก่า เช่น ทุนกูย้มืการศึกษา  แหล่งทุนการศึกษาต่อ  การบริการจดัหา
งาน  แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ข้อมูลข่าวสารความเคล่ือนไหวในและนอก
มหาวทิยาลยัท่ีจ  าเป็นแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าอยา่งทัว่ถึงและมีขอ้มูลรายงานบริการสารสนเทศดา้น
ต่างๆไวอ้ยา่งครบถว้น         
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ส่วนด้านบริการจดัวางตวับุคคลนักศึกษามีความพึงพอใจในล าดบัสุดทา้ยบ่งช้ีให้ว่า
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมยงัจดับริการในด้านน้ีน้อยท าให้นักศึกษารู้สึกพึงพอใจในระดับ
สุดทา้ย ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่านักศึกษายงัมีความตอ้งการให้คณะด าเนินการเก่ียวกับ
บริการจดัวางตวับุคคลในเร่ืองของการจดัวางตวันักศึกษาตามสาขาวิชาชีพท่ีเรียนเพื่อออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และการจดัโครงการ Job Fair ให้กบันกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา จะเห็นไดว้า่
การจดัวางตวับุคคลในเร่ืองของการจดัหางานนั้นนกัศึกษามีความตอ้งการมาก อาจเน่ืองมากจากการ
จดัวางตวับุคคลในดา้นการจดัหางานนั้นมีความส าคญัถึงแมฝ่้ายบริการแนะแนวจะมีการด าเนินการ
ในดา้นน้ีก็ยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาเป็นจ านวนมากและงานท่ี
ฝ่ายบริการแนะแนวจดัหานั้นส่วนใหญ่มาจากโทรศพัท์ท่ีนายจา้งโทรมาแจง้ข่าว หรือ บริษทัท า
หนังสือแจง้ความจ านงค์ต้องการรับสมคัรงานมายงัคณะเท่านั้นซ่ึงมีจ านวนไม่มากเพียงพอกับ
จ านวนนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาในแต่ละปีและยงัไม่ครบทุกสาขาวิชา   เป็นผลให้บริการดา้นน้ี
ไดรั้บความพึงพอใจนอ้ย  โดยฝ่ายบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนสุนันทาควรให้ความสนใจและขยายงานด้านน้ีให้มากยิ่งข้ึน กวา้งขวางและทัว่ถึง
นกัศึกษาให้มากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรสา หงษ์นิกร  (2529 : 92)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
ความตอ้งการและความพึงพอใจบริการแนะแนวของนักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต พบว่า 
นักศึกษายงัไม่พึงพอใจและมีความต้องการในบริการจดัหางานให้แก่นักศึกษาท่ีจบแล้วอยู่ใน
ระดบัสูง   

2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นเพศ ผลการเรียนสะสม สาขาวิชา
ท่ีสังกัด  ชั้นปีท่ีศึกษาและภูมิล าเนาต่อการให้บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทานั้น    พบวา่นกัศึกษาท่ีมีเพศ  ผลการเรียนสะสม  สาขาวิชาท่ีสังกดั
และถูมิล าเนาท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจในบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมไม่
แตกต่างกนั 

ในส่วนของกลุ่มชั้นปีท่ีศึกษานั้นพบวา่นกัศึกษาท่ีมีกลุ่มชั้นปีท่ีศึกษาแตกต่างกนันั้นมี
ความพึงพอใจในบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยลยัราชภฏัสวนสุนนั
ทาแตกต่างกนั ทั้งในดา้น  บริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  บริการให้ค  าปรึกษา  บริการจดั
วางตวับุคคลและบริการติดตามแลละประเมินผล นั้นอภิปรายผลโดยรวมไดว้่า อาจเป็นผลมาจาก
การด าเนินการฝ่ายบริการแนะแนวของคณะนั้นไม่ไดมี้โครงสร้างท่ีชดัเจน แต่เป็นงานท่ีแอบแฝงอยู่
ในส่วนของงานวิชาการและกิจการนักศึกษาท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานในส่วนน้ี โดยไม่มีอาคาร 
สถานท่ี ห้องบริการแนะแนวโดยเฉพาะเจาะจง หรือแมแ้ต่บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นบริการ
แนะแนวก็ยงัไม่มีการจดัจา้งมาด าเนินงานดา้นน้ี ท าให้นกัศึกษาจ านวนไม่นอ้ยท่ีไม่ทราบวา่คณะมี
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งานด าเนินงานดา้นบริการแนะแนว  และมีเพียงนกัศึกษาบางส่วนเท่านั้นท่ีรับรู้และเขา้มารับบริการ 
ซ่ึงส่วนใหญ่ก็เป็นนกัศึกษาเขา้ใหม่หรือชั้นปีตน้ๆเท่านั้น ดงันั้น ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ
บริการแนะแนวของคณะซ่ึงข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในการไดรั้บการตอบสนองตามความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการนั้นจึงมีความแตกต่างกนัไปดว้ยตามการรับรู้และการเขา้มารับบริการของนกัศึกษา    
เช่นเดียวกบัการวิจยัของ อรสา หงษนิ์กร  (2529 : 100)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความตอ้งการและความพึง
พอใจบริการแนะแนวของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิต พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ต่อบริการแนะแนวของนกัศึกษาระหวา่งชั้นปีและสถานภาพทางการศึกษาแลว้ปรากฏวา่ นกัศึกษา
ในแต่ละชั้นปีและนกัศึกษาท่ีมีสถานภาพทางการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนว
ดา้นต่างๆแตกต่างกนั    

ผลการวจิยัซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
  2.2.1  ดา้นบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล พบวา่ พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
มีความพึงพอใจในบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแตกต่างจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 
โดยค่าเฉล่ียพบว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มีความพึงพอใจในบริการแนะแนวมากกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1   
ซ่ึงค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มากกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 โดยในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลรายบุคคลของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรมนั้นไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตั้งแต่นกัศึกษาเร่ิมเขา้
เรียนชั้นปีท่ี 1  โดยฝ่ายกิจการนกัศึกษาไดใ้ห้นกัศึกษากรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มอยา่งครบถว้นทั้ง
ในเร่ืองของประวติัส่วนตวัและภูมิหลงั  ประวติัการศึกษา   ประวติัสุขภาพกาย สุขภาพจิต  
ภูมิล าเนา การฝึกอบรม การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ และขอ้มูลการติดต่อนกัศึกษาและผูป้กครอง เป็น
ตน้ ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อคณะและอาจารยท่ี์ปรึกษาของนกัศึกษาในแต่ละชั้นปี โดยขอ้มูลดงักล่าว
นั้นจะมีส่วนช่วยใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและตวันกัศึกษาเองมีความรู้ ความเขา้ใจในตนเอง รู้จุดเด่น  จุด
ดอ้ยของตนเองท าให้นกัศึกษาสามารถเลือกท ากิจกรรมและเลือกเรียนในรายวิชาท่ีตนเองถนดัได ้ 
ซ่ึงจะเป็นผลดีท าให้นกัศึกษสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและเพื่อนนักศึกษาดว้ยกนัได ้
สามารถปรับตวัเขา้กบัการเรียนการสอน และการร่วมท ากิจกรรมของมหาวิทยาลยัไดเ้ป็นอย่างดี  
โดยนกัศึกษาชั้นปีท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจแตกต่างกนันั้นอาจมาจากนกัศึกษาชั้นปี 2  นั้นไม่
ค่อยไดรั้บบริการดา้นน้ี ความกระตือรือร้นในดา้นการเรียน  การปรับตวั หรือการเขา้ร่วมกิจกรรม
จะมีน้อยกว่านั้นนักศึกษาเขา้ใหม่ เม่ือนักศึกษาแทบไม่ค่อยได้เข้ามาใช้บริการด้านบริการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลรายบุคคล นกัศึกษาจึงไม่มีความคาดหวงัใดๆเก่ียวกบัความพึงพอใจในดา้นน้ี  ความ
พึงพอใจจึงแตกต่างกนัไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั    พิมพช์นก  ศนัสนีย ์(2540)  ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่  ความพึง
พอใจท่ีมีต่อการบริการมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการท าให้เป็นไปตามความคาดหวงั หรือการไม่
เป็นไปตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Bolton & Drew, 1991; Brown & Swartz, 1989 : Cronin & 
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Taylor, 1992; Parasuraman et al.,1985; Teas,1993) กล่าวคือ ความพึงพอใจหรือไม่พอใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริการเป็นผลโดยตรงของการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัท่ีเคยมีมาก่อน
กบัผลไดรั้บ           
  2.2.2  ดา้นบริการใหค้  าปรึกษา พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีความพึงพอใจต่อบริการ
แนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาแตกต่างจากนกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 2 โดยค่าฌล่ียของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จะมากกวา่นกัศึกษาชั้นปี 2 อาจเน่ืองมาจากนกัศึกษาชั้น
ปีท่ีท่ี 1 เพิ่งเร่ิมเข้าศึกษานั้นเพิ่งเร่ิมมีการเปล่ียนไปในด้านต่างๆมากมายทั้งด้านการเรียน ด้าน
ส่วนตวั โดยเฉพาะในเร่ืองของการเรียนนั้นตอ้งมีการปรับเปล่ียนจากระดบัมธัยมศึกษาเขา้สู่ระดบั
มหาวิทยาลยั ซ่ึงระบบการเรียน การสอน การสอบต่างๆก็แตกต่างจากในระดบัมธัยม นกัศึกษาเขา้
ใหม่ตอ้งมีการปรับตวัและแนวทางในการด าเนินชีวิต การเลือกเรียนรายวิชาต่างๆรวมทั้งการท า
กิจกรรมซ่ึงในระดบัมหาวิทยาลยันกัศึกษาตอ้งช่วยเหลือตวัเองมากข้ึนในการเรียนซ่ึงนกัศึกษาบาง
คนอาจรับการเปล่ียนแปลงและปรับตวัไม่ทนั บริการให้ค  าปรึกษาจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยให้
นักศึกษาสามารถ จดัการกบัเหล่าปัญหาต่างๆทั้งในด้านการเรียน การด าเนินชีวิตและส่ิงต่างๆ
รอบๆตวัได้ดียิ่งขั้นจึงได้เข้ารับบริการให้ค  าปรึกษาบ่อยคร้ังและมีความพึงพอใจในบริการให้
ค  าปรึกษามากกวา่ ในขณะเดียวกนันกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ไปแลว้นั้นมีการใชชี้วิตอยูใ่นร้ัวมหาวิทยาลยั
มาแล้วพอสมควร ท าให้เข้าใจในระบบการเรียนการสอน ปรับตัวให้ เข้ากับเพื่อนและ
สภาพแวดล้อมได้ มากยิ่งข้ึนท าให้บริการให้ค  าปรึกษานั้นอาจไม่มีผลนักศึกษามากเท่าไหร่ ซ่ึง
นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 บางคนอาจไม่เคยเขา้ใช้บริการให้ค  าปรึกษาด้วยซ ้ า ท าให้ความพึงพอใจใน
บริการด้านน้ีลดน้อยลงไป เน่ืองจากไม่ค่อยได้เข้ามารับบริการในด้านการให้ค  าปรึกษา  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของอรสา  หงษ์นิกร  (2529 : 94)  ท่ีศึกษาเร่ืองความตอ้งการและความพึง
พอใจบริการแนะแนวของนักศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต พบว่านักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีความ
ตอ้งการบริการใหค้  าปรึษาสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 
  2.2.3  ด้านบริการจดัวางตวับุคคล พบว่านักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีความพึงพอใจใน
บริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแตกต่างนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ซ่ึงค่าเฉล่ียของความ
พึงพอใจในบริการแนะแนวของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จะสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จะเห็นไดว้า่ บริการ
จัดวางตัวบุคคลส่วนใหญ่ เป็นบริการเก่ียวกับทุนการศึกษา  การจัดอบรมโครงการอบรม
ภาษาองักฤษ (English Camp) เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้ดา้นภาษาองักฤษ  , การจดัจดัโครงการ Job Fair 
ใหก้บันกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา , หรือแมแ้ต่การจดัการจดัวางตวันกัศึกษาตามสาขาวิชาชีพท่ีเรียน
เพื่อออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  เป็นตน้ ในการจดัให้บริการกิจกรรมหรือโครงการต่างๆขา้งตน้
ของคณะนั้นส่วนใหญ่นกัศึกษาท่ีเขา้มารับบริการในการจะเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มากกว่าชั้นปี 1 
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เน่ืองจากการจดัวางตวันักศึกษาเพื่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือการจดัโครงการ Job Fair 
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จะเขา้มารับบริการเพื่อเตรียมสู่เขา้สู่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในปีท่ี 3 หรือ
แม้แต่การจดัอบรมโครงการอบรมภาษาอังกฤษ (English Camp) เพื่อเพิ่มทกัษะความรู้ด้าน
ภาษาองักฤษ  ก็เป็นกิจกรรมท่ีจดัส าหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 เท่านั้นและยงัมีนกัศึกษาจ านวนไม่นอ้ย
ท่ีไม่ทราบว่าคณะมีการให้บริการแนะแนวด้านการจดัวางตวับุคคล เน่ืองจากคณะไม่ได้มีการ
ด าเนินงาน  อาคาร สถานท่ี หรือบุคลากรท่ีเป็นเฉพาะเจาะจงท่ีจะด าเนินงานดา้นบริการแนะแนว 
ดงันั้นในการเขา้มารับบริการในดา้นน้ีของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ก็นอ้ยตามไปดว้ย แต่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 
1 นั้นจะเขา้มารับบริการในดา้นการจดัวางตวับุคคล จะนอ้ยเน่ืองจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ยงัไม่มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ร่วมโครงการหรือรับบริการทางดา้นน้ี ส่งผลให้ความพึงพอใจของนกัศึกษาจึงมี
ความแตกต่างกนัไปดว้ย 
  2.2.4  ด้านบริการติดตามและประเมินผล  พบว่านักศึกษาชั้นปีท่ี1  มีความพึง
พอใจในบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแตกต่างจากนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 ซ่ึง
ค่าเฉล่ียของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จะมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในบริการแนะแนวสูงกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 
1  เน่ืองจากบริการติดตามและประเมินผลของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีทั้งการติดตามผลดา้น
การส าเร็จการศึกษา การติดตามผลดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมแนะแนวของคณะ อาทิเช่น  การติดตาม
ดา้นภาวการณ์มีงานท า หรือขอ้มูลดา้นบริษทัต่างๆท่ีนกัศึกษาตอ้งการไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
เป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นขอ้มูลท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จะเขา้มาใชบ้ริการเพื่อน าขอ้มูลไปตดัสินใจใน
การหาสถานท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพในชั้นปีท่ี 3  ต่อไป โดยความพึงพอใจของนกัศึกษาข้ึนอยู่
กบัการไดรั้บบริการหรือขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วตรงตามความตอ้งการและความคาดหลงัของ
ของนักศึกษาโดยนักศึกษาก็อาจเปรียบเสมือนลูกคา้หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของคณะนั่นเองซ่ึง
สอดคลอ้งกบั  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้ธิบายแนวคิดของ ฟิลิป  คอตเลอร์ (Philip Kotler )
เก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ไวด้งัน้ี  ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหลงัการซ้ือหรือรับบริการ
ของบุคคล ซ่ึงเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการ หรือ 
ประสิทธิภาพของสินคา้ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้ หรือการบริการต ่ากว่าความหวงั ท าให้ลูกคา้เกิด
ความไม่พอใจ แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ ก็จะ
ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการสูงกวา่ ความคาดหวงัท่ีลูกคา้
ตั้งไว ้ก็จะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 
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3. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 

จากการศึกษาวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการแนะแนวของคณะ 
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาสรุปไดด้งัน้ี  

3.1  ควรพฒันาวิธีการให้บริการแนะแนวแก่นักศึกษาให้มากยิ่งข้ึนและจัดอย่าง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ  ควรเอาใจใส่และให้บริการแนะแนวกบันกัศึกษาทุกระดบัชั้นอยา่งทัว่ถึงและ
ตรงตามความตอ้งการของนกัศึกษาใหม้ากยิง่ข้ึน 

3.2  จากผลการวิจยัภาพรวมระดบัความพึงพอใจของบริการแนะแนวพบว่าบริการจดั
วางตวับุคคลมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นควรมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมดา้นบริการจดัวางตวับุคคล
โดยเฉพาะในเร่ืองของการจดัหางานใหก้บันกัศึกษาและมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

3.3  ในการใหบ้ริการดา้นทัว่ๆไปแก่นกัศึกษานั้นพบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจในตวั
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการมีความรู้ ความสามารถ เขา้ใจในงานบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล
และการการให้บริการมีระบบและขั้นตอนท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดดงันั้นจึงควรมีการจดัส่ง
เจา้หน้าท่ีเขา้ร่วมอบรม พฒันาหาความรู้ดา้นบริการแนะแนวมากยิ่งข้ึนรวมทั้งควรมีการประกาศ
ระบบขั้นตอนการใหบ้ริการใหน้กัศึกษาเห็นอยา่งชดัเจน 

3.4  ควรมีการส ารวจความตอ้งการและความสนใจของนักศึกษาในแต่ละปี เพื่อน า
ขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการวางแผนจดักิจกรรมแนะแนวโดยมีการจดัท าเป็นปฏิทินกิจกรรมแนะ
แนวนกัศึกษาใหช้ดัเจนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษามากยิง่ข้ึน 
 

4. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
4.1 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ จึงควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้

วิธีการอ่ืนๆ นอกเหนือจากการใชแ้บบสอบถามเพียงอยา่งเดียว เพื่อให้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
คุณภาพร่วมดว้ย เช่น การสังเกต และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

4.2 ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการและปัญหาบริการแนะแนวเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
ในการวางแผนและปรับปรุงบริการแนะแนวใหดี้ข้ึน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 91  

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

1.   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ   กอบวัแกว้ 
 ต าแหน่ง รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษาและศิลปวฒันธรรม 
 สังกดัมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
2.   อาจารย ์ดร.วทิยา  เมฆข า  
 ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา 
     สังกดัสถาบนัวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
3.   อาจารย ์ดร.ศุภโยธิน   ณ สงขลา      
 ต  าแหน่ง ผูอ้  านวยการศูนยใ์หก้ารศึกษาด่านชา้ง  สุพรรณบุรี 
 สังกดัคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการแนะแนวของ  
คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึน เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการแนะแนว
ของ คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี
จะไม่มีผลกระทบต่อนกัศึกษาใดๆ ทั้งส้ิน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะเป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงและการให้บริการแนะแนวของคณะต่อไป  ดงันั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของนกัศึกษา 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวความความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาดา้นบริการโดยทัว่ไป 

ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแนะแนวของคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นบริการแนะแนว 5 บริการ 
 ตอนท่ี 4  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
   

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
 
         
              ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของนกัศึกษา 
ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นความจริงท่ีสุด 
1.  เพศ   ชาย                หญิง 
 

2. ผลการเรียนสะสม 
  คะแนนเฉล่ียสะสมต ่ากวา่ 2.00   คะแนนเฉล่ียสะสม 2.01 – 2.50 
  คะแนนเฉล่ียสะสม 2.51 – 3.00   คะแนนเฉล่ียสะสม 3.01 – 3.50 
   คะแนนเฉล่ียสะสมมากกวา่ 3.51 
 

3.  สังกดัสาขาวชิา  
   การบริการทรัพยากรอาคาร     การจดัการอุตสาหกรรม 
   เทคโนโลยกีารพิมพ ์     ออกแบบกราฟิกและมลัติมีเดีย 

  เทคโนโลยคีวามปลอดภยัและอาชีวอนามยั  เทคโนโลยไีฟฟ้าอุตสาหกรรม 
  เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่องานสถาปัตยกรรม  เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์  
 ออกแบบผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม      ออกแบบส่ิงพิมพแ์ละบรรจุภณัฑ์ 
 การออกแบบตกแต่งภายในและนิทรรศการ  วศิวกรรมคอมพิวเตอร์ 
 มาตรวทิยาและระบบคุณภาพ 

 

4. ชั้นปีท่ีศึกษา   
   ปี 1                              ปี 2                      
  ปี 3                 ปี 4                             

 

5. ภูมิล าเนา 
  ภาคกลาง      ภาคเหนือ 
  ภาคใต ้     ภาคตะวนัออก 
  ภาคตะวนัตก    ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวความความพึงพอใจต่อการบริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาดา้นบริการโดยทัว่ไป  
ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด  

ระดบั 5  หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4  หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 ระดบั 3  หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1  หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อที ่

ความพงึพอใจต่อการให้บริการแนะแนวของ 
คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม   

มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 บริการทัว่ไป      
1 เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ เป็นมิตร       
2 เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้ ความสามารถ เขา้ใจ

ในงานบริการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
     

3 การใหบ้ริการมีระบบและขั้นตอนท่ีชดัเจน      
4 ไดรั้บการบริการตรงตามความตอ้งการรวดเร็ว 

ถูกตอ้ง 
     

5 มีพ้ืนท่ีรองรับส าหรับนกัศึกษาท่ีมารับบริการ      
6 สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด และสะดวกเหมาะสมกบั

การใหบ้ริการ 
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการให้บริการแนะแนวของ คณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด  

ระดบั 5  หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4  หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก 
 ระดบั 3  หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1  หมายถึง  นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ข้อ
ที่ 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการแนะแนว
ของ 

คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม   
มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 บริการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล      

7 น าขอ้มลูมาช่วยในการตดัสินใจพฒันาความรู้ 
ความสามารถดา้นต่างๆ 

     

8 ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ  สามารถ
น าขอ้มลูไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง 

     

9 มีการเกบ็รวบรวมประวติันกัศึกษาดา้น
ส่วนตวั ครอบครัว การศึกษา สุขภาพใน
ทะเบียนประวติั 

     

10 มีการจดัสอบวดัความรู้ดา้นภาษาองักฤษ      
11 มีการสอบวดัความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) 
     

12 มีการแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆท่ี
นกัศึกษาตอ้งเขา้ร่วมทั้งภายในและภายนอก
คณะ 
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ข้อ
ที่ 

 
ความพงึพอใจต่อการให้บริการแนะแนวของ 

คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม   
มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
 บริการสนเทศ      
13 สามารถติดตามขอ้มลูข่าวสารของคณะไดห้ลาย

ช่องทาง  รวดเร็วทัว่ถึง 
     

14 ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการสามรถน าขอ้มลู
ไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง 

     

15 จดัใหมี้การปฐมนิเทศใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาใหม่
เพ่ือใหน้กัศึกษาสามารถปรับตวัและปฏิบติัตนได้
อยา่งถกูตอ้ง เช่น กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั คณะ
ผูบ้ริหาร สถานท่ี บุคลากรในคณะ เป็นตน้ 

     

16 จดัใหมี้การใหบ้ริการดา้นขอ้มลูข่าวสารครอบคลุม
ทุกดา้น เช่น Website,facebook,E-mail,เสียงตามสาย  
เป็นตน้ 

     

17 มีการจดับอร์ดประชาสมัพนัธ์ข่าวสารดา้นต่างๆ
อยา่งทัว่ถึง 

     

18 มีฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการในขอบข่ายดา้น
การศึกษา อาชีพ และส่วนตวัและสงัคม 

     

 บริการให้ค าปรึกษา      
19 ไดรั้บการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาเกิดข้ึน      
20 ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ สามารถน า

ขอ้มลูไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง 
     

21 มีการจดับริการใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัปัญหาดา้นการ
เรียน  ส่วนตวัและสงัคม 

     

22 มีการจดัใหมี้อาจารยท่ี์ปรึกษาประจ าแต่ละสาขาวิชา
ทุกชั้นปี 
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ข้อ
ที่ 

 
ความพงึพอใจต่อการให้บริการแนะแนวของ 

คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม   
มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
23 มีการใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือบริการแนะแนวแก่นกัศึกษา 

เช่น โทรศพัท ์,  
E-mail , Facebook เป็นตน้ 

     

24 มีการจดับริการแนะแนวใหก้บันกัศึกษาเก่ียวกบัการ
ขอโอนยา้ยสาขาวิชาเรียน 

     

 บริการจัดวางตัวบุคคล      
25 ไดรั้บประโยชนแ์ละสามารถเลือกอาชีพไดต้รงกบั

ความสามารถของตนเอง 
     

26 ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการสามารถน าขอ้มลู
ไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง 

     

27 มีการจดัวางตวันกัศึกษาตามสาขาวิชาชีพท่ีเรียนเพ่ือ
ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

     

28 มีการจดัโครงการ Job Fair ใหก้บันกัศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษา 

     

29 มีการจดัโครงการอบรมภาษาองักฤษ (English Camp) 
เพ่ือเพ่ิมทกัษะความรู้ดา้นภาษาองักฤษ 

     

30 มีการจดัทุนการศึกษาส าหรับนกัศึกษาท่ีดีเด่นดา้น
ต่างๆ 

     

 บริการติดตามและประเมินผล      
31 น าขอ้มลูดา้นสถานประกอบการมาเป็นขอ้มลูในการ

เลือกสถานท่ีท างานไดจ้ริง 
     

32 ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ สามารถน าขอ้มลู
ไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง 

     

33 มีการจดับริการกล่องรับความคิดเห็นการใหบ้ริการ
แนะแนว 
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ข้อ
ที่ 

ความพงึพอใจต่อการให้บริการแนะแนวของ 
คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม   

มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

34 มีการติดตามผลภาวะการมีงานของของบณัฑิต      
35 มีการติดตามผลขอ้มูลดา้นเงินเดือนท่ีบณัฑิตไดรั้บ      
36 มีการติดตามผลขอ้มูลดา้นประเภทของงานท่ีบณัฑิต

ท าตรงตามสาขาวิชา 
     

 
ตอนที่ 4  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการแนะแนวของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
  

ปัญหา/อุปสรรค
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
................................................................................................ 
 

ขอ้เสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………...........................
.......................................................................................................................................................................
.................................................................... 
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ภาคผนวก ง 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
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ตารางวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้ง  3  คน ทีม่ีต่อแบบสอบถาม  
เร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการแนะแนวของ  
คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

ข้อค าถามที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที ่ 

ค่า IOC 
1 2 3 

1 +1 0 0 0.33 
2 +1 +1 +1 1 
3 +1 +1 +1 1 
4 +1 0 0 0.33 
5 +1 +1 +1 1 
6 +1 +1 +1 1 
7 +1 0 0 0.33 
8 +1 +1 +1 1 
9 +1 +1 +1 1 
10 +1 +1 +1 1 
11 +1 +1 +1 1 
12 +1 +1 +1 1 
13 +1 +1 +1 1 
14 +1 +1 +1 1 
15 +1 0 0 0.33 
16 +1 0 0 0.33 
17 +1 +1 +1 1 
18 +1 +1 +1 1 
19 +1 +1 +1 1 
20 +1 0 0 0.33 
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ข้อค าถามที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที ่ 

ค่า IOC 
1 2 3 

21 +1 +1 +1 1 
22 +1 0 +1 0.66 
23 +1 0 +1 0.66 
24 +1 +1 +1 1 
25 +1 +1 +1 1 
26 +1 +1 +1 1 
27 +1 0 0 0.33 
28 +1 +1 +1 1 
29 +1 +1 +1 1 
30 +1 +1 +1 1 
31 +1 0 0 0.33 
32 +1 +1 +1 1 
33 +1 +1 +1 1 
34 +1 0 +1 0.66 
35 +1 +1 +1 1 
36 +1 0 +1 0.66 
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ภาคผนวก จ 
ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Item-total Statistics 
               Scale            Scale       Corrected 
               Mean           Variance         Item-              Alpha 
              if Item          if Item         Total             if Item 
              Deleted          Deleted      Correlation          Deleted 
 
A1           111.8333         236.0057         .1820             .8556 
A2           112.0333         232.2402          .2994             .8527 
A3           111.8000         222.7862          .5887             .8453 
A4           111.8000         222.7862          .5887             .8453 
A5           111.8667         230.1885          3249             .8522 
A6           111.7000         236.9759          .1330             .8574 
B7           112.2333         228.4609          .4404             8493 
B8           111.8333        233.2471          .2556             .8539 
B9           112.0333         227.6195          .4425             .8491 
B10          111.9667         226.5851          .4869             .8480 
B11          112.0000         222.6207          .5049             .8470 
B12          112.5000         231.3621          3012             .8528 
C13          112.1667         233.4540          .2825             .8530 
C14          111.8000         222.7862          .5887             .8453 
C15          112.0333         232.2402          .2994             .8527 
C16          112.1667         228.9713          .3864            .8505 
C17          112.1333         233.7057          .3418             .8518 
C18          112.0667         226.2023          .4108             .8498 
D19          112.2333         234.8747          .2667             .8533 
D20          112.3333         231.1264          .4473             .8497 
D21          112.5000         233.0862          .3156             .8522 
D22          112.2333         236.1161          .2229             .8542 
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D23          112.4667         229.7057         .4217             .8498 
D24          112.3000         237.8724          .1902             .8547 
E25          112.4667         232.4644          .2729             .8535 
E26          112.1667         235.3161          .2687             .8532 
E27          112.3000         226.8379          .5764             8468 
E28          112.1333         233.7057          .3418             .8518 
E29          112.2667         238.7540          .1617             .8551 
E30          112.2667         230.1333          .4245             .8498 
F31          112.5000         231.3621          .3012             .8528 
F32          112.1333         234.0506          .2502             .8539 
F33          112.4000         231.0759          .3334             .8518 
F34          112.5667         232.8747          .2371            .8547 
F35          112.1667         223.0402          .5071             .8470 
F36          112.4333         236.4609          .1547             .8566 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 36 
Alpha =    .8550 
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บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
 

กรมวชิาการ  กระทรวงศึกษาธิการ (2532) คู่มือปฏิบติังานแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา 
 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว 
             . (2531) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการแนะแนว กรุงเทพมหานครนคร  
 โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว 
กชพรรณ  วรรณภีร์ (2549) ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการแนะแนวโรงเรียนปรินส์รอย 

แยลส์วิทยาลัย จงัหวดัเชียงใหม่ รายงานการคน้ควา้อิสระ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาบริหารการศึกษา  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

กลัยา  วานิชยบ์ญัชา (2546) การใช ้SPSS for Window ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  พิมพค์ร้ังท่ี 6  
 กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา (2554) รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน   
 คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
ควร์คด  สุนทรสิงห์ (2527) การส ารวจความคิดเห็นและสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัการจดับริการ 

แนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร วิทยานิพนธ์การศึกษา
มหาบณัฑิต  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

จกัรกฤช ณ เชียงใหม่ (2553) ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อบริการแนะแนวในโรงเรียนขยาย 
โอกาสทางการศึกษา สังกดักลุ่มโรงเรียนเทอดไทย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
เชียงราย เขต 3 วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยันเรศวร 

ธิติมา  ประภากรเกียรติ และคณะ (2553) การความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อกองพฒันานกัศึกษา   
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนุดุสิต 
ประคอง  กรรณสูตร (2538) สถิติเพื่อการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร   
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พนม  ล้ิมอารีย ์(2548) การแนะแนวเบ้ืองตน้ กรุงเทพมหานคร โรงพิมพ ์โอ.เอส.พร้ินต้ิง เฮา้ส์ 
ศิวไิล  อิสริยะพนัธ์ (2535) การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อบริการแนะแนวของผูป้กครอง 
 และนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สังกดัส านกังานประถมศึกษา อ าเภอชนแดน  
 จงัหวดัเพชรบูรณ์ วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการแนะแนว   

 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยันเรศวร 

http://www.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=จักรกฤช%20ณ%20เชียงใหม่&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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สายฝน  บูชาและผูร่้วมวจิยั (2551) ความพึงพอใจของนกัศึกษาและบณัฑิตท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ 
 คณะศิลปกรรมศาสตร์ประยกุต ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   
 สาขามนุษยศ์าสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
เสาวภา  ตั้งไพศาลสัมพนัธ์ (2538) การจดับริการแนะดา้นบริการสนเทศส าหรับนกัศึกษาชั้น 
 ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในเครือมูลนิธิแห่งสภาคริสจกัรในประเทศไทย  
 วทิยานิพนธ์ ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาประถมศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั   
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
อรสา  หงส์นิกร (2529) ความตอ้งการและความพึงพอใจบริการแนะแนวของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 
 ธุรกิจบณัฑิต  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาศึกษาและ 
 การแนะแนว บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
อุษณีย ์ เยน็สบาย (2534) จิตวทิยาแนะแนว กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ ์โอ.เอส.พร้ินต้ิง เฮา้ส์ 
อุไร  สุมาริธรรม (2545) จิตวทิยาแนะแนวเด็กวยัรุ่น กรุงเพทมหานคร  คณะครุศาสตร์  
 สถาบนัราชภฏันครศรีธรรมราช 
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ช่ือ   นางสาวบญันษร  สันฐาน 
วนั/เดือน/ปีเกดิ  2  มีนาคม  2524 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอสว ี จงัหวดัชุมพร 
ประวตัิการศึกษา  ครุศาสตรบณัฑิต (สังคมศึกษา)  (2547)  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
สถานทีท่ างาน  คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

เลขท่ี 1 ถนนอู่ทองนอก เขตดุสิต กทม. 10300  
ต าแหน่ง  นกัวชิาการศึกษา 


