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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนวและ   
การปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนกังานระดบัปฏิบติัการ (2)เปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ าแนกตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส     
ระดบัการศึกษาสูงสุด  และระยะเวลาการท างาน 
 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ ณ เดือนกนัยายน ปี 2555  จ  านวน 251 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามความตอ้งการบริการ     
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .99 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที   และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า (1) พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี 
ประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน) มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดย
ภาพรวม ทั้ง 5 บริการอยู่ในระดบัมาก คือ บริการสนเทศ บริการจดัวางตวับุคคล  บริการรวบรวม
ขอ้มูลรายบุคคล  บริการใหก้ารปรึกษา  และบริการติดตามและประเมินผล  ตามล าดบั (2) พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีมี
เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด  และระยะเวลาการท างานต่างกนัมีความตอ้งการ
บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใน 5 บริการโดยรวม และบริการรายดา้นไม่แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
ค าส าคัญ  ความตอ้งการบริการแนะแนว   การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา  
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Abstract 

 

The purposes of this research were to (1) study the needs for guidance and 

psychological counseling services of operating level employees; and (2) compare the 

needs for guidance and psychological counseling services of operating level 

employees classified by gender, age, marriage status, the highest education and 

working period. 

The research sample consisted of 251 operating level employees of Yuasa 

Battery (Thailand) Public Company Limited in Samutprakan in September 2012 who 

were selected under multi-stage sampling.  The employed research instrument was  a 

5-level rating scale questionnaire on the needs for guidance and psychological 

counseling services made by the researcher.  The reliability was .99.  The statistics for 

data analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and analysis of 

variance.    

  Research findings showed that (1) the operating level employees of Yuasa 

Battery (Thailand) Public Company Limited needed the guidance and psychological 

counseling services in overall image on five services- information service, placement 

service, individual service, counseling service and follow up & elaluation service, 

respectively, in high level; and (2) all of the operating level employees of Yuasa 

Battery (Thailand) Public Company Limited in Samutprakan with different gender, 

age, marriage status, highest education and working period needed the guidance and 

psychological counseling services in over all 5 services and by sides  at the .05 level 

of statistical significance. 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยความช่วยเหลือ แนะน า ตรวจสอบ
แก้ไขและเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วลัภา  สบายยิ่ง อาจารยท่ี์ปรึกษา
การศึกษาคน้ควา้อิสระ ผูว้จิยัขอขอบคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณประธานกรรมการ และอาจารย์ ดร.นิรนาท แสนสา กรรมการสอบ
การศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม ขอขอบพระคุณอาจารย์
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ปฏิบติัการทุกท่านท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งและใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเป็นอยา่งดี 
 ขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ และน้องๆ นักศึกษาปริญญาโทสาขาการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา และพนักงานสังกัดฝ่ายปฏิบัติการและทรัพยากรบุคคลทุกท่านท่ีได้ให้
ค  าแนะน าและส่งเสริมก าลงัใจตลอดมา 
 ขอขอบคุณบิดา มารดา ญาติพี่น้อง และครอบครัวมาลัยหอมทุกท่านท่ีให้ความ
ช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจในการจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ นอกจากน้ียงัมีผูท่ี้ให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซ่ึงผูว้จิยัไม่สามารถกล่าวนามในท่ีน้ีไดห้มด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้น
ไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีของการศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็น
กตญัญูกตเวทีแด่พระคุณบิดา มารดา บูรพาจารย์ ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีมีส่วนในการ
ถ่ายทอดวทิยาการ ความรู้ ความสามารถแก่ผูว้จิยัตั้งแต่ตน้จนปัจจุบนั 
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  บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 องคก์รจดัเป็นท่ีรวมของบุคคลเพื่อประกอบกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้บุคลากรในองคก์รถือวา่เป็นหวัใจส าคญัขององคก์รและเป็น
ตวัการท่ีช่วยใหก้ลไกต่างๆ ในองคก์รด าเนินไป บุคลากรจึงเป็นทรัพยากรและองคป์ระกอบท่ีมีค่า
ท่ีสุดขององคก์ร ดงัท่ี วภิาว ีเจียมบุศย ์( 2544 : 1) กล่าววา่บุคลากรเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ของการผลิต 
แมว้า่ในบางองคก์รจะใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิตแต่ก็ตอ้งอาศยับุคคลเป็นผูอ้อกค าสั่ง และควบคุม
เคร่ืองจกัร บุคคลจึงเป็นทุนท่ีองคก์รไดล้งทุนไว ้  กิจกรรมขององคก์รจะส าเร็จไดดี้นั้นส่วนใหญ่ 
มีผลมาจากความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในการท างานทั้งส้ิน การท่ีบุคลากรใหค้วามร่วมมือใน
การท างานเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผูบ้ริหารจึงใหค้วามส าคญั 
กบัการบริหารบุคลากรเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกนั ประสานความสัมพนัธ์กนัอยา่งดี    
อนัจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ  องคก์รจะบรรลุเป้าหมาย 
และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจ้ะตอ้งเร่ิมตน้ท่ีการใหค้วามส าคญัในการบริหารและพฒันาบุคลากร เม่ือ
บุคลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดี พนกังานในองคก์รยอ่มท างานดว้ยความสุข เกิดความรักความผกูพนั   
ทุ่มเทเพื่อองคก์ร และเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงหน่วยงานใดก็ตามถา้พนกังานมีความพอใจใน
ส่ิงท่ีไดรั้บจากองคก์ร หน่วยงานนั้นก็จะมีประสิทธิภาพในการท างาน ผลผลิตท่ีไดรั้บก็จะสูงข้ึน
(บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์ 2537 : 177)  ผลงานท่ีออกมาก็มีคุณภาพ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ก่อใหเ้กิด 
ความประทบัใจและความพึงพอใจของลูกคา้ ส่งผลใหอ้งคก์รมีความเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืตามท่ี
คาดหวงั 
 การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์รเป็นกระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คลากร
ในองคก์รรู้จกัและเขา้ใจศกัยภาพและความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนจนสามารถตดัสินใจไดด้ว้ย
ตนเอง ท่ีจะพฒันาตนไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีวธีิการในการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตน  และ
สามารถจดัการกบัปัญหาหรือความเครียดท่ีเกิดจากสภาพสังคมการท างานหรือปัญหาส่วนตวัได ้ 
ดงันั้นองคก์รจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใหค้วามส าคญั ในการดูแลบ ารุงรักษาและพฒันาพนกังาน 
ใหส้มกบัเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ จะตอ้งเอาใจใส่ดูแลใหค้  าปรึกษา ทั้งดา้นหนา้ท่ีการงาน
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และชีวติส่วนตวั (มาลินี  จุฑะรพ 2542 : 86) โดยจดัใหมี้การจดับริการแนะแนวและการปรึกษา 
เชิงจิตวทิยา ให้แก่วยัท างาน ซ่ึงเป็นวยัท่ีอยูใ่นช่วงวยัรุ่นตอนปลาย (อายตุั้งแต่ 18 - 25 ปี) และ 
วยัผูใ้หญ่   เพื่อใหพ้นกังานทุกคนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มการท างาน และสังคมทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร  ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาในปัจจุบนั         
 ความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยานั้น มนุษยต์อ้งการความ
ช่วยเหลือตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงวาระสุดทา้ยของชีวิต ซ่ึงถือวา่เป็นไปตามธรรมชาติ ดงันั้นกระบวนการ
แนะแนวจึงไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะในช่วงชีวติของการศึกษาเท่านั้น แต่จดัไดว้า่เป็นกระบวนการต่อเน่ือง 
แมว้า่บุคคลจะออกไปสู่สังคมภายนอก ก็ตอ้งพบกบัการแนะแนวอีกรูปแบบหน่ึง  (ศุภวดี บุญญวงศ ์
2531: 7)  ซ่ึงสามารถพบตวัอยา่งในสังคมไทยโดยทัว่ไป อาจเป็นพระสงฆ ์บิดามารดา ผูอ้าวโุส 
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้  ท าหนา้ท่ีแนะแนว แมว้า่วธีิการท่ีใชไ้ม่สอดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการ
แนะแนวก็ตาม    ดงัท่ี สงวน  ทรงววิฒัน์ (2532 : 2 ) กล่าววา่ การแนะแนวเป็นกระบวนการ
ช่วยเหลือบุคคลใหเ้ขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหเ้ขาสามารถน าตนได ้เช่น สามารถตดัสินใจ
ได ้หรือแกปั้ญหาอยา่งไร และสามารถปรับตวัได ้สามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งมีความสุข  พฒันา
ตนเองใหถึ้งขีดสุดในทุกดา้นและมีความเจริญกา้วหนา้ในชีวติ  ถา้จะสรุปความหมายของ 
การแนะแนวอยา่งสั้น ๆ อาจกล่าวไดว้า่ การแนะแนวคือ “ การช่วยเหลือบุคคลใหส้ามารถ 
ช่วยตวัเองได ้” (Help him to help himself)   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คมเพชร ฉตัรศุภกุล ( 2521 : 3-4)  
ท่ีกล่าววา่ การช่วยเหลือบุคคลในลกัษณะของการแนะแนวนั้นอาจสรุปได ้3 ประการ คือ ช่วยให้
สามารถเลือกส่ิงต่างๆ ไดดี้ข้ึน (Making Choices) ช่วยใหเ้กิดการปรับตวัท่ีดี (Well –adjusted)  และ
การแกปั้ญหา (Solving Problem) 
 องคก์รทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถจดับริการแนะแนวและการปรึกษา 
เชิงจิตวทิยาใหไ้ดผ้ลดีได ้โดยตอ้งจดัให้ครบทั้ง  5  บริการ คือ บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล     
บริการสนเทศ   บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล   บริการติดตามและประเมินผล  
ภายในขอบข่าย 3 ดา้น คือ ดา้นการศึกษา   ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม ซ่ึงองคก์รจะตอ้ง
มีการด าเนินการวิเคราะห์สภาพปัญหา  ความตอ้งการ และจุดท่ีจะตอ้งพฒันาพนกังานแลว้ก าหนด
เป็นเป้าหมายในการด าเนินงาน โดยจดักิจกรรมบริการต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของพนกังาน บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
สมุทรปราการ ด าเนินการในรูปแบบโรงงานอุตสาหกรรม ผลิตแบตเตอร่ีรถยนต ์และแบตเตอร่ี
รถจกัรยานยนต ์โดยเฉพาะในส่วนของพนกังานระดบัปฏิบติัการซ่ึงมีจ านวนมากท่ีสุดในองคก์ร  
จึงไม่อาจหลีกเล่ียงปัญหาท่ีผลมาจากการปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั จากต่างภูมิล าเนา 
ทั้งดา้นภาษา วฒันธรรม และสภาพความเป็นอยู ่รวมถึงความรู้ ความสามารถ  ระดบัการศึกษา                  
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และประสบการณ์   ดงัท่ี นิภา  แกว้ศรีงาม (2530 : 83)  กล่าววา่  บุคคลทุกคนจะมีความแตกต่างกนั 
แมแ้ต่ฝาแฝดเหมือนก็มีความแตกต่างกนัอยูบ่า้งไม่มากก็นอ้ย เม่ือบุคคลมีความแตกต่างกนั จึงท าให้
เกิดความสนใจ ความช านาญ ทกัษะและความสามารถท่ีต่างกนัไป 
 จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความตอ้งการ
บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี 
ประเทศไทย จ ากดั(มหาชน)   วา่พนกังานมีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษา             
เชิงจิตวทิยาตามภารกิจบริการ 5 บริการ ภายในขอบข่ายทั้ง 3 ดา้น วา่อยูใ่นระดบัใด เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ วางแผน และปรับปรุงพฒันางานแนะแนวและการปรึกษาเชิง
จิตวทิยาในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพื่อจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการ
ของพนกังานมากท่ีสุด 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 
 2.2  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม  เพศ  
อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด  และระยะเวลาการท างาน 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 3.1  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจมุ่งศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนวและ
การปรึกษาเชิงจิตวทิยา   ยดึกรอบแนวคิดตามภารกิจการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา     
ของสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2546: 6)  อา้งถึงใน เจียรนยั รัตนแสง (2548) โดยก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา  ดงัภาพท่ี 1.1  
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     ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

4.  สมมติฐานการวจิัย  
 
 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความตอ้งการบริการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแตกต่างกนัดงัน้ี 
 4.1  พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการบริการแนะแนวและ     
การปรึกษาเชิงจิตวทิยาแตกต่างกนั 
 4.2  พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการบริการแนะแนวและ     
การปรึกษาเชิงจิตวทิยาแตกต่างกนั 
 4.3  พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีความตอ้งการบริการ      
แนะแนวและ การปรึกษาเชิงจิตวทิยาแตกต่างกนั 
 4.4  พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั มีความตอ้งการบริการ 
แนะแนวและ การปรึกษาเชิงจิตวทิยาแตกต่างกนั 
 4.5  พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนั มีความตอ้งการบริการ
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแตกต่างกนั 

 
ปัจจัยส่วนบุคคลพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ได้แก่ 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศึกษาสูงสุด 
- ระยะเวลาการท างาน 

 
 

 
ความต้องการบริการแนะแนวและการปรึกษา
เชิงจิตวทิยา ในขอบข่าย  3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การศึกษา   อาชีพ    และส่วนตัวและสังคม 

ใน 5 บริการ ได้แก่ 
            1.  บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล    
 2.  บริการสนเทศ    
 3.  บริการใหก้ารปรึกษา  
 4.  บริการจดัวางตวับุคคล   
              5. บริการติดตามและประเมินผล   
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5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจมุ่งศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย 
จ ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
 5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ศึกษาความตอ้งการของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี 
ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) เก่ียวกบับริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา ในขอบข่าย 3 
ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการศึกษา    ดา้นอาชีพ  และดา้นส่วนตวัและสังคม  ใน  5  บริการ ไดแ้ก่ 
  1)  บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล    
  2)  บริการสนเทศ    
  3)  บริการใหก้ารปรึกษา  
  4)  บริการจดัวางตวับุคคล   
  5)  บริการติดตามและประเมินผล   
 5.2  ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ยวัซ่า
แบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  จงัหวดัสมุทรปราการ  ณ  เดือนกนัยายน 2555   
 5.3  ตัวแปรในการศึกษา  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  5.3.1  ตัวแปรต้น (Independent variables)  คือ  พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั 
ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  จ  าแนกตาม เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบั
การศึกษาสูงสุด  และระยะเวลาการท างาน 
  5.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent variables)  คือ  ความตอ้งการเก่ียวกบับริการ     
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในขอบข่าย  3 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการศึกษา    ดา้นอาชีพ            
และดา้นส่วนตวัและสังคม ใน  5  บริการ ไดแ้ก่ 

1)  บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล    
2)  บริการสนเทศ    
3)  บริการใหก้ารปรึกษา  
4)  บริการจดัวางตวับุคคล   
5)  บริการติดตามและประเมินผล   
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหมายและขอ้ความเฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ใหต้รงกนั  ผูว้จิยัจึงไดใ้ห้นิยามศพัทเ์ฉพาะค าต่าง ๆ ไวด้งัต่อไปน้ี 
 6.1  บริษัท  หมายถึง บริษทัเอกชนท่ีด าเนินการประกอบกิจการและจดทะเบียน 
กบักรมทะเบียนการคา้ภายใตช่ื้อ ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
สมุทรปราการ 
 6.2  พนักงานระดับปฏิบัติการ  หมายถึง บุคลากรระดบัพนกังานท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการก าหนดนโยบายบริหารงานใน บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยอยูภ่ายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน และสภาพการจา้งของบริษทั 
 6.3  บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา หมายถึง กระบวนการ หรือ บริการท่ี
บริษทัจดัท าข้ึนเพื่อช่วยเหลือพนกังานใหมี้การปรับตวั ทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ 
และสติปัญญา รู้จกัเขา้ใจตนเองทั้งในดา้นความสามารถ ความสนใจ ความถนดั และบุคลิกภาพ 
รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีตนอยู ่สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางในการด าเนินชีวิตของตนเอง และ
รับผดิชอบต่อการตดัสินใจนั้น ช่วยใหพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ท่ีในทุกดา้น เป็นประโยชน์ต่อตนเอง
และสังคม พร้อมทั้งสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และสถานการณ์ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 6.4  ความต้องการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา หมายถึง การจดั
กิจกรรมบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา ตามความตอ้งการของพนกังานในบริษทั  
ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) ใน 5 บริการ  คือ   
  6.4.1  บริการเกบ็รวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล   หมายถึง บริการท่ีท าการรวบรวม
รายละเอียดต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัพนกังานดา้นการศึกษา  อาชีพ  และส่วนตวัและสังคม เพื่อเป็นฐาน 
ขอ้มูลและเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบ ดว้ยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือต่าง ๆ  เช่นการสัมภาษณ์ การใช้
แบบส ารวจ   และการใชแ้บบทดสอบ เป็นตน้ เพื่อน าเอาขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ไปใชป้ระโยชน์
ในการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา  
  6.4.2  บริการสนเทศ  หมายถึง การให้ขอ้สนเทศแก่บุคคลในการพฒันาอาชีพ 
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน หรือปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสภาวะของสังคมนั้น ๆ โดยการรวบรวม
ขอ้มูลดา้นการศึกษา อาชีพ และส่วนตวัและสังคม ตลอดจนสวสัดิการท่ีบริษทัจดัข้ึนและสวสัดิการ
ตามกฏหมาย เพื่อจดัท าป้ายนิเทศ ประชาสัมพนัธ์ และจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การปฐมนิเทศ การ
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ปัจฉิมนิเทศ  การประชุม  การฝึกอบรม  การพฒันาฝีมือแรงงาน  การพฒันาอาชีพ การศึกษาดูงาน  
และการจดัใหมี้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส่ือส าหรับในการใหข้อ้มูล 
  6.4.3  บริการให้การปรึกษา  หมายถึง การจดัใหมี้ การให้ความช่วยเหลือพนกังาน
ในปัญหาดา้นการศึกษา  อาชีพ  และส่วนตวัและสังคม เพื่อจะใหพ้นกังานเขา้ใจตนเองและรู้จกั
ตวัเองจนสามารถตดัสินใจและแกปั้ญหาดว้ยตวัเอง มีความสามารถปรับตวัได ้ สามารถอยูร่่วม 
กบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข โดยจดัใหมี้สถานท่ี  นกัแนะแนวหรือผูเ้ช่ียวชาญ ตารางเวลาและ
ช่องทางในการใหบ้ริการ 
  6.4.4  บริการจัดวางตัวบุคคล  หมายถึง การช่วยเหลือพนกังานด าเนินการตาม
แผนงานท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกหรือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบริษทั เช่น การเลือกเขา้รับการ
ฝึกอบรม การเลือกกิจกรรมของพนกังานตามท่ีบริษทัจดัข้ึน  การเป็นตวัแทนบริษทัในการเขา้ร่วม
ประชุมกบัหน่วยงานภายนอก การหารายไดพ้ิเศษนอกเวลางาน การเป็นคณะกรรมการต่างๆ  และ
การเล่ือนต าแหน่งงาน โดยการจดัส่งพนกังานเขา้รับการอบรมทั้งภายในและภายนอกบริษทั       
การจดัใหมี้การเขา้ร่วมโครงการต่างๆ  ตลอดจนการจดัใหมี้ต าแหน่งเพื่อการใหมี้การก าหนดผู ้
ไดรั้บรางวลั   
  6.4.5  บริการติดตามและประเมินผล  หมายถึง บริการท่ีติดตามผลการจดับริการ
ทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาทางดา้นการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  ความกา้วหนา้
ทางอาชีพ  และส่วนตวัและสังคม การติดตามผลโดยการจดักิจกรรมรับฟังความคิดเห็น การให้
กรอกแบบสอบถามหรือแบบส ารวจในขณะท่ียงัคงเป็นพนกังานของบริษทั และลาออกจากบริษทั
แลว้ โดยการก าหนดใหมี้เจา้หนา้ท่ีในการติดตาม และการสนบัสนุนตรวจติดตามโดยผูบ้ริหาร   
 6.5  การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาด้านการศึกษา  หมายถึง กระบวนการ  
ท่ีช่วยเหลือพนกังานในดา้นการศึกษา ท่ีเป็นกระบวนการหรือวธีิการต่างๆ ท่ีจะช่วยให้บุคคลมีการ
พฒันาการทางดา้นสติปัญญา  เพื่อใหพ้นกังานรู้จกั เขา้ใจตนเอง โดยการเขา้รับการฝึกอบรมใน
หลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนปฏิบติัอยู ่ และเลือกศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ตามเอกภาพและความสามารถของพนกังาน และเพื่อใหพ้นกังานไดมี้การพฒันาการทางดา้นความรู้ 
ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตามขีดความสามารถของตน  
 6.6  การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาด้านอาชีพ หมายถึง กระบวนการท่ี
ช่วยเหลือใหพ้นกังานรู้จกัตนเองในดา้นของความชอบ ความสนใจ ความถนดั ความสามารถ 
บุคลิกภาพ ค่านิยม รวมทั้งการมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน การประกอบอาชีพ ไดเ้รียนรู้โลกของ
อาชีพอยา่งกวา้งขวาง รู้วธีิการวางแผน ฝึกฝนนิสัย ค่านิยม ทกัษะ  ยกระดบัฝีมือแรงงานและ
ประสบการณ์ในอาชีพ รู้จกัเตรียมตวัส าหรับการเปล่ียนลกัษณะงานจากหนา้ท่ีท่ีเคยปฏิบติัอยูใ่หมี้
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ความสามารถท่ีหลากหลาย  รวมทั้งรู้วธีิการในการปรับปรุงตนเองใหมี้ความสามารถ ใชศ้กัยภาพ
อยา่งเตม็ท่ีในการผลิตงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม และท าใหต้นเองมีความสุข ความส าเร็จ 
ในการท างาน 
 6.7  การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาด้านส่วนตัวและสังคม  หมายถึง 
กระบวนการต่างๆ ท่ีช่วยใหบุ้คคลมีชีวติ หรือความเป็นอยูท่ี่สุขสมบูรณ์ มีความเจริญทั้งทางกาย 
และทางจิตใจ มีอารมณ์มัน่คงสามารถท่ีจะปรับตวัเขา้กบัสังคม และอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนไดอ้ยา่ง 
มีความสุข 
 6.8  ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง คุณสมบติัเฉพาะของแต่ละบุคคล โดยการวจิยัน้ี
แบ่งเป็น 

 6.8.1  เพศ   แบ่งเป็น 
1)  เพศชาย 
2)  เพศหญิง 

 6.8.2  อาย ุ  แบ่งเป็น 
1)  18 – 30   ปี 
2)  31 – 40   ปี 
3)  41 – 50   ปี / 51 – 60   ปี 

 6.8.3  สถานภาพสมรส   แบ่งเป็น 
1)  โสด 
2)  สมรส 
3)  หมา้ย /  หยา่ร้าง  

 6.8.4  ระดับการศึกษาสูงสุด   แบ่งเป็น 
1) ประถมศึกษา / มธัยมศึกษาตอนตน้ 
2)  มธัยมศึกษาตอนปลาย   ปวช.(ประกาศนียบตัรวชิาชีพ) /ปวส. (ประกาศ

ณียบตัรวชิาชีพชั้นสูง) 
3)  ปริญญาตรี /  สูงกวา่ปริญญาตรี  

 6.8.5  ระยะเวลาการท างาน   แบ่งเป็น 
1)  นอ้ยกวา่ 10  ปี 
2)  10 – 19  ปี 
3)  20 – 29  ปี / 30   ปีข้ึนไป 
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7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  ไดท้ราบความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)                    
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 7.2  เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีจะเป็นประโยชน์ในการวางโครงการจดับริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยาใหเ้หมาะสม และตรงตามความตอ้งการของพนกังานมากท่ีสุด 
 7.3  น าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการบริหารจดัการ วางแผน และปรับปรุงพฒันา
งานแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์รอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
 7.4  สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอน
วชิาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาโดยเฉพาะการใหบ้ริการแนะแนวและการปรึกษา 
เชิงจิตวทิยาในองคก์ร 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท ย ัวซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากัด (มหาชน)  จังหวดั
สมุทรปราการ  ซ่ึงผูว้จิยัไดค้น้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

1.1  ความหมายของความตอ้งการ 
1.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ 

 2.  แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการแนะแนว 
2.1  ความหมายของการแนะแนว 
2.2  เป้าหมายและขอบข่ายของงานแนะแนว 

 3.  แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
3.1  ความหมายของการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
3.2  ประเภทของการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

 4.  แนวคิดการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์ร 
4.1  ความส าคญัของการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์ร 
4.2  เป้าหมายของการแนะแนวในองคก์ร 
4.3  ขอบข่ายของการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์ร 
4.4  หลกัการแนะแนวในองคก์ร 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.1  งานวจิยัในประเทศ 
5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความต้องการ 
 

1.1 ความหมายของความต้องการ 
  พจนานุกรมในไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2526: 323) ไดใ้หค้วาม
หมายความตอ้งการวา่ หมายถึง ความอยากได ้ใคร่ไดห้รือประสงคจ์ะได ้และเม่ือเกิดความรู้สึก
ดงักล่าวจะท าใหร่้างกายเกิดการความขาดสมดุลเน่ืองมาจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้ มีแรงขบัภายใน
เกิดข้ึน ท าให้ร่างกายไม่อาจอยูน่ิ่งตอ้งพยายามด้ินรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการ    
นั้นๆ เม่ือร่างกายไดรั้บตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึง และก็จะเกิด
ความตอ้งการใหม่ๆ เกิดข้ึนมา ทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด     
  พจนานุกรมศพัทจิ์ตวทิยาฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2553: 188) ไดใ้หค้วามหมาย
ของความตอ้งการคือ 
  1.  สภาวะท่ีร่างกายแสดงออกเพื่อทดแทนความรู้สึกไม่สมดุลทั้งในระบบ
โครงสร้างและอารมณ์ 
  2.  แรงจูงใจเฉพาะอยา่งเพื่อประสบความส าเร็จ ซ่ึงคูร์ท  เลอวนิ (Kurt Lewin) ได้
อธิบายความหมายวา่ เป็นความปรารถนาในการเขา้ครอบครอง หรือความปรารถนาใดๆ ท่ีจะบรรลุ
ตามเป้าหมาย  
  3.  แรงตึงเครียดภายนอกท่ีเกิดจากความปรารถนาท่ีไม่พึงพอใจ แรงกระตุน้หรือ
ความอยากหรือสภาวะของความขาดแคลนของอินทรีย ์
  4.  พลงัหรือแรงขบัท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปอยา่งเป็นระบบ เช่น รับรู้
และกระท าเพื่อเปล่ียนแปลงเง่ือนไขของความไม่พึงพอใจตามแนวคิดของเฮนรี อะเล็กซานเดอร์      
เมอร์เรย ์ (Henry Alexander Murray) 
  กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์(2528: 221) ใหค้วามหมายของความตอ้งการวา่ หมายถึง ส่ิง
ท่ีจ  าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการด ารงคชี์พของอินทรียน์ั้น ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และจิตใจ 
  ประสาท อิสรปรีดา (2549: 310) ใหค้วามหมายความตอ้งการวา่ หมายถึง สภาวะท่ี
เกิดข้ึนจากความไม่สมดุลกนัทางร่างกายและจิต ความตอ้งการของคนเรามกัไม่ไดรั้บสนองตอบ
อยา่งสมบูรณ์ เพื่อไดรั้บสนองตอบระดบัหน่ึงก็เกิดความตอ้งการมากข้ึนไปอีกระดบัหน่ึง 
  แมค็เนียล (Mcneil. 1977: 74, อา้งถึงใน สถาพร คุม้ไพรี 2544: 9) ไดใ้หค้วาม
หมายความตอ้งการวา่ หมายถึง สภาพความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งพฤติกรรมหรือเจตคติของ
บุคคลในสภาพท่ียอมรับกบัสภาพไดจ้ากการสังเกต 
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  คาฟแมน (Kaufman. 1981 : 8, อา้งถึงใน กฤษณา แสงสวา่ง 2542 : 39) กล่าวถึง
ความตอ้งการคือ ความแตกต่างระหวา่งผลลพัธ์ของสภาพปัจจุบนักบัสภาพท่ีปรารถนาจะใหเ้กิดข้ึน
เป็นความแตกต่างทางความคิดเห็น ซ่ึงสามารถวดัไดใ้นแต่ละจุดประสงคห์รือเป้าหมายเป็นช่องวา่ง
ระหวา่งผลลพัธ์ หรือผลผลิตปัจจุบนั  ผลลพัธ์หรือผลผลิตท่ีตอ้งการหรือปรารถนาโดยมีวธีิการ
ประเมินความตอ้งการวา่เป็นเคร่ืองมือส าหรับการเปล่ียนแปลงอยา่งสร้างสรรคเ์ป็นความพยายาม
อยา่งเป็นทางการและระบบท่ีจะหาค่าของช่องวา่งและปิดช่องวา่งท่ีส าคญัระหวา่งส่ิงท่ีเป็นกบัส่ิงท่ี
ควรจะเป็น 
  จากแนวความคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ความตอ้งการหมายถึง ความอยากได ้ความ
ใคร่ประสงค ์หรือความปรารถนาของแต่ละบุคคลท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นความแตกต่างกนัทางความ
คิดเห็น สามารถวดัไดใ้นแต่ละจุดประสงคห์รือเป้าหมาย  โดยความตอ้งการเป็นการท าใหเ้กิดความ
ไม่สมดุลทั้งทางร่างกายและจิตใจ  ตอ้งท าให้ตอ้งดินรนในการตอบสนองและเม่ือไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้จะเกิดความตอ้งการใหม่ๆ มาทดแทนอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 

1.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัความต้องการ 
  ในทางจิตวทิยาเช่ือวา่การแสดงพฤติกรรมของมนุษยย์อ่มมีเหตุจูงใจ มนุษย ์               
จะแสดงออกอยา่งไรก็ตามจะเป็นไปตามความตอ้งการบางอยา่งผลกัดนัใหก้ระท าตาม ความ
ตอ้งการโดยส่วนใหญ่แลว้มีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนัในดา้นร่างกาย จิตใจ  การวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้
ศึกษาทฤษฎีความตอ้งการ ของนกัวชิาการดงัต่อไปน้ี 
  มาสโลว ์(Maslow. 1970: 85-85) ไดก้ล่าวถึงส่ิงจูงใจจากความตอ้งการของมนุษย์
และไดว้างกระบวนการทางความตอ้งการของมนุษยไ์วว้า่มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ ไม่มีส้ินสุด 
ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ีความ
ตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอยู ่และความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้น
จากต ่าไปหาสูง (Hierarchy of Needs) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ขั้นดงัน้ี 
  1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้
เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้า ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความ
ตอ้งการพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศฯลฯ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของคนก็ต่อเม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายยงัไม่ไดรั้บตอบสนองเลย ในดา้นน้ีโดย
ปกติแลว้ องคก์รทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนดว้ยวธีิการทางออ้ม คือ การ
จ่ายเงินคา้จา้ง 
  2. ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Security of Safety Needs) ถา้
หากความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการใน
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ขั้นต่อไปท่ีสูงข้ึน คือ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัหรือความมัน่คงต่างๆ ความตอ้งการดา้น
ความปลอดภยั จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนัเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบัร่างกายความสูญเสียทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงนั้นหมายถึง ความตอ้งการความ
มัน่คงในการด ารงชีวิต เช่น ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน สถานะทางสังคม 
  3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or Belonginess Needs) ภายหลงัจากท่ี
ไดรั้บการตอบสนองขั้นท่ี 2 แลว้มีความตอ้งการท่ีสูงข้ึนคือ ความตอ้งการทางสังคมจะเร่ิมเป็น
ส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของคน ความตอ้งการทางดา้นน้ีจะเป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยู่
ร่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
ทางสังคมอยูเ่สมอ 
  4. ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความตอ้งการ
ขั้นต่อมาจะเป็นความตอ้งการท่ีประกอบดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัน้ีคือ ความมัน่ใจในตวัเองในเร่ือง ความรู้ 
ความสามารถและความส าคญัในตวัของตวัเอง รวมตลอดทั้งความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลอ่ืน หรืออยากท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญในความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการ
งาน การด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัในองคก์าร 
  5. ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวติ (Self-Actualization of Self-
Realization)  ล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษย ์ก็คือความตอ้งการท่ีอยากจะประสบ
ความส าเร็จในชีวติตามความนึกคิดหรือความคาดหวงั ทะเยอทะยานใฝ่ฝันท่ีอยากไดรั้บผลส าเร็จใน
ส่ิงอนัสูงส่งในทศันะของตน ล าดบัความตอ้งการของ Maslow’s Hierarchy Needs สามารถเขียน
เป็นภาพแสดงไวไ้ดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี  2.1  แสดงความตอ้งการของมนุษย ์เรียงล าดบัชั้นจากต ่าไปหาสูง 
ท่ีมา: ชุติมา บรรจงสัตย ์(2546: 16 ) 
 
  สาระส าคญัของทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์สรุปไดว้า่ความ
ตอ้งการทั้ง 5 ขั้นของมนุษยมี์ความส าคญัไม่เท่ากนับุคคลแต่ละคนจะปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้งกบั
บ าบดัความตอ้งการในแต่ละประเภทท่ีเกิดข้ึน การจูงใจตามทฤษฎีน้ีจะตอ้งพยายามตอบสนอง
ความตอ้งการล าดบัขั้นท่ีแตกต่างกนัไป และความตอ้งการตั้งแต่ระดบัท่ี 1 ถึง 5 จะมีความส าคญัแก่
บุคคลมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการสนองความตอ้งการในล าดบัตน้ๆ 
  แมค็เคลแลนด ์(MaClelland. 1976: 99-112 )เสนอแนวความคิดทางทฤษฎี
แรงจูงใจท่ีอยูบ่นพื้นฐานของพลงัท่ีอยูภ่ายในบุคคลคือ แรงจูงใจทางความส าเร็จ แมค็เคลแลนด ์
เสนอแนะบุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จสูงจะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ีคือ มีความพอใจงานท่ี
รับผดิชอบก าหนดเป้าหมายระดบัปานกลาง ตอ้งการยอ้นกลบัความส าเร็จหรือความลม้เหลว ดงันั้น 
การท าความเขา้ใจ จากภายในและภายนอกขององคก์รจึงเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อใหบุ้คคลเหล่าน้ีท างาน
เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
  โฮปป์ (Hoppe. 1985: 62, อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ มิฆเนตร 2542: 10) นกัจิตวทิยา
ชาวเยอรมนัไดว้ิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความตอ้งการและความคาดหวงัของมนุษยว์า่คนเรามี
แนวโนม้ท่ีจะตั้งวตัถุประสงคข์องตนเองใหสู้งข้ึนภายหลงัจากท่ีท างานแลว้ประสบความส าเร็จ 

ความตอ้งการทางร่างกาย    (Physiological Needs) 

 
 
 

ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง  (Security or Safety Needs) 
 

 

ความตอ้งการทางดา้นสงัคม   (Scocial or Belonginess) 
Needs) 

 
 

ความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นในสงัคม 
(Esteem or Status Needs) 

 

ท่ีจะไดรั้บ  
ความส าเร็จในชีวติ 

(Self–Actualization Needs) 

  ความตอ้งการ 
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และประสบความส าเร็จ และตั้งวตัถุประสงคล์ดลง ภายหลงัจากประสบความลม้เหลว เน่ืองจาก
ความกลวัความผดิหวงัเพราะมนุษยต์อ้งการบรรลุความส าเร็จใหสู้งท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 
  เมอร์เรย ์(Murray. 1968: 34-37, อา้งถึงใน พิศมยั  บุญเต้ีย 2546 : 50-55)  
มีแนวความคิดเห็นวา่ ความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีบุคคลไดส้ร้างข้ึนเพื่อเป็นแรงจูงใจให้เกิดความรู้สึก
ซาบซ้ึง ความตอ้งการน้ีบางคร้ังเกิดข้ึนเน่ืองจากแรงกระตุน้ภายในของบุคคล และบางคร้ังอาจเกิด
ความตอ้งการเน่ืองจากสภาพสังคมก็ไดห้รืออาจกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองมาจากสภาพทางร่างกาย และสภาพทางจิตใจนัน่เอง ทฤษฎีความตอ้งการตามหลกัการของ 
Murray สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.  ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะดว้ยการแสดงออกทางความกา้วร้าว (Need for-
Aggression) ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะผูอ่ื้น เอาชนะต่อส่ิงขดัขวางทั้งปวงดว้ยความรุนแรง  
มีการต่อสู้  การแกแ้คน้ การท าร้ายร่างกาย หรือฆ่าฟันกนั เช่น การพดูจากระทบกระแทกกบัเพื่อนท่ี 
ไม่ชอบ เป็นตน้ 
  2.  ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ (Need for Counteraction) 
ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรค ความลม้เหลวต่างๆ ดา้นการ
สร้างความพยายามข้ึนมา เช่น เม่ือไดรั้บค าดูถูกดูหม่ิน ก็จะเกิดความพากเพียรพยายามเพื่อจะ
เอาชนะค าสบประมาทจนประสบผลส าเร็จ เป็นตน้ 
  3.  ความตอ้งการท่ีจะยอมแพ ้(Need for Abesement) ความตอ้งชนิดน้ีเป็นความ
ตอ้งการท่ีจะยอมแพ ้ยอมรับผดิ ยอมรับค าวพิากษว์จิารณ์ หรือยอมรับการถูกลงโทษ เช่น การเผาตวั
ตายเพื่อประทว้งระบบปกครอง 
  4.  ความตอ้งการในการท่ีจะป้องกนัตนเอง (Need for Denfendance) เป็นความ
ตอ้งการจะป้องกนัตนเองจากค าวพิากษว์จิารณ์ การต าหนิติเตียน ซ่ึงเป็นการป้องกนัทางดา้นจิตใจ
พยายามหาเหตุผลมาอธิบายการกระท าของตน มีการป้องกนัตนเอง เพื่อใหพ้น้จากการกระท าต่างๆ 
ทั้งปวง เช่น ใชเ้หตุผลวา่สอบตกเพราะครูสอนไม่ดี เป็นตน้ 
  5.  ความตอ้งการเป็นอิสระ (Need for Autonomy) ความตอ้งการชนิดน้ีเป็นความ
ตอ้งการท่ีปรารถนาจะเป็นอิสระจากส่ิงกดข่ีทั้งปวง ตอ้งการท่ีจะต่อสู้ด้ินรนเพื่อจะเป็นตวัของ
ตวัเอง เช่น เด็กมกัจะแต่งตวัหรือรับประทานอาหารเองโดยไม่ตอ้งการความช่วยเหลือจากมารดา
หรือบุคคลอ่ืน เป็นตน้ 
  6.  ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement) คือ ความตอ้งการท่ีจะ
กระท าส่ิงต่างๆ ท่ียากล าบากใหป้ระสบความส าเร็จ หรือพยายามเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง เพื่อให้
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การท างานของตนประสบความส าเร็จ จากการศึกษาพบวา่ เพศชายจะมีระดบัความตอ้งการ
ความส าเร็จมากกวา่เพศหญิง 
  7.  ความตอ้งการสร้างมิตรภาพกบับุคคลอ่ืน (Need for Affilliation) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นรักใคร่ ตอ้งการรู้จกัมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ตอ้งการการเอาอกเอาใจ มี
ความซ่ือสัตยต่์อเพื่อนฝงู พยายามสร้างความใกลชิ้ดกบับุคคลอ่ืน 
  8.  ความตอ้งการความสนุกสนาน (Need for Play) เป็นความตอ้งการท่ีจะแสดง
ความสนุกสนาน ตอ้งการหวัเราะเพื่อผอ่นคลายความตรึงเครียด มีการสร้างหรือเร่ืองตลกขบขนั 
เช่น มีการพกัผอ่นหยอ่นใจ มีส่วนร่วมในเกมกีฬา เป็นตน้ 
  9.  ความตอ้งการแยกตนออกจากผูอ่ื้น (Need for Rejection) บุคคลมกัจะมีความ
ปรารถนาในการท่ีจะแยกตนเองออกจากผูอ่ื้น ไม่มีความรู้สึกยนิดียนิร้ายกบับุคคลอ่ืน ตอ้งการเมิน
เฉยจากผูอ่ื้น 
  10.  ความตอ้งการความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น (Need for Succorance) ความตอ้งการ
ประเภทน้ีจะเป็นความตอ้งการจะใหผู้อ่ื้นมีความสนใจ เห็นอกเห็นใจ มีความสงสารในตนเอง 
ตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือ การดูแล ใหค้  าช้ีแนะแก่บุคคลอ่ืนนัน่เอง 
  11.  ความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือบุคคลอ่ืน (Need for Nurturance) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมในการท ากิจกรรมกบับุคคลอ่ืน โดยการใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคลท่ีไม่
สามารถจะช่วยเหลือตนเองได ้หรือใหค้วามช่วยเหลือให้บุคคลอ่ืนพน้จากภยัอนัตรายต่าง ๆ 
  12.  ความตอ้งการท่ีจะสร้างความประทบัใจในตนเองให้กบัผูอ่ื้น (Need for 
Exhibition) ความตอ้งการชนิดน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะให้บุคคลอ่ืน ไดเ้ห็น ไดย้นิเก่ียวกบัเร่ืองราว
ของตนเองตอ้งการใหผู้อ่ื้นมีความสนใจ สนุกสนาน แปลกใจ หรือตกใจในเร่ืองราวของตนเอง เช่น 
เล่าเร่ืองตลกขบขนัใหบุ้คคลอ่ืนฟังเพื่อบุคคลอ่ืนจะเกิดความประทบัใจในตนเอง เป็นตน้ 
  13.  ความตอ้งการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน (Need for Dominande) ความตอ้งการ
ชนิดน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะใหบุ้คคลอ่ืนกระท าตามค าสั่งของตน ท าให้เกิดความรู้สึกวา่ตนมี
อิทธิพลเหนือกวา่บุคคลอ่ืน 
  14.  ความตอ้งการท่ีจะยอมรับนบัถือผูท่ี้อาวุโสกวา่ (Need for Deference) เป็น
ความตอ้งการยอมรับนบัถือผูท่ี้อาวโุสกวา่ดว้ยความยนิดี รวมทั้งนิยมชมช่ืนในบุคคลท่ีมีอ านาจ
เหนือกวา่ พร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือกบับุคคลดงักล่าวดว้ยความยนิดี 
  15.  ความตอ้งการหลีกเล่ียงความรู้สึกลม้เหลว (Need for Avoidence of 
Inferiority) การเป็นความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงใหพ้น้จากความอบัอายทั้งหลาย ตอ้งการหลีกเล่ียง
การดูถูก หรือ กระท าต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความละอายใจ 
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  16.  ความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงอนัตราย (Need for Avoidence Harn) ความ
ตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงความเจบ็ปวดทางดา้นร่างกาย ความตอ้งการไดรั้บความ
ปลอดภยัจากอนัตรายทั้งปวง 
  17.  ความตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงจากการถูกต าหนิหรือถูกลงโทษ (Need for 
Avoidance of Blame) ความตอ้งการชนิดน้ีเป็นความตอ้งการท่ีหลีกเล่ียงการลงโทษดว้ยการคลอ้ย
ตามกลุ่มหรือยอมรับค าสั่งหรือปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัของกลุ่มเพราะกลวัถูกลงโทษ 
  18.  ความตอ้งการความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Need for Orderliness) เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะจดัส่ิงของต่างๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความปราณีตงดงาม เช่น การ
จดัหนงัสือในชั้นหนงัสือใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นตน้ 
  19.  ความตอ้งการท่ีจะรักษาช่ือเสียง (Need for Inviolacy) ความตอ้งการประเภทน้ี
จะเป็นความตอ้งการท่ีจะรักษาช่ือเสียงของตนท่ีมีอยูไ่วจ้นสุดความสามารถ เช่น การไม่ยอมขโมย
แมว้า่ตนเองจะหิว หรือไม่ยอมท าความผดิ ไม่คดโกงผูใ้ดเพื่อช่ือเสียงของวงศต์ระกลู 
  20.  ความตอ้งการใหต้นเองมีความแตกต่างจากผูอ่ื้น (Need for Contrariness) เป็น
ความตอ้งการท่ีจะกระท าให้ตนเองไม่เหมือนกบับุคคลอ่ืน เช่น เพื่อนในกลุ่มใส่กระโปรงมา
โรงเรียน แต่ตนตอ้งการให้แตกต่างจากบุคคลอ่ืนโดยการใส่กางเกงมาโรงเรียน เป็นตน้ 
  จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความตอ้งการเป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงของมนุษยท่ี์
กระตุน้ใหเ้กิดการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม เป็นความแตกต่าง 
ระหวา่งผลของสภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนตามความตอ้งการของมนุษยน่ี์เองท่ี  
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในระบบงาน ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ และ
หาส่ิงท่ีดีใหก้บัตนเองโดยเฉพาะความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นส่ิง
หน่ึงท่ีท าใหไ้ดมี้การให้และรับการช่วยเหลือ เพื่อการตอบสนองในความตอ้งการอนัจะน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายสูงสุดในดา้นต่างๆ มนุษยต่์อไป เช่น การประสบความส าเร็จในชีวติใน
ดา้นอาชีพหรือหนา้ท่ีการงาน การประสบความส าเร็จของ ถา้มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองอยา่ง
เพียงพอแลว้ก็สามารถท างานใหลุ้ล่วงและประสบความส าเร็จมีความสบายใจ แต่ถา้มนุษยไ์ม่ไดรั้บ
การตอบสนองอยา่งเพียงพอก็จะมีความวติกกงัวล และท างานไม่ประสบผลส าเร็จ อาจกล่าวไดว้า่
ในองคก์รบุคลากรจะเกิดความตอ้งการบริการและแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่มาก็นอ้ยตาม
ความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั นอกจากน้ีระดบัความพึงพอใจยงัมี
ความสัมพนัธ์ต่อผลประสิทธิภาพการท างานของบุคคลากรในองคก์รดว้ยเช่นกนั 
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2.  แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัการแนะแนว 
 
 2.1  ความหมายของการแนะแนว 
  สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2546: 5) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การแนะแนว 
เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้บุคคลสามารถท่ีจะช่วยตนเองได ้ช่วยใหเ้ขารู้จกัและเขา้ใจตนเอง 
เขา้ใจคนอ่ืนในสังคม สามารถปรับตวัเพื่อท่ีจะอยูร่่วมกนัไดด้ว้ยดี และช่วยใหเ้ขาไดพ้ฒันาตนเอง
ทุกดา้น จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัท่ีสุดของการแนะแนวมุ่งไปท่ีการช่วยใหบุ้คคลแต่ละคนไดส้ามารถ
แกปั้ญหา สามารถเลือก และสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองอยา่งดีท่ีสุด อยา่งฉลาดท่ีสุด สามารถ
ด าเนินชีวติและปรับตนเองใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ ใหเ้ขา้กบัสังคม และส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งดี จนมี
ความสุข ความเจริญ  และความกา้วหนา้ในชีวติ 
  ปรีชา  ทพัะกุล ณ อยธุยา และวรีพจน์ เวชชประสิทธ์ิ (2528: 121)  กล่าววา่ 
การแนะแนวคือ กระบวนการช่วยเหลือเพื่อนมนุษยว์ธีิหน่ึงซ่ึงจะช่วยใหเ้ขารู้จกัตวัเองดีข้ึน ถูกตอ้ง
ยิง่ข้ึน ใหรู้้ถึงความสามารถของตนวา่มีขอบเขตมีความสามารถเท่าไร ทราบถึงความถนดัความ
สนใจท่ีแทจ้ริง ตลอดจนสุขภาพของตนเอง หดัช่วยเหลือตนเอง หรือการแนะแนวคือการให้
ค  าแนะน า และใหก้ารปรึกษาแก่ผูท่ี้ตอ้งการขอค าแนะน าปรึกษา 
 วชัรี  ทรัพยมี์ (2531: 1) ไดใ้หค้วามหมายของการแนะแนววา่ เป็นกระบวนการ
ช่วยเหลือบุคคลใหเ้ขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหส้ามารถน าตนเองได ้เป็นตน้วา่ ตดัสินใจ 
ไดว้า่จะศึกษาดา้นใด ประกอบอาชีพหรือแกปั้ญหาอยา่งไร และสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งมีความสุข 
มีความเจริญกา้วหนา้ในชีวิต ไดพ้ฒันาตนใหถึ้งขีดสุดในทุกดา้น 
  อุษณีย ์ เยน็สบาย (2533:4) กล่าววา่ การแนะแนว (Guidance) หมายถึง การช้ี
ช่องทางหรือแนวทางเพื่อให้ผูท่ี้ไดรั้บการช้ีช่องทางและแนวทาง ไดเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัตนเอง 
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  วลันิภา  ฉลากบาง (2535: 94) ใหค้วามหมายของการแนะแนวไวว้า่ การแนะแนว
เป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือเพื่อให้บุคคลท่ีไดรั้บความช่วยเหลือ สามารถช่วยตนเองและ
พฒันาตนเองไปถึงขีดสูงสุดของความสามารถท่ีเขามีอยู ่ 
  มาลิณี  จุโฑปะมา (2536 : 3) กล่าวถึงความหมายของการแนะแนวไวว้า่ หมายถึง 
การช่วยเหลือใหบุ้คคลแต่ละคนตระหนกัในคุณค่าของตนท่ีมีอยูป่ระจ าตวั สามารถวางแนวทางชีวติ
ของตนเองไดอ้ยา่งฉลาดและรอบคอบ รู้จกัใชเ้หตุผลในการตดัสินใจแกปั้ญหาตลอดจนรู้จกัปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อความสุขความส าเร็จในชีวิต  
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  ส าเนาว ์ ขจรศิลป์ (2539: 231) ใหค้วามหมายของการแนะแนวไวว้า่ การแนะแนว
เป็นบริการหรือกระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คคลรู้จกัตนเอง เขา้ใจตนเอง เขา้ใจคนอ่ืน และส่ิงแวดลอ้ม 
ตรงตามความเป็นจริง อนัจะเป็นผลท าใหบุ้คคลนั้นสามารถช่วยตนเอง ปรับตนเอง แกไ้ขปัญหาวาง
แนวทางชีวติและพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  โสภณา  ท่าคอ้ (2542: 13) การแนะแนว หมายถึง การช่วยเหลือช้ีช่องทางให้
บุคคลรู้จกัตนเองวางแผนการด าเนินชีวิตในอนาคตดว้ยตนเอง 
  โจนส์  (Jones, 1951) ไดใ้หค้วามหมายของการแนะแนววา่เป็นการช่วยเหลือให้
บุคคลรู้จกัคดัสินใจเก่ียวกบัตนเองได ้วา่เขาจะตอ้งการอะไร จะท าอยา่งไร และจะท าใหจุ้ดมุ่งหมาย
ของเขาสมบูรณ์ไดอ้ยา่งไร ตลอดจนสามารถแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวติได ้
  เชิร์ทเซอร์ และสโตน (Shertzer & Stone, 1966: 30 -33)  ไดใ้หค้วามหมายของการ   
แนะแนววา่ เป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือบุคคลซ่ึงมีความแตกต่างกนัใหเ้ขา้ใจตนเองและ
โลกของตนเอง 
  มิลเลอร์ (Miller 1971, 13) กล่าววา่ การแนะแนวหมายถึง กระบวนการช่วยให้
บุคคลรู้จกัตนเองและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหบุ้คคลสามารถตดัสินใจและวางแผนอนาคตของตนได้
อยา่งเหมาะสม 
  โคร์ แอนด ์ โคร์ (Crow & Crow 1951, อา้งถึงใน อนนต ์อนนัตรังสี 2521: 3) ได้
ใหค้วามหมายของการแนะแนวไวว้า่ การแนะแนว หมายถึง การท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีมีความสามารถ 
(Competent Counselor) ไดใ้หค้วามช่วยเหลือแก่บุคคล ซ่ึงบุคคลนั้นๆ จะมีอายใุนวยัใดๆ ก็ตาม ให้
เขาสามารถช่วยตวัเองของเขาได ้ตดัสินใจเร่ืองราวต่างๆ ดว้ยตนเองได ้และรับผดิชอบในปัญหา
ต่างๆ ของตนเองไดด้ว้ย  
  จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมดพอจะสรุปไดว้า่ การแนะแนวเป็นกระบวนการ
ช่วยเหลือบุคคลใหต้ระหนกัในคุณค่าของตนเอง สามารถใชว้จิารณญาณในการตดัสินใจเลือก   
วางแนวทางชีวิตของตนไดอ้ยา่งฉลาด รู้จกัปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม รู้จกัใชเ้หตุผลในการ
ตดัสินใจและแกไ้ขปัญหา รู้ถึงความสามารถและขอบเขตแห่งความสามารถของตน และสามารถน า
ศกัยภาพหรือความสามารถท่ีมีอยูม่าใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น 
 2.2  เป้าหมายและขอบข่ายของงานแนะแนว 

  2.2.1  เป้าหมายของงานแนะแนว 
วลัภา  สบายยิง่  (2554: 1-11)  ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายของการแนะแนว คือ 

การสร้างคุณภาพชีวิตใหก้บับุคคล หรือการพฒันาบุคคลใหมี้ความเจริญสูงสุดในทุกดา้น (ตาม
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ศกัยภาพ) ซ่ึงอาจท าไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ ส่งเสริมพฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาในขอบข่ายของ
การด ารงชีวติดา้นต่างๆ ซ่ึงอาจจ าแนกไดเ้ป็น ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม 
  ประดินนัท ์  อุปรมยั  (2542  อา้งถึงใน เจียรนยั  รัตนแสง 2548: 16) การแนะแนว
เป็นกระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจตนเองและตดัสินใจท่ีจะช่วยตนไดด้ว้ยตนเองเป้าหมายหลกั
ของการแนะแนวมี 3 ประการส าคญัต่อไปน้ี คือ 
  1.  เพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการสามารถพฒันาตนเองใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
  2.  เพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการสามารถป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดกบัตนได ้
  3.  เพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการสามารถหาวธีิการท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดกบั
ตนได ้
  ระววีรรณ  ชินะตระก ูล  (2537  อา้งถึงใน จิราภรณ์  บวัเพช็ร  2546: 11) ไดก้ล่าว
วา่  การแนะแนวเป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์มีรูปแบบท่ีเป็นกระบวนการต่างๆ  โดยมีจุดมุ่งหมาย ช่วย
ใหบุ้คคลมีความสามารถช่วยเหลือตนเองได ้กล่าวคือ ช่วยใหรู้้จกั และเขา้ใจตนเองทุกดา้น ช่วยให้
รู้จกัพฒันาตนเอง รู้จกัน าความรู้ความสามารถหรือศกัยภาพของตนมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์เพื่อ
ตนเอง เพื่อครอบครัว และเพื่อสังคมส่วนรวม ช่วยใหรู้้จกัโลกของการศึกษา และโลกของการอาชีพ 
ช่วยใหรู้้จกัวธีิป้องกนัปัญหา และแกปั้ญหา  รวมทั้งวธีิการปรับตนไดอ้ยา่งมีความสุขในสังคม  
  อุษณีย ์  เยน็สบาย (2533: 6) ไดก้ล่าววา่ จุดมุ่งหมายของการแนะแนวมีไวเ้พื่อท่ีจะ
ท าใหก้ารปฏิบติังานแนะแนวรู้ทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการพฒันาคุณสมบติัต่างๆ ของ
บุคคล เพื่อบุคคลจะไดมี้ชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข ตามสมควรแก่อตัภาพ 
  วชิรญา  บวัศรี  (2539: 16-17)  ไดก้ล่าววา่เป้าหมายของการแนะแนวนั้น
ประกอบดว้ยการจดักิจกรรมแนะแนวใน  3  ลกัษณะคือ 
  1.  การส่งเสริมและพฒันา   ซ่ึงเนน้การใหผู้รั้บบริการเขา้ใจตนเอง  เห็นตวัเองมี
คุณค่าพอใจท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง  การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนๆ และคนอ่ืนๆ ในสังคม  รู้จกั
เป็น  ผูใ้ห ้ ผูรั้บ  สามารถปรับตวัเขา้กบัคนอ่ืนได ้  
  2.  การป้องกนั   ซ่ึงเนน้ป้องกนัปัญหาไม่ใหเ้กิดข้ึน  หรือถา้เกิดข้ึนก็รู้วธีิแกไ้ขได้
ทนัท่วงที  รู้เท่าทนัในส่ิงท่ีเกิดข้ึน  รู้วา่ควรปฏิบติัตวัเช่นไร  รู้จกัการยบัย ั้งชัง่ใจ  รู้จกัรักษาตนให้
ปลอดโรค  พน้อนัตราย เป้าหมายขอ้น้ีคือเนน้การป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดปัญหาข้ึน  ซ่ึงจะส าเร็จได้
ควรไดรั้บความร่วมมือจากฝ่ายต่างๆ  
  3.  การแกไ้ขปัญหา   ซ่ึงเนน้การแกไ้ขปัญหาท่ีรุนแรงหรือระยะเพิ่งเร่ิมก่อตวัให้
หายไป  หมดไป  ปัญหาท่ีหนกัใหบ้รรเทาลงจนหายไปในท่ีสุด  การแกไ้ขปัญหาจะประสบ
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ผลส าเร็จไดมี้ปัจจยัหลายส่วน  เช่นการสามารถวนิิจฉยัปัญหาและสาเหตุไดถู้กตอ้ง  ความสามารถ
ใชเ้ทคนิค  วธีิการท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหาและการประสานความร่วมมือกบัฝ่ายต่าง ๆ  
  สมร  ทองดี (2542: 79-80)  กล่าววา่ การพฒันาบุคลากรตามกระบวนการแนะแนว
นั้นตอ้งค านึงถึงปรัชญาท่ีเป็นรากฐานของการแนะแนวคือ การค านึงถึงศกัยภาพของบุคคล ความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล  การด าเนินการต่อเน่ืองทุกระดบัการศึกษาและทุกวยั โดยผูมี้คุณสมบติัท่ี
เหมาะสม ทั้งน้ีเน่ืองจากการพฒันาบุคคลใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคน์ั้นจะตอ้งด าเนินการอยา่งมี
ระบบและมีขั้นตอน ซ่ึงการจดับริการแนะแนวในทุกระดบัมีเป้าหมายหลกั 3 ประการ คือ 
  1.  การเสริมสร้างพฒันาการทุกดา้น อนัไดแ้ก่ พฒันาการทางกาย ทางอารมณ์ทาง
สังคม และสติปัญญา โดยมุ่งเนน้การเสริมสร้างการเขา้ใจตนเอง การรู้จกัตนเอง และการพฒันาเตม็
ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
  2.  การป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การรู้จกัดูแลรักษาสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต การหลีกเล่ียงจากส่ิงเสพติด  การรู้จกัป้องกนัตนเองจากภยัอนัตรายต่างๆ ทั้งน้ี 
เพื่อช่วยใหบุ้คคลสามารถประคบัประคองตนและน าตนเองไดใ้นสภาพการณ์ท่ีตอ้งเผชิญปัญหา 
  3.  การแกไ้ขปัญหาอยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่การใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคลท่ีมีปัญหา
ดา้นต่างๆ ท่ีก าลงัเผชิญอยูใ่ห้สามารถแกปั้ญหาดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมกบัตนตามกระบวนการให้
การปรึกษา (Counseling) ซ่ึงการใหค้วามช่วยเหลือดา้นน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญและไดรั้บการฝึกฝนมาโดยตรง เช่น ผูท่ี้เรียนดา้นการแนะแนวหรือการใหค้  าปรึกษา
โดยตรง หรือนกัจิตวทิยาคลีนิค  
  กล่าวโดยสรุป เป้าหมายของการแนะแนว คือ การพฒันาคุณภาพชีวติของบุคคล
ใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองได ้ โดยการส่งเสริมพฒันา การแกปั้ญหา และการป้องกนั เพื่อใหบุ้คคล
สามารถใชชี้วติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข จากการเขา้ใจตนเอง รู้จกัตนเอง ดว้ยวธีิการท่ีเป็น
กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีอยูภ่ายใตข้อบข่ายดา้นการศึกษา  ดา้นอาชีพ และดา้นส่วนตวัและสังคม 
  2.2.2  ขอบข่ายของงานการแนะแนว 

จากการสังเคราะห์งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าหนา้ท่ีแนะแนวของนกัแนะแนว           
แขนงวชิาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดก้  าหนดขอบข่ายของงานแนะแนวไว ้3  มิติดงัภาพท่ี 2.2  
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ภาพท่ี 2.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งภารกิจของการแนะแนว กบัขอบข่าย 
งานแนะแนวและวยัของกลุ่มเป้าหมาย 

 
ท่ีมา: วลัภา  สบายยิง่ (2554: 2-55 ) 
 

จากภาพท่ี 2.2  จะเห็นไดว้า่งานแนะแนวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 มิติ คือ  
1)  มิติท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีนกัแนะแนวจะใหบ้ริการไดแ้ก่ บุคคลทั้งท่ี

บริการเป็นวยัเด็ก  วยัรุ่น ผูใ้หญ่ และผูสู้งอาย ุ ซ่ึงหมายถึงวา่การใหบ้ริการแนะแนวนั้นตอ้งใหก้บั
บุคคลทุกวยัโดยทัว่ถึง  

2)  มิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นต่างๆ ท่ีนกัแนะแนวจะช่วยบุคคลแต่ละวยั ไดแ้ก่ 
ดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม หมายถึงการแนะแนวตอ้งครอบคลุมทั้งการแนะแนวดา้น
การศึกษา การแนะแนวดา้นอาชีพ และการแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคม  

3)  มิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของนกัแนะแนว ไดแ้ก่ ภารกิจ ดา้นบริหาร ดา้น
บริการ และดา้นวชิาการ ซ่ึงหมายถึงวา่ นกัแนะแนวจะตอ้งจดัใหมี้บริการทั้ง 5 แก่ผูรั้บบริการ อนั
ไดแ้ก่  

      การศึกษา            อาชีพ  ส่วนตวัและสังคม 

วชิาการ 

บริหาร 

บริการ 

เด็ก 

วยัรุ่น 

ผูใ้หญ่ 

ผูสู้งอาย ุ
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(1)  บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล  
(2)  บริการสนเทศ  
(3)  บริการใหก้ารปรึกษา  
(4)  บริการจดัวางตวับุคคล 
(5)  บริการติดตามและประเมินผล    

นอกจากบริการทั้ง 5 ดา้นนกัแนะแนวยงัตอ้งมีหนา้ท่ีในการจดัการหรือ
บริหารงานแนะแนวใหลุ้ล่วงอยา่งมีประสิทธิภาพ กบัตอ้งท าการวจิยัเพื่อแสวงหาองคค์วามรู้
ทางการแนะแนวมาพฒันางานของตนดว้ย 

สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2546: 6) ไดแ้บ่งประเภทของ 
การแนะแนวออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้3 ประเภท คือ 

ประเภทท่ี 1  การแนะแนวการศึกษา (Educational guidance) หมายถึง 
กระบวนการต่างๆ ท่ีช่วยใหบุ้คคลหรือเด็กมีพฒันาการทางสติปัญญามีความเฉลียวฉลาด เช่น 
วธีิการคน้ควา้วชิาต่างๆ วธีิการใชอุ้ปกรณ์ในการเรียน วธีิเลือกวชิาเรียน การศึกษาต่อ การใช้
หอ้งสมุด การแกปั้ญหาต่างๆ เก่ียวกบัการเรียน เป็นตน้ 

ประเภทท่ี 2  การแนะแนวอาชีพ (Vocational guidance หมายถึง 
กระบวนการต่างๆ ท่ีช่วยบุคคลในการเลือกอาชีพเลือกประกอบอาชีพไดเ้หมาะสมกบัความถนดั 
ความสามารถ และความสนใจของตน ตลอดจรการช่วยเตรียมบุคคลเพื่อประกอบอาชีพ การช่วยให้
บุคคลมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ และช่วยใหบุ้คคลสามารถพฒันาอาชีพของตนได ้   การแนะแนวอาชีพ
ตอ้งค านึงถึงหลกั 3 ประการ ดงัน้ี 

1)  ช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจคุณสมบติั ภูมิหลงั สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะ
ความสามารถต่างๆ รวมทั้งความสามารถพิเศษของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี และมีการพิจารณาอยา่ง
ละเอียด 

2)  ช่วยใหบุ้คคลรู้จกัอาชีพต่างๆ อยา่งละเอียดโดยศึกษาอาชีพทุกอาชีพ 
ลกัษณะงานของแต่ละอาชีพ โดยการจดัท าสมุดอาชีพ จดังานวนัอาชีพ   รวบรวมประวติัผูป้ระกอบ
อาชีพ  พาไปชมโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ การฉายภาพยนตร์หรือสไลดเ์ก่ียวกบัอาชีพ พาไปดูการ
ปฏิบติังานของบุคคลในแต่ละอาชีพ ความตอ้งการของตลาดแรงงาน ค่าจา้ง สวสัดิการ และสภาพ
การท างาน ใหบุ้คคลไดมี้โอกาสพิจารณา แต่ละอาชีพทุกแง่ทุกมุมก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกอาชีพ 

3)  ช่วยใหบุ้คคลคิด และตั้งเป้าหมายในการประกอบอาชีพ ใหเ้หมาะสมกบั
อตัภาพของตนเอง 
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ประเภทท่ี 3  การแนะแนวส่วนตวัและสังคม (Personal-Social guidance) 
หมายถึง กระบวนการต่างๆ ท่ีช่วยใหบุ้คคลมีชีวติ หรือความเป็นอยูท่ี่สุขสมบูรณ์ มีความเจริญทั้ง
ทางกาย และทางจิตใจ มีอารมณ์มัน่คงสามารถท่ีจะปรับตวัเขา้กบัสังคม และอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน 
ไดอ้ยา่งมีความสุข เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ต่อตนเองและสังคม ปัญหาส่วนตวัและปัญหาสังคม 
จะถือวา่เป็นปัญหาใหญ่อีกปัญหาหน่ึงท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งเผชิญอยูต่ลอดเวลา ไม่สามารถท่ีจะ
หลบหนีไปใหพ้น้ได ้ผูแ้นะแนวมีหนา้ท่ีช่วยเหลือใหผู้ป้ระสบปัญหาไดรู้้จกัแนวทางในการปฏิบติั
ตนเม่ือประสบปัญหา ดงัน้ี 

1)  ช่วยใหบุ้คคลศึกษาตนเองอยา่งละเอียด ท าความเขา้ใจถึงสภาพท่ีแทจ้ริง
ของตนเอง ศึกษาปัญหาต่างๆ เก่ียวกบัจุดเร่ิมแรกของปัญหา น าปัญหามาเป็นศูนยก์ลางแลว้หา
สาเหตุแห่งปัญหา 

2)  ใชส้ติปัญญาแกไ้ขปัญหาต่างๆ โดยมีการคิดทบทวนและรู้จกัใช ้
วจิารญาณอยา่งรอบคอบในการแกไ้ขปัญหา 

ระววีรรณ  ชินะตระกลู (2539: 24 - 27) แบ่งการแนะแนวออกเป็น  
3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  แนะแนวทางการศึกษา (Educational Guidance) 
2.  แนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance) 
3.  แนะแนวส่วนตวัและสังคม (Personal Social Guidance) 
กมลรัตน์  กรีทอง (2545: 232 - 233) กล่าวถึงขอบข่ายของการแนะแนว  

ในสถานศึกษาและในองคก์รวา่ควรครอบคลุมขอบข่ายงานแนะแนว  3  ดา้น  ดงัต่อไปน้ี 
1.  การแนะแนวการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการใหค้วามช่วยเหลือบุคคล        

ใหไ้ดรั้บความส าเร็จในการศึกษาตามความสามารถ  ในองคก์รก็คือ  การส่งเสริมใหบุ้คลากรใน
องคก์รมีความกา้วหนา้ทางการศึกษา  การแนะแนวในรูปการจดัส่งไปเพิ่มพนูความรู้  โดยการศึกษา
ดูงาน การอบรมสัมมนา  ตลอดจนการศึกษาต่อเพื่อน าความรู้มาพฒันาองคก์ร 

2.  การแนะแนวอาชีพ   หมายถึง  กระบวนการช่วยเหลือใหบุ้คคลรู้จกัเลือก      
และเตรียมตวัเพื่อประกอบอาชีพ และการปฏิบติัตนใหป้ระสบความส าเร็จในอาชีพขององคก์ร   
และการเพิ่มพนูประสบการณ์ในการท างาน 

3.  การแนะแนวส่วนตวัและสังคม  หมายถึง  กระบวนการท่ีช่วยใหบุ้คคล      
ด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ  มีอารมณ์ท่ีมัน่คง  สามารถปรับตวัได ้              
อยา่งเหมาะสมในองคก์ร  คือ  การช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  และท างาน
เป็นทีมอยา่งสามคัคีและมีประสิทธิภาพ 
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สรุปไดว้า่  การแนะแนว มีขอบข่ายท่ีส าคญั 3 ดา้นคือ การแนะแนวดา้น
การศึกษา (Educational Guidance) การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance) และการแนะแนว
ส่วนตวัและสังคม (Personal Social Guidance) โดยครอบคลุมวยัท่ีใหบ้ริการตั้งแต่วยัเด็ก วยัรุ่น  
วยัผูใ้หญ่ และผูสู้งอาย ุโดยในการด าเนินงานแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยานั้นมี 3 ภารกิจคือ 
1) ภารกิจดา้นบริหาร 2) ภารกิจดา้นบริการ ประกอบดว้ย  บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล   บริการ
สนเทศ  บริการใหก้ารปรึกษา  บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามและประเมินผล   และ 
3)ภารกิจดา้นวชิาการ 
 

3.  แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
 
 3.1  ความหมายของการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
  สตีฟท ์(Stefflre, 1965) ไดใ้ห้ความหมายของการใหค้  าปรึกษาไวว้า่ เป็นการสร้าง
สัมพนัธภาพทางอาชีพระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีไดรั้บการฝึกฝนมาอยา่งดีกบัผูรั้บค าปรึกษา เป็นการ
สร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลต่อบุคคล ดว้ยการช่วยใหผู้รั้บค าปรึกษา เขา้ใจและเกิด             
ความกระจ่างแจง้ถึงแนวทางชีวติของเขา จนกระทัง่สามารถเลือกตดัสินใจซ่ึงเหมาะสมถูกตอ้ง 
  เลวสิ (Lewis: 1970 อา้งถึงในจ าเนียร ช่วงโชติ และนวลศิริ  เปาโรหิตย ์2524: 14)     
กล่าววา่การใหก้ารปรึกษาเป็นขบวนการหน่ีงซ่ึงบุคคลผูมี้ปัญหาหรือผูรั้บค าปรึกษา จะไดรั้บความ
ช่วยเหลือใหรู้้สึกและแสดงพฤติกรรมในลกัษณะท่ีเป็นท่ีพอใจมากข้ึน โดยผา่นการเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนักบัผูใ้หค้  าปรึกษา ผูซ่ึ้งจดัหาขอ้มูลและแสดงปฏิกิริยาต่างๆ เพื่อกระตุน้ผูรั้บการปรึกษา 
ใหพ้ฒันาพฤติกรรมต่างๆ ในการช่วยใหผู้รั้บการปรึกษาด าเนินการเก่ียวกบัตวัเองและส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  พีโทฟีซา  (Peitrosefa :1978 อา้งถึงใน มนญัญา  ประเสริฐสรรพ ์2552: 10) ไดใ้ห้
ความหมายของการใหก้ารปรึกษาไวว้า่ การใหบ้ริการปรึกษาเป็นกระบวนการของสัมพนัธภาพ ใน
การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงเตม็ไปดว้ยความอบอุ่น การยอมรับ และความเขา้ใจ ระหวา่งผูใ้หบ้ริการ
ปรึกษา ซ่ึงเป็นนกัวชิาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรมในการใหค้วามช่วยเหลือ กบัผูรั้บบริการซ่ึงตอ้งการ
ความช่วยเหลือ เพื่อช่วยใหผู้รั้บบริการไดเ้ขา้ใจตนเอง และส่ิงแวดลอ้มเพิ่มข้ึน ไดเ้รียนรู้พฤติกรรม
ใหม่ๆ มีทศันคติใหม่ๆ เกิดข้ึน ส าหรับน าไปประกอบการตดัสินใจ แกปั้ญหา หรือวางโครงการ
ศึกษาและประกอบอาชีพตลอดจนพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ  
  ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553: 23)  ไดใ้หค้วามหมายของการให้
ค  าปรึกษาวา่ การใหค้  าปรึกษาเป็นกระบวนการใหค้วามช่วยเหลือบุคคลดว้ยการสนทนาหรือ      
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การพดูคุยกนัอยา่งมีเป้าหมาย โดยผูใ้หค้  าปรึกษาจะเป็นผูส้ร้างบรรยากาศของสัมพนัธภาพท่ีดี 
ตลอดจนใชท้กัษะ ขั้นตอน และทฤษฎีของการใหค้  าปรึกษา เพื่อใหผู้มี้ปัญหาหรือผูรั้บค าปรึกษามี
ความรู้สึกอบอุ่นใจวา่ไดรั้บการยอมรับและเกิดความรู้สึกไวว้างใจพร้อมท่ีจะเปิดเผยความรู้สึกหรือ
ปัญหาของตน เกิดการเรียนรู้สาเหตุของปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยูจ่นสามารถตดัสินใจและแกไ้ขใน
เร่ืองต่างๆ ไดด้ว้ยตนเองอยา่งเหมาะสม 
  จ  าเนียร ช่วงโชติ และนวลศิริ  เปาโรหิตย ์(2524: 6) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การให้
ค  าปรึกษาเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้สึก ความอบอุ่นใจ ความใจกวา้ง 
อดทน ความเคารพนบัถือ และความจริงใจ ระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษาและผูรั้บค าปรึกษา 
  สุพร  เกิดสวา่ง (2542: 5)   กล่าววา่การใหค้  าปรึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล อาศยัการส่ือสารแบบสองทาง ระหวา่งบุคคลหน่ึงในฐานะผูใ้หค้  าปรึกษา
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเอ้ืออ านวยใหอี้กฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นผูรั้บค าปรึกษาไดส้ ารวจและท าความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีเป็น
ปัญหาและแสวงหาหนทางแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นไดด้ว้ยตนเอง 
  พงษพ์นัธ์   พงษโ์สภา (2544: 124) กล่าววา่การใหค้  าปรึกษาเป็นกระบวนการของ
การช่วยเหลือระหวา่งผูรั้บค าปรึกษา ผูใ้หค้  าปรึกษาจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและไดรั้บการ
ฝึกฝนมา มีความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้ม  
ไดดี้  เกิดการเปล่ียนแปลงเจตคติความรู้สึกตลอดทั้งพฤติกรรมต่างๆ  มีวธีิทางท่ีดีข้ึนและสามารถ
วางโครงการในอนาคตของตนได ้
  เฌอปาฌณ์   ดีหนองโดน (2548: 20) กล่าววา่ การใหค้  าปรึกษาเป็นกระบวนการ
ใหค้วามช่วยเหลือ ซ่ึงเกิดความสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ไดแ้ก่   ผูใ้หค้  าปรึกษา 
โดยผูใ้หค้  าปรึกษาเป็นผูท่ี้มีความสามารถผา่นการฝึกฝนอบรมในวชิาชีพมาโดยเฉพาะ ตลอดจนมี
ประสบการณ์ในการช่วยเหลือบุคคล เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษารู้จกัตนเอง ยอมรับตนเอง และ
ส่ิงแวดลอ้มไดดี้ข้ึน  มีทกัษะและความสามารถในการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และช่วยใหบุ้คคลพฒันาตนเองในดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  จากความหมายของการใหค้  าปรึกษา สรุปไดว้า่ เป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคล
ดว้ยการสนทนาหรือการพดูคุยระหวา่งกนัอยา่งมีเป้าหมาย มีการสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความรู้สึก
ไวว้างใจ  อบอุ่น แสดงความจริงใจ และแสดงออกถึงการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั เพื่อช่วยเหลือ
ใหผู้รั้บค าปรึกษาเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้มไดดี้  เกิดการเปล่ียนแปลงเจตคติความรู้สึกตลอดทั้ง
พฤติกรรมต่างๆ  โดยผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีผา่นการฝึกฝนอบรมในวชิาชีพ  มาโดยเฉพาะท าหนา้ท่ี
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เอ้ืออ านวยใหผู้รั้บค าปรึกษาไดส้ ารวจและท าความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีเป็นปัญหา และแสวงหาหนทาง
แกไ้ขปัญหาเหล่านั้นไดด้ว้ยตนเอง 
 3.2  ประเภทของการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
  มาลินี   จุฑะรพ (2543: 87) กล่าวถึงรูปแบบในการใหค้  าปรึกษา 2 รูปแบบ คือ  
  1.  การใหค้  าปรึกษาเป็นรายบุคคล  เป็นรูปแบบการใหค้  าปรึกษาแก่บุคลากรเป็น
รายบุคคล ทั้งกรณีผูบ้ริการเชิญพนกังานมาพบ และกรณีพนกังานมาขอรับค าปรึกษา  
  2.  การใหค้  าปรึกษาเป็นกลุ่ม เป็นรูปแบบการใหค้  าปรึกษาแก่พนกังานหลายๆ คน 
พร้อมๆ กนัไป ซ่ึงมีปัญหาและความตอ้งการคลา้ยๆ กนั ทั้งน้ีเพื่อเป็นการประหยดัเวลา แรงงาน 
และค่าใชจ่้าย 
  ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2553: 24)  กล่าวถึงประเภทของการให้
ค  าปรึกษาใน 2 ประเภทคือ การแบ่งตามจ านวนผูข้อรับค าปรึกษาและการแบ่งตามลกัษณะของการ
ใหค้  าปรึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  1.  การแบ่งตามจ านวนผูข้อรับการใหค้  าปรึกษา สามารถแบ่งเป็น 

1.1  การใหค้  าปรึกษารายบุคคล คือ กระบวนการท่ีช่วยใหมี้การส ารวจ 
และหาขอ้สรุปเก่ียวกบัปัญหาส่วนตวัและสถานการณ์ท่ีเป็นความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยผูใ้ห้
ค  าปรึกษาท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้อ้ืออ านวยใหผู้ท่ี้มารับค าปรึกษาเขา้ใจตนเองและโลกอยา่งถูกตอ้งชดัเจน
จากการท่ีทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บค าปรึกษาส ารวจความรู้สึกและพฤติกรรมของผูรั้บค าปรึกษา ส ารวจ
สัมพนัธภาพของผูอ่ื้น ตลอดจนหาทางเลือกในการแกปั้ญหาและตดัสินใจเลือกใหดี้และเหมาะสม
กบัสถานการณ์ปัจจุบนัของผูรั้บค าปรึกษา  

1.2  การใหค้  าปรึกษากลุ่ม คือ  กระบวนการใหก้ารช่วยเหลือแก่กลุ่มคนท่ีมี
ปัญหาในชีวิตท่ีคลา้ยคลึงกนั ผูใ้หค้  าปรึกษาหรือผูน้ ากลุ่มจะมุ่งประเด็นของความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลและปัญหาของสมาชิก นอกจากน้ีสมาชิกในกลุ่มเองก็มีบทบาทในการพยายามช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนัตามแนวทางท่ีผูน้ ากลุ่มวางไว ้ในการใหค้  าปรึกษาแต่ละคร้ังผูน้ ากลุ่มจะมีบทบาทเด่นใน
การน า ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารให้ค  าปรึกษาเกิดประสิทธิภาพ ส่วนจ านวนสมาชิกในการใหค้  าปรึกษากลุ่ม
ท่ีจะท าใหส้มาชิกมีโอกาสสร้างปฏิสัมพนัธ์กนัไดท้ัว่ถึง และมีส่วนร่วมในการรับและใหก้าร
ช่วยเหลือในกลุ่มไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ควรอยูร่ะหวา่ง 5 ถึง 8 คน  
  2.  การแบ่งตามลกัษณะของการใหค้  าปรึกษา 

2.1  การใหค้  าปรึกษาในภาวะวกิฤต เป็นการใหค้  าปรึกษาเพื่อช่วยใหผู้รั้บ
ค าปรึกษาท่ีเผชิญกบัปัญหาท่ีรุนแรงในชีวิต ไดเ้ล่าระบายความทุกข ์ความเครียด เพื่อลดความ
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รุนแรงทางอารมณ์ ให้เขา้ใจวา่ปัญหาและสาเหตุคืออะไร จะแกไ้ขอยา่งไร มีแหล่งใหค้วาม
ช่วยเหลือโดยตรงใดบา้งท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือได ้

2.2  การใหค้  าปรึกษาเพื่อแกปั้ญหา  เป็นการใหค้  าปรึกษาเพื่อช่วยใหผู้รั้บ
ค าปรึกษาเขา้ใจตนเอง  เขา้ใจปัญหา  หาแนวทางแกไ้ขและวางแผนหรือโครงการท่ีจะปรับปรุง
เปล่ียนแปลงหรือพฒันาตนเอง 

2.3  การใหค้  าปรึกษาเพื่อป้องกนัปัญหา  เป็นการใหค้  าปรึกษาเพื่อช่วยใหผู้รั้บ
ค าปรึกษาตระหนกัถึงภยัอนัตรายหรือผลเสียท่ีเกิดข้ึนตามมาจากการคิด การตดัสินใจ หรือการ
ประพฤติปฏิบติัตน  เพื่อใหผู้รั้บค าปรึกษาพฒันาตนทั้งในดา้นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นและ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์รวมทั้งแนวทางหลบหลีกและป้องกนัตนจากอนัตรายต่างๆ  

2.4  การใหค้  าปรึกษาเพื่อส่งเสริมและพฒันา  เป็นการใหค้  าปรึกษาเพื่อช่วยให้
ผูรั้บค าปรึกษามีพฒันาการท่ีดีในทุกดา้น เช่น การเห็นคุณค่าในตนเอง  ทกัษะการคิดและการ
ตดัสินใจ การใชเ้วลาวา่ง  และการยอมรับความจริงในชีวิต เป็นตน้ 
  คมเพชร  ฉตัรศุภกุล (2521: 135-136)  ไดจ้  าแนกประเภทของการใหค้  าปรึกษา
ตามวธีิการช่วยเหลือบุคคล  โดยทัว่ไปจะมีอยู ่ 3 วธีิ คือ  แบบน าทาง  (Directive Method)  แบบไม่
น าทาง (Nondirectived Method) และแบบผสม (Ectectic Method) 
  พรรณราย  ทรัพยะประภา (2528: 67) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการปรึกษา 3 ชนิด 
คือ 
  1.  การปรึกษาแบบน าทาง (Directive Counseling)  เป็นกระบวนการรับฟังปัญหา
ทางอารมณ์ของพนกังาน แลว้คิดตดัสินใจใหว้า่พนกังานผูมี้ปัญหานั้นควรท าอยา่งไร ต่อจากนั้นก็
บอกหรือกระตุน้ใหพ้นกังานท าตามค าแนะน านั้น  การปรึกษาแบบน าทางจะท าใหป้ระสบ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีของการปรึกษาทางดา้นการใหค้  าแนะน า 
  2.  การปรึกษาแบบไม่น าทาง (Non- directive Counseling) หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึง
วา่ การปรึกษาแบบผูข้อปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง (Client- centered counseling) คือกระบวนการปรึกษา
ท่ีใชท้กัษะของการฟังและการสนบัสนุนใหก้ าลงัใจใหผู้ป้รึกษาไดอ้ธิบายปัญหาทางอารมณ์ท่ี
รบกวนจิตใจของเขา ท าความเขา้ใจในปัญหานั้น และก าหนดวธีิการแกปั้ญหานั้น เป็นกระบวนการ
ปรึกษาท่ีเนน้ตวัผูม้าขอปรึกษามากวา่ท่ีจะเนน้ท่ีตวัผูป้รึกษาในฐานะท่ีเป็น ผูต้ดัสิน หรือ ท่ีปรึกษา 
ดงันั้นจึงเรียกวา่ใชผู้ม้าขอปรึกษาเป็นศูนยก์ลาง 
  3.  การปรึกษาแบบร่วมมือกนั (Cooperative Counseling) เป็นการปรึกษาท่ีไม่เนน้
ตวัผูป้รึกษาหรือตวัผูม้าขอปรึกษาอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่ทั้งน้ีผูป้รึกษาและผูม้าขอปรึกษาต่างก็
ร่วมมือซ่ึงกนัและกนัทั้งสองฝ่ายท่ีจะใชค้วามรู้ ความคิดเห็น และค่านิยมท่ีแตกต่างกนัมาใชใ้หเ้ป็น
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ประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั   ซ่ึงเป็นการพดูคุยสนทนากนัเก่ียวกบัปัญหาทางอารมณ์ของพนกังาน และ
การใชค้วามพยายามร่วมกนัท่ีจะสร้างสภาพการณ์ท่ีจะแกไ้ขปัญหาทางอารมณ์นั้นๆ    
  สรุปไดว้า่ ประเภทของการใหก้ารปรึกษา สามารถแบ่งไดจ้ากลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง
คือ แบ่งตามจ านวนของผูม้าขอรับการปรึกษา แบ่งตามลกัษณะของการใหค้  าปรึกษา  และแบ่งตาม
รูปแบบของการใหก้ารปรึกษา ซ่ึงในการด าเนินการใหก้ารปรึกษาจะตอ้งมีการพิจารณาถึงความ
เหมาะสมในการเลือกประเภทของการใหก้ารปรึกษาเพราะจะมีผลโดยตรงต่อเป้าหมายของการให้
ค  าปรึกษา หรือผลท่ีจะไดรั้บในกระบวนการใหค้  าปรึกษา 
 

4.  แนวคดิการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองค์กร 
 
 ประดินนัท ์ อุปรมยั (2549: 7 -40 )  การแนะแนวในองคก์ร หมายถึง  กระบวนการท่ี
ช่วยใหบุ้คคลากรในองคก์รทั้งท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชนรู้จกัและเขา้ใจศกัยภาพและ
ความสามารถท่ีแทจ้ริงของตนจนสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ท่ีจะพฒันาตนไดอ้ยา่งเหมาะสม   
มีวธีิการในการป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดกบัตน และสามารถจดัการกบัปัญหาความเครียดท่ีเกิดจาก
สภาพสังคมการท างานหรือปัญหาส่วนตวัได ้จนสามารถท างานหรือพฒันางานขององคก์รใหไ้ปถึง
เป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีแนวคิดในการแนะแนวและการปรึกษาเชิง
จิตวทิยาในประเด็นดงัน้ี  
 4.1  ความส าคัญของการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองค์กร 
  สภาวะความเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลก
ในยคุโลกาภิวฒัน์ ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของบุคคลากรในองคก์ร ประกอบกบัการขาดทกัษะ
ในการด าเนินชีวิตอยา่งเหมาะสม และจากแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 9 
(พ.ศ.2544-2549) ท่ีไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาคนไทยใหเ้ป็นคนดี มีคุณภาพ มีความพร้อมท่ี 
จะรับกระแสความเปล่ียนแปลงจากเศรษฐกิจยคุใหม่ไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั และมุ่งเนน้ใหค้นเป็น
ศูนยก์ลางของการพฒันา และใชเ้ศรษฐกิจเป็นเคร่ืองมือช่วยพฒันาใหค้นมีความสุขและมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดีข้ึน  ในระยะของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. (2550 -2554)
ประเทศไทยยงัคงตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในหลายบริบททั้งท่ีเป็นโอกาสและ
ขอ้จ ากดั ต่อการพฒันาประเทศ จึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของคนและระบบใหส้ามารถปรับตวั
พร้อมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตและแสวงหาประโยชน์อยา่งรู้เท่าทนัโลกาภิวตัน์และสร้าง
ภูมิคุม้กนัใหก้บัทุกภาคส่วนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และผลจากการจดัท า
แผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11   
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ท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ไดใ้หค้วามส าคญักบัการ
มีส่วนร่วมของภาคีการพฒันาทุกภาคส่วน ทั้งในระดบัชุมชน ระดบัภาค และระดบัประเทศในทุก
ขั้นตอนของแผนฯ อยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง เพื่อร่วมกนัก าหนดวสิัยทศัน์และทิศทางการพฒันา
ประเทศ รวมทั้งร่วมจดัท ารายละเอียดยทุธศาสตร์ของแผนฯ เพื่อมุ่งสู่  “สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมี
ความสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง ท าใหก้ารด าเนินงาน
ขององคก์ร ทั้งภาครัฐ และเอกชนในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานดา้นการแนะแนวอยา่งเตม็
รูปแบบและเป็นระบบ เพื่อใหมี้การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  ซ่ึงสามารถแยก
ความส าคญัเป็น 2 ประเด็น คือ 
  1.  ความจ าเป็นท่ีต้องมีการแนะแนวในองค์กร  กล่าวคือ  สาเหตุท่ีตอ้งจดัให้มี
บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา มีประเด็น 7  ดงัน้ี 

1.1  ความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทางเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสาร 
1.2  ความเคล่ือนไหลของวฒันธรรมในการท างานท่ีตอ้งมีความต่ืนตวั 

และแข่งขนักนัสูง 
1.3  ความแตกต่างระหวา่งบุคคลของบุคลากรในองคก์ร 
1.4  ภาวการณ์แข่งขนัดา้นธุรกิจ ท่ีมีการด าเนินธุรกิจประเภทและชนิดเดียวกนั 

และการปรับเปล่ียนระบบโครงสร้างของระบบราชการ 
1.5  ภาวะทางเศรษฐกิจตกต ่าและสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
1.6  สภาพการขาดทกัษะชีวติของบุคคลในยคุปัจจุบนั 
1.7  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยระบุไวว้า่  
“การเสริมสร้างฐานรากของสังคมใหเ้ขม้แขง็ เพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีสมดุล 

มีคุณภาพและย ัง่ยนืในแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 9 ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคนไทยใหเ้ป็นคนดี 
มีคุณภาพ มีความพร้อมท่ีจะรับกระแสความเปล่ียนแปลงจากเศรษฐกิจยคุใหม่ไดอ้ยา่งรู้เท่าทนับน
พื้นฐานของความเป็นไทยและการด าเนินชีวติในทางสายกลาง โดยยดึหลกัความพอประมาณ  ความ
มีเหตุผล มีความอดทน ขยนัหมัน่เพียร มีสติ ปัญญา และความรอบคอบ อีกทั้งมีจิตส านึกยดึมัน่ใน
คุณธรรม ความซ่ือสัตย ์ สุจริต ความสามคัคี และความรักชาติ ในการพฒันาคุณภาพคน และการ
คุม้ครองทางสังคมตอ้งมุ่งเนน้การเสริมสร้างคนไทยใหมี้คุณภาพ เป็นคนเก่ง คนดี มีความ
รับผดิชอบต่อสังคม มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  และสามารถปรับตวัรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงต่างๆ  
ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยมีการพฒันาคุณภาพในทุกมิติทั้งดา้นสุขภาพ การศึกษา การเรียนรู้ และการ
พฒันาทกัษะฝีมือ” (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2544: 35-36 
อา้งถึงใน ประดินนัท ์ อุปรมยั (2549: 9-10) 
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“ประเทศไทยอยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีมีการพฒันาคนระดบักลางและมีแนวโนม้
การพฒันาคนเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยค่าดชันีการพฒันาคนของประเทศไทยในปี 2548เท่ากบั 
.778   อยูใ่นล าดบั 73 จาก 177 ประเทศ ซ่ึงสูงกวา่จีนและเวยีดนามแต่ต ่ากวา่ญ่ีปุ่น เกาหลีและ
สิงคโปร์ส าหรับการพฒันาคุณภาพคนดา้นการศึกษาขยายตวัเชิงปริมาณอยา่งรวดเร็ว โดยจ านวนปี
การศึกษาเฉล่ียของคนไทยเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองเป็น 8.5 ปี ในปี 2548  และมีคนไทยท่ีคิดเป็นท าเป็น           
ร้อยละ 60 ของประชากร ส่วนการขยายโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีมากข้ึน แต่ความสามารถใน
การเรียนรู้โดยเช่ือมโยงน าความรู้ไปปรับใชข้องคนไทยยงัอยูใ่นระดบัต ่า คุณภาพการศึกษายงัไม่
เพียงพอในการปรับตวัเท่าทนัการเปล่ียนแปลงและเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ จึงเป็นประเด็น
ท่ีตอ้งเร่งใหค้วามส าคญัระยะต่อไป แมก้ารศึกษาของแรงงานไทยท่ีจบการศึกษาสูงกวา่ระดบั
ประถมศึกษาเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 39.8 ในปี 2548แต่ประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานไทยยงัต ่า 
เม่ือเทียบกบัประเทศมาเลเซีย เกาหลี สิงคโปร์ ไตห้วนั และญ่ีปุ่น ตลอดทั้งก าลงัคนระดบักลาง         
และระดบัสูงยงัขาดแคลนทั้งปริมาณและคุณภาพ และยงัมีการลงทุนดา้นวิจยัและพฒันาเพียงร้อย
ละ  0.26 ต่อผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ต ่ากวา่ค่าเฉล่ียถึง 7 เท่า ตลอดจนการน าองคค์วามรู้ไป
ใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชยย์งัอยูใ่นระดบัต ่า จึงเป็นจุดอ่อนของไทยในการสร้างองคค์วามรู้ 
นวตักรรม รวมทั้งการวิจยัเพื่อพฒันาประเทศและเป็นจุดฉุดร้ังการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัต่างประเทศ” (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2550 :ผ) 

“ การพฒันาในระยะแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555 - 2559) ประเทศไทย
จะตอ้งเผชิญกบักระแสการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัทั้งภายนอกและภายในประเทศท่ีปรับเปล่ียนเร็ว
และซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน เป็นทั้งโอกาสและความเส่ียงต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะขอ้ผกูพนัท่ี
จะเป็นประชาคมอาเซียนในปี 2558 จึงจ าเป็นตอ้งน าภูมิคุม้กนัท่ีมีอยูพ่ร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุม้กนัใน
ประเทศใหเ้ขม้แขง็ข้ึนมาใชใ้นการเตรียมความพร้อมให้แก่คน สังคม และระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศใหส้ามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถพฒันา
ประเทศใหก้า้วหนา้ต่อไปเพื่อประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยนืของสังคมไทยตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2555: 2) 
  2.  ประโยชน์จากการจดัใหมี้การแนะแนวในองคก์ร แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเด็นดงัน้ี 

2.1  ประโยชน์ต่อบุคคลากรในองคก์ร คือ ผูรั้บบริการไดรั้บการส่งเสริมพฒันา
ตนใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพ สามารถปฏิบติังานและ
ปรับตวัในการท างานไดอ้ยา่งมีความสุข 

2.2  ประโยชน์ต่อองคก์รโดยภาพรวม  คือ การท่ีบุคลากรมีสุขภาพจิตท่ีดี 
และมีความสุขในการท างานส่งผลไปถึงการอยูแ่ละท างานร่วมกนัอยา่งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  
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การพฒันาทีมสามารถท าไดโ้ดยง่าย  ผลงานขององคก์รจะเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพการท่ีบุคลากรมีความเขา้ใจตนเองอยา่งถูกตอ้ง จะช่วยใหบุ้คลากรสามารถตดัสินใจ
พฒันาตนไดอ้ยา่งเหมาะสมและดว้ยความเตม็ใจ ท าใหก้ารจดัฝึกอบรมของฝ่ายพฒันาทรัพยากร
บุคคลขององคก์รไม่เกิดความสูญเปล่าในการจดัการฝึกอบรม  
 4.2  เป้าหมายของการแนะแนวในองค์กร 
  จากเป้าหมายโดยตรงของวชิาชีพการแนะแนว ท่ีมาจากปรัชญาของการแนะแนว  
หรือความเช่ือพื้นฐานของการแนะแนวท่ีเก่ียวกบัธรรมชาติมนุษย ์(และเป้าหมายหลกัขององคก์ร
โดยทัว่ไป สามารถน ามารวมเป็นเป้าหมายของการแนะแนวในองคก์รท่ีเหมาะสม คือ มุ่งช่วยให้
บุคลากรในองคก์รสามารถตดัสินใจไดเ้องในการท่ีจะพฒันาตน แสวงหาวธีิการและด าเนินการ
อยา่งเหมาะสมเพื่อป้องกนัปัญหาอนัอาจเกิดกบัตน และเลือกทางเลือกในการแกปั้ญหาของตนได้
อยา่งเหมาะสม เพื่อน าไปสู่ความสามารถในการปรับตวัเพื่อการท างานในองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุข 
และสามารถพฒันางานในอาชีพไดเ้ต็มตามศกัยภาพเพื่อการพฒันาองคก์ร ไปสู่ความส าเร็จ ตาม
เป้าหมายขององคก์รท่ีระบุไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 4.3  ขอบข่ายของการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองค์กร 
  ขอบข่ายของการแนะแนวพิจารณาได ้3 มิติ ดงัน้ี 
  4.3.1  ขอบข่ายของการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์รในมิติท่ี
เก่ียวกบัวยัของผูรั้บบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์รจะมุ่งเนน้ท่ีวยัผูใ้หญ่และ
ท่ีเป็นสมาชิกโดยตรงขององคก์รเป็นส าคญั   
  4.3.2  ขอบข่ายของการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์รในมิติท่ี
เก่ียวกบัสาระดา้นการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ 

การแนะแนวดา้นการศึกษา  ควรมุ่งเนน้ในประเด็นหลกัต่างๆ ดงัน้ี 
1)  การแนะแนวเพื่อใหผู้รั้บบริการตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งเขา้รับการ

ฝึกอบรมเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
2)  การแนะแนวเพื่อใหผู้รั้บบริการตะหนกัถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการศึกษา

เพิ่มเติม เพื่อพฒันางานในอาชีพใหมี้ความกา้วหนา้ 
3)  การแนะแนวเพื่อใหผู้รั้บบริการเขา้ใจถึงศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตน

เก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ ความสนใจ  และความถนดั เพื่ออาจหาทางเลือกใหม่ในการขอ
สับเปล่ียนต าแหน่งหนา้ท่ีการท างาน 

4)  การแนะแนวเพื่อใหผู้รั้บบริการมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองระบบการ
ท างานของหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์ร 
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การแนะแนวดา้นอาชีพ  ควรมุ่งเนน้ในประเด็นหลกัต่างๆ ดงัน้ี 
1)  การแนะแนวเพื่อใหผู้รั้บบริการเห็นแนวทางในการพฒันาทกัษะ 

และเจตคติท่ีดีในงานในต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบ  เพื่อใหท้  างานไดส้ าเร็จอยา่งมีคุณภาพ 
2) การแนะแนวเพื่อใหผู้รั้บบริการตระหนกัและเห็นแนวทางในการพฒันา

งานในอาชีพของตนเพื่อการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
3)  การแนะแนวเพื่อใหผู้รั้บบริการท่ีมีปัญหาในการท างานในอาชีพของตน

สามารถตดัสินใจหาทางเลือกในการแกปั้ญหานั้นๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
4)  การแนะแนวเพื่อใหผู้รั้บบริการมีขอ้มูลดา้นอาชีพอยา่งเพียงพอ  ทั้งใน

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพท่ีก าลงัท าและอาชีพอ่ืนท่ีอาจเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถหรือ
ลกัษณะนิสัยอยา่งแทจ้ริง 

การแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคม  ควรมุ่งเนน้ในประเด็นหลกัต่างๆ  ดงัน้ี 
1)  การแนะแนวเพื่อส่งเสริมใหผู้รั้บบริการมีสุขภาพกายท่ีสมบูรณ์แขง็แรง

และสุขภาพจิตท่ีดี ตลอดจนมีการพฒันาความฉลาดทางอารมร์  (E.Q.) อยา่งต่อเน่ือง 
2)  การแนะแนวเพื่อส่งเสริมใหผู้รั้บบริการมีการพฒันารูปแบบของการ

ติดต่อส่ือสารกบัผูร่้วมงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสม  ท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 
3)  การแนะแนวเพื่อใหก้ารปรึกษาปัญหาส่วนตวั ปัญหาครอบครัว และ

ปัญหาการท างาน เพื่อใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ใจหรือตะหนกัในสาเหตุของปัญหาอยา่งแทจ้ริง 
4)  การแนะแนวเพื่อใหผู้รั้บบริการท่ีมาขอรับการปรึกษารู้สึกผอ่นคลาย 

หายเครียด หรือมีความวิตกกงัวลอยูใ่นปริมาณท่ีพอเหมาะ 
5)  การแนะแนวเพื่อส่งเสริมหรือพฒันาใหผู้รั้บบริการสามารถพฒันา

ความคิดทางบวกท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ต่องาน หรือต่อบุคคลรอบขา้งไดม้ากข้ึน 
6)  การแนะแนวเพื่อเนน้เร่ืองทกัษะชีวติท่ีช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รครอง

ชีวติหรือด าเนินชีวติในสังคมอยา่งมีเหตุผล  สามารถเผชิญปัญหารุมเร้าไดอ้ยา่งมีสติ 
  4.3.3  ขอบข่ายของการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์รในมิติท่ี
เก่ียวกบัภารกิจของผูใ้หบ้ริการแนะแนวในองคก์ร 

ภารกิจด้านการบริหารงานแนะแนวในองค์กร 
1)  การจดัระบบหรือรูปแบบของหน่วยงานการแนะแนวในฐานะเป็น

หน่วยงานหน่ึง  ใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายทั้งเป้าหมายของการ
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาและเป้าหมายขององคก์ร 
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2)  การด าเนินการใหบ้ริการแนะแนวอยา่งมีขั้นตอน แบ่งออกเป็น 5 
ขั้นตอน คือ 

(1)  การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการแนะแนวในองคก์ร
ใหช้ดัเจน 

(2)  การส ารวจปัญหาและศึกษาความตอ้งการในการรับบริการแนะแนว
ของบุคลากรในองคก์ร และการส ารวจทรัพยากรในการด าเนินงานการให้บริการแนะแนวแก่
กลุ่มเป้าหมาย 

(3)  การวางแผนเพื่อการประชาสัมพนัธ์งานการแนะแนวและการ
ใหบ้ริการ แนะแนวแก่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

(4)  การปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดหรือวางไว ้
(5)  การประเมิน สรุปผลการด าเนินงาน และการพฒันางานใหมี้

ประสิทธิภาพ 
ภารกิจด้านการบริการแนะแนว   
ในกรณีท่ีหน่วยงานการแนะแนวท่ีมีระบบเตม็รูปแบบข้ึนในองคก์ร แต่ละ

บริการควรตอ้งเนน้ในเร่ืองต่อไปน้ี 
1)  บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล เนน้การใหบ้ริการเพื่อให้

ไดข้อ้มูลท่ีช่วยใหผู้รั้บบริการตะหนกัในความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพ ตลอดจนความถนดั และ
ความสนใจท่ีแทจ้ริงของตน โดยขอ้มูลดงักล่าวอาจขอความร่วมมือจากฝ่ายจดัการทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์รท่ีมีอยูบ่า้งแลว้  

2)  บริการสนเทศ เนน้การให้บริการเพื่อช่วยใหบุ้คลากรในหน่วยงานและ
ผูรั้บบริการไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
ส่วนท่ีเก่ียวกบัการพฒันาตน และการพฒันางานเพื่อปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมในการท างานร่วมกบั
เพื่อร่วมงานไดอ้ยา่งมีความสุขราบร่ืน คล่องตวัและประสบความส าเร็จ 

3)  บริการใหก้ารปรึกษา  เนน้การใหบ้ริการเพื่อใหผู้รั้บบริการตระหนกัใน
ปัญหาท่ีมีอยู ่ทั้งปัญหาดา้นส่วนตวัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีเก่ียวกบัความวติกกงัวลหรือเครียดมาก
เกินไปและปัญหาทางอารมณ์และสุขภาพจิต ปัญหาครอบครัว ปัญหาการปรับตวั และปัญหาในการ
ท างาน เพื่อใหผู้รั้บบริการเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือเก่ียวขอ้งกบัตนไดอ้ยา่งเหมาะสม  
รวมทั้งใหเ้กิดทกัษะชีวติในการเผชิญปัญหาไดอ้ยา่งมีสติ 
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4)  บริการจดัวางตวับุคคล  เนน้การใหบ้ริการในกรณีท่ีองคก์รหรือบุคลากร
อาจตอ้งปรับระบบการท างานหรือมีการโยกยา้ยบุคลากรใหมี้ความเหมาะสมกบัการด าเนินงานหรือ
การขยายตวัขององคก์ร   

5)  บริการติดตามและประเมินผล เนน้การใหบ้ริการเพื่อช่วยใหรู้้ไดว้า่การ
ด าเนินงานการแนะแนวในองคก์รประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด ทั้งในส่วนท่ีเป็นภาพรวม
การท างานของหน่วยแนะแนว และผลท่ีเกิดกบัผูรั้บบริการแต่ละราย  รวมทั้งการติดตามผูรั้บบริการ
แนะแนวเพื่อการคดักรองไดถู้กตอ้งจนสามารถแยกไดว้า่ กลุ่มใดเป้นกลุ่มปกติ กลุ่มใดเป็นกลุ่ม
เส่ียง  และกลุ่มใดเป็นกลุ่มท่ีมีปัญหา  

ภารกิจด้านวิชาการแนะแนว 
1)  การศึกษาความรู้ทางเอกสารและงานวจิยัเพื่อน าความรู้ความเขา้ใจมา

ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานแนะแนวใหลุ้ล่วงประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดี 
2)  การรวบรวมผลการด าเนินงานเพื่อน ามาวเิคราะห์สังเคราะห์หาจุดแขง็

จุดอ่อนของการด าเนินงานการแนะแนวและพฒันางานแนะแนว 
3)  การศึกษาวจิยัในงานเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่เก่ียวกบัการแนะแนวใน

องคก์ร 
 4.4  หลกัการแนะแนวในองค์กร 

  4.4.1  หลักการแนะแนวในองค์กรเกีย่วกบัผู้ รับบริการแนะแนว 
1)  บุคลากรทุกคนในองคก์รมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการมารับบริการแนะแนว 
2)  บุคลากรทุกคนมีสิทธิส่วนบุคคล ท่ีจะตดัสินใจขอรับบริการหรือปฏิบติั

ตนหลงัการรับบริการ 
  4.4.2  หลักการแนะแนวในองค์กรทีเ่กี่ยวกบัผู้ให้บริการแนะแนว 

1)  ผูใ้หบ้ริการแนะแนวตอ้งมีความรู้ความสามารถ หรือไดรั้บการฝึกฝนมา
ทางดา้นการแนะแนวโดยเฉพาะ 

2)  ผูใ้หบ้ริการแนะแนวตอ้งมีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีในการ       
แนะแนว 
  4.4.3  หลักการแนะแนวในองค์กรทีเ่กี่ยวกบัการด าเนินงานการแนะแนว 

1)  หลกัการท่ีเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายและขอบข่ายการแนะแนวใน
องคก์ร สามารถแยกเป็น 2 หลกัการยอ่ยดงัน้ี 
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(1)  การแนะแนวในองคก์รตอ้งมีเป้าหมายสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
วชิาชีพการแนะแนวและเป้าหมายขององคก์รซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

(2)  การใหก้ารแนะแนวในองคก์รตอ้งใหค้รบทุกดา้นและทุกบริการของ
การแนะแนว 

2)  หลกัการท่ีเก่ียวกบัวธีิด าเนินงานการแนะแนวในองคก์ร  สามารถแยก
เป็น  2  หลกัการยอ่ยดงัน้ี 

(1)  การแนะแนวในองคก์รเป็นกระบวนการท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 
(2)  การด าเนินงานการแนะแนวในองคก์รตอ้งมีการประสานงานกบัฝ่าย

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม 
(3)  การวางแผนการด าเนินงานการแนะแนวในองคก์รตอ้งค านึงถึง

พฒันาการตามวยัและความแตกต่างระหวา่งบุคคลของบุคลากรในองคก์รดว้ย 
3)  หลกัการท่ีเก่ียวกบัผลท่ีพึงไดรั้บจากการมีหน่วยงานการแนะแนวภายใน

องคก์รสามารถแยกเป็น 2 หลกัการยอ่ยดงัน้ี 
(1)  บุคคลพึงไดรั้บผลการแนะแนวตามเป้าหมายของวชิาชีพการแนะแนว 
(2)  การแนะแนวตอ้งช่วยให้องคก์รไดรั้บการพฒันาตามเป้าหมายของ

องคก์ร 
จากแนวคิดและหลกัการแนะแนวในองคก์ร สรุปไดว้า่ การแนะแนวใน

องคก์รมีความส าคญั  มีประโยชน์ และมีความจ าเป็นต่อองคก์รในการท่ีจะส่งผลใหอ้งคก์รมีการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้ โดยการด าเนินงานแนะแนวนั้น
ตอ้งครอบคลุมขอบข่ายของการแนะแนวท่ีเนน้ผูใ้หญ่วยัท างานในสาระการแนะแนวทั้งดา้น
การศึกษา อาชีพ และส่วนตวัและสังคม  ท่ีมีการใหบ้ริการทั้ง 5 บริการ ซ่ึงตอ้งมีการขอความร่วมมือ
และประสานงานอยา่งเสมอกบับุคคลและหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในองคก์ร  

 
5.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบังานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์ร ผลจากการคน้ควา้พบวา่ ผูท่ี้ท  าการศึกษาวจิยัทางดา้นความ
ตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยามีนอ้ยมาก และยงัไม่พบวา่มีผูใ้ดท าการศึกษา                
ในหน่วยงาน หรือองคก์ร  ส่วนใหญ่ผูท้  าการศึกษาวจิยัจะท าการศึกษากบัประชากรท่ีเป็นนกัเรียน 
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นกัศึกษา หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ในโรงเรียน และสถาบนัการศึกษาต่างๆ   ซ่ึงพอสรุปเสนองานวิจยั
ท่ีใกลเ้คียงกบัวยัท างานหรือวยัผูใ้หญ่ไวเ้ป็นตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
 5.1  งานวจัิยในประเทศ 
  อรสา  หงษนิ์กร (2529: 99-102 ) ศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจบริการ
แนะแนวของนกัศึกษามหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการบริการ 
แนะแนวในทุกดา้น ปริมาณสูง บริการท่ีตอ้งการมากท่ีสุด บริการขอ้มูลอาชีพ บริการจดัหางาน  
บริการใหค้  าปรึกษา และบริการทดสอบ นอกจากน้ีพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยมารับบริการ 
ส าหรับนกัศึกษาท่ีมารับบริการมีความพึงพอใจต่อบริการแนะแนวในระดบัปานกลาง   
  ปราณี   พนัธ์สวา่ง (2532: 116-125) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนว
ของนกัศึกษาวทิยาลยัครูพิบูลสงคราม พิษณุโลก สหวทิยาลยัพุทธชินราช  ผลการศึกษาพบวา่
นกัศึกษามีความตอ้งการแต่ละบริการดงัน้ี บริการรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล นกัศึกษาทุก
สาขาวชิาส่วนใหญ่มีความตอ้งการในระดบัสูง เก่ียวกบัความตอ้งการบริการทดสอบ เพื่อวดั
ความสามารถทางสติปัญญา บริการสนเทศทางการศึกษาและอาชีพ นกัศึกษารวมทุกสาขาวชิามี
ความตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งประกอบอาชีพสูงสุด   
  ภวงัครั์ตน์  สราญรมย ์(2534: 73) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนว
ของนกัศึกษาผูใ้หญ่สายสามญัในศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัอุทยัธานี พบวา่ นกัศึกษา
ผูใ้หญ่มีความตอ้งการบริการแนะแนวอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีระดบัความตอ้งการ บริการสนเทศ 
บริการจดัวางตวับุคคล  บริการติดตามผล  บริการใหค้  าปรึกษา และบริการส ารวจขอ้มูลเป็น
รายบุคคลตามล าดบั 
  รัตนาภรณ์  ศรีรัตนบลัล ์(2545: บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการการแนะ
แนวจากครูและผูป้กครองของนกัเรียน นกัศึกษาวยัรุ่นในเขตภาคเหนือ ผลการศึกษาพบวา่ ความ
ตอ้งการแนะแนวในดา้นท่ีเก่ียวกบัการศึกษาจากครูและผูป้กครองของนกัเรียน นกัศึกษาวยัรุ่นใน
เขตจงัหวดัภาคเหนือ คือ ความรู้เก่ียวกบัหลกัสูตร การเลือกวชิา การใหค้  าปรึกษาในดา้นการศึกษา
และการปฏิบติัตน การหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการศึกษา ในดา้นการประกอบอาชีพ คือ ความรู้
เก่ียวกบัอาชีพต่างๆ ความรู้เก่ียวกบัการเตรียมตวัเพื่อประกอบอาชีพ และในดา้นเก่ียวกบัส่วนตวั
และสังคมคือ ความรู้เก่ียวกบับุคลและเหตุการณ์ในสังคม  การท างานท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคม 
  ณชัชารีย ์ กุศลธรรมรัตน์ (2548: 50) ไดท้  าการศึกษาปัญหาและความตอ้งการ
บริการแนะแนวของนกัศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ เก่ียวกบับริการแนะแนว  
4 ดา้น คือ บริการดา้นใหค้  าปรึกษาและการทดสอบ  ดา้นการแนะแนวอาชีพและการจดัหางาน  
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ดา้นบริการสนเทศและการฝึกอบรม และดา้นแนะแนวการศึกษาและหอ้งสมุดอาชีพ  พบวา่
นกัศึกษามีความตอ้งการบริการแนะแนว 4 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ชะเอ้ิน  พิศาลวชัรินทร์ (2549: 116-117) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัรัฐบาลและเอกชน ชั้นปีท่ี 1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่องานบริการ 
แนะแนวและใหก้ารปรึกษา ทั้ง 5 บริการ ไดแ้ก่  บริการรวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ 
บริการใหค้  าปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามผลและประเมินผล พบวา่ นกัศึกษา
ทุกประเภทสถาบนัมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 บริการ โดยมีความตอ้งการบริการจดั
วางตวับุคคลมากท่ีสุด  นอกจากน้ียงัท าการเปรียบเทียบความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั 
พบวา่ นกัศึกษามหาวทิยาลยัรัฐบาลและเอกชนเพศชายและเพศหญิง มีความตอ้งการบริการแนะ
แนวและใหก้ารปรึกษาโดยรวมไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ธนู  ธิแกว้ (2549: 49) ไดท้  าการศึกษาปัญหาและความตอ้งการบริการแนะแนว
และใหค้  าปรึกษาของประชาชนในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันา อ าเภอเมืองล าปาง 
จ านวน 217 คน พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่เห็นวา่การจดับริการแนะแนวและใหค้  าปรึกษา
เป็น ประโยชน์ต่อประชาชนซ่ึงโนม้เอียงไปทางมากและมากท่ีสุด และเห็นวา่องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลควรจดัใหมี้ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีแนะแนวและใหค้  าปรึกษาไวใ้หบ้ริการแก่ประชาชน ในส่วน
ของบริการแนะแนวและใหค้  าปรึกษาประชาชนส่วนใหญ่มีความตอ้งการรับบริการดา้นอาชีพ มาก
ท่ีสุด ซ่ึงถือเป็นเร่ืองปกติ รองลงมาคือบริการดา้นส่วนตวัและสังคม และดา้นการศึกษา ตามล าดบั 
  อรุณ  ทุย้แป (2550: 58) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวน 501 คน ดว้ยแบบสอบถามความตอ้งการ
พฒันาตนเอง พบวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลความตอ้งการพฒันาตนเองในดา้นวชิาการ 
ดา้นการบริการ ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นสุขภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนั้นยงัพบวา่ 
พนกังานสายงานผูบ้ริหารและสายงานผูป้ฏิบติัมีความตอ้งการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 
  กรองกาญจน์ กนัทะใจ (2552: 107) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรม
พนกังานของบริษทันิคอน(ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของ
หวัหนา้งานต่อความตอ้งการการฝึกอบรม จ านวน 271 คน พบวา่ ความคิดเห็นของหวัหนา้งานต่อ
ความตอ้งการการฝึกอบรมพนกังานดา้นเทคนิควธีิ  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นความคิดรวบยอด  
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และพบวา่หวัหนา้งานท่ีมี เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงาน และฝ่ายงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อความตอ้งการ
การฝึกอบรมพนกังานแตกต่างกนั 
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  เทียมรัตน์  คงทนต ์(2554: 51) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการพฒันาตนเองของ
บุคลากรในบริษทั ทีเอสที เมทลัเวอร์ค จ ากดั จ  านวน 100  คน พบวา่บุคลากรในบริษทัมีความ
ตอ้งการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการศึกษาต่อสูงสุด รองลงมาเป็นดา้นการฝึกอบรม 
และพบวา่ บุคลากรในบริษทัท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และการศึกษาต่างกนัมี
ความตอ้การในการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั  
  จากผลการวจิยัท่ีไดศึ้กษา ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิง
จิตวทิยาในสถานศึกษานบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่  สถาบนัการศึกษาจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดับริการ
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดย
ใหค้รอบคลุมกบังานบริการแนะแนว ทั้ง 3 ดา้น คือ การแนะแนวการศึกษา การแนะแนวอาชีพ การ
แนะแนวส่วนตวัและสังคม โดยผา่นกระบวนการแนะแนว 5 บริการ คือ บริการศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหก้ารปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตาม
และประเมินผล จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ จะเห็นไดว้า่มีผูท่ี้สนใจศึกษาความ
ตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในสถาบนัการศึกษา มหาวทิยาเป็นจ านวนมาก 
โดยมีการน าทฤษฏีความตอ้งการของนกัวชิาการ หลายๆทา่น มาเป็นแนวทางในการวจิยัเพื่อให้
ครอบคลุมเหมาะสมและก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการวจิยั ท่ีมีผลต่อความตอ้งการ ซ่ึงเม่ือพิจารณาจาก
ลกัษณะของประชากรกลุ่มตวัอยา่งคือวยัท่ีก าลงัจะกา้วสู่โลกของการท างาน จึงพบไดว้า่ บริการ
สนเทศ โดยเฉพาะขอ้มูลดา้นอาชีพ เป็นท่ีตอ้งการอยูใ่นระดบัมากเป็นส่วนใหญ่  ในฐานะผูว้จิยั
เลือกศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์รท่ียงัมีผูใ้หค้วาม
สนใจเป็นส่วนนอ้ยในการน าขอบข่ายหรือภารกิจงานแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยามาเป็น
เกณฑใ์นการศึกษาความตอ้งการในองคก์ร  ซ่ึงในองคก์รส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้การศึกษาวจิยัแบบมุ่ง
เฉพาะเจาะจงในประเด็นท่ีตอ้งการพฒันา หรือเป็นปัญหาท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง 
พฒันา ท่ีเทียบเท่ากบับริการใดบริการหน่ึงของบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเท่านั้น 
เช่น การศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเอง  การศึกษาความตอ้งการการฝึกอบรม  การศึกษา
ความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการหรือการรับรู้องคก์ร เป็นตน้  ซ่ึงผูว้จิยัขอสรุปวา่ การบริการ  
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์รควรมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และครอบคลุม
เน่ืองจากมีการรับรู้จากบุคคลากรท่ีมาจากโรงเรียน วทิยาลยั สถาบนัการศึกษา หรือมหาลยัแลว้วา่มี
ความตอ้งการในการรับบริการ โดยองคก์รสามารถจดับริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา
ใหเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งสูงสุด 
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 5.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  ฮอฟแมน (Hoffman, 1971 อา้งถึงใน ชฎาลกัษณ์   ปาลี 2551: 78)  ไดศึ้กษาปัญหา
ของนกัศึกษา 3 มหาวทิยาลยัในรัฐไอโอวา (Iowa University)  เก่ียวกบัความตอ้งการบริการแนะ
แนวผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ ตอ้งการความช่วยเหลือในดา้นการปรับตวั ดา้นสังคม
กิจกรรมนนัทนาการ และดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคล นอกจากน้ีความตอ้งการดา้นบริการจดัวางตวั
บุคคล พบวา่ทั้ง ผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผูป้กครอง มีความตอ้งการท่ีไม่แตกต่าง
กนั ส่วนนกัเรียนมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกบั 3 กลุ่ม อาจเป็นเพราะวา่ทางโรงเรียนขาดการวาง
แผนการจดักิจกรรมการแนะแนวอยา่งเป็นระบบหรือกิจกรรมท่ีจดัไม่สนองกบัความถนดั        
ความตอ้งการและความสนใจของนกเรียน ตลอดจนโรงเรียนไม่ไดติ้ดตามการจดัทุนการศึกษา หรือ
การหางานพิเศษใหแ้ก่นกัเรียนเท่าท่ีควร 
  แบรทเชอร์ (Bratcher, 1976: 4855-A อา้งถึงใน ภวงัครั์ตน์  สราญรมย ์ 2534: 34) 
ไดศึ้กษาความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ แห่งมหาวทิยาลยั Lincoln 
Menorial, Harogate and Tennessee ผลของการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
บริการแนะแนวในดา้นการบริการสนเทศเก่ียวกบัต าแหน่งของงาน การศึกษาต่อ ขอ้มูลเก่ียวกบั
อาชีพ และแหล่งประกอบอาชีพอยูใ่นระดบัสูง  
  คลัฟ์ (Culp, 1981: 547 –A) ไดศึ้กษาการใหบ้ริการดา้นกิจกรรมนกัศึกษาวทิยาลยั
ชุมชนท่ี Seminole Commumity College โดยใชแ้บบสอบถามกบันกัศึกษาใหม่และนกัศึกษาเก่าท่ี
ลงทะเบียนเรียนในปัจจุบนั และจากคณะครูในวทิยาลยั ผลของการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาใหม่สนใจ
บริการท่ีเก่ียวกบัการลงทะเบียน การใหค้  าปรึกษาทางดา้นวชิาการและอาชีพ การปฐมนิเทศและ
เทคนิคในการเรียน อาจารยใ์นคณะวชิาและนกัศึกษาเก่าท่ีลงทะเบียนในปัจจุบนัมีความสนใจ
เช่นเดียวกบันกัศึกษาใหม่ แต่มีความเห็นวา่บริการจดัวางตวับุคลไม่เป็นท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ  
  แฟรงเก็นสไตน์  (Finkenstien, 1983: 1703-1704) ไดศึ้กษาบริการดา้นกิจการ
นกัศึกษาดา้นต่างๆ ในมหาวิทยาลยันิวยอร์ค เพื่อพฒันาและปรับปรุงบริการดา้นกิจการนกัศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาผูใ้หญ่ กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาผูใ้หญ่ใน The City 
University of  New York พบวา่ นกัศึกษาใหค้วามสนใจ บริการใหค้  าปรึกษาก่อนเขา้เรียน การ
ปฐมนิเทศ  การใหค้  าปรึกษาดา้นอาชีพและส่วนตวั ทุนการศึกษา บริการสนเทศ กิจกรรมนกัศึกษา 
หอ้งสมุด บริการดา้นอาหาร บริการซ่อมเสริม บริการนกัศึกษาภาคค ่า บริการพฒันานกัศึกษา 
บริการวิจยัและประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก 
  ฮีสส์  (Hess, 2008:148) ไดท้  าการศึกษาโดยการส ารวจความตอ้งการบริการใหก้าร
ปรึกษาของหญิงวยัผูใ้หญ่ชาวอเมริกนัผูมี้รายไดน้อ้ยดว้ยการการสัมภาษณ์และการใชแ้บบสอบ 
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โดยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi method) จ  านวน 2006 คน พบวา่ หญิงวยัผูใ้หญ่ชาวอเมริกนั 
ผูมี้รายไดน้อ้ยมีความตอ้งการการปรึกษาอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุในการตอ้งการการ
ปรึกษา ไดแ้ก่ ปัญหาการตั้งครรภ ์ตอ้งการระบายความรู้สึก  ตอ้งการหาทางแกปั้ญหา และพบวา่ 
เทคนิคและรูปแบบของการใหก้ารปรึกษา ความน่าเช่ือถือ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการบริการให ้         
การปรึกษา 
  จากการศึกษางานวจิยัในต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวทิยา จะเห็นไดว้า่มีผูท่ี้สนใจศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษา 
เชิงจิตวทิยาในสถาบนัการศึกษา มหาวทิยาเช่นเดียวกบัในประเทศไทย และพบวา่มีการวจิยัท่ี
สอดคลอ้งกบัภารกิจใน 5 บริการ ซ่ึงมีการก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัท่ีครอบคลุมขอบข่าย  
3 ดา้นคือ  ดา้นการศึกษา อาชีพ และส่วนตวัและสังคม ซ่ึงบริการใหก้ารปรึกษาและบริการสนเทศ            
พบวา่ถูกน ามาใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาวจิยัจ  านวนมาก ผลการวจิยัส่วนมากเป็นบริการท่ีมีความ
ตอ้งการในระดบัมากเช่นกนั เช่นผลการวจิยัของแบรทเชอร์(Bratcher, 1976) สอดคลอ้งกบัคลัฟ์ 
(Culp, 1981) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการเก่ียวกบับริการสนเทศ เก่ียวกบัต าแหน่งงาน 
การศึกษาต่อ การปฐมนิเทศ ขอ้มูลการลงทะเบียนเรียน และผลการวจิยัของ ฮีสส์ (Hess, 2008)  
ท่ีพบวา่ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการบริการปรึกษา สอดคลอ้งกบัแฟรงเก็นสไตน์ 
(Finkenstien, 1983)   โดยในการศึกษาวจิยัมุ่งเนน้ในความตอ้งการของนกัเรียน นกัศึกษา 
เช่นเดียวกนั ซ่ึงผลการวจิยัจะเป็นการน ามาใชใ้นการช่วยเหลือหรือจดัใหมี้บริการอยา่งเพียงพอ 
และตรงความตอ้งการ และพฒันางาน ของกองกิจการนกัศึกษาท่ีตอ้งจดัใหมี้การบริการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยาใหมี้ประสิทธิภาพ  และพบวา่มีการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบความตอ้งการ
ตามลกัษณะกลุ่มของประชากรโดยมีการศึกษาเปรียบเทียบจากกลุ่มท่ีเป็นผูบ้ริการ ผูรั้บบริการ  
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา ซ่ึงพบวา่มีความตอ้งการในระดบั
มากและสูง ส าหรับการวจิยัในต่างประเทศเก่ียวกบัการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในองค์
จะพบบริการดา้นการใหก้ารปรึกษาในกลุ่มประชากรท่ีตอ้งการน าผลการวจิยัมาใชใ้นการแกปั้ญหา
หรือพฒันาบุคคลากร   โดยมีการน าเทคนิคต่างๆ มาประยุกตใ์ช ้เพื่อศึกษาวจิยัแนวทางในการ
พฒันา เลือกวธีิการ หรือรูปแบบท่ีเหมาะสม ซ่ึงขนาดของกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษาวจิยัทาง 
ดา้นความตอ้งการการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาจะเป็นภาพรวม หรือกลุ่มท่ีมีจ านวน
ประชากรจ านวนมาก 
 



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาของพนักงานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากัด  
(มหาชน)  จงัหวดัสมุทรปราการ  ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร  ไดแ้ก่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั  (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ ณ  เดือนกนัยายน ปี 2555 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี      
ประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 251 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.2.1  วิธีการสุ่ม ใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling)  โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี  

1)  จ  าแนกสังกดัของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี 
ประเทศไทย  จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบ่งเป็นประเภทท่ีสังกดั 2  สังกดัไดแ้ก่  
สังกดัส านกังานใหญ่ จ านวน 9  ฝ่ายงาน ไดแ้ก่  (1)  ฝ่ายปฏิบติัการและทรัพยากรบุคคล สนญ.  
(2) ฝ่ายจดัซ้ือ  (3) ฝ่ายนโยบายและแผนงาน  (4) ฝ่ายตรวจสอบภายใน  (5) ฝ่ายบญัชีและการเงิน  
(6) ฝ่ายเทคโนโลยแีละสารสนเทศ  (7) ฝ่ายสินคา้พิเศษ  (8) ฝ่ายน าเขา้และส่งออก และ(9) ฝ่าย
สินคา้ Original Equipment Manufacturer (OEM) และ สังกดัโรงงานท่ี 1  จ  านวน  6  ฝ่ายงาน ไดแ้ก่   



 43 

(1) ฝ่ายบริหาร  (2) ฝ่ายปฏิบติัการและทรัพยากรบุคคล รง.1   (3) ฝ่ายประกนัคุณภาพ  (4) ฝ่ายพสัดุ
และวางแผนการผลิต  (5) ฝ่ายผลิต  และ  (6) ฝ่ายวศิวกรรม  รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี  3.1  แสดงจ านวนพนกังานระดบัปฏิบติัการในสังกดัแต่ละฝ่ายงาน 
 

สังกดั/ฝ่าย จ านวนพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ส านักงานใหญ่  

ฝ่ายปฏิบติัการและทรัพยากรบุคคล (สนญ.) 12 
ฝ่ายจดัซ้ือ 4 
ฝ่ายนโยบายและแผนงาน 2 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 2 
ฝ่ายบญัชีและการเงิน 8 
ฝ่ายเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 4 
ฝ่ายขายสินคา้พิเศษ 3 
ฝ่ายน าเขา้และส่งออก 4 
ฝ่ายสินคา้ Original Equipment Manufacturer (OEM) 1 

รวม 40 
โรงงานที ่1  

ฝ่ายบริหาร 1 
ฝ่ายปฏิบติัการและทรัพยากรบุคคล(รง.1) 11 
ฝ่ายประกนัคุณภาพ 42 
ฝ่ายพสัดุและวางแผนการผลิต 27 
ฝ่ายผลิต 480 
ฝ่ายวศิวกรรม 41 

รวม 602 
รวมทั้งส้ิน 642 
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2)  การหาจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการค านวณดว้ยวธีิการของ ทาโร       
ยามาเน่  (Taro Yamane) จากพนกังานระดบัปฏิบติัการ ทั้งหมด 642 คน จะไดข้นาดของประชากร
กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานระดบัปฏิบติัการอยา่งนอ้ย   247   คน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 %       
(พิชิต ฤทธ์ิจรูญ 2544 : 140) 

3)  ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจบัฉลาก   
ฝ่ายงานจากสังกดัในแต่ละประเภทท่ีสังกดัตามสัดส่วนได ้  10  ฝ่ายงาน คือสังกดัส านกังานใหญ่ 
จ านวน 6 ฝ่ายงาน และสังกดัโรงงานท่ี 1 จ านวน 4 ฝ่ายงาน 

4)  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละฝ่ายงาน โดยการแยกตามสัดส่วน
ตามฝ่ายงานท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการท างานโดยใชสู้ตร 
                                 
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละฝ่ายงาน  =     จ  านวนพนกังานของฝ่ายงานนั้น X จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
                                       จ  านวนพนกังานทั้งหมด 

ผลท่ีไดจ้ากการค านวณโดยการเทียบสัดส่วนแสดงดงัตารางท่ี  3.2  

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานระดบัปฏิบติัการในแต่ละฝ่ายงาน  
 

สังกดั/ฝ่าย จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ส านักงานใหญ่  

ฝ่ายปฏิบติัการและทรัพยากรบุคคล (สนญ.) 5 
ฝ่ายจดัซ้ือ 4 
ฝ่ายบญัชีและการเงิน 2 
ฝ่ายเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 2 
ฝ่ายน าเขา้และส่งออก 2 
ฝ่ายขายสินคา้พิเศษ 2 

โรงงานที ่1  
ฝ่ายปฏิบติัการและทรัพยากรบุคคล(รง.1) 5 
ฝ่ายประกนัคุณภาพ 17 
ฝ่ายผลิต 195 
ฝ่ายวศิวกรรม 17 

รวมทั้งส้ิน 251 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

 2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง  
มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยการศึกษาเอกสาร
ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา  
โดยยดึกรอบแนวคิดในการศึกษาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือ จ านวน 1 ฉบบั   แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานเก่ียวกบั      
เพศ   อาย ุ   สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด   ระยะเวลาการท างาน  ลกัษณะของค าถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Cheek – list) 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิง
จิตวทิยาใน   5  บริการ คือ บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล   บริการสนเทศ   บริการใหก้ารปรึกษา  
บริการจดัวางตวับุคคล  และบริการติดตามและประเมินผล  ในขอบข่ายดา้นการศึกษา  อาชีพ  และ
ส่วนตวัและสังคม ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่าตามแบบของ   ลิเคิร์ท  มี 5 ระดบั  (Rating 
scale) คือ   มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยก าหนดเกณฑร์ะดบัคะแนนของมาตรา
ส่วนประมาณค่า ดงัน้ี 

  5  หมายถึง ตอ้งการมากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  ตอ้งการมาก 
  3  หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 
  2  หมายถึง ตอ้งการนอ้ย 
  1  หมายถึง  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 2.2  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อศึกษาความ
ตอ้งการตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา โดยไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือและ
พฒันาเคร่ืองมือตามขั้นตอน ดงัน้ี  
 2.2.1  ศึกษาจากเอกสารหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน า
ขอ้มูลต่างๆ มาวเิคราะห์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2.2.2  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) 
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  2.2.3  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามโครงสร้างเน้ือหา เร่ือง ความตอ้งการ
บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
 2.2.4  น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแกไ้ข
ส านวนภาษาและความถูกตอ้งของเน้ือหา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  

2.2.5  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 3  ท่านเพื่อ
ตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความถูกตอ้งตาม
รูปแบบ (Format) และความถูกตอ้งของภาษา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)  ไดค้่าระหวา่ง            
0.67 – 1.00  ซ่ึงถือวา่ขอ้ค าถามในแบบสอบถามใชไ้ด ้(สุรพงษ ์คงสัตย ์: 2551)  ดงัตาราง 
ภาคผนวก (ค)  แลว้น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญให้
สมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

2.2.6  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัพนกังานระดบัปฎิบติัการท่ีมิใช่กลุ่มตวัอยา่งใน
บริษทั ยเีอส ยวัซ่า สยามอินดสัตร้ี จ  ากดั จงัหวดัฉะเชิงเทรา  จ านวน 30 คน น ามาวเิคราะห์หาความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วธีิการของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟารวมทั้งฉบบั เท่ากบั .99 และเม่ือ
พิจารณาโดยวธีิการหาค่าอ านาจจ าแนก (Discriminant index) ไดค้่าระหวา่ง  .58 - .93  

2.2.7  น าแบบสอบถามท่ีหาค่าความเช่ือมัน่แลว้ ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูลใน
ระหวา่งวนัท่ี  10 กนัยายน พ.ศ. 2555  ถึง วนัท่ี  22 กนัยายน พ.ศ. 2555 โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
 3.1  ผูว้จิยัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ถึงประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร เพื่อขออนุญาต 
และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.2  ผูว้จิยัด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมแนบหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  ผูว้จิยัใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่งแบบสอบถามคืน ภายใน 
5 วนัผา่นผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละฝ่ายงานท่ีสังกดั  หลงัจากท่ีไดรั้บแบบสอบถาม หากฉบบัใดไม่ได้
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รับคืน หรือไดรั้บคืนไม่ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  ผูศึ้กษาด าเนินการติดตามทวงถามดว้ยตนเอง
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบทุกฉบบั 
 3.4  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนทั้งหมดมาท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
เพื่อน ามาวิเคราะห์ตามวธีิการทางสถิติต่อไป  
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 หลงัจากด าเนินการเก็บขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ไปด าเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี  
 4.1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและการหาร้อยละ   
 4.2  แบบสอบถามความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน)  จงัหวดั
สมุทรปราการ  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) วเิคราะห์
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีเกณฑก์ารแปล
ความหมายของขอ้มูล พิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย โดยผูว้จิยัก าหนดช่วงคะแนนและความหมายของ
ช่วงคะแนนดงัน้ี  

4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
ในระดบัมากท่ีสุด  

3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษา เชิงจิตวทิยา 
ในระดบัมาก 

2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษา เชิงจิตวทิยา 
ในระดบัปานกลาง 

1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษา เชิงจิตวทิยา 
ในระดบันอ้ย 

1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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5.  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 5.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความต้องการใชส้ถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะส่วนบุคคลโดยทัว่ไปของกลุ่มประชากร และอธิบาย
ระดบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนกังานโดยใช ้ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 5.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความตอ้งการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ใช ้t-test สองกลุ่มอิสระ 
 5.3  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัความตอ้งการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา ในตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน            
(One-Way Analysis of  Variance ) ในการทดสอบสมมติฐาน และเม่ือเป็นไปตามสมมติฐาน 
แลว้จึงน ามาทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ เชฟเฟ่  (Scheffe’s Method) 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความตอ้งการบริการ  
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัยวัซ่าแบตเตอร่ี 
ประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน)  ซ่ึงการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการบริการ     
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทัยวัซ่าแบตเตอร่ี 
ประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน)  ผูว้จิยัน าเสนอสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนท่ี  2  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  3  วเิคราะห์ระดบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาใน 
5  บริการ คือ บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล  บริการสนเทศ   บริการใหก้ารปรึกษา  บริการจดั
วางตวับุคคล  และบริการติดตามและประเมินผล   
 ตอนท่ี  4  เปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
สมุทรปราการ  จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการ
ท างาน 
 

ตอนที ่1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลศึกษาคน้ควา้และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อให้เขา้ใจตรงกนัผูว้ิจยัใช้
สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 N  = จ านวนประชากร 
 X   = ค่าเฉล่ีย 
 S.D. = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     df  = ค่าองศาความเป็นอิสระ 

 SS  = ผลบวกก าลงัสอง 
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 MS  = ค่าเฉล่ียก าลงัสอง 
 F  = ค่าเฉล่ียในการวเิคราะห์ความแปรปรวนมากกวา่สองกลุ่ม 
 t  = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความแตกต่างของ  2  กลุ่ม 
 Sig.      = มีนยัส าคญัท่ีระดบั 

 

ตอนที ่ 2  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั  
ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 642 คน โดยผูใ้หข้อ้มูล 
คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการจ านวน 251 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 
เม่ือน ามาแจกแจงความถ่ีและหาร้อยละโดยจ าแนกตามเพศ   อาย ุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
สูงสุด และระยะเวลาการท างาน ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  การวเิคราะห์ความถ่ี และร้อยละของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่า     

แบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ  อาย ุ  
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด  และระยะเวลาการท างาน 

 
ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวนคน 

    (N) 
ร้อยละ 

% 
เพศ   

ชาย 177 70.5 
หญิง 77 29.5 

รวม 251 100 
อายุ   

18 – 30 ปี 77 30.7 
31 – 40 ปี 117 46.6 
41 – 50 ปี  /  51 – 60  ปี 57 22.7 

รวม 251 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลพนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวนคน 
    (N) 

ร้อยละ 
% 

สถานภาพสมรส   
โสด 117 46.6 
สมรส 113 45.0 
หมา้ย / หยา่ร้าง 21 8.4 

รวม 251 100 
ระดับการศึกษาสูงสุด   

ประถมศึกษา / มธัยมศึกษาตอนตน้ 115 45.8 
มธัยมศึกษาตอนปลาย   ปวช. /  ปวส. 113 41.1 
ปริญญาตรี /  สูงกวา่ปริญญาตรี 33 13.1 

รวม 251 100 
ระยะเวลาในการท างาน   

นอ้ยกวา่ 10  ปี 134 53.4 
10 – 19 ปี 76 30.3 
20 – 29 ปี / 30 ปีข้ึนไป 41 16.3 

รวม 251 100 
 
 จากตารางท่ี  4.1 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการเป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 70.5 เน่ืองจากบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมแบตเตอร่ี จึงมีพนกังานท่ีเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการเพศชายเป็นส่วนใหญ่  อายุ
ของพนกังานส่วนใหญ่อยูท่ี่ 31 – 40 ปี รองลงมา 18 – 30 ปี ร้อยละ 46.6 และ 30.7 ตามล าดบั 
พนกังานระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  รองลงมาสถานภาพสมรส ร้อยละ 46.6 และ 
45 ตามล าดบั ระดบัการศึกษาสูงสุดของพนกังานระดบัปฏิบติัการจบการศึกษาระดบัประถมศึกษา
และมธัยมศึกษาตอนตน้มีปริมาณมากสุดคิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาจบการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลาย  ปวช.(ประกาศณียบตัรวชิาชีพ และ ปวส. (ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง) 
ร้อยละ 41.1 และพนกังานระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี  
รองลงมามีระยะเวลาการท างาน 10 – 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.4 และ 30.3 ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  วเิคราะห์ระดับความต้องการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาใน  5  
บริการ คอื บริการรวบรวมข้อมูลรายบุคคล  บริการสนเทศ   บริการให้การ
ปรึกษา  บริการจัดวางตัวบุคคล  และบริการติดตามและประเมนิผล  

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงระดบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาใน  5  บริการโดย

ภาพรวม 
 
บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 

บริการสนเทศ    3.90 .95 มาก 
บริการจดัวางตวับุคคล 3.89 .99 มาก 
บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล 3.71 .99 มาก 
บริการใหก้ารปรึกษา   3.59 .98 มาก 
บริการติดตามและประเมินผล 3.51 1.02 มาก 

เฉล่ียรวม 3.72 .74 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.2  พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั  (มหาชน) มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาโดยภาพรวม  
ทั้ง 5 บริการอยูใ่นระดบั มาก  มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม  3.72  โดยแยกเป็นบริการรายดา้นต่างๆ 
พบวา่  บริการสนเทศมีคะแนนเฉล่ีย  3.90  บริการจดัวางตวับุคคลมีคะแนนเฉล่ีย  3.89  บริการ
รวบรวมขอ้มูลรายบุคคลมีคะแนนเฉล่ีย  3.71  บริการใหก้ารปรึกษา มีคะแนนเฉล่ีย  3.59 และ
บริการติดตามและประเมินผลมีคะแนนเฉล่ีย  3.51 สรุปไดว้า่พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความ
ตอ้งการบริการสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาบริการจดัวางตวับุคคล และบริการรวบรวมขอ้มูล
รายบุคคล ตามล าดบั ส าหรับบริการท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบโดยภาพรวมคือ บริการติดตามและประเมินผล 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงระดบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในบริการ
รวบรวมขอ้มูลรายบุคคล           

 
บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 

1.  จดัใหมี้การตรวจสุขภาพตามปัจจยัเส่ียงตาม
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัประจ าทุกปี 

4.10 .96 มาก 

2.  จดัใหมี้การรวบรวมขอ้มูลดา้นอาชีพและสวสัดิการ
ต่างๆ 

3.96 .90 มาก 

3.  ส ารวจความตอ้งการดา้นการศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึนเพื่อส่งเสริม สนบัสนุน หรือจดัสวสัดิการ
ทุนการศึกษา 

3.86 1.04 มาก 

4.  จดัใหมี้ขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษ หรือความ
ถนดัของพนกังาน 

3.76 1.01 มาก 

5.  จดัใหมี้การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความมุ่งหวงัใน
อาชีพหรือแผนการเติบโตในต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั
อยู ่

3.76 .99 มาก 

6.  จดัใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน
และกิจกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษทั 

3.73 .95 มาก 

7.  จดัใหมี้การสอบวดัระดบัฝีมือแรงงานในงานท่ี
ปฏิบติัเป็นประจ า หรืองานท่ีปฏิบติัติดต่อกนัเกิน 1 
ปี 

3.73 1.02 มาก 

8.  ใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจในการเขา้ร่วม
กิจกรรมดา้นต่างๆ  ของพนกังานในรายบุคคล  ใน
แต่ละหน่วยงาน 

3.61 .95 มาก 

9.  จดัใหมี้การสัมภาษณ์ก่อนออกจากงานหรือกรอก
แบบสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูลพนกังาน 

3.61 .95 มาก 

10.  ใหมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมของพนกังาน
ในดา้นครอบครัว การศึกษา สุขภาพ ในทะเบียน
ประวติั 

3.55 .95 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)           
 

บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
11.  จดัใหมี้การทดสอบบุคลิกภาพ ความถนดัทาง

อาชีพเชาวปั์ญญา และความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) 

3.51 1.04 มาก 

12.  จดักิจกรรมไปเยีย่มบา้นโดยผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ
เพื่อทราบชีวติความเป็นอยู ่และจดัสวสัดิการ
ใหก้บัพนกังาน 

3.31 1.22 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.71 .99 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) มีความตอ้งการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในบริการรวบรวมขอ้มูล
รายบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 3.71  เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่บริการท่ี
มีระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  4.10 คือ พนกังานมีความตอ้งการบริการจดัใหมี้การตรวจสุขภาพ
ตามปัจจยัเส่ียงตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเป็นประจ าทุกปี มากท่ีสุดในบริการรวบรวมขอ้มูล
รายบุคคล  และพบวา่  พนกังานมีความตอ้งการบริการจดักิจกรรมไปเยีย่มบา้นโดยผูบ้ริหารหรือ
ผูจ้ดัการเพื่อทราบชีวติความเป็นอยู ่และจดัสวสัดิการใหก้บัพนกังานในระดบัปานกลาง มีคะแนน
เฉล่ีย   3.31 ถือเป็นความตอ้งการท่ีนอ้ยท่ีสุดในบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงระดบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในบริการสนเทศ           
 

บริการสนเทศ X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
1.  ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอนัตราย และการป้องกนัปัญหายา

เสพติด พร้อมทั้งมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้
ความรู้ 

4.15 .83 มาก 

2.  จดัใหมี้ป้ายเตือนอนัตราย บอร์ดประชาสัมพนัธ์
สถิติการเกิดอุบติัเหตุ  ข่าวสารความปลอดภยัใน
การท างานในทุกหน่วยงาน 

4.10 .84 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)           
 

บริการสนเทศ X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
3.  จดัใหมี้การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ เพื่อใหส้ามารถ

ปรับตวัและปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น ระเบียบ
ขอ้บงัคบัความปลอดภยั สวสัดิการ รวมถึง
วฒันธรรมองคก์ร 

4.07 .85 มาก 

4.  จดัมุมแนะแนว   ห้องสมุดในบริษทั และจดัใหมี้
อุปกรณ์เคร่ืองมือ  ส่ือ ส าหรับในการใหข้อ้มูล
ข่าวสารอยา่งพอเพียง (ทีว/ีวีดีโอ/คอมพิวเตอร์) 

4.00 1.05 มาก 

5.  ใหมี้การจดัประชุมเชา้ (Morning Talk) เป็นประจ า
ทุกวนัและ มีกิจกรรมผูบ้ริหารพบพนกังานประจ า
ทุกเดือน 

3.95 .96 มาก 

6.  จดับริการเสียงตามสายใหค้วามรู้เก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสารแรงงาน ข่าวสารความปลอดภยัในการ
ท างานและเทคนิควธีิการท างานต่างๆ 

3.89 .90 มาก 

7.  ใหมี้การจดัท าแผนการฝึกอบรม และพฒันา
พนกังานและติดประกาศ ณ บอร์ดประชาสัมพนัธ์
เพื่อเป็นขอ้มูลตลอดทั้งปี 

3.86 .89 มาก 

8.  จดัใหมี้การปัจฉิมนิเทศโดยเนน้ใหค้วามรู้อาชีพ
อิสระส าหรับพนกังานท่ีเกษียณอายใุนแต่ละปี 

3.85 .95 มาก 

9.  ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเลือกอาชีพเพื่อหารายไดพ้ิเศษ
แหล่งอาชีพพิเศษหลงัเลิกงาน หรือในวนัหยดุท า
การของ 

3.82 1.06 มาก 

10.  จดัโครงการศึกษาดูงานองคก์รท่ีประสบ
ความส าเร็จในการใชก้ลยทุธ์ต่างๆ ในการบริหาร
จดัการ 

3.82 .99 มาก 

11.  จดัใหมี้การฝึกอาชีพเพื่อหารายไดพ้ิเศษและจดั
ตลาดนดัอาชีพ นิทรรศการในโรงงาน 

3.69 1.11 มาก 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ)           
 

บริการสนเทศ X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
12.  จดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการแนะแนวดา้น

การศึกษาต่อจากสถาบนัการศึกษาต่างๆ 
3.63 .97 มาก 

เฉล่ียรวม 3.90 .95 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.4  พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี           
ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) มีความตอ้งการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในบริการสนเทศ 
โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 3.90  เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่บริการท่ีมีระดบั
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  4.15 คือ พนกังานมีความตอ้งการบริการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอนัตราย และการ
ป้องกนัปัญหายาเสพติด พร้อมทั้งมีการเชิญวทิยากรภายนอกมาใหค้วามรู้ มากท่ีสุดในบริการ
สนเทศ  รองลงมาคือ คะแนนเฉล่ีย 4.10 จดัใหมี้ป้ายเตือนอนัตราย บอร์ดประชาสัมพนัธ์   สถิติการ
เกิดอุบติัเหตุ  ข่าวสารความปลอดภยัในการท างานในทุกหน่วยงาน และพบวา่  พนกังานมีความ
ตอ้งการบริการจดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการแนะแนวดา้นการศึกษาต่อจากสถาบนัการศึกษาต่างๆ    
มีคะแนนเฉล่ีย   3.63  ถือเป็นความตอ้งการท่ีนอ้ยท่ีสุดในบริการสนเทศ 

 
ตารางท่ี  4.5  แสดงระดบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในบริการใหก้าร

ปรึกษา          
 

บริการใหก้ารปรึกษา X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
1.  ใหมี้การติดต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อช่วยเหลือ

พนกังานท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพจิต และสุขภาพกาย 
3.72 .96 มาก 

2.  จดับริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการตอ้งการเพิ่ม
สมรรถนะและศกัยภาพในงานของพนกังาน 

3.71 .91 มาก 

3.  จดัใหมี้การปรึกษาพนกังานท่ีมีการกระท าความผิด
วนิยัในการท างานจนถึงขั้นไดรั้บหนงัสือเตือน เพื่อ
ช่วยปรับปรุงพฤติกรรม 

3.71 1.00 มาก 

4.  ใหมี้ขอ้มูลและปัญหาของพนกังานท่ีมาขอรับการ
ปรึกษาโดยมีการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 

3.68 1.04 มาก 
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ตารางท่ี  4.5  (ต่อ)          
 

บริการใหก้ารปรึกษา X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
5.  จดัใหมี้บริการใหค้  าปรึกษาพนกังานเก่ียวกบั

การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือการพฒันาตนเอง 
3.63 1.01 มาก 

6.  จดัใหมี้นกัแนะแนวหรือนกัจิตวทิยาท่ีเช่ียวชาญใน
บริษทั เพื่อท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาโดยเฉพาะ 

3.61 .98 มาก 

7.  จดัใหมี้บริการใหค้  าปรึกษาพนกังานเก่ียวกบังานท่ี
ปฏิบติัอยู ่และการโอนยา้ยงานเพื่อเปล่ียนสาขา
อาชีพ 

3.60 1.04 มาก 

8.  จดัใหมี้ห้องใหค้  าปรึกษาโดยเฉพาะ ท่ีเหมาะสม 3.58 .96 มาก 
9.  จดัใหมี้ตารางเวลาในการบริการให้การปรึกษาเป็น

ประจ า และใหเ้วลาพนกังานเพื่อขอเขา้รับการ
ปรึกษา 

3.53 .95 มาก 

10.  จดัใหมี้บริการใหค้  าปรึกษาพนกังานเก่ียวกบั
ปัญหาดา้นส่วนตวัและสังคม   คุณภาพชีวติ หรือ
การวางแผนชีวติ 

3.51 .96 มาก 

11.  จดัใหมี้บริการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาเป็นเป็น
รายกลุ่มท่ีมีปัญหาคลา้ยคลึงกนั 

3.46 .90 ปานกลาง 

12.  จดับริการใหค้  าปรึกษากบัพนกังาน โดยใชท้าง
จดหมายโทรศพัท ์ หรือทางอีเมล์ 

3.36 .99 ปานกลาง 

รวม 3.59 .98 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) มีความตอ้งการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในบริการให้การปรึกษา 
โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ียโดยรวม 3.59  เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ บริการท่ีมีระดบั
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  3.72  คือพนกังานมีความตอ้งการบริการใหมี้การติดต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทางเพื่อช่วยเหลือ พนกังานท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพจิต และสุขภาพกายมากท่ีสุดในบริการใหก้าร
ปรึกษา  รองลงมาคือ จดับริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการตอ้งการเพิ่ม สมรรถนะและศกัยภาพใน
งานของพนกังานและ จดัให้มีการปรึกษาพนกังานท่ีมีการกระท าความผดิวนิยัในการท างานจนถึง
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ขั้นไดรั้บหนงัสือเตือน เพื่อช่วยปรับปรุง พฤติกรรม โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั 3.71  และพบวา่  
พนกังานมีความตอ้งการบริการจดับริการใหค้  าปรึกษากบัพนกังาน โดยใชท้างจดหมาย  โทรศพัท ์ 
หรือทางอีเมลใ์นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย   3.36 ถือเป็นความตอ้งการท่ีนอ้ยท่ีสุดในบริการ
ใหก้ารปรึกษา 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงระดบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในบริการจดั

วางตวับุคคล 
 

บริการจดัวางตวับุคคล X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
1.  จดัใหมี้ต าแหน่งเพื่อให้รับรางวลัพนกังานดีเด่น

ดา้นต่างๆ ประจ าปี 
4.16 1.00 มาก 

2.  จดัใหมี้ต าแหน่งในการรับรางวลั หรือการประกาศ
เกียรติคุณในการมาปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่
มีประวติัการลางาน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ 

4.15 .97 มาก 

3.  จดัใหมี้การเล่ือนต าแหน่งงาน โดยการทดสอบและ
พิจารณาจากความเหมาะสม รวมถึงความสามารถ
ในการควบคุมงาน 

4.11 1.04 มาก 

4.  จดัใหมี้การเขา้ร่วมเป็นกรรมการ  คณะกรรมการ
โครงการต่างๆ ภายในบริษทั เช่น คณะกรรมกีฬา
คณะกรรมการอาหารกลางวนั    คณะกรรมการ
ความปลอดภยั เป็นตน้ 

3.92 .95 มาก 

5.  ใหผู้จ้ดัการใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรม
สัมพนัธ์โดยการอนุญาตใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตาม
ความสนใจของพนกังานท่ีบริษทัจดัข้ึนตามแผน
กิจกรรม 

3.90 .97 มาก 

6.  ใหพ้นกังานไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบักลยทุธ์
ต่างๆ  และวธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.86 .97 มาก 

7.  จดัส่งพนกังานเขา้รับการอบรมทั้งภายในและ
ภายนอกในหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 

3.84 .91 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงระดบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในบริการจดั
วางตวับุคคล 

 
บริการจดัวางตวับุคคล X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 

8.  จดัโครงการอบรมเทคนิคฝีมือแรงงานใหก้บั
พนกังานท่ีมีความช านาญต ่า หรือพนกังานท่ีมี 

3.82 .94 มาก 

9.  ใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติั และลกัษณะงานต่างๆ 
ท่ีพนกังานตอ้งไดรั้บการฝึกเพื่อใหมี้ความช านาญ
และทกัษะท่ีหลากหลายในหน่วยงาน 

3.78 1.02 มาก 

10. จดัตั้งชมรมตามความสนใจของพนกังาน ส่งเสริม
และช่วยเหลือในการตดัสินใจเลือกเขา้ชมรมท่ี
เหมาะสมใหก้บัพนกังาน 

3.76 1.00 มาก 

11. ใหมี้การจดัโครงการเพื่อขอรับทุนในการเขา้อบรม
วชิาชีพในสาขาต่างๆ หรือส าหรับศึกษาต่อในสาขา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่

3.69 1.02 มาก 

12. จดัสรรทุนเขา้ร่วมโครงการศึกษาดูงาน
ต่างประเทศโดยพิจารณาตามเกรดผลการ
ปฏิบติังาน 

3.67 1.12 มาก 

รวม 3.89 .99 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) มีความตอ้งการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในบริการจดัวางตวับุคคล 
โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ียโยรวม 3.89  เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่บริการท่ีมีระดบั
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  4.16 คือพนกังานมีความตอ้งการบริการจดัใหมี้ต าแหน่งเพื่อให้รับรางวลั
พนกังานดีเด่นดา้นต่างๆ ประจ าปี มากท่ีสุดในบริการจดัวางตวับุคคล รองลงมาคือ คะแนนเฉล่ีย 
4.15 จดัใหมี้ต าแหน่งในการรับรางวลั หรือการประกาศเกียรติคุณในการมาปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง
โดยไม่มีประวติัการลางาน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ และพบวา่  พนกังานมีความตอ้งการบริการ 
จดัสรรทุนเขา้ร่วมโครงการศึกษาดูงานต่างประเทศ มีคะแนนเฉล่ีย   3.67  ถือเป็นความตอ้งการท่ี
นอ้ยท่ีสุดในบริการจดัวางตวับุคคล 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงระดบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในบริการติดตาม
และประเมินผล 

 
บริการติดตามและประเมินผล X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 

1.  ใหผู้บ้ริหารสนบัสนุนและตรวจประเมินการ
ติดตามผลและประเมินผลของการบริการแนะแนว
เป็นประจ า 

3.73 1.01 มาก 

2.  ใหมี้การติดตามผลการมาปฏิบติังานของพนกังาน
หลงัจากท่ีมีการแนะแนวหรือการใหก้ารปรึกษา 

3.72 1.12 มาก 

3.  ติดตามผลการฝึกอบรม หรือการศึกษาดูงาน จาก
การน าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

3.67 .96 มาก 

4.  ใหมี้การออกแบบสอบถามหรือแบบส ารวจ
ความคิดเห็นจากพนกังานเพื่อขอความเห็นในการ
ปรับปรุงและการจดับริการแนะแนว และการ
ปรึกษา 

3.66 .94 มาก 

5.  ติดตามพนกังานท่ีกระท าผดิวนิยัในการท างาน5.  
ติดตามพนกังานท่ีกระท าผดิวนิยัในการท างานและ
การปรึกษาทุกๆ 3 เดือน 

3.51 .98 มาก 

6.  ติดตามผลพนกังานท่ีมาขอรับการปรึกษาเก่ียวกบั
การศึกษาอาชีพ และส่วนตวัและสังคม 

3.51 .93 มาก 

7.  ใหมี้การติดตามผลการเยีย่มบา้นพนกังาน การให้
การช่วยเหลือสวสัดิการ โดยผูบ้ริหาร 

3.50 .96 ปานกลาง 

8.  จดักิจกรรมกล่องรับความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดับริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

3.49 .96 ปานกลาง 

9.  จดัใหมี้การติดตามผลพนกังานท่ีลาออกระหวา่ง
ทดลองงาน หรือไม่ผา่นการทดลองงาน 

3.44 1.11 ปานกลาง 

10.  ใหมี้เจา้หนา้ท่ีในการติดตามผลการประกอบอาชีพ
หารายไดพ้ิเศษหลงัเลิกงาน หรือวนัหยดุ 

3.43 1.10 ปานกลาง 

11.  ใหมี้การติดตามผลดา้นการศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึนและจดัท าสถิติของพนกังานท่ีลาออกไปแล ้

3.37 1.06 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

บริการติดตามและประเมินผล X  S.D. ระดบัความตอ้งการ 
12.  จดัใหมี้การติดตามผลพนกังานท่ีลาออกจากการ

เป็นพนกังานของบริษทัเพื่อทราบความกา้วหนา้
ในอาชีพ 

3.25 1.11 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.51 1.02 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) มีความตอ้งการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในบริการติดตามและ
ประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.51  เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ บริการท่ีมี
ระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  3.73 คือพนกังานมีความตอ้งการใหผู้บ้ริหารสนบัสนุนและตรวจ
ประเมินการติดตามผล และประเมินผลของการบริการแนะแนวเป็นประจ า มากท่ีสุดในบริการ
ติดตามปละประเมินผล รองลงมาคือ คะแนนเฉล่ีย 3.72 ใหมี้การติดตามผลการมาปฏิบติังานของ
พนกังานหลงัจากท่ีมีการแนะแนวหรือการใหก้ารปรึกษา และพบวา่  พนกังานมีความตอ้งการ
บริการจดัใหมี้การติดตามผลพนกังานท่ีลาออกจากการเป็นพนกังานของบริษทัเพื่อทราบ
ความกา้วหนา้ในอาชีพอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.25  ถือเป็นความตอ้งการท่ีนอ้ยท่ีสุด
ในบริการติดตามและประเมินผล 

 
ตอนที ่4  เปรียบเทยีบความต้องการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ของพนักงานระดับปฏบิัติการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) จังหวดัสมุทรปราการ  จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการท างาน 

 
 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความตอ้งการบริการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแตกต่างกนั ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.8 – 4.12    
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ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของ                       
พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)   
จงัหวดัสมุทรปราการ   จ  าแนกตามเพศ 

 
เพศ N X  S.D. t Sig 

ชาย 177 3.72 .68 0.88 .930 
หญิง 77 3.71 .65   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากัด (มหาชน) เพศชายกับเพศหญิงมีความต้องการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิง
จิตวทิยาไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05   ผลท่ีไดจ้ากตารางท่ี 4.8  สามารถสรุปไดว้า่
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี  4.1 ซ่ึงกล่าววา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการ
บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.9  เปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน)    
จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามอายุ 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการแนะแนว 
ความตอ้งการบริการแนะแนว 

     

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.993 .997 2.254 .107* 
ภายในกลุ่ม 248 109.647 .442   

รวม 250 111.640    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นอาย ุ18 -30 ปี   อาย ุ31 – 40 ปี  และอาย ุ41 –60  ปี  
มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั  .05    จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 4.2 ซ่ึงกล่าววา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน)    
จงัหวดัสมุทรปราการ   จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการแนะแนวและ
การปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

     

ระหวา่งกลุ่ม 2 .866 .433 .970 .381* 
ภายในกลุ่ม 248 110.774 .447   

รวม 250 111.640    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น  โสด  สมรส  และหมา้ย/หยา่ร้าง มี
ความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.05  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 4.3 ซ่ึงกล่าววา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพ
สมรสต่างกนั มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั   (มหาชน)    
จงัหวดัสมุทรปราการ   จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ความตอ้งการบริการแนะแนวและ
การปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

     

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.023 .512 1.147 .319* 
ภายในกลุ่ม 248 110.617 .446   

รวม 250 111.640    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัประถมศึกษาถึง
มธัยมศึกษาตอนตน้    ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.(ประกาศณียบตัรวชิาชีพ) ถึง ปวส.
(ประกาศณียบตัรวชิาชีพชั้นสูง) และระดบัปริญญาตรี ถึง สูงกวา่ปริญญาตรี  มีความตอ้งการบริการ
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ี 4.4 ซ่ึงกล่าววา่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั มีความ
ตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.12 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนกังาน

ระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน)   จงัหวดั
สมุทรปราการ   จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

     

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.988 .994 2.248 .108* 
ภายในกลุ่ม 248 109.652 .442   

รวม 248 109.652    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ช่วงคือ นอ้ยกวา่ 10 ปี   10 – 19 
ปี   และ 20 ปีข้ึนไป  มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 4.5 ซ่ึงกล่าววา่พนกังานระดบั
ปฏิบติัการท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนั มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิง
จิตวทิยาแตกต่างกนั 
 พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความตอ้งการบริการรวบรวม
ขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ  บริการให้การปรึกษา  บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตาม
และประเมินผล ในรายดา้นแต่ละบริการแตกต่างกนั ดงัรายละเอียดตารางท่ี 4.13 – 4.37  
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ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั    
สมุทรปราการ   จ  าแนกตามเพศ 

 
เพศ N X  S.D. t Sig 

ชาย 177 3.72 .72 .430 .668* 
หญิง 77 3.68 .71   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) เพศชายกบัเพศหญิงมีความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลไม่
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 
ตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
สมุทรปราการ จ าแนกตามอาย ุ

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูล
รายบุคคล 

     

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.761 .380 1.296 .275* 
ภายในกลุ่ม 248 72.796 .294   

รวม 250 73.557    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นอาย ุ18 -30 ปี   อาย ุ31 – 40 ปี  และอาย ุ41 –60  ปี  
มีความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05     
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
สมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูล
รายบุคคล 

     

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.366 .683 2.346 .098* 
ภายในกลุ่ม 248 72.191 .291   

รวม 250 73.557    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น  โสด  สมรส  และหมา้ย/หยา่ร้าง มี
ความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05   
 

ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
สมุทรปราการ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูล
รายบุคคล 

     

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.099 .549 1.881 .155* 
ภายในกลุ่ม 248 72.548 .292   

รวม 250 73.557    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัประถมศึกษาถึง
มธัยมศึกษาตอนตน้    ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.(ประกาศณียบตัรวชิาชีพ) ถึง ปวส.
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(ประกาศณียบตัรวชิาชีพชั้นสูง) และระดบัปริญญาตรี ถึง สูงกวา่ปริญญาตรี  มีความตอ้งการบริการ
รวบรวมขอ้มูลรายบุคคลไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั
สมุทรปราการ จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูล
รายบุคคล 

     

ระหวา่งกลุ่ม 2 .702 .351 1.195 .304* 
ภายในกลุ่ม 248 72.855 .294   

รวม 250 73.557    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ช่วงคือ นอ้ยกวา่ 10 ปี   10 – 19 
ปี   และ 20 ปีข้ึนไป  มีความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลไม่แตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05   

 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการสนเทศของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่า

แบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ  จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ N X  S.D. t Sig 
ชาย 177 3.90 .68 .049 .961* 
หญิง 77 3.91 .70   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) เพศชายกบัเพศหญิงมีความตอ้งการบริการสนเทศไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05    
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการสนเทศของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่า
แบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ  จ าแนกตามอายุ 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการสนเทศ      
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.419 .710 2.677 .071* 
ภายในกลุ่ม 248 65.737 .265   

รวม 250 67.157    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นอาย ุ18 -30 ปี   อาย ุ31 – 40 ปี  และอาย ุ41 –60  ปี  
มีความตอ้งการบริการสนเทศไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05     
 
ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความตอ้งการบริการสนเทศของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ    
จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการสนเทศ      
ระหวา่งกลุ่ม 2 .633 .316 1.179 .309* 
ภายในกลุ่ม 248 66.524 .268   

รวม 250 67.157    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น  โสด  สมรส  และหมา้ย/หยา่ร้าง มี
ความตอ้งการบริการสนเทศไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
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ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบความตอ้งการบริการสนเทศของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ  
จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการสนเทศ      
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.171 .085 .316 .729* 
ภายในกลุ่ม 248 66.986 .270   

รวม 250 67.157    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัประถมศึกษาถึง
มธัยมศึกษาตอนตน้    ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.(ประกาศณียบตัรวชิาชีพ) ถึง ปวส.
(ประกาศณียบตัรวชิาชีพชั้นสูง) และระดบัปริญญาตรี ถึง สูงกวา่ปริญญาตรี  มีความตอ้งการบริการ
สนเทศไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบความตอ้งการบริการสนเทศของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดั สมุทรปราการ   
จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการสนเทศ      
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.189 .594 2.235 .109* 
ภายในกลุ่ม 248 65.968 .266   

รวม 250 67.157    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ช่วงคือ นอ้ยกวา่ 10 ปี   10 – 19 
ปี   และ 20 ปีข้ึนไป  มีความตอ้งการบริการสนเทศไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   
 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการใหก้ารปรึกษาของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ   
จ  าแนกตามเพศ 

 

เพศ N X  S.D. t Sig 
ชาย 177 3.57 .81 .688 .493* 
หญิง 77 3.64 .71   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) เพศชายกบัเพศหญิงมีความตอ้งการบริการใหก้ารปรึกษาไม่แตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการใหก้ารปรึกษาของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ    
จ  าแนกตามอาย ุ

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการใหก้ารปรึกษา      
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.906 .453 1.298 .275* 
ภายในกลุ่ม 248 86.548 .349   

รวม 250 73.557    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบว่าพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายตุ่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นอาย ุ18 -30 ปี   อาย ุ31 – 40 ปี  และอายุ 41 –60  ปี มี
ความตอ้งการบริการใหก้ารปรึกษาไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
ตารางท่ี 4.25  เปรียบเทียบความตอ้งการบริการใหก้ารปรึกษาของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ    
จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ความตอ้งการบริการใหก้ารปรึกษา      

ระหวา่งกลุ่ม 2 .192 .096 .272 .762* 
ภายในกลุ่ม 248 87.262 .352   

รวม 250 87.454    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น  โสด  สมรส  และหมา้ย/หยา่ร้าง มี
ความตอ้งการบริการใหก้ารปรึกษาไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05   
 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการใหก้ารปรึกษาของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ  
จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการใหก้ารปรึกษา      
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.360 .180 .513 .599* 
ภายในกลุ่ม 248 87.094 .351   

รวม 250 87.454    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



72 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัประถมศึกษาถึง
มธัยมศึกษาตอนตน้    ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.(ประกาศณียบตัรวชิาชีพ) ถึง ปวส.
(ประกาศณียบตัรวชิาชีพชั้นสูง) และระดบัปริญญาตรี ถึง สูงกวา่ปริญญาตรี  มีความตอ้งการบริการ
ใหก้ารปรึกษาไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบความตอ้งการบริการใหก้ารปรึกษาของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั(มหาชน)จงังหวดั สมุทรปราการ 
จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการใหก้ารปรึกษา      
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.259 .630 1.812 .166* 
ภายในกลุ่ม 248 86.195 .348   

รวม 250 87.454    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ช่วงคือ นอ้ยกวา่ 10 ปี   10 – 19 
ปี   และ 20 ปีข้ึนไป  มีความตอ้งการบริการใหก้ารปรึกษาไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี    
ระดบั  .05   
 
ตารางท่ี 4.28  เปรียบเทียบความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ    
จ  าแนกตามเพศ 

 
เพศ N X  S.D. t Sig 

ชาย 177 3.91 .77 .544 .587* 
หญิง 77 3.84 .76   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.28  พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) เพศชายกบัเพศหญิงมีความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคลไม่แตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน

บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ  
จ าแนกตามอาย ุ

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคล      

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.722 .361 1.064 .347* 
ภายในกลุ่ม 248 84.154 .339   

รวม 250 84.876    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นอาย ุ18 -30 ปี   อาย ุ31 – 40 ปี  และอาย ุ41 –60  ปี มี
ความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคลไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   

   
ตารางท่ี 4.30  เปรียบเทียบความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน

บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคล      
ระหวา่งกลุ่ม 2 .607 .304 .893 .411* 
ภายในกลุ่ม 248 84.269 .340   

รวม 250 84.876    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 



74 

 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น  โสด  สมรส  และหมา้ย/หย่าร้าง มี
ความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคลไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05   
 
ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน

บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ  
จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคล      

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.841 .420 1.240 .291* 
ภายในกลุ่ม 248 84.035 .339   

รวม 250 84.876    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัประถมศึกษาถึง
มธัยมศึกษาตอนตน้    ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.(ประกาศณียบตัรวชิาชีพ) ถึง ปวส.
(ประกาศณียบตัรวชิาชีพชั้นสูง) และระดบัปริญญาตรี ถึง สูงกวา่ปริญญาตรี  มีความตอ้งการบริการ
จดัวางตวับุคคลไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ  
จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคล      

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.223 .611 1.813 .165* 
ภายในกลุ่ม 248 83.653 .337   

รวม 250 84.876    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ช่วงคือ นอ้ยกวา่ 10 ปี   10 – 19 
ปี   และ 20 ปีข้ึนไป  มีความตอ้งการบริการจดัวางตวับุคคลไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี    
ระดบั  .05   
 
ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการติดตามและประเมินผลของพนกังานระดบัปฏิบติัการ

ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนก
ตามเพศ 

 
เพศ N X  S.D. t Sig 

ชาย 177 3.55 .76 .457 .594* 
หญิง 77 3.49 .79   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  
 จากตารางท่ี 4.33  พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) เพศชายกบัเพศหญิงมีความตอ้งการบริการติดตามและประเมินผลไม่แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
 
ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการติดตามและประเมินผลของพนกังานระดบัปฏิบติัการ

ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ  จ าแนก
ตามอายุ 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการติดตามและ
ประเมินผล 

     

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.759 .879 2.624 .075* 
ภายในกลุ่ม 248 83.122 .335   

รวม 250 84.881    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นอาย ุ18 -30 ปี   อาย ุ31 – 40 ปี  และอาย ุ41 –60  ปี  
มีความตอ้งการบริการติดตามและประเมินผลไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05     
 
ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการติดตามและประเมินผลของพนกังานระดบัปฏิบติัการ

ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ   
จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ความตอ้งการบริการติดตามและ
ประเมินผล 

     

ระหวา่งกลุ่ม 2 325 162 .476 .622* 
ภายในกลุ่ม 248 87.556 341   

รวม 250 84.881    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น  โสด  สมรส  และหมา้ย/หยา่ร้าง มี
ความตอ้งการบริการติดตามและประเมินผลไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05   
 
ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการติดตามและประเมินผลของพนกังานระดบัปฏิบติัการ

ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ  จ าแนก
ตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ความตอ้งการบริการติดตามและ
ประเมินผล 

     

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.380 .190 .557 .574* 
ภายในกลุ่ม 248 84.501 .341   

รวม 250 84.881    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัประถมศึกษาถึง
มธัยมศึกษาตอนตน้    ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.(ประกาศณียบตัรวชิาชีพ) ถึง ปวส.
(ประกาศณียบตัรวชิาชีพชั้นสูง) และระดบัปริญญาตรี ถึง สูงกวา่ปริญญาตรี  มีความตอ้งการบริการ
ติดตามและประเมินผลไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 
ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบความตอ้งการบริการติดตามและประเมินผลของพนกังานระดบัปฏิบติัการ

ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนก
ตามระยะเวลาการท างาน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

ความตอ้งการบริการติดตามและ
ประเมินผล 

     

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.151 .576 1.705 .184* 
ภายในกลุ่ม 248 83.730 .338   

รวม 250 84.881    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศ
ไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ช่วงคือ นอ้ยกวา่ 10 ปี   10 – 19 
ปี   และ 20 ปีข้ึนไป  มีความตอ้งการบริการติดตามและประเมินผลไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05   
 ดงันั้นจากตารางท่ี 4.13 – 4.37 พบวา่ ความตอ้งการบริการบริการรวบรวมขอ้มูล
รายบุคคล บริการสนเทศ  บริการใหก้ารปรึกษา  บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามและ
ประเมินผลของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ  อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด และระยะเวลา
การท างานท่ีต่างกนัไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  



78 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษา 
เชิงจิตวทิยาของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 
จงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงผูว้ิจยัขอเสนอสรุปผลการวจิยั  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี  
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  1.1.1  เพื่อศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ ในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 
  1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม  
เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส     ระดบัการศึกษาสูงสุด  และระยะเวลาการท างาน 

 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากร ไดแ้ก่  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี
ประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ ณ เดือนกนัยายน ปี 2555 
  1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั  ยวัซ่าแบตเตอร่ี   
ประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 251 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
  1.2.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็น
แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี  

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานเก่ียวกบั เพศ อาย ุ   
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด   ระยะเวลาการท างาน  ลกัษณะของค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Cheek – list) 
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวทิยาใน  5 บริการ คือ บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล   บริการสนเทศ   บริการให้
การปรึกษา  บริการจดัวางตวับุคคล  และบริการติดตามและประเมินผล  ในขอบข่ายดา้นการศึกษา    
อาชีพ    และส่วนตวัและสังคม ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่าตามแบบของ   ลิเคิร์ท  มี 5 ระดบั 
(Rating scale) คือ   มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑร์ะดบัคะแนนของ
มาตราส่วนประมาณค่า ดงัน้ี 
    5  หมายถึง ตอ้งการมากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  ตอ้งการมาก 
    3  หมายถึง  ตอ้งการปานกลาง 
    2  หมายถึง  ตอ้งการนอ้ย 
    1  หมายถึง  ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

  1.2.4  การเกบ็รวมรวมข้อมูล   ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยั
ไดด้ าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  

1)  ผูศึ้กษาท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ถึงประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร  
เพื่อขออนุญาต และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่ง  

2)  ผูศึ้กษาด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมแนบหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 

3)  ผูศึ้กษาใหพ้นกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่งแบบสอบถาม
คืน ภายใน 5 วนัผา่นผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานท่ีสังกดั  หลงัจากท่ีไดรั้บแบบสอบถาม หากฉบบัใด
ไม่ไดรั้บคืน หรือไดรั้บคืนไม่ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  ผูศึ้กษาด าเนินการติดตามทวงถามดว้ย
ตนเองเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบทุกฉบบั 

4) น าแบบสอบถามท่ีไดคื้นทั้งหมดมาท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์เพื่อน ามาวเิคราะห์ตามวธีิการทางสถิติต่อไป  
  1.2.5  การวเิคราะห์ข้อมูล     

1)  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและการหาร้อยละ   

2)  แบบสอบถามความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน)  จงัหวดั
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สมุทรปราการ  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) วเิคราะห์
โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมายของขอ้มูล พิจารณาจากคะแนนเฉล่ีย โดยผูว้จิยัก าหนดช่วงคะแนนและความหมายของ
ช่วงคะแนนดงัน้ี  
  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา  
ในระดบัมากท่ีสุด  
  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษา เชิงจิตวทิยา
ในระดบัมาก 
  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษา เชิงจิตวทิยา
ในระดบัปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษา เชิงจิตวทิยา
ในระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา
ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
  1.2.5  สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1)  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล และระดบัความตอ้งการใชส้ถิติ
พรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะส่วนบุคคลโดยทัว่ไปของกลุ่มประชากร  
และอธิบายระดบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนกังานโดยใช ้
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2)  การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความตอ้งการบริการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ใช ้t-test สองกลุ่มอิสระ 

3)  การวเิคราะห์ความแปรปรวนของระดบัการรับรู้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ขดัแยง้ภายในองคก์ร ในตวัแปรท่ีจ าแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวน (One-
Way Analysis of  Variance ) ในการทดสอบสมมติฐาน และเม่ือเป็นไปตามสมมติฐานแลว้จึงน ามา
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ เชฟเฟ่  (Scheffe’s Method) 
 1.3  ผลการวจัิย 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาความตอ้งการบริการแนะแนวและ
การปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
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  1.3.1  พนกังานระดบัปฏิบติัการเป็นเพศชาย ร้อยละ 70.5 เน่ืองจากบริษทั ยวัซ่า
แบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมแบตเตอร่ี จึงมีพนกังานท่ีเป็น
พนกังานระดบัปฏิบติัการเพศชายเป็นส่วนใหญ่  อายขุองพนกังานส่วนใหญ่อยูท่ี่ 31 – 40 ปี 
รองลงมา 18 – 30 ปี ร้อยละ 46.6 และ 30.7 ตามล าดบั พนกังานระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด  รองลงมาสถานภาพสมรส ร้อยละ 46.6 และ 45 ตามล าดบั ระดบัการศึกษาสูงสุด
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการจบการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้มีปริมาณ
มากสุดคิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ปวช.                
(ประกาศณียบตัรวชิาชีพ และ ปวส. (ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง) ร้อยละ 41.1 และพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่มีระยะเวลาการท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี  รองลงมามีระยะเวลาการท างาน  
10 – 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.4 และ 30.3 ตามล าดบั 
  1.3.2  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั  
(มหาชน) มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาโดยแยกเป็นบริการรายดา้น
ต่างๆ พบวา่  บริการสนเทศมีคะแนนเฉล่ีย  3.90  บริการจดัวางตวับุคคลมีคะแนนเฉล่ีย  3.89    
บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลมีคะแนนเฉล่ีย  3.71  บริการใหก้ารปรึกษา มีคะแนนเฉล่ีย  3.59 
และบริการติดตามและประเมินผลมีคะแนนเฉล่ีย  3.51 สรุปไดว้า่พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความ
ตอ้งการบริการสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาบริการจดัวางตวับุคคล และบริการรวบรวมขอ้มูล
รายบุคคล ตามล าดบั ส าหรับบริการท่ีพนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
เม่ือเปรียบเทียบโดยภาพรวมคือ บริการติดตามและประเมินผล 

1)  บริการสนเทศ   พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการบริการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.90  เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่บริการท่ีมีระดบัคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุด  4.15 คือ พนกังานมีความตอ้งการบริการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัอนัตราย และการป้องกนั
ปัญหายาเสพติด พร้อมทั้งมีการเชิญวทิยากรภายนอกมาให้ความรู้ มากท่ีสุดในบริการสนเทศ  
รองลงมาคือ คะแนนเฉล่ีย 4.10 จดัใหมี้ป้ายเตือนอนัตราย บอร์ดประชาสัมพนัธ์   สถิติการเกิด
อุบติัเหตุ  ข่าวสารความปลอดภยัในการท างานในทุกหน่วยงาน และพบวา่  พนกังานมีความ
ตอ้งการบริการจดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการแนะแนวดา้นการศึกษต่อจากสถาบนัการศึกษาต่างๆ    
มีคะแนนเฉล่ีย   3.63  ถือเป็นความตอ้งการท่ีนอ้ยท่ีสุดในบริการสนเทศ 

2)  บริการจดัวางตวับุคคล   พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการ
บริการโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.89  เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่บริการท่ีมีระดบั
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  4.16 คือพนกังานมีความตอ้งการบริการจดัใหมี้ต าแหน่งเพื่อให้รับรางวลั
พนกังานดีเด่นดา้นต่างๆ ประจ าปี มากท่ีสุดในบริการจดัวางตวับุคคล รองลงมาคือ คะแนนเฉล่ีย 



82 

4.15 จดัใหมี้ต าแหน่งในการรับรางวลั หรือการประกาศเกียรติคุณในการมาปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง
โดยไม่มีประวติัการลางาน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ และพบวา่  พนกังานมีความตอ้งการบริการ 
จดัสรรทุนเขา้ร่วมโครงการศึกษาดูงานต่างประเทศ มีคะแนนเฉล่ีย   3.67  ถือเป็นความตอ้งการท่ี
นอ้ยท่ีสุดในบริการจดัวางตวับุคคล  

3)  บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล  พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความ
ตอ้งการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.71  เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่บริการท่ีมี
ระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  4.10 คือ พนกังานมีความตอ้งการบริการจดัใหมี้การตรวจสุขภาพตาม
ปัจจยัเส่ียงตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติัเป็นประจ าทุกปี มากท่ีสุดในบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล  
และพบวา่  พนกังานมีความตอ้งการบริการจดักิจกรรมไปเยีย่มบา้นโดยผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการเพื่อ
ทราบชีวติความเป็นอยู ่และจดัสวสัดิการใหก้บัพนกังานในระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย   3.31 
ถือเป็นความตอ้งการท่ีนอ้ยท่ีสุดในบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล  

4)  บริการใหก้ารปรึกษา   พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการบริการ
โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.59  เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ บริการท่ีมีระดบัคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุด  3.72  คือพนกังานมีความตอ้งการบริการให้มีการติดต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อ
ช่วยเหลือ พนกังานท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพจิต และสุขภาพกายมากท่ีสุดในบริการให้การปรึกษา  
รองลงมาคือ จดับริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการตอ้งการเพิ่ม สมรรถนะและศกัยภาพในงานของ
พนกังานและ จดัใหมี้การปรึกษาพนกังานท่ีมีการกระท าความผดิวนิยัในการท างานจนถึงขั้นไดรั้บ
หนงัสือเตือน เพื่อช่วยปรับปรุง พฤติกรรม โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั 3.71  และพบวา่  พนกังานมี
ความตอ้งการบริการจดับริการใหค้  าปรึกษากบัพนกังาน โดยใชท้างจดหมาย  โทรศพัท ์ หรือทาง
อีเมลใ์นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย   3.36 ถือเป็นความตอ้งการท่ีนอ้ยท่ีสุดในบริการใหก้าร
ปรึกษา          

5)  บริการติดตามและประเมินผล   พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความ
ตอ้งการบริการโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.51  เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ บริการท่ีมี
ระดบัคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  3.73 คือพนกังานมีความตอ้งการใหผู้บ้ริหารสนบัสนุนและตรวจ
ประเมินการติดตามผล และประเมินผลของการบริการแนะแนวเป็นประจ า มากท่ีสุดในบริการ
ติดตามปละประเมินผล รองลงมาคือ คะแนนเฉล่ีย 3.72 ใหมี้การติดตามผลการมาปฏิบติังานของ
พนกังานหลงัจากท่ีมีการแนะแนวหรือการใหก้ารปรึกษา และพบวา่  พนกังานมีความตอ้งการ
บริการจดัใหมี้การติดตามผลพนกังานท่ีลาออกจากการเป็นพนกังานของบริษทัเพื่อทราบ
ความกา้วหนา้ในอาชีพอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 3.25  ถือเป็นความตอ้งการท่ีนอ้ยท่ีสุด
ในบริการติดตามและประเมินผล  
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  1.3.3  การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความตอ้งการบริการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ีประเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) จงัหวดัสมุทรปราการ  จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด และ
ระยะเวลาในการท างาน สรุปผลไดด้งัน้ี 

1) พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) เพศชายกบัเพศหญิงมีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไม่
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05   สามารถสรุปไดว้า่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี  4.1 
ซ่ึงกล่าวไดว้า่ พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีเพศต่างกนั มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั 

2)  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีอายตุ่างกนัซ่ึงแบ่งเป็นอาย ุ18 -30 ปี   อาย ุ31 – 40 ปี  และอาย ุ41 –60  ปี มีความ
ตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 4.2 ซ่ึงกล่าวไดว้า่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั  

3)  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น  โสด  สมรส  และหมา้ย/หยา่ร้าง มีความตอ้งการ
บริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  จึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 4.3 ซ่ึงกล่าวไดว้า่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั  
มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั 

4)  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ระดบัประถมศึกษาถึง
มธัยมศึกษาตอนตน้    ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.(ประกาศณียบตัรวชิาชีพ) ถึง ปวส.
(ประกาศณียบตัรวชิาชีพชั้นสูง) และระดบัปริญญาตรี ถึง สูงกวา่ปริญญาตรี  มีความตอ้งการบริการ
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ี 4.4 ซ่ึงกล่าวไดว้า่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั  
มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างกนั 

5)  พนกังานระดบัปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาการท างานต่างกนัซ่ึงแบ่งเป็น 3 ช่วงคือ นอ้ยกวา่ 10 ปี   10 – 19 ปี   และ 20 
ปีข้ึนไป  มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 4.5 ซ่ึงกล่าวไดว้า่พนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมี
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ระยะเวลาการท างานต่างกนั มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไม่แตกต่าง
กนั 

6)  ความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ  บริการให้
การปรึกษา  บริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามและประเมินผลของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตาม
เพศ  อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด และระยะเวลาการท างานท่ีต่างกนัไม่แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

2.  อภิปรายผล 
 
 จากผลการวจิยัท่ี พบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยาทั้ง 5 บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการ
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัพบวา่ มีความตอ้งการบริการแนะ
แนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไม่แตกต่างกนัทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นการบริการ เพราะ
พนกังานระดบัปฏิบติัการทุกคนต่างมีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บจากการจดับริการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา และเป็นไปตามความตอ้งการของพนกังานท่ีตอ้งการใหมี้การ
ด าเนินการบริการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดส่ิงท่ีดีข้ึนในบริษทัของตน  เพื่อจะไดมี้คุณภาพ
ชีวติท่ีดีสามารถท างานใหก้บัองคก์รและอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข จึงท าใหพ้นกังานมีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากและไม่แตกต่างกนั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 2.1  บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) มีพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เน่ืองจาก บริษทัด าเนินธุรกิจประกอบกิจการผลิตและจ าหน่ายแบตเตอร่ี
รถยนตแ์ละรถจกัรยาน ซ่ึงในการรับสมคัรงานส่วนใหญ่ฝ่ายงานตน้สังกดัจะพิจารณารับพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นเพศชายเขา้มาท างาน เน่ืองจากสภาพการท างานหรือลกัษณะงานจะเป็นการ
ควบคุมเคร่ืองจกัร การใชแ้รงงานในการยกช้ินส่วนหรือวตัถุดิบในการผลิตและการประกอบ
แบตเตอร่ีท่ีตอ้งใชค้วามคล่องแคล่ว รวดเร็ว  และมีสภาพการเขา้ท างานเป็น 2  กะในหลาย
หน่วยงาน   สภาพภายในบริษทัโดยเฉพาะในส่วนของไลน์การผลิต  ฝ่ายผลิต สังกดัโรงงานท่ี 1 ท่ีมี
จ  านวนพนกังานมากเป็นอนัดบั 1 จะมีทั้งเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ และสารเคมีเป็นส่วนใหญ่ โดยบริษทัมี
การก าหนดใหส้วมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีเป็นมาตรฐานตามกฏหมาย พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการมีอายอุยูใ่นช่วง  31-40 ปีเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงบริษทัมีขอ้ตกลงสภาพการจา้งงานท่ีจด
ทะเบียน ณ ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในการจา้งพนกังานทุกระดบัในช่วงอาย ุ 
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18 – 60 ปี และมีขอ้ตกลงสภาพการจา้งเก่ียวกบัเกณฑก์ารพิจารณาอายใุนการรับสมคัรเขา้ท างานอยู่
ในช่วง    18 - 35   ปี จึงส่งผลใหช่้วงอายขุองพนกังานท่ีท างานกบับริษทัในรอบ10 ปีท่ีผา่นมาท่ีมี
การเพิ่มก าลงัการผลิตและเพิ่มแรงงานในการรองรับความตอ้งการผลิตภณัฑจ์ากลูกคา้เป็นช่วง
ดงักล่าว  สถานภาพของพนกังานเป็นโสดในสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกบัสถานภาพสมรส โดยมี
เปอร์เซ็นตเ์พียงเล็กนอ้ยท่ีหมา้ยและหยา่ร้าง  ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
และใกลเ้คียงกบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/(ปวช.) ประกาศนียบตัรวชิาชีพสามารถอธิบายไดว้า่ในช่วง 
10  ปีท่ีผา่นมาบริษทัมีการก าหนดคุณสมบติัในการคดัเลือกพนกังานในระดบัวุฒิการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ข้ึนไปเป็นหลกั สืบเน่ืองจากการศึกษาภาคบงัคบัเปล่ียนจากเดิมในระดบั
ประถมศึกษาเป็นมธัยมศึกษาตอนตน้ท าใหใ้นตลาดแรงงานจะมีระดบัประถมศึกษาเหลือนอ้ยลง 
ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีท างานในต าแหน่ง พนกังานผลิต  ในส่วนท่ีมี
คุณวฒิุตั้งแต่ ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ข้ึนไปส่วนใหญ่เป็นกลุ่มของต าแหน่ง ช่าง
เทคนิคและเจา้หนา้ท่ีธุรการประจ าไลน์การผลิต   และเจา้หนา้ท่ีส านกังานหรือโรงงาน ตามลกัษณะ
งานของแต่ละฝ่าย และลกัษณะของพนกังานระดบัปฏิบติัการเก่ียวกบัระยะเวลาการท างานส่วน
ใหญ่นอ้ยกวา่ 10 ปี รองลงมาไม่เกิน 19 ปีนั้นเน่ืองจากบริษทัมีการเพิ่มก าลงัการผลิตอยา่งต่อเน่ือง
ในรอบ 5 ปีท่ีผา่นมา จึงจ าเป็นตอ้งมีการเพิ่มอตัราก าลงัคนเพื่อใหท้นัต่อกระบวนการผลิต ส่งผลให้
มีพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีเป็นประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีอายอุยูใ่นช่วงดงักล่าว ถึงแมว้า่บริษทัจะ
เปิดด าเนินการมานานกวา่ 50 ปีก็ตาม 
 2.2  ความต้องการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในบริษัท ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)   
  จากผลการวจิยับริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาเป็น 5  บริการ พบวา่
พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล  บริการสนเทศ        
บริการใหก้ารปรึกษา  บริการจดัวางตวับุคคล  และบริการติดตามและประเมินผล  อยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
  1) บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล  พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการ
บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่ยงัมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่ระดบัความตอ้งการโดยรวม ซ่ึงหากพิจารณา
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นยงัไม่พบการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลเป็น
รายบุคคลในองคก์ร  หน่วยงานหรือท่ีเป็นบริษทัเอกชน เน่ืองจากจะรับรู้และด าเนินงานเก่ียวกบั
ขอ้มูลโดยฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรบุคคลเป็นส่วนใหญ่ เม่ือพิจารณาเทียบเคียงกบัใน
สถาบนัการศึกษา ความตอ้งการบริการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ    
ปราณี   พนัธ์สวา่ง (2532: 116-125) เม่ือแยกเป็นความตอ้งการรายขอ้พบวา่ พนกังานมีความ
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ตอ้งการบริการจดัใหมี้การตรวจสุขภาพตามปัจจยัเส่ียงตามลกัษณะงานท่ีปฎิบติัเป็นประจ าทุกปี 
มากท่ีสุดในบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล ทั้งน้ีเน่ืองจากโดยปกติบริษทัจะท าการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พุทธศกัราช 2541 ใน 3 ลกัษณะคือ 1) ตรวจสุขภาพ
ทัว่ไปโดยแพทยปี์ละ 1 คร้ัง 2)ตรวจหาสารตะกัว่ในเลือดเพื่อควบคุมและป้องกนัโรคอนั
เน่ืองมาจากการท างานปีละ 2 คร้ัง 3)ตรวจสุขภาพตามปัจจยัเส่ียงในลกัษณะงานท่ีท าเช่น ตรวจ
สมรรถภาพหู  ตรวจสมรรถภาพปอด ตรวจสายตา อาชีวอนามยั   2  ปีต่อ 1 คร้ัง ส่งผลใหพ้นกังาน
มีความตอ้งการบริการน้ีมากท่ีสุดเน่ืองจากในบางลกัษณะงานจะไม่ไดรั้บการตรวจบางรายการ  
และพนกังานตอ้งการทราบและมีขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพของตนเอง อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัไดมี้การ
พิจารณาใหมี้การตรวจสุขภาพตามปัจจยัเส่ียงในทุกปีเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ส าหรับความตอ้งการ
บริการจดักิจกรรมไปเยีย่มบา้นโดยผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการเพื่อทราบชีวิตความเป็นอยู ่และจดั
สวสัดิการใหก้บัพนกังานท่ีมีความตอ้งการในระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย   3.31 ถือเป็นความ
ตอ้งการท่ีนอ้ยท่ีสุดในบริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคลนั้น เน่ืองจากพนกังานระดบัปฏิบติัการเป็น
ผูใ้หญ่วยัท างาน จึงอาจมีความตอ้งการเป็นส่วนตวัจากบริษทัในส่วนท่ีเก่ียวกบัครอบครัว  ความ
เป็นอยูข่องตน 

2)  บริการสนเทศ   พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการบริการโดยรวมอยูใ่น
ระดบั มาก มีคะแนนเฉล่ียสูงกวา่ความตอ้งการบริการโดยรวม และถือเป็นความตอ้งการบริการมาก
ท่ีสุด ซ่ึงหากพิจารณางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นยงัไม่พบการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความตอ้งการบริการ
สนเทศ ซ่ึงหากเทียบเคียงกบังานวจิยัท่ีเก็บขอ้มูลจากวยัผูใ้หญ่ในสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
สอดคลอ้งกบั ภวงัครั์ตน์  สราญรมย ์(2534: 73)  แฟรงเก็นสไตน์ (Finkenstien, 1983: 1703-1704)  
และ แบรทเชอร์ (Bratcher, 1976: 4855-A) เม่ือพิจารณาความตอ้งการท่ีมากท่ีสุดในบริการสนเทศ
พนกังานตอ้งการบริการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอนัตราย และการป้องกนัปัญหายาเสพติด พร้อมทั้งมีการ
เชิญวทิยากรภายนอกมาใหค้วามรู้ เน่ืองจากพื้นท่ีของบริษทัอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีมีความเส่ียงในเร่ือง
การใชส้ารเสพติดสูง อีกทั้งมีการเขา้กะของพนกังานท่ีตอ้งมีการอดนอน ตอ้งใชแ้รงงานในแต่ละ
วนัซ่ึงอาจเกิดการอ่อนเพลีย จึงอาจเป็นสาเหตุใหค้วามตอ้งการบริการน้ีจึงเป็นท่ีตอ้งการของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในรูปแบบของการห่วงใยซ่ึงกนัและกนั และตอ้งการความรู้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญหรือวทิยากรภายนอก บริษทัไดมี้การจดัตรวจสารเสพติดเป็นประจ าและเชิญวทิยากร 
มาใหค้วามรู้กบัพนกังานกลุ่มเส่ียงเห็นเป็นการสมควรให้มีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง รองลงมา
พนกังานตอ้งการให้จดัใหมี้ป้ายเตือนอนัตราย บอร์ดประชาสัมพนัธ์   สถิติการเกิดอุบติัเหตุ  
ข่าวสารความปลอดภยัในการท างานในทุกหน่วยงาน และจากผลการวจิยัพนกังานมีความตอ้งการ
บริการ จดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการแนะแนวดา้นการศึกษาต่อจากสถาบนัการศึกษาต่างๆ มีคะแนน
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นอ้ยท่ีสุดในบริการสนเทศ เพราะเป็นการเก็บขอ้มูลจากสถานประกอบการท่ีเป็นโลกของอาชีพ 
พนกังานจึงมีความสนใจในเร่ืองการศึกษาต่อเป็นส่วนนอ้ย 

3)  บริการใหก้ารปรึกษา  พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการบริการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั รัตนาภรณ์  ศรีรัตนบลัล ์(2545: บทคดัยอ่) และ ฮีสส์ 
(Hess,2008:148 )  เม่ือพิจารณาระดบัความตอ้งการเป็นรายขอ้พนกังานมีความตอ้งการบริการใหมี้
การติดต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อช่วยเหลือ พนกังานท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพจิต และสุขภาพกาย
มากท่ีสุดในบริการใหก้ารปรึกษา เน่ืองจากปัจจุบนัมีเพียงพยาบาลวชิาชีพ และแผนกพฒันา
ทรัพยากรบุคคลท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษาพนกังานเป็นหลกัประจ าอยูใ่นช่วงเวลา
ปฏิบติังานเท่านั้น ส่งผลใหพ้นกังานไม่สะดวกในการมาขอรับค าปรึกษา  รองลงมาพนกังานระดบั
ปฏิบติัการตอ้งการบริการจดับริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการตอ้งการเพิ่ม สมรรถนะและศกัยภาพ
ในงานของพนกังาน เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัมีการพิจารณาความรู้ ความสามารถในการเล่ือน
ต าแหน่งงาน พิจาณราความดีความชอบ และประเมินผลงานประจ าปีเพื่อจดัสวสัดิการผลตอบแทน
ต่างๆ ท าใหพ้นกังานเกิดความต่ืนตวัและตอ้งการท่ีจะมีการพฒันาตนเอง ในกรณีความตอ้งการ
บริการจดัใหมี้การปรึกษาพนกังานท่ีมีการกระท าความผดิวนิยัในการท างานจนถึงขั้นไดรั้บหนงัสือ
เตือน เพื่อช่วยปรับปรุง พฤติกรรม นั้นจากการพิจารณาขอ้มูลของบริษทัน่าจะเกิดจาการกรอก
แบบสอบถามเพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์น์กบัเพื่อนร่วมงานในลกัษณะท่ีตอ้งการใหเ้พื่อนพนกังานท่ี
ไดรั้บหนงัสือเตือนมีการปรับปรุง และปรับตวัเป็นพนกังานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ในการท างานเป็นทีม 

4)  บริการจดัวางตวับุคคล   พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการบริการโดย
รวมอยูใ่นระดบั มาก มีคะแนนใกลเ้คียงกบับริการสนเทศท่ีมีความตอ้งการบริการมากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัอรสา  หงษนิ์กร (2529: 99-102 ) และ ชะเอ้ิน  พิศาลวชัรินทร์ (2549: 116-117) และ  
ฮอฟแมน (Hoffman,1971) จากการศึกษาวจิยักบันกัศึกษาท่ีอยูใ่นวยัใกลก้บัการเขา้สู่โลกของอาชีพ
มากท่ีสุด  พนกังานมีความตอ้งการบริการจดัใหมี้ต าแหน่งเพื่อใหรั้บรางวลัพนกังานดีเด่นดา้นต่างๆ 
ประจ าปี มากท่ีสุดในบริการจดัวางตวับุคคล เน่ืองจากปัจจุบนัยงัไม่มีการด าเนินการจดัใหมี้
ต าแหน่งส าหรับการประเมินหรือคดัเลือกให้ไดรั้บรางวลัดีเด่นในดา้นต่างๆ ซ่ึงปัจุบนัมีการจดัใหมี้
ต าแหน่งใหไ้ดรั้บรางวลั หรือการประกาศเกียรติคุณในการมาปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มี
ประวติัการลางานเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ เท่านั้น โดยเรียกช่ือวา่ รางวลัขยนัหมัน่เพียรประจ าปี 
โดยมีการมอบโล่และเงินรางวลัตามเกณฑท่ี์ตอ้งปฏิบติัเป็นระยะเวลา 3 ปี 5 ปี และ 10 ปี ตามล าดบั 
และพบวา่  พนกังานมีความตอ้งการบริการ จดัสรรทุนเขา้ร่วมโครงการศึกษาดูงานต่างประเทศนอ้ย
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ท่ีสุดในบริการจดัวางตวับุคคล ซ่ึงปัจจุบนัพนกังานระดบัปฏิบติัการโดยรวมอาจมองวา่เป็นเร่ือง
ไกลตวั หรือไม่เก่ียวขอ้งกบัตนเองเป็นส่วนใหญ่ 

5)  บริการติดตามและประเมินผล   พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความตอ้งการ
บริการโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก  มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดจากความตอ้งการโดยรวม เม่ือพิจารณา
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ พนกังานมีความตอ้งการใหผู้บ้ริหารสนบัสนุนและตรวจประเมินการ
ติดตามผล และประเมินผลของการบริการแนะแนวเป็นประจ า มากท่ีสุด รองลงมาตอ้งการใหมี้การ
ติดตามผลการมาปฏิบติังานของพนกังานหลงัจากท่ีมีการแนะแนวหรือการใหก้ารปรึกษา แสดงวา่
พนกังานใหค้วามส าคญัในการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา โดยตอ้งการใหผู้บ้ริหารเขา้มา
มีส่วนร่วมมากข้ึนและสนบัสนุนใหก้ารแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยามีการพฒันาเป็น
รูปธรรมข้ึนจากปัจจุบนั เพราะเน่ืองจากปัจจุบนัทางบริษทัยงัไม่มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงใน
การด าเนินงานแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา และพบวา่พนกังานมีความตอ้งการบริการจดัให้
มีการติดตามผลพนกังานท่ีลาออกจากการเป็นพนกังานของบริษทัเพื่อทราบความกา้วหนา้ในอาชีพ
นอ้ยท่ีสุดในบริการติดตามและประเมินผล เน่ืองจากในการพน้สภาพจากการลาออกพนกังานระดบั
ปฏิบติัการส่วนใหญ่มีการเร่ิมงานกบับริษทัใหม่ หรือประกอบอาชีพส่วนตวั และในโลกของการ
ท างานหรืออาชีพส่วนใหญ่เม่ือลาออกจากการเป็นพนกังานของบริษทัแลว้จะไม่เหมือนกบัการจบ
จากสถาบนัการศึกษา พนกังานจะไม่ใหค้วามร่วมมือเพราะถือวา่ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งและส่วนได้
ส่วนเสียใดๆ กบับริษทัอีกต่อไป 
 2.3 เปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกบัความต้องการบริการแนะแนวและการปรึกษา 
เชิงจิตวทิยาของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)   
  จากการท าการศึกษาตวัแปรทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานระดบั
ปฏิบติัการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้น เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษาสูงสุด    
และระยะเวลาการท างานท่ีต่างกนั  มีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั ชะเอ้ิน  พิศาลวชัรินทร์ (2549: 116-117 )เน่ืองจากในการด าเนินการ
บริหารงานของบริษทัยวัซ่าแบตเตตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) ในปัจจุบนัมีการด าเนินงาน
เก่ียวกบัการจดัการและพฒันาทรัพยากรบุคคลของบริษทัภายใตค้วามรับผิดชอบโดยฝ่ายปฏิบติัการ
และทรัพยากร มีการจดัโครงสร้างการบริหาร จดัการ พฒันา และดูแลคุณภาพชีวติพนกังานเป็น
ดงัน้ี 1)  แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล  ภารกิจหลกัท่ีส าคญั คือ การบริหารจดัการกระบวนการ 
สรรหา รวบรวมขอ้มูลทะเบียนประวติัพนกังาน  และเงินเดือนค่าจา้ง 2)  แผนกพฒันาทรัพยากร
บุคคล  ภารกิจหลกัท่ีส าคญั คือ  การบริหารจดัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน  การแรงงาน
สัมพนัธ์  และสหภาพแรงงาน 3)  แผนกปฏิบติัการและธุรการ ภารกิจหลกัท่ีส าคญั คือ การบริหาร



89 

จดัการสวสัดิการท่ีเป็นไปตามท่ีกฏหมายก าหนด  และสวสัดิการท่ีบริษทัก าหนดทั้งท่ีอยูใ่นรูป 
ตวัเงินและไม่อยูใ่นรูปตวัเงิน  และ4)  แผนกความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างาน  ภารกิจหลกัท่ีส าคญั คือ ควบคุม ก ากบั  ดูแล  ติดตามการกระท าและสภาพการณ์ใน
การท างานใหเ้กิดความปลอดภยัทั้งร่างกาย ชีวติ และทรัพยสิ์น  ณ  จุดปฏิบติังาน จากภารกิจของ 
ทั้ง 4 แผนกงานจะเห็นไดว้า่เป็นการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามหลกัการหรือมาตรฐานของการบริหาร
ทรัพยากรบุคลซ่ึงงานส่วนใหญ่เป็นการด าเนินงานท่ีเทียบไดก้บับริการแนะแนวและการปรึกษา 
เชิงจิตวทิยาทั้ง 5 บริการ แต่ยงัมีการกระจายความรับผดิชอบและไม่ไดด้ าเนินการโดยผูท่ี้มีความรู้  
ความช านาญ ทางดา้นการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยเฉพาะ  อีกทั้งส าหรับในส่วนท่ี
เป็นการดูแล พฒันาพนกังานจากแต่ละฝ่ายงานจะมีการท าหนา้ท่ีโดยก าหนดเป็นสายการบงัคบั
บญัชาตั้งแต่ผูจ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการแผนก หวัหนา้แผนก หวัหนา้หน่วย และพนกังาน  ตามล าดบั  
โดยมีระบบการดูแลช่วยเหลือภายในฝ่ายงานซ่ึงกนัและกนั แต่จะมุ่งเนน้ส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ในงานเป็นส าคญั ซ่ึงท่ีผา่นมาบริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน) จงัหวดั
สมุทรปราการ มีการน าโครงการชมรมทูบีนมัเบอร์วนั ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเก่ียวกบัการต่อตา้น 
ยาเสพติด  ภายใตแ้นวคิด    ปรับทุกข ์สร้างสุข  แกปั้ญหา พฒันา EQ  เขา้มาใชใ้ชใ้นการดูแล
พนกังานภายใตย้ทุธศาตร์ต่างๆ โดยมีการด าเนินการเก่ียวกบัการใหก้ารปรึกษาพนกังาน 
ในรูปแบบต่างๆ ท าใหพ้นกังานมีความสนใจ และมีการรับรู้เก่ียวกบับริการใหก้ารปรึกษาอยูบ่า้ง  
  จากผลการวจิยัท าใหเ้กิดขอ้คน้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังาน หรือบุคลกรใน
องคก์รลว้นมีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาท่ีเหมือนกนั เพราะการ
ใหบ้ริการในขอบข่าย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา  อาชีพ และส่วนตวัและสังคม ใน 5 บริการคือ 
บริการรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้การปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล และ
บริการติดตามและประเมินผล  เป็นส่ิงดีๆ ท่ีพนกังานตอ้งการใหมี้ข้ึนในองคก์ร จึงท าใหพ้นกังานมี
ความตอ้งการไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีความตอ้งการท่ีไดมี้การใหค้วามหมายและ
กล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยใ์นความตอ้งการดา้นต่างๆ ท่ีคลา้ยกนั เช่น ทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของมาสโลว ์โดยมนุษยทุ์กคนจะมีล าดบัขั้นความตอ้งการเพื่อให้เกิดการตอบสนองและ
บรรลุผลส าเร็จในแต่ละขั้นเพื่อการด ารงชีวติของแต่ละบุคคล  ทฤษฎีความคาดหวงัของโฮปป์ หรือ
แมแ้ต่ทฤษฎีแรงจูงใจทางความส าเร็จ ของแมค็เคลแลนด ์หากมีการบริการแนะแนวและการปรึกษา
เชิงจิตวทิยาท่ีมีประสิทธิภาพสามารถช่วยเหลือใหบุ้คคลบรรลุตามเป้าหมายของตน และอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข อาจกล่าวสรุปไดว้า่ไม่วา่จะเป็นบุคคลในวยัใด สถานภาพใด หรือมีความ
แตกต่างกนัเพียงใดยอ่มมีความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาทั้งโดยรวม  
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และบริการรายดา้นไม่แตกต่างกนั แต่อาจมีความตอ้งการในแต่ละบริการมากหรือนอ้ย หรือ 
บางส่ิงบางอยา่งตามความสนใจหรือเป้าหมายของแต่ละบุคคลเป็นส าคญั 
  จะเห็นไดว้า่การด าเนินงานในสภาพปกติขององคก์รจะมุ่งเนน้ในเร่ืองการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งตามนโยบายและความจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้
เกิดสภาพคล่องในการด าเนินงานในกระบวนการของบริษทั ซ่ึงถือไดว้า่พนกังานระดบัปฏิบติัการ
เป็นทรัพยากรท่ีเป็นตน้ทุนท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์ร  ซ่ึงยงัขาดความสมบูรณ์ หรือระบบมาตรฐาน 
ในการใหก้ารช่วยเหลือพนกังานตามแนวทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา พนกังาน
ระดบัปฏิบติัการส่วนใหญ่ยงัมีการรับรู้เก่ียวกบับริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยานอ้ยหรือ
พนกังานบางคนอาจเขา้ใจวา่มีการจดัเฉพาะในโรงเรียน สถาบนัการศึกษาเท่านั้น และยงัไม่เคยมี
การประชาสัมพนัธ์อยา่งจริงจงั จึงเป็นผลท าให ้ปัจจยัทางดา้น เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบั
การศึกษาสูงสุด  และระยะเวลาการท างาน ท่ีต่างกนัจึงไม่มีผลท าใหค้วามตอ้งการบริการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยาแตกต่างกนั 
 

3.  ข้ออเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ส าหรับพนักงาน 
  3.1.1  จดัใหมี้การจดัวางตวับุคคล โดยการก าหนดต าแหน่งใหมี้การรับรางวลั 
ดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองและมีเกณฑม์าตรฐานในการพิจารณา เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน 
ของพนกังาน เช่น ต าแหน่งรางวลัความคิดสร้างสรรค ์ ต าแหน่งรางวลัพนกังานดีเด่นดา้นคุณภาพ
ในการท างาน ต าแหน่งรางวลัพนกังานประสานงานดีเด่น เป็นตน้ 
  3.1.2  จดักิจกรรมพนกังานสัมพนัธ์ กิจกรรมสัมพนัธ์กลุ่มระหวา่งพนกังานกบั
เพื่อนร่วมงาน  พนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา และพนกังานกบัผูบ้ริหาร เพื่อใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั อนัจะน ามาซ่ึงความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อการตอบสนอง และด าเนินงานความ
ตอ้งการบริการการใหก้ารปรึกษา และบริการติดตามและประเมินผลไดใ้นเบ้ืองตน้ 
  3.1.3  น าผลการวจิยัท่ีไดม้าท าการทบทวน วิเคราะห์ เปรียบเทียบกบัสภาพปัจจุบนั
ในองคก์ร ทุกประเด็นรายขอ้ในแต่ละบริการ พร้อมทั้งประเมินจดัล าดบัความส าคญัในการเร่ิม
ด าเนินการตามความตอ้งการของพนกังาน 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ส าหรับหัวหน้างาน 
  ส่งเสริม สนบัสนุนใหทุ้กหน่วยงานรู้จกับริการแนะแนวและการปรึกษา 
เชิงจิตวทิยามากข้ึน โดยมีตวัแทนประจ าฝ่ายในการประสานงาน รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
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ในบริการท่ีสามารถท าไดโ้ดยหวัหนา้งาน เช่น บริการสนเทศ ควรจดัใหมี้การเพิ่มบอร์ดความรู้   
แหล่งขอ้มูลข่าวสาร  หรือมีส่ือ อุปกรณ์ใหพ้นกังานไดใ้ชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเพียงพอ 
 3.3  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ส าหรับผู้บริหาร 
  3.3.1  บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) ควรใหค้วามส าคญั 
กบัการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาเพิ่มข้ึน โดยผูบ้ริหารก าหนดใหมี้โครงสร้างงานใน
หน่วยงานแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาโดยตรง   
  3.3.2  ผูบ้ริหารก าหนดประเด็นการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา
เป็นหน่ึงในการประชุมติดตามงานจากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการดา้นทรัพยากร
บุคคล โดยมีการเร่ิมตน้จากการรายงานขอ้มูล การเปล่ียนแปลง สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
 3.4  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.4.1  ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัความตอ้งการโดยการก าหนดตวัแปรตามท่ีจ าแนก
ตามขอบข่ายการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 3 ดา้น คือ ดา้นการศึกษา  อาชีพ และส่วนตวั
และสังคม  เพื่อท าการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความตอ้งการในแต่ละดา้น    
  3.4.2  ควรศึกษาตวัแปรท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มและ
แบ่งกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึนในแต่ละตวั  ซ่ึงอาจท าใหไ้ดผ้ลการวจิยักวา้งขวางยิง่ข้ึน 
  3.4.3  เก็บขอ้มูลในเชิงเจาะลึกเพิ่มเติมโดยใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูล เช่น           
เพิ่มเติมแบบสอบถามตอนท่ี 3 หรือมากวา่ในประเด็น ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม  
หรือการสัมภาษณ์โดยตรงกบักลุ่มตวัอยา่งประชากร  
  3.4.4  เน่ืองดว้ยการด าเนินงานแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์ร 
ยงัไม่เป็นรูปธรรมในองคก์ร ควรท าวจิยัโดยการเก็บขอ้มูลบุคคลากรตวัแทนท่ีเก่ียวขอ้งจาก
หลากหลายหน่วยงาน องคก์ร โดยแบ่งเป็นประเภทธุรกิจ หรือ เขตพื้นท่ีเพื่อเปรียบเทียบระดบั 
ความตอ้งการบริการ 

 3.4.5  ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการสร้างแบบจ าลองศนูยแ์นะแนว หรือโมเดล 
การด าเนินงานแนะแนวในองคก์รท่ีเหมาะสม เพื่อน าไปใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันางานแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในองคก์ร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 

กรองกาญจน์  กนัทะใจ (2552)  "ความตอ้งการการฝึกอบรมพนกังานของบริษทันิคอน  
(ประเทศไทย) จ ากดั " การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

กมลรัตน์  กรีทอง (2545)  ประมวลสาระชุดวิชาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในองค์กร  
หน่วยท่ี 8 - 15  หนา้ 232-233  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  

กมลรัตน์  หลา้สุวงษ ์(2528) จิตวิทยาการศึกษา พิมพค์ร้ังท่ี กรุงเทพมหานคร 2 ภาควชิา 
การแนะแนวและจิตวทิยาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร 

กฤษณา แสงสวา่ง (2542)  "ความตอ้งการการใชท้รัพยากรทอ้งถ่ินในการบริหารของโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัปทุมธานี "  วทิยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต   มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  

คมเพชร  ฉตัรศุภกุล  (2521)  การแนะแนวเบือ้งต้น  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัศรีนครินทร         
วโิรฒิ  ประสานมิตร- 

จิราภรณ์  บวัเพช็ร (2546) “การเห็นความส าคญัของการบริการแนะแนวของบุคลากรในโรงเรียน
เซนตห์ลุยส์ สังกดัคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จงัหวดัฉะเชิงเทรา” วทิยานิพนธ์
ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการแนะแนว  มหาวทิยาลยับูรพา 

จ าเนียร  ช่วงโชติ และ นวลศิริ  เปาโรหิตย ์(2524) เทคนิคการให้ค าปรึกษา  กรุงเทพมหานคร 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง   

เจียรนยั รัตนแสง (2548) “ความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัเรียนในโรงเรียนพณิชยการช่าง
เทคนิคล านารายณ์ อ าเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

ชฎาลกัษณ์  ปาลี (2551) “ความตอ้งการบริการแนะแนวในโรงเรียนของผูบ้ริหารคณะกรรมการ
สถานศึกษา ครู ผูป้กครอง และนกัเรียนในช่วงชั้นท่ี 3 โรงเรียนบา้นปงต า อ าเภอไชย
ปราการ จงัหวดัเชียงใหม่” การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
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ชะเอ้ิน  พิศาลวชัรินทร์ (2549)  “ความตอ้งการของนกัศึกามหาวทิยาลยัรัฐบาลและเอกชน ชั้นปีท่ี 1 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่องานบริการแนะแนวและใหก้ารปรึกษา”              
รายงานผลการวจิยั  มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ชุติมา บรรจงสัตย ์(2546) “ความตอ้งการการพฒันาองคก์รของครูโรงเรียนเทคโนโลยีแหลมทอง
สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาเอกชน จงัหวดัปทุมธานี” ภาคนิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต  สถาบนัราชภฎัพระนคร 

เฌอปาณณ์   ดีหนองโดน ( 2548) “ผลของการใหค้  าปรึกษาเพื่อลดความเครียดของผูต้อ้งขงัหญิง
เรือนจ าในจงัหวดันครราชสีมา” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาจิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา  มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ณชัชารีย ์ กุศลธรรมรัตน์ (2548) “ปัญหาและความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัศึกษา คณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่” การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

เทียมรัตน์  คงทนต ์(2554) “ความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากรในบริษทั ทีเอสที เมทลัเวอร์ค 
จ ากดั” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต สาขาวชิา          
รัฐประศาสนศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์                    
ในพระบรมราชูปถมัป์ 

ธนู   ธิแกว้ (2549) “ปัญหาและความตอ้งการบริการแนะแนวและใหค้ าปรึกษาของประชาชน 
ในพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนิคมพฒันา อ าเภอเมืองล าปาง”  วทิยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว  
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

นิภา  แกว้ศรีงาม (2530) จิตวิทยาองค์การ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  กรุงเทพมหานคร อรุณการพิมพ ์
บุญมัน่  ธนาศุภวฒัน์  (2537)  จิตวิทยาองค์การ  กรุงเทพมหานคร  โอ.เอส. พร้ินต้ิง เฮา้ส์ 
ประดินนัท ์ อุปรมยั (2549)  “แนวคิดการแนะแนวในองคก์ร”  ใน  ประมวลสาระชุดวิชาการแนะ

แนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในองค์กร  หน่วยท่ี 1  หนา้ 6 – 40  นนทบุรี  
มหาวทิยาลยั  สุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  

ประสาท  อิศรปรีดา (2549) สารัตถะจิตวิทยาการศึกษา พิมพค์ร้ังท่ี 5โครงการต ารา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ขอนแก่น  โรงพิมพค์ลงันานาวทิยา 
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ปราณี  พนัธ์สวา่ง (2532) “ความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัศึกษาในวทิยาลยัครูพิบูลสงคราม 
พิษณุโลก สหวทิยาลยัพุทธชินราช” ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  
สาขาจิตวทิยาการแนะแนว บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พิษณุโลก 

ปรีชา  ทพัพะกุล ณ อยธุยา และ วรีพจน์ เวชชประสิทธ์ิ (2528) อาชีวศึกษาและการแนะแนวอาชีพ 
กรุงเทพมหานคร โรงพิมพพ์ิทกัษอ์กัษร 

พงษพ์นัธ์ พงษโ์สภา (2544) การแนะแนวและให้ค าปรึกษา. กรุงเทพมหานคร  พิทกัษอ์กัษร 
พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2545) ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ กรุงเทพมหานคร     

สถาบนัราชภฏัพระนคร 
พิสมยั บุญเต้ีย (2546) “การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการเก่ียวกบัการศึกษานอกโรงเรียน

ของผูต้อ้งขงัในรือนจ าและฑณัฑสถาน ในเขตกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ปริญญา
การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกา  สถาบนัราชภฎัพระนคร 

พรรณราย  ทรัพยประภา (2528) จิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา กรุงเทพมหานคร หา้งหุน้ส่วนจ ากดั น า
อกัษรการพิมพ ์

ภวงัรัตน์  สราญรมย ์(2534) “ความตอ้งการบริการแนะแนวของนกัศึกษาผูใ้หญ่สายสามญัในศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัอุทยัธานี” ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาจิตวทิยาการแนะแนว มหาวทิยาลยันเรศวร 

มนญัญา  ประเสริฐสรรพ ์(2552) “ผลการใหก้ารปรึกษาเป็นรายบุคคลตามทฤษฎีการปรึกษาแบบ
พฤติกรรมนิยมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการควบคุมตนเองเพื่อลดน ้าหนกัของวยัรุ่น 
โรคอว้น” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการแนะแนว 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มาลินี  จุฑะรพ  (2542)  จิตวิทยาธุรกิจ  พิมพค์ร้ังท่ี3  กรุงเทพมหานคร  ทิพยวสุิทธ์ิ    
มาลิณี จุโฑปะมา (2536) จิตวิทยาแนะแนว  กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์ 
ระววิรรณ  ชินะตระกลู (2539) หลักการแนะแนว พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  ภาพพิมพ ์
ราชบณัฑิตยสถาน (2546) พจนานุกรมฉบับราชบัญฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กรุงเทพมหานคร 

ราชบณัฑิตยสถาน 
 . (2553) พจนานุกรมศัพท์จิตวิทยาฉบับราชบัณฑิตยสถาน  กรุงเทพมหานคร  

ไอเดียร์สแควร์ 
รัตนาภรณ์  ศรีรัตนบลัล ์(2545) “ความตอ้งการการแนะแนวจากครูและผูป้กครองของนกัเรียน 

นกัศึกษาวยัรุ่นในเขตจงัหวดัภาคเหนือ” รายงานการวิจยั สถาบนัราชภฏัอุตรดิตถ์ 
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วชิรญา  บวัศรี และสมร  ทองดี (2533) "แนวคิดการจดับริการแนะแนวในระดบัประถมศึกษา" ใน 
เอกสารการสอนชุดวิชาการแนะแนวในระดับประถมศึกษา หน่วยท่ี 1-6  นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์    

วภิาว ี เจียมบุศย ์ (2544)  "สาเหตุของความขดัแยง้และวธีิการจดัการกบัความขดัแยง้ตามทศันะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร"  วทิยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา โครงการบณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี      

วชัรี  ทรัพยมี์ (2531) การแนะแนวในโรงเรียน พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์         
ไทยวฒันาพานิช 

วลันิภา ฉลากบาง (2535) จิตวิทยาและการแนะแนวเดก็ประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ์
โอ เอส ฟร้ินต้ิง เฮา้ส์ 

วลัภา  สบายยิง่ (2554)  “แนวคิดเก่ียวกบัการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา”  ใน  ประมวล
สาระชุดวิชาแนวคิดทางการแนะแนวและทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หน่วยท่ี 2  
หนา้ 11 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา  สาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์  

 . (2554) “ขอบข่ายและภารกิจการแนะแนวและการปรึกาเชิงจิตวทิยา”  ใน   
ประมวลสาระชุดวิชาแนวคิดทางการแนะแนวและทฤษฎีการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
หน่วยท่ี 2 หนา้ 55 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา   
สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

ศุภวดี  บุญญวงศ ์ (2531) การแนะแนวเบือ้งต้น  พิมพค์ร้ังท่ี 3  สงขลา  มหาวทิยาลยัศรีนครินทร      
วโิรฒ  สงขลา 

สงวน  ทรงววิฒัน์  (2532)  หลักการแนะแนว  บุรีรัมย ์ ภาควชิาจิตวทิยาและการแนะแนว คณะวชิา
ครุศาสตร์ สหวทิยาลยัอีสานใต ้บุรีรัมย ์

สถาพร คุม้ไพรี (2544) “ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันางานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน 
 กบัชุมชนของ โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสิงห์บุรี 
 ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” วทิยานิพนธ์ครุศาสตร 
 มหาบณัฑิต สถาบนัราชภฎัเทพสตรี. 
สมร  ทองดี (2542) “บริการแนะแนว:งานพฒันาทรัพยากรบุคคล” วารสารสุโขทัยธรรมาธิราช     

12, 1(มกรามคม – เมษายน):79-80 
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สมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2546) เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบติัการ หลกัสูตร
เทคนิคการแนะแนว และการใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ส าหรับครู อาจารยท่ี์ปรึกษา           
(3 program)  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพซ์นัพร้ินต้ิง   

สุพร  เกิดสวา่ง (2542) การให้ค าปรึกษา  พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  สามเจริญพาณิชย ์
สุรพงษ ์คงสัตย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค ์(2551) การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 

บทความวชิาการ โดยมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั คน้คืนวนัท่ี 8 ตุลาคม 
2555 จาก http://www.mcu.ac.th/site/articlecontent_desc.php?article_id=656 

โสภณา ท่าคอ้ (2530) “การศึกษาสภาพการใชส่ื้อในการแนะแนวการศึกษาของครู แนะแนวใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครพนม” การศึกษาคน้ควา้อิสระ
ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาวชิาเทคโนโลยทีางการศึกษา มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม 

เสาวลกัษณ์   มิมเนตร (2542) “ความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
 สังกดั ส านกังานการประถมศึกษา อ าเภอประสาท จงัหวดัสุรินทร์” วทิยานิพนธ์

ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  สาขาการศึกษาผูใ้หญ่  บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2544) แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 พ.ศ. 2544 – 2549 คน้คืนวนัท่ี   5 ตุลาคม 2555   

 จาก http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=91 
 . (2550) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 พ.ศ. 2550 - 2554 คน้คืน

วนัท่ี   5 ตุลาคม 2555 จาก http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=139 
 . (2555) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555 - 2559 คน้คืน

วนัท่ี   5 ตุลาคม 2555 จาก http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=395 
ส าเนาว ์ขจรศิลป์ (2539) มิติใหม่ของกิจการนักศึกษา เล่มท่ี 1 พืน้ฐาน และบริการนักศึกษา 
 กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 
ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา(2553) หลักสูตรฝึกอบรมครูแนะแนว กรุงเทพมหานคร     

โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
อนนต ์ อนนัตรังสี  (2521)  หลักการแนะแนว พิมพค์ร้ังท่ี 3   กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพ ์  
       โอเดียนสโตร์ 

http://www.nesdb.go.th/Default.aspx?tabid=91
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อรสา  หงษนิ์กร (2529) “ ความตอ้งการและความพึงพอใจบริการแนะแนวของนกัศึกามหาวทิยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย”์ วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาจิตวทิยาการศึกษา
และการแนะแนว บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

อรุณ  ทุย้แป (2550) “ ความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานองคืการบริหารส่วนต าบลในจงัหวดั
อุตรดิตถ์” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวจิยัและพฒันาทอ้งถ่ิน    
มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

อุษณีย ์เยน็สบาย (2533) จิตวิทยาการแนะแนว กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์ 
Bratcher, Donald Lee. (1976). “A Counseling Program to Meet the Need of  Student at Small 
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Crow, Lester D., and  Crow, Alice. (1951). An Introduction to Guidance. New York:  
 American Book. 
Culp, Marguerite Mc Grann. (1981). “An Analysis of Student Personal Services at Seminole 

Community college Sanford, Florida” Dissertation Abstracts International.        
Atlantic University. 

Finkenstien, J.A. “Student Service for Adults at  the City University of New York” Dissertation 
Abstracts International. 44 (December 1983): 1703 -1704. 

Hess, Diana Marie.(2008). “An  Investigations of  The Counseling Needs  of Adult Femeal 
Mexican Americans with Low Income Status:A Modified Delphi Study” Dissertation 
Doctor of Philosophy in Counselor Education and Supervision.      
St. Mary University. 

Hoffman, M.Y.( 1971). “ Graduate Students of Guidance Services : in Three lowa 
 Universities”, Dissertation Abstracts International. 31, 9(March): 4468-449-A.อา้งถึง

ในชฎาลกัษณ์  ปาลี (2551) “ความตอ้งการบริการแนะแนวในโรงเรียนของผูบ้ริหาร
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผูป้กครอง และนกัเรียนในช่วงชั้นท่ี 3  

 โรงเรียนบา้นปงต า อ าเภอไชยปราการ จงัหวดัเชียงใหม่” การคน้ควา้แบบอิสระ
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาการศึกษาและการแนะแนว  
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 



99 

Jone, Arthur J.(1951).  Principles of Guidance and Pupil Personel Work, 4th ed. New York, 
McGraw – Hill Book. 

Maslow, Abraham H. (1970). Motivation and Personality. New York: Harper & Row. 
Mcneil, J.D. (1977). Curriculum a Comprehensive Introduction. Boston, Toronto : Lile Borwn 

and company อา้งถึงใน สถาพร คุม้ไพรี (2544) “ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา
งานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนของ โรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสิงห์บุรี ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร มหาบณัฑิต สถาบนัราชภฎั
เทพสตรี 

McCelland, David C. (1976). The Achieving Society: with a New Introduction. New York: 
Irvington,  

Miller, Carrol H. (1971).  Founddations  of Guidance. New York : Harper and Row Publishers. 
Peitrofesa, John J. (1978).  Counseling An Introduction. Second Edition, Boston: Honghton 

Mifflin. 
Shertzer,  Bruce and Stone, Shelly. (1966). Foundation of Guidance. Boston :Houghton Miffin. 
Stefflre, B.S.(1965). Theories of  Counseling. New York :Mc Graw-Hill. 



100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



101 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ก 
- รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
- ส าเนาหนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาเคร่ืองมือวจิยั 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 

 
1.  อาจารยว์ชัรียา   แจ่มใส วฒิุการศึกษา ศษ.ม (การแนะแนว) 
 ครู คส.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้งานแนะแนว
 โรงเรียนแก่นนครวทิยาลยั   
 อ าเออเมือง  จงัหวดัขอนแก่น 
  
2.  อาจารยสุ์จิลา   สุขคลา้ย วฒิุการศึกษา วท.ม (จิตวทิยาการใหค้  าปรึกษา) 
 หวัหนา้ศูนยแ์นะแนวและจดัหางาน 

 วทิยาลยัเทคโนโลยอีรรถวทิยพ์นิชยการ 
 เขตบางนา  จงัหวดักรุงเทพมหานคร   
 

3.  คุณสุขแท ้   เรืองวฒันะโชติ วฒิุการศึกษา พบ.ม (พฒันาการเศรษฐกิจ) 
 ผูจ้ดัการทัว่ไป(ปฏิบติัการ)และเลขานุการบริษทัฯ 
 บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน) 
 อ าเออเมืองสมุทรปราการ  จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
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แบบสอบถาม 
 

ความต้องการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของพนักงานระดบัปฏบิัติการ 
บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  จังหวดัสมุทรปราการ 

 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
  1. แบบสอบถามน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 2  ตอน ประกอบดว้ย 
  ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษา    
เชิงจิตวทิยา 
 2.  ค  าถามแต่ละขอ้จะถามถึงระดบัความตอ้งการใน   5   บริการ คือ บริการรวบรวม
ขอ้มูลรายบุคคล   บริการสนเทศ   บริการใหก้ารปรึกษา   บริการจดัวางตวับุคคล  และบริการ
ติดตามและประเมินผล  ในขอบข่ายการแนะแนวดา้นการศึกษา อาชีพ    และส่วนตวัและสังคม โดย
ใหพ้ิจารณาถึงสภาพการจดับริการท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งสูงยิง่
ในการพฒันาการจดับริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาในบริษทั และการศึกษาคน้ควา้
ต่อไป 
 3. ลักษณะของการตอบค าถาม เป็นการให้น ้ าหนักระดับความต้องการแบ่งเป็น          
5  ระดบั คือ 
  มากท่ีสุด  หมายถึง    ท่านมีความตอ้งการบริการนั้นมากท่ีสุด 
  มาก   หมายถึง    ท่านมีความตอ้งการบริการนั้นมาก 

  ปานกลาง  หมายถึง    ท่านมีความตอ้งการบริการนั้นปานกลาง 
  นอ้ย   หมายถึง     ท่านมีความตอ้งการบริการนั้นนอ้ย 
  นอ้ยท่ีสุด  หมายถึง    ท่านมีความตอ้งการบริการนั้นนอ้ยท่ีสุด 

 4.   เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล โปรดตอบค าถามทุกขอ้โดยกาเคร่ืองหมาย     หรือ  

X  ลงในช่อง   ท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัความตอ้งการของท่านตามความเป็นจริง 
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การตอบแบบสอบถามคร้ังนีจ้ะไม่มผีลต่อการปฏบิัติงานของท่านแต่อย่างใด 
และขอขอบพระคุณอย่างยิง่ทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้

ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

 ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ในช่อง      หน้าข้อความทีต่รงกบัสถานภาพ

ของท่านมากทีสุ่ด 
 1. เพศ  

    ชาย     หญิง  

 2. อายุ  

    18 – 30  ปี    31 – 40  ปี  

    41 – 50  ปี    51 – 60 ปี  

 3. สถานภาพสมรส  

    โสด   สมรส 

    หมา้ย    หยา่ร้าง  

 4. ระดับการศึกษาสูงสุด  

    ประถมศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

    มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  ปวส. 

    ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 

 5. ระยะเวลาการท างาน  

    นอ้ยกวา่  10  ปี   10 – 19  ปี  

    20 – 29  ปี   30  ปีข้ึนไป   
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ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความต้องการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 
ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา

โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความตอ้งการท่ีเป็นค าตอบแต่ละขอ้ 

ข้อที่ 

 

ความต้องการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ระดับความต้องการ 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

 
1 

บริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 
ใหมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมของพนกังานใน
ดา้นครอบครัว  การศึกษา สุขภาพ ในทะเบียนประวติั 

     

2 ใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจในการเขา้ร่วม
กิจกรรมดา้นต่างๆ  ของพนกังานในรายบุคคล  ใน  
แต่ละหน่วยงาน   

     

3 จดัใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน
และกิจกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษทั 

     

4 จดัใหมี้การทดสอบบุคลิกภาพ    ความถนดัทางอาชีพ   
เชาวปั์ญญา และความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

     

5 จดัใหมี้การตรวจสุขภาพตามปัจจยัเส่ียงตามลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัประจ าทุกปี 

     

6 จดัใหมี้ขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษ หรือความถนดั
ของพนกังาน 

     

7 จดัใหมี้การสอบวดัระดบัฝีมือแรงงานในงานท่ีปฏิบติั
เป็นประจ า หรืองานท่ีปฏิบติัติดต่อกนัเกิน 1 ปี 

     

8 จดัใหมี้การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความมุ่งหวงัใน
อาชีพ หรือแผนการเติบโตในต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั
อยู ่

     

9 จดักิจกรรมไปเยีย่มบา้นโดยผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ
เพื่อทราบชีวติความเป็นอยู ่และจดัสวสัดิการใหก้บั
พนกังาน 
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ข้อที่ 
ความต้องการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ระดับความต้องการ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

10 จดัใหมี้การรวบรวมขอ้มูลดา้นอาชีพ  
 และสวสัดิการต่างๆ 

     

11 ส ารวจความตอ้งการดา้นการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน หรือจดัสวสัดิการทุนการศึกษา 

     

12 จดัใหมี้การสัมภาษณ์ก่อนออกจากงาน หรือกรอก
แบบสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูลพนกังาน 

     

 
13 

บริการสนเทศ 
จดัใหมี้การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ เพื่อใหส้ามารถ
ปรับตวั และปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น ระเบียบ
ขอ้บงัคบั  ความปลอดภยั สวสัดิการ รวมถึงวฒันธรรม
องคก์ร 

     

14 จดัใหมี้การปัจฉิมนิเทศโดยเนน้ใหค้วามรู้อาชีพอิสระ
ส าหรับพนกังานท่ีเกษียณอายใุนแต่ละปี 

     

15 จดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการแนะแนวดา้นการศึกษต่อ
จากสถาบนัการศึกษาต่างๆ  

     

16 ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอนัตราย และการป้องกนัปัญหายา
เสพติด พร้อมทั้งมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้
ความรู้ 

     

17 ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเลือกอาชีพเพื่อหารายไดพ้ิเศษ  
แหล่งอาชีพพิเศษหลงัเลิกงาน หรือในวนัหยดุท าการ
ของบริษทั  

     

18 ใหมี้การจดัประชุมเชา้ (Morning Talk) เป็นประจ าทุก
วนั และ มีกิจกรรมผูบ้ริหารพบพนกังานประจ าทุก
เดือน 
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ข้อที่ 
ความต้องการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ระดับความต้องการ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

19 ใหมี้การจดัท าแผนการฝึกอบรม และพฒันาพนกังาน 
และติดประกาศ ณ บอร์ดประชาสัมพนัธ์เพื่อเป็นขอ้มูล
ตลอดทั้งปี 

     

20 จดัมุมแนะแนว   ห้องสมุดในบริษทั และจดัใหมี้
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  ส่ือ ส าหรับในการใหข้อ้มูลข่าวสาร
อยา่งพอเพียง (ทีวี/วดีีโอ/คอมพิวเตอร์)  

     

21 จดัโครงการศึกษาดูงานองคก์รท่ีประสบความ ส าเร็จ
ในการใชก้ลยทุธ์ต่างๆ ในการบริหารจดัการ 

     

22 จดับริการเสียงตามสายใหค้วามรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร
แรงงาน ข่าวสารความปลอดภยัในการท างานและ
เทคนิควธีิการท างานต่างๆ  

     

23 จดัใหมี้การฝึกอาชีพเพื่อหารายไดพ้ิเศษ 
 และจดัตลาดนดัอาชีพ นิทรรศการในโรงงาน 

     

24 จดัใหมี้ป้ายเตือนอนัตราย บอร์ดประชาสัมพนัธ์ สถิติ
การเกิดอุบติัเหตุ  ข่าวสารความปลอดภยัในการท างาน
ในทุกหน่วยงาน 

     

 
25 

บริการให้การปรึกษา 
จดัใหมี้นกัแนะแนวหรือนกัจิตวทิยาท่ีเช่ียวชาญใน
บริษทั เพื่อท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาโดยเฉพาะ 

     

26 จดัใหมี้ห้องใหค้  าปรึกษาโดยเฉพาะ ท่ีเหมาะสม      
27 จดัใหมี้ตารางเวลาในการบริการใหก้ารปรึกษาเป็น

ประจ า และใหเ้วลาพนกังานเพื่อขอเขา้รับการปรึกษา 
     

28 จดัใหมี้บริการใหค้  าปรึกษาพนกังานเก่ียวกบัการศึกษา
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือการพฒันาตนเอง 

     

29 จดัใหมี้บริการใหค้  าปรึกษาพนกังานเก่ียวกบังานท่ี
ปฏิบติัอยู ่และการโอนยา้ยงานเพื่อเปล่ียนสาขาอาชีพ 
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ข้อที่ 
ความต้องการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ระดับความต้องการ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

30 จดับริการใหค้  าปรึกษากบัพนกังาน โดยใชท้าง
จดหมาย   โทรศพัท ์ หรือทางอีเมล์ 

     

31 จดัใหมี้บริการใหค้  าปรึกษาพนกังานเก่ียวกบัปัญหา
ดา้นส่วนตวัและสังคม   คุณภาพชีวติ หรือการวางแผน
ชีวติ 

     

32 จดับริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการตอ้งการเพิ่ม
สมรรถนะและศกัยภาพในงานของพนกังาน 

     

33 ใหมี้ขอ้มูลและปัญหาของพนกังานท่ีมาขอรับ        การ
ปรึกษา โดยมีการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 

     

34 จดัใหมี้บริการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาเป็นเป็น 
รายกลุ่มท่ีมีปัญหาคลา้ยคลึงกนั 

     

35 จดัใหมี้การปรึกษาพนกังานท่ีมีการกระท าความผดิวนิยั
ในการท างานจนถึงขั้นไดรั้บหนงัสือเตือน เพื่อช่วย
ปรับปรุงพฤติกรรม 

     

36 ใหมี้การติดต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อช่วยเหลือ
พนกังานท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพจิต และสุขภาพกาย 

     

 
37 

บริการจัดวางตัวบุคคล   
จดัส่งพนกังานเขา้รับการอบรมทั้งภายใน และภายนอก
ในหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 

     

38 จดัโครงการอบรมเทคนิคฝีมือแรงงานใหก้บัพนกังานท่ี
มีความช านาญต ่า หรือพนกังานท่ีมี 
ผลการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแผน หรือเป้าหมาย 

     

39 จดัใหมี้ต าแหน่งเพื่อให้รับรางวลัพนกังานดีเด่นดา้น
ต่างๆ ประจ าปี 

     

40 ใหผู้จ้ดัการใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรมสัมพนัธ์
โดยการอนุญาตให้เขา้ร่วมกิจกรรมตามความสนใจของ
พนกังานท่ีบริษทัจดัข้ึนตามแผนกิจกรรม 
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ข้อที่ 
ความต้องการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ระดับความต้องการ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

41 จดัสรรทุนเขา้ร่วมโครงการศึกษาดูงานต่างประเทศโดย
พิจารณาตามเกรดผลการปฏิบติังาน 

     

42 ใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติั และลกัษณะงานต่างๆ ท่ี
พนกังานตอ้งไดรั้บการฝึกเพื่อใหมี้ความช านาญ และ
ทกัษะท่ีหลากหลายในหน่วยงาน 

     

43 ใหพ้นกังานไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบักลยทุธ์ต่างๆ  
และวธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

44 ใหมี้การจดัโครงการเพื่อขอรับทุนในการเขา้อบรม
วชิาชีพในสาขาต่างๆ หรือส าหรับศึกษาต่อในสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่

     

45 จดัใหมี้ต าแหน่งในการรับรางวลั หรือการประกาศ
เกียรติคุณในการมาปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มี
ประวติัการลางาน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ 

     

46 จดัใหมี้การเล่ือนต าแหน่งงาน โดยการทดสอบ และ
พิจารณาจากความเหมาะสม รวมถึงความสามารถใน
การควบคุมงาน  

     

47 จดัใหมี้การเขา้ร่วมเป็นกรรมการ  คณะกรรมการ 
โครงการต่างๆ ภายในบริษทั เช่น คณะกรรมกีฬา 
คณะกรรมการอาหารกลางวนั    คณะกรรมการ   ความ
ปลอดภยั เป็นตน้ 

     

48 จดัตั้งชมรมตามความสนใจของพนกังาน ส่งเสริมและ
ช่วยเหลือในการตดัสินใจเลือกเขา้ชมรมท่ีเหมาะสม
ใหก้บัพนกังาน 

     

 
49 

บริการติดตามและประเมินผล 
จดัใหมี้การติดตามผลพนกังานท่ีลาออกระหวา่ง
ทดลองงาน หรือไม่ผา่นการทดลองงาน 
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ข้อที่ 
ความต้องการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ระดับความต้องการ 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

50 จดัใหมี้การติดตามผลพนกังานท่ีลาออกจากการเป็น
พนกังานของบริษทัเพื่อทราบความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

51 จดักิจกรรมกล่องรับความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดับริการ
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

     

52 ติดตามผลพนกังานท่ีมาขอรับการปรึกษาเก่ียวกบั
การศึกษา อาชีพ และส่วนตวัและสังคม 

     

53 ติดตามผลการฝึกอบรม หรือการศึกษาดูงาน จากการ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

     

54 ใหมี้การติดตามผลดา้นการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
และจดัท าสถิติของพนกังานท่ีลาออกไปแลว้  

     

55 ใหมี้การติดตามผลการเยีย่มบา้นพนกังาน การใหก้าร
ช่วยเหลือสวสัดิการ โดยผูบ้ริหาร 

     

56 ใหมี้การติดตามผลการมาปฏิบติังานของพนกังาน 
หลงัจากท่ีมีการแนะแนวหรือการใหก้ารปรึกษา 

     

57 ใหมี้การออกแบบสอบถามหรือแบบส ารวจความคิด
เห็นจากพนกังานเพื่อขอความเห็นในการปรับปรุงและ
การจดับริการแนะแนว   และการปรึกษา 

     

58 ใหมี้เจา้หนา้ท่ีในการติดตามผลการประกอบอาชีพ  หา
รายไดพ้ิเศษหลงัเลิกงาน หรือวนัหยดุ 

     

59 ติดตามพนกังานท่ีกระท าผดิวนิยัในการท างานจนถึง
ขั้นไดรั้บหนงัสือเตือนท่ีมารับบริการแนะแนวและการ
ปรึกษาทุกๆ 3 เดือน  

     

60 ใหผู้บ้ริหารสนบัสนุนและตรวจประเมินการติดตามผล
และประเมินผลของการบริการแนะแนวเป็นประจ า 

     

                                                                                                                ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
- ผลการวเิคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง 
- ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
แบบสอบถาม   ความมต้องการบริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการบริษัท ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  จังหวดัสมุทรปราการ 
 

ข้อที่ 
 

ความต้องการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 รวม 
ค่า 

IOC 
 
1 

บริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 
ใหมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมของพนกังานใน
ดา้นครอบครัว  การศึกษา สุขภาพ ในทะเบียนประวติั 

1 1 1 3 1 

2 ใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัความสนใจในการเขา้ร่วม
กิจกรรมดา้นต่างๆ  ของพนกังานในรายบุคคล  ใน  
แต่ละหน่วยงาน   

1 1 1 3 1 

3 จดัใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน
และกิจกรรมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกบริษทั 

1 1 1 3 1 

4 จดัใหมี้การทดสอบบุคลิกภาพ    ความถนดัทางอาชีพ   
เชาวปั์ญญา และความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

0 1 1 2 0.67 

5 จดัใหมี้การตรวจสุขภาพตามปัจจยัเส่ียงตามลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัประจ าทุกปี 

1 1 1 3 1 

6 จดัใหมี้ขอ้มูลดา้นความสามารถพิเศษ หรือความถนดั
ของพนกังาน 

1 1 1 3 1 

7 จดัใหมี้การสอบวดัระดบัฝีมือแรงงานในงานท่ีปฏิบติั
เป็นประจ า หรืองานท่ีปฏิบติัติดต่อกนัเกิน 1 ปี 

1 1 1 3 1 

8 จดัใหมี้การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความมุ่งหวงัใน
อาชีพ หรือแผนการเติบโตในต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั
อยู ่

1 1 1 3 1 

9 จดักิจกรรมไปเยีย่มบา้นโดยผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ
เพื่อทราบชีวติความเป็นอยู ่และจดัสวสัดิการใหก้บั
พนกังาน 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ 
ความต้องการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 รวม 
ค่า 

IOC 
10 จดัใหมี้การรวบรวมขอ้มูลดา้นอาชีพ  

 และสวสัดิการต่างๆ 
0 1 1 2 0.67 

11 ส ารวจความตอ้งการดา้นการศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน หรือจดัสวสัดิการ
ทุนการศึกษา 

0 1 1 2 0.67 

12 จดัใหมี้การสัมภาษณ์ก่อนออกจากงาน หรือกรอก
แบบสอบถามเพื่อเป็นขอ้มูลพนกังาน 1 1 1 3 1 

 

13 
บริการสนเทศ 
จดัใหมี้การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ เพื่อใหส้ามารถ
ปรับตวั และปฏิบติัตนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น ระเบียบ
ขอ้บงัคบั  ความปลอดภยั สวสัดิการ รวมถึง
วฒันธรรมองคก์ร 

1 1 1 3 1 

14 จดัใหมี้การปัจฉิมนิเทศโดยเนน้ใหค้วามรู้อาชีพอิสระ
ส าหรับพนกังานท่ีเกษียณอายใุนแต่ละปี 1 1 1 3 1 

15 จดัท าป้ายนิเทศเก่ียวกบัการแนะแนวดา้นการศึกษต่อ
จากสถาบนัการศึกษาต่างๆ  1 1 1 3 1 

16 ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอนัตราย และการป้องกนัปัญหายา
เสพติด พร้อมทั้งมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้
ความรู้ 

1 1 0 2 0.67 

17 ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเลือกอาชีพเพื่อหารายไดพ้ิเศษ  
แหล่งอาชีพพิเศษหลงัเลิกงาน หรือในวนัหยดุท าการ
ของบริษทั  

1 1 1 3 1 

18 ใหมี้การจดัประชุมเชา้ (Morning Talk) เป็นประจ า
ทุกวนั และ มีกิจกรรมผูบ้ริหารพบพนกังานประจ า
ทุกเดือน 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ 
ความต้องการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 รวม 
ค่า 

IOC 
19 ใหมี้การจดัท าแผนการฝึกอบรม และพฒันาพนกังาน 

และติดประกาศ ณ บอร์ดประชาสัมพนัธ์เพื่อเป็น
ขอ้มูลตลอดทั้งปี 

1 1 1 3 1 

20 จดัมุมแนะแนว   ห้องสมุดในบริษทั และจดัใหมี้
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ  ส่ือ ส าหรับในการใหข้อ้มูล
ข่าวสารอยา่งพอเพียง (ทีว/ีวีดีโอ/คอมพิวเตอร์)  

1 1 1 3 1 

21 จดัโครงการศึกษาดูงานองคก์รท่ีประสบความ ส าเร็จ
ในการใชก้ลยทุธ์ต่างๆ ในการบริหารจดัการ 

1 1 1 3 1 

22 จดับริการเสียงตามสายใหค้วามรู้เก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสารแรงงาน ข่าวสารความปลอดภยัในการท างาน
และเทคนิควธีิการท างานต่างๆ  

1 1 1 3 1 

23 จดัใหมี้การฝึกอาชีพเพื่อหารายไดพ้ิเศษ 
 และจดัตลาดนดัอาชีพ นิทรรศการในโรงงาน 

1 1 1 3 1 

24 จดัใหมี้ป้ายเตือนอนัตราย บอร์ดประชาสัมพนัธ์ สถิติ
การเกิดอุบติัเหตุ  ข่าวสารความปลอดภยัในการ
ท างานในทุกหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 

 

25 
บริการให้การปรึกษา 
จดัใหมี้นกัแนะแนวหรือนกัจิตวทิยาท่ีเช่ียวชาญใน
บริษทั เพื่อท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาโดยเฉพาะ 

1 1 1 3 1 

26 จดัใหมี้ห้องใหค้  าปรึกษาโดยเฉพาะ ท่ีเหมาะสม 1 1 1 3 1 

27 จดัใหมี้ตารางเวลาในการบริการใหก้ารปรึกษาเป็น
ประจ า และใหเ้วลาพนกังานเพื่อขอเขา้รับการปรึกษา 

1 1 1 3 1 

28 จดัใหมี้บริการใหค้  าปรึกษาพนกังานเก่ียวกบั
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือการพฒันาตนเอง 

0 1 1 2 0.67 

29 จดัใหมี้บริการใหค้  าปรึกษาพนกังานเก่ียวกบังานท่ี
ปฏิบติัอยู ่และการโอนยา้ยงานเพื่อเปล่ียนสาขาอาชีพ 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ 
ความต้องการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 รวม 
ค่า 

IOC 
30 จดับริการใหค้  าปรึกษากบัพนกังาน โดยใชท้าง

จดหมาย   โทรศพัท ์ หรือทางอีเมล์ 
1 1 1 3 1 

31 จดัใหมี้บริการใหค้  าปรึกษาพนกังานเก่ียวกบัปัญหา
ดา้นส่วนตวัและสังคม   คุณภาพชีวติ หรือการ
วางแผนชีวิต 

1 1 1 3 1 

32 จดับริการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการตอ้งการเพิ่ม
สมรรถนะและศกัยภาพในงานของพนกังาน 

1 1 1 3 1 

33 ใหมี้ขอ้มูลและปัญหาของพนกังานท่ีมาขอรับ        
การปรึกษา โดยมีการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั 

1 1 1 3 1 

34 จดัใหมี้บริการใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวทิยาเป็นเป็นราย
กลุ่มท่ีมีปัญหาคลา้ยคลึงกนั 

1 1 1 3 1 

35 จดัใหมี้การปรึกษาพนกังานท่ีมีการกระท าความผดิ
วนิยัในการท างานจนถึงขั้นไดรั้บหนงัสือเตือน เพื่อ
ช่วยปรับปรุงพฤติกรรม 

1 1 1 3 1 

36 ใหมี้การติดต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางเพื่อช่วยเหลือ
พนกังานท่ีมีปัญหาดา้นสุขภาพจิต และสุขภาพกาย 

1 1 1 3 1 

 
37 

บริการจัดวางตัวบุคคล   
จดัส่งพนกังานเขา้รับการอบรมทั้งภายใน และ
ภายนอกในหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 

1 1 1 3 1 

38 จดัโครงการอบรมเทคนิคฝีมือแรงงานใหก้บั
พนกังานท่ีมีความช านาญต ่า หรือพนกังานท่ีมี 
ผลการปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแผน หรือเป้าหมาย 

1 1 1 3 1 

39 จดัใหมี้ต าแหน่งเพื่อให้รับรางวลัพนกังานดีเด่นดา้น
ต่างๆ ประจ าปี 

1 1 1 3 1 

40 ใหผู้จ้ดัการใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรม
สัมพนัธ์โดยการอนุญาตใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมตามความ
สนใจของพนกังานท่ีบริษทัจดัข้ึนตามแผนกิจกรรม 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ 
ความต้องการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 รวม 
ค่า 

IOC 
41 จดัสรรทุนเขา้ร่วมโครงการศึกษาดูงานต่างประเทศ

โดยพิจารณาตามเกรดผลการปฏิบติังาน 
1 1 1 3 1 

42 ใหมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติั และลกัษณะงานต่างๆ 
ท่ีพนกังานตอ้งไดรั้บการฝึกเพื่อใหมี้ความช านาญ 
และทกัษะท่ีหลากหลายในหน่วยงาน 

1 1 1 3 1 

43 ใหพ้นกังานไดเ้ขา้รับการอบรมเก่ียวกบักลยทุธ์ต่างๆ  
และวธีิการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 

44 ใหมี้การจดัโครงการเพื่อขอรับทุนในการเขา้อบรม
วชิาชีพในสาขาต่างๆ หรือส าหรับศึกษาต่อในสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่

1 1 1 3 1 

45 จดัใหมี้ต าแหน่งในการรับรางวลั หรือการประกาศ
เกียรติคุณในการมาปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่มี
ประวติัการลางาน เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ 

1 1 1 3 1 

46 จดัใหมี้การเล่ือนต าแหน่งงาน โดยการทดสอบ และ
พิจารณาจากความเหมาะสม รวมถึงความสามารถใน
การควบคุมงาน  

1 1 1 3 1 

47 จดัใหมี้การเขา้ร่วมเป็นกรรมการ  คณะกรรมการ 
โครงการต่างๆ ภายในบริษทั เช่น คณะกรรมกีฬา 
คณะกรรมการอาหารกลางวนั    คณะกรรมการ   
ความปลอดภยั เป็นตน้ 

1 1 1 3 1 

48 จดัตั้งชมรมตามความสนใจของพนกังาน ส่งเสริม
และช่วยเหลือในการตดัสินใจเลือกเขา้ชมรมท่ี
เหมาะสมใหก้บัพนกังาน 

1 1 1 3 1 

 
49 

บริการติดตามและประเมินผล 
จดัใหมี้การติดตามผลพนกังานท่ีลาออกระหวา่ง
ทดลองงาน หรือไม่ผา่นการทดลองงาน 

1 1 1 3 1 
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ข้อที่ 
ความต้องการบริการแนะแนว 
และการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ 

1 2 3 รวม 
ค่า 

IOC 
50 จดัใหมี้การติดตามผลพนกังานท่ีลาออกจากการเป็น

พนกังานของบริษทัเพื่อทราบความกา้วหนา้ในอาชีพ 
1 1 1 3 1 

51 จดักิจกรรมกล่องรับความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
จดับริการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

1 1 1 3 1 

52 ติดตามผลพนกังานท่ีมาขอรับการปรึกษาเก่ียวกบั
การศึกษา อาชีพ และส่วนตวัและสังคม 

1 1 1 3 1 

53 ติดตามผลการฝึกอบรม หรือการศึกษาดูงาน จากการ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 

54 ใหมี้การติดตามผลดา้นการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
และจดัท าสถิติของพนกังานท่ีลาออกไปแลว้  

1 1 1 3 1 

55 ใหมี้การติดตามผลการเยีย่มบา้นพนกังาน การใหก้าร
ช่วยเหลือสวสัดิการ โดยผูบ้ริหาร 

1 1 1 3 1 

56 ใหมี้การติดตามผลการมาปฏิบติังานของพนกังาน 
หลงัจากท่ีมีการแนะแนวหรือการใหก้ารปรึกษา 

1 1 1 3 1 

57 ใหมี้การออกแบบสอบถามหรือแบบส ารวจความคิด
เห็นจากพนกังานเพื่อขอความเห็นในการปรับปรุง
และการจดับริการแนะแนว   และการปรึกษา 

1 1 1 3 1 

58 ใหมี้เจา้หนา้ท่ีในการติดตามผลการประกอบอาชีพ  
หารายไดพ้ิเศษหลงัเลิกงาน หรือวนัหยดุ 

1 1 1 3 1 

59 ติดตามพนกังานท่ีกระท าผดิวนิยัในการท างานจนถึง
ขั้นไดรั้บหนงัสือเตือนท่ีมารับบริการแนะแนวและ
การปรึกษาทุกๆ 3 เดือน  

1 1 1 3 1 

60 ใหผู้บ้ริหารสนบัสนุนและตรวจประเมินการติดตาม
ผลและประเมินผลของการบริการแนะแนวเป็น
ประจ า 

1 1 1 3 1 
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ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 

 
               Scale          Scale            Corrected 

               Mean         Variance          Item-            Alpha 
              if Item        if Item             Total            if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

V1           206.8333      2865.9368        .6669           .9920 

V2           206.8333      2865.6609        .6289           .9920 
V3           206.8667      2845.9126        .7897           .9919 

V4           206.8000      2834.9931        .7163           .9919 
V5           206.1667      2842.3506        .7863           .9919 

V6           206.7333      2837.4437        .7139           .9919 

V7           206.7333      2825.5816        .7969           .9919 
V8           206.6333      2825.3437        .8543           .9918 

V9           207.1333      2835.8437        .6623           .9920 
V10          206.6667      2821.2644        .8354           .9918 

V11          206.4000      2812.0414        .8742           .9918 
V12          206.6000      2836.6621        .7492           .9919 

V13          206.5000      2850.0517        .7149           .9919 

V14          206.8000      2837.2000        .7441           .9919 
V15          206.8667      2824.1195        .8201           .9918 

V16          206.4000      2840.6621        .8073           .9919 
V17          206.6333      2803.2747        .8725           .9918 

V18          206.4333      2860.7368        .5854           .9921 

V19          206.4333      2865.0816        .6286           .9920 
V20          206.6000      2817.0759        .8763           .9918 

V21          206.5667      2818.1851        .8695           .9918 
V22          206.7000      2824.6310        .7211           .9920 

V23          206.7333      2795.5126        .9114           .9917 
V24          206.2667      2840.1333        .7942           .9919 

V25          206.7000      2800.7690        .9360           .9917 

V26          206.8333      2795.3851        .9175           .9917 
V27          207.0667      2807.8575        .8779           .9918 

V28          206.9333      2800.9609        .8855           .9918 
V29          206.9667      2799.8264        .8791           .9918 

V30          206.8667      2792.6713        .9013           .9918 

V31          206.9667      2799.9644        .8588           .9918 
V32          206.7333      2798.5471        .9087           .9917 

V33          206.6000      2806.5241        .8920           .9918 
V34          206.9667      2817.3437        .8717           .9918 

V35          206.6667      2815.3333        .8883           .9918 
V36          206.8000      2805.7517        .8757           .9918 

V37          206.6000      2825.8345        .8238           .9918 

V38          206.5667      2832.9437        .8499           .9918 
V39          206.0000      2845.1724        .7954           .9919 

V40          206.4667      2836.1195        .7727           .9919 
V41          206.7000      2807.8724        .7654           .9919 

_ 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
 

Item-total Statistics 
 

               Scale          Scale      Corrected 

               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

V42          206.7000      2813.7345        .8291           .9918 
V43          206.5667      2837.1506        .6996           .9920 

V44          206.7000      2800.9759        .8892           .9918 

V45          206.3000      2832.9759        .7400           .9919 
V46          206.2333      2797.7713        .9203           .9917 

V47          206.4667      2837.4989        .7593           .9919 
V48          206.7667      2823.0816        .8205           .9918 

V49          206.7000      2844.7000        .6941           .9920 

V50          207.0333      2800.7920        .8837           .9918 
V51          206.7000      2812.7690        .8161           .9918 

V52          206.9000      2818.2310        .8782           .9918 
V53          206.8333      2823.8678        .8185           .9918 

V54          206.9333      2821.3747        .8844           .9918 
V55          206.8667      2801.4989        .8184           .9919 

V56          206.9000      2804.5069        .9195           .9917 

V57          206.9000      2799.6793        .9124           .9917 
V58          206.8667      2796.1195        .9150           .9917 

V59          206.8667      2809.4989        .8735           .9918 
V60          206.8000      2810.4414        .8829           .9918 

 

 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 60 
 

Alpha =    .9920 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
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