
ภารกจิงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคดิเห็นของผู้บริหาร 

และครูในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื)นที+การศึกษา 

ประถมศึกษา เพชรบุรี เขต . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางสาวธัญญะวร์ี  ปรุงประทนิ 

 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระนี� เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
แขนงวชิาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ.  2556 



The Guidance Function of Primary School as Perceived by Administrators and 

Teachers in Schools under Phetchaburi Primary Education Service Area Office 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Miss Thunpravee  Prungprathin 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

An Independence Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 
the Degree Master of Education in Guidance and Psychological Counseling 

School of Educational Studies 
Sukhothai Thammathirat Open University 

2013 



 
 
 



ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็น 
 ของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษา เพชรบุรี เขต 1 
ผู้ศึกษา  นางสาวธญัญะวร์ี  ปรุงประทิน รหัสนักศึกษา 2542800483 
ปริญญา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา) 
อาจารย์ทีป่รึกษา อาจารย ์ดร. นิรนาท  แสนสา  ปีการศึกษา 2556 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียน

ประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และ (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูต่อภารกิจงานแนะแนว ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จ  าแนกตามต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาด
ของสถานศึกษา 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 93 คน และครู จ านวน 250 คน 
รวม  343 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 
มีค่าความเท่ียง เท่ากบั .93 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าที  

ผลการศึกษาปรากฏว่า (1) ภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตาม 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มี
การปฏิบติัในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ (2) ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูมีความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั  บุคลากรในสถานศึกษาขนาดต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน แต่บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียน
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 11-20 ปี 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนในทางบวกสูงกวา่ความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5-10 ปี 
ค าส าคัญ ภารกิจงานแนะแนว โรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 เพชรบุรี เขต 1 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were (1) to study the guidance function of 

primary school as perceived by administrators and teachers in schools under 

Phetchaburi Primary Education Service Area Office 1; and (2) to compare opinions of 

school administrators and teachers towards the guidance function of primary schools 

under Phetchaburi Primary Education Service Area Office 1, as classified by work 

position, work experience, and school size. 

 The sample of this study consisted of 343 school personnel classified into 

93 school administrators and 250 teachers, obtained by stratified random sampling.  

The employed research instrument was a rating scale questionnaire with reliability 

coefficient of .93.  Statistics for data analysis were the mean, standard deviation, and 

t-test. 

 Findings of the study showed that (1) the overall guidance function of 

primary school as perceived by administrators and teachers in schools under 

Phetchaburi Primary Education Service Area Office 1 was practiced at the high level; 

and (2) the administrators and teachers did not significantly differ in their opinions 

toward the practice of guidance function in school; school personnel in schools of 

different sizes did not significantly differ in their opinions toward the practice of 

guidance function in school; while school personnel with different work experiences 

differed significantly at the .05 level in their opinions toward the practice of guidance 

function in school, with administrators and teachers with work experience of 11-20 

years having significantly higher positive opinions toward the practice of guidance 

function in school than those of administrators and teachers with work experience of  

5 – 10 years. 
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บทที�  1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

งานแนะแนวเป็นงานหนึงทีมีบทบาทสาํคญัในกระบวนการจดัการศึกษาเป็นส่วนหนึง
ในกระบวนการเรียนรู้เพือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม งานแนะแนวมีความจาํเป็น 
อยา่งยิง ทั)งนี) เพราะสภาพแวดลอ้ม สังคม เทคโนโลยีและระบบขอ้มูลสือสาร เปลียนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็ว ซึ งส่งผลกระทบต่อการปรับตวัและการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งมาก ภารกิจงานแนะแนวถือ
เป็นกิจกรรมสําคญัทีช่วยส่งเสริม สนับสนุนการจดัการศึกษาของชาติ ตามทีรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 (สภาร่างรัฐธรรมนูญ.2550: 19) กาํหนดไวใ้นมาตรา 49  วา่ 
“บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนั ในการศึกษาไม่นอ้ยไปกวา่สิบสองปีทีรัฐจะตอ้งจดัให้อยา่งทัวถึงและ
คุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายผูย้ากไร้   ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพหรือผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลาํบาก ตอ้ง
ไดรั้บสิทธิตามวรรคหนึงและการสนบัสนุนจากรัฐเพือใหไ้ดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอืน 
การจดัการศึกษาขององค์กรวิชาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ดว้ย
ตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิตย่อมได้รับการคุ้มครองและส่งเสริมทีเหมาะสมจากรัฐ”  ใน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และการแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พุทธศกัราช 
2545 (คณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพผู ้เ รียนกลุ่มกิจกรรมพัฒนาผู ้เ รียน).กรมวิชาการ.
กระทรวงศึกษาธิการ.2545: 5) กล่าวในมาตรา 6 วา่ “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือพฒันาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ทีสมบูรณ์ทั) งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
วฒันธรรมไทยในการดาํรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้นไดอ้ย่างมีความสุข” และมาตรา 22 (กรม
วิชาการ. กระทรวงศึกษาธิการ .2545: 11) กล่าววา่ “การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือว่าผูเ้รียนมีความสําคญัทีสุด กระบวนการจดัการ
ศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ” ซึ งได้กาํหนดแนว
ทางการจดัการศึกษาโดยยึดหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเองได้
และถือว่าผู ้เรียนมีความสําคัญทีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู ้เรียนพฒันา  
ตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ โดยจดัเนื)อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและ
ความถนดัของผูเ้รียน คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทกัษะกระบวนการคิดการจดัการ  
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การเผชิญสถานการณ์ทีมีการเปลียนแปลงอย่างรวดเร็วของทั)งสังคมและเทคโนโลยี ซึ งก่อให้เกิด
ผลดีและผลเสียต่อการดาํเนินชีวิตของบุคคล ทาํให้เกิดความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ)น จาํเป็นตอ้ง
ปรับเปลียนวธีิการดาํรงชีวิตให้สามารถดาํเนินการอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่า มีศกัดิF ศรีมีความสุข
บนพื)นฐานของเศรษฐกิจพอเพียงและย ังยืน ในหลกัสูตรการศึกษาขั)นพื)นฐาน พุทธศกัราช 2544 
(กระทรวงศึกษาธิการ. กรมวชิาการ. 2545: 4) ไดก้าํหนดจุดมุ่งหมายทีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พุทธิศกัราช 2542 และแก้ไขเพิมเติม (ฉบบัที2) พุทธศกัราช 2545 คือ เพือมุ่ง
พฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์สมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุขและมีความเป็นไทย มีศกัยภาพ
ในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพและยงัสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการแนะแนว (กระทรวง
ศึกษาธิการ.กรมวิชาการ .2546: 72) ทีตอ้งการพฒันาให้บุคคลเป็นมนุษยที์สมบูรณ์ พึงตนเองได้
พฒันาเต็มศักยภาพมีทักษะการเรียน-อาชีพ-ชีวิตและสังคมและรู้จกัตน-โลก รู้จักคิดปรับตัว 
นอกจากนั)นยงัสอดคลอ้งกบัปรัชญาหลกัการแนะแนว คือ คนมีคุณค่า มีศกัดิF ศรี คนมีสิทธิเสรีภาพ 
คนมีศักยภาพ คนแตกต่างกันพฤติกรรมทุกอย่างย่อมมีสาเหตุ นอกจากนั) น กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2548: 3) ยงัไดก้ล่าวถึงการแนะแนวมิติใหม่ วา่เป็นกระบวนการทีมุ่งเน้น
ส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนและบุคคลทุกกลุ่มเป้าหมายให้เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข มีคุณภาพชีวิต
และสังคมทีดี เพือการสร้างคน สร้างงาน สร้างชาติทีสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย โดยมีวิสัยทศัน์ของการแนะแนวมิติใหม่ (กรมวิชาการ.กระทรวงศึกษาธิการ.2544: 21) มุ่งให ้
การแนะแนวชีวิตและสังคมทีมีคุณภาพแก่ทุกคนให้ทุกช่วงชีวิตโดยให้ทุกคนในสังคม มีบทบาท
และมีส่วนรวมในกระบวนการแนะแนวอยา่งกลัยาณมิตร ประกอบดว้ยหลกัการ 5 ประการ คือ ทุก
คน  ในสังคมตอ้งมีบทบาทในด้านการแนะแนว การแนะแนวเน้นผูเ้รียนสําคญัทีสุดและให้เกิด
ความเท่าเทียมกนั ความสําเร็จของผูเ้รียนขึ)นกบัระบบการแนะแนว แหล่งการเรียนรู้และขอ้มูล
สาระสนเทศเพือการแนะแนว มีบทบาทสําคญัต่อความสําเร็จของผูเ้รียนและศกัยภาพเครือข่ายการ
แนะแนวไดจ้ากการร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ 

สําหรับภารกิจงานแนะแนวของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั)นพื)นฐาน กิจกรรมแนะแนวเป็นลกัษณะหนึงของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เป็นกิจกรรมที
ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของตน เสริมสร้างทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิง
พหุปัญญาและการสร้างสัมพนัธภาพทีดี ซึ งผูส้อนทุกคนตอ้งทาํหนา้ทีแนะแนวให้คาํปรึกษาดา้น
ชีวิต การศึกษาต่อและการพฒันาตนเองสู่โลกอาชีพและการทาํงาน ตามโครงสร้างหลักสูตร
การศึกษาขั)นพื)นฐาน  (กรมวชิาการ.กระทรวงศึกษาธิการ.2544: 7) ระบุถึงกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนวา่ 
“กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมทีจดัให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถของตนเองตามศกัยภาพ 
มุ่งเน้นเพิมเติมจากกิจกรรมทีไดจ้ดัให้เรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั)ง 8 กลุ่ม การเขา้ร่วมและ
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ปฏิบติักิจกรรมทีเหมาะสมร่วมกบัผูอื้นอยา่งมีความสุขกบักิจกรรมทีเลือกดว้ยตนเองตามความถนดั
และความสนใจอย่างแทจ้ริงการพฒันาทีสําคญั ไดแ้ก่ การพฒันาองค์รวมของความเป็นมนุษยใ์ห้
ครบทุกดา้นทั)งร่างกาย สิตปัญญา  อารมณ์และสังคม โดยจดัเป็นแนวทางหนึงทีสนองนโยบายให้
การสร้างเยาวชนของชาติให้เป็นผูมี้ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัยและ  มีคุณภาพเพือพฒันา
องคร์วมของความเป็นมนุษยที์สมบูรณ์ ปลูกฝังและสร้างจิตสํานึกของการทาํประโยชน์เพือสร้าง
สังคม ซึ งสถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการอยา่งมีเป้าหมายมีรูปแบบและวธีิการทีเหมาะสม” 

โรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั)นพื)นฐาน จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง
ทีจะตอ้งจดัใหมี้บริการแนะแนวสาํหรับเด็กในระดบัการศึกษาขั)นพื)นฐาน (ช่วงชั)นที 1 - 4) เพือเป็น
การสร้างภูมิคุม้กนัใหเ้ด็กตั)งแต่ตน้ ช่วยใหเ้ด็กทุกคนสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มส่งเสริม
บุคลิกภาพให้สมบูรณ์ ดีขึ)นทุกๆดา้นไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและจิตใจ ประกอบกบั
สถานศึกษาขั)นพื)นฐานเป็นสถาบนัการศึกษาสถาบนัแรกของชีวิตนกัเรียน และเป็นหน่วยสังคมที
รองมาจากครอบครัวและชุมชนเมือนักเรียนเข้าในโรงเรียนตอ้งเผชิญกบัสิ งแวดล้อมใหม่ๆใน
โรงเรียนยอ่มก่อให้เกิดปัญหาการปรับตวัให้เขา้กบัสถานที ครูและเพือนนกัเรียนดว้ยกนั ตลอดจน
การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ ห้องเรียนและโรงเรียน เมือนกัเรียนไดรั้บการถ่ายทอด
ความรู้และฝึกฝนจนปฏิบัติได้ถูกต้องก็จะเป็นการป้องกันปัญหาเกียวกับความประพฤติของ
นกัเรียน ดงันั)นงานแนะแนวจึงเขา้มามีบทบาทในการสร้างความเขา้ใจตลอดจนการปรับตวัแก่
นักเรียนอย่างถูกต้องประกอบกับนักเรียนระดับการศึกษาขั)นพื)นฐาน อยู่ในวยักาํลังพฒันา  
ดา้นร่างกาย สติปัญญาอารมณ์ และสังคม หากไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนถูกตอ้งเหมาะสม 

ปัจจุบนันี)สภาพแวดลอ้มทางสังคมเทคโนโลยีเศรษฐกิจเปลียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว
ฉับพลันทําให้นักเรียนปรับตัวไม่ทันมีความรู้สึกสับสนดําเนินชีวิตอย่างรู้เท่าไม่ถึงการณ์  
จนกลายเป็นปัญหาของสังคมจึงส่งผลต่อการพฒันาการทางดา้นอารมณ์ สังคม ร่างกาย และ
สติปัญญาเป็นทอดๆ ตามลาํดบั ซึ งต่อมาจะก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นความประพฤติปัญหาดา้นการเรียน 
โรงเรียนเป็นสถาบนัทีสองรองมาจากครอบครัวเกียวกบัการให้คาํปรึกษาโดยมีครูผูท้าํหน้าทีให้
ความรู้ฝึกฝน กล่อมเกลาความประพฤติ ถ่ายทอดวฒันธรรมและค่านิยมต่าง ๆ ให้แก่นกัเรียน 
กิจกรรมแนะแนวจะทาํให้ครูสามารถช่วยเหลือนกัเรียนรอดพน้ปลอดภยัจากปัญหา ซึ งจะเกิดจาก
ภาวะดงักล่าว โดยการป้องกนัไวก่้อนและความเจริญทางดา้นวิทยาการเทคโนโลยี ทาํให้นกัเรียน
ตอ้งดิ)นรนเพือการเรียนและการเตรียมในการประกอบอาชีพมากยิงขึ)นนกัเรียนจึงมีความจาํเป็นตอ้ง
รู้โลกทีกวา้งในทุก ๆ ดา้น รู้ตลอดอาชีพเพือให้นกัเรียนทนักบัความเจริญกา้วหนา้ต่าง ๆ กิจกรรม
แนะแนวมีส่วนส่งเสริม สนบัสนุนในการเปิดโลกกวา้งให้นกัเรียนคน้หา ความถนดั ความสนใจ 
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และความสามารถของตนเองด้วยตนเองเพือนาํไปสู่การตดัสินใจเพือเลือกอาชีพอย่างเหมาะสม 
(กรมวชิาการ. 2549 ค: 77)  

จากข้อมูลการศึกษาสภาพปัญหาการดําเนินงานแนะแนวในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั)นพื)นฐาน พบว่ามีปัญหาการบริหารจดัการงานแนะแนว ทีสําคญัทีสุดคือบุคลากร  
ไม่เห็นความสาํคญัของการดาํเนินงานแนะแนวในโรงเรียน เพราะวา่มีความคิดวา่ การแนะแนวเป็น
การเพิมงาน นาํความยุง่ยากมาให้ตอ้งใชเ้ทคนิคและวิธีการมาก ครูทุกคนจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนอย่างดีก็เพียงพอแลว้ไม่จาํเป็นตอ้งจดักิจกรรมแนะแนวอีกเป็นการซํ) าซ้อนเสียเวลาไม่เกิด
ประโยชน์เท่าทีควร (กรมวิชาการ 2548 ก: 39) การทีสถานศึกษาจดับริการแนะแนวไดผ้ลสําเร็จ
มากนอ้ยเพียงใดขึ)นอยู่กบัผูบ้ริหารสามารถบริหารงานไดใ้นระดบัใด และการทีจะจดับริการแนะ
แนวไดดี้นั)นผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจหลกัการเบื)องตน้ของการแนะแนว (เสริมสิริ วิศกัดิF ลา
ภรณ์. 2550: 20) มีการจดัวางตวับุคลากรแนะแนว มีการติดตามประเมินผล (ภิญโญ สาธร 2553: 
201) ตลอดจนช่วยเหลือบุคลากรแนะแนวให้มีความรู้ ความสามารถสร้างบรรยากาศทีดีในการ
ทาํงานและร่วมรับผิดชอบประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ นอกโรงเรียนและการปฏิบติังานแนะ
แนวในสถานศึกษาควรดาํเนินการให้ครอบคลุมห้าบริการสําคญั คือ บริการศึกษาและรวบรวม
ขอ้มูล บริการสนเทศบริการให้คาํปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและประเมินผล 
(กรมวชิาการ 2548: 2) 

จากปัญหาดงักล่าว โรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัสํานักงานเขตพื)นทีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกนัประกอบกบัผูว้ิจยั มีความตระหนกัใน
คุณค่าของการบริการจดัการงานแนะแนวเป็นอยา่งมาก จึงสนใจศึกษา ภารกิจงานแนะแนวของ
โรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขต
พื)นทีการศึกษาเพชรบุรี เขต O เพือตอ้งการทราบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อ
ภารกิจงานแนะแนว อยูใ่นระดบัใด สถานศึกษาทีมีขนาด แตกต่างกนั มีการบริหารงานแนะแนว 
ต่างกันหรือไม่อย่างไรและควรปรับปรุง รูปแบบใด ผลการวิจัยนี) จะนําไปเป็นข้อมูลใน  
การพฒันาการปฏิบติังานแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิงขึ)นต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1  เพือศึกษาภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื)นทีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

2.2  เพือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อภารกิจงานแนะ
แนว ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื)นทีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดของสถานศึกษา 

2.3  เพือศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูต่อบริการงานแนะแนวของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื)นทีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

การวิจยัครั) งนี) ทาํการศึกษา  ภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื)นทีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัดงันี)  
 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที  1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

1.  ตาํแหน่งงาน 
1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
1.2  ครู 

2.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
2.1 นอ้ยกวา่ 5  ปี 
2.2 5-10 ปี 
2.3 11- 20 ปี 
2.4 มากกวา่ 20 ปี  

3.  ขนาดของ สถานศึกษา 
3.1  สถานศึกษาขนาดเล็ก 
3.2  สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ครูต่อภารกิจงานแนะแนว P 
ดา้น 
1. ดา้นการบริหาร 
2. ดา้นบริการ 
3. ดา้นวชิาการ 
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4.  ขอบเขตการวจิัย 
 
ในการวิจยัครั) งนี) ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความคิดเห็นทีมีต่อภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียน

ประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผู ้บริหารและครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื)นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นบริการ และดา้นวชิาการ  

4.1  ขอบเขตด้านเนื*อหา 

4.1.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพื)นทีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1  ปีการศึกษา 2556 ดงันี)  

1.  ตาํแหน่งงานไดแ้ก่ 
1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
1.2  ครู 

2. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
2.1  นอ้ยกวา่ 5  ปี 
2.2  5-10 ปี 
2.3  11- 20 ปี 
2.4  มากกวา่ 20 ปี  

3.  ขนาดสถานศึกษา 
3.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก 
3.2 สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

�.1.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่  ความคิดเห็นต่อภารกิจงานแนะแนวในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื)นทีการศึกษาเพชรบุรีเขต 1  3  ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นการบริหาร 
2. ดา้นบริการ 
3. ดา้นวชิาการ 

4.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

4.2.1  ประชากร 

ประชากรในการศึกษาศึกษาครั) งนี)  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํนวน  
93  คน  และครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื)นทีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 จาํนวน  996  คน  รวม  1,089 คน 
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4.2.2 กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการศึกษาวิจยัครั) งนี)  เป็นประชากรเป้าหมายคือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 93 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
และครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื)นทีการศึกษา เขต 1 จาํนวน 250 คน โดยใช้
วธีิการเลือกสุ่มแบบชั)นภูมิ (Stratified Random  Sampling) รวมทั)งสิ)น 343 คน  

4.3  ขอบเขตด้านเวลา 
การวิจยัครั) งนี) จะใช้ขอ้มูลทีเก็บไดใ้นช่วง ระหว่างวนัที  1-31  มีนาคม 2557 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 
5.1  ความคิดเห็น หมายถึง ความเชือ ความคิด ความเขา้ใจเฉพาะบุคคล โดยอาศยัพื)น

ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และขอ้มูลทีตนมีต่อภารกิจงานแนะแนวของสถานศึกษา โดยระดบั
ความคิดเห็นต่อภารกิจงานแนะแนวในสถานศึกษา 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย
และนอ้ยทีสุด 

5.2  ภารกิจงานงานแนะแนว หมายถึง การศึกษาและทาํความเขา้ใจเรืองของงานแนะ
แนว สนบัสนุนการดาํเนินงานของโรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากรแนะแนว ไดเ้พิมพูนความรู้และ
ประสบการณ์ในงานแนะแนว ให้ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานทกัษะในการบริหารงานแนะแนว 
3 ดา้นไดแ้ก่ 

5.2.1  ด้านการบริหาร หมายถึง การบริหารงานแนะแนวเพือใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
เป็นไปอย่างเหมาะสม ได้แก่ การบริหารทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรวสัดุ อุปกรณ์ และอาคาร
สถานที งบประมาณ และการจดัการ  

1)  การบริหารงานแนะแนะ หมายถึง การบริหารของหน่วยงานทางการแนะ
แนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาซึ งเป็นกระบวนการบริหารแบบวงจร P-D-C-A โดยเดมิง  มี 4 
ขั)นตอนดงันี)  

Plan   หมายถึง  การเตรียมและการวางแผน 
Do     หมายถึง  การปฏิบติัตามแผน 
Check    หมายถึง  การติดตามการตรวจสอบและการประเมินผล 
Action   หมายถึง  การปรับปรุงเพือพฒันาและการรายงาน 
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2)  การบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การจดัวางตวับุคคลให้เหมาะสมกบั
งานแนะแนว การสร้างขวญักาํลงัใจ การประสานความร่วมมือกบับุคลากรทั)งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

3)  การบริหารทรัพยากรวสัดุ อุปกรณ์ และอาคารสถานที  หมายถึง การมีวสัดุ
อุปกรณ์ ครุภณัฑ์ อาคารสถานที ทีมีปริมาณเพียงพอ และมีสภาพพร้อมใช้งานไดอ้ย่างเหมาะสม 
และทนัเหตุการณ์ 

4)  การบริหารงบประมาณ หมายถึง การบริหารการเงิน มีงบประมาณเพือใช้
จ่ายเพียงพอกบัความจาํเป็นสาํหรับดาํเนินงานการแนะแนว 

5)  การบริหารจดัการ หมายถึง การใชก้ารจดัการ วิธีการทาํงานในการบริหาร
ทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ งสถานศึกษาได้รับประโยชน์สูงสุด และประหยดั
ทรัพยากรการบริหารมากทีสุด 

5.2.2  ด้านการบริการ หมายถึง การดาํเนินการให้การจดับริการต่าง ๆ เป็นไปดว้ย  
ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ การจดักิจกรรมตามภาระงานแนะแนว ไดแ้ก่ บริการศึกษารวบรวม
ขอ้มูลเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้คาํปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและ
ประเมินผล 

1)  บริการศึกษารวบรวมขอ้มูลเป็นรายบุคคล  หมายถึง การดาํเนินการศึกษา
รวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ และสภาพแวดลอ้มของนกัเรียนอย่างเป็นระบบทั)งทางดา้นความถนดั 
ความสนใจ สภาพความสัมพนัธ์ของครอบครัว ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสังเกต การสอบถาม  
การสัมภาษณ์ การเขียนประวติั การสํารวจ โครงการเยียมบา้น มีการบนัทึกขอ้มูลในระเบียนสะสม 
สมุดรายงานประจาํตวัผูเ้รียนและปรับขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัโดยขอความร่วมมือจากผูป้กครอง
นกัเรียน 

2)  บริการสนเทศ หมายถึง การดาํเนินการให้ความช่วยเหลือนกัเรียนดา้น
ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ทีทนัสมยัเป็นปัจจุบนั และจาํเป็นในการตดัสินใจครอบคลุมขอ้มูลเกียวกบั
การศึกษา อาชีพ และสังคม โดยนําเสนอในรูปแบบอย่างหลากหลายทั)งการจัดเสียงตามสาย 
ชมวีดีโอ เชิญวิทยากร จดัทศันศึกษา ศึกษาดูงานนิทรรศการ จดัป้ายนิเทศ จดัเอกสารแผ่นพบั  
จดักิจกรรมปฐมนิเทศ และกิจกรรมปัจฉิมนิเทศ 

3)  บริการให้คาํปรึกษา หมายถึง การดาํเนินการให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนทั)ง
ดา้นการศึกษา อาชีพ และชีวิตสังคมให้ผูเ้รียนเขา้ใจตนเอง และสิงแวดลอ้ม เพือส่งเสริมสนบัสนุน 
และใหก้าํลงัใจแก่นกัเรียน สามารถตดัสินใจ แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดยอาศยัหลกัการ
และวิธีการต่าง ๆ ทั)งจดัเตรียมห้องหรือสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม เชิญหน่วยงานทีเกียวขอ้งมาให้
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ความรู้ จดัโครงการค่ายพุทธบุตรเพืออบรมคุณธรรมจริยธรรม ให้คาํปรึกษานกัเรียนทั)งรายบุคคล 
และเป็นกลุ่ม ทั)งนี)ครูตอ้งสร้างความเป็นกนัเองและความคุน้เคยใหน้กัเรียนเกิดความไวว้างใจมารับ
คาํปรึกษา 

4)  บริการจดัวางตวับุคคล หมายถึง การดาํเนินการช่วยให้นกัเรียนไดรั้บ
ประสบการณ์ตรง โดยจัดให้สอดคล้องต่อเนืองกับกระบวนการเรียนการสอน ความต้องการ 
ความสนใจและสภาพปัญหาของนกัเรียนแต่ละคนทั)งทางดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 
โดยวิธีการต่างๆ ดังนี)  กิจกรรมชุมนุม สอนเพิมเติมในคาบซ่อมเสริม แนะแนวการศึกษาต่อ 
การศิษย์เก่าและหน่วยงานทีเกียวข้อง การเชิญวิทยากร การจดัหาแหล่งทุน การสํารวจ และ  
การคดัเลือกนกัเรียนเขา้รับทุน ตลอดจนใหน้กัเรียนรับประทานอาหารฟรีหรือซื)อในราคาถูก 

5)  บริการติดตามและประเมินผล  หมายถึง  การดาํเนินการติดตามผลและ
ประเมินผลการจดับริการทั)ง 2 บริการ ให้แก่นกัเรียนทั)งนักเรียนปัจจุบนั ศิษยเ์ก่า นกัเรียนทีออก
กลางคนั และนกัเรียนทีขาดเรียนบ่อยอยา่งต่อเนืองโดยวิธีการทีหลากหลาย เช่น แบบประเมิน จดั
กล่องรับความคิดเห็น การโทรศพัท ์การเยียมบา้น การติดต่อกบับุคคลทีรู้จกัหรือเกียวขอ้ง 

5.3  ด้านวิชาการ  หมายถึง การดาํเนินการเพือให้มีการผลิต สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
เช่น มีการทาํวิจยั มีการสร้างเครืองมือ กิจกรรมเพือการแนะแนว มีการเขียนบทความเอกสาร ตาํรา 
ฯลฯ และการดาํเนินงานเพือใหมี้การใชผ้ลงานหรือองคค์วามรู้ต่าง ๆ เพือประโยชน์ในงานแนะแนว 

5.4.  ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้าํนวยการหรือผูรั้กษาการในตาํแหน่งผูช่้วย
ครูใหญ่ ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ ผูช่้วยผูอ้าํนวยการหรือรักษาการในตาํแหน่ง ทีรับผิดชอบเกียวกบังาน
แนะแนวและหวัหนา้งานแนะแนวซึงมีหนา้ทีเลขานุการของคณะกรรมการบริหารงานแนะแนวของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื)นทีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต O 

5.5  ครู หมายถึง ครูประจาํชั)นทีดูแลนกัเรียนในสถานศึกษา 
5.6  ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง การกาํหนดเกณฑ์ตามการจดัสรรงบประมาณของ

สํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติโดยยึดจาํนวนนกัเรียนเป็นเกณฑ์ แบ่งออกเป็น  
3 ระดบัดงันี)  คือ 

5.6.1  โรงเรียนขนาดเล็ก มีนกัเรียนทั)งหมดไม่เกิน 120 คน 
5.6.2  โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดใหญ่มีนกัเรียนทั)งหมด ตั)งแต่ 121-300 คน

ขึ)นไป 
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7.  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

6.1 ได้ข้อมูลสารสนเทศสําหรับผู ้บริหารสถานศึกษาและครู นําไปปรับปรุงการ
ปฏิบติังานแนะแนวในสถานศึกษาขั)นพื)นฐานใหมี้ประสิทธิภาพยิงขึ)น 

6.2 ได้ข้อมูลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็น เพือนําไปเสนอแนะให้ผู ้บริหาร
สถานศึกษา และครูนาํไปปรับปรุง ภารกิจงานแนะแนวต่อไป 
 

:. สมมติฐานการวจิัย 
 

7.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ ครู สังกดัสํานกังานเขตพื)นทีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 มีความคิดเห็นต่อภารกิจงานแนะแนว แตกต่างกนัโดยรวมและรายดา้น 

7.2  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู สังกดัสํานกังานเขตพื)นทีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 ทีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภารกิจงานแนะแนวโดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกนั 

7.3  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู สังกดัสํานกังานเขตพื)นทีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต O ทีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภารกิจงานแนะแนวโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั 

7.4  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู สังกดัสํานกังานเขตพื)นทีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต O ทีปฏิบติัหน้าทีในสถานศึกษาขนาดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภารกิจงานแนะแนว
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

 



บทที�  � 

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 
 
 

ในการวิจยัเรื�องภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
ในครั* งนี*  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารเกี�ยวกบัหลกัการ ทฤษฎี งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งซึ� งเห็นวา่จะเป็น
ประโยชน์และเอื*อต่อการศึกษาคน้ควา้ จึงขอเสนอตามลาํดบั ดงันี*  
 1.  แนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการแนะแนวและการจดัการศึกษา 

2.  แผนพฒันาการแนะแนวกระทรวงศึกษาธิการ ระยะที� 3 (พ.ศ. 2545- 2549) 
3.  งานแนะแนว 
4.  ภารกิจงานแนะแนว 
5.  มาตรฐานการแนะแนว 
6.  งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

 

�.  แนวคดิ ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัการแนะแนวและการจัดการศึกษา 
 

การศึกษาเป็นกระบวนการเสริมสร้างความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม ซึ� งการ
จัดการศึกษาจะยึดตามหลักรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 (สภาร่าง
รัฐธรรมนูญ 2550: 19)  กาํหนดไวใ้นมาตรา 49 ว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิG เสมอภาคกนัในการศึกษา 
ไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีที�รัฐจะตอ้งจดัใหอ้ยา่งทั�วถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายผูย้ากไร้ ผูพ้ิการ
หรือทุพพลภาพหรือผูอ้ยูใ่นสภาวะยากลาํบาก ตอ้งไดรั้บสิทธิตามวรรคหนึ�ง และการสนบัสนุนจาก
รัฐเพื�อใหไ้ดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกบับุคคลอื�น การจดัการศึกษาขององคก์รวิชาชีพหรือเอกชน 
การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรู้ดว้ยตนเองและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ยอ่มไดรั้บความ
คุ้มครองและส่งเสริมที� เหมาะสมจากรัฐ” สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2IJK และแก้ไขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พุทธศกัราช KIJI กล่าวถึง  การจดัการศึกษาที�
เกี�ยวขอ้งกบัการแนะแนวในมาตราต่าง ๆ ดงันี*  
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มาตรา 6 การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อพฒันาคนไทย ให้เป็นมนุษยที์�สมบูรณ์  
ทั*งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข 

มาตรา 7 กระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตสํานึกที�ถูกตอ้งเกี�ยวกบัการเมือง  
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิ
หนา้ที� เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาคและศกัดิG ศรีความเป็นมนุษยมี์ความภาคภูมิใจ
ในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติรวมทั*งส่งเสริมศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถิ�น ภูมิปัญญาไทยและความรู้อนัเป็นสากล 
ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกั
พึ�งตนเองมีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเนื�อง 

มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองไดแ้ละถือว่าผูเ้รียน มีความสําคญัที�สุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีความสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 

มาตรา 23 การจดัการศึกษาทั*งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั ตอ้งเนน้ความสําคญัทั*งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตาม 
ความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาในเรื�องต่อไปนี*  

(1)  ความรู้เรื�องเกี�ยวกบัตนเอง และความสัมพนัธ์ของตนเองกบัสังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว 
ชุมชน ชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เกี�ยวกบัประวติัศาสตร์ความเป็นมาของสังคมไทยและ
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

(2)  ความรู้และทกัษะดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรวมทั*งความรู้ ความเขา้ใจและ
ประสบการณ์เรื�องการจดัการการบาํรุงรักษาและการใช้ประโยชน์ จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ�งแวดลอ้มอยา่งสมดุลย ั�งยนื 

(3)  ความรู้เกี�ยวกบัศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทยและการประยุกต ์
ใชภู้มิปัญญา 

(4)  ความรู้และทกัษะดา้นคณิตศาสตร์และดา้นภาษา เนน้การใชภ้าษาไทยอยา่งถูกตอ้ง 
(5)  ความรู้และทกัษะดา้นประกอบอาชีพและการดาํรงชีวติอยา่งมีความสุข 
มาตรา 24 การจดักระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ดาํเนินการดงัต่อไปนี*  
(1)  จดัเนื*อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ และความถนดัของ

ผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
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(2)  ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์และการประยุกต์
ความรู้มาใชเ้พื�อป้องกนัและแกปั้ญหา 

(3)  จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ทาํไดคิ้ดเป็น
ทาํเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเนื�อง 

(4)  จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆอยา่งไดส้ัดส่วนสมดุล
กนัรวมทั*งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที�ดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 

(5)  ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อน สามารถจดับรรยากาศสภาพแวดลอ้ม สื�อการเรียน
และอาํนวยความสะดวกเพื�อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั*งสามารถใชก้ารวิจยั
เป็นส่วนหนึ� งของกระบวนการเรียนรู้ ทั*งนี*  ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจาก สื�อการ
เรียนการสอน และแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ 

(6)  จดัการเรียนรู้ให้เกิดขึ*นไดทุ้กเวลาทุกสถานที�มีการประสานความร่วมมือกบับิดา 
มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื�อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

มาตรา 28 หลกัสูตรการศึกษาระดบัต่าง ๆ รวมทั*งหลกัสูตรการศึกษาสําหรับบุคคล
ตาม มาตรา 10 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี�  ตอ้งมีลกัษณะหลากหลาย ทั*งนี*  ให้จดัตาม  
ความเหมาะสมของแต่ละระดับ โดยมุ่งพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคลให้เหมาะสมแก่วยัและ
ศกัยภาพ สาระของหลกัสูตร ทั*งที�เป็นวิชาการและวิชาชีพ ตอ้งมุ่งพฒันาคนให้มี ความสมดุลทั*ง
ดา้นความรู้ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม สําหรับหลกัสูตร
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา นอกจากคุณลกัษณะในวรรคหนึ�งและวรรคสองแลว้ยงัมีความมุ่งหมาย
เฉพาะที�จะพฒันาวชิาการ วชิาชีพชั*นสูงและการคน้ควา้วจิยั เพื�อพฒันาองคค์วามรู้และพฒันาสังคม 

สาระสําคญัของหลักการแนะแนวมีความสอดคล้องกับพระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติพุทธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พุทธศกัราช 2545 กล่าวคือ การแนะแนว
เป็นกระบวนการที�ช่วยใหบุ้คคลไดรู้้จกั และเขา้ใจตนเองอยา่งถูกตอ้งรู้ขีดความสามารถของตนเอง 
เห็นคุณค่าของตนเอง มีทกัษะ และวจิารณญาณ ในการตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเองอยา่งฉลาดและ
วางแนวทางการดาํเนินชีวติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมสามารถปรับตวัเขา้กบัคนอื�นและสิ�งแวดลอ้ม
ไดเ้ป็นอยา่งดีมีสุขภาพจิตที�ดีเป็นสมาชิกที�ดีมีประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคม โดยเหตุที�การแนะ
แนว เป็นกระบวนการที�ช่วยเหลือบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ การแนะแนวจึงมีความสําคญัต่อการจดั
การศึกษา เพื�อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ ตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พุทธศกัราช 2545  และเพื�อให้การ
ดาํเนินการแนะแนวบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดไว ้แผนพฒันาการแนะแนวจึงมุ่งเนน้ 
ที�จะปรับปรุงทั*งในดา้นวชิาการในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ดา้นบุคลากรที�มุ่งให้บุคลากรทุกฝ่าย
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มีส่วนร่วม ในการดาํเนินงานและใชก้ระบวนการแนะแนวตามบทบาทหนา้ที� รวมทั*งดา้นบริหาร
จดัการใหมี้ความยดืหยุน่หลากหลาย เพื�อเอื*ออาํนวยตามความเหมาะสมของสภาพทอ้งถิ�น 

หลกัสูตรการศึกษาการศึกษาขั'นพื'นฐาน พุทธศักราช �..� 
หลักสูตรการศึกษาการศึกษาขั* นพื*นฐาน พุทธศักราช 2551 (กรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ 2551ก: 4) กาํหนดวิสัยทศัน์ มุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซึ� งเป็นกาํลงัของชาติให้
เป็นมนุษยที์�มีความสมดุลทั*งดา้นร่างกาย ความรู้  คุณธรรม  มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทย
และเป็นพลเมืองโลก ยดึมั�นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็น
ประมุข มีความรู้และทกัษะพื*นฐาน รวมทั*ง เจตคติ ที�จาํเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพและ
การศึกษาตลอดชีวติ  โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญับนพื*นฐานความเชื�อวา่ ทุกคนสามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ โดยมีหลกัการหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขึ*นพื*นฐาน ดงันี*  

1.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาเพื�อความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและมาตรฐาน การ
เรียนรู้ เป็นเป้าหมายสําหรับพฒันาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณธรรม 
บนพื*นฐาน ของความเป็นไทยควบคู่กบัความเป็นสากล 

2.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาเพื�อปวงชน ที�ประชาชนทุกคนมีโอกาสไดรั้บการศึกษา
อยา่งเสมอภาค และมีคุณภาพ 

3.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาที�สนองการกระจายอาํนาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของทอ้งถิ�น 

4. เป็นหลกัสูตรการศึกษาที�มีโครงสร้างยืดหยุ่นทั*งด้านสาระการเรียนรู้ เวลาและ 
การจดัการเรียนรู้ 

5.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  
6.  เป็นหลกัสูตรการศึกษาสําหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั  

ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย  สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์  
หลกัสูตรการศึกษาขั*นพื*นฐาน พุทธศกัราช 2551 (กรมวิชาการ. กระทรวงศึกษาธิการ 

2551ก: 5) มีจุดมุ่งหมายมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี  มีปัญญา มีความสุข  มีศกัยภาพในการศึกษา
ต่อ  และประกอบอาชีพ  จึงกาํหนดเป็นจุดหมายเพื�อให้เกิดกบัผูเ้รียนเมื�อจบการศึกษาขั*นพื*นฐาน  
ดงันี*  

1.  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และค่านิยมที�พึงประสงค ์เห็นคุณค่าของตนเอง   มีวินยัและ
ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที�ตนนับถือ  ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง   
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2.  มีความรู้ ความสามารถในการสื�อสาร การคิด การแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลยี  และ
มีทกัษะชีวติ  

3.  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที�ดี มีสุขนิสัย และรักการออกกาํลงักาย 
4.  มีความรักชาติ มีจิตสํานึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก  ยึดมั�นในวิถีชีวิต

และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
5.  มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพฒันา

สิ�งแวดลอ้ม  มีจิตสาธารณะที�มุ่งทาํประโยชน์และสร้างสิ�งที�ดีงามในสังคม และอยูร่่วมกนัในสังคม
อยา่งมีความสุข 

หลักสูตรการศึกษาการศึกษาขั* นพื*นฐาน พุทธศักราช 2551 (กรมวิชาการ. 
กระทรวงศึกษาธิการ 2551ก: 7) กาํหนดคุณลกัษณะของผูเ้รียนวา่ เพื�อให้ผูเ้รียนสามารถอยูร่่วมกบั
ผูอื้�นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก  ดงันี*  

1.  รักชาติ  ศาสน์ กษตัริย ์
2.  ซื�อสัตยสุ์จริต 
3.  มีวนิยั 
4. ใฝ่เรียนรู้ 
5. อยูอ่ยา่งพอเพียง 
6.  มุ่งมั�นในการทาํงาน 
7.  รักความเป็นไทย 
8.  มีจิตสาธารณะ 
นอกจากนั*น หลกัสูตรการศึกษาการศึกษาขั*นพื*นฐาน พุทธศกัราช 2551 (กรมวิชาการ. 

กระทรวงศึกษาธิการ 2551ก: 20) ยงัไดร้ะบุถึงกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนวา่ กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมุ่งให้
ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองตามศกัยภาพ พฒันาอยา่งรอบดา้นเพื�อความเป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ ทั*งร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผูมี้ศีลธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินยั  ปลูกฝังและ
สร้างจิตสํานึกของการทาํประโยชน์เพื�อสังคม สามารถจดัการตนเองได ้และอยูร่่วมกบัผูอื้�นอยา่งมี
ความสุข 

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตรการศึกษาการศึกษาขั*นพื*นฐาน พุทธศกัราช 2551 
(กรมวิชาการ. กระทรวงศึกษาธิการ 2551ข: 20-23) มีขอบข่ายของกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนให้
ครอบคลุม 3 ด้าน คือ กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนักเ รียนและกิจกรรมเพื�อสังคมและ
สาธารณประโยชน์ โดยกาํหนดแนวทางการจดักิจกรรมแนะแนวดงันี*  
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กิจกรรมแนะแนวมุ่งส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนให้พฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพรักและ
เห็นคุณค่าในตนเองและผูอื้�น พึ�งตนเอง มีทกัษะในการเลือกแนวทางการศึกษาต่อ การงานและ
อาชีพชีวิตและสังคม มีสุขภาพจิตที�ดีและมีจิตสํานึกในการทาํประโยชน์ต่อครอบครัว สังคมและ
ประเทศชาติตามหลักการหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั*นพื*นฐาน พุทธศกัราช 2551 กาํหนด
คุณภาพผูเ้รียนระดบัการศึกษาขั*นพื*นฐานไว ้2 ส่วน เพื�อให้เกิดสมรรถนะสําคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
ความสามารถในการสื�อสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแกปั้ญหา ความสามารถ
ในการใชท้กัษะชีวติและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีละคุณลกัษะอนัพึงประสงค ์8 ประการ 
ไดแ้ก่ รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์ซื�อสัตย ์สุจริต มีวินยั ใฝ่เรียนรู้ อยูอ่ยา่งพอเพียง มุ่งมั�นในการทาํงาน 
รักความเป็นไทยและจิตสาธารณะ 

ดงันั*นการจดักิจกรรมแนะแนวจึงตอ้งมีการส่งเสริมสนบัสนุนเพื�อพฒันาผูเ้รียนให้เกิด
การเรียนรู้ อนัจะนาํไปสู่สมรรถนะที�สําคญั 5 ประการ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ S ประการ 
นาํไปบูรณาการในการจดักิจกรรมตามลกัษณะของกิจกรรมแนะแนวที�ระบุในหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั*นพื*นฐาน พุทธศกัราช 2551 ให้ครอบคลุ่มทั*งดา้นการศึกษา การงานและอาชีพ รวมทั*ง
ชีวิตและสังคม เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยผูเ้รียนมีอิสระในการคิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง เรียนรู้
ดว้ยตนเองดว้ยการปฏิบติัจนกระทั�งเกิดทกัษะชีวิตหรือการเรียนรู้ตลอดจนครูทุกคนมีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรมโดยมีครูแนะแนวเป็นพี�เลี* ยงและประสานงาน การจัดกิจกรรมแนะแนวตาม
หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั*นพื*นฐาน พุทธศกัราช 2551  ไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์อบข่ายแนว
การจดักิจกรรมและการประเมินผลการจดักิจกรรม ดงันี*  

วตัถุประสงค ์
1.  เพื�อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ รู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอื้�น 
2.  เพื�อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ สามารถวางแผนการเรียน อาชีพ รวมทั*งการดาํเนินชีวิต

และสังคม 
3.  เพื�อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมและอยูร่่วมกบัผูอื้�น

ไดอ้ยา่งมีความสุขขอบข่ายการจดักิจกรรมแนะแนวมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น ดงันี*  
1.  ดา้นการศึกษา ให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองในดา้นการเรียนอย่างเต็มศกัยภาพ 

รู้จกัแสวงหาและใช้ขอ้มูลประกอบการวางแผนการเรียนหรือศึกษาต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพมี
นิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีวธีิการเรียนรู้และสามารถวางแผนการเรียนหรือการศึกษาต่อไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  ดา้นการงานและอาชีพ ให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัตนเองในทุกดา้น รู้และเขา้ใจโลกของ
งานอาชีพอยา่งหลากหลาย มีเจตคติที�ดีต่ออาชีพสุจริต มีการเตรียมตวัสู่อาชีพ สามารถวางแผนเพื�อ
ประกอบอาชีพที�ตนเองมีความถนดัและสนใจ 
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3.  ดา้นชีวติและสังคม ให้ผูเ้รียนรู้จกัและเขา้ใจตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเอง
และผูอื้�น รักษ์สิ� งแวดลอ้ม มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีเจตคติที�ดีต่อการมีชีวิตที�ดีมีคุณภาพ มีทกัษะ
และสามารถปรับตวัใหด้าํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 

�.  แผนพฒันาการแนะแนวกระทรวงศึกษาธิการ ระยะที� 3 ( พ.ศ. 2545- 2549) 
 

วิสัยทศัน์การแนะแนว : การแนะแนวมุ่งให้ทุกคนในทุกช่วงชีวิตมีคุณภาพชีวิตและ
สังคมที�ดี ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงและมีความสุข ทุกคนในสังคมมีบทบาท และมีส่วนร่วมใน
กระบวนการแนะแนวอยา่งกลัยาณมิตรวตัถุประสงคห์ลกั เพื�อให้ผูรั้บบริการมีทกัษะชีวิต อยูดี่มีสุข 
สามารถพฒันาตนและสังคมไดเ้ต็มตามศกัยภาพ เพื�อพฒันาทุกคนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัผูรั้บบริการ 
ให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใชก้ระบวนการแนะแนวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื�อพฒันา
กระบวนการแนะแนวใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการเปลี�ยนแปลงของสังคม และความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลเพื�อพฒันาระบบการแนะแนวให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน เพื�อสร้างและพฒันาเครือข่าย  
การแนะแนวใหเ้ขม้แขง็เป็นกลไกในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป้าหมายหลกั : ผูรั้บบริการในวยัเรียนที�ศึกษาในระบบการศึกษา ร้อยละ 100 
นอกระบบการศึกษา ร้อยละ 50 และการศึกษาตามอธัยาศยั ร้อยละ 15 ไดรั้บการพฒันาให้รู้จกั
ตนเองพึ�งตนเองและสามารถปรับตวัอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข ทุกคนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั
ผูรั้บบริการ ที�เป็นผูบ้ริหารการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู คณาจารย ์และพ่อแม่ ผูป้กครองของ
ผูเ้รียนในระบบการศึกษา ร้อยละ 100 สามารถนาํกระบวนการแนะแนวไปบูรณาการ การเรียนรู้ 
และการดาํเนินชีวิตครอบครัว ชุมชน และสื�อมวลชน ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมดาํเนินงาน พฒันาสื�อ 
เครื� องมือ ระบบสารสนเทศทางการแนะแนวตลอดจนติดตามประเมินผลและวิจัยพฒันา
กระบวนการแนะแนวมีมาตรฐานการแนะแนวที�ครอบคลุมดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพและการงาน
ดา้นชีวิตและสังคม มีเครือข่ายการแนะแนวที�เขม้แข็ง ทุกเขตพื*นที�การศึกษา จงัหวดั อาํเภอ 
กิ�งอาํเภอ และทอ้งถิ�น ตลอดจนหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถปฏิบติังานแนะแนวทั*งดา้นวิชาการ 
บริการและบริหารจดัการ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์การแนะแนว (แผนพฒันาการแนะแนว ระยะที� 3 พ.ศ. 2545 – 2549 )  
ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ในการแนะแนว ประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ดงันี*  

ยทุธศาสตร์ที� 1 ใชก้ระบวนการแนะแนวเป็นกลไก ในการพฒันาผูรั้บบริการ 
ยุทธศาสตร์ที� 2 ส่งเสริมและพฒันาผูบ้ริหาร ครู คณาจารย ์ พ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน

และสื�อมวล ชนใหมี้บทบาทในการแนะแนว 
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ยทุธศาสตร์ที� 3 พฒันาสื�อ เครื�องมือ และระบบสารสนเทศทางการแนะแนว 
ยทุธศาสตร์ที� 4 พฒันาระบบบริหารจดัการแนะแนว 
ยทุธศาสตร์ที� 5 กาํหนดมาตรฐานและเร่งรัดการประกนัคุณภาพการแนะแนว 
ยทุธศาสตร์ที� 6 รณรงคก์ารมีส่วนร่วมพฒันาการแนะแนว 
ยทุธศาสตร์และแนวดาํเนินการ ( แผนพฒันาการแนะแนว ระยะที� 3 (พ.ศ. 2545 – 2549) 

ไดก้าํหนดแนวดาํเนินการตามยทุธศาสตร์ดงันี*  
ยุทธศาสตร์ที� 1 ใชก้ระบวนการแนะแนวเป็นกลไก ในการพฒันาผูรั้บบริการ มีกรอบ

แนวคิด ในการใช ้ การแนะแนวเป็นกระบวนการหนึ�งที�ใช้เป็นกลไกในการมุ่งส่งเสริมเติมเต็มให้
บุคคลสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพโดยยดึหลกัวา่บุคคลทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ามตอ้งการ ความถนดั ความสนใจ เพื�อเป็นคนดีมีปัญญามีความสุข  
มีความรับผิดชอบ ถึงพร้อมดว้ยศีลธรรม จริยธรรม จดัให้ครอบคลุม ผูรั้บบริการทุกคนเครือข่าย
การแนะแนวสามารถเป็นแกนนาํ ดา้นวิชาการ บริการ และบริหารจดัการ ผูรั้บบริการทุกคนมีส่วน
ร่วมมีโอกาส ไดรั้บความเสมอภาคในการเขา้ร่วมกิจกรรมและการใช้บริการ บุคลากรแกนนาํ
สามารถนาํกระบวนการแนะแนว ไปใชใ้นการพฒันาผูรั้บบริการในสถานศึกษา โดยส่งเสริมให้ครู
ทุกคนนาํองค์ความรู้ นวตักรรมเทคนิควิธีการทางจิตวิทยาการแนะแนวและการให้คาํปรึกษาไป
บูรณาการในสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื�อส่งเสริม พฒันาผูเ้รียนให้มีพฤติกรรมที�เหมาะสม เกิด
คุณลกัษณะที�พึงประสงค์ของสังคม ส่งเสริมให้พ่อแม่ผูป้กครองนาํองค์ความรู้ทางจิตวิทยาการ 
แนะแนว ไปใชใ้นการใหค้าํปรึกษา และเลี*ยงดูบุตรหลานในความปกครองดูแลการจดักิจกรรมและ
บริการแนะแนว 

การจดักิจกรรมและบริการแนะแนวในสถานศึกษา จดักิจกรรมและบริการแนะแนวที�
มีความหลากหลายรูปแบบและวิธีการ เน้นให้ผูรั้บบริการทุกกลุ่มไดมี้การจดักลุ่มดาํเนินกิจกรรม
ตามความสนใจและความถนดั โดยเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการ ไดมี้ส่วนร่วมในการเป็นทั*งผูใ้ห้และ
ผูรั้บมีส่วนร่วมในการแสดงความคิด ตลอดจนไดล้งมือปฏิบติัจริง เพื�อปลูกฝังคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคแ์ละสร้างจิตสาํนึกในการทาํประโยชน์ต่อสังคมตลอดจนนาํความรู้ที�ไดรั้บไปใชป้ระโยชน์
ในการศึกษา การประกอบอาชีพ และการดาํเนินชีวติประจาํวนัได ้สร้างแรงจูงใจให้ผูรั้บบริการเห็น
ความสาํคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรม และใชบ้ริการดว้ยความสมคัรใจตลอดจนประเมินผลการเรียนรู้
ของตนเอง จดักิจกรรมสัมพนัธ์ระหวา่งผูสู้งอายุ และเยาวชน เปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ภูมิปัญญา
ของผูสู้งอาย ุและใหมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมสังคมดา้นต่าง ๆ 

ยุทธศาสตร์ที� 2 ส่งเสริมและพฒันาผูบ้ริหาร ครู คณาจารย ์ พ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน
และสื�อมวลชนให้มีบทบาทในการแนะแนว การให้บริการแนะแนวครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย
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ควรไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากร ทุกคนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัผูรั้บบริการ ทั*งภายในและภายนอก
ระบบการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครู คณาจารย ์ ผูเ้รียน พ่อแม่ ผูป้กครอง ศาสนบุคคล ชุมชนและ
สื�อมวลชน ร่วมมีบทบาทในการแนะแนวชีวิตและสังคม บุคลากรทุกคนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั
ผูรั้บบริการ สามารถนาํความรู้ดา้นจิตวิทยาและการแนะแนว ไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือ และ
ส่งเสริมพฒันาตลอดจนสร้างภูมิคุม้กนัที�มั�นคงอยา่งต่อเนื�อง ตลอดชีวิตตามบทบาทหนา้ที� ส่งเสริม
และพฒันาบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งทุกฝ่ายในสังคมให้มีความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการแนะแนวและให้
คาํปรึกษาเร่งส่งเสริม สนบัสนุนดา้นวิชาการให้บุคลากรทุกคนที�ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัผูรั้บบริการเห็น
ความสาํคญั มีความรู้ และความเขา้ใจ ในการมีบทบาทการแนะแนวการจดักิจกรรมและบริการแนะ
แนว ในสถานศึกษาจดัทาํแผนพฒันาบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความรู้  ความเขา้ใจ ในการมี
บทบาทการแนะแนว สนบัสนุนพ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน ปราชญช์าวบา้นพระภิกษุ นกับวช ผูน้าํ
ศาสนา สื�อมวลชน ผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ ไดมี้ส่วนร่วมในการเป็นวิทยากรให้ความรู้ และเป็น
แหล่งการเรียนรู้ดา้นการแนะแนวชีวิตและสังคม ส่งเสริม สนบัสนุนให้มีการจดัตั*ง คณะกรรมการ
สมาคม ชมรมต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการแนะแนวให้มีส่วนร่วมช่วยเหลือและ แลกเปลี�ยนความ
คิดเห็นเพื�อพฒันาการแนะแนว ส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการวิจยัพฤติกรรม การเรียนรู้ตามวยัเพื�อใช้
ผลการวิจยัปรับวิธีการการแนะแนวของผูที้�เกี�ยวขอ้งไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม เป็นแหล่งการ
เรียนรู้ในชุมชนรวมทั*งใหข่้าวสารขอ้มูลต่าง ๆ และส่งเสริมการจดักิจกรรม และบริการแนะแนวใน
ชุมชน กาํหนดบทบาท หนา้ที� บุคลากรทุกคนที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัผูรั้บบริการมีบทบาทในการแนะ
แนว ระดบัสถานศึกษา เร่งรัด ให้ครูคณาจารยทุ์กคนมีบทบาท ในการแนะแนวให้รู้จกัและเขา้ใจ
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลสามารถใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้าํปรึกษาเบื*องตน้ได ้และนาํความรู้ดา้นจิตวิทยา
และการแนะแนวไปสอดแทรกและบูรณาการในการเรียนการสอนไดเ้ร่งรัด ให้ครูแนะแนวเป็น
แกนนาํด้านองค์ ความรู้ทางจิตวิทยาและการแนะแนวแก่ครูทุกคน ผูป้กครองและชุมชนร่วม
ประสานการทาํงานกบัครูที�ปรึกษาและครูประจาํชั*นในการดูแลช่วยเหลือเด็กกลุ่มพิเศษ และรับการ
ส่งต่อผูเ้รียนที�มีปัญหาซับซ้อนยากแก่การแกปั้ญหาให้กบัผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นต่อไป ประสาน
ความร่วมมือกบับุคลากรทุกฝ่ายทั*งภายในและภายนอกสถานศึกษาในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
ส่งเสริม สนบัสนุน ให้พ่อแม่ ผูป้กครองมีบทบาทในการแนะแนว โดยร่วมมือกบัสถานศึกษา จดั
กิจกรรมและบริการต่าง ๆ เพื�อป้องกนัแกไ้ข และพฒันา ผูเ้รียน ตลอดจนสอดส่อง ดูแลพฤติกรรม
ผูเ้รียน ให้ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์แก่ครูและสถานศึกษา ส่งเสริม สนบัสนุน ชุมชน ศาสนสถาน 
และศาสนบุคคล ร่วมมีบทบาทในการแนะแนวโดยมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เป็นผูแ้ทนใน
คณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะกรรมการอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบังานแนะแนว เป็นวิทยากรให้การ
สนบัสนุนในการเป็นแหล่งความรู้และแหล่งวิทยาการ ส่งเสริม สนบัสนุน ให้สื�อมวลชนร่วมมี
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บทบาทในการแนะแนว โดยใชสื้�อทุกประเภทประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ที�
ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ เกี�ยวกบัจิตวทิยาและการแนะแนวเพื�อชีวิตและสังคม ตลอดจนสะทอ้นความ
คิดเห็นที�สร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชน์เพื�อใหส้าธารณชนไดต้ระหนกั และเห็นความสําคญัของการ
แนะแนว 

ยุทธศาสตร์ที� 3 พฒันาสื�อเครื�องมือและระบบสารสนเทศทางการแนะแนว การแนะแนว
มีบทบาทสําคญั ในการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ของบุคคลทุกช่วงชีวิต ให้มีคุณภาพชีวิตและ
สังคมที�ดีจึงตอ้งมีสื�อเครื�องมือที�หลากหลายและเป็นมาตรฐานทั*งขอ้มูลสนเทศทางการแนะแนวที�
เป็นระบบและทนัสมยั สื�อทางการแนะแนวไดแ้ก่ เอกสาร คู่มือ แผน่พบั ภาพพลิก จุลสาร สิ�ง
ตีพิมพว์ีดีทศัน์ และสื�ออีเล็กทรอนิกส์ เครื�องมือทางการแนะแนวไดแ้ก่ แบบทดสอบ แบบสํารวจ
แบบสอบถาม ระเบียนสะสมแฟ้มผลงานระบบสนเทศทางการแนะแนวเป็นการจดัทาํระบบ
ขอ้มูลสนเทศ เพื�อเป็นขอ้มูลที�จาํเป็นต่อการตดัสินใจ ทั*งดา้นการศึกษา การประกอบอาชีพและ 
การดาํเนินชีวิตการดาํเนินงานระดบัโรงเรียน จดัทาํ จดัหา แลกเปลี�ยนสื�อ เครื�องมือทางการแนะ
แนวที�จาํเป็นและเป็นมาตรฐานเพื�อนาํไปใช้กบัผูบ้ริการประชาสัมพนัธ์สื�อ เครื�องมือทางการแนะ
แนวสู่กลุ่มเป้าหมายในรูปแบบที�หลากหลาย ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาครู อาจารย ์ และบุคลากร
ทางการศึกษา ให้มีความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการใช้สื�อเครื�องมือทางการแนะแนวนิเทศ
ติดตามผลและรายงานผลการใชสื้�อ เครื�องมือทางการแนะแนวอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�อง 

ยทุธศาสตร์ที� 4 พฒันาระบบบริหารจดัการแนะแนว พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพ
การบริหารทางดา้นองค์กร บุคลากรและการจดัการแนะแนวให้มีความหลากหลาย ในแนวทาง
ปฏิบติัปรับบทบาทการแนะแนวใหเ้ป็นแนะแนวเชิงรุก ใหส้ังคมทุกส่วนไดมี้ส่วนร่วมเป็นเครือข่าย
ในการดาํเนินงาน และมีบทบาทในการแนะแนวชีวติและสังคม การพฒันาระบบบริหารจดัการแนะ
แนวให้มีหน่วยงานและบุคลากรที�รับผิดชอบทุกระดบัประสานความร่วมมือและความรับผิดชอบ
จากทุกฝ่ายทั*งภาครัฐ เอกชน ปรับปรุงเครือข่ายให้ครอบคลุมถึงพ่อแม่ ผูป้กครองชุมชนและ
สื�อมวลชนมีการนาํผลการวิจยัใช้เป็นทางในการกาํหนดนโยบายยุทธศาสตร์การดาํเนินงานมีการ
ประชาสัมพนัธ์ที�มีคุณภาพ มีการติดตามผลประเมินผล เพื�อปรับปรุงพฒันาคุณภาพงานแนะแนว
การดาํเนินงานระดบัสถานศึกษา ดาํเนินการให้มีโครงสร้างระบบการบริหารจดัการแนะแนว จดัตั*ง
คณะกรรมการดาํเนินการแนะแนวระดบัสถานศึกษา ใหทุ้กคนมีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัผูรั้บบริการมีส่วน
ร่วมในการดาํเนินงานแนะแนวของสถานศึกษา จดัทาํแผนปฏิบติัการแนะแนวประจาํปีที�เหมาะสม
กบัสภาพปัญหา และความตอ้งการของทอ้งถิ�นให้สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการแนะแนวของเขต
พื*นที�การศึกษา กาํหนดให้งานแนะแนวเป็นนโยบายที�สําคญัและเร่งด่วน และอยู่ในแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา นิเทศ ติดตามผล และประเมินผล สร้างเครือข่ายประสานความ
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ร่วมมือใหพ้อ่แม่ ผูป้กครองชุมชน องคก์รภาครัฐ เอกชน ส่งเสริมการวิจยัแบบมี  ส่วนร่วม โดยเนน้
การวิจยัเจาะลึกในเชิงจิตวิทยาพฒันาการตามวยัของเด็กและนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันางาน
แนะแนว 

ยทุธศาสตร์ที� 5 กาํหนดมาตรฐาน และเร่งรัดการประกนัคุณภาพการแนะแนว มาตรฐาน
การแนะแนวเป็นขอ้กาํหนดที�เกี�ยวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพที�พึงตอ้งการใหเ้กิดขึ*น ในสถานศึกษาและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อเป็นกรอบในการส่งเสริมและการกาํกบัดูแล การตรวจสอบการประเมินผล 
และการปรับปรุงการแนะแนว การประกนัคุณภาพการแนะแนว ตอ้งให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
ที�ครอบคลุมดา้นการศึกษาดา้นอาชีพและการงาน ดา้นชีวิตและสังคม เพื�อให้ผูรั้บบริการไดรั้บการ
พฒันาให้รู้จกัตวัเอง พึ�งตนเอง และสามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข คือเป็นคนดี มี
ปัญญาและมีความสุข การดาํเนินการระดบัสถานศึกษา จดัทาํตวับ่งชี* ความสําเร็จให้เหมาะสมกบั
สถานศึกษา ตามมาตรฐานการแนะแนว จดัทาํแผนปฏิบติัการแนะแนว ให้บรรลุผลตามมาตรฐานการ
แนะแนวประเมินงานแนะแนว ตามมาตรฐานการแนะแนวใช้กระบวนการแนะแนวในการดูแล
ช่วยเหลือผูเ้รียนเป็นรายบุคคล จดัระบบประกนัคุณภาพ การแนะแนว สนับสนุนให้ครูและ
ผูเ้กี�ยวขอ้งประเมินตนเองอยา่งจริงจงั เป็นระบบเพื�อใหเ้กิด การพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 

ยุทธศาสตร์ที� 6 รณรงค์การมีส่วนร่วมพฒันาการแนะแนว การแนะแนวจะประสบ
ผลสําเร็จตอ้งไดรั้บความร่วมมือกบัทุกฝ่ายทุกส่วนมีความตระหนกัเห็นความสําคญัเกิดจิตสํานึก
และมีส่วนร่วมในการพฒันาการแนะแนว ทุกส่วนของสังคมเป็นแหล่งเรียนรู้ให้บริการเพื�อการแนะ
แนวชีวิตและสังคมอย่างต่อเนื�องตลอดชีวิต การดาํเนินการระดบัสถานศึกษา รณรงค์ให้ขอ้มูล
ข่าวสารดา้นการศึกษา อาชีพและการงาน ดา้นชีวิตและสังคม แก่ผูป้กครองชุมชน ให้ตระหนกั 
ภูมิใจถึงการมีส่วนร่วมในการพฒันาการแนะแนวในทอ้งถิ�น ส่งเสริมการใหบ้ริการแนะแนวและให้
คาํปรึกษาแก่ครอบครัวที�สอดคล้องกับหลักวิชาการจิตวิทยาการแนะแนวและให้คาํปรึกษา
วฒันธรรมของชุมชนและสังคมไทย เป็นแหล่งเรียนรู้ทางวิชาการ การประกอบอาชีพ และความรู้
เพื�อเป็นประโยชน์ในการดาํรงชีวิตที�สําคญัของชุมชน พฒันาและส่งเสริมให้เห็นความสําคญัของ
การเรียนรู้ รักการอ่าน ส่งเสริมให้ชุมชนสนบัสนุน ให้ชุมนุม ชมรมต่าง ๆ ร่วมกนัจดักิจกรรมใน
การรณรงคใ์ห้การดูแลช่วยเหลือ เอื*ออาทรต่อกนัในกลุ่มผูเ้รียนระดบัต่าง ๆ และเครือข่ายระหวา่ง
สถานศึกษาในชุมชน 
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9.  งานการแนะแนว 
 

การแนะแนว (กรมวิชาการ 2545: 4) อธิบายวา่ เป็น จิตวิทยาประยุกตแ์ขนงหนึ� ง  
วา่ดว้ยการพฒันาคนให้รู้จกัช่วยตนเองหรือพึ�งตนเองไดโ้ดยกระบวนการที�ส่งเสริมให้บุคคลไดมี้
บทบาทเต็มที�ในการเรียนรู้ เพื�อที�จะพฒันาศกัยภาพ และสามารถจดัการกบัชีวิตของตนอยา่งฉลาด
โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื�อให้บุคคลรู้จกัตนเอง รู้จกัโลกแวดลอ้ม สามารถตดัสินใจ แกปั้ญหารู้จกัเลือก
และวางแผนชีวิตการเรียนอาชีพ และสามารถปรับตนไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถพฒันาตนเต็มตาม
ศกัยภาพอนัจะนาํไปสู่การมีชีวิตที�มีสุข ความสําเร็จ และเป็นประโยชน์ ในการปฏิบติังานแนะแนว
จาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในปรัชญาและหลกัการแนะแนวอย่างกระจ่าง เพื�อจะนาํไปเป็น
พื*นฐานในการปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

กิจกรรมแนะแนว หมายถึง กระบวนการหนึ� งซึ� งจะช่วยให้นักเรียนรู้จกัและเขา้ใจ
ตนเอง รู้จกัสภาพแวดล้อม สามารถเลือกตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมและสามารถปรับตวั  
เขา้กบัสิ�งแวดลอ้ม และสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้(กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ 2550: 1) 

กิจกรรมแนะแนว (กระทรวงศึกษาธิการ 2551: 6) เป็นกิจกรรมที�ส่งเสริมและพฒันา
ความสามารถของผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล สามารถคน้พบและพฒันา
ศกัยภาพของตนเสริมสร้างทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญาและการ
สร้างสัมพนัธภาพที�ดีซึ� งผูส้อนทุกคนตอ้งทาํหนา้ที�แนะแนวใหค้าํปรึกษาดา้นชีวติ การศึกษาต่อและ
การพฒันาตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานทาํ 

ภาควิชาจิตวิทยาและการแนะแนว คณะครุศาสตร์ (มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช 
2550: ออนไลน์) ให้ความหมายของการแนะแนววา่ การแนะแนว คือ จิตวิทยาประยุกตแ์ขนงหนึ� ง
ที�ว่าดว้ยการพฒันาคนให้รู้จกัตนเอง หรือพึ�งตนเองได้ โดยกระบวนการที�ส่งเสริมให้บุคคลได้มี
บทบาทเตม็ที�ในการเรียนรู้ เพื�อที�จะพฒันาศกัยภาพ และสามารถจดัการกบัชีวติของตนอยา่งฉลาด 

การแนะแนว คือ กระบวนการที�มีความสัมพนัธ์เกี�ยวข้องกันระหว่างผูมี้ปัญหาที�
ตอ้งการความช่วยเหลือและผูแ้นะแนวผ่านการอบรมมาอย่างดี รวมทั*งผ่านการศึกษาเกี�ยวกบัการ
แนะแนวมาแลว้ มีจุดมุ่งหมายปลายทางที�จะช่วยเหลือให้ผูป้ระสบปัญหาไดมี้โอกาสเรียนรู้ที�จะ
เผชิญกับสภาพความเป็นจริงและสิ� งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เอกสาร
ประกอบการเรียนรายวชิาหลกัสูตรและการจดัการศึกษาขั*นพื*นฐาน (1021205). 2550 : ออนไลน์) 

การแนะแนว หมายถึง วธีิการหรือขบวนการ หรือบริการอยา่งหนึ�งซึ� งช่วยให้บุคคลได้
รู้จกัตนเองดีขึ*น ไดรู้้ถึงความสามารถ ความถนดั ความสนใจ ระดบัสติปัญญา ฯลฯ ตลอดจนช่วยให้
บุคคลรู้ถึงโอกาสและช่องทางที�จะใชส้ามารถและสิ�งต่าง ๆ ที�ตนเองมีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์แก่ตนเอง
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และแก่สังคมให้มากที�สุดเท่าที�จะเป็นได ้ให้รู้จกัเลือกและตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถดาํเนิน
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและประสบความสําเร็จ (เอกสารประกอบชุดวิชาพฒันา   
การวยัรุ่นและการอบรมของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2549 : 329) 

วฒันา  พชัราวนิช (2549: 8) กล่าววา่ การแนะแนวเป็นกระบวนการสําคญัที�จะช่วยเหลือ
ให้บุคคลสามารถเขา้ใจตนเองและรู้จกัตนเองรวมทั*งเขา้ใจสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั รู้จกัตดัสินใจ
แกปั้ญหา และปรับตวั ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และดาํเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 

กู๊ด (ศิริลกัษณ์ วงษ์จนัทร์หาญ. 2549: 12; อา้งอิงจาก Good. 1980: 270) ได้ให้
ความหมายว่า “การแนะแนว” หมายถึง การให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบนอกเหนือจาก 
การสอนนักเรียนนิสิตนักศึกษา หรือบุคคลอื�น ๆ เพื�อช่วยให้บุคคลเหล่านี* เข้าใจตนเองและ
สภาพแวดลอ้มสามารถใชค้วามรู้ความสามารถนั*นนาํตนเองไปสู่ความสําเร็จและดาํรงชีวิตอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

นุชลี  อุปภยั (2548: 4) ได้ให้ความหมายของการแนะแนวไวว้่า เป็นกระบวนการ
ช่วยเหลือบุคคลใหรู้้จกัตนเองและรู้จกัตนเองและรู้จกัโลกกวา้งที�เขาเผชิญชีวิตอยู ่

นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2551: 4) กล่าวว่า การแนะแนว เป็นบริการที�จดัขึ*นเพื�อช่วยให้
บุคคลสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองอย่างถูกตอ้ง และเฉลียวฉลาด โดยผูแ้นะแนวหรือชี* ช่องทาง
ใหเ้ท่านั*นผูรั้บการแนะแนวจะเป็นผูต้ดัสินใจแกปั้ญหาเองตามความสมคัรใจ 

จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การแนะแนวเป็นกระบวนการส่งเสริมและช่วยเหลือ
ให้นักเรียนได้รู้จกัตนเอง เขา้ใจผูอื้�นรวมถึงเข้าใจสภาพแวดล้อมเพื�อที�จะสามารถเลือกวิธีการ
ตดัสินใจ แกปั้ญหา และปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสม โดยผูแ้นะแนวเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล ชี* ช่องทางเท่านั*น 
ผูรั้บการแนะแนวเป็นผูต้ดัสินใจ แกปั้ญหาเองตามความสมคัรใจ ทั*งนี* เพื�อพฒันาคุณภาพชีวิตของ
นกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลโดยสมบูรณ์และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

ความสําคัญของการแนะแนว 
วฒิุพงศ ์บทมาตย ์(อนนท ์อนนัตรังสี 2552: 29-37; อา้งอิงจาก วฒิุพงศ ์บทมาตย ์2551: 

17-21) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัและความจาํเป็นที�ตอ้งมีการบริการแนะแนว ซึ� งมีสาเหตุมา จากสิ�ง
ต่อไปนี*  

1. การเปลี�ยนแปลงทางสภาพครอบครัว 
2. การเปลี�ยนแปลงทางดา้นการศึกษา 
3. เกิดจากการเปลี�ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ 
4. การเปลี�ยนแปลงทางอาชีพ 
5. ปัญหาทางดา้นสังคม 
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6. ปัญหาการแออดัของประชากร 
7. ปัญหาเกี�ยวกบัจิตใจ 
8. ปัญหาการเปลี�ยนแปลงทางขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม 
9. ปัญหาทางการเมือง 
10. ปัญหาเกี�ยวกบัสุขภาพ 
11. ปัญหาเกี�ยวกบัค่านิยม 
12. ปัญหาเกี�ยวกบัความคิดผดิ ๆ 
นิรันดร์  จุลทรัพย ์(2549: 5-8) กล่าวถึงความสาํคญัของการแนะแนว สรุปไดด้งันี*  
1. มีความเปลี�ยนแปลงและความเจริญทางดา้นการศึกษาไดแ้ก่ ช่วยให้นกัเรียนได้

เลือกเรียนในสิ�งที�ตนเองสนใจมีความถนดัและสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ในการเรียนได ้
2. มีความจาํเป็นทางดา้นการเลือกอาชีพโดยการแนะนาํให้นกัเรียนไดรู้้จกัและชี*แนะ

แนวทางในการประกอบอาชีพที�เหมาะสมกบัตนเอง 
3. ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ ๆ ทาํให้นักเรียนมีความ

จาํเป็นจะตอ้งไดช้มขอ้มูลข่าวสารที�ตน้ฉบบั เพื�อช่วยในการปรับตวัและไดรั้บโอกาสที�จะพฒันา
ตนเองใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 

4. การเปลี�ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมซึ� งเป็นไปอย่างรวดเร็วผูป้กครอง
ตอ้งทาํงานมากขึ*นอาจไม่มีเวลาพอที�จะให้กบันกัเรียนเมื�อเกิดปัญหาต่าง ๆ ไม่รู้จะปรึกษาใครซึ� ง
บริการแนะแนวสามารถช่วยแกไ้ขได ้

5. การอบรมเลี* ยงดูของพ่อแม่ที�ไม่เหมาะสมบางประการอาจก่อให้เกิดปัญหาทาง
พฤติกรรมกับนักเรียนการได้รับการดูแลเป็นพิเศษจากครูแนะแนวจะช่วยเหลือแก้ไขปรับปรุง
พฤติกรรมไม่พึงประสงคใ์หดี้ขึ*น 

6. ความเปลี�ยนแปลงทางวฒันธรรมและความเชื�อทางศาสนาทาํให้เกิดความสับสน
ในการวางตวักบันกัเรียนนาํมาสู่การวางตวัและบุคลิกภาพที�ไม่เหมาะสมซึ� งการแนะแนวจะช่วย
แกไ้ขปัญหาใหน้กัเรียนไดรู้้จกัการวางตวัที�เหมาะสมได ้

7. ความตอ้งการในการรู้จกัใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ นกัเรียนจาํนวนมากยงัไม่
สามารถแบ่งเวลาให้เหมาะสมว่าเวลาใดควรทาํอะไร บางคนใช้เวลาว่างในการเที�ยวเตร่ พกัผ่อน 
และร่วมในกิจกรรมอื�น ๆ มากเกินไปทาํใหก้ระทบต่อการเรียน 

สรุปได้ว่า การแนะแนวมีความสําคญัต่อบุคคลเป็นอย่างยิ�งโดยเฉพาะตวันักเรียน 
เนื�องมาจากสภาพปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ*นจากปัจจยัภายในของตนเอง คือ ความไม่รู้ ขาดความเชื�อมั�น 
คิดไม่เป็น และความตอ้งการ โดยปราศจากปัญญารวม ทั*งปัจจยัที�เกิดขึ*นจากภายนอก  เช่น การ
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เปลี�ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจสังคมตลอดจนความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและสารสนเทศ แต่ใน
ด้านศีลธรรมกลับถดถอยส่งผลกระทบต่อวิถีการดาํเนินชีวิตของผูค้นในสังคม ผูที้�ไม่สามารถ
ปรับตวัได้อาจก่อให้เกิดปัญหาทั*งต่อตนเองครอบครัวและสังคม โดยรวมได้การแนะแนวที�มี
ประสิทธิภาพจึงก่อใหเ้กิดผลดีทั*งต่อตวัผูรั้บบริการซึ� งสามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดใ้น
ดา้นครอบครัวจะช่วยเสริมสร้างและประสานความเขา้ใจอนัดีทาํให้ทุกคนในครอบครัวมีความสุข 
ในส่วนของสถานศึกษาหรือโรงเรียนก็จะไดป้ระโยชน์ในดา้นการลดปัญหาและความขดัแยง้ ทั*งยงั
สามารถส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของสมาชิกใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม 

หลกัการของการแนะแนว 
เอกสารประกอบชุดวิชาพฒันาการวยัรุ่นและการอบรมของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมมาธิราช (2550: 330 - 331) ไดส้รุปหลกัการแนะแนวไดด้งันี*  
1. การแนะแนวจดัขึ*นเพื�อพฒันาบุคคลทุกดา้น การแนะแนวเขา้มามีบทบาทใน   การ

พฒันาตนเอง เพื�อให้บุคคลแต่ละคนได้เข้าใจตนเอง และมีประสบการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต จาก
แนวความคิดนี*การแนะแนวจึงควรจดัใหมี้ขึ*นภายในโรงเรียนเพื�อให้นกัเรียนไดส้ร้างความหมายใน
ชีวติใหต้นเอง 

2. การแนะแนวเป็นบริการที�จดัให้กับบุคคลทุกคน ไม่ใช่ให้บริการเฉพาะคนที�มี
ปัญหาเท่านั*น เพราะการแนะแนวมิใช่เป็นการแกปั้ญหาแต่เพียงอยา่งเดียว หากแต่เป็นการป้องกนั
ปัญหาและเป็นการสร้างเสริมให้เด็กแต่ละคนมีความเจริญงอกงามมากขึ*นในทุก ๆ ดา้นเท่าที�แต่ละ
คนจะเป็นได ้

3. การแนะแนวมีความสําคัญต่อชีวิตในทุกระยะ ดังนั* นการแนะแนวจึงเป็น
กระบวนการที�ต่อเนื�องกันไป การแนะแนวจึงต้องเริ� มให้บริการตั* งแต่วยัเด็กจนกระทั�งวยัเข้า
โรงเรียน เมื�อสาํเร็จการศึกษาแลว้เราก็ถือวา่  บุคคลยงัตอ้งการแนะแนวในขณะที�เด็กอยูใ่นโรงเรียน
ควรมีการประเมินผลเพื�อทราบขอ้บกพร่องเพื�อแกไ้ข 

4. พฤติกรรมยอ่มมีสาเหตุ  การสํารวจเพื�อหาสาเหตุของปัญหาจะเป็นการง่ายที�จะหา
วิธีแก้ปัญหานั*นๆ  แต่บางครั* งการหาสาเหตุของปัญหาอาจยุ่งยาก โดยเฉพาะปัญหาทางจิตใจ 
ต้องใช้บททดสอบทางจิตวิทยาเพื�อวินิจฉัยปัญหา  และในพฤติกรรมหนึ� ง  อาจมีสาเหตุหลาย
ประการรวมอยูด่ว้ย 

5. การแนะแนวยึดหลกัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล  ผูแ้นะแนวตระหนักในสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลในการที�จะเลือกตดัสินใจที�จะนาํชีวิตของตนเอง  โดยผูแ้นะแนวจะเป็นผูช่้วยให้
บุคคลรู้จกัตนเองและสิ�งแวดลอ้มดีขึ*น  เพื�อผูที้�มารับการแนะแนวจะไดต้ดัสินใจเลือกการดาํเนิน
ชีวติอยา่งมีประสิทธิภาพโดยที�ผูแ้นะแนวจะไม่เป็นผูที้�ทาํหนา้ที�ตดัสินใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 
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6. ผูที้�ทาํหนา้ที�ทางการแนะแนว ตอ้งตระหนกัถึงขอบเขตความสามารถของตนเองที�
จะให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลต่าง ๆ ทั*งนี* เพราะปัญหามีมากมายถา้ผูแ้นะแนวพบว่า บางปัญหา
ตนเองช่วยไม่ได ้ก็ควรจะส่งต่อปัญหานั*นไปยงัผูเ้ชี�ยวชาญดา้นนั*นโดยเฉพาะ 

เอกสารประกอบการเรียนรายวชิาหลกัสูตรและการจดัการศึกษาขั*นพื*นฐาน (1021205) 
มหาวทิยาลยัราชภฎัสกลนคร 2549 – 42) กล่าววา่ หลกัของการแนะแนวที�สาํคญัมีดงันี*  

1. การแนะแนวเป็นกระบวนการต่อเนื�องกนั การจดับริการแนะแนวไม่ใช่การกระทาํ
ที�เสร็จสิ*นลงในระยะเวลาเพียงสั*น ๆ การแนะแนวจะตอ้งกระทาํติดต่อกนั ตอ้งมีการวางแผนระยะ
ยาว แลว้จดัดาํเนินการไปตามลาํดบัขั*นตอน เพื�อดาํเนินไปสู่เป้าหมายที�วางไว ้การจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ตอ้งเรียงลาํดบัก่อนหลงั และมีการติดตามผลงานที�ไดก้ระทาํลงไปดว้ย 

2. การแนะแนวเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาจะแยกออกจากกนัไม่ได ้เพราะการแนะ
แนวจดัขึ* นเพื�อช่วยให้การศึกษาเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที�กาํหนดไว ้การแนะแนวจาํเป็นต้อง
สอดแทรกอยูใ่นการเรียนการสอนตลอดเวลาโดยไม่มีการแยกกนัวา่ส่วนใดเป็นการศึกษาหรือส่วน
ใดเป็นการแนะแนว 

3. การแนะแนวเนน้ถึงเรื�องการป้องกนัปัญหามากกว่าการแกไ้ขปัญหาการแนะแนว
จดัขึ*นโดยมีวตัถุประสงค์ที�จะป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ไม่ให้เกิดขึ*น โดยมีการวางแผนในการป้องกนั
ปัญหาไวล่้วงหนา้ เช่น การป้องกนัการติดยาเสพติด การแนะแนวจะเนน้วิธีการป้องกนัไม่ให้เด็กตก
เป็นทาสของยาเสพติด แต่ไม่ใช่ติดยาเสพติดแลว้จึงมาหาวิธีแกปั้ญหา การแก้ปัญหาจาํเป็นตอ้ง
กระทาํต่อเมื�อปัญหานั*นไดเ้กิดขึ*นแลว้ โดยไม่สามารถป้องกนัได ้

4. การแนะแนวเป็นเรื�องของการเขา้ใจตนเอง การตดัสินใจดว้ยตนเอง การปรับตวั
ดว้ยตนเอง (Self-Understanding, Self Determination and Self-Adjustment) การแนะแนวมุ่งให้
บุคคลรู้แจง้เห็นจริงเกี�ยวกบัตนเอง เขา้ใจตนเองไดดี้ สามารถใช้วิจารณญาณตดัสินใจดว้ยตนเอง
และมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ทุก ๆ ด้านได้ บุคคลที�ได้รับการแนะแนว  
จะสามารถช่วยเหลือตนเองไดอ้ยา่งดี 

5. การแนะแนวเน้นที�การส่งเสริมการพฒันาอย่างถูกวิธี การแนะแนวจะเน้นให้
ผูเ้รียนไดมี้การพฒันาทุก ๆ ดา้นไปพร้อม ๆ กนั อยา่งถูกตอ้งตามหลกัวธีิการ 

6. การแนะแนวจดัขึ*นเพื�อช่วยเหลือบุคคลอยา่งมีระเบียบแบบแผน เป็นการช่วยเหลือ
ใหบุ้คคลรู้จกัเสาะแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองอยา่งมีอิสระ ปราศจากการบงัคบั 

7. การแนะแนวเน้นถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล มนุษยทุ์กรูปทุกนามยอ่มมีความ
แตกต่างกนั การแนะแนวตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นหลกัสําคญั ทั*งนี* เพื�อจะได้
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สามารถช่วยเหลือเด็กให้เรียนไปตามความถนัด และความสามารถของตน ช่วยให้สามารถวาง
หลกัสูตรและจดัวชิาเรียนไดเ้หมาะสมมากยิ�งขึ*น 

8. การแนะแนวตอ้งอาศยัการประสานงานของทุก ๆ ฝ่าย การแนะแนวที�ดีตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากผูเ้กี�ยวขอ้งทุก ๆ ฝ่าย เช่น ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือครูใหญ่ คณะผูบ้ริหาร ครูนกัเรียน 
พยาบาล บรรณารักษแ์ละบุคคลอื�น ๆ ที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการบริหารงานการแนะแนว 

9. การแนะแนวเป็นกระบวนการรวม การพิจารณาสิ�งใดก็ตามตอ้งมีการพิจารณาทุก 
ๆ อยา่งไปพร้อมกนั เช่น การพิจารณานกัเรียนก็จาํเป็นตอ้งพิจารณารวมกนัไปหมดไม่ใช่พิจารณา
เฉพาะส่วนใดส่วนหนึ�ง เป็นการพิจารณารวมกนัไปทุก ๆ ดา้น หรือที�เรียกกนัว่าพิจารณาไปทั*งตวั
บุคคล 

10.  การแนะแนวเป็นระเบียบที�ถือเอาตวัเด็กเป็นศูนยก์ลาง การแนะแนวตอ้งถือตวัเด็ก
เป็นส่วนกลาง ถือเป็นหลักในการจดับริการแนะแนว โดยการคาํนึงถึงความต้องการของเด็ก 
ส่งเสริมใหเ้ด็กกระทาํตามที�ตนเองตอ้งการ ทั*งนี*ตอ้งอยูใ่นกฎเกณฑที์�สังคมยอมรับ 

11. การแนะแนวจําเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู ้บริหาร การแนะแนวที� มี
ประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งมีผูน้าํหรือผูบ้ริหารที�ดี มีความสนใจ เอาใจใส่บริการแนะแนว การบริหาร
แนะแนวจะไม่สามารถดาํเนินไปสู่จุดหมายปลายทางไดถ้า้ขาดความร่วมมือจากผูน้าํหรือผูบ้ริหาร 
การใหก้ารสนบัสนุนและร่วมรับผดิชอบของผูบ้ริหาร ในการดาํเนินงานของการบริการแนะแนวจะ
ช่วยใหก้ารแนะแนวเดินทางไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งง่ายดาย 

12. การแนะแนวตอ้งการจดับริการสําคญัไวใ้นโครงการแนะแนว คือบริการศึกษาเด็ก
เป็นรายบุคคล บริการสนเทศ บริการใหค้าํปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามผล 

13. ครูในโรงเรียนทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการแนะแนว โดยปกติแลว้มกัจะมีผูเ้ขา้ใจ
ผดิวา่ ผูที้�ทาํหนา้ที�ในการบริการแนะแนวที�แทจ้ริงนั*นคือ บุคคลที�ทาํหนา้ที�แนะแนวโดยเฉพาะส่วน
บุคคลอื�นนั*นไม่เกี�ยวขอ้ง ความจริงแลว้ครูทุก ๆ คนก็คือผูแ้นะแนวการบริการ แนะแนวเป็นของครู
ทั*งโรงเรียน ซึ� งครูทุก ๆ คน มีหนา้ที�โดยตรงที�จะร่วมบทบาทบริหารการแนะแนว และควรจะทราบ
ถึงบทบาทที�แท้จริงของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ�งครูประจาํชั*นจะเป็นบุคคลที�มีบทบาทสําคญั
โดยตรงต่อเด็กเพราะถือวา่เป็นบุคคลที�ใกลชิ้ดเด็กที�สุด 

14. การแนะแนวจาํเป็นตอ้งอาศยัผูแ้นะแนวที�มีคุณสมบติัที�ดี เพราะการเป็นผูแ้นะแนว
ไม่ใช่ของง่าย บุคคลที�จะทาํหน้าที�แนะแนวตอ้งผ่านการฝึกฝนอบรมมาอย่างดี เขา้ใจวิธีของการ
แนะแนวอย่างชัดเจน และตอ้งมีคุณสมบติัพิเศษส่วนตวัในลกัษณะของผูแ้นะแนวที�ดีจึงจะช่วย
ใหบ้ริการแนะแนวบรรลุเป้าหมายได ้
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15. การแนะแนวตอ้งมีการวางแผนงานหรือโครงการเอาไวล่้วงหนา้ เนื�องจากการแนะ
แนวที�ดีต้องมีการวางแผนตามหลักวิชา สามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม ผูแ้นะแนวต้องมี
ความสามารถในการรวบรวมขอ้มูลและการแปลความหมายของขอ้มูลไดถู้กตอ้งตรงตามความเป็นจริง 

16. การแนะแนวตอ้งอาศยักลวิธีทางวิทยาศาสตร์ เขา้ช่วยในการแกไ้ขปัญหา รู้จกัการ
รวบร่วมขอ้มูล และหาสาเหตุแห่งปัญหาไปตามขั*นตอนทางวทิยาศาสตร์ 

17. การแนะแนวมุ่งบริการบุคคลทุกประเภททั*งเป็นรายหมู่และรายบุคคล การแนะ
แนวจะจดับริการทั�ว ๆ ไป สาํหรับบุคคลทุกเพศทุกวยั ไม่ใช่การบริการเฉพาะตวับุคคลเท่านั*น และ
สามารถจดัไดท้ั*งเป็นรายบุคคลหรือเป็นรายกลุ่ม 

18. การแนะแนวจะอยูร่่วมเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั การแนะแนวจะกระทาํไปพร้อม ๆ 
กนัทุก ๆ ดา้น เมื�อมีการแนะแนวจะไม่แยกเป็นการแนะแนวการศึกษา การแนะแนวอาชีพ การแนะ
แนวทางด้านศีลธรรม การแนะแนวปัญหาส่วนตวั หรือการแนะแนวประเภทอื�นใด แต่จะทาํการ
แนะแนวทุก ๆ ดา้นสัมพนัธ์กนัไป 

19. การแนะแนวไม่ใช่การใชแ้นวทางหรือบอกใหผู้อื้�นไปปฏิบติั การแนะนาํจะเป็นวิธี
ที�ผูแ้นะนาํช่วยแกปั้ญหาให้กบัผูที้�ประสบปัญหา ซึ� งกระทาํเสร็จเป็นครั* ง ๆ ไป ส่วนการแนะแนว
นั*นจะเป็นกระบวนการต่อเนื�องช่วยให้ผูป้ระสบปัญหารู้จกัตวัเอง และสามารถตดัสินใจหรือแกไ้ข
ปัญหาดว้ยตนเองอยา่งฉลาดรอบคอบ และตอ้งมีการติดตามผลและประเมินผลอยูต่ลอดเวลา 

20. การแนะแนวตอ้งมีการประเมินผลโครงการแนะแนวเป็นระยะ ๆ ทั*งนี* เพื�อสํารวจดู
วา่โครงการแนะแนวที�ไดด้าํเนินไปแลว้นั*นมีผลดีอยา่งไร สมควรจะไดรั้บการแกไ้ขหรือไม่ 

สรุปไดว้า่หลกัการแนะแนวนั*นเป็นการช่วยเหลือบุคคลโดยมีแนวคิดในการแกปั้ญหา
ทางการแนะแนว ด้วยการคาํนึงถึงเอกกัตบุคคล ตั* งอยู่บนพื*นฐานทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา 
โดยเฉพาะในเรื�องของความแตกต่างของแต่ละบุคคล การคาํนึงถึงคุณค่าของมนุษย ์และหลกัของ
ทฤษฎีที�เกี�ยวกบัพฤติกรรมมนุษย ์

การแนะแนวกบัการพฒันาคุณภาพชีวติ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 กล่าวไวว้า่การจดัการศึกษาตอ้ง

เป็นไปเพื�อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ทั*งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม 
มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุขซึ� งสอดคลอ้ง
กบัจุดหมายของการจดัการศึกษาโดยทั�วไปเนน้การพฒันาคุณภาพชีวติ เพื�อใหผู้เ้รียนมีคุณลกัษณะที�
พึงประสงค์ คือ เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุขนกัการศึกษา นกัปราชญ ์ นกัคิด นกับริหาร 
ผูท้รงคุณวฒิุ และผูเ้รียนใหแ้นวคิดเกี�ยวกบัคุณลกัษณะ การเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข 

(กรมวชิาการ 2548: 1) สรุปสาระสาํคญัดงันี*  
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คนดี คือ คนที�ดาํเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีจิตใจดีงาม มีคุณธรรม มีจริยธรรมมี
คุณลกัษณะที�พึงประสงค์ทั*งดา้นจิตใจและพฤติกรรมที�แสดงออก เช่นความมีวินยั ความเอื*อเฟื* อ
เกื*อกูล มีเหตุผล รู้หนา้ที� ซื�อสัตยพ์ากเพียร ขยนัประหยดั มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย เคารพ ความ
คิดเห็นและสิทธิของผูอื้�น มีความเสียสละ รักษาสิ�งแวดลอ้ม สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งสันติสุข 

คนเก่ง คือ คนที�มีสมรรถภาพสูงในการดาํเนินชีวิต โดยมีความสามารถด้านใด  
ดา้นหนึ�งหรือรอบดา้น หรือมีความสามารถพิเศษเฉพาะดา้น เช่นความสามารถทางดา้นคณิตศาสตร์
มีความคิดสร้างสรรค ์มีความสามารถดา้นภาษา ดนตรี กีฬา มีภาวะผูน้าํ รู้จกัตนเอง ควบคุมตนเอง
ไดเ้ป็นตน้ เป็นคนทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ทนัโลก ทนัเทคโนโลยี มีความเป็นไทย สามารถพฒันา
ตนเองไดเ้ต็มศกัยภาพและทาํประโยชน์ให้เกิดแก่ตนเอง สังคม และประเทศชาติไดค้นมีความสุข 
คือ คนที�มีสุขภาพกาย และใจดีเป็นคนร่าเริง แจ่มใส ร่างกาย แขง็แรงจิตใจเขม้แข็ง มีมนุษยสัมพนัธ์ 
มีความรักต่อทุกสรรพสิ�ง มีอิสรภาพรอดพน้จากการ ตกเป็นทาสของอบายมุขและสามารถ
ดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งพอเพียงแก่อตัภาพ การพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดีคนเก่งและมีความสุขท่ามกลาง
สภาพสังคมที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วทั*งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมส่งผลกระทบต่อการ
ดาํเนินชีวิตของคนทั*งทางตรงและทางออ้ม ทุกเพศทุกช่วงวยัชีวิต ปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ*นสาเหตุ
สาํคญัคือ บุคคลไม่รู้จกัตนเองและสภาพแวดลอ้มที�ดีพอขาดทกัษะในการคิดตดัสินใจแกปั้ญหาและ
ไม่สามารถในการปรับตวักบัสถานการณ์ต่างๆไดก้ารดาํเนินการแนะแนวให้สนองเป้าหมายการ
พฒันาคุณภาพชีวิตดงักล่าวจาํเป็นที�สถานศึกษาตอ้งให้ความสําคญักบัการแนะแนวและบริหาร
จดัการ เพราะกระบวนการแนะแนวเป็นกระบวนการที�มุ่งเสริมสร้างให้ผูเ้รียนมีคุณภาพเหมาะสม 
ตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล คน้พบและพฒันาศกัยภาพแห่งตน มีทกัษะในการดาํเนินการชีวิต
มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ มีศีลธรรม จริยธรรม 
 

=.  ภารกจิงานแนะแนว 
 

การจดัการแนะแนวเป็นภารกิจของสถานศึกษาที�ตอ้งจดัควบคู่กบัการจดัการศึกษาตาม
หลกัสูตรการศึกษาขั*นพื*นฐาน เพื�อให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองได้ตามความแตกต่างระหว่าง
บุคคล  สถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีการจดัระบบงานให้มีความชดัเจนเป็นที�เขา้ใจตรงกนัและทุกกลุ่ม
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัยิ�งในการบริหารจดัการแนะแนว กาํหนดวิสัยทศัน์ 
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ โครงสร้างการบริหารจดัการ ทั*งเป็นผูริ้เริ�มส่งเสริม สนบัสนุน 
และช่วยแกไ้ขปัญหาอุปสรรค เพื�อใหก้ารปฏิบติังานแนะแนวดาํเนินไปอยา่งราบรื�น บรรลุเป้าหมาย
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ที�วางไว ้ กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการไดแ้บ่งการบริหารงานแนะแนวออกเป็น 4 องคป์ระกอบ
ใหญ่ ๆ (กรมวชิาการ 2546ก: 79-163) ดงันี*  

1.1 ภารกิจงานแนะแนว 
1.2 โครงสร้างองคก์รแนะแนว 
1.3 แนวปฏิบติัหรือระบบการดาํเนินงาน 
1.4 การติดตามและประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที�  2.1  แสดงโครงสร้างองคก์รแนะแนวและบทบาทหนา้ที� 
 
ที�มา : กรมวชิาการ.(2546ก: 105) 

คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและ 
งานวชิาการสถานศึกษา 

คณะอนุกรรมการแนะแนว 

ผูป้ฏิบติังาน 

1. ศึกษา วเิคราะห์นโยบาย มาตรฐานการศึกษา
ขั*นพื*นฐาน 
ขอ้มูลพื*นฐานการแนะแนว และวสิัยทศัน์ของ
สถานศึกษา 
2. กาํหนดยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ 
3. นิเทศ กาํกบั ติดตาม ประเมินผลการ
ดาํเนินงานแนะแนว 
4. รายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา 
5. แต่งตั*งคณะทาํงานแนะแนวตามความเหมาะสม 
6. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

1. ดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบติัการ 
2. กาํกบั ติดตาม ประเมินผล 
3. ศึกษาวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานเพื�อนาํไปใช้
ในการปรับปรุง พฒันา และวางแผนงานต่อไป 
4. รายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะอนุกรรมการ 
5. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั*นพื*นฐาน 
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การบริหารงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ ควรมีขั*นตอนดาํเนินการดงันี*   (กรมวิชาการ 
2544 : 21) 

1.  การเตรียมและวางแผนดาํเนินงาน (Plan) มีการแต่งตั*งคณะอนุกรรมการแนะแนว
และศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลสภาพความตอ้งการของผูเ้รียน สภาพปัญหา นโยบายการจดัการศึกษา
แผนพฒันาการแนะแนว ฉบบัที� 3 (พ.ศ. 2545– 2549) และสภาพความพร้อมของ สถานศึกษา
รวมทั*งจดัทาํแผนปฏิบติัการ 

2.  การปฏิบติัตามแผน (Do) มีการสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจกบับุคลากรทุก
คนทุกฝ่ายที�เกี�ยวขอ้ง แลว้ดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการ 

3.  การกาํกบั ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล (Check) มีการติดตามและประเมินผล 
เพื�อตรวจสอบทบทวนการดาํเนินงานที�ผา่นมา 

4.  การปรับปรุงและพฒันา(Action) เป็นการนาํผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุง
พฒันาระบบบริหารงานแนะแนวทุกขั*นตอนให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ*น และมีการจดัทาํรายงานผล
การดาํเนินงานเพื�อเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2.2  กระบวนการบริหารแบบวงจรเดมิ�ง 
 
 
 
 

1. Plan 

2. Do 

3. Check 

4. Action 
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 กระบวนการบริหารงานแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบวงจรเดมิ�ง มี
สาระสาํคญัพอสรุปไดด้งันี*  
 u)  การเตรียมการและการวางแผน (P) เช่น มีการแต่งตั* งคณะกรรมการบริหาร/
คณะอนุกรรมการ/คณะทาํงานการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา วิเคราะห์ความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการวิเคราะห์ทรัพยากรและความพร้อมของหน่วยงาน ร่วมกนัทาํแผนปฏิบติัการ/ปฏิทิน
ปฏิบติังานประจาํปี 
 2)  การปฏิบติัตามแผน (D) เช่น มีการชี*แจงและสร้างความเขา้ใจกบับุคลากรและฝ่าย
ต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และนาํแผนปฏิบติัการประจาํปีที�กาํหนดไวไ้ปสู่การปฏิบติัโดยดาํเนินการตาม
เป้าหมาย และระยะเวลา เพื�อใหเ้กิดผลตามที�กาํหนดไวใ้นแผน 
 v)  การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผล (C) เช่น มีการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีวา่ ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด
ไวใ้นแผนหรือไม่ เพียงใด โดยการเปรียบเทียบระหวา่ง P กบั D 
 J)  การปรับปรุงเพื�อพฒันา และการรายงาน (A) เช่น มีการนาํผลการประเมินมาใชใ้น
การปรับปรุงเพื�อพฒันาการดาํเนินงานให้เกิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพเพิ�มขึ* น และทาํ
รายงานผลการดําเนินงานเสนอผู ้เกี�ยวข้องเพื�อใช้ในการวางแผนครั* งต่อไป รวมทั* งเพื�อใช้
ประชาสัมพนัธ์การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาของหน่วยงานดว้ย 
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ภาพที� 2.3  แสดงแนวทางการบริหารจดัการแนะแนว 

ที�มา : กรมวิชาการ (2546: 21) 

1. ศึกษาแผนแนะแนวฉบบัที� 3 และผลการ
วิเคราะห์สภาพพื*นฐานความพร้อมของ
สถานศึกษา วิสยัทศัน์ จุดอ่อน จุดแขง็และ
ความตอ้งการจาํเป็นในการจดัการแนะแนว 
2. กาํหนดภารกิจและแนวทางในการจดัทาํ
แผนปฏิบติังานโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
กาํหนดจุดเนน้ในการพฒันาอยา่งชดัเจน 
3. ประชาสมัพนัธ์ใหค้รูทุกคนรับทราบและมี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

คณะอนุกรรมการแนะแนว 

ผูบ้ริหาร 

คณะอนุกรรมการแนะแนว 

ครูผูรั้บผิดชอบทุกคน 

ขั*นตอน รับผดิชอบผูบ้ริหาร แนวปฏิบติั 

แต่งตั*งคณะกรรมการ 1.แต่งตั*งคณะกรรมการแนะแนว 
2.แต่งตั*งคณะทาํงานแนะแนว คณะกรรมการ 

สถานศึกษา 

กาํหนดนโยบาย
และ 

การบริหารงาน 
แนะแนว 

จดัทาํแผนพฒันา
และ 

แผนปฏิบติัการ
ประจาํปี 

1. จดัประชุมคณะทาํงานแนะแนว 
2. กาํหนดโครงการ/งาน/กิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การแนะแนว 
3. เขียนแผนโครงการ / งาน / กิจกรรม 
รายละเอียดผูรั้บผิดชอบ 

คณะทาํงาน 
ปฏิบติัตามแผน 

1. ดาํเนินการตามแผนที�วางไว ้ 
2. กาํกบัติดตามการปฏิบติังานตามแผน 
3. เขียนแผนโครงการ / งาน / กิจกรรม 

คณะทาํงานแนะแนว 

ประเมินผลการ
ปฏิบติังานและ

รายงานผล 
เสนอฝ่าย 

1. จดัทาํตวับ่งชี*  และแบบประเมิน 
2. นาํแบบประเมินไปประเมินตามเวลาที�
กาํหนด และนาํผลการประเมินปรับปรุงพฒันา 
3. จดัทาํรายงานเสนอต่อผูบ้ริหาร 
4. ประชาสมัพนัธ์ทั*งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
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การแนะแนวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากกาํหนดภารกิจของงาน ให้สนอง
ความตอ้งการของผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมาย การกาํหนดโครงสร้างองคก์ร และบทบาทของบุคลากร
อยา่งชดัเจนและมีระบบการดาํเนินงานที�เป็นรูปธรรม การจดัการดา้นบุคลากรนบัวา่มีความสําคญั
ยิ�งซึ� งในการบริหารจดัการควรคาํนึงถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบ ซึ� งไดแ้ก่ เวลาในการปฏิบติังานของ
ครูผูรั้บผิดชอบ ครูประจาํชั*น กาํหนดอยา่งเหมาะสม การประสานความร่วมมือกบับุคลากรภายใน
สถานศึกษา โดยทุกฝ่ายสร้างความเข้าใจ และมีเจตคติที�ดีต่อการแนะแนว การประสาน 
ความร่วมมือกับบุคลากรภายนอกสถานศึกษาซึ� งได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาผูป้กครอง
นกัเรียน ชุมชน และส่วนเกี�ยวขอ้งต่าง ๆ เพื�อสร้างความเขา้ใจและมีเจตคติที�ดีต่อการแนะแนว 
รวมทั*งมีส่วนร่วมในการวางแผน การสร้างขวญักาํลงัใจ งานแนะแนวเป็นภารกิจของทุกคน ที�ตอ้ง
ร่วมกนัปฏิบติัตามบทบาทหนา้ที�ของตน การส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนไดรั้บการศึกษา 
ฝึกอบรม เพิ�มพูนความรู้ ความเขา้ใจ มีทกัษะและประสบการณ์ดา้นจิตวิทยาการแนะแนวเพื�อนาํไป
พฒันาตน และพฒันางานต่อไป 

�.  การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 
จากกระบวนการบริหารที�กล่าวมาตามแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวกบัการบริหาร

การศึกษาทั*ง 4 ทฤษฏี ขา้งตน้คือ ทฤษฎีการบริหารของรัลเซลล ์ที แกรก ทฤษฎีการบริหารของกูลิค
และเออร์วิคทฤษฎีการบริหารงานของสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา(AASA) และ
ทฤษฎีการบริหารของเอดเวร์ิด เดมมิ�ง จะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที�มีบทบาทสําคญัยิ�ง
ต่อการจดังานแนะแนวในโรงเรียน ถ้าผูบ้ริหารโรงเรียนไม่ตระหนักถึงความจาํเป็น ไม่เห็น
ประโยชน์และไม่สนับสนุนแล้ว งานแนะแนวโรงเรียนก็ไม่ประสบผลสําเร็จเท่าที�ควรเพราะ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทในการวางแผน การดาํเนินการและการประสานงาน ดงันั*นงานแนะแนว
จะประสบความสําเร็จหรือไม่เพียงใดนั*น ก็ย่อมขึ* นอยู่กบัความร่วมมือของผูบ้ริหารโรงเรียน
เกี�ยวกบัเรื�องบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารงานแนะแนวนั*น รวีวรรณ ชินะตระกูล 
(2548: 63-64) และกรมวิชาการ(2545: 10) มีความคิดสอดคลอ้งกนัพอสรุปสาระสําคญัไดว้่า 
ผูบ้ริหารมีบทบาทต่อการจดัการแนะแนวคือ สร้างระบบงาน และจดัโครงสร้างองคก์รการแนะแนว
ของสถานศึกษาใหช้ดัเจน สร้างความตระหนกัให้ครูทุกคนเห็นคุณค่าของงานแนะแนว ส่งเสริมให้
ครู อาจารย ์ไดรั้บความรู้เพิ�มเติม ในเรื�องจิตวิทยาและการแนะแนวเพื�อให้สามารถบูรณาการในการ
จดัการเรียนรู้ และเชื�อมโยงสู่การดาํรงชีวิตประจาํวนั คดัเลือกบุคลากรที�มีความรู้ความสามารถและ
บุคลิกภาพที�เหมาะสม ทาํหนา้ที�ครูแนะแนว ครูที�ปรึกษา ครูประจาํชั*น และคณะอนุกรรมการแนะ
แนว ดูแล กาํกบั นิเทศ ติดตาม และสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ ร่วมมือใน
การวิเคราะห์ปัญหาที�เกิดขึ*น แกไ้ข สร้างขวญักาํลงัใจแก่ผูที้�ปฏิบติังานแนะแนว เป็นผูน้าํทาง  
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การแนะแนว และใช้กระบวนการจิตวิทยาการแนะแนวในการบริหารสถานศึกษาส่งเสริม 
ความร่วมมือและความเขา้ใจอนัดีระหว่างครู ผูป้กครอง และชุมชน ประสานดา้นการแนะแนว 
ระหวา่งสถานศึกษา องคก์รภาครัฐและเอกชน บา้น ศาสนสถาน ชุมชน ในลกัษณะเครือข่ายการ
แนะแนวจดัให้มีการอบรมครูประจาํการในเรื�องการแนะแนว อาจเชิญวิทยากรบรรยายหรือส่งครู
เขา้มารับการอบรมพยายามจดัตารางเวลาสอนให้ผูท้าํหน้าที�แนะแนวได้มีเวลาให้คาํปรึกษาแก่
นกัเรียนหรือทาํงานแนะแนวไดอ้ยา่งเต็มที� จดัหางบประมาณสําหรับโครงการแนะแนว ช่วยเหลือ
ในการประเมินผลงานของโครงการแนะแนว 

กรมวิชาการ (2546: 10) ได้กล่าวไวว้่า บทบาทหน้าที�ของผูบ้ริหารตอ้งให้
ความสําคญัและเป็นผูน้าํในการบริหารจดัการกาํหนดทิศทางการแนะแนวของสถานศึกษาเพื�อให้
กระบวนการแนะแนวเอื*อประโยชน์ต่อการพฒันาผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง โดย  

1.  สร้างระบบงานและจดัโครงสร้างองคก์รแนะแนวของสถานศึกษาใหช้ดัเจน 
2.  สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนเห็นคุณค่าของงานแนะแนว 
3.  ส่งเสริมให้ ครู อาจารยไ์ดรั้บความรู้เพิ�มเติม ในเรื�องจิตวิทยาและการแนะแนว

เพื�อใหส้ามารถบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ และเชื�อมโยงสู่การดาํรงชีวติประจาํวนั 
4.  คดัเลือกบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถ และบุคลิกภาพที�เหมาะสมทาํหนา้ที�

ครูแนะแนวครูที�ปรึกษา ครูประจาํชั*น และคณะอนุกรรมการแนะแนว 
5.  ดูแล กาํกบั นิเทศ ติดตาม และสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนวอยา่งเป็น

ระบบ 
6.  ร่วมมือในการวิเคราะห์ปัญหาที�เกิดขึ*น แก้ไข สร้างขวญักาํลงัใจแก่ผูที้�

ปฏิบติังานแนะแนว 
7.  เป็นผูน้าํทางการแนะแนว และใชก้ระบวนการทางจิตวทิยาและการแนะแนวใน  

การบริหารสถานศึกษา 
8.  ส่งเสริมความร่วมมือและความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง ครู ผูป้กครอง และชุมชน 
9.  ประสานงานดา้นการแนะแนว ระหวา่งสถานศึกษา องคก์รภาครัฐและเอกชน

บา้น ศาสนสถาน ชุมชน ในลกัษณะเครือข่ายการแนะแนว 
วฒันา พชัราวนิช (2548: 208) กล่าวถึงผูบ้ริหารโรงเรียนซึ� งเป็นบุคคลที�สําคญั

ที�สุดของการจดังานแนะแนวซึ�งควรแสดงบทบาทพอสรุปสาระสาํคญัไดด้งันี*  
1.  เป็นผูน้าํของการจดังานแนะแนว ตอ้งให้การสนบัสนุนงานแนะแนว โดยชี*แจง

ให้บุคลากรอื�น ๆในโรงเรียนเห็นความสําคญัของงานแนะแนว รวมทั*งนโยบายของโรงเรียนที�
เกี�ยวขอ้งกบัการจดังานแนะแนว 
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2.  คดัเลือกหวัหนา้งานแนะแนวที�มีคุณสมบติัเหมาะสมกบังานแนะแนวตลอดจน
ตั*งคณะกรรมการแนะแนว 

3.  ส่งเสริมใหทุ้กคนใหค้วามช่วยเหลือร่วมมือกบัการจดังานแนะแนว 
4.  จดัหางบประมาณเพื�อจะนาํไปใชใ้นการจดังานแนะแนว 
5.  จดัใหค้รูแนะแนวไดมี้เวลาวา่งเพียงพอที�จะทาํหนา้ที�ในการใหก้ารปรึกษา 
6.  จดัส่งครูเขา้รับการฝึกอบรมเกี�ยวกบังานแนะแนว 
7.  คดัเลือกตวับุคคลที�จะทาํหนา้ที�เป็นผูใ้ห้การปรึกษาโดยกาํหนดวุฒิการศึกษา

และประสบการณ์ 
8.  วางนโยบายในการสร้างสัมพนัธภาพระหว่างครูและคณะผูป้กครองเพื�อขอ

ความร่วมมือจากครูและผูป้กครอง 
9.  สนบัสนุนผูท้าํหนา้ที�แนะแนวใหมี้โอกาสศึกษาต่อในดา้นงานแนะแนว 
10. เป็นผูป้ระสานงานระหวา่งงานแนะแนวกบัหน่วยงานอื�น ๆ 
11. ช่วยสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานแนะแนวกบัหน่วยงานอื�น 
12.ช่วยขจดัปัญหาต่าง ๆ ในการดาํเนินงานดา้นงานแนะแนว 
วชัรี ทรัพยมี์ (2548: 123) กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนที�มีต่องานแนะ

แนวไวด้งันี*  
1.  ศึกษาจุดประสงคแ์ละขอบข่ายงานแนะแนวจนเขา้ใจถ่องแทแ้ละตระหนกัถึง

ความสาํคญัของงานแนะแนวและมีส่วนร่วมในการจดัโครงการแนะแนวและพฒันาให้ดีขึ*น 
2.  จดัสรรอตัราและบรรจุครูแนะแนวที�มีความรู้ทางดา้นแนะแนว มีประสบการณ์ 

ตลอดจนมีบุคลิกภาพที�เหมาะสม หรืออาจคดัเลือกบุคลากรที�เหมาะสมไปอบรมหรือศึกษาต่อ
ทางดา้นงานแนะแนวโดยอาจคดัเลือกจากบุคลากรในโรงเรียนที�สนใจงานแนะแนว รักษาความลบั
ไดดี้ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดี เขา้ใจนกัเรียน เป็นคนทนัต่อเหตุการณ์ 

3.  จดัหาสถานที�สําหรับใช้เป็นห้องแนะแนวและจดัสรรงบประมาณ เพื�อเป็น
ค่าใชจ่้ายสําหรับงานแนะแนว เช่นค่าวสัดุ อุปกรณ์เกี�ยวกบังานแนะแนว ตลอดจนการจา้งเสมียน
เพื�อช่วยทาํงานแนะแนว 

4.  จดัตารางเวลาสาํหรับการดาํเนินงานแนะแนวโดยเฉพาะ 
5.  ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหวา่งบุคคลต่าง ๆ กบัฝ่ายแนะแนว เช่นให้

ความรู้เกี�ยวกบังานแนะแนว เพื�อใหบุ้คลากรในโรงเรียนไดต้ระหนกัถึงประโยชน์ของงานแนะแนว  
มีทศันคติที�ดีต่องานแนะแนว เขา้ใจบทบาทของตนที�มีต่องานแนะแนวในโรงเรียน อนัจะนาํไปสู่
ความร่วมมือ 
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6.  ใหก้าํลงัใจและสนบัสนุนให้ผูที้�ทาํหนา้ที�แนะแนวไดมี้โอกาสศึกษาต่อหรือรับ 
การอบรมเพื�อเพิ�มพูนความรู้เกี�ยวกบังานแนะแนว 

7. เป็นผูป้ระสานงานและขจดัปัญหาต่าง ๆ ในการดาํเนินงานแนะแนว 
8. ใหค้วามร่วมมือในการประชาสัมพนัธ์หน่วยแนะแนว 
9. ติดต่อกบับุคลากรและสถาบนัต่าง ๆ ในชุมชน พยายามให้บุคลากรและสถาบนั

เหล่านั*นร่วมมือกบังานแนะแนวใหม้ากที�สุด 
10. ติดต่อกบัผูป้กครองเพื�อใหผู้ป้กครองร่วมมือกบังานแนะแนว 
11. ประเมินผลงานแนะแนวโดยต่อเนื�องกนั 
เจียรนยั  ทรงชยักุล (2547: 551-554) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ในการบริหารงานแนะแนวไว ้ พอสรุปสาระสําคญัได้ว่าผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะมีบทบาท 
ในการบริหารงานแนะแนว 2 บทบาท คือ บทบาทในการเริ�มตน้งานแนะแนวและบทบาท 
ในการสนบัสนุนงานแนะแนวซึ�งมีรายละเอียดพอสรุปไดด้งันี*  

1.  บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการเริ�มตน้งานแนะแนว ประกอบด้วย
ประเด็นสาํคญั 7 ประการ คือ 

1.1  ทาํความเขา้ใจเรื�องงานแนะแนว ในการเริ�มตน้งานแนะแนวอยา่งเป็น
ระบบ ควรเริ�มจากตนเอง โดยศึกษาทาํความเขา้ใจเรื�องการแนะแนวอย่างถูกตอ้งซึ� งจะช่วยให้
ผูบ้ริหารโรงเรียนไดต้ระหนกัถึงความจาํเป็นและประโยชน์ของงานแนะแนวที�มีต่อตวันกัเรียน ครู 
โรงเรียน ครอบครัวและชุมชนที�นกัเรียนอาศยัอยูต่ลอดจนหาแนวทางในการจดังานแนะแนวอยา่ง
เป็นระบบตามสภาพความพร้อมของแต่ละโรงเรียนและยงัช่วยให้ผูบ้ริหารโรงเรียนเกิดเจตคติที�ดี
ขึ*นต่องานแนะแนว 

1.2  ชี* แจงบุคลากรเรื�องงานแนะแนว ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งประชุมคณะครูภายใน
โรงเรียนเพื�อชี* ให้เห็นความจาํเป็นและประโยชน์ของงานแนะแนวตลอดจนเขา้ใจวธีิการจดังานแนะแนว 

1.3  จดัตั*งคณะกรรมการแนะแนว เนื�องจากงานแนะแนวมีขอบข่ายกวา้งขวาง
และเกี�ยวขอ้งกบับุคลากรและหน่วยงานหลายฝ่าย ดงันั*นผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดัให้มีผูร่้วมงานมา
ช่วยบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนให้กา้วไปสู่เป้าหมายที�พึงประสงค ์การจดัตั*งผูร่้วมงานในรูป
ของคณะกรรมการแนะแนวและรับผิดชอบในการดาํเนินงานแนะแนวของโรงเรียน จึงเป็นบทบาท
ที�สําคญัอีกประการหนึ�งที�ผูบ้ริหารโรงเรียนควรตระหนกั และเห็นความสําคญั ซึ� งคณะกรรมการ
แนะแนวของโรงเรียนควรประกอบดว้ยบุคลากรหลกัของโรงเรียน 3 กลุ่มดงันี*  ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ผูแ้ทนคณะครู และครูแนะแนว ทั*งนี*ควรขึ*นอยูก่บัความพร้อมของโรงเรียนนั*น ๆ 



38 

1.4  กาํหนดนโยบายแนะแนว การกาํหนดนโยบายแนะแนวของโรงเรียนก็คือ
กาํหนดแนวทางอยา่งกวา้ง ๆ เพื�อให้ผูรั้บผิดชอบนาํไปจดัทาํเป็นแผนงานและโครงการต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบังานแนะแนวให้เกิดผลเชิงรูปธรรม ควรพิจารณาถึงปัจจยัสําคญั ความสอดคลอ้งของ
นโยบาย ความตอ้งการของนกัเรียนและทอ้งถิ�น ความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมของ
ทอ้งถิ�นที�โรงเรียนตั*งอยู ่ความพร้อมของโรงเรียน องคป์ระกอบของนโยบาย 

1.5  กาํหนดแนวปฏิบติังานแนะแนว การกาํหนดแนวปฏิบติังานแนะแนวของ
โรงเรียนเป็นบทบาทที�คณะกรรมการแนะแนว โดยการนําของผูบ้ริหารโรงเรียนเพื�อที�จะนํา
นโยบายแนะแนวของโรงเรียนไปจดัทาํเป็นแผนงาน และโครงการต่าง ๆ ให้บงัเกิดผลตามที�
กาํหนดไวใ้นนโยบาย 

1.6  จดัสรรงบประมาณเพื�องานแนะแนว ผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะหวัหน้า
สถานศึกษาและ ในฐานะผูมี้อาํนาจสูงสุดในการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนควรจดัสรรเงิน
งบประมาณใหง้านแนะแนวอยา่งชดัเจนและเพียงพอ เงินงบประมาณที�จาํเป็นตอ้งจดัสรรเพื�อใชใ้น
งานแนะแนวของโรงเรียนมีอยู ่2 ประเภทไดแ้ก่ เงินงบประมาณแผน่ดิน และเงินนอกงบประมาณ
ซึ� งผูบ้ริหารโรงเรียนควรปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน และหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งดว้ย
ความละเอียดรอบคอบ 

1.7  จดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานที� เพื�องานแนะแนวเป็นสิ�งที�
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดัเตรียมใหต้ามความเหมาะสม 

2.  บทบาทในการสนบัสนุนงานแนะแนว ประกอบดว้ยประเด็นสําคญั 5 ประการ
คือ 

2.1  สนบัสนุนดา้นความเขา้ใจ ความสนใจ และความเลื�อมใสศรัทธาในงาน
แนะแนวการสนบัสนุนใหบุ้คคลที�เกี�ยวขอ้งกบังานแนะแนวมีความเขา้ใจ สนใจและเลื�อมใสศรัทธา
ในงานแนะแนวสามารถทาํใหเ้ห็นคุณค่าและเกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานแนะแนว 

2.2  สนบัสนุนดา้นความมั�นใจในการปฏิบติังานแนะแนว ผูบ้ริหารโรงเรียน
ควรสนบัสนุนดา้นความมั�นใจในการปฏิบติังานของคณะครูที�ตอ้งทาํหนา้ที�แนะแนว ดว้ยวิธีต่าง ๆ 
เช่นการฝึกอบรม การนิเทศ เป็นตน้ อาจช่วยลดปัญหาในการจดับริการแนะแนวและยงัเพิ�ม
ประสิทธิภาพของการจดังานแนะแนวไดด้ว้ย 

2.3  การสนบัสนุนดา้นการบาํรุงขวญั และกาํลงัใจในการดาํเนินงานแนะแนว 
ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถทาํไดห้ลายทาง เช่น การขจดัปัญหาต่าง ๆ ที�บั�นทอนกาํลงัใจในการ
ปฏิบติังานการจดัให้มีสวสัดิการ ความมั�นคงกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
เพื�อเป็นแรงจูงใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานแนะแนว 
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2.4  สนบัสนุนดา้นสภาพแวดลอ้มที�เอื*ออาํนวยต่อการดาํเนินงานแนะแนว 
เพราะการทาํงานในสภาพแวดลอ้มที�เหมาะสม เช่น จดัสรรให้มีห้องบริการให้การปรึกษาเป็น
สัดส่วนมีสีสันงามตาและมีขนาดพอเหมาะยอ่มส่งผลใหบุ้คคลผลิตผลงานที�มีคุณภาพเพิ�มขึ*น 

2.5  สนบัสนุนให้มีการติดตามและประเมินผลงานแนะแนว การติดตามและ
ประเมินผลงานแนะแนวเป็นบทบาทที�สําคญัอีกบทบาทหนึ�งของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื�อที�จะไดรู้้วา่
งานแนะแนวของโรงเรียนดาํเนินไปตามจุดมุ่งหมายที�กาํหนดไวห้รือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง 
รวมทั*งหาแนวทางปรับปรุง แกไ้ข การดาํเนินงานแนะแนวของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดผลดียิ�งขึ*นต่อไป 

กอร์ทั�น  (Gorton ,1997:387-388) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนไว้
พอสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูที้�จะช่วยในการขจดัปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ*นในการดาํเนินงาน
ของครูแนะแนวและช่วยให้ครูแนะแนวไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถให้เกิดประโยชน์แก่งานแนะ
แนวใหม้ากที�สุดช่วยครูแนะแนวในการประเมินตนเองและงานแนะแนวในเรื�องทั�ว ๆ ไปเพื�อให้ได้
ขอ้มูลข่าวสารมาใชใ้นการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ และวเิคราะห์ขอบข่ายของงานที�จาํเป็นและ
ปรับปรุงใหดี้ขึ*นต่อไป จดัสาํนกังานใหมี้ขนาดกวา้งเพียงพอและเหมาะสมกบังานแนะแนว จดัสรร
งบประมาณในการดาํเนินงานให้เพียงพอ เช่น จดัซื*อเครื�องมือเครื�องใช้หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
จดัเลขานุการสาํหรับช่วยงานอยา่งเพียงพอ 

ธีรวฒิุ  ประทุมนพรัตน์ (2549: 77-79) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนที�
มีต่อการบริหารงานแนะแนวไว ้ พอสรุปสาระสําคญัไดว้่าผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งศึกษาให้เขา้ใจงาน
แนะแนวในดา้นความหมาย ปรัชญา ความสําคญั ขอบข่ายและกิจกรรม เพื�อให้ไดค้วามคิดรวบยอด
ของงานในภารกิจนี*  สามารถจดัตั*ง บาํรุงรักษา และพฒันาไดถู้กทาง การจดัตั*งโครงการแนะแนวขึ*น 
ในโรงเรียน หมายถึง การจดัผูรั้บผิดชอบปฏิบติังานแนะแนว จดัหาวสัดุครุภณัฑ์ที�เหมาะสมกบั การ
จดังานแนะแนวโดยยึดถือหลกัความพอเพียง ประชุมชี*แจงให้บุคคลอื�น ๆ ทราบวา่ การแนะแนวคือ
อะไร มีประโยชน์กบัผูป้กครอง โรงเรียน นกัเรียน และส่วนร่วมอย่างไร การทาํความเขา้ใจเป็น
กิจกรรมที�หวงัประโยชน์ดา้นความร่วมมือในการจดังานแนะแนวเป็นหลกั จดับุคลากรแนะแนวให้
เพียงพอและเหมาะสมกบันกัเรียน การมอบหมายภาระหน้าที�ให้ครูแนะแนวอย่างชดัเจน เช่น การ
มอบหมายงานแนะแนวดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม ดา้นการจดัวางตวับุคคล และ
ดา้นการติดตามผล ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งจดัประชุมบุคลากรเหล่านั*น อภิปรายถึงความเหมาะสม
ของภารกิจที�จะมอบหมายให้แต่ละคนไปทาํและถามความคิดเห็นเกี�ยวกบัผูรั้บอาสาว่าจะทาํอย่างไร
หลงัจากนั*นควรออกคาํสั�งเพื�อประชาสัมพนัธ์ให้ทุกฝ่ายทราบวา่ ครูแนะแนวไดรั้บมอบหมายให้ทาํ
อะไรบา้งและคนอื�น ๆสามารถให้ความร่วมมืออยา่งไรจึงจะเป็นไป  ตามวตัถุประสงค ์ อบรม ครู
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แนะแนวใหมี้ความรู้เพียงพอแก่การจดังานแนะแนวตามหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมาย ซึ� งเป็นที�เขา้ใจวา่
ครูแนะแนวแต่ละคนตอ้งมีความรู้ด้านงานแนะแนวที�ตนจะตอ้งทาํอย่างน้อยในขั*นความจาํเป็น
พื*นฐานการบาํรุงขวญับุคลากรแนะแนว ผูบ้ริหารโรงเรียนพึงตระหนกัว่า ครูแนะแนวคือบุคคล
ธรรมดา ควรช่วยแกปั้ญหาให้โดยเฉพาะอยา่งยิ�งปัญหาการขาดทรัพยากรการบริหาร คือคน เงิน 
วสัดุ อุปกรณ์และวิธีการต่าง ๆ ที�เป็นอุปสรรคต่อการประกอบวิชาชีพของครูแนะแนว ให้ครูแนะ
แนวจดังานแนะแนวอยา่งมีแผน หมายความวา่ ตอ้งมีการสํารวจหาขอ้มูลของแต่ละปีการศึกษาวา่ 
นกัเรียนตอ้งการอะไร นกัเรียนมีลกัษณะใด และนาํขอ้มูลดงักล่าวมาประกอบการพิจารณาวา่แผน
ดาํเนินงาน ของปีการศึกษาหนึ�งไม่จาํเป็นตอ้งเป็นไปอยา่งเดียวกนั กบัแผนของอีกปีการศึกษาหนึ�ง
และไม่จาํเป็นต้องเหมือนกบัแผนของโรงเรียนอื�นๆ ต้องจดัให้สอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายของ
โรงเรียนที�กาํหนดไว ้ การประเมินผลจดังานแนะแนวเป็นระยะ ๆ  เพื�อทราบจุดเด่นและจุดดอ้ย 
เพื�อที�จะนาํจุดดอ้ยมาพิจารณาปรับปรุงเปลี�ยนแปลงใหเ้กิด ความเหมาะสมเป็นระยะ ๆ 

สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูที้�มีบทบาทสําคญัที�จะผลกัดนัให้งานแนะ
แนวบรรลุเป้าหมาย เกิดประโยชน์สูงสุด ดงันั*นผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีบทบาทในการจดังาน
แนะแนว คือศึกษาและทาํความเขา้ใจเรื�องของงานแนะแนว สนบัสนุนการดาํเนินงานของโรงเรียน 
ส่งเสริมให้บุคลากรแนะแนวไดเ้พิ�มพูนความรู้และประสบการณ์ในงานแนะแนว ให้ขอ้เสนอแนะ
ในการดาํเนินงานให้ความร่วมมือในการให้คาํปรึกษาและจดัวางตวับุคคลแก่นกัเรียน นิเทศ กาํกบั 
ดูแล ติดตาม และประเมินผลและพฒันางานแนะแนวอยา่งต่อเนื�อง เนื�องจากผูบ้ริหารโรงเรียนมี
บทบาทในการวางแผนจดัดาํเนินงานและประสานงาน ดงันั*นงานแนะแนวจะประสบความสําเร็จ
หรือไม่เพียงใดยอ่มขึ*นอยูก่บัความร่วมมือของผูบ้ริหารโรงเรียน 

2.  การบริหารบุคลากรแนะแนว 
งานแนะแนวมีภาระงานหลายประการ และเป็นงานที�ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก

บุคคลหลายฝ่ายทั*งภายในและนอกสถานศึกษาดงันั*น เพื�อให้การดาํเนินงานแนะแนวประสบ
ผลสําเร็จ ตามที�มุ่งหวงั ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาวางตวับุคคล เพื�อดาํเนินงาน ตามภาระงานแนะแนว
ทาํหนา้ที�เป็นหวัหนา้งานแนะแนว คณะกรรมการหรือคณะทาํงานในฝ่าย / งานต่าง ๆ การคดัเลือก
บุคลากรเพื�อปฏิบติังานแนะแนว ควรถามความสมคัรใจหรือคดัเลือกผูที้�มีคุณสมบติัต่อไปนี*  

(กรมวชิาการ 2546ก: 115) 
2.1 วฒิุการศึกษาทางดา้นการแนะแนวหรือการใหค้าํปรึกษา 
2.2 มีความถนดั ความสนใจ 
2.3 มีความรู้และประสบการณ์ 
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2.4  บุคลิกภาพที�เหมาะสมเนื�องจากบุคลากรแนะแนวมีหนา้ที�ให้ความช่วยเหลือ
ผูเ้รียนในเรื�องต่างๆและตอ้งทาํงานประสานงานกบับุคลากรอื�น ๆ ดงันั*น บุคลากรแนะแนวจึงควรมี
บุคลิกภาพที�เหมาะสมกบังานนี*  ไดแ้ก่ มีความจริงใจไม่เสแสร้ง เคารพในสิทธิส่วนบุคคลและ
ยอมรับว่าทุกคนมีค่า มีสุขภาพจิตดี คือ ปรับตวัไดดี้ มีอารมณ์มั�นคง มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี
ประสานงาน กบับุคคลที�เกี�ยวขอ้งได ้ เมตตาชอบช่วยเหลือผูอื้�น เป็นผูไ้วต่อความตอ้งการและ
ความรู้สึกของผูอื้�น สามารถเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดของผูอื้�นมีเหตุผลและมีประสบการณ์กวา้งขวาง
พอที�จะเขา้ใจปัญหาของผูเ้รียนมีความสุขมุ พิจารณาสิ�งต่าง ๆ อยา่งรอบคอบหมั�นศึกษา   หาความรู้
อยูเ่สมอ 

2.5  มีจรรยาบรรณอนัเหมาะสมกบังานแนะแนวขอ้ที�สําคญั คือ สามารถรักษา
ความลบัไดเ้ป็นอยา่งดี ซึ� งจะทาํให้ผูรั้บบริการแนะแนวเกิดความไวใ้จครูแนะแนว พร้อมที�จะให้
ขอ้มูลต่าง ๆ เกี�ยวกบัตวัเขาแก่ครูแนะแนว การดาํเนินงานแนะแนวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
นอกจากการกาํหนดภาระงานแนะแนว ให้สนองความตอ้งการของผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายกาํหนด
โครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าที�ของบุคลากรแนะแนวอย่างชัดเจน มีระบบการดาํเนินงาน  
ที�ต่อเนื�องเป็นรูปธรรม และมีการคดัสรรบุคลากรแนะแนวให้เหมาะสมกบัภาระงานแนะแนวแลว้
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีเทคนิคในการบริหารงานและคน ดงันี*  

2.5.1  การประสานความร่วมมือกับบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรให้ความสําคญัแก่บุคลากรทุกกลุ่มทุกฝ่าย โดยให้ร่วมกาํหนดนโยบาย แผนงาน
และจดัประชุมชี*แจงบุคลากรภายในสถานศึกษา เพื�อสร้างความเขา้ใจและเจตคติที�ดีต่อการแนะแนว
ตลอดจนร่วมประชุมระดมความคิดและปรึกษาหารือกบับุคลากรภายในสถานศึกษาเป็นระยะ ๆ 
เพื�อประสานความร่วมมือและหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคที�เกิดขึ*นในการดาํเนินงานการ
ประสานความร่วมมือกับบุคลากรภายนอกสถานศึกษาที�มีบทบาทต่อการแนะแนว ได้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน และผูเ้กี�ยวขอ้งต่าง ๆ จาํเป็นที�สถานศึกษาควรจดัทาํ
เอกสารหรือเชิญประชุมร่วมกนั เพื�อสร้างความเขา้ใจและมีเจตคติที�ดีต่อการแนะแนวรวมทั*งมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการแนะแนวของสถานศึกษา ตลอดจนยอมรับในบทบาทหน้าที� ความ
รับผิดชอบที�กาํหนดไวแ้ละให้ความร่วมมือสนับสนุนช่วยเหลืองานกิจกรรมหรือโครงการของ
สถานศึกษาดว้ยความเตม็ใจ 

2.5.2  การสร้างขวัญกําลังใจและการเสริมแรง ให้การยกยอ่ง ชมเชย หรือ
ประกาศเกียรติคุณสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน สนบัสนุนงบประมาณตาม  
ความจาํเป็น รวมทั*งวสัดุ อุปกรณ์ จดัหาสถานที�สําหรับเป็นห้องแนะแนว ที�สามารถเขา้ไปรับ
บริการไดส้ะดวก ไม่มีคนพลุกพล่าน ปราศจากเสียงรบกวนและมีบรรยากาศที�ดี 
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2.5.3  การประชาสัมพันธ์งานแนะแนว ผูบ้ริหารจะตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้
บุคลากรทั*งในและนอกสถานศึกษา เห็นความสาํคญั ความจาํเป็นและใหค้วามร่วมมือกบังานแนะแนว 

2.5.4  เป็นที0ปรึกษาแก่บุคลากรแนะแนว การทาํงานของบุคลากรแนะแนว
บางครั* งอาจพบปัญหาอุปสรรคที�ไม่สามารถแกไ้ขได ้หรือตอ้งการขอความคิดเห็นเพิ�มเติมผูบ้ริหาร
ควรให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังานมาขอพบ และช่วยขจดัปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ตลอดจนให้ขอ้คิดเห็น
ขอ้เสนอแนะที�เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานแนะแนว 

2.5.5  นิเทศติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  ผูบ้ริหารควรให้นิเทศติดตาม
ประเมินผลการดาํเนินงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบและต่อเนื�องเพื�อทราบผลการดาํเนินงานปัญหาหรือ
อุปสรรคขอ้ดีขอ้บกพร่องที�จะตอ้งแกไ้ขเพื�อเป็นแนวทางปรับปรุงการดาํเนินงานแนะแนวในปีต่อไป 

3.  การเสริมประสิทธิภาพการจัดหลกัสูตรและการเรียนรู้โดยใช้หลกัการแนะแนว 
ประสิทธิภาพการเรียนรู้เป็นการพฒันาความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่

ละคนใหไ้ดม้ากที�สุด ใชเ้วลาคุม้ค่ามากที�สุด หรืออาจกล่าวอีกนยัหนึ�งวา่คนเรียนเก่ง หมายถึงคนที�
สามารถรับรู้และใช้ความรู้ไดม้ากที�สุดเท่าที�ความสามารถทางสติปัญญาของตนจะอาํนวยให้ได ้ 
ในการจดัการเรียนรู้ มีองคป์ระกอบหลายดา้นที�ส่งผลต่อการส่งเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
ดงัแผนภูมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2.4 แสดงการเสริมประสิทธิภาพการเรียนรู้โดยใชห้ลกัแนะแนว 
 

ที�มา : กรมวชิาการ. (2546ก: 130) 

หลกัสูตร 

ความพร้อมของผูเ้รียน 

เทคนิคการเรียน 

สื�อ / อุปกรณ์เทคโนโลย ี

เทคนิคการสอน 

บรรยากาศการเรียนรู้ 

ประสิทธิภาพ 
การเรียนรู้ 
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แผนการแนะแนวฉบบัที� 3 (2545-2549) มุ่งประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่ายเป็น  
การแนะแนวเชิงรุกที�มุ่งส่งเสริม พฒันาและสร้างภูมิคุม้กนัให้ผูรั้บบริการทุกกลุ่มเป้าหมายไดรั้บ
การพฒันาคุณภาพชีวิตให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข โดยมีแนวคิดมิติใหม่การแนะแนวดงันี*  
(กรมวชิาการ. 2546: 2) 

1.  ผูบ้ริหารและครูทุกคนมีบทบาทในการแนะแนว เพื�อสร้างภูมิคุม้กนัที�มั�นคง
ใหก้บัผูเ้รียนทั*งดา้นชีวติและสังคมอยา่งต่อเนื�อง ใชก้ระบวนการแนะแนวเป็นกระบวนการที�สําคญั 
ในการสร้างและพฒันาคุณภาพชีวิตให้มีความสมดุลทั*งดา้นร่างกาย สติปัญญา จิตใจและสังคม
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวฒันธรรมตลอดจนรู้จกัตนเอง พึ�งตนเองและตดัสินใจ 
อยา่งเหมาะสมมีทกัษะและประสบการณ์อยา่งเพียงพอในการดาํเนินชีวติ 

2.  การแนะแนวที�เนน้ผูเ้รียนสาํคญัที�สุดการแนะเเนวเพื�อพฒันาผูเ้รียนตอ้งยึดหลกั
วา่ ผูเ้รียนทุกคน มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองโดย รู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
เพื�อให้ผูเ้รียนทุกคนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ และเต็มศกัยภาพ จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนที�มุ่ง 
ส่งเสริมและเติมเต็มให้ผูเ้รียนดว้ยการลงมือปฏิบติัจริงตามความตอ้งการ ความสนใจของผูเ้รียน 
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชแ้ละพฒันาศกัยภาพที�มีอยูใ่นตนเองไดอ้ยา่งเต็มที� มุ่งเนน้ให้เกิดบูรณาการแบบ
องค์รวมทั*งความรู้ตามหลกัวิชา วิชาชีวิต และวิชางานเพื�อให้ผูเ้รียนมีความสมดุลทั*งดา้นร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญาและสังคมเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข 

3.  การแนะแนวที�เนน้ความเท่าเทียมกนัของโอกาสทางการศึกษาการจดักิจกรรม
และการใหบ้ริการการแนะแนวควรจดัให้ผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายรวมทั*งคนพิการและผูด้อ้ยโอกาส
ทางการศึกษา มีโอกาสและความเสมอภาคที�จะพฒันาตนเองไดเ้ต็มศกัยภาพ คนดี คนเก่งและมี
ความสุข มีความรับผดิชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม 

4.  การพฒันาระบบการแนะแนวของสถานศึกษาระบบการแนะแนวต้อง
ดาํเนินการในเชิงรุกที�ครอบคลุมทั*งการป้องกนัดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนทุกคนได้
พฒันาตน เต็มศกัยภาพ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที�สําคญัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ครูทุกคน พ่อแม่
ผูป้กครอง ชุมชนสื�อมวลชน 

5.  พนัธกิจระหวา่งบา้น ชุมชนและสถานศึกษา บา้นเป็นฐานะแหล่งเรียนรู้แห่ง
แรกของผูเ้รียน จะเป็นเครือข่ายที�สําคญัของสังคม ในการสร้างความเขม้แข็งและพฒันาผูเ้รียนไป  
ในทิศทางที�ต้องการและเป็นแหล่งที�จะช่วยส่งเสริมการศึกษาได้ตลอดชีวิตโดยมุ่งให้พ่อแม่
ผูป้กครองให้แก่บุตรหลานหรือบุคคลที�อยู่ในความดูแลชุมชนเป็นเครือข่ายการแนะแนวที�สําคญั  
ในการเสริมสร้างความเขม้แข็งและช่วยส่งเสริมป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของสังคมให้ดีได ้ จึงควร
ประสานความร่วมมือและนาํภูมิปัญญาทอ้งถิ�นที�มีอยู่ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที�เช่น ศาสน
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สถานผูน้าํชุมชน ปราชญช์าวบา้น สถานประกอบการองคก์รทอ้งถิ�น สถานศึกษาเป็นศูนยก์ลาง   
การเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนให้เต็มศกัยภาพ จึงควรสร้างเสริมบุคลากรให้มีความเขม้แข็งทั*งดา้น
วิชาการและการประสานสัมพนัธ์ในการปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่ายทั* งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

6.  เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ขอ้มูลสนเทศ ในการเรียนรู้ในยุคไร้พรมแดน 
ผูเ้รียนตอ้งรู้จกัสร้างองคค์วามรู้ใหม่ที�ทนัสมยั และทนัเหตุการณ์จึงจาํเป็นผูเ้รียนตอ้งรู้ขอ้มูลสนเทศ
อย่างกวา้งขวางและเพียงพอซึ� งหน่วยงาน สถานศึกษา องคก์รที�เกี�ยวขอ้งตอ้งให้ความสําคญัต่อ
ขอ้มูลสนเทศ ใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

7.  การพฒันาศกัยภาพของเครือข่ายการแนะแนว เสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบั
เครือข่ายการแนะแนวทุกระดบัในดา้นวิชาการ ดา้นบุคลากร และดา้นบริหารจดัการดา้นวิชาการ
เป็นการมุ่งสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ และสร้างเครื�องมือที�ครอบคลุมทั*งด้านการศึกษา อาชีพ
บุคลิกภาพ เพื�อพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัรักและเห็นคุณค่าของตวัเอง มีทกัษะ มีวิจารณญาณในการ
ตดัสินใจและแกปั้ญหาดว้ยตนเองอยา่งชาญฉลาดวางแผนการดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
มีวฒิุภาวะทางอารมณ์และสติปัญญาสามารถปรับตวัให้ดาํรงชีวิตอยูอ่ยา่งมีความสุขมีสุขภาพจิตที�ดี
เป็นสมาชิกที�ดีมีประโยชน์ต่อครอบครัว และสังคม ดา้นบุคลากร มุ่งเนน้พฒันาบุคลากรทุกฝ่าย  
ใหมี้ส่วนร่วมในการใชก้ระบวนการแนะแนวเพื�อพฒันาผูเ้รียน ตามบทบาทหนา้ที�ของผูบ้ริหาร ครู
ทุกคน พอ่ แม่ ผูป้กครอง และชุมชน โดยใหทุ้กส่วนไดเ้ขา้มาร่วมมือกนัอยา่งจริงจงั ในลกัษณะของ
กลัยาณมิตรดา้นบริหารจดัการปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการให้มีความยืดหยุน่หลากหลาย
เอื*ออาํนวยต่อการดาํเนินงานแนะแนว ตามความเหมาะสมกบัสภาพของสถานศึกษาและทอ้งถิ�น
ภาพความสาํเร็จของการแนะแนวมิติใหม่จะเกิดขึ*นไดน้ั*น ขึ*นอยูก่บัการมีส่วนร่วมอยา่งกลัยาณมิตร
ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา พนัธกิจร่วมกนัระหวา่งบา้น ชุมชน สื�อมวลชนและสถานศึกษา
เพื�อให้ผูเ้รียนหรือผูรั้บบริการมีคุณภาพชีวิตและสังคมที�ดี สามารถดาํเนินชีวิตตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงอยา่งมีความสุข 

การบูรณาการการแนะแนวในการจดัการเรียนรู้เป็นบทบาทของครูทุกคนที�ตอ้ง
รู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน เขา้ใจพฤติกรรมและสาเหตุของพฤติกรรม สามารถให้คาํแนะนาํช่วยเหลือ
เบื*องตน้แก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสม กระบวนการแนะแนวที�ครูควรทาํความเขา้ใจ  (กรมวิชาการ. 
2546: 30 )  ประกอบดว้ยความรู้ความเขา้ใจในเรื�องต่อไปนี*  

1.  อตัมโนทศัน์ 
2.  ความตอ้งการพื*นฐานของมนุษย ์
3.  พฤติกรรมมนุษย ์
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4.  พฒันาการตามวยั 
5.  ประสบการณ์พื*นฐานความรู้เดิม 
6.  วธีิการเรียนรู้หรือลีลาการเรียนรู้ 
1.  อัตมโนทัศน์ (Self concept) เป็นเรื�องที�เกี�ยวกบัเจตคติ ความรู้สึก ของแต่ละ

บุคคลที�มีต่อตนเอง การมีความรู้สึกนึกคิดเกี�ยวกบัตนเองเช่นไรจะสะทอ้นให้เห็นว่าตนมองผูอื้�น
อย่างไร ถา้มองตนเองในดา้นบวกจะรู้ตวัเองเป็นผูมี้ความสามารถ มั�นใจ เห็นคุณค่าของตนเอง 
มกัจะมีผลสําเร็จในการเรียน ตรงขา้มถา้มองตนเองในดา้นลบก็จะมองคนอื�นในดา้นลบ ความ
ขดัแยง้ มีอคติ ในการจดัการเรียนการสอนเพื�อให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกที�ดีต่อตนเองและทาํให้การ
เรียนมีประสิทธิภาพ ครูตอ้งเขา้ใจใน  การสร้างบรรยากาศในห้องเรียน ให้ผูเ้รียนรู้ตวัเองวา่มีคุณค่า 
มีศกัยภาพ การสร้างบรรยากาศอาจทาํไดด้งันี*  (กรมวชิาการ 2545ค: 30) 

1.1  บรรยากาศทา้ทาย กระตุน้ให้กาํลงัใจวา่งานนั*นผูเ้รียนสามารถทาํได ้ ให้
ผูเ้รียนมีความรู้สึกอิสระที�ทาํไม่ใช่ถูกบงัคบั 

1.2  บรรยากาศอิสระ ผูเ้รียนมีโอกาสเลือกสิ�งที�ตนเองถนดั และมีคุณค่าสําหรับ
ตนเองทาํใหผู้เ้รียนมีความมั�นใจที�จะศึกษาคน้ควา้ไม่เกิดความตึงเครียด 

1.3  บรรยากาศที�มีการยอมรับนบัถือ ครูเห็นคุณค่าในตวัผูเ้รียน ผูเ้รียนเป็น
บุคคลสําคญัมีความรักความจริงใจ จะมีผลต่อการกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ความรู้สึกที�ดีของครูจะ
ส่งผลต่อการยอมรับตวัเองของผูเ้รียน เห็นคุณค่าของตนเอง 

1.4  บรรยากาศที�มีความอบอุ่น การที�ครูมีความเขา้ใจผูเ้รียน เป็นมิตรยอมรับ 
ตลอดทั*งให้ความช่วยเหลือ ทาํให้เกิดความอบอุ่น สบายใจอยากเขา้ใกล ้ ซึ� งส่งผลต่อผูเ้รียน เรียน
อยา่งมีความสุข ผูเ้รียนรู้สึกวา่ครูเอื*ออาทรกบัการกระทาํของตน ทาํใหเ้กิดความรู้สึกรักการเรียน 

1.5  บรรยากาศแห่งการควบคุม หมายถึงบรรยากาศที�มีวินยั แต่มิใช่อยูภ่ายใต ้ 
การควบคุมลงโทษ ไม่ใชสิ้ทธิพิเศษกบัผูเ้รียนบางคน ใหผู้เ้รียนเขา้ใจวา่ ทุกคนลว้นมีความสาํคญั 

1.6 บรรยากาศแห่งความสําเร็จ ครูควรพูดถึงความสําเร็จมากกว่าพูดถึง ความ
ลม้เหลวของผูเ้รียน เพราะความลม้เหลวไม่ช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ที�ดีขึ*น เพราะคนจะเรียนรู้วา่ตนเอง
มีความสามารถนั*นเกิดจากความสาํเร็จมิใช่ความลม้เหลว 

1.7  บรรยากาศแห่งความใกลชิ้ด การเอาใจใส่ที�สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของ
อารมณ์ความรู้สึก จะทาํให้ผูเ้รียนรู้สึกดีงาม มีชีวิตชีวา ตื�นตวั ครูสามารถแสดงออกไดห้ลาย
ลกัษณะ เช่น การสัมผสั แตะตอ้งทางกาย การมอง การยิ*มให ้การสบตา การใชค้าํพูด การแสดงออก
ทางสีหนา้ซึ� งการแสดงออกเหล่านี* ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความมั�นใจและรู้สึกดีต่อตนเองและผูอื้�น 
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2.  ความต้องการพื'นฐานของมนุษย์ 
ความตอ้งการพื*นฐานของมนุษยเ์ป็นความตอ้งการตามธรรมชาติ และส่งผลให้

เกิดพฤติกรรม เพื�อสนองความตอ้งการของตนเอง ซึ� งมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล หากครู
มีความเข้าใจความต้องการพื*นฐานของผูเ้รียนจะสามารถจดัการเรียนการสอนที�เอื*อให้ผูเ้รียน  
ไดพ้ฒันาตนเองอยา่งเตม็ขีดสุดแห่งความสามารถของตนเอง มาสโลว ์ไดเ้สนอลาํดบัความตอ้งการ
ของมนุษยเ์ป็นแนวทางอธิบายพฤติกรรมของมนุษยทุ์กคนไว ้5 ขั*นดงันี*  (Maslow 1943, 1954 and 
1966 Citedby Trotzer,1977 อา้งใน กรมวชิาการ 2545ค: 33) 

2.1  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการเบื*องตน้
ของมนุษยไ์ดแ้ก่อาหาร เสื*อผา้ ความตอ้งการทางเพศ และการออกกาํลงักาย ซึ� งมนุษยทุ์กเพศทุกวยัมี
ความตอ้งการขั*นนี* เหมือนกนั แตกต่างกนัที�ความอดทนในการจดัการ ให้ความตอ้งการนี*บรรเทาลง
ความตอ้งการขั*นนี* มีพลงัเหนือความตอ้งการในขั*นอื�น ๆ ถา้ขาดไปจะมีผลต่อกระบวนการเรียนรู้
และกระบวนการพฒันาตนเองผูเ้รียนอาจไม่สนใจร่วมกิจกรรมครูควรสนใจไต่ถามผูเ้รียนเพื�อ
เตรียมความพร้อมของผูเ้รียนแต่ละคน 

2.2  ความตอ้งการความมั�นคงปลอดภยั (Safety Needs) มนุษยทุ์กคนตอ้งการ 
ความปลอดภยัเป็นพื*นฐานของชีวติ ความคบัขอ้งใจของบุคคลส่วนใหญ่มกัเกิดจากความกลวัในสิ�ง
ที�ไม่รู้ทั*งในสังคมและร่างกาย ความตอ้งการความมั�นคงปลอดภยัมีความสําคญักบัธรรมชาติของ
ความไวว้างใจ ความไวว้างใจซึ� งกนัและกนั จะช่วยให้บุคคลคลายความวิตกกงัวลและทาํให้เกิด
ความเชื�อมั�นในตวัเองมากขึ*น ความตอ้งการความมั�นคงปลอดภยั แบ่งเป็นความตอ้งการความมั�นคง
ปลอดภยัทางดา้นร่างกาย (Physical Safety) ไดแ้ก่ การป้องกนัอนัตรายที�เกิดขึ*นกบัตนเองครูควร
ตระหนกัถึงความตอ้งการนี*  โดยการจดักิจกรรมที�ไม่เสี�ยงกบัความไม่ปลอดภยั หรือเสี�ยงกบัการ
ไดรั้บการบาดเจ็บ ความตอ้งการความมั�นคงปลอดภยัทางวตัถุ (Material Safe) ไดแ้ก่ความมั�นคงที�
เกี�ยวกบัสภาพการเงินสวสัดิการความตอ้งการในดา้นนี*จะเพิ�มมากขึ*นเมื�อมีอายุมากขึ*น ควรพฒันา
ผูเ้รียนให้เขา้ใจค่านิยมดา้นวตัถุของตนเอง การวางแผนอาชีพความตอ้งการความเชื�อมั�นในตวัเอง 
(The Needs for Self – Confidence) ไดแ้ก่ความเชื�อมั�นในตนเอง ความมั�นใจในการแสดงออกครู
ควรจดับรรยากาศในการเรียนรู้ที�ไม่คุกคามจิตใจให้แรงเสริมเพื�อความมั�นใจ ความตอ้งการไดรั้บ
ความไวว้างใจผูอื้�น (The Need to Trust Others) ไดแ้ก่ความปรารถนาให้ผูอื้�นยอมรับตนเอง และ
ความตอ้งการไดรั้บความไวว้างใจจากผูอื้�น (The Need to be Trusted by Others) 

2.3  ความตอ้งการความรักและการมีส่วนร่วม (Love and Belonging) คือ มี
ความปรารถนาความรักความผูกพนัจากผูอื้�นไม่มีความรู้สึกวา่ตนอยู่อยา่งโดดเดี�ยว ความตอ้งการ
ความรักมีหลายระดบั เริ�มจากผูอื้�นหรือกลุ่มที�ตนพอใจ แลว้จะพฒันามาเป็นการยอมรับในตนเอง
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กระบวนการเรียน การสอนควรจดัเป็นกลุ่ม จึงมีส่วนช่วยเหลือและตอบสนองความตอ้งการ  
ความรัก 

2.4 ความตอ้งการเห็นคุณค่าของตนเอง (Self Esteem) เป็นการแสวงหา 
การยอมรับนบัถือจากผูอื้�นและจากตนเอง ความตอ้งการนี* จะไดรั้บการตอบสนองเมื�อรู้สึกวา่ตนเอง
มีค่า มีความเขม้แข็งเป็นประโยชน์และเป็นที�ยอมรับของผูอื้�น ครูควรจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนทาํงาน
เป็นกลุ่มใหส้มาชิกทุกคนมีหนา้ที�บทบาทตามความถนดัและความสามารถของตนจะช่วยให้ผูเ้รียน
รับรู้วา่ตนเองมีค่าและมีความสาํคญั 

2.5 ความตอ้งการบรรลุภาวะสัจจะการแห่งตน (Self – Actualization) เป็น 
ความปรารถนาที�มนุษยจ์ะพฒันาตนเองอยา่งเตม็ขีดสูงสุดแห่งความสามารถ เป็นแรงจูงใจให้มนุษย์
กระทาํสิ�งต่าง ๆ กระทาํให้บรรลุศกัยภาพแห่งตน ให้เป็นที�ยอมรับของผูอื้�น มีพลงัในการช่วยเหลือ
ผูอื้�น มีสํานึกที�ดีต่อสังคม ความสําคญัของการทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัความตอ้งการพื*นฐานของ
มนุษยจ์ะช่วยใหค้รูมีวธีิการที�จะช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอและส่งผลให้ผูเ้รียน
ได้มีโอกาสพฒันาตนเองไปสู่การรู้จกัตนเองตรงตามสภาพที�เป็นจริง ซึ� งจะนาํชีวิตตนเองให้
ประสบความสาํเร็จและมีความสุขได ้

3.  พฤติกรรมมนุษย์  พฤติกรรมของบุคคลที�แสดงออกเกิดจากการเรียนรู้และการ
เสริมแรงพฤติกรรมใดที�ทาํแลว้ไดรั้บความพึงพอใจก็จะแสดงพฤติกรรมเช่นนั*นอีก จนติดเป็นนิสัย
ซึ� งอาจจะเป็นพฤติกรรมที�พึงประสงค์และพฤติกรรมที�ไม่พึงประสงค์ของสังคม เมื�อผูเ้รียนมี
พฤติกรรมที�ดี ครูควรใหก้ารเสริมแรงโดยการชม การใหก้าํลงัใจ 

4.  พฒันาการตามวยั  ผูเ้รียนมีพฒันาการตามช่วงวยัที�แตกต่างกนั ครูควรให้ความ
สนใจและจดักิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รียน (กรมวชิาการ 2546ค: 64 ) เช่น  

ช่วงชั*นที� 1 : ชั*นประถมศึกษาปีที� 1 - 3 (อาย ุ6 - 9 ปี)  
ลกัษณะทางร่างกาย : มีความคล่องแคล่ววอ่งไว ไม่ค่อยอยูนิ่�ง มีปัญหาเกี�ยวกบั

การควบคุมกลา้มเนื*อในการปฏิบติังานนาน ๆ  มกัติดโรคง่ายล ั
กษณะทางอารมณ์ : จะมีอารมณ์อ่อนไหวง่ายต่อการติเตียนและการเยาะเยย้ถาก

ถาง ชอบการชมเชยและการยอมรับ เด็กวยันี* จะนิยมชื�นชมครูตอ้งการสร้างความพอใจให้ครูชอบที�
จะปรนนิบติัครู และจะปฏิบติัหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบ หมายอยา่งดีที�สุด 

ลกัษณะทางสังคม : เริ�มรู้จกัการคบเพื�อนจะปฏิบติัตามกฎเกณฑ์อยา่งเคร่งครัด 
ไม่บิดพริ*วและไม่มีการยืดหยุน่ ทุกสิ�งเป็นจริงเป็นจงั การทะเลาะ การแข่งขนั การคุยโวโออ้วดการ
ต่อสู้เป็นธรรมดาของเด็กวยันี*  
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ลกัษณะทางสติปัญญา : มีความกระตือรือร้นที�จะเรียนรู้สิ�งต่างๆ ชอบพูด
มากกวา่เขียน จะตอบคาํถามแบบนกแกว้นกขนุทอง ไม่วา่คาํตอบนั*นถูกหรือผดิ 

ช่วงชั*นที� 2 : ชั*นประถมศึกษาปีที� 4 - 6 (อาย ุ9 - 12 ปี) 
ลกัษณะทางร่างกาย : โดยทั�วไปเด็กหญิงวยันี* เติบโตเร็วกวา่เด็กชาย เด็กหญิง

ส่วนใหญ่ย่างเขา้สู่วยัสาวรูปร่าง เปลี�ยนไป ตอ้งปรับตวัทั*งทางดา้นร่างกายและจิตใจ เด็กจะเป็น
กงัวล และในขณะเดียวกนั มีความอยากรู้อยากเห็นสูง เด็กชายชอบเล่นรุนแรง สามารถทาํงาน
ละเอียดไดดี้ยิ�งขึ*น 

ลกัษณะทางอารมณ์ : สามารถยอมรับกฎเกณฑ์ต่างๆเพื�อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติัตวัได ้มีเหตุผล รู้จกัพิจารณาสิ�งต่างๆดว้ยใจเป็นธรรมมากขึ*น มีความขดัแยง้ระหวา่งขอ้ตกลง
ของกลุ่มต่างๆและกฎของผูใ้หญ่ที�ไม่สอดคลอ้งกบัความ คิดของเด็กวยันี*อาจก่อใหเ้กิดปัญหา 

ลกัษณะทางสังคม : กลุ่มเพื�อนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเด็กวยันี* มาก เด็ก
ตอ้งการเป็นคนดงัในหมู่เพื�อนมากกวา่จะเชื�อฟังผูใ้หญ่ซึ� งต่างจากเด็กวยัประถมศึกษาตอนตน้มีการ
ขดัแยง้กนัระหวา่งกลุ่ม นิยมกีฬาที�เล่นเป็นทีมมากขึ*น มีความรักพวกรักพอ้งมากขึ*น 

ลกัษณะทางสติปัญญา : มีความอยากรู้อยากเห็นในทุก ๆ เรื�องและจะสนใจชั�ว
ระยะเวลาสั*น ๆ ซึ� งการที�เด็กเปลี�ยนความสนใจจากเรื�องหนึ�งไปสู่อีกเรื�องหนึ�ง เป็นเรื�องธรรมดา
ไม่ได ้หมายความวา่เด็กมีความคิดสับสน ตอ้งการความเป็นอิสระ แต่ในขณะเดียวกนัก็ยงัตอ้งการ
ความช่วยเหลือตั*งความหวงัในการทาํงานสูงและตอ้งทาํให้ไดผ้ลสมบูรณ์ที�สุด แต่ถา้ไม่สามารถทาํ
ไดต้ามความคาดหวงั จะเกิดความคบัขอ้งใจและรู้สึกละอาย 

ช่วงชั*นที� 3 : ชั*นมธัยมศึกษาปีที� 1 - 3 ( อาย ุ12 - 15 ปี ) 
ลกัษณะทางร่างกาย : เด็กส่วนใหญ่เริ�มเขา้สู่วยัหนุ่มสาว โดยเฉพาะเด็กผูห้ญิง

เขา้สู่วยัรุ่นเร็วกวา่เด็กชาย เด็กในวยันี* จึงมกัมีปัญหาในเรื�องการปรับตวั มีลกัษณะเกง้กา้ง ทาํอะไรดู
ขดัตาไปหมด ทั*งนี* เพราะเด็กคาํนึงถึงการเปลี�ยนแปลงเรื�องรูปร่างหน้าตาของตนเองมากเกินไป
ลกัษณะทางอารมณ์ : ค่อนขา้งเจา้อารมณ์และมีอารมณ์ไม่แน่นอนส่วนหนึ�งมาจากการเปลี�ยนแปลง
ทางร่างกาย และความสับสนในบทบาทของตนเองวา่เป็นเด็กหรือผูใ้หญ่กนัแน่จะขาดความมั�นใจ
ในตนเองและมกัแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะต่างๆเช่นทาํเสียงดงัแสดงท่าเป็นผูน้าํหรือยึด
ความเห็นของตวัเองเป็นใหญ่ การแสดงอารมณ์โกรธเป็นเรื�องธรรมดาของเด็กวยันี*  ซึ� งจะมาจาก
ความเครียดทางจิตและความไม่สมดุลทางชีวภาพ 

ลกัษณะทางสังคม : ตอ้งการอิสระและยอมรับตามขอ้ตกลงของกลุ่มมากกว่า
พ่อแม่หรือผูใ้หญ่ เป็นวยัที�กลุ่มเพื�อนมีอิทธิพลอยา่งยิ�งจะไวว้างใจเพื�อนยิ�งกวา่พ่อแม่ เป็นวยัที�ขาด 
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ความมั�นใจ เด็กจึงมกัทาํอะไรคลา้ยๆกบักลุ่มเพื�อให้เป็นที�ยอมรับ เช่น การแต่งกาย การแสดง
พฤติกรรมต่าง ๆ เด็กหญิงมีพฒันาการทางสังคมเร็วกวา่เด็กชาย 

ลกัษณะทางสติปัญญา : ช่วงความสนใจของเด็กวยันี*นานขึ*นสามารถทาํกิจกรรม
ที�ยาก ๆ ได ้สามารถเขา้ใจสิ�งที�เป็นนามธรรมไดดี้ขึ*น โดยเฉพาะในเรื�องศีลธรรม จรรยาต่าง ๆ   

ช่วงชั*นที� 4 : ชั*นมธัยมศึกษาปีที� 4 - 6 ( อาย ุ15 - 18 ปี ) 
ลกัษณะทางร่างกาย : มีความเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่เต็มที�และสนใจในร่างกาย

ของตนเองจะหมกมุ่นอยู่กับการแต่งตัวสุขภาพของเด็กโดยทั�วไปจะสมบูรณ์เต็มที� เริ� มมีการ
พฒันาการ ทางเพศ ต่อมต่าง ๆ เจริญเติบโตอยา่งเตม็ที�ลกัษณะทางอารมณ์ : ตอ้งการความอิสระมาก
ขึ*น จึงมีปัญหาขดัแยง้กบัพ่อแม่อยูเ่สมอทาํให้เกิดช่องวา่งระหวา่งวยัจะมีการแสดงออกที�แข็งกร้าว
ซึ� งเป็นลกัษณะของการเปลี�ยนแปลง จากวยัเด็กสู่วยัผูใ้หญ่ เป็นวยัเพอ้ฝัน โดยเฉพาะเรื�องอนาคต 

ลกัษณะทางสังคม : มีลกัษณะชอบทาํตามกลุ่ม มีการขดัแยง้กบัผูใ้หญ่มากขึ*น  
มีความนิยมหรือคลั�งไคลอ้ะไรเหมือนๆกนัซึ� งบางครั* งอาจมากเกินไป เด็กหญิงมีความกา้วหน้า 
ในดา้นสังคมมากกวา่เด็กผูช้ายในวยัเดียวกนั เริ�มมีความสนใจเพศตรงขา้ม มีความคิดเรื�องการมีนดั
และการแต่งงาน 

ลกัษณะทางสติปัญญา : พฒันาการทางสมองสูงถึงเกือบเท่าผูใ้หญ่ เพียงแต่ขาด
ประสบการณ์ เป็นวยัที�คาํนึงถึงการมี “ปรัชญาชีวิต” โดยมุ่งเกี�ยวกบัศีลธรรม จรรยา ศาสนา แต่ยงัมี
ความสับสนอยู ่

5.  ประสบการณ์และพื'นฐานความรู้เดิม 
ผูเ้รียนแต่ละคนมีความรู้หรือประสบการณ์ที�ผา่นมาไม่เหมือนกนั แมจ้ะผ่าน

กระบวนการเรียนรู้ในสถานการณ์เดียวกนั ทั*งนี* เพราะผูเ้รียนอยูใ่นสิ�งแวดลอ้มและไดรั้บการอบรม
เลี* ยงดูจากครอบครัวแตกต่างกนัสิ� งแวดล้อมและการอบรมเลี* ยงดูมีความสําคญัมากที�จะช่วยให้
ผูเ้รียนเกิดทศันคติที�ดีต่อตวัเอง ซึ� งเป็นพื*นฐานเบื*องตน้ที�ทาํให้คนประสบผลสําเร็จทั*งการเรียนและ
อนาคตผูเ้รียนที�อยูใ่นครอบครัวที�พ่อแม่ให้ความรักเอาใจใส่ ให้อิสระให้ความอบอุ่นเป็นกนัเองกบั
บุตรหลานจะเป็นคนที�มีความสุข มีความรู้สึกที�ดีต่อตวัเองและผูอื้�น มีความมั�นใจในตนเอง และ
พร้อมที�จะเรียนรู้สิ�งต่างๆ ในทางตรงขา้ม บางครอบครัว บุตรหลานตกอยูใ่นสภาพถูกบีบคั*นกดดนั 
ตกอยูใ่นภาวะอนัตราย ทาํให้ผูเ้รียนเกิดความเครียด ความกงัวล ขาดสมาธิในการเรียนสิ�งเหล่านี*
ส่งผลใหศ้กัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั และเป็นประสบการณ์พื*นฐานที�มีผลต่อ
การเรียนรู้ใหม่ ดงันั*นครูจึงตอ้งเขา้ใจพื*นฐานดงักล่าวของผูเ้รียน ยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียน
แต่ละคน ตอ้งจดัสิ�งแวดล้อมให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกว่าไดรั้บความรัก ความอบอุ่นให้ผูเ้รียนเกิด
ความรู้สึกวา่สามารถประสบความสาํเร็จ ซึ� งจะทาํใหเ้กิดทศันคติที�ดีต่อตนเองอยากเรียน อยากรู้ 
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6.  วธีิการเรียนรู้หรือลลีาการเรียนรู้ (Learning Style) 
ลีลาการเรียนรู้หรือรูปแบบการเรียนรู้ เป็นกุญแจสําคัญในการพัฒนา

ประสิทธิภาพทางการเรียนให้ดียิ�งขึ*น ซึ� งแต่ละคนมีลีลาการเรียนรู้ที�แตกต่างกนั การเขา้ใจลีลาการ
เรียนรู้ของเด็กแต่ละคนจะช่วยใหค้รูจดัสภาพแวดลอ้มและออกแบบการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สามารถพฒันาผูเ้รียนแต่ละคนสู่ศกัยภาพสูงสุดไดง่้ายขึ*น จากทฤษฎีการเรียนรู้แนวใหม่ (Modality 
Style) พบวา่ ลีลาการเรียนรู้ของคนเรามี 3 ลกัษณะ คือ 

6.1  เรียนรู้ไดดี้ดว้ยการเห็น (Visual modality) ชอบเรียนรู้ เขา้ใจ concept ทกัษะ
ใหม่ ๆ โดยการเห็นคุณค่า การเขียนให้เห็น ใชก้ารอธิบายต่าง ๆ ตามลาํดบั การให้งานครูควรจดให้ดู
บนกระดาน เด็กจะเรียนไดดี้เมื�อมีสื�อต่าง ๆประกอบในการเรียน 

6.2  เรียนรู้ไดดี้ดว้ยการไดย้ิน (Auditory modality) การเรียนรู้ที�เกิดจาก การฟัง  
การพูดใชเ้สียงของตนเองหรือเสียงอื�น ๆ เพื�อให้เกิดการเรียนรู้ ชอบเรียนในชั*นที�มีการอภิปราย
ผูเ้รียนกลุ่มนี* อ่านเขาจะออกเสียงคาํต่าง ๆ หรือออกเสียงในปาก บางครั* งขยบัริมฝีปาก เมื�อเขา
ตอ้งการจาํ เขาจะออกเสียงดงัเป็นบางครั* งหรือหลายครั* ง 

6.3  เรียนรู้ไดดี้ดว้ยการเคลื�อนไหว การสัมผสั (Kinesthetic modality) ผูเ้รียน
กลุ่มนี* เรียนรู้ เขา้ใจ concept โดยการฝึกทาํการทดลอง การมีส่วนร่วมในการแสดงออกการ
ปฏิบติังานแนะแนวในสถานศึกษา (กรมวิชาการ 2546ค: 93) นั*น แบ่งไดเ้ป็น3 ลกัษณะ ดงันี*  การ
จดับริการแนะแนวอยา่งเป็นระบบ โดยมีบริการครบ 5 บริการ และครอบคลุมงานแนะแนว ทั*ง 3 
ประเภททั*งนี* จะตอ้งมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบอยู่ในโครงสร้างการบริหารของโรงเรียนและตอ้งมี 
โครงการ แผนงาน งบประมาณที�แสดงถึงการปฏิบติังานที�ต่อเนื�องทั*งปี การจดักิจกรรมแนะแนว
เพื�อพฒันาผูเ้รียนตามหลกัสูตร กาํหนดให้สถานศึกษาตอ้งจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและถือวา่เป็น
ส่วนสําคญัในการจบหลักสูตรการประยุกต์ใช้หลักการและกระบวนการแนะแนว ในการจดั
หลกัสูตรและพฒันาการเรียนการสอน การปกครองดูแลเด็กที�เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

7.  การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
การจดับรรยากาศการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมที�เหมาะสมพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที�แกไ้ขเพิ�มเติม ( ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2545 ) ไดก้าํหนดแนวทาง
การศึกษาไวใ้นหมวด 4 มาตราที� 24 ขอ้ (5 ) ส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้มสื�อการเรียน และอาํนวยความสะดวกเพื�อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ 
รวมทั*งสามารถ 

ใช้การวิจยัเป็นส่วนหนึ� งของกระบวนการเรียนรู้ ทั*งนี* ผูส้อนและผูเ้รียนอาจ
เรียนรู้ไปพร้อมกนัจากสื�อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆ และขอ้ (6) จดัการ
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เรียนรู้ให้เกิดขึ*นไดทุ้กเวลาทุกสถานที� มีการประสานความร่วมมือกบับิดามารดา ผูป้กครอง และ
บุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื�อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ ดงันั*น การจดับรรยากาศและ
สิ�งแวดลอ้มในสถานศึกษามีผลต่อจิตใจและพฤติกรรมของผูเ้รียนไม่นอ้ยกวา่บทเรียน ทั*งนี*  เพราะ
การเรียนรู้จะเกิดขึ*นได ้ อย่างมีพลงัเมื�อร่างกายมีความผ่อนคลาย สมองแจ่มใสและจิตมีสมาธิ 
บรรยากาศและสิ�งแวดลอ้มที�เอื*อต่อการเรียนรู้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ บรรยากาศและสิ�งแวดลอ้ม
ดา้นกายภาพ (Physical environment) และบรรยากาศและสิ�งแวดลอ้มดา้นจิตใจ (Psychological 
environment ) 

บทบาทของผูบ้ริหารในการสร้างเสริมบรรยากาศและสิ�งแวดลอ้มที�เอื*อต่อการ
เรียนรู้ ไดแ้ก่ สํารวจสภาพปัญหา ความตอ้งการ และความจาํเป็น เพื�อใชก้าํหนดกรอบนโยบาย
วางแผนปรับปรุงแกไ้ขและพฒันา เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนบุคลากรในโรงเรียนผูป้กครองและชุมชนมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาโรงเรียนพฒันาแหล่งเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรทุกคนมีสัมพนัธภาพที�ดีต่อกนั สนบัสนุนงบประมาณ สถานที� 
วสัดุอุปกรณ์ตามความตอ้งการความจาํเป็นอย่างเพียงพอ เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมใน  
การกาํหนดกฎ ระเบียบของโรงเรียน ตลอดจนปรับเปลี�ยนแนวปฏิบติัการลงโทษ เป็นตวัอยา่งที�ดี
ในการให้การยอมรับและให้เกียรติแก่ทุกคนจดับริการเพื�อให้ผูเ้รียนได้รับการสงเคราะห์ตาม 
ความจาํเป็นหรือประสบการณ์ตามความถนดั ความสนใจและความตอ้งการ ติดตามประเมินผล 
อย่างต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาต่อไป แนวทางการพฒันา
บรรยากาศสภาพแวดลอ้มแหล่งการเรียนรู้ ทั*งภายในและภายนอกสถานศึกษาผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ถือวา่เป็นบุคคลที�สาํคญัในการบริหารจดัการพฒันาบรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม แหล่งการเรียนรู้โดย
จะตอ้งมีการดาํเนินการอย่างครอบคลุมทั*งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื�อส่งเสริมการเรียนรู้
ของผูเ้รียนตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ ดงันี*  (กรมวชิาการ 2546ข: 154-160) 

1. สภาพแวดลอ้มภายใน-นอกห้องเรียน จดัทาํไดโ้ดย จดัที�นั�งในรูปแบบต่าง ๆ 
จดัมุมความรู้ เก็บสื�อและอุปกรณ์อยา่งมีระบบระเบียบ ห้องเรียนใชสี้เหมาะสม เสียงในห้องตอ้ง
ชดัเจนมีแสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเท ตกแต่งห้องให้สวยงาม บรรยากาศเป็นมิตร มีการให้อภยั  
มีความเสมอภาค ไดเ้รียนตามความถนดั ความสนใจ มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ไดแ้สดงผลงาน
ไดรั้บความรัก ความเอื*ออาทร จากเพื�อนและครู มีแรงจูงใจ ไดรั้บการยอมรับจากเพื�อนและครูเพื�อน
และครูสนใจ เอาใจใส่ กฎระเบียบของโรงเรียนไม่เคร่งครัดจนเกินไป ไดรั้บการสงเคราะห์และ
ช่วยเหลือ มีกิจกรรมหลากหลายตามความสามารถ สัมพนัธภาพระหว่างผูเ้รียนกบับุคลากร  
ในโรงเรียนมีความเป็นมิตรและอบอุ่น มีเครื� องอาํนวยความสะดวกและสวสัดิการมีแหล่ง
นนัทนาการบริเวณโรงเรียนร่มรื�น สวยงาม เป็นระเบียบ 
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2. แหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ ห้องจริยธรรม ห้องแนะแนว พิพิธภณัฑ์ ห้องโสตทศัน
ศึกษา หอ้งสมุด หอ้งคอมพิวเตอร์ ศูนยก์ารเรียนนอกจากการจดับรรยากาศและสิ�งแวดลอ้มที�เอื*อต่อ 
การเรียนรู้แลว้ การจดับริการเสริมอื�น ๆ ที�เป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพ 
ก็นบัวา่เป็นสิ�งที�จาํเป็นเช่นกนั ซึ� งสถานศึกษาสามารถบริหารจดัการโดยการระดมทรัพยากรรอบดา้น
และประสานสัมพนัธ์ใหเ้กิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ในการจดับริการต่าง ๆ ควรคาํนึงถึงความ
ตอ้งการของผูเ้รียนเป็นสําคญั อาจมีความหลากหลายและสนองความตอ้งการ ที�แตกต่างกันการ
จดับริการอื�นๆในสถานศึกษา เช่น จดัหาทุนและอาหารกลางวนั จดัหางาน การฝึกงานและหารายได้
ระหวา่งเรียน การซ่อมเสริม บริการดา้นสุขภาพ จดัศูนยก์ารเรียนรู้ จดับริการช่วยเหลือผูเ้รียนที�มี
ปัญหา 

5.  ด้านการบริการแนะแนว  หลกัสูตรการศึกษาขั*นพื*นฐาน เป็นหลกัสูตรที�เปิด
กวา้งให้สังคมมีส่วนร่วม และให้อิสระในการจดัการศึกษา เพื�อประโยชน์สูงสุดของผูเ้รียนโดย
กาํหนดแนวการจดัการศึกษา ตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความรู้ความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได ้ และถือว่า ผูเ้รียนมีความสําคญัที�สุด ดงันั*นการจดัการแนะแนวที�มุ่งส่งเสริมและพฒันา
ความสามารถของผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล สามารถคน้พบและพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง ควรเป็น 

ภารกิจของสถานศึกษาต้องจัดควบคู่กับการจัดการศึกษาตามหลักสูตร
การศึกษาขั*นพื*นฐาน จดัการแนะแนวให้มีความหลากหลายในการปฏิบติัปรับบทบาทของการแนะ
แนวให้เป็นเชิงรุกและให้สังคมทุกส่วน มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการแนะแนวจึงพิจารณา 4 
องคป์ระกอบ ดงันี*  (กรมวชิาการ 2546 : 5) 

1)  ขอบข่ายการแนะแนว 
2)  โครงสร้างการแนะแนว 
3)  ระบบการดาํเนินการแนะแนว 
4)  การติดตามและประเมินผล 
ขอบข่ายการแนะแนวเป็นการกาํหนดภารกิจการแนะแนว มีขอบข่าย

สาระสาํคญั  3 ดา้นคือ 
1.  การแนะแนวการศึกษา มุ่งหวงัให้ผูเ้รียนพฒันาการเรียนไดเ้ต็มศกัยภาพ 

รู้จกัแสวงหาความรู้และวางแผนการเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัดา้นการเรียนและ
มีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
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2.  การแนะแนวอาชีพ ช่วยให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเองและโลกของงานอย่าง
หลากหลายมีเจตคติและนิสัยที�ดีในการทาํงานมีโอกาสไดรั้บประสบการณ์และฝึกงานตามความถนดั
ความสนใจ 

3.  การแนะแนวเพื�อบุคลิกภาพช่วยให้เขา้ใจตนเองและเห็นคุณค่าในตนเอง
และผูอื้�นมีอารมณ์มั�นคง มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี เขา้ใจสิ�งแวดลอ้มและการปรับตวัให้ดาํรงชีวิตอยูใ่น
สังคมอยา่งมีความสุข ภาระในงานแนะแนว ประกอบดว้ย 5 งานหลกั (กรมวชิาการ 2546: 5 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

ภาพที� 2.5 แสดงภาระงานแนะแนวในสถานศึกษา 
 
ที�มา : กรมวชิาการ.(2546: 5) 
 

งานศึกษารวบรวมขอ้มูล เป็นการศึกษา สํารวจ ขอ้มูลเกี�ยวกบัตวัผูเ้รียน
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การสังเกต สัมภาษณ์ ใชแ้บบสอบถาม การเขียนอตัชีวประวติั สังคมมิติ การ
เยี�ยมบา้นโดยมีการบนัทึกขอ้มูลในระเบียนพฤติการณ์ระเบียนสะสมสมุดรายงานประจาํตวัผูเ้รียน
ขอ้มูลเหล่านี*จะช่วยใหค้รูรู้จกัผูเ้รียนและควรจะใหค้วามช่วยเหลือลกัษณะใด 

งานสนเทศ เป็นการให้ขอ้มูลข่าวสารความรู้ที�จาํเป็นในการตดัสินใจ 
เช่น ขอ้มูลเกี�ยวกบัการศึกษาอาชีพวฒันธรรม ศีลธรรม จริยธรรม สุขภาพ โดยนาํเสนอในรูปแบบ
ต่าง ๆ  เช่น การบรรยาย อภิปรายจดัป้ายนิเทศการจดัหาเอกสารคู่มือให้อ่านทศันศึกษาการใชสื้�อ
ภาพยนตร์วดีีทศัน์ ขอ้มูลที�ถูกตอ้งทนัสมยั ซึ� งช่วยใหผู้เ้รียนตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม และป้องกนั 
ความลม้เหลวไดอ้ยา่งมาก 

งานให้คาํปรึกษา มีจุดมุ่งหมายที�จะช่วยให้ผูเ้รียนที�มารับการปรึกษาเกิด
การเรียนรู้และเขา้ใจตนเอง รู้จกัปัญหาของตนอยูต่รงไหน ควรแกไ้ขอยา่งไรการแกไ้ขมีกี�ทางและ

งานศึกษารวบรวม 
ขอ้มูล 

งานสนเทศ 

งานใหค้าํปรึกษา งานติดตามผล 
และประเมินผล 

งานจดัวางตวับุคคล 
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ควรเลือกทางใด จึงเหมาะสมกบัตนเองมากที�สุด พร้อมทั*งเกิดความรับผิดชอบ ในการช่วยตนเอง
อยา่งจริงจงั 

งานจดัวางตวับุคคล เป็นการจดักิจกรรมดว้ยรูปแบบวิธีการที�หลากหลาย 
เพื�อให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ ไดรั้บการฝึกฝน หรือไดรั้บการช่วยเหลือตามควรแก่กรณี เช่น 
กิจกรรมที�สนองความถนดั ความสนใจและความสามารถแก่ผูเ้รียนทุกกลุ่มทุกคนรวมทั*งการจดั
ทุนการศึกษา อาหารกลางวนัหรือการหางานพิเศษ 

งานติดตามและประเมินผล เป็นงานติดตามผลการดาํเนินงานแนะแนว
ต่าง  ๆ ที�จดัให้แก่ ผูเ้รียนการติดตามผลการดาํเนินงาน ซึ� งแบ่งเป็น 2 งาน ไดแ้ก่ งานติดตามและ
ประเมินผลที�มีวตัถุประสงค์ที�ศึกษาผลที�เกิดขึ*นกบัผูเ้รียน ซึ� งจะเป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือ
ผูเ้รียนแต่ละคน  ให้สามารถแกปั้ญหาและปรับปรุงตนในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสมและนาํ
ขอ้มูลที�ไดไ้ปใชป้ระเมินผล การดาํเนินงานแนะแนวและงานอื�น ๆ ของโรงเรียนและงานติดตาม
และประเมินผล มีวตัถุประสงคเ์พื�อพิจารณาผลไดจ้ากการดาํเนินงานโครงการแนะแนววา่ มีคุณค่า
มากนอ้ยเพียงใดไดผ้ลหรือไม่ ควรปรับปรุงพฒันาอยา่งไร และควรขยายผลหรือไม่ 

ลกัษณะงานแนะแนว มี 3 ลกัษณะ ( กรมวชิาการ 2546: 7 ) ดงันี*  
1.  จดักิจกรรมดว้ยกระบวนการทางจิตวิทยา ให้แก่ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล

และรายกลุ่ม เพื�อส่งเสริมและป้องกนัปัญหาของผูเ้รียนทุกคน ทั*งกลุ่มพิเศษและกลุ่มปกติ ให้ไดรั้บ
การพฒันาทกัษะการดาํเนินชีวิตในดา้นต่าง ๆ เช่นการรู้จกัและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอื้�น มี
ทกัษะ  การตดัสินใจ การปรับตวั การวางแผนชีวิต รวมทั*งการสร้างคุณธรรม จริยธรรมที�สําคญั 
ไดแ้ก่ความขยนั ซื�อสัตย ์ ประหยดั อดทน อดกลั*น ในการจดักิจกรรมในห้องเรียนครูตอ้งจดัอยา่ง
ต่อเนื�องโดยมีบรรยากาศเป็นกนัเอง มีครูเป็นที�ปรึกษาและผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรม 

2.  การจดับริการ เพื�อให้ผูเ้รียนไดส้ํารวจตวัเองและรู้จกัตนเองในทุก
ดา้นใหข้อ้มูลข่าวสาร สนเทศที�จาํเป็นและทนัสมยัทั*งดา้นการศึกษาอาชีพและการพฒันาบุคลิกภาพ
ให้สามารถ ตดัสินใจและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ฝึกประสบการณ์ที�เหมาะสมสําหรับผูเ้รียนไดใ้ช้
แนวทางในการวางแผนการศึกษาและชีวติต่อไป 

3.  การบูรณาการการแนะแนวในการเรียนการสอน เป็นการนาํเทคนิค
วิธีการทางจิตวิทยาและการแนะแนวมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ให้สอดคลอ้งกบัธรรมชาติ
ของผูเ้รียนแต่ละคน แต่ละกลุ่ม โดยเน้นให้ครูได้รู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนทั*งด้านพฒันาตามวยั 
พฤติกรรม และสาเหตุของพฤติกรรม วิธีการเรียนรู้ของผูเ้รียน ซึ� งจะทาํให้ครูมีแนวทางในการ
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ช่วยเหลือและพฒันาผูเ้รียน ให้เรียนรู้เต็มคุณค่าในสาระวิชาต่าง ๆ เกิดแรงจูงใจ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ซึ� งจะ
ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้สัมฤทธิG ผลสูงสุด 

การกาํหนดขอบข่ายภารกิจการแนะแนว สถานศึกษาตอ้งนาํขอ้มูลที�ได้
จากการศึกษาสํารวจ วิจยั เกี�ยวกบัผูเ้รียน ความตอ้งการ สภาพปัญหาและความพร้อมของ
สถานศึกษา ประกอบกบันโยบายการจดัการศึกษาของเขตพื*นที�และของสถานศึกษา มาประมวล
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และพิจารณากาํหนดกรอบภารกิจการแนะแนวตามหลกัการแนะแนวโดยให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายการดาํเนินงานแนะแนวให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย จาํเป็นจะตอ้ง
อาศยัความร่วมมือของสังคมเพื�อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบติังานให้สอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกนัอย่างมีคุณภาพ โดยกาํหนดโครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าที� โดยคาํนึงถึงเป้าหมายคือ
ผูเ้รียน และศกัยภาพของสถานศึกษา การกาํหนดโครงสร้างองค์กร นบัว่ามีความสําคญัเพราะการ
กาํหนดโครงสร้างองคก์รจะทาํให้มีการสร้างทิศทางนโยบาย แนวทางดาํเนินงานและบทบาทหนา้ที�
ของทุกฝ่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2.6 แสดงโครงสร้างองคก์รแนะแนว 
 

ที�มา : กรมวชิาการ ( 2544: 9 ) 

คณะอนุกรรมการแนะแนว 

คณะทาํงานแนะแนว 

ผูป้ฏิบติั 

คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 
และงานวชิาการสถานศึกษา 
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จากภาพประกอบแผนภูมิองค์กรแนะแนว กาํหนดบทบาทคณะบุคคล
ผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินการดงันี*  

1.  คณะอนุกรรมการแนะแนว ประกอบดว้ย ผูช่้วยผูบ้ริหารที�รับผิดชอบ
งานแนะแนวเป็นประธาน หวัหนา้หมวดวชิา หวัหนา้งานที�เกี�ยวขอ้ง หวัหนา้ครูที�ปรึกษา/ครูประจาํ
ชั*น ผูแ้ทนนกัเรียน ผูแ้ทนผูป้กครองและประธานคณะทาํงานแนะแนวเป็นกรรมการ มีหวัหนา้การ
แนะแนวเป็นกรรมการและเลขานุการ องคป์ระกอบของคณะกรรมการและจาํนวน ให้อยูใ่นดุลย
พินิจของผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะอนุกรรมการแนะแนวมีบทบาทหนา้ที�ศึกษาขอ้มูลพื*นฐานการ
แนะแนววิเคราะห์นโยบาย และศึกษามาตรฐานการศึกษาขั*นพื*นฐาน กาํหนดยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบติัการนิเทศ กาํกบั ติดตามผลประเมินผลการดาํเนินการแนะแนว รายงานการดาํเนินงาน
ต่อคณะกรรมการบริหารสถานศึกษา แต่งตั*งคณะทาํงานแนะแนวตามความเหมาะสม 

2.  คณะทาํงานแนะแนว องคป์ระกอบคณะทาํงานแนะแนว จดัตั*งขึ*นตาม
ขนาดของสถานศึกษาและการจดัแบ่งลกัษณะขอบข่ายงานแนะแนว ซึ� งแบ่งตามกระบวนการแนะ
แนว 5 งานหรืออาจจะแบ่งตามการคดักรองกลุ่มผูเ้รียน การจดัตั*งคณะทาํงานให้อยูใ่นดุลยพินิจของ
คณะอนุกรรมการแนะแนว โดยเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั คณะทาํงานแนะแนวมีบทบาทหน้าที�
ดาํเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ / แผนปฏิบติัการ นิเทศ กาํกบั ติดตามผลประเมินผลการดาํเนินการ
แนะแนว รายงานการดาํเนินงานต่อคณะอนุกรรมการแนะแนว 

3.  ผูป้ฏิบติังานการดาํเนินแนะแนวให้ไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพจะตอ้ง
ระดมสรรพกาํลงัทั*งในและนอกสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมที�สําคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครูแนะแนวครูประจาํชั*น ประจาํวิชา ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชนและสื�อมวลชนงานแนะแนวเป็นงาน
ที�ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทุกฝ่ายมีบทบาทความรับผดิชอบร่วมกนั (กรมวิชาการ 2545 ข: 
10 ) ดงันี*  

1.  บทบาทหนา้ที�ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะที�ผูบ้ริหารมีอาํนาจใน
การตดัสินใจและสั�งการเพื�อให้เกิดการปฏิบติังาน ฉะนั*นผูบ้ริหารจึงมีความสําคญัสูงสุดต่อ
ความสําเร็จของงานผูบ้ริหารที�ดีจึงควรมีบทบาทความรับผิดชอบ คือเป็นผูริ้เริ� มหรือสนบัสนุน
ส่งเสริมให้มี การจดับริการแนะแนวในสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการกาํหนดนโยบาย 
แผนงาน โครงการให้ครอบคลุมงานทั*งหมดจัดบุคลากรที�เหมาะสมกําหนดบทบาทความ
รับผิดชอบทุกฝ่ายอย่างชดัเจนจดัหาปัจจยั จดัสภาพแวดลอ้ม สถานที� อุปกรณ์ งบประมาณที�
เพียงพอต่อ การปฏิบติังาน และมีการติดตามกาํกบัดูแล เพื�อให้การดาํเนินงานแนะแนวเป็นไปอยา่ง
มีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์กบัเด็กทุกคนเป็นผูแ้ก้ปัญหาและให้คาํปรึกษาแก่บุคลากรใน
สถานศึกษารวมทั*งผูป้กครองทั*งนี*ผูบ้ริหารควรมีความรู้และทกัษะในการใหค้าํปรึกษาอยา่งเพียงพอ 
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เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกและกระตุน้ จูงใจให้ทุกฝ่ายร่วมมือกนั โดยมีการพฒันาบุคลากรอย่าง
ต่อเนื�องและ มีการสร้างแรงจูงใจให้แรงเสริม สร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานแก่ทุกคน
อย่างทั�วถึง เป็นแกนกลางในการประสานงานกบัทุกฝ่ายและเป็นเสมือนไวทยากร (Conductor)  
ของวงดนตรี 

2.  บทบาทหนา้ที�ของครูแนะแนว เป็นบุคคลที�มีความรับผิดชอบต่อการจดั
ระบบงานแนะแนวในสถานศึกษารองจากผูบ้ริหารโดยมีบทบาทสําคญัดงันี*  เป็นผูว้างแผนและ
จดัทาํโครงการแนะแนวเพื�อเสนอผูบ้ริหารตามนโยบายของสถานศึกษา โดยมีการสํารวจ
สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลจากเด็กหรือผูเ้รียนทุกคนในสถานศึกษา เพื�อใหก้ารวางแผนและโครงการ
ตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของเด็กและชุมชนเป็นผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินงานการ
ประสานงานและการติดตามประเมินผลในการจดับริการแนะแนวให้ครอบคลุม 5 บริการ 3 
ประเภท ตามแผนงานและโครงการที�กาํหนด เป็นผูจ้ดัทาํแผนการจดักิจกรรมแนะแนว เพื�อพฒันา
ผูเ้รียนตามหลกัสูตรและกิจกรรมส่งเสริมหรือบาํบดัพิเศษ เฉพาะราย เฉพาะกลุ่ม เป็นผูใ้ห้คาํปรึกษา
แก่ ครู ผูป้กครอง และนกัเรียนที�มีปัญหาซบัซ้อนเกินความสามารถของครูที�ปรึกษา หรือส่งต่อเด็ก
ไปยงัผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะทางหากปัญหานั*นเกินความสามารถของตนเป็นผูท้าํแผนงานและดาํเนินการ
ในการพฒันาครูหรือบุคลากรแนะแนวในสถานศึกษา 

3.  บทบาทหน้าที�ของครูประจาํชั*นหรือครูที�ปรึกษาเป็นบุคคลที�อยู่ใกลชิ้ด
เด็กมากที�สุดและมีความรับผิดชอบโดยตรงต่อเด็กกลุ่มที�ไดรั้บมอบหมาย ฉะนั*นครูประจาํชั*นหรือ
ครูที�ปรึกษาจึงมีหนา้ที�ดงัต่อไปนี*  การดูแลเด็กทั�วไป การศึกษาหาขอ้มูลเพื�อการรู้จกั และคดักรอง
เด็ก การจดักิจกรรมเพื�อพฒันาผูเ้รียนหรือโฮมรูม การให้คาํปรึกษาและการช่วยเหลือเพื�อแกปั้ญหา 
การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบา้นโรงเรียนและการติดต่อประสานงานกบัผูเ้กี�ยวขอ้ง การประเมิน
คุณภาพพฒันาการ และคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องเด็ก 

4.  บทบาทหนา้ที�ของครูทั�วไป เนื�องจากครูทุกคนมีหนา้ที�สอนและดูแลเด็ก
อยูแ่ลว้ฉะนั*นบทบาทหน้าที�ของครูทุกคนจึงมีดงัต่อไปนี*  ช่วยกนัดูแลให้ความอบอุ่นแก่เด็ก เพื�อ
ป้องกนัปัญหาที�เกิดกบัเด็กหรือไม่สร้างความกดดนัให้เด็กเกิดปัญหาช่วยเหลือแก้ปัญหาและให้
คาํปรึกษาแก่เด็ก เมื�อเกิดเหตุการณ์ต่างๆตามกาํลงัความสามารถโดยไม่เกี�ยงหรือปัดภาวะรับผิดชอบ
ไปที� ครูแนะแนวหรือครูที�ปรึกษาเท่านั*น สอนหรืออาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยใช้
หลกัการและวธีิการแนะแนวที�เนน้เด็กเป็น สาํคญั ช่วยจดักิจกรรมแนะแนวเพื�อพฒันาผูเ้รียน 

5.  บทบาทหน้าที�ของผูป้กครอง เนื�องจากผูป้กครองเป็นผูรั้บผิดชอบต่อ
บุตรหลานของตนเตม็ที�ฉะนั*นผูป้กครองควรดูแลเด็กอยา่งใกลชิ้ด ใหค้วามอบอุ่น และใชว้ิธีเลี* ยงลูก
ที�ถูกตอ้งคือไม่ปล่อยปละละเลยเขม้งวดหรือทะนุถนอมจนเกินไป จนเด็กมีนิสัยไม่ดี ขาดความ
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รับผดิชอบเป็นแบบอยา่งที�ดี และสร้างสภาพแวดลอ้มประสบการณ์ให้เด็กไดส้ัมผสักบัตวัอยา่งที�ดี 
ร่วมมือกบัสถานศึกษาในการพฒันาเด็ก โดยไม่ปัดความรับผิดชอบไปให้สถานศึกษา ฝ่ายเดียว
รวมทั*งเสียสละช่วยเหลือเพื�อพฒันาสถานศึกษาตามกาํลงัความสามารถ 

6.  บทบาทหน้าที�ของผูน้าํชุมชนเนื�องจากชุมชนเป็นสภาพแวดลอ้มที�มี
อิทธิพลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของเด็กและชุมชนที�จะเจริญไดต้อ้งประกอบดว้ยประชากรที�มี
คุณภาพ ฉะนั*นผูน้าํชุมชนจึงควรมีบทบาทหนา้ที�ดงัต่อไปนี*  จดัสภาพแวดลอ้มของชุมชนที�เอื*อต่อ
การพฒันาเด็กคือไม่มีตวัอย่างแห่งความเลวร้ายที�จะเป็นพิษภยัแก่เด็ก มีสถานที�และบรรยากาศที�
ก่อใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในทางที�ดี ช่วยสอดส่องดูแลเด็กมิให้มั�วสุมทาํพฤติกรรมที�ไม่ดี ช่วยพฒันา
สถานศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้ในทุกด้านแก่สถานศึกษาเพื�อสนองพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และหลกัสูตรการศึกษาขั*นพื*นฐานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคที์�กาํหนด การแนะ
แนวของสถานศึกษา จึงควรมีความชดัเจนเป็นระบบมากขึ*นโดยมีจุดเนน้ให้ครูทุกคนมีบทบาทใน
การแนะแนว ดงัแผนภูมิ ระบบการดาํเนินการแนะแนว 

โดยสรุป แนวทางการบริหารจดัการแนะแนว ย่อมเป็นไปตามสภาพของ
ผูเ้รียนสภาพปัญหา นโยบายการจดัการศึกษาและความพร้อมของสถานศึกษา ซึ� งตอ้งมีการบริหาร
จดัการอยา่งมีหลกั ระบบ ขั*นตอน ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและที�สําคญัคือ การมีแผนงานหรือแผนปฏิบติั
การทั*งเนื*อหาสาระและเทคนิคกระบวนการอยา่งเป็นรูปธรรมที�สนองตอบจุดเนน้การพฒันาผูเ้รียน
มี การมอบหมายงานให้ทุกคนรับผิดชอบ มีระบบการดาํเนินงานที�ชัดเจน กาํกบัติดตามและ
ประเมินผลอยา่งจริงจงัและต่อเนื�อง ตลอดทั*งการพฒันาบุคลากรดา้นวิชาการเทคนิควิธี สร้างระบบ
การดูแลความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติังาน ให้เกิดความเสมอภาคเท่าเทียมกนั เพื�อขวญักาํลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 

6.  ด้านวชิาการ 
การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ดา้นวิชาการ นาํเสนอเฉพาะประเด็น

สําคญั 2 ประการ ไดแ้ก่  1. การผลิตผลงานวิชาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
และ  2. การใชผ้ลงานวชิาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา  ดงัต่อไปนี*  

1.  การผลิตผลงานวิชาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ควรมี
ลกัษณะที�สาํคญัอยา่งนอ้ย 4 ประการ สรุปสั*นๆ ไดด้งันี*  

1.1  มีการผลิตผลงานวิชาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ซึ� งครอบคลุมประเภทต่างๆ ของผลงานวชิาการ ประเด็นสาํคญัคือ มีการผลิตผลงานวิชาการทางการ
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาหลากหลายประเภท ที�สาํคญัมีอยา่งนอ้ย 4 ประเภท ดงันี*  

1)  ผลงานวจิยัเกี�ยวกบัการแนะแนวและ/หรือการปรึกษาเชิงวทิยา 
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2)  เครื�องมือ กิจกรรม สื�อ หรือนวตักรรม (Innovation) ทางการแนะ
แนวและ/หรือการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

3)  บทความวิชาการ บทความวิจยั บทความวิเคราะห์ หรือรายงาน
วชิาการ เกี�ยวกบัการแนะแนวและ/หรือการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

4)  หนงัสือ ตาํรา เอกสารประกอบการเรียนการสอน และเอกสารคู่มือ
เกี�ยวกบัการแนะแนวและ/หรือการปรึกษาเชิงจิตวทิยา 

1.2  มีการผลิตผลงานวิชาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ซึ� งครอบคลุมภารกิจ และขอบข่ายของการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ประเด็นสําคญั คือ  
มีการผลิตผลงานวิชาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ� งครอบคลุมภารกิจทั*งดา้น
การบริหาร ด้านการบริการ และดา้นวิชาการ อีกทั*งยงัครอบคลุมขอบข่ายของการแนะแนวและ  
การปรึกษาเชิงจิตวทิยาทั*งดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ละดา้นส่วนตวั-สังคม 

1.3  มีการผลิตผลงานวชิาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที�
มีคุณภาพ ประเด็นสาํคญัคือ มีการผลิตผลงานวิชาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
โดยผู ้ผลิตที� มีความรอบรู้ มีจรรยาบรรณ และมีประสบการณ์อย่างถูกต้อง เพียงพอในการ
สร้างสรรคผ์ลงานวชิาการ รวมทั*งมีการใชว้ธีิการผลิตที�ไดม้าตรฐานสําหรับการผลิตผลงานวิชาการ
แต่ละประเภท เพื�อให้เกิดผลงานวิชาการที�เชื�อถือได ้มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางและ
ยาวนาน 

1.4  มีการผลิตผลงานวิชาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
เพิ�มขึ*น อย่างต่อเนื�อง และมีปริมาณเพียงพอ ประเด็นสําคญัคือ มีการผลิตผลงานวิชาการทางการ
แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพิ�มขึ*นอยูเ่สมอโดยไม่ขาดช่วง และมีการผลิตผลงานวิชาการ
ทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาประเภทต่างๆ ที�มีจาํนวนเพียงพอกบัความจาํเป็น และ
ความตอ้งการใชป้ระโยชน์ 

2.  การใช้ผลงานวิชาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ควรมี
ลกัษณะที�สาํคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ สรุปสั*นๆ ไดด้งันี*  

2.1  มีการใชผ้ลงานวชิาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาให้
เกิดประโยชน์ การใช้ผลงานวิชาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื�อให้เกิด
ประโยชน์ มีวตัถุประสงคส์าํคญั v ประการ สรุปไดด้งันี*  

1)  เพื�อสร้างเสริมความรู้ เช่น การใช้ผลงานวิชาการทางการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื�อแสวงหาความรู้ ความเขา้ใจ และเพิ�มพูนประสบการณ์เกี�ยวกบัการ
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แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง คมชดั ลุ่มลึก ครอบคลุม เพียงพอ ทนัสมยั 
และเทียบเคียงกบัมาตรฐานสากลได ้เป็นตน้ 

2)  เพื�อนาํไปใชป้ฏิบติังาน มีตวัอยา่ง เช่น 
� ผูใ้ห้บริการการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (ในหน่วยนี*

อาจเรียกสั* นๆ ว่า “ผูใ้ห้บริการ” หรือ “นกัแนะแนว”) สามารถเรียนรู้แนวทางที�เชื�อถือได ้เทคนิค/
วธีิการแปลกใหม่ทางเลือกที�หลากหลาย เครื�องมือและกิจกรรมที�มีคุณภาพ สื�อ หรือนวตักรรมต่างๆ 
ที�น่าสนใจจากผลงานวชิาทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพื�อนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการ
พฒันาการปฏิบติังาน 

� ผูใ้ห้บริการเรียนรู้การนาํขอ้คน้พบ ขอ้เสนอแนะ ขอ้ดี-ขอ้จาํกดั 
เครื�องมือกิจกรรม สื�อ หรือนวตักรรมต่างๆ จากผลงานวิชาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิง
จิตวทิยาไปใชช่้วยสร้างเสริมพฒันา ป้องกนัปัญหา และ/หรือแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเหมาะสมมากขึ*น 

� บุคลากรกลุ่มสนบัสนุนงานแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ผูป้ระเมิน ผูส้นใจ สามารถใช้ผลงานวิชาการทางการแนะแนว
และการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพื�อควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการดาํเนินงานการแนะ
แนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

3)  เพื�อสร้างสรรค์ผลงานใหม่ เช่น การใช้ผลงานวิชาการทางการแนะ
แนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที�ตนสร้างหรือพฒันาขึ*นใหม่มาพฒันาความก้าวหน้าในบทบาท
หนา้ที�ของตน ของหน่วยงานตน้สังกดั รวมทั*ง เพื�อพฒันาตนให้มีจิตวิญญาณของนกัวิชาการที�รักการ
แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ของตนเผื�อแผใ่หแ้ก่ผูอื้�นจากผลงานที�สร้างสรรคขึ์*นมา เป็นตน้ 

2.2  มีการใช้ผลงานวิชาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
อย่างต่อเนื�อง ประเด็นสําคญัคือ นกัแนะแนวใช้ผลงานวิชาการทางการแนะแนวและการปรึกษา 
เชิงจิตวิทยาอยู่เสมอจนเป็นธรรมชาติ เพื�อช่วยพฒันาตนเองให้มีความก้าวหน้า มีความมั�นคง  
ในอาชีพ มีความมั�นใจในการปฏิบติังานแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม รวมทั*ง มีคุณสมบติัของนกัวิชาการที�ดีทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เช่น 
มีวิธีคิดและตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล ความรู้ ความจริงอย่างมีเหตุผล เชื�อถือได้ มีจิตใจและ
โลกทรรศน์ที� เปิดกว้าง มีความตื�นตัวทางวิชาการอยู่เสมอ มีแรงจูงใจในการพัฒนาความรู้ 
ทางวชิาการและวชิาชีพใหเ้จริญกา้วหนา้อยูเ่รื�อยไป มีความยินดีอุทิศตนเพื�อสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ 
และแผ่ขยายความรู้ ประสบการณ์ที�มีคุณค่าทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไปสู่
ผูรั้บบริการ และผูเ้กี�ยวขอ้ง เป็นตน้ 
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2.3  มีการใชผ้ลงานวชิาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาได้
สะดวก และประหยดั ประเด็นสําคญัคือ นักแนะแนวและผูเ้กี�ยวข้องกับการแนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความสะดวกสบายในการเขา้ถึงและใช้ผลงานวิชาการทางการแนะแนวและ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยาประเภทต่างๆ ได ้โดยมีขอ้จาํกดันอ้ยทั*งผูใ้ชที้�อาศยัอยูใ่กล ้หรือไกลแหล่ง
ผลิตและเผยแพร่ผลงานวชิาการ ผูใ้ชที้�มีประสบการณ์ ทกัษะมากหรือนอ้ยในการใชสื้�อต่างๆ ทั*งสื�อ
สิ�งพิมพ ์สื�อที�ไม่ใช่สิ�งพิมพ ์และสื�ออิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั*น การใชผ้ลงานวิชาการทางการแนะ
แนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยายงัประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย และแรงงาน ของผูใ้ชไ้ดอี้กดว้ย เช่น ผูใ้ช้
สามารถใชผ้ลงานวชิาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยาไดจ้ากเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
หนงัสือ ตาํรา เอกสาร วารสาร รายงาน จดหมายข่าว หนงัสือพิมพ์ CD และ DVD เป็นตน้ ซึ� งมี
ค่าใชจ่้ายนอ้ย (หรืออาจไม่มีค่าใชจ่้ายถา้ขอยมืใชจ้ากหอ้งสมุดของหน่วยงานรัฐหลายแห่งไม่ยุง่ยาก
ซับซ้อนในการใช้และการเก็บรักษา อีกทั*งยงัสามารถนาํผลงานวิชาการกลบัมาใช้ซํ* าได้อีกตาม
ความจาํเป็นหรือความสนใจ และในเวลาที�สะดวก 
 

..  มาตรฐานการแนะแนว 

 
มาตรฐานการแนะแนวเพื�อการประกันคุณภาพการแนะแนวของสถานศึกษาและ

หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งทั*งหมด 15 มาตรฐาน 40 ตวับ่งชี*  แบ่งออกเป็น 3 ดา้น (กรมวิชาการ 2546: 
166-167) คือ 

1. มาตรฐานการแนะแนวดา้นผูเ้รียน มี 4 มาตรฐาน 8 ตวับ่งชี*  เนน้ให้ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง
รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอื้�นและสามารถพึ� งตนเองได้ มีทกัษะในการเลือกแนวทาง
การศึกษาอาชีพและการงานชีวิตและสังคมมีสุขภาพจิตที�ดี มีจิตสํานึกในการทาํประโยชน์ต่อ
ครอบครัวสังคม และสิ�งแวดลอ้ม 

2. มาตรฐานการแนะแนวดา้นกระบวนการมี 4 มาตรฐาน 13 ตวับ่งชี*  เนน้ในดา้น  การ
จดักิจกรรมและบริการแนะแนว การบริหารจดัการแนะแนวอยา่งเป็นระบบ มีการสร้างและพฒันา
เครือข่ายการแนะแนวที�เขม้แข็ง และส่งเสริมให้มีการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และนาํผลมาพฒันางาน
แนะแนวอยา่งต่อเนื�อง 

3. มาตรฐานการแนะแนวดา้นปัจจยัมี 7 มาตรฐาน 19 ตวับ่งชี*  เนน้การกาํหนด
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษา ครูแนะแนว ครู พ่อแม่ ผูป้กครอง ศาสนบุคคล
สื�อมวลชน หน่วยงาน และองค์กรที�เกี�ยวขอ้ง รวมทั*งการใช้สื�อ เครื�องมือ และระบบขอ้มูล
สารสนเทศทางการแนะแนว 
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มาตรฐานการแนะแนว ทั*ง 15 มาตรฐาน 40 ตวับ่งชี*  เป็นแนวทางให้สถานศึกษาและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งไดพ้ฒันาคุณภาพการแนะแนว และการประเมินงานแนะแนว 

มาตรฐานด้านผู้เรียน 
มาตรฐานที� 1 ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอื้�น และสามารถ

พึ�งตนเองได ้ตวับ่งชี*  
1. รู้ความสนใจ ความถนดั ความสามารถของตนเอง 
2. รักและเห็นคุณค่า ภูมิใจในตนเองและผูอื้�น 
3. สามารถตดัสินใจ และแกปั้ญหาของตนเองได ้
มาตรฐานที� 2 ผูเ้รียนมีทกัษะในการเลือกแนวทางการศึกษา อาชีพและการงาน ชีวิต

และสังคม ตวับ่งชี*  
1. แสวงหาขอ้มูลสารสนเทศในการพฒันาตนเอง ดา้นการศึกษา อาชีพและการงาน

ชีวติและสังคม 
2. ใชข้อ้มูลสารสนเทศในการพฒันาตนเอง ดา้นการศึกษา อาชีพและการงาน ชีวิตและ

สังคม 
มาตรฐานที� 3 ผูเ้รียนมีสุขภาพจิตที�ดี ตวับ่งชี*  
1. มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 
2. สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีความสุข 
มาตรฐานที� 4 ผูเ้รียนมีจิตสํานึกในการทาํประโยชน์ต่อครอบครัว สังคมและ

สิ�งแวดลอ้มตวับ่งชี*  
1.  มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมที�เป็นประโยชน์ต่อครอบครัว สังคมและสิ�งแวดลอ้ม 
มาตรฐานด้านกระบวนการ 
มาตรฐานที� 5 สถานศึกษามีการจดักิจกรรมและบริการแนะแนว ตวับ่งชี*  
1.  จดักิจกรรมแนะแนวให้ครอบคลุมดา้นการศึกษา อาชีพ และการงาน ชีวิตและ

สังคม 
2.  จดักิจกรรมแนะแนวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
3.  มีการจดับริการแนะแนว 
มาตรฐานที� 6 สถานศึกษามีการบริหารจดัการแนะแนวอยา่งเป็นระบบ ตวับ่งชี*  
1.  มีโครงสร้างการบริหารจดัการแนะแนวที�ชดัเจน 
2.  มีการดาํเนินงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 
3.  มีขอ้มูลสารสนเทศที�ทนัสมยั 
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4.  มีการประชาสัมพนัธ์งานแนะแนว 
มาตรฐานที� 7 สถานศึกษาสร้างและพฒันาเครือข่ายการแนะแนวที�เขม้แขง็ ตวับ่งชี*  
1.  มีเครือข่ายการแนะแนวที�ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
2.  มีการพฒันาบุคลากรเครือข่ายการแนะแนวอยา่งต่อเนื�อง 
3.  มีการประสานความร่วมมือระหวา่งเครือข่ายการแนะแนวกบัหน่วยงาน บุคลากรทั*ง

ภายในและภายนอก 
4.  มีการระดมทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถิ�นเขา้มาเป็นเครือข่ายการแนะแนว 
มาตรฐานที� 8 สถานศึกษาส่งเสริมให้มีการศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และนาํผลมาพฒันา

งานแนะแนวอยา่งต่อเนื�อง ตวับ่งชี*  
1.  มีการศึกษา วเิคราะห์ วจิยั เพื�อการแนะแนว 
2.  มีการนาํผลการศึกษา วเิคราะห์ วจิยั มาใชใ้นการพฒันางานแนะแนว 
มาตรฐานด้านปัจจัย 
มาตรฐานที� 9 ผูบ้ริหารและบุคลากรทางการศึกษา มีความสามารถบริหารจดัการแนะ

แนวตวับ่งชี*  
1.  มีความรู้ ความเขา้ใจ และเห็นความสาํคญัของการแนะแนว 
2.  ใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว 
มาตรฐานที� 10 ครูแนะแนว มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และเป็นแกนนาํดา้น

จิตวทิยาการแนะแนว และการใหค้าํปรึกษา และมีคุณสมบติัวชิาชีพแนะแนว ตวับ่งชี*  
1.  มีความถนดั ความเชี�ยวชาญ ดา้นจิตวทิยาการแนะแนว และการใหค้าํปรึกษา 
2.  มีคุณลกัษณะที�เหมาะสมกบัวชิาชีพแนะแนว 
3.  นาํความรู้ดา้นจิตวิทยาการแนะแนวและการให้คาํปรึกษาขยายผลให้ครู พ่อแม่

ผูป้กครอง และชุมชน เพื�อดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน 
มาตรฐานที� 11 ครูรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน ช่วยเหลือ และให้คาํปรึกษาและนาํความรู้ 

ดา้นจิตวทิยาการแนะแนวไปบูรณาการในการเรียนการสอน ตวับ่งชี*  
1.  มีขอ้มูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 
2.  ใหค้าํปรึกษาและดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งต่อเนื�อง 
3.  นาํความรู้ดา้นจิตวทิยาการแนะแนวไปใชใ้นการเรียนการสอน 
มาตรฐานที� 12 พ่อแม่ ผูป้กครอง มีความสามารถในการดูแลช่วยเหลือ ให้คาํปรึกษา

และส่งเสริมพฒันาใหบุ้ตรหลานมีคุณภาพชีวติที�ดี ตวับ่งชี*  
1.  รู้จกั เขา้ใจ และยอมรับบุตรหลานของตน 
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2.  ใหค้วามร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือบุตรหลานของตนเองและบุตรหลานของผูอื้�น 
3.  เป็นแบบอยา่งที�ดีดา้นความประพฤติแก่บุตรหลานในการดาํเนินชีวิต 
มาตรฐานที� 13 ศาสนบุคคล ชุมชน สื�อมวลชน หน่วยงาน และองคก์รที�เกี�ยวขอ้งมี

ส่วนร่วมในการส่งเสริม สนบัสนุนงานแนะแนว ตวับ่งชี*  
1. ใหค้วามรู้ ประสบการณ์ ดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนตามบทบาท หนา้ที� 
2.  เป็นแหล่งสนบัสนุนทรัพยากรในการดาํเนินงานแนะแนว 
มาตรฐานที� 14 สถานศึกษามีและใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศทางการแนะแนวเชื�อมโยง

เป็นเครือข่าย ตวับ่งชี*  
1.  มีระบบฐานขอ้มูลดา้นการศึกษา อาชีพ ชีวติและสังคมเป็นปัจจุบนั 
2.  ใชข้อ้มูลสนเทศดา้นการศึกษา อาชีพและการงาน ชีวติและสังคม 
3.  มีการเชื�อมโยงการใชข้อ้มูลสนเทศร่วมกบัหน่วยงานอื�น 
มาตรฐานที� uI มีสถานที�จดัเก็บเอกสาร ข้อมูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและอุปกรณ์  

เครื�องมือ สื�อต่าง ๆ ที�ใชใ้นการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน ตวับ่งชี*  
1. มีศูนย์ข้อมูลผู ้เรียนเป็นรายบุคคล มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที� เป็นมาตรฐาน 

ผูเ้กี�ยวขอ้งสามารถนาํมาใชร่้วมกนัได ้
2. มีคู่มือ อุปกรณ์ เครื�องมือ สื�อต่าง ๆ สําหรับครูที�ปรึกษา ครูแนะแนว และบุคลากรที�

เกี�ยวขอ้ง ใชใ้นการดูแลช่วยเหลือ ผูเ้รียน โดยมีสถานที�จดัเก็บที�ง่ายต่อการนาํไปใช ้
แนวคิดในการพฒันามาตรฐานการแนะแนวของสถานศึกษาสู่มาตรฐานแนะแนว

ระดบัชาติโดยทั�วไปการนิเทศ ติดตามและประเมินผล มีจุดหมายสุดทา้ยเพื�อนาํผลไปพฒันาให้ดี มี
ประสิทธิภาพยิ�ง ๆ ขึ*น สําหรับงานแนะแนวในสถานศึกษานั*น มิไดมุ้่งหวงัเพียงพฒันาให้ดีขึ*น
เท่านั* นหากแต่มีเป้าหมายอยู่ที�ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการแนะแนวของสถานศึกษาขึ* นสู่
มาตรฐานการแนะแนวระดบัชาติ สถานศึกษาในประเทศไทยนั*นแตกต่างกนัดว้ยประการต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ขนาด ทาํเลที�ตั*ง ทรัพยากร ชุมชน ความสะดวกดา้นการคมนาคม และอื�นๆสิ�งเหล่านี*มีผล
ทาํให้การบริหารงานของสถานศึกษาแตกต่างกนัไป ผลงานแนะแนวในแต่ละสถานศึกษาก็ยอ่ม
ไม่เท่าเทียมกนั มากบา้งนอ้ยบา้งตามเหตุและปัจจยั ผลการประเมินแต่ละครั* งจะเป็นเสมือนเข็มทิศ 
ชี* ให้ผูบ้ริหารทราบวา่สถานศึกษาจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ข หรือส่งเสริมการบริหารงานแนะแนว ใน
ดา้นใดเมื�อมีการแกไ้ข ปรับปรุง ส่งเสริม ในจุดนั*นๆแลว้การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาก็
จะตอ้งดีมีประสิทธิภาพขึ*นเรื�อยๆนอกจากนั*นผลการประเมินยงัจะใชเ้ป็นเงื�อนไขในการขอความ
ร่วมมือจากผูเ้กี�ยวขอ้งทั*งหน่วยเหนือและระดบัชุมชนให้ร่วมกนัให้ความร่วมมือ เพื�อยกระดบั 
การบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาให้ขึ*นสู่มาตรฐานในระดบัสูงขึ*นไปดว้ยเพียงแต่ผูบ้ริหาร
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จะตอ้งอาํนวยการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษา ให้เป็นไปตามกรอบและเกณฑ์ในการ
ดาํเนินงานแนะแนวระดบัชาติ ซึ� งกระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดไวแ้ลว้นั*น 

ตวัชี*วดัความสาํเร็จในการดาํเนินงานแนะแนว 
ดา้นผลผลิต 
ผูเ้รียนรักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอื้�น ผูเ้รียนรู้ความถนดั ความสามารถ ความสนใจ

และจุดเด่น จุดดอ้ย ของตนเอง ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเกี�ยวกบัแนวทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ 
ตลอดจนสภาพสังคมและสิ�งแวดลอ้มที�มีผลต่อการดาํเนินชีวิต ผูเ้รียนรู้จกัศกัยภาพและใช้ศกัยภาพ
ของตนให้เป็นประโยชน์ต่อครอบครัว สังคม ประเทศชาติไดต้ามศกัยภาพของแต่ละบุคคล ผูเ้รียนมี
ทกัษะในการดาํเนินชีวิต ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพ ทกัษะในการเรียนและการทาํงานที�มี
ประสิทธิภาพตามวุฒิภาวะความถนดั ความสนใจ ผูเ้รียนรู้จกัเลือกตดัสินใจ และแกปั้ญหารวมทั*ง
สามารถปรับตวัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ*นในชีวิตอยา่งเหมาะสม ผูเ้รียนมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
มีคุณธรรม จริยธรรมและบุคลิกภาพที�ดี ผูเ้รียนรู้จกัหลีกเลี�ยงอบายมุข เช่น สารเสพติด การพนนั
หรือสิ�งที�เป็นอนัตรายต่อชีวติไดทุ้กช่วงชีวิต ผูเ้รียนทุกคนไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดกบัครู 

ดา้นกระบวนการ 
มีการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมระหวา่งบุคคลภายในและภายนอกสถานศึกษา มีการศึกษา 

สํารวจ ขอ้มูล เกี�ยวกบัตวัผูเ้รียน และจดัทาํขอ้มูลอย่างเป็นระบบทนัสมยัอยู่เสมอ มีการจดั
โปรแกรมชุดกิจกรรมพฒันาตนต่าง ๆ เช่น ชุดกิจกรรมการรักและเห็นคุณค่าในตน ชุดกิจกรรม
เสริมสร้างประสิทธิภาพทางการเรียน ชุดกิจกรรมพฒันาบุคลิกภาพ และชุดกิจกรรมการสร้างเสริม
วุฒิภาวะทางอารมณ์ ศีลธรรม จริยธรรม มีการจดับริการข่าวสาร ขอ้มูล สารสนเทศ ที�ทนัสมยั 
และเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนดว้ยวิธีการที�หลากหลาย ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียน 
และเสนอแนะวธีิการจดักิจกรรมที�จะช่วยใหเ้รียนรู้อยา่งสนุกสนาน แปลกใหม่ และน่าสนใจ จดัให้
มีศูนยก์ารเรียนรู้ทั*งในและนอกสถานศึกษา เช่น ห้องสมุด ศูนยว์ิชาการ ศูนยสุ์ขภาพ พิพิธภณัฑ์
พื*นบา้น ที�อ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น แหล่งฝึกงาน อาชีพ สหกรณ์ มีการประสานสัมพนัธ์กบั
ผูป้กครองอยา่งสมํ�าเสมอ ต่อเนื�อง และหลากหลายรูปแบบ มีการจดัโครงการ / งาน / กิจกรรม เพื�อ
พฒันาผูเ้รียน อยา่งหลากหลายตามสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียน มีการจดัโครงการ /
งาน / กิจกรรม เพื�อให้ผูเ้รียนไดค้น้พบศกัยภาพของตนตามความถนดั ความสามารถ และความ
สนใจมีการจดักิจกรรมการเสริมหลกัสูตร เพื�อช่วยให้ผูเ้รียนไดแ้สดงออกอย่างเหมาะสมและเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง มีการจดักิจกรรมทั*งในและนอกเวลาเรียน ให้ครูและผูเ้รียนไดพ้บปะ
ใกลชิ้ดเพื�อสร้างความคุน้เคย เช่น กิจกรรมรับศิษยใ์หม่ วนัไหวค้รู วนัเด็ก วนัขึ*นปีใหม่ ดา้นปัจจยั
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํและเห็นความสําคญัของการแนะแนว ครูทุกคนตระหนกัเห็นความสําคญัของ
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การแนะแนวและมีความรู้ ความเขา้ใจพื*นฐานดา้นจิตวิทยาการแนะแนว ครูทุกคนมีบทบาทในการ
ดาํเนินงานแนะแนว มีคณะทาํงานที�รับผิดชอบการดาํเนินงานแนะแนวโดยตรงมีแผนการ
ดาํเนินงานแนะแนวที�ชดัเจนและเป็นรูปธรรม มีโครงการ / งาน / กิจกรรม ที�สนองความตอ้งการ
ของผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายและชุมชน มีแนวปฏิบติัในการดาํเนินงานแนะแนวและมีการปฏิบติั
อยา่งจริงจงั มีเครื�องมือการรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนที�หลากหลาย ทนัสมยัและ มีการนาํไปใชมี้ศูนย์
ปฏิบติัการแนะแนวของสถานศึกษา มีเครือข่ายการพฒันาดูแลช่วยเหลือ ผูเ้รียนทั*งในและนอก
สถานศึกษา 
  

Q.  งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง  
 

รุ่งนภา งามจบ (2548: 83-91) ไดศึ้กษาคน้ควา้เพื�อพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ 3
ดา้น คือ ดา้นเครือข่ายภายใน งานเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และงานบริการขอ้มูล โดยมีผูร่้วมศึกษา 
จาํนวน 4 คน โดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ และการพฒันางานตามวงจรพฒันาระบบ และ
ใชแ้บบสังเกต แบบสัมภาษณ์ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบขอ้มูลดว้ยหลกัสามเส้า เขา
พบวา่ งานประชาสัมพนัธ์ก่อนการพฒันาผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจในระดบันอ้ย ซึ� งเมื�อให้
ศึกษาเอกสาร และดูงานแลว้กลุ่มผูร่้วมศึกษามีความรู้เพิ�มมากขึ*น สามารถนาํความรู้ที�ไดรั้บมา
ดาํเนินการไดอ้ยา่งหลากหลาย ทาํใหเ้กิดการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและการสื�อสารมี ความครอบคลุม
และทั�วถึงมากขึ*น อยา่งไรก็ตามยงัมีจุดอ่อนคือ การร่วมขอ้มูล ข่าวสารความครอบคลุมมากขึ*น เขายงั
เสนอว่า ควรส่งเจา้หน้าที�เขา้ร่วมอบรม ประชุมสัมมนา และศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมเพื�อเป็นการ
เพิ�มพูนความรู้ ความเขา้ใจสามารถปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ให้บรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื�อง ในการวิจยัครั* งต่อไปเขาไดเ้สนอแนะว่าให้ศึกษากรอบงานที�ละดา้น
และควรนาํหลกัการของมหาวทิยาลยัอื�น ๆ มาใชใ้นกระบวนการพฒันาระบบบา้ง 

รจนา ชูหาด (2549: 84) ไดพ้ฒันาระบบสนเทศงานแนะแนวโรงเรียนบา้นวงัโรงใหญ่
สามคัคี อาํเภอสีคิ*ว จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา่ การพฒันาระบบสนเทศงานแนะแนว 
ตามกรอบงานดา้นขอ้มูลนกัเรียน โดยใชห้ลกัการดาํเนินการพฒันาดว้ย กระบวนการวิจยัปฏิบติัการ
ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของการพฒันาระบบ คือเกิดความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนัในการ
ปฏิบติังานมากขึ*น อยา่งไรก็ตามยงัมีจุดอ่อนคือ ความสมบูรณ์ ของฐานขอ้มูลยงัไม่สมบูรณ์ และ
หลากหลายตามกรอบงานแนะแนว และเพื�อเป็นการพฒันาให้เกิดความต่อเนื�องควรแต่งตั* ง
เจา้หนา้ที�รับผิดชอบ โดยตรง เพื�อช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลและเปลี�ยนแปลงขอ้มูลในแฟ้มงานต่าง ๆ 
ใหพ้ร้อมและเป็นปัจจุบนั อยูเ่สมอ เพื�อสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดต้ามตอ้งการ 
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สุพตัร  เกลื�อนการ (2548: 143 ) ศึกษาบริการแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัตรังพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูแนะแนว
มีความเห็นวา่การบริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล ควรจดัเครื�องมือให้พร้อมและ
เป็นปัจจุบนั ควรมีสถานที�จดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ บริการสนเทศควรจดัหลาย ๆ ดา้นและหลาย
รูปแบบ บริการให้คาํปรึกษา ควรจดัให้มีห้องเฉพาะในการให้คาํปรึกษา ครูควรให้เกียรติและเป็น
กนัเองกบันกัเรียนอยา่งสมํ�าเสมอ บริการจดัวางตวับุคคล ควรเลือกบุคคลที�มีความรู้ดา้นแนะแนว
โดยเฉพาะ มีมนุษยสัมพนัธ์และแกปั้ญหาไดบ้ริการติดตามและประเมินผลควรจดัเป็นระยะๆ และ
ต่อเนื�อง ควรนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการติดตามผลนกัเรียนที�จบการศึกษามาวิเคราะห์เพื�อปรับปรุงให้ดีขึ*น 

ภารคี พนัธุ (2549: 239 – 248)ไดศึ้กษาปัญหาการจดับริการแนะแนวในโรงเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตการศึกษา 8 พบวา่ 

1.  ด้านจดับริการแนะแนวมีปัญหาดงัต่อไปนี* คือ การจดับริการรวบรวมขอ้มูล 
ครูแนะแนวมีปัญหาไม่มีเวลาในการทาํระเบียนสะสมและพิมพ์แบบสํารวจปัญหาแบบประเมิน
ตนเอง รวมทั*งไม่มีเวลาในการศึกษานกัเรียนเป็นรายกรณี บริการสนเทศ ครูแนะแนวมีปัญหาขาด
เอกสารเกี�ยวกบัหลกัสูตร ขาดบุคคล บุคลากรที�มีความสามารถในการจดัทาํอุปกรณ์ การจดับริการ
ให้คาํปรึกษา ครูแนะแนวมีปัญหาขาดแบบสํารวจปัญหาและไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคลไดอ้ยา่งทั�วถึง การจดัวางตวับุคคล ครูแนะแนวมีปัญหาคือ ขาดขอ้มูลในการคดัเลือก
นกัเรียนเขา้แผนการเรียน ทุนการศึกษามีนอ้ยไม่เพียงพอ การจดับริการติดตามผล การติดตามผล
การช่วยเหลือนกัเรียนไม่เป็นระบบระเบียบ การติดตามผลนกัเรียนที�มาขอรับคาํปรึกษา ไม่สามารถ
ทาํได้อย่างสมํ�าเสมอและการติดตามผลนักเรียนที�จบการศึกษาหรือออกจากโรงเรียนกลางคนั 
มีปัญหา นกัเรียนตอบแบบสอบถามคืนมานอ้ยมาก 

2.  ดา้นการสอนกิจกรรมแนะแนว พบวา่ มีปัญหาดงันี* คือ นกัเรียนขาดความสนใจ  
ในการเรียนเนื�องจากไม่มีคะแนนให้ ครูแนะแนวไม่สามารถจดักิจกรรมต่างๆ ไดค้รบเนื*อหาของ
หลกัสูตร 

3.  ดา้นบริหารงานแนะแนว พบวา่ มีปัญหาดา้นต่างๆ ดงันี*  คือ ครูแนะแนวมีชั�วโมง
สอนมากจนไม่มีเวลาทาํงานแนะแนว จาํนวนครูแนะแนวมีนอ้ย ไม่เพียงพอที�จะให้บริการนกัเรียน
ได ้ทั�วถึง คณะครูไม่ให้ความร่วมมือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ครูแนะแนว ไม่มีโอกาสไดศึ้กษาหา
ความรู้เพิ�มเติม ขาดงบประมาณ และสถานที�ในการดาํเนินงาน 

4.  ดา้นความคิดเห็นของบุคลากรต่างๆ ต่อครูแนะแนว สําหรับความคิดเห็นของ 
ผูบ้ริการต่อครูแนะแนวนั*น ผูบ้ริหารมีความเห็นวา่ ครูแนะแนวควรปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเอง 
และประสานงานกบัครูอื�น ๆ ในโรงเรียน รวมทั*งผูบ้ริหารดว้ย ส่วนคณะครูให้แสดงความเห็นต่อ
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ครูแนะแนววา่ ครูแนะแนวควรกระตุน้ใหน้กัเรียนใชบ้ริการใหม้ากขึ*น ควรจดัทาํแผนการสอน และ
แผนปฏิบติังานให้เป็นระเบียบ และควรอยูป่ระจาํห้อง เพื�อให้นกัเรียนเขา้พบไดส้ะดวก นอกจากนี*  
นกัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นต่อครูแนะแนวว่าโรงเรียนควรเพิ�มจาํนวนครูแนะแนว เพื�อบริการ
นกัเรียนให้มากขึ*น ครูแนะแนวควรปรับปรุงบุคลิกภาพ และควรเป็นกนัเองกบันกัเรียนมากกวา่นี*  
ควรเพิ�มบริการต่างๆ แก่นกัเรียนเป็นตน้วา่ ขอ้มูลเกี�ยวกบัการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ ตลอดทั*ง
แหล่งทุนการศึกษา 

สิริรัตน์ ฤทธิแสง (2549: บทคดัย่อ) ศึกษาบทบาทหน้าที�ของครูแนะแนวตาม 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า 
ผูบ้ริหารโดยส่วนรวมและจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังานใน
บทบาทหนา้ที�ของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น คือ ดา้นการ
ประสานงานกบัสถาบนัและบุคลากรในชุมชน ดา้นการเผยแพร่กิจกรรมแนะแนว ดา้นประสานงาน
กบัครู บุคลากรในโรงเรียน ดา้นการประสานงานกบัผูป้กครองอยูใ่นระดบัปานกลาง และอีก 3 ดา้น
ที�เหลืออยูใ่นระดบัมากคือดา้นการประสานงานกบัผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นการจดับริการแนะแนว
ให้แก่นกัเรียนและดา้นการประเมินผลงานแนะแนวและการวิจยั ยกเวน้ผูบ้ริหารในโรงเรียนขนาด
ใหญ่ มีความคิดเห็นดา้นการประสานงานกบัผูป้กครองและดา้นการประสานงานกบัสถาบนัและ
บุคลากร ในชุมชนอยู่ในระดบัมากที�สุด ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นที�แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบติังานในบทบาทหน้าที�ของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยรวม
และรายดา้น 2 ดา้น คือ ดา้นการประสานงานกบัผูป้กครอง และดา้นการประสานงานกบัสถาบนั
และบุคลากรในชุมชนแตกต่างกนัมีนยัสําคญัที�ระดบั.05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาด
ใหญ่มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานในบทบาทหน้าที�ของครูแนะแนวมากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดกลาง และผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก 

ศิริลกัษณ์  วงษจ์นัทร์หาญ (2545: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื�องการบริหารงานแนะ
แนวตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริหารและครูแนะแนวรับรู้สภาพการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน  ทั*ง 
10 ดา้น ซึ� งไดแ้ก่การวางแผน การจดัองคก์าร การแต่งตั*งบุคลากร การดาํเนินงาน การประเมินผล 
บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้คาํปรึกษา การบริการ
จดัวางตวับุคคลและ บริการติดตามผล ว่าอยู่ในระดบัการปฏิบติัมาก แต่รับรู้เรื� องปัญหาการ
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น เมื�อเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนว
ในโรงเรียนโดยภาพรวมแลว้พบวา่ ผูบ้ริหารมีการรับรู้สภาพ การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน
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สูงกวา่ครูแนะแนวทุกดา้นแต่ครูแนะแนวมีการรับรู้ปัญหา การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสูง
กวา่ผูบ้ริหารทุกดา้นเช่นกนั 

รัตนา เมืองจินดา (2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา การศึกษาความพึงพอใจของครูแนะแนว
ที�มีต่อการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที�การศึกษาตราด  
การวิจยัครั* งนี*  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูแนะแนวที�มีต่อ 
การบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที�การศึกษาตราด จาํแนก
ตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังานแนะแนว และขนาดของสถานศึกษาผลการวิจยัพบวา่ 1) 
ความพึงพอใจของครูแนะแนวที�มีต่อการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาตราด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปน้อย คือ  
การบริหารบุคลากรแนะแนว การจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม การบริหารจดัการแนะแนว  
การเสริมประสิทธิภาพการจดัหลกัสูตรและการเรียนรู้ โดยใช้หลกัการแนะแนวและการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผล 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูแนะแนวที�มีต่อการบริหารงานแนะ
แนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาตราด เมื�อจาํแนกตามเพศ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานแนะแนว และขนาดของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

อนนท ์หนัทยุง (2542: 58-59) ไดศึ้กษาบทบาทการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ตามทศันะผูบ้ริหารโรงเรียนและครูแนะแนว สังกดัสํานกังาน
การประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบว่า โดยส่วนรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง เมื�อ
พิจารณาตามค่าคะแนนเฉลี�ยรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา แสดง
บทบาทการบริหารงานแนะแนวดา้นการบริการให้คาํปรึกษามากเป็นลาํดบัที� 1 และแสดงบทบาท
การบริหารงานแนะแนวดา้นงานบริการติดตามผลเป็นลาํดบัสุดทา้ย เมื�อจาํแนกตามประสบการณ์
ในการดาํรง ตาํแหน่ง พบวา่ บทบาทการบริหารงานแนะแนวดา้นงานบริการสนเทศแตกต่างกนั
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 แต่โดยส่วนรวมและรายดา้นอื�น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติและเมื�อจาํแนกตามการดาํรงตาํแหน่งในโรงเรียนที�มีขนาดต่างกนั พบวา่ บทบาท
การบริหารงานแนะแนวดา้นงานบริการติดตามผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05
แต่โดยส่วนรวมและรายดา้นอื�น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

วิเรืองไร วงศ์วรรณา (2542: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั เรื�องความสัมพนัธ์ระหวา่ง   
การบริหารงานแนะแนว ของผูบ้ริหารกบัการบริการแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรี พบวา่ แนวทางพฒันาการบริหารงานแนะแนวให้
ประสบผลสําเร็จสามารถดาํเนินการไดด้งันี*  1) ประชุมชี* แจงให้ครูทุกคนเขา้ใจและตระหนกัถึง 
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ความสําคญัของงานแนะแนว และให้ความร่วมมืออยา่งจริงจงั 2) จดัตั*งคณะกรรมการดาํเนินงาน
แนะแนวให้เป็นรูปธรรมและปฏิบติังานแนะแนวอย่างจริงจงั รวมทั*งจดัให้มีครูแนะแนวอย่าง
เพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน 3) จดับุคลากรแนะแนวที�มีความรู้ความสามารถเกี�ยวกบังานแนะแนว
และเป็นผูที้�มีบุคลิกภาพมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีต่อนกัเรียนและครูในโรงเรียน 4) จดัให้มีการอบรม
ความรู้เกี�ยวกบัเทคนิคการแนะแนวให้กบัครูประจาํการทุกคน 5) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีความรู้
และเขา้ใจเห็นความสาํคญัของงานแนะแนว 6) จดัทศันศึกษาดูงานเกี�ยวกบัการดาํเนินงานแนะแนว
7) ใชก้ระบวนการบริหารระบบวงจร PDCA ประกอบดว้ย Plan การวางแผน Do การปฏิบติั Check 
การตรวจสอบ และ Action การปรับปรุง ซึ� งสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทุกกิจกรรมการบริหารของ
โรงเรียน 

สมยั  สมสงวน (2545: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความตอ้งการและความพึงพอใจใน  
การบริหารวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูผูส้อน สังกดัสํานกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัเลยพบว่า ความต้องการในการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื�อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจจาํแนกตามประสบการณ์ของครูผูส้อนโดยภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ครูที�มีประสบการณ์สอนระหวา่ง 21 – 30 ปี มีความพึงพอใจ
มากกวา่ครูที�มีประสบการณ์สอนตั*งแต่ 10 ปีลงมา 11 – 20 ปี และ 31 ปีขึ*นไป เมื�อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจจาํแนกตามที�ตั*งโรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยพบวา่ครูที�สอนในเขตเทศบาลมี
ความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการ มากกวา่ครูที�สอนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ
เมื�อจาํแนกตามเพศ สถานภาพ และขนาดโรงเรียน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
 ชุลีกร  แกว้ระยบั (2548: 123-124) ไดท้าํการวิจยั เรื�องพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนวในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษา
สมุทรสาครโดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร การปฏิบติังานแนะ
แนวในสถานศึกษา และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนวใน
สถานศึกษา ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารและการปฏิบติังานแนะแนวใน
สถานศึกษา ในภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร  ที�
ส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนว คือ สภาพการมีปฏิสัมพนัธ์และอิทธิพลที�มีต่อกนัสภาพ การ
กาํหนดเป้าหมายและการสั�งการ ลกัษณะการควบคุมการปฏิบติังาน ลกัษณะการกาํหนดมาตรฐาน
การปฏิบติังานและฝึกอบรม 



บทที�  � 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
 

ในการวิจยัในครั งนี  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื)อ
ศึกษาภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูใน
สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนที)การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 และเพื)อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนที)การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี  เขต 1 ตามกรอบงานภารกิจงานแนะแนว 3 ดา้น ซึ) งไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นการบริการ 
และดา้นวชิาการ ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขันตอนดงันี  

1.  รูปแบบการวจิยั 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  เครื)องมือที)ใชใ้นการวจิยั 
4.  การรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  ระยะเวลาทาํการวจิยั 
 

1.  รูปแบบการวจิัย 
 

รูปแบบการวิจยัผูว้ิจยัใช้รูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม เนื)องจากเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร 

 

2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.1  ประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั งนี  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที)การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  จาํนวน  1,089  คน 
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2.2  กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษา 

กลุ่มตวัอย่างที)ใช้ในการศึกษาวิจยัครั งนี  เป็นประชากรเป้าหมายคือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 93 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และครู
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนที)การศึกษา เขต 1 จาํนวน 250 คน โดยใชว้ิธีการ
เลือกสุ่มแบบแบ่งชันภูมิ  รวมกลุ่มตวัอยา่งที)ใชท้ังสิน  343 คน 
 

3.  เครื�องมือที�ใช้ในการวจิัย 
 

เครื)องมือที)ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  ที)ผูว้ิจยั
สร้างขึนตามแนวคิดของการศึกษา โดยครอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดของการศึกษา 

ตอนที)  1  ขอ้มูลทั)วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
- list)   

ตอนที)  2  เป็นแบบสอบถามภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนที)การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี  เขต 1   3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร ดา้นบริการ และดา้นวิชาการ  ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale ) ตามแบบของลิเคิร์ต (Likert ) มี 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
 5   หมายถึง   ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวอยูใ่นระดบัมากที)สุด 

4   หมายถึง   ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวอยูใ่นระดบัมาก 
3   หมายถึง   ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2   หมายถึง  ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวอยูใ่นระดบันอ้ย 
1   หมายถึง   ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวอยูใ่นระดบันอ้ยที)สุด 

 วธีิการสร้างเครื�องมือ 

1.  ศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที)เกี)ยวขอ้งเพื)อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม
กาํหนดขอบข่ายของขอ้คาํถามตามกรอบแนวคิดที)ใชใ้นการศึกษาซึ) งประกอบดว้ยภารกิจงานแนะ
แนวในสถานศึกษาตามกรอบการดาํเนินงานแนะแนว 3 ดา้น ไดแ้ก่  

1)  ดา้นการบริหาร 
2)  ดา้นบริการ 
3)  ดา้นวชิาการ 

2.  รวบรวมขอ้คาํถามในแต่ละดา้นจดัทาํเป็นร่างแบบสอบถาม 
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3.  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยที์)ปรึกษาเพื)อพิจารณาตรวจสอบแกไ้ข
เนือหา และสาํนวนภาษาที)ใช ้ตลอดจนความถูกตอ้งเหมาะสมใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิดที)ศึกษา 

4.  นาํแบบสอบถามที)แกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(try out) กบัครูโรงเรียนเทศบาลอาํเภอ
เมืองเพชรบุรี  จาํนวน 50 คน 

5.  หาค่าความเที)ยง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ̂ิอลัฟา 
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเที)ยงของแบบสอบถาม .936  

6.  นาํแบบสอบถามเสนออาจารยที์)ปรึกษาตรวจสอบปรับปรุงอีกครั งจนเป็นที)แน่ใจ
และแบบสอบถามที)สร้างขึนครอบคลุมเนือหาและสมบูรณ์ที)สุด นําไปใช้ในการเก็บขอ้มูลใน
ขันตอนต่อไป 
 

4.  การรวบรวมข้อมูล 
 

วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัต่อไปนี  
4.1  ขอความร่วมมือจากสํานกังานบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ทาํหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตพืนที)การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เพื)อขออนุญาตใน การเก็บ
ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

4.2  ขอความร่วมมือจากสํานกังานเขตพืนที)การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ทาํหนงัสือถึง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาที)เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเพื)อขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลในการศึกษา
คน้ควา้อิสระ 

4.3  ส่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง โดยการส่งดว้ยตนเองระหวา่ง 
เดือนมีนาคม 2557 แบบสอบถามที)ส่ง จาํนวน 343 ฉบบั ไดรั้บกลบัมา จาํนวน 343 ฉบบั 

4.4  นาํขอ้มูลที)ไดม้าจดัหมวดหมู่เพื)อจะใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

5.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูเกี)ยวกบั
ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามใชก้ารแจกแจงความถี)และหาค่าร้อยละ  

5.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี)ยวกบัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพืนที)การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี  เขต b  โดยการหาค่าเฉลี)ย ส่วนเบี)ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
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แบบสอบถามโดยพิจารณาเกณฑ์ต่อไปนี   การแปลผลของแบบสอบถามตอนที) d กาํหนดค่าเฉลี)ย 
(ชูศรี วงศรั์ตนะ 2546 : 38) 

ค่าคะแนนระหว่าง 4.51–5.00  ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวอยูใ่น
ระดบัมากที)สุด 

ค่าคะแนนระหว่าง 3.51–4.50  ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวอยูใ่น
ระดบัมาก 

ค่าคะแนนระหว่าง 2.51–3.50  ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

ค่าคะแนนระหวา่ง 1.51–2.50  ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวอยูใ่น
ระดบันอ้ย 

ค่าคะแนนระหว่าง 1.00–1.50  ความคิดเห็นต่อภารกิจงานแนะแนวอยูใ่นระดบันอ้ย
ที)สุด 

5.3  การวเิคราะห์เปรียบเทียบภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืนที)การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี  เขต 1 ตามกรอบงาน 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหาร ดา้นการบริการ และดา้นวิชาการ โดย
จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test Independent) และจาํแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา  เพื)อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี)ยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึนไป   
โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA) 

 

1.  ระยะเวลาทาํการวจิัย 
 

ระยะเวลาทาํการวจิยัครั งนี ใชเ้วลาเก็บขอ้มูล ระหวา่งวนัที) 1 - 31 มีนาคม 2557 

 
 
 



บทที�  4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการศึกษาเรื�อง ภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1  
ผูศึ้กษาจะไดน้าํเสนอ  แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี*  

ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที� 2  ผลการวิเคราะห์เกี�ยวกบัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตาม

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรีเขต 1 

ตอนที� 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อภารกิจ
งานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 

ตอนที�  4  ขอ้เสนอแนะผูบ้ริหารและครูต่อบริการแนะแนว 
การนาํเสนอนี* ผูศึ้กษาได้ใช้สัญลกัษณ์เพื�อให้เขา้ใจตรงกนัในผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

เป็นดงันี*  
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการนําเสนอข้อมูล 

n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X  แทน ค่าเฉลี�ย 
S.D.. แทน ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
df แทน ระดบัชั*นของความอิสระ 
MS แทน ค่าคะแนนเฉลี�ยของผลรวมกาํลงัสองของคะแนน 
SS แทน ค่าผลรวมกาํลงัสองของความแปรปรวน 
t แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ย 2 กลุ่ม 
F แทน ค่าสถิติที�ใชใ้นการทดสอบการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยมากกวา่ 2 กลุ่ม 
Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นที�จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
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ตอนที� 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ตําแหน่งงาน

ประสบการณ์ในการปฏบัิติงาน ขนาดของสถานศึกษา  
 
โดยวเิคราะห์จาํนวนความถี�และค่าร้อยละดงัตารางที� 4.1 

 
ตารางที�  4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

n = 343 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตําแหน่งงาน   
ผูบ้ริหารสถานศึกษา/  ผูรั้กษาการณ์ใน
ตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 

93 27.12 

ครู 250 72.88 

รวม 343 100.00 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 50 14.58 
5-10 ปี 55 16.03 
11-20 ปี 102 29.74 
มากกวา่ 20 ปี 136 39.65 

รวม 343 100.00 

ขนาดของสถานศึกษา   
สถานศึกษาขนาดเล็กมีนกัเรียนทั*งหมดไม่เกิน 
120 คน 

200 58.30 

สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่มี
นกัเรียนทั*งหมดตั*งแต่ 121-300 คนขึ*นไป 

143 41.70 

รวม 343 100.00 

 
จากตารางที� 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม สรุปไดด้งันี*  
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ตําแหน่งงาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตําแหน่งครู (ร้อยละ 72.88)
รองลงมาตาํแหน่งผูบ้ริหาร (ร้อยละ 27.12)    

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปี  (ร้อยละ 39.65)  รองลงมามีประสบการณ์ 11-20 ปี (ร้อยละ 29.74) 
และ มีประสบการณ์ 5-10 ปี (ร้อยละ 16.03) 

ขนาดของสถานศึกษา  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติัหน้าที�ในสถานศึกษาขนาด
เล็ก (ร้อยละ 58.30) รองลงมาคือ ขนาดกลางและขนาดใหญ่ (ร้อยละ 41.70) 

 

ตอนที�  2  ผลการวิเคราะห์ภารกจิงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความ

คดิเห็นของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื9นที�การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรีเขต : 

 
การศึกษาครั* งนี* ผูศึ้กษาไดศึ้กษาภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา ตาม

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรีเขต Qซึ� งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางที�4.2– 4.6 
 
ตารางที�  4.2  ภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 2  
โดยภาพรวม 

 

ภารกจิงาน 

แนะแนว 

รวม ผู้บริหาร ครู 

X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล 

1.  ดา้นการบริหาร 3.90 มาก 3.94 มาก 3.88 มาก 

 (0.47)  (0.46)  (0.47)  
2.  ดา้นการบริการ 3.58 มาก 3.57 มาก 3.58 มาก 
 (0.39)  (T.UV)  (0.40)  
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ตารางที�  4.2  (ต่อ) 
 

ภารกจิงาน 

แนะแนว 

รวม ผู้บริหาร ครู 

X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล 

3.  ดา้นวชิาการ 3.94 มาก 4.05 มาก 3.92 มาก 

 (0.50)  (0.50)  (0.51)  
รวม 3.81 

(0.43) 

มาก 3.84 

(0.42) 

มาก 3.79 

(0.43) 

มาก 

 

 
จากตารางที� 4.2 พบวา่  
ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา

สังกดัสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 9 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
( X =3.84, S.D.=0.42)โดยด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ด้านวิชาการ ( X =4.05, S.D.=0.50) 
รองลงมาคือดา้นการบริหาร ( X =3.94, S.D. = 0.46) และดา้นการบริการ ( X = 3.57, S.D.=0.39) 
ตามลาํดบั 

ครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
สํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต Q ในภาพอยู่ในระดับมาก ( X =3.79, 
S.D.=0.43) โดยด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ด้านวิชาการ ( X =3.92, S.D.=0.51) รองลงมาคือ  
ดา้นการบริหาร ( X =3.88, S.D.=0.47) และดา้นการบริการ ( X = 3.58, S.D.=0.40) ตามลาํดบั 

ในภาพรวมผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต Qอยู่ในระดับมาก  
( X =3.81, S.D.=0.43) โดยด้านที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดคือ ด้านวิชาการ ( X =3.94, S.D.=0.50) 
รองลงมาคือดา้นการบริหาร ( X =3.90, S.D.=0.47) และดา้นการบริการ ( X =3.58, S.D.=0.39) 
ตามลําดับซึ� งผู ้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต Qอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที�  4.3 ภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู
ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
ดา้นการบริหาร 

 

ดา้นการบริหาร 

รวม ผู้บริหาร ครู 

X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล 

1. การวิเคราะห์สภาพปัญหางานแนะ
แนวของสถานศึกษา 

3.79 
(0.57) 

มาก 3.77 
(0.57) 

มาก 3.80 
(0.57) 

มาก 

2. การวิเคราะห์สภาพความตอ้งการ
แนะแนวของสถานศึกษา 

3.81 
(0.54) 

มาก 3.81 
(0.54) 

มาก 3.81 
(0.54) 

มาก 

3. การกาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษา
ใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมายของการแนะแนว

3.86 
(0.66) 

มาก 3.83 
(0.70) 

มาก 3.88 
(0.64) 

มาก 

4. การทาํแผนปฏิบติังานแนะแนวโดย
คาํนึงถึงการจดัการบริหารแนะแนว 5 
บริการอยา่งครบถว้น 

3.87 
(0.71) 

มาก 3.96 
(0.72) 

มาก 3.84 
(0.70) 

มาก 

5. การจดัวางโครงสร้างการบริหารงาน
แนะแนวในสถานศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.89 
(0.72) 

มาก 3.94 
(0.73) 

มาก 3.88 
(0.70) 

มาก 

6. การกาํหนดแนวปฏิบติัในการ
บริหารงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 

3.97 
(0.70) 

มาก X.TY 
(T.ZV) 

มาก 3.93 
(0.70) 

มาก 

7. การวางแผนพฒันาบุคลากรแนะแนว
อยา่งเป็นระบบ  มีความหลากหลายและ
ต่อเนื�อง 

3.83 
(0.75) 

มาก 3.87 
(0.79) 

มาก 3.82 
(0.73) 

มาก 

8. การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้
ความสามารถดา้นการแนะแนวอยา่ง
เหมาะสม 

3.78 
(0.70) 

มาก 3.77 
(0.70) 

มาก 3.79 
(0.70) 

มาก 

9. การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความมั�นใจ
ในการปฏิบติังานแนะแนว เช่นการให้
คาํปรึกษาใหข้อ้เสนอแนะ 

3.89 
(0.60) 

มาก 3.89 
(0.63) 

มาก 3.89 
(0.59) 

มาก 
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ตารางที�  4.3  (ต่อ) 
 

ดา้นการบริหาร 

รวม ผู้บริหาร ครู 

X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล 

10.  การสนบัสนุนใหเ้กิดความกา้วหนา้
แก่บุคลากรที�ปฏิบติังานแนะแนวอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.89 
(0.63) 

มาก 3.90 
(0.63) 

มาก 3.88 
(0.63) 

มาก 

11.  การส่งเสริมใหบุ้คลากรใน
สถานศึกษาทุกคนมีบทบาทหรือมีส่วน
ร่วมในการปฏิบติังานแนะแนว 

4.15 
(0.57) 

มาก 4.24 
(0.49) 

มาก 4.11 
(0.59) 

มาก 

12.  การประสานความร่วมมือกบั
บุคลากรภายนอกในการปฏิบติังานแนะ
แนว 

3.87 
(0.65) 

มาก 3.96 
(0.64) 

มาก 3.83 
(0.65) 

มาก 

13.  การจดัหลกัสูตรกิจกรรมแนะแนว
โดยคาํนึงถึงผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาเตม็
ตามศกัยภาพ 

3.91 
(0.70) 

มาก 3.98 
(0.67) 

มาก 3.88 
(0.64) 

มาก 

14.  การสนบัสนุนใหบุ้คลากรใน
สถานศึกษา มีความริเริ�มสร้างสรรคใ์น
การปฏิบติังานแนะแนวตามแนวทาง
ใหม่ ๆ และเป็นประโยชนต่์อผูเ้รียน 

3.99 
(0.56) 

มาก 3.96 
(0.56) 

มาก 4.01 
(0.56) 

มาก 

15.  การมุ่งเนน้คุณภาพของการ
ดาํเนินงานแนะแนว ดว้ยวงจรคุณภาพ 
(PDCA) 

3.99 
(0.63) 

 

มาก 4.09 
(0.56) 

มาก 3.96 
(0.64) 

มาก 

16.  การนิเทศ ติดตามและประเมินผล
งานแนะแนวในสถานศึกษาอย่าง
สมํ�าเสมอ 

3.94 
(0.72) 

 

มาก 4.09 
(0.56) 

มาก 3.90 
(0.73) 

มาก 

17.  การนาํผลการประเมินไปใชใ้นการ
กาํหนดแนวดาํเนินงานแนะแนวทุก
ระยะที�ปฏิบติังาน 

4.00 
(0.65) 

 

มาก 4.08 
(0.65) 

มาก 3.97 
(0.65) 

มาก 
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ตารางที�  4.3  (ต่อ) 
 

ดา้นการบริหาร 

รวม ผู้บริหาร ครู 

X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล 

18.  การสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ สถานที� 
ในการปฏิบติังานแนะแนว 

3.77 
(0.67) 

มาก 3.81 
(0.67) 

มาก 3.76 
(0.67) 

มาก 

19.  การจดังบประมาณไวเ้พียงพอในการ
ดาํเนินงานแนะแนว 

3.89 
(0.72) 

มาก 3.98 
(0.72) 

มาก 3.86 
(0.72) 

มาก 

รวม 3.90 
(0.47) 

 3.89 
(0.72) 

 3.86 
(0.70) 

 

 
จากตารางที� 4.3 พบวา่  
ผูบ้ริหาร มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 ดา้นการบริหาร  ในภาพอยูใ่นระดบั
มาก ( X =3.89 ,S.D.=0.72) โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือการส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา

ทุกคนมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานแนะแนว ( X =4.24 ,S.D.=0.49) รองลงมา คือ  

การนิเทศ ติดตามและประเมินผลงานแนะแนวในสถานศึกษาอย่างสมํ�าเสมอ ( X =4. 10 

,S.D.=0.56) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถดา้นการ
แนะแนวอยา่งเหมาะสม ( X =3.77,S.D.=0.70) 

ครู มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
สํานกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต Qดา้นการบริหาร  ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ( X =3.86, S.D.=0.70) โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือการส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษา

ทุกคนมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานแนะแนว ( X =4.11, S.D.=0.59) รองลงมา คือ  

การสนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษา มีความริเริ�มสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานแนะแนวตาม
แนวทางใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน ( X =4.01 ,S.D.=0.56) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด  

คือ การสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ สถานที� ในการปฏิบติังานแนะแนว ( X  =3.76, S.D.=0.67) 
ในภาพรวมด้านการบริหารผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงาน

แนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต Q
อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.90, S.D. =0.47) โดยขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ การส่งเสริมให้บุคลากรใน
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สถานศึกษาทุกคนมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานแนะแนว ( X =4.15, S.D.=0.57) 
รองลงมา คือ การนําผลการประเมินไปใช้ในการกําหนดแนวดําเนินงานแนะแนวทุกระยะ  
ที�ปฏิบติังาน ( X =4.00, S.D. =0.65) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด  คือ การสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ 
สถานที� ในการปฏิบติังานแนะแนว ( X =3.77, S.D.=0.67) 
 
ตารางที�  4.4  ภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
ดา้นการบริการ 

 

ด้านการบริการ 

รวม ผู้บริหาร ครู 

X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล 

งานบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1. สร้างและจดัหาเครื�องมือเพื�อใช้
รวบรวมขอ้มูล 

3.81 
(0.60) 

มาก 3.87 
(0.59) 

มาก 3.79 
(0.60) 

มาก 

2. สาํรวจขอ้มูลโดยการสังเกต เยี�ยม
บา้น สอบถาม สัมภาษณ์ ทดสอบ สงัคม
มิติ 

2.82 
(0.39) 

ปาน
กลาง 

3.02 
(0.47) 

ปาน
กลาง 

3.00 
(0.39) 

ปาน
กลาง 

3. รวบรวมขอ้มูลโดยจดัทาํแฟ้มขอ้มูล 
(ระเบียบสะสม) 

2.94 
(1.07) 

ปาน
กลาง 

2.72 
(1.26) 

ปาน
กลาง 

3.03 
(.97) 

ปาน
กลาง 

งานการบริการสนเทศ       
4. รวบรวมความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูลที�
น่าสนใจทนัสมยัเป็นปัจจุบนัและเป็น
ประโยชนต่์อนกัเรียน 

2.39 
(0.50) 

นอ้ย 1.58 
(0.48) 

นอ้ย 1.59 
(0.50) 

นอ้ย 

5. จดัใหบ้ริการข่าวสารขอ้มูลโดย
เอกสารหอ้งสมุดอาชีพ ป้ายนิเทศ เสียง
ตามสาย เชิญวิทยากรจากภายนอก จดั
ปฐมนิเทศ จดัทศันศึกษา 

3.79 
(0.57) 

มาก 3.77 
(0.57) 

มาก 3.80 
(0.57) 

มาก 

งานการบริการสนเทศ       
6. ใหก้ารสนบัสนุนดา้นขอ้มูลในการ
จดักิจกรรมแนะแนว 

3.81 
(0.54) 

มาก 3.81 
(0.54) 

มาก 3.81 
(0.54) 

มาก 
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ตารางที�  4.4  (ต่อ) 
 

ด้านการบริการ 

รวม ผู้บริหาร ครู 

X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล 

งานบริการให้คําปรึกษา       

7. ใหค้าํปรึกษานกัเรียน  ผูป้กครองเป็น
รายกลุ่ม รายบุคคล 

3.86 
(0.66) 

มาก 3.83 
(0.70) 

มาก 3.88 
(0.65) 

มาก 

8. จดัการประชุมพิจารณาการแกปั้ญหา
นกัเรียน 

3.87 
(0.71) 

มาก 3.96 
(0.72) 

มาก 3.84 
(0.70) 

มาก 

9. ติดตามผลผูม้ารับบริการปรึกษา 3.89 
(0.72) 

มาก 3.94 
(0.73) 

มาก 3.88 
(0.70) 

มาก 

10.  จดักิจกรรมเพื�อช่วยใหน้กัเรียน
สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 

3.97 
(0.70) 

มาก 4.05 
(0.70) 

มาก 3.93 
(0.70) 

มาก 

งานบริการจดัวางตวับุคคล       
11.  สาํรวจปัญหาความตอ้งการ ความ
สนใจเฉพาะดา้นของนกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

3.83 
(0.75) 

มาก 3.87 
(0.79) 

มาก 3.82 
(0.73) 

มาก 

12.  จดักิจกรรมหลากหลายสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ เช่น จดัหางานให้
นกัเรียนยามวา่งหรือปิดภาคเรียน 

3.78 
(0.70) 

มาก 3.77 
(0.70) 

มาก 3.79 
(0.70) 

มาก 

งานบริการจดัวางตวับุคคล       
13.  จดัหาทุนการศึกษา 3.89 

(0.60) 
มาก 3.89 

(0.63) 
มาก 3.89 

(0.59) 
มาก 

14.  จดักลุ่มสนใจ ชุมนุมเพื�อสร้าง 
ประสบการณ์ในการทาํงาน 

3.89 
(0.63) 

มาก 3.90 
(0.63) 

มาก 3.88 
(0.63) 

มาก 

งานบริการตดิตามและประเมนิผล       

15. สร้างหรือจัดหาเครื� องมือในการ
ติดตามและประเมินผล 

4.15 
(0.57) 

มาก 4.24 
(0.49) 

มาก 4.11 
(0.59) 

มาก 

16.  ติดตามผลการศึกษาต่อของนกัเรียน
ชั*นประถมศึกษาปีที�  6 

3.87 
(0.65) 

มาก 3.96 
(0.62) 

มาก 3.83 
(0.65) 

มาก 
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ตารางที�  4.4  (ต่อ) 
 

ด้านการบริการ 

รวม ผู้บริหาร ครู 

X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล 

งานบริการตดิตามและประเมนิผล       

17.  ติดตามผลนกัเรียนที�ไดรั้บบริการ
แนะแนวตามรูปแบบต่างๆ ไปแลว้ 

3.91 
(0.65) 

มาก 3.98 
(0.67) 

มาก 3.88 
(0.64) 

มาก 

18.  ติดต่อและประสานงานกบั
ผูป้กครองเพื�อทราบความพึงพอใจและ
ความกา้วหนา้ในการแกไ้ขปัญหา 

3.99 
(0.56) 

มาก 3.96 
(0.56) 

มาก 4.01 
(0.56) 

มาก 

รวม 3.58 
(0.39) 

 3.56 
(0.37) 

 3.55 
(0.57) 

 

 
จากตารางที� 4.4  พบวา่  
ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยภาพอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.56, 
S.D.=0.37) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

งานบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดใน คือ 
สร้างและจดัหาเครื�องมือเพื�อใช้รวบรวมขอ้มูล ( X =3.87, S.D.=0.59) รองลงมาอยู่ในระดบัปาน
กลาง คือ รวบรวมขอ้มูลโดยจดัทาํแฟ้มขอ้มูล (ระเบียบสะสม) ( X =3.02, S.D.=0.47) และขอ้ที�มี
ค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดซึ� งอยู่ในระดบัปานกลาง คือ สํารวจขอ้มูลโดยการสังเกต เยี�ยมบา้น สอบถาม 
สัมภาษณ์ ทดสอบ สังคมมิติ ( X =3.00,S.D.=0.39) 

งานการบริการสนเทศขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือให้การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลในการ
จดักิจกรรมแนะแนว ( X =3.81, S.D.=0.54) รองลงมาคือ จดัให้บริการข่าวสารขอ้มูลโดยเอกสาร
ห้องสมุดอาชีพ ป้ายนิเทศ เสียงตามสาย เชิญวิทยากรจากภายนอก จดัปฐมนิเทศ จดัทศันศึกษา  
( X =3.77, S.D.=0.57) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด  ซึ� งอยูใ่นระดบันอ้ยคือ รวบรวมความรู้ ข่าวสาร 
ขอ้มูลที�น่าสนใจทนัสมยัเป็นปัจจุบนัและเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน ( X =1.58, S.D.=0.48) 

งานบริการให้คําปรึกษา ข้อที�มีเฉลี�ยมากที�สุด คือ จดักิจกรรมเพื�อช่วยให้นักเรียน
สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ( X =4.05, S.D.=0.70) รองลงมาคือ จดัการประชุมพิจารณาการ
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แก้ปัญหานักเรียน ( X =3.96, S.D.=0.72) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ให้คาํปรึกษานักเรียน  
ผูป้กครองเป็นรายกลุ่ม รายบุคคล ( X =3.83, S.D.=0.70) 

งานบริการจัดวางตัวบุคคลขอ้ที�มีเฉลี�ยมากที�สุด คือ จดักลุ่มสนใจ ชุมนุมเพื�อสร้าง 
ประสบการณ์ในการทาํงาน ( X =3.90, S.D.=0.63) รองลงมาคือ จดัหาทุนการศึกษา ( X =3.89, 
S.D.=0.63) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ จดักิจกรรมหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เช่น 
จดัหางานใหน้กัเรียนยามวา่งหรือปิดภาคเรียน ( X =3.77, S.D.=0.70) 

งานบริการติดตามและประเมินผล ขอ้ที�มีเฉลี�ยมากที�สุด คือสร้างหรือจดัหาเครื�องมือ
ในการติดตามและประเมินผล ( X =4.24, S.D. =0.49) รองลงมา คือ ติดต่อและประสานงานกบั
ผูป้กครองเพื�อทราบความพึงพอใจและความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหา( X =3.97, S.D.=0.56) 
และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ติดตามผลการศึกษาต่อของนกัเรียนชั*นประถมศึกษาปีที� 6 ( X =3.95, 
S.D.=0.67)   

ครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ในภาพอยู่ในระดับมาก ( X =3.55, 
S.D.=0.57)   

เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
งานบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดใน คือ 

สร้างและจดัหาเครื� องมือเพื�อใช้รวบรวมข้อมูล ( X =3.79, S.D.=0.60) รองลงมาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง คือ รวบรวมขอ้มูลโดยจดัทาํแฟ้มขอ้มูล (ระเบียบสะสม) ( X =3.03, S.D.=0.97) และขอ้ที�
มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดซึ� งอยู่ในระดบัปานกลาง คือ สํารวจขอ้มูลโดยการสังเกต เยี�ยมบา้น สอบถาม 
สัมภาษณ์ ทดสอบ สังคมมิติ ( X =3.00,S.D.=0.39) 

งานการบริการสนเทศขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือให้การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลในการ
จดักิจกรรมแนะแนว ( X =3.81, S.D.=0.54) รองลงมาคือ จดัให้บริการข่าวสารขอ้มูลโดยเอกสาร
ห้องสมุดอาชีพ ป้ายนิเทศ เสียงตามสาย เชิญวิทยากรจากภายนอก จดัปฐมนิเทศ จดัทศันศึกษา 
( X =3.80, S.D.=0.57) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ซึ� งอยูใ่นระดบันอ้ย คือ รวบรวมความรู้ ข่าวสาร 
ขอ้มูลที�น่าสนใจทนัสมยัเป็นปัจจุบนัและเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน ( X =1.59, S.D.=0.50) 

งานบริการให้คําปรึกษา ข้อที�มีเฉลี�ยมากที�สุด คือ จดักิจกรรมเพื�อช่วยให้นักเรียน
สามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเอง ( X =3.93, S.D.=0.70) รองลงมาคือ ติดตามผลผูม้ารับบริการ
ปรึกษา ( X =3.89, S.D.=0.70)และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ให้คาํปรึกษานกัเรียน  ผูป้กครอง
เป็นรายกลุ่ม รายบุคคล ( X =3.88, S.D.=0.65) 
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งานบริการจัดวางตัวบุคคลขอ้ที�มีเฉลี�ยมากที�สุด คือ จดักลุ่มสนใจ ชุมนุมเพื�อสร้าง 
ประสบการณ์ในการทาํงาน ( X =3.89, S.D.=0.63) รองลงมาคือ จดัหาทุนการศึกษา ( X =3.88, 
S.D.=0.59) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ จดักิจกรรมหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เช่น 
จดัหางานใหน้กัเรียนยามวา่งหรือปิดภาคเรียน ( X =3.79, S.D.=0.70) 

งานบริการติดตามและประเมินผล ขอ้ที�มีเฉลี�ยมากที�สุด คือสร้างหรือจดัหาเครื�องมือ
ในการติดตามและประเมินผล ( X =4.11, S.D.=0.59) รองลงมา คือ ติดต่อและประสานงานกบั
ผูป้กครองเพื�อทราบความพึงพอใจและความกา้วหน้าในการแกไ้ขปัญหา ( X =4.01, S.D.=0.56) 
และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ติดตามผลการศึกษาต่อของนกัเรียนชั*นประถมศึกษาปีที� 6 ( X =3.83, 
S.D.=0.65)   

ในภาพรวมผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบั
มาก ( X =3.58, S.D.=0.39)  

เมื�อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า  
งานบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุดใน คือ 

สร้างและจดัหาเครื� องมือเพื�อใช้รวบรวมข้อมูล ( X =3.81, S.D.=0.60) รองลงมาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง คือ รวบรวมขอ้มูลโดยจดัทาํแฟ้มขอ้มูล (ระเบียบสะสม) ( X =2.94, S.D.=1.07) และขอ้ที�
มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุดซึ� งอยู่ในระดบัปานกลาง คือ สํารวจขอ้มูลโดยการสังเกต เยี�ยมบา้น สอบถาม 
สัมภาษณ์ ทดสอบ สังคมมิติ ( X =2.82, S.D.=0.39) 

งานการบริการสนเทศขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือให้การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลในการ
จดักิจกรรมแนะแนว ( X =3.81, S.D.=0.54)  รองลงมาคือ จดัให้บริการข่าวสารขอ้มูลโดยเอกสาร
ห้องสมุดอาชีพ ป้ายนิเทศ เสียงตามสาย เชิญวิทยากรจากภายนอก จดัปฐมนิเทศ จดัทศันศึกษา  
( X =3.79, S.D.=0.57) และข้อที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด  ซึ� งอยู่ในระดบัน้อย คือ รวบรวมความรู้ 
ข่าวสาร ขอ้มูลที�น่าสนใจทนัสมยัเป็นปัจจุบนัและเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน ( X =2.39, S.D.=0.50) 

งานบริการให้คําปรึกษา ข้อที�มีเฉลี�ยมากที�สุด คือ จดักิจกรรมเพื�อช่วยให้นักเรียน
สามารถตดัสินใจได้ด้วยตนเอง ( X =3.97, S.D.=0.70) รองลงมาคือ ติดตามผลผูม้ารับบริการ
ปรึกษา ( X =3.89, S.D.=0.72) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ ให้คาํปรึกษานกัเรียน ผูป้กครอง
เป็นรายกลุ่ม รายบุคคล ( X =3.86, S.D. = 0.66) 

งานบริการจัดวางตัวบุคคลขอ้ที�มีเฉลี�ยมากที�สุด คือ จดักลุ่มสนใจ ชุมนุมเพื�อสร้าง 
ประสบการณ์ในการทาํงาน ( X =3.89, S.D.=0.63) รองลงมาคือ จดัหาทุนการศึกษา ( X =3.87, 
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S.D.=0.60) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ จดักิจกรรมหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เช่น 
จดัหางานใหน้กัเรียนยามวา่งหรือปิดภาคเรียน ( X =3.78, S.D.=0.70) 

งานบริการติดตามและประเมินผล ขอ้ที�มีเฉลี�ยมากที�สุด คือสร้างหรือจดัหาเครื�องมือ
ในการติดตามและประเมินผล ( X =4.15, S.D.=0.57) รองลงมา คือ ติดต่อและประสานงานกบั
ผูป้กครองเพื�อทราบความพึงพอใจและความกา้วหน้าในการแกไ้ขปัญหา ( X =3.99, S.D.=0.56)  
และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด ติดตามผลการศึกษาต่อของนกัเรียนชั*นประถมศึกษาปีที� 6 ( X =3.87, 
S.D. = 0.65)   

 
ตารางที�  4.5  ภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูใน

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต ดา้นวชิาการ 
 

ดา้นวิชาการ 
รวม ผูบ้ริหาร ครู 

X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล 

1.  มีการทาํวิจยัซึ�งเป็นการสร้างองค์
ความรู้ใหม่ ๆ  

3.99 
(0.63) 

มาก 4.09 
(0.56) 

มาก 3.96 
(0.64) 

มาก 

2.  มีการสร้างเครื�องมือเพื�อรวบรวม
ขอ้มูลรายบุคคลหรือรายกลุ่มไปใชใ้น
การวิจยั 

3.97 
(0.72) 

มาก 4.08 
(0.64) 

มาก 3.97 
(0.65) 

มาก 

3.  มีกิจกรรมเพื�อการแนะแนวตามความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล 

4.00 
(0.65) 

มาก 4.08 
(0.64) 

มาก 3.97 
(0.65) 

มาก 

4.  มีการเขียนบทความเอกสาร ตาํรา 
เพื�อใชผ้ลงานหรือองคค์วามรู้ ต่าง ๆ เพื�อ
ประโยชนใ์นการแนะแนว 

3.77 
(0.67) 

มาก 3.81 
(0.66) 

มาก 3.76 
(0.67) 

มาก 

5.  มีคาบแนะแนวในหลกัสูตร
ประถมศึกษา 

3.89 
(0.72) 

มาก 3.98 
(0.72) 

มาก 3.86 
(0.72) 

มาก 

6.  กิจกรรมแนะแนวมีเนื*อหาครอบคลุม
ทั*ง 3 คือ การศึกษา ประกอบอาชีพ การ
พฒันาบุคลิกภาพ 

3.81 
(0.60) 

มาก 3.87 
(0.59) 

มาก 3.79 
(0.60) 

มาก 

7.  จดัใหมี้กิจกรรมแนะแนวในชั�วโมง
เรียนของประถมศึกษา 

4.14 
(0.70) 

มาก 4.22 
(0.70) 

มาก 4.11 
(0.69) 

มาก 
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ตารางที�  4.5  (ต่อ) 
 

ดา้นวิชาการ 
รวม ผูบ้ริหาร ครู 

X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล X  
S.D. 

แปลผล 

8.  มีการเตรียมแผนการสอนกิจกรรม
แนะแนวอยา่งเป็นรูปธรรม 

4.10 
(0.67) 

มาก 4.16 
(0.71) 

มาก 4.08 
(0.64) 

มาก 

9.  มีกิจกรรมโฮมรูมในชั*นประถมศึกษา
ยงัไม่เพียงพอที�ครูจะเขา้ใจเดก็ 

3.97 
(0.59) 

มาก 3.96 
(0.54) 

มาก 3.94 
(0.57) 

มาก 

10.  มีการวดัผลประเมินผลกิจกรรมแนะ
แนว 

3.88 
(0.56) 

มาก 3.95 
(0.54) 

มาก 3.84 
(0.56) 

มาก 

11.  กิจกรรมแนะแนวมีความสาํคญัจริง 3.95 
(0.51) 

มาก 4.00 
(0.51) 

มาก 3.93 
(0.50) 

มาก 

รวม 3.95 
(0.50) 

 3.91 
(0.87) 

 3.89 
(0.77) 

 

 
จากตารางที� 4.5 พบวา่ 
ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดา้นวิชาการ ในภาพอยู่ในระดบั
มาก ( X =3.91, S.D.=0.87) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ มีกิจกรรม 
แนะแนวในชั�วโมงเรียนของประถมศึกษา ( X =4.22, S.D.=0.70) รองลงมาคือ มีการเตรียมแผน 
การสอนกิจกรรมแนะแนวอยา่งเป็นรูปธรรม ( X =4.16, S.D.=0.71) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด 
คือ มีการเขียนบทความเอกสาร ตาํรา เพื�อใช้ผลงานหรือองค์ความรู้ ต่างๆ เพื�อประโยชน์ใน 
การแนะแนว ( X =3.81, S.D.=0.66) 

ครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ด้านวิชาการ ในภาพอยู่ในระดบัมาก 
( X =U.bV, S.D.=0.77) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ มีกิจกรรมแนะแนวใน
ชั�วโมงเรียนของประถมศึกษา ( X =4.11, S.D.=0.69) รองลงมาคือ มีการเตรียมแผนการสอน
กิจกรรมแนะแนวอยา่งเป็นรูปธรรม ( X =4.08, S.D.=0.64) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยน้อยที�สุด คือ มีการ
เขียนบทความเอกสาร ตาํรา เพื�อใช้ผลงานหรือองค์ความรู้ ต่างๆ เพื�อประโยชน์ในการแนะแนว  
( X  = 3.76,S.D. =0.67) 
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ในภาพรวมดา้นวิชาการผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะ
แนวของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อยู่
ในระดับมาก ( X =3.95, S.D.=0.50) เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด คือ มี
กิจกรรมแนะแนวในชั�วโมงเรียนของประถมศึกษา ( X =4.14, S.D.=0.70) รองลงมาคือ มีการเตรียม
แผนการสอนกิจกรรมแนะแนวอย่างเป็นรูปธรรม ( X =4.10, S.D.=0.67) และขอ้ที�มีค่าเฉลี�ยน้อย
ที�สุด  คือ มีการเขียนบทความเอกสาร ตาํรา เพื�อใชผ้ลงานหรือองคค์วามรู้ ต่าง ๆ เพื�อประโยชน์ใน
การแนะแนว ( X =3.77, S.D.=0.67) 

 

ตอนที�  3  ผลการเปรียบเทียบภารกจิงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความ

คดิเห็นของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื9นที�การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 
 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี
เขต 1 ตามกรอบงาน 3 ดา้นคือ ดา้นการบริหาร ดา้นการบริการ และดา้นวิชาการ โดยจาํแนกตาม
ขอ้มูลส่วนบุคคลซึ�งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงัตารางที� 4.6 – 4.11 
 

ตารางที�  4.6  ผลการเปรียบเทียบภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรีเขต 1 จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

 

ภารกิจงานแนะแนว 

ระดบัการศึกษา 

t Sig. 
ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 
n = 93 

ครู 
n =250 

X  
S.D.. X  

S.D.. 

1. ดา้นการบริหาร 3.94 0.46 3.88 0.47 1.051 .294 
2. ดา้นการบริการ 3.56 0.39 3.58 0.39 0.398 .691 
3. ดา้นวชิาการ 4.02 0.50 3.92 0.50 T.YXQ .106 

รวม 3.84 0.42 3.79 0.42 0.906 .365 
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จากตารางที� 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที�มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที�การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�
ระดบั 0.05 

 

ตารางที�  4.7  ผลการเปรียบเทียบภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรีเขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 

ภารกิจงาน 
แนะแนว 

ค่าเฉลี�ย 
สาเหต ุ

ของความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

นอ้
ยก

วา่
 Y 

ปี 
 n=

50
 

Y-Q
T ปี

  

n=
55

 
QQ

-cT
 ปี

  

n=
10

2 
มา

กก
วา่

20
 ปี

  

n=
13

6 

1. ดา้น 
การบริหาร 

3.95 3.71 3.90 U.VZ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.558 .853 3.927* .009 
    ภายในกลุ่ม 339 73.603 .217   
    รวม 342 76.160    

2. ดา้น 
การบริการ 

U.Xb U.UV U.ZT U.Zb ระหวา่งกลุ่ม 3 4.067 1.356 9.314* .000 
    ภายในกลุ่ม 339 49.339 .146   
    รวม 342 53.406    

3. ดา้น 
วชิาการ 

X.TX U.bT U.VQ X.TQ ระหวา่งกลุ่ม 3 2.281 .760 2.996* .031 
    ภายในกลุ่ม 339 86.030 .254   
    รวม 342 88.310    

รวม U.bc U.ZU U.bT U.bb ระหวา่งกลุ่ม 3 2.484 .828 4.694* .003 
    ภายในกลุ่ม 339 59.810 .176   
    รวม 342 62.294    

 
จากตารางที� 4.7 พบวา่ ผูบ้ริหารและครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  

มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขต
พื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั  
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที�  4.8  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าเฉลี�ยภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียน
ประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน
เขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน ดา้นการบริหาร 

 

ประสบการณ์ 
การทาํงาน 

X  นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11 –20 ปี มากกวา่ 20 ปี 
 3.95 3.71 3.90 3.96 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.95 - .24 .05 .03 
5 - 10 ปี 3.71  - -.19* .26 
11 –20 ปี 3.90   - . 06 
มากกวา่ 20 ปี 3.96    - 

*  นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั . 05 
 

จากตารางที� 4.8 พบว่า ผูบ้ริหารและครูที�มีประสบการณ์ใน การปฏิบติังาน 5-10 ปี  
กับประสบการณ์การทํางาน 11-20 ปี  มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติภารกิจงานแนะแนว  
ด้านการบริหาร แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 โดยผู ้บริหารและครูที� มี
ประสบการณ์ ในการปฏิบติังาน 11-20 ปี มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวมากกว่า
ผูบ้ริหารและครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5-10 ปี 
 

ตารางที�  4.9  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าเฉลี�ยภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียน
ประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน
เขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานดา้นการบริการ 

 

ประสบการณ์ 
การทาํงาน 

X  นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11 –20 ปี มากกวา่ 20 ปี 
 3.48 3.39 3.60 3.68 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.48 - . 09 -.12* -.20 
5 - 10 ปี 3.39  - -.21 -.29 
11 –20 ปี 3.60   - -.08 
มากกวา่cT ปี 3.68    - 

*  นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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จากตารางที� 4.9 พบวา่ ผูบ้ริหารและครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี  
กับประสบการณ์การทํางาน 11-20 ปี  มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติภารกิจงานแนะแนว 
ด้านการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05 โดยผู ้บริหารและครูที� มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 11-20 ปี มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวมากกว่า
ผูบ้ริหารและครูที�มีประสบการณ์ ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
 
ตารางที�  4.10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าเฉลี�ยภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียน

ประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน
เขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน  ดา้นวชิาการ 

 

ประสบการณ์ 
การทาํงาน 

X  นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11 –20 ปี มากกวา่ 20 ปี 
 4.04 3.80 3.91 4.01 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 4.04 - .24 .13 .03 
5 - 10 ปี 3.80  - -.11* -.21 
11 –20 ปี 3.91   - .11 
มากกวา่ 20 ปี 4.01    - 

*  นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .TY 
 
จากตารางที� 4.10  พบว่า ผูบ้ริหารและครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  5-10 ปี 

กบัประสบการณ์การทาํงาน 11-20 ปี มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวดา้นวิชาการ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยผูบ้ริหารและครูที�มีประสบการณ์  

ในการปฏิบติังาน 11-20 ปี มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวมากกว่า
ผูบ้ริหารและครูที�มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  5-10 ปี 
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ตารางที�  4.11  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าเฉลี�ยภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียน
ประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน
เขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ใน การ
ปฏิบติังานในภาพรวม 

 

ประสบการณ์ 
การทาํงาน 

X  นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 - 10 ปี 11 –20 ปี มากกวา่ 20 ปี 
 3.82 3.63 3.80 3.88 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.82 - .19 .02 -.06 
5 - 10 ปี 3.63  - -17* -.25 
11 –20 ปี 3.80   - . 08 
มากกวา่ 20 ปี 3.88    - 

*  นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั . 05 
 
จากตารางที� 4.11  พบวา่ ผูบ้ริหารและครูที�มีประสบการณ์ใน การปฏิบติังาน 5-10 ปี

กบัประสบการณ์การทาํงาน 11-20 ปี มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวในภาพรวม 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05 โดยผูบ้ริหารและครูที�มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 11-20 ปี มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวมากกว่าผูบ้ริหารและครูที�มี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5-10 ปี 
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ตารางที�  4.12  ผลการเปรียบเทียบภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรีเขต 1 จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

ภารกิจงานแนะแนว 

ขนาดสถานศึกษา 

t Sig. 
เล็ก 

n = 200 
กลางและใหญ่ 

n =143 

X   S.D.. 
X   S.D.. 

1. ดา้นการบริหาร 3.90 0.46 3.88 0.48 0.194 .846 
2. ดา้นการบริการ 3.56 0.39 3.60 0.39 1.097 .2.74 
3. ดา้นวชิาการ 3.96 0.50 3.93 0.53 T.YQV .604 

รวม 3.81 0.42 3.80 0.44 0.570 .954 

 
จากตารางที�  4.12  พบว่า ผูบ้ริหารและครูที�ปฏิบติัหน้าที�ในสถานศึกษาที�มีขนาด

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
สํานกังานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

ตอนที�  4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะผู้บริหารและครูต่อบริการแนะแนว 
 

4.1  ผู้บริหาร  เห็นความสาํคญัต่อบริการแนะแนว จึงตอ้งการให้ ผูป้กครองเขา้มามีส่วน
ร่วมในการดาํเนินงานแนะแนว เนื�องจากผูป้กครองมีภาระในการประกอบอาชีพ และไม่เห็น
ความสาํคญัในดา้นการวางแผนการศึกษาของบุตรหลาน  

4.2  ครู  เห็นความสาํคญัต่อบริการแนะแนว ตอ้งการใหมี้คาบแนะแนวเพื�อทราบปัญหา
ของเด็กเป็นรายบุคคล  และครูสามารถช่วยเสริมสร้างความรู้ การวางแผนการศึกษาเพื�อการ
ประกอบอาชีพที�สอดคล้องกับความถนัดความสามารถของผูเ้รียนและการพัฒนาปรับปรุง
บุคลิกภาพของตนเองเพื�อการอยูร่่วมกบับุคคลอื�น 

 
 



บทที�  5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเรื
องภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 การอภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะตามลาํดบั ดงันี*  
 

1.  สรุปผลการศึกษา 

 
การศึกษาเรื
 อง ภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีวตัถุประสงค ์ 
(1) ศึกษาภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูใน
สถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และ (2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อภารกิจงานแนะแนว ของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดของสถานศึกษา (3) เพื
อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูต่อบริการงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื*นที
การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งันี*  

1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตําแหน่งครู (ร้อยละ 72.88) 

รองลงมาตาํแหน่งผูบ้ริหาร (ร้อยละ 27.12) มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ปี  
(ร้อยละ 39.65)  รองลงมามีประสบการณ์ 11-20 ปี  (ร้อยละ 29.74) และ มี

ประสบการณ์ 5-10 ปี (ร้อยละ 16.03) และปฏิบติัหน้าที
ในสถานศึกษาขนาดเล็ก  (ร้อยละ 58.30)  
รองลงมาคือ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ (ร้อยละ 41.70) 

1.2  ภารกจิงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื1นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนว ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี ในภาพรวมผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นอยูใ่น
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ระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นที
มีค่าเฉลี
ยมากที
สุด คือ ดา้นวิชาการ รองลงมาคือ
ดา้นการบริหารและดา้นการบริการ ตามลาํดบัซึ
 งสามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละดา้นไดด้งันี*  

1.2.1  ด้านการบริหาร  ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะ
แนวของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 อยู่
ในระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยมากที
สุด คือ การส่งเสริมให้บุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคนมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานแนะแนว รองลงมา คือ การนาํผลการ
ประเมินไปใชใ้นการกาํหนดแนวดาํเนินงานแนะแนวทุกระยะที
ปฏิบติังาน และขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยนอ้ย
ที
สุด คือ การสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ สถานที
 ในการปฏิบติังานแนะแนว 

1.2.2  ด้านการบริการ  ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะ
แนวของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อยู่
ในระดบัมากเมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

งานบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยมากที
สุด
ใน คือ สร้างและจดัหาเครื
องมือเพื
อใชร้วบรวมขอ้มูล รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ รวบรวม
ขอ้มูลโดยจดัทาํแฟ้มขอ้มูล (ระเบียบสะสม))  และขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยนอ้ยที
สุดซึ
 งอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ สาํรวจขอ้มูลโดยการสังเกต เยี
ยมบา้น สอบถาม สัมภาษณ์ ทดสอบ สังคมมิติ    

งานการบริการสนเทศ  ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยมากที
สุด คือ ใหก้ารสนบัสนุนดา้นขอ้มูล
ในการจดักิจกรรมแนะแนว รองลงมาคือ จดัให้บริการข่าวสารขอ้มูลโดยเอกสารห้องสมุดอาชีพ 
ป้ายนิเทศ เสียงตามสาย เชิญวิทยากรจากภายนอก จดัปฐมนิเทศ จดัทศันศึกษา และขอ้ที
มีค่าเฉลี
ย
นอ้ยที
สุด  ซึ
 งอยู่ในระดบัน้อย คือ รวบรวมความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูลที
น่าสนใจทนัสมยัเป็นปัจจุบนั
และเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน 

งานบริการให้คําปรึกษา ข้อที
มีเฉลี
ยมากที
สุด คือ จัดกิจกรรมเพื
อช่วยให้
นกัเรียนสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง รองลงมาคือ ติดตามผลผูม้ารับบริการปรึกษา และขอ้ที
มี
ค่าเฉลี
ยนอ้ยที
สุด คือ ใหค้าํปรึกษานกัเรียน  ผูป้กครองเป็นรายกลุ่ม รายบุคคล  

งานบริการจัดวางตัวบุคคล  ขอ้ที
มีเฉลี
ยมากที
สุด คือ จดักลุ่มสนใจ ชุมนุมเพื
อ
สร้างประสบการณ์ในการทาํงาน รองลงมาคือ จดัหาทุนการศึกษาและขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยนอ้ยที
สุด คือ จดั
กิจกรรมหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เช่น จดัหางานใหน้กัเรียนยามวา่งหรือปิด ภาคเรียน  

งานบริการติดตามและประเมินผล ขอ้ที
มีเฉลี
ยมากที
สุด คือ สร้างหรือจดัหา
เครื
องมือในการติดตามและประเมินผล รองลงมา คือ ติดต่อและประสานงานกบัผูป้กครองเพื
อ
ทราบความพึงพอใจและความกา้วหนา้ในการแกไ้ขปัญหาและขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยน้อยที
สุด ติดตามผล
การศึกษาต่อของนกัเรียนชั*นประถมศึกษาปีที
  6 
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1.2.3  ด้านวิชาการ  ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนว 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  อยูใ่น
ระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ที
มีค่าเฉลี
ยมากที
สุด คือ ควรจดัให้มีกิจกรรมแนะแนวใน
ชั
วโมงเรียนของประถมศึกษา รองลงมาคือ ควรมีการเตรียมแผนการสอนกิจกรรมแนะแนวอย่าง
เป็นรูปธรรม และขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยนอ้ยที
สุด  คือ มีการเขียนบทความเอกสาร ตาํรา เพื
อใชผ้ลงานหรือ
องคค์วามรู้ต่าง ๆ เพื
อประโยชน์ในการแนะแนว  

1.3  ผลการเปรียบเทียบภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื1นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  

เขต 1 จําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

1.3.1  ภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูจําแนกตามตําแหน่งงาน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที
มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนว ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกัเขตพื*นที

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติ  ที
ระดบั H.HI 

1.3.2  ภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูจําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบวา่  ผูบ้ริหารและครูที
มีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนว ของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ในภาพรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ที
ระดบั 0.05 

1.3.3  ภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูจําแนกตาม ขนาดของสถานศึกษา พบว่า ผู ้บริหารและครูที
ปฏิบัติหน้าที
ใน
สถานศึกษาที
มีขนาดแตกต่างกนัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนว ของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ในภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ที
ระดบั 0.05 

1.4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากข้อเสนอแนะผู้บริหารและครูต่อบริการแนะแนว 

ผู้บริหาร  เห็นความสําคญัต่อบริการแนะแนว จึงตอ้งการให้ ผูป้กครองเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดาํเนินงานแนะแนว เนื
องจากผูป้กครองมีภาระในการประกอบอาชีพ และไม่เห็น
ความสาํคญัในดา้นการวางแผนการศึกษาของบุตรหลาน  

ครู  เห็นความสําคญัต่อบริการแนะแนว ต้องการให้มีคาบแนะแนวเพื
อทราบ
ปัญหาของเด็กเป็นรายบุคคล  และครูสามารถช่วยเสริมสร้างความรู้ การวางแผนการศึกษาเพื
อการ
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ประกอบอาชีพที
สอดคล้องกับความถนัดความสามารถของผูเ้รียนและการพัฒนาปรับปรุง
บุคลิกภาพของตนเองเพื
อการอยูร่่วมกบับุคคลอื
น 

 

6.  อภิปรายผลการศึกษา 
 

จากผลการศึกษาเรื
องภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื*นที
การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 สามารถ
อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาไดด้งันี*ไดด้งันี*  

1.  จากการศึกษาภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื1นที�การศึกษาเพชรบุรี เขต 7 ในภาพรวม พบวา่
ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนว ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก ซึ
 งสามารถอภิปรายผล
ในแต่ละดา้นดงันี*   

1.1  ด้านการบริหาร ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติภารกิจงาน 
แนะแนว ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต K 
อยู่ในระดบัมาก เนื
องจาก งานแนะแนวเป็นภารกิจที
สถานศึกษาตอ้งดาํเนินการเพื
อส่งเสริมดูแล 
ช่วยเหลือผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรู้และพฒันาตนไดต้ามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ ผูบ้ริหารและครู
จึงตอ้งมีเจตคติ มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะสามารถบริหารจดัการแนะแนวไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผล
ให้ครูผูรั้บผิดชอบงานแนะแนวมีการรับรู้บทบาทหน้าที
ของตนเอง และให้ความร่วมมือใน  
การปฏิบติังาน ตามบทบาทหนา้ที
และความรับผิดชอบของตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงมี
ความเข้าใจในเรื
 องลักษณะขอบข่ายของการแนะแนวและกระบวนการบริหารงานแนะแนว  
อยา่งชดัเจน และสิ
งสําคญัคือ มองเห็นความสําคญัและความจาํเป็นของการแนะแนวร่วมกนัวา่มี
ความสําคญัต่อการพฒันาคุณภาพของนักเรียนให้เป็นผูมี้ความสามารถในการคิดเป็น ทาํเป็น
แกปั้ญหาเป็น ดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมที
มีการเปลี
ยนแปลงอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งมีความสุข จึงส่งผลให้
ทุกฝ่ายมองเห็นความสําคญัของการแนะแนวในสถานศึกษา และทาํให้การบริหารงานแนะแนว 
ในสถานศึกษา สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ 2546 ข: 11-12) 
อีกทั*งผูบ้ริหารและครู มีการวางแผนการกาํหนดแนวปฏิบติัในการบริหารงานแนะแนวอย่างเป็น
ระบบดําเนินงานแนะแนว ด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิเรืองไร 
วงศว์รรณา (2542: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยั เรื
องความสัมพนัธ์ระหวา่ง การบริหารงานแนะแนว 
ของผูบ้ริหารกับการบริการแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงาน  
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การประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรี พบวา่ แนวทางพฒันาการบริหารงานแนะแนวให้ประสบผลสําเร็จ
สามารถดาํเนินการไดด้งันี*  1) ประชุมชี*แจงให้ครูทุกคนเขา้ใจและตระหนกัถึง ความสําคญัของงาน
แนะแนว และให้ความร่วมมืออย่างจริงจงั 2) จดัตั*งคณะกรรมการดาํเนินงานแนะแนวให้เป็น
รูปธรรมและปฏิบติังานแนะแนวอย่างจริงจงั รวมทั*งจดัให้มีครูแนะแนวอย่างเพียงพอกบัจาํนวน
นกัเรียน 3) จดับุคลากรแนะแนวที
มีความรู้ความสามารถเกี
ยวกบังานแนะแนวและเป็นผูที้
มี
บุคลิกภาพมนุษยสัมพนัธ์ที
ดีต่อนกัเรียนและครูในโรงเรียน 4) จดัให้มีการอบรมความรู้เกี
ยวกบั
เทคนิคการแนะแนวให้กบัครูประจาํการทุกคน 5) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีความรู้และเขา้ใจเห็น
ความสําคญัของงานแนะแนว 6) จดัทศันศึกษาดูงานเกี
ยวกบัการดาํเนินงานแนะแนว 7) ใช้
กระบวนการบริหารระบบวงจร PDCA ประกอบดว้ย Plan การวางแผน Do การปฏิบติั Check การ
ตรวจสอบ และ Action การปรับปรุง ซึ
 งสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทุกกิจกรรมการบริหารของโรงเรียน 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริรัตน์ ฤทธิแสง (2549: บทคดัยอ่) ศึกษาบทบาทหนา้ที
ของครูแนะ
แนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
พบว่า ผูบ้ริหารโดยส่วนรวมและจาํแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความคิดเห็นเกี
ยวกับ   
การปฏิบติังานในบทบาทหน้าที
ของครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา ดา้นการจดับริการแนะ
แนว และความคิดเห็นดา้นการประสานงานกบัผูป้กครองและดา้นการประสานงานกบัสถาบนัและ
บุคลากร ในชุมชนอยูใ่นระดบัมาก 

1.2  ด้านการบริการ  ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะ
แนว ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 อยู่
ในระดบัมาก เนื
องจากผูบ้ริหารและครู ไดเ้ห็นความสําคญั ภารกิจการแนะแนว สถานศึกษาตอ้งนาํ
ขอ้มูลที
ไดจ้ากการศึกษาสํารวจ วิจยั เกี
ยวกบัผูเ้รียน ความตอ้งการ สภาพปัญหาและความพร้อม 
ของสถานศึกษา ประกอบกับนโยบายการจัดการศึกษาของเขตพื*นที
และของสถานศึกษา  
มาประมวลวิเคราะห์ สังเคราะห์ และพิจารณากาํหนดกรอบภารกิจการแนะแนวตามหลกัการแนะ
แนวโดยให้ครอบคลุม ทุกกลุ่มเป้าหมายการดาํเนินงานแนะแนวให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 
จาํเป็นจะตอ้งอาศยั ความร่วมมือของสังคมเพื
อให้เกิดความชดัเจนในการปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง
ไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีคุณภาพ โดยกาํหนดโครงสร้างองคก์รและบทบาทหนา้ที
 โดยคาํนึงถึง
เป้าหมายคือผูเ้รียน และศกัยภาพของสถานศึกษา การกาํหนดโครงสร้างองคก์ร นบัวา่มีความสําคญั
เพราะการกาํหนดโครงสร้างองค์กรจะทาํให้มีการสร้างทิศทางนโยบาย แนวทางดาํเนินงานและ
บทบาทหน้าที
ของทุกฝ่าย การดาํเนินการให้การจดับริการต่าง ๆ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
มีประสิทธิภาพ การจดักิจกรรมตามภาระงานแนะแนว ได้แก่ บริการศึกษารวบรวมข้อมูลเป็น
รายบุคคล บริการสารสนเทศ บริการให้คาํปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล บริการติดตามและ
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ประเมินผล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริลกัษณ์ วงษจ์นัทร์หาญ (2545:95) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการบริหารงานแนะแนวตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
และเปรียบเทียบการรับรู้เรื
องดงักล่าวระหวา่งผูบ้ริหาร และครูแนะแนวเกี
ยวกบัสภาพและปัญหาการ
บริหารงาน แนะแนวผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมแล้วผูบ้ริหารและครูแนะแนวรับรู้สภาพ  
การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนทั*ง 10 ดา้น ซึ
 งไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การแต่งตั*ง
บุคลากร การดาํเนินงานการประเมินผล บริการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล บริการ
สนเทศ บริการให้คาํปรึกษาบริการจดัวางตวับุคคล และบริการติดตามผลวา่อยูใ่นระดบัการปฏิบติั
มาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนนท ์ หนัทยุง (2542: 58-59) ไดศึ้กษาบทบาทการบริหารงาน
แนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ตามทศันะผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 
แนะแนว สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา แสดงบทบาทการบริหารงานแนะแนวดา้นการบริการให้คาํปรึกษามากเป็นลาํดบัที
 1 และ
แสดงบทบาทการบริหารงานแนะแนวดา้นงานบริการติดตามผลเป็นลาํดบัสุดทา้ย 

1.3  ด้านวิชาการ  ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนว 
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 อยู่ใน
ระดบัมาก ทั*งนี* เนื
องจาก ผูบ้ริหารสนับสนุนการดาํเนินการให้ครูให้มีการผลิต สร้างองค์ความรู้ 
ใหม่ๆ เช่น มีการทาํวิจยั มีการสร้างเครื
องมือ กิจกรรมเพื
อการแนะแนว มีการเขียนบทความเอกสาร 
ตาํรา ฯลฯ และการดาํเนินงานเพื
อใหมี้การใชผ้ลงานหรือองคค์วามรู้ต่าง ๆ เพื
อประโยชน์ในงานแนะ
แนว มีการใชผ้ลงานวชิาการทางการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาอยา่งต่อเนื
อง สนบัสนุนให้
ครู ใช้ผลงานวิชาการทางการแนะแนว เพื
อช่วยพฒันาตนเองให้มีความก้าวหน้า มีความมั
นคงใน
อาชีพ มีความมั
นใจในการปฏิบติังานแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
มีวิธีคิดและตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูล ความรู้ ความจริงอย่างมีเหตุผล เชื
อถือได้ มีจิตใจและ
โลกทรรศน์ที
เปิดกวา้ง มีความตื
นตวัทางวชิาการอยูเ่สมอ มีแรงจูงใจในการพฒันาความรู้ทางวิชาการ
และวิชาชีพให้เจริญกา้วหน้าอยูเ่รื
อยไป สร้างสรรคผ์ลงานใหม่ และแผข่ยายความรู้ จดักิจกรรมเพื
อ
การแนะแนวตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล มีเนื*อหาครอบคลุมทั*ง 3 คือ การศึกษา ประกอบอาชีพ 
การพฒันาบุคลิกภาพสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมยั สมสงวน (2545: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความ
ตอ้งการและความพึงพอใจในการบริหารวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูผูส้อน 
สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลยพบวา่ ความตอ้งการในการบริหารงานวิชาการโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุลีกร แกว้ระยบั (2548: 123-124) ไดท้าํการวิจยั 
เรื
องพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารที
ส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนวในสถานศึกษา สังกดั
สํานักงานเขตพื*นที
การศึกษาสมุทรสาครโดยมีวตัถุประสงค์เพื
อศึกษาพฤติกรรมการบริหารของ
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ผูบ้ริหาร การปฏิบติังานแนะแนวในสถานศึกษา และพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารที
ส่งผลต่อ
การปฏิบติังานแนะแนวในสถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารและ
การปฏิบติังานแนะแนว  ในสถานศึกษา ในภาพรวมและทุกด้านอยู่ในระดบัมาก และพฤติ
กรรมการบริหารของผูบ้ริหารที
ส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนว คือ สภาพการมีปฏิสัมพนัธ์และ
อิทธิพลที
มีต่อกนั สภาพการกาํหนดเป้าหมายและการสั
งการ ลกัษณะการควบคุมการปฏิบติังาน 
ลกัษณะการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและฝึกอบรม 

2.  ผลการเปรียบเทยีบภารกจิงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื1นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 

จําแนกตามตําแหน่งงาน 

2.1  ผลการเปรียบเทียบภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื1นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  

เขต 1 จําแนกตามตําแหน่งงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที
มีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนว ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติที
ระดบั 0.05 ซึ
 งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที
ตั*งไว ้ทั* งนี* เนื
องจากผูบ้ริหารและครู มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื*นที

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมยั สมสงวน 
(2545: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความตอ้งการและความพึงพอใจในการบริหารวิชาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามทศันะของครูผูส้อน สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลยพบวา่ ความตอ้งการ
ในการบริหารงานวิชาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ครูที
สอนในเขตเทศบาลมีความ
พึงพอใจในการบริหารงานวิชาการ มากกว่าครูที
สอนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเมื
อ
จาํแนกตามเพศ ตาํแหน่งงาน และขนาดโรงเรียน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

2.2  ผลการเปรียบเทียบภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื1นที�การศึกษาประถมศึกษา 

เพชรบุรี  เขต 1 จําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  พบว่า  ผู ้บริหารและครูที
 มี 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนว ของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต K ในภาพรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  ที
ระดบั 0.05 ซึ
 งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานที
ตั*งไว ้
ทั* งนี* เนื
องจาก ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 แตกต่างกนัโดย
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ผูบ้ริหารและครูที
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน K1-20 ปี มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงาน
แนะแนว มากกวา่ผูบ้ริหารและครูที
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5-10 ปี สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอนนท ์หนัทยุง (2542: 58-59) ไดศึ้กษาบทบาทการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ตามทศันะผูบ้ริหารโรงเรียนและครูแนะแนว สังกดัสํานกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การดาํรงตาํแหน่งในโรงเรียนที
มีขนาดต่างกนั พบวา่ บทบาท
การบริหารงานแนะแนวดา้นงานบริการติดตามผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมยั สมสงวน (2545: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความตอ้งการและความพึง
พอใจในการบริหารวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูผูส้อน สังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัเลย เมื
อเปรียบเทียบความพึงพอใจจาํแนกตามประสบการณ์ของครูผูส้อนโดย
ภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั .05 ครูที
มีประสบการณ์สอนระหวา่ง 21 
– 30 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่ครูที
มีประสบการณ์สอนตั*งแต่ 10 ปีลงมา 11 – 20 ปี และ 31 ปีขึ*นไป  

2.3  ผลการเปรียบเทียบภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตาม  

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื1นที�การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบุรี  เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารและครูที
ปฏิบัติหน้าที
ใน
สถานศึกษาที
มีขนาดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนว ของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ในภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ซึ
 งไม่สอดคลอ้งสมมติฐานที
ตั*งใจ ทั*งนี* เนื
องจาก
ผูบ้ริหารและครูที
ปฏิบติัหน้าที
ในสถานศึกษาที
มีขนาดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติั
ภารกิจงานแนะแนว ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี  เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตนา เมืองจินดา 
(2553: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา การศึกษาความพึงพอใจของครูแนะแนวที
มีต่อการบริหารงานแนะแนว
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาตราด  เปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ครูแนะแนวที
มีต่อการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื*นที

การศึกษาตราด เมื
อจาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดของสถานศึกษา 
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมยั สมสงวน 
(2545: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความตอ้งการและความพึงพอใจใน การบริหารวิชาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามทศันะของครูผูส้อน สังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลยเปรียบเทียบความพึง
พอใจจาํแนกตามที
ตั*งโรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกนั โดยพบวา่ครูที
สอนในเขตเทศบาลมีความ
พึงพอใจในการบริหารงานวิชาการ มากกว่าครูที
สอนในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และเมื
อ
จาํแนกตามเพศและขนาดโรงเรียน พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์  

3.1.1  ด้านการบริหาร   
ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยนอ้ยที
สุด  
คือ การพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถด้านการแนะแนวอย่างเหมาะสม ดงันั*นจึงควร
จดัการฝึกอบรมเพื
อใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถ ตระหนกัถึงความสาํคญัของงานแนะแนว 

ครู  มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติภารกิจงานแนะแนวของโรงเ รียน
ประถมศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยน้อย
ที
สุด  คือ การสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ สถานที
 ในการปฏิบติังานแนะแนว ดงันั*นสถานศึกษาควรจดั
งบประมาณเพื
อใชจ่้ายเพียงพอกบัความจาํเป็นสาํหรับดาํเนินงานการแนะแนว 

3.1.2  ด้านการบริการ   
ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  
-  งานบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ย

นอ้ยที
สุดซึ
 งอยู่ในระดบัปานกลาง คือ สํารวจขอ้มูลโดยการสังเกต เยี
ยมบา้น สอบถาม สัมภาษณ์ 
ทดสอบ สังคมมิติ ดงันั*น ผูบ้ริหารควรมีนโยบายสํารวจขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ให้มีระบบ
ขอ้มูลที
เป็นปัจจุบนั 

-  งานการบริการสนเทศ  ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยนอ้ยที
สุด  ซึ
 งอยูใ่นระดบันอ้ย  คือ 
รวบรวมความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูลที
น่าสนใจทนัสมยัเป็นปัจจุบนัและเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนดงันั*น 
ผูบ้ริหารควรใหค้รูที
เกี
ยวขอ้งปรับปรุง นาํเสนอความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูลที
น่าสนใจทนัสมยั จดัตั*งศูนย์
ขอ้มูลสารสนเทศในสถานศึกษาเพื
อดาํเนินการจดัทาํขอ้มูลเพื
อทาํการรวบรวมความรู้ ข่าวสาร 
ขอ้มูลที
น่าสนใจทนัสมยัเป็นปัจจุบนัและเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน 

-  งานบริการให้คําปรึกษา ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยนอ้ยที
สุด คือ ให้คาํปรึกษานกัเรียน
ผูป้กครองเป็นรายกลุ่ม รายบุคคล ดังนั*นจึงควรจดัประชุมผูป้กครองเพื
อให้คาํปรึกษานักเรียน
ผูป้กครองเป็นรายกลุ่ม รายบุคคล  

-  งานบริการจัดวางตัวบุคคล ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยน้อยที
สุด คือ จดักิจกรรม
หลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เช่น จดัหางานให้นกัเรียนยามวา่งหรือปิดภาคเรียน ดงันั*น
จดัโครงการหารายไดร้ะหวา่งปิดภาคเรียน  
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-  งานบริการติดตามและประเมินผล ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยน้อยที
สุด ติดตามผล
การศึกษาต่อของนักเรียนชั*นประถมศึกษาปีที
  6  ดงัผูบ้ริหารแต่งตั*งผูรั้บผิดชอบงานติดตามผล
การศึกษาของนกัเรียนโดยมีขอ้มูลนกัเรียนที
เป็นปัจจุบนั 

ครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติภารกิจงานแนะแนวของโรงเ รียน
ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  

-  งานบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล  ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ย
นอ้ยที
สุดซึ
 งอยู่ในระดบัปานกลาง คือ สํารวจขอ้มูลโดยการสังเกต เยี
ยมบา้น สอบถาม สัมภาษณ์ 
ทดสอบ สังคมมิติ ดังนั* น ครูที
 เกี
ยวข้องควรสํารวจข้อมูลนักเรียน โดยการสังเกต เยี
ยมบ้าน 
สอบถาม สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล จดัทาํระบบขอ้มูลนกัเรียนที
เป็นปัจจุบนั 

-  งานการบริการสนเทศ  ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยนอ้ยที
สุด  ซึ
 งอยูใ่นระดบันอ้ย  คือ 

รวบรวมความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูลที
น่าสนใจทนัสมยัเป็นปัจจุบนัและเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนดงันั*น 
ผูบ้ริหารควรใหค้รูที
เกี
ยวขอ้งปรับปรุง นาํเสนอความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูลที
น่าสนใจทนัสมยั 

-  งานบริการให้คําปรึกษา ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยนอ้ยที
สุด คือ ใหค้าํปรึกษานกัเรียน

ผูป้กครองเป็นรายกลุ่ม รายบุคคล ดงันั*น ครูจึงควรให้คาํปรึกษานกัเรียน ผูป้กครอง เป็นรายบุคคล
และรายกลุ่ม โดยมีการจดบนัทึกการใหค้าํปรึกษา  

-  งานบริการจัดวางตัวบุคคล ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยน้อยที
สุด คือ จดักิจกรรม
หลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ เช่น ครูส่งเสริมจดัหางานให้นกัเรียนยามว่างหรือปิดภาค
เรียน โดยการประชาสัมพนัธ์นกัเรียนที
สนใจ เขา้ร่วมโครงการหารายไดร้ะหวา่งปิดภาคเรียน  

-  งานบริการติดตามและประเมินผล ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยน้อยที
สุด ติดตามผล
การศึกษาต่อของนกัเรียนชั*นประถมศึกษาปีที
  6  ครูมีการสํารวจขอ้มูลของนกัเรียน เกี
ยวกบัที
อยู่
ปัจจุบนั เบอร์โทรติด เพื
อติดตามผลการศึกษาของนกัเรียนโดยมีขอ้มูลนกัเรียนที
เป็นปัจจุบนั 

3.1.3  ด้านวิชาการ 

ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ดา้นวิชาการขอ้ที
มี
ค่าเฉลี
ยนอ้ยที
สุด  คือ  มีการเขียนบทความเอกสาร ตาํรา เพื
อใชผ้ลงานหรือองค์ความรู้ ต่าง ๆ เพื
อ
ประโยชน์ในการแนะแนว ดงันั*น ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนไดมี้การ
พฒันาความรู้ ทกัษะด้านจิตวิทยาเกี
ยวกบัการบริการงานแนะแนวให้กบันกัเรียนอย่างต่อเนื
อง
สมํ
าเสมอ โดยให้ครูอบรมเชิงปฏิบติัการในการเขียนบทความเอกสาร ผลงาน และส่งเสริมให้มี
เผยแพร่ผลงานวชิาการของครู  
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ครูมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ดา้นวิชาการ ขอ้ที
มีค่าเฉลี
ยน้อย
ที
สุด  คือ มีการเขียนบทความเอกสาร ตาํรา เพื
อใชผ้ลงานหรือองคค์วามรู้ ต่าง ๆ เพื
อประโยชน์ใน
การแนะแนว ดงันั*น ครูควรพฒันาตนเองโดยเขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการในการเขียนบทความ
เอกสาร ผลงาน และเผยแพร่ผลงานวชิาการของตนเองเพื
อเป็นประโยชน์ทางการศึกษา  

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั1งต่อไป 
2.1  ควรศึกษาเกี
ยวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานแนะ

แนวแบบกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื*นที
การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 

2.2   ควรศึกษาเกี
ยวกบัปัจจยัที
ส่งเสริมและปัจจยัที
เป็นอุปสรรคในการบริหารงาน
แนะแนวแบบกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื*นที
การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 
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บรรณานุกรม 

 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิเดก็
และเยาวชนโดยสถานศึกษา พ.ศ. 2553 กรุงเทพมหานคร กระทรวงศึกษาธิการ 

กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544) คู่มือการจัดกิจกรรมเพื*อพัฒนาประสิทธิภาพทางการเรียน 
กรุงเทพมหานคร คุรุสภาลาดพร้าว 

 . (2545) คู่มือแนะแนวการจัดกิจกรรมตามแผนพัฒนาการแนะแนวชั0นประถมศึกษา 
ปีที* 6 กรุงเทพมหานคร คุรุสภาลาดพร้าว 

 . (2545) คู่มือบริหารจดัการแนะแนวเอกสารประกอบหลกัสูตรการศึกษาขั0นพื0นฐาน
พุทธศกัราช 2544 กรุงเทพมหานคร คุรุสภาลาดพร้าว 

 . (2545) แผนพัฒนาการแนะแนวกระทรวงศึกษาธิการระยะที* 2 พ.ศ. (2540-2544) 
กรุงเทพมหานคร การศาสนา 

 . (2546) คู่มือการบริหารจัดการแนะแนว กรุงเทพมหานคร องคก์ารรับส่งสินคา้และ
พสัดุภณัฑ ์

 . (2546) การแนะแนวกับการศึกษาขั0นพื0นฐานฉบับที* 1 กรุงเทพมหานคร  
องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ์ (ร.ส.พ.) 

 . (2546) คู่มือเพื*อพัฒนาคุณภาพการศึกษา กรุงเทพมหานคร ศูนยแ์นะแนวการศึกษา
และอาชีพกระทรวงศึกษาธิการ 

 . (2546) แนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั0นพื0นฐาน
พุทธศักราช 2544 กรุงเทพมหานคร คุรุสภาลาดพร้าว 

 . (2548) หลักสูตรการศึกษาขั0นพื0นฐาน กรุงเทพมหานคร คุรุสภาลาดพร้าว 
 . (2549) การปฏิรูปการเรียนรู้ที*เน้นผู้ เรียนสาํคัญที*สุด: แนวทางสู่การปฏิบัติ 

กรุงเทพมหานคร คุรุสภาลาดพร้าว 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2548) เอกสารประกอบการศึกษาด้วยตนเองหลักสูตร

ผู้ช่วยผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษา กรุงเทพมหานคร อรุณการพิมพ ์
เจียรนยัทรงชยักุล (2547) “บทบาทของบุคลากรที;เกี;ยวขอ้งกบังานแนะแนวในระดบัประถมศึกษา” 

ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการแนะแนวในโรงเรียนประถมศึกษา หน่วยที; 11 นนทบุรี
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาศึกษาศาสตร์ 
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ชุลีกร  แกว้ระยบั (2548) “พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารที;ส่งผลต่อการปฏิบติังานแนะแนวใน
สถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื0นที;การศึกษาสมุทรสาคร” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ชูศรี  วงศรั์ตนะ (2547) เทคนิคการเขยีนเค้าโครงการวิจัย นนทบุรี ไทเนรมิตกิจ 
 . (2546) เทคนิคการใช้สถิติเพื*อการวิจัย พิมพค์รั0 งที; 5 กรุงเทพมหานคร 

ศูนยห์นงัสือจุฬา 
ธีรวฒิุ  ประทุมนพรัตน์ ( 2549) การเกบ็ข้อมลูเป็นรายบุคคล ภาควชิาการแนะแนวและจิตวทิยา

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
นิรันดร์  จุลทรัพย ์(2549) การแนะแนวเบื0องต้น ภาควชิาการแนะแนวและจิตวทิยาการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
นุชลี  อุปภยั (2548) การแนะแนวเบื0องต้น กรุงเทพมหานคร ฟิลิกส์เซ็นเตอร์ 
ประหยดั  ทองมาก (2549) “การจดักิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา

หลักและระบบงานแนะแนวในสถานศึกษา หน่วยที; 9 หนา้ 349-383 นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

พนม  ลิ0มอารีย ์(2553) การแนะแนวเบื0องต้น กรุงเทพมหานคร ชนะการพิมพ ์
ภารคี  พนัธุ (2549) “การศึกษาปัญหาการบริหารจดัการแนะแนวในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใน

เขตการศึกษา 8” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปะศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ภิญโญ  สาธร (2553) การบริหารการศึกษา กรุงเทพมหานคร ศ.ส.การพิมพ ์
มหาวทิยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช (2550) เอกสารประกอบคาํบรรยายการบริหารกิจการนักเรียน 

นครศรีธรรมราช มหาวทิยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2550) เอกสารการสอนชุดจิตวิทยาและสังคมวิทยาพื0นฐานเพื*อ

การแนะแนว หน่วยที* 1-8 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
รจนา  ชูหาด (2549) “การพฒันาระบบสารสนเทศงานแนะแนวโรงเรียนบา้นวงัใหญ่สามคัคี  

อาํเภอสีคิ0วจงัหวดันครราชสีมา” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  
(การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

รววีรรณ  ชินะตระกูล (2548) หลักการแนะแนว กรุงเทพมหานคร ภาพพิมพ ์
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รัตนา  เมืองจินดา (2553) “การศึกษาความพึงพอใจของครูแนะแนวที;มีต่อการบริหารงานแนะแนว
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื0นที;การศึกษาตราด” วทิยานิพนธ์
ปริญญาครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัราชภฏัรําไพพรรณี 

รุ่งนภา  งามจบ (2548) “การพฒันาระบบงานประชาสัมพนัธ์ ของสาํนกังานเขตพื0นที;การศึกษา
สุรินทร์ เขต 2” การศึกษาคน้ควา้อิสระปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต  
(การบริหารการศึกษา) มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

วเิรืองไร  วงศว์รรณา (2542) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารกบัการ
บริการแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัสาํนกังานการ 
ประถมศึกษาจงัหวดัราชบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  
(หลกัสูตรและการนิเทศ) มหาวทิยาลยัศิลปากร 

วชัรี  ทรัพยมี์ (2548) การแนะแนวในโรงเรียน กรุงเทพมหานคร ภาควชิาจิตวทิยา  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วฒันา  พชัราวนิช (2548) หลักการแนะแนว กรุงเทพมหานคร การศาสนา 
 . (2549) การแนะแนวเบื0องตน้ กรุงเทพมหานคร การศาสนา 
ศิริลกัษณ์  วงษจ์นัทร์หาญ ( 2545) “การบริหารงานแนะแนวตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูแนะ

แนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษากรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารการศึกษา) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สภาร่างรัฐธรรมนูญ (2550) ร่างรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 
กรุงเทพมหานคร สาํนกังานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

สมยั  สมสงวน (2545) “ความตอ้งการและความพึงพอใจในการบริหารวชิาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามทศันะของครูผูส้อนสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเลย”
วทิยานิพนธ์ปริญยาครุศาสตรมหาบณัฑิต บริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั  
สถาบนัราชภฎัเลย 

สิริรัตน์  ฤทธิแสง (2549) “บทบาทหนา้ที;ของครูแนะแนวตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดักาฬสินธ์ุ” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
การศึกษามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

สุพตัร  เกลื;อนการ (2548) “การศึกษาการบริการแนะแนวของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
สาํนกังานประถมศึกษาจงัหวดัตรัง” วทิยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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เสริมสิริ  วศิกัดิM ลาภรณ์ (2550) หลักการบริหารการศึกษา กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
อนนท ์ หนัทยงุ (2542) “การศึกษาบทบาทการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหาร โรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาตามทศันะผูบ้ริหารโรงเรียนและครูแนะแนว สังกดัสาํนกังาน 
การประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้” ปริญญานิพนธ์การศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
 (การบริหารการศึกษา) มหาวทิยาลยับูรพา 

อนนท ์ อนนัตรังสี (2552) หลักการแนะแนว กรุงเทพมหานคร พีระพธันา 
Gorton, Richard A.,(1997) School Administrator and Supervisior: Leadership, Challenge and 

Opportunities. Dubuque : Brown Company Publishers 
Good , C.V. (1980). Dictionary of Education. New York: Me Graw – Hill Co. 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
เรื�อง  ภารกจิงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคดิเห็น 

ของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษา 

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต . 
คําชี*แจง 

�.  แบบสอบถามฉบบันี�ตอ้งการทราบขอ้มูลเกี�ยวกบัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียน
ประถมศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต � 

4.  แบบสอบถามชุดนี�   แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที�  � ตาํแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที�  4 แบบสอบถามเกี�ยวกบัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษา

ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื�นที�การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต � 

6.  ผูว้จิยัใคร่ขอความกรุณาใหท่้านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกตอน 
4.  ขอ้มูลที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามฉบบับี� ใช้เพื�อการวิจยัเท่านั�น จึงไม่มีผลต่อ

การปฏิบติังานและสถานภาพทางราชการของท่านแต่อยา่งใด 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงที�ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม

ครั� งนี�จนครบถว้น 
 
 

นางสาวธญัญะวีร์  ปรุงประทิน 
แขนงวชิาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงวทิยา 

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 

เรื�อง  ภารกจิงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคดิเห็น 

ของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษา 

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต . 
 

ตอนที�  .  ข้อมูลเกี�ยวกบัตําแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี*แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย  �  ลงในช่อง  �  ตามความเป็นจริงเกี�ยวกบัตวัของท่าน 

 .. ตําแหน่งงาน 
  � ผูบ้ริหารสถานศึกษา/  ผูรั้กษาการณ์ในตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 

� ครู 

 1.  ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
� นอ้ยกวา่ ?  ปี 
� ?-�A ปี 
� ��- 4A ปี 
� มากกวา่ 4A ปี  

5.  ขนาดของสถานศึกษา 
 � สถานศึกษาขนาดเล็ก มีนกัเรียนทั�งหมดไม่เกิน 120 คน 
� สถานศึกษาขนาดกลาง มีนกัเรียนทั�งหมด ตั�งแต่ 121-300 คน 
� สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีนกัเรียนทั�งหมดเกิน 301 คนขึ�นไป 
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ตอนที�  4  แบบสอบถามเกี�ยวกบัภารกิจงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต �  
 
คําชี*แจง  กรุณาอ่านต่อไปนี�แลว้เติมเครื�องหมาย  �  ลงในช่องที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ที�สุด 
 5   หมายถึง   ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

4   หมายถึง   ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวอยูใ่นระดบัมาก 
3   หมายถึง   ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2   หมายถึง   ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวอยูใ่นระดบันอ้ย 
1   หมายถึง   ความคิดเห็นต่อการปฏิบติัภารกิจงานแนะแนวอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
 

ข้อ ภารกจิงานแนะแนว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

 ด้านการบริหารงาน      
� การวเิคราะห์สภาพปัญหางานแนะแนวของ

สถานศึกษา 
     

4 การวเิคราะห์สภาพความตอ้งการแนะแนวของ
สถานศึกษา 

     

6 การกาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษาให้
ครอบคลุมจุดมุ่งหมายของการแนะแนว 

     

D การทาํแผนปฏิบติังานแนะแนวโดยคาํนึงถึงการ
จดัการบริหารแนะแนว ? บริการ อยา่งครบถว้น 

     

? การจดัวางโครงสร้างการบริหารงานแนะแนวใน
สถานศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

E การกาํหนดแนวปฏิบติัในการบริหารงานแนะ
แนวอยา่งเป็นระบบ 

     

F การวางแผนพฒันาบุคลากรแนะแนวอยา่งเป็น
ระบบ มีความหลากหลายและต่อเนื�อง 
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ข้อ ภารกจิงานแนะแนว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

I การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ 
ดา้นการแนะแนวอยา่งเหมาะสม 

     

J การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความมั�นใจในการ
ปฏิบติังานแนะแนว เช่นการใหค้าํปรึกษาให้
ขอ้เสนอแนะ 

     

�A การสนบัสนุนใหเ้กิดความกา้วหนา้แก่บุคลากรที�
ปฏิบติังานแนะแนวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

�� การส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศึกษาทุกคนมี
บทบาทหรือมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานแนะ
แนว 

     

�4 การประสานความร่วมมือกบับุคลากรภายนอก                
ในการปฏิบติังานแนะแนว 

     

�6 การจดัหลกัสูตรกิจกรรมแนะแนวโดยคาํนึงถึง
ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

     

�D การสนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษา มีความ
ริเริ�มสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานแนะแนวตาม
แนวทาง ใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน 

     

�? การมุ่งเนน้คุณภาพของการดาํเนินงานแนะแนว  
ดว้ยวงจรคุณภาพ (PDCA) 

     

�E การนิเทศ ติดตามและประเมินผลงานแนะแนว 
ในสถานศึกษาอยา่งสมํ�าเสมอ 

     

�F การนาํผลการประเมินไปใชใ้นการกาํหนดแนว
ดาํเนินงานแนะแนวทุกระยะที�ปฏิบติังาน 

     

�I การสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ สถานที� ในการ
ปฏิบติังานแนะแนว 
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ข้อ ภารกจิงานแนะแนว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

�J การจดังบประมาณไวเ้พียงพอในการดาํเนินงาน  
แนะแนว 

     

 
ด้านบริการ 

งานบริการศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

     

4A สร้างและจดัหาเครื�องมือเพื�อใชร้วบรวมขอ้มูล      

4� 
สาํรวจขอ้มูลโดยการสังเกต เยี�ยมบา้น สอบถาม 
สัมภาษณ์ ทดสอบ สังคมมิติ 

     

44 รวบรวมขอ้มูลโดยจดัทาํแฟ้มขอ้มูล (ระเบียบ
สะสม) 

     

 ดา้นการบริการสารสนเทศ        

46 
รวบรวมความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูลที�น่าสนใจ
ทนัสมยัเป็นปัจจุบนัและเป็นประโยชน์ต่อ
นกัเรียน 

     

4D จดัใหบ้ริการข่าวสารขอ้มูลโดยเอกสารห้องสมุด
อาชีพ ป้ายนิเทศ เสียงตามสาย เชิญวทิยากรจาก
ภายนอก จดัปฐมนิเทศ จดัทศันศึกษา 

     

4? ใหก้ารสนบัสนุนดา้นขอ้มูลในการจดักิจกรรม
แนะแนว 

     

 งานบริการให้คําปรึกษา      
4E ใหค้าํปรึกษานกัเรียน  ผูป้กครองเป็นรายกลุ่ม 

รายบุคคล 
     

4F จดัการประชุมพิจารณาการแกปั้ญหานกัเรียน      
4I ติดตามผลผูม้ารับบริการปรึกษา      
4J จดักิจกรรมเพื�อช่วยใหน้กัเรียนสามารถตดัสินใจ

ไดด้ว้ยตนเอง 
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ข้อ ภารกจิงานแนะแนว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

 
ด้านบริการ 

งานบริการจัดวางตัวบุคคล 
     

6A สาํรวจปัญหาความตอ้งการ ความสนใจเฉพาะ               
ดา้นของนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

     

6� จดักิจกรรมหลากหลายสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ เช่น จดัหางานให้นกัเรียนยามวา่งหรือ
ปิดภาคเรียน 

     

64 จดัหาทุนการศึกษา      
66 จดักลุ่มสนใจ ชุมนุมเพื�อสร้าง ประสบการณ์                

ในการทาํงาน 
     

 งานบริการติดตามและประเมินผล      
6D สร้างหรือจดัหาเครื�องมือในการติดตามและ

ประเมินผล 
     

6? ติดตามผลการศึกษาต่อของนกัเรียนชั�น
ประถมศึกษาปีที�  E 

     

6E ติดตามผลนกัเรียนที�ไดรั้บบริการแนะแนวตาม
รูปแบบต่าง ๆ ไปแลว้ 

     

6F ติดต่อและประสานงานกบัผูป้กครองเพื�อทราบ 
ความพึงพอใจและความกา้วหนา้ในการแกไ้ข
ปัญหา 

     

 ด้านวชิาการ      
6I มีการทาํวจิยัซึ� งเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ       
6J มีการสร้างเครื�องมือเพื�อรวบรวมขอ้มูลรายบุคคล

หรือรายกลุ่มไปใชใ้นการวจิยั 
     

DA มีกิจกรรมเพื�อการแนะแนวตามความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 
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ข้อ ภารกจิงานแนะแนว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที�สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที�สุด 

D� มีการเขียนบทความเอกสาร ตาํรา เพื�อใชผ้ลงาน
หรือองคค์วามรู้ ต่าง ๆ เพื�อประโยชน์ในการแนะ
แนว 

     

D4 มีคาบแนะแนวในหลกัสูตรประถมศึกษา      
D6 กิจกรรมแนะแนวมีเนื�อหาครอบคลุมทั�ง 3 คือ 

การศึกษา ประกอบอาชีพ การพฒันาบุคลิกภาพ 
     

DD จดัใหมี้กิจกรรมแนะแนวในชั�วโมงเรียนของ
ประถมศึกษา 

     

D? มีการเตรียมแผนการสอนกิจกรรมแนะแนวอยา่ง
เป็นรูปธรรม 

     

DE มีกิจกรรมโฮมรูมในชั�นประถมศึกษายงัไม่
เพียงพอที�ครูจะเขา้ใจเด็ก 

     

DF มีการวดัผลประเมินผลกิจกรรมแนะแนวดว้ย      
DI กิจกรรมแนะแนวมีความสาํคญัจริง      

 
 
     ขอขอบพระคุณที�ท่านใหค้วามร่วมมืออยา่งยิ�ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



120 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
การหาคุณภาพของเครื�องมือ 

ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา 
ความเที�ยงของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินของผู้เชี�ยวชาญในการหาความสอดคล้อง 

แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�อง  ภารกจิงานแนะแนวของโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื*นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต . 
 

คําชี*แจง โปรดพิจารณาแบบวดัแต่ละขอ้วา่สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการที�กาํหนด  แลว้เขียน 
 เครื�องหมาย   �   ลงในช่องที�กาํหนด  โดยกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน 
 +1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบวดัขอ้นั�น  สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการที�กาํหนด 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบวดัขอ้นั�น  สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการที�กาํหนด 
 -1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบวดัขอ้นั�น  ไม่สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการที�กาํหนด 
 

นิยามปฏิบัติการ ข้อคําถาม 
คะแนนประเมิน คะแนน

ค่า IOC 
คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที�  

3 

ดา้นการบริหาร 
หมายถึงการ
บริหารงานแนะแนว
เพื�อใชท้รัพยากรต่าง 
ๆ เป็นไปอยา่ง
เหมาะสม ไดแ้ก่  
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
ทรัพยากรวสัดุ 
อุปกรณ์ และอาคาร
สถานที� งบประมาณ 
และการจดัการ  
 

ด้านการบริหารงาน     
� การวเิคราะห์สภาพปัญหางาน

แนะแนวของสถานศึกษา 
1 1 1 1 

4 การวเิคราะห์สภาพความตอ้งการ
แนะแนวของสถานศึกษา 

1 1 1 1 

6 การกาํหนดเป้าหมายของ
สถานศึกษาใหค้รอบคลุม
จุดมุ่งหมายของการแนะแนว 

1 1 1 1 

D การทาํแผนปฏิบติังานแนะแนว
โดยคาํนึงถึงการจดัการบริหาร
แนะแนว ? บริการ อยา่งครบถว้น 

1 1 1 1 

? การจดัวางโครงสร้างการ
บริหารงานแนะแนวใน
สถานศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 

E การกาํหนดแนวปฏิบติัในการ
บริหารงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 

1 1 1 1 
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นิยามปฏิบัติการ ข้อคําถาม 
คะแนนประเมิน คะแนน

ค่า IOC 
คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที�  

3 

1. การบริหารงาน
แนะแนะ หมายถึง 
การบริหารของ
หน่วยงานทางการ
แนะแนวและการ
ปรึกษาเชิงจิตวทิยา
ซึ� งเป็นกระบวนการ
บริหารแบบวงจร P-
D-C-A  
2. การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  
หมายถึง การจดั
วางตวับุคคลให้
เหมาะสมกบังาน
แนะแนวการสร้าง
ขวญักาํลงัใจการ
ประสานความ
ร่วมมือกบับุคลากร
ทั�งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

F การวางแผนพฒันาบุคลากรแนะ
แนวอยา่งเป็นระบบ มีความ
หลากหลายและต่อเนื�อง 

1 1 1 1 

I การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้
ความสามารถดา้นการแนะแนว
อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 1 

J การสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความ
มั�นใจในการปฏิบติังานแนะแนว 
เช่นการใหค้าํปรึกษาให้
ขอ้เสนอแนะ 

1 1 1 1 

�A การสนบัสนุนใหเ้กิด
ความกา้วหนา้แก่บุคลากรที�
ปฏิบติังานแนะแนวอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 

�� การส่งเสริมใหบุ้คลากรใน
สถานศึกษาทุกคนมีบทบาทหรือมี
ส่วนร่วมในการปฏิบติังานแนะ
แนว 

1 1 1 1 

�4 การประสานความร่วมมือกบั
บุคลากรภายนอกในการ
ปฏิบติังานแนะแนว 

1 1 1 1 

�6 การจดัหลกัสูตรกิจกรรมแนะแนว
โดยคาํนึงถึงผูเ้รียนไดรั้บการ
พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

1 1 1 1 
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นิยามปฏิบัติการ ข้อคําถาม 
คะแนนประเมิน คะแนน

ค่า IOC 
คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที�  

3 

3. การบริหารทรัพยากร 
วสัดุ อุปกรณ์ และอาคาร
สถานที� หมายถึง การมี
วสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ ์
อาคารสถานที� ที�มี
ปริมาณเพียงพอ และมี
สภาพพร้อมใชง้านได้
อยา่งเหมาะสม และทนั
เหตุการณ์ 
4. การบริหารงบประมาณ  
หมายถึง  การบริหาร
การเงิน มีงบประมาณ
เพื�อใชจ่้ายเพียงพอกบั
ความจาํเป็นสาํหรับ
ดาํเนินงานงานแนะแนว 

�D การสนบัสนุนใหบุ้คลากรใน
สถานศึกษา มีความริเริ�ม
สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน
แนะแนวตามแนวทางใหม่ ๆ 
และเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน 

1 1 1 1 

15 การมุ่งเนน้คุณภาพของการ
ดาํเนินงานแนะแนว ดว้ยวงจร
คุณภาพ (PDCA) 

1 1 1 1 

�E การนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลงานแนะแนวใน
สถานศึกษาอยา่งสมํ�าเสมอ 

1 1 1 1 

�F การนาํผลการประเมินไปใชใ้น
การกาํหนดแนวดาํเนินงานแนะ
แนวทุกระยะที�ปฏิบติังาน 

1 1 1 1 

5. การบริหารจดัการ  
หมายถึง  การใชก้าร
จดัการ วธีิการทาํงาน
ในการบริหาร
ทรัพยากรต่าง ๆ ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซึ� งสถานศึกษาไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด และ
ประหยดัทรัพยากรการ
บริหารมากที�สุด 

�I การสนบัสนุนวสัดุ อุปกรณ์ 
สถานที� ในการปฏิบติังานแนะ
แนว 

1 0 1 0.67 

�J การจดังบประมาณไวเ้พียงพอ
ในการดาํเนินงานแนะแนว 

1 1 1 1 
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นิยามปฏิบัติการ ข้อคําถาม 

คะแนนประเมิน ค่า

คะแนน 

IOC 
คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที�  

3 

ด้านบริการ 

งานบริการศึกษา

รวบรวมข้อมูลนักเรียน

เป็นรายบุคคล 

หมายถึง  การ
ดาํเนินการศึกษา
รวบรวมรายละเอียดต่าง 
ๆ และสภาพ แวดลอ้ม
ของนกัเรียนอยา่งเป็น
ระบบทั�งทางดา้นความ
ถนดั ความสนใจ สภาพ
ความสัมพนัธ์ของ
ครอบครัว ดว้ยวธีิการ
ต่าง ๆ เช่น การสังเกต 
การสอบถาม การ
สัมภาษณ์ การเขียน
ประวติั การสาํรวจ 
โครงการเยี�ยมบา้น มี
การบนัทึกขอ้มูลใน
ระเบียนสะสม สมุด
รายงานประจาํตวัผูเ้รียน
และปรับขอ้มูลให้เป็น
ปัจจุบนัโดยขอความ
ร่วมมือจากผูป้กครอง
นกัเรียน 

� สร้างและจดัหาเครื�องมือเพื�อใช้
รวบรวมขอ้มูล 

1 1 1 1 

4 สาํรวจขอ้มูลโดยการสังเกต 
เยี�ยมบา้น สอบถาม สัมภาษณ์ 
ทดสอบ สังคมมิติ 

1 1 1 1 

6 รวบรวมขอ้มูลโดยจดัทาํ
แฟ้มขอ้มูล (ระเบียบสะสม) 

1 1 1 1 
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นิยามปฏิบัติการ ข้อคําถาม 

คะแนนประเมิน ค่า

คะแนน 

IOC 
คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที�  

3 

การบริการสารสนเทศ
หมายถึง  การ
ดาํเนินการใหค้วาม
ช่วยเหลือนกัเรียนดา้น
ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้
ที�ทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 
และจาํเป็นในการ
ตดัสินใจครอบคลุม
ขอ้มูลเกี�ยวกบัการ
การศึกษา อาชีพ และ
สังคม โดยนาํเสนอใน
รูปแบบอยา่ง
หลากหลายทั�งการจดั
เสียงตามสาย ชมวดีีโอ 
เชิญวทิยากร จดั 
ทศันศึกษา ศึกษาดูงาน
นิทรรศการ จดัป้าย
นิเทศ จดัเอกสาร 
แผน่พบัจดักิจกรรม
ปฐมนิเทศ และ
กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ 

D รวบรวมความรู้ ข่าวสาร ขอ้มูล
ที�น่าสนใจทนัสมยัเป็นปัจจุบนั
และเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียน 

1 1 1 1 

5 จดัใหบ้ริการข่าวสารขอ้มูลโดย
เอกสารห้องสมุดอาชีพ ป้าย
นิเทศ เสียงตามสาย เชิญ
วทิยากรจากภายนอก จดั
ปฐมนิเทศ จดัทศันศึกษา 

1 1 1 1 

E ใหก้ารสนบัสนุนดา้นขอ้มูลใน
การจดักิจกรรมแนะแนว 

1 1 1 1 
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นิยามปฏิบัติการ ข้อคําถาม 

คะแนนประเมิน ค่า

คะแนน 

IOC 
คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที�  

3 

งานบริการให้คําปรึกษา 
หมายถึง การดาํเนินการ
ใหค้วามช่วยเหลือล
ผูเ้รียนทั�งดา้นการศึกษา 
อาชีพ และชีวติสังคมให้
ผูเ้รียนเขา้ใจตนเอง และ
สิ�งแวดลอ้ม เพื�อส่งเสริม
สนบัสนุน และให้
กาํลงัใจแก่นกัเรียน 
สามารถตดัสินใจ 
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม โดยอาศยั
หลกัการและวธีิการ 
ต่าง ๆ ทั�งจดัเตรียมห้อง
หรือสถานศึกษาอยา่ง
เหมาะสม เชิญหน่วยงาน
ที�เกี�ยวขอ้งมาให้ความรู้ 
จดัโครงการค่ายพุทธ
บุตรเพื�ออบรมคุณธรรม
จริยธรรม ใหค้าํปรึกษา
นกัเรียนทั�งรายบุคคล 
และเป็นกลุ่ม ทั�งนี�ครู
ตอ้งสร้างความเป็น
กนัเองและความคุน้เคย
ใหน้กัเรียนเกิดความ
ไวว้างใจมารับคาํปรึกษา 

F ใหค้าํปรึกษานกัเรียน  
ผูป้กครองเป็นรายกลุ่ม 
รายบุคคล 

1 0 1 0.67 

I จดัการประชุมพิจารณาการ
แกปั้ญหานกัเรียน 

1 1 1 1 

J ติดตามผลผูม้ารับบริการปรึกษา 1 1 1 1 

�A จดักิจกรรมเพื�อช่วยใหน้กัเรียน
สามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง 

1 1 1 1 
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นิยามปฏิบัติการ ข้อคําถาม 

คะแนนประเมิน ค่า

คะแนน 

IOC 
คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที� 

3 

งานบริการจัดวางตัว

บุคคล 
หมายถึง  การดาํเนินการ
ช่วยใหน้กัเรียนไดรั้บ
ประสบการณ์ตรง โดยจดั
ใหส้อดคลอ้งต่อเนื�องกบั
กระบวนการเรียนการ
สอน ความตอ้งการ ความ
สนใจและสภาพปัญหา
ของนกัเรียนแต่ละคนทั�ง
ทางดา้นการศึกษา อาชีพ 
ส่วนตวัและสังคม โดย
วธีิการต่าง ๆ ดงันี�  
กิจกรรมชุมนุม สอน
เพิ�มเติมในคาบซ่อมเสริม 
แนะแนวการศึกษาต่อ
การศิษยเ์ก่าและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง การ
เชิญวทิยากร การจดัหา
แหล่งทุน การสาํรวจ 
และการคดัเลือกนกัเรียน
เขา้รับทุน ตลอดจนให้
นกัเรียนรับประทาน
อาหารฟรีหรือซื�อใน 
ราคาถูก 

�� สาํรวจปัญหาความตอ้งการ 
ความสนใจเฉพาะดา้นของ
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1 1 1 1 

�4 จดักิจกรรมหลากหลาย
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
เช่น จดัหางานใหน้กัเรียนยาม
วา่งหรือปิดภาคเรียน 

1 1 1 1 

�6 จดัหาทุนการศึกษา 1 0 1 0.67 
�D จดักลุ่มสนใจ ชุมนุมเพื�อ

สร้าง ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน 

1 1 1 1 
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นิยามปฏิบัติการ ข้อคําถาม 

คะแนนประเมิน ค่า

คะแนน 

IOC 
คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที� 

3 

งานบริการติดตามและ
ประเมินผล หมายถึง  การ
ดาํเนินการติดตามผลและ
ประเมินผลการจดับริการ
ทั�ง 4 บริการ ใหแ้ก่นกัเรียน
ทั�งนกัเรียนปัจจุบนั ศิษยเ์ก่า 
นกัเรียนที�ออกกลางคนั 
และนกัเรียนที�ขาดเรียน
บ่อยอยา่งต่อเนื�องโดย
วธีิการที�หลากหลาย เช่น 
แบบประเมินจดักล่องรับ
ความคิดเห็น การโทรศพัท ์
การเยี�ยมบา้น การติดต่อกบั
บุคคลที�รู้จกัหรือเกี�ยวขอ้ง 

�? สร้างหรือจดัหาเครื�องมือ
ในการติดตามและ
ประเมินผล 

1 1 1 1 

�E ติดตามผลการศึกษาต่อ
ของนกัเรียนชั�น
ประถมศึกษาปีที�  E 

1 1 1 1 

�F ติดตามผลนกัเรียนที�ไดรั้บ
บริการแนะแนวตาม
รูปแบบต่าง ๆ ไปแลว้ 

1 1 1 1 

�I ติดต่อและประสานงาน
กบัผูป้กครองเพื�อทราบ
ความพึงพอใจและ
ความกา้วหนา้ในการ
แกไ้ขปัญหา 

1 1 1 1 
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นิยามปฏิบัติการ ข้อคําถาม 

คะแนนประเมิน ค่า

คะแนน 

IOC 
คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที� 

3 

ด้านวชิาการ 
หมายถึงการดาํเนินการ
เพื�อใหมี้การผลิต สร้างองค์
ความรู้ใหม่ ๆ เช่น มีการทาํ
วจิยั มีการสร้างเครื�องมือ 
กิจกรรมเพื�อการแนะแนว 
มีการเขียนบทความเอกสาร 
ตาํรา ฯลฯ และการ
ดาํเนินงานเพื�อใหมี้การใช้
ผลงานหรือองคค์วามรู้
ต่างๆ เพื�อประโยชน์ในงาน
แนะแนว ไดแ้ก่ 

� มีการทาํวจิยัซึ� งเป็นการ
สร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ 

1 1 1 1 

4 มีการสร้างเครื�องมือเพื�อ
รวบรวมขอ้มูลรายบุคคล
หรือรายกลุ่มไปใชใ้นการ
วจิยั 

0 1 1 0.67 

6 มีกิจกรรมเพื�อการแนะ
แนวตามความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 

0 1 1 0.67 

D มีการเขียนบทความ
เอกสาร ตาํรา เพื�อใช้
ผลงานหรือองคค์วามรู้
ต่าง ๆ เพื�อประโยชน์ใน
การแนะแนว 

    

5 มีคาบแนะแนวใน
หลกัสูตรประถมศึกษา 

0 1 1 0.67 
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นิยามปฏิบัติการ ข้อคําถาม 

คะแนนประเมิน ค่า

คะแนน 

IOC 
คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที�  

3 

กิจกรรมแนะแนว  หมายถึง  
การดาํเนินงานหรือการจดั
กิจกรรมที�เกี�ยวกบัการแนะ
แนว ไดแ้ก่ ในช่วงเวลาที�
กาํหนดไวใ้นหลกัสูตร เพื�อ
ช่วยใหน้กัเรียนรู้จกัและ
เขา้ใจตนเอง 
สภาพแวดลอ้ม สามารถ
พฒันาตนเองและปรับตวั
เขา้กบัสังคมและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดแ้ละ
เป็นการจดับริการต่าง ๆ  
ทั�ง 5 บริการที�มี
วตัถุประสงคร่์วมกนัโดย
ครอบคลุมเนื�อหาที� 3 ดา้น
คือ การศึกษา การประกอบ
อาชีพ และการพฒันา
บุคลิกภาพ อนัที�จะช่วยให้
นกัเรียนรู้จกัตนเอง นาํ
ตนเองไดใ้ชค้วามสามารถ
และโอกาสของตนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมที�สุด 

6 กิจกรรมแนะแนวมี
เนื�อหาครอบคลุมทั�ง 3 
คือ การศึกษา ประกอบ
อาชีพ การพฒันา
บุคลิกภาพ 

1 1 1 1 

7 มีกิจกรรมแนะแนวใน
ชั�วโมงเรียนของ
ประถมศึกษา 

1 1 1 1 

8 มีการเตรียมแผนการ
สอนกิจกรรมแนะแนว
อยา่งเป็นรูปธรรม 

0 1 1 0.67 
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นิยามปฏิบัติการ ข้อคําถาม 

คะแนนประเมิน ค่า

คะแนน 

IOC 
คนที� 

1 

คนที� 

2 

คนที� 

3 

กิจกรรมโฮมรูม  เป็นการ
จดัเวลาในช่วงหนึ�ง
ประมาณ 20 นาที หรือ 1 
คาบการสอน เพื�อใหค้รู
ประจาํชั�น หรือครูที�ปรึกษา
ไดพ้บปะกนั หรือ จดั
กิจกรรมที�เป็นประโยชน์
ใหก้บันกัเรียนในความ
รับผดิชอบของตนโดยมี
วตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั
กบักิจกรรมแนะแนว 

9 มีกิจกรรมโฮมรูมในชั�น
ประถมศึกษายงัไม่
เพียงพอที�ครูจะเขา้ใจ
เด็ก 

0 1 1 0.67 

10 มีการวดัผลประเมินผล
กิจกรรมแนะแนวดว้ย 

0 1 1 0.67 

11 กิจกรรมแนะแนวมี
ความสาํคญัจริง 

0 1 1 0.67 

 

ข้อเสนอแนะ 

ท่านคิดวา่กิจกรรมโฮมรูมยงัไม่เพียงพอหรือควรจดัใหมี้คาบแนะแนวดว้ยในระดบั
ประถมศึกษา ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………….…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………….…………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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การหาความเที�ยงของแบบสอบถาม 

 

tem Statistics 

ขอ้ที� Mean Std. Deviation N 

a1 3.82 0.596 50 

a2 3.82 0.56 50 

a3 3.9 0.647 50 

a4 3.78 0.708 50 

a5 3.82 0.691 50 

a6 3.9 0.707 50 

a7 3.82 0.748 50 

a8 3.78 0.708 50 

a9 3.92 0.601 50 

a10 3.86 0.639 50 

a11 4.12 0.627 50 

a12 3.82 0.691 50 

a13 3.84 0.618 50 

a14 4.02 0.589 50 

a15 3.92 0.695 50 

a16 3.8 0.756 50 

a17 3.9 0.678 50 

a18 3.74 0.694 50 

a19 3.8 0.728 50 

b20 3.74 0.633 50 

b21 4.04 0.727 50 

b22 4.02 0.654 50 

b23 3.92 0.601 50 

b24 3.8 0.606 50 
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tem Statistics 

b25 3.92 0.528 50 
b26 4.04 0.699 50 
b27 3.9 0.647 50 
b28 3.9 0.707 50 

b29 3.98 0.742 50 

b30 3.98 0.589 50 

b31 3.68 0.768 50 

b32 4.26 0.633 50 

b33 3.96 0.57 50 

b34 3.88 0.594 50 

b35 4.36 0.663 50 

b36 4.06 0.652 50 

b37 4.08 0.724 50 

c38 3.72 0.73 50 

c39 3.8 0.67 50 

c40 3.78 0.737 50 

c41 3.58 0.835 50 

c42 4.08 0.695 50 

c43 3.86 0.729 50 

c44 3.98 0.82 50 

c45 3.82 0.941 50 

c46 3.62 0.805 50 

c47 3.82 0.825 50 

c48 4.16 0.618 50 
 

Cronbach's Alpha 

.937 ค่าความเที�ยงทั�งฉบบั 
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ภาคผนวก  ค 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
1. นางยพุิน  โกณฑา   อาจารยค์ณะคุรุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
2. นายสมคิด  อาํภารักษ ์ อดีตหวัหนา้ศึกษานิเทศก ์ชาํนาญการ สาํนกังานเขตพื�นที� 
  การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต � 
3. นายสมเกียรติ  จิรประเสริฐวงศ ์ ศึกษานิเทศก ์ ชาํนาญการพิเศษ 
  สาํนกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต � 
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 ประวตัิผู้ศึกษา  
 

 

ชื�อ นางสาวธญัญะวีร์ ปรุงประทิน 

วนั เดือน ปีเกดิ 13 พฤษภาคม 2504 

สถานที�เกดิ อาํเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบุรี 

ประวตัิการศึกษา กศ.บ การศึกษาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   2526 

 กศ.ม การศึกษามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  2549 

 ศษ.ม ศึกษาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   2556 

สถานที�ทาํงาน โรงเรียนวดัเขาตะเครา (ประสพประชาสรรค)์  

 อาํเภอบา้นแหลม  จงัหวดัเพชรบุรี 

ตําแหน่ง ครูชาํนาญการ โรงเรียนวดัเขาตะเครา (ประสพประชาสรรค)์ 

 

 


