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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังาน

ใหญ่ บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (2) เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากรโดย

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ปัจจยั

ดา้นสมัพนัธภาพและปัจจยัองคก์ร กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร และ (4) ศึกษาปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์

ความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

 กลุ่มตัวอย่าง คือบุคลากรในสํานักงานใหญ่ บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกัด 

จํานวน 66 คน กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของยามาเน่ โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้คือ  

แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจัยสร้างข้ึน ประกอบด้วย (1) ขอ้คาํถามปัจจัยส่วนบุคคล (2) ขอ้คาํถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงาน และ (3) ขอ้คาํถามความสุขในการทาํงาน โดยทุกขอ้คาํถามมีค่าความตรงอยูร่ะหวา่ง 0.70-

1.00 และค่าความเท่ียงเท่ากบั .96 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิท์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจยั ปรากฏวา่ (1) ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานใหญ่ บริษทั คาเนโบ 

คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั อยูใ่นระดบัมีความสุขมาก โดยมีค่าเฉล่ีย3.67 (2) บุคลากรท่ีมีเพศและสถานภาพ

แตกต่างกนัมีระดบัความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั แต่บุคลากรท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน 

และรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (3) ปัจจยั

จูงใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ และปัจจยัองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากร โดยสามารถเรียงลาํดบัค่าความสัมพนัธ์จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี การไดรั้บการยอมรับนับถือ (.64) 

ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (.62) ลกัษณะงานและความรับผิดชอบ (.58) สัมพนัภาพระหว่างเพ่ือน

ร่วมงาน (.48) ความสาํเร็จของงาน(.48) การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ (.39) สัมพนัภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (.38) 

และนโยบายและการบริหารงาน (.28) และ (4) ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ และปัจจยัองคก์ร 

สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการทํางานได้ร้อยละ 51.3  และสามารถสร้างสมการถดถอยเพ่ือใช้ใน 

การพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากรไดด้งัน้ี ความสุขในการทาํงาน = 1.096 + 0.641(ปัจจยัจูงใจใน

การทาํงาน) + 0.061(ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ) - 0.025(ปัจจยัองคก์ร) 
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Abstract 

 
The purposes of this study were (1) to investigate the level of happiness at 

work of employees in the headquarters of Kanebo Cosmetics (Thailand) Co., Ltd.;  
(2) to compare the levels of happiness at work of employees as classified by personal 
factors; (3) to investigate the relationship between the elements of  motivational 
factors, relationship factors, and organization factors with happiness at work of the 
employees; and (4) to investigate the factors that could predict happiness at work of 
the employees.  

The research sample consisted of 66 employees who work in the 
headquarters of Kanebo Cosmetics (Thailand) Co., Ltd., obtained by simple random 
sampling. The sample size was determined based on Taro Yamane’s method.  
The research instrument was a questionnaire developed by the researcher comprising 
(1) items on personal data; (2) items on factors affecting happiness at work; and  
(3) items on the level of happiness at work.  The content validity coefficients of 
questionnaire items ranged from .70 to 1.00 and the reliability coefficient of the 
questionnaire was .96.  Data were analyzed using the percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA, Pearson correlation coefficient, and multiple 
regression analysis. 

The research findings were as follows: (1) the overall happiness at work of 
employees in the headquarters of Kanebo Cosmetics (Thailand) Co., Ltd. was at the 
high level, with the overall rating mean of 3.67; (2) employees with different genders 
and marital statuses did not significantly differ in their levels of happiness at work; 
while those with different ages, educational levels, work experiences, and monthly 
incomes differed significantly in their levels of happiness at work at the .05 level;  
(3) the elements of  motivational factors, relationship factors, and organization factors 
had positive relationships with happiness at work and could be ranked based on their 
correlation coefficients as follows: recognition (r  = .64), advancement and security  
(r = .62), job characteristics and responsibility (r = .58), relationships with coworkers  
(r = .48), work achievement (r = .48), monthly salary and social welfare (r = .39), 
relationships with the superior (r = .38), and policy and management (r = .28); and  
(4) the motivational factors, relationship factors and organization factors could be 
combined to predict happiness at work of employees at the company headquarters by 
51.30 per cent, and the regression equation for predicting happiness at work of 
employees was as follows:  Happiness at Work = 1.096 + 0.641(Motivational Factors) 
+ 0.061(Relationship Factors) - 0.025(Organization Factors). 
 
 
 
Keywords: Happiness at work, Employees, Kanebo Cosmetics (Thailand) Co., Ltd. 



 ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเล่มน้ีสําเร็จได้ เน่ืองจากผูว้ิจยัได้รับความอนุเคราะห์จาก  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วลัภา สบายยิ่ง อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัคน้ควา้อิสระท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํ 

รวมถึงติดตามการทาํวจิยัเล่มน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ไดแ้ก่  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิธิพฒัน์ เมฆขจร    

คุณพิมพิดากานต์  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา  และคุณณรงค์ศกัด์ิ  ปัณณะกิจการ ท่ีให้ความกรุณาตรวจ

ประเมินเคร่ืองมือวจิยั ใหค้าํช้ีแนะ ปรับปรุง แกไ้ขจนทาํใหง้านวจิยัสาํเร็จลงดว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลัภา สบายยิ่ง  ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิพัฒน์ เมฆขจร 

รองศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวรรณ ณ ระนอง  ผูช่้วยศาสตราจารย ์พนัตาํรวจโทหญิง ดร.สุขอรุณ 

วงษทิ์ม และ อาจารย ์ดร.นิรนาท แสนสา ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้ต่างๆ นบัตั้งแต่เร่ิมเขา้

รับการศึกษาจนทาํใหผู้ว้จิยัไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานวจิยัเล่มน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหาร และบุคลากร บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) 

จาํกดั ท่ีอาํนวยความสะดวกและใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มูลและตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

ตลอดระยะเวลาในการวจิยั 

 สุดท้ายน้ีผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ 

น้องๆท่ีคอยให้คาํปรึกษา ให้ความรัก ความห่วงใย ความช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจ แก่ผูว้ิจยัเสมอมา 

และขอบคุณกาํลงัใจจากทุกๆท่าน ท่ีมิไดก้ล่าวนามมา ณ ท่ีน้ีท่ีมีส่วนทาํให้การศึกษาคน้ควา้อิสระ

เล่มน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การท่ีองค์กรจะประสบความสําเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรกาํหนดได้นั้ น 

การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพนบัวา่มีความสาํคญัอยา่งมาก ซ่ึงทรัพยากรใน

องค์กรนั้ นประกอบด้วย บุคลากร (Man) เงินทุน (Money) วตัถุดิบ (Material) และการจัดการ

(Management) โดยในแต่ละองคก์รจะมีทรัพยากรเหล่าน้ีอยูใ่นปริมาณท่ีแตกต่างกนัและจาํกดัและ

ในปัจจุบนัก็เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปอยูแ่ลว้วา่  ปัจจยัสาํคญัท่ีสุดท่ีจะส่งผลใหก้ารบริหารองคก์ร

ประสบความสาํเร็จ ก็คือปัจจยัเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลหรือบุคลากรขององคก์ร เน่ืองจากทรัพยากร

บุคคลในทุกระดบัขององคก์รเป็นเสมือนเคร่ืองจกัรหรือกลไกสําคญัท่ีจะขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ 

ขององคก์รใหด้าํเนินการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดส้าํเร็จ  

 ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วิทยาศาสตร์ และ

เทคโนโลยี อีกทั้งสถานการณ์ทางการเมือง ปัญหาความไม่สงบภายในประเทศ ส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทาํใหมี้การปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในการทาํงานของบุคลากร เพื่อให้บุคลากรซ่ึงเป็นส่วนสําคญัในการขบัเคล่ือนองค์กร เป็นผูท่ี้มี

ความเช่ียวชาญในงาน มีทศันคติท่ีดี สามารถปรับตวัให้เขา้กบัเพื่อนร่วมงาน ค่านิยม วฒันธรรม

องคก์ร และท่ีสาํคญัคือตอ้งการใหบุ้คลากรมีความสุขในการทาํงาน 

 เป้าหมายหน่ึงในชีวิตของเราทุกคนคือ การทาํงานอยา่งมีความสุข  คนส่วนใหญ่ถือวา่ 

“การทํางาน” เป็นภารกิจหลักของชีวิต  ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อความรู้สึกและคุณภาพชีวิต  

สามารถทาํให้รู้สึกเหน่ือย  รู้สึกว่ามีภาระหน้าท่ีท่ีต้องรับผิดชอบ มีปัญหาตอ้งคอยสะสาง หรือ 

วิตกกังวล จนถึงขั้นเครียดและเป็นทุกข์  มีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิต  และส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพกายและสุขภาพจิตในท่ีสุด  ชีวิตคนทาํงานไม่มีใครท่ีไม่ตอ้งการความสุข เพราะความสุขท่ี

เกิดข้ึนเป็นเสมือนนํ้ าหล่อเล้ียง ให้พฤติกรรรมคนปรับเปล่ียนและพัฒนาไปในทางท่ีดีข้ึนได ้ 

อนันาํไปสู่ผลการปฏิบติังานตามท่ีองคก์รตอ้งการ16(อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ16 2553: 6)  บุคลากรท่ีทาํงาน

ดว้ยความสุขส่วนหน่ึงเป็นเพราะว่าไดท้าํงานท่ีตนชอบ เป็นงานท่ีถนัด ปราศจากแรงกดดนั และ 

มีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี ซ่ึงประโยชน์ของการสร้างความสุขในท่ีทาํงานจะทาํให้บุคลากร
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ทาํงานอยา่งมีความสุข ก่อให้เกิดความรู้สึกวา่ ตนเองมีคุณค่ามีสําคญัต่อองค์กร มีสัมพนัธภาพท่ีดี

ในหมู่เพื่อนร่วมงาน  มีแรงจูงใจในการทาํงานมากข้ึน และส่ิงท่ีองคก์รจะไดจ้ากการมีความสุขในท่ี

ทาํงานของบุคลากร คือ  สามารถลดปัญหาการขาดงาน ลางาน มาสาย  ลดอตัราการลาออกของ

บุคลากร ลดอตัราการเลิกจา้ง  เน่ืองจากความสุขในการทาํงานสามารถส่งเสริมให้บุคลากรมีความ

รักและผกูพนัต่อองคก์ร  เกิดความจงรักพกัดีต่อองคก์ร ช่วยทาํให้ประหยดัค่าใช้จ่ายในการสรรหา 

คดัเลือก และฝึกอบรมบุคลากรใหม่  ช่วยใหส้ภาพแวดลอ้มในการทาํงานดีข้ึน  ส่งเสริมภาพลกัษณ์

ขององคก์รใหดี้ยิง่ข้ึน 

 บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทันาํเขา้และจดัจาํหน่าย

เคร่ืองสําอางแบรนด์ญ่ีปุ่นชั้นนาํของประเทศไทย  โดยถือกาํเนิดจากความร่วมมือระหว่าง บริษทั 

คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศญ่ี ปุ่น) จ ํากัด และ บริษัท ไทยซินอุตสาหกรรม จํากัด ด้วย

วตัถุประสงค์ เพื่อตอบ  สนองความตอ้งการ  ความคิด  ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีหลากหลายและไม่เคย

หยุดน่ิงของผูบ้ริโภคให้ไดม้ากท่ีสุด  และดว้ยช่ือเสียงในตวัผลิตภณัฑ์ของคาเนโบท่ีมีมายาวนาน 

และกวา่ 37 ประเทศทัว่โลกยอมรับทั้งดา้นคุณภาพและวทิยาการการผลิต จึงเป็นท่ีเช่ือมัน่อยา่งดีวา่

ผลิตภณัฑ์ของคาเนโบจะสามารถตอบสนองไดค้รบถว้นในทุกๆความตอ้งการและครองใจผูบ้ริโภค

ตลอดไป  

 ตลอดระยะเวลาของการดาํเนินกิจการ บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) 

จาํกัดได้ให้ความสําคญัแก่บุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ด้วยการสนับสนุนการทาํงานของ

บุคลากรทั้งดา้นการปฏิบติังานและดา้นจิตใจ โดยการสร้างแรงจูงใจ มีการใหร้างวลัแก่บุคลากรท่ีมี

ผลการทาํงานดีเด่น และให้บุคลากรรับรู้ถึงโอกาสในการเจริญเติบโตทางดา้นผลตอบแทนจากการ

ทาํงานและทางด้านหน้าท่ีการงาน เพื่อกระตุน้ให้บุคลากรสร้างผลงานได้ดียิ่งข้ึน  แต่เน่ืองจาก

สภาวะความผนัผวนของเศรษฐกิจโลกในปัจจุบนั รวมทั้งสถานะการทางการเมืองของประเทศไทย  

ทาํให้บริษทัตอ้งวางแนวทางในการบริหารงานเชิงกลยุทธ์ิ โดยมุ่งเน้นท่ีประสิทธิภาของผลลพัธ์ 

เป็นหลกั  มีการใชก้ารประเมินผลงานท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นตวัสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็นรูปธรรม 

โดยการกําหนดตัวช้ีว ัดผลการทํางานหลัก (Key Performance Indicator: KPI) เพื่อว ัดผลการ

ดาํเนินงานวา่บรรลุเป้าหมายหรือไม่อยา่งไร และจากนโยบายดงักล่าวของบริษทั ทาํใหบุ้คลากรตอ้ง

ปฏิบัติตามโดยไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ ซ่ึงการทาํงานภายใต้นโยบายดังกล่าว สําหรับบุคลากร 

บางคน ถือวา่มีความกดดนัในระดบัสูง บุคลากรถูกแรงกระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร  

เพื่อเร่งสร้างผลงานใหไ้ดต้ามนโยบายและเป้าหมายท่ีบริษทักาํหนดไว ้
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 จากคาํกล่าวขา้งตน้ท่ีว่า บุคลากรในองค์กรเป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจ มีความรู้สึก- 

นึกคิด คนจะทาํงานได้ดีก็ต่อเม่ือมีความพึงพอใจ ความรักในงานและมีความศรัทธาต่อองค์กร 

จึงจะทาํให้มีความสุขในการทาํงาน และพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างเต็มความสามารถใน

การทาํงานให้แก่องค์กร อีกทั้ งความสุขในการทาํงานมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถนําไปใช้

พิจารณาในการปรับเปล่ียนหรือพฒันารูปแบบการบริหารงาน  เพื่อช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิด

ความรู้สึกอยากทาํงาน ส่งเสริมใหส้ภาพแวดลอ้มในการทาํงานสามารถจูงใจให้บุคลากรอยากท่ีจะ

ทาํงาน ซ่ึงมีผลให้บุคลากรเกิดความยินดีในงานท่ีทาํ มีส่วนร่วมในงานมากยิ่งข้ึน และเกิดความสุข

ในงานตามมา ซ่ึงเม่ือความสุขเกิดข้ึน ส่ิงท่ีตามมาคือการทาํงานอย่างสุดกาํลงัความสามารถ และ

ส่งเสริมถึงประสิทธิภาพขององคก์รไดใ้นอนาคต 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

ในสํานกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความสุขในการทาํงาน ระดบัของความสุขในการทาํงานของบุคลากร ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานกบัความสุขในการทาํงาน และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน 

การทาํงานท่ีมีอิทธิพลและสามารถพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากร  เพื่อให้ผูบ้ริหาร

และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บรู้ขอ้มูลและตระหนกัถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีจะทาํให้การทาํงาน

ในองคก์รมีความสุข และนาํขอ้มูลจากผลการวจิยัท่ีไดรั้บไปใชเ้ป็นแนวทางในการ วางแผนบริหาร

บุคลากร และสามารถนาํไปต่อยอดในการกาํหนดแผนการเรียนการสอนของแผนกฝึกอบรม หรือ

นําไปใช้กาํหนดกลยุทธ์/นโยบายในการพฒันาด้านความสุขในการทาํงานของบุคลากรต่อไป  

ตลอดจนนาํไปใชป้รับปรุงพฒันาองค์กรให้เป็นสถานท่ีทาํงานท่ีน่าอยู ่ น่าทาํงาน  และเป็นองคก์ร

แห่งความสุข  เพื่อให้เกิดดุลยภาพระหวา่งความสุขในการทาํงานกบัความสุขในชีวิตดา้นอ่ืนๆของ 

บุคลากร  

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่  

บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่  

บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพและปัจจยัองคก์ร กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานใหญ่ 

บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

 2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

ในสาํนกังานใหญ่ บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

ผูศึ้กษาไดน้าํผลจากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดและกาํหนดตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  

โดยมีหลกัทฤษฎี แนวคิดและขอ้มูลงานวิจยัท่ีนาํมาใช้ดงัน้ี  Two-Factors Theory  ของ Frederick 

Herzberg ขอ้มูลวจิยัจากThe Illumination Business   3Need Theory  ของ McClelland Hierarchy of 

Needs ของ Maslow  แนวคิดของManion  แนวคิดของMoos  แนวคิดของDieredonk  และแนวคิด

เร่ืองความสุขในการทาํงานของ Peter Warr  ไดก้รอบแนวคิดการวจิยัดงัน้ี  
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

ตัวแปรตาม: ความสุขในการทาํงาน 

ปัจจัยส่วนบุคล 

•เพศ 

•อาย ุ

•สภาพสมรส 

•ระดบัการศึกษา 

•รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

•ระยะเวลาการทาํงาน 

ปัจจัยจูงใจในการทาํงาน 

•ลกัษณะงาน 

•ความสาํเร็จของงาน 

•ความกา้วหนา้และความมัน่คงใน

งาน 

•การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพ 

• สัมพนัภาพกบัหวัหนา้งาน 

•สัมพนัภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจัยองค์กร 

• นโยบายและการบริหาร 

•การจ่ายเงินเดือนและ

สวสัดิการ 

 

ความสุขในการทาํงาน 

• ความร่ืนรมยใ์นงาน 

• ความพึงพอใจในงาน 

• ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

 

ตัวแปรต้น: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน  
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4. ขอบเขตการศึกษา 

 

การศึกษ าค ร้ังน้ี เป็ นการวิจัย เชิงส ห สัม พัน ธ์  (Correlation Research) เพื่ อศึกษ า

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการทาํงาน  ปัจจยัด้านสัมพนัธภาพ และปัจจยัองค์กร กับ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากร และเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากรโดยจาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล ศึกษาเฉพาะกรณีบุคลากรในสํานกังานใหญ่ของบริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์- 

(ประเทศไทย)40 จาํกดั โดยมีขอบเขตการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

 4.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย คือบุคลากรในสาํนกังานใหญ่ของบริษทั คาเนโบ  

40คอสเมติกส์ (ประเทศไทย)40 จาํกดั จาํนวน 78 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 21 พฤษจิกายน 2557) 

4.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย ผูศึ้กษาเลือกจากประชากรซ่ึงมีจาํนวน 78 คน  

ถูกคัดเลือกโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple random sampling) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

จาํนวน 66  คน โดยคาํนวณตามสูตรของ Yamane (ศุมารตรี ทุงจนัทร์ 2556: 55) 

4.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ประกอบด้วย ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจในการ

ทาํงาน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ ปัจจยัองคก์ร และความสุขในการทาํงานของบุคลากร โดยมีตวัแปร

ท่ีศึกษาดงัน้ี 

4.3.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่  

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  สถานภาพ 

สมรส  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีไดรั้บ และอายงุาน  

2) ปัจจัยจูงใจในการทาํงาน  มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน    

ความสาํเร็จของงาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  และ การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 

3) ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ  มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  สัมพนัธภาพ 

กบัหวัหนา้งาน และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

4) ปัจจัยองค์กร  มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน   c 

และ การจ่ายเงินเดือนแก่บุคลากรและสวสัดิการ   

4.3.2 ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่ 

ของบริษทั40คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย)40 จาํกดั ประกอบดว้ย  ความร่ืนรมยใ์นการทาํงาน  

ความพึงพอในการทาํงาน และ ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
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5. นิยามศัพท์ 

 

 5.1 บริษัท หมายถึง บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  

1521 ถนนสุขมุวทิ แขวงพระโขนงเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

 5.2 บุคลากรในสํานักงานใหญ่ หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานประจาํ ณ. บริษัท คาเนโบ 

คอสเมติกส์  (ประเทศไทย) จํากัด สนักงานใหญ่  เลขท่ี  1521 ถ.สุขุมวิท แขวงพระโขนงเหนือ  

เขตวฒันา กรุงเทพ 10110 มีหน้าท่ีการทาํงานแตกต่างกนัไปข้ึนอยู่การแผนกและตาํแหน่ง มีจาํนวน

ทั้งหมด 78 คน เป็นเพศชาย 12 คน เพศหญิง 66 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล ณ วนัท่ี 21 พฤษจิกายน 2557) 

 5.3 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล หรือคุณลกัษณะ

ส่วนตวัของบุคลากร ไดแ้ก่  

  5.3.1 เพศ หมายถึง รูปลกัษณ์หรือสรีระภายนอกของผูต้อบแบบสอบถาม  

ท่ีแสดงถึงความเป็นหญิง ความเป็นชาย  

  5.3.2 อายุ หมายถึง ระยะเวลานับตั้ งแต่เกิดจนถึงเวลาปัจจุบันท่ีบุคลากรตอบ

สอบถาม 

  5.3.3 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีได้รับตามระบบการศึกษา

ปัจจุบนั 

  5.3.4 สถานภาพ หมายถึง สถานะการครองคู่ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ โสด  

สมรส/อยูด่ว้ยกนั  หมา้ย  และ หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

  5.3.5 ระยะเวลาในการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาในการทาํงานในบริษทั คาเนโบ 

คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั นบัตั้งแต่เร่ิมเขา้ทาํงานจนถึงปัจจุบนั 

  5.3.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง จาํนวนเงินหรือค่าตอบแทนเฉล่ียท่ีบุคลากร

ไดรั้บในแต่ละเดือน 

 5.4 ปัจจัยการจูงใจในการทํางาน หมายถึง ส่ิงท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

ซ่ึงนาํไปสู่ความสุขในการทาํงาน มีทศันคติในทางบวก ทาํให้คนอยากทาํงาน มีองค์ประกอบย่อย 

ดงัต่อไปน้ี 

  5.4.1 ลักษณะงาน หมายถึง บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในการทาํงาน  

มีความสอดคล้องกับความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของตน มีอาํนาจตดัสินใจต่องาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย มีอิสระในการทาํงานโดยใชค้วามรู้ความสามารถหรือประสบการณ์การทาํงานท่ี

มีอยู่ มีส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินงาน ควบคุม การประเมินผลงานตั้งแต่เร่ิมตน้จนสําเร็จ

ตามเป้าหมาย  
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  5.4.2 ความสําเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคลากรสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ิน  

มีความสุขท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จนั้นและรู้สึกภาคภูมิใจ เม่ือทาํงานสําเร็จตามเป้าหมาย

ส่งผลให้องคก์รเกิดการพฒันา รวมทั้งมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปในทาง

ท่ีดีข้ึน 

  5.4.3 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน หมายถึง โอกาสในการเล่ือนระดับ 

เล่ือนตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ไดรั้บการสนบัสนุนในการพฒันาทกัษะรวมถึงศกัยภาพของตนเองในดา้น

อ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง และความรู้สึกท่ีมีต่อความมัน่คงในการทาํงาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความ

มัน่คงขององคก์าร  

  5.4.4 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับให้รับผิดชอบ 

ตลอดจนไดมี้โอกาสแสดงความสามารถและความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร/เจา้นาย รวมทั้งการไดรั้บ

การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในดา้นความรู้ความสามารถของตน สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

และมีความคิดเห็นสอดคลอ้งประสานไปในแนวทางเดียวกนั 

 5.5 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเกิดข้ึนในระหวา่ง

การทาํงาน โดยการเอาใจใส่ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ดว้ยความจริงใจต่อกนั มีความรักความผกูพนั

ต่อกนัทาํงานร่วมกนั และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข มีองคป์ระกอบยอ่ย ดงัต่อไปน้ี  

  5.5.1 สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรกบั

หัวหน้างาน/เจ้านาย มีลักษณะความเป็นกันเอง เคารพนับถือซ่ึงกันและกัน การยอมรับฟัง 

แลกเป ล่ียนข้อเท็จจริงและความคิดเห็น ซ่ึ งกันและกัน  ผู ้บังคับ บัญ ชาเข้าใจปั ญ หาของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน การสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

  5.5.2 สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบั

เพื่อนร่วมงานท่ีทาํงานในสํานกังานใหญ่ดว้ยกนั ทั้งภายในแผนกเดียวกนัหรือต่างแผนก มีลกัษณะ

ความเป็นกนัเอง สนิทสนม กลมเกลียว ทาํงานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี  มีลกัษณะความเป็นมิตร 

ความผกูพนั ไม่มีความขดัแยง้ มีความจริงใจต่อกนั  

 5.6 ปัจจัยองค์กร หมายถึง ลกัษณะการบริหารงาน การจดัการ รวมถึงการดาํเนินงาน

โดยภาพรวมของบริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีองคป์ระกอบยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

  5.6.1 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ขอ้กาํหนดท่ีเป็นแนวทาง 

ในการดาํเนินการบริหารงานของผูบ้ริหารและหวัหนา้งาน ในดา้นความชดัเจนในการกาํหนด 

แผนงาน นโยบายและการบริหาร  ลกัษณะการบริหารจดัการภายในองคก์ร 

  5.6.2 การจ่ายเงินเดือน และสวัสดิการ หมายถึง การจ่ายเงินค่าจา้งรายเดือน และ  

ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์รนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น ท่ีพกั ยานพาหนะ  
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ค่ารักษาพยาบาล ค่าทาํงานล่วงเวลา วนัหยดุ เป็นตน้ ในดา้นความยติุธรรม เท่าเทียมกนั  

สมเหตุสมผล ตรงต่อเวลา  

 5.7 ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ ท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการทํางาน 

ประกอบดว้ย  

  5.7.1 ความร่ืนรมย์ในงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ 

ทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบัการทาํงาน และไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใดๆในการทาํงาน 

  5.7.2 ความพงึพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน 

ในขณะทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดี 

ในการปฏิบติังานของตน 

  5.7.3 ความกระตือรือร้นในการทาํงาน (Self - Validation) เป็นความรู้สึกของ 

บุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงานโดยเกิดความรู้สึกวา่อยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่ง 

คล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการทาํงาน 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร และใหท้ราบถึง 

ระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

 6.2 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลใหบุ้คลากร 

มีความสุขในการทาํงานมากยิง่ข้ึน 

 6.3 เพื่อใหผู้บ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหนา้งาน สามารถนาํขอ้มูลเก่ียวกบัความสุข

ในการทาํงานของบุคลากร มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการบริหารงานและรูปแบบ

การทาํงานของบุคลากรเพื่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน 

 6.4 เพื่อให้ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา หรือหวัหน้างานไดพ้ิจารณาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล

ความสุขในการทาํงานของบุคลากร และส่งเสริมปัจจยัดงักล่าวเพื่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน 

 6.5 เพื่อเป็นแนวทางในการนาํไปปรับใช ้สําหรับผูส้นใจศึกษาหรือทาํงานวจิยัเก่ียวกบั

เร่ืองความสุขในการทาํงานของบุคลากรในองคก์ร หรือเพื่อขยายองคค์วามรู้เก่ียวกบัความสุขในการ

ทาํงานใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 

 



บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน ของบุคลากรในสํานกังานใหญ่

ของบริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. ความหมายของความสุข 

2. ความหมายของความสุขในการทาํงาน 

3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน 

4. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงาน 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. ความหมายของความสุข 

  

 ในภาษาองักฤษคาํว่า “ ความสุข ” ตรงกบัคาํวา่ “Happiness” โดยมีรากศพัท์มาจากคาํว่า 

happ ในภาษาไอแลนดท่ี์มีความหมายวา่ “โอกาส” หรือ “โชค”  ซ่ึงเป็นรากศพัทเ์ดียวกบัคาํวา่  

“เกิดข้ึนโดยไม่ไดต้ั้งใจ (haphazard)” และ “เกิดข้ึนโดยบงัเอิญ” (happenstance) (เบน-ซาฮาร์ 2554: 27) 

 ส่วนความหมายของความสุขแบบไทยๆ ท่ีไดร้ะบุไวใ้นพจนานุกรมฉบบั 

ราชบณัฑิตยสถาน พทุธศกัราช 2542 ว่า “ ความสุข ” หมายถึง ความสบายกาย สบายใจ อยู่ดีมีสุข 

อยูเ่ยน็เป็นสุข หรือพบกบัความสุขสมหวงั การหมดไปซ่ึงความทุกข์ (บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์ 2554: 21) 

นอกจากน้ียงัมีความหมายของคาํวา่ “ความสุข” ดงัน้ี 

 ความสุขคือการไดส้นองความตอ้งการหรือความสมอยากสมปรารถนา  

(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยตฺุโต) 2554: 17)   

 ความสุขเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยนาํพาไปสู่ความสําเร็จในระดบัท่ีสูงข้ึน คนท่ีมีความสุขจะ

ประสบความสําเร็จในหลายๆด้านของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นชีวิตสมรส มิตรภาพ รายได้ ผลการ

ปฏิบัติงานหรือสุขภาพ และมีแนวโน้มท่ีจะเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานมากกว่าคนท่ีไม่มี

ความสุข (ณฐัชนนัทพ์ร ทิพยรั์กษา 2556: 13) 
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 ความสุขเป็นสภาวะจิตใจท่ีมีความพึงพอใจและความสบายใจ จะมีอารมณ์และ

ความรู้สึกเชิงบวก เป็นสภาวะท่ีสมดุลกลมกลืนระหว่างร่างกายและจิตใจ เป็นความหวงัและ

ความสาํเร็จ และปราศจากการเจบ็ป่วย (Lu 2001: 407-432) 

 ความสุข หมายถึง ประสบการณ์และความรู้สึกท่ีบุคคลสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่ง

สมํ่าเสมอตามความปรารถนาในภาพรวมจนเกิดได้จริง และทาํให้บุคคลนั้นเกิดความยินดีและ 

อ่ิมเอมใจ ทั้งน้ีตอ้งไม่ทาํให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน รวมถึงคุณภาพขอล “ความสุข” (Quality of Happiness) 

สามารถประเมินไดจ้ากตวัช้ีวดัทางสังคมระดบับุคคล ซ่ึงเป็นการวดัจากระดบัของความพึงพอใจ

ความหวงั และความสุขของสภาพความเป็นอยูน่ั้นๆ (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต 2556: 27) 

 ความสุขคือ ความเบิกบานอยา่งลึกซ้ึงซ่ึงเกิดจากจิตท่ีมีสุขสภาวะดียิ่ง ท่ีไม่ใช่แค่ความ

เพลิดเพลิน ความรู้สึกหรืออารมณ์ชัว่ครูชัว่ยาม แต่เป็นสภาวการณ์ดาํรงท่ีดีท่ีสุด และเป็นความสม-

ปรารถนาในทุกเร่ืองทุกระดบัและย ัง่ยนื (ริการ์ 2551: 43-56)  

 ความสุข หมายถึง ความรู้สึกดี ชีวติท่ีเป็นสุข และรู้สึกวา่ส่ิงต่างๆ สวยงาม ซ่ึงใน 

ทางตรงขา้ม การไม่มีความสุข หมายถึง ความรู้สึกแยแ่ละความอยากไดส่ิ้งต่างๆ  

(ณรงค ์เพช็รประเสริฐ และ กนกพร นิตยนิ์ธิพฤทธ์ิ 2553: 7) 

 ความสุข หมายถึง ช่วงเวลาท่ีมีการกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกสบายกาย สบายใจ ไร้ซ่ึง-

ความทุกข์ มีความเป็นอยู่ท่ีดี และอารมณ์ยงัเป็นรากฐานของแรงจูงใจ ท่ีมีบทบาทสําคญัในการ-

แสวงหาความสุข มีความสมปรารถนาในส่ิงท่ีตอ้งการ ประสบความสําเร็จในชีวิตไม่วา่จะเป็นชีวิต

สมรส มิตรภาพ รายได ้ผลการปฎิบติังานหรือสุขภาพ และความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

(ณฐัชนนัทพ์ร ทิพยรั์กษา 2556: 14) 

 คณะวจิยัจากมหาวทิยาลยั Standford ไดท้าํวจิยัเร่ือง “ความหมายของความสุข”   

ซ่ึงพบวา่ ความหมายของความสุขนั้นเปล่ียนแปลงไปตามอายขุองคนเรา โดยคนท่ีมีอายนุอ้ยหรือ 

อยูใ่นช่วงวยัหนุ่มสาว มีแนวโนม้ความสัมพนัธ์เร่ืองความสุขกบัความต่ืนเตน้ ในขณะท่ีคนสูงอาย ุ

มีแนวโนม้ความสัมพนัธ์ความสุขกบัความรู้สึกสงบ ดงันั้นอะไรท่ีทาํให้เรามีความสุขอาจไม่ใช่ส่ิงท่ี

ทาํให้คนอ่ืนมีความสุขก็ได ้เพราะฉะนั้นในช่วงหรือสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัคงไม่มีใครในโลกน้ี

จะมีความสุขได ้100 เปอร์เซ็นต ์(Kamvar and Aaker 2009: 289) 

 นายแพทยป์ระเวศ วะสี(2547) ไดแ้บ่งความสุขออกเป็น 4 ดา้น คือ 1. ความสุขทางกาย 

รวมถึงสุขภาพ ความพอเพียงทางเศรษฐกิจ และระบบนิเวศ 2. ความสุขทางจิตใจ รวมถึงการมี

ความเครียดนอ้ย การมีสติและสุขภาพจิตท่ีดี  3. ความสุขทางสังคม รวมถึงการอยูร่่วมกนัดว้ยดีทั้ง

ในครอบครัว ชุมชน และสังคม 4. ความสุขทางจิตวญิญาณ รวมถึงเมตตา สัมมาทิฏฐิ  

และการเอาตวัเองเป็นศูนยก์ลางใหน้อ้ยลง (วลญัชา สุพรรณธริกา 2556: 33) 
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 จากความหมายของความสุขท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ “ความสุข” เป็นส่ิงท่ีทุกคน

ตอ้งการ ซ่ึงความสุขของแต่ละคนก็มีความหมายท่ีแตกต่างกนัไป เน่ืองจากมนุษยมี์ความตอ้งการ 

และความเป็นอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายของความสุข  

วา่ ความรู้สึกหรือสภาวะอารมณ์ของบุคคล ท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกดีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เกิดในช่วงเวลา

ท่ีไม่มีความวิตกกงัวลจากการบีบคั้นทางสังคมหรือสภาพแวดลอ้มใดๆ และไดรั้บการตอบสนอง

ตรงตามความตอ้งการของบุคคลนั้น ทาํให้เกิดความสบายใจ สบายกาย นาํไปสู่การมีอิสรภาพใน

การใชชี้วติ ตลอดจนการมองโลกในแง่ดี ทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดีและมีจิตใจท่ีสงบ 

 

2. ความหมายของความสุขในการทาํงาน 

  

 ดายเนอร์ (Diener, 1977) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน คือ การรับรู้ของบุคลากรถึง

อารมณ์ ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกั อนัเป็นผลมาจากการทาํงาน สภาพแวดลอ้ม 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ให้ชีวิตมีคุณค่า ไดท้าํงาน

ท่ีเกิดประโยชน์ เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ (ศุมารตรี ทัง่จนัทร์ 2556: 10) 

 แมเนียน (Manion, 2003) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจาก 

การเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระทาํท่ีสร้างสรรค์ของตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม 

หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ ซ่ึงจะนาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์-

ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล ส่งผลให้

สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการประสบความสําเร็จในการทาํงาน

ทาํให้แสดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข สนุกสนาน ทาํให้สถานท่ีทาํงานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์ 

ซ่ึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความสุขจะทาํใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีทาํงาน จะมีความรู้สึก

ท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความผกูพนัในงาน ทาํให้คงอยูใ่นองคก์รต่อไป (ลกัขณา ศิรถิรกุล, 

วาสนา อูปป้อ และร.อ.จรูญลกัษณ์ ป้องเจริญ 2555: 19) 

 วอรร์ (Warr, 1990) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายใน

จิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานหรือประสบการณ์ของบุคคล 

ในการทาํงาน (สุภณฐั โอ่งวลัย.์ 2554: 5) ประกอบดว้ย  

1. ความร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน  

โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบัการทาํงาน และไม่มีความรู้สึกวติกกงัวลใดๆ ในการทาํงาน 
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 2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน 

โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบติังาน

ของตน 

 3. ความกระตือรือร้นในการทาํงาน (Self - Validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ี 

เกิดข้ึนในขณะทาํงานโดยเกิดความรู้สึกวา่อยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว  

รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการทาํงาน 

 อเล็กซานเดอร์ (Alexander Kjerulf, 2010) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง  

ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน  

โดยท่ีบุคคลนั้น 

1. เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีทาํ(Enjoy what you do) 

2. รู้สึกวา่ไดท้าํงานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทาํ 

(Do good work and feel proud of it) 

3. รู้สึกวา่ไดท้าํงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี (Work with nice people) 

4. รับรู้วา่งานท่ีทาํอยูน่ั้นมีความสาํคญั (Know that what you do is important)  

5. รับรู้วา่มีบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในงานของตน (Are recognized for your work) 

6. มีความรับผดิชอบต่องานท่ีทาํ (Take responsibility) 

7. ความรู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีทาํงาน (Have fun at work) 

8. มีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการทาํงาน 

(Are motivated and energized) 

 นอกจากน้ี Alexander Kjerulf ยงักล่าววา่ ความสุขในการทาํงานดงักล่าวไม่สามารถท่ี

จะผลกัดนัหรือกดดนัให้ใครเกิดความสุขในการทาํงานได้ ความสุขในการทาํงานในแต่ละบุคคล 

ปัจจยัเดียวกันอาจทาํให้บุคคลหน่ึงมีความสุข ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงไม่มีความสุขในการทาํงาน 

นอกจากน้ีความสุขในการทาํงานนั้นหากเกิดข้ึนแลว้จะยนืยาว และความสุขในการทาํงาน 

ไม่สามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทนัที (ชนินนัท ์จนัทร์สวา่ง 2553: 4) 

 ความสุขในการทาํงาน (Happiness at Work) หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ

ของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ ท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน  โดยท่ีบุคคลนั้ นเกิดความรู้สึก

เพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีทาํ รู้สึกวา่ไดท้าํงานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทาํ รู้สึกวา่ไดท้าํงาน

ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี รับรู้ว่างานท่ีทาํอยู่นั้นมีความสําคญั รับรู้ว่ามีบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในงาน 

ของตน มีความรับผิดชอบต่องานท่ีทาํ มีความรู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีทาํงาน และมีความรู้สึก

วา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการทาํงาน (นฤมล แสวงผล 2554: 4) 
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 ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้ หรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานหรือ

ความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล รวมถึงอารมณ์ท่ี

แสดงออกทั้งดา้นบวก และดา้นลบจากการใชชี้วิตอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีทาํงาน รวมถึงรู้สึกพอใจ

ในงานท่ีตนเองรับผิดชอบและส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน  รู้สึกตนเองมีคุณค่า สนุกสนานกับ 

การทาํงาน พยายามท่ีจะปฏิบติังานให้สําเร็จตามเป้าหมาย และตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน

การทาํงาน เป็นความรู้สึกช่ืนชอบ หรือเป็นสุขจากงานท่ีไดท้าํ(ณฐัชนนัทพ์ร ทิพยรั์กษา 2556: 23) 

 ความสุขของคนทาํงาน จึงหมายถึง ประสบการณ์ และความรู้สึกของคนทาํงาน  

ท่ีต้องการให้ตนเป็ นท่ี ยกย่องและยอมรับจากคนทั่วไปการได้ทํางานในท่ี ทํางานท่ี มั่นคง  

มีความก้าวหน้า การเขา้ถึงโอกาสในการพฒันาอย่างทัว่ถึง การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความเมตตาและ

กรุณา การมีเพื่อนร่วมงานท่ีจริงใจ การไดรั้บสวสัดิการท่ีพอเพียง และการได้รับความปลอดภยัจาก

การทาํงาน ถา้คนทาํงานไดรั้บส่ิงต่างๆ ดงักล่าวอยา่งบ่อยคร้ังและต่อเน่ือง คนทาํงานก็จะทาํงานอยา่ง

มีความสุข (นภสั  จิตตธี์รภาพ 2554: 4) 

 ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การท่ีพนกังานปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของตนเองให้มีชีวิตท่ีดี เกิดความรู้สึกช่ืนชอบพึงพอใจ ภาคภูมิใจท่ีตนได้ใช้ความรู้ท่ีตนเองมีใน 

การทาํงาน และสามารถแสดงออกไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยอยูภ่ายใตก้ารประพฤติปฏิบติัท่ีดีงาม (นิสารัตน์ 

ไวยเจริญ, ศยามล เอกะกุลานนัต ์และทิพทินนา สมุทรานนท ์2554: 277) 

 ความสุขในการทาํงาน คือ การมีงานดี องคก์ารดี มีสวสัดิการ และความกา้วหนา้  

มีความสัมพนัธ์ท่ีดี ปัจจยัในการทาํให้เกิดความสุข ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ผูป้ฏิบติังาน 

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน สวสัดิการและค่าตอบแทน และวิธีการสร้างความสุขในการทาํงาน  

คือ ทาํกิจกรรมท่ีตนเองช่ืนชอบ ทาํงานท่ีได้รับมอบหมายสุดอย่างความสามารถ งานมีผลสัมฤทธ์ิ 

ตามเป้าหมาย สร้างมิตรภาพท่ีดี มองโลกในแง่ดี และมุ่งสู่เป้าหมาย (ธญัยากร อญัมณีเจริญ 2555: 15) 

 จากคาํจาํกดัความขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงสรุปความหมายของ “ ความสุขในการทาํงาน ” 

วา่หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกท่ีดี ช่ืนชอบ รัก และศรัทธาในการท่ีไดท้าํงานน้นั โดยบุคคลเกิด

ความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีทาํ รู้สึกวา่ไดท้าํงานท่ีดี เหมาะสมกบัศกัยภาพของตน และ

มีความภูมิใจในงานท่ีทาํ รู้สึกวา่ไดท้าํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี  รับรู้วา่มีคนเห็นคุณค่าในงาน 

ท่ีทาํ ไดรั้บการยอมรับ มีส่วนร่วมในความสําเร็จของงานท่ีทาํ และการท่ีบุคคลมีความสุขในการ

ทาํงานสามารถนาํมาซ่ึงคุณภาพชีวติท่ีดีได ้
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3. แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการทาํงาน 

  

 ทัศนคติท่ีมีผลต่องานและปัจจัยบางประการท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อความสุขใน 

การทาํงาน บทบาทของงานหรือแรงงานท่ีก่อให้เกิดผลิตผลซ่ึงทาํให้ชีวิตมีความสุข การทาํงานทาํ

ให้เกิดความพึงพอใจและรู้สึกเติมเต็มได ้กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดผลผลิตโดยทัว่ไป หมายถึง การทาํ

อะไรสักอยา่งท่ีอาจจะมีส่วนช่วยก่อร่างสร้างโลกและส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวั (ทะไลลามะ 

2554: 194) ในภาษาฮีบรู คาํวา่ “งาน” (Avoda) มาจากรากศพัท์เดียวกบัคาํวา่ “ทาส” (Eved) คนส่วนใหญ่

ไม่สามารถเลือกทางอ่ืนได้นอกจากการทาํงานเพื่อความอยู่รอด มีความตอ้งการความสุข ซ่ึงการ

ทาํงานท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจไดน้ั้น จะตอ้งเลือกวา่จะยอมตกเป็นทาสของความมัง่คัง่ทางวตัถุหรือ

จะเป็นทาสของความสุข ตกเป็นทาสความคาดหวงัของคนอ่ืน หรือจะตกเป็นทาสความปรารถนา

ของตวัเอง และนายจา้งท่ีดีก็สามารถสร้างเง่ือนไขท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานไดเ้ช่น การดึง

พรสวรรค์และทกัษะในตวัของลูกจา้งออกมาใช้และลูกจา้งควรได้ทาํงานตั้งแต่ตน้จนสําเร็จ โดย

งานท่ีทาํนั้นมีผลกระทบท่ีสําคญัต่อผูอ่ื้นดว้ย ซ่ึงถา้นายจา้งสามารถทาํไดด้งัน้ี ก็มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่ม

ความสุขให้กบัลูกจา้งได ้ และงานท่ีมีความทา้ทาย ไม่ยากหรือง่ายจนเกินไปนั้น จะช่วยให้คนท่ี

ทาํงานนั้นๆรู้สึกจดจ่อกบังานมากข้ึน (เบน-ชาร์ฮาร์ 2554: 138) 

 ลิวโบเมอร์สกี (Lyubomirsky, 2005) ศึกษาพบว่า ความสุขทาํให้เราทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน คนท่ีมีความสุขมีความกระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ มีบุคลิกท่ีทาํให้

ผูอ่ื้นช่ืนชอบ มีสุขภาพดีอายุยืนยาวข้ึน เป็นมิตรกบัผูอ่ื้น สามารถฟ้ืนฟูจากความถดถอยไดเ้ร็วข้ึน 

ใหค้วามช่วยเหลือผูอ่ื้นมากข้ึน (รศรินทร์ เกรย ์2556: 113) 

 ดีเรนดองค์ (Dierendonk, 2005) ศึกษาองค์ประกอบของความสุขในการทาํงานพบว่า

ลักษณะงานเป็นส่วนประกอบของความสุขในการทาํงาน และลักษณะงานท่ีส่งเสริมให้เกิด

ความสุข ในการทาํงาน คือ งานท่ีมีอิสระ งานท่ีทา้ทาย มีอาํนาจตดัสินใจดว้ยตนเอง  

(สิรินทร แซ่ฉัว่ 2553: 35) 

เฮลลิเวลล์ (Helliwell, 2012) ไดเ้ขียนรายงานผลการศึกษาในไวเ้วิล์ด แฮปป้ีเนส รีพอร์ต 

(World Happiness Report) วา่ การท่ีคนเรามีความสุข ไม่ไดม้าจากความร่ํารวย มัง่คัง่ในเงินทองเท่านั้น 

เสรีภาพทางการเมือง ปัจจยัสนบัสนุน สวสัดิการสังคมและการปราศจากปัญหาการคอร์รัปชัน่เป็นส่ิง

สําคญักวา่ เม่ือเปรีบเทียบกบัเร่ืองรายไดท่ี้สามารถทาํให้คนมีความสุข นอกจากน้ี รายงานระบุเพิ่มเติม

วา่ ช่วงวยัท่ีพบวา่ คนมีความสุขตํ่าท่ีสุด คือ ช่วงวยักลางคน เน่ืองจากช่วงวยัดงักล่าวเป็นช่วงวยัท่ีมี 
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ภาระหน้าท่ีมาก อาจส่งผลให้เกิดความสุขน้อยกว่าช่วงวยัอ่ืน สําหรับเร่ืองการทํางานและความ

ปลอดภยัในงาน ตลอดจนความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีรายงานกล่าวว่า ปัจจยัดงักล่าว 

สามารถทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานมากกวา่การมีค่าจา้ง(Helliwell 2012: 12-13) 

 

ตารางท่ี 2.1 ปัจจยั 10 อนัดบั ท่ีส่งผลต่อการทาํงาน ทั้งการทาํงานอยา่งมีความสุข และการทาํงาน 

 ท่ีไม่มีความสุข 

 

ปัจจัย 10อนัดับ ทีส่่งผลให้ 

การทาํงานมีความสุข 

ปัจจัย 10อนัดับ ทีส่่งผลให้ 

การทาํงานไม่มีความสุข 

1. การไดรั้บการสนบัสนุนจากเพือ่น

ร่วมงาน ความเป็นมิตร   

2. ความสนุกในการทาํงาน   

3. การบริหารจดัการของหวัหนา้งานหรือ

การมีเจา้นายท่ีดี   

4. สมดุลการทาํงานกบัการใชชี้วติท่ีดี   

5. การไดท้าํงานท่ีหลากหลาย   

6. ความเช่ือในการทาํส่ิงท่ีมีคุณค่า   

7. ความรู้สึกวา่ไดท้าํงานท่ีแตกต่าง   

8. การเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีประสบ

ความสาํเร็จ  

9. การไดรั้บการยอมรับในความสาํเร็จ 

10. เงินเดือนท่ีสามารถแข่งขนัได ้

1. ขาดการส่ือสารจากเบ้ืองบน 

2. ไม่มีความสามารถท่ีจะแข่งขนัเร่ือง

เงินเดือน   

3. ไม่ไดรั้บการยอมรับในความสาํเร็จ   

4. มีหวัหนา้หรือเจา้นายไม่ดี   

5. การพฒันาหรือความกา้วหนา้นอ้ย    

6. การถูกเพิกเฉยต่อความคิดเห็นหรือ

ขอ้เสนอแนะ   

7. ขาดโอกาสท่ีจะสร้างผลงานท่ีดี   

8. ขาดประโยชน์หรือไม่มีคุณค่า 

ในการทาํงาน   

9. ทาํงานไม่สนุก 

10. ไม่รู้สึกวา่ไดท้าํงานท่ีแตกต่าง  

  

 จากตารางท่ี 2.1 จะเห็นวา่ความสัมพนัธ์ในปัจจยัดา้นต่างๆไม่วา่จะเป็น การไดรั้บการ

สนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงาน ความเป็นมิตร ความสนุกในการทาํงาน การบริหารจดัการของหวัหนา้

งานหรือการมีเจา้นายท่ีดี สมดุลการทาํงานกบัการใชชี้วิตท่ีดี การไดท้าํงานท่ีหลากหลาย ความเช่ือ

ในการทําส่ิงท่ีมีคุณค่า ความรู้สึกว่าได้ทํางานท่ีแตกต่าง การเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีประสบ

ความสําเร็จ การไดรั้บการยอมรับในความสําเร็จ และมีเงินเดือนท่ีสามารถแข่งขนัได ้ลว้นแต่มีผล

ต่อความสุขในการทาํงานทั้งส้ิน ส่วนเร่ืองการขาดการส่ือสารจากเบ้ืองบน(ผูบ้ริหาร,หัวหนา้งาน)  

ไม่มีความสามารถท่ีจะแข่งขันเร่ืองเงินเดือน ไม่ได้รับการยอมรับในความสําเร็จ หัวหน้าหรือ
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เจา้นายไม่ดี การพฒันาหรือกา้วหน้าในงานน้อย การถูกเพิกเฉยต่อความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ 

ขาดโอกาสท่ีจะสร้างผลงานท่ีดี ขาดประโยชน์หรือไม่มีคุณค่าในการทาํงาน ทาํงานไม่สนุกและ  

ไม่ รู้สึกว่าได้ทํางานท่ีแตกต่าง ปัจจัยเหล่าน้ี จึงส่งผลให้เกิดการไม่มีความสุขในการทํางาน  

(The Illumination Business 2007: 4) คนทัว่ไปมกัมองวา่งานของตวัเองมีลกัษณะเป็นอาชีพ ซ่ึงก็คือ

ภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ  ถูกมองวา่เป็นเร่ืองท่ีน่าเบ่ือและซํ้ าซากจาํเจ โดยจะให้ความสําคญักบั

ผลตอบแทนทางการเงินมากกวา่ผลตอบแทนทางใจ เช่น คาดหวงัท่ีจะไดค้่าจา้งหรือเงินเดือนและ

การพกัผอ่นในวนัหยุดยาว ซ่ึงจะถูกปลุกเร้าจากปัจจยัภายนอก เช่น ความกา้วหนา้และค่าตอบแทน 

แต่สําหรับคนอีกกลุ่มหน่ึง รู้สึกว่างานคือส่ิงท่ีหัวใจเรียกร้อง มองว่างานเป็นจุดมุ่งหมายสําคญัใน

ชีวติ เหตุผลท่ีทาํงานก็เป็นเพราะอยากท่ีจะทาํ ถึงแมว้า่เงินค่าจา้งและความกา้วหนา้จะมีความสําคญั

ก็ตาม และคนเหล้าน้ี มกัถูกปลุกเร้าจากปัจจยัภายใน ซ่ึงสัมผสัได้จากความตอ้งการของตนเอง  

นัน่เป็นเพราะเป้าหมายสอดคลอ้งกบัตวัตนท่ีแทจ้ริงจนเกิดเป็นความหลงใหลในส่ิงท่ีทาํและไดรั้บ

ผลตามความปรารถนาจากงานของตน นอกจากนั้ นยงัมองงานว่าเป็นส่ิงพิเศษ ต่ืนเต้น ท้าทาย 

มากกวา่เร่ืองท่ีเบ่ือหน่าย จาํเจ ดงันั้นไม่วา่งานท่ีทาํอยูจ่ะเป็นแบบใดก็ตามลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบ

ต่อความสุขในการทาํงานดว้ยกนัทั้งส้ิน 

 การศึกษาเก่ียวกับความสุขในการทาํงานทาํให้สามารถสรุปได้ว่า ความสุขมีส่วน

สาํคญัยิ่งในการทาํงาน การทาํงานท่ีปราศจากความสุข อาจส่งผลออกมาในรูปแบบของความเบ่ือห

ง่ายงาน เปล่ียนงาน ไม่อยากทาํงาน แต่การจะมีความสุขในการทาํงานไดน้ั้นจะตอ้งมีความรู้สึกรัก

ในงานท่ีทาํก่อน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีส่วนสําคญัอยา่งยิ่งท่ีจะพฒันาปรับปรุงองค์กรให้เป็นองค์กร

แห่งความสุขใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกรักและเห็นคุณค่าในงานท่ีทาํ  

 วอรร์ (Warr, 1990) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงานมีองค์ประกอบด้วยกัน 3 ส่วน

ไดแ้ก่ 

1. ความร่ืนรมยใ์นการทาํงาน (Arousal) คือความรู้สึกของบุคคลในขณะทาํงาน และ 

เกิดความรู้สึกสบายใจกบัการทาํงาน และรู้สึกวา่ทาํงานดว้ยความราบร่ืน ไม่มีความรู้สึกเครียด หรือ

วติกกงัวลใดๆ ในการทาํงาน ไม่มีความอึดอดัใจ 

2. ความพึงพอใจในการทาํงาน (Pleasure) คือความรู้สึกของบุคคลในขณะทาํงานเกิด 

ความรู้สึกชอบใจ พอใจ และยินดีในการปฏิบติังานของตน ทาํงานดว้ยความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 

ไม่รู้จกัเบ่ือ ลืมความกงัวล รู้สึกสนุก และมีจิตใจจดจ่ออยูก่บังานจนไม่รู้วา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 

และยงัคงทาํงานต่อแมว้า่จะหมดเวลาทาํงาน 
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3. ความกระตือรือร้นในการทาํงาน (Self -Validation) คือความรู้สึกของบุคคลในขณะ 

ทาํงาน เกิดความรู้สึกวา่อยากทาํงาน มีความต่ืนตวัทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็วกระฉับกระเฉง  

มีชีวิตชีวาในการทาํงาน สะทอ้นให้เห็นถึงสภาวะของจิตใจท่ีมีความเร้าใจ กระตุน้-ให้มีความอยากรู้

อยากเห็น อยากศึกษา ผลจากการท่ีเขาสนใจเร่ืองต่างๆ หลายดา้น ทาํให้เม่ือเจอปัญหาเขาจะไม่ยอ่ทอ้ มี

การเตรียมตวัให้พร้อมในทาํงาน พร้อมจะเผชิญปัญหาในการทาํงาน สนใจและมองหาหนทางในการ

ปรับปรุงงานให้ดีข้ึน ต่ืนตวัท่ีจะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ รับขอ้มูลข่าวสาร พร้อมทั้งมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ

แก้ไขปัญหาและอุปสรรคให้ลุล่วงไป และมกัมาทาํงานก่อนเวลาเสมอ พยายามท่ีจะทาํงานให้เสร็จ

ก่อนหรือตรงตามเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงแตกต่างจากคนท่ีขาดความกระตือรือร้นจะเป็นคนท่ีไม่อยากให้วนั

ทาํงานมาถึง รอคอยเวลาเลิกงาน ทาํงานด้วยความเฉ่ือยชา ไม่สนใจรับฟังข้อมูลข่าวสารใดๆ เลย

ทาํงานเพียงเพื่อใหง้านของตนเองเสร็จเท่านั้น เพื่อท่ีจะไดก้ลบับา้น (อาํภา นิมมานพิภกัด์ิ 2553: 4) 

 ริชมอนด์ (Richmond, 1999) ให้ความหมายของการทํางานอย่างเป็นสุขว่าเกิดจาก 

การฝึกอารมณ์และจิตใจใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ เพื่อสร้างความอยูดี่กินดี มีกาํลงั

และสามารถจดัการกบัอุปสรรคต่างๆ ในการทาํงานให้บรรลุผลดว้ยวิธีการสร้างอารมณ์ทางบวก

ข้ึนมาทดแทนอารมณ์ทางลบ (สุภณฐั โอ่งวลัย ์2554: 5) 

 ไอโอเพนเนอร์ (iOpener, 2010) บริษทัท่ีปรึกษาเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย์

ของประเทศองักฤษ กล่าววา่ การทาํงานอยา่งมีความสุข (Happiness at Work) เป็นส่วนผสมพื้นฐาน

ของความสําเร็จทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบัองค์กร โดยเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีจะขบัเคล่ือน

ความสําเร็จของธุรกิจในองค์กรท่ีประสบความสําเร็จ เข้าใจถึงความสัมพนัธ์ท่ีสําคญัระหว่าง 

ความสุข ผลผลิต และกาํไร องค์กรเขา้ใจวา่พนกังานท่ีมีความสุขจะมีความคิดสร้างสรรค์และมุ่งสู่

ความเป็นเลิศในผลงาน นอกจากนั้นพนกังานเหล่านั้นยงัสร้างแรงบนัดาลใจและแรงส่งเสริมให้กบั

ผูอ่ื้นอีกด้วย กล่าวได้ว่า การทาํงานอย่างมีความสุขนั้ นเป็นส่วนหน่ึงของความพึงพอใจในการ

ทาํงาน แต่เป็นเคร่ืองมือในการทาํนายท่ีดีกว่าทั้ งในด้านผลิตผล ความผูกพันกับองค์กร และ

แรงจูงใจในการทาํงาน หากพนกังานรู้สึกมีความสุขในส่ิงท่ีเขาไดท้าํแลว้ เขาจะมีความผกูพนัและ

จะทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนเป็นท่ีแน่นอนว่าองค์กรเม่ือประสบความสําเร็จแล้ว 

ความสุขภายในองคก์รยอ่มเกิดข้ึน แต่มีนกัธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จมากมายกล่าววา่ ความสําเร็จ

ไม่ไดเ้หมือนกบัความสุข ความสําเร็จนั้นไม่นาํไปสู่ความผูกพนั ความจงรักภกัดีและแรงจูงใจกบั

องคก์รในระยะยาว ในทางตรงขา้มความสุขในการทาํงานจะเป็นตวันาํพามาซ่ึงส่ิงนั้น นอกจากนั้น

การทาํงานอย่างมีความสุขนั้นจะพามาซ่ึงการอยูก่บัองค์กรนานข้ึน แสดงผลงานในระดบัสูงและ

ความสาํเร็จตามเป้าหมาย แสดงความคิดในเชิงบวกทาํงานนานข้ึนและหนกัข้ึน ไดรั้บการเคารพนบัถือ

และยอมรับจากคนอ่ืน ๆ อตัราการป่วยลดน้อยลง แสดงถึงประสิทธิภาพท่ีมีอยู่และการนาํส่ิงใหม่ ๆ 
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เขา้มาแกไ้ข และกลยุทธ์ในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงลกัษณะนิสัยและพฤติกรรมเหล่าน้ีจะทาํให้พนกังาน 

เพื่อนร่วมงานทีมงาน หวัหนา้ และลูกคา้มีความสุขเช่นเดียวกนั (ศิริจรรยา บุญกลํ่า 2554: 14) 

 รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) กล่าววา่ การทาํงานอยา่งมีความสุข (Happiness at the  

Workplace) หมายถึง ภาวะในการทาํงานท่ีพนักงานทุกคนรู้สึกมีความสุขกบัการทาํงาน ทาํงาน

เหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองไดท้าํงานและผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายท่ี 

วางไวท้ั้ งในระดับพนักงานและองค์กร (อาํภา นิมมานพิภกัด์ิ 2553: 16 ) ประกอบด้วยปัจจยั 5 

ประการ คือ 

 1. ผูน้าํ (Leaderships) หมายถึง ระดบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานในระดบัองคก์ร  

ท่ีมีลักษณะสําคญัในส่งเสริมหรือสร้างให้พนักงานภายใต้การปกครองเกิดการทาํงานอย่างมี

ความสุข โดยผูน้ําในแบบดังกล่าวจะมีลกัษณะท่ีจะต้องส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใต้บงัคบั

บญัชา มีการสร้างแรงจูงใจ สนบัสนุน สร้างความรู้สึกตระหนกั สร้างแรงปรารถนาในการทาํงาน

อย่างสมํ่าเสมอ นอกจากน้ี ผูน้าํจกัตอ้งสร้างการส่ือสารแบบสองทางเพื่อให้เกิดการส่ือสารอย่าง

โปร่งใส ในขณะเดียวกนั ผูน้าํนั้นตอ้งอุทิศตนเองเพื่อส่วนรวม เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีให้เกิดข้ึนกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์  

(Interaction) ต่อกนัในท่ีทาํงานระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์ 

ดงักล่าวนั้นจะตอ้งมีความผกูพนัท่ีแน่นแฟ้นภายในกลุ่มซ่ึงเม่ือกลุ่มใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

 3. ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัเพื่อให้

ภารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างเอาไวโ้ดยบุคคลนั้นท่ี

ปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้าํ 

 4. ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s Share Value) หมายถึงพฤติกรรมของคนใน

องค์กรท่ียึดถือเป็นพฤติกรรมร่วมและมีการปฏิบติักนัอย่างมาต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรมของ

องคก์รนั้น 

 5. คุณภาพชีวติในการทาํงาน (Quality of Work Life) หมายถึงความสัมพนัธ์ของ 

องคป์ระกอบสามดา้น คือ สภาพการทาํงาน (Work Environment) การมีส่วนร่วมของพนกังาน  

(Employee Participation) และการคาํนึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการทาํงาน (Humanization of Work) 

ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์รและพนกังานในการท่ีจะหาจุดท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกนั 

เพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งสูงท่ีสุด 

 

 

http://dric.nrct.go.th/login.php?page=search&topic=author&search_input=%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%20%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B3
http://cmuir.cmu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%A0%E0%B8%B2+%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%8C
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 ดายเนอร์ (Diener, 2003) อธิบายวา่ ปัจจยัหรือองคป์ระกอบของความสุข คือ ความพึง

พอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิตตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็น

อารมณ์ความรู้สึกดา้นลบตํ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่น อาย ุ

รายได ้สภาพแวดล้อม ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวิตนํามาซ่ึง

ความสุข ดงัน้ี(พรรณพนชั ไตรรัตนนุกุล 2554: 10)   

 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ี

ตนเองเป็นและกระทาํอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติ สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถ

กระทาํไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จาํเป็นตอ้งปรับตวั 

 2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลได้กระทาํในส่ิงท่ี

ตนรักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทาํสําเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานทาํใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

 3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิงท่ีดี 

สนุกสนานกบัการทาํงาน ยิ้มแยม้สดใสกบัการทาํงาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทาํ รับรู้ถึง

ความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระทาํ 

 4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็น

ทุกข์กบัส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย ไม่สบายใจ เม่ือเห็นการกระทาํท่ี

ไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 

 แมเนียน (Manion, 2003) ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของความสุขในการทาํงาน  

ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้นดงัน้ี  

 1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีทาํให้เกิดความสัมพนัธ์

ของบุคลากรในสถานท่ีทาํงาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัทาํงานเกิดสังคมการทาํงานข้ึน เกิดสัมพนัธภาพ 

ท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนาพูดคุยอย่างเป็น

มิตร เกิดมิตรภาพระหวา่งปฏิบติังานกบับุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าไดอ้ยู่

ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั 

 2. ความรักในงาน (Love of The Work) หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรักและผกูพนัอยา่ง

เหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้สําเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็นองค ์

ประกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและปรารถนาท่ีจะปฏิบติังาน

ดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในงาน 

 3. ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้

บรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว  ้โดยได้รับความความสําเร็จในการทาํงาน ได้รับมอบหมายให้
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ทาํงานท่ีทา้ทายให้สําเร็จ มีอิสระในการทาํงาน เกิดผลลพัธ์การทาํงานไปในทางบวกทาํให้รู้สึกมี

คุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อปฏิบติังานให้สําเร็จ 

มีความกา้วหนา้และทาํใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 

 4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและ

ความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตน

และไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังาน

และความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงานตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่ง

ต่อเน่ือง 

 จากองคป์ระกอบความสุขทั้ง 4 ดา้น ดงักล่าว Manion กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน 

มีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถนาํไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารท่ีส่งเสริมให้

บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากทาํงาน จากสภาพแวดลอ้มจูงใจใหอ้ยากท่ีจะทาํงาน ซ่ึงมีผลใหบุ้คลากร

เกิดความยินดีในงานท่ีทาํ มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา  นอกจากน้ีความสุขยงั

เป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช่ืน  มีชีวิตชีวา ประสบการณ์  ความสุขความ

สนุกสนานในการทาํงานเป็นส่วนสําคญัในการทาํงาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการทาํงานคือ 

ผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบติังานให้มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ

ต่อไป (กลัยา ศุทธกิจไพบูลย ์2556: 17) 

 กาวินและเมสัน (Gavin and Mason, 2004) ไดก้ล่าววา่  ความสุขเป็นผลจากความรู้สึก

ภายในของแต่ละคนเป็นผลให้เกิดความรู้สึกทางบวก โดยความสุขประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

ดงัน้ี (พรพนา พวัรักษา 2554: 15) 

 1. ความมีอิสระ บุคคลมีความสามารถท่ีจะคิดและเลือกในส่ิงท่ีตอ้งการ มีอาํนาจ

เสรีภาพในการตดัสินใจ ทาํให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและกาํหนดการกระทาํ

ของตนใหต้อบสนองความสุขของตน 

 2. ความรู้ เป็นส่วนสําคญัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้ง รู้วา่ควรใชค้วามรู้

อย่างไรเกิดความคิดเชิงสร้างสรรค ์และใชค้วามรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคล

อ่ืนโดยไดรั้บการยอมรับและความไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 

 3. ความสามารถ เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนไดโ้ดยการจดั

อบรมต่าง ๆ ใหเ้กิดความรู้ความชาํนาญ ส่งเสริมใหเ้กิดวสิัยทศัน์และประสบการณ์ขวางข้ึน 

 มูส (Moos, 1986) พฒันาการวดัสภาพแวดลอ้มในงานในองค์การทางสุขภาพ โดยได้

สรุปแนวคิดในการวดัสภาพแวดลอ้มไวเ้ป็นขอบเขต หรือ 3 มิติ ในการวดัสภาพแวดลอ้มในงานไว้

ในงานในองค์การทางสุขภาพไวใ้นหนงัสือ Work Environment Scale Manual โดยให้ความหมาย 
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The Work Environment Scale (WES) ว่าหมายถึง การรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานของบุคคลนั้ น ๆ โดยได้แบ่งสภาพแวดล้อมในงานออกเป็น 4 ด้าน โดยมีรายละเอียดท่ี

สามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดด้งัต่อไปน้ี(สมนนัท ์สุทธารัตน์ 2556: 32) 

 1. ดา้นความยดึเหน่ียวระหวา่งผูร่้วมงาน (Peer Cohesion) หมายถึง การรับรู้ถึง 

บรรยากาศความเป็นมิตรระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และการใหแ้รงสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 

ในการทาํงาน 

 2. ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (Supervisor Support) หมายถึง 

การรับรู้วา่ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุน ยกยอ่งชมเชย และใหก้าํลงัใจแก่พนกังาน 

 3. ดา้นความเป็นอิสระของหน่วยงาน (Autonomy) หมายถึง การรับรู้วา่หน่วยงาน 

ส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้นกังานตดัสินใจในการทาํงานดว้ยตนเอง สนบัสนุนใหพ้นกังานมีอิสระ 

ในการตดัสินใจหรือปฏิบติังานดว้นตนเอง 

4. ความกดดนัในงาน (Work Pressure) หมายถึง การรับรู้ในการมีสภาพการทาํงาน 

ท่ีเร่งรีบในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

 จากแนวคิดต่างๆท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การทาํงานท่ีมีความสุขควรจะประกอบ

ไปดว้ย การทาํงานท่ีมีความสนุก มีความทา้ทาย มีความเป็นอิสระ มีหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 

ท่ีดี รวมไปถึงมีสถานท่ีทาํงานท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะสามารถสร้างบรรยากาศการทาํงานอย่างมี

ความสุข จึงกล่าวได้ว่า ความสุขในการทาํงานเกิดจากหลายปัจจยัท่ีจะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจแตกต่างกนัออกไป  

 

4. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการทาํงาน 

 

 4.1 ทฤษฎลีาํดับข้ันความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ 

  อบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) เป็นผูว้างรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม เขาได้

พฒันาทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อระบบการศึกษาของอเมริกนัเป็นอนัมาก ทฤษฎีของมาสโลวมี์

พื้นฐานอยูบ่นความคิดท่ีวา่ การตอบสนองแรงขบัเป็นหลกัการเพียงอนัเดียวท่ีมีความสําคญัท่ีสุดซ่ึงอยู่

เบ้ืองหลงัพฤติกรรมของมนุษย ์มาสโลวมี์หลกัการท่ีสําคญัเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยเนน้ในเร่ืองลาํดบัขั้น

ความตอ้งการ โดยเขามีความเช่ือว่า มนุษยมี์แนวโน้มท่ีจะมีความตอ้งการอนัใหม่ท่ีสูงข้ึน แรงจูงใจ

ของคนเรามาจากความตอ้งการพฤติกรรมของคนเรามุ่งไปสู่การตอบสนองความพอใจ มาสโลว ์ได้

แบ่งความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยอ์อกเป็น 5 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่  

(ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ 2555: 16) 
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  1. มนุษยมี์ความตอ้งการ และความตอ้งการมีอยูเ่สมอ ไม่มีท่ีส้ินสุด  

  2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจสําหรับพฤติกรรมต่อไป 

ความ ตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม  

  3. ความตอ้งการของคนซํ้ าซอ้นกนั บางทีความตอ้งการหน่ึง ไดรั้บการตอบสนอง 

แลว้ยงัไม่ส้ินสุดก็เกิดความตอ้งการดา้นอ่ืนข้ึนอีก  

  4. ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้น ความสําคญักล่าวคือ เม่ือความ-

ตอ้งการในระดบัตํ่าไดรั้บการสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนอง  

  5. ความตอ้งการเป็นตวัตนท่ีแทจ้ริงของตนเอง  

  ลาํดบัความต้องการพื้นฐานของ Maslow เรียกว่า  Hierarchy of Needs  มี 5 ลาํดับ

ขั้น ดงัน้ี  

  1. ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นตอ้งการปัจจยั 4 เช่น  

ตอ้งการอาหารให้อ่ิมทอ้ง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภยัไข้

เจ็บ รวมทั้งท่ีอยูอ่าศยัเพื่อป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตวร้์าย ความตอ้งการเหล่าน้ี 

มีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยทุ์กคน จึงมีความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกท่ีมนุษยทุ์กคน

ตอ้งการบรรลุใหไ้ดก่้อน  

  2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) หลงัจากท่ีมนุษยบ์รรลุความตอ้งการ

ดา้นร่างกาย ทาํให้ชีวิตสามารถดาํรงอยู่ในขั้นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัของ

ชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเองเพิ่มข้ึนต่อไป เช่น หลงัจากมนุษยมี์อาหารรับประทานจนอ่ิมทอ้งแลว้

ได้เร่ิมหันมาคาํนึงถึงความปลอดภยัของ อาหาร หรือสุขภาพ โดยหันมาให้ความสําคญักันเร่ือง

สารพิษท่ีติดมากบัอาหาร ซ่ึงสารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความไม่ปลอดภยัใหก้บัชีวติของเขา เป็นตน้  

  3. ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs) เป็นความ

ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวิตอยูร่อดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแลว้ มนุษย์

จะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะเป็นจา้ของส่ิงต่างๆ ท่ีตนเองครอบครองอยู่ตลอดไป 

เช่น ตอ้งการใหพ้่อแม่ พี่นอ้ง คนรัก รักเราและตอ้งการให้เขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว ไม่ตอ้งการให้

เขาเหล่านั้นไปรักคนอ่ืน โดยการแสดงความเป็นเจา้ของ เป็นตน้  

  4. ความตอ้งการการยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) เป็นความตอ้งการอีก

ขั้นหน่ึงหลังจากได้รับความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจ้าของแล้ว  

จะตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการการเรียกขานจาก

บุคคลทัว่ไปอยา่งสุภาพ ให้ความเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการการกดข่ีข่มเหงจากผูอ่ื้น เน่ืองจาก

ทุกคนมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั  
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  5. ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง (Self - actualization needs) 

เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากท่ีผ่านความตอ้งการความเป็นส่วนตวั เป็นความตอ้งการท่ี

แทจ้ริงของตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลง หนัมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมีและเป็นอยู ่ซ่ึงเป็นความ

ต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์ แต่ความต้องการในขั้นน้ีมักเกิดข้ึนได้ยาก เพราะต้องผ่านความ

ตอ้งการในขั้นอ่ืนๆ มาก่อนและตอ้งมีความเขา้ใจในชีวติเป็นอยา่งยิง่  

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  ลาํดบัความตอ้งการพื้นฐานของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) 

 

ท่ีมา : Saul McLeod, 2014 : online 

 

  เม่ือวิเคราะห์โดยรอบดา้นแลว้จะพบว่าระดบัความตอ้งการทั้ง 5 ระดบัของมนุษย ์

ตามแนวคิดของมาสโลวน์ั้น สามารถตอบคาํถามเร่ืองความมุ่งหมายของชีวิตไดค้รบถว้นในระดบั

หน่ึง เพราะมนุษยเ์ราตามปกติจะมีระดบัความตอ้งการหลายระดบั และเม่ือความตอ้งการระดบัตน้

ไดรั้บการสนองตอบก็จะเกิดความตอ้งการในระดบัสูงเพิ่มข้ึนเร่ือยไปตามลาํดบัจนถึงระดบัสูงสุด 

การตอบคาํถามเร่ืองเป้าหมายและคุณค่าของชีวิตมนุษยต์ามแนวของจิตวิทยาแขนงมนุษยนิยม 

จึงทาํไดเ้ราไดเ้ห็นคาํตอบในอีกแง่มุมหน่ึง  

 

http://www.simplypsychology.org/saul-mcleod.html
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4.2 41ทฤษฎสีองปัจจัย (Two Factors Theory)  

  41ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factors Theory) (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิตและคณะ 2555: 16) 

เป็นทฤษฎีท่ี Frederick K. Herzberg และคณะ ไดศึ้กษาทาํการวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน

ของบุคคล เขาไดศึ้กษาถึงความตอ้งการของคนในองคก์าร หรือการจูงใจจากการทาํงาน โดยเฉพาะ-

เจาะจง โดยศึกษาว่า”คนเราตอ้งการอะไรจากงาน”คาํตอบก็คือ บุคคลตอ้งการความสุขจากการ

ทาํงาน  

  ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึงนาํไปสู่ทศันคติ

ในทางบวก ทาํให้คนอยากทาํงาน เรียกวา่ “ปัจจยัจูงใจ” (Motivation Factors) และส่ิงท่ีช่วยป้องกนั

ไม่ให้ เกิดความไม่พึงพอใจในการทํางาน  เรียกว่า “ปัจจัยคํ้ าจุน” (Maintenance Factors) และ

เน่ืองจากทั้งสองปัจจยันั้นเป็นคนละชนิดไม่เก่ียวกนั เพราะส่ิงท่ีช่วยป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึง

พอใจในงาน มิไดมี้ส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจในงานแต่อยา่งใด ถา้ขาดส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้เกิด

ความไม่พอใจในงานข้ึนจึงเรียกทฤษฎีน้ีอีกช่ือหน่ึงวา่ “ทฤษฎี41สองปัจจยั41”(Two-Factors Theory) 

  1. ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อ

จูงใจให้คนชอบและรักงานท่ีปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ ทาํให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์าร

ให้ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ภายในของบุคคลไดด้ว้ย อนัไดแ้ก่ 

   1.1 ความสําเร็จในงานทีท่าํของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคล 

สามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ิน และประสบความสําเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 

การรู้จกัป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน เม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมใน

ผลสาํเร็จของงานนั้น ๆ 

   1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ

นับถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับคาํปรึกษาหรือ จากบุคคลในหน่วยงาน  

การยอมรับน้ีอาจจะอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้กําลังใจ หรือ 

การแสดงออกอ่ืนใดท่ีก่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือได้ทาํงานอย่างหน่ึงอย่างใด

บรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 

   1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึงงานท่ีน่าสนใจ งานท่ี

ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ทา้ทายให้ลงมือทาํ หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทาํได้

ตั้งแต่ตน้จนจบโดยลาํพงัแต่ผูเ้ดียว 
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   1.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจาก 

การได้รับมอบหมาย ให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆและมีอาํนาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี ไม่มี 

การตรวจ หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

   1.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งให ้

สูงข้ึนของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มหรือไดรั้บการฝึกอบรม 

  2. ปัจจัยคํา้จุนหรือปัจจัยรักษาบํารุง (Maintenance or Hygiene Factors)  

หมายถึง ปัจจยัท่ีจะคํ้ าจุนให้แรงจูงใจ ในการทาํงานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีใน

ลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และเป็น

ปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

   2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือน 

ในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีทาํงาน 

   2.2 โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง  

การท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคล 

สามารถไดรั้บ ความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย 

   2.3 ความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและเพือ่นร่วมงาน  

(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็น 

กิริยาหรือวาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและ 

กนัอยา่งดี 

   2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของ 

สังคมท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี 

   2.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง 

การจดัการและการบริหารขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 

   2.6 สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพ 

ของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น  

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้

   2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ี

ไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว 

ทาํใหไ้ม่มีความสุข และไม่พอใจกบัการทาํงานในท่ีแห่งใหม่ 

   2.8 ความมั่นคงในการทาํงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ 

ความมัน่คงในการทาํงาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
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   2.9 วธีิการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึง  

ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 

 

 
 

 ภาพท่ี 2.2 ปัจจยัคํ้าจุนและปัจจยัจูงใจของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg’s Hygine and 

  Motivational Factors) 

 

ท่ีมา : Taylan Efe, 2013 : online 

 

  จากทฤษฎีสองปัจจยั สรุปไดว้า่ปัจจยัทั้ง 2 ดา้นน้ี เป็นส่ิงท่ีคนตอ้งการ เพราะเป็น

แรงจูงใจในการทาํงาน องค์ประกอบท่ีเป็นปัจจยัจูงใจเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั ทาํให้คนเกิด

ความสุขในการทาํงาน โดยมีความสัมพนัธ์กบักรอบแนวคิดท่ีวา่ เม่ือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ย

ปัจจยัชนิดน้ี จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการทาํงาน ผลท่ีตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน 

สามารถทาํงานไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัคํ้าจุน หรือสุขศาสตร์ทาํหน้าท่ีเป็นตวัป้องกนั    

มิให้คนเกิดความไม่เป็นสุข หรือ ไม่พึงพอใจในงานข้ึน ช่วยทาํใหค้นเปล่ียนเจตคติจากการไม่อยาก

ทาํงานมาสู่ความพร้อมท่ีจะทาํงาน 

 

http://taylanefe.blogspot.com/
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  นอกจากน้ี Herzberg ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกว่า องค์ประกอบทางด้านการจูงใจ

จะตอ้งมีค่าเป็นบวกเท่านั้น จึงจะทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจในการทาํงาน ข้ึนมาได ้แต่ถา้หากวา่มี

ค่าเป็น-ลบ จะทาํให้บุคคลไม่พึงพอใจในงาน ส่วนองค์ประกอบทางดา้นการคํ้าจุน ถา้หากวา่มีค่า

เป็นลบ บุคคลจะไม่มีความรู้สึก ไม่พึงพอใจในงานแต่อยา่งใดเน่ืองจากองคป์ระกอบทางดา้นปัจจยั

น้ี มีหนา้ท่ีคํ้าจุนหรือบาํรุงรักษาบุคคลใหมี้ความพงึพอใจในงานอยูแ่ลว้ สรุปไดว้า่ ปัจจยัทั้งสองน้ี  

ควรจะตอ้งมีในทางบวก จึงจะทาํให้ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลเพิ่มข้ึน จากทฤษฎีสอง

ปัจจยัของ Herzberg เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาเก่ียวกบัขวญัโดยจะขวญัมีความสัมพนัธ์อย่างใกล้ชิดกับ

ความพึงพอใจและการจูงใจ ซ่ึงเกิดจากปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนนัน่เอง 

 1.3 ทฤษฎคีวามต้องการสามประการ (Three Needs Theory) 

  ทฤษฎีความตอ้งการสามประการ (Three Needs Theory) ของ David McClelland 

(1962 อา้งถึงใน จิรสิทธ์ิ เลียวเสถียรวงค.์ 2555: 24-25) กล่าวถึง ทฤษฎีความตอ้งการสามประการ

ในการสร้างแรงจูงใจ ดังน้ีทฤษฎีความต้องการสามประการ (Three Needs Theory) เสนอโดย 

David McClelland นกัวชิาการท่านน้ีมีความคิดวา่ ในท่ีทาํงานนั้นมีแรงจูงใจหรือความตอ้งการอยู ่ 

3 ประการ คือ  

  1. ความต้องการทีจ่ะประสบความสําเร็จ (Achievement Needs) หมายถึง  

พลงัผลกัดนัท่ีตอ้งการแสดงออกถึงความดีเด่น ความตอ้งการท่ีจะทาํอะไรให้สําเร็จไดดี้กวา่คนอ่ืน 

หรือดีกวา่ มาตรฐานทัว่ไป ความมุมานะพยายามต่อสู้ฟันฝ่า เพื่อความสําเร็จ คนท่ีมีความตอ้งการ

แบบน้ี เป็นคนท่ีปรารถนาจะทาํอะไรให้ไดดี้กว่าคนอ่ืน เป็นคนท่ีถือวา่งานเป็นท่ีทา้ทาย และเป็น

คนท่ีรับผดิชอบต่อ 

  2. ความต้องการอาํนาจ (Power Needs) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลและ

เขา้ไปควบคุมกาํกบัคนอ่ืนให้กระทาํตามท่ีตนตอ้งการ คนพวกน้ีชอบทาํตวัเป็นคนคุมเกมส์ ชอบมี

อาํนาจชอบศกัด์ิศรีมากกว่าท่ีจะให้ความสําคญัต่อการทาํงานท่ีดี และชอบทาํงานในลักษณะท่ี

แข่งขนักบัคนอ่ืน 

  3. ความต้องการมีสายสัมพันธ์ (Affiliation Needs) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะ

ใหค้นอ่ืนชอบและเป็นมิตรดว้ย คนพวกน้ีตอ้งการบรรยากาศการทาํงานแบบต่างฝ่ายต่างเขา้ใจ และ

ต่างร่วมมือกนัและกนั 

  โดยสรุปแลว้ คนท่ีมีความตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จสูง จะประสบ 

ความสาํเร็จ ถา้ไดบ้ริหารกิจการของตนเอง หรือไดบ้ริหารงานหน่วยงานอิสระภายในองคก์ารขนาด

ใหญ่ แต่คนเหล่าน้ีไม่จาํเป็นจะตอ้งเป็นนกับริหารท่ีดีสาํหรับองคก์ารขนาดใหญ่เสมอไป นอกจากน้ี
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นกัวิชาการบางท่านเช่ือวา่ คนท่ีมีความตอ้งการอยากมีอาํนาจมากและมีความตอ้งการท่ีจะผูกพนั

นอ้ย จะเป็นคนท่ีเป็นนกับริหารงานท่ีดี 

 

 
 

 ภาพท่ี 2.3 ทฤษฎีความตอ้งการสามประการของแมคเคลแลนด ์

  (McClelland’s Three Needs Theory) 

 

ท่ีมา : Mike Clayton, 2014 : online 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความสุขในการทาํงาน  

 

5.1 งานวจัิยของกลุ่มองค์กรภาครัฐ 

  ศุมารตรี ทุงจนัทร์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขใน 

การปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎั

มหาสารคามมีระดบัความสุขในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น พิจารณาเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปน้อยดงัน้ี ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการทาํงาน และความร่ืนรมยใ์น

การทาํงาน ตามลาํดบั และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ในท่ี

ทาํงาน คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และค่านิยมร่วมขององคก์ร ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวสามารถร่วมกนั
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อธิบายความแปรปรวนของความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรไดร้้อยละ57 อยา่งมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.01 

  วิภาดา แก้วนิยมชัยศร(2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่ง

ความสุขของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬ ซ่ึงจากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การ

แห่งความสุขของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬ ประกอบดว้ย ปัจจยัในการทาํงานดา้นผูน้าํและนโยบาย  

ปัจจยัในการทาํงานดา้นสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ปัจจยัในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์ในท่ี

ทาํงาน สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน และปัจจยัในการทาํงานด้านสวสัดิการ

ผลตอบแทน ท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกนัพยากรณ์และอธิบายความแปรปรวนของลกัษณะการเป็น

องค์การแห่งความสุขของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬได้ร้อยละ 87.6 ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  โดยมีสมการทาํนายดงัน้ี องคก์ารแห่งความสข = (-0.425) +0.273(ปัจจยัในการทาํงาน

ด้านผูน้ําและนโยบาย) + 0.435(ปัจจยัในการทาํงานด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน) + 0.264 

(ปัจจยัในการทาํงานด้านความสัมพนัธ์ในท่ีทาํางาน) + 0.183(สถานภาพโสด)  -  0.190(ตาํแหน่ง

งานในกลุ่มท่ี  2)  -  0.008(รายได้ต่อเดือน) + 0.149  (ปัจจัยในการทํางานด้านสวัสดิการ

ผลตอบแทน) 

  ลกัขณา ศิรถิรกุล และคณะ(2555) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานและความสุขในการทาํงานของอาจารยว์ิทยาลยัพยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข  

เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความสุขในการทาํงานเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตใน

การทาํงานและความสุขในการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ภาพรวม

ความสุขในการทาํงานของอาจารยว์ทิยาลยัพยาบาล อยูใ่นระดบัสูง ( X =4.20, S.D. =.512)  และเม่ือ

ไดเ้ปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความสุขในการทาํงานจาํแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวนแผนกท่ีฝึกนิเทศนกัศึกษา 

จาํนวนวนัในการฝึก/สัปดาห์ ไม่แตกต่างกนั 

  บณัฑิตา คาํโฮม (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค ์ศึกษาพบวา่ ความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน (p-value < 0.01) ได้แก่ อาย ุ

ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน ความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

การได้รับขวญั/กาํลังใจในการทาํงาน สภาพแวดล้อมในการทาํงาน และสวสัดิการ ส่วนปัจจยั 

ดา้นเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการทาํงาน โรคประจาํตวั ความสมดุล 
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ระหวา่งชีวติการทาํงานและชีวติส่วนตวั สัมพนัธภาพในครอบครัวและนโยบายและการบริหารงาน  

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน  

  พรพนา พวัรักษา(2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาสารคาม จากผลการศึกษา พบว่า ความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาสารคามอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยเร่ืองเงินเดือนรวม

ค่าตอบแทน แผนกท่ีปฏิบติังาน และปัจจยัระดบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง ส่วน

ดา้นตาํแหน่ง อายุ ประสบการณ์ในการทาํงาน และปัจจยัดา้นครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่น

ระดบัตํ่า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และในส่วนสถานภาพสมรส และลกัษณะการจา้งงาน

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ 

  ศิริจรรยา บุญกลํ่า (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

ตาํรวจท่องเท่ียว กองกาํกบัการ 4 กองบงัคบัการตาํรวจท่องเท่ียว จากผลการศึกษาพบว่า เจา้หนา้ท่ี

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยต่อปัจจยัดา้นความผกูพนัต่องาน รองลงมา

คือ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ และปัจจยัดา้นวฒันธรรม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ยต่อ

ปัจจยัดา้นภาคภูมิใจ ความไวว้างใจ และการไดรั้บการยอมรับ และปัจจยัดา้นผลงานขณะเดียวกนั

ปัจจยัดา้นความมัน่ใจ และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉยๆ ส่วนระดบัของศกัยภาพและสมรรถนะ

ในการทาํงานให้ถึงจุดสูงสุดได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดย

ลาํดบัแรกชอบท่ีจะไดเ้รียนรู้ทกัษะและความรู้ใหม่ๆ รองลงมาคือสามารถเอาชนะอุปสรรคและ

ความทา้ทายต่างๆในการทาํงานได ้รู้สึกวา่มีพลงัในการทาํงาน 

  กนกพร เศรษฐกร (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของตาํรวจภูธร

เมืองลาํพนู ไดศึ้กษาพบวา่ ระดบัความสุขในการทาํงานเจา้หนา้ท่ีตาํรวจภาพรวมอยูใ่นระดบัสุขมาก 

ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัชั้น รายไดต่้อเดือน 

และอายุราชการไม่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติต่อระดบัความสุขในการทาํงานของ

เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ  

5.2 งานวจัิยของเอกชน 

  ณัฐชนนัท์พร  ทิพยรั์กษา (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการทาํงาน ความบา้งาน 

และความสุขในการทาํงาน ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน

ของพนกังานอยา่งชดัเจน มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

  ปิยะวฒัน์ วริิยะสุนทราพร (2555) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเชิงบวกกบัความสุข 

ในการทาํงานของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ พนกังาน 

ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและอายงุานแตกต่างกนัมีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมี 
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นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศและรายไดต่้อเดือน 

แตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

  นภสั  จิตต์ธีรภาพ(2554) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคล ความสุขในการทาํงาน 

และความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหน่ึง 

จากผลการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุงานท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนๆไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัตาํแหน่งงาน และ

ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

  สุภณัฐ โอ่งวลัย(์2554) ได้ศึกษาเร่ืองความสุขในการทาํงานของพนักงานเครือ

รอยลัลา้นนาจงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบว่าพนกังานเครือรอยลัลา้นนาจงัหวดัเชียงใหม

ส่วนใหญเป็น เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี 

ซ่ึงเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการมีรายได้ต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาทและมีอายุการทาํงานใน

องคก์รตั้งแต่มากกวา่ 5  ปีข้ึนไป ภาพรวมความสุขในการทาํงานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง โดยมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน ด้านความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และคานิยมร่วมขององค์กร  

ส่วนดา้นผูน้าํ พนกังานมีความคิดเห็นอยใูนระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ความสุขในการทาํงานของพนักงาน ไดแ้ก่ อายุ  ระดบัการศึกษา  สถานภาพ  ระดบัตาํแหน่งงาน  

อายุการทาํงานโดยมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการทาํงานของพนักงานในภาพรวมอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศและรายไดต่้อเดือนไม่

มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ดงักลาว ่

  ชนินันท์ จนัทร์สว่าง (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนักงาน

บริษทัเดอะแวลลูซิสเตมส์ จาํกดั จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานอยู่ในระดับเห็นด้วย จาํนวน 4 ด้าน ซ่ึงแสดงว่าองค์กร

ดาํเนินงานใน 4 ดา้นน้ีอยู่ในระดบัท่ีดี โดยสามารถเรียงลาํดบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุข

ในการทาํงานทั้ง 4 ดา้นจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์ใน

ท่ีทาํงาน ดา้นงาน และดา้นผูน้าํ มีเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเฉย ๆ 

คือ ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ซ่ึงองคก์รควรแกไ้ข ปรับปรุงวิธีการดาํเนินงานในดา้นน้ีเพื่อให้

พนกังานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน ส่วนปัจจยัความสุขในการทาํงานท่ีมีผล

ต่อระดบัความสุขในการทาํงาน คือ ปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ี

ทาํงาน ดา้นงาน และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ส่วนปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นค่านิยม

ร่วมขององค์กรไม่มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน สําหรับปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบั
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ความสุขในการทาํงาน คือ อายุ  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไม่มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน คือ 

เพศ สถานภาพการสมรส ระดบั การศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน และอายกุารทาํงาน 

  เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ได้ศึกษาเร่ืองความสุขในการทาํงานของพนักงานกอง

บํารุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวดัลําปาง ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้คือ ภาพรวมความสุขใน 

การทาํงานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงาน

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งต่อปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององค์กร ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน และดา้นผูน้าํ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัเห็น

ดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพนักงานไดแ้ก่ อายุและระดบั

การศึกษา โดยมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพนกังานในภาพรวมอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ส่วนเพศ สถานภาพ ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน อายุการทาํงาน 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ดงักล่าว  

  อญัชุลี จาํนงผล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ 

ในการทาํงานและความสุขในการทาํงานของพนกังานกรณีศึกษา: บริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป 

ศึกษาพบว่า โดยภาพรวมพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

สําหรับความสุขในการทาํงานดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ และดา้นความสําเร็จในงาน อยู่ในระดบัสูง  

ดา้นความรักในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบปัจจยัส่วน

บุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทาํงานจาํแนกตามอายุงานพบ ว่าด้านผลตอบแทนท่ีพอเพียงและ

ยุติธรรม ดา้นภาวะอิสระจากงานและดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติ (p < .05)  จาํแนกตามสายงานพบว่า ดา้นผลตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม และด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < .05) และจาํแนกตามสาขา 

พบว่าดา้นผลตอบแทนท่ีพอเพียงและยุติธรรม ดา้นลกัษณะการบริหารงาน และดา้นความรับผิดชอบ

ต่อสังคม แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < .05) และการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกับ

ความสุขในการทาํงานจาํแนกตามอายุงาน ไม่แตกต่างกนั จาํแนกตามสายงาน พบว่า ดา้นการติดต่อ

สัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p < .05) จาํแนกตามสาขาพบวา่ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 

ดา้นความรักในงาน และโดยรวมเฉล่ีย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < .05)  

  นิสารัตน์ ไวเจริญ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของ

พนักงานปฏิบัติการผลิตในบริษัทยูแทคไทย จาํกัด(สํานักงานใหญ่) จากผลการศึกษาพบว่า 

พนกังานมีความสุขในการทาํงานทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยัดา้น

แรงจูงในใส่สัมฤทธ์และการับรู้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุข

ในการทาํงานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั.001 
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  สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของบุคลากรเชิง

สร้างสรรค:์ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน  

จากผลการศึกษา พบว่า บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มีความสุขในการทาํงานและมีสุขภาพอยู่ในระดบั

มาก ความสุขในการทาํงานอนัเกิดจากปัจจยัภายในองคก์ารอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ซ่ึงเรียงปัจจยั

จากมากไปน้อย ไดด้งัน้ี คุณลกัษณะของงาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั และ

สภาพแวดลอ้มในงาน ซ่ึงปัจจยัภายในองคก์ารทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขในการ

ทาํงานในระดบัปานกลาง นอกจากน้ี ผลการศึกษาเชิงคุณภาพยงัพบว่า บุคลากรเชิงสร้างสรรค์มี

ความสุขจากการไดท้าํงานท่ีตนเองรัก งานมีความอิสระและมีเอกลกัษณ์ของงาน กฎระเบียบและ

เวลางานท่ียดืหยุน่ การไดล้าพกัผอ่นติดต่อกนั การไดรั้บคาํชมเชยและการยอมรับ  มีความสัมพนัธ์

อนัดีกบัหัวหน้างาน เป็นส่ิงสําคญัมากต่อความสุขในการทาํงาน ในขณะท่ีการจ่ายค่าตอบแทน 

ความมัน่คงในงาน ความสมดุลในชีวติการทาํงาน และปริมาณงาน ยงัมีในระดบัท่ีค่อนขา้งนอ้ยเม่ือ

เปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืน 

  ชุติมณฑน์ ฟ้าภิญโญ(2552) ได้ศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของบุคลากร

บริษทั ควอลิต้ี เซรามิก จาํกดั จงัหวดัลาํปาง ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรบริษทั ควอลิต้ีเซรามิก 

จาํกดั จงัหวดัลาํปาง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 26–30 ปี มีสถานสภาพสมรส การศึกษาอยู่

ในระดับประถมศึกษา มีอายุการทาํงานตั้งแต่ 1ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี และปฏิบัติงานอยู่ในกลุ่มงาน

ปฏิบติัการ/ทัว่ไป ตาํแหน่งพนักงานระดบั 9 ภาพรวมความสุขในการทาํงานของบุคลากรบริษทั 

ควอลิต้ี เซรามิก จาํกดั จงัหวดัลาํปาง อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ี

ก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานอยู่ในระดบัเห็นด้วยต่อองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดความสุขด้าน

ค่านิยมร่วมขององค์กร ด้านความสัมพันธ์ในท่ีทํางาน  ด้านลักษณะงาน  และด้านผู ้นํา ส่วน

องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงาน บุคลากรมีความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉยๆ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติกบัความสุขใน

การทาํงานของบุคลากร ได้แก่ ระดับการศึกษา อายุการทาํงาน และระดับตาํแหน่งงาน โดยมี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรในภาพรวมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั

ความเช่ือมั่น 95% ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ และสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ความสุขในการทาํงาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ดงักล่าว สําหรับองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความสุขใน

การทาํงานท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วมคาดทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากรบริษัท     

ควอลิต้ี เซรามิก จาํกดั จงัหวดัลาํปาง ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงาน 

5 ดา้น ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมของ 
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องคก์ร ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นผูน้าํและดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน โดยสามารถ 

ร่วมทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากรบริษทั ควอลิต้ีเซรามิก จาํกดั จงัหวดัลาํปาง  

ไดร้้อยละ 70.7 (Adjusted R Square = .707) 

  เจริญศักด์ิ ฉิมสง่า (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน 

บริษทั สยามฮาร์เวสท ์จาํกดั จากผลการศึกษา พบวา่ พนกังานมีระดบัความสุขในการทาํงานจาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงได้แก่ อายุ  เพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา และ

ตาํแหน่งงาน แต่ปัจจยัดา้นอตัราเงินเดือน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความสุขในการทาํงาน และมี

ระดบัความสุขในการทาํงานจาํแนกตามปัจจยัการทาํงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน ความตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม และความกา้วหนา้มัน่คงในงาน 

  จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานทั้งของกลุ่มองคก์รภาครัฐและ

เอกชน รวมทั้งส้ิน 18 งานวิจยัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ สามารถนาํมาสังเคราะห์เพื่อสร้างขอ้งสรุปจาก

งานวจิยัไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 2.2 ผลการสังเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลและไม่ส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของงานวจิยัท่ี 

 เก่ียวขอ้ง 

 

 งานวจัิยของ 

กลุ่มองค์กรภาครัฐ 

งานวจัิยของ 

เอกชน 

รวม 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน    

- ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน 3 7 10 

- ลกัษณะงานและความรับผดิชอบ 1 3 4 

- ความสาํเร็จของงาน 0 1 1 

- ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 1 2 3 

- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 1 0 1 

- นโยบายและการบริหาร 3 1 4 

ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน    

- เงินเดือน/รายได ้ 4 4 8 

  

 จากตารางท่ี 2.2  จะเห็นไดว้า่งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานทั้งของกลุ่ม

องคก์รภาครัฐและเอกชน มีผลการวจิยัวา่ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขใน
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การทาํงาน โดยมีข้อสรุปตรงกันมากท่ีสุดถึง 10 งานวิจยั ปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ทาํงานรองลงมาได้แก่ ลกัษณะงานและความรับผิดชอบ นโยบายและการบริหาร ความก้าวหน้า

และความมัน่คงในงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และความสําเร็จของงาน ตามลาํดบั นอกจากน้ี

จากกรสังเคราะห์ยงัสามารถสรุปได้ เงินเดือนหรือรายได้ท่ีบุคลากรไดรั้บ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ความสุขในการทาํงาน โดยงานวิจยัทั้งของกลุ่มองค์กรภาครัฐและเอกชนขอ้สรุปตรงกนัมากท่ีสุด

ถึง 8 งานวจิยั 

 สรุปแนวความคิดและทฤษฎทีีนํ่ามาใช้ในงานวจัิย 

 จากการศึกษาเอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้

นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบเคร่ืองมือทางการวจิยั กาํหนดช่ือเร่ืองการวิจยั และกาํหนดตวั

แปรท่ีใชใ้นการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ตวัแปรตน้ท่ีเป็นปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีไดรั้บ และอายงุาน กาํหนดข้ึนจากการศึกษาทฤษฎี Two-Factors  

ของ Frederick Herzberg  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น วิจยัของนภสั  จิตตธี์รภาพ(2554) เพญ็พิชชา 

ตั้งมาลา (2553)  กนกพร เศรษฐกร (2553)  และชุติมณฑน์ ฟ้าภิญโญ(2552) เป็นตน้ 

 ตวัแปรตน้ท่ีเป็นปัจจยัจูงใจในการทาํงาน มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน 

ความสาํเร็จของงาน ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และ การไดรั้บความยอมรับนบัถือ  

กาํหนดข้ึนจากการศึกษาทฤษฎี Two-Factors Theory ของ Frederick Herzberg ขอ้มูลวจิยัจาก  

The Illumination Business   3Need Theory ของ McClelland Hierarchy of Needs ของ Maslow  

แนวคิดของ Manion  และแนวคิดของDieredonk 

 ตวัแปรตน้ท่ีเป็นปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบั 

หวัหนา้งาน และสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน กาํหนดข้ึนจากการศึกษาทฤษฎี Two-Factors  

ของ Frederick Herzberg ขอ้มูลวจิยัจากThe Illumination Business   3Need Theory   

ของ McClelland และแนวคิดของMoos 

 ตวัแปรตน้ท่ีเป็นปัจจยัองคก์ร มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน 

การจ่ายเงินเดือนแก่บุคลากรและสวสัดิการ กาํหนดข้ึนจากการศึกษาทฤษฎี Two-Factors  

ของ Frederick Herzberg และขอ้มูลวจิยัจากThe Illumination Business 

 สาํหรับตวัแปรตาม ความสุขในการทาํงานของบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย ความร่ืนรมย ์

ในการทาํงาน ความพึงพอในการทาํงาน และ ความกระตือรือร้นในการทาํงาน กาํหนดข้ึนจาก 

การศึกษาแนวคิดเร่ืองความสุขในการทาํงานของ Peter Warr  

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

1. รูปแบบการศึกษา 

 

งานศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นประเภทการวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlation Research) 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   

 ประชากร :บุคลากรในสาํนกังานใหญ่ บริษทั คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  

มีจาํนวนทั้งหมด 78 คน เป็นเพศชาย 12 คน เพศหญิง 66 คน  

(ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล ณ วนัท่ี 21 พฤษจิกายน 2557)   

 กลุ่มตัวอย่าง : กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  

(Simple random sampling) ซ่ึงเป็นบุคลากรในสาํนกังานใหญ่ บริษทั คอสเมติกส์ (ประเทศไทย)  

จาํกดั จาํนวน 66 คน (คาํนวณตามสูตรของ Taro Yamane = 65.27) 

 การคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

กาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ยามาเน่ (Yamane)  ไดด้งัน้ี 

(อา้งถึงใน ประสพชยั พสุนนท.์2556: 114)   

   n = 21 Ne
N

+
 

   

    = 2)05.0(781
78

+
 

    = 65.27 

จากการคาํนวณ ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน    66  คน 

เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N แทน ขนาดของประชากร 

  E แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้ 

(Sampling Error) ในท่ีน้ีกาํหนดใหไ้ม่เกิน 0.05 



38 

ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นบุคลากรในสาํนกังานใหญ่ บริษทั คอสเมติกส์  

(ประเทศไทย) จาํกดั โดยจาํแนกตามเพศ และแผนกท่ีทาํงาน 

 

แผนก/ฝ่าย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

กรรมการผูบ้ริหารงาน (16Management) 4 0 

ฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละธุรการ (HR & Administration) 10 7 

ฝ่ายการจดัการกลุ่มของกิจกรรมงาน (16Supply Chain Management) 9 8 

ฝ่ายการเงินและการบญัชี (Finance & Accounting) 17 16 

ฝ่ายศิลป์ (16Visual Merchandising Display) 5 5 

ฝ่ายการตลาด (Marketing) 9 8 

ฝ่ายฝึกอบรม (Training) 5 4 

ฝ่ายขาย (Sale) 19 18 

รวม 78 66 

 

3. ตัวแปรและนิยามปฏบัิติการของตัวแปร 

 

 3.1 ตัวแปรทีศึ่กษา 

  3.1.1 ตัวแปรต้น: ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

ในสาํนกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  

1) ปัจจัยส่วนบุคล ไดแ้ก่ 

(1) เพศ 

(2) อาย ุ

(3) สถานภาพ 

(4) ระดับการศึกษา 
(5) รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

(6) ระยะเวลาการทาํงาน 

2) ปัจจัยจูงใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

(1) ลักษณะงานและความรับผิดชอบ 

(2) ความสาํเร็จของงาน 

(3) ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
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(4) การได้รับการยอมรับนับถือ 

3) ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ ไดแ้ก่ 

(1) สัมพันภาพกับหัวหน้างาน 

(2) สัมพันภาพกับเพ่ือนร่วมงาน 

4) ปัจจัยองค์กร ไดแ้ก่ 

(1) นโยบายและการบริหาร 

(2) การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ 

  3.1.2 ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทาํงานโดยรวมของบุคลากรในสาํนกังาน 

ใหญ่ของบริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์(ประเทศไทย) จาํกดั มีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1) ความร่ืนรมย์ในงาน 

2) ความพึงพอใจในงาน 

3) ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

 

4. เคร่ืองมอืการศึกษา 

  

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลักในการวิจยั โดยใน

แบบสอบถามจะมีคาํช้ีแจงขอ้แนะนาํในการตอบแบบสอบถามรวมอยูด่ว้ย ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามมีความสนใจในการตอบเพื่อท่ีจะให้ข้อมูลท่ีได้รับมีความถูกตอ้งสมบูรณ์ตรงกับ

ขอ้เทจ็จริงใหม้ากท่ีสุด โดยแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยัประกอบดว้ย 3 ตอน  

ไวส้ําหรับให้บุคลากรในสํานกังานใหญ่ของบริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเป็น

ผูต้อบ ซ่ึงรายละเอียดขอแบบสอบถามมีดงัน้ี คือ 

ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ , 

อาย ุ,ระดบัการศึกษา,สถานภาพสมรส,ระยะเวลาการทาํงานจนถึงปัจจุบนั  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

โดยแบบสอบถามน้ีจะอยูใ่นรูปแบบให้เลือกตอบ มีทั้งNominal scale และ Ratio scale ซ่ึงคาํถามแต่

ละขอ้เป็นแบบท่ีมีหลายคาํตอบใหเ้ลือก (Multiple choices question) จาํนวน 6 ขอ้ 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน  

เป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัทศันคติท่ีมีต่อปัจจยั 3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นจูงใจในการทาํงาน, ปัจจยัดา้น

สัมพนัธภาพ และปัจจยัองคก์ร จาํนวน 30 ขอ้ โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามท่ี

มาตรวดัแบบ Semantic differential scale  (Osgood’s Method) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท

อนัตรภาค(Interval scale) 5 ระดบั ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 
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ระดับคะแนน ความคิดเห็น 

5 ความคิดเห็นท่ีตรงกบัดา้นซา้ยมากท่ีสุด 

4 ความคิดเห็นท่ีตรงกบัดา้นซา้ย 

3 ความคิดเห็นท่ีอยูต่รงกลาง 

2 ความคิดเห็นท่ีตรงกบัดา้นขวา 

1 ความคิดเห็นท่ีตรงกบัดา้นขวามากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 3.2  ตวัอยา่งขอ้คาํถามในแบบสอบถามเพื่อแสดงการใหค้วามหมาย 

ของความคิดเห็น 5  ระดบั 

 

ปัจจยัจูงใจในการทํางาน ความคดิเห็น 

1. ลกัษณะงานท่ีทาํ ทา้ทาย 
5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ซํ้ าซาก 

  

 จากคาํถามตวัอยา่งในขา้งตน้ เก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีทาํ หากบุคลากรกลุ่มตวัอยา่ง  

ทาํสัญลกัษณ์ในช่องซ้ายมือสุด คือ 5คะแนน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีทาํมีความทา้ทายมาก หากทาํ

สัญลกัษณ์ในช่อง 4คะแนน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีทาํมีความทา้ทายมาก  หากทาํสัญลกัษณ์ในช่อง 

3คะแนน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีทาํไม่มีความทา้ทายแต่ก็ยงัไม่ซํ้ าซากจาํเจ  แต่หากทาํสญัลกัษณ์ใน

ช่อง 2คะแนน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีทาํมีความซํ้ าซาก และหากทาํสัญลกัษณ์ในช่อง 1คะแนน 

หมายถึง ลกัษณะงานท่ีทาํมีความซํ้ าซากมาก  

 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ียตามเกณฑค์ะแนน โดยใชสู้ตร 

การคาํนวณความกวา้งของชั้น ดงัน้ี (ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ 2555:  ออนไลน์) 

 

                                   ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                              จาํนวนชั้น  

                                           =                5  -  1              

                                                          5 

 =     0.8 
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เกณฑก์ารแปลคะแนนค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงานทั้ง 3 ดา้น  ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี  
 

คะแนนเฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัความคิดเห็น 

4.21 - 5.00 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.41 – 4.20 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

2.61 – 3.40 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเฉยๆ 

1.81 – 2.60 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 

1.00 – 1.80 ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน  

เป็นแบบสอบถามท่ีใช้วดัระดบัความสุขในการทาํงานโดยภาพรวมของบุคลากร มีทั้งหมด 9 ขอ้ 

โดยลักษณะของแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert) 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามวดัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน 

ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 

 

ระดบัคะแนน ความเคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพความเป็นจริง 

5 มากท่ีสุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 นอ้ย 

1 นอ้ยท่ีสุด 

 

  ระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรจะวเิคราะห์มาจากคะแนนค่าเฉล่ีย 

ความคิดเห็นของบุคลากร โดยแบ่งช่วงระดบัคะแนนดว้ยวิธีการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น

ออกเป็น 5 ช่วง เพื่อแปลความหมายจากผลคะแนนเฉล่ียวดัระดับความสุขในการทํางานโดย

ภาพรวมของบุคลากร ใชสู้ตรคาํนวณชั้นดงัน้ี (ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์ 2555: ออนไลน์) 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

                                                  จาํนวนชั้น  

                                           =                5  -  1              

                                             5 

 =        0.8 

 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนค่าเฉล่ียท่ีวดัไดข้องระดบัความสุขในการทาํงาน 

ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 

 

คะแนนเฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัความสุขในการทาํงาน 

4.21 - 5.00 ระดบัความสุขในการทาํงานมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 ระดบัความสุขในการทาํงานมาก 

2.61 – 3.40 ระดบัความสุขในการทาํงานปานกลาง 

1.81 – 2.60 ระดบัความสุขในการทาํงานนอ้ย 

1.00 – 1.80 ไม่มีความสุขในการทาํงาน 

 

 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ตาํรา แนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ี เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการสร้างแบบสอบถาม 

 2. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร สัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อกาํหนด

ขอบเขตและเน้ือหาแบบทดสอบ เพื่อจะไดมี้ความชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวจิยัมากข้ึน

สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งทั้งหมดออกเป็น 3 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน 6  ขอ้ 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน  

   จาํนวน 30 ขอ้ 

  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขโดยรวมในการทาํงาน จาํนวน 9 ขอ้ 

4. โดยนาํแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ 

ความถูกตอ้ง และเสนอแนะเพิ่มเติม  เพื่อหาความตรงของเคร่ืองมือ (Validity) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ 

ดชันีความสอดคลอ้ง (index of item-objective congruence หรือ IOC)  
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 หลกัการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามในแบบสอบถามกบัวตัถุประสงค์ 

การวจัิย (IOC) 

 เป็นการนาํผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนัคาํนวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึง

คาํนวณจากความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัคาํถามท่ีสร้างข้ึน ดชันีท่ีใช้แสดงค่า

ความสอดคลอ้ง เรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective 

Congruence Index : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 

 

+1 = สอดคลอ้งหรือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว้

จริง 

 0  = ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว ้

-1  = ไม่สอดคลอ้งหรือแน่ใจวา่ขอ้คาํถามขอ้นั้นไม่ไดว้ดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ี

ระบุไว ้

โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 

 

สูตรในการคํานวณ 

 

N

R
=IOC
Σ

 

 

เม่ือ IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์

 R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

 RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 

 Ν  คือ จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

(กรมวชิาการ. 2545: 65) 

 

 5. นําแบบสอบถามไปปรับปรุง จากนั้ นไปทดสอบกับกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 30 คน แล้วนําผลท่ีได้ไปปรับปรุงเพื่อให้แบบสอบถามได้

มาตรฐานโดยทําการวิเคราะห์ความเท่ียงของแบบสอบถาม(Reliability) ซ่ึงจะใช้วิธีหาค่า 16

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค0 (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสําเร็จรูป

เพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) ค่าท่ีไดจ้ะแสดงถึง
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ระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α  ≤1 ซ่ึงค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดง

วา่มีค่าความเท่ียงท่ียอมรับไดต้อ้งอยูร่ะหวา่ง 0.7 ≤ α  ≤ 1 

 6. นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนด 

 

5. การรวบรวมข้อมูล 

  

 แหล่งขอ้มูลในการดาํเนินการวจิยั ในคร้ังน้ีแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

 5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิเป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 

การตอบแบบสอบถาม ของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่ของบริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์  

(ประเทศไทย) จาํกดั โดยเก็บขอ้มูลตามกลุ่มตวัอยา่ง 66 คน 

 5.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ เอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยั

อ่ืน ๆในอดีตท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารวิชาการ และวารสารส่ิงพิมพ ์

และขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต  

 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนแลว้ ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าดาํเนินการดงัน้ี 

 6.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบ 

สอบถาม หากพบวา่มีแบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณ์ ตอ้งทาํการแยกแบบสอบถามนั้นออก 

 6.2 การลงรหัส (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหัสตามท่ีได้

กาํหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 

 6.3 การประมวลผลข้อมูล ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้นาํมาบนัทึก โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 

เพื่อการประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์  

(Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS) 
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7. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 7.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, 

สถานภาพสมรส, ระยะเวลาการทาํงานจนถึงปัจจุบัน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้วยค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ซ่ึงค่าร้อยละ (Percentage) นั้ น เป็นค่าสถิติท่ีนิยมใช้กัน

มาก โดยเป็นการเปรียบเทียบความถ่ี หรือจาํนวนท่ีตอ้งการกบัความถ่ีหรือจาํนวนทั้งหมดท่ีเทียบ

เป็น 100 ค่าร้อยละจะแสดงความหมายของค่าและสามารถนาํค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบได ้

(ภทัรธิรา ผลงาม. ออนไลน์) 

 7.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้อธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

ดว้ยวธีิการคาํนวณค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  7.2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกวา่ ค่ากลางเลขคณิต ค่าเฉล่ีย ค่ามชัฌิมเลขคณิต 

เป็นตน้ 

  7.2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) เป็นการวดัการกระจายท่ีนิยม

ใชก้นัมากเขียนแทนดว้ย  S.D. (ภทัรธิรา ผลงาม. ออนไลน์) 

 7.3 ทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน

ดว้ยค่า Independent-Samples T-test  

  t-test for independent samples คือการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย

ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั  ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม จะเป็นอิสระจากกนั ถา้ไดม้า

โดยวธีิต่อไปน้ี (อิราวรรส พนูผล. 2556: 25-26) 

  วธีิท่ี 1 มีกลุ่มท่ีตอ้งการศึกษา (Subjects) 1 กลุ่มใหญ่  แลว้สุ่มแยกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย 

(Subgroup) เช่น สุ่มแยกเป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่ม  กลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม ดงัแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มใหญ่ 1 กลุ่ม 

กลุ่มตวัอยา่ง 1 

(ขนาด n1) 

กลุ่มตวัอยา่ง 2 

(ขนาด n2) 
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  วธีิท่ี 2 สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม มาจากประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระจากกนั 

โดยสุ่มกลุ่มตวัอยา่งขนาด n1 จากประชากรกลุ่มท่ี 1  และสุ่มกลุ่มตวัอยา่งขนาด n2 จากประชากร

กลุ่มท่ี 2       

 

                                                                               

 

 

 

 

 

  วธีิท่ี 3 จาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามตวัแปรอิสระท่ีศึกษา   เช่น เพศ ชั้นปี ฯลฯ 

 7.4 การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม

ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe 

  7.4.1 วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) เป็นการการวเิคราะ

ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมากกว่าสองค่า โดยในกรณีท่ีมีตวัแปร

อิสระ 1  ตวัจะเรียก One – way ANOVA (สุมนทิพย ์จิตสวา่ง. ออนไลน์) 

   ข้อตกลงเบือ้งต้นในการวเิคราะห์ความแปรปรวน 

   1) ขอ้มูลท่ีนาํมาวเิคราะห์ ( ตวัแปรตาม) ตอ้งมีระดบัการวดัตั้งแต่มาตรา 

อนัตรภาค (Interval  scale) ข้ึนไป  

   2) กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงปกติ 

   3) กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มตอ้งเป็นอิสระจากกนั 

   4) กลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มมาจากประชากรท่ีมีความแปรปรวนเท่ากนั 

  7.4.2 การเปรียบเทียบพหุคูณ  (Multiple comparison test) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s method) (สุมนทิพย ์จิตสว่าง. ออนไลน์) หลงัจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแลว้ ถา้

ไดผ้ลการวิเคราะห์วา่ ปฏิเสธ H0 (Reject H0) ยอมรับ H1 (Accept H1) แสดงวา่ มีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 

1 คู่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ แต่ยงัไม่ รู้ว่าเป็นคู่ใด ต้องทดสอบต่อไปด้วยการ

เปรียบเทียบพหุคูณ เช่น อาจใชว้ธีิของเชฟเฟ่ เพื่อวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่   

(สุมนทิพย ์จิตสวา่ง. ออนไลน์) 

 

กลุ่มตวัอยา่ง 1 

(ขนาด n1) 

กลุ่มตวัอยา่ง 2 

(ขนาด n2) 

ประชากรกลุ่มท่ี 1 ประชากรกลุ่มท่ี 2 
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 7.5 การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ ด้วยการหาค่าสหสัมพนัธ์  

(Correlation Coefficient) โดยใชว้เิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)   

  7.5.1 ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ซ่ึงเป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรวา่มีมากน้อยเพียงใด   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปนิยมใชส้ัญญลกัษณ์ r 

แทนสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่ง  (บางชนิดจะใชส้ัญญลกัษณ์ C, W หรืออ่ืนๆ)  และ 

ρ แทนสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของประชากร  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ท่ีใช้วดัขนาดของ

ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปร มี 2 ลกัษณะ คือ  -1 ≤ r ≤ 1  และ  0 ≤ r ≤ 1  

   การบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์ จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์

สหสัมพนัธ์  หากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนั

ในระดับสูง  แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย  

สาํหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑด์งัน้ี  

(สุมนทิพย ์จิตสวา่ง. ออนไลน์) 

 

    ค่า  r  ระดบัของความสัมพนัธ์ 

0.90 - 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

0.70 - 0.90 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

0.50 - 0.70 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

0.30 - 0.50 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

0.00 - 0.30 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่ามาก 

 

เคร่ืองหมาย +,- หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ โดยท่ีหาก  

 

r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั   

(ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 

r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง  การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

(ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าตํ่า) 

 

  ยกเวน้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์บางชนิดท่ีมีลกัษณะ 0 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงจะบอกได้

เพียงขนาดหรือระดบัของความสัมพนัธ์เท่านั้น ไม่สามารถบอกทิศทางของความสัมพนัธ์ได ้
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  7.5.2 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson product-moment  

correlation coefficient) สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ใช้สัญญลกัษณ์  rxy  เป็นวิธีท่ีใชว้ดั

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร หรือขอ้มูล 2 ชุด โดยท่ีตวัแปร หรือขอ้มูล 2 ชุดนั้นจะตอ้งอยูใ่นรูป

ของขอ้มูลในมาตราอนัตรภาคหรืออตัราส่วน (Interval or Ratio scale) สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

แบบเพียร์สัน จะใช้ได้อย่างเหมาะสมกับข้อมูลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นเท่านั้ น ดังนั้ น ในการ

คาํนวณหากพบวา่ค่า  r=0 การตีความหมายวา่ขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์กนั อาจไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจาก

อาจเป็นไปไดว้า่ขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะอ่ืนท่ีไม่ใช่เชิงเส้น (เช่น เส้นโคง้ ฯลฯ) ดงันั้น 

ในการสรุปจึงควรสรุปวา่ขอ้มูล 2 ชุดไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้น จึงจะถูกตอ้งชดัเจนกวา่  

(สุมนทิพย ์จิตสวา่ง. ออนไลน์) 

   ข้อตกลงเบือ้งต้น 

   1) ตวัแปรหรือขอ้มูลทั้ง 2 ชุด อยูใ่นมาตราอนัตรภาค หรือมาตราอตัราส่วน 

   2) ขอ้มูลทั้ง 2 ชุด มีการแจกแจงแบบปกติ และมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 

   3) ขอ้มูลในแต่ละชุดจะตอ้งมีความเป็นอิสระต่อกนั 

 7.6 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่ออธิบายวา่ปัจจยั

ด้านแรงจูงใจในการทาํงาน, ปัจจยัด้านสัมพนัธภาพ และปัจจยัองค์กร มีอิทธิพลและสามารถ

ร่วมกนัคาดทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากรไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยเลือกใชว้ิธีวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression)   

  7.6.1 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ0 (Multiple regression Analysis) เป็นการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระหรือตวัแปรตน้ท่ีทาํหน้าท่ีพยากรณ์ตั้งแต่  2  ตวัข้ึนไปกบัตวั

แปรตาม  1  ตวั ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้นจะตอ้งหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

(Multiple Correlation Coefficient) เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปร

ตน้ทั้งหมดกับตวัแปรตามว่ามีความสัมพนัธ์กันเช่นใด สําหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

จะตอ้งหาสมการถดถอยเพื่อใช้ในการพยากรณ์ของตวัแปรตาม (Y) และหาค่าความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน  รวมทั้งหาค่าสหสัมพนัธ์พหุคณู (Multiple Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง

ท่ีเป็นไปไดสู้งสุดระหว่างตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม  ซ่ึงตวัแปรเกณฑ์0 และตวั

แปรพยากรณ์0 อยู่ในมาตราอนัตรภาคชั้น0 (Interval Scale) หรือ0 มาตราวดัอตัราส่วน0 (Ratio Scale) 

ในกรณีท่ีตวัแปรพยากรณ์ไม่เป็นไปตามมาตรวดัขา้งตน้0 ให้แปลงขอ้มูลเป็นตวัแปรหุ่น0 (Dummy 

variable) ก่อนท่ีจะทาการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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   การวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการเลือกแบบคดัเลือกเขา้ (Enter Selection) หรือเรียกวา่ 

วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression) วิธีการน้ีจะเป็นการเลือกตวัแปรพยากรณ์

เขา้สมการดว้ยการวิเคราะห์เพียงขั้นตอนเดียว ซ่ึงเป็นการคดัเลือกโดยใชว้ิจารณญาณของผูว้ิจยัเอง

ว่า  จะคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ใดบา้งเขา้สมการ เร่ิมตั้งแต่การคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์มาศึกษา  

เม่ือคดัเลือกและเก็บขอ้มูลแลว้  ทาํการวิเคราะห์สถิติพื้นฐานและสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรแต่ละคู่ก่อนและใชส้ถิติพื้นฐานโดยเฉพาะค่าความแปรปรวนหรือส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

กบัค่าทดสอบนยัสําคญัของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเกณฑ์กบัตวัแปรพยากรณ์และ

ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนัในการคดัเลือกควรคดัเลือกตวัแปรท่ีมีความแปรปรวนมาก ๆ ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแรเกณฑ์กบัตวัแปรพยากรณ์มีค่าสูง ๆ และมีนยัสําคญัทางสถิติ 

แต่ระหว่างตวัแปรพยากรณ์ดว้ยกนัมีค่านอ้ยและไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ  เม่ือคดัเลือกแลว้จะใช้ตวั

แปรพยากรณ์ทุกตวัท่ีเลือกวเิคราะห์พร้อม ๆ กนั ทุกตวัแปรเขา้สมการหมด 

  7.6.2 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ในการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

 จะช่วยใหไ้ดส้มการพยากรณ์เชิงเส้นตรง ในรูปคะแนนดิบ  ดงัน้ี 

 

 

       

 

 

เม่ือ  Y /'       แทน    คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม (ตวัเกณฑ)์ 

   a   แทน    ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

           b1, b2...bk  แทน   ค่านํ้าหนกัคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ  

      (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  1  ถึงตวัท่ี  k  ตามลาํดบั 

            X1, X2…Xk      แทน   คะแนนของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  1  ถึงตวัท่ี  k   

      ตามลาํดบั 

        k  แทน   จาํนวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) 

 

   7.6.3 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน เป็นการศึกษาเพื่อหารูปแบบสมการเชิงคณิตศาสตร์ท่ีจะใช้อธิบายถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยจะอธิบายตวัแปรหน่ึง เม่ือทราบค่าตวัแปรอีกตวัแปรหน่ึง   

 

 

Y / =  a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
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ซ่ึงความสัมพนัธ์มีเหตุและมีผลต่อกนัและกนั ซ่ึงคะแนนทุกตวัเปล่ียนเป็นรูปคะแนนมาตรฐาน 

จะทาํใหไ้ดส้มการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปของคะแนนมาตรฐาน  ดงัน้ี  

 

 

         

 

 เม่ือ     Z/
 Y  แทน  คะแนนพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐานของตวัแปรตาม  

 β1, β2…βk แทน  ค่านํ้าหนกัเบตา้หรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของคะแนนมาตรฐาน 

       ของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  1  ถึงตวัท่ี  k  ตามลาํดบั 

 Z1, Z2…Zk  แทน  คะแนนมาตรฐานของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) ตวัท่ี  1  ถึง  

ตวัท่ี   

       k  ตามลาํดบั 

   K  แทน  จาํนวนตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์)  

 

 นํ้ าหนักเบตา้ (β) ต่างกบันํ้ าหนักของคะแนนดิบ  b  ตรงท่ีหน่วยของ  β  

เป็นคะแนนมาตรฐาน  ดังนั้ น  β  เป็นค่าท่ีช้ีถึงว่า  เม่ือตัวแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์) (X) ตัวนั้ น

เปล่ียนแปลงไป  1  หน่วยคะแนนมาตรฐานจะทาํให้ตวัแปรอิสระ (ตวัเกณฑ์ (คะแนนพยากรณ์ของ

ตวัแปรตาม) เปล่ียนแปลงไป  β  หน่วยคะแนนมาตรฐาน 

 

8. สถานทีใ่นการดําเนินการศึกษาและรวมรวมข้อมูล 

  

สถานท่ีใชใ้นการดาํเนินการศึกษา คือ บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย)40  

จาํกดั และ แขนงวชิาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

  

9. ระยะเวลาในการศึกษาวจิยั 

  

 ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยัใชเ้วลาในการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ จดัทาํฐานขอ้มลู 

วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล จดัทาํและนําเสนอรายงานทั้ งส้ิน 4  เดือน ตั้ งแต่เดือนตุลาคม 2557 – 

มกราคม 2558 

Z/ Y = β 1Z1+ β 2Z2+…+ β kZk 



บทที ่ 4 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัด้าน

สัมพันธภาพ และปัจจัยองค์กร ท่ี มีผลต่อความสุขในการทํางานของบุคลากร และศึกษา

ความสามารถในการร่วมทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานใหญ่บริษัท  

คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามชนิดตอบ

ดว้ยตนเอง  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 7 – 25 มกราคม 2558  ผลการศึกษานาํเสนอ

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 

สมรส ระยะเวลาการทาํงานจนถึงปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ส่วนที ่2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานและ 

ความรับผดิชอบ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ และดา้น 

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพของบุคลากร ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพระหวา่ง 

ผูบ้งัคบับญัชา และสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

 ส่วนที ่4 ปัจจยัองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน และการจ่ายเงินเดือนและ 

สวสัดิการ 

 ส่วนที ่5 ความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

 ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากร โดยจาํแนก 

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนที ่7 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัจูงใจใน 

การทาํงาน ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ และปัจจยัองคก์ร กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

 ส่วนที ่8 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถร่วมทาํนายความสุขในการทาํงาน 

ของบุคลากร 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

 สมรส ระยะเวลาการทาํงานจนถึงปัจจุบัน และรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 

ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร ซ่ึงจาํแนกตาม เพศ อาย ุ 

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทาํงานจนถึงปัจจุบนั 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 

(n=66) 

ร้อยละ 

(100.0) 

เพศ   

- หญิง 57 86.4 

- ชาย 9 13.6 

อายุ(ปี)    

- 20 – 25 ปี 8 12.1 

- 26 – 30 ปี 10 15.2 

- 31 – 35 ปี 16 24.2 

- 36 – 40 ปี 9 13.6 

- 41 – 45 ปี 7 10.6 

- 46 – 50 ปี   7 10.6 

- 51 ปีข้ึนไป 9 13.6 

สถานภาพ   

- โสด     35 53.0 

- อยูด่ว้ยกนั / สมรส  21 31.8 

- แยกกนัอยู ่/หยา่ร้าง /หมา้ย 10 15.2 

ระดับการศึกษา   

- ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 15 22.7 

- ปริญญาตรี 45 68.2 

- สูงกวา่ปริญญาตรี 6 9.1 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จํานวน 

(n=66) 

ร้อยละ 

(100.0) 

ระยะเวลาการทาํงานทีบ่ริษัทคาเนโบคอสเมติกส์   

- นอ้ยกวา่ 1 ปี   9 13.6 

- ตั้งแต่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี  16 24.2 

- ตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 7 10.6 

- ตั้งแต่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 7 ปี 5 7.6 

- ตั้งแต่ 7 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี  3 4.5 

- ตั้งแต่ 9 ปี ข้ึนไป 26 39.4 

รายได้เฉลีย่ทั้งหมดต่อเดือนทีไ่ด้รับ    

- 10,000 – 19,999 บาท 23 34.8 

- 20,000 – 29,999 บาท  22 33.3 

- 30,000 – 39,999 บาท 12 18.2 

- 40,000 บาท หรือมากกวา่ 9 13.6 

 

 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่บุคลากรท่ีทาํงานในสาํนกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ  

คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน  66 คน ส่วนใหญ่ร้อยละ 86.4 เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.2 ที่เหลือรองลงมีอายุระหว่าง 26 – 30 ปี ,36 – 40ปี และ 

51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ15.2  13.6และ 13.6 ตามลาํดบั  มีสถานะภาพโสดมากที่สุดคิดเป็น

ร้อยละ53รองลงมาคือสถานะภาพอยู่ด้วยกัน / สมรส ร้อยละ31.8 และน้อยท่ีสุดคือสถานภาพ

แยกกนัอยู ่/หยา่ร้าง /หมา้ย ร้อยละ15.2   ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบัปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 68.2 รองลงมาคือระดบัตํ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย และ ระดบัสูงกว่า

ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 22.7 และ 9.1 ตามลาํดบั  สําหรับระยะเวลาการทาํงานท่ีบริษทัคาเนโบ

คอสเมติกส์จนถึงปัจจุบนัส่วนใหญ่มีระยะมีเวลาตั้งแต่ 9 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมาคือ 

ตั้งแต่ 1ปีแต่ไม่ถึง3ปี และน้อยกว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ24.2 และ13.6 ตามลาํดบั  และในส่วนของ

รายไดเ้ฉล่ียทั้งหมดต่อเดือนท่ีไดรั้บ บุคคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บท่ี 10,000 – 19,999 บาท ซ่ึงคิดเป็น

ร้อยละ 34.8 ท่ีเหลือรองลงมาคือ 20,000 – 29,999 บาท  30,000 – 39,999 บาท และ 40,000บาทข้ึนไป 

คิดเป็นร้อยละ 33.3 18.2 และ 13.6 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากร ได้แก่ ด้านลกัษณะงานและ 

 ความรับผดิชอบ ด้านความสําเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้า 

 และความมัน่คงในการ และด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทาํงาน x̄  SD 
แปลความ 

ระดับความคิดเห็น 

ด้านลกัษณะงานและความรับผดิชอบ    

1. ลกัษณะงานท่ีทาํ 3.58 0.96 ทา้ทาย 

2. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 3.80 0.92 เหมาะสม 

3. ความรู้สึกของท่านต่องานท่ีทาํ 4.17 0.67 ชอบ 

4. การระบุหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 4.26 0.69 ชดัเจนมาก 

5. อาํนาจในการตดัสินใจในการทาํงานของท่าน 3.36 1.09 เฉยๆ 

รวมเฉลีย่ 3.83 0.94 เห็นด้วยมาก 

ด้านความสําเร็จของงาน    

6. การทาํงานแลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 4.23 0.55 ตามเวลาทุกคร้ัง 

7. ผลสาํเร็จของงาน ท่ีท่านทาํ 4.11 0.50 บรรลุเป้าหมาย 

8. ผลสาํเร็จของงานท่ีท่านทาํเม่ือเทียบกบัคนอ่ืน 3.82 0.49 มากกวา่ 

รวมเฉลีย่ 4.05 0.54 เห็นด้วยมาก 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน    

9.   ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 3.27 1.18 เฉยๆ 

10. การเปล่ียนแปลงตาํแหน่งหนา้ท่ีในอนาคต 3.14 0.78 เฉยๆ 

11. งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 3.95 0.85 มัน่คง 

รวมเฉลีย่ 3.45 1.02 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทาํงาน x̄  SD 
แปลความ 

ระดับความคิดเห็น 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถอื    

12. ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา  3.71 0.72 บ่อยคร้ัง 

13. ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน  3.88 0.71 บ่อยคร้ัง 

14. ความรู้สึกต่อการทาํงานในองคก์รน้ี 4.08 0.77 มีเกียรติ 

15. ขอ้เสนอะแนะของท่านท่ีมีต่อองคก์รในเร่ืองต่างๆ 3.47 0.83 เป็นท่ียอมรับ 

รวมเฉลีย่ 3.79 0.79 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวม 3.79 0.87 เห็นด้วยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.2  พบว่า   ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรท่ีทาํงานใน

สาํนกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็น

ท่ีเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.79  และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ดา้นลกัษณะงานและความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.83 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็น

ดา้ย ซ่ึงบุคลากรมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากวา่ลกัษณะงานและความรับผดิชอบในงานทาํอยู่

มีความท้าทาย มีค่าเฉล่ีย 3.80 ปริมาณงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย บุคลากรมีความคิดเห็นว่า

เหมาะสม เท่ากบั 3.80  ความรู้สึกของท่านต่องานท่ีทาํซ่ึงบุคลากรมีความรู้สึกชอบ เท่ากับ 4.17  

โดยในประเด็นการระบุหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.26 ซ่ึงหมายถึงบุคลากรมี

ความคิดเห็นว่าการระบุหน้าท่ีและความรับผิดชอบมีความชัดเจนมาก และด้านอาํนาจในการ

ตดัสินใจในการทาํงาน พบวา่บุคลากรมีความคิดเห็นในระดบัเฉยๆ ซ่ึงหมายถึงบุคลากรไม่ไดรู้้สึก

วา่มีอาํนาจหรือไร้อาํนาจในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดท่ี 3.36  

ด้านความสําเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเม่ือเทียบกับด้านอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.05  

ซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก ซ่ึงบุคลากรมีระดบัความคิดเห็นในประเด็นการทาํงาน

แลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนดว่าตรงตามเวลาทุกคร้ัง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.23  รองลงมาคือเร่ือง

ผลสําเร็จของงานท่ีทาํ บุคลากรมีความคิดเห็นว่าบรรลุเป้าหมาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และมีความ

คิดเห็นวา่ มีผลสาํเร็จของงานท่ีทาํมากกวา่เม่ือเทียบกบัคนอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 
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 ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ีย 3.45  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ี

เห็นด้วยมาก ซ่ึงบุคลากรมีความคิดเห็นท่ีเห็นว่างานท่ีท่านทาํอยู่เป็นงานท่ีมัน่คง มีค่าเฉล่ียสูงสุด

เท่ากบั 3.95 และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเฉยๆกบัเร่ืองความก้าวหน้าในตาํแหน่งการงาน และ 

การเปล่ียนแปลงตาํแหน่งหน้าท่ีในอนาคต โดยมีค่าเฉล่ีย 3.27 และ 3.14 ตามลําดับ ซ่ึงหมาย 

ความวา่ บุคลากรไม่รู้สึกว่าตาํแหน่งงานกา้วหน้าข้ึนเร่ือยๆแต่ก็ไม่ไดรู้้สึกว่าตาํแหน่งงานเท่าเดิม 

และบุคลากรไม่รู้สึกวา่การเปล่ียนแปลงตาํแหน่งงานในอนาคตดีข้ึนหรือแยล่งแต่อยา่งใด 

 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ีย 3.79  อยู่ในระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย

มาก ซ่ึงบุคลากรมีความคิดเห็นกบัประเด็นความรู้สึกต่อการทาํงานในองค์กรน้ี อยู่ในระดบัรู้สึกมี

เกียรติ โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.08  ส่วนความคิดเห็นต่อเร่ืองการไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก

เพื่อนร่วมงานและการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบับ่อยคร้ัง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 

และ3.71 ตามลาํดบั และมีความคิดเห็นต่อเร่ืองขอ้เสนอะแนะท่ีมีต่อองค์กรในเร่ืองต่างๆ อยู่ใน

ระดบัเป็นท่ียอมรับ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 

 

ส่วนที ่3 ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพของบุคลากร ได้แก่ สัมพนัธภาพระหว่างผู้บังคบับัญชา  

 และสัมพนัธภาพระหว่างเพือ่นร่วมงาน 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพของบุคลากร 

 

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพ x̄  SD ระดับความคิดเห็น 

สัมพนัธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชา    

16. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.76 1.10 ไดรั้บการเอาใจใส่ 

17. การไดรั้บคาํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา 3.88 1.07 บ่อยคร้ัง 

18. การยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ

ปฏิบติังานสาํเร็จ  
3.61 0.94 บ่อยคร้ัง 

19. การเอาใจใส่และใหก้าํลงัใจของผูบ้งัคบับญัชา 3.79 1.16 บ่อยคร้ัง 

รวมเฉลีย่ 3.76 1.07 เห็นด้วยมาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพ x̄  SD ระดับความคิดเห็น 

สัมพนัธภาพระหว่างเพือ่นร่วมงาน    

20. ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 4.15 0.79 สนิทสนม 

21. ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน 4.18 0.76 บ่อยคร้ัง 

22. ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 4.17 0.83 บ่อยคร้ัง 

23. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมกบัเพื่อนร่วมงาน 4.23 0.87 สามคัคีมาก 

รวมเฉลีย่ 4.18 0.81 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพโดยรวม 3.97 0.97 เห็นด้วยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่บริษทั  

คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก  

โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.97 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ด้านสัมพนัธภาพระหว่างผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงบุคลากรมีความคิดเห็น

โดยรวมอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองการไดรั้บคาํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา 

ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 3.88 รองลงมาคือการเอาใจใส่และใหก้าํลงัใจของผูบ้งัคบับญัชา 

ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 3.79 ในส่วนความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา บุคลากรมีความคิดเห็นวา่

ได้รับการเอาใจใส่ มีค่าเฉล่ีย 3.76 และความคิดเห็นต่อการยกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ

ปฏิบติังานสาํเร็จ ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 3.61   

 ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 4.18  ซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ี

เห็นด้วยมาก พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นเร่ืองการทาํงานร่วมกันเป็นทีมกับเพื่อนร่วมงาน 

ในระดบัสามคัคีมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.23  รองลงมาคือเร่ืองการไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อน

ร่วมงานและเร่ืองความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน โดยอยู่ในระดบับ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 4.18 และ 

4.17 และมีความคิดเห็นกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ในระดบัสนิทสนม ค่าเฉล่ียเท่ากบั  

4.15  
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ส่วนที ่4 ปัจจยัองค์กร ได้แก่ นโยบายและการบริหารงาน และการจ่ายเงินเดือน 

 และสวสัดิการ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ,ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นของบุคลากร 

ท่ีมีต่อปัจจยัองคก์ร 

 

ปัจจัยองค์กร x̄  SD ระดับความคิดเห็น 

นโยบายและการบริหารงาน    

24. การกาํหนดนโยบายหรือแผนงานขององคก์ร 4.03 0.70 กาํหนดชดัเจน 

25. การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 4.02 0.71 บรรลุเป้าหมาย 

26. การใหร้างวลั / โบนสัเม่ือพนกังานปฏิบติังานให้

องคก์ารประสบความสาํเร็จ 
3.94 0.82 บ่อยคร้ัง 

รวมเฉลีย่ 3.99 0.74 เห็นด้วยมาก 

การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ    

27. เงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั 3.55 0.91 เพียงพอ 

28. การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 3.45 0.95 ยติุธรรม 

29. สวสัดิการของท่านท่ีองคก์รจดัให้เม่ือเทียบกบั

พนกังานคนอ่ืน 
3.80 0.93 ยติุธรรม 

30. การจูงใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆต่อการ

ทาํงาน 
3.21 0.92 เฉยๆ 

รวมเฉลีย่ 3.50 0.95 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยองค์กรโดยรวม 3.71 0.90 เห็นด้วยมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัองคก์รของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่บริษทั  

คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก   

โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.71  และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ซ่ึงบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับท่ีเห็นด้วยมาก โดยพบว่า ความคิดเห็นในเร่ืองการกาํหนดนโยบายหรือแผนงานของ

องค์กร อยู่ในระดบักาํหนดชัดเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.03 รองลงมาคือเร่ืองการบริหารงานของ
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ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีบุคลากรมีความคิดเห็นว่าบรรลุเป้าหมาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และความ

คิดเห็นต่อการให้รางวลัหรือโบนสัเม่ือพนกังานปฏิบติังานให้องคก์ารประสบความสําเร็จ ในระดบั

บ่อยคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 3.94  

 ดา้นการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย 3.50  ซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย

มาก ซ่ึงบุคลากรมีความคิดเห็นกบัเร่ืองสวสัดิการท่ีไดรั้บท่ีองคก์รจดัใหเ้ม่ือเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน

และเร่ืองการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ว่ามีความยุติธรรม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และ 3.45 

ตามลาํดบั ในส่วนเร่ืองเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆท่ีไดรั้บ บุคลากรมีความคิดเห็นว่าเพียงพอ มี

ค่าเฉล่ีย 3.55 และยงัมีความคิดเห็นต่อการจูงใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆต่อการทาํงาน อยู่

ในระดบัเฉยๆ ซ่ึงหมายความวา่ บุคลากรไม่ไดรู้้สึกวา่องคก์รมีการจูงใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ

ต่างๆท่ีน่าดึงดูดใจ แต่ในขณะเดียวกนัก็ไม่ได้รู้สึกว่าเป็นส่ิงท่ีน่าเบ่ือหน่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.21 

 

ส่วนที ่5 ความสุขในการทาํงานของบุคลากร ประกอบด้วย ความร่ืนรมย์ในงาน 

 ความพงึพอใจในงานและความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความสุขในการทาํงาน 

ของบุคลากร 

 

สภาพความเป็นจริง x̄  SD 
ระดับความสุข 

ในการทาํงาน 

ความร่ืนรมย์ในงาน    

1.  ท่านรู้สึกสนุกกบังานท่ีทาํในทุกๆวนั 3.38 0.55 ปานกลาง 

2. ท่านไม่มี ความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆในการทาํงาน 3.38 0.76 ปานกลาง 

3. ท่านสบายใจกบัการทาํงาน ไม่รู้สึกอึดอดั และ

รู้สึกวา่ทาํงานดว้ยความราบร่ืน 
3.38 0.72 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.38 0.68 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

 

สภาพความเป็นจริง x̄  SD 
ระดับความสุข 

ในการทาํงาน 

ความพงึพอใจในงาน    

4. ท่านมีความรู้สึกรักในงานท่ีทาํ 3.89 0.70 มาก 

5. ท่านทาํงานดว้ยความเพลิดเพลิน ไม่รู้จกัเบ่ือ  

จนไมรู้่วา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 
3.45 0.66 มาก 

6. ท่านสามารถทาํงานต่อไดแ้มว้า่จะหมดเวลา

ทาํงานแลว้ก็ตาม 
3.74 0.81 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.70 0.74 มาก 

ความกระตือรือร้นในการทาํงาน    

7. ท่านทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว

กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวา ในทุกๆวนั 
3.74 0.77 มาก 

8. ท่านพร้อมท่ีจะทาํงาน และพร้อมจะเผชิญปัญหา

ในการทาํงานอยูต่ลอดเวลา 
3.97 0.53 มาก 

9.  ท่านมาทาํงานก่อนเวลาเสมอ พยายามท่ีจะทาํงาน

ใหเ้สร็จก่อนหรือตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 
4.09 0.78 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.93 0.71 มาก 

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรโดยภาพรวม 3.67 0.75 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานใหญ่บริษทั 

คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยภาพรวมพบว่าบุคลากรมีระดบัความสุขในการ

ทาํงานมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  และเม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบของความสุข พบวา่ 

 ความร่ืนรมยใ์นงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38  หมายถึงบุคลากรมีความสุขในการทาํงาน

ระดบัปานกลาง โดยท่ีบุคลากรมีสภาพความเป็นจริงในการทาํงานท่ีรู้สึกสนุกกบังานท่ีทาํในทุกๆวนั 

ไม่มี ความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆในการทาํงาน และสบายใจกบัการทาํงานไม่รู้สึกอึดอดั และรู้สึกว่า

ทาํงานดว้ยความราบร่ืน ในความสุขระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ 3.38  
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 ความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉล่ีย 3.70  ซ่ึงอยูใ่นระดบัความสุขในการทาํงานมาก โดยท่ี

บุคลากรมีความรู้สึกรักในงานท่ีทาํ  มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 3.89 รองลงมาคือ สามารถทาํงานต่อไดแ้มว้า่

จะหมดเวลาทาํงานแลว้ก็ตาม และ ทาํงานดว้ยความเพลิดเพลิน ไม่รู้จกัเบ่ือ จนไม่รู้วา่เวลาผ่านไป

อยา่งรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และ 3.45 ตามลาํดบั  

 ความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 3.93 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความสุขในการทาํงาน

มาก โดยท่ีบุคลากรมีสภาพความเป็นจริงคือมาทาํงานก่อนเวลาเสมอ พยายามท่ีจะทาํงานให้เสร็จ

ก่อนหรือตรงตามเวลาท่ีกาํหนด มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.09  รองลงมาคือบุคลากรมีความพร้อมท่ีจะ

ทาํงาน-พร้อมจะเผชิญปัญหาในการทาํงานอยู่ตลอดเวลา และบุคลากรสามารถทาํงานได้อย่าง

คล่องแคล่ว รวดเร็วกระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวา ในทุกๆวนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 และ 3.97 

ตามลาํดบั 

 

ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

 โดยจาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

 

ตารางท่ี 4.6  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการทาํงาน โดยจาํแนกตามเพศของบุคลากร 

 

ตัวแปร กลุ่ม 
ความสุขในการทาํงาน t – value 

(df) 
p - value 

n  x̄  SD 

เพศ 
หญงิ 

ชาย 

57 

9 

3.65 

3.79 

0.46 

0.42 

-0.847 

(64) 
0.400 

*p < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.6  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการทาํงาน โดยจาํแนก 

ตามเพศของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยใช ้

การวิเคราะห์ Independent-Samples T-test พบว่าค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานของเพศหญิง(3.65) 

ไม่แตกต่างจากต่างค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานของเพศชาย(3.79)อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั0.05 ( p-value = 0.4000 )  
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ตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากร โดยจาํแนกตาม อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน และรายไดเ้ฉล่ียท่ีไดรั้บต่อเดือน 

 

ตัวแปร กลุ่ม 
ความสุขในการทาํงาน ANOVA 

Scheffe 
n x̄  SD F p - value 

อายุ 

20 – 25 ปี 8 3.35 0.24 3.237 .008*  

26 – 30 ปี 10 3.46 0.46    

31 – 35 ปี 16 3.71 0.53    

36 – 40 ปี 9 3.83 0.27    

41 – 45 ปี 7 3.41 0.32    

46 – 50 ปี   7 4.03 0.41    

51 ปีข้ึนไป 9 3.89 0.43    

สถานภาพ 

โสด    35 3.58 0.46 2.532 .088  

อยูด่ว้ยกนั / สมรส 21 3.70 0.45    

แยกกนัอยู ่/หยา่ร้าง /หมา้ย 10 3.93 0.38    

ระดับ

การศึกษา 

ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
15 3.92 0.48 3.827 .027* * 

ปริญญาตรี 45 3.57 0.41   * 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 3.80 0.52    

ระยะเวลา

การ

ทาํงาน  

นอ้ยกวา่ 1 ปี   9 3.70 0.47 2.692 .029*  

ตั้งแต่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี  16 3.36 0.25    

ตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 7 3.57 0.54    

ตั้งแต่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 7 ปี 5 3.78 0.53    

ตั้งแต่ 7 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี  3 3.89 0.19    

ตั้งแต่ 9 ปี ข้ึนไป 26 3.83 0.46    

รายได้  

ต่อเดือน 

10,000 – 19,999 บาท 23 3.49 0.44 4.252 .009* * 

20,000 – 29,999 บาท  22 3.66 0.35    

30,000 – 39,999 บาท 12 4.03 0.49   * 

40,000 บาท หรือมากกวา่ 9 3.69 0.48    

*p < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

ในสํานักงานใหญ่บริษัท  คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  โดยจําแนกตาม อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน และรายได้เฉล่ียท่ีได้รับต่อเดือน ทาํการหา

ค่าเฉล่ียรายกลุ่ม ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายกลุ่ม (SD) ใช้การวิเคราะห์ One way ANOVA 

( F-test ) และวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Scheffe สรุปผลไดด้งัน้ี 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานระหวา่งบุคลากรท่ีมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั 

พบว่า  บุคลากรช่วงอายุ 46 – 50 ปี มีความสุขในการทาํงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ 51 ปีข้ึนไป  

36 – 40 ปี, 31 – 35 ปี, 26 – 30 ปี, 41 – 45 ปี และ20 – 25 ปี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03, 3.89, 3.83, 

3.71, 3.46, 3.41 และ3.35 ตามลาํดบั เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงาน

จาํแนกตามช่วงอายุของบุคลากรโดยใช้ One way ANOVA พบว่าค่าเฉล่ียคะแนนความสุขใน 

การทาํงานของบุคลากรทั้ง 7 ช่วงอายุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 (p-value = 

0.008 ) จากนั้นทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe ไม่พบว่ามีช่วงอายุ

ใดแตกต่างกนัเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานระหวา่งบุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั 

พบว่า  บุคลากรท่ีมีสถานภาพแยกกันอยู่ /หย่าร้าง /หม้าย มีความสุขในการทํางานมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และ โสด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93, 370 และ3.58 

ตามลาํดบั ซ่ึงเม่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานจาํแนกตาม

สถานภาพของบุคลากรโดยใช ้One way ANOVA พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัทั้ง 3 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

(p-value = 0.088)  

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานระหว่างบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา 

ท่ีแตกต่างกัน พบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนปลาย  

มีความสุขในการทาํงานมากท่ีสุด รองลงมาคือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และ ระดบัปริญญาตรี โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92, 3.80 และ 3.57 ตามลาํดบั เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขใน

การทาํงานจาํแนกตามระดบัการศึกษาของบุคลากรโดยใช ้One way ANOVA พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนน

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรทั้ง 3 ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั0.05 ( p-value = 0.027) จากนั้นทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี

Scheffe พบวา่คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอน

ปลาย มีค่าเฉล่ียความสุขในการทํางานสูงกว่าบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั0.05 (p-value = 0.0206)  
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานระหวา่งบุคลากรท่ีมีระยะเวลา 

การทาํงานท่ีแตกต่างกนั พบวา่ บุคลากรท่ีทาํงานเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 7 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี  มีความสุข

ในการทาํงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ  ตั้งแต่ 9 ปี ข้ึนไป, ตั้งแต่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 7 ปี,  น้อยกว่า 1 ปี , 

ตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปีและตั้งแต่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89, 3.83, 3.78, 3.70, 

3.57 และ 3.36 ตามลาํดบั เม่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานจาํแนกตาม

ระยะเวลาการทาํงานของบุคลากรโดยใช ้One way ANOVA พบวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน

แตกต่างกนั จะมีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ( p-value = 

0.029) จากนั้นทาํการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe แต่ไม่พบวา่มีช่วงอายุ

ใดแตกต่างกนัเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานระหว่างบุคลากรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ

เดือนท่ีได้รับแตกต่างกัน พบว่า บุคลากรในกลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 30,000 – 39,999 บาท 

มีความสุขในการทาํงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ40,000 บาท หรือมากกว่า,  20,000 – 29,999 บาท 

และ 10,000 – 19,999 บาท โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03, 3.69, 3.66 และ 3.49 ตามลาํดบั เม่ือทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคลากรโดย

ใช ้One way ANOVA พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนความสุขในการทาํงานของบุคลากรมีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ( p-value = 0.009 ) จากนั้นทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

แตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe พบว่าคู่ท่ีแตกต่างกนัคือ บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 30,000 – 

39,999 บาท  มีความสุขในการทาํงานมากกว่าบุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 19,999 บาท

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 (p-value = 0.009 ) ในขณะท่ีช่วงระดบัรายไดอ่ื้นๆ มีค่าเฉล่ีย

คะแนนความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนที ่7 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยของปัจจัยจูงใจ 

 ในการทาํงาน ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพและปัจจัยองค์กร  

 กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

 

ตารางท่ี 4.8  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation  

Coefficient) ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษา โดยแสดงในรูปเมตริกสหสัมพนัธ์ (Correlation  

Matrix) 

 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y 

X1 1.000                 

X2 .596** 1.000             

 X3 .759** .497** 1.000           

 X4 .546** .472** .537** 1.000         

 X5 .416** .302* .477** .725** 1.000       

 X6 .400** .302* .326** .517** .360** 1.000     

 X7 .275* 0.205 .379** .575** .711** .292* 1.000   

 X8 .462** 0.177 .484** .532** .494** .345** .708** 1.000 

 Y .586** .480** .622** .644** .388** .482** .284* .399** 1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

หมายเหตุ : X1= ลกัษณะงานและความรับผดิชอบ, X2= ความสาํเร็จของงาน, X3= ความกา้วหนา้ 

 และความมัน่คงในงาน, X4= การไดรั้บการยอมรับนบัถือ, X5=สัมพนัภาพระหวา่งผู ้ 

 บงัคบับญัชา, X6= สัมพนัภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน,  X7= นโยบายและการบริหาร  

 งาน,  X8=การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ, Y=ความสุขในการทาํงาน 
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 ตารางท่ี 4.8  เป็นการวเิคราห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างตัวแปรท่ี ศึกษา ซ่ึ งจะเห็นได้ว่า 

ตวัแปร X1 - X4 เป็นองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน X5 - X6 เป็นองคป์ระกอบยอ่ย

ของปัจจยัด้านสัมพนัธภาพ  และX7 – X8 เป็นองค์ประกอบย่อยของปัจจัยองค์กร จากตาราง

สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ผลการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะงานและความ

รับผิดชอบ กับตัวแปรด้วยกันเอง พบว่า ลักษณะงานและความรับผิดชอบ มีค่าความสัมพนัธ์

ทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p-value< 0.01) กับความสําเร็จของงาน (r= 0.596) ในระดับ 

ปานกลาง ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (r= 0.759) ในระดบัสูง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ

(r= 0.546) ในระดบัปานกลาง สัมพนัภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา (r= 0.416) ในระดบัตํ่า สัมพนัภาพ

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน (r= 0.400) ในระดับตํ่า และการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ (r= 0.462)  

ในระดับตํ่ า และย ังมีค่ าความสัมพัน ธ์ท างบวกอย่างมีนัยสําคัญ ท างสถิ ติ  (p-value< 0.05)  

กบันโยบายและการบริหารงาน (r= 0.275) ในระดบัตํ่ามาก  

 ผลการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสําเร็จของงาน กบัตวั

แปรดว้ยกนัเอง พบว่า ความสําเร็จของงาน มีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 

(p-value< 0.01) กับความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน(r= 0.497)ในระดับตํ่า และการได้รับ 

การยอมรับนับถือ (r= 0.472) ในระดับตํ่า  มีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  

(p-value< 0.05) กบัสัมพนัภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา(r= 0.302)ในระดบัตํ่า และสัมพนัภาพระหวา่ง

เพื่อนร่วมงาน (r= 0.302) ในระดบัตํ่า 

 ผลการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างความก้าวหน้าและความ

มัน่คงในงาน กบัตวัแปรดว้ยกนัเอง พบวา่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีค่าความสัมพนัธ์

ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value< 0.01) กับการได้รับการยอมรับนับถือ (r= 0.537)  

ในระดบัปานกลาง สัมพนัภาพระหว่างผูบ้งัคบับญัชา (r= 0.477) ในระดบัตํ่า สัมพนัภาพระหว่าง

เพื่อนร่วมงาน (r= 0.326) ในระดบัตํ่า นโยบายและการบริหาร (r= 0.379) ในระดบัตํ่า และการจ่าย

เงินเดือนและสวสัดิการ (r= 0.484) ในระดบัตํ่า 

 ผลการวเิคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

กับตัวแปรด้วยกันเอง พบว่า การได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ (p-value< 0.01) กบัสัมพนัภาพระหว่างผูบ้งัคบับญัชา (r= 0.725) ในระดบัสูง  

สัมพันภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน (r= 0.517) ในระดับสูง นโยบายและการบริหาร (r= 0.575)  

ในระดบัสูง และการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ (r= 0.532) ในระดบัสูง 
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 ผลการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างสัมพันภาพระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชา กบัตวัแปรด้วยกนัเอง พบว่า สัมพนัภาพระหว่างผูบ้งัคบับญัชา มีค่าความสัมพนัธ์

ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value< 0.01) กบั สัมพนัภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (r= 0.360)

ในระดบัตํ่า นโยบายและการบริหาร (r= 0.711) ในระดบัสูง และการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ 

(r= 0.494) ในระดบัตํ่า 

 ผลการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างสัมพนัภาพระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน กบัตวัแปรดว้ยกนัเอง พบวา่ สัมพนัภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มีค่าความสัมพนัธ์ทางบวก

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p-value< 0.01) กบั การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ (r= 0.345) ในระดบัตํ่า 

และมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p-value< 0.05) กับนโยบายและ 

การบริหาร (r= 0.292) ในระดบัตํ่ามาก 

 ผลการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างนโยบายและการบริหาร  

กบัตวัแปรดว้ยกนัเอง พบว่า นโยบายและการบริหาร มีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ (p-value< 0.01) กบั การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ (r= 0.708) ในระดบัสูง 

 ส่วนผลการวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความสุขในการทาํงาน

กบัตวัแปรตน้ท่ีศึกษา พบวา่ ความสุขในการทาํงาน มีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ  (p-value< 0.01) กับลักษณ ะงานและความรับผิดชอบ  (r= 0.586) ในระดับป านกลาง 

ความสําเร็จของงาน (r= 0.480) ในระดับตํ่า ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  (r= 0.622)  

ในระดบัปานกลาง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (r= 0.644) ในระดบัปานกลาง สัมพนัภาพระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชา (r= 0.388) ในระดบัตํ่า สัมพนัภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน (r= 0.482) ในระดบัตํ่า และ

การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ (r= 0.399) ในระดบัตํ่า และยงัมีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ (p-value< 0.05) กบันโยบายและการบริหารงาน (r= 0.284) ในระดบัตํ่ามาก  
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ส่วนที ่8 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่ามารถร่วมพยากรณ์ความสุขในการทาํงาน 

 ของบุคลากรในสํานักงานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์  

 (ประเทศไทย) จํากัด  

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปรทาํนายกบัความสุขในการทาํงาน 

ของบุคลากร โดยวธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression) 

 

ตวัแปร B Beta R R-Square p - value 

ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน  .641 .670 

.716 .513 .000 ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ  .061 .096 

ปัจจยัองคก์ร -.025 -.038 

Constant(a) 1.096     

*p < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.9  แสดงผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถร่วมทาํนายความสุขใน 

การทาํงานของบุคลากรในสํานักงานใหญ่บริษัท คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  

โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression)  ตวัแปรทาํนายท่ีถูกคดัเลือกเขา้

สู่สมการทาํนายได้แก่ ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัด้านสัมพนัธภาพ และปัจจยัองค์กร พบว่า  

ตวัแปรทาํนายทั้ง 3 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากรไดถู้กตอ้งอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติ คิดเป็นร้อยละ 51.3  

 หากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรทาํนาย(B)จะพบว่า ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลในการทาํนายความสุขในการทาํงานมากท่ีสุด คือ ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงหมายรวมถึง 

ดา้นลกัษณะงานและความรับผิดชอบ ดา้นความสําเร็จของงาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คง

ในงาน และดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 0.641  รองลงมา

คือปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั 

0.061และปัจจยัองค์กรท่ีหมายถึงนโยบาย/การบริหารงาน และการจ่ายเงินเดือน/สวสัดิการ มีค่า

สัมประ  สิทธ์ิถดถอยเท่ากับ  -0.025  ตัวแปรทํานายน้ีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเป็นลบ ทําให้

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์กรกบัความสุขในการทาํงานเป็นไปในทิศทางท่ีตรงกนัขา้มกนั 

ซ่ึงหมายความวา่ ถึงแมท้างบริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั นโยบายท่ีกาํหนด 
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ชดัเจนและมีการบริหารงานท่ีบรรลุเป้าหมาย หรือการจ่ายเงินเดือนท่ีพอเพียงและใหส้วสัดิการ 

ท่ียติุธรรมแก่บุคลากร แต่บุคลากรก็ยงัมีความสุขในการทาํงานนอ้ย 

 นอกจากน้ีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรทาํนายทั้ง 3 ตวั ยงัสามารถนาํไปสร้าง

สมการถดถอยเพื่อใช้ในการพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานใหญ่บริษทั 

คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ไดด้งัน้ี   

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y / =   a+ b1X1+ b2X2+ b3X3 

   Y  =   1.096+ 0.641(X1)+ 0.061(X2) – 0.025(X3) 

เม่ือ  Y =  ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์  

(ประเทศไทย) จาํกดั 

 a  = ค่าคงท่ี(Constant value) เท่ากบั 1.096 

 b1= ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

 b2= ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ  

 b3 = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัองคก์ร  

 X1= ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

 X2= ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ   

 X3= ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของปัจจยัองคก์ร 

  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z/ Y  =   β  1Z1+  β  2Z2+  β  3Z3 

 Z   =   0.670(Z1) + 0.096(Z2) – 0.038(Z3) 

เม่ือ      Z  = ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์  

  (ประเทศไทย) จาํกดัในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

 β  1= ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

 β  2= ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ  

 β  3= ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัองคก์ร  

 Z1= ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

 Z2= ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ   

 Z3= ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของปัจจยัองคก์ร 
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ตารางท่ี 4.10 ผลสรุปการวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีเก่ียวปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุข 

 ในการทาํงานของบุคลากร 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย p - value ผลการวจัิย 

ข้อที1่ : เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของ

บุคลากร 
  

• ระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 

มีความสุขระดบัมาก 

x̄  = 3.67 

ข้อที2่ : เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
  

• เพศท่ีแตกต่างกนักบัความสุขในการทาํงาน 0.400 มีความสุขไม่แตกต่างกนั 

• อายท่ีุแตกต่างกนักบัความสุขในการทาํงาน 0.008 มีความสุขแตกต่างกนั 

• สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนักบัความสุขใน

การทาํงาน 

0.088 

 

มีความสุขไม่แตกต่างกนั 

 

• ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนักบัความสุขในการ

ทาํงาน 

0.027 

 

มีความสุขแตกต่างกนั 

 

• ระยะเวลาการทาํงาน(อายงุาน)ท่ีแตกต่างกนักบั

ความสุขในการทาํงาน 

0.029 

 

มีความสุขแตกต่างกนั 

 

• รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนักบัความสุขในการ

ทาํงาน 
0.009 มีความสุขแตกต่างกนั 

ข้อที3่ : เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน

บุคคล ,ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ,ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ

และปัจจยัองคก์ร กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

  

ปัจจัยจูงใจในการทาํงาน (โดยรวม) มีความสัมพนัธ์กนั

กบัความสุขในการทาํงาน 

< 0.01 มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

• ลกัษณะงานและความรับผดิชอบมี

ความสัมพนัธ์กนักบัความสุขในการทาํงาน 

< 0.01 มีความสัมพนัธ์ระดบั

ปานกลาง 

• ความสาํเร็จของงานมีความสัมพนัธ์กนักบั

ความสุขในการทาํงาน 

< 0.01 มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 
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ตารางท่ี 4.10   (ต่อ) 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
p - 

value 
ผลการวจัิย 

• ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานมี

ความสัมพนัธ์กนักบัความสุขในการทาํงาน 
< 0.01 

มีความสัมพนัธ์ระดบั

ปานกลาง 

• การไดรั้บการยอมรับนบัถือมีความสัมพนัธ์กนั

กบัความสุขในการทาํงาน 
< 0.01 

มีความสัมพนัธ์ระดบั

ปานกลาง 

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพ (โดยรวม)มีความสัมพนัธ์กนักบั

ความสุขในการทาํงาน 
< 0.01 

มีความสัมพนัธ์ระดบั

ปานกลาง 

• สัมพนัภาพกบัหวัหนา้งานมีความสมัพนัธ์กนั

กบัความสุขในการทาํงาน 
< 0.01 มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

• สัมพนัภาพกบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์กนั

กบัความสุขในการทาํงาน 
< 0.01 มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

ปัจจัยองค์กร (โดยรวม)มีความสัมพนัธ์กนักบัความสุข

ในการทาํงาน 
< 0.01 มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

• นโยบายและการบริหารมีความสัมพนัธ์กนักบั

ความสุขในการทาํงาน 
< 0.05 

มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า

มาก 

• การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์

กนักบัความสุขในการทาํงาน 
< 0.01 มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ่า 

ข้อที4่ : เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความสุขใน

การทาํงานของบุคลากร   

โดยปัจจยัท่ีร่วมทาํนาย ไดแ้ก่ 

  

• ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน +0.000 ร่วมทาํนาย 

• ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ +0.000 ร่วมทาํนาย 

• ปัจจยัองคก์ร -0.000 ร่วมทาํนาย 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

1.  สรุปการศึกษา 

 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlation Research) ซ่ึงการวจิยัน้ี

เป็นรูปแบบหน่ึงของการวิจยัเชิงบรรยาย(Descriptive research)  โดยการวจิยัรูปแบบน้ี เหมาะกบั

การวจิยัเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแสดงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั

ปรากฏการณ์ท่ีทาํการวิจยัแลว้ ก็จะพยายามศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ เทจ็จริงนั้นๆ ซ่ึงจะทาํ

ใหมี้ความเขา้ใจลึกซ้ึงเก่ียวกบัปรากฏการณ์นั้นๆมากข้ึน และสาํหรับการวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์น

การวจิยัดงัน้ี 

1) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่  

บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

2)  เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากรโดยจาํแนกตามปัจจยั 

ส่วนบุคคล 

  3) เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพและปัจจยัองคก์ร กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

  4) เพือ่ศึกษาปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

 1.2 วธีิการดําเนินการวจัิย 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสาํนกังานใหญ่บริษทั  

คาเนโบ คอสเม-ติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวนทั้งส้ิน 78 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล ณ วนัท่ี 21 

พฤษจิกายน 2557) โดยผูศึ้กษาทาํการติดต่อขออนุญาตทาํวิจยัและเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยักบัทาง

ผูบ้ริหารและได้กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นบุคลากรในสํานักงานใหญ่บริษัท  คาเนโบ คอสเมติกส์ 

(ประเทศไทย) จํากัด  ใช้วิธี สุ่มอย่างง่าย(Simple random sampling) ซ่ึงถือว่าประชากรทุกคน 

มีโอกาสจะถูกเลือกเท่าๆกัน โดยใช้การจบัฉลากจากรายช่ือประชากรทั้ งหมด จาํนวน 66 คน 

(จาํนวนของกลุ่มตวัอย่างคาํนวณตามสูตรของ Taro Yamane = 65.27)  ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 4 – 13 มกราคม 2558 โดยให้บุคลากรกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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และผูศึ้กษาจะทาํการแจกแบบสอบถามและช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการเก็บขอ้มูลให้แก่บุคลากร

ไดรั้บทราบ ซ่ึงหากมีขอ้สงสัยหรือคาํถามเก่ียวกบัขอ้คาํถามในแบบสอบถามก็สามารถถามผูศึ้กษา

ไดโ้ดยตรง ในการตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไม่จาํกดัเวลาเพื่อให้บุคลากรกลุ่มตวัอยา่งมีอิสระในการ

ตอบได้อย่างเต็ม ท่ี  และในการเก็บ รับคืนแบบสอบถาม ผู ้วิจ ัยได้เตรียมกล่องสําหรับคืน

แบบสอบถามท่ีกรอกเสร็จแลว้ โดยให้บุคลากรเป็นผูส้อดแบบสอบถามเขา้ไปในกล่องดว้ยตนเอง 

เพื่อให้บุคลากรกลุ่มตวัอยา่งเกิดความสบายใจและมัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีกรอกลงไปจะเป็นความลบัและ

ไม่ร่ัวไหลจริง เน่ืองจากในบางคาํถาม อยา่งเช่น เร่ืองรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีไดรั้บ บุคลากรบางคน

ไม่ตอ้งการเปิดเผยขอ้มูล เพราะกลวัคนอ่ืนจะเห็น การมีกล่องรับคืนจึงเป็นทางเลือกทีดีอย่างหน่ึง  

  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ รวมจาํนวนข้อ

คาํถามทั้งส้ิน 45 ขอ้ โดยแบบสอบถามท่ีใช้เก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทาํการสร้างข้ึนใหม่

ดว้ยตนเอง ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบั

การศึกษา, สถานภาพสมรส, ระยะเวลาการทาํงาน และรายได้เฉล่ียท่ีได้รับต่อเดือน โดยผูว้ิจยั 

คดัเลือกเอาปัจจยัส่วนบุคคลหลกัๆท่ีคาดว่าอาจส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรได ้   

ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการทาํงานของนภสั  จิตต์ธีรภาพ

(2554), ปิยะวฒัน์ วริิยะสุนทราพร(2555) และ วิภาดา แกว้นิยมชยัศร(2556)  นอกจากน้ียงัตั้งใจให้

อยูใ่นรูปแบบให้เลือกตอบ (ทั้งNominal scale Ordinal scale และ Ratio scale) เพื่อให้บุคลากรกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความสบายใจท่ีจะตอบคาํถาม ไม่ลาํบากใจท่ีจะให้ขอ้มูล สามารถใหข้อ้มูลไดถู้กตอ้งตาม

จริง เน่ืองจากในบางคาํถาม (เช่น รายไดเ้ฉล่ียท่ีไดรั้บต่อเดือน) หากเป็นแบบสอบถามท่ีให้บุคลากร

อย่างกรอกตวัเลขลงไปโดยตรง บุคลากรบางคนอาจรู้สึกเหมือนถูกบงัคบัตอบ หรือไม่พร้อมท่ีจะ

เปิดเผยขอ้มูลตรงๆ อาจจะทาํให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาคลาดเคล่ือนบิดเบือนไปจากความเป็นจริงได ้และ

การให้ตอบแบบในรูปแบบเลือกตอบยงัช่วยประหยดัเวลาในการกรอกแบบสอบถามอีกด้วย 

  2) แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน จาํนวน 30 ขอ้ 

โดยลักษ ณ ะของแบ บส อบ ถามป ระกอบ ด้วยคําถามท่ี มาตรวัดแบ บ  Semantic differential 

scale  (Osgood’s Method) แบ่งเป็น  3 ด้าน คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางาน, ปัจจัยด้าน

สัมพนัธภาพ และปัจจยัองคก์ร ซ่ึงในการออกแบบขอ้คาํถามในส่วนของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ

ทํางาน ผู ้วิจ ัยได้นําเอาความรู้จากทฤษฎี  Two-Factors ของ เฮอร์สเบิ ร์ก(Frederick Herzberg)  

3Need Theory  ของ McClelland , Hierarchy of Needs ของ Maslow ,แน วคิดของManion แล ะ

แนวคิดของDieredonk  มาประยกุตใ์ช ้ สาํหรับปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ มีทฤษฎีและแนวคิดท่ี 
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นาํมาใช้ในการออกแบบขอ้คาํถาม คือ 3Need Theory  ของ McClelland , Hierarchy of Needs ของ 

Maslow ,แนวคิดของManion ,แน วคิดของMoos และTwo-Factors Theory ของ เฮอร์ส เบิ ร์ก

(Frederick Herzberg)  และในส่วนของปัจจยัองคก์ร มีทฤษฎีและแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้นการออกแบบ

ขอ้คาํถาม ซ่ึงไดแ้ก่ ทฤษฏี Two-Factors ของเฮอร์สเบิร์ก (Frederick Herzberg) และขอ้มูลวิจยัจาก 

The Illumination Business   

  3) แบบสอบถามความสุขในการทาํงานโดยภาพรวมของบุคลากรจาํนวน 9 ขอ้  

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึง ประกอบด้วย 

องคป์ระกอบของความสุขในการทาํงาน 3 ด้าน ได้แก่ ความร่ืนรมยใ์นงานความพึงพอใจในงาน 

และความกระตือรือร้นในการทาํงาน โดยสร้างข้ึนเองและออกแบบขอ้คาํถามตามแนวคิดเร่ือง

ความสุขในการทาํงานของ Peter Warr 

  ภายหลังจากการสร้างแบบสอบถามน้ี ผู ้วิจ ัยได้นําไปให้ผู ้เช่ียวชาญ 3 ท่าน

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม  ว่าข้อคําถามในแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาแต่ละข้อนั้ น 

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัหรือไม่ พร้อมรับขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อนาํมา

ปรับปรุงแกไ้ขและหาความตรงของเคร่ืองมือ (Validity) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง 

(index of item-objective congruence หรือ IOC) โดยสรุปไดว้่าค่า17ดชันีความสอดคลอ้ง17ระหวา่งขอ้

คาํถามในแต่ละขอ้ กบัวตัถุประสงค์ในการวิจยัของแบบสอบถามฉบบัน้ี มีค่าอยู่ระหว่าง 0.70 – 

1.00  ซ่ึงถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้สามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป จากนั้นผูว้จิยัได้

นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างอีกกลุ่มท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการวิจยั คือ บุคลากรประจาํสาํนกังานใหญ่ของบริษทัเอกชนแห่ง

หน่ึงในกรุงเทพฯ จาํนวน 30 คน  แล้วนําข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability)       

ซ่ึงเป็นค่าทางสถิติท่ีงบอกให้ทราบถึงคุณภาพของเคร่ืองมือว่าเคร่ืองมือนั้นสามารถให้คะแนนได้

คงท่ี แน่นอนไม่แปรผนัเปล่ียนไปมา คือการวดัคร้ังแรกเป็นอย่างไร เม่ือวดัซํ้ าก่ีคร้ังก็ได้ผล

เหมือนเดิม หรือการวดัแต่ละคร้ังจะให้ผลสอดคล้องกัน วิเคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability)  

โดยการหาค่า17สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 17 (Cronbach's Alpha Coefficient) ซ่ึงจากการ

วิเคราะห์พบว่า ความเท่ียง(Reliability )ของแบบสอบถามทั้ งฉบบัน้ี  มีค่า1 7สัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค17 (Cronbach's Alpha Coefficient)  เท่ากบั 0.963 ซ่ึงแสดงว่าแบบสอบถามน้ีมีความ

เท่ียงสูง จากนั้ นจึงนําแบบสอบถามน้ีไปใช้เก็บข้อมูลจริง  จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากร 

ในสาํนกังานใหญ่ของบริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์(ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 66 คน 
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  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนาเสนอ 

ในรูปจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายถึงข้อมูลด้านประชากร 

ของกลุ่มตวัอยา่ง  สําหรับขอ้มูลท่ีมีการวดัในระดบันามบญัญติั กรณีท่ีมีตวัแปรอิสระ 2 ตวั จะใช้

การทดสอบที (t – test) และกรณีท่ีมีตวัแปรอิสระมากกวา่ 2 ตวั จะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว(One way ANOVA)และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) การวิเคราะห์

หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ดว้ยการหาค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดยใช้

วิ เคราะห์ค่ าสั ม ป ระสิ ท ธ์ิส หสั ม พัน ธ์ของเพี ย ร์สั น  (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient)  และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression) เพื่อหาศึกษาว่าปัจจยั

ด้านแรงจูงใจในการทาํงาน  ปัจจยัด้านสัมพนัธภาพ และปัจจยัองค์กร มีอิทธิพลและสามารถ

ร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

1.3 ผลการศึกษา 

  1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคล  ผลการวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง คือ 

บุคลากรท่ีทาํงานในสํานักงานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 66 คน 

พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ86.4  ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง

ตั้งแต่ 31 – 35 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ24.2  มีสถานะภาพโสดมากที่สุดจาํนวน 35 คน 

คิดเป็นร้อยละ53 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อย68.2     

มีระยะเวลาการทาํงานท่ีบริษทัคาเนโบคอสเมติกส์จนถึงปัจจุบนัส่วนใหญ่มีระยะมีเวลาตั้งแต่ 9 ปี

ข้ึนไป มีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ39.4 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียทั้งหมดต่อเดือนท่ีไดรั้บอยูท่ี่ 

10,000 – 19,999 บาท จาํนวน 23 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 34.8  

1.3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทํางานผลการ 

วิจยัท่ีได้พบว่า  ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรท่ีทาํงานในสํานักงานใหญ่บริษทั 

คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วย โดยมี

ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี3.79  และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะงานและความรับผิดชอบ  

มีค่าเฉล่ีย 3.83 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย ดา้นความสําเร็จของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเม่ือ

เทียบกบัดา้นอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.05 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย ดา้นความกา้วหน้าและ

ความมั่นคงในงานมีค่าเฉล่ีย  3.45 อยู่ในระดับความคิดเห็นท่ี เห็นด้วย และด้านการได้รับ 

การยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ีย 3.79 ซ่ึงก็อยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยเช่นกนั  
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1.3.3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสัมพันธภาพ ผลการวิจยัท่ีได้

พบวา่ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.97 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงมีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัท่ีเห็นดว้ย และดา้นสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็น

ดว้ยเช่นกนั โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเท่ากบั 4.18   

1.3.4 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยองค์กร  ผลการวิจยัท่ีไดพ้บว่า ปัจจยั

องคก์รของบุคลากรในสํานกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั โดยรวมมี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.71 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น

นโยบายและการบริหารงานมีค่าเฉล่ียความเห็นเท่ากบั 3.99 ซ่ึงเป็นความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็น

ดว้ย  และในดา้นการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย 3.50 ซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็น

ดว้ยเช่นกนั 

1.3.5 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อความสุขในการทาํงาน  ผลการวจิยัท่ีไดพ้บวา่ 

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) 

จาํกดั โดยภาพรวมพบวา่ บุคลากรมีระดบัความสุขในการทาํงานมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และ

เม่ือพิจารณาแต่ละองคป์ระกอบของความสุขพบวา่ ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38  

หมายถึงบุคลากรมีความสุขในการทาํงานระดบัปานกลาง ดา้นความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉล่ีย 3.70  

ซ่ึงอยู่ในระดบัความสุขในการทาํงานมาก และด้านความกระตือรือร้นในการทาํงาน ก็ทีค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความสุขในการทาํงานมากเช่นกนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93   

1.3.6 ข้อมูลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1) ความสุขในการทาํงานของบุคลากร โดยจาํแนกตามเพศ  

จากการวิเคราะห์ t – test Independent เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างเพศของ

บุคลากรกบัค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั พบวา่ค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานของเพศหญิง (3.65) ไม่แตกต่างจากต่าง

ค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานของเพศชาย(3.79)อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05  

(p-value = 0.4000)  

2) ความสุขในการทาํงานของบุคลากร โดยจาํแนกตามอาย ุ สถานภาพ   

ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการทาํงาน และรายได้เฉล่ียท่ีได้รับต่อเดือน จากการวิเคราะห์ One 

way ANOVA (F-test )และวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี Scheffe  เพื่อวิเคราะห์
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เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, ระยะเวลาในการทาํงาน และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีไดรั้บ กบัค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่บริษทั 

คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  

   บุคลากรท่ีมีช่วงอายุท่ี ต่างกัน  มีความสุขในการทํางานต่างกันอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ( p-value = 0.008 ) แต่ไม่พบว่ามีช่วงอายุใดแตกต่างกนัเป็นรายคู่

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

   บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  มีความสุขในการทํางานท่ี 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ( p-value = 0.088 )  

   บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงานแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ( p-value = 0.027 )  และพบวา่บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั

ตํ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มีค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงกว่าบุคลากรท่ีมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั0.05(p-value = 0.0206 ) 

   บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการทาํงานท่ีบริษทัคาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศ

ไทย) จาํกดั จนถึงปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั0.05 ( p-value = 0.029 ) แต่ไม่พบวา่มีช่วงอายุใดแตกต่างกนัเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั0.05 

   บุคลากรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีได้รับแตกต่างกัน มีความสุขในการ

ทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ( p-value = 0.009 ) และพบวา่บุคลากรท่ีมี

รายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 30,000 – 39,999 บาท  มีความสุขในการทาํงานมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อ

เดือน 10,000 – 19,999 บาทอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั0.05(p-value = 0.009 ) ในขณะท่ีช่วง

ระดบัรายไดอ่ื้นๆ มีค่าเฉล่ียคะแนนความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั  

   อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ อายุ  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการทาํงาน และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีไดรั้บ มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรอยา่งมีนยัสําคญั  

ในขณะท่ีสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของบุคลากรอย่างมี

นยัสาํคญั 

1.3.7 ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยของปัจจัยจูงใจในการทํางาน 

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพและปัจจัยองค์กร กบัความสุขในการทํางานของบุคลากร จากกการวเิคราะห์

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

เพื่อตอ้งการทราบวา่องคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้น 
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สัมพนัธภาพ และปัจจยัองค์กร ซ่ึงไดแ้ก่ ลักษณะงานและความรับผิดชอบ ความสําเร็จของงาน  

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ  สมัพนัภาพระหวา่ง 

1.3.8 ผูบ้งัคบับญัชา สัมพนัภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน นโยบายและ 

การบริหารงาน และการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ  มีความสัมพนัธ์กนักบัความสุขในการทาํงาน

ในระดับใด สามารถสรุปผลได้ว่า ความสุขในการทาํงานของบุคลากรนั้ น มีค่าความสัมพนัธ์

ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value< 0.01) กบัลกัษณะงานและความรับผิดชอบ (r= 0.586)

ในระดับปานกลาง ความสําเร็จของงาน (r= 0.480) ในระดับตํ่า ความก้าวหน้าและความมัน่คง 

ในงาน (r= 0.622) ในระดบัปานกลาง การได้รับการยอมรับนับถือ(r= 0.644) ในระดบัปานกลาง  

สัมพันภาพระหว่างผู ้บังคับบัญชา (r= 0.388) ในระดับตํ่ า สัมพันภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

(r= 0.482) ในระดับตํ่า และการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ (r= 0.399) ในระดับตํ่า และยงัมีค่า

ความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value< 0.05) กบันโยบายและการบริหารงาน 

(r= 0.284) ในระดบัตํ่ามาก จากค่า ความสัมพนัธ์ (r) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ สามารถนาํมาเรียงลาํดบั

จากค่ามากท่ีสุดไปหาค่าน้อยท่ีสุดได้ดงัน้ี การได้รับการยอมรับนับถือ (r= 0.644) ความก้าวหน้า

และความมัน่คงในงาน (r= 0.622) ลกัษณะงานและความรับผดิชอบ (r= 0.586) สัมพนัภาพระหวา่ง

เพื่อนร่วมงาน (r= 0.482) ความสําเร็จของงาน (r= 0.480) การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ (r= 0.399)  

สัมพันภาพระหว่างผู ้บังคับบัญชา (r= 0.388) และ นโยบายและการบริหารงาน  (r= 0.284)  

ตามลาํดบั 

1.3.9 ปัจจัยทีส่ามารถร่วมทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถร่วมทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานใหญ่ 

บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั  โดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ 

(Enter Regression)  ตวัแปรทาํนายท่ีถูกคดัเลือกเขา้สู่สมการทาํนายไดแ้ก่  ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ และปัจจยัองค์กร พบว่า ตวัแปรทาํนายทั้ง 3 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรไดถู้กตอ้งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ คิดเป็นร้อยละ 51.3 ซ่ึงหาก

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรทาํนาย (B) จะพบว่า ปัจจยัจูงใจในการทาํงานมี

อิทธิพลในการทํานายความสุขในการทํางานมากท่ีสุด  (B= 0.641) รองลงมาคือปัจจัยด้าน

สัมพนัธภาพ (B= 0.061) และปัจจยัองค์กร (B= -0.025) นอกจากน้ีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวั

แปรทาํนายทั้ง 3 ตวั ยงัสามารถนาํไปสร้างสมการถดถอยเพื่อใช้ในการพยากรณ์ความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ไดด้งัน้ี 

ความสุขในการทาํงาน    = 1.096 + 0.641(ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน)  

   + 0.061(ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ) - 0.025(ปัจจยัองคก์ร) 
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2. อภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานใหญ่

บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีประเด็นสําคญัหลายประเด็นท่ีสามารถนาํมา

อภิปรายได ้โดยผูว้จิยัจะแบ่งประเด็นตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 

2.1 เพือ่ศึกษาระดับความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

  การศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ บุคลากรในสํานกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ 

(ประเทศไทย) จาํกดั โดยภาพรวมพบวา่  มีระดบัความสุขในการทาํงานมาก  กล่าวไดว้า่ บุคลากร   

มีความรู้สึกท่ีดี ช่ืนชอบ รัก และศรัทธาในการทํางานท่ีตนทําอยู่ โดยบุคลากรเกิดความรู้สึก

เพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีทาํ รู้สึกว่าได้ทาํงานท่ีดี เหมาะสมกบัศกัยภาพของตน และมีความ

ภูมิใจในงานท่ีทาํ รู้สึกว่าได้ทาํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี  รับรู้ว่ามีคนเห็นคุณค่าในงานท่ีทาํ 

ได้รับการยอมรับ มีส่วนร่วมในความสําเร็จของงานท่ีทาํ  และการท่ีบุคลากรมีความสุขในการ

ทาํงานสามารถนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีได้ ซ่ึงสอดคล้องกับท่ีดายเนอร์ (Diener) และแมเนียน

(Manion)ไดใ้ห้ความหมายไว ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุมารตรี ทุงจนัทร์(2556) ท่ีไดศึ้กษา

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคาม ตาม

แนวคิดของวอรร์ (Warr) พบวา่ บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคามมีระดบัความสุขในการ

ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก เช่นเดียวกบังานวิจยัของลกัขณา ศิรถิรกุล และคณะ(2555) ท่ีไดศึ้กษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความสุขในการทาํงานของอาจารยว์ิทยาลยัพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตามแนวคิดของดายเนอร์ (Diener) และแมเนียน (Manion) พบว่า

ภาพรวมความสุขในการทํางานของอาจารย์วิทยาลัยพยาบาลอยู่ในระดับสูง  งานวิจัยของ             

พรพนา พวัรักษา(2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลมหาสารคาม ตามแนวคิดของแนเนียน (Manion) พบวา่ ความสุขในการทาํงาน

ของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยัของสิรินทร แซ่ฉัว่ (2553) ท่ีไดศึ้กษาความสุขใน

การทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค:์ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและกลุ่มงาน

สร้างสรรค์เพื่อการใช้งาน ตามแนวคิดของดายเนอร์ (Diener) พบว่าบุคลากรเชิงสร้างสรรค์มี

ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก   

  เม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบของความสุขตามแนวคิดของวอรร์ (Warr) พบว่า 

บุคลากรในสํานักงานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีความสุขในการ

ทาํงานดา้นความร่ืนรมยใ์นงานท่ีระดบัปานกลาง โดยความร่ืนรมยใ์นการทาํงานในที่น้ี คือ การท่ี

บุคลากรมีความรู้สึกสนุกกบังานที่ทาํในทุกๆวนั ไม่มีความรู้สึกกงัวลใดๆในการทาํงาน และยงั
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สบายใจกบัการทาํงาน ไม่รู้สึกอึดอดัและรู้สึกว่าทาํงานดว้ยความราบร่ืน ส่วนดา้นความพึงพอใจ

ในงาน พบว่าบุคลากรมีระดับความสุขในการทํางานมาก และด้านความพึงพอใจในงานน้ี             

มีคะแนนเฉลี่ยของความสุขในการทาํงานสูงสุดเมื่อเทียบกบัดา้นอื่น กล่าวไดว้ ่า บุคลากร         

มีความรู้สึกรักและพึงพอใจในงานที่ทาํ ทาํงานดว้ยความเพลิดเพลิน ไม่รู้จกัเบื่อ จนไม่รู้ว่าเวลา

ผ่านไปอย่างรวดเร็ว และยงัสามารถทาํงานต่อไดแ้มว้่าจะหมดเวลาแลว้กอ้ตาม และดา้นความ

กระตือรือร้นในการทาํงานพบว่าบุคลากรมีระดบัความสุขในการทาํงานมากเช่นกนั ซ่ึงหมายถึง 

บุคลากรสามารถทาํงานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในทุกๆวนั 

พร้อมที่จะทาํงานและพร้อมเผชิญปัญหาในการทาํงานอยู่ตลอดเวลา และยงัมาทาํงานก่อนเวลา

เสมอ พยายามที่จะทาํงานให้เสร็จก่อนหรือตรงตามเวลาที่กาํหนด โดยผลการวิจยัรายดา้นน้ี

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุมารตรี ทุงจนัทร์ (2556) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฎัมหาสารคาม ตามแนวคิดของวอรร์ (Warr) พบว่า 

บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฎัมหาสารคามมีระดบัความสุขในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจใน

งานในระดบัมากและมีคะแนนเฉล่ียของความสุขในการทาํงานสูงสุดเมือเปรียบเทียบกบัดา้นอ่ืน 

และยงัสอดคลอ้งกบั “ทฤษฎี4 5สองปัจจยั45”(Two-Factors Theory) ของ Frederick K. Herzberg ท่ีกล่าว

เก่ียวกบัความพึงพอใจในงานไวว้า่ ความสุขจากการทาํงานนั้น เกิดมาจากความพึงพอใจในงานท่ีทาํ 

โดยความพึงพอใจน้ีมีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยั

ท่ีนําไปสู่ทัศนคติในทางบวก  ทําให้คนอยากทํางาน  และปัจจัยคํ้ าจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์ 

(Maintenance or Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ีช่วยป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการ

ทาํงาน 

2.2 เพือ่เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากรโดยจําแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล  แบ่งเป็นรายขอ้ดงัน้ี 

2.2.1 เพศของบุคลากร  ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการทาํงาน  

โดยจาํแนกตามเพศของบุคลากร ผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการทดสอบค่าทีแบบ Independent-Samples T-test  

เน่ืองจากการทดสอบน้ีเหมาะสําหรับใชก้บั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัมีขนาดเล็ก(n < 100) และ

กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั จากผลการวิจยั พบว่าค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานของ 

เพศหญิง (3.65) ซ่ึงไม่แตกต่างจากต่างค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานของเพศชาย (3.79) อย่างมี

นยัสําคญั กล่าวคือ เพศท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรในสํานกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ 

(ประเทศ-ไทย) จาํกดั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร ทาํให้ทราบว่า

บุคลากรทั้งชาย-หญิงมีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั โดยผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของปิยะวฒัน์ วิริยะสุนทราพร(2555) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเชิงบวกกบัความสุขในการ
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ทาํงานของพนักงานบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)   ซ่ึงพบว่า พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของบณัฑิตา คาํโฮม. 

(2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาลบรมราช

ชนนีสรรพสิทธิประสงค์ พบว่า เพศของบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน 

เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของนภสั  จิตต์ธีรภาพ (2554) , เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ,กนกพร เศรษฐกร 

(2553) และ ชุติมณฑน์  ฟ้าภิญโญ(2552) ท่ี ศึกษาเก่ียวกับความสุขในการทํางานและได้สรุป

ผลการวิจยัท่ีตรงกนัว่า เพศ เป็นปัจจยัส่วนบุคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของ

บุคลากร 

2.2.2 อายขุองบุคลากร ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการทาํงาน  

โดยจาํแนกตามอายุของบุคลากร ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA)  การวิเคราะห์น้ีเป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างตั้งแต่ 2 

กลุ่มข้ึนไป โดยมีตวัแปรอิสระ 1 ตวั ซ่ึงตวัแปรตามตอ้งอยูใ่นมาตรการวดัระดบั Interval หรือ Ratio 

Scale ดงันั้นก่อนการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมSPSS จาํเป็นตอ้งแปลงค่าตวัแปรนั้นให้เป็นตวัเลข

เสียก่อน ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรในสํานกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) 

จาํกดั ท่ีมีช่วงอายุท่ีต่างกนั มีความสุขในการทาํงานต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนินนัท์ จนัทร์สวา่ง (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของ

พนกังานบริษทัเดอะแวลลูซิสเตมส์ จาํกดั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดบัความสุขในการ

ทาํงาน คือ อายุ เช่นเดียวกบัเพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความสุขในการทาํงานของ

พนักงานกองบาํรุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จงัหวดัลําปาง พบว่า อายุ มีความสัมพนัธ์กับ

ความสุขในการทาํงานของบุคลากร เช่นเดียวกบังานวิจยัของเจริญศกัด์ิ ฉิมสง่า (2552) ท่ีไดศึ้กษา

ความสุขในการทาํงานของพนกังาน บริษทั สยามฮาร์เวสท ์จาํกดั  พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุแตกต่าง

กนั จะมีความสุขในการทาํงานต่างกนัดว้ยเช่นกนั  และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง “ความหมาย-

ของความสุข”  ของคณะวิจยัจากมหาวิทยาลัย Standford ซ่ึงพบว่า ความหมายของความสุขนั้ น

เปล่ียนแปลงไปตามอายุของคนเรา โดยคนท่ีมีอายุน้อยหรืออยู่ในช่วงวยัหนุ่มสาว มีแนวโน้ม

ความสัมพนัธ์เร่ืองความสุขกบัความต่ืนเตน้ ในขณะท่ีคนสูงอายุมีแนวโน้มความสัมพนัธ์ความสุข

กับความรู้สึกสงบ ดังนั้ นอะไรท่ีทาํให้เรามีความสุขอาจไม่ใช่ส่ิงท่ีทาํให้คนอ่ืนมีความสุขก็ได ้

เพราะฉะนั้ นในช่วงหรือสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันคงไม่มีใครในโลกน้ีจะมีความสุขได้ 100 

เปอร์เซ็นต์ (Kamvarand Aaker. 2009: 289) นอกจากน้ียงัมีรายงานเพิ่มเติม จากผลการศึกษาของ 

Earth Institute: World Happiness Report (Helliwell. 2012: 12-13) ว่าช่วงว ัย ท่ี พ บ ว่าคนมีความ 

สุขตํ่าท่ีสุด คือ ช่วงวยักลางคน เน่ืองจากช่วงวยัดงักล่าวเป็นช่วงวยัท่ีมีภาระหนา้ท่ีมาก อาจส่งผลให้



82 

เกิดความสุขนอ้ยกวา่ช่วงวยัอ่ืน ซ่ึงการศึกษาวิจยัเหล่าน้ีส่ือให้ทราบวา่ช่วงวยัหรืออายุของบุคลากร

มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน  

   จากนั้นได้ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 

เพื่อให้ทราบว่าช่วงอายุใดของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่อย่างมีนยัสําคญั แต่ไม่พบว่ามีช่วง

อายใุดแตกต่างกนัเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

2.2.3 สถานภาพสมรสของบุคลากร   ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการ

ทาํงาน โดยจาํแนกตามสถานภาพของบุคลากร ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One way ANOVA)  การวเิคราะห์น้ีเป็นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง

ตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยมีตวัแปรอิสระ 1 ตวั ซ่ึงตวัแปรตามตอ้งอยู่ในมาตรการวดัระดบั Interval 

หรือ Ratio Scale ดงันั้นก่อนการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมSPSS จาํเป็นตอ้งแปลงค่าตวัแปรนั้นให้

เป็นตวัเลขเสียก่อน  ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรในสํานักงานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์-

(ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีสถานะภาพสมรสท่ีต่างกนั มีความสุขในการทาํงานไม่ต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลกัขณา ศิรถิรกุล และคณะ(2555) ท่ีได้

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความสุขในการทาํงานของอาจารยว์ิทยาลยั-

พยาบาล สังกดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัของอาจารยว์ิทยาลยั-

พยาบาล ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการทาํงาน เช่นเดียวกบัพรพนา พวัรักษา(2554) ท่ีได้

ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล-

มหาสารคาม พบว่า สถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาล-

วิชาชีพ นอกจากน้ียงัมีผลการวิจยัของกนกพร เศรษฐกร (2553)และ ชุติมณฑน์ ฟ้าภิญโญ(2552)    

ท่ีศึกษาเก่ียวกับความสุขในการทํางานและได้สรุปผลการวิจัยท่ีตรงกันว่า สถานภาพสมรส         

เป็นปัจจยัส่วนบุคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

2.2.4 ระดับการศึกษาของบุคลากร  ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการ

ทาํงาน โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษาของบุคลากร ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One way ANOVA)  การวิเคราะห์น้ีเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอย่างตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยมีตวัแปรอิสระ 1 ตวั ซ่ึงตวัแปรตามตอ้งอยู่ในมาตรการวดัระดบั 

Interval หรือ Ratio Scale ดงันั้นก่อนการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมSPSS จาํเป็นตอ้งแปลงค่าตวัแปร

นั้นให้เป็นตวัเลขเสียก่อน  ผลการวิจยัพบว่า  บุคลากรในสํานักงานใหญ่  ของบริษทั คาเนโบ- 

คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความสุขในการทาํงานต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 กล่าวคือการศึกษามีผลต่อความสุขในการทํางาน โดย

สอดคล้องกบังานวิจยัของเพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองความสุขในการทาํงานของ
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พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟ้าแม่เมาะ จังหวดัลําปาง พบว่า ระดับการศึกษา โดยมี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน เช่นเดียวกบัการวิจยัของชุติมณฑน์ ฟ้าภิญโญ

(2552) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของบุคลากรบริษทัควอลิต้ีเซรามิก จาํกดั จงัหวดั

ลาํปาง และเจริญศกัด์ิ ฉิมสง่า (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนักงาน บริษทั 

สยามฮาร์เวสท์ จาํกดั ซ่ึงไดส้รุปผลการวิจยัท่ีตรงกนัวา่ ระดบัการศึกษาของบุคลากรหรือพนกังาน 

เป็นปัจจยัส่วนบุคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

  จากนั้นได้ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีScheffe 

เพื่อให้ทราบว่าระดับการศึกษาในระดบัใดของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่อย่างมีนัยสําคญั 

พบว่าคู่ท่ีแตกต่างกนัคือ บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าหรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย มี

ค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานสูงกว่าบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติระดบั0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจริญศกัด์ิ ฉิมสง่า (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขใน

การทาํงานของพนกังาน บริษทั สยามฮาร์เวสท ์จาํกดั พบวา่ พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มีความสุขในการทํางานน้อยกว่าพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

นยัสาํคญัทางสถิติระดบั0.05 

2.2.5 ระยะเวลาการทํางานของบุคลากร   ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขใน

การทํางาน โดยจาํแนกตามระยะเวลาการทํางานของบุคลากร ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  การวิเคราะห์น้ีเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างตั้ งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยมีตวัแปรอิสระ 1 ตวั ซ่ึงตวัแปรตามตอ้งอยู่ใน

มาตรการว ัดระดับ  Interval หรือ Ratio Scale ดังนั้ น ก่อนการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมSPSS 

จาํเป็นตอ้งแปลงค่าตวัแปรนั้นให้เป็นตวัเลขเสียก่อน  ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรในสํานกังานใหญ่

บริษทั  คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีระยะเวลาการทาํงาน(อายุงาน)ท่ีต่างกนั มี

ความสุขในการทาํงานต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ            

นภสั  จิตต์ธีรภาพ(2554) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความสุขในการทาํงาน และความผูกพนัต่อ

องคก์ารของพนักงาน : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหน่ึง พบว่า พนกังานท่ีมี

อายุงานท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

และงานวิจยัของปิยะวฒัน์ วิริยะสุนทราพร(2555) ท่ีไดศึ้กษาความคิดเชิงบวกกบัความสุขในการ

ทาํงานของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั 

มีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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   จากนั้นได้ทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Scheffe 

เพื่อให้ทราบว่าระยะเวลาการทาํงานหรืออายุงานของบุคลากรช่วงใดบา้งท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่

อยา่งมีนยัสาํคญั แต่ไม่พบวา่มีช่วงระยะเวลาการทาํงานใดแตกต่างกนัเป็นรายคู่อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั0.05 

2.2.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบุคลากร ในการหาวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุข

ในการทาํงาน โดยจาํแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของบุคลากร ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  การวิเคราะห์น้ีเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างตั้ งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยมีตวัแปรอิสระ 1 ตวั ซ่ึงตวัแปรตามตอ้งอยู่ใน

มาตรการว ัดระดับ  Interval หรือ Ratio Scale ดังนั้ น ก่อนการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมSPSS 

จาํเป็นตอ้งแปลงค่าตวัแปรนั้นให้เป็นตวัเลขเสียก่อน  ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรในสํานกังานใหญ่

บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีได้รับแตกต่างกัน       

มีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของเจริญศกัด์ิ ฉิมสง่า (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนกังาน บริษทั สยาม-

ฮาร์เวสท ์ จาํกดั จากผลการศึกษา พบวา่ พนกังานมีอตัราเงินเดือนต่างกนั จะมีระดบัความสุขในการ

ทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั จากนั้นทาํการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี

Scheffe พบวา่คู่ท่ีแตกต่างกนัคือ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 30,000 – 39,999 บาท  มีความสุข

ในการทาํงานมากกว่าบุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 19,999 บาทอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ

ระดับ0.05 (p-value = 0.009) ในขณะท่ีช่วงระดับรายได้อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียคะแนนความสุขในการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผลการวิจยัน้ีทาํใหท้ราบวา่รายไดเ้ป็นปัจจยัหน่ึงมีความจาํเป็นต่อบุคลากร

และส่งผลต่อความสุขของบุคลากรโดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีดายเนอร์ (Diener) ได้กล่าวไวว้่า 

ปัจจยัหรือองคป์ระกอบของความสุข คือ ความพงึพอใจในชีวติ ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของ

ชีวิตตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้ น คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนได้จากปัจจยัหลายอย่างท่ี

แตกต่างกนั เช่น อายุ รายได ้สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลให้เกิดความพึง

พอใจในชีวิตและสามารถนาํมาซ่ึงความสุข แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลกัขณา ศิรถิรกุล และ

คณะ(2555), ปิยะวฒัน์  วิริยะสุนทราพร(2555), บัณฑิตา คําโฮม. (2554), เพ็ญพิชชา ตั้ งมาลา 

(2553), กนกพร เศรษฐกร (2553) และเจริญศกัด์ิ ฉิมสง่า (2552) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสุขในการ

ทาํงานและได้สรุปผลการวิจยัท่ีตรงกนัว่า รายได้เฉล่ียท่ีได้รับต่อเดือน (เงินเดือน,ค่าจา้งในการ

ทาํงาน) เป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรหรือพนกังานอยา่งมี

นัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ียงัไม่สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ Earth Institute: World 

Happiness Report (Helliwell. 2012: 12-13) ท่ีได้กล่าวไวว้่า การท่ีคนเรามีความสุข ไม่ได้มาจาก
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ความร่ํารวยมัง่คัง่เท่านั้น เสรีภาพทางการเมือง ปัจจยัสนบัสนุน สวสัดิการสังคมและการปราศจาก

ปัญหาการคอร์รัปชัน่เป็นส่ิงสําคญักวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัเร่ืองรายไดท่ี้สามารถทาํให้คนมีความสุข  

นอกจากน้ี รายงานระบุเพิ่มเติมวา่ ช่วงวยัท่ีพบวา่คนมีความสุขตํ่าท่ีสุด คือ ช่วงวยักลางคน เน่ืองจาก

ช่วงวยัดงักล่าวเป็นช่วงวยัท่ีมีภาระหนา้ท่ีมาก อาจส่งผลให้เกิดความสุขนอ้ยกวา่ช่วงวยัอ่ืน สําหรับ

เร่ืองการทํางานและความปลอดภัยในงาน ตลอดจนความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน            

มีรายงานกล่าววา่ ปัจจยัดงักล่าว สามารถทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานมากกวา่การมีค่าจา้งสูง  

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยของปัจจัยจูงใจในการทํางาน 

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพและปัจจัยองค์กร กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

2.3.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยของปัจจัยจูงใจในการทาํงาน 

ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ( Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient)ในการหาความสัมพนัธ์ ซ่ึงการวิเคราะห์น้ีเป็นวิธีท่ีใช้วดัความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรหรือขอ้มูล 2 ชุด โดยท่ีตวัแปร2ตวันั้น จะตอ้งอยู่ในรูปของขอ้มูลในมาตราอนัตร

ภาคหรืออัตราส่วน (Interval or Ratio scale)  มีการแจกแจงแบบปกติและมีความสัมพันธ์เชิง

เส้นตรง และมีความเป็นอิสระต่อกัน ซ่ึงเหมาะสมกบัขอ้มูลของการวิจยัในคร้ังน้ี ท่ีต้องการหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยของปัจจยัจูงใจในการทาํงานกบัความสุขในการทาํงาน 

เพื่อใหท้ราบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัใด  โดยองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัจูงใจในการทาํงานท่ี

ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลกัษณะงานและความรับผิดชอบ ความสําเร็จของงาน  ความกา้วหน้า

และความมัน่คงในงาน  และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผลการวจิยัพบวา่ ความสุขในการทาํงานมี

ค่าความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติกับ การได้รับการยอมรับนับถือมากท่ีสุด 

รองลงมาคือความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  ลักษณะงานและความรับผิดชอบ และ

ความสาํเร็จของงาน ตามลาํดบั   

   สําหรับการวิจยัคร้ังน้ีองค์ประกอบย่อยของปัจจยัจูงใจในการทาํงานดา้น

การยอมรับนับถือ มีค่าความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัองค์ประกอบ

ยอ่ยดา้นอ่ืนทั้งหมด(ในตารางท่ี 11) ซ่ึงกล่าวไดว้า่ ความสุขในการทาํงานนั้น จะเกิดข้ึนเม่ือบุคลากร

ไดรั้บการยอมรับนบัถือทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยูเ่ป็นประจาํ  บุคลากรมีความรู้สึก

ว่ามีเกียรติท่ีได้ทาํงานในองค์กรน้ี และเป็นท่ียอมรับเม่ือมีการยื่นขอ้เสนอแนะต่อองค์กรในเร่ือง

ต่างๆ ซ่ึงอธิบายไดว้่า การไดรั้บการยอมรับนบัถือ เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยต์ามแนว

ทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow) โดยกล่าวไวว้่า ความตอ้งการการยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น (Esteem 

needs)น้ี  เป็นความต้องการอีกขั้ นหน่ึงของลําดับความต้องการพื้นฐาน(Hierarchy of Needs) 

หลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้ จะตอ้งการ
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การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการการเรียกขานจากบุคคลทัว่ไป

อย่างสุภาพ ให้ความเคารพนับถือตามควรไม่ตอ้งการการกดข่ีข่มเหงจากผูอ่ื้น เน่ืองจากทุกคนมี

เกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั  เช่นเดียวกบัแนวคิดของแมเนียน(Manion) ท่ี

กล่าวไวว้่า การเป็นท่ียอมรับ(Recognition) ถือเป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงของความสุขในการ

ทาํงาน ซ่ึงหมายถึง การรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานได้

รับรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตนและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาใน

การปฏิบัติงาน  ได้รับความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบัติงานและความไวว้างใจจากผู ้ร่วมงาน 

แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงานตลอดจนได้ใช้ความรู้อย่างต่อเน่ือง  และยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของบณัฑิตา คาํโฮม (2554) ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค์ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ระหว่างการได้รับการยอมรับนับถือกับความสุขในการทาํงานของบุคลากรมีค่าเท่ากับ0.571 มี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติและเป็นค่าความสัมพนัธ์ทางบวก และงานวิจยัของอญัชุลี 

จาํนงผล (2553) ท่ีได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานและความสุขในการ

ทาํงานของพนักงานกรณีศึกษา: บริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป พบว่าความสุขในการทาํงานกับ

ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญั อยู่ในระดบัปานกลางและเป็นค่า

ความสัมพนัธ์ทางบวก 

   เช่น เดียวกบัองคป์ระกอบยอ่ยดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ซ่ึง

เป็นองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัจูงใจในการทาํงานท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานสูง

รองลงมา กล่าวคือ ความสุขในการทาํงานนั้น จะเกิดข้ึนเม่ือบุคลากรมีความกา้วหน้าในตาํแหน่ง

การงานสูงข้ึนเร่ือยๆ มีการเปล่ียนแปลงตาํแหน่งหน้าท่ีในอนาคตท่ีดีข้ึน และรู้สึกว่างานท่ีทาํอยู่มี

ความมัน่คง ดงัทฤษฎีของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg) ท่ีกล่าวไวว้่า ความกา้วหน้าและความมัน่คงใน

งาน เป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งหน่ึง ท่ีสามารถช่วยไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจการทาํงาน ถือเป็นการช่วย

รักษาความสุขในการทาํงานไวไ้ด ้ซ่ึงความกา้วหน้าในความหมายของเฮอร์สเบิร์กนั้น ไม่ใช่เพียง

การท่ีบุคคลได้รับการแต่งตั้งเล่ือนตาํแหน่งภายในหน่วยงาน แต่ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคล

สามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพดว้ย และความมัน่คงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึก

ของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการทาํงาน ความย ัง่ยืนของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร และ

ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของบณัฑิตา คาํโฮม (2554) ท่ีไดศึ้กษาพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ระหวา่งความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานกบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรเป็นค่าความสัมพนัธ์

ทางบวกและสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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   และองค์ประกอบย่อยของปัจจยัจูงใจในการทาํงานด้านลกัษณะงานและ

ความรับผิดชอบ และด้านความสําเร็จของงาน ท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กับความสุขในการทํางาน

รองลงมา สามารถอธิบายเพิ่มเติมได้ว่า บุคลากรจะมีความสุขในการทาํงาน เม่ือได้ทํางานใน

ลกัษณะงานท่ีทา้ทายไม่ซํ้ าซากจาํเจ มีปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสม ทาํให้รู้สึกชอบต่อ

งานท่ีทาํ มีการระบุหน้าท่ีและความรับผิดชอบได้อย่างชัดเจน มีอาํนาจในการตดัสินใจในการ

ทาํงานของตนเอง และในการทาํงานนั้นบุคลากรตอ้งสามารถทาํงานได้แล้วเสร็จตรงตามเวลาท่ี

กาํหนด มีการบรรลุเป้าหมายในงานท่ีทาํ และมีผลสําเร็จในงานท่ีทาํไม่นอ้ยไปกวา่ผูอ่ื้น สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ Dierendonk (2005) ท่ีได้ศึกษาองค์ประกอบของความสุขในการทํางานพบว่า 

ลักษณะงานเป็นส่วนประกอบของความสุขในการทาํงาน และลักษณะงานท่ีส่งเสริมให้เกิด

ความสุขในการทาํงาน คือ งานท่ีมีอิสระ งานท่ีทา้ทาย มีอาํนาจตดัสินใจดว้ยตนเอง และสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของบัณฑิตา คาํโฮม (2554) ท่ีได้ศึกษาพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง

ลกัษณะงานกบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรเป็นค่าความสัมพนัธ์ทางบวกและสัมพนัธ์กนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  เช่นเดียวกบังานวิจยัของชุติมณฑน์ ฟ้าภิญโญ (2552) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรบริษทัวอลิต้ีเซรามิก จาํกดั จงัหวดัลาํปาง พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะงานกับความสุขในการทาํงานของบุคลากรมีค่าเท่ากับ 0.779 ซ่ึงมี

ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติและเป็นค่าความสัมพนัธ์ทางบวก  สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของอญัชุลี จาํนงผล (2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทาํงานและ

ความสุขในการทาํงานของพนักงานกรณีศึกษา: บริษทัในเครือแหลมทองกรุ๊ป พบว่า ปัจจยัด้าน

ความสาํเร็จของงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

   จากความสัมพนัธ์ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้น้ีแสดงให้เห็นว่าปัจจยัจูงใจในการ

ทาํงานเป็นปัจจยัสําคญัอยา่งหน่ึงท่ีสามารถนาํมาซ่ึงความสุขในการทาํงาน ดงัเช่น เฟร็ดเดริค เฮอร์

สเบิร์ก (Frederick Herzberg) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กับงานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานท่ีจะปฏิบติังาน เป็นตวักระตุ้นทาํให้เกิดความ 

พึงพอใจให้แก่บุคคลในองคก์าร ให้ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ก่อให้เกิดความสุขใน

การทาํงานและเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคลได ้และยงัสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของณฐัชนนัทพ์ร ทิพยรั์กษา(2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการทาํงาน ความบา้งาน 

และความสุขในการทาํงาน พบว่า แรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของ

พนักงานอยา่งชดัเจน โดยใช้ปัจจยัจูงใจตามหลกัทฤษฎีของเฮอร์สเบิร์ก (Frederick Herzberg) ใน

การศึกษา 
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2.3.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยของปัจจัยด้านสัมพนัธภาพกบั 

ความสุขในการทํางาน ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) ในการหาความสัมพนัธ์ ซ่ึงการวเิคราะห์น้ีเป็นวิธีท่ีใชว้ดั

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรหรือขอ้มูล 2 ชุด โดยท่ีตวัแปร2ตวันั้น จะตอ้งอยูใ่นรูปของขอ้มูล 

ในมาตราอนัตรภาคหรืออตัราส่วน (Interval or Ratio scale) มีการแจกแจงแบบปกติและ 

มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง และมีความเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเหมาะสมกบัขอ้มูลของการวจิยัในคร้ังน้ี 

ท่ีตอ้งการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัความสุขในการ

ทาํงาน เพื่อให้ทราบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับใด โดยองค์ประกอบย่อยของปัจจัยด้าน

สัมพนัธภาพท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สัมพนัภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและสัมพนัภาพระหวา่ง

เพื่อนร่วมงาน โดยผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการทาํงานมีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติกบั สัมพนัภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด และรองลงมา คือ สัมพนัภาพ

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา  

   ความสุขในการทาํงานมีค่าความสัมพนัธ์สูงสุดกบัสัมพนัภาพระหวา่งเพื่อน

ร่วมงาน  อธิบายเพิ่มเติมไดว้า่ บุคลากรจะรู้สึกมีความสุขในการทาํงาน ต่อเม่ือ มีความสนิทสนมกนั

กบัเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานอยูเ่ป็นประจาํสมํ่าเสมอ 

และมีความสามคัคีกนัดีในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมกบัเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

อเล็กแซนเดอร์ (Alexander Kjerulf ,Chief Happiness Officer)จาก Positive Sharing Company ท่ีได้

กล่าวว่า ความสุขในการทาํงานคือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน และการท่ีบุคคลรู้สึกวา่ไดท้าํงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี (Work with 

nice people) ถือเป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงของความสุขในการทาํงาน เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีได้ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้าน  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

(Friendships) โดยจดัให้เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดการทาํงานอย่างมีความสุข โดยกล่าวว่า การทาํงาน

อยา่งมีความสุข (Happiness at the Workplace) หมายถึง ภาวะในการทาํงานท่ีพนกังานทุกคนรู้สึกมี

ความสุขกับการทํางาน  ทํางานเหมือนไม่ รู้สึกว่าตนเองได้ทํางานและผลงานท่ีออกมานั้ นมี

ประสิทธิภาพและตรงกับเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้ งในระดับพนักงานและองค์กร และได้อธิบายว่า 

ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กันในท่ี

ทาํงานระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกนั โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้นจะตอ้งมีความ

ผูกพนัท่ีแน่นเฟ้นภายในกลุ่มซ่ึงเม่ือกลุ่มให้การยอมรับซ่ึงกนัและกนั และสอดคล้องกบัแนวคิด

ของมูส (Moos) ท่ีไดท้าํการวจิยัเก่ียวกบัพฒันาการวดัสภาพแวดลอ้มในงานในองคก์ารทางสุขภาพ  
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และให้ความสําคญักบัความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงานโดยจดัให้เป็นสภาพแวดล้อมหน่ึงในการ

ทาํงาน ท่ีสามารถช้ีวดัถึงการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในการทาํงานของบุคคลนั้นๆ 

(The Work Environment Scale (WES)) พร้อมทั้ งกล่าวว่า สภาพแวดล้อมด้านความยึดเหน่ียว

ระหว่างผูร่้วมงาน (Peer Cohesion) หมายถึง การรับรู้ถึงบรรยากาศความเป็นมิตรระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน และการให้แรงสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัในการทาํงาน และยงัสอดคล้องกนังานวิจยัของ

บณัฑิตา คาํโฮม (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรวทิยาลยั-

พยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค ์ศึกษาพบวา่ ปัจจยัสัมพนัธภาพในท่ีทาํงาน  

มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความสุขในการทาํงานท่ีระดบั0.01 

   ในส่วนขององค์ประกอบย่อยด้านสัมพันภาพกับผู ้บังคับบัญชาท่ี มี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานรองลงมา กล่าวคือ บุคลากรจะรู้สึกมีความสุขในการทาํงาน 

ต่อเม่ือไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บคาํแนะนาํ พร้อมทั้งไดรั้บการยกยอ่งหรือคาํ

ชมเชยอยู่เสมอเม่ือปฏิบติังานสําเร็จ และไดรั้บการเอาใจใส่ ให้กาํลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาอยู่เป็น

ประจาํสมํ่าเสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของมูส (Moos) ท่ีได้ทาํการวิจัยเก่ียวกับพฒันาการวดั

สภาพแวดล้อมในงานในองค์การทางสุขภาพ และให้ความสําคญักับปัจจยัด้านสัมพนัภาพกับ

ผูบ้งัคบับญัชา โดยจดัใหเ้ป็นสภาพแวดลอ้มหน่ึงในการทาํงาน ท่ีสามารถช้ีวดัถึงการรับรู้ของบุคคล

ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบุคคลนั้นๆ (The Work Environment Scale (WES)) พร้อม

ทั้งกล่าวว่า สภาพแวดลอ้มด้านการได้รับการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (Supervisor Support) 

หมายถึง การรับรู้ว่าผูบ้งัคบับญัชาให้การสนับสนุน ยกย่องชมเชย และให้กาํลังใจแก่พนักงาน 

เช่นเดียวกบัขอ้มูลวจิยัจาก The Illumination Business  ท่ีเปิดเผยวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของ

หัวหน้างานหรือการเป็นเจ้านายท่ีดีเป็นปัจจยัสําคัญท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานให้แก่

บุคลากรได้ และการท่ีบุคลากรมีหัวหน้าหรือเจา้นายดี ถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ทาํงานเช่นกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิรินทร แซ่ฉัว่ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค์: กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มส่ือและกลุ่มงาน

สร้างสรรคเ์พื่อการใชง้าน พบวา่ ความสัมพนัธ์กบัหวัหน้างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุข

ในการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัและยงัสรุปวา่การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัหัวหน้างาน เป็นส่ิงสําคญั

มากต่อความสุขในการทาํงาน 

   แสดงให้เห็นว่าสัมพนัธภาพถือเป็นปัจจยัสําคญัอยา่งหน่ึงท่ีสามารถนาํมาซ่ึง

ความสุขในการทาํงาน อย่างเช่นท่ีธัญยากร อญัมณีเจริญ(2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความสุขในการทาํงาน 

คือ การมีงานดี องค์การดี มีสวสัดิการ และความกา้วหน้า มีความสัมพนัธ์ท่ีดี ปัจจยัในการทาํให้เกิด

ความสุข ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ผูป้ฏิบติังาน สภาพแวดล้อมในการทา งาน สวสัดิการ
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และค่าตอบแทน และงาน วิธีการสร้างความสุขในการทาํงาน คือ ทาํกิจกรรมท่ีตนเองช่ืนชอบ 

ทาํงานท่ีได้รับ มอบหมายอย่างความสามารถ งานมีผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย สร้างมิตรภาพท่ีดี   

มองโลกในแง่ดี และมุ่งสู่เป้าหมาย เช่นเดียวกนักบัแนวคิดของแมเนียน (Manion) ท่ีไดอ้ธิบายถึง

องคป์ระกอบของความสุขในการทาํงาน 4 ดา้น โดยหน่ึงในนั้นคือ การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) 

ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การติดต่อสัมพนัธ์ หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีทาํให้เกิดความสัมพนัธ์ 

ของบุคลากรในสถานท่ีทาํงาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัทาํงานเกิดสังคมการทาํงานข้ึน  

เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคลากรท่ีตนปฏิบัติงาน  ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  

การสนทนาพูดคุยอยา่งเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบติังานกบับุคลากรต่าง ๆ และความรู้สึก

เป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าได้อยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกัน  

จากแนวคิดน้ีสามารถส่ือใหเ้ห็นถึงความสาํคญัดา้นความสัมพนัธ์กบัทั้งเจา้นายและผูร่้วมงาน  

2.3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยของปัจจัยองค์กรกบัความสุข 

ในการทาํงาน ผูศึ้กษาใชว้ธีิการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)ในการหาความสั มพันธ์  ซ่ึ งการวิ เคราะห์ น้ี เป็นวิธี ท่ี ใช้ว ัด

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรหรือข้อมูล 2 ชุด โดยท่ีตวัแปร2ตวันั้น จะตอ้งอยู่ในรูปของข้อมูล 

ในม าตราอัน ตรภาคหรืออัตราส่ วน (Interval or Ratio scale) มีการแจกแจงแบ บ ป กติและ 

มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง และมีความเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงเหมาะสมกบัขอ้มูลของการวจิยัในคร้ังน้ี 

ท่ีตอ้งการหาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยของปัจจยัองค์กรกบัความสุขในการทาํงาน 

เพื่อให้ทราบว่ามีความสัมพนัธ์กนัในระดบัใด โดยองค์ประกอบย่อยของปัจจยัองค์กรท่ีใช้ในการ

วิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงานขององค์กร และการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการแก่

บุคลากร โดยผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการทาํงานมีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติกบั การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการมากท่ีสุด และรองลงมาคือนโยบายและการบริหารงาน 

   ความสุขในการทาํงานมีค่าความสัมพนัธ์กบัการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ 

อธิบายเพิ่มเติมไดว้า่ บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน ต่อเม่ือมีความรู้สึกวา่เงินเดือนและสวสัดิการ

ต่างๆท่ีได้รับในปัจจุบนัเพียงพอ องค์กรมีความยุติธรรมในการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและ 

การจดัสวสัดิการ และองค์กรยงัมีการจูงใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆต่อการทาํงานท่ีดึงดูดใจ 

ซ่ึงสอดคล้องกับพรพนา พัวรักษา (2554) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขใน 

การทํางานของพ ยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล พบว่าปัจจัยเร่ืองเงินเดือนรวมค่าตอบแทน  

มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของเจริญศกัด์ิ ฉิมสง่า (2552) ท่ีได้ศึกษาความสุขในการ

ทาํงานของพนกังาน บริษทั สยามฮาร์เวสท ์จาํกดั ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัดา้นอตัราเงินเดือน  
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ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการทํางาน  และองค์ประกอบย่อยด้านนโยบายและ 

การบริหารงานขององคก์ร ท่ีมีค่าความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานนอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ

กบัองคป์ระกอบย่อยทั้งหมด(ในตารางท่ี 11)กล่าวคือ ความสุขในการทาํงานอาจเกิดข้ึนได ้ต่อเม่ือ

บุคลากรมีความรู้สึกว่าองค์กรมีการกาํหนดนโยบายหรือแผนงานไดอ้ย่างชดัเจน การบริหารงาน

ของผู ้บังคับบัญชาบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละมีการให้รางวลัหรือให้โบนัสแก่บุคลากรเม่ือ

ปฏิบติังานประสบความสําเร็จอยู่เสมอ สอดคล้องกบังานวิจยัของวิภาดา แก้วนิยมชัยศร (2556)  

ท่ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุขของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬ ซ่ึงจาก

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัในการทาํงานด้านผูน้ําและนโยบายมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากรในทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบณัฑิตา 

คาํโฮม (2554) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรวิทยาลยัพยาบาล

บรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค ์ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงานไม่มี 

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน  

   ถึงแม้ว่าองค์ประกอบย่อยของปัจจยัองค์กรทั้ ง 2 ด้านท่ีกล่าวมา จะมีค่า

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานน้อยกวา่องค์ประกอบยอ่ยดา้นอ่ืนๆ แต่ปัจจยัองค์กรก็ถือ

เป็นปัจจยัท่ีผูว้ิจยัเล็งเห็นว่ามีความสําคญัอย่างยิ่ง และอาจส่งผลต่อความสุขในการทาํงานและ

ประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององค์กรในอนาคต เช่นเดียวกับ45ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factors 

Theory) ของเฮอร์สเบิร์ก(Frederick Herzberg) ท่ีได้กล่าวเก่ียวกับปัจจัยนโยบายและการจ่าย

เงินเดือนไวว้่า นโยบายและการบริการ(Company Policy and Administration)หมายถึงการจดัการ

และการบริหารขององค์การ การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ ส่วนเงินเดือน (Salary) หมายถึง 

เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นท่ีพอใจของบุคลากรท่ีทาํงาน ซ่ึงปัจจยั

ทั้งสองน้ี มีความสําคญัอยา่งยิง่และสามารถส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน เรียกวา่เป็นปัจจยัคํ้าจุน 

ซ่ึงจะทาํหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัมิให้บุคคลเกิดความไม่เป็นสุข หรือ ไม่พึงพอใจในงานข้ึน ช่วยทาํให้

คนเปล่ียนเจตคติจากการไม่อยากทาํงานมาสู่ความพร้อมท่ีจะทาํงาน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีส่วนสําคญั

อยา่งยิง่ท่ีจะพฒันาปรับปรุงองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความสุขให้พนกังานเกิดความรู้สึกรักและเห็น

คุณค่าในงานท่ีทาํ   

2.4 เพือ่ศึกษาปัจจัยทีส่ามารถพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

  ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถร่วมทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

ในสํานกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั คร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) โดยเลือกใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter 

Regression)  ซ่ึงวธีิน้ี ผูว้จิยัสามารถเลือกตวัแปรทาํนายทุกตวัท่ีตอ้งการเขา้สู่สมการไดเ้อง  
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โดยตวัแปรทาํนายท่ีถูกคัดเลือกเข้าสู่สมการทาํนายได้แก่ ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัด้าน

สัมพนัธภาพ และปัจจยัองค์กร พบว่า ตวัแปรทาํนายทั้ง 3 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุข 

ในการทาํงานของบุคลากรไดถู้กตอ้งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คิดเป็นร้อยละ 51.3 หากพิจารณาจาก

ค่าสัมประสิทธ์ิ-ถดถอยของตวัแปรทาํนาย จะพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการทาํนายความสุขใน 

การทาํงานของบุคลากรมากท่ีสุดคือ ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงหมายรวมถึง ดา้นลกัษณะงานและ

ความรับผิดชอบ ด้านความสําเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน และด้าน 

การได้รับการยอมรับนับถือ รองลงมาคือปัจจยัด้านสัมพนัธภาพทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน และอันดับสุดท้ายคือปัจจัยองค์กรท่ีหมายถึงนโยบาย/การบริหารงาน และการจ่าย

เงินเดือน/สวสัดิการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชุติมณฑน์ ฟ้าภิญโญ(2552) ท่ีไดศึ้กษาความสุข

ในการทํางานของบุคลากรบริษัทวอลิต้ีเซรามิก จาํกัด จังหวดัลําปาง พบว่า องค์ประกอบท่ี

ก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วมพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของ

บุคลากร ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี

ก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์ใน

ท่ีทาํงาน ดา้นผูน้าํและดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน เช่นเดียวกบังานวิจยัของวิภาดา แกว้นิยมชยัศร 

(2556) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารแห่งความสุขของเทศบาลในจงัหวดับึงกาฬ พบวา่ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การแห่งความสุข ประกอบด้วย ปัจจยัในการทาํงานด้านผูน้ําและ

นโยบาย  ปัจจัยในการทํางานด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน  ปัจจัยในการทํางานด้าน

ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และปัจจยัในการทาํงาน

ด้านสวสัดิการผลตอบแทน ท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกนัพยากรณ์และอธิบายความแปรปรวนของ

ลกัษณะการเป็นองคก์ารแห่งความสุขอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และยงัสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของศุมารตรี ทุงจนัทร์ (2556) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 

ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และค่านิยมร่วมขององค์กร ซ่ึงตวัแปร

ดงักล่าวสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความสุขในการปฏิบติังานของบุคลากรไดร้้อย

ละ57 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01  เช่นเดียวกบังานวิจยัของสุภณัฐ โอ่งวลัย(์2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง

ความสุขในการทาํงานของพนกังานเครือรอยลัลา้นนาจงัหวดัเชียงใหม่ โดยตวัแปรทาํนายท่ีใชใ้น

การสร้างสมการทาํนาย ประกอบด้วยด้านผูน้าํ, ด้านความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ด้านลกัษณะงาน  

ดา้นค่านิยมรวมขององคก์รและดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยมีตวัแปรตามคือ ดา้นภาพรวม

ความสุขในการทาํงาน พบวา่ปัจจยัทั้ง 5 ดา้นน้ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของ

บุคลากรไดถู้กตอ้งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คิดเป็นร้อยละ 67.0  
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  นอกจากน้ีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรทาํนายทั้ง 3 ตวั ยงัสามารถนําไป

สร้างสมการถดถอยเพื่อใช้ในการพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานใหญ่ 

บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ไดด้งัน้ี 

ความสุขในการทาํงาน   =   1.096  +  0.641 (ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน)  

   +  0.061 (ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ)  -  0.025 (ปัจจยัองคก์ร) 

 

  เม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิการถดถอย พบว่า ปัจจัยจูงใจในการทาํงาน

สามารถทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานกังานใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์  

(ประเทศไทย) จาํกดั ไดม้ากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ และปัจจยัองคก์ร ตามลาํดบั 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของสุภณัฐ โอ่งวลัย(์2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองความสุขในการทาํงานของ

พนกังานเครือรอยลัลา้นนาจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ตวัแปรทาํนายท่ีถูกเลือกมาสําหรับสร้างสมการ

ทาํนายภาพรวมความสุขในการทาํงาน คือปัจจยัความสุขในการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นผูน้าํ  

ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นค่านิยมรวมขององค์กรและดา้นคุณภาพชีวิต

ในการทาํงาน และหากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิการถดถอยของตวัแปรทาํนายแต่ละตวั พบว่า 

ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงานสามารถทาํนายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานได ้

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นผูน้าํ และดา้นค่านิยม

รวมขององคก์ร ตามลาํดบั 

  และจากสมการขา้งตน้ จะเห็นว่าปัจจยัองค์กรมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั -

0.025 การท่ีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเป็นลบ มีผลทําให้ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัองค์กรกับ

ความสุขในการทํางานเป็นไปในทิศทางท่ีตรงกันข้ามกัน ซ่ึงหมายความว่า ถึงแม้ทางบริษัท  

คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั นโยบายท่ีกาํหนดชดัเจนและมีการบริหารงานท่ีบรรลุ

เป้าหมาย หรือการจ่ายเงินเดือนท่ีพอเพียงและให้สวสัดิการท่ียติุธรรมแก่บุคลากร แต่บุคลากรก็ยงัมี

ความสุขในการทาํงานนอ้ย 

 

 

 

 

 

 

 



94 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัญจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานกังาน

ใหญ่บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั และจากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามี 

ขอ้เสนอแนะเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุขในการทาํงานเพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1) ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรส่งเสริมหรือกระตุน้ให้บุคลากรตระหนกั

ถึงความสําคญัของการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากทุกคนมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความ

เป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั จึงควรรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้เกียรติให้ความเคารพนบัถือตามควร 

ซ่ึงการไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากเพื่อนร่วมงานอาจจะอยูใ่นรูปของ

การยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้กาํลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีก่อให้เห็นถึงการ

ยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้าํงานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยู่

กบัความสาํเร็จในงานดว้ย 

2) ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรสนบัสนุนให้เกิดความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี

การงาน ให้บุคลากรมีโอกาสในการเล่ือนระดบั/ตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน มอบโอกาสในการเพิ่มพูน

ความรู้ทกัษะในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และองคก์รควรให้การยกยอ่งชมเชย

บุคลากรผูท่ี่ปฏิบติัประสบความสําเร็จให้บุคลากรอ่ืนๆในองค์กรไดรั้บรู้ ซ่ึงอาจนาํเสนอผลงานท่ี

ประสบความสําเร็จโดยการประกาศยกย่องชมเชย มอบรางวลั หรือประกาศบุคคลดีเด่นประจาํปี 

เป็นตน้ 

3) ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ี ลกัษณะงาน

และความรับผิดชอบของบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถหรือศกัยภาพของบุคลากร 

ให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่างานท่ีทาํเป็นงานท่ีทา้ทาย ไม่ซํ้ าซากน่าเบ่ือ ปริมาณงานมีความพอดี

เหมาะสม ไม่น้อยหรือมากจนเกินความสามารถของบุคลากร และควรมีการระบุหน้าท่ีความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน มีทั้ งควรสนับสนุนให้บุคลากรมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีตน

รับผิดชอบ เพื่อแสดงออกถึงศกัยภาพและการเรียนรู้การแกปั้ญหาดว้ยตนเอง เพื่อการพฒันาต่อไป

ในอนาคต 

4) ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีในท่ีทาํงาน ให้

ความเสมอภาคในการทาํงานแก่บุคลากรทุกคน ทั้งผูบ้ริหาร/เจา้นาย และเพื่อนร่วมงาน ควรสร้าง

บรรยากาศในการทาํงานให้เป็นกันเองและส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เกิดการ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตลอดจน ส่งเสริมให้การทาํงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อาจจดัเป็น
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รูปแบบกิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ เช่น การจดักิจกรรมนนัทนาการนอกสถานท่ี 

การทาํกิจกรรมเวร์ิคชอปหรือสัมมนาเพื่อส่งเสริมพฒันาความสัมพนัธ์ เป็นตน้   

5) พนกังานหรือบุคลากรเอง ควรตระหนกัไดถึ้งความสําคญัของการยอมรับนับ

ถือซ่ึงกนัและกนั รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ให้ความเคารพนับถือตาม

ควร และด้านการทาํงาน ต้องหมั่นพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อการทํางานท่ี 

ประสบความสาํเร็จ นาํมาซ่ึงความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และเกิดความสุข สนุกกบังานท่ีทาํ 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

1) ควรทาํการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อศึกษาระดบัการเปล่ียนแปลงของความสุข

ในการทาํงานของบุคลากร และศึกษาแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการพฒันาความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรสู่ระดบัสูงสุดอยา่งย ัง่ยนื 

2) ควรศึกษาเพิ่มเติมเพื่อต่อยอดการวิจยัในคร้ังน้ี  ตวัอย่างเช่น ศึกษาว่า ควรมี

วิธีการแนะแนวหรือช่วยเหลือบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีอยา่งไร เพื่อส่งเสริมให้เกิด

ความสุขในการทาํงานมากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีมีความสุขในการทํางานน้อยกว่าบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากว่าหรือเทียบเท่า

มธัยมศึกษาตอนปลายอย่างมีนยัสําคญั ซ่ึงจะสามารถช่วยส่งเสริม เพิ่มพูนความสุขในการทาํงาน

ของประชากรส่วนใหญ่ได ้และยงัช่วยลดปัญหาการลาออกของบุคลากรอีกดว้ย 

3) ควรทาํการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากรได ้อยา่งเช่น ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นแผนก/สาย

งานท่ีทาํ เป็นต้น เน่ืองจากบุคลากรแต่ละแผนกมีบริบทในการทาํงานแตกต่างกัน และมีความ

คิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน/สถานท่ีทาํงานต่างกนั 

4) ควรมีการศึกษาในบุคลากรของบริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) 

จาํกดั ท่านอื่นๆ ผูที้ ่ทาํงานภายนอกสํางานใหญ่ ซ่ึงหมายถึงพนกังานขายเคร่ืองสําอางที่อยู่

ประจาํห้างสรรพสินคา้ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบเน่ืองจากบริบทของงานท่ีแตกต่างกนั และผลวิจยั

ท่ีไดจ้ะส่งผลต่อภาพรวมความสุขในการทาํงานของบุคลากรไดอี้กดว้ย 

5) ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องหรือเช่ือมโยงกันกับความสุขใน 

การทาํงาน อาทิเช่น ความพึงพอใจในการทาํงาน ความฉลาดทางอารมณ์ เจตคติต่อการทาํงาน  

ความเครียดในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ความภูมิใจในตนเอง เป็นตน้  



 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่   

   บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

ผู้ศึกษา  นางสาวณภทัร  พรศิลปกลุ  รหัสนักศึกษา  2552800902   

ปริญญา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา)         

อาจารย์ทีป่รึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วลัภา สบายยิง่  ปีการศึกษา 2557 

 

บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังาน

ใหญ่ บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั (2) เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากรโดย

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ปัจจยั

ดา้นสมัพนัธภาพและปัจจยัองคก์ร กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร และ (4) ศึกษาปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์

ความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

 กลุ่มตัวอย่าง คือบุคลากรในสํานักงานใหญ่ บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกัด 

จํานวน 66 คน กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของยามาเน่ โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้คือ  

แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจัยสร้างข้ึน ประกอบด้วย (1) ขอ้คาํถามปัจจัยส่วนบุคคล (2) ขอ้คาํถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงาน และ (3) ขอ้คาํถามความสุขในการทาํงาน โดยทุกขอ้คาํถามมีค่าความตรงอยูร่ะหวา่ง 0.70-

1.00 และค่าความเท่ียงเท่ากบั .96 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิท์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจยั ปรากฏวา่ (1) ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสํานักงานใหญ่ บริษทั คาเนโบ 

คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั อยูใ่นระดบัมีความสุขมาก โดยมีค่าเฉล่ีย3.67 (2) บุคลากรท่ีมีเพศและสถานภาพ

แตกต่างกนัมีระดบัความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั แต่บุคลากรท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน 

และรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (3) ปัจจยั

จูงใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ และปัจจยัองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากร โดยสามารถเรียงลาํดบัค่าความสัมพนัธ์จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี การไดรั้บการยอมรับนับถือ (.64) 

ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (.62) ลกัษณะงานและความรับผิดชอบ (.58) สัมพนัภาพระหว่างเพ่ือน

ร่วมงาน (.48) ความสาํเร็จของงาน(.48) การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ (.39) สัมพนัภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (.38) 

และนโยบายและการบริหารงาน (.28) และ (4) ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ และปัจจยัองคก์ร 

สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการทํางานได้ร้อยละ 51.3  และสามารถสร้างสมการถดถอยเพ่ือใช้ใน 

การพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากรไดด้งัน้ี ความสุขในการทาํงาน = 1.096 + 0.641(ปัจจยัจูงใจใน

การทาํงาน) + 0.061(ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ) - 0.025(ปัจจยัองคก์ร) 
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Abstract 

 
The purposes of this study were (1) to investigate the level of happiness at 

work of employees in the headquarters of Kanebo Cosmetics (Thailand) Co., Ltd.;  
(2) to compare the levels of happiness at work of employees as classified by personal 
factors; (3) to investigate the relationship between the elements of  motivational 
factors, relationship factors, and organization factors with happiness at work of the 
employees; and (4) to investigate the factors that could predict happiness at work of 
the employees.  

The research sample consisted of 66 employees who work in the 
headquarters of Kanebo Cosmetics (Thailand) Co., Ltd., obtained by simple random 
sampling. The sample size was determined based on Taro Yamane’s method.  
The research instrument was a questionnaire developed by the researcher comprising 
(1) items on personal data; (2) items on factors affecting happiness at work; and  
(3) items on the level of happiness at work.  The content validity coefficients of 
questionnaire items ranged from .70 to 1.00 and the reliability coefficient of the 
questionnaire was .96.  Data were analyzed using the percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way ANOVA, Pearson correlation coefficient, and multiple 
regression analysis. 

The research findings were as follows: (1) the overall happiness at work of 
employees in the headquarters of Kanebo Cosmetics (Thailand) Co., Ltd. was at the 
high level, with the overall rating mean of 3.67; (2) employees with different genders 
and marital statuses did not significantly differ in their levels of happiness at work; 
while those with different ages, educational levels, work experiences, and monthly 
incomes differed significantly in their levels of happiness at work at the .05 level;  
(3) the elements of  motivational factors, relationship factors, and organization factors 
had positive relationships with happiness at work and could be ranked based on their 
correlation coefficients as follows: recognition (r  = .64), advancement and security  
(r = .62), job characteristics and responsibility (r = .58), relationships with coworkers  
(r = .48), work achievement (r = .48), monthly salary and social welfare (r = .39), 
relationships with the superior (r = .38), and policy and management (r = .28); and  
(4) the motivational factors, relationship factors and organization factors could be 
combined to predict happiness at work of employees at the company headquarters by 
51.30 per cent, and the regression equation for predicting happiness at work of 
employees was as follows:  Happiness at Work = 1.096 + 0.641(Motivational Factors) 
+ 0.061(Relationship Factors) - 0.025(Organization Factors). 
 
 
 
Keywords: Happiness at work, Employees, Kanebo Cosmetics (Thailand) Co., Ltd. 
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 การศึกษาค้นควา้อิสระเล่มน้ีสําเร็จได้ เน่ืองจากผูว้ิจยัได้รับความอนุเคราะห์จาก  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วลัภา สบายยิ่ง อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัคน้ควา้อิสระท่ีกรุณาให้คาํแนะนาํ 

รวมถึงติดตามการทาํวจิยัเล่มน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ไดแ้ก่  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิธิพฒัน์ เมฆขจร    

คุณพิมพิดากานต์  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา  และคุณณรงค์ศกัด์ิ  ปัณณะกิจการ ท่ีให้ความกรุณาตรวจ

ประเมินเคร่ืองมือวจิยั ใหค้าํช้ีแนะ ปรับปรุง แกไ้ขจนทาํใหง้านวจิยัสาํเร็จลงดว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วลัภา สบายยิ่ง  ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิพัฒน์ เมฆขจร 

รองศาสตราจารย ์ดร.ลดัดาวรรณ ณ ระนอง  ผูช่้วยศาสตราจารย ์พนัตาํรวจโทหญิง ดร.สุขอรุณ 

วงษทิ์ม และ อาจารย ์ดร.นิรนาท แสนสา ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้ต่างๆ นบัตั้งแต่เร่ิมเขา้

รับการศึกษาจนทาํใหผู้ว้จิยัไดมี้ความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการทาํงานวจิยัเล่มน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหาร และบุคลากร บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) 

จาํกดั ท่ีอาํนวยความสะดวกและใหค้วามร่วมมือในการเก็บขอ้มูลและตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

ตลอดระยะเวลาในการวจิยั 

 สุดท้ายน้ีผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ 

น้องๆท่ีคอยให้คาํปรึกษา ให้ความรัก ความห่วงใย ความช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจ แก่ผูว้ิจยัเสมอมา 

และขอบคุณกาํลงัใจจากทุกๆท่าน ท่ีมิไดก้ล่าวนามมา ณ ท่ีน้ีท่ีมีส่วนทาํให้การศึกษาคน้ควา้อิสระ

เล่มน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
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ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย 

 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิธิพฒัน์ เมฆขจร อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ แขนง

วชิาการแนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2. คุณพิมพิดากานต ์ สนิทวงศ ์ณ อยธุยา   ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละธุรการ  

(HR & Administration Manager) 

บริษทั คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

3. คุณณรงคศ์กัด์ิ  ปัณณะกิจการ ผูจ้ดัการฝ่ายขาย  (Sale Division Manager) 

บริษทั คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัยจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการทาํงาน 

ของบุคลากรในสํานักงานใหญ่ บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จํากดั  

 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาโท แขนงวชิาการ

แนะแนวและการปรึกษาเชิงจิตวทิยา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช โดยมี

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน  เพื่อรวบรวมขอ้มูลทศันคติของ

บุคลากรในสาํนกังานใหญ่ บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ท่ีมีต่อการทาํงานและ

ระดบัความสุขท่ีไดรั้บในปัจจุบนัจากการทาํงาน  

 ผูศึ้กษาขอความกรุณาจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ี

แทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวชิาการและจะใชเ้ฉพาะเพื่อประโยชน์ใน

การศึกษาเท่านั้น โดยไม่มีผลเสียหายต่อท่านผูต้อบแต่อยา่งใด 

 

 แบบสอบถามมี 3 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน 

……………………………………………………………… 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคคล 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงใน ( ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงในปัจจุบนัใหค้รบถว้น 

 

1. เพศ   (  ) หญิง   (  ) ชาย 

 

2. อาย ุ

(  ) ตํ่ากวา่ 20 ปี   (  ) 20 – 25 ปี  

(  ) 26 – 30 ปี    (  ) 31 – 35 ปี 

(  ) 36 – 40 ปี   (  ) 41 – 45 ปี 

(  ) 46 – 50 ปี     (  ) 51 ปีข้ึนไป   

 

3. สถานภาพ 

  (  ) โสด    (  ) อยูด่ว้ยกนั / สมรส  

  (  )  แยกกนัอยู ่/หยา่ร้าง /หมา้ย    

 

4. ระดบัการศึกษา 

(  ) ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย   

(  ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

(  ) ปริญญาตรี    

(  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

5. ระยะเวลาการทาํงานท่ี บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ จนถึงปัจจุบนั 

  (  ) นอ้ยกวา่ 1 ปี   (  ) ตั้งแต่ 1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี  

  (  ) ตั้งแต่ 3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี (  ) ตั้งแต่ 5 ปี แต่ไม่ถึง 7 ปี 

  (  ) ตั้งแต่ 7 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี (  ) ตั้งแต่ 9 ปี ข้ึนไป 

 

6. รายไดเ้ฉล่ียทั้งหมดต่อเดือนท่ีไดรั้บ  

  (  ) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (  ) 10,000 – 19,999 บาท    

(  ) 20,000 – 29,999 บาท  (  ) 30,000 – 39,999 บาท 

  (  ) 40,000 บาท หรือมากกวา่   
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการทาํงาน 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องใตห้มายเลขทางขวาท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจยัจงูใจในการทาํงาน ความคดิเห็น 

ด้านลกัษณะงานและความ

รบัผิดชอบ 
       

1. ลกัษณะงานทีท่าํ ทา้ทาย 
5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ซํ้าซาก 

2. ปรมิาณงานทีท่า่นไดร้บัมอบหมาย พอด/ี 
เหมาะสม 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
นอ้ย/มาก
เกนิไป 

3. ความรูส้กึของทา่นต่องานทีท่าํ ชอบ 
5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
เกลยีด 

4. การระบุหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ชดัเจน 
5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
คลมุเครอื 

5. อาํนาจในการตดัสนิใจในการ

ทาํงานของทา่น 
มอํีานาจ 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ไรอํ้านาจ 

ด้านความสาํเรจ็ของงาน        

6. การทาํงานแลว้เสรจ็ตามเวลาที่

กาํหนด 
ตามเวลาทกุ

ครัง้ 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ไมเ่คยเสร็จตาม

เวลา 

7. ผลสาํเรจ็ของงาน ทีท่า่นทาํ บรรล ุ
เป้าหมาย 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ลม้เหลว 

8. ผลสาํเรจ็ของงานทีท่า่นทาํเมือ่

เทยีบกบัคนอืน่ 
มากกวา่ 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
นอ้ยกวา่ 

ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คง

ในงาน 
       

9. ความกา้วหน้าในตาํแหน่งการงาน กา้วหนา้ขึน้
เรือ่ยๆ 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
เทา่เดมิ 

10. การเปลีย่นแปลงตาํแหน่งหน้าที่

ในอนาคต 
ดขีึน้ 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
แยล่ง 

11.งานทีท่า่นทาํอยูเ่ป็นงานทีม่ ัน่คง มั่นคง 
5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ไมม่ั่นคง 

ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ  

12. ไดร้บัการยอมรบัจาก

ผูบ้งัคบับญัชา  
เป็นประจํา 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ไมเ่คย 
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ปัจจยัจงูใจในการทาํงาน ความคดิเห็น 

13. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากเพือ่น

รว่มงาน  
เป็นประจํา 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ไมเ่คย 

14. ความรูส้กึต่อการทาํงาน 

ในองคก์รนี้ 
มเีกยีรต ิ

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ไรเ้กยีรต ิ

15. ขอ้เสนอแนะของทา่นทีม่ต่ีอ

องคก์รในเรือ่งต่างๆ 
เป็นทีย่อมรับ 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ถกูเพกิเฉย 

ปัจจยัด้านสมัพนัธภาพ ความคดิเห็น 

สมัพนัธภาพระหว่างผู้บงัคบับญัชา  

16. ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ไดรั้บการเอา
ใจใส ่

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ถกูละเลย 

17. การไดร้บัคาํแนะนําจาก

ผูบ้งัคบับญัชา 
เป็นประจํา/ 
สมํ่าเสมอ 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ไมเ่คย 

18. การยกยอ่ง ชมเชยจาก

ผูบ้งัคบับญัชาเมือ่ปฏบิตังิานสาํเรจ็  
เป็นประจํา/ 
สมํ่าเสมอ 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ไมเ่คย 

19. การเอาใจใสแ่ละใหก้าํลงัใจของ

ผูบ้งัคบับญัชา 
เป็นประจํา/ 
สมํ่าเสมอ 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ไมเ่คย 

สมัพนัธภาพระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
 

20. ความสมัพนัธร์ะหว่างเพือ่น

รว่มงาน 

สนทิสนม 
5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
หา่งเหนิ 

21. ไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่น

รว่มงาน 
เป็นประจํา/ 
สมํ่าเสมอ 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ไมเ่คย 

22. ความชว่ยเหลอืจากเพือ่นรว่มงาน เป็นประจํา/ 
สมํ่าเสมอ 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ไมเ่คย 

23. การทาํงานรว่มกนัเป็นทมีกบั

เพือ่นรว่มงาน 
สามัคค ี

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
แตกแยก 

ปัจจยัองคก์ร ความคดิเห็น 

นโยบายและการบริหารงาน  

24. การกาํหนดนโยบายหรอืแผนงาน

ขององคก์ร 
กําหนด
ชดัเจน 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 

ไมแ่น่นอน 
เปลีย่นแปลง

บอ่ย 
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ปัจจยัองคก์ร ความคดิเห็น 

25. การบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชา บรรลเุป้าหมาย 
5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ลม้เหลว 

26. การใหร้างวลั / โบนสัเมือ่พนกังาน

ปฏบิตังิานใหอ้งคก์ารประสบ

ความสาํเรจ็ 

ประจํา/ 
สมํ่าเสมอ 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ไมเ่คย 

การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ        

27. เงนิเดอืนและสวสัดกิารต่างๆ ที่

ทา่นไดร้บัในปจัจุบนั 
เพยีงพอ 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ขาดแคลน 

28. การพจิารณาเลื่อนขัน้เงนิเดอืน ยตุธิรรม 
5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ขาดความ 
ยตุธิรรม 

29. สวสัดกิารของทา่นทีอ่งคก์รจดัให้

เมือ่เทยีบกบัพนกังานคนอืน่ 
ยตุธิรรม 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
ขาดความ 
ยตุธิรรม 

30. การจงูใจดา้นเงนิเดอืนและ

สวสัดกิารต่างๆ ต่อการทาํงาน 
ดงึดดูใจ 

5 

___: 

4 

___: 

3 

___: 

2 

___: 

1 

___ 
เบือ่หน่าย 
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเกีย่วกบัภาพรวมของความสุขในการทาํงาน 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องทางดา้นล่างช่องใดช่องหน่ึงใน 5 ช่องท่ีตรงกบัความสุขของท่าน 
 

ข้อความ 

สภาพความเป็นจริง 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอ้ย 

นอ้ย

ท่ีสุด 

ความร่ืนรมย์ในงาน 

 

1.  ท่านรู้สึกสนุกกบังานท่ีทาํในทุกๆวนั 

     

     

2. ท่านไม่มี ความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆในการทาํงาน       

3. ท่านสบายใจกบัการทาํงาน ไม่รู้สึกอึดอดั และรู้สึกวา่ทาํงาน

ดว้ยความราบร่ืน 

     

ความพงึพอใจในงาน  

 

4. ท่านมีความรู้สึกรักในงานท่ีทาํ 

     

     

5. ท่านทาํงานดว้ยความเพลิดเพลิน ไม่รู้จกัเบ่ือ มีจิตใจจดจ่ออยู่

กบังานจนไม่รู้วา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 

     

6. ท่านสามารถทาํงานต่อไดแ้มว้า่จะหมดเวลาทาํงานแลว้

ก็ตาม 

     

ความกระตอืรือร้นในการทาํงาน 

 

7. ท่านทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็วกระฉบักระเฉง  

มีชีวติชีวาในทุกๆวนั 

     

8. ท่านพร้อมท่ีจะทาํงาน และพร้อมจะเผชิญปัญหาในการทาํงาน

อยูต่ลอดเวลา 

     

     

9.  ท่านมาทาํงานก่อนเวลาเสมอ พยายามท่ีจะทาํงานใหเ้สร็จก่อน

หรือตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมอื 



112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 

ผลการวเิคราะห์ความตรงของเคร่ืองมือ(Validity) 
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การทดสอบความตรงของเคร่ืองมอื (Validity) ทีใ่ช้ในงานวจิัย 

 

ตาราง  ผลการวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อเคร่ืองมือ 

 

รายการคําถามขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ

คิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

1. ลกัษณะงานท่ีทาํ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

2. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

3. ความรู้สึกของท่านต่องานท่ีทาํ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

4. การระบุหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 5. อาํนาจในการตดัสินใจในการทาํงานของท่าน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

6. การทาํงานแลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

7. ผลสาํเร็จของงาน ท่ีท่านทาํ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

8. ผลสาํเร็จของงานท่ีท่านทาํเม่ือเทียบกบัคนอ่ืน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

9. ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

10. การเปล่ียนแปลงตาํแหน่งหนา้ท่ีในอนาคต +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

11.งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

12. ไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก ผูบ้งัคบับญัชา  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

13. ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนร่วมงาน  +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

14. ความรู้สึกต่อการทาํงานในองคก์รน้ี +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

15. ขอ้เสนอแนะของท่านท่ีมีต่อองคก์ร 

ในเร่ืองต่างๆ 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

16. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

17. การไดรั้บคาํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

18. การยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ

ปฏิบติังานสาํเร็จ  

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

19. การเอาใจใส่และใหก้าํลงัใจของผูบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

20. ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการคําถามขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ

คิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

21. ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

22. ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

23. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมกบัเพือ่นร่วมงาน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

24. การกาํหนดนโยบายหรือแผนงานขององคก์ร +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

25. การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

26. การใหร้างวลั/โบนสัเม่ือพนกังานปฏิบติังาน

ใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 

0 +1 +1 0.7 ใชไ้ด ้

27. เงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บ 

ในปัจจุบนั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

28. การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

29. สวสัดิการของท่านท่ีองคก์รจดัให้เม่ือเทียบกบั

พนกังานคนอ่ืน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

30. การจูงใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ  

ต่อการทาํงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

31. ท่านรู้สึกสนุกกบังานท่ีทาํในทุกๆวนั +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

32. ท่านไม่มี ความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆ 

ในการทาํงาน 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

33. ท่านสบายใจกบัการทาํงาน ไม่รู้สึกอึดอดั  

และรู้สึกวา่ทาํงานดว้ยความราบร่ืน 

0 +1 +1 0.7 ใชไ้ด ้

34. ท่านมีความรู้สึกรักในงานท่ีทาํ +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

35. ท่านทาํงานดว้ยความเพลิดเพลิน ไม่รู้จกัเบ่ือ 

มีจิตใจจดจ่ออยูก่บังานจนไม่รู้วา่เวลาผา่นไปอยา่ง

รวดเร็ว 

0 +1 +1 0.7 ใชไ้ด ้

36. ท่านสามารถทาํงานต่อไดแ้มว้า่จะหมดเวลา

ทาํงานแลว้ก็ตาม 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
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รายการคําถามขอความคิดเห็น 

ประมาณค่าความ

คิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 

IOC 

 

แปลผล 

1 2 3 

37. ท่านทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว

กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวา ในทุกๆวนั 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

38. ท่านพร้อมท่ีจะทาํงาน และพร้อมจะเผชิญ

ปัญหาในการทาํงานอยูต่ลอดเวลา 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

39.  ท่านมาทาํงานก่อนเวลาเสมอ พยายามท่ีจะ

ทาํงานใหเ้สร็จก่อนหรือตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 

+1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้

 จากตาราง สามารถสรุปไดว้า่ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามในแต่ละขอ้กบั

วตัถุประสงคใ์นการวจิยัของแบบสอบถามฉบบัน้ี มีค่าเท่ากบัอยูร่ะหวา่ง 0.70 – 1.00  ซ่ึงถือวา่อยูใ่น

เกณฑท่ี์ยอมรับได ้สามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
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ภาคผนวก  ง 

ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Reliability) 
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การทดสอบความเทีย่งของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย (Reliability) 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.963 39 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

VAR00001 141.3667 456.792 .377 .964 
VAR00002 141.1667 459.178 .306 .964 
VAR00003 140.9667 457.757 .494 .963 
VAR00004 140.8667 465.844 .180 .964 
VAR00005 141.9000 432.990 .728 .962 
VAR00006 140.8667 463.982 .228 .964 
VAR00007 140.8000 461.614 .406 .963 
VAR00008 141.3333 463.402 .380 .963 
VAR00009 142.3000 436.493 .768 .961 
VAR00010 142.0000 450.207 .571 .963 
VAR00011 141.1000 456.645 .339 .964 
VAR00012 141.2000 445.614 .865 .961 
VAR00013 141.4000 443.559 .792 .962 
VAR00014 140.9333 445.720 .801 .962 
VAR00015 141.8333 452.075 .593 .962 
VAR00016 141.2000 430.648 .852 .961 
VAR00017 141.2667 435.237 .780 .961 
VAR00018 141.3333 433.195 .840 .961 
VAR00019 141.1000 435.610 .723 .962 
VAR00020 141.0667 432.478 .856 .961 
VAR00021 141.2667 437.995 .830 .961 
VAR00022 141.1000 429.541 .858 .961 
VAR00023 141.0000 432.690 .756 .962 
VAR00024 141.1000 445.886 .809 .962 
VAR00025 141.0000 454.276 .597 .963 
VAR00026 141.3333 445.540 .708 .962 
VAR00027 141.4667 446.878 .721 .962 
VAR00028 141.6667 436.851 .819 .961 



118 

VAR00029 141.4667 444.878 .670 .962 
VAR00030 142.1333 436.809 .879 .961 
VAR00031 141.6333 458.654 .558 .963 
VAR00032 141.5667 452.875 .564 .963 
VAR00033 141.5333 440.051 .682 .962 
VAR00034 141.2333 456.944 .540 .963 
VAR00035 141.5333 448.326 .633 .962 
VAR00036 141.5333 440.189 .730 .962 
VAR00037 141.3000 449.666 .631 .962 
VAR00038 141.2333 461.633 .320 .964 
VAR00039 141.4333 475.771 -.155 .966 
 

จากการวเิคราะห์สรุปไดว้า่ ความเท่ียง(Reliability )ของแบบสอบถามทั้งฉบบัน้ี   

มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient)  เท่ากบั 0.963 ซ่ึงแสดงวา่

แบบสอบถามน้ีมีความเท่ียงสูง 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางสาวณภทัร  พรศิลปกุล   

วนั เดือน ปีเกดิ 31  มกราคม  2531 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง  จงัหวดัสกลนคร 

ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตร์บณัฑิต (วทิยาศาสตร์เคร่ืองสาํอาง) วท.บ. 

 มหาวทิยาลยันเรศวร จงัหวดัพิษณุโลก พ.ศ. 2552 

สถานทีท่าํงาน บริษทั คาเนโบ คอสเมติกส์ (ประเทศไทย) จาํกดั 

 1521 ถนนสุขมุวทิ แขวงพระโขนงเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

ตําแหน่ง เจา้หนา้ท่ีแผนกฝึกอบรม 
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