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ในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รวมทุกด้านปัญหา 72 
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สารบัญภาพ 
 

หน้า 
ภาพที่  2.1  แสดงรูปแบบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 31 



บทท่ี  1 
บทน ำ 

 
 
1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 
 นับตั้งแต่การประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ.   2542  ตั้งแต่วันที่  
19  สิงหาคม  2542   เป็นต้นมา   ได้ก่อให้เกิดกระแสการตื่นตัวครั้งยิ่งใหญ่ของครู    อาจารย์ 
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เพราะจากนี้ไปการศึกษาของประเทศ ต้องมี
การปรับเปลี่ยนโฉมหน้ากันใหม่   อาจกล่าวได้ว่า  เป็นการปฏิรูปการเรียนรู้หรือ  การปฏิวัติ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ของคนไทยครั้งส าคัญ  เพ่ือช่วยให้เด็กไทยได้เรียนรู้อย่างมีความสุขและ
สามารถสร้างประเทศชาติให้เข้มแข็งได้ในอนาคตการปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  ครั้งนี้มีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาอย่างรุนแรงและ
กระทบกระเทือนกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างมากเพราะหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการ  
ปรับเปลี่ยนตัวเองให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษามากขึ้น โดยเฉพาะสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด มีการจัดตั้งหน่วยงานดูแลและรับผิดชอบงาน
ปฏิรูปการศึกษา มีการจัดตั้งโรงเรียนต้นแบบ และครูต้นแบบ ตลอดจนสื่อมวลชนทั้งโทรทัศน์ 
วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์ มีการเผยแพร่ความรู้ และวิธีการที่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา 
ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาได้รับการฝึกอบรมมากขึ้น  และจัดอย่าง
ต่อเนื่อง   มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาทุกระดับ  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.   2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 
2545  หมวด   7 มาตรา   52  ให้กระทรวงศึกษาธิการ  ส่งเสริมให้มีระบบการพัฒนาครู  
คณาจารย์และบุคลากรทางให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูงโดย
การก ากับและประสานให้สถาบันที่ท าหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู  คณาจารย์  รวมทั้งบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีความพร้อม และมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และพัฒนา
บุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่องรัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตั้ งกองทุนพัฒนาครู    
คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอ 
 

 จากรายงานการติดตาม และประเมินผลการปฏิรูปการเรียนรู้  ครู  คณาจารย์ และ
บุคลากรทางการศึกษาภาพรวม ปีงบประมาณ 2546 ของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
(กระทรวงศึกษาธิการ : 2547)  พบว่าการปฏิรูปการเรียนรู้จะประสบความส าเร็จได้จ าเป็นต้อง
อาศัยครูเป็นผู้ท าให้เกิดการปรับเปล่ียนกระบวนการเรียนรู้  ดังนั้น  การด าเนินการให้ครูที่อยู่ใน
ระบบการท างานเดิมได้รับการพัฒนาและส่งเสริมให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็น  และ
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พบว่า ครูได้รับการฝึกอบรมจ านวนมาก   แต่การน าผลการฝึกอบรมไปใช้ยังต้องมีการติดตามว่า
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาเป็นปัจจัย
หลักที่จะท าให้การขับเคลื่อน  การปฏิรูปการศึกษาสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย   ครูจะต้องได้รับ
การพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้สัมพันธ์กับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอน ดังนั้น สถานศึกษาจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาครูผู้สอนเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
การเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์การปฏิรูปการเรียนรู้ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พุทธศักราช 2542  ในสถานศึกษานั้น  การพัฒนาครูผู้สอนจึงต้องใช้กระบวนการนิเทศภายในซ่ึง
เป็นกระบวนการท างานร่วมกันของผู้บริหารสถานศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือให้
ได้มาซ่ึงสัมฤทธิ์ผลสูงสุดในการเรียนรู้ของนักเรียน      
 จากนโยบายแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 8  (พ.ศ.2540-2544)  ได้ก าหนด
นโยบายพัฒนาการศึกษาไว้  5  ด้าน คือ เร่งขยายและยกระดับความรู้พ้ืนฐานของประชาชน      
ทั้งมวล  ปฏิรูปการเรียนการสอน  ปฏิรูประบบการผลิตและพัฒนาครู    เร่งผลิตก าลังคน
ระดับกลาง และสูง ปฏิรูประบบการบริหารและการจัดการศึกษา ซ่ึงจะเห็นได้ว่ามีการเน้นพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เป็นส่วนส าคัญเพราะถือว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งของประเทศถึงแม้
ประเทศจะมีทรัพยากรด้านอ่ืน ๆ เช่น แร่ธาตุ  น้ ามัน  ป่าไม้  พ้ืนที่การเกษตร ฯลฯ   มากมาย
เพียงใดก็ตาม    ถ้าประชาชนในชาตินั้นขาดคุณภาพไม่มีคุณธรรมจริยธรรม   หรือจะกล่าวว่า
ทรัพยากรมนุษย์ด้อยคุณภาพก็ไม่สามารถน าทรัพยากรที่มีอยู่มากมายเหล่านั้นมาใช้ประโยชน์   
เพ่ือพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้  มนุษย์จึงเป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งของชาติ  นับเป็น
ปัจจัยในการ  พัฒนาทรัพยากรทุก ๆด้านของสังคมและเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่สุดที่เห็นค่อนข้าง
เด่นชัดในกระบวนการพัฒนา  ซ่ึงมีเทคโนโลยีจะเป็นตัวประสานประโยชน์ระหว่างทรัพยากร
มนุษย์กับทรัพยากรธรรมชาติ   แต่ประโยชน์ที่ได้จากกระบวนการพัฒนาจะประสบผลส าเร็จเกิด
ประสิทธิผลที่พึงพอใจ จะขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ที่เกี่ยวข้องในสังคมนั้น  ๆ ที่จะคิดค้น
ประดิษฐ์     ประยุกต์ความรู้และเทคโนโลยีมาใช้เป็นประโยชน์ในการผลิต  ความสามารถ
เหล่านั้นคือ “คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ซ่ึงขึ้นอยู่กับการศึกษาอบรมเป็นส าคัญ” (อ้างใน ชู
จิตต์  พิทักษ์ผล ,2533)    การที่จะท าให้ทรัพยากรมนุษย์มีคุณภาพนั้นผู้ที่มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งก็
คือ  ครู  ดังนั้นการนิเทศครูจึงเป็นกระบวนการส าคัญยิ่งในการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้
มีคุณภาพ   เพ่ือน าไปพัฒนาระบบการเรียนการสอนตลอดทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 ปัจจุบันการนิเทศได้มีการเปล่ียนแปลงไปทั้งด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านบทบาท
หน้าที่ ด้านความรับผิดชอบของผู้นิเทศตลอดจนเทคนิควิธีการในการนิเทศซ่ึงมักเป็นที่เข้าใจว่า  
การนิเทศการศึกษาเป็นหน้าที่ของ   ศึกษานิเทศก์และผู้บริหารโรงเรียนเท่านั้น   ครูเป็นเพียง
ผู้รับการนิเทศแต่ในทางปฏิบัติแล้วการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการท างานร่วมกันทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้องในการคิดวิธีการเพ่ือพัฒนาความรู้  ทักษะและเจตคติของบุคลากรในสถานศึกษา  ซ่ึงจะ
มีผลท าให้การบริหารจัดการและการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  การพัฒนาการ
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นิเทศการศึกษาเป็นการพัฒนางานอีกด้านหนึ่งของการจัดการศึกษา  เช่นเดียวกับการ
พัฒนาการเรียนการสอนถือว่า  การนิเทศการสอนมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการเรียน
การสอน ซ่ึงเป็นการท างานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
สอนของครูให้ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงด้านข้อมูลข่าวสาร  ซ่ึงกระบวนการนิเทศภายในจึง
เป็นสิ่งจ าเป็น และส าคัญอย่างยิ่งที่สถานศึกษาจะต้องมีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  ปัญหา และ
ความต้องการ  มีการวางแผนการนิเทศก ากับติดตามและมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
น าเสนอรายงานผลการปฏิบัติงานในภาพรวม 

 จากความส าคัญของการนิเทศภายในผู้วิจัยเห็นว่ากระบวนการนิเทศภายในถาน
ศึกษา    สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  ยังมีปัญหาซ่ึงต้องด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง
หลายด้านได้แก่  ด้านสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการการนิเทศภายในสถานศึกษา  
ด้านการวางแผนนิเทศภายในสถานศึกษา  ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษาและด้าน
การประเมินผลการนิเทศภายในสถานศึกษา  โดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและพนักงานครูเทศบาลในสังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก   ทั้งนี้เพ่ือจะน า
ผลที่ได้รับจากการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการเสนอแนะเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา  เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
เทศบาล     เมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  ต่อไป 
 
 
 
 

 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 2.1  เพ่ือศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด   
จังหวัดตาก 
 2.2  เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา   
สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก 

 
3.  ประเด็นปัญหำกำรวิจัย 
 
 3.1  สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด   จังหวัดตาก   มีการจัดกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา  5  ขั้นตอน  มากน้อยเพียงใด 
 3.2  ปัญหาและแนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล
เมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  เป็นอย่างไร 
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4.  กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา  กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาและศึกษาสภาพ
ปัญหาและแนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาสภาพปัญหาและแนวทาง
พัฒนากระบวนการนิ เทศภายในสถานศึกษา   สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด   โดยใช้กรอบ
กระบวนการนิเทศ   5  ขั้นตอน (คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ,2541)  ได้แก่ 
 4.1  การประเมินความต้องการในการพัฒนา 

4.2  วิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อย  เพ่ือก าหนดจุดที่จะพัฒนา 
4.3  การหาแนวทางเลือกเพ่ือจะพัฒนา 
4.4  การลงมือปฏิบัต ิ
4.5  การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 
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5.  ขอบเขตกำรวิจัย 
 
 5.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและพนักงานครู
เทศบาลสังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด    จังหวัดตาก  จ านวน   4  โรงเรียนประกอบด้วยเป็น
ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน   4   คน  รองผู้อ านวยการสถานศึกษาจ านวน   5  คนและ
พนักงานครูเทศบาลจ านวน  159  คน รวมจ านวนประชากรทั้งหมด  168  คน   
 5.2  ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ  การปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ทั้ง 5 ขั้นตอนและปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 
6.  นยิำมศัพท์เฉพำะ 
 
 6.1  กำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำ  หมายถึง  วิธีการหรือกระบวนการหรือกิจกรรม
ที่ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายวิชาการของสถานศึกษา คิดขึ้นเพ่ือที่จะพัฒนาความรู้   ทักษะและเจตคติ
ของพนักงานครูในสถานศึกษา   เพ่ือท าให้การบริหารและการเรียนการสอนของสถานศึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 6.2  กระบวนกำรนิเทศภำยในสถำนศึกษำ  หมายถึง  ขั้นตอนของการด าเนินงาน
การนิเทศภายในสถานศึกษาซ่ึงประกอบด้วย 5 ขั้นตอนได้แก ่
 6.3  กำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำ   หมายถึง ขั้นตอนของการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่แสดงสภาพปัจจุบันของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  แล้วน ามา
พิจารณากับ ข้อมูลที่แสดงถึงความส าเร็จของงาน  หรือดีกว่า หรือสูงกว่า  แสดงว่าความจ าเป็นที่
จะต้องปรับปรุงแก้ไขไม่มีแต่จะต้องเพ่ิมความคาดหวังให้พัฒนาต่อไป   แต่ถ้าข้อมูลแสดงสภาพ
ปัจจุบันไม่สอดคล้องกับข้อมูลแสดงภาพความส าเร็จของงาน   หรือด้อยกว่า ก็แสดงว่ามีความ
ต้องการจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน  ซ่ึงปัญหาก็คือ ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็น
จริงกับสภาพที่คาดหวังหรือเป้าหมาย ส่วนความต้องการเป็นความคาดหวังที่จะพัฒนางานให้ดี
ขึ้น  ในขณะที่งานนั้นมีสภาพปัจจุบันอยู่ในระดับที่ไม่เป็นปัญหา 
 6.4  กำรวิเครำะห์จุดเด่น  จุดด้อย เพื่อก ำหนดจุดที่จะพัฒนำ  หมายถึง การ
วิเคราะห์ผลหรือข้อมูลที่ได้จากการประเมิน และองค์ประกอบที่ส่งผลต่อสภาพความส าเร็จของ
งาน  เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดจุดที่จะพัฒนา และประเมินแนวทางเลือกพัฒนา การเลือกจุด
ที่จะพัฒนาให้เหมาะสมที่จะให้การนิเทศของโรงเรียนมีโอกาสที่จะประสบผลส าเร็จได้ 
 6.5  กำรหำแนวทำงเลือกเพื่อพัฒนำ หมายถึง การพิจารณาเลือกยุทธศาสตร์ที่จะ
ใช้ในการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาให้มีความเป็นไป   หรือมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จมาก
ที่สุดโดยค านึงจุดที่จะพัฒนาหรือข้อจ ากัดของหน่วยงาน การหาแนวทางเลือกเพ่ือพัฒนาอาจมี
การด าเนินการด้วยการรวบรวมข้อมูล   พิจารณาแนวทางเลือกที่มีความเป็นไปได้  พิจารณาข้อดี
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ข้อเสียของแนวทางเลือกที่มีความเป็นไปได้ และ เลือกแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมที่สุดที่จะ
ท าให้บรรลุความต้องการ 
 6.6  กำรลงมือปฏิบัติ  หมายถึง การน ายุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้มาล าดับขั้นตอน
การด าเนินการและก าหนดสิ่งที่สนับสนุนในการด าเนินการตามขั้นตอน  ได้แก่  การก าหนด
รายละเอียดข้ันตอน  สิ่งสนับสนุน  ระยะเวลา  วางแผนติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  จัดท า
แผนงานนิเทศของสถานศึกษาประชุมชี้แจงและมอบหมายงานให้ผู้นิเทศ  ผู้นิเทศจัดท าปฏิทิน
นิเทศและประสานการด าเนินงาน   ปฏิบัติการนิเทศตามแผนและปฏิทินนิเทศ  ผู้นิเทศบันทึกผล
การนิเทศและรายงานให้ผู้บริหารสถานศึกษาทราบ 
 6.7  กำรติดตำมประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข หมายถึง  การรวบรวมข้อมูลด้าน
การด าเนินการผลที่ได้ระหว่างด าเนินการและเมื่อสิ้นสุดการด าเนินการตามแผนนิเทศ  ข้อมูลที่
ได้น าไปเปรียบเทียบกับสภาพกับความส าเร็จของแผนนิเทศ หากพบว่าไม่เป็นไปตามสภาพ
ความส าเร็จที่ก าหนดไว้ก็ต้องพิจารณาว่ามีข้อบกพร่อง  ตรงไหน  อย่างไร  และหาวิธีพัฒนาให้ดี
ขึ้น  หรือหากพบว่าการด าเนินการมีวิธีการที่ดีกว่า  มีประสิทธิภาพสูงกว่า  ก็อาจพิจารณา
ปรับปรุงให้ดีข้ึนอีกได้  
 6.8  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ  หมายถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา  รองผู้อ านวยการ
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด 
 6.9  พนักงำนครูเทศบำล  หมายถึง  พนักงานครูเทศบาล ผู้ด ารงต าแหน่งครูผู้ช่วย  
ครู คศ. 1  ครู คศ. 2  คร ูคศ. 3  และพนักงานครูอัตราจ้างของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน  ที่
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด จังหวัดตาก 
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7.  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงสภาพของการจัดกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาและสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  เพ่ือน า
ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้มาใช้ประโยชน์ในการเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการวางแผน
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก ต่อไป 



บทท่ี  2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด 
จังหวัดตาก  เพ่ือให้เข้าใจเรื่องที่จะศึกษาชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงขอกล่าวถึง  ทฤษฎี   หลักการ    
แนวคิดและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องตามล าดับ   ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 

1.1 ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
1.2 จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
1.3 ความจ าเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
1.4 หลักการส าคัญในการนิเทศภายในสถานศึกษา 
1.5 ขอบข่ายการนิเทศงานวิชาการภายในสถานศึกษา  
1.6 ผู้เกี่ยวข้องกับการนิเทศงานวิชาการภายในสถานศึกษา 
1.7 บทบาทและหน้าที่ ของผู้ เกี่ ยวข้องในการนิ เทศงานวิชาการภายใน

สถานศึกษา 
1.8 รูปแบบการนิเทศทั่วไป 

 2.  กระบวนการนิเทศภายในภายในสถานศึกษา                                                                                                         
 3.  แนวทางการด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน               
 4.  การจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด จังหวัดตาก  
 5.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 
 1.1  ความหมายของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
   การนิเทศภายใน เป็นกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาซ่ึงมี
วัตถุประสงค์   เพ่ือช่วยเหลือครูในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพซ่ึงมีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในตามความ
เปล่ียนแปลงของการศึกษาแต่ละยุคสมัยในลักษณะที่ใกล้เคียง และแตกต่างกันไป ดังนี้ 
 

   บันลือ  พฤกษะวัน  (2536 : 10)  ได้สรุปความหมายของการนิเทศภายใน
สถานศึกษาไว้ว่าเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกันและกันของบุคลากรทาง
การศึกษา ภายในสถานศึกษาในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของครู  เพ่ือท าให้
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เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น    หรือเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการเรียน
การสอนให้สูงขึ้นด้วยความเต็มใจและพอใจด้วยกันทุกฝ่ายทั้งนี้โดยการน าของผู้บริหาร 
   ดุสิต  ทวิถนอม (2540 : 255)  กล่าวว่าการนิเทศภายในสถานศึกษาหมายถึง  
ความร่วมมือของทุกฝ่าย นับตั้งแต่ผู้บริหารสถานศึกษาลงไปในอันที่จะปรับปรุงแก้ไข  หรือ
พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ   พัฒนาคุณภาพการท างานของครู  และบุคลากร
อย่างจริงจังต่อเนื่อง และเป็นกระบวนการเพ่ือให้การศึกษาของนักเรียนก้าวหน้าไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   ธีระพร  อายุวัฒน์  (2542 : 29)  กล่าวว่าการนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง
กระบวนกาของความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษาในอันที่จะช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนให้สูงขึ้นอันจะน ามาซ่ึงสัมฤทธิผลทางการ
เรียนของนักเรียน  
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2545 : 24)  กล่าวว่า  การ
นิเทศภายในสถานศึกษาหมายถึง   กระบวนการที่ผู้นิเทศในสถานศึกษาประกอบด้วย   ผู้บริหาร   
ผู้ช่วยบริหาร  ครูวิชาการและครูอาจารย์ที่ผู้บริหารมอบหมายให้ด าเนินการ โดยใช้ภาวะผู้น าท า
ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ  ประสานงานและใช้ศึกษาสภาพการท างานอย่างเต็มที่ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การพัฒนางานของสถานศึกษานั้น  ๆ โดยส่วนรวมให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร  และ
มาตรฐานการวิจัย 
   ชาญชัย อาจินสมาจาร (2547  :  22) ได้สรุปความหมายของการนิเทศภายใน
สถานศึกษาไว้ว่าเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ที่ไม่หยุดนิ่งในการให้ค าแนะน าและการชี้ช่องทาง
ในลักษณะที่ เป็นกันเองแก่ครูและนักเรียน  เพ่ือการปรับปรุงตัวของเขา  (ครูและนักเรียน)  
ตลอดจนสภาพการเรียนการสอนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาที่พ่ึงประสงค์  การนิเทศ
ภายในมีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการช่วยส่งเสริมคุณภาพการศึกษาสู่การพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป    
โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูผู้สอนในระบบโรงเรียนหากได้รับการนิเทศอย่างสม่ าเสมอก็จะท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนของครูให้มีคุณภาพมากขึ้นจนเกิดผลต่อการเรียนรู้
ของ  ผู้เรียนซ่ึงท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ส าหรับความหมายของการนิเทศการศึกษา
รวมถึงการนิเทศภายในสถานศึกษาตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลง  โดยมี
จุดเน้นที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละยุคสมัย   แต่ก็คงจะมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือ ต้องการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนของครูให้มีคุณภาพส่งผลถึงผู้เรียนมากขึ้นนั่นเอง 
   วัลลภ  กันทรัพย์ (2539) ได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในไว้ว่า  เป็น
กระบวนการให้ค าแนะน าช่วยเหลือภายในองค์กรที่ควบคู่ไปกับการนิเทศภายนอกและการนิเทศ
ภายในจะต้องมีการวางเครือข่ายมอบหมายกันเป็นล าดับขั้นไม่ใช่นิเทศโดยผู้บริหารหรือคณะใด
คณะหนึ่งโดยเฉพาะ 
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   เมตต์   เมตร์การณ์จิต (2543 : 55)  ได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในว่า
เป็นการให้ค าปรึกษาชี้แนะและให้ความช่วยเหลือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู   
เพ่ือพัฒนาการศึกษาให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนตามเกณฑ์ที่ได้วางไว้ 
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ   (2529:9)  ได้ ให้
ความหมายของการนิเทศภายในไว้ว่า  เป็นความพยายามทุกชนิดของผู้ที่อยู่ในโรงเรียนตั้งแต่
ผู้บริหารลงไป  ในอันที่จะปรับปรุงส่งเสริมประสิทธิภาพของการเรียนการสอนภายในโรงเรียนให้
ดีข้ึนและเป็นการเพ่ิมพลังการปฏิบัติงานของครู รวมทั้งให้ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพและผล
สุดท้าย คือการศึกษาของเด็กก้าวหน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   วไลรัตน์    บุญสวัสดิ์   (2536 : 72)  กล่าวว่าการนิ เทศภายในโรงเรียน   
หมายถึง  การท างานของ  ผู้บริหารโรงเรียนที่ท าร่วมกับครู  ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษาที่ก าหนดไว้ 
   ชุมศักดิ์   อินทร์รักษ์  (2536 : 3)  กล่าวว่าการนิเทศภายในโรงเรียนอาจร่วม
กิจกรรมกระบวนการที่น าไปสู่การปรับปรุงการสอน    โดยการท างานร่วมกับ ครู อาจารย์และ
นักเรียนเป็นการกระตุ้นและช่วยเหลือครูให้รู้จักช่วยตนเองหรือพัฒนาการสอน 
   หน่วยศึกษานิเทศก์  ส านักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร   (2540 : 7)  ได้
กล่าวว่า การนิเทศภายใน   หมายถึง  กระบวนการปฏิบัติงานที่ ผู้บริหารและครูอาจารย์ใน
โรงเรียนร่วมมือกันจัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์  ปรับปรุงงานต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
จัดการเรียนการสอนในทางที่จะท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นและมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
  เสถียร  แสนอุบล  (2536 : 8)   ได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในว่า  การ
นิเทศภายในคือความพยายามของบุคลากรทางการศึกษาที่จะร่วมมือช่วยเหลือในการปรับปรุง
คุณภาพการวิจัยให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ โดยมุ่งเน้นให้ครูผู้สอนพัฒนา
ความรู้ความสามารถและพฤติกรรมการสอนได้ด้วยตนเองทั้งนี้  เพ่ือให้เด็กมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ 
 

  จากความหมายของการนิเทศภายในที่กล่าวนี้  สรุปได้ว่าการนิเทศภายใน
สถานศึกษา คือ  กระบวนการใด  ๆ ของผู้บริหาร  ครูผู้สอน   บุคลากรทางการศึกษาและ
ผู้เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาที่ร่วมกันในการให้ค าปรึกษาแนะน าตรวจตรา สนับสนุน  ส่งเสริม  
เกื้อกูลท าให้ครูมีความพึงพอใจและมีก าลังใจที่จะพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาการ
ด าเนินงานใด ๆ ของสถานศึกษาจนท าให้คุณภาพของนักเรียนดีขึ้น  ทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

 1.2  จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน 
   ได้มีนั กการศึกษาให้ทั ศนะเกี่ ยวกับ จุดมุ่ งหมายของการนิ เทศภายใน
สถานศึกษาดังนี้ 
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   ดร.สาย  ภาณุวัฒน์  (2521) ได้เสนอจุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ 
ดังนี้ 
   1.  ช่วยสร้างคุณลักษณะแห่งความเป็นผู้น าให้แก่ครู  ช่วยสร้างเสริมขวัญ
ก าลังใจของครูให้อยู่ในสภาพที่ดีและเข้มแข็งรวมหมู่คณะได้ 
   2.  ช่วยให้ครูพัฒนาการสอนของตน  โดยมีค าแนะน า  2  ประการ  คือ   

1.1  อย่าได้พยายามยัดเยียดความคิดเห็นที่คนนิยมให้ครูจ าต้องรับและ
พยายาม 

1.2  อย่าได้ฝืนให้ครูท าตามแผนหรือแบบที่ตนท า 
   3.  จงพยายามหลีกเล่ียงการกรอกค าแนะน าสั่งสอนให้ครู  จนครูรับไม่ไหว 
   4.  ช่วยฝึกครูใหม่ให้เข้าใจงานในโรงเรียนและงานของอาชีพครู 
   5.  ช่วยหยิบยกปัญหาต่าง ๆ ของโรงเรียนที่ไม่สามารถจะแก้ไขได้โดยล าพัง 
   6.  ให้ครูรู้จักค้นหาจุดล าบากในการเรียนรู้  ของเด็กแต่ละคนและครูช่วยวาง
แผนการสอนให้เหมาะสมเพ่ือการแก้ไข 
   7.  ช่วยในด้านประชาสัมพันธ์ถึงความเคลื่อนไหวของการศึกษาที่โรงเรียนใน 
ท้องถ่ินได้จัดด าเนินการทั้งนี้เพ่ือให้ราษฎรเข้าใจ 
   8.  ช่วยในด้านประชาสัมพันธ์ถึงความเคลื่อนไหวของการศึกษาที่สถานศึกษา
ในท้องถ่ินจัดด าเนินการ ทั้งนี้เพ่ือให้ราษฎรเข้าใจ 
   ส านั กงานคณะกรรมการกระบวนการศึกษาแห่งชาติ  (2533:7) ได้ ให้
จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษาไว้ดังนี้ 
   1.  เพ่ือให้ครูมองเห็นปัญหาความต้องการ ความจ าเป็นของเด็กและเยาวชน
สามารถสนองความต้องการของเด็กและเยาวชนได้ รวมทั้งการช่วยเหลือแก้ไขและป้องกันปัญหา 
   2.  เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารข้าราชการทุกฝ่ายได้มองเห็นและเข้าใจจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาและบทบาทหน้าที่ของงานเพ่ือด าเนินการให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
   3.  ช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการท างานของครูและเจ้าหน้าที่ให้อยู่ในสภาพ
ที่ดีและร่วมปฏิบัติงานเป็นด้วยก าลังสติปัญญาเพ่ือบรรลุจุดหมายปลายทาง 
   4.  เพ่ือให้ครูพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการสอนตลอดจนท า
แผนการสอนสื่อการเรียนการสอนและการประเมินผล 
   5.  เพ่ือประสานกับผู้บริหารการศึกษา ในอันที่จะแก้ปัญหาต่างๆที่สถานศึกษา
ไม่สามารถด าเนินการได้ตามล าพัง 
   6.  เพ่ือช่วยประเมินผลงานของครูและเจ้าหน้าที่ที่รวมทั้งช่วยวางแผนเพ่ือ
แก้ปัญหาที่มีให้เหมาะสมด้วย 
   พนั ส  หันนาคินทร์  (2513:148) ได้ให้ จุดมุ่ งหมายของการนิ เทศภายใน
สถานศึกษาไว้ว่าความส าคัญอยู่ที่การปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น  การนิเทศมิใช่เป็นการ
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บังคับหรือจับผิดการนิเทศการสอนเป็นการช่วยเหลือร่วมมือซ่ึงกันและกัน เพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอนให้ดีข้ึน  ดังนั้นการนิเทศการสอนจึงขึ้นอยู่บนรากฐานแห่งมนุษย์สัมพันธ์อันดี 
   กิ ติ มา  ปรีดี ดิ ลก  (2532:306) กล่ าวว่าการนิ เทศภายในที่ จะท าให้ เกิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุดนี้จะต้องกระท าอย่างมีขั้นตอนและกระบวนการ  เมื่อนิเทศแล้วจะต้องส่งผล
ตามจุดมุ่งหมายของการนิเทศ  ซ่ึงถือว่าเป็นหัวใจของการนิเทศ 4  ประการ  ได้แก่ การพัฒนาคน  
การพัฒนางาน  การประสานสัมพันธ์และการสร้างขวัญก าลังใจ 
   จันทรานี  สงวนนาม   (2545 : 153)  ได้ให้จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน
ดังต่อไปนี้ 
   1.  เพ่ือให้สถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับมาตรฐาน หลักสูตรตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 
   2.  เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
   3.  เพ่ือพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนและสังคมทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน 
   4.  เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษาได้พัฒนาความรู้  ทักษะและประสบการณ์ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ตลอดจนพัฒนาวิชาชีพ 
   5.  เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษาปฏิรูประบบบริหาร  โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมท า ร่วมรับผิดชอบ และชื่นชมในผลงาน 
   6.  เพ่ือให้เกิดการประสานงานและความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องได้แก่  
ชุมชน  สังคมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   หน่วยศึกษานิเทศก์กรมสามัญศึกษาได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน
ไว้  2 ประการ  ดังนี้ 
   1.  จุดมุ่งหมายทั่วไปของการนิเทศภายในนั้นมุ่งสร้างขวัญและก าลังใจในการที่
จะให้ครูที่จะให้ครูได้เกิดการปรับปรุงและพัฒนางานวิชาการภายในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ
ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัยและทักษะพิสัยของนักเรียนสูงขึ้นโดย
อาศัยบุคลากรภายในโรงเรียน 
   2.  จุดมุ่งหมายเฉพาะเพ่ือมุ่งช่วยเหลือครูในสิ่งต่อไปนี้ 

1)  วิเคราะห์และปรับปรุงจุดประสงค์การเรียนรู้ 
2)  เลือกและปรับปรุงเนื้อหาการสอน 
3)  พัฒนาวิธีสอน 
4)  พัฒนาและใช้สื่อประกอบการสอน 
5)  ด าเนินการจัดกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม 
6)  ประเมินผลการเรียนการสอนและปรับปรุงกระบวนการวัดผลให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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   จากทัศนะเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของ การนิเทศภายในสถานศึกษา  อาจสรุปได้ว่า 
เป็นการพัฒนาครูผู้สอนโดยเน้นความรู้ ทักษะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดี ให้เกิด
การพัฒนาภารกิจหลัก คือการสอนและ เทคนิควิธีการสอน ซ่ึงผู้ที่เก่ียวข้องต้องร่วมมือร่วมใจ มี
ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน มีการสร้างขวัญก าลังใจ ส่งเสริมสนับสนุน ช่วยเหลือเก้ือกูลกันให้
เกิดมั่นใจในการท างาน 
 1.3  ความจ าเป็นของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
   ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2547 : 22-23)  ได้กล่าวถึงความจ าเป็นในการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาไว้   5   ประการ   คือ 
   1.  เพ่ือให้บริการทางวิชาการ การศึกษาเป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนและยุ่งยาก
เพราะต้องเกี่ยวข้องกับบุคคล   การนิเทศการศกึษาเป็นการให้บริการแก่ครูจ านวนมากที่มี
ความสามารถต่าง  ๆ  กัน   อีกประการหนึ่งการศึกษาได้ขยายตัวไปอย่างมาก    เมื่อไม่นานนี้ สิง่
เหล่านี้ต่างก็ต้องอาศัยความช่วยเหลือทั้งนั้น  
   2.  เพ่ือความเจริญงอกงามของคร ู แม้ว่าครูจะได้รับการฝึกฝนมาแล้วเป็นอย่าง 
ดีก็ตามแต่ครูจะต้องปรับปรุงการฝึกฝนอยู่เสมอในขณะท างานในสถานการณ์จริง 
   3.  เพ่ือช่วยเหลือครูในการตระเตรียมการสอนเนื่องจากครูต้องปฏิบัติงานใน
กิจกรรมต่าง ๆ แม้แต่คนเดียวและจะต้องเผชิญกับภาระที่ค่อนข้างหนัก  ครูจึงไม่อาจสละเวลาได้
มากเพียงพอต่อการตระเตรียมการสอน การนิเทศจึงสามารถลดภาระของครูได้ในกรณีดังกล่าว 
   4.  เพ่ือท าให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มี
อยู่เสมอ ท าให้เกิดการพัฒนาทางการศึกษา ทั้งทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ  ข้อเสนอแนะที่ได้จาก
การศึกษามีความจ าเป็นต่อความเจริญเติบโตดังกล่าว การนิเทศจึงสามารถให้บริการได้ 
  5.  เพ่ือความจ าเป็นต่อภาวะผู้น าทางวิชาชีพแบบประชาธิปไตย   การนิเทศ
การศึกษาสามารถให้ประโยชน์ในทางสร้างสรรค์  นอกจากนี้ยังสามารถรวมพลังของทุกคนที่ร่วม
อยู่ในกระบวนการทางการศึกษาด้วย 
   รุจิระ   สุภรณ์ไพบูลย์  (2528 :1)  ได้กล่าวถึงความจ าเป็นในการนิเทศภายใน
สถานศึกษาไว้ดังนี้ 
   1.  เพ่ือให้การเรียนการสอนพัฒนาไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดจ าเป็นต้องมี 
การนิเทศและถึงแม้จะไม่มีศึกษานิเทศก์    
   2.  เพ่ือส่งเสริม  ครู  อาจารย์ในสถานศึกษาได้เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ
และน าความรู้ที่ได้มาปรับปรุงหรือ ใช้เป็นเครื่องมือในการเลือกวิธีสอนที่เหมาะสมได้และยังเป็น  
ประโยชน์ในการปรับปรุงพฤติกรรมบางประการของนักเรียน 
   3.  การจัดโครงการนิเทศไม่ว่าจะด้วยวิธใด ๆ สามารถกระตุ้นให้เกิดแนวคิด
ใหม่ให้แก่ครูอาจารย์ภายในสถานศึกษา 
   4.  เพ่ือให้ครูอาจารย์ได้ทราบนโยบาย ปรัชญาตลอดจนวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษาซ่ึงช่วยให้ครู  อาจารย์ ได้พัฒนาการเรียนการสอน 
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   5.  เพ่ือเป็นการสร้างขวัญ และก าลังใจของ ครู ก่อให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยใน 
การท างาน เพ่ือจะได้ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายอันเดียวกัน มีความสามัคคี  
มีความรักและความภาคภูมิใจในอาชีพครูที่ก าลังปฏิบัติอยู่ 
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2536)  ได้กล่าวถึงความ
จ าเป็นในการนิเทศภายในไว้ ดังนี้ 
   1.  ศึกษานิเทศก์โดยต าแหน่ง มีจ านวนจ ากัดไม่สามารถสนองความต้องการ
การนิเทศการศึกษาของสถานศึกษาต่างๆ ได้ทั่วถึง 
   2.  สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาแต่ละแห่งไม่เหมือนกัน   
เป็นการยากที่ศึกษานิเทศก์จากภายนอก จะรู้สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษาที่
แท้จริงได้ 
   3.  ปัจจุบันบุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้ ความสามารถมากกว่า
เดิม  บางคนมีความช านาญเฉพาะสาขาวิชา จึงสมควรให้บุคลากรดังกล่าวท าประโยชน์ให้ต่อ
องค์กรให้มากที่สุด 
   4.  เป็นความสอดคล้องกับปรัชญาหลักการและวิธีการของการนิเทศที่ว่าการ
นิเทศการศึกษาเป็นการร่วมมือซ่ึงกันและกัน 
   5.  บุคลากรในสถานศึกษามีความคุ้นเคยกันอยู่แล้วและทราบปัญหา การเรียน
การสอนในสถานศึกษาได้ชัดเจน  จึงสามารถให้ความช่วยเหลือได้สะดวกและตรงจุด 
   6.  ผู้นิเทศภายในสถานศึกษา สามารถติดตามการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา
และต่อเนื่องจากทัศนะของนักการศึกษาเก่ียวกับ ความจ าเป็นของการนิเทศภายใน   กล่าวสรุป
ได้ว่าการนิเทศภายในสถานศึกษามีความจ าเป็นต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา  เพ่ือที่จะ
พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนางานด้านหลักสูตร   การจัดการเรียนรู้  การวัด
ประเมินผล การพัฒนาวิชาชีพให้เจริญก้าวหน้า สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่ครู สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือจะได้ร่วมมือกันในการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
   จากแนวคิดเก่ียวกับความจ าเป็นที่ต้องมีการนิเทศภายในสถานศึกษาที่กล่าวมา
ข้างต้นอาจสรุปได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นงานในรูปกระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วย
ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้ ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงล าพังจะให้บุคคลภายนอกได้แก่ ศึกษานิเทศก์มาเป็นผู้นิเทศครูใน
สถานศึกษาคงไม่เกิดผลและประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากการรับรู้สภาพปัญหาและความ
ต้องการที่แท้จริงของสถานศึกษามีน้อยและในปัจจุบันบุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้
ความสามารถเพียงพอ บางคนยังมีความช านาญในเฉพาะสาขาวิชาอีกด้วย  จึงสามารถที่จะให้
ค าแนะน าแก่คณะครูผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1.4  หลักการนิเทศภายในสถานศึกษา 
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   หากน าความหมายของการนิเทศและหลักการนิเทศดั้งเดิมมาผสมผสานกันกับ
แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษากับแนวคิดที่เกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกับ
แนวคิดว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพครู และระดับคุณภาพครู/ผู้บริหาร หลักการนิเทศในยุคใหม่ที่
ควรจะเป็นก็คือ 
   1.  การนิเทศการศึกษาจะต้องเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นความ
ร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงาน ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานนั้นไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ (Burton and Bruckner,1955)  
   2.  การนิ เทศการศึกษา มุ่ งให้ครูรู้ จักวิธี คิดค้นการท างานด้วยตนเองมี
ความสามารถการน าตนเองและสามารถตัดสินปัญหาของตนเองได้  (Adams and Dickey, 
1953) 
   3.  การนิเทศการศึกษา ควรเป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละ
บุคคลแล้วเปิดโอกาสให้ได้แสดงออกและพัฒนาความสามารถเหล่านั้นอย่างเต็มที่ (Burton and 
Bruckner, 1955) 
   4.  การนิเทศที่ดีจะต้องสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง ยั่วยุและสร้างความเข้าใจ
อันดีต่อกันและต้องท าให้ครูรู้สึกว่าจะช่วยให้เขาพบวิธีที่ดีกว่าในการท างาน  เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค ์ 
(Franseth,1961 : 23 - 28)  
   5.  การนิเทศการศึกษาควรเป็นไปอย่างง่าย  ๆ ไม่มีพิธีรีตอง (Briggs and 
Justman, 1952) 
   บุญเชิด  มณีเขียว  (2543)  กล่าวว่า หลักการหรือวิธีการที่ส่งผลให้กระบวนการ
นิเทศบรรลุเป้าหมายมากที่สุดคือ หลักการสร้างความเข้าใจอันดีแก่คณะครูภายในโรงเรียน 
รองลงมาคือ หลักมนุษย์สัมพันธ์ในการนิเทศภายใน 
   วินัย  เกษมเศรษฐ์  (อ้างใน  ช านาญ  ศรีสมยา, 2537 : 17)  กล่าวถึงหลักการ
นิเทศภายในที่มีประสิทธิภาพไว้ดังต่อไปนี้  
   1.  หลักสภาพผู้น า คือ การใช้อ านาจอิทธิพลของบุคคลที่จะท าให้กิจกรรมต่าง 
ๆ   ของกลุ่มเป็นไปตามเป้าประสงค์ 
   2.  หลักความร่วมมือ คือ การกระท าร่วมกันและรวมพลังทั้งหมด เพ่ือแก้ปัญหา
ด้วยกันโดยยอมรับและยกย่องผลของการร่วมมือในการปรับปรุงการเรียนการสอนจากหลาย
ฝ่าย ท าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดองค์กร  การประเมินผลและการประสานงาน 
   3.  หลักการเห็นใจ คือ การนิเทศภายในจะต้องค านึงถึงตัวบุคคลที่ร่วมงานด้วย
ความเห็นใจ จะท าให้ตระหนักถึงคุณค่ามนุษยสัมพันธ์ 
  4.  หลักการสร้างสรรค์  คือ การนิเทศภายใจจะต้องท าให้ครูเกิดพลังที่จะคิด
ริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ หรือท างานด้วยตนเองได้ 
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   5.  หลักการบูรณาการ  เป็นกระบวนการซ่ึงรวมสิ่งกระจัดกระจายให้สมบูรณ์  
มองเห็นได ้
   6.  หลักการมุ่งชุมชน  คือ  เป็นการแสวงหาปัจจัยที่ส าคัญในชุมชน และการ
ปรับปรุงปัจจัยเหล่านั้นเพ่ือส่งเสริมความเป็นอยู่ในชุมชนให้ดีข้ึน 
   7.  หลักการวางแผน  คือ กระบวนการวิเคราะห์ซ่ึงเกี่ยวกับการแสวงผลใน
อนาคต  การก าหนดจุดประสงค์ที่ต้องการล่วงหน้า  การพัฒนาทางเลือก  เพ่ือปฏิบัติให้บรรลุถึง
จุดประสงค์ในการเลือกปฏิบัติให้เหมาะสมที่สุด 
   8.  หลักการยืดหยุ่น  หมายถึง  ความสามารถที่จะถูกเปลี่ยนได้และพร้อมอยู่
เสมอที่จะสนองความต้องการสภาพที่เปล่ียนแปลงได้ 
   9.  หลักวัตถุวิสัย   หมายถึง  คุณภาพที่เป็นผลมาจากหลักฐานตามสภาพ  
ความเป็นจริงมากกว่าความเห็นของบุคคล 
   10.  หลักการประเมินผล  หมายถึง  การหาความจริงโดยการวัดที่แน่นอนและ
หลายอย่างหลักการนิเทศภายใน เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน  สงัด  อุทรานันท์  (2530 : 
120 - 121) ได้ให้หลักการส าคัญส าหรับการจัดการนิเทศภายในโรงเรียนว่าการนิเทศภายในจะ
ส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจาก 3 ฝ่ายได้แก่  ผู้บริหาร  ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ซ่ึงทุกฝ่าย
ต้องตระหนักถึงความเข้าใจว่า การนิเทศภายในเป็นการพัฒนาเพ่ือนร่วมงานให้มีความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น  ต้องยอมรับให้เกียรติซ่ึงกันและกันและเข้าใจตรงกันว่า
การนิเทศเกิดขึ้นจากความจ าเป็นในการแก้ปัญหาหรือสนองความต้องการในการยกระดับ
คุณภาพ การศึกษาของโรงเรียน และการสร้างเสริมก าลังใจโดยผู้บริหารจะส่งผลสัมฤทธิ์ผลของ
การนิเทศภายในโรงเรียน 
   หน่วยศึกษานิเทศก์   กรมสามัญศึกษา (2530)  กล่าวว่าถ้าจะให้การนิเทศงาน
วิชาการภายในโรงเรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้นิเทศจ าต้องมี
หลักการเป็นแนวทางในการด าเนินงานซ่ึงพอจะสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 1.  ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ กล่าวคือ จะต้องเป็นไปอย่างมีระบบและเป็น
ระเบียบ 
   2.  เป็นประชาธิปไตย เคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคลและเน้นความ
ร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงาน 
   3.  เป็นการสร้างสรรค์ แสวงหาความสามารถพิเศษของแต่ละบุคคลแล้วเปิด
โอกาสให้แสดงออกและให้พัฒนาความสามารถได้อย่างเต็มที่ 
   4.  ควรเริ่มต้นจากสภาพปัจจุบันและปัญหาที่ก าลังเป็นอยู่และพยายามหาวิธี
แก้ปัญหาเหล่านั้น 
   5.  มุ่งเสริมสร้างความเชื่อมั่นในความสามารถของครูและน าไปสู่ความเพ่ิมพูน
ประสิทธิ 

 6.  ภาพในการท างานของครูให้สูงขึ้น 
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 7.  ตั้งอยู่บนรากฐานของการมุ่งพัฒนาวิชาชีพมากกว่าที่จะเน้นความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

 8.  มุ่งสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง  กระตุ้นให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน และ
ช่วยให้ครูเกิดความรู้สึกว่าเขาพบวิธีที่ดีกว่าเดิมในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
   หลักการนิเทศภายในสามารถกล่าวได้ว่า ต้องด าเนินการตามกระบวนการ
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ส่งเสริมให้ครูทุกคนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ จัดกิจกรรมการนิเทศ
ตรงกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครู จัดสภาพแวดล้อมและแหล่งวิทยาการให้เอ้ือต่อ
การด าเนินงาน สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและเสริมสร้างขวัญก าลังใจแก่ครู   การนิเทศภายใน
จะต้องมีหลักของความเป็นประชาธิปไตย ให้อิสระในการคิดส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
ใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  มีการประสานงานท างานเป็นหมู่คณะช่วยให้ผู้รับการนิเทศมี
ความเชื่อมั่นและพ่ึงตนเอง  เพ่ือผลที่จะเกิดกับผู้เรียนให้มากที่สุด 
 1.5  ขอบข่ายการนิเทศงานวิชาการภายในสถานศึกษา  
   การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน มีขอบข่ายการด าเนินงานเป็น 2 ลักษณะ 
ดังนี้  (หน่วยศึกษานิเทศก์  กรมสามัญศึกษา, 2530)  
  1.  การนิเทศงานวิชาการโดยทั่วไป หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรภายใน
โรงเรียนจัดขึ้น เพ่ือพัฒนาครูให้มี ความรู้  ความเข้าใจ  มีทักษะในการปฏิบัติงานวิชาการให้มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมให้มีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานวิชาการ 
   2.  การนิเทศปฏิบัติการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานร่วมกัน 
ระหว่างครูกับผู้นิเทศ ในการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียน   โดยอาศัยข้อมูล
จากการสอนของครูเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา 
   ขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของ กลิคแมน   (Glickman. 
1985)  ก าหนดไว้  5  งานคือ (อ้างใน ธีรศักดิ์   เล่ือยไธสง   2550) 
   1.  การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง (Direct Assistance) 

1.1  เมื่อทราบว่าครูมีปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน  ควรด าเนินการ
แก้ไขทันที 

1.2  ให้ครูรับทราบปัญหาของตนและยอมรับที่จะปรับปรุงแก้ไข  หรือ
พัฒนาตนเองด้วยความเต็มใจ 

1.3  นิเทศ ติดตาม ช่วยเหลือครูด้านการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและ
ความเป็นมิตรไมตรี 
   2.  การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ  (Staff  Development) 

2.1  ให้โอกาสครูได้เข้าประชุมอบรมสัมมนา   ประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือ
ศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์และเพ่ิมวิทยฐานะ 

2.2  ส่งเสริมให้ครูได้ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  คือ การสอนอย่างเต็ม
ศักยภาพโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child Centered) 
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2.3  การจัดบริการวิชาการแก่ครูด้วย สื่อนวัตกรรม หรือเทคนิควิธีการที่
หลากหลายตรงกับความต้องการจ าเป็น  เช่น  เอกสารต ารา คู่มือครู  แผนการสอน  สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ สื่อสารมวลชนหรือแหล่งวิทยาการอ่ืน ๆ 
   3.  การพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม (Group Development) 

3.1  ส่งเสริมการท างานเป็นทีม  (Teamwork) ส่งเสริมวิถิชีวิตประชาธิไตย 
(คารวะธรรม ปัญญาธรรม สามัคคีธรรม) 

3.2  ส่งเสริมความสามารถในการติดต่อประสานงาน  การสื่อสาร  การพูด    
การเขียนอย่างสร้างสรรค์ส่งเสริมคุณธรรม   จริยธรรม   ความมีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกัน 
   4.  การพัฒนาหลักสูตร  (Curriculum  Development) 

4.1 ส่งเสริมการให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษา  

4.2  ส่งเสริมให้ครู จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาได้ถูกต้องครบองค์ประกอบ 
4.3  ส่งเสริมให้ครูได้น าหลักสูตรสถานศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการเรียน

การสอนได้ตามกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.4  ส่งเสริมให้ครูใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลายและสอน โดยเน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง  (Child Centered ) 
   5.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Classroom Action Research) 

5.1  ส่งเสริมให้   ครูรู้จักศึกษาวิเคราะห์ปัญหา  สาเหตุและแนวทางแก้ไข  
ในการจัดการเรียนการสอน 

5.2  ส่งเสริมให้ครูรู้ จักใช้กระบวนการวิจัยในชั้นเรียน (วางแผน ปฏิบัติ 
สังเกตสะท้อนผล) มาใช้ในการแก้ปัญหาการเรียนการสอน 

5.3 ส่งเสริมให้ครูมีความรู้  ความเข้าใจและสามารถเขียนรายงานการวิจัย
ในชั้นเรียนได้ถูกต้องตามรูปแบบ  (บทที่ 1 - 5) 
   สงัด  อุทรานันท์  (2529) กล่าวว่าขอบข่ายงานวิชาการภายในสถานศึกษา ที่
ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบมี  2 ประเภท คือ 
   1.  งานหลัก ได้แก่หลักสูตรการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผลการ
เรียนการสอน 
   2.  งานสนับสนุนวิชาการได้แก่  งานเกี่ยวกับอาคารสถานที่  กิจการนักเรียน  
ธุรการและการเงิน ความสัมพันธ์กับชุมชน แต่ถ้าพิจารณางานภายในสถานศึกษา ที่ครู
และบุคลากรต้องปฏิบัติ จะประกอบด้วยงานต่อไปนี้ 

1.1  งานหลักสูตร ได้แก่ 
1)  การปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพของท้องถ่ิน 
2)  การสร้างหลักสูตรให้สนองตอบความต้องการของท้องถ่ิน 
3)  การจัดแผนการเรียนการสอน 
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4)  การจัดท าโครงการสอน 
5)  การจัดตารางสอน 
6)  การจัดครูเข้าสอน 
7)  การจัดชั้นเรียน หรือจัดนักเรียนเข้าแผนการเรียน 
8)  การจัดกิจกรรมในหลักสูตร 
9)  การผลิตสื่อและอุปกรณ์การสอน 

1.2  การเรียนการสอน ได้แก่ 
1)  การพัฒนาและเทคนิควิธีสอน 
2)  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
3)  การใช้สื่อและอุปกรณ์การสอน 

1.3  การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ได้แก ่
1)  การสร้างข้อสอบ 
2) การวัดและประเมินผล 
3) การจัดท างานทะเบียนวัดผลและรายงานความก้าวหน้าของ

นักเรียน 
   ส่วนงานสนับสนุนวิชาการ เป็นงานที่จะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนให้งานหลัก
ด าเนินไปอย่างมีคุณภาพ งานสนับสนุนวิชาการที่ผู้บริหารอาจจะจัดให้มีการนิเทศ เพ่ือประโยชน์
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหลัก คือ 
   1.  งานที่เก่ียวกับอาคารสถานที่ ได้แก ่

1.1  การใช้ประโยชน์จากบริเวณโรงเรียน 
1.2  การใช้อาคารเรียน ห้องเรียน และห้องปฏิบัติการ 
1.3  ห้องโสตทัศนูปกรณ์ ห้องแนะแนว และห้องสมุด 

   2.  งานธุรการและการเงิน ได้แก ่
2.1  งานปฏิบัติเกี่ยวกับงานธุรการ 
2.2  งานปฏิบัติเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 

   3.  งานกิจการนักเรียน ได้แก ่
3.1  กิจกรรมนักเรียน 
3.2  การบริการด้านสุขภาพอนามัย 
3.3  โครงการอาหารกลางวัน 

   4.  งานสัมพันธ์กับชุมชน ได้แก ่
4.1  การวิจัยเก่ียวกับชุมชน 
4.2  การบริการชุมชน 
4.3  สมาคมครูและผู้ปกครอง 
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   กรมสามัญศึกษา  (2539)  ได้ก าหนดขอบข่ายงานวิชาการตามเกณฑ์ประเมิน
มาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2539   ไว้ 6 งาน  คือ 
   1.  การวางแผนงานวิชาการ 

1.1  การรวบรวมข้อมูลและจัดท าระเบียบแนวปฏิบัติที่เก่ียวกับงานวิชาการ 
1.2  จัดปฏิทินในการท าแผนงานวิชาการ 

   2.  การบริหารงานวิชาการ 
2.1  การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
2.2  การจัดกลุ่มการเรียน 
2.3  การจัดตารางสอน 
2.4 การจัดครูเข้าสอนตามตารางสอน 
2.5  การจัดครูสอนแทน 
2.6  การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานวิชาการ 

   3.  การจัดการเรียนการสอน   
การจัดท า การใช ้การปรับปรุงแผนการสอนรายวิชา 
การจัดหาจัดท าใช้บ ารุงรักษาและส่งเสริมการผลิตสื่อการเรียนการสอน 

   4.  การพัฒนาและส่งเสริมทางด้านวิชาการ 
4.1  การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 
4.2  การจัดสอนซ่อมเสริม 
4.3  การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอน 
4.4  การจัดกิจกรรมนักเรียนตามหลักสูตร 
4.5  การพัฒนาครูด้านวิชาการ 
4.6  จ านวนครูที่ผ่านการอบรมหรือฝึกอบรมทางด้านวิชาการในรอบ 2 ปี 
4.7  การสร้างบรรยากาศทางวิชาการในโรงเรียน 
4.8  การส่งเสริมการวิเคราะห์  วิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

   5.  การวัดและประเมินผลการเรียน  และงานทะเบียนนักเรียน 
5.1  การด าเนินการวัดผลและประเมินผลการเรียน 
5.2  การสร้างและปรับปรุงเครื่องมือวัดผลการเรียน 
5.3  การจัดให้มีเอกสารและแบบฟอร์มเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล

การเรียน 
5.4  การด าเนินการเกี่ยวกับหลักฐานการวัดและประเมินผลการเรียน 
5.5  งานทะเบียนนักเรียน 

   6.  การประเมินผลการจัดการงานวิชาการ 
6.1  การประเมินผลการจัดการงานวิชาการ 
6.2  การประเมินผลในด้านคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
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 1.6  ผู้เก่ียวข้องกับการนิเทศภายในสถานศึกษา 
   ผู้เก่ียวข้องกับการนิเทศงานวิชาการภายในสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรที่อยู่
ในสถานศึกษา เช่น ผู้บริหารสถานศึกษา  รองฝ่ายวิชาการ  หัวหน้าหมวดวิชาต่างๆ รวมถึง
ครูผู้สอนที่มีความรู้ ความสามารถ  ความช านาญและประสบการณ์ในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งที่
โรงเรียนได้คัดเลือก หรือแต่งตั้ง เพ่ือท าหน้าที่ช่วยเหลือครูในการพัฒนาการสอนให้ดีขึ้น  
(หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามัญศึกษา, 2530) ซ่ึงแบ่งออกได้เป็น  3  ลักษณะดังนี้ 
   1.  ผู้ให้การนิเทศ หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชา ที่มีความสามารถ
พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการเรียนการสอนให้แก่ครู         
   2.  ผู้รับการนิเทศ หมายถึง ครูในโรงเรียน ซ่ึงรวมทั้งครูปฏิบัติการสอน ครู
สนับสนุนการสอนและครูที่ปฏิบัติงานบริหารงานธุรการทุกคน 
   3.  ผู้สนับสนุนการนิเทศ  หมายถึง  หัวหน้าสถานศึกษาและบุคคลภายนอก 
เช่น ศึกษานิเทศก์กลุ่มโรงเรียน และแหล่งวิทยาการต่างๆ 
   ยุพิน  (2522)   สรุปว่า ผู้ท าหน้าที่นิเทศภายในสถานศึกษา ได้แก่ 
   1.  ผู้บริหาร 
   2.  ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการ 
   3.  หัวหน้าหมวดวิชา 
   4.  ผู้มีประสบการณ์ในสถานศึกษา 
   5.  ผู้ใหญ่ซ่ึงมีความรู้ 
    6.  ผู้เข้าอบรมสัมมนาใหม่ๆ 

   อาคม (2526) กล่าวถึง ผู้นิเทศการศึกษาได้แก่ บุคคลต่อไปนี้ 
    1.  ผู้บริหารการศึกษาทุกระดับ ทุกขั้น 
   2.  ศึกษานิเทศก์ ผู้ท าหน้าที่นิเทศการศึกษาโดยตรง 
   3.  ผู้เชี่ยวชาญต่างๆจะมานิเทศในลักษณะการแนะน า และให้ความรู้ ข้อคิด      
หรือแนวทางปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
   การนิเทศภายในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องนิเทศ ก ากับ ติดตาม 
และประเมินงานในหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษา คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารงาน
บุคคลและงานบริหารทั่วไป  โดยเฉพาะงานวิชาการ   ถือเป็นงานหลักหรือภารกิจหลักของ   
สถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 4542  แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 
2545   ที่มุ่งกระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ ที่
จะให้สถานศึกษา ด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว  รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้เรียน   สถานศึกษา  ชุมชน  ท้องถ่ินและการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  ซ่ึงจะเป็น
ปัจจัยส าคัญ       ท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนการวัดผล    ประเมินผล รวมทั้ งการวัดปัจจัย     
เก้ือหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถ่ิน ได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
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 1.7  บทบาทและหน้าที่ของผู้เก่ียวข้องในการนิเทศงานวิชาการในสถานศึกษา 

   ในการจัดการนิเทศงานวิชาการภายในสถานศึกษา จะประสบผลส าเร็จได้นั้น
ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่าย  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา   รองผู้บริหาร
สถานศึกษา  หัวหน้าหมวดวิชาและครูอาจารย์ซ่ึงบุคคลดังกล่าวควรมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนการ
นิเทศ ให้การนิเทศ และรับการนิเทศตามล าดับ 
   กองการมัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา (2529) ได้ก าหนดขอบเขตของงาน
วิชาการ ที่อยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหาร รองผู้บริหารฝ่ายวิชาการ และหัวหน้าหมวดวิชาไว้
ดังนี้ 
   1.  หน้าที่ของผู้บริหารกับงานวิชาการ 

1.1  เป็นผู้ประสานงานระหว่างหัวหน้าฝ่ายต่างๆที่ท างานเกี่ยวกับงาน
วิชาการ เช่น ฝ่ายวิชาการ แนะแนว ทะเบียน วัดผล ฯลฯ 

1.2  เป็นผู้น าแนวความคิด และเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเข้าสู่ระบบงาน
วิชาการของโรงเรียน อาจจะน าเข้าไปเอง หรือดึงความคิดของผู้ร่วมงานมาก าหนดเป็นโครงการ 
แล้วสั่งการให้มีการปฏิบัต ิ

1.3  เป็นนักวิเคราะห์ผลงานทางวิชาการ 
   2.  หน้าที่ของรองผู้บริหารสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ 

รองผู้บริหารสถานศึกษาฝ่ายวิชาการของสถานศึกษาจะท างานตามที่
ผู้บริหารก าหนดให้ท าซ่ึงตามปกติแล้วจะท างานต่อไปนี้ 

2.1  งานที่ร่วมกันพิจารณาร่วมกัน โดยมีฝ่ายวิชาการเป็นเจ้าของเรื่อง   เช่น 
การจัดแผนการเรียน การแบ่งกลุ่มนักเรียนเข้าเรียนวิชาเลือก  พิจารณาจัดสรรงบประมาณงาน
วิชาการ การวางแผนประเมินผลประจ าภาคเรียน  และการสัมมนาการทางวิชาการภายใน
สถานศึกษา 

2.2  งานที่รองผู้บริหารสถานศึกษาฝ่ายวิชาการดูแลโดยตรง เช่น  การจัด
ตารางสอน การจัดการด าเนินการสอนประจ าภาค บริการสื่อการเรียนการสอนส าหรับครู บริการ
ห้องสมุด และโสตทัศนูปกรณ์ การจัดกิจกรรมและสอนซ่อมเสริม ควบคุมการประเมินผลการ
เรียนของสายวิชาต่างๆ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และหลักวิชา 

2.3  งานส่งเสริมและประสานงาน   เช่น  ส่งเสริมสายวิชาท าแผนการสอน 
และโครงการเรียน ประสานงานโครงการเรียนระหว่างวิชาต่าง ๆ ช่วยเหลือหมวดวิชาสร้าง
วัตถุประสงค์การสอน  และเครื่องมือวัดผลขึ้นใช้ เอง  ส่งเสริมหมวดวิชาต่างๆสร้างคู่มือ
ประกอบการเรียนการสอน และอุปกรณ์ต่างๆขึ้นใช้ประกอบการสอน โดยผู้ช่วยวิชาการเชิญ
ประชุมหัวหน้าหมวดวิชา เพ่ือชี้แจงท าความตกลงกัน แล้วช่วยประสานงานกับหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 
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2.4  งานเกี่ยวกับการรายงานและเสนอแนะ  ผู้ช่วยฝ่ายวิชาการจะต้อง
เตรียมข้อมูลต่างๆ ที่รับผิดชอบให้พร้อมที่จะรับการตรวจสอบ หรือพร้อมชี้แจงให้ข้อเสนอแนะ
ตามโอกาสเหมาะสม 
   3.  หน้าที่ของหัวหน้าหมวดวิชากับงานวิชาการ หัวหน้าหมวดวิชาถือว่าเป็น
ระดับบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา อยู่ในขั้นปฏิบัติการมีหน้าที่ดังนี้ 

3.1  ก าหนดผู้สอนประจ ารายวิชานั้นๆ 
3.2  ด าเนินการให้มีการจัดแผนการสอน  โครงการสอน จุดประสงค์การ

สอน และเครื่องมือวัดประจ ารายวิชา 
3.3  ก าหนดแนวการสอนและการประเมินผลให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์และ

เข้าใจตรงกัน 
3.4  ควบคุมการเรียนการสอนให้เป็นไปตามหลักสูตร  หลักเกณฑ์และ

วัตถุประสงค์ที่ตกลงกันไว้ 
3.5  ด าเนินการสอนซ่อมเสริมและแก้ไขผลการเรียนที่ต่ ากว่ามาตรฐาน

ก าหนด 
3.6  ประสานงานกับหมวดวิชาการอ่ืนๆ  ให้การเรียนการสอน  การจัด

กิจกรรมมีลักษณะเสริมและสอดคล้องกัน นอกจากนั้นยังต้องประสานงาน กับฝ่ายส่งเสริมเพ่ือ
ช่วยให้การเรียนการสอนดีข้ึน เช่น ฝ่ายแนะแนว ห้องสมุด ฝ่ายโสตฯ ฝ่ายปกครองฯ 

3.7  ส่งเสริมให้มีการสร้างสื่อการเรียนการสอนขึ้นใช้ภายในหมวดวิชา
เตรียมข้อมูลให้พร้อมที่จะรับการตรวจสอบ และพร้อมที่จะให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนางาน 

อาจสรุปบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูกับการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาได้ดังนี้ 

บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา 
เป็นผู้นิเทศภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูมีความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับ

การนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างแท้จริง ร่วมประชุมวางแผนการนิเทศภายในกับผู้นิเทศใน
ฐานะประธานพิจารณาอนุมัติโครงการ  ให้การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์   งบประมาณ  ให้
ค าปรึกษาแนะน าและเป็นวิทยากรที่ดี   ช่วยเหลือส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพ  ใช้เทคนิคการ
บริหารช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการนิเทศภายในสถานศึกษา ติดตามและประเมินผลการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 

บทบาทหน้าที่ของครูในฐานะครูผู้นิเทศงาน 
ร่วมวางแผนปฏิบัติงาน  ร่วมคิดวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ

รวมทั้งวางแผนปฏิบัติงาน เป็นวิทยากรหรือเชิญวิทยากรจากแหล่งวิชาการอ่ืนมาช่วยให้ความรู้
แก่ผู้รับการนิเทศงาน  ด าเนินการนิเทศการปฏิบัติงานโครงการมีส่วนร่วมในการท างานให้
ค าแนะน า  ปรึกษาให้การช่วยเหลือแก้ไขจุดปกพร่องและชี้แนะให้ผู้รับการนิเทศได้พัฒนา
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ตนเอง  ประเมินผลการนิเทศ เพ่ือหาทางแก้ไขปรับปรุงและเพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน
ให้สูงขึ้น 

บทบาทหน้าที่ของครูในฐานะผู้รับการนิเทศ 
ให้ความร่วมมือกับผู้นิเทศในการร่วมประชุม   วางแผนแก้ปัญหาภายใน

สถานศึกษาโดยแสดงความคิดเห็นและอภิปรายอย่างเต็มความสามารถ รับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ  ตั้งใจปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ  ให้ความร่วมมือผู้
นิเทศเป็นอย่างดีในเรื่องการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  ร่วมปรึกษากับผู้นิเทศในการหา
แนวทางแก้ไขปัญหาและพัฒนางานในสถานศึกษา  เป็นผู้ร่วมในการนิเทศการสอนในชั้นเรียน  
เป็นผู้ใฝ่หาความรู้  พยายามเสริมสร้างทักษะและความสามารถในการปฏิบัติเพ่ือให้เกิดเจตคติที่
ดีต่อการพัฒนาวิชาชีพ 
 1.8  รูปแบบการนิเทศทั่วไป 
   การนิเทศที่เก่ียวกับการศึกษาทั่วๆ ไปมุ่งที่จะให้บุคลากรได้มีการปรับปรุงให้มี
ทักษะในการจัดการเรียนการสอน   การบริหารจัดการ  การบริการและมีเทคนิคต่าง ๆ ดีข้ึนให้มี
ความรู้ความเข้าใจในงานวิชาใหม่ๆ กล่าวโดยสรุปได้ว่าการนิเทศเป็นการให้บริการทางเทคนิค
อย่างเชี่ยวชาญโดยมีจุดมุ่งหมายเบื้องต้นเพ่ือการวิจัยปรับปรุงและร่วมมือกันในด้านต่าง ๆ   
รูปแบบในการนิเทศทั่วไปมีหลายลักษณะได้แก่ 
   1.8.1  ลักษณะการนิเทศในรูปแบบการสาธิต การสาธิตมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้
บุคลากรที่เก่ียวข้องได้เห็นตัวอย่างที่ดีและถูกต้องเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การสาธิตยังเป็นการ
สร้างทัศนคติที่ดีและสร้างศรัทธาต่องานด้านการนิเทศในการนิเทศโดยใช้รูปแบบการสาธิตจะ
เห็นได้ว่าผู้นิเทศงานไม่จ าเป็นต้องท าการนิเทศโดยการสาธิตด้วยตนเองก็ได้แต่อาจจะให้บุคคล
อ่ืนหรือผู้อ่ืนที่มีความเชี่ยวชาญท าการสาธิตแทน 
   1.8.2  ลักษณะการนิเทศในรูปแบบการประชุม การนิเทศแบบนี้มีจุดมุ่งหมาย
เพ่ือสั่งการรับทราบนโยบาย ปรึกษาหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นลงมติ ศึกษาปัญหา แก้ปัญหา        
ให้ข้อเสนอแนะให้ความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนแถลงผลงานเกี่ยวกับงานที่ก าลังจะกระท าหรือได้
กระท าไปแล้ว นอกจากนี้ยังเป็นการพบปะกันระหว่างบุคลากรฉะนั้นการประชุมเป็นส่วนหนึ่ง
ของการนิเทศซ่ึงมีหลายแบบ     แล้วแต่ความเหมาะสมของเรื่องที่ต้องนิเทศและความมุ่งหมาย 
การเตรียมการประชุมไม่ว่าจะเป็นการประชุมแบบใดมีหลักเกณฑ์ทั่วไปดังนี้  (เอกวิทย์  แก้ว
ประดิษฐ์, 2548) 

ก่อนประชุม 
1.  เตรียมวาระการประชุม 
2.  แจ้งผู้เข้าประชุมทราบล่วงหน้า 
3.  เตรียมสถานที่ 
4.  ตั้งความมุ่งหมายในการประชุม 
5.  เลือกวิธีการประชุมให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่ประชุม 
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6.  ก าหนดระยะเวลาให้เหมาะสม 
7.  เชิญบุคคลที่เกี่ยวข้องตลอดจนวิทยากรและที่ปรึกษา 
8.  แบ่งงานกันรับผิดชอบ 
9.  เตรียมงบประมาณที่จ าเป็น 
10. เตรียมประเมินผลหลังการประชุม 
ระหว่างการประชุม 
1.  ด าเนินการประชุมตามแผนที่วางไว้ 
2.  เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น 
3.  ประธานต้องควบคุมการประชุมให้อยู่ในขอบเขตของเรื่อง 
4.  มีการสรุปความเป็นตอนๆ 
5.  มีการบันทึกผลการประชุม 
6.  รักษาบรรยากาศให้ดีตลอดการประชุม 
7.  ถ้าจ าเป็นอาจแบ่งการประชุมออกเป็นกลุ่มย่อย 
ภายหลังการประชุม 
1.  จัดพิมพ์เอกสารที่ได้จากการประชุมส่งไปให้ผู้เข้าร่วมประชุมหรือ    

หน่วยงานเกี่ยวข้อง 
2.  ติดตามผลการประชุม 

   1.8.3  ลักษณะการนิเทศในรูปแบบการอบรม (Training ) จุดมุ่งหมายของการ
จัดนิเทศแบบการอบรมก็เพ่ือ เพ่ิมพูนและเสริมสร้างประสบการณ์ความรู้   ความเข้าใจและ
ทัศนคติให้ดียิ่งข้ึนข้อเสนอแนะส าหรับการนิเทศโดยการจัดอบรมจะต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

1)  คณะกรรมการการอบรมจะต้องเตรียมงานอย่างมีแบบแผน  
โครงการแต่ละโครงการควรจะมีการติดต่อประสานงานกันอย่างใกล้ชิด 

2)  ควรอ านวยความสะดวกและจัดบริการต่าง ๆ  ให้แก่เจ้าหน้าที่และ
ผู้เข้าร่วมการอบรมให้ดีที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

3)  ควรฝึกเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ พิธีกร  ให้มีมนุษยสัมพันธ์อันดีและ
มีความรับผิดชอบ 

4)  เอกสารที่จะแจกควรต้องพิจารณาว่าเอกสารใดควรจะแจกก่อนการ
อบรมหรือในขณะที่ท าการอบรมและแจกหลังการอบรม 

5)  การจัดสรรงบประมาณควรท าให้เพียงพอส าหรับงานทุก ๆ ด้าน 
   1.8.4  ลักษณะการนิเทศในรูปแบบการผลิตเอกสารทางวิชาการ  (Bulletin, 
Guide, and Printed Aids ) เอกสารที่ผู้นิเทศเผยแพร่เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานมีหลายประเภท
อาจจะเป็นขององค์กรต่างๆ ของสมาคมของหน่วยงานรัฐบาลและเอกสารที่หน่วยศึกษานิเทศก์
ผลิตขึ้นมา หรือเอกสารที่ฝ่ายวิชาการของสถานศึกษาจัดท าเพ่ือเผยแพร่ความรู้ หรือเก่ียวข้องกับ
งานวิชาการ ซ่ึงเอกสารเหล่านี้จะเป็นประโยชน์เพราะจะช่วยลดงานด้านอื่น เช่น แทนที่จะประชุม



 26 

หรือแนะน าเป็นรายบุคคลอาจจะใช้เอกสารแทนซ่ึงผู้รับการนิเทศสามารถท าการวิจัยทบทวน
ด้วยตนเองได้บ่อย ๆ 

จุดมุ่งหมายการจัดท าเอกสารทางวิชาการก็เพ่ือให้มีเอกสารอ้างอิงทาง
วิชาการมากขึ้นส าหรับเป็นคู่มือแก่บุคลากรครูและผู้เกี่ยวข้องทั้งยังเป็นการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในด้านการบริหารการจัดการการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและยังเป็นการประชาสัมพันธ์
งานวิชาการด้วย 
   1.8.5 ลักษณะการนิ เทศในรูปแบบการปรับปรุงตนเอง  จุดมุ่ งหมายเพ่ือ
เสริมสร้างบุคลิกภาพและความศรัทธาในตนเองแก่ผู้ร่วมงานตลอดจนเพ่ือให้มีความรู้ทัน
เหตุการณ์และสามารถน าความรู้ไปถ่ายทอดแก่ผู้อ่ืนได้รวมทั้งเพ่ือให้การปฏิบัติงานโดยทั่วไปมี
ประสิทธิภาพดี  ยิ่งขึ้นสิ่งที่ควรปรับปรุง เช่น 

1)  ความรู้ในงานต่างๆ โดยเฉพาะหมวดที่ตนรับผิดชอบ 
2)  ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและด้านอื่นๆ โดยทั่วไป 
3)  อารมณ์ ความรู้สึกและทัศนคติ 
4)  การติดต่อประสานงาน 
5)  บุคลิกภาพและนิสัย 
6)  พฤติกรรมการบริการ ฯลฯ 
หลักในการปรับปรุงตนเองสรุปได้  คือ 
1) ยึดหลักธรรม เป็นต้น 
2) ตั้งจุดมุ่งหมายของชีวิตไว้ตามสมควรและอัตภาพ 
3) ให้ดูตัวอย่างจากผู้อ่ืนและปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติโดยอาศัย  

วิจารณญาณที่ถูกต้อง 
4) หมั่นศึกษาหาความรู้  หาโอกาสเข้ารับการอบรม  ประชุมตาม

เหมาะสม 
   Allan A.Glatthorn.1984 (อ้างถึงใน  วัชรา เล่าเรียนดี  ,2545:137-150)   ได้
เสนอรูปแบบการจัดการนิเทศภายในไว้  4  ประการ คือ 
   1 . ก ารนิ เท ศแบบคลินิ ค  (Clinical Supervision) เป็ น ก ารนิ เท ศที่ เน้ น
กระบวนการปรับปรุงการสอนของครูอย่างเข้มข้น ต้องวางแผนอย่างมีระบบมีการกระท าอย่าง
รอบคอบทุกขั้นตอนและท าให้ครบกระบวนการนิเทศ 
   2.  การนิเทศแบบเพ่ือนร่วมวิชาชีพ (Cooperative Professional) เป็นทางเลือก
หนึ่งของการนิเทศ ส าหรับครูที่ไม่ประสงค์จะรับการนิเทศรูปแบบอ่ืน   เป็นกระบวนการที่ครู
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปตกลงท างานร่วมกัน   เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ   ด้วยการสังเกตการสอนในชั้นเรียน  
การใช้ข้อมูลย้อนกลับ การอภิปรายแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เก่ียวกับการปรับปรุงวิชาชีพ 
   3. ก า รนิ เท ศ แ บ บ พั ฒ น าต น เอ ง  (Self-Directed Development) เป็ น
กระบวนการนิเทศที่ครูท างานโดยอิสระ เป็นผู้น าในการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง ด้วยการ
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วางแผนเพ่ือพัฒนาวิชาชีพการสอนของตนและด าเนินการตามโครงการที่วางไว้ ซ่ึงประกอบด้วย 
เป้าหมาย   วิธีการในการพัฒนาตนเอง แหล่งทรัพยากรที่ต้องการ วิธีการประเมินผลและความ
ช่วยเหลือจากผู้บริหารที่ครูต้องการ 
   4.  การนิเทศแบบควบคุมเชิงบริหาร  (Administrative Monitoring) เป็นการ
นิเทศที่ผู้บริหารเข้าเยี่ยมเยียนชั้นเรียนในระยะเวลาสั้น  ๆ และอย่างไม่เป็นทางการเท่าใด  แต่
ต้องมีการวางแผนก่อนการเข้าเยี่ยมและการให้ค าปรึกษาหลังเข้าเยี่ยมแล้ว 
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2.  กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 
 การด าเนินการนิ เทศภายใน   ถือเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างยิ่ งของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการสร้างความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  เพ่ือคิดแก้ไขปรับปรุงสภาพ
การเรียนการสอนให้ดีขึ้นโดยต้องอาศัยกระบวนการ  ขั้นตอนในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง  ส าหรับใช้ยึดเป็นแนวทางน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และกิจกรรม
การนิเทศ  เพ่ือก่อประโยชน์ให้เกิดต่อการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นส าคัญ   ซ่ึงกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษานั้นได้มีนักการศึกษาได้ให้ทัศนะไว้หลากหลายดังนี้ 
 แฮร์รีส (Harris.1985.pp. 13-15) ได้เสนอรูปแบบของกระบวนการนิเทศการศึกษา
ไว้  6 ขั้นตอน คือ 
 1.  การประเมินสภาพปัจจุบัน (Assessing) เป็นกระบวนการศึกษาสภาพต่าง ๆ ที่
เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ในการน าไปใช้ก าหนกความต้องการในการเปล่ียนแปลง
ซ่ึงอาจกระท าโดย  การวิเคราะห์  การสังเกตและการตรวจสอบการวัดผลและการเปรียบเทียบ
และการปฏิบัติงาน 
 2.  การจัดล าดับความส าคัญ  (Prioritizing) เป็ นกระบวนการเกี่ ยวกับการ
ตั้งเป้าหมาย  วัตถุประสงค์เฉพาะเลือกสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงและจัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่จะ
ท าการเปลี่ยนแปลง 
 3.  การออกแบบวิธีการนิเทศ (Designing)  เป็นกระบวนการการวางแผนเพ่ือการ
เปล่ียนแปลงให้บังเกิดผล โดยการจัดเตรียมองค์ประกอบต่าง ๆ ทั้งหมด การก าหนดรูปแบบการ
ท างานไว้โดยการรวบรวมหรือประยุกต์ความคิดเห็นหรือหลักการใหม่เข้าด้วยกัน   การจัดเตรียม
สิ่งต่าง ๆ ให้พร้อม  การจัดระบบการท างานอย่างถูกวิธีและการจัดท าโครงการนิเทศ 
 4.  การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) เป็นกระบวนการในการจัดสรร
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงอาจท าได้โดยการจัดสรรทรัพยากร   
ต่าง ๆ ให้ตามความต้องการจ าเป็นของบุคลากรและโครงการจัดแบ่งทรัพยากรให้ได้สัดส่วนกัน  
การระบุและการจัดตั้งทรัพยากรโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะและการจัดเตรียมบุคลากรตาม
โครงการเฉพาะและตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ 
 5.  การประสานงาน  (Coordinating)  เป็นกระบวนการประสานคน  เวลา  วัสดุและ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือที่จะก าหนดภารกิจต่าง ๆ ในการเปลี่ยนแปลงที่จะประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงอาจท าได้โดยการประสานการกระท าต่าง  ๆ เข้าด้วยกัน ด้วยวิธีการสะดวก  
ราบรื่น  และสอดคล้องกัน  มีความเป็นไปได้มีการก าหนดเวลาการท างานเป็นช่วง ๆ และ
ต่อเนื่องกัน และมีความชัดเจนต่อสิ่งต่างๆ ที่ความส าพันธ์เก่ียวข้องกัน 
 6.  การอ านวยการ (Directing) เป็นกระบวนการใช้อิทธิพลให้เหมาะสมกับ สิ่งต่าง ๆ  
และมีความเหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงให้ประสบความส าเร็จ  ซ่ึงท าได้โดยการตั้งคณะท างาน  
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การประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนา 
 

วิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อย 
เพ่ือก าหนดจุดที่พัฒนา 
 

การลงมือปฏิบัติ 
 

การหา
แนว 

ทางเลือก
เพ่ือ

พัฒนา 
 การติดตามประเมินผลและ

ปรับปรุงแก้ไข 
 

การก าหนดวิธีการหรือกฎเกณฑ์การท างาน  การจัดระเบียบเกี่ยวกับเวลา  ผลงาน  ระดับหรือ
คุณค่าของงาน การให้ค าแนะน าเก่ียวกับระเบียบและข้อก าหนดต่างๆ  วิธีการเฉพาะอย่างยิ่งและ
การพิจารณาสิ่งที่เปล่ียนแปลงต่าง ๆ  
 ส านั ก งานคณ ะกรรมการการป ระถมศึกษาแ ห่ งชาติ  (2541:54-59) ได้ จัด
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนเป็น  5 ขั้นตอน คือ 
 
 
  
  
 
 
 
 

 
ภาพที่  2.1  แสดงรูปแบบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 
 
 ข้ันที่ 1  การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา    หมายถึง   การเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่แสดงสภาพปัจจุบันของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วน ามาพิจารณา
 กับข้อมูลที่แสดงความส าเร็จของงาน หรือดีกว่า หรือสูงกว่า แสดงว่าความจ าเป็นที่
จะต้องปรับปรุงแก้ไขไม่มีแต่จะต้องเพ่ิมความคาดหวังให้พัฒนาต่อไป   แต่ถ้าข้อมูลแสดงสภาพ
ปัจจุบันไม่สอดคล้องกับข้อมูลแสดงภาพความส าเร็จของงาน  หรือด้อยกว่า ก็แสดงว่ามีความ
ต้องการจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึน 
 ปัญหา หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวัง  หรือ
เป้าหมาย 
 ความต้องการ  หมายถึง  ความคาดหวังที่จะพัฒนางานให้ดีขึ้นในขณะที่งานนั้นมี
สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับที่ไม่เป็นปัญหา 
 ข้ันที่ 2  การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพื่อก าหนดจุดที่จะพัฒนา  หมายถึง การ
วิเคราะห์ผลหรือข้อมูลที่ได้จากการประเมินและองค์ประกอบที่ส่งผลต่อสภาพความส าเร็จของ
งาน เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดจุดที่จะพัฒนาและประเมินแนวทางเลือกพัฒนา การเลือกจุดที่
จะพัฒนาให้เหมาะสมที่จะให้การนิเทศของโรงเรียนมีโอกาสที่จะประสบผลส าเร็จได้ 
 ข้ันที่ 3  การหาแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา หมายถึง การพิจารณาเลือกยุทธศาสตร์ที่
จะใช้ในการปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาให้มีความเป็นไป หรือมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จมาก

ที่มา :  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 : 54 - 59 ) 
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ที่สุดโดยค านึงจุดที่จะพัฒนา หรือข้อจ ากัดของหน่วยงาน การหาแนวทางเลือกพัฒนามีขั้นตอน
การด าเนินการ ดังนี้ 

3.1 รวบรวมข้อมูลแนวทางเลือกที่มีความเป็นไปได้ในการพัฒนา 
3.2 พิจารณาแนวทางเลือกที่มีความเป็นไปได้ในการพัฒนา 
3.3 พิจารณาข้อดีข้อเสียของแนวทางเลือกที่มีความเป็นไปได้ 
3.4 เลือกแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมที่สุดที่จะให้บรรลุความต้องการ 

 ข้ันที่ 4 การลงมือปฏิบัติ  หมายถึง  การน ายุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้มาล าดับขั้นตอน
การด าเนินการและก าหนดสิ่งที่สนับสนุนในการด านินตามขั้นตอน  คือ 

4.1  ก าหนดรายละเอียดข้ันตอนด าเนินการ 
4.2  ก าหนดสิ่งสนับสนุนในการด าเนินการ 
4.3  ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ 
4.4 การวางแผนตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4.5 จัดท าแผนงานนิเทศของโรงเรียน 
4.6  ประชุมชี้แจงและมอบหมายงานให้ผู้นิเทศ 
4.7  ผู้นิเทศจัดท าปฏิทินนิเทศและประสานการด าเนินงาน 

4.8  ปฏิบัติการนิเทศตามแผนและปฏิทินนิเทศ 
4.9   ผู้นิเทศบันทึกผลการนิเทศและรายงานให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบ 

 ข้ันที่ 5  การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข  หมายถึง  การรวบรวมข้อมูล
ด้านการด าเนินการและผลที่ได้ระหว่างด าเนินการ  และเมื่อสิ้นสุดการด าเนินการตามแผนนิเทศ  
ข้อมูลที่ได้น าไปเปรียบเทียบกับสภาพกับความส าเร็จของแผนนิเทศ   หากพบว่าไม่เป็นไปตาม
สภาพความส าเร็จที่ก าหนดไว้  ก็ต้องพิจารณาว่ามีข้อบกพร่องตรงไหน   อย่างไร  และหาวิธี
พัฒนาให้ดีขึ้น  หรือหากพบว่าการด าเนินการมีวิธีการที่ดีกว่า  มีประสิทธิภาพสูงกว่า  ก็อาจ
พิจารณาปรับปรุงให้ดีข้ึนอีกได้ 
 ส่วนแนวปฏิบัติของส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร  (2544 : 5-13)  
ได้ให้แนวทางการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนว่า  มี 5 ขั้นตอน ดังนี้คือ 

1)  ศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาความต้องการของผู้รับการนิเทศ 
2)  ก าหนดทางเลือกและวางแผนปฏิบัติการนิเทศ 
3)  พัฒนาสื่อ  เครื่องมือ  นวัตกรรม 
4)  ปฏิบัติการนิเทศตามแผน 
5)  ประเมินผลและรายงานผล 

 ข้ันที่ 1  ศึกษาสภาพปัจจุบัน   ปัญหาและความต้องการหาจุดเด่น   จุดด้อยของ
โรงเรียนและน ามาจัดอันดับความส าคัญของปัญหา  
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 ข้ันที่  2  ก าหนดทางเลือกและวางแผนการปฏิบัติ   เป็นการน าข้อมูลจากการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  ปัญหา และความต้องการมาใช้ในการวางแผนและก าหนดทางเลือกซ่ึง
อาจด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

2.1  น าข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการ มา
จัดล าดับความส าคัญ 

2.2  ศึกษาและล าดับความเข้าใจในเรื่องที่ เป็นปัญหา    เช่น  นโยบาย
หลักสูตร   เทคนิควิธีการแก้ปัญหา สื่อ เครื่องมือ ฯลฯ 

2.3  ก าหนดเป้าหมายและทางเลือกในการแก้การปฏิบัติงาน 
2.4  เขียนแผนปฏิบัติการนิเทศ  โดยระบุวัตถุประสงค์  ขอบข่าย ภารกิจ  

เป้าหมาย วิธีการปฏิบัติงาน  ระยะเวลา  และผู้ปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
2.5  จัดท าคู่มือการนิเทศโดยสรุปสาระส าคัญของเรื่องที่นิเทศ  เพ่ือใช้เป็น

เอกสาร  ประกอบการปฏิบัติงานและเอกสารอ้างอิง 
 ข้ันที่ 3  การพัฒนาสื่อ  เครื่องมือ  นวัตกรรม พัฒนา  เรื่องที่จะวิเคราะห์หลักสูตร  
โดยการจัดประชุมปฏิบัติการฝึกวิเคราะห์หลักสูตร ก็จะต้องมีสื่อในการพัฒนา  เช่น แบบฝึก  
หลักสูตรประถมศึกษา  หลักสูตรมัธยมศึกษาแนวทางการจัดประสบการณ์  ใบงาน 

 ข้ันที่ 4  ขั้นการปฏิบัติการนิเทศ   เป็นขั้นที่น าผลที่ได้ด าเนินการในขั้นตอนที่  2 
และ 3ไปสู่  การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  การปฏิบัติการนิเทศจะด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้ 

4.1  ประชุมคณะผู้ปฏิบัติงาน 
4.2  ท าความเข้าใจเรื่องที่จะนิเทศ  สื่อ/เครื่องมือ 
4.3  แบ่งงานรับผิดชอบ 
4.4  ตกลงวิธีที่จะนิเทศ 
4.5  ตกลงวิธีเก็บข้อมูลและวิธีรายงาน 

 ข้ันที่ 5  การนิเทศภายในโรงเรียนมีการประเมินผลตามงาน 3 ระยะ คือ 
5.1  การประเมินก่อนการนิเทศ 
5.2  การประเมินระหว่างนิเทศ 
5.3  การประเมินหลังการนิเทศ 

 ส าหรับรูปแบบกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษานั้นมีหลายรูปแบบและหลาย
ทาง หลายแนวคิด  ซ่ึงรูปแบบกระบวนการนิเทศแต่ละแบบย่อมมีลักษณะเด่น  และข้อจ ากัด  
แนวปฏิบัติในการนิเทศภายใน  ที่จะช่วยให้การนิเทศยุคใหม่ประสบความส าเร็จ แต่จะส าเร็จมาก
น้อยเพียงใด คงต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติในเรื่องการนิเทศ และภาวะผู้น าของ
ฝ่ายบริหาร ที่ เกี่ยวข้องในทุกระดับเป็นส าคัญ  จึงสรุปได้ว่า  กระบวนการนิ เทศภายใน
สถานศึกษา   เป็นการด าเนินการนิเทศให้เป็นไปตามขั้นตอน  ตามขอบข่ายที่ก าหนดไว้  เพ่ือให้
เกิดผลดีในการด าเนินงานของสถานศึกษา   โดยการร่วมมือและยอมรับบุคลากร ภายใน
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สถานศึกษาซ่ึงร่วมกันด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความเชื่อมั่น  อาศัยวิธีการที่เหมาะสม  ใน
บรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตย 

 
3.  แนวทางการด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น  
 
 งานวิชาการเป็นหัวใจของการท างานในสถานศึกษา  เพ่ือพัฒนาผลผลิต  คือ  
นักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ตามเป้าหมายของหลักสูตร  องค์ประกอบที่มีส่วน
เก่ียวข้องกับงานด้านวิชาการ  ได้แก่ ผู้บริหาร ซ่ึงท าหน้าที่บริหารและบริการหลักสูตร ครูผู้สอน
เป็น   ผู้ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   นักเรียนเป็นผลผลิตของการจัดการด้าน
วิชาการ โปรแกรมการเรียนการสอนเป็นแกนหลักของการจัดการเรียนการสอน  รวมทั้งวัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นส่วนสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินงานด้าน  วิชาการ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน (2550 ) ได้เสนอแนวทางการ
ด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาไว้ดังนี้ 
 

 3.1  วางแผนและจัดท าโครงการนิเทศภายในให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน
ปัญหาและความต้องการของผู้รับการนิเทศ 
   3.1.1  พิจารณาแต่งตั้งบุคลากรรับผิดชอบงานนิเทศภายในสถานศึกษาในรูป
ของคณะกรรมการและมีการให้ความรู้ ประชุมวางแผนการด าเนินงาน 
   3.1.2  ประชุมชี้แจงให้ครูเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบงานนิเทศภายในสถานศึกษา 
   3.1.3  รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งแฟ้มนวัตกรรมที่ต้องใช้ในการวาง
แผนการนิเทศไว้อย่างเป็นระบบ เช่น  ข้อมูลที่แสดงคุณภาพของนักเรียน  ข้อมูลพ้ืนฐานและ
ความต้องการของบุคลากร 
   3.1.4  จัดท ารายละเอียดของกิจกรรมการนิเทศและเครื่องมือการนิเทศแต่ละ
กิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงวัตถุประสงค์  เป้าหมาย ขั้นตอนการด าเนินการทรัพยากรที่จะใช้และ
การประเมินผลขั้นตอนการด าเนินการ เพ่ือให้ผู้นิเทศน าไปใช้ได้สะดวก 
   3.1.5  จัดท าแผนและปฏิทินการนิเทศภายในสถานศึกษาตลอดทั้งเครื่องมือ
การนิเทศที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการและสามารถปฏิบัติได้   โดยคณะครูใน
สถานศึกษา  ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนและมีการตรวจสอบองค์ประกอบ แผนหรือโครงการให้
มีความครบถ้วน ชัดเจน  ทั้งนี้ควรให้แผนการนิเทศภายในสอดคล้องสัมพันธ์กับการนิเทศจาก
ภายนอกด้วย 
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 3.2  ด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาตามแผน/โครงการ โดยใช้กิจกรรมที่
เหมาะสมกับงานและผู้รับการนิเทศอย่างสม่ าเสมอและทั่วถึง 
   3.2.1  คณะกรรมการผู้รับผิดชอบ ด าเนินการตามแผนและปฏิทินที่จัดท าขึ้น 
   3.2.2  ประชุมชี้แจงบุคลากรในสถานศึกษาให้เข้าใจแผนด าเนินการและ
บทบาทของผู้เก่ียวข้อง 
   3.2.3  ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนการด าเนินการตามแผน  เช่น 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์  ขวัญและก าลังใจในการท างาน 
   3.2.4  ส่งเสริมให้ผู้นิเทศใช้กิจกรรมและเครื่องมือการนิเทศที่เหมาะสมกับงาน 
จุดประสงค์ในการนิเทศและขนาดของกลุ่ม เช่น  การประชุมก่อนเปิดภาคเรียน   การอบรม การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 
   3.2.5  กระตุ้น ส่งเสริมให้มีการนิเทศภายใน ตามเป้าหมายที่ก าหนดตามแผน
อย่างสม่ าเสมอและนิเทศบุคลากรอย่างทั่วถึงทุกคน 
   3.2.6  ส่งเสริมให้ครูในสถานศึกษานิเทศกันเอง เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากร
โดยให้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการนิเทศอย่างชัดเจน 
   3.2.7  ในการนิเทศแต่ละครั้งควรบันทึกการปฏิบัติงานไว้เป็นหลักฐาน ผลการ
นิเทศควรแจ้งให้ผู้รับการนิเทศเฉพาะราย เพ่ือเป็นการปรับปรุงแก้ไข 
   3.2.8  ให้มีการสังเกตและเก็บข้อมูลพฤติกรรมการสอนของครูผู้สอนหลังจาก
เริ่มด าเนินการนิเทศตามแผนการนิเทศ 

 3.3  ประเมินผลการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ และน าผลการประเมินไปใช้
พัฒนาการนิเทศภายในของสถานศึกษา 

   3.3.1  ก าหนดกิจกรรมประเมินผลการนิ เทศไว้ในแผนการนิ เทศของ
สถานศึกษาให้ครอบคลุมสาระส าคัญเกี่ยวกับเรื่องประเมิน วิธีการประเมิน เครื่องมือการประเมิน 
ระยะเวลาประเมิน  และผู้ประเมิน 
   3.3.2  สร้าง/ใช้เครื่องมือประเมินที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
ผู้รับการประเมินและลักษณะของเครื่องมือประเมิน 
   3.3.3  ด าเนินการประเมินพฤติกรรมการสอนด้วยตนเองระหว่างเพ่ือนร่วมงาน
และผู้บริหารสถานศึกษา 
   3.3.4  เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินและสรุปผล 
   3.3.5  น าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนางานต่าง ๆ เช่น จัดสวัสดิการและสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่ครูต้องการพัฒนาการเรียนการสอนในชั้นเรียน   พัฒนาการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 
   3.3.6  ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น ศูนย์วิชาการเขต ศูนย์วิชาการ
กลุ่มส านักการศึกษา 
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4.  การจัดการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด จังหวัดตาก 
 
 การจัดการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก เป็นการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาตามกฎหมายของเทศบาลและเมืองพัทยาซ่ึงมีอ านาจหน้าที่ในการ
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   ซ่ึงมีสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จ านวน   4  โรงเรียน  
ได้แก่  โรงเรียนเทศบาลวัดบุญญาวาส, โรงเรียนเทศบาลวัดมณีไพรสณฑ์ , โรงเรียนเทศบาลวัด
ชุมพลคีรี และ โรงเรียนเทศบาลวัดดอนแก้ว  มีพนักงานครูทั้งหมด  จ านวน  169  คน   มีจ านวน
นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษา  จ านวน  932  คน   ระดับประถมศึกษาจ านวน   2,369  คนและ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน   1,046   คน  รวมนักเรียนทั้งสิ้น  4,347  คน  ดังแสดงใน
ตารางต่อไปนี้      
 

ตารางที่  2.1  แสดงข้อมูลโรงเรียน  บุคลากรและนักเรียนโรงเรียนในสังกัด  เทศบาลเมืองแม่
สอด   จังหวัดตาก  (กองการศึกษาเทศบาลเมืองแม่สอด, 2550) 

 

โรงเรียน 
เทศบาล 

จ านวนนักเรียน 

จ านวนครู หมาย
เหตุ 

ก่อน
ประถม 
ศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา รวม 

วัดบุญญาวาส 148 413 200 761 32  
วัดมณีไพรสณฑ์ 278 755 369 1,402 54  
วัดชุมพลคีรี 255 732 306 1,293 52  
วัดดอนแก้ว 251 469 171 891 31  

รวม 932   2,369    1,046 4,347 169  
  

 
5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 5.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
   งานวิ จัยการนิ เทศการศึกษาที่ เกี่ ยวข้องกับกระบวนการนิ เทศภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงได้ศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานและ  ความต้องการ  เพ่ือน า
ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการนิเทศภายในสถานศึกษาของแต่ละพ้ืนที่  ซ่ึงมีความแตกต่างกัน
ตามบริบททางการศึกษา ดังนั้นจึงมีการส่งเสริมให้แต่ละพ้ืนที่มี การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา  เพ่ือให้ทราบปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานและความต้องการที่แท้จริงของ
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ตนเองหาแนวทางแก้ไขก่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนโดยจะส่งผลต่อคุณภาพ
ของผู้เรียนมากที่สุ จึงขอกล่าวถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
   สมชาย  ทองจ ารัส  (2546 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา เรื่องกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา  อ าเภอปราณบุรี  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดย
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

 1.  ศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา
อ าเภอปราณบุรี 

 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูเกี่ยวกับกระบวนการ
นิ เทศภายในของสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐานระดับประถมศึกษาอ าเภอปราณบุรี   จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์    

 3.  รวบรวมข้อเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานระดับประถมศึกษาอ าเภอปราณบุรี    จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
   ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  กระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาทั้ง   
5 ด้านอยู่ในระดับมากคือ  ขั้นการศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการ  ขั้นวางแผน
และ  ก าหนดทางเลือกขั้นการนิเทศสร้างเครื่องมือและ  พัฒนาวิธีการนิเทศ ขั้นปฏิบัติการนิเทศ 
และ  ขั้นประเมินผลการนิเทศ 

 2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารและครูเกี่ยวกับกระบวนการ
นิเทศภายในของถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษาพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่    ระดับ .05 
   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ระดับประถมศึกษาพบว่าควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการส ารวจสภาพปัจจุบัน   ปัญหาความ
ต้องการ   จัดล าดับความส าคัญทุกปี บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการวางแผน   การจัดท า
ข้อมูล  การแก้ไขปัญหาร่วมกัน   มีการก าหนดวัตถุประสงค์การนิเทศอย่างชัดเจน  ควรมีการ
ช่วยเหลือ    แนะน าพัฒนาและ  ปรับปรุงมากกว่าการจับผิด ควรมีการแจ้งผลการประเมินให้
ผู้รับการนิเทศทราบปัญหาและน ามาปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   บุญเชิด  มณีเขียว  (2543:บทคัดย่อ)  ได้ศึกษากระบวนการนิเทศการศึกษา
โรงเรียน  ประถมศึกษาสังกัดส านักงานประถมศึกษา  จังหวัดก าแพงเพชร  โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษากระบวนการนิเทศการศึกษาปัญหากระบวนการนิเทศการศึกษาและ แนวทางการ
พัฒนากระบวนการนิเทศการศึกษากลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้นิเทศและครูผู้สอนสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร   ปีการศึกษา  2543    
   ผลการวิจัยพบว่า  
   สภาพกระบวนการนิเทศการศึกษาของผู้นิเทศ ทั้ง  5  ขั้น  โดยภาพรวมตลอด
กระบวนการนิเทศปฏิบัติในระดับปานกลาง  รายการที่ปฏิบัติมากที่สุดคือ   ขั้นการส ารวจสภาพ
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ปัจจุบันปัญหาและความต้องการ  อันดับ 2  คือ  ขั้นปฏิบัติงานการนิเทศ  อันดับ 3 คือ  ขั้นการ
วางแผนและก าหนดทางเลือก  อันดับ  4   คือ  ขั้นการประเมินผลและรายงานผล   ขั้นที่มีการ
ปฏิบัติน้อยที่สุดคือ  ขั้นการสร้างสื่อและเครื่องมือส าหรับครูผู้สอนโดยภาพรวมปฏิบัติในระดับ
ปานกลาง   รายการที่ปฏิบัติมากที่สุดคือ  ขั้นการส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ  
อันดับ  2   คือ ขั้นการวางแผนและก าหนดทางเลือก  อันดับ  3  ขั้นการปฏิบัติงานการนิเทศ   
อันดับ  4  คือขั้นการสร้างสื่อและเครื่องมือครู   ขั้นที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ  ขั้นการประเมินผล
และรายงานผล  ปัญหากระบวนการนิเทศการศึกษาของผู้นิเทศทั้ง  5  ขั้น  โดยภาพรวม    ผู้
นิเทศมีปัญหาในระดับปานกลาง  รายการที่มีปัญหามากที่สุดคือ  ขั้นการสร้างสื่อและเครื่องมือ  
อันดับ  2  คือ ขั้นการส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ  อันดับ  3   ขั้นการวางแผน
และก าหนดทางเลือก  อันดับ  4  ขั้นการปฏิบัติงานการนิเทศและรายการที่มีปัญหาน้อยที่สุดคือ   
ขั้นการประเมินผลและรายงานผล  ส าหรับครูผู้สอนโดยภาพรวม  มีปัญหาในระดับปานกลาง   
รายการที่มีปัญหามากที่สุดคือ  ขั้นการสร้างสื่อและ เครื่องมือ  อันดับ  2  คือขั้นการวางแผนและ
ก าหนดทางเลือก   อันดับ  3 ขั้น การส ารวจสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ อันดับ  4  คือ 
ขั้นปฏิบัติงานการนิเทศ  และรายการที่มีปัญหาน้อยที่สุดคือ   ขั้นการรายงานผลและประเมินผล  
ส าหรับแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศการศึกษา ผู้นิเทศมีความเห็นว่า หลักการหรือ
วิธีการที่ส่งผลให้กระบวนการนิเทศบรรลุเป้าหมายมากที่สุดคือ หลักการสร้างความเข้าใจอันดี
แก่คณะครูภายในโรงเรียน  รองลงมาคือ  หลักมนุษย์สัมพันธ์การนิเทศภายในโรงเรียน   และ
รายการที่จะส่งผลให้กระบวนการนิเทศการศึกษาบรรลุเป้าหมายน้อยที่สุดคือ   วิธีการให้ครูได้
เรียนรู้จากตัวแบบ   เช่น  ครูต้นแบบ  ผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามาพัฒนาการสอนของตน    ส่วน
ครูผู้สอนเห็นว่าหลักการหรือวิธีการที่ส่งผลให้  กระบวนการนิเทศการศึกษาบรรลุเป้าหมายมาก
ที่สุด  คือ  หลักการมนุษย์สัมพันธ์ในการนิเทศภายในโรงเรียนรองลงมา  คือ หลักสร้างความ
เข้าใจอันดีแก่คณะครูภายในโรงเรียน  และรายการที่จะส่งผลให้กระบวนการนิเทศบรรลุ
เป้าหมายน้อยที่สุดคือ  หลักการท างานโดยรูปกระบวนการกลุ่ม 
  กาญจนา   เปรมภิรักษา (2546 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความต้องการการนิเทศ
งานวิชาการของผู้บริหารและครูวิชาการโรงเรียนประถมศึกษา  ส านักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  ศึกษาความต้องการการนิเทศงานวิชาการ  และครู
วิชาการโรงเรียนและเปรียบเทียบความต้องการการนิเทศของผู้บริหารและครูในสังกัดส านักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา 7  ด้าน  คือ  งานด้านหลักสูตรและน าไปใช้งานด้านการเรียน
การสอน   งานด้านวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลงาน
ด้านห้องสมุด  งานด้านการนิเทศภายในและงานอบรมทางวิชาการตามขนาดของโรงเรียนและ
ประสบการณ์บริหาร   
   ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  ผู้บริหารและครูวิชาการโรงเรียนสังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัด
นครราชสีมามีความต้องการการนิเทศงานวิชาการทุกด้านอยู่ในระดับมาก   
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 2.  ผู้บริหาร และ ครูผู้สอนในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีความต้องการการ
นิเทศ        ทางวิชาการไม่แตกต่างกัน 

 3.  ผู้บริหารและครูวิชาการโรงเรียนที่ประสบการณ์การบริหารต่างกัน  มีความ
ต้องการนิเทศทาง วิชาการไม่แตกต่างกัน 

 4.  ผู้บริหารและครูวิชาการต้องการการนิเทศงานวิชาการโดยเฉพาะอย่างยิ่ ง
งานห้องสมุดงานด้านการอบรมวิชาการ และงานด้านวัสดุประกอบหลักสูตร และสื่อการสอน 
   สมพร  แสนแสง (2546 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานการ นิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดน่านใน  4  ด้าน คือด้าน
สภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการการนิเทศภายในโรงเรียน   ด้านการวางแผนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน  ด้านการนิเทศภายในโรงเรียนและ  ด้านการประเมินผลการนิเทศภายใน  
โรงเรียน    
   ผลการวิจัยพบว่า 
   1.  สภาพการด าเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง  4  ด้านใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  ด้านสภาพปัจจุบัน   ปัญหาและความ
ต้องการและด้านการวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการปฏิบัติการ   
นิเทศภายในโรงเรียนและด้านการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
   2.  ผลการเปรียบเทียบการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษา  
จ าแนกตามขนาดโรงเรียนระหว่างโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  ขนาดใหญ่ ทั้งรายด้าน   
และภาพรวมมีสภาพการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียนแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05 
   3.  ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน จ าแนกตาม
สภาพของบุคลากรในโรงเรียนระหว่างผู้บริหารโรงเรียน   ครูวิชาการและครูผู้สอนทั้งรายด้าน
และภาพรวมมีสภาพการด าเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียนมีความ  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   4.  การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน
ประถมศึกษาในด้านสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการ   ปัญหาที่พบได้แก่ ขาดแคลน
บุคลากร ขาดงบประมาณในการผลิตสื่อ  ขาดอุปกรณ์  ขาดเอกสาร  สื่อมีน้อยไม่เพียงพอ  ครูไม่
มีเวลาเพราะต้องสอนทุกวิชาและเป็นครูประจ าชั้นด้วย   ส าหรับด้านการวางแผนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนปัญหาที่พบได้แก่ การนิเทศไม่ตรงปฏิทิน   ครูมีภารกิจมาก  ครูไม่มีเวลา  
วางแผนไว้แต่ไม่ปฏิบัติตามแผน  ส่วนด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนปัญหาที่พบ
ได้แก่   ขาดการติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ  ด าเนินการไม่ตรงตามปฏิทินการ
ปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้  ครูไม่มีเวลา ขาดเครื่องมือในการประเมินผลและติดตามผลการนิเทศครู
มีงานพิเศษมาก  ส าหรับด้านการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน ได้แก่ ครู  ผู้บริหารและผู้
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ที่เกี่ยวข้องไม่น าผลการประเมินมาปรับปรุงในการนิเทศครั้งต่อไป  ไม่ได้ประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่องและเครื่องมือไม่เหมาะสมและครอบคลุมทุกกิจกรรม 
   ปรีชา  บัวกิ่ง  (2542 : บทคัดย่อ)ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดชุมพร   การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 
   1.  ศึกษากิจกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียนประถมศึกษา 
   2.  เปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารโรงเรียนกับครูผู้สอน 
   3.  เปรียบเทียบการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนจ าแนกตาม ขนาดโรงเรียน  สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดชุมพร 
   ผลการวิจัยพบว่า 
   1.  การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในของ โรงเรียนประถมศึกษาตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ความคิดเห็นของครูผู้สอนมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับปานกลางและภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
   2.  ผู้บริหารโรงเรียนกับครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการ
นิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ   
.05 
   3.  ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวมไม่
แตกต่างกันแต่ในรายกิจกรรมแตกต่างกัน  6 กิจกรรม 
   4.  ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  ขนาดกลางและขนาดใหญ่มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาในภาพรวมไม่
แตกต่างกันแต่ในราย กิจกรรมแตกต่างกัน  1  กิจกรรม 
   สมดี   เพียรการค้า  (2541: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนกับประสิทธิภาพการสอนของครูในโรเรียน
ประถมศึกษา   สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดอ่างทอง   การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ 

 1.  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนกับประสิทธิภาพการสอนของครู 
   2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ  การมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 
   3.  เปรียบเทียบความคิดเห็น เก่ียวกับประสิทธิภาพ การสอนของครู  ระหว่าง
โรงเรียน 
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   4.  ขยายโอกาสทางการวิจัยกับ  โรงเรียนไม่ขยายโอกาสทางการวิ จัย    
โรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญ่  ครูที่ท าหน้าที่นิเทศภายใน
โรงเรียนกับครูที่ไม่ได้ท าหน้าที่นิเทศภายในโรงเรียน 
   ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  การมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับประสิทธิภาพการสอนของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .001 

 2.  ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาและโรงเรียนไม่ขยายโอกาสทาง
การศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนไม่แตกต่าง
กัน 

 3.  ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก   โรงเรียนขนาดกลาง และ  โรงเรียนขนาดใหญ่          
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนไม่แตกต่างกัน 

 4.  ครูที่ท าหน้าที่นิเทศภายในโรงเรียนและครูที่ไม่ได้ท าหน้าที่นิเทศงาน
ภายในโรงเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

 5.  ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการวิจัยและโรงเรียนไม่ขยายโอกาสทาง
การศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนของครูไม่แตกต่างกัน 

 6.  ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนของครูไม่แตกต่างกัน 

 7.  ครูที่ท าหน้าที่นิเทศภายในโรงเรียนและ ครูที่ไม่ได้ท าหน้าที่นิเทศภายใน
โรงเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการสอนของครูแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 
   จินตนา   ชาญชัย   (2546 : บทคัดย่อ )  ได้ศึ กษา   การพัฒนารูปแบบ
กระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนบ้านบึงหล่ม   สังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษาก าแพงเพชร  
เขต  2  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
   1.  เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการนิเทศภายในของโรงเรียนบ้านบึงหล่ม  สังกัด
ส านักงานพ้ืนที่การศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2 

 2.  เพ่ือพัฒนารูปแบบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนบ้านบึงหล่ม 
 3.  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนที่

พัฒนาขึ้น 
   ผลการวิจัยพบว่า 

 1.  สภาพและปัญหาของรูปแบบกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนบ้านบึง
หล่มสังกัดส านักงานพ้ืนที่การศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2  พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

 2.  ผลการด าเนินการพัฒนารูปแบบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนตาม
รูปแบบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน   มีองค์ประกอบดังนี้    
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2.1  แนวคิดพ้ืนฐานในการนิเทศภายในโรงเรียน    
2.2  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน     
2.3  การใช้รูปแบบกระบวนการนิเทศภายใน     
2.4  การประเมินผลการใช้รูปแบบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
2.5  ผลการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบกระบวนการนิ เทศภายใน

โรงเรียนพบว่า  ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วมีความเห็นว่าเหมาะสม สอดคล้องเป็นไปได้และการ
ประเมินสภาพปัญหาการใช้รูปแบบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนโดยภาพรวมพบว่า   การ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และปัญหา อยู่ในระดับน้อย 

   พนมชัย  นันทะศรี  (2547 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความพันธ์ระหว่างการมีส่วน
ร่วมในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครูสังกัดส านกงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี   เขต  3  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
   1.  ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาตามความคิด
ของคร ู
   2.  ศึกษาประสิทธิภาพการสอนของครูตามความคิดเห็นของครู 
   3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษากับประสิทธิภาพการสอนของครู 
   4.  ศึกษาปัญหา และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษากับประสิทธิภาพของครู 
   ผลการวิจัยพบว่า 
   1.  ระดับการมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูโดยภาพรวม  และรายขั้นตอนอยู่ในระดับปานกลาง 
   2.  ประสิทธิภาพการสอนของครูตามความคิดเห็นของครูโดยภาพรวม และราย
ขั้นตอนอยู่ในระดับมาก   ยกเว้นด้านการพัฒนาสื่อ   นวัตกรรมและเทคโนโลยีอยู่ในระดับปาน
กลาง 
  3. การมีส่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามีความสัมพันธ์
ทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ   .01 
  4.  ปัญหาพบว่าการนิเทศภายในสถานศึกษาไม่เป็นระบบท าไม่จริงจัง  ครูส่วน
ใหญ่ ไม่มีส่วนร่วมในการนิ เทศ    ขาดการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง   ข้อเสนอแนะคือ  
สถานศึกษาต้องก ากับดูแลให้การนิเทศเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง  เปิดโอกาสให้ครูมีส่วน
ร่วม  สร้างความตระหนักให้ครูเห็นความจ าเป็นและความส าคัญของการนิเทศภายในสถานศึกษา
ส่วนปัญหาด้านประสิทธิภาพการสอนของครูได้แก่   ครูมีชั่วโมงสอนและภาระงานอ่ืน ๆ มาก  
บุคลากรไม่ครบชั้น    ครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอก  ข้อเสนอแนะคือ  ควรลดภาระงานต่าง ๆ  
นอกเหนือจากงานสอนของครูลงเพ่ือให้ครูได้สอนและดูแลนักเรียนมากที่สุด  ส่งเสริมสนับสนุน
ด้านงบประมาณ   บุคลากร สื่อเทคโนโลยีต่าง  ๆ ในสถานศึกษาให้มากขึ้น 
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   แขอุไร  กนกกังวานโรจน์  ( 2542 : 82-86 )  ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การปฏิบัติตาม
กระบวนการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 8    

   ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  สภาพการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูตากระบวนการ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาล เขตการวิจัย 8ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านนิเทศการเรียนการสอนอยู่
ในระดับปานกลาง 

 2.  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน      
และเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานวิชาการไม่
แตกต่างกัน  ผู้บริหารและครูมีอายุและต าแหน่งหน้าที่ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานวิชาการในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ ระดับ .01 

 3.  เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับการนิเทศงานตาม
กระบวนการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน   พบว่า  มีความแตกต่างกันใน
ภาพรวมและรายด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ยกเว้นการนิเทศด้านการเรียนการ
สอนไม่แตกต่างกันผู้บริหารและครูให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกระบวนการ 

 4.  บริหารงานวิชาการ ควรจัดอบรมครูให้เข้าใจงานหลักสูตรและการน า
หลักสูตรไปใช้ให้ครูสอนตามความถนัด การนิเทศภายในโรงเรียนควรท าความเข้าใจระหว่างผู้
นิเทศ กับผู้รับการนิเทศ  การนิเทศควรสร้างความมั่นใจและสร้างศรัทธาต่อผู้รับการนิเทศ  ครูไม่
เข้าใจเรื่องการวัดและประเมิลผล  ควรจัดประชุม  อบรม   สัมมนาจัดท าแบบทดสอบที่เป็น
มาตรฐานส าหรับการวัดและประเมินผล  
   พิชัย    อุ่นแสง  (2539:บทคัดย่อ)  ได้วิจัยเรื่องกระบวนการนิ เทศภายใน
โรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนมีความเห็นว่าการด าเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก ใน
ขั้นตอนการวิจัยสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าได้ด าเนินการ
ในระดับปานกลาง ในเรื่อง การปฏิบัติการนิเทศภายใน การวางแผนและก าหนดทางเลือกการ
ประเมินผลและรายงานผล  และขั้นตอนการประเมินผลและรายงานผล  ส าหรับปัญหาการ
ด าเนินการตามกระบวนการนิเทศภายใน พบว่า บุคลากรและงบประมาณมีไม่เพียงพอ ผู้บริหาร
มีภารกิจมาก  
   ส ารวย  พานนา (2541:บทคัดย่อ)  ได้วิจัยเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการนิเทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดลพบุรี   พบว่า มีการ
ปฏิบัติงานครบทั้ง 5 ด้าน คือการก าหนดผู้รับผิดชอบงานนิเทศภายในโรงเรียน  การจัดระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน  การประเมินผลและการน าผลการ
ประเมินไปใช้  ปรับปรุงงานนิเทศภายใน โดยมีการด าเนินการมากกว่า (ร้อยละ 50) ทุกด้าน 
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ปัญหาการนิเทศ ภายในโรงเรียนประถมศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารและครูที่เป็นผู้นิเทศมีภารกิจมาก 
บุคลากรขาดความรู้เรื่องการนิเทศภายใน  โรงเรียนขาดการนิเทศติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ขาด
แคลนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือและสื่อต่างๆไม่ได้ก าหนดรูปแบบการประเมินไว้อย่าง
ชัดเจน และการประเมินไม่เป็นไปตามที่ก าหนด 

 

 5.2  งานวิจัยต่างประเทศ                                     
   เวนน์  (Wayne , 1980 : 1293-A )  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้บทบาทการนิเทศ
การศึกษาของครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษาโดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นครูใหญ่โรงเรียน
ประถมศึกษาของรัฐเวอร์จิเนีย   จ านวน   278 คน 
   ผลการวิจัยพบว่า   
    ในด้านความรับผิดชอบและขอบข่ายงานที่มีความส า คัญมาก ได้แก่ งาน
เก่ียวกับหลักสูตรและการสอน การแนะแนว การบริหารและการจัดการและงานนิเทศการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบงานนิเทศภายในโรงเรียนมากที่สุด คือ ครูใหญ่ และผู้ช่วยครูใหญ่ ส่วนครูผู้สอน
รับผิดชอบน้อยมาก งานที่ครูใหญ่ท า และใช้เวลาอยู่ในเกณฑ์น้อย ได้แก่งานบริหาร และงาน
เก่ียวกับพัสดุ แต่งานที่ท า และใช้เวลาอยู่ในเกณฑ์มากได้แก่ การนิเทศการศึกษา งานหลักสูตร 
และการสอน และงานแนะแนว ส าหรับเทคนิคการนิเทศของครูใหญ่ที่ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ วิธีการเยี่ยมชั้นเรียน และการประชุมย่อยร่วมกับครู วิธีการนิเทศได้ผลน้อย คือ วิธีการใช้
เอกสารจากทฤษฎี หลักการแนวคิด และงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา จะเห็นได้ว่าการนิเทศ
การศึกษาหรือการนิเทศภายในโรงเรียน มุ่งหวังเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานอย่าง มีประสิทธิภาพและส่งเสริม ให้เกิดความมั่นคงในวิชาชีพและความก้าวหน้า
โดยส่งผลคุณภาพของนักเรียนซ่ึงเป็นเป้าหมายของหลักสูตร 
    ทีลาฮัน   (Tilahan , 1983 : 2168-A) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรม
การนิเทศภายในโรงเรียนที่พึงประสงค์ของการพัฒนาประเทศเอธิโอเปีย 
   ผลการวิจัยพบว่า  
   กลุ่มตัวอย่าง  มีความเห็นสอดคล้องกันว่า  กิจกรรมที่ใช้จัดกิจกรรมการนิเทศ
ภายในโรงเรียนเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย  ได้ดังนี้   คือ การฝึกอบรมแนะน าการฝึกอบรม
ปฏิบัติการ   การสาธิตการสอนโดยศึกษานิเทศก์ การประชุมกลุ่มย่อยครู และการสังเกตการสอน 
การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ   ปานกลาง  
   ลี ( Lee , 1975 : 4135-A )  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง หน้าที่ทางการนิเทศการศึกษา
ของ 
ครูใหญ่ในโรงเรียนภายใต้ของรัฐนิวเมกซิโก ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรที่ด ารงต าแหน่งครูใหญ่ และครูภายในโรงเรียน ได้ก าหนดตัวแปร ดังนี้คือ เพศ คุณวุฒิ 
ต าแหน่ง อายุราชการ ระดับโรงเรียนใช้วิธีการขอร้องให้ครูใหญ่  และครูกลุ่มหนึ่งรวบรวม
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พฤติกรรมการนิเทศที่มีประสิทธิภาพ   และอีกกลุ่มหนึ่งรวบรวมพฤติกรรมการนิเทศที่ไม่มี
ประสิทธิภาพ จากผลการรวบรวมข้อมูลสรุปได้ว่า ลักษณะต่างๆ ที่บอกมานั้นมีลักษณะดังนี้ คือ  
   1.  ความสัมพันธ์กับคณะครู  

   2.  ความสัมพันธ์กับนักเรียน  
   3.  การจัดเครื่องมือและอุปกรณ์   
   4.  หลักสูตรและการสอน  
   5.  การประชุมระหว่างปฏิบัติการ   

   ผลการวิจัยพบว่า  
   1. ระดับความรู้พ้ืนฐานของครูไม่ท าให้ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ทางการนิเทศการวิจัยของครูใหญ่แตกต่างกัน 
   2. อายุราชการของครูไม่ท าให้ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการ
นิเทศการศึกษาของครูใหญ่แตกต่างกัน 
   3. ต าแหน่งของครูไม่ท าให้ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการนิเทศ
การศึกษาของครูใหญ่แตกต่าง  
   4. ครูผู้หญิง และครูผู้ชายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการนิเทศ
การศึกษาของครูใหญ่แตกต่างกัน  
   5. ครูประถมศึกษา ให้ความส าคัญต่อความสัมพันธ์ระหว่างครูภายในโรงเรียน
มากกว่าครูมัธยมศึกษา ส่วนครูมัธยมศึกษาให้ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนมากกว่าครู
ประถมศึกษา 

 6.  ครูรายงานพฤตกิรรมทางการนิเทศการศึกษาของครูใหญ่ในส่วนที่ดีน้อยกว่า
ส่วนที่ ไม่ดีส่วนครูใหญ่ รายงานพฤติกรรมทางการนิ เทศการศึกษาของครูใหญ่ ในส่วน
ประสิทธิภาพมากกว่าในส่วนที่ไม่มีประสิทธิภาพ จึงเป็นไปได้ว่า ครูใหญ่มีความเชื่อว่าตนเองได้
ท าหน้าที่ดีที่สุดแล้วและมากกว่าครูคิด 
   โรเจอร์ ( Roger , 1987 : 4280-A )  ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของครูกับ
การได้รับการนิเทศโดยตรงโดยมีจุดประสงค์ต้องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการ
ให้การนิเทศกับความพึงพอใจของครู 
   ผลการวิจัยพบว่า  

 1. ครูส่วนใหญ่ได้รับโอกาสในการนิเทศ 
 2. การเพ่ิมความถ่ีในการนิเทศไม่ค่อยสัมพันธ์กับความพึงพอใจ 
 3. ความพึงพอใจของครูที่ได้รับการนิเทศโดยตรงในแต่ละระดับแตกต่างกัน 

   จากงานวิจัยที่กล่าวมาท าให้ทราบสภาพปัญหาและอุปสรรคต่าง  ๆ  ในการ
ด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา   ส่วนใหญ่เนื่องมาจากสาเหตุที่ว่า   ผู้บริหารสถานศึกษา   
ผู้ให้การนิเทศ   ผู้รับการนิเทศ  ยังขาดความรู้ความเข้าใจ ขาดทักษะในการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการนิเทศ ขาดการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และไม่เป็นไปตามขั้นตอนการด าเนินงาน  
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ครูมีหน้าที่หลักมากมายไม่สามารถด าเนินการได้อย่างสม่ าเสมอ   ผู้รับการนิเทศไม่มีส่วนร่วมใน
การนิเทศ   ขาดการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
   ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาใน
สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด จังหวัดตาก ตามกรอบแนวคิดของคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ(คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ : 2541)  เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัจจุบันปัญหา
และความต้องการการนิ เทศภายในสถานศึกษา    ด้านการวางแผนการนิเทศ    ด้านการ
ปฏิบัติการนิ เทศและ  ด้านการประเมินผลการนิเทศภายในสถานการวิจัยและน าผลจาก
การศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการเสนอแนะเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองแม่
สอด จังหวัดตาก  ให้ดีมากขึ้นต่อไป 



บทท่ี  3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัด
เทศบาลเมืองแม่สอด   จังหวัดตาก  เพ่ือเป็นแนวทางเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา ซ่ึงจะช่วยพัฒนาคุณภาพการวิจัยของสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้  โดยมีวิธีการด าเนินการ เป็นล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ประชากร 
 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชากร  

 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและพนักงานครูเทศบาลสังกัด
เทศบาลเมืองแม่สอด    จังหวัดตาก  จ านวน   4  โรงเรียนประกอบด้วยเป็นผู้อ านวยการ
สถานศึกษา จ านวน   4   คน  รองผู้อ านวยการสถานศึกษาจ านวน   5  คนและพนักงานครู
เทศบาลจ านวน  159  คนรวมจ านวนประชากรทั้งหมด  168  คน  โดยการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาจาก
จ านวนประชากรทั้งหมด ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่  3.1  สถานศึกษา และจ านวนประชากร  

สถานศึกษา ประชากร รวม 
 ผู้บริหาร พนักงานครู  
โรงเรียนเทศบาลวัดบุญญาวาส 
โรงเรียนเทศบาลวัดมณีไพรสณฑ์ 
โรงเรียนเทศบาลวัดชุมพลคีรี 
โรงเรียนเทศบาลวัดดอนแก้ว 

2 
2 
3 
2 

30 
51 
49 
29 

32 
53 
52 
31 

รวม 9 159 168 
2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา   สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด   จังหวัดตาก โดยผู้วิจัยได้พัฒนามาจาก   
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จินตนา   ชาญชัย   (2546, 131 - 148)  โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้ค าปรึกษา แนะน า แก้ไข 
แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  3  ท่าน  พิจารณา  ตรวจสอบ  ความเหมาะสม  ความสอดคล้อง 
และความเป็นไปได้ของข้อค าถาม  โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  4  ตอน ดังนี้คือ 
 ตอนที่  1  เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ กระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด   จังหวัดตาก  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ
ค่า  (Rating Scale)  5 ระดับ  มีเกณฑ์การให้น้ าหนักคะแนนดังนี้                                        
   5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มากที่สุด 
   4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ มาก 
   3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อย 
   1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า (Rating  Scale)  5  ระดับ  มีเกณฑ์การให้น้ าหนักคะแนนดังนี้ 
   5 หมายถึง มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
   4 หมายถึง มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับ  มาก 
   3 หมายถึง มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
   2 หมายถึง มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับ  น้อย 
   1 หมายถึง มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 
 ตอนที่  4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เป็นข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด   จังหวัดตาก 
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3.  วิธีการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 
 3.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 3.2  จัดท าแบบสอบถามโดยปรับปรุงจากของจินตนา ชาญชัย(2546:131-148) โดย
ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3.3  น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจจากอาจารย์ที่ปรึกษา มาปรับปรุงแล้วน าไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณา ตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือให้เกิดความตรง
(Validity) ตามเนื้อหา   
 3.4  น าแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมา
ปรับปรุง แล้วส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่ง 
 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 4.1  ผู้วิจัยน าหนังสือ  ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวิจัยพร้อมแบบสอบถามถึง
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด จังหวัดตาก  เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาและ
พนักงานครูเทศบาลตอบแบบสอบถาม  ด้วยตนเองและก าหนดเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
กลับจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2  ผู้วิจัยได้ติดตามเก็บแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง   
ได้รับคืนจ านวน 168  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  100 
 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีการวิเคราะห์
ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่า
ร้อยละ       
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (μ) ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยรวมและรายด้านโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ ดังนี้  
  ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ   มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  มาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
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  ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  น้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ  น้อยมาก 
 ตอนที่ 3  วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (μ)  ค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยรวมและรายด้านโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ ดังนี้                      
(ราชันย์  ผลวัฒนา, 2546 : 39) 
  ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง  มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง  มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับ  มาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง  มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง  มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับ  น้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง  มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับ  น้อยมาก 
 ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดย
การวิเคราะห์เนื้อหาและประมวลแยกเสมอตามรายด้าน 
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

 ในการวิจัย การศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมือง 
แม่สอด จังหวัดตาก   ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ตอน ตามล าดับดังนี้  
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา   
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา    
 ตอนที่  4  ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ตามตารางที่  4.1 ดังนี้ 
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ตารางที่  4.1  แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม  เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา  บทบาทหน้าที่และประสบการณ์ท างาน 

 

ข้อมูลส่วนตัว ความถ่ี ร้อยละ 
1. เพศ 

- ชาย 
- หญิง 

 
47 

121 

 
28.0 
72.0 

รวม 168 100.0 

2. อายุ 
- 30 ปี หรือต่ ากว่า 
- 30 – 40  ปี 
- 41 – 50  ปี 
- 51  ปีข้ึนไป 

 
66 
53 
43 
6 

 
39.3 
31.5 
25.6 
3.6 

รวม 168 100.0 
3. วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี 
- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
- สูงกว่าปริญญาตรี 

 
4 

144 
20 

 
2.4 
85.7 
11.9 

รวม 168 100.0 
4. บทบาทของท่านในสถานศึกษา 

- ผู้บริหาร 
- ครูผู้สอน 

9 
159 

5.4 
94.6 

รวม 168 100.0 
5. ประสบการณ์การท างาน 

- 1-5  ปี 
- 6-10  ปี 
- 11-15 ปี 
- 16-20 ปี 
- 21 ปี ข้ึนไป 

 
88 
28 
16 
8 
28 

 
52.4 
16.7 
9.5 
4.8 
16.7 

รวม 168 100.0 
 จากตารางที่ 4.1  จะเห็นได้ว่าผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 
72.0 และเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 28.0  อยู่ในช่วงอายุ 30 ปีหรือต่ ากว่า คิดเป็นร้อยละ 39.3 
รองลงมาคือ  ช่วงอายุ 30 – 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ  31.5  พบว่าวุฒิสูงสุดทางการศึกษาคือวุฒิ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ  85.7 ซ่ึงบทบาทในสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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คือ ครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ   94.6  และมีประสบการณ์การท างาน  อยู่ในช่วง  1 – 5   ปี  คิดเป็น
ร้อยละ 52.4  
 
ตอนท่ี   2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา    

 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 4.2 – 4.6  
 
ตารางที่  4.2  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบัติงาน ด้านการ

ประเมินความต้องการในการพัฒนา 
 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา μ σ ระดับการปฏิบัติการ 

1. มีการประชุมชี้แจงนโยบายวัตถุประสงค์และ
แนวปฏิบัติของหน่วยงานต้นสังกัดเกี่ยวกับการ
นิเทศภายใน   แก่คณะครู 3.74 0.75 มาก 

2. มีการประชุมคณะครูเพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 3.72 0.94 มาก 

3. มีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือศึกษาสภาพ
ปัจจุบันปัญหาและความต้องการของคณะครู 3.46 0.97 ปานกลาง 

4. มีการจัดท าเครื่องมือเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
วิจัยสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ
ของคณะครู 3.34 0.97 ปานกลาง 

5. มีการน าข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการมาวิเคราะห์ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ 3.21 0.94 ปานกลาง 

6. มีการส ารวจและประเมินความต้องการของครู
ด้านการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร
และการเรียนการสอน 3.36 0.94 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.2 (ต่อ) 
 

 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา μ σ ระดับการปฏิบัติการ 
7. มีการส ารวจและประเมินความต้องการของครู

ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู 3.45 0.88 ปานกลาง 
8. มีการส ารวจและประเมินความต้องการของครู

ในด้านเนื้อหาสาระและด้านวิธีการนิเทศ   3.27 0.97 ปานกลาง 
รวม 3.44 0.92 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมด้านการประเมินความต้องการในการ
พัฒนา สถานศึกษามีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายข้อจะพบว่า สถานศึกษามีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับมากอยู่ 2 ข้อ คือ 1) มีการประชุมชี้แจงนโยบายวัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ต้นสังกัดเก่ียวกับการนิเทศภายใน  และ 2) มีการประชุมคณะครูเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ให้แก่คณะครูได้รับทราบ   
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ตารางที่  4.3  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัการปฏิบัติงานด้านการ
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพ่ือก าหนดจุดที่จะพัฒนา   

 

 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา μ σ ระดับการปฏิบัติการ 
1. มีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ ทุกช่วงชั้น 4.21 0.74 มาก 
2. มีการวิเคราะห์การไม่ผ่านเกณฑ์ผลการเรียนรู้

ที่คาดหวัง  ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้แยกตาม   
ช่วงชั้น 3.83 0.91 มาก 

3. มีการวิเคราะห์อัตราการซ้ าชั้นทุกช่วงชั้นและ
สาเหตุของการตกซ้ าชั้น 3.32 1.03 ปานกลาง 

4. มีการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทุกช่วงชั้น 4.23 0.80 มาก 

5. มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้านภาวะสุขภาพของ
นักเรียน 4.10 0.83 มาก 

6. มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้านภาวะสุขภาพของ
นักเรียน 4.17 0.73 มาก 

7. มีการน าข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
ปัญหา และความต้องการมาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข 3.70 0.78 มาก 

รวม 3.94 0.83 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมด้านการวิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อย เพ่ือ
ก าหนดจุดที่จะพัฒนา สถานศึกษามีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่า สถานศึกษามีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
อยู่ในระดับปานกลางอยู่ 1 ข้อ คือ มีการวิเคราะห์อัตราการซ้ าชั้นทุกช่วงชั้นและสาเหตุของการ
ตกซ้ าชั้น 
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ตารางที่  4.4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติงาน ด้านการหาแนว
ทางเลือกเพ่ือจะพัฒนา   

 
 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา μ σ ระดับการปฏิบัติการ 

1. มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวางแผน
พัฒนาอย่างเพียงพอครบถ้วนทุกแผนงาน 3.67 0.72 มาก 

2. มีการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการ
วิจัยเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 3.83 0.70 มาก 

3. มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการ
ด าเนินการนิเทศภายในของคณะท างานอย่าง
ชัดเจน 3.82 0.72 มาก 

4. มีการให้คณะครูมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา 3.45 0.98 ปานกลาง 

5. มีการก าหนดขอบเขตบทบาท และหน้าที่ของ 
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศอย่างชัดเจน 3.68 0.87 มาก 

6. มีการจัดท าโครงการและกิจกรรมการนิเทศ
ภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการ 3.67 0.84 มาก 

7. มีการประสานแผนปฏิบัติการนิเทศภายในกับ
แผนการปฏิบัติอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา โดยทุก
ฝ่ายมีความเข้าใจสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ 3.63 0.81 มาก 

8. มีการก าหนดงบประมาณการด าเนินการนิเทศ
ภายใน 3.26 0.96 ปานกลาง 

9. มีการกระจายทรัพยากรให้แก่ชั้นเรียน ทุกช่วงชั้น
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 3.64 0.91 มาก 

10. มีการประชุมชี้แจงให้คณะครูได้เข้าใจบทบาท
หน้าที่ของผู้นิเทศภายใน 3.54 0.89 มาก 

11. มีการด าเนินการผลิตและจัดหาสื่อ และเครื่องมือ
นิเทศโดยใช้ข้อมูลจากความต้องการของครู 3.49 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.61 0.85 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมด้านการหาแนวทางเลือกเพ่ือจะพัฒนา 
สถานศึกษามีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
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ข้อจะพบว่า สถานศึกษามีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง
อยู่ 3 ข้อ คือ 1) มีการให้คณะครูมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา 
2) มีการก าหนดงบประมาณการด าเนินการนิเทศภายใน  3) การด าเนินการผลิตและจัดหาสื่อ 
และเครื่องมือนิเทศโดยใช้ข้อมูลจากความต้องการของครู 
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ตารางที่  4.5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติงาน ด้านการลงมือ
ปฏิบัติ   

 
 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา μ σ ระดับการปฏิบัติการ 

1. มีการประชุมคณะท างาน และผู้เก่ียวข้องเพ่ือให้
เข้าใจแนวทางปฏิบัติการนิเทศภายในตรงกัน 3.58 0.88 มาก 

2. มีการปฏิบัติการนิเทศภายใน ตามที่ก าหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา 3.88 0.76 มาก 

3. มีการวิจัยคู่มือเอกสารและคู่มือปฏิบัติการ
ปฏิบัติงานตามโครงการนิเทศภายใน 3.63 0.84 มาก 

4. มีการประชุมทบทวนการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการนิเทศและหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย 3.39 0.80 ปานกลาง 

5. มีการให้ขวัญก าลังใจสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์แก่
ผู้รับการนิเทศ 3.16 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.84 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมด้านการลงมือปฏิบัติ สถานศึกษามีการ
ปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่า 
สถานศึกษามีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลางอยู่ 2 ข้อ คือ 
1) มีการประชุมทบทวนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการนิเทศและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และ   
2) มีการให้ขวัญก าลังใจสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์แก่ผู้รับการนิเทศ 
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ตารางที่  4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติงาน ด้านการติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 

 

 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา μ σ ระดับการปฏิบัติการ 
1. มีการจัดท าจัดหาให้มีเครื่องมือประเมินผลการ

นิเทศภายในแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 3.44 0.78 ปานกลาง 
2. จัดให้มีคณะท างานเพ่ือประเมินแผนงาน /

โครงการการนิเทศภายในสถานศึกษา 3.61 0.74 มาก 
3. ตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น

ระยะๆ ทุกขั้นตอนตามแผนปฏิบัติการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 3.55 0.76 มาก 

4. มีการวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงานเมื่อ
สิ้นสุดโครงการนิเทศภายในและรายงานผลให้
ผู้เก่ียวข้อง 3.51 0.90 มาก 

5. มีการน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 3.57 0.82 มาก 

รวม 3.54 0.80 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.6 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมด้านการติดตามประเมินผลและปรับปรุง
แก้ไข สถานศึกษามีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อจะพบว่า สถานศึกษามีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลางอยู่ 1 ข้อ คือ มีการจัดท าจัดหาให้มีเครื่องมือประเมินผลการนิเทศภายในแบบ
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
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ตารางที่  4.7  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการปฏิบัติงาน  รวมทุกด้าน
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 
 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา μ σ ระดับการปฏิบัติการ 

1.  ด้านการประเมินความต้องการในการพัฒนา 3.44 0.92 ปานกลาง 
2.  ด้านการวิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อย เพ่ือก าหนด 
     จุดที่จะพัฒนา 3.94 0.83 มาก 
3.  ด้านการหาแนวทางเลือกเพ่ือจะพัฒนา 3.61 0.85 มาก 
4.  ด้านการลงมือปฏิบัต ิ 3.57 0.84 มาก 
5.  ด้านการติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 3.54 0.80 มาก 

รวม 3.62 0.85 มาก 
 
 

 จากตารางที่  4.7 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมทุกด้านกระบวนการนิ เทศภายใน
สถานศึกษา สถานศึกษามีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อจะพบว่า สถานศึกษามีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลางอยู่ 1 ด้าน คือ ด้านการประเมินความต้องการในการพัฒนา 
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ตอนท่ี  3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา    

 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล  สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังตาราง 4.7 – 4.11 
 

ตารางที่  4.8  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการประเมินความต้องการ
ในการพัฒนา  

 

ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศ 
ภายในสถานศึกษา μ σ 

ระดับของปัญหา 

1. ครูไม่เข้าใจนโยบาย วัตถุประสงค ์เป้าหมาย
และแนวปฏิบัติของหน่วยงานต้นสังกัดเกี่ยวกับ
การนิเทศภายใน 2.50 0.84 น้อย 

2. สถานศึกษาไม่มีการประชุมครูเพ่ือศึกษาปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกัน 2.24 0.96 น้อย 

3. สถานศึกษาขาดบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถในการพัฒนาเครื่องมือประเมิน
ความต้องการของโรงเรียน 2.48 1.00 น้อย 

4. สถานศึกษาไม่ได้น าผลการประเมินความ
ต้องการของทุกฝ่ายมาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาอย่างแท้จริง 2.66 1.00 ปานกลาง 

5. สถานศึกษาขาดการประเมินความต้องการใน
ด้านเนื้อหาสาระที่ครูต้องการรับการนิเทศจาก 
ผู้นิเทศ 2.52 1.00 ปานกลาง 

6. สถานศึกษาขาดการประเมินความต้องการใน
ด้านวิธีการนิเทศของคณะครู 2.56 0.93 ปานกลาง 

7. สถานศึกษาขาดแนวปฏิบัติเพ่ือก าหนด
ทางเลือกในการแก้ปัญหาของการนิเทศภายใน 2.45 0.89 น้อย 

8. สถานศึกษาขาดเอกสาร คู่มือในการ
ด าเนินการนิเทศภายใน 2.32 0.96 น้อย 
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ตารางที่  4.8  (ต่อ)  
 

ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศ 
ภายในสถานศึกษา μ σ 

ระดับของปัญหา 

9. สถานศึกษาไม่มีความรู้ ความเข้าใจและให้
ค าปรึกษา เสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการ
นิเทศภายในแก่คณะครู 2.25 1.02 น้อย 

10. สถานศึกษาขาดการตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมใน
ส่วนที่เป็นปัญหาเพ่ือให้ได้ค าอธิบายที่ชัดเจน 2.47 0.95 น้อย 

รวม 2.45 0.96 น้อย 
 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมด้านการประเมินความต้องการในการ
พัฒนา สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่า สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลางอยู่ 3 ข้อ คือ 1) สถานศึกษาไม่ได้น าผลการประเมินความ
ต้องการของทุกฝ่ายมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอย่างแท้จริง  2) สถานศึกษาขาดการประเมิน
ความต้องการในด้านเนื้อหาสาระที่ครูต้องการรับการนิเทศจาก ผู้นิเทศ  และ 3) สถานศึกษาขาด
การประเมินความต้องการในด้านวิธีการนิเทศของคณะครู 
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ตารางที่  4.9  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  ด้านวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพ่ือ
ก าหนดจุดที่จะพัฒนา 

 
ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน

สถานศึกษา μ σ 
ระดับของปัญหา 

1. การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยไม่ได้เกิดจากการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างแท้จริง 2.63 1.06 ปานกลาง 

2. คณะครูไม่เข้าใจกระบวนการวิเคราะห์  จุดเด่น  
จุดด้อย 2.45 0.95 น้อย 

3. สถานศึกษาขาดเครื่องมือและเทคโนโลยีใน
การวิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อย 2.56 0.96 ปานกลาง 

4. ไม่มีการเผยแพร่หรือน าเสนอผลการวิเคราะห์    
จุดเด่น จุดด้อย 2.65 1.04 ปานกลาง 

รวม 2.57 1.00 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมด้านวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพ่ือก าหนดจุด
ที่จะพัฒนา สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่า สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยอยู่ 1 ข้อ คือ คณะครูไม่เข้าใจกระบวนการวิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อย 
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ตารางที่  4.10  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  ด้านการหาแนวทางเพ่ือที่จะ
พัฒนา 

 
ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน

สถานศึกษา μ σ 
ระดับของปัญหา 

1. สถานศึกษาขาดข้อมูลที่ส าคัญที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการมาใช้ในการวางแผนการนิเทศภายใน 2.55 1.01 ปานกลาง 

2. สถานศึกษาสรรหาเอกสาร/รูปแบบ/เทคนิค
การนิเทศเพ่ือการวางแผนไม่เพียงพอกับความ
ต้องการ 2.61 0.95 ปานกลาง 

3. สถานศึกษาไม่มีการก าหนดรูปแบบ / 
โครงการความรับผิดชอบ แนวทางแก้ไขการ
นิเทศภายในทีม่ีความชัดเจนและไม่สอดคล้อง
กัน 2.42 0.94 น้อย 

4. สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายในการจัดการ
นิเทศภายในและการพัฒนาคุณภาพการวิจัย
ไม่ชัดเจน 2.33 0.91 น้อย 

5. คณะครูไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดการวาง
แผนการนิเทศภายใน 2.49 1.08 น้อย 

6. สถานศึกษาไม่มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
โครงการและกิจกรรมการนิเทศที่สอดคล้องกับ
สภาพปัญหา 2.35 1.02 น้อย 

7. สถานศึกษาไม่มีการจัดสรรงบประมาณ และ
ทรัพยากรให้แก่ชั้นเรียนทุกชั้น เพ่ือใช้
พัฒนาการเรียนการสอน 2.40 0.94 น้อย 
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ตารางที่  4.10  (ต่อ) 
 

ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา μ σ 

ระดับของปัญหา 

8. สถานศึกษาไม่มีการจัดท าและปฏิทิน
ปฏิบัติการนิเทศภายในและไม่มีการเผยแพร่  
แก่คณะครูและผู้เก่ียวข้องส าหรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานนิเทศภายใน 2.11 0.99 น้อย 

9. สถานศึกษาไม่มีการจัดท าสื่อและเครื่องมือ
ส าหรับใช้ในการนิเทศภายในที่สอดคล้องกับ
แผนการนิเทศ 2.47 0.95 น้อย 

10. สถานศึกษาไม่มีการจัดท าแผนการใช้
งบประมาณเพ่ือการนิเทศภายใน 2.43 0.99 น้อย 

11. สถานศึกษามีค าสั่งการก าหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบและหน้าที่ของผู้นิเทศภายในไม่
ชัดเจน 2.79 1.16 ปานกลาง 

12. สถานศึกษาไม่มี การวางแผนด้านบุคลากรเพ่ือ
การนิเทศภายใน 2.15 1.01 น้อย 

13. สถานศึกษาขาดการประสานแผนปฏิบัติการ
นิเทศภายในกับแผนปฏิบัติงานอื่น ๆ 2.30 0.94 น้อย 

รวม 2.45 0.99 น้อย 
 

 จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมด้านการหาแนวทางเลือกเพ่ือที่จะพัฒนา 
สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ ในระดับน้อย เมื่อ
พิจารณารายข้อจะพบว่า สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
อยู่ในระดับปานกลางอยู่ 3 ข้อ คือ 1) สถานศึกษาขาดข้อมูลที่ส าคัญที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการมาใช้ในการวางแผนการนิเทศภายใน 2) สถานศึกษาสรรหา
เอกสาร/รูปแบบ /เทคนิคการนิ เทศเพ่ือการวางแผนไม่ เพียงพอกับความต้องการ  และ  
3) สถานศึกษามีค าสั่งการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ของผู้นิเทศภายในให้
ชัดเจน 
 
 

ตารางที่  4.11  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านการลงมือปฏิบัติ 

 



 68 

ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา μ σ 

ระดับของปัญหา 

1. สถานศึกษาไม่มีการประชุมชี้แจงให้คณะครูได้
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของผู้ท าการนิเทศภายใน
สถานศึกษาก่อนที่จะด าเนินการนิเทศ 2.36 1.02 น้อย 

2. สถานศึกษาไม่ได้ปฏิบัติการนิเทศภายในตามที่
ก าหนดไว้ในปฏิทินการนิเทศภายใน 2.36 0.94 น้อย 

3. สถานศึกษาไม่มีการติดตาม ก ากับ การจัดการ
เรียนการสอน 2.31 1.01 น้อย 

4. สถานศึกษาไม่มีการประชุมปรึกษาหารือ
ร่วมกันในการแก้ปัญหา ด้านการเรียนการ
สอน 2.35 1.00 น้อย 

5. สถานศึกษาไม่มีการกระตุ้นให้ครูมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 2.31 1.04 น้อย 

6. สถานศึกษาไม่ได้ส่งเสริมให้บุคลากรมีขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน 2.60 1.13 ปานกลาง 

7. สถานศึกษาไม่ใช้เทคนิควิธีการนิเทศ เช่น การ
ประชุมการสัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ใช้สื่อประเภทต่าง ๆ การให้เอกสารเพ่ือให้
ความรู้แก่คณะครู 2.52 1.03 ปานกลาง 

8. ผู้นิเทศไม่ให้ความรู้ ความเข้าใจ ข้อเสนอแนะ
แก่ผู้รับการนิเทศอย่างกระจ่างแจ้ง และชัดเจน 2.42 0.94 น้อย 

9. สถานศึกษาไม่มีการประชุมสรุปผลการนิเทศ
ภายในอย่างต่อเนื่อง 2.51 1.00 ปานกลาง 

 รวม 2.42 1.01 น้อย 
 



 69 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมด้านการลงมือปฏิบัติ   สถานศึกษามี
ปัญหาการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อจะ
พบว่า สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับปาน
กลางอยู่ 3 ข้อ คือ 1) สถานศึกษาไม่ได้ส่งเสริมให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  2) 
สถานศึกษาไม่ใช้เทคนิควิธีการนิเทศ เช่น การประชุมการสัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ใช้สื่อประเภทต่างๆ การให้เอกสารเพ่ือให้ความรู้แก่คณะครู และ 3) สถานศึกษาไม่มีการประชุม
สรุปผลการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางที่  4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม  ด้านการติดตามประเมินผล
และปรับปรุงแก้ไข 

 

ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา μ σ 

ระดับของปัญหา 

1. สถานศึกษาไม่จัดท า จัดหา เคร่ืองมือประเมินผล
ส าหรับการนิเทศภายใน 2.30 0.91 น้อย 

2. สถานศึกษาไม่ให้คณะครูทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน ผลการนิเทศภายใน 2.41 1.02 น้อย 

3. สถานศึกษาไม่มีการประเมิน ผลการนิเทศภายใน
เป็นอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย 2.53 0.97 ปานกลาง 

4. สถานศึกษาไม่ได้ด าเนินการตรวจสอบปัญหา
อุปสรรค  ในการปฏิบัติงานนิเทศภายใน และหา
วิธีการแก้ไขข้อบกพร่องร่วมกัน 2.55 1.02 ปานกลาง 

5. สถานศึกษาไม่มีการน าผลตรวจสอบและประเมินไป
ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 2.51 0.99 ปานกลาง 

6. สถานศึกษาไม่จัดใหม้ีคณะ ท างานเพื่อตรวจสอบ /
ประเมิน /วิเคราะห์ /สรุปผล /เขียนรายงานผลการ
ประเมิน /แผนงาน /โครงการนิเทศภายใน 2.49 0.96 น้อย 

7. สถานศึกษาไม่มีการตรวจสอบ ความสมบูรณ์ของ
แผนงาน / โครงการนิเทศภายใน 2.40 0.99 น้อย 

8. สถานศึกษาไม่มีการตรวจสอบผลรวมของการ
ปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมาย 2.45 0.95 น้อย 

9. สถานศึกษาไม่มีการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานและเสนอแนะการท างานในการ
ประเมินผลการนิเทศภายใน 2.40 0.94 น้อย 

10. สถานศึกษาไม่มีการสรุปและรายงานผลการนิเทศ 2.40 1.00 น้อย 
รวม 2.44 0.98 น้อย 

 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมด้านการติดตามประเมินผลและการ
แก้ไข  สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย เมื่อ
พิจารณารายข้อจะพบว่า สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
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อยู่ในระดับปานกลางอยู่ 3 ข้อ คือ 1) สถานศึกษาไม่มีการประเมิน ผลการนิเทศภายในเป็นอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบด้วยวิธีการที่หลากหลาย 2) สถานศึกษาไม่ได้ด าเนินการตรวจสอบปัญหา
อุปสรรค  ในการปฏิบัติงานนิเทศภายใน  และหาวิธีการแก้ไขข้อบกพร่องร่วมกัน และ 3) 
สถานศึกษาไม่มีการน าผลตรวจสอบและประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่  4.13  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามรวมทุกด้านปัญหา 

 
ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา μ σ ระดับของปัญหา 

1. ด้านการประเมินความต้องการในการพัฒนา 2.45 0.96 น้อย 
2. ด้านวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพ่ือก าหนดจุดที่จะ

พัฒนา 2.57 1.00 ปานกลาง 
3. ด้านการหาแนวทางเลือกเพ่ือที่จะพัฒนา 2.45 0.99 น้อย 
4. ด้านการลงมือปฏิบัติ 2.42 1.01 น้อย 
5. ด้านการติดตามประเมินผลและการแก้ไข 2.44 0.98 น้อย 

รวม 2.47 0.99 น้อย 
 
 จากตารางที่ 4.13 แสดงให้เห็นว่าภาพรวมทุกด้านปัญหา สถานศึกษามีปัญหาการ
ปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อจะพบว่า  
สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลางอยู่ 1 
ด้าน คือ ด้านการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพ่ือก าหนดจุดที่จะพัฒนา 
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ตอนท่ี  4  ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  
 

 จากการรวบรวมข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการนิ เทศภายใน
สถานศึกษา  สามารถแสดงข้อเสนอแนะในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 
 1.  ด้านการประเมินความต้องการในการพัฒนา 

 1.1  ควรมีการประเมินคณะครูทุกท่านเพ่ือพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและประเมิน
อย่างต่อเนื่อง 

 1.2  พัฒนาครูให้มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ และงานที่ได้รับมอบหมาย 
 1.3  ควรมีการประชุมชี้แจงจุดประสงค์ แนวทางในการปฏิบัติให้แก่คณะครูให้

ชัดเจน   เพ่ือสร้างความเข้าใจให้ถูกต้อง และจะได้ปฏิบัติในแนวเดียวกัน 
 1.4  คณะครูทุกท่านควรมีส่วนร่วมในงานนโยบายและแนวปฏิบัติ 
 1.5  ควรมีการจัดอบรมดูงานหรือศึกษาต่อในวิชาแขนงต่าง ๆ เพ่ือให้ให้เกิดการ

เรียนรู้แบบใหม่ ๆ 
 1.6  การประเมินความต้องการควรมีวิธีการกระบวนการที่หลากหลายต่อเนื่อง

อย่างสม่ าเสมอ  
 1.7  ควรสร้างแบบส ารวจความต้องการของครูในหัวข้อการนิเทศการเรียนการ

สอน 
 1.8  ส ารวจความต้องการของครูด้านการพัฒนาตนเองเก่ียวกับการใช้หลักสูตร

และการสอนอีกทั้งด้านการพัฒนาวิชาชีพครู 
 1.9  ให้มีการน าข้อมูลในสภาพปัจจุบันมาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาความส าคัญ

ให้ถูกจุด 
 1.10  ควรจัดรูปแบบการนิ เทศภายในให้ชัดเจน  และจัดการนิ เทศให้เป็น

รูปธรรม ให้ผู้รับการนิเทศเข้าใจและสามารถน าไปพัฒนาปรับปรุงได้ 
 1.11  ควรมีการพัฒนาหลักสูตร 
 1.12  ผู้ประเมินควรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการนิเทศและวิชาการ 
 1.13  ควรเน้นเรื่องการใช้สื่อการสอนและการผลิตสื่อการสอน 

 2.  ด้านการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพ่ือก าหนดจุดที่จะพัฒนา 
 2.1  ควรวิเคราะห์  จุดเด่น  จุดด้อยให้ชัดเจน   เพ่ือน ามาพัฒนาได้อย่างถูกต้อง

และตรงกับความต้องการ 
 2.2  ควรน าผลการสรุปโครงการต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือพัฒนางานและ

โครงการต่าง ๆ 
 2.3  ให้คณะครูทุกคนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ให้

ทุกคนได้รับรู้ 
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 2.4  พัฒนาครูสายปฏิบัติการสอนได้ฝึกทักษะการวิเคราะห์ตนเอง โดยใช้เทคนิค 
SWOT 

 2.5  ควรมีการวิเคราะห์สรุปผลการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทุกช่วงชั้น 
 2.6  ควรเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กให้มากกว่าด้านอื่น 
 2.7  ควรมีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยให้ชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไข

และพัฒนา 
 2.8  ควรเลือกใช้รูปแบบการนิเทศที่เหมาะสมกับผู้รับการนิเทศ 
 2.9  ควรวิเคราะห์และก าหนดจุดเด่น  จุดด้อยให้ชัดเจน  เพ่ือเป็นแนวทาง

เดียวกัน 
 2.10  ควรวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 2.11  ควรน าข้อมูลจากการวิเคราะห์  จุดเด่น   จุดด้อย มาจัดล าดับความส าคัญ

และก าหนดจุดที่จะพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
 2.12  ก าหนดการวิเคราะห์อย่างมีระบบและสร้างเครื่องมือที่หลากหลาย 
 2.13  ควรน าเสนอผลการวิเคราะห์ให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ 

 3.  ด้านการหาแนวทางเลือกเพ่ือจะพัฒนา 
 3.1  ควรค้นหาจากสื่อหลาย ๆ  ด้าน   เพ่ือเพ่ิมทางเลือกที่จะพัฒนาและสามารถ

พัฒนาได้อย่างเหมาะสม 
 3.2  จัดท าโครงการแผนการปฏิบัติงาน ปฏิทินปฏิบัติงาน 
 3.3  ให้คณะครูมีส่วนร่วมเสนอทางเลือกและในการจัดท าแผนปฏิบัติงาน 
 3.4  ควรก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการวิจัยให้เหมาะสมกับสภาพ

ของสถานศึกษา 
 3.5  ใช้กระบวนการ Swot  Analysis ภายใต้ความร่วมมือของผู้เก่ียวข้อง 
 3.6  ควรกระจายทรัพยากร และงบประมาณในการพัฒนาด้านกระบวนการ

นิเทศ 
 3.7  ควรจัดท าโครงการนิเทศภายในให้สอดคล้องและมีความตรงต่อเนื้อหา 
 3.8  ผู้นิเทศต้องมีประสบการณ์ในการนิเทศ และต้องรู้หลักสูตรเป็นอย่างด ี
 3.9  การเรียนการสอนต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง 
 3.10  ควรมีการนิเทศที่หลากหลาย โดยยึดสภาพจริงที่ปฏิบัติไม่จ าเป็นต้องมี

การสังเกต การสอนในห้องเรียน 
 3.11  ควรเสนอแนวทางการพัฒนาให้ครูแต่ละคนได้รับทราบ  เพ่ือปรับปรุง

ตัวเอง 
 3.12  ควรจัดแนวทางในการพัฒนาให้ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
 3.13  ควรก าหนดเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการวิจัยให้เหมาะสมกับสภาพ

ของสถานศึกษาจริง ๆ 
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 3.14  ควรมีการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาให้เป็นระบบและเป็น
ปัจจุบันพร้อมที่จะน าไปใช้ 

 3.15  พัฒนาประสบการณ์ของผู้มีบทบาทในการนิเทศให้มากขึ้นเนื่องจากยังไม่
เข้าใจบทบาทหน้าที่ 
 4.  ด้านการลงมือปฏิบัติ 

 4.1  ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่นิเทศไม่เป็นที่ยอมรับจากผู้รับการนิเทศ 
 4.2  ควรจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงาน 
 4.3  จัดท าตารางนิเทศให้เหมาะสม ชัดเจนตลอดปีการวิจัย 
 4.4  ควรมีการให้ขวัญก าลังใจ ทั้งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
 4.5 การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม   เมื่อกลับมาควรน าความรู้ที่ได้รับมาขยาย

ผลให้เกิดประโยชน์ 
 4.6  การนิเทศต้องเป็นแบบกัลยาณมิตร 
 4.7  ควรจัดท าเอกสารคู่มือการปฏิบัติงานตามโครงการนิเทศภายใน 
 4.8  ควรมีการประชุมชี้แจงหัวข้อต่าง ๆ ในการนิเทศ 
 4.9  ควรมีการสนับสนุนงบประมาณในด้านต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 
 4.10  ควรมีการนิเทศอย่างแท้จริง ชัดเจนและต่อเนื่อง 
 4.11  การลงมือปฏิบัติควรท าตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้และสรุปผลการนิเทศ

ภายในอย่างต่อเนื่อง 
 5.  ด้านการติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 

 5.1  ติดตามการนิเทศให้ผู้รับการนิเทศได้รับทราบ  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและ
การปรับปรุง 

 5.2  ควรเสนอแนะในการนิเทศแต่ละครั้งตามความเป็นจริง 
 5.3  ควรน าผลประเมินมาพูดคุยในที่ประชุมครู  เพ่ือให้คณะครูทุกท่านได้

รับทราบในภาพรวม 
 5.4  ประเมินผลเป็นระยะแล้วสรุปเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหา 
 5.5  ควรมีการจัดท าเครื่องมือประเมินผลการนิเทศภายในอย่างเหมาะสม 
 5.6  กระตุ้นให้ครูปฏิบัติงานตามหน้าที่และส่งเสริมแนวคิดการจัดการเรียนการ

สอนแบบใหม่ 
 5.7  ให้โอกาสแก่ผู้มีผลงานดีได้น าเสนอแนวทางแก่เพ่ือนร่วมงาน 
 5.8  ควรยอมรับในผลการประเมิน และพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 5.9  มีคณะท างานเป็นระบบ ขั้นตอน รวมทั้งมีเอกสารการพัฒนาที่ชัดเจน 



บทท่ี 5 
สรุปการวิจัย   อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
 
 ในการวิจัยกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา   สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  
จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้เสนอขั้นตอนการวิจัย  ผลการวิจัย   อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ตามล าดับ
ดังนี้ 
 ข้ันตอนการวิจัย 
 1.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.1  เพ่ือศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่
สอด       จังหวัดตาก 

1.2  เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา          
สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก 
  2.  วิธีการด าเนินการวิจัย 

2.1  ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

เทศบาลสังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด   จังหวัดตาก จ านวน   4 โรงเรียน  ประกอบด้วยเป็น
ผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน  4 คน  รองผู้อ านวยการสถานศึกษาจ านวน  5  คน  และ
พนักงานครูเทศบาลจ านวน  159  คน รวมจ านวนประชากรทั้งหมด  168  คน  

2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่อง  กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  แบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม   เพศ   อายุ  วุฒิการวิจัยบทบาทหน้าที่และ
ประสบการณ์ท างานตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมือง  แม่สอด  จังหวัดตาก  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ
ค่า  (Rating Scale)  5 ระดับ จ านวน 38 ข้อ  ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัด
ตาก  ซ่ึงเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating  Scale)  5  ระดับ  จ านวน 46 ข้อ  ตอนที่ 4  
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  เป็นข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด   จังหวัดตาก 

2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ผู้วิจัยได้ด าเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเองที่สถานศึกษาทั้ง 4 โรงเรียน 
แล้วก าหนดวันไปเก็บข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเองอีกครั้งหนึ่ง  การเก็บแบบสอบถามได้
จ านวน 168 ชุด คิดเป็น   ร้อยละ 100  

2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป   ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

แจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ  ตอนที่ 2 และตอนที่ 3  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
1.  สรุปการวิจัย 
 
 จากการวิเคราะห์ผลการการวิจัย การศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัย โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด ครูผู้สอนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 30 ปี 
ส าเร็จการวิจัยระดับปริญญาตรี และประสบการณ์การท างานอยู่ในช่วง 1 – 5 ปี  
 ตอนที่  2  กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  
จังหวัดตาก   ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยในแต่ละด้านโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ด้านการประเมินความต้องการในการพัฒนา   
 จากการวิ เคราะห์ผลการวิจัยโดยภาพรวม  พบว่า สถานศึกษามีการปฏิบัติ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าการประชุมชี้แจงนโยบาย  แนว
ปฏิบัติการนิเทศภายใน การศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน  การ
แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน    การส ารวจและประเมินความต้องการของครูด้าน
การพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรและการเรียนการสอน   ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู  
ด้านเนื้อหาสาระและด้านวิธีการนิเทศ รวมทั้งการจัดท าเครื่องมือเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษา
สภาพปัจจุบัน  สถานศึกษามีการปฏิบัติด้านการประเมินความต้องการในการพัฒนา   อยู่ใน
ระดับปานกลาง  และมีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมากอยู่ 2 ข้อ 
คือ 1) มีการประชุมชี้แจงนโยบายวัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติของหน่วยงานต้นสังกัดเกี่ยวกับ
การนิเทศภายใน  และ 2) มีการประชุมคณะครูเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
การปฏิบัติงาน ให้แก่คณะครูได้รับทราบ   

 ด้านการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพื่อก าหนดจุดที่จะพัฒนา 
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 จากการวิ เคราะห์ผลการวิจัยโดยภาพรวม  พบว่า สถานศึกษามีการปฏิบัติ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาในเรื่อง การวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินคุณลักษณะที่
พึงประสงค์   การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้   ทุกช่วงชั้น  การ
วิเคราะห์การไม่ผ่านเกณฑ์ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้แยกตามช่วงชั้น การ
วิเคราะห์ข้อมูลด้านภาวะสุขภาพของนักเรียน  การวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงานตาม
โครงการ การน าข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการมาใช้ในการพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไข  การวิเคราะห์อัตราการซ้ าชั้นทุกช่วงชั้นและสาเหตุของการตกซ้ าชั้น สถานศึกษา
มีการปฏิบัติด้านการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพ่ือก าหนดจุดที่จะพัฒนา  อยู่ในระดับมาก  และมี
การปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลางอยู่ 1 ข้อ คือ มีการ
วิเคราะห์อัตราการซ้ าชั้นทุกช่วงชั้นและสาเหตุของการตกซ้ าชั้น 
 ด้านการหาแนวทางเลือกเพื่อจะพัฒนา 
 จากการวิ เคราะห์ผลการวิจัยโดยภาพรวม  พบว่า สถานศึกษามีการปฏิบัติ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาในเรื่อง การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวางแผน
พัฒนาอย่างเพียงพอครบถ้วนทุกแผนงาน  การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา  การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการ
ด าเนินการนิเทศภายใน การก าหนดขอบเขต บทบาท และหน้าที่ของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  
การจัดท าโครงการและกิจกรรมการนิเทศภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ 
การประสานแผนปฏิบัติการนิเทศภายในกับแผนการปฏิบัติอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา การกระจาย
ทรัพยากรให้แก่ชั้นเรียน ทุกช่วงชั้นเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน การประชุมชี้แจงให้คณะครู  
การด าเนินการผลิตและจัดหาสื่อ  และเครื่องมือ   การให้คณะครูมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา และการก าหนดงบประมาณการด าเนินการนิเทศ
ภายใน สถานศึกษามีการปฏิบัติด้านการหาแนวทางเลือกเพ่ือจะพัฒนา  อยู่ในระดับมาก  และมี
การปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลางอยู่ 3 ข้อ คือ 1) มีการให้
คณะครูมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา  2) มีการก าหนด
งบประมาณการด าเนินการนิเทศภายใน 3) การด าเนินการผลิตและจัดหาสื่อ และเครื่องมือนิเทศ
โดยใช้ข้อมูลจากความต้องการของครู 
 ด้านการลงมือปฏิบัติ 
 จากการวิ เคราะห์ผลการวิจัยโดยภาพรวม  พบว่า สถานศึกษามีการปฏิบัติ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาในเรื่องการประชุมคณะท างาน  การปฏิบัติการนิเทศ
ภายใน ตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา การศึกษาคู่มือเอกสารและ
คู่มือปฏิบัติการปฏิบัติงานตามโครงการนิเทศภายใน  การจัดท าปฏิทินนิเทศและประสานการ
ด าเนินงานระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ  การใช้เทคนิควิธีการนิเทศโดยทางอ้อม การประชุม
ทบทวนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการนิเทศและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย   และการให้ขวัญ
ก าลังใจสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์แก่ผู้รับการนิเทศ  สถานศึกษามีการปฏิบัติด้านการลงมือปฏิบัติ  
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อยู่ในระดับมาก  และมีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลางอยู่ 
2 ข้อ คือ 1) มีการประชุมทบทวนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการนิเทศและหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย และ 2) มีการให้ขวัญก าลังใจสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์แก่ผู้รับการนิเทศ 

 ด้านการติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 
 จากการวิ เคราะห์ผลการวิจัยโดยภาพรวม  พบว่า สถานศึกษามีการปฏิบัติ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาในเรื่องการจัดให้มีคณะท างานเพ่ือประเมินแผนงาน / 
โครงการการนิเทศภายในสถานศึกษา  การตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ ทุก
ขั้นตอนตามแผนปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา  การวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงาน
เมื่อสิ้นสุดโครงการนิเทศภายในและรายงานผลให้ผู้เก่ียวข้องทราบ  การน าผลการประเมินไปใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การจัดท าจัดหาให้มีเครื่องมือประเมินผลการนิเทศ
ภายในแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  สถานศึกษามีการปฏิบัติด้านการติดตามประเมินผลและ
ปรับปรุงแก้ไข อยู่ในระดับมาก  และมีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ใน
ระดับปานกลางอยู่ 1 ข้อ คือ มีการจัดท าจัดหาให้มีเครื่องมือประเมินผลการนิเทศภายในแบบ
ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
 ตอนที่  3  ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด จังหวัดตาก ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยใน 
แต่ละด้านโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ด้านการประเมินความต้องการในการพัฒนา 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาในเรื่องครูไม่เข้าใจนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมายและ
แนวปฏิบัติของหน่วยงานต้นสังกัดเกี่ยวกับการนิเทศภายใน  การขาดบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถในการพัฒนาเครื่องมือประเมินความต้องการของโรงเรียน  การไม่ได้น าผลการ
ประเมินความต้องการของทุกฝ่ายมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอย่างแท้จริง การขาดการประเมิน
ความต้องการในด้านเนื้อหาสาระที่ครูต้องการรับการนิเทศจากผู้นิเทศ  การขาดการประเมิน
ความต้องการในด้านวิธีการนิเทศของคณะครู  การขาดแนวปฏิบัติเพ่ือก าหนดทางเลือกในการ
แก้ปัญหาของการนิเทศภายใน  การขาดเอกสาร คู่มือในการด าเนินการนิเทศภายใน  การไม่มี
การประชุมครูเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกัน  การไม่มีความรู้ ความ
เข้าใจและให้ค าปรึกษา เสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในแก่คณะครู  และการขาดการ
ตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่เป็นปัญหาเพ่ือให้ได้ค าอธิบายที่ชัดเจน   สถานศึกษามีปัญหา
การปฏิบัติในด้านการประเมินความต้องการในการพัฒนา  อยู่ในระดับน้อย และมีปัญหาการ
ปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลางอยู่ 3 ข้อ คือ 1) สถานศึกษา
ไม่ได้น าผลการประเมินความต้องการของทุกฝ่ายมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอย่างแท้จริง   2) 
สถานศึกษาขาดการประเมินความต้องการในด้านเนื้อหาสาระที่ครูต้องการรับการนิเทศจาก ผู้
นิเทศ  และ 3) สถานศึกษาขาดการประเมินความต้องการในด้านวิธีการนิเทศของคณะครู 



 81 

 ด้านการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพื่อก าหนดจุดที่จะพัฒนา 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาในเรื่องการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยไม่ได้เกิดจากการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างแท้จริง  การขาดเครื่องมือและเทคโนโลยีในการวิเคราะห์จุดเด่น จุด
ด้อย  การไม่มีการเผยแพร่หรือน าเสนอผลการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย  อยู่ในระดับปานกลาง 
และมีปัญหาการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยอยู่ 1 ข้อ คือ คณะ
ครูไม่เข้าใจกระบวนการวิเคราะห์จุดเด่น  จุดด้อย 
 ด้านการหาแนวทางเลือกเพื่อจะพัฒนา 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาในเรื่องการขาดข้อมูลที่ส าคัญที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการมาใช้ในการวางแผนการนิเทศภายใน   การสรรหาเอกสาร/
รูปแบบ/เทคนิคการนิเทศเพ่ือการวางแผนไม่เพียงพอกับความต้องการ  การไม่มีการก าหนด
รูปแบบ / โครงการความรับผิดชอบ แนวทางแก้ไขการนิเทศภายในที่มีความชัดเจนและ  ไม่
สอดคล้องกัน   การก าหนดเป้าหมายในการจัดการนิเทศภายในและการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ไม่ชัดเจน คณะครูไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดการวางแผนการนิเทศภายใน  การไม่มี
การจัดท าแผนปฏิบัติการโครงการและกิจกรรมการนิเทศที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา  การไม่มี
การจัดท าสื่อและเครื่องมือส าหรับใช้ในการนิเทศภายในที่สอดคล้องกับแผนการนิเทศ  การไม่มี
การจัดท าแผนการใช้งบประมาณเพ่ือการนิเทศภายใน   การมีค าสั่งการก าหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบและหน้าที่ของ ผู้นิเทศภายในให้ชัดเจน  การขาดการประสานแผนปฏิบัติการนิเทศ
ภายในกับแผนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ  การไม่มีการจัดท าและปฏิทินปฏิบัติการนิเทศภายในและไม่มี
การเผยแพร่แก่คณะครูและผู้เกี่ยวข้องส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานนิเทศภายใน   และการไม่มี
การวางแผนด้านบุคลากรเพ่ือการนิเทศภายใน  สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติในด้านการหา
แนวทางเลือกเพ่ือจะพัฒนา  อยู่ในระดับน้อย  และมีปัญหาการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลางอยู่ 3 ข้อ คือ 1) สถานศึกษาขาดข้อมูลที่ส าคัญที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการมาใช้ในการวางแผนการนิเทศภายใน  2) 
สถานศึกษาสรรหาเอกสาร/รูปแบบ/เทคนิคการนิเทศเพ่ือการวางแผนไม่เพียงพอกับความ
ต้องการ และ 3) สถานศึกษามีค าสั่งการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ของผู้นิเทศ
ภายในให้ชัดเจน 

 ด้านการลงมือปฏิบัติ 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาในเรื่องการไม่มีการประชุมชี้แจงให้คณะครูได้เข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของผู้ท าการนิเทศภายในสถานศึกษาก่อนที่จะด าเนินการนิเทศ   การไม่มีการ
ประชุมปรึกษาหารือร่วมกันในการแก้ปัญหา  ด้านการเรียนการสอน  การไม่ได้ส่งเสริมให้
บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  การไม่ใช้เทคนิควิธีการนิเทศ เช่น การประชุมการ
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สัมมนา การอบรม  เชิงปฏิบัติการ การใช้สื่อประเภทต่าง ๆ การให้เอกสารเพ่ือให้ความรู้แก่คณะ
ครู  ผู้นิเทศไม่ให้ความรู้ ความเข้าใจ ข้อเสนอแนะแก่ผู้รับการนิเทศอย่างกระจ่างแจ้ง และชัดเจน 
และไม่มีการประชุมสรุปผลการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่อง  การไม่ได้ปฏิบัติการนิเทศภายใน
ตามที่ก าหนดไว้ในปฏิทินการนิเทศภายใน   การไม่มีการติดตาม ก ากับ การจัดการเรียนการ
สอน  และการไม่มีการกระตุ้นให้ครูมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานในหน้าที่  สถานศึกษา
มีปัญหาการปฏิบัติในด้านการลงมือปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย และมีปัญหาการปฏิบัติกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลางอยู่ 3 ข้อ คือ 1) สถานศึกษาไม่ได้ส่งเสริมให้
บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  2) สถานศึกษาไม่ใช้เทคนิควิธีการนิเทศ  เช่น การ
ประชุมการสัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้สื่อประเภทต่างๆ การให้เอกสารเพ่ือให้
ความรู้แก่คณะครู และ 3) สถานศึกษาไม่มีการประชุมสรุปผลการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่อง 
 ด้านการติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยภาพรวม พบว่า สถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาในเรื่องการไม่มีการประเมินผลการนิเทศภายในเป็นอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบด้วยวิธีการที่หลากหลาย  การไม่ได้ด าเนินการตรวจสอบปัญหาอุปสรรค  
ในการปฏิบัติงานนิเทศภายใน  และหาวิธีการแก้ไขข้อบกพร่องร่วมกัน  การไม่มีการน าผล
ตรวจสอบและประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน การไม่จัดให้มีคณะท างาน
เพ่ือตรวจสอบ / ประเมิน  / วิเคราะห์ / สรุปผล / เขียนรายงานผลการประเมิน  / แผนงาน / 
โครงการนิเทศภายใน   การไม่มีการตรวจสอบผลรวมของการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย  และไม่มีการสรุปและรายงานผลการนิเทศ  การไม่จัดท า จัดหา 
เครื่องมือประเมินผลส าหรับการนิเทศภายใน  การไม่ให้คณะครูทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการนิเทศภายใน  การไม่มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแผนงาน / โครงการนิเทศ
ภายใน และการไม่มีการประชุม  เพ่ือสร้างความเข้าใจ    ในการปฏิบัติงานและเสนอแนะการ
ท างาน  ในการประเมินผลการนิเทศภายในสถานศึกษามีปัญหาการปฏิบัติในด้านการติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข อยู่ในระดับน้อย และมีปัญหาการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลางอยู่  3 ข้อ คือ 1) สถานศึกษาไม่มีการประเมิน ผลการนิเทศ
ภายในเป็นอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบด้วยวิธีการที่หลากหลาย 2) สถานศึกษาไม่ได้ด าเนินการ
ตรวจสอบปัญหาอุปสรรค  ในการปฏิบัติงานนิเทศภายใน  และหาวิธีการแก้ไขข้อบกพร่อง
ร่วมกัน และ 3) สถานศึกษาไม่มีการน าผลตรวจสอบและประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 

 ตอนที่  4   ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยในแต่ละด้านโดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ด้านการประเมินความต้องการในการพัฒนา 
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 ควรที่มีการประเมินความต้องการอย่างต่อเนื่องพัฒนาครูให้มีความรับผิดชอบงาน
โดยที่มีการประชุมชี้แจง แนวทางปฏิบัติให้แน่นอนชัดเจน เพ่ือให้ปฏิบัติไปในแนวทิศทาง
เดียวกันและเพ่ือให้คณะครูได้มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติโดยให้มีวิธีการ
และกระบวนการที่หลากหลายในการนิเทศการเรียนการสอนก าหนดให้เป็นรูปธรรมอย่าง
ชัดเจน 

ด้านการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพื่อก าหนดจุดที่จะพัฒนา 
ควรที่ก าหนดจุดเด่นจุดด้อยอย่างชัดเจนโดยที่ให้น าผลการสรุปโครงการ วิธี

ปฏิบัติการสอน   โดยใช้เทคนิค  SWOT - ANALYSIS  ควรที่จะประเมินคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์
ทุกช่วงชั้นโดยเน้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้มากกว่าด้านอ่ืนเมื่อวิเคราะห์จุดเด่น
และจุดด้อยแล้วให้มีการก าหนดแนวทางในการแก้ไขและแนวทางพัฒนาอย่างชัดเจนเพ่ือให้เป็น
แนวทางปฏิบัติในทิศทางเดียวกันทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
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ด้านการหาแนวทางเลือกเพื่อพัฒนา 
วิธีการหาแนวทางเลือกควรที่จะหาจากสื่อหลาย  ๆ ด้าน  จัดท าแผนโครงการ

ปฏิบัติงานโดยให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนเพ่ือให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพจริงของ
สถานศึกษาโดยใช้กระบวนการ  SWOT  -ANALYSIS   ให้มีการกระจายทรัพยากรและ
งบประมาณในการพัฒนาด้านกระบวนการนิเทศภายใน ส่วนที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง   คือ  ผู้
นิเทศต้องมีประสบการณ์ในการนิเทศภายในสถานศึกษาเข้าใจหลักสูตร    มีการนิเทศที่
หลากหลายโดยยึดสภาพความเป็นจริงของสถานศึกษา 

ด้านการลงมือปฏิบัติ 
มอบหมายหน้าที่การนิเทศภายในสถานศึกษากับบุคลากรให้เหมาะสมจัดท าตาราง

นิเทศให้ชัดเจน  การนิเทศต้องเป็นการนิเทศแบบกัลยาณมิตรจัดท าเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน
นิเทศภายใน  ให้มีการสนับสนุนเรื่องงบประมาณอย่างพอเพียงและมีการนิเทศอย่างแท้จริง
ชัดเจนและต่อเนื่อง 
 ด้านการติดตามประเมินผลและการแก้ไข 
 หลังจากการประเมินการนิเทศควรแจ้งให้ผู้ถูกประเมินทราบเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
และปรับปรุงในแต่ละครั้งตามสภาพความเป็นจริงมีการประเมินเป็นระยะแล้วสรุปแนวทางแก้ไข
ปัญหาจัดให้มีการท าเครื่องมือการประเมิน    กระตุ้นให้ครูปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ  มี
การเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ หลากหลายให้โอกาสผู้ที่มีผลงานดีน าเสนอแก่เพ่ือนร่วมงาน  ผู้ที่
ถูกประเมินควรยอมรับผลการประเมินเพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
 
2.  อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัย การศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมือง
แม่สอด จังหวัดตาก  พบว่า 
     2.1  ด้านการประเมินความต้องการในการพัฒนา    
   ทั้งผู้บริหารและครูผู้สอนมีความเห็นสอดคล้องกันอยู่ในระดับปานกลาง อาจ
เป็นเพราะสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะท างานไม่เหมาะสม ขาดการยอมรับขาดเครื่องมือในการ
ประเมินความต้องการอีกทั้งไม่น าข้อมูลสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการมาวิเคราะห์ เพ่ือ
จัดล าดับความส าคัญ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญเชิด  มณีเขียว (2543:บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา 
เรื่องกระบวนการนิเทศการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา   
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า โดยภาพรวมตลอดกระบวนการนิเทศ ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง  
ส่วนปัญหาการประเมินความต้องการในการพัฒนา พบว่า สถานศึกษาขาดการประเมินความ
ต้องการในด้านเนื้อหาสาระที่ครูต้องการรับการนิเทศจากผู้นิเทศ สถานศึกษาไม่ได้น าผลการ
ประเมินความต้องการของทุกฝ่ายมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอย่างแท้จริงและสถานศึกษาขาด
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การประเมินความต้องการในด้านวิธีการนิเทศของคณะครู ซ่ึงมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการประเมินความต้องการด้วยวิธีที่หลากหลายอย่างต่อเนื่อง พัฒนาครูให้
มีความรับผิดชอบ จัดรูปแบบการนิเทศภายในให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
 2.2  ด้านการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพื่อก าหนดจุดที่จะพัฒนา  
   สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ทั้งผู้บริหารและ
พนักงานครูผู้สอนมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ SWOT ANALYSIS และให้ความร่วมมือใน
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพ่ือก าหนดจุดที่จะพัฒนา คุณภาพนักเรียนให้มีคุณลักษณะอันพ่ึง
ประสงค์ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ต้องด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสมชาย  ทองจ ารัส (2546:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา ทั้ง 5 ด้านมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก ส่วนปัญหาด้านการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพ่ือก าหนดจุดที่จะพัฒนา พบว่า การ
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ไม่ได้เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างแท้จริง สถานศึกษาขาด
เครื่องมือและเทคโนโลยีในการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยและสถานศึกษาขาดการเผยแพร่หรือ
น าเสนอผลการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย ซ่ึงมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ข้อเสนอแนะ คือ ควร
กระตุ้นให้คณะครูได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยด้วยเครื่องมือที่หลากหลาย ใช้
เทคโนโลยีและเผยแพร่ น าเสนอผลการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยให้ทุกฝ่ายได้รับรู้เพ่ือร่วม
ก าหนดจุดที่จะพัฒนา 
 2.3  ด้านการหาแนวทางเลือกเพื่อจะพัฒนา 
   สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ทั้งผู้บริหารและ
พนักงานครูผู้สอนให้ความส าคัญเกี่ยวกับระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพซ่ึงต้องมีการวางแผน
ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ จัดท าโครงการกิจกรรม จัดสรรทรัพยากร ที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จินตนา   ชาญชัย  (2546 : บทคัดย่อ)  ได้
ศึกษาการพัฒนารูปแบบกระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนบ้านบึงหล่ม  สังกัดส านักงาน
พ้ืนที่การศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2  พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับดีมากและปัญหาอยู่ในระดับ
น้อย    ส่วนปัญหาด้านการหาแนวทางเลือกเพ่ือจะพัฒนาสถานศึกษาขาดข้อมูลที่ส าคัญที่ได้จาก
การวิเคราะห์ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน    ปัญหาและความต้องการมาใช้ในการวาง
แผนการนิเทศภายใน  เอกสาร/รูปแบบ/เทคนิคการนิเทศเพ่ือการวางแผนไม่เพียงพอกับความ
ต้องการและมีค าสั่งการก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ของผู้นิเทศไม่ชัดเจนซ่ึง
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง   ข้อเสนอแนะคือ   การหาแนวทางเลือกจากสื่อหลาย  ๆ  ด้านให้
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติงาน    กระจายทรัพยากรและงบประมาณในการ
พัฒนาด้านกระบวนการนิเทศภายในและผู้นิเทศต้องมีประสบการณ์ในการนิเทศที่หลากหลาย
วิธี   โดยยึดสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง 
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 2.4  ด้านการลงมือปฏิบัติ 
   สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะทั้ งผู้บริหารและ
พนักงานครูผู้สอนมีการปฏิบัติตามแผนการปฏิบัติงานที่วางไว้มีการประชุมทบทวนการ
ปฏิบัติงานตามแผน มีการให้ขวัญก าลังใจจากผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารของเทศบาล
เมืองเมืองแม่สอด อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ   พิชัย    อุ่นแสง (2539:บทคัดย่อ)   
ได้วิจัยเรื่อง   กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดเชียงใหม่  พบว่าผู้บริหารโรงเรียนมีความเห็นว่า  การด าเนินการตามกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนอยู่ในระดับมาก    ส่วนปัญหาด้านการลงมือปฏิบัติสถานศึกษาไม่ได้ส่งเสริมให้
บุคลากรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน   ไม่ใช้เทคนิควิธีการนิเทศ  เช่น  การประชุม   การ
สัมมนา   การอบรมเชิงปฏิบัติการ    การใช้สื่อประเภทต่าง  ๆ  การให้เอกสาร  เพ่ือให้ความรู้แก่
คณะครู   ไม่มีการประชุมสรุปผลการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่องซ่ึงปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง    
ข้อเสนอแนะคือควรมีการให้ขวัญก าลังใจทั้งผู้นิเทศและถูกนิเทศ   มอบหมายหน้าที่การนิเทศ
ภายในแก่บุคลากรให้เหมาะสม    ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรม    ประชุมสัมมนา
เก่ียวกับการนิเทศและควรมีการสรุปผลการนิเทศอย่างต่อเนื่อง  
 2.5  ด้านการติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 
   สถานศึกษามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ทั้งผู้บริหารและ
พนักงานครูผู้สอนมีส่วนร่วมในการจัดตั้งคณะท างานเพ่ือประเมินแผนงานโครงการ จึงท าให้การ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
แขอุไร   กนกกังวานโรจน์ (2542 : 82 – 86)  ได้ศึกษาวิจัย   เรื่อง  การปฏิบัติตามกระบวนการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดเทศบาล   เขตการศึกษา  8  พบว่าสภาพการ
ปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู  ตามกระบวนการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดับมาก   ส่วนปัญหาด้านการติดตามประเมินผลและปรับปรุง
แก้ไข พบว่าสถานศึกษาไม่มีการประเมินผลการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบด้วยวิธี
ที่หลากหลาย    ไม่ได้ด าเนินการตรวจสอบปัญหา   อุปสรรคในการปฏิบัติงานนิเทศภายใน
สถานศึกษาและหาวิธีการแก้ไขข้อบกพร่องร่วมกัน   ไม่มีการน าผลการตรวจสอบและประเมินผล
ไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน   ซ่ึงปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  ข้อเสนอแนะ  
คือ   ควรมีการประเมินการนิเทศภายในอย่างต่อเนื่องและแจ้งให้ผู้ถูกนิเทศรับทราบเพ่ือ  ให้เกิด
การพัฒนาและปรับปรุงในแต่ละครั้งตามความเป็นจริง   ควรมีการจัดท าเครื่องมือประเมินผล
การนิเทศภายในอย่างเหมาะสมให้โอกาสแก่ผู้มีผลงานดีเด่นได้น าเสนอผลงานและผู้ถูกนิเทศ
ควรยอมรับในผลการประเมินและพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

 
3.  ข้อเสนอแนะ 
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 จากข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการนิ เทศภายในสถานศึกษา   
สามารถจ าแนกออกเป็นข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการวิจัยใน
ครั้งต่อไปโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมที่จะเสนอแนะให้ผู้บริหาร
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาน าไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
   3.1.1  ผลการวิจัยพบว่าสถานศึกษามีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาอยู่ในระดับมาก อยู่ 4 ขั้นตอน ยกเว้นขั้นตอนการประเมินความต้องการในการ
พัฒนามีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง จึงควรมีการส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติ
มากขึ้น เพ่ือพัฒนาครูด้วยการจัดการอบรม ศึกษาดูงาน ประชุม สัมมนา เกี่ยวกับการปฏิบัติ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาซ่ึงจะเกิดประโยชน์ในการพัฒนาการวิจัยและส่งผลถึง
คุณภาพของการศึกษามากขึ้น 
   3.1.2  หน่วยงานต้นสังกัด   ควรก าหนดนโยบายและวางแผนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบและจริงจัง โดยเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้เก่ียวข้องเพ่ือให้มีการปฏิบัติ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและควรก ากับดูแลให้การนิเทศ
เป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง 
   3.1.3  ควรมีการประเมินความต้องการในการพัฒนาด้วยวิธีที่หลากหลาย 
   3.1.4  ควรมีการกระตุ้นให้คณะครูได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 
   3.1.5  ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาครูด้วยการจัดอบรม ศึกษาดูงาน 
ประชุม สัมมนาเกี่ยวกับการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
   เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา   จึง
ควรมีการวิจัยในเรื่องต่อไปนี้ 
   3.2.1  ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัยและองค์ประกอบที่มีผลต่อ
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  สังกัด
เทศบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
  3.2.2  ควรมีการวิจัย เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
  3.2.3  ควรมีการวิจัยปัญหาของคณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษาเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการนิเทศภายใน 
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1.   ชื่อ    นายกิตติพงศ์  พิพัฒน์ศิวพงศ์ 
สถานที่ท างาน    ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตาก เขต 2 
วุฒิการศึกษา      ปริญญาโท : กศ.ม.  มหาวิทยาลัยนเรศวร  จังหวัด  พิษณุโลก 

                                      ประสบการณ์ท างานหรือความช านาญ 
2520 – 2525   ต าแหน่ง ครู โรงเรียนบ้านฉลอม  อ าเภอบ้านตาก 
2525 -  2530   ต าแหน่งอาจารย์ 1 โรงเรียนบ้านใหม่โพธิงาม อ าเภอสวรรคโลก  

จังหวัดสุโขทัย 
2530 -  2541   ต าแหน่ง  ศึกษาธิการอ าเภอบ้านโคก    ศึกษาธกิารอ าเภอทองแสง 
  จังหวัดอุตรดิตถ์ ศึกษาธิการอ าเภอกิ่งอ าเภอทุ่งหัวช้าง จังหวัดล าพูน     
  ศึกษาธิการอ าเภอสามโก้ จังหวัดอ่างทองศึกษาธิการอ าเภอ ศรีสัชนาลัย      
  จังหวัดสุโขทัย 
2541 – 2542    ผู้ช่วยศึกษาธิการจังหวัดตาก 
2542 – 2546    ศึกษาธิการจังหวัดตาก   ศึกษาธิการจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
2546 – 2547    ผู้ปฏิบัติหน้าที่  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตาก เขต 2 

- อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก วิชา
กฎหมายการศึกษา 

- วิทยากรสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา : อบรมหลักสูตร
ผู้บริหารการศึกษา 
ระดับสูง 
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2.  ชื่อ   ผู้ช่วยศาสตราจารย์เจนวิทย์      ผาสุก 
สถานที่ท างาน    สถาบันราชภฏัก าแพงเพชร  ศูนย์อุดมศึกษาแม่สอด 
วุฒิการศึกษา   ศศ.ม.  การสอนวิทยาศาสตร์     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประสบการณ์ท างานหรือความช านาญ 
2524 -2532 รองอธิการฝ่ายบริหาร    วค.บุรีรัมย ์
2532 – 2538 อธิการ    วค.ก าแพงเพชร 
2538 – 8 มิ.ย. 2542 อธิการบดี    วค.ก าแพงเพชร 
9 มิ.ย. 42 – 30 ก.ย. 43 เป็นที่ปรึกษาและผู้ช่วยอธิการบดี    

สถาบันราชภัฎก าแพงเพชร 
1 ต.ค.43 ผู้อ านวยการศูนย์อุดมศึกษาแม่สอด  จ.ตาก  การศึกษาดูงาน 

- ศึกษาดูงานการบริหาร ประเทศออสเตรเลีย  สิงคโปร์  นิวซีแลนด์   
- ศึกษาดูงานโครงการพัฒนาการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ และ                          

วิทยาศาสตร์ประยุกต์  ประเทศสหรัฐอเมริกา    
- ศึกษาดูงานโครงการพัฒนาบุคลากร   สหราชอาณาจักรบริเตน

ใหญ่   และไอร์แลนด์เหนือ 
ต าแหน่งพิเศษ / ที่ปรึกษา 
- สมาชิกสามัญสมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งประเทศไทย 
- กรรมการที่ปรึกษาสมาคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ ไทย-พม่า 

สาขาแม่สอด 
- ที่ปรึกษาคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารนโยบาย

การพัฒนาจังหวัดแบบบูรณาการ 
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3. ชื่อ นายไพรัตน์   น้อยหมอ 

สถานที่ท างาน ส านักงานเทศบาลเมืองแม่สอด 
วุฒิการศึกษา  ปริญญาตรี : การศึกษาบัณฑิต (พลศึกษา) 

           มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ(จังหวัดพิษณุโลก) 
                                                         ปริญญาโท : การศึกษามหาบัณฑิต(การบริหารการศึกษา) 
                                                         มหาวิทยาลัยนเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก 

ประสบการณ์ท างานหรือความช านาญ 
พ.ศ.2540 ต าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการกองการศึกษา 

(นักบริหารการศึกษา 6) เทศบาลเมืองตาก 
พ.ศ.2542 ต าแหน่งผู้ช่วยผู้อ านวยการกองการศึกษา(นักบริหารการศึกษา 6)     
  เทศบาลเมืองหล่มสัก  จังหวัดเพชรบูรณ์ 

  พ.ศ.2543 หัวหน้ากองการศึกษา  (นักบริหารการศึกษา 6)  เทศบาล 
ต าบลหนองวัวซอ 

  พ.ศ.2547 ผู้อ านวยการกองการศึกษา ระดับ 7  เทศบาลเมืองแม่สอด  
    จังหวัดตาก 
  พ.ศ.2550 ผู้อ านวยการกองการศึกษา ระดับ 8    เทศบาลเมืองแม่สอด   
    จังหวัดตาก 
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ที่ ศธ 0522.16(บ)/ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

       ต าบลบางพูด   อ าเภอปากเกร็ด 
       จังหวัดนนทบุรี    11120 
                                                                        12      ตุลาคม   2550           

เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือในการวิจัย 
เรียน  
สิ่งที่ส่งมาด้วย โครงร่างการค้นคว้าอิสระ   จ านวน  1  ชุด 

                เนื่องด้วย นายศิริ    กันทะวงษ์   นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงวิชาบริหาร
การศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ได้รับอนุมัติให้ท าการ
วิจัยค้นคว้าอิสระ  เรื่อง  การศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา   สังกัดเทศบาลเมืองแม่
สอด   ตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบมาด้วยนี้ 
 การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าว   นักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะเก็บ
รวบรวมข้อมูล และได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหนึ่งแล้ว   
แต่เพ่ือให้เครื่องมือที่จัดท านั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา  แนวปฏิบัติและสอดคล้องกับหลัก
และ กระบวนการวิจัย    สาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
บริหารการศึกษา ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเครื่องมือ
การศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ   นักศึกษาจะน าเรียนด้วย
ตนเองสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

                               ขอแสดงความนับถือ 
 

                                        (รองศาสตราจารย์ ดร.สุจินต์    วิศวธีรานนท์) 
                                       ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.0 2503 2870     
โทรสาร 0 2503 3566 – 7 
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ที่ ศธ 0522.16(บ)/     สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
                                                                                      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
       ต าบลบางพูด อ าเภอปาเกร็ด 
       จังหวัดนนทบุรี    11120 

        วันที ่          

เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือในการวิจัย 

 เรียน นายกิตติพงศ์  พิพัฒน์ศิวพงศ์ 

สิ่งที่ส่งมาด้วย โครงการค้นคว้าอิสระ   จ านวน  1  ชุด 

          เนื่องด้วย นายศิริ    กันทะวงษ์     นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา    แขนงวิชา
บริหารการศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ได้รับอนุมัติให้
ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ  เรื่อง     การศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา   สังกัด
เทศบาลเมืองแม่สอด   ตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบมาด้วยนี้ 
  การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าว   นักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะ
เก็บรวบรวมข้อมูล และได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหนึ่ง
แล้ว   แต่เพ่ือให้เครื่องมือที่จัดท านั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา    แนวปฏิบัติและสอดคล้อง
กับหลักและกระบวนการวิจัย    สาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการบริหารการศึกษา ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุง
เครื่องมือการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาผู้นี้ด้วย     ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ   นักศึกษาจะ
น าเรียนด้วยตนเองสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จาก
ท่านเป็นอย่างดี 
จึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                               ขอแสดงความนับถือ 
                                            (รองศาสตราจารย์ ดร.สุจินต์    วิศวธีรานนท์) 
                                           ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.0 2503 2870  โทรสาร 0 2503 3566 – 7 
สังกัดเทศบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ที่ ศธ 0522.16(บ)/     สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
                                                                                      มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
       ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด 
       จังหวัดนนทบุรี    11120 

 วันที่           

เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือในการวิจัย 
เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์เจนวิทย์      ผาสุก 
สิ่งที่ส่งมาด้วย โครงการค้นคว้าอิสระ   จ านวน  1  ชุด 

            เนื่องด้วย นายศิร ิ   กันทะวงษ์     นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา    แขนงวิชา
บริหารการศึกษาสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ได้รับอนุมัติให้
ท าการศึกษาค้นคว้าอิสระ  เรื่อง     การศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา   สังกัด
เทศบาลเมืองแม่สอด   ตามโครงการการศึกษาค้นคว้าอิสระที่แนบมาด้วยนี้ 
             การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าว   นักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะ
เก็บรวบรวมข้อมูล และได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหนึ่ง
แล้ว   แต่เพ่ือให้เครื่องมือที่จัดท านั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา    แนวปฏิบัติและสอดคล้อง
กับหลักและกระบวนการวิจัย    สาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้าน  การบริหารการศึกษาได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุง
เครื่องมือการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาผู้นี้ด้วย       ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆ  นักศึกษาจะ
น าเรียนด้วยตนเองสาขาวิชาศึกษาศาสตร์     หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จาก
ท่านเป็นอย่างดีจึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                               ขอแสดงความนับถือ 
                                        (รองศาสตราจารย์ ดร.สุจินต์    วศิวธีรานนท์) 
                                       ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.0 2503 2870   
โทรสาร 0 2503 3566 – 7 
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ที่ ศธ 0522.16(บ)/     สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
                                                                                      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
       ต าบลบางพูด   อ าเภอปากเกร็ด 
       จังหวัดนนทบุรี    11120 

         วันที่           

เรื่อง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือในการวิจัย 
เรียน นายไพรัตน์   น้อยหมอ 
สิ่งที่ส่งมาด้วย โครงการค้นคว้าอิสระ   จ านวน  1  ชุด 

            เนื่องด้วย นายศิร ิ   กันทะวงษ์     นักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา    แขนงวิชา
บริหารการวิจัยสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ได้รับอนุมัติให้ท าการ
วิจัยค้นคว้าอิสระ  เรื่อง     การวิจัยกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา   สังกัดเทศบาลเมืองแม่
สอด   ตามโครงการการวิจัยค้นคว้าอิสระที่แนบมาด้วยนี้ 
  การจัดท าการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องดังกล่าว   นักศึกษาได้จัดท าเครื่องมือที่จะ
เก็บรวบรวมข้อมูล และได้รับความเห็นชอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระไว้ชั้นหนึ่ง
แล้ว   แต่เพ่ือให้เครื่องมือที่จัดท านั้นมีความครอบคลุมเนื้อหาวิชา    แนวปฏิบัติและสอดคล้อง
กับหลักและ   กระบวนการวิจัย    สาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้าน การบริหารการศึกษาได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุง
เครื่องมือการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาผู้นี้ด้วย  ส าหรับรายละเอียดอ่ืนๆนักศึกษาจะน า
เรียนด้วยตนเองสาขาวิชาศึกษาศาสตร์     หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จาก
ท่านเป็นอย่างดีจึงขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

                               ขอแสดงความนับถือ 
                                        (รองศาสตราจารย์ ดร.สุจินต์    วศิวธีรานนท์) 
                                       ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 
 
 
 
 
ฝ่ายบัณฑิตศึกษา 
โทร.0 2503 2870   
โทรสาร 0 2503 3566 - 7 
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                                                                                     โรงเรียนเทศบาลวัด
มณีไพรสณฑ์                                                          ถนนชดิวนา  อ.แม่
สอด  จ.ตาก 

 

      ๒๒       สิงหาคม       ๒๕๕0 
 
 

 

เรื่อง       ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

เรียน      ผู้อ านวยการโรงเรียนเทศบาล................................... 
 

    ด้วยข้าพเจ้า    นายศิริ    กันทะวงษ์      นักศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชา 
บริหารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ขณะนี้ก าลัง
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่อง  "  การศึกษากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา   สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก  "  โดยขอความอนุเคราะห์
หน่วยงานของท่านเป็นประชากรในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้  
และเพ่ือเป็นแนวทางการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  ซ่ึงข้อมูลที่ได้จากหน่วยงาน
ของท่านจะน ามาวิเคราะห์ในภาพรวม  จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลและหน่วยงานของท่านแต่
อย่างใด 
  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า   คงได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี   จึง
ขอขอบพระคุณ 
เป็นอย่างสูง  มา  ณ   โอกาสนี้ 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(นายศิริ  กันทะวงษ์) 

รองผู้อ านวยการสถานศึกษา 
โรงเรียนเทศบาลวัดมณีไพรสณฑ์ 

นักศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
สาขาวิชา ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

โรงเรียน 
โทร.  ๐๕๕-๕๓๑๕๓๔ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

- เครื่องมือการวิจัย  (แบบสอบถาม) 
- ตารางแสดงความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 
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สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด  จังหวัดตาก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 
การศึกษากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 
 
ค าชี้แจง   

1.  แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการศึกษากระบวนการนิเทศภายใน 
สถานศึกษา   สังกัดเทศบาล  เมืองแม่สอด  จังหวัดตาก แบ่งเป็น  4  ตอน  ได้แก่ 
                   ตอนที่ 1    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                   ตอนที่ 2    กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
                   ตอนที่ 3   ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
                   ตอนที่ 4   ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 
                           2.  กรณุาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจริง 
                           3.  ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนากระบวนการนิเทศ  
ภายในสถานศึกษา 

4. การตอบแบบสอบถามนี้จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อการปฏิบัติงานของท่าน 
เพราะการวิเคราะห์ข้อมูลจะน าเสนอในภาพรวม 

 
ขอขอบพระคุณอย่างสูงในการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามการวิจัยนี้ 

เป็นอย่างดี 
 

                                                                                                     
                                                             นายศริิ    กนัทะวงษ์ 

                                  นักศึกษาปริญญาโท แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
                            มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
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ตอนที่  1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความซ่ึงตรงกับสถานภาพของท่าน 

 
ส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม ส าหรับผู้วิจัย 

1.  เพศ                 ชาย                   หญิง   1 
2.  อายุ                  30 ปี หรือต่ ากว่า 
                             30 – 40  ป ี
                             41 – 50  ป ี
                             51  ปีขึ้นไป 

 2 

3.  วุฒิสูงสุดทางการศึกษา 
                              ต่ ากว่าปริญญาตรี 
                              ปริญญาตรีหรือเทียบเทา่ 
                              สูงกว่าปริญญาตร ี

 3 

4.  บทบาทของท่านในสถานศึกษา 
                               ผู้บริหาร 
                               ครูผู้สอน   

 4 

5.  ประสบการณ์การท างาน 
                                1-5  ป ี
                                6-10  ป ี
                                11-15 ปี 
                                16-20 ปี 
                                21 ปี ขึ้นไป  

 5 
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ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

 แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติในกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด   จังหวัดตาก 
 
ค าชี้แจง 

1. เมื่ออ่านข้อความแต่ละข้อแล้วโปรดให้ความคิดเห็นว่าในสถานศึกษาของท่านมีการ
ปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายในตามข้อความนั้น ๆ ในระดับใดแล้วท า
เครื่องหมาย   ลงในช่องนั้น 

2. ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามี  5  
ระดับ  ดังนี ้

 
5 หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตอนที่  2   ความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ข้อ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ 

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

1 

การประเมินความตอ้งการในการพัฒนา 
มีการประชุมชี้แจงนโยบายวัตถุประสงค์และแนว
ปฏิบัติของหน่วยงานต้นสังกัดเกี่ยวกับการนิเทศ
ภายในแก่คณะครู 

     

 6 

2 
มีการประชุมคณะครูเพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

     
 7 

3 
มีการแต่งตัง้คณะท างานเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการของคณะครู 

     
 8 

4 มีการจัดท าเครื่องมือเก็บข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของคณะครู 

     
 9 

5 
มีการน าข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ
ต้องการมาวิเคราะห์ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ 

     
 10  

6 
มีการส ารวจและประเมินความต้องการของครู
ด้านการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร
และการเรียนการสอน 

     
 11 

7 
มีการส ารวจและประเมินความต้องการของครู
ด้านการพัฒนาวิชาชีพครู 

     
 12 

8 มีการส ารวจและประเมินความต้องการของครูใน
ด้านเนื้อหาสาระและด้านวิธีการนิเทศ   

     
 13 

9 

การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพ่ือก าหนดจุด 
ที่จะพัฒนา 

มีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ ทุกช่วงชั้น 

     

 14 

10 
มีการวิเคราะห์การไม่ผ่านเกณฑ์ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง  ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้แยกตามช่วง
ชั้น 

     
 15 

11 มีการวิเคราะห์อัตราการซ้ าชั้นทุกช่วงชั้นและ
สาเหตุของการตกซ้ าชั้น 

     
 16 
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 ข้อ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

12 
มีการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทุกช่วงชั้น 

     
 17 

13 มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้านภาวะสุขภาพของ
นักเรียน 

     
 18 

14 
มีการวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงานตาม
โครงการ 

     
 19 

15 
มีการน าข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา 
และความต้องการมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข   

     
 20 

16 
การหาแนวทางเลือกเพื่อจะพัฒนา 

มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการวางแผน
พัฒนาอย่างเพียงพอครบถ้วนทุกแผนงาน 

     
 21 

17 มีการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 

     
 22 

18 
มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการ
ด าเนินการนิเทศภายในของคณะท างานอย่างชัดเจน 

     
    23  

19 มีการให้คณะครูมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา 

     
    24 

20 
มีการก าหนดขอบเขต บทบาท และหน้าที่ของผู้
นิเทศและผู้รับการนิเทศอย่างชัดเจน 

     
 25 

21 
มีการจัดท าโครงการและกิจกรรมการนิเทศ
ภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการ 

     
 26 

22 
มีการประสานแผนปฏิบัติการนิเทศภายในกับ
แผนการปฏิบัติอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา โดยทุก
ฝ่ายมีความเข้าใจสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ 

     
 27 

23 
มีการก าหนดงบประมาณการด าเนินการนิเทศ
ภายใน 

     
 28 

24 
มีการกระจายทรัพยากรให้แก่ชั้นเรียน ทุกช่วงชั้น
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

     
 29 
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ข้อ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

25 
มีการประชุมชี้แจงให้คณะครูได้เข้าใจบทบาท
หน้าที่ของผู้นิเทศภายใน 

     
 30 

26 มีการด าเนินการผลิตและจัดหาสื่อ และเคร่ืองมือ
นิเทศโดยใช้ข้อมูลจากความต้องการของครูเป็นหลัก 

     
 31 

27 
            การลงมือปฏิบัติ 
มีการประชุมคณะท างาน และผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้เข้าใจ
แนวทางปฏิบัติการนิเทศภายในตรงกัน 

     
 32 

28 
มีการปฏิบัติการนิเทศภายใน ตามท่ีก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา 

     
 33 

29 มีการศึกษาคู่มือเอกสารและคู่มือปฏิบัติการปฏิบัติ 
งานตามโครงการนิเทศภายใน 

     
 34 

30 มีการจัดท าปฏิทินนิเทศและประสานการด าเนินงาน
ระหว่างกับผู้รับการนิเทศ 

     
 35 

31 
มีการใช้เทคนิควิธีการนิเทศโดยทางอ้อมหลายวิธี 
เช่น การประชุม การสัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การใช้สื่อประเภทต่าง ๆ และการศึกษาเอกสาร 

     
 36 

32 มีการประชุมทบทวนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
นิเทศและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

     
 37 

33 
มีการให้ขวัญก าลังใจสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์แก่ผู้รับ
การนิเทศ 

     
 38 

34 
การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 

มีการจัดท าจัดหาให้มีเคร่ืองมือประเมินผลการนิเทศ
ภายในแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

     
 39 

35 
จัดให้มีคณะท างานเพื่อประเมินแผนงาน/โครงการ
การนิเทศภายในสถานศึกษา 

     
 40 

36 มีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ 
ทุกข้ันตอนตามแผนปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา 

     
 41 
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ข้อ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

37 มีการวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุด
โครงการนิเทศภายในและรายงานผลให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

     
 42 

38 มีการน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

     
 43 
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ค าชี้แจง 

1. เมื่ออ่านข้อความแต่ละข้อแล้วโปรดให้ความคิดเห็นว่าในสถานศึกษาของท่านมี
ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน ตามข้อความนั้น ๆ ในระดับใดแล้ว
ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องนั้น 

2. ระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามี  
5  ระดับ  ดังนี ้

 
5 หมายถึง    มปีัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง    มปีัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง    มปีัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง    มปีัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง    มปีัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ตอนที่  3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

ข้อ ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน 
ระดับปัญหา ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

1 

การประเมินความตอ้งการในการพัฒนา 
ครูไม่เข้าใจนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมายและ
แนวปฏิบัติของหน่วยงานต้นสังกัดเกี่ยวกับการ
นิเทศภายใน 

     

 44 

2 
สถานศึกษาไม่มีการประชุมครูเพ่ือศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

     
 45 

3 
สถานศึกษาขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ
ในการพัฒนาเครื่องมือประเมินความต้องการของ
โรงเรียน 

     
 46 

4 
สถานศึกษาไม่ได้น าผลการประเมินความต้องการ
ของทุกฝ่ายมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอย่าง
แท้จริง 

     
 47 
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ข้อ ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน 
ระดับปัญหา ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

5 
สถานศึกษาขาดการประเมินความต้องการในด้าน
เนื้อหาสาระที่ครูต้องการรับการนิเทศจากผู้นิเทศ 

     
 48 

6 สถานศึกษาขาดการประเมินความต้องการในด้าน
วิธีการนิเทศของคณะครู 

     
 49 

7 
สถานศึกษาขาดแนวปฏิบัติเพ่ือก าหนดทางเลือกใน
การแก้ปัญหาของการนิเทศภายใน 

     
 50 

8 
สถานศึกษาขาดเอกสาร คู่มือในการด าเนินการ
นิเทศภายใน 

     
 51 

9 
สถานศึกษาไม่มีความรู้ ความเข้าใจและให้
ค าปรึกษา เสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ
ภายในแก่คณะครู 

     
 52 

10 สถานศึกษาขาดการตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วน
ที่เป็นปัญหาเพ่ือให้ได้ค าอธิบายที่ชัดเจน 

     
 53 

11 
วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพื่อก าหนดจุดที่จะพัฒนา 
การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยไม่ได้เกิดจากการมีส่วน
ร่วมของทุกฝ่ายอย่างแท้จริง 

     
 54 

12 คณะครูไม่เข้าใจกระบวนการวิเคราะห์ จุดเด่น จุด
ด้อย 

     
 55 

13 สถานศึกษาขาดเครื่องมือและเทคโนโลยีในการ
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 

     
 56 

14 
ไม่มีการเผยแพร่หรือน าเสนอผลการวิเคราะห์
จุดเด่น จุดด้อย 

     
 57 

15 

     การหาแนวทางเลือกเพื่อที่จะพัฒนา 
สถานศึกษาขาดข้อมูลที่ส าคัญที่ได้จากการวิเคราะห์
สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการมาใช้ใน
การวางแผนการนิเทศภายใน 

     

 58 
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ข้อ ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน 
ระดับปัญหา ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

16 
สถานศึกษาสรรหาเอกสาร/รูปแบบ/เทคนิคการ
นิเทศเพ่ือการวางแผนไม่เพียงพอกับความต้องการ 

     
 59 

17 
สถานศึกษาไม่มีการก าหนดรูปแบบ / โครงการ
ความรับผิดชอบ แนวทางแก้ไขการนิเทศภายในที่มี
ความชัดเจนและไม่สอดคล้องกัน 

     
 60 

18 
สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายในการจัดการนิเทศ
ภายในและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ชัดเจน 

     
 61 

19 คณะครูไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดการวางแผนการ
นิเทศภายใน 

     
 62 

20 
สถานศึกษาไม่มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ โครงการ
และกิจกรรมการนิเทศที่สอดคล้องกับสภาพปัญหา 

     
 63 

21 
สถานศึกษาไม่มีการจัดสรรงบประมาณ และ
ทรัพยากรให้แก่ชั้นเรียนทุกชั้น เพ่ือใช้พัฒนาการ
เรียนการสอน 

     
 64 

22 
สถานศึกษาไม่มีการจัดท าและปฏิทินปฏบิัติการ
นิเทศภายในและไม่มีการเผยแพร่แก่คณะครูและ
ผู้เก่ียวข้องส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานนิเทศภายใน 

     
 65 

23 
สถานศึกษาไม่มีการจัดท าสื่อและเครื่องมือส าหรับ
ใช้ในการนิเทศภายในที่สอดคล้องกับแผนการ
นิเทศ 

     
 66 

24 
สถานศึกษาไม่มีการจัดท าแผนการใช้งบประมาณ
เพ่ือการนิเทศภายใน 

     
 67 

25 
สถานศึกษามีค าสั่งการก าหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบและหน้าที่ของผู้นิเทศภายในให้ชัดเจน 

     
 68 

26 สถานศึกษาไม่มี การวางแผนด้านบุคลากรเพ่ือการ
นิเทศภายใน 

     
 69 

27 
สถานศึกษาขาดการประสานแผนปฏิบัติการนิเทศ
ภายในกับแผนปฏิบัติงานอื่น ๆ 

     
 70 
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ข้อ ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน 
ระดับปัญหา ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

28 

      การลงมือปฏิบัติ 
สถานศึกษาไม่มีการประชุมชี้แจงให้คณะครูได้เข้าใจ
บทบาทหน้าที่ของผู้ท าการนิเทศภายใน
สถานศึกษาก่อนที่จะด าเนินการนิเทศ 

     

 71 

29 สถานศึกษาไม่ได้ปฏิบัติการนิเทศภายในตามที่
ก าหนดไว้ในปฏิทินการนิเทศภายใน 

     
 72 

30 
สถานศึกษาไม่มีการติดตาม ก ากับ การจัดการเรียน
การสอน 

     
 73 

31 สถานศึกษาไม่มีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันใน
การแก้ปัญหา ด้านการเรียนการสอน 

     
 74 

32 
สถานศึกษาไม่มีการกระตุ้นให้ครูมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

     
 75 

33 สถานศึกษาไม่ได้ส่งเสริมให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน 

     
 76 

34 

สถานศึกษาไม่ใช้เทคนิควิธีการนิเทศ เช่น การ
ประชุมการสัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้
สื่อประเภทต่าง ๆ การให้เอกสารเพ่ือให้ความรู้แก่
คณะครู 

     

 77 

35 
ผู้นิเทศไม่ให้ความรู้ ความเข้าใจ ข้อเสนอแนะแก่
ผู้รับการนิเทศอย่างกระจ่างแจ้ง และชัดเจน 

     
 78 

36 สถานศึกษาไม่มีการประชุมสรุปผลการนิเทศ
ภายในอย่างต่อเนื่อง 

     
 79 

37 
    การติดตามประเมินผลและการแก้ไข 
สถานศึกษาไม่จัดท า จัดหา เครื่องมือประเมินผล
ส าหรับการนิเทศภายใน 

     
 80 

38 
สถานศึกษาไม่ให้คณะครูทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการนิเทศภายใน 

     
 81 



 114 

 

ข้อ ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน 
ระดับปัญหา ส าหรับ

ผู้วิจัย 5 4 3 2 1 

39 
สถานศึกษาไม่มีการประเมินผลการนิเทศภายใน
เป็นอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบด้วยวิธีการที่
หลากหลาย 

     
 82 

40 
สถานศึกษาไม่ได้ด าเนินการตรวจสอบปัญหา
อุปสรรค  ในการปฏิบัติงานนิเทศภายใน และหา
วิธีการแก้ไขข้อบกพร่องร่วมกัน 

     
 83 

41 
สถานศึกษาไม่มีการน าผลตรวจสอบและประเมินไป
ใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

     
 84 

42 
สถานศึกษาไม่จัดให้มีคณะท างานเพ่ือตรวจสอบ / 
ประเมิน / วิเคราะห์ / สรุปผล / เขียนรายงานผลการ
ประเมิน / แผนงาน / โครงการนิเทศภายใน 

     
 85 

43 
สถานศึกษาไม่มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แผนงาน / โครงการนิเทศภายใน 

     
 86 

44 
สถานศึกษาไม่มีการตรวจสอบผลรวมของการ
ปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ และ 
เป้าหมาย 

     
 87 

45 
สถานศึกษาไม่มีการประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานและเสนอแนะการท างานในการ
ประเมินผลการนิเทศภายใน 

     
 88 

46 สถานศึกษาไม่มีการสรุปและรายงานผลการนิเทศ       89 
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ตอนที่  4    ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1.  การประเมินความต้องการในการ
พัฒนา 

.......................................................................... 

..........................................................................

..........................................................................

.......................................................................... 
2.  การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพ่ือ
ก าหนดจุดที่จะพัฒนา 

.......................................................................... 

..........................................................................

..........................................................................

.......................................................................... 
3.  การหาแนวทางเลือกเพ่ือจะพัฒนา .......................................................................... 

..........................................................................

..........................................................................

.......................................................................... 
4.  การลงมือปฏิบัต ิ .......................................................................... 

..........................................................................

..........................................................................

.......................................................................... 
5.  การติดตามประเมินผลและการแก้ไข .......................................................................... 

..........................................................................

..........................................................................

.......................................................................... 
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ตอนที่ 2  (ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ) 

ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

 แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติในกระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด   จังหวัดตาก 
 
ค าชี้แจง 

1. เมื่ออ่านข้อความแต่ละข้อแล้วโปรดให้ความคิดเห็นว่าในสถานศึกษาของท่านมีการ
ปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายในตามข้อความนั้น ๆ ในระดับใดแล้วท า
เครื่องหมาย   ลงในช่องนั้น 

2. ระดับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามี  5  
ระดับ  ดังนี ้

 
5 หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง    มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตารางแสดงความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 
แบบสอบถามสภาพของการจัดการนิเทศภายในตามรูปแบบกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 

ข้อ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี  

 
รวม 

 
IOC ผล 

1 2 3 

1 

การประเมินความต้องการในการพัฒนา 
มีการประชุมชี้แจงนโยบายวัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานต้นสังกัดเกี่ยวกับการนิเทศภายในแก่
คณะครู 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

2 
มีการประชุมคณะครูเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่าง 
ๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

3 มีการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการของคณะครู 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

4 มีการจัดท าเคร่ืองมือเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษา
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของคณะครู 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

5 
มีการน าข้อมูลสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ
มาวิเคราะห์ เพื่อจัดล าดับความส าคัญ 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

6 
มีการส ารวจและประเมินความต้องการของครูด้านการ
พัฒนาตนเองเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรการเรียนการ
สอน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

7 มีการส ารวจและประเมินความต้องการของครูด้านการ
พัฒนาวิชาชีพครู 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

8 มีการส ารวจและประเมินความต้องการของครูในด้าน
เน้ือหาสาระและด้านวิธีการนิเทศ   

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

9 
การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพ่ือก าหนดจุดท่ีจะพัฒนา 
มีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ทุกช่วงชั้น 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

10 
มีการวิเคราะห์การไม่ผ่านเกณฑ์ผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง  ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้แยกตามช่วงชั้น 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

11 มีการวิเคราะห์อัตราการซ้ าชั้นทุกช่วงชั้นและสาเหตุ
ของการตกซ้ าชั้น 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้



 118 

 

ข้อ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี  

 
รวม 

 
IOC ผล 

1 2 3 

12 มีการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ทุกช่วงชั้น 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

13 มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้านภาวะสุขภาพของนักเรียน 1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้
14 มีการวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงานตามโครงการ 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

15 
มีการน าข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา และ
ความต้องการมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข   

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

16 
การหาแนวทางเลือกเพ่ือจะพัฒนา 

มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการวางแผนพัฒนา
อย่างเพียงพอครบถ้วนทุกแผนงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

17 มีการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

18 มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินการ
นิเทศภายในของคณะท างานอย่างชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

19 
มีการให้คณะครูมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
นิเทศภายในสถานศึกษา 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

20 
มีการก าหนดขอบเขต บทบาท และหน้าท่ีของผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศอย่างชัดเจน 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

21 
มีการจัดท าโครงการและกิจกรรมการนิเทศภายในท่ี
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

22 
มีการประสานแผนปฏิบัติการนิเทศภายในกับแผนการ
ปฏิบัติอ่ืน ๆ ของสถานศึกษา โดยทุกฝ่ายมีความเข้าใจ
สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

23 มีการก าหนดงบประมาณการด าเนินการนิเทศภายใน 1 1 0 2 0.67 ใช้ได ้

24 
มีการกระจายทรัพยากรให้แก่ชั้นเรียน ทุกช่วงชั้นเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

25 มีการประชุมชี้แจงให้คณะครูได้เข้าใจบทบาทหน้าท่ี
ของผู้นิเทศภายใน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้
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ข้อ กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี  

 
รวม 

 
IOC ผล 

1 2 3 

26 มีการด าเนินการผลิตและจัดหาสื่อ และเคร่ืองมือนิเทศ
โดยใช้ข้อมูลจากความต้องการของครูเป็นหลัก 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

27 
            การลงมือปฏิบัติ 
มีการประชุมคณะท างาน และผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้เข้าใจ
แนวทางปฏิบัติการนิเทศภายในตรงกัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

28 
มีการปฏิบัติการนิเทศภายใน ตามท่ีก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

29 มีการศึกษาคู่มือเอกสารและคู่มือปฏิบัติการปฏิบัติงาน
ตามโครงการนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

30 
มีการจัดท าปฏิทินนิเทศและประสานการด าเนินงาน
ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

31 
มีการใช้เทคนิควิธีการนิเทศโดยทางอ้อมหลายวิธี เช่น 
การประชุม การสัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ใช้สื่อประเภทต่าง ๆ และการศึกษาเอกสาร 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

32 มีการประชุมทบทวนการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
นิเทศและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

33 มีการให้ขวัญก าลังใจสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์แก่ผู้รับการนิเทศ 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

34 
การติดตามประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 
มีการจัดท าจัดหาให้มีเคร่ืองมือประเมินผลการนิเทศ
ภายในแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

35 
จัดให้มีคณะท างานเพื่อประเมินแผนงาน/โครงการการ
นิเทศภายในสถานศึกษา 0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

36 
มีการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ 
ทุกข้ันตอนตามแผนปฏิบัติการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

37 
มีการวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงานเมื่อสิ้นสุด
โครงการนิเทศภายในและรายงานผลให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

38 
มีการน าผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
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ตอนที่  3  ( ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ) 
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 
 แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏิบัติใน
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองแม่สอด   จังหวัดตาก 
 
ค าชี้แจง 

1. เมื่ออ่านข้อความแต่ละข้อแล้วโปรดให้ความคิดเห็นว่าในสถานศึกษาของท่านมี
ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน ตามข้อความนั้น ๆ ในระดับใดแล้ว
ท าเครื่องหมาย  ลงในช่องนั้น 

2. ระดับความคิดเห็นต่อปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษามี  
5  ระดับ  ดังนี ้

 
5 หมายถึง    มปีัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง    มปีัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง    มปีัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง    มปีัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง    มปีัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตารางแสดงความสอดคล้องของข้อค าถาม ( IOC ) 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายในสถานศกึษา 

ข้อ ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
IOC ผล 

1 2 3   

1 

การประเมินความต้องการในการพัฒนา 
ครูไม่เข้าใจนโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมายและ
แนวปฏิบัติของหน่วยงานต้นสังกัดเกี่ยวกับการ
นิเทศภายใน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

  2 สถานศึกษาไม่มีการประชุมครูเพื่อศึกษาปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานร่วมกัน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

3 สถานศึกษาขาดเคร่ืองมือในการส ารวจสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ 

1 0 0 1 0.33 ใช้
ไม่ได ้

4 
สถานศึกษาขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ในการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินความต้องการของ
โรงเรียน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

5 
สถานศึกษาไม่ได้น าผลการประเมินความต้องการ
ของทุกฝ่ายมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอย่าง
แท้จริง 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

6 
สถานศึกษาขาดการประเมินความต้องการในด้าน
เน้ือหาสาระท่ีครูต้องการรับการนิเทศจากผู้นิเทศ 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

7 สถานศึกษาขาดการประเมินความต้องการในด้าน
วิธีการนิเทศของคณะครู 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

8 
สถานศึกษาขาดแนวปฏิบัติเพื่อก าหนดทางเลือก
ในการแก้ปัญหาของการนิเทศภายใน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

9 
สถานศึกษาขาดเอกสาร คู่มือในการด าเนินการ
นิเทศภายใน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

10 
สถานศึกษาไม่มีความรู้ ความเข้าใจและให้
ค าปรึกษา เสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศ
ภายในแก่คณะครู 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้
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ข้อ ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
IOC ผล 

1 2 3   

11 สถานศึกษาขาดการตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมใน
ส่วนท่ีเป็นปัญหาเพื่อให้ได้ค าอธิบายท่ีชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

12 

วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพ่ือก าหนดจุดท่ีจะ
พัฒนา 

การวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยไม่ได้เกิดจากการมี
ส่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างแท้จริง 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

13 
คณะครูไม่เข้าใจกระบวนการวิเคราะห์ จุดเด่น        
จุดด้อย 0 1 1 2 0.67 ใช้ได ้

14 สถานศึกษาขาดเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการ
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อย 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

15 ไม่มีการเผยแพร่หรือน าเสนอผลการวิเคราะห์
จุดเด่น จุดด้อย 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได ้

16 

     การหาแนวทางเลือกเพ่ือท่ีจะพัฒนา 
สถานศึกษาขาดข้อมูลท่ีส าคัญท่ีได้จากการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการ
มาใช้ในการวางแผนการนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

17 
สถานศึกษาสรรหาเอกสาร/รูปแบบ/เทคนิคการ
นิเทศเพื่อการวางแผนไม่เพียงพอกับความต้องการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

18 
สถานศึกษาไม่มีการก าหนดรูปแบบ / โครงการ
ความรับผิดชอบ แนวทางแก้ไขการนิเทศภายในท่ี
มีความชัดเจนและไม่สอดคล้องกัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

19 สถานศึกษาก าหนดเป้าหมายในการจัดการนิเทศ
ภายในและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม่ชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

20 
คณะครูไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดการวาง
แผนการนิเทศภายใน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

21 
สถานศึกษาไม่มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
โครงการและกิจกรรมการนิเทศท่ีสอดคล้องกับ
สภาพปัญหา 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้
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ข้อ ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
IOC ผล 

1 2 3   

22 
สถานศึกษาไม่มีการจัดสรรงบประมาณ และ
ทรัพยากรให้แก่ชั้นเรียนทุกชั้น เพื่อใช้พัฒนาการ
เรียนการสอน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

23 

สถานศึกษาไม่มีการจัดท าและปฏิทินปฏิบัติการ
นิเทศภายในและไม่มีการเผยแพร่แก่คณะครูและ
ผู้เกี่ยวข้องส าหรับใช้ในการปฏิบัติงานนิเทศ
ภายใน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

24 
สถานศึกษาไม่มีการจัดท าสื่อและเคร่ืองมือส าหรับ
ใช้ในการนิเทศภายในท่ีสอดคล้องกับแผนการ
นิเทศ 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

25 สถานศึกษาไม่มีการจัดท าแผนการใช้งบประมาณ
เพื่อการนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

26 สถานศึกษามีค าสั่งการก าหนดขอบเขตความ
รับผิดชอบและหน้าท่ีของผู้นิเทศภายในให้ชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

27 
สถานศึกษาไม่ม ีการวางแผนด้านบุคลากรเพื่อ
การนิเทศภายใน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

28 
สถานศึกษาขาดการประสานแผนปฏิบัติการนิเทศ
ภายในกับแผนปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

29 

      การลงมือปฏิบัติ 
สถานศึกษาไม่มีการประชุมชี้แจงให้คณะครูได้
เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของผู้ท าการนิเทศภายใน
สถานศึกษาก่อนท่ีจะด าเนินการนิเทศ 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

30 สถานศึกษาไม่ได้ปฏิบัติการนิเทศภายในตามท่ี
ก าหนดไว้ในปฏิทินการนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

31 
สถานศึกษาไม่มีการติดตาม ก ากับ การจัดการ
เรียนการสอน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

32 
สถานศึกษาไม่มีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันใน
การแก้ปัญหา ด้านการเรียนการสอน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

33 สถานศึกษาไม่มีการกระตุ้นให้ครูมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้
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ข้อ ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
IOC ผล 

1 2 3   

34 สถานศึกษาไม่ได้ส่งเสริมให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

35 

สถานศึกษาไม่ใช้เทคนิควิธีการนิเทศ เช่น การ
ประชุมการสัมมนา การอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ใช้สื่อประเภทต่าง ๆ การให้เอกสารเพื่อให้ความรู้
แก่คณะครู 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

36 
ผู้นิเทศไม่ให้ความรู้ ความเข้าใจ ข้อเสนอแนะแก่
ผู้รับการนิเทศอย่างกระจ่างแจ้ง และชัดเจน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

37 สถานศึกษาไม่มีการประชุมสรุปผลการนิเทศ
ภายในอย่างต่อเน่ือง 

1 1 
 

1 
 

3 
 

1 
 

ใช้ได ้

38 
    การติดตามประเมินผลและการแก้ไข 
สถานศึกษาไม่จัดท า จัดหา เคร่ืองมือประเมินผล
ส าหรับการนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

39 
สถานศึกษาไม่ให้คณะครูทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการนิเทศภายใน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้

40 
สถานศึกษาไม่มีการประเมินผลการนิเทศภายใน
เป็นอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบด้วยวิธีการท่ี
หลากหลาย 

1 1 
 

1 
 

3 
 

1 
 

ใช้ได ้

41 
สถานศึกษาไม่ได้ด าเนินการตรวจสอบปัญหา
อุปสรรค  ในการปฏิบัติงานนิเทศภายใน และหา
วิธีการแก้ไขข้อบกพร่องร่วมกัน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

42 สถานศึกษาไม่มีการน าผลตรวจสอบและประเมิน
ไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

43 
สถานศึกษาไม่จัดใหม้ีคณะท างานเพื่อตรวจสอบ / 
ประเมิน / วิเคราะห์ / สรุปผล / เขียนรายงานผล
การประเมิน / แผนงาน / โครงการนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

44 
สถานศึกษาไม่มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แผนงาน / โครงการนิเทศภายใน 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
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ข้อ ปัญหาการปฏิบัติในกระบวนการนิเทศภายใน 
ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
IOC ผล 

1 2 3   

45 
สถานศึกษาไม่มีการตรวจสอบผลรวมของการ
ปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ และ 
เป้าหมาย 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

46 
สถานศึกษาไม่มีการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจ
ในการปฏิบัติงานและเสนอแนะการท างานในการ
ประเมินผลการนิเทศภายใน 

1 1 1 3 1 ใช้ได ้

47 สถานศึกษาไม่มีการสรุปและรายงานผลการนิเทศ 1 1 1 3 1 ใช้ได ้
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