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จดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  จงัหวดัปัตตานีและ (2) เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
จงัหวดัปัตตานี 
 กลุม่ตัวอยา่งได้แกผู่ ้ปกครองนักเรียนโรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
ประจ าปีการศึกษา 2555 จ านวน 280 คน ไดม้าจากการสุ่มอยา่งงา่ย เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการวจิัยเป็น
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Abstract 

 

 The purposes of this research were (1) to study parents’ satisfaction level 

with educational management of Prince of Songkhla University Demonstration 
School in Pattani Province; and (2) to compare parents’ satisfaction levels with 

educational management of Prince of Songkhla University Demonstration School in 
Pattani Province. 
 The sample consisted of 280 parents of students at Prince of Sonkhla 

University Demonstration School in the 2012 academic year, obtained by simple 
random sampling.  The research instrument was a questionnaire with reliability 

coefficient of .96.  Statistics used for data analysis were the percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 
 The findings indicated that (1) students’ parents were satisfied with 

educational management of Prince of Songkhla University Demonstration School at 
the high level in all of the five aspects, with satisfaction means of the five aspects 

being ranked from top to bottom as follows: the academic affairs, the educational 
quality assurance, the student development, the administration, and the student affairs, 
respectively; and (2) parents with different genders, ages, educational levels, 

occupations, incomes, hometowns, and relationship levels with students did not differ 
significantly in their satisfaction levels with educational management of Prince of 

Songkhla University Demonstration School. 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
 สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามอายุ   53 
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 สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามระดับการศึกษา   54 
ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
 สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามอาชีพ   55 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
 สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามรายได้    55 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
 สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามจงัหวดัท่ีอยู  ่  56 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
 สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามความสัมพนัธ์  
 ของนักเรียน    56 
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หน้า 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์   30 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์กอ่ตั้ง ข้ึนในปี พ.ศ.2512 หลงัการด าเนินงาน
ของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานีหน่ึงปี ทั้งน้ี เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
จุดมุง่หมายของคณะศึกษาศาสตร์ในขณะนั้นท่ีต้องการผลิตครูเพื่อสอนในระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย โดยในปีแรกของการกอ่ตั้งโรงเ รียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ไดเ้ปิดรับนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ พ ุทธศกัราช 2503 ตลอดระยะเวลา 43 ปี 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีพ ัฒนาการมาเป็นล าดับ ปัจจุบันโรงเ รียนสาธิต
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์จดัการเรียนการสอนโดยใช ้หลกัสูตรสถานศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน พ ุทธศักราช 2544 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2549) ส าหรับช ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 และ
จดัการเรียนการสอนโดยใช ้หลักสูตรสถานศึกษาอ้างอิงหลักสูตรแกนกลางศึกษาขั้น พื้นฐาน 
พ ุทธศักราช 2552 ระดับช ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1, 2, 4 และ 5 สอดคล้องกบัหลกัสูตรแกนกลางของ
ประเทศ เหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน สอดคล้องกบัปรัชญา อุดมการณ์ วสัิยทัศน์ พ ันธกิจของ
โรงเรียน พร้อมไปกบัการตอบสนองภารกจิและนโยบายของคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั สงขลา
นครินทร์ท่ีตอ้งการใชโ้รงเรียนสาธิตฯ เป็นฐานในการพัฒนาวชิาชีพศึกษาศาสตร์ เ ป็นท่ีทดลองวิธี
สอนรูปแบบตา่งๆ การทดลองจดัหลกัสูตร การวจิยัทางการศึกษาและพฤติกรรมการเรียนการสอน เพื่อ
ผลิตบณัฑิตท่ีมคีณุภาพสูสั่งคม (โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 2553: 1-3) 
 ส่ิงห น่ึง ท่ีจะเป็น เคร่ือง ชว่ยยืน ยัน คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเ รียนสาธิต
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ไดก้็คือผลการประเมนิคณุภาพทั้งภายในและภายนอก ท่ีทางโรงเรียน
จดัให้มกีารประเมินเป็นประจ าทุกปี ในปีการศึกษา 2553 การประเมินผลภายในจดัท าข้ึนระหวา่ง
วนัท่ี 7-8 กรกฎาคม 2553 โดยคณะกรรมการจากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วทิยาเขตหาดใหญแ่ละ
วทิยาเขตปัตตานี สว่นการประเมนิคณุภาพภายนอกจัดท าข้ึนระหวา่งวนัท่ี 8,9 และ 11 ธันวาคม 2552 
ผลการประเมินโรงเ รียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์มรีะดบัคณุภาพดีมากในทุกมาตรฐาน ไม ่
มตีัวบง่ชี้ ใดท่ีมรีะดับคุณภาพตอ้งปรับปรุงหรือตอ้งปรับปรุงเรง่ดว่น ได้รับการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาดงัแสดงในตาราง 
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ตารางท่ี 1.1 สรุปผลการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม จ าแนกตามกลุม่ตวับง่ชี้  
 ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน: มธัยมศึกษา 
 

กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
(มัธยมศึกษำ) 

น ำ้หนกั 
(คะแนน) 

คะแนน
ที่ได้ 

ระดบั
คุณภำพ 

กลุ่ มตวับ่งช้ีพื้นฐำน    
ตวับง่ช้ีที่ 1 ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 10.00 9.33 ดีมาก 
ตวับง่ช้ีที่ 2 ผูเ้รียนมีคณุธรรม จริยธรรมและคา่นิยมที่พึงประสงค์ 10.00 9.57 ดีมาก 
ตวับง่ช้ีที่ 3 ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง 10.00 9.16 ดีมาก 
ตวับง่ช้ีที่ 4 ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น 10.00 9.19 ดีมาก 
ตวับง่ช้ีที่ 5 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 20.00 17.92 ดีมาก 
ตวับง่ช้ีที่ 6 ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียน

เป็นส าคญั 
10.00 9.00 ดีมาก 

ตวับง่ช้ีที่ 7 ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันา
สถานศึกษา 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตวับง่ช้ีที่ 8 พฒันาการของการประกนัคณุภาพภายในโดย
สถานศึกษาและตน้สงักดั 

5.00 4.93 ดีมาก 

กลุ่ มตวับ่งช้ีอัตลักษณ์    
ตวับง่ช้ีที่ 9 ผลการพฒันาใหบ้รรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสยัทศัน์ 

พนัธกจิและวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งสถานศึกษา 
5.00 5.00 ดีมาก 

ตวับง่ช้ีที่ 10 ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเดน่ที่สง่ผลสะทอ้น
เป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 

5.00 5.00 ดีมาก 

กลุ่ มตวับ่งช้ีมำตรกำรส่งเสริม    
ตวับง่ช้ีที่ 11 ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือสง่เสริมบทบาท

ของสถานศึกษา 
5.00 5.00 ดีมาก 

ตวับง่ช้ีที่ 12 ผลการสง่เสริมพฒันาสถานศึกษาเพ่ือยกระดบั
มาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพฒันาสูค่วามเป็นเลิศ 
ที่สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิรูปการศึกษา  

5.00 5.00 ดีมาก 

คะแนนรวม 100.00 94.10 ดีมาก 

 
ท่ีมา: http://satit.pn.psu.ac.th/images/new_tab/public/estimate.pdf 
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 อยา่งไรกต็ามภายใต้มาตรฐานหรือจุดเดน่ท่ีมนีั้ นโรงเรียนก็ได้ท าการวเิคราะห์ตนเอง
โดยใ ช ้ SWOT Analysis หาจุดเดน่  จุดท่ีควรพัฒน า และข้อเสนอแนะ พบวา่โรง เรี ยนสาธิต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์มจุีดท่ีควรพฒันาตามมาตรฐานตา่ง ๆ ดงัน้ี   
 1. ดา้นการพฒันานักเรียน  
  1.1 ควรพัฒนานักเรียนกลุม่ออ่นโดยจดัสอนซอ่มเสริมเพื่อให้นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดีข้ึน อนัจะท าให้ผลสัมฤทธ์ิของการทดสอบแหง่ชาติ (O-NET) สูงข้ึน และยังเป็นการ
เตรียมนักเรียนในการสอบเขา้ศึกษาตอ่ 
  1.2 โรงเรียนและฝ่ายตา่ง ๆ ควรรว่มมอืกบัผูป้กครองอยา่งใกลช้ิดเพื่อพ ัฒนาผูเ้รียน
ให้มคีณุภาพตามวตัถุประสงค์ของหลักสูตร  
 2. ดา้นการเรียนการสอน 
  2.1 ควรพฒันาเคร่ืองมอืในการวดัและประเมนิผลการเรียนรู้ การประเมนิผลการอา่น 
คิด วเิคราะห์และการเขียน การพฒันาคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ให้สอดคลอ้งกบัเกณฑ์การประเมนิผล
ตามท่ีหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาของชาติ และหลกัสูตรแกนกลางของสถานศึกษาก  าหนด 
  2.2 ควรจัดบรรยากาศช ั้นเ รียนท่ีเอ้ืออ านวยตอ่การจดักจิกรรมการเรียนการสอนท่ี
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ความพร้อมของอุปกรณ์ในห้องปฏิบติัการตา่ง ๆ เพื่อให้นักเ รียนได้มโีอ กาส
ฝึกปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ 
  2.3 สง่เสริมให้ครูท าวิจยัเพื่อพฒันาส่ือและการเรียนรู้ของผู้เรียน และน าผลไปใช ้
พฒันาผูเ้รียน  
  2.4 ควรแตง่ตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในเพื่อพฒันาคณุภาพการศึกษา 
 3. ดา้นการบริหาร 
  3.1 โรงเรียนควรสรรหาบุคลากรท่ีมคีวามรู้ ความสามารถ และมปีระสบการณ์สูง
เขา้มาแทนท่ีบุคลากรท่ีโอนยา้ยและเกษียณอายุราชการ 
  3.2 ควรสนับสนุนให้เครือขา่ยผูป้กครองท ากิจกรรมเพื่อพ ัฒนาคณุภาพการศึกษา 
นอกจากน้ีโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ยังตอ้งการความชว่ยเหลือดว้ยมขีอ้จ ากดัดา้น
อาคารสถานท่ี และห้องปฏิบัติการตา่งๆ ตอ้งได้รับการปรับปรุงให้ทันสมยัส าหรับจัดการเ รียนการ
สอนแบบเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางได้อยา่งหลากหลาย รวมทั้งอาคารเอนกประสงค์เพื่อสามารถจัด
กจิกรรมพัฒนาผูเ้ รียนได้อยา่งเต็มศักยภาพ ซ่ึงการพัฒนานักเ รียน การเ รียนการสอน การบริหาร 
และอาคารสถานท่ีนั้ นโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์จ าเป็นจะต้องได้ความรว่มมือจาก
ทั้ง บุคลากร ศิษย์เกา่ ศิษย์ปัจจุบนั ชมรมผูป้กครองและครู รวมถึงผู้มจิีตศรัทธา (ส่วนใหญเ่ป็นผู้มี
ความผูกพนักบัโรงเ รียนในดา้นใดด้านหน่ึงไมม่ากกน็้อย) ในบรรดาผู้ท่ีเกี่ยวข้องเหลา่น้ีผู ้ปกครอง
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นักเรียนปัจจุบันถือเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีจะชว่ยสนับสนุนให้การด าเนินงานของโรงเ รียนสาธิต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ประสบความส าเร็จ 
 โรงเ รียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ถือเป็นโรงเรียน “ดี เดน่ ดงั” มาตั้งแตอ่ดีต 
เน่ืองจากการเป็นโรงเ รียนสาธิต (Demonstration School) เป็นโรงเรียนท่ีจัดตั้งข้ึนภายใต้การดูแล
ของคณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์ของมหาวิทยาลัยตา่ง ๆ เพื่อใชเ้ ป็นสถานฝึกปฏิบัติงานของ
นิสิตนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร์หรือครุศาสตร์กอ่นส าเร็จการศึกษา (บรรจง ฟ้ารุง่สาง  2539: 1-7) 
ถือเ ป็นโรงเรียนท่ีทันสมยัมตี้นแบบจากตา่งประ เทศ ท าให้ผูป้กครองจาก 14 จงัหวดัภาคใต้นิยมส่ง
บุตรหลานเขา้มาสอบแขง่ขนั แตปั่จจุบันโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ตอ้งเผชิญหน้า
กบัความทา้ทายสองประการคือ  
 1. นับจากวนัท่ี 4 มกราคม 2547 ท่ีถือเป็นวนัเ ปิดศักราชใหมข่องความรุนแรงใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เกดิเหตุการณ์เผาโรงเรียน 20 แหง่ในจงัหวดันราธิวาสท่ีเชื่อกนัวา่คนร้าย
ตอ้งการเบ่ียงเบนความสนใจของเจา้หน้าท่ีไปจากการปลน้ปืนจากกองพนัพฒันาท่ี 4 คา่ยกรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร์ อ าเภอเจาะไอร้อง จังหวดันราธิวาส จากวนันั้ นถึงวนัน้ีขา่วจากจังหวดั
ชายแดนภาคใตท่ี้ถูกน าเสนอผา่นส่ือมวลชนมแีตเ่ ร่ืองของความรุนแรง เชน่ การเผาโรงเรียน ลอบ
วางระเบิดสังหารเจา้หน้ าท่ีรัฐ ผู ้น าศาสน า และประช าชน ผู้บริสุทธ์ิเกิดข้ึนเป็นประจ าทุกวนั 
สถานการณ์ความไมส่งบในจังหวดัชายแดนภาคใต้ส่งผลกระทบโดยตรงตอ่โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กลา่วคือ นั บตั้งแตปี่การศึกษา 2548 เป็น ต้นมา จ านวนนักเ รียน
ตา่งจังหวดัลดลง นักเรียนสว่นใหญเ่กอืบ 70% เป็นนักเรียนในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี อีก 30% มาจาก
จงัหวดัใกล้เคียงคือ ยะลา นราธิวาส สตูล และสงขลา (จากเ ดิมท่ีเคยมนีักเรียนจากทั้ง 14 จงัหวดั
ภาคใต)้  สอดคล้องกบัผลการวิจยัของศูนย์ขอ้มลูวิจยัและประเมนิคา่อสังหาริมทรัพย์ไทย พบวา่ ใน
ระหวา่งปี 2548-2550 ท่ีอยูอ่าศัยและท่ีดินเพื่อการเกษตรกรรมทั้งหมดในเขตสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต้มีราคาลดลง 15% โดยประมาณ เป็นไปได้วา่มีสาเหตุมาจากประชาชนผู้อยูอ่าศัยในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต้บางส่วนได้ขายท่ีดินเพื่อการเกษตรกรรม และยา้ยถ่ินท่ีอยูไ่ปยงัจังหวดัอ่ืน 
เชน่ อ าเภอหาดใหญ ่จงัหวดัสงขลา จงัหวดันครศรีธรรมราช จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  
 2. การกา้วเขา้สู ่ประชาคมอาเซียนในปี 2015 หรือ พ.ศ.2558 ทิศทางการศึกษาไทย
จะต้องปรับตัวภายใต้กรอบการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.2552-2561) เพื่อเข้าสู ่
ประชาคมอาเซียน โดยจะต้องพ ัฒนาคณุภาพคนไทยยุคใหม ่ครูยุคใหม ่สถานศึกษาและแหลง่
เรียนรู้ยุคใหม ่รวมทั้งพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการใหม ่เพราะส่ิงหน่ึงท่ีระบบการศึกษาไทยตอ้ง
เผชิญหน้าอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้จากประชาคมอาเซียนคือการเปิดเสรีทางการค้าและบริการด้าน
การศึกษาทั้งทวภิาคีและพหุภาคี นั่นหมายความวา่นักเรียนนักศึกษาจากประเทศเพื่อนบา้นอาเซียน
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อาจเขา้มาเ รียนหนังสือในเมืองไทยมากข้ึน และเชน่เดียวกนันักเรียนนักศึกษาจากไทยอาจออกไป
เรียนหนังสือในประเทศเพื่อนบา้นมากข้ึน 
 ความท้าทายทั้งสองชี้ ให้เ ห็นถึงความส าคัญของการตัดสินใจของผู้ปกครอง จาก
การศึกษาของโครงการประเมินผลนักเ รียนนานาชาติ (PISA: Program for International Student 
Assessment) เร่ืองปัจจัยทางโรงเ รียนกบัคุณภาพการเรียนรู้ พบวา่ ในหลายประเทศพอ่แมผู่ป้กครอง
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกโรงเ รียน  และมีอิทธิพลในทางอ้อมตอ่โรงเ รียนในการเลือก
โรงเ รียนให้บุตรหลาน และความตอ้งการให้โรงเรียนกวดขนัเร่ืองวชิาการมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่ง
ย่ิงในระดบัมธัยมศึกษา เน่ืองจากพอ่แมม่องไปถึงความต้องการของตลาดแรงงาน จึงต้องการให้ลูก
ไดรั้บการศึกษาท่ีวางพื้นฐานไปสูก่ารประกอบอาชีพท่ีนา่ปรารถนา ส่ิงเหลา่น้ีกลายเป็นแรงผลกัดัน
ให้โรงเ รียนปรับปรุงคุณภาพเพื่อดึงดูดนักเรียน อันเป็นท่ีมาของการมคีา่ใช ้จา่ยท่ีเพียงพอ (สุนี ย์ 
คลา้ยนิล และคณะ 2552: 31)  
 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์มภีารกจิในการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐาน
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2545 ภายใตก้รอบโครงสร้างการบริหาร วสัิยทศัน์ พนัธ
กจิ ปรัชญาและอุดมการณ์ ปณิธาน เพื่อให้ไดน้ักเรียนท่ีมคีณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ ในทศวรรษท่ี 5 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์จะกา้วสูก่ารเป็นโรงเรียนช ั้นน าระดับชาติ บริหารโดยยึด
หลกัธรรมาภิบาลและการกระจายอ านาจ ซ่ึงการจะกา้วไปถึงสถานะดังกลา่วไดค้งไมไ่ด้ใชเ้คร่ืองมือ
แคก่ารประกนัคณุภาพภายในและผลการประเมนิจากภายนอก แตผู่้ปกครองท่ีโรงเรียนถือวา่เป็นผู้มี
สว่นไดเ้ สีย (Stakeholder) ท่ีส าคญัส่วนหน่ึงจะต้องเป็นผู้รว่มประเมินคณุภาพของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์และรว่มแสดงความคิดเห็นตอ่แนวทางการบริหารงานของโรงเ รียน 
ผู ้วิจัยจึง มีค วามส น ใจท่ี จะ ศึกษ าค วามพึ ง พ อใ จของ ผู้ป กครอง ท่ีมี ต ่อโรง เ รี ยนส าธิ ต
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานี  เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารและพัฒนาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี ให้เจริญกา้วหน้าย่ิงๆ 
ข้ึนไป  
 
2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี  
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี  
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3.  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

4.  สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 
 4.1 ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี แตกตา่งกนั  
 4.2 ผูป้กครองท่ีมอีายุแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี แตกตา่งกนั  
 4.3 ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี แตกตา่งกนั  
 4.4 ผูป้กครองท่ีมอีาชีพแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเ รียน
สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี แตกตา่งกนั  
 4.5 ผูป้กครองท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมคีวามพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเ รียน
สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี แตกตา่งกนั  
 4.6 ผูป้กครองท่ีมีจงัหวดัท่ีอยูแ่ตกตา่งกนัมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี แตกตา่งกนั  
 4.7 ผูป้กครองท่ีมีความสัมพัน ธ์กบันักเรียนแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี แตกตา่งกนั  
 
 

 

ควำมพงึพอใจของผู้ปกครอง 
-ดา้นวชิาการ 
-ดา้นการพฒันานักเรียน 
 -ดา้นบริหาร 
-ดา้นกจิการนักเรียน 
-ดา้นประกนัคณุภาพ 

สถำนภำพผู้ปกครอง 
-เพศ 
-อายุ 
-ระดบัการศึกษา 
-อาชีพ 
-รายได ้
-จงัหวดัท่ีอยู ่
-ความสัมพนัธ์กบันักเรียน 
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5.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

 5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
  การวิจัยคร้ัง น้ี มุง่ ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี 
 5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
  ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ปีการศึกษา 2555 
จ านวน 928 คน    
 

6.  นิยำมศัพท์ 
 
 6.1 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติในทางบวกท่ีบุคคลไดรั้บจากการปฏิบัติหน้าท่ี
ของบุคคล องค์กร หรือวตัถุส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้สามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้
 6.2 ผู้ปกครอง หมายถึง บิดา มารดา หรือผูท่ี้นักเรียนอยูร่ว่มด้วย  
 6.3 ควำมพึงพอใจของผู้ ปกครอง หมายถึง ทศันคติในทางบวกท่ีผู ้ปกครองไดรั้บจาก
การปฏิบัติหน้าท่ีของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานีทั้ง 5 ด้าน ได้แก ่
ดา้นวชิาการ ดา้นการพฒันานักเรียน ดา้นบริการ ดา้นกจิการนักเรียน ดา้นประกนัคณุภาพ  
 6.4 ควำมพึงพอใจของผู้ ปกค รองด้ ำนวิ ชำกำร  หมายถึง  ทัศนคติใ นทางบวกท่ี
ผูป้กครองได้รับจากการปฏิบัติหน้ าท่ีของโรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดั
ปัตตานี ในงาน ท่ีเกี่ยวข้องกบัหลักสูตร การเรียนการสอน การวดัและประเมนิผลแล้วสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผู้ปกครองได ้  
 6.5 ควำมพงึพอใจของผู้ ปกครองด้ำนกำรพฒันำนักเรียน  หมายถึง ทศันคติในทางบวก
ท่ีผู ้ปกครองได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลาน ครินทร์ จงัหวดั
ปัตตานี ในงานท่ี เกี่ยวข้องกบัการส่ง เสริมและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบันักเ รียนแล้ว
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองได ้  
 6.6 ควำมพึงพอใจของผู้ ปกครองด้ ำนบริห ำร หมายถึง ทัศนคติในทางบวกท่ี
ผูป้กครองได้รับจากการปฏิบัติหน้ าท่ีของโรงเ รียนสาธิ ตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดั
ปัตตานี ในงานท่ีเกีย่วข้องกบัแผนกลยุทธ์/แผนงานประจ าปี งานอาคารสถานท่ีและภูมิทศัน์ งาน
งบประมาณ และงานประชาสัมพันธ์ของโรงเ รียนแล้วสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูป้กครองได ้  
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 6.7 ควำมพึงพอใจของผู้ปกครองด้ำนกิจกำรนักเรียน  หมายถึง ทัศนคติในทางบวกท่ี
ผูป้กครองได้รับจากการปฏิบัติหน้ าท่ีของโรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดั
ปัตตานี ในงานท่ีเกีย่วข้องกบันักเ รียนในสว่นท่ีไมเ่กีย่วข้องกบัการเรียนการสอนปกติทั้งในและ
นอกสถาบนัแลว้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองได ้  
 6.8 ควำมพงึพอใจของผู้ปกครองด้ำนประกันคุณภำพ  หมายถึง ทศันคติในทางบวกท่ี
ผูป้กครองได้รับจากการปฏิบัติหน้ าท่ีของโรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดั
ปัตตานี ในงานท่ีเกีย่วขอ้งกบังานวิจยัและพัฒนา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิเทศสัมพันธ์ 
น าไปสูก่ารประกนัคณุภาพภายในและภายนอกแลว้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครอง
ได ้ 
 

7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 น าข้อมูลไปใ ช ้ในการจัดการ ศึกษาของโรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลัย  สงขลา
นครินทร์ จงัหวดัปัตตานีให้มปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน  
 7.2 ขอ้มลูท่ีไดใ้ชเ้ ป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารและพัฒนาโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี ให้ตอบสนองตอ่ความพึงพอใจของผู้ปกครองได้มาก
ข้ึน   
 
 
 



 

 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ืองความพอพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี ผูว้จิัยได้ศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม
ท่ีเกีย่วขอ้งดงัตอ่ไปน้ี 
 1.  แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
 2.  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารการศึกษา 
 3.  การจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
 4.  งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง  
 

1.  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 
 ความพึ งพอใจเป็นส่ิ ง ท่ีมนุษ ย์ทุกคนล้วนปรารถนา นักวิชาการหลายคนได้ใ ห้
ความหมายของค าวา่ “ความพึงพอใจ” (Satisfaction) สรุปไดด้งัน้ี  
 ไพบูลย์  ชา่งเรียน  (2516: 146-147) อธิบายวา่ ความพึงพอใจเป็นความต้องการทาง
รา่งกาย มีความรุนแรงในตัวบุคคลในการรว่มกิจกรรมเพื่อสนองความตอ้งการทางรา่งกายเป็นผล
ท าให้เกิดความพึงพอใจแล้วจะ รู้สึกตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั เมื่อบุคคลไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการทางรา่งกายและความต้องการความมัน่คงแล้วบุคคลจะเกดิความผูกพันมากข้ึนเพื่อให้
เป็นท่ียอมรับวา่ตนเป็นสว่นหน่ึงของกลุม่ 
 อุทัย หิรัญโต (2523: 272) ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจเป็นส่ิง ท่ีท าให้ทุกคนเกิด
ความสบายใจ เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขา ท าให้เขา้เกดิความสุข  
 กติิมา ปรีดีดิลก (2529: 321)  ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีมี
ตอ่องค์ประกอบและส่ิงจูงใจในดา้นตา่ง ๆ และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของเขา  
 สมิต สัชฌกุร (2542 : 18)  ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึก
ของผูใ้ชท่ี้มผีลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งส่ิง ท่ีได้รับกบัส่ิง ท่ีคาดหวงั ระดบัความพึงพอใจของ
ผูใ้ชเ้กดิจากความแตกตา่งระหวา่งส่ิง ท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงั  
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 อุบลรัตน์ เจาะจิตต์ (2542: 17) ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
หรือทัศนคติในทางบวกของบุคคลท่ีมีตอ่ส่ิ งใด ส่ิงหน่ึ งซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ต ่อเมื่อส่ิ งนั้ นสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลนั้ นได ้ทั้ง น้ีโดยผลสืบเ น่ืองมาจากการรับรู้และความเขา้ใจของ
บุคคลนั้นเอง  
 มงคลช ัย สมอุดร (2552: 107) ให้ความหมายวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี 
ท่ีพอใจ ท่ีประทับใจ หรือทัศนคติในทางบวกซ่ึงเกดิจากการท่ีบุคคลไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการ หรือความคาดหวงัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือมคีวามสุขเมือ่ไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุง่หมาย  
มอส (Morse, 1958: 19) กลา่วถึง ความพึงพอใจวา่ เ ป็นสภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียดทั้ง น้ีเพราะ
ธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการไดรั้บการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน 
ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจจะเกดิข้ึน และในทางกลับกนัถา้ความต้องการนั้ นไมไ่ดรั้บ
การตอบสนอง ความเครียดและความไมพ่ึงพอใจกจ็ะเกดิข้ึน  
 วรูม (Vroom, 1964: 8) กลา่วถึง ความพึงพอใจวา่ เ ป็นผลท่ีได้จากการท่ีบุคคลเข้าไปมี
สว่นรว่มในส่ิงนั้ น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้น
ลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไมพ่ึงพอใจ  
 เชลล่ี (Shelly, 1975: 252-268) กลา่วถึงความพึงพอใจวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ของมนุษย์ คือ ความคาดหวงัของบุคคลท่ีมีตอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เมื่อไดรั้บการตอบสนองทั้งทางด้าน
วตัถุ จิตใจ เพื่อให้บรรลุ เป้าหมายใน ส่ิงท่ีตั้ งไวจ้ะเป็นความพึงพอใจ และหากไมไ่ด้รับการ
ตอบสนองตามท่ีคาดหวงัจะไมพ่ อใจ ความพึ งพอใจน้ี เป็นความรู้สึกทางบวกท่ีแตกตา่งจาก
ความรู้สึกทางบวกด้านอ่ืน ๆ เป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนซ่ึงเมื่อเกดิข้ึนแล้วจะมีผลตอ่บุคคล
มากกวา่ความรู้สึกทางด้านอ่ืน ความพึงพอใจของแตล่ะบุคคลจะแตกตา่งกนัตามสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพและลกัษณะสว่นบุคคล  
 เดวิด (David, 1967: 61) กลา่วถึงความพึ งพอใจวา่ เ ป็นพฤติกรรมเกี่ยวกบัความพึ ง
พอใจของมนุษย์คือ ความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะ
ไมไ่ดดุ้ลยภาพในรา่งกาย เมือ่มนุษย์สามารถขจัดส่ิงตา่งๆ ดงักลา่วไดแ้ลว้มนุษย์ยอ่มไดรั้บความพึง
พอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ  
 กูด๊ (Good, 1973: 320) กลา่วถึง ความพึงพอใจวา่  เ ป็นสภาพคุณภาพหรือระดบัความ
พึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจตา่งๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีตอ่ส่ิงนั้น  
 จากความหมายของความพึงพอใจท่ีกลา่วมา สรุปวา่ ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติใน
ทางบวกท่ีบุคคลไดรั้บจากการปฏิบัติหน้าท่ีของบุคคล องค์กร หรือวตัถุส่ิงใดส่ิงหน่ึงแล้วสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้  



11 

 ดงันั้ นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกของลูกค้า
ท่ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภ ัณฑ์ หรือการท างานของ
ผลิตภ ัณฑ์  กบัการคาดหวงัของลูกค้า (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ 2541: 45) หากผู้บริโภคซ้ือ
สินค้าหรือรับบริการตามความรู้สึกท่ีตนนิ ยมชมชอบแล้วสินค้าหรือบริการนั้ นให้ประโยช น์ 
(Benefit) ตอบสนองตามท่ีคาดหวงั  (Expectation) ผู ้บริโภคกจ็ะเกิดความพึงพอใจ ดงันั้ นความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) จะเกดิข้ึนเมื่อผู ้บริโภครับรู้วา่สินค้าหรือบริการท่ีตน
ไดรั้บนั้นตรงกบัความตอ้งการไปจนถึงดีเกนิความคาดหมาย อาจแสดงเป็นสมการส้ันๆ ไดด้งัน้ี  
 ความพึงพอใจ = การบริการท่ีไดรั้บ/ผลจากการใชง้านสินคา้ – ความคาดหวงั (หรือ) 
 Satisfaction = Perceived Performance - Expectation 
 ความพึงพอใจในบริการอาจเกดิข้ึนภายใตเ้ง่ือนไขตอ่ไปน้ี (มงคลชยั  สมอุดร 2552: 
107) 
 1. บริการนั้นมคีวามเสมอภาค โดยเฉพาะบริการทางการศึกษา ประชาชนทุกคนควร
ไดรั้บการปฏิบติัและเขา้ถึงบริการได้อยา่งเทา่เทียมกนั  
 2. ให้บริการอยา่งเพียงพอ กา้วพน้เขตแดนแหง่เวลาและสถานท่ี   
 3. ให้บริการอยา่งตรงเวลา  เชน่ โรงเรียนมีปฏิทิน การศึกษาช ัด เจน วา่ในหน่ึ งปี
การศึกษาจะต้องท ากิจกรรมใดบ้าง นั กเรียน ผู ้ปกครอง และทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องสามารถติดต ่อ
ประสานงานไดส้อดคลอ้งกนั  
 4. ให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง ยึดประโยชน์สาธารณะเป็นหลกั  
 5. ให้บริการอยา่งกา้วหน้า ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพ
มากข้ึน 
 การท่ีผู ้บริโภคจะตดัสินใจเ ลือกบริโภคสินค้าหรือบริการอยา่งใดอยา่งหน่ึงยอ่มไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัภายนอกและปัจจัยทางจิตวทิยาซ่ึงเป็นปัจจยัภายในตัวผู ้บริโภคเอง ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย 
  1.1 ปัจจัยทางวฒันธรรม วฒันธรรม หมายถึง รูปแบบหรือวิถีการด าเ นินชีวติท่ีคน
สว่นใหญใ่นสังคมยอมรับ ประกอบไปด้วยคา่นิยม การแสดงออก การใชว้สัดุส่ิงของเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการด าเ นินชี วิต วฒันธรรมจึงเ ป็นพื้ นฐานในการก  าหนดความต้องการและ
พฤติกรรมของมนุษย์ มนุษย์จะคอ่ย ๆ เรียนรู้องค์ประกอบดา้นวฒันธรรมเร่ืองคา่นิยม การรับรู้ 
ความพึงพอใจ และพฤติกรรมผา่นกระบวนการกลอ่มเกลาทางสังคมโดยครอบครัวและสถาบนัทาง
สังคมอ่ืน ๆ  
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  1.2 ปัจจัยทางสังคม ไดแ้ก ่กลุม่อา้งอิง (กลุม่ท่ีมอิีทธิพลตอ่ปัจเจกบุคคลทั้งทางตรง
และทางออ้ม) ครอบครัว บทบาทและสถานภาพของปัจเจกบุคคล  
  1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล การตัดสินใจของผูบ้ริโภคแตล่ะคนยอ่มแตกตา่งกนัไปตาม
อายุ อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ รวมทั้งรูปแบบการด าเ นินชีวติ แมแ้ตผู่ ้บริโภคคนเดียวกนัเมือ่วยั
เปล่ียน อาชีพเปล่ียน สถานะทางเศรษฐกจิเปล่ียน ท าให้รูปแบบการด าเนินชีวติหรือไลฟ์สไตล์
เปล่ียน การตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการกเ็ปล่ียนแปลงไปเชน่กนั  
 2. ปัจจยัทางจิตวทิยา ไดแ้ก ่
  2.1 ความตอ้งการ (Needs) หมายถึง ส่ิง ท่ีสามารถท าให้มนุษย์ปฏิบติัการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นรากฐานการกระท าของมนุษย์ เกดิได้ทั้งความตอ้งการด้าน
รา่งกายและจิตใจ อาจเป็นเร่ืองของความจ าเป็นหรือความฟุ่ มเฟือยก็ได้ การท่ีผู ้ปกครองตอ้งการให้
บุตรหลานเขา้เ รียนในโรงเรียนดีๆ มชีื่อเสียงถือเป็นความต้องการประเภทหน่ึง การท่ีเด็กตอ้งไดรั้บ
การศึกษาถือเป็นความจ าเป็นของชีวิต แตค่วามพยายามด้ินรนวิง่ เต้นเ สียเงินเสียทองเพื่ อให้บุตร
หลานไดเ้ขา้โรงเรียน “ดี เดน่ ดงั” ยอ่มถือเป็นความฟุ่ มเฟือยไดเ้ชน่กนั  
   ความต้อง การของผู้บริโภคอธิบายได้ด้วยทฤษฎี ล าดับขั้น ความต้องการ 
(Hierarchy of Needs) ของมาสโลว์ (Maslow) ท่ีวา่ ความต้องการของมนุษย์มีล าดับขั้น  5 ขั้น  เมื่อ
ความตอ้งการในล าดบัใดไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษย์จะมคีวามตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน ไดแ้ก ่

1. ความต้องการทางดา้นรา่งกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้น
พื้นฐานตามสัญชาตญาณของมนุษย์เพื่อให้มีชีวติรอด เชน่ ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม เคร่ืองนุ ่งห ่ม 
ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค ความตอ้งการทางเพศ 

2. ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) จากความตอ้งการในขั้นแรกท่ี
มนุษย์ต้องการ “ความอยูร่อด” ในขั้นน้ีมนุษย์มคีวามต้องการมากข้ึนถึงระดับ “ปลอดภัย” ปราศจาก
ความกลวั ความเจ็บปวด ความไมส่ะดวกสบายและภยนัอนัตรายทั้งปวง  

3. ความต้องการความรัก (Belonging and Love Needs) เ ป็น ความตอ้งการการ
ยอมรับจากผูอ่ื้น อยากให้ผูอ่ื้นรักและรู้สึกพอใจ เชน่ การบริจาคเงินเพื่อการกุศลจ านวนมาก บริโภค
สินคา้ย่ีห้อดงัจากตา่งประเทศเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับเขา้เป็นสมาชิกวงสังคมช ั้นสูง   

4. ความต้องการชื่อเสียงเกียรติยศ (Esteem Needs) เมื่อไดรั้บการยอมรับเข้า
กลุม่แลว้มนุษย์ยงัตอ้งการมชีื่ อเสียงเพื่อความเหนือกวา่คนอ่ืนๆ เชน่ นักธุรกจิท่ีฐานะมัน่คงหรือ
ขา้ราชการท่ีมผูีน้ับหน้าถือตามากลงเลน่การเมอืงโดยการตั้งพรรคและตนเองเป็นหัวหน้าพรรคเพื่อ
มโีอกาสชิงช ัยในต าแหน่งนายกรัฐมนตรี หรือเป็นรัฐมนตรีหากพ รรคการเมืองของตนได้เ ป็น
รัฐบาล สถานะเชน่น้ียอ่มมเีกยีรติยศมากกวา่การเป็นนักธุรกิจหรืออดีตขา้ราชการธรรมดาๆ  
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5. ความต้องการท าตน ให้ประ จักษ์ /เ ป็นตัวของ ตัวเอง (Self Actualization 
Needs) เป็นความตอ้งการท าความฝันของตนเองให้เป็นจริง  
   ส าหรับสังคมปัจจุบันการท่ีพอ่แมผู่้ปกครองส่งบุตรหลานเข้ารับการศึกษาใน
โรงเรียนกเ็พื่อตอบสนองความต้องการในขั้นท่ี 2 คือ ความตอ้งการความปลอดภัย (Safety Needs) 
เน่ืองจากการศึกษาจะชว่ยให้คนไทยพน้จากวงจร “โง ่ จน เจ็บ” แตเ่ทา่นั้ นยังไมพ่อการท่ีบุตรหลาน
ได้เข้าโรงเรียนดีมีชื่อเ สียง จะชว่ยสร้างการยอมรับในหมูเ่พื่อนฝูงของผู้ปกครอง และหากบุตร
หลานท่ีเขา้เ รียนในโรงเรียนดังกลา่วสามารถเรียนดี มเีกรดเฉล่ียสูง มผีลงานการสอบแขง่ขันทาง
วชิาการและการสอบแขง่ขนัในระดับชาติเ ป็นท่ีน ่าพอใจยอ่มตอบสนองความตอ้งการชื่อเสียง
เกียรติยศให้กบัผูป้กครอง ครู และตัวนักเรียนเอง  ในระยะยาวความรู้ท่ีคน ๆ หน่ึงได้รับจากการ
เรียนในโรงเรียนสะสมกบัประสบการณ์ตา่ง ๆ ตลอดชว่งชีวติ อาจกลายเป็นข้อมลูท่ีผลกัดันให้เกิด
ความตอ้งการท าตนให้ประจักษ์ในบั้นปลายของชีวติกไ็ด้ เห็นได้วา่โรงเรียนเป็นสถาบนัทางสังคม
ท่ีตอบสนองความต้องการได้มากถึงส่ีระดับทั้ ง  Safety Needs, Belonging and Love Needs, Esteem 
Needs และ Self Actualization Needs  
  2.2 แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิง เร้าท่ีเกิดข้ึน จากภายในบุคคลและผลกัดันให้เกิดการ
กระท าข้ึน เป็นความต้องการหรือความสนใจท่ีจะน าคนไปสู่เป้าหมาย แรงจูงใจเกิดข้ึนไดใ้นสอง
ลกัษณะคือ (ณฐัพรหม  อินทุยศ 2553: 258-261) 
   2.2.1 แรงจูงใจภ ายใ น  (Intrinsic Motivation) เ ป็นสภ าวะท่ี บุคคลต้องการ
กระท ากิจกรรมบางอยา่ง เพราะแรงผลกัดันภายในจิตใจ เชน่ ความรัก ความชอบ ความพอใจ ความ
ตอ้งการ ความอยากรู้อยากเห็น การมองเห็นคณุคา่หรือประโยชน์  
   2.2.2 แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นสภาวะท่ี บุคคลกระท า
กจิกรรมบางอยา่งเพราะแรงกระตุน้จากภายนอก เชน่ ส่ิงของ เงินทอง ค าชื่นชม คะแนน ต าแหน่ง
หน้าท่ีการงาน เป็นตน้  
   ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซ เ บิร์ก  (Herzberg’s Motivation-Hygiene Theory or 
Two Factor Theory) ไดก้ลา่วถึงปัจจยัท่ีเกีย่วข้องกบัความพึงพอใจในการท างานสองตัวคือ 

1. Motivation Factor เป็นปัจจัยท่ีจูงใจให้คนท างานอยา่งมปีระสิทธิภาพมาก
ข้ึน เกดิความพึงพอใจในการท างาน เชน่ ค าชมเชย โอกาสในการเล่ือนช ั้นเล่ือนต าแหนง่  

2. Hygiene Factor เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไมใ่ห้คนเกิดความไมพ่ึงพอใจในการ
ท างาน เชน่ นโยบายการบริหารงาน อัตราคา่จ้าง  สภาพการท างาน ความมัน่คง ซ่ึง Hygiene Factor 
น้ีจะไมม่ไีมไ่ดเ้ลย  
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   ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเ บิร์กสามารถน ามาปรับใช ้กบัความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคได้ เชน่ สินคา้ท่ีมีการรับประกนัถือเป็น Hygiene Factor ท่ีช ว่ยป้องกนัไมใ่ห้ผูบ้ริโภคเกิด
ความไมรู้่สึกไมพ่ึงพอใจได้ เชน่เดียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาท่ีจะ
ชว่ยให้ผูป้กครองมัน่ใจไดว้า่บุตรหลานของตนได้รับการศึกษาท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ  
  2.3 บุคลิกภาพ หมายถึง คณุลกัษณะทางจิตวทิยาหรือนิสัยโดยรวมของปัจเจกชนท่ี
พ ัฒน ามาเป็น ระยะเวลายาวน าน  เ ป็นตัวก  าหนดรูปแบบปฏิ กิริยาท่ีมนุ ษย์มีตอ่ส่ิ งแวดล้อม  
บุคลิกภาพของมนุษย์แบง่ได ้ 6 ประเภท ดงัน้ี 
   2.3.1 Theoretical Man เน้นเร่ืองทฤษฎีและเหตุผล สว่นใหญค่นมีการศึกษาสูง
มกัเป็นคนประเภทน้ี 
   2.3.2 Economic Man เน้นความประหยัด นิยมสินค้าราคาถูก ลดราคา มีของ
แถม ซ่ึงการตดัสินใจบริโภคสินคา้หรือบริการไมไ่ด้เกี่ยวขอ้งกบัฐานะวา่จนหรือรวย แตเ่ป็นเ ร่ือง
ของบุคลิกภาพเฉพาะ  
   2.3.3 Aesthetic Man นั กสุนทรีนิยม เน้นความสวยงามของรูปแบบมากกวา่
เหตุผลหรือประโยชน์ใชส้อย  
   2.3.4 Social Man คนกลุม่น้ีมีมากท่ีสุดในสังคม เ ป็นคนท่ีไมค่อ่ยเป็นตัวของ
ตวัเอง กงัวลตอ่ความรู้สึกของคนอ่ืน ใชค้วามรู้สึกของคนอ่ืนมาเป็นมาตรฐานของตน การบริโภค
สินคา้เป็นไปเพื่อให้คนอ่ืนยอมรับ  
   2.3.5 Political Man พวกท่ีชอบเป็นผูน้ า ไมช่อบท าอะไรซ ้ากบัคนอ่ืน แสวงหา
สินคา้ใหม ่ๆ มาบริโภคอยูเ่สมอ  
   2.3.6 Religious Man เป็นคนใจบุญ สุนทาน เคารพกฎ กติกา มารยาท มีน ้ าใจ 
ชอบชว่ยเหลือผูอ่ื้น บอ่ยคร้ังท่ีคนประเภทน้ีซ้ือสินคา้โดยไมจ่ าเป็นเพราะสงสารและอยากชว่ยเหลือ
คนขายเทา่นั้น 
  2.4 การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายหรือการให้ความหมายแกส่ิ่งเ ร้า เ ป็น
กระบวนการท่ีปัจเจกบุคคลเลือก จดัการ และแปลความหมายของข้อมูลขา่วสารท่ีได้รับ ทั้ง น้ีข้ึนอยู ่
กบัปัจจัยทางกายภาพและส่ิงกระตุ้นท่ีอยูร่อบ ๆ ตามเ ง่ือนไขของแตล่ะบุคคล ปัจจัยภายในตัว
ปัจเจกบุคคลท่ีมผีลตอ่การรับรู้ ได้แก ่ประสิทธิภาพของอวยัวะรับสัมผสั ความจ า ประสบการณ์ เจต
คติ อารมณ์ ความตอ้งการ ความเชื่อ ฯลฯ  
  2.5 การเรียนรู้ เป็นพฤติกรรมท่ีตอ่เน่ื องจากการรับรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมหรือความรู้ของบุคคล อันเป็นผลเน่ืองมาจากประสบการณ์ ผสมผสานกบัความสามารถ
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ในการจดจ า การคิด ชว่ยสง่เสริมให้การเ รียนรู้มปีระโยชน์ตอ่การก  าหนดและพฒันาการกระท าใน
การด าเนินชีวติของมนุษย์ 
  2.6 ความเชื่อและทัศนคติ ความเชื่อ คือ รายละเอียดของความคิดซ่ึงคนเรายึดถือ
เกีย่วกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง สว่นทศันคติ เป็นอารมณ์ความรู้สึกแล้วพ ัฒนาการไปเป็นความชอบ/ไมช่อบ
ท่ีมนุษย์แสดงออกตอ่ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
  แมโ้รงเ รียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานี จะเป็นโรงเรียน
รัฐบาล แตโ่รงเรียนมิไดม้องวา่ผู ้ปกครองคือผู้มาขอรับบริการ ผู ้ปกครองคือลูกคา้ท่ีสามารถให้
ขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงคณุภาพการเรียนการสอนและยกระดบัมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ได ้  
  การวดัคณุภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้ามปีระโยชน์คือ  
  1. ชว่ยให้ทราบปัญหาและขอ้บกพรอ่งของการให้บริการ   
  2. การวดัท าให้ทราบถึงขีดขั้นมาตรฐานของผลงานตามปกติและขีดขั้นมาตรฐาน
ท่ีดีท่ีสุดท่ีเป็นไดไ้ป  
  ทั้งสองข้อจะน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพบริการ เพื่ อให้ เกิดประสิทธิภ าพ 
ประสิทธิผลในระดบัท่ีสูงข้ึน รวมทั้งความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีสูงข้ึนด้วย  
 

2.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
 
 มนุษย์ไดส้มบูรณ์ย่ิงข้ึน เพราะมนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐท่ีมกีารเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง
อยูต่ลอดเวลา นักปราชญ์ตะวนัตกไดก้ลา่วถึงความส าคัญของการศึกษามาตั้งแตส่มยัโบราณ เชน่ 
เพลโต (Plato) นักปราชญ์ชาวกรีกโบราณ (427-347 BC) (อ้างถึงในสุรพันธ์ ยันต์ทอง 2533:4) ได้
กลา่วถึงความส าคัญของการศึกษาไวใ้นหนั งสือชื่อ  The Republic วา่  “การศึกษาคือเคร่ืองมือ ท่ี
ผูป้กครองประเทศใชใ้นการเปล่ียนแปลงนิสัยมนุษย์ เพื่อกอ่ให้เกดิรัฐท่ีมีความสามคัคี มคีวามเป็น
อนัหน่ึงอนัเ ดียวกนั ถ้าพลเมืองมีการศึกษา จะสามารถฟันฝ่าอุปสรรคตา่งๆ ได้เ ป็นอยา่งดี และ
สามารถเผชิญเหตุฉกุเฉินท่ีเกดิข้ึนได ้นอกจากน้ีถ้าระบบการศึกษาดีแล้วการพฒันาส่ิงใดกต็ามยอ่ม
ท าไดง้า่ย แตถ่า้รัฐทอดท้ิงการศึกษาแล้วไมว่า่รัฐจะกระท าการอ่ืนใดยอ่มไมบ่งัเกดิผล” 
 การให้ความหมายของเพลโตเป็นการมองการศึกษาวา่เป็นหน้าท่ีท่ีรัฐตอ้งจดัหาให้กบั
พลเมือง แตจ่ริงๆ แลว้การศึกษาของมนุษย์เร่ิมจากการถา่ยทอดประสบการณ์ของผู้รู้ในครอบครัว 
ชมุชน จนกระทัง่ เกดิสังคมของการแบง่งานกนัท า โรงเรียนกลายเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีส าคัญใน
การท าหน้าท่ีถา่ยทอดความรู้ อบรมส่ังสอนสมาชิก  
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 หน้าท่ีส าคญัของโรงเรียน ไดแ้ก ่ (สุรพนัธ์ ยนัต์ทอง 2533:14) 
1. ให้ความรู้ทางวชิาการเกีย่วกบัการด าเนินชีวติในสังคมแกผู่เ้รียน  
2. ฝึกเด็กให้มทีกัษะความสามารถในการประกอบอาชีพ  
3. ฝึกอบรมเด็กให้มวีฒันธรรม ศีลธรรม จรรยา และมารยาทอนัดีงาม  
4. ด าเ นินงานของโรงเรียนให้สอดคล้องกบันโยบายของประเทศ และระเบียบแบบ

แผนของทางราชการ 
5. สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัช ุมชน ให้บริการแกช่มุชน  

 ชีวติมนุษย์ในปัจจุบนัโดยเฉล่ียจะตอ้งเข้าเรียนในโรงเรียนตั้งแตอ่ายุ 3 ขวบ (อนุบาล 
1) ไปจนถึงอายุ 18 ปี (มธัยมศึกษาปีท่ี 6) รวมเวลาถึง 16 ปีท่ีเด็กใช ้ชีวิตในโรงเรียนมากกวา่ท่ีบ้าน 
โรงเรียนในอุดมคติจึงควรเป็นสถานท่ีท่ีให้การศึกษา กลอ่มเกลาเยาวชนภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม ดงัน้ี (ประกอบ คณุารักษณ์และคณะ 2543: 96-97) 

1. ผู ้บริหารสถาน ศึกษามีจิตส านึ กในการพัฒนา ปรับปรุงเปล่ียนแปลง ยกระดับ
มาตรฐานการศึกษาให้เป็นท่ียอมรับของสังคม  

2. มบีรรยากาศของโรงเรียนเอ้ือตอ่การเรียนรู้อยา่งมคีวามสุขของนักเรียน เน้นการฝึก
ปฏิบติัจริง 

3. อาคาร โรงเรือน สนามกฬีา และอุปกรณ์การเรียนการสอนครบครัน  
4. มีบุคลากรและครูผู ้สอนครบตามเกณฑ์ แมม้ีครูท่ีเกษียณอายุไปก็สามารถหา

ผูท้รงคณุวฒุิมาสอนทดแทนได ้
5. องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินและช ุมชนมสี่วนรว่มในการจัดการศึกษา ทั้งในดา้น

วชิาการ การบริหาร และรว่มกนัแสวงหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการบริหาร 
6. มกีารวดัและประเมินผลทางการศึกษาท่ีมุง่เน้นคณุภาพของนักเรียนตามท่ีก  าหนด

ไวใ้นหลกัสูตร  
 หากโรงเรียนสามารถจัดสภ าพแวดล้อมดังกลา่วได้จะได้รับการยอมรับจากผู้น า
ทอ้ง ถ่ินและผู้ปกครองวา่เป็นโรงเรียนท่ีมีคณุภาพและมมีาตรฐาน ซ่ึงโรงเรียนหน่ึงๆ มีบุคคลท่ี
เกี่ยวข้องมากมายทั้งจากภายนอกคือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผูป้กครอง คนในช ุมชน ส่วน
ภายในโรงเ รียนเองมทีั้งครู นักเรียน บุคลากร ทั้งยงัต้องมอีงค์ประกอบดา้นการจดัการเ รียนการสอน 
ทรัพยากร งบประมาณ โรงเรียนจึงจ าเป็นตอ้งมแีนวทางการบริหารท่ีเรียกวา่การศึกษาเป็นแนวทาง
เฉพาะแยกตวัเองออกจากการบริหารงานอ่ืนๆ  
 สุวิทย์  บุญชว่ย (2526:16) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาวา่ หมายถึง 
กจิกรรมตา่งๆ ท่ีบุคคลหลายๆ คนรว่มมอืกนัเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาเด็ก เยาวชน ประชาชน หรือ
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สมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน เชน่ ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม คา่นิยม หรือคุณธรรม ทั้ง
ดา้นสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง เพื่อให้บุคคลดังกลา่วเป็นสมาชิกท่ีดีและมปีระสิ ทธิภาพของ
สังคม โดยกระบวนการตา่งๆ ทั้ง เ ป็นระเบียบแบบแผน และไมเ่ป็นระเบียบแบบแผน ทั้งใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน 
 นพพงษ์  บุญจิตราดุล (2529 : 4) การบริหารการศึกษา หมายถึง กจิกรรมตา่ง ๆ ท่ีบุคคล
หลายคนรว่มมือกนัด าเ นินการเพื่อพ ัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน นับตั้งแตบุ่คลิกภาพ 
ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพื่อให้มคีา่นิยมตรงกนักบัความต้องการของสังคม 
โดยกระบวนการตา่งๆ  ท่ีอาศัยการควบคุมส่ิงแวดล้อมให้มีผลตอ่ บุคคล และอาศัยทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคตา่งๆ อยา่งเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตน
ด าเนินชีวติอยู ่  
 กติิมา  ปรีดีดิลก (2532 : 4) การบริห ารการศึกษา หมายถึง ความพยายามในการจัด
ด าเนินงานเกี่ยวกบัเ ร่ืองของการศึกษา ไดแ้ก ่โรงเรียน หลักสูตร ครู นักเรียน วสัดุอุปกรณ์ ต ารา
เรียน และอาคารสถานท่ี เป็นต้น ให้เ ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือกลา่วอีกนัยหน่ึงคือ ความ
พยายามท่ีจะจัดด าเ นินงานทุกอยา่ง ท่ีเกี่ยวกบัการศึกษา โดยให้มผีลผลิตคือผู้เรียนท่ีมคีุณภาพใน
ท่ีสุด  
 ชาญช ัย  อาจินสมาจาร (2540: 38) กลา่ววา่ การบริหารการศึกษา คือ การท าให้นักเรียน
ได้รับการ ศึกษาท่ี ถูกต้องจากครู ภายใต้คา่ใช ้จา่ยท่ีด าเนิ น การโดยรัฐ โดยให้นั กเรียนได้รับ
ประโยชน์สูงสุด การบริหารการศึกษาเป็นการใชอิ้ทธิพล (Influencing) ตอ่คนกลุม่หน่ึงคือนักเรียน 
เพื่อให้มีความเจริญงอกงามสู่วตัถุประสงค์ท่ีก  าหนด โดยการใช ้กลุ ่มคนกลุม่ท่ีสองคือครูในฐานะ
ตวัแทน (Agent) ด าเนินการเพื่อให้วตัถุประสงค์บรรลุผลส าเร็จ  
 นักวชิาการหลายคนไดศึ้กษาถึงภารกิจของการบริหารการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี  
 มหาวทิยาลยันิวยอร์ค (อ้างถึงใน จนัทรานี สงวนนาม 2545 : 140-141) สรุปวา่ งาน
บริหารการศึกษาท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนต้องท ามีดงัตอ่ไปน้ี 

1. ประสานงานกบัประชาชนภายในช ุมชน สภาการศึกษาประจ าทอ้งถ่ิน เจา้หน้าท่ี
การศึกษาในจงัหวดั และประสานงานกบันักเรียน  

2. การบริหารงานธุรการภายในโรงเรียนหรือในส านักงานศึกษาธิการ 
3. บริหารและพฒันาอาคารสถานท่ี ซอ่มแซม จดัหาวสัดุและครุภณัฑ์  
4. การบริหารด้านวชิาการ ไดแ้ก ่หลกัสูตร ประมวลการสอน โครง การสอน และ

โครงการทางวชิาการอ่ืนๆ ของโรงเรียน 
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5. การให้บริการแก ผู่้ท่ีเกี่ยวข้องกบัแวดวง การศึกษา และชว่ย เห ลือพัฒน าวิช า
การศึกษา 
 Ramsayer และคณะ (อ้างถึงใน จันทรานี สงวนนาม 2545: 141) จ าแนกงานบริหาร
การศึกษาออกเป็น 8 ประเภท ไดแ้ก ่ 

1. การพฒันาการสอนและหลกัสูตร 
2. การปกครองนักเรียน  
3. การเป็นผูน้ าชมุชนท่ีโรงเรียนนั้นตั้งอยู ่
4. การบริหารงานบุคคลท่ีเป็นบุคลากรทางการศึกษา (ทั้งท่ีเป็นครูและไมใ่ชค่รู) 
5. การบริหารงานอาคารสถานท่ีและบริเวณโรงเรียน  
6. การจดัการยานพาหนะและเส้นทางคมนาคมท่ีนักเรียนใชเ้ดินทางมาโรงเรียน 
7. จดัระบบการบริหารโรงเรียนให้ดีมปีระสิทธิภาพ 
8. บริหารงานธุรการ การเงิน และบริการตา่ง ๆ ของโรงเรียน  

 สุวทิย์  บุญชว่ย (2526: 25) สรุปหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่มดีงัน้ี   
1. บริหารงานดา้นวชิาการ หมายถึง งานท่ีเกีย่วข้องกบัหลกัสูตร ก ารเรียนการสอน 

การวดัผล และงานท่ีท าให้นักเรียนมปีระสิทธิภาพ 
2. บริหารงานบุคลากร ทั้งท่ีท าหน้าท่ีสอนและท่ีมไิด้ท าหน้าท่ีสอน 
3. บริหารงานกจิการนักเรียน หมายถึง งานทั้งหมดท่ีเกีย่วขอ้งกบัการบริการนักเรียน 
4. บริหารงานอาคารสถานท่ี หมายถึง งานท่ีเกีย่วขอ้งกบัการท านุบ ารุง รักษาและการ

ใชอ้าคารสถานท่ี  
5. บริหารงานธุรการและการเ งิน หมายถึง งานท่ีเกีย่วขอ้งกบังบประมาณ การรับ -

จา่ยเงิน สารบรรณ ทะเบียน และประชาสัมพนัธ์ 
6. บริหารงานท่ีเกีย่วขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัช ุมชน  

 การบริหารงานวชิาการมีความส าคญัอยา่งย่ิงและจัดวา่เป็นงานหลกัในการจดัการศึกษา
ของสถาบนัการศึกษา  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535) ได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารงาน
วชิาการสรุป ไดว้า่การบริหารงานวชิาการ หมายถึง การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจดักจิกรรม
ทุกอยา่ง ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพ เกิดประโยชน์
สูงสุดกบัผูเ้รียน  
 สุรพ ันธ์   ยันต์ทอง  (อ้างถึงใ น  ไพโรจน์   น าคะ สุวรรณ, 2528: 1) กลา่ววา่ การ
บริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกจิกรรมทุกชนิดในโรงเรียนท่ีเกี่ยวกบัการพัฒนาการเรียน
การสอนให้ไดผ้ลดี และมปีระสิทธิภาพท่ีสุด  
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 พิชยั  เสง่ียมจิตต์ (2542: 3) ให้ความหมายของการบริหารงานวชิาการวา่หมายถึง การท่ี
ผูบ้ริหารใชอ้ านาจท่ีมีอยู ่ใช ้ศาสตร์และศิลป์ท่ีจะน าทรัพยากรในการบริหารมาประกอบการตาม
กระบวนการบริหารในการจดักิจกรรมการพัฒนา หรือปรับปรุงการเ รียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ
เกดิประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้รียน 
 ขอบขา่ยของการบริหารงานวชิาการ ประกอบไปดว้ย 

1. การวางแผนเกีย่วกบังานวชิาการ เป็นการวางแผนเกีย่วกบัการพฒันาหลกัสูตรและ
การน าหลักสูตรไปใช ้ซ่ึงตอ้งมกีารก  าหนดแนวทางไวล้ว่งหน้าในรูปของแผนปฏิบัติงานวิชาการ 
โครงการสอน และบนัทึกการสอน 

2. การจดัด าเนินงานเกีย่วกบัการเรียนการสอน ไดแ้ก ่  
2.1 การจดัแผนการเรียน แผนการเรียน หมายถึง รายวชิาท่ีก  าหนดไวใ้ห้นักเรียนได้

เรียนตามความถนัด ความตอ้งการ และความสนใจ ในการจัดแผนการเรียนโรงเรียนจะตอ้งค านึงถึง  
(พิชยั เสง่ียมจิตต์ 2542: 17) 

2.1.1 ความพร้อมของโรงเ รียนหรือสถาบันในด้านบุคลากร อาคารสถาน ท่ี 
วสัดุ ครุภณัฑ์ อุปกรณ์การเรียนการสอน และอ่ืนๆ  

2.1.2 ความถนัด ความต้องการ ความสนใจของนักเรียนและของช ุมชนหรือ
ทอ้งถ่ินท่ีสถาบนัตั้งอยู ่

2.1.3 หลกัสูตรและเกณฑ์การจบหลักสูตร 
2.1.4 ความตอ้งการของสถาบนัการศึกษาขั้นสูง ท่ีนักเรียนจะไปศึกษาตอ่ 
2.1.5 จดัท าแผนการเรียนหลายรูปแบบเพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถ

เลือกไดม้ากข้ึน  
2.1.6 เผยแพร ่ประชาสัมพันธ์ และท าความเข้าใจกบัผูเ้กี่ยวขอ้ง เชน่ นักเ รียน 

ผูป้กครอง ครู และสถานศึกษาอ่ืน ๆ  
2.1.7 การจัดท าแผนการเรียนควรได้รับความร่วมมือทั้งจากผู้บริหาร หัวหน้า

ฝ่ายวชิาการ หัวหน้าหมวดวชิา ครูแนะแนว เจา้หน้าท่ีวดัผล เจา้หน้าท่ีทะเบียน ครูผูส้อน 
2.1.8 แผนการ เรียนสามารถปรับยืดห ยุน่และ เปล่ียนแปลง ได้ ทั้ง น้ี เพื่ อ

ผลประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นหลกัส าคญั  
2.2 การจดัตารางสอน  เป็นการก  าหนดรายละเอียดวา่ใครจะสอนวชิาใดแกใ่ครใน

ชว่งเวลาไหน ณ ห้องเรียนใด หลกัการส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาในการจัดตารางสอน  
2.2.1 จดัจ านวนช ัว่โมง รายวชิา ให้ถูกตอ้งและครบถว้นตามหลกัสูตร 
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2.2.2 เวลาเขา้เรียน เวลาหยุดพกั และเวลาเ ลิกเ รียนควรให้เหมาะสมกบัสภาพ
ทอ้งถ่ิน 

2.2.3 ส าหรับประเทศร้อนอยา่งประเทศไทยเวลาเ รียนตอนเชา้ควรมากกวา่
ตอนบา่ย และควรจดัวชิาท่ีตอ้งใชค้วามคิดหรือเครง่เครียดมากไวใ้นตอนเชา้ท่ีนักเ รียนยงัไมเ่หน่ือย  

2.2.4 รายวชิาท่ีเน้นการปฏิบติัควรจัดเป็นคาบตอ่เน่ืองมากกวา่ 1 คาบ  
2.2.5 ควรเฉล่ียปริมาณการสอนของครูให้ทัดเทียมกนั  

2.3 การจดัช ั้นเรียน เป็นงานท่ีเกีย่วขอ้งกบัฝ่ายอาคารสถานท่ี เพราะเป็นการก  าหนด
รายละเอียดเกีย่วกบัอาคารสถานท่ี (ห้องเรียน) และส่ิงอ านวยความสะดวกแกก่ารเรียนรายวชิานั้น ๆ  

2.4 2.4การจดัครูเขา้สอน เกีย่วขอ้งกบังานด้านบุคลากร โดยจะตอ้งค านึงถึงความรู้
ความสามารถของครูผูส้อนด้วย และบางกรณีอาจตอ้งเชิญวทิยากรภายนอกมาชว่ยสอน  

2.5 การจัดแบบเรียน แมว้า่กระทรวงศึกษาจะก  าหนดแบบเรียนมาให้ แตปั่จจุบันครู
อาจพฒันาเอกสารประกอบการเรียนเฉพาะวชิาของตนข้ึนมาได ้  

2.6 การปรับปรุงการเรียนการสอน ทั้งในแงก่ารพฒันาครูผูส้อน พ ัฒนาเทคโนโลยี
ส่ือการสอนให้ทนัสมยัสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม  

3. การบริหารการเ รียนการสอน เป็นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและสง่เสริมให้การ
จดัหลักสูตรมีคุณภาพและประ สิทธิภาพ ได้แก ่การจดั ส่ือการเ รียนการสอน การจัดห้องสมุด 
(ส่งเสริมผู้เรียนเป็นหลัก)  และการนิเทศการสอนซ่ึงเป็นการชว่ยเหลือครูให้ปรับปรุงพ ัฒนาการ
เรียนการสอนของตน 

4. การวดัและประเมนิผล เป็นเคร่ืองมอืตรวจสอบและวเิคราะห์ผลการเรียน  
 กลา่วโดยสรุป งานวิชาการประกอบไปด้วยงานหลกัส าคัญ 3 ประการคือ (พิช ัย เสง่ียม
จิตต์ 2542: 38-39) 

1. งานประจ า ประกอบดว้ย 
1.1 จดัโปรแกรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
1.2 จดัช ั้นเรียน ห้องเรียน 
1.3 จดัตารางสอน  
1.4 จดัครูเขา้สอน 
1.5 ประเมนิผลการเรียน 
1.6 จดัการวดัผล การจดัท าแบบทดสอบและการสอบ 
1.7 รับสมคัรและสอบคัดเลือกนักเรียนใหม ่
1.8 ปฐมนิเทศครูใหม ่
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1.9 นิเทศภายในสถาบนั 
1.10 พิจารณาหนังสือเรียน หนังสืออา่นประกอบ 
1.11 พิจารณาส่ือการเรียน 
1.12 สอนซอ่มเสริม 
1.13 สง่เสริมนักเรียนเรียนดีเป็นพิเศษ 
1.14 บริการเอกสารการใชห้ลกัสูตร  
1.15 จดัให้มีการใช ้ทรัพยากร บุคลากรในสถาบัน การจัดแบง่หน้ าท่ีและความ

รับผิดชอบของบุคลากร 
1.16 การจดัสอนแทน สอนชดเชย 
1.17 การสง่เสริมให้นักเรียนมาเรียนอยา่งสม า่เสมอ 
1.18 จดัให้มคีวามรว่มมือทางวชิาการระหวา่งสถาบนั  
1.19 โครงการสอนและบนัทึกการสอน 
1.20 รายงานผลการปฏิบติังานวชิาการ 

2. งานโครงการ เชน่ 
2.1 จดัท าแผนและปฏิทินการปฏิบัติงานวชิาการตลอดปีการศึกษา  
2.2 จดัท าคูม่อืครู คูม่อืนักเรียน  
2.3 วางแผนอตัราก  าลงั 
2.4 วางงบประมาณรายจา่ย 
2.5 จดักจิกรรมเสริมหลกัสูตร 
2.6 สง่เสริมการเรียนวชิาการงานและอาชีพ 

3. งานอ่ืน ๆ ท่ีจะท าให้งานวิชาการมีประสิทธิภาพย่ิง ข้ึน เชน่ งานสถิติ วเิคราะห์
ขอ้สอบ แจง้ขอ้มลูขา่วสารท่ีเป็นประโยชน์ทางวชิาการแกบุ่คลากรในสถาบนั  
 แมว้า่งานบริหารวชิาการจะเป็นส่ิงแรกท่ีผู ้คนนึกถึงเมื่อพ ูดถึงการบริหารโรงเรียน แต ่
จริง ๆ แล้วในการบริหารโรงเ รียนยงัมงีานท่ีเกี่ยวข้องนอกเหนือไปจากน้ี  ได้แก ่การบริหารงาน
บุคคล การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารงานธุรการและการเงิน การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชมุชน และการประกนัคณุภาพ ดงัน้ี  

1. การบริหารงานบุคคลในโรงเ รียน มีขอบขา่ยตั้งแตก่ารสรรหา คดัเลือก บ ารุงรักษา 
พฒันา ไปจนถึงการให้พน้ออกจากงาน บุคลากรในโรงเรียนมสีองประเภทคือ 

1.1 Teaching Staff เป็นบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีสอนหนังสือ ได้แก ่ครูประจ าช ั้น ครู
ประจ าวชิา หรือครูพิเศษ 
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1.2 Non-teaching Staff ได้แก  ่บุคลากรท่ีท าหน้ าท่ีอ าน วยความสะดวกให้การ
บริหารโรงเ รียนบรรลุวตัถุประสงค์ เชน่ เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุ เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์ นักการภารโรง 
เป็นตน้  
  หากพิ จารณาตามหน้ าท่ีสามารถแบ ่งประ เภทบุคลากรในโรงเ รียนหรือ
สถานศึกษาไดด้งัน้ี 

1. สายผู้บริหาร ไดแ้ก ่ผู ้บริหารระดบัสูงสุดในสถาบัน ผู ้ชว่ยผูบ้ริหาร หัวหน้า
หมวดวชิาหรือผูไ้ดรั้บหน้าท่ีให้ควบคุมดูแลผูป้ฏิบติังานอ่ืน ๆ  

2. สายผูป้ฏิบติัการสอน ไดแ้ก ่ครูผูส้อน 
3. สายบริการ หมายถึง บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าท่ีชว่ยเหลือกิจกรรมด้านตา่งๆ 

ของสถาบัน ไดแ้ก ่การเ งิน ธุรการ ทะเบียนและวดัผล แนะแนว บรรณารักษ์ พสัดุ กิจกรรมนักเรียน 
โสตทศันศึกษา อนามยั โภชนาการ  

2. การบริหารกจิการนักเรียน  
  ภิญโญ  สาธร (อา้งถึงใน พิชยั  เสง่ียมจิตต์ 2542 : 60) ให้ความหมายวา่ การบริหาร
กจิการนักเรียน หมายถึง การบริหารและนิเทศบรรดากจิการตา่งๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบันักเรียนในส่วนท่ี
ไมเ่กีย่วกบัการสอนในห้องเรียน 
  สุรพ ันธ์  ยันต์ทอง (อ้างถึงใน พิช ัย  เสง่ียมจิตต์ 2542 : 60) ให้ความหมายวา่ การ
บริหารกิจการนักเรียนเป็นสว่นหน่ึงของการบริหารโรงเรียน เป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกบันักเ รียน 
เชน่ การจดัสวสัดิการให้กบันักเรียน การแนะแนว วนิัยและกจิกรรมนักเรียน เป็นตน้  
  กลา่วโดยสรุป การบริหารกิจการนักเรียน  หมายถึง การบริห ารกิจการตา่งๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกบันั กเรียนในส่วนท่ีไมเ่กี่ยวกบัการเรียนการสอนในห้องเ รียนทั้งหมด ครอบคลุม
ระยะเวลาตั้งแตก่อ่นท่ีนักเรียนจะเขา้เรียน ระหวา่งอยูใ่นโรงเรียน และออกจากโรงเ รียนไปแลว้ การ
บริหารนักเรียนเป็นเ ร่ืองท่ีเกี่ยวขอ้งกบันักเรียนโดยตรงท่ีจะชว่ยสง่เสริมและควบคุมนักเรียนให้
เรียนรู้การอยูร่ ่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข เ ป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งทางกาย สติปัญญา สังคม และ
อารมณ์  
  ขอบขา่ยการบริหารกิจการนักเรียน ประกอบดว้ยภารกจิตา่ง ๆ ดงัน้ี 

2.1 ภารกิจเกี่ยวกบัการควบคุม เ ป็นหน้าท่ีเกีย่วกบัการปกครองดูแลนักเรียนโดย
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีก  าหนดเป็นแนวปฏิบติัของสถานศึกษา เชน่ การรับนักเ รียน การ
จดัท าทะเบียนนักเรียน ระเบียนสะสม การรักษาวนิัยและควบคุมความประพฤติ  

2.2 ภารกจิเกี่ยวกบังานสวสัดิการ  ซ่ึงจะชว่ยให้นักเรียนอยูใ่นสถาบนัได้อยา่งมี
ความสุข ไดแ้ก ่บริการแนะแนว บริการทางการเงิน บริการสุขภาพอนามยั บริการอาหารในสถาบัน 
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บริการดา้นความปลอดภัย บริการรับสง่นักเรียน บริการการเ รียนวชิาทหารและการผอ่นผนัการ
ตรวจคดัเลือกทหาร บริการส่ิงอ านวยความสะดวก เชน่ ไปรษณีย์ โทรศพัท์ ร้านคา้ เป็นตน้  

2.3 ภารกจิเกี่ยวกบัการจัดกิจกรรมนักเรียน  กจิกรรมนักเรียน หมายถึง กจิกรรมเพื่อ
เสริมสร้างประสบการณ์ผู้เรียนให้ได้เรียนรู้อยา่งกวา้งขวาง เชน่ กจิกรรมส่งเสริมอาชีพ กจิกรรม
สง่เสริมการเกษตร กจิกรรมส่งเสริมการสหกรณ์ กิจกรรมสง่เสริมอุตสาหกรรม กิจกรรมสง่เสริม
ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม กจิกรรมสง่เสริมวิชาการในหลักสูตร กจิกรรมกีฬาและนันทนาการ 
กจิกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและแวดลอ้ม กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ผู ้บ าเพ็ญ
ประโยชน์และนักศึกษาวชิาทหาร เป็นตน้  

2.4 ภารกิจเกี่ยวกบัการสอน เป็นบริการพิเศษท่ีจดัข้ึนนอกเวลาเรียนปกติซ่ึงจะชว่ย
ให้นักเรียนมคีวามรู้กวา้งขวางย่ิงข้ึน ไดแ้ก ่
  2.4.1 การปฐมนิเทศ มวีตัถุประสงค์เพื่อให้นักเ รียนรู้จักสถาบนัของตนเอง ทั้งใน
แง ่ของกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั นโยบาย และระบบการเรียนการสอนของสถาบัน เมือ่นักเ รียนรู้จัก
และเข้าใจสถาบันของตนเองดีแล้วยอ่มสร้างความอบอุน่ให้แกน่ักเรียนดว้ยเกิดความตระหนักวา่
ตนเองเป็นสว่นหน่ึงของสถาบนั  
  2.4.2 การสอนพิเศษและการสอนซอ่มเสริม เป็นการชว่ยเหลือนักเ รียนในดา้นการ
เรียนรู้ ให้ทุกคนมโีอกาสเรียนรู้เพิ่มเติมตามขีดความสามารถของตนเอง  

3. การบริห ารธุรการและ การเ งิน หมายถึง การจัดการเกี่ยวกบั เอกสารและการ
ประสานงานทั้งภายในและภายนอก การจดัการเพื่อให้ได้เงินในการบริหารโรงเรียน คา่ใชจ้า่ย การ
ควบคมุดา้นการเงินให้ถูกกฎระเบียบโดยท่ีงานสามารถบรรลุประสงค์ตามท่ีไดก้  าหนดไว  ้

4. การสร้างความสัมพันธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชน งานบริหารท่ีกลา่วมาข้างต้นทั้ง
การบริหารวชิาการ บุคลากร ธุรการและการเงินลว้นแลว้แตเ่ป็นเ ร่ืองภายในโรงเรียน แตก่ารสร้าง
ความสัมพันธ์ระหวา่งโรงเ รียนกบัชมุชนเป็นเร่ืองราวของโรงเรียนกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมิ
อาจละเลยได้เพราะโรงเ รียน เป็นแหลง่ผลิต พ ัฒนา และคัดเ ลือกสมาชิกท่ีดีให้กบัช ุมชน และ
โรงเรียนจะด าเนินการตอ่ไปไดห้รือไมน่ั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัการสนับสนุนของชมุชนด้วย  
 ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมกีารสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัช ุมชน (นพพงษ์ บุญ
จิตราดุล 2529: 26-27)  

1. โรงเ รียนเป็นแหลง่รวมวิชาการสาขาตา่ง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในด้านการ
เรียนรู้ของคนในชมุชน 

2. โรงเรียนเป็นแหลง่ผลิต พฒันา และคดัเลือกสมาชิกท่ีดีให้กบัช ุมชน  
3. โรงเรียนเป็นแหลง่ถา่ยทอดวฒันธรรมของชมุชน  
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4. โรงเรียนเป็นศูนย์รวมของชมุชน กจิกรรม และบริการตา่ง ๆ ท่ีเกดิข้ึนในโรงเรียน 
5. โรงเรียนเป็นหนว่ยผลิตวชิาการใหม ่ ๆ ให้กบัชมุชน  
6. โรงเรียนอาศยัภาษีและการสนับสนุนจากประชาชน  
7. โรงเรียนตอ้งการความสนับสนุนและอุปถัมภ์ในดา้นตา่ง ๆ จากประชาชน  

 การสร้างความสัมพันธ์ระหวา่งโรงเ รียนกบัชมุชนต้องอาศยัการประชาสัมพันธ์เพื่อ
เสนอรายงานความเคล่ือนไหว การเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ เกีย่วกบักจิกรรมของโรงเ รียนและการจัด
การศึกษาให้ชมุชนไดรั้บทราบ โรงเรียนและช ุมชนตอ้งพึ่งพาอาศัยซ่ึงกนัและกนั โดยท่ีผู ้ปกครอง
เป็นสว่นหน่ึงของความสัมพันธ์น้ี  ความสัมพันธ์ระหวา่งผูป้กครองกบัครูและโรงเรียนมปีระโยชน์
คือ 

1. สร้างทศันคติท่ีดีให้เกดิข้ึนกบัผู ้ปกครอง 
2. ครูมทีศันคติท่ีดีตอ่ผู ้ปกครองทุกคนโดยไมแ่บง่แยกอาชีพ ฐานะ หรือชนช ั้น  
3. ทราบนโยบายและระเบียบปฏิบัติของโรงเรียนอยา่งชดัเจน  
4. จดับริการดา้นสวสัดิการท่ีดีแกน่ักเรียน (นพพงษ์  บุญจิตราดุล 2529: 32)  

 หากครูและผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กนัอยา่งใกลช้ิดยอ่มเป็นผลดีตอ่การเรียนการ
สอน เน่ืองจากผู้ปกครองอาจให้ความชว่ยเหลือโรงเรียนไดใ้นหลายๆ เร่ือง ซ่ึงนักเรียนยอ่มไดรั้บ
อานิสงส์ของความสัมพนัธ์ท่ีดีน้ีไปในท่ีสุด  
 โรงเรียนถือเป็นองค์การประเภทหน่ึงท่ีตั้งอยูภ่ายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมท่ีมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจและการด าเนินการบริหารโรงเรียน ไดแ้ก  ่

1. สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) หมายถึง แรงกดดนัท่ีอยูภ่ายนอก
แตส่่งผลกระทบถึงศักยภาพการบริห ารและความสามารถในการบรรลุเ ป้าหมายขององค์การ 
ประกอบดว้ย 

1.1 สภ าพแวดล้อมทั่วไป (General Environment) เ ป็นสภ าพแวดล้อมท่ีส่งผล
กระทบตอ่องค์การโดยทั่ว ๆ ไปไมจ่ าเพาะเจาะจงวา่กระทบตอ่งาน โดยจะเป็นผลกระทบในระยะ
ยาว ไดแ้ก ่  

1.1.1 แรง กดดัน ท าง การ เมือง แ ละ กฎ ห มาย  (Politicolegal Forces) เ ป็ น
ผลกระทบท่ีเกดิจากการก  าหนดนโยบายของรัฐบาลท่ีองค์การจะตอ้งปฏิบัติตาม เชน่ นโยบายปฏิรูป
การศึกษา นโยบายเรียนฟรี 15 ปี นโยบายแท็บเล็ต เมื่อรัฐบาลก  าหนดนโยบายการศึกษาอันใด
อนัหน่ึงออกมา โรงเรียนในฐานะกลไกหน่ึงของรัฐจะต้องน านโยบายนั้ นไปปฏิบติัให้ประสบ
ความส าเร็จ  
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1.1.2 แรงกดดันทางเศรษฐกจิ เกีย่วขอ้งกบัการจดัหาทรัพยากรท่ีมารองรับการ
บริหารงานขององค์การ  

1.1.3 แรงกดดันทางเทคโนโลยี ปัจจุบันเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปรวดเ ร็ว
มาก องค์การจะตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการบริหารให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยี และตอ้งน าเทคโนโลยี
ใหม ่ๆ เหลา่นั้นมาใชใ้ห้เกดิประโยชน์สูงสุด  

1.1.4 แรงกดดันทางสังคมและวฒันธรรม เ ป็นผลจากการเปล่ียนแปลงคา่นิยม 
ทศันคติ และความตอ้งการของบุคคล/กลุม่บุคคล/สังคมท่ีอยูภ่ายนอกองค์การ รวมทั้งลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร์ของสังคมท่ีองค์การเขา้ไปเกีย่วข้อง  

1.1.5 แรงกดดนัจากตา่งประเทศ เชน่ โรงเรียนในประเทศไทยตอ้งปรับตวัเพื่อ
รองรับประชาคมอาเซียนท่ีจะมาถึงใน พ.ศ.2558 

1.2 สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวกบังาน ได้แก  ่ลูกค้าและผู้ใช ้บ ริการ คูแ่ขง่ขัน  ผู ้ส่ง
วตัถุดิบหรือผูข้ายปัจจัยการผลิต ตลาดแรงงาน เจา้หน้าท่ีของรัฐ ผูร้ว่มลงทุน  

2. สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Internal Environment) ประกอบดว้ย เจ้าของกจิการ
และผู้ถือหุ้ น คณะกรรมการบริห าร พนักงาน  วฒันธรรมอง ค์การ ระบบบริห ารจัดการ และ
โครงสร้างองค์การ สภาพแวดลอ้มภายในเหลา่น้ีจะขบัเคล่ือนสอดประสานผลักดนัองค์การมุง่หน้า
ไปสูเ่ป้าหมายท่ีตอ้งการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2545: 66-69) 
  

3.  การจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
 โรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นหน่วยงานเทียบเทา่ภาควิชา สังกดั
คณะศึกษาศาสตร์ กอ่ตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2512 หลงัจากท่ีคณะศึกษาศาสตร์ด าเนินงานมาเป็นเวลาหน่ึง
ปี เปิดรับนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2503 เพื่อให้
สอดคล้อง กบัจุดมุง่หมายของคณะศึกษาศาสตร์ใ นขณะนั้ น ท่ีจะ ผลิตครูเพื่อสอน ในระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย  
 ปีการศึกษา 2513 โรงเรียนสาธิตฯ เปิดรับนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายครบทุก
ระดับช ั้น โดยจัดการเ รียนการสอนเพื่อรองรับการฝึกปฏิบัติการทดลองสอนของคณะศึกษาศาสตร์ 
และมุง่ให้นักเรียนศึกษาตอ่ในขั้นอุดมศึกษา 
 ปีการศึกษา 2518 โรงเรียนสาธิตฯ เปิดรับนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นเป็นปีแรก 
ในปีน้ีโรงเรียนสาธิตฯ จึงเปิดสอนเต็มรูปแบบทั้งในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอน
ปลาย 



26 

 ปีการศึกษา 2521 กระทรวงศึกษาธิการประกาศเปล่ียนแปลงหลักสูตรใหมร่ะดับช ั้น
มธัยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสาธิตฯ จึงเปิดรับนักเ รียนช ั้น ม. 1 เพื่อเข้าศึกษาตามหลกัสูตรใหม ่
เพิ่มข้ึนอีกหน่ึงห้อง 
 ปีการศึกษา 2526 โรงเรียนสาธิตฯ ได้รับอนุมติัจากคณะรัฐมนตรีโดยการประสานงาน
ของศูนย์อ านวยการบริหารจังหวดัชายแดนภาคใ ต ้(ศอ.บต.) ให้ขยายโครงการเพื่อรับนักเ รียนจาก
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เข้าศึกษาตอ่ในโรงเรียนสาธิตฯ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
แนววทิยาศาสตร์และแนวศิลปศาสตร์อยา่งละหน่ึงกลุม่ โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้นักเรียน
ไท ยมุส ลิมได้ศึกษาต ่อใ น ช ั้ น ม ัธ ยมศึ กษาตอนปลาย  และ ได้มีโอกาสเข้า ศึกษาต ่อใ น
สถาบันอุดมศึกษามากข้ึน นอกจากน้ียัง เป็นการกระตุ้นให้โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกบันโยบายปรับปรุงโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
เองด้วย และในปีเดียวกนัน้ีโรงเรียนสาธิตฯ ได้รับอนุมติัจากคณะรัฐมนตรีให้ขยายโครงการเพื่อรับ
นักเ รียนไทยมุสลิมจากโรงเรียนมธัยมสามญัทั่วไปใน 5 จังหวดัชายแดนภาคใต้ เข้าศึกษาตอ่ใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย แนววทิยาศาสตร์และศิลปศาสตร์อยา่งละหน่ึงกลุม่อีกดว้ย  
 ปีการศึกษา 2533 โรงเ รียนสาธิตฯ เ ปิดสอนหลกัสูตรช ั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ พ.ศ.2521 
(ม.1, 2, 3) และหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนปลาย พ.ศ.2524 (ม.4, 5, 6) เต็มรูปแบบทั้งสองหลกัสูตร 
 ปีการศึกษา 2537 โรงเ รียนสาธิตฯ จัดท าโครงการเยาวชนช ้างเ ผือก 5 จังหวดัชายแดน
ภาคใตคื้อ สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เพื่อรับนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษและมี
ความประพฤติดี จากโรงเ รียนประถมศึกษา 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมจ านวน 10 คน เข้าศึกษา
ตอ่ในระดบัช ั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โครงการน้ีมรีะยะเวลา 3 ปีตั้งแตปี่การศึกษา 2537-2539  
 ปีการศึกษา 2549 โรงเรียนสาธิตฯ ได้เร่ิมโครงการพัฒนาความสามารถนักเรียนท่ีมี
ความเป็นเลิศทางวชิาการโดยเปิดรับนักเรียนช ั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีผลการเ รียนเฉล่ียระดับ 4 
วชิาคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ ภาษาไทย และภาษาองักฤษเขา้เรียนระดบัช ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  
 ปีการ ศึกษา 2551 โรงเ รียนสาธิตฯ ได้รับการคัดเ ลือกและผา่นการประ เมินจาก
กระทรวง ศึกษาธิการ ให้ เ ป็น โรง เรีย นท่ีมีการบริหารจัดการ ดีเดน่  ได้รับรางวลั “โรงเ รียน
พระราชทาน” สถานศึกษาขนาดกลาง และนักเรียนพระราชทานระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และตอน
ปลาย ประจ าปีการศึกษา 2551 รับพระราชทานรางวลัจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม
ราชกมุารี 
 ปีการศึกษา 2552 โรงเรียนสาธิตฯ ได้จดัท าโครงการพิเศษโดยรับนักเรียนดีท่ีมีระดับ
ผลการเ รียนเฉล่ีย 3.75 ข้ึนไปใน 5 กลุม่สาระการเรียนรู้คือ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย 
ภาษาองักฤษ และสังคมศึกษา เข้าเ รียนระดบัช ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และระดับช ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
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แ ผ น ก า ร เ รี ย น วิท ย า ศ า ส ต ร์ -ค ณิ ต ศ า ส ต ร์  ใ น ปี ก า ร ศึ ก ษ า น้ี โ ร ง เ รี ย น ส า ธิ ต
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์จัดการเรียนการสอนโดยใช ้หลักสูตรสถานศึกษาตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ ุทธศกัราช 2544 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.2549) ส าหรับช ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2, 3, 5 
และ 6 และจัดการเรียนการสอนโดยใช ้หลกัสูตรสถานศึกษาอา้งอิงหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ ุทธศกัราช 2551 ในช ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 และ 4 ทั้งน้ี เพื่อพฒันาหลักสูตรสถานศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางของประเทศ มคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน  
 ปีการศึกษา 2553 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสนับสนุนโครงการจัดตั้ง
ห้ อง เ รียน วิทยาศาสตร์ใ น โรง เ รียนสาธิตฯ จ าน วน  1 ห้ องเ รี ยน  โดยการก  าก ับดูแลของ
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เป็นความร่วมมือระหวา่งคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะศึกษาศาสตร์ และโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อพฒันาเยาวชนท่ี
มคีวามสามารถพิเศษดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 จากพัฒน าการดัง กล ่า วเห็ น ได้ว า่  ตลอดระ ยะ เวลา ท่ีผ ่านมาโรง เรี ยนสา ธิต
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์จัดการเ รียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคญัดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
เหมาะสมกบัธรรมชาติของนักเ รียน ในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้โรงเ รียนสาธิตฯ ได้จดัการเ รียน
การสอนตามแผนการเ รียนวทิยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ ท่ีมุง่เน้นให้ผูเ้รียนได้พฒันาตนเอง และเพื่อ
เตรียมความพร้อมในการศึกษาตอ่ รวมทั้งสง่เสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ ัฒนาตนเองตามความสามารถ โดย
ทางโรงเรียนไดจ้ดัรายวชิาเลือกตา่ง ๆ ให้ผูเ้รียนไดเ้ลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจ  
ระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเ รียนสาธิตฯ จัดการเ รียนการสอนมุง่ เน้ น ให้ผู ้ เรียน ได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการศึกษาตอ่ สามารถประยุกต์ใช ้ในชีวติประจ าวนั
ตามความเหมาะสมใน 3 แผนการเรียนคือ  

1. แผนการเรียนวทิยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ 
2. แผนการเรียนภาษาองักฤษ – คณิตศาสตร์ 
3. แผนการเรียนภาษาองักฤษ – ภาษาฝร่ังเศส 
4. แผนการเรียนภาษาองักฤษ – ภาษาจีน 

 จุดมุ่งหมายหลักสูตรสถานศึกษา 
 หลักสูตรแกนกลางสถานศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็น
หลกัสูตรท่ีมกีารจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั มจุีดมุง่หมายเพื่อให้ผูเ้รียนมี
คณุลกัษณะดงัน้ี 

1. มคีวามรู้และรักการศึกษาคน้ควา้ 
2. มคีณุธรรม จริยธรรมในดา้นความรับผิดชอบ ตรงตอ่เวลา ซ่ือสัตย์ ประหยดั 
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3. มคีวามเป็นผูน้ า เห็นคณุคา่ของตนเองและผูอ่ื้น  
4. รักความเป็นไทย มจิีตส านึกท่ีดีตอ่ชมุชนและประเทศชาติ 
5. มทีกัษะการคิด การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ 
6. มคีวามสามารถในการวางแผน การจัดการ สามารถใช ้เทคโนโลยี มทีักษะในการ

แสวงหาความรู้ 
7. มคีวามสามารถในการส่ือสารส่ิง ท่ีไดเ้รียนรู้ 
8. มสุีขภาพและบุคลิกภาพท่ีดี 
9. สามารถอยูร่ว่มและท างานกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  

 สมรรถนะส าคัญของผู้ เรียน 
 หลกัสูตรแกนกลางโรงเรียนสาธิตฯ มุง่ เน้นการพัฒนาสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนใน
ดา้นตา่ง ๆ ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการส่ือสาร 
2. ความสามารถในการคิด 
3. ความสามารถในการแกปั้ญหา 
4. ความสามารถในการใชท้กัษะชีวิต 
5. ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี  

 ปรัชญาและอุดมการณ์ 
 ปัญญาดี มคีณุธรรม สร้างสรรค์สังคม 
 ปณธิาน 
 โรงเ รียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ได้ตั้งปณิธานท่ีจะมุง่ม ัน่ท าภารกจิของ
โรงเ รียนให้สัมฤทธิผล และตามรอยเบ้ืองยุคลบาทของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวกิรม 
พระบรมราชชนกดงัพระราชด ารัสของพระองค์ทา่นท่ีวา่  
 “ขอให้ถือประโยชน์สว่นตวัเป็นท่ีสอง 
 ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกจิท่ีหน่ึง 
 ลาภ ทรัพย์ และเกยีรติยศจะตกแกท่า่นเอง 
 ถา้ทา่นทรงธรรมะแหง่อาชีพไวใ้ห้บริสุทธ์ิ”  
 วิสัยทศัน์ (Vision)  
 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์เป็นสังคมแหง่การเรียนรู้ เพื่อสนับสนุน
การพฒันาวชิาชีพศึกษาศาสตร์ และจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พฒันาผูเ้รียนให้มคีวามเป็นเลิศสูส่ากล 
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 พนัธกิจ (Mission) 
1. รว่มผลิตบณัฑิตในสาขาวชิาชีพศึกษาศาสตร์ 
2. เป็นแบบอยา่งในการจดัการการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดบัมธัยมศึกษา 
3. พฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนดี คนเกง่ มคีณุธรรม และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข  
4. เป็นแบบอยา่งแหลง่พฒันาวชิาชีพศึกษาศาสตร์ 
5. สร้างงานวจิยัเพื่อพฒันาการศึกษาและสังคม 
6. บริการวชิาการและให้ความรว่มมือกบัชมุชน 
7. ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและประเทศชาติ 
8. พฒันาระบบบริหารให้มปีระสิทธิภาพ 
9. พฒันาบุคลากรให้มคีณุภาพและมคีวามกา้วหน้าในสายงานของตน  
10. บริหารงบประมาณให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุด 
11. ด าเนินการประกนัคณุภาพสูเ่กณฑ์มาตรฐานและสูค่วามเป็นเลิศทางวชิาการ 
12. จดัท าระบบการด าเนินงานดา้นวเิทศสัมพนัธ์  

 คุณลักษณะอันพงึประสงค์ 
1. มคีวามรู้และรักการศึกษาคน้ควา้ 
2. มทีกัษะการคิดและการแกปั้ญหา 
3. มคีวามสามารถในการปฏิบติั 
4. มคีวามรับผิดชอบ ตรงตอ่เวลา ซ่ือสัตย์ ประหยดั 
5. มสุีขภาพดีทั้งรา่งกาย จิตใจ และสังคม สามารถอยูร่ว่มและท างานกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี

ความสุข (www.satit.pn.psu.ac.th/satit3/index.php) 
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ภาพท่ี  2.1  โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
ท่ีมา: คณะกรรมการบริหารและประกนัคุณภาพโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี ปีการศึกษา 2555  

- ผช.ผอ.งานฝึก
ประสบการณ์วชิาชพี 

- ผช.ผอ.งานวดัและ
ประเมินผล  

- นายทะเบยีน 
- ผช.รองผอ.ฝ่ายวชิาการ 
- ผช.ผอ.โครงการ วมว. 

- ผช.ผอ.งานกจิกรรม
นักเรียน 

- ผช.ผอ.งานท  านุบ  ารุง
ศิลปวฒันธรรม 

- ผช.ผอ.งานอาคาร
สถานทีแ่ละภูมิทศัน์ 

- ผช.ผอ.งาน
งบประมาณ  

- ผช.ผอ.งาน
ประชาสมัพนัธ์ 

- ผช.ผอ.งานกจิการ
นักเรียน 

- ผช.ผอ.งานชมุชน
สมัพนัธ์ 

- ผช.ผอ.งานวจิัยและ
พฒันา 

- ผช.ผอ.งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ผช.ผอ.งานวเิทศ
สมัพนัธ์ 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายวิชาการ 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายพฒันานกัเรียน 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายประกนัคณุภาพ 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายกจิการนกัเรียน 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายบริหาร 

ผูอ้  านวยการ กรรมการบริหารโรงเรียนสาธิตฯ 

กรรมการชมรมผูป้กครองและครูโรงเรียน
สาธิตฯ กรรมการชมรมศิษย์เกา่โรงเรียนสาธิตฯ 

 
30 



31 

 ภารกจิของงานทั้ง 5 ฝ่าย มรีายละเอียดดงัน้ี 
1. ฝ่ายวชิาการ  

1.1 บริหารหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเ นินงานเพื่อให้การเ รียนการสอน
บรรลุเป้าหมายหลกัสูตรของโรงเรียน 

1.2 พฒันาหลกัสูตรให้มเีน้ือหาสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมและชมุชน  
1.3 ก  ากบัดูแลงานทะเบียนวดัผล ก  าหนดให้การวดัและประเมินผลเป็นไปตาม

จุดมุง่หมายท่ีหลกัสูตรก  าหนด  
1.4 จดัประสบการณ์ดา้นวชิาชีพให้นักเรียน  
1.5 จดักจิกรรมสง่เสริมการเรียนการสอนท่ีเ ป็นประโยชน์แกน่ักเรียน  

2. ฝ่ายพฒันานักเรียน มหีน้าท่ีสง่เสริมและพฒันานักเรียนตามศกัยภาพ ดงัน้ี  
2.1 สง่เสริมและจดัประสบการณ์การเ รียนรู้ให้นักเรียนด้วยกจิกรรมท่ีหลากหลาย

ตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน 
2.2 พฒันานักเรียนให้มคีณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามท่ีโรงเรียนก  าหนด 
2.3 จัดกิจกรรมท่ี ดีและมีความหมายให้นั ก เ รียน ได้เข้า ร่วม โดย เฉพ าะ การ

สนับสนุนงานดา้นศิลปวฒันธรรมของช ุมชน  
3. ฝ่ายบริหาร มหีน้าท่ีก  ากบัดูแลงานในฝ่าย ไดแ้ก ่  

3.1 จดัท าแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติงานประจ าปี  
3.2 ควบคุม ก  ากบั ดูแล งานอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน์ งานงบประมาณ และงาน

ประชาสัมพนัธ์ให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน  
4. ฝ่ายกิจการนักเรียน มหีน้าท่ีจดัการกจิการตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกบันักเรียนในสว่นท่ีไม ่

เกีย่วขอ้งกบัการเรียนการสอนปกติ ทั้งในและนอกสถาบนั ไดแ้ก ่  
4.1 พฒันางานกจิการพิเศษทั้งภายในและภายนอก 
4.2 จดักจิกรรมพฒันาสถานศึกษาและชมุชน  
4.3 ประสานความรว่มมอืกบัช ุมชนเพื่อระดมทรัพยากรท่ีขาดแคลน 

5. ฝ่ายประกนัคุณภาพ ในสภาพปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว
สง่ผลกอ่ให้เกดิการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม สินคา้และบริการทุกอยา่งตอ้งแขง่ขนักนั
พฒันาคณุภาพ โดยเฉพาะบริการทางการศึกษาซ่ึงเป็นงานสร้างคนจะตอ้งม ัน่ใจได้วา่สามารถสร้าง
คนท่ีมีคุณภาพมีลักษณะท่ีสังคมพึงประสงค์ไดจ้ริง แตห่ลายปีท่ีผา่นมามีสถิติบง่ช ัดวา่ คุณภาพ
การศึกษาไทยตกต ่าลงอยา่งมาก จ าเ ป็นตอ้งเรง่ปรับปรุงให้ดีข้ึนโดยดว่นทั้งด้านสติปัญญา ความรู้ 
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ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดก้  าหนดให้
สถานศึกษาทุกแหง่ตอ้งด าเนินการเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพภายในไวใ้นหมวด 6 มาตรา 48 ดงัน้ี  
  “ให้หน ่วยงานต้นสังกดัและสถานศึกษาจัดให้มรีะบบการประกนัคณุภาพภายใน  
สถานศึกษาและให้ถือวา่การประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีต้องด าเนิน การอยา่งตอ่เ น่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอตอ่หน่วยงานต้นสังก ัด
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยตอ่สาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก” (สถาบันส่งเสริมการประเมนิคณุภาพและ
มาตรฐานการศึกษาแหง่ชาติ 2543:3)  
  ฝ่ายประกนัคุณภาพโรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี มี
ภารกจิดงัตอ่ไปน้ี  

5.1 ด าเนิ นงานตามนโยบายและแผนงานการประกนั คุณภาพการ ศึกษาของ
โรงเรียน  

5.2 เสนอรายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบและ/หรือประเมินคุณภ าพการศึกษา
ภายในโรงเรียนตอ่คณะกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

5.3 รวบรวม ประมวลผลข้อมูลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  

5.4 ด าเ นินการจัดท าเอกสารท่ี เกี่ยวข้องกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  

5.5 สง่เสริมบุคลาการภายในให้มผีลงานวจิัย 
5.6 ใช ้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ทันสมยั จดัท าระบบฐานขอ้มลูการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  
5.7 ประสานความรว่มมอืดา้นการศึกษากบัตา่งประเทศ  

 

4.  งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้ปกครอง  
 
 มงคลช ัย  รัตนออ่น  (2547 : บทคัดยอ่)  ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีตอ่การจัด
การศึกษาของโรงเรียนท่ีเ ปิดสอนชว่งช ั้นท่ี 3 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมเิขต 2 ศึกษา
เฉพาะกรณีอ าเภอคอนสาร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอ่การจัดการศึกษาของ
โรงเ รียนท่ีเปิดสอนชว่งช ั้นท่ี 3 ทั้ง  4 งานคืองานด้านวิชาการ งานด้านกิจการนักเ รียน งานด้าน
บริหารและส่งเสริมการศึกษา และงานด้านความสัมพันธ์ระหวา่งโรงเ รียนกบัชมุชน ผลการศึกษา
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พบวา่ ผูป้กครองมคีวามพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ ความพึง
พอใจในระดบัมากมสีองดา้นคือ งานกจิการนักเรียนและงานวชิาการ นอกนั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั แตผู่้ปกครองท่ีมี
อาชีพแตกตา่งกนัจะมคีวามพึงพอใจโดยรวมแตกตา่งกนั  
 สุพจน์  ศรนารายณ์ (2547: บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของผูป้กครองตอ่การจดัการศึกษา
ปฐมวยัในโรงเ รียนสังกดัเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองตอ่การจดัการ ศึกษาปฐมวยัในโรงเรียนสังกดัเทศบาล จังหวดั
สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่ ความพึ งพอใจของผู้ปกครองตอ่การจัดการศึกษาปฐมวยัใ น
โรงเ รียนสังกดัเทศบาล จังหวดัสมุทรสาครในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ผู ้ปกครองท่ีเพศ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ รายไดแ้ตกตา่งกนัมคีวามพึงพอใจไมแ่ตกตา่งกนั  
 คเชนพงษ์  สุมาลย์โรจน์ (2548: บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมี
ตอ่การบริหารงานของสถานศึกษาในอ าเภอหนองมว่งไข ่สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแพร ่
เขต 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมตีอ่การบริหารงานของ
สถานศึกษาในอ าเภอหนองมว่งไข ่สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแพร ่เขต 1 ผลการศึกษา
พบวา่ ผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอ่การบริหารงานของสถานศึกษาในอ าเภอหนองมว่งไข ่
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแพร่ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูป้กครองนักเรียนมีความพึง
พอใจในด้านการบริหารบุคคลเป็นอันดบัแรก รองลงมาไดแ้กด่้านการบริหารทั่วไป ดา้นการบริหาร
วชิาการ และดา้นการบริหารงบประมาณ ตามล าดับ ความสัมพันธ์ของผูป้กครองนักเรียนท่ีแตกตา่ง
กนัมีความพึงพอใจในการบริหารงานของสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 นิศากร  ช ัชวาลพาณิชย์ (2548: บทคัดยอ่) ความพึงพอใจของผู้ปกครองตอ่การจัด
การศึกษาของโรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา  เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์  เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองตอ่การจัดการศึกษาของโรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษา
จ าแนกตามอาชีพ  ระดบัการศึกษา รายไดข้องผู้ปกครอง  ระดับช ั้นของนักเ รียนในความปกครอง 
และระยะเวลาท่ีนักเ รียนศึกษาในโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองตอ่การ
จดัการศึกษาของโรงเรียนกรพิทักษ์ศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจมาก
ล าดบัท่ีหน่ึง ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาด้านบุคลากร ด้านคา่ธรรมเนียมการเรียน 
ดา้นวชิาการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการ ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งโรงเ รียนกบั
ผูป้กครองและชมุชน ตามล าดบั  
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 พงษ์ศรี  สังข์แกว้ (2548: บทคัดยอ่) ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีตอ่การ
จดัการศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกลา้ มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบ
ความความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีตอ่การจดัการศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
น้อมเกล้า 3 ด้านคือ ด้านวิชาการ ดา้นการปกครองนักเ รียน และดา้นกิจกรรม ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอ่การจัดการศึกษาของโรงเรียนเตรียมอุดมน้อมเกล้าทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน ผู ้ปกครองท่ีนักเรียนอยูใ่นแผนการเรียนท่ีแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจไม ่
แตกตา่งกนั แตผู่ป้กครองท่ีมีนักเ รียนในปกครองเ รียนอยูใ่นระดบัช ั้นท่ีแตกตา่งกนัจะมีความพึง
พอใจแตกตา่งกนั 
 กุณฑี รา  เชี ยรวิช ัย (2550: บทคัดยอ่) ความพึง พอใจของผู้ปกครองตอ่การเ ลือก
โรงเรียนรัศมีอินเตอร์ มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองในการเ ลือกโรงเ รียน
รัศมีอินเตอร์ให้กบับุตรหลานใน  6 ด้านคือ ดา้นหลักสูตร บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวกและ
อาคารสถานท่ี กิจการนักเรียน การเงินและการประกนัคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา่ ผู ้ปกครองมี
ความพึงพอใจใน 1) หลักสูตรอังกฤษท่ีใชใ้นโรงเ รียน 2) คุณสมบัติของคุณครู 3) อาคารสถานท่ี 
บริเวณท่ีจดัการเ รียนการสอนและการนันทนาการ 4) การรายงานความกา้วหน้าของนักเรียน 5) การ
ติดตอ่กบัเจา้หน้าท่ีการเงิน 6) การไดรั้บการประกนัคณุภาพจากกระทรวงศึกษาธิการ  
 นิตยา  จุ้ยนวล (2550 : บทคัดยอ่) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเ รียนท่ีมีตอ่การจัด
การศึกษาของโรงเรียนตลาดบางคูลดั อ าเภอบางใหญ ่จังหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้กครอง
มคีวามพึงพอใจตอ่การจัดการศึกษาของโรงเ รียนตลาดบางคูลัดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
พิจารณาเป็นรายดา้นแล้วพบวา่ ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจด้านงานประชาสัมพนัธ์เ ป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาคือด้านงานอาคารสถานท่ี ด้านงานกิจการนักเรียน และดา้นวิชาการอยูใ่นระดับมาก
เชน่เดียวกนั  
 สมบัติ  ถินน้อย (2550: บทคัดยอ่) ความพึงพอใจของผู้ปกครองตอ่การจัดการศึกษา
ของโรงเรียนวดัคลองขนุศรี  จงัหวดันนทบุรี มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความ
พึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองตอ่การจัดการศึกษาของโรงเ รียนวดัคลองขุนศรี  จงัหวดั
นนทบุรี ในงาน  4 ด้านคือ ด้านงานวิชาการ ดา้นงานบุคลากร ด้านงานงบประมาณ และดา้นงาน
บริหารทัว่ไป ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองตอ่การจดัการศึกษาของโรงเ รียนวดั
คลองขุนศรี จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ความพึงพอใจของผู้ปกครองตอ่การจัด
การศึกษาของโรงเ รียนวดัคลองขุนศรี จงัหวดันนทบุรี เปรียบเทียบตามชว่งช ั้นของนักเ รียนใน
ปกครอง ไมม่คีวามแตกตา่งกนั 
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 นากเกสร   แก ้วตา (2551 : บทคัดย ่อ)  ความพึ ง พอใ จของ ผู้ปกครองท่ีมีตอ่การ
บริหารงานโรงเ รียนศิริมาตย์เทว ีอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมตีอ่การบริหารงานโรงเรียนศิริมาตย์เทว ีอ าเภอพาน จงัหวดัเชียงรายในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาแตล่ะดา้นพบวา่ ด้านท่ีมคีา่เฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก ่ดา้นบุคลากร รองลงมา
คือด้านธุรการและการเงิน น้อยท่ีสุดไดแ้กด่า้นวชิาการ ผูป้กครองท่ีเพศแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจ
ในภาพรวมไมแ่ตกตา่งกนั เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ดา้นท่ีมคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี .01 ไดแ้ก ่ดา้นบุคลากร สว่นดา้นอ่ืน ๆ ไมม่คีวามแตกตา่งกนั  
 ปัญญา  ศรีแกว้ สุขุม  วิภาตะทรรศน์ จินตน า  สุทธารมณ์  และสมสกุล  รัตนแสง 
(2551: บทคดัยอ่) ความพึงพอใจและความตอ้งการของผู้ปกครองในการสง่บุตรหลานเข้าเ รียนใน
โรงเ รียน เทศบาลวดัแกง่คอย  มีวตั ถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของ
ผูป้กครองในดา้นอาคารสถานท่ี ด้านครูผูส้อน และดา้นนักเรียน รวมทั้ง เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในด้านตา่ง ๆ ผลการศึกษาพบวา่ ผู ้ปกครองมคีวามพึงพอใจดา้นครูผู ้สอนมากท่ีสุด และต้องการให้
โรงเรียนพฒันาและปรับปรุงอาคารสถานท่ี 
 วารุณี   ภาชนน ท์ (2551: บทคัดยอ่) ความพึ งพอใจของผู้ปกครองนักเ รียนตอ่การ
ด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์การบริหารสว่นต าบลในอ าเภอแมใ่จ จงัหวดัพะเยา มี
วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนตอ่การด าเ นินงานของศูนย์พ ัฒนาเด็ก
เล็กสังกดัองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแมใ่จ จงัหวดัพะเยา ใน 4 ด้านคือ ดา้นบุคลากรและ
การบริหารจดัการ ด้านอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภัย ดา้นวิชาการและกิจกรรม
หลกัสูตร และดา้นการมสี่วนร่วมและสนับสนุนจากชมุชน ผลการศึกษาพบวา่ ผู ้ปกครองนักเรียนมี
ความพึงพอใจตอ่การด าเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กเล็กสังกดัองค์การบริหารสว่นต าบลในอ าเภอแม ่
ใจ จงัหวดัพะเยาในภาพรวมทุกด้าน เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดังน้ี  ดา้นบุคลากรและบริหาร
จดัการ ด้านวชิาการและกจิกรรมหลักสูตร ด้านอาคารสถานท่ีส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย และ
ดา้นการมสีว่นรว่มของชมุชน  
 วรีะเทพ  จนัทร์สุวรรณ (2551: บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนตอ่การ
บริห ารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักลุม่โรงเ รียนบ้านเนิ น -เสือหึง อ าเภอเชียรใหญ ่จังหวดั
นครศรีธรรมราชวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนตอ่การบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดักลุม่โรงเรียนบา้นเนิน-เ สือหึง อ าเภอเชียรใหญ ่จังหวดันครศรีธรรมราช ผล
การศึกษาพบวา่ 1) ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนตอ่การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
กลุม่โรงเรียนบา้นเนิน -เสือหึง อ าเภอเชียรใหญ ่จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ด้านคือ งานวชิาการ งานบุคลากร งานกจิการนักเรียน 
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และงานอาคารสถานท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้นคือ งานธุรการพสัดุ และงานสัมพนัธ์ชมุชน 2) 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนตอ่การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักลุม่โรงเรียนบา้น
เนิน-เสือหึง อ าเภอเชียรใหญ ่จงัหวดันครศรีธรรมราช ระหวา่งผูห้ญิงกบัผู ้ชายทั้งโดยรวมและราย
ดา้น มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 3) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน
ตอ่การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักลุม่โรงเรียนบา้นเนิน-เสือหึง อ าเภอเชียรใหญ ่จงัหวดั
นครศรีธรรมราช ระหวา่งวุฒิการศึกษาระดับประถมศึกษากบัสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา ไมม่คีวาม
แตกตา่งกนั 4) ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนตอ่การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักลุม่
โรงเรียนบา้นเนิน-เสือหึง อ าเภอเชียรใหญ ่จงัหวดันครศรีธรรมราช ระหวา่งอายุต ่ากวา่ 30 ปี กบัอายุ 
30-60 ปี มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 5) ความพึงพอใจของผูป้กครอง
นักเรียนตอ่การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักลุม่โรงเรียนบ้านเนิน -เสือหึง อ าเภอเชียรใหญ ่
จงัหวดันครศรีธรรมราช ระหวา่งอาชีพรับราชการ คา้ขาย เกษตรกร รับจา้ง มีความแตกตา่งกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ศิริพร  เพิ่มผล (2551: บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนตอ่การบริหารงาน
สถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมอืงนา่น: กรณีศึกษาโรงเรียนสามคัคีวทิยาคาร (เทศบาลบา้นพระเนตร) ผล
การศึกษาพบวา่ ผู ้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอ่การบริหารงานสถานศึกษาในการบริหาร
วชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไปในภาพรวมอยูใ่น
ระดับมาก และพบวา่ผูป้กครองนักเ รียนท่ีมีระดับการศึกษาแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจตอ่การ
บริหารงานสถานศึกษาดา้นการบริหารวชิาการแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 สุนทร  พ ุฒิพ ันธ์ (2551: บทคัดยอ่)  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเ รียนตอ่การ
บริหารงานบริหารทัว่ไปของโรงเรียนในศูนย์เครือขา่ยคณุภาพการศึกษาท่ี 13 และ14 ส านักงานเขต
พื้น ท่ีการศึกษายโสธร เขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ ผู ้ปกครองนักเ รียนมีความพึ งพอใจตอ่การ
บริหารงานบริหารทัว่ไปของโรงเรียนในศูนย์เครือขา่ยคณุภาพการศึกษาท่ี 13 และ14 ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีระดับ
การศึกษาตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่การบริหารงานบริหารทั่วไปของโรงเรียนในศูนย์เครือขา่ย
คณุภาพการศึกษาท่ี 13 และ14 ส านั กงานเขตพื้นท่ีการศึกษายโสธร เขต 1    โดยรวมและด้าน
ความสัมพันธ์ระหวา่งโรงเ รียนกบัช ุมชนแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 สว่นดา้น
กจิกรรมนักเรียนและด้านอาคารสถานท่ีแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผู ้ปกครอง
นักเรียนท่ีสังกดัศูนย์เครือขา่ยคุณภาพการศึกษาตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่การบริหารงานบริหาร
ทัว่ไปของโรงเ รียนในศูนย์เครือขา่ยคุณภาพการศึกษาท่ี 13 และ14 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ยโสธร เขต 1 โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั  
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 ขวญัช ัย  สิงห์ออ่น (2552: บทคดัยอ่)  ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีตอ่การ
จดัการศึกษาของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนในพื้นท่ีสกลนคร นครพนม และมกุดาหาร ผล
การศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเ รียนท่ีมีตอ่การจัดการศึกษาของโรงเ รียนต ารวจ
ตระเวนชายแดนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผู ้ปกครองท่ีมเีพศและระดับการศึกษาตา่งกนัมีความพึง
พอใจตอ่การจัดการศึกษาของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั ผูป้กครองท่ีมี
สถานภาพตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่การจดัการศึกษาของโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนโดยรวม
แตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ปกครองท่ีเป็นคณะกรรมการสถานศึกษามี
ความพึงพอใจสูงกวา่ผูป้กครองท่ีไมไ่ด้เป็นคณะกรรมการสถานศึกษา กิจกรรมในการบริหารงาน
โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนท่ีควรไดรั้บการพฒันาเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผูป้กครองม ี
5 ดา้นคือ ดา้นการพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา ดา้นการพฒันาแหลง่เ รียนรู้ ดา้นงานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ดา้นการสง่เสริมสนับสนุนดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารงานทั่วไป และ
ดา้นงานการประชาสัมพนัธ์การศึกษา  
 พระปรารถนา  เวสโกสิทธ์ิ (2552 : บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีตอ่การ
จดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางในอ าเภอเมอืง จังหวดัลพบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความพึง
พอใจของผู้ปกครองท่ีมตีอ่การจดัการศึกษาของโรงเ รียนขนาดกลางในอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 
ทั้งในภาพรวมและรายดา้น ไดแ้กด่า้นวิชาการ ดา้นครูผูส้อน ดา้นสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ดา้น
การบริการนักเรียน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองอยูใ่นระดบัมาก ผูป้กครองท่ีมี
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้อ่เดือน จ านวนนักเรียน ระดับช ั้น โรงเรียนท่ีสังกดั และ
การเดินทางไปโรงเรียนท่ีแตกตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่การจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดกลาง
ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัลพบุรีไมแ่ตกตา่งกนั  
 พชัณีย์  บุญพัฒน์ (2552: บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนในระดับ
มธัยมศึกษาตอนต้นตอ่สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนเรืองศรีวทิยา อ าเภอปากชอ่ง จงัหวดันครราชสีมา 
มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูป้กครองนักเ รียนในระดับมธัยมศึกษาตอนต้น
ตอ่สภาพแวดล้อมในโรงเรียนเรืองศรีวิทยา อ าเภอปากชอ่ง จังหวดันครราชสีมา รวมทั้ง ศึกษา
แนวทางพฒันาส่ิงแวดลอ้มของโรงเ รียน ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียน
ในระดับมธัยมศึกษาตอนต้นตอ่สภาพแวดล้อมในโรงเรียนเรืองศรีวิทยา อ าเภอปากช ่อง จังหวดั
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบวา่ ด้านการจดัการ
เรียนรู้และดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัมาก ดา้นอาคารสถานท่ีอยูใ่นระดบั ปานกลาง  
 วนิัย  นวลฉวี (2552: บทคดัยอ่) ความพึงพอใจในการจัดการศึกษาระดับมธัยมศึกษา
ตอนตน้ตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเ รียนโรงเ รียนบ้านกุศกร ต าบลกุศกร อ าเภอตระการ
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พืชผล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 มวีตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบ
ความพึ งพอใจในการจัดการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนต้นตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนบ้านกุศกร ต าบลกุศกร อ าเภอตระการพืชผล ส านั กงาน เขตพื้น ท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการจดัการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนต้น
ตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบา้นกศุกรโดยรวมอยูใ่นระดับมาก  
 เฉ ลิมเกียรติ  ตุน่ แก ้ว (2553: บทคัดยอ่) ความพึ งพอใจของผู้ปกครอง ท่ีมีต ่อการ
บริหารงานโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภฎัเชียงราย ตามขอบขา่ยงาน 4 ดา้น ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูป้กครองมคีวามพึงพอใจตอ่การบริหารงานของโรงเรียนในระดับมากทั้งในภาพรวม เมื่อพิจารณา
รายด้านทั้งด้านการบริห ารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป การบริหารงบประมาณ และการ
บริหารงานวชิาการอยูใ่นระดบัมากเชน่กนั โดยความพึงพอใจลดหลัน่กนัลงมาตามล าดับ 
 ณฐัธิดา  บุญมาทนั (2555: บทคัดยอ่)  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนตอ่การจัด
การศึกษาของโรงเ รียนเมืองพ ัทยา 11 (มธัยมสาธิตพัทยา) อ าเภอบางละมุง  จังหวดัชลบุรี  ผล
การศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนตอ่การจัดการศึกษาของโรงเรียนเมอืงพ ัทยา 
11 (มธัยมสาธิตพัทยา) อ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบวา่ มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น ระดับปานกลางทุกดา้น ยกเวน้ ด้านอาคารสถาน ท่ีท่ีมี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ 
ดา้นบุคลากร ด้านงานธุรการ การเงิน และพัสดุ และด้านกิจการนักเรียน ส่วนด้านวิชาการเป็น
อนัดับสุดท้าย ผู ้ปกครองท่ีมอีาชีพ รายได้ของครอบครัว ระดับการศึกษาแตกตา่งกนัมีความพึ ง
พอใจตอ่การจดัการศึกษาของโรงเ รียนเมืองพทัยา 11 (มธัยมสาธิตพทัยา) อ าเภอบางละมงุ จงัหวดั
ชลบุรีในภาพรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สว่นผูป้กครองท่ีมรีะดบัช ั้นของ
นักเ รียนท่ีศึกษาอยูแ่ตกตา่งกนัมีความพึงพอใจตอ่การจัดการศึกษาของโรงเรียนเมืองพ ัทยา 11 
(มธัยมสาธิตพทัยา) อ าเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบุรีในภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั  
 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครอง พบวา่ 
งานวจิัยส่วนใหญจ่ะศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองในดา้นตา่งๆ ใกล้เคียงกนัตามโครงสร้าง
ของโรงเรียน อาทิ ด้านปกครองนักเรียน ด้านวิชาการ ด้านกิจกรรม ด้านบริหารทั่วไป ด้านการ
จดัการเ รียนรู้ ด้านสภาพแวดล้อม ส าหรับงานวิจัยชิ้นน้ีจะวดัความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีตอ่
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี (ซ่ึงเป็นตัวแปรตาม) โดยแบง่ออกเป็น  
5 ดา้นตามโครงสร้างการบริหารของโรงเรียน ได้แก ่ดา้นวชิาการ ด้านพฒันานักเรียน ด้านบริหาร 
ดา้นกจิการนักเรียน ดา้นประกนัคณุภาพ 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 การวิจัยเ ร่ืองความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเ รียนสาธิต
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี เ ป็นการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดย
ใช ้วธีิวจิัย เชิงส ารวจ (Survey Research)  แบบวดัคร้ังเดียว (One-Shot Study)  และใช ้แบบสอบถาม 
(Questionnaire)  เ ป็น เคร่ือง มือใ นการเก็บรวบรวมข้อมูล  มีวิธีด าเ นิ น การวิจัย เพื่ อใ ห้บรร ลุ
วตัถุประสงค์ของการวจิัยตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
 2.  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มลู 
 

1.  ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 1.1 ประ ชำกร ที่ใ ช้ ใน กำรวิ จั ย  ได้แ ก  ่ผู ้ ปก คร องนั ก เ รี ยน โร ง เ รี ยน ส า ธิ ต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี ปีการศึกษา 2555 ทุกระดบัช ั้น จ านวน 928 คน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวิจัย  จากจ านวนประชากร 928 คน น ามาค านวณหากลุม่
ตวัอยา่งตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane 1973: 125) ค านวณหาจ านวนกลุม่ตวัอยา่งได้
เทา่กบั 280 คน และท าการสุม่อยา่งงา่ย 
   

2.  เคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

 2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือ  
  การวจิัยเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเ รียนสาธิต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี ใช ้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืวดัระดบัความพึงพอใจ
ของผูป้กครองนักเรียนในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จงัหวดั
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ปัตตานี  ในด้านตา่งๆ 5 ด้าน ไดแ้ก ่ด้านวิชาการ  ด้านพัฒนานักเ รียน  ด้านบริหาร ด้านกิจการ
นักเรียน ดา้นประกนัคณุภาพ รวมทั้งสถานภาพผูป้กครอง แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
  2.1.1 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (สถานภาพผูป้กครองท่ีคาด
วา่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
จงัหวดัปัตตานี ได้แก ่เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ จังหวดัท่ีอยูอ่าศัย และความสัมพันธ์
กบันักเ รียน รวมค าถามจ านวน 7 ขอ้ เป็นค าถามแบบ Check list ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง 
1 ขอ้ ยกเวน้ตวัแปรอายุท่ีให้ตอบอายุจริง)  
  2.1.2 ตอนท่ี 2 ความพึ งพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ โรงเ รียน
สาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ 
(Rating Scale) เพื่อสอบถามระดบัความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานีใน 5 ดา้นคือ ดา้นวิชาการ  ด้านพฒันานักเ รียน 
ดา้นบริหาร ด้านกจิการนักเ รียน ด้านประกนัคุณภาพ  ผู ้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงหน่ึงข้อ 
ดงัน้ี  
   5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด  
   4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
   3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
   2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
   1 หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด  
 2.2 วิธีกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัตามล าดบัขั้นตอนดงัตอ่ไปน้ี 
  2.2.1 ศึกษาค้นควา้เอกสาร วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ของผูป้กครอง   
  2.2.2 สรุปกรอบแนวความคิด ภายใต้วตัถุประสงค์และขอบเขตการวิจยัเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  2.2.3 สร้างแบบสอบถาม โดยน าประเด็นท่ีประมวลจากการศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัมาจดัระบบให้สอดคล้องกบักรอบแนวความคิด  
  2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษา การศึกษาค้น ควา้
อิสระเพื่อพิ จารณาตรวจแกไ้ขเ น้ือหา ความถูกต้องของการใช ้ภาษา และความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม  
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  2.2.5 น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
แลว้เสนอให้ผู ้ทรงคณุวฒุิ  5 ทา่น พิจารณาความถูกต้องช ัดเจนของภาษา ความตรงตอ่เน้ือหา ความ
สอดคล้องกบัวตั ถุประสงค์ของข้อค าถามในแตล่ะข้อ โดยคา่ IOC (Item-objective Congruence 
Index) จากการวเิคราะห์คณุภาพของเคร่ืองมอืไดค้า่ดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง .60 -1.00  
  2.2.6 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวฒุิให้มีความ
เหมาะสมอีกคร้ังหน่ึง น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ (Try Out) กบัผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยสง ขลานครินทร์ท่ีไมใ่ชก่ลุ ่มตัวอยา่งจ านวน  30 คน  เพื่อตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้แลว้น าแบบสอบถามกลบัมาวิ เคราะห์และ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืเพื่อหาคา่ความเท่ียง (Reliability) ของเคร่ืองมือด้วยวิธีการของ 
ครอนบาค (Cronbach) ไดค้า่ Cronbach’s Alfa เทา่กบั .95  
  2.2.7 น าแบบสอบถามมาปรับปรุง โดยได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
การคน้ควา้อิสระ แลว้จึงน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 

3.  กำรเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 ขออนุญาตจากผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบัผู ้ปกครองนักเรียน 
 3.2 ชี้ แจงท าความเข้าใจกบันักเ รียนในการขอความอนุเคราะห์ให้ผู ้ปกครองตอบ
แบบสอบถาม 
 3.3 ผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามคืนจากผู้ปกครองผา่นทางนักเรียนภายในเวลาสองสัปดาห์
น ามาตรวจสอบหาแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มลูจ านวน 280 ฉบบั  
 

4.  กำรวิเครำะห์ข้อมลู 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มลู มขีั้นตอนดงัตอ่ไปน้ี 
 4.1 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์อีกคร้ังหน่ึง 
 4.2 วเิคราะห์ขอ้มลูจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรม SPSS มรีายละเอียดดงัน้ี 
  4.2.1 แบบสอบถามตอน ท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป (ตัวแปรสถานภาพของผู้ปกครอง) 
วเิคราะห์ขอ้มลูโดยการแจกแจงความถ่ี และหาคา่ร้อยละ ยกเวน้ตวัแปรอายุ วเิคราะห์ข้อมลูดว้ยการ
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หาคา่สูงสุด คา่ต ่าสุด คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และคา่ฐานนิยม 
(Mode)  
  4.2.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา
ของโรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานี เป็นมาตรวดัแบบมาตราส่วน
ประมาณคา่ (Rating Scale) แบง่ระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดับคือ พึงพอใจมากท่ีสุด (คา่คะแนน
เป็น 5) พึงพอใจมาก (คา่คะแนนเป็น 4) พึงพอใจปานกลาง (คา่คะแนนเป็น  3) พึงพอใจน้อย (คา่
คะแนนเป็น 2) พึงพอใจน้อยท่ีสุด (คา่คะแนนเป็น 1) น ามาหาคา่เฉล่ียและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   ก  าห นดเกณฑ์ การแปลความหมายตาม เกณฑ์การพิ จา รณาค ่า ใ น
แบบสอบถามตอนท่ี 2 ดงัน้ี 
   คา่เฉล่ีย 1.00-1.80  หมายถึง  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
   คา่เฉล่ีย 1.81-2.61 หมายถึง พึงพอใจน้อย 
   คา่เฉล่ีย 2.62-3.42 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
   คา่เฉล่ีย 3.43-4.23 หมายถึง พึงพอใจมาก 
   คา่เฉล่ีย 4.24-5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 4.3 การทดสอบสมมติุฐาน สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก ่คา่เฉล่ีย คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ที (t-test) 
และ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ก  าหนดระดบันัยส าคญัท่ี α = .05 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าห รับงานวิจัยเร่ือง ความพึ งพอใจของผู้ปกครองในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) น าเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ไว ้ 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะ ห์ สถานภ าพของผู้ปกครองนั ก เ รี ยน โรง เ รียนสา ธิต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะ ห์ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี  
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี  
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน 

 สาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี  
 
 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.7  
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกล่ มมตัวอย มางจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 117 41.80 
หญิง 163 58.20 

รวม 280 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4-1 กล่ มมตวัอย มางจ านวน 280 คน สมวนใหญ มเป็นหญิง จ านวน  163 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.20 เป็นชาย 117 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของกล่ มมตัวอย มางจ าแนกตามอาย่ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
24-30 ปี 1 .40 
31-40 ปี 28 10.00 
41-50 ปี 183 65.40 
51-60 ปี 66 23.60 
61-64 ปี 2 .70 

รวม 280 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 กล่ มมตัวอย มางสมวนใหญ มมีอาย่  41-50 ปี จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.40 กล่ มมตวัอย มางอาย่ระหว มาง 24-30 ปีมนี้อยท่ีส่ด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ .40 กล่ มมตัวอย มาง ท่ี
มอีาย่น้อยท่ีส่ด 24 ปี มากท่ีส่ด 64 ปี ค มาเฉล่ียอาย่เท มากบั 46.66 ปี ค มาสมวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท มากบั 
5.38 ฐานนิยมเท มากบั 45 ปี  
  
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกล่ มมตัวอย มางจ าแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 9 3.20 
มธัยมศึกษา 23 8.20 
ปวช./ปวส. 20 7.10 
อน่ปริญญา 13 4.60 
ปริญญาตรี 165 58.90 
สูงกว มาปริญญาตรี  50 17.90 

รวม 280 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 กล่ มมตวัอย มางสมวนใหญ มจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 165 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.90 กล่ มมตัวอย มางท่ีมจี านวนน้อยท่ีส่ดคือประถมศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.20 
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ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของกล่ มมตัวอย มางจ าแนกตามอาชีพ  
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 174 62.10 
บริษทัเอกชน 5 1.80 
ธ่รกจิสมวนตวั 28 10.00 
คา้ขาย 45 16.10 
รับจา้ง 11 3.90 
เกษตรกรรม 5 1.80 
อ่ืน ๆ 12 4.30 

รวม 280 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 กล่ มมตวัอย มางสมวนใหญ มประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกจิ จ านวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 62.10 กล่ มมตวัอย มางท่ีมจี านวนน้อยท่ีส่ดประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของกล่ มมตัวอย มางจ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว มา 15,000 บาท 38 13.60 
15,001-30,000 บาท 113 40.40 
30,000 บาทข้ึนไป  129 46.10 

รวม 280 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 กล่ มมตวัอย มางสมวนใหญ มมรีายได ้30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 129 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.10 กล่ มมตัวอย มางท่ีมีจ านวนน้อยท่ีส่ดมีรายได้ต ่ากว มา 15,000 บาท จ านวน 38 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.60 
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของกล่ มมตัวอย มางจ าแนกตามกล่ มมจงัหวดัท่ีอยู มอาศยั  
 

กลุ่มจังหวัด จ านวน (คน) ร้อยละ 
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 260 92.90 
ภาคใตต้อนล มาง 15 5.40 
ภาคใตต้อนบน 3 1.10 
ภาคอ่ืน 2 .70 

รวม 280 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 กล่ มมตัวอย มางสมวนใหญ มอาศยัอยู มในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ านวน 
260 คน คิดเป็นร้อยละ 92.90 (โดยอาศยัอยู มในจงัหวดัปัตตานีมากท่ีส่ด จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.10 ยะลา จ านวน 46  คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 นราธิวาสจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30) 
กล่ มมตวัอย มางท่ีมีจ านวนน้อยท่ีส่ดอาศยัอยู มในภาคอ่ืน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.70 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของกล่ มมตัวอย มางจ าแนกตามความสัมพนัธ์กบันักเรียน  
 

ความสัมพนัธ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
บิดา/มารดา 273 97.50 
พี่ 2 .70 
ล่ง/ป้า/น้า/อา 5 1.80 
ปูม /ย มา/ตา/ยาย 0 0.00 

รวม 280 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7 กล่ มมตัวอย มางสมวนใหญ มมคีวามสัมพันธ์เป็นบิดา/มารดากบันักเรี ยน 
จ านวน 273 คน คิดเป็น ร้อยละ 97.50 ไม มมีกล่ มมตัวอย มาง ท่ีมีความสัมพันธ์เป็น ปูม /ย มา/ตา/ยายของ
นักเรียน  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา  
 ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี  
 
 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 ถึงตารางท่ี 4.13  
 
ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
 สงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี ดา้นวชิาการ 
 

ความพงึพอใจด้านวิชาการ x̄ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

สถานศึกษาวดัและประเมนิผลไดต้ามจ่ดม่ มงหมายของ
หลกัสูตรท่ีก  าหนดไว ้

4.12 .68 มาก 

สถานศึกษามกีารจดัประสบการณ์ทางดา้นวชิาชีพให้
นักเรียน 

3.78 .91 มาก 

สถานศึกษาจดักจิกรรมท่ีสมงเสริมการเรียนการสอนท่ี
เป็นประโยชน์แก มนักเรียน 

4.19 .78 มาก 

รวม 4.05 .62 มาก 
 
 จากตาราง 4.8 ผู ้ปกครองมีความพึ งพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิ ต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานีด้านวิชาการอยู มในระดับมาก ( x̄ = 4.05, S.D. = .62) 
เมือ่พิจารณารายข้อพบว มา ผู ้ปกครองมคีวามพึงพอใจท่ีสถานศึกษาจัดกจิกรรมท่ีสมงเสริมการเรียน
การสอนท่ีเป็นประโยชน์แก มนักเ รียนมากท่ีส่ด (x̄ = 4.19, S.D. = .78) ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจ
สถานศึกษามกีารจดัประสบการณ์ทางดา้นวชิาชีพให้นักเรียนน้อยท่ีส่ด ( x̄ = 3.78, S.D. =.91)  
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ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
 สงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี ดา้นการพฒันานักเรียน 
 

ความพงึพอใจด้านการพฒันานักเรียน x̄ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

สถานศึกษาสมง เสริมและจดัประสบการณ์การเ รียนรู้ให้
นักเรียนด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลายตามความสนใจและ
ความถนัดของนักเรียน 

4.07 .85 มาก 

สถานศึกษาพัฒน านั กเ รียน ให้ มีค่ณลักษณะอันพึ ง
ประสงค์ตามท่ีโรงเรียนก  าหนดไว ้

4.11 .73 มาก 

สถาน ศึกษาสนับสน่น งานด้าน ศิลปวฒันธรรมของ
ชม่ชนอย มางสม า่เสมอ   

3.91 .81 มาก 

รวม 4.03 .65 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9  ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานี ดา้นการพฒันานักเ รียนอยู มใน ระดับมาก (x̄ = 4.03, 
S.D. =  .65) เมือ่พิจารณารายขอ้พบว มา ผูป้กครองมีความพึงพอใจสถานศึกษาพัฒนานักเรียนให้มี
คณ่ลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีโรงเ รียนก  าหนดไวม้ากท่ีส่ด ( x̄ = 4.11, S.D. = .73) ผู ้ปกครองมี
ความพึงพอใจสถานศึกษาสนับสน่นงานดา้นศิลปวฒันธรรมของชม่ชนอย มางสม า่เสมอน้อยท่ีส่ด  
(x̄ = 3.91, S.D. = .81) 
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ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
 สงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี ดา้นบริหาร 
 

ความพงึพอใจด้านบริหาร x̄ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

สถานศึกษาจดัท าแผนกลย่ทธ์/แผนปฏิบัติงานประจ าปี
อย มางชดัเจน 

4.12 .79 มาก 

สถานศึกษาใชง้บประมาณบริหารโรงเรียนไดอ้ย มาง
เหมาะสม 

3.85 .88 มาก 

สถานศึกษามอีาคารสถานท่ีและภูมทิศัน์สะอาด สวยงาม   4.09 .86 มาก 
สถานศึกษามกีารประชาสัมพันธ์กจิกรรมของโรงเรียนต มอ
สาธารณะไดอ้ย มางทัว่ถึง 

3.86 .91 มาก 

รวม 3.98 .67 มาก 
 
 จากตาราง 4.10 ผู ้ปกครองมีความพึ งพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานี ด้านบริหารอยู มใน ระดับมาก ( x̄ = 3.98, S.D. = .67) 
เมือ่พิจารณารายขอ้พบว มา ผูป้กครองมคีวามพึงพอใจสถานศึกษาจัดท าแผนกลย่ทธ์/แผนปฏิบติังาน
ประจ าปีอย มางช ัดเจนมากท่ีส่ด ( x̄ = 4.12, S.D. = .79) ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจสถาน ศึกษาใช ้
งบประมาณบริหารโรงเรียนไดอ้ย มางเหมาะสมน้อยท่ีส่ด ( x̄ = 3.85, S.D. = .88) 
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ตารางท่ี 4.11 ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
 สงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี ดา้นงานกจิการนักเรียน 
 

ความพงึพอใจด้านงานกิจการนักเรียน x̄ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

สถานศึกษามกีารพฒันางานกจิการพิเศษทั้งภายในและ
ภายนอก  

4.00 .79 
มาก 

สถานศึกษาจดัให้มกีจิกรรมพฒันาสถานศึกษาและ
ชม่ชน 

3.93 .83 
มาก 

สถานศึกษามกีารประสานความรมวมมือกบัช ่มชนเพื่อ
ระดมทรัพยากรท่ีขาดแคลน   

3.75 .84 
มาก 

รวม 3.89 .72 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานี ด้าน งานกิจการนักเรียนในระดับมาก ( x̄ = 3.89,  
S.D. = .72) เมื่อพิจารณารายข้อพบว มา ผูป้กครองมคีวามพึงพอใจสถานศึกษามกีารพัฒนางานกจิการ
พิเศษทั้งภายในและภายนอกมากท่ีส่ด (x̄ = 4.00, S.D. = .79) ผูป้กครองมีความพึงพอใจสถานศึกษา
มีการประสานความรมวมมือก ับช ่มชน เพื่ อระดมทรัพยากรท่ีขาดแคลนน้ อยท่ี ส่ด ( x̄ = 3.75,  
S.D. = .84) 
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ตารางท่ี 4.12 ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
 สงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี ดา้นประกนัคณ่ภาพ  
 

ความพงึพอใจด้าน ประกันคุณภาพ x̄ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

สถานศึกษามกีารพฒันางานดา้นการประกนัคณ่ภาพของ
โรงเรียนอย มางสม า่เสมอ   

4.14 .75 
มาก 

สถานศึกษามผีลงานวจิยัและพฒันาอย มางต มอเน่ือง  3.99 .83 มาก 
สถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและทนัสมยั  4.12 .80 มาก 
สถานศึกษาประสานความรมวมมอืดา้นการศึกษากบั
ต มางประเทศ  

3.97 .85 
มาก 

รวม 4.05 .65 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.12 ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานีด้านประกนัค่ณภาพในระดบัสูง ( x̄ = 4.05, S.D. = .65) 
เมือ่พิจารณารายข้อพบว มา ผู ้ปกครองมคีวามพึงพอใจสถานศึกษามีการพัฒนางานด้านการประกนั
คณ่ภาพของโรงเรียนอย มางสม ่าเสมอ มากท่ีส่ด ( x̄ = 4.14, S.D. = .75) ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจ 
สถานศึกษาประสานความรมวมมอืดา้นการศึกษากบัต มางประเทศน้อยท่ีส่ด ( x̄ = 3.97, S.D. = .85) 
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ตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั 
 สงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี ภาพรวมและรายดา้น  

 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
จังหวัดปัตตานี 

x̄ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

ดา้นวชิาการ 4.05 .63 มาก 
ดา้นการพฒันานักเรียน 4.03 .65 มาก 
ดา้นบริหาร 3.98 .68 มาก 
ดา้นงานกจิการนักเรียน 3.89 .72 มาก 
ดา้นประกนัคณ่ภาพ 4.05 .65 มาก 

รวม 4.00 .58 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.13  ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิ ต
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานี ในภาพรวมอยู มในระดับมาก ( x̄ = 4.00, S.D. = .58) 
เมื่อพิ จารณารายด้าน  ผู ้ปกครองมีความพึ งพอใจในการจัดการศึกษาของโรงเ รี ยนสาธิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานีด้านวิชาการและด้านประกนัค่ณภาพมากท่ีส่ด              
(x̄ = 4.05, S.D. = .63 และ .65 ตามล าดับ) ผู ้ปกครองมีความพึงพอใจดา้นงานกจิการนักเรียนน้อย
ท่ีส่ด (x̄ = 3.89 S.D. = .72)  
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ  
 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี  
 
 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.14 ถึงตารางท่ี 4.20   
 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
 สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ ความพงึพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี 
Mean S.D. t P 

ชาย 4.05 .54 1.29 .20 
หญิง 3.96 .61   

 
 จากตารางท่ี 4.14  ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานี จ าแนกตามเพศพบว มาเพศท่ีแตกต มางกนัมี ความพึง
พอใจไม มแตกต มางกนั 
 
ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
 สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามอาย่ 
 

อายุ 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี 

Mean S.D. F P 
24-30 ปี 4.05  .41 .80 
31-40 ปี 4.13 .48   
41-50 ปี 4.00 .59   
51-60 ปี 3.96 .60   
61-64 ปี 4.02 .35   
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 จากตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานี จ าแนกตามอาย่ พบว มา อาย่ท่ีแตกต มางกนัมีความพึง
พอใจไม มแตกต มางกนั   
  
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ  
 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี  
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี 

Mean S.D. F P 

ประถมศึกษา 4.11 .47 .38 .86 
มธัยมศึกษา 3.94 .54   
ปวช./ปวส. 4.04 .58   
อน่ปริญญา 3.86 .55   
ปริญญาตรี 3.99 .59   
สูงกว มาปริญญาตรี 4.06 .61   

 
 จากตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว มา ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต มางกนัมคีวามพึงพอใจไม มแตกต มางกนั  
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
 สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามอาชีพ  
 

อาชีพ 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี 

Mean S.D. F P 
รับราชการ/รัฐวสิาหกจิ 4.02 .58 1.46 .19 
บริษทัเอกชน 3.41 .89   
ธ่รกจิสมวนตวั 4.10 .44   
คา้ขาย 3.90 .56   
รับจา้ง 3.98 .66   
เกษตรกรรม 3.90 .71   
อ่ืน ๆ  4.17 .52   

 

 จากตารางท่ี 4.17 ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามอาชีพ พบว มา อาชีพท่ีแตกต มางกนัมคีวามพึง
พอใจไม มแตกต มางกนั  
 

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
 สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามรายได้ 
 

รายได้ 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี 

Mean S.D. F P 
ต ่ากว มา 15,000 บาท 4.00 .61 .01 .98 
15,001-30,000 บาท  3.99 .57 
30,000 บาทข้ึนไป 4.01 .58 

 

 จากตารางท่ี 4.18 ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามรายได ้พบว มา รายได้ท่ีแตกต มางกนัมคีวาม
พึงพอใจไม มแตกต มางกนั  
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
 สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามจงัหวดัท่ีอยู ม 
 

จังหวัดทีอ่ยู่  

ความพงึพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี 

Mean S.D. F P 
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 4.00 .58 .57 .63 
ภาคใตต้อนล มาง 3.87 .53 
ภาคใตต้อนบน 4.18 .42 
ภาคอ่ืน 4.33 .39 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานี จ าแนกตามจังหวดัท่ีอยู ม พบว มา จงัหวดัท่ีอยู มท่ีแตกต มาง
กนัมคีวามพึงพอใจไม มแตกต มางกนั 
 
ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
 สาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามความสัมพนัธ์  
 ของนักเรียน 
 

ความสัมพนัธ์กับนักเรียน 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี 

Mean S.D. F P 
บิดา/มารดา 4.00  .58  1.15  .31  
พี่  3.86  .27  
ล่ง/ป้า/น้า/อา 4.38  .56  

 
 จากตารางท่ี 4.20 ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  จังหวดัปัตตานี จ าแนกตามความสัมพัน ธ์ก ับนั กเ รียน  พบว มา 
ความสัมพนัธ์กบันักเรียนท่ีแตกต มางกนัมคีวามพึงพอใจไม มแตกต มางกนั   
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บทท่ี 5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาเ ร่ืองความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษา
ระดับความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของ โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยั สงขลา
นครินทร์ จังหวดัปัตตานี 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของ
โรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี โดยศึกษาจากประชากรซ่ึงเป็น
ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี ปีการศึกษา 2555 
จ านวน 928 คน ค านวณหากลุม่ตัวอยา่งตามสูตรของทาโร ยามาเน ่ (Taro Yamane 1973: 125) และ
ท าการสุ่มอยา่งง ่ายได้กลุม่ตัวอยา่งจ านวน 280 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้เป็น แบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณคา่ สถิติ ท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลได้แก ่คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉ ล่ีย ส่วน เบ่ียงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบคา่ t-test และ การวิเคราะห์ ความแปรปรวน  (One-way ANOVA) ผู ้วิจัย
น าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 1) สรุปผลการวจิยั 2) อภิปรายผล 3) ขอ้เสนอแนะ  
 

1.  สรุปผลการวิจัย  
 
 ผลการวจิยัมดีงัน้ี  
 1.1 สถานภาพผู้ปกครอง 
  ผูป้กครองจ านวน 280 คน สว่นใหญเ่ป็นหญิง จ านวน 163 คน อายุระหวา่ง 41-50 
ปี ( ผู ้ปกครองท่ีอายุ 45 ปีมีจ านวนมากท่ีสุด) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ รับ
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มรีายไดต้อ่เดือน 30,000 บาทข้ึนไป อาศัยอยูใ่นสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
โดยอาศัยอยูใ่นจังหวดัปัตตานีมากท่ีสุด รองลงมาคือยะลาและนราธิวาส มีความสัมพนัธ์เป็นมารดา
ของนักเรียน 
 1.2 ค ว ามพึ งพ อใจของผู้ ปกค รองใน การจั ด การศึ กษาของโรง เรียนสาธิ ต

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี 
  ความพึ ง พอใ จของ ผู้ป กครอง ใ นการจัดการ ศึกษ าข องโรง เ รี ยนส าธิ ต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานีแบง่ออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านวชิาการ  ดา้นการพฒันา
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นักเรียน ด้านบริหาร ดา้นงานกจิการนักเรียน ด้านประกนัคณุภาพ ในภาพรวมความพึงพอใจของ
ผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานีอยูใ่น
ระดบัมากทั้ง 5 ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี 
  1.2.1 ดา้นวชิาการ ผูป้กครองมคีวามพึงพอใจสถานศึกษาจัดกิจกรรมท่ีส่ง เสริม
การเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์แกน่ักเรียนมากท่ีสุด และพึงพอใจการจัดประสบการณ์ทางดา้น
วชิาชีพให้แกน่ักเรียนน้อยท่ีสุด  
  1.2.2 ดา้นประกนัคณุภาพ ผูป้กครองมคีวามพึงพอใจสถานศึกษามกีารพัฒนางาน
ดา้นการประกนัคุณภาพของโรงเรียนอยา่งสม า่เสมอมากท่ีสุด และพึงพอใจสถานศึกษาประสาน
ความรว่มมอืดา้นการศึกษากบัตา่งประเทศน้อยท่ีสุด 
  1.2.3 ด้านการพัฒน านั กเรียน  ผู ้ปกครองมีความพึ งพอใจสถานศึกษาพัฒน า
นักเ รียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามท่ีได้ก  าหนดไวม้ากท่ีสุ ด และพึงพอใจสถานศึกษา
สนับสนุนงานดา้นศิลปวฒันธรรมของช ุมชนอยา่งสม า่เสมอน้อยท่ีสุด  
  1.2.4 ด้านบริหาร ผู ้ปกครองมีความพึ งพอใจสถาน ศึกษาจัดท าแผนกลยุทธ์ /
แผนปฏิบัติงานประจ าปีอยา่งช ัดเจนมากท่ีสุด และพึงพอใจสถานศึกษาใช ้งบประมาณบริหาร
โรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
  1.2.5 ดา้นงานกจิการนักเ รียน ผูป้กครองมีความพึงพอใจสถานศึกษามกีารพฒันา
งานกิจการพิเศษทั้งภายในและภายนอกมากท่ีสุด และพึงพอใจสถานศึกษามีการประสานความ
รว่มมอืกบัชมุชนเพื่อระดมทรัพยากรท่ีขาดแคลนน้อยท่ีสุด  
 1.3 ผลการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี  
  1.3.1 ผู ้ปกครองท่ีมีเพ ศแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานีแตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมติุฐาน
พบวา่  ความพึง พอใ จของผู้ปกครอง ในการจัดการ ศึก ษาของโรง เ รียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามเพศมคีวามพึงพอใจไมแ่ตกตา่งกนั   
  1.3.2 ผู ้ปกครองท่ีมีอายุแตกตา่งกนั มีความพึ งพอใจในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานีแตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมติุฐาน
พบวา่  ความพึง พอใ จของผู้ปกครอง ในการจัดการ ศึกษาของโรง เ รียนสาธิตมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามอายุมคีวามพึงพอใจไมแ่ตกตา่งกนั  
  1.3.3 ผู ้ปกครอง ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต ่างก ันมีความพึ งพอใจใ นการจัด
การศึกษาของโรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหว ัดปัตตานี แตกตา่งกนั ผลการ
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ทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานี จ าแนกตามระดับการศึกษามีความพึงพอใจไม ่
แตกตา่งกนั  
  1.3.4 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีความพึงพอใจในการจดัการศึกษาขอ ง
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานีแตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมติุฐาน
พ บ ว ่า  ค วา มพึ ง พ อ ใ จข อ ง ผู้ ป ก ค ร อ ง ใ น ก า รจั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ รี ยน ส า ธิ ต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามอาชีพมคีวามพึงพอใจไมแ่ตกตา่งกนั  
  1.3.5 ผูป้กครองท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมคีวามพึงพอใจในการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานีแตกตา่งกนั ผลการทดสอบสมมติุฐาน
พ บ ว ่า  ค วา มพึ ง พ อ ใ จข อ ง ผู้ ป ก ค ร อ ง ใ น ก า รจั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง โ ร ง เ รี ยน ส า ธิ ต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามรายไดม้คีวามพึงพอใจไมแ่ตกตา่งกนั  
  1.3.6 ผูป้กครองท่ีมีจงัหวดัท่ีอยูแ่ตกตา่งกนัมคีวามพึงพอใจในการจัดการศึกษา
ของโรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานีแตกตา่งกนั ผลการทดสอบ
สมมุติฐานพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามจงัหวดัท่ีอยูม่คีวามพึงพอใจไมแ่ตกตา่งกนั  
  1.3.7 ผูป้กครองท่ีมคีวามสัมพันธ์กบันักเรียนแตกตา่งกนัมคีวามพึงพอใจในการ
จดัการศึกษาของโรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานีแตกตา่งกนั ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี จ าแนกตามความสัมพนัธ์กบันักเรียนมีความพึงพอใจ
ไมแ่ตกตา่งกนั   
 

2.  อภิปรายผล 
 
 2.1 ความพึ ง พอใ จของ ผู้ป กครอง ใ นการจัดการ ศึกษ าข องโรง เ รี ยนส าธิ ต
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานีอยูใ่นระดับมาก โดยเฉพาะด้านวิชาการ เน่ืองจาก
โรงเ รียนจดักิจกรรมท่ีสง่เสริมการเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์แกน่ักเรียนมากท่ีสุด โดยปกติแล้ว
เมือ่ผูป้กครองตดัสินใจให้บุตรหลานเข้าเรียนหนังสือในโรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึงผู้ปกครองยอ่ม
คาดหวงัวา่บุตรหลานของตนจะได้รับความรู้ด้านวชิาการเป็นส่ิงแรก และหน้าท่ีส าคญัของโรงเรียน
คือใ ห้ ความรู้ทางวิชาการเกี่ยวกบัการด า เนิ นชี วิตใ น สัง คมแกผู่้ เ รียน  การจัดการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิภาพสว่นหน่ึงสะทอ้นไดจ้ากการประกนัคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนสาธิต
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มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์เห็นความส าคัญของเ ร่ืองน้ีและพฒันางานด้านประกนัคณุภาพอยา่ง
สม ่าเสมอเป็นท่ีประจักษ์แกผู่้ปกครอง สอดคล้องกบังานวิจยัของวีระเทพ จันทร์สุวรรณ (2551: 
บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนตอ่การบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
กลุม่โรงเ รียนบ้านเนิน-เสือหึง อ าเภอเชียรใหญ ่จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ อยูใ่นระดับมาก 4 ด้านคือ งานวชิาการ งานบุคลากร งานกิจการ
นักเรียน และงานอาคารสถานท่ี อยูใ่นระดับปานกลาง 2 ดา้นคือ งานธุรการพัสดุ และงานสัมพนัธ์
ชมุชน และสอดคลอ้งกบังานวจิัยของศิริพร เพิ่มผล (2551 : บทคัดยอ่) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนตอ่การบริหารงานสถานศึกษาสังกดัเทศบาลเมืองน ่าน : กรณีศึกษาโรงเรียน
สามคัคีวทิยาคาร (เทศบาลบา้นพระเนตร) ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้กครองนักเรียนมคีวามพึงพอใจตอ่
การบริหารงานสถานศึกษาในการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารงานทัว่ไปในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.2 ความพึ ง พอใ จของ ผู้ป กครอง ใ นการจัดการ ศึกษ าข องโรง เ รี ยนส าธิ ต
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานีอันดบัสามคือ ดา้นการพัฒนานักเรียน ผูป้กครองมี
ความพึงพอใจสถานศึกษาพัฒนานักเ รียนให้มีคณุลักษณะอนัพึงประสงค์ตามท่ีโรงเ รียนไดก้  าหนด
ไวม้ากท่ีสุด ไดแ้ก ่1) มคีวามรู้และรักการศึกษาค้นควา้  2) มีทักษะการคิดและการแกปั้ญหา  3) มี
ความสามารถในการปฏิบัติ 4) มีความรับผิดชอบ ตรงตอ่เวลา ซ่ือสัตย์ ประหยัด 5) มสุีขภาพดีทั้ง
รา่งกาย จิตใจ และสังคม สามารถอยูร่ว่มและท างานกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค์เหลา่น้ี เป็นส่ิงท่ีผูป้กครองสัมผสัได้ดว้ยตนเองเพราะผู้ปกครองสว่นใหญเ่ป็นมารดาท่ีอยู ่
อาศยัรว่มอยูก่บันักเรียน ยอ่มเห็นลกัษณะการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีของบุตรหลานอยา่งช ัดเจน 
สง่ผลให้ เกิดความพึงพอใจตอ่โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ดา้นการพฒันานักเรียน
เป็นอันดับสาม สว่นอนัดบัส่ีและห้า ไดแ้ก ่ดา้นบริหาร ผูป้กครองมีความพึงพอใจสถานศึกษาจัดท า
แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติงานประจ าปีอยา่งช ัดเจนมากท่ีสุด และดา้นงานกจิการนักเรียน ผูป้กครองมี
ความพึงพอใจสถานศึกษามกีารพฒันางานกิจการพิเศษทั้งภายในและภายนอกมากท่ีสุด สองดา้นน้ี
เป็นภารกจิของโรงเรียนเป็นหลกัซ่ึงคอ่นขา้งไกลตัวผู ้ปกครอง   
 2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียน
สาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้จงัหวดัท่ีอยู ่และความสัมพันธ์กบันักเ รียนท่ีแตกตา่งกนัมคีวามพึงพอใจในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานีไมแ่ตกตา่งกนั สอดคลอ้ง
กบังานวจิัยของสุพจน์ ศรนารายณ์ (2547: บทคดัยอ่) พระปรารถนา เวสโกสิทธ์ิ (2552: บทคดัยอ่) 
และแตกตา่งจากงานวิจัยของคเชนทร์พงษ์ สุมาลย์โรจน์ (2548 : บทคัดยอ่) ขวญัช ัย สิงห์ออ่น 
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(2552 : บทคัดยอ่)  และณัฐธิดา บุญมาทัน (2555 : บทคดัยอ่) ท่ีมกัพบปัจจยัสถานภาพผู้ปกครอง
สัมพนัธ์กบัความพึงพอใจอยา่งน้อยหน่ึงดา้นเสมอ แตก่ารศึกษาคร้ังน้ีกลับพบวา่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั และความสัมพันธ์กบันักเ รียนไมม่คีวามสัมพันธ์กบัความ
พึงพอใจของผู้ปกครองในการจดัการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดั
ปัตตานี 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  3.1.1 ควรเพิ่มการจัดประสบการณ์ดา้นวชิาชีพให้นักเรียน การสนับสนุนงานดา้น
ศิลปวฒันธรรมของช ุมชน ประสานความรว่มมือกบัช ุมชนเพื่อระดมทรัพยากรท่ีขาดแคลน และ
ประสานความรว่มมอืดา้นการศึกษากบัตา่งประเทศ  
  3.1.2 โรงเ รียนควร เพิ่ มการประ ช าสัมพันธ์การจัดการศึกษาของโรงเ รียน
โดยเฉพาะดา้นงานกจิการนักเรียน เพื่อให้ผูป้กครองเห็นความสามารถของนักเรียนมากข้ึน 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานีดา้นกจิการนักเรียนเป็นการเฉพาะ  
  3.2.2  ควรศึกษาปัจจยัตัวอ่ืนท่ีอาจสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของผูป้กครองในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวดัปัตตานีนอกเหนือไปจากปัจจัย
ดา้นสถานภาพผูป้กครอง  
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การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช 
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สุนทร  พฒุพนัธ์ (2551) “ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนตอ่การบริหารงานบริหารทัว่ไปของ
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วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยี.  

สุพจน์  ศรนารายณ์ (2547) “ความพึงพอใจของผูป้กครองตอ่การจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียน
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การศึกษา ภาควชิาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
วทิยาเขตปัตตานี 
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รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ 
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รายช่ือผู้ เช่ียวชาญตรวจพจิารณาเคร่ืองมือ 

 
1. ผศ.ดร. เอกรินทร์  สังข์ทอง 
 วฒุิการศึกษา Ph.D.(Educational Adminstration)Univesrsity of Missouri-Columbia, U.S.A. 

 ต าแหนง่ หัวหน้าภาควชิาการบริหารการศึกษา 
  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
2. ผศ.ดร.เครือศรี  วเิศษสุวรรณภูม ิ
 วฒุิการศึกษา ศษ.ด .(การบริหารการศึกษา) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 ต าแหนง่ ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ กลุม่สาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์  
  โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
     
3. ผศ.บรรจง  ฟ้ารุง่สาง 
 วฒุิการศึกษา ศษ.ม. (บริหารการศึกษา) มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
 ต าแหนง่ ผูช้ว่ยศาสตราจารย์ กลุม่สาระการเรียนรู้พลศึกษาและสุขศึกษา 
  โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
4. นางโซเฟีย  มะลี    
 วฒุิการศึกษา ค.ม.(การสอนภาษาไทย) จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 ต าแหนง่ รองผูอ้ านวยการฝ่ายวชิาการ โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 
5. นายขจรพงษ์  หนูทอง 
 วฒุิการศึกษา ศษ.ม. (การวดัผลและการวจิยัทางการศึกษา) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
 ต าแหนง่ อาจารย์ กลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์   
  โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

เร่ือง 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของ 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี 
 

ค าช้ีแจง 
การวจิัยคร้ังน้ี  ผู ้วจิยัมคีวามประสงค์จะ ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี และเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเ รียนสาธิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  จังหวดั
ปัตตานี 

ค าตอบหรือขอ้มลูท่ีไดจ้ะน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการศึกษาเพื่อประกอบการคน้ควา้อิสระ
ของนักศึกษาระดับปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ข้อมลูจากการสอบถามคร้ังน้ีจะไมม่ี
ผลกระทบในทางท่ีจะเป็นโทษแกผู่ใ้ด หรือสถานศึกษาใด หากแตจ่ะกอ่ให้เกิดประโยชน์ในการน า
ขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชใ้นการพฒันาการศึกษา ซ่ึงเป็นประโยชน์ตอ่ครู อาจารย์ และสถานศึกษาในอนาคต 
ดงันั้นจึงขอความกรุณาให้ทา่นโปรดให้ข้อมลูท่ีเป็นความจริงมากท่ีสุด 

 
แบบสอบถามนี้มีทั้งหมดมี 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัผู ้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองในการจดัการศึกษาของโรงเ รียนสาธิต

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  จงัหวดัปัตตานี 
 
 เพื่อความสมบูรณ์ของการวจิัยขอความกรุณาทา่นตอบทุกข้อ 

 
    ขอขอบคณุท่ีให้ความรว่มมือ 
    นายสมพร  นุทผล 
    นักศึกษาปริญญาโท แขนงวชิาบริหารการศึกษา 
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
    ตุลาคม 2222  
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แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี 
 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไป  
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือกรอกขอ้มลูท่ีเ ป็นจริง  
1. เพศ   1) ชาย   2) หญิง 
2. อายุ………………… ปี 
3. ระดบัการศึกษา  
   1) ประถมศึกษา   2) มธัยมศึกษา   3) ปวช .ปวส/.   
   4) อนุปริญญา   5) ปริญญาตรี   6) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
   1) รับราชการ /รักวสิาหกจิ    2) บริษทัเอกชน   3) ธุรกจิสว่นตวั 
   4) คา้ขาย   5) รับจา้ง   6) เกษตรกรรม 
   7) อ่ืน ๆ )ระบุ..............................................(  
5. รายได ้  
   1) ต ่ากวา่ 15,000 บาท   2)15,001-30,000 บาท   3) 30,000 บาทข้ึนไป 
6. จงัหวดัท่ีอยูอ่าศยั ...............................................  
7. ความสัมพนัธ์กบันักเรียน 
   1) บิดา /มารดา    2) พี่   3) ลุง/อา/น้า/ป้า 
 4) ปู่ /ยา่/ตา/ยาย    5) อ่ืน ๆ )ระบุ.(.............................................  

ตอนที ่2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จงัหวดัปัตตานี 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากท่ีสุด  
 หมายเลข 2 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 หมายเลข 4 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 หมายเลข 3 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 หมายเลข  2 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
 หมายเลข  1  หมายถึง พึงพอใจน้อยสุด 
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ข้อ ความพึงพอใจ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ด้านวชิาการ 

สถานศึกษามีการพัฒนาหลกัสูตร/มีเน้ือหาหลกัสูตรที่สอดคลอ้งกบั
สภาพสงัคมและชมุชน 

     

2 สถานศึกษาวัดและประเมินผลได้ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรที่
ก  าหนดไว ้

     

3 สถานศึกษามีการจดัประสบการณ์ทางดา้นวิชาชีพใหน้กัเรียน       
4 สถานศึกษาจดักจิกรรมที่สง่เสริมการเรียนการสอนที่เป็นประโยชน์แก ่

นกัเรียน 
     

 
5 

ด้านการพัฒนานกัเรียน 
สถานศึกษาส่งเสริมและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้นกัเรียนดว้ย
กจิกรรมที่หลากหลายตามความสนใจและความถนดัของนกัเรียน 

     

6 สถานศึกษาพัฒนานักเ รียนให้มีค ุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่
โรงเรียนก  าหนดไว ้

     

7 สถานศึ กษาสนับสนุนงานด้านศิลปวัฒนธรรมของชุมชนอย่าง
สม ่าเสมอ  

     

 
8 

ด้านบริหาร 
สถานศึกษาจดัท าแผนกลยุทธ์ /แผนปจิบตัิงานประจ าปี อยา่งชดัเจน 

     

9 สถานศึกษาใชง้บประมาณบริหารโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม       
10 สถานศึกษามีอาคารสถานที่และภูมิทศัน์สะอาด สวยงาม       
11 สถานศึกษามีการประชาสมัพนัธ์กจิกรรมของโรงเรียนตอ่สาธารณะได้

อยา่งทัว่ถึง 
     

 
12 

ด้านงานกิจการนกัเรียน  
สถานศึกษามีการพฒันางานกจิการพิเศษทั้งภายในและภายนอก 

     

13 สถานศึกษาจดัใหมี้กจิกรรมพฒันาสถานศึกษาและชมุชน      
14 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกบัชมุชนเพ่ือระดมทรัพยากรที่

ขาดแคลน  
     

 
15 

ด้านประกันคุณภาพ 
สถานศึกษามีการพฒันางานดา้นการประกนัคณุภาพของโรงเรียนอยา่ง
สม ่าเสมอ 
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ข้อ ความพึงพอใจ 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
16 สถานศึกษามีผลงานวจิัยและพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง      

17 สถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม และทนัสมยั      
18 สถานศึกษาประสานความร่วมมือดา้นการศึกษากบัตา่งประเทศ       
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แบบประเมินความพงึพอใจของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัดปัตตานี 
ส าหรับผู้ เช่ียวชาญ 

ระดับคะแนนความคิดเห็น 
+1 แนใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจ 

0 ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคล้องกบัความพึงพอใจ 
-1 แนใ่จวา่ขอ้ค าถามไมส่อดคล้องกบัความพึงพอใจ 
ค่าความตรงเชิงเนื้อหา 

ข้อที ่ ผู้ เช่ียวชาญ จ านวน ค่าเฉลี่ย 

คนที ่1 คนที ่2  คนที ่3 คนที ่4  คนที ่5 
1* +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
3* +1 +1 -1 +1 0 3 0.60 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12* +1 +1 +1 +1 -1 4 0.80 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

14* +1 +1 +1 +1 -1 4 0.80 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

* มกีารปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 
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ค่าความเทีย่งของเคร่ืองมือ 

 Case Processing Summary 
 

  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excluded
(a) 

0 .0 

Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
 Reliability Statistics 

 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.948 18 
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 Item-Total Statistics 

 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

v1 66.30 120.976 .574 .947 
v2 66.47 116.326 .792 .943 
v3 66.70 116.562 .662 .945 
v4 66.33 114.161 .726 .944 
v5 66.37 115.895 .753 .944 
v6 66.33 117.609 .721 .945 
v7 66.83 112.489 .730 .944 
v8 66.43 122.875 .388 .949 
v9 66.73 117.099 .745 .944 
v10 66.40 118.593 .540 .948 
v11 66.63 112.033 .827 .942 
v12 66.47 112.257 .785 .943 
v13 66.80 115.476 .737 .944 
v14 66.97 115.689 .675 .945 
v15 66.27 118.478 .634 .946 
v16 66.60 114.455 .654 .946 
v17 66.57 114.737 .780 .943 
v18 66.73 110.961 .741 .944 
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ประวัติผู้ศึกษา 
 

 
ช่ือ นายสมพร  นุทผล 

วัน เดือน ปีเกิด 6 กนัยายน 2512 
สถานทีเ่กิด อ าเภอทา่ศาลา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ประวัติการศึกษา ศศ.บ. (ภาษาองักฤษ) เกยีรตินิยมอนัดบัสอง มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
วทิยาเขตปัตตานี พ.ศ. 2534 

 ประกาศนียบตัรวชิาชีพครู มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2541 
 ศษ.บ. (บริหารการศึกษา) มหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2544  
 ประกาศนียบตัรวชิาภาษาองักฤษเฉพาะอาชีพ(ครู) 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2546 
 ประกาศนียบตัรบณัฑิตทางการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2549  
สถานทีท่ างาน โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี อ าเภอเมอืง จงัหวดัปัตตานี 

ต าแหน่ง อาจารย์ 
 
 


