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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาผลของการใชแ้ชทบอทท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ 

ท่ีมีต่อการคิดเชิงค านวณของนกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัเรียนระดบัชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและบุคลิกภาพแบบเก็บตัว และก าลังเรียนในรายวิชาพ้ืนฐาน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิชาวิทยาการค านวณ จ านวน 60 คน ไดม้าดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การวิจยั ไดแ้ก่ 1) แบบวดับุคลิกภาพ 2) บทเรียนผ่านแชทบอท 3) แบบวดัการคิดเชิงค านวณก่อนและหลงัเรียน 
สถิตท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจยั 
พบว่า 1) นักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยและบุคลิกภาพแบบเก็บตวั ทั้งสองกลุ่มมีคะแนนเฉล่ียการคิดเชิง
ค านวณหลงัการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  2) การใชแ้ชทบอทท่ีมีการ
ช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีต่อการคิดเชิงค านวณหลงัการทดลองของนักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
เปิดเผยสูงกว่านักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) นักเรียนท่ีมี
บุคลิกภาพแบบเก็บตวัมีค่าเฉล่ียการใช้งานแชทบอทส่วนการใช้งานเวบ็ไซต์สูงกว่านกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
เปิดเผย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ค าส าคัญ: การเสริมศกัยภาพ  การคิดเชิงค านวณ  บุคลิกภาพ  แชทบอท 
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Abstract 
The objective of this research was to study effects of online scaffolding chatbot on computational thinking 

of students with different personalities. The sample comprised 60 tenth grade students with introvert and extrovert 
personalities, who registered in the Foundation of Science and Technology Course of the Computational Science 
Subject, obtained by stratified random sampling. The research instruments were 1) a personality test, 2) an online 
scaffolding chatbot, and 3) a computational thinking test for pre-testing and post-testing. The data were analyzed 
using the percentage, mean, standard deviation, and t- test.  The findings were concluded as follows:  1)  the post-
experiment mean scores of students in both of the extrovert and introvert personality groups were higher than their 
counterpart pre-experiment mean scores at the .05 level of statistical significance; 2)  the post-experiment 
computational thinking mean score of the students in the extrovert personality group was significantly higher than 
the post-experiment counterpart mean score of the students in the introvert personality group at the .05 level of 
statistical significance; and 3)  the students in the introvert personality group using chatbot on website had higher 
mean score than the counterpart mean score of students in the extrovert personality group at the .05 level of 
statistical significance.  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
กระทรวงศึกษาธิการไดบ้รรจุวิชาวิทยาการค านวณไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.

2560 โดยมีค าอธิบายสาระท่ี 4 หมวดเทคโนโลยี มาตรฐาน ว 4.2 เก่ียวกบัความเขา้ใจและใชแ้นวคิดเชิงค านวณใน
การแกปั้ญหาท่ีพบในชีวิตจริงอยา่งเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
การเรียนรู้ การท างานและการแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รู้เท่าทนัและมีจริยธรรม โดยตวัช้ีวดัชั้นปีของ
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 เป็นการประยุกตใ์ชแ้นวคิดเชิงค านวณในการพฒันาโครงงานท่ีมีการบูรณาการกบัวิชา
อ่ืนอยา่งสร้างสรรคแ์ละเช่ือมโยงกบัชีวิตจริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

การสัมภาษณ์ครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพปัญหาของนกัเรียนในการเรียนการสอน พบว่า นกัเรียนไม่สามารถ
แกโ้จทยปั์ญหาท่ีก าหนดให ้บางคนไม่สามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือแสดงผลลพัธ์ไดต้ามท่ีตนเองตอ้งการ การไดม้า
ซ่ึงค าตอบหรือผลลพัธ์ท่ีตนเองไม่สามารถอธิบายได ้เน่ืองมาจากรู้สึกเบ่ือหน่าย ขาดแรงจูงใจ ขาดกระบวนการคิด
อย่างเป็นระบบ ท าให้ไม่สามารถออกแบบวิธีการแกไ้ขเพ่ือน ามาใชใ้นการเขียนโปรแกรมตารางค านวณเพ่ือหา
ค าตอบของปัญหา การมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพเก็บตวัหรือลกัษณะพฤติกรรมไม่กลา้
สอบถามผูส้อนในหอ้งเรียนเก่ียวกบัส่ิงท่ีตนเองไม่เขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียน การไดม้าซ่ึงค าตอบท่ีเกิดจากการท าตาม
คนอ่ืนโดยท่ีตนเองไม่สามารถอธิบายไดแ้ละเวลาการถามและตอบปัญหาในห้องเรียนบางคร้ังไม่เพียงพอ จึงเกิด
สภาพปัญหาท่ีพบโดยทัว่ไปในการเรียนของนกัเรียน นกัเรียนบางคนแยกประเด็นของปัญหาหรือเน้ือหาท่ีเรียน 
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ไม่ออก บางคนไม่สามารถเขียนโปรแกรมหรือจดัท าวิธีการแกปั้ญหาเพ่ือแสดงผลลพัธ์ไดต้ามท่ีตนเองตอ้งการ 
เน่ืองจากไม่มีรูปแบบการจัดการท่ีชัดเจนและไม่สามารถเขียนอธิบายกระบวนการได้อย่างเป็นขั้ นตอน 
ท าใหไ้ม่สามารถแกปั้ญหาท่ีก าหนดใหไ้ด ้(ทองจนัทร์ เติมจิตร, ผูใ้หส้มัภาษณ์, 20 พฤษภาคม 2561) 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาบุคลิกภาพ (Personality) ของนกัเรียน ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการสะทอ้นจากวิธีคิดและ
ลกัษณะพฤติกรรมของแต่ละบุคคลหรือท่ีเรียกว่า พฤติกรรมทางสังคมของนักเรียน ซ่ึงตอ้งเขา้ใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล การเขา้ถึงนกัเรียนท าใหผู้ส้อนสามารถช่วยเหลือใหน้กัเรียนเขา้ถึงเน้ือหาของ
บทเรียน จนสามารถคิดและอธิบายกระบวนการอย่างเป็นขั้นตอนไดม้ากข้ึน โดยบุคลิกภาพของบุคคลแบ่งเป็น 
บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extroverts) และบุคลิกภาพแบบเกบ็ตวั (Introverts) (Cattel, Eber, & Tatsuoka, 1970) 

การศึกษาทฤษฎีการคิดเชิงค านวณ (Computational thinking)  เพ่ือใหน้กัเรียนมีความสามารถเขา้ใจในการ
มองปัญหาและการแกปั้ญหาไดต้ามกระบวนการ เป็นกระบวนการแกปั้ญหาท่ีพบในชีวิตจริงอยา่งเป็นขั้นตอนและ
เป็นระบบ โดยค านิยามของการคิดเชิงค านวณ คือ กระบวนการคิดอยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและ
เทคนิคท่ีสามารถพฒันาไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย วิธีการแกปั้ญหา การออกแบบระบบ และการท าความเขา้ใจ
พฤติกรรมมนุษย ์โดยการคิดเชิงค านวณ หมายถึง ความสามารถในการแกปั้ญหาประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ การแยก
ส่วนประกอบและการย่อยปัญหา (Decomposition) การหารูปแบบ (Pattern recognition) การคิดเชิงนามธรรม 
(Abstraction) การออกแบบขั้นตอน (Algorithms)  รวมถึงการเสริมศกัยภาพดา้นกระบวนการคิด (Metacognitive 
scaffolding) เป็นการใชเ้คร่ืองมือทางปัญญา (Cognitive tools)  เพ่ือใหน้กัเรียนสามารถบนัทึกความคิดในการแกไ้ข
ปัญหา สนบัสนุนกระบวนการพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้และการสะทอ้นความคิด (ศศิวรรณ ช านิยนต์, 
2552; สุธีระ ประเสริฐสรรพ,์ 2559; ยืน ภู่วรวรรณ, 2561;  Davis, 1996; McLoughlin, 2002; Wing, 2006) 

จากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี หลกัการ แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า กระบวนการสนบัสนุน
ดา้นการคิดเชิงค านวณและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเรียนเป็นส่ิงท่ีส าคญั ซ่ึงการพฒันาของเทคโนโลยีท าใหรู้ปแบบการ
สอนมีการเปล่ียนแปลงจากเดิม โดยปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเจริญกา้วหนา้มากข้ึน 
การเรียนและการสอนไดเ้ปิดโอกาสใหน้กัเรียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหา การเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา จึงไดน้ าเคร่ืองมือท่ี
เรียกว่า แชทบอท (Chatbot) ซ่ึงเป็นการจ าลองการสนทนาเป็นการออกแบบให้มีการคาดเดาประโยคถดัไป แชทบอท 
สามารถแบ่งรูปแบบการสนทนาได ้2 รูปแบบดงัน้ี 1) การสนทนาแบบหาความตอ้งการ (Intent-based) คือรูปแบบ
การสนทนาท่ีมีเจตนาในการท าอย่างใดอย่างหน่ึง โดยวิเคราะห์จากค าภายในประโยคท่ีไดรั้บมา จากนั้นหาว่า
ขอ้ความท่ีผูใ้ชพิ้มพม์า ตอ้งการจะท าอะไรหรือส่ือถึงอะไร 2) การสนทนาแบบตามล าดบั (Flow-based) คือรูปแบบ
การสนทนาท่ีไดว้างเน้ือหาใหต้ั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงปลายทาง สามารถน าผูใ้ชง้านท่ีเขา้มาสนทนากบัแชทบอทไปยงั
จุดหมายตามท่ีก าหนดได ้(พสัธร สุวรรณศรี, 2560)  

ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงไดอ้อกแบบโดยใชแ้ชทบอทดึงเน้ือหาท่ีนักเรียนตอ้งการจากการจบัคู่ประโยคการ
สนทนาออกมาน าเสนอในรูปแบบภาพ เสียง หรือวิดีโอตามท่ีไดเ้ตรียมเน้ือหาไว ้สามารถช่วยค านวณเปรียบเทียบ
ตวัเลือก หนทางท่ีดีท่ีสุด โดยเน้ือหาท่ีไดต้อบกลบันกัเรียนนั้นจะกระตุน้การคิดในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป
ตามความสนใจของนักเรียนและใช้แชทบอทบนส่ือสังคมออนไลน์ มีการเขา้ถึงท่ีง่ายและเขา้ถึงไดห้ลากหลาย
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ช่องทางไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์บนคอมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชันทางมือถือตามความสะดวกในการใช้งานได ้
ทุกสถานท่ี ทุกเวลา โดยการศึกษาผลของการใชเ้คร่ืองมือแชทบอทของนกัเรียนในแต่ละบุคลิกภาพในการใชก้าร
คิดเชิงค านวณเขียนโปรแกรมในวิชาตารางค านวณ การเขียนโปรแกรมของนกัเรียนไม่มีค าวา่ผิด แต่ค าวา่ไม่ผิดนั้น 
ตอ้งอยู่บนพ้ืนฐานการเขียนและผลลพัธ์ท่ีออกมาตอ้งถูกต้อง และยงัให้ความส าคญักบัความแตกต่างระหว่าง
บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบจนสามารถใหน้กัเรียนเกิดการคิดเชิงค านวณ 
เพ่ือให้นักเรียนแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอนและคิดอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมนักเรียนให้คิดและสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
เพ่ือศึกษาผลของการใชแ้ชทบอทท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีต่อการคิดเชิงค านวณของ

นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. บุคลกิภาพ เป็นการศึกษาแบบแผนของพฤติกรรมนกัเรียน ประกอบดว้ย 

1.1 บุคลิกภาพแบบเปิดเผย หมายถึง นกัเรียนท่ีมีบุคลิกกลา้แสดงออกในระหว่างเรียนและการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

1.2 บุคลิกภาพแบบเกบ็ตวั หมายถึง นกัเรียนท่ีไม่ค่อยมีปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
2. การช่วยเสริมศักยภาพ (Scaffolding) เป็นการเสริมศกัยภาพจากการช้ีแนะวิธีคิด ระหว่างการสนทนา

น าเสนอตวัเลือกจากการถามและตอบในบทสนทนา กระตุน้การคิดและหาค าตอบดว้ยตนเองของนกัเรียน มีการ
แบ่งระดับการสนทนาตามระดับศักยภาพการเรียนของนักเรียนในฐานความช่วยเหลือเก่ียวกับการคิด 
(Metacognitive Scaffolding) เพ่ือใหน้กัเรียนเกิดการคิดเชิงค านวณ 

2.1 การสนับสนุนผ่านการใช้ข้อความ มีแนวทางการสนับสนุนเก่ียวกับวิธีการคิดในการ
แกปั้ญหาดว้ยขอ้ความเท่านั้น เป็นการแสดงขั้นตอนหรือเน้ือหาทีละขั้นตอน เม่ือนกัเรียนไม่เขา้ใจในขั้นความรู้ท่ี
ตนเองมี จะสนบัสนุนโดยการแสดงเน้ือหามากข้ึนผา่นทางขอ้ความจนนกัเรียนสามารถช่วยเหลือตนเองได ้

2.2 การสนบัสนุนผา่นการใชเ้วบ็ไซต ์มีแนวทางการแสดงการไดม้าซ่ึงค าตอบท่ีนกัเรียนตอ้งการ 
จากการยกตวัอยา่งเป็นสถานการณ์ เป็นขอ้ความและแสดงรูปภาพประกอบ เพ่ือกระตุน้ใหน้กัเรียนเกิดความเขา้ใจ
มากข้ึน โดยเช่ือมโยงไปสู่บทเรียนบนเวบ็ไซต ์(URL) เพ่ืออธิบายรายละเอียดมากข้ึน หากการสนทนาดว้ยขอ้ความ
เพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอต่อนกัเรียนและสนบัสนุนจนนกัเรียนสามารถช่วยเหลือตนเองได ้

2.3 การสนบัสนุนผ่านการใชว้ิดีโอ เป็นแสดงการไดม้าซ่ึงค าตอบผ่านการสนทนาดว้ยขอ้ความ 
รูปภาพและส่ือวิดีโอ เน้ือหาไม่แสดงค าตอบทั้งหมดเพียงแต่เป็นการแสดงขั้นตอนบางส่วน และแสดงวิดีโอท่ีมี
ขั้นตอนเพ่ิมมากข้ึนเม่ือนกัเรียนไม่เขา้ใจส่ิงท่ีศึกษา โดยเช่ือมโยงไปสู่บทเรียนบนเวบ็ไซตเ์พ่ือศึกษาเน้ือหาเพ่ิมเติม
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ท่ีผูส้อนไดเ้ตรียมไว ้ใหน้กัเรียนน าขอ้มูลมาประกอบการแกปั้ญหาและเพ่ือหาค าตอบไดด้ว้ยตนเองและสนบัสนุน
จนนกัเรียนสามารถช่วยเหลือตนเองได ้  
 3. แชทบอท (Chatbot) หมายถึง โปรแกรมแบบจ าลองการสนทนาของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีนักเรียน
สามารถเรียนรู้ตั้งแต่เร่ิมจนถึงส้ินสุด ตามท่ีแชทบอทไดถู้กตั้งค าถามไว ้แบ่งรูปแบบการสนทนาของแชทบอทไว้
ดงัน้ี 

3.1 การสนทนาแบบหาความตอ้งการ คือ รูปแบบการสนทนาตามประสงค์ของนักเรียนท่ีมี
เจตนาในการท าอย่างใดอย่างหน่ึง โดยครูผูส้อนจดักลุ่มค าถามและค าตอบเพ่ือให้แชทบอทสนทนาโตต้อบกบั
นกัเรียนไดต้ามท่ีตอ้งการ  

3.2 การสนทนาแบบตามล าดบั คือ รูปแบบการสนทนาตามเส้นทางท่ีครูผูส้อนไดว้างเน้ือหาให้
นกัเรียน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงปลายทาง สามารถน านกัเรียนท่ีเขา้มาสนทนากบัแชทบอทไปยงัจุดหมายตามท่ีผูส้อน
ก าหนดได ้ใหค้วามช่วยเหลือนกัเรียนไปตามกระบวนการวิเคราะห์ท่ีออกแบบไว ้ 

งานวิจยัน้ีใชรู้ปแบบการสนทนาแบบตามล าดบั เป็นรูปแบบการสนทนาหลกัในการสอนเพ่ือใหน้กัเรียน
ด าเนินตามกระบวนการและพาไปถึงปลายทางท่ีครูผูส้อนก าหนดไวแ้ละใชแ้ชทบอทรูปแบบการสนทนาแบบหา
ความตอ้งการ ในการถามตอบขอ้ค าถามทัว่ไปของนกัเรียน 
 4. แชทบอทแบบช่วยเสริมศักยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Scaffolding Chatbot) เป็นรูปแบบ 
บทสนทนาท่ีครูผูส้อนได้ตั้ งค่าไว ้ช่วยให้ผูส้นทนาท่ีเป็นนักเรียนได้มาซ่ึงค าตอบของส่ิงท่ีต้องการ โดยมี
คุณลกัษณะการสนทนาภายในงานวิจยัดงัต่อไปน้ี 
  4.1 การสนทนาของแชทบอทท่ีโตต้อบโดยอตัโนมติัไดแ้ยกตามระดบัศกัยภาพการเรียนรู้ของ
นกัเรียนโดยแบ่งเป็นการใชง้าน 3 แบบดงัต่อไปน้ี 

1) ขอ้ความ เป็นการสนทนาดว้ยขอ้ความแบบสั้น กระชบัใจความ  
2) เวบ็ไซต ์เป็นการโตต้อบดว้ยเน้ือหาเวบ็ไซต ์โดยใชคุ้ณสมบติัของเวบ็ดว้ยขอ้ความ และ

รูปภาพ โดยมีรูปภาพประกอบกบัขอ้ความบรรยาย 
3) วิดีโอ เป็นการน าเสนอเน้ือหาเป็นส่ือ ภาพเคล่ือนไหว มีค าอธิบายอยา่งเป็นขั้นตอน 

5. โปรแกรมตารางการค านวณ หมายถึง โปรแกรมท่ีมีความสามารถในดา้นการสร้างตารางการค านวณ 
และการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบแผนภูมิอยู่บนแผ่นงานท่ีมีลกัษณะเป็นช่องตารางส่ีเหล่ียมท่ีเรียกว่า สเปรดชีต 
(Spreadsheet) โดยสร้างและแกไ้ขสเปรดชีตใชง้านผ่าน Microsoft Excel เพ่ือการสร้างการท างานแบบอตัโนมติั
ดว้ยตวับนัทึกแมโคร 

6. การคิดเชิงค านวณ (Computational Thinking) หมายถึง กระบวนการคิดส าหรับแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ หาความสมัพนัธ์ของขอ้มูลและออกแบบโดยมีล าดบัของค าสั่งหรือวิธีการอย่าง
ชดัเจนท่ีสามารถน าไปใชห้รือปฏิบติัตามได ้
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ขอบเขตการวจิัย  
1. ด้านเนือ้หา 
เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งในรายวิชาเทคโนโลยี กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ซ่ึงประกอบไปดว้ยเน้ือหาดา้นโปรแกรมตารางค านวณ
ทั้งหมด 4 บทเรียน ดงัน้ี 

1.1 บทที่ 1 การใช้ฟังก์ชันโปรแกรม Excel และแมโครเบือ้งต้น  
เนน้การแยกส่วนประกอบและการย่อยปัญหา การแบ่งปัญหาใหญ่ใหเ้ป็นปัญหาย่อยหรือระบบท่ีซบัซอ้น

ออกเป็นส่วนๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการจดัการและแกปั้ญหา มีเน้ือหาเก่ียวกบัการสร้างแผนภูมิจากขอ้มูลท่ีก าหนดให้ 
เช่น สามารถแยกขอ้มลูองคป์ระกอบจากรูปแผนภูมิท่ีก าหนดใหไ้ด ้

1.2 บทที่ 2 การสร้างกราฟและแผนภูมิด้วยแมโคร  
เนน้การจดจ า การหารูปแบบ การท าความเขา้ใจ จดจ ารูปแบบ หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล โดยมีเน้ือหา

เก่ียวกบัการจดัรูปแบบขอ้มูล เพ่ือสร้างสูตรการค านวณใชต้วัแปรแทนตวัเลขและเขียนฟังกช์นัไดจ้ากการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีก าหนดให ้เช่น การจดัรูปแบบขอ้มูล การแทนสูตรดว้ยตวัแปรแทนตวัเลขเพ่ือสร้างออกมาเป็นแมโครท่ีมี
การใชง้านอตัโนมติั 

1.3 บทที่ 3 บทเรียนการท างานกบัโครงสร้างข้อมูลและแบบฟอร์ม  
เนน้การคิดเชิงนามธรรม การคดักรองขอ้มลูส าคญั และน าส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก เพ่ือใหจ้ดจ่อเฉพาะส่ิงท่ี

ตอ้งการ โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบัการอธิบายกระบวนการในการสร้างสูตรและชุดค าสั่งใชง้าน เนน้การอธิบายภายรวม
ของกระบวนการหลกัท่ีไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ท่ีก าหนดให ้

1.4 บทที่ 4 บทเรียนการสร้างแมโครแบบก าหนดเงือ่นไข 
เนน้การออกแบบขั้นตอน การพฒันาแนวทางแกปั้ญหาและอธิบายอย่างเป็นขั้นเป็นตอนในการสร้างการ

ท างานแบบอตัโนมติัดว้ยตวับนัทึกแมโคร ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัการหาหนทางแกปั้ญหาจากขอ้มูลและค าถามท่ีได้
ก าหนดไวไ้ด ้โดยสร้างชุดค าสัง่แบบอตัโนมติัดว้ยตวับนัทึกแมโครเพ่ือใชง้านใหต้รงกบัประเดน็ปัญหาท่ีตอ้งการ  

2. ตวัแปรที่ศึกษา 
ต้นแปรต้น ไดแ้ก่ 1) แชทบอทแบบช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ออนไลน ์และ 2) บุคลิกภาพ ประกอบดว้ย

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย และบุคลิกภาพแบบเกบ็ตวั 
ต้นแปรตาม คือ การคิดเชิงค านวณ (Computational thinking) 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดแ้นวคิดจากการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพ  
แชทบอท การช่วยเสริมศกัยภาพ การคิดเชิงค านวณ โดยการวดัการคิดเชิงค านวณท่ีใชใ้นงานวิจยัครอบคลุมตาม
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องคป์ระกอบของการคิดเชิงค านวณ ประกอบดว้ย การแยกส่วนประกอบและการยอ่ยปัญหา การหารูปแบบ การคิด
เชิงนามธรรมและการออกแบบขั้นตอน โดยสรุปเขียนเป็นแผนภาพแสดงกรอบแนวคิดการวิจยัดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
แบบแผนการวิจยัท่ีใช้เป็นแบบแผนการทดลองขั้นตน้ (Pre-Experimental Design) แบบ Two Group Pretest -

Posttest Design โดยมีรูปแบบการทดลองดงัน้ี 
 

 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร คือ นักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2561 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 60 คน ท่ีก าลงัศึกษาใน

รายวิชาพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิชาวิทยาการค านวณ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ท่ีสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตไดแ้ละมีพ้ืนฐานการใชง้านโปรแกรมตารางค านวณและเรียนหลกัสูตรตามมาตรฐาน
การเรียนรู้และตัวช้ีวดั กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 วิธีการสุ่มตวัอย่างใชวิ้ธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) 

รูปแบบ 
กลุ่ม  E1 T1 X T2     
กลุ่ม  E2 T1 X T2    

 

แชทบอท (Chatbot) 

 

การช่วยเสริมศกัยภาพ (Scaffolding) 

 
การคิดเชิงค านวณ (Computational Thinking)  

 - การแยกส่วนประกอบและการยอ่ยปัญหา (Decomposition) 

 - การหารูปแบบ (Pattern Recognition) 

 - การคิดเชิงนามธรรม (Abstraction)  

 - การออกแบบขั้นตอน (Algorithms) 

 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย (Extrovert) 

 

บุคลิกภาพแบบเก็บตวั (Introvert) 
 

แชทบอทแบบช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ออนไลน์  (Online Scaffolding Chatbot) 
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โดยนกัเรียนทั้งหมด 60 คน แบ่งเป็นนกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย จ านวน 34 คน และนกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพ
แบบเกบ็ตวั จ านวน 26 คน 

เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัย  
1. แบบวดับุคลกิภาพ 
การวดับุคลิกภาพของนกัเรียนทั้งบุคลิกภาพแบบเปิดเผย และบุคลิกภาพแบบเก็บตวั มาจากศึกษาหลกัการ 

ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพ โดยผูว้ิจยัเลือกแบบทดสอบบุคลิกภาพและเชาวน์อารมณ์ 
(กวี ศรีเวศร, 2544) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดับุคลิกภาพของนักเรียน จากนั้นน าแบบวดับุคลิกภาพไปท าการ
ทดสอบ (pilot test) จ านวน 30 ชุดกบักลุ่มตวัอย่าง โดยด าเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอย่างท่ีผูวิ้จยัเลือกมาศึกษา เพ่ือวดับุคลิกภาพนักเรียนก่อนน าไปใชง้านจริง ส าหรับการแปลผลแบบวดั 
ผูต้อบสามารถตรวจและใหค้ะแนนแบบวดัไดด้ว้ยตนเอง 

2. แชทบอทแบบช่วยเสริมศักยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ 
 การสร้างแชทบอทแบบช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ มาจากการศึกษาหลกัการ ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแชทบอท การเสริมศกัยภาพของนกัเรียนและการคิดเชิงค านวณ วิเคราะห์เน้ือหาบทเรียน
เร่ืองโปรแกรมตารางค านวณในด้านความรู้พ้ืนฐานการสร้างการท างานด้วยตัวบันทึกแมโครและก าหนด
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ และน าเน้ือหาท่ีไดวิ้เคราะห์และแยกออกเป็นหน่วยการเรียน โดยเลือกระบบจดัการเน้ือหา 
(Content Management System) เข้ามาใช้ในการสร้างบทเรียน  ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องค์ประกอบรูปแบบการสนทนา รวมถึงคุณสมบติัการท างานของแชทบอท การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ
ส าหรับผลิตแชทบอทภายใตแ้พลตฟอร์มส าเร็จรูป โดยใชแ้ชทบอทรูปแบบการสนทนาแบบหาความตอ้งการใน
การถามตอบทัว่ไปของนกัเรียนและใชรู้ปแบบการสนทนาแบบตามล าดบัในการสอนเพ่ือให้นกัเรียนด าเนินการ
ตามกระบวนการและพาไปจนถึงปลายทางท่ีครูผูส้อนไดก้ าหนดไว ้ 

การออกแบบแชทบอทส าหรับการคิดเชิงค านวณเป็นการออกแบบการเรียนการสอนในแต่ละเน้ือหา
ภายในบทเรียนท่ีมีการอธิบายถึงค าสั่งหรือฟังกช์นัของการเขียนโปรแกรม จะมีการแทรกเน้ือหาการเรียนผ่านบท
สนทนาแชทบอท โดยมีการแบ่งระดบัการสนทนาตามระดบัศกัยภาพการเรียนของนกัเรียนในฐานความช่วยเหลือ
เก่ียวกบัการคิด เพ่ือใหน้กัเรียนเกิดกระบวนการคิดท่ีจะน าไปสู่การคิดเชิงค านวณ ท าการตรวจสอบคุณภาพส่ือโดย
ผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปใชจ้ริง ดว้ยแบบประเมินท่ีมีลกัษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั ผลการตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือวิจยัพบว่า ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดีมาก (M = 4.67, SD = 0.12) หลงัจากการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือ มีการน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ท าให้ไดเ้คร่ืองมือแชทบอทแบบช่วย
เสริมศกัยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ ประกอบดว้ย รูปแบบการสนทนาแบบหาความตอ้งการ และการสนทนาแบบ
ตามล าดบั ซ่ึงทั้งสองลกัษณะมีการใชรู้ปแบบการแชทท่ีช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ เพ่ือกระตุน้การคิดเชิงค านวณ
ของนกัเรียนจากการสนทนาในรูปแบบการช่วยเหลือ การใบ ้หรือการตอบประโยคท่ีช่วยกระตุน้ความคิดของ
นกัเรียนใหไ้ดม้าซ่ึงค าตอบของส่ิงท่ีตอ้งการ เป็นฟังกช์นัโตต้อบแบบอตัโนมติัท่ีผูส้อนไดเ้ตรียมค าถามและค าตอบ
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ไวอ้ยู่แลว้ โดยให้นกัเรียนศึกษา เรียนรู้ และหาค าตอบดว้ยตนเองจากการใชฟั้งก์ชนัการท างานท่ีมีให้อย่างจ ากดั
และยกระดบัการสนทนาเพ่ือเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ของนกัเรียนใหส้อดคลอ้งกบัการใชก้ารคิดเชิงค านวณ 

3. แบบวดัการคิดเชิงค านวณของนักเรียน 
 แบบวดัการคิดเชิงค านวณ ประกอบดว้ยการประเมิน 3 ดา้น คือ 1) ดา้นแนวคิด (Concepts) ประกอบดว้ย
ดา้นการเขียนโปรแกรม การคิดค านวณ และการแกไ้ขปัญหา 2) ดา้นวิธีการ (Practices) ประกอบดว้ย การสร้าง
โซลูชั่นแก้ไขปัญหาและการส่ือสาร การระดมความคิด 3) ด้านมุมมอง (Perspectives) ประกอบด้วย การท า 
แอปพลิเคชันข้ึนมาอย่างเป็นระบบและความเข้าใจการตัดสินใจในการออกแบบจากการประเมินทางเลือก 
ท่ีแตกต่างกนั การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย ใช้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการคิดเชิงค านวณ โดยตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยภาพรวมแบบวดัท่ีสร้างข้ึนมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดีมาก แสดงว่า 
เคร่ืองมือท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง และจดัท าแบบวดัการคิดเชิงค านวณฉบบัจริง เพ่ือ
น าไปใช้กบักลุ่มเป้าหมาย โดยมีแนวทางในการวดัการคิดเชิงค านวณ เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัโปรแกรมตาราง
ค านวณ ท่ีเป็นขอ้สอบอตันยั แบ่งเป็นการวดัวิธีการคิดเชิงค านวณทั้ง 4 บทเรียน และไดก้ าหนดแนวทางในการวดั
การคิดเชิงค านวณโดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบบรูบริค  

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
2. การเปรียบเทียบผลของการใชแ้ชทบอทท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีต่อการคิดเชิง

ค านวณของนกัเรียนในระยะก่อนและหลงัการทดลอง โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (t-test แบบ Dependent) 
3. การเปรียบเทียบผลของการใชแ้ชทบอทท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีต่อการคิดเชิง

ค านวณของนกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัและนกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยหลงัการทดลอง โดยใชส้ถิติ
ทดสอบค่าที (t-test แบบ Independent) 
 

ผลการวจิัย 
1) ผลของการใช้แชทบอทที่มีการช่วยเสริมศักยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีต่อการคิดเชิงค านวณของ

นักเรียนทั้งหมด  
ผลการวิเคราะห์การใชแ้ชทบอทท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีต่อการคิดเชิงค านวณ

ของนักเรียนทั้ งหมด พบว่า คะแนนเฉล่ียการคิดเชิงค านวณหลังการใช้แชทบอทท่ีมีการช่วยเสริมศักยภาพ 
การเรียนรู้ออนไลนท่ี์มีต่อการคิดเชิงค านวณสูงกวา่ก่อนการทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยก่อน
การทดลองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 19.53 คะแนน (SD = 3.07) และหลงัการทดลองมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.93 คะแนน  
(SD = 4.77) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการคิดเชิงค านวณระหว่างก่อนและหลงัการทดลอง 
พบวา่ นกัเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียหลงัการทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลอง เท่ากบั 13.40 ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการคิดเชิงค านวณก่อนและหลังการใช้แชทบอทที่มีการช่วยเสริม  
ศักยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ 

 เวลาการทดลอง n M SD ผลต่างของค่าเฉลีย่ t df Sig. 
ก่อนการทดลอง 60 19.53 3.07 

-13.40 -18.301* 101 0.000 
หลงัการทดลอง  60 32.93 4.77 

*p < .05 

2) ผลของการใช้แชทบอทที่มีการช่วยเสริมศักยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีต่อการคิดเชิงค านวณระหว่าง
นักเรียนที่มบุีคลกิภาพแบบเปิดเผยและนักเรียนที่มบุีคลกิภาพแบบเกบ็ตวัหลงัการทดลอง 

ผลการวิเคราะห์การใชแ้ชทบอทท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีต่อการคิดเชิงค านวณ
หลงัการทดลอง พบว่า คะแนนเฉล่ียหลงัการทดลองของนักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยสูงกว่านักเรียนท่ีมี
บุคลิกภาพแบบเก็บตัวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยกลุ่มของนักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตัว 
มีคะแนนเฉล่ียหลงัการทดลองเท่ากบั 31.60 คะแนน (SD = 4.01) และนกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยมีค่าเฉล่ีย
ของคะแนนหลงัการทดลองเท่ากบั 33.96 คะแนน (SD = 5.10) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียหลงั
การทดลอง พบว่า นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยมีคะแนนสูงกว่านกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวั เท่ากบั 
2.36 ดงัตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ผลของการใช้แชทบอทที่มีการช่วยเสริมศักยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีต่อการคิดเชิงค านวณของ 

นักเรียนที่มบุีคลกิภาพแบบเกบ็ตวัและนักเรียนที่มบุีคลกิภาพแบบเปิดเผยหลงัเรียน 

 กลุ่มตวัอย่าง n M SD ผลต่างของค่าเฉลีย่ t df Sig. 
นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวั 26 31.60 4.01 

-2.36 -1.943* 58 0.028 
นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย  34 33.96 5.10 

*p < .05 

 3) ผลของการใช้งานแชทบอทที่มกีารช่วยเสริมศักยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีต่อการคิดเชิงค านวณส่วน
การใช้งานเวบ็ไซต์ของนักเรียนที่มบุีคลกิภาพแบบเปิดเผยและนักเรียนที่มบุีคลกิภาพแบบเกบ็ตวัหลังการทดลอง 

ผลของการใชแ้ชทบอทท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีต่อการคิดเชิงค านวณ มีค่าเฉล่ีย
การใชง้านแชทบอทส่วนการใชง้านเวบ็ไซตห์ลงัการทดลองของนกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัสูงกว่านกัเรียน
ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยนกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัมีค่าเฉล่ีย
การใช้งานแชทบอทส่วนการใช้งานเว็บไซต์เท่ากับ 10.27 (SD=3.69) และนักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย 
มีค่าเฉล่ียการใชง้านแชทบอทส่วนการใชง้านเวบ็ไซต์เท่ากบั 7.24 (SD=2.45) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ
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ค่าเฉล่ีย พบว่า นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัมีค่าเฉล่ียการใชง้านแชทบอทส่วนการใชง้านเวบ็ไซต์หลงัการ
ทดลองสูงกวา่นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย เท่ากบั 3.03 ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ผลของการใช้แชทบอทที่มกีารช่วยเสริมศักยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ที่มต่ีอการคิดเชิงค านวณของ  
   นักเรียนที่มบุีคลกิภาพแบบเกบ็ตวัและนักเรียนที่มบุีคลกิภาพแบบเปิดเผย 

 กลุ่มตวัอย่าง n M SD ผลต่างของค่าเฉลีย่ t df Sig. 

นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวั 26 10.27 3.69 
3.03 3.623* 41 0.000 

นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย  34 7.24 2.45 

*p < .05 

อภิปรายผลการวจิัย  
1) การศึกษาผลของการใชแ้ชทบอทท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ออนไลนท่ี์มีต่อการคิดเชิงค านวณ

ของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบ
เปิดเผยและแบบเก็บตวัทั้งสองกลุ่มสูงข้ึนมีคะแนนเฉล่ียการคิดค านวณกว่าก่อนการทดลอง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผล
ของการเสริมศกัยภาพดา้นกระบวนการคิด (Metacognitive Scaffolding) สนบัสนุนกระบวนการพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกบั
การจดัการเรียนรู้และการสะทอ้นความคิด เป็นฐานการช่วยเหลือท่ีสนบัสนุนเก่ียวกบักระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละคน (ศศิวรรณ ช านิยนต์, 2552; Davis, 1996) ซ่ึงจะช้ีแนะวิธีคิดระหว่างการ
เรียนรู้ผา่นทางแชทบอทในการสนทนาแบบหาความตอ้งการ และการสนทนาแบบตามล าดบั ทั้งสองลกัษณะมีการ
ใชรู้ปแบบการแชทท่ีช่วยเสริมศกัยภาพการเรียนรู้เพ่ือกระตุน้การคิดเชิงค านวณของนกัเรียนจากการสนทนาใน
รูปแบบการช่วยเหลือ การใบห้รือการตอบประโยคท่ีช่วยกระตุน้ความคิดของนกัเรียนใหไ้ดม้าซ่ึงค าตอบของส่ิงท่ี
ตอ้งการ  

2) ผลการศึกษาบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัของนกัเรียนกบัการใชแ้ชทบอทท่ีมีการช่วยเสริมศกัยภาพการ
เรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีต่อการคิดเชิงค านวณ พบว่า นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยไดค้ะแนนเฉล่ียสูงกว่านกัเรียน 
ท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวั เน่ืองจากผลการใชง้านแชทบอทส่วนโตต้อบดว้ยขอ้ความในดา้นการแยกส่วนประกอบ
และการย่อยปัญหาใชง้านสูงกว่า โดยนกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัเลือกใชง้านส่วนของเวบ็ไซตเ์พ่ือดูขอ้มูล
เพ่ิมเติมมากกว่าการโตต้อบขอ้ความกบัแชทบอท ขอ้สังเกตของผูวิ้จยัพบว่า นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวัใช้
การหาขอ้มลูผา่นเวบ็ไซตเ์องมากกวา่การช้ีน าผา่นทางแชทบอท ส่งผลใหไ้ดข้อ้มูลไม่ตรงตามความตอ้งการและใช้
เวลามากกว่านักเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยท่ีโตต้อบผ่านขอ้ความในแชทบอททนัทีเม่ือเกิดขอ้สงสัยหรือ
ตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติม ซ่ึงเป็นฟังก์ชนัโตต้อบแบบอตัโนมติัท่ีผูส้อนไดเ้ตรียมค าถามและค าตอบไวอ้ยู่แลว้ โดย
นกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย ศึกษา เรียนรู้ และหาค าตอบดว้ยตนเองจากการใชฟั้งกช์นัการท างานแชทบอท
และค่อย ๆ ยกระดบัการสนทนาเพ่ือเสริมศกัยภาพการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัการใชก้ารคิดเชิงค านวณ ท าใหเ้ม่ือ
วิเคราะห์จากผลคะแนนการคิดเชิงค านวณหลงัเรียน พบว่า กลุ่มของนกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเปิดเผยมีค่าเฉล่ีย
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คะแนนการคิดเชิงค านวณสูงกว่านกัเรียนท่ีมีบุคลิกภาพแบบเก็บตวั เพราะการสนทนารูปแบบหาความตอ้งการ 
เป็นการสนทนาแบบทางเลือกให้นักเรียนได้หาช่องทางในการแก้ปัญหาหรือข้อมูลตามท่ีต้องการได้  
(พสัธร สุวรรณศรี, 2560) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 

 1.1 แชทบอทควรเป็นเคร่ืองมือเสริม (Plug in) และเป็นส่วนหน่ึงของระบบในการเรียนการสอน 
สามารถใชเ้พ่ือท าการสนบัสนุนและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เช่น เวบ็ไซต ์และแชทบอทควรมีการ
น าเสนอเวบ็ไซตแ์ละส่ือมลัติมีเดียเป็นส่วนประกอบเพ่ือใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลือกใชไ้ด ้
 1.2 เม่ือนกัเรียนใชง้านแชทบอทในการสนทนาแบบหาความตอ้งการ ควรมีการน าทางให้ผูใ้ชง้าน
กลบัไปยงัส่วนหลกัของการสนทนาหรือการสนทนาแบบตามล าดบัเสมอ เพ่ือไม่ใหอ้อกจากเส้นทางและอาจจะท า
ใหไ้ม่ถึงจุดมุ่งหมายท่ีผูส้อนเตรียมไว ้เช่น ปุ่มยอ้นกลบัหรือเมนูหลกัท่ีใชก้ลบัไปยงัเน้ือหาหลกัของการเรียน  
 1.3 การสนทนาแบบตามล าดบั หากยิ่งใชเ้ง่ือนไขตวัเลือกของแชทบอทในการโตต้อบกบันกัเรียน
มากเกินความจ าเป็นอาจส่งผลกระทบท าให้นกัเรียนเขา้ถึงเน้ือหาตามท่ีผูส้อนก าหนดไวช้า้ลงกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้
ควรระบุค าและขอ้ความท่ีง่ายต่อการเขา้ใจและเขา้ถึงเน้ือหาตรงประเด็น และมีตวัเลือกหรือเมนูส าหรับช่วยเหลือ
นกัเรียนเม่ือพบปัญหาการใชง้าน 
 1.4 ควรพิจารณาการตั้งเง่ือนไขและการโตต้อบของแชทบอท และอา้งอิงจากค าถามท่ีเคยเกิดข้ึน
ภายในห้องเรียนจริงเป็นหลกัพ้ืนฐาน เพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างบุคลิกภาพนักเรียนในการเรียนได้ตรง
ประเดน็ แม่นย  า และตรงตามความตอ้งการของนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรท าเคร่ืองมือ Live Chatbot หรือแชทบอทแบบสนทนาพบครูผูส้อนโดยตรงควบคู่กบัการใช้
แชทบอทในรูปแบบปกติร่วมกนัเพ่ือเป็นการสนบัสนุนนกัเรียนอีกทางหน่ึง  
 2.2 ควรน าเคร่ืองมือในเทคโนโลยีปัจจุบนั เช่น Machine Learning เป็นศาสตร์แขนงหน่ึงท่ีท าให้
คอมพิวเตอร์มีความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเป็นส่วนหน่ึงของ AI (Artificial Intelligence) โดยน า
ความสามารถมาเป็นองค์ประกอบของการปรับใชง้านการสร้างความฉลาดของแชทบอทเพ่ือให้เรียนรู้กลุ่มค า 
จดัท าการสนทนาแบบหาความตอ้งการ และการสนทนาแบบตามล าดบัไดอ้ตัโนมติัเพ่ือใหเ้กิดการโตต้อบไดอ้ยา่ง
แม่นย  าของการเรียนรู้ขอ้มลูจากผูใ้ชง้าน 
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