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ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีกรุณาให้ความรู้  ให้ประสบการณ์และค าแนะน า
จนประสบผลส าเร็จ  เพื่อนนกัศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการท าการศึกษาคร้ังน้ีทุกท่าน ท่ีได้
กรุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และท่ีส าคญัอยา่งยิง่ ขอขอบคุณครอบครัวท่ีใหก้ าลงัใจตลอดมา 
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 ดา้นคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชนปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี 
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การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
(2) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามมาตรฐานดา้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 และ (3) ศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในตามมาตรฐานด้านการจัดการศึกษาของสถานศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ครูหัวหน้ากลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระของโรงเรียนในสังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 288 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตาม
ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน และสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น และผูบ้ริหารจ านวน 144 คน ใชป้ระชากรทั้งหมด  
รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ิน จ านวน 432 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า มีความ
เท่ียงเท่ากบั 0.91 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชค้่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 

ผลการศึกษาปรากฏว่า (1) สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามมาตรฐานดา้นการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
ดา้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษาภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย และ (3) แนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบ
ประกนัคุณภาพภายในตามมาตรฐานดา้นการจดัการศึกษาของสถานศึกษาคือ ควรส่งเสริมให้ครูอบรมพฒันา
ตนเองในสาขาวิชาเอกให้ทันสมยัอยู่เสมอ ควรอบรมพฒันาให้ความรู้แก่ผูบ้ริหารในการบริหารงานแบบมุ่ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ควร
ปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา และยดึตามตวับ่งช้ี มาตรฐานตวัช้ีวดั 
ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแกนกลาง ควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจัดสภาพแวดลอ้มใน
โรงเรียนเพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน และควรอบรมให้ความรู้ครู ผูบ้ริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา
และผูป้กครอง ในการด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
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Abstract 

 

The purposes of this research were (1) to study the condition of internal quality 

assurance operation on educational management based on basic education standards of 

schools under Sa Kaeo Primary Education Service Area Office 1; (2) to study problems of 

internal quality assurance operation on educational management based on basic education 

standards of schools under  Sakaeo Primary Education Service Area Office 1; and (3) to study 

guidelines for development of internal quality assurance operation on educational 

management based on basic education standards of schools under Sa Kaeo Primary Education 

Service Area Office 1. 

The research informants totaling 432 school personnel consisted of the research 

sample of 288 teachers who were the heads of eight learning areas of the schools under Sa 

Kaeo Primary Education Service Area Office 1, obtained by stratified random sampling with 

the sample size determined based on Krejcie and Morgan’s Table of Sample Size, and the 

population of 144 school administrators. The employed research instrument was a rating scale 

questionnaire, with reliability coefficient of 0.91.  Quantitative data were statistically 

analyzed using the frequency, percentage, mean, and standard deviation; while qualitative 

data were analyzed with content analysis. 

The research findings showed that (1) both the overall and the individual aspects 

of internal quality assurance operation on educational management based on basic education 

standards of the schools were rated at the high level; (2) the overall problem of internal 

quality assurance operation on educational management based on basic education standards 

was rated at the low level; and (3) the guidelines for development of internal quality 

assurance operation on educational management based on basic education standards of the 

schools were as follows: the schools should encourage their teachers to receive training in 

their majors to keep pace with new developments; the school administrators should be trained 

on effectiveness and efficiency oriented administration; the school board members should be 

allowed to participate in educational management; the school-based curriculum should be 

developed and improved to be relevant to the school’s context and be based on the standards 

and indicators of the national basic education curriculum; the schools should encourage 

students to participate in the school environment management in order to respond their needs; 

and the schools should train teachers, school administrators, school board members and 

parents to equip them with knowledge on the operation based on the guidelines for internal 

quality assurance operation on educational management of the school as stipulated in the 

ministerial regulations. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
คุณภาพและการประกันคุณภาพเป็นประเด็นท่ีสังคมปัจจุบันให้ความส าคัญเป็น 

อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นวงการทางธุรกิจรวมถึงวงการทางการศึกษา (สุภทัรา  เอ้ือวงศ์, 2557, น. 6) 
การประกนัคุณภาพจะเป็นการรับรองวา่จะด าเนินการตามเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนด หรือรับรองวา่จะ
ได้มาตรฐานตามท่ีระบุ ทั้ ง น้ี  การประกันคุณภาพจะเก่ียวข้องกับกลไก (mechanisms) และ
กระบวนการ (processes) ต่างๆ ท่ีน าไปสู่การรักษาและปรับปรุงคุณภาพของผลลพัธ์เพื่อช่วยให้
ผู ้เ ก่ียวข้อง (stakeholders) มั่นใจในวิธีควบคุมคุณภาพและมั่นใจในมาตรฐานของผลผลิต  
การประกนัคุณภาพเป็นการติดตามตรวจสอบและประเมินอยา่งเป็นระบบในมุมมองต่างๆ ในการ
ด าเนินการโครงการ การบริการหรือการอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพ (Harman, 1996, p. 6, อา้งถึงใน สุภทัรา  เอ้ือวงศ,์ 2557, น. 7) 

จากพระราชบญัญติัการศึกษาการศึกษาแห่งชาติ 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 
พ.ศ. 2545 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2545, น. 28) หมวด 6 มาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 และ มาตรา 48 ไดก้ล่าวถึง การประกนัคุณภาพการศึกษาวา่ ใหมี้ระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบด้วย 
ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอกรวมทั้งให้หน่วยงานตน้
สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือวา่การประกนั
คุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมี
การจดัท างานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก
ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบด้วย 1) มาตรฐานด้านคุณภาพผูเ้รียน 2) มาตรฐาน 
ดา้นการจดัการศึกษา 3) มาตรฐานดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 4) มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์
ของสถานศึกษาและ 5) มาตรฐานดา้นมาตรการส่งเสริม (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2554, น. 2) 
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การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นการก าหนดความคาดหวงัใหช้ดัเจนทั้งครู ผูบ้ริหาร 
พ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการศึกษาหากไม่มี
มาตรฐาน  สาธารณชนก็จะไม่ทราบวา่สาระส าคญัท่ีแทจ้ริงของการจดัการศึกษาอยูท่ี่ใดคุณภาพคน
ท่ีชาติตอ้งการเป็นอยา่งไร 

การจดัการเรียนการสอนปัจจุบนัตอ้งไปในทิศทางใด คุณภาพการจดัการศึกษาแต่ละ
แห่งมีจุดเด่น จุดควรพฒันาในเร่ืองใดบ้าง เน่ืองจากไม่มีเคร่ืองช้ีวดัเทียบเคียง ท าให้ขาดการ
รับผิดชอบต่อสาธารณชน (Accountability) การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาท าให้สถานศึกษา
ตอ้งถือเป็นความรับผิดชอบท่ีจะท าให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน  คุณภาพครูท่ีตอ้งจดัการเรียน
การสอนให้ไดม้าตรฐานคุณภาพการบริหารจดัการตลอดจนคุณภาพดา้นการจดัสถานศึกษาให้เป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสร้างอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา และการมีกิจกรรม โครงการท่ีส่งเสริมท่ี
สนองต่อนโยบายของรัฐ นอกจากน้ี มาตรฐานยงัเป็นแนวทางให้สาธารณชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การจดัการศึกษา ให้การสนับสนุน ส่งเสริมสถานศึกษาในด้านต่างๆ ได้ เพื่อให้คุณภาพการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามความคาดหวงัของชุมชนส าหรับมาตรฐานการศึกษาท่ีใชใ้น
การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึนโดยหน่วยงานตน้สังกดัและ
สถานศึกษาโดยมาตรฐานท่ีใช้ประเมินคุณภาพภายในของการจัดการศึกษาระดับพื้นฐาน
ประกอบด้วย 15 มาตรฐาน 65 ตวับ่งช้ีซ่ึงเป็นมาตรฐานด้านผูเ้รียน 6 มาตรฐาน มาตรฐานด้าน 
การจดัการศึกษา 6 มาตรฐาน มาตรฐานดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 1 มาตรฐาน มาตรฐาน
ด้านอตัลักษณ์ของสถานศึกษา 1 มาตรฐาน และมาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม 1 มาตรฐาน 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, น. 2) 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ปีการศึกษา 2556 (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1, 2556, น. 13) พบวา่สถานศึกษาในสังกดัจ านวน 144 โรง มีการบริหารจดัการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวมอยูใ่นระดบัคุณภาพ ดีเยี่ยม คะแนนเฉล่ีย 4.65 โดยมี
ผลการบริหารจดัการเรียงล าดบั คือ ดา้นคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ระดบัคุณภาพดีเยี่ยม 
คะแนนเฉล่ีย 4.88 ด้านอัตลักษณ์ ของสถานศึกษา ระดับคุณภาพดีเยี่ยม คะแนนเฉล่ีย 4.80  
ดา้นมาตรการส่งเสริม ระดบัคุณภาพดีเยีย่ม คะแนนเฉล่ีย 4.75 ดา้นการจดัการศึกษาระดบัคุณภาพดี
มาก คะแนนเฉล่ีย 4.45 และ ดา้นคุณภาพผูเ้รียน ระดบัคุณภาพดีมาก คะแนนเฉล่ีย 4.18 จึงอาจกล่าว
ไดว้า่ ในการบริหารจดัการของสถานศึกษามีการด าเนินการดา้นคุณภาพสังคมแห่งการเรียนรู้ได้ดี 
ซ่ึงเป็นการใหค้วามส าคญั ความจ าเป็นของการเรียนรู้ ท่ีตอ้งจดัใหผู้เ้รียนมีความใฝ่รู้ และพร้อมท่ีจะ
เรียนรู้อยู่เสมอ เกิดการเรียนรู้ได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี สถานศึกษามีความต่ืนตวัในการด าเนินการ
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ดา้นอตัลกัษณ์ ของสถานศึกษาไดถู้กตอ้งและชดัเจนข้ึน มีการจดักิจกรรมตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อสนบัสนุนดา้นมาตรการส่งเสริมอยา่งหลากหลายดา้นการจดัการศึกษามีกระบวนการ
ท่ีเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลางตามมาตรา 22 แห่ง พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 
มากข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัจากการวิเคราะห์ไดแ้สดงให้เห็นว่ายงัมีสถานศึกษาท่ีไม่ผ่านคุณภาพ
ภายนอกถึงร้อยละ 28.80  เน่ืองมาจากสถานศึกษาพฒันากระบวนการในด้านคุณภาพผูเ้รียนท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัไม่น่าพึงพอใจจึงท าให้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไม่ไดรั้บการรับรอง
โดยเฉพาะตวับ่งช้ีท่ี 5 

นอกจากน้ีผลการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่าควรมีการพฒันากระบวนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนด และเนน้การวิจยัท่ีน าผลมาใชใ้นการแกปั้ญหาและพฒันาการเรียนการสอน
ขาดการน าหลกัสูตรทอ้งถ่ินมาก าหนดในแต่ละกลุ่มสาระท่ีตรงตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินและ
จุดเนน้ของสถานศึกษาควรจดัท าเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการใชห้้องสมุดให้เป็นปัจจุบนั จดัอบรม
หลักสูตรทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ การวิจยัในชั้นเรียน ควรมีหลักสูตรท้องถ่ินแต่ละกลุ่มสาระ  
ตามความต้องการของท้องถ่ิน และจุดเน้นของสถานศึกษา เช่น หลักสูตรท้องถ่ินเก่ียวกับ
ส่ิงแวดล้อมเป็นต้นควรจัดท าเอกสารหลักฐานการใช้ห้องสมุดให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
(ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1, 2556, น. 14) 

จะเห็นไดว้า่ การประเมินคุณภาพภายในจะเก่ียวขอ้งอยา่งส าคญักบัมาตรฐานในหลาย
ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งมาตรฐานท่ี 2 ดา้นการจดัการศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติัตาม
บทบาทหนา้ท่ีของครู ผูบ้ริหาร และคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครองอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล นอกจากน้ี 

สถานศึกษาจะตอ้งมีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น มีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาเต็มศกัยภาพ
และมีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ทั้งน้ี เพื่อการพฒันา
คุณภาพของนกัเรียนใหเ้ป็นไปตามคาดมุ่งหวงัของหลกัสูตร 

ดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นดงักล่าวผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพ ปัญหา 
และแนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยเฉพาะอยา่งยิง่
มาตรฐานท่ี 2 ดา้นการจดัการศึกษาเน่ืองจากเป็นมาตรฐานท่ีมีความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
โรงเรียนมากท่ีสุดซ่ึงมีความเก่ียวข้องทั้ งผู ้บริหาร  บุคลากรทางการศึกษา  คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครองชุมชนและนกัเรียน เพื่อให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศ ส าหรับผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 
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เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง แกปั้ญหาในดา้นคุณภาพผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่น
ระดบัไม่น่าพึงพอใจเพื่อให้ไดรั้บรองการประเมินคุณภาพภายนอกและเป็นแนวทางให้ผูท่ี้สนใจใน
การศึกษาคน้ควา้และวจิยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยทัว่ไป 

 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
2.1 เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 

2.2 เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 

2.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในด้านการจดั
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

 

3. กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาซ่ึงผูว้ิจยัจะศึกษาเฉพาะมาตรฐานดา้นท่ี 2 มาตรฐานดา้นการจดั
การศึกษาซ่ึงมี 6 มาตรฐาน ตั้งแต่มาตรฐานท่ี 7 – มาตรฐานท่ี 12 ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, 
น. 2) 

3.1 มาตรฐานท่ี 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

3.2 มาตรฐานท่ี 8 ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

3.3 มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชนปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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3.4 มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรม
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 

3.5 มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ 

3.6 มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง 

 

4.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
4.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
การศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงประกอบด้วย 6 มาตรฐานตั้ งแต่มาตรฐานท่ี 7 – มาตรฐานท่ี 12 ดังน้ี 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, น. 2) 

4.1.1 มาตรฐานท่ี 7 ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

4.1.2 มาตรฐานท่ี 8 ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 

4.1.3 มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชนปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

4.1.4 มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้และ
กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 

4.1.5 มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ 

4.1.6 มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีเป็นหวัหนา้

กลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 1 ปีการศึกษา 2556 จ  านวนทั้งส้ิน 1,296 คน จ าแนกเป็น ผูบ้ริหารสถานศึกษา 144 คนและครู
หวัหนา้กลุ่มสาระ 1,152  คน 
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5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
5.1 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการกิจกรรมหรือ

แนวปฏิบติัตามภารกิจของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบในการควบคุมคุณภาพการศึกษาและพฒันา
คุณภาพของผูเ้รียนให้ผูรั้บบริการดา้นการศึกษาและสังคมมัน่ใจว่าผลการด าเนินการจดัการศึกษา
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

5.2 กำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ หมายถึง การด าเนินงานเพื่อป้องกนัไม่ให้
เกิดการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพอนัก่อให้เกิดผลผลิตท่ีไม่มีคุณภาพมีแนวทางในการด าเนินงาน 
คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 

5.3 มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกับ
คุณลกัษณะ คุณภาพ ท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาและเพื่อใชเ้ป็น
หลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและ 
การประกนัคุณภาพทางการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะมาตรฐานดา้นท่ี 2 มาตรฐานดา้นการ
จดัการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย 6 มาตรฐาน ดงัน้ี 

5.3.1 มาตรฐานที่ 7 ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลหมายถึงครูปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะต าแหน่ง ดว้ย
ความมุ่งมัน่ ทุ่มเทการสอนอยา่งเต็มเวลา และเต็มความสามารถเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุเป้าหมาย
ของหลกัสูตร โดยการวิเคราะห์หลกัสูตรอย่างรอบด้าน ก าหนดเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพ
ผูเ้รียนท่ีชดัเจน ศึกษาและวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลน าขอ้มูลสารสนเทศจากผลการวิเคราะห์มา
ออกแบบและจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม และน าภูมิปัญญาท้องถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้และประเมินผลท่ีมุ่งเน้น
พฒันาการของผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนอยา่ง
ทัว่ถึง ตลอดจนพฒันาการจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนโดยการกระบวนการวจิยัอยา่งต่อเน่ือง 

5.3.2 มาตรฐานที่ 8 ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล หมายถึงผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ มีภาวะผูน้ า มีความสามารถทางวิชาการ และมี
ความคิดริเร่ิมในการบริหารจดัการสถานศึกษาและพฒันาผูเ้รียน โดยใชก้ระบวนการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมและใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาวิชาการและการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ครอบคลุมภารกิจทั้ง 4 งาน ไดแ้ก่ งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล 
งานบริหารทัว่ไป ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผน ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากร
ให้พร้อมรับการกระจายอ านาจ ให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาทางวิชาการ เอาใจใส่การจดัการศึกษาเต็ม
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ศกัยภาพ เต็มเวลา ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหาร
การจดัการศึกษา 

5.3.3 มาตรฐานที่ 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง ชุมชนปฏิบติังาน
ตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลหมายถึงคณะกรรมการสถานศึกษามี
ความรู้ความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่
ด้วยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการ
บริหารจดัการและการปฏิบติัหน้าท่ีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคลในสังกดัเขตพื้นท่ี
การศึกษา พ.ศ.2546 มาตรา 26 และระเบียบอ่ืนๆ คณะกรรมการสถานศึกษามีการก ากบั ติดตาม 
ดูแลและขบัเคล่ือนการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย โดยผูป้กครอง ชุมชน ศิษยเ์ก่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาสถานศึกษาและมีความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการของคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

5.3.4 มาตรฐานที่ 10 สถานศึกษามีการจดัหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และ
กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้นหมายถึงสถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ี
สอดคลอ้งและครอบคลุมหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและแสดงจุดเนน้ของสถานศึกษา 
โดยมีการออกแบบโครงสร้างหลกัสูตรใหมี้รายวชิาเพิ่มเติม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีหลากหลาย ให้
ผูเ้รียนเลือกเรียนตามความถนดั ความสามารถ ความสนใจ มีการบริหารจดัการท่ีส่งเสริมให้ครูน า
หลักสูตรสู่การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพบรรลุตามมาตรฐาน
หลกัสูตร จดัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้นกัเรียนทุกคนได้รับบริการอย่างทัว่ถึง มีการนิเทศ 
ติดตามก ากบัดูแลการใช้หลกัสูตรให้เกิดประสิทธิภาพ น าผลการนิเทศ การจดัการเรียนรู้มาเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาผูเ้รียน และปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 

5.3.5 มาตรฐานที ่11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนพฒันาเต็มศกัยภาพหมายถึงสถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวก 
พอเพียง ใชก้ารไดดี้ น าไปสู่การพฒันาผูเ้รียนทุกดา้น ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุด อาคารเรียน อาคารประกอบ แหล่ง
เรียนรู้ การบริการส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมสุขภาพอนามยั และความปลอดภยัของ
ผูเ้รียน 

5.3.6 มาตรฐานที่ 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงหมายถึงสถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยใช้
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หลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน โดยท่ีการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาตอ้งครอบคลุมมาตรฐานและตวับ่งช้ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ให้ใช้
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาและแนวทางการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวง 

5.4 ผู้บริหำร หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษา หรือผูป้ฏิบติัหน้าท่ีรักษาการแทน
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ปีการศึกษา 
2556 

5.5 ครู หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนท่ีเป็นหัวหน้าผูรั้บผิดชอบกลุ่มสาระทั้ง 8 กลุ่ม
สาระของสถานศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ปีการศึกษา 2556 

5.6 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสระแก้ว เขต 1 หมายถึง หน่วยงานท่ี
บริหารจดัการ ก ากบัดูแลสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานภายใตก้ารบริหารของผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ในเขตอ าเภอเมืองสระแก้ว อ าเภอเขา
ฉกรรจ ์อ าเภอวงัน ้าเยน็ อ าเภอคลองหาดและอ าเภอวงัสมบูรณ์ 

 

6.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
6.1 ไดข้อ้มูลสารสนเทศ ส าหรับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา 

ปรับปรุง การจัดการศึกษาในสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 

6.2 เป็นแนวทางให้ผูท่ี้สนใจในการศึกษาคน้ควา้และวิจยัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโดยทัว่ไป 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
การศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในด้านการจดัการศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 1 ในคร้ังน้ีไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาดงัน้ี 

1. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา 
1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
1.2 บทบาทหนา้ท่ีของสถานศึกษา 
1.3 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.2 ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.3 ระบบการประกนัคุณภาพ 
2.4 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.5 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
4. การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.1 งานวจิยัในประเทศ 
5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัการบริหารสถานศึกษา 
 
1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล เพื่อตอ้งการ
พฒันาหรือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลส าคญัท่ีมีบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการสถานศึกษา
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีองค์การไดก้ าหนดไว ้และสามารถบริการทางการศึกษาแก่
สังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

เยาวพา เดชะคุปต์ (2542, น. 13) เสนอว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความ
พยายามท่ีจดัด าเนินงานเก่ียวกบัเร่ืองของการศึกษา ได้แก่ โรงเรียน หลกัสูตร ครู นักเรียน วสัดุ 
อุปกรณ์ต าราเรียนและอาคารสถานท่ี เป็นตน้ ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง 
คือ ความพยายามท่ีจะจดัด าเนินงานทุกอย่างท่ีเก่ียวกบัการศึกษา โดยให้มีผลผลิตคือผูเ้รียนท่ีมี
คุณภาพในท่ีสุด 

สันติ บุญภิรมย์ (2553, น. 53) กล่าวว่า  การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การด าเนินการเก่ียวกบัการให้ความรู้แก่เด็ก เยาวชน ประชาชน ตามรูปแบบของการศึกษาประเภท
ต่างๆ เพื่อใหมี้ความเจริญงอกงามสู่วตัถุประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศโดยส่วนรวม 

หวน พินธุพนัธ์ (2554, น. 12) ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง 
การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล เพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ และ
เป็นคนดี 

สรุปไดว้่า การบริหารสถานศึกษา คือ การด าเนินงานของกลุ่มบุคคลโดยการใช้
กระบวนการต่างๆ เพื่อพฒันาทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม และดา้นสติปัญญา
ของบุคคล ให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม จะตอ้งมีการวางแผน วิธีการและขั้นตอนต่างๆ ในการ
ปฏิบติังานใหเ้ป็นอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์  

1.2 บทบาทหน้าทีข่องสถานศึกษา 
สถานศึกษาเป็นองคป์ระกอบอีกอยา่งหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาประชาชน 

ให้มีความรู้ความสามารถในด้านต่างๆ นับได้ว่าเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับประชาชน ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจะตอ้งมีความสามารถอยา่งเพียงพอต่อการบริหารสถานศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพส าหรับประชาชนด้วย การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
ระดับต่างๆ ปฏิบติัตามนโยบายของแต่ละสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ทางการศึกษาท่ีไดก้ าหนดไว ้พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) 
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พ.ศ. 2545 มาตรา 4 ไดใ้ห้ความหมายสถานศึกษาไวว้า่ “สถานศึกษา” หมายความว่า สถานพฒันา 
เด็กปฐมวยั โรงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย สถาบนั มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษา หรือ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชน ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีหรือมีวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ สถานศึกษามีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี 

1. จดัท านโยบาย แผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
และแผนของกระทรวงศึกษาธิการส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพน้ฐาน ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ตลอดจนบริบทและความตอ้งการของชุมชนและทอ้งถ่ิน 

2. จดัตั้งงบประมาณ และรับผดิชอบการใชจ่้ายงบประมาณของสถานศึกษา 
3. พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐาน และความตอ้งการของนกัเรียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
4. จดัการเรียนการสอน สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม

และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ตลอดจนการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ
การจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

5. ออกระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศและแนวปฏิบติัต่างๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
6. ก ากับ ติดตาม ประเมินผลงานตามแผนงาน โครงการและประเมินผลการ

ปฏิบติังานตลอดจนการพิจารณาความดีความชอบ การพฒันา และการด าเนินการทางวินยักบัครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาตามท่ีกฎหมายก าหนด 

7. ระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา รวมทั้งปกครอง ดูแลบ ารุงรักษา ใช้ และจดัหา 
ผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา 

8. จดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ความร่วมมือในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งการรายงานผลการประเมินต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

9. ส่งเสริมความเขม้แข็งให้กบัชุมชน และสร้างความสัมพนัธ์กบัสถานศึกษาและ
สถาบนัอ่ืนในชุมชน และทอ้งถ่ิน 

10. ปฏิบัติหน้า ท่ี อ่ืนท่ี เ ก่ียวกับกิจการภายในสถานศึกษาหรือตามท่ีได้รับ
มอบหมายและตามท่ีกฎหมายก าหนด (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2558) 

สรุปไดว้่า บทบาทของสถานศึกษามีหน้าท่ีจดัท านโยบาย แผนพฒันาการศึกษา
ของสถานศึกษาจดัตั้งงบประมาณ และรับผิดชอบการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษา พฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัการเรียนการสอน 
สภาพแวดล้อม บรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  ก ากับ ติดตาม ประเมินผลงานตาม
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แผนงาน โครงการและประเมินผลการปฏิบติังานจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
และให้ความร่วมมือในการประเมินคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา รวมทั้ง
การรายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการสถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

1.3 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผูบ้ริหาร (Manager) หมายถึง บุคคลท่ีสนบัสนุนหรือรับผดิชอบการท างานของคน

อ่ืนๆ หรือหมายถึง บุคคลท่ีมีหน้ารับผิดชอบอย่างเป็นทางการต่อการสนับสนุนความพยายามใน
การท างานของคนอ่ืน จากแนวคิดน้ีช้ีให้เห็นว่าผูบ้ริหารเป็นบุคคลท่ีคอยช่วยเหลือบุคคลอ่ืนให้ท า
ในส่ิงท่ีส าเร็จในเวลาท่ีก าหนดอยา่งมีคุณภาพมากข้ึน และบุคคลมีความพึงพอใจผลส าเร็จน้ีเกิดจาก
การท่ีผูบ้ริหารใช้แนวคิดการบริหารแบบใหม่ คือ การช่วยเหลือ (Helping) และการสนับสนุน 
(Supporting) มากกวา่ท่ีจะใชแ้นวคิดการบริหารแบบดั้งเดิมท่ีเนน้ 

การสั่งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) ยิ่งไปกว่านั้น ค าว่าบริหาร
ในองค์การสมยัใหม่จะถูกก าหนดบทบาทให้เป็นผูป้ระสาน (Coordinator) ผูส้อน (Coach) หรือ 
ผูน้ าทีม (Team leader)  เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต (2553: 64) กล่าววา่ผูบ้ริหารมีบทบาทท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. บทบาทในฐานะผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
1.1 มีหนา้ท่ีบริหารกิจการของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัของทางราชการและของสถานศึกษา รวมทั้งนโยบายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 
1.2 มีหน้า ท่ีประสานการระดมทรัพยากรการศึกษา รวมทั้ งการก ากับ

ควบคุมดูแลบุคลากร งบประมาณ การพสัดุ สถานท่ี และทรัพยสิ์นอ่ืนของสถานศึกษาให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของทางราชการ 

1.3 เป็นผูแ้ทนของสถานศึกษาในกิจการทัว่ไป รวมทั้งการจดัท านิติกรรม
สัญญาในราชการของสถานศึกษาตามวงเงินงบประมาณท่ีสถานศึกษาไดรั้บตามท่ีไดรั้บมอบอ านาจ 

1.4 มีหนา้ท่ีจดัท ารายงานประจ าปีเก่ียวกบักิจการของสถานศึกษาเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 

1.5 มีอ านาจหน้าท่ีในการอนุมติัประกาศนียบตัรและวุฒิบตัรของสถานศึกษา
ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 

1.6 ป ฏิ บั ติ ง า น อ่ื น ต า ม ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย จ า ก รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงศึกษาธิการ ปลดักระทรวงเลขาธิการ สภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการอาชีวศึกษา และ
ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งงานอ่ืนท่ีกระทรวงมอบหมาย 
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2. บทบาทเก่ียวกบักรรมการสถานศึกษา 
2.1 ท าหนา้ท่ีเป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการสถานศึกษา โดย

ต าแหน่งซ่ึงงานเลขานุการนั้นเก่ียวกบัการจดัการประชุม เช่น ก าหนดวนัประชุม จดัท าวาระท า
หนงัสือเชิญประชุม บนัทึกการประชุม จดัสถานท่ีประชุมให้เรียบร้อย เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัท า
ทะเบียนประวติักรรมการไวเ้ป็นหลกัฐาน เพื่อความสะดวกในการติดต่อประสานงาน 

2.2 งานปฐมนิเทศกรรมการสถานศึกษา เม่ือมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการ
สถานศึกษาชุดใหม่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องจดัให้มีการปฐมนิเทศ ช้ีแจงท าความเข้าใจถึง
วตัถุประสงค ์บทบาทหนา้ท่ีของกรรมการสถานศึกษา 

2.3 ด าเนินการสรรหาเพื่อให้ไดม้าซ่ึงคณะกรรมการสถานศึกษา เช่น ประกาศ
รับสมคัรประชาสัมพนัธ์ให้แก่ผูม้าสมคัรอย่างทัว่ถึง ตรวจสอบคุณสมบติั ร่วมด าเนินการคดัเลือก
กรรมการสถานศึกษาแต่ละองค์ประกอบจนครบเป็นคณะกรรมการ แล้วน ารายช่ือเสนอต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือสถานศึกษาข้ึนไปหน่ึงระดบัเป็นผูล้งนามแต่งตั้ง ตลอดจนเสนอใบลาออกของ
กรรมการต่อผูมี้อ  านาจอนุญาต 

2.4 กรณีกรรมการสถานศึกษาวา่งลงจะดว้ยสาเหตุใดก็ตาม ตามระเบียบตอ้งมี
การคดัเลือกกรรมการทดแทน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการสรรหาภายในระยะเวลาท่ี
ระเบียบก าหนด 

2.5 ประสานงานกับคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อด าเนินกิจกรรมตาม
ภาระหนา้ท่ีใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์งานดงักล่าวน้ีจะเกิดข้ึนไดโ้ดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็น ผู ้
ริเร่ิม กระตุน้ และมีการประสานงานกบัคณะกรรมการสถานศึกษา เช่น ใหข้อ้มูลข่าวสาร การเสนอ
แผน หลกัสูตร การรายงานผลการปฏิบติังาน การจดักิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ 

2.6 งานประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบการสร้างความมัน่ใจให้แก่
สังคมหรือชุมชนวา่สถานศึกษาของชุมชนไดรั้บการพฒันาถึงเกณฑม์าตรฐาน สามารถจดัการศึกษา
ให้แก่ลูกหลานของชุมชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด
ไว ้

3. บทบาทในการสร้างสัมพนัธ์กบัชุมชน 
3.1 เป็นผูน้ าในการริเร่ิมส่ิงใหม่ โดยน าวิทยาการ เทคโนโลยี หรือกิจกรรม

แปลกใหม่มาสร้างสรรคใ์ห้สถานศึกษาและชุมชนเจริญกา้วหน้า เช่น จดัให้สถานศึกษาเป็นแหล่ง
วิทยาการของชุมชน เป็นศูนย์วฒันธรรมของชุมชน เป็นศูนย์พฒันาชุมชนและอาชีพในชุมชน  
เป็นตน้ 
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3.2 มีความตั้งใจและบริสุทธ์ิใจท่ีจะร่วมกบัชุมชนในการพฒันาการศึกษา ขอ้น้ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความเช่ือถือและความมัน่ใจใหชุ้มชนไวว้างใจ ซ่ึงจะท าให้เกิดบรรยากาศแห่ง
การร่วมมือร่วมใจกบัสถานศึกษา 

3.3 สถานศึกษาตอ้งมีนโยบายท่ีจะ “เปิดประตูสถานศึกษา”ให้เป็นศูนยก์ลาง
ในการบริการทางวิชาการและบริการสังคม โดยเฉพาะให้ชุมชนเห็นวา่ทรัพยสิ์นบางอยา่งชุมชนมี
สิทธ์ิใช้สอยได้ในทางตรงข้ามหากสถานศึกษามีท่าทีแฝงไว้ว่า  “ปิดประตูสถานศึกษา”
ความสัมพนัธ์กบัชุมชนจะไม่เกิดข้ึนและอาจเกิดเป็นภาพลบในสายตาของคนทัว่ไป ดว้ยเหตุน้ีการมี
ส่วนร่วม ในการจดัการศึกษาก็ยอ่มจะเกิดข้ึนไดย้ากเช่นกนั 

3.4 จดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนในบางโอกาสท่ีอยู่ในสภาพท่ีพอเหมาะพอควร 
เช่น การพบปะสังสรรคก์บัผูป้กครอง ศิษยเ์ก่า จดักิจกรรมวนัประเพณีของไทยหรือไปร่วมกิจกรรม
ท่ีชุมชนจดัข้ึน เช่น งานบวช งานกฐิน เพราะการกา้วเขา้ไปหาชุมชนจะท าให้เกิดผลดา้นจิตวิทยา 
ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู อาจารย ์ท่ีสังคมยกยอ่งใหเ้กียรติมาร่วมในกิจกรรม บรรดาผูท่ี้พบเห็นก็
จะเกิดความผกูพนัและประทบัใจต่อสถานศึกษา 

3.5 การประเมินผล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรศึกษารายละเอียดจากการท่ี
สถานศึกษามีกิจกรรมร่วมกบัชุมชนท่ีผ่านมาว่าประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวอย่างไร มีปัญหา 
อุปสรรคอะไรท่ีจะตอ้งน ามาแกไ้ขปรับปรุง การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน 
เพราะชุมชนประกอบไปด้วยบุคคล กลุ่มบุคคลท่ีมีพื้นฐานทางการศึกษาและอาชีพท่ีแตกต่างกนั 
ดงันั้นการสรุปผลอะไรจะตอ้งวเิคราะห์ใหถ่้องแท ้จึงจะไดค้  าตอบท่ีถูกตอ้ง 

4. บทบาทในฐานะเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพเหตุท่ีผู ้บริหารการศึกษาต้องเป็นมือ
อาชีพ สืบเน่ืองมาจากความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในภาวะ
ของการเปล่ียนแปลงท่ีค่อนขา้งจะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และซบัซ้อน จึงท าให้เกิดการแข่งขนัซ่ึงไม่
เพียงแต่ด้านเศรษฐกิจเท่านั้นในด้านการศึกษาก็มีการแข่งขนัเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือ
ภายนอกประเทศ ดงันั้นหากครูอาจารยแ์ละผูบ้ริหารการศึกษายงัไม่สนใจและให้ความส าคญัต่อการ
เปล่ียนแปลง ตลอดจนยงัท างานดว้ยวธีิการดั้งเดิมแลว้ยอ่มเป็นคนท่ีลา้หลงัและน าองคก์รไปสู่ความ
ลม้เหลวไดใ้นท่ีสุด 

Henry Mintzberg (อ้างถึงใน กาญจนา เวชวิฐาน และคณะ , 2543, น. 38) ได้
น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารไวท้ั้งหมด 10 บทบาท ดงัน้ี 

1. บทบาทประมุข (Figurehead Role) สืบจากผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีอ านาจอย่างเป็น
ทางการในฐานะของหวัหนา้องคก์าร จึงถูกก าหนดให้แสดงหนา้ท่ีเป็นตวัแทน หรือสัญลกัษณ์ของ
องคก์ารท่ีถูกตอ้งตามกฎระเบียบหรือลกัษณะของสังคมภาระหนา้ท่ีในบทบาทประมุขประกอบดว้ย
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การลงนามในเอกสาร ประธานการประชุมและพิธีการต่างๆ การเขา้ร่วมในพิธีการทางศาสนาและ
ตอ้นรับผูท่ี้มาเยีย่มองคก์ารอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ีเป็นงานประจ าของผูบ้ริหาร 

2. บทบาทผูน้ า (Leader Role) ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้รับผิดชอบในการท าให้หน่วยย่อย  
ต่างๆ ในองคก์ารปฏิบติังานตามหนา้ท่ี (Function) อยา่งผสมผสาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งแสดงบทบาทในการน าเพื่อนร่วมงาน ตอ้งแน่ใจวา่เพื่อนร่วมงานไดรั้บ
การจูงใจและก่อให้เกิดความพอใจในการปฏิบติังาน กิจกรรมการบริหารจดัการทั้งหมดน้ีเก่ียวขอ้ง
กบับทบาทผูน้ า ซ่ึงประกอบดว้ยการจ่ายเงินค่าจา้ง การฝึกอบรม การยกยอ่งชมเชย การต าหนิติเตียน 
การส่งเสริมสนบัสนุนให้ท างานและเจริญกา้วหน้า และการให้ออกจากงานอยา่งไรก็ตามบทบาท
ผูน้ าครอบคลุมกิจกรรมการบริหารจดัการทั้งหมด รวมทั้งกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีมี วตัถุประสงคเ์ดียวกนัน้ี 

3. บทบาทผู้ประสานงาน (Liaison Role) บทบาทประสานงานของผู ้บริหาร
ครอบคลุมถึงพฤติกรรมท่ีมีจุดมุ่งหมายในการสร้างและจรรโลงเครือข่ายความสัมพนัธ์กบับุคคล
และกลุ่มต่างๆ ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร ความสัมพนัธ์เหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นในฐานะท่ีเป็นแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารและแหล่งสนับสนุน การพฒันาการติดต่อและความสัมพนัธ์เป็นความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารท่ีตอ้งเช่ือมโยงองคก์ารเขา้กบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 

4. ความสัมพนัธ์ในแนวราบ (Horizontal Relationships) เป็นส่ิงส าคัญส าหรับ
ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้ หวัใจของบทบาทผูป้ระสาน คือ การสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคล
และองค์การใหม่หรือเครือข่ายพนัธมิตรใหม่เพิ่มข้ึน รักษาสัมพนัธภาพและสร้างความประทบัใจ
กบัเครือข่ายเดิม ซ่ึงท าใหผู้บ้ริหารไดรั้บความนิยมและการสนบัสนุน 

5. บทบาทผูรั้บข่าว (Monitor Role) ผูบ้ริหารตอ้งแสวงหาขอ้มูลข่าวสารจากแหล่ง
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ การอ่านรายงานและบนัทึกต่างๆ รายงานเขา้ร่วมประชุมและขอ้สรุปและ
ขอ้สังเกตจากการดูงานของบุคคลภายนอก เป็นตน้ ขอ้มูลข่าวสารบางเร่ืองมาจาก ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
หรือบุคคลภายนอก ขอ้มูลข่าวสารเกือบทั้งหมดจะถูกวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและโอกาส 
และพฒันาความรู้ ความเข้าใจต่อเหตุการณ์ภายนอกและกระบวนการภายในแผนกต่างๆ ของ
ผูบ้ริหารเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

6. บทบาทผูก้ระจายข่าว (Disseminator Role) ผูบ้ริหารมีโอกาสเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ซ่ึงเพื่อนร่วมงานไม่สามารถกระท าได้ ผู ้ บริหารเป็นผู ้รับข้อมูลข่าวสารจาก
บุคคลภายนอกหรือจาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ส่งไปยงัสมาชิกในองคก์าร ขอ้มูลข่าวสารบางเร่ืองเป็น
ขอ้เท็จจริงตามหลกัธรรมชาติ บางเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการแปลความหมายและการบูรณาการจากผูท่ี้มี
อ านาจขององค์การ ข้อมูลข่าวสารท่ี เป็นข้อเท็จจริงบางเ ร่ืองสามารถส่งต้นฉบับไปให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้นัที บางเร่ืองผูบ้ริหารตอ้งแปลความหมายและเรียบเรียงใหม่ขอ้มูลข่าวสารท่ีมี
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ผลต่อแหล่งขอ้มูลหรือผูใ้ห้ข่าว หรือมีผลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือตอ้งรับผิดชอบต่อค าถามของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารตอ้งแปลงขอ้มูลข่าวสารนั้นให้อยู่ในรูปของแนวทางการท างาน อาทิ
กฎระเบียบ เป้าหมาย หรือมาตรฐานงานขององคก์าร เป็นตน้ 

7. บทบาทโฆษก (Spokesman Role) ผูบ้ริหารต้องถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปสู่
บุคคลภายนอกแผนกของตน อาทิ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแผนงาน นโยบาย กิจกรรม และผลการ
ด าเนินงานขององคก์าร เป็นตน้ ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้ตอ้งรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูง
ข้ึนไป ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งรายงานต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงหรือรัฐบาลผูบ้ริหารแต่ละระดบั
ถูกคาดหวงัให้แสดงบทบาทเหมือนกบัเป็นผูแ้นะน าชกัชวน (Lobbyist) และประชาสัมพนัธ์แผนก
ของตนไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคคลภายนอก 

8. บทบาทผูริ้เร่ิมด าเนินการ (Entrepreneur) ผูบ้ริหารท่ีเป็นหวัหนา้หน่วยงานหรือ
องคก์าร หรือหวัหนา้แผนก ตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมและผูว้างแผนควบคุมการเปล่ียนแปลง เพื่อให้มีโอกาส
ประสบความส าเร็จในสถานการณ์ท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้น การวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึน
ในรูปแบบของการปรับแผน อาทิ การพฒันาระบบงาน การพฒันาระบบการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน การจดัซ้ือเคร่ืองใหม่ๆ หรือการจดัโครงสร้างองค์การใหม่ เป็นตน้ การปรับแผนบาง
แผนผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้ค  าปรึกษาโดยตรงแก่ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัตน้และบางแผน
อาจมอบหมายใหผู้บ้ริหารระดบัรองลงมา หรือผูรั้บผดิชอบแผนงานนั้นเป็นผูด้  าเนินการปรับแผน 

9. บทบาทผูแ้กไ้ขปัญหา (Disturbance-Handle Role) ในบทบาทผูแ้กไ้ขปัญหาน้ี
ผูบ้ริหารจะเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนอยา่งทนัทีทนัใด ซ่ึงไม่สามารถละเลยไดผู้บ้ริหาร
ตอ้งรับรู้ ถึงความรับผดิปกติหรือความแปรเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาต่างๆ และตอ้งมีความตั้งใจใน
การแกปั้ญหาให้ประสบความส าเร็จ ปัญหาหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดค้าดคิด
มาก่อน อาทิ ความขดัแยง้ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสูญเสียผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นคนส าคญั ไฟ
ไหม้หรืออุบติัเหตุหมู่ การประท้วงน้าท่วมและอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารต้องเป็นแบบอย่างในการแสดง
บทบาทผูแ้กไ้ขปัญหาต่างๆ เหล่าน้ีก่อนบุคคลอ่ืนในองคก์าร 

10. บทบาทผูจ้ดัสรรทรัพยากร (Resource Allocator Role) ผูบ้ริหารมีอ านาจใน
การจัดสรรทรัพยากรขององค์การ ได้แก่ เวลา งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการต่างๆ บทบาทในการจัดสรรทรัพยากรท่ีส าคญั
ประกอบดว้ย 3 ลกัษณะ คือ การวางแผนการใชเ้วลา การวางแผนการปฏิบติังานและการให้อ านาจ
การตดัสินใจ ในการวางแผนการใชเ้วลาผูบ้ริหารตอ้งส่ือสารให้บุคคลอ่ืนทราบวา่อะไรส าคญั อะไร
ไม่ส าคญั และในแต่ละช่วงเวลาควรจะท าอะไร ในการวางแผนการปฏิบติังานผูบ้ริหารตอ้งควบคุม
และจดัท าตารางการใช้เวลาของบุคคลอ่ืน ๆ ในทางปฏิบติัผูบ้ริหารจะตดัสินใจวา่จะท าอะไร โดย
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ใคร และอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขอะไร เพื่อใหแ้น่ใจวา่เร่ืองนั้นเป็นประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคญัในล าดบั
สูง  ในการใช้อ านาจการตัดสินใจ ถึงแม้ว่าผู ้บ ริหารจะมอบอ านาจการตัดสินใจให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ แต่จะยงัคงควบคุมการตดัสินใจท่ีส าคญัไว ้เพื่อให้แน่ใจวา่เวลาและพลงังาน 
(Energy) ถูกใชไ้ปในเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งเหมาะสม 

11. บทบาทผูเ้จรจาต่อรอง (Negotiator Role) บทบาทของผูบ้ริหารในระหวา่งการ
เจรจาต่อรองเป็นไปไดท่ี้จะมีทั้งบทบาทผูจ้ดัสรรทรัพยากร บทบาทโฆษก และ บทบาทประมุข ซ่ึง
รวมกนัเป็นบทบาทผูเ้จรจาต่อรอง ผูบ้ริหารระดบัสูงควรมีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองท่ีส าคญั
ต่างๆ ไดแ้ก่ การเจรจาต่อรองกบัรัฐมนตรีวา่การกระทรวง การเจรจาต่อรองกบัสภาพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคม หรือท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นบุคคลส าคญั และการเจรจาต่อรองอ่ืนๆ ท่ีไม่ใช่งานประจ า อาทิ การ
เข้าถือกรรมสิทธ์ิธุรกิจอ่ืนๆ การใช้ประโยชน์จากการกู้ยืมเงินจ านวนมาก เป็นต้น ผูบ้ริหาร
ระดบักลางและระดบัตน้ จะตอ้งแสดงบทบาทน้ีดว้ย แต่จะเป็นการเจรจาต่อรองท่ีเกิดข้ึนในระหวา่ง
แผนกต่างๆ ในองค์การ และส่วนมากจะเป็นการเจรจาต่อรองท่ีไม่เป็นทางการนอกจากน้ีบทบาท
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในยุคปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 ในการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น คือ บทบาทดา้นการบริหารวิชาการ บทบาทดา้นการบริหาร 
งบประมาณ บทบาทดา้นการบริหารงานบุคคล และบทบาทดา้นการบริหารทัว่ไป โดยแต่ละดา้นจะ
ประกอบดว้ยบทบาทหลกัหลายประการ ดงัน้ี (วนีสั  เป็นสุข, 2553, น. 24) 

1. บทบาทดา้นการบริหารวชิาการ ประกอบดว้ย 9 บทบาทหลกั คือ 
1.1 บทบาทการจดัระบบงานวชิาการ 
1.2  บทบาทการวางแผนงานวชิาการ 
1.3  บทบาทการบริหารหลกัสูตร 
1.4  บทบาทการจดัการเรียนการสอน 
1.5  บทบาทการจดับริการเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
1.6  บทบาทการนิเทศติดตามการจดัการเรียนการสอน 
1.7  บทบาทการวดัและประเมินผลการเรียนของนกัเรียน 
1.8  บทบาทการพฒันาการจดัการเรียนการสอน 
1.9  บทบาทการประเมินผลการด าเนินงานทางวชิาการ 

2. บทบาทดา้นการบริหารงบประมาณ ประกอบดว้ย 5 บทบาทหลกั คือ 
2.1 บทบาทการจดัท าค าขอจดัตั้งงบประมาณ 
2.2 บทบาทการขออนุมติัใชง้บประมาณ 
2.3 บทบาทการบริหารการใชง้บประมาณ 
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2.4 บทบาทการควบคุมงบประมาณ 
2.5 บทบาทการประเมินผลการใชง้บประมาณ 

3.  บทบาทดา้นการบริหารงานบุคคล ประกอบดว้ย 9 บทบาทหลกั คือ 
3.1 บทบาทการก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล 
3.2 บทบาทการวางแผนบุคลากร 
3.3 บทบาทการแสวงหาบุคลากร 
3.4 บทบาทการจดับุคลากรเขา้ท างาน 
3.5 บทบาทการธ ารงรักษาบุคลากร 
3.6 บทบาทการพฒันาบุคลากร 
3.7 บทบาทนิเทศติดตามการท างานของบุคลากร 
3.8 บทบาทการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
3.9 บทบาทการด าเนินการดา้นวนิยัแก่บุคลากร 

4.  บทบาทดา้นการบริหารทัว่ไป ประกอบดว้ย 9 บทบาทหลกั คือ 
4.1 บทบาทการวางแผนพฒันาโรงเรียน 
4.2 บทบาทเก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศ 
4.3 บทบาทการบริหารงานธุรการ 
4.4 บทบาทการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
4.5 บทบาทเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา  
สรุปได้ว่าบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือบุคคลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

สนบัสนุนในการท างานของบุคคลอ่ืน โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีบทบาทในหลายด้าน 
อาทิ บทบาทผูอ้  านวยการสถานศึกษา บทบาทท่ีตอ้งท างานร่วมกนักบัคณะกรรมการสถานศึกษา 
สร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน เป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ สามารถบริหารงานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการ
บริหารวชิาการดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป 

 

2.  แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

2.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวตัน์ท่ี มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจึงจ าเป็นท่ีแต่ละประเทศตอ้งเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัและ
จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมทีจะเผชิญกบัความทา้ทายจากกระแสโลก โดยปัจจยัท่ีส าคญั คือ 
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คุณภาพของคน ดงันั้นการจดัการศึกษาท่ีจะให้มีคุณภาพจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งเพื่อท่ีจะพฒันาคน
ใหมี้คุณภาพ มีศกัยภาพสามารถเรียนรู้และปรับตวัให ้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 
มี จริยธรรม คุณธรรม รู้จกัช่วยเหลือตนเอง สามารถด ารงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งเป็นสุข (สุภทัรา  เอ้ือวงศ,์ 
2557, น. 16) 

ค าว่าประกันในภาษาอังกฤษมี 2 ค  าคือ Insure กับ Assure ส าหรับ Insure นั้ น
ภาษาไทยใช้ค  าว่า “ประกนั” โดยมุ่งท่ีประกนัชีวิตประกนัอุบติัเหตุประกนัวินาศภยั ส่วน Assure 
ภาษาไทยใช้ค  าว่า “ประกนั” เช่นเดียวกนัแต่มุ่งท่ีการให้ความมัน่ใจแก่เจา้ของเงินว่าผลผลิตของ
หน่วยงานน่าจะมีคุณภาพ ดังนั้ นค าว่าการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) การศึกษาของ
โรงเรียน จึงเป็นการให้หลักฐานข้อมูลแก่ประชาชนว่าบุคคลในโรงเรียนท างานอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อให้ผูป้กครองนกัเรียนและสาธารณชนมัน่ใจวา่นกัเรียนน่าจะมีคุณภาพตามท่ีระบุ
ไวใ้นหลกัสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา (อุทุมพร  จามรมาน, 2553, น. 10) 

กาญจนา  เวชวิฐาน และคณะ (2543, น. 11) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษาหมายถึงกระบวนการในการท างานทุกขั้นตอนของ ผูมี้หน้าท่ีจดัการศึกษาท่ีจะท าให้
ผูรั้บบริการดา้นการศึกษาและสังคมมัน่ใจว่าผลการด าเนินการจดัการศึกษาบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

สมพงษ ์ โคกเปือย (2544, น. 7) ไดก้ล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาหมายถึง
กระบวนการพฒันาผูเ้รียนอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างความมัน่ใจต่อผูป้กครองชุมชนและสังคมว่า
สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ผูจ้บการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด
ไว ้

จุไร  ตนานนท ์(2553, น. 13) ไดก้ล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาหมายถึงส่ิง
ท่ีท าให้ลูกค้าหรือนักเรียนมีคุณสมบติัเป็นท่ีพึงพอใจและท าให้เกิดประโยชน์ได้สูงสุดในการ
น าไปใชแ้ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

สุวิมล  วอ่งวาณิช และนงราม  เศรษฐพานิช (2554, น. 10) ไดก้ล่าววา่การประกนั
คุณภาพการศึกษาหมายถึงการบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรม ตามภารกิจปกติขององค์กร
หรือหน่วยงานเพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 

สมคิด  พรมจุย้ และสุพกัตร์  พิบูลย ์(2554, น. 44) ไดก้ล่าววา่ การประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นกิจกรรมหรือแนวปฏิบติัท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินงานเพื่อเป็นการรับประกนัวา่คุณภาพของ
การศึกษาไดรั้บการรักษาไวแ้ละส่งเสริมเพิ่มพูนการประกนัคุณภาพการศึกษารวมถึงกิจกรรมหรือ
แนวปฏิบติัใดๆ ท่ีหากไดด้ าเนินการตามระบบและแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้จะท าให้เกิดความมัน่ใจวา่จะ
ไดผ้ลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
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สรุปไดว้่าการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการบริหารจดัการกิจกรรม
หรือแนวปฏิบติัตามภารกิจของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบในการควบคุมคุณภาพการศึกษาและ
พฒันาคุณภาพของผูเ้รียนให้ผูรั้บบริการด้านการศึกษาและสังคมมัน่ใจว่าผลการด าเนินการจดั
การศึกษาบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

2.2 ความส าคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มาตราท่ี 43 บัญญัติว่า 

“บุคคลย่อมมีสิทธ์ิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้
อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” และในมาตราท่ี 81 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ “ให้มีกฎหมาย
เก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ” ปัจจุบนัคือพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงไดป้ระกาศ
ในราชกิจจานุเบกขาเล่ม 116 ตอนท่ี 74 กลงวนัท่ี 19 สิงหาคม 2542 และมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 20 
สิงหาคม 2542 เป็นตน้ไปพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติเป็นกฎหมายแม่บท ในการบริหารและ
การจดัการศึกษาและเป็นกลไกส าคญัของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะในหมวด 6 
มาตรฐาน และการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาต้องจดัให้มีระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อ
รองรับการประกนัคุณภาพภายนอกซ่ึงจะมีการประเมินคุณภาพจากส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปีการประเมินผลภายนอกคร้ังแรกของ
สถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งมีการประเมินภายใน 6 ปีนบัตั้งแต่พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติมีผล
บงัคบัใช ้(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2540) 

การประกันคุณภาพการศึกษาถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้การศึกษามี
คุณภาพเพราะเป็นระบบท่ีสร้างความมัน่ใจวา่สถานศึกษามีการจดัการศึกษาเพื่อใหเ้กิดคุณภาพตาม
มาตรฐาน ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตร
ก าหนด และสังคมตอ้งการนอกจากน้ีการประกนัคุณภาพการศึกษายงัเป็นกระบวนการด าเนินการ
ออกแบบควบคุมระบบและวธีิการจดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานท่ีก าหนดเพื่อสร้างความเช่ือมัน่และ
ความพึงพอใจให้กบัผูป้กครองชุมชนและสังคมนกัเรียนท่ีจบการศึกษาจะมีคุณภาพตามท่ีก าหนด 
เป็นท่ียอมรับของสังคมซ่ึงคณะศึกษา “การศึกษาไทยยคุโลกาภิวฒัน์” ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความจ าเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษาไวมี้สาระส าคญัวา่แนวโนม้การศึกษาในระยะอนัใกลน้ี้
โรงเรียนและสถานศึกษาจะมีอิสระในการด าเนินการตดัสินใจในการบริหารสูงข้ึนมีความร่วมมือ
กบัหน่วยงานหลากหลายข้ึนเพื่อให้สถานศึกษาสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินและ
ชุมชนไดดี้ยิง่ข้ึนสภาพเช่นน้ีสถานศึกษาจะตอ้งมีความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งแสดงใหส้ังคมรับรู้วา่ได้
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ใชอ้  านาจหนา้ท่ีและอิสระในการบริหารอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมเป็นประโยชน์แก่สังคมตามภารกิจท่ี
สังคมคาดหวงัและมอบหมายซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสถานศึกษาตอ้งสร้างความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดอี้ก
ประการหน่ึงสังคมได้ตั้งขอ้สังเกตว่าคุณภาพการศึกษายงัไม่เท่าเทียมกนัผูจ้บการศึกษาในแต่ละ
หลกัสูตรยงัไม่มีคุณภาพท่ีสังคมพอใจการศึกษาท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคมขาดมาตรฐาน
กลางและมาตรฐานในการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมกนัฯลฯประเด็นต่างๆ ดงักล่าวเป็น
ตวับ่งช้ีวา่สังคมยงัขาดความเช่ือมัน่และเช่ือถือในกระบวนการจดัการศึกษาของโรงเรียนและความรู้
ความสามารถตลอดจนคุณลกัษณะของนักเรียนท่ีจบการศึกษาจะมีคุณภาพจริงทั้งน้ีจ  าเป็นต้อง
เปรียบเทียบกบัพฒันาการของประเทศต่างๆ จ านวนมากในเร่ืองน้ี (กาญจนา เวชวิฐาน และคณะ, 
2543, น. 13) 

สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญมากต่อการบริหาร
สถานศึกษาและหน่วยงานองค์กรต่างๆไดน้ าระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเขา้มาใช้ในการ
ประกนัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดข้ึน ในวงการศึกษาก็เช่นกนัไดใ้ช้ระบบคุณภาพการศึกษา
เพื่อวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัคือปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการพฒันา
คุณภาพให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนและเป็นท่ีพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมโดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผน
พฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายท่ีชัดเจน ท าตามแผน  ตรวจสอบประเมินผลและพฒันา
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ มีความโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพการท างาน 

2.3 ระบบการประกนัคุณภาพ 
การประกนัคุณภาพมกัถูกใชใ้นหน่วยงานหรือภาคองคก์รธุรกิจโดยประเทศแรกท่ี

น าระบบประกนัคุณภาพมาใช้และพฒันาคือประเทศองักฤษซ่ึงรู้จกักนั คือ British Standards: BS 
5750 ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีส าคญัเพื่อเป็นการวางระบบองค์กรให้เป็นระบบเดียวกนั มีการประกนั
คุณภาพภายในซ่ึงต่อมาระบบประกนัคุณภาพก็ไดข้ยายแนวคิดไปอีกหลายประเทศ (อุทุมพร จามร
มาน 2543, อา้งถึง สุภทัรา  เอ้ือวงศ,์ 2557, น. 10-12) นอกจากน้ี วรภทัธ์  ภู่เจริญ (2542) ไดก้ล่าวถึง
ระบบประกนัคุณภาพต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นวงการศึกษา โดยมีทั้งส้ิน 7 ระบบ ไดแ้ก่ 

1. ระบบ International Standard Organization (ISO) มีลกัษณะประสานเครือข่ายใน
การควบคุม เน้นหลักการ เป้าหมายและจุดประสงค์ น าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและการผลิตงานบริการต่างๆ ท่ีรวมการประกันคุณภาพเพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่า
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงหวัใจของระบบ คือ ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (consumer satisfaction) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (continuous improvement) ความกา้วหน้าใน
การแข่งขนั (competitive advance) ซ่ึงระบบหลกัการบริหารคุณภาพจะประกอบดว้ย 
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ISO 9000 เป็นระบบการบริหารเพื่อให้เกิดคุณภาพจะมีการเก่ียวข้องกับการ
จดัการ 

ISO 14000 เป็นระบบจัดการกับส่ิงแวดล้อม (Environmental Management 
System) 

ISO 18000 เป็นระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
ISO 26000 เป้นระบบเพื่อความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 

2. ระบบ Total Quality Management (TQM) เป็นระบบท่ีปรับปรุงการวางแผนใน
การจดัการองคก์ารเพื่อท าความเขา้ใจในกิจกรรมแต่ละบุคคลในแต่ละระดบัให้ปรับปรุงประสิทธิภาพ
เพื่อแข่งขนัได ้ประสิทธิภาพในการจดัการองคก์ารข้ึนอยูก่บัในการปฏิบติัหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลเพื่อ
น าองค์กรไปสู่เป้าหมาย โดยมีหลกัการส าคญัให้ทุกคนในองค์การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงด้าน
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและเพิ่มความพึงพอใจกบัผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

3. ระบบ The Malcom Baldrige National Quality Award (MBNQA) เป็นแนวทาง
ในการตรวจสอบคุณภาพขององคก์าร ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ า (leadership) 2) การ
วางแผนกลยทุธ์ (strategic planning) 3) การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้และตลาด (student, stakeholders 
and market focus) 4) สารสนเทศและการวเิคราะห์ (information and analysis) 5) การใหค้วามส าคญั
แก่บุคคลและหน่วยงานย่อย ( faculty and staff focus) 6) การบริหารกระบวนการ (process 
management) และ 7) ผลการด าเนินงาน (organizational performance result) 

ซ่ึงในระบบน้ีจะมีเป้าหมายท่ีส าคญั คือ 1) ความพึงพอใจของลูกคา้ (customer 
satisfaction) 2) ความพึงพอใจของลูกค้าเม่ือไปเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน (customer satisfaction 
relative to competitors) 3) การคงอยูข่องลูกคา้ (customer retention) 4) ส่วนแบ่งการตลาด (market 
share gain) 5) การวดัความเจริญการก้าวหน้าของธุรกิจ (measures of progress) 6) คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์และการบริการ (product & service quality) 7) พฒันาการเพิ่มผลิตภาพ (productivity 
improvement) 8) การลดหรือขจดัความสูญเสีย (Waste elimination) 9) ผลการปฎิบติังานของผูส่้ง
มอบบริการ(supplier performance) และ10) ผลลพัธ์ทางการเงิน (financial results) 

4. ระบบ Context-Input-Process-Product (CIPP) เป็นการประเมินโดยพิจารณา
ความเป็นระบบดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริบท (Context) ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ดา้น
การด าเนินการ (Process) และดา้นผลผลิต (Product) 

5. ระบบ Input-Process-Output (IPO) เป็นระบบพื้นฐานท่ีใช้ในทุกวงการซ่ึง
รวมทั้งวงการทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารโดยพิจารณาในการด าเนินการถึงปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กระบวนการ (Process) และปัจจยัผลผลิต (Output) 



23 

6. ระบบ Context-Input-Process-Output - Impact (CIPOI) เป็นการประเมินตาม
ระบบและขยายการพิจารณาด้านต่าง ๆ โดยมีการด าเนินการครอบคลุม 5 ด้าน คือ ด้านบริบท 
(Context) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ด้านการด าเนินการ (Process) ด้านผลผลิต (Product) และ 
ดา้นผลกระทบ (Impact) 

7. ระบบ Key Performance Indicators (KPI) เป็นระบบท่ีพิจารณาถึงตวับ่งช้ีโดย
จะก าหนดกฎเกณฑ์ข้ึนมาซ่ึงอาจเป็นเกณฑ์จากระบบการประกนัคุณภาพ ซ่ึงจะนิยมใชส้ าหรับการ
บริหารของผูบ้ริหารวา่ตนบริหารดีมากนอ้ยเพียงใด โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 1) ส ารวจความคิดเห็นของผู ้
ท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย 2) ใชใ้นการก าหนดนโยบายในการประกนัคุณภาพ 3) ใชก้ าหนดมาตรฐานตวั
บ่งช้ีและก าหนดเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ 4) น าการบริหารไปปฏิบติั 5) น าไปใชใ้นการตรวจสอบ
และประเมินผล 6) ใชใ้นการประชุมทบทวนในการปฏิบติังาน และ 7) ใชใ้นการด าเนินการปรับปรุง
แกไ้ขส าหรับการพฒันาการวจิยั 

ทั้ งน้ี (ศุภชัย  เมืองรัก, อ้างถึงใน สุภัทรา  เอ้ือวงศ์, 2557, น. 10-13) ได้มีการ
น าเสนอระบบท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพ โดยเช่ือมโยงคุณภาพในการบริหาร โดยมีระบบ
คุณภาพท่ีเก่ียวขอ้ง 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. กรอบในการบริหารคุณภาพ ซ่ึงเก่ียวข้องกับระบบในการบริหาร 7S of 
mcKinsey, Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA), Thailand Quality Award (TQA) 
Public Sector Management Quality Award (PMQA) และ Total Quality Management (TQM) 

2. ระบบคุณภาพและมาตรฐาน ระบบต่างๆ จะประกอบดว้ย International Standard 
Organization (ISO), Hospital Accreditation (HA), Quality Assessment (QA), Good Manufacturing 
Practice (GMP) และ Hazards Analysis and Critical Control Points System (HACCP) 

3. เค ร่ืองมือในการบริหารและพัฒนาคุณภาพ เช่น 5S (Seiri, Seiton, Seiso, 
Seiketsu, and Shitsuke: 5ส ) , Bench Marking (BM), Balance Scorecard (BSC), Knowledge 
Management (KM), Total Productive Maintenance (TPM), Customer Relationship Management 
(CRM), Six Sigma (SS) ซ่ึง เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ีจะถูกน าไปใช้ในระบบและ
กระบวนการบริหารในรูปแบบต่างๆ ทั้งน้ี ส่ิงส าคญัในทุกระบบการประกนัคุณภาพ คือ ความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการและการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และการพฒันาน้ีก็ไดน้ าเอาวงจรคุณภาพ (PDCA) 
ซ่ึง W Edwards Deming ท าการพฒันาซ่ึงมาจากวงจรท่ีคิดคน้ข้ึนมาจาก วอลเตอร์ ซิวฮาร์ท (Walter 
Shewhart) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการท างานประกอบด้วยขั้นตอนท่ี
ด าเนินการเป็นวงจร ดงัน้ี 
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1. การวางแผน (Plan) เป็นการวางแผนการด าเนินงาน การก าหนดเป้าหมาย 
ก าหนดขั้นตอนและวิธีการรวมถึงวตัถุประสงค์ในการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึง
เป้าหมายจะตอ้งเป็นไปตามนโยบายของวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารเพื่อใหเ้กิดการพฒันาใน
ทิศทางเดียวกนั การวางแผนตอ้งก าหนดมาตรฐาน ตวัช้ีวดั และเกณฑท่ี์เป็นมาตรฐานเพื่อใชใ้นการ
ประเมินความส าเร็จของการด าเนินการ 

2. การปฏิบติัตามแผน (Do) เป็นการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนและมาตรฐาน
ท่ีก าหนด ก่อนปฏิบติัตอ้งศึกษาขอ้มูล ทราบวิธีการและขั้นตอนจะตอ้งด าเนินไปตามแผนตอ้งเก็บ
รวบรวมและบนัทึกขอ้มูลเพื่อจะน าไปใชใ้นขั้นตอนต่อไป 

3. การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check) เป็นการตรวจสอบประเมินผล 
การด าเนินงาน ทั้งดา้นกระบวนการและผลลพัธ์วา่เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ เพื่อเป็นประโยชน์
ในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพของงาน 

4. การปรับปรุงแกไ้ข (Act) เป็นการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาจากการท่ีไดต้รวจสอบ
แลว้เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาซ ้ าอีก การปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องจะเป็นการแกไ้ขปรับปรุง
เพื่อใหเ้กิดคุณภาพใหม้ากข้ึนต่อไป 

สรุปไดว้า่ ระบบการประกนัคุณภาพเป็นระบบท่ีมีองคก์รท าหนา้ท่ีในการประเมิน 
ติดตามตรวจสอบและรายงานผลในการด าเนินงานการเช่ือมโยงคุณภาพสู่การบริหารงานท่ีมี
คุณภาพ ซ่ึงมีอยูห่ลายระบบข้ึนอยูก่บัประโยชน์ของการน าไปใช้โดยมีองค์ประกอบใน 3 ประเด็น 
คือ กรอบในการบริหารคุณภาพ ระบบคุณภาพและมาตรฐานเคร่ืองมือในการบริหารและพฒันา
คุณภาพโดยใชว้งจรคุณภาพ (PDCA) มาเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

2.4 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
จากปัญหาของประเทศในด้านการศึกษา ท าให้มีการทบทวนเร่ืองการประกนั

คุณภาพการศึกษาโดยก าหนดไวใ้นมาตรา 47 ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบ
การประกนัคุณภาพภายนอก โดยให้ยึดระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการให้เป็นไปตามท่ีกฎกระทรวง 
(สุภทัรา เอ้ือวงศ,์ 2557, น. 10-29) 

1. ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นระบบในการด าเนินการเพื่อการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย 

1.1 การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาโดยบุคลากรจากภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานตน้สังกดัมีหน้าท่ี
ก ากบัดูแล 
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1.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตาม
ตรวจสอบความกา้วหนา้การปฏิบติัตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาและจดัท ารายงานพร้อมทั้ง
เสนอแนะมาตรการเร่งรัดในการการพฒันา 

1.3 การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการในการพฒันาให้สอดคลอ้ง
กบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยก าหนดมาตรฐาน จดัระบบและโครงสร้าง การวางแผนและ 
การด าเนินงานตามแผน รวมทั้งตอ้งสร้างจิตส านึกให้เห็นวา่ทุกคนจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง
และเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั 

จุดมุ่งหมายและหลกัการส าคญัในสถานศึกษาของการประกนัคุณภาพภายใน มี 3 
ประการ คือ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, น. 11) 

1. จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นมาตรฐาน โดยเนน้การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดกบัผูเ้รียน 

2. การด า เนินการให้บรรลุตามเป้าหมายของการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ท าใหก้ารประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการและให้เป็นหน้าท่ีของทุกคนในสถานศึกษา มีความ
โปร่งใสและมีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพการท างาน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและ
พฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

3. การประกนัคุณภาพ เป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาโดยในการ
ด าเนินงานจะตอ้งให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ชุมชน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือหน่วยงาน
ต่างๆ ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลร่วมกนัพฒันาให้
สถานศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม และประเทศชาติท่ีเกิดข้ึนกบั
ผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง 

กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน มีกิจกรรมในการด าเนินการตามแนวคิดของ
การประกนัคุณภาพ 3 ประการ คือ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, น. 7) 

1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันา
สถานศึกษาใหมี้มาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลในการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาเองและหน่วยงานตน้สังกดัในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและระดบักระทรวง 



26 

ในการประกนัคุณภาพนอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ยงัตอ้งเอาระบบการพฒันาตามวงจร
คุณภาพ PDCA มาใชเ้พื่อเป็นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

ซ่ึงกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน มีความสัมพนัธ์กบัวงจรคุณภาพและระบบ
บริหาร ดงัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งวงจรคุณภาพกบัระบบบริหารและกระบวนการประกนัคุณภาพ 
 

ท่ีมา:สุภทัรา  เอ้ือวงศ ์(2557, น. 10-30) 
 

ระบบการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นระบบการด าเนินการเพื่อรับรองมาตรฐาน
และมุ่งพฒันาคุณภาพการศึกษาในทุกระดบั ประกอบดว้ย 

1. การประเมินคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินผล ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา หรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านักงานรับรอง เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพและ
พฒันามาตรฐานการศึกษาในสถานศึกษา 

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการติดตามการตรวจสอบ  
การด าเนินการในการพฒันาคุณภาพหลังจากได้รับการประเมินภายนอก สถานศึกษาจะต้อง
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในทุกปีอย่างต่อเน่ืองโดยเน้นความส าคญัไปท่ีผูเ้รียนโดยการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดัและชุมชน สถานศึกษาตอ้งท ารายงานการประเมินคุณภาพภายใน

             ควบคุม                      ตรวจสอบ              ประเมิน 

Input 

Process 

Output 

Feedback 

Plan 

Do 

Check 

Act 
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เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประจ าทุกปี
และสถานศึกษาตอ้งน าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปประกอบในการจดัท า
แผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

จุดมุ่งหมายและหลกัการประกนัคุณภาพภายนอก ประกอบดว้ย (ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2553, น. 1) 

1. เพื่อใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา 
2. ยึดหลกัความโปร่งใส เท่ียงตรงและเป็นธรรม มีขอ้มูลตรงกบัสภาพความเป็น

จริงและตรวจสอบได ้
3. สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลัก

การศึกษาของชาติโดยใหมี้เอกภาพในเชิงนโยบายโดยสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายได ้
4. ร่วมมือกบัสถานศึกษา ส่งเสริมสนบัสนุนในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
5. มีส่วนร่วมในการส่งเสริมพฒันาการประเมินคุณภาพในการจดัการศึกษาของ

รัฐ เอกชน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ 
6. ค านึงถึงความเป็นอิสระและเสรีภาพทางวิชาการรวมถึง เป้าหมาย พันธกิจ 

วสิัยทศัน์ ปรัชญา ปณิธานของสถานศึกษา 
 
ตารางท่ี 2.1 ความแตกต่างระหวา่งระบบประกนัคุณภาพในและระบบประกนัคุณภาพภายนอก 
 

หวัขอ้ ระบบการประกนัคุณภาพภายใน ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 
วตัถุประสงค ์ เพ่ือการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ

พฒันามาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
เพ่ือรับรองมารตฐานและมุ่งพฒันา
คุณภาพการศึกษาทุกระดบั 

ผูรั้บผิดชอบ สถานศึกษา/หน่วยงานตน้สงักดั ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (สม
ศ.) 

องคป์ระกอบ 1) การประเมินคุณภาพภายใน 
2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
3) การพฒันาคุณภาพการศึกษา 

1) การประเมินคุณภาพภายนอก 
2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

การศึกษา 

 
ท่ีมา:  สุภทัรา เอ้ือวงศ ์(2557, น. 10-32) 
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จะเห็นไดว้่าการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอกมีความ
แตกต่างกนัทั้งในดา้นวตัถุประสงค ์ ผูรั้บผดิชอบและองคป์ระกอบซ่ึงทั้งการประกนัคุณภาพภายใน
และการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการใหต่้อเน่ืองและสัมพนัธ์กนั 

2.5 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.5.1 หลักการส าคัญของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการติดตามตรวจสอบและตดัสิน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาเองหรือโดยหน่วยงานตน้
สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของ
การบริหารจดัการศึกษาซ่ึงจะท าให้เกิดสารสนเทศท่ีสะทอ้นการปฏิบติังานของสถานศึกษาอนัจะ
น าไปสู่การพฒันาปรับปรุงให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผนก าหนด
เป้าหมายและวิธีการลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอนมีการบนัทึกข้อมูลเพื่อร่วมกันตรวจสอบ
ผลงานหาจุดเด่นจุดท่ีต้องปรับปรุงแล้วร่วมกันปรับปรุงตามแผนงานนั้ นๆโดยมุ่งหวงัให้มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการศึกษาท่ีเน้นคุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญัการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีหลกัการส าคญัดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, น. 11) 

1. จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายในคือการท่ีสถานศึกษาร่วมกนั
พฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาไม่ใช่การจบัผิดหรือท าให้บุคลากร  
เสียหนา้โดยเป้าหมายท่ีส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 

2. การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารจดัการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่กระบวนการท่ีแยกส่วนมา
จากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติั
การท่ีมีเป้าหมายชัดเจนท าตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองเป็น
ระบบ มีความโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพการท างาน 

3. การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาและบุคลากรอ่ืนๆในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผูท่ี้เก่ียวข้อง เช่น
ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย
วางแผนติดตามประเมินผลพฒันาปรับปรุงช่วยกนัคิดช่วยกนัท าช่วยกนัผลกัดนัเพื่อใหส้ถานศึกษามี
คุณภาพเพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดี มีคุณภาพเป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครองสังคม
และประเทศชาติ 
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สรุปได้ว่าการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการด าเนินงานเพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกิดการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพอนัก่อให้เกิดผลผลิตท่ีไม่มีคุณภาพมีแนวทางใน
การด าเนินงาน 3 ขั้นตอนคือการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพโดย
ใชห้ลกัการและกระบวนการบริหารงานอยา่งเป็นระบบประกอบดว้ยการวางแผน (Plan) การปฏิบติั
ตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการพฒันาปรับปรุง (Action) ภายใตห้ลกัการ
ส าคญัของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากล่าวคือจุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาก็เพื่อให้สถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาและเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนและทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการเพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นไปตาม
ความตอ้งการและความคาดหวงัของสังคม 

2.5.2 ข้ันตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นเร่ืองเดียวกับกระบวนการ

บริหารงานอยา่งมีคุณภาพหรือวงจร PDCA ท่ีผูบ้ริหารทราบกนัดีอยูแ่ลว้การประกนัคุณภาพภายใน
จึงไม่ใช่เร่ืองใหม่และจะตอ้งไม่แปลกแยกจากการท างานตามปกติของสถานศึกษาแต่จะเป็นระบบ
ท่ีผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจดัการของสถานศึกษาท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั
นั่นเองโดยมีขั้นตอนการด าเนินงานและแนวทางการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554, น. 12) 

1. การเตรียมการก่อนด าเนินการประกนัคุณภาพภายในควรเตรียมในเร่ือง
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
ปัญหาส าคญัในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาคือ

การท่ีบุคลากรในสถานศึกษายงัเข้าใจไม่ชัดเจนว่าการประกันคุณภาพภายในก็คือการบริหาร
คุณภาพท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างานตามปกติและเป็นงานท่ีตอ้งท าอยู่แลว้จึงท าให้รู้สึกว่าเป็น 
การเพิ่มภาระ นอกจากนั้นบุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้กบัการเนน้คุณภาพและวิธีการ
ท างานท่ีมีการตรวจสอบบางคร้ังจึงเกิดการต่อตา้นจ าเป็นตอ้งสร้างความตระหนกัและพฒันาความรู้
ความเขา้ใจกบับุคลากรเป็นอนัดบัแรกโดยด าเนินการดงัน้ี 

1.1.1 การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพ
ภายในและการท างานเป็นทีมการประกนัคุณภาพภายในเป็นเร่ืองท่ีบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ทุกคนตอ้งร่วมกนัท าเป็นทีมจึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งปลูกจิตส านึกและสร้างความตระหนกัให้
บุคลากรทุกฝ่ายมองเห็นคุณค่าและมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกบัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน
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ถ้าบุคลากรยงัมีความเขา้ใจแตกต่างกันไปคนละทิศคนละทางและไม่มีทศันคติท่ีดี การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะท าให้ส าเร็จไดย้ากดว้ยเหตุน้ีจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับความคิดของ
บุคลากรฝ่ายต่างๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนัก่อน 

1.1.2 การพัฒนาความรู้และทักษะเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบุคลากรส่วนใหญ่ยงัเขา้ใจวธีิการประกนัคุณภาพภายในค่อนขา้งนอ้ยและไม่รู้วา่
จะด าเนินการอยา่งไรในแต่ละขั้นตอนรวมทั้งยงัขาดทกัษะในการประเมินตนเองจึงควรฝึกอบรมให้
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถด าเนินการประกนัคุณภาพได ้

1.1.3 การแต่งตั้งกรรมการถึงแม้ว่าการประกนัคุณภาพภายในจะ
เป็นภารกิจของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาแต่ในการด าเนินงานจ าเป็นจะตอ้งมีผูรั้บผิดชอบใน
การประสานก ากบัดูแลช่วยเหลือสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายท างานร่วมกนัและเช่ือมโยงกนัเป็นทีมโดยผูมี้
ส่วนรับผิดชอบท่ีส าคญัท่ีสุดคือหวัหนา้สถานศึกษาซ่ึงควรด าเนินการร่วมกบับุคลากรหลกัท่ีไดรั้บ
มอบหมายในรูปของคณะกรรมการหรือคณะท างานการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิ
โครงสร้างการบริหารฝ่ายท่ีรับผิดชอบงานใดควรอยูใ่นคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการพฒันาและ
การประเมินคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้นเช่นผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายวิชาการ อาจารยป์ระจ าชั้น 
อาจารยป์ระจ าวิชาควรเป็นกรรมการท่ีรับผิดชอบการประกนัคุณภาพดา้นการเรียนการสอนดา้นครู
และผูเ้รียนผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารและอาจารยฝ่์ายบริหารควรเป็นกรรมการท่ีรับผิดชอบการ
ประกนัคุณภาพเก่ียวกบักระบวนการบริหารและเก่ียวกบัผูท่ี้ท  างานดา้นการบริหารจดัการเป็นตน้
และมีคณะกรรมการกลางซ่ึงประกอบด้วยผูแ้ทนของกรรมการคณะต่างๆ เพื่อประสานและ
รับผิดชอบ  ในภาพรวมทั้งหมดการมีคณะกรรมการตามโครงสร้างการบริหารและให้บุคลากร
รับผดิชอบในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในภารกิจของตนเองจะท าให้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
หล่อหลอมเข้ากับการท างานตามภารกิจของบุคลากรซ่ึงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและมีความ
เช่ือมโยงกบัการพฒันาคุณภาพดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นบุคลากรดา้นกระบวนการและดา้นผูเ้รียน
อนัจะก่อใหเ้กิดการพฒันารอบดา้นครบทุกดา้น 

2. การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 

ขั้นตอนคือการวางแผนการปฏิบติัตามแผนการตรวจสอบประเมินผลและการพฒันาปรับปรุงซ่ึงทุก
ฝ่ายจะตอ้งด าเนินการร่วมกนัในทุกขั้นตอนโดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 

2.1 การวางแผน การวางแผนเป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหน้าเพื่อจะ
ท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพในการวางแผนต้องมีการก าหนดเป้าหมายแนวทางการ
ด าเนินงานผูรั้บผิดชอบงานระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตอ้งใช้เพื่อท างานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
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ตอ้งการส าหรับสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นจะตอ้งมีการจดัท าธรรมนูญสถานศึกษา
หรือแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษากบัผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่ผูป้กครองคณะกรรมการสถานศึกษาชุมชนและหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อใช้เป็น
แม่แบบส าหรับก าหนดทิศทางในการพฒันาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
สถานศึกษาควรมีการจัดท าแผนต่างๆ ได้แก่แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
แผนปฏิบติัการประจ าปีแผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
สถานศึกษาแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาแผนงบประมาณในการจดัท าแผนต่างๆนั้นควรวาง
แผนการประเมินผลไปพร้อมกนัด้วยเพื่อใช้ก ากบัตรวจสอบการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามแผน
เพียงใดโดยมีการตั้งเป้าหมายว่าจะประเมินเร่ืองใดใช้วิธีการรูปแบบอย่างไรในการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลแผนการประเมินท่ีดีควรสอดคล้องเป็นส่วนหน่ึงของการท างานตามปกติใน
ชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริหารครูและผูเ้รียนนอกจากน้ีควรตอ้งคิดงบประมาณท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแผน จดัท าเป็นแผนงบประมาณทั้ง
รายรับรายจ่ายของสถานศึกษาในการวางแผนใดๆ ก็ตามจะมีขั้นตอนการวางแผนท่ีส าคญัคือ การ
ก าหนดเป้าหมายการจดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมายการก าหนดแนวทางการด าเนินงานการ
ก าหนดระยะเวลาด าเนินการมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1.1 การก าหนดเป้าหมายเป็นการก าหนดคุณลกัษณะหรือคุณภาพ
ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาซ่ึงควรครอบคลุมคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัของผูเ้รียนท่ีพึง
ประสงค์การบริหารจดัการหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนทรัพยากรสภาพแวดล้อมการ
ประเมินผลการก ากบัตรวจสอบและการรายงาน 

2.1.2 การจดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมายจะช่วยให้การวางแผน
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนเพราะสถานศึกษาจะไดท้ราบวา่เป้าหมายต่างๆ ท่ีตอ้งการนั้นเป้าหมายใด
ส าคัญมากน้อยกว่ากันเพียงใดเพื่อก าหนดกิจกรรมบุคลากรทรัพยากรและช่วงระยะเวลาท่ี
ด าเนินการในการพฒันาเป้าหมายนั้นๆ ให้เหมาะสมสถานศึกษาบางแห่งท่ีไม่ได้ตั้ งเป้าหมาย
เพิ่มเติมนอกเหนือจากเป้าหมายหรือมาตรฐานของตน้สังกดัและมาตรฐานประเมินภายนอกซ่ึงเป็น
มาตรฐานหลักท่ีต้องท าอยู่แล้วอาจไม่เห็นความจ าเป็นของการจดัอนัดับความส าคญัก็อาจข้าม
ขั้นตอนน้ีไปได้แต่ส าหรับสถานศึกษาท่ีมีความต้องการเฉพาะของชุมชนท้องถ่ินและของ
สถานศึกษาเพิ่มข้ึนหลายเป้าหมายหรือสถานศึกษาบางแห่งมีบุคลากรและทรัพยากรจ ากดัอาจใช้
การจดัอนัดับความส าคัญเป็นเทคนิคท่ีช่วยตดัสินใจให้การท างานมีประสิทธิภาพโดยอาจมุ่ง
ด าเนินการบางเป้าหมายหลกัก่อนแต่เป็นพื้นฐานท่ีจะก่อให้เกิดการพฒันาเป้าหมายอ่ืนตามมาพร้อม
กนัไปดว้ย 
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2.1.3 การก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวธีิปฏิบติังานเป็นการ
น าเป้าหมายท่ีมีลักษณะเป็นความคิดเชิงนามธรรมมาท าให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบติัโดยคิด
โครงการหรือกิจกรรมท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการรวมทั้งก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จหรือตวั
บ่งช้ีให้มีความชดัเจนดว้ยการคิดโครงการหรือกิจกรรมนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งคิดโครงการให้ไดจ้  านวน
มากหรือไม่จ  าเป็นว่าทุกเป้าหมายตอ้งมีโครงการเฉพาะของเป้าหมายนั้นในทางปฏิบติัจริงหาก
สามารถคิดโครงการท่ีท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการไดส้ าเร็จและเป้าหมายนั้นเอ้ือต่อการพฒันา
เป้าหมายอ่ืนต่อไปได้ก็อาจขยายโครงการนั้นโดยจดักิจกรรมในโครงการนั้นเพิ่มเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายอ่ืนๆ ต่อไปได้ด้วยเป็นการท างานแบบบูรณาการซ่ึงจะเป็นการคิดโครงการท่ีดีและ 
มีประโยชน์เช่ือมโยงกนัอีกทั้งไม่เป็นการสร้างงานให้บุคลากรมากเกินไปโดยเฉพาะบุคลากรใน
สถานศึกษาขนาดเล็กและยงัท าใหส้ามารถระดมคนและทรัพยากรเพื่อมุ่งด าเนินการในเร่ืองท่ีส าคญั
และเป็นประโยชน์อย่างเต็มท่ีดีกว่าไปกระจายคนและทรัพยากรไปท าโครงการเล็กๆ น้อยๆ 
มากมาย 

2.1.4 การก าหนดระยะเวลาในการท าแผนควรมีการก าหนด
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินงานของโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ในแผนด้วย 
การก าหนดระยะเวลาจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพเพราะผูป้ฏิบติัจะไดท้ราบวา่งานใดควร
จะตอ้งด าเนินการให้เสร็จเม่ือไรตอ้งเร่งด าเนินการก่อนหรืออาจรอไดแ้ละยงัประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร
หรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลจะไดติ้ดตามงานไดว้า่มีความกา้วหนา้ตามแผนเพียงใด 

2.1.5 การก าหนดงบประมาณควรคิดงบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นการ
จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์รวมทั้งค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ ตามแผนอยา่งรอบคอบและให้เป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากท่ีสุดโดยค านึงถึงความ
เพียงพอและความเหมาะสมระหวา่งรายรับรายจ่ายเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย
โดยมีการใชง้บประมาณอยา่งคุม้ค่า 

2.1.6 การก าหนดผูรั้บผิดชอบการก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีเหมาะสม
ในการด าเนินการแต่ละขั้นตอนหรือในกิจกรรมและโครงการต่างๆ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้
แผนดงักล่าวสามารถด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจึงควรก าหนดไวใ้นแผน
ใหช้ดัเจนวา่เร่ืองใดเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของใครบา้ง 

2.2 การปฏิบติัตามแผนเม่ือสถานศึกษาไดมี้การวางแผนการปฏิบติังาน
เรียบร้อยแลว้บุคลากรก็ร่วมกนัปฏิบติังานตามแผนและในระหวา่งการด าเนินงานตอ้งมีการเรียนรู้
เพิ่มเติมตลอดเวลาและควรค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริงโดยผูบ้ริหารควรจะ
ส่งเสริมและสนบัสนุนดูแลให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อให้
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การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพคอยควบคุมก ากบัติดตามทั้งระดบัรายบุคคล รายกลุ่ม 
รายหมวดหรือฝ่าย เพื่อส่งเสริมให้มีการด าเนินการตามแผนตลอดจนให้การนิเทศอย่างสม ่าเสมอ
โดยผูบ้ริหารอาจให้การนิเทศเองหรือเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในแต่ละดา้นมาให้การ
นิเทศหรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรมเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งใน
เร่ืองการจดัการเรียนการสอนการประเมินตนเองและทกัษะในดา้นต่างๆ 

2.3 การตรวจสอบประเมินผลการซ่ึงเป็นกลไกส าคญัท่ีจะกระตุน้ให้เกิด
การพฒันา  เพราะจะท าใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัสามารถท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงการด าเนินงานท่ีผา่นมา
ว่าบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้พียงใดตอ้งปรับปรุงแก้ไขในเร่ืองใดบา้งผูบ้ริหารและครูท่ีเขา้ใจ
ระบบการประกันคุณภาพท่ีถูกต้องจะตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินผลไม่กลัวการ
ประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเองซ่ึงเป็นการประเมินท่ีมุ่งเพื่อการพฒันาไม่ใช่การตดัสิน
ถูก-ผิดไม่ใช่การประเมินเพื่อประเมินและไม่ใช่เร่ืองยากไม่ตอ้งคิดเคร่ืองมือหรือแบบประเมิน
มากมายแต่เป็นการประเมินในงานท่ีท าอยู่เป็นประจ าเคร่ืองมือท่ีใช้อาจเป็นส่ิงท่ีมีอยู่แลว้ไม่ต้อง
สร้างข้ึนใหม่เช่นสถิติท่ี เป็นขอ้มูลพื้นฐานของฝ่ายบริหารผลงานหรือการบา้นตลอดจนการทดสอบ
ย่อยของผูเ้รียนในชั้นเรียนซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีครูมีอยู่แลว้เพียงแต่จดัเก็บให้เป็นระบบมากข้ึนเท่านั้น
รายละเอียดในการตรวจสอบประเมินผลจากการสรุปสังเคราะห์กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผล
ภายใน ตามพื้นฐานแนวคิดของการประเมินท่ีใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Base Evaluation) 
กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการในการตรวจสอบประเมินผลประกอบดว้ยการวางกรอบการประเมิน การ
จดัท าหรือจดัหาเคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูล การแปลความหมาย และการ
ตรวจสอบหรือปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

2.4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงานผลการประเมินสามารถ
น ามาใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากรและใชใ้นการวางแผนคร้ังต่อไป
รวมทั้งจดัท าเป็นขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆได ้ไดแ้ก่การปรับปรุง
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากรการวางแผนในระยะต่อไปการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ
เหล่าน้ีเป็นตน้ 

2.5 การจดัท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี เม่ือสถานศึกษา
ไดด้ าเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแลว้ในช่วงปลายปีการศึกษาจะตอ้ง
จดัท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปีเพื่อเผยแพร่ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม ไดท้ราบไม่วา่
จะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษาผูป้กครองหรือชุมชนหน่วยงานตน้สังกดัและผูป้ระเมินภายนอกเพื่อ
แสดงความรับผิดชอบในการจดัการศึกษาและพร้อมท่ีจะรับการประเมินจากภายนอกโดยด าเนินการ
ดงัน้ีคือรวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมินวิเคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐาน
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การศึกษาและเขียนรายงานการรายงานผลการประเมินและเน้ือหาสาระท่ีตอ้งการส่ือสารควรมี 2 แบบ
ข้ึนอยู่กับกลุ่มผูรั้บข้อมูลแบบแรกเป็นรายงานท่ีมีรายละเอียดครบถ้วนเน้นในเชิงวิชาการเพื่อใช้
ส าหรับหน่วยงานตน้สังกดัและผูป้ระเมินภายนอกส่วนแบบท่ีสองเป็นการรายงานสรุปเพื่อเผยแพร่ให้
กลุ่มผูป้กครองและชุมชนโดยน าเสนอในลกัษณะการบรรยายใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายและมีความยาวไม่
มากซ่ึงจะท าให้ผูป้กครองรับรู้ขอ้มูลของสถานศึกษาไดม้ากข้ึนเน้ือหาสาระท่ีควรน าเสนอในรายงาน
การประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปีประกอบด้วยขอ้มูลสภาพทัว่ไปของสถานศึกษาวิสัยทศัน์
เป้าหมายหรือมาตรฐานและแผนงานของสถานศึกษาผลการประเมินตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีสรุปผล
การประเมินของมาตรฐานแต่ละดา้นและภาคผนวก 

2.5.3 การประเมินผลภายในกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การประ เ มินผลภายใน ( Internal evaluation) หมาย ถึงกระบวนการ

ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีกระท าโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผูเ้ก่ียวขอ้งอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีช่วยในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของตนเอง (self-evaluation) และควรท าเป็น
กิจกรรมหน่ึงในขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง (Wilcox 1992) ลกัษณะส าคญั
ของการประเมินผลภายในของสถานศึกษาคือสถานศึกษาประเมินตนเองตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีน าไปสู่การพฒันาปรับปรุงตนเองและพร้อมท่ีจะไดรั้บการตรวจสอบจากการประเมิน
ภายนอกอีกดว้ย 

จากความหมายของการประเมินผลภายในแสดงให้เห็นว่าการประเมินผล
ภายในเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของการบริหารงานท่ีเป็นระบบและเป็นส่วนหน่ึงของการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาการประเมินผลภายในมีประโยชน์ต่อการวางแผนและบริหารงานสรุป
ไดด้งัน้ี (สมคิด พรมจุย้ และสุพกัตร์ พิบูลย,์ 2554, น. 12) 

1. ท าใหท้ราบจุดแขง็จุดอ่อนของตนเอง 
2. ช่วยใหไ้ดข้อ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงการด าเนินงานของตนเอง 
3. ช่วยให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจ

เก่ียวกับการก าหนดแผนงานและโครงการและตรวจสอบความพร้อมของทรัพยากรต่างๆ ท่ี
จ  าเป็นตอ้งใชใ้นการด าเนินงานตลอดจนความเป็นไปไดใ้นการจดัท ากิจกรรมต่างๆ 

4. เป็นการแสดงความรับผดิชอบต่อภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากชุมชน 
5. ช่วยในการจัดหาข้อมูลเก่ียวกับความก้าวหน้าปัญหาและอุปสรรค 

ของการด าเนินงานท่ีน ามาใช้ในการตัดสินใจเก่ียวกับการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงแก้ไข 
การด าเนินงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีตอ้งการ 
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6. ช่วยในการจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา 

7. เป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานเพราะการประเมินผลภายในดว้ยตนเองจะ
ท าให้ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบผลการด าเนินงานจุดเด่นจุดดอ้ยและน าขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงและ
พฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 

8. รายงานผลการประเมินให้สาธารณชนทราบและไดข้อ้มูลมาใช้ในการ
วางแผนพฒันาหน่วยงานต่อไป 

การด าเนินงานด้านการประเมินผลภายในมีกิจกรรมท่ีต้องด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554, น. 24) 

กิจกรรมท่ี 1 การเตรียมความพร้อมมีงานท่ีตอ้งด าเนินการดงัน้ีส ารวจความ
พร้อมของบุคลากรแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน เตรียมงบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การประเมินจดัท าปฏิทินปฏิบติังานและก ากบัติดตามการประเมินผลภายใน 

กิจกรรมท่ี 2 การศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
กระบวนการประเมินภายในไม่ใช่การท างานท่ีเป็นการเพิ่มภาระให้กบับุคลากรในสถานศึกษาแต่
เป็นงานท่ีตอ้งท าเป็นประจ าและถือเป็นส่วนหน่ึงของการท างานปกติท่ีจะตอ้งมีการตรวจสอบ
พฒันาปรับปรุงตนเองอยู่ตลอดเวลาดงันั้นก่อนท าการประเมินผลภายในควรไดมี้การศึกษาสภาพ
การด าเนินงานของตนเองวา่อยู ่ณ จุดใดและศึกษาขอ้มูลดา้นการประเมินผลท่ีเคยมีการด าเนินการ
ไวแ้ลว้เพื่อก าหนดกรอบการประเมินต่อไปวา่ตอ้งประเมินตนเองในดา้นใด 

กิจกรรมท่ี 3 การท าความเขา้ใจกบับุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกบัสภาพ
และผลการด าเนินงานของสถานศึกษาประกอบดว้ยงานต่อไปน้ีส ารวจความเขา้ใจของบุคลากรใน
สถานศึกษาเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษาและส ารวจสภาพการประเมินผลภายใน
ของสถานศึกษา 

กิจกรรมท่ี 4 การก าหนดวตัถุประสงค์ของการประเมินมาตรฐานและตวั
บ่งช้ีท่ีใช้ในการประเมินมีงานท่ีต้องด าเนินการดังน้ีตั้ งค  าถามประเมินและส ารวจข้อมูลท่ี
สถานศึกษามีอยูแ่ลว้และน ามาใชป้ระเมินได ้

กิจกรรมท่ี 5 การก าหนดกรอบการประเมินกรอบการประเมินเป็นแนวทาง
ท่ีใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละตวับ่งช้ีการก าหนดกรอบการประเมินตอ้งค านึงถึงส่ิง
ต่อไปน้ี ลกัษณะและธรรมชาติของตวับ่งช้ี ประเภทของวิธีการท่ีใชใ้นการประเมินเง่ือนไขท่ีมีต่อ
การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล การก าหนดแหล่งผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเหมาะสมใน การประเมินแต่ละ
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ตวับ่งช้ี การก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การก าหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ใน การเก็บข้อมูลการ
ก าหนดขนาดตวัอยา่ง การก าหนดระบบการจดัเก็บขอ้มูลและการก าหนดวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

กิจกรรมท่ี 6 การก าหนดเกณฑ์การตดัสินความส าเร็จของการด าเนินงาน
ข้ึนอยู่กบัหน่วยงานนั้นๆว่าจะก าหนดระดบัใดจึงจะเหมาะสมกบัสภาพหน่วยงานของตนโดยใน
ช่วงแรกอาจก าหนดเกณฑ์ค่อนขา้งต ่าแลว้ค่อยปรับให้สูงข้ึนเร่ือยๆ ก็ไดห้รืออาจก าหนดเกณฑ์คร้ัง
แรกใหอ้ยูใ่นมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับเลยก็ได ้

กิจกรรมท่ี 7 การก าหนดวิธีการเก็บขอ้มูลเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินผล
การด าเนินงานของสถานศึกษามีหลายประเภทไดแ้ก่ แบบทดสอบแบบสอบถาม แบบสังเกตแบบ
บนัทึกขอ้มูลแต่เคร่ืองมือท่ีใช้ส่วนมากจะเป็นแบบสอบถามและแบบบนัทึกขอ้มูลจากการสังเกต
เคร่ืองมือตอ้งมีความตรงความเท่ียงและครอบคลุมเน้ือหาท าใหส้ามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบถว้น 

กิจกรรมท่ี 8 การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลท่ีได้จากการจัดเก็บสามารถแทน
คุณลกัษณะดว้ยค่าหรือตวัเลขการจดัประเภทของขอ้มูลอาจแยกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่คือขอ้มูลเชิง
ปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณท าไดโ้ดยใช้วิธีการทางสถิติ อาจใช้
สถิติภาคบรรยายเช่นความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ
อาจใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 

กิจกรรมท่ี 9 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษาผลท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์ขอ้มูลเม่ือน ามาเทียบกบัเกณฑ์จะท าให้ทราบว่าสถานศึกษาสามารถท างานได้ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดหรือไม่และท าให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษาวิธีการวิเคราะห์จุด
แข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษาสามารถท าได้ง่ายๆโดยการเปรียบเทียบเป้าหมายท่ีสถานศึกษา
ตอ้งการบรรลุและผลการปฏิบติังานจริงผลต่างท่ีเกิดข้ึนจะสะทอ้นความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บ
การพฒันาปรับปรุงอย่างไรก็ตามสถานศึกษาอาจมีความต้องการจ าเป็นหรือปัญหามากมาย ท่ี
เกิดข้ึนและไม่สามารถแกไ้ขได้พร้อมกนัในขณะเดียวกนัดงันั้นจึงควรจดัล าดบัความส าคญัของ
ความตอ้งการจ าเป็นเหล่านั้นเพื่อจะไดว้างแผนการแกไ้ขปัญหาในจุดท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนก่อน 

กิจกรรมท่ี 10 แนวทางการพฒันาสถานศึกษาจากจุดอ่อนของสถานศึกษาท่ี
คน้พบจะตอ้งน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อหาทางป้องกนัและแกไ้ขปรับปรุงเม่ือทราบสาเหตุ ของ
ปัญหาสถานศึกษาควรระดมความคิดจากกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาช่วยกนัหาวธีิแกไ้ขปัญหา 

กิจกรรมท่ี 11 การท ารายงานผลการประเมินตนเองผลการประเมินคุณภาพ
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาตอ้งน ามารายงานในแบบรายงานตนเองเพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บ
ทราบรายงานผลการประเมินตนเองมีประโยชน์ทั้งการใชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงตนเองให้ด าเนินงาน
ไดดี้ข้ึนและใช้เพื่อแสดงให้สาธารณชนหรือคณะกรรมการประเมินไดรั้บทราบความกา้วหน้าใน
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การด าเนินงานของสถานศึกษาในการท ารายงานผลการประเมินตนเอง สถานศึกษาสามารถก าหนด
แบบรายงานการประเมินตนเองตามท่ีเห็นว่าเหมาะสมประกอบดว้ยเน้ือหาสาระหลายส่วนไดแ้ก่
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานศึกษา สภาพการด าเนินงานท่ีผา่นมา วิธีการท่ีใชใ้นการประเมินผลภายใน ผล
การด าเนินงานแนวทางในการพฒันาหน่วยงานภาคผนวก 

กิจกรรมท่ี 12 การใช้ประโยชน์จากการประเมินตนเองในการประเมินเม่ือ
ไดด้ าเนินการแลว้จะตอ้งน าผลไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่าแนวทางการใชป้ระโยชน์ จากการ
ประเมินตนเองมี 2 ประการคือใช้เพื่อพฒันาปรับปรุงการด าเนินงานของตนเองให้ดียิ่งข้ึนและใช้
เพื่อแสดงให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบผลการด าเนินงานของสถานศึกษาซ่ึงเป็นการแสดงความรับผิดชอบ
ของสถานศึกษาต่อการด าเนินงานใหก้ารศึกษาตามท่ีชุมชนคาดหวงั 

จะเห็นได้ว่ากระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นตอน 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินผลภายในประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัโดยสรุปการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีกิจกรรมส าคญั ดงั
ภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.2  ขั้นตอนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
ท่ีมา: สุภทัรา  เอ้ือวงศ ์(2557, น. 10-46) 

การพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

การประเมิน 
คุณภาพการศึกษา 

การตรวจสอบ 
ทบทวนปรับปรุง 
คุณภาพการศึกษา 

หลกั 8 ประการในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3. จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา 
5. จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 
7. จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ

ภายในจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
8. จดัใหก้ารพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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2.5.4 บทบาทของผู้เกีย่วข้องกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เน่ืองจากการประกนัคุณภาพภายในมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการ

จดัการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นท่ียอมรับของพ่อแม่ผูป้กครองชุมชนและสังคมในขณะเดียวกนั
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพก็จะท าให้ผูเ้รียนได้รับการพฒันาเต็มตามศกัยภาพและมีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคซ่ึ์งเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนพ่อแม่ผูป้กครองชุมชนและสังคมดว้ยเหตุน้ีการประกนัคุณภาพ
ภายในจึงเป็นเร่ืองท่ีผูไ้ดรั้บประโยชน์และผูเ้ก่ียวขอ้งควรเขา้มามีบทบาทร่วมกนัไม่ใช่เป็นเร่ืองของ
บุคลากรในสถานศึกษาเพียงฝ่ายเดียวถึงแมว้่าบุคลากรในสถานศึกษาควรจะเป็นแกนหลกัและมี
หน้าท่ีโดยตรงในการประกันคุณภาพภายในก็ตาม ส าหรับบทบาทของผูเ้ก่ียวข้องซ่ึงรวมทั้ง
ผูรั้บผดิชอบโดยตรงอนัไดแ้ก่บุคลากรของสถานศึกษาและบุคคลอ่ืนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมสรุปไดด้งัน้ี 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, น. 50) 

1. บทบาทเดิม 
 ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาส่วนใหญ่มกัจะจดัการศึกษาโดยไม่เนน้

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบางแห่งอาจจะจัดการเรียนการสอนโดยไม่ค่อยมีการ
วางแผนบางแห่งอาจจะมีการวางแผนแต่ไม่มีการตรวจสอบประเมินผลและไม่ไดน้ าผลการประเมิน
มาพฒันาปรับปรุงเท่าท่ีควรนอกจากนั้นยงัเป็นการจดัการเรียนการสอนโดยครูเป็นหลกัในขณะท่ี
ผูบ้ริหารไม่ไดเ้ขา้มาช่วยจดัการและส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดกระบวนการประกนัคุณภาพรวมทั้ง
ไม่ไดใ้หบุ้คคลหรือองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมเท่าท่ีควร 

2. บทบาทท่ีพึงประสงค ์
 ผูบ้ริหาร ครู ผูเ้รียน ผูป้กครองชุมชน เขตพื้นท่ีและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

อ่ืนๆควรเขา้มามีบทบาทร่วมกนัในการประกนัคุณภาพภายในดงัน้ี 
2.1 ผู ้บริหารมีบทบาทในการบริหารจัดการส่งเสริมสนับสนุนให้

ค  าปรึกษาแนะน าอ านวยความสะดวกดูแลใหมี้การประกนัคุณภาพภายในท่ีทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม
โดยผูบ้ริหารควรจะเป็นแกนน าในการจดัท าแผนรวมทั้งก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตาม
แผนการน าผลการประเมินตนเองมาใช้ในการปรับปรุงสถานศึกษาและการรายงานผลให้
สาธารณชนทราบ 

2.2 ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีบทบาทร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในทุกขั้นตอนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินตนเองในการจดัการ
เรียนการสอนและการท างานท่ีมีการวางแผนและเป้าหมายท่ีชัดเจนสอดคล้องกับแผนพฒันา
สถานศึกษาและจุดมุ่งหมายหลกัการหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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2.3 กรรมการสถานศึกษาเข้ามามีบทบาทในการก ากับส่งเสริมและ
สนบัสนุนการพฒันาและการประกนัคุณภาพของผูบ้ริหารและครูตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดในมาตรา 40 
ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

2.4 ผูเ้รียน พ่อแม่ ผูป้กครองมีบทบาทโดยเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประกนัคุณภาพและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยให้ขอ้คิดเห็นให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนและ
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาและมีส่วนร่วมในการน าผลการ
ประเมินไปพฒันาปรับปรุงผูเ้รียนท่ีบา้น 

2.5 ชุมชนมีบทบาทโดยเข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมให้และใช้
ขอ้มูลเพื่อการก าหนดเป้าหมายจดัท าแผนพฒันา ตรวจสอบประเมินผลและปรับปรุงสถานศึกษา 

2.6 เขตพื้นท่ีและหน่วยงานท่ีก ากับดูแลมีบทบาทในการให้ความ
ช่วยเหลือทางวิชาการและการสนับสนุนทรัพยากรรวมทั้งก ากับติดตามให้สถานศึกษาพฒันา
คุณภาพใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 

2.7 ส่ือมวลชนมีบทบาทในการประชาสัมพนัธ์สนบัสนุนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและเผยแพร่ข้อมูลในเชิงสร้างสรรค์เช่นรายงานข้อมูล
เก่ียวกบัสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จในการประกนัคุณภาพภายใน 

3. ผลท่ีผูมี้ส่วนร่วมจะไดรั้บ 
3.1 ผูเ้รียนและผูป้กครอง มีหลกัประกนัและความมัน่ใจว่าสถานศึกษา

จะจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
3.2 ครูไดท้  างานอยา่งมืออาชีพมีการท างานท่ีเป็นระบบโปร่งใสมีความ

รับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดมี้ประสิทธิภาพและเนน้คุณภาพไดพ้ฒันาตนเองและผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง
ท าใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและชุมชน 

3.3 ผูบ้ริหารไดใ้ชภ้าวะผูน้ าและความรู้ความสามารถในการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบและมีความโปร่งใสเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับและนิยม
ชมชอบของผูป้กครองและชุมชนตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

3.4 กรรมการสถานศึกษาได้ท างานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเหมาะสม
เป็นผูท่ี้ท  าประโยชน์และมีส่วนร่วมพฒันาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาให้แก่เยาวชนและ
ชุมชนร่วมกบัผูบ้ริหารและครูสมควรท่ีไดรั้บความไวว้างใจใหม้าเป็นกรรมการสถานศึกษา 
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3.5 หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลได้สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและศกัยภาพใน
การพฒันาตนเองซ่ึงจะช่วยแบ่งเบาภาระในการก ากบัดูแลสถานศึกษาและก่อให้เกิดความมัน่ใจใน
คุณภาพทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 

3.6 ชุมชนสังคมและประเทศชาติได้เยาวชนและคนท่ีดีมีคุณภาพ และ
ศกัยภาพท่ีจะช่วยพฒันาองคก์รชุมชนสังคมและประเทศชาติต่อไป 

2.5.5 ยทุธศาสตร์การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ถึงแม้ว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะเป็นส่วนหน่ึงใน

กระบวนการบริหารและเป็นการท างานตามปกติก็ตามแต่จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพเสมือนกบัเป็นการปฏิรูปกระบวนการท างานของบุคลากรในสถานศึกษาโดยมียทุธศาสตร์
ในการด าเนินงานท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2554) 

1. ยทุธศาสตร์ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นแกนหลกัในการบริหารและด าเนินการ

ร่วมกบัแกนน าอ่ืนๆ เพื่อช่วยผลกัดนัส่งเสริมสนบัสนุนและประสานใหบุ้คลากรในสถานศึกษาและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจากภายนอกร่วมกนัท างานเป็นทีมเพื่อพฒันาระบบการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาให้ผสมผสานกับการวางแผนการด าเนินงานและการปรับปรุงเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นระบบครบวงจรรวมทั้งก ากบัดูแลให้มีการด าเนินงานดงักล่าวอย่างต่อเน่ืองภาวะ
ผูน้ าและความตระหนกัของผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบและเง่ือนไขส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ
ผูบ้ริหารตอ้งเห็นความส าคญัเขา้มาบริหารจดัการและมีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมแรกและคอยติดตาม
ก ากบัดูแลส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานใหมี้ความต่อเน่ือง 

2. ยทุธศาสตร์การท างานเป็นทีม 
 การประกนัคุณภาพภายในเป็นเร่ืองของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา

ไม่ใช่เป็นเร่ืองของคนใดคนหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะและไม่ใช่เป็นการด าเนินงานแบบ
ต่างคนต่างท าแต่เป็นเร่ืองท่ีทุกคนตอ้งร่วมกนัท างานอย่างต่อเน่ืองและมีความเช่ือมโยงระหว่าง
ภารกิจต่างๆ ของสถานศึกษาไม่วา่จะเป็นดา้นวิชาการดา้นบริหาร ดา้นกิจการนกัเรียนฯลฯ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาท่ีตอ้งการโดยจะตอ้งร่วมกนัก าหนดเป้าหมายวางแผนการ
ท างานออกแบบการประเมินตนเองแล้วช่วยกันท าพัฒนาปรับปรุงโดยแลกเปล่ียนเรียนรู้
ปรึกษาหารือและพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัการท างานเป็นทีมจะท าให้บุคลากรรู้สึกอบอุ่น สบายใจ
และมีเพื่อนร่วมทางไม่โดดเด่ียวซ่ึงถ้าสถานศึกษามีการท างานเป็นทีมท่ีเข้มแข็งก็จะท าให้การ
ประกนัคุณภาพภายในมีความต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ถึงแมจ้ะเปล่ียนผูบ้ริหารหรือบุคลากรบางคนก็ยงั
ด าเนินการต่อไปไดเ้พราะทีมงานยงัอยู ่
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3. ยทุธศาสตร์การสร้างความตระหนกัและความรู้ความเขา้ใจ 
 การท่ีสถานศึกษาจะมีการท างานเป็นทีมท่ีเขม้แข็งได้นั้นทุกคนในทีม

จะตอ้งมีความตระหนกัและมองเห็นความส าคญัของการประเมินตนเองวา่เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นใน
การพฒันาคุณภาพการท างานคุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพของผูเ้รียนซ่ึงมีความส าคญัต่อ
อนาคตของสถานศึกษาและประเทศชาติรวมทั้งจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจมีการประเมินตนเองก็
คืองานในหนา้ท่ีนัน่เองไม่ใช่งานท่ีเป็นภาระเพิ่มเติมนอกจากนั้นจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กระบวนการประกนัคุณภาพภายในด้วยจึงจ าเป็นตอ้งสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจให้กบั
บุคลากรของสถานศึกษาโดยการจดัประชุมช้ีแจงและฝึกอบรมการเรียนรู้จากเอกสารและคู่มือต่างๆ 
โดยผูบ้ริหารก็ตอ้งแสดงความตระหนกัใหผู้อ่ื้นเป็นแบบอยา่งและเขา้มามีส่วนร่วม 

4. ยทุธศาสตร์การก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
 ในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาท่ี

ร่วมกันท างานเป็นทีมนั้ นจ าเป็นจะต้องมีผู ้รับผิดชอบในการประสานและก ากับติดตามการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความมัน่ใจในการด าเนินงานจึงควร
มอบหมายให้มีคณะกรรมการหรือคณะท างานเพื่อเป็นตวักลางในการประสานก ากบัดูแลให้มีการ
พฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในและการด าเนินงานให้เช่ือมโยงกันโดยคณะกรรมการ
ดังกล่าวอาจจะใช้คณะกรรมการท่ีสถานศึกษามีอยู่แล้วหรือคณะกรรมการท่ีตั้ งข้ึนมาใหม่โดย
พิจารณาตามโครงสร้างการบริหารของสถานศึกษาเพื่อรับผิดชอบการประกนัคุณภาพภายในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานในหน้าท่ีเป็นตน้ว่าฝ่ายวิชาการรับผิดชอบเก่ียวกบัคุณภาพของครู กระบวนการ
เรียนการสอนและผูเ้รียน ฝ่ายบริหารรับผิดชอบเก่ียวกบัคุณภาพของบุคลากร  ฝ่ายบริหารและ
กระบวนการบริหารในขณะเดียวกนัก็มีคณะกรรรมการกลางประสานการด าเนินงานในภาพรวมซ่ึง
ประกอบดว้ยผูบ้ริหารและผูแ้ทนของคณะกรรมการชุดต่างๆ 

5. ยทุธศาสตร์การวางแผนและการก ากบัดูแล 
 การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในจ าเป็นจะตอ้งมีการวางแผน 

และการก ากบัดูแลท่ีเป็นระบบเพื่อให้การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีการวางแผนการก ากบั
ดูแลและจดัให้มีการประชุมตามระยะเวลาท่ีก าหนดอยา่งสม ่าเสมอเพื่อรายงานความกา้วหน้าของ
งานท่ีท าไปแลว้และช่วยกนัพฒันางานท่ีจะท าต่อไป 

6. ยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมและการปรึกษาหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษานอกจากจะตอ้งท างานเป็นทีม

ระหวา่งบุคลากรในสถานศึกษาเองแลว้ควรจะตอ้งท างานร่วมกบับุคคลและองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ไม่วา่จะเป็นผูป้กครองชุมชนหน่วยงานในเขตพื้นท่ีและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลในส่วนกลางเพื่อให้
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ตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและเป็นการระดมการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายเพื่อช่วยกนั
พฒันาคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป็นหมายท่ีตอ้งการนอกจากนั้นควรมี การประชุม
ปรึกษาหารือกบัสถานศึกษาอ่ืนๆในเขตพื้นท่ีใกล้เคียงกนัซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพราะจะท าให้เกิดการเรียนรู้แลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัและ
ช่วยให้สถานศึกษามีโลกทัศน์ท่ีกว้างขวางมากข้ึนก่อให้เกิดแนวคิดและแนวทางท่ีจะน ามา
ประยุกต์ใช้กบัตนเองนอกจากนั้นยงัเป็นกลไกในการกระตุน้ให้สถานศึกษาตอ้งพฒันาตนเองให้
กา้วหนา้เพื่อตามใหท้นัคนอ่ืนอีกดว้ย 

สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีหลักการ
ส าคญั ขั้นตอนการด าเนินการอยา่งเป็นระบบรวมทั้งการประเมินผลภายในโดยก าหนดบทบาทของ
ผูเ้ก่ียวข้องและค านึงถึงยุทธศาสตร์การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อท าให้ระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
 

3. แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

กระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามประกาศฉบบั
ลงวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 เร่ืองให้ใชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานจ านวน 5 ดา้น 15 มาตรฐาน ประกอบดว้ย (กระทรวงศึกษาธิการ 2554: 17) 

ดา้นท่ี 1 มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 
1.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ 
1.2 มีน ้าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน 
1.3 ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดให้โทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะท่ี

เส่ียงต่อความรุนแรงโรคภยั อุบติัเหตุ และปัญหาทางเพศ 
1.4 เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
1.5 มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
1.6 สร้างผลงานจากการเขา้ร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ กีฬา/

นนัทนาการ ตามจินตนาการ 
มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
2.1 มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 
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2.2 เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ 
2.3 ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง 
2.4 ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ 

และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
3.1 มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจากห้องสมุด แหล่ง

เรียนรู้ และส่ือต่างๆ รอบตวั 
3.2 มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้

เพิ่มเติม 
3.3 เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหวา่งกนั 
3.4 ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน 
มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ 

ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล 
4.1 สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสารโดยการพูดหรือเขียน

ตามความคิดของตนเอง 
4.2 น าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการของตนเอง 
4.3 ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ 
4.4 มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ 
มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร 
5.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์
5.2 ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 
5.3 ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียนเป็นไปตามเกณฑ ์
5.4 ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ์ 
มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต 
6.1 วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ 
6.2 ท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง 
6.3 ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
6.4 มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเองสนใจ 
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ดา้นท่ี 2 มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา 
มาตรฐานท่ี 7 ครูปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 
7.1 ครูมีการก าหนดเ ป้าหมายคุณภาพผู ้เ รี ยนทั้ งด้านความ รู้  ทักษะ

กระบวนการ สมรรถนะ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
7.2 ครูมีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และใช้ขอ้มูลในการวางแผนการ

จดัการเรียนรู้ เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 
7.3 ครูออกแบบและการจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่าง

บุคคลและพฒันาการทางสติปัญญา 
7.4 ครูใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมผนวกกบัการน าบริบทและภูมิปัญญา

ของทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ 
7.5 ครูมีการวดัและประเมินผลท่ีมุ่งเนน้การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ดว้ย

วธีิการท่ีหลากหลาย 
7.6 ครูให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา และแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูเ้รียนทั้งดา้นการเรียน

และคุณภาพชีวติดว้ยความเสมอภาค 
7.7 ครูมีการศึกษา วิจยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้ในวิชาท่ีตนรับผิดชอบ 

และใชผ้ลในการปรับการสอน 
7.8 ครูประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง ท่ีดี  และเป็นสมาชิกท่ี ดีของ

สถานศึกษา 
7.9 ครูจัดการเรียนการสอนตามวิชาท่ีได้รับมอบหมายเต็มเวลา เต็ม

ความสามารถ 
มาตรฐานท่ี 8 ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ และ

เกิดประสิทธิผล 
8.1 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ภาวะผูน้ า และความคิดริเร่ิมท่ีเนน้การพฒันาผูเ้รียน 
8.2 ผูบ้ริหารใช้หลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใชข้อ้มูลผลการประเมิน

หรือผลการวจิยัเป็นฐานคิดทั้งดา้นวชิาการและการจดัการ 
8.3 ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด

ไวใ้นแผนปฏิบติัการ 
8.4 ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการกระจาย

อ านาจ 
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8.5 นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจดัการศึกษา 
8.6 ผู ้บริหารให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่การจัด

การศึกษาเตม็ศกัยภาพและเตม็เวลา 
มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง ชุมชนปฏิบติังานตาม

บทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
9.1 คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีระเบียบก าหนด 
9.2 คณะกรรมการสถานศึกษาก ากับติดตาม ดูแล และขับเคล่ือนการ

ด าเนินงานของสถานศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
9.3 ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา 
มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจัดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และ

กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 
10.1 หลกัสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
10.2 จัดรายวิชาเพิ่มเติมท่ีหลากหลายให้ผูเ้รียนเลือกเรียนตามความถนัด 

ความสามารถและความสนใจ 
10.3 จัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เ รียนท่ีส่งเสริมและตอบสนองความต้องการ 

ความสามารถความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน 
10.4 สนบัสนุนใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริงจน

สรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
10.5 นิเทศภายใน ก ากบั ติดตามตรวจสอบ และน าผลไปปรับปรุงการเรียน

การสอนอยา่งสม ่าเสมอ 
10.6 จดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึงผูเ้รียน

ทุกคน 
มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริม

ใหผู้เ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ 
11.1 ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ อาคารเรียนมัน่คง สะอาดและปลอดภยั มีส่ิง

อ านวยความ สะดวก พอเพียง อยู่ในสภาพใช้การได้ดี สภาพแวดล้อมร่มร่ืน และมีแหล่งเรียนรู้
ส าหรับผูเ้รียน 

11.2 จดัโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของ
ผูเ้รียน 
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11.3 จดัห้องสมุดท่ีให้บริการส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือให้ผูเ้รียน
เรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง 

12.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
12.2 จดัท าและด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ี

มุ่งพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
12.3 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและใช้สารสนเทศในการบริหารจดัการเพื่อ

พฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
12.4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 
12.5 น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใช้วางแผนพฒันา

คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
12.6 จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 

ดา้นท่ี 3 มาตรฐานการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุน ให้สถานศึกษาเป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ 
13.1 มีการสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใชป้ระโยชน์

จากแหล่งเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและบุคลากร
ของสถานศึกษารวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

13.2 มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา ระหว่าง 
สถานศึกษากบัครอบครัว ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดา้นท่ี 4 มาตรฐานอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
มาตรฐานท่ี 14 การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ ปรัชญา 

และจุดเนน้ท่ีก าหนดข้ึน 
14.1 จดัโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทศัน์ 

ปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ วตัถุประสงคแ์ละจุดเนน้ของการจดัตั้งสถานศึกษา 
14.2 ผลการด าเนินงานส่งเสริมให้ผู ้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ 

ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา 
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ดา้นท่ี 5 มาตรฐานมาตรการส่งเสริม 
มาตรฐานท่ี 15 การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูป

การศึกษาเพื่อพฒันา และส่งเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงข้ึน 
15.1 จดัโครงการ กิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเนน้ ตามแนวทาง

การปฏิรูปการศึกษา 
15.2 ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 

สรุปไดว้า่มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามี
จ านวน 5 ดา้นประกอบดว้ย มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน  มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา มาตรฐาน
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานมาตรการส่งเสริม 
ซ่ึงในแต่ละดา้นจะประกอบไปดว้ยมาตรฐานและตวับ่งช้ีของแต่ละมาตรฐานซ่ึงจะใชเ้ป็นแนวทาง
ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะมาตรฐานดา้นการ
จดัการศึกษาซ่ึงประกอบไปดว้ยมาตรฐานท่ี 7 – มาตรฐานท่ี 12 เน่ืองจากเป็นมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัการเรียนการสอน ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเฉพาะดา้นท่ี 2 ดา้น
การจัดการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยมาตรฐานท่ี 7 ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้า ท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ในดา้นการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียน การวิเคราะห์ผูเ้รียน
เป็นรายบุคคล การออกแบบและการจดัการเรียนรู้ การใชส่ื้อและเทคโนโลย ี การวดัและประเมินผล 
การใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา และแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูเ้รียน การศึกษา วจิยัรวมทั้งประพฤติปฏิบติัตน
เป็นแบบอย่างท่ีดี และจดัการสอนตามวิชาท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มเวลา เต็มความสามารถ 
มาตรฐานท่ี 8  ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล  
ในดา้นผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ภาวะผูน้ า ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารสามารถ
บริหารจัดการการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ผู ้บริหารส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
ทั้ งนักเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจัดการศึกษา และผูบ้ริหารให้
ค  าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการ มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง ชุมชน
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ในด้านคณะกรรมการ
สถานศึกษารู้และปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีระเบียบก าหนดคณะกรรมการสถานศึกษาก ากบัติดตาม ดูแล 
รวมทั้งผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษา
มีการจดัหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น จดัหลกัสูตร
สถานศึกษาเหมาะสม จดัรายวิชาเพิ่มเติมท่ีหลากหลาย จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีส่งเสริมและ
ตอบสนองความตอ้งการ สนับสนุนให้ครูจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนได้ลงมือปฏิบติัจริง
รวมทั้งนิเทศภายใน ก ากบั ติดตามตรวจสอบ และจดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน มาตรฐานท่ี 11 
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สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาเต็มศกัยภาพ ในดา้น
ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ อาคารเรียนมัน่คง จดัโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพอนามยัรวมทั้ง
จัดห้องสมุดท่ีให้บริการส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือให้ผู ้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองและ
มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวงในด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  จัดท าและด าเนินการตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษา จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
ภายในรวมทั้ง น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใชแ้ละ จดัท ารายงานประจ าปีท่ี
เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 

 

4. การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 

 
4.1 ข้อมูลพืน้ฐาน 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ตั้งอยู่ท่ีหมู่ท่ี 3 บา้น
หนองนกเขา ถนนสุวรรณศร อ าเภอเมืองสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ระยะทางห่างจากอ าเภอเมือง
สระแกว้ประมาณ 5 กิโลเมตร และห่างจากศาลากลางจงัหวดัสระแกว้ประมาณ 1 กิโลเมตรสภาพ
ภูมิศาสตร์ตั้ งอยู่ภาคตะวนัออกของประเทศไทย อยู่ห่างจากกรุงเทพฯ 256 กิโลเมตร มีเน้ือท่ี
ประมาณ 3,731.997 ตารางกิโลเมตร  ขอ้มูล 10 มิถุนายน 2556 พื้นท่ีความรับผดิชอบ  ประกอบดว้ย 
5 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองสระแกว้ อ าเภอเขาฉกรรจ ์อ าเภอวงัน ้าเยน็ อ าเภอคลองหาดและอ าเภอวงั
สมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 51.87 ของพื้นท่ีทั้งหมดของจงัหวดัสระแกว้ ทิศเหนือติดต่อกบั อ าเภอครบุรี  
จงัหวดันครราชสีมา ทิศใต ้ติดต่อกบั อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรีทิศตะวนัออก ติดต่อกบั อ าเภอ
วฒันานคร อ าเภออรัญประเทศและอ าเภอตาพระยา จงัหวดัสระแก้ว  พื้นท่ีบางส่วนติดประเทศ
กมัพูชาทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอ าเภอกบินทร์บุรี อ าเภอนาดี จงัหวดัปราจีนบุรี และอ าเภอ สนามชยั
เขต จงัหวดัฉะเชิงเทราสภาพโดยทัว่ไป มีเส้นทางคมนาคมเช่ือมโยงติดต่อกนั สามารถเดินทางได้
โดยสะดวก แต่เน่ืองจากพื้นท่ีของจงัหวดัสระแกว้ท่ีแบ่งเขตการศึกษาออกเป็น 2 เขตพื้นท่ีท าให้มี
ลกัษณะของเขตอ าเภอในแนวยาวมีจ านวนนกัเรียนทั้งส้ิน 29,597 คน จ านวนสถานศึกษาในสังกดั 
144  โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรียนสถานศึกษาขนาดเล็กจ านวน 64 โรงเรียน โรงเรียนสถานศึกษา
ขนาดกลางจ านวน 50 โรงเรียนโรงเรียนสถานศึกษาขนาดใหญ่จ านวน 30 โรงเรียน จ านวนบุคลากร 
1,744 คน แบ่งเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน 176 คน บุคลากรครู 1,568 คน 
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4.2 จุดเน้นการด าเนินงานที่ส าคัญ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 มี 3 จุดเนน้ประกอบดว้ย 

4.2.1 จุดเน้นด้านผู้เรียน 
ส าหรับจุดเน้นด้านผู ้เรียนส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สระแกว้ เขต 1 มีจุดเนน้ทั้งหมด 3 ดา้นคือ 
1) ผูเ้รียนมีสมรรถนะส าคญัสู่มาตรฐานสากลซ่ึงมีตวัช้ีวดัความส าเร็จดงัน้ี 

(1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 5 กลุ่มสาระหลกัจากการทดสอบระดบัชาติ 
(O-NET) เพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 

(2) ผลสัมฤท ธ์ิทางการ เ รียนการทดสอบระดับชา ติ  (NT) ด้าน
ความสามารถทางภาษา ดา้นการค านวณและดา้นการใชเ้หตุผล เพิ่มข้ึนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 

(3) ผู้เรียนมีความสามารถด้านทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 

(4) ผูเ้รียนมีทกัษะการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน
ระดบัดีข้ึนไป ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ไดมี้มาตรการ
หรือโครงการให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะส าคญัสู่มาตรฐานสากลโดยการจดัส่งเสริมสนบัสนุนการใชว้ธีิ
สอนและการวดัและประเมินผลท่ีหลากหลาย แกปั้ญหาการอ่านไม่ออกเขียนไม่ไดช้ั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 1-3 ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ส่งเสริมการสอบวดัทกัษะการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของ
ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2) ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม รักสามคัคีปรองดอง สมานฉันท์ รักชาติ 
ศาสน์ กษตัริย์ภูมิใจในความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลักษณะและทกัษะทางสังคมท่ี
เหมาะสมซ่ึงมีตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดงัน้ี 

(1) ร้อยละ 100 ของถานศึกษาจดักิจกรรมปลูกฝังค่านิยมหลกัคนไทย 
12 ประการ 

(2) ร้อยละ 80 ของผูเ้รียนมีคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ตามหลักสูตร
การศึกษาปฐมวยั 

(3) ร้อยละ 100 ของสถานศึกษาจดัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เขม้แขง็และป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนกลุ่มเส่ียงสารเสพติดและพฤติกรรมกา้วร้าว ฯลฯ 

(4) ร้อยละ 100 ของผูเ้รียนกลุ่มเส่ียงทางเพศ สารเสพติด พฤติกรรม
กา้วร้าวรุนแรงไดรั้บการแกไ้ขปัญหาและสร้างภูมิคุม้กนั 
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ไดมี้มาตรการ
หรือโครงการใหผู้เ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม รักสามคัคีปรองดอง สมานฉนัท ์รักชาติ ศาสน์ กษตัริย์
ภูมิใจในความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลกัษณะและทกัษะทางสังคมท่ีเหมาะสม ส่งเสริม
การจดักิจกรรมปลูกฝังค่านิยมหลกัคนไทย 12 ประการ ให้สอดคล้องกบัช่วงวยัพฒันาการและ
ความสามารถในการเรียนรู้ของผูเ้รียนส่งเสริมการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการจดั
กิจกรรมป้องกนัแกไ้ขปัญหานกัเรียนกลุ่มเส่ียงทุกรูปแบบส่งเสริมความมีจิตอาสา  จิตสาธารณะ
ของผูเ้รียนต่อทอ้งถ่ิน ชุมชนและสังคม 

3) นักเรียนท่ีมีความต้องการพิเศษได้รับการส่งเสริมและพฒันาเต็มตาม
ศกัยภาพเป็นรายบุคคลซ่ึงมีตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดงัน้ี 

(1) ร้อยละ 100 ของผูเ้รียนท่ีเป็นเด็กพิการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพเป็น
รายบุคคลดว้ยรูปแบบท่ีหลากหลาย 

(2) ร้อยละ 100 ของเด็กด้อยโอกาสทางการศึกษาได้รับการส่งเสริม
สนบัสนุนปัจจยัพื้นฐานและอ่ืนๆ ใหส้ามารถศึกษาในระบบการศึกษาภาคบงัคบัไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

(3) ร้อยละ 100 ของเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษได้รับการส่งเสริมให้มี
ความเป็นเลิศ 

(4) ร้อยละ 100 ของนักเรียนออกกลางคนัได้รับการช่วยเหลือ แก้ไข
ปัญหาใหเ้ขา้เรียนจนจบการศึกษาภายในระยะเวลาท่ีหลกัสูตรก าหนด 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ไดมี้มาตรการ
หรือโครงการให้นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาเต็มตามศกัยภาพเป็น
รายบุคคลส่งเสริมผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษทุกกลุ่มให้ได้รับการศึกษาสอดคล้องกบัความ
แตกต่างระหว่างบุคคลส่งเสริมผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษให้ได้รับการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ
จดัระบบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลสร้างความเข้าใจและการปฏิบติัให้ถูกต้องติดตามช่วยเหลือ
นกัเรียนออกกลางคนัเป็นรายบุคคล 

4.2.2 จุดเน้นด้านครู และบุคลากรทางการศึกษา 
ส าหรับจุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีจุดเนน้ทั้งหมด 4 ดา้นคือ 
1) ครูไดรั้บการพฒันาความรู้ และสมรรถนะผ่านการปฏิบติัจริงและความ

ช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ืองซ่ึงมีตวัช้ีวดัความส าเร็จดงัน้ี 
(1) ครูผูส้อน ร้อยละ 100 ได้รับการพฒันาความรู้และสมรรถนะตาม

ความตอ้งการรายบุคคล 
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(2) ครูผูส้อน 4 กลุ่มสาระวิชาหลัก ท่ีไม่ได้ส าเร็จการศึกษาตรงตาม
วิชาเอกท่ีสอนและขาดประสบการณ์รวมทั้งมีความตอ้งการพฒันา ร้อยละ 100 ไดรั้บการพฒันา
ความรู้และสมรรถนะดว้ยการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการและฝึกปฏิบติัจริง 

(3) ศึกษานิเทศกผ์ูรั้บผดิชอบกลุ่มสาระหลกั 4 กลุ่มสาระทุกคนมีความรู้
ความสามารถ ไดรั้บการยอมรับและใหก้ารปรึกษาแนะน าครูใหจ้ดัการศึกษาไดแ้ละต่อเน่ือง 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ไดมี้มาตรการ
หรือโครงการให้ครูไดรั้บการพฒันาความรู้และสมรรถนะผ่านการปฏิบติัจริงและความช่วยเหลือ
อย่างต่อเน่ืองจดัท าแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล(HR Scorecard) ระบบข้อมูลครูรายบุคคล และ
ส่งเสริมให้ครูจดัท าแผนพฒันาตนเองรายบุคคล (ID plan) พฒันาครูผูส้อน 4 กลุ่มสาระชาหลกัดว้ย
การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการพฒันาศึกษานิเทศก์ผูรั้บผิดชอบกลุ่มสาระหลกั 4 กลุ่มสาระให้มีความรู้
ความสามารถ เป็นแบบอยา่งได ้

2) พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มท่ีมีความจ าเป็นต้องได้รับการพฒันา
เร่งด่วนซ่ึงมีตวัช้ีวดัความส าเร็จดงัน้ี 

(1) ร้อยละ 100 ของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มท่ีมีความจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
การพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถและภาวะผูน้ าสามารถบริหารจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

(2) ระบบการนิเทศภายในไม่ไดด้ าเนินการหรือ/ตอ้งไดรั้บการพฒันา 
(3) ภาวะผูน้ าและในการบริหารจดัการศึกษาโดยรวมต้องปรับปรุง/

แกไ้ขและพฒันา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ไดมี้มาตรการ

หรือโครงการให้พฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มท่ีมีความจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาเร่งด่วน
จดัระบบขอ้มูล “สุขภาพโรงเรียน”ดว้ยการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนขอ้มูลจากการนิเทศฯ 
ขอ้มูลจากการรับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและระดบัความพึงพอใจในการบริหารจดั
การศึกษารายโรงเรียน จดักิจกรรมการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ
ความจ าเป็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัระบบแรงจูงใจอยา่งเหมาะสมกรณี สถานศึกษาแกปั้ญหา
และพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นผลส าเร็จ 

3) ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพมีผลงานเชิงประจกัษไ์ดรั้บ
การยกยอ่งเชิดชูเกียรติอยา่งเหมาะสมซ่ึงมีตวัช้ีวดัความส าเร็จดงัน้ี 

(1) ร้อยละ 50 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการคดัเลือกและ
ประกาศเกียรติคุณเป็นมืออาชีพครูดีศรีสระแกว้ “1 สถานศึกษา 1 ครู 1 นวตักรรม” 
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(2) มีครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดได้รับการคัดเลือกและ
ประกาศเกียรติคุณในทุกโครงการยกยอ่งเชิดชูเกียรติฯ ท่ีหน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานภาคส่วน
อ่ืนใหสิ้ทธ์ิไดรั้บการคดัเลือกฯ 

(3) ระดบัความส าเร็จของการคดัเลือกและเสนอช่ือบุคคลและผลงาน
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกดัเขา้รับการคดัเลือกและประกาศเกียรติคุณในระดบั สพฐ. 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

(4) ระดบัความส าเร็จในการเผยแพร่แลกเปล่ียนเรียนรู้และน าผลงานเชิง
ประจกัษท่ี์ไดรั้บการยอมรับไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ไดมี้มาตรการ
หรือโครงการใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพมีผลงานเชิงประจกัษไ์ดรั้บการยกย่อง
เชิดชูเกียรติอยา่งเหมาะสมคดัเลือกและประกาศเกียรติคุณ“ครูและบุคลากรทางการศึกษามืออาชีพ” 
“ครูดีศรีสระแกว้” คดัเลือก ประกาศเกียรติคุณครูและบุคลากรทางการศึกษา  พร้อมช่ือบุคคลและ
ผลงานให้ไดรั้บการคดัเลือกประกาศเกียรติคุณและรางวลัตามโครงการคดัเลือกของหน่วยงานตน้
สังกดัและหน่วยงานภาคส่วนอ่ืน ส่งเสริมและคดัเลือกประกาศเกียรติคุณสถานศึกษาและครูท่ีมี
ผลงาน “1 สถานศึกษา 1 ครู 1 นวตักรรม” ส่งเสริมสนบัสนุนการเผยแพร่แลกเปล่ียนเรียนรู้และน า
ผลงานทางวชิาการ/งานวจิยัและนวตักรรม 

4) องค์กรและคณะบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัเตรียมและการจดัสรรครู
ตระหนกัและด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งให้ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาบรรจุใหม่/ยา้ยไปบรรจุมี
ความสามารถสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน ชุมชนและสังคมซ่ึงมีตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ดงัน้ี 

(1) ระดบัความส าเร็จของการบริหารจดัการให้องคค์ณะบุคคลทุกคณะ
ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทภารกิจท่ีกฎหมายก าหนด 

(2) ระดบัความส าเร็จของการน าความเห็นขององคค์ณะบุคคลทุกคณะ
น าไปปฏิบติัใหเ้กิดผลดา้นการบริหารงานบุคคลอยา่งเป็นรูปธรรมดว้ยความโปร่งใส 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  ไดมี้มาตรการ
หรือโครงการให้องคก์รและคณะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเตรียมและการจดัสรรครูตระหนกัและ
ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งให้ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาบรรจุใหม่/ยา้ยไปบรรจุมีความสามารถ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน  ชุมชนและสังคมจดัท าแผนและปฏิทินการประชุมองค์
คณะบุคคลทุกคณะ  น าความเห็นขององคค์ณะบุคคลแต่ละคณะแจง้องคค์ณะบุคคลอ่ืนและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบเพื่อให้มีแนวทางการบริหารงานบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูมี้
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ส่วนเก่ียวขอ้งประชุมสัมมนาองคค์ณะบุคคลและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา เพื่อรายงาน
ผลการด าเนินงานให้รับทราบร่วมกัน โครงการองค์คณะบุคคลเยี่ยมสถานศึกษา เพื่อเยี่ยมชม
รับทราบปัญหา ก าหนดแนวทางแกไ้ขและช่วยประสานความร่วมมือ  ประสานระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา 

4.2.3 จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ 
ส าหรับจุดเน้นด้านด้านการบริหารจัดการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีจุดเนน้ทั้งหมด 2 ดา้นคือ 
1) สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารจัดการโดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิเน้นการกระจายอ านาจการมีส่วนร่วมและการรับผิดชอบต่อการด า เนินงาน 
(Participation and Accountability) ซ่ึงมีตวัช้ีวดัความส าเร็จดงัน้ี 

(1) ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน 
(2) อตัราการเขา้เรียน - ระดบัก่อนประถมศึกษา ร้อยละ 80 - ระดบัชั้น 

ป.1 ร้อยละ 100 - เรียนต่อ ม.1 ร้อยละ 100 - เรียนต่อ ม.ปลาย/เทียบเท่า ร้อยละ 100 
(3) ระดับความส าเร็จของการระดมทรัพยากรและการมีส่วนร่วม

ทางการศึกษา 
(4) ระดบัความส าเร็จของการเกล่ียอตัราก าลงัครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
(5) ระดับความส าเร็จของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการ

บริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  ไดมี้มาตรการ

หรือโครงการให้สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบริหารจดัการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิเนน้
การกระจายอ านาจการมีส่วนร่วมและการรับผิดชอบต่อการด าเนินงาน มีมาตรการประหยดั
พลงังานและการใชท้รัพยากรมาตรการการรับนกัเรียนและส่งเสริมการเรียนต่อระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐานการส่งเสริมสนบัสนุนการระดมทรัพยากรและการมีส่วนร่วมทางการการเกล่ียอตัราก าลงั
ครูและบุคลากรทางการศึกษาการสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม
เครือข่ายภายนอก 

2) สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานซ่ึงมีตวัช้ีวดัความส าเร็จดงัน้ี 

(1) ร้อยละ 100 ของสถานศึกษาผ่านการประเมินตามหลกัเกณฑ์และ
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการกนัคุณภาพภายใน 
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(2) ร้อยละ 100 ของสถานศึกษาผา่นการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 3 
(3) ระดบัคุณภาพตามมาตรฐานเขตพื้นท่ีการศึกษา (ระดบั 5) 
นอกจากน้ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ได้

ก าหนดมาตรการหรือโครงการให้สถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจดัการศึกษาอยา่งมี
คุณภาพตามมาตรฐานจดัให้มีการนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาตามระบบประกนั
คุณภาพภายใน โดย ก.ต.ป.น.และผูท้รงคุณวุฒินิเทศ  ติดตามใหค้วามช่วยเหลือสถานศึกษาท่ีเขา้รับ
การประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ตามมาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้งระบบโดยคณะกรรมการท่ีมีสัดส่วนขององค์คณะ
บุคคลและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทางการศึกษา 

4.3 ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้วเขต 1 

กลุ่มนิเทศและติดตามประเมินผลการจัดการศึกษา (2557) ได้กล่าวถึงการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ไวด้งัน้ี 

จากการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการประเมิน พบวา่ 
สถานศึกษาในสังกดัจ านวน 144 โรง มีการบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัคุณภาพ ดีเยีย่ม คะแนนเฉล่ีย 4.65 โดยมีผลการบริหารจดัการเรียงล าดบั คือ  
ดา้นคุณภาพการสร้างคมแห่งการเรียนรู้ ระดบัคุณภาพดีเยีย่ม คะแนนเฉล่ีย 4.88 ดา้นอตัลกัษณ์ ของ
สถานศึกษา ระดบัคุณภาพดีเยี่ยม คะแนนเฉล่ีย 4.80 ดา้นมาตรการส่งเสริม ระดบัคุณภาพดีเยี่ยม 
คะแนนเฉล่ีย 4.75 ดา้นการจดัการศึกษาระดบัคุณภาพดีมาก คะแนนเฉล่ีย 4.45 และ ดา้นคุณภาพ
ผู้เรียนระดับคุณภาพดีมาก คะแนนเฉล่ีย 4.18 จึงอาจกล่าวได้ว่า  ในการบริหารจัดการของ
สถานศึกษามีการด าเนินการดา้นคุณภาพสังคมแห่งการเรียนรู้ไดดี้ ซ่ึงเป็นการให้ความส าคญั ความ
จ าเป็นของการเรียนรู้ ท่ีตอ้งจดัใหผู้เ้รียนมีความใฝ่รู้ และพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยูเ่สมอ เกิดการเรียนรู้ได้
ทุกเวลาทุกสถานท่ี  สถานศึกษามีความต่ืนตวัในการด าเนินการดา้นอตัลกัษณ์ ของสถานศึกษาได้
ถูกต้องและชัดเจนข้ึน  มีการจดักิจกรรมตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาเพื่อสนับสนุนด้าน
มาตรการส่งเสริมอยา่งหลากหลาย ดา้นการจดัการศึกษามีกระบวนการท่ีเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง
ตามมาตรา 22 แห่ง พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ มากข้ึน แต่ยงัพบปัญหาในด้านคุณภาพ
ผูเ้รียน ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิอยูใ่นระดบัไม่น่าพึงพอใจจึงท าให้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไม่ได้รับ
การรับรองโดยเฉพาะตวับ่งช้ีท่ี 5 
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จากผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าวส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ไดก้  าหนดแนวทางการด าเนินงาน ปีงบประมาณ ปี 2557 โดยก าหนด
วิสัยทศัน์ท่ีจะให้ผูเ้รียนมีคุณภาพคุณธรรมน าโรงเรียนไปสู่มาตรฐานมีการประสานงานมีส่วน
ร่วมกบัสถานศึกษา มีพนัธกิจท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนให้สถานศึกษามีครูท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ มี
การระดมทรัพยากรและประสานการมีส่วนร่วมเพื่อการจดัการศึกษา ใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อการศึกษาอย่างเหมาะสม จัดการเรียนการสอนท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคญั ปรับวิธีการวดัและ
ประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และคุณลกัษณะของพลเมืองท่ีดีของโลก ส่งเสริม สนบัสนุนให้สถานศึกษาจดัการเรียนรู้ตามหลกั
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สนบัสนุนให้ประชากรวยัเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาไดรั้บสิทธิและ
โอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพมีจิตบริการ ประสานความร่วมมือ ยึดถือความรอบรู้ 
เคียงคู่ความรับผดิชอบ กอบเกิดประสิทธิภาพล ้า น าสู่การปฏิบติัร้อยรัดสามคัคี มีเป้าประสงคเ์พื่อให้
ผูเ้รียนมีพฒันาการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเต็มศกัยภาพ เป็นพลเมืองโลกท่ีมี
คุณภาพมีความรู้คู่คุณธรรมด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งหวงัให้มีการพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริมความสามารถดา้นเทคโนโลยี
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ปลูกฝังคุณธรรม  ความเป็นไทยและวิถีชีวิตตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มและห่างไกลยาเสพติดขยายโอกาสทาง
การศึกษาใหท้ัว่ถึง ครอบคลุมผูเ้รียนใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพและลดอตัราการ
ออกกลางคนัให้เป็นศูนย ์โดยระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเขม้แข็ง พฒันาครูและบุคลากรทาง
การศึกษาทั้ งระบบให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพพฒันา
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการตามแนวทางการกระจายอ านาจทางการศึกษาหลกัธรรมาภิบาล เนน้
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมและ
สนบัสนุนการจดัการศึกษา 

สรุปไดว้่าการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ไดก้ าหนดจุดเน้น 3 ประการทั้งจุดเน้นดา้นผูเ้รียน 
จุดเนน้ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา และจุดเนน้ดา้นการบริหารจดัการ รวมทั้งไดมี้การศึกษา
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและก าหนดแนวทางการพฒันาการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาเอาไวเ้พื่อมุ่งท่ีจะพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 
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5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

5.1 งานวจัิยในประเทศ 
พงศ์พนัธ์ุ  ไชยวณัณ์ (2551, น. 83) ได้ศึกษาเร่ืองการประเมินคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนบา้นกาดวิทยาคมจงัหวดัเชียงใหม่พบวา่แนวทางหน่ึงท่ีเป็นยุทธศาสตร์ในการพฒันา
คุณภาพการเรียนการสอน ก็คือ การประเมินเพื่อพฒันาตนเองของโรงเรียนเป็นแนวคิดในการน า
ระบบการประเมินมาเป็นกลไกการท างานอยา่งเป็นระบบของโรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน
อย่างเป็นระบบซ่ึงมีการวางแผน (เตรียมงาน) ด าเนินงานติดตามประเมินผลงานตามแผน
จุดมุ่งหมายและประโยชน์ของการประเมินตนเองของโรงเรียนก็คือเพื่อให้โรงเรียนมีระบบการ
ประเมินตนเองฝังติดแน่นในระบบการท างานทุกอยา่งของโรงเรียน อนัจะเป็นผลน าไปสู่การพฒันา
เพิ่มพูนคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนการประกนัคุณภาพการศึกษาจะเกิดข้ึนก็
ต่อเม่ือสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีรับผดิชอบจดัการศึกษาแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมต่อผูเ้รียน
ในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตรและตรงกบัความมุ่งหวงัของ
สังคมของผูเ้รียนทุกระดบัชั้นผูท้รงสิทธ์ิในคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนด คือ ผูเ้รียน
ผูป้กครองชุมชนสังคมและประเทศชาติผูรั้บประกนัโดยตรงคือผูบ้ริหารคณะครูและบุคลากรของ
สถานศึกษา/โรงเรียนนั่นเองส่วนผูร่้วมรับประกันก็คือกรรมการโรงเรียนหน่วยงานระดับกลุ่ม
โรงเรียนอ าเภอจงัหวดักรมเจา้สังกดัและกระทรวง โรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

พัทธานัน ท์ิ   อรยนต์ชัย  (2555, น.  159-161) ได้ ศึ กษาสภาพและปัญหา 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2 ผลการวิจยัพบว่าสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและ 
มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จ  าแนก
ตามต าแหน่งประสบการณ์ในต าแหน่งขนาดของโรงเรียนและเขตอ าเภอของโรงเรียนพบว่า  
ความคิดเห็นต่อสภาพด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู
วิชาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนปัญหาไม่มีความแตกต่างกนัผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครูวิชาการท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน 
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ของโรงเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนปัญหาไม่มี
ความแตกต่างกนัผูบ้ริหารโรงเรียนและครูวิชาการท่ีอยู่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูวิชาการท่ีอยู่ในเขตอ าเภอท่ีแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

วนัเพ็ญ  พรมการ (2555, น. 126-130) ได้ศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนท่ีมีการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัถึง
มธัยมศึกษาตอนต้นในอ าเภอเวียงเชียงรุ้ง จงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพปัจจุบนั 
ในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโดยภาพรวมและรายมาตรฐานอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา
ตามรายมาตรฐานท่ีมีค่าเฉล่ียของการด าเนินการสูงท่ีสุดไปหาต ่าท่ีสุดพบว่ามาตรฐานท่ีว่าด้วย 
การบริหารจดัการศึกษามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดรองลงมาคือมาตรฐานท่ีว่าดว้ยผลการจดัการศึกษาถดัมา
มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพภายในและอนัดบัสุดทา้ยมาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เม่ือพิจารณาสภาพปัจจุบนัตามกระบวนการ
บริหารคุณภาพ PDCA พบว่าโดยภาพรวมและแต่ละขั้นตอนอยู่ในระดบัมากเพื่อพิจารณาแต่ละ
ขั้นตอนท่ีมีค่าเฉล่ียของการด าเนินการสูงท่ีสุดไปหาต ่าท่ีสุดพบว่าขั้นตอนการวางแผน (Plan) 
รองลงมาคือขั้นตอนการปฏิบติัตามแผน (Do) ถดัมาเป็นขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และอนัดบั
สุดท้ายคือขั้นตอนการปรับปรุง (Act)  2) ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในพบว่า 
โดยภาพรวมและรายมาตรฐานอยู่ในระดบัน้อยเม่ือพิจารณาตามรายมาตรฐานท่ีมีค่าเฉล่ียของ 
การด าเนินการสูงท่ีสุดไปหาต ่าท่ีสุดพบว่ามาตรฐานท่ีว่าด้วยการประกันคุณภาพภายในถัดมา
มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยผลการจดัการศึกษาและอนัดบัสุดทา้ยมาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการบริหารจดัการศึกษา
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเม่ือพิจารณาปัญหาตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA พบว่าโดยภาพรวม
และแต่ละขั้ นตอนมีค่า เฉล่ียอยู่ในระดับน้อยเ ม่ือพิจารณาแต่ละขั้ นตอนท่ีมีค่ า เฉล่ียของ 
การด าเนินการสูงท่ีสุดไปหาต ่าท่ีสุดพบวา่ขั้นตอนการปรับปรุง (Act) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดรองลงมาคือ
ขั้นตอนการตรวจสอบ(Check) ถัดมาขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Do) และอันดับสุดท้ายคือ
ขั้นตอนการวางแผน (Plan) มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  3) แนวทางการพฒันาการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในได้ข้อสรุปโดยภาพรวมดังน้ีผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัของการก าหนดเป้าหมายและ 
แนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในท่ีชดัเจนโดยเขา้มาบริหารจดัการและมีส่วนร่วมทุก
ขั้นตอนคอยก ากบัติดตามดูแลช่วยเหลือส่งเสริมสนบัสนุนการท างานอยา่งต่อเน่ืองตลอดถึงพฒันา
อบรมครูให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญมีข้อมูล
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สารสนเทศทางการศึกษาท่ีเพียงพอเพื่อน าไปวิเคราะห์วางแผนการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในอย่างเป็นระบบจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรสุดท้ายผู ้บริหารควรให้ความส าคัญ
กระบวนการบริหารคุณภาพในขั้นตอนการปรับปรุง (Act) ใหม้ากข้ึน 

วิชชุดา  ทพัซ้าย (2555, น. 99-104) ไดศึ้กษาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการด าเนินการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดเล็กโดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากทุกดา้นเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
คือ (1) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี (2) การจดัท าและการด าเนินการตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา (3) การเตรียมการ (4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพและ (5) ระบบบริหาร
จดัการและสารสนเทศ  2) ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดเล็กโดยภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงล าดบัการมีปัญหาจากมากไป
น้อยคือ (1) การเตรียมการ  (2) การจดัท าและการด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
(3) ระบบบริหารจัดการและสารสนเทศ  (4) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและ 
(5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 3) แนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็กควรมีแนวทางในการด าเนินการคือประชุมช้ีแจงและให้
ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในให้กบับุคลากรเก็บขอ้มูลให้ครบตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาจดัสารสนเทศให้เป็นระบบจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยมีเป้าหมาย
ความส าเร็จท่ีชดัเจนแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาและรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง 4) แนวทางในการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีประสบความส าเร็จควรมีแนวทางในการด าเนินการ 
คือ ก าหนดนโยบาย โดยยดึมาตรฐานของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เป็นหลกัท าการวิเคราะห์บริบท
โรงเรียน (SWOT) เพื่อให้ทราบจุดแข็งจุดอ่อนใช้วงจร PDCA ของเดมม่ิงในการพฒันางานทั้ง 6 
ระบบคือระบบการเรียนรู้ระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนระบบกิจกรรมระบบพฒันาบุคลากรระบบ
บริหารจดัการและระบบชุมชนสัมพนัธ์ 

ปิยรัตน์  วงษก์าญจนรัตน์ (2556, น. 112-113) ไดศึ้กษาการด าเนินการเพื่อรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัลพบุรี ผลการวิจยั พบว่า 
การด าเนินการเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดั
ลพบุรีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเพื่อพิจารณารายดา้นไดแ้ก่ดา้นการพฒันาให้บรรลุตามปรัชญา
ปณิธาน/วิสัยทศัน์พนัธกิจและวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งสถานศึกษาดา้นการพฒันาตามจุดเน้น
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และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษาดา้นการด าเนินงานโครงการพิเศษเพื่อ
ส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษาและด้านการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพื่อยกระดบัมาตรฐาน
รักษามาตรฐานและพฒันาสู่ความเป็นเลิศท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษาอยูร่ะดบัมาก
ทุกด้านเม่ือเปรียบเทียบการด าเนินการเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัลพบุรีตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนจ าแนกตามต าแหน่ง
หน้าท่ีบุคลากร และขนาดของโรงเรียนพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
ปัญหาการด าเนินการเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนมธัยมศึกษา
จงัหวดัลพบุรีตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนได้แก่ขาดความชัดเจนในการก าหนด 
อตัลกัษณ์โรงเรียนขาดจุดเน้นและจุดเด่นท่ีชัดเจนไม่มีการก าหนดโครงการพิเศษท่ีชัดเจนและ
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 

สุเชาว ์ ช่วยหาร (2556, น. 77-79) ไดศึ้กษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตปราสาทพญาไผ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
25 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนในสหวทิยาเขตปราสาทพญาไผส่ังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 25 ผลการศึกษาพบว่าสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายของโรงเรียนในสหวิทยาเขตปราสาทพญาไผ่สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 25 พบวา่ มีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่
องคป์ระกอบท่ีมีการด าเนินงานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาส่วนการจดัระบบบริหารและสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบท่ีมี
การด าเนินงานต ่าท่ีสุด ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายของโรงเรียนในสหวิทยาเขต
ปราสาทพญาไผส่ังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 พบวา่ปัญหาการด าเนินงาน
อยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบวา่องคป์ระกอบท่ีมีปัญหาการด าเนินงาน
มากท่ีสุด ได้แก่การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาส่วน
องค์ประกอบท่ีมีปัญหาการด าเนินงานต ่าท่ีสุดคือการจดัให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง 

เพญ็ศรี  พรมพิลา (2556, น. 112-116) ไดศึ้กษาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของกลุ่มสถานศึกษาท่ี 15 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  
ผลการศึกษา พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของกลุ่มสถานศึกษาท่ี 15 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยภาพรวมมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั
มากด้านท่ีมีการด าเนินงานมากท่ีสุด สามอนัดับแรก คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา รองลงมา คือ การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในและการ
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จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาส่วนการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษามีการด าเนินงาน
น้อยท่ีสุดส่วนแนวทางในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของกลุ่มสถานศึกษาท่ี 15 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ควรมีแนวทางการด าเนินการ คือ  
1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาควรเนน้อตัลกัษณ์ของสถานศึกษาและใหผู้มี้ส่วน
เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  2) ควรมีการ
วิเคราะห์ SWOT ก่อนจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาก าหนดผูรั้บผิดชอบโครงการหรือกิจกรรม
และก าหนดแผนการใชจ่้ายงบประมาณใหช้ดัเจน 3) ควรก าหนดโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน
ครูทุกคนมีส่วนในการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศและจดัสรรงบประมาณให้เหมาะสมในการจดัทา
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ 4) ควรจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษามีการนิเทศติดตามและการรายงานผลการปฏิบติังาน 5) ควรจดัท าปฏิทิน
การนิเทศก าหนดผูรั้บผิดชอบงานการนิเทศภายในและจดัเตรียมเอกสารให้พร้อมรับการประเมิน  
6) การจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ควรจดัท า
เคร่ืองมือท่ีหลากหลายคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในตอ้งมีความยุติธรรมโปร่งใสมี
ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีประเมินและเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 7) ผูบ้ริหารและครูควร
ร่วมกนัสรุปขอ้มูลทุกดา้นตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและจดัทารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ 8) ควรมีการสร้างขวญัก าลงัใจสร้างความตระหนกัสร้าง
วฒันธรรมการปฏิบติังานการประกันคุณภาพภายในให้เป็นการท างานปกติมีการจดัอบรมเชิง
ปฏิบติัการเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้น าผลการประเมินคุณภาพภายในไปใชว้างแผนในการจดัการศึกษา
ต่อไปและด าเนินงานประประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองตามวงจร PDCA 

นิวฒัน์  อุ่นพิกุล (2556, น. 109-110) ไดศึ้กษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 27 
ผลการวิจยั พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตาม 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูโดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากโดยดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษามีค่าเฉล่ีย
สูงสุดส่วนด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีค่าเฉล่ียต ่ าสุดผลการเปรียบเทียบสภาพ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาตามความจ าแนกตามสถานภาพ
ต าแหน่งและจ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู ้น า 
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การเปล่ียนแปลงในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้ 
การช่วยเหลือโรงเรียนเก่ียวกบัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองโรงเรียน 
ควรก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนอยา่งเร่งด่วน โรงเรียนควร
ก าหนดนโยบายแนวทางการพฒันาระบบประกันคุณภาพภายในอย่างชัดเจน และผู ้บริหาร
สถานศึกษาตอ้งร่วมกบัครูในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในให้มีการน าผลการประกนั
คุณภาพภายในไปพฒันาการเรียนการสอน 

มานพ  เสือกล้า (2557, น. 120) ได้ท าการศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในอ าเภอลาดยาว สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในอ าเภอลาดยาว สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  
ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอ
ลาดยาวจงัหวดันครสวรรค์โดยภาพรวมมีระดบัปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษามีปัญหาอยู่ในระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือดา้นการ
จดัท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและด้านการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ืองซ่ึงในดา้นน้ีการวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบเทคนิควิธีการประกนัคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ใน
สูงสุด 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในประเทศ เร่ืองเก่ียวกบัการประกันคุณภาพ
การศึกษาสรุปไดว้า่กระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามี 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ  
การด าเนินงานและการรายงานผลผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมตามบทบาทหนา้ท่ีและมีการปฏิบติั
ในระดบัมากผลการประกนัคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาอยูใ่นระดบัคุณภาพพอใช ้สถานศึกษามี
ระบบการประกนัคุณภาพและด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองในระดบัมากมีการน าผลการประกนัคุณภาพ
ไปใช้ในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาปัญหาในการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยภาพรวมมีปัญหาในระดบัปานกลางดา้นงบประมาณมีปัญหามากเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คือ ดา้นบุคลากรและดา้นการจดัการตามล าดบั ส่วนขอ้เสนอแนะ/แนวทางแกไ้ขปัญหา
ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมเรียงตามล าดบัความส าคญัควร
ด าเนินการเก่ียวกบับุคลากรการจดัการวสัดุอุปกรณ์และงบประมาณตามล าดบั 

5.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
Atria (1999, p. 60) ศึกษาวจิยัเร่ืองผลกระทบของกระบวนการประกนัคุณภาพและ

แผนพฒันาของมลรัฐอิลลินอยซ์ต่อทศันคติของครูโรงเรียนรัฐบาลในการท าแผนพฒันาโรงเรียนใน
เมืองรัฐชิคาโก การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของกระบวนการประกนัคุณภาพ
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และแผนพฒันาของมลรัฐอิลลินอยซ์ต่อทศันคติของครูโรงเรียนรัฐบาลในเมืองรัฐชิคาโกเก่ียวกบั
แผนพฒันาโรงเรียน กระบวนการประกันคุณภาพและแผนพฒันาของมลรัฐอิลลินอยซ์อยู่บน
พื้นฐานทฤษฎีการเปล่ียนแปลงองคก์รและทฤษฎีแรงจูงใจเน่ืองจากทศันคติเป็นส่วนประกอบหลกั
ในทั้งสองทฤษฎีน้ีทศันคติของครูจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาโรงเรียนผลการวิจยั พบวา่ ครูมี
ทศันคติท่ีดีต่อกระบวนการประกนัคุณภาพและแผนพฒันาของมลรัฐอิลลินอยซ์ 

Bugg (2000) ไดศึ้กษาประกนัคุณภาพการศึกษาและการวางแผนพฒันาโรงเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในมลรัฐอิลลินอยซ์ มีวตัถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังน้ีเพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลของคณะกรรมการการศึกษาของรัฐในโครงการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
พฒันาแผนท่ีใช้เป็นตวักระตุน้การพฒันากระบวนการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบในโรงเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายของรัฐ เพื่อตดัสินใจเก่ียวกับขอบเขตท่ีโรงเรียนสองแห่งใช้การประกัน
คุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการต่อเน่ือง ผลการวจิยั พบวา่ 1) ก่อนท่ีจะ
มีการประกนัคุณภาพและแผนพฒันามาใช ้ โรงเรียนทั้งสองแห่งยงัไม่ไดใ้ช้ระเบียบโครงสร้างใน
การปรับปรุงโรงเรียน  2) โรงเรียนในชนบทสามารถใช้กระบวนการประกนัคุณภาพ เพื่อเป็นการ
กระตุน้การพฒันาโครงสร้างการจดัระเบียบของโรงเรียน  ในขณะท่ีโรงเรียนในเมืองไม่สามารถท า
ตามกระบวนการไดส้ าเร็จ  3) การประกนัคุณภาพมีผลดีต่อแผนการสอนในโรงเรียนทั้งสองแห่ง  
4) ถึงแม้ว่าการประกันคุณภาพจะประสบความส าเร็จในเร่ืองเก่ียวกบัการปรับปรุงแต่ยงัเป็นท่ี
ถกเถียงกนัวา่ส่ิงแวดลอ้มบางประการอาจท าให้โรงเรียนไม่สามารถคน้หาปัญหาท่ีแทจ้ริงได ้และ 
5) โครงร่างของการประกนัคุณภาพ สามารถช่วยโรงเรียนในการพฒันาวฒันธรรม  การปรับปรุง
โรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง  อยา่งไรก็ดีการขาดตวัแปรบางตวั  เช่น  ภาวะผูน้ า  ทรัพยากรทางการเงินท า
ใหก้ระบวนการไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ พบว่า มีปัจจยั และองค์ประกอบ
หลายประการท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยแผนพฒันา ทศันคติของครู 
การปรับปรุงระเบียบ โครงสร้างของโรงเรียน 

สรุปว่าจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับ
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และเห็นความส าคญัท่ีจะศึกษาวิจยัในมาตรฐาน
ด้านท่ี 2 ด้านการจัดการศึกษาจ านวน 6 ข้อ โดยมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาในคร้ังน้ี 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, น. 2) ไดแ้ก่ 1) ครูปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล 2) ผูบ้ริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 3) คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชนปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่ง
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 4) สถานศึกษามีการจดัหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้และ
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กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 5) สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการ
ท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาเต็มศักยภาพ และ 6) สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 
การศึกษา เร่ือง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัดการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
1.1 ประชำกร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีเป็นหวัหนา้
กลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 1 ปีการศึกษา 2556 จ  านวนทั้งส้ิน 1,296  คน จ าแนกเป็น ผูบ้ริหารสถานศึกษา 144 คนและครู
หวัหนา้กลุ่มสาระ 1,152  คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระ

ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ปีการศึกษา 2556 
จ านวน 288 คน โดยใช้ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 308) ส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 144 คน ใช้ประชากรทั้งหมด จากนั้นด าเนินการสุ่มตวัอย่างแบบ 
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) รวม
ผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด จ านวน 432 คน ปรากฏในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี  3.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
จ านวนสถานศึกษา 

(โรง) 

จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
(คน) 

ผูบ้ริหาร ครู ครู 
โรงเรียนขนาดใหญ่ 30 30 240 60 
โรงเรียนขนาดกลาง 50 50 400 100 
โรงเรียนขนาดเล็ก 64 64 512 128 

รวม 144 144 1,152 288 
ผูใ้หข้อ้มูล  144  288 

รวมผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน 432    

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 
2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี เป็น แบบสอบถามการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในด้านการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 แบ่งเป็น 4 ตอน (ภาคผนวก ค) 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  เพศ อายุ  
ประสบการณ์ท างาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง จ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
list) 

ตอนท่ี 2 สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในด้านการจดัการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ประกอบดว้ย 

1. การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี ประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลของครู จ านวน 10 ขอ้ 

2. การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลของผูบ้ริหาร จ านวน 7 ขอ้ 

3. คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จ านวน 3 ขอ้ 
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4. สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น จ านวน 7 ขอ้ 

5. สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ จ านวน 2 ขอ้ 

6. สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง จ านวน 3 ขอ้ 

รวมจ านวนทั้งส้ิน 32 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scales) ของลิเคร์ิท (Best & Kahn, 1993) ก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี 

มีระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
มีระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ให ้ 4 คะแนน 
มีระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
มีระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
มีระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 

ตอนท่ี 3 ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ประกอบดว้ย 

1. การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี ประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลของครู จ านวน 10 ขอ้ 

2. การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลของผูบ้ริหาร จ านวน 7 ขอ้ 

3. คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จ านวน 3 ขอ้ 

4. สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น จ านวน 7 ขอ้ 

5. สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการท่ี ส่งเสริมให้
ผูเ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ จ านวน 2 ขอ้ 

6. สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง จ านวน 3 ขอ้ 

รวมจ านวนทั้งส้ิน 32 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั (Rating Scales) ของลิเคร์ิท (Best & Kahn, 1993) ก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี 
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มีระดบัของปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
มีระดบัของปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ให ้ 4 คะแนน 
มีระดบัของปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
มีระดบัของปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
มีระดบัของปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 

ตอนท่ี 4 แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในด้านการจดั
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ  านวน 6 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended) 

2.2 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการพฒันาเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
2.2.2 ก าหนดกรอบความคิดการวิจยั ตวัแปรและตัวช้ีวดัในการประเมินด้าน

กระบวนการและดา้นผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2.2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจพิจารณาและให้

ขอ้เสนอแนะแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 
2.2.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ (ภาคผนวก ก) ตรวจพิจารณา

ความตรงเชิงเน้ือหา โดยใชแ้บบประเมินค่าความสอดคลอ้งดา้นเน้ือหา ปรากฏวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้มี
ผลการประเมินความสอดคลอ้งดา้นเน้ือหาอยูร่ะหวา่ง 0.67 – 1.00 (ภาคผนวก ง) 

2.2.5 น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลอง
ใช้กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง 
(Reliability) ดว้ยวิธีทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha coefficient) ปรากฏแบบสอบถามทั้ง
ฉบบัมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.91 โดยแยกเป็นสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดั
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.93 และปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.87 (ภาคผนวก จ) 

2.2.6 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาคร้ังน้ี 
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3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
3.1 ขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 

3.2 น าส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสืออนุญาตของผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ไปให้ผูบ้ริหารและครูหัวหน้ากลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง พร้อมติดตามขอรับแบบสอบถามกลบัคืนภายใน 2 สัปดาห์ กรณีไม่ไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนตามวนัและเวลาท่ีก าหนดผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิติดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหารและ
ครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระทางโทรศพัท์เพื่อนดัหมายวนั เวลา ขอรับแบบสอบถามกลบัคืน
อีกคร้ัง 

3.3 ผูศึ้กษาได้รวบรวมแบบสอบถามได้จ  านวนทั้งส้ิน 432 ฉบบั จากแบบสอบถาม
จ านวนทั้งส้ิน 432 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 

 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาด าเนินการ ดงัน้ี 
4.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา แล้วคดัไวเ้ฉพาะข้อ

ค าถามท่ีตอบขอ้ค าถามครบทุกขอ้ ปรากฏว่าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมามีความสมบูรณ์ทุกฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 100 

4.2 น าแบบสอบถามไปลงรหัสในแบบลงรหัสขอ้มูลเพื่อค านวณหาค่าสถิติ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ดงัน้ี 

4.2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ีและค่าร้อยละ 
4.2.2 น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเพื่อ

ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 
1 วิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) (บุญชม ศรีสะอาด และพรพจน์ 
พจน์พฒันพล, 2553, น. 100) โดยใชเ้กณฑก์ารวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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4.50 - 5.00  หมายถึง มีสภาพ/ปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  หมายถึง  มีสภาพ/ปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก 
2.50 -3.49  หมายถึง  มีสภาพ/ปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 -2.49  หมายถึง  มีสภาพ/ปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.49  หมายถึง  มีสภาพ/ปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
แลว้น าเสนอเป็นตารางพร้อมกบัค าบรรยายประกอบ 

4.3 น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อสอบถาม
แนวทางการพฒันา น ามาวิเคราะห์โดยการจดักลุ่มเน้ือหา แจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ แลว้
สรุปเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1   

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในด้าน
การจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อาย ุ 
 ประสบการณ์การท างานระดบัการศึกษา และต าแหน่ง 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 182 42.12 
หญิง 250 57.88 

รวม 432 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ   

ต ่ากวา่ 25 ปี 14 3.24 
25-34 ปี 75 17.36 
35-44 ปี 88 20.37 
45-54 ปี 120 27.78 
55 ปีข้ึนไป 135 31.25 

รวม 432 100.00 
ประสบการณ์การท างาน   

1-5 ปี 44 10.19 
6-10 ปี 97 22.45 
11-15 ปี 102 23.61 
16-20 ปี 63 14.58 
21 ปีข้ึนไป 126 29.17 

รวม 432 100.00 
ระดบัการศึกษา   

ปริญญาตรี 105 24.30 
ปริญญาโท 327 65.70 

รวม 432 100.00 
ต าแหน่ง   

ผูบ้ริหาร 144 33.33 
ครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 288 66.67 

รวม 432 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.88)  
มีอาย ุ55 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 31.25) มีประสบการณ์การท างาน 21 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 29.17) มีการศึกษา
ในระดับปริญญาโท (ร้อยละ 65.70) และด ารงต าแหน่งครูหัวหน้ากลุ่มสาระ (ร้อยละ 66.67) 
ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 ด้านการจัดการศึกษาตาม มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1   

 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ภาพรวม 
 

ดา้น การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ระดบัการด าเนินงาน 

แปลผล 
X  S.D. 

1 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลของครู 

4.32 0.42 มาก 

2 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลของผูบ้ริหาร 

4.56 0.43 มากท่ีสุด 

3 คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน 
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

4.34 0.62 มาก 

4 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และ
กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 

4.48 0.52 มาก 

5 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ี
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ 

4.59 0.37 มากท่ีสุด 

6 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

4.66 0.42 มากท่ีสุด 

 รวม 4.49 0.26 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.49, S.D.=0.26) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ได้แก่ ด้านท่ี 6 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดใน
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กฎกระทรวง ( X =4.66, S.D.=0.42) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นท่ี 5 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดล้อม
และการบริการท่ี ส่ ง เส ริมให้ผู ้ เ รียนพัฒนา เต็มศักยภาพ ( X =4.59,  S.D.=0.37)  ด้านท่ี  2  
การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของผูบ้ริหาร (X =4.56, 
S.D.=0.43) ส่วนค่าเฉลียท่ีอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นท่ี 4 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการ
เรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู ้เ รียนอย่างรอบด้าน ( X =4.48, S.D.=0.53) และด้านท่ี 3 
คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล (X =4.34 , S.D.=0.62) ตามล าดบั 

ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นท่ี 1 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่ง
มี ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของครู (X =4.32, S.D.=0.42) 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มาตรฐานท่ี 7  
 ดา้นการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ 
 เกิดประสิทธิผลของครู 
 
ขอ้ การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลของครู 
ระดบัการด าเนินงาน 

แปลผล 
X  S.D. 

1 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐาน 
วิทยฐานะต าแหน่ง 

4.31 0.46 มาก 

2 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเทการสอนอยา่งเตม็
เวลา และเตม็ความสามารถ 

4.48 0.50 มาก 

3 ครูวิเคราะห์หลกัสูตรอยา่งรอบดา้น ก าหนดเป้าหมายในการ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนชดัเจน 

4.24 0.72 มาก 

4 ครูมีการศึกษาและวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 4.34 0.66 มาก 
5 ครูมีการน าขอ้มลูสารสนเทศจากผลการวิเคราะห์มา

ออกแบบและจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล 

4.31 0.64 มาก 

6 ครูใชส่ื้อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 4.44 0.62 มาก 
7 ครูน าเอาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ 4.24 0.68 มาก 
8 ครูประเมินผลพฒันาการของผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 4.34 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 
ขอ้ การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลของครู 
ระดบัการด าเนินงาน 

แปลผล 
X  S.D. 

9 ครูใหค้ าแนะน า ค าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนอยา่ง
ทัว่ถึง 

4.32 0.65 มาก 

10 ครูพฒันาการจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนโดยการ
กระบวนการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 

4.18 0.70 มาก 

 รวม 4.32 0.42 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.3 พบว่าสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ด้านการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลของครูโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.32, S.D.=0.42) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไดแ้ก่ขอ้ 2 ครูปฏิบติั
หน้าท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเทการสอนอย่างเต็มเวลา และเต็มความสามารถ ( X =4.48, S.D.=0.50) 
รองลงมาได้แก่  ข้อ 6 ครูใช้ส่ือและเทคโนโลยี ท่ี เหมาะสม  ( X =4.44,  S.D.=0.62) ข้อ 8 ครู
ประเมินผลพัฒนาการของผู ้เ รียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย  ( X =4.34,  S.D.=0.60) ข้อ 4 ครูมี
การศึกษาและวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ( X =4.34 , S.D.=0.66) ขอ้ 9 ครูใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา
และแก้ไขปัญหาผูเ้รียนอย่างทั่วถึง ( X = 4.32, S.D.=0.65) ข้อ 1 ครูปฏิบติัหน้าท่ีตามมาตรฐาน
ต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะต าแหน่ง ( X =4.31, S.D.=0.46) และข้อ 5 ครูมีการน าข้อมูล
สารสนเทศจากผลการวิเคราะห์มาออกแบบและจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ( X =4.31, S.D.=0.64) ตามล าดบั 

ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ข้อ 10 ครูพฒันาการจดัการเรียนรู้และพฒันา
ผูเ้รียนโดยการกระบวนการวจิยัอยา่งต่อเน่ือง ( X =4.18, S.D.=0.70) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มาตรฐานท่ี 8  
 ดา้นการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 ของผูบ้ริหาร 
 

ขอ้ 
การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลของผูบ้ริหาร 
ระดบัการด าเนินงาน 

แปลผล 
X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน ์มีภาวะผูน้ า มีความสามารถทาง
วิชาการ 

4.62 0.55 มากท่ีสุด 

2 ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมในการบริหารจดัการสถานศึกษา
และพฒันาผูเ้รียน 

4.52 0.56 มากท่ีสุด 

3 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม 4.59 0.55 มากท่ีสุด 
4 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการวิจยัในการพฒันาวิชาการการ

บริหารจดัการสถานศึกษา ครอบคลุมภารกิจทั้ง4 งานให้
บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผน 

4.32 0.64 มาก 

5 
 

6 
 

7 

ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหพ้ร้อมรับ
การกระจายอ านาจ 
ผูบ้ริหารใหค้ าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการ เอาใจใส่การ
จดัการศึกษาเตม็ศกัยภาพ เตม็เวลา 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึง
พอใจผลการบริหารการจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

4.55 
 

4.66 
 

4.63 

0.55 
 

0.54 
 

0.60 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

 รวม 4.56 0.43 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  4.4 พบว่าสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ดา้นการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลของผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.56, S.D.=0.43) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ ขอ้ 6 
ผูบ้ริหารให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาทางวิชาการ เอาใจใส่การจดัการศึกษาเต็มศกัยภาพเต็มเวลามี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =4.66, S.D.=0.54) รองลงมาได้แก่ ข้อ 7 ผู ้มีส่วนเก่ียวข้อง ได้แก่ นักเรียน 
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ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร  ( X =4.63, S.D.=0.60) 
ข้อ 1 ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ มีภาวะผูน้ า มีความสามารถทางวิชาการ ( X =4.62, S.D.=0.55) ข้อ 3 
ผูบ้ริหารใช้กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม ( X =4.59, S.D.=0.55) และขอ้ 5 ผูบ้ริหารส่งเสริม
และพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหพ้ร้อมรับการกระจายอ านาจ ( X =4.55, S.D.=0.55) ตามล าดบั 

ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ 4 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการวิจยัในการพฒันา
วิชาการการบริหารจดัการสถานศึกษา ครอบคลุมภารกิจทั้ง 4 งานให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด
ไวใ้นแผน ( X =4.32, S.D.=0.64) 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มาตรฐานท่ี 9  
 ดา้นคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี 
 อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
ขอ้ คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน 

ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

ระดบัการด าเนินงาน 
แปลผล X  S.D. 

1 คณะกรรมการสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและสามารถ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ. 2543 

4.32 0.65 มาก 

2 คณะกรรมการสถานศึกษามีการก ากบั ติดตาม ดูแลและ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานของสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.32 0.69 มาก 

3 ผูป้กครอง ชุมชน ศิษยเ์ก่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา
และมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 

4.39 0.71 มาก 

 รวม 4.34 0.62 มาก 
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จากตารางท่ี  4.5 พบว่าสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้น คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังานตาม
บทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.34, 
S.D.=0.62) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ ข้อ 3 ผูป้กครอง ชุมชน ศิษย์เก่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูท่ี้มี 
ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาและมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของ
คณะกรรมการสถานศึกษา ( X =4.39, S.D.=0.71) รองลงมาไดแ้ก่ขอ้ 1 คณะกรรมการสถานศึกษามี
ความรู้ความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่
ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 ( X =4.34, S.D.=0.65) ตามล าดบั 

ส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ข้อ 2 คณะกรรมการสถานศึกษามีการก ากบั 
ติดตาม ดูแลและขับเคล่ือนการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุ 
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย ( X =4.32, S.D.=0.69) 
 
ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มาตรฐานท่ี 10  
 ดา้นสถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาคุณภาพ 
 ผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 
 

ขอ้ 
สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และ

กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 
ระดบัการด าเนินงาน 

แปลผล 
X  S.D. 

1 สถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้ง
และครอบคลุมหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
แสดงจุดเนน้ของสถานศึกษา 

4.52 0.50 มากท่ีสุด 

2 สถานศึกษามีการออกแบบโครงสร้างหลกัสูตรใหมี้รายวิชา
เพ่ิมเติม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีหลากหลาย 

4.55 0.50 มากท่ีสุด 

3 สถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความถนดั 
ความสามารถ ความสนใจ 

4.48 0.72 มาก 

4 สถานศึกษามีการบริหารจดัการท่ีส่งเสริมใหค้รูน าหลกัสูตร
สู่การจดัการเรียนรู้ในหอ้งเรียน 

4.45 0.85 มาก 
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ตารางท่ี  4.6 (ต่อ) 
 

ขอ้ 
สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และ

กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 
ระดบัการด าเนินงาน 

แปลผล 
X  S.D. 

5 สถานศึกษาจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหน้กัเรียนทุก
คนไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง 

4.52 0.68 มากท่ีสุด 

6 สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามก ากบัดูแลการใชห้ลกัสูตรให้
เกิดประสิทธิภาพ 

4.45 0.81 มาก 

7 สถานศึกษาน าผลการนิเทศ การจดัการเรียนรู้มาเป็นขอ้มูล
ในการพฒันาผูเ้รียน และปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.52 0.82 มากท่ีสุด 

 รวม 4.48 0.52 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.6 พบว่าสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  ดา้นสถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรม
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนอย่างรอบดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.48 , S.D.=0.52) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ขอ้ 2 สถานศึกษามีการออกแบบโครงสร้างหลกัสูตรให้มีรายวิชาเพิ่มเติม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ี
หลากหลาย ( X =4.55,  S.D.=0.50) รองลงมาได้แก่ ข้อ 1 สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งและครอบคลุมหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและแสดงจุดเนน้
ของสถานศึกษา ( X =4.52, S.D.=0.50) ขอ้ 5 สถานศึกษาจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหน้กัเรียน
ทุกคนไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง ( X =4.52, S.D.=0.68) ขอ้ 7 สถานศึกษาน าผลการนิเทศ การจดัการ
เรียนรู้มาเป็นขอ้มูลในการพฒันาผูเ้รียน และปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง ( X =4.52, 
S.D.=0.82) และขอ้ 3 สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนเลือกเรียนตามความถนดั ความสามารถ ความสนใจ  
( X =4.48, S.D.=0.72) ตามล าดบั 

ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ 4 สถานศึกษามีการบริหารจดัการท่ีส่งเสริม
ให้ครูน าหลกัสูตรสู่การจดัการเรียนรู้ในห้องเรียน ( X =4.45, S.D.=0.85) และขอ้ 6 สถานศึกษามี
การนิเทศ ติดตามก ากบัดูแลการใชห้ลกัสูตรใหเ้กิดประสิทธิภาพ ( X =4.45, S.D.=0 .81) 
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ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มาตรฐานท่ี 11  
 ดา้นสถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน 
 พฒันาเตม็ศกัยภาพ 
 

ขอ้ 
สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ี

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ 
ระดบัการด าเนินงาน 

แปลผล 
X  S.D. 

1 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวก 
พอเพียง ใชก้ารไดดี้ 

4.45 0.50 มาก 

2 สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการใหผู้เ้รียน
สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
ไดแ้ก่ หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุด อาคารเรียน 
อาคารประกอบฯลฯ 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 

 รวม 4.59 0.37 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  4.7 พบว่า สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นสถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.59, S.D.=0.37) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2 สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ย
ตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมไดแ้ก่ หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุด อาคารเรียน อาคาร
ประกอบฯลฯ สภาพแวดลอ้มและการบริการ ( X =4.72, S.D.=0.45) 

ส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ข้อ 1 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อม  
ส่ิงอ านวยความสะดวก พอเพียง ใชก้ารไดดี้ ( X =4.45, S.D.=0.50) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มาตรฐานท่ี 12  
 ดา้นสถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนด 
 ในกฎกระทรวง 
 

ขอ้ 
สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
ระดบัการด าเนินงาน 

แปลผล 
X  S.D. 

1 สถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และ
วิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 

2 สถานศึกษาใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 

4.63 0.66 มากท่ีสุด 

3 สถานศึกษามีการด าเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุม
มาตรฐานและตวับ่งช้ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

4.62 0.49 มากท่ีสุด 

 รวม 4.66 0.42 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี  4.8 พบว่า สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นสถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.66, S.D.=0.42) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ ขอ้ 1 
สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ( X =4.72, S.D.=0.45) รองลงมาไดแ้ก่ 
ขอ้ 2สถานศึกษาใช้หลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน  
( X =4.63, S.D.=0.66) ตามล าดบั 

ส าหรับข้อท่ีมีค่า เฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ข้อ 3 สถานศึกษามีการด าเนินงานของ
สถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐานและตัวบ่งช้ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  ( X =4.62, 
S.D.=0.49) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 ด้านการจัดการศึกษาตามาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ภาพรวม 
 

ดา้น ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ระดบัปัญหา 

แปลผล 
X  S.D. 

1 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมี ประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลของครู 

1.74 0.57 นอ้ย 

2 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลของผูบ้ริหาร 

1.73 0.77 นอ้ย 

3 คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังาน
ตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2.00 0.78 นอ้ย 

4 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรม
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 

1.72 0.64 นอ้ย 

5 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนพฒันาเต็มศกัยภาพ 

1.78 0.63 นอ้ย 

6 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง 

1.62 0.77 นอ้ย 

 รวม 1.76 0.56 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( X =1.76, S.D.=0.56) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 3 
คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ( X =2.00,  S.D.=078) รองลงมาได้แก่  ด้านท่ี 5 สถานศึกษามีการจัด
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สภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาเต็มศกัยภาพ ( X =1.78, S.D.=0.63) ดา้นท่ี 
1 การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของครู ( X =1.74, 
S.D.=0.57) ดา้นท่ี 2 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของ
ผูบ้ริหาร ( X =1.73, S.D.=0.77) และดา้นท่ี 4 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และ
กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น ( X =1.72, S.D.=0.64) ตามล าดบั 

ส าหรับด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ด้านท่ี 6 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ( X =1.62, S.D.=0.77) 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มาตรฐานท่ี 7 ดา้น 
 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของครู 
 

ขอ้ 
ปัญหาดา้นการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลของครู 
ระดบัปัญหา 

แปลผล 
X  S.D. 

1 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ
ต าแหน่ง 

1.41 0.49 นอ้ยท่ีสุด 

2 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเทการสอนอยา่งเตม็เวลา และ
เตม็ความสามารถ 

1.51 0.76 นอ้ย 

3 ครูวิเคราะห์หลกัสูตรอยา่งรอบดา้น ก าหนดเป้าหมายในการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนชดัเจน 

1.61 0.87 นอ้ย 

4 ครูมีการศึกษาและวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 1.79 0.83 นอ้ย 
5 ครูมีการน าขอ้มลูสารสนเทศจากผลการวิเคราะห์มาออกแบบและ

จดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
1.89 0.79 นอ้ย 

6 ครูใชส่ื้อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 1.89 0.75 นอ้ย 
7 ครูน าเอาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ 1.89 0.71 นอ้ย 
8 ครูประเมินผลพฒันาการของผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย 1.83 0.74 นอ้ย 
9 ครูใหค้ าแนะน า ค าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนอยา่งทัว่ถึง 1.82 0.74 นอ้ย 

10 ครูพฒันาการจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนโดยการ
กระบวนการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 

1.75 0.72 นอ้ย 

 รวม 1.74 0.57 นอ้ย 
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จากตารางท่ี  4.10 พบว่า ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจดั
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ดา้นการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลของครูโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( X =1.74, S.D.=0.57) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 7 ครูน าเอาภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X =1.89, S.D.=0.71) รองลงมา 
ได้แก่ ข้อ 6 ครูใช้ส่ือและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ( X =1.89, S.D.=0.75) ข้อ 5 ครูมีการน าข้อมูล
สารสนเทศจากผลการวิเคราะห์มาออกแบบและจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ( X =1.89, S.D.=0 .79) ขอ้ 8 ครูประเมินผลพฒันาการของผูเ้รียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย  
( X =1.83, S.D.=0.74) ขอ้ 9 ครูใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนอยา่งทัว่ถึง ( X =1.82, 
S.D.=0.74) ขอ้ 4 ครูมีการศึกษาและวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ( X =1.79, S.D.=0.83) และขอ้ 10 
ครูพฒันาการจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนโดยการกระบวนการวิจยัอย่างต่อเน่ือง ( X =1.75, 
S.D.=0.72) ตามล าดบั 

ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ 1 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานต าแหน่งและ
มาตรฐานวทิยฐานะต าแหน่ง ( X =1.41, S.D.=0.79) 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มาตรฐานท่ี 8  
 ดา้นการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 ของผูบ้ริหาร 
 

ขอ้ 
ปัญหาดา้นการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลของผูบ้ริหาร 
ระดบัปัญหา 

แปลผล 
X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน ์มีภาวะผูน้ า มีความสามารถทางวิชาการ 1.89 0.79 นอ้ย 
2 ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมในการบริหารจดัการสถานศึกษาและ

พฒันาผูเ้รียน 
1.81 0.86 นอ้ย 

3 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม 1.68 0.78 นอ้ย 
4 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการวิจยัในการพฒันาวิชาการการบริหาร

จดัการสถานศึกษา ครอบคลุมภารกิจทั้ง 4 งานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผน 

1.65 0.87 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
 

ขอ้ 
ปัญหาดา้นการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลของผูบ้ริหาร 
ระดบัปัญหา 

แปลผล 
X  S.D. 

5 ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหพ้ร้อมรับการ
กระจายอ านาจ 

1.78 0.95 นอ้ย 

6 ผูบ้ริหารใหค้ าแนะน า ค าปรึกษาทางวิชาการ เอาใจใส่การจดั
การศึกษาเตม็ศกัยภาพ เตม็เวลา 

1.61 0.94 นอ้ย 

7 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผล
การบริหารการจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

1.68 0.90 นอ้ย 

 รวม 1.73 0.77 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี  4.11 พบว่าปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ดา้นการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลของผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( X =1.73, S.D.=0.77) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 1 ผูบ้ริหาร
มีวิสัยทศัน์ มีภาวะผูน้ า มีความสามารถทางวิชาการ  ( X =1.89, S.D.=0.79) รองลงมาได้แก่ ขอ้ 2 
ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมในการบริหารจดัการสถานศึกษาและพฒันาผูเ้รียน ( X =1.81, S.D.=0.86) 
ข้อ 5 ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้พร้อมรับการกระจายอ านาจ ( X =1.78, 
S.D.=0.95) ขอ้ 3 ผูบ้ริหารใช้กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม ( X =1.68, S.D.=0.78) และขอ้ 7 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหาร ( X =1.68, S.D.=0.90) ตามล าดบั 

ส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ข้อ 6 ผูบ้ริหารให้ค  าแนะน า ค าปรึกษาทาง
วชิาการ เอาใจใส่การจดัการศึกษาเตม็ศกัยภาพ เตม็เวลา ( X =1.61, S.D.=0.94) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มาตรฐานท่ี 9  
 ดา้นคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี 
 อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 

ขอ้ 
ปัญหาดา้นคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน 
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

ระดบัปัญหา 
แปลผล 

X  S.D. 

1 คณะกรรมการสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและสามารถ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่
ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2543 

2.06 0.93 นอ้ย 

2 คณะกรรมการสถานศึกษามีการก ากบั ติดตาม ดูแลและขบัเคล่ือน
การด าเนินงานของสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดและ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

2.02 0.92 นอ้ย 

3 ผูป้กครอง ชุมชน ศิษยเ์ก่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาและมีความพึง
พอใจต่อการบริหารจดัการของคณะกรรมการสถานศึกษา 

1.92 0.78 นอ้ย 

 รวม 2.00 0.78 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี  4.12 พบว่าปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังานตาม
บทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ( X =2.00, 
S.D.=0.78) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 1 คณะกรรมการสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังาน
ตามบทบาทหน้าท่ีตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2543 ( X =2.06, S.D.=0.93) รองลงมาได้แก่ ข้อ 2 คณะกรรมการสถานศึกษามีการก ากับ 
ติดตาม ดูแลและขบัเคล่ือนการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมาย ( X =2.02, S.D.=0.78) ตามล าดบั 
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ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ขอ้ 3 ผูป้กครอง ชุมชน ศิษยเ์ก่า องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาและมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารจดัการของคณะกรรมการสถานศึกษา ( X =1.92, S.D.=0.78) 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มาตรฐานท่ี 10  
 ดา้นสถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาคุณภาพ 
 ผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 
 
ขอ้ ปัญหาดา้นสถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ 

และกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 
ระดบัปัญหา 

แปลผล 
X  S.D. 

1 สถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งและ
ครอบคลุมหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและแสดง
จุดเนน้ของสถานศึกษา 

1.75 0.72 นอ้ย 

2 สถานศึกษามีการออกแบบโครงสร้างหลกัสูตรใหมี้รายวิชาเพ่ิมเติม 
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีหลากหลาย 

1.71 0.85 นอ้ย 

3 สถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความถนดั ความสามารถ 
ความสนใจ 

1.65 0.75 นอ้ย 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

สถานศึกษามีการบริหารจดัการท่ีส่งเสริมใหค้รูน าหลกัสูตรสู่การ
จดัการเรียนรู้ในหอ้งเรียน 
สถานศึกษาจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหน้กัเรียนทุกคนไดรั้บ
บริการอยา่งทัว่ถึง 
สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามก ากบัดูแลการใชห้ลกัสูตรใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ 
สถานศึกษาน าผลการนิเทศ การจดัการเรียนรู้มาเป็นขอ้มูลในการ
พฒันาผูเ้รียน และปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 

1.72 
 

1.68 
 

1.75 
 

1.78 

0.68 
 

0.64 
 

0.74 
 

0.87 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
 

นอ้ย 

 รวม 1.72 0.64 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี  4.13 พบว่าปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  ดา้นสถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรม
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนอย่างรอบด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ( X =1.72, S.D.=0.64) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ขอ้ 7 สถานศึกษาน าผลการนิเทศ การจดัการเรียนรู้มาเป็นขอ้มูลในการพฒันาผูเ้รียน และปรับปรุง
การเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง ( X =1.78, S.D.=0.87) รองลงมาได้แก่ ข้อ 1 สถานศึกษามีการ
พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคล้องและครอบคลุมหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และแสดงจุดเนน้ของสถานศึกษา ( X =1.75, S.D.=0.72) ขอ้ 6 สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามก ากบั
ดูแลการใช้หลักสูตรให้เกิดประสิทธิภาพ ( X =1.75, S.D.=0.74) ข้อ 4 สถานศึกษามีการบริหาร
จดัการท่ีส่งเสริมให้ครูน าหลกัสูตรสู่การจดัการเรียนรู้ในห้องเรียน ( X =1.72, S.D.=0.68) และขอ้ 5 
สถานศึกษาจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้นกัเรียนทุกคนได้รับบริการอย่างทัว่ถึง ( X =1.68, 
S.D.=0.74) ตามล าดบั 

ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 3 สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนเลือกเรียนตาม
ความถนดั ความสามารถ ความสนใจ ( X =1.65, S.D.=0.75) 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบั ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มาตรฐานท่ี 11 
 ดา้นสถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันา 
 เตม็ศกัยภาพ 
 
ขอ้ ปัญหาดา้นสถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้ม 

และการบริการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ 
ระดบัปัญหา 

แปลผล 
X  S.D. 

1 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวก 
พอเพียง ใชก้ารไดดี้ 

1.86 0.67 นอ้ย 

2 สถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมไดแ้ก่ หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุด อาคาร
เรียน อาคารประกอบฯลฯ สภาพแวดลอ้มและการบริการ 

1.72 0.68 นอ้ย 

 รวม 1.72 0.63 นอ้ย 
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จากตารางท่ี  4.14 พบว่าปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นสถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนพฒันาเต็มศกัยภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย  ( X =1.72, S.D.=0.63) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ ข้อ 1 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อม  
ส่ิงอ านวยความสะดวก พอเพียง ใชก้ารไดดี้ ( X =1.86, S.D.=0.67) ตามล าดบั 

ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2 สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมได้แก่ ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ ห้องสมุด อาคารเรียน 
อาคารประกอบ ฯลฯ สภาพแวดลอ้มและการบริการ ( X =1.72, S.D.=0.68) 
 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
 ภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มาตรฐานท่ี 12  
 ดา้นสถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดใน 
 กฎกระทรวง 
 
ขอ้ ปัญหาดา้นสถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
ระดบัปัญหา 

แปลผล 
X  S.D. 

1 สถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 

1.54 0.84 นอ้ย 

2 สถานศึกษาใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 

1.61 0.88 นอ้ย 

3 สถานศึกษามีการด าเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐาน
และตวับ่งช้ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

1.72 0.81 นอ้ย 

 รวม 1.62 0.78 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี  4.15 พบว่าปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นสถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวงโดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ( X =1.62, S.D.=0.78) และเม่ือพิจารณาเป็น
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รายข้อโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ได้แก่ ข้อ 3 
สถานศึกษามีการด าเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐานและตัวบ่งช้ีตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ( X =1.72, S.D.=0.81) รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ 2 สถานศึกษาใช้หลกัการมีส่วน
ร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน ( X =1.61, S.D.=0.88) ตามล าดบั 

ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ได้แก่ ขอ้ 1 สถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ( X =1.54, S.D.=0.84) 
 

ตอนที ่4 ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
 ด้านการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานของสถานศึกษา 
 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
 
ตารางท่ี 4.16 แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษา 
 ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี ร้อยละ 
1. แนวทางการพฒันาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลของครู 
  

 1.1 ส่งเสริมใหค้รูอบรมพฒันาตนเองในสาขาวิชาเอกใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 28 32.18 
 1.2 สร้างแรงจูงใจในการท างานใหม้ากข้ึน 17 19.54 
 1.3 ส่งเสริมใหค้รูไดจ้ดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย กระตุน้ความสนใจแก่

นกัเรียน 
22 25.29 

 1.4 ส่งเสริมใหค้รูไดใ้ชส่ื้อเทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่
นกัเรียน 

20 22.99 

รวม 87 100.00 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี ร้อยละ 
2. แนวทางการพฒันาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลของผูบ้ริหาร 
  

 2.1 อบรมพฒันาใหค้รูมีส่วนร่วมในการบริหารงาน เพ่ือช่วยก าหนดแผน/
นโยบายในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

17 32.69 

 2.2 ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 12 23.08 
 2.3 อบรมพฒันาใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริหารในการบริหารงานแบบมุ่ง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
23 44.23 

รวม 52 100.00 
3. แนวทางการพฒันาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลของคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน 
  

3.1 เปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 15 40.54 
3.2 ใหค้วามรู้แก่คณะกรรมการสถานศึกษาในการบริหารงานหรือ

ปฏิบติังานอ่ืนๆ 
13 35.16 

3.3 ใหชุ้มชน ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการ
พฒันาโรงเรียนทุกๆ ดา้น 

9 24.30 

 รวม 37 100.00 
4. แนวทางการพฒันาการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันา

คุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้นของสถานศึกษา 
  

 4.1 เปิดโอกาสใหค้รูจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งอิสระ 26 28.26 
 4.2 ปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบทของ

สถานศึกษา และยึดตามตวับ่งช้ี มาตรฐานตวัช้ีวดั ตามหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานแกนกลาง 

29 31.52 

 4.3 มีการนิเทศติดตามการจดักระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนโดยผูท่ี้มีความรู้และนิเทศติดตามแบบกลัยานิมิต 

22 23.91 

 4.4 อบรมใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริหารใหเ้ห็นความส าคญัในการจดัการเรียนการ
สอนและสามารถแนะแนวทางใหค้รูไดจ้ริง 

15 16.31 

รวม 92 100.00 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 
ท่ี รายการ ความถ่ี ร้อยละ 
5. แนวทางการพฒันาการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียน

พฒันาเตม็ศกัยภาพของสถานศึกษา 
  

 5.1 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน
เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน เช่น การปลกูและดูแลรักษา
ตน้ไม ้

76 60.80 

 5.2 ส่งเสริมใหผู้ป้กครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการจดัสภาพแวดลอ้มใน
โรงเรียน 

49 39.20 

รวม 125 100.00 
6. แนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนด

ในกฎกระทรวงของสถานศึกษา 
  

 6.1 อบรมใหค้วามรู้ในการด าเนินงานตามแนวทางการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงของสถานศึกษา 

38 37.63 

 6.2 ศึกษากรอบแนวทางการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวงของสถานศึกษาแลว้น ามาเปรียบเทียบปรับการ
ประเมินใหส้อดคลอ้งกบัสภาพจริงของสถานศึกษา 

31 30.69 

 6.3 แต่งตั้งคณะกรรมการการด าเนินงานตามแนวทางการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงของสถานศึกษา
เพ่ือวางแนวทางในการด าเนินงานใหบ้รรลุตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้

32 31.68 

รวม 101 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้น

การจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นแนวทางการพฒันาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลของครู พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนวทางเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไป
หานอ้ย ดงัน้ี ขอ้ 1.1 ส่งเสริมให้ครูอบรมพฒันาตนเองในสาขาวิชาเอกให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ (ร้อยละ 
32.18) ขอ้ 1.3 ส่งเสริมให้ครูไดจ้ดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย กระตุน้ความสนใจแก่นกัเรียน (ร้อยละ 
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25.29) ขอ้ 1.4 ส่งเสริมให้ครูไดใ้ชส่ื้อเทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการเรียนรู้ให้แก่นกัเรียน (ร้อยละ 
22.99) และ ขอ้ 1.2 สร้างแรงจูงใจในการท างานใหม้ากข้ึน (ร้อยละ 19.54) ตามล าดบั 

2. ดา้นแนวทางการพฒันาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลของผูบ้ริหาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนวทางเรียงตามล าดบัความถ่ีจาก
มากไปหาน้อย ดัง น้ี  ข้อ  2.3 อบรมพัฒนาให้ความรู้แก่ผู ้บ ริหารในการบริหารงานแบบ 
มุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ร้อยละ 44.23) ข้อ 2.1 อบรมพฒันาให้ครูมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน เพื่อช่วยก าหนดแผน/นโยบายในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 32.69) 
และขอ้ 2.2 ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงาน (ร้อยละ 23.08) ตามล าดบั 

3. ดา้นแนวทางการพฒันาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลของคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
เสนอแนวทางเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ขอ้ 3.1 เปิดโอกาสให้คณะกรรมการ
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (ร้อยละ 40.54) ข้อ 3.2 ให้ความรู้แก่คณะกรรมการ
สถานศึกษาในการบริหารงานหรือปฏิบติังานอ่ืนๆ (ร้อยละ 35.16) และขอ้ 3.3 ใหชุ้มชน ผูป้กครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียนทุกๆ ดา้น (ร้อยละ 24.30) ตามล าดบั 

4. ด้านแนวทางการพฒันาการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนอย่างรอบด้านของสถานศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนวทางเรียง
ตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ขอ้ 4.2 ปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้ง
กบับริบทของสถานศึกษา และยึดตามตวับ่งช้ี มาตรฐานตวัช้ีวดั ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
แกนกลาง (ร้อยละ 31.52) ขอ้ 4.1 เปิดโอกาสให้ครูจดัการเรียนการสอนได้อย่างอิสระ (ร้อยละ 
28.26) ขอ้ 4.3 มีการนิเทศติดตามการจดักระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนโดยผู ้
ท่ีมีความรู้และนิเทศติดตามแบบกัลยานิมิตร (ร้อยละ 23.91) และ ข้อ 4.4 อบรมให้ความรู้แก่
ผูบ้ริหารให้เห็นความส าคญัในการจดัการเรียนการสอนและสามารถแนะแนวทางให้ครูได้จริง   
(ร้อยละ 16.31) ตามล าดบั 

5. ดา้นแนวทางการพฒันาการจดัสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียน
พฒันาเตม็ศกัยภาพของสถานศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนวทางเรียงตามล าดบัความถ่ี
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ขอ้ 5.1 ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน
เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน เช่น การปลูกและดูแลรักษาตน้ไม ้(ร้อยละ 60.80) และขอ้ 
5.2 ส่งเสริมให้ผูป้กครอง ชุมชน มีส่วนร่วมในการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน (ร้อยละ 39.20) 
ตามล าดบั 
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6. ดา้นแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวงของสถานศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนวทางเรียงตามล าดบัความถ่ีจาก
มากไปหานอ้ย ดงัน้ี ขอ้ 6.1 อบรมใหค้วามรู้ ครู ผูบ้ริหาร คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง 
ในการด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวงของสถานศึกษา (ร้อยละ 37.63) ขอ้ 6.3 แต่งตั้งคณะกรรมการการด าเนินงานตามแนว
ทางการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงของสถานศึกษาเพื่อ
วางแนวทางในการด าเนินงานให้บรรลุตามตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้(ร้อยละ 31.68) และขอ้ 6.2 ศึกษา
กรอบแนวทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงของ
สถานศึกษาแล้วน ามาเปรียบเทียบปรับการประเมินให้สอดคล้องกบัสภาพจริงของสถานศึกษา  
(ร้อยละ30.69) ตามล าดบั 
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บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
การศึกษา เร่ือง การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัดการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ผูว้จิยัไดส้รุปการศึกษาอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 
 
1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 

1.12 เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 

1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีเป็นหัวหน้ากลุ่มสาระ  

8 กลุ่มสาระของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
ปีการศึกษา 2556 จ  านวนทั้งส้ิน 1,296 คน จ าแนกเป็น ผูบ้ริหารศึกษา 144 คนและครูหัวหน้ากลุ่ม
สาระ 1,152 คน 

2) กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ครูท่ีเป็นหวัหนา้กลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ปีการศึกษา 2556 จ  านวน  
288 คน โดยใช้ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 308) ส าหรับผูบ้ริหาร
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จ านวน 144 คน ใชป้ระชากรทั้งหมด จากนั้นด าเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) และสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Sample Random Sampling) รวมผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด จ านวน 
432 คน 

1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในด้านการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้ นพื้นฐานของสถานศึกษา  
เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดบัโดยแบบสอบถามมีค่า  IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 ได้
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากับ 0.91 โดยแยกเป็นสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในด้านการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.93 และปัญหา
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สถานศึกษามีค่าความเท่ียงเท่ากบั  0.87 

1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ส่งแบบสอบถามด้วยตนเองจ านวน 432 ฉบบั
ได้รับแบบสอบถามคืนทางไปรษณียต์ามท่ีอยู่และไปขอรับด้วยตนเองได้รับคืน 432 ฉบบัจาก
แบบสอบถาม 432 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 

1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1) ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ีและ 

ค่าร้อยละ 
2) ผลการวิเคราะห์สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

ด้านการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา วิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3) ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา วิเคราะห์โดยการจดักลุ่ม
เน้ือหา แจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละแลว้สรุปเพื่อน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา 

1.3 ผลการศึกษา 

1.3.1 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัดการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัมาตรฐานท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามล าดบัมาตรฐานดงัน้ี 

1) มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงอยู่ในระดับมากท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อ 1 
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สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 
หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 มีค่าเฉล่ียสูงสุดและขอ้ 3 สถานศึกษามี
การด าเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐานและตวับ่งช้ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2) มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดล้อมและการบริการท่ี
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาเต็มศักยภาพอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อ 2 
สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมไดแ้ก่ ห้องเรียน 
ห้องปฏิบติัการ ห้องสมุด อาคารเรียน อาคารประกอบฯลฯ สภาพแวดลอ้มและการบริการมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และขอ้ 4 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวก พอเพียง ใชก้ารไดดี้มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด 

3) มาตรฐานท่ี 8 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลของผูบ้ริหารอยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ 6 ผูบ้ริหารให้
ค  าแนะน า ค  าปรึกษาทางวิชาการ เอาใจใส่การจดัการศึกษาเต็มศกัยภาพเต็มเวลามีค่าเฉล่ียสูงสุด 
และข้อ 4 ผู ้บริหารใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนาวิชาการการบริหารจัดการสถานศึกษา 
ครอบคลุมภารกิจทั้ง 4 งานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

4) มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และ
กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้นอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ 2 
สถานศึกษามีการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรให้มีรายวิชาเพิ่มเติม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ี
หลากหลายมีค่าเฉล่ียสูงสุด และขอ้ 4 สถานศึกษามีการบริหารจดัการท่ีส่งเสริมให้ครูน าหลกัสูตรสู่
การจดัการเรียนรู้ในหอ้งเรียนมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

5) มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษาและผู ้ปกครอง ชุมชน 
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยู่ในระดบัน้อยและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ 3 ผูป้กครอง ชุมชน ศิษยเ์ก่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาและมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของ
คณะกรรมการสถานศึกษามีค่าเฉล่ียสูงสุด และขอ้ 2 คณะกรรมการสถานศึกษามีการก ากบั ติดตาม 
ดูแลและขบัเคล่ือนการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

6) มาตรฐานท่ี 7 การปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี ประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลของครูอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ 2 ครูปฏิบติั
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หนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเทการสอนอยา่งเต็มเวลา และเต็มความสามารถมีค่าเฉล่ียสูงสุด และครู
พฒันาการจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนโดยการกระบวนการวจิยัอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

1.3.2 ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัดการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระแก้ว เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัมาตรฐานท่ีมี
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยตามล าดบัมาตรฐานดงัน้ี 

1) มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษาและผู ้ปกครอง ชุมชน 
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อ 1 คณะกรรมการสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจและสามารถ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2543 มีค่าเฉล่ียสูงสุดและขอ้ 3 ผูป้กครอง ชุมชน ศิษยเ์ก่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา และมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
จดัการของคณะกรรมการสถานศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

2) มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดล้อมและการบริการท่ี
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาเต็มศักยภาพอยู่ในระดับมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อ 1 
สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดล้อม ส่ิงอ านวยความสะดวก พอเพียง ใช้การไดดี้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
และขอ้ 2 สถานศึกษาจดัให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมไดแ้ก่ 
หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุด อาคารเรียน อาคารประกอบฯลฯ สภาพแวดลอ้มและการบริการ
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

3) มาตรฐานท่ี 7 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลของครูอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ 7 ครูน าเอาภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ ขอ้ 1 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐาน
ต าแหน่งและมาตรฐานวทิยฐานะต าแหน่งมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

4) มาตรฐานท่ี 8 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลของผูบ้ริหารอยู่ในระดบัน้อย และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ 1 ผูบ้ริหารมี
วิสัยทศัน์ มีภาวะผูน้ า มีความสามารถทางวิชาการมีค่าเฉล่ียสูงสุดและขอ้ 6 ผูบ้ริหารให้ค  าแนะน า 
ค  าปรึกษาทางวชิาการ เอาใจใส่การจดัการศึกษาเตม็ศกัยภาพเตม็เวลา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

5) มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และ
กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้นอยูใ่นระดบันอ้ยและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ 7 
สถานศึกษาน าผลการนิเทศ การจดัการเรียนรู้มาเป็นขอ้มูลในการพฒันาผูเ้รียน และปรับปรุงการ
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เรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองมีค่าเฉล่ียสูงสุดและขอ้ 2 สถานศึกษามีการออกแบบโครงสร้างหลกัสูตร
ใหมี้รายวชิาเพิ่มเติม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ะหลากหลายมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

6) มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงอยู่ในระดับน้อยท่ีสุดและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อ 3 
สถานศึกษามีการด าเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐานและตัวบ่งช้ีตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการมีค่าเฉล่ียสูงสุดและขอ้ 1 สถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2553 มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

1.3.3 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระแก้ว เขต 1 โดยเรียงล าดบัความถ่ีของขอ้เสนอจากความถ่ีมากไปหานอ้ยดงัน้ี 
1) การจัดสภาพแวดล้อมและการบริการท่ีส่งเสริมให้ผู ้เ รียนพัฒนา 

เต็มศกัยภาพของสถานศึกษาพบวา่แนวทางการพฒันาควรส่งเสริมให้ผูป้กครอง ชุมชน มีส่วนร่วม
ในการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  

2) การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง
ของสถานศึกษาพบว่าแนวทางการพฒันาควรอบรมให้ความรู้ ครู ผู ้บริหาร คณะกรรมการ
สถานศึกษาและผู ้ปกครอง ในการด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงของสถานศึกษา และควรศึกษากรอบแนวทางการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงของสถานศึกษาแลว้น ามาเปรียบเทียบ
ปรับการประเมินใหส้อดคลอ้งกบัสภาพจริงของสถานศึกษา 

3) การจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน
อยา่งรอบดา้นของสถานศึกษาพบวา่แนวทางการพฒันา ควรเปิดโอกาสให้ครูจดัการเรียนการสอน
ไดอ้ยา่งอิสระปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา และยึด
ตามตวับ่งช้ี มาตรฐานตวัช้ีวดั ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานแกนกลางนิเทศติดตามการจดั
กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนโดยผูท่ี้มีความรู้และนิเทศติดตามแบบกลัยา
นิมิตอบรมให้ความรู้แก่ผูบ้ริหารให้เห็นความส าคญัในการจดัการเรียนการสอนและสามารถแนะ
แนวทางใหค้รูไดจ้ริง 

4) การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้า ท่ีอย่าง มีประสิทธิภาพและเ กิด
ประสิทธิผลของครูพบวา่แนวทางการพฒันาควรส่งเสริมให้ครูอบรมพฒันาตนเองในสาขาวิชาเอก
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ สร้างแรงจูงใจในการท างานให้มากข้ึนส่งเสริมให้ครูได้จัดการเรียนรู้ท่ี
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หลากหลาย กระตุน้ความสนใจแก่นกัเรียนส่งเสริมให้ครูไดใ้ชส่ื้อเทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการ
เรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียน 

5) การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้า ท่ีอย่าง มีประสิทธิภาพและเ กิด
ประสิทธิผลของผูบ้ริหารพบวา่แนวทางการพฒันา ควรอบรมพฒันาให้ครูมีส่วนร่วมในการบริหาร
งาน เพื่อช่วยก าหนดแผน/นโยบายในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพใช้หลกัธรรมาภิบาลใน
การบริหารงานอบรมพฒันาให้ความรู้แก่ผูบ้ริหารในการบริหารงานแบบมุ่งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

6) การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้า ท่ีอย่าง มีประสิทธิภาพและเ กิด
ประสิทธิผลของคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครองพบวา่แนวทางการพฒันา ชุมชนควรเปิด
โอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาให้ความรู้แก่คณะกรรมการ
สถานศึกษาในการบริหารงานหรือปฏิบติังานอ่ืนๆให้ชุมชน ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
มีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียนทุกๆ ดา้น 

 

2. อภิปรายผล 
 
จากการศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.1 การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้ นพื้ นฐานของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  
เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมากและผลการด าเนินงานด้านท่ี 6 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงอยู่ในระดบัมากท่ีสุดจากผลการวิจยัดงักล่าว
ข้างต้นอาจเป็นเพราะว่าส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 มีนโยบาย 
ในการน าพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวดท่ี 
6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาดังนั้นสถานศึกษาในสังกดัทุกแห่งจะต้อง
ด าเนินการและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการจดั
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองนอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการยงัไดอ้อกกฎกระทรวงวา่
ด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ประกอบกับส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีนโยบายในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง
เด่นชดัโดยการจดัท าแนวทางการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษามอบให้
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สถานศึกษาได้ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องและการจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายใน
สถานศึกษาเป็นหน่ึงในกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการนิเทศติดตามตรวจสอบระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองสถานศึกษาไดมี้การเตรียมความพร้อมในการรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจึงท าให้
สถานศึกษามีการบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด (กลุ่มนิเทศและติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา (2557) 

ซ่ึงจากผลการวิจยัดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับงานวิจยัของสุเชาว์  ช่วยหาร 
(2556, น. 77-79) ท่ีได้ศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนในสหวิทยาเขต
ปราสาทพญาไผ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ท่ีพบว่าสภาพการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนมีการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก รวมทั้งงานวิจยั
ของพทัธานันท์ิ อรยนต์ชัย, (2555: 159-161) ท่ีได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
ผลการวจิยัพบวา่สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต 

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและ
ผลการวิจยัของ ปิยรัตน์ วงษก์าญจนรัตน์, (2556, น. 112-113) ท่ีไดศึ้กษาการด าเนินการเพื่อรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัลพบุรีพบวา่ การด าเนินการ
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัลพบุรีโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

2.2 เม่ือพิจารณาผลการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในด้านการจดัการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 พบวา่ มาตรฐานท่ี 7 ในดา้นการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลของครู มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากและยงัพบว่าค่าเฉล่ียท่ีมีค่าสูงสุด 
ไดแ้ก่ ขอ้ 2 ครูปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเทการสอนอย่างเต็มเวลา และเต็มความสามารถ
ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากจุดเนน้ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ท่ีเนน้ใน
การพฒันาคุณภาพครู เน้นในการจดักระบวนการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน จึงท าให้ครู
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเทการสอนอยา่งเตม็เวลา และเตม็ความสามารถ 

ประเด็นท่ีน่าสนใจจากผลการวิจัยอีกประการหน่ึงใน ข้อ 10 ท่ีระบุว่า ครู
พฒันาการจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนโดยการกระบวนการวิจยัอยา่งต่อเน่ืองยงัอยูใ่นค่าเฉล่ียท่ี
ต ่าท่ีสุดในรายดา้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากสถานศึกษาไม่ไดผ้ลกัดนันโยบายการจดัการเรียนการสอน
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โดยใชก้ระบวนการวจิยัในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัดา้นปัญหาของการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพท่ีพบว่า ครูมีการน าขอ้มูลสารสนเทศจากผลการวิเคราะห์มาออกแบบ
และจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล และครูพฒันาการจดัการเรียนรู้และ
พฒันาผูเ้รียนโดยการกระบวนการวิจยัอยา่งต่อเน่ืองท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดในมาตรฐานท่ี 7 
นอกจากน้ีผลการวจิยัในดา้นผลการวิจยัการเรียนรู้ยงัไปสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัดา้นการปฏิบติังาน
ตามบทบาทหน้า ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของผู ้บริหารในด้านการใช้
กระบวนการวิจยัในการพฒันาวิชาการอยู่ในระดับต ่าท่ีสุดในมาตรฐานท่ี 8 และสอดคล้องกบั
ผลการวิจัยด้านปัญหาท่ีพบในมาตรฐานท่ี 9 ท่ีพบว่า  ผู ้บริหารมีวิสัยทัศน์  มีภาวะผู ้น า  มี
ความสามารถทางวิชาการ มีปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดซ่ึงจะเห็นได้ว่ากระบวนการวิจัยเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า
ครูและผูบ้ริหารยงัไม่เห็นความส าคญัของการวิจยั รวมทั้งการน าผลการวิจยัมาใช้ในกระบวนการ
เรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษาดังจะเห็นได้จากการส ารวจของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ท่ีพบวา่ปัญหาดา้นคุณภาพนกัเรียนยงัมีผลสัมฤทธ์ิท่ีไม่น่าพึง
พอใจ (กลุ่มนิเทศและติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา (2557) 

งานวิจัยของประสิทธ์ิ ชุมศรี (2555, น. 199, 204) ได้ท าการศึกษารูปแบบการ
พฒันาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่าความต้องการการพฒันา
บุคลากรเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการส่งเสริมครูดา้นการวิจยัในชั้นเรียน นอกจากน้ี 
มานพ  เสือกลา้ (2558, น. 120) ไดท้  าการศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในอ าเภอลาดยาวสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า การวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบเทคนิควิธีการประกนัคุณภาพภายในมีปัญหาอยู่ใน
ระดับสูงสุดในด้านการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองรวมทั้งข้อมูลจากการศึกษาแนว
ทางการพฒันาจากงานวิจยัฉบบัน้ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ขอ้เสนอแนะวา่ ผูบ้ริหารควรเนน้
กระบวนการวิจยัในสถานศึกษาเพื่อส่งผลให้ครูเกิดกระบวนการวิจยัพฒันาการจดัการเรียนรู้และ
พฒันาผูเ้รียนโดยกระบวนการวิจยัและควรส่งเสริมให้ครูอบรมพฒันาตนเองให้ทนัสมยัอยู่เสมอ 
สร้างแรงจูงใจในการท างานให้มากข้ึน ดังนั้น ผูบ้ริหารจึงควรเน้นความส าคญัของการวิจยัใน
สถานศึกษา โดยส่งเสริมให้ครูมีกระบวนการวิจยัในสถานศึกษา และพฒันาผูเ้รียน ส่งผลให้ผูเ้รียน
เกิดการพฒันาตามกระบวนการวจิยัอยา่งมีคุณภาพและต่อเน่ือง 

2.3 จากผลการวจิยัยงัพบอีกวา่ในดา้นสถานศึกษาในมาตรฐานท่ี 10 มีการจดัหลกัสูตร
กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู ้เรียนอย่างรอบด้าน สถานศึกษายงัมีสภาพ 
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การนิเทศก ากับติดตามการใช้หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับน้อยและ
สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีไดจ้ากการวิจยัท่ีพบวา่ สถานศึกษาน าผลการนิเทศ การจดัการเรียนรู้มาเป็น
ขอ้มูลในการพฒันาผูเ้รียน และปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดในมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงสอดรับกบัผลของการวิจยัในด้านคณะกรรมการสถานศึกษาและ
ผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล พบว่า
สภาพการปฏิบติัด้านบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาในด้านการก ากบั ติดตาม ดูแลและ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ยงัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อยเช่นเดียวกนัสอดคลอ้งกบัปัญหาดา้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานท่ี 9 ด้านคณะกรรมการสถานศึกษาและผู ้ปกครอง ชุมชน ท่ีระบุว่า
คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงท่ีสุดในภาพรวม นอกจากน้ี ยงัพบว่าคณะกรรมการ
สถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีตามระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 รวมทั้งการปฏิบติั
หน้าท่ีในการก ากบั ติดตาม ดูแลและขบัเคล่ือนการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายมีสภาพการปฏิบติัท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดในมาตรฐานท่ี 9 

จะเห็นได้ว่า การนิเทศเป็นกระบวนการกิจกรรมท่ีส าคญัในการท่ีผูบ้ริหารและ
คณะกรรมการสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญัในการตรวจสอบควบคุม และดูแลคุณภาพการจดั
การศึกษาให้เป็นไปตามกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงหากผูบ้ริหารและ
คณะกรรมการสถานศึกษายงัไม่สามารถปฏิบติัภารกิจดา้นการติดตาม นิเทศการจดักระบวนการ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาได ้

จากผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประสิทธ์ิ ชุมศรี (2555, 
น. 199, 211) ท่ีได้ท าการศึกษารูปแบบการพฒันาบุคลากรด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อ  
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 2 ท่ีพบวา่สภาพปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ดา้นการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารนิเทศก ากบัติดตามไม่
ต่อเน่ืองซ่ึงลักษณะของตัวบ่งช้ีและสภาพความส าเร็จของการนิเทศติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลเชิงบูรณาการในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจะเป็นภาพสะทอ้นความส าเร็จ
ในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงแนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า ควรเปิดโอกาสให้คณะกรรมการ
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการก ากบัติดตามประเมินผล 
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และบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งกระบวนการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา
ให้มีความเข้มแข็ง และปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง  รวมทั้งควรอบรมให้ความรู้กับผูบ้ริหาร ครูและ
คณะกรรมการสถานศึกษาในการด าเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงของสถานศึกษา 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 มีขอ้เสนอแนะเพื่อการด าเนินการดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
จากผลการศึกษา การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรด าเนินการ ดงัน้ี 

3.1.1 ผลการศึกษา พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น 
หน่วยงานตน้สังกดั ควรด าเนินนโยบายในเร่ืองของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง
ต่อน่ืองและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและการจดั
การศึกษา 

3.1.2 ผลการศึกษา พบวา่ ครูปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเทการสอนอยา่งเต็ม
เวลา และเต็มความสามารถ แต่ยงัพบวา่ ครูยงัไม่สามารถพฒันาการจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียน
โดยการกระบวนการวจิยัอยา่งต่อเน่ือง และประสิทธิผลของผูบ้ริหารในดา้นการใชก้ระบวนการวิจยั
ในการพัฒนาวิชาการอยู่ในระดับต ่ า ท่ีสุด ดังนั้ น หน่วยงานต้นสังกัด ควรพัฒนาผู ้บริหาร
สถานศึกษา และครูผูส้อนให้สามารถใชก้ระบวนการวิจยัในการพฒันาสถานศึกษาและพฒันาการ
เรียนการสอนโดยการใชว้จิยัในชั้นเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.1.3 ผลการศึกษา พบว่า สถานศึกษายงัมีสภาพการนิเทศก ากบัติดตามการใช้
หลกัสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อยและน าผลการนิเทศ การจดัการเรียนรู้มา
เป็นขอ้มูลในการพฒันาผูเ้รียน และปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดดงันั้น ผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญัในการตรวจสอบ
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ควบคุมนิเทศและดูแลคุณภาพการจดัการศึกษาให้เป็นไปตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

3.1.4 ผลการศึกษา พบว่าคณะกรรมการสถานศึกษาและผู ้ปกครอง ชุมชน 
ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูง
ท่ีสุดในภาพรวม ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษา ควรพฒันาความรู้ความเขา้ใจของคณะกรรมการ
สถานศึกษาให้สามารถปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา 
3.2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

ดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากดา้นมาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา 
3.2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 เพื่อจะไดข้อ้มูลใน
การบริหารท่ีกวา้งและชดัเจนยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก  ก 
รายช่ือและประวติัผูเ้ช่ียวชาญในการพิจารณาเคร่ืองมือ 
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รายช่ือและประวตัิผู้เช่ียวชาญในการพจิารณาเคร่ืองมือ 
 
1. ช่ือ นายจีรศกัด์ิ    จะยนัรัมย ์
 สถานท่ีท างาน  โรงเรียนบา้นด่าน(ราษฎรบ ารุง) ต าบลโคกป่ีฆอ้ง   
  อ าเภอเมืองสระแกว้  จงัหวดัสระแกว้ 
 วฒิุการศึกษา  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารการศึกษา)    
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ -  ประสบการณ์ในการท างาน 35   ปี 
  -  ต าแหน่ง   ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 
  -  ครู  13  ปี    ผูอ้  านวยการ   22  ปี 
 
2. ช่ือ  นายค านึง  แกว้อนนัต ์
 สถานท่ีท างาน  โรงเรียนบา้นเขาดิน  ต าบลคลองหาด  อ าเภอคลองหาด   
  จงัหวดัสระแกว้ 
 วฒิุการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารการศึกษา)  
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 ประสบการณ์หรือความช านาญ -  ประสบการณ์ในการท างาน 33   ปี 
  -  ต าแหน่ง   ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 
  -  ครู  12  ปี        ผูอ้  านวยการ   21  ปี 
 
3. ช่ือ  นางสาวสร้อยลดา ด่านล ้าเลิศ 
 สถานท่ีท างาน  โรงเรียนบา้นคลองน ้าใส  ต าบลโคกป่ีฆอ้ง   
  อ าเภอเมืองสระแกว้  จงัหวดัสระแกว้ 
วฒิุการศึกษา การศึกษามหาบณัฑิต (หลกัสูตรและการสอน)    
  มหาวทิยาลยันเรศวร 
ประสบการณ์หรือความช านาญ -  ประสบการณ์ในการท างาน  32   ปี 
  -  ต าแหน่ง   ครูช านาญการพิเศษ 
  -  ครูหวัหนา้ฝ่ายวชิาการ  24  ปี ครูช านาญการพิเศษ   8  ปี 
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ภาคผนวก ข 
ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ พิจารณาเคร่ืองมือ ทดลองเคร่ืองมือ 

และการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษาเร่ือง 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในด้านการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

ของสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ส าหรับการศึกษา เร่ืองการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 
1 แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที ่ 2 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัดการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
ตอนที ่ 3 ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัดการศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
ตอนที ่ 4 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในด้านการจัด

การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
2. การตอบแบบสอบถามของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด เพราะผูว้ิจยัจะ

สรุปผลในภาพรวม 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามสภาพจริง ซ่ึงจะท าให้การศึกษาคร้ังน้ีมีคุณค่า และ

เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 
 
 

นายสาธิต  จงัพานิช 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

สาขาวชิาศึกษาศาสตร์  แขนงวชิาบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง ใหท้ าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง  ในหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพของผูต้อบ 
 แบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 

  ชาย    หญิง 
 

2.  อาย ุ
    ต ่ากวา่ 25 ปี         25 - 34 ปี   
 
      35 - 44 ปี   45 - 54 ปี     55 ปีข้ึนไป 
 
3.  ประสบการณ์การท างาน 
    1 - 5 ปี     6 - 10 ปี 
    11 - 15 ปี    16 – 20 ปี   21 ปีข้ึนไป 
 
4.  ระดบัการศึกษา 
    ปริญญาตรี   ปริญญาโท  
  

  อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………… 
 

5.  ต าแหน่ง 
    ผูบ้ริหารสถานศึกษา   ครูหวัหนา้กลุ่มสาระ 
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ตอนที ่ 2 สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
 ขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
ค าช้ีแจง โปรดท า เคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัการปฏิบติัตามสภาพท่ีเป็นจริงโดยพิจารณา 
 ตามเกณฑ์ ดงัน้ี 

 มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ให ้5 คะแนน 
 มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก          ให ้4 คะแนน 
 มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง   ให ้3 คะแนน 
 มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย            ให ้2 คะแนน 
 มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด    ให ้1 คะแนน 
 

มาตรฐานด้านการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1.  มาตรฐานท่ี 7 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมี ประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลของครู 

     

1.1 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ
ต าแหน่ง 

     

1.2 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเทการสอนอยา่งเต็มเวลา และ
เตม็ความสามารถ 

     

1.3 ครูวเิคราะห์หลกัสูตรอยา่งรอบดา้น ก าหนดเป้าหมายในการ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนชดัเจน 

     

1.4  ครูมีการศึกษาและวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล..      
1.5 ครูมีการน าขอ้มูลสารสนเทศจากผลการวเิคราะห์มาออกแบบและ

จดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
     

1.6 ครูใชส่ื้อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม      
1.7 ครูน าเอาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้      
1.8 ครูประเมินผลพฒันาการของผูเ้รียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย      
1.9 ครูใหค้  าแนะน า ค าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนอยา่งทัว่ถึง      
1.10 ครูพฒันาการจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนโดยการ

กระบวนการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 
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มาตรฐานด้านการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
2. มาตรฐานท่ี 8 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลของผูบ้ริหาร 

     

2.1 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ มีภาวะผูน้ า มีความสามารถทางวิชาการ      
2.2  ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมในการบริหารจดัการสถานศึกษาและ

พฒันาผูเ้รียน 
     

2.3 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม      
2.4 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการวจิยัในการพฒันาวชิาการการบริหาร

จดัการสถานศึกษา ครอบคลุมภารกิจทั้ง 4 งานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไวใ้นแผน 

     

2.5 ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหพ้ร้อมรับการ
กระจายอ านาจ 

     

2.6 ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาทางวชิาการ เอาใจใส่การจดั
การศึกษาเตม็ศกัยภาพ เตม็เวลา 

     

2.7 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจ
ผลการบริหารการจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

     

3. มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน 
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

     

3.1 คณะกรรมการสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและสามารถ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ย
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 

     

3.2 คณะกรรมการสถานศึกษามีการก ากบั ติดตาม ดูแลและขบัเคล่ือน
การด าเนินงานของสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

     

3.3 ผูป้กครอง ชุมชน ศิษยเ์ก่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาและมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารจดัการของคณะกรรมการสถานศึกษา 
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มาตรฐานด้านการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
4. มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และ
กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 

     

4.1 สถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งและ
ครอบคลุมหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและแสดงจุดเนน้ของ
สถานศึกษา 

     

4.2 สถานศึกษามีการออกแบบโครงสร้างหลกัสูตรใหมี้รายวชิา
เพิ่มเติม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีหลากหลาย 

     

4.3  สถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความถนดั ความสามารถ 
ความสนใจ 

     

4.4 สถานศึกษามีการบริหารจดัการท่ีส่งเสริมให้ครูน าหลกัสูตรสู่การ
จดัการเรียนรู้ในห้องเรียน 

     

4.5 สถานศึกษาจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหน้กัเรียนทุกคน
ไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง 

     

4.6 สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามก ากบัดูแลการใชห้ลกัสูตรให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

     

4.7 สถานศึกษาน าผลการนิเทศ การจดัการเรียนรู้มาเป็นขอ้มูลในการ
พฒันาผูเ้รียน และปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 

     

5. มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ี
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ 

     

5.1 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวก 
พอเพียง ใชก้ารไดดี้ 

     

5.2 สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการให้ผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ดว้ยตนเองและ/หรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมไดแ้ก่ หอ้งเรียน 
หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุด อาคารเรียน อาคารประกอบ ฯลฯ 

     

  



124 

มาตรฐานด้านการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
6. มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

     

6.1 สถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 

     

6.2 สถานศึกษาใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 

     

6.3 สถานศึกษามีการด าเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐาน
และตวับ่งช้ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
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ตอนที ่ 3  ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐาน 
 การศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัการปฏิบติัตามสภาพจริงโดยพิจารณาตามเกณฑ์  
 ดงัน้ี 

 มีระดบัของปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 
 มีระดบัของปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก            ให ้ 4  คะแนน 
 มีระดบัของปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง   ให ้ 3  คะแนน 
 มีระดบัของปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ย            ให ้ 2  คะแนน 

  มีระดบัของปัญหาการด าเนินการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด      ให ้ 1  คะแนน 
 

มาตรฐานด้านการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับของปัญหา 

5 4 3 2 1 
1.  มาตรฐานท่ี 7 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมี ประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลของครู 

     

1.1 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ
ต าแหน่ง 

     

1.2 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเทการสอนอยา่งเต็มเวลา และ
เตม็ความสามารถ 

     

1.3 ครูวเิคราะห์หลกัสูตรอยา่งรอบดา้น ก าหนดเป้าหมายในการ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนชดัเจน 

     

1.4  ครูมีการศึกษาและวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล..      
1.5 ครูมีการน าขอ้มูลสารสนเทศจากผลการวเิคราะห์มาออกแบบและ

จดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
     

1.6 ครูใชส่ื้อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม      
1.7 ครูน าเอาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้      
1.8 ครูประเมินผลพฒันาการของผูเ้รียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย      
1.9 ครูใหค้  าแนะน า ค าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนอยา่งทัว่ถึง      
1.10 ครูพฒันาการจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนโดยการ

กระบวนการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 
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มาตรฐานด้านการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับของปัญหา 

5 4 3 2 1 
2. มาตรฐานท่ี 8 การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลของผูบ้ริหาร 

     

2.1 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ มีภาวะผูน้ า มีความสามารถทางวิชาการ      
2.2  ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมในการบริหารจดัการสถานศึกษาและ

พฒันาผูเ้รียน 
     

2.3 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม      
2.4 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการวจิยัในการพฒันาวชิาการการบริหาร

จดัการสถานศึกษา ครอบคลุมภารกิจทั้ง 4 งานใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไวใ้นแผน 

     

2.5 ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหพ้ร้อมรับการ
กระจายอ านาจ 

     

2.6 ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาทางวชิาการ เอาใจใส่การจดั
การศึกษาเตม็ศกัยภาพ เตม็เวลา 

     

2.7 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจ
ผลการบริหารการจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

     

3. มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน 
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

     

3.1 คณะกรรมการสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและสามารถ
ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ย
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 

     

3.2 คณะกรรมการสถานศึกษามีการก ากบั ติดตาม ดูแลและขบัเคล่ือน
การด าเนินงานของสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

     

3.3 ผูป้กครอง ชุมชน ศิษยเ์ก่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาและมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารจดัการของคณะกรรมการสถานศึกษา 
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มาตรฐานด้านการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับของปัญหา 

5 4 3 2 1 
4. มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และ
กิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 

     

4.1 สถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งและ
ครอบคลุมหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและแสดงจุดเนน้ของ
สถานศึกษา 

     

4.2 สถานศึกษามีการออกแบบโครงสร้างหลกัสูตรใหมี้รายวชิา
เพิ่มเติม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีหลากหลาย 

     

4.3  สถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความถนดั ความสามารถ 
ความสนใจ 

     

4.4 สถานศึกษามีการบริหารจดัการท่ีส่งเสริมให้ครูน าหลกัสูตรสู่การ
จดัการเรียนรู้ในห้องเรียน 

     

4.5 สถานศึกษาจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหน้กัเรียนทุกคน
ไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง 

     

4.6 สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามก ากบัดูแลการใชห้ลกัสูตรให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

     

4.7 สถานศึกษาน าผลการนิเทศ การจดัการเรียนรู้มาเป็นขอ้มูลในการ
พฒันาผูเ้รียน และปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 

     

5. มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ี
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ 

     

5.1 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวก 
พอเพียง ใชก้ารไดดี้ 

     

5.2 สถานศึกษาจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการให้ผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ดว้ยตนเองและ/หรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมไดแ้ก่ หอ้งเรียน 
หอ้งปฏิบติัการ หอ้งสมุด อาคารเรียน อาคารประกอบ ฯลฯ 
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มาตรฐานด้านการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ระดับของปัญหา 

5 4 3 2 1 
6. มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

     

6.1 สถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 

     

6.2 สถานศึกษาใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 

     

6.3 สถานศึกษามีการด าเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุมมาตรฐาน
และตวับ่งช้ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
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ตอนที ่4 แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในดา้นการจดัการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษา 

ค าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามเหล่าน้ีตามความคิดเห็นของท่าน 
 
1. แนวทางการพฒันาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
   ของครู 
  
  
  
 
2. แนวทางการพฒันาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
   ของผูบ้ริหาร 
  
  
  
 
3. แนวทางการพฒันาการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
   ของคณะกรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ชุมชน 
  
  
  
 
4. แนวทางการพฒันาการจดัหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
   อยา่งรอบดา้นของสถานศึกษา 
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5. แนวทางการพฒันาการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ 
    ของสถานศึกษา 
  
  
  
 
6. แนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงของ
สถานศึกษา 
  
  
  
 
 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังนี้ 
 
 

นายสาธิต  จงัพานิช 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

แขนงวชิาบริหารการศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาคผนวก ง 
ตารางแสดงค่า Index of Item – Objective Congruence  (IOC) 
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ตารางแสดงค่า IOC ของแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ดา้นการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของสถานศึกษาสังกดัส านกังาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 
 

ข้อ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 

คนที ่ 
IOC 

1 2 3 

ด้านท ี1  การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลของครู 
1.1 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานต าแหน่งและมาตรฐานวทิย

ฐานะต าแหน่ง 
+1 +1 +1 1.00 

1.2 ครูปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมุ่งมัน่ ทุ่มเทการสอนอยา่งเตม็เวลา 
และเตม็ความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00 

1.3 ครูวเิคราะห์หลกัสูตรอยา่งรอบดา้น ก าหนดเป้าหมายในการ
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนชดัเจน 

+1 +1 +1 1.00 

1.4 ครูมีการศึกษาและวเิคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 0 +1 +1 0.67 
1.5 ครูมีการน าขอ้มูลสารสนเทศจากผลการวเิคราะห์มาออกแบบ

และจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
+1 0 +1 0.67 

1.6 ครูใชส่ื้อและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 
1.7 ครูน าเอาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้ +1 0 +1 0.67 
1.8 ครูประเมินผลพฒันาการของผูเ้รียนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย +1 +1 0 0.67 
1.9 ครูใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาผูเ้รียนอยา่งทัว่ถึง 0 +1 +1 0.67 

1.10 ครูพฒันาการจดัการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนโดยการ
กระบวนการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 

-1 +1 +1 1.00 

ด้านท ี2 การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าทีอ่ย่างมีประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลของผู้บริหาร 
2.1 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ มีภาวะผูน้ า มีความสามารถทางวชิาการ +1 +1 +1 1.00 
2.2 ผูบ้ริหารมีความคิดริเร่ิมในการบริหารจดัการสถานศึกษาและ

พฒันาผูเ้รียน 
+1 +1 0 0.67 

2.3 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม +1 0 +1 0.67 
2.4 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการวจิยัในการพฒันาวชิาการการบริหาร

จดัการสถานศึกษา ครอบคลุมภารกิจทั้ง 4 งานใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผน 

+1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 

คนที ่ 
IOC 

1 2 3 
2.5 ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหพ้ร้อมรับการ

กระจายอ านาจ 
+1 +1 +1 1.00 

2.6 ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาทางวชิาการ เอาใจใส่การจดั
การศึกษาเตม็ศกัยภาพ เตม็เวลา 

+1 +1 +1 1.00 

2.7 มีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจ
ผลการบริหารการจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 

+1 +1 +1 1.00 

ด้านท ี3 คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครอง ชุมชน ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมี 
ประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผล 
3.1 คณะกรรมการสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจและสามารถ

ปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ
วา่ดว้ยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 

+1 +1 +1 1.00 

3.2 คณะกรรมการสถานศึกษามีการก ากบั ติดตาม ดูแลและ
ขบัเคล่ือนการด าเนินงานของสถานศึกษาใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดและบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

+1 0 +1 0.67 

3.3 ผูป้กครอง ชุมชน ศิษยเ์ก่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษาและมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 

ด้านที ่4  สถานศึกษามีการจัดหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้และกจิกรรมพฒันาคุณภาพผู้เรียน
อย่างรอบด้าน 
4.1 สถานศึกษามีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งและ

ครอบคลุมหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและแสดง
จุดเนน้ของสถานศึกษา 

+1 0 +1 0.67 

4.2 สถานศึกษามีการออกแบบโครงสร้างหลกัสูตรใหมี้รายวิชา
เพิ่มเติม กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีหลากหลาย 

+1 +1 0 0.67 

4.3 สถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความถนดั 
ความสามารถ ความสนใจ 

0 +1 +1 0.67 
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ข้อ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 

คนที ่ 
IOC 

1 2 3 
4.4 สถานศึกษามีการบริหารจดัการท่ีส่งเสริมใหค้รูน าหลกัสูตรสู่

การจดัการเรียนรู้ในหอ้งเรียน 
+1 +1 +1 1.00 

4.5 สถานศึกษาจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหน้กัเรียนทุกคน
ไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 1.00 

4.6 สถานศึกษามีการนิเทศ ติดตามก ากบัดูแลการใชห้ลกัสูตรให้
เกิดประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 

4.7 สถานศึกษาน าผลการนิเทศ การจดัการเรียนรู้มาเป็นขอ้มูลใน
การพฒันาผูเ้รียน และปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1.00 

ด้านที ่5 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการทีส่่งเสริมให้ผู้เรียนพฒันาเต็ม
ศักยภาพ 
5.1 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวก 

พอเพียง ใชก้ารไดดี้ 
+1 0 +1 0.67 

5.2 สถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วมไดแ้ก่ หอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ 
หอ้งสมุด อาคารเรียน อาคารประกอบ ฯลฯ สภาพแวดลอ้ม
และการบริการ 

+1 +1 0 0.67 

ด้านที ่6 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามทีก่ าหนดในกฎกระทรวง 
6.1 สถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนั
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

+1 +1 +1 1.00 

6.2 สถานศึกษาใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 

+1 +1 +1 1.00 

6.3 สถานศึกษามีการด าเนินงานของสถานศึกษาครอบคลุม
มาตรฐานและตวับ่งช้ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

+1 +1 +1 1.00 
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ภาคผนวก จ 
ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficicent) 
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ผลการวเิคราะห์ค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม 
 

Reliability (ตอนที ่1) 
Reliability (ตอนที ่2) 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 32 
Alpha =    .933 
 
Reliability (ตอนที ่3) 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 32 
 
Alpha =    .874 
 
Reliability (ทั้งฉบับ) 
******* Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 64 
 
Alpha =    .912 
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