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Abstract 
 

 
  The purposes of this research were (1) to study the level of morale in work 
performance of school personnel in Phrae Panyanukul School in Phrae province;  
2) to compare the levels of morale in work performance of school personnel in Phrae 
Panyanukul School in Phrae province as classified by gender, work position, and 
teaching experience; and (3)  to study the suggestions on guidelines and welfare 
provision for strengthening the morale of school personnel in Phrae Panyanukul 
School in Phrae province; 

The research population comprised 57 school personnel in Phrae 
Panyanukul School in Phrae province.  The employed data collecting instrument were 
(1) a rating scale questionnaire with reliability coefficient of .90, and (2) an interview 
form containing interview questions on guidelines and welfare provision for 
strengthening the morale of the school personnel.  Data were analyzed using the 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

The findings of the study revealed that (1) the overall and by-aspect levels 
of morale in work performance of school personnel in Phrae Panyanukul School in 
Phrae province were at the high to highest levels and could be ranked from highest to 
lowest as follows: the aspect of responsibility, the aspect of job satisfaction, the aspect 
of stability and security, the aspect of colleague relationship in the workplace, the 
aspect of belonging, and the aspect of achievement; (2) the male teachers, the teachers 
who were employees, and the teachers with less than 10 years of teaching experience 
had level of morale in work performance higher than that of female teachers, teachers 
who were government officials, and teachers with more than 10 years of teaching 
experience; and (3) the suggestions on guidelines and welfare provision for 
strengthening the morale of the school personnel were as follows: the acquisition of 
sufficient up-to-date learning media, aids, and technology to support work 
performance of teachers; the promotion and support for the teachers to attend 
trainings and seminars to enhance their efficiency in work performance; and the 
teachers should receive fair considerations in their annual promotion. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การศึกษาเป็ นกระบ วนการในการพัฒ นาคุณ ภาพ ของประชากรให้ มีความ รู้

ความสามารถตามท่ีสังคมหรือประเทศชาติตอ้งการ ประชากรของชาติท่ีไดรั้บการศึกษาเป็นอยา่งดี

จะเป็นกาํลงัหรือเป็นปัจจยัสําคญัยิ่งในการพฒันาประเทศชาติต่อไปในอนาคต การศึกษาจึงเป็น

เคร่ืองมือในการพฒันากําลังคนตามนโยบายของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

(สาํนกัปลดักระทรวงศึกษาธิการ,2536: 28) การท่ีจะจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพดงักล่าวไดน้ั้นมี

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย ปัจจยัในการบริหารท่ีสําคญัหลาย

ประการได้แก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองจกัรและการจดัการ โดยบรรดาทรัพยากรในการ

บริหารต่าง ๆ นั้น คนหรือมนุษยน์ับเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดเพราะมนุษยเ์ปรียบเสมือน

เคร่ืองมือหรือกลไกสําคัญท่ีจะทําให้องค์การดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยเห็นไดจ้ากการท่ีมนุษยเ์ป็นผูใ้ชเ้งิน วสัดุอุปกรณ์และกาํกบัดูแลการจดัการ

ให้สามารถดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ หากองค์การใดขาดทรัพยากรมนุษยย์่อมไม่สามารถใช้

ทรัพยากรดา้นอ่ืนๆ ใหเ้กิดประโยชน์ได ้ถึงแมว้า่จะมีเงิน วสัดุอุปกรณ์หรือมีเคร่ืองจกัรมากเพียงใด 

มีหลักการจัดการท่ีดีเพียงใดแต่หากขาดทรัพยากรมนุษย์แล้วย่อมทําให้กระบวนการในการ

บริหารงานเกิดความลม้เหลว ซ่ึงเรามกัจะพบอยูเ่สมอวา่ปัญหาสําคญัท่ีสุดขององคก์าร ก็คือ ปัญหา

เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การท่ีบุคคลจะสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

หรือไม่ ปัจจยัสําคญัประการหน่ึง คือ ขวญัในการปฏิบติังานของบุคคลในองค์การ (เสนาะ ติเยาว์

,2545: 8)  

  ในการบริหารนั้นเม่ือไดท้ราบนโยบายเก่ียวกบัการดาํเนินงานแลว้จะตอ้งจดัวางแผน

ใหถู้กตอ้งเหมาะสม โดยตอ้งจดัหาบุคคลท่ีเหมาะสมพอดีกบัความตอ้งการกบัลกัษณะงานท่ีแบ่งไว้

คือ การหาคนให้เหมาะสมกบังาน จากนั้นก็จดัเป็นลาํดบัขั้นของการอาํนวยการโดยอาศยัระบบ

ควบคุมและการรายงานเป็นเคร่ืองมือ เม่ือได้บุคคลท่ีเหมาะสมแล้วควรมีการบาํรุงรักษาไวซ่ึ้ง

ทรัพยากรดา้นมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ ให้มีปริมาณเพียงพอเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุสําเร็จตาม

เป้าหมาย นอกจากจะยดึผูป้ฏิบติัเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัแลว้ควรจะเพิ่มเร่ืองขวญัเขา้ไปดว้ย ซ่ึงคาํ
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ว่า “ขวญั” องัคณา บุญเกิด (2555: 13-14)ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ขวญั หมายถึง สภาวะทางจิตใจ

ความรู้สึกของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีก่อให้เกิดกาํลงัใจ เจตคติและความพึงพอใจในงาน 

ความเช่ือมัน่ ความกลา้หาญ ความเต็มใจท่ีจะร่วมทาํงานและนาํองคก์ารไปสู่เป้าหมายขององคก์าร

อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดขวญัดีในการทาํงานอยูเ่สมอและ

ตอ้งประเมินสถานการณ์ของขวญัให้ถูกตอ้ง เพื่อจะได้เลือกวิธีบาํรุงขวญัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบั

สภาพขององค์การ ส่วนความสําคัญในการสร้างขวญักําลังใจ สํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ (2532: 162)ไดก้ล่าวไวว้า่ การสร้างขวญักาํลงัใจให้บุคคลในหน่วยงานเป็น

องค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีจะช่วยให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ตามเจตนารมณ์ท่ีตั้งไว ้ปฏิบติังานเกิด

ความพอใจในผลงานท่ีปฏิบติังานมีคุณภาพ การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและการปฏิบติังานเกิด

ประสิทธิผล 

 กรรณิการ์  นิยมศิลป์ (2536: 1)ได้กล่าวถึง วิธีการเสริมสร้างขวญัในการทาํงานเป็น 

การเสริมสร้างเจตคติท่ีดีในการทาํงานโดยกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจต่อนโยบาย 

วตัถุประสงค์และวิธีการดาํเนินงานขององค์การ การกาํหนดมาตรฐานสําหรับวดัผลสําเร็จของ 

การปฏิบัติงาน การกาํหนดเงินเดือนค่าจ้างท่ีเป็นธรรม งานท่ีปฏิบัติควรมีความถนัดและใจรัก  

ขวญัเกิดข้ึนดว้ยความรู้สึกพึงพอใจในงานท่ีทาํ ถ้ายิ่งงานนั้นเปิดโอกาสให้ตนได้ใช้ความชาํนาญ

และมีความคิดริเร่ิมของตนเองมาก คนงานจะพอใจในงานท่ีทาํ ความเป็นสมาชิกของกลุ่มเม่ือคนใน

กลุ่มรวมกนัไดจ้ะเห็นวา่ขวญัของกลุ่มโดยทัว่ไปดีข้ึนและถา้กลุ่มยอ่ย ๆ สามารถประสานกนัไดก้็

จะทาํให้ขวญัของกลุ่มใหญ่และองคก์ารดีข้ึนดว้ย การให้บาํเหน็จรางวลัตลอดจนการเล่ือนขั้นเล่ือน

ตาํแหน่งแก่ผูป้ฏิบติังานดีย่อมเป็นการเสริมสร้างขวญัแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและผูร่้วมงาน การมี

สัมพนัธภาพอนัดีระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยพยายามให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใช้

ความคิดในงานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยตนเอง การเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปรึกษาหารือเม่ือ

เกิ ดปั ญ ห าใน ก ารทํางาน  การให้ ความ ส น ใจ ให้ ค วาม อบ อุ่น และให้ ความ คุ้ม ค รองแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การให้อิสระแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการทาํงานท่ีได้รับมอบหมายการประสาน

ประโยชน์และสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา การจดัสวสัดิการท่ีดีและการปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน 

  สําหรับโรงเรียน บุคลากรหลกัประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารและครูผูส้อน ตวัครูผูส้อนมี

ความสําคญัในอนัดบัตน้เพราะเป็นผูใ้กล้ชิดกบันักเรียน ย่อมมีอิทธิพลอย่างมากท่ีจะสร้างเสริม

พฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ก่นักเรียน ซ่ึงบทบาทหน้าท่ีของครูท่ีสําคญั คือ จดัทาํโครงการสอนให้

สมบูรณ์ เตรียมการสอน เตรียมอุปกรณ์การสอน ดาํเนินการสอน ประเมินผลการสอน ควบคุมชั้น

เรียนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยอยู่เสมอ รักษาเวลาในการเข้าสอนและออกจากห้องสอน หา
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ความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง มีความคิดริเร่ิมในการสร้างสรรคง์านของ

ตนเองให้ดียิ่งข้ึน นอกจากงานสอนแลว้ครูตอ้งทาํหน้าท่ีอ่ืน ๆ อีก เช่น งานวิชาการ งานบุคลากร 

งานกิจการนักเรียน งานอาคารสถานท่ี งานธุรการ งานการเงินและพสัดุ งานสัมพนัธ์ระหว่าง

โรงเรียนกบัชุมชนเป็นตน้ ประกอบกบัสังคมไทยคาดหวงัว่าครูมีหน้าท่ีพฒันาคน พฒันาความรู้ 

ความคิด พฒันาลกัษณะนิสัยตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นกัเรียน นบัวา่เป็นภารกิจท่ีสําคญั

ของการพฒันากาํลงัคนของชาติอยา่งใหญ่หลวง แต่ในการปฏิบติังานของครูนั้นย่อมตอ้งการการ

สนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ถา้ผูบ้ริหารขาดการดูแลเอาใจใส่ในชีวิตความเป็นอยูข่องครูแลว้ ยอ่มทาํให้

ครูขาดขวญัและกําลังใจ ซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญยิ่งในการปฏิบัติงานหรือปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์ 

 ขวญัและกาํลงัใจของครูในการปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงสําคญัอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารและผูท่ี้

เก่ียวขอ้งทุกระดบัควรไดต้ระหนกัและให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะถา้ครูมีขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานท่ีดีหรือสูงแสดงว่าครูมีความรู้สึกท่ีดีต่อสถานศึกษา รู้สึกท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื่อนร่วมงาน รู้สึกท่ีจะเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงานและการทาํงาน

ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นระยะเวลาอนัยาวนานก็จะสามารถเกิดข้ึนได ้ในทางกลบักนัถา้ครู

ในสถานศึกษาอยูใ่นสภาพมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานท่ีไม่ดีหรือตํ่า แสดงวา่ครูกาํลงัเสียขวญั

มีความรู้สึกระแวง ไม่เช่ือถือกนัและกนัในหมู่เพื่อนร่วมงาน การละทิ้งงานก็จะเกิดข้ึน ภารกิจของ

สถานศึกษานั้นยอ่มไม่บรรลุผลและจะดบัสูญไปในท่ีสุด (ถาวร ศรีแกว้,2549: 2) การส่งเสริมให้ครู

มีขวญักาํลงัใจท่ีดีจะส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบติังานของครู มีความตั้งใจท่ีจะอุทิศกาํลงักาย

กาํลงัใจให้แก่งานท่ีทาํ มีความพร้อมท่ีจะต่อสู้แกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม

หากครูมีขวญัและกาํลงัใจไม่ดีก็จะขาดความเอาใจใส่และขาดความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

หลบเล่ียงงานหรือขาดงานจนอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่การปฏิบติังานได ้ส่งผลต่อนกัเรียนและ

คุณภาพของการศึกษาโดยรวม (บดินทร์  สามหมอ,2551: 2) 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองขวญัในการปฏิบติังานของครูโดยมี

นกัวจิยัหลายท่านไดท้าํการวิจยัในเร่ืองขวญัในการปฏิบติังานของครูดงัต่อไปน้ี คมสัน พึ่งพรหม

(2552: บทคดัย่อ)ได้ทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดันครสวรรค ์ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศและสถานภาพ

การทาํงานแตกต่างกนัมีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี.05 และบุคลากรท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัมีระดบัขวญักาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั สนิท แนบกลาง(2545: บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองขวญัในการ

ปฏิบติังานของครูอาจารยโ์รงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา10 ผลการวิจยั
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พบวา่ขวญัของครูท่ีมีเพศต่างกนัโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีดา้น

สภาพในการปฏิบติังานเพียงดา้นเดียวท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 นอกนั้นไม่

แตกต่างกนั ครูอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ตํ่ากว่า 10 ปีหรือเงินเดือนตํ่ากว่า 9,040 บาทโดยภาพรวม

และรายด้าน 5 ด้านคือ ด้านผลประโยชน์ตอบแทน ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ด้าน

ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นความเช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหารและดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

มากกว่าครูอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไปหรือเงินเดือนมากกวา่ 9,040 บาทอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกนั องัคณา  บุญเกิด(2555: บทคดัย่อ) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง 

ขวญัในการปฏิบติังานของครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั

พบว่า ครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อาํเภอแม่แจ่ม จังหวดัเชียงใหม่ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการทํางานท่ีแตกต่างกัน มีขวญัในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน จากการวิจัย

ดงักล่าวจึงพบว่า ตวัแปรเก่ียวกบัเพศ ประสบการณ์ของครู มีส่วนเก่ียวข้องกับเร่ืองขวญัในการ

ทาํงานอยูด่ว้ย 

 โรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จังหวดัแพร่ เป็นโรงเรียนในสังกัดสํานักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ท่ีเปิดรับ

นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา นกัเรียนท่ีบกพร่องทางการไดย้ิน นกัเรียนพิการซ้อนและ

นกัเรียนออทิสติก ตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึงชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ประเภทประจาํ(กินนอน)

และไปกลบัในเขตพื้นท่ีท่ีให้บริการไดแ้ก่ จงัหวดัแพร่ ลาํปางและอุตรดิตถ์ ในปีการศึกษา 2557 มี

หอ้งเรียนทั้งส้ินจาํนวน 37 ห้อง จาํนวนนกัเรียนทั้งส้ิน 392 คน โดยแบ่งเป็นนกัเรียนท่ีบกพร่องทาง

สติปัญญาจาํนวน 278 คน นักเรียนท่ีบกพร่องทางการได้ยินจาํนวน 33 คน นักเรียนออทิสติก

จาํนวน 52 คนและนกัเรียนท่ีพิการซ้อนจาํนวน 29 คน เป็นโรงเรียนเพื่อคนพิการมุ่งพฒันาศกัยภาพ

ของนักเรียนให้มีทกัษะอาชีพ ดาํรงชีวิตอย่างมีอิสระมีความสุขในสังคม ซ่ึงจากสภาพบริบทของ

โรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนเพื่อเด็กพิการหลาย ๆ ประเภทดงัท่ีกล่าวมาเป็นบริบทท่ีแตกต่างจาก

การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนปกติและยงัเป็นโรงเรียนประจาํท่ีนกัเรียนตอ้งใช้ชีวิตอยู่ใน

โรงเรียนตลอด 24 ชั่วโมง ครูก็ตอ้งอุทิศตนเสียสละเวลาดูแลนักเรียนตลอด 24 ชั่วโมง โดยครูมี

หน้าท่ีดูแลนกัเรียนดุจบุตรธิดาของตนเอง ซ่ึงเป็นภาระท่ีหนักกว่าครูท่ีสอนในโรงเรียนปกติทัว่ๆ 

ไปเพราะมีหน้าท่ีเป็นทั้งครูผูส้อนโดยจดัการเรียนการสอนให้เหมาะสมแก่นกัเรียน ครูประจาํหอ

นอน ครูอนามยัดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัและการเจ็บป่วยของนักเรียน ครูเวรประจาํวนัท่ีมีหน้าท่ี

ตอ้งคอยดูแลนกัเรียนขณะรับประทานอาหารทั้ง 3 ม้ือ การนาํนกัเรียนเขา้แถวทาํกิจกรรมเคารพธง

ชาติตอนแปดโมงเช้าและตอนหกโมงเยน็ ดูแลรักษาความปลอดภยัให้แก่นกัเรียนในแต่ละวนั ครู

รักษาการณ์ในยามคํ่าคืนและครูยงัตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากทางโรงเรียน 
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ดงันั้นขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูจึงเป็นส่ิงสาํคญัและจาํเป็นท่ีจะทาํใหค้รูปฏิบติัหนา้ท่ีได้

อยา่งมีประสิทธิภาพในการพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนในโรงเรียน  

 จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัเร่ืองขวญัในการปฏิบติังานของครูท่ีกล่าวมาในขา้งตน้

นั้นมีตวัแปรหลายตวัเช่น เพศ อายุ ตาํแหน่ง ประสบการณ์ทาํงาน ฯลฯ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาตัวแปรเหล่านั้ นว่ามีความสัมพนัธ์กับขวญัของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่

หรือไม่ และจากความสําคญั ความจาํเป็นท่ีต้องสร้างขวญักาํลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาหาคาํตอบวา่ขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนแพร่ปัญญา

นุกูล จงัหวดัแพร่ อยู่ในระดบัใด ทั้งน้ีเพื่อนาํผลการศึกษาคน้ควา้ไปใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผน

พฒันาการบริหารการศึกษาและเสริมสร้างขวญักําลังใจให้แก่ครูในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล 

จงัหวดัแพร่ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมีประสิทธิภาพสูงข้ึน        

  

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดั

แพร่ 

 2.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู  

จงัหวดัแพร่ จาํแนกตามเพศ ตาํแหน่งและประสบการณ์การทาํงาน 

 2.3  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางและการจดัสวสัดิการในการเสริมสร้างขวญัแก่ครู

ในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

 

3. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

  ผูว้จิยัไดก้าํหนดกรอบแนวคิดโดยศึกษาจากงานวิจยัของคุณวไิลพร   ยศยิง่ ท่ีไดศึ้กษา

เร่ืองขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ปี 2554 ไดก้รอบแนวคิดในการวจิยัน้ีโดยจาํแนกระดบัขวญัเป็น 6 ดา้น

คือ  

 3.1  ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 

 3.2  ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบ 

 3.3  ดา้นความรู้สึกประสบผลสาํเร็จ 
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 3.4  ดา้นความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั 

 3.5  ดา้นความรู้สึกพึงพอใจในลกัษณะงาน 

 3.6  ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 

ดงัแสดงเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ี 

  ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4. ขอบเขตการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ืองขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

คร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

 4.1  ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิยคร้ังนี ้ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู พนกังานราชการใน 

โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ จาํนวนรวมทั้งส้ิน 57 คน ในปีการศึกษา 2557 

  4.2  ตัวแปรทีจ่ะศึกษา  ประกอบดว้ย 

   4.2.1  ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ เพศ ตาํแหน่ง ประสบการณ์ดา้นการสอน 

     1)  เพศจาํแนกเป็น 

  (1)  เพศชาย 

  (2)  เพศหญิง 

  2)  ตาํแหน่ง 

  (1)  ข้าราชการครู 

  (2)  พนักงานราชการ 

1.เพศ 

2.ตําแหนง 

3.ประสบการณดานการสอน 

  

 

 

ขวัญในการปฏิบัติงานของครใูนโรงเรียน  

1. ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่ง 

2. ดานความรูสึกรับผิดชอบ 

3. ดานความรูสึกประสบผลสําเร็จ 

4. ดานความรูสึกม่ันคงและปลอดภัย 

5. ดานความรูสึกพึงพอใจในลักษณะงาน 

6. ดานความสัมพันธในหนวยงาน 
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 3)  ประสบการณ์ด้านการสอน 

    (1)  ระหว่าง 0 - 5 ปี 

   (2)  ระหว่าง 6 - 10 ปี 

   (3)  มากกว่า 10 ปีขึน้ไป  

  4.2.2  ตัวแปรตาม คือ ขวญัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนแพร่ปัญญา 

นุกลู จงัหวดัแพร่ ประกอบดว้ย    

  1)  ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง   

  2)  ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ   

  3)  ด้านความรู้สึกประสบผลสาํเร็จ    

  4)  ด้านความรู้สึกมัน่คงและปลอดภัย   

  5)  ด้านความรู้สึกพึงพอใจในลักษณะงาน   

  6)  ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

  

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

  5.1  ขวญัในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพจิตใจ ความรู้สึกหรือทศันคติของครู

โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการปฏิบติังาน อนัส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

  5.1.1  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง หมายถึง การมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางการ

ปฏิบติังานร่วมกนั ร่วมกนัวางแผน การตดัสินใจ วินิจฉยัปัญหา ร่วมแสดงความคิดเห็นและยอมรับ

ผลงาน 

  5.1.2  ความรู้สึกรับผิดชอบ หมายถึง ความพอใจอนัเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย ยนิดีรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนปฏิบติั รวมถึงความตั้งใจปฏิบติังานให้เกิดผลสาํเร็จ

ภายในเวลาท่ีกาํหนด 

  5.1.3  ความรู้สึกประสบผลสําเร็จ หมายถึง ความพอใจท่ีเกิดจากการท่ีสามารถ

แกปั้ญหาต่างๆ รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน การไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศ ความเช่ือถือ ความดี

ความชอบ รวมถึงการมีส่วนร่วมในความสาํเร็จของเพื่อนร่วมงาน 

    5.1.4  ความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัย หมายถึง ความรู้สึกมัน่คงในการทาํงาน 

ไดรั้บความคุม้ครองทางร่างกาย มีความมัน่คงในการปฏิบติังาน การลงโทษอยา่งมีระบบและ 

มีความเป็นธรรม 
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    5.1.5  ความรู้สึกพงึพอใจในลักษณะงาน หมายถึง ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเกิดข้ึน

จากความสาํเร็จของงาน ตลอดจนการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน ซ่ึงมีความ

สามคัคีเสียสละตลอดจนทศันคติท่ีดีต่อลกัษณะและนโยบายการปฏิบติังาน 

    5.1.6  ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน หมายถึง ความรู้สึกอนัเกิดจากการร่วมมือซ่ึงกนั

และกนั รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความสามคัคีและแบ่งงานกนั

อยา่งถูกตอ้ง 

  5.2  ตําแหน่ง หมายถึง ขา้ราชการครูและพนกังานราชการท่ีปฏิบติังานดา้นการสอนใน

โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

  5.3  ประสบการณ์ด้านการสอน หมายถึง จาํนวนปีท่ีปฏิบติังานดา้นการสอนอยูใ่น

โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

     

 6. ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการวจิัย 

 

  6.1  ผลการศึกษาเป็นขอ้มูลสําหรับผูบ้ริหาร ไดน้าํไปใชแ้กปั้ญหาและเป็นแนวทางใน

การบริหารงานบุคคลท่ีก่อให้เกิดขวญัท่ีดีของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

  6.2  ผลการศึกษาเป็นขอ้มูลสําหรับผูบ้ริหาร ในการกาํหนดนโยบายและการวาง

แผนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

 6.3  โรงเรียนเฉพาะทางหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนัสามารถนาํผล

การศึกษาน้ีไปประกอบการตดัสินใจในการดาํเนินงานได ้
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาเร่ืองขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่          

คร้ังน้ีได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นหลักฐานอ้างอิงในการศึกษาโดย

ครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี 

  1.  แนวคิดหลกัการและทฤษฎีเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังาน 

 1.1  ความหมายของขวญัในการปฏิบติังาน   

 1.2  ความสาํคญัของขวญั 

 1.3  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัในการปฏิบติังาน   

  2.  มาตรการตรวจสอบและวดัขวญั 

      2.1  ลกัษณะท่ีแสดงวา่บุคคลในองคก์ารมีขวญัดี   

      2.2  ลกัษณะท่ีแสดงวา่บุคคลในองคก์ารมีขวญัไม่ดี 

 3.  ปัจจยัการศึกษาขวญั 

      3.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัของผูป้ฏิบติังาน 

      3.2  การเสริมสร้างขวญัในการปฏิบติังาน 

  4.  ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

      4.1  ประวติัและบริบททัว่ไป 

      4.2  การจดัการศึกษาของโรงเรียน 

 5.  งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

      5.1  งานวจิยัในประเทศ 

      5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. แนวคดิหลกัการและทฤษฎเีกีย่วกบัขวญัในการปฏบัิติงาน 

 

  1.1  ความหมายของขวญัในการปฏิบัติงาน 

   ขวญั ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Morale” ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายไวห้ลายอย่างต่างกนั

ออกไป ขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจ ซ่ึงแสดงออกในรูปพฤติกรรมต่างๆ เช่น ความกระตือรือร้น 

ความหวงั ความกลา้และความเช่ือมัน่ ในทางตรงกนัขา้มก็อาจแสดงออกมาในรูปของความเฉ่ือยชา 

ความเฉยเมย ความหวาดระแวงและการขาดความเช่ือมัน่ 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2546: 168) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ ขวญั 

คือ ส่ิงท่ีไม่มีตวัตน  นิยมกนัวา่มีอยูป่ระจาํชีวติของคนตั้งแต่เดิมเกิดมาซ่ึงเช่ือกนัวา่ ถา้ขวญัอยูก่บัตวั

ก็เป็นสิริมงคล สุขสบาย จิตใจมัน่คง ถา้คนตกใจหรือเสียใจขวญั ขวญัก็จะออกจากร่างไปเสีย ซ่ึง

เรียกวา่ ขวญัหาย ขวญัหนี ขวญับินเป็นตน้  

  โยเดอร์ (Yoder,1953: 75) ใหค้าํนิยามขวญัในลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานวา่

“ขวญั คือองคป์ระกอบแห่งพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกท่ีมีต่อ

งาน”ตามความหมายน้ีถา้ผูป้ฏิบติังานมีความสนุกสนานในการทาํงาน รู้สึกรักงาน รู้สึกผกูพนัต่อ

งาน รู้สึกวา่มีความมัน่คงในการทาํงานก็เรียกวา่ผูป้ฏิบติังานนั้นมีขวญัดี แต่ถา้รู้สึกตรงกนัขา้มก็

เรียกวา่ขวญัไม่ดีหรือขวญัตํ่า  

   เดวิส (Davis,1981: 96) ให้ความหมายของขวญัไวอี้กแง่หน่ึงอย่างกะทัดรัดว่า 

“ขวญั คือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกและสะท้อนให้เห็นถึงลกัษณะของการทาํงาน เช่น 

ความกระตือรือร้น ความมีอารมณ์ดีและความมัน่ใจ เป็นตน้” 

 สุวณี  ตีรถะ (2545: 19) กล่าวว่า ขวญั เป็นสภาพทางจิตใจและอารมณ์ ขวญัเป็น

พฤติกรรมของการทาํงานท่ีแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ต่อเพื่อนร่วมงาน

และผูบ้งัคบับญัชา เป็นพลงัร่วมของกลุ่มบุคคลท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุจุดประสงคข์ององคก์ารโดยการ

ร่วมมือกนัทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทุกคนมีความเช่ือมัน่ในการบริหารองคก์าร

ในสวสัดิภาพและสวสัดิการท่ีใหแ้ก่บุคลากรขององคก์ารไดอ้ยูอ่ยา่งมีความสุข มีความกระตือรือร้น

ในการทาํงานอยา่งมีความหวงั มีความกา้วหนา้ในชีวติและอนาคต 

       วิเชียร  มูลวตัรและคณะ (2551: 9) ให้นิยามว่า “ขวญักาํลงัใจ หมายถึง ส่ิงท่ีไม่มี

ตวัตน เป็นความรู้สึกท่ีแยกจากกนัไม่ออก เพราะขวญัดีทาํให้มีกาํลงัใจ กาํลงัใจดีทาํให้ขวญัดีไป

ดว้ย แสดงใหเ้ห็นถึงความกระตือรือร้นหรือความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน” 

       ดนยั  กลัยาราช (2552: 9) ให้นิยามวา่ “ขวญักาํลงัใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจหรือ

ทศันคติของสมาชิกในองค์การต่อสภาพการปฏิบติังาน ซ่ึงสะท้อนออกมาในรูปพฤติกรรมการ
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ทาํงาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน อนัจะนําไปสู่ความสําเร็จหรือความ

ลม้เหลวขององคก์ารได”้ 

  วรรณภา  กลบัคง (2552: 8) กล่าวว่า ขวญัและกาํลงัใจ หมายถึง สภาวะทางด้าน

จิตใจ ความรู้สึก อารมณ์ของบุคคลท่ีก่อให้เกิดกาํลงัใจ เจตคติและความพึงพอใจในการทาํงาน ซ่ึง

จะเป็นผลใหมี้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

 มนสั   เมืองนก (2554: 23) ให้คาํนิยาม “ขวญั คือ สภาวะของจิตใจและอารมณ์ ซ่ึง

กระทบต่อความตั้งใจในการทาํงาน ซ่ึงผลกระทบนั้นจะมีบุคคลและวตัถุประสงคข์ององคก์าร ตาม

นยัความของขวญัแบ่งออกพิจารณาได ้2 ประการ คือ ขวญัของบุคคลแต่ละคน(Individual Morale) 

และขวญัของหมู่คณะ (Group Morale) ขวญัทั้งสองพวกน้ีพวัพนัแยกกนัไม่ออก หากท่ีใดมีขวญั

ของหมู่คณะสูงท่ีนัน่ขวญัของแต่ละบุคคลก็สูงดว้ยแต่ถา้หากท่ีไหนขวญัของหมู่คณะตํ่าขวญัของแต่

ละคนก็ตํ่าดว้ย” 

 ขวญัใจ  ไลนอก (2554: 12) ให้คาํนิยาม “ขวญักาํลงัใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจ

หรือความรู้สึก อารมณ์ของบุคคล ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเ้ห็นถึงความ   

กระตือรือร้น ความมัน่ใจตั้งใจ เต็มใจ เสียสละและกลา้หาญมีกาํลงัใจท่ีจะปฏิบติังานให้สาํเร็จแมจ้ะ

มีอุปสรรคขดัขวางก็จะพยายามช่วยกนัอย่างสุดความสามารถเพื่อท่ีจะไปให้ถึงจุดหมายปลายทาง

ขององคก์าร ความรู้สึก ท่าทีและเจตคติท่ีมีต่องาน มีความพึงพอใจ มุ่งมัน่ กระตือรือร้นท่ีจะทาํให้

งานสาํเร็จหรือปฏิกิริยาทางอารมณ์ท่ีคนในองคก์ารมีจุดมุ่งหมาย วตัถุประสงคอ์นัเดียวกนัท่ีแน่นอน

ชดัเจน ถา้สภาพจิตหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่จะเกิดขวญักาํลงัใจท่ีดี มีความสุขสนุก

กบัการทาํงาน ถึงแมว้่าขวญักาํลงัใจจะเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตนแต่ก็มีอิทธิพลต่อการทาํงานของบุคคล 

  องัคณา  บุญเกิด (2555: 13) สรุปไวว้่า ขวญั หมายถึง สภาวะทางจิตใจความรู้สึก

ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีก่อให้เกิดกาํลงัใจ เจตคติและความพึงพอใจในงาน ความเช่ือมัน่ 

ความกล้าหาญ ความเต็มใจท่ีจะร่วมทาํงาน และนําองค์การไปสู่เป้าหมายขององค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      จากความหมายและคาํจาํกดัความของ “ขวญั” หรือ “ขวญักาํลงัใจ” ท่ีกล่าวมาใน

ขา้งตน้ซ่ึงในการทาํวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัขอใชค้าํวา่ “ขวญั” ท่ีนาํเสนอมาในขา้งตน้แลว้นั้น พอสรุปไดว้า่ 

ขวญั คือ สภาพทางจิตใจและอารมณ์ความรู้สึกซ่ึงมีผลกระทบต่อความตั้งใจในการทาํงาน และ

ผลกระทบนั้ นจะมีต่อบุคคลและวัตถุประสงค์ขององค์การ ถ้าหน่วยงานใดประกอบด้วย

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีขวญัดีแลว้ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจากการปฏิบติังานก็คือ มีผลผลิตออกมาอยา่ง

สมํ่าเสมอ การทาํงานมีประสิทธิภาพ คนมีความกระตือรือร้นท่ีจะทาํงาน ตั้งใจปฏิบติังานให้บรรลุ

เป้าหมาย ในทางตรงกนัขา้ม ถา้บุคคลมีขวญัเสีย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมายอ่มตรงกนัขา้ม ภายใน
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หน่วยงานจะมีความตึงเครียด คนจะมีความเฉ่ือยชา ส้ินหวงั ทอ้ถอย ขาดแรงจูงใจ ผลงานท่ีออกมา

ไม่มีประสิทธิภาพ  

  1.2  ความสําคัญของขวัญ 

  การปฏิบติังานขององค์การหรือหน่วยงานใดๆ จะบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือไม่

นั้นย่อมข้ึนอยู่กบัการบริหารงานบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัอย่างหน่ึง ทั้ งน้ีเพราะ 

การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการท่ีครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวกับบุคคล นับตั้งแต่ 

การสรรหาบุคคลเข้าทาํงาน การพฒันาบุคคล การสร้างขวญัและความพึงพอใจในการทาํงาน 

เพื่อให้บุคคลในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบติังาน ดงันั้นคนจึง

เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีนกับริหารและนักวิชาการให้ความสนใจมาทุกยุคทุกสมยั การบริหารงาน

บุคคลท่ีดีก็คือการใชค้นใหท้าํงานไดดี้ท่ีสุดภายในระยะเวลาอนัสั้นท่ีสุด ส้ินเปลืองเงินทองและวสัดุ

นอ้ยท่ีสุดและให้ทุกคนมีความสุข ความพอใจในการทาํงานมากท่ีสุด การบริหารงานไม่วา่จะเป็น

งานของรัฐหรือเอกชนมีลกัษณะเป็นการระดมทรัพยากร การบริหาร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

อยา่งใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจดัการให้คนร่วมกนัทาํงานอยา่งมีนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนัและ

ทาํงานดว้ยความพึงพอใจ โดยแต่ละคนมุ่งมัน่ถึงวตัถุประสงคอ์ยา่แรงกลา้ ขวญัท่ีดีจะเพิ่มพลงัการ

ทาํงานให้สูงข้ึน ผลท่ีตามมาก็คือ ทาํให้การผลิตสูงไปดว้ย การส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัสูงจึง

เป็นหนา้ท่ีอนัสาํคญัของฝ่ายการบริหารงานบุคคล ซ่ึงการให้ความสําคญัของขวญัในการปฏิบติังาน

นั้นไดมี้ผูศึ้กษาไวด้งัน้ี 

   วจิิตร อาวะกุล (2542: 225) กล่าวถึงความสาํคญัของขวญัในการปฏิบติังานคือ  

   1)  เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

   2)  ก่อใหเ้กิดความซ่ือสัตย ์จงรักภกัดีต่อหมู่คณะและองคก์าร  

   3)  เสริมสร้างความสามคัคีธรรมในหมู่คณะทาํใหเ้กิดพลงัร่วมของกลุ่ม อนัจะเป็น

พลงัร่วมขององคก์ารในอนัท่ีจะต่อสู้อุปสรรคต่างๆ ไดอ้ยา่งเขม้แขง็และมัน่คง  

   4)  เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์ารรวมทั้งความเขา้ใจ

นโยบาย และวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ย  

   5)  ก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์นการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน 

   6)  ผูป้ฏิบติังานเกิดความเช่ือมัน่ต่อองคก์าร 

       สมปอง   ลวรรณวงศ ์(2544: 10) ไดส้รุปวา่ “ขวญัมีความสําคญัท่ีเป็นการเพิ่มพลงั

การทาํงานให้สูงข้ึน ทาํให้การทาํงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามมาตรการส่งเสริมให้

บุคลากรมีขวญัสูงจะทาํให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การนั้นๆ องคก์ารทุกองค์การควรจะไดส้ร้างขวญั

ใหเ้กิดแก่บุคลากรภายในองคก์าร” 
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      เดชชัย   สรรพรชัยพงษ์ (2547: 10) ไดส้รุปความสําคญัของขวญัไวด้งัน้ี “ขวญัมี

ความสําคัญ ต่อประสิท ธิภาพ และป ระสิ ทธิผลของงาน  ถ้าผู ้ป ฏิบัติงานมีสภาพ ขวัญ ท่ี ดี  

ความบกพร่องในงานจะมีนอ้ย คุณภาพงานยอ่มสูงข้ึน เม่ือคนสบายใจหรือเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานก็

จะรู้สึกเพลิดเพลินในการทาํงาน มีความภูมิใจต่อภาระหน้าท่ีและผลท่ีเกิดจากความมุ่งมั่นใน 

การทาํงาน ไม่รู้สึกวา่งานท่ีทาํอยู่นั้นเป็นส่ิงท่ีน่าเบ่ือหน่าย หรือมีความรู้สึกว่าถูกบงัคบัให้ทาํเพื่อ

แลกเปล่ียนกบัรายไดท่ี้ตอบแทน การท่ีบุคคลไม่มีขวญัในการปฏิบติังานนั้นยอ่มทาํใหก้ระบวนการ

ในการทาํงานขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผลท่ีดี”  

 ทองทิพภา  วิริยะพนัธ์ุ (2549: 308-309) กล่าวถึงความสําคญัของขวญัว่าเป็นเร่ือง

สําคญัท่ีผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัเป็นอยา่งยิ่ง เพราะเป็นวิธีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นบัเป็นการจูงใจให้การทาํงานนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดงันั้น

การให้ขวญักาํลงัใจจึงเป็นเสมือนเคร่ืองกระตุน้ให้เกิดพลงัในการทาํงาน จะไดมี้พลงัในการสร้าง

ความดีและพฒันาตนเองให้ดีข้ึน ทาํให้สามารถสร้างสรรค์ผลงานท่ีดีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ

สูงสุด   

 ดนยั  กลัยาราช (2552: 12) ไดก้ล่าววา่ “ขวญั เป็นเร่ืองท่ีสาํคญัยิ่งและจะขาดไม่ได ้

เพราะเป็นเร่ืองท่ีส่งผลต่อองค์การ ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได”้ 

  วรรณภา   กลบัคง (2552: 12) ไดก้ล่าววา่ “ขวญัในการปฏิบติังานของบุคคล หรือ

กลุ่มบุคคล เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ มีความสําคญัและมีความจาํเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบติังานของทุก

คนเพราะขวญัเป็นองค์ประกอบสําคญัอนัหน่ึงท่ีจะนําไปสู่ผลสําเร็จของงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ผูบ้ริหารทุกระดบัจะตอ้งคาํนึงถึงและเสริมสร้างขวญัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองคก์ารของตน” 

  ขวญัใจ  ไลนอก (2554: 14) ได้กล่าวว่า “ขวญัเป็นส่ิงท่ีสําคญัต่อการบริหารงาน

ขององคก์ารถา้บุคคลในองคก์ารมีขวญัในการปฏิบติังาน ก็จะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ

ทาํงานอย่างสมานฉันท์ สร้างสามคัคีธรรมข้ึนในหมู่คณะ มีความกระตือรือร้นในการทาํงานและ

ทุ่มเทให้กับงาน  องค์การแข็งแกร่งและฟันฝ่าอุปสรรคไปได้ ทําให้ เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อองค์การ ผูบ้ริหารตอ้งเสริมสร้างขวญัให้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในองค์การของตน ถ้า

องคก์ารใดผูป้ฏิบติังานมีขวญัในการปฏิบติังานสูงก็จะเกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานมีความ

กระตือรือร้นตั้งใจทาํงาน บุคคลจะทุ่มเทให้กบังานท่ีทาํ ผลผลิตเพิ่มข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายของ

องคก์ารท่ีตั้งไว”้ 

      องัคณา  บุญเกิด (2555: 17) ได้กล่าวว่า “ความสําคญัของขวญัในการปฏิบติังาน

สามารถสรุปได้ว่า ผูบ้ริหารจะได้รับผลสําเร็จในการบริหาร หน่วยงานและองค์การจะประสบ
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ผลสําเร็จถา้สามารถทาํให้บุคลากรมีขวญัในการทาํงานท่ีดีและยงัช่วยให้เกิดส่ิงต่างๆ ในหน่วยงาน 

ได้แก่ ความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน ความสามัคคีและซ่ือตรงของบุคลากร และความคิด

สร้างสรรค์ในการทาํงาน ซ่ึงสามารถทาํให้บุคคลในหน่วยงานช่วยกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับ

หน่วยงานได”้ 

      องอาจ  โฆษชุณหนนัท์ (มปป: 48) ไดส้รุปประเด็นความสําคญัของขวญักาํลงัใจ

ไวด้งัน้ี 

  1)  ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

  2)  สร้างความจงรักภกัดีมีสตัยต่์อหมู่คณะและองคก์าร 

  3)  เก้ือหนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประพฤติตนอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินยัและมี

ศีลธรรมอนัดีงาม 

  4)  สร้างสามคัคีธรรมในหมู่คณะและก่อใหเ้กิดพลงัร่วมในหมู่คณะ 

5)  เสริมสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในหน่วยงานกบันโยบายและ

วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

  6)  เก้ือหนุนและจูงใจใหส้มาชิกในหน่วยงานเกิดความคิดสร้างสรรค ์

  7)  ทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารท่ีคนปฏิบติัอยู ่

      อาคม  วดัไธสง (2547: 120) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความสําคญัของขวญักาํลงัใจวา่ การ

บริหารสถานศึกษาจะประสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคต์อ้งอาศยัความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย 

โดยเฉพาะครูมีความสําคญัอยา่งยิง่เพราะครูเป็นบุคลากรหลกัท่ีทาํหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนซ่ึงถือ

เป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษา ดงันั้นการสร้างขวญักาํลงัใจให้ครูจึงมีความจาํเป็นเพราะทาํให้

เกิดผลดงัน้ี 

1)  ทาํให้เกิดความรักความสามคัคีระหวา่งคณะครู ผูบ้ริหารและบุคลากรอ่ืนๆ ซ่ึง

จะส่งผลต่อการทาํงานและการแกปั้ญหาร่วมกนั 

2)  ทาํให้ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรอ่ืนๆ รู้นโยบายเป้าหมายของสถานศึกษา ซ่ึงจะ

ส่งผลใหทุ้กคนมุ่งมัน่ทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

3)  ทาํให้บุคคลทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจและสติปัญญา ทาํงานเต็มศกัยภาพจะส่งผล

ต่อคุณภาพการศึกษาของนกัเรียน 

  4)  การท่ีครู ผูบ้ริหารและบุคลากรอ่ืนๆ ของสถานศึกษามีขวญัในการทาํงานจะ

ส่งผลต่อสภาพจิตใจของนกัเรียนและผูป้กครอง นกัเรียนก็จะตั้งใจเรียนมีความสุขในการเรียนดา้น

ผูป้กครองก็จะเขา้มาร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษาดว้ยความสบายใจ 
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      วไิลพร  ยศยิ่ง (2554: 12) ขวญัท่ีดีจะเพิ่มพลงัการทาํงานให้สูงผลท่ีตามมาก็คือ ทาํ

ใหก้ารผลิตสูงตามไปดว้ย การส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีมีขวญักาํลงัใจสูงจึงเป็นหนา้ท่ีอนัสําคญัของฝ่าย

บริหารงานบุคคล  ความสาํคญัของขวญัพอจะจาํแนกไดด้งัน้ี 

1)  ขวญัจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานอยา่งสมานฉนัท ์

2)  ขวญัจะสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ารใหเ้กิดแก่เจา้หนา้ท่ีทุกคน 

3)  ขวญัจะเก้ือหนุนให้ระเบียบขอ้บงัคบัขององค์การเกิดผลในการควบคุมความ

ประพฤติของบุคคล กล่าวคือ เจา้หนา้ท่ีจะอยูใ่นระเบียบวนิยั 

  4)  ขวญัจะสร้างความสามคัคีธรรมข้ึนในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลงั ขวญัจะสร้าง

เสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์ารกบันโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

5)  ขวญัจะจูงใจให้เจา้หน้าท่ีในองค์การมีทศันคติท่ีดีต่อองค์การและมีความคิด

สร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

6)  ขวญัจะทาํให้เจา้หน้าท่ีมีความมัน่คงทางใจและทาํงานอยู่กบัองค์การนานเท่า

นาน 

 จากขอ้มูลความสําคญัของขวญัในการปฏิบติังานดงัท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ผูว้ิจยัจึง

สรุปความสาํคญัของขวญัในการปฏิบติังานไดด้งัน้ี 

 1)  ขวญัจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อง 

องคก์าร 

2)  ขวญัทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้นและความทุ่มเทใหก้บังาน 

  3)  ขวญัทาํใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

  4)  ขวญัจะสร้างสามคัคีธรรมในหมู่คณะ และก่อใหเ้กิดพลงัร่วม 

  5)  ขวญัจะสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ารใหเ้กิดแก่ทุกคน 

 6)  ขวญัจะเก้ือหนุนให้ระเบียบข้อบังคับขององค์การเกิดผลในการควบคุม 

ความประพฤติของบุคคล 

   7)  ขวญัจะจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนในองค์การมีทศันคติท่ีดีต่อองค์การและ

ความคิดสร้างสรรคท่ี์เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 

   8)  ขวญัจะทําให้ผูป้ฏิบัติงานมีความมั่นคงทางใจ และทํางานอยู่กับองค์การ

ตลอดไป 
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  1.3  แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัขวญัในการปฏิบัติงาน 

    การศึกษาเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดั

แพร่คร้ังน้ี ผูว้ิจยัเห็นว่ามีทฤษฎีท่ีสําคญัเก่ียวข้องกับแรงจูงใจ การสร้างขวญัในการปฏิบัติงาน 

ท่ีน่าสนใจซ่ึงจะกล่าวไวด้งัต่อไปน้ี 

   1.3.1  ทฤษฎลีําดับข้ันความต้องการของมาสโลว์  

  มาสโลว ์(Maslows, 1954 อา้งถึงใน ราณี อิสิชยักุล,2549: 283-285) อธิบาย

ว่า เม่ือความต้องการทางร่างกายและความปลอดภัยยงัรุนแรงอยู่ ความต้องการด้านอ่ืนๆ ยงัมี

บทบาทน้อยมาก เม่ือความตอ้งการเหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการดา้นสังคมจะมี

ระดบัสูงข้ึน คือ ความตอ้งการได้รับความรักและการยอมรับว่าเป็นส่วนเหน่ึงของกลุ่ม ถ้าความ

ตอ้งการน้ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองในระดบัท่ีพึงพอใจ ก็ยงัไม่ตอ้งการท่ีไดรั้บการยกยอ่งของกลุ่ม 

แต่บางคนอาจจะตอ้งการทั้ง 2 อย่าง ในขณะเดียวกนัถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองก็อาจปฏิบติัตนให้

เสียหายแก่กลุ่ม เช่น เกิดอารมณ์เสียบ่อยๆ ทาํให้เกิดชนวนไปถึงการทะเลาะวิวาทกบัเพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้งัคบับญัชา เม่ือมนุษยไ์ด้รับการยกย่องแล้ว จะทาํให้รู้สึกตนเองมีประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ตนเองมี

อาํนาจเหนือบุคคลอ่ืนและส่ิงแวดล้อมได้บางส่วน ทาํให้เกิดความรู้สึกมัน่ใจในตนเอง รู้สึกว่า

ตนเองมีศกัด์ิศรี ทาํให้ความตอ้งการท่ีจะประจกัษต์นเองเกิดความรุนแรงข้ึน ทาํให้ความพยายามท่ี

จะแสดงความสามารถของตนเองให้เต็มท่ี บงัเกิดผลสําเร็จสูงสุดและพอใจสูงสุด ซ่ึงบุคคลจะเกิด

ความตอ้งการขั้นประจกัษ์ตนเองได้นั้นตอ้งไดรั้บการตอบสนองขั้นตน้มาแลว้ดว้ยดีและเพียงพอ

เสียก่อน โดยทฤษฎีลาํดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslows  Hierarchy of Need) ได้สรุป

สมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยไ์วด้งัน้ี  

 1)  มนุษยทุ์กคนมีความต้องการ และความตอ้งการน้ีจะมีตลอดเวลาไม่มี

ส้ินสุด  

   2)  ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจสําหรับ

พฤติกรรมนั้นต่อไป  

   3) ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นลําดับขั้นตอน  จากตํ่ าไปหาสูง

ตามลาํดบัความตอ้งการของมนุษย ์คือ  

   ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Need) เป็นความตอ้งการ

ขั้นพื้ นฐานเพื่อการอยู่รอด  ได้แก่  ความต้องการอาหาร อากาศ นํ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยู่อาศัย  

การขบัถ่ายและความตอ้งการทางเพศ  

   ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Need) เป็นความตอ้งการ

ในระดบัสูงข้ึน ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามทศันคติของการบริหารงานบุคคลแลว้ ความตอ้งการดา้นน้ีก็จะ
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หมายถึง ตอ้งการหลกัประกนัในการปฏิบติังานวา่มีความมัน่คงปลอดภยัจะไม่ถูกยา้ยหรือไล่ออก

โดยไม่มีความผิด ยามเจ็บไขไ้ด้ป่วยก็ได้รับการดูแลรักษาพยาบาล เม่ือยามชราก็ได้รับบาํเหน็จ 

บาํนาญเป็นการตอบแทน  

  ขั้ นท่ี  3 ความต้องการทางสังคม  (Social or Belongingness Need) ได้แก่

ความตอ้งการทางสังคม หรือความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น รวมทั้งความตอ้งการความรักและการเป็นส่วน

หน่ึงของสังคมหรือท่ีทาํงาน 

   ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ประกอบดว้ยความ

ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับนบัถือและความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญมีช่ือเสียงเกียรติยศโดย

การสร้างผลสาํเร็จของงานใหเ้กิดคุณค่าและช่ือเสียง  

   ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization Need) ได้แก่  

ความตอ้งการใช้ศกัยภาพสูงสุดท่ีมีอยู่ให้เกิดผลสําเร็จตามท่ีนึกคิดหรือท่ีคาดหวงั ความตอ้งการ

ความสําเร็จในชีวิตเป็นความตอ้งการพิเศษท่ีมนุษยค์าดหวงั และอาจเป็นไปไดย้ากและหากบุคคล

ใดบรรลุความตอ้งการขั้นน้ีจะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบุคคลพิเศษ  

   เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นวา่ ความตอ้งการในขั้นท่ี 3-5 เป็นความตอ้งการดา้น

จิตใจซ่ึงเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคาํวา่ขวญั เพราะคนเรานั้นยอ่มตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั ทั้งใน

ดา้นการดาํรงชีวิตและด้านการงาน การได้รับการยกย่องในการปฏิบติังานก็จะดีข้ึนและนาํมาซ่ึง

ผลผลิตในการทาํงานใหสู้งข้ึนได ้ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 แสดงลาํดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของมาสโลว ์

ท่ีมา : http://www.bloggang.com/mainblog.php 

 

      จากทฤษฎีของมาสโลว์ซ่ึงมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับขวัญในการ

ปฏิบติังานสรุปไดว้า่ ความตอ้งการของคนมีลกัษณะเป็นลาํดบัขั้นตอนจากตํ่าไปหาสูง โดยอนัดบั

แรกมีความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย ความต้องการทางสังคม  

ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความตอ้งการความสําเร็จในชีวิตตามลาํดบั ซ่ึงมนุษยทุ์กคนมี

ความตอ้งการส่ิงเหล่าน้ีและความตอ้งการน้ีจะมีตลอดเวลาไม่มีส้ินสุด เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการ

ทางด้านร่างกายก็ควรได้รับการตอบสนองก่อนเม่ือได้รับการตอบสนองในระดับนั้ นแล้ว 

ความต้องการนั้ นๆ ก็จะไม่จูงใจมนุษย์ให้แสดงพฤติกรรมท่ีต้องการต่อไป มนุษย์ทุกคนมี 

ความตอ้งการในขั้นท่ีสูงข้ึนและความตอ้งการน้ีจะมีตลอดเวลาไม่มีส้ินสุด  

 1.3.2  ทฤษฏีการจูงใจและคํ้าจุนของเฮิร์ซเบอร์ก  

 เฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg,1959 อ้างถึงใน ทวีศักด์ิ ถึกไทย,2547: 25-26) ได้

เสนอทฤษฎีการจูงใจและคํ้ าจุนออกเผยแพร่ใน ค.ศ.1959 ความว่ามีปัจจัยสําคัญ 2 ประการท่ี

สัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลซ่ึงปัจจยัดงักล่าวคือ ปัจจยั 

การจูงใจและปัจจยัการคํ้าจุน กล่าวคือปัจจยัการจูงใจเป็นปัจจยัท่ีนาํไปสู่ทศันคติในทางบวกและทาํ

ให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีลักษณะสัมพันธ์กับเร่ืองของงานโดยตรงนั้ นคือ  

http://www.bloggang.com/mainblog.php
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ความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง คือ เป้าหมายสูงสุดของมนุษย ์ 

ซ่ึงกล่าวตรงกนัในหลายทฤษฎี  

  1)  ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยแรงกระตุ้น (Motivation Factor) หมายถึง ตวัท่ีทาํ

ใหเ้กิดความพอใจ มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากงานท่ีทาํไดแ้ก่  

     (1)  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล ความรู้สึกพอใจ และปลาบ

ปล้ืมใจในผลสําเร็จของงาน เม่ือเขาไดท้าํงานหรือแกปั้ญหาต่างๆ ไดเ้ป็นผลสําเร็จ ปัจจยัน้ีนบัวา่มี

ความสาํคญัมากท่ีสุด  

    (2)  การยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ยอมรับนบั

ถือหรือไดรั้บการแสดงความยินดีจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงานหรือบุคคลอ่ืน ทาํให้เกิดความภูมิใจ 

ปัจจยัน้ีมกัจะเกิดข้ึนควบคู่กบัความสาํเร็จในงาน  

     (3)  ลักษณะของงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีสนใจและทา้ทาย

ความสามารถงานท่ีตอ้งใชค้วามคิดประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงใหม่ ๆ แบบใหม่ทาํใหเ้ขาเกิดความพึงพอใจ  

    (4)  ความรับผิดชอบ หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแก่ผูท้าํ

งานได้รับผิดชอบต่อการทํางานของตนอย่างเต็มท่ี ไม่จาํเป็นต้องตรวจตราหรือควบคุมมาก

จนเกินไป  

   (5)  ความก้าวหน้า หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนเงินเดือนหรือตาํแหน่ง

ใหสู้งข้ึน รวมถึงโอกาสท่ีจะไดเ้พิ่มพนูความรู้ความสามารถในการทาํงาน  

  2)  ปัจจัยคํา้จุน (Hygiene Factor) ปัจจยัน้ีเป็นตวัทาํใหไ้ม่พอใจ มี

ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก แรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากภาวะการทาํงาน ไดแ้ก่  

     (1)  เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือน ในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจ

ของบุคลากรท่ีทาํงานนั้นหรือไม่  

     (2)  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง สถานการณ์ท่ี

บุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ  

    (3)  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อ

ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือภาษาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความเขา้ใจกนัและกนัอยา่งดี  

     (4)  สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม

มีเกียรติและศกัด์ิศรี  

     (5)  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการ

บริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
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    (6)  สภาพการทาํงาน ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง 

อากาศ ชัว่โมงการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ  

    (7)  ความเป็นอยู่ ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ี

ไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว

ทาํใหไ้ม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการทาํงานในท่ีแห่งใหม่  

    (8)  ความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ

ความมัน่คงในการทาํงานความย ัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร  

    (9)  วิ ธีการปกครองบั งคับบัญชา ห ม ายถึ ง  ความ ส าม ารถข อง

ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร  

  ปัจจัยคํ้ าจุน  ไม่ใช่เป็นส่ิงจูงใจท่ีจะทําให้ผลผลิตเพิ่มข้ึนแต่จะเป็น

ข้อกาํหนดเบ้ืองต้น เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงานท่ีทาํอยู่การค้นพบท่ีสําคญัจาก

การศึกษาของเฮิร์ซเบอร์ก(Herzberg) คือ ปัจจยัคํ้าจุนน้ีจะมีผลกระทบต่อความไม่พอใจในงานท่ีทาํ 

กล่าวคือ ปัจจยัคํ้าจุนยอ่มจะเป็นสาเหตุใหค้นเกิดความไม่พอใจในงาน แต่ถา้หากวา่ปัจจยัคํ้าจุนมีอยู ่

ไม่ไดห้มายความวา่คนจะมีความพอใจในงานท่ีทาํทั้งน้ีปัจจยัคํ้าจุนเป็นเพียงขอ้กาํหนดเบ้ืองตน้เพื่อ

ป้องกนัไม่ให้คนไม่พอใจในงานท่ีทาํเท่านั้นเอง ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุให้

คนเกิดความไม่พอใจในงานท่ีทาํแต่จะเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้หรือจูงใจให้คนเกิดความพอใจในงานท่ี

ทาํเท่านั้น ดงันั้น ขอ้สมมติฐานท่ีสําคญัของ เฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg) คือ ความพอใจในงานท่ีทาํจะ

เป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังาน  

  จะเห็นได้ว่าทฤษฏีของเฮิร์ซเบอร์กมีความเก่ียวข้องกับขวัญใน 

การปฏิบติังานโดยสรุปไดว้า่ บุคลากรจะทาํงานเต็มความสามารถ ถา้ไดรั้บปัจจยัจูงใจ ดงันั้นเขาจึง

เน้นให้ผูบ้ริหารให้ความสําคญักับปัจจยัจูงใจเพื่อจะได้สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทาํงานเต็มท่ี  

ส่วนปัจจยัคํ้าจุนถึงแมผู้บ้ริหารจะจดัใหเ้พียงพอแค่ไหนก็ไม่ทาํใหบุ้คลากรทาํงานเตม็ความสามารถ 

เพียงแต่จะรักษาการทาํงานของบุคลากรอยูใ่นภาวะปกติเท่านั้น เพราะปัจจยัคํ้าจุนจะไม่ส่งผลต่อ

การจูงใจบุคลากรให้ทาํงาน ซ่ึงขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรจะดีถา้ผูบ้ริหารให้ความสําคญั

กบัปัจจยัจูงใจเพื่อจะไดส้ร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรทาํงานเตม็ท่ี 

1.3.3  ทฤษฎี อ ีอาร์ จี ของอลัเดอร์เฟอร์  

   ทฤษฎีอี อาร์ จี ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer,1969 อา้งถึงใน ราณี อิสิชัยกุล

,2549: 286-287) คิดค้นโดย เคลย์ตนั อลัเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer) โดยปรับปรุงแนวคิดจาก

ทฤษฎีของมาสโลว ์จากความตอ้งการ 5 ระดบัมาเป็นความตอ้งการ 3 ระดบั เขาไดท้าํการศึกษาวิจยั

โดยได้ทาํการทดลองเพื่อหาทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการของมนุษยแ์ละเสนอผลการทดลองท่ี
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เรียกว่า “An Empirical Test of a New Theory of Human Need” ในปี ค.ศ.1969 ผลการศึกษาของ

เขาพบวา่คนเรามีความตอ้งการหลกั 3 ประการ คือ  

  1)  ความต้องการในการดํารงชีวิต (Existence Needs) ความต้องการของ

มนุษยทุ์กรูปแบบท่ีเก่ียวกบัดา้นร่างกายและวตัถุในทางท่ีจะทาํให้เกิดความเป็นอยูท่ี่สุขสบายและ

ปลอดภยั  

 2)  ความต้องการสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน (Relatedness Needs) ความต้องการ

เก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ ท่ีอยูร่่วมกนัในสังคม 

  3)  ความต้องการด้านความเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) ความตอ้งการ

เก่ียวกบัการท่ีบุคคลไดส้ร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สําหรับตวัเขาเองและส่ิงแวดลอ้มรอบตวัให้

กา้วหนา้เติบโตข้ึนไป  

   นอกจากน้ีทฤษฎี อี อาร์ จี ยงัไม่เคร่งครัดกบัลาํดับขั้นของความตอ้งการ 

มากนักในขอ้ท่ีว่าตอ้งได้รับความพึงพอใจในความตอ้งการขั้นตน้ก่อน จึงจะมีความตอ้งการขั้น

ต่อๆ ไป แต่ทฤษฎีอี อาร์ จี เห็นวา่คนอาจทาํงานเพื่อตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ถึงแมจ้ะยงัไม่ได้

รับความพึงพอใจในความต้องการดํารงชีวิตและความต้องการความสัมพันธ์ก็ตามหรือ 

ความตอ้งการทั้ง 3 น้ีอาจดาํเนินไปพร้อมกนัในขณะเดียวกนัก็ได ้ 

  ทฤษฎี  อี  อาร์ จี มีสมมติฐานท่ีสําคัญ  3 ประการท่ีส่วนคล้ายคลึงและ

แตกต่างจากทฤษฎี มาสโลว ์(Maslow) ดงัน้ี คือ  

   1)  หากความต้องการระดับใดได้รับการตอบสนองน้อย ความต้องการ

ประเภทนั้นจะมีสูง เช่น หากเงินเดือนนอ้ย ความตอ้งการดา้นน้ีจะสูงข้ึน  

  2)  หากความตอ้งการประเภทท่ีอยูต่ ํ่ากวา่ ไดรั้บการตอบสนองพอแลว้จะทาํ

ให้ความต้องการประเภทท่ีอยู่สูงข้ึนไปมีมากยิ่งข้ึน เช่น ได้รับค่าจ้างมากพอแล้ว ก็จะต้องการ

ยอมรับจากเพื่อนร่วมงานมากข้ึน  

  3)  หากความตอ้งการประเภทท่ีอยูสู่งมีอุปสรรคติดขดั ไดรั้บการตอบสนอง

นอ้ยก็จะทาํใหเ้กิดความตอ้งการประเภทท่ีตํ่ากวา่ลงไปมีความสาํคญัมากข้ึน เช่น ไม่มีโอกาสเปล่ียน

งานใหม่ท่ีทา้ทายมากข้ึนได ้ก็จะหนัมาสนใจและตอ้งการความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมาก  

    จะเห็นไดว้า่ทฤษฎี อี อาร์ จี ของอลัเดอร์เฟอร์มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั

ขวญัในการปฏิบัติงานโดยสรุป คือความต้องการของมนุษย์ 3 ระดบัคือ ความต้องการในการ

ดาํรงชีวิต,ความตอ้งการสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและความตอ้งการด้านความเจริญก้าวหน้า มนุษยอ์าจมี

ความตอ้งการมากกวา่ 1 ประเภทในช่วงเวลาเดียวกนัและความตอ้งการในขั้นตํ่าไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บ

การตอบสนองให้ครบถ้วนก่อนท่ีจะเกิดความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไป ซ่ึงความตอ้งการในขั้นท่ี 2-3 
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เป็นความตอ้งการดา้นจิตใจซ่ึงเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งคาํวา่ขวญัในการปฏิบติังาน เพราะคนเรานั้นยอ่ม

ตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความตอ้งการความเจริญกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน เม่ือมีความ

ตอ้งการในขั้นน้ีผูบ้ริหารตอ้งจูงใจดว้ยการตอบสนองความตอ้งการ เพื่อขวญัในการปฏิบติังานดีข้ึน

และนาํมาซ่ึงผลผลิตในการทาํงานใหสู้งข้ึนได ้

   

2. มาตรการตรวจสอบและวดัขวญั 

 

 ขวญัเป็นเร่ืองของความรู้สึกทางจิตใจของคน ซ่ึงไม่สามารถวดัไดเ้หมือนการใชป้รอท

วดัอุณหภูมิของร่างกาย การวดัขวญัสามารถกระทาํไดห้ลายแบบ เช่น การวดัจากการทดสอบ วดั

จากบุคลิกหรือลกัษณะบางประการท่ีมีอยูใ่นตวัตน และวดัจากผลงานหรือผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงมี

ผูเ้สนอแนวทางมาตรการตรวจสอบและวดัขวญัไวห้ลายประเด็นดงัน้ี 

  มวัร์ และเบอร์น (Moore and Burns,1956 อา้งถึงใน ทวีศกัด์ิ  ถึกไทย,2547: 30) ไดใ้ห้

แนวคิดในการวดัขวญัวา่ควรจะวดัหรือสังเกตจากส่ิงต่อไปน้ี  

    1)  สภาพความพอใจของหน่วยงาน  

    2)  ความยติุธรรมในหน่วยงาน  

    3)  โอกาสแห่งความกา้วหนา้ 

    4)  ความมัน่คงปลอดภยั  

    5)  สถานภาพและการยอมรับนบัถือต่อกนั  

    6) ความเหมาะสมในปริมาณงานรับผิดชอบ  

    7)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

    8)  การอุทิศตนเพื่องานของบุคคลในหน่วยงาน  

    9)  ความเป็นมิตรและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

    10)  ความสาํเร็จและพึงพอใจในการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม  

 ผอ่งจนัทร์   หนูเทพ (2546: 9-10) ใหแ้นวทางในการวดัขวญัของผูป้ฏิบติังาน ดงัน้ี 

    1)  การสังเกต ผูบ้ริหารจะตอ้งสังเกตจากการกระทาํว่ามีอะไรท่ีผิดไปจากปกติ แต่

บางคร้ังการแสดงออกหรือพฤติกรรมอาจไม่ได้ออกมาจากใจจริง เป็นการเสแสร้งข้ึน จึงเป็น 

การยากท่ีจะวนิิจฉยัไดถู้กตอ้ง บางคร้ังเหตุการณ์นั้นๆ ก็ไม่เก่ียวกบัสภาพขวญัในการทาํงานของเขา

เลยก็ได ้
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   2)  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีหน่ึงท่ีผูบ้ริหารสามารถจะวดัขวญัได ้แต่ตอ้งมีการวางแผน 

การสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า หรือบางคร้ังขาดความระมดัระวงัในการสัมภาษณ์ ก็อาจไดค้าํตอบท่ีผิด

ไปจากความเป็นจริงท่ีได ้

      3)  การใช้แบบสอบถาม แบบสอบถามต้องกาํหนดคาํถามท่ีสามารถวดัท่าทีและ

ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานได้ อาจใช้คาํถามท่ีตอ้งการคาํตอบว่าใช่หรือไม่ หรือให้อธิบายความ

คิดเห็น แต่ถา้เป็นคาํตอบท่ีตอ้งวดัความรู้สึกจะตอ้งแสดงระดบัของความรู้สึกไวด้ว้ย เช่น พอใจมาก 

พอใจพอสมควร พอใจบางคร้ัง ไม่ค่อยพอใจ ไม่พอใจ 

    4)  การเก็บบันทึก เป็นการเก็บรายงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานของแต่ละคน เช่น  

มาสาย ขาด ลา ฝ่าฝืนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และอ่ืนๆ เพื่อเป็นหลกัฐานในการวดัขวญั 

 สมปอง ลวรรณวงศ ์(2544: 18) สรุปมาตรการท่ีใชใ้นการตรวจสอบระดบักาํลงัขวญั

ดงัน้ี  

    1)  การตรวจสอบระดบัผลผลิตขององคก์าร  

     2)  การลางาน ขาดงาน มาสายบ่อยคร้ังโดยไม่จาํเป็น  

     3)  มีความเกียจคร้านเฉ่ือยชา หรือขยนัขนัแขง็ในการทาํหนา้ท่ี  

     4)  การโอน ยา้ย ลาออกทั้งท่ีสวสัดิการดี  

     5)  บตัรสนเท่ห์หรือคาํร้องทุกขแ์ละ  

     6)  ความสมํ่าเสมอในการปฏิบติังาน 

 สุวณี    ตีรถะ (2545: 26) สรุปวา่การตรวจสอบและวดัขวญัของผูป้ฏิบติังานนั้น ไม่อาจ

วดัปริมาณเป็นหน่วยชัง่ตวงวดัใดๆ เราอาจจะวดัระดบัขวญัไดด้ว้ยค่าเฉล่ียของคนในกลุ่มนั้นๆ โดย

สามารถวดัไดจ้าก  

    1)  ระดบัความสมํ่าเสมอของผลงาน   

    2)  การขาดงานหรือความเฉ่ือยชา   

    3)  การลาออกจากงานหรือการโยกยา้ย   

   4)  คาํร้องทุกขห์รือบตัรสนเท่ห์   

   5)  การวพิากษว์จิารณ์งานของผูอ่ื้น   

   6)  การกรอกแบบสอบถามวดัสภาพขวญั   

   7)  การสัมภาษณ์และการสนทนาโดยตรง 

 อุทิศ   จิตรธรรม (2550: 21) สรุปวา่ การตรวจสอบขวญัของผูป้ฏิบติังานนั้น ไม่อาจวดั

ปริมาณเป็นหน่วยทางการวดัใดๆได ้แต่เม่ือยอมรับวา่ส่ิงนั้นมีอยูจ่ริงแลว้ก็ตอ้งยอมรับต่อไปวา่มนั

จะมีอยู่ในปริมาณท่ีต่างกนัแลว้ และเม่ือยอมรับว่าส่ิงใดมีปริมาณท่ีต่างกนัแลว้ ก็ตอ้งยอมรับโดย
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อนุโลมต่อไปด้วยว่า การท่ีเราจะสามารถวดัเป็นปริมาณชนิดใดชนิดหน่ึงได ้กล่าวคือ เราอาจวดั

ขวญัดว้ยท่าทีโดยเฉล่ียปริมาณงานในกลุ่มนั้นๆ โดยวดัไดจ้าก 

   1)   ระดบัความสมํ่าเสมอของผลงาน 

    2)  การขาดงานหรือความเฉ่ือยชา 

   3)  การลาออกจากงานหรือโยกยา้ยงาน 

    4)  คาํร้องทุกขห์รือบตัรสนเท่ห์ 

   5)  การวพิากษว์จิารณ์งานของคนอ่ืน 

   6)  การกรอกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 

 ดนยั  กลัยาราช (2552: 29) ไดส้รุปวา่ลกัษณะท่ีช้ีให้เห็นสภาพขวญัในการปฏิบติังาน

และวิธีวดัผู ้ปฏิบัติงานในองค์การท่ีมีขว ัญดี จะมีลักษณะร่าเริง แจ่มใส งานดําเนินไปด้วย 

ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ผูป้ฏิบติังานมีความสนใจหรือสนุกและเพลิดเพลินกบังาน ให้โอกาสทาํงาน

อยา่งมีความสุขวิพากษว์ิจารณ์งานดว้ยความบริสุทธ์ิใจ และพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือเป็นกรณี

พิเศษในยามฉุกเฉินรีบด่วน แม้จะมีเหตุผิดปกติเกิดข้ึน สมาชิกในหน่วยงานก็ยงัดํารงสภาพ 

ความเป็นปกติสุขดีอยูเ่ช่นเคยขณะเดียวกนัหากขวญัของผูป้ฏิบติังานไม่ดี การทาํงานก็จะมีลกัษณะ

ท่ีตรงกนัขา้ม 

 ขวญัใจ  ไลนอก (2554: 32) สรุปการวดัและประเมินขวญัถึงแมว้่าจะไม่สามารถวดั

ขวญัไดด้ว้ยเคร่ืองมือวดัต่างๆ ได ้เราสามารถสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล เจตคติท่ีมี

ต่องานหรือองค์การ ถา้ขวญัดีพฤติกรรมท่ีแสดงออกจะมีผลทางบวก แต่ถา้ขวญัไม่ดีพฤติกรรมท่ี

แสดงออกจะมีผลทางลบ 

 จากขอ้มูลดงักล่าวสรุปไดว้่า มาตรการตรวจสอบขวญัของบุคคลในองค์การสามารถ

วดัไดด้ว้ยวิธีการต่างๆ ไดแ้ก่ สํารวจโดยการสังเกต สัมภาษณ์ สอบถาม การรายงาน การเก็บบนัทึก 

หากพบวา่ บุคคลในองคก์ารทาํงานอยา่งดีมีผลงานสมํ่าเสมอ มีความสามคัคีกลมเกลียวกนั เห็นแก่

ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน แสดงว่า 

บุคคลในองคก์ารมีขวญัดีในทางตรงกนัขา้มการขาดความสมํ่าเสมอในการปฏิบติังาน การขาดงาน

หรือลางานบ่อยๆ แสดงว่าบุคคลในองค์การมีขวญัไม่ดี ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแนววดัเท่านั้ น  ซ่ึงใน 

ความเป็นจริงแลว้เป็นการยากท่ีจะใชม้าตรการใดๆ มาวดัไดเ้พราะสภาพของขวญัในการปฏิบติังาน

ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา บางช่วงเวลาอาจจะลดลงอยูใ่นระดบัตํ่า ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควร

เอาใจใส่หามาตรการตรวจสอบไปพัฒนาปรับปรุงหาแนวทางในการบาํรุงขวญั เพื่อส่งผลถึง

ประสิทธิภาพผลของงานตามวตัถุประสงค์ขององค์การต่อไป จากมาตรการตรวจสอบขวญัของ

บุคคลในองคก์ารซ่ึงผูบ้ริหารสามารถวดัไดด้ว้ยวิธีการต่างๆ ไดแ้ก่ การสังเกต สัมภาษณ์ สอบถาม 
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ฯลฯ การท่ีจะรู้ว่าบุคคลท่ีอยู่ในองค์การมีขวญัท่ีดีและมีขวญัท่ีไม่ดีจะมีลักษณะตามท่ีจะกล่าว

ดงัต่อไปน้ี 

    2.1  ลกัษณะทีแ่สดงว่าบุคคลในองค์การมีขวญัดี 

 ขวญัเป็นองคป์ระกอบแห่งพฤติกรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังาน ถา้บุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลท่ีปฏิบติังานท่ีมีขวญัสูงหรือขวญัดี ผลงานท่ีออกมาจะมีประสิทธิภาพและถา้บุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลท่ีปฏิบติังานมีขวญัตํ่าหรือขวญัไม่ดี ประสิทธิภาพของงานก็จะลดตํ่าไปด้วย การใช้

มาตรการตรวจสอบและวดัขวญัตามแนวความคิดดงักล่าวมาแล้วเป็นแนวทางหน่ึง ท่ีจะช่วยให้

ผูบ้ริหารทราบถึงสภาพขวญัการปฏิบัติงานของผูร่้วมงาน เพื่อท่ีจะหาแนวทางท่ีเหมาะสมใน 

การส่งเสริมบาํรุงขวญัให้แก่บุคคลในองค์การไดป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

  อารี  เพชรผดุ (2530: 50) ไดก้ล่าวถึงไดก้ล่าวถึงอาการต่างๆ ของบุคคลในองคก์าร

ท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีขวญัดี มีดงัน้ี 

     1)  เป็นบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีรวมตวักันเหนียวแน่น และเป็นกลุ่มท่ีรวมตวักัน

เพราะมีแรงจูงใจภายในมากกวา่แรงจูงใจจากภายนอก สมาชิกในกลุ่มมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้

ท่ีจะรักษาเอกลกัษณ์และบูรณาการของกลุ่ม 

    2)  หากจะมีปัญหาขดัแยง้เกิดข้ึนในกลุ่ม สมาชิกภายในกลุ่มก็พยายามท่ีจะขจดั

ปัญหาร่วมกนัและเผชิญกบัปัญหาร่วมกนัได ้

    3)  กลุ่มจะพยายามปรับปรุงและเปล่ียนแปลงเพื่อท่ีจะทาํ ให้กลุ่มมีการพฒันา

เจริญกา้วหนา้และประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    4)  สมาชิกในกลุ่มทุกคนจะมีความปรารถนาดีและมีมิตรจิตมิตรใจต่อกนั 

    5)  สมาชิกในกลุ่มทุกคนยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของกลุ่ม 

    6)  สมาชิกของกลุ่มจะเห็นพอ้งตอ้งกนัเก่ียวกบัวตัถุประสงค์ของกลุ่ม ลกัษณะ

บุคคลท่ีเป็นผูน้าํของกลุ่มและมีการติดต่อสังสรรคเ์พื่อใหเ้ป้าหมายของกลุ่มบรรลุความสาํเร็จ 

    7)  กลุ่มมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ ใหก้ลุ่มคงอยูแ่ละพฒันาไปเร่ือยๆ 

  วิจิตร  อาวะกุล (2546: 63) ไดใ้ห้ความเห็นวา่อาการท่ีแสดงให้เห็นวา่ คนมีขวญัดี

จะมีลกัษณะดงัน้ี     

    1)  การแสดงออกของบุคคลในการสร้างบรรยากาศของหน่วยงานแจ่มใส ร่าเริง 

  2)  การดําเนินงาน  ราบ ร่ืน  เรียบร้อย  ไม่ขัดแย้ง  การทํางานไม่ผิดพ ลาด 

ความถูกตอ้งแม่นยาํสูง เช่ือถือได ้

  3)  การทาํงานของบุคคลสนุกและเพลิดเพลินกบังาน ตั้งใจและสนใจงาน 
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  4)  สมาชิกในหน่วยงานจะช่วยกนัเสนอแนะ ช่วยช้ีขอ้แกไ้ขในการปรับปรุงงาน

ใหดี้ยิง่ข้ึนไป 

  5) การวิพ ากษ์วิจารณ์  คําติชม  ตลอดจนความคิดเห็นต่างๆ  เป็ นไป ด้วย 

ความบริสุทธ์ิใจ 

  6)  สมาชิกในหน่วยงานมีความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือ พร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ

หน่วยงานเป็นกรณีพิเศษ นอกเหนือจากงานประจาํหรือในยามฉุกเฉิน เร่งด่วน 

  7)  ยอมรับการมอบหมายหน้าท่ีการงานพิเศษท่ีนอกเหนือไปจากในหน้าท่ีดว้ย

ความภูมิใจเตม็ใจ 

   8)  แมจ้ะมีเหตุการณ์ผิดปกติบางอย่างเกิดข้ึนก็ตาม สมาชิกในหน่วยงานก็ยงัคง

ดาํรงสภาพความเป็นปกติสุข 

  วฒันา   สูตรสุวรรณ (2541: 12) ไดใ้ห้แนวทางในการพิจารณาลกัษณะขวญัของ

ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารดงัน้ี ลกัษณะท่ีแสดงว่าผูป้ฏิบติังานในองค์การมีขวญัดี สามารถสังเกตได้

จากบรรยากาศในหน่วยงาน ร่าเริง แจ่มใส งานดาํเนินไปดว้ยความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ผูป้ฏิบติังานมี

ความสนใจหรือสนุกและเพลิดเพลินกับงาน ให้โอกาสเสนอแนะ หรือวิพากษ์วิจารณ์งานด้วย 

ความบริสุทธ์ิใจ และพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษในยามฉุกเฉินรีบด่วน แมจ้ะมีเหตุ

ผดิปกติเกิดข้ึน สมาชิกในหน่วยงานก็ยงัดาํรงสภาพความเป็นปกติสุขดีอยูเ่ช่นเคย 

  สุวณี    ตีรถะ (2545: 28) สรุปไดว้า่ องคก์ารท่ีผูป้ฏิบติังานมีขวญัท่ีดีจะมีความรัก

ความสามคัคี ความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานดว้ยความกระตือรือร้น เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน มีประสิทธิภาพในการทาํงานสูง สามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้

  ด นั ย    กัล ย าราช  (2552: 29) ส รุป ว่ า  ลัก ษ ณ ะ ท่ี ช้ี ให้ เห็ น ส ภ าพ ข วัญ ใ น 

การปฏิบติังานและวธีิวดัผูป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีขวญัดี จะมีลกัษณะร่าเริง แจ่มใส งานดาํเนินไป

ดว้ยความถูกตอ้ง เช่ือถือไดผู้ป้ฏิบติังานมีความสนใจหรือสนุกและเพลิดเพลินกบังาน ให้โอกาส

ทาํงานอยา่งมีความสุขวพิากษว์จิารณ์งานดว้ยความบริสุทธ์ิใจ และพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเป็น

กรณีพิเศษในยามฉุกเฉินรีบด่วน แมจ้ะมีเหตุผิดปกติเกิดข้ึน สมาชิกในหน่วยงานก็ยงัดาํรงสภาพ

ความเป็นปกติสุขดีอยูเ่ช่นเคยขณะเดียวกนัหากขวญัของผูป้ฏิบติังานไม่ดี การทาํงานก็จะมีลกัษณะ

ท่ีตรงกนัขา้ม 

  สรุปไดว้า่ บุคคลในองคก์ารเม่ือมีขวญัดีจะทาํให้บรรยากาศในการทาํงานดีไปดว้ย 

ทาํใหส้ภาพการทาํงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ราบร่ืน สมาชิกปฏิบติังานอยา่งมีความสุข มีความ

กระตือรือร้น มีความผกูพนัในองคก์าร ดว้ยการแสดงความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ยินดีให้ความ



27 

 

ร่วมมือกบัองคก์าร  มีการช่วยเหลือเก้ือกูลในการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนัดว้ยความเต็มใจ นาํไปสู่

คุณภาพและประสิทธิภาพของงานมากยิง่ข้ึน 

 2.2  ลกัษณะทีแ่สดงว่าบุคคลในองค์การมีขวัญไม่ดี 

             ขวญัของบุคลากรในองค์การ ย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

องค์การนั้นๆ หากผูบ้ริการขาดความเอาใจใส่สนใจ หรือไม่เห็นความสําคญัต่อสภาพของขวญั

องคก์ารแลว้การปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร ก็จะมีลกัษณะไม่ค่อยตั้งใจในการทาํงาน จะทาํให้

ปริมาณคุณภาพและประสิทธิภาพของงานตํ่า 

  วิจิตร   อาวะกุล (2533: 263)ไดใ้ห้ความเห็นว่าอาการท่ีแสดงให้เห็นวา่ คนมีขวญั

ไม่ดีจะมีลกัษณะดงัน้ี   

     1)  มีอาการหวาดผวา ต่ืนเตน้ ต่ืนตระหนกตกใจต่อข่าวและเหตุการณ์ต่างๆ ได้

ง่าย แม้มีเหตุการณ์เล็กๆ น้อยๆ ก็มีการวิพากษ์วิจารณ์เป็นเร่ืองใหญ่โต มีข่าวลือและการซุบซิบ 

นินทาวา่ร้ายกนัมาก 

    2)  มีบรรยากาศซบเซา เศร้าสร้อย บุคคลไม่ค่อยร่ืนเริงแจ่มใส มกัแสดงอาการมึน

ชา บ้ึงตึงเฉ่ือยชา เง่ืองหงอยในการปฏิบติัตนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 

    3)  มีการขาด การลา การมาทาํงานสายเพิ่มข้ึนผิดปกติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ขณะท่ีมีปริมาณงานท่ีจะตอ้งทาํมาก 

  4)  การทาํงานผดิพลาด ไม่แน่นอน เช่ือถือไม่ไดแ้ละมีอาการผดิปกติ 

    5)  มีการลาออก หรือโยกยา้ยงานในอตัราท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งผดิปกติ 

    6)  ขาดความสามคัคีในหน่วยงาน มีการทะเลาะเบาะแวง้แก่งแย่งชิงดีกนั อิจฉา

ริษยากระทบกระทัง่กนัในระหวา่งบรรดาสมาชิกของหน่วยงาน 

    7)  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความเฉยเมย เยน็ชาต่อผูบ้งัคบับญัชา พยายามหลีกเล่ียง

ไม่พบปะหรือเดินสวนกนั ไม่ค่อยอยากมองหนา้เม่ือพดูกนั การพดูคุยแบบถามคาํตอบคาํ 

    8)  แสดงอาการแขง็กร้าว กระดา้งกระเด่ือง ไม่สุภาพ ไม่เช่ือฟัง 

    9)  แสดงความไม่สนใจงาน หรือไม่เอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน 

    10)  มกัแสดงประหน่ึงว่าทาํงาน และมีงานยุ่งตลอดเวลา แต่งานไม่เสร็จสักที 

งานเสร็จชา้เดินไปเดินมา ไม่ตั้งใจทาํงานอยา่งจริงจงั 

     11)  มีการร้องทุกข ์บตัรสนเท่ห์มากผดิปกติ 

    12)  บุคคลมักแสดงออกทางอารมณ์ไม่ดี  หงุดหงิด วิพากษ์วิจารณ์ในเร่ือง

หยมุหยมิ 
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  อารี   เพชรผุด (2530: 50) ได้กล่าวถึงได้กล่าวถึงอาการต่างๆ  ของบุคคลใน

องคก์ารท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่มีขวญัไม่ดี มีดงัน้ี 

    1)  กลุ่มมักจะรวมกันแบบหลวมๆ ไม่มีบูรณาการ และพร้อมท่ีจะแตกแยก

ออกเป็นกลุ่มเล็กกลุ่มนอ้ย 

    2)  ภายในกลุ่มมกัจะมีการทะเลาะเบาะแวง้กนั อนัเน่ืองมาจากขาดความไวใ้จ 

ซ่ึงกนัและกนั เกิดจากการวพิากษว์จิารณ์ท่ีเป็นการทาํลาย 

     3) เม่ือกลุ่มเผชิญปัญหาความขัดแย้งหรือมีความกังวล  กลุ่มก็ไม่สามารถ

แกปั้ญหาได ้

    4)  ในบรรดาสมาชิกในกลุ่มก็ขาดความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ไม่มีความรู้สึกเป็น

มิตรระหวา่งกนั ดงันั้นก็เป็นการยากท่ีกลุ่มจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ข้ึนมาเพื่อความคงอยูข่องกลุ่มได ้

    5)  กลุ่มจะขาดความรู้สึกร่วมในเป้าหมายและค่านิยมของกลุ่ม ดงันั้น สมาชิกใน

กลุ่มแต่ละคนก็อาจมีเป้าหมายและค่านิยมแตกต่างไปจากกลุ่มได ้ทาํใหเ้กิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อกลุ่ม 

    6)  สมาชิกในกลุ่มขาดความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนัภายในกลุ่ม 

  วฒันา   สูตรสุวรรณ (2541: 12) ไดใ้ห้แนวทางในการพิจารณาลกัษณะท่ีแสดงว่า

ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารมีขวญัไม่ดีนั้นสามารถสังเกตไดจ้าก การลาออกจากงานหรือการแยกยา้ยไป

อยู่ท่ี อ่ืนด้วยความสมัครใจในอัตราส่วนท่ีเพิ่มข้ึนอย่างผิดปกติ ขาดความกระตือรือร้นใน 

การปฏิบติังาน การลา การขาดงาน เพิ่มข้ึนอย่างผิดปกติ โดยเฉพาะขณะท่ีมีปริมาณงานซ่ึงจะตอ้ง

ทาํอย่างรีบด่วน เกิดความผิดพลาดหรือความบกพร่องในการปฏิบติังานมากผิดปกติ สมาชิกใน

หน่วยงานขาดความสามัคคีต่อกัน มีการทะเลาะวิวาทเกิดข้ึนบ่อย ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ราบร่ืน ขาดความเป็นกนัเอง ผูป้ฏิบติังานเดินไปเดินมาคลา้ย

กบัวา่ทาํงานอยูต่ลอดเวลาแต่ผลงานไม่กา้วหนา้ 

  สมปอง   ลวรรณวงศ ์(2544: 14) ไดก้ล่าววา่ลกัษณะของขวญัท่ีไม่ดีท่ีบุคคลแสดง

พฤติกรรมใหเ้ห็น พอสรุปไดด้งัน้ี  

    1)  อารมณ์ไม่ดี หงุดหงิด 

    2)  ลางาน ขาดงาน มาทาํงานสายบ่อยคร้ัง 

    3)  ต่อตา้นเจา้นาย มีการวพิากษว์จิารณ์ กระดา้งกระเด่ือง มีบตัรสนเท่ห์มาก 

    4)  ขอยา้ยโรงเรียนหรือลาออกจากงาน 

    5)  ทํางานผิดพลาด ไม่ใส่ใจงานท่ีได้มอบหมายให้ในการทํางาน สนใจแต่

ผลประโยชน์ 

    6)  ทาํงานในหนา้ท่ีไม่บรรลุเป้าหมาย 
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  สุวณี   ตีรถะ (2545: 28) สรุปได้ว่า องค์การท่ีผูป้ฏิบัติงานมีขวญัไม่ดีจะขาด 

ความรักความสามคัคี ขาดความร่วมมือร่วมใจกนัทาํงาน ขาดความกระตือรือร้น เห็นแก่ประโยชน์

ส่วนตนมากกว่าส่วนรวมประสิทธิภาพในการทํางานตํ่า ไม่สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตาม

วตัถุประสงค์ขององค์การ จะเกิดการแตกแยกในหมู่คณะอนัท่ีจะนําองค์การไปสู่ความสําเร็จ  

จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผู ้บริหารควรให้ความเอาใจใส่ต่อขวญัของคนทํางานเป็นพิเศษ  ควรจะมี 

การเสริมสร้างขวญัและบาํรุงขวญัของผูป้ฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา เพราะขวญัเป็นเสมือนแกนกลาง

ของปัจจยั บุคคลผูท่ี้จะอุทิศกายและใจในการทาํงานให้แก่องค์การนั้ นๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การ

ภาครัฐบาลหรือภาคเอกชน 

  ดงันั้นจึงพอสรุปไดว้า่ ลกัษณะขององคก์ารท่ีบุคคลมีขวญัในการทาํงานไม่ดีมกัจะ

แสดงออกในการทาํงาน เช่น มกัลางานบ่อยๆ ขาดความกระตือรือร้นในการทาํงานบุคคลมกัจะ

ทาํงานผิดพลาดบ่อยๆ มีความคิดเห็นขดัแยง้กันระหว่างผูร่้วมงานหรือระหว่างผูร่้วมงานกับ

ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนการไม่เช่ือฟังคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชา การแสดงออกเช่นน้ีถือว่าบุคคลมี

ขวญัไม่ดีในการทาํงาน 

 

3. ปัจจยัการศึกษาขวญักาํลงัใจ  

 การศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการศึกษาขวญักาํลงัใจจะไดก้ล่าวครอบคลุมใน 2 หวัขอ้ไดแ้ก่

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัของผูป้ฏิบติังานกบัการเสริมสร้างขวญัในการปฏิบติังาน มีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 3.1  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อขวัญของผู้ปฏิบัติงาน 

         ขวญัในการปฏิบติังานนั้นก็อาจเปรียบไดก้บัสุขภาพร่างกายของมนุษยเ์รา ท่ีอาจมี

สภาพอ่อนแอลงในคราวหน่ึงหรืออาจแขง็แรงข้ึนไดเ้ช่นกนั  ดงันั้นเพื่อใหชี้วิตดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งเป็น

ปกติสุขจึงควรบริหารร่างกายและตรวจสุขภาพอยา่งสมํ่าเสมอ  

  บุษรา  คุปตวนิทุ (2535: 113-114) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน 

การทาํงานไว ้9 ประการ คือ 

     1)   ตวังาน งานจะเป็นองคป์ระกอบตวัแรกท่ีจะทาํใหค้นพอใจหรือไม่พอใจ 

        2)   เงินเดือนหรือค่าจา้ง ค่าจา้งเป็นเงินหรืออยา่งอ่ืนท่ีลูกจา้งจะสามารถนาํไปใช้

เป็นเคร่ืองมือในการบาํบดัความตอ้งการของตนไดก้็จะทาํใหผู้ท้าํงานพึงพอใจ 

     3)  การเล่ือนตาํแหน่ง โอกาสท่ีลูกจา้งหรือผูท้าํงานจะไดรั้บการพิจารณา 

     4)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ เป็นการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ

ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน 
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   5)  ผลประโยชน์เก้ือกลูหรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการทาํงานหรือ

คาดหวงัวา่จะไดรั้บ ก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานได ้

    6)  สภาพการทาํงานรวมไปถึงสภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะทางกายภาพ เช่น 

อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ความช้ืน แสง เสียง ตลอดจนการจดัสภาพในห้องทาํงาน 

    7)  การบงัคบับญัชาเป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงท่ีทาํใหบุ้คคลท่ีมาทาํงานมีความพึง 

พอใจในการทาํงาน  

     8)  เพื่อนร่วมงาน ก็เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีจะส่งเสริมหรือหยดุย ั้งความพึงพอใจ

ของบุคคลท่ีมีผลต่อการทาํงาน 

     9)  องคก์ารหรือการบริหารงาน นโยบายและการจดัการหรือการบริหารภายใน

องคก์ารก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหลู้กจา้งเกิดความพึงพอใจหรือไม่พอใจในการทาํงานได ้

   เดวสิ(Keith Davis,1962 อา้งถึงในปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์,2535: 163) ไดร้ะบุ

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแห่งขวญัของบุคคลไวด้งัน้ี 

    1)  ลกัษณะท่าทางและบทบาทของผูน้าํหรือหวัหนา้งานท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

สัมพนัธภาพระหว่างกันของผูบ้ ังคับบัญชาและพนักงานย่อมมีผลต่อการเสริมสร้างขวญัและ

ความสาํเร็จขององคก์าร 

    2)  ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู่ ถา้บุคคลใดทาํงานท่ีตนพึงพอใจ

ยอ่มไดผ้ลกวา่การปฏิบติังานท่ีตนเองไม่พึงพอใจ 

    3)  ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายและนโยบายการดาํเนินงานขององคก์าร รวมทั้ง

ระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยทาํใหข้วญัในการปฏิบติังานดียิง่ข้ึน  

    4)  การให้บาํเหน็จรางวลั การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งแก่ผูป้ฏิบติังานดียิ่งเป็น

แรงจูงใจผู ้ใต้บังคับ บัญ ชาให้ มีความขย ันขันแข็งในการทํางานอย่างมั่นใจและมีขวัญ ดี 

    5)  สภาพของการทาํงาน ควรมีสภาพท่ีถูกสุขลกัษณะคือ ควรมีอากาศถ่ายเทได้

ส ะ ด ว ก แ ส ง ส ว่ า ง เพี ย ง พ อ แ ล ะ มี เค ร่ื อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ์ เพี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 

    6)  สุขภาพของผูป้ฏิบัติงาน หากผูป้ฏิบัติงานมีปัญหาเก่ียวกับสุขภาพย่อมไม่

สามารถปฏิบติังานได ้

  เอด็วิน บี ฟลิปโป (Edwin B.Flippo, 1962: 417 อา้งถึงในอารี สวรรคว์านิ, 

2522: 38) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีทาํใหท้ราบถึงขวญัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

     1)  เงินเดือน รายไดท่ี้ไดรั้บ 

     2)  ความมัน่คงในงาน 

     3)  สภาพในการทาํงาน 
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     4)  ความเช่ือมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 

      5)  รูปแบบของการบงัคบับญัชา 

     6)  โอกาสของความกา้วหนา้ 

     7)  ความสัมพนัธ์ของเพื่อนร่วมงาน 

     8)  สวสัดิการและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ 

     9)  สถานภาพทางสังคม 

     10)  คุณค่าของงานท่ีทาํ  

  อี เอฟ แอล เบรช (E.F.L. Brech, 1966: 508-516 อา้งถึงใน ชาญชยั  ชอบธรรม

สกุล,2529: 10) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัในการทาํงานไดแ้ก่ส่ิงต่อไปน้ี 

     1)  การมีความรู้สึกมัน่คงในงาน 

     2)  รายไดดี้พอเพียงในการใชจ่้ายของครอบครัว ความจาํเป็น 

     3)  โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ 

     4)  การไดรั้บความยติุธรรม 

     5)  สถานภาพในการทาํงานและความยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

     6)  บุคคลในองคก์ารสามารถรับรู้เร่ืองราวต่างๆ ในหน่วยงานได ้มีการส่ือสาร

และความร่วมมืออนัดีต่อกนัในองคก์าร 

     7)  ภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชา 

     8)  ความกา้วหนา้ของการปฏิบติัหรือผลสาํเร็จของงานท่ีเกิดข้ึน 

     9)  ความภาคภูมิใจต่องานและหน่วยงาน 

     10)  การนิเทศแนะนาํท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชา 

     11)  การแสดงความคิดเห็นปรึกษาหารือร่วมกนั 

   โอวาร์ด (Ovard,1966 อา้งถึงใน ซรัฟุดดีน หะย,ี2541: 16) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ขวญัในการปฏิบติังานวา่มี 2 ปัจจยัใหญ่คือ 

    1)  ปัจจยัดา้นวตัถุ ไดแ้ก่ เงินเดือน การลาป่วย การประกนัทางเวชกรรมและ 

การพยาบาล ระเบียบวาระการพน้จากงาน ส่ิงอาํนวยความสะดวก เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้การบริหาร

และปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

    2)  ปัจจยัทางดา้นมนุษย ์ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์อนัเป็นวธีิการจดังาน

แผนใหม่ตามแนวมนุษยส์ัมพนัธ์ การใหค้วามสนใจและเอาใจใส่เป็นพิเศษ ครูอาจารยมี์ความรู้สึก

ในความสาํคญัของตนเอง 
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  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2535: 164) ไดส้รุปปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ

ขวญัในการทาํงานคือ 

     1)  การติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจดีต่อกนั 

     2)  ชัว่โมงในการทาํงานท่ีเหมาะสม 

     3)  การแข่งขนัท่ีเป็นการแข่งขนักบัตนเอง 

     4)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในการทาํงาน 

     5)  ความร่วมมือกนัทาํงานจากเพือ่นร่วมงานและหวัหนา้งาน 

     6)  สภาพการทาํงาน 

     7)  ความศรัทธาในหวัหนา้งาน 

     8)  วธีิการบริหารงานของหวัหนา้งาน 

     9)  ความพึงพอใจในการทาํงาน 

  วจิิตร อาวะกุล (2542: 225) กล่าวถึงปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดขวญัดีมี 6 ประการ คือ  

     1)  ภาวะการเป็นผูน้าํในการบริหารงานของผูน้าํ  

  2)  ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยูข่องเจา้หนา้ท่ี  

  3)  ความศรัทธาและเช่ือมัน่ของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีต่อวตัถุประสงคน์โยบายของ

องคก์าร  

  4)  ความเป็นธรรมในการพิจารณาใหบ้าํเหน็จความดีความชอบ ตาํแหน่งหนา้ท่ี  

  5)  สุขภาพทางร่างกายและจิตใจของบุคคลในหน่วยงาน แขง็แรงพอท่ีจะทาํ

หนา้ท่ีของตนเอง  

  6)  สภาพการทาํงาน ความสะดวกสบายในการทาํงาน 

  วชิยั   แหวนเพชร (2543: 13) ไดเ้สนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัในการปฏิบติังาน

ไว ้ดงัน้ี 

    1)  องคก์าร 

     2)  ส่ิงท่ีพนกังานทาํทั้งในและนอกเหนือจากงาน 

     3)  ธรรมชาติของงาน 

     4)  เพื่อนร่วมงาน 

     5)  ผูบ้งัคบับญัชา 

     6)  ความคิดเก่ียวกบัตนเอง 

    7)  ความพึงพอใจจากการไดรั้บการตอบสนอง 
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  สมปอง  ลวรรณวงศ ์(2544: 12) ไดส้รุปไวว้า่ ปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีมีต่อขวญั

ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษามีดงัน้ี 

   1)  ปัจจยัท่ีช่วยธาํรงรักษาคนใหท้าํงานอยูใ่นองคก์ารนั้น คือ 

   (1)  นโยบายและการบริหารงาน 

         (2)  การบงัคบับญัชา 

          (3)  ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

          (4)  เงินเดือนค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 

          (5)  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

       2)  ปัจจยัเป็นตวักระตุน้ ซ่ึงจะนาํมาใชใ้นการจูงใจใหค้นปฏิบติังานดีข้ึน คือ 

           (1)  ความสาํเร็จของงาน 

          (2)  การยกยอ่งและการยอมรับนบัถือ 

          (3)  ความกา้วหนา้ 

          (4)  ลกัษณะของงาน 

          (5)  ความรับผดิชอบ 

  นอกจากนั้นแลว้ Halloran (อา้งถึงใน อาคม วดัไธสง, 2547: 121) ก็ไดเ้สนอปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัไวเ้ช่นเดียวกนั ไดแ้ก่ 

 1)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร 

     2)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรดว้ยกนัเอง 

     3)  การปกครองบงัคบับญัชา 

     4)  บุคลากรมีความพึงพอใจต่อนโยบาย และเป้าหมายขององคก์าร 

     5)  บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายขององคก์าร 

     6)  บุคลกรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีของตน 

     7)  ผูบ้ริหารเห็นความสาํคญัและคุณค่าของบุคลากรทุกคน 

     8)  บุคลากรไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งจากผูบ้ริหารและเพือ่นร่วมงาน 

     9)  บุคลากรมีความรัก สามคัคี เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและทาํงานเป็นทีม 

     10)  บุคลากรมีความสุขและมีความพึงพอใจต่องานท่ีทาํ 

     11)  องคก์ารจดัระบบสวสัดิการท่ีดี 

     12)  การไดรั้บค่าจา้งท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 

     13)  การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งมีความยติุธรรม 

     14)  ผูบ้ริหารให้โอกาสบุคลากรไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 



34 

 

     15)  ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าการทาํงานของบุคลากร 

     16)  บุคลากรมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

     17)  มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี 

     18)  มีอุปกรณ์และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการทาํงานพอเพียง 

  พรนพ   พุกกะพนัธ์ุ (2544: 232) กล่าวโดยสรุปวา่ ขวญัของผูใ้ตบ้งับญัชาจะดี

หรือไม่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่อไปน้ี  

    1)  ตวัผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อขวญัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาก ความเป็นผูน้ํา การ

กล้าตดัสินใจ การมีมนุษยสัมพนัธ์ ความเท่ียงธรรม การเป็นสัญลกัษณ์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีดี รู้จกั

รัก ษ าเป้ าห ม ายแล ะ รู้จัก ไก ล่ เก ล่ี ย  มี ค วาม รู้ใน ห ลัก แล ะก ระบ วน ก ารบ ริห ารเป็ น ส่ิ ง ท่ี

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคาดหวงัจากผูบ้ริหาร คือ  

 (1)  การจดัสภาพการทาํงานท่ีดีเก่ียวกบัอาคาร อุปกรณ์ เคร่ืองอาํนวย 

ความสะดวก  

 (2)  การสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชนและการทาํช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับใหก้บั 

หน่วยงาน  

 (3)  การสร้างสภาพการดาํรงชีวติท่ีดี สวสัดิการส่ิงตอบแทน 

 (4)  วธีิการบริหารบุคคลท่ีดี เช่น การคดัเลือก การปฐมนิเทศ การสนบัสนุน

ใหก้า้วหนา้ ความดี ความชอบ และการใชง้าน  

 (5)  การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย  

 (6)  การปฏิบติัตนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งยติุธรรม และใหค้วามเสมอภาค  

 (7)  การท่ีผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในตนเอง  

 2)  การไดรั้บสนองความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

  (1)  ความมัน่คงปลอดภยั (ทางดา้นการเงินและอารมณ์)  

  (2)  การยอมรับนบัถือ  

  (3)  การเกิดความพึงพอใจในงาน  

  (4)  การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในวชิาชีพจากเพือ่นร่วมงาน และรู้สึกวา่ตน

เป็นส่วนหน่ึงท่ีสามารถทาํความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงาน  

 3)  การมีส่วนร่วมในการทาํงานเป็นทีม  

 (1)  ความรู้สึกท่ีมีส่วนร่วมในการทาํงานสาํเร็จร่วมกนั  

 (2)  การไดรั้บการกระตุน้ทา้ทายร่วมกนั  

 (3)  การไดรั้บการส่ือสารทัว่ถึงกนัและชดัเจน 
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  เดชชยั  สรรพรชยัพงษ ์(2547: 17) ไดส้รุปวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัใน 

การปฏิบติังานออกเป็น 2 ปัจจยัสาํคญั คือ 

     1)  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคน ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ศรัทธาและภาวะผูน้าํของ

ผูบ้งัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือหรือ

สถานภาพในสังคม สุขภาพทางร่างกายและจิตใจของผูป้ฏิบติังาน 

     2)  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ ความพร้อมของอุปกรณ์และสถานท่ี สภาพทัว่ไป

ของการทาํงาน คุณค่าของงาน ความเห็นพอ้งตอ้งกนัของวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดของ

หน่วยงาน โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและประสิทธิภาพของการส่ือสารในองคก์าร สวสัดิการ

ความมัน่คงในงาน วธีิการบริหารงานรวมทั้งระบบการวดัผลสาํเร็จ บาํเหน็จรางวลัและการลงโทษ 

  ดนยั  กลัยาราช (2552: 26) ไดส้รุปวา่ องคป์ระกอบและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญั

ในการปฏิบติังานนั้นมีความสําคญัต่อการทาํงานโดยเฉพาะความมัน่คงในการปฏิบติังาน ทศันคติท่ี

มีต่อองค์การ ทศันคติท่ีมีต่อการบงัคบับญัชา ความพึงพอใจท่ีมีต่อมาตรฐานของงาน การควบคุม

บงัคบับญัชาแบบคาํนึงถึงพนกังาน ปริมาณงานและความตึงเครียดของงาน การปฏิบติัตนต่อบุคคล

ใน องค์การ  ค วาม ภาคภู มิ ใจใน องค์ก าร  ค วาม พ อใจใน เงิน เดือน  ทัศน ค ติ ท่ี มี ต่อระบ บ 

การติดต่อส่ือสารแบบทางการภายในองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในความกา้วหนา้

และโอกาสในการก้าวหน้าของงาน ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานล้วนเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ี

ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาใหดี้ข้ึน 

     เดอแชล (Dersal,1968 อา้งถึงใน ชุมพล พงษากลาง,2548: 16) กล่าววา่ ปัจจยัท่ี

เอ้ืออาํนวยต่อขวญัในการปฏิบติังานนั้น ประกอบดว้ย 

  1)  นโยบายและการบริหารขององคก์าร  

  2)  การปกครองบงัคบับญัชา  

  3)  เงินเดือน  

  4)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้งัคบับญัชา คือการไดรั้บ 

ความเป็นธรรมและสามารถท่ีจะทาํงานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาได ้ 

  5)  สภาพการทาํงาน  

  6)  ความสาํเร็จในการทาํงาน  

  7)  การยอมรับของสงัคม  

  8)  ลกัษณะของงาน  

  9)  ความรับผิดชอบ  

     10)  โอกาสกา้วหนา้ คือ การไดรั้บการเล่ือนขั้นหรือเล่ือนตาํแหน่งท่ีดีข้ึนใน 
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หน่วยงาน การไดรั้บการศึกษาต่อ การอบรมศึกษาดูงาน  

  สรุปไดว้่า จากปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อขวญัในการปฏิบติังานท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ 

เช่น ค่าตอบแทนและสวสัดิการ การยอมรับนบัถือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์

กบัผูบ้งัคบับญัชา นโยบายการบริหาร ฯลฯ ซ่ึงวิเคราะห์ไดว้า่ปัจจยัเหล่าน้ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์

กบัขวญัในการปฏิบติังานของครูตามกรอบแนวคิดทางการศึกษาทั้ง 6 ดา้นดงัน้ี ดา้นความรู้สึกเป็น

ส่วนหน่ึง ด้านความรู้สึกรับผิดชอบ ด้านความรู้สึกประสบผลสําเร็จ ด้านความรู้สึกมัน่คงและ

ปลอดภยั ดา้นความรู้สึกพึงพอใจในลกัษณะงาน และดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ซ่ึงแต่ละดา้น

มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

  3.1.1  ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง หมายถึง การปฏิบติังานโดยผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมใน

การกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการวางแผน การตดัสินใจและวินิจฉัย

ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน สมยศ  นาวีการ(2540: 95-110) ไดพู้ดถึง ทฤษฎีสองปัจจยั

ของเฮอร์ซเบอร์กไวว้่า คนมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานในลักษณะท่ีสามารถใช้ความคิด

สร้างสรรค์หรือเป็นงานท่ีสามารถช่วยตนเองได้ตั้ งแต่ต้นจนจบ  สํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ(2532: 113) กล่าวถึง การบริหารงานขององคก์ารท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ

วา่ จะตอ้งพยายามให้คนในองค์การไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น การวินิจฉัยและการตดัสินใจ

ร่วมกบัผูบ้ริหารขององค์การนั้น ทั้งน้ีการบริหารงานโดยคณะบุคคลจะมีจุดเด่นท่ีสําคญัคือ ทาํให้

การตดัสินใจมีคุณภาพดีข้ึน การยอมรับในผลงานสูงข้ึน การประสานงานดีข้ึนและการกระจาย

อาํนาจมีมากข้ึน ชารี  มณีศรี(2521: 160) มีความเห็นว่า การทาํงานในสังคมประชาธิปไตยนั้น จะ

สําเร็จไดผ้ลดีจะตอ้งมาจากความคิดเห็นและการร่วมมือกนัปฏิบติังานของบุคคลหลายฝ่าย สมยศ 

นาวีการ(2540: 434-435) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีทาํให้บุคคลมีขวญักาํลงัใจและบงัเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบติังานว่า ประกอบดว้ย โอกาสกา้วหน้า เงิน ความทา้ทายของงาน การมีส่วนร่วม

ในการวางแผนการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการบริหารจึงเป็นปัจจยัในการสร้างขวญักาํลงัใจ

เพราะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจเกิดความศรัทธาและเช่ือมัน่ต่อองค์การ พร้อมท่ีจะปฏิบติังาน

ในหน้าท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช(2538: 570) กล่าวถึงการไดมี้ส่วน

ร่วมในการบริหาร การมีส่วนร่วมในการกําหนดวตัถุประสงค์ในการทาํงานร่วมกันระหว่าง

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานและการประสบความสําเร็จในเป้าหมายท่ีบุคคลท่ีส่วนรับผิดชอบใน 

การกาํหนดวา่เป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน เสียสละและรับผดิชอบมากข้ึน 

  โดยสรุป ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงค ์การมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมายของงานและการมีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจ รวมทั้งการไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของ
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องค์การเป็นส่ิงท่ีทาํให้ขวญักาํลงัใจของบุคลากรสูงข้ึน เต็มใจท่ีจะทาํงาน เสียสละและรับผิดชอบ

งานสูงข้ึนและเป็นท่ีเขา้ใจวา่ครูของโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ ก็เช่นเดียวกนัยอ่มมีความ

ประสงค์ท่ีจะมีส่วนร่วมในการบริหารงานของโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่ การท่ีมี

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงเพื่อจะได้พฒันาโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่ให้เจริญก้าวหน้า

ต่อไป 

  3.1.2  ความรู้สึกมั่งคงปลอดภัย มาสโลว ์(Masolw,1970 อา้งถึงใน มนสั  นกเมือง

,2554: 39) กล่าวว่า เม่ือมีความต้องการทางร่างกายของมนุษย์ได้รับ การตอบส นองแล้ว 

ความตอ้งการความปลอดภยัก็เข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมมนุษย ์มีความปรารถนาท่ีจะได้รับ 

ความคุ้มครองจากภยนัตรายต่างๆ ท่ีจะมีต่อร่างกาย เช่น อุบัติเหตุอาชญากรรม ฯลฯ มนุษย์

ปรารถนาท่ีจะอยู่ในสังคมท่ีเป็นระเบียบและสามารถคาดหมายได ้ความตอ้งการความปลอดภยั

หมายความรวมถึงความรู้ของแต่ละบุคคลถึงขอ้จาํกดัและขอบเขตพฤติกรรมซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัใน

สังคมในองค์การปลอดภยัหรือความมัน่คงในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงสําคญั ท่ีมีผลต่อขวญัและ

กาํลงัใจของลูกจา้ง ถา้คนเราทาํงานดว้ยความหวัน่ไหวอยูต่ลอดเวลาถึงความมัน่คงของตาํแหน่งท่ี

ทาํอยูแ่ลว้ งานท่ีทาํต่อไปยอ่มไม่เป็นผลดีต่อองคก์าร หวัหนา้งานจึงมีหนา้ท่ีจะจดัใหค้นงานรู้สึกถึง

ความมั่นคงในการทาํงาน เช่น การปลดออกหรือไล่ออกควรจะมีการพิจารณาอย่างไร ระบบ 

ความชอบพอส่วนตวั (Favoritism) การเลือกปฏิบติั (Discrimination) เป็นส่ิงท่ีกระทบกระเทือนต่อ

ท่าที ขวญัและกาํลงัใจของคนงานมากท่ีสุด      

  สรุปแลว้ผูท่ี้ทาํงานในองค์การทุกคนตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัในการทาํงาน 

ครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ก็เช่นเดียวกนั ถา้เขารู้สึกวา่มีความมัน่คงปลอดภยัเขาก็จะมี

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานและทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3.1.3  ความรู้สึกผิดชอบ(Responsibility) เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg,1968 อา้งถึงใน 

มนัส นกเมือง,2554: 40) ได้กล่าวว่า ความรับผิดชอบเป็นลกัษณะการทาํงานท่ีเป็นขอ้ผูกพนัของ 

ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อผูบ้งัคบับญัชามอบหมายหน้าท่ีให้กระทาํจนเกินความพอใจ จาํนง สม

ประสงค ์(2525: 114) ไดก้ล่าวถึง ความรับผิดชอบของหวัหนา้งานไว ้2 ประการ ประการท่ี 1 ตอ้งมี

ความรับผิดชอบต่อการพฒันา และการบาํรุงรักษาสัมพนัธภาพของการทาํงานท่ีดีกับบุคคลใน

ปกครองให้คงไวต้ลอดเวลาเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ประการท่ี 2 ตอ้งรับผิดชอบต่อ

การพฒันาและบาํรุงรักษาระดบัของความมีประสิทธิภาพระหวา่งบุคคลในปกครองใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี

สูงท่ีสุดเท่าท่ีจะสูงได ้หวน พนัธุพนัธ์(2528: 134) ไดใ้ห้ความหมายวา่ความรับผิดชอบ คือ การท่ี

บุคคลรับหน้าท่ีใดมาแล้วจะบากบั่นทําหน้าท่ีอย่างดีท่ีสุดโดยไม่ทอดทิ้งแม้จะมีอุปสรรค

นานาประการมาเก่ียวขอ้งก็ตาม รวมทั้งยนิดีในส่ิงท่ีตนทาํผดิพลาด สาํหรับ ธงชยั   สันติวงษ ์(2542: 
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278-279) กล่าวถึง ความรับผดิชอบวา่ หมายถึง ขอ้ผกูพนัของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาอนัสืบเน่ืองมาจาก

ท่ีไดรั้บมอบหมายหน้าท่ีในการกระทาํอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงจากคาํจาํกดัความดงักล่าวจะเห็นว่า 

จุดสําคญัของความรับผิดชอบก็คือขอ้ผูกพนั (Obligation) นั่นเอง ความรับผิดชอบจะเกิดข้ึนได้ก็

เน่ืองจากสาเหตุของความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูอ้ยู่ใต้บงัคบับญัชา (Superior and 

Subordinate Relationship) ในความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริหารในฐานะผูบ้งัคบับญัชามี

อาํนาจสิทธิท่ีจะสั่งการให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงทาํการตามสั่งได้และในขณะเดียวกนัฝ่ายผูอ้ยู่ใต้

บงัคบับญัชาก็ยอมปฏิบติัตามหรือบริการในด้านกาํลงัความคิดตามคาํสั่งซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบใน 

การดาํเนินงานขององค์การและผูบ้ ังคบับัญชาก็จะได้ผลประโยชน์จากการปฏิบัติงานของตน 

นอกจากน้ี ประชุม  รอดประเสริฐ (2533: 231) เสนอว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะของ

ผลงานท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน โดยผลงานนั้ นจะต้องมีข้อจาํกัดว่าผูป้ฏิบัติงานสามารถควบคุมได ้

ตวัอยา่งเช่น เสมียนพนกังานควรสามารถท่ีจะเก็บเอกสารไดอ้ยา่งมีระเบียบและความเป็นปัจจุบนั

อยูเ่สมอ 

  สรุปได้ว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกถึงความ

เก่ียวขอ้งของตนเองตามบทบาทหนา้ท่ีของตน การปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้

เกิดผลสําเร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด มีความตั้งใจให้ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ทาํงานดว้ยความเสียสละและ

เตม็ใจ 

  3.1.4  ความรู้สึกประสบสําเร็จ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานได้เสร็จส้ิน

และประสบผลสําเร็จอยา่งดี สมยศ  นาวีการ (2540: 95-110) ไดพู้ดถึง ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซ

เบอร์กไวว้่า เฮอร์ซเบอร์กได้ศึกษาพบว่า ความสําเร็จในการทาํงานของบุคคลเกิดจากท่ีสามารถ

แก้ปัญหาต่างๆ รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน คร้ันผลงานสําเร็จจะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจมีขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบัติงาน การดําเนินการจูงใจให้บุคลากรประสบผลสําเร็จในการทาํงานนั้ น 

สํานกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2532: 9) ไดเ้สนอแนะว่า ประการแรก หน่วยงาน

ควรเปิดโอกาสให้บุคคลได้กาํหนดเป้าหมายของเขาเอง ประการท่ีสองควรมอบความรับผิดชอบ

ให้แก่บุคคลในอนัท่ีจะดาํเนินงานให้สําเร็จ หัวหน้างานควรเป็นเพียงท่ีปรึกษาและตรวจสอบดูแล

เฉพาะท่ีเห็นวา่เป็นปัญหาเท่านั้น ประการท่ีสาม ควรให้บุคคลทราบถึงผลงานของเขาเองวา่บรรลุ

วตัถุประสงค์แค่ไหนและควรปรับปรุงอย่างไรและประการสุดท้าย ควรให้บุคคลทาํงานโดย

บรรลุผลสําเร็จเป็นลําดับขั้ น  โดยการวางแผนและจัดลําดับงานซ่ึงจะสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของบุคคลพร้อม ๆ กบัท่ีหน่วยงานไดผ้ลงานตามเป้าหมายดว้ย  มาส์โลว ์(Maslow, 

1954 อา้งถึงใน มนสั  นกเมือง,2554: 41) พบว่า ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสําเร็จตามความนึก

คิดของตน (Needs for Actualization) เป็นลาํดบัขั้นความตอ้งการสูงสุดของมนุษยท่ี์ทุกคนอยากจะ
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ได้และอยากจะเป็น เพราะความสําเร็จเป็นส่ิงท่ีนํามาซ่ึงช่ือเสียงเกียรติยศ ความเช่ือถือ ความดี

ความชอบ อนัจะส่งผลให้เกิดขวญัและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร แมคเคลแลนด์

(MaClelland,1992 อ้างถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2538: 569) ได้กล่าวว่า การทาํให้

บุคคลเกิดแรงจูงใจอนัเน่ืองจากความสําเร็จ จะตอ้งประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ คือ ต้องสอนให้

บุคคลรู้จกัคิด พูด และปฏิบติัเหมือนกบับุคคลท่ีมีความตอ้งการความสําเร็จในการงานเป็นอยา่งสูง 

ต้องกระตุ้นให้บุคคลรู้จกัการตั้ งเป้าหมายในการทํางานไวใ้ห้สูง โดยมีแผนการปฏิบัติงานท่ี

รอบคอบและสามารถปฏิบัติงานได้ ต้องสอนให้บุคคลรู้จักตัวเองในด้านต่างๆ เช่น ความรู้ 

ความสามารถและตอ้งสร้างกลุ่มทาํงานให้บุคคลซ่ึงมีความสามารถหลากหลายมาอยูร่วมกนั ธงชยั  

สันติวงษ์ (2542: 292) กล่าวถึง คนท่ีมีความต้องการประสบความสําเร็จสูงโดยมากมักจะ

ตั้ งเป้าหมายไวค้่อนข้างสูง คนเหล่าน้ีต้องการท่ีจะทํางานให้ได้ผลดีด้วยตนเองและประสงค์

ความสําเร็จมากกวา่ท่ีจะคาํนึงถึงรางวลัหรือผลประโยชน์จากการทาํงาน ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ 

(2544: 142) กล่าวถึง ความสําเร็จของงานว่ามีความสัมพนัธ์กับการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

การวดัผลสําเร็จของงานอาจพิจารณาไดเ้ป็นสองดา้น คือ ดา้นหน่ึงนั้นเป็นความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนกบั

หน่วยงาน หมายถึง ผลงานท่ีได้ปฏิบัติสําเร็จเสร็จส้ินไปแล้ว ส่วนอีกด้านหน่ึงนั้ น หมายถึง 

ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนกับผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การได้รับรางวลั การได้เล่ือนตาํแหน่ง การได้รับ 

การเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือนหรือการไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ ในส่วนของความสัมพนัธ์กบัขวญั

ในการปฏิบติังานน้ี รุ่งโรจน์  ศรีนวลละออง(2530: 60-62) ไดว้ิจยัเร่ือง ขวญัในการทาํงานของครู

โรงเรียนประถมศึกษาในสังกดัสํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดักระบ่ี พบวา่ ขวญัในการทาํงาน

ของครูในดา้นความรู้สึกประสบความสาํเร็จในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 

  โดยสรุป การไดรั้บความสาํเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ

สร้างผลงานท่ีเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร และตนไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบต่างๆ จาก

ความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึน โดยอาจจะเป็นตวัเงินหรือไม่ก็ไดแ้ลว้แต่ความมุ่งหมายของแต่ละคน 

  3.1.5   ความรู้สึกพึงพอใจในลักษณะงาน หมายถึง รู้สึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือ

เจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีเขาปฏิบติั ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเกิดจากการไดรั้บการ

ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ พิณ  คงพูน (2529: 33) และกิติมา  ปรีดีดิลก 

(2542: 321-333) กล่าวไวว้า่ ความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกท่ีชอบหรือพอใจท่ีมี

ต่อองค์ประกอบและผูป้ฏิบติังานซ่ึงไดรั้บการตอบสนอง  ความตอ้งการและไดส้รุปว่า บุคคลท่ีมี

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะแสดงออกใหเ้ห็นโดยมีพฤติกรรมดงัต่อไปน้ี คือ มีความเอาใจใส่

ต่องาน ขยนัติดตามผลงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูเ่สมอ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์

ส่วนตวั ยอมเสียสละเวลา ความสุขส่วนตวัเพื่องานโดยไม่ตอ้งชกัชวนหรือขอร้องให้มีความสามคัคี
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เป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ไม่แตกแยกเป็นก๊กเป็นเหล่า ตลอดจนไม่ขาดหรือหยุดงานโดยไม่จาํเป็น  

มีความสบายใจท่ีได้มาทาํงานและอยู่กับเพื่อนร่วมงาน สําหรับบลูม และ เนย์เลอร์ (Blum & 

Naylor,1968 อา้งถึงในมนสั  นกเมือง,2554: 42) อธิบายวา่ ความพึงพอใจในงาน คือ ทศันคติทัว่ไป

ซ่ึงเป็นผลร่วมของทศันคติเฉพาะท่ีมีอยูส่ามดา้น คือ ดา้นองคป์ระกอบเก่ียวกบังานโดยเฉพาะดา้น

ลกัษณะประจาํตวัของแต่ละบุคคล และความสัมพนัธ์กบักลุ่มท่ีอยู่ภายนอกงาน ความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานทาํให้ขวญักาํลังใจในการทาํงาน ซ่ึงโยเดอร์ (Yoder,1953: 445) ให้ความหมายว่า 

ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ผลรวมของทศันคติของคนงานคนใดคนหน่ึงซ่ึงมีต่องานเขา ซ่ึง 

ไพบูลย ์ วิสัยจร (2538:18) กล่าวไวว้่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกพอใจ

ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบตลอดจนงานท่ีผ่านมา หากบุคลากรได้ปฏิบติังานท่ีเขาพึงพอใจ

ยอ่มจะทาํให้เขาสร้างผลงานไดม้ากและมีคุณภาพดีกวา่ท่ีเขาปฏิบติังานดว้ยความไม่พึงพอใจ ส่วน 

กิเซลลิ และ บราว (Ghiselli & Brow, 1995: 430) ไดก้ล่าววา่ การทาํงานสะดวกสบายตรงกบัความรู้

ความสามารถจะทาํให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สําหรับ ไมเออร์ (Myers, 1955: 124) 

เสนอแนวคิดว่า การจูงใจเพื่อให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้ น  งานต้องมี

ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการส่วนตวั งานนั้นตอ้งวางแผนและวดัผลสําเร็จได ้โดยใช้ระบบการ

ทาํงานและควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายดว้ย ซ่ึงจะทาํ

ให้ผูป้ฏิบติังานทราบผลการปฏิบติังานดว้ย ตลอดจนงานตอ้งทา้ทายและสามารถสําเร็จได ้คูเปอร์

(Cooper, 1985: 31-33) ไดก้ล่าวถึง ความตอ้งการในการทาํงานท่ีเป็นส่ิงจูงใจให้มนุษยเ์กิดความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ งานท่ีเขาสนใจมีอุปกรณ์การทาํงานท่ีดีสําหรับการทาํงาน มีค่าจา้ง

เงินเดือนท่ียุติธรรม มีโอกาสกา้วหน้าในงานท่ีทาํ มีสภาพการทาํงานท่ีดี รวมทั้งชัว่โมงการทาํงาน

และสถานท่ีท่ีเหมาะสม ความสะดวกในการไปกลบัรวมทั้งสวสัดิการอ่ืนๆ ตลอดจนการทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน บุญทนั  ดอกไธสง (2539: 98) ไดเ้สนอแนวคิดว่า 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น คือ การท่ีบุคลากรสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมี

ความสุขและมีความพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนัในหน่วยงาน 

  โดยสรุปความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ 

ตลอดจนมีทัศนคติท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานและผู ้บริหารโรงเรียน หากมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานนั้ นก็จะทําให้เกิดขวญักําลังใจซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุ

เป้าหมายของโรงเรียน 

  3.1.6  ความ สัมพัน ธ์ ในหน่วยงาน  ไพ บู ล ย์  วิสั ยจร (2538: 6) อ ธิ บ ายว่า 

ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน หมายถึง สัมพนัธภาพและความเขา้ใจอนัดีในหมู่คณะผูร่้วมงาน มีการ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี ทั้งในระหวา่งเพือ่นร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึง สมพงษ ์ เกษม
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สิน (2523: 342-358) กล่าววา่ สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสาํคญั

ต่อการเสริมสร้างขวญัและความสําเร็จของงาน โดยพิจารณาจากลักษณะท่าทีและบทบาทของ

ผูบ้งัคับบัญชา การสร้างความสัมพนัธ์ควรตั้งอยู่บนรากฐานแห่งความเคารพและนับถือซ่ึงกัน 

และกนั ผูบ้งัคบับญัชาไม่พึงเห็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นเคร่ืองจกัรหรือคนเกียจคร้านคอยจํ้าจ้ีจ ํ้ าไซ 

คอยจบัผิด ลงโทษแต่เห็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งหาทางจูงใจให้เกิดขวญัในการทาํงานดว้ย

ความสมคัรใจของผูใ้ต้บังคบับญัชาเอง และนิภา  แก้วศรีงาม (2532: 217) กล่าวไวว้่า ผูบ้ริหาร

จะต้องเป็นผู ้ร่วมงานท่ีดี เปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้เสนอแนะ ช้ีแจงและปรึกษาใน 

การปฏิบติังาน ส่วน ระวีวรรณ  เสวตามรโพธ์ิวงั(2533: 22) ไดอ้ธิบายว่า บุคคลในองค์การจะอยู่

ร่วมกบัผูอ่ื้นมีการติดต่อส่ือสาร การตดัสินใจ การสั่งการ การควบคุมดูแล การจูงใจในการทาํงาน 

ส่ิงเหล่าน้ีจะประสบผลสําเร็จไดจ้ะตอ้งเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นสําคญั และกรม

สามัญศึกษา (2526: 82อ้างถึงใน ระวีวรรณ   เสวตามรโพธ์ิวงั,2533: 22) ได้กล่าวว่า บุคคลท่ีมี

ความรู้สึกเขา้กบัผูอ่ื้นได ้เช่น เผื่อแผค่วามรักและรักษาผลไดผ้ลเสียของคนอ่ืน มีความเป็นมิตรแท้

เสมอ ทาํให้บุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดี ซ่ึง อุทยั  หิรัญโต (2531: 162) กล่าวในทาํนองเดียวกนัวา่ หาก

ผู ้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์อันดีกับลูกน้องและเข้าอกเข้าใจซ่ึงกันและกัน ย่อมจะทําให้

บรรยากาศการทาํงานร่วมกนัมีชีวติชีวาและลูกนอ้งมีขวญัดี และถา้ผูบ้งัคบับญัชาวางตวัแบบเจา้นาย

ผูเ้รืองอาํนาจ ขาดความสัมพนัธ์ท่ีดี ขวญัของลูกนอ้งจะตกตํ่า นอกจากน้ี ธงชยั  สันติวงษ(์2542: 26) 

กล่าวว่า โดยท่ีคนเป็นส่ิงมีชีวิตจิตใจโดยธรรมชาติ มีความพอใจและมีความต้องการด้านสังคม 

ตลอดจนความตอ้งการดา้นจิตใจและอ่ืนๆ ทาํให้คนตอ้งแสวงหาส่ิงเหล่าน้ีจากเพื่อนร่วมงานหรือ

ภายในสังคมมนุษยด์้วยกัน กล่าวคือ พร้อมๆ กับความสําคญัท่ีจะทาํงานเพื่อการดาํรงชีวิตนั้ น  

การทาํงานของคนในแง่ของ สุขกาย สบายใจ การมีมิตรสังคม มีการเอ้ือเฟ้ือเก้ือหนุนทางจิตใจ 

รวมทั้งการยกยอ่งสรรเสริญมีความภาคภูมิใจ ก็เป็นส่ิงท่ีตอ้งมีควบคู่กนัไป 

  กล่าวโดยสรุป ความสัมพนัธ์ในหน่วยงานสามารถส่งผลให้เกิดความพอใจหรือไม่

พอใจในการปฏิบติังาน การท่ีขา้ราชการครูมีความสัมพนัธ์ในหน่วยงานจะทาํให้เกิดความสามคัคี

และมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากรนั้นจะตอ้งมี 

ความจริงใจต่อกนัมีการร่วมมือช่วยเหลือกนัในกิจการต่างๆ รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัและ

ให้ความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน ช่วยเหลือกันในยามทุกข์ยาก มีการติดต่อสัมพนัธ์และมี 

การแบ่งงานกนัถูกตอ้งไม่ปฏิบติังานซํ้ าซอ้นจนเป็นเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้ สาํหรับครูโรงเรียนแพร่

ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่ก็เช่นเดียวกนั ถา้แต่ละคนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัแลว้ ก็สามารถทาํให้

ปฏิบติังานร่วมกนัอย่างมีความสุข มีขวญัตลอดจนปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย

ของโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่   
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 3.2  การเสริมสร้างขวัญในการปฏิบัติงาน 

  การเสริมสร้างบาํรุงขวญัในการปฏิบติังานเป็นกระบวนการสําคญัอย่างหน่ึงใน

การบริหารบุคคลเพื่อบาํรุงรักษาซ่ึงทรัพยากรบุคคลขององค์การ โดยองค์การจะพยายามสร้าง

ส่ิงจูงใจให้แก่บุคคล เพื่อให้เขาอยู่ร่วมกัน สามารถปฏิบัติงานในองค์การให้ได้นานท่ีสุดและ

ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารควรหมัน่ตรวจตราขวญัในการทาํงานให้เกิดข้ึนใน

หน่วยงาน 

    การเสริมสร้างขวญัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีผูบ้ริหาร

พึงเสริมสร้างและปลูกฝังให้มีในหน่วยงาน ทั้งน้ีเพราะขวญัและความพึงพอใจในการทาํงานเป็น

กุญแจหรือหัวใจในการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ การเสริมสร้างขวญัสามารถแบ่งได้เป็น 3 

ประเภท  

  1)  การเสริมสร้างขวญัโดยระบบราชการ คือการสร้างส่ิงจูงใจโดยระบบราชการ

เพื่อดึงดูดให้บุคคลท่ีมีความสามารถเขา้รับราชการ และดึงดูดใจให้บุคคลท่ีมีความสามารถอยู่ใน

ระบบราชการไดน้านๆ ระบบส่ิงจูงใจในลกัษณะน้ีคือ 

  (1)  ระบบเงินเดือน  เป็นส่ิงจูงใจอันดับแรกขององค์การระบบเงินเดือน

ตามปกติจะกาํหนดไวใ้นอตัราท่ีเพียงพอแก่การครองชีพและมีการกาํหนดขั้นเงินเดือนให้สามารถ

เล่ือนสูงข้ึนไปไดใ้นระดบัสูงพอสมควร  

  (2)  ระบบสวสัดิการหรือประโยชน์เก้ือกูล นอกจากเงินเดือนแล้ว ระบบ

ราชการได้กําหนดให้มีค่าตอบแทนในลักษณะอ่ืนอีกหลายประการ เพื่อเป็นการแก้ปัญหา  

ความเดือดร้อนของขา้ราชการและให้หลกัประกนัความมัน่คงของขา้ราชการทุกๆ ประเภท ระบบ

สวสัดิการหรือประโยชน์เก้ือกลูมีหลายอยา่ง เช่น ค่าเช่าบา้นและบา้นพกั ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วย

การศึกษาของบุตร เงินช่วยเหลือบุตรและสวสัดิการอ่ืนๆ  

  (3)  ระบบตาํแหน่ง สามารถใช้เป็นส่ิงจูงใจได้อีกประการหน่ึงโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งข้าราชการครูในปัจจุบันน้ี ได้มีความพยายามท่ีจะกําหนดระบบตาํแหน่งให้สามารถ

ปรับปรุงตาํแหน่งของตนใหสู้งข้ึนได ้ 

  (4)  ระบบความกา้วหน้า ระบบราชการให้ความกา้วหน้าแก่ขา้ราชการหลาย

ประการนบัวา่เป็นการจูงใจอยา่งหน่ึง เช่น การศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนวิทยฐานะโดยใหไ้ดรั้บเงินเดือน

เต็ม  การได้รับการพัฒนาอย่างกว้างขวางทั้ งในลักษณ ะการฝึกอบรม  ดูงานหรือการร่วม

ประชุมสัมมนาในประเทศและต่างประเทศ การเล่ือนตาํแหน่งและชั้นยศ ซ่ึงทาํให้ขา้ราชการมี

ความกา้วหนา้สูงข้ึนในตาํแหน่งต่างๆ การเล่ือนขั้นเงินเดือนทาํใหมี้เงินเดือนสูงข้ึน  
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  (5)  ระบบความมั่นคง ระบบราชการให้ความมั่นคงแก่ข้าราชการหลาย

ประการ เช่น การให้หลกัประกนัดา้นรายไดแ้ก่ขา้ราชการ โดยใหมี้รายไดแ้น่นอนไม่มีการออกจาก

งานเม่ือยบุเลิกหน่วยงานนอกจากนั้นยงัให้หลกัประกนัสําหรับอนาคตวา่จะมีโอกาสไดรั้บเงินเดือน

สูงข้ึนตามตาํแหน่งแน่นอน  

  (6)  ระบบบาํเหน็จความชอบ จะเป็นส่ิงจูงใจอย่างหน่ึงของระบบราชการมี

หลายประการ เช่น  การเล่ือนขั้ นเงินเดือน  การเล่ือนตําแหน่งและเล่ือนชั้ นยศ  การให้ได้รับ

เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การให้ไดรั้บ เหรียญดุษฎีมาลา เข็มศิลปวิทยา การให้บาํเหน็จบาํนาญการให้

เงินทาํขวญัขา้ราชการและลูกจา้ง การให้บาํเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษ การประกาศเกียรติคุณ 

การใหบ้าํเหน็จความชอบอ่ืนๆ  

  (7)  ระบบจูงใจอ่ืนๆ อาจจะมีเป็น 2 ลกัษณะ คือ ระบบจูงใจในลกัษณะต่างๆ 

เช่น การประกนัชีวติ ค่าตรวจสุขภาพประจาํปีและระบบจูงใจในลกัษณะระบบบริหารหรือนโยบาย

ต่างๆ ท่ีส่งเสริมขวญัและการจูงใจ  

  2)  การเสริมสร้างขวญัโดยผู ้บริหารหน่วยงาน  เป็นเร่ืองท่ีสําคัญมากเพราะ

ผูบ้ริหารนั้นมีบทบาทในการเสริมสร้างขวญัโดยตรง ในทางปฏิบติัจึงเน้นในส่วนของผูบ้ริหารกนั

มาก สาํหรับการเสริมสร้างขวญัโดยผูบ้ริหารนั้น ผูบ้ริหารสามารถดาํเนินการไดห้ลายประการคือ  

  (1)  การเสริมสร้างขวญัโดยกระบวนการบริหารวิธีน้ี เป็นวิธีท่ีผู ้บริหาร

ดาํเนินการในชีวิตประจาํวนัตามปกติโดยคาํนึงหลกัประสิทธิภาพในการบริหารท่ีนอกจากจะมุ่งให้

เกิดผลงานตามเป้าหมาย และมีความประหยดัแลว้จะตอ้งมุ่งใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจดว้ย  

  (2)  การบริหารท่ีทาํให้บุคคลมีความพึงพอใจ พร้อมกบัองคก์ารไดรั้บผลงาน

ตามเป้าหมายและมีความประหยดัสูงสุดน้ี เป็นสุดยอดของเทคนิคในการบริหารในปัจจุบันน้ี 

การดาํเนินการของผูบ้ริหารดงักล่าวจะตอ้งดาํเนินการในเร่ืองท่ีสําคญั คือ ใชเ้ทคนิคการมอบหมาย

งาน ใช้เทคนิคในการวางแผนงาน ใช้เทคนิคการสร้างความเข้าใจและสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งบุคคลในหน่วยงานหรือเทคนิคการสร้างทีมงาน ใชเ้ทคนิคการติดตามผลงาน การแกปั้ญหา

และการประเมินผลงาน  

  3)  การเสริมสร้างขวญั โดยเทคนิคการบริหารงานบุคคล การเสริมสร้างขวญัวิธีน้ี

เป็นวิธีท่ีดาํเนินการโดยบุคลากรหรือเจา้หน้าท่ีปฏิบติังานบริหารงานบุคคลหรือตามขอ้เสนอแนะ

ของบุคลากร เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ี ถือว่าการเสริมสร้างขวญับุคคลผูป้ฏิบติังานนั้ นเป็นหน้าท่ี

สาํคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารงานบุคคล 

 พนสั  หนันาคินทร์ (2542: 89) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการสร้างขวญัในการทาํงานไว้

วา่ การสร้างขวญัในการทาํงานนั้นมีหลกัสาํคญัอยู ่2 ประการ คือ  
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  1)  การหาทางสร้างความพอใจและความศรัทธาใหเ้กิดข้ึนในอาชีพของตนอนัมี

วธีิการต่างๆ คือ  

   (1) การสร้างให้เกิดความสํานึกในการมีจุดหมายในการทํางานร่วมกับ

ผูบ้งัคบับญัชา เขา้ใจและใหค้วามร่วมมือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในอนัท่ีดาํเนินงานนั้นใหลุ้ล่วงไป  

  (2)  การช่วยให้บุคลากรไดบ้รรลุถึงความสัมฤทธ์ิผลและความกา้วหนา้ในการ

งานตามความสามารถของแต่ละบุคคล  

  (3)  การไดรั้บความเช่ือถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่นเดียวกบัความสัมฤทธ์ิผล

ในการทาํงาน การได้รับความเช่ือถือจากคนอ่ืนเป็นความต้องการพื้นฐานทางจิตวิทยาของคน

เช่นเดียวกนั  

  (4)  ความรู้สึกว่าตวัเองเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะนั้น เป็นความตอ้งการอนั

สาํคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ 

  (5)  ปัญหาด้านเศรษฐกิจ เป็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความเป็นอยู่ของ

คน หากปรากฏวา่ถึงแมจ้ะใชจ่้ายดว้ยความกระเหมด็กระแหม่อยา่งเต็มท่ีแลว้ เงินเดือนก็ยงัไม่พอใช้

จ่ายก็เป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งด้ินรนเพื่อรับภาระทางเศรษฐกิจของตนเองต่อไป ผูบ้งัคบับญัชาควรหาทาง

ส่งเสริมให้บุคลากรมีงานทาํในยามว่าง เพื่อให้มีรายไดเ้พิ่มข้ึนและพยายามจดัสวสัดิการต่างๆ ให้

เท่าท่ีจะทาํได ้ 

  (6)  ปัญหาเร่ืองครอบครัวและเร่ืองส่วนตวั ผูบ้งัคบับญัชาควรจะแสดงนํ้ าใจ

และความเมตตาปรานีอนัเป็นคุณธรรมท่ีผูใ้หญ่จะพึงมีต่อผูน้อ้ยในขอบเขตอนัสมควร  

  (7)  การจดัท่ีทาํงานให้เหมาะสมต่อการทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัสถานท่ี

ทาํงานจดัหาเคร่ืองอาํนวยความสะดวกต่างๆ ใหเ้ท่าท่ีจะเป็นไปได ้ 

   2)  ภาวะความเป็นผูน้าํและความสามารถในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา

ตอ้งเป็นผูท่ี้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาศรัทธาเช่ือถือในความเป็นผูน้าํและความสามารถดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 

ผูบ้ ังคับบัญชาท่ีมีความสามารถเป็นท่ียอมรับในวงการและในสังคมท้องถ่ินนั้ นๆ ในเร่ืองน้ีมี

ขอ้ความพิจารณา คือ  

  (1)  ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้รอบรู้ในเทคนิคของงานท่ีทาํอยา่งแทจ้ริง  

การสั่งงานหรือการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชามีความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด  

  (2)  ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งไม่ปกครองแบบสร้างความแตกแยก เพื่อความสะดวก

ในการปกครองบงัคบับญัชา  

  (3)  ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งแสดงตวัให้เป็นท่ีประจกัษ์แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่าเป็น

ผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีนํ้าใจในการทาํงาน รักงาน อุทิศเวลา และความเหน่ือยยากเพื่องาน  
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  (4) ผู ้บังคับบัญ ชาจะต้องเป็นผู ้รู้จ ัก รับผิดชอบในการบริหารงานของ

หน่วยงาน รับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในงานนั้นและยกคุณความดีให้แก่กลุ่มหรือคณะที

ร่วมงาน 

  วจิิตร อาวะกุล (2533: 269-270) ไดก้ล่าวถึงการสร้างขวญัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

     1)  การจดัใหเ้งินเดือน ค่าจา้งแรงงานใหเ้ป็นธรรม 

  2)  การจัดสวัสดิการ หมายถึง การจัดส่ิงท่ีบรรเทาความทุกข์ยาก  ลําบาก

เดือดร้อนในการทาํงาน ใหผู้ท้าํงานไดรั้บความสะดวกสบายในการทาํงานตามอตัภาพ 

     3)  การส่งเสริมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการปรับปรุง การทาํงานให้ดี

ข้ึน เช่น ให้เขามีโอกาสพดู รับฟังเขาบา้ง ใหแ้สดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานหรือ

ช่วยในการตดัสินใจมากข้ึน 

     4)  เปิดโอกาสให้มีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกัน ได้รับ

ผลตอบแทนท่ีเท่ากนั (Equal pay for equal work) มีมาตรการในการวดัผลความสําเร็จของงานท่ีมี

มาตรฐานเช่ือถือได ้(Performance standard) 

     5)  การใชภ้าวะความเป็นผูน้าํท่ีดี โดยใหไ้ดผ้ลงานและนํ้าใจของผูท้าํงานดว้ย 

    6)  การจัดให้มีการปรึกษาสําหรับผู ้ใต้บังคับบัญชา ทําหน้าท่ีให้ค ําปรึกษา

แกปั้ญหาในการตดัสินใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    7)  จดัให้มีการประเมิน สํารวจตรวจสอบทศันคติ สดบัตรับฟังความคิดเห็นของ

เจา้หนา้ท่ี 

    8)  การจดัให้มีการขจดัปัญหาความทุกข์ร้อน ข้อร้องทุกข์ อย่างตรงจุดและท่ี

ตน้เหตุมิใช่ปลายเหตุ 

  ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 141-142) ไดก้ล่าวไวว้า่ เม่ือขวญัของพนกังานตํ่า 

ก็มีผลกระทบถึงปัญหาต่างๆ คือ การนัดหยุดงาน การลาออกจากงาน  การมาทํางานสาย จึง

จาํเป็นตอ้งสร้างขวญัแก่พนกังาน โดยสามารถดาํเนินการไดด้งัน้ี 

     1)  การแบ่งผลประโยชน์ เป็นการให้พนกังานมีผลประโยชน์ตอบแทนจากส่ิงท่ี

ตนเองปฏิบติั โดยการตอบแทนในดา้นเศรษฐกิจ การแบ่งผลกาํไรให้ นอกจากไดค่้าตอบแทนใน

ดา้นวตัถุก็ไดรั้บผลในแง่จิตใจดว้ย คือ พนกังานจะรู้สึกถึงความสําคญัท่ีหน่วยงานนั้นปฏิบติัต่อตน

อยา่งมีนํ้าใจ ให้โอกาสในการแสดงความสามารถ ให้ค่าตอบแทนเป็นรางวลั อาจเป็นลกัษณะท่ีเป็น

โบนัสหรือหุ้นท่ีบริษัทจ่ายให้กับพนักงาน  โดยให้พนักงานซ้ือหุ้นในราคาถูกหรือให้ เป็น

ค่าตอบแทนความสามารถความตั้งใจในการทาํงาน 
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    2)  การจดัแหล่งนนัทนาการ เป็นการจดัการให้พนกังานมีโอกาสพกัผอ่นหยอ่น

ใจ เช่น มีสโมสรเป็นท่ีเล่นกีฬา ดนตรี มีงานสังสรรค์ตามโอกาส เป็นตน้ เพื่อลดความซํ้ าซากจาํเจ

จากงานประจาํ เปิดโอกาสให้พนักงานไดพ้กัผ่อน ทาํความรู้จกัสร้างความคุน้เคยสนิทสนมและ

สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 

     3)  การพบผูเ้ช่ียวชาญ หน่วยงานต่างๆ ควรจดัหาผูเ้ช่ียวชาญให้เขาได้มาเยี่ยม

เยือนพนกังานโดยให้คาํแนะนาํ จดัรายการอภิปราย จดังานพบปะสังสรรค ์จดัทาํโปสเตอร์คาํขวญั

ต่างๆ ข้ึน เพื่อให้พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรม ผูเ้ช่ียวชาญจะเปล่ียนเป็นคร้ังคราว วธีิการเช่นน้ีแม้

จะเป็นการสร้างขวญัชัว่คร้ังชัว่คราวแต่ขอ้เสนอแบบใดๆ ก็ตามท่ีสามารถก่อให้เกิดความร่วมมือกนั

ภายในกลุ่ม ก็ทาํให้เกิดการสร้างเป้าหมายร่วมกัน ช่วยให้เกิดความก้าวหน้าของพนักงาน เป็น 

การเปิดโอกาสให้พนกังานไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมกนัอย่างแทจ้ริงและอย่างมีความหมายต่อการท่ีจะ

ประสบความสาํเร็จ ขอ้เสนอแนะนั้นๆ ก็สามารถช่วยเพิ่มขวญัได ้

  4)  การจดัผูแ้นะนาํปรึกษาทางดา้นการทาํงาน เป็นลกัษณะการนาํการแนะแนว

มาใชเ้พื่อทาํหนา้ท่ีให้คาํปรึกษาปัญหาดา้นต่างๆ แก่พนกังานและฝ่ายการบริหาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ปัญหาทางจิตวทิยาการบริหารงานบุคคล จากการศึกษาพบวา่พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะมีท่ีปรึกษา

เพื่อไปปรึกษาหารือถึงปัญหาต่างๆ  ของพวกเขาได้อย่างอิสระ นอกจากผู ้ให้ค ําปรึกษาจะมี

ประโยชน์ในฐานะผูใ้ห้คาํปรึกษาทางดา้นการทาํงานแล้ว ก็ยงัมีค่ามากต่อการพฒันาการปรับตวั

ส่วนบุคคลของพนกังานดว้ย 

    5)  การเขา้ถึงปัญหาของพนักงาน วิธีน้ีใช้กนัมาก โดยมกัใช้วิธีการพฒันากลุ่ม

สัมพนัธ์ทั้งน้ีก็เพราะมนุษยสัมพนัธ์สามารถนํามาใช้ทั้ งรายบุคคลและกลุ่มด้วย ปัญหาต่างๆ ท่ี

เกิดข้ึน ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานและฝ่ายบริหาร มกัข้ึนอยู่กบักลุ่มสัมพนัธ์ และความขดัแยง้ของ

พนกังานในองคก์ารก็เกิดข้ึนจากปัญหาทางจิตวิทยา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลต่างๆในระหว่าง

การทาํงาน 

   อาคม   วดัไธสง (2547: 122) กล่าวไวว้า่ การทาํงานใดๆ ก็ตาม ถา้หากบุคลากรมี

ความรู้สึกท่ีดีต่องานและสภาพแวดล้อมของงาน ตลอดทั้งมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้ริหารและเพื่อน

ร่วมงาน เขาก็จะทาํงานดว้ยความสุขและดว้ยความตั้งใจ จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี

จะตอ้งสร้างขวญักาํลงัใจให้เกิดข้ึนแก่ครูและบุคลากรอ่ืนๆ ของสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ

ว่าการบริหารสถานศึกษาบรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ ดังนั้ นเขาจึงเสนอวิธีท่ีผู ้บริหาร

สถานศึกษาจะเสริมสร้างขวญักาํลงัใจแก่ครู ดงัน้ี 

   1)  เสริมสร้างใหบุ้คลากรมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

    2)  ทาํใหค้รูมีความภูมิใจในอาชีพครู 
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    3)  ส่งเสริมใหค้รูมีความกา้วหนา้ในอาชีพโดยการอบรมสัมมนาหรือการศึกษาต่อ 

    4)  มอบหมายงานท่ีตรงความรู้ความสามารถแก่ครู รวมทั้ งมอบหมายงานท่ี 

สาํคญั ๆและทา้ทายความสามารถแก่ครู 

    5)  ผูบ้ริหารตอ้งอุทิศตนทาํงานเพื่อเป็นแบบอยา่งแก่ครู 

   6)  ผูบ้ริหารยอมรับในความสามารถของครูและเห็นความสาํคญัของครู 

   7)  ทาํใหค้รูมีความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 

    8)  ผู ้บริหารจะต้องมีภาวะผู ้นํา โดยยึดแบบผู้นําแบบประชาธิปไตย คือให้

บุคลากรทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

    9)  ตอ้งจดัระบบสวสัดิการใหดี้ 

   10)  ช่วยเหลือครูแกปั้ญหาทั้งปัญหาส่วนตวัและการงาน 

  วรรณภา   กลบัคง (2552: 14) สรุปไวว้า่ วธีิการเสริมสร้างขวญัในการทาํงาน  

ทาํไดโ้ดยการกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจต่อนโยบาย วตัถุประสงค ์และวธีิการ

ดาํเนินงานขององคก์าร เพื่อสร้างเจตคติท่ีดีในการทาํงาน การกาํหนดเงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็น

ธรรม ใหบ้าํเหน็จรางวลั การมีสัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาการจดัสวสัดิการท่ีดีเพื่อเป็น 

การสร้างขวญักาํลงัใจ การจดัและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และการเสริมสร้าง

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ควรใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบความจริงต่างๆเก่ียวกบังานท่ีทาํ

ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานมีโอกาสไดพ้กัผอ่นบา้งตามสมควร 

 ขวญัใจ  ไลนอก (2554: 30) ไดส้รุปวธีิการเสริมสร้างขวญัในการทาํงานเพือ่ให้

บุคลากรในองคก์ารมีความพอใจในการทาํงาน คือ  

     1)  จดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี  

     2)  จ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  

     3)  ใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน  

     4)  ส่งเสริมการทาํงานท่ีเป็นทีม  

     5)  จดัหาอุปกรณ์ท่ีสะดวกสบายและปลอดภยัในการปฏิบติังาน  

     6)  จดัสวสัดิการท่ีเหมาะสม  

     7)  ส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีของคนในหน่วยงาน 

       จากการศึกษาเอกสารต่างๆ ดังกล่าวมาแล้วเบ้ืองต้นนั้ นจึงสรุปได้ว่า แนวทาง 

การเสริมสร้างและบาํรุงขวญัในการปฏิบติังานของบุคลากรนั้น เป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนมากใน 

การดาํเนินการ เพราะคนเป็นเร่ืองท่ีสําคญัในการพฒันาองค์กร เป็นตวัจกัรสําคญัของการพฒันา 

การจะทาํให้คนมีความสุข มีความพอใจและมีขวญัท่ีดีในการปฏิบติังานนั้น ผูบ้ริหารตอ้งใช้ทั้ ง
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ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการ ในโลกของการทาํงานไม่วา่จะเป็นภาครัฐกิจและภาคธุรกิจ 

ปัจจยัสําคัญอย่างหน่ึงท่ีเป็นพลังขบัเคล่ือนการปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมายท่ีหวงัและตั้งใจไวไ้ด ้ 

จนผลงานแสดงออกมาดีและมีคุณภาพนั้น ปัจจยัเร่ืองของขวญัในการทาํงานนบัวา่เป็นเร่ืองท่ีสําคญั

อย่างยิ่งและเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารการศึกษา ตลอดถึงผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งเร่งพฒันาให้มีข้ึนอย่าง

ถาวรให้จนได้ โดยเฉพาะในวงการศึกษาในการสร้างเสริมขวญัในการทาํงานเป็นภารกิจของ

ผูบ้ริหารท่ีตอ้งปฏิบติัซ่ึงอาจทาํไดโ้ดยการให้การยกยอ่งชมเชย ใหก้าํลงัใจแก่ผูท้าํความดีความชอบ 

ใหค้วามมัน่คงในการทาํงาน ให้ความเสมอภาพในการปฏิบติังาน เพื่อให้เขามีขวญัดีซ่ึงจะส่งผลให้

เขามีความกระตือรือร้น ความขยนัขนัแข็ง มุมานะไม่หยดุหยอ่น ซ่ึงในการท่ีจะสร้างขวญัควรจดัให้

มีการตรวจสอบหรือวดัขวญัเพื่อจะไดด้าํเนินการแกไ้ขไดถู้กจุด 

 

4. ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัการจัดการศึกษาของโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จังหวดัแพร่ 

 

 4.1  ประวตัิและบริบททัว่ไป 

   โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 444  หมู่ 9  ตาํบลนาจกัร  

อาํเภอเมือง จงัหวดัแพร่ รหสัไปรษณีย ์54000 โทรศพัท ์054-653276-7 โทรสาร 054-653276-7  

มีเน้ือท่ีจาํนวน 22 ไร่ 3 งาน 95 ตารางวา บนพื้นท่ีธรณีสงฆว์ดัพระบาทม่ิงเมืองวรวิหาร ซ่ึงทาํ

สัญญาเช่าระยะเวลา 30 ปี โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ ประกาศจดัตั้งตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการเม่ือวนัท่ี 19 มิถุนายน 2539 เดิมเรียกโรงเรียนศึกษาพิเศษแพร่ เปล่ียนช่ือเป็น

โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการเม่ือวนัท่ี 25 

พฤศจิกายน 2546 เป็นโรงเรียนท่ีเปิดรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา,นกัเรียนท่ีมีความ

บกพร่องทางการไดย้ิน,นกัเรียนพิการซอ้นและนกัเรียนออทิสติกตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาลถึงชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลาย ประเภทนกัเรียนประจาํ(กินนอน)และไปกลบัในเขตพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการใน

จงัหวดัแพร่ ลาํปางและอุตรดิตถ ์ในปีการศึกษา 2557 มีจาํนวนห้องเรียนทั้งส้ิน 37 หอ้ง มีจาํนวน

นกัเรียนทั้งส้ิน 392 คน โดยแบ่งเป็นนกัเรียนท่ีบกพร่องทางดา้นสติปัญญาจาํนวน 278 คน นกัเรียน

ท่ีบกพร่องทางการไดย้ินจาํนวน 33 คน นกัเรียนออทิสติกจาํนวน 52 คนและนกัเรียนพิการซอ้น

จาํนวน 29 คน โดยมีขา้ราชการครูจาํนวน 28 คน พนกังานราชการตาํแหน่งครูผูส้อนจาํนวน 29 คน 

เน่ืองจากสภาพบริบทของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนเพื่อเด็กพิการหลายๆ ประเภทดงัท่ีกล่าว

มาเป็นบริบทท่ีแตกต่างจากการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนปกติ ครูจึงมีบทบาทหลกัท่ีจะเป็น

ผูจ้ดัการเรียนการสอนและสร้างประสบการณ์ดา้นต่างๆใหแ้ก่นกัเรียน ดงันั้นครูท่ีทาํหนา้ท่ีสอนใน

โรงเรียนแห่งน้ีตอ้งยอมรับสภาพของนกัเรียน ตอ้งมีจิตวญิญาณของครูทั้งกายและใจ อุทิศตนและ
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เสียสละเวลาเพื่อเด็กนกัเรียน ครูจึงมีภาระหนา้ท่ีอนัหนกัหน่วง นอกจากการจดัการเรียนการสอน

ใหเ้หมาะสมแก่เด็กนกัเรียนแต่ละคนแลว้ ครูตอ้งดูแลนกัเรียนท่ีหอนอนถือวา่เป็นการปฏิบติังาน

ตลอด 24 ชัว่โมงเพราะเป็นโรงเรียนประจาํท่ีนกัเรียนตอ้งใชชี้วติอยูภ่ายในโรงเรียนตลอดเวลาโดย

ครูจะดูแลนกัเรียนดุจบุตรธิดาของตนเองและเป็นทั้งพอ่แม่ท่ีตอ้งดูแลใหค้วามรัก ความห่วงใย 

ความอบอุ่นและความเอ้ืออาทรแก่นกัเรียน เป็นครูประจาํหอนอน เป็นครูอนามยัดูแลเร่ืองสุขภาพ

อนามยัและการเจบ็ป่วยของนกัเรียน เป็นครูเวรประจาํวนัท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งคอยดูแลนกัเรียนขณะ

รับประทานอาหารทั้ง 3 ม้ือ การนาํนกัเรียนเขา้แถวทาํกิจกรรมเคารพธงชาติตอนแปดโมงเชา้และ

ตอนหกโมงเยน็ ดูแลรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัเรียนในแต่ละวนั เป็นครูรักษาการณ์ในยามคํ่า

คืนและครูยงัตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากทางโรงเรียน ซ่ึงครูในโรงเรียนแพร่

ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัทาํงานช่วงอายรุะหวา่ง 25–50 ปีมีคุณวฒิุการศึกษาดา้น

การศึกษาพิเศษ ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ดา้นการสอนนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษและ

ส่ิงสาํคญัท่ีขาดไม่ไดส้าํหรับครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ คือ การมีจิตใจโอบออ้มอารี

ใหแ้ก่เด็กนกัเรียนทุกคนในโรงเรียน  

  4.2  การจัดการศึกษาของโรงเรียน 

   โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารของโรงเรียน ไดก้าํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์

ของโรงเรียนโดยความร่วมมือจากบุคลากรของโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ

ยดึการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคม พฒันากระบวน 

การเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั  มีความหลากหลายในการจดัการเรียนการสอน นาํ

เทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาบุคลากรใหมี้ความพร้อม มีศกัยภาพในการปฏิบติังาน ส่งเสริม

สนบัสนุนใหชุ้มชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดั

การศึกษา งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหน้กัเรียน

ไดพ้ฒันาความสามารถตามศกัยภาพของตน ดงัปรัชญาท่ีวา่ “มนุษยส์ามารถพฒันาได”้ ในการ

จดัการเรียนการสอนของโรงเรียน ไดต้ระหนกัถึงความสามารถ ความบกพร่องและความตอ้งการท่ี

แตกต่างกนัของนกัเรียนแต่ละกลุ่ม จึงไดแ้บ่งนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี 

   กลุ่มท่ีหน่ึง  นักเรียนท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา ซ่ึงไดค้ดัแยกออกเป็นสอง

กลุ่มย่อยตามระดบัความสามารถ คือ กลุ่มเรียนได ้(Educable) และกลุ่มฝึกได ้(Trainable) โดยใน

ระดบัอนุบาลจะจดัการเรียนการสอนโดยใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาระดบัปฐมวยั ซ่ึงดาํเนินการตาม

แนวทางของหลกัสูตรการศึกษาประถมวยัพุทธศกัราช 2557 ในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา

จะใช้หลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มบกพร่องทางสติปัญญา ซ่ึงดาํเนินการตามแนวทางของ

หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2557 และนักเรียนเหล่าน้ีจะได้รับการฟ้ืนฟูส่งเสริม
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สมรรถภาพตามความจาํเป็น อาทิ กายภาพบาํบดั กิจกรรมบาํบดั การฝึกและการแกไ้ขการพูดหรือ

ส่งต่อเพื่อเรียนร่วมทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education 

Program) โดยมุ่งให้นักเรียนสามารถดาํรงชีวิตได้โดยไม่เป็นภาระแก่ครอบครัวและสังคมมาก

เกินไป และมีทกัษะในการอ่าน การเขียน การคิดคาํนวณและการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกบั

ศกัยภาพของตนเอง 

  กลุ่มท่ีสอง  นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ิน ใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานกลุ่มบกพร่องทางการไดย้นิซ่ึงดาํเนินการสอนโดยใชร้ะบบรวม (Total Communication) 

คือ ฝึกพดู ฝึกฟัง ฝึกอ่าน ฝึกเขียน การใชภ้าษามือ การสะกดน้ิวมือ การใชโ้ปรแกรม CAI และปรับ

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพของผูเ้รียนหรือเม่ือมีความพร้อมอาจส่งต่อเพื่อ

เรียนร่วม 

  กลุ่มท่ีสาม  กลุ่มนกัเรียนออทิสติก จดัการเรียนการสอนในลกัษณะเตรียม 

ความพร้อม โดยใชห้ลกัสูตรสาํหรับบุคคลออทิสติกระยะเร่ิมแรกและหลกัสูตรสถานศึกษาระดบั

ปฐมวยั ซ่ึงดาํเนินการตามแนวของหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัพุทธศกัราช 2557 เม่ือมีความพร้อมจะ

ส่งเขา้ไปเรียนกบักลุ่มท่ีหน่ึงหรือส่งต่อเพื่อเรียนร่วม 

  จากสภาพบริบทของโรงเรียนท่ีจดัการเรียนการสอนเพื่อเด็กพิการหลายๆ ประเภท

ดงัท่ีกล่าวมาเป็นบริบทท่ีแตกต่างจากการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนปกติ จึงทาํให้ครูมี

ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างสูง จึงมีความจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารจะต้องสร้างขวญัในการ

ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ เพราะขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ครูนั้นเป็นส่ิงสําคญัและจาํเป็นท่ีจะทาํให้ครูปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพในการพฒันา

ศกัยภาพของนกัเรียนในโรงเรียนใหมี้คุณภาพต่อไป 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

  5.1  งานวจัิยภายในประเทศ มีผูท้าํการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

       ธีระนนั พิรุณสุนทร (2543: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสกลนคร 

ผลการวจิยัพบวา่ 

  1.  ครูและผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสกลนคร มีระดบัขวญักาํลงัใจใน 

การปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัสูง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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ดา้นความรู้สึกท่ีมีส่วนร่วมต่อหน่วยงาน ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้น

นโยบายและการบริหารงาน ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การเงินและสวสัดิการต่างๆ ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นความสัมพนัธ์

ในหน่วยงาน 

  2.  ครูและผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสกลนคร มีระดบัขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนัทุกดา้น รวม 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการปฏิบติังาน ดา้นการเงินและ

สวสัดิการต่างๆ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรู้สึกท่ีมีส่วนร่วมต่อหน่วยงาน ดา้นความสัมพนัธ์

ในหน่วยงาน ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

  3.  ปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ระดับขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของครูและ

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัสกลนคร โดยรวมทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ตาํแหน่งในหน่วยงาน อาย ุ

วฒิุการศึกษาและประสบการณ์การทาํงาน 

  บุญถนอม แสงหิรัญ (2544: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษากาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของครูผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนเอกชนคาทอลิกสังฆมณฑลนครราชสีมา ผลการวิจยั

พบว่า ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนเอกชนคาทอลิกสังฆมณฑล

นครราชสีมา ทั้งชายและหญิง โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ถา้พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นนโยบายและ

การบริหารงาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับัญชา ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้าน

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการทาํงาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานและดา้นการ

ยอมรับนับถืออยู่ในระดับสูง ส่วนด้านเงินเดือนและสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ

เปรียบเทียบขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนเอกชนคาทอลิกสังฆ

มณ ฑ ลนครราชสีมา จําแนกตามประสบการณ์ การทํางาน วุฒิทางการศึกษาและศาสนา 

ท่ีนบัถือสรุปไดด้งัน้ี 

    1.  ขวญักาํลังใจในการปฏิบัติงาน ของครูผูส้อนปฏิบติังานในโรงเรียนเอกชน

คาทอลิกสังฆมณฑลนครราชสีมา ท่ีมีประสบการณ์การทํางานตํ่ากว่า 10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป 

โดยรวมพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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    2.  ขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน

คาทอลิกสังฆมณฑลนครราชสีมา ท่ีมีวุฒิตํ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีข้ึนไป โดยภาพรวมและ

รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

    3.  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนเอกชนคาทอลิก

สังฆมณฑลนครราชสีมา ท่ีนบัถือศาสนาคาทอลิกและศาสนาอ่ืนๆ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  สมปอง   ลวรรณวงศ์ (2544: บทคดัย่อ) ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง ขวญักาํลังใจใน 

การปฏิบติังานของครูเกษตรโรงเรียนมธัยมศึกษา กรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั

พบวา่ ครูเกษตรมีขวญักาํลงัใจอยูใ่นระดบัมาก 5 รายการและระดบัปานกลาง 5 รายการ ระดบัมาก

ไดแ้ก่ การปฏิบติังานดา้นนโยบายและการวางแผน ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นความสําเร็จ

ของงาน ด้านลักษณะงานและด้านความรับผิดชอบจากการเปรียบเทียบขวัญกําลังใจใน 

การปฏิบติังานของครูเกษตร  โดยจาํแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์แลว้ปรากฏวา่ ไม่มีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

   นิศราภรณ์   ศรีพลงั (2548: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพขวญั

กําลังใจของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด 

ผลการวิจยัพบว่า สภาพขวญักาํลงัใจของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เปรียบเทียบสภาพขวญักาํลงัใจของครูผูส้อน

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื้นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด 

เขต 2 ท่ีมีระดบัตาํแหน่งต่างกนั พบวา่ครูผูส้อนระดบั 3–4 และระดบั 5–6 มีสภาพขวญัและกาํลงัใจ

แตกต่างจากครูผูส้อน ระดบั 7–8 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยครูผูส้อนระดบั 3–4 และระดบั 5–

6 มีค่าเฉล่ียของสภาพขวญัและกาํลงัใจ สูงกว่าระดบั 7–8 ทั้งน้ีเน่ืองจากระดบั 7–8 มีภาระงานสูง

กวา่ระดบัอ่ืน ๆ  

                   สมควร   นันตระกูล  (2548: 86-89) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง  ขวัญ และกําลังใจใน 

การปฏิบติังานพนกังานครูเทศบาลโรงเรียนเขตการศึกษา 10 ผลการวิจยัพบวา่ ขวญัและกาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลโรงเรียนในสังกดัเขตการศึกษา 10 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

เพื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ด้านการมีส่วนร่วมใน 
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การบริหาร และดา้นความมัน่คงปลอดภยัและความกา้วหน้าอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นสวสัดิการ

และรายได้ อยู่ในระดับปานกลาง ขวญัและกาํลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล

โรงเรียนสังกดัเขตการศึกษา 10 ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

                ดาํรงศกัด์ิ  เขตวงั (2550: 90-99) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจของครูผูส้อน

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ครูผูส้อนในเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต 

2 มีขวญัและกาํลังใจการทาํงานมาก คือ มีความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน โรงเรียนมี

บรรยากาศและลกัษณะแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเหมาะสม คนในชุมชนให้เกียรติในตาํแหน่งหนา้ท่ี

การงานของครู ครูมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานท่ีสังกดัในปัจจุบนั

ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบอาํนาจในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ผูบ้ริหารโรงเรียนปกครองโดยยึด 

ความเสมอภาคเป็นหลกั ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเป็นกนัเอง ผูบ้ริหารโรงเรียนรับฟังความคิดเห็น

ดว้ยความเต็มใจ ผูบ้ริหารโรงเรียนให้คาํแนะนาํช่วยเหลือครูในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารโรงเรียน

ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบั

ตาํแหน่ง ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัครู เพื่อนร่วมงานยอมรับความรู้ความสามารถ

เพื่อนร่วมงานมีการช่วยเหลือกซ่ึงกนัและกนัในการทาํงาน ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจาก

เพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี งานท่ีครูปฏิบติัทา้ทายต่อความรู้ความสามารถ มีความน่าสนใจชวนปฏิบติั

ไม่น่าเบ่ือ ครูมีอิสระในการปฏิบติังานและการตดัสินใจ มีความพึงพอใจท่ีปฏิบติังานไดส้ําเร็จตาม

เป้าหมาย ได้ใช้ความสามารถเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจต่ออตัรา

เงินเดือนท่ีไดรั้บ และครูมีความพึงพอใจในอาชีพ 

                    อาวุธ   จุมปา (2550: 50-53) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ขวญัและกําลังใจของบุคลากร

วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยีพะเยา ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี

พะเยา จงัหวดัพะเยา มีระดบัขวญัและกาํลงัใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือจาํแนกตาม

เพศ อายุราชการหรืออายุการทาํงาน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพการทาํงาน และ

เงินเดือน มีระดบัขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนบุคลากรท่ีมีรายไดพ้ิเศษ มีระดบัขวญั

และกาํลงัใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละองค์ประกอบท่ีมีผลต่อระดบัขวญัและกาํลงัใจของ

บุคลากร พบว่า ดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการได้รับการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะ

ของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ในการทาํงาน และดา้นสภาพการทาํงาน  
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มีผลต่อระดับขวญัและกาํลังใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้าน

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นนโยบาย การบริหารงานและการบงัคบับญัชา มีผลระดบัขวญัและ

กาํลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    วเิชียร   มูลวตัรและคณะ (2551: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบติังานของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนในพื้นท่ีพิเศษ ศูนยเ์ครือข่ายการศึกษาตาํบลปอ อาํเภอ

เวยีงแก่น จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ 

    1.  ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เป็นครูผูส้อนอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก มี

ประสบการณ์ทาํงานตํ่ากว่า 10 ปี ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนใน

พื้นท่ีพิเศษ ศูนยเ์ครือข่ายการศึกษาตาํบลปอ อาํเภอเวียงแก่น จงัหวดัเชียงราย โดยรวมพบวา่ อยูใ่น

ระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบอยู่

ในระดบัสูงเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงอยู่ในระดบัสูงค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.83 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกประสบความสําเร็จอยู่ในระดบัสูงค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  

รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัอยู่ในระดบัสูงค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 รองลงมาไดแ้ก่ 

ดา้นความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 

     2.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้สึก

เป็นส่วนหน่ึง  ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ ดา้นความรู้สึกประสบความสําเร็จ ดา้นความรู้สึกมัน่คง

และปลอดภยัและด้านความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตามตัวแปร เพศ ตาํแหน่ง ขนาด

โรงเรียนและประสบการณ์ทาํงาน พบวา่ ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูและผูบ้ริหาร

โรงเรียนเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั  ระดบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสูงกว่าครูผูส้อน ระดับขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนใน

โรงเรียนขนาดเล็กและครูและผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่ไม่แตกต่างกนั ระดบัขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูและผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน ตํ่ากว่า 10 ปีและ

ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน 10 ปีข้ึนไปไม่แตกต่างกนั  

  ดนยั   กลัยาราช (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ขวญักาํลงัใจของครูกลุ่ม

โรงเรียนบา้นกลางทุ่งสะโตก อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมแลว้ครู

กลุ่มโรงเรียนบา้นกลางทุ่งสะโตก อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีขวญักาํลงัใจใน



55 

 

การปฏิบติังานและเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นครูส่วนใหญ่มีขวญัและกาํลงัใจในเร่ือง ความสาํเร็จ

ในการทาํงาน สถานภาพและการยอมรับนบัถือ ตวังานหรือลกัษณะงานท่ีปฏิบติั นโยบายและการ

บริหารงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพแวดล้อมของการทาํงาน ความรับผิดชอบ ความ

มั่นคงของงานและชีวิตส่วนตัว โดยเกินคร่ึงมีขวญักําลังใจในเร่ือง การปกครองบังคบับัญชา 

เงินเดือน ความเจริญเติบโต และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติั 

  วรรณภา   กลบัคง (2552: บทคดัยอ่)ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจของ

ครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการวจิยัพบวา่  

  1.  ขวญัและกาํลงัใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ครูมีขวญัและกาํลงัใจระดบัมาก 7 ดา้นคือ ดา้น

ความสาํเร็จ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นนโยบายและ 

การบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการยกยอ่งในความสาํเร็จ และดา้นงานท่ีทา้ทาย ยกเวน้ 

ดา้นเงิน ฐานะและความมัน่คง ดา้นความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน และดา้นความเจริญเติบโตและการ

พฒันา ท่ีมีระดบัขวญัและกาํลงัใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2.  แนวทางในการบาํรุงขวญัและกาํลงัใจของครูในการปฏิบติังานในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใตท่ี้สาํคญั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นเงิน ฐานะและความมัน่คง ดา้นความเจริญเติบโต

และการพฒันาและดา้นนโยบายการบริหาร 

  มนสั   เมืองนก (2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ียงัไม่ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้ง สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 ผลการศึกษาพบวา่ 

  1.  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ียงัไม่ไดรั้บ

การบรรจุแต่งตั้ง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัสูงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัสูง 3 ดา้นเรียงลาํดบัคะแนนเฉล่ียจากสูงไป

หาตํ่า 3 อนัดบัแรก คือดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ดา้น

ความรู้สึกประสบความสาํเร็จ 

  2.  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ียงัไม่ไดรั้บ

การบรรจุและแต่งตั้งสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จาํแนกตาม
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เพศโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยเพศหญิงมีขวญัและ

กาํลงัใจในการปฏิบติังานสูงกวา่เพศชาย 

  3.  ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ียงัไม่ไดรั้บ

การบรรจุและแต่งตั้งสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 จาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและดา้นความรู้สึกรับผดิชอบและดา้นความรู้สึก

ประสบความสาํเร็จแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั ดา้น

ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน โดยครูท่ีมีประสบการณ์มากมีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครู

ท่ีมีประสบการณ์นอ้ย 

  จากการศึกษางานวจิยัในประเทศดงัท่ีกล่าวมานั้นมีทั้งการศึกษาขวญัของครูใน

โรงเรียนเอกชน,ขวญัของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา,ขวญัของครูในโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร,ขวญัของครูในโรงเรียนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต,้ขวญัของครูใน

โรงเรียนท่ีสังกดัเทศบาลและขวญัของครูท่ีสังกดักรมอาชีวศึกษา แต่ยงัไม่มีงานวจิยัเก่ียวกบัขวญั

ของครูท่ีสอนในโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาพิเศษ ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษางานวจิยัเร่ือง

ขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

  5.2  งานวจัิยต่างประเทศ  มีผูว้จิยัเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

  โ ก วิ น  ( Gowin,1982.p. 1367 – A cited in Ghiselli & Brown,1995,p.430)  ไ ด้

ทาํการศึกษาขวญัในการปฏิบติังานของครูในรัฐอิลินอยส์ตอนใต ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาตวั

แปรอิสระท่ีมีต่อขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนชุมชนตอนใตข้องรัฐอิลินอยส์ผลการวจิยั

สรุปไดด้งัน้ี 

     1.  ครูหญิงมีขวญัในการปฏิบติังานสูงกวา่ครูชาย 

    2.  ขวญัในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษาสูงกว่าขวญัในการ

ปฏิบติังานของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

    3.  ความสัมพนัธ์ของครูกบัอาจารยใ์หญ่หรือผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีผลต่อขวญั

ใน 

การปฏิบติังานของครู 
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   4.  ความสัมพนัธ์กบัชุมชนมีผลมากท่ีสุดต่อองคป์ระกอบของขวญัในการ

ปฏิบติังาน 

    5.  ครูในโรงเรียนท่ีอยูน่อกเมืองหรือชนบทมีขวญัในการปฏิบติังานตํ่ากวา่ปกติ 

    6.  ความขดัแยง้ในเร่ืองความเช่ือ วฒันธรรมขนาดของโรงเรียนและเงินเดือนไม่มี

ผลต่อขวญัในการปฏิบติัของครู 

    7.  ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพมีผลต่อขวญัในการปฏิบติังาน 

  ซูซาน (Zuzanne, 1986,pp.361A-362A cited in Ghiselli & Brown,1995,p.430) ได้

ทําการวิจัยเร่ืองเก่ียวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนในรัฐเทนเนสซี โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อวดัระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูในรัฐเทนเนสซี ซ่ึงขวญัในการปฏิบติังาน

ของครูกบัอาจารยใ์หญ่ หรือผูอ้าํนวยการ ความพึงพอใจกบังานดา้นการสอน ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

กลุ่มครูชุมชน กับการสนับสนุนการศึกษาเพื่ออํานวยความสะดวกและการบริหารโรงเรียน  

ความกดดนัของชุมชน โดยเปรียบเทียบขวญัในการปฏิบติังานของครูระหว่างเพศ กลุ่มอายุและ

ระดบัการศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 

    1.  ระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูในภาคตะวนัออก ภาคกลาง และภาค

ตะวนัตกของรัฐไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ยกเวน้ในเร่ืองความสัมพนัธ์ของครูกบั

ผูบ้ริหารท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

    2.  ระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูท่ีอายตุ ํ่ากวา่ 40 ปี อาย ุ40 ปี และสูงกวา่ 40 

ปี ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ในเร่ืองเงินเดือนท่ีไดรั้บมีความแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

    3.  ขวญัในการปฏิบติังานของครูชายและหญิงไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ในเร่ืองความสัมพนัธ์ของครูกบัผูบ้ริหาร จาํนวนชัว่โมงท่ีสอน และเคร่ือง

อาํนวยความสะดวก และการบริหารของโรงเรียนท่ีมีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ครูชายมีความคิดทางดา้นบวกมากกวา่ครูหญิง 

    4.  ขวญัในการปฏิบติังานของครูในระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

ปริญญาโท สูงกวา่ปริญญาโท ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
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      แมนสัน (Manson,1998: 1485-A) ไดท้าํการศึกษาผลกระทบในการปรับลดคนงาน 

มีผลต่อขวญักาํลงัใจและผลิตผล (ศึกษาเฉพาะกรณี การขยายความร่วมมือ การวา่งงาน ความมัน่คง

ในการปฏิบติังาน การขยายงาน) จุดประสงคใ์นการศึกษาเร่ืองน้ี เพื่อหาวธีิแกปั้ญหาอยา่งมีคุณภาพ

ในดา้นขวญักาํลงัใจของคนงาน จากการลดจาํนวนคนงานลง รวมทั้งผลิตผลของบริษทัเอ็กเทนชัน่

คอร์ปอร์เรทีฟในชุมชน โดยคาดหวงัว่าจะทําการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ของคนงานในด้าน

สภาพแวดล้อมการปฏิบติังาน ในดา้นของการลดคนงานในรัฐแคลิฟอร์เนีย รัฐอิลินอยส์ ผลท่ีได้

จากการศึกษาของการรับรู้ดงักล่าว ทาํให้ผูว้ิจยัไดข้อ้อา้งอิงเป็นหลกัฐานสําหรับการฝึกและพฒันา

ในอนาคต กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 58 คน ตอบแบบสอบถามวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มของแมนสัน ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือต้นแบบท่ีสร้างข้ึนเอง โดยถูกออกแบบให้มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความมั่นคงและ

ปลอดภยัในการลดคนงานของนายจา้งในบริษทัเดอะแมนชัน่เวิร์กเพลส โดยเฉพาะเร่ืองขวญัและ

กาํลงัใจ ความมัน่คงในการปฏิบติังานและความเช่ือมัน่ในงานท่ีปฏิบติั ผลจากการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่ 

มีความไม่สอดคล้องกันระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างในด้านการรับรู้ในเชิงคุณธรรมและความ

ปลอดภยั อยา่งไรก็ตามส่วนใหญ่มีการรับรู้ท่ีคลา้ยกนัในเร่ืองของการไวว้างใจในสถานท่ีปฏิบติังาน 

  เอ็ดเวิร์ด (Edwards, 2001 cited in Allen, Barbara of Alabana, 2003) ได้วิจัยเร่ือง 

ขวญัและความพึงพอใจของผูบ้ริหารระดบักลางและผลกระทบความตอ้งการออกจากงานความมุ่ง

หมายระดบักลางท่ีมีต่อชีวิตการทาํงาน เพื่อศึกษาผลกระทบของคาํตอบต่อความตั้งใจในการออก

จากงานและเปรียบเทียบคาํตอบทาสสุนทรียภาพของขวญักบัความพึงพอใจ เคร่ืองมือวิจยัเป็น

แบบสอบถามทศันะเก่ียวกบัชีวิตการทาํงาน ขวญั และความพึงพอใจ จาํนวน 73 ขอ้ ผลการคน้พบ

แสดงวา่ขวญัและความพึงพอใจสามารถถูกวดัและนิยามแนวคิดรวบยอด และมีผลกระทบต่อความ

ตั้งใจออกจากงานต่างกนั ตวัแปรดา้นชีวติการงาน ซ่ึงไดแ้ก่ การส่ือสารและทีมงาน มีผลกระทบใน

ทางบวกต่อขวญัและความพึงพอใจและผลในทางออ้มสําคญัต่อความตั้งใจออกจากงาน นอกจากน้ี

ยงัพบว่า ความตั้งใจออกจากงาน มีตวัแปรแยกจากกนั 2 ตวั คือ ความตั้งใจออกจากตาํแหน่งและ

ความตั้งใจออกจากสถาบนั ผลการวิจยัแสดงว่าความพึงพอใจมีผลกระทบความตั้งใจออกจาก

ตาํแหน่ง ส่วนขวญัมีผลกระทบต่อความตั้งใจออกจากสถาบนั ขอ้คน้พบน้ี เสนอแนะวา่ขวญัและ

ความพึงพอใจของผูบ้ริหารระดบักลางเป็นแนวคิดรวบยอดหลายมิติซ่ึงผลกระทบต่อพฤติกรรม ซ่ึง

ในท่ีน้ี คือความตั้งใจออกจากตาํแหน่งและ/หรือออกจากสถาบนั 
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 มิทเชล (Mitchell, 2002) ไดว้ิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของขวญัของครูกบัทศันะของ

ครูต่อพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเทก็ซสั ความมุ่งหมายของการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษา

วา่ครูท่ีมีขวญัสูงให้คะแนนพฤติกรรมสูงกวา่ครูท่ีมีขวญัปานกลางหรือตํ่าหรือไม่ กลุ่มตวัอยา่งเป็น

ค รูมัธยม ท่ี คัด เลื อก ม าจาก เท็ ก ซัส ได้ใช้ เค ร่ืองมื อวิจัย  คื อ  ก ารว ัดค วาม คิ ด เห็ น ค รูข อง

มหาวทิยาลยัเปอร์ดู (Perdue Teacher Opinionative - PTO) และแบบสอบถามอธิบายพฤติกรรมผูน้าํ 

(Leader Behaviors Questionnaire – Form XII) (LBDQ) ชุดท่ี 12 กลุ่มตวัอย่าง เป็นครู 405 คน ได้

แบบสอบถามกลบัคืน 180 คน คิดเป็น 44 % ผลการวจิยัพบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั ระหวา่งครูท่ีมี

ขวญัสูงและปานกลางในการให้คะแนนพฤติกรรมของผูบ้ริหารในแบบสอบถามย่อย 7 ใน 12 ชุด 

ไม่มีความแตกต่างระกวา่ครูท่ีมีขวญัปานกลางและตํ่า ในการให้คะแนนพฤติกรรมผูบ้ริหาร ในแบบ

สอบยอ่ย 1 ใน 12 ชุด คือแบบสอบถามชุดท่ี 9 มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัระหว่างครูท่ีมีขวญั 

สูง กลาง และตํ่าในการให้คะแนนแบบสอบถามชุด 2,3,8,10 และ 11 อย่างน้อยสองในสามกลุ่ม

ขวญัของครู และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญท่ีมีขวญัสูงและตํ่ า และการให้คะแนน

พฤติกรรมของผูบ้ริหารในแบบสอบถามทั้ง 12 ชุด 

  แมคโกเวิร์น (McGovern, 2002) ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาเชิงทดสอบเก่ียวกับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างขวญัองค์การกบัพฤติกรรมจริยธรรม ความมุ่งหมายของการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อ 

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขวญัองคก์าร (Organizational Morale) กบัพฤติกรรมจริยธรรม (Ethical 

behaviors) ขอแต่ละบุคคลในองค์การ โดยใช้ทฤษฎี ผนวก สัญลักษณ์ (Symbolic Convergence 

Theory) และห้องเรียนมหาวิทยาลยัเป็นตวัอยา่งขององค์กร โดยมีสมมติฐานว่า นกัศึกษาในสภาพ

ห้องเรียนท่ีมีขวญัตํ่าจะพฒันา รู้สึกโดยรวม (Convergence) รอบทสัสถานของพฤติกรรมไม่เป็น

จริยธรรมและมกัจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีไม่มีจริยธรรม เช่น การโกงและการหนีเรียนมากกว่า

นกัศึกษาท่ีอยูใ่นสภาพห้องเรียนท่ีมีขวญัสูง มีการจดัสภาพหอ้งเรียนเป็น 3 แบบ ซ่ึงเป็นชั้นเรียนท่ีมี

ขวญัตํ่า ปานกลางและสูง โดยการวิจยักบันักศึกษาและสร้างแบบสอบถามเพื่อวดัขวญั (Morale) 

ความรู้สึกโดยรวม (Convergence) และพฤติกรรมท่ีไม่เป็นจริยธรรมต่าง ๆ (Unethical Behaviors) 

นกัศึกษาจาํนวน 390 คน สุ่มให้อยู่ในห้องใดห้องหน่ึงตามสภาพของห้องเรียนและให้อ่านฉลาก

ตามบทบาทสมมติ (Scenarios) แลว้ให้ตอบคาํถามตามความคิดเห็น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 

นกัศึกษาท่ีอยูใ่นหอ้งเรียนท่ีมีสภาพขวญัตํ่ามีพฤติกรรมไม่เป็นจริยธรรมมากกวา่กลุ่มอ่ืน นอกจากน้ี 
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ยงัพบว่า การวดัขวญั และความรู้สึก (Convergence) มีสหสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และในขณะท่ี

พฤติกรรมจริยธรรมมีผลกระทบจากสภาพขวญัตํ่าเท่านั้น ส่วนความรู้สึกมีผลกระทบจากกลุ่ม

ทดลองทั้ งสองกลุ่มทั้ งสภาพขวญัตํ่า ปานกลางและสูง ทาํให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้สึกอย่างมี

นยัสําคญัแสดงวา่สภาพองคก์ารท่ีมีขวญัในระดบัสูงส่งผลให้เกิดพฤติกรรมความรู้สึกมีผลกระทบ

จากกลุ่มทดลองทั้งสามกลุ่มทั้งสภาพขวญั ตํ่า ปานกลาง และสูง ทาํให้เกิดเพิ่มความรู้สึกอย่างมี

นัยสําคัญ แสดงว่าสภาพองค์การท่ี มีขว ัญในระดับสูง ส่งผลให้ เกิดพฤติกรรมความ รู้สึก 

(Convergence Behaviors) ในระดบัสูง เช่นกนั 

  แอลเลน (Allen, 2002 cited in Allen, Barbara of Alabana, 2003 ) ไดว้ิจยัเร่ือง การ

ประเมินเชิงคุณภาพเก่ียวขอ้งกบัทศันะของบุคคลท่ีดีต่ออิทธิพลของการบริหารแบบสถานศึกษา

เป็นฐานและตะวนัตก การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์เป็นกลุ่มและ

การวจิยัเอกสารขอ้มูลมีการวเิคราะห์เพื่อดูวา่การบริหารแบบสถานศึกษาเป็นฐาน (SBM) มีอิทธิพล

ต่อขวญัในโรงเรียนในทางการบวกหรือลบ และเพื่ออธิบายการประยุกต์ใช้เป็นไปได้สําหรับการ

ปรับปรุงโดยสร้างด้านองค์การ การปฏิบติังานและการตดัสินใจของเขตพื้นท่ีการศึกษา และเพื่อ

ศึกษาพลของการบริหาร แบบสถานศึกษาเป็นฐานต่อขวญั ผลปรากฏว่า มีประเด็นท่ีได้จาก

การศึกษา 4 ประเด็น คือ ปัจจยัป้อนโดยการส่ือสารท่ีมีความหมายมีความจาํเป็นเสียงของผูมี้ส่วน

ร่วม จริยธรรมสภา สภาท่ีมีประสิทธิผลคุณค่าความคิดของสมาชิกทั้งหมด ภาวะผูน้าํมีผลกระทบ

ต่ออาํนาจหน้าท่ี นโยบายอาํนาจและการเมือง และกระบวนการอาศัยเวลาแต่ละประเด็นเป็น

ตวัแทน ทศันะของผูมี้ส่วนร่วมเก่ียวกบัการบริหารและสถานศึกษาเป็นฐานในโรงเรียน การบริหาร

แบบยึดโรงเรียนเป็นฐานน้ีไม่ใช่แนวคิดง่ายๆ ต้องเก่ียวข้องกับความไม่แน่นอนเก่ียวกับการ

เปล่ียนแปลงในโครงสร้างเก่าของอาํนาจหน้าท่ีโดยมีความสัมพนัธ์ใหม่ระหวา่ง ครู ผูบ้ริหาร และ

นักเรียน การบริหารแบบใช้สถานศึกษาเป็นฐานสามารถมีความหมายได้ซ่ึงการปฏิรูปท่ีมี

ประสิทธิผลท่ีจดัให้ท่ีนัน่ คือเวลาเพียงพอ และการฝึกอบรมภายใตเ้ขตพื้นท่ีการตดัสินใจร่วมกนัยงั

สามารถเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการให้พลงัอาํนาจแก่ส่วนไดเ้สีย ในการทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ี

มีความหมายในการสอนและการเรียน การเปล่ียนแปลงน้ีจะเป็นจริง ไดโ้ดยการเป็นเจา้ของร่วมกนั 

วิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนและเวลาเพียงพอและการฝึกอบรมบุคลากร การบริหารแบบยึดสถานศึกษาเป็น

ฐานจะให้ความหมายสําหรับครูมีบทบาทและในการตดัสินใจกบัปัญหาสําคญัว่าครูและผูมี้ส่วน
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ร่วมไดเ้สียความมีมากนอ้ยเพียงใดขอ้มูลจากการวิจยัแสดงให้เห็นวา่คาํกล่าวเป็นทางบวกและทาง

ลบเก่ียวกบัการบริหารแบบ มีส่วนร่วมครูทราบดีว่าอะไรสําคญัท่ีสุดสําหรับนักเรียน การบริหาร

แบบยดึสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีผลต่อทั้งขวญัในทางบวกและทางลบ และขาดการส่ือสาร ความไม่

แน่นอนเก่ียวกบัวา่ใครเป็นผูต้ดัสินใจและความคิดเห็นไม่มีคุณค่ามีผลต่อการมีขวญัตํ่า นอกจากน้ี

การขาดการส่ือสารผนวกกบัการขาดความรู้ทาํให้ขวญัลดตํ่าลงได ้สรุปสุดทา้ยก็คือ ภาวะผูน้ําท่ี

แขง็แกร่งดีเป็นกุญแจสาํคญัต่อการบริหารและการยดึสถานศึกษาเป็นฐาน 

  ซานโตส (Santos, 2003) ไดว้ิจยั ทศันะต่อประสิทธิผลของครูใหญ่และขวญัของ

ครูโรงเรียนมธัยมในเกาะกวม กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูโรงเรียนมธัยม จาํนวน 250 คน เคร่ืองมือวิจยัคือ 

แบบสํารวจทศันะของครู (Teacher Outlook and Pcrccptions Survey) แบบประเมินประสิทธิผล

ของครูใหญ่ (Audit of Principal Effcctivcncss) ผลการวจิยัพบวา่ ทั้งปัจจยัดา้นประชากรและทศันะ

ต่อประสิทธิผลของครูใหญ่เป็นตวับ่งช้ีสําคญัต่อระดบัขวญัของครู โดยเฉพาะครูท่ีปฏิบติังานตลอด

ปีหรือครูสัญญาจา้งฉุกเฉิน หรือครูสัญญาจา้งพิเศษ (Special Contracts) มีระดบัขวญัสูงกวา่และครู

ซ่ึงมีผูบ้ริหารเป็นผูมี้ประสิทธิผล แต่ครูผิวขาวมีขวญัตํ่ากวา่ครูไม่ใช่ผิวขาว และครูมธัยมตน้มีขวญั

ตํ่ากวา่ครูมธัยมปลาย ระดบัขวญัของครูโดยรวมอยูต่ ํ่ากวา่ระดบั 5 ในมาตรส่วน 7 ระดบั 

  แมคนิทท์ (McNitt, 2003) ได้วิจัยเร่ือง การวิเคราะห์และการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนของครูประถมในเมือง: การใช้ภาวะผู ้นํา ความมุ่งหมายของการวิจัยในคร้ังน้ี เพี่อ

เปรียบเทียบขวญัของครูชั้นอนุบาล ป.1 และ ป.2 กบัครูชั้น ป.3 ท่ีไดท้ดสอบขวญั (MAD Test) การ

วจิยัคร้ังน้ีตั้งสมมติฐานไวว้า่ครูท่ีไดท้ดสอบกบัไม่ไดท้ดสอบมีขวญัไม่ต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ไม่

มีนยัสําคญัทางสถิติในขวญัของครู ป.3 ท่ีไดท้าํการทดสอบวดัขวญัในโรงเรียนท่ีมีการปฏิบติังาน 

สูง กลาง และตํ่า กับครูท่ีไม่ได้ทดสอบ และพบว่ามีหลายด้าน ซ่ึงมีความคงเส้นคงวา เก่ียวกับ

ความรู้สึกในทางลบของครูในทุกกลุ่ม การยอมรับส่วนบุคคล ความสัมพนัธ์กบันกัเรียน และการ

บริหารของโรงเรียนเป็นสามด้านท่ีความรู้สึกเป็นลบมากท่ีสุด การขาดพฤติกรรมนักเรียนใน

ทางบวกและแรงจูงใจเป็นองคป์ระกอบปกติในความสัมพนัธ์กบันกัเรียน การขาดความเคารพนบั

ถือจากฝ่ายบริหาร การมีเวลาไม่เพียงพอทาํภาระงานใหเ้สร็จ และงานกระดาษมากเกินไปเป็นดา้นท่ี

อา้งถึง เม่ือพิจารณาถึงดา้นบริหารแลว้ 
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  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัในการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาจึง

สรุปได ้ว่าการท่ีจะได้มาซ่ึงประสิทธิภาพของคนและประสิทธิภาพของงาน หรือการท่ีจะพฒันา

หน่วยงานและองคก์รใหดี้ข้ึนนั้น ขวญัเป็นปัจจยัสําคญั เพราะการมีขวญันั้นทาํใหมี้ความรู้สึกอบอุ่น

และปลอดภยัในสภาพหรือบรรยากาศรอบตวั มีความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเองว่าเป็นผูมี้ศกัด์ิศรี มี

ความสามารถและมีคุณค่า ซ่ึงหากบุคลากรมีขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงนั้น ยอ่มมีช่วยให้

บุคคลมีพลังกายพลังใจท่ีจะทํางาน ท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคขวางหน้าและมุมานะบากบั่นไปยงั

จุดมุ่งหมายปลายทางท่ีตอ้งการจนได ้
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาเร่ืองขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ คร้ัง

น้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey Research) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวิจยัครอบคลุมประเด็นดงัน้ี 

   1. ประชากร 

   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

   3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1. ประชากร 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ครูท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล 

จงัหวดัแพร่ในปีการศึกษา 2557 ทั้ งหมดประกอบด้วย ข้าราชการครูสายผูส้อนจาํนวน 28 คน 

พนกังานราชการตาํแหน่งครูผูส้อนจาํนวน 29 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 57 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล มี 2 ฉบบั คือ แบบสอบถาม,แบบสัมภาษณ์ 

            2.1.1  ฉบับที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่

ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

            1)  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น

แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ ตาํแหน่ง ประสบการณ์ 

ดา้นการสอน จาํนวน 3 ขอ้ 

           2)  ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ จาํนวน 48 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดบั เพื่อสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

แพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ จาํนวน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง ดา้นความรู้สึก
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รับผดิชอบ ดา้นความรู้สึกประสบผลสาํเร็จ ดา้นความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั ดา้นความรู้สึกพึง

พอใจในลกัษณะงาน และดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน   

  2.1.2  ฉบับที ่2 แบบสัมภาษณ์ เป็นคาํถามใหแ้สดงความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ

แนวทางและสวสัดิการในการเสริมสร้างขวญัใหแ้ก่ครู โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานต่างๆ 

ของโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

 2.2  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

  2.2.1  ฉบับที ่1 แบบสอบถาม 

 1)  ผูว้จิยัไดศึ้กษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีจากหนงัสือ ตาํรา เอกสารงาน

ศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัในการปฏิบติังาน แลว้นาํมาสังเคราะห์เป็นตวัแปรเพื่อเป็นกรอบใน

การศึกษา นาํกรอบแนวคิดการศึกษามากาํหนดเป็นโครงสร้างของแบบสอบและขอ้คาํถาม โดยใช้

แบบสอบถามซ่ึงปรับปรุงจากคุณวไิลพร  ยศยิง่ ท่ีศึกษาเร่ืองขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ปี 2554  

  2)  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ

ตรวจสอบพิจารณาใหค้วามเห็นชอบเพื่อเสนอแนะแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขนาํเสนอใหอ้าจารยท่ี์

ปรึกษาคน้ควา้อิสระตรวจสอบอีกคร้ัง 

 3)  นาํแบบสอบถามตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวน 3 ท่าน(ดงัรายช่ือตามภาคผนวก) ไดค่้าความเท่ียงตรง(Reliability) ไดค้่าเท่ากบั 0.9 

        4) นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระตรวจสอบ

เป็นคร้ังสุดทา้ยแลว้นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากร  

 2.2.2  ฉบับที ่2 แบบสัมภาษณ์ 

   1)  ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัในการปฏิบติังาน

และนาํกรอบแนวคิดการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมากาํหนดขอ้คาํถามในแบบสัมภาษณ์ จาํนวน 5 ขอ้ 

   2)  นาํแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ

ตรวจสอบแนวคาํถามเพื่อให้ขอ้เสนอแนะแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานต่างๆ 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

  ผูว้ิจยัไดข้อหนงัสือเพื่อขออนุญาตผูอ้าํนวยการโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่ 

ในการดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั จากสาขาวชิาศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

แลว้ดาํเนินการดงัน้ี 

 3.1  ในส่วนของแบบสอบถามผูว้ิจยันาํแบบสอบถามแจกคณะครูโรงเรียนแพร่ปัญญา

นุกูล จงัหวดัแพร่จาํนวน 57 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามคืนกลบัมาดว้ยตนเองจาํนวน 57 ฉบบั คิด

เป็นร้อยละ100 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ทั้งหมด  

 3.2  ส่วนการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและหวัหนา้งานต่างๆ ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูล

ดว้ยตวัเอง โดยการสัมภาษณ์แบบพบหนา้โดยตรง 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลใชว้ธีิการทางสถิติดงัต่อไปน้ี 

 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามนาํมาแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

  4.2  ความคิดเห็นเก่ียวกับขวญัในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล 

จงัหวดัแพร่ในดา้นต่างๆ นาํมาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  ทั้งน้ีในการแปลความหมาย ผูว้จิยัแปลความหมายของค่าเฉล่ียใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 

(บุญชม  ศรีสะอาด ,2543: 100)  

4.51 - 5.00  หมายถึง  มีขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.51 - 4.50  หมายถึง  มีขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 

2.51 - 3.50  หมายถึง  มีขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.51 - 2.50  หมายถึง  มีขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00 - 1.50  หมายถึง  มีขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

   4.3  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานต่างๆ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่  ผูว้จิยันาํเสนอเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับขวญัในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนแพร่

ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู  

จงัหวดัแพร่ จาํแนกตามเพศ ตาํแหน่ง ประสบการณ์ดา้นการสอน 

 ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์แนวทางและการจดัสวสัดิการในการเสริมสร้างขวญัใน 

การปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแสดงในตารางท่ี 4.1 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของครูผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ ตาํแหน่ง ประสบการณ์                     

ดา้นการสอนในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

 

สถานภาพ ร้อยละ 

จาํนวน ร้อยละ 

เพศ    ชาย 

          หญิง 

17 

40 

29.82 

70.18 

รวม 57 100.00 

ตาํแหน่ง    ขา้ราชการครู 

                  พนกังานราชการ 

28 

29 

49.12 

50.88 

รวม 57 100.00 

ประสบการณ์ดา้นการสอน 

     ระหวา่ง 0 - 5 ปี 

     ระหวา่ง 6 - 10 ปี 

     มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

 

21 

12 

24 

 

36.84 

21.05 

42.11 

รวม 57 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 70.18 ตาํแหน่งพนกังานราชการมากกวา่ขา้ราชการครูโดยมีพนกังานราชการคิดเป็น

ร้อยละ 50.88 และมีประสบการณ์ด้านการสอนอยู่ในช่วงระยะเวลามากกว่า 10 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 42.11 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับขวญัในการปฏบัิติงานของครูโรงเรียน 

                แพร่ปัญญานุกูล จังหวดัแพร่ 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู  

จงัหวดัแพร่นาํเสนอในตารางท่ี 4.2 – 4.8 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครู 

    โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ จาํแนกรายดา้น 

 

ขอ้ ด้าน µ S.D. ระดับ 

1 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 3.86 0.71 มาก 

2 ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบ 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

3 ดา้นความรู้สึกประสบผลสาํเร็จ 3.82 0.73 มาก 

4 ดา้นความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั 4.07 0.74 มาก 

5 

6 

ดา้นความรู้สึกพึงพอใจในลกัษณะงาน 

ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 

4.21 

4.04 

0.70 

0.71 

มาก 

มาก 

รวม 4.08 0.68 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดั

แพร่จาํแนกรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (µ= 4.08, S.D. = 0.68) หากพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านท่ีมีระดับขวญัในการปฏิบัติงานสูงสุดโดยเรียงลําดับดังน้ีด้านความรู้สึกรับผิดชอบ , ด้าน

ความรู้สึกพึงพอใจในลักษณะงาน , ด้านความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั , ด้านความสัมพนัธ์ใน

หน่วยงาน , ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและดา้นความรู้สึกประสบผลสําเร็จมีระดบัขวญันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

                     แพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงจาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อ ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง µ S.D. ระดับ 

1. เพื่อนร่วมงานถือวา่เราเป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญั 

ของโรงเรียน 

4.28 0.73 มาก 

2. การเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียน 

 

3.95 0.69 มาก 

3. การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั 

การดาํเนินงานของโรงเรียน 

3.72 

 

0.75 มาก 

4. การมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 

ในการทาํงานต่างๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.75 0.74 มาก 

5. 

 

ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของครู 3.58 0.75 มาก 

6. 

 

7. 

เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น 

 

เพื่อนร่วมงานเห็นวา่มีความรู้ความสามารถเหมาะสม

กบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.81 

 

3.91 

0.67 

 

0.61 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 3.86          0.71        มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดั

แพร่ ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.86, S.D. = 0.71) หากพิจารณาราย

ขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 1 เพื่อนร่วมงาน

ถือว่าเราเป็นส่วนหน่ึงท่ีสําคญัของโรงเรียน (µ= 4.28, S.D. = 0.73) ขอ้ 2 การเป็นส่วนหน่ึงในการ

สร้างช่ือเสียงให้กบัโรงเรียน (µ= 3.95, S.D. = 0.69) ขอ้ 7 เพื่อนร่วมเห็นว่ามีความรู้ความสามารถ

เหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย (µ= 3.91, S.D. = 0.61)   
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

                     แพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่ดา้นความรู้สึกความรู้สึกรับผดิชอบจาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อ ด้านความรู้สึกความรู้สึกรับผิดชอบ µ S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

3. 

 

4. 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

การใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานของโรงเรียน 

เป็นอยา่งดี 

การไม่ขาดงานหรือลาหยดุงานโดยไม่จาํเป็น 

การปฏิบติังานตามนโยบายของโรงเรียน 

ดว้ยความเตม็ใจ 

การรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี 

การท่ีสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จ

ลุล่วงดว้ยดี 

การมีความรู้ความสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาในงาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

การมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานทุกช้ินท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.63 

 

4.65 

4.60 

 

4.68 

4.33 

 

4.25 

 

4.58 

 

0.52 

 

0.55 

0.49 

 

0.47 

0.58 

 

0.54 

 

0.50 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

 

มาก 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดั

แพร่ ด้านความรู้สึกความรู้สึกรับผิดชอบโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ= 4.53 , S.D. = 0.52)  

หากพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 

ขอ้ 4 การรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอย่างดี (µ= 4.68, S.D. = 0.47)  ขอ้ 2 การไม่ขาด

งานหรือลาหยุดงานโดยไม่จ ําเป็น (µ= 4.65, S.D. = 0.55) และข้อ 1 การให้ความร่วมมือใน 

การปฏิบติังานของโรงเรียนเป็นอยา่งดี (µ= 4.63, S.D. = 0.52)   
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

                     แพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่ดา้นความรู้สึกประสบความสาํเร็จจาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อ ด้านความรู้สึกประสบความสําเร็จ µ S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

 

6. 

 

7. 

8. 

 

งานท่ีกระทาํอยูใ่นขณะน้ีไดรั้บความร่วมมือจาก

ทุกฝ่าย 

การไดรั้บคาํชมเชยและการยกยอ่งเม่ือปฏิบติังาน

สาํเร็จเป็นผลดี 

ความรู้สึกวา่ผูบ้ริหารพยายามส่งเสริมให ้

มีโอกาสกา้วหนา้อยูเ่สมอ 

ความรู้สึกวา่ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนการ

ปฏิบติังานจนเป็นผลสาํเร็จ 

การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้โอกาสศึกษา

ต่อหรือส่งเขา้อบรม ดูงาน เพื่อนาํมาพฒันางาน 

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ความรู้สึกวา่มีการพิจารณาความดีความชอบท่ี

ไดรั้บเป็นไปโดยยติุธรรม 

เพื่อนร่วมงานมีความเช่ือถือในการปฏิบติังาน 

งานท่ีปฏิบติัอยูน้ี่ช่วยใหมี้เกียรติยศช่ือเสียงและมี

โอกาสกา้วหนา้ 

4.09 

 

3.75 

 

3.68 

 

3.79 

 

3.84 

 

 

3.63 

 

3.88 

3.89 

0.63 

 

0.76 

 

0.78 

 

0.73 

 

0.70 

 

 

0.84 

 

0.66 

0.77 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

     

รวม 3.82 0.73 มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดั

แพร่ ด้านความรู้สึกประสบความสําเร็จโดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 3.82, S.D. = 0.73) หาก

พิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ขอ้ 1 

งานท่ีกระทาํอยูใ่นขณะน้ีไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย (µ= 4.09, S.D. = 0.63) ขอ้ 8 งานท่ีปฏิบติั

อยู่น้ี ช่วยให้มีเกียรติยศช่ือเสียงและมีโอกาสก้าวหน้า (µ= 3.89, S.D. = 0.77) และข้อ 7 เพื่อน

ร่วมงานมีความเช่ือถือในการปฏิบติังาน (µ= 3.88, S.D. = 0.66) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

แพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ดา้นความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยัจาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อ ด้านความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัย µ S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

 

3. 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

8. 

 

การมีความรู้สึกมัน่ใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน

ท่ีดาํรงอยู ่

การมีความรู้สึกวา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถ

เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

การมีความรู้สึกอบอุ่นใจในการปฏิบติังาน 

อาคารสถานท่ีของโรงเรียนอยูใ่นสภาพท่ี

แขง็แรงและมัน่คงปลอดภยั 

การไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ เพียงพอกบั 

ความตอ้งการ 

การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานใน

โรงเรียน 

เม่ือไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองการงานเพื่อน

ร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 

ผูบ้ริหารไม่เคยลงโทษดว้ยอารมณ์ 

แต่พิจารณาดว้ยเหตุผลอนัเหมาะสม 

3.95 

 

3.95 

 

3.95 

4.32 

 

3.93 

 

4.37 

 

4.16 

 

3.96 

0.83 

 

0.61 

 

0.77 

0.69 

 

0.80 

 

0.62 

 

0.70 

 

0.87 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

รวม   4.07     0.74   มาก 

  

  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดั

แพร่ ด้านความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 4.07 , S.D. = 0.74) หาก

พิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือขอ้ 6 

การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน (µ= 4.37, S.D. = 0.62) ขอ้ 4 อาคารสถานท่ี

ของโรงเรียนอยูใ่นสภาพท่ีแข็งแรงและมัน่คงปลอดภยั (µ= 4.32, S.D. = 0.69) และขอ้ 7 เม่ือไดรั้บ

ค ว า ม เดื อ ด ร้ อ น ใ น เร่ื อ ง ก า ร ง า น เพื่ อ น ร่ ว ม ง า น ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เห ลื อ เป็ น อ ย่ า ง ดี  

(µ= 4.16, S.D. = 0.70) 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

แพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ดา้นความรู้สึกพึงพอใจในลกัษณะงานจาํแนกเป็นรายขอ้ 

 

ข้อ ด้านความรู้สึกพงึพอใจในลกัษณะงาน µ S.D. ระดับ 

1. 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

8. 

 

9. 

 

มีความภูมิใจมากท่ีไดเ้ป็นครู 

อาชีพครูท่ีทาํอยูน้ี่จะช่วยทาํใหมี้เกียรติยศ

ช่ือเสียง 

ถา้มีโอกาสเลือกอาชีพใหม่อีกคร้ังก็ยงัจะเลือก

อาชีพครู 

มีความพอใจท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสนใจใน 

การปฏิบติังาน 

มีความพอใจในนโยบายการบริหารงานของ

ผูบ้ริหาร 

มีความรู้สึกวา่ตาํแหน่งท่ีไดรั้บมีเกียรติมีศกัด์ิศรี

เท่าเทียมฝ่ายอ่ืนๆ ในระดบัเดียวกนั 

มีความพอใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งอิสระ 

รู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานนาํขอ้เสนอแนะหรือ

แนวคิดของเราไปปฏิบติั 

มีความพอใจท่ีเพื่อนร่วมงานใหค้วามนบัถือ 

ในการปฏิบติังาน 

4.68 

4.58 

 

4.39 

 

4.05 

 

3.93 

 

4.19 

 

4.30 

 

3.82 

 

3.98 

0.54 

0.57 

 

0.80 

 

0.85 

 

0.78 

 

0.81 

 

0.73 

 

0.63 

 

0.58 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม    4.21    0.70    มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดั

แพร่ ด้านความรู้สึกพึงพอใจในลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 4.21 , S.D. = 0.70)  

หากพิจารณารายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 

ขอ้ 1 มีความภูมิใจมากท่ีไดเ้ป็นครู (µ= 4.68, S.D. = 0.54) ขอ้ 2 อาชีพครูท่ีทาํอยู่น้ีจะช่วยทาํให้มี

เกียรติยศช่ือเสียง (µ= 4.58, S.D. = 0.57) และ ขอ้ 3 ถา้มีโอกาสเลือกอาชีพใหม่อีกคร้ังก็ยงัจะเลือก

อาชีพครู (µ= 4.39, S.D. = 0.80) 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

                     แพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานจาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ข้อ ด้านความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน µ S.D. ระดับ 

1. 

 

2. 

 

3. 

 

4. 

5. 

 

6. 

 

7. 

 

8. 

 

9. 

 

บรรยากาศการทาํงานในโรงเรียนมีความสนิท

สนมและเป็นกนัเอง 

มีความรู้สึกวา่ในการปฏิบติังานในโรงเรียน

บุคลากรใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

เพื่อนร่วมงานใหก้ารสนบัสนุนและร่วมใน 

การปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

มีความพึงพอใจในส่วนร่วมจากเพื่อนร่วมงาน 

สามารถปรึกษากบัเพื่อนท่ีทาํงานไดท้ั้งใน 

เร่ืองหนา้ท่ีการงานและเร่ืองส่วนตวั 

มีความรู้สึกวา่ในการปฏิบติังานนั้น 

เพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนญาติสนิท 

มีความรู้สึกวา่ในการปฏิบติังานไดรั้บ 

ความสามคัคีจากเพื่อนร่วมงาน 

มีความรู้สึกวา่ผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเอง 

ในการปฏิบติังาน 

มีความรู้สึกวา่ผูบ้ริหารไดใ้ห้คาํแนะนาํ 

ในการปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายท่ีกาํหนด 

4.11 

 

4.02 

 

4.04 

 

4.07 

4.00 

 

4.14 

 

4.09 

 

3.91 

 

3.95 

0.70 

 

0.74 

 

0.63 

 

0.73 

0.65 

 

0.72 

 

0.66 

 

0.76 

 

0.81 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

รวม    4.04     0.71    มาก 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดั

แพร่ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ= 4.04 , S.D. = 0.71) หากพิจารณา

รายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือขอ้ 6 มีความรู้สึก

วา่ในการปฏิบติังานนั้นเพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนญาติสนิท (µ= 4.14,S.D. = 0.72) ขอ้ 1บรรยากาศ

การทาํงานในโรงเรียนมีความสนิทสนมและเป็นกนัเอง (µ= 4.11, S.D.= 0.70) และขอ้ 7 มี

ความรู้สึกวา่ในการปฏิบติังานไดรั้บความสามคัคีจากเพื่อนร่วมงาน (µ= 4.09,S.D.= 0.66) 
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ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบขวญัในการปฏบัิติงานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล                                                           

จังหวดัแพร่ จําแนกตามเพศ ตําแหน่ง ประสบการณ์ด้านการสอน 

 

  ผลการศึกษาขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

จาํแนกตามเพศ ตาํแหน่ง ประสบการณ์ดา้นการสอนปรากฏผลรายละเอียดในตารางท่ี 4.9 – 4.11 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

                     แพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่โดยภาพรวมและรายดา้นจาํแนกตามเพศ 

 

 

 
ขวญัในการปฏิบัติงาน 

µ 

ชาย 

S.D. 

 

ระดับ 

 

µ 

หญงิ 

S.D. 

 

ระดับ 

1 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 4.02 0.71 มาก 3.79 0.73 มาก 

2 ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ 4.55 0.50 มาก

ท่ีสุด 

4.53 0.56 มากท่ีสุด 

3 ดา้นความรู้สึกประสบผลสาํเร็จ 4.06 0.71 มาก 3.72 0.72 มาก 

4 ดา้นความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั 4.30 0.71 มาก 3.98 0.75 มาก 

5 

 

6 

ดา้นความรู้สึกพึงพอใจในลกัษณะ

งาน 

ดา้นความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน 

4.30 

 

4.24 

0.70 

 

0.70 

มาก 

 

มาก 

4.18 

 

3.95 

0.78 

 

0.70 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 4.24 0.67 มาก 4.02 0.70 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่  

โดยภาพรวมและรายดา้นจาํแนกตามเพศ พบวา่โดยภาพรวมเพศชายมีระดบัขวญัในการปฏิบติังาน

สูงกว่าเพศหญิง (เพศชาย µ= 4.24 , เพศหญิง µ=4.02) และเม่ือจาํแนกรายดา้นก็พบว่าครูเพศชายมี

ระดับขวญัในการปฏิบัติงานมากกว่าครูเพศหญิงในทุกด้าน โดยครูเพศชายมีระดับขวญัด้าน

ความรู้สึกรับผิดชอบมากท่ีสุดและมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงนอ้ย

ท่ีสุดส่วนครูเพศหญิงมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกรับผิดชอบมากท่ีสุดและมีระดบั

ขวญัในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกประสบผลสาํเร็จนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

                       แพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่โดยภาพรวมและรายดา้นจาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

 

 
ขวญัในการปฏบิัตงิาน 

 

µ 

ข้าราชการ 

S.D. 

 

ระดบั 

 

µ 

พนักงาน 

S.D. 

 

ระดบั 

1 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 3.80 0.72 มาก 3.91 0.74 มาก 

2 ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ 4.48 0.54 มาก 4.58 0.54 มาก

ท่ีสุด 

3 ดา้นความรู้สึกประสบผลสาํเร็จ 3.74 0.75 มาก 3.90 0.71 มาก 

4 ดา้นความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั 4.00 0.75 มาก 4.14 0.75 มาก 

5 

6 

ดา้นความรู้สึกพึงพอใจในลกัษณะงาน 

ดา้นความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน 

4.13 

3.92 

0.80 

0.70 

มาก 

มาก 

4.30 

4.15 

0.70 

0.70 

มาก 

มาก 

 

รวม 4.01 0.71 มาก 4.16 0.69 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.10  ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่  

โดยภาพรวมและรายดา้นจาํแนกตามตาํแหน่ง พบวา่โดยภาพรวมพนกังานราชการมีระดบัขวญัใน

การปฏิบติังานสูงกว่าขา้ราชการ (ขา้ราชการ µ= 4.01 , พนกังานราชการ µ= 4.16) และเม่ือจาํแนก

รายด้านก็พบว่าพนักงานราชการมีระดับขวญัในการปฏิบัติงานมากกว่าข้าราชการในทุกด้าน  

โดยพนกังานราชการมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกรับผิดชอบมากท่ีสุดและมีระดบั

ขวญัในการปฏิบติังานด้านความรู้สึกประสบผลสําเร็จน้อยท่ีสุด ส่วนขา้ราชการมีระดบัขวญัใน 

การปฏิบติังานดา้นความรู้สึกรับผิดชอบมากท่ีสุดและมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึก

ประสบผลสาํเร็จนอ้ยท่ีสุดเช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

                       แพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่โดยภาพรวมและรายดา้นจาํแนกตามประสบการณ์ 

                       ดา้นการสอน 

 

 ขวัญในการปฏิบัติงาน 
ระหว่าง 0 - 5 ปี 

µ           S.D.        ระดับ 

ระหว่าง 6 – 10 ปี 

    µ             S.D.             ระดับ 

มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

µ               S.D.                ระดับ 

1 ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 3.82 0.70 มาก 3.79 0.75 มาก 3.92 0.75 มาก 

2 ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ 4.55 0.54 มาก

ท่ีสุด 

4.51 0.55 มาก

ท่ีสุด 

4.52 0.55 มากท่ีสุด 

3 ดา้นความรู้สึกประสบผลสาํเร็จ 3.86 0.62 มาก 3.91 0.67 มาก 3.74 0.85 มาก 

4 ดา้นความรู้สึกมัน่คงและ

ปลอดภยั 

4.17 0.79 มาก 4.15 0.68 มาก 3.95 0.74 มาก 

5 

 

6 

ดา้นความรู้สึกพึงพอใจใน 

ลกัษณะงาน 

ดา้นความสมัพนัธ์ในหน่วยงาน 

4.34 

 

4.22 

0.67 

 

0.68 

มาก 

 

มาก 

4.21 

 

4.16 

0.75 

 

0.64 

มาก 

 

มาก 

4.11 

 

3.81 

0.81 

 

0.71 

มาก 

 

มาก 

 

รวม 4.16 0.66 มาก 4.12 0.67 มาก 4.00 0.73 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.11  ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่  

โดยภาพรวมและรายด้านจําแนกตามประสบการณ์ด้านการสอน พบว่าโดยภาพรวมครูท่ีมี

ประสบการณ์ดา้นการสอนระหว่าง 0 – 5 ปีมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่

ครูท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนระหว่าง 6 – 10 ปี ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนมากกว่า 

10 ปีข้ึนไปมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานตํ่าท่ีสุด และเม่ือจาํแนกรายดา้นพบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์

ดา้นการสอนระหวา่ง  0 – 5 ปีมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกรับผดิชอบสูงท่ีสุดและมี

ระดบัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงนอ้ยท่ีสุดครูท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอน

ระหวา่ง 6 – 10 ปีมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกรับผิดชอบสูงท่ีสุดและมีระดบัขวญั

ในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงน้อยท่ีสุดเช่นกนั ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ดา้นการ

สอนตั้งแต่ 10 ปีมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกรับผดิชอบสูงท่ีสุดและมีระดบัขวญัใน

การปฏิบติังานดา้นความรู้สึกประสบผลสาํเร็จนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์แนวทางและการจัดสวสัดิการในการเสริมสร้างขวญัใน 

               การปฏบัิติงานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จังหวดัแพร่ 

 

  แนวทางและการจดัสวสัดิการในการเสริมสร้างขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

แพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่สรุปไดด้งัน้ี 

 

1. แนวทางในการเสริมสร้างขวญัในการปฏิบัติงานของครู 

 1.1  พฒันาครูโดยเฉพาะทางดา้นเทคนิควธีิการสอนท่ีหลากหลาย จดัอบรมหรือพฒันา

ทกัษะในกระบวนการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูมีโอกาสเขา้รับการอบรม 

สัมมนาและศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 1.2  จดัหาส่ือวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาสนบัสนุนการทาํงานของครูควรมี

การอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานแก่ครูโดยการนาํเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมา

ประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานของครูเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการทาํงาน 

 1.3  ผูบ้ริหารควรจดัระบบการบริหารท่ีเอ้ือต่อการสอนของครู 

  1.4  พิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรมโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของงานเป็นหลกั 

 1.5  ส่งเสริมใหค้รูมีรายไดด้ว้ยการทาํงานนอกเวลาราชการเพิ่มเติม 

 1.6  การร่วมแสดงความยนิดีในโอกาสท่ีสาํคญัๆ ของครู เช่น การแสดงความยนิดีใน

ความสาํเร็จของบุคลากรในเร่ืองต่างๆ การอวยพรในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด วนัข้ึนปีใหม่ การแสดง

ความช่ืนชมยนิดีเม่ือไดรั้บรางวลัต่างๆ ฯลฯ 

 1.7  การแสดงความหวงัดีต่อครู เช่น การช่ืนชม การวา่กล่าวตกัเตือน การแสดง 

ความยนิดีดว้ยใจจริง การเป็นท่ีปรึกษาไดใ้นทุกๆ เร่ืองทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั การให ้

ความช่วยเหลือกนัเม่ือมีความเดือดร้อนการดูแลครูดุจสมาชิกในครอบครัว 
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2. การจัดสวสัดิการในการเสริมสร้างขวญัในการปฏิบัติงานของครู 

 2.1  ควรจดัใหค้รูมีท่ีพกัและสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ อยา่งเหมาะสม 

 2.2  ใหส้วสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืนๆ แก่ครูท่ีดูแลนกัเรียนหอนอน 

 2.3  จดัใหค้รูไดมี้โอกาสพกัผอ่นโดยจดัทศันศึกษานอกสถานท่ีเพื่อสร้างประสบการณ์ 

  2.4  ควรจดัสถานท่ีพกัอาศยัของครูใหมี้ความปลอดภยั น่าอยูแ่ละมีความเป็นส่วนตวั 

  2.5  จดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนท่ีเอ้ือให้ครูไดพ้กัผอ่นหยอ่นใจและ

ออกกาํลงักายในยามวา่ง เช่น มีเคร่ืองออกกาํลงักายกลางแจง้ มีสวนหยอ่มสาํหรับการนัง่พกัผอ่น

หยอ่นใจ มีสนามฟุตบอล ฯลฯ 

  2.6  ควรจดัหอ้งพกัครูใหมี้ขนาดเหมาะสมและเพียงพอต่อจาํนวนบุคลากร 

  2.7  ควรจดัหอ้งปฏิบติังานต่างๆ อยา่งเป็นสัดส่วน ใหมี้บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ

ปฏิบติังานแก่ครู เช่น มีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสวา่งพอเพยีงท่ีจะใชท้าํงาน มีวสัดุอุปกรณ์ 

ครุภณัฑท่ี์เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

  2.8  ควรจดับรรยากาศในการทาํงานของครูใหมี้ความเป็นกนัเอง 

  2.9  ควรจดัใหมี้ระบบดูแลรักษาความปลอดภยัในการทาํงานของครูในสถานศึกษา 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวจิยัเร่ืองขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะนาํเสนอดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย   

 

 1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

   1.1.1  เพื่อศึกษาระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู 

จงัหวดัแพร่ 

   1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

จาํแนกตามเพศ ตาํแหน่งและประสบการณ์ดา้นการสอน 

   1.1.3  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางและการจดัสวสัดิการในการเสริมสร้างขวญั

แก่ครูในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

    1.2.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนแพร่ปัญญานุ

กลู จงัหวดัแพร่ ในปีการศึกษา 2557 ทั้งหมดประกอบดว้ย ขา้ราชการครูสายผูส้อนจาํนวน 28 คน 

พนกังานราชการตาํแหน่งครูผูส้อนจาํนวน 29 คน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 57 คน 

    1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

     1)  ฉบับท่ี 1 แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

         (1)  ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ไดแ้ก่เพศ ตาํแหน่ง ประสบการณ์ดา้นการสอน 

                  (2)  ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานของ

ครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่จาํนวน 48 ขอ้มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่ามี 5 

ระดบัเพื่อสอบถามระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่  
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   2)  ฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณ์ เป็นแนวคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะ

แนวทางและการจดัสวสัดิการในการเสริมสร้างขวญัใหแ้ก่ครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

สาํหรับสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานต่างๆ ของโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

 1.3  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

   1.3.1  ครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่มีขวญัในภาพรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบัมากถึงมากท่ีสุดเรียงลาํดบัดงัน้ี ขวญัดา้นความรู้สึกรับผดิชอบมีระดบัขวญัมากท่ีสุด ถดัลง

มาคือดา้นความรู้สึกพึงพอใจในลกัษณะงาน,ดา้นความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยั,ดา้นความสัมพนัธ์

ในหน่วยงาน,ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและดา้นความรู้สึกประสบผลสาํเร็จมีระดบัขวญันอ้ย

ท่ีสุดโดยแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

    1)  ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ระดบัขวญัมากท่ีสุดคือ เพื่อนร่วมงานถือวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ี

สาํคญัของโรงเรียน รองลงมาคือ การเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างช่ือเสียงใหก้บัโรงเรียนและเพื่อน

ร่วมงานส่วนใหญ่เห็นวา่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่วนขอ้ท่ีมี

ระดบัขวญันอ้ยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของครู 

    2)  ด้านความรู้สึกรับผิดชอบโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียง

จากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ระดบัขวญัมากท่ีสุดคือ รับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็น

อยา่งดีรองลงมาคือ การไม่ขาดงานหรือลาหยดุงานโดยไม่จาํเป็นและการใหค้วามร่วมมือในการ

ปฏิบติังานของโรงเรียนเป็นอยา่งดี ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัขวญันอ้ยท่ีสุดคือมีความรู้ความสามารถท่ีจะ

แกไ้ขปัญหาในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    3)  ด้านความรู้สึกประสบความสาํเร็จโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก

ทุกขอ้ เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ระดบัขวญัมากท่ีสุดคืองานท่ีกระทาํอยูใ่นขณะน้ีได ้

รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายรองลงมาคือ งานท่ีปฏิบติัอยูน้ี่ช่วยใหมี้เกียรติยศช่ือเสียงและมีโอกาส

กา้วหนา้และเพื่อนร่วมงานมีความเช่ือถือในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัขวญันอ้ยท่ีสุดคือ 

มีความรู้สึกวา่ความดีความชอบท่ีไดรั้บเป็นไปโดยยติุธรรม 

    4)  ด้านความรู้สึกมัน่คงและปลอดภัย โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
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ทุกขอ้ เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ระดบัขวญัมากท่ีสุดคือ การมีความสมัพนัธ์อนัดีกบั

เพื่อนร่วมงานในโรงเรียนรองลงมาคือ อาคารสถานท่ีของโรงเรียนอยูใ่นสภาพท่ีแขง็แรงและมัน่คง

ปลอดภยั และเม่ือไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองการงานเพือ่นร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 

ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัขวญันอ้ยท่ีสุดคือ การไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ เพียงพอกบัความตอ้งการ 

    5)  ด้านความรู้สึกพึงพอใจในลักษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงจาก

ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัขวญัมากท่ีสุดคือ ภูมิใจมากท่ีไดเ้ป็นครูรองลงมาคือ 

อาชีพครูท่ีทาํอยูน้ี่คิดวา่จะช่วยทาํใหมี้เกียรติยศช่ือเสียงและถา้มีโอกาสเลือกอาชีพใหม่อีกคร้ังก็ยงั

จะเลือกอาชีพครู ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัขวญันอ้ยท่ีสุดคือรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานนาํขอ้เสนอแนะหรือ

แนวคิดของเราไปปฏิบติั 

    6)  ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุก

ขอ้ เรียงจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย พบวา่ระดบัขวญัมากท่ีสุดคือ มีความรู้สึกวา่ในการปฏิบติังาน

นั้นเพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนญาติสนิทรองลงมาคือบรรยากาศการทาํงานในโรงเรียนมีความสนิท

สนมและเป็นกนัเองและมีความรู้สึกวา่ในการปฏิบติังานไดรั้บความสามคัคีจากเพื่อนร่วมงาน  

ส่วนขอ้ท่ีมีระดบัขวญันอ้ยท่ีสุดคือ มีความรู้สึกวา่ผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองในการปฏิบติังาน 

  1.3.2  ครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่มีขวญัในการปฏิบติังานจาํแนกตาม

เพศ ตาํแหน่ง ประสบการณ์ดา้นการสอนสรุปผลไดด้งัน้ี 

    1)  ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่  

โดยภาพรวมและรายดา้นจาํแนกตามเพศ พบวา่โดยภาพรวมครูเพศชายมีระดบัขวญัใน 

การปฏิบติังานสูงกวา่ครูเพศหญิง และเม่ือจาํแนกรายดา้นก็พบวา่ครูเพศชายมีระดบัขวญัใน 

การปฏิบติังานมากกวา่ครูเพศหญิงในทุกดา้น โดยครูเพศชายมีระดบัขวญัดา้นความรู้สึกรับผดิชอบ

สูงท่ีสุดและมีระดบัขวญัดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงตํ่าท่ีสุด ส่วนครูเพศหญิงมีระดบัขวญั 

ดา้นความรู้สึกรับผดิชอบสูงท่ีสุดและมีระดบัขวญัดา้นความรู้สึกประสบผลสาํเร็จตํ่าท่ีสุด 

     2)  ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

โดยภาพรวมและรายดา้นจาํแนกตามตาํแหน่ง พบวา่โดยภาพรวมพนกังานราชการมีระดบัขวญัใน

การปฏิบติังานสูงกวา่ขา้ราชการ และเม่ือจาํแนกรายดา้นก็พบวา่ พนกังานราชการมีระดบัขวญัใน

การปฏิบติังานมากกวา่ขา้ราชการในทุกดา้น โดยพนกังานราชการมีระดบัขวญัดา้นความรู้สึก
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รับผดิชอบสูงท่ีสุดและมีระดบัขวญัดา้นประสบผลสาํเร็จตํ่าท่ีสุด ส่วนขา้ราชการมีระดบัขวญัดา้น

ความรู้สึกรับผดิชอบสูงท่ีสุดและมีระดบัขวญัดา้นประสบผลสาํเร็จตํ่าท่ีสุด เช่นกนั 

    3)  ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่โดย

ภาพรวมและรายดา้นจาํแนกตามประสบการณ์ดา้นการสอน พบวา่โดยภาพรวมครูท่ีมีประสบการณ์

ดา้นการสอนระหวา่ง 0 - 5 ปีมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือครูท่ีมี

ประสบการณ์ดา้นการสอนระหวา่ง 6 - 10 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนมากกวา่10 ปีข้ึน

ไปมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานตํ่าท่ีสุด และเม่ือจาํแนกรายดา้นก็พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ดา้น

การสอนระหวา่ง 0 - 5 ปีมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานดา้นความรู้สึกรับผิดชอบสูงท่ีสุดและมี

ระดบัขวญัดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงตํ่าท่ีสุด ครูท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนระหวา่ง 6 - 10 ปีมี

ระดบัขวญัดา้นความรู้สึกรับผดิชอบสูงท่ีสุดและมีระดบัขวญัดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงตํ่าท่ีสุด

เช่นกนั ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปมีระดบัขวญัดา้นความรู้สึก

รับผดิชอบสูงท่ีสุดและมีระดบัขวญัดา้นประสบผลสาํเร็จตํ่าท่ีสุด 

  1.3.3  ผลการวเิคราะห์แนวทางและสวสัดิการในการเสริมสร้างขวญัในการ

ปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ สรุปไดด้งัน้ี 

    1)  แนวทางในการเสริมสร้างขวญัในการปฏิบัติงานของครู 

     (1)  พฒันาครูโดยเฉพาะทางดา้นเทคนิควธีิการสอนท่ีหลากหลาย จดั

อบรมหรือพฒันาทกัษะในกระบวนการเรียนรู้อยา่งสมํ่าเสมอส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูมีโอกาสเขา้

รับการอบรม สัมมนาและศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการทาํงาน 

     (2)  จดัหาส่ือวสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาสนบัสนุนการทาํงาน

ของครูควรมีการอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานแก่ครูโดยการนาํเคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีี

ทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานของครูเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการทาํงาน 

     (3)  ผูบ้ริหารควรจดัระบบการบริหารท่ีเอ้ือต่อการสอนของครู 

      (4)  พิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรมโดย

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั 

     (5)  ส่งเสริมใหค้รูมีรายไดด้ว้ยการทาํงานนอกเวลาราชการเพิ่มเติม 

     (6)  การร่วมแสดงความยนิดีในโอกาสท่ีสาํคญัๆ ของครู เช่น การแสดง
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ความยนิดีในความสาํเร็จของบุคลากรในเร่ืองต่างๆ การอวยพรในโอกาสวนัคลา้ยวนัเกิด วนัข้ึนปี

ใหม่ การแสดงความช่ืนชมยินดีเม่ือไดรั้บรางวลัต่างๆ ฯลฯ 

     (7)  การแสดงความหวงัดีต่อครู เช่น การช่ืนชม การวา่กล่าวตกัเตือน การ

แสดงความยนิดีดว้ยใจจริง การเป็นท่ีปรึกษาไดใ้นทุกๆ เร่ืองทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั การให้

ความช่วยเหลือกนัเม่ือมีความเดือดร้อนการดูแลครูดุจสมาชิกในครอบครัว 

    2)  สวสัดิการในการเสริมสร้างขวญัในการปฏิบัติงานของครู 

     (1)  ควรจดัสวสัดิการให้แก่ครูในดา้นท่ีพกัและสวสัดิการดา้นอ่ืนๆ ใหมี้

ความเหมาะสม 

     (2)  ใหส้วสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืนๆ แก่ครูท่ีดูแลนกัเรียนหอนอน 

     (3)  จดัใหค้รูไดมี้โอกาสพกัผอ่นโดยจดัทศันศึกษานอกสถานท่ีเพื่อสร้าง

ประสบการณ์ 

      (4)  ควรจดัสถานท่ีพกัอาศยัของครูใหมี้ความปลอดภยั น่าอยูแ่ละมีความ

เป็นส่วนตวั 

      (5)  จดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนท่ีเอ้ือให้ครูไดพ้กัผอ่น

หยอ่นใจและออกกาํลงักายในยามวา่ง เช่น มีเคร่ืองออกกาํลงักายกลางแจง้ มีสวนหยอ่มสาํหรับ 

การนัง่พกัผอ่น มีสนามฟุตบอล ฯลฯ 

      (6)  ควรจดัห้องพกัครูใหมี้ขนาดเหมาะสมและเพียงพอต่อจาํนวน

บุคลากร 

   (7)  ควรจดัห้องปฏิบติังานต่างๆ อยา่งเป็นสัดส่วน ใหมี้บรรยากาศท่ีเอ้ือ

ต่อการปฏิบติังานแก่ครู เช่น มีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสวา่งพอเพียงท่ีจะใชท้าํงาน มีวสัดุ

อุปกรณ์ ครุภณัฑท่ี์เหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังานฯลฯ 

    (8)  ควรจดับรรยากาศในการทาํงานของครูใหมี้ความเป็นกนัเอง 

     (9)  ควรจดัใหมี้ระบบดูแลรักษาความปลอดภยัในการทาํงานของครูใน

สถานศึกษา 
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2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่  

ในคร้ังน้ีพบวา่มีประเด็นท่ีควรจะนาํเสนออภิปรายผลดงัน้ี 

 2.1  จากผลการศึกษาพบวา่ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู  

จงัหวดัแพร่ โดยภาพรวมและจาํแนกรายดา้นพบวา่มีระดบัขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากถึง

มากท่ีสุดโดยดา้นท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นความรู้สึกรับผิดชอบ ส่วนดา้นอ่ืนๆ 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นความรู้สึกพึงพอใจในลกัษณะงาน,ดา้นความรู้สึก

มัน่คงและปลอดภยั,ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน,ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง และดา้น

ความรู้สึกประสบผลสาํเร็จมีระดบัขวญันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนสั เมืองนก 

(2554: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาท่ียงัไม่ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้ง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรีเขต 4 ผลการวจิยัพบวา่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ท่ียงัไม่ไดรั้บการบรรจุแต่งตั้ง สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 4 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัสูง 3 ดา้นเรียงลาํดบัคะแนน

เฉล่ียจากสูงไปหาตํ่า 3 อนัดบัแรก คือดา้นรู้สึกรับผดิชอบ,ดา้นความรู้สึกมัน่คงปลอดภยั,ดา้นความ

พึงพอใจในลกัษณะงานและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนงค ์ อนนัตรั์ตนสุข (2541: 74) ไดศึ้กษา

เร่ือง ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษาจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ผลการวจิยัเม่ือพิจารณาโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น พบวา่ ครูโรงเรียนเอกชนมีขวญัในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพระมหาหสัดี  สิงหะมาตย ์(2551: 

บทคดัยอ่) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนก

สามญัศึกษาในจงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบวา่ ครูโรงเรียนพระปริยติัธรรมแผนกสามญัศึกษา

ในจงัหวดัหนองคาย มีระดบัขวญัในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน,ดา้นความสัมพนัธ์

กบัผูบ้งัคบับญัชา,ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน, ดา้นความพึงพอใจในลกัษณะงาน,ดา้น

ความกา้วหนา้ในอาชีพและดา้นความมัน่คงในอาชีพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรัณยพ์งศ ์ 
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วบิูลยก์ุล (2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ืองขวญัในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดั

สาํนกังานพื้นท่ีการศึกษาหนองคายเขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ ครูในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังาน

พื้นท่ีการศึกษาหนองคายเขต 2 มีขวญัในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั

มาก เรียงลาํดบัจากสูงไปหาตํ่าคือ ดา้นลกัษณะของงาน,ความมัน่คงในอาชีพ,ความกา้วหนา้ใน

อาชีพ,ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา,สภาพการทาํงานและดา้นการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน

ตามลาํดบั การท่ีครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่มีขวญัดา้นความรู้สึกรับผดิชอบอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุดอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่มีความรับผดิชอบ

ในหนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดี โดยตอ้งจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่นกัเรียนตามความเหมาะสมของ

แต่ละบุคคล ซ่ึงนอกจากครูตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่เด็กนกัเรียนในเวลาเรียน

แลว้ และครูยงัตอ้งดูแลนกัเรียนท่ีหอนอนซ่ึงเป็นการปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมงเพราะเป็น

โรงเรียนประจาํท่ีนกัเรียนตอ้งใชชี้วติอยูภ่ายในโรงเรียนตลอด 24 ชัว่โมงเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีหนกักวา่

ครูท่ีสอนในโรงเรียนปกติทัว่ๆ ไป โดยครูมีหนา้ท่ีเป็นทั้งครูประจาํหอนอน ครูอนามยัดูแลเร่ือง

สุขภาพอนามยัและการเจบ็ป่วยของนกัเรียน ครูเวรประจาํวนัท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งคอยดูแลนกัเรียนขณะ

รับประทานอาหารทั้ง 3 ม้ือ การนาํนกัเรียนเขา้แถวทาํกิจกรรมเคารพธงชาติตอนแปดโมงเชา้และ

ตอนหกโมงเยน็ ดูแลรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัเรียนในแต่ละวนั เป็นครูรักษาการณ์ในยามคํ่า

คืนและครูยงัตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากทางโรงเรียน ซ่ึงถือวา่เป็นหนา้ท่ีท่ีครู

ของโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ทุกคนตอ้งมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหเ้กิดผลสาํเร็จ มีความตั้งใจใหง้านลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ทาํงานดว้ยความเสียสละอุทิศแรงกายและ

แรงใจอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ    

  2.2  ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่จาํแนกตาม

เพศเพศชายมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานสูงกวา่เพศหญิงอาจเป็นเพราะวา่ในการปฏิบติังานของครู

ในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ซ่ึงมีจดัการเรียนการสอนแตกต่างไปจากโรงเรียนปกติ

ทัว่ไป ครูเพศชายส่วนใหญ่เป็นครูโสดท่ียงัไม่มีครอบครัวจึงสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยูภ่ายใน

โรงเรียนไดต้ลอด 24 ชัว่โมงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบอ่ืนๆ เหมือนครูเพศหญิง นอกจากนั้นตอ้ง

ปฏิบติัหนา้ท่ีครูเวรยามรักษาการณ์ในยามคํ่าคืน ครูเพศชายตอ้งใชค้วามแขง็แรงของร่างกายช่วยผ

ยงุ ยกอุม้เด็กนกัเรียนในการทาํกิจกรรมต่างๆ เช่น นาํนกัเรียนไปหาหมอท่ีโรงพยาบาลและร่วม
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กิจกรรมต่างๆภายนอกโรงเรียน ส่วนครูเพศหญิงส่วนใหญ่จะมีครอบครัวมีภาระหนา้ท่ีทางบา้นท่ี

ตอ้งดูแลอาจทาํให้ระดบัขวญัในการปฏิบติังานของครูเพศหญิงตํ่ากวา่เพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของประจวบ  แกว้เขียว (2548: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาขวญัของครูในวทิยาลยัเกษตรและ

เทคโนโลยสุีพรรณบุรี ผลการวจิยัพบวา่ ครูในวทิยาลยัเกษตรและเทคโนโลยสุีพรรณบุรีท่ีมีเพศ 

อาย ุสถานภาพการสมรสและคณะวชิาต่างกนัมีขวญัท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั วิสา  โรจน์รุ่ง

สัตย ์(2548: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัสาํนกังาน

สภาสถาบนัราชภฏั พบวา่ ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในกลุ่มต่างๆ มีความแตกต่าง

อยา่งมีนยัสาํคญั คือ ในดา้นความเพียงพอของรายได ้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความเหมาะสมและความสามารถในการปฏิบติังานและความพอใจ

ในการปฏิบติังาน พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัในระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง ในขณะ

ท่ีความพอใจในดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัระหวา่งเพศ

ชายกบัเพศหญิง และในระหวา่งกลุ่มบุคลากรต่างช่วงอายุ ต่างระดบัการศึกษาและท่ีมีสถานภาพใน

การปฏิบติังานท่ีต่างกนั ปรากฏความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ คมสันต ์ พึ่งพรหม (2552: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดันครสวรรค ์ผลการเปรียบเทียบ

ระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศและสถานภาพการทาํงาน

แตกต่างกนั มีระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05  

 2.3  ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่จาํแนกตาม

ตาํแหน่งพบวา่ พนกังานราชการมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานสูงกวา่ขา้ราชการทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะวา่สวสัดิการต่างๆ ของพนกังานราชการไดรั้บมากกวา่ขา้ราชการ แต่ขา้ราชการตอ้งมี

ภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบสูงกวา่พนกังานราชการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิศราภรณ์ 

ศรีพลงั(2548:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพขวญักาํลงัใจของครูผูส้อนใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ ผลการวจิยัพบวา่ เม่ือ

เปรียบเทียบสภาพขวญักาํลงัใจของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัสาํนกังานเขตพื้นฐาน

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ท่ีมีระดบัตาํแหน่งต่างกนั พบวา่ครูผูส้อนระดบั 

3–4 และระดบั 5–6 มีสภาพขวญัและกาํลงัใจแตกต่างจากครูผูส้อน ระดบั 7–8 อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี
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ระดบั .05 โดยครูผูส้อนระดบั 3–4 และระดบั 5–6 มีค่าเฉล่ียของสภาพขวญัและกาํลงัใจ สูงกวา่

ระดบั 7–8 ทั้งน้ีเน่ืองจากระดบั 7–8 มีภาระงานสูงกวา่ระดบัอ่ืนๆ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สมควร  นนัตระกลู (2548: 86) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

ครูเทศบาลโรงเรียนในสังกดัเขตการศึกษา 10 ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานครูเทศบาลท่ีมีตาํแหน่ง

ต่างกนัมีความคิดต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาลโรงเรียนในสังกดั

เขตการศึกษา 10 โดยรวม ดา้นสวสัดิการและรายได ้ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นการมี

ส่วนร่วมในการบริหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนดา้นความมัน่คง

ปลอดภยัและความกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ เสาวนีย ์ แกว้บุดดา (2555: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานของครูวทิยาลยัสารพดัช่าง สังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผล

การเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัครูอตัราจา้งท่ี

ปฏิบติังานในวทิยาลยัสารพดัช่าง สังกดัสถาบนัการอาชีวศึกษา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีมี

สถานภาพแตกต่างกนั พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผลการ

เปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกบัพนกังานราชการมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  2.4  ขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่จาํแนกตาม

ประสบการณ์ พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนระหวา่ง 0 – 5 ปีมีระดบัขวญัในการ

ปฏิบติังานสูงท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ครูท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนระหวา่ง 6 – 10 ปี ส่วนครูท่ีมี

ประสบการณ์ดา้นการสอนมากกวา่ 10 ปีข้ึนไปมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานตํ่าท่ีสุดเน่ืองมาจากครู

ท่ีมีประสบการณ์มากๆ ปฏิบติัหนา้ท่ีมาเป็นระยะเวลานานๆ ยอ่มไดรั้บความไวว้างใจทางโรงเรียน

จึงมอบหมายใหเ้ป็นหวัหนา้งานต่างๆ หรือมอบหมายงานท่ีมีความสาํคญัหลายๆ งาน จึงมีภาระงาน

ท่ีไดรั้บมอบหมายมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ย เม่ือภาระงานมากแต่ขาดการดูเอาใจใส่ดา้น

ค่าตอบแทนอ่ืนๆ และสวสัดิการต่างๆจากทางโรงเรียน ขาดการแสดงความยนิดีในโอกาสสาํคญั

ต่าง ๆ ขาดความช่ืนชมในความสาํเร็จของงานต่าง ๆ จากผูบ้ริหาร ทาํใหค้รูท่ีมีประสบการณ์ดา้น

การสอนมากๆ ขาดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานทาํใหมี้ระดบัขวญัในการปฏิบติังานตํ่ากวา่ครู

ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการสอนนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยับุญถนอม แสงหิรัญ (2544:บทคดัยอ่)



89 

ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษากาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูป้ฏิบติังานในโรงเรียนเอกชนคาทอลิก

สังฆมณฑลนครราชสีมา เม่ือเปรียบเทียบขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูป้ฏิบติังานใน

โรงเรียนเอกชนคาทอลิกสังฆมณฑลนครราชสีมา จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ขวญั

กาํลงัใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนปฏิบติังานในโรงเรียนเอกชนคาทอลิกสงัฆมณฑล

นครราชสีมา ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป โดยรวมพบวา่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทวรรณ  เหล่าลือชา (2549: 

บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ขวญัในการปฏิบติังานของครูสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มหาสารคามเขต 1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคามเขต 1 จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา วฒิุทางการศึกษาและ

ประสบการณ์ในการสอน พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนตํ่ากวา่ 15 ปี มีขวญัในการ

ปฏิบติังานมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 15 ปีข้ึนไป และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

องัคณา  บุญเกิด (2555: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง ขวญัในการปฏิบติังานของครูในศนูยพ์ฒันา

เด็กเล็ก อาํเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ ครูในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อาํเภอแม่แจ่ม 

จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีขวญัในการ

ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้

  3.1.1  ผูบ้ริหารควรใหก้ารดูแลเอาใจใส่โดยการร่วมแสดงความยนิดีในโอกาส

สาํคญัต่างๆ การใหค้วามช่ืนชมยนิดีในความสาํเร็จของงานท่ีครูทาํซ่ึงถือวา่เป็นการสร้างช่ือเสียง

เกียรติยศใหแ้ก่โรงเรียนดว้ย โดยผูบ้ริหารควรมีการมอบรางวลัเล็กนอ้ยหรือเกียรติบตัรใหแ้ก่ครูเพื่อ

เป็นการใหก้าํลงัใจในการปฏิบติังาน  

  3.1.2  ควรใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ในอาชีพโดยการใหค้รู

ไดมี้โอกาสเขา้รับการอบรม สมัมนา ศึกษาดูงานและศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนเพื่อท่ีจะสามารถนาํ

ความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตนเอง 
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  3.1.3  ควรมีการพิจารณาความดีความชอบเพื่อการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็น

ธรรมโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั  

  3.1.4  ควรจดัสวสัดิการต่างๆใหค้รูอยา่งเพียงพอ 

 3.1.5  ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการเสนอและยอมรับฟัง

ความคิดเห็นครู 

 3.1.6  ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่ดูแลตรวจเยีย่มนิเทศและใหก้าํลงัใจครูในการ

ปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 3.2  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

  3.2.1  ควรทาํการศึกษาวจิยัตวัแปรอ่ืนเช่น อาย ุสถานภาพ และระดบัการศึกษา 

ท่ีส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังานของครู 

  3.2.2   ควรทาํการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อขวญั 

ในการปฏิบติังานของครู 

  3.2.3   ควรศึกษาวธีิการเสริมสร้างปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัในการปฏิบติังานของครู
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิทีต่รวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

1.    ช่ือ  ผศ.สาธร    แก่นมณี  

 วฒิุการศึกษา       ป.บณัฑิต การบริหารการศึกษา 

           ปริญญาโท  การศึกษามหาบณัฑิตการมธัยมศึกษา(คณิตศาสตร์)    

        มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

 ตาํแหน่ง         ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสรอยเสรีวทิยา  จงัหวดัแพร่ (2542) 

           ผูอ้าํนวยการโรงเรียนหว้ยมา้วทิยาคม  จงัหวดัแพร่ (2545) 

           ผูอ้าํนวยการโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู  จงัหวดัแพร่ (2547 - 2555) 

           วทิยฐานะ ผูอ้าํนวยการชาํนาญการพิเศษ 

           อาจารยส์อนมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั วทิยาเขตแพร่ 

       สถานท่ีทาํงาน     โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

          มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั วทิยาเขตแพร่ 

  

 

2.    ช่ือ นางบุณยรักษ ์   ภู่พฒัน์ 

 วฒิุการศึกษา   ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต(การบริหารการศึกษา)   

              มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

 ตาํแหน่ง   18 ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจาํจงัหวดัแพร่  

    วทิยฐานะ ผูอ้าํนวยการชาํนาญการพิเศษ 

 สถานท่ีทาํงาน 18ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจาํจงัหวดัแพร่  

 

 

3.   ช่ือ นายวรีะเชษฐ ์    ปัญจอริยะกุล 

      วฒิุการศึกษา     ป.บณัฑิต การบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

ปริญญาโท  ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต(การศึกษาพิเศษ)                                 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 ตาํแหน่ง    รองผูอ้าํนวยการโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

    วทิยฐานะ รองผูอ้าํนวยการชาํนาญการ 

 สถานท่ีทาํงาน  โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 
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ภาคผนวก  ข 

สาํเนาหนงัสือขอความร่วมมือในการศึกษา 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/163                                         สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                                      

ตาํบลบางพดู  อาํเภอปากเกร็ด 

                                    จงัหวดันนทบุรี   11120 

   วนัท่ี  14  พฤษภาคม  2558 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน    ผศ.สาธร    แก่นมณี 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ จาํนวน 1 ชุด 

 

  ขา้พเจา้ นางสายสุนีย ์  แสงเมือง รหสัประจาํตวันกัศึกษา 2542300138  นกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษา แขนงวชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ไดรั้บอนุมติัใหท้าํการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู  

จงัหวดัแพร่ ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

 การจดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวม

ขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแลว้   

แต่เพื่อใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัทาํนั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวชิา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและ

กระบวนการวิจยัทางสาขาวชิาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารการศึกษา 

ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วามคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระของ

นกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย สาํหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะนาํเรียนดว้ยตนเอง 

  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี  

จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

       

                                         ขอแสดงความนบัถือ 

 

                                                                            (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อรรณพ    จีนะวฒัน์)   

                                                                                  ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 

โทร.  0-2504-8505 
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                                      

ตาํบลบางพดู  อาํเภอปากเกร็ด 

                                    จงัหวดันนทบุรี   11120 

   วนัท่ี  14  พฤษภาคม  2558 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน    นางบุณยรักษ ์    ภู่พฒัน์ 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ จาํนวน 1 ชุด 

 

  ขา้พเจา้ นางสายสุนีย ์  แสงเมือง รหสัประจาํตวันกัศึกษา 2542300138  นกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษา แขนงวชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ไดรั้บอนุมติัใหท้าํการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู  

จงัหวดัแพร่ ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

 การจดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวม

ขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแลว้   

แต่เพื่อใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัทาํนั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวชิา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและ

กระบวนการวิจยัทางสาขาวชิาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารการศึกษา 

ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วามคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระของ

นกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย สาํหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะนาํเรียนดว้ยตนเอง 

  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี  

จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

       

                                         ขอแสดงความนบัถือ 

 

                                                                            (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อรรณพ    จีนะวฒัน์)   

                                                                                  ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 

โทร.  0-2504-8505 
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/163                                         สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช                                                                      

ตาํบลบางพดู  อาํเภอปากเกร็ด 

                                    จงัหวดันนทบุรี   11120 

   วนัท่ี  14  พฤษภาคม  2558 

เร่ือง    ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือวิจยั 

เรียน    นายวีระเชษฐ ์    ปัญจอริยะกุล 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ จาํนวน 1 ชุด 

 

  ขา้พเจา้ นางสายสุนีย ์  แสงเมือง รหสัประจาํตวันกัศึกษา 2542300138  นกัศึกษาระดบั

บณัฑิตศึกษา แขนงวชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ไดรั้บอนุมติัใหท้าํการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู  

จงัหวดัแพร่ ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 

 การจดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าว นกัศึกษาไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือท่ีจะเก็บรวบรวม

ขอ้มูลและไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไวช้ั้นหน่ึงแลว้   

แต่เพื่อใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัทาํนั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวชิา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้งกบัหลกัและ

กระบวนการวิจยัทางสาขาวชิาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวฒิุดา้นการบริหารการศึกษา 

ไดโ้ปรดพิจารณาตรวจสอบและใหค้วามคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระของ

นกัศึกษาผูน้ี้ดว้ย สาํหรับรายละเอียดอ่ืนๆ นกัศึกษาจะนาํเรียนดว้ยตนเอง 

  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดี  

จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

       

                                         ขอแสดงความนบัถือ 

 

                                                                            (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อรรณพ    จีนะวฒัน์)   

                                                                                  ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 

โทร.  0-2504-8505 
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ภาคผนวก  ค 

แบบสอบถามเร่ือง ขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่   
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จังหวดัแพร่   

 

 

คําช้ีแจงสําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  

แขนงวชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ใชส้อบถามความ

คิดเห็นเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

 2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าของท่าน ในการให้

ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ี 

 

 

 

        นางสายสุนีย ์   แสงเมือง 

                 นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 

              มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําแนะนํา  โปรดทาํเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง � หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 

 1. เพศ 

�     ชาย    

�     หญิง 

 

2. ตาํแหน่ง 

  �     ขา้ราชการครู   

  �     พนกังานราชการ 

  

 3. ประสบการณ์ดา้นการสอน 

  �     ระหวา่ง  0 -  5  ปี 

  �     ระหวา่ง  6 – 10  ปี 

  �     มากกวา่  10  ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

คําช้ีแจง  ขอใหท้่านพิจารณาขวญัในการปฏิบติังานต่อไปน้ีวา่ท่านมีระดบัขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั

ใดและโปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีกาํหนดใหด้า้นขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด  

ขวญัในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 

มาก

ทีสุ่ด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง 

1.1 เพื่อนร่วมงานถือวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญั 

ของโรงเรียน 

     

1.2 ท่านเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างช่ือเสียงใหก้บั

โรงเรียน 

     

1.3 ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั 

การดาํเนินงานของโรงเรียน 

     

1.4 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 

ในการทาํงานต่างๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

1.5 ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน 
 

     

1.6 เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน 
 

     

1.7 เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่เห็นวา่ท่านมีความรู้

ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

2. ความรู้สึกรับผดิชอบ 

2.1 ท่านใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานของ

โรงเรียนเป็นอยา่งดี 

     

2.2 ท่านไม่ขาดงานหรือลาหยดุงานโดยไม่จาํเป็น 

 

     

2.3 ท่านปฏิบติังานตามนโยบายของโรงเรียน 

ดว้ยความเตม็ใจ 

     

2.4 ท่านรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็น 

อยา่งดี 
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ขวญัในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 

มาก

ทีสุ่ด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ทีสุ่ด 

2.5 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จ

ลุล่วงดว้ยดี 

     

2.6 ท่านมีความรู้ความสามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหา 

ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

2.7 ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานทุกช้ินท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

     

3. ความรู้สึกประสบความสําเร็จ 

3.1 งานท่ีท่านกระทาํอยูใ่นขณะน้ีไดรั้บความร่วมมือ

จากทุกฝ่าย 

     

3.2 ท่านไดรั้บคาํชมเชยและการยกยอ่งเม่ือท่าน

ปฏิบติังานสาํเร็จเป็นผลดี 

     

3.3 ท่านรู้สึกวา่ผูบ้ริหารพยายามส่งเสริมใหท้่าน 

มีโอกาสกา้วหนา้อยูเ่สมอ 

     

3.4 ท่านรู้สึกวา่ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน 

การปฏิบติังานจนเป็นผลสาํเร็จ 

     

3.5 ท่านไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้โอกาสศึกษา

ต่อหรือส่งเขา้อบรม ดูงาน เพื่อนาํมาพฒันางาน 

ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

     

3.6 ท่านมีความรู้สึกวา่ความดีความชอบท่ีไดรั้บ

เป็นไปโดยยติุธรรม 

     

3.7 เพื่อนร่วมงานมีความเช่ือถือในการปฏิบติังาน 

ของท่าน 

     

3.8 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน้ี่ช่วยใหท้่านมีเกียรติยศ

ช่ือเสียงและมีโอกาสกา้วหนา้ 

     

4. ความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัย 

4.1 ท่านมีความรู้สึกมัน่ใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ี

ท่านดาํรงอยู ่

     



111 

 

ขวญัในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 

มาก

ทีสุ่ด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ทีสุ่ด 

4.2 ท่านรู้สึกวา่ตวัของท่านเป็นผูท่ี้มีความสามารถ

เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

     

4.3 ท่านมีความรู้สึกอบอุ่นใจในการปฏิบติังาน 

 

     

4.4 อาคารสถานท่ีของโรงเรียนอยูใ่นสภาพท่ีแขง็แรง

และมัน่คงปลอดภยั 

     

4.5 ท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ เพียงพอกบั 

ความตอ้งการ 

     

4.6 ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานใน

โรงเรียนของท่าน 

     

4.7 เม่ือท่านไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองการงาน  

เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 

     

4.8 ผูบ้ริหารไม่เคยลงโทษท่านดว้ยอารมณ์แต่พิจารณา

ดว้ยเหตุผลอนัเหมาะสม 

     

5. ความรู้สึกพงึพอใจในลกัษณะงาน 

5.1 ท่านภูมิใจมากท่ีไดเ้ป็นครู 

     

5.2 อาชีพครูท่ีท่านทาํอยูน้ี่ท่านคิดวา่จะช่วยทาํใหมี้

เกียรติยศช่ือเสียง 

     

5.3 ถา้ท่านมีโอกาสเลือกอาชีพใหม่อีกคร้ังท่านก็ยงัจะ

เลือกอาชีพครู 

     

5.4 ท่านมีความพอใจท่ีผูบ้ริหารใหค้วามสนใจในการ

ปฏิบติังานของท่าน 

     

5.5 ท่านมีความพอใจในนโยบายการบริหารงานของ

ผูบ้ริหาร 

     

5.6 ท่านมีความรู้สึกวา่ตาํแหน่งท่ีไดรั้บมีเกียรติมี

ศกัด์ิศรีเท่าเทียมฝ่ายอ่ืนๆ ในระดบัเดียวกนั 

     

5.7 ท่านมีความพอใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งอิสระ      
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ขวญัในการปฏิบัติงานของครู 

ระดับความคิดเห็น 

(5) 

มาก

ทีสุ่ด 

(4) 

มาก 

(3) 

ปาน

กลาง 

(2) 

น้อย 

(1) 

น้อย

ทีสุ่ด 

5.8 ท่านรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานนาํขอ้เสนอแนะหรือ

แนวคิดของท่านไปปฏิบติั 

     

5.9 ท่านมีความพอใจท่ีเพื่อนร่วมงานใหค้วามนบัถือ

ในการปฏิบติังาน 

     

6.ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 

6.1 บรรยากาศการทาํงานในโรงเรียนมีความสนิท

สนมและเป็นกนัเอง 

     

6.2 ท่านมีความรู้สึกวา่ในการปฏิบติังานในโรงเรียน

บุคลากรใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

     

6.3 เพื่อนร่วมงานของท่านใหก้ารสนบัสนุนและร่วม

ในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

     

6.4 ท่านมีความพึงพอใจในส่วนร่วมจากเพื่อนร่วมงาน

ทุกฝ่าย 

     

6.5 ท่านสามารถปรึกษากบัเพื่อนท่ีทาํงานไดท้ั้งใน 

เร่ืองหนา้ท่ีการงานและเร่ืองส่วนตวั 

     

6.6 ท่านมีความรู้สึกวา่ในการปฏิบติังานนั้น 

เพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนญาติสนิท 

     

6.7 ท่านมีความรู้สึกวา่ในการปฏิบติังานไดรั้บความ

สามคัคีจากเพือ่นร่วมงาน 

     

6.8 ท่านมีความรู้สึกวา่ผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองใน

การปฏิบติังาน 

     

6.9 ท่านมีความรู้สึกวา่ผูบ้ริหารไดใ้หค้าํแนะนาํใน 

การปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายท่ีกาํหนด 

     

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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การวเิคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity) 

ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence) 

 

ข้อ 
ขวญัในการปฏิบัติงานของครู 

โรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จังหวดัแพร่ 

คะแนนพจิารณา ค่าเฉลีย่ 

IOC 

รายข้อ 
-1 0 +1 

1. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง    

/// 

 

1 1.1 เพื่อนร่วมงานถือวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึง 

ท่ีสาํคญัของโรงเรียน 

1.2 ท่านเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างช่ือเสียง

ใหก้บัโรงเรียน 

  /// 1 

1.3 ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั

การดาํเนินงานของโรงเรียน 

  /// 1 

1.4 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น 

ในการทาํงานต่างๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

  /// 1 

1.5 ผูบ้ริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของท่าน 

 

  /// 1 

1.6 เพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็น 

ของท่าน 

  /// 1 

1.7 เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่เห็นวา่ท่าน 

มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 / // 0.66 

2. ความรู้สึกรับผดิชอบ    

/// 

 

1 2.1 ท่านใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน 

ของโรงเรียนเป็นอยา่งดี 

2.2 ท่านไม่ขาดงานหรือลาหยดุงาน 

โดยไม่จาํเป็น 

  /// 1 

2.3 ท่านปฏิบติังานตามนโยบายของโรงเรียน

ดว้ยความเตม็ใจ 

 / // 0.66 

 

2.4 ท่านรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

เป็นอยา่งดี 

 / // 0.66 
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ข้อ 

 

ขวญัในการปฏิบัติงานของครู 

โรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จังหวดัแพร่ 

คะแนนพจิารณา ค่าเฉลีย่ 

IOC 

รายข้อ 
-1 0 +1 

 2.5 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ไดส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 / // 0.66 

 

2.6 ท่านมีความรู้ความสามารถท่ีจะแกไ้ข

ปัญหาในงานท่ีไดรั้บมอบหมายให ้

  /// 1 

2.7 ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานทุกช้ินท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 

  /// 1 

3. ความรู้สึกประสบความสําเร็จ   

/ 

 

// 

 

0.66 

 

3.1 งานท่ีท่านกระทาํอยูใ่นขณะน้ีไดรั้บ 

ความร่วมมือจากทุกฝ่าย 

3.2 ท่านไดรั้บคาํชมเชยและการยกยอ่ง 

เม่ือท่านปฏิบติังานสาํเร็จเป็นผลดี 

  /// 1 

3.3 ท่านรู้สึกวา่ผูบ้ริหารของท่านพยายาม

ส่งเสริมใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้อยูเ่สมอ 

  /// 1 

3.4 ท่านรู้สึกวา่ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน 

การปฏิบติังานจนเป็นผลสาํเร็จ 

  /// 1 

3.5 ท่านไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้

โอกาสศึกษาต่อหรือส่งเขา้อบรม ดูงาน เพื่อ

นาํมาพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

  /// 1 

3.6 ท่านมีความรู้สึกวา่ความดีความชอบ 

ท่ีไดรั้บเป็นไปโดยยติุธรรม 

  /// 1 

3.7 เพื่อนร่วมงานมีความเช่ือถือในการ

ปฏิบติังานของท่าน 

 / // 0.66 

 

3.8 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน้ี่ช่วยใหท้่าน 

มีเกียรติยศช่ือเสียงและมีโอกาสกา้วหนา้ 

  /// 1 

4 ความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัย    

/// 

 

1 4.1 ท่านมีความรู้สึกมัน่ใจในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน

ท่ีท่านดาํรงอยู ่

4.2 ท่านรู้สึกวา่ตวัของท่านเป็นผูท่ี้มีความสามารถ

เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

  /// 1 
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ข้อ 

 

ขวญัในการปฏิบัติงานของครู 

โรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จังหวดัแพร่ 

คะแนนพจิารณา ค่าเฉลีย่ 

IOC 

รายข้อ 
-1 0 +1 

 4.3 ท่านมีความรู้สึกอบอุ่นใจในการ

ปฏิบติังาน 

 / // 0.66 

4.4 อาคารสถานท่ีของโรงเรียนอยูใ่นสภาพ 

ท่ีแขง็แรงและมัน่คงปลอดภยั 

  /// 1 

4.5 ท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ เพียงพอกบั 

ความตอ้งการ 

  /// 1 

4.6 ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อน

ร่วมงานในโรงเรียนของท่าน 

 / // 0.66 

 

4.7 เม่ือท่านไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ือง 

การงาน เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือ 

เป็นอยา่งดี 

 / // 0.66 

 

4.8 ผูบ้ริหารไม่เคยลงโทษท่านดว้ยอารมณ์ 

แต่พิจารณาดว้ยเหตุผลอนัเหมาะสม 

  /// 1 

5. ความรู้สึกพงึพอใจในลกัษณะงาน    

/// 

 

1 5.1 ท่านภูมิใจมากท่ีไดเ้ป็นครู 

5.2 อาชีพครูท่ีท่านทาํอยูน้ี่ท่านคิดวา่จะช่วย

ทาํใหมี้เกียรติยศช่ือเสียง 

  /// 1 

5.3 ถา้ท่านมีโอกาสเลือกอาชีพใหม่อีกคร้ัง 

ท่านก็ยงัจะเลือกอาชีพครู 

 / // 0.66 

 

5.4 ท่านมีความพอใจท่ีผูบ้ริหารให ้

ความสนใจในการปฏิบติังานของท่าน 

 / // 0.66 

 

5.5 ท่านมีความพอใจในนโยบาย 

การบริหารงานของผูบ้ริหาร 

  /// 1 

5.6 ท่านมีความรู้สึกวา่ตาํแหน่งท่ีไดรั้บมี

เกียรติมีศกัด์ิศรีเท่าเทียมฝ่ายอ่ืนๆในระดบั

เดียวกนั 

  /// 1 

5.7 ท่านมีความพอใจท่ีจะปฏิบติังาน 

อยา่งอิสระ 

 / // 0.66 
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ข้อ 

 

ขวญัในการปฏิบัติงานของครู 

โรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จังหวดัแพร่ 

คะแนนพจิารณา ค่าเฉลีย่ 

IOC 

รายข้อ 
-1 0 +1 

 5.8 ท่านรู้สึกวา่เพื่อนร่วมงานนาํขอ้เสนอแนะ

หรือแนวคิดของท่านไปปฏิบติั 

 / // 0.66 

 

5.9 ท่านมีความพอใจท่ีเพื่อนร่วมงาน 

ใหค้วามนบัถือในการปฏิบติังาน 

  /// 1 

6. ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน    

/// 

 

1 6.1 บรรยากาศการทาํงานในโรงเรียน 

มีความสนิทสนมและเป็นกนัเอง 

6.2 ท่านมีความรู้สึกวา่ในการปฏิบติังาน 

ในโรงเรียนบุคลากรใหค้วามช่วยเหลือ 

ซ่ึงกนัและกนั 

  /// 1 

6.3 เพื่อนร่วมงานของท่านใหก้ารสนบัสนุน 

และร่วมในการปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ 

 / // 0.66 

 

6.4 ท่านมีความพึงพอใจในส่วนร่วม 

จากเพื่อนร่วมงานทุกฝ่าย 

  /// 1 

6.5 ท่านสามารถปรึกษากบัเพื่อนท่ีทาํงานได้

ทั้งในเร่ืองหนา้ท่ีการงานและเร่ืองส่วนตวั 

  /// 1 

6.6 ท่านมีความรู้สึกวา่ในการปฏิบติังานนั้น

เพื่อนร่วมงานเป็นเสมือนญาติสนิท 

  /// 1 

6.7 ท่านมีความรู้สึกวา่ในการปฏิบติังาน

ไดรั้บความสามคัคีจากเพื่อนร่วมงาน 

  /// 1 

6.8 ท่านมีความรู้สึกวา่ผูบ้ริหารมี 

ความเป็นกนัเองในการปฏิบติังาน 

  /// 1 

6.9 ท่านมีความรู้สึกวา่ผูบ้ริหารไดใ้ห้

คาํแนะนาํในการปฏิบติังานเป็นไปตาม

นโยบายท่ีกาํหนด 

  /// 1 
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ภาคผนวก  ง 

แบบสัมภาษณ์เร่ือง ขวญัในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่   
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จังหวดัแพร่   

 

คําช้ีแจงสําหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต  

แขนงวชิาบริหารการศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ใชส้มัภาษณ์เพื่อระดม

ความคิดและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการเสริมสร้างขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 

แพร่ปัญญานุกลูจงัหวดัแพร่ 

 2. แบบสัมภาษณ์น้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

     ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

     ตอนท่ี 2  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเร่ืองสวสัดิการต่างๆ ท่ีโรงเรียนจดั   

ใหแ้ก่ครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสัมภาษณ์ทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าของท่าน ในการให้

ความอนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์น้ี 

 

 

 

        นางสายสุนีย ์   แสงเมือง 

                  นกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา 

                มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

 

 1. เพศ 

�     ชาย    

�     หญิง 

 

2. ตาํแหน่ง 

  �     ผูบ้ริหารสถานศึกษา   

  �     หวัหนา้กลุ่มงาน.............................................................. 

�     ครู 
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ตอนที ่2  แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเร่ืองสวสัดิการต่างๆ ท่ีโรงเรียนจดัให้แก่ครู

โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

คําช้ีแจง  ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้วา่ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรภายในโรงเรียนของท่าน

พร้อมขอ้เสนอแนะ 

1. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัสวสัดิการต่างๆ ท่ีโรงเรียนไดม้อบใหแ้ก่ครูในโรงเรียนเหมาะสม

หรือไม่ควรจะมีสวสัดิการอะไรเพิ่มเติมใหอี้กหรือไม่ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

2. โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังาน ส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัเหมาะสมและเพียงพอใน 

การปฏิบติังานแลว้หรือไม่  ยงัควรจะพฒันาดา้นใด 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................  

 

3. สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน ตวัอาคารสถานท่ี ห้องเรียน หอ้งพกัครูและภูมิทศัน์บริเวณรอบๆ โรงเรียน 

เป็นอยา่งไรสมควรมีการปรับปรุงหรือไม่ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 
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4. ท่านคิดวา่มีส่ิงใดท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีสาํคญัในการปฏิบติังานของครู 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

5. ท่านมีวธีิการหรือแนวทางในการเสริมสร้างขวญักาํลงัใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งไรบา้ง 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................  



122 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  จ 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์เพื่อการวจิยั 
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โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

444  หมู่ 9  ถนนภูเก็ต  ตาํบลนาจกัร 

อาํเภอเมือง  จงัหวดัแพร่  54000 

วนัท่ี 19  มิถุนายน  2558 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ลงนามในหนงัสือขอเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เรียน  ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศึกษาศาสตร์   

 

 ขา้พเจา้ นางสายสุนีย ์   แสงเมือง  รหสั 2542300138  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  

แขนงวชิาศึกษาศาสตร์   แขนงวชิา บริหารการศึกษา  มีความประสงคข์อหนงัสือจาก

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระจาก

คณะครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู  จงัหวดัแพร่ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดลงนามในหนงัสือขอเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาทา้ยน้ี    

จกัขอบคุณยิง่ 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 ( นางสายสุนีย ์   แสงเมือง ) 

โทรศพัท ์086-9184249 

 

เรียน  ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

 เพื่อโปรดลงนามในหนงัสือท่ีแนบมาทา้ยน้ี 

 

                                                                           ..................................................................... 

                                                                          (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อรรณพ  จีนะวฒัน์)  

                   อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

 

หมายเหตุ นกัศึกษาส่งเอกสารตน้ฉบบัใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษา และส่งไฟลม์าท่ี 

  manerat.lea@stou.ac.th 

mailto:manerat.lea@stou.ac.th
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ท่ี ศธ 0522.16 (บ)/                                               สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 

                 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

              ตาํบลบางพดู  อาํเภอปากเกร็ด 

             จงัหวดันนทบุรี  11120 

   วนัท่ี 19  มิถุนายน  2558 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เรียน    ผูอ้าํนวยการโรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

 

 ดว้ยขา้พเจา้นางสายสุนีย ์  แสงเมือง  นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวชิาบริหาร

การศึกษา สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  กาํลงัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เร่ืองขวญัในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนแพร่ปัญญานุกูล จงัหวดัแพร่ 

  ในการน้ี นกัศึกษาจาํเป็นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระจากครูผูส้อนในโรงเรียน

แพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่  ในวนัท่ี 26 มิถุนายน  2558 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตใหน้กัศึกษาดาํเนินการเก็บขอ้มูลเพื่อ

การศึกษาคน้ควา้อิสระ ตามวนั เวลา และรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี หวงัวา่จะไดรั้บความกรุณา      

จากท่านและขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

                                                                                   (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรณพ  จีนะวฒัน์)  

                                           ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 

โทร.  0-2504-8505 

โทรสาร.  0-2503-3566-7 

เบอร์โทรศพัทน์กัศึกษา 086-9184249 
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 ประวตัิผู้ศึกษา  

 

 

ช่ือ นางสายสุนีย ์   แสงเมือง 

วนั เดือน ปีเกดิ 10 พฤศจิกายน  2523 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา 

ประวตัิการศึกษา บญัชีบณัฑิต มหาวทิยาลยันเรศวร ปีท่ีจบ 2545 

สถานทีท่าํงาน โรงเรียนแพร่ปัญญานุกลู จงัหวดัแพร่ 

ตําแหน่ง ครูวทิยฐานะชาํนาญการ 
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