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Abstract 
 

 The purposes of this study were (1)  to study roles of school administrators 
in promoting guidance work as perceived by teachers in secondary schools under the 
Secondary Education Service Area Office 11; and ( 2)  to compare roles of school 
administrators in promoting guidance work as perceived by teachers in secondary 
schools under the Secondary Education Service Area Office 11, as classified by  school 
size.  
 The research sample consisted of 288 teachers in schools under the 
Secondary Education Service Area Office 11 in Chumphon province, obtained by 
stratified random sampling based on school size.   The employed research instrument 
was a questionnaire with reliability coefficient of . 98.   Statistics employed for data 
analysis were the mean, standard deviation, one way ANOVA, and Scheffe’ s method 
of pairwise comparison.  
 The findings revealed that ( 1)  the overall and by- aspect roles of school 
administrators in promoting guidance work as perceived by teachers in secondary 
schools under the Secondary Education Service Area Office 11 were rated at the high 
level and could be ranked based on their rating means as follows: the supports for 
guidance operation, the systematic administration and management of guidance work, 
the provision of guidance personnel/guidance teachers, and the arrangement for having 
network partners to be involved in the guidance work; and ( 2)  the roles of school 
administrators of small sized, medium sized, large sized, and extra-large sized schools 
in promoting guidance work were significantly different at the .05 level. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Role of school administrator, Guidance work, Secondary education 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การปฏิรูปการศึกษาไทยในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) มีเป้าหมายใหค้นไทย ได้

เรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ี

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 กาํหนดวา่ การจดัการศึกษาตอ้งถือวา่ผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด 

ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ การจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน 

สามารถพฒันาตนไดเ้ต็มตามศกัยภาพ อีกทั้งการจดัการเรียนรู้จะสอดคลอ้งกบัความถนดัและความ

สนใจของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล ตลอดจนการสร้างความร่วมมือระหวา่ง

บิดามารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายร่วมกนัพฒันาผูเ้รียน ดงันั้นการแนะแนวจะช่วย

ให้ครูทุกคนรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ดว้ยวธีิการทางดา้นการแนะแนวและจิตวิทยา จดั

บรรยากาศ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ทั้งดา้นกายภาพและดา้นจิตใจ มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนรักและเห็นคุณค่าใน

ตนเองและผูอ่ื้น มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ มีกระบวนการคิด มีทกัษะในการดาํเนินชีวติอยา่งเหมาะสม

มีจิตสํานึกใน การรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวสังคมและประเทศชาติ(กฤตวรรณ คาํสม, 2559,

น.13) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการแนะแนวท่ีมุ่งส่งเสริมและพฒันา เพื่อใหน้กัเรียนรู้จกั เขา้ใจ รัก

และเห็นคุณค่า ในตนเองและผูอ่ื้น สามารถตดัสินใจ วางแผนชีวิตดา้นการศึกษาดา้นอาชีพ ดา้น

ส่วนตัวและสังคมได้ รวมทั้ งการปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และปฏิบัติตนเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม  รู้จกัการป้องกน้ เพื่อใหน้กัเรียนรู้เท่าทนัปัญหา เลือกวธีิการปฏิบติัไดเ้หมาะสม 

รู้จกัยบัย ั้งชัง่ใจ โดยเน้นการป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดปัญหาข้ึน  เพื่อแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน รวมทั้ง

การประสานความร่วมมือกับฝ่ายต่าง ๆ เพื่อการช่วยเหลือนักเรียน(สํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ, 2559, น.4)     

 กระทรวงศึกษาธิการไดต้ระหนกัถึงความจาํเป็นตามนยัรัฐธรรมนูญและปัญหาสังคม 

พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนท่ีมีสถิติในการกระทาํพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมเพิ่มข้ึนจากการวิจยั

ปัญหาของเด็กและเยาวชนไทย (สมพงษ์ จิตระดับ และ อัญญมณี บุญซ่ือ, 2551, น. 17) ซ่ึง

สถานการณ์และปัญหาของเด็กและเยาวชนไทยขณะน้ีกาํลงัเผชิญกบัความเส่ียงมากมาย อนัเกิดจาก

สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรมอนัตรายท่ีลอ้มรอบตวัเด็ก เด็กและเยาวชนจาํนวนมากซึมซับ
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พฤติกรรมความรุนแรง ส่ือลามกอนาจาร เสพยาเสพติด มีเพศสัมพนัธ์ก่อน วยัอนัควร อยูใ่นแหล่ง

มัว่สุมและอ่ืนๆ จนพฤติกรรมเหล่าน้ีกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตร่วมสมยัของเด็กและเยาวชนท่ี

เติบโตข้ึนทุกวนั ในโครงการศึกษาวิจยัศกัยภาพทอ้งถ่ินในการพฒันาและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

พบวา่ปัญหาสําคญัท่ีจาํเป็นตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วนมี 9 ปัญหา ไดแ้ก่ 1) ปัญหาดา้นยาเสพติด พบวา่ 

เด็กและเยาวชนมีการเสพยาบา้ สารระเหย กญัชา และ 4X100  2) ปัญหาดา้นพฤติกรรม ได ้แก่ ความ

ฟุ้งเฟ้อ การแต่งกาย ติดเกม ขาดวนิยั ความรับผดิชอบ ไม่รู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง ขาดความร่วมมือกบั

ชุมชน ไม่มีพลงัเยาวชนและขาดจิตสํานึก 3) ปัญหาดา้นการศึกษา พบวา่ เด็กและเยาวชนขาดเรียน     

อกกลางคนั หนีเรียน ไม่เรียนต่อ ในระดบัสูง ยากจน ไม่มีทุนศึกษาต่อ เรียนจบแลว้ไม่มีงานทาํ 4) 

ปัญหาทางเพศการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร พบว่า มีการคา้ประเวณีเกิดปัญหาทอ้งไม่มีพ่อ 5) 

ปัญหาคุณธรรม จริยธรรม พบวา่ เด็กและเยาวชนมีนิสัย กิริยามารยาทกา้วร้าว ขาดความเคารพเช่ือ

ฟัง ไม่ปฏิบติัตามวฒันธรรมประเพณีอนัดีงาม 6) ปัญหาการใชเ้วลาวา่ง เด็กและเยาวชนใชเ้วลาวา่ง

ในการเล่นเกม ติดเพื่อน มั่วสุม เล่นการพนัน ด่ืมสุรา ติดบุหร่ี และอ่ืนๆ 7) ปัญหาการก่อ

อาชญากรรม มีการทะเลาะเบาะแวง้ ยกพวกตีกนั ลกัขโมย ปล้นจนถึงขั้นการข่มขืน 8) ปัญหา

ครอบครัว พบวา่ ครอบครัวไม่มีเวลาดูแลบุตรหลาน ครอบครัวเปราะบางแตกแยกขาดความอบอุ่น 

9) ปัญหาการคา้มนุษยแ์รงงานเด็ก การคา้ประเวณี และอ่ืนๆ เป็นตน้ดงันั้นงานแนะแนวจะมีบทบาท

ในการใหค้วามช่วยเหลือในการปรับพฤติกรรมของเด็กใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์บริการแนะ

แนวนบัว่าเป็นบริการท่ีมีความสําคญัและความจาํเป็น ท่ีจะตอ้งจดัข้ึนเพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ความ

เขา้ใจรวมทั้งการช่วยเหลือทุกๆดา้นแก่บุคคลโดยไม่จาํกดัเพศและวยั  การจดับริการแนะแนวอาจจะ

ทาํเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้ทั้งน้ีย่อมข้ึนอยู่กบัความเหมาะสม เพราะปัญหาบางอย่างอาจ

เป็นปัญหาของกลุ่ม 

 กิจกรรมแนะแนวในกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐานพุทธศกัราช 2551 มีความสําคญัเพราะเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกั

ตนเอง รู้รักษส่ิ์งแวดลอ้ม สามารถตดัสินใจ คิดแกปั้ญหา  กาํหนดเป้าหมาย วางแผนชีวติ ทั้งในดา้น

การศึกษาและอาชีพ สามารถปรับตนได้อย่างเหมาะสม นอกจากน้ี ยงัช่วยให้ครู รู้จกัและเขา้ใจ

ผูเ้รียน รวมทั้งเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเหลือและให้คาํปรึกษาแก่ผูป้กครองในการมีส่วนร่วม ในการ

พฒันาผูเ้รียน (สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2554, น. 9) กิจกรรมแนะแนว มีลกัษณะงาน

ท่ีครอบคลุมทั้งการจดักิจกรรมดว้ยกระบวนการทางจิตวิทยาให้แก่ผูเ้รียน  ทั้งเป็นรายบุคคลและ

กลุ่ม การจดับริการแนะแนว ทั้ง 5 บริการ ซ่ึงประกอบด้วย 1) บริการศึกษารวบรวมข้อมูล   2) 

บริการสารสนเทศ 3) บริการให้ปรึกษา 4) บริการจัดวางตัวบุคคล และ 5) บริการติดตามผล 

ตลอดจนการบูรณาการ แนะแนวในการเรียนการสอนโดยมีขอบข่ายการแนะแนว 3 ดา้น คือ การ
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แนะแนวการศึกษา  การแนะแนวอาชีพ และ การแนะแนวส่วนตวัและสังคม ครูแนะแนวจะตอ้งมี

บทบาทหน้าท่ีเป็นทั้งท่ีปรึกษา ในการให้ความรู้และคาํแนะนาํด้าน จิตวิทยาการแนะแนวแก่ครู 

ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคน เพื่อทาํความรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน ตลอดจนการดูแล ช่วยเหลือ 

ส่งเสริม และพฒันาผูเ้รียน ให้สอดคล้องกบัความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และสามารถ

พฒันาตนเอง ไดเ้ต็มตามศกัยภาพ (นงลกัษณ์  ประเสริฐและคณะ, 2553,น. 2-3)  ปัจจุบนับทบาท

ของกิจกรรมแนะแนวเป็นท่ียอมรับมากข้ึนจากบุคลากรท่ีอยูภ่ายในสถานศึกษาและบุคคลทัว่ไปแต่

มีปัญหาและอุปสรรคในแง่ของการบริหารบางประการ ท่ียงัเป็นส่ิงขดัขวางการพฒันากิจกรรมแนะ

แนว ไดแ้ก่ 1)ปัญหาดา้นบุคลากร โดยเฉพาะครูแนะแนวมีอตัรากาํลงัไม่เพียงพอต่อการให้บริการ

นกัเรียนตามสัดส่วน ท่ีเหมาะสม 2)ปัญหาเก่ียวกบันกัเรียน นกัเรียนใหค้วามสําคญัต่อการเรียนคาบ

กิจกรรมแนะแนวนอ้ย 3)ปัญหาดา้นการจดัการ แบ่งออกเป็น 3 ประการ ประการแรกปัญหาการจดั

สายงาน การบริหารกิจกรรมแนะแนวบางโรงเรียน ระบุไวไ้ม่ชดัเจน ไม่มีการกาํหนดวตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายของงาน ไม่มีการมอบหมายงาน ขาดการติดตาม และ ประเมินผลการดาํเนินงาน 

ประการท่ีสองปัญหาการประสานงานและการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม บุคลากรในโรงเรียน บางคน

ไม่ให้ความร่วมมือต่อกิจกรรมแนะแนวเท่าท่ีควร เกิดความขดัแยง้ระหว่างครูอาจารยด์ว้ยกนั ครู 

อาจารย ์บางท่านรู้สึกวา่เป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่ตนเอง และประการสุดทา้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา

บางโรงเรียนไม่ให ้การสนบัสนุนกิจกรรมแนะแนวเท่าท่ีควร ทาํใหค้รูแนะแนวขาดขวญักาํลงัใจใน

การปฏิบัติงาน 4) ปัญหา ด้านงบประมาณ เน่ืองจากจัดกิจกรรมทางการแนะแนวส่วนใหญ่ 

จาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณ และ5) ปัญหาดา้นสถานท่ี และอุปกรณ์ต่างๆ หลายโรงเรียนไม่มีหอ้งแนะ

แนวท่ีเป็นสัดส่วนเฉพาะ ทาํใหไ้ม่สะดวกต่อการเขา้มาใชบ้ริการ ของนกัเรียนและต่อการปฏิบติังาน

ของครูแนะแนว(นิรันดร์  จุลทรัพย,์ 2558, น.326-327) 

 จากขอ้มูลขา้งตน้การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จลุล่วงไป

ข้ึนอยู่กบัปัจจยัเบ้ืองตน้คือ ตวัผูบ้ริหารท่ีเป็นผูก้าํหนดนโยบายของการบริหารงานต่าง ๆ โดยใช้

ทรัพยากรการศึกษา  ท่ีทาํให้เกิดการพฒันาผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์

ตามหลกัสูตรสถานศึกษา การบริหารเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนงานในโรงเรียนให้ดาํเนินได้ตาม

เป้าหมายสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ได้กาํหนดยุทธศาสตร์แนะแนวและ

แนวทางในการพฒันาสถานศึกษาในสังกดัดงัน้ี  1) พฒันาผูเ้รียน ครูแนะแนว ผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 2) พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการการแนะแนว 3) สนบัสนุนการมีส่วนร่วม

ของภาคีเครือข่าย โดยสถานศึกษาและผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามสําคญักบัการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและ

การเขา้ถึงบริการทางการศึกษาโดยผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการดาํเนินงานบริหารงานแนะ

แนว ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนว
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ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

11 จงัหวดัชุมพร  เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ขและพฒันางานแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1  เพื่อศึกษาระดบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความ

คิดเห็นของครู ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11  

จงัหวดัชุมพร 

 2.2  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความ

คิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11  

จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้ารศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงาน 

แนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) (สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา  

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559, น. 10)  ดงัน้ี 

แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดในการวจัิย  

  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

ขนาดของโรงเรียน 

 1. โรงเรียนขนาดเล็ก   

 2. โรงเรียนขนาดกลาง  

 3. โรงเรียนขนาดใหญ่         

 4. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทบาทของผูบ้ริหารท่ีส่งเสริมงานแนะแนว 

1. การสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว   

2. การบริหารจดัการแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 

3. การจดัใหมี้ครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว 

4. การมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 

4.  สมมติฐานการวจิัย  

 

 ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน มีความคิดเห็น

เก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนว สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร แตกต่างกนั  

 

5.  ขอบเขตการวจิัย  

 

 5.1  ขอบเขตเนือ้หา 

  การวจิยัเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความ

คิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร 

โดยยึดกรอบสํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2559, น. 10) 

 5.2  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิยเร่ืองนี ้ 

  5.2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแ้ก่ ขนาดของโรงเรียน 

1) โรงเรียนขนาดเล็กมีนกัเรียนตั้งแต่ 499 คนลงมา   

2) โรงเรียนขนาดกลางมีนกัเรียนตั้งแต่ 500-1499คน  

3) โรงเรียนขนาดใหญ่มีนกัเรียนตั้งแต่  1,500 – 2,499คน  

4) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีนกัเรียนมากกวา่ 2,500 คนข้ึนไป 

  5.2.2  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ บทบาทของผูบ้ริหารท่ีส่งเสริมงานแนะแนว ตาม

มาตรฐาน(สาํนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 

2559, น. 10)  ดงัน้ี 

1)  การสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว  

2)  การบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ  

3)  การจดัใหมี้ครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว 

4)  การมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว 

 5.3  ประชากร 

  ประชากร  (Population)  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียน

มธัยมศึกษา จงัหวดัชุมพร ปีการศึกษา 2562 จาํนวน 22 โรงเรียน จาํนวนทั้งหมด 1,155 คน  
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 5.4  ระยะเวลาที่ศึกษา 

  ปีการศึกษา  2562  

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1  การแนะแนว หมายถึง กระบวนการท่ีโรงเรียนจดัทาํข้ึนเพื่อให้นกัเรียนไดเ้ขา้ใจ

ตนเองทั้งในดา้นความสามารถ ความสนใจ ความถนดั และบุคลิกภาพ รักและเห็นคุณค่าในตนเอง

และผูอ่ื้น สามารถปรับตวัทั้งทางดา้นร่างกายอารมณ์ สังคม และจิตใจ ช่วยให้พฒันาตนเองอย่าง

เต็มท่ีในทุกดา้น เป็นประโยชน์ต่อตนเอง  สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางในการดาํเนินชีวิตของ

ตนเองและรับผดิชอบต่อการตดัสินใจนั้น สามารถดาํรงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข                  

 6.2  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริมงานแนะแนว หมายถึง พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกในการบริหารงานแนะแนว 

  6.2.1  การสนับสนุนการดําเนินงานแนะแนว หมายถึง ผูบ้ริหารส่งเสริมงานแนะ

แนวให้มีการกาํหนดนโยบายงานแนะแนว และให้มีการแนะแนวในสถานศึกษาสอดคล้องกับ

นโยบายการศึกษา วิสัยทศัน์ พนัธกิจของสถานศึกษา เอ้ืออาํนวย ให้มีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 

  6.2.2  การบริหารจัดการงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ หมายถึง ผูบ้ริหารส่งเสริม

ให้สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารจดัการแนะแนว มีคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ 

กาํหนดบทบาทและภารกิจของคณะกรรมการชัดเจน มีแผนงานโครงการกิจกรรมท่ีชัดเจน มี

งบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงาน มีอาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ ส่ือ วสัดุอุปกรณ์รวมทั้งมีการนิเทศ 

กาํกบัติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานแนะแนว และนาํผลการประเมินมาพฒันาการแนะแนว 

อยา่งต่อเน่ือง จนเกิดเป็นนวตักรรมทางการแนะแนว 

  6.2.3  การจัดให้มีครูแนะแนว/ครูที่ทําหน้าที่แนะแนว หมายถึง ผูบ้ริหารส่งเสริม

ให้มีครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนวท่ีมีคุณวุฒิทางการแนะแนวหรือจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

แนะแนว หรือ ผ่านการอบรมทางจิตวิทยา และการแนะแนวจากสมาคมวิชาชีพหรือสถาบนัท่ีจดั

การศึกษา ดา้นจิตวทิยาและการแนะแนว รวมทั้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบังานแนะแนว  

  6.2.4  การมีภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในงานแนะแนว หมายถึง ผูบ้ริหาร

ส่งเสริมให้ความสําคญัในการทาํหนา้ท่ีประสานความร่วมมือกบับุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร ทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อการพฒันา ดาํเนินงานแนะแนวสําหรับส่งเสริมพฒันา ป้องกนั 

และแกไ้ขปัญหาสาํหรับผูเ้รียนทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม    
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 6.3  ครู หมายถึง ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีสอนในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัชุมพร 22 โรงเรียน 

 6.4  โรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา ซ่ึงจดัการเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 จงัหวดัชุมพร 

 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 การวจิยัเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็น

ของครูในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร มีประโยชน์ 

ดงัน้ี 

 7.1  ผูบ้ริหารนาํขอ้มูลไปใชใ้นการส่งเสริมงานแนะแนวให้มีการกาํหนดนโยบายงาน

แนะแนว และให้มีการแนะแนวในสถานศึกษาสอดคลอ้งกบันโยบายการศึกษา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ

ของสถานศึกษา เอ้ืออาํนวย ใหมี้ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 

 7.2  นาํขอ้มูลไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาบทบาทของผูบ้ริหารท่ีส่งเสริมงานแนะ

แนวให้สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารจัดการแนะแนว มีคาํสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการท่ี

รับผิดชอบ กาํหนดบทบาทและภารกิจของคณะกรรมการชัดเจน มีแผนงานโครงการกิจกรรมท่ี

ชดัเจน มีงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงาน มีอาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ ส่ือ วสัดุอุปกรณ์รวมทั้งมี

การนิเทศ กาํกบัติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานแนะแนว และนาํผลการประเมินมาพฒันาการ

แนะแนว อยา่งต่อเน่ือง จนเกิดเป็นนวตักรรมทางการแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 7.3  นําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนางานแนะแนวในสถานศึกษาโดยให้

ความสําคญัในการทาํหนา้ท่ีประสานความร่วมมือกบับุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร ทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา เพื่อการพฒันา ดาํเนินงานแนะแนวสําหรับส่งเสริมพฒันา ป้องกนั และแกไ้ข

ปัญหาสาํหรับผูเ้รียนทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคมใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

  ในการดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาท

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมธัยมจงัหวดั

ชุมพร โดยมีกรอบวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา 

1.1 ความหมายการบริหารสถานศึกษาศึกษา 

1.2 นโยบายกระทรวงศึกษาธิการเก่ียวกบังานแนะแนว 

 2. แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบัการแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  

2.1  ความหมายของการแนะแนว  

2.2  จุดมุ่งหมายของการแนะแนว 

2.3  ปรัชญาของการแนะแนว 

2.4  หลกัของการแนะแนว 

2.5  บริการแนะแนวท่ีสาํคญั 

2.6  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 

3. แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวกบังานแนะแนว 

3.1  ความหมายของบทบาท 

3.2  ทฤษฎีบทบาท 

3.3   บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

3.4  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนว 

 4. การบริหารงานของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 11  

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.1 งานวจิยัในประเทศ 

5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารสถานศึกษา 

 

 1.1  ความหมายการบริหารสถานศึกษา 

  การบริหารท่ีเป็นศาสตร์ท่ีมีการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบระเบียบ มีหลกัเกณฑ์

และทฤษฎีท่ีพงึเช่ือถือได ้อนัเกิดจากการคน้ควา้เชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการบริหารนาํมา

อา้งอิงสร้างความน่าเช่ือถือในการปฏิบติังานให้เป็นท่ียอมรับ และใชก้ารบริหารท่ีเป็นศิลป์ คือการ

บริหารท่ีผูบ้ริหารตอ้งอาศยัความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทกัษะในการบริหารองค์การ

ให้บรรลุเป้าหมายโดยการประยุกตค์วามรู้หลกัการ ทฤษฎีไปใชใ้นการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบั

สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม (สมถวิล  ศรีจนัทร์วิโรจน์, 2552, น. 10) ซ่ึงมีนกัวิชาการและนกัการ

ศึกษาไดก้ล่าวถึงการบริหารสถานศึกษา ไวห้ลายท่านผูว้จิยัไดศึ้กษาและรวบรวมไวด้งัน้ี 

  เก่ง   ตลาดธานี  (2550, น. 12) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา คือกระบวนการท่ี

ใชศ้าสตร์และศิลป์ของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เจริญเติบโต

ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญามีลักษณะเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงท่ีผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตอ้งร่วมมือกบับุคลากรในสถานศึกษาพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้บรรลุตาม

จุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีในสังคมต่อไป 

  นงลกัษณ์ เรือนทอง(2550, น. 51)  ไดร้วบรวมความหมายและความสาํคญัของการ

บริหารสถานศึกษากล่าวไวว้า่ การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการดาํเนินงานในกิจกรรมด้าน

ต่างๆของสถานศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารครูอาจารยแ์ละองคค์ณะบุคคลฝ่ายต่างๆของชุมชน

ในท้องถ่ินเพื่อรวบรวมการวางแผนการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบตาม

มาตรฐานและคุณภาพใหแ้ก่เยาวชนในอนัท่ีจะทาํใหเ้กิดการพฒันาในทุกๆดา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลเพือ่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์และสามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

  บุญชม ศรีสะอาด และสุรีทอง ศรีสะอาด (2552, น.12 ให้ความเห็นวา่การบริหาร

สถานศึกษา เป็นกระบวนการและกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารขององคก์ารทางการศึกษา ใชภ้าวะผูน้าํในการ

ระดมทรัพยากรและเทคนิค ในการประยุกต์ศาสตร์และศิลป์ทางการบริหารมาใช้ในกิจการทาง

การศึกษา การพฒันาองคก์ารทางการศึกษาและสมาชิกของสังคมให้ได ้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพมี

ความสมบูรณ์ทั้งร่างกายอารมณ์ สังคมและสติปัญญามีความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ การ

ประกอบอาชีพเป็นคนดีของสังคมตามเป้าหมายและนโยบายของประเทศ 

  รัชตา ธรรมเจริญ (2554, น. 37) ได้ศึกษารวบรวมและสรุปได้ว่า การบริหาร

โรงเรียนหรือการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผนการจดัการ และการควบคุมงาน

ทุกอย่างภายในโรงเรียน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายภารกิจและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร พฒันา
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ศกัยภาพนกัเรียนให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถและความเป็นคนดี ออกสู่สังคม

อยา่งมีคุณภาพ 

  สรุปได้ว่า  การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง การบริหารเป็นกระบวนการวาง

แผนการจดัการดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารใน

การประยกุตท์ั้งศาสตร์และศิลป์บริหารจดัการเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 

 1.2  นโยบายกระทรวงศึกษาธิการเกีย่วกบังานแนะแนว 

  แผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในช่วงแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

  การนาํแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัในระดบัสถานศึกษา สรุปไดด้งัน้ี 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาผูเ้รียน ครูแนะแนว ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

  กลยทุธ์ท่ี 1.1 พฒันาศกัยภาพผูเ้รียน 

  แนวทางการดาํเนินงาน 

  1.1.1 จัดทําแผนปฏิบัติการโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู ้เ รียนให้

สอดคลอ้งกบันโยบายระดบัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานอ่ืน 

ท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษา และบริบทของสถานศึกษา ให้ครอบคลุมบริการแนะ

แนวทั้ง 5 บริการ และสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของกิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 

  1.1.2 ดาํเนินการใชห้ลกัการและกระบวนการแนะแนวในการรู้จกัและดูแลผูเ้รียน 

กาํหนดขอบเขตภาระงานในการรู้จกัและดูแลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

-  สร้างความเขา้ใจในการใชห้ลกัการและกระบวนการแนะแนว เพื่อการดูแล

ช่วยเหลือผูเ้รียนเป็นรายบุคคลแกบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

-  นาํหลกัการและกระบวนการแนะแนวไปใชใ้นการดูแล ช่วยเหลือผูเ้รียน

เป็นรายบุคคล 

  1.1.3  จดับริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ แก่ผูเ้รียนอยา่งทัว่ถึง 

  1.1.4  จดักิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน

พุทธศกัราช 2551 

-  กาํหนดจุดประสงคช์ั้นปีดาํเนินการจดักิจกรรมแนะแนวใหส้อดคลอ้งกบั

หลกัสูตรสถานศึกษา 
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-  จดัทาํแผนการจดักิจกรรมแนะแนวตามจุดประสงคช์ั้นปีดาํเนินการจดั

กิจกรรมแนะแนวตามแผน ติดตามและประเมินผลคุณภาพผูเ้รียนตามวตัถุประสงคก์ารจดักิจกรรม

แนะแนว 

  1.1.5 บูรณาการทกัษะชีวติและแนวคิดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

- ศึกษาทาํความเขา้ใจ และนาํตวัช้ีวดัของทกัษะชีวิตตามจุดเน้นการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมาเป็นองค์ประกอบในการ

จดับริการและจดักิจกรรมแนะแนว 

- ประยุกตใ์ชแ้นวคิดหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจดับริการและ

กิจกรรมแนะแนว 

  1.1.6 ติดตามคุณภาพผูเ้รียนจากการจดับริการและกิจกรรมแนะแนว 

  กลยทุธท่ี 1.2 เร่งรัดพฒันาครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว 

  แนวทางการดาํเนินงาน 

  1.2.1 สนบัสนุนใหค้รูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว เขา้รับการพฒันา เช่น การ

อบรม ศึกษาต่อ ฯลฯ เพื่อให้มีคุณวฒิุทางการแนะแนว 

  1.2.2 สนบัสนุนใหค้รูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว ไดรั้บการพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ือง เช่น การอบรม ศึกษาต่อ ศึกษาดูงานในประเทศและต่างประเทศ 

  กลยทุธท่ี 1.3 พฒันาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนใหมี้บทบาทใน

กระบวนการแนะแนว 

  แนวทางการดาํเนินงาน 

  1.3.1 พฒันาครูทุกคนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ และตระหนกัถึงความสาํคญัของการ

แนะแนว 

  1.3.2 กําหนดภาระงานให้ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับผู ้เรียนมีบทบาทใน

กระบวนการแนะแนวในสถานศึกษาและมีส่วนร่วมในการป้องกนั แกไ้ขปัญหาและพฒันาผูเ้รียน 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการการแนะแนว 

  กลยทุธท่ี 2.1 พฒันาการบริหารจดัการการแนะแนวทุกระดบั 

แนวทางการดาํเนินงาน 

2.1.1 จดัใหมี้งานแนะแนวในสถานศึกษา 

2.1.2 จดัตั้งคณะกรรมการดาํเนินงานระบบสารสนเทศทางการแนะแนว 

2.1.3 จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ มีคุณภาพ ทนัสมยัและนาํไปใช้

อยา่งเหมาะสมและเป็นประโยชน์ 



12 

2.1.4 กาํหนดใหมี้อตัรากาํลงัครูแนะแนวและ/หรือแต่งตั้งครู 

ท่ีมีคุณวฒิุทางการแนะแนวหรือจิตวทิยาท่ีเก่ียวของกบัการแนะแนว หรือครูท่ีมีคุณลกัษณะ

เหมาะสมและผา่นการอบรมดา้นการแนะแนว ให้ดาํรงตาํแหน่งครูแนะแนวอยา่งนอ้ยโรงเรียนละ 1 

คน 

2.1.5 ศึกษา วจิยัเชิงปฏิบติัการ แลกเปล่ียนเรียนรู้และเผยแพร่

ตลอดจนนาํผลงานวิจยัไปใชพ้ฒันางานแนะแนวและพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 

2.1.6 ใหภ้าคีเครือข่ายการแนะแนวมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ

การแนะแนว 

2.1.7 บริหารจดัการการแนะแนวใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการ 

แนะแนว 

  กลยทุธท่ี 2.2 พฒันาระบบการบริหารจดัการการแนะแนวในสถานศึกษา 

แนวทางการดาํเนินงาน 

2.2.1  จดัโครงสร้างระบบบริหารจดัการการแนะแนวท่ีเหมาะสมกบั

บริบทของสถานศึกษา 

2.2.2  กาํหนดให้บุคลากรทุกคนมีบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังาน

ตามโครงสร้างแนะแนว 

2.2.3  จดัทาํคู่มือการปฏิบติังานแนะแนวใหแ้ก่ครูทุกคน 

2.2.4  พฒันา จดัหา และรวบรวมส่ือ เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและ

ทนัสมยัเพื่อใชใ้นการจดับริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ และการจดักิจกรรมแนะแนว 

2.2.5  รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศทางการแนะแนวใหมี้คุณภาพและ

เป็นปัจจุบนั 

2.2.6 จดัใหผู้เ้รียนไดเ้ขาถึงส่ือ เคร่ืองมือ และระบบสารสนเทศ 

ทางการแนะแนวอยา่งทัว่ถึง 

2.2.7 กาํกบั ติดตาม นิเทศ การดาํเนินการแนะแนวตามแผนปฏิบติั

การการแนะแนวของสถานศึกษา 

2.2.8 ประเมินตนเองตามมาตรฐานการแนะแนว 

2.2.9 นาํผลการประเมินมาพฒันางานแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง 

  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

กลยทุธท่ี 3 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนวอยา่งเขม้แขง็แนว

ทางการดาํเนินงาน 
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3.1 ประชาสัมพนัธ์ผลการจดับริการแนะแนวทางดา้นการศึกษาด้าน

อาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคมของสถานศึกษาดว้ยรูปแบบหลากหลาย ใหแ้ก่ภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

เกิดความตระหนกัและเห็นความสาํคญั 

3.2 ประสานความร่วมมือสร้างภาคีเครือข่ายการแนะแนว ทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา และกาํหนดบทบาทหนาท่ีในการดาํเนินงาน 

3.3 ทาํความเขา้ใจกบัภาคีเครือข่ายใหมี้ความรู้เก่ียวกบักระบวนการ

แนะแนวในการป้องกนั แกไ้ขปัญหา และพฒันาผูเ้รียน 

3.4 จดัใหภ้าคีเครือข่ายมีส่วนร่วมการดาํเนินงานแนะแนวในการ

ป้องกนัแกไ้ขปัญหา และพฒันาผูเ้รียนตามความเหมาะสม 

3.5 ประกาศเชิดชูเกียรติภาคีเครือข่ายใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ทางการ 

แนะแนว 

3.6 สร้างแรงจูงใจ โดยการใหค้วามสาํคญัและเขา้ร่วมกิจกรรมภาคี

เครือข่ายของสถานศึกษาอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.7 จดัตั้งกลุ่ม ชมรม องคก์รภาคีเครือข่ายการแนะแนว 

3.8 ใหโ้อกาสกลุ่ม ชมรม องคก์รภาคีเครือข่ายในการมีส่วนร่วมพฒันา 

การแนะแนวมาตรฐานการแนะแนว 

  มาตรฐานการแนะแนวท่ีสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การแนะแนวระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  

เป็นแนวทางใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวของไดพ้ฒันาคุณภาพการแนะแนวและงานแนะ

แนว ประกอบดว้ย 3 ดา้น มี 6 มาตรฐาน 14 ตวับงช้ี ดงัต่อไปน้ี   

  ดา้นท่ี 1 คุณภาพผูเ้รียน   2 มาตรฐาน 5 ตวับ่งช้ี   

มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนรู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น   

ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 ผูเ้รียนรู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและ

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง   

ตวับงช้ีท่ี 1.2 ผูเ้รียนรู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าผูอ่ื้น และปฏิบติั

ตนต่อผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม   

มาตรฐานท่ี 2  ผูเ้รียนสามารถวางแผนชีวติดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ 

และดา้นส่วนตวัและสังคม   

ตวับงช้ีท่ี 2.1 ผูเ้รียนสามารถคิดวเิคราะห์ ตดัสินใจ แกปั้ญหา และ

วางแผนดา้นการศึกษา  
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ตวับงช้ีท่ี 2.2 ผูเ้รียนสามารถคิดวเิคราะห์ ตดัสินใจ แกปั้ญหา และ

วางแผนดา้นอาชีพ    

ตวับงช้ีท่ี 2.3 ผูเ้รียนสามารถคิดวเิคราะห์ ตดัสินใจ แกปั้ญหา และ

วางแผนดา้นส่วนตวัและสังคม  

  ดา้นท่ี 2 คุณภาพการดาํเนินงานแนะแนว   3 มาตรฐาน 5 ตวับงช้ี   

  มาตรฐานท่ี 3 ครูแนะแนว/ครูท่ีทําหน้าท่ีแนะแนว ดําเนินงานแนะแนวตาม

หลกัการปรัชญา ขอบขาย เป้าหมาย และจรรยาบรรณทางการแนะแนว   

ตวับงช้ีท่ี 3.1 มีความรู้ความสามารถในการดาํเนินงานแนะแนวตาม

หลกัการปรัชญาขอบข่าย เป้าหมายการแนะแนว   

ตวับงช้ีท่ี 3.2 ปฏิบติัตามจรรยาบรรณการแนะแนว   

มาตรฐานท่ี 4  สถานศึกษาจดับริการแนะแนวและส่งเสริมระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   

ตวับงช้ีท่ี 4.1 จดับริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ครอบคลุมขอบขาย

การแนะแนวอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง    

ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   

มาตรฐานท่ี 5 สถานศึกษาจดักิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตร

สถานศึกษา   

ตวับงช้ีท่ี 5.1 จดักิจกรรมแนะแนวสอดคลอ้งกบับริบทของ

สถานศึกษา และครอบคลุม    ขอบข่ายการแนะแนว   

  ดา้นท่ี 3 คุณภาพการบริหารจดัการการแนะแนว   1 มาตรฐาน 4 ตวับ่งช้ี    

  มาตรฐานท่ี 6 สถานศึกษามีการบริหารจดัการแนะแนวอยา่งมีคุณภาพ   

ตวับงช้ีท่ี 6.1 ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว   

ตวับงช้ีท่ี 6.2 บริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ   

ตวับงช้ีท่ี 6.3 จดัใหมี้ครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนาท่ีแนะแนว   

ตวับงช้ีท่ี 6.4 มีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว 

  กรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษา : จุดเน้นการพฒันาคุณภาพผู้เรียน 

  การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) เน้นการปฏิรูประบบ

การศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ รวมทั้งเป็นส่วนหน่ึงของระบบการพฒันาประเทศ ท่ี

เช่ือมโยงกบัการพฒันาระบบอ่ืน ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม เกษตรกรรม สาธารณสุข ฯลฯ  ทาํนอง

เดียวกนัระบบการแนะแนวก็เป็นส่วนหน่ึงของระบบการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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และพฒันาความเป็นมนุษยข์องนกัเรียนตามมาตรา 22 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ไดก้าํหนด

จุดเน้นสู่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน เพื่อการขบัเคล่ือนหลักสูตรการจดัการเรียนรู้ การวดัและ

ประเมินผลดา้นความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะของผูเ้รียน 

  จุดเน้นการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว คือ  ความสามารถ

และทกัษะชีวิต ซ่ึงจะตอ้งสร้างและพฒันาเป็นภูมิคุม้กนัชีวิตให้แก่ผูเ้รียน มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. การตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น  2. การคิดวิเคราะห์ตดัสินใจ และแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์  3. การจดัการกบัอารมณ์และความเครียด  4. การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น  

สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้าํหนดความสามารถและทกัษะชีวิตของผูเ้รียน

ตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  

  จากจุดเน้นความสามารถและทกัษะชีวิตท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละระดบัชั้น นาํไปสู่

การกาํหนดคุณภาพผูเ้รียน โดยให้ครอบคลุมดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม โดย

ใหส้อดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รียน  

 

2.  แนวคดิและหลกัการเกีย่วกบัการแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษา  

 

 2.1  ความหมายของการแนะแนว  

  ความหมายของการแนะแนว  กระบวนการหน่ึงของการจดัการศึกษาท่ีจะสามารถ

ช่วยใหป้รับตวัอยูใ่นสังคมปัจจุบนั ไดอ้ยา่งมีความสุขและพร้อมจะกา้วไปสู่อนาคตท่ีดีตามความมุ่ง

หมายไดคื้อการแนะแนวใน โรงเรียนเน่ืองจากการแนะแนวเป็นบริการอยา่งหน่ึงท่ีช่วยใหน้กัเรียน

สามารถเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม มีความพร้อมท่ีจะเผชิญชีวิตใน

สังคม ดว้ยเหตุน้ี การแนะแนวจึงมีความสําคญัต่อการจดัการศึกษาและมีความสําคญัต่อนกัเรียน

ตั้งแต่เร่ิมเขา้เรียน จนออกจากโรงเรียนไปประกอบอาชีพ  ความหมายของคาํวา่ “การแนะแนว”  มี

ผูใ้หค้วามหมาย ของการแนะแนวต่างๆ ดงัน้ี   

  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2559, น.3)  

การแนะแนวเป็น กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีมีเป้าหมายให้บุคคลรู้จกั เขา้ใจรักและเห็นคุณค่าใน

ตนเองและผูอ่ื้นสามารถตดัสินใจเลือกส่ิงต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเองอยา่งชาญฉลาด  มีเหตุผล รู้จกัป้องกนั

ปัญหาสามารถวางแผน และพฒันาตนเองให้เต็มตามศกัยภาพ เพื่อการดาํเนินชีวิต ได้อย่างมี

ความสุข และเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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  ปราณี  ตนัติตระกลู (2556, น. 18) การแนะแนว หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยเหลือ

ให้ บุคคลแต่ละคนให้รู้จัก และเข้าใจตนเอง ตระหนักในคุณค่าของตนเอง เรียนรู้ท่ีจะเข้าใจ

สภาพแวดลอ้ม สามารถตดัสินใจ เลือกวธีิการท่ีจะเผชิญกบัปัญหาหรือวธีิแกปั้ญหา และการปรับตวั

ไดด้ว้ยตนเองอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม รวมทงัสามารถแสวงหาความรู้และสามารถใชโ้อกาส เพื่อให้

เกิดความกา้วหนา้ทางการศึกษาและการประกอบอาชีพ พร้อมทั้งการพฒันาบุคลิกภาพ 

  รังสรรค์  โฉมยา (2561, น. 3) กล่าวว่า  การแนะแนว  หมายถึง กระบวนการให้

ความช่วยเหลือบุคคลเพื่อให้บุคคลไดเ้รียนรู้ท่ีจะแกปั้ญหาต่างๆ  ดว้ยตนเอง  สามารถท่ีจะปรับตวั

และ พฒันาดว้ยตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบททางสังคม   

  อัชรา  เอิบสิริ (2556, น. 196)  กล่าวว่า  การแนะแนว หมายถึง กระบวนการ

ช่วยเหลือบุคคลให้รู้จกัและเขา้ใจตนเองเขา้ใจภาพแวดลอ้ม  สามารถตดัสินใจในการแก้ปัญหา

ต่างๆ  และวางแผนชีวติไดอ้ยา่งฉลาด  โดยพฒันาตนเองใหเ้ติบโตเตม็ศกัยภาพและดาํเนินชีวติอยา่ง

มีความสุข และมีคุณค่าต่อสังคม 

  GOOD (1973, น. 270)  ไดอ้ธิบายความหมายของ “การแนะแนว”     

  1. การแนะแนว คือ แบบของการช่วยเหลือท่ีมีระเบียบแบบแผนอย่างหน่ึง 

(นอกเหนือจากการสอนตามปกติ)  แก่นกัเรียน นกัศึกษาหรือบุคคลอ่ืนๆ เพื่อให้เขารู้จกัแสวงหา

ความรู้ ความฉลาดโดยปราศจากการบงัคบัใดๆ เป็นการนาํทางใหเ้ขารู้จกัการนาํตนเอง   

  2. การแนะแนว หมายถึง กลวิธีในการนาํเด็กไปสู่จุดหมายท่ีเขาปรารถนา โดยจดั

ส่ิงแวดลอ้มใหส้นองความตอ้งการมูลฐานของเขาและช่วยใหค้วามตอ้งการของเขาสัมฤทธ์ิผล   

  3. การแนะแนว คือ วิ ธีการท่ี  สําคัญวิ ธีหน่ึงในการสอนแบบพัฒนากา ร 

(Progressive Teaching) โดยการท่ีครูเป็นผูน้าํเด็กให้รู้จกัคน้ควา้ และช่วยให้ความตอ้งการของเขา

ไดรั้บการตอบสนอง  

  Crow and Crow (1960, น.1) ให้ความหมายของการแนะแนวในแง่ว่า คือ การท่ี

ผูใ้หค้าํปรึกษาใหค้วามช่วยเหลือ แก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง ไม่วา่จะอยูใ่นวยัใดก็ตาม ใหส้ามารถท่ี จะ

ช่วยเหลือตนเองได ้ รู้จกัคิดและตดัสินใจ รวมทั้งรับผิดชอบเก่ียวกบัปัญหาทุกๆ ดา้นของตนเองได้

ดว้ยดี   

  Miller (1976, น.13) กล่าววา่ การแนะแนวเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทางการ

ศึกษา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือแต่ละบุคคลใหส้ามารถเขา้ใจตนเอง ตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง และ

มีการวางแผนในการพฒันาระบบของชีวติของตนเองให้ดีข้ึน   

  Jones (1951, น.71) อธิบายความหมายของการแนะแนวว่าเป็นการช่วยเหลือให้ 

บุคคลรู้จกัตดัสินใจว่าเขาตอ้งการจะไปท่ีไหนเขาตอ้งการจะทาํอะไร ช่วยให้เขาสามารถตดัสินใจ
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ไดว้่า เขาจะทาํให้ความหวงัหรือจุดมุ่งหมายของเขาสัมฤทธ์ิผลโดยสมบูรณ์ไดอ้ยา่งไร ช่วยให้เขา

สามารถแกไ้ข ปัญหาต่างๆ ซ่ึงเขาตอ้งประสบในชีวติไดด้ว้ยดี    

  สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2554, น.33) ไดนิ้ยามคาํวา่ แนะแนว ไวว้า่ 

การแนะแนว หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยให้ผูเ้รียนไดรู้้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและ

ผูอ่ื้น คิดเป็น ใชชี้วิตเป็นสามารถตดัสินใจและวางแผนการศึกษา อาชีพ และปรับตวัอยูใ่นสังคมได้

อยา่งมี ความสุข    

  กฤตวรรณ  คาํสม (2559, น. 2)  กล่าววา่  การแนะแนวเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้

เด็กแต่ละคนเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้นและสามารถปรับตวัในการดาํรงชีวิตอย่างมีความสุข ทั้งใน

ปัจจุบนัและในอนาคต สามารถวางแนวชีวิต อนาคตของตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมอนัจะนาํไปสู่

ความสุขและความสาํเร็จในชีวติ  

  ธีราภรณ์  สุ่มมาตย ์(2559, น. 15-16) การแนะแนว เป็นกระบวนการ หรือบริการท่ี

โรงเรียนจดัทาํข้ึนเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนให้มีการปรับตวั ทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และ

จิตใจ รู้จกัเขา้ใจตนเองทั้งในด้านความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และบุคลิกภาพ รวมทั้ง

สภาพแวดลอ้มท่ีตนอยู ่สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางในการดาํเนินชีวติของตนเองและรับผิดชอบ

ต่อการตดัสินใจนั้น ช่วยให้พฒันาตนเองอยา่งเต็มท่ีในทุกดา้น เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

พร้อมทั้งสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

สามารถดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขๆ 

  จิราพร พานทอง (2550, น.30) กล่าวไวว้่า การแนะแนว หมายถึง กระบวนการท่ี

ส่งเสริม และพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหวา่งบุคคลสามารถ

คน้พบและพฒันาศกัยภาพของตนเสริมสร้างทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์การเรียนรู้ ในเชิง

เพิ่มพูนปัญญา และการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีรู้จกัและเขา้ใจตนเอง  สามารถเลือกและตดัสินใจได้

อยา่งเหมาะสมรู้จกั วางแผนการศึกษาต่อและการพฒันาตนสู่โลกอาชีพและการมีงานทาํตลอดจน

สามารถปรับตวัและ ดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข  

  เกษรา ศรีขวญั (2557, น. 1) ไดก้ล่าวไวว้่า การแนะแนว หมายถึง กระบวนการท่ี

ช่วยให ้นกัเรียนรู้จกัตนเองและรู้ถึงแนวทางท่ีจะใชค้วามสามารถความสนใจและความถนดัของตน

ให้เป็น ประโยชน์แก่ตนเองและสังคมให้มากท่ีสุดและช่วยให้สามารถเผชิญความจริงไดอ้ยา่งกลา้

หาญ สามารถใชต้ดัสินใจเลือกและวางแนวชีวติในอนาคตของตนไดอ้ยา่งฉลาดและถูกตอ้ง  

  สุภรณ์  แขตระกูล (2557, น. 1) ไดก้ล่าวว่าการแนะแนว หมายถึง กระบวนการ

ช่วยเหลือ บุคคลให้รู้จกัยอมรับและเขา้ใจตนเอง  ตลอดจนรู้จกัและเขา้ใจผูอ่ื้นและส่ิงแวดล้อม 

ส่งเสริมให้เขา คน้พบและพฒันาศกัยภาพของตนเองอย่างเหมาะสมตามความแตกต่างระหว่าง
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บุคคลมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ศีลธรรมจริยธรรม มีทกัษะการดาํเนินชีวิตรู้จกัคิดตดัสินใจเลือกวิธีท่ี

จะเผชิญและแก้ปัญหา อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีการสนับสนุนให้มีการแนะแนวทาง

การศึกษาและประสานความ ร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อแนะแนวการศึกษาให้แก่นกัเรียนและ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ดา้นการแนะแนวการศึกษากบัสถานศึกษาหรือเครือข่ายการ

แนะแนวภายในเขตพื้นท่ี การศึกษาโดยมีการจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศนกัเรียนเป็นรายบุคคลโดย

เช่ือมโยงกบัระบบดูแลช่วยเหลือ ผูเ้รียนอย่างต่อเน่ืองและกระบวนการเรียนการสอนดาํเนินการ

แนะแนวการศึกษาในสถานศึกษา   การติดตามและประเมินผลการจดัระบบและกระบวนการแนะ

แนวการศึกษาภายในสถานศึกษา  

  ปัจจยัสําคญัท่ีจะทาํให้การแนะแนวสามารถประสานเช่ือมโยงกบังานอ่ืนๆใน

สถานศึกษาไดอ้ย่าง สอดคลอ้งกลมกลืนและช่วยให้การทาํงานแนะแนวประสบความสําเร็จเป็น

รูปธรรม  คือการกาํหนดขอบข่ายงานแนะแนวให้ชดัเจนและทาํความเขา้ใจเน้ือแทใ้นการทาํงาน

ตามขอบข่าย  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการบริหารจดัการงานแนะแนว  ครูแนะแนวมีทิศทาง

ในการดําเนินงาน และสามารถประสานการทาํงานแนะแนวเข้ากับงานและบุคคลต่างๆ ใน

สถานศึกษาได้อย่างกลมกลืน โดยการกาํหนดขอบข่ายของงานแนะแนวในปัจจุบนัจาํเป็นต้อง

คาํนึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ศาสตร์ของการแนะแนว กรอบแนวคิดในการพฒันาผูเ้รียนตาม

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 รวมถึงนโยบาย จุดเนน้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  ดงันั้นเม่ือพิจารณาแลว้ขอบข่าย

ของงานแนะแนวในปัจจุบนัท่ีมีการบูรณาการงานกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงักล่าว ครอบคลุมงาน 3 

ดา้น คือ การจดับริการแนะแนวตามศาสตร์ของการแนะแนว  การจดักิจกรรมแนะแนวตามหลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้น พื้นฐานพุทธศกัราช 2551 และให้การประสานกบัระบบดูแลช่วยเหลือ

ผูเ้รียนตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงงานแต่ละดา้นมีภารกิจตามลกัษณะงานและมีความ

เช่ือมโยงเก่ียวพนักนั อยา่งกลมกลืน  ภารกิจตามลกัษณะงาน ทั้ง 3 ดา้นอธิบายเพิ่มเติมได ้ดงัน้ี    

  1.  งานบริการแนะแนวเป็นการจัดบริการตามศาสตร์ของการแนะ แนว 

ประกอบดว้ยบริการ หลกั 5 บริการ ไดแ้ก่ บริการศึกษาขอ้มูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  บริการสนเทศ 

บริการจดัวางตวับุคคล บริการใหก้ารปรึกษาและบริการติดตามผล    

  2.  งานจดักิจกรรมแนะแนว เป็นการจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาผูเ้รียนตาม

หลกัสูตร แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 โดยมีขอบข่ายการจดักิจกรรม 3 ดา้น คือ 

แนะแนวการศึกษา แนะแนวอาชีพและแนะแนวส่วนตวัและสังคม  โดยมีการกาํหนดจาํนวนชัว่โมง

ให้โรงเรียนจดักิจกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาผูเ้รียนในแต่ละระดบัชั้นไวอ้ย่างชดัเจนในโครงสร้าง

เวลาเรียนของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551    
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  3. งานประสานระบบดูแลช่วยเหลือผู ้เรียนเป็นการประสานเอ้ืออํานวยและ

ช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการดาํเนินงานแต่ละขั้นตอนของงานระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน คือ การ

ประสานช่วยเหลือ ครูท่ีปรึกษาในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลการประสานช่วยเหลือครูท่ีปรึกษา

ในการคดักรองเด็ก  การประสานช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาในการส่งเสริมพฒันานกัเรียนการประสาน

ช่วยเหลือครูท่ีปรึกษาใน การช่วยเหลือ แกไ้ขผูเ้รียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหารวมถึงการรับการส่ง

ต่อผูเ้รียนจากครูท่ีปรึกษา     

  ดงันั้น การแนะแนว หมายถึง กระบวนการท่ีโรงเรียนจดัทาํข้ึนเพื่อให้นกัเรียนได้

เขา้ใจตนเองทั้งในดา้นความสามารถ ความสนใจ ความถนดั และบุคลิกภาพ รักและเห็นคุณค่าใน

ตนเองและผูอ่ื้น สามารถปรับตวัทั้งทางดา้นร่างกายอารมณ์ สังคม และจิตใจ ช่วยให้พฒันาตนเอง

อยา่งเต็มท่ีในทุกดา้น เป็นประโยชน์ต่อตนเอง  สามารถตดัสินใจเลือกแนวทางในการดาํเนินชีวิต

ของตนเองและรับผดิชอบต่อการตดัสินใจนั้น สามารถดาํรงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 

 2.2  จุดมุ่งหมายของการแนะแนว  

  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และศูนยเ์ครือข่ายทัว่ประเทศ (2553, อา้ง

ถึงใน กฤตวรรณ คาํสม,2559)  ได ้เสนอจุดมุ่งหมายของการแนะแนว ดงัน้ี   

  1. ส่งเสริมพฒันาเพื่อให้ผูเ้รียนรู้จกัและเห็นคุณค่าในตนเอง  สามารถวางแผนดา้น

การศึกษา  อาชีพ  ส่วนตวัและสังคม  สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม  อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมี

ความสุข  มีความเจริญสูงสุดตามศกัยภาพ   

  2. ป้องกนัเพื่อใหผู้เ้รียนรู้เท่าทนัปัญหา  เลือกวธีิการปฏิบติัไดเ้หมาะสม  รู้จกัยบัย ั้ง

ชัง่ใจ โดยเนน้การป้องกนัก่อนท่ีจะเกิดปัญหาข้ึน  ความสําเร็จจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือ

กบัฝ่าย ต่างๆ  เช่น  ผูป้กครอง  ชุมชน  ฝ่ายต่างๆ  ของโรงเรียน ฯลฯ   

  3. แกไ้ขปัญหา  เป็นการแกไ้ขปัญหาในระยะก่อตวัหรือปัญหาท่ีไม่รุนแรง  การ

แกไ้ขปัญหา จะประสบความ สาํเร็จไดต้อ้งอาศยัปัจจยัหลายส่วน  เช่น  ความสามารถในการวนิิจฉยั

ปัญหาและ สาเหตุไดถู้กตอ้ง ความสามารถในการใชเ้ทคนิควธีิการท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา  การ

ประสาน ความร่วมมือกบัฝ่ายต่างๆ  เช่น  นกัแนะแนว  นกัจิตวทิยาคลินิก  จิตแพทย ์ ฯลฯ   

  จนัทร์เพ็ญ  ภูโสภา (2558, น. 255)  ไดส้รุปวา่  การแนะแนวมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

บุคคลรู้จกัตวัเอง  รู้จกัส่ิงแวดลอ้ม  สามารถวิเคราะห์  ตดัสินใจแกปั้ญหา  รู้จกัเลือกและวางแผน

ชีวติการเรียน  อาชีพ  และสามารถปรับตวัเองไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถพฒันาตนเต็มศกัยภาพอนั

จะนําไปสู่  การมีชีวิตท่ีดีมีความสุข  ความสําเร็จ  และเป็นประโยชน์ต่อตนเอง  สังคมและ

ประเทศชาติต่อไป  การแนะแนวมีจุดมุ่งหมายหลัก 3 ประการ  คือ  1) ป้องกันปัญหา  2) การ

แกปั้ญหา  3) การส่งเสริมพฒันาการทุกดา้น   
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  วตัถุประสงคห์ลกัของการแนะแนวท่ีปรากฏในสาระ สําคญัของแผนยุทธศาสตร์

การแนะแนวระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 

(พ.ศ. 2555-2559) ไดแ้ก่    

  1.  เพื่อพฒันาผูเ้รียนดา้นการศึกษา อาชีพส่วนตวัและสังคมใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ     

  2.  เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัให้ผูเ้รียนสามารถดาํรงชีวิตในสังคมไทยลงัคมโลกอย่าง

พอเพียงและมีความสุข   

  3.  เพื่อใหค้รูทุกคนใชก้ระบวนการแนะแนวในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน   

  4.  เพื่อพฒันาระบบการบริหารจดัการแนะแนวใหมี้คุณภาพ     

  5.  เพื่อส่งเสริมกลไกการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในกระบวนการแนะแนว   

  เป้าหมายของการแนะแนวท่ีปรากฏแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวระดบัการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดแ้ก่   

  1. ผูเ้รียนรู้จกั เขา้ใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ่ื้น เขา้ใจการเปล่ียนแปลง

ของสังคม สามารถวางแผนในดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม ตลอดจนปรับตวัและอยู่ใน

สังคมอยา่ง มีความสุขและพอเพียง   

  2.  ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาให้

มี ความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถใชก้ระบวนการแนะแนวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

  3.  สถานศึกษาทุกแห่งมีครูแนะแนวท่ีมีคุณวุฒิทางการแนะแนวหรือจิตวิทยาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว   

  4.  สถานศึกษามีการพฒันา จดัระบบและดาํเนินการแนะแนวอยา่งมีประสิทธิภาพ

ตาม มาตรฐาน การแนะแนว   

  5.  หน่วยงานการศึกษาทุกระดบั (ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สถานศึกษา) มีโครงสร้างและระบบการบริหารจดัการแนะแนวอยา่งชดัเจน   

  6.  ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการแนะแนวอยา่งเขม้แขง็   

  จากจุดมุ่งหมายของการแนะแนวดงักล่าวขา้งตน้ สรุปได ้ ดงัน้ี    

  1.  เพื่อป้องกนัปัญหา การป้องกนัปัญหาเป็นวิธีท่ีจะช่วยไม่ให้ปัญหาเกิดข้ึนได้ 

ทั้งน้ีเน่ืองจาก ปัญหาบางอย่างหากเกิดข้ึนแล้วจะตอ้งใช้เวลาในการแก้ปัญหา หรือตอ้งใช้ความ

พยายามในการแกปั้ญหานั้นๆ เช่น ปัญหายาเพติด ปัญหาการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร เป็นตน้ 

ซ่ึงการป้องกนัปัญหาจะช่วยให้ปัญหานั้นไม่เกิดข้ึน หรืออาจจะเกิดข้ึนแต่ไม่รุนแรง ซ่ึงการป้องกนั

ปัญหา   
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  2.  เพื่อแกปั้ญหา การแกปั้ญหาจะเกิดข้ึนเม่ือการป้องกนัปัญหาไม่สามารถป้องกนั

ได ้ทั้งหมด และเกิดปัญหาข้ึน ดงันั้นการแนะแนวจึงเป็นวิธีการช่วยให้ผูรั้บบริการไดแ้กปั้ญหาได้

ดว้ย ตนเอง โดยมีผูแ้นะแนวเป็นผูเ้อ้ืออาํนวยให้ผูรั้บบริการไดใ้ช้ความสามารถของตนเองในการ

แกไ้ข ปัญหาได ้  

  3.  เพื่อส่งเสริมและพฒันา การส่งเสริมและพฒันาเป็นกระบวนการของการแนะ

แนวท่ีจะ ช่วยส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนในทุกดา้น ทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์สังคม และสติปัญญา 

ทั้งน้ีหากผูเ้รียนได้รับการส่งเสริมและพฒันาให้เต็มศกัยภาพแล้ว จะช่วยให้ผูเ้รียนเติบโตอย่างมี

คุณภาพ เป็นพลเมืองท่ีดีของประเทศต่อไป  จุดมุ่งหมายของการแนะแนวจะช่วยใหผู้แ้นะแนว หรือ

ครูแนะแนวไดมี้ทิศทางในการใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการแนะแนวเป็น

กระบวนการในการให้ ความช่วยเหลืออยา่งต่อเน่ือง เร่ิมจากการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบั

ผูเ้รียน กล่าวคือ การป้องกนั ปัญหาเป็นการสร้างภูมิคุม้กนัทั้งกายและใจของผูเ้รียนก่อนท่ีจะตอ้ง

เผชิญกับปัญหาท่ีแท้จริง ดังนั้ น เม่ือเกิดปัญหาข้ึนจริงๆ การแก้ปัญหาจึงเป็นไปในทิศทางท่ี

เหมาะสมกบัภาพของปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเม่ือปัญหาต่างๆ ไดรั้บการแกไ้ขแลว้ การส่งเสริมและ

พฒันาจะทาํให้ผูเ้รียนมีกาํลงัใจในการดาํเนิน ชีวิต และมีเป้าหมายในชีวิตท่ีชดัเจนมากข้ึน หากจะ

กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการแนะแนวให้เกิดความ ชดัเจนก็คือ “การช่วยเหลือบุคคล ให้เขาดมสมา

รถช่วยเหลือตนเองได”้ (HELP HIM TO HELP HIMSELF) 

 2.3  ปรัชญาการแนะแนว   

  ปรัชญาของการแนะแนว คือ ความเช่ืออย่างมีเหตุผล ซ่ึงนักแนะแนวจะใช้เป็น

แนวทางใน การให้ความช่วยเหลือบุคคลท่ีประสบกบัปัญหา ให้ผา่นพน้ปัญหานั้นไปไดด้ว้ยตนเอง  

ซ่ึงปรัชญาของการแนะแนวไดมี้นกัแนะแนวไดเ้สนอแนะไวมี้ดงัน้ี     

  กฤตวรรณ คาํสม (2559, น. 13) กล่าวว่าปรัชญาของการแนะแนวท่ีนกัแนะแนว

ควรยดึถือเป็นแนวปฏิบติั  ดงัน้ี      

  1. มนุษย์ทุกคนมีความแตกต่างกัน เน่ืองจากบุคคลมีความแตกต่างกันทั้ งด้าน

ร่างกาย ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม และ ดา้นสติปัญญา  ซ่ึงบุคคลถูกหล่อหลอมมาในภาพแวดล้อมท่ี

แตกต่างกนั       

  2. พฤติกรรมทุกพฤติกรรมตอ้งมีสาเหตุพฤติกรรมของบุคคลท่ีแดงออกมานั้นย่อม

ตอ้งมีสาเหตุ ดงันั้น การจะทาํความเขา้ใจกบับุคคลจะตอ้งเขา้ใจเหตุแห่งการเกิดพฤติกรรมของ

บุคคลนั้น  เน่ืองจากพฤติกรรมเดียวกนัอาจมาจากหลายสาเหตุ     

  3. มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาให้ถึงขีดสุดในทุกๆ ดา้น มนุษย์

เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงยิง่ ดงันั้นมนุษยทุ์กคนจึงควรไดรั้บการพฒันาใหถึ้งขีดสุดในทุกดา้น   
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  4.  มนุษยทุ์กคนย่อมมีศกัด์ิศรีในตนเอง มนุษยมี์สิทธ์ิในการจดัการกบัชีวิตของ

ตนเองในฐานะท่ีเขาเป็นเจา้ของชีวติไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  และตอ้งการใหผู้อ่ื้นยอมรับและใหเ้กียรติตนเอง     

  5.  มนุษยจ์ะมีความสุข เม่ือไดด้าํเนินชีวิตให้เหมาะสมกบับุคลิกภาพของตนเอง 

การพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถตอ้งอาศยัการศึกษา การศึกษาจะช่วยใหบุ้คคลมี แผนการดาํเนิน

ชีวิตท่ีถูกหลกัวิชาการ สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ซ่ึงกาํลงัเผชิญหน้าอยู่และซ่ึงอาจจะตอ้งเผชิญใน

อนาคต  และใชค้วามรู้ ความสามารถท่ีไดศึ้กษาเล่าเรียนมาให้เกิดประโยชน์แก่ตวัเอง และต่อสังคม

ใหไ้ดม้ากท่ีสุด   

  6.  มนุษยทุ์กคนย่อมตอ้งการความช่วยเหลือทุกคนตอ้งมีประปัญหา ซ่ึงปัญหาท่ี

เกิดข้ึนกบับุคคลนั้นตอ้งการการแกปั้ญหา ปัญหาท่ี เกิดข้ึนย่อม่งผลกระทบไปยงับุคคลอ่ืน เพราะ

คนเป็นสัตว์สังคมท่ีต้องอยู่รวมกนั บางปัญหาซ่ึงไม่ลบัซับซ้อนจนผูท่ี้มีปัญหาก็สามารถแก้ไข

ปัญหาได ้แต่บางปัญหาก็ยิง่ซบัซอ้นจนผูท่ี้มีปัญหาไม่ สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ 

  วรรณวภิา  เกตุแกว้ (2559, น. 21) ปรัชญาของการแนะแนว หมายถึง แนวความคิด

หรือทศันะความคิดเห็นเก่ียวกบั การแนะแนว ไดรั้บการพิจารณาไตร่ตรองแลว้ว่าเป็นท่ีมีคุณค่า มี

ประโยชน์ สมควรยึดถือเป็นหลกั ในการดาํเนินงานแนะแนว ซ่ึงปรัชญาการแนะแนวเป็นนความ

เช่ือหรือแนวคิดท่ีตั้งไว ้เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้อนัจะนาํไปสู่

การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  

  รังสรรค ์โฉมยา (2553,น.16-17)  การแนะแนวมีปรัชญาสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี  

  1.  บุคคลมีความแตกต่างกนั ด้วยพื้นฐานของการเจริญเติบโต การอบรมเล้ียงดู  

ส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล ส่งผลให้บุคคลมีความแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็น 

ความแตกต่างทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคม จึงทาํให้รูปแบบพฤติกรรมบุคคล  

รูปแบบปัญหาของบุคคลมีมิติท่ีแตกต่างกนั การจดับริการแนะแนวจึงตอ้งยอมรับความแตกต่าง 

และความหลากหลายของผูเ้รียน   

  2.  พฤติกรรมของบุคคลเกิดข้ึนจากสาเหตุปัจจยัต่าง ๆ ในมิติดา้นจิตวิทยาเช่ือวา่ 

พฤติกรรมของบุคคลมีสาเหตุของการเกิดมาจากหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นภายในของตวับุคคลเอง 

หรือปัจจยัท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มดงันั้นหากทาํความเขา้ใจถึงสาเหตุของการเกิดข้ึนของพฤติกรรม 

ยอ่มทาํใหก้ารแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมนั้นทาํไดง่้ายและมีโอกาสประสบความสาํเร็จสูง   

  3.  บุคคลย่อมมีช่วงวิกฤติของชีวิต ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงของบุคคลอาจเป็น

ช่วงเวลา ท่ีประสบปัญหาท่ีตอ้งการการแกไ้ข การเยียวยา และการช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน เพื่อท่ีจะ

กา้วผ่าน ช่วงเวลาวิกฤติของชีวิต แมว้่าโดยหลกัการแลว้ไม่อาจจะให้ความช่วยเหลือใครไดต้ลอด

ชีวิต  แต่บริการแนะแนวก็มุ่งหวงัให้การช่วยเหลือนั้นเป็นการป้องกนัประสบการณ์ท่ีสําคญัส่งผล
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ให้ บุคคลเกิดการเรียนรู้ท่ีจะช่วยเหลือตนเองไดใ้นอนาคต หากเกิดปัญหาในลกัษณะเดียวกนัหรือ 

ใกลเ้คียงกนัเกิดข้ึน   

  4.  บุคคลมีคุณค่าและศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์เท่าเทียมกัน เน่ืองจากการ

ดาํรงชีวติ ในสังคมบุคคลตอ้งการไดรั้บการยอมรับและเห็นคุณค่าทั้งจากตนเองและผูอ่ื้น มีแรงจูงใจ 

และสามารถสร้างแรงจูงใจท่ีจะพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีดีข้ึนได ้หากเพียงไดรั้บโอกาสและการ

ใส่ใจท่ีถูกตอ้งอย่างเหมาะสมจากคนรอบขา้ง ดงันั้นหากบุคคลไดรั้บการช้ีแนะและการกระตุน้ท่ี

เหมาะสมจากบุคคลและสังคมรอบขา้งก็จะสามารถพฒันาตนเองใหป้ระสบความสาํเร็จได ้  

  5.  มนุษยคื์อทรัพยากรท่ีมีค่าและมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อสังคม บุคคลแต่ละคน 

ต่างมีส่วนช่วยสร้างสรรค์ความเจริญให้กบัสังคม หากเกิดปัญหาข้ึนกบับุคคลใดบุคคลหน่ึงย่อม

ส่งผล กระทบต่อสังคมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ การจดับริการแนะแนวจะช่วยให้บุคคลสามารถ

แกปั้ญหา ของตนเองได ้ส่งผลใหบุ้คคลสามารถแสดงคุณค่าท่ีดีของตนเองต่อสังคม เป็นกาํลงัใจใน

การพฒันา ส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้ใหก้บัสังคม   

  6.  มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพและความโดดเด่นในตนเอง การจดับริการแนะแนวจะ

ช่วย ให้บุคคลไดค้น้หาคุณลกัษณะและศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตนเองได ้แลว้สามารถนาํออกมาใช้และ

พฒันา ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีอนัจะเกิดประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ต่อไป   

  7.  มนุษยทุ์กคนมีอิสระและมีโอกาสเลือกส่ิงต่าง ๆ อยา่งเสรี มีความเสมอภาค เท่า

เทียมกัน การจัดบริการแนะแนวจะช่วยส่งเสริมให้บุคคลได้ตัดสินใจเลือกแนวทางต่าง ๆ ท่ี

เหมาะสม กบัตนเองอยา่งมีอิสระ     

 2.4  หลกัการแนะแนวเบือ้งต้น    

  จากปรัชญาของการแนะแนวดงักล่าวขา้งตน้ นาํมาสู่หลกัการของการแนะแนว 

และไดมี้นกัแนะแนวไดเ้สนอหลกัการแนะแนวไวด้งัน้ี  เชิร์ท เซอร์ และโตน (Shertzer and Stone, 

1966: 42-44, อา้งถึงใน นิรันทร์  จุลทรัพย,์ 2558, น.43-44)  กล่าวถึง  หลกัการเบ้ืองตน้ของการแนะ

แนวท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป โดยมีหลกัการ สาํคญั  10  ประการ ดงัน้ี   

  หลกัการขอ้ท่ี  1  การแนะแนวเป็นการช่วยเหลือบุคคลโดยอาศยัระบบการพฒันา 

ไม่ใช่ เป็นการนาํบุคคลเพื่อให้เกิดการพฒันาในตวัของเขา  การช่วยเหลือนั้นจะตอ้งอาศยัวุฒิภาวะ

ของแต่ ละบุคคลเป็นหลกัยึด  ผูใ้ห้การแนะแนวตอ้งเคารพและยอมรับในความรับผิดชอบของ

บุคคลท่ีมาขอความช่วยเหลือเป็นการช่วยเหลือให้บุคคลไดเ้พิ่มพูนประสบการณ์  เกิดเจตคติในการ

ท่ีจะช่วยตนเอง  
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  หลักการข้อท่ี  2  หน้าท่ีท่ีเหมาะสมของการแนะแนว  คือ  การพยายามสร้าง

สัมพนัธ์ ระหว่างวิชาการและสังคมภายนอก  เพราะการแนะแนวเป็นเร่ืองพิเศษของบุคคลต่างๆ 

เก่ียวกบั เหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้มภายนอก    

  หลกัการขอ้ท่ี  3  การแนะแนวตั้งอยู่บนรากฐานของความสํานึกท่ีว่าคนทุกคนมี

เกียรติ มีค่าและคาํนึงถึงความถูกตอ้งของแต่ละบุคคล  มีความนบัถือต่อคนอ่ืนดว้ยใจจริงการให้

ความเคารพนับถือในตวับุคคลนั้นก็เพราะทุกคนย่อมมีค่า มีสิทธิในการตดัสินใจทุก่ิงทุกอย่าง

ถูกตอ้งตามกฎหมาย  ดงันั้นทุกคนจึงมีสิทธิท่ีจะเลือกแนวทางของตวัเองและคนเราสามารถก้าว

ไปสู่ จุดมุ่งหมายท่ีเขาอยากจะเป็นนั้นได ้ แมว้่าจะมีบางอย่างเปล่ียนแปลงไปจากความจริงท่ีเคย

คาดคิดไว ้ก็เป็นหนา้ท่ีของเขาท่ีตอ้งรับผดิชอบตวัเอง   

  หลกัการขอ้ท่ี  4  การแนะแนว  คือ  การให้ความช่วยเหลือบุคคลในการเลือกการ

วางแผน การตีความส่ิงต่างๆ  และการตดัสินใจอย่างฉลาด  พร้อมจะแกไ้ขหรือต่อสู้กบัอุปสรรค  

อนัจะเกิดข้ึนในแผนต่างๆ  ซ่ึงอาจจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งการแนะแนวน้ี

นกัเรียนสามารถ วางแผนดว้ยตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  รู้จกัตวัเอง รู้จกัการวางโครงการท่ีจะเขา้เป็น

สมาขิกต่างๆ โดยการตดัสินใจดว้ยตนเองอย่างอิสระ  รู้จกัเลือกแนวทางชีวิตเพื่อปฏิบติัและรู้จกั

รับผดิชอบตวัเอง    

  หลกัการขอ้ท่ี  5  การแนะแนว  คือ  จุดเร่ิมตน้ในการรู้จกัการทาํงานร่วมกนัโดยไม่

บงัคบั  ไม่ควรบงัคบัให้นกัเรียนปฏิบติัตามคาํของผูแ้นะแนว  เม่ือนกัเรียนไม่เต็มใจท่ีจะปฏิบติัก็จะ

รู้สึก ต่อตา้น ขดัแยง้  บางทีอาจจะรู้สึกโกรธ  ไม่พอใจ  การแนะแนวจะเกิดข้ึนจากแรงจูงใจภายใน

หรือ ดว้ยความเต็มใจของบุคคลนั้นๆมากกวา่จะเกิดจากแรงจูงใจภายนอก  นกัเรียนทุกคนมีสิทธิท่ี

จะขอความช่วยเหลือ    

  หลักการข้อท่ี  6  การแนะแนว  เป็นกระบวนการศึกษาท่ีจะต้องปฏิบัติการ

ต่อเน่ืองกนั ตลอดไป  จะเร่ิมตั้งแต่ในโรงเรียนประถมศึกษา  มธัยมศึกษา  จนถึงระดบัวิทยาลยั  

มหาวทิยาลยั มีคณะผูใ้หก้ารแนะแนวทาํงานร่วมกนัติดต่อกนัมีขอ้มูลต่างๆ  รวบรวมไวเ้ป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนั  เพื่อช่วยใหโ้ครงการการแนะแนวของโรงเรียนมีประสิทธิภาพ   

  หลกัการขอ้ท่ี  7  การแนะแนวตอ้งอยูบ่นพื้นฐานกวา้งๆ  ของบุคคลและสังคมของ

เขาเป็น รายบุคคล  ก่อนจะให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลหน่ึงควรต้องรู้จุดอ่อน  จุดเด่น  และ

ความสามารถ พิเศษ การท่ีจะรู้จกัส่ิงต่างๆ  เหล่าน้ีจาํเป็นต้องใช้เทคนิคและวิธีการต่างๆ เข้า

ช่วยเหลือใหรู้้จกับุคคล ใหม้ากท่ีสุด   

  หลกัการขอ้ท่ี 8 การแนะแนว  เป็นหน้าท่ีของบุคคลหลายคนช่วยกนัทาํงานอยา่ง

เขม้แข็ง  ไดแ้ก่  ผูแ้นะแนว  ผูป้กครอง  ครูอาจารย ์ นกัจิตวิทยา  ทั้งหมดน้ีจะช่วยกนัให้การแนะ
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แนวแก่เด็กหนุ่มสาว   ตามขีดจาํกดัของความสามารถและความรับผิดชอบของบุคคลเหล่านั้นเป็น

รายบุคคล  

  หลกัการขอ้ท่ี  9  การแนะแนว  คือการช่วยให้นกัเรียนไดต้ระหนกัในความจริง

เก่ียวขอ้ง กบัตวัของเขาเองอย่างมากท่ีสุด  เพื่อจะไดรู้้จกัปรับตวั  ปรับความเขา้ใจในตนเอง  การ

ยอมรับและ เขา้ใจจุดมุ่งหมายของตนเอง  เพื่อทราบวา่ตนเองมีความสามารถและโอกาสต่างๆ  มาก

หรือนอ้ย เพียงใด   

  หลกัการขอ้ท่ี  10  การแนะแนว  คือการช้ีให้เห็นความแตกต่างของภาพบุคคล

ภาวะ สังคมของนกัเรียนแต่ละคน รวมทั้งการช้ีให้เห็นผลของการศึกษาของบุคคล  ตลอดจนความ

พยายามของโรงเรียน  ท่ีจะช่วยให้นกัเรียนไดเ้ล่าเรียนจนจบบรรลุความ สําเร็จตามความตอ้งการ

ของแต่ละคนได ้จากหลกัการทั้ง 10  ขอ้ดงักล่าวขา้งตน้  นิรันดร์  จุลทรัพย ์(2558: 44) ไดส้รุปว่า 

การดาํเนินงานแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีหลกัการ  มีการวางแผนในการท่ีจะให้ความ

ช่วยเหลือบุคคลทั้ง  3  ลกัษณะดว้ยกนัคือ    

  1. Development  Approach  คือ มุ่งจะใหบุ้คคลไดเ้กิดพฒันาการในดา้นต่างๆ  

  2. Preventive  Approach  คือ มุ่งจะป้องกนัปัญหาต่างๆ  ท่ีจะเกิดข้ึนกบับุคคล  

  3. Curative  Approach  คือ มุ่งจะช่วยแก้ปัญหาต่างๆ  ท่ีดีข้ึนแล้ว  โดยคาํนึงถึง

  ความแตกต่างของบุคคลการยอมรับในคุณค่า ความเขา้ใจในพฤติกรรมต่างๆ ของ

บุคคล ยอมรับในคุณค่า เคารพในศกัด์ิศรีและตั้งอยู่บนพื้นฐานตามวฒันธรรมของบุคคล การ

ดาํเนินงานแนะแนว  โดยจะตอ้งมีการประสานงานและไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายใน

โรงเรียนจากคาํอธิบายหลกัการแนะแนวท่ีนาํมาสู่การปฏิบติัใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมจึงสรุปไดด้งัน้ี     

  1.  การแนะแนวตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฉะนั้นในกระบวนการ

ช่วยเหลือ บุคคล จะตอ้งมีกลวธีิและกิจกรรมต่างๆ กนั   

  2.  การแนะแนวจะมีประสิทธิภาพ จะตอ้งศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเด็กใหถ่้องแท ้  

  3.  การแนะแนว คือ กระบวนการช่วยให้บุคคลเขา้ใจตนเอง และช่วยเหลือตนเอง

ได ้   

  4.  ผูแ้นะแนวพึงตระหนกัวา่การตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีของตวัเด็กเอง   

  5.  การแนะแนวมิได้มุ่งแก้ปัญหาเพียงอย่างเดียวแต่มุ่งป้องกันปัญหาและการ

ส่งเสริม พฒันา   

6.  การแนะแนวเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการศึกษา   

  7.  กระบวนการแนะแนวมีหลกัในการช่วยให้บุคคลปรับตวัไดใ้นปัจจุบนั และมี

การวางแผนท่ี ดีในอนาคต   
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  8.  การแนะแนวเป็นบริการท่ีจดัใหก้บัเด็กทุกคน   

  9.  กระบวนการแนะแนวเป็นกระบวนการต่อเน่ือง 

 2.5  บริการแนะแนวทีสํ่าคัญ 

  พรวลยั  อริยะรัศมีทรัพย ์(2554, น. 30) กล่าวว่า กระบวนการแนะแนว คือ การ

จดัระบบ การทาํงานแนะแนวใหม่ความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนัจะช่วยให้เด็กสามารถช่วยเหลือตนเอง 

พึ่งตนเอง รับผดิชอบตนเอง รู้จกัตนเอง เขา้ใจตนเอง สามารถตดัสินใจเลือกส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งฉลาด

เหมาะสมกบัตน และสามารถปรับตวัอยูก่บัสังคมไดอ้ย่างมีความสุข   ซ่ึงบริการแนะแนวท่ีจดัข้ึน 

เพื่อการแนะแนวนั้น ต่างมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งตอ้งอาศยักนัและกนัอย่างใกลชิ้ดโดยทัว่ ๆ ไป 

บริการแนะแนวท่ีสาํคญั มีอยู ่ 5 บริการ คือ  

  1. การบริการรวบรวมและศึกษาขอ้มูล (Inventory Service)   

  2. บริการสนเทศ (Information Service)   

  3. บริการใหค้าํปรึกษา (Counseling Service)   

  4. บริการจดัวางตวับุคคล (Placement Service)   

  5. บริการติดตามผล (Follow-up Service) 

  

  1.  บริการรวบรวมและศึกษาข้อมูล (Inventory Service)   

สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (2554, น. 1-4) กล่าวว่า บริการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล( Individual inventory 

service) มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ครูรู้จกันกัเรียน ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง เพื่อให้สามารถพฒันาผูเ้รียนไดทุ้ก

ดา้น เช่น ความสามารถ ความสนใจ ความถนดั บุคลิกภาพ ฯลฯ โดยใช้วิธีการสังเกต สัมภาษณ์ 

สอบถาม ทดสอบ อตัชีวประวติั สังคมมิติ ระเบียนสะสม การศึกษารายกรณีฯลฯ 

พรวลัย  อริยะรัศมีทรัพย์(2554, น. 30) กล่าวว่า การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

รายบุคคล เป็นบริการแรกท่ีโรงเรียนสาํรวจขอ้มูลทัว่ ๆ ไปของนกัเรียน ไดแ้ก่ ขอ้มูลของครอบครัว 

ขอ้มูล ทางการศึกษา ขอ้มูลดา้นสุขภาพ โดยใชเ้คร่ืองมือทางการแนะแนว  เช่น แบบสอบถาม การ

เยี่ยมบา้น  การสังเกต การสัมภาษณ์ ระเบียนสะสม ซ่ึงทาํให้ครูไดรู้้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลตาม

สภาพจริง  และนกัเรียนไดมี้โอกาสรู้จกัตนเอง  

ปราณี  ตนัติตระกลู (2556, น.8) การบริการรวบรวมขอ้มูล หมายถึง การบริการ

ท่ีช่วยให้ครูรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลซ่ึงให้ความสําคญักบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล โดยการใช้

เทคนิคและวธีิการทางการแนะแนวอยา่งหลากหลาย มีมาตรฐานและเป็นระบบ 
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กฤตวรรณ คําสม (2559, น.13) กล่าวว่า การปฏิบัติงานแนะแนว เพื่อให้

บรรลุผลสําเร็จนั้น จาํเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ดุจเดียวกบัแพทยท่ี์จะรักษาคนไข ้

จาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือในการตรวจร่างกาย เพื่อการวินิจฉัยและการให้ยา  ใช้วิธีรักษาท่ีถูกตอ้งกบั

โรค เช่นเดียวกนักบัการตรวจเพื่อให้รู้จกันกัเรียนอย่างละเอียดถูกตอ้งมีหลายชนิด บางชนิดตอ้ง

อาศัยอุปกรณ์ท่ีมองเห็นได้ เรียกว่า เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสังเกต 

(Observation) การสัมภาษณ์ (Interview) อตัชีวประวติั (Autobiography) การศึกษาเฉพาะราย (Case 

Study) ระเบียนสะสม (Cumulative Record) สังคมมิติ (Sociogram) ระเบียนพฤติการณ์ (Anecdotal 

Record) มาตรประมาณค่า (Rating Scale) และแบบอบถาม (Questionnaire) เคร่ืองมือในการเก็บ 

รวบรวมขอ้มูลส่วนใหญ่มีประโยชน์ในการศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัเด็กเป็นรายบุคคล เพื่อท่ีจะได้

เขา้ใจ ตวัเด็กมากข้ึน ทราบปัญหาท่ีเด็กกาํลงัประสบอยูท่ราบสาเหตุของพฤติกรรม เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บ รวบรวมขอ้มูล  

ธีราภรณ์  สุ่มมาตย์ (2559, น.7)  บริการศึกษาและการรวบรวมข้อมูลเป็น

รายบุคคล (Individual inventory service or individual appraisal service) คือ บริการท่ีศึกษา สํารวจ 

รวบรวม ขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียนดา้นการศึกษา อาชีพ   บุคลิกภาพ และส่ิงแวดลอ้มท่ีโรงเรียนจดั

ข้ึน  โดยใชเ้ทคนิคต่างๆ ไดแ้ก่ ระเบียนพฤติการณ์ การเยี่ยมบา้น การตรวจสุขภาพ  ระเบียนสะสม 

การศึกษารายกรณี แบบทดสอบต่างๆ เพื่อให้ครูรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและนกัเรียนรู้จกัตนเอง 

มากข้ึน   

วรรณวิภา  เกตุแก้ว (2559, น. 5) การรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

(Individual inventory service)  หมายถึง เป็นบริการท่ีหาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัตวันกัเรียน ไดแ้ก่ 

ประวติัการเรียน บุคลิกภาพ  เชาวน์ปัญญา ความถนดั ความสนใจ ความสามารถ เจตคติ เป็นตน้ อนั

เป็นพื้นฐานให้ผูแ้นะแนว ได้ช่วยเหลือนักเรียนอย่างถูกต้องโดยใช้วิธีการใช้แบบสํารวจหรือ

แบบสอบถาม เขียนอตัชีวประวติั การทาํสังคมมิติและศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

ดงันั้นบริการรวบรวมและศึกษาขอ้มูล (Inventory Service) หมายถึง การบริการ

ท่ีช่วยให้ครูรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ช่วยให้ครูไดรู้้จกัและเขา้ใจ ผูเ้รียนของตนเองมากข้ึน  โดย

การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  ดว้ยเทคนิคและวิธีการทางการแนะแนว

ต่างๆ อยา่งเป็นระบบ  

  2.  บริการสนเทศ (Information Service)   

นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2551, น.208) กล่าวว่า บริการสนเทศเป็นบริการท่ีจดัหา

รวบรวมข่าวสาร ทั้งทางดา้นการศึกษา อาชีพส่วนตวัและสังคม โดยอาศยัเคร่ืองมือและวธีิการต่างๆ 

แล้วนาํขอ้มูลเหล่านั้น มาวิเคราะห์แจกแจง เพื่อให้เป็นขอ้สนเทศและพร้อมท่ีจะนาํเสนอให้แก่
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นักเรียนด้วยเทคนิคและวิธีการ ต่างๆ  ตามความเหมาะสมเพื่อให้นักเรียนสามารถท่ีจะนํามา

ประกอบการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง   

ธีร์ ทิพกฤต (2553, น.17) ไดเ้รียบเรียงไวว้า่บริการสนเทศ  เป็นบริการท่ีจดัข้ึน

เพื่อให้ความรู้ และขอ้มูลดา้นการศึกษา อาชีพ และสังคม เพื่อเป็นพื้นฐานให้นกัเรียนนาํไปใช้ใน

การตดัสินใจ ทั้งในการเรียนต่อ ประกอบอาชีพ และพฒันาตนเอง เป็นบริการท่ีตอ้งทาํควบคู่ไปกบั

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นรายบุคคล  ขอ้มูลสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยให้นักเรียนได้รับ

ขอ้มูลขา้งสารท่ีจาํเป็น เช่ือถือไดเ้ป็นปัจจุบนั ทาํให้นกัเรียนทนัต่อเหตุการณ์ ไม่สูญเสียโอกาสหรือ

สิทธิท่ีพึงได ้ 

สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (2554, น.1-4) กล่าวว่า บริการสนเทศ (Information service) มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้รียน

ไดรั้บ ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ในดา้นการศึกษา อาชีพ สภาพสังคมส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจาํเป็นสาํหรับ การ

ปรับตวัใหด้าํเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขโดยใชว้ธีิการปฐมนิเทศ โฮมรูม ป้ายนิเทศนิทรรศการ  การ

เชิญวทิยากรมาจดักิจกรรมในสถานศึกษาการศึกษาเรียนรู้นอกสถานศึกษา ฯลฯ 

พรวลยั  อริยะรัศมีทรัพย(์2554,น. 56) กล่าววา่ บริการสารสนเทศเป็นบริการท่ี

จดัหา รวบรวมข่าวสารทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม โดยอาศยเ์คร่ืองมือและวิธีการ

ต่างๆ  ในการให้ขอ้สนเทศแก่นกัเรียนหรือผูรั้บบริการดว้ยเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม  

เพื่อท่ีนกัเรียนและผูรั้บบริการสามารถนาํไปประกอบการตดัสินใจได้ดว้ยตนเองซ่ึงกิจกรรมและ 

บริการต่างๆ ในการนาํเสนอขอ้สนเทศท่ีสําคญั มีดงัน้ี การบรรยาย การอภิปราย การโตว้าที  การ

สาธิต การเชิญวิทยากร การจดัป้ายนิเทศ การจดันิทรรศการ การศึกษานอกสถานท่ี การจดักิจกรรม

โฮมรูม การจดักิจกรรมนกัเรียน การจดักิจกรรมแนะแนว การจดังานวนัอาชีพ  การจดั ปฐมนิเทศ 

การจดัปัจฉิมนิเทศ  การใชส่ื้อต่าง ๆ ทางเทคโนโลยีการใช้เทคนิคการจดัสถานการณ์ เหมือนของ

จริงและการเล่นเกม 

นอรร์ ซีราน และ เฮทช์ (Norris, Zeran and Hatch, 1966: 5, อา้งถึงใน กฤตวรรณ 

คาํสม, 2559) ให้ความหมายบริการสนเทศ ว่า คือการจดัหาข้อสนเทศท่ีเช่ือถือได้ และนาํมาใช้

ประโยชน์ไดเ้ก่ียวกบัดา้นการศึกษา การอาชีพ และ ในดา้นสังคมในสิงแวดลอ้ม ทั้งในปัจจุบนัและ

อนาคตของนกัเรียน  รูป ความหมายของบริการสนเทศ เป็นบริการท่ีใหค้วามรู้และข่าวสารต่างๆ แก่

นกัเรียนทั้งใน ดา้นการศึกษา การวางแผน และตดัสินเลือกอาชีพ และการปฏิบติัตนให้เขา้กบัสังคม

ได ้อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจและการดาํรงชีวิตของนกัเรียนนัน่เอง 

วรรณวิภา  เกตุแกว้ (2559,น. 5) การบริการสารสนเทศ (Information service) 

เป็นบริการท่ีให้ความรู้แก่นกัเรียน ในเร่ืองต่างๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ การปรับตวั 
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เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เพื่อนักเรียนจะได้มาศึกษาหาความรู้จากป้ายนิเทศ ป้ายประกาศ 

เอกสาร วารสาร ทศันศึกษาเชิญวิทยากรมาบรรยายเก่ียวกบัเร่ืองท่ีนกัเรียนสนใจ โดยให้การบริการ

สนเทศใน 3 ดา้น คือ บริการสนเทศดา้นการศึกษา บริการสนเทศดา้นอาชีพ และบริการสนเทศดา้น

ส่วนตวัและสังคม 

ธีราภรณ์  สุ่มมาตย ์(2559, น.7)  ดา้นการบริการสนเทศ  หมายถึง อุปสรรคต่าง 

ๆ ท่ีขดัขวางต่อบริการ จดัหาและใหข้า้วสารแก่นกัเรียนในเร่ืองการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 

ท่ีโรงเรียนจดัข้ึนโดยใชว้ิธีการให ้ขอ้สนเทศต่างๆ ไดแ้ก่  การปฐมนิเทศ  กิจกรรมโฮมรูม  การจดั

วนัอาชีพ  การจดัทาํหนงัสือคู่มือ นกัเรียน การศึกษานอกสถานท่ี การสอนกิจกรรมแนะแนว  การ

จดักิจกรรมส่งเสริมหลกัสูตร  การปัจฉิมนิเทศ ทาํใหไ้ม่ประสบผลสาํเร็จตามท่ีมุ่งหวงัได ้

ดงันั้น บริการสนเทศ หมายถึง เป็นบริการท่ีจดัหาความรู้รวบรวมข่าวสาร ทั้ง

ทางด้านการศึกษา อาชีพส่วนตวัและสังคม โดยอาศยัเคร่ืองมือและวิธีการต่างๆ แล้วนําขอ้มูล

เหล่านั้น มาวิเคราะห์แจกแจง เพื่อให้เป็นขอ้สนเทศและพร้อมท่ีจะนําเสนอให้แก่นักเรียนด้วย

เทคนิคและวิธีการต่างๆ  ตามความเหมาะสมเพื่อให้นักเรียนสามารถท่ีจะนํามาประกอบการ

ตดัสินใจได้ด้วยตนเอง  เป็นบริการท่ีให้และข่าวสารต่างๆ แก่นักเรียนทั้งในด้านการศึกษา การ

วางแผน และตดัสินเลือกอาชีพ และการปฏิบติัตนให้เขา้กบัสังคมได ้อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการ

ตดัสินใจและการดาํรงชีวติของนกัเรียน   

  3.  บริการให้คําปรึกษา (Counseling Service)  

มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาการเรียนรู้ (2551, น.18) ไดอ้ธิบายว่า บริการให้

คาํปรึกษา  เพื่อช่วยให้เด็กสามารถคิด ตดัสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเองได้อย่างรอบคอบ และ

เหมาะสม โดยวธีิการใหค้าํปรึกษารายบุคคล รายกลุ่มและครอบครัว 

พรวลัย   อริยะรัศมีทรัพย์ (2554, น .59) กล่าวว่า  การให้ค ําปรึกษาเป็น

กระบวนการ ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูข้อรับคาํปรึกษาในปัญหาทางดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและ

สังคม  โดยผูใ้ห้คาํปรึกษาซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญจะใช้เทคนิควิธีการ เพื่อกระตุน้และสะทอ้น

ให้ ผูข้อรับคาํปรึกษาเข้าใจตน เข้าใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน และสามารถตดัสินใจหรือวางแผนการ

แกปั้ญหา ในอนาคตไดด้ว้ยตนเอง   

สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (2554, น. 1-4) กล่าววา่ บริการงานคาํให้ปรึกษา มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้เด็กสามารถรับรู้ 

เขา้ใจสภาพปัญหาคิดตดัสินใจและแก้ปัญหาด้วยตนเองได้อย่างรอบคอบและเหมาะสม โดยใช้

วธีิการใหค้าํปรึกษารายบุคคล และการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่ม  
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ปราณี   ตันติตระกูล  (2556, น .11) การบริการให้ก า รป รึกษ าหม า ย ถึ ง 

กระบวนการท่ีมีหลกัการขั้นตอนและ จุดมุ่งหมายในการปรึกษา และเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้

การปรึกษากบัผูรั้บการปรึกษาโดยผูใ้ห้ การปรึกษาประยุกตใ์ช้หลกัการ  แนวคิดทางจิตวิทยามา

เอ้ืออาํนวยทีจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถคิด ตดัสินใจและแกปั้ญหาดว้ยตนเองไดอ้ย่างรอบคอบและ

เหมาะสม 

วชัรี ทรัพย์มี (2556, น.5) ได้สรุปความหมายของการให้คาํปรึกษาว่า เป็น

กระบวนการของ สัมพนัธภาพระหวา่งผูใ้หค้าํปรึกษาซ่ึงเป็นนกัวชิาชีพท่ีไดรั้บการฝึกอบรมกบัผูรั้บ

คาํปรึกษาซ่ึงตอ้งการ ความช่วยเหลือ เพื่อให้ผูรั้บคาํปรึกษาเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจ

ส่ิงแวดล้อมเพิ่มข้ึน ได้ปรับปรุง ทกัษะในการตัดสินใจและทักษะในการแก้ปัญหา ตลอดจน

ปรับปรุงความสามารถในการท่ีจะทาํให ้ตนเองพฒันาข้ึน  

ธีราภรณ์  สุ่มมาตย ์(2559, น.7)  บริการให้คาํปรึกษา หมายถึง อุปสรรคต่าง ๆ 

ท่ีขดัขวางต่อกระบวนการ ให้ความช่วยเหลือทางจิตวิทยาโดยเฉพาะแก่ผูท่ี้มีปัญหาท่ีมาขอรับการ

ช่วยเหลือ  ซ่ึงโรงเรียนจดัข้ึน โดยใชว้ิธีการต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัทาํขอ้มูลพื้นฐานสําหรับนกัเรียน

ท่ีมาขอรับคาํปรึกษา การจดัตารางเวลาท่ีเหมาะสมในการให้คาํปรึกษา การให้คาํปรึกษาเป็น

รายบุคคล  การให้คาํปรึกษาเป็นกลุ่ม การให้คาํปรึกษาดา้นการศึกษา  การให้คาํปรึกษาดา้นอาชีพ  

การใหค้าํปรึกษาดา้นส่วนตวั และสังคม การติดตามผลการใหค้าํปรึกษา การส่งต่อผูข้อรับคาํปรึกษา 

การจดัสถิติขอ้มูลผูข้อรับ คาํปรึกษา ทาํใหไ้ม่ประสบผลสาํเร็จตามท่ีมุ่งหวงัได ้ 

ก ฤ ตวรรณ  คํา ส ม (2559, น .132)  ก ล่ า วว่า ก า รใ ห้ค ํา ป รึก ษ า  หม า ย ถึง 

กระบวนการในการให้ความช่วยเหลือให้บุคคลท่ีกาํลงัเผชิญกบัปัญหา ได้เข้าใจปัญหาและหา

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง  รวมถึงการเลือกการดาํเนินชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูท่ี้ทาํ

หน้าท่ีในการให้ ความช่วยเหลือจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมให้มีความสามารถในการให้คาํปรึกษา 

กระบวนการของการให ้คาํปรึกษาจะอยูภ่ายใตส้ัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น  จริงใจ  และสบายใจท่ีเปิดเผย

ตนเองระหวา่งผูรั้บคาํปรึกษา และผูใ้หค้าํปรึกษา      

ดงันั้นการให้คาํปรึกษา หมายถึง การให้คาํปรึกษาเป็นกระบวนการให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผูข้อรับคาํปรึกษาในปัญหาทางดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม  ผูใ้หค้าํปรึกษา

เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญจะใชเ้ทคนิควิธีการ เพื่อกระตุน้และสะทอ้นให้ ผูข้อรับคาํปรึกษาเขา้ใจตน

เขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง  รวมถึงการเลือกการดาํเนินชีวติ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถตดัสินใจหรือวางแผนการแกปั้ญหา ในอนาคตไดด้ว้ยตนเอง โดยใช้

วธีิการใหค้าํปรึกษารายบุคคล และการใหค้าํปรึกษาแบบกลุ่ม   
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  4.  บริการจัดวางตัวบุคคล   

ความหมายของบริการจดัวางตวับุคคล   

นักจิตวิทยาและนักวิชาการแนะแนวได้กล่าวถึงความหมายของบริการจดั

วางตวับุคคล ไวด้งัน้ี   

นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2554, น.263) ไดส้รุปความหมายของ บริการจดัวางตวับุคคล

วา่ หมายถึง บริการท่ีจดัข้ึนเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผูเ้รียนดา้นการเพิ่มพนูประสบการณ์ การไดรั้บ

การสงเคราะห์ ตามควรแก่กรณีและการปฏิบติัหรือดาํเนินการตามแผนท่ีวางไว ้โดยจดัใหเ้หมาะสม

สอดคล้องกบัความตอ้งการและสภาพปัญหาของผูเ้รียนแต่ละคน ทั้งด้านการศึกษา อาชีพ และ

ส่วนตวัและสังคม     

สํานกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (2554, น.1-4) กล่าววา่บริการจดัวางตวับุคคลมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บบริการ 

และประสบการณ์ท่ีเหมาะสมแก่กรณี อนัจะเป็นการป้องกนั แกไ้ขปัญหาและพฒันาตนเอง ตาม

ความตอ้งการและความเหมาะสมโดยวิธีการจดัผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมตามความสนใจ  ความถนดั

การสอนซ่อมเสริม การฝึกทักษะการเรียน ทักษะการทํางาน ทักษะชีวิตและสังคม  การจัด

ทุนการศึกษา ฯลฯ 

พรวลยั  อริยะรัศมีทรัพย ์(2554, น.59) กล่าววา่ บริการจดัวางตวับุคคล หมายถึง  

บริการท่ีจดัข้ึนเพื่อให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนทางด้านเพิ่มพูนประสบการณ์การได้รับ การ

สงเคราะห์ตามควรแก่กรณีและการปฏิบัติหรือดําเนินตามแผนท่ีวางไว้โดยจัดให้เหมาะสม  

สอดคล้องกบัความตอ้งการและสภาพปัญหาของนักเรียนแต่ละคนทั้งทางด้านการศึกษา อาชีพ  

ส่วนตวัและสังคม   

กฤตวรรณ คาํสม  (2559, น.169)  กล่าวว่าบริการจดัวางตวับุคคล (placement 

service) เป็นบริการท่ีสําคญัอีกบริการหน่ึงท่ีจะมีส่วนช่วยผูเ้รียนประสบความสําเร็จในชีวิต ทั้ง

ทางดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นส่วนตวัและสังคม เพราะเป้าหมายของบริการจดัวางตวับุคคล ก็

คือการช่วยให้บุคคลได้อยู่ในสถานท่ีท่ีเหมาะสมกบัตน (put the right man in the right place) ซ่ึง

เป็นบริการท่ีช่วยให้ผู ้เ รียนได้ดํา เนินการตามแผนท่ีได้ตัดสินใจเลือก ส่ิงท่ี เหมาะสมกับ

ความสามารถ ความถนดั ความสนใจ และศกัยภาพของตนเอง เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ ชีวติท่ีงดงาม 

และการท่ีสังคมจะมีความเจริญกา้วหนา้มากนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัประชากรของสังคมนั้นไดรั้บ

การจดัวางตวับุคคลอย่างเหมาะสมมากน้อยเพียงใดอีกด้วย ดงันั้น ครูหรือผูแ้นะแนวควรศึกษา

แนวคิดเก่ียวกบัการจดัวางตวับุคคลให้เขา้ใจ เพื่อสามารถนาํมาส่งเสริมช่วยเหลือผูเ้รียนไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ   
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โฟรลิช (Frochlich, 1958: 231อ้างถึงใน กฤตวรรณ คําสม , 2559) กล่าวว่า 

บริการจดัวางตวับุคคลเป็นการช่วยเหลือผูเ้รียน ในการหางานทาํ รวมทั้งช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมเสริมหลกัสูตรต่างๆ ตามความถนดั บริการน้ี ช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้ขา้เรียนตามความเหมาะสม 

และช่วยใหผู้เ้รียนใชโ้อกาสท่ีตนมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์อยา่งท่ีสุด   

บลันชาร์ด (Blanchard. 1974, น.18-19,อ้างถึงใน กฤตวรรณ คําสม , 2559) 

อธิบายว่า บริการจดัวางตวับุคคล คือ บริการท่ีทางสถานศึกษาจดัข้ึนมาเพื่อให้ความช่วยเหลือ 

กระตุน้และให้กาํลงัใจผูเ้รียนแต่ละคนในการวางโครงการชีวิตของตนทั้งในดา้นการศึกษา อาชีพ 

ส่วนตวัและสังคม เป็นการช่วยให้ผูเ้รียนแต่ละคนได้ปฏิบติัตามโครงการของตน และยงัรู้จกั

ปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงโครงการของตนให้เหมาะสม ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียน แต่ละคนประสบ

ความสําเร็จในการเรียน ในการเขา้ร่วมกิจกรรม ในการประกอบอาชีพ และในการดาํรงชีวิตอยู่ใน

สังคม เน่ืองจากได้กระทาํกิจกรรมเหล่านั้นสอดคล้องกบัความสามารถ ความถนัด ความสนใจ 

ค่านิยมความเช่ือสภาพร่างกาย และฐานะทางเศรษฐกิจของตน   

นงลกัษณ์ ประเสริฐ และจรินทร วนิทะไชย ์(2548, น.119, อา้งถึงใน กฤตวรรณ 

คาํสม, 2559) อธิบายว่า บริการจดัวางตวับุคคล เป็นบริการแนะแนวท่ีจดัโอกาสหรือส่งเสริมให้

เอกัตบุคคลได้ร่วมกิจกรรมหรืออยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับสภาพร่างกาย ความต้องการ 

ความสามารถ ความสนใจ ความถนดั ค่านิยม ความเช่ือ ฐานะทางเศรษฐกิจ และอตัลกัษณ์ เพื่อช่วย

กระตุน้ให้เกิดกาํลงัใจในการปฏิบติั พฒันาตนเต็มตาม ศกัยภาพทั้งด้านการศึกษา การประกอบ

อาชีพ การดาํรงชีวติอยูใ่นสังคม และประสบความสาํเร็จตาม เป้าหมาย  

ธีราภรณ์  สุ่มมาตย ์(2559, น.8)  การบริการจดัวางตวับุคคล หมายถึง อุปสรรค

ต่างๆ ท่ีขัดขวางต่อการให้ความช่วยเหลือ กระตุ้นและให้กําลังใจนักเรียนแต่ละคนในการ

วางโครงการชีวิตของตน ทั้งในดา้น การศึกษา อาชีพ สังคมและส่วนตวัท่ีโรงเรียนจดัข้ึนโดยใชว้ธีิ

ต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัทาํขอ้มูล ท่ีตรงกบัความสนใจ  ความตอ้งการของผูรั้บบริการ  การใชเ้ทคนิคท่ี

เหมาะสมและหลากหลายการจดักิจกรรมสอนซ่อมเสริม การจดัทุนการศึกษา การจดัประสบการณ์

วิชาชีพ  การจดัหางาน รายไดร้ะหว่างเรียน/ เวลาว่าง  การจดัชุมนุม/ ชมรม/ กลุ่มสนใจ การเลือก

วชิาท่ีเหมาะสม ทาํให ้ไม่ประสบผลสาํเร็จตามท่ีมุ่งหวงัได ้                                                                                                       

ดงันั้นบริการจดัวางตวับุคคล หมายถึง บริการท่ีจดัข้ึนเพื่อใหค้วามช่วยเหลือแก่

ผูเ้รียนไดด้าํเนินการตามแผนท่ีไดต้ดัสินใจเลือก ส่ิงท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ ความถนดั ความ

สนใจ และศกัยภาพของตนเอง เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ พฒันาตนเตม็ตาม ศกัยภาพทั้งดา้นการศึกษา 

การประกอบอาชีพ การดาํรงชีวติอยูใ่นสังคม และประสบความสาํเร็จตาม เป้าหมาย  
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  5. บริการติดตามผล  

ความหมายของบริการติดตามผล   

นกัจิตวทิยาและนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความหมายของบริการติดตามผล สามารถ

นาํเสนอได ้ดงัน้ี                 

นิรันดร์ จุลทรัพย ์(2554, น.266) สรุปความหมายของบริการติดตามผลว่าเป็น

ขอบข่ายของงานบริการอยา่งหน่ึงของงานแนะแนวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดตามดูพฒันาการดา้นต่างๆ

ของผูเ้รียน ตลอดจนความสําเร็จในการจดับริการแนะแนว และการดาํเนินงานด้านต่างๆ ของ

สถานศึกษาโดย ส่วนรวม 

พรวลยั  อริยะรัศมีทรัพย(์2554, น. 62) กล่าวว่า บริการติดตามผลเป็นบริการ

หน่ึงของงานแนะแนวท่ีเก่ียวข้องกับการติดตามดูพฒันาการด้านต่างๆ ของนักเรียน ตลอดจน

ความสําเร็จในการจดับริการแนะแนวและการดาํเนินการดา้นต่างๆ ของโรงเรียนโดยส่วนรวม เพื่อ

จะไดน้าํขอ้มลู จากการติดตามผลมาปรับปรุงงานบริการแนะแนวใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน    

ปราณี  ตนัติตระกูล (2556, น.12) บริการติดตามผล หมายถึง การศึกษาผลของ

การให้บริการแนะแนวไปแลว้วา่บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการให้บริการหรือไม่และเป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานของการจดับริการ แนะแนวท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ เพื่อนาํไปสู่การแกไ้ข ปรับปรุง 

ป้องกนั และพฒันาเพื่อจะไดว้างแผนช่วยเหลือต่อไป  

กฤตวรรณ คาํสม (2559, น.208) บริการติดตามผล เป็นบริการท่ีจดัข้ึนเพื่อศึกษา

ผลของการจดับริการแนะแนวใหแ้ก่ ผูรั้บบริการทุกบริการ วา่ประสบผลสาํเร็จหรือไม่อยา่งไร และ

มีคุณภาพอย่างไร โดยใช้วิธีการท่ี หลากหลาย อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการ

ใหบ้ริการแนะแนวไดเ้หมาะสม และสอดคลอ้ง 

ธีราภรณ์  สุ่มมาตย ์(2559, น.8) การบริการติดตามผล หมายถึง อุปสรรคต่างๆ ท่ี

ขดัขวางต่อการศึกษา  ติดตามผลการให้บริการต่างๆ ติดตามผลการให้ความช่วยเหลือนกัเรียนดา้น

ต่างๆ ติดตามนกัเรียน ท่ีขาดเรียนบ่อยๆ  และออกกลางคนั  ติดตามนกัเรียนท่ีจบการศึกษาไปแลว้ ท่ี

โรงเรียนจดัข้ึน  โดยใชว้ธีิการต่างๆ ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ การสังเกต แบบสอบถาม การอภิปรายกลุ่ม

ทาํให ้ไม่ประสบผลสาํเร็จตามท่ีมุ่งหวงัได ้   

สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (2554, น .1-4) กล่าวว่าบริการติดตามและประเมินผลมีจุดมุ่งหมายเพื่อติดตามการ

ดาํเนินงาน แนะแนวทั้งระบบเพื่อประเมินความสําเร็จและพฒันาการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

ตลอดจน การติดตามพฒันาการของผูเ้รียนและผูเ้รียนท่ีสําเร็จการศึกษา โดยใช้วิธีการสังเกต 

สัมภาษณ์ แบบสอบถามแบบประเมิน ฯลฯ   
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ดงันั้นการบริการติดตามผล หมายถึง เป็นการติดตามดูวา่การจดับริการต่าง ๆ ท่ี

ไดด้าํเนินไป นกัเรียนจบการศึกษาและยงัไม่จบการศึกษา รวมทั้งการติดตามผลดูนกัเรียนท่ียงัศึกษา

อยูใ่นโรงเรียนและจบการศึกษาไปแลว้วา่ประสบผลสําเร็จในการแกไ้ขปัญหาหรือไม่ เพื่อนาํไปสู่

การแกไ้ข ปรับปรุง ป้องกนั และพฒันาเพื่อจะไดว้างแผนช่วยเหลือต่อไป  

จากท่ีได้กล่าวมาทั้งหมด  จะเห็นได้ว่าบริการแนะแนวเป็นบริการท่ีสําคัญท่ี

โรงเรียน ควรจัดข้ึนเพื่อให้ความช่วยเหลือนักเรียน เพื่อช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาความรู้

ความสามารถของตน ไดอ้ยา่งเต็มท่ี สามารถเลือกและตดัสินใจไดอ้ยา่งฉลาด แกปั้ญหาต่าง ๆ ของ

ตนไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี  และสามารถดาํรงตนอยู่

ในสังคมไดอ้ยา่งมี ความสุข ซ่ึงบริการแนะแนวประกอบไปดว้ย 5 บริการ คือ บริการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ  บริการใหค้าํปรึกษา บริการจดัวางตวับุคคล  และบริการติดตาม

ผล     

 2.4  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 

  การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาเป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานแนะ

แนว มีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จได ้เพราะงานแนะแนวเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร

หลายฝ่าย  ทั้งบุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งตวัผูเ้รียนซ่ึง

เป็นบุคคลสาํคญั ของการแนะแนว ดงันั้น หลกัการบริหารงานแนะแนวท่ีสาํคญั คือ ผูบ้ริหารจะตอ้ง

เข้าใจขอบข่ายของงานแนะแนวเป็นอย่างดี มีการกําหนดโครงสร้างการบริหารอย่างชัดเจน 

บุคลากรท่ีจะรับผดิชอบงาน แนะแนวควรเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสม การกาํหนดจุดมุ่งหมายควร

ให้ครอบคลุมทั้งการป้องกนัปัญหา การแกปั้ญหา และการส่งเสริมพฒันา การจดับริการแนะแนว

จะตอ้งให้ครอบคลุมทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม และมีการประชาสัมพนัธ์งานแนะ

แนวท่ีดีจะช่วยให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกไดรั้บรู้และเขา้ใจงานแนะแนวไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึง

จะมีผลต่อการไดรั้บความร่วมมือในโอกาสต่างๆ อนัจะส่งผลให้งานแนะแนวบรรลุความมุ่งหมาย

ตามท่ีสถานศึกษาไดต้ั้งเป้าหมายไว ้

  ความหมายของการบริหารงานแนะแนว   

   การบริหารงานแนะแนว หมายถึง การจดัการเพื่อให้การจดักิจกรรมแนะแนว การ

จดับริการ แนะแนว และการพฒันาวิชาการแนะแนวดาํเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน การบริหารงานแนะแนวยึดขอบข่ายการดาํรงชีวิตดา้นการศึกษา อาชีพ 

ส่วนตวัและสังคม  (คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2555, น. 21) นอกจากน้ียงัหมายความ

วา่ ความพยายามใน การทาํงานและควบคุมการทาํงานแนะแนวของบุคคลใหบ้รรลุผลสาํเร็จ รวมถึง

การดาํเนินงานการรับผิดชอบหรือการปฏิบติังานแนะแนวท่ีมีการช่วยเหลือและการนิเทศติดตามผล
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การปฏิบัติงาน แนะแนวรวมอยู่ด้วย ซ่ึงจุดมุ่งหมายหลักของการบริหารงานแนะแนวก็คือ 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานหรือความสาํเร็จนัน่เอง (นิภา พงศว์รัิตน์ 2552, น. 163)  

  ความสําคัญของการบริหารงานแนะแนว   

  การบริหารงานแนะแนวเป็นการจดัระบบงานแนะแนว คือ การวางระเบียบแบบ

แผนการ ปฏิบติังาน มีขั้นตอนการทาํงาน มีข้อตกลงร่วมกันเพื่อการเข้าใจในการทาํงาน การ

ติดต่อส่ือสารและ การประสานงานท่ีรวดเร็ว เรียบร้อย ทั้งในองคก์ารของงานแนะแนวเองและการ

ประสานงานกบั 

  องค์การภายนอก งานแนะแนวท่ีขาดระบบการบริหารจะขาดความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย ต่างคนต่างคิด ต่างคนต่างทาํ ทาํให้เกิดความวุ่นวายและยุ่งยากในการประสานงาน 

ก่อให้เกิดงานซํ้ าซ้อนหรือเกิดความ ขดัแยง้ในการทาํงานซ่ึงเป็นผลเสียอย่างยิ่ง  การจดัระบบการ

บริหารงานแนะแนวช่วยใหเ้กิดส่ิงต่อไปน้ี   

  1. เกิดความเขา้ใจในทิศทางการทาํงานร่วมกนั เพราะมีนโยบายเป็นหลกัในการ

ทาํงาน   

  2. เกิดการกระจายงานแนะแนวและแบ่งภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ เกิดการ

ทาํงานแนะแนวเป็นทีม   

  3. เกิดการวางแผนการใชท้รัพยากรท่ีจาํกดัร่วมกนั เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และ

อาคาร สถานท่ี เป็นตน้   

  4. เกิดการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัในหมู่คณะทาํให้เกิดความสามคัคีและมีพลงัในการ

ทาํงาน แนะแนว    

  5.สามารถติดตามตรวจสอบประเมินผลงานแนะแนว เพื่อปรับปรุงแกไ้ขวิธีการ

ทาํงานแนะแนวไดร้วดเร็ว   

  6. เกิดขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังานแนะแนวร่วมกนั ทาํให้งานแนะแนว

กา้วหนา้ไดร้วดเร็ว   

  7.  เกิดแนวคิดใหม่ๆ ในการพฒันางานแนะแนวในหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน  

  หลกัการบริหารงานแนะแนว   

     สุนิสา  วงศ์อารีย ์(2559, น.246) การบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษาเป็นส่ิง

สําคญัท่ีจะทาํให้งานแนะแนวลุล่วงไปด้วยดี ฉะนั้น จึงมีความจาํเป็นตอ้งวางโครงการเก่ียวกับ

ระบบบริหารหน่วยงานน้ีอยา่งรอบคอบ โดยมีหลกัในการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา ดงัน้ี    
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  1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะและขอบข่าย

ของบริการ แนะแนวเป็นอย่างดี และท่ีสําคญัยิ่งคือจะตอ้งตระหนักถึงความจาํเป็นในการจดัตั้ง

บริการน้ีใน สถานศึกษา พร้อมท่ีจะสนบัสนุนทั้งในดา้นงบประมาณ เวลาท่ีจะจดักิจกรรม กาํลงัคน

ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีจะช่วยพฒันาการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน   

  2. บุคลากรทุกๆ ฝ่ายในสถานศึกษาจะตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัของบริการแนะ

แนวในสถานศึกษาและบทบาทหน้าท่ีของตนท่ีมีต่องานแนะแนว พร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือ

ตลอดเวลา ดงันั้นในการริเร่ิมโครงการแนะแนวจะตอ้งให้บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนรับรู้และ

ร่วมในการวางแผนการ ปฏิบติังานดว้ย     

  3.  มีการกาํหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรท่ีมาร่วมรับผิดชอบ

งานแนะแนวไวช้ดัเจน  

   4. จะต้องมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายของบริการแนะแนวได้อย่างชัดเจน คือ ให้

ครอบคลุมทั้ง การป้องกนัปัญหา การแก้ปัญหาและการส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียนรวมทั้ งมี

นโยบายของงานแนะแนวท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายและปณิธานของสถานศึกษา   

  5. บริการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ คือ บริการท่ีสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

ฉะนั้น ก่อนจะวางโครงการจดักิจกรรมใดๆ จะตอ้งมีการสํารวจความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีมีต่อ

บริการแนะแนว เสียก่อน    

  6.  บริการแนะแนวจะต้องจัดข้ึน เพื่อให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนทุกคนและทุก

ระดบัชั้น     

  7. บริการแนะแนวจะตอ้งสามารถเช่ือมโยงและให้การสนบัสนุนงานบริการด้าน

อ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น บริการดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นหอพกัและงานทะเบียน เป็นตน้   

  8.  จะตอ้งมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะมาดาํเนินการแนะแนว โดยเลือกจากบุคคลท่ี

มี คุณสมบติัครบถว้นทั้งดา้นความรู้ คือ ไดรั้บการฝึกอบรมโดยเฉพาะทางดา้นการแนะแนวและการ

ปรึกษาตลอดจนมีประสบการณ์และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม      

  9. จะต้องมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผู ้เรียน บุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจน

ผูป้กครองไดรู้้จกั เขา้ใจ และทราบความเคล่ือนไหวของงานบริการแนะแนวในสถานศึกษา     

  10.  มีการติดต่อประสานงานกบับุคลากรและสถาบนัต่างๆ ท่ีเพื่อขอความร่วมมือ

ในการให ้ความช่วยเหลือผูเ้รียนต่อไป    

  11. บริการแนะแนวของแต่ละสถานศึกษา ควรจะมีการกําหนดโครงสร้าง

โดยเฉพาะของตนเอง เน่ืองจากความแตกต่างในดา้นความตอ้งการบริการแนะแนวของผูเ้รียนแต่ละ

สถานศึกษาความพร้อมของบุคลากร ตลอดจนวสัดุอุปกรณ์    
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  12. จะตอ้งมีการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรต่างๆ ท่ีมีต่อบริการ

แนะแนวใน สถานศึกษา และมีการประสานงานไม่กา้วก่ายงานซ่ึงกนัและกนั   

  ลกัขณา สริวฒัน์  (2551, น. 339-340) การบริหารงานแนะแนวมีหลกัการดงัน้ี  

  1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัลกัษณะและขอบข่าย ของ

บริการแนะแนวเปนอยา่งดี และท่ีสําคญัยิ่งตอ้งตระหนกัถึงความสําคญัของการจดับริการ แนะแนว 

โดยใหก้ารสนบัสนุนการจดับริการแนะแนวทุกรูปแบบ  

  2. บุคลากรฝ่ายต่างๆ ในสถานศึกษาตอ้งตระหนกัถึงความสําคญัของบริการแนะ

แนว และพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการจดับริการแนะแนวในสถานศึกษา  

  3. มีการกาํหนดจุดมุ่งหมายของบริการแนะแนวไวอ้ยา่งชดัเจน โดยครอบคลุม ทั้ง

การปองกนัปญหา การแกไ้ขปัญหา และการส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียน  

  4. บริการแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ คือ บริการท่ีสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

ดงันั้น ก่อนการวางแผนจดับริการแนะแนวต่างๆ จะตอ้งมีการสํารวจความต้องการของผูเ้รียน 

เสียก่อน  

  5. บริการแนะแนวจะตอ้งจดัข้ึนเพื่อผูเ้รียนทุกคนและทุกระดบัชั้น  

  6. ควรมีคณะกรรมการผูรั้บผิดชอบการจดับริการแนะแนวท่ีชุดเจน โดยมีการ

คดัเลือก บุคคลท่ีมีความสามารถเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อให้งานมีคุณภาพและ

ประสบ ความสาํเร็จ  

  7. ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้เ้รียน บุคลากรในสถานศึกษา และผูป้กครองทราบ

ข่าว การจดับริการแนะแนว  

  8. การจดับริการแนะแนวในสถานศึกษาควรใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของบุคลากร  

 

3.  แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบับทบาทผู้บริหารสถานศึกษาเกีย่วกบังานแนะแนว 

 

 ผูบ้ริหาร ผูน้ํา ผูจ้ดัการองค์กร หัวหน้างาน ไม่วาจะเป็นหน่วยงานขนาดเล็กหรือ

หน่วยงาน ขนาดใหญ่ หน่วยงานราชการหรือภาคเอกชนก็ตาม ย่อมมีบทบาทท่ีเป็นผลต่อ

ความสําเร็จหรือ ประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างยิ่ง บางคร้ังการจดัองค์กรแมจ้ะไม่เรียบร้อยไม่

ถูกตอ้งอยูบ่า้ง ก็อาจมีผลงานสูงได ้หากผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะท่ีดี แต่ถา้คุณลกัษณะหรือพฤติกรรม

ในการนําของผูบ้ริหาร ไม่ดี แม้การจัดองค์กรจะถูกต้องหรือดีเพียงใด ผลงานท่ีเกิดข้ึนของ

หน่วยงานนั้นๆ ยอ่มสมบูรณ์ไดย้าก ดงันั้นผูบ้ริหารหรือผูน้าํจะตอ้งมีคุณสมบติัและพฤติกรรมใน
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การนาํท่ีถูกตอ้งเหมาะสม เพราะ ความสาํเร็จของงานทุกดา้นขององคก์รข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารหรือผูน้าํ 

ซ่ึงจะวนิิจฉยัสั่งการหรือตดัสินใจ แกปั้ญหาต่างๆ เพื่อใหง้านเกิดประสิทธิภาพ  

 3.1  ความหมายของบทบาท  

  บทบาทตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ role เป็นเร่ืองของพฤติกรรมและหนา้ท่ีความ

รับผิดชอบ (function) เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นว่า เม่ือบุคคลใดดํารงตาํแหน่งใด ก็ควรแสดง

พฤติกรรมให้ตรง และเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบนั้นมีนกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของ

คาํวา่ บทบาท หรือ role ไวด้งัต่อไปน้ี      

  ลินตนั (Linton, 1936, pp. 113-115, อา้งถึงใน กฤษณา   ขนัตา, น.10-11) กล่าววา่  

บทบาทข้ึนอยูก่บัตาํแหน่งหรือสถานภาพ เป็นตวักาํหนดบทบาท  เช่น  บุคคลมีตาํแหน่งเป็นครูตอ้ง

แสดงพฤติกรรมท่ีดีแก่ศิษย ์    

  กิบสัน ไอเวนซีวชิ และคอนแนลลี  (Gibson, Ivanzevich & Donnelly, 1988 อา้งถึง

ใน กฤษณา ขนัตา, น.10-11) ได้กล่าว ว่า บทบาทเป็นแบบแผนพฤติกรรมท่ีถูกคาดหวงัอย่างมี

เหตุผลตามต าแหน่งท่ีก าหนดข้ึนภายใน หน่วยงาน      

  รอบบินส์ (Robbins, 1998 อา้งถึงใน กฤษณา   ขนัตา, น.10-11) กล่าวว่า บทบาท 

คือ แบบแผนพฤติกรรมท่ีคาดหวงัของบุคคล ในบุคคลหน่ึงตามตาํแหน่งหนา้ท่ีหน่ึง ๆ ในหน่วยงาน

สังคมนั้น  สรุปไดว้า่ บทบาท หมายถึง การปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีมีการกาํหนดไวห้รือไดรั้บมอบหมาย 

เนน้ความมุ่งหวงัของบุคคลอ่ืนท่ีคาดวา่บุคคลในตาํแหน่งพึงกระทาํหรือแสดงพฤติกรรม 

  วิทยา ปานะบุตร (2553, น.118) อธิบายความหมายบทบาท หมายถึง การทาํหนา้ท่ี

หรือพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัสถานภาพของตนเอง    

  ภารดี  อนันต์นาวี (2555, น . 260) อธิบายความหมายบทบาทไว้ว่า บทบาท 

หมายถึง แบบแผนพฤติกรรมท่ีถูกคาดหวงัอยา่งมีเหตุผลตามตาํแหน่งความรับผดิชอบ  

  ศกัด์ิชัย ภู่เจริญ (2558, น. 1) อธิบายความหมายบทบาทไวว้่าบทบาท  หมายถึง  

ภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบตามสถานภาพของแต่ละบุคคลว่ามีสถานภาพหรือตาํแหน่งอย่างใด ตอ้ง

รับผดิชอบตามสถานภาพหรือตาํแหน่งของตนท่ีไดม้า ไม่วา่จะไดม้าโดยกาํเนิด โดยการกระทาํหรือ

โดยการแต่งตั้งใหเ้ป็นไปตามท่ีสังคมคาดหวงั  

  ดงันั้น บทบาท หมายถึง หน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบตามสถานภาพของแต่ละบุคคล 

หรือตาํแหน่งท่ีตนไดม้าโดยกาํเนิด โดยการแต่งตั้งใหเ้ป็นไปตามท่ีสังคมคาดหวงั 

 3.2  ทฤษฎบีทบาท  

  การปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองให้ถูกต้องเหมาะสมกับสภาพบทบาทท่ี

ได้รับมาตาม ขอ้ตกลงของสังคมนั้นต้องอาศยัปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจยอมรับบทบาทของ
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บุคคลหน่ึงนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดทฤษฎีบทบาท (role theory) ซ่ึงมีนกัการศึกษาไดส้รุปเป็น

ทฤษฎีบทบาท ไวด้งัต่อไปน้ี    

  Getzels & Guba(,1968 อา้งถึงใน กฤษณา ขนัตา 2558, น.12) ไดเ้สนอทฤษฎีระบบ

สังคม ประกอบดว้ย 2 มิติ คือ    

  1. มิ ติส ถ า บัน  (nomothetic dimention) เ ป็ น มิ ติท า ง สั ง ค ม วิท ย า ซ่ึ ง เ ก่ี ย วกับ

โครงสร้างของ ระบบสังคม สังคมมีสถาบนัเป็นหน่วยหลกัแต่ละสถาบนัมีบทบาทท่ีตอ้งกระทาํ

เพื่อให้สังคมดํารงอยู่ บทบาทเหล่าน้ีถูกกําหนดโดยความคาดหวงัท่ีมีต่อบทบาทนั้ น ๆ มิติน้ี

ประกอบดว้ยสถาบนับทบาท ความคาดหวงั   

  2. มิ ติบุคคล (ideographic  dimention)  เป็นมิติทางจิตวิทยาเป็นมิติ ท่ีอธิบาย

ลกัษณะ ของบุคคลในมิติน้ีประกอบดว้ยบุคคลบุคลิกภาพและความตอ้งการแต่ละมิติส่วนต่าง ๆ ท่ี

ปฏิสัมพนัธ์ กนัเพื่อใหร้ะบบสงัคมบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย    

  Cohen (1979, น. 35-36) ได้กล่าวว่า การท่ีสังคมกาํหนดเฉพาะเจาะจงให้บุคคล 

ปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทใดบทบาทหน่ึงนั้น เรียกวา่ บทบาทท่ีถูกกาํหนดถึงแมว้า่บุคคลบางคนมิได ้

ประพฤติปฏิบติัตามบทบาทท่ีสังคมกาํหนดให้ ส่วนบทบาทท่ีปฏิบติัจริง หมายถึง การท่ีบุคคลได้

แสดง หรือปฏิบติัออกจริงตามตาํแหน่งความไม่ตรงกนัของบทบาทท่ีถูกกาํหนดกบับทบาทท่ีถูก

ปฏิบติัจริงนั้น อาจมีสาเหตุมาจากส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี   

  1.  บุคคลขาดความเขา้ใจในบทบาทท่ีสังคมตอ้งการ   

  2.  ความไม่เห็นดว้ยหรือไม่ลงรอยกบับทบาทท่ีถูกกาํหนด   

  3.  บุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะแสดงบทบาทนั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ         

  Mead (1950, น. 207) ไดเ้สนอทฤษฎีบทบาทการไดรั้บ (role-taking) โดยแบ่งแยก 

ตนเองเป็น 2 ส่วน คือ “I” เป็นตวัซ่ึงแสดงถึงสัญชาตญาณหรือลกัษณะของบุคคล “I” เป็นพฒันาการ 

ของมนุษยท่ี์เรียนรู้เป็นส่ิงแรกจากสังคมท่ีคาดหวงั “Me” เป็นส่ิงท่ีแสดงตวัตนดา้นสังคมท่ีเกิดจาก 

ความตอ้งการของสังคมและความตอ้งการของบุคคลท่ีจะไดรั้บ “Me” เป็นพฒันาการท่ีมีช่วงเวลา 

ยาวนานตลอดชีวติ  “Me” เป็นส่ิงท่ีไดรั้บจากกระบวนการขดัเกลาทางสังคม 3 ขั้น คือ    

  1.  ขั้นเลียนแบบ (imitative stage) โดยเร่ิมตั้งแต่เกิดถึง 2 ปี โดยเด็กจะเลียนแบบ 

หรือ แสดงบทบาทท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืนๆ ท่ีพบเห็น (role - taking) โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความสาํคญั

ต่อ เขา (significant others) อยูใ่กลชิ้ดกบัเขา เช่น ขั้นน้ีพอ่แม่จะมีอิทธิพลเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลมาก 

ท่ีสุดต่อการพฒันาการขั้นน้ีมากท่ีสุด    
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  2.  ขั้นแสดงบทบาท  (play stage)  เร่ิมอายุ  2-4  ปี  เป็นขั้นท่ีเร่ิมพฒันาการของ  

“Me” เด็กเร่ิมมีทศันคติและการกระทาํในส่ิงท่ีสังคมยอมรับ  เด็กจะเร่ิมเห็นวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึง

ของสังคม  เด็กจะเรียนรู้อะไรถูกอะไรผดิโดยมีพอ่แม่หรือสังคมเป็นผูค้วบคุมพฤติกรรม       

  3.  ขั้นแสดงการเล่น  (game stage)  อายุ  4  ปีข้ึนไป  เป็นขั้นท่ีเด็กจะเร่ิมได้รับรู้

และเห็น บทบาทการกระทาํของบุคคลในสังคมนอกบา้น  จะเป็นการพฒันาท่ีเน้นบทบาทท่ีสังคม

ส่วนใหญ่  (generalized others)  ตอ้งการและความคาดหวงัเร่ิมมีการแสดงบทบาทหลายบทบาทใน

เวลา เดียวกนั   

  เทอร์เนอร์ (Turner, 1982, pp. 349-351อ้างถึงใน กฤษณา ขนัตา 2558, น.12-13)  

ได้กล่าวถึงบทบาทในเชิงทฤษฎีทางปฏิกรรม ลักษณะนิยม (symbolic interactionism) โดย

เปรียบเทียบได้เหมือนกับ “การเล่นละครบนเวที”  (dramaturgical approach)  ซ่ึงประกอบด้วย

ลกัษณะและความคาดหวงั (expectation) ทัว่ ๆ ไป  มี 3 ประการ  ดงัน้ี 

  1. ความคาดหวงัจากบทบาท (expectations from the script) หมายถึง ภาวะความ

เป็นจริงดา้นต่างๆ ทางสังคม (social reality) จะสามารถเปรียบเทียบได ้เช่น บทละคร (script) ซ่ึง

ประกอบดดว้ยตาํแหน่งต่างๆ  ทางสังคมมากมายโดยมีบรรทดัฐาน (norms) เป็นตวักาํหนดบุคคล

ควรมีพฤติกรรมเช่นใดในสังคมการกระทาํต่าง ๆ ทางสังคมจะถูกจดัระบบและควบคุมโดยบรรทดั

ฐานท่ีแตกต่างกนัไปตามสถานการณ์และเง่ือนไขทางสังคมท่ีแตกต่างกนั    

  2.  ความคาดหวงัจากผูร่้วมแสดงอ่ืนๆ (expectations from other “player”) หมายถึง  

การท่ีสังคมมีบรรทัดฐานซ่ึงเปรียบเทียบบท (script) ท่ี ถูกกําหนดบทบาทของบุคคลใน

ความสัมพนัธ์ (Interaction) ท่ีถูกตอ้งตามความคาดหวงัของสังคมและบุคคลอ่ืน ๆ   

  3.  ความคาดหวังจากผู ้ชม (expectations from the audience) หมายถึง ความ

คาดหวงั ของบุคคลในสังคมท่ีอยูใ่นสภาพต่าง ๆ ซ่ึงจะตอ้งคาดหวงัและควรสวมบทบาทของบุคคล

อ่ืนเพื่อเป็นเคร่ืองนาํไปสู่การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมอย่างถูกตอ้งเป็นตาม หลกัการซ่ึงเป็นความ

คาดหวงัร่วมกนั  

 3.3  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

  ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีความสาํคญัในการนาํสถานศึกษาท่ีตนเองรับผิดชอบ

ให้เกิด  การพฒันากา้วหนา้และประสบความสําเร็จซ่ึงผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งอาศยัเทคนิคทฤษฎีและ

ไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการบริหาร โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามีหนา้ท่ีความรับผิดชอบและ

ภารกิจ หลักท่ีสําคญั คือ รับผิดชอบงานทุกอย่างของสถานศึกษาโดยผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้ง

บริหารสถานศึกษา โดยอาศัยการใช้กระบวนการในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและพัฒนา

สถานศึกษา ซ่ึงไดมี้นกัการศึกษา ศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดงัน้ี    
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  กฤษณา ขนัตา (2558, น.13)ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทท่ีครอบคลุมงานทุกงาน

ของสถานศึกษา จะตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการเป็นผูน้าํทางวิชาการเป็นท่ียอมรับนบั

ถือและเป็นผูส่้งเสริม ให้บุคลากรอ่ืนมีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบติังานซ่ึงตอ้งมีบาบาทใน

ฐานะผูน้าํทางวิชาการ โดยเฉพาะการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอนซ่ึงเป็นหัวใจของงาน

วิชาการและเป็นงานหลกัของสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีได้

กาํหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ    

  กฤษณา ขนัตา(2558, น.12-13) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่มีบทบาท สาํคญั

ท่ีจะส่งผลต่อความสําเร็จขององคก์ร ไดท้ั้งงานและไดท้ั้งคน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรแสดงบทบาท 

สาํคญั ดงัน้ี  

  1. บทบาทของผูบ้ริหารในฐานะตวัทาํการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนในการ

วางแผนการจดัองค์การ การสั่งการ และการควบคุม นอกจากนั้นยงัเป็นการนาํปัจจยัท่ีสําคญัทั้ง

ภายในและ ภายนอกองคก์าร ท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการบริหารเขา้มาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม

กบักาํลงัความสามารถซ่ึงมีดงัน้ี  

1.1  การวางแผน (planning) หมายถึง การกาํหนดแนวทางท่ีปฏิบติังานไว้

ล่วงหนา้  

1.2  การจดัองคก์ร (organizing) หมายถึงการจดัเตรียมองคก์รและการจดั

ความสัมพนัธ์ ของกิจกรรมต่าง ๆ  เพื่อใหส้ามารถบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้ง

ไวมี้ประสิทธิภาพ  

1.3  การจดัคนเขา้ทาํงาน (staffing) หมายถึง กระบวนการจดัการเก่ียวกบัคนเร่ิม

ตั้งแต่ การจดัสรรหา การคดัเลือกและบรรจุคนเขา้ทาํงาน การพฒันาการธาํรงรักษาให้คนมี

ประสิทธิภาพอยูก่บัองคก์ร  

1.4  การสั่งการ (direction) หมายถึง การพยายามท่ีจะทาํการต่าง ๆ ของทุกฝ่าย

ใหเ้ป็นไปในทางท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  

1.5 การควบคุม (controlling) หมายถึง การกาํกบัใหก้ารทาํงานต่างๆใหส้าํเร็จ

ตามวตัถุประสงคน์ั้น         

  2. บทบาทของผูบ้ริหารในฐานะผูส้ร้างคนและความสําเร็จในการบริหารองค์กร

นั้นตอ้งอาศยั ตวัแปรท่ีสําคญั คือ คนดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งรับผิดชอบในการสร้างคนให้มีคุณภาพ 

เพื่อรักษาความสําเร็จขององคก์รอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงกลไกในการสร้างคนเพื่อรักษาความสําเร็จท่ีย ัง่ยืน

ประกอบดว้ย       
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2.1 สร้างดว้ยการทา้ทาย ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความทา้ทายให้แก่สมาชิกแต่ละ

คนเกิด วสิัยทศัน์ท่ีจะพฒันาตนเอง       

2.2 สร้างดว้ยการตรวจสอบ ผูบ้ริหารตอ้งตรวจสอบการทาํงานของทีมงานอย่าง

ใกลชิ้ดและต่อเน่ืองในลกัษณะการใหค้าํแนะนาํ   

2.3 สร้างดว้ยการตกัเตือนแกไ้ข เม่ือทาํงานดีตอ้งใหก้าํลงัใจหากมีการกระทาํผิด

ตอ้งมีการวา่กล่าวตกัเตือน ปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาเขาใหดี้ข้ึน    

2.4 สร้างด้วยการให้เขาสร้างคนอ่ืน  โดยการพัฒนาบุคลากรทุกคนให้มี

ความสามารถ ประสบการณ์และมีคุณธรรมจริยธรรม เปิดโอกาสให้เขาสอนคนอ่ืนเพื่อจะได้มี

กาํลงัคนทดแทนกนัในอนาคต   

  3. บทบาทของผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยผูบ้ริหารจะตอ้งเข้าใจ

หลกัการของการเปล่ียนแปลง มีการติดตามการเปล่ียนแปลงอยา่งใกลชิ้ดและเตรียมใหพ้ร้อมรับการ

เปล่ียนแปลงโดยผูบ้ริหารตอ้งรู้เหตุผลและเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงรวมทั้งรู้ผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึงบทบาทของผูบ้ริหารในฐานะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมี ดงัน้ี      

3.1 ตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความทา้ทายและแรงจูงใจให้

ผูร่้วมงานพร้อมท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํใหว้สิัยทศัน์นั้นสาํเร็จได ้     

3.2 เป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรค์ ผูบ้ริหารต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์เป็น

เคร่ืองมือและกลา้คิด กลา้ทาํส่ิงใหม่ๆ โดยไม่ยดึติดกบัวธีิการหรือประสบการณ์เดิม            

3.3 เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงไดท้นักระแสผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถในการปรับตวั

ใหท้นักบัสถานการณ์โดยไม่ทาํใหว้สิัยทศัน์ในภาพรวมลม้เหลว      

3.4 ผู ้บริหารต้องนําการเปล่ียนแปลงได้ต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

สถานการณ์ทั้งในทางลึกทางกวา้งและไกลควบคู่ไปกบัการเรียนรู้เคร่ืองมือหรือปัจจยัท่ีมีส่วนช่วย

ในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงขององคก์รได ้     

3.5  เป็นผูม้อบอํานาจการตัดสินใจ ผู ้บริหารเพียงแต่ตั้ งกรอบหรือเกณฑ์

มาตรฐานไวแ้ละให้อิสระในการตดัสินใจตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดจึงจาํเป็นตอ้งให้ความไวว้างใจกนั

ระหวา่งผูบ้ริหารและ ผูรั้บมอบอาํนาจและสิทธิในการบริหารจดัการซ่ึงการท่ีผูบ้ริหารมีลกัษณะของ

การเป็นนกักระจาย อาํนาจจะมีส่วนทาํใหก้ารเปล่ียนแปลงต่าง ๆ สาํเร็จรวดเร็ว      

3.6  เป็นผูส้นับสนุน ผูบ้ริหารจะต้องจัดสรรส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบติังานให้กบั บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีไดรั้บมอบอาํนาจ เพื่อให้แต่ละคนทาํงานในส่วนของ

ตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี      
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  4.  บทบาทผูบ้ริหารในฐานะเป็นตวันาํเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการอยู่รอดของ

องคก์รและการบริหารท่ีดีนั้นตอ้งสร้างวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบักระแสโลกาภิวตัน์ ดงันั้นผูบ้ริหาร

จะตอ้งเห็น คุณค่าของสารสนเทศเพื่อการบริหาร ซ่ึงช่วยให้การบริหารทนัโลกทนัเหตุการณ์ และ

ตอ้งมีการติดตาม สารสนเทศในระบบใหม่ๆ เพื่อนาํมาวางแผนปรับปรุงแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค

ในการบริหารองค์กร สร้างความไดเ้ปรียบและเสริมสร้างการพฒันาองค์กรซ่ึงในท่ีสุดก็จะนาํพา

องคก์รสู่ความสาํเร็จได ้  โดยบทบาทของผูบ้ริหารในดา้นน้ี ประกอบดว้ย     

4.1  เป็นผูต้รวจสอบ มีบทบาทในการคน้หา และรับขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้น

การบริหาร เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจองคก์รและสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี     

4.2  เป็นผู ้เผยแพร่ มีบทบาทในการสร้างข้อมูลสารสนเทศโดยได้รับจาก

ภายนอกหรือจาก หน่วยงานยอ่ยใหก้บับุคลากรขององคก์ร เพื่อช่วยใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง     

4.3  เป็นโฆษก มีบทบาทในการส่งขอ้มูลสารสนเทศไปยงัภายนอกตามแผนและ

นโยบาย ขององคก์ร   

  ไพฑูรย ์เจริญพนัธุวงศ ์(2549, น. 3) ไดก้ล่าวถึง  ผูบ้ริหารวา่เป็นตวัจกัรสําคญัท่ีมี

บทบาท ในการแสดงการเป็นผูน้าํในการบริหาร การท่ีผูน้าํท่ีมีส่วนสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัคุณภาพและ

คุณค่าขององคก์ารท่ีจะสะทอ้นให้เห็นประสิทธิภาพของการปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงาน

ได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากการเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเหมาะสมและพึงประสงค์จะไป

กระตุน้ ชกันาํโนม้นา้ว ใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความพอใจร่วมมือปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

เกิดประสิทธิผล บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย นโยบายและคุณภาพไดม้าตรฐานท่ีวางไว ้  

  สุริยา มนตรีภกัด์ิ (2550, น. 17) ไดก้ล่าวถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่มีบทบาท และ

ภาระ หน้าท่ีความรับผิดชอบของผู ้ดํารงตําแหน่งผู ้อ ํานวยการสถานศึกษารองผู ้อ ํานวยการ

สถานศึกษาตลอด จนผูท่ี้รักษาราชการในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา   

  พลสัณห์ โพธ์ิศรีทอง (2550, น. 207-208) ไดก้ล่าวถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่เป็น

บุคคล ท่ีมีความสาํคญัท่ีจะทาํใหส้ถานศึกษาประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องชาติ ผูบ้ริหาร

ท่ีมีคุณภาพเป็นมืออาชีพ เป็นนกัเปล่ียนแปลง เป็นนกัทดลอง กลา้ท่ีจะเผชิญสถานการณ์ทุกรูปแบบ

โดยหาหลกัการรูปแบบ นวตักรรมการบริหารมาเป็นตวัช่วยใหก้ารบริหารไปสู่ความสาํเร็จ การกา้ว

ไปสู่ ความสําเร็จผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัตามบทบาท ดงัน้ี  ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ท่ีเป็นมืออาชีพ 

มีองคป์ระกอบสาํคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ คือ  

  1. มีความรู้อยา่งแทจ้ริงในเร่ืองท่ีทาํ รู้หลกัวชิา รู้เหตุ รู้ผล รู้ท่ีไปท่ีมาของเร่ืองท่ีทาํ

อยา่งรอบ ดา้นและสามารถคาดคะเนเพื่อหาทางแกไ้ขไดใ้นกรณีท่ีมีเหตุผดิปกติเกิดข้ึน  
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  2. มีความสามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้อย่างเหมาะสม  ความสามารถเกิดจาก

ประสบการณ์  ไหวพริบปฏิภาณ จนเป็นความเช่ียวชาญพิเศษท่ีคนทัว่ไปไม่มี  

  3. มีความสามารถในการประสานสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูบ้ริการ โดยส่ือสารทาํความ

เขา้ใจไดดี้มี การสนทนาท่ีสร้างสรรค ์รู้จกัอดกลั้นเพื่อท่ีจะไดผ้ลงานท่ีตอบสนองความตอ้งการได้

ถูกตอ้ง  

  4. มีสมรรถนะในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้ทาํงานเสร็จ

ดว้ยตนเอง  

  5. มีทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศ  

  6. มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์จากการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล ทัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว  

  ธร สุนทรายุทธ (2551, น. 183-190) ไดก้ล่าวถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่จะตอ้งทาํ

หนา้ท่ี บริหารจดัการทางการศึกษาใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ภายใตโ้ครงสร้างระบบราชการ และผลท่ี

เกิดจาก โครงสร้างของระบบคือ เกิดความเป็นมืออาชีพกับความเป็นราชการและความขดัแยง้

ภายในโรงเรียน อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงผูบ้ริหารการศึกษามีความตอ้งการ ดงัน้ี  

  1. ความเป็นมืออาชีพบริหารการศึกษา 

  2. การกาํหนดวชิาชีพการศึกษาเป็นวชิาชีพควบคุม  

  3. ความกา้วหนา้ในวชิาชีพบริหารการศึกษา  

  วิภาวี นามเดช (2552, น. 38) ไดก้ล่าวถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่มีบทบาทในการ

วางแผน  จดัองค์การ การสั่งการ และการควบคุม ผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบในการสร้างคนให้มี

คุณภาพซ่ึงเป็น กลไกในการสร้างคนเพื่อรักษาความสําเร็จท่ีย ัง่ยืนดว้ยการสร้างความทา้ทาย สร้าง

ด้วยการตรวจสอบ สร้างด้วยการตักเตือนแก้ไข สร้างด้วยการให้เขาสร้างคนอ่ืน ต้องมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งใกลชิ้ด เตรียมตวัใหพ้ร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงและเห็นคุณค่าของสารสนเทศ

เพื่อเสริมสร้างการพฒันาองคก์ารซ่ึงในท่ีสุดก็จะพาองคก์ารสู่ความสาํเร็จจนได ้ 

  มานพ กาฬภกัดี (2553, น. 19-20)  ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนนั้นวา่ตอ้งมีหนา้ท่ี

ในการวางแผน กาํหนดทิศทางในการจดัการศึกษา จดัระบบการดาํเนินงานตามแนวทางการปฏิรูป

ก า รศึ ก ษ า  ใ ห้ มี ป ระ สิ ท ธิ ภา พ แล ะ บ ร รลุ เ ป้ า หม า ย ข อง ส ถ า นศึ ก ษ า ต า ม แน วท า ง ข อ ง

กระทรวงศึกษาธิการ   

  ภารดี อนนัตน์าวี (2555, น. 265-266) ไดก้ล่าวถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่เป็นผูน้าํ

ทางการศึกษาของโรงเรียนหรือสถานศึกษา ซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบมากมาย ซ่ึงผูบ้ริหารจึง

จาํเป็นตอ้ง มีบทบาท ดงัน้ี   

  1.  เป็นผูน้าํในการวางแผนเก่ียวกบัหลกัสูตร  
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  2.  ศึกษาและใหค้วามรู้ในทางดา้นทฤษฎีการศึกษาแก่บรรดาครูและผูส้นใจ  

  3.  จดัโครงการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัเรียน ชุมชน

และประเทศ  

  4.  เปิดบริการแนะแนวข้ึนในโรงเรียนหรือสถานศึกษา  

  5.  จดับริการต่างๆ ข้ึนในสถานศึกษา เช่น บริการสุขภาพ การรับ-ส่งนกัเรียน และ

โครงการอาหารกลางวนั   

  6.  จดัการเก่ียวกบัการดาํเนินงานของห้องสมุด และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกใน

การสอน  

  7. ร่วมมือในการคดัเลือกครู และจดัสายงานท่ีทาํให้การดาํเนินงานของครูเป็นไป

ดว้ยดีและมี ประสิทธิภาพสูงสุด   

  8.  พฒันาวิธีการท่ีทาํใหข้วญัและกาํลงัใจของครูดีและความประพฤติของนกัเรียน

เรียบร้อย   

  9.  พฒันาและรักษาขวญัและกาํลงัใจของครูใหดี้ตลอดไป   

  10. พฒันาโปรแกรมการฝึกหดัครูในสถานศึกษา   

  11. พฒันาโครงการจดักิจกรรมเสริมสร้างหลกัสูตรเพื่อนกัเรียนทุกคน   

  12.  วางแผนการจดัการการเรียนการสอน ทั้งเป็นวนัและเป็นปี   

  13. พฒันาวิธีการรักษาระเบียบ ธุรการประจาํวนั เพื่อให้การบริหารงานคล่องตวั  

ทั้งในดา้นการศึกษาและดา้นธุรกิจ  

  14.  เปิดโอกาสให้ผูน้ ําในหมู่บ้านเข้ามาร่วมกิจกรรมในสถานศึกษาบ้างตาม

สมควร  

  15.  ช้ีแจงโปรแกรมการเรียนการสอนของสถานศึกษาในชุมชน ผูต้รวจสอบ

สถานศึกษาและคณะกรรมการสถานศึกษาไดท้ราบ  

  16.  ร่วมมือประสานงานในการจดักิจกรรมบริหารการศึกษาใหแ้ก่เด็กหนุ่มสาวใน

ชุมชน   

  17.  จดัการให้คาํแนะนาํในการรักษาอาคารเรียน  และเคร่ืองอาํนวยความสะดวก

ต่างๆ ของ โรงเรียน   

  18. ร่วมมือในการวางแผนเก่ียวกบัการสร้างอาคารในอนาคต  

  19. ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทางการศึกษา  

  20. ยอมเสียสละเพื่อความกา้วหนา้ทางการเรียนการสอนของสถานศึกษา   
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  นุจารี มณีชยั (2556, น.16) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาวา่เป็นทรัพยากรบุคคล

ท่ีมีค่าท่ีต้องรับการพัฒนาศักยภาพอย่างเข้มแข็ง มีภาระหน้าท่ีบริหารงานในสถานศึกษาท่ี

รับผิดชอบ ตอ้งปฏิบติังานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของ

วิชาชีพและตอ้งเป็นผูน้าํทางด้านวิชาการ ส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานได้เต็ม

ศกัยภาพ ประสานความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร

ในการพฒันาบุคลากร จะตอ้งพฒันาทั้งความรู้ทกัษะและทศันคติท่ีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการให้เกิด

การเรียนรู้นาํไปสู่การปฏิบติั จนเกิดเป็นสมรรถนะ (competency) ท่ีตอ้งการขององคก์ร    

  กฤษณา ขนัตา (2558, น.17) บทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ผูท่ี้ใช้ภาวะผูน้าํทั้ง

ดา้นความรู้และทกัษะกระบวน การเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพนักเรียน ครูผูส้อน 

และบุคลากรทางการศึกษาใน สถานศึกษาของตนเองตลอดจนเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและมี

จิตใจเป็นกลางในการทาํงาน  จะตอ้งปรับปรุง พฒันาทกัษะและประสบการณ์ของทุกภาคส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งให้สอดคลอ้งกบั ความสามารถความสนใจความตอ้งการและเจตคติของทุกฝ่าย โดยเน้น

การประยกุตค์วามรู้ ประสบการณ์ทั้งหมด คือ ตอ้งเป็นผูท่ี้ใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร  

  ดงันั้นบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ  ผูท่ี้มีบทบาทในการวางแผน  จดัองค์การ 

การสั่งการ และการควบคุม ใช้ภาวะผูน้ําทั้ งด้านความรู้และทักษะกระบวน การเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพฒันาคุณภาพนักเรียน ครูผูส้อน และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาของ

ตนเอง  

 1.4  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมการบริหารงานแนะแนว 

  สุรางค ์ไชยสงคราม  (2557, น.27-28) ไดใ้หค้วามหมายบทบาทผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารงานแนะแนว หมายถึง เป็นผูมี้ความสามารถมีเทคนิคและปรัชญามีหลกัเกณฑท่ี์ดีสถาบนันั้น

นั้นก็จะมีความเจริญกา้วหน้าแต่ถา้ผูบ้ริหารโรงเรียนขาดคุณสมบติัดงักล่าวไม่เอาใจใส่หนา้ท่ีของ

ตนสถานศึกษานั้นก็คงจะมีความเจริญไดย้ากผูบ้ริหารควรจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวดงัน้ี  

  1.  เป็นผูน้าํในการริเร่ิมงานและกาํหนดนโยบายเก่ียวกบังานแนะแนวของโรงเรียน

จดัตั้งโครงการแนะแนวและตั้งแผนกข้ึนในโรงเรียน 

  2.  เป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมการแนะแนวไดเ้ป็นผูป้ระสานงานเก่ียวกบัการแบ่งควร

รับผิดชอบของกรรมการแนะแนวแต่ละบุคคลเพื่อให้ผูร่้วมงานมีการให้ความร่วมมือกนัจดัการ

เลือกอบรมนิเทศผูท่ี้จบเป็นท่ีปรึกษาของนกัเรียน  

  3.  ให้ความสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกต่างๆเช่นจดัการหางบประมาณ

สถานท่ีอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ  ของการแนะแนว  
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  4.  เป็นผูจ้ดัให้มีการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบับริการแนะแนวแก่บุคลากรแนะแนว

เพื่อให้เกิดความกระตือรือร้นทกัษะและความเช่ือมัน่ในงานแนะแนวโดยเชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญ

หรือผูท่ี้มีช่ือเสียงทางการแนะแนวมาทาํการนิเทศอาจารยป์ระจาํวิชาอาจารยป์ระจาํชั้นอาจารยโ์ฮม

รูม 

  5.  เ ป็ นผู ้นํา ข อง โ ร ง เ รีย น ใ น ด้า น คุ ณ ธ ร ร ม แล ะ นํ้ า ใ จ เ ป็ นผู ้ก ระ ตุ้น ใ ห้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดพ้ารากอนไดแ้ลว้ทาํงานกนัอยา่งฉนัแข็งจริงจงัดว้ยการไต่ถามรับฟังปัญหาดว้ย

ความเอาใจใส่ความสะดวกช่วยเสนอแนะแกไ้ขและเป็นกาํลงัใจให้ทุกคนทาํงานดว้ยใจรักในงาน

แนะแนวนั้น  

  6.  พิจารณาปรับปรุงหลกัสูตรพฒันาโครงการในโรงเรียนเสมอเสมอส่งเสริม

พฒันากิจกรรมหลกัสูตร  

  7.  เป็นผูน้ําในการประชาสัมพนัธ์โครงการบริการแนะแนวแก่ผูป้กครองและ

ชุมชนหรือกลุ่มประชาชนประเภทต่างๆ  เพื่อช่วยในการแน่แนวนกัเรียนและเพื่อสร้างและไดรั้บ

การสนบัสนุนช่วยเหลือ 

  8.  เป็นผูร่้วมมือกบัผูบ้ริหารอ่ืนๆ  ในการวางโครงการแนะแนวตลอดจนดาํเนิน

กิจกรรมแนะแนวในโรงเรียน  

             9.  ทาํความรู้จกัสนิทสนมใกลชิ้ดกบันกัเรียนผูป้กครองและชุมชนเป็นผูจ้ดัให้มี

ประเมินผลและปรับปรุงบริการแนะแนวอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียนและ

ชุมชนหน่ึง.        

   10.  เป็นผูส้รรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมเขา้รับตาํแหน่ง

นกัแนะแนวของเรียนโดยให้มีอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมมาตรฐานสากลคือนอ้งแนะแนวท่ีทาํงานแนะ

แนวเตม็เวลาหน่ึงคนต่อนกัเรียน 500 คนหน่ึงคน  

     11.  เป็นผูก้าํหนดตารางเรียนใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมแนะแนวเช่นกิจกรรมโฮมรู

มการสอนกิจกรรมแนะแนวจดัเวลาสําหรับกิจกรรมพิเศษเช่นการปฐมนิเทศปัจฉิมนิเทศวนัอาชีพ

และกิจกรรมเสริมการแสดงออกของนกัเรียนเป็นตน้ 

   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และสมาคม

แนะแนวแห่งประเทศไทย (2559, น.10)  กล่าวถึงดา้นท่ี 3 คุณภาพการบริหารจดัการการแนะแนว   

1 มาตรฐาน 4 ตวับ่งช้ี    

  มาตรฐานท่ี 6 สถานศึกษามีการบริหารจดัการแนะแนวอยา่งมีคุณภาพ   

  ตวับงช้ีท่ี 1. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว 
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  ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว หมายถึง ผูบ้ริหารตระหนกัและ 

เห็นความสาํคญัของการแนะแนว กาํหนดนโยบายใหมี้การแนะแนวในสถานศึกษา เอ้ืออาํนวย ใหมี้

ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 

  ตวับงช้ีท่ี 2. บริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบบริหารจดัการงานแนะแนว

อย่างเป็นระบบ หมายถึง สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหาร จดัการแนะแนว มีคณะกรรมการท่ี

รับผดิชอบ กาํหนดบทบาทและภารกิจของคณะกรรมการ มีงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงาน มี

อาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ ส่ือ วสัดุอุปกรณ์รวมทั้ งมีการนิเทศ กํากับติดตาม ประเมินผลการ

ดาํเนินงานแนะแนว และนําผลการประเมินมาพฒันาการแนะแนว อย่างต่อเน่ือง จนเกิดเป็น

นวตักรรมทางการแนะแนว 

  ตวับงช้ีท่ี 3. จดัให้มีครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนาท่ีแนะแนว  จดัให้มีครูแนะแนว/ครูท่ี

ทาํหน้าท่ีแนะแนว หมายถึง สถานศึกษาจดัให้มีครูแนะแนว/ ครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนวท่ีมีคุณวุฒิ

ทางการแนะแนวหรือจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนว หรือ ผา่นการอบรมทางจิตวทิยา และการ

แนะแนวจากสมาคมวิชาชีพหรือสถาบนัท่ีจดัการศึกษา ดา้นจิตวิทยาและการแนะแนว รวมทั้งมี

คุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบังานแนะแนว  

  ตวับงช้ีท่ี 4. มีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว มีภาคีเครือข่ายเขา้มา

มีส่วนร่วมในงานแนะแนว หมายถึง สถานศึกษามีการประสาน ความร่วมมือกบับุคคล กลุ่มบุคคล 

หรือองคก์ร ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อการพฒันา ดาํเนินงานแนะแนวสาํหรับส่งเสริม

พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาสาํหรับผูเ้รียนทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม  

   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และสมาคม

แนะแนวแห่งประเทศไทย (2559, น.19) ไดก้าํหนดบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อระบบ

การแนะแนวในโรงเรียนไวด้งัน้ี 

  1. กาํหนดระบบงานและจดัโครงสร้างการบริหารงานแนะแนวของสถานศึกษาให้

จดัเจน หมายถึง จดัทาํโครงสร้างการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ ครบวงจรให้

บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์การแนะแนวท่ีมีความคล่องตวั สามารถปรับเปล่ียนได้ตาม

ความเหมาะสม บริหารงานเชิงกลยทุธ์ ใชห้ลกัการมีส่วนร่วม มีการตรวจสอบ แต่งตั้งคณะกรรมการ

แนะแนวกาํหนดบทบาทหนา้ท่ี และเป็นผูป้ระสานงานความรับผิดชอบของ กรรมการแนะแนวแต่

ละบุคคล เพื่อใหผู้ร่้วมงานมีความร่วมมือกนั 

  2. สร้างความตระหนักให้ครูทุกคนเห็นคุณค่าของการใช้กระบวนการแนะแนว

เพื่อพฒันานกัเรียนหมายถึง ผูบ้ริหารสร้างความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของกระบวนการแนะแนวใน

การพฒันาผูเ้รียน สร้างความตระหนกัความสําคญั ส่งเสริมการจดักิจกรรมหรือโครงการท่ีส่งเสริม
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สนบัสนุนให้ครูมีขอ้มูลต่าง ๆของนกัเรียน เพื่อให้เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล และนาํไปใช้

ในการจดัการเรียนการสอน ให้ครูวิเคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล ออกแบบและจดัการเรียนรู้ให้

สอดคลอ้งกบัธรรมชาติ รูปแบบการเรียนรู้และศกัยภาพของนกัเรียน รวมทั้งคาํนึงถึงความสามารถ 

ความถนดัความสนใจของผูเ้รียน 

  3. ส่งเสริมให้ครูไดรั้บความรู้เพิ่มเติม หมายถึง ส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูแนะแนว

และผูท่ี้เก่ียวขอ้งได้รับการพฒันาทางวิชาการด้านการแนะแนว จิตวิทยา สุขภาพจิต จดัให้มีการ

อบรมครูแนะแนวหรือส่งครูเขา้รับการอบรบเก่ียวกบังานแนะแนว 

  4. คดัเลือกบุคลากรท่ีเหมาะสมเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ หมายถึง ผูบ้ริหารจดัให้มี

การเลือกสรรบุคคลท่ีมีความรู้ตรงสาขาวิชาและมีความสนใจ เข้าใจ มีความรู้และบุคลิกภาพ

เหมาะสมในการดาํเนินงาน โดยแต่งตั้งในรูปคณะกรรมการแนะแนว 

  5. ดูแล กาํกบั นิเทศ ติดตาม และสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 

หมายถึง ผูบ้ริหารแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดาํเนินงานตามระบบการ

แนะแนวในโรงเรียน มีแผนนิเทศ ติดตามและประเมินผล ดาํเนินการตามแผน สะทอ้นผลการนิเทศ 

และประเมินความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

  6. มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน สร้างขวญักาํลงัใจแก่

ผูป้ฏิบติังานตามหน้าท่ีต่าง ๆ หมายถึง เป็นผูมี้ส่วนร่วมวิเคราะห์ปัญหาและแกไ้ขปัญหา คอยให้

คาํปรึกษาแก่บุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองทั้งน้ี ผูบ้ริหารควรมีความรู้และทกัษะในการ

ให้คาํปรึกษาอยา่งเพียงพอ มีการสร้างแรงจูงใจ ให้แรงเสริม สร้างขวญั และกาํลงัใจการปฏิบติังาน 

แก่ทุกคนอยา่งทัว่ถึง  

  7. ส่งเสริมความร่วมมือและความเขา้ใจอนัดีระหว่างครู ผูป้กครอง ชุมชน และ

เครือข่าย หมายถึง เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกและกระตุน้จูงใจให้ทุกฝ่ายร่วมมือกนั ประสานความ

ร่วมมือระหวา่งครูท่ีปรึกษา ครู นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน 

  จากแนวคิดเก่ียวกับบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้ งจากแนวคิดของนัก

การศึกษา นักวิชาการและหน่วยงานทางการศึกษาสรุปได้ว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

หมายถึง  พฤติกรรมการดาํเนินการของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกในการบริหารงานแนะแนว 

  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเป็นผูท่ี้มีความสําคญัต่อการศึกษาเป็นอย่างมาก ผูว้ิจยัจึง

เลือกบทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวของสํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ และสมาคมแนะแนวแห่งประเทศไทย (2559, น.10)    

ซ่ึงผูบ้ริหารเป็นบุคคลสาํคญัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจาก

การเป็นผูน้าํในการกาํหนดทิศทางและสนบัสนุนการทาํงานแนะแนวการวจิยัคร้ังน้ี 
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  จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่สถานศึกษามีการบริหารงานโดย การสนบัสนุน

การดาํเนินงานแนะแนว หมายถึง ผูบ้ริหารส่งเสริมงานแนะแนวให้มีการกาํหนดนโยบายงานแนะ

แนว และให้มีการแนะแนวในสถานศึกษาสอดคลอ้งกบันโยบายการศึกษา วิสัยทศัน์ พนัธกิจของ

สถานศึกษา เอ้ืออาํนวย ใหมี้ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา 

           การบริหารจดัการงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ หมายถึง ผูบ้ริหารส่งเสริมให้

สถานศึกษามีโครงสร้างการบริหารจดัการแนะแนว มีคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ 

กาํหนดบทบาทและภารกิจของคณะกรรมการชัดเจน มีแผนงานโครงการกิจกรรมท่ีชัดเจน มี

งบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินงาน มีอาคารสถานท่ี เคร่ืองมือ ส่ือ วสัดุอุปกรณ์รวมทั้งมีการนิเทศ 

กาํกบัติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงานแนะแนว และนาํผลการประเมินมาพฒันาการแนะแนว 

อยา่งต่อเน่ือง จนเกิดเป็นนวตักรรมทางการแนะแนว 

  การจดัให้มีครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว หมายถึง ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีครู

แนะแนว/ครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนวท่ีมีคุณวุฒิทางการแนะแนวหรือจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะ

แนว หรือ ผ่านการอบรมทางจิตวิทยา และการแนะแนวจากสมาคมวิชาชีพหรือสถาบันท่ีจดั

การศึกษา ดา้นจิตวทิยาและการแนะแนว รวมทั้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบังานแนะแนว  

  การมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว หมายถึง ผูบ้ริหารส่งเสริมให้

ความสําคญัในการทาํหนา้ท่ีประสานความร่วมมือกบับุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร ทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา เพื่อการพฒันา ดาํเนินงานแนะแนวสําหรับส่งเสริมพฒันา ป้องกนั และแกไ้ข

ปัญหาสาํหรับผูเ้รียนทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม 

 

4. การบริหารงานของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาเขต 11 

 

 4.1  ประวตัิ 

  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 เดิมเป็นศูนยป์ระสานงานการ

จดัการมธัยมศึกษา ศูนยท่ี์ 10 (ศมก.)สุราษฎร์ธานี - ชุมพร เป็น 1 ใน 41 ศูนยป์ระสานงานการจดัการ

มัธยมศึกษาทั่วประเทศ ได้มีการทาํพิธีเปิดท่ีทาํการศูนย์ประสานงาน เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 

พ.ศ.2552 โดยมี นางประภาศรี อุยยามฐิติ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสุราษฎร์ธานีในขณะนั้น ดาํรง

ตาํแหน่งประธานศูนย ์และต่อมาไดมี้การประกาศให้เป็นสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

เขต 11 เม่ือวนัท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ.2553 สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 ตั้งอยู ่ณ 

อาคารเลขท่ี 261/29 ถนนอาํเภอ ตาํบลมะขามเต้ีย อาํเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี บริหารงานโดยมี

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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          และเน่ืองจากจงัหวดัชุมพรมีระยะทางห่างไกลจากจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ประมาณ 

200 กิโลเมตร จึงไดมี้การเปิดศูนยป์ระสานงานสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จังหวดัชุมพรข้ึนอีก 1 แห่ง เม่ือวนัท่ี 11 มิถุนายน 2557 เพื่อให้ง่ายและสะดวกต่อการติดต่อ

ประสานงานราชการ 

 4.2  ขอบข่ายงานในสถานศึกษา 

  สถานศึกษามีการแบ่งโครงสร้างภายในตามกฎกระทรวง  และเป็นไปตามระเบียบ

ท่ีคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษากาํหนด  ซ่ึงสถานศึกษาจะตอ้งแบ่งส่วนราชการเป็นกลุ่มซ่ึงตอ้ง

สอดคลอ้งกบัการกระจายอาํนาจทางการศึกษา  คือ  ครอบคลุมใน 4  งาน  คือ  งานวิชาการ  งาน

งบประมาณ  งานบริหารงานบุคคล  และงานบริหารทัว่ไป  (สาํนกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  2552)  

ดงัน้ี  

  1.  ดา้นวชิาการ 

ด้านวิชาการเป็นงานหลกัของการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ  พ.ศ.  2542  ท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ.2545  และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี  3)  

พ.ศ.2553  มุ่งกระจายอํานาจไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุดโดยมีเจตนารมณ์ให้สถานศึกษา

ดําเนินการโดยอิสระท่ีสุดมีความคล่องตัวรวดเร็วสอดคล้องกับความต้องการของผู ้เ รียน  

สถานศึกษา  ชุมชน  ทอ้งถ่ินและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายซ่ึงจะเป็นปัจจยัสําคญัทาํให้สถานศึกษามี

ความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถพฒันาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้

ตลอดจนการวดัผลประเมินผล  รวมทั้ งวดัปัจจัยเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนักเรียน  ชุมชน  

ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพโดยกาํหนดวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 

1.1  เพื่อใหส้ถานศึกษาบริหารงานดา้นวิชาการไดโ้ดยอิสระคล่องตวัรวดเร็วและ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ทอ้งถ่ิน 

1.2 เพื่อให้การบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไดม้าตรฐานและมี

คุณภาพสอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  และการประเมินคุณภาพภายในเพื่อพฒันา

ตนเองและการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

1.3   เพื่อให้สถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ตลอดจนจัด

ปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาการเรียนรู้ท่ีสนองความตอ้งการของผูเ้รียน  ชุมชน  และทอ้งถ่ิน  โดยยึด

ผูเ้รียนเป็นสาํคญัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

1.4  เพื่อให้สถานศึกษาไดป้ระสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาและของบุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน ๆ อย่างกวา้งขวาง  

แนวทางในการปฏิบติังานดา้นวชิาการของสถานศึกษานิติบุคคลตามขอบข่ายและภารกิจมีดงัน้ี 
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1.4.1  การพฒันาหรือการดาํเนินการเก่ียวกบัการใหค้วามเห็นการพฒันาสาระ

หลกัสูตรทอ้งถ่ิน 

1.4.2  การวางแผนงานดา้นวชิาการ 

1.4.3  การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

1.4.4  การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา 

1.4.5  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

1.4.6  การวดัผล  ประเมินผล  และดาเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

1.4.7  การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

1.4.8  การพฒันาและส่งเสริมใหมี้แหล่งเรียนรู้ 

1.4.9  การนิเทศการศึกษา 

1.4.10  การแนะแนว 

1.4.11  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

1.4.12  การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทางวชิาการ 

1.4.13  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาและ

องคก์รอ่ืน 

1.4.14  การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องคก์ร  

หน่วยงานสถานประกอบการ  และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

1.4.15  การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานด้านวิชาการของ

สถานศึกษา 

1.4.16  การคดัเลือกหนงัสือ  แบบเรียนเพื่อใชใ้นสถานศึกษา 

1.4.17  การพฒันาและใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

2.   ดา้นงบประมาณ 

ด้านการบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการ

บริหารจดัการมีความคล่องตวั  โปร่งใส  ตรวจสอบได ้ มีขอบข่ายงาน  ดงัน้ี 

2.1   การจดัทาํแผนงบประมาณ 

2.2   การจดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีงบประมาณ 

2.3   การอนุมติัใชจ่้ายเงินงบประมาณ 

2.4   การโอนและเปล่ียนแปลงงบประมาณ 

2.5   การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

2.6   การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ 
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2.7   การตรวจสอบติดตามและรายงานผลการดาํเนินงาน 

2.8   การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 

2.9   งานกองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 

2.10  การบริหารทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

2.11  การเบิกเงินจากคลงั  การนาํเงินส่งคลงั 

2.12  การรับ  การเก็บรักษาเงิน  และการจ่ายเงิน 

2.13  การจดัทาํบญัชีการเงิน  การจดัทาํรายงานการเงินและงบการเงิน 

2.14  การจดัทาํและจดัหาบญัชี  ทะเบียนและรายงาน 

2.15  การวางแผนพสัดุ  การจดัหาพสัดุ  การควบคุมดูแลรักษา 

2.16  การกาํหนดแบบรูปรายการ  คุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑห์รือ

ส่ิงก่อสร้าง 

2.17  การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการจดัทาํและจดัหาพสัดุ 

2.18  การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น 

3. ดา้นบริหารงานบุคคล 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  เป็นภารกิจสําคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ

ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองต่อภารกิจของสถานศึกษาโดยขอบข่ายงานบริหารบุคคล  ไดแ้ก่ 

3.1   การวางแผนอตัรากาํลงั  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

3.2   การจดัสรรอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.3   การเปล่ียนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน  การยา้ยขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 

3.4   การเล่ือนขั้นเงินเดือน 

3.5   การลาทุกประเภท 

3.6   การประเมินผลการปฏิบติังาน 

3.7   วนิยัและการรักษาวนิยั 

3.8   การออกจากราชการ 

3.9   การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 

3.10  การส่งเสริมประเมินวทิยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.11  การส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

3.12  การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

3.13  การส่งเสริมวนิยั  คุณธรรม  จริยธรรม 
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3.14  การส่งเสริมสนบัสนุนการขอรับใบอนุญาตและต่อใบประกอบวชิาชีพครู 

3.15  การพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.  ดา้นบริหารทัว่ไป 

การบริหารทั่วไปเป็นงานท่ีให้บริการสนับสนุนส่งเสริมประสานงานและ

อาํนวยการรวมทั้งประชาสัมพนัธ์  เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลการดาํเนินงานของโรงเรียนต่อ

สาธารณชนโดยมีขอบข่ายการดาํเนินงานดงัน้ี 

4.1   การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 

4.2   การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 

4.3   การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 

4.4   การวจิยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน 

4.5   การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 

4.6   การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 

4.7   งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

4.8   การดาํเนินงานธุรการ 

4.9   การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 

4.10  งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.11  การส่งเสริมสนบัสนุนทางวชิาการ  งบประมาณ  บุคลากร  บริหารทัว่ไป 

4.12  การดูแลอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้ม 

4.13  การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน  และการรับนกัเรียน 

4.14  การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ  นอกระบบและ

ตามอธัยาศยั 

4.15  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

4.16  การส่งเสริมกิจการนกัเรียน 

4.17  การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 

4.18  การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล  ชุมชน  

องคก์รและหน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

4.19  รายงานผลการปฏิบติังาน 

4.20  การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

4.21  งานบริการสาธารณะ 

4.22  แนวทางการจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 
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สรุปไดว้า่  ขอบข่ายงานในสถานศึกษาแบ่งออกเป็น  4 งาน  ไดแ้ก่  งานบริหาร

วิชาการ  งานบริหารงบประมาณ  งานบริหารงานบุคคล  และงานบริหารทัว่ไป  ผูบ้ริหารจึงมี

ความสําคญัเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานทั้ง  4   ด้านในสถานศึกษาให้ลงตวั  เพราะบทบาทท่ี

ไดรั้บเป็นการส่งเสริม  สนบัสนุน  และวางแนวทางการจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  เป็นผู ้

อาํนวยความสะดวกแก่ครูในทุกดา้น  ทั้งสานสัมพนัธ์กบัทุกฝ่ายในการบริหารสถานศึกษา 

 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 5.1  งานวจัิยในประเทศ 

  เชาวนา  อมรส่งเจริญ (2553) ได้ศึกษาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียน  

สังกดัเทศบาลนครนนทบุรี พบวา่ การบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครนนทบุรี 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก 3 ด้าน คือ ด้านบริการ 

รวบรวมขอ้มูลนกัเรียน ดา้นบริการสนเทศ และดา้นบริการติดตามผล    

  รัตนา  เมืองจินดา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของครูแนะแนวท่ี

มีต่อ การบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด 

พบว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ครูแนะแนว   ท่ีมีต่อการบริหารงานแนะแนวของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาตราด  จาํแนกตามเพศ พบวา่ แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิต 

  นงค์นุช  สิงโพธ์ิทอง (2554) ไดศึ้กษา เร่ือง การดาํเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี - สระบุรี  โดยมี

วตัถุประสงค์ เพื่อการดาํเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการ

มัธยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี – สระบุรี และเปรียบเทียบการดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียน

มธัยมศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ปทุมธานี – สระบุรี ผลการศึกษา

พบว่า การดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียน มัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษาเขต 4 ปทุมธานี – สระบุรี โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นงานป้องกนัส่งเสริม พฒันา ช่วยเหลือ รองลงมา 

ไดแ้ก่ ดา้นงานสารนเทศ ดา้นงานติดตามและประเมินผล และ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นงาน

ศึกษารวบรวมขอ้มูล และดา้นงานใหค้าํปรึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษา ท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัต่างกนัมีการ

ดาํเนินการแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี นัยสําคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ภาพการดาํเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมธัยมศึกษามีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นงานป้องกนัส่งเสริม พฒันา ช่วยเหลือ 

ไม่มีความแตกต่างกนั และโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนัมีการดาํเนินงานแนะแนวใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    

  ปทุม  มหาปราบ (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง การศึกษาปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาการ 

บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 อาํนวยการเครือข่ายภูพานทอง ตามความคิดเห็นของครูสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา สกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัญหา

การบริหารงานแนะแนวในโรงเ รียนสังกัดสํานักงานเขตพื้ น ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาสูงสุดคือดา้นบริ

การรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน รองลงมา คือ ดา้นบริการจดัวางตวับุคคล ดา้นบริการสารสนเทศ ดา้น

บริการติดตามผล และด้านบริการให้ค ําปรึกษาตามลําดับ 2) แนวทางการแก้ไขปัญหาการ

บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

เขต 1 ประกอบดว้ย 5 ดา้น รวมทั้งส้ิน 42 แนวทาง ไดแ้ก่ ดา้นบริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียน จาํนวน 

8 แนวทาง มีแนวทางแกไ้ขท่ีสาํคญั เช่น กาํหนดจดัใหมี้การประชุมสรุปปัญหาและอุปสรรคร่วมกนั 

ดา้นบริการสารสนเทศ จาํนวน 9 แนวทาง มีแนวทางแกไ้ข ปัญหาท่ีสาํคญั เช่น สรุป/รายงานผลการ

จดับริการสารสนเทศ ดา้นการศึกษาดา้นอาชีพและบุคลิกภาพ และการปรับตวัในสังคม ดา้นบริการ

ให้คาํปรึกษา จาํนวน 10 แนวทาง มีแนวทางแก้ไขท่ีสําคัญ เช่น ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติังานโดยผูบ้งัคบับญัชา ด้านบริการจดัวางตวับุคคล จาํนวน 8 แนวทาง  มีแนวทางแกไ้ขท่ี

สําคญั เช่น การแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณามอบทุนการศึกษา และบริการการติดตาม ผลจาํนวน 

7 แนวทาง มีแนวทางแกไ้ขท่ีสําคญั เช่น  สํารวจขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากร เพื่อคดัเลือกผูท่ี้มีความ

เหมาะสม โดยทั้งส้ินมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 18 แนวทาง ระดบัมาก 23 แนวทาง และระดบัปาน

กลาง 1 แนวทาง และมีความเป็นไปไดใ้นระดบัมากท่ีสุด 6 แนวทาง และระดบัมาก 36 แนวทาง 

  ปราณี  ตันติตระกูล (2556) ศึกษาปัจจัยการควบคุมงานแนะแนวในโรงเรียน

มธัยมศึกษา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ปัจจยัการควบคุมงานแนะแนวในโรงเรียน 

และ 2) แนวทางการควบคุมงานแนะแนวในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 8-10 ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัการควบคุมงานแนะแนวในโรงเรียน ทั้ง 5 บริการ ภาพรวม 

และแต่ละงานบริการอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี งานการบริการ 

ใหค้าํปรึกษา  งานการบริการจดัวางตวับุคคล  งานการบริการติดตามผล งานการบริการสนเทศ และ 

งานการบริการรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลตามลาํดบั และ 2) การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั 
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ของการควบคุมงานแนะแนวโรงเรียนพบวา่ ปัจจยัการควบคุมงานแนะแนวในโรงเรียนทั้งบริการ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

  ธีราภรณ์  สุ่มมาตย ์(2559) ศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหารงานแนะ

แนวตามความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียน ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนวดัตะพงนอก 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาปัญหาและเปรียบเทียบการบริหารงานแนะแนว และเพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการบริหารงาน

แนะแนวตามความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนวดั

ตะพงนอก สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาระยอง เขต 1  จาํแนกตามเพศ วุฒิ

การศึกษา และอาชีพ  ผลการวิจยัพบว่า  1.  ปัญหาการบริหารงานแนะแนวตามความคิดเห็นของ

ผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนวดัตะพงนอก โดยรวมและรายดา้นอยู่

ในระดบันอ้ย  2.  ปัญหาการบริหารงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้น

มธัยมศึกษาตอนตน้ ในโรงเรียนวดัตะพงนอก จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และอาชีพ โดยรวม 

และรายด้าน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ  3.  แนวทางพฒันาการ

บริหารงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผูป้กครองนักเรียน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ใน

โรงเรียนวดัตะพงนอก โดยรวมคือ ครูควรใหค้าํปรึกษาดา้นต่าง ๆ  แก่นกัเรียนและจดัทาํขอ้มูลหรือ

บริการต่างๆ ดา้นการแนะแนวท่ีตรงกบัความสนใจและความตอ้งการ ของนกัเรียน 

  คฑาวุธ ขนัไชย (2561) การวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพและแนว

ทางการบริหารกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา สังกดั สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา

เขต 39  ผลการวิจยัพบวา่  1. สภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา ในภาพรวมมีการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นโดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 1) กิจกรรม

แนะแนวดา้นการศึกษา 2) กิจกรรมแนะแนวดา้นอาชีพ และ 3) กิจกรรมแนะแนวดา้นส่วนตวัและ

สังคม   2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา จาํแนกตาม

ตาํแหน่งพบวา่ ผูบ้ริหาร สถานศึกษากบัครูท่ีปฏิบติังานกิจกรรมแนะแนว มีความคิดเห็นต่อสภาพ

การบริหารกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ

จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษาพบวา่ สถานศึกษาท่ีมีขนาด ต่างกนั มีสภาพการบริหารกิจกรรม

แนะแนวของสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสําคญั  3. แนวทางการบริหารกิจกรรมแนะแนว

ของสถานศึกษา ดงัน้ี 1) กิจกรรมแนะแนวดา้นการศึกษา ควรเพิ่ม บุคลากรงานกิจกรรมแนะแนว

ด้านการศึกษาและสถานศึกษาควรมีการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ ของผูเ้รียนท่ีใช้

บริการการจดักิจกรรมแนะแนวดา้นการศึกษา 2) กิจกรรมแนะแนวดา้นอาชีพ ควรเพิ่มบุคลากร งาน

กิจกรรมแนะแนวดา้นอาชีพ และสถานศึกษาควรมีการประเมินจุดอ่อน จุดแขง็ ปัญหา และอุปสรรค 
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การจดักิจกรรมแนะแนวด้านอาชีพ และ 3) กิจกรรมแนะแนวดา้นส่วนตวัและสังคม ควรมีครูท่ี

สําเร็จการศึกษาทางดา้น จิตวิทยาแนะแนวและการให้คาํปรึกษา และสถานศึกษาควรมีการสํารวจ

ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีใช้ บริการการจดักิจกรรมแนะแนวดา้นส่วนตวัและ

สังคม  

  คณิศร์ จบัจิตต ์(2559) การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงาน

แนะแนว และหาแนวทางการส่งเสริมงานแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ทั้ง  5 ดา้น  1. สภาพทัว่ไปใน

การดาํเนินงานแนะแนว ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีการดาํเนินงานแนะแนวในทุกโรงเรียน รายการท่ีมีการ

ดําเนินงานแนะแนวในระดับปฏิบติัมากท่ีสุด คือ โรงเรียนมีโครงการ เยี่ยมบ้านนักเรียนเพื่อ

รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยูข่องนกัเรียน ส่วนท่ีมีการดาํเนินงาน แนะแนวในระดบั

ปฏิบติัน้อย คือ การจดัโครงการหางานให้นักเรียนเพื่อหารายได้ระหว่างเรียน  2. แนวทางการ

ส่งเสริมการดาํเนินงานแนะแนวทั้ง 5 ดา้น ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ดา้นการวางแผนในการปฏิบติังานแนะ

แนว รายการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ จดัทาํโครงการ แผนงานในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

เพื่อระบุปัญหาการแนะแนวในโรงเรียน มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และมีความเป็นไป

ไดใ้นการนาํไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการจดัองคก์ารแนะแนว รายการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด 

คือ โรงเรียนจดัทาํแบบสํารวจความสนใจของนักเรียนต่อกิจกรรม แนะแนวของโรงเรียนและมี

ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการจดัเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานแนะแนว 

รายการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ สถานศึกษาส่งครูและบุคลากรไปฝึกอบรมด้านจิตวิทยาการ

แนะแนว ตามสถานท่ีต่าง ๆ มีระดบัเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการ

นาํไปปฏิบติัจริงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการอาํนวยการในการบริหารงานแนะแนว รายการท่ี

มีความเหมาะสมท่ีสุด คือ การจดัอบรมในดา้นการส่งเสริม ความตระหนกัถึงความสําคญัของงาน

แนะแนว มีระดบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการนาํไป ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ

ติดตามและประเมินผลรายการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด คือ จดัทาํสถานศึกษาแต่งตั้งคณะทาํงานใน

การติดตามผลและประเมินผลท่ีชัดเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร มีระดบัความเหมาะสมอยู่ในระดบั

มาก และมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติัจริง อยูใ่นระดบัมาก   

 5.2  งานวจัิยต่างประเทศ 

  Fulya Yaksel-Sahin (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การประเมินผลการบริการแนะแนว

และการให้คาํปรึกษา ตามความคิดเห็นของครูและการพยากรณ์โดยใช้ตวัแปรอิสระบางตวั  ซ่ึงมี
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วตัถุประสงคบ์ริการเพื่อ ประเมินการใหค้าํปรึกษาในเชิงจิตวทิยาและการบริการแนะแนวตามความ

คิดเห็นของครูในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ครู จาํนวน 204 คน และ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ รวมรวมข้อมูล คือ แบบประเมินการบริการแนะแนวโรงเรียนและ

แบบฟอร์มเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของครู  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  ผลการวิจยั พบว่า ครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการแนะแนวท่ี     

สามารถนาํมาใช้ประโยชน์ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อย การบริการให้คาํปรึกษา  การบริการ

สารสนเทศ การบริการรวบรวม ขอ้มูลเป็นรายบุคคล  การบริการจดัวางตวับุคคล การบริการดา้น

การวจิยัและการประเมินผล  การ บริการดา้นประชาสัมพนัธ์และการปฏิสัมพนัธ์กบัครอบครัว  และ

การบริการติดตามผล  ซ่ึงผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า  ครูประเมินผลการบริการงานแนะแนวโรงเรียน

โดยรวมอยูใ่นระดบั 45.31% แสดงวา่ การบริการงานแนะแนวในโรงเรียนยงัไม่เพียงพอ   ส่วนผล

การวิเคราะห์การถดถอย พหุคูณ พบว่า ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อกบัผลการประเมินการบริการงาน

แนะแนวในโรงเรียน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ  คือระดบัชั้นท่ีสอน และการยึดความคิดวา่โรงเรียน

จาํเป็นตอ้งมีผูใ้หค้าํปรึกษาเชิงจิตวิทยา  ส่วนตวัแปรอ่ืนๆ คือ  เพศ  ปริมาณเวลาในการบริการ  การ

ไดรั้บบทเรียนเก่ียวกบัการให้คาํปรึกษาและการบริการแนะแนวในขณะกาํลงัศึกษาไม่มีผลต่อผล

การประเมินการบริการงานแนะแนวในโรงเรียน   
  Elizabeth, N.O. (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง   ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อประเมินสภาพของ

การบริการให้ คาํปรึกษาและแนะแนวอาชีพสําหรับนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐใน

จงัหวดันาโรบิ (Nairobi) ในดา้นความพร้อมและความสามารถครู  ความพร้อมในการใช้งานและ

การใช้ประโยชน์ของทรัพยากร  การศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของโครงการบริการให้คาํปรึกษา

และแนะแนวอาชีพในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในจงัหวดันาโรบิ และเสนอแนะแนวทางในการ

ปรับปรุงสภาพของการบริการใหค้าํปรึกษาและแนะแนวอาชีพ  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ัง

น้ี คือ โรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ จาํนวน 65 โรงเรียนจงัหวดันาโรบิ กลุ่มประชากรเป้าหมาย 

ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการโรงเรียน จาํนวน 65 คน ครูท่ีทาํหนา้ท่ีบริการให้คาํปรึกษาและแนะแนว

อาชีพจาํนวน 65 คน และนักเรียนจํานวน 5940 คน งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจโดยใช้

แบบสอบถามและตารางนดัหมายสัมภาษณ์ ผลการวจิยั พบวา่ โรงเรียนมีโครงการเพื่อจดับริการให้

คาํปรึกษาและการแนะแนวอาชีพท่ีแตกต่างกนั  มีการจดัเตรียมครูท่ีทาํหน้าท่ีบริการให้คาํปรึกษา

และแนะแนวอาชีพ แต่ยงัไม่มีทกัษะและความรู้เก่ียวกบัการบริการแนะแนวอาชีพอย่างเพียงพอ 

และยงัขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ สําหรับการบริการให้คาปรึกษาและแนะแนวอาชีพ   

นอกจากน้ี ผลการวิจยั พบว่า โรงเรียนมีการจดัหาทรัพยากรสําหรับการบริการให้คาํปรึกษาและ

แนะแนวอาชีพแต่ยงัไม่เพียงพอ ปัญหาท่ีพบในการบริการให้คาํปรึกษาและแนะแนวอาชีพ คือ  
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ทรัพยากรไม่เพียงพอ  ครูมีภาระงานทางวิชาการมากเกินไป  ขอ้มูลสนเทศเก่ียวกบัอาชีพท่ีแตกต่าง

กนัยงัไม่เพียงพอ ซ่ึงจากปัญหาเหล่าน้ี ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะวา่ โรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในจงัหวดั

นาโรบิควรไดรั้บความช่วยเหลือในการดาํเนินโครงการบริการใหค้าํปรึกษาและแนะแนวอาชีพจาก

กระทรวงศึกษาธิการ และครูควรได้รับการอบรมเก่ียวกบัการบริการให้คาํปรึกษาและแนะแนว

อาชีพเพื่อพฒันาความสามารถโดยการจดัฝึกอบรม สัมมนา และการปฏิบติัการและเสนอแนะให้มี

การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัความตอ้งการการฝึกอบรมการบริการใหค้าํปรึกษาและแนะแนวอาชีพของครู

ในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในจงัหวดันาโรบิ 

  Suyoto (2555) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการปรับปรุงการบริการให้คาํปรึกษาและแนะ

แนวอาชีพ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)สําหรับนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้  

งานวิจยัดาํเนินการโดยมีขอ้เท็จจริงว่าชั้นเรียนเกรด 8 บางชั้นเรียนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ใน อินโดนีเซียไม่ไดมี้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทแ้ละไม่มีการเตรียมตวัสาํหรับอาชีพ งานวจิยั

น้ีดาํเนินการทดลอง 2 วงรอบ คือ วงรอบที1 การจดับริการแนะแนวอาชีพทางออ้มให้กบันกัเรียน

ในรูปแบบเดิมเป็นกลุ่มหรือบุคคล โดยไม่ใช้ ICT และไม่จดัโปรแกรมและวงรอบที 2 คือ การ

จัดบริการแนะแนวอาชีพและจัดโครงการให้กับนักเ รียนโดยใช้ส่ือ ICT ต่างๆ ผ่านทาง

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ นกัเรียนมธัยมศึกษา

ตอนตน้ในชั้นเรียนเกรด 8 ABCD ในปีการศึกษา 2008/2009 จาํนวน 120 คน ซ่ึงเป็นนกัเรียนชาย 

55 คน และนกัเรียนหญิง 65 คน นกัเรียนทุกคนจะไดรั้บการติดตามการพฒันาตนเองจนถึงชั้นเรียน 

เกรด 9 ABCD แต่นกัเรียนท่ีมีระดบัพฒันาความเขา้ใจและการเตรียมตวัทางอาชีพ มีค่าตํ่ากวา่ 3 เม่ือ

เทียบกบัเกณฑ์ 9 ระดบั ซ่ึงมีจาํนวน 44 คน ประกอบดว้ยชาย 20 คนและหญิง 24 คน จะเป็นกลุ่ม 

เจาะจงท่ีมีการจดับริการแนะแนวอาชีพโดยใช ้ICT เป็นเวลา 1 ปี  ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนทั้งหมด 

120 คน มีระดบัพฒันาความเขา้ใจและการเตรียมตวัทางอาชีพตั้งแต่เร่ิมตน้ทดลองจนถึง วงรอบท่ี 2  

เพิ่มข้ึน 23.1%  ส่วนกลุ่มนกัเรียนเจาะจะท่ีมีระดบัพฒันาความเขา้ใจและการเตรียมตวัทางอาชีพ มี

ค่าตํ่ากวา่ 3  มีระดบัพฒันาความเขา้ใจและการเตรียมตวัทางอาชีพเพิ่มข้ึน 40.6%   แสดงให้เห็นว่า

การบริการใหค้าํปรึกษาและแนะแนวอาชีพ จาํเป็นตอ้งดาํเนินการทั้งทางตรงและทางออ้มโดยใชส่ื้อ

ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ ICT  
  Muhammad (2555) ศึกษาวิจยัเร่ืองการสํารวจส่ิงท่ีขาดหายไปจากการบริการแนะ

แนวในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมธัยมศึกษา

ของรัฐในเขตชาร์ซดัดา (Charsadda district)  กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งอยา่ง

ง่าย จาํนวน 5 คน  ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  ผลการวิจยั พบวา่ 1) 80%  ของ 

ผู ้อ ํานวยการโรงเรียนไม่มีความตระหนักถึงการบริการแนะแนวในสังคมและ 100% ของ 
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ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบอกตรงกนัวา่ไม่มีผูรั้บผิดชอบงานแนะแนวหรือครูแนะแนวท่ีทาํประโยชน์ 

ต่องานแนะแนวไดใ้นโรงเรียนของแต่ละคน ซ่ึงช้ีให้เห็นวา่งานแนะแนวในโรงเรียนเป็นส่ิงท่ีขาด

หายไปในระบบการศึกษาของรัฐ และผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่มีปัญหาหลายอยา่งในการแนะนาํงาน 

แนะแนวให้กบัโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ ดงันั้นส่ิงท่ีคน้พบน้ีเป็นการยนืยนัให้ยอมรับสมมติฐาน 

ของงานวิจยัท่ีกล่าวว่างานแนะแนวโรงเรียนไม่ไดรั้บการช้ีแนะหรือเสนอแนะอย่างเขม้งวดโดย

รัฐบาล 2) 100% ของผูอ้าํนวยการโรงเรียนตอบคาํถามงานวิจยัว่าโรงเรียนไม่มีเคร่ืองมือและส่ิง

อาํนวยความสะดวกสําหรับงานแนะแนวในโรงเรียน  ซ่ึงผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นวา่โรงเรียนของรัฐ   

ขาดองคป์ระกอบท่ีสําคญัน้ีซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิ่งสําหรับทุกโรงเรียน ดงันั้นผลการวิจยัขอ้น้ีจึง 

เป็นการยืนยนัให้ยอมรับสมมติฐานงานวิจยัท่ีกล่าวว่า งานแนะแนวโรงเรียนไม่ไดรั้บความสําคญั 

เท่ากบัท่ีสังคมมีความตอ้งการ  3) 80% ของผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีความคิดเห็นวา่สถาบนัอบรมไม่ 

มีการจดัหาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชางานแนะแนว ดงันั้นผลการวิจยัน้ีเป็นส่ิงยืนยนัให้ 

ยอมรับสมมติฐานวา่มีการจดัหาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวในสถาบนัการฝึกอบรมบาง

แห่ง แต่ไม่มากเพียงพอสําหรับความต้องการของผูรั้บการฝึกอบรมด้านงานแนะแนวเป็นต้น    

ขอ้เสนอแนะสําหรับงานวิจยั คือ ควรมีการเปิดเผยเก่ียวกบังานแนะแนวโรงเรียนในสังคมอย่าง

เพียงพอผ่านช่องทางต่างๆ  หลายแหล่งและควรจะมีการตระหนกัถึงแก่นแทแ้ละความหมายของ

งานแนะแนวโรงเรียน  งานแนะแนวควรจะถูกแนะนาํให้เป็นวิชาบงัคบัในโปรแกรมการอบรมครู 

และควรมีจดัหาวรรณกรรมในการศึกษาเก่ียวกบัแนะแนวอย่างเพียงพอ   รัฐบาลไม่ควรจาํกดัการ

วางแผนงานแนะแนวเพียงแค่อยูใ่นกระดาษ แต่ควรจะมีการดาํเนินงานตามแผนในภาคปฏิบติัดว้ย  

ผูว้ิจยัแนะนาํวา่ครูในโรงเรียนรัฐควรจะไดรั้บการอบรมและฝึกฝนงานแนะแนวระหวา่งการอบรม 

เชิงทาํปฏิบติัการในภาคฤดูร้อนและควรจะเชิญผูเ้ชียวชาญมาเป็นวิทยากรอบรมและให้ขอ้มูลท่ี 

ทันสมัยเก่ียวกับงานแนะแนวแก่ครูท่ีเข้ารับการอบรม  สถาบันฝึกอบรมควรจะมีหลักสูตร 
ประกาศนียบตัรระยะสั้น 1 ปี เก่ียวกบังานแนะแนวและการให้คาํปรึกษา และควรจะกระตุน้ให้ครู 

ให้พยายามผา่นการอบรมหลกัสูตรน้ี ขอ้เสนอแนะอีกประการหน่ึงคือ งานบริการแนะแนวควรจะ

ถูกนาํเขา้ในระบบการศึกษาจากระดบัประถมศึกษาไปจนถึงระดบัท่ีสูงข้ึน  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ  นาํมาเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจยั  ดงัน้ี  บทบาทของผูบ้ริหารท่ีส่งเสริมงานแนะแนว 4 ดา้น ไดแ้ก่ การสนบัสนุน

การดาํเนินงานแนะแนวการบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ การจดัให้มีครูแนะแนว/ครู

ท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนวการมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว  
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บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษา บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จงัหวดัชุมพร  โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4.  การวเิคราะห์ขอ้มลู 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1  ประชากร  (Population)  

  ประชากร  (Population)  ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนมธัยม 

จงัหวดัชุมพร ปีการศึกษา 2562 จาํนวน 22 โรงเรียน จาํนวนครูทั้งหมด 1,155 คน จาํแนกไดด้งัน้ี   

  1.1.1  โรงเรียนขนาดเล็ก 2 โรงเรียน  มีจาํนวนครูทั้งหมด 37 คน   

  1.1.2  โรงเรียนขนาดกลาง 11 โรงเรียน มีจาํนวนครูทั้งหมด 301 คน 

  1.1.3  โรงเรียนขนาดใหญ่ 5 โรงเรียน  มีจาํนวนครูทั้งหมด 308 คน  

  1.1.4  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 4โรงเรียน มีจาํนวนครูทั้งหมด 509 คน 

 1.4  กลุ่มตัวอย่าง  (Sample)   

        กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนมธัยม จงัหวดัชุมพร ปี

การศึกษา 2562  โดยการใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan.1970) ซ่ึงจากการ

คาํนวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 285 คน ในงานวจิยัคร้ังน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 288 คน  และสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi – stage Sampling) โดยลาํดบัแรกใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) ตามขนาดโรงเรียนแลว้จึงเลือกแบบการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)   

  1. โรงเรียนขนาดเล็ก 2 โรงเรียน มีจาํนวนครูทั้งหมด 37 คน  กลุ่มตวัอยา่ง 9 คน 
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  2. โรงเรียนขนาดกลาง 11 โรงเรียน มีจาํนวนครูทั้งหมด 301 คน  กลุ่มตวัอยา่ง 75 

คน 

  3. โรงเรียนขนาดใหญ่ 5 โรงเรียน มีจาํนวนครูทั้งหมด 308 คน กลุ่มตวัอยา่ง  77 

คน 

  4. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 4 โรงเรียน มีจาํนวนครูทั้งหมด 509 คน กลุ่มตวัอยา่ง 

127 คน       

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย              

 

 2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน แบ่งเป็น  2 ตอน 

ดงัน้ี  

ตอนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มี

ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) เพื่อทราบถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และขนาดของ

สถานศึกษา 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี

ส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบ

ของลิเคอร์ท   (Rating Scale) มาตรประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อใหผู้ต้อบไดพ้ิจารณาตามสภาพท่ี

เป็นจริงในระดบัใด มี 5 ระดบั คือ 

  1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารมีบทบาท ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารมีบทบาท ในระดบันอ้ย 

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารมีบทบาท ในระดบัปานกลาง 

 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารมีบทบาท ในระดบัมาก 

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารมีบทบาท ในระดบัมากท่ีสุด   

 2.2  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

  การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือโดยมีขั้นตอน คือ 

2.2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการบทบาท

ของผูบ้ริหารท่ีมีต่องานแนะแนวเพื่อกาํหนดกรอบแนวคิด 
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2.2.2  กาํหนดเน้ือหาตามโครงสร้างของกรอบแนวคิด 

2..2.3  กาํหดรูปแบบขอ้คาํถาม 

2.2.4  สร้างขอ้คาํถามตามเน้ือหาในกรอบแนวคิด 

2.2.5  นาํขอ้มูลแบบสอบถามปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา 

2.2.6  ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

2.2.7   การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ  นาํเคร่ืองมือท่ีแกไ้ขแลว้ใหผู้ท้รงคุณวุฒิ  

จาํนวน  3  ท่าน  ตรวจสอบความตรง  (Validity)  เพื่อหาความสอดคลอ้งดา้นโครงสร้าง  ความ

เท่ียงตรงในดา้นเน้ือหา  ความเหมาะสม  ชดัเจนดา้นการใชภ้าษา  และนาํมาหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งของเคร่ืองมือ  (index  of  Item - objectives  congruence  :  IOC)  อยูร่ะหวา่ง  0.67 – 

1.00 

  2.2.8  นาํเคร่ืองมือท่ีไดป้รับปรุงจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดลองใช ้ (tryout)  กบัครู

ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  40  คน  แลว้นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม  

(reliability)  โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (α :  Coefficient)  ของครอนบคั  (Cronbach)  ได้

ค่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั  0.985  

  2.2.9  นาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงแบบสอบถามโดยขอคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา

คน้ควา้อิสระ  และทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี   

  3.1  ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้าํนวยการ

โรงเรียนในฝันอาํเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร ทั้ง  22  โรง   

  3.2  นาํแบบสอบถามจาํนวน  288 ชุด ไปยงัสถานศึกษาเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบ 

สอบถาม โดย ผูว้จิยัดาํเนินการส่งและเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 3.3  ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืนและเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จากครูท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชุมพร  จาํนวน  288  ฉบบั  คิดเป็นร้อย

ละ  100 

  3.4  นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ มาใหค้ะแนนตามนํ้าหนกัคะแนนแต่ละขอ้ และบนัทึก

ขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใชว้เิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 

  3.5  วเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้  



65 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล   

 

 เกณฑ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัมีขั้นตอน  ดงัต่อไปน้ี 

 4.1  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง 

4.2  นาํขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาจดัระเบียบขอ้มูล  ลงรหสั  และทาํการวเิคราะห์ขอ้มลูดว้ย

คอมพิวเตอร์  โดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 4.3  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะห์โดยแจกแจง

ความถ่ี  (Frequency)  และหาค่าร้อยละ  (Percentage) 

 4.4  วเิคราะห์บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่องานแนะแนวตามความคิดเห็น

ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชุมพร เขต 11  

มาวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัปฏิบติั  โดยหาค่าเฉล่ีย  (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  

Deviation:  S.D.)  จาํแนกเป็นรายขอ้  รายดา้น  และรวมทุกดา้นเกณฑใ์นการวิเคราะห์ขอ้มูล  (บุญ

ชม ศรีสะอาด. 2556, น.10) 

 คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดบัของพฤติกรรมมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดบัของพฤติกรรมมาก 

 คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดบัของพฤติกรรมปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดบัของพฤติกรรมนอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษามีระดบัของพฤติกรรมนอ้ยท่ีสุด 

 4.5  เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความ

คิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาชุมพร เขต 11  

จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way  ANOVA)  

กรณีท่ีพบว่ามีความแตกต่างค่าเฉล่ียอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย

วธีิการของเชฟเฟ่  (Scheffe) 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัแบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของครูท่ีตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จงัหวดัชุมพร 

 ตอนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริม

งานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 

ตอนที ่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของครูทีต่อบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของครูท่ีตอบแบบสอบถาม 

 

ลาํดบัท่ี                ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

1 เพศ   

 1.1 ชาย 48 16.67 

 1.2 หญิง   240 83.33 

    

 รวม 288 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ)  

 

ลาํดบัท่ี ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

2. ตาํแหน่ง/วทิยะฐานะ   

 2.1 ครูผูช่้วย 55 19.10 

 2.2 ครู คศ.1   142 49.31 

 2.3 ครู คศ.2   

2.4  ครู คศ.3  

76 

15 

26.39 

5.21 

 รวม 288 100.00 

3 

 

อาย ุ   

 3.1 ตั้งแต่21-30 ปี 171 59.38 

 3.2 ตั้งแต่31-40 ปี 102 35.42 

 3.3 ตั้งแต่41-50 ปี 

3.4  มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 

4 

11 

1.39 

3.82 

 รวม 288 100.00 

4. วฒิุการศึกษาสูงสุด   

 4.1 ปริญญาตรี 231 80.21 

 4.2 ปริญญาโท 

4.3  ปริญญาเอก 

56 

1 

19.44 

 0.35 

 รวม 288 100.00 

5. ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี   

 3.1 ตั้งแต่ 1-5 ปี 172 59.72 

 3.2 ตั้งแต่ 6-10 ปี 98 34.03 

 3.3 ตั้งแต่ 11-20 ปี 

3.4  มากกวา่ 20 ปี 

4 

14 

1.39 

4.86 

 รวม 288 100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

 

ลาํดบัท่ี ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

6 ขนาด   

 6.1 ขนาดเล็ก(จาํนวนนกัเรียนไม่ถึง 499 คน) 9 3.13 

 6.2 ขนาดกลาง(จาํนวนนกัเรียน 500 - 1,499 คน)  75 26.04 

 6.3 ขนาดใหญ่(จาํนวนนกัเรียน 1,500 - 2,499 คน) 

6.4 ขนาดใหญ่พิเศษ(จาํนวนนกัเรียนมากกวา่2,500-คนข้ึนไป) 

77 

127 

26.74 

44.10 

 รวม 288 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง (ร้อยละ 83.33) 

ตาํแหน่ง/วทิยะฐานะ ครู คศ.1 (ร้อยละ49.31) มีอาย ุตั้งแต่ 21-30 ปี (ร้อยละ 59.38) วฒิุการศึกษา

ปริญญาตรี (ร้อยละ 80.21) ประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตั้งแต่ 1-5 ปี (ร้อยละ 59.72) ทาํงาน

ในขนาดสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ (ร้อยละ 44.10) 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคดิเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จังหวดัชุมพรในภาพรวมและรายด้าน 

 

 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงในตารางท่ี 4.2-4.13 
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ตารางท่ี 4.2  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดั

ชุมพร ในภาพรวม 

 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา  S.D. แปลผล 

1. การสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว  4.26 0.20 มาก 

2. การบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 4.25 0.19 มาก 

3. การจดัใหมี้ครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว 4.25 0.18 มาก 

4. การมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว 4.23 0.23 มาก 

รวม 4.24 0.20 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ( =4.24, S.D.=0.20) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นเรียงตามลาํดบั ดงัน้ี การสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว ( =4.26, S.D.=0.20) การบริหาร

จดัการงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ ( =4.25, S.D.=0.19) ,การจดัให้มีครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหน้าท่ี

แนะแนว ( =4.25, S.D.=0.18) การมีภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในงานแนะแนว( =4.23, 

S.D.=0.23)  
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ตารางท่ี  4.3 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครู 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11  

จงัหวดัชุมพร  ดา้นการสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว 

 

การสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว  S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การจดัวเิคราะห์สภาพปัญหา ความ

ตอ้งการของผูเ้รียน ครู ผูป้กครอง และชุมชนเก่ียวกบัเร่ืองท่ี

ควรจดักิจกรรมแนะแนว 

 

 

4.33 

 

 

0.53 

 

 

มาก 

2.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหก้าํหนดนโยบายใหมี้การแนะแนวใน

สถานศึกษาครอบคลุมดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและ

สังคมของผูเ้รียน 

 

 

4.44 

 

 

0.52 

 

 

มาก 

3.  ผูบ้ริหารส่งเสริมครู ผูป้กครอง และผูเ้รียนใหมี้การวางแผน

ปฏิบติังานแนะแนวอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

 

4.26 

 

0.45 

 

มาก 

4.ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูทาํหนา้ท่ีบริการรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียน

เป็นรายบุคคลเช่น ระเบียนสะสม เยีย่มบา้น  สังเกต 

สัมภาษณ์ ฯลฯ 

 

 

4.33 

 

 

0.51 

 

 

มาก 

5.ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูบริการสนเทศท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั 

เช่น เอกสาร ข่าวสารต่างๆ  เก่ียวกบัรายละเอียดของสถาบนั

การเชิญวทิยากรจากสถาบนัต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนจะไปศึกษา

ต่อมาบรรยาย ฯลฯ 

 

 

 

4.43 

 

 

 

0.50 

 

 

 

มาก 

6.ผูบ้ริหารส่งเสริมใหใ้หค้รูสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการ

บริการใหค้าํปรึกษาผูเ้รียน เช่น บุคลิกลกัษณะ การพดูจา 

ฯลฯ 

 

 

4.30 

 

 

0.49 

 

 

มาก 

7.ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้แผนพฒันาคุณภาพบุคลากร

ทางการแนะแนวของโรงเรียน 

 

4.10 

 

0.32 

 

มาก 

8.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้บุคลากรทางการแนะแนวในการ

บริการติดตามและประเมินผลผูเ้รียนอยา่งพอเพียง 

 

4.07 

 

0.28 

 

มาก 
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ตารางท่ี  4.3 (ต่อ) 

 

การสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว  S.D. แปลผล 

9.  ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนอยา่งพอเพียง 

 

4.16 

 

0.38 

 

มาก 

10. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การนิเทศการดาํเนินงานแนะแนวใน

โรงเรียนทุกภาคเรียน 

 

4.17 

 

0.42 

 

มาก 

รวม 4.26 0.20 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จงัหวดัชุมพร  ดา้นการสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.26, 

S.D.=0.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้กาํหนดนโยบายให้มีการแนะแนว

ในสถานศึกษาครอบคลุมดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคมของผูเ้รียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด (

=4.44, S.D.=0.52)  และผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีบุคลากรทางการแนะแนวในการบริการติดตามและ

ประเมินผลผูเ้รียนอยา่งพอเพียง  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( =4.07, S.D.=0.28) 
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ตารางท่ี  4.4 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครู 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11  

จงัหวดัชุมพร  ดา้นการบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 

 

การบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ  S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้แผนภูมิโครงสร้างการบริหารจดัการ

แนะแนวอยา่งชดัเจน 

4.06 0.25        มาก 

2.ผูบ้ริหารส่งเสริมใหก้าํหนดใหมี้คณะกรรมการพร้อมทั้ง

กาํหนดบทบาทและภารกิจท่ีชดัเจน 

4.33 0.53 มาก 

3.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณการดาํเนินงานแนะแนว

อยา่งพอเพียง 

4.44 0.52 มาก 

4.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้อาคารสถานท่ี เหมาะสมกบัการ

ดาํเนินงานแนะแนว 

4.26 0.45 มาก 

5.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนเคร่ืองมือ ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีทนัสมยั

และเพียงพอต่อการดาํเนินงานแนะแนว 

4.33 0.51 มาก 

 

6. ผูบ้ริหารสนบัสนุนการจดักิจกรรม/โครงการท่ีสนบัสนุน

การแนะแนวทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียน 

4.43 0.50 มาก 

 

7.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง

ทนัสมยัเพื่อการแนะแนวในโรงเรียน เช่น ศูนยข์อ้มูล แผน่

พบั เสียงตามสาย นิทรรศการ ปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ การ

จดั กิจกรรมแนะแนว ในชั้นเรียน การใช ้ประโยชน์จาก 

Social Network ฯลฯ 

4.30 0.49 มาก 

 

8.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้นวตักรรมทางการแนะแนวใน

โรงเรียน เช่น การแสดงละคร การแสดงบทบาทสมมุติ 

ฯลฯ 

4.10 0.32 มาก 

 

9.  ผูบ้ริหารส่งเสริมมีการกาํกบัติดตามและประเมินผลการ

ดาํเนินงานทุกภาคการศึกษา 

4.07 0.28 มาก 

 

10. ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การนาํผลการประเมินมา

พฒันาการแนะแนวอยา่งต่อเน่ือง 

4.16 0.38 มาก 

 

รวม 4.25 0.19 มาก 
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 จากตางรางท่ี 4.4 พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จงัหวดัชุมพร  ดา้นการบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (

=4.25, S.D.=0.19) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณการดาํเนินงาน

แนะแนวอยา่งพอเพียง มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.44, S.D.=0.52) และ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้แผนภูมิ

โครงสร้างการบริหารจดัการแนะแนวอยา่งชดัเจน  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  ( =4.06, S.D.=0.25) 
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ตารางท่ี  4.5 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11  

จงัหวดัชุมพร  ดา้นการจดัให้มีครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว 

 

ดา้นการจดัใหมี้ครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว  S.D. แปลผล 

1.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้ครูแนะแนวท่ีมีคุณวุฒิทางการแนะ

แนวหรือจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนวอยา่งเพียงพอ 

 

4.17 

 

0.42 

 

มาก 

2.  ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนนโยบายใหค้รูประจาํชั้นทุกคน

ทาํหนา้ท่ีแนะแนวผูเ้รียนในชั้นเรียน 

 

4.06 

 

0.25 

 

มาก 

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การอบรมทางจิตวทิยาและการแนะ

แนวจากสมาคมวชิาชีพหรือสถาบนัท่ีจดัการศึกษาดา้น

จิตวทิยาและแนะแนวใหแ้ก่ครูทุกภาคการศึกษา 

 

 

4.33 

 

 

0.53 

 

 

มาก 

4.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การประชุมครูเพื่อร่วมกนัแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผูเ้รียน 

 

4.43 

 

0.52 

 

มาก 

5.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนขวญัและกาํลงัใจแก่ครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี

แนะแนว 

 

4.26 

 

0.45 

 

มาก 

6.  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรมโฮมรูมเพื่อการรู้จกั

ผูเ้รียน การใหข้อ้สนเทศแก่ผูเ้รียน และการพฒันาผูเ้รียน    

 

4.33 

 

0.51 

 

มาก 

7.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูจดัวนังานอาชีพเพื่อเนน้การให้

ขอ้สนเทศ ดา้นอาชีพแก่นกัเรียน ไดรั้บประสบการณ์ 

 

4.43 

 

0.50 

 

มาก 

8.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูสอนซ่อมเสริมแก่เด็กท่ีมีปัญหา

ในการเรียน 

 

4.30 

 

0.49 

 

มาก 

9.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้ครูสอนการจดัการศึกษาพิเศษ

สาํหรับเด็กท่ีมีระดบัสติปัญญาตํ่าหรือฉลาดมาก 

 

4.10 

 

0.32 

 

มาก 

10.  ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูประเมินผลวเิคราะห์หรือวจิยัมา

ใชป้ระโยชน์เพื่อการจดับริการแนะแนว 

 

4.07 

 

0.28 

 

มาก 

รวม 4.25 0.18 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 
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จงัหวดัชุมพร ด้านการจดัให้มีครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

( =4.25, S.D.=0.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การประชุมครูเพื่อร่วมกนัแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผูเ้รียน, ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ครูจดัวนังานอาชีพเพื่อเนน้การใหข้อ้สนเทศ ดา้น

อาชีพแก่นกัเรียน ไดรั้บประสบการณ์  มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.43, S.D.= 0.52 , =4.43, S.D.= 0.50) 

และ ผูบ้ริหารมีนโยบายให้ครูประจาํชั้นทุกคนทาํหนา้ท่ีแนะแนวผูเ้รียนในชั้นเรียน  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

( =4.06, S.D.=0.25) 
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ตารางท่ี  4.6 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครู 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดั

ชุมพร  ดา้นการมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว 

 

ดา้นการมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว  S.D. แปลผล 

1. ผูบ้ริหารส่งเสริมการประสานความร่วมมือสร้างภาคี

เครือข่ายงานแนะแนวทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  

เช่น ผูเ้รียน ครูผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

สถาบนัทางศาสนา ฯลฯ 

 

 

 

     4.16 

 

 

 

0.38 

 

 

 

มาก 

2. ผูบ้ริหารส่งเสริมการสร้างความเขา้ใจกบัภาคีเครือข่ายใหมี้

ความรู้เก่ียวกบักระบวนการแนะแนวในการป้องกนั แกไ้ข

ปัญหา และพฒันาผูเ้รียน เช่น วารสาร/จุลสารหรือส่ืออ่ืน ๆ 

เพื่อส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานแนะแนวใน

โรงเรียนฯลฯ 

 

 

 

 

4.17 

 

 

 

 

0.42 

 

 

 

 

มาก 

3. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหภ้าคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานจดักิจกรรมเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถวางแผน

ประกอบอาชีพ ฝึกงาน หางาน ทาํงานนอกเวลาหารายได้

พิเศษ 

 

 

 

4.06 

 

 

 

0.25 

 

 

 

มาก 

4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนสร้างแรงจูงใจโดยการประกาศเชิดชู

เกียรติใหภ้าคีเครือข่ายท่ีมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานแนะ

แนวของโรงเรียน 

 

 

4.33 

 

 

0.53 

 

 

มาก 

5. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การกาํกบัติดตามและประเมินผลการ

ดาํเนินงานร่วมกบัภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา 

 

 

4.43 

 

 

0.52 

 

 

มาก 

รวม 4.23 0.23 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จงัหวดัชุมพรรู้ ดา้นการมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่

ในระดบัมาก ( =4.23, S.D.=0.23)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ผูบ้ริหาร
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ส่งเสริมให้มีการกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานร่วมกบัภาคีเครือข่ายทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา ( =4.43, S.D.=0.52) และ ผูบ้ริหารส่งเสริมใหภ้าคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการ

ดาํเนินงานจดักิจกรรมเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถวางแผนประกอบอาชีพ ฝึกงาน หางาน ทาํงานนอก

เวลาหารายไดพ้ิเศษ  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( =4.06, S.D.=0.25) 

 

ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมงาน

แนะแนวตามความคดิเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จังหวดัชุมพร 

 

 3.1 ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมงาน

แนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 11 จังหวดัชุมพรจําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

  3.1.1  ผลการวิเคราะห์ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนว

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

11 จงัหวดัชุมพรจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 

ตารางท่ี 4.7 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดั

ชุมพร  จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา 

บทบาทของผูบ้ริหาร 

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่

พิเศษ 

รวม 

 
S.D. 

 
S.D. 

 
S.D. X        S.D.       X  S.D. 

1.การสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานแนะแนว  

4.47 0.24 4.27  0.23 4.20 0.14    4.27   0.20 4.26 0.20 

2.การบริหารจดัการงาน      

แนะแนวอยา่งเป็นระบบ 

4.48  0.23 4.27 0.22 4.20 0.14   4.24   0.19 4.25 0.19 

3.การจดัใหมี้ครูแนะแนว/      

ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว 

4.39  0.23 4.27 0.20 4.20 0.14  4.25    0.19 4.25 0.18 

4.การมีภาคีเครือข่ายเขา้มามี

ส่วนร่วมในงานแนะแนว 

4.31 0.27 4.28 0.29 4.13 0.14 4.26    0.22 4.23 0.23 

รวม 4.41 0.24 4.27 0.24 4.18 0.14          4.26     0.20 4.24 0.20 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จงัหวดัชุมพรจาํแนกตามขนาดสถานศึกษา 

โดยสถานศึกษาขนาดเล็กในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.41, S.D.=0.24) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การบริหารจดัการงานแนะแนวอย่างเป็นระบบมีค่าเฉล่ียสูงสุด (

=4.48, S.D.=0.23) และ การมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด (

=4.31, S.D.=0.27 ) 

 สถานศึกษาขนาดกลางในภาพรวมในระดบัมาก ( =4.27, S.D.=0.24) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า การมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนวมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.28, 

S.D.=0.29) และ การสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว ,การบริหารจดัการงาน   แนะแนวอยา่งเป็น

ระบบ,การจดัใหมี้ครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ( =4.27, S.D.=0.23 ,0.22) 

 สถานศึกษาขนาดใหญ่ในภาพรวมในระดบัมาก ( =4.18, S.D.=0.14) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบว่า การสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว ,การบริหารจดัการงาน   แนะแนวอยา่ง

เป็นระบบ,การจดัให้มีครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนว มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.20, S.D.=0.14) 

และ การมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( =4.13, S.D.=0.14 ) 

 สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษในภาพรวมในระดบัมาก ( =4.26, S.D.=0.20) เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ การสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.27, S.D.=0.20) และ

การบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด( =4.24, S.D.=0.19 ) 

  3.1.2 ผลการวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

จังหวัดชุมพรจําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนว

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

11 จงัหวดัชุมพร  จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา  โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One Way 

ANOVA) แสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี  4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพรจาํแนกตามขนาด

สถานศึกษา  

 

บทบาทผูบ้ริหาร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F p 

1.การสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานแนะแนว 

ระหวา่ง

กลุ่ม 

0.64 3.00 0.21 5.66 0.01* 

ภายในกลุ่ม 10.74 284.00 0.38     

รวม 11.38 287.00       

2.การบริหารจดัการ

งานแนะแนวอยา่งเป็น

ระบบ 

ระหวา่ง

กลุ่ม 

0.66 3.00 0.22 6.28 0.00* 

ภายในกลุ่ม 9.90 284 0.04     

รวม 10.56 287       

3.การจดัใหมี้ครูแนะ

แนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ี

แนะแนว 

ระหวา่ง

กลุ่ม 

0.36 3.00 0.12 3.61 0.01* 

ภายในกลุ่ม 9.44 284.00 0.03     

รวม 9.80 287.00       

4.การมีภาคีเครือข่าย

เขา้มามีส่วนร่วมใน

งานแนะแนว 

ระหวา่ง

กลุ่ม 

1.08 3.00 0.36 7.12 0.00* 

ภายในกลุ่ม 14.36 284.00 0.05     

รวม 15.44 287.00       

P<0.05 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา่โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การ

สนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว  การบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ  การจดัให้มีครู
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แนะแนว/ครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนว  การมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว  มีความ

คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี  4.9 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดั

ชุมพร  ดา้นการสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว 

 

ขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

ขนาดเล็ก - 0.04* 0.00* 0.04* 

ขนาดกลาง  - 0.29* 1.00 

ขนาดใหญ่ 

ขนาดใหญ่พิเศษ         
  

- 

 

0.13 

- 

P<0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จงัหวดัชุมพร  จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา  ดา้นการสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนวสถานศึกษา

ขนาดเล็ก มีความคิดเห็นแตกต่างกันกับสถานศึกษาขนาดกลาง  สถานศึกษาขนาดใหญ่ และ

สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกนั้ นมีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ เก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหาสถาศึกษาท่ี

ส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพรจาํแนกตามขนาด

สถานศึกษา  ดา้นการบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ 

 

ขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

     ขนาดเล็ก - 0.02* 0.00* 0.00* 

     ขนาดกลาง  - 0.22 0.86 

     ขนาดใหญ่ 

     ขนาดใหญ่พิเศษ 
  - 

0.56 

- 

       P<0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ เก่ียวกบับทบาท

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร  จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา  

ดา้นการบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ สถานศึกษาขนาดเล็ก มีความคิดเห็นแตกต่าง

กนักบัสถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดใหญ่ สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  มีความคิดเห็น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ เก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพรจาํแนกตามขนาด

สถานศึกษา  ดา้นการจดัใหมี้ครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว 

 

ขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

ขนาดเล็ก - 0.32 0.04*          0.19 

ขนาดกลาง  - 0.22          0.86 
 

ขนาดใหญ่ 
 

        ขนาดใหญ่พิเศษ 
  

         - 

 

0.35 

- 

P<0.05 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา  ดา้นการจดัให้มีครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนว  สถานศึกษา

ขนาดเล็ก มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัสถานศึกษาขนาดใหญ่ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 นอกนั้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



83 

ตารางท่ี  4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ เก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร  จาํแนกตามขนาด

สถานศึกษา  ดา้นการมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว 

 

ขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

ขนาดเล็ก - 0.98 0.16 0.91 

ขนาดกลาง  - 0.00* 0.93 

ขนาดใหญ่ 

       ขนาดใหญ่พิเศษ 
  

- 

 

 0.00* 

- 

       P<0.5 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา   ดา้นการมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว สถานศึกษา

ขนาดกลาง มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัสถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความ

คิดเห็นแตกต่างกนักบัสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นมี

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ เก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11  จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา   

ในภาพรวม 

 

ขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ 

ขนาดเล็ก - 0.02 0.00* 0.01 

ขนาดกลาง  - 0.00* 0.89 

ขนาดใหญ่ 

       ขนาดใหญ่พิเศษ 
  

- 

 

0.00* 

- 

P<0.05 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา  ภาพรวม  สถานศึกษาขนาดเล็ก มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัขนาด

กลาง   สถานศึกษาขนาดใหญ่ สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ และสถานศึกษาขนาดใหญ่กับ 

สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกนั้นมีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกนั 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความ

คิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จงัหวดัชุมพร   ไดส้รุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามลาํดบัดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.1.1  เพื่อศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความ

คิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11  

 1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนว

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

11  จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา 

1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1  ประชากร ไดแ้ก่  ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร  ปีการศึกษา  2562  จากสถานศึกษาทั้งหมด  22  แห่ง  

ประชากรทั้ งส้ิน  1,155  คน  เป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก 2 แห่งมีจํานวนครูทั้ งหมด 37 คน  

สถานศึกษาขนาดกลาง 11 แห่ง มีจาํนวนครูทั้งหมด 301 คน  สถานศึกษาขนาดใหญ่ 5 แห่ง มี

จาํนวนครูทั้งหมด 308 คน สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 4 แห่ง มีจาํนวนครูทั้งหมด 509 คน 

 1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ไดแ้ก่  ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร ปีการศึกษา  2562  โดยการกาํหนดขนาดของ

ตวัอย่างโดยใชต้ารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  95  และการ

สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นโดยใชข้นาดของสถานศึกษา  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  288  คน   

 1.2.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการ

วจิยัคร้ังน้ีเป็น แบบสอบถามแบบตอบเลือก (Check list) และ แบบมาตรประมาณค่า ( Rating scale) 

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม
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กบัวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ไดค้่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 

หาความเท่ียง (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ทั้งฉบบัเท่ากบั 

0.985 แบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามแบบตอบเลือก (Check list) ใช้สอบถามเก่ียวกบั

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขนาดของสถานศึกษา 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับใช้

สํารวจความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบั บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่องาน

แนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร จาํนวน 4 ดา้น คือ ดา้นการสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว  

ดา้นการบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ ดา้นการจดัให้มีครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะ

แนว  ดา้นมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว 

 1.2.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้าํเนินการดงัน้ี 

1)   ผูว้ิจยันําหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากประธาน

กรรมการประจาํสาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไปขออนุญาตผูอ้าํนวยการ

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

ครูผูส้อน โดยผูว้จิยันาํส่งดว้ยตนเองเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2)   ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามจาํนวน 288 ฉบบั ให้กบักลุ่มตวัอย่างเพื่อเก็บ

รวบรวมขอ้มูล 

3)   ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสถานศึกษาด้วย

ตนเองภายใน 30 วนั ไดรั้บแบบสอบถามคืน 288 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

 1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 

1)   หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2)   หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของบทบาทของผู ้บริหาร

สถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร 

3)   ก า ร ห า ค่ า ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ท า ง เ ดี ย ว  (One-Way ANOVA) เ พื่ อ

เปรียบเทียบระดบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครู

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร  

จาํแนกตาม ขนาดสถานศึกษา ในกรณีท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 
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1.3 ผลการวจัิย  

 1.3.1  ขอ้มลูทัว่ไปของครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํงานในขนาด

สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 

  1.3.2  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็น

ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร  

พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร  โดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามลาํดบั  ดงัน้ี ด้านการสนับสนุนการ

ดาํเนินงานแนะแนว ดา้นการบริหารจดัการงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ ดา้นการจดัให้มีครูแนะ

แนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว ดา้นการมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว  

เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมีขอ้คน้พบดงัน้ี  

1)   ด้านการสนับสนุนการดาํเนินงานแนะแนว  พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร   ดา้นการสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูบ้ริหารกาํหนดนโยบายให้มีการแนะ

แนวในสถานศึกษาครอบคลุมดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคมของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

และผูบ้ริหารสนบัสนุนให้มีแผนพฒันาคุณภาพบุคลากรทางการแนะแนวของโรงเรียน  มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด 

2)   ด้านการบริหารจัดการงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ  พบวา่ บทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร   ดา้นการบริหารจดัการงานแนะแนว

อย่างเป็นระบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารสนับสนุน

งบประมาณการดาํเนินงานแนะแนวอยา่งพอเพียง มีค่าเฉล่ียสูงสุด และและ ผูบ้ริหารกาํหนดให้มี

แผนภูมิโครงสร้างการบริหารจดัการแนะแนวอยา่งชดัเจน  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด   

3)   ด้านการจัดให้มีครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนว  พบวา่ บทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร  ดา้นการจดัใหมี้ครูแนะแนว/ครูท่ีทาํ

หน้าท่ีแนะแนว  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารจดัให้มีการ

ประชุมครูเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนของผูเ้รียน , ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ครูจดัวนังานอาชีพ
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เพื่อเนน้การให้ขอ้สนเทศ ดา้นอาชีพแก่นกัเรียน ไดรั้บประสบการณ์  มีค่าเฉล่ียสูงสุด และผูบ้ริหาร

มีนโยบายใหค้รูประจาํชั้นทุกคนทาํหนา้ท่ีแนะแนวผูเ้รียนในชั้นเรียน  มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

4)   ด้านการมีภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในงานแนะแนว พบวา่ บทบาท

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร   ดา้นมีภาคีเครือข่ายเขา้มามี

ส่วนร่วมในงานแนะแนว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้ริหารมีการ

กาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานร่วมกบัภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ ผูบ้ริหารจดัให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานจดักิจกรรมเพื่อให้

ผูเ้รียนสามารถวางแผนประกอบอาชีพ ฝึกงาน หางาน ทาํงานนอกเวลาหารายไดพ้ิเศษมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด 

 1.3.3  เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จงัหวดัชุมพร  จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่าโดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นการสนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว ดา้นการบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ ดา้น

การจดัใหมี้ครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหนา้ท่ีแนะแนว ดา้นมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว 

มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตาม

วธีิของ เชฟเฟ่ (Scheffe) ในแต่ละดา้นมีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1)   ด้านการสนับสนุนการดาํเนินงานแนะแนว พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร   จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ด้านการ

สนบัสนุนการดาํเนินงานแนะแนว สถานศึกษาขนาดเล็ก มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบัสถานศึกษา

ขนาดกลาง  และสถานศึกษาขนาดใหญ่ , สถานศึกษาขนาดใหญ่    อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  

2)   ด้านการบริหารจัดการงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ พบวา่ บทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร  จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ดา้น

การบริหารจดัการงานแนะแนวอยา่งเป็นระบบ สถานศึกษาขนาดเล็ก มีความคิดเห็นแตกต่างกนักบั

สถานศึกษาขนาดกลาง  และสถานศึกษาขนาดใหญ่ , สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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3)   ด้านการจัดให้มีครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนว  พบวา่ บทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร   จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ดา้น

การจดัให้มีครูแนะแนว/ครูท่ีทาํหน้าท่ีแนะแนว  สถานศึกษาขนาดเล็ก มีความคิดเห็นแตกต่างกนั

กับสถานศึกษาขนาดกลาง  และสถานศึกษาขนาดใหญ่ , สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4)   ด้านการมีภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในงานแนะแนว พบวา่ บทบาท

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร   จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา 

ดา้นการมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในงานแนะแนว  สถานศึกษาขนาดใหญ่ มีความคิดเห็น

แตกต่างกนักบั สถานศึกษาขนาดเล็ก  และขนาดกลางสถานศึกษา ,สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

2.  อภิปรายผล 

 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนว

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 

11 จงัหวดัชุมพร ผูว้จิยัไดน้าํประเด็นสาํคญัท่ีพบมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 2.1  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครู

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 จงัหวดัชุมพร โดย

ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552-2561) 

เนน้การปฏิรูประบบการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ รวมทั้งเป็นส่วนหน่ึงของระบบการ

พัฒนาประเทศ ท่ีเ ช่ือมโยงกับการพัฒนาระบบอ่ืน ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม เกษตรกรรม 

สาธารณสุข ฯลฯ  ทาํนองเดียวกนัระบบการแนะแนวก็เป็นส่วนหน่ึงของระบบการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา และพัฒนาความเป็นมนุษย์ของนัก เ รียนตามมาตรา 22 แห่ง

พระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) (สํานกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน , น.10)  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ได้กาํหนด

จุดเน้นสู่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน เพื่อการขบัเคล่ือนหลักสูตรการจดัการเรียนรู้ การวดัและ

ประเมินผลดา้นความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะของผูเ้รียน จุดเนน้การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนท่ี

เก่ียวข้องกับการแนะแนว คือ  ความสามารถและทกัษะชีวิต ซ่ึงจะต้องสร้างและพฒันาเป็น
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ภูมิคุม้กนัชีวติใหแ้ก่ผูเ้รียน มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  1. การตระหนกัรู้และเห็นคุณค่าในตนเองและ

ผูอ่ื้น  2. การคิดวิเคราะห์ตดัสินใจ และแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์  3. การจดัการกบัอารมณ์และ

ความเครียด  4. การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ไดก้าํหนดความสามารถและทกัษะชีวิตของผูเ้รียนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงชั้นมธัยมศึกษาปี

ท่ี 6 จากจุดเนน้ความสามารถและทกัษะชีวิตท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละระดบัชั้น นาํไปสู่การกาํหนด

คุณภาพผูเ้รียน โดยให้ครอบคลุมด้านการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านส่วนตัวและสังคม โดยให้

สอดคล้องกับพฒันาการของผูเ้รียน ทาํให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความสําคัญและส่งเสริม

สนบัสนุนงานแนะแนวมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คณิต จบัจิตต ์(2559, น.6) ไดท้าํการ

วิจยัเร่ืองการศึกษาแนวทางการส่งเสริมงานแนะแนวในโรงเรียนขยายโอกาส ทางการศึกษา สังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1   ผลการวิจยัพบวา่ โรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยธุยาเขต 

1 มีสภาพการให้บริการงานแนะแนวทั้ง 5 ด้าน ในระดบัปฏิบติัมากสอดคลอ้ง คฑาวุธ ขนัไชย 

(2561, น.18) ) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง ศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารกิจกรรมแนะแนวของ

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 39  ผลการวิจยัพบว่า  สภาพการ

บริหารกิจกรรมแนะแนวของสถานศึกษา ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

 6.2  เปรียบเทียบ  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความ

คิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จงัหวดัชุมพรจําแนกตามขนาดสถานศึกษา  พบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเป็นเพราะวา่ครูท่ีอยู่โรงเรียน

ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีทรัพยากรการศึกษาต่างกนั แต่การบริหารงานข้ึนอยู่กบั

ผูบ้ริหาร โรงเรียนขนาดเล็กมีลกัษณะการบริหารงานท่ีทัว่ถึงกว่าโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

และขนาดใหญ่พิเศษทาํให้การบริหารงานแนะแนว ผูบ้ริหารกับครูมีความสนิทสนมกัน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราพร  พานทอง  (2550, น.58-59)  บทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนในการ

บริหารงานแนะแนว โรงเรียนท่ีมีการจดัการศึกษา 3 ช่วงชั้นสังกดักรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยัการ

เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยจาํแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา่ รายดา้นโดยจาํแนก

ตามขนาดของโรงเรียนพบว่าบทบาทของผูบ้ริหารมีความแตกต่างกนัอย่างมี นยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั.05 จาํนวน 2 ดา้น คือดา้นการปฏิบติัตามแผน (Do) และดา้นการปรับปรุง พฒันา(Act)จากนั้น

จึงศึกษาความแตกต่างของบทบาทผู ้บริหารโรงเรียนเป็นรายคู่โดยใช่วิธีของเชฟเฟ่(Scheffé 

Method)เม่ือพิจารณารายคู่ ในดา้นการปรับปรุงพฒันา (Act) พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั.05  จาํนวน 2 คู่ คือผูบ้ริหารโรงเรียน ขนาดเล็กมีบทบาทน้อยกวา่โรงเรียนขนาด

กลางและโรงเรียนขนาดใหญ่  

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการวิจยัเก่ียวกบั บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความ

คิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 

จงัหวดัชุมพร มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้มีแผนพฒันาคุณภาพบุคลากรทางการแนะแนวของ

โรงเรียน  โดยเป็นผูน้าํในการปฏิบติัตามขั้นตอนในการทาํแผนพฒันา และมีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในเขา้

มาส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันา เช่น ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา คณะครู 

  3.1.2  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้มีบุคลากรทางการแนะแนวในการบริการติดตามและ

ประเมินผลผูเ้รียนอยา่งพอเพียง 

  3.1.3  ผูบ้ริหารกาํหนดให้มีแผนภูมิโครงสร้างการบริหารจดัการแนะแนวเพื่อ

กาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งชดัเจน หนา้ท่ีครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษา นกัเรียน 

ผูป้กครอง จดัสรรงบประมาณ ส่งเสริมใหมี้หลกัสูตรการจดักิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน โปรแกรม

การจดักิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน โปรแกรมการจดักิจกรรมแนะแนวนอกชั้นเรียน และโครงการ/

กิจกรรมแนะแนว ฯลฯ 

  3.1.4  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้นวตักรรมทางการแนะแนวในโรงเรียน เช่น การแสดง

ละคร การแสดงบทบาทสมมุติ ฯลฯ 

  3.1.5  ผูบ้ริหารควรมีนโยบายให้ครูประจาํชั้นทุกคนทาํหน้าท่ีแนะแนวผูเ้รียนใน

ชั้นเรียนเพื่อใหค้รูประจาํชั้นไดรู้้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัและสร้าง

ความตระหนกัใหค้รูประจาํชั้นเห็นถึงความสาํคญัของการทาํหนา้ท่ีแนะแนวผูเ้รียน 

  3.1.6  ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้มีครูสอนการจดัการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กท่ีมีระดบั

สติปัญญาตํ่าหรือฉลาดมาก 

  3.1.7  ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ครูประเมินผลวิเคราะห์หรือวิจยัมาใชป้ระโยชน์เพื่อ

การจดับริการแนะแนว 
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  3.1.8  ผูบ้ริหารควรจดัให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานจดักิจกรรม

เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถวางแผนประกอบอาชีพ ฝึกงาน หางาน ทาํงานนอกเวลาหารายไดพ้ิเศษโดย

สร้างขอ้ตกลงร่วมกนักบัหน่วยงานหรือองคก์ารภายนอกเพื่อรองรับการฝึกงานในกบัผูเ้รียน 

แนวทางการดาํเนินงานเช่น 

  3.1.9  ผูบ้ริหารส่งเสริมการประสานความร่วมมือสร้างภาคีเครือข่ายงานแนะแนว

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เช่น ผูเ้รียน ครูผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

สถาบนัทางศาสนา ฯลฯ              

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.2.1  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะ

แนวดา้นการมีภาคีเครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

 3.2.2  ควรศึกษารูปแบบหรือกลยทุธ์การบริหารจดัการงานแนะแนวท่ีเหมาะสมกบั

บริบทของแต่ละสถานศึกษา 

 3.2.3  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการงาน

แนะแนวในโรงเรียน 
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แบบสอบถามเพื่อการวจิยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมงานแนะแนวตามความคดิเห็นของครู 
         ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 11  
         จงัหวดัชุมพร 
 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ี มีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริม                    
งานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 11  จงัหวดัชุมพร ซ่ึงค าตอบจากแบบสอบถามน้ีใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อการวิจยั                                
เท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของผูบ้ริหาร             

สถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังาน                     
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11  จงัหวดัชุมพร  
 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่  จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี จึงขอขอบพระคุณมา                         
ในโอกาสน้ี 

 
 
 

                             (นางเสาวคนธ์   มุกต้ิง) 
                        นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
    แขนงวชิาการบริหารการศึกษา  สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
                   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 
 

 
 
 



105 

ตอนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็น                                       
จริงของผูต้อบแบบสอบถาม 
 1. เพศ  
 ชาย  หญิง  
 2.ต าแหน่ง/วทิยฐานะ 
  1. ครูผูช่้วย  1. ครู คศ.1     2. ครู คศ.2  3. ครู คศ.3   
 3. อายุ  
 ตั้งแต่ 21– 30 ปี      ตั้งแต่ 31 – 40ปี  
 ตั้งแต่ 41 – 50 ปี     มากกวา่ 51 ข้ึนไป  
 4. วุฒิการศึกษาสูงสุด  
 ปริญญาตรี  
 ปริญญาโท  
 ปริญญาเอก  
 5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่  
 ตั้งแต่ 1 – 5 ปี  
 ตั้งแต่ 6 – 10 ปี  
  ตั้งแต่ 11 – 20 ปี  
  มากกวา่ 20 ปี  
 6. ขนาดสถานศึกษา   
  ขนาดเล็ก (จ  านวนนกัเรียนไม่ถึง 499 คน) 
 ขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียน 500 – 1,499คน)  
 ขนาดใหญ่ (จ านวนนกัเรียน 1,500 – 2,499คน)  
 ขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวนนกัเรียนมากกวา่ 2,500 คนข้ึนไป) 
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ตอนที ่ 2 
  แบบสอบถามบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมงานแนะแนวตามความคดิเห็     
  ของครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 
  จังหวดัชุมพร 
 

ค าช้ีแจง  ขอใหท้่านพิจารณาวา่ “บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนว” อยูใ่น
ระดบัใด  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องระดบัความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑก์าร
พิจารณา ดงัน้ี  

 5   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารมีพฤติกรรม ในระดบัมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารมีพฤติกรรม ในระดบัมาก 
 3   หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารมีพฤติกรรม ในระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารมีพฤติกรรม ในระดบันอ้ย 

1 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นวา่ผูบ้ริหารมีพฤติกรรม ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมงานแนะแนว ระดับ 
5 4 3 2 1 

การสนบัสนุนการด าเนินงานแนะแนว 
1 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การจดัวเิคราะห์สภาพปัญหา ความ

ตอ้งการของผูเ้รียน ครู ผูป้กครอง และชุมชนเก่ียวกบัเร่ืองท่ี
ควรจดักิจกรรมแนะแนว 

     

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหก้ าหนดนโยบายใหมี้การแนะแนวใน
สถานศึกษาครอบคลุมดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและ
สังคมของผูเ้รียน 

     

3 ผูบ้ริหารส่งเสริมครู ผูป้กครอง และผูเ้รียนใหมี้การวางแผน
ปฏิบติังานแนะแนวอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

     

4 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูท าหนา้ท่ีบริการรวบรวมขอ้มูลผูเ้รียน
เป็นรายบุคคลเช่น ระเบียนสะสม เยีย่มบา้น  สังเกต 
สัมภาษณ์ ฯลฯ 
 
 

     



107 

ข้อ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมงานแนะแนว ระดับ 
5 4 3 2 1 

5 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูบริการสนเทศท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั 
เช่น เอกสาร ข่าวสารต่างๆ  เก่ียวกบัรายละเอียดของสถาบนั
การเชิญวทิยากรจากสถาบนัต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนจะไปศึกษา
ต่อมาบรรยาย ฯลฯ 

     

6 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหใ้หค้รูสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีในการ
บริการใหค้  าปรึกษาผูเ้รียน เช่น บุคลิกลกัษณะ การพดูจา 
ฯลฯ 

     

7 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้แผนพฒันาคุณภาพบุคลากร
ทางการแนะแนวของโรงเรียน 

     

8  ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้บุคลากรทางการแนะแนวในการ
บริการติดตามและประเมินผลผูเ้รียนอยา่งพอเพียง 

     

9 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนอยา่งพอเพียง 

     

10. ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การนิเทศการด าเนินงานแนะแนวใน
โรงเรียนทุกภาคเรียน 

     

การบริหารจัดการงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ 
11 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้แผนภูมิโครงสร้างการบริหารจดัการ

แนะแนวอยา่งชดัเจน 
     

12 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหก้ าหนดใหมี้คณะกรรมการพร้อมทั้ง
ก าหนดบทบาทและภารกิจท่ีชดัเจน 

     

13 ผูบ้ริหารสนบัสนุนงบประมาณการด าเนินงานแนะแนว
อยา่งพอเพียง 

     

14 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้อาคารสถานท่ี เหมาะสมกบัการ
ด าเนินงานแนะแนว 

     

15 ผูบ้ริหารสนบัสนุนเคร่ืองมือ ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อการด าเนินงานแนะแนว 
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ข้อ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมงานแนะแนว ระดับ 
5 4 3 2 1 

16 ผูบ้ริหารสนบัสนุนการจดักิจกรรม/โครงการท่ีสนบัสนุน
การแนะแนวทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียน 
 

     

17 ผูบ้ริหารสนบัสนุนระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้งทนัสมยั
เพื่อการแนะแนวในโรงเรียน เช่น ศูนยข์อ้มูล แผน่พบั เสียง
ตามสาย นิทรรศการ ปฐมนิเทศ ปัจฉิมนิเทศ การจดั 
กิจกรรมแนะแนว ในชั้นเรียน การใช ้ประโยชน์จาก Social 
Network ฯลฯ 

     

18 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้นวตักรรมทางการแนะแนวใน
โรงเรียน เช่น การแสดงละคร การแสดงบทบาทสมมุติ ฯลฯ 
 

     

19 ผูบ้ริหารส่งเสริมมีการก ากบัติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานทุกภาคการศึกษา 

     

20 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหมี้การน าผลการประเมินมาพฒันาการ
แนะแนวอยา่งต่อเน่ือง 

     

การจดัใหมี้ครูแนะแนว/ครูท่ีท าหนา้ท่ีแนะแนว 
21 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้ครูแนะแนวท่ีมีคุณวุฒิทางการแนะ

แนวหรือจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแนะแนวอยา่งเพียงพอ 
     

22 ผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนนโยบายใหค้รูประจ าชั้นทุกคน
ท าหนา้ท่ีแนะแนวผูเ้รียนในชั้นเรียน 
 

     

23 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การอบรมทางจิตวทิยาและการแนะ
แนวจากสมาคมวชิาชีพหรือสถาบนัท่ีจดัการศึกษาดา้น
จิตวทิยาและแนะแนวใหแ้ก่ครูทุกภาคการศึกษา 
 

     

24 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การประชุมครูเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนของผูเ้รียน 
 

     

25 ผูบ้ริหารสนบัสนุนขวญัและก าลงัใจแก่ครูผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี
แนะแนว 
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ข้อ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมงานแนะแนว ระดับ 
5 4 3 2 1 

26 
 

ผูบ้ริหารส่งเสริมใหค้รูจดักิจกรรมโฮมรูมเพื่อการรู้จกัผูเ้รียน 
การใหข้อ้สนเทศแก่ผูเ้รียน และการพฒันาผูเ้รียน    

     

27 ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูจดัวนังานอาชีพเพื่อเนน้การให้
ขอ้สนเทศ ดา้นอาชีพแก่นกัเรียน ไดรั้บประสบการณ์ 

     

28 ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ครูสอนซ่อมเสริมแก่เด็กท่ีมีปัญหาใน
การเรียน 

     

29 ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้มีครูสอนการจดัการศึกษาพิเศษ
ส าหรับเด็กท่ีมีระดบัสติปัญญาต ่าหรือฉลาดมาก 

     

30 
 

ผูบ้ริหารสนบัสนุนใหค้รูประเมินผลวเิคราะห์หรือวิจยัมาใช้
ประโยชน์เพื่อการจดับริการแนะแนว 

     

การมีภาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในงานแนะแนว 
31 ผูบ้ริหารส่งเสริมการประสานความร่วมมือสร้างภาคีเครือข่าย

งานแนะแนวทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  เช่น ผูเ้รียน 
ครูผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถาบนัทาง
ศาสนา ฯลฯ 

     

32 ผูบ้ริหารสร้างความเขา้ใจกบัภาคีเครือข่ายใหมี้ความรู้เก่ียวกบั
กระบวนการแนะแนวในการป้องกนั แกไ้ขปัญหา และพฒันา
ผูเ้รียน เช่น วารสาร/จุลสารหรือส่ืออ่ืน ๆ เพื่อส่ือสาร 
ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานแนะแนวในโรงเรียนฯลฯ 

     

33 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหภ้าคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
จดักิจกรรมเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถวางแผนประกอบอาชีพ 
ฝึกงาน หางาน ท างานนอกเวลาหารายไดพ้ิเศษ 

     

34 ผูบ้ริหารสนบัสนุนสร้างแรงจูงใจโดยการประกาศเชิดชูเกียรติให้
ภาคีเครือข่ายท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินงานแนะแนวของโรงเรียน 

     

35 ผูบ้ริหารส่งเสริมใหมี้การก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนิน 
งานร่วมกบัภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
ส าเนาหนงัสือขอตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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ภาคผนวก ค 

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก ค 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิัย 
เร่ือง  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของ   
ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 
จงัหวดัชุมพร 
ผูว้จิยั  ; นางเสาวคนธ์   มุกต้ิง 
 นกัศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ผูเ้ช่ียวชาญ; 

 

1.ช่ือ      ดร.เกษิณี   เขียนดว้ง 
วฒิุการศึกษา ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต  จิตวทิยาแนะแนวและการปรึกษา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประสบการณ์หรือความช านาญ ครูช านาญการ   
    โรงเรียนศรียาภยั2 จงัหวดัชุมพร 
 
2.ช่ือ    นายเอกวฒิุ   ไกรมาก 
วฒิุการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  บริหารการศึกษา    

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ประสบการณ์หรือความช านาญ ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก จงัหวดัชุมพร 
 
3.ช่ือ    นางรักษิณา   ยอดมงคล 
วฒิุการศึกษา   ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  บริหารการศึกษา 
ประสบการณ์หรือความช านาญ ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ  โรงเรียนมาบอ ามฤตวทิยา จงัหวดั
ชุมพร 
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ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ 
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ผลการค านวณค่า IOC ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
เร่ืองบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมงานแนะแนวตามความคิดเห็นของ 
ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 

จังหวดัชุมพร 

 
ข้อที ่ บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ผลการพจิารณาจากผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
การสนับสนุนการด าเนนิงานแนะแนว  
1  +1 +1 +1 +3 1.00 
2  +1 0 +1 +2 0.67 
3  +1 +1 +1 +3 1.00 
4  +1 +1 +1 +3 1.00 
5  +1 +1 +1 +3 1.00 
6  +1 0 +1 +2 0.67 
7  +1 0 +1 +2 0.67 
8  +1 +1 +1 +3 1.00 
9  +1 +1 +1 +3 1.00 
10  +1 +1 +1 +3 1.00 

การบริหารจดัการงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ  
11  +1 0 +1 +2 0.67 
12  +1 0 +1 +2 0.67 
13  +1 +1 +1 +3 1.00 
14  +1 +1 +1 +3 1.00 
15  +1 +1 +1 +3 1.00 
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ข้อที ่ บทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ผลการพจิารณาจากผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

16  +1 0 +1 +2 0.67 
17  +1 0 +1 +2 0.67 
18  +1 +1 +1 +3 1.00 
19  +1 +1 +1 +3 1.00 
20  +1 +1 +1 +3 1.00 

การจดัใหมี้ครูแนะแนว/ครูท่ีท าหนา้ท่ีแนะแนว  
21  +1 0 +1 +2 0.67 
22  +1 +1 +1 +3 1.00 
23  +1 +1 +1 +3 1.00 
24  +1 0 +1 +2 0.67 
25  +1 +1 +1 +3 1.00 
26  +1 +1 +1 +3 1.00 
27  +1 +1 +1 +3 1.00 
28  +1 +1 +1 +3 1.00 
29  +1 +1 +1 +3 1.00 
30  +1 +1 +1 +3 1.00 

การสร้างภาคเีครือข่ายเข้ามามส่ีวนร่วมในงานแนะแนว  
31  +1 0 +1 +2 0.67 
32  +1 +1 +1 +3 1.00 
33  +1 +1 +1 +3 1.00 
34  +1 +1 +1 +3 1.00 
35  +1 +1 +1 +3 1.00 
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ภาคผนวก จ 
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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ผลของการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้เพือ่หาความเทีย่งของเคร่ืองมอื  
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งเสริมงานแนะแนวตามความคดิเห็นของ 

ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 11 
จังหวดัชุมพร 
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                           Descriptive Statistics 
 

  N Mean Std. Deviation 

a1 40 4.55 .50 

a2 40 4.53 .55 

a3 40 4.65 .48 

a4 40 4.58 .55 

a5 40 4.65 .48 

a6 40 4.65 .48 

a7 40 4.68 .47 

a8 40 4.60 .50 

a9 40 4.63 .49 

a10 40 4.65 .48 

b1 40 4.65 .48 

b2 40 4.60 .50 

b3 40 4.55 .55 

b4 40 4.60 .50 

b5 40 4.50 .55 

b6 40 4.60 .55 

b7 40 4.58 .50 

b8 40 4.58 .50 

b9 40 4.55 .50 

b10 40 4.58 .50 

c1 40 4.58 .50 

c2 40 4.55 .50 

c3 40 4.58 .50 

c4 40 4.55 .50 

c5 40 4.63 .49 

c6 40 4.65 .48 

c7 40 4.55 .55 

c8 40 4.65 .48 

c9 40 4.53 .60 

c10 40 4.65 .48 

d1 40 4.73 .45 

d2 40 4.65 .48 

d3 40 4.58 .50 

d4 40 4.60 .50 

d5 40 4.60 .50 

Valid N (listwise) 40     
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางเสาวคนธ์   มุกต้ิง 
วนั เดือน ปีเกดิ 1  มกราคม  2526 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอเมือง  จงัหวดัสงขลา 
ประวตัิการศึกษา ศึกษาศาสตรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัทกัษิณ  พ.ศ.2549 
สถานทีท่ างาน โรงเรียนท่าแซะรัชดาภิเษก ต าบลท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร 
ต าแหน่ง ครู 
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