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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ จงัหวดั
นครสวรรค ์จ าแนกตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และ (2) ศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันา
คุณภาพโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้กครองนกัเรียนในโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดย
เจ้าของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จังหวดันครสวรรค์ปีการศึกษา 2553 
จ านวน 230 คน จ าแนกตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่าท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีค่าความ
เท่ียงเท่ากบั 0.91 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวน การทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความมีนยัส าคญัท่ี .05 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียน
การสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนโรงเรียนปรียาโชติ จงัหวดันครสวรรค์โดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก (2) ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษไม่แตกต่างกนั และ(3) ขอ้เสนอแนะของผูป้กครองใน
การพฒันาคุณภาพโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยเจ้าของภาษาเป็นผูส้อน พบว่า 
ผูป้กครองมีความตอ้งการให้โรงเรียนจดัการเรียนการสอนทั้งในและนอกสถานท่ี จดักิจกรรมเสริม
ทกัษะภาษาองักฤษอย่างหลากหลายโดยเน้นทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน และ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ป้กครองไดรั้บรู้เก่ียวกบัการเรียนการสอนและความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
 
ค าส าคัญ ความพึงพอใจ  สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  ผูป้กครองนกัเรียน  
 โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  เจา้ของภาษา
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Abstract 
 

 The purposes of this study were (1) to study and compare the satisfactions of student 
guardians with the English program taught by native speakers at Preyachoti School, Nakhon 
Sawan province, as classified by student guardians’ socio-economic status (SES); and (2) to study 
recommendations for quality development of  the English program taught by native speakers.  
 The sample consisted of 230 guardians of students in the English program taught by 
native speakers at Preyachoti School, Nakhon Sawan province in the academic year 2010. The 
sample was classified by SES in terms of educational level, occupation, and income. The 
employed research instrument was a rating scale questionnaire developed by the researcher, with 
reliability coefficient of .91. The statistics used in data analysis were the frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and one-way ANOVA. The .05 level of statistical significance was 
predetermined for hypothesis testing. 
 The research findings were as follows: (1) the overall satisfaction of student 
guardians with the English program taught by native speakers at Preyachoti School, Nakhon 
Sawan province was at the high level; (2) as for comparison results of the overall satisfaction of  
student guardians as classified by SES, no significant differences were found; and (3) regarding 
recommendations for quality development of  the English program taught by  native speakers, it 
was found that the school needed to arrange learning activities both within and outside the school, 
to organize various extra-activities focusing on communication skills, and to disseminate 
information on the program and the learning progress of students to the guardians via public 
relations campaign.  
Keywords:  Satisfaction, Socio-economic status, Student guardian,  
                     English program, Native speaker 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 สังคมโลกในยคุปัจจุบนัเป็นสังคมขอ้มูลข่าวสาร ความกา้วหนา้ ความเคล่ือนไหวและ
การเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและวฒันธรรมจึงมีผลกระทบทัว่ถึงอยา่งรวดเร็ว บุคคลในสังคม
ตอ้งติดต่อพบปะ เพื่อด าเนินกิจกรรมทางสังคม หรือเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ภาษาต่างประเทศจึงกลายเป็น
เคร่ืองมืออนัส าคญัยิ่งในการส่ือสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจกนัและกนัในการศึกษาหาขอ้มูล ความรู้
และการถ่ายทอดวิทยาการต่างๆ (กระทรวงศึกษาธิการ 2545: 1) ด้วยเหตุน้ีภาษาองักฤษจึงเป็น
ภาษาสากลท่ีมีผูใ้ช้ในการติดต่อกนัมากท่ีสุด ทั้งในดา้นการเมือง สังคมและเศรษฐกิจ และการคา้
ระหว่างประเทศ ดงันั้น ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในภาษาองักฤษเป็นอย่างดี จึงเป็นผูท่ี้มีโอกาส
มากกว่าและสามารถค้นควา้หาความรู้เป็นภาษาองักฤษได้ด้วยตนเอง เพื่อให้ก้าวทนักับการ
เปล่ียนแปลงของกระแสโลกและสังคมปัจจุบนั  

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ก าหนดให้กลุ่มสาระ
ภาษาต่างประเทศเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีผูเ้รียนทุกคนตอ้งเรียน โดยไดรั้บการจดัล าดบัความส าคญัอยู่
ในกลุ่มท่ีสอง ซ่ึงเป็นสาระการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างพื้นฐานความเป็นมนุษยแ์ละศกัยภาพในการคิด
และการท างานอยา่งสร้างสรรค ์(กระทรวงศึกษาธิการ 2552: 1) การเรียนภาษาต่างประเทศแตกต่าง
จากการเรียนสาระการเรียนรู้อ่ืน เน่ืองจากผูเ้รียนไม่ไดเ้รียนภาษาเพื่อความรู้เก่ียวกบัภาษาเท่านั้น แต่
เรียนภาษาเพื่อให้สามารถใชภ้าษาเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้ตามความตอ้งการ
ในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในชีวติประจ าวนัและการงานอาชีพ การท่ีผูเ้รียนสามารถใชภ้าษาไดถู้กตอ้ง
และเหมาะสมนั้นข้ึนอยูก่บัทกัษะการใชภ้าษา ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนภาษาท่ีดี ผูเ้รียนตอ้งมี
โอกาสไดฝึ้กทกัษะการใชภ้าษาให้มากท่ีสุดทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน การจดักระบวนการ
เรียนการสอนตอ้งสอดคลอ้งกบัธรรมชาติและลกัษณะเฉพาะของภาษา การจดัการเรียนการสอน
ภาษาจึงควรจดักิจกรรมให้หลากหลายทั้งกิจกรรมการฝึกภาษา และกิจกรรมการฝึกผูเ้รียนให้รู้
วธีิการเรียนภาษาดว้ยตนเองควบคู่ไปดว้ย อนัจะน าไปสู่ผูเ้รียนท่ีพึ่งตนเองได ้และสามารถเรียนรู้ได้
ตลอดชีวติ  (กระทรวงศึกษาธิการ 2545: 2) นอกจากน้ีการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศยงัเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนใน พ.ศ. 
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2558 ซ่ึงตอ้งค านึงถึงการเปล่ียนแปลงทางดา้นวทิยาการ เทคโนโลยี นวตักรรม และองคค์วามรู้ดว้ย
เหตุน้ี การเรียนการสอนภาษาองักฤษจึงเป็นการตอบสนองต่อเป้าหมายของสมาคมอาเซียนท่ี
ตอ้งการให้มีตลาดและฐานการผลิตเดียว มีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงินทุน และ
แรงงานมีฝีมืออยา่งเสรี (กระทรวงการต่างประเทศ 2554: 30)  

 จากความส าคญัของการเรียนการสอนภาษาองักฤษดงักล่าวกระทรวงศึกษาธิการได้
ก าหนดนโยบายหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเพื่อใหส้ถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรระดบั
ก่อนประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษไดอ้ยา่งมี
คุณภาพมีความเท่าเทียมและเป็นธรรม การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษจึงถือเป็นทางเลือก
หน่ึงของการจดัการศึกษา โดยตอ้งมีการก ากบั ติดตามและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ เป็นระยะๆ 
เพื่อการแกไ้ขและการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (นงนุช  เอ่ียมสวสัด์ิ 2547: 14-20) จึงเป็นการเปิด
โอกาสใหโ้รงเรียนไดใ้ชโ้ปรแกรมการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษา  

 โรงเรียนปรียาโชติ เป็นโรงเรียนเอกชนในอ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ท่ีไดจ้ดัให้
นกัเรียนไดเ้รียนภาษาองักฤษกบัเจา้ของภาษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันานกัเรียนให้มีคุณภาพ มี
ความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามมาตรฐานการเรียนรู้ พร้อมทั้งมีความสามารถในการส่ือสารได ้
(กระทรวงศึกษาธิการ 2541: 3) โดยไดเ้ปิดให้มีการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ โดยเจา้ของ
ภาษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2549  ในจดัการศึกษาของโรงเรียนปรียาโชติผูป้กครองถือวา่มีความส าคญั
ยิ่ง ทั้งน้ีเป็นเพราะสถาบนัครอบครัวเป็นสถาบนัหลกัในการส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียน ทั้งดา้น
ร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา  (ประมวญ ดิคคินสัน 2540 อา้งถึงใน สถิตย ์ชนะชยั 2547:2)  
ด้วยเหตุน้ี หากผู ้ปกครองมีความรู้เข้าใจ ใส่ใจและพึงพอใจในโปรแกรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษท่ีเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน ก็ย่อมจะร่วมมือกบัโรงเรียนในการพฒันาความสามารถ
ทางด้านภาษาของนักเรียนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการสนับสนุนด้านค่าใช้จ่ายของโปรแกรม
ดงักล่าวเพื่อใหโ้รงเรียนไดพ้ฒันาโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษอยา่งมีประสิทธิภาพ อนั
จะช่วยให้นักเรียนพัฒนาผลสัมฤทธ์ิด้านการเรียนภาษาอังกฤษและทัศนคติท่ีดีต่อการเรียน
ภาษาองักฤษของนกัเรียน ซ่ึงเป็นความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่  

 อยา่งไรก็ตาม จากการศึกษาท่ีผา่นมา ขอ้คน้พบเก่ียวกบัภูมิหลงัของผูป้กครองทางดา้น
สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได ้กบัความคิดเห็นท่ีมี
ต่อการตดัสินใจในการท่ีจะส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนยงัไม่สามารถมีข้อสรุปได้ บาง
งานวิจยัพบว่า ผูป้กครองท่ีมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจในการส่งบุตร
หลานเขา้เรียนในโรงเรียนหรือมีความพึงพอใจในการจดัการสอนของโรงเรียนแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญ (อุบลรัตน์  เพ็งสถิตย์ และประภาภรณ์  มูลแสดง  2538) แต่บางงานวิจัยไม่พบ
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ความสัมพนัธ์ดงักล่าว (ดวงใจ ตระกูลช่าง 2538; นิคม สุวตัถี 2540)ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมี
ความเห็นวา่ ภูมิหลงัของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนปรียาโชติมีความแตกต่างกนัอยา่งหลากหลาย
ทั้งในดา้นการศึกษา อาชีพ หน้าท่ีการงาน และรายไดซ่ึ้งปัจจยัเหล่าน้ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ
และความใส่ใจในการจดัโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนได ้

 ด้วยเหตุน้ีผูว้ิจ ัยซ่ึงมีส่วนในการจดัโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดย
เจา้ของภาษาเป็นผูส้อนและมีความตอ้งการจะพฒันานกัเรียนและโปรแกรมการเรียนดงักล่าวให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนโรงเรียนปรียาโชติ จงัหวดันครสวรรค์  เพื่อผลของ
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารและครูในการพฒันาและปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษโดยเจ้าของภาษา ให้เกิดประโยชน์แก่นักเรียนและมีประสิทธิภาพสูงสุดตามท่ี
มาตรฐานการศึกษาก าหนด 

 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
โดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษของ
ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมแตกต่างกนั 
 2.3 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของผูป้กครองในการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน 
 

3.  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนด
กรอบความคิดขององคป์ระกอบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นปัจจยั  2) ดา้นกระบวนการ 
3) ดา้นผูเ้รียนส าหรับสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผูป้กครองผูว้ิจยัมุ่งศึกษา 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมกบั
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของ
ภาษาเป็นผูส้อน แสดงในภาพท่ี 1.1 
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         ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

4.  สมมุติฐานการวจิยั 
 
 จากการศึกษาหลกัการ แนวคิด งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงตั้งสมมุติฐานในการวจิยัไว ้
ดงัน้ี ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมต่างกนัมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนโรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี  จงัหวดันครสวรรค์ มี
ขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตของเน้ือหา 
 งานวจิยัน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียน
การสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนโรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดั

สถานภาพทางเศรษฐกจิและสังคม 

 - วฒิุการศึกษา 

 - อาชีพ 

 - รายได ้

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อโปรแกรม
จัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจ้าของ
ภาษา ใน 3 ด้าน 
 1. ดา้นปัจจยั 
 1.1 สภาพแวดลอ้ม 
 1.2 บุคลิกภาพของครู 
 1.3 ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
 1.4 การบริหาร 
 2. ดา้นกระบวนการ  
 2.1 การจดัการเรียนการสอน 
 2.2 การวดัผลและประเมินผล 
 3. ดา้นผูเ้รียน 
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นครสวรรคใ์น 3 ดา้น คือ1) ดา้นปัจจยั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม บุคลิกภาพของครู ส่ือและแหล่งการ
เรียนรู้ 2) ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผล และ 3) ดา้น
ผูเ้รียน ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ของโปรแกรมท่ีพิจารณาจากความสุข ความรู้และทกัษะดา้นภาษา 
 5.2 ประชากรท่ีศึกษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนักเรียนในโปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนโรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ปี
การศึกษา 2553 จ านวนทั้งหมด 485 คน 
 5.3 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 5.3.1. ตวัแปรอิสระ คือสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่  วุฒิการศึกษา 
อาชีพและรายได ้
 5.3.2. ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อโปรแกรมการจดัการเรียน
การสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษา ซ่ึงครอบคลุม 3 ดา้น ดงัน้ี 
 - ด้านปัจจยั ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม บุคลิกภาพของครู ส่ือและ
แหล่งการเรียนรู้ และการบริหาร 
    - ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย การจดัการเรียนการสอน การวดัผลและ
ประเมินผล  
  - ดา้นผูเ้รียน 
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
 6.1 โปรแกรมการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน หมายถึง 
หลักสูตรการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จังหวดั
นครสวรรค์ ท่ีได้ใช้หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการในระบบการสอนสองภาษา (Bilingual 
School) ในระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใชค้รูผูส้อนเป็นชาวองักฤษใน
การถ่ายทอดความรู้เน้ือหาประสบการณ์และทกัษะการฟัง พูด อ่านและเขียนซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ี
ได้รับการตรวจสอบคุณภาพกับมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศในหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
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 6.2 ความพึงพอใจของผูป้กครอง หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกเชิงบวกของผูป้กครอง
นกัเรียนต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผู ้สอนโรงเรียนปรียาโชติ 
อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีพิจารณาใน 3 ดา้น ดงัน้ี 
 6.2.1 ดา้นปัจจยั พิจารณา 4 องคป์ระกอบดงัน้ี 
  1. สภาพแวดลอ้ม หมายถึง จ านวนนกัเรียนต่อห้อง การจดัสภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศของหอ้งเรียนและ จ านวนครูต่อนกัเรียน 
  2. บุคลิกภาพของครู หมายถึง คุณลักษณะหรือการแสดงออกของครู
ชาวต่างชาติท่ีสอนภาษาองักฤษท่ีผูป้กครองรับรู้วา่มีความเช่ือมัน่ในตนเอง กระตือรือร้นเป็นกนัเอง
กบันกัเรียน รับผิดชอบและตรงเวลา สามารถควบคุมอารมณ์ให้มัน่คงและสม ่าเสมอ มีเหตุผลใจ
กวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีความสามารถในการสอนโดยการใช้เทคนิคการสอนท่ี
เหมาะสมและหลากหลาย มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีความภูมิใจในอาชีพและเป็น
แบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน มีความสามารถในการกระตุน้ความสนใจและควบคุมพฤติกรรมของกลุ่ม
ผูเ้รียน มีความขยนัหมัน่เพียรและ มีประสบการณ์ในการสอนภาษาองักฤษ 
  3. ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ หมายถึง ส่ือการสอนในโปรแกรมการจดัการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์และการเรียนรู้ การใชรู้ปภาพและส่ือของจริง
ในการเรียนการสอน การใชเ้กมทางภาษาในการจดัการเรียนการสอน ห้องสมุดมีหนงัสือท่ีมีเน้ือหา
สาระเหมาะสมสอดคลอ้งกบัผูเ้รียน และหอ้งปฏิบติัการทางภาษามีการน าเทคโนโลยีและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
  4. การบริหาร หมายถึง การบริหารโปรแกรมการจดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษา ท่ีผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดย
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรม มีการประสานความร่วมมือกับบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียน มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของโปรแกรมต่อชุมชนอย่างสม ่าเสมอ มีการ
ก าหนดปรัชญา วสิัยทศัน์และนโยบายในการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ และเปิดโอกาส
ให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการพฒันาโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนโดยเจา้ของภาษา และจดั
ใหมี้การบริหารงานบุคลากรทั้งครูชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
  6.2.2 ดา้นกระบวนการ พิจารณา 2 องคป์ระกอบ  ดงัน้ี 
   1. การจดัการเรียนการสอน หมายถึงโรงเรียนมีการวางแผนการสอนใน
โปรแกรมอย่างเป็นขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ โดยครูผูส้อนให้ความรู้เร่ืองไวยากร
ภาษาองักฤษ สอดแทรกภูมิปัญญาท้องถ่ินและเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ใช้กิจกรรมท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกบัธรรมชาติของผูเ้รียนและกระตุน้ให้นกัเรียนพูดภาษาองักฤษ มีการแนะน าขอ้ผิดพลาด
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และช่วยแกไ้ขให้ถูกตอ้ง เปิดโอกาสให้นกัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นและแสดงออก มีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างนกัเรียนกบัครูชาวต่างประเทศ ให้ผูเ้รียนไดฝึ้กฝนซ ้ าหลายๆ คร้ัง สอดแทรกหลกัการและ
การด าเนินชีวติตามแนวทางประชาธิปไตย และส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ศิลปะและดนตรี 
  2. การวดัผลและประเมินผล หมายถึงโรงเรียนมีการประเมินผลนกัเรียน
ในโปรแกรมก่อนเรียนเพื่อประเมินความพร้อม ประเมินระหว่างเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอน และประเมินหลงัการสอนเพื่อประเมินผลการเรียนรู้ พร้อมทั้งน าผลการประเมินมาพฒันา
นกัเรียนและรายงานผลใหน้กัเรียนและผูป้กครองอยา่งสม ่าเสมอ 
 6.2.3 ด้านผูเ้รียน หมายถึง ผลลัพธ์ของโปรแกรมด้านนักเรียนท่ีพิจารณาจาก
ความสุขของนักเรียน การเขา้ร่วมกิจกรรมการใช้ภาษาองักฤษในการส่งสารได้อย่างมัน่ใจของ
นกัเรียน ความรู้และทกัษะตามหลกัสูตร ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน 
 6.3 เจา้ของภาษา หมายถึง บุคคลต่างชาติท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาแม่ และท าหนา้ท่ี 
เป็นครูสอนภาษาองักฤษในโรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์
 6.4 สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หมายถึง วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได ้ของผูป้กครอง
นกัเรียนโรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 ผลของการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อ
โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนโรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตา
คลี จงัหวดันครสวรรค ์ซ่ึงมีประโยชน์ ดงัน้ี 
 1. เป็นขอ้มูลสารสนเทศใหส้ านกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ได้ทราบเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของ
ภาษาของโรงเรียนปรียาโชติ   
 2. เป็นแนวทางส าหรับโรงเรียนไดน้ าไปใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนปรับปรุงและ
พฒันาการจดัการเรียนการสอน ใน 3 ดา้น คือ ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ ดา้นผูเ้รียน 
 3. เป็นขอ้มูลสารสนเทศให้ผูป้กครองในการตดัสินใจให้การสนบัสนุนค่าใชจ่้ายของ
โรงเรียนในการพฒันาดา้นภาษาองักฤษใหแ้ก่บุตรหลาน 
 4. เป็นการสนบัสนุนเจตนารมณ์ของกระทรวงศึกษาธิการในการเตรียมพฒันาผูเ้รียน
ดา้นภาษาต่างประเทศเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปีพุทธศกัราช  2558 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร 
ต าราและงานวจิยัต่างๆ และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครอง 
  1.1 ความหมายและความส าคญั 
  1.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
  1.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครอง 
 2.  แนวคิดพื้นฐานในการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
  2.1 ความหมาย 
  2.2 หลกัการสอนภาษาองักฤษ 
  2.3 องคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 

2.4 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 3.  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
  3.1 ดา้นปัจจยั 
  3.2 ดา้นกระบวนการ 
  3.3 ดา้นผูเ้รียน 
 4.  ขอ้มูลของโรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ 
  4.1  ขอ้มูลพื้นฐาน 
  4.2  โปรแกรมการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน 
  4.3  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1 งานวจิยัในประเทศ 
  5.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 
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1.  ความพงึพอใจของผู้ปกครอง 
 
 1.1  ความหมายและความส าคัญ 
 ความพึงพอใจ โดยทัว่ไปอาจกล่าวไดว้่า เป็นความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือต่อกิจกรรมใดๆท่ีก าลังด าเนินอยู่ รวมถึงการบริการโดยอาจจะเป็นไปในเชิง
ประเมินค่าวา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงนั้นหรือกิจกรรมนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ (อุทยั
พรรณ  สุดใจ 2545: 7) ทั้งน้ี ความพึงพอใจมีผลสืบเน่ืองจากองค์ประกอบหรือปัจจยัต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ลักษณะงาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ ถ้า
องค์ประกอบต่างๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได้เหมาะสมก็จะมีผลท าให้เกิด
ความพึงพอใจ ดว้ยเหตุน้ี บุคคลจะมีความพึงพอใจมากหรือนอ้ยก็ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของบุคคล
และองคป์ระกอบท่ีเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีอยูใ่นงานนั้นดว้ย (สุพจน์  ศรนารายณ์ 2548: 10) 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาอาจกล่าวไดว้่า ความพึงพอใจของผูป้กครอง เป็นเร่ืองของ
ความรู้สึกหรือทศันคติของผูป้กครองท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงของโรงเรียน
ท่ีเป็นไปตามความตอ้งการหรือคาดหวงัของผูป้กครอง  ถา้ส่ิงนั้นตอบสนองความคาดหวงัอย่าง
เหมาะสมก็จะมีความพอใจมากแต่ถา้ไม่เหมาะสมก็จะมีความพอใจนอ้ย ดงันั้น การศึกษาความพึง
พอใจจึงตอ้งพิจารณาองค์ประกอบหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เพราะเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความ
พึงพอใจมากหรือนอ้ยได ้ 

เฟลโบ และคณะ (Falbo et al., 2003) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนมี
ความส าคญัมาก ดงัจะเห็นไดจ้ากโรงเรียนหลายแห่งพยายามท่ีจะวดัความพึงพอใจของผูป้กครอง 
เพื่อท่ี จะประเมินคุณภาพการศึกษาและหาวธีิปรับปรุงคุณภาพของโรงเรียน ทั้งน้ีเป็นเพราะการเพิ่ม
ความพึงพอใจของผูป้กครองให้มากข้ึนก็เท่ากบัว่า เป็นการคน้หาวิธีการท่ีจะพฒันาคุณภาพของ
โรงเรียน ซ่ึงหลกัการน้ีมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการพื้นฐานทางการบริหารในหลายแนวทาง ไดแ้ก่ 
1) หลกัการของการเคล่ือนไหวอยา่งมีคุณภาพ (The Quality Movement) ซ่ึงอาฟเตอร์กตั (Aftergut, 
2007) กล่าววา่ เป็นการพฒันาคุณภาพของงานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ทนัการเปล่ียนแปลง 2) หลกัการ
บริหารเชิงระบบ (a system approach) เพื่อเพิ่มคุณภาพของผลผลิตท่ีค านึงถึง 3 ปัจจยั ส าคญั คือ 
ปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยัผลผลิต และ3) หลกัการของการให้บริการท่ีมี
คุณภาพเพื่อสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้  
 การน าหลักการบริหารดังกล่าวมาเช่ือมโยงกับความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีต่อ
คุณภาพของโรงเรียนนบัวา่เป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะในการบริหารโรงเรียนเอกชนท่ีตอ้ง
อยูใ่นฐานะท่ีดูแลรับผดิชอบตวัเอง เม่ือพิจารณาการบริหารทางธุรกิจ ซ่ึงไดใ้ห้ความส าคญักบัความ

http://www.extension.org/pages/10118/judith-aftergut
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พึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการขององคก์ารทางธุรกิจ อนัจะส่งผลให้
องค์การมีความเติบโตทางธุรกิจยิ่งข้ึน ซ่ึงเม่ือน ามาประยุกต์ใช้ทางการศึกษา จะเห็นได้ว่า ถ้า
โรงเรียนสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูป้กครองนักเรียนแล้วย่อมส่งผลถึงการสร้างความ
ผูกพนัและความไวว้างใจให้กบัโรงเรียนท่ีบุตรหลานเรียนอยู่ด้วย ซ่ึงผลท่ีได้จะช่วยให้เกิดการ
เผยแพร่ช่ือเสียงเกียรติคุณของโรงเรียนในลกัษณะปากต่อปาก โดยไม่ตอ้งโฆษณาชวนเช่ือในเร่ือง
คุณภาพของโรงเรียน ในทางตรงกนัขา้มผูป้กครองท่ีไม่พอใจในคุณภาพของโรงเรียนยอ่มจะยา้ยลูก
ออกจากโรงเรียนหรือยา้ยขา้มเขตพื้นท่ีการศึกษาได ้ดว้ยเหตุน้ี ถึงแมว้่าผูป้กครองไม่ใช่ผูบ้ริโภค
ดา้นการศึกษาแต่เพียงผูเ้ดียวแต่ความพึงพอใจของผูป้กครองก็นบัวา่มีความส าคญัอยา่งมากท่ีแสดง
ถึงชุมชนไดใ้ห้การสนบัสนุนโรงเรียน (Salisbury et al., 1997 อา้งถึงใน Falbo et al., 2003) อนั
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษาท่ีต้องการให้ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม
ทางการศึกษา  
  

1.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัสูง  เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาส าหรับผูบ้ริหาร 

ทุกคน  เพราะจะช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างราบร่ืน  และการปฏิบติังานของบุคลากรใน
หน่วยงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารทุกคน  ดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งศึกษากระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ 
ในการสร้างแรงจูงใจ 
 การสร้างแรงจูงใจนั้นเกิดจากพื้นฐานความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นส าคญั  มีนกัวิชาการ
ชาวต่างประเทศหลายคนได้ให้แนวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ไว้
มากมาย  ในท่ีน้ีผูว้จิยัจะขอเสนอแนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ 2 ทฤษฎี  คือ 
 1.2.1  ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow. 1954:80  
อา้งอิงใน  วรัิตน์  ดวงมาลา  2547 : 17)  มีสาระส าคญัของทฤษฎีคือ  มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ
ไม่ส้ินสุด  เม่ือความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแล้ว  ความตอ้งการอย่างอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี  
กระบวนการน้ีไม่ส้ินสุดและเร่ิมตั้งแต่เกิดจนตาย  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่
เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป  และความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้นตามความส าคญั  
(Needs  Hierarchy  Theory)  กล่าวคือ  เม่ือตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการ
ระดบัสูงจะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที  มีอยู ่5 ระดบัดว้ยกนั คือ 

1)  ความต้องการทางร่างกาย  (Physiological Needs)  เป็นความตอ้งการ 
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ขั้นมูลฐานของมนุษย ์ และเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดของการด ารงชีวิต  หากร่างกายไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ชีวติจะด ารงอยูไ่ด ้ ความตอ้งการเหล่าน้ีคือ  อาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยูอ่าศยั  และยารักษาโรค 
และความตอ้งการทางเพศ 

2) ความต้องการความปลอดภัย  (Safety Needs)  เป็นความต้องการ
เก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยั  จากการไดรั้บภยัอนัตรายทั้งทางกายและจิตใจ 

3) ความต้องการทางสังคม  (Social  Needs)  เม่ือความตอ้งการ 2 ประการ
แรกไดรั้บการตอบสนองแลว้  ความตอ้งการทางสังคมจะเขา้มาแทนท่ี  เช่นความตอ้งการท่ีจะเขา้
ร่วมและไดรั้บการยอมรับ  ความเป็นมิตรภาพ และความรักจากเพื่อนร่วมงาน 

4) ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องในสังคม  (Esteem  Needs)  เป็น
ความตอ้งการท่ีเก่ียวกับความรู้สึกเป็นเกียรติเป็นศกัด์ิศรี  เช่น  การได้รับการยกย่องจากสังคม  
ความเช่ือมัน่ในตนเอง  ความส าเร็จ  ความรู้  ความสามารถ  การนบัถือตนเอง  ความเป็นอิสระ  และ
เสรีภาพ  ความตอ้งการมรฐานะดีเด่น  การมีต าแหน่งสูงในองคก์าร 

5) ความต้องการความสมหวงัในชีวิต  (Self Actualization)  ความตอ้งการ
ขั้นน้ีเป็นความต้องการส าเร็จสมหวังตามอุดมการณ์  ความเจริญก้าวหน้า  การใช้ความรู้
ความสามารถเตม็ศกัยภาพ  และความสมบูรณ์ในชีวติ  เช่น  ผูห้ญิงตอ้งการเป็นแม่ในอุดมคติ  ผูช้าย
ตอ้งการเป็นนกับริหาร  เป็นตน้ 
 มาสโลว ์ไดแ้บ่งความตอ้งการ  5  ขั้น เป็นสองระดบัคือ  ความตอ้งการทางร่างกาย  
และความปลอดภยัเป็นความตอ้งการระดบัต ่า  และความตอ้งการทางสังคม  เกียรติยศช่ือเสียง และ
ความสมหวงัของชีวติเป็นความตอ้งการระดบัสูง  การแบ่งขั้นความตอ้งการออกเป็น  2  ระดบัน้ีเกิด
จากสมมุติฐานท่ีวา่  ความตอ้งการระดบัสูงจะถูกตอบสนองภายใน  ขณะท่ีความตอ้งการระดบัต ่าจะ
ถูกตอบสนองจากภายนอก 
 จะเห็นวา่  ความส าคญัของทฤษฎีล าดบัขั้นตอนของความตอ้งการของ  Maslow  คือ
ความตอ้งการทั้ง  5 ขั้นของมนุษยน์ั้นมีความส าคญัไม่เท่ากนั  และเม่ือใดก็ตามท่ีความตอ้งการขั้น
ต ่าได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแล้ว  มนุษย์ก็จะมีความต้องการขั้นสูงข้ึนไปเร่ือย ๆ แต่
ในขณะท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไปนั้น มิไดห้มายความวา่  ความตอ้งการขั้นต่าง ๆ จะหมด
ไปเพียงแต่วา่ความตอ้งการขั้นต ่า ๆ เหล่านั้นไดรั้บการตอบสนองเพียงพอแลว้ 
  1.2.2 ทฤษฎีสององค์ประกอบของเฮิร์ซเบิร์ก  (Herzbergs Two – Factor  Theory)  
เฮิร์ซเบิร์กไดศึ้กษาทดลองเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของมนุษย ์ พบวา่  มีปัจจยั  2  ประการท่ี
แตกต่างกนัอยา่งส้ินเชิง  และมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานคนละแบบกล่าวคือ  ประการแรกเม่ือ
คนงานไม่พอใจต่อการท างานของตน  มกัจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ซ่ึงเขาเรียก
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ปัจจยัเหล่าน้ีวา่  “ปัจจยัค ้าจุน”  (Hygiene  Factor)  ประการท่ี 2  เม่ือคนงานพดูถึงความพอใจในงาน
มกัจะพูดถึงเน้ือหาของงาน  เขาจึงให้ช่ือวา่  “ปัจจยักระตุน้”  (Motivator)  ทั้งสองปัจจยัน้ีท าหนา้ท่ี
ชดัเจนในแง่ของการเป็นแรงจูงใจภายในแลแรงจูงใจภายนอก  กล่าวคือ  ปัจจยัค ้าจุนเป็นแรงจูงใจ
ภายนอก ส่วนปัจจยักระตุน้เป็นแรงจูงใจภายใน  ดงัรายละเอียดดงัน้ี  (Herzberg.  1959 : 60-63 อา้ง
ถึงในวรัิตน์  ดวงมาลา  2547 : 19)  
   1) ปัจจัยกระตุ้น  หมายถึง  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรง  เป็น
ปัจจยัท่ีท าให้คนรักงานและชอบงาน  ท าให้บุคคลในองค์การปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน  ปัจจยักระตุน้มี 5  ประการ ดงัน้ี  
    (1)  ความส าเร็จในการท างาน  (Achievement)  หมายถึงการท่ี
บุคคลสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพอใจ
ในผลส าเร็จนั้นอยา่งยิง่ 
    (2)  ความรู้สึกในความรับผิดชอบ  (Responsibility)  หมายถึง   
ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนและมีอ านาจรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ีไม่มีการตรวจหรือคุมงานอยา่งใกลชิ้ด 
    (3)  ต าแหน่งงานท่ีปฏิบัติ  (The Work Itself)  หมายถึงงานท่ี
น่าสนใจ  งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ทา้ทายให้ลงมือท าหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท า
ตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยล าพงัผูเ้ดียว 
    (4)  การได้รับการยอมรับนับถือ  (Recognition)  หมายถึง  การ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงาน  จากผูม้าขอค าปรึกษา  หรือจากบุคคลใน
หน่วยงาน  การยอมรับนบัถืออาจอยูใ่นรูปของการยกย่องชมเชย  แสดงความยินดี  การให้ก าลงัใจ  
หรือการแสดงออกอยา่งอ่ืน 
    (5)  ความก้าวหน้า  (Advancement)  หมายถึง  ได้รับเล่ือนขั้น  
เล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลในองค์การ  มีโอกาสศึกษาหาความรู้หรือได้รับการฝึกอบรม
เพิ่มเติม 
 2)  ปัจจัยค า้จุน  หมายถึง  ปัจจยัค ้าจุนใหแ้รงจูงใจในการท างานของบุคคล
ตลอดเวลา  ถา้ไม่มีหรือลกัษณะไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองค์การ  บุคคลในองคก์ารจะเกิดความ
ไม่ชอบงาน  ปัจจยัค ้าจุนมี 5 ประการ ดงัน้ี 
   ( 1)  ค ว า ม สั มพั น ธ์ กั บ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น  
(Interpersonal Relation with Superiors, Subordinates, peers)  หมายถึง  การติดต่อไม่วา่จะเป็น
กิริยา  หรือวาจาท่ีแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  สามารถท างานร่วมกนั  มีความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนัอยา่งดี 
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   (2)  ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  (Security)  หมายถึง  
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน  และความย ัง่ยืนของอาชีพ  หรือความมัน่คง
ขององคก์าร 
   (3) วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา (Supervision Techniques)  
หมายถึง  ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา 
   (4)  เงินเดือน  (Salary)  หมายถึง  เงินเดือน  เงินรายได ้ และการ
เล่ือนขั้น  เล่ือนเงินเดือน ในหน่วยงานนั้น  เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 
   (5)  สภาพการท างาน  (Working Condition)  ไดแ้ก่  สภาพทาง
กายภาพของงาน  เช่น เสียง  อากาศ  ชัว่โมงในการท างาน  รวมทั้งส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์
เคร่ืองมือต่าง ๆ  
 จะเห็นไดว้า่  การท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จและมี
ประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายขององคก์าร  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลก็จะตอ้งบรรลุเป้าหมายของตนเอง
ดว้ยจึงจะท าใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน  ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหารจึงตอ้งบริหารเป้าหมายส่วน
บุคคลให้เขา้เป้าหมายขององคก์รเพื่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนั โดยการบริหารจดัการองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ  เม่ือเขาสามารถมองเห็นประโยชน์หรือได้รับการตอบสนองแลว้  การปฏิบติังาน
ความรับผิดชอบก็จะเป็นไปอย่างดีท่ีสุด  ดังนั้ น การจูงใจมีหลักการ  คือ  พยายามท่ีจะต้อง
สนองตอบความตอ้งการของผูป้ฏิบติัทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มอยูเ่สมอ 
 
 1.3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจของผู้ปกครอง 
 ในการกล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจนั้นจะเห็นไดว้า่ มีผูส้นใจหลายท่าน
ไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีทั้งของมาสโลวแ์ละเฮิร์ซเบิร์กกนัอยา่งกวา้งขวาง ดงัเช่น  
 วิคเตอร์  วรูม  (Victor  Vroom) (อา้งถึงใน กฤติมา  ไทยหนุ่ม 2553: 26) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัหรือแรงจูงใจท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ สามารถแบ่งได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. แรงจูงใจทางสรีระวิทยา แรงจูงใจดา้นน้ีเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ทางร่างกายเพื่อใหบุ้คคลมีชีวติรอดอยูไ่ด ้เป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นตามธรรมชาติของมนุษย ์ไดแ้ก่ 
น ้ า อาหาร การพกัผ่อน เราสามารถวดัระดบัความตอ้งการทางสรีระได้จากการสังเกตพฤติกรรม 
การกระท าของคนเรา คือ จะมากน้อยของการกระท า การเลือกกระท า เลือกส่ิงใดมากแสดงว่า
ตอ้งการส่ิงนั้นมาก 
 2. แรงจูงใจทางจิตวิทยา มีความส าคญันอ้ยกวา่แรงจูงใจทางสรีระวิทยา เพราะมี
ความจ าเป็นในการด ารงชีวิตนอ้ยกวา่ แต่จะช่วยคนเราในทางจิตใจท าให้มีสุขภาพจิตดีและสดช่ืน 
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แรงจูงใจประเภทน้ี ไดแ้ก่ความอยากรู้อยากเห็นและการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้ม ความตอ้งการรัก 
และความเอาใจใส่ใกลชิ้ดจากผูอ่ื้น 
 3. แรงจูงใจทางสังคม หรือแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลได้
เก่ียวข้องกบัส่ิงแวดล้อม แรงจูงใจชนิดน้ีมีจุดเร่ิมตน้ส่วนใหญ่มาจากประสบการณ์ในอดีตของ
บุคคล พฤติกรรมส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เช่น วฒันธรรม ค่านิยม ความ
เช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศาสนา แรงจูงใจชนิดน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการแสดงปฏิกิริยาของ
บุคคลอ่ืนท่ีมีต่อเรา 

เฟลโบและคณะ (Falbo et al., 2003) ไดท้บทวนงานวิจยัท่ีผา่นมาเก่ียวกบัความพึง
พอใจของผูป้กครองกบัคุณภาพของโรงเรียน พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองข้ึนอยู่กบัปัจจยั
ต่างๆ ดงัน้ี  

1. ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีผูป้กครองได้รับจากโรงเรียน ด้วยเหตุน้ี โรงเรียนท่ี
สามารถช่วยใหผู้ป้กครองบรรลุความตอ้งการหรือความคาดหวงัไดน้บัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสร้างความ
พึงพอใจใหผู้ป้กครองได ้ 

2. ภูมิหลงัของผูป้กครองซ่ึงอาจเป็นความเช่ือทางดา้นวฒันธรรมประเพณีก็พบวา่
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูป้กครอง รวมถึง สถานภาพการเป็นชน
กลุ่มนอ้ย (ethnic group) รายได ้และระดบัชั้นของโรงเรียนท่ีลูกเรียน  

3. การมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของโรงเรียน ผูป้กครองท่ีมีส่วนร่วมกบักิจกรรม
ต่างๆ ของโรงเรียนบ่อยคร้ังก็จะมีความพึงพอใจกบัโรงเรียนมากข้ึน  

4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของลูก ผูป้กครองท่ีมีลูกเรียนดีมกัจะมีความพอใจ
คุณภาพของโรงเรียนมากกวา่พอ่แม่ท่ีลูกเรียนอ่อน  

5. ลกัษณะของโรงเรียนท่ีพร้อมใน 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) ครู 2) การบริการดา้นการ
เดินทางมาโรงเรียน 3) อาหารและโภชนาการในโรงเรียน และ4) บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มใน
โรงเรียน โดยเฉพาะมีความเช่ือวา่นกัเรียนมีความปลอดภยัในโรงเรียน 

นอกจากน้ี Ofsted (2005) ไดป้ระเมินคุณภาพของโรงเรียนทั้งในระดบัประถมศึกษา
และมธัยมศึกษาในประเทศองักฤษ และพบว่าปัจจยัท่ีผูป้กครองพึงพอใจคุณภาพของโรงเรียน มี
ดงัน้ี   

1. ประเภทของโรงเรียน ผูป้กครองของนกัเรียนในโรงเรียนระดบัประถมศึกษามี
แนวโนม้เสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัโรงเรียนมากกวา่โรงเรียนในระดบัมธัยมศึกษาซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นว่าผูป้กครองนักเรียนระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจมากข้ึนผูป้กครองนักเรียนระดับ
มธัยมศึกษา 
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2. คุณภาพของโรงเรียนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ผูป้กครองมี
ความพึงพอใจในระดบัสูงมากเม่ือโรงเรียนมีคุณภาพสูงและนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ทางการเรียนใน
ระดบัดีมากหรือดีเยี่ยม แต่ทว่าผูป้กครองจะประเมินโรงเรียนในระดบัไม่พึงพอใจอย่างยิ่งเม่ือ
โรงเรียนมีคุณภาพแยล่ง โดยเฉพาะในโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษามากกวา่ระดบัประถมศึกษา 

3. โรงเรียนให้ค  าปรึกษาและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของลูก ผูป้กครองมี
ความพึงพอใจในระดบัสูงมากเม่ือโรงเรียนให้ค  าปรึกษาท่ีดีต่อผูป้กครองและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผล
การเรียนของลูก โดยเฉพาะอยา่งยิง่รับฟังเม่ือพอ่แม่มีปัญหามาปรึกษา 

4. โรงเรียนมีปรัชญาท่ีเหมาะสม มีมาตรฐานในการดูแลความประพฤติของ
นกัเรียน  และ โรงเรียนปราศจากความรุนแรง และการแบ่งแยกชนชั้น  

 ในท านองเดียวกนั อาภาวรรณ  หนูคง (2535: 37) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการซ่ึงพบปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

 1.ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพทางสังคม และรายได้ของผูรั้บบริการ ซ่ึง
เรียกวา่ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม โดยผูท่ี้มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในระดบัสูง 
จะมีความพอใจในเร่ืองประสิทธิภาพของการดูแลมากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพดงักล่าวในระดบัต ่า ทั้งน้ี
อาจเน่ืองจากผู ้ท่ีอยู่ในกลุ่มแรกนั้ น มีความเป็นห่วงกังวลในเร่ืองของสมรรถภาพและมี
ความสามารถพอท่ีจะเลือกไปรับบริการจากแหล่งท่ีมีคุณภาพ ส่วนผูท่ี้อยู่ในกลุ่มหลงัไม่มีโอกาส
เลือกการรับบริการไดจึ้งมกัไดรั้บการดูแลท่ีมีคุณภาพต ่า อนัส่งผลให้ไม่ค่อยมีความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพการดูแล 

 2. เพศ ผูรั้บริการเพศหญิงมีความพึงพอใจในเร่ืองศิลปะของการดูแลมากกว่าเพศ
ชาย เน่ืองจากเพศหญิงมกัจะมาใชบ้ริการหรือมาติดต่อบ่อยกวา่เพศชาย 

 3. ประสบการณ์และทศันคติท่ีมีต่อระบบบริการและบุคลากร ผูม้ารับบริการท่ีมี
ทศันคติท่ีดีจะประเมินความพึงพอใจในระดบัสูง เน่ืองจากผูท่ี้มีทศันคติดีมกัจะรับรู้ถึงขีดจ ากดัของ
พฤติกรรมของผูดู้แลในปัจจุบนั 

 4. ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการท่ีมีความคาดหวงัต ่าไม่ค่อยแสดง
ความไม่พึงพอใจออกมา ส่วนผูรั้บบริการท่ีมีความคาดหวงัสูงมกัเกิดความไม่พึงพอใจได้ ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูรั้บบริการคาดหวงัสูงเกินไปจนผูใ้หบ้ริการไม่สามารถตอบสนองใหไ้ด ้
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 เน่ืองจากการวดัความพึงพอใจของผูป้กครองเป็นเร่ืองส าคญั แต่การศึกษาความพึง
พอใจของผูป้กครอง ส่วนใหญ่โรงเรียนเป็นผูด้  าเนินการเองและมกัใช้การส่งแบบสอบถามให้
ผูป้กครองตอบท่ีบา้น แต่ปัญหาท่ีพบคือ โรงเรียนไดรั้บการตอบกลบัจากผูป้กครองเพียงเล็กน้อย 
ยิง่กวา่นั้นกลุ่มผูป้กครองท่ีมีฐานะยากจนมกัไม่ตอบแบบสอบถาม (Penaloza & Gilly, 1986 อา้งถึง
ใน Falbo et al., 2003) จึงท าให้ยากท่ีจะอา้งอิงผลการวิจยัไปยงัผูป้กครองทุกคนในโรงเรียนได ้
อยา่งไรก็ตาม สตรอมเบริก (Stromborg) (อา้งถึงใน อาภาวรรณ  หนูคง 2535: 38) ก็ยงัคงเสนอแนะ
เก่ียวกบัวธีิการประเมินความพึงพอใจไวว้า่ สามารถประเมินไดจ้ากความรู้สึกของบุคคลซ่ึงเป็นการ
รับรู้และตดัสินใจโดยบุคคล  สามารถประเมินไดจ้ากการบอกเล่าของบุคคลนั้น หรือประเมินโดย
การสังเกต วธีิการประเมินความพึงพอใจท่ีนิยมใช้ ไดแ้ก่  
 1. การสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ซ่ึงอาจเป็นแบบมีโครงสร้างท่ีได้รับการ
ทดลองหาค่าความตรง (validity) และความเท่ียง (relability) แลว้ ท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชค้  าถามปลายเปิด ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 2. การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีท่ีมีผูนิ้ยมใช้มาก สะดวกในการส ารวจ เม่ือผูต้อบ
แบบมีความคุน้เคยแล้วจะท าได้ง่าย ความพึงพอใจเป็นสภาวะท่ีมีความต่อเน่ืองไม่สามารถบอก
จุดเร่ิมต้นหรือส้ินสุดของความพอใจได้แบบสอบถามจึงนิยมสร้างเป็นแบบมาตรประมาณค่า 
(Rating scale)  
 อาจสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อโปรแกรมการ
เรียนการสอนของโรงเรียนมีหลายแนวคิด ทั้งเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจทั้งภายนอกและภายในของ
ผูป้กครอง ประสบการณ์ท่ีผูป้กครองไดรั้บจากโรงเรียน รวมทั้ง ภูมิหลงัส่วนตวัของผู ้ปกครองทั้ง
ดา้นเพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาภูมิหลงัของ
ผูป้กครองท่ีเป็นสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมอนัไดแ้ก่ วฒิุการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 

2.  แนวคดิพืน้ฐานในการจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
 
 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานหน่ึงใน 8 กลุ่ม ท่ี
ก าหนดใหเ้ป็นองคค์วามรู้และกระบวนการเรียนรู้ท่ีจะเสริมสร้างพื้นฐานความเป็นมนุษย ์และสร้าง
ศกัยภาพในการคิดและการท างานอย่างสร้างสรรค์ โดยน าจุดหมายของหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานมาจดัเป็นสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ ส าหรับกลุ่มภาษาต่างประเทศก าหนดให้เรียน
ภาษาองักฤษทุกช่วงชั้น ซ่ึงในท่ีน้ีจะกล่าวถึงความหมาย หลกัการสอนภาษาองักฤษ องคป์ระกอบ
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ของการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ และหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ดงัน้ี 
 
 2.1 ความหมาย 
 รัชนี  โป๊ฟ้า (2546: 5) ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนการสอนภาษาองักฤษวา่ หมายถึง
กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เปล่ียนแปลง
พฤติกรรม เจตคติ บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรท่ีก าหนดไว ้
 รัตนา  ธรรมวงศ์ (2541: 5) กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษเป็นการ
ด าเนินการของครูในการน าความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองเน้ือหาหลักสูตรภาษาองักฤษ ไปสู่การ
ปฏิบติัการสอน จุดประสงค ์เน้ือหา การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การผลิต และการใชส่ื้อการ
สอน การวดัผลประเมินผลตลอดจนการจดัอ านวยความสะดวกของโรงเรียนในการจดัการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษ 
 สิริภรณ์  สวสัดี (2542: 10) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
หมายถึง การออกแบบและการก าหนดภาระกิจการเรียนการสอน เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 ลิตเติลวดู Littlewood  (อา้งถึงใน กรกฤช  มีมงคล 2548 : 22) กล่าวถึงการเรียนการ
สอนภาษาต่างประเทศวา่ เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนจะตอ้งใชภ้าษาให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั ฝึกการใชภ้าษาอยา่งเป็นธรรมชาติซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีไดแ้ก่ บทบาทสมมุติ 
(Role-Play) หรือการใชส้ถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
 อาจกล่าวโดยสรุปว่า การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ หมายถึง แนวปฏิบติัท่ีครู
ใชใ้นการออกแบบและวางแผนการสอนนบัตั้งแต่การศึกษาหลกัสูตร การก าหนดจุดประสงคแ์ละ
เน้ือหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การผลิต และการใช้ส่ือการสอน และการวดัผล
ประเมินผล เพื่อน ามาถ่ายทอดความรู้ เน้ือหา ประสบการณ์และทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน 
ภาษาอังกฤษให้กับผูเ้รียน ด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถใช้ภาษาได้บรรลุ
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร 
 
 2.2 หลกัการสอนภาษาองักฤษ 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 
ได้ระบุให้สถานศึกษาจดักิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย โดยมีหลกัส าคญัคือ ผูเ้รียนส าคญั
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ท่ีสุด ใหใ้ชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ใชส่ื้อการเรียนรู้สร้างบรรยากาศการเรียนรู้และให้สถานศึกษา
จดัประเมินผลผูเ้รียนตามความเหมาะสม (ม. 24 และ ม.26) (ส านกันายกรัฐมนตรี 2545: 14-15)  
 สุมิตรา  องัวฒันกุล (2540: 8-10) ไดแ้บ่งหลกัการสอนภาษาองักฤษตามผูใ้ช้และ
วตัถุประสงคข์องการใชอ้อกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1. การสอนภาษาองักฤษในฐานะเป็นภาษาท่ีสอง (Teaching of English as a 
Second Language) เป็นการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารของผูพู้ดท่ีไม่ไดเ้ป็นเจา้ของภาษา การ
จดัการเรียนการสอนจึงเนน้ 4 ทกัษะไปพร้อม ๆ กนั คือ ฟัง พดู อ่าน และเขียน 
 2. การสอนภาษาองักฤษในฐานะเป็นภาษาเสริม (Teaching of English as an 
Additional Language) เป็นการใชภ้าษาองักฤษระหวา่งผูพู้ดท่ีไดเ้รียนภาษาแตกต่างกนั ซ่ึงพบใน
ประเทศท่ีใชภ้าษามากกวา่ 2 ภาษา การจดัการเรียนการสอนจึงเนน้ทั้ง 4 ทกัษะไปพร้อมๆ กนั ดงัได้
กล่าวไวแ้ลว้ 
 3. การสอนภาษาองักฤษในฐานะเป็นภาษาเพื่อการส่ือสารในวงกวา้ง (Teaching of 
English as a Language of Wider Communication) เป็นการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อระหวา่ง
ประเทศ เพื่อเป็นส่ือกลางในการแสวงหาความรู้ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการติดต่อด้าน
การคา้ เนน้การใชท้กัษะ การอ่านมากกวา่ทกัษะการฟัง พดู อ่าน และเขียน 
 4. การสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (Teaching of English as a 
Foreign Language) เป็นการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศภาษาหน่ึงในสถานศึกษา ซ่ึงมีการใช้
ค่อนขา้งนอ้ย การจดัการเรียนการสอนจึงเนน้วรรณคดีและวฒันธรรมชั้นสูง 
 ส าหรับการสอนภาษาองักฤษส าหรับเด็กเล็ก วิธาดา  สินประจกัษ์ผล (2537: 1) ได้
เสนอวา่ควรมีหลกัการสอนดงัน้ี 
 1. ผูเ้รียนในวยัเยาวเ์พิ่งเร่ิมการเรียนในโรงเรียน ครูจึงมีโอกาสในการหล่อหลอม
ความคาดหวงัเก่ียวกบัการใชชี้วติในโรงเรียน 
 2. ผูเ้รียนในวยัเยาวท่ี์อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั มีความแตกต่างทางดา้นศกัยภาพมากกวา่
กลุ่มผูเ้รียนในระดับมธัยมศึกษาหรือกลุ่มผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ เน่ืองจากผูเ้รียนในวยัเยาวมี์ความ
ใกลชิ้ดกบับา้นมาก และยงัใหม่ต่อการปฏิบติัตามรูปแบบท่ีโรงเรียนก าหนดและจดักลุ่มเพื่อหล่อ
หลอมใหเ้ป็นแบบเดียวกนั ซ่ึงวธีิการดงักล่าวเพิ่มมากข้ึนตามจ านวนปีท่ีอยูใ่นโรงเรียน 
 3. ผูเ้รียนในวยัเยาวม์กัเป็นผูเ้รียนท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อการเรียนรู้ส่ิง
ต่างๆ โดยปราศจากการยบัย ั้งใจ ซ่ึงผูเ้รียนในวยัโตกวา่มกัขาดคุณสมบติัเหล่าน้ี 
 4. การเรียนรู้ของผูเ้รียนวยัเยาวมี์ส่วนสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัพฒันาการทางความคิด
และมโนคติ เพราะใกลเ้คียงกบัประสบการณ์แรกเร่ิมในการเรียนท่ีโรงเรียน 



19 
 

 5. ผูเ้รียนวยัเยาวต์อ้งการกิจกรรมการเคล่ือนไหวร่างกายมากพอๆ กบัการกระตุน้
ใหคิ้ดและถา้พฤติกรรมทั้ง 2 ลกัษณะน้ีเกิดข้ึนไดม้ากเท่าไรก็จะเป็นผลดีต่อผูเ้รียนมากเท่านั้น 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 31) ได้ก าหนดหลกัการการเรียนการสอนตามแนวการ
สอนภาษา ดงัน้ี 
 1. สอนใหเ้กิดการเรียนรู้และมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษา 
 2. ใชเ้น้ือหาพอสมควรเท่าท่ีใชใ้นชีวติประจ าวนั 
 3. ใช้กิจกรรมทางภาษาเป็นเคร่ืองมือในการฝึก และถือเป็นหวัใจของการด าเนินการ
สอน 
 4. สอนยึดนักเรียนเป็นส าคญัโดยครูเป็นผูช้ี้แนะ ส่งเสริมความสามารถในการ
แสดงออกและความคิดสร้างสรรคข์องนกัเรียน 
 5. สอนเน้นทกัษะรวมมากกว่าทกัษะเดียว (ทกัษะสัมพนัธ์) และเนน้พฒันาการทาง
ภาษา 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า หลกัการสอนภาษาองักฤษมีหลายแนวความคิด บางแนวคิดให้
เนน้ตามวตัถุประสงคข์องการใชภ้าษาวา่ใชเ้พื่อเป็นภาษาท่ีสอง ภาษาเสริม ภาษาเพื่อการส่ือสารใน
วงกวา้ง หรือภาษาต่างประเทศ บางแนวคิดเน้นตามวยัของผูเ้รียน อยา่งไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ี 
ให้ความส าคญักบัหลกัการสอนภาษาองักฤษท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั นั่น คือ เน้นการจดักิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีฝึกให้นักเรียนได้เพิ่มพูนทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน โดยใช้แหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย สร้างบรรยากาศท่ีกระตุน้การเรียนรู้ ใช้ส่ือประกอบการเรียนการสอน มีการวดัผล
ประเมินผลท่ีหลากหลายวิธี โดยเฉพาะส่งเสริมให้เด็กอยากรู้อยากเห็น  มีเจตคติท่ีดีต่อการใชภ้าษา 
ทั้งน้ี ใหค้วามส าคญักบับุคลิกภาพของครูกิจกรรมการเรียนการ เพื่อให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้และมี
เจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษา 
 
 2.3  องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
 จากการศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกบัองค์ประกอบการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
พบวา่ มีผูเ้สนอแนวคิดไวห้ลายมุมมอง ดงัน้ี  
 กระทรวงศึกษาธิการ (2541: 76-81) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบในการจดักระบวนการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษซ่ึงคล้ายกับองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนทั่วไป 
ประกอบดว้ย 6 ประการ ดงัน้ี 
 1. ลกัษณะการเรียนการสอน เนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 
 2. วธีิการสอน ใชว้ธีิการสอนแบบผสมผสาน 



20 
 

 3. บทบาทของครู ลดบทบาทในการเป็นแม่แบบของการใชภ้าษา เป็นผูน้ าในการ
ใชน้วตักรรมทางภาษามาช่วยในการจดัการเรียนการสอน 
 4. ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกับนักเรียน โดยครูและนักเรียนร่วมมือกันและ
ปรึกษาหารือร่วมกนัในการท ากิจกรรม 
 5. ส่ือการเรียนการสอน เนน้ส่ือประสมเกม แถบบนัทึกเสียง วีดิทศัน์ ของจริงและ
ของจ าลอง 
 6. วธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินผล ประเมินผลจากการท ากิจกรรม โดย
ใช้เคร่ืองมือหลาย ๆ แบบ ประเมินตรงตามจุดประสงค์ ประเมินเป็นระยะแบบต่อเน่ืองและให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการประเมิน 
 ส่วนโคโบวิตส์ (Cobowit อา้งถึงใน ธีราภรณ์  พลายเล็ก 2554: 53) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบท่ีท าให้การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มี 3 
องคป์ระกอบ คือ 1) องคป์ระกอบดา้นการสอน ไดแ้ก่คุณภาพการสอนของผูส้อนและโอกาสในการ
เรียนรู้ 2) องคป์ระกอบดา้นตวัผูเ้รียน ไดแ้ก่สติปัญญาความถนดั ทศันคติ และแรงจูงใจในการเรียน
ภาษา และ 3) องคป์ระกอบดา้นสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ความยดึมัน่ในภาษาของตน 
 นอกจากน้ี ลิตเต้ิลวูด (Littlewood อา้งถึงใน กรกฤช  มีมงคล  2548: 32) กล่าวว่า
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสนบัสนุนให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ คือ 
การท่ีผูเ้รียนไดมี้โอกาสในการเรียนรู้ทั้งในในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน รวมทั้ง ผูเ้รียนมีสภาพท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการมีโอกาสเรียนรู้ได้แก่ สภาพแวดล้อมท่ีผูเ้รียนอาศยัอยู่  สภาพบรรยากาศของ
สถานการณ์การเรียนรู้ การไดเ้รียนรู้ภาษาศาสตร์ และสภาพการจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. โอกาสในการใชภ้าษาท่ีสอง (Opportunities to use the second Language) เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลให้ผูเ้รียนภาษาท่ีสองมีความช านาญในภาษานั้น เน่ืองจากการไดใ้ชภ้าษาใน
สังคมและชุมชนถือเป็นการเรียนรู้และฝึกฝนภาษา โดยผ่านการใช้ภาษาเพื่อติดต่อส่ือสารใน
ชีวติประจ าวนั 
 2. สภาพอารมณ์ท่ีมีต่อสถานการณ์ในการเรียนรู้ (Emotional climate of Learning 
situations) บรรยากาศในชั้นเรียนหรือสภาพบรรยากาศในชุมชนมีผลต่อสภาพอารมณ์ของผูเ้รียนท่ี
มีผลกระทบต่อการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 3. ธรรมชาติของภาษา (The Nature of the linguistic input)  ธรรมชาติของภาษาท่ี
ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้ก็มีผลต่อการเรียนรู้ดา้นภาษาท่ีสองของผูเ้รียน 
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 4. การจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียน (The effects of formal instruction) มี
องคป์ระกอบในชั้นเรียนหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการเรียนการสอน เช่นบุคลิกลกัษณะ
และทกัษะของครูผูส้อน ความสามารถและแรงจูงใจของผูเ้รียนท่ีมีแตกต่างกนั การใช้เวลาและ
อุปกรณ์การเรียน เป็นตน้ 
 ทั้งน้ีลิตเต้ิลวูดให้ความเห็นว่า แมว้่าผูส้อนจะพยายามให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้และปฏิบติั
มากท่ีสุด แต่ผูเ้รียนอาจไม่ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศก็ได ้จากการศึกษาวิจยั
พบว่า ผูเ้รียนท่ีไดเ้รียนรู้ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน จะมีความช านาญในภาษาต่างประเทศ
มากกวา่ผูท่ี้เรียนนอกชั้นเรียนหรือในชั้นเรียนเพียงอยา่งเดียว 
 ในท านองเดียวกนั การศึกษาวจิยัของรูบิน (Rubin, 1976: 42-44) พบวา่ องคป์ระกอบท่ี
สนบัสนุนการเรียนภาษาองักฤษใหดี้ นอกจากการมีโอกาสในการเรียนทั้งในและนอกชั้นเรียน แลว้
ยงัพบมีอีก 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความถนดั และ2) แรงจูงใจ โดยพบว่า ผูเ้รียนภาษาท่ีดี จะหา
โอกาสเพื่อฝึกฝนอยูเ่สมอ เช่นดูภาพยนตร์ ทีวี หรือฟังวิทยุท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ ในขณะท่ีผูเ้รียน
ภาษาท่ีอ่อนมกักระท าในส่ิงท่ีตรงกนัขา้มเสมอ 
 สกุณา  บุญสูง (2540: 21-25) ไดท้บทวนวรรณกรรมและพบวา่องคป์ระกอบทางดา้น
จิตวทิยาท่ีใหค้วามส าคญัในการเรียนภาษาต่างประเทศ มีหลายประการ ไดแ้ก่ 1) ตวัผูเ้รียนเช่น อาย ุ
เวลา ความตอ้งการ แรงจูงใจ  2) ความพร้อมเก่ียวกบัสถานการณ์แวดลอ้ม 3) ตวัครู และ 4) ส่ือและ
อุปกรณ์การเรียนการสอน ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนมากท่ีสุดก็คือครูความรู้ 
ความช านาญ คุณภาพของครู ความกระตือรือร้นในการสอนและการขวนขวายในการหาความรู้ของ
ครูและการใชอุ้ปกรณ์ของครูท าใหก้ารสอนของครูมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 ชมพนัธ์ุ  กุญชร ณ อยุธยา (2543: 7) กล่าววา่ในการจดัการเรียนการสอนนั้นครูเป็นผูมี้
บทบาทส าคญัในการสร้าง การน าไปใชแ้ละการประเมินการเรียนการสอน คุณลกัษณะ เจตคติและ
บุคลิกภาพของครูมีส่วนส าคญัทั้งทางบวกและทางลบต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน เช่นเดียวกบัมอลส์บี 
(Molsbee, 1997: 125) พบว่า เม่ือนกัเรียนเขา้ใจว่าครูเป็นบุคลากรท่ีสามารถควบคุมการเรียนรู้ 
บทเรียนและส่ือท่ีเหมาะสม นกัเรียนจะรู้สึกพึงพอใจและเขา้ร่วมกิจกรรมนั้นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า การแบ่งองค์ประกอบในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษมีหลากหลายแนวทาง ข้ึนอยูก่บัมุมมองของนกัการศึกษาหรือนกัวิจยั อยา่งไรก็ตาม ใน
ทุกแนวคิดมีความคิดเห็นร่วมกนัวา่องคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ บทบาทของครู  กระบวนการการ
จดัการเรียนการสอน  ส่ือและอุปกรณ์การสอน  การวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอน การ
จดัดสภาพแวดลอ้ม  และตวัผูเ้รียน  
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 2.4  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพืน้ฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2552) กล่าวถึง หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ในประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี  

2.4.1 ความส าคัญ 
ในสังคมโลกปัจจุบนั การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมีความส าคญัและจ า เป็นอยา่งยิ่งใน

ชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร การศึกษา การแสวงหาความรู้   
การประกอบอาชีพ การสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมและวิสัยทศัน์ของชุมชนโลก และ
ตระหนักถึงความหลากหลายทางวฒันธรรมและมุมมองของสังคมโลก  น ามาซ่ึงมิตรไมตรีและ
ความร่วมมือกบัประเทศต่างๆ ช่วยพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นดีข้ึน เรียนรู้และเขา้
ใจความแตกต่างของภาษาและวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี การคิด สังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครองมีเจตคติท่ีดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ และใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการ
ส่ือสารได ้ รวมทั้งเขา้ถึงองคค์วามรู้ต่างๆ ไดง่้ายและกวา้งข้ึน และมีวิสัยทศัน์ในการด าเนินชีวิต  
ภาษาต่างประเทศท่ีเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐาน ซ่ึงก าหนดให้เรียนตลอดหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน คือ ภาษาองักฤษ ส่วนภาษาต่างประเทศอ่ืน เช่น ภาษาฝร่ังเศส เยอรมนั จีน ญ่ีปุ่น อาหรับ
บาลี และภาษากลุ่มประเทศเพื่อนบา้น หรือภาษาอ่ืนๆ ให้อยูใ่นดุลยพินิจของสถานศึกษาท่ีจะจดัท า
รายวชิาและจดัการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
 กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545: 3) คาดหวงัว่า เม่ือผูเ้รียนเรียน
ภาษาต่างประเทศอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษา ผูเ้รียนจะมีเจตคติท่ีดีต่อการ
เรียนภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ แสวงหาความรู้ 
ประกอบอาชีพ หรือศึกษาต่อในระดบัสูง รวมทั้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองราวและวฒันธรรมท่ี
หลากหลายของประชาคมโลก สามารถถ่ายทอดความคิดและวฒันธรรมไปยงัสังคมโลกไดอ้ย่าง
สร้างสรรค์ และหลักสูตรการศึกษาขั้ นพื้นฐานได้กล่าวในท านองเดียวกันว่า  การเ รียน
ภาษาต่างประเทศจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่ใจในการท่ีจะส่ือสารกบัชาวต่างประเทศ รวมทั้งเจต
คติท่ีดีต่อภาษาและวฒันธรรมต่างประเทศ 

2.4.2 เนือ้หาสาระส าคัญในการเรียนภาษาต่างประเทศ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มุ่งหวงัให้ผูเ้รียนมีเจตคติท่ีดีต่อภาษาต่าง 

ประเทศสามารถใชภ้าษาต่างประเทศ ส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ แสวงหาความรู้ ประกอบอาชีพ 
และศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน รวมทั้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองราวและวฒันธรรมอนัหลากหลาย
ของประชาคมโลกและสามารถถ่ายทอดความคิดและวฒันธรรมไทยไปยงัสังคมโลกได้อย่าง
สร้างสรรค ์ประกอบดว้ยสาระส าคญั 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
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1) ภาษาเพื่อการส่ือสาร การใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง-พูด-อ่าน-
เขียน แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร แสดงความรู้สึกและความคิดเห็น ตีความ น าเสนอขอ้มูล ความคิด
รวบยอดและความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยา่งเหมาะสม 

2) ภาษาและวัฒนธรรม การใช้ภาษาต่างประเทศตามวฒันธรรมของ
เจา้ของภาษาความสัมพนัธ์ ความเหมือนและความแตกต่างระหวา่งภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของ
ภาษา ภาษาและวฒันธรรมของเจา้ของภาษากบัวฒันธรรมไทย และน าไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 

3) ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น  การใช้
ภาษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน เป็นพื้นฐานในการพฒันา 
แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทศัน์ของตน 

4) ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก การใชภ้าษาต่างประเทศใน
สถานการณ์ต่างๆทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน ชุมชน และสังคมโลก เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานใน
การศึกษาต่อประกอบอาชีพ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสังคมโลก 

2.4.3 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
สาระที่ 1 ภาษาเพือ่การส่ือสาร 

1.1 เขา้ใจและตีความเร่ืองท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่างๆ และแสดง
ความคิดเห็นอยา่งมีเหตุผล 

1.2 มีทกัษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แสดง
ความรู้สึก และความคิดเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.3 น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเร่ือง
ต่างๆ โดยการพดูและการเขียน 

สาระที่ 2 ภาษาและวฒันธรรม 
2.1 เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษา และ

น าไปใช ้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบักาลเทศะ 
2.2 เขา้ใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวฒันธรรม

ของเจา้ของภาษากบัภาษาและวฒันธรรมไทย และน ามาใชอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
สาระที่ 3 ภาษากบัความสัมพนัธ์กบักลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 

3.1 ใชภ้าษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการเรียนรู้
อ่ืน และเป็นพื้นฐานในการพฒันา แสวงหาความรู้ และเปิดโลกทศัน์ของตน 
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สาระที่ 4 ภาษากบัความสัมพนัธ์กบัชุมชนและโลก 
4.1 ใชภ้าษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน 

และสังคม 
4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการศึกษาต่อ การ

ประกอบอาชีพ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสังคมโลก 
2.4.4 คุณภาพผู้เรียน 

คุณภาพผูเ้รียนในระดบัชั้นประถมศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ เม่ือจบชั้นประถมปีท่ี 
3 และ6  

จบช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
1. ปฏิบติัตามค าสั่ง ค าขอร้องท่ีฟัง อ่านออกเสียงตวัอกัษร ค า กลุ่มค า ประโยคง่ายๆ 

และบทพูดเขา้จงัหวะง่ายๆ ถูกตอ้งตามหลกัการอ่าน บอกความหมายของค าและกลุ่มค าท่ีฟังตรง
ตามความหมาย ตอบค าถามจากการฟังหรืออ่านประโยค บทสนทนาหรือนิทานง่ายๆ 

2. พูดโตต้อบดว้ยค าสั้นๆ ง่ายๆ ในการส่ือสารระหวา่งบุคคลตามแบบท่ีฟัง ใชค้  าสั่ง
และค าขอร้องง่ายๆ บอกความตอ้งการง่ายๆ ของตนเอง พูดขอและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองและ
เพื่อนบอกความรู้สึกของตนเองเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ใกลต้วัหรือกิจกรรมต่างๆ ตามแบบท่ีฟัง 

3. พดูใหข้อ้มูลเก่ียวกบัตนเองและเร่ืองใกลต้วั จดัหมวดหมู่ค  าตามประเภทของบุคคล 
สัตวแ์ละส่ิงของตามท่ีฟังหรืออ่าน 

4. พดูและท าท่าประกอบ ตามมารยาทสังคม/วฒันธรรมของเจา้ของภาษา บอกช่ือและ
ค าศพัทง่์ายๆ เก่ียวกบัเทศกาล /วนัส าคญั /งานฉลอง และชีวิตความเป็นอยูข่องเจา้ของภาษา เขา้ร่วม
กิจกรรมทางภาษาและวฒันธรรมท่ีเหมาะกบัวยั  

5. บอกความแตกต่างของเสียงตวัอกัษร ค า กลุ่มค า และประโยคง่ายๆ ของ
ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย  

6.  บอกค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน  
7.  ฟัง/พดูในสถานการณ์ง่ายๆ ท่ีเกิดข้ึนในหอ้งเรียน 
8. ใชภ้าษาต่างประเทศ เพื่อรวบรวมค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งใกลต้วั 
9. มีทกัษะการใช้ภาษาต่างประเทศ (เน้นการฟัง-พูด) ส่ือสารตามหัวเร่ืองเก่ียวกบั

ตนเองครอบครัว โรงเรียน ส่ิงแวดลอ้มใกลต้วั อาหาร เคร่ืองด่ืม และเวลาวา่งและนนัทนาการ 
ภายในวงค าศพัทป์ระมาณ 300-450 ค า (ค าศพัทท่ี์เป็นรูปธรรม) 

10. ใชป้ระโยคค าเดียว (One Word Sentence) ประโยคเด่ียว (Simple Sentence) ในการ
สนทนาโตต้อบตามสถานการณ์ในชีวติประจ าวนั 
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จบช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 
1. ปฏิบติัตามค าสั่ง ค าขอร้อง และค าแนะน าท่ีฟังและอ่าน อ่านออกเสียงประโยค 

ขอ้ความนิทาน และบทกลอนสั้นๆ ถูกตอ้งตามหลกัการอ่าน เลือก /ระบุประโยคและขอ้ความตรง
ตามความหมายของสัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายท่ีอ่าน บอกใจความส าคญั และตอบค าถามจากการ
ฟังและอ่าน บทสนทนา นิทานง่ายๆ และเร่ืองเล่า 

2. พดู /เขียนโตต้อบในการส่ือสารระหวา่งบุคคล ใชค้  าสั่ง ค าขอร้อง และให้ค  าแนะน า 
พูด/เขียนแสดงความตอ้งการ ขอความช่วยเหลือ ตอบรับและปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือใน
สถานการณ์ง่ายๆ พูดและเขียนเพื่อขอและให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง เพื่อน ครอบครัว และเร่ืองใกล้
ตวั พูด /เขียนแสดงความรู้สึกเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ใกลต้วั กิจกรรมต่างๆ พร้อมทั้งให้เหตุผลสั้นๆ 
ประกอบ 

3. พูด/เขียนให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตนเอง เพื่อน และส่ิงแวดลอ้มใกลต้วั เขียนภาพ แผนผงั 
แผนภูมิและตารางแสดงขอ้มูลต่างๆ ท่ีฟังและอ่าน พูด/เขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ 
ใกลต้วั 

4. ใชถ้อ้ยค า น ้ าเสียง และกิริยาท่าทางอยา่งสุภาพ เหมาะสม ตามมารยาทสังคมและ
วฒันธรรมของเจา้ของภาษา ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเทศกาล /วนัส าคญั /งานฉลอง /ชีวิตความเป็นอยูข่อง
เจา้ของภาษาเขา้ร่วมกิจกรรมทางภาษาและวฒันธรรมตามความสนใจ 

5. บอกความเหมือน / ความแตกต่างระหวา่งการออกเสียงประโยคชนิดต่างๆ การใช้
เคร่ืองหมายวรรคตอน และการล าดบัค าตามโครงสร้างประโยคของภาษาต่างประเทศและภาษาไทย
เปรียบเทียบความเหมือน /ความแตกต่างระหวา่งเทศกาล งานฉลองและประเพณีของเจา้ของภาษา
กบัของไทย 

6. คน้ควา้ รวบรวมค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนจากแหล่งการเรียนรู้ 
และน าเสนอดว้ยการพดู/การเขียน 

7. ใชภ้าษาส่ือสารในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในหอ้งเรียนและสถานศึกษา 
8. ใชภ้าษาต่างประเทศในการสืบคน้และรวบรวมขอ้มูลต่างๆ 
9. มีทกัษะการใชภ้าษาต่างประเทศ (เนน้การฟัง-พูด-อ่าน-เขียน) ส่ือสารตามหวัเร่ือง

เก่ียวกบัตนเอง ครอบครัว โรงเรียน ส่ิงแวดลอ้ม อาหาร เคร่ืองด่ืม เวลาวา่งและนนัทนาการ สุขภาพ
และสวสัดิการการซ้ือ-ขาย และลมฟ้าอากาศ ภายในวงค าศพัทป์ระมา1,050-1,200 ค า (ค าศพัทท่ี์เป็น
รูปธรรมและนามธรรม) 

10. ใช้ประโยคเด่ียวและประโยคผสม (Compound Sentences) ส่ือความหมายตาม
บริบทต่างๆ 
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 จากความส าคัญของภาษาต่างประเทศ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 ดงักล่าว กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 2-4) จึงไดก้ าหนดให้สาระการเรียนรู้กลุ่ม
วชิาภาษาต่างประเทศเป็นสาระการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างพื้นฐานความเป็นมนุษยแ์ละสร้างศกัยภาพใน
การคิดและการท างานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ตาม
จุดหมายของหลกัสูตร การเรียนภาษาต่างประเทศจะช่วยให้ผูเ้รียนมีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและเกิด
ความมัน่ใจในการท่ีจะส่ือสารกบัชาวต่างประเทศ รวมทั้งเกิดเจตคติท่ีดีต่อภาษาและวฒันธรรม
ต่างประเทศ โดยยงัคงความภาคภูมิใจในภาษาและวฒันธรรมไทย รายละเอียดของหลักสูตร
ภาษาองักฤษ จึงมี 2 ส่วน คือความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อเขา้สู่สังคมและวฒันธรรม 
(Socio-Cultural Functions) และความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือความอยา่งถูกตอ้ง
ตามหลักภาษาและเหมาะสมกับสถานการณ์(Cognitive Linguistic Functions) การเรียน
ภาษาต่างประเทศต่างจากการเรียนสาระการเรียนรู้อ่ืน เน่ืองจากผูเ้รียนไม่ไดเ้รียนภาษาเท่านั้นแต่
เรียนภาษาเพื่อให้สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกับผู ้อ่ืนได้ตามต้องการใน
สถานการณ์ต่างๆ ทั้งในชีวิตประจ าวนัและการงานอาชีพการท่ีผูเ้รียนจะใช้ภาษาไดอ้ย่างถูกตอ้ง
คล่องแคล่วและเหมาะสมนั้นข้ึนอยูก่บัทกัษะการใชภ้าษา 
 หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดสาระการเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มไวเ้ฉพาะส่วนท่ี
จ าเป็นในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกคนเท่านั้นส าหรับส่วนท่ีตอบสนองความสามารถ ความถนดั 
และความสนใจของผูเ้รียนแต่ละคนนั้นสถานศึกษาสามารถก าหนดเพิ่มข้ึน ให้สอดคล้องและ
ตอบสนองตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคนและยงัไดก้ าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ 8 กลุ่ม ท่ีเป็นข้อก าหนดคุณภาพผูเ้รียน ด้านความรู้ ทกัษะ กระบวนการ คุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมของแต่ละกลุ่ม เพื่อใชเ้ป็นจุดหมายในการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงค์ นอกจากนั้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ก าหนดแนวทางใน
การจดัการศึกษาไวว้า่ การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได้ และถือว่าผู ้เ รียนมีความส าคัญท่ีสุด ฉะนั้ นครูผู ้สอนและผู ้จ ัดการศึกษาจะต้อง
เปล่ียนแปลงบทบาทจากการเป็นผูช้ี้น าผูถ่้ายทอดความรู้ ไปเป็นผูช่้วยเหลือ ส่งเสริม และสนบัสนุน
ผูเ้รียน ในการแสวงหาความรู้จากส่ือและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ และให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน เพื่อน า
ขอ้มูลเหล่านั้นไปใชส้ร้างสรรคค์วามรู้ของตน การจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นอกจากมุ่งปลูกฝังดา้นปัญญา พฒันาความคิดของผูเ้รียนให้มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์
คิดอย่างมีวิจารณญาณแลว้ ยงัมุ่งพฒันาความสามารถทางอารมณ์ โดยการปลูกฝังให้ผูเ้รียนเห็น
คุณค่าของตนเอง เขา้ใจตนเอง เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น สามารถแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 กล่าวโดยสรุป หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เนน้ให้ผูเ้รียนสามารถใช้ภาษาในการส่ือสารได ้สามารถฟัง พูด อ่าน 
และเขียนได ้ให้เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งภาษากบัวฒันธรรมของเจา้ของภาษาและน าไปใช้ได้
อย่างเหมาะสมกบักาลเทศะ ทั้งยงัใช้ภาษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กบักลุ่มสาระการ
เรียนรู้อ่ืนและเป็นพื้นฐานในการพฒันาและเปิดโลกทศัน์ของตน สามารถใชภ้าษาต่างประเทศตาม
สถานการณ์ต่างๆ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน และสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาองักฤษในการ
ติดต่อส่ือสารและคน้หาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ท่ีมีอยูห่ลากหลายในยุคสารสนเทศ นอกจากนั้น
ยงัมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนมีเจตคติท่ีดี เห็นประโยชน์และคุณค่าต่อการเรียนภาษาองักฤษ 
 

3.  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา โดยเฉพาะในประเด็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบของ
การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ และจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูป้กครองนกัเรียนอย่างไม่เป็น
ทางการก่อนด าเนินการวิจยัเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจในโปรแกรมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ ท าใหผู้ว้จิยัไดก้รอบแนวคิดเพื่อมาก าหนดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองใน 3 ดา้น 
ไดแ้ก่  1) ดา้นปัจจยั  ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม บุคลิกภาพของครู ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ และ
การบริหาร  2) ด้านกระบวนการ ประกอบด้วย การจดัการเรียนการสอน และการวดัผลและ
ประเมินผล  และ  3) ดา้นผูเ้รียน ซ่ึงแต่ละดา้นมีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี  
 
 3.1 ด้านปัจจัย   
 3.1.1 สภาพแวดลอ้ม  
 สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการเรียนรู้เป็นปัจจยัส าคญัของการจดัการเรียนการสอน
ภาษาใหมี้ประสิทธิภาพ ครูผูส้อนตอ้งมีวธีิการท่ีจะจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
การพฒันาทางวชิาการ เช่น จดัหอ้งเรียนท่ีมีบอร์ดเก่ียวกบัภาษาต่างประเทศ มุมหนงัสือหรือการ์ตูน
เพื่อฝึกภาษา จดับริเวณโรงเรียนเป็นส่งเสริมพฒันาการทางภาษา จดักิจกรรมท่ีเอ้ือให้ผูป้กครองและ
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ดา้นภาษากบันกัเรียน รวมทั้งการบริหารจดัการ
ชั้นเรียนท่ีกระตุน้ใหน้กัเรียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนภาษา 
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 ธีระ  รุญเจริญ (2546)  ได้กล่าวว่า ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู ้เ รียนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ครูควรส่งเสริมสภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศท่ีดีส าหรับการเรียนรู้ ซ่ึงพอ
สรุปไดด้งัน้ี 
 

1. สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งนกัเรียนกบับุคลากรในโรงเรียน รวมทั้งระหวา่ง
นกัเรียนกบันักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เช่น จดัโอกาสในการท างานและเล่นร่วมกนั
เป็นกลุ่มท่ีจดัโดยครูหรือเด็กสร้างเอง และใช้เวลาของกิจกรรมในการสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั 

2. พฒันาความมั่นใจและความรู้สึกท่ีดีต่อการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยการจัด
กิจกรรมท่ีมีความหมาย และเพิ่มความทา้ทายในความสามารถและพฒันาการขั้นถดัไปของนกัเรียน 

3. ส่งเสริมกลุ่มและการตอบสนองความตอ้งการรายบุคคล โดยให้ความส าคญัต่อ
การเรียนรู้ของนกัเรียนเป็นรายบุคคลท่ีแตกต่างกนัทั้งความสามารถและความสนใจ 

4. น าวฒันธรรมและภาษาท่ีบา้นของเด็กแต่ละคนเขา้ไปสู่วฒันธรรมท่ีร่วมกนัของ
โรงเรียนโดยวางแผนการจดัประสบการณ์ และจดัส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการริเร่ิมในการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมทั้งเด็กและผูใ้หญ่ และเหมาะกบับริบททางสังคมวฒันธรรม และสถานการณ์ในปัจจุบนั 

5. ดูแลความปลอดภยัของเด็ก และแนะน าเด็กในการท าส่ิงต่างๆ โดยการให้เด็ก
รับประสบการณ์ท่ีมีความเส่ียงเหมาะสมภายขอบเขตท่ีเด็กสามารถท าได ้

นอกจากน้ี ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2549) ไดเ้สนอแนะแนวทางการจดั
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม กบัการเรียนรู้แบบ Brain-Based Learning ดงัน้ี 

1. จัดส่ิงแวดล้อมท่ีกระตุ้นความสนใจและการเรียนรู้ท่ีค  านึงถึง สี รูปทรง 
สถาปัตยกรรม โดยเป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนออกแบบกนัเอง เพื่อให้ผูเ้รียนรู้สึกมีส่วนร่วมและมีความเป็น
เจา้ของ 

2. จดัสถานท่ีส าหรับการเรียนรู้เป็นกลุ่มร่วมกนั มีท่ีวา่งส าหรับรวมกลุ่มเล็ก มีซุ้ม
ไม ้โตะ๊ท่ีกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้เป็นกลุ่ม หรือปรับท่ีวา่งส าหรับกลุ่มให้เป็นห้องนัง่เล่นท่ีกระตุน้
การมีปฏิสัมพนัธ์ อีกทั้งสถานท่ีตอ้งสงบเหมาะสมส าหรับท ากิจกรรมการเรียนรู้  

3. เช่ือมโยงการเรียนรู้ท่ีเรียนในห้องกบันอกห้อง กระตุน้การเคล่ือนไหว เพื่อให้
สมองส่วนควบคุมการท างานของกล้ามเน้ือกับสมองส่วนหน้าได้ท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งใหส้มองไดรั้บอากาศบริสุทธ์ิ 

4. มีมาตรการดูแลความปลอดภยั ลดความเส่ียงต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนโดยเฉพาะโรงเรียนท่ีตั้งในชุมชนเมือง 
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 จากท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้่า สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศการเรียนรู้มีความส าคญัต่อ

การกระตุน้การเรียนรู้ของผูเ้รียนซ่ึงครอบคลุมทางดา้นกายภาพและปฏิสมัพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียนและ

ระหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียนท่ีเกิดข้ึนทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน ดว้ยเหตุน้ี โรงเรียนปรียาโชติซ่ึงมี

โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน จึงไดใ้หค้วามส าคญัต่อการส่งเสริม

และพฒันาครูในการจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศเพ่ือกระตุน้พฒันาการทางดา้นภาษาของผูเ้รียนใน

ทุกทกัษะไดแ้ก่  ฟัง พดู อ่าน เขียน เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้

 3.1.2 บุคลิกภาพของครู 
 โดยทัว่ไป อาจกล่าวไดว้่า บุคลิกภาพของครู ประกอบดว้ยบุคลิกภาพ 4 ดา้นใหญ่ๆ 
ได้แก่ 1) ด้านกายภาพ เช่น รูปร่างหน้าตา กิริยาอาการ ลกัษณะท่าทางท่ีสง่างาม การแต่งกายท่ี
เหมาะสม กิริยามารยาท เป็นตน้ 2) ดา้นวาจา เช่น การพดูดว้ยถอ้ยค าท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน เหมาะสม ถูก
กาลเทศะ คล่องแคล่ว ไพเราะอ่อนหวาน และพูดจามีสาระมีเหตุผล 3) ดา้นอารมณ์  เช่น  การ
ควบคุมอารมณ์ได้ดี มีความสนใจผูเ้รียน มีอารมณ์ขนั ไม่เคร่งเครียดจริงจงัจนเกินไป มีอารมณ์
แจ่มใส เบิกบาน ยิ้มแยม้ และร่าเริงอยูเ่สมอ  เป็นตน้ และ 4) ดา้นสังคม เช่น มีความเป็นผูน้ า ให้
ความร่วมมือกบัผูอ่ื้น ชุมชน และสังคม ความมีระเบียบวินัย สามารถปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้ มี
ความอ่อนน้อมถ่อมตน มีการวางตวัท่ีเหมาะสมในสังคม บุคลิกภาพของครูดงักล่าวมีความส าคญั
ต่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยเฉพาะบุคลิกภาพของครูภาษาองักฤษท่ีตอ้งสร้างความ
ประทบัใจต่อผูเ้รียนเพื่อจูงใจให้ผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนภาษา ดงัจะเห็นไดจ้ากแนวคิดของ
นกัการศึกษาต่อไปน้ี 
 ริเวอร์ส (Rivers อา้งถึงใน นนัทยา  สุนทรวงษ ์2535: 15) ไดใ้ห้ขอ้คิดวา่คุณลกัษณะ
ของครูภาษาองักฤษหรือบุคลิกภาพของครูมีความสัมพนัธ์กับวิชาภาษาองักฤษอย่างยิ่ง ฉะนั้น
ในขณะท่ีอยูใ่นชั้นเรียน ความรู้สึกของนกัเรียนต่อการท่ีเรียนภาษาองักฤษก็คือครู ถา้ไม่ชอบครูก็ไม่
ชอบเรียนภาษาอังกฤษด้วย  บุคลิกภาพของครูมีความสัมพนัธ์กับวิชาภาษาอังกฤษ  ดังนั้ นมี
การศึกษาพบวา่ถา้นกัเรียนมีทศันคติไม่ดีต่อครูก็จะท าใหไ้ม่ชอบเรียนวชิาภาษาองักฤษ   
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540: 124-128) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริบท การเรียนการสอนภาษาองักฤษในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพของครูดงัน้ี ผูส้อนควรมี
ความมั่นใจในตนเอง มีทักษะในการสร้างความสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น (Interpersonal skills) มี
ความสามารถในการกระตุน้ความสนใจและควบคุมพฤติกรรมของกลุ่มผูเ้รียนได ้มีความรู้ในวิชาท่ี  
ควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ และพดูภาษาองักฤษ ไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความขยนัหมนัเพียร เช่นเดียวกบั 
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 นนัทยา  สุนทรวงษ ์(2535: 26) กล่าวถึงครูผูส้อนภาษาองักฤษควรมีสมรรถภาพ ซ่ึง
สอดคล้องกับการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ว่า ครูควรมีบุคลิกภาพและมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดี มีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง มีความกระตือรือร้นในการสอน และเป็นคนมีอารมณ์ขนั 
 มิลเลอร์ (อา้งถึงใน ทศันยั  ไชยโกษี 2547: 22) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของครู
ภาษาองักฤษท่ีดีวา่ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. มีความสามารถในการสอนของครู อนัจะท าให้นกัเรียนมีปฏิกิริยาโตต้อบ โดย
ใชภ้าษาองักฤษและเพื่อประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 
 2. มีความคิดสร้างสรรค ์การสอนจะต้องมีมากกว่าการใช้หนงัสือ ท าแบบฝึกหัด 
และปฏิบติัตามคู่มือครูท่ีเขียนโดยคนอ่ืน นกัเรียนจะรู้สึกเบ่ือ ท่ีจะตอ้งท าแบบฝึกหดัท่ีเขาไม่สนใจ
ครูควรหากิจกรรมมาช่วยใหน้กัเรียนสนใจท าแบบฝึกหดั มีวิธีการมากมายท่ีครูจะน าไปใช ้เช่นเกม
เพลง กิจกรรมแกปั้ญหาหรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีท าใหน้กัเรียนไดใ้ชท้กัษะท่ีเขาไดเ้รียนรู้มาแลว้ 
 3. มีอารมณ์ขนั อารมณ์ขนัของครูจะช่วยใหผ้อ่นคลายความตึงเครียด และลดความ
กงัวลใจใหก้บันกัเรียน การเรียนการสอนจะกา้วหนา้ยิง่ข้ึน เพราะนกัเรียนไม่กลวัท่ีจะท าความผดิ 
 4. ทกัทายนกัเรียน การพดูภาษาองักฤษกบันกัเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน จะท า
ให้นักเรียนเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง และท้าทายให้นักเรียนโต้ตอบด้วยภาษาองักฤษเช่นกัน
เน่ืองจากการใชภ้าษาดว้ย 
 5. เขียนการบา้นติดไวบ้นกระดาน ดา้นซา้ยมือก่อนท าการสอนในแต่ละคาบ 
 6. ไม่ให้การบา้นมากเม่ือนกัเรียนมีวนัหยุด หรือไม่ควรให้การบา้นเม่ือทราบว่า
นกัเรียนจะมีการทดสอบวชิาใดก็ตามในวนัถดัไป 
 7. ทกัทายนกัเรียนดว้ยอารมณ์แจ่มใส 
 8. ใหเ้วลาสักครู่แก่นกัเรียนหลงัการทกัทายประจ าวนั เพื่อสังเกตวา่นกัเรียนแต่ละ
คนมีอะไรเปล่ียนแปลงไปบา้ง 
 9. ควรมีการทดสอบการเขียนทุกวนั 
 10. จดัระเบียบในการแจกจ่ายและรวบรวมกระดาษค าตอบ 
 11. ใหน้กัเรียนเก่งออกมาหนา้หอ้ง และตั้งค  าถาม ถามเพื่อนๆ 
 12. คืนกระดาษค าตอบแก่นกัเรียน โดยให้นกัเรียนบนัทึกคะแนนของตวัเองลงใน
สมุดเพื่อนกัเรียนจะไดท้ราบความกา้วหนา้ของตนเองก่อนการสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
 นนัทิยา  แสงสิน (2543: 83) ศึกษาและพบวา่ครูผูส้อนภาษาองักฤษตอ้งสามารถสอน
ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ทกัษะทั้ง 4 ดา้น คือการสอนทกัษะฟัง การสอนทกัษะการพูด การสอนทกัษะ
อ่าน และการสอนทกัษะเขียน ซ่ึงผูส้อนแต่ละคนจะใช้เทคนิคและวิธีสอนต่างๆ เพื่อให้ผูเ้รียนได้
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เรียนรู้ให้ได้มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกบั  ทิพวลัย์  มาแสง (2532: 8) ท่ีแสดงให้เห็นว่า ครู
ภาษาองักฤษท่ีดีควรมีความสามารถในการใช้เทคนิคและวิธีสอนไดอ้ย่างเหมาะสม ผลิตและใช้
อุปกรณ์ประกอบการเรียน และมีความสามารถในการสร้างกิจกรรมการเรียนการสอนให้น่าสนใจ 
นอกเหนือจากมีความรู้ทางดา้นวชิาการวชิาครู การวดัผลและประเมินผล และจิตวทิยาการศึกษา 
 นอกจากน้ี  กาญจนา  ปราบพาน (2532: 165-168) กล่าววา่ครูภาษาองักฤษควรเป็นผูท่ี้
มีมนุษยสัมพนัธ์ ค  านึงถึงความรู้สึกและความคิดเห็นของนกัเรียน ใหค้วามส าคญักบันกัเรียนมุ่งช่วย
ใหน้กัเรียนไดค้วามรู้และเป็นคนดี ครูสอนภาษาควรมีทกัษะเก่ียวกบักิจกรรมการเรียนการสอนดว้ย 
เช่นการสร้างบรรยากาศในห้องเรียน การจัดกิจกรรมในชั้นเรียน การเปิดโอกาสให้นักเรียน
แสดงออกและการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของนกัเรียน 
 กล่าวโดยสรุป บุคลิกภาพของครูสอนภาษาอังกฤษ หมายถึง คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของครู ประกอบด้วยทกัษะการสอนท่ีดี  มีความรู้ดี มีความประพฤติดี มีน ้ าใจ มีความ
กระตือรือร้นใน การสอนเอาใจใส่นักเรียน มีความคิดสร้างสรรค์ รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มี
มนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีเหตุผลสามารถท าให้นกัเรียนเกิดความเช่ือมัน่ในตนเองได ้ และสามารถสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียนเป็นการกระตุน้การเรียนรู้ของนกัเรียน 
 3.1.3 ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
 โดยทัว่ไปส่ือการสอน  หมายถึง วสัดุ ส่ิงของ ภาพ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ตลอดจน
หมายถึงตวับุคคล วิธีการ สถานท่ีต่างๆ ท่ีใช้ในการประกอบการสอน เพื่อให้การเรียนการสอน
บงัเกิดผลดี ส่ือการสอนมีช่ือเรียกแตกต่างกันออกไป เช่นอุปกรณ์การสอน อุปกรณ์การศึกษา 
เทคโนโลยกีารศึกษา โสตทศันูปกรณ์ ส่ือการเรียน แต่ในปัจจุบนันิยมใชค้  าวา่ส่ือ การสอนมากกวา่ 
เพราะมีความหมายกวา้งขวางมิใช่หมายถึงเพียงส่ิงท่ีใช้ประกอบการสอนแลว้เกิดความเขา้ใจง่าย 
รวดเร็ว ชดัเจน เรียกวา่ส่ือการสอนทั้งส้ิน (ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์. 2543: 62) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542: 8) ได้ให้ความหมายของวสัดุ 
อุปกรณ์ไวว้า่ หมายถึงการจดัส่ือการเรียนการสอน และ นวตักรรมท่ีมีคุณภาพ และเพียงพอต่อการ
เรียนการสอนโดยมีระบบการจดัหาและบ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการบริการและ
ส่งเสริมการใชอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นระบบ 
 ส าหรับส่ือละอุปกรณ์การสอนภาษาองักฤษ มีผูใ้ห้ความหมายในหลายลกัษณะดงัเช่น
รัตนา  ธรรมวงศ์ (2541: 15) กล่าวถึงส่ือและอุปกรณ์การสอนภาษาองักฤษว่า เป็นส่ือให้เด็กเกิด
ความเขา้ใจ และช่วยใหเ้ด็กมีส่วนร่วมในการสอน 
 วราพรรณ  เคร่ืองพนดั (2541: 14-15) กล่าวถึงส่ือการเรียนการสอนภาษาองักฤษวา่ส่ือ
การเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีดีมีหลายประเภท แต่ละประเภทมีคุณสมบติัเฉพาะท่ีสามารถ
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น ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนได้อย่างน่าสนใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้การเรียนการสอน
ภาษาองักฤษพฒันาได้อย่างรวดเร็ว นอกเหนือจากหนังสือเรียน แบบฝึกหัด คู่มือครู และแถบ
บนัทึกเสียงแลว้ ส่ือภาษาองักฤษท่ีพบเห็นในชีวติประจ าวนั (Authentic Material) เช่น หนงัสือพิมพ ์
แผน่ภาพ ป้ายโฆษณา แบบฟอร์มต่างๆ นอกจากน้ีส่ือของจริงท่ีพบเห็นรอบๆ ตวัก็สามารถน ามาใช้
สอนภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี หรือถา้โรงเรียนใดมีความพร้อมก็สามารถใชส่ื้อท่ีเป็นเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ วีดิทศัน์ ศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self Access Learning Center) เป็น
เคร่ืองมือช่วยใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาความสามารถในการใชภ้าษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยส่ือการเรียน
การสอน อุปกรณ์ดงักล่าว ผูส้อนสามารถเลือกใชห้รือสร้างข้ึนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์การเรียน
การสอน สภาพห้องเรียน ความพร้อม ระดบัความรู้และพื้นฐานทางภาษาของผูเ้รียน โดยครูผูส้อน
จะตอ้งแสวงหาความรู้เก่ียวกบัส่ือและเลือกใช้ส่ือ น าส่ือแต่ละชนิดมาประกอบการสอนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ประนอม  สุรัสวดี (2534: 10-12) ไดก้ล่าวถึงส่ือการเรียนการสอนภาษาองักฤษไวว้า่
ส่ือการเรียนการสอนท่ีดีท่ีสุดน่าจะเป็นส่ือท่ีสร้างโดยกลุ่มครูผูส้อนภาษาอังกฤษโดยตรง น า
ประสบการณ์การสอนและความรู้จกัเด็กอยา่งถ่องแทม้าใชส้ร้างส่ือการเรียนให้เกิดเป็นแบบเรียนท่ี
เนน้ความเป็นคนไทย ผูเ้รียนสามารถใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพราะจะเป็นส่ือ
การเรียน หรือแบบเรียนท่ีเป็นส่ือให้น าภาษาองักฤษไปใช้ควบคู่กับการเรียนรู้วฒันธรรมของ
เจา้ของภาษาเพื่อความเขา้ใจ มิใช่การเลียนแบบเจา้ของภาษาโดยขาดความเป็นตวัของตวัเองแต่เป็น
การน าภาษามาใชส่ื้อสารใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัในการด ารงชีวติในโลก 
 นงเยาว ์ นามค า (2542: 26) เสนอแนะวา่ส่ือการเรียนการสอนภาษาองักฤษวา่ ควรมี
ลกัษณะ ดงัน้ีคือ ครูสามารถเพิ่มปรับตดัออก หรือหาส่ือมาแทนท่ีส่ือท่ีปรากฏอยูใ่นหนงัสือเรียน ใช้
รูปภาพประกอบการเรียน การสอน ใชส่ื้อของจริง (Authentic Materials) ในการสอน ไดแ้ก่ส่ือท่ี
พบเห็นในชีวติประจ าวนั เช่น หนงัสือพิมพ ์รายการโทรทศัน์ รายการวิทยุ โฆษณา แผน่พบัโฆษณา
ท่ีเป็นภาษาองักฤษ ใชเ้กมทางภาษาในการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ ซ่ึงครูผูส้อนมิควรสอนตาม
หนงัสือแบบเรียนท่ีก าหนดไวใ้นต าราเท่านั้น 
 ทิพวลัย ์ มาแสง (2532: 73) กล่าวถึงอุปกรณ์การสอนวา่เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ในการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ประโยชน์ของอุปกรณ์นั้นมีมากมาย เช่น  
 1. ใชดึ้งดูดความสนใจ 
 2. ใชอ้ธิบายความหมายของค า โดยไม่ตอ้งแปลภาษาไทย 
 3. ใชช่้วยสรุปบทเรียน 
 4. ท าใหบ้ทเรียนน่าสนใจ 
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 5. ช่วยท าใหน้กัเรียนเขา้ใจบทเรียนไดดี้ข้ึน 
 6. ใชป้ระกอบค าอธิบายของครู 
 7. ช่วยเสริมค าอธิบาย เสริมทกัษะ และเสริมประสบการณ์ของนกัเรียน 
 นอกจากน้ี สุปัน  ราสุวรรณ์ (2540 อา้งถึงใน กมล ชวนวนั 2552:11) ได้กล่าวถึง 
แหล่งเรียนรู้ วา่เป็น แหล่งขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศ วิทยากร ภูมิปัญญาชาวบา้นและประสบการณ์
อ่ืนๆ ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทั้งน้ีอาจ
จ าแนกแหล่งเรียนรู้เป็น 3 ประเภท  ไดแ้ก่  
 1. แหล่งเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เช่น อุทยานแห่งชาติ สวนพฤกษชาติ 
ภูเขา แม่น ้า ทะเล น ้าพุรอน ปรากฏการทางธรรมชาติ เช่น ฝนตก แดดออก น ้าท่วม ความแหง้แลง้  
 2. แหล่งเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนหรือสร้างข้ึน ซ่ึงมีในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา เพื่อ
ใชเ้ป็นแหล่งศึกษาหาความรู้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว  
 3. แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ ครู ผูป้กครอง พ่อแม่ พระภิกษุสงฆ ์
ตลอดจนผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญในอาชีพแขนงต่างๆ ท่ีมีอยู่ในชุมชน รวมทั้งสถานท่ีประกอบการ ร้านคา้ 
หน่วยงาน หรือองคก์รต่างๆ ในทอ้งถ่ิน  
 กล่าวโดยสรุป ครูผูส้อนดา้นภาษาสามารถใชส่ื้อการสอนภาษาองักฤษท่ีหลากหลาย
และเลือกใช้แหล่งเรียนรู้ท่ีเหมาะสมประกอบการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนเกิดความ
เข้าใจบทเรียนมากยิ่งข้ึน ช่วยให้การเรียนพฒันาข้ึนได้อย่างรวดเร็ว ท าให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและบรรลุประสงคข์องการจดัการเรียนรู้ 
 3.1.4 การบริหาร 
 ในปี ค.ศ. 1937 ลูเธอร์ กูลิค และ ลินดลั เออร์วิหค ์เสนอแนวคิด ภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญั
ของนกับริหาร 7 ประการ หรือ หลกัการของ POSDCoRB ดงัน้ี (อา้งอิงของ มสธ ****) 
 P- Planning หมายถึง การวางแผน ได้แก่ การจดัวางโครงการและแผนงานต่างๆ 
ข้ึนมาไวล่้วงหนา้  
 O-Organizing หมายถึง การจดัองค์การ ได้แก่ การแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน 
โครงสร้างขององคก์าร การก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกบัอ านาจหนา้ท่ี 
 S-Staffing หมายถึง การจัดการเก่ียวกับตัวบุคคลในองค์การ นับตั้ งแต่ การจัด
อตัราก าลงั การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้งบุคคล การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เงินเดือน 
การโยกยา้ย การพฒันาบุคคลในองคก์ารเร่ือยไปจนกระทัง่การใหบุ้คคลพน้จากต าแหน่ง 
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  D-Directing หมายถึง การอ านวยงาน ไดแ้ก่การท าหน้าท่ีในการตดัสินใจ วินิจฉยัสั่ง
การ การออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หลงัจากนั้นตอ้งใชภ้าวะของ
การเป็นผูน้ าในการกระตุน้จูงใจคนใหย้อมรับในผูบ้ริหาร 
 Co- Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแ้ก่ การท าหน้าท่ีในการประสาน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีไดมี้การแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานย่อยๆ เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถท างาน
ประสานสอดคลอ้งกนั และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
  R- Reporting หมายถึง การรายงาน ได้แก่การท าหน้าท่ีในการรับฟังรายงานผล
การฏิบติังานของบุคคลและหน่วยงานท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้รายงานมา การรายงานถือเป็น
มาตราการในการตรวจสอบและควบคุมงานดว้ย 
  B- Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแ้ก่ หนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณ 
การจดัท าบญัชีการใชจ้่ายเงินและการตรวจสอบควบคุมดา้นการเงิน การบญัชีของหน่วยงาน 
  กระบวนการบริหารงานแบบ POSDCoRB ใชเ้พื่อสร้างกลไก และ โครงสร้างให้กบั
องคก์ร จดัเตรียมบุคลากรท่ีมีความช านาญต่างกนัให้อยูใ่นแผนกท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร บุคลากรรู้
หนา้ท่ี และ ผูบ้ริหารสามารถบริหาร และ สั่งการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ วางกรอบการท างาน
ใหอ้งคก์รเพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกนัภายในองคก์ร  
 การน า POSDCoRB มาใชใ้นการบริหารการศึกษาของสถานศึกษามีขอ้ดี ดงัน้ี 
·      1. สถานศึกษามีโอกาสประสบผลส าเร็จบรรลุเป้าหมายมากข้ึน เน่ืองจาก มีสาย
บงัคบับญัชาเดียวซ่ึงมีหน้าท่ีในการวางแผนและก ากบัติดตามเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 
 2. บุคลากรในสถานศึกษามีความเข้าใจวตัถุประสงค์ขององค์กรเน่ืองจาก
สถานศึกษาไดแ้บ่งสายงาน และบทบาทหนา้ท่ีชดัเจนไม่สับสน 
 3.การด าเนินงาน มีความเขม้แข็ง เพราะเลือกสายอาชีพเดียวกนัมาร่วมกนัท างาน
และใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า ถูกท่ีถูกงาน 
 4. การประสานงานระหวา่งหน่วยงานมีความสะดวก  
 5.สามารถจดัเตรียมงบประมาณสนบัสนุนแต่ละส่วนไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 อยา่งไรก็ตาม การน า POSDCoRB มาใชใ้นการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาอาจมี
ขอ้เสีย ดงัน้ี 

1. เม่ือมีสายงานบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน บางหน่วยงานอาจเล่ียงปฎิบติังานจนกวา่ผู ้
บริการจะสั่งการลงมาโดยตรง 
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2. อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือบางชนิดท่ีอยู่นอกเหนือหน่วยงานตนเอง อาจตอ้งรอ
จนกวา่หน่วยงานท่ีรับผดิชอบมาด าเนินงานให ้

3. บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการของสถานศึกษานอ้ยซ่ึง
อาจจะส่งผลให้ขาดความกระตือรือล้นในการท างานอย่างแท้จริงและขาดขวญัก าลังใจในการ
ท างาน 
  ส าหรับโรงเรียนปรียาโชติได้น าหลกัการบริหารแบบ  POSDCoRB มาใช้ในการ
บริหารโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน ทั้งน้ีไดใ้ห้ความส าคญั
กบัการมีส่วนร่วมของครูและผูป้กครองในการบริหารโปรแกรมให้มีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความตอ้งการและความพึงพอใจของทั้งผูป้กครองและนกัเรียน 
  

3.2 ด้านกระบวนการ 
 3.2.1  การจดัการเรียนการสอน  
 การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีลกัษณะการจดักิจกรรม
การเรียนท่ีเน้นให้มีการใช้ภาษาอย่างหลากหลายเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ใช้ภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์จริง โดยมีการฝึกทั้งในและนอกห้องเรียนเน้นการพฒันาความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร  เน่ืองจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษมีผลต่อ
ความสามารถในการฟัง พดู ของนกัเรียน และยงัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียน
ของนกัเรียน  จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่นกัการศึกษาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักิจกรรม
การเรียนการสอนภาษาองักฤษหลายประเภท  ดงัน้ี 
 นงเยาว ์ นามค า (2542: 11) กล่าวถึงกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษวา่ เป็น
การสร้างสรรคท์างภาษาท่ีหลากหลาย ส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน และ
ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รียน โดยการปฏิบติักิจกรรมเป็นคู่ เป็นกลุ่ม หรือเด่ียว เพื่อให้ผูเ้รียนได้ใช้
ภาษาองักฤษระดบักลาง ในบรรยากาศการเรียนท่ีมีการปฏิบติังานร่วมกนั ในสถานการณ์ท่ีจ าลอง
ข้ึน หรือในสถานการณ์จริง โดยมีส่ือท่ีเหมาะสม สอดคลอ้ง ครอบคลุมจุดประสงค ์และเน้ือหา ทั้ง
ส่ือท่ีพบเห็นในชีวิตประจ าวนั และส่ือเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและน่าสนใจ มาช่วยให้เกิดการเรียนรู้
อย่างสนุกสนานเพลิดเพลินและรวดเร็ว ส่งเสริมให้นักเรียนคน้ควา้หาความรู้ และพฒันาความรู้
ความเข้าใจของตนเองจากเอกสารอ้างอิงต่างๆ เป็นกิจนิสัย พัฒนาการเรียนรู้และส่งเสริม
ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษไดอ้ยา่งคล่องแคล่วยิง่ข้ึน 
 องัฟอนโซ (Aungfonso อา้งใน บุศราภรณ์  ทบัทิมงาม 2542: 2) กล่าววา่การเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศจะประสบความส าเร็จมากเท่าใด ควรประกอบด้วยปัจจัย 4 ประการ คือ 
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จุดประสงคแ์ละเน้ือหาของหลกัสูตรทางดา้นภาษา วิธีการหรือกลยุทธ์ท่ีใช้ให้บรรลุวตัถุประสงค ์
ความสนใจและประสิทธิภาพของครูและบทบาทของนกัเรียนในกระบวนการเรียนรู้ 
 วิไอรา (Vieira, 1993: 10) ได้กล่าวถึงการสอนภาษาต่างประเทศว่า ควรจะมี
ความสัมพนัธ์ระหว่างนกัเรียนและครู นอกจากนั้น จุดประสงค์รายวิชาภาษาองักฤษนั้น ควรจะ
อธิบายลกัษณะของ เน้ือหาความรู้ และความสามารถท่ีนกัเรียนจะเรียนรู้ในการพฒันาสมรรถภาพ
ทางดา้นการส่ือสาร 
 ไคลน์  และชิลเลอร์ (Klien & Schiller, 1993: 560) กล่าววา่ในการสอนภาษาองักฤษ
จะตอ้งจดักิจกรรมให้น่าสนใจและมีความหลากหลาย ครูควรจดักิจกรรมท่ีก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งครูกบันกัเรียน หรือนกัเรียนกบันกัเรียน และกิจกรรมนั้นจะตอ้งช่วยส่งเสริมความสามารถ
ทางดา้นภาษา 
 สุชาดา  ตรีโกศล (2539: 25) กล่าววา่ ส่ิงส าคญัท่ีสุดต่อการเรียนการสอนภาษาคือตวั
ครูหลกัสูตร ประมวลการสอน วิธีสอน และเวลา ท่ีเด็กไดส้ัมผสักบัภาษาในบริบทแห่งการส่ือสาร
อยา่ง แทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวอร์ด (Ward, 1994: 97) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการสอนภาษา
คือครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนภาษาองักฤษหลายๆ ปี เพราะครูเหล่านั้น จะมีความสามารถใน
การจดักิจกรรมท่ีหลากหลายกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ทางการสอนนอ้ย เพราะกิจกรรมท่ีครูจดัให้กบั
นกัเรียนจะท าใหน้กัเรียนมีความสามารถในการส่ือสารได ้ตามศกัยภาพและความเหมาะสมแก่วยั 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540: 124-128) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริบทการเรียนการสอนภาษาองักฤษมีความซบัซอ้น ซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญั ไดด้งัน้ี 
 1. วิธีสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพื่อการส่ือสาร (The Communicative 
Approach) มี ขั้นตอนการสอนท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.1  ขั้นเสนอเน้ือหา (Presentation or Introducing New Language) การ
เสนอเน้ือหาจะเนน้ท่ีการใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมาย และวิธีการใช้
ภาษาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ ควบคู่ไปกบัการเรียนรู้กฎเกณฑท์างภาษา 
 1.2  ขั้นการฝึก (Practice/Controlled Practice) เป็นขั้นตอนท่ีให้ผูเ้รียน ฝึก
ใชภ้าษาท่ีเพิ่งเรียนรู้ใหม่ 
 1.3  ขั้นการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร (Production/Free Practice) เป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัขั้นตอนหน่ึงของการเรียนภาษาเพื่อการส่ือสาร มีจุดประสงค์เพื่อให้ผูเ้รียนได้
ลองใช้ภาษา ในสถานการณ์ต่างๆ ดว้ยตนเองโดยท่ีผูส้อนเป็นผูแ้นะแนวทางและช่วยผูเ้รียนสร้าง
ความเคยชินดงัต่อไปน้ี 
 1.3.1 ครูควรพดูภาษาองักฤษในหอ้งเรียน 
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 1.3.2 กระตุน้ใหผู้เ้รียนพดูภาษาองักฤษ 
 1.3.3 ครูควรแนะน าข้อผิดพลาดของผูเ้รียนและช่วยแก้ไขให้
ผูเ้รียนใชภ้าษาองักฤษอยา่งถูกตอ้ง 
 1.3.4 ครูควรให้หน่ึงโครงสร้างต่อการสอนหน่ึงคาบ ครูต้อง
พยายามใหผู้เ้รียนรู้ในเร่ืองนั้นอยา่งแทจ้ริง สอนท่ีละเร่ือง เม่ือผูเ้รียนเขา้ใจดีแลว้จึงข้ึนเร่ืองใหม่ 
 1.3.5 พยายามให้ผูเ้รียนท าซ ้ าหลายๆ คร้ัง เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ การ
ฟัง การอ่านและการเขียน 
 1.3.6 ครูควรหาแบบฝึกหดัใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนใหม้ากท่ีสุด 
 1.3.7 ครูควรเตรียมแผนการสอนล่วงหนา้ 
 1.3.8 ส่ือแบบเรียนท่ีใช้สอน ครูไม่ควรสอนเฉพาะในส่ือ
แบบเรียนอยา่งเดียวควรน าความรู้จากแหล่งอ่ืนๆท่ีไปคน้ควา้มาสอนเพิ่มเติมดว้ย 
 2. การใชส่ื้อการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอนเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัใน
การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองการเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่ือ
การสอนจึงควรมีความหมายหลากหลาย ซ่ึงจะอธิบายเพิ่มเติมในหวัขอ้ 2.3 คือ การสอน 
 เจริญ  อ่อนกล ่าผล (2546: 5) ไดก้ล่าวถึงการจดักิจกรรมการสอนวา่ เป็นหวัใจส าคญั
ในการสอนของครู เน่ืองจากเป็นตวัเช่ือมระหว่างประสบการณ์ เน้ือหา กบัผูเ้รียน เพื่อให้นกัเรียน
เกิดการเรียนรู้ หรือทกัษะตรงตามจุดประสงคท่ี์วางไว ้ครูท่ีดีจึงจ าเป็นตอ้งเลือกกิจกรรมการสอน
หรือสร้างนวตักรรมท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะ ความตอ้งการ ความสนใจ ความพึงพอใจ ตลอดจน
เน้ือหาวิชา ประสบการณ์ และสถานการณ์ในการเรียนวิชานั้นๆ เพื่อผูเ้รียนจะไดเ้กิดการเรียนรู้ได้
รวดเร็ว และเป็นผลดีแก่ตวันกัเรียนเอง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2539: 11) กล่าวถึงการเรียนการสอนภาษาองักฤษวา่จะตอ้งเนน้
การใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน
โดยยดึเป็นแนวปฏิบติัท่ีส าคญั อนัจะก่อให้เกิดความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 กล่าวโดยสรุป กิจกรรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ หมายถึง การสอนให้นกัเรียน
เรียนรู้ดว้ยวธีิการสอนท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัเน้ือหา ครอบคลุมจุดประสงคก์ารเรียนรู้ เป็นการ
จดักิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมความสามารถของนกัเรียน จดักิจกรรมกระตุน้ความสนใจ ให้นกัเรียนได้
คน้ควา้หาความรู้ สามารถใชภ้าษาในสถานการณ์จริงและสถานการณ์จ าลอง ฝึกทกัษะกระบวนการ
คิด การแกปั้ญหาตามความตอ้งการ และความสนใจ เป็นการจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
และใชภ้าษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดคุณภาพแก่นกัเรียน 
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 3.2.2 การวดัผลและประเมินผล  
 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2543: 185) กล่าวถึงการวดัผลและประเมินผลเป็น
กระบวนการท่ีจะทราบว่าการเรียนการสอนนั้นบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดหรือไม่ ควรจะมีการ
ปรับปรุงในเร่ืองใด การวดัแตกต่างจากการประเมินในแง่ท่ีวา่ การวดัเป็นกระบวนการท่ีจะก าหนด
จ านวน ตวัเลขท่ีไดจ้ากการวดันั้น ส่วนการประเมินเป็นการพิจารณาตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพคุณค่า
ในส่ิงท่ีวดัได้ รวมทั้งขอ้มูลจากการสังเกต สัมภาษณ์ การตรวจผลงานและการทดสอบการวดัผล
การเรียนของนกัเรียนนกัศึกษา ใน 3 องคป์ระกอบ คือ ความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะปฏิบติั และ เจตคติ 
เทคนิคการวดัแตกต่างกนัไปตามจุดมุ่งหมายและเน้ือหาสาระท่ีเรียน เทคนิคท่ีนิยมไดแ้ก่ การสังเกต 
การตรวจผลงาน การสัมภาษณ์ และการทดสอบ ส่วนเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นการวดัผล ไดแ้ก่ แบบ
ตรวจสอบรายการ แบบจดัอนัดบั คุณภาพของงาน แบบทดสอบซ่ึงมีทั้งแบบอตันยั และแบบปรนยั 
ขอ้ทดสอบท่ีดีจะมีลกัษณะของความเท่ียงตรง ยุติธรรม ถามลึกย ัว่ยุ จ  าเพาะเจาะจง มีความเป็น
ปรนัย มีประสิทธิภาพ ยากง่ายพอเหมาะ มีอ านาจจ าแนกและต้องเช่ือมั่นได้ ส่ิงส าคัญในการ
ประเมินก็คือ การใหค้ะแนนเป็นเกรด โดยทัว่ไปจะแบ่งเป็น 5 เกรดคือ A B C D และ F ซ่ึงมีเทคนิค
การใหเ้กรดแตกต่างกนัไป เพื่อความสะดวกต่อการปฏิบติัและใหค้วามยติุธรรมกบัผูเ้รียน 
 สมศกัด์ิ สินธุรเวชญ ์(2542: 59) ไดใ้ห้ทรรศนะไวว้า่ ในการประเมินผลการเรียนของ
ผูเ้รียน ตอ้งประเมินตามผลการเรียนรู้และจะตอ้งมีขั้นตอนท่ีชดัเจน โดยผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการเรียนของตนและต้องให้ข้อมูลย ้อนกลับแก่ผู ้เรียน อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
 สุจินต ์ วศิวธีรานนท ์(2538: 73) ไดก้ล่าวถึงการประเมินผลในระยะต่างๆ สรุปไดด้งัน้ี 
 1. การประเมินผลก่อนการเรียนการสอน เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบความ
พร้อมของผูเ้รียน เพื่อใหท้ราบวา่ผูเ้รียนมีความรู้ ความสามารถเบ้ืองตน้ เพียงพอท่ีจะศึกษาเร่ืองท่ีจะ
สอนหรือไม่ ตลอดจนท าให้ทราบลกัษณะของผูเ้รียน ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการเลือกกิจกรรมการเรียน
การสอนใหเ้หมาะสม 
 2. การประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบว่า
ผูเ้รียนรู้อยา่งถูกตอ้งแต่ละขั้นตอนหรือไม่ ถา้พบขอ้บกพร่องผูส้อนจะไดท้  าการสอนซ่อมเสริมเป็น
ระยะๆ ไป ผูเ้รียนจะไดไ้ม่หลงทางและสามารถเรียนรู้ต่อไปได ้การประเมินผลระหว่างการเรียน
การสอนมกัจะกระท าเม่ือจบบทเรียนในแต่ละตอนหรือแต่ละช่วง ซ่ึงอาจไม่ตอ้งใชก้ารประเมินผล
โดยส่วนรวม มกัจะใชเ้ม่ือเรียนจบหน่วยการเรียนหรือจบภาคเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 245) กล่าวถึงการวดัผลและประเมินผลทางภาษาวา่ ใน
การจดัการเรียนการสอนภาษาตามแนวภาษาเพื่อการส่ือสาร ครูผูส้อนเป็นผูท่ี้เสาะแสวงหาวิธีสอน
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และเทคนิคการสอนภายในชั้นเรียนให้เกิดความรู้แบบผสมผสาน โดยคาดหวงัว่าผูเ้รียนจะตอ้งมี
ความรู้และทกัษะทางภาษา โดยน าความรู้จากกระบวนการเรียนรู้ทางภาษา ตลอดกระบวนการต่างๆ 
มาผนวกเขา้กบัความรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในตนและสามารถใช้ภาษาตามสถานการณ์ต่างๆ ไดจ้ริงส่วน
ลกัษณะภาษาท่ีน ามาประเมินควรเป็นภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารตามสภาพจริง คือเป็นขอ้ความท่ี
สมบูรณ์ในตวัเอง เป็นภาษาท่ีเจา้ของภาษาใช ้มีความเป็นธรรมชาติอยู่ในบริบท ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึง
ความสามารถและประสบการณ์ของผูเ้รียนดว้ย  
 การประเมินความสามารถของการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร ควรประเมินความสามารถ
ในการส่ือความหมายจริงๆ ไม่ควรแยกการใชภ้าษาออกจากสถานการณ์ และควรวดัให้ครอบคลุม 
นัน่คือตอ้งประเมินทั้งความรู้ ซ่ึงหมายถึง เน้ือหาทางภาษาประกอบดว้ยเสียง ค าศพัท์ โครงสร้าง 
ไวยากรณ์ ประเมินทั้งความสามารถหรือประสิทธิภาพซ่ึงหมายถึง ทกัษะในการน าความรู้ไปใช ้การ
เลือกใชภ้าษาไดเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัความคิดและสถานการณ์ และประเมินขอบเขตของการใช้
ภาษา นั่นคือ สมรรถภาพในการส่ือสารซ่ึงหมายถึง ทักษะการรู้จักปรับตนของนักเรียนใน
สถานการณ์การส่ือสารสามารถแยกไดเ้ป็น 4 สมรรถภาพยอ่ย ดงัน้ี 
 1.  สมรรถภาพทางภาษา (Linguistic Competence) เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกความสามารถ
ในการใชเ้น้ือหาทางภาษา ไดแ้ก่การเปล่งเสียง การสร้างค า การใชค้  าศพัท ์และโครงสร้างประโยค 
 2. สมรรถภาพทางภาษาศาสตร์สังคมและวฒันธรรม (Socio-Linguistic and 
Sociocultural Competence) เป็นความสามารถในการรู้จกัใช้ภาษาตามวฒันธรรมทางสังคม รู้จกั
ปรับภาษาใหเ้หมาะสมกบับุคคลและกฎเกณฑท์างสังคม ตามบทบาทและสถานภาพในสถานการณ์
การส่ือสาร 
 3. สมรรถภาพทางการเรียบเรียงถ้อยค า (Discursive Competence) เป็น
ความสามารถในการเรียบเรียงล าดับความคิด เช่ือมโยงประโยคเป็นข้อความหลัก ความรอง 
รายละเอียดตามบริบท ไม่วา่จะเป็นขอ้ความท่ีส่ือสารดว้ยวาจา หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 4. สมรรถภาพทางยุทธศาสตร์การส่ือสาร (Strategic Compentence) เป็น
ความสามารถในการใช้วิธีการทดแทนต่างๆ เพื่อด าเนินการส่ือสารให้ต่อเน่ือง เช่นการอธิบายค า
ดว้ยท่าทางหรือดว้ยการใชป้ระโยคเทียบเคียง 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540: 127-128) กล่าววา่การวดัผลประเมินผลการ
เรียนภาษา ควรค านึงถึงการพฒันาพฤติกรรมของผูเ้รียนหลายๆ ดา้น ทั้งดา้นความรู้ ความเขา้ใจ เจต
คติ ซ่ึงตอ้งใชว้ิธีการวดัหลายๆ แบบ เพื่อให้ไดข้อ้มูลครอบคลุมทั้งจุดมุ่งหมายทางดา้นเน้ือหา เจต
คติ และทกัษะ ครูควรวดัผลอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหไ้ดผ้ลการวดัท่ีเช่ือถือได ้
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 รัชนี  โป๊ฟ้า (2546: 27) กล่าวถึงการวดัผลประเมินผลการเรียนภาษาองักฤษวา่การ
ประเมินผลจากการเรียนภาษาองักฤษท าไดห้ลายวิธีตามความจ าเป็น ซ่ึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ีทางดา้นการ
เรียนทั้งของครูและนกัเรียนวา่ เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรหรือไม่ การสอนของครูไดผ้ล
เพียงใด และนกัเรียนมีความสามารถในการใชภ้าษาไดดี้หรือไม่ 
 นงเยาว ์ นามค า (2542: 26) กล่าวถึงการวดัผลประเมินผลเพื่อวดัความสามารถในการ
ใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสารนั้น ควรถูกตอ้งตรงตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้และสอดคลอ้งกบัการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอน เน้ือหาท่ีก าหนดไว ้โดยครอบคลุมทั้งการประเมินผลก่อนเรียน
ระหว่างเรียน และภายหลังเรียน ทั้ งภาคปฏิบัติ ความรู้ และเจตคติ ด้วยเคร่ืองมือวดัผลและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย มีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ืองทุกๆ คาบเรียนท่ีสอนโดยให้โอกาสผูเ้รียน
ได้ตรวจสอบตนเองและประเมินตนเอง ครูและนักเรียนร่วมกันสร้างเกณฑ์การว ัดผลและ
ประเมินผล บางกิจกรรมครูควรเปิดโอกาสให้นกัเรียนสามารถร่วมกนัตรวจสอบค าตอบกบัเพื่อน
อภิปรายปรึกษา เพื่อให้ไดค้  าตอบร่วมกนั นกัเรียนอาจใชภ้าษาไทยหรือภาษาองักฤษก็ไดข้ึ้นอยูก่บั
วตัถุประสงคข์องครู 
 กระบวนการวดัและประเมินผลภาษาองักฤษนั้น เน้นการวดัความสามารถในการ
ส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ ทั้งในดา้นการใชภ้าษาเพื่อเขา้สู่สังคมและวฒันธรรม และการใชภ้าษาเพื่อ
ส่ือความไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัภาษา และเหมาะสมกบัสถานการณ์ วดัทั้งความสามารถในการ
ส่ือสารและความรู้ทางภาษา ผลของการวดัและการประเมินจะน ามาใช้ในการพฒันาผูเ้รียนอย่าง
ต่อเน่ือง ระดบัเตรียมความพร้อมวดัและประเมินผลโดยเน้นการส่ือสารดว้ยการฟังและพูด ระดบั
อ่านออกเขียนได ้วดัและประเมินผลจากความสามารถในการใชภ้าษาในดา้นความเขา้ใจ การฟัง พูด 
อ่าน เขียน และการสะกดค าส่วนระดบัมาตรฐานพื้นฐานตอนตน้ วดัความสามารถใน การใชภ้าษา
โดยประเมินให้ครบถ้วนทั้ ง 3 ลักษณะคือ ประเมินผลก่อนเรียน ประเมินระหว่างเรียน และ
ประเมินผลภายหลงัเรียนประเมินทั้งภาคปฏิบติั ภาคความรู้ และเจตคติ โดยเคร่ืองมือวดั และการ
ประเมินผลท่ีหลากหลายมีการวดัระดบัมาตรฐานขั้นพื้นฐานทางภาษาของผูเ้รียน โดยการทดสอบ
ความรู้ความสามารถ(Proficiency Test) ส าหรับผูท่ี้จะส าเร็จการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ 2539: 
10-11) การวดัผลประเมินผลภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร วดัไดจ้ากการท่ีนกัเรียนมีความสามารถใน
การส่ือสารคือ การใชท้กัษะทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ การฟัง พูด อ่าน และเขียนได ้สามารถเขา้ใจในส่ิงท่ีตน
อ่านหรือฟัง ตลอดจนสามารถพูดหรือเขียนให้ผูอ่ื้นเขา้ใจในสถานการณ์ต่างๆ ได ้การประเมินผล
ตามวิธีการสอนเพื่อการส่ือสารจะเน้นการประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนมากกว่าการ
ตดัสินผลการเรียนของนักเรียนเพราะการวดัผลประเมินผลถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการ
สอน (กระทรวงศึกษาธิการ 2542: 47) 
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 สุมาลี  จนัทร์ชลอ (2542: 7) ไดใ้ห้ความเห็นว่าการวดั หมายถึง กระบวนการหรือ
วิธีการ เพื่อให้ไดจ้  านวนตวัเลข ซ่ึงมีความหมายแทนปริมาณหรือขนาด หรือคุณสมบติัของส่ิงท่ี
ตอ้งการวดั การประเมิน (Assessment) เป็นกระบวนการเก็บรวบรวม สังเคราะห์ และตีความขอ้มูล
เพื่อการตดัสินผล โดยใช้กิจกรรมต่างๆ เช่นการสัมภาษณ์ การสังเกต การสะสมงานหรือการท า
โครงงาน กิจกรรมดงักล่าวจึงเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีน ามาใช้ประเมิน กระบวนการประเมิน มี
ความเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนมากกวา่การให้คะแนน และการให้ระดบัคะแนนของการทดสอบขอ้มูลท่ี
ครูรวบรวมในหอ้งเรียน 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ให้แนวทางและ
หลกัการการวดัผลประเมินผลผูเ้รียนไวว้า่ เป็นกระบวนการเก็บรวบรวม ตรวจสอบ ตีความผลการ
เรียนรู้ และพฒันาการด้านต่างๆ ของผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้และตวัช้ีวดัของหลกัสูตร  
(กระทรวงศึกษาธิการ 2554: 12-17) โดยไดแ้บ่งเกรดเป็น 8 เกรด คือ 0, 1, 1.5, 2, 2.5, 3, 3.5 และ 4  
 กล่าวโดยสรุป การวดัผลประเมินผลการเรียนการสอนภาษาองักฤษ หมายถึง การวดั
ความสามารถในการใชภ้าษา โดยประเมินให้ครบทั้ง 3 ลกัษณะ คือ ประเมินก่อนการเรียนประเมิน
ระหว่างเรียน และประเมินภายหลังเรียน ประเมินทั้ งภาคปฏิบัติ ภาคความรู้ และเจตคติโดย
เคร่ืองมือวดัผลและประเมินผลท่ีหลากหลาย ครอบคลุมผลการเรียนรู้ และนกัเรียนมีส่วนร่วมใน
การวดัผลประเมินผล เป็นกระบวนการตรวจสอบความรู้ และเพื่อน าผลไปพฒันาและปรับปรุง
ขอ้บกพร่องของการเรียนรู้ 
 
 3.3 ด้านผู้เรียน 
 การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษให้ประสพผลส าเร็จจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญั
กบัผูเ้รียน เพราะผูเ้รียนแต่ละคนมีความแตกต่างกนัทั้งบุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนดั ความสนใจ
และความสมบูรณ์ของร่างกาย นั้น ผูเ้รียนควรมีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผนในการจดัการเรียนการ
สอน และมีโอกาสเลือกวิธีเรียนได้อย่างหลากหลาย ตามความเหมาะสมภายใตก้ารแนะน าของ
ผูส้อน  นั่นคือ การจดัโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีมีประสิทธิภาพ ถ้าได้ค  านึงถึง
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลอย่างแทจ้ริง ย่อมส่งผลให้ผูเ้รียนมีความพึงพอใจ  กระตือรือร้นในการเรียน
ภาษาองักฤษ และมีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนภาษา 
 ศุภศิริ  โสมาเกตุ (2544: 54) ไดศึ้กษาและพบวา่ ความพึงพอใจในการเรียนและผลการ
เรียนจะมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก ดงันั้นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบติันั้นถ้าท าให้ผูเ้รียนไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจ ก็จะท าให้ผูเ้รียนมีความตั้งใจในการเรียน
และส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ดว้ยเหตุน้ี ครูผูส้อนควรเสริมสร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้
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ให้กบัผูเ้รียนเพราะความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน เป็นส่วนส าคญัท่ีจะ
ท าใหก้ารเรียนการสอนนั้นเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สุปัน  ราสุวรรณ์(2540:50 อา้งถึงใน กมล ชวนวนั 2552:11) ไดศึ้กษาพบวา่ ผูเ้รียนท่ีมี 
ความพึงพอใจในการเรียนภาษาองักฤษจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีความสุขในการเรียน เกิดแรงจูงใจและมี
ก าลงัใจในการเรียน สร้างความเช่ือมัน่ในการเรียน และท าใหแ้สดงศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี 
 กล่าวโดยสรุป การเรียนภาษาองักฤษท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งส่งผลใหผู้เ้รียนมีพฒันาการ
ดา้นทกัษะทางภาษา ทั้งการพูด ฟัง อ่าน  เขียน มีความคิดสร้างสรรค ์มีทศันคติท่ีดีต่อการเรียนและ
มีความสุขในการเรียน ทั้งน้ีครูผูส้อนตอ้งให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผน และมีโอกาสเลือก
วธีิการเรียนท่ีหลากหลายตามความสนใจของผูเ้รียน โดยอยูใ่นการแนะน าของครูผูส้อน  
 

4.  ข้อมูลของโรงเรียนปรียาโชต ิอ าเภอตาคล ีจังหวดันครสวรรค์ 
 
 4.1  ข้อมูลพืน้ฐาน 
 โรงเรียนปรียาโชติเป็นโรงเรียนประเภทสามญัไดรั้บอนุญาตให้ด าเนินกิจการท าการ
สอนเม่ือวนัท่ี 18 เมษายน 2500 เดิมช่ือวา่โรงเรียนสหมิตรศึกษา ต่อมาเม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2506 
ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นโรงเรียนปรียาโชติ และยา้ยท่ีตั้งมายงัสถานท่ีปัจจุบนั เลขท่ี 78 ถนนประชาอุทิศ 
ต าบลตาคลี อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์มีพื้นท่ี 19 ไร่ 60 ตารางวา เปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้น
เตรียมอนุบาลถึงชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ตราโรงเรียนมีสัญลกัษณ์รูปวงกลมท่ีภายในเป็นรูปโล่ 
ดอกบวั หนงัสือ อกัษรย่อ ปช และก ากบัดว้ยช่ือโรงเรียนเป็นภาษาองักฤษ มีสัญลกัษณ์ เข็มทิศ ท่ี
วงกลมดา้นนอก มีความหมาย คือ 
 เขม็ทิศ หมายถึง ครูผูน้ าทางสู่ความส าเร็จ 
 โล่ หมายถึง รางวลัแห่งความส าเร็จของ นกัเรียน ครู และโรงเรียน 
 ดอกบวั หมายถึง ผูมี้คุณธรรม จริยธรรม 
 หนงัสือ หมายถึง ความรู้ท่ีก่อใหเ้กิดสติปัญญา 
 มีสีประจ าโรงเรียน คือ สีขาว – สีเขียว  
 ดอกไมป้ระจ าโรงเรียน คือ ดอกฝ้ายค า 
 ปรัชญาประจ าโรงเรียน คือ ฉลาด เฉลียว และมีคุณธรรม 
 ค าขวญัประจ าโรงเรียน คือ ยึดมัน่การเรียน เพียรสร้างสังคม อบรมวินยั ใฝ่ใจ
คุณธรรม 
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 วสิัยทศัน์ (Vision) ของโรงเรียน คือ มีความรู้คู่คุณธรรม กา้วล ้าเทคโนโลย ีมีทกัษะ
กระบวนการคิด มุ่งเนน้ภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ ร่วมกนัพฒันาสู่มาตรฐานสากล 
 พนัธกิจ (Mission) ของโรงเรียน 
 1. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยแ์ละสถาบนั มี
คุณธรรมจริยธรรม ระเบียบวินยั รับผดิชอบต่อสังคม มีความเป็นประชาธิปไตยและมีคุณลกัษณะ
อนัพึงประสงคต์ามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 
 2. พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความเป็นเลิศทางวชิาการ มีทกัษะในการคิด วเิคราะห์อยา่ง
เป็นระบบการใชเ้ทคโนโลย ีและใชภ้าษาในการส่ือสาร 
 3. พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ินท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 
 4. ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ พฒันาตนเองตาม
ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง อยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
 5. ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถแสวงหาความรู้จากภายในและนอก 
 6. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออกถึงความสามารถพิเศษ ความถนดั
ของผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ 
 7. ส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ใหไ้ดรั้บการจดัการเรียนร่วม
และพฒันาตนเองอยา่งเตม็ตามศกัยภาพเฉพาะบุคคลอยา่งต่อเน่ือง 
 8. ส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
มีความสามารถในการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และมีการท าวจิยัในชั้นเรียน 
 9. ส่งเสริมการใหข้วญัและก าลงัใจกบับุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 10. พฒันาระบบการบริหารจดัการศึกษาและการจดัการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพตาม
เกณฑม์าตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 11. พฒันาโรงเรียนใหมี้ส่ือ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ อาคาร สถานท่ี 
บรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้และการบริหารจดัการ 
 12. สร้างหลกัสูตรและพฒันาการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้วชิาวทิยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ องักฤษ และคอมพิวเตอร์โดยใชภ้าษาองักฤษ 
 13. ส่งเสริมการอนุรักษ ์ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ภูมิปัญญาไทยและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 
 14. ส่งเสริมสัมพนัธภาพท่ีดีและการมีส่วนร่วมระหวา่งบา้น โรงเรียนและชุมชน 
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 4.2 โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยเจ้าของภาษาเป็นผู้สอน โรงเรียนปรียา
โชติ 
 โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนของโรงเรียน

ปรียาโชติเป็นโปรแกรมท่ีใช้หลกัสูตรการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีพฒันามาจากหลกัสูตรสอง

ภาษา  ทั้งน้ีได้ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ในการพฒันาผูเ้รียนตั้งแต่ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง

ประถมศึกษาปีท่ี 6 ส าหรับผูเ้รียนทุกคนทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยอิงหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น

พื้นฐานพุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ 

โรงเรียนได้เร่ิมใช้โปรแกรมการจดัการเรียนการสอนตั้ งแต่ปีการศึกษา 2549  กับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ในปีแรกมีนักเรียนจ านวนทั้งส้ิน 92 คน ขณะน้ีมี

จ านวนนักเรียนทั้งส้ิน185 คน เพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละ50.27% มีครูซ่ึงเป็นเจ้าของภาษาท่ีมาจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา และอังกฤษ รวมจ านวน 6 คน   ซ่ึงรับผิดชอบการเรียนการสอนวิชา

ภาษาองักฤษระดบัชั้นละ 1 คน        

การศึกษาระดบัประถมศึกษาน้ีเป็นช่วงแรกของการศึกษาภาคบงัคบั ดงันั้นหลกัสูตร

การเรียนการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนท่ีจัดข้ึนจึงมุ่งเน้นให้ผูเ้ รียนพัฒนาคุณภาพชีวิต 

กระบวนการ เรียนรู้ทางสังคม ทกัษะพื้นฐานดา้นการอ่าน การเขียน การคิดค านวณ การคิดวิเคราะห์ 

การติดต่อส่ือสารและพื้นฐานความเป็นมนุษย์ เน้นการบูรณาการอย่างสมดุลทั้งในด้านร่างกาย 

สติปัญญา อารมณ์ สังคม และวฒันธรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ พฒันานกัเรียนทุกคนให้มีคุณภาพ 

มีความรู้และทกัษะการใช้ภาษาองักฤษตามมาตรฐานการเรียนรู้ พร้อมทั้งมีความสามารถในการ

ส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษได ้ผูเ้รียนไดใ้ชภ้าษาองักฤษไดถู้กตอ้งเหมือนกบัเจา้ของภาษา มีโอกาสได้

ฝึกฝนทกัษะการใชภ้าษาองักฤษทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน  

ลกัษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

การจดักระบวนการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของผูเ้รียนและลกัษณะเฉพาะของภาษา 

ควบคู่กบัการใชส่ื้ออุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยการ

เรียนรู้จากค าศพัท์และโครงสร้างทางภาษาเพื่อให้นกัเรียนเขา้ใจโครงสร้างภาษาองักฤษท่ีถูกตอ้ง 

ช่วยใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีชีวติชีวา มีการสนทนาโตต้อบกบัครูผูเ้ป็นเจา้ของภาษาท าให้

นกัเรียนมีความมัน่ใจในการแสดงออก มีการบูรณาการค าศพัท์ ไวยากรณ์และบทสนทนาไวใ้ห้
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สอดคล้องกับเร่ืองราวท่ีเรียน มีความน่าสนใจและต้องการติดตาม จึงท าให้นักเรียนเกิดความ

กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้เป็นอยา่งเป็นธรรมชาติ มีการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และฝึกฝนให้

ผูเ้รียนเกิดกระบวนการคิด กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการเรียนรู้จากการฟัง-พูด ไปสู่การอ่าน-

เขียน ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์เรียนรู้การใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารแบบพหุปัญญา 

ลกัษณะโครงสร้างหลกัสูตรการเรียนการสอนภาษาองักฤษในแต่ละระดบั มีดงัน้ี 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 : อตัราส่วนการสอนเท่ากบั 70 : 30 

 

 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 : อตัราส่วนการสอนเท่ากบั 60 : 40 

 

 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3-6 : อตัราส่วนการสอนเท่ากบั 50 : 50 

 

ภาพท่ี 2.1 ลกัษณะโครงสร้างหลกัสูตรการเรียนการสอนภาษาองักฤษในแต่ละระดบั 

จะเห็นได้ว่า การเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี3-6 น้ีจะเรียนทั้ง 2 ภาษาคือ 

ภาษาไทยและภาษาองักฤษซ่ึงเป็นวิชาหลกัคิดเป็น 50: 50 โดยประมาณ ทั้งน้ีเพราะนกัเรียนจะตอ้ง

ได้รับการปูพื้นฐานในวิชาภาษาไทยให้เพิ่มมากข้ึนเพื่อให้นักเรียนมีทกัษะด้านภาษาไทยสูงข้ึน

สามารถน าไปใช้ในการเตรียมตวัสอบในระดบัประเทศต่อไป  ซ่ึงในระดบัประถมศึกษาปีท่ี 1- 2 
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การเรียนภาษาองักฤษยงัคงมีอตัราส่วนท่ีอยู่ในระดบัสูงกว่าการเรียนภาษาไทย เพื่อให้นกัเรียนมี

เวลาสร้างพื้นฐานดา้นทกัษะภาษาองักฤษใหเ้ขม้แขง็ข้ึน  

 

 4.3  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาองักฤษ 3 ปี ย้อนหลงั 
  1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนวิชาภาษาองักฤษจากผลสอบ O-NET ใน
ระดบัโรงเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2552 นักเรียนได้คะแนนเฉล่ีย 
76.25% 
  2.ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนวิชาภาษาองักฤษจากผลสอบ O-NET ใน
ระดบัโรงเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2553 นักเรียนได้คะแนนเฉล่ีย 
79.55% 
  3.ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนวิชาภาษาองักฤษจากผลสอบ O-NET ใน
ระดบัโรงเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2554 นักเรียนได้คะแนนเฉล่ีย 
82.43% 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 5.1  งานวจัิยในประเทศ 
 กุลกานต ์ เล็กสกุล (2535: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนของผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ อาชีพของผูป้กครองมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในเร่ือง สนามเด็กเล่น ขนาดห้องเรียน การจดักิจกรรมระหวา่งปิด
ภาคการศึกษา การศึกษาของผูบ้ริหารและครู และการจดัการเรียนการสอนของครู การศึกษาของ
ผูป้กครองมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในเร่ือง ความเหมาะสมของอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆ การ
เตรียมอุปกรณ์การเรียนการสอนส าหรับเด็ก ความเหมาะสมของจ านวนครูในแต่ละห้องเรียน การ
จัดการเรียนการสอน และการบริการอาหารกลางว ัน อาหารว่าง รายได้ของผู ้ปกครองมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในเร่ือง เคร่ืองเล่นสนามเด็กเล่นมีจ านวนเพียงพอ แข็งแรงปลอดภยั 
ห้องนอนเงียบสงบมีอากาศถ่ายเทสะดวก ครูมีการศึกษาทางดา้นอนุบาลโดยเฉพาะ จ านวนครูมี
ความเหมาะสม ครูมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  
 ดวงใจ  ตระกูลช่าง (2538: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครอง
ต่อการจดับริการนกัเรียนของโรงเรียนอนุบาลแยม้สอาด โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ  ศึกษา
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ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีสถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองท่ีมีระดบัวุฒิการศึกษาและระดบั
รายไดข้องครอบครัวต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดับริการนกัเรียนไม่แตกต่างกนั 
 นิคม  สุวตัถี (2540: บทคดัย่อ) ได้ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
โรงเรียนอนุบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  โดยการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง 
ๆกบัการเลือกโรงเรียนอนุบาล พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีระดบัรายไดแ้ละระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มี
ความเห็นต่อการเลือกโรงเรียนอนุบาลไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 ดวงพร  หนูพงษ์ (2545: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาการสอนภาษาองักฤษและ
ความตอ้งการพฒันาวิชาชีพของครูภาษาองักฤษ ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา ส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดันครราชสีมา พบว่า สภาพปัญหาในการเตรียมการ
สอนภาษาองักฤษท่ีเป็นปัญหาส าคญัดา้นตวัครู คือ ครูขาดความรู้ความสามารถทางดา้นการสอน 
ปัญหาด้านหลักสูตรและแบบเรียนคือ ครูขาดการช้ีแนะด้านหลักสูตร ปัญหาด้านการวดัผล
ประเมินผล คือ ครูขาดความรู้ความสามารถในการสร้างขอ้สอบ ปัญหาดา้นปัจจยัการสนบัสนุนการ
สอน คือ ขาดครูท่ีเป็นเจา้ของภาษา 
 นิธิกุล  สายวิเศษ (2545: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของนกัเรียนและความ
คาดหวงัของผูป้กครองเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
โรงเรียนเชียงรายวทิยาคม อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษท่ีนกัเรียนเห็นดว้ยมาก คือการเรียนการสอนเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มใหญ่และการ
ใชห้้องปฏิบติัการทางภาษา เพื่อเป็นส่ือการเรียนการสอน ด้านความคาดหวงัของผูป้กครอง พบวา่ 
ผูป้กครองให้ความส าคัญกับภาษาอังกฤษ เพราะภาษาอังกฤษมีประโยชน์ต่อนักเรียน ส่วน
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ครูควรจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีหลากหลาย ควรเนน้การฟังและการพดู ควรจดัใหมี้การเรียนกบัครูเจา้ของภาษาดว้ย
เพื่อใหน้กัเรียนสามารถส่ือสารกบัเจา้ของภาษาในชีวติประจ าวนัได ้
 ธีระ  รุญเจริญ (2546: 61) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพแวดลอ้มทางการเรียนในห้องเรียน และ
พฤติกรรมของนกัเรียน ผลการศึกษาพบว่า บุคลิกลกัษณะของครู ทกัษะของครู และพฤติกรรมใน
ชั้นเรียนของนักเรียน มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญั และสภาพแวดล้อมทางการเรียนใน
ห้องเรียนมีความสัมพนัธ์กบับุคลิกลกัษณะของครู ทกัษะของครูและพฤติกรรมในชั้นเรียน ดงันั้น
ครูควรสร้างสภาพแวดลอ้มทางการเรียนการสอน ใหส้อดคลอ้งระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน คือผูส้อนมี
ความเป็นกันเอง เข้าใจ และเห็นอกเห็นใจผู ้เรียนแต่ในขณะเดียวกันก็ช้ีแนะให้เห็นถึงความ
เหมาะสม และมีวนิยัในการเรียนไปพร้อมกนั 
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 สมเกียรติ  ทองยู (2552: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการเลือกให้บุตรหลานให้บุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนเอกชนระบบสองภาษา ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองให้ระดบัความส าคญัในล าดบัหน่ึงกบัปัจจยัต่าง ๆ 
ดงัน้ี  1. โรงเรียนไดรั้บการประกนัคุณภาพมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 2. นกัเรียนมีความสามารถ
ด้านภาษามากกว่าโรงเรียนอ่ืน โรงเรียนมีการติดตามแจ้งความประพฤติให้ผูป้กครองทราบ
สม ่าเสมอและการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี 3. โรงเรียนมีการเก็บค่าธรรมเนียมท่ีให้ความคุม้ค่าและ
เหมาะสมกบัประสิทธิภาพของนกัเรียน ผลการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูป้กครองมีการต่อการ
เลือกให้บุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนเอกชนสองภาษา  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองมีความพึง
พอใจ อนัดบัหน่ึง คือ บุตรหลานมีพฒันาการและทกัษะดา้นภาษามากข้ึน อนัดบัสองคือ บุตรหลาน
มีความสามารถดา้นภาษามากข้ึน และอนัดบัสาม คือ บุตรหลานมีผลการเรียนดีข้ึน 
 
 5.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
 เฟลโบและคณะ (Falbo et al., 2003) ไดด้ าเนินโครงการความร่วมมือระหวา่หอการคา้
เมืองออสตินกบัมหาวิทยาลยัเท็กซัสแห่งออสติน ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของพ่อแม่ท่ีมีต่อคุณภาพของโรงเรียนท่ีตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีการศึกษาแห่งหน่ึงในรัฐเท็กซัส โดยมี
เป้าหมายท่ีส าคญัคือ ใหพ้อ่แม่ไดมี้โอกาสประเมินคุณภาพของโรงเรียนท่ีบุตรหลานเรียน ทั้งน้ีผลท่ี
ไดรั้บจะไดช่้วยใหเ้ขตพื้นท่ีการศึกษาไดมี้ขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัจุดแข็งและจุดท่ีควรพฒันาของ
โรงเรียนในเขตพื้นท่ี การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคส์ าคญั คือ ส ารวจความพึงพอใจของของพ่อแม่ท่ี
มีต่อคุณภาพโรงเรียนของลูก วธีิการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีคณะผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์พ่อ
แม่ดว้ยโทรศพัท ์โดยแบ่งกลุ่มพอ่แม่ดว้ยเทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชั้น (a stratified random sample of 
parents) ตามเช้ือชาติ สถานภาพด้านรายได้ และระดบัการศึกษาของลูก จ านวนพ่อแม่ท่ีให้การ
สัมภาษณ์ทางโทรศพัทมี์จ านวน 1,176 คน ขอ้คน้พบของการวิจยัท่ีน่าสนใจมีดงัน้ี  1) ค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจของพ่อแม่นกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในเขตพื้นท่ีหน่ึงของรัฐเท็กซัสมีความใกลเ้คียงกบั
ค่าเฉล่ียดงักล่าวในระดบัรัฐ  2) พ่อแม่ของนกัเรียนท่ีมีเช้ือสายเสปญและโปรตุเกส (หรือเรียกว่า 
Hispanic) มีความพึงพอใจคุณภาพของโรงเรียนมากท่ีสุดในขณะท่ีกลุ่มพ่อแม่ท่ีเป็นชาวอเมริกนัผิว
ขาว และกลุ่มพ่อแม่ท่ีเป็นชาวแอฟริกนัอเมริกนัมีความพึงพอใจคุณภาพของโรงเรียนน้อยท่ีสุด      
3) พ่อแม่ท่ีมีฐานะยากจนมีความพอใจคุณภาพของโรงเรียนมากกว่าพ่อแม่ท่ีมีฐานะระดบัสูงกว่า 
และ  4) พอ่แม่ของนกัเรียนในระดบัชั้นประถมศึกษาพอใจคุณภาพของโรงเรียนมากกวา่พ่อแม่ของ
นักเรียนในระดับมัธยมศึกษา ซ่ึงความพึงพอใจคุณภาพของโรงเรียนดังกล่าวพิจารณาจาก
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องคป์ระกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่  1) บรรลุตามความตอ้งการของผูป้กครอง  2) การมีส่วนร่วมกบั
โรงเรียน และ  3) ความส าเร็จของโรงเรียน  

ส าหรับการศึกษาของ Ofsted (2005) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีประเมินคุณภาพของโรงเรียน
ในประเทศองักฤษ  ได้ส ารวจความคิดเห็นของพ่อแม่นกัเรียนทั้งในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา
และมธัยมศึกษา ตั้งแต่ปีค.ศ. 2003 ถึง 2005 ซ่ึงพ่อแม่ท่ีให้ขอ้มูลโดยการตอบแบบสอบถามมี
จ านวน 38,400 คน ผลการส ารวจพบวา่ พ่อแม่ท่ีมีความพึงพอใจต่อโรงเรียนท่ีลูกเรียนมีสัดส่วนสูง
มาก และมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ และพบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองมีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพของโรงเรียนและผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนในระดบัท่ีสูง แต่ในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาท่ี
พ่อแม่ยงัมีความไวว้างใจโรงเรียนในระดบัสูง ความพึงพอใจของพ่อแม่ก็ยงัคงมีอยู่แมว้่าคุณภาพ
ของโรงเรียนและนักเรียนอาจจะลดลง ความไวว้างใจของพ่อแม่นักเรียนในโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาจึงเห็นได้ชัดเจน ระดับความพึงพอใจของพ่อแม่ยงัเก่ียวข้องกับปัจจยัอ่ืนๆ ของ
โรงเรียน เช่น ปรัชญาของโรงเรียน คุณภาพของการบริหารจดัการและภาวะผูน้ า พฤติกรรมของ
นกัเรียน สวสัดิการของนกัเรียน และการแกปั้ญหาพฤติกรรมความกา้วร้าวของนกัเรียน  

จากการศึกษาทั้ งสองเร่ืองดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจของพ่อแม่ต่อ
คุณภาพของโรงเรียนข้ึนอยู่กบัหลายปัจจยั ทั้งปัจจยัในเร่ืองภูมิหลงัของครอบครัว เช่น เช้ือชาติ 
ฐานะทางเศษฐกิจและสังคม  ระดบัของโรงเรียนท่ีลูกเรียน และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ของโรงเรียน เช่น 
ความมีช่ือเสียงดา้นคุณภาพ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ปรัชญา การบริหารจดัการและ
ภาวะผูน้ า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน และความพึงพอใจของพ่อแม่มีท่ีมาจาก 3 แหล่ง 
ได้แก่ 1) การบรรลุตามความตอ้งการของผูป้กครอง 2) การมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน และ3) 
ความส าเร็จของโรงเรียน 

ส าหรับงานวิจยัในต่างประเทศท่ีศึกษาเก่ียวกบัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมี
ดงัน้ี  
 เธอร์เลย ์(Talay อา้งถึงใน สุดธิดา  เลิศรัตนวงศ ์2544: 21) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการสอนท่ี
มีประสิทธิภาพ โดยศึกษาจากมุมมองดา้นนกัเรียน ผลการวิจยัพบวา่ การสอนท่ีมีประสิทธิภาพตาม
ความเห็นของนกัเรียนคือ ครูใชว้ธีิสอนท่ีหลากหลาย ครูมีความกระตือรือร้นในการสอน นอกจากน้ี
นกัเรียนกล่าวว่าวิธีสอนท่ีมีประสิทธิภาพควรประกอบดว้ย บุคลิกภาพของครู รูปแบบการเรียนรู้
ของนกัเรียน และทศันคติของนกัเรียน 
 เอสโคลา (Eskola อา้งอิงใน ร าไพ  โพธ์ิจิต 2547: 29) ไดศึ้กษาเร่ืองผลของการใช้
กิจกรรมเพื่อการส่ือสาร ท่ีมีผลต่อการพฒันาด้านทกัษะการฟัง และการพูดภาษาองักฤษโดยใช้
แบบทดสอบ Mordern Language Association -Cooperative Language Test โดยเปรียบเทียบผลการ



50 
 

เรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชาวเยอรมันในระดับ 2 และระดับ 4 ซ่ึงก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดบัอุดมศึกษาภายในมลรัฐแมรีแลนด์ โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง
ไดรั้บการฝึกทกัษะการฟังพูด โดยใชกิ้จกรรมเพื่อการส่ือสารส่วนกลุ่มควบคุมไดรั้บการสอนแบบ
ปกติ ผลการศึกษาพบวา่ ความสามารถของนกัเรียนทั้ง 2 กลุ่มพฒันาการดา้นทกัษะฟัง-พูดแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นวา่การใชกิ้จกรรมภาษาเพื่อการส่ือสาร ท าให้นกัเรียนมี
พฒันาการดา้นการฟัง และการพดูมากข้ึน 
 ดิกคินสัน (Dikinson อา้งถึงใน สมเกียรติ  ทองอยู ่2552: 17) ไดศึ้กษาเร่ืองการเรียนรู้
ภาษาดว้ยตนเอง ผลการศึกษาพบว่า การเรียนการสอนภาษานั้นสภาพแวดลอ้มในชั้นเรียนจะช่วย
สนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนในด้านแรงจูงใจภายนอกและแรงจูงใจภายใน (Extrinsic and 
intrinsic motivation) การเขา้ร่วมกิจกรรม ตลอดจนการเลือกใชว้ิธีการท่ีตนเองชอบและสนใจ จะ
เกิดอิทธิพลของแรงจูงใจเขา้ร่วมดว้ย การเรียนรู้ดว้ยตนเองจะเกิดจากการท่ีผูเ้รียนรู้ถึงระดบัความ
ตอ้งการและจุดหมายของตน ท าให้ผูเ้รียนรู้จกัปรับเปล่ียนใชว้ิ ธีการเรียนเพื่อให้บรรลุจุดหมายของ
ตนได ้
 คาร์ค (Kark  อา้งถึงใน กฤติมา  ไทยหนุ่ม 2553: 15) ไดศึ้กษาเร่ืองผลของการใชเ้กมท่ี
มีต่อทศันคติต่อโรงเรียนของนักเรียนผิวด า ระดบั 3 กลุ่มตวัอย่างเป็นนักเรียนชายผิวด า ระดบั 3 
จ  านวน 112 คนผลการศึกษาพบวา่ ถา้น าเกมมาใชใ้นการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลานานๆ 
ก็จะส่งผลต่อทศันคติและคุณภาพทางการเรียนการสอนในทางบวกได ้
 จากการศึกษางานวิจยัในประเทศและต่างประเทศ งานวิจยั ส่วนใหญ่มีการศึกษา
เก่ียวกบัคุณภาพของการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในทุกระดบั ทั้งในระดบัประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาและระดบัอุดมศึกษา โดยใช้ตวัแปรตาม เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษ ได้แก่ ด้านการประยุกต์ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นภาษาท่ีสอง ด้าน
หลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นส่ือการสอน ดา้นบุคลิกภาพของครู ดา้นทศันคติของ
นักเรียน ด้านจริยธรรม ด้านทักษะภาษาอังกฤษ ด้านบทบาทของผูเ้รียน และด้านการวดัผล
ประเมินผล งานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจในการศึกษาคุณภาพของโปรแกรมการ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ 
และดา้นผูเ้รียน โดยการสอบถามความพึงพอใจผูป้กครองท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม
ต่างกนัในเร่ือง วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ้เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดค้น้พบไปพฒันาโปรแกรม
การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผู ้สอนโรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดั
นครสวรรค ์มีการด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร คือ ผูป้กครองนักเรียนในโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดย
เจ้าของภาษาเป็นผูส้อนโรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์  ปีการศึกษา 2553 
จ  านวนทั้งหมด 485 คน  

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้กครองนกัเรียนในโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดย
เจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ปีการศึกษา 2553 
จ านวน 230 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan) (อา้งถึงใน ประคอง  กรรณสูต 2540: 45) และใชเ้ทคนิคการสุ่มอยา่งง่าย    

     

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี มี 1 ฉบับ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน
โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ รายได ้โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนท่ี 2 สอบถามความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษโดยเจ้าของภาษาเป็นผู ้สอนโรงเรียนปรียาโช ติ อ าเภอตาคลี จังหวัด
นครสวรรค์โดยลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ไดแ้ก่ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ขอ้ค าถามมีจ านวนทั้งหมด 64 ขอ้ จ าแนกเป็นดา้น
ปัจจยั 29 ขอ้ ดา้นกระบวนการ 27 ขอ้ และดา้นผูเ้รียน 8 ขอ้  
  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของผูป้กครองในการพฒันา
โปรแกรมการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน 
 
 2.2  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพ 
 ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีในการจดัการเรียน
การสอนภาษาองักฤษ ความพึงพอใจของผูป้กครอง และภูมิหลงัของผูป้กครอง เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการก าหนดกรอบความคิดในการวิจัยและการนิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อใช้ในการพัฒนา
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
  2. น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาค้นควา้อิสระเพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง และปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใชใ้นการเขียนขอ้ค าถาม 
  3. ปรับแกข้อ้ค าถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน (ดูภาพผนวก ก.)ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยให้
พิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาของแบบสอบถามและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดัและความ
ถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้โดยใชเ้กณฑก์ าหนดคะแนนความคิดเห็น (ลว้น  สายยศ และองัคนา  สายยศ. 
2539: 248-249) ดงัน้ี  
   +1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคล้องกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการวดั 
 0  หมาย ถึง  ไม่แ น่ใจว่าข้อค าถามนั้ นสอดคล้องกับ เ น้ือหาและ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
 -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการวดั 
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 จากนั้นน าบนัทึกผลการพิจารณาลงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ้ไปหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruence) แลว้เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC  
มากกว่า .5 ไว ้ซ่ึงถือว่ามีความตรงเชิงเน้ือหาและสามารถน าไปใช้เป็นข้อค าถามได้ จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏว่า ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC อยู่ระหว่าง .70 - 1.00 
แสดงวา่แบบสอบถามมีความตรงเชิงเน้ือหา  
  5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาและค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน า โดยผา่นอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาเห็นชอบ 
  6. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try–out) กับ
ผูป้กครองนักเรียนในโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนของ
โรงเรียน จ านวน 20 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ   ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ธงชยั วงศช์ยั
สุวรรณ 2448: 36-37) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .98 เม่ือพิจารณาค่าความ
เท่ียงเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการและดา้นผูเ้รียน มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .95 .88 
และ.79 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
  7.  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการหาค่าความเ ท่ียง (Reliability)  ไปจัดท าเป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ แลว้น าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัด าเนินตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยัไปให้ผูบ้ริหารโรงเรียนพร้อมแบบสอบถาม เพื่อ
ขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองดว้ยตนเอง 
 2.  ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
และก าหนดให้ส่งคืนภายใน 2 วนั ซ่ึงไดแ้บบสอบถามกลบัมารวมทั้งส้ิน 230 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ
ร้อย  
 3. ตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์เพื่อน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงพบว่าแบบสอบถามทุกฉบบั จ านวน 230 ฉบบั มีขอ้มูลครบถ้วนจึงน ามา
วเิคราะห์ขอ้มูล 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการประมวลผลขอ้มูลโดยคอมพิวเตอร์ ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็น
การวเิคราะห์หาความถ่ีและร้อยละ และน าเสนอดว้ยตารางประกอบการบรรยาย 
 4.2 แบบสอบถามตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 4.2.1 ตวัแปรความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อโปรแกรมการจดัการเรียน
การสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทั้งภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ พร้อมทั้งน าเสนอดว้ยตารางประกอบการบรรยาย และ
ในการแปลความหมายใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียตามเกณฑข์องประคอง  กรรณสูต (2540: 73) ดงัน้ี 
   4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนระดบั
มากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนระดบั
มาก 
   2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนระดบั
ปานกลาง 
   1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนระดบั
นอ้ย 
   1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนระดบั
นอ้ยท่ีสุด 
 4.2.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการ

เรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน จ าแนกตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคม ไดแ้ก่ การศึกษา อาชีพ และรายได ้ผูว้ิจยัใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One - Way ANOVA) โดยพิจารณานยัส าคญัท่ีระดบั .05 

  4.2.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนักเรียนจาก
แบบสอบถามตอนท่ี 3 โดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียา
โชติ จงัหวดันครสวรรค์ วิเคราะห์จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
ผูป้กครองนกัเรียนจ านวน 230 คน ผลการวเิคราะห์ไดน้ าเสนอเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครองนกัเรียน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรม
การเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ จงัหวดันครสวรรค ์
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อโปรแกรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนจ าแนกตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของผูป้กครองในการพฒันาคุณภาพโปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน 
 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ปกครองนักเรียน 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครองนกัเรียนซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
230 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ วฒิุการศึกษา อาชีพ รายได ้มีดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามตวัแปร เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  
อาชีพ และรายได ้

 ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

เพศ      ชาย 
หญิง        

รวม 

142 
88   
230     

61.74 
38.26 
100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 ตัวแปร จ านวน ร้อยละ 

 อายุ 
25-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41-45 ปี 

รวม 

 

วุฒิการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี      
รวม 

 

อาชีพ 
ขา้ราชการประจ า 
พนกังานองคก์รเอกชน
พนกังานรัฐวสิาหกิจ    
ธุรกิจส่วนตวั    
อ่ืนๆ 

รวม 
 

รายได้ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน
10,001 – 15,000 บาท/
เดือน 
15,001 – 20,000 บาท/
เดือน 
20,001 บาทข้ึนไป/เดือน 

รวม 

จ านวน 
24 
24 
122 
60 
230 
 

จ านวน 
18   
108  
104     
230     
 

จ านวน 

21 
44 
26   
106   
33  
230   
 

จ านวน    
 1     
52       
35 
142       
230                  

ร้อยละ 
10.43 

10.43 
53.04 
26.10 
100 

 

ร้อยละ 
7.83 

46.96 
45.22 
100 

 

ร้อยละ 
9.13 

19.13 
11.30 
46.09 

  14.35  
  100 
 

ร้อยละ 

0.43 
22.61 
15.22 

61.74 

100 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ 
ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์  ท่ีตอบแบบสอบถาม  
จ านวน 230 คน ปรากฏดงัน้ี 
 ผูป้กครองนกัเรียนเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง คือ เพศชาย 142 คน และเพศหญิง 88
คน คิดเป็นร้อยละ 61.74 และ 38.26 ตามล าดบั อายุของผูป้กครองส่วนใหญ่ 36-40 ปี มีจ  านวน 122 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.04 รองลงมา คือ อายุ 41-45 ปี มีจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 ส่วนผูท่ี้
มีอายุ 25 – 30 ปี และ อายุ 31- 35 ปี มีจ  านวนเท่ากนัคือ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 10.43 และวุฒิ
การศึกษาของผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่ คือ วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 108 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.96 รองลงมา คือวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.22 และท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ ผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.83  
 อาชีพของผูป้กครองนักเรียนส่วนใหญ่ คือ ธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.09 รองลงมาคือ พนกังานองคก์รเอกชน มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13 และอาชีพ
ท่ีมีผูป้กครอง จ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ ขา้ราชการ มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.13  
 รายไดข้องผูป้กครองส่วนใหญ่ คือ มีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป/เดือน มีจ านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 61.74 รองลงมาคือ มีรายได ้10,001 – 15,000 บาท/เดือน มีจ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.61   มีรายได ้15,001 – 20,000 บาท/เดือน มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 15.22 
และผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ มีรายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน มีจ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.43  
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอโปรแกรมการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษโดยเจ้าของภาษาเป็นผู้สอน โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคล ี
จังหวดันครสวรรค์ 
 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์
โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ดา้น คือ ด้านปัจจัย ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม บุคลิกภาพของ
ครู ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ และ การบริหาร ด้านกระบวนการ ประกอบดว้ย การจดัการเรียนการ
สอน และ การวดัผลและประเมินผล และด้านผู้เรียน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 – 4.9 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย (X  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนโรงเรียนปรียา
โชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ในภาพรวม (n = 230) 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน X S.D. ระดับ      

 1.ดา้นปัจจยั 
    1.1 สภาพแวดลอ้ม                                                 4.25 
    1.2 บุคลิกภาพของครู                                             4.12                                     
    1.3 ส่ือและแหล่งการเรียนรู้                                    4.14 
    1.4 การบริหาร                                                        4.07                         
                                          รวม                                   4.15 

   
0.72  

                0.81 
                0.79 
                0.80 
                0.78 

 
           มาก 

      มาก 
      มาก 
      มาก 

 2.ดา้นกระบวนการ  
    2.1 การจดัการเรียนการสอน                                   4.08 
    2.2 การวดัและประเมินผล                                      4.16                                     
                                           รวม                                  4.12     

                                                 
       0.81                              
       0.77 
       0.79 

   
มาก 
มาก 
 

 3.ดา้นผูเ้รียน                                                               4.05         0.84 มาก 
                    รวม                                                         4.11                                                 0.80                                มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (X  = 
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4.11, S.D. = 0.80) และมีความพึงพอใจในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี 
ดา้นปัจจยั ( X  = 4.15 , S.D. = 0.78) ดา้นกระบวนการ ( X  = 4.12 , S.D. = 0.79) และดา้นผูเ้รียน 
(X = 4.05 , S.D. = 0.84) ในดา้นปัจจยัพบวา่ผูป้กครองพึงพอใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มสูงสุด
รองลงมาได้แก่ ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ บุคลิกภาพของครู และการบริหาร ในดา้นกระบวนการ 
ผูป้กครองพึงพอใจเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลสูงสุด รองลงมาคือ การจดัการเรียนการสอน 
ส่วนดา้นผูเ้รียนพบวา่ผูป้กครองพึงพอใจต ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ 

 

ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียา
โชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม  (n = 230) 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน        
ด้านปัจจัย 

X   S.D. 
 

ระดับ           

สภาพแวดลอ้ม     
1.จ  านวนนกัเรียนของแต่ละหอ้งเหมาะสม 
   กบัการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ          4.53    

   
 

             0.67 

 
 

มากท่ีสุด 
2.การจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายใน                    
   ชั้นเรียนเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน 
   ภาษาองักฤษ เช่น มีป้ายนิทรรศการใหค้วามรู้ 
   ภาษาองักฤษ                                                            4.10 

                                                 
 
 

0.67 

 
 
 

มาก 
3.ครูมีจ านวนเพียงพอส าหรับนกัเรียน                       4.12  0.84 มาก 
                    รวม                                                        4.25                                              0.72                                  มาก 

   
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มพบวา่ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.25 , S.D. = 0.72) โดยมีความพึงพอใจในทุกประเด็นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุดและมาก คือ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.10 – 4.53 โดยความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
เรียงตามล าดับ ดังน้ี จ  านวนนักเรียนของแต่ละห้องเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนเป็น
ภาษาองักฤษ ( X  = 4.53 , S.D. = 0.67) ครูมีจ านวนเพียงพอส าหรับนกัเรียน ( X  = 4.12 , S.D. = 
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0.84) และการจดัสภาพแวดล้อมและบรรยากาศภายในชั้นเรียนเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ เช่น มีป้ายนิทรรศการใหค้วามรู้ภาษาองักฤษ (X  = 4.10 , S.D. = 0.72)    
              
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียา
โชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพครู (n = 230) 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน        
ด้านปัจจัย 

           X            S.D. ระดับ           

บุคลิกภาพครู     
1.ครูมีความเช่ือมัน่ในตนเองและ 
   มีความกระตือรือร้นในการสอน                            4.07 

   
 

         0.81 

 
 

     มาก 
2.ครูมีความเป็นกนัเองกบันกัเรียน                           4.06                0.82       มาก 
3.ครูมีความรับผดิชอบและตรงต่อเวลา                    4.01                                              0.81  มาก 
4.ครูมีการควบคุมอารมณ์ให้มัน่คงและสม ่าเสมอ    4.05         0.81  มาก 
5.ครูมีเหตุผลใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของ   
   ผูอ่ื้น                                                                       4.10                                                                             

  
       0.89                                                                            

  
มาก 

6.ครูมีความรู้ความสามารถในการสอนโดยการ 
   ใชเ้ทคนิคการสอนท่ีเหมาะสมและหลากหลาย     4.07   

  
       0.77 

 
 มาก 

7.ครูมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ 4.22          0.83  มาก 
8.ครูมีความภูมิใจในอาชีพและเป็นแบบอยา่งท่ีดี     
   แก่นกัเรียน                                                            4.10 

  
       0.79 

  
มาก 

9.ครูมีความสามารถในการกระตุน้ความสนใจ 
   และควบคุมพฤติกรรมของกลุ่มผูเ้รียน                 4.05   

                                           
       0.83                                          

 
 มาก 

10.ครูมีความขยนัหมัน่เพียร                                    4.13          0.78  มาก 
11.ครูมีประสบการณ์ในการสอนภาษาองักฤษ       4.17         0.86                             มาก 
12.ความเหมาะสมของบุคลิกภาพโดยรวมของ                            
     ครูต่างชาติท่ีสอนอยูใ่นปัจจุบนั                         4.41       

                   
       0.78                                       

  
 มาก 

                    รวม                                                    4.12                0.81        มาก   
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จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคลิกภาพครูพบวา่ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.12 , S.D. = 0.81) โดยมีความพึงพอใจในทุกประเด็นอยูใ่นระดบั
มาก เช่นกนั คือ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.01 – 4.41 ส าหรับความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนใน 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ความเหมาะสมของบุคลิกภาพโดยรวมของครูต่างชาติท่ีสอนอยูใ่นปัจจุบนั (X  = 
4.41 , S.D. = 0.78) ครูมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่(X  = 4.22 , S.D. = 0.83) และ
ครูมีประสบการณ์ในการสอนภาษาองักฤษ (X  = 4.17 , S.D. = 0.86) อยา่งไรก็ตามพบว่ามีบาง
ประเด็นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยกวา่ระดบัอ่ืน เช่น ครูมีความรับผิดชอบและ
ตรงต่อเวลา ( X  = 4.01 , S.D. = 0.81) ครูมีการควบคุมอารมณ์ให้มัน่คงและสม ่าเสมอ (X  = 4.05 , 
S.D. = 0.81) และครูมีความสามารถในการกระตุ้นความสนใจและควบคุมพฤติกรรมของกลุ่ม
ผูเ้รียน (X  = 4.05 , S.D. = 0.83)    
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียา
โชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่ือและแหล่งการเรียนรู้ (n = 230) 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน         
ด้านปัจจยั 

             X     S.D. ระดบั 

ส่ือและแหล่งการเรียนรู้       
1.ส่ือการสอนมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์                           4.25 
   และการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
2.การใชรู้ปภาพเป็นส่ือในการเรียนการสอน                              4.21 

                                              0.66 
 

          0.79 

มาก 
 
มาก 

3.มีการใชส่ื้อของจริงในการเรียนการสอน เช่น 
   หนงัสือพิมพ ์รายการโทรทศัน์ รายการวทิย ุ 
   โฆษณา แผน่พบัโฆษณา ท่ีเป็นภาษาองักฤษ                          4.10 

  
 

          0.78 

 
 
มาก 

4.มีการใชเ้กมทางภาษาในการจดัการเรียนการสอน                  4.13                                    0.84 มาก 
5.หอ้งสมุดมีหนงัสือท่ีมีเน้ือหาสาระเหมาะสม 
   สอดคลอ้งกบัผูเ้รียนเพียงพอ                                                  4.08 

  
          0.79 

 
มาก 

6.หอ้งปฏิบติัการทางภาษาและหอ้งประกอบการต่างๆ เหมาะสม 
   กบัการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ                        4.17 

  
          0.78 

 
มาก 

7.การน าเทคโนโลยแีละภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการเรียน    4.05            0.88 มาก 
                     รวม                                                          4.14                    0.79             มาก 
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 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่ือและแหล่งการเรียนรู้
พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.14 , S.D. = 0.79) โดยมีความพึงพอใจในทุกประเด็นอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั คือ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.05 – 4.25 ส าหรับความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ส่ือการสอนมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์และการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน ( X  = 4.25 , S.D. = 0.66) มีการใชรู้ปภาพเป็นส่ือในการเรียนการสอน (X  = 4.21 , S.D. = 
0.79) และห้องปฏิบติัการทางภาษาและห้องประกอบการต่างๆ เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการ
สอนเป็นภาษาองักฤษ (X  = 4.17 , S.D. = 0.78) อยา่งไรก็ตามพบวา่มีบางประเด็นท่ีผูป้กครองมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยกวา่ระดบัอ่ืน เช่น การน าเทคโนโลยีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้น
การเรียน (X  = 4.05 , S.D. = 0.88) และห้องสมุดมีหนงัสือท่ีมีเน้ือหาสาระเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ผูเ้รียนเพียงพอ (X  = 4.08 , S.D. = 0.79)   
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียา
โชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการบริหาร  (n = 230) 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน        
ด้านปัจจยั 

X         S.D. ระดบั   

การบริหาร 
1.ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการเรียนการสอน              
   ภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษา                                                                4.04 

   
 

      0.81 

 
 

              มาก 
2.ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรมไดต้ามความถนดัและ 
   ความสนใจของนกัเรียนเอง                                                                    4.02 

                                              
 0.82 

 
มาก 

3.โรงเรียนประสานความร่วมมือกบับุคลากรทั้งภายในและ 
   ภายนอกโรงเรียนเพื่อใหส้ามารถจดักิจกรรมไดต้ามแผนงาน                4.08 

  
0.79 

 
มาก 

4.โรงเรียนมีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่อชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ            4.13   0.80 มาก 
5.โรงเรียนมีปรัชญา วสิยัทศัน์และนโยบายในการจดัการเรียนการสอน 
    เป็นภาษาองักฤษตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรขั้นพ้ืนฐาน                   4.13    

  
 0.80 

 
มาก 

6.โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการพฒันาโปรแกรม 
    การจดัการเรียนการสอนโดยเจา้ของภาษา                                            4.19 

  
 0.75 

 
มาก 

7.โรงเรียนมีการจดัการบริหารงานบุคลากรทั้งครูชาวไทยและ 
    ชาวต่างประเทศ                                                                                    3.91 

  
 0.83 

 
มาก 

                                           รวม                                                                4.07      0.80                มาก   
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จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจ้าของภาษาเป็นผู ้สอนด้านปัจจยัท่ีเก่ียวกับการบริหารในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.07 , S.D. = 0.80) โดยมีความพึงพอใจในทุกประเด็นอยูใ่นระดบัมาก 
เช่นกนั คือ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.91 – 4.19 ส าหรับความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนใน 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่  โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการพฒันาโปรแกรมการจดัการ
เรียนการสอนโดยเจา้ของภาษา (X  = 4.19 , S.D. = 0.75) โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่อ
ชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ (X  = 4.13 , S.D. = 0.80) และโรงเรียนมีปรัชญา วิสัยทศัน์และนโยบายใน
การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรขั้นพื้นฐาน ( X  = 4.13 , 
S.D. = 0.80) อย่างไรก็ตามพบว่ามีบางประเด็นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ีน้อยกว่า
ระดบัอ่ืน เช่น โรงเรียนมีการจดัการบริหารงานบุคลากรทั้งครูชาวไทยและชาวต่างประเทศ  (X  = 
3.91 , S.D. = 0.83) ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรมไดต้ามความถนดัและความสนใจของ
นักเรียนเอง ( X  = 4.02 , S.D. = 0.82) และผูบ้ริหารให้ความส าคญักับการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษา (X  = 4.04 , S.D. = 0.81)     
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียา
โชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน   

(n = 230)  

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน     
ด้านกระบวนการ 

X  S.D. ระดับ           

การจดัการเรียนการสอน 
1.การวางแผนการสอนและกระบวนการเป็นขั้นตอนท่ี 
   สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์                                                         4.20 

   
 
   0.81 

 
 

   มาก 
2.การจดัการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสใหน้กัเรียนได ้
   แสดงความคิดเห็น                                                                      4.13 

        
0.73  

       
          มาก 

3.การจดัการเรียนการสอนเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงออก    4.03   0.79         มาก 
4.การจดัการเรียนการสอนโดยครูใชภ้าษาองักฤษในการสอน 
   พดูคุยกบัผูเ้รียน                                                                          4.00 

  
0.88 

 
มาก 

5.ครูมีการกระตุน้ใหผู้เ้รียนพูดภาษาองักฤษ                                 4.39    0.83   มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน         
ด้านกระบวนการ 

X  S.D. ระดับ     

6.การเรียนการสอนภาษาองักฤษมีการ 
   ส่งเสริมวฒันธรรมไทยท่ีดีงามแก่ผูเ้รียน                                 4.20 

  
0.76 

 
มาก 

การจดัการเรียนการสอน 
7.การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษมีการสอดแทรก 
   หลกัการและการด าเนินชีวิตตามแนวทางประชาธิปไตย        4.19 

 
 
  0.77 

 
 

มาก 
8.ครูไดมี้การแนะน าขอ้ผดิพลาดของผูเ้รียนและช่วยแกไ้ข 
   ใหผู้เ้รียนใชภ้าษาองักฤษอยา่งถูกตอ้ง                                    3.98  

 
0.81 

 
มาก 

9.ครูสอนภาษาองักฤษสอนโดยใหผู้เ้รียนรู้ในเร่ืองท่ีสอน 
   อยา่งแทจ้ริงแลว้ เม่ือผูเ้รียนรู้เร่ืองเขา้ใจแลว้จึงสอน 
   เร่ืองใหม่                                                                                4.06 

   
 
0.79 

 
 

มาก 
10.ครูพยายามใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนซ ้ าหลายๆ คร้ัง เพื่อส่งเสริม 
     ทกัษะการพดู การฟัง การอ่าน และการเขียน                     3.97 

                                           
0.84     

 
มาก 

11.การจดัการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
     โดยครูเป็นผูช้ี้แนะ                                                             4.10 

  
0.88 

 
 มาก 

12.การจดัการเรียนการสอนไดน้ าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
     สอดแทรกในเน้ือหา                                                          4.03 

  
0.82 

 
   มาก 

13.การจดัการเรียนการสอนใหค้วามรู้เร่ือง 
     หลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ                                              3.97 

  
0.83 

 
   มาก 

14.การจดัการเรียนการสอนเนน้การน าภาษาองักฤษไปใช ้   4.06   0.86       มาก 
15.การจดัการเรียนการสอนมีการฝึกหดั 
     ใหผู้เ้รียนใชภ้าษาองักฤษ                                                 4.01 

  
0.81 

 
มาก 

16.การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็น 
     ภาษาองักฤษท่ีส่งเสริมดา้นศิลปะดนตรี                          3.98 

  
0.80 

 
มาก 

17.การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
     เหมาะสมกบัธรรมชาติของผูเ้รียนท่ีเรียน 
     เป็นภาษาองักฤษ                                                             4.07 

  
 

0.78 

 
 
มาก 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน        
ด้านกระบวนการ 

X  S.D. ระดับ      

การจดัการเรียนการสอน 
18.การส่งเสริมการเรียนใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม  
     และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบัครูชาว 
     ต่างประเทศ และระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน                           4.18 

 
 
 
         0.76 

 
 
 

มาก 
19.การจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นคุณธรรม  
     จริยธรรมของผูเ้รียนให้เหมาะสมกบั 
     การเรียนเป็นภาษาองักฤษ                                                   4.07 

 
 
         0.79 

 
 

มาก 
20.การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน 
     ไดล้งมือปฏิบติัจริงดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง                       4.00 

   
         0.81 

 
มาก 

                     รวม                                                        4.08       0.81     มาก       

 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียน
การสอนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.08 , S.D. = 0.81) โดยมีความพึงพอใจในทุกประเด็น
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั คือ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.97 – 4.39 ส าหรับความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ครูมีการกระตุน้ให้ผูเ้รียนพูดภาษาองักฤษ ( X  = 4.39 , S.D. = 
0.83) การวางแผนการสอนและกระบวนการเป็นขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(X  = 4.20 , 
S.D. = 0.81) และการเรียนการสอนภาษาองักฤษมีการส่งเสริมวฒันธรรมไทยท่ีดีงามแก่ผูเ้รียน (X  
= 4.20 , S.D. = 0.76) อยา่งไรก็ตามพบวา่มีบางประเด็นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ี
นอ้ยกวา่ระดบัอ่ืน เช่น  ครูพยายามให้ผูเ้รียนไดฝึ้กฝนซ ้ าหลายๆ คร้ังเพื่อส่งเสริมทกัษะการพูด การ
ฟัง การอ่าน และการเขียน (X  = 3.97 , S.D. = 0.84) มีการจดัการเรียนการสอนให้ความรู้เร่ืองหลกั
ไวยากรณ์ภาษาองักฤษ (X  = 3.97 , S.D. = 0.83) ครูไดมี้การแนะน าขอ้ผดิพลาดของผูเ้รียนและช่วย
แกไ้ขใหผู้เ้รียนใชภ้าษาองักฤษอยา่งถูกตอ้ง (X  = 3.98 , S.D. = 0.81) และการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนเป็นภาษาองักฤษท่ีส่งเสริมดา้นศิลปะดนตรี (X  = 3.98 , S.D. = 0.80)     
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียา
โชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการวดัผลและประเมินผล 

 (n = 230) 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน        
ด้านกระบวนการ 

X  S.D.           ระดับ 

การวดัผลประเมินผล 
1.การประเมินผลก่อนเรียนเพื่อประเมิน 
   ความพร้อมของผูเ้รียน                                               4.07 

 
 
       0.83 

 
 

     มาก 
2.การประเมินผลระหวา่งการเรียนการสอน 
   เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน                                  4.10 

 
       0.79              

 
      มาก 

3.การประเมินผลหลงัการสอนเพื่อประเมินผล 
   การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

   
 

 
     มาก 

4.การจดักิจกรรมทดสอบความสามารถทาง              
   ภาษาองักฤษเพื่อใหผู้เ้รียนมีความภาคภูมิใจ             3.98 

 
      0.89 

 
     มาก 

5.การน าผลการประเมินมาพฒันาผูเ้รียน                     4.54       0.65       มากท่ีสุด 
6.การประเมินผลการเรียนรู้และรายงานผล 
   ของผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอแก่ผูป้กครอง                   4.21 

 
      0.69 

 
     มาก 

                     รวม                                                        4.16       0.77            มาก       

 
  จากตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่า ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนด้านกระบวนการท่ีเก่ียวกับการวดัผลและ
ประเมินผลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.16 , S.D. = 0.77) โดยมีความพึงพอใจในทุกประเด็น
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและมาก คือ มีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.98 – 4.54 ส าหรับความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  มีการน าผลการประเมินมาพฒันาผูเ้รียน (X  = 4.54 , S.D. 
= 0.65) มีการประเมินผลการเรียนรู้และรายงานผลของผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอแก่ผูป้กครอง (X  = 4.21 
, S.D. = 0.69) และมีการประเมินผลระหวา่งการเรียนการสอนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน  (X  = 
4.10 , S.D. = 0.79) อยา่งไรก็ตามพบวา่มีบางประเด็นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย
กว่าระดบัอ่ืน เช่น การจดักิจกรรมทดสอบความสามารถทางภาษาองักฤษเพื่อให้ผูเ้รียนมีความ
ภาคภูมิใจ (X  = 3.98 , S.D. = 0.89)     
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียา
โชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นผูเ้รียน  

(n = 230) 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน  
ด้านผู้เรียน 

X  S.D. ระดับ         

1.นกัเรียนมีความสุขในการเขา้ร่วมกิจกรรม 
   กบัครูชาวต่างประเทศ                                                              4.23 

 
   0.79 

 
มาก 

2.นกัเรียนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อ ครู เพื่อน 
   และบุคคลทัว่ไป                                                                      3.97 

 
   0.88 

 
มาก 

3.ผูเ้รียนมีการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร 
   กบัชาวต่างชาติอยา่งมัน่ใจ                                                       3.97   

 
   0.82 

 
มาก 

4.ผูเ้รียนพฒันาการเรียนภาษาองักฤษของตนเอง 
   อยา่งต่อเน่ือง                                                                           4.04 

 
   0.82 

 
มาก 

5.มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีในการเรียนเป็น 
   ภาษาองักฤษ                                                                           4.03 

 
   0.82 

 
มาก 

6.นกัเรียนมีความรู้ทกัษะตามหลกัสูตรและ 
   สาระวชิาท่ีเรียน                                                                     4.13 

 
   0.78 

 
มาก 

7.นกัเรียนมีทกัษะในการใชค้  าศพัทภ์าษาองักฤษ 
   ในการสนทนา                                                                       3.98 

 
   0.85 

 
มาก 

8.นกัเรียนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์ดีในวชิา 
   ท่ีเรียนเป็นภาษาองักฤษ                                                        4.07 

 
   0.94 

 
  มาก 

                     รวม                                                                    4.05     0.84           มาก       

 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงให้เห็นวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนดา้นผูเ้รียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 
4.05 , S.D. = 0.84) โดยมีความพึงพอใจในทุกประเด็นอยู่ในระดบัมาก คือ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 
3.97 – 4.23 ส าหรับความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  นักเรียนมี
ความสุขในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัครูชาวต่างประเทศ (X  = 4.23 , S.D. = 0.79)  นกัเรียนมีความรู้
ทกัษะตามหลกัสูตรและสาระวิชาท่ีเรียน ( X  = 4.13 , S.D. = 0.78) และนกัเรียนมีความคิดริเร่ิม
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สร้างสรรคท่ี์ดีในวิชาท่ีเรียนเป็นภาษาองักฤษ (X = 4.09 , S.D. = 0.94) อย่างไรก็ตามพบวา่มีบาง
ประเด็นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยกวา่ระดบัอ่ืน เช่น นกัเรียนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อ ครู เพื่อน และบุคคลทัว่ไป (X  = 3.97 , S.D. = 0.88) นกัเรียนมีการใชภ้าษาองักฤษในการ
ส่ือสารกบัชาวต่างชาติอยา่งมัน่ใจ (X  = 3.97 , S.D. = 0.82) และนกัเรียนมีทกัษะในการใชค้  าศพัท์
ภาษาองักฤษในการสนทนา (X  = 3.98 , S.D. = 0.85)  

 

ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอโปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดยเจ้าของภาษา เป็นผู้สอนจ าแนกตามสถานภาพทาง
เศรษฐกจิและสังคม 

 
 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อโปรแกรมการเรียน
การสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนโรงเรียนปรียาโชติ จงัหวดันครสวรรค์ จ  าแนก
ตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผูป้กครองใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้โดยผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 4.10 – 4.15 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนจ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

  (n = 230) 

                    วุฒิต า่กว่าปริญญาตรี 

              X        S.D.      ระดบั 

      วุฒิปริญญาตรี 

X      S.D.      ระดบั 

วุฒิสูงกว่าปริญญาตรี 

  X      S.D.       ระดบั 

1. ดา้นปัจจยั 
   1.1 สภาพแวดลอ้ม        4.32   0.67      มาก 
   1.2 บุคลิกภาพของครู    4.22   0.78      มาก 

   
   4.23   0.76      มาก                                                                                                   
   4.13   0.80      มาก 

 
    4.26   0.70      มาก       
     4.10   0.83     มาก  

   1.3 ส่ือและแหล่ง   
         การเรียนรู้                4.15   0.77      มาก   4.15   0.80      มาก      4.13   0.78     มาก 
   1.4 การบริหาร               4.03   0.77      มาก   4.05   0.80      มาก      4.10   0.80     มาก 
                    รวม               4.18   0.75     มาก   4.14   0.79      มาก       4.15   0.78     มาก 
2. ดา้นกระบวนการ   
    2.1 การจดัการเรียน   
          การสอน                  4.17   0.79     มาก   4.09   0.81      มาก                                      4.07   0.81     มาก 
    2.2 การวดัผล   
          ประเมินผล              4.27   0.70     มาก   4.15   0.78      มาก    4.15   0.78     มาก   
                    รวม               4.22   0.75     มาก   4.12   0.78      มาก    4.11   0.80     มาก 
3.ดา้นผูเ้รียน                      4.16   0.78    มาก    4.04   0.84      มาก    4.06   0.84     มาก    
                     รวม              4.19    0.76   มาก   4.09    0.80     มาก    4.11   0.81     มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ในภาพรวมพบวา่ผูป้กครองในทุกระดบัการศึกษาพึง
พอใจโปรแกรมโดยภาพรวมในระดบัมาก โดยผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนมากกว่า
ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัอ่ืน (X  = 4.19 , S.D. = 0.76) รองลงมา ไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีมีวุฒิ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี (X  = 4.11 , S.D. = 0.84) และผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
(X  = 4.09 , S.D. = 0.80) 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีพึงพอใจ
ดา้นกระบวนการของโปรแกรมมากกว่าดา้นปัจจยัและดา้นผูเ้รียน โดยเฉพาะในเร่ืองการวดัและ
ประเมินผล (X  = 4.27 , S.D. = 0.75) ส่วนดา้นผูเ้รียนผูป้กครองพึงพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ (X  = 
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4.16 , S.D. = 0.78) ส าหรับผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีพึงพอใจดา้นปัจจยัของโปรแกรม
มากกวา่ดา้นกระบวนการและดา้นผูเ้รียน โดยเฉพาะในเร่ืองสภาพแวดลอ้ม ( X  = 4.23 , S.D. = 
0.76) ส่วนดา้นผูเ้รียน ผูป้กครองพึงพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ (X  = 4.04 , S.D. = 0.84)  
 ในท านองเดียวกบัผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีพึงพอใจดา้นปัจจยัของ
โปรแกรมมากกวา่ดา้นกระบวนการและดา้นผูเ้รียน โดยเฉพาะในเร่ืองสภาพแวดลอ้ม ( X  = 4.15 , 
S.D. = 0.78) ส่วนดา้นผูเ้รียนผูป้กครองพึงพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ (X  = 4.06 , S.D. = 0.84)  
 นอกจากน้ีเป็นขอ้สังเกตว่าปัจจยัด้านผูเ้รียนของโปรแกรมไดรั้บความพึงพอใจจาก
ผูป้กครองนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ โดยผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความพึงพอใจดา้น
ผูเ้รียนมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี  
 

ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการสอน
ภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนจ าแนกตามวฒิุการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน                             df SS  MS        F               p 

1.ดา้นปัจจยั      

   1.1 สภาพแวดลอ้ม      

         ระหวา่งกลุ่ม          2                              0.384       0.192  0.358  .708 

         ภายในกลุ่ม 
                  รวม 

     227 
229 

121.385 
121.769 

      0.535   

   1.2 บุคลิกภาพของครู      

         ระหวา่งกลุ่ม         2    1.0395        0.519 0.781  .546   

         ภายในกลุ่ม        
                 รวม                      

    227 
    229 

   150.764 
   151.8035 

       0.664   

  1.3 ส่ือและแหล่งการเรียนรู้      

         ระหวา่งกลุ่ม                                                 2    1.742        0.871 1.393 .420 

          ภายในกลุ่ม 
               รวม                      

227 
229 

   141.743 
   143.485 

       0.625   

  1.4 การบริหาร        

          ระหวา่งกลุ่ม   
          ภายในกลุ่ม  
              รวม                          

    2 
227 
229                            

    1.083 
    145.494 
    146.577 

        0.541 
        0.641 

0.843 .612 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

แหล่งความแปรปรวน                                 df   SS            MS      F      p  
2.ดา้นกระบวนการ     
   2.1 การจดัการเรียนการสอน     
         ระหวา่งกลุ่ม         2       1.554 0.777 0.870          .531 
        ภายในกลุ่ม       
               รวม                       

    227 
    229 

     147.788 
     149.342 

0.893  

   2.2 การวดัผลและประเมินผล     
         ระหวา่งกลุ่ม                                                      2        1.053  0.527      0.873         .445          
         ภายในกลุ่ม 
                 รวม                       

   227 
  229 

       136.778 
       137.831       

0.603  

3.ดา้นผูเ้รียน       
          ระหวา่งกลุ่ม                                                      2         0.874 0.437 0.618            

.649 
          ภายในกลุ่ม 
                    รวม 

   227 
229 

       160.551 
       161.425 

0.707  

รวมทุกดา้น 
           ระหวา่งกลุ่ม 
           ภายในกลุ่ม 
                    รวม 

 
      2 
   227 
229 

 
       1.104 
       143.501 
      144.605         

 
0.552 
0.667 

 
0.889          .559 

 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อโปรแกรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ของ
ผูป้กครองนกัเรียนจ าแนกตามตามวุฒิการศึกษาไดแ้ก่ วุฒิการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 
และสูงกวา่ปริญญาตรีพบวา่ในภาพรวมทุกดา้นและเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นไม่มีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี    ระดบั.05นัน่แสดงวา่ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนจ าแนกตามอาชีพ   

(n = 230) 

           ข้าราชการประจ า 

X     S.D.  ระดบั 

พนักองค์กรเอกชน 

X      S.D.  ระดบั 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

   X     S.D.  ระดบั 

    ธุรกจิส่วนตัว                  อืน่ ๆ 

X  X    S.D.  ระดบั     X    S.D.  ะดบั  

 

1. ดา้นปัจจยั 
   1.1 สภาพแวดลอ้ม       4.08   0.79    มาก 
   1.2 บุคลิกภาพของครู   4.17   0.78   มาก 

   
4.28   0.69    มาก                                                                                          
4.11   0.80    มาก 

  
4.23   0.70   มาก       
4.09   0.87   มาก  

 
4.25   0.73   มาก      4.32   0.73  มาก 
4.11   0.84   มาก       4.15   0.72  มาก 

 

   1.3 ส่ือและแหล่ง     
         การเรียนรู้              3.97   0.72    มาก 4.10   0.79    มาก 4.13   0.79   มาก 4.15   0.80   มาก      4.29   0.74   มาก  
   1.4 การบริหาร             3.94   0.81   มาก 4.07   0.78    มาก 4.15   0.84   มาก 4.05   0.81  มาก       4.13  0.74   มาก  
                    รวม             4.04   0.78   มาก 4.14   0.77    มาก    4.15   0.80   มาก 4.14    0.80  มาก       4.22   0.73  มาก  
2. ดา้นกระบวนการ     
    2.1 การจดัการเรียน     
          การสอน               3.93   0.80   มาก 4.09   0.78   มาก                                   4.05   0.82    มาก     4.10   0.82   มาก       4.13  0.75  มาก  
2.2 การวดัผล     
          ประเมินผล          4.10   0.73     มาก 4.14   0.77   มาก 4.25   0.59   มาก      4.13   0.78   มาก       4.21  0.74  มาก  
              รวม             4.02   0.77     มาก 4.12   0.78      มาก 4.15   0.71   มาก 4.12   0.80   มาก        4.17   0.75  มาก 
3.ดา้นผูเ้รียน                 3.87   0.80      มาก 4.06   0.81      มาก 4.09   0.84   มาก    4.05  0.87    มาก       4.15   0.77  มาก 
             รวม                 3.98   0.78      มาก 4.11    0.79     มาก 4.13   0.78    มาก 4.10   0.82   มาก       4.18   0.75  มาก 

  
  จากตารางท่ี 4.12  ในการพิจารณาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมี ต่อ
โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนจ าแนกตามอาชีพนั้นในท่ีน้ีจะ
พิจารณาความพึงพอใจของผูป้กครอง 4 อาชีพ ไดแ้ก่ ขา้ราชการประจ า พนกังานองค์กรเอกชน 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั ส่วนอาชีพอ่ืน ๆไม่ไดน้ ามาอธิบายเน่ืองจากมีความหลากหลาย
มาก  
  จากตารางจะเห็นได้ว่า ในภาพรวมพบว่า ผูป้กครองนักเรียนท่ีมีอาชีพพนักงาน
รัฐวสิาหกิจมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน
มากกวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพอ่ืน ( X  = 4.13 , S.D. = 0.78) รองลงมาไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพ
พนกังานองคก์รเอกชน (X  = 4.11 , S.D. = 0.79) ผูป้กครองท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั (X  = 4.10 , 
S.D. = 0.82) และผูป้กครองท่ีมีอาชีพขา้ราชการประจ า (X  = 3.98 , S.D. = 0.78)     
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  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพขา้ราชการประจ าพึงพอใจดา้นปัจจยั
ของโปรแกรมมากกวา่ดา้นกระบวนการ และดา้นผูเ้รียน โดยเฉพาะในเร่ืองบุคลิกภาพของครู ( X  = 
4.17 , S.D. = 0.78) ส่วนดา้นผูเ้รียนผูป้กครองพึงพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ ( X  = 3.87 , S.D. = 0.84) 
ส าหรับผูป้กครองท่ีมีอาชีพพนกังานองค์กรเอกชนพึงพอใจดา้นปัจจยัของโปรแกรมมากกว่าดา้น
กระบวนการและดา้นผูเ้รียน โดยเฉพาะในเร่ืองสภาพแวดลอ้ม ( X  = 4.28 , S.D = 0.69) ส่วนดา้น
ผูป้กครองท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความพึงพอใจด้านปัจจยัมากกว่าด้านกระบวนการ และด้าน
ผูเ้รียน โดยเฉพาะในเร่ืองสภาพแวดลอ้ม ( X  = 4.25 , S.D = 0.73)  ส่วนดา้นผูเ้รียนผูป้กครองพึง
พอใจนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ (X  = 4.06 , S.D. = 0.81) ผูป้กครองท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจพึงพอใจ
ดา้นปัจจยัและดา้นกระบวนการเท่ากนั โดยพึงพอใจในเร่ืองการวดัผลประเมินผลมากท่ีสุด ( X  = 
4.25 , S.D. 0.59) ส่วนดา้นผูเ้รียนผูป้กครองพึงพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ  (X  = 4.09 , S.D. = 0.84)  
  นอกจากน้ีเป็นขอ้สังเกตวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองทั้ง 4 อาชีพท่ีมีต่อโปรแกรม
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยเจ้าของภาษาเป็นผู ้สอนในด้านผู ้เรียนน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะผูป้กครองท่ีมีอาชีพขา้ราชการประจ ามีความพึงพอใจดา้นผูเ้รียนน้อยกว่าผูป้กครองท่ีมี
อาชีพพนกังานองคก์รเอกชน อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการสอน
ภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนจ าแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน                                df SS  MS             F           p 

1.ดา้นปัจจยั      
   1.1 สภาพแวดลอ้ม      
         ระหวา่งกลุ่ม          4                              1.6243       0.462  0.741  .559 
         ภายในกลุ่ม 

รวม 
     225 
     229 

120.129 
121.7533 

      0.534   

   1.2 บุคลิกภาพของครู      
         ระหวา่งกลุ่ม         4    1.821       0.455 0.717  .703   
         ภายในกลุ่ม         

รวม 
    225 
    229 

   149.982 
   151.803 

      0.667   

   1.3 ส่ือและแหล่งการเรียนรู้      
         ระหวา่งกลุ่ม                                                      4    3.721        0.931 1.45 .499 
          ภายในกลุ่ม 

รวม 
    225 
    229 

   139.882 
   143.603 

       0.622   

    1.4 การบริหาร        
          ระหวา่งกลุ่ม                                                      4     2.731         0.683 1.079 .443 
          ภายในกลุ่ม 

รวม 
    225 
    229 

    143.845 
    146.576 

        0.639   

2.ดา้นกระบวนการ      
   2.1 การจดัการเรียนการสอน      
         ระหวา่งกลุ่ม                                                       4      3.191         0.798 1.247 .417 
         ภายในกลุ่ม 

รวม 
    225 
    229                  

     146.151 
     149.342 

        0.649   

   2.2 การวดัผลและประเมินผล      
         ระหวา่งกลุ่ม                                                                                 4       2.570         0.643 1.168  .481 
         ภายในกลุ่ม 

รวม 
   225 
   229 

      135.261 
      137.831 

        0.601   

3.ดา้นผูเ้รียน      
         ระหวา่งกลุ่ม       4      3.187          0.797 1.182 .427 
         ภายในกลุ่ม  

รวม 
   225 
   229 

     158.239 
     161.426 

         0.703   

รวมทุกดา้น 
        ระหวา่งกลุ่ม 
        ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
     4 
 225 
229 

 
     2.692 

   141.927 
144.619 

 
         0.681 
         0.631 

 

 
1.083 

 
0.503 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อโปรแกรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ของ
ผูป้กครองนกัเรียนจ าแนกตามตามอาชีพไดแ้ก่ ขา้ราชการประจ า พนกังานองคก์รเอกชน พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวัและอ่ืน ๆ พบว่าในภาพรวมทุกดา้นไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี ระดบั .05 นัน่แสดงวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนไม่แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความพึงพอใจของผูป้กครอง
นักเรียนต่อโปรแกรมการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน จ าแนกตามรายได้ของ
ผูป้กครอง  

(n = 230) 

             ต ่ากว่า 10,000 บาท 

   X      S.D.  ระดบั 

10,001-15,000 บาท/เดอืน 

  X      S.D.  ระดบั 

15,001-20,000บาท/เดอืน 

  X      S.D.  ระดบั 

20,001บาทขึน้ไป/เดอืน 

X   X    S.D.   ระดบั 

1. ดา้นปัจจยั 
   1.1 สภาพแวดลอ้ม       4.17   0.74      มาก   
   1.2 บุคลิกภาพของครู   4.26   0.66      มาก 

   
4.22    0.73      มาก                                                                                               
4.11    0.79      มาก 

 
 4.27   0.79      มาก       
  4.11   0.88     มาก  

 
 4.27   0.70     มาก 

  4.06   0.80     มาก 
   1.3 ส่ือและแหล่ง    
         การเรียนรู้              4.03   0.69      มาก 4.17      0.77    มาก   4.13   0.84     มาก 4.14   0.78      มาก 
   1.4 การบริหาร             4.21   0.66      มาก 3.96   0.79      มาก   4.10   0.83     มาก  4.10   0.79      มาก 
                    รวม             4.18   0.69      มาก 4.12   0.77      มาก    4.15   0.84     มาก  4.14   0.77      มาก 
2. ดา้นกระบวนการ    
    2.1 การจดัการเรียน    
          การสอน                4.13   0.66     มาก 4.04   0.78      มาก                                   4.08   0.84     มาก 4.10   0.81     มาก   
    2.2 การวดัผล    
          ประเมินผล            4.07   0.76      มาก 4.12   0.74      มาก 4.20   0.86     มาก   4.17   0.76     มาก 
                    รวม               4.10   0.71     มาก 4.08   0.76      มาก 4.15   0.85     มาก 4.14   0.79     มาก  
3.ดา้นผูเ้รียน                    4.07   0.76      มาก 4.12   0.74      มาก 4.20   0.86     มาก    4.17   0.76     มาก 

                     รวม            4.12   0.72      มาก 4.11    0.76     มาก 4.17   0.85     มาก 4.15   0.77     มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.14 จะเห็นไดว้า่ในภาพรวมพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีรายได ้15,000-
20,000 บาท/เดือน มีความพึงพอใจต่อโปแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็น
ผูส้อนมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีรายไดอ่ื้นๆ (X  = 4.17 , S.D. = 0.85) รองลงมาไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีมี
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รายได ้20,000 บาทข้ึนไป/เดือน ผูป้กครองท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน ( X = 4.12 , S.D. = 
0.72) และผูป้กครองท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท/เดือน (X  = 4.11 , S.D. = 0.76) ตามล าดบั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ผูป้กครองท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท/เดือน พึงพอใจ
ดา้นปัจจยัของโปรแกรมมากกวา่ดา้นกระบวนการและดา้นผูเ้รียน โดยเฉพาะในเร่ืองบุคลิกภาพของ
ครู ( X  = 4.26 , S.D. = 0.66) ส่วนดา้นผูเ้รียนผูป้กครองพึงพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ (X  = 4.07 , 
S.D. = 0.76 ส าหรับผูป้กครองท่ีมีรายได ้10,000 บาท/เดือน พึงพอใจดา้นปัจจยัและดา้นผูเ้รียน
เท่ากนัโดยพึงพอใจในเร่ืองส่ือและแหล่งการเรียนรู้มากท่ีสุด (X  = 4.03 , S.D. = 0.69) ส่วนดา้น
กระบวนการผูป้กครองพึงพอใจนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ ( X  = 4.08 , S.D. = 0.76) ผูป้กครองท่ีมีรายได ้
15,001-20,000 บาท/เดือน พึงพอใจด้านผูเ้รียนของโปรแกรมมากกว่าด้านปัจจัยและด้าน
กระบวนการ ( X  = 4.20 , S.D = 0.86) โดยดา้นปัจจยั ( X  = 4.15 , S.D. = 0.84) และดา้น
กระบวนการ (X  = 4.15 , S.D. = 0.85) ผูป้กครองพึงพอใจเท่ากนั ผูป้กครองท่ีมีรายได ้20,001 บาท
ข้ึนไป/เดือน พึงพอใจดา้นผูเ้รียนของโปรแกรมมากกวา่ดา้นปัจจยัและดา้นกระบวนการ ( X  = 4.17 
, S.D = 0.76) โดยดา้นปัจจยั ( X  = 4.14 , S.D. = 0.77) และดา้นกระบวนการ ( X  = 4.14 , S.D. = 
0.79) ผูป้กครองพึงพอใจเท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนต่อโปรแกรมการสอน
ภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน จ าแนกตามรายไดข้องผูป้กครอง 

แหล่งความแปรปรวน                                   df SS  MS             F          p 

1.ดา้นปัจจยั      
   1.1 สภาพแวดลอ้ม      
         ระหวา่งกลุ่ม   3                              0.894       0.297  0.494  .694 
         ภายในกลุ่ม 

รวม 
226 
229 

120.876 
121.77 

      0.535   

   1.2 บุคลิกภาพของครู      
         ระหวา่งกลุ่ม      3    1.799       0.599 0.924  .476   
         ภายในกลุ่ม   

รวม 
226 
229 

   150.005 
151.804 

       0.664   

   1.3 ส่ือและแหล่งการเรียนรู้      
         ระหวา่งกลุ่ม                                                 3    1.378        0.459 0.731 .615 
          ภายในกลุ่ม 

รวม 
226 
229 

   142.225 
143.603 

       0.629   

    1.4 การบริหาร        
          ระหวา่งกลุ่ม                                                   3     1.926         0.642 1.003 .538 
          ภายในกลุ่ม 

รวม 
226 
229 

    144.651 
    146.577 

        0.640   

2.ดา้นกระบวนการ      
   2.1 การจดัการเรียนการสอน      
         ระหวา่งกลุ่ม                                                   3      1.456         0.485 .725 .593 
         ภายในกลุ่ม 

รวม 
226 
229                  

     147.887 
     149.343 

        0.669   

  2.2 การวดัผลและประเมินผล      
        ระหวา่งกลุ่ม                                                                              3       1.311         0.437 0.751  .593 
        ภายในกลุ่ม 

รวม 
226 
229 

136.521 
  137.832 

        0.604   

3.ดา้นผูเ้รียน      
         ระหวา่งกลุ่ม                                                                             3       1.752         0.584 0.826  .524 
         ภายในกลุ่ม 

รวม 
 226 
229 

  159.673 
  161.425 

        0.707   

รวมทุกดา้น 
         ระหวา่งกลุ่ม 
         ภายในกลุ่ม 

รวม 

 
   3 
226 
229 

 
     1.502 

143.119 
144.621 

 
        0.501 
        0.633 

 
0.791 

 
0.576 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อโปรแกรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์  ของ
ผูป้กครองนกัเรียนจ าแนกตามตามรายได้ ไดแ้ก่ รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาทและ 20,001 บาทข้ึนไปต่อเดือน พบว่าในภาพรวมทุกดา้นและรายดา้นไม่มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 นัน่แสดงวา่ผูป้กครองท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนไม่แตกต่าง
กนั 
 

ตอนที ่4  ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองในการพฒันาคุณภาพโปรแกรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษโดยเจ้าของภาษาเป็นผู้สอน  

 
 จากการวเิคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ีเป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการเรียน
การสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 230 มีผูต้อบ
ค าถามปลายเปิด  10 คน พบวา่มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 จากการวเิคราะห์แบบสอบถามส่วนท่ีเป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการเรียน
การสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน พบวา่มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1)  ควรจัด กิจกรรมฝึกทักษะการใช้ภาษาอังกฤษโดยให้มีการท่องศัพท์
ภาษาองักฤษประกอบส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  
 2) ควรจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษทั้งภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนการใชท้กัษะ การฟัง การพดู การอ่าน และการเขียน  
 3) ควรจดักิจกรรม Opening House เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อให้ผูป้กครองไดรั้บทราบ
กระบวนการเรียนการสอนและความกา้วหนา้ของผูเ้รียน  
 4) ควรจดักิจกรรมการทศันะศึกษาและศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  
 5) ควรจดัค่ายภาษาภาษาองักฤษทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศตามความ
ตอ้งการของนกัเรียน 
 6) ควรรายงานผลการประเมินให้ผูป้กครองทราบและน าผลการประเมินมาพฒันา
ผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนไดท้ราบความกา้วในการเรียนของตนเองและเป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนภาษาองักฤษ 
 
 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ จงัหวดันครสวรรค์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1)  ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของ
ภาษาเป็นผูส้อน  โรงเรียนปรียาโชติ  อ าเภอตาคลี  จงัหวดันครสวรรค์  2)  เปรียบเทียบความพึง
พอใจต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษของผูป้กครองท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมแตกต่างกนั และ 3) ศึกษาขอ้เสนอแนะของผูป้กครองในการพฒันาคุณภาพโปรแกรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน  การศึกษามีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของผูป้กครองซ่ึงประกอบดว้ย วุฒิการศึกษา  อาชีพ  และรายได ้ ตวัแปร
ตาม คือ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน   ต่อโปรแกรมจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดย
เจา้ของภาษา ซ่ึงครอบคลุม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยั ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม บุคลิกภาพของครู 
ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ และการบริหาร ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย การจดัการเรียนการสอน 
การวดัผลและประเมินผล  และดา้นผูเ้รียน 
 

1. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
โดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์
 1.2  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษของ
ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมแตกต่างกนั 

1.3  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะของผูป้กครองในการพฒันาคุณภาพโปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน 
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2. สมมุติฐานการวจิัย 
 
 จากการศึกษาหลกัการ แนวคิด งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงตั้งสมมุติฐานในการวิจยัไว ้
ดงัน้ี ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมต่างกนัมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการเรียน
การสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาต่างกนั 
 

3. วธิีด าเนินการวจิัย 
 

3.1 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูป้กครองนักเรียนโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดย
เจา้ของภาษา  โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ ปีการศึกษา 2553 จ านวน 230 คน 
ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan) และใชเ้ทคนิค
การสุ่มอยา่งง่าย    

3.2 เคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนโรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอ
ตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง .70 - 1.00 และมีค่าความเท่ียงทั้งฉบบัเท่ากบั .91 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการโดยส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งและเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ซ่ึงไดแ้บบสอบถามกลบัมา 230 ฉบบั คิดเป็นร้อยละร้อย ซ่ึงผูว้ิจยัได ้
ตรวจสอบและคดัเลือกแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงพบว่า
แบบสอบถามทุกฉบบั จ านวน 230 ฉบบั มีความสมบูรณ์ จึงน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัได้วิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยความถ่ี
และร้อยละ วิเคราะห์ตวัแปรความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อโปรแกรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน  ดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ส าหรับการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมเรียนภาษาองักฤษโดยเจา้ของ
ภาษาเป็นผูส้อน โดยจ าแนกตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ การศึกษา อาชีพ และ
รายได ้ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) โดยพิจารณา
นยัส าคญัระดบั .05 และการวเิคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูป้กครองนกัเรียนดว้ยการ
วเิคราะห์เชิงเน้ือหา 
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4. สรุปการวจิัย 
 

 จากการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ จงัหวดันครสวรรค์ โดยวิเคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามสรุปไดด้งัต่อไปน้ี  

 
4.1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

โดยเจ้าของภาษาเป็นผู้สอน โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคล ีจังหวดันครสวรรค์ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม พบว่าผู ้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนอยู่ในระดบัมาก โดยเรียง
ตามล าดบัดงัน้ี ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ และดา้นผูเ้รียน ในดา้นปัจจยัพบวา่ผูป้กครองพึงพอใจ
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มสูงสุดรองลงมาไดแ้ก่ ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ บุคลิกภาพของครู และการ
บริหาร ในดา้นกระบวนการ ผูป้กครองพึงพอใจเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลสูงสุด รองลงมาคือ 
การจดัการเรียนการสอน ส่วนดา้นผูเ้รียนพบวา่ผูป้กครองพึงพอใจต ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ  
 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ ดงัต่อไปน้ี 
 ด้านปัจจัย 
 ในเร่ืองสภาพแวดลอ้มพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ือง จ านวนนักเรียนของแต่ละห้องเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการ
สอนเป็นภาษาองักฤษ ผูป้กครองพึงพอใจมากท่ีสุด ส่วนเร่ืองท่ีผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ
นอ้ยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ คือ การจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในชั้นเรียนเอ้ือต่อการจดัการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษ  
 ในเร่ืองบุคลิกภาพครูพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ือง ความเหมาะสมของบุคลิกภาพโดยรวมของครูต่างชาติท่ีสอนอยูใ่น
ปัจจุบนั มนุษยส์ัมพนัธ์ ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่และประสบการณ์ในการสอนภาษาองักฤษ ส่วนเร่ืองท่ี
ผูป้กครองมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ความรับผิดชอบและตรงต่อเวลา การควบคุม
อารมณ์ใหม้ัน่คงและสม ่าเสมอ และความสามารถในการกระตุน้ความสนใจและควบคุมพฤติกรรม
ของกลุ่มผูเ้รียน 
 ในเร่ืองส่ือและแหล่งการเรียนรู้พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ือง ส่ือการสอนมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์และการ
เรียนรู้ของผู ้เ รียน การใช้รูปภาพเป็นส่ือในการเรียนการสอน  และความเหมาะสมของ
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หอ้งปฏิบติัการทางภาษาและหอ้งประกอบการต่างๆ ส่วนเร่ืองท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่
เร่ืองอ่ืน ได้แก่ การน าเทคโนโลยีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใช้ในการเรียน และจ านวนหนังสือท่ี
เหมาะสมและความเพียงพอของจ านวนหนงัสือในหอ้งสมุด  
 ในเร่ืองการบริหารพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ือง โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการพฒันาโปรแกรม
การจดัการเรียนการสอนโดยเจา้ของภาษา โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่อชุมชนอย่าง
สม ่ าเสมอ และโรงเรียนมีปรัชญา วิสัยทัศน์และนโยบายในการจัดการเรียนการสอนเป็น
ภาษาองักฤษตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรขั้นพื้นฐาน ส่วนเร่ืองท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจนอ้ย
กว่าเร่ืองอ่ืน ไดแ้ก่ โรงเรียนมีการจดัการบริหารงานบุคลากรทั้งครูชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรมได้ตามความถนัดและความสนใจของนักเรียนเอง และ
ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษา  
 ด้านกระบวนการ 
 ในเร่ืองการจดัการเรียนการสอนพบวา่ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ือง ครูมีการกระตุน้ให้นกัเรียนเรียนพูดภาษาองักฤษ การวางแผนการ
สอนและกระบวนการเป็นขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
มีการส่งเสริมวฒันธรรมไทยท่ีดีงามแก่ผูเ้รียน ส่วนเร่ืองท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจท่ีนอ้ยกวา่เร่ือง
อ่ืน ไดแ้ก่ ครูพยายามให้ผูเ้รียนไดฝึ้กฝนซ ้ าหลายๆ คร้ังเพื่อส่งเสริมทกัษะการพูด การฟัง การอ่าน 
และการเขียน มีการจดัการเรียนการสอนให้ความรู้เร่ืองหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ ครูไดมี้การ
แนะน าขอ้ผิดพลาดของผูเ้รียนและช่วยแก้ไขให้ผูเ้รียนใช้ภาษาองักฤษอย่างถูกตอ้ง และการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษท่ีส่งเสริมดา้นศิลปะดนตรี  
 ในเร่ืองการวดัผลและประเมินผลพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมากโดยเฉพาะในเร่ือง การน าผลการประเมินมาพฒันาผูเ้รียน การประเมินผลการเรียนรู้
และรายงานผลของผูเ้รียนอย่างสม ่าเสมอแก่ผูป้กครอง และการประเมินผลระหว่างการเรียนการ
สอนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน ส่วนเร่ืองท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน คือ การ
จดักิจกรรมทดสอบความสามารถทางภาษาองักฤษเพื่อให้ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจเน่ืองจากผลการ
ทดสอบทางภาษาของนักเรียนมีผลการทดสอบต ่าหรือค่อนขา้งต ่าท าให้ผูป้กครองเกิดความพึง
พอใจนอ้ย 
 ด้านผู้เรียน 
 ดา้นผูเ้รียนพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยเฉพาะเร่ืองนักเรียนมีความสุขในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัครูชาวต่างประเทศ นักเรียนมี
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ความรู้ทกัษะตามหลกัสูตรและสาระวชิาท่ีเรียน และนกัเรียนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์ดีในวิชาท่ี
เรียนเป็นภาษาองักฤษ ส่วนเร่ืองท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจน้อยกว่าเร่ืองอ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัเรียนมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อ ครู เพื่อน และบุคคลทัว่ไป นกัเรียนมีการใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสารกบั
ชาวต่างชาติอยา่งมัน่ใจ และนกัเรียนมีทกัษะในการใชค้  าศพัทภ์าษาองักฤษในการสนทนา                 

 
4.2  เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของผู้ปกครอง

ทีม่ีสถานภาพทางเศรษฐกจิและสังคมแตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว ้นั่นคือ 

ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมต่างกนั ทั้งวุฒิการศึกษา  อาชีพ  รายได ้ มีความพึง
พอใจต่อโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  4.2.1  ผู้ปกครองทีม่ีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั 

  ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัท่ีมีต่อ
โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตา
คลี จงัหวดันครสวรรค์ ในภาพรวม พบวา่ ผูป้กครองในทุกระดบัการศึกษาพึงพอใจโปรแกรมโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจ
ต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีวุฒิ
การศึกษาระดบัอ่ืน รองลงมา ไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และผูป้กครองท่ีมี
วฒิุการศึกษาปริญญาตรี  
  นอกจากน้ีเป็นขอ้สังเกตวา่ปัจจยัดา้นผูเ้รียนของโปรแกรมไดรั้บความพึง
พอใจจากผูป้กครองนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ โดยผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความพึง
พอใจดา้นผูเ้รียนมากกวา่ผูป้กครองท่ีมีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี  

  4.2.2  ผู้ปกครองทีม่ีอาชีพแตกต่างกนั 

   ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนท่ีมีอาชีพแตกต่างกันท่ีมีต่อ
โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตา
คลี จงัหวดันครสวรรค ์ ในภาพรวมพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจมีความ
พึงพอใจต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนมากกวา่ผูป้กครอง
ท่ีมีอาชีพอ่ืน รองลงมาไดแ้ก่ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพพนกังานองคก์รเอกชน ผูป้กครองท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั และผูป้กครองท่ีมีอาชีพขา้ราชการประจ า   
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   นอกจากน้ีเป็นขอ้สังเกตวา่ปัจจยัดา้นผูเ้รียนของโปรแกรมไดรั้บความพึง
พอใจจากผูป้กครองน้อยกว่าดา้นอ่ืนๆ โดยผูป้กครองท่ีมีอาชีพขา้ราชการประจ ามีความพึงพอใจ
ดา้นผูเ้รียนน้อยกว่าผูป้กครองท่ีมีอาชีพพนักงานองค์กรเอกชน พนักงานรัฐวิสาหกิจ และธุรกิจ
ส่วนตวั 
 4.2.3 ผู้ปกครองทีม่ีรายได้แตกต่างกนั 

  ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนท่ีมีรายได้แตกต่างกันท่ีมีต่อ
โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตา
คลี จงัหวดันครสวรรค ์ในดา้นต่างๆ พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 15,000 ข้ึนไป มีความ
พึงพอใจต่อโปแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนมากกวา่ผูป้กครองท่ี
มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท/เดือน  
 

4.3  ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดย
เจ้าของภาษาเป็นผู้สอน  พบวา่โรงเรียนปรียาโชติ ควรจดัการเรียนการสอนทั้งใน และนอกสถานท่ี  
จดักิจกรรมเสริมทกัษะภาษาองักฤษอยา่งหลากหลายโดยเนน้ทกัษะการฟัง  การพูด  การอ่าน  และ
การเขียน  พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ให้ผูป้กครองได้รับรู้เก่ียวกบัการเรียนการสอน และ
ความส าเร็จของนกัเรียน 
  

5.  อภิปรายผล 
 

 จากผลการศึกษาคน้ควา้ท่ีได้สรุปในขา้งตน้ ผูศึ้กษาจะอภิปรายผลการวิจยัจากการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดแ้ละสรุปผลการวจิยั โดยขอแยกการอภิปรายใน 2 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

 
5.1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดย

เจ้าของภาษาเป็นผู้สอน 
 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์  
ดา้นสภาพแวดลอ้มพบว่าผูป้กครองนักเรียนมีความพอใจในระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ืองจ านวน
นักเรียนของแต่ละห้องเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ แสดงให้เห็นว่า
โรงเรียนปรียาโชตินั้นให้ความส าคญักบัการจดันกัเรียนในชั้นเรียนให้มีจ  านวนท่ีเหมาะสมเพื่อให้
เกิดคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนมากกว่าการเพิ่มจ านวนนักเรียนให้มีจ  านวนมาก การท่ี
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จ านวนนักเรียนมีความเหมาะสมจะท าให้การท ากิจกรรมฝึกทักษะการ พูด ฟัง อ่าน เขียน 
ภาษาองักฤษมีประสิทธิภาพมากข้ึนนกัเรียนไดฝึ้กทกัษะดงักล่าวไดอ้ยา่งทัว่ถึงและท าให้ครูพบเห็น
ข้อบกพร่องการเรียนภาษาอังกฤษได้ง่ายและสามารถแก้ไขได้เป็นรายบุคคล แต่ในการจัด
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในชั้นเรียนท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ เช่น มี
ป้ายนิทรรศการใหค้วามรู้ภาษาองักฤษ นั้นผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจท่ีนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน ท า
ใหเ้ห็นไดว้า่ผูป้กครองนกัเรียนตอ้งการให้มีการปรับปรุงเร่ืองของสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียน
ภาษาองักฤษ โรงเรียนปรียาโชติจึงควรมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียนให้สอดคลอ้ง
กบัผูเ้รียนและผูส้อน ซ่ึงตามผลการวิจยัของ ธีระ รุญเจริญ (2546:61) เร่ืองสภาพแวดลอ้มทางการ
เรียนในห้องเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน พบว่าบุคลิกลักษณะของครู ทักษะของครูและ
พฤติกรรมในชั้นเรียนของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กนั ดงันั้นโรงเรียนควรส่งเสริม สนบัสนุน ส่ือ 
อุปกรณ์พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียนการสอนให้เหมาะสมเพื่อสนับสนุนให้ครู
สามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพอนัจะส่งผลให้นกัเรียนเกิดประสิทธิผล
ในการเรียนรู้ภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน  
 ด้านปัจจัยทีเ่กีย่วกบับุคลิกภาพของครู ในภาพรวมผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบั
มาก นั่นแสดงว่า ผูป้กครองนักเรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อครูผูส้อนจึงสะท้อนให้เห็นว่า ครูสอน
ภาษาอังกฤษของโรงเรียนปรียาโชติมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษให้มีประสิทธิภาพซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนการสอนตามท่ี  
ลิตเติลวดู (Littlewood 1990:57-61) ไดก้ล่าวไว ้การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศวา่ เป็นกิจกรรม
ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั ฝึกการใชภ้าษา
อย่างเป็นธรรมชาติซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีไดแ้ก่ บทบาทสมมุติ (Role-Play) หรือการใช้สถานการณ์
จ าลอง (Simulation) และบุคลิกภาพของครูยงัท าให้ผูเ้รียนเกิดทศันคติท่ีดีต่อวิชาภาษาองักฤษและ
เกิดการเรียนรู้ท่ีดีดงัท่ีริเวอร์ส (Riverse อา้งถึงใน นนัทยา  สุนทรวงษ์ 2535:15) ไดใ้ห้ขอ้คิดว่า 
คุณลกัษณะของครูภาษาองักฤษหรือบุคลิกภาพของครูมีความสัมพนัธ์กบัวิชาภาษาองักฤษอยา่งยิ่ง 
ฉะนั้นในขณะท่ีอยูใ่นชั้นเรียน ความรู้สึกของนกัเรียนต่อการท่ีเรียนภาษาองักฤษก็คือครู ถา้นกัเรียน
ไม่ชอบครูก็ไม่ชอบเรียนภาษาองักฤษดว้ย 

ด้านปัจจัยที่เกี่ยวกับส่ือและแหล่งการเรียนรู้ ในภาพรวมผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่          
พึงพอใจในระดบัมาก สะทอ้นให้เห็นวา่โรงเรียนปรียาโชติให้ความส าคญักบัการน าส่ือการเรียน
อยา่งหลากหลายมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหเ้กิดการดึงดูดความสนใจต่อผูเ้รียนตามท่ี  
ทิพวลัย ์ มาแสง (25321: 73) ไดเ้สนอไวว้า่ การใชส่ื้อการเรียนก็อาจมีการใชส่ื้อของจริงในการเรียน
การสอน เช่น หนงัสือพิมพ ์รายการโทรทศัน์ รายการวทิย ุโฆษณา แผน่พบัโฆษณาท่ีเป็น
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ภาษาองักฤษ การใชส่ื้อการเรียนอยา่งหลากหลายจะท าใหน้กัเรียนเกิดความเขา้ใจมากข้ึน ช่วยให้
การเรียนภาษาองักฤษพฒันาไดดี้ยิง่ข้ึน นอกจากน้ีโรงเรียนยงัไดเ้ตรียมแหล่งการเรียนรู้ภายใน
โรงเรียน เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบติัการทางภาษาและหอ้งประกอบการต่างๆ ฉะนั้นการจดัการเรียน
การสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาของโรงเรียนปรียาโชติจึงความพร้อมของทั้งการใชส่ื้อการ
เรียนการสอนและแหล่งการเรียนรู้ 

ด้านปัจจัยที่เกี่ยวกับการบริหาร ในภาพรวมผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่พึงพอใจใน
ระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนปรียาโชติได้มีการส่ือสารกบัชุมชนและผูป้กครองโดยการ
ประชาสัมพนัธ์การด าเนินของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองจึงท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและ
ชุมชน แต่ในประเด็นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจต ่ากวา่เร่ืองอ่ืนๆ คือ การบริหารงานบุคลากรทั้ง
ครูชาวไทยและชาวต่างประเทศ สามารถวิเคราะห์สาเหตุได ้3 ประการคือ ประการแรกโรงเรียน
ปรียาโชติให้ความส าคัญกับการบริหารงานบุคลากรทั้ งครูชาวไทยและชาวต่างประเทศน้อย 
ประการท่ีสอง อาจเป็นเพราะโรงเรียนไม่ไดใ้ห้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวแก่ผูป้กครอง
นกัเรียนเพราะเห็นว่าเป็นเร่ืองภายในโรงเรียน และประการท่ีสามผูป้กครองนกัเรียนมีความรับรู้
ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากรนอ้ยเน่ืองจากให้ความสนใจกบัการจดัการเรียนการสอน ส่ือ
การเรียนการสอน มากกวา่ 
 ด้านกระบวนการที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน  ในภาพรวมผูป้กครองนกัเรียน
ส่วนใหญ่พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ือง ครูมีการกระตุน้ให้ผูเ้รียนพูดภาษาองักฤษ ซ่ึง
เป็นไปตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดใ้ห้แนวทางการเรียนการสอนภาษาองักฤษว่าผูส้อนมีหน้าท่ี
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีการแสดงออกทางภาษานักเรียนได้มีโอกาสในการฝึกทักษะการพูด ส่วน
ประเด็นท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจน้อยกว่า ประเด็นอ่ืน ๆ ได้แก่ 1)  ครูพยายามให้ผูเ้รียนได้
ฝึกฝนซ ้ าหลายๆ คร้ังเพื่อส่งเสริมทกัษะการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน จึงเห็นได้ว่าครู
โรงเรียนปรียาโชติไดด้ าเนินการน้อยไป ครูผูส้อนจึงควรให้มีการฝึกฝนซ ้ าหลายๆ คร้ัง เพื่อให้
นักเรียนเกิดทกัษะทางภาษา 2)  เร่ืองการจดัการเรียนการสอนท่ีให้ความรู้เร่ืองหลักไวยากรณ์
ภาษาองักฤษแก่ผูเ้รียน สุมิตรา องัวฒันกุล (2540: 30) ได้ให้แนวคิดว่าการสอนภาษามิใช่เร่ืองท่ี
เก่ียวกบัภาษา แต่เนน้การฝึกใชภ้าษา ส่วนไวยากรณ์เป็นส่ิงท่ีจะน าเป้าหมายไปสู่การเรียนภาษา ควร
สอนภาษาท่ีเจา้ของภาษาใชพ้ดู จากแนวคิดดงักล่าวครูผูส้อนของโรงเรียนปรียาโชติจึงควรมีการให้
ความเร่ืองรู้ไวยากรณ์แก่ผูเ้รียนเพื่อเป็นแนวทางในการใชภ้าษาองักฤษให้ถูกตอ้ง แต่การฝึกพูดควร
ท่ีจะใหผู้เ้รียนพดูตามภาษาพดู 3)  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษท่ีส่งเสริมดา้น
ศิลปะดนตรี ซ่ึงผูป้กครองอาจมีความเห็นว่าภาษาองักฤษกับศิลปะดนตรีเป็นส่ิงซ่ึงไม่มีความ
เก่ียวขอ้งกนัจึงไม่ใหค้วามส าคญั เพราะฉะนั้นครูผูส้อนและผูบ้ริหารโรงเรียนจึงควรท่ีจะให้ความรู้
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ความเข้าใจแก่ผู ้ปกครองนักเรียนเก่ียวกับการน าศิลปะดนตรีมาประกอบการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษเพื่อดึงดูดความสนใจนกัเรียนและเช่ือโยงไปสู่การเขา้ใจภาษาองักฤษและเกิดเจตคติท่ี
ดีท่ีภาษาองักฤษและศิลปะดนตรีและ 4)  ครูไดมี้การแนะน าขอ้ผิดพลาดของผูเ้รียน และช่วยแกไ้ข
ใหผู้เ้รียนใชภ้าษาองักฤษอยา่งถูกตอ้ง ครูผูส้อนอาจละเลยท่ีจะแกไ้ขการใชภ้าษาองักฤษของผูเ้รียน
ในทนัทีจึงท าให้ผูเ้รียนมีการใช้ภาษาองักฤษท่ีผิดและเกิดความเคยชิน ฉะนั้นครูผูส้อนจึงควรท่ีจะ
แกไ้ขการใช้ภาษาองักฤษท่ีผิดโดยทนัทีท่ีพบ ส่วนประเด็นอ่ืนๆ ท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงมองในภาพรวมแล้วโรงเรียนปรียาโชติจดัการเรียนการสอนเป็นท่ีพึงพอใจแก่
ผูป้กครอง      
 ด้านกระบวนการที่เกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล  ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะเร่ืองการน าผลการประเมินมาพฒันาผูเ้รียนซ่ึง
เป็นไปตามท่ี สมศกัด์ิ  สินธุเวชญ ์(2542: 59) ไดใ้ห้ทรรศนะไวว้า่ในการประเมินผลการเรียนของ
ผูเ้รียนตอ้งประเมินตามผลการเรียนรู้และจะตอ้งมีขั้นตอนท่ีชดัเจน โดยผูเ้รียนควรมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการเรียนของตนและต้องให้ข้อมูลย ้อนกลับแก่ผู ้เรียน อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน การน าขอ้มูลการประเมินมาพฒันาผูเ้รียนนั้นจะน าผลมาจากการประเมิน
ในระหวา่งการเรียนการสอนตามท่ี สุจินต ์ วศิวธีรานนท ์(2538: 73) ไดก้ล่าววา่จุดประสงคข์องการ
ประเมินระหวา่งเรียนเพื่อตรวจสอบวา่ผูเ้รียนรู้อยา่งถูกตอ้งแต่ละขั้นตอนหรือไม่ ถา้พบขอ้บกพร่อง
ผูส้อนจะไดท้  าการสอนแกไ้ขโดยการสอนซ่อมเสริม ซ่ึงผูศึ้กษามีความเห็นเพิ่มเติมวา่นอกจากการ
สอนซ่อมเสริมแลว้การแกไ้ขอาจท าให้โดยปรับเน้ือหาการเรียนรู้ในคร้ังต่อไปเพื่อแกไ้ขปัญหาการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนได ้ส่วนประเด็นท่ีผูป้กครองมีระดบัความพึงพอใจน้อยกว่าเร่ืองอ่ืน คือ การจดั
กิจกรรมการทดสอบทางภาษาองักฤษเพื่อให้ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจในสถานศึกษา ในประเด็นน้ี
ถึงแมจ้ะมีความพึงพอใจของผูป้กครองอยู่ในระดบัมาก แต่เพื่อเป็นการพฒันาโปรแกรมการสอน
ภาษาองักฤษโดยครูผูเ้ป็นเจา้ของภาษาจึงควรมีการจดักิจกรรมในลกัษณะน้ีให้บ่อยคร้ังพร้อมทั้งให้
ขวญัก าลงัใจในแง่ของรางวลัและประกาศนียบตัรเพื่อให้นกัเรียนมีความภาคภูมิใจในความสามารถ
ของตน  
 ด้านผู้ เรียน ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยเฉพาะในเร่ือง นักเรียนมีความสุขในการเขา้ร่วมกิจกรรมกับครูชาวต่างประเทศซ่ึงใน
ประเด็นน้ีหากนักเรียนมีความสุขกับการเข้าร่วมกิจกรรมกับครูชาวต่างประเทศก็จะส่งผลให้
นกัเรียนมีทศันคติท่ีดีต่อภาษาองักฤษและมีความสนใจท่ีจะเรียนซ่ึงเป็นไปตามท่ี ริเวอร์ส (Rivers 
1980: 56-58) ท่ีกล่าววา่ความรู้สึกของนกัเรียนท่ีตอ้งการเรียนภาษาองักฤษมาจากสาเหตุหลกัคือครู 
หากนกัเรียนไม่ชอบครูก็จะไม่ชอบเรียนภาษาองักฤษดว้ย ผลของความพึงพอใจของผูป้กครองใน
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ดา้นน้ีสะทอ้นให้เห็นวา่บุคลิกภาพของครูบุคลิกของครูท าให้นกัเรียนมีความไวว้างใจและช่ืนชอบ
ในตวัครูและท าให้นักเรียนมีความสุขในการเรียนภาษาองักฤษด้วย  ส่วนประเด็นท่ีผูป้กครอง
นกัเรียนมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน ไดแ้ก่  1) ผูเ้รียนมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อ ครู เพื่อน และ
บุคคลทัว่ไป 2)ผูเ้รียนมีการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารกบัชาวต่างชาติอยา่งมัน่ใจ และ3)นกัเรียน
มีทกัษะในการใช้ค  าศพัท์ภาษาองักฤษในการสนทนา ถึงแมว้่าทั้งสามประเด็นน้ีทั้งท่ีผูป้กครองมี
ความพึงพอใจในระดบัมาก แต่ก็นอ้ยกวา่ในประเด็นอ่ืน โรงเรียนจึงควรท่ีจะมีการแกไ้ขโดยจดัให้มี
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อ ครู เพื่อน และบุคคลทัว่ไป 
อย่างเช่น กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์  ส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีการใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารกับ
ชาวต่างชาติอย่างมัน่ใจ โดยครูตอ้งสร้างความไวว้างใจให้กบัผูเ้รียนมีความเป็นกนัเอง และให้
ก าลงัใจกบัผูเ้รียนเม่ือมีการใชภ้าษาองักฤษผดิและแนะน าโดยใชค้  าพดูท่ีเสริมแรงให้ผูเ้รียนไดแ้กไ้ข
ดว้ยตนเอง ครูควรจดักิจกรรมใหน้กัเรียนไดฝึ้กทกัษะในการใชค้  าศพัทภ์าษาองักฤษในการสนทนา
หรือครูตอ้งชกัชวนใหน้กัเรียนไดส้นทนาดว้ยบ่อยๆ  
 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผูป้กครองนักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมด้านผู ้เรียนท่ีน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะผู ้ปกครองอาจยงัไม่ค่อยเข้าใจด้าน
โปรแกรมการเรียนการสอน ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษนั้นมีปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งหลายประการปัจจยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการ เป็นปัจจยัท่ีโรงเรียนสามารถจดัให้
เหมาะสมไดจึ้งท าใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจทั้งสองดา้นน้ีมาก แต่ปัจจยัดา้นผูเ้รียนนั้นผูป้กครอง
จะประเมินจากตัวนักเรียนว่ามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณลักษณะเป็นไปตามท่ีคาดหวงั
หรือไม่ ซ่ึงก็จะมีปัจจยัดา้นตวัเด็กเองดว้ยท่ีส่งผลต่อสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดงัท่ี วิธาดา  สินประจกัษ์
ผล (2537:1) ไดก้ล่าวไวว้่ากลุ่มผูเ้รียนในวยัเยาวใ์นมีความแตกต่างทางดา้นศกัยภาพมากกว่ากลุ่ม
ผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ เน่ืองจากผูเ้รียนในวยัเยาวมี์ความใกลชิ้ดกบับา้นมากและยงัใหม่ต่อการปฏิบติั
ตามรูปแบบท่ีโรงเรียนก าหนด และ วรีะชยั  ไชยวงศ ์(2543:17) ก็ไดก้ล่าวไวว้า่ มีเด็กบางคนเท่านั้น
ท่ีจะสามารถเรียนภาษาต่างประเทศและไดรั้บความส าเร็จ ดงันั้น ปัจจยัดา้นศกัยภาพของนกัเรียน
เองอาจเป็นสาเหตุให้ผลสัมฤทธ์ิของโปรแกรมยงัไม่เป็นท่ีพอใจของผูป้กครองและส่งผลให้
ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อผูเ้รียนน้อยกว่าปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ด้วยเหตุน้ี การท่ีจะจดัการเรียนรู้
ภาษาองักฤษให้ประสบความส าเร็จจะตอ้งอาศยัส่วนประกอบอ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ ครู ส่ือการเรียนการ
สอน และสภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียน ซ่ึงโรงเรียนปรียาโชติควรท่ีจะจัดสภาพแวดลอ้มภายใน
ห้องเรียนเพื่อช่วยให้นกัเรียนไดมี้โอกาสพูด อภิปราย อธิบาย และส่งเสริมให้เด็กเกิดความอยากรู้
อยากเห็นและความสนใจในการเรียน ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (2546: 31-34) ไดเ้สนอไว ้
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 กล่าวโดยสรุป ผูป้กครองนักเรียนส่วนใหญ่ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อ
โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงเป็นระดบัท่ีสามารถยอมรับไดว้่าโปรแกรมการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษา
ประสบความส าเร็จในส่วนหน่ึง ส่วนประเด็นท่ีผูป้กครองกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในระดบั
มากกวา่ประเด็นอ่ืนๆ แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จของการจดัการเรียนการสอนซ่ึงสามารถน ามาเป็น
จุดเด่นของโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ซ่ึงได ้แก่ การน าผลการวดัผลและประเมินผล
มาพฒันาผูเ้รียน อย่างไรก็ตามโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษยงัตอ้งปรับแก้ไขในอีก
หลายประเด็นดงักล่าวมาแลว้เพื่อให้โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุดส าหรับนกัเรียน      
 

5.2 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ีต่อโปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดยเจ้าของภาษาเป็นผู้สอน โรงเรียนปรียาโชติ จ าแนกตามสถานภาพทาง
เศรษฐกจิและสังคม 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อโปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาจ าแนกตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผูป้กครอง 
พบวา่ไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ท าให้เห็นวา่ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่าง
กันไม่มีผลต่อความพึงพอใจในด้านต่างๆ ของโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ดวงใจ  ตระกูลช่าง (2538: บทคดัยอ่) และนิคม  สุวตัถี (2543: บทคดัยอ่) แต่ไม่ได้
สอดคลอ้งกบัอาภาวรรณ  หนูคง (2535: 37) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึง
พอใจของผูรั้บบริการและพบวา่ ผูท่ี้มีการศึกษา อาชีพ ระดบัทางสังคม และรายไดอ้ยูใ่นระดบัสูง มี
ความพอใจในเร่ืองประสิทธิภาพของการดูแลมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษา อาชีพ ระดบัทางสังคม และ
รายไดต้  ่า  แต่ส่ิงท่ีท าใหผู้ป้กครองท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ต่อโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยครูท่ีเป็นเจา้ของภาษาของโรงเรียนปรียาโชติ
อยู่ในระดับมากแต่ไม่แตกต่างกันอาจเน่ืองมาจากผู ้ปกครองนักเรียนโรงเรียนปรียาโชติมี
ประสบการณ์และทศันะคติท่ีดีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยครูท่ีเป็นเจา้ของ
ภาษาของโรงเรียน  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนปรียาโชติ สร้างความเช่ือมั่นให้กับกลุ่ม
ผูป้กครองอย่างเท่าเทียมเสมอภาค โดยพยายามจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะ
ดา้นภาษาองักฤษ ทั้ง ฟัง พูด อ่าน เขียน อย่างเต็มท่ีให้กบันกัเรียนทุกคน ดงัจะเห็นไดจ้ากการจดั
สภาพแวดลอ้มในห้องเรียนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้โดยการมีป้ายนิทรรศการให้ความรู้ภาษาองักฤษ 
การใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย การจดัให้มีห้องสมุดและห้องปฏิบติัการทางภาษาท่ี
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เหมาะสมกบัการเรียนรู้ภาษาองักฤษ การเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการพฒันาโปรแกรม
การเรียนการสอน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนพยายามหาส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับโปรแกรมน้ีจึงท าให้
ผูป้กครองนักเรียนเกิดความเช่ือมั่นและมีทัศนคติท่ีดีส่งผลให้ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อ
โปรแกรม ซ่ึง สุพจน์  ศรนารายณ์ (2548: 10) ไดเ้สนอขอ้คิดวา่ถา้โรงเรียนสามารถด าเนินการปัจจยั
ต่างๆ ในการจดัการเรียนการสอนไดส้นองความตอ้งการของผูป้กครองก็จะส่งผลให้ผูป้กครองมี
ความพึงพอใจได ้และการท่ีผูป้กครองไดมี้ประสบการณ์เขา้ไปรับรู้หรือมีส่วนร่วมในการจดัการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษตามโปรแกรมก็อาจท าให้ผูป้กครองเกิดแรงจูงใจทางสังคม หรือ
แรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้ท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจท่ีดีต่อโปรแกรมการจดัการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ  
 อยา่งไรก็ตามถึงแมผู้ป้กครองส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจเก่ียวกบัโปรแกรมในระดบั
มากผูป้กครองมีความตอ้งการให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึนโรงเรียนปรียาโชติควร
มีการจดักิจกรรมฝึกทกัษะการใชภ้าษาองักฤษโดยให้มีการท่องศพัทภ์าษาองักฤษประกอบส่ือการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น บตัรค า เคร่ืองเล่นเทป เคร่ืองเล่น ซีดี ครูผูส้อนควรจดักิจกรรมการเรียนรู้
ศพัทท่ี์ใชเ้ทคนิคท่ีหลากหลาย เน่ืองจากผูป้กครองนกัเรียนมีความตอ้งการให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ศัพท์
ภาษาอังกฤษเพื่อจะได้น ามาใช้ได้อย่างดี แต่จากการจัดกิจกรรมโดยให้นักเรียนท่องศัพท์
ภาษาองักฤษจะพบว่าท าให้นักเรียนเกิดความเบ่ือหน่ายและท่องจ าศพัท์ภาษาองักฤษได้น้อย 
ครูผูส้อนจึงควรจะจดักิจกรรมท่ีให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ค าศพัท์ภาษาองักฤษท่ีหลากหลายและควรมี
การน าส่ือเทคโนโลยมีาประกอบการท่องศพัทภ์าษาองักฤษเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความสนในและไม่เบ่ือ
หน่าย ดงัท่ี นงเยาว ์ นามค า (2542: 26) ท่ีไดเ้สนอให้มีการหาส่ือมาแทนท่ีส่ือท่ีปรากฏในหนงัสือ 
ใช้รูปภาพประกอบการเรียนการสอน และสุภทัยา  ทวีศรี (2545: 3) เสนอให้มีการใช้ส่ืออุปกรณ์ 
เช่น ส่ิงพิมพ ์เพลง เกม รูปภาพ การใช้ส่ืออุปกรณ์ประกอบการท่องศพัท ์แต่ทั้งน้ีก็ไม่ควรเน้นการ
ท่องศพัทจ์นมากเกินไปเพราะการเรียนรู้ภาษาองักฤษสามารถท่ีจะเรียนรู้ให้หลากหลายควรมีการ
ฝึกทกัษะ การฟัง การพดู การอ่าน การเขียนไปพร้อมๆ กนั โดย ศรีสุวรรณ  วิวิธเทศ (2546: 41) ได้
กล่าวไวใ้นเร่ืองการสอนภาษาองักฤษโดยธรรมชาติวา่ประกอบดว้ยทกัษะ 4 ทกัษะ คือ ฟัง พูด อ่าน 
และเขียน ให้มีผสมผสานกนัอยู่ตลอดเวลา โดยเร่ิมแรกจะเน้นทกัษะการฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียนตามล าดบั และมีการใชเ้ทคนิคการสอนกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน ดงั ท่ี ทิพวลัย ์ มา
แสง (2532: 8) ท่ีกล่าวว่าครูภาษาองักฤษท่ีดีควรมีความสามารถในการใช้เทคนิคและวิธีสอนได้
อยา่งเหมาะสม ผลิตและใชอุ้ปกรณ์ประกอบการเรียน และมีความสามารถในการสร้างกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหน่้าสนใจ ขอ้เสนอแนะน้ีจึงควรท่ีจะน ามาใชผ้สมผสานการท่องศพัทป์ระกอบส่ือท่ี
หลากหลายและมีการใช่เทคนิคหลายอยา่งประกอบกนัไป  
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 นอกจากน้ี โรงเรียนปรียาโชติควรจดัค่ายภาษาภาษาองักฤษทั้งภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศตามความตอ้งการของผูเ้รียน เช่น จงัหวดันครนายก ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ
นิวซีแลนด์ การจัดค่ายภาษาอังกฤษภายนอกประเทศเพื่อให้นักเรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์จริงภายใตส้ังคมท่ีใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกั และนกัเรียนจะไดศึ้กษาวฒันธรรม
การใชภ้าษาองักฤษจากประเทศท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกั การจดักิจกรรมการทศันศึกษาและ
ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เช่น แหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน โรงเรียนอนุบาลนครสวรรค ์ร้านคา้สะดวก
ซ้ือ ซ่ึงเป็นรูปแบบการศึกษานอกชั้นเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ ลิตเติลวดู (Littlewood 
1990: 57-61) ท่ีไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน
ไปพร้อมกนัจะท าใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จและมีความช านาญในการเรียนภาษาองักฤษมากกวา่ 
การเรียนภาษาองักฤษมีธรรมชาติการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากการเรียนวิชาอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวจิยัของรูบิน (Rubin, 1974: 42-44) พบวา่ การเรียนภาษาองักฤษไดดี้ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ 
คือ ความถนดั แรงจูงใจและโอกาสการเรียนรู้ทั้งในและนอกชั้นเรียนและยงัพบอีกวา่ ผูเ้รียนภาษาท่ี
ดีจะตอ้งหาโอกาสเพื่อฝึกฝนภาษาอยูเ่สมอ การทศันศึกษาจึงเป็นการสร้างแรงจูงใจและโอกาสการ
เรียนรู้ตามแนวคิดของรูบิน เฉพาะฉะนั้นการเลือกสถานท่ีในการทศันศึกษาจึงมีความส าคญั ควร
เลือกสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมและมีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการฝึกฝนทักษะภาษาอังกฤษ 
นอกจากการทัศนศึกษาแล้วการเปิดโอกาสในการฝึกฝนภาษาอีกแนวทางหน่ึงคือการจัดค่าย
ภาษาองักฤษซ่ึงก็แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ค่ายภาษาองักฤษภายในประเทศ และค่ายภาษาองักฤษ
ในต่างประเทศ การเลือกจดัค่ายภาษาองักฤษจึงต้องเกิดจากความตอ้งการและความพร้อมของ
ผูป้กครองของผูเ้รียนและโรงเรียนวา่ตอ้งการค่ายภายในประเทศหรือภายนอกประเทศ 
    

6.  ข้อเสนอแนะ    
 

6.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
  ด้านปัจจัย 
  โรงเรียนปรียาโชติควรจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในชั้นเรียนท่ี
เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ครูผูส้อนควรมีความรับผิดชอบและตรงต่อเวลา การ
ควบคุมอารมณ์ให้มัน่คง และสม ่าเสมอ มีความรู้ความสามารถในการกระตุ้นความสนใจ และ
ควบคุมพฤติกรรมของกลุ่มผูเ้รียน ควรน าเอาเทคโนโลยแีละภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการเรียนการ
สอน จดัหาหนงัสือใหมี้ความเหมาะสมและเพียงพอ 
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 ด้านกระบวนการ 
  ผูส้อนควรฝึกทกัษะนกัเรียนในการพูด  การฟัง  การอ่าน และการเขียน  
จดักิจกรรมท่ีหลากหลาย ฝึกเร่ืองหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ   จดักิจกรรมนนัทนาการดา้นศิลปะ
ดนตรีเขา้กบัภาษาองักฤษ เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนภาษาองักฤษ 
 ด้านผู้เรียน 
  ผูส้อนควรจดักิจกรรมละลายพฤติกรรมเพื่อให้นกัเรียนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ี
ดีต่อผูอ่ื้น  ควรฝึกทกัษะของนกัเรียนในดา้นการส่ือสารภาษาองักฤษ  การใชค้  าศพัทภ์าษาองักฤษใน
การสนทนากบัชาวต่างชาติใหเ้กิดความมัน่ใจ 
 

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหาร 
 โรงเรียนปรียาโชติควรมีการก ากบัติดตามและประเมินผลโปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนอย่างเป็นระบบเพื่อแก้ไขและพฒันาคุณภาพของ
โปรแกรมอยา่งต่อเน่ืองพร้อมกบัประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริหารการศึกษาในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ครูอาจารย ์ผูร่้วมรับผดิชอบโปรแกรม และผูป้กครองนกัเรียน 
 

6.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  6.3.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนโดยการใช้เทคนิคการ

จดักิจกรรมการสอนภาษาองักฤษรูปแบบต่างๆ 
  6.3.2  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษ 
  6.3.3  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษของ
นกัเรียนในโรงเรียนท่ีใช้หลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการในระบบการสอนสองภาษาโดยครูผู ้
เป็นเจา้ของภาษากบัโรงเรียนท่ีสอนโดยครูชาวไทยของโรงเรียนภายในจงัหวดันครสวรรค ์
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                  .  (2545ก)  ข้อมลูเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  เอกสาร
ประกอบการประชุมเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
กรุงเทพมหานคร  กรมวชิาการ  

                   .  (2545ข)  เอกสารประกอบหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544 คู่มือการ
จัดการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  กรุงเทพมหานคร  กรมวชิาการ  
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                    .  (2546ก)  การจัดสาระการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศตามหลักสูตร
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544  กรุงเทพมหานคร  กรมวชิาการ 

                  .  (2546ข)  รายงานการวิจัยเร่ืองการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ี
มุ่งเน้นทักษะการส่ือสาร ตามหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  กรุงเทพมหานคร  กรม
วชิาการ 

                   . (2552)  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551  กรุงเทพมหานคร  
ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 

                   . (2554)  แนวปฏิบัติการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551  พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร  ชุมนุมสหกรณ์
การเกษตรแห่งประเทศไทย จ ากดั 

กาญจนา ปราบพาน  (2532)  การทดสอบและประเมินผลส าหรับครูผู้สอนภาษา  กรุงเทพมหานคร  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

กุลกานต ์ เล็กสกุล (2535)  “ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการเลือกเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนของ
ผูป้กครองในกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์   

เจริญ  อ่อนกล ่าผล  (2546)  “ผลการเรียนวชิากระบ่ีของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยใช้
กิจกรรมปกติและกิจกรรมท่ีหลากหลาย”  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต   
สาขาพลศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ชมพนัธ์ุ  กุญชร ณ อยธุยา  (2543)  “การพฒันาระบบการสอน”  วารสารวิชาการศึกษาศาสตร์  1, 2  
(มีนาคม - เมษายน): 7-19 

ดวงใจ  ตระกลูช่าง (2538) “ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดับริการนกัเรียนของโรงเรียน
อนุบาลแยม้สอาด” วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ดวงพร  หนูพงษ ์ (2545)  รายงานการวิจัยเร่ืองปัญหาการสอนภาษาอังกฤษและความต้องการพัฒนา
วิชาชีพของครูภาษาอังกฤษ ระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ส านักงานการประถมศึกษา จังหวดันครราชสีมา  นครราชสีมา  สถาบนัราชภฎั
นครราชสีมา 

ทิพวลัย ์ มาแสง  (2532)  การสอนภาษาอังกฤษส าหรับคนไทย  กรุงเทพมหานคร  กรมการศึกษา
นอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
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ธงชยั  วงศช์ยัสุวรรณ  (2548)  “การวจิยัเชิงปริมาณ (1) ”  ใน  ประมวลสาระชุดวชิาการวเิคราะห์
การเมืองและระเบียบวธีิวจิยัทางรัฐศาสตร์  หน่วยท่ี 9  หนา้ 36-37   นนทบุรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิารัฐศาสตร์ 

ธีระ  รุญเจริญ  (2546)  การบริหารโรงเรียนยคุปฏิรูปการศึกษา  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร              
แอล.ที. เพรส 

ธีราภรณ์  พลายเล็ก (2554) “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพดูภาษาองักฤษของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 สาขาวชิา
ภาษาองักฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร” วารสารวิจัย
และพัฒนา 3 : 53 

นงเยาว ์ นามค า  (2542)  “ความรู้ความเขา้ใจดา้นหลกัสูตรและการสอนภาษาองักฤษของครู
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ อ าเภอล้ี จงัหวดัล าพนู”  วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาหลกัสูตรและการสอน  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

นนัทิยา  แสงสิน  (2543)  “การเรียนการสอนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสองหรือเป็น
ภาษาต่างประเทศ”  วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขามธัยมศึกษา  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

นิคม  สุวตัถี (2540) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกโรงเรียนอนุบาลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงใหม่” วทิยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

นิธิกุล สายวเิศษ  (2545)  “ความคิดเห็นของนกัเรียนและความคาดหวงัของผูป้กครองเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเชียงรายวทิยาคม
อ าเภอเมืองเชียงราย”  วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการประถมศึกษา 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

บุษราภรณ์  ทบัทิมงาม  (2542)  “การศึกษาปัญหา ความตอ้งการและวธีิการพฒันาสมรรถภาพ
ทางการสอนวชิาภาษาองักฤษของครูประถมศึกษาในเขตการศึกษา 5”  วทิยานิพนธ์ 
ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ  
มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ประคอง  กรรณสูต  (2540)  สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์  ปทุมธานี  ศูนยห์นงัสือดร.สง่า 
ประนอม  สุรัสวดี  (2534)  ภาษาอังกฤษกับเดก็ไทยในระดับประถมศึกษา  กรุงเทพมหานคร          

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2543)  การบริหารงานวิชาการ  กรุงเทพมหานคร  พิมพดี์ 
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รัชนี  โป๊ฟ้า  (2546)  “ปัญหาการจดัการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษในวทิยาลยันาฏศิลป์ ภาค
กลาง”  ปริญญานิพนธ์ การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาการอุดมศึกษา  มหาวทิยาลยั  ศรีนค
รินทรวโิรฒ 

รัตนา  ธรรมวงศ ์ (2541)  “การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษของครูในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
อ าเภอเมืองล าปาง”  วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาประถมศึกษา  
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

ร าไพ  โพธ์ิจิต  (2547)  “การใชเ้กมและกิจกรรมทางภาษาเพื่อการส่ือสาร เพื่อพฒันาความสามารถ
ดา้นการพดูภาษาองักฤษ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนวดัดิสหงสาราม”  
สารนิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาการสอนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ                                     
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ  (2539)  เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร   
สุวริียาสาส์น 

วรรณา  นราเลิศสุขมุพงศ ์ (2545)  “พฤติกรรมการสอนภาษาองักฤษของครูสถาบนัเทคโนโลยีราช
มงคลเขตกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาหลกัสูตรและ
การสอน  มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

วราพรรณ  เคร่ืองพนดั  (2541)  “ความคิดเห็นของครูและความคาดหวงัของผูป้กครองเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอหนองบวั  จงัหวดันครสวรรค”์  วทิยานิพนธ์
การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาหลกัสูตรและการสอน  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  

วธิาดา  สินประจกัษผ์ล  (2537)  การสอนภาษาอังกฤษให้ผู้เยาว์  กรุงเทพมหานคร   
วรัิตน์  ดวงมาลา  (2547)  “ความพึงพอใจของขา้ราชการพลเรือนสามญัในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาอุบลราชธานี”  วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาบริหารการศึกษา   
บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

ศุภศิริ  โสมาเกตุ  (2544)  “การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการเรียนและความพึงพอใจในการเรียน
ภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ระหวา่งการเรียนรู้โดยโครงงานกบัการ
เรียนรู้ตามคู่มือครู”  วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาการประถมศึกษา  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  

สมเกียรติ  ทองอยู ่(2552) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกใหบุ้ตร
หลานใหบุ้ตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนเอกชนระบบสองภาษา ในจงัหวดัเชียงใหม่” 
วทิยานิพนธ์เศษฐศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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สมศกัด์ิ  สินธุรเวชญ ์ (2542)  มุ่งสู่คุณภาพการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  วฒันาพานิช 
สกุณา  บุญสูง  (2540)  “เจตคติต่อการเรียนการสอนภาษาองักฤษของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 

5-6 ท่ีพดูภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสอง”  วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา
ประถมศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สิริภรณ์  สวสัดี  (2542)  “ปัญหาและความตอ้งการใชห้้องปฏิบติัการทางภาษาองักฤษของครู
ภาษาองักฤษ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย สังกดักรมสามญัศึกษา อ าเภอเมือง จ.
อุดรธานี”  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต  สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา  
มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

สุจินต ์ วศิวธีรานนท ์ (2538)  “การก าหนดหน่วยมโนมติและวตัถุประสงคก์ารเรียนการสอน”   
ในเอกสารชุดวชิาระบบการเรียนการสอน หน่วยท่ี 3 นนทบุรี  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาศึกษาศาสตร์ 

สุชาดา  ตรีโกศล. (2539)  “นโยบายการสอนภาษาองักฤษในประเทศไทย ปัญหาการเร่ิมตน้สอนตงั
แต่ชั้น ป.1” วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา  9, 2 (เมษายน): 25 – 27 

สุพจน์  ศรนารายณ์ (2548)  “ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัในโรงเรียน
สังกดัเทศบาล จงัหวดัสมุทรสาคร”  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครปฐม 

สุมาลี  จนัทร์ชะลอ  (2542)  การวดัผลและการประเมินผล  กรุงเทพมหานคร  พิมพดี์ 
สุมิตรา  องัวฒันกุล  (2540)  วิธีสอนภาษาอังกฤษ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
สุรชยั  เทียนขาว  (2548)  ค่าเล่าเรียนสูง แต่ไม่ได้มาตรฐาน กรณีศึกษาโครงการโรงเรียนสองภาษา  

กรุงเทพมหานคร  มติชน   
สุรางค ์ ประเทศ  (2540)  “การวจิยัเชิงปฏิบติัการในชั้นเรียนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1. ช่ือ นางเพญ็ศรี  รัตนเพทาย 
ตาํแหน่ง  รองผูอ้าํนวยการสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลบา้นกลว้ย 

 
2. ช่ือ นางกรรณ์ทิมา  วินยัพานิช 

ตาํแหน่ง ครูชาํนาญการพิเศษ (ภาษาไทย) 
 

3. ช่ือ นางสาวสายฝน  บุษบรรณ์ 
ตาํแหน่ง ครูชาํนาญการ (ภาษาองักฤษ) 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเร่ืองการวจิยัเร่ือง 
 

ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดย
เจา้ของภาษาเป็นผูส้อนโรงเรียนปรียาโชติ อาํเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์

 
คาํช้ีแจง  แบบสอบถามการวิจยัเร่ืองความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อโปรแกรมการเรียน
การสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนโรงเรียนปรียาโชติ อาํเภอตาคลี จงัหวดั
นครสวรรค ์
 
ตอนที ่1 สภาพขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนปรียาโชติ อาํเภอตาคลี  

จงัหวดันครสวรรค ์
 

คาํช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน □ หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 
 

1.เพศ 
 (  )  ชาย 
 (  )  หญิง 
2.อาย ุ
 (  )  25 – 30 ปี   (  )  31 – 35 ปี 
 (  ) 36 – 40 ปี   (  )  41- 45  ปี 
3.วฒิุการศึกษา 
 (  )  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 (  ) ปริญญาตรี 
4.อาชีพ 
 (  )  ขา้ราชการประจาํ  (  )  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 (  พนกังานองคก์รเอกชน  (  ) ธุรกิจส่วนตวั  (  )  อ่ืนๆ 
5.รายได ้
 (  )  ตํ่ากวา่ 10,000 บาท/ต่อเดือน (  ) 15,000 – 20,000 บาท/เดือน 
 (  )   10,000 - 15,000 บาท/เดือน (  )  20,000 บาทข้ึนไป/เดือน 
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ตอนที ่2 โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อ
โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็นผูส้อนโรงเรียนปรียาโชติ 
อาํเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ปฏิบติัมากท่ีสุด 

 

 คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
 คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

 
โปรแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจ้าของภาษาเป็นผู้สอน 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านปัจจัย 
สภาพแวดลอ้ม 
1.1 จาํนวนนกัเรียนของแต่ละหอ้งเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการ
สอนเป็นภาษาองักฤษ 

     

1.2 มีการจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในชั้นเรียนท่ีเอ้ือต่อการ
จดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษ เช่น มีป้ายนิทรรศการใหค้วามรู้
ภาษาองักฤษ  

     

1.3 ครูมีจาํนวนเพียงพอสาํหรับนกัเรียน      

บุคลิกภาพของครู 
1.4 ครูมีความเช่ือมัน่ในตนเองและมีความกระตือรือร้นในการสอน 

     

1.5 ครูมีความเป็นกนัเองกบันกัเรียน      
1.6 ครูมีความรับผดิชอบและตรงต่อเวลา      
1.7 ครูมีการควบคุมอารมณ์ใหม้ัน่คงและสมํ่าเสมอ      
1.8 ครูมีเหตุผล ใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น      
1.9 ครูชาวมีความรู้ความสามารถในการสอนโดยการใชเ้ทคนิคการ
สอนท่ีเหมาะสมและหลากหลาย 

     

1.10 ครูมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี และมีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่      
1.11 ครูมีความภูมิใจในอาชีพและเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียน 
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1.12 ครูมีความสามารถในการกระตุน้ความสนใจและควบคุม
พฤติกรรมของกลุ่มผูเ้รียน 

     

1.13 ครูมีความขยนัหมัน่เพยีร      

1.14 ครูมีประสบการณ์ในการสอนภาษาองักฤษ      

1.15  ความเหมาะสมของบุคลิกภาพโดยรวมของครูต่างชาติท่ีสอนอยู่
ในปัจจุบนั 

     

ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
1.16 ส่ือการสอนมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์และการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน 

     

1.17 การใชรู้ปภาพเป็นส่ือในการเรียนการสอน      
1.18 การใชส่ื้อของจริงในการเรียนการสอน เช่น หนงัสือพิมพ ์รายการ
โทรทศัน์ รายการวิทย ุโฆษณา แผน่พบัโฆษณา ท่ีเป็นภาษาองักฤษ 

     

1.19  การใชเ้กมทางภาษาในการจดัการเรียนการสอน      
1.20 หอ้งสมุดมีหนงัสือท่ีมีเน้ือหาสาระเหมาะสมสอดคลอ้งกบัผูเ้รียน
เพียงพอ 

     

1.21 หอ้งปฏิบติัการทางภาษาและหอ้งประกอบการต่าง ๆเหมาะสมกบั
การจดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ 

     

1.22 การนาํเทคโนโลยแีละภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้นการเรียนการ
สอนเป็นภาษาองักฤษ 

     

การบริหาร 
1.23 ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดย
เจา้ของภาษา 

     

1.24 ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเลือกกิจกรรมไดต้ามความถนดัและความ
สนใจของนกัเรียนเอง 

     

1.25 โรงเรียนประสานความร่วมมือกบับุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนเพื่อใหส้ามารถจดักิจกรรมไดต้ามแผนงาน 

     

1.26 โรงเรียนมีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่อชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ      
1.27 โรงเรียนมีปรัชญา วิสยัทศัน์และนโยบายในการจดัการเรียนการ
สอนเป็นภาษาองักฤษตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรขั้นพื้นฐาน 
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1.28 โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการพฒันา
โปรแกรมการจดัการเรียนการโดยเจา้ของภาษา 

     

1.29 โรงเรียนมีการจดัการบริหารงานบุคลากรทั้งครูชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ 

     

2. ด้านกระบวนการ 
การจดัการเรียนการสอน 
2.1 การวางแผนการสอนและกระบวนการเป็นขั้นตอนท่ีสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์

     

2.2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงความ
คิดเห็น 

     

2.3 การจดัการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดแ้สดงออก      
2.4 การจดัการเรียนการสอนโดยครูใชภ้าษาองักฤษในการสอน พดูคุย
กบัผูเ้รียน 

     

2.5 ครูมีการกระตุน้ใหผู้เ้รียนพดูภาษาองักฤษ      
2.6 การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยมีการส่งเสริมวฒันธรรม
ไทยท่ีดีงามแก่ผูเ้รียน 

     

2.7 การจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยสอดแทรกหลกัการและ
การดาํเนินชีวติตามแนวทางประชาธิปไตย 

     

2.8 ครูไดมี้การแนะนาํขอ้ผดิพลาดของผูเ้รียนและช่วยแกไ้ขใหผู้เ้รียน
ใชภ้าษาองักฤษอยา่งถูกตอ้ง 

     

2.9 ครูสอนภาษาองักฤษสอนโดยใหผู้เ้รียนรู้ในเร่ืองท่ีสอนอยา่ง
แทจ้ริงแลว้ เม่ือผูเ้รียนรู้เร่ืองเขา้ใจแลว้จึงสอนเร่ืองใหม่ 

     

2.10 ครูพยายามใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนซํ้าหลายๆ คร้ัง เพื่อส่งเสริมทกัษะ 
การพดู  การฟัง การอ่าน และการเขียน 

     

2.11 จดัการเรียนการสอนโดยการเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัโดยครูเป็นผู ้
ช้ีแนะ 

     

2.12 การจดัการเรียนการสอนโดยการนาํภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสอดแทรก
ในเน้ือหา 

     

2.13 การจดัการเรียนการสอนท่ีใหค้วามรู้เร่ืองหลกัไวยากร
ภาษาองักฤษ 
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2.14 การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้การนาํภาษาองักฤษไปใช ้      
2.15 การจดัการเรียนการสอนมีการฝึกหดัใหผู้เ้รียนใชภ้าษาองักฤษ      
2.16 การจดัการกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษท่ีส่งเสริม
ดา้นศิลปะ ดนตรี 

     

2.17 การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติ
ของผูเ้รียนท่ีเรียนเป็นองักฤษ 

     

2.18 การส่งเสริมการเรียนโดยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม และปฏิสมัพนัธ์
ระหวา่งผูเ้รียนกบัครูชาวต่างประเทศ และระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

     

2.19 การจดักิจกรรมส่งเสริมดา้นคุณธรรม จริยธรรมของผูเ้รียนให้
เหมาะสมกบัการเรียนเป็นภาษาองักฤษ 

     

2.20 การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริงดว้ย
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

การวดัผลและประเมินผล 
2.21 การประเมินผลก่อนเรียนเพ่ือประเมินความพร้อมของผูเ้รียน 

     

2.22 การประเมินผลระหวา่งการเรียนการสอนเพ่ือปรับปรุงการเรียน
การสอน 

     

2.23 การประเมินผลหลงัการสอนเพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน      
2.24 การจดักิจกรรมทดสอบความสามารถทางภาษาองักฤษเพ่ือให้
ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจ 

     

2.26 การนาํผลการประเมินมาพฒันาผูเ้รียน      
2.27 การประเมินผลการเรียนรู้และรายงานผลของผูเ้รียนอยา่ง
สมํ่าเสมอแก่ผูป้กครอง 

     

3.ด้านผู้เรียน 
3.1 นกัเรียนมีความสุขในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัครูชาวต่างประเทศ 

     

3.2 นกัเรียนมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อ ครู เพื่อนและบุคคลทัว่ไป      
3.3 นกัเรียนมีการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารกบัชาวต่างชาติอยา่ง
มัน่ใจ 

     

3.4 นกัเรียนพฒันาการเรียนภาษาองักฤษของตนเองอยา่งต่อเน่ือง      
3.5 นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในวชิาภาษาองักฤษดีข้ึน      
3.6 นกัเรียนมีความรู้ทกัษะตามหลกัสูตรและสาระวิชาท่ีเรียน      
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3.7 นกัเรียนมีทกัษะในการใชค้าํศพัทภ์าษาองักฤษในการสนทนา      
3.8 นกัเรียนมีความริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการวิชาท่ีเรียนเป็นภาษาองักฤษ      

 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
ตารางวิเคราะห์ความตรง 
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ANOVA  เพศ กบัด้าน สภาพแวดล้อม 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.1 Between Groups .016 1 .016 .036 .850 
Within Groups 103.206 228 .453     
Total 103.222 229       

VAR1.2 Between Groups .026 1 .026 .058 .810 
Within Groups 101.470 228 .445     
Total 101.496 229       

VAR1.3 Between Groups .829 1 .829 1.184 .278 
Within Groups 159.762 228 .701     
Total 160.591 229       
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ANOVAเพศกบับุคลกิภาพครู 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.4 Between Groups .690 1 .690 1.076 .301 
Within Groups 146.197 228 .641     
Total 146.887 229       

VAR1.5 Between Groups .744 1 .744 1.113 .293 
Within Groups 152.404 228 .668     
Total 153.148 229       

VAR1.6 Between Groups 1.787 1 1.787 2.731 .100 
Within Groups 149.174 228 .654     
Total 150.961 229       

VAR1.7 Between Groups 1.240 1 1.240 1.895 .170 
Within Groups 149.234 228 .655     
Total 150.474 229       

VAR1.8 Between Groups 1.356 1 1.356 1.731 .190 
Within Groups 178.540 228 .783     
Total 179.896 229       

VAR1.9 Between Groups 1.214 1 1.214 2.071 .152 
Within Groups 133.673 228 .586     
Total 134.887 229       

VAR1.10 Between Groups .314 1 .314 .457 .500 
Within Groups 156.816 228 .688     
Total 157.130 229       

VAR1.11 Between Groups .012 1 .012 .020 .889 
Within Groups 143.483 228 .629     
Total 143.496 229       

VAR1.12 Between Groups 1.693 1 1.693 2.480 .117 
Within Groups 155.681 228 .683     
Total 157.374 229       

VAR1.13 Between Groups .228 1 .228 .378 .540 
Within Groups 137.859 228 .605     
Total 138.087 229       

VAR1.14 Between Groups 1.675 1 1.675 2.272 .133 
Within Groups 168.047 228 .737     
Total 169.722 229       

VAR1.15 Between Groups .076 1 .076 .125 .724 
Within Groups 139.506 228 .612     
Total 139.583 229       
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Descriptives เพศกบัส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
 

    N Mean Std. Deviation Std. Error 
95% Confidence Interval for 

Mean Minimum Maximum 

            Lower Bound Upper Bound     

VAR1.16 ชาย 142 4.3380 .65110 .05464 4.2300 4.4460 3.00 5.00 
  หญิง 88 4.1023 .66159 .07053 3.9621 4.2424 3.00 5.00 
  Total 230 4.2478 .66370 .04376 4.1616 4.3341 3.00 5.00 
VAR1.17 ชาย 142 4.2042 .78586 .06595 4.0739 4.3346 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.2273 .79838 .08511 4.0581 4.3964 2.00 5.00 
  Total 230 4.2130 .78901 .05203 4.1105 4.3156 2.00 5.00 
VAR1.18 ชาย 142 4.1268 .77970 .06543 3.9974 4.2561 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0682 .78485 .08367 3.9019 4.2345 2.00 5.00 
  Total 230 4.1043 .78048 .05146 4.0029 4.2058 2.00 5.00 
VAR1.19 ชาย 142 4.1690 .82489 .06922 4.0322 4.3059 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0568 .86247 .09194 3.8741 4.2396 2.00 5.00 
  Total 230 4.1261 .83938 .05535 4.0170 4.2351 2.00 5.00 
VAR1.20 ชาย 142 4.0000 .81650 .06852 3.8645 4.1355 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.2159 .71838 .07658 4.0637 4.3681 2.00 5.00 
  Total 230 4.0826 .78588 .05182 3.9805 4.1847 2.00 5.00 
VAR1.21 ชาย 142 4.2113 .77029 .06464 4.0835 4.3391 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.1136 .80846 .08618 3.9423 4.2849 1.00 5.00 
  Total 230 4.1739 .78480 .05175 4.0719 4.2759 1.00 5.00 
VAR1.22 ชาย 142 3.9859 .89114 .07478 3.8381 4.1338 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.1477 .86489 .09220 3.9645 4.3310 2.00 5.00 
  Total 230 4.0478 .88281 .05821 3.9331 4.1625 2.00 5.00 
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ANOVA เพศกบัแหล่งการเรียนรู้ 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.16 Between Groups 3.020 1 3.020 7.036 .009 
  Within Groups 97.854 228 .429     
  Total 100.874 229       
VAR1.17 Between Groups .029 1 .029 .046 .830 
  Within Groups 142.532 228 .625     
  Total 142.561 229       
VAR1.18 Between Groups .186 1 .186 .305 .581 
  Within Groups 139.309 228 .611     
  Total 139.496 229       
VAR1.19 Between Groups .684 1 .684 .971 .326 
  Within Groups 160.660 228 .705     
  Total 161.343 229       
VAR1.20 Between Groups 2.533 1 2.533 4.157 .043 
  Within Groups 138.898 228 .609     
  Total 141.430 229       
VAR1.21 Between Groups .518 1 .518 .840 .360 
  Within Groups 140.526 228 .616     
  Total 141.043 229       
VAR1.22 Between Groups 1.423 1 1.423 1.832 .177 
  Within Groups 177.051 228 .777     
  Total 178.474 229       
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Descriptives  เพศกบัการบริหาร 
 

    N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

            Lower Bound Upper Bound     

VAR1.23 ชาย 142 4.0000 .82514 .06924 3.8631 4.1369 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.1023 .77370 .08248 3.9383 4.2662 2.00 5.00 
  Total 230 4.0391 .80568 .05312 3.9345 4.1438 2.00 5.00 
VAR1.24 ชาย 142 4.0352 .76642 .06432 3.9081 4.1624 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0000 .89699 .09562 3.8099 4.1901 2.00 5.00 
  Total 230 4.0217 .81710 .05388 3.9156 4.1279 2.00 5.00 
VAR1.25 ชาย 142 4.1831 .74965 .06291 4.0587 4.3075 2.00 5.00 
  หญิง 88 3.9091 .83922 .08946 3.7313 4.0869 2.00 5.00 
  Total 230 4.0783 .79461 .05239 3.9750 4.1815 2.00 5.00 
VAR1.26 ชาย 142 4.0775 .82577 .06930 3.9405 4.2145 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.2045 .74524 .07944 4.0466 4.3624 2.00 5.00 
  Total 230 4.1261 .79667 .05253 4.0226 4.2296 2.00 5.00 
VAR1.27 ชาย 142 4.1268 .80653 .06768 3.9930 4.2606 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.1250 .79960 .08524 3.9556 4.2944 2.00 5.00 
  Total 230 4.1261 .80214 .05289 4.0219 4.2303 2.00 5.00 
VAR1.28 ชาย 142 4.2254 .74752 .06273 4.1013 4.3494 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.1250 .75525 .08051 3.9650 4.2850 2.00 5.00 
  Total 230 4.1870 .75043 .04948 4.0895 4.2845 2.00 5.00 
VAR1.29 ชาย 142 3.8662 .84408 .07083 3.7262 4.0062 2.00 5.00 
  หญิง 88 3.9886 .80935 .08628 3.8172 4.1601 2.00 5.00 
  Total 230 3.9130 .83132 .05482 3.8050 4.0211 2.00 5.00 
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ANOVA เพศกบัการบริหาร 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.23 Between Groups .568 1 .568 .875 .351 
  Within Groups 148.080 228 .649     
  Total 148.648 229       
VAR1.24 Between Groups .067 1 .067 .100 .752 
  Within Groups 152.824 228 .670     
  Total 152.891 229       
VAR1.25 Between Groups 4.079 1 4.079 6.619 .011 
  Within Groups 140.512 228 .616     
  Total 144.591 229       
VAR1.26 Between Groups .877 1 .877 1.385 .241 
  Within Groups 144.466 228 .634     
  Total 145.343 229       
VAR1.27 Between Groups .000 1 .000 .000 .987 
  Within Groups 147.343 228 .646     
  Total 147.343 229       
VAR1.28 Between Groups .547 1 .547 .971 .325 
  Within Groups 128.414 228 .563     
  Total 128.961 229       
VAR1.29 Between Groups .814 1 .814 1.179 .279 
  Within Groups 157.446 228 .691     
  Total 158.261 229       
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Descriptives เพศกบัการจัดการเรียนรู้ 
 

    N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

            Lower Bound Upper Bound     

VAR2.1 ชาย 142 4.3451 .77227 .06481 4.2170 4.4732 2.00 5.00 
  หญิง 88 3.9773 .81618 .08700 3.8043 4.1502 2.00 5.00 
  Total 230 4.2043 .80770 .05326 4.0994 4.3093 2.00 5.00 
VAR2.2 ชาย 142 4.1690 .70431 .05910 4.0522 4.2859 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0795 .77640 .08276 3.9150 4.2440 2.00 5.00 
  Total 230 4.1348 .73235 .04829 4.0396 4.2299 2.00 5.00 
VAR2.3 ชาย 142 4.1127 .80863 .06786 3.9785 4.2468 2.00 5.00 
  หญิง 88 3.9205 .76145 .08117 3.7591 4.0818 2.00 5.00 
  Total 230 4.0391 .79476 .05241 3.9359 4.1424 2.00 5.00 
VAR2.4 ชาย 142 3.9718 .88280 .07408 3.8254 4.1183 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0568 .87570 .09335 3.8713 4.2424 2.00 5.00 
  Total 230 4.0043 .87915 .05797 3.8901 4.1186 2.00 5.00 
VAR2.5 ชาย 142 4.4789 .75059 .06299 4.3544 4.6034 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.2500 .93772 .09996 4.0513 4.4487 2.00 5.00 
  Total 230 4.3913 .83269 .05491 4.2831 4.4995 2.00 5.00 
VAR2.6 ชาย 142 4.1831 .80442 .06751 4.0496 4.3166 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.2386 .67797 .07227 4.0950 4.3823 2.00 5.00 
  Total 230 4.2043 .75748 .04995 4.1059 4.3028 2.00 5.00 
VAR2.7 ชาย 142 4.2676 .78925 .06623 4.1367 4.3985 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0568 .71692 .07642 3.9049 4.2087 2.00 5.00 
  Total 230 4.1870 .76769 .05062 4.0872 4.2867 2.00 5.00 
VAR2.8 ชาย 142 4.0211 .78522 .06589 3.8909 4.1514 2.00 5.00 
  หญิง 88 3.9091 .83922 .08946 3.7313 4.0869 2.00 5.00 
  Total 230 3.9783 .80634 .05317 3.8735 4.0830 2.00 5.00 
VAR2.9 ชาย 142 4.0845 .75787 .06360 3.9588 4.2102 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0227 .83014 .08849 3.8468 4.1986 2.00 5.00 
  Total 230 4.0609 .78509 .05177 3.9589 4.1629 2.00 5.00 
VAR2.10 ชาย 142 3.9366 .82698 .06940 3.7994 4.0738 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0341 .85027 .09064 3.8539 4.2142 2.00 5.00 
  Total 230 3.9739 .83547 .05509 3.8654 4.0825 2.00 5.00 
VAR2.11 ชาย 142 4.1268 .83249 .06986 3.9887 4.2649 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0568 .95120 .10140 3.8553 4.2584 1.00 5.00 
  Total 230 4.1000 .87842 .05792 3.9859 4.2141 1.00 5.00 
VAR2.12 ชาย 142 3.9789 .82915 .06958 3.8413 4.1164 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.1136 .79411 .08465 3.9454 4.2819 1.00 5.00 
  Total 230 4.0304 .81682 .05386 3.9243 4.1366 1.00 5.00 
VAR2.13 ชาย 142 3.9296 .83069 .06971 3.7918 4.0674 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0227 .83014 .08849 3.8468 4.1986 2.00 5.00 
  Total 230 3.9652 .82990 .05472 3.8574 4.0730 2.00 5.00 
VAR2.14 ชาย 142 4.0141 .84203 .07066 3.8744 4.1538 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.1250 .89459 .09536 3.9355 4.3145 2.00 5.00 
  Total 230 4.0565 .86227 .05686 3.9445 4.1686 2.00 5.00 
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VAR2.15 ชาย 142 4.0141 .78085 .06553 3.8845 4.1436 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0114 .86429 .09213 3.8282 4.1945 2.00 5.00 
  Total 230 4.0130 .81192 .05354 3.9076 4.1185 2.00 5.00 
VAR2.16 ชาย 142 4.0423 .80665 .06769 3.9084 4.1761 2.00 5.00 
  หญิง 88 3.8864 .79411 .08465 3.7181 4.0546 2.00 5.00 
  Total 230 3.9826 .80373 .05300 3.8782 4.0870 2.00 5.00 
VAR2.17 ชาย 142 4.0986 .76548 .06424 3.9716 4.2256 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0227 .80197 .08549 3.8528 4.1926 2.00 5.00 
  Total 230 4.0696 .77878 .05135 3.9684 4.1707 2.00 5.00 
VAR2.18 ชาย 142 4.1901 .79834 .06700 4.0577 4.3226 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.1591 .69293 .07387 4.0123 4.3059 3.00 5.00 
  Total 230 4.1783 .75833 .05000 4.0797 4.2768 2.00 5.00 
VAR2.19 ชาย 142 4.0704 .74992 .06293 3.9460 4.1948 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0568 .84904 .09051 3.8769 4.2367 2.00 5.00 
  Total 230 4.0652 .78752 .05193 3.9629 4.1675 2.00 5.00 
VAR2.20 ชาย 142 4.0211 .80308 .06739 3.8879 4.1544 2.00 5.00 
  หญิง 88 3.9773 .81618 .08700 3.8043 4.1502 2.00 5.00 
  Total 230 4.0043 .80662 .05319 3.8995 4.1091 2.00 5.00 
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ANOVA เพศกบัการจัดการเรียนการสอน 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR2.1 Between Groups 7.350 1 7.350 11.797 .001 
  Within Groups 142.046 228 .623     
  Total 149.396 229       
VAR2.2 Between Groups .435 1 .435 .810 .369 
  Within Groups 122.387 228 .537     
  Total 122.822 229       
VAR2.3 Between Groups 2.007 1 2.007 3.209 .075 
  Within Groups 142.640 228 .626     
  Total 144.648 229       
VAR2.4 Between Groups .392 1 .392 .507 .477 
  Within Groups 176.603 228 .775     
  Total 176.996 229       
VAR2.5 Between Groups 2.846 1 2.846 4.161 .043 
  Within Groups 155.937 228 .684     
  Total 158.783 229       
VAR2.6 Between Groups .168 1 .168 .291 .590 
  Within Groups 131.228 228 .576     
  Total 131.396 229       
VAR2.7 Between Groups 2.414 1 2.414 4.152 .043 
  Within Groups 132.547 228 .581     
  Total 134.961 229       
VAR2.8 Between Groups .682 1 .682 1.049 .307 
  Within Groups 148.209 228 .650     
  Total 148.891 229       
VAR2.9 Between Groups .207 1 .207 .335 .563 
  Within Groups 140.940 228 .618     
  Total 141.148 229       
VAR2.10 Between Groups .516 1 .516 .739 .391 
  Within Groups 159.327 228 .699     
  Total 159.843 229       
VAR2.11 Between Groups .266 1 .266 .343 .558 
  Within Groups 176.434 228 .774     
  Total 176.700 229       
VAR2.12 Between Groups .987 1 .987 1.482 .225 
  Within Groups 151.800 228 .666     
  Total 152.787 229       
VAR2.13 Between Groups .471 1 .471 .684 .409 
  Within Groups 157.250 228 .690     
  Total 157.722 229       
VAR2.14 Between Groups .668 1 .668 .899 .344 
  Within Groups 169.597 228 .744     
  Total 170.265 229       
VAR2.15 Between Groups .000 1 .000 .001 .980 
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  Within Groups 150.960 228 .662     
  Total 150.961 229       
VAR2.16 Between Groups 1.320 1 1.320 2.053 .153 
  Within Groups 146.610 228 .643     
  Total 147.930 229       
VAR2.17 Between Groups .313 1 .313 .514 .474 
  Within Groups 138.574 228 .608     
  Total 138.887 229       
VAR2.18 Between Groups .052 1 .052 .091 .764 
  Within Groups 131.639 228 .577     
  Total 131.691 229       
VAR2.19 Between Groups .010 1 .010 .016 .899 
  Within Groups 142.012 228 .623     
  Total 142.022 229       
VAR2.20 Between Groups .104 1 .104 .160 .690 
  Within Groups 148.891 228 .653     
  Total 148.996 229       
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Descriptives เพศกบัการวดัผล 
 

    N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

            Lower Bound Upper Bound     

VAR2.21 ชาย 142 4.1901 .81592 .06847 4.0548 4.3255 2.00 5.00 
  หญิง 88 3.8750 .82786 .08825 3.6996 4.0504 2.00 5.00 
  Total 230 4.0696 .83296 .05492 3.9613 4.1778 2.00 5.00 
VAR2.22 ชาย 142 4.1408 .78633 .06599 4.0104 4.2713 3.00 5.00 
  หญิง 88 4.0227 .80197 .08549 3.8528 4.1926 2.00 5.00 
  Total 230 4.0957 .79269 .05227 3.9927 4.1986 2.00 5.00 
VAR2.23 ชาย 142 4.1127 .76352 .06407 3.9860 4.2393 2.00 5.00 
  หญิง 88 3.9205 .77640 .08276 3.7560 4.0850 2.00 5.00 
  Total 230 4.0391 .77247 .05094 3.9388 4.1395 2.00 5.00 
VAR2.24 ชาย 142 4.0000 .92253 .07742 3.8470 4.1530 2.00 5.00 
  หญิง 88 3.9545 .84294 .08986 3.7759 4.1331 2.00 5.00 
  Total 230 3.9826 .89132 .05877 3.8668 4.0984 2.00 5.00 
VAR2.25 ชาย 142 4.5775 .64494 .05412 4.4705 4.6845 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.4886 .66080 .07044 4.3486 4.6286 3.00 5.00 
  Total 230 4.5435 .65105 .04293 4.4589 4.6281 2.00 5.00 
VAR2.26 ชาย 142 4.2676 .67283 .05646 4.1560 4.3792 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.1250 .70812 .07549 3.9750 4.2750 2.00 5.00 
  Total 230 4.2130 .68852 .04540 4.1236 4.3025 2.00 5.00 
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ANOVA เพศกบัการวดัผล 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR2.21 Between Groups 5.396 1 5.396 8.015 .005 
Within Groups 153.491 228 .673     
Total 158.887 229       

VAR2.22 Between Groups .758 1 .758 1.207 .273 
Within Groups 143.138 228 .628     
Total 143.896 229       

VAR2.23 Between Groups 2.007 1 2.007 3.399 .067 
Within Groups 134.640 228 .591     
Total 136.648 229       

VAR2.24 Between Groups .112 1 .112 .141 .708 
Within Groups 181.818 228 .797     
Total 181.930 229       

VAR2.25 Between Groups .429 1 .429 1.011 .316 
Within Groups 96.637 228 .424     
Total 97.065 229       

VAR2.26 Between Groups 1.105 1 1.105 2.344 .127 
Within Groups 107.456 228 .471     
Total 108.561 229       
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Descriptives เพศกบัด้านผู้เรียน 
 

    N Mean Std. Deviation Std. Error 95% Confidence Interval for Mean Minimum Maximum 

            Lower Bound Upper Bound     

VAR3.1 ชาย 142 4.2324 .77794 .06528 4.1033 4.3615 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.2386 .80221 .08552 4.0687 4.4086 2.00 5.00 
  Total 230 4.2348 .78557 .05180 4.1327 4.3368 2.00 5.00 
VAR3.2 ชาย 142 4.0000 .84215 .07067 3.8603 4.1397 2.00 5.00 
  หญิง 88 3.9205 .93737 .09992 3.7218 4.1191 1.00 5.00 
  Total 230 3.9696 .87863 .05794 3.8554 4.0837 1.00 5.00 
VAR3.3 ชาย 142 3.9437 .85697 .07192 3.8015 4.0858 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0227 .75775 .08078 3.8622 4.1833 2.00 5.00 
  Total 230 3.9739 .81964 .05405 3.8674 4.0804 2.00 5.00 
VAR3.4 ชาย 142 4.0775 .82577 .06930 3.9405 4.2145 2.00 5.00 
  หญิง 88 3.9886 .82343 .08778 3.8142 4.1631 2.00 5.00 
  Total 230 4.0435 .82421 .05435 3.9364 4.1506 2.00 5.00 
VAR3.5 ชาย 142 4.0563 .80578 .06762 3.9227 4.1900 2.00 5.00 
  หญิง 88 3.9773 .85739 .09140 3.7956 4.1589 2.00 5.00 
  Total 230 4.0261 .82495 .05440 3.9189 4.1333 2.00 5.00 
VAR3.6 ชาย 142 4.1690 .78072 .06552 4.0395 4.2985 2.00 5.00 
  หญิง 88 4.0682 .77006 .08209 3.9050 4.2313 2.00 5.00 
  Total 230 4.1304 .77653 .05120 4.0295 4.2313 2.00 5.00 
VAR3.7 ชาย 142 3.9789 .85443 .07170 3.8371 4.1206 2.00 5.00 
  หญิง 88 3.9886 .85089 .09070 3.8084 4.1689 2.00 5.00 
  Total 230 3.9826 .85123 .05613 3.8720 4.0932 2.00 5.00 
VAR3.8 ชาย 142 4.1197 .92623 .07773 3.9661 4.2734 1.00 5.00 
  หญิง 88 3.9773 .97057 .10346 3.7716 4.1829 2.00 5.00 
  Total 230 4.0652 .94389 .06224 3.9426 4.1878 1.00 5.00 
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ANOVA เพศกบัด้านผู้เรียน 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR3.1 Between Groups .002 1 .002 .003 .953 
Within Groups 141.320 228 .620     
Total 141.322 229       

VAR3.2 Between Groups .344 1 .344 .444 .506 
Within Groups 176.443 228 .774     
Total 176.787 229       

VAR3.3 Between Groups .340 1 .340 .504 .478 
Within Groups 153.504 228 .673     
Total 153.843 229       

VAR3.4 Between Groups .429 1 .429 .630 .428 
Within Groups 155.137 228 .680     
Total 155.565 229       

VAR3.5 Between Groups .340 1 .340 .498 .481 
Within Groups 155.504 228 .682     
Total 155.843 229       

VAR3.6 Between Groups .552 1 .552 .916 .340 
Within Groups 137.535 228 .603     
Total 138.087 229       

VAR3.7 Between Groups .005 1 .005 .007 .933 
Within Groups 165.925 228 .728     
Total 165.930 229       

VAR3.8 Between Groups 1.102 1 1.102 1.239 .267 
Within Groups 202.919 228 .890     
Total 204.022 229       
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ANOVA อายุกบัด้านสภาพแวดล้อม 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.1 Between Groups 1.313 3 .438 .970 .407 
Within Groups 101.909 226 .451     
Total 103.222 229       

VAR1.2 Between Groups .520 3 .173 .388 .762 
Within Groups 100.975 226 .447     
Total 101.496 229       

VAR1.3 Between Groups .768 3 .256 .362 .780 
Within Groups 159.823 226 .707     
Total 160.591 229       

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



131 

ANOVA อายุกบับุคลกิภาพครู 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.4 Between Groups .199 3 .066 .102 .959 
Within Groups 146.688 226 .649     
Total 146.887 229       

VAR1.5 Between Groups 2.220 3 .740 1.108 .347 
Within Groups 150.928 226 .668     
Total 153.148 229       

VAR1.6 Between Groups 3.891 3 1.297 1.993 .116 
Within Groups 147.070 226 .651     
Total 150.961 229       

VAR1.7 Between Groups 1.607 3 .536 .813 .488 
Within Groups 148.867 226 .659     
Total 150.474 229       

VAR1.8 Between Groups 3.696 3 1.232 1.580 .195 
Within Groups 176.200 226 .780     
Total 179.896 229       

VAR1.9 Between Groups 1.777 3 .592 1.006 .391 
Within Groups 133.110 226 .589     
Total 134.887 229       

VAR1.10 Between Groups .562 3 .187 .270 .847 
Within Groups 156.569 226 .693     
Total 157.130 229       

VAR1.11 Between Groups .629 3 .210 .332 .802 
Within Groups 142.867 226 .632     
Total 143.496 229       

VAR1.12 Between Groups 2.922 3 .974 1.425 .236 
Within Groups 154.452 226 .683     
Total 157.374 229       

VAR1.13 Between Groups .452 3 .151 .247 .863 
Within Groups 137.635 226 .609     
Total 138.087 229       

VAR1.14 Between Groups 1.427 3 .476 .639 .591 
Within Groups 168.295 226 .745     
Total 169.722 229       

VAR1.15 Between Groups .216 3 .072 .117 .950 
Within Groups 139.367 226 .617     
Total 139.583 229       
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ANOVA อายุกบัส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 

 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.16 Between Groups 1.276 3 .425 .965 .410 
  Within Groups 99.598 226 .441     
  Total 100.874 229       
VAR1.17 Between Groups 4.330 3 1.443 2.360 .072 
  Within Groups 138.231 226 .612     
  Total 142.561 229       
VAR1.18 Between Groups 1.161 3 .387 .632 .595 
  Within Groups 138.335 226 .612     
  Total 139.496 229       
VAR1.19 Between Groups 1.979 3 .660 .936 .424 
  Within Groups 159.364 226 .705     
  Total 161.343 229       
VAR1.20 Between Groups 3.561 3 1.187 1.946 .123 
  Within Groups 137.869 226 .610     
  Total 141.430 229       
VAR1.21 Between Groups .633 3 .211 .339 .797 
  Within Groups 140.411 226 .621     
  Total 141.043 229       
VAR1.22 Between Groups 3.583 3 1.194 1.543 .204 
  Within Groups 174.891 226 .774     
  Total 178.474 229       
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ANOVA อายุกบัการบริหาร 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.23 Between Groups 3.683 3 1.228 1.914 .128 
  Within Groups 144.964 226 .641     
  Total 148.648 229       
VAR1.24 Between Groups 5.358 3 1.786 2.736 .044 
  Within Groups 147.534 226 .653     
  Total 152.891 229       
VAR1.25 Between Groups 4.275 3 1.425 2.295 .079 
  Within Groups 140.317 226 .621     
  Total 144.591 229       
VAR1.26 Between Groups 2.546 3 .849 1.343 .261 
  Within Groups 142.798 226 .632     
  Total 145.343 229       
VAR1.27 Between Groups 3.861 3 1.287 2.027 .111 
  Within Groups 143.483 226 .635     
  Total 147.343 229       
VAR1.28 Between Groups 3.370 3 1.123 2.022 .112 
  Within Groups 125.590 226 .556     
  Total 128.961 229       
VAR1.29 Between Groups 1.285 3 .428 .617 .605 
  Within Groups 156.975 226 .695     
  Total 158.261 229       
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ANOVA อายุกบัการจัดการเรียนการสอน 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR2.1 Between Groups 3.639 3 1.213 1.881 .134 
  Within Groups 145.757 226 .645     
  Total 149.396 229       
VAR2.2 Between Groups .432 3 .144 .266 .850 
  Within Groups 122.390 226 .542     
  Total 122.822 229       
VAR2.3 Between Groups 1.589 3 .530 .837 .475 
  Within Groups 143.058 226 .633     
  Total 144.648 229       
VAR2.4 Between Groups 10.704 3 3.568 4.849 .003 
  Within Groups 166.292 226 .736     
  Total 176.996 229       
VAR2.5 Between Groups .726 3 .242 .346 .792 
  Within Groups 158.056 226 .699     
  Total 158.783 229       
VAR2.6 Between Groups .854 3 .285 .493 .687 
  Within Groups 130.541 226 .578     
  Total 131.396 229       
VAR2.7 Between Groups 4.584 3 1.528 2.649 .050 
  Within Groups 130.377 226 .577     
  Total 134.961 229       
VAR2.8 Between Groups 1.023 3 .341 .521 .668 
  Within Groups 147.868 226 .654     
  Total 148.891 229       
VAR2.9 Between Groups 5.359 3 1.786 2.973 .033 
  Within Groups 135.789 226 .601     
  Total 141.148 229       
VAR2.10 Between Groups 4.541 3 1.514 2.203 .089 
  Within Groups 155.302 226 .687     
  Total 159.843 229       
VAR2.11 Between Groups 6.076 3 2.025 2.683 .048 
  Within Groups 170.624 226 .755     
  Total 176.700 229       
VAR2.12 Between Groups 7.095 3 2.365 3.668 .013 
  Within Groups 145.692 226 .645     
  Total 152.787 229       
VAR2.13 Between Groups 7.578 3 2.526 3.802 .011 
  Within Groups 150.144 226 .664     
  Total 157.722 229       
VAR2.14 Between Groups 3.793 3 1.264 1.717 .164 
  Within Groups 166.472 226 .737     
  Total 170.265 229       
VAR2.15 Between Groups 4.844 3 1.615 2.498 .061 
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  Within Groups 146.117 226 .647     
  Total 150.961 229       
VAR2.16 Between Groups 2.610 3 .870 1.353 .258 
  Within Groups 145.320 226 .643     
  Total 147.930 229       
VAR2.17 Between Groups 3.390 3 1.130 1.885 .133 
  Within Groups 135.497 226 .600     
  Total 138.887 229       
VAR2.18 Between Groups 2.245 3 .748 1.307 .273 
  Within Groups 129.446 226 .573     
  Total 131.691 229       
VAR2.19 Between Groups .510 3 .170 .272 .846 
  Within Groups 141.511 226 .626     
  Total 142.022 229       
VAR2.20 Between Groups 2.724 3 .908 1.403 .243 
  Within Groups 146.272 226 .647     
  Total 148.996 229       
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ANOVA อายุกบัการวดัผล 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR2.21 Between Groups .987 3 .329 .471 .703 
  Within Groups 157.900 226 .699     
  Total 158.887 229       
VAR2.22 Between Groups 3.871 3 1.290 2.082 .103 
  Within Groups 140.025 226 .620     
  Total 143.896 229       
VAR2.23 Between Groups 4.536 3 1.512 2.587 .054 
  Within Groups 132.111 226 .585     
  Total 136.648 229       
VAR2.24 Between Groups 1.412 3 .471 .589 .623 
  Within Groups 180.519 226 .799     
  Total 181.930 229       
VAR2.25 Between Groups 1.380 3 .460 1.086 .356 
  Within Groups 95.686 226 .423     
  Total 97.065 229       
VAR2.26 Between Groups 2.577 3 .859 1.832 .142 
  Within Groups 105.984 226 .469     
  Total 108.561 229       

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



137 

ANOVA อายุกบัด้านผู้เรียน 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR3.1 Between Groups 2.770 3 .923 1.506 .214 
  Within Groups 138.552 226 .613     
  Total 141.322 229       
VAR3.2 Between Groups 6.251 3 2.084 2.761 .043 
  Within Groups 170.536 226 .755     
  Total 176.787 229       
VAR3.3 Between Groups 7.766 3 2.589 4.005 .008 
  Within Groups 146.077 226 .646     
  Total 153.843 229       
VAR3.4 Between Groups 4.790 3 1.597 2.393 .069 
  Within Groups 150.775 226 .667     
  Total 155.565 229       
VAR3.5 Between Groups 2.125 3 .708 1.041 .375 
  Within Groups 153.719 226 .680     
  Total 155.843 229       
VAR3.6 Between Groups 4.044 3 1.348 2.272 .081 
  Within Groups 134.043 226 .593     
  Total 138.087 229       
VAR3.7 Between Groups 2.372 3 .791 1.093 .353 
  Within Groups 163.558 226 .724     
  Total 165.930 229       
VAR3.8 Between Groups 6.083 3 2.028 2.315 .077 
  Within Groups 197.939 226 .876     
  Total 204.022 229       
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ANOVA อาชีพกบัด้านสภาพแวดล้อม 
 

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.1 Between Groups 1.749 4 .437 .970 .425 
Within Groups 101.472 225 .451     
Total 103.222 229       

VAR1.2 Between Groups .983 4 .246 .550 .699 
Within Groups 100.512 225 .447     
Total 101.496 229       

VAR1.3 Between Groups 2.141 4 .535 .760 .552 
Within Groups 158.450 225 .704     
Total 160.591 229       
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ANOVAอาชีพกบัด้านบุคลกิภาพ 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.4 Between Groups .934 4 .233 .360 .837 
Within Groups 145.953 225 .649     
Total 146.887 229       

VAR1.5 Between Groups 1.275 4 .319 .472 .756 
Within Groups 151.873 225 .675     
Total 153.148 229       

VAR1.6 Between Groups 1.173 4 .293 .441 .779 
Within Groups 149.788 225 .666     
Total 150.961 229       

VAR1.7 Between Groups .279 4 .070 .105 .981 
Within Groups 150.195 225 .668     
Total 150.474 229       

VAR1.8 Between Groups 2.421 4 .605 .767 .547 
Within Groups 177.474 225 .789     
Total 179.896 229       

VAR1.9 Between Groups 8.265 4 2.066 3.672 .006 
Within Groups 126.622 225 .563     
Total 134.887 229       

VAR1.10 Between Groups 2.492 4 .623 .906 .461 
Within Groups 154.639 225 .687     
Total 157.130 229       

VAR1.11 Between Groups .207 4 .052 .081 .988 
Within Groups 143.289 225 .637     
Total 143.496 229       

VAR1.12 Between Groups 2.350 4 .587 .853 .493 
Within Groups 155.024 225 .689     
Total 157.374 229       

VAR1.13 Between Groups 1.149 4 .287 .472 .756 
Within Groups 136.938 225 .609     
Total 138.087 229       

VAR1.14 Between Groups .731 4 .183 .243 .913 
Within Groups 168.990 225 .751     
Total 169.722 229       

VAR1.15 Between Groups .570 4 .143 .231 .921 
Within Groups 139.013 225 .618     
Total 139.583 229       
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ANOVAอาชีพกบัส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.16 Between Groups 3.432 4 .858 1.981 .098 
  Within Groups 97.442 225 .433     
  Total 100.874 229       
VAR1.17 Between Groups .798 4 .200 .317 .867 
  Within Groups 141.762 225 .630     
  Total 142.561 229       
VAR1.18 Between Groups 1.727 4 .432 .705 .589 
  Within Groups 137.768 225 .612     
  Total 139.496 229       
VAR1.19 Between Groups 1.184 4 .296 .416 .797 
  Within Groups 160.159 225 .712     
  Total 161.343 229       
VAR1.20 Between Groups 1.871 4 .468 .754 .556 
  Within Groups 139.560 225 .620     
  Total 141.430 229       
VAR1.21 Between Groups 1.763 4 .441 .712 .585 
  Within Groups 139.281 225 .619     
  Total 141.043 229       
VAR1.22 Between Groups 15.275 4 3.819 5.265 .000 
  Within Groups 163.199 225 .725     
  Total 178.474 229       
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ANOVAอาชีพกบัการบริหาร 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.23 Between Groups 2.308 4 .577 .887 .472 
  Within Groups 146.339 225 .650     
  Total 148.648 229       
VAR1.24 Between Groups 3.877 4 .969 1.464 .214 
  Within Groups 149.014 225 .662     
  Total 152.891 229       
VAR1.25 Between Groups .815 4 .204 .319 .865 
  Within Groups 143.776 225 .639     
  Total 144.591 229       
VAR1.26 Between Groups 2.650 4 .663 1.045 .385 
  Within Groups 142.693 225 .634     
  Total 145.343 229       
VAR1.27 Between Groups 5.574 4 1.394 2.212 .069 
  Within Groups 141.769 225 .630     
  Total 147.343 229       
VAR1.28 Between Groups 2.648 4 .662 1.179 .321 
  Within Groups 126.313 225 .561     
  Total 128.961 229       
VAR1.29 Between Groups 1.247 4 .312 .447 .775 
  Within Groups 157.014 225 .698     
  Total 158.261 229       
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ANOVA อาชีพกบัการจัดการเรียนรู้ 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR2.1 Between Groups 2.299 4 .575 .879 .477 
Within Groups 147.097 225 .654     
Total 149.396 229       

VAR2.2 Between Groups 2.759 4 .690 1.293 .274 
Within Groups 120.062 225 .534     
Total 122.822 229       

VAR2.3 Between Groups 3.141 4 .785 1.249 .291 
Within Groups 141.507 225 .629     
Total 144.648 229       

VAR2.4 Between Groups 1.419 4 .355 .455 .769 
Within Groups 175.576 225 .780     
Total 176.996 229       

VAR2.5 Between Groups 3.714 4 .928 1.347 .253 
Within Groups 155.069 225 .689     
Total 158.783 229       

VAR2.6 Between Groups 3.941 4 .985 1.739 .142 
Within Groups 127.455 225 .566     
Total 131.396 229       

VAR2.7 Between Groups 2.170 4 .543 .919 .453 
Within Groups 132.791 225 .590     
Total 134.961 229       

VAR2.8 Between Groups 7.779 4 1.945 3.101 .016 
Within Groups 141.112 225 .627     
Total 148.891 229       

VAR2.9 Between Groups .697 4 .174 .279 .891 
Within Groups 140.451 225 .624     
Total 141.148 229       

VAR2.10 Between Groups 2.325 4 .581 .830 .507 
Within Groups 157.518 225 .700     
Total 159.843 229       

VAR2.11 Between Groups 3.972 4 .993 1.294 .273 
Within Groups 172.728 225 .768     
Total 176.700 229       

VAR2.12 Between Groups .759 4 .190 .281 .890 
Within Groups 152.028 225 .676     
Total 152.787 229       

VAR2.13 Between Groups 5.549 4 1.387 2.051 .088 
Within Groups 152.172 225 .676     
Total 157.722 229       

VAR2.14 Between Groups 2.868 4 .717 .964 .428 
Within Groups 167.397 225 .744     
Total 170.265 229       

VAR2.15 Between Groups .566 4 .141 .212 .932 
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Within Groups 150.395 225 .668     
Total 150.961 229       

VAR2.16 Between Groups 6.938 4 1.735 2.768 .028 
Within Groups 140.992 225 .627     
Total 147.930 229       

VAR2.17 Between Groups 3.005 4 .751 1.244 .293 
Within Groups 135.882 225 .604     
Total 138.887 229       

VAR2.18 Between Groups .468 4 .117 .201 .938 
Within Groups 131.223 225 .583     
Total 131.691 229       

VAR2.19 Between Groups 6.597 4 1.649 2.740 .030 
Within Groups 135.424 225 .602     
Total 142.022 229       

VAR2.20 Between Groups 2.848 4 .712 1.096 .359 
Within Groups 146.148 225 .650     
Total 148.996 229       
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ANOVAอาชีพกบัการวดัผล 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR2.21 Between Groups .967 4 .242 .344 .848 
Within Groups 157.920 225 .702     
Total 158.887 229       

VAR2.22 Between Groups 3.606 4 .901 1.446 .220 
Within Groups 140.290 225 .624     
Total 143.896 229       

VAR2.23 Between Groups 2.458 4 .614 1.030 .392 
Within Groups 134.190 225 .596     
Total 136.648 229       

VAR2.24 Between Groups 3.131 4 .783 .985 .416 
Within Groups 178.799 225 .795     
Total 181.930 229       

VAR2.25 Between Groups 5.123 4 1.281 3.134 .016 
Within Groups 91.942 225 .409     
Total 97.065 229       

VAR2.26 Between Groups .137 4 .034 .071 .991 
Within Groups 108.424 225 .482     
Total 108.561 229       
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ANOVA อาชีพกบัด้านผู้เรียน 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR3.1 Between Groups 6.563 4 1.641 2.739 .030 
Within Groups 134.759 225 .599     
Total 141.322 229       

VAR3.2 Between Groups 2.244 4 .561 .723 .577 
Within Groups 174.543 225 .776     
Total 176.787 229       

VAR3.3 Between Groups 2.095 4 .524 .777 .541 
Within Groups 151.749 225 .674     
Total 153.843 229       

VAR3.4 Between Groups 1.182 4 .296 .431 .786 
Within Groups 154.383 225 .686     
Total 155.565 229       

VAR3.5 Between Groups 4.716 4 1.179 1.755 .139 
Within Groups 151.127 225 .672     
Total 155.843 229       

VAR3.6 Between Groups 3.634 4 .909 1.520 .197 
Within Groups 134.453 225 .598     
Total 138.087 229       

VAR3.7 Between Groups 1.426 4 .356 .488 .745 
Within Groups 164.505 225 .731     
Total 165.930 229       

VAR3.8 Between Groups 3.632 4 .908 1.019 .398 
Within Groups 200.390 225 .891     
Total 204.022 229       
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ANOVAรายได้กบัสภาพแวดล้อม 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.1 Between Groups .760 3 .253 .559 .643 
Within Groups 102.462 226 .453     
Total 103.222 229       

VAR1.2 Between Groups .036 3 .012 .027 .994 
Within Groups 101.459 226 .449     
Total 101.496 229       

VAR1.3 Between Groups 1.885 3 .628 .895 .445 
Within Groups 158.706 226 .702     
Total 160.591 229       
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ANOVA รายได้กบับุคลกิภาพ 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.4 Between Groups 2.309 3 .770 1.203 .309 
Within Groups 144.578 226 .640     
Total 146.887 229       

VAR1.5 Between Groups 1.191 3 .397 .591 .622 
Within Groups 151.957 226 .672     
Total 153.148 229       

VAR1.6 Between Groups .953 3 .318 .479 .697 
Within Groups 150.008 226 .664     
Total 150.961 229       

VAR1.7 Between Groups .960 3 .320 .484 .694 
Within Groups 149.514 226 .662     
Total 150.474 229       

VAR1.8 Between Groups .699 3 .233 .294 .830 
Within Groups 179.196 226 .793     
Total 179.896 229       

VAR1.9 Between Groups 2.329 3 .776 1.323 .267 
Within Groups 132.558 226 .587     
Total 134.887 229       

VAR1.10 Between Groups 3.408 3 1.136 1.670 .174 
Within Groups 153.723 226 .680     
Total 157.130 229       

VAR1.11 Between Groups 1.425 3 .475 .756 .520 
Within Groups 142.070 226 .629     
Total 143.496 229       

VAR1.12 Between Groups 3.173 3 1.058 1.550 .202 
Within Groups 154.201 226 .682     
Total 157.374 229       

VAR1.13 Between Groups 2.006 3 .669 1.110 .346 
Within Groups 136.081 226 .602     
Total 138.087 229       

VAR1.14 Between Groups .947 3 .316 .423 .737 
Within Groups 168.775 226 .747     
Total 169.722 229       

VAR1.15 Between Groups 2.187 3 .729 1.199 .311 
Within Groups 137.396 226 .608     
Total 139.583 229       
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ANOVAรายได้กบัส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.16 Between Groups .250 3 .083 .187 .905 
Within Groups 100.624 226 .445     
Total 100.874 229       

VAR1.17 Between Groups .251 3 .084 .133 .940 
Within Groups 142.310 226 .630     
Total 142.561 229       

VAR1.18 Between Groups 1.227 3 .409 .669 .572 
Within Groups 138.269 226 .612     
Total 139.496 229       

VAR1.19 Between Groups 2.433 3 .811 1.153 .328 
Within Groups 158.911 226 .703     
Total 161.343 229       

VAR1.20 Between Groups 1.553 3 .518 .836 .475 
Within Groups 139.877 226 .619     
Total 141.430 229       

VAR1.21 Between Groups 3.774 3 1.258 2.071 .105 
Within Groups 137.270 226 .607     
Total 141.043 229       

VAR1.22 Between Groups .159 3 .053 .067 .977 
Within Groups 178.315 226 .789     
Total 178.474 229       
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ANOVAรายได้กบัการบริหาร 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR1.23 Between Groups 1.029 3 .343 .525 .665 
Within Groups 147.619 226 .653     
Total 148.648 229       

VAR1.24 Between Groups 3.665 3 1.222 1.850 .139 
Within Groups 149.226 226 .660     
Total 152.891 229       

VAR1.25 Between Groups .298 3 .099 .155 .926 
Within Groups 144.294 226 .638     
Total 144.591 229       

VAR1.26 Between Groups 2.362 3 .787 1.245 .294 
Within Groups 142.981 226 .633     
Total 145.343 229       

VAR1.27 Between Groups .515 3 .172 .264 .851 
Within Groups 146.829 226 .650     
Total 147.343 229       

VAR1.28 Between Groups .489 3 .163 .286 .835 
Within Groups 128.472 226 .568     
Total 128.961 229       

VAR1.29 Between Groups 5.125 3 1.708 2.521 .059 
Within Groups 153.136 226 .678     
Total 158.261 229       
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ANOVA รายได้กบัการจัดการเรียนรู้ 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR2.1 Between Groups 1.316 3 .439 .670 .571 
Within Groups 148.079 226 .655     
Total 149.396 229       

VAR2.2 Between Groups 2.321 3 .774 1.451 .229 
Within Groups 120.501 226 .533     
Total 122.822 229       

VAR2.3 Between Groups .998 3 .333 .523 .667 
Within Groups 143.650 226 .636     
Total 144.648 229       

VAR2.4 Between Groups 1.997 3 .666 .860 .463 
Within Groups 174.998 226 .774     
Total 176.996 229       

VAR2.5 Between Groups .184 3 .061 .087 .967 
Within Groups 158.599 226 .702     
Total 158.783 229       

VAR2.6 Between Groups .240 3 .080 .138 .937 
Within Groups 131.156 226 .580     
Total 131.396 229       

VAR2.7 Between Groups 2.302 3 .767 1.307 .273 
Within Groups 132.659 226 .587     
Total 134.961 229       

VAR2.8 Between Groups .612 3 .204 .311 .817 
Within Groups 148.279 226 .656     
Total 148.891 229       

VAR2.9 Between Groups .173 3 .058 .092 .964 
Within Groups 140.975 226 .624     
Total 141.148 229       

VAR2.10 Between Groups 1.301 3 .434 .618 .604 
Within Groups 158.542 226 .702     
Total 159.843 229       

VAR2.11 Between Groups 1.128 3 .376 .484 .694 
Within Groups 175.572 226 .777     
Total 176.700 229       

VAR2.12 Between Groups .897 3 .299 .445 .721 
Within Groups 151.890 226 .672     
Total 152.787 229       

VAR2.13 Between Groups 1.493 3 .498 .720 .541 
Within Groups 156.229 226 .691     
Total 157.722 229       

VAR2.14 Between Groups 2.064 3 .688 .925 .430 
Within Groups 168.201 226 .744     
Total 170.265 229       

VAR2.15 Between Groups 1.037 3 .346 .521 .668 
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Within Groups 149.924 226 .663     
Total 150.961 229       

VAR2.16 Between Groups 5.672 3 1.891 3.004 .031 
Within Groups 142.258 226 .629     
Total 147.930 229       

VAR2.17 Between Groups .757 3 .252 .413 .744 
Within Groups 138.130 226 .611     
Total 138.887 229       

VAR2.18 Between Groups 2.562 3 .854 1.495 .217 
Within Groups 129.129 226 .571     
Total 131.691 229       

VAR2.19 Between Groups 1.437 3 .479 .770 .512 
Within Groups 140.585 226 .622     
Total 142.022 229       

VAR2.20 Between Groups .619 3 .206 .314 .815 
Within Groups 148.377 226 .657     
Total 148.996 229       
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ANOVA ด้านการวดัผล 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR2.21 Between Groups .101 3 .034 .048 .986 
Within Groups 158.786 226 .703     
Total 158.887 229       

VAR2.22 Between Groups 2.066 3 .689 1.098 .351 
Within Groups 141.829 226 .628     
Total 143.896 229       

VAR2.23 Between Groups .693 3 .231 .384 .765 
Within Groups 135.955 226 .602     
Total 136.648 229       

VAR2.24 Between Groups 2.627 3 .876 1.104 .348 
Within Groups 179.303 226 .793     
Total 181.930 229       

VAR2.25 Between Groups 2.215 3 .738 1.760 .156 
Within Groups 94.850 226 .420     
Total 97.065 229       

VAR2.26 Between Groups .161 3 .054 .112 .953 
Within Groups 108.400 226 .480     
Total 108.561 229       
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ANOVA ด้านผู้เรียน 
 

    Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

VAR3.1 Between Groups 2.522 3 .841 1.369 .253 
Within Groups 138.800 226 .614     
Total 141.322 229       

VAR3.2 Between Groups 1.373 3 .458 .590 .622 
Within Groups 175.414 226 .776     
Total 176.787 229       

VAR3.3 Between Groups 3.433 3 1.144 1.719 .164 
Within Groups 150.411 226 .666     
Total 153.843 229       

VAR3.4 Between Groups 1.547 3 .516 .756 .520 
Within Groups 154.019 226 .681     
Total 155.565 229       

VAR3.5 Between Groups 1.367 3 .456 .667 .573 
Within Groups 154.477 226 .684     
Total 155.843 229       

VAR3.6 Between Groups .856 3 .285 .470 .704 
Within Groups 137.231 226 .607     
Total 138.087 229       

VAR3.7 Between Groups .099 3 .033 .045 .987 
Within Groups 165.831 226 .734     
Total 165.930 229       

VAR3.8 Between Groups 2.821 3 .940 1.056 .369 
Within Groups 201.201 226 .890     
Total 204.022 229       
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ค่าความเทีย่ง (RELIABILTY) ของแบบสอบถามเร่ืองความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อโปรแกรมการ
เรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจ้าของภาษาเป็นผู้สอนโรงเรียนปรียาโชต ิอาํเภอตาคล ีจังหวดันครสวรรค์ 

ดา้นปัจจยั 
 

SCALEMEAN 
IF ITEM 

DELETED 

SCALE 
VARIANCE 

IF ITEM 
DELETED 

CORRECTED 
ITEMTOTAR 

CORRELATION 

SQUARED 
MULTIPLE 

CORRELATION 

ALPHA IF 
ITEM 

DELETED 

ขอ้ท่ี 1               85.1628 140.3773 .7541 .9393 .9477 
ขอ้ 2                  85.3953 147.3400 .4459 .6812 .9512 
ขอ้ 3                  58.5349 143.7785 .6695 .8243 .9488 
ขอ้ 4                 85.4884 140.1606 .7971 .9098 .9472 
ขอ้ 5                 86.1860      147.9646 .3415 .7501 .9529 
ขอ้ 6                 85.5814 142.8206 .6804 .7960 .9486 
ขอ้ 7                 85.3023 142.6445 .9539 .8151 .9489 
ขอ้ 8                 85.4186 145.9635 .4346 .6130 .9518 
ขอ้ 9                 85.6744 145.6534 .6275 .7380 .9493 
ขอ้ 10               85.2093 141.5504 .7830 .8250 .9475 
ขอ้ 11               85.6279     146.7154 .6572 .7086 .9492 
ขอ้ 12               85.4419 140.5382 .8327 .8426 .9469 
ขอ้ 13               85.4651 141.6833 .7528 .8127 .9478 
ขอ้ 14               85.5581      144.7287 .6776 .8541 .9488 
ขอ้ 15               85.6047 144.8638 .5855 .8115 .9497 
ขอ้ 16               85.4186 139.5825 .6515 .8969 .9493 
ขอ้ 17               85.5119 138.5891 .7591 .7507 .9476 
ขอ้ 18               85.5791 146.1584 .4933 .6929 .9507 
ขอ้ 19               85.1156      144.1606 .6920 .8397 .8397 
ขอ้ 20               85.4419 142.2525 .7671 .8979 .9477 
 ขอ้ 21              85.6744     141.6058 .6077 .7908 .9497 
ขอ้ 22               85.6744 138.4629 .7874 .9120 .9472 
ขอ้ 23               85.8372 142.9014 .7274 .8365 .9481 
ขอ้ 24               85.8837 144.9147 .6483 .8507 .9491 
ขอ้ 25               85.1156      144.1606 .6920 .8397 .8397 
ขอ้ 26               85.6047 144.8638 .5855 .8115 .9497 
ขอ้ 27               58.5349 143.7785 .6695 .8243 .9488 
ขอ้ 28               85.3023 142.6445 .9539 .8151 .9489 
ขอ้ 29               85.4419 
 

140.5382 .8327 .8426 .9469 
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ดา้นกระบวนการ 
 

SCALEMEAN 
IF ITEM 

DELETED 

SCALE 
VARIANCE 

IF ITEM 
DELETED 

CORRECTED 
ITEMTOTAR 

CORRELATION 

SQUARED 
MULTIPLE 

CORRELATION 

ALPHA IF 
ITEM 

DELETED 

ขอ้ท่ี 1                      55.6744     33.2248 .5693 .5416 .8298 
ขอ้ 2                         55.3023 35.6445 .3247 .3848 .8417 
ขอ้ 3                         55.8372 35.5205 .3608 .4691 .8402 
ขอ้ 4                         55.9535 34.2835 .3301 .5104 .8402 
ขอ้ 5                         55.8140      35.0122 .3651 .5883 .8296 
ขอ้ 6                         55.4186 32.2444 .5620 .5553 .8441 
ขอ้ 7                         55.6312 36.4707 .2545 .3325 .8297 
ขอ้ 8                         55.6279 33.3821 .5761 .6905 .8455 
ขอ้ 9                         55.8837 34.9147 .2971 .4529 .8346 
ขอ้ 10                       56.1628 34.5681 .4457 .4613 .9475 
ขอ้ 11                       55.8209     34.3488 .4294 .55216 .8371 
ขอ้ 12                       55.2326 33.5161 .4445 .3958 .8368 
ขอ้ 13                      55.0233 33.0709 .5740 .7358 .8294 
ขอ้ 14                      55.5581      33.0144 .6220 .6415 .8273 
ขอ้ 15                      54.6977 34.1207 .4277 .3750 .8373 
ขอ้ 16                      55.6744 33.9767 .5806 .5879 .8306 
ขอ้ 17                      55.116 33.9701 .5679 .5902 .8310 
ขอ้ 18                      55.5531      33.0134 .6220 .6425 .8173 
ขอ้ 19                       56.1618 34.5581 .4447 .4613 .9475 
ขอ้ 20                       55.2346 33.5261 .4345 .3958 .8368 
ขอ้ 21                      55.6179 33.3721 .5751 .6915 .8455 
ขอ้ 22                      55.8272 35.5205 .3618 .4591 .8412 
ขอ้ 23                      55.6269 33.3621 .5762 .6904 .8456 
ขอ้24                       55.6743     33.2247 .5692 .5416 .8299 
ขอ้ 25                      55.6279 33.3821 .5761 .6905 .8455 
ขอ้ 26                      56.1528 34.5682 .4456 .4615 .9474 
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ดา้นผูเ้รียน 
 

SCALEMEAN 
IF ITEM 

DELETED 

SCALE 
VARIANCE 

IF ITEM 
DELETED 

CORRECTED 
ITEMTOTAR 

CORRELATION 

SQUARED 
MULTIPLE 

CORRELATION 

ALPHA IF 
ITEM 

DELETED 

ขอ้ท่ี 1                       33.3256     14.6058 .6369 .6202 .7660 
ขอ้ 2                         33.1628 15.0443 .4235 .4958 .7880 
ขอ้ 3                         32.9767 14.1182 .5329 .4709 .7739 
ขอ้ 4                         32.6512 14.4707 .3620 .4395 .8019 
ขอ้ 5                         32.2326      16.2480 .3223 .3145 .7981 
ขอ้ 6                         33.3721 14.5725 .5417 .3782 .7739 
ขอ้ 7                         32.7674 13.4684 .5005 .4636 .7809 
ขอ้ 8                         32.9070 14.6456 .4648 .3760 .7830 

RELIABILTY COEFFICIENTS  64 ITEM 
ALPHA = 0.9127 STANDARDIZRD ITEM ALPHA 0.9491 
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ตารางวเิคราะห์ค่าความตรงของเคร่ืองมือวจิยัโดยผู้เช่ียวชาญ 

ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อโปแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจา้ของภาษาเป็น

ผูส้อน โรงเรียนปรียาโชติ จงัหวดันครสวรรค ์

1. เม่ือผูท้รงคุณวฒิุลงความเห็นและใหค้ะแนน ค่าคะแนนแปลผลดงัน้ี 
 +1 หมายถึง ขอ้ความมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
 0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
  -   หมายถึง ขอ้ความไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
2. คาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 

   IOC =  
 เม่ือ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 เม่ือ  แทนผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทั้งหมด 
 เม่ือ N แทนจาํนวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปมาใช ้ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่า IOC มีค่าอยูร่ะหวา่ง  

0.70 – 1.00 ส่วนขอ้ท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 นาํไปปรับปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบันิยาม
ศพัท ์ เฉพาะ หรือตดัท้ิง 
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ตารางวเิคราะห์ค่าความตรงของเคร่ืองมือวจัิยโดยผู้เช่ียวชาญ 
ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีมี่ต่อโปแกรมการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยเจ้าของภาษาเป็น

ผู้สอน โรงเรียนปรียาโชติ จังหวดันครสวรรค์ 

 

โปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดย
เจา้ของภาษาเป็นผูส้อน 

ขอ้
คาํถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

 

เฉล่ีย 
(IOC) คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1.ดา้นปัจจยั 
สภาพแวดลอ้ม 
 
 
 
บุคลิกภาพของครู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ 

 
 
1 
2 
3 
 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
 

16 
17 
18 
19 

 
 

+1 
+1 
+1 

 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
 

0 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
 

+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
 

+2 
+3 
+3 

 
+3 
+2 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 
+2 
+3 
+3 
+3 
+3 

 
+3 
+3 
+3 
+3 

 
 

0.7 
1.0 
1.0 

 
1.0 
0.7 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.7 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 

 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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โปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดย
เจา้ของภาษาเป็นผูส้อน 

ขอ้
คาํถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

 

เฉล่ีย 
(IOC) คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 
 
 
การบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
2.ดา้นกระบวนการ 
การจดัการเรียนการสอน 

20 
21 
22 
 

23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
 
 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 

+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
 

+1 
+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+3 
+3 
+3 

 
+3 
+2 
+3 
+3 
+3 
+3 
+2 

 
 

+3 
+3 
+2 
+3 
+3 
+2 
+2 
+3 
+3 
+3 
+3 
+2 
+3 
+3 

1.0 
1.0 
1.0 

 
1.0 
0.7 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.7 

 
 

1.0 
1.0 
0.7 
1.0 
1.0 
0.7 
0.7 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
0.7 
1.0 
1.0 
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โปรแกรมการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษโดย
เจา้ของภาษาเป็นผูส้อน 

ขอ้
คาํถาม 

คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ รวม 

 

เฉล่ีย 
(IOC) คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
การวดัผลและ
ประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
ดา้นผูเ้รียน 

15 
16 
17 
18 
19 
20 
 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

+1 
+1 
+1 
+1 
0 

+1 
 

+1 
+1 
+1 
0 

+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
0 

+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
0 
 

+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 
+1 

+3 
+2 
+3 
+3 
+2 
+2 

 
+3 
+3 
+3 
+2 
+3 
+3 

 
+3 
+3 
+3 
+3 
+3 
+2 
+3 
+3 

1.0 
1.0 
0.7 
1.0 
0.7 
0.7 

 
1.0 
1.0 
1.0 
0.7 
1.0 
1.0 

 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
1.0 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 

ช่ือ   นางสาวสายลม  พอใจ 
วนั เดือน ปี  11 เมษายน 2518 
สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัชยันาท 
ประวตัิการศึกษา  ศิลปศาสตรบณัฑิต สถาบนัราชภฎัเทพสตรี ลพบุรี 
   ครุศาสตรบณัฑิต สถาบนัราชภฎันครสวรรค์ 
   ประกาศนียบตัรภาษาองักฤษเฉพาะอาชีพครู  
                                         มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สถานทีท่ างาน  โรงเรียนเทศบาลบา้นกลว้ย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยันาท 
ต าแหน่ง  ครู รับเงินเดือนอนัดบั คศ.1 
 

 


