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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ และ (2) 
เปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ตามการรับรู้ของครู 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 จาํนวน 140 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรม
การตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 
3 ในการบริหารงานตามภารกิจท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  
ร้อยละ และการทดสอบไค-สแควร์ 
 ผลการวิจัยพบว่า  ในภาพรวมครูผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพฤติกรรมการตดัสินใจครบทั้ง 
5 แบบ โดยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจในแบบท่ี 5 คือ ผูบ้ริหารให้ครูอาจารยใ์นโรงเรียน
ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รองลงมาคือ แบบท่ี 4 คือ ผูบ้ริหารหารือกับครูอาจารย์ใน
โรงเรียนเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง แบบท่ี  3 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นรายบุคคล
แลว้ตดัสินใจเอง แบบท่ี 2 คือ ผูบ้ริหารหาขอ้มูลจากครูอาจารยใ์นโรงเรียนก่อนแลว้ตดัสินใจเอง 
และแบบท่ี 1 คือ ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ และตดัสินใจเอง ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาตามภารกิจ
ของการตดัสินใจ พบวา่ ในงานวิชาการและงานบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารโรงเรียน ใชก้ารตดัสินใจใน
แบบท่ี 5  คือ ผูบ้ริหารใหค้รูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มากกว่าแบบอ่ืนๆ  
ส่วนงานงบประมาณและงานบุคคล ผูบ้ริหารใชพ้ฤติกรรมการตดัสินใจในแบบท่ี 4 คือ ผูบ้ริหาร
หารือกับครูอาจารย์ในโรงเรียนเป็นกลุ่มแล้วตัดสินใจเอง มากกว่าแบบอ่ืนๆ สําหรับการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่าพฤติกรรมการตดัสินใจทั้ง 5 แบบแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
คาํสําคญั   การตดัสินใจ   ผูบ้ริหารโรงเรียน มธัยมศึกษา 
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 บทที ่ 1 

บทนํา 

 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 การบริหารและการจดัการศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดให้มีการ
กระจายอาํนาจการบริหารและจดัการศึกษาไปยงัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
(มาตรา 9) ในดา้นงานวิชาการ งานงบประมาณ  งานบุคคล  และงานบริหารทัว่ไป  ท่ีตอ้งการให้มี
การกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปยงัหน่วยปฏิบติัและบริหารโดยองคค์ณะบุคคลเพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา เนน้ให้มีการกระจายอาํนาจการบริหารและการจดั
การศึกษาไปสู่สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าท่ีกํากับดูแลเฉพาะด้านการกาํหนดนโยบาย แผน และมาตรฐาน
การศึกษา สนบัสนุนทรัพยากรและติดตามและตรวจสอบและประเมินผลการศึกษาเท่านั้น ถา้เป็น
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จะมีการกระจายอาํนาจแบบมอบอาํนาจการตดัสินใจ และความรับผิดชอบ
ไปยงัคณะกรรมการสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง 
 การกระจายอาํนาจการบริหารและจดัการศึกษาไปสู่สถานศึกษา ทาํให้สถานศึกษามี
อิสระ และความคล่องตวัในการบริหารจดัการสถานศึกษาภายใตก้รอบนโยบายท่ีกาํหนดดว้ยตนเอง 
ดงันั้นการตดัสินใจโดยสมบูรณ์งานทั้ง 4 ดา้นจึงเบด็เสร็จอยูท่ี่สถานศึกษา โดยอาํนาจการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารนั้นมีอาํนาจในการตดัสินใจมากข้ึน ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริหารสามารถสั่งการ มอบหมายงาน
ใดให้บุคคลใดรับผิดชอบนั้นสามารถทาํไดอ้ย่างรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ทาํให้การบริหารงานใน
องคก์รมีความคล่องตวัเพ่ิมมากข้ึนส่งผลต่อการบริหารและการจดัการท่ีดีแก่หน่วยงาน  เม่ือการ
ตดัสินใจเบ็ดเสร็จอยู่ท่ีผูบ้ริหารปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือ  ผูบ้ริหารนั้นไม่ระมดัระวงัในเร่ืองของการ
ตดัสินใจและจะไม่ประเมินการตดัสินใจว่าผูป้ฏิบติังานนั้นเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเพียง
พอท่ีจะปฏิบติังานนั้นๆ ให้สาํเร็จได ้จึงจะตดัสินใจสั่งการหรือมอบหมายงานให้เป็นผูรั้บผิดชอบ
ดาํเนินการ  ปัญหาท่ีเกิดจากการตดัสินใจของผูบ้ริหารซ่ึงขาดทกัษะในการตดัสินใจ ไม่มีทกัษะใน
การบริหารงานอย่างเพียงพองานนั้นๆก็ยากท่ีจะประสบความสําเร็จ  ดงันั้นการตดัสินใจจึงเป็น
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ทกัษะพื้นฐานทางดา้นการบริหารท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัจาํเป็นตอ้งมีและ
สามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการบริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกระดับมีการตัดสินใจไปตามลาํดับขั้นการตัดสินใจจะส่งผล
กระทบต่อครูอาจารย์และนักเรียน ดังนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนต้องพฒันาทกัษะในการตดัสินใจ 
เน่ืองจากมีเร่ืองท่ีจะตอ้งตดัสินใจมากมายท่ีส่งผลต่อองคก์าร เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งรับ
ผลการจากการตัดสินใจนั้ นๆด้วยคุณค่าของการตัดสินใจจึงเป็นเกณฑ์หน่ึงของการประเมิน
ประสิทธิผลของผูบ้ริหาร (พนัตาํรวจโท ดร.ศิริพงษ ์ เศาภายน  2548:155)  การตดัสินใจท่ีดีเป็นส่ิง
ท่ีผูบ้ริหารทั้งหลายอยากจะทาํ เพราะคุณภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหารจะส่งผลถึงความสาํเร็จหรือ
ลม้เหลวขององคก์ร การตดัสินใจ (Decision) คือ การเลือกทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงในทางเลือกท่ีมี
อยู่ตั้ งแต่สองทางข้ึนไป ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์การตอ้งตดัสินใจเสมอ ผูบ้ริหารระดับสูงจะ
ตดัสินใจเร่ืองสาํคญัท่ีมีผลต่อองคก์ารโดยรวม   ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารทุกคนตอ้งตดัสินใจกนั
ทั้งส้ิน แต่การตดัสินใจถือเป็นงานสาํคญัของผูบ้ริหาร เพราะการตดัสินใจเป็นส่วนหน่ึงในหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหาร ทุกคร้ังท่ีมีการวางแผน การจดัองค์การ การนาํ และการควบคุม จาํเป็นตอ้งมีการ
ตดัสินใจทั้งส้ิน ( วิรัช  สงวนวงศว์าน 2550: 67-71) 
 ดงัท่ี ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์  (2551:138)  กล่าวว่า “ไม่มีใครสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ทุกคร้ัง” ซ่ึงเป็นการสะทอ้นให้เห็นว่า เราต่างเคยตดัสินใจผิดพลาดหรือไม่
สมบูรณ์ เพียงแต่การตดัสินใจนั้นจะอยู่ในเกณฑ์ท่ีรับไดห้รือไม่ ทาํให้ผูบ้ริหารในอนาคตตอ้งให้
ความสนใจกบัการพฒันาเทคนิคการตดัสินใจให้มีความถูกตอ้งครอบคลุมปัญหาในทุกมิติ โดยมี
จุดอ่อนและข้อผิดพลาดอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ แต่เน่ืองจากการตัดสินใจท่ีดีจะต้องอาศัย
องคป์ระกอบหลายประการ เช่น ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ของผูต้ดัสินใจ ขอ้มูลในการตดัสินใจ 
และขอ้จาํกดัของสถานการณ์ เป็นตน้  การศึกษาทกัษะและเทคนิคในการตดัสินใจจึงมีความสาํคญั
และจาํเป็นสาํหรับผูบ้ริหาร 
 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  จดัการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมีโรงเรียนมธัยมศึกษาในสงักดั  8 โรงเรียน มีขา้ราชการครูรวมทั้งส้ิน  229  คน  จาก
การรายงานการประเมินภายนอกสถานศึกษา ในรอบท่ี 2 ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน)  มีจาํนวนโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จาํนวน 2 โรงเรียนท่ีไม่ผา่นการรับรองมาตรฐานการศึกษา   ซ่ึง
ตามเอกสารแบบรายงานผลการประเมินพบว่า  ทางด้านผูบ้ริหารการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษานั้นยงัขาดการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสถานศึกษาและการรับฟังขอ้เสนอแนะท่ี
ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลมาประมวลผลเพื่อการตดัสินใจ  
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 จากความสําคญั  ปัญหา  สภาพท่ีเป็นอยู่ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน) ในการประเมินภายนอกในดา้นการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาดงักล่าวขา้งตน้  ย่อมเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงปัญหาดา้นคุณภาพการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในดา้นการตดัสินใจ  ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
อยา่งชดัเจนตามท่ีปรากฏผลออกมาในแบบรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสาํนกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน)รอบท่ี 2   
 ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัในเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 เพื่อนํา
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี  ไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและปรับปรุงพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  ให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป  
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 
         2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  ตามการรับรู้ของครู 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบแบบพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ในภารกิจการบริหารงานของผูบ้ริหาร   
ตามการรับรู้ของครู 
 

3.  กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 

 การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาครู   สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ตามการรับรู้ของครู  โดยใช้กรอบแนวคิด
พฤติกรรมการตดัสินใจของวรูมและเยตตนั (Vroom & Yetton, 1973 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าวี 
2551:169-170)  มี 5 แบบคือ 

แบบท่ี 1 ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ และตดัสินใจเอง 
แบบท่ี 2 ผูบ้ริหารหาขอ้มูลจากครูอาจารยใ์นโรงเรียนก่อนแลว้ตดัสินใจเอง 
แบบท่ี 3 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นรายบุคคลแลว้ตดัสินใจเอง 
แบบท่ี 4 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง 
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แบบท่ี 5 ผูบ้ริหารใหค้รูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

4.  สมมตฐิานของการวจิยั 
  
 พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  ในภารกิจการบริหารงานของผูบ้ริหาร  ตามการรับรู้ของครู  มีความ
แตกต่างกนั 
 

5.  ขอบเขตการวจิยั 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ซ่ึงมีขอบเขตดงัน้ี 

แบบพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 
แบบท่ี 1 ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้  

และตดัสินใจเอง 
แบบท่ี 2 ผูบ้ริหารหาขอ้มูลจากครูอาจารย ์
            ในโรงเรียนก่อนแลว้ตดัสินใจเอง 
แบบท่ี 3 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารย ์
            ในโรงเรียนเป็นรายบุคคลแลว้ตดัสินใจเอง 
แบบท่ี 4 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียน 
            เป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง 
แบบท่ี 5 ผูบ้ริหารใหค้รูอาจารยใ์นโรงเรียน 
            ทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

ภารกิจการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
 

1. งานวิชาการ 
2. งานงบประมาณ 
3. งานบุคคล 
4. งานบริหารทัว่ไป 



 5

 5.1  ขอบเขตทฤษฎ ี
  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยใชก้รอบแนวคิดดงัน้ี 
   5.1.1 พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารใชก้รอบแนวคิดของวรูมและเยตตนั 
(Vroom & Yetton, 1973 อา้งถึงใน ภารดี อนนัตน์าวี 2551: 169-170) มี 5 แบบคือ 

แบบท่ี 1 ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ และตดัสินใจเอง 
แบบท่ี 2 ผูบ้ริหารหาขอ้มูลจากครูอาจารยใ์นโรงเรียน ก่อนแลว้ตดัสินใจเอง 
แบบท่ี 3 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นรายบุคคลแลว้

ตดัสินใจเอง 
แบบท่ี 4 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง 
แบบท่ี 5 ผูบ้ริหารใหค้รูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจ 
  5.1.2  ภารกิจในการตดัสินใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีศึกษาครอบคลุมงาน
บริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ 

1) งานวิชาการ 
2) งานงบประมาณ 
3) งานบุคคล 
4) งานบริหารทัว่ไป 

 5.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  5.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย ไดแ้ก่  ครู โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3  จาํนวน 8 โรงเรียนและครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษาจาํนวน  
229  คน   
  5.2.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครู  โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3  จาํนวน 229 คน   
 

6. นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 6.1  โรงเรียน  หมายถึง โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 
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 6.2  ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน หรือผูท่ี้ไดรั้บแต่งตั้งให้
รักษาการในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

6.3  ครู หมายถึง ผูท่ี้ดาํรงตาํแหน่งครูสายผูส้อน ซ่ึงปฏิบติัการสอนในระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้  และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  

6.4  พฤติกรรมการตัดสินใจ หมายถึง วิธีการตดัสินใจสั่งการท่ีใชใ้นการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามแนวคิดของ  วรูมและเยตตนั (Vroom & Yetton, 1973)  มี 5 แบบคือ 

  แบบท่ี 1 ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ และตดัสินใจเอง 
  แบบท่ี 2 ผูบ้ริหารหาขอ้มูลจากครูอาจารยใ์นโรงเรียน ก่อนแลว้ตดัสินใจเอง 
  แบบท่ี 3 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นรายบุคคลแลว้ตดัสินใจเอง 
  แบบท่ี 4 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง 
  แบบท่ี 5 ผูบ้ริหารใหค้รูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 6.5  ภารกจิการบริหารงานของผู้บริหาร  หมายถึง งานบริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้นคือ   
  6.5.1  งานวิชาการ หมายถึง การดาํเนินการทุกอยา่งในโรงเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อให้งานวิชาการมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ประกอบดว้ยงาน
หลกั คือ งานแผนงานวิชาการ การจดัแผนการเรียน การจดัตารางสอน การจดัครูเขา้สอน การจดัการ
เรียนการสอน การพฒันาการเรียนการสอน การพฒันาครูทางดา้นวิชาการ การจดักิจกรรมนกัเรียน 
การวดัและประเมินผลการเรียน งานทะเบียนนกัเรียน และการประเมินผลงานวิชาการ 
  6.5.2  งานงบประมาณ  หมายถึง งานแผนซ่ึงแสดงวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และ
โครงการต่างๆขององคก์ารในลกัษณะท่ีเป็นตวัเลข ประกอบดว้ย งานการเงินและพสัดุ การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ เงินบาํรุงการศึกษา การใชเ้งินนอกงบประมาณ การจดัเกบ็และการส่งเงินรายได้
แผน่ดิน การเก็บรักษาเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ และเงินรายไดแ้ผน่ดิน การดาํเนินงาน
จดัทาํแผนจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุครุภณัฑ ์และส่ิงก่อสร้าง การตรวจสอบพสัดุประจาํปี 
  6.5.3 งานบุคคล หมายถึงงานวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง งาน
สรรหาและบรรจุแต่งตั้งงานพฒันาบุคคล งานบาํเหน็จความชอบ งานวินยั งานจดัทาํคาํรับรองการ
ปฏิบติัราชการงานติดตาม ประเมินผลและวิจยั และงานอ่ืนท่ีสถานศึกษากาํหนด 
  6.5.4 งานบริหารทัว่ไป หมายถึงงานทางดา้นงานธุรการ งานประชาสมัพนัธ์ งาน
ขอ้มูลสารสนเทศ งานระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา งานส่งเสริมสนบัสนุนกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินและประสานงานความร่วมมือกบัชุมชน งานส่งเสริมกิจการนกัเรียน งานติดตามช่วยเหลือ
ดูแลนักเรียน งานปกครองนักเรียน งานปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและดูงานอาคารสถานท่ี งาน
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สาธารณูปโภค งานโสตทศันูปกรณ์ งานติดตามประเมินผลและวิจยั และงานอ่ืนท่ีสถานศึกษา
กาํหนด 

 
7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
  
 7.1  ผลการวิจยัน้ีทาํใหท้ราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 
 7.2  ผลการวิจยัน้ีสามารถเป็นแนวทางในการนาํไปพฒันาพฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 7.3  ผลการวิจยัน้ีสามารถนาํไปเป็นขอ้สนเทศในการเสนอแนะวิธีการตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบ้ริหารทุกโรงเรียนในโอกาสต่อไป 
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บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 ในการศึกษาคน้ควา้น้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเพื่อเป็นแนวทางใน
การวิจยัโดยไดศึ้กษาเอกสารใหค้รอบคลุมประเดน็ต่างๆดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอบข่ายภารกิจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

2.1 ความหมายของการตดัสินใจ  
2.2 ขอบเขตของการตดัสินใจ 
2.3 ประเภทของการตดัสินใจ 
2.4 กระบวนการตดัสินใจ       
2.5 พฤติกรรมการตดัสินใจ   
2.6 หลกัในการตดัสินใจท่ีดี                          
2.7 อุปสรรคของการตดัสินใจ  

 3. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ขอบข่ายภารกจิของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพ่ิมเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ซ่ึงใหมี้การจดัระบบโครงสร้าง 
และกระบวนการจดัการศึกษาของไทยให้มีเอกภาพเชิงนโยบายและมีความหลากหลายในทาง
ปฏิบติั มีการกระจายอาํนาจไปสู่เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง 

มาตรา 39 ใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหาร และการจดัการศึกษาทั้งทางดา้นการ
บริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป ไปยงั
คณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง และพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ในมาตรา 35 ท่ีวา่ 
“มาตราท่ี 35 สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานตามมาตราท่ี 34 (2) เฉพาะท่ีเป็นโรงเรียน มี
ฐานะเป็นนิติบุคคล” ดงันั้นโรงเรียนมธัยมศึกษา ซ่ึงเป็นการจดัการศึกษาในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง
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ปีท่ี 3 และ มธัยมศึกษาปีท่ี 4 ถึงปีท่ี 6 จึงเป็นโรงเรียนในสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีออกกฎหมาย
ยอมรับให้สามารถทาํกิจกรรมต่างๆไดด้ว้ยตนเองภายในขอบวตัถุประสงค ์มีสิทธิและหน้าท่ีตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมายระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ ประมวลกฎหมายเพ่งและพาณิชย ์
และกฎหมายอ่ืนๆ ซ่ึงกาํหนดสิทธิและหน้าท่ีไวเ้ป็นการเฉพาะ ส่งผลให้ขอบข่ายการบริหารงาน
ของโรงเ รียนต้องปรับเปล่ียนไปตามหน้า ท่ีของโรงเ รียนท่ี เ ป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 
กระทรวงศึกษาธิการ(2546) และกระทรวงศึกษาธิการไดก้าํหนดขอบข่ายและภารกิจของการบริหาร
และการจดัการสถานศึกษาเป็น 4 งาน ดงัน้ี 

กระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดขอบข่ายและภารกิจของการบริหารและจัดการ
สถานศึกษา เป็น 4 งาน คือ 1. งานวิชาการ 2. งานงบประมาณ  3. งานบุคคล  4. งานบริหารทัว่ไป
(กระทรวงศึกษาธิการ,2546 : 33-73) 
 1. งานวิชาการ จดัเป็นงานหลกัหรือภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2)พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอาํนาจในการ
บริหารจดัการไปให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาดาํเนินการไดโ้ดย
อิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนสถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการ
มีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัทาํให้สถานศึกษามีความเขม้แข็งในการ
บริหารจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตร และกระบวนการการเรียนรู้ การวดัประเมินผล รวมทั้งการ
วดัปัจจยัเก้ือหนุน ในการพฒันาคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีขอบข่ายและภารกิจของงาน
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 การพฒันาหลกัสูตรการศึกษา มีภารกิจหลกัของงานดา้นการศึกษาวิเคราะห์
หลกัสูตร วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและประเมินสถานภาพการศึกษา เพื่อกาํหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ 
เป้าหมาย คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย  รวมทั้ งคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัทาํโครงสร้างหลกัสูตร ตลอดจนปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรตามความ
เหมาะสม 

1.2 พฒันาการกระบวนการเรียนรู้ มีภารกิจหลกัของงานดา้นการส่งเสริมให้ครู
จดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ สนับสนุนให้ครูจดักระบวนการเรียนรู้ให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ 
ความถนดั และความตอ้งการของผูเ้รียน และจดัใหมี้การนิเทศการเรียนการสอน 

1.3 การวดัผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน มีภารกิจหลกัของงานดา้น
การกาํหนดระเบียบ แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการวดัประเมินผลของสถานศึกษา ส่งเสริมใหค้รูดาํเนินการ
วดัประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง จากกระบวนการการปฏิบติัและผลงาน จดัใหมี้การ
เทียบโอนความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ ตามแนวทางท่ีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด 
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1.4 การวิจัยเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา มีภารกิจหลกัของงานด้านการศึกษา
วิเคราะห์ วิจยั การบริหารจดัการและการพฒันาคุณภาพงานวิชาการ ส่งเสริมให้ครูทาํวิจยัในชั้น
เรียนเพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ 

1.5 การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา มีภารกิจหลกัของงาน
ด้านการศึกษา วิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน การประเมินผลการ
พฒันาการใชส่ื้อ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษา 

1.6 การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ มีภารกิจหลกัของงานด้านการสํารวจแหล่งการ
เรียนรู้ท่ีเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพการศึกษา ทั้ งในสถานศึกษา ชุมชน ท้องถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและบริเวณใกลเ้คียง สนบัสนุนใหค้รูใชแ้หล่งการเรียนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียนในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ โดยครอบคลุมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

1.7 การนิเทศการศึกษา มีภารกิจหลักของงานด้านการจัดระบบการนิเทศงาน
วิชาการและการเรียนการสอน ดาํเนินการนิเทศในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสม ติดตาม
ประสานงานกับเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อพฒันากระบวนการนิเทศ การแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประสบการณ์กบัสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

1.8 การแนะแนวการศึกษา มีภารกิจหลกัของงานด้านจดัระบบ ดาํเนินการและ
ติดตามประเมินผลการแนะแนวทางวิชาการ โดยเช่ือมโยงกบัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
กระบวนการเรียนการสอน 

1.9 การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีภารกิจหลกัของงานดา้น
การจดัระบบโครงสร้างองคก์ร กาํหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมายความสําเร็จของสถานศึกษา 
วางแผน และดาํเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาประสานงาน
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการประเมินและพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 

1.10 การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน  มีภารกิจหลกัของงานด้านการ
สาํรวจความตอ้งการสนบัสนุนงานวิชาการแก่ชุมชน   การจดัให้ความรู้เพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในชุมชน ท้องถ่ิน ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน ทอ้งถ่ิน 

1.11 การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน มีภารกิจ
หลกัของงานดา้นการประสานงานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายในการพฒันาวิชาการกบัองคก์ร
ต่างๆ  

1.12 การส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน
และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา มีภารกิจหลกัของงานดา้นการส่งเสริมการพฒันาวิชาการ และการ
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พฒันาคุณภาพการเรียนรู้ รวมถึงการจดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจดัการศึกษาของบุคคล 
ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
 2. งานงบประมาณ เป็นการบริหารของสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นความเป็นอิสระในการ
บริหารจดัการให้มีความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยยดึหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน  ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ
สถานศึกษา รวมทั้งการจดัหารายไดม้าใชใ้นการบริหารจดัการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผล
ใหเ้กิดคุณภาพท่ีดี โดยมีขอบข่ายภารกิจในงาน ดงัน้ี 

2.1 การจดัทาํและเสนอของบประมาณ มีภารกิจหลกัของงานดา้นการวิเคราะห์และ
พฒันานโยบายทางการศึกษา การจดัทาํแผนกลยุทธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา การวิเคราะห์ความ
เหมาะสม ในการนาํเสนอของบประมาณ 

2.2 การจดัสรรงบประมาณ มีภารกิจหลกัของงานดา้นการจดัสรรงบประมาณใน
สถานศึกษา การเบิกจ่าย และการอนุมติังบประมาณ รวมถึงการโอนงบประมาณ 

2.3 การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงิน และผลการ
ดาํเนินงาน มีภารกิจหลกัของงานดา้นการตรวจสอบ ติดตามการใชเ้งิน การประเมินผลการใชเ้งิน 
และผลการดาํเนินงาน 

2.4 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา มีภารกิจหลกัของงานดา้นการ
จดัการทรัพยากร การระดมทรัพยากร การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 
และกองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา 

2.5 การบริหารการเงิน มีภารกิจหลกัของงานดา้นการเบิกจากคลงั การรับเงิน การ
เกบ็รักษาเงิน การจ่ายเงิน การนาํส่งเงิน และการกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี 

2.6 การบญัชี มีภารกิจหลกัของงานดา้นการจดัทาํบญัชีการเงิน การจดัทาํรายงาน
ทางการเงินและงบการเงิน การจดัทาํและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน 

2.7 การบริหารพสัดุและสินทรัพย์ มีภารกิจหลักของงานด้านการจัดทาํระบบ
ฐานข้อมูลสินทรัพย์ของสถานศึกษา  การจัดหาพัสดุ  การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณ
ลกัษณะเฉพาะ การจดัซ้ือจดัจา้ง และการควบคุมดูแล บาํรุงรักษา และจาํหน่ายพสัดุ 
 3. งานบุคคล เป็นภารกิจสําคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อ
ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา ในการดาํเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั 
อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ไดรั้บการพฒันา มีความรู้ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ มีความ
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มัน่คง กา้วหน้าในวิชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยมี
ขอบข่ายและภารกิจงาน ดงัน้ี 

3.1 การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง มีภารกิจของงานดา้นการวิเคราะห์
และวางแผนอตัรากาํลงัคน การกาํหนดตาํแหน่ง การขอเล่ือนตาํแหน่งบุคคลากรทางการศึกษาและ
วิทยาฐานะขา้ราชการครู 

3.2 การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง มีภารกิจหลกัของงานดา้นการสรรหาเพื่อบรรจุ
บุคคลเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา กรณีไดรั้บมอบ
อาํนาจจากคณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) เขตพื้นท่ีการศึกษา
การจา้งลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชัว่คราว การแต่งตั้ง ยา้ย โอนขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา การบรรจุกลบัเขา้รับราชการ การรักษาราชการแทนและรักษาการในตาํแหน่ง 

3.3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานราชการ มีภารกิจหลกัของงาน
ด้านการพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเล่ือนขั้นเงินเดือน การเพิ่มค่าจา้ง
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว การดาํเนินการเก่ียวกบับญัชีถือจ่ายเงินเดือน เงินวิทยฐานะและ
ค่าตอบแทนอ่ืน งานทะเบียนประวติั งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ การขอมีบตัรประจาํตวัเจา้หน้าท่ี
ของรัฐ งานขอหนงัสือรับรอง และงานอ่ืนๆ 

3.4 วินยัและการรักษาวินยั มีภารกิจหลกัของงานดา้นการผิดวินยั การอุทธรณ์การ
ร้องทุกข ์การเสริมสร้างและการป้องกนัการทาํผดิวินยั 

3.5 การออกจากราชการ มีภารกิจหลกัของงานดา้นการลาออกจากราชการและการ
ใหอ้อกจากราชการในกรณีต่างๆ 
 4.  งานบริหารทัว่ไป เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองค์กร ให้บริการ 
การบริหารงานอ่ืนๆบรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกั
ในการประสานงานส่งเสริม สนบัสนุน และอาํนวยความสะดวกต่างๆในการให้บริการการศึกษา 
ทุกรูปแบบ  มุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  ส่งเสริมในการ
บริการและการจัดการ  ตามหลักการบริการท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลัก  โดยเน้นความ
โปร่งใส  ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชนและองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ซ่ึงมีขอบข่ายและภารกิจงาน  
ดงัน้ี  

4.1  การดาํเนินงานธุรการ  มีภารกิจหลกัของงานดา้นการวิเคราะห์สภาพงานธุรการ
ระเบียบ  กฎหมาย   แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง   ลดขั้นตอนการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพโดยระบบ
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เทคโนโลยีมาใชใ้นการดาํเนินงานให้เหมาะสม  โดยยึดหลกัความถูกตอ้ง  รวดเร็ว ประหยดั  และ
คุม้ค่า   

4.2  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีภารกิจหลกัของงาน
ดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จดัทาํรายงานการประชุมและแจง้มติท่ีประชุมใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบและถือปฏิบติั 

4.3  การพฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ  มีภารกิจหลกัของงานดา้นการ
จดัทาํทะเบียนเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ   จดัระบบฐานขอ้มูลเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการภายใน
สถานศึกษา  นําเสนอและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร  การบริการ  และการ
ประชาสมัพนัธ์ 

4.4  การประสานงานและการพฒันาเครือข่ายการศึกษา มีภารกิจหลกัของงานดา้น
การแสวงหาความร่วมมือ   ความช่วยเหลือ  เพื่อส่งเสริมสนับสนุนงานการศึกษา รวมถึงการให้
ความร่วมมือแก่เครือข่ายการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

4.5 การจดัระบบบริหารและพฒันาองคก์ร มีภารกิจหลกัของงานดา้นการวางแผน
ออกแบบการจดัระบบโครงสร้างองคก์ร   ระบบการทาํงานและการบริหารงานของสถานศึกษา   
กาํหนดเป้าหมาย  ผลผลิต  ผลลพัธ์   ตวัช้ีวดั   ในการปฏิบติังานของบุคลากร ติดตามประเมินผล
การปฏิบติังาน และนาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาใหเ้หมาะสมและประสิทธิภาพ   

4.6 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีภารกิจหลกัของงานดา้นการกาํหนดนโยบาย
และแนวทางการนาํนวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นการบริหารและพฒันาการศึกษา
และติดตามประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี เพื่อให้เกิดการใชท่ี้คุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการ
เรียนรู้ 

4.7 การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทัว่ไป มี
ภารกิจหลกัของงานดา้นการจดัระบบส่งเสริม สนบัสนุน และอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในดา้นต่างๆ ติดตามประเมินผลและนาํผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ความ
ยดืหยุน่ คล่องตวั และมีประสิทธิภาพ 

4.8 การบริหารจดัการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม มีภารกิจหลกัของงานดา้น
การดาํเนินการบาํรุงรักษา ดูแล และพฒันาอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีมัน่คง 
ปลอดภยั เหมาะสม พร้อมท่ีจะใชป้ระโยชน์ ติดตามตรวจสอบการใชอ้าคารสถานท่ี  และ
สภาพแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าและเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 

4.9 การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน มีภารกิจหลกัของงานดา้นการสาํรวจจาํนวนนกัเรียน
ท่ีจะเขา้รับบริการทางการศึกษา จดัทาํสาํมะโนผูเ้รียนและรายงานใหเ้ขตพ้ืนท่ีการศึกษารับทราบ 
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4.10 การรับนักเรียน มีภารกิจหลกัของงานดา้นการกาํหนดแผนการรับนักเรียน
ดาํเนินการรับนกัเรียน ติดตามช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีปัญหาในการเขา้เรียน ประเมินผล  และรายงาน
ผลใหเ้ขตพ้ืนท่ีการศึกษารับทราบ 

4.11 การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม
อธัยาศยั มีภารกิจหลกัของงานดา้นการกาํหนดแนวทางและดาํเนินการจดัและพฒันาการศึกษาทั้ง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ตามความตอ้งการของผูเ้รียน
และทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

4.12 การส่งเสริมกิจการนักเรียน มีภารกิจหลกัของงานดา้นกานกาํหนดแนวทาง
และดาํเนินการจดักิจกรรมอยา่งหลากหลายเพื่อใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามความถนดัและความสนใจได้
มีส่วนร่วมในการฝึกปฏิบติัใหท้าํได ้คิดเป็น ทาํเป็น 

4.13 การประชาสัมพนัธ์ มีภารกิจหลกัของงานดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและ
กิจกรรมต่างๆ ในหลากหลายรูปแบบโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของเครือข่ายประชาสมัพนัธ์ 

4.14 การส่งเสริมสนับสนุนและประสานจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร
หน่วยงานอ่ืน มีภารกิจหลักของงานด้านการกาํหนดแนวทาง ให้คาํปรึกษา แนะนํา ส่งเสริม
สนบัสนุน และประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกบับุคคล ชุมชน องคก์ร หน่วยงาน 
และสถาบนัสงัคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

4.15 การจดัระบบควบคุมภายในหน่ายงาน มีภารกิจหลกัของงานดา้นการจดัระบบ
การควบคุมภายในสถานศึกษา ประเมินผลการดาํเนินงานตามมาตรการท่ีกาํหนด และปรับปรุงให้
เหมาะสม รวมถึงการรายงานผลการประเมินเพื่อนาํไปปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

4.16 งานบริการสาธารณะ มีภารกิจหลกัของงานดา้นการจดัระบบการขอ้มูล
ข่าวสารให้บริการต่อสาธารณะ ตามความเหมาะสม และตามศกัยภาพ ของสถานศึกษา ประเมิน
ความพึงพอใจจากผูม้าขอรับบริการเพื่อนาํมาปรับปรุงแกไ้ข 

4.17 งานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน มีภารกิจหลกัของงานดา้นการจดัให้มีบุคลากร
รับผดิชอบงานตามความเหมาะสม 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสินใจ 
 
 2.1  ความหมายของการตัดสินใจ 
  มีผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ การตดัสินใจ”  ไวต่้างๆกนัดงัน้ี  
  ศิริพงษ์  เศาภายน (2548: 155) ไดใ้ห้ความหมายการตดัสินใจโดยทัว่ไปเป็น
กระบวนการในการเลือกจากตวัเลือกต่างๆ เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัท่ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจในการ
บริหารการศึกษา ทั้งน้ีเพราะตวัเลือกเหล่านั้นมีบทบาทสําคญัเก่ียวกบัแรงจูงใจ ภาวะผูน้าํ  การ
ติดต่อส่ือสาร และการเปล่ียนแปลงองค์การ การตดัสินใจ ช่วยทาํให้การบริหารงานดีข้ึน การ
วางแผนในองค์การ การจัดทีมงาน การสั่งงาน การให้ความร่วมมือ และการควบคุมล้วนแต่
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทั้งส้ิน   
  สุพานี  สฤษฎ์วานิช (2549: 166) ได้ให้ความหมายว่า  การตดัสินใจ หมายถึง 
กระบวนการของการเลือกจากหลายๆ ทางเลือกท่ีมีอยู่ ณ วนัน้ี เวลาน้ี เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์อย่างท่ี
ตอ้งการ หรือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง การตดัสินใจจึงเก่ียวขอ้งกบัมิติของเวลา
เพราะเป็นการตดัสินใจ ณ ขณะน้ี เวลาน้ี ซ่ึงจะส่งผลถึงอนาคต และการตดัสินใจเก่ียวขอ้งกบัมิติ
ของทางเลือกดว้ยเสมอ เพราะถา้เราไม่มีทางเลือก เรากไ็ม่ตอ้งเลือก เราก็ไม่ตอ้งตดัสินใจ ดงันั้นเม่ือ
ตอ้งตดัสินใจจะตอ้งมีทางเลือกเสมอ 
  สมยศ  นาวีการ (2550: 82) ไดใ้หค้วามหมายวา่  การตดัสินใจคือ การเลือกระหวา่ง
วิธีการต่างๆ เพื่อบรรลุผลสาํเร็จบางอยา่ง  
  ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551: 138) ไดใ้หค้วามหมายว่า  การตดัสินใจ  หมายถึง
กระบวนการของการใชค้วามคิดและการกระทาํในการรับรู้ ศึกษา และวิเคราะห์ปัญหา(Problem) 
หรือโอกาส (Opportunity) กาํหนดและประเมินทางเลือก รวมถึงเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม เพื่อ
จดัการกบัปัญหาหรือโอกาสท่ีเกิดข้ึน 
  วิรัช  สงวนวงศว์าน (2551: 67) ใหค้วามหมายวา่  การตดัสินใจ (Decision) คือ การ
เลือกทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงในทางเลือกท่ีมีอยูต่ ั้งแต่สองทางข้ึนไป ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์าร
ตอ้งตดัสินใจเสมอ 
  วิลเล่ียม(William,1964  อา้งถึงใน วิเชียร  วิทยอุดม 2549: 277)  ใหค้วามหมายของ
การตดัสินใจวา่ การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกทางเลือกปฏิบติัซ่ึงมีอยูห่ลายทางเพ่ือไปสู่
เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
  กริฟฟิธ (Griffiths,1959  อา้งถึงใน  ธร  สุนทรายทุธ 2550: 83) ใหค้วามหมายของ
การตดัสินใจว่าการตดัสินใจเป็นกระบวนการรวบรวมแนวความคิดและการปฏิบติั เพื่อให้เกิด
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สภาวะแห่งการสั่งการท่ีจะนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย  ทั้งส่วนตน
และสงัคมหรือองคก์ารตามท่ีกาํหนดเอาไว ้
  กรีนเบิร์กและบารอน (Greenberg and Baron,2003: 358 อา้งถึงใน พิบูล ทีปะปาล 
2550: 110) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “การตดัสินใจ เป็นกระบวนการของการเลือกกระทาํจากหลายๆ
ทางเลือก” 
  บาร์นาร์ด(Barnard,1939  อา้งถึงใน  จนัทรานี  สงวนนาม 2551: 212) ให้
ความหมายของการตดัสินใจว่า “การตดัสินใจ เป็นกระบวนการทางตรรกวิทยาในการพิจารณา 
วิเคราะห์ และคดัทางเลือกจากทางเลือกต่างๆ โดยอาศยัเหตุผลและความเป็นจริงเก่ียวกบัทางเลือก
เหล่านั้น” 
  ฮอยและมิสเกล(Hoy and Miskel,2001 อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าวี 2551: 158) ให้
ความหมายวา่ การตดัสินใจ คือการตกลงใจท่ีผูบ้ริหารตดัสินว่าจะทาํการหรือละเวน้การกระทาํใดๆ 
การตดัสินใจเป็นความรับผดิชอบหลกัของนกับริหารทุกคน และเป็นกระบวนการท่ีการตดัสินใจจะ
ไดรั้บการปฏิบติั กระบวนการตดัสินใจจะไม่ส้ินสุดจนกว่าการตดัสินใจจะไดรั้บการดาํเนินการ
ปฏิบติัเป็นท่ีเรียบร้อย 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การตดัสินใจหมายถึง เป็นกระบวนการในการเลือกจาก
ตวัเลือกต่างๆ เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัท่ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจในการตดัสินใจ   รวมถึงเลือกทางเลือก
ท่ีเหมาะสม เพื่อจดัการกบัปัญหาหรือโอกาสท่ีเกิดข้ึน 
 2.2  ขอบเขตของการตัดสินใจ  
 ประยรู ศรีประสาธน์(2549: 224-225) กล่าวถึงขอบเขตการตดัสินใจไวด้งัน้ี 
  การตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลยดึหลกัความเป็นเหตุผลอยา่งสมบูรณ์ โดยใชว้ิธีการท่ี
เสาะหาและวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหาทางเลือกท่ีจะทาํ ให้บรรลุจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคอ์ยา่งสูง
สุดแต่การตดัสินใจน้ีค่อนขา้งจะเป็นอุดมคติท่ีเน้นความเป็นเหตุผลตามหลกัเกณฑ์เป็นประการ
สาํคญัซ่ึงไม่มีการตดัสินใจใดท่ีจะหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ั้งหมด   
  การตดัสินใจโดยอาศยัพื้นฐานทางกฎหมาย เป็นแนวทางพิจารณาตดัสินใจ
ทางการบริหารท่ีพยายามใชว้ิธีการทางกฎหมายเพ่ือให้แต่ละคนหรือกลุ่มบุคคล ตลอดจนองคก์าร
เกิดความมัน่ใจวา่ไดป้ฏิบติัไปดว้ยความชอบธรรมและไม่มีส่วนใดท่ีก่อใหเ้กิดผลในทางไม่ดีแก่ตน
ภายหลงั การตดัสินใจโดยอาศยัแนวทางกฎหมายเป็นวิธีการสําคญัในการตดัสินใจสั่งการทาง
บริหารในเร่ืองเก่ียวกบันโยบาย กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั การบริหารบุคลากร การจดัหรือยติุการให้
สวสัดิการและผลประโยชน์ตอบแทนต่างๆแก่บุคลากร                                                                               
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  ภารดี  อนนัตน์าวี  (2551: 160)  กล่าวว่า ผูต้ดัสินใจมองขอบข่ายออกไดเ้ป็น 2 
ประการคือ 
  1. การตดัสินใจสั่งการโดยอาศยัขอบข่ายทางกฎหมาย (The Legal Framework)  
ผูบ้ริหารเม่ือเขา้รับงาน จาํเป็นตอ้งศึกษากฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัให้ละเอียดถ่องแท ้เพ่ือช่วย
ให้การตดัสินใจไดถู้กตอ้งและรวดเร็วข้ึน และตอ้งระมดัระวงัการเปล่ียนแปลงของระเบียบปฏิบติั
และกฎหมาย ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาใหท้นัเหตุการณ์ 
  2. การตดัสินใจจะตอ้งคาํนึงถึงความเสมอภาคการเคารพในสิทธิเสรีภาพของ
บุคคล จริยธรรมท่ีสร้างข้ึนในชุมชน ความรู้สึกแนวความเช่ือถือและความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เป็น
เกณฑพ์ิจารณาก่อนการตดัสินใจ ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมท่ียดึถือก็เป็นอีกประการ
หน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสัง่การ  
  สรุปไดว้า่  ขอบเขตของการตดัสินใจผูบ้ริหารจะทาํการตดัสินใจตอ้งพิจารณาก่อน
การตดัสินใจจะตอ้งยึดหลกัความเป็นเหตุเป็นผลโดยคาํนึงถึงความเสมอภาคการเคารพในสิทธิ
เสรีภาพของบุคคลขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม โดยอาศยัขอบข่ายทางกฎหมายและการ
ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผลยดึหลกัความเป็นเหตุผลอยา่งสมบูรณ์ในสังคมเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายและ
วตัถุประสงคข์องการตดัสินใจ 
 2.3  ประเภทของการตัดสินใจ                                                            
  การตดัสินใจปัญหาต่างๆ ในองคก์ารมีมากมายแตกต่างกนัตามประเภทของปัญหา 
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายประเภทของการตดัสินใจ อาทิเช่น 
  วิชยั  โถสุวรรณจินดา (2535: 185-186) และแบ่งประเภทการตดัสินใจออกเป็น 3 
ประเภทดงัน้ีคือ 
  1. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีแน่นอน  เป็นการตดัสินใจท่ีผูต้ดัสินใจมี
ขอ้มูลหรือขอ้เท็จจริงชัดเจน  สามารถคาดการณ์ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนไดแ้น่นอน  กรณีดงักล่าวการ
ตดัสินใจจะพยายามเลือกทางเลือกท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด 
  2. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียง  เป็นการตดัสินใจท่ีมีความแน่นอนนอ้ย
กว่าขอ้ท่ี(1)  แต่ยงัพอคาดการณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนไดบ้า้ง  แต่ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากทางเลือกท่ีพิจารณามี
ความแตกต่างกนัอนัเน่ืองมาจากความไม่แน่นอนของปัจจยัและสถานการณ์ 
  3. การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน  เป็นการตดัสินใจท่ีผูต้ดัสินใจมี
ขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงไม่ชดัเจน  ไม่สามารถคาดการณ์ผลท่ีจะเกิดข้ึนของแต่ละทางเลือกได ้ เพราะ
มีปัจจยัท่ีควบคุมได ้ ผูต้ดัสินใจจึงไม่อาจหาทางเลือกท่ีให้ประโยชน์สูงสุดได ้ จาํตอ้งใชดุ้ลพินิจ
วิจารญาณและประสบการณ์ช่วยการพิจารณา 
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พิบูล ทีปะปาล (2550: 116-117) ไดแ้ยกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ีคือ 
  1. การตดัสินใจท่ีมีโปรแกรมกาํหนดไว ้ (Programmed Decisions) เป็นการ
ตดัสินใจปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆ ซํ้ าๆ ซากๆ ในการปฏิบติังานประจาํวนั ซ่ึงสามารถกาํหนด
แนวทางในการตดัสินใจล่วงหน้าเป็นสูตรสําเร็จในการตดัสินใจไวไ้ด ้เน่ืองจากปัญหามีรูปแบบ
โครงสร้างชดัเจน การตดัสินใจตามโปรแกรมท่ีกาํหนดไวล่้วงหน้า จึงช่วยให้ผูบ้ริการสะดวกต่อ
การปฏิบติั คือยดึถือการตดัสินใจรูปแบบเดิมท่ีเคยใชต้ดัสินใจมาก่อนเป็นหลกั 
  2. การตดัสินใจท่ีไม่มีโปรแกรมกาํหนดไว ้(Nonprogrammed  Decision) เป็นการ
ตดัสินใจท่ีไม่มีแนวทางแกปั้ญหาสาํเร็จรูป นัน่คือ ผูต้ดัสินใจตอ้งเผชิญกบัปัญหาสถานการณ์ใหม่ท่ี
ไม่เคยตดัสินใจมาก่อน ดงันั้นการตดัสินใจลกัษณะน้ีจึงไม่สามารถกาํหนดโปรแกรมไวล่้วงหนา้ได ้
เช่นการตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทัอ่ืนดีหรือไม่ หรือการตดัสินใจเพ่ือกาํหนดวิธีการปรับ
โครงสร้างองคก์ารใหม่ เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  
  3.การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision) เป็นรูปแบบการตดัสินใจไม่มี
โปรแกรมกําหนดไว้ล่วงหน้าเช่นเดียวกัน  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เป็นการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริหารระดบัสูงของบริษทั(high-level executives) เพื่อกาํหนดทิศทางหรือแนว
ทางการปฏิบติังานระยะยาวใหก้บัองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปรัชญาหรือพนัธกิจ (philosophy 
or mission) ขององคก์าร 
  เฮอร์เบริก  ไซมอน  (Herbert Simon  อา้งถึงใน วิเชียร  วิทยอุดม 2549: 278) 
จาํแนกวิธีการใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ในการตดัสินในออกไดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
  1. การตดัสินใจตามโปรแกรมท่ีสร้างไวแ้ลว้(Programmed Decision) เป็นการ
ตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนอยูเ่ป็นประจาํและใชก้บัสภาวะท่ีเกิดข้ึนบ่อยๆ  
  2.การตดัสินใจแบบไม่มีโปรแกรมรองรับ(Non Programmed Decision) เป็นการ
ตดัสินใจในขั้นตอนเดียวมีโครงสร้างท่ีนอ้ยกว่าการตดัสินใจแบบแรก  ใชเ้ม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่
คาดคิดเกิดข้ึนและมีผลกระทบท่ีรุนแรงและมีความซบัซอ้นมาก และตอ้งการความเร่งด่วนในการ
ตดัสินใจ เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่เคยเกิดข้ึน 
  เจอรัลด ์ แอล  อบัเบน  และลาร์ลี  ดบับลิว  ฮิวส์ (Jerald L. Ubben  and  Larry W. 
Hughes,1987 อา้งถึงใน  ประยรู  ศรีประสานธน์ 2549:  207)  แบ่งการตดัสินใจออกเป็น 2 ประเภท
คือ 
  1. การตดัสินใจท่ีมีโครงสร้างกาํหนดไว ้ (structured  decision  settings)  เป็นการ
ตดัสินใจเก่ียวกบังานประจาํและเร่ืองท่ีเกิดข้ึนเสมอ 
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  2. การตดัสินใจท่ีมีทางเลือกหลายทางหรือไม่มีโครงสร้างท่ีกาํหนดไวห้รือการ
ตดัสินใจเร่ืองใหม่ๆ  (multi-alternative,  unstructured  and  innovative  decision  settings) 
   กล่าวโดยสรุป ประเภทการตดัสินใจจดัเป็นประเภทไดห้ลายประเภทไดแ้ก่ การ
ตดัสินใจแบบมีแบบแผน การตดัสินใจแบบไม่มีแบบแผน การตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ท่ีเส่ียง
และมีความท่ีไม่แน่นอน และการตดัสินใจดว้ยวิธีการใชภ้าษาคอมพิวเตอร์ในการตดัสินใจ เป็นตน้ 
 2.4  กระบวนการตัดสินใจ 
  กระบวนการตดัสินใจท่ีดีควรมีขั้นตอนในการตดัสินใจ  เพ่ือเป็นเคร่ืองมือช่วยให้
การตดัสินใจมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพราะกระบวนการตดัสินใจจะส่งผลต่อความรอบคอบรวดเร็ว
ชัดเจนหรือคุณภาพท่ีดีการตัดสินใจซ่ึงในเร่ืองของกระบวนการขั้นตอนการตัดสินใจนั้ น  มี
นกัวิชาการใหไ้ดท้รรศนะและลาํดบัการตดัสินใจไวด้งัน้ี       
  พิบูล ทีปะปาล (2550: 110-111) ไดแ้บ่งกระบวนการตดัสินใจท่ีมีเหตุผล
ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนดงัน้ีคือ 
  1.  กาํหนดปัญหา (Define the Problem) เป็นงานขั้นแรกในกระบวนการตดัสินใจ
คือจะตอ้งกาํหนดให้ชัดเจนว่าปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจคืออะไร ปกติปัญหาจะเกิดข้ึนเม่ือมีความ
แตกต่างเกิดข้ึนระหว่างสภาวะท่ีเป็นอยู่ (existing state) กบัสภาวะท่ีปรารถนาอยากให้เป็นไป
(desired state) 
  2. กาํหนดเกณฑก์ารตดัสินใจ (Identify the Decision Criteria) ภายหลงัจาก
กาํหนดปัญหาแลว้  ในขั้นน้ีผูต้ดัสินใจจาํเป็นจะตอ้งกาํหนดเกณฑก์ารตดัสินใจ ซ่ึงจะมีความสาํคญั
ในการแกปั้ญหานั้น ซ่ึงจะตอ้งระบุใหช้ดัเจน  
  3. กาํหนดนํ้ าหนกัเกณฑก์ารตดัสินใจ (Allocate Weights to the Criteria) เกณฑ์
การตดัสินใจมีความสาํคญัไม่เท่ากนั ดงันั้นในขั้นท่ี  3 น้ี ผูต้ดัสินใจตอ้งตอ้งใหน้ํ้ าหนกัความสาํคญั
ตามลาํดบัความสาํคญัซ่ึงไม่เท่ากนั 
  4. กาํหนดทางเลือก (Develop the Alternatives) ในขั้นท่ี 4 น้ี ผูท้าํการตดัสินใจ
จะตอ้งกาํหนดทางเลือกท่ีเป็นไปได ้เพื่อสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 
  5. ประเมินทางเลือก (Evaluate the Alternatives) ในขั้นน้ีผูต้ดัสินใจจะตอ้ง
วิเคราะห์และประเมินทางเลือกแต่ละทาง โดยพิจารณาจากคะแนนท่ีไดจ้ากเกณฑ์การตดัสินใจ 
พิจารณาจุดดีจุดเด่นและจุดอ่อนแต่ละทางเลือก แลว้นาํมาเปรียบเทียบกนั 
  6. เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the Best Alternative) ตดัสินใจเลือกจาก
ทางเลือกท่ีไดค้ะแนนสูงสุด 
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  สมยศ นาวีการ(2550: 96-97) ไดแ้บ่งกระบวนการตดัสินใจว่าเป็นขั้นบนัไดบา้น 
ไว ้6 ขั้นดงัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 การกาํหนดเป้าหมายของเราอยา่งชดัเจน 
  ขั้นตอนแรกของการตดัสินใจ คือ การกาํหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน แต่กระนั้น
ความสาํคญัของขั้นตอนน้ีมกัจะถูกมองขา้มไป  
  ขั้นท่ี 2 การพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของเรา 
  ขั้นตอนท่ีสองของการตดัสินใจ คือการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชเ้ม่ือมีการเปรียบเทียบ
ระหวา่งทางเลือกการเปล่ียนแปลงผลดีแลผลเสียของแต่ละทางเลือกจะยุง่ยาก ถา้เราไม่มีความเขา้ใจ
ผลสาํเร็จท่ีตอ้งการ 
  ขั้นท่ี 3 การสร้างทางเลือก 
  ข้ึนอยู่กับชนิดของการตดัสินใจ การคน้หาวิธีการเพื่อบรรลุเป้าหมายจะยุ่งยาก
แตกต่างกนั ตวัอย่าง เช่น การเลือกอุปกรณ์ หรือการเลือกบุคคลเพื่อบรรจุลงในตาํแหน่งว่าง  หรือ
การเลือกทาํเลของหน่วยงานหรือโรงงานใหม่ตอ้งมีการใชแ้หล่งขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
พิจารณาวา่ทางเลือกอยูท่ี่ตรงไหน  
  ขั้นท่ี 4 การเปรียบเทียบทางเลือกและการตดัสินใจ 
  ขั้นตอนท่ีส่ี คือ การเปรียบเทียบระหว่างทางเลือกต่างๆและปัจจยัต่างๆ ท่ีกาํหนด
ไวก่้อนหนา้น้ี ส่ิงเหล่าน้ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่แต่ละทางเลือกตอบสนองความพอใจปัจจยัท่ีถูกพิจารณา
ว่าสําคญัมากน้อยแค่ไหน ทางเลือกไหนไม่สามารถตอบสนองความพอใจปัจจยัท่ีเราพิจารณาว่า
สาํคญัท่ีสุดแลว้ทางเลือกนั้นสามารถตดัออกไปไดใ้นทนัที 
   ขั้นท่ี 5 การเสนอขอ้เสนอแนะ 
  เราตอ้งพิจารณาวิธีการเสนอขอ้เสนอแนะของเราอยา่งเหมาะสมท่ีสุดไม่ว่าจะเป็น
ทางการหรือไม่เป็นทางการไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือวาจา แนวทางจะเหมือนกนั และตอ้ง
ดาํเนินตามแนวทางเหล่าน้ี ถา้เราตอ้งการใหข้อ้เสนอแนะของเราเป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน 
  ขั้นท่ี 6 การวางแผนปฏิบติั 
  การวางแผนเพื่อการปฏิบัติเป็นส่ิงสําคัญ เราต้องทําให้การตัดสินใจท่ีดีได้
กลายเป็นการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิผล แผนงานเพื่อการปฏิบติัจะแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัชนิดของการ
ตัดสินใจ ตั้ งแต่รายการตรวจสอบส่ิงท่ีต้องกระทําอย่างสั้ นๆไปจนถึงแผนงานท่ีต้องมีการ
ประสานงานระหวา่งบุคคลหลายคน 
  ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์(2551: 142-144) กล่าวไวว้่ากระบวนการตดัสินใจ
ประกอบดว้ยขั้นตอน 5 ขั้นตอนคือ 
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  1. ตระหนกัถึงปัญหา (Problem Awareness) ผูบ้ริหารจะรับรู้ถึงปัญหาหรือโอกาส
ขององคก์าร โดยปัญหานั้นอาจเกิดข้ึนโดยตรงหรือตอ้งพิจารณาจากสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงผูบ้ริหาร
สามารถพิจารณาวา่การดาํเนินงานขององคก์ารอาจจะเกิดปัญหา 
  2. นิยามปัญหา (Problem Definition) กาํหนดขอบเขตของปัญหาใหช้ดัเจน เพื่อให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบขอบเขต สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาไดอ้ย่าง
ชดัเจนและตรงประเด็น มิเช่นนั้นภาพของปัญหาก็อาจฟุ้งกระจาย ทาํให้ไม่สามารถศึกษาและทาํ
ความเขา้ใจสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงได ้ 
  3. ตดัสินใจ (Decision Making) เป็นขั้นตอนสาํคญัในการเลือกผลลพัธ์ท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงกาํหนดความถูกตอ้งและความสําเร็จในการนาํผลการตดัสินใจไปปฏิบติั โดยผูต้ดัสินใจจะทาํ
ตาม 
  4. ปฏิบติัตามแผน (Action Plan Implementation) นาํทางเลือกท่ีเลือกไวไ้ป
วางแผนและดาํเนินการปฏิบติัให้เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการจดัสรรบุคลากรและทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม  
  5. ประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการตดัสินใจแกปั้ญหา โดย
ผูบ้ริหารจะทาํการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อทาํการปรับปรุงการ
ดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบัแผนการและสถานการณ์ในขณะนั้น ตลอดจนทาํการปรับปรุงให้การ
ดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  ปีเตอร์  ดรักเกอร์ (Peter  Drucker, อา้งถึงใน  ศิริพงษ ์ เศาภายน 2548: 156) ได้
เสนอกระบวนการตดัสินใจ เป็น 6 ขั้นตอน คือ 

1. ใหค้าํนิยามปัญหา 
2. วิเคราะห์ปัญหา 
3. พฒันาแนวทางแกปั้ญหา 
4. ตดัสินใจเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด 
5. แปลงการตดัสินใจไปสู่การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผล 
6. ติดตามและวดัผลลพัธ์   

  สรุปได้ว่า  กระบวนการตัดสินใจจะเก่ียวข้องกับการกําหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ของเร่ืองท่ีจะตดัสินใจ  การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งการวิเคราะห์และการแปล
ความหมายของขอ้มูล  การประเมินคุณค่าของทางเลือกดว้ยเหตุผลการเลือกทางท่ีดีและตรงตาม
เป้าหมาย 
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 2.5 พฤติกรรมการตัดสินใจ 
  ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551: 145) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการตดัสินใจ
ว่าพฤติกรรมการตดัสินใจของคนโดยทัว่ไปท่ีไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรมในแง่มุมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสถานการณ์แวดลอ้มหลายระดบั ประกอบดว้ย 

  1.  นิสัย (Habit) หมายถึงคนเราจะตดัสินใจหรือเลือกทางปฏิบติัตามท่ีไดเ้คย
ปฏิบติัมาจนชินหรืออาจจะกล่าวไดว้่าเป็นไปโดยอตัโนมติั เพราะเคยไดก้ระทาํส่ิงนั้นมาแลว้ และ
ไดผ้ลดีจนกลายเป็นประสบการณ์ ซ่ึงคนส่วนใหญ่จะทาํการตดัสินใจในลกัษณะน้ีมาก 

  2.  การแกปั้ญหา (Problem Solving) เป็นพฤติกรรมการตดัสินใจในระดบัท่ีสอง
เก่ียวกบัสถานการณ์แวดลอ้ม โดยพยายามนาํวิธีการแกปั้ญหาท่ีเคยใชแ้ลว้ไดผ้ลสําเร็จมาใช้กบั
ปัญหาใหม่ในสถานการณ์ใหม่ ซ่ึงส่ิงท่ีไดคื้อแนวทางการปฏิบติั โดยมิไดท้าํโดยนิสัย แต่เกิดจาก
การสะสมข้ึนจนเป็นพฤติกรรมใหม่ 

  3.  การสร้างสรรค์ (Creativity) เน่ืองจากไม่สามารถนําประสบการณ์มาใช้
แกปั้ญหาไดทุ้กเร่ืองทุกสถานการณ์ จึงจาํเป็นตอ้งหาทางใหม่ พฤติกรรมการตดัสินใจจึงตอ้งเกิด
ควบคู่กับความคิดออกมาได้อย่างทนัทีทนัใด ซ่ึงเป็นเร่ืองของความหยัง่รู้ภายในตวับุคคลนั้ น 
(Insight) หรือจากกลุ่มทาํงานช่วยกนัระดมสมอง (Brainstorming) ดว้ยการลองผิดลองถูก เพื่อ
เรียนรู้จากความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนและจะไดไ้ม่ทาํอีก ทาํใหมี้ประสบการณ์เพิ่มข้ึน สามารถท่ี
จะแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  2.1  สถานการณ์แวดลอ้มเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 

 
ท่ีมา: ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ พฤติกรรมองคก์าร  กรุงเทพมหานคร  วี.พร้ินท ์(1991) จาํกดั 2551 

 

นิสยั 

การสร้างสรรค ์ การแกปั้ญหา 
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  แทนเนนบวม และชมิดท ์(Tannenbaum & Schmid,1958 อา้งถึงในสุโขทยัธรร
มาธิราช 2536: 164) ไดเ้สนอพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารมีลกัษณะของความต่อเน่ือง
ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารกบัความเป็นอิสระของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยไดจ้าํแนกพฤติกรรม
ของผูน้าํออกเป็น 7 แบบคือ 
  1) ผูบ้ริหารตดัสินใจเองแลว้แจง้ใหท้ราบ 
  2) ผูบ้ริหารตดัสินใจแลว้เกล้ียกล่อมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับการตดัสินใจ 
  3) ผูบ้ริหารตดัสินใจแลว้ขอความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่ไม่เปล่ียนแปลง
การตดัสินใจ 
  4) ผูบ้ริหารตดัสินใจแลว้ขอความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้อาจ
เปล่ียนแปลงการตดัสินใจ 
  5) ผูบ้ริหารเสนอปัญหาแลว้ขอคาํแนะนาํ หรือความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
แลว้นาํมาพิจารณาตดัสินใจ 
  6) ผูบ้ริหารเสนอปัญหาแลว้ขอคาํแนะนาํ หรือความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
แลว้นาํมาพิจารณาตดัสินใจ 
  7) ผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัตดัสินใจภายในขอบเขตท่ีกาํหนด 
วิธีการตดัสินใจอีกแบบหน่ึงท่ีผูว้ิจยันาํมาใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือพฤติกรรมการตดัสินใจของ 
  วรูมและเยตตนั(Vroom & Yetton, อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าวี 2551: 169-170)  
ไดพ้ฒันารูปแบบการตดัสินใจท่ีจะให้ประสบความสําเร็จ ทั้งในดา้นคุณภาพการตดัสินใจ การ
ยอมรับการตดัสินใจ และช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 
  1.  ประสิทธิผลของการตดัสินใจ การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิผลหรือมีความเป็นไป
ไดจ้ะตอ้งพิจารณา 3 ประเดน็คือ 

1)  คุณภาพการตดัสินใจ ปัญหาท่ีแตกต่างกนักอ็าจใชคุ้ณภาพในการตดัสินใจท่ี
แตกต่างกนัปัญหาบางอย่างตอ้งการคุณภาพการตดัสินใจระดบัสูง แต่บางอย่างเป็นคุณภาพการ
ตดัสินใจระดบัตํ่าแต่อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจะทาํให้การตดัสินใจมีคุณภาพ
มากกวา่ 

2)  การยอมรับการตัดสินใจ  การตัดสินใจต้องได้รับการยอมรับจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูซ่ึ้งจะตอ้งนาํการตดัสินใจไปปฏิบติั การให้มีส่วนร่วมในการปฏิบติั ก็จะเป็น
แนวทางท่ีก่อใหเ้กิดการยอมรับได ้
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3)  ความเหมาะสมของช่วงเวลา สถานการณ์ท่ีถูกจาํกดัดว้ยช่วงเวลาอาจะตอ้ง
ใชก้ารตดัสินใจโดยผูน้าํ แต่ถา้มีช่วงเวลายาวพอท่ีจะพฒันาทกัษะและความสามารถของบุคคล การ
เลือกการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วมจะเกิดประโยชน์มากกวา่ 
  2.  แบบของการตดัสินใจ 

วรูมและเยตตนั(Vroom & Yetton,1973) ไดอ้ธิบายถึงการตดัสินใจ 5 แบบ 
ไดแ้ก่ 

- แบบอตัตราธิปไตย(Autocratic) 2 แบบ 
- แบบปรึกษาหารือ(Consultative) 2 แบบ 
- แบบตดัสินใจโดยกลุ่ม(Group) 1 แบบ 
กาํหนดตั้งแต่แบบเผด็จการสูงสุดจนถึงการมีส่วนร่วม มีสัญลกัษณ์ A เป็น

ลกัษณะเผด็จการ C เป็นการใหค้าํปรึกษาและแนะนาํ และ G เป็นการตดัสินใจโดยกลุ่ม โดยมีเลข
โรมนักาํกบัแสดงนํ้าหนกัมากนอ้ยดงัน้ี 

1) ผูบ้ริหารตดัสินใจดว้ยตนเองโดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยู่หรือแบบอตัตราธิปไตย
(Autocratic I หรือ AI) เป็นรูปแบบท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจโดยไม่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเลย ซ่ึงผูบ้ริหารจะตัดสินใจโดยการแก้ปัญหา หรือตัดสินใจเองด้วยขอ้มูลท่ีมีอยู่ใน
ขณะนั้นซ่ึงเป็นแบบ AI  ผูบ้ริหารใชว้ิธีการแกปั้ญหาหรือการตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยใชข้อ้มูลท่ีมี
อยูใ่นขณะนั้น 

2) ผูบ้ริหารตดัสินใจดว้ยตนเองโดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ
แบบอตัตราธิปไตย 2 (Autocratic II หรือ AII) เป็นรูปแบบท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจโดยให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจน้อย  ซ่ึงผู ้บ ริหารจะหาข้อมูลท่ีจํา เ ป็นจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยอาจบอกหรือไม่บอกปัญหากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาขณะถามขอ้มูล แลว้ตดัสินใจ
แกปั้ญหาเอง บทบาทของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีเพียงให้ข่าวสารท่ีจาํเป็นในการตดัสินใจเท่านั้นไม่ได้
คิด หรือประเมินทางเลือกเพื่อแกปั้ญหาซ่ึงเป็นแบบ AII ผูบ้ริหารใชว้ิธีการรับขอ้มูลท่ีจาํเป็นจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและตดัสินใจ ดว้ยตนเองโดยไม่แจง้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงปัญหาท่ีกาํลงั
ตดัสินใจ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีบทบาทท่ีจะกาํหนดปัญหา สร้างหรือประเมินทางเลือก 

3) ผูบ้ริหารปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคลแลว้ตดัสินใจเองหรือ
แบบปรึกษาหารือ 1 (Consultative I หรือ CI) เป็นรูปแบบท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจโดยให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจปานกลาง  ซ่ึงผู ้บริหารจะปรึกษาปัญหากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเห็นว่าเหมาะสมและเป็นส่วนตวัแยกฟังความคิดเห็น และคาํแนะนาํจากแต่คน
แลว้ตดัสินใจเอง โดยอาจใชห้รือไม่ใชค้วามคิดเห็นและคาํแนะนาํจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ไดซ่ึ้งเป็น
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แบบ CI ผูบ้ริหารบอกถึงปัญหาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเก่ียวขอ้งบางคนทราบ เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ โดยไม่สอบถามเป็นกลุ่ม จากนั้นจึงตดัสินใจ ซ่ึงอาจเป็นการตดัสินใจท่ี
สะทอ้นหรือไม่สะทอ้นความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชากไ็ด ้

4) ผูบ้ริหารปรึกษากบัผูใ้ตผู้บ้งัคบับญัชาเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง หรือแบบ
ปรึกษาหารือ 2 (Consultative II หรือ CII) เป็นรูปแบบท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจ โดยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจมาก ซ่ึงผูบ้ริหารจะปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกลุ่มรวบรวมความคิด
และคาํแนะนํามาพิจารณาแลว้ตดัสินใจเอง โดยอาจใช้หรือไม่ใช้ความเห็นและคาํแนะนําของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ไดซ่ึ้งเป็นแบบ CII ผูบ้ริหารบอกถึงปัญหาให้กบักลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
สอบถามความคิดเห็นจากนั้นจึงตดัสินใจซ่ึงอาจเป็นการตดัสินใจท่ีสะทอ้นหรือไม่สะทอ้นความ
คิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบัชากไ็ด ้

5) ผูบ้ริหารร่วมกนัปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกลุ่ม แลว้ร่วมกนัตดัสินใจ
หรือแบบกลุ่ม(Group หรือ GII) เป็นรูปแบบท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจโดยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจมากท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริหารจะบอกปัญหากบักลุ่มแลว้ร่วมกนัหาทางเลือก และประเมิน
ทางเลือกโดยพยายามให้ไดข้อ้ยุติเพื่อการแกไ้ขร่วมกนั ทั้งน้ีบทบาทของผูน้าํเป็นประธานของท่ี
ประชุมให้การอภิปรายเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และตรงประเด็น นาํประเด็นท่ีสาํคญัมาอภิปราย 
ผูบ้ริหารอาจใช้ขอ้มูลหรือแสดงความคิด แต่ไม่บงัคบัให้กลุ่มตอ้งยอมรับวิธีแก้ปัญหาของตน 
ผูบ้ริหารเต็มใจท่ีจะรับการตดัสินใจของกลุ่มและนําการตดัสินใจนั้นไปปฏิบติัซ่ึงเป็นแบบ GII 
ผูบ้ริหารบอกถึงปัญหาใหก้บักลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัสร้างและประเมินทางเลือก และพยายาม 
ท่ีจะให้ความเห็นพอ้งในการแกปั้ญหา บทบาทของผูบ้ริหารจะเป็นประธานผูป้ระสานให้เกิดการ
อภิปรายและรักษาให้อยู่ในประเด็นปัญหาและสร้างความมัน่ใจว่าประเด็นสําคญัๆได้รับการ
อภิปรายอาจเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลและเสนอความคิดเห็นโดยไม่พยายามให้กลุ่มตอ้งยอมรับแนวทางของ
ตน และเต็มใจยอมรับและดาํเนินการแก้ไขปัญหาตามท่ีได้รับการสนับสนุนจากทั้ งกลุ่ม ส่วน
สถานการณ์ในการตดัสินใจแกปั้ญหาหรือการตดัสินใจ มีแตกต่างกนั 7 สถานการณ์ 

คาํถาม A – ปัญหาตอ้งการการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพหรือไม่ 
คาํถาม B – ท่านมีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะตดัสินใจอยา่งมีคุณภาพสูงหรือไม่ 
คาํถาม C – ปัญหามีโครงสร้างหรือไม่ 
คาํถาม D – การยอมรับการตดัสินใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความสาํคญัต่อการ

นาํไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
คาํถาม E – ถา้ท่านตดัสินใจเองแลว้พอจะมัน่ใจไดห้รือไม่ว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

จะยอมรับ 



 26

คาํถาม F – ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีเป้าหมายเหมือนกบัองคก์ารในการแกปั้ญหาน้ี
หรือไม่ 

คาํถาม G - เม่ือตดัสินใจแลว้จะมีความขดัแยง้ระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือไม่
เม่ือนาํปัญหามารวมกบัสถานการณ์ท่ีต่างกนั 7 สถานการณ์ ซ่ึงแต่ละสถานการณ์จะตอบว่าใช่หรือ
ไม่ใช่ จะเกิดตน้ไมข้องการตดัสินใจ(Decision Tree) ซ่ึงจะสรุปวา่จะตดัสินใจแบบใดดงัภาพน้ี   

 
A         B         C        D         E         F         G 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิตน้ไมก้ารตดัสินใจของ วรูมและเยตตนั(Vroom & Yetton) 
 
ท่ีมา: วนัชยั บุญทอง (2542)  “แบบการตดัสินใจของศึกษาธิการอาํเภอในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ” 

ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
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  ทฤษฎีของวรูมและเยตตนั(Vroom & Yetton) เป็นการศึกษารูปแบบของการ
ตดัสินใจของผูน้าํว่า แบบการตดัสินใจแบบใด จะส่งผลต่อการปฏิบติังานของกลุ่มผูต้าม ทฤษฎีน้ีมี
แนวคิดว่าการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูต้ามจะมาให้คุณภาพของการตดัสินใจ(Decision 
Quality)ดีข้ึนและการยอมรับในการตดัสินใจ(Decision Acceptance)ของผูต้ามมากข้ึนดว้ยแบบการ
ตดัสินใจ 5 แบบของผูน้าํไดแ้ก่ 
  แบบท่ี 1 ผูน้าํตดัสินใจเองดว้ยขอ้มูลของผูน้าํท่ีมี (AI) 
  แบบท่ี 2 ผูน้าํตดัสินใจเองดว้ยขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูต้าม (AII) 
  แบบท่ี 3 ผูน้าํตดัสินใจเองโดยปรึกษาผูต้ามเป็นรายบุคคล (CI) 
  แบบท่ี 4 ผูน้าํตดัสินใจเองโดยปรึกษาผูต้ามเป็นกลุ่ม (CII) 
  แบบท่ี 5 ผูน้าํกบักลุ่มผูต้ามร่วมกนัตดัสินใจ (GI) 
จากแนวคิดดงักล่าว สรุปไดว้า่แบบของการตดัสินใจ แบ่งออกไดห้ลายลกัษณะดงัน้ี 
  1) แบ่งตามผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจ แบ่งออกเป็น 3 แบบไดแ้ก่ การตดัสินใจ
โดยบญัชา หรือคาํสั่งของผูมี้อาํนาจเหนือว่า การตดัสินใจโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอข้ึนมาและการ
ตดัสินใจท่ีเกิดจากความคิดริเร่ิมของผูบ้ริหารเอง 
  2) แบ่งตามการใชเ้หตุผล แบ่งออกเป็น 2 แบบไดแ้ก่ การตดัสินใจโดยใชส้ามญั
สาํนึกและการตดัสินใจโดยใชเ้หตุผล 
  3) แบ่งตามการตระเตรียม แบ่งออกเป็น 2 แบบได้แก่ การตดัสินใจท่ีได้มีการ
ตระเตรียมกนัมาก่อนล่วงหนา้ และการตดัสินใจท่ีไม่ไดต้ระเตรียมมาก่อนล่วงหนา้ 
  4) แบ่งตามการมุ่งผลลพัธ์ และการมุ่งกระบวนการแบ่งออกเป็น 2 แบบไดแ้ก่ การ
ตดัสินใจท่ีมุ่งผลลพัธ์ และการตดัสินใจท่ีมุ่งกระบวนการ 
  5) แบ่งตามสถานการณ์ แบ่งออกเป็น 5 แบบ ไดแ้ก่ การตดัสินใจ โดยใชข้อ้มูล
ของตนเอง ตดัสินใจโดยไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปรึกษาหารือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เป็นรายบุคคล แลว้ตดัสินใจปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจและร่วมปรึกษากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกลุ่มแลว้ร่วมกนัตดัสินใจ 
  เม่ือนาํทฤษฎีการตดัสินใจตามสถานการณ์ของ วรูม และเยตตนั ไปใชก้บัผูบ้ริหาร
โรงเรียน จะไดแ้บบการตดัสินใจดงัน้ี 
  ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับปรุงขอ้ความแบบในการตดัสินใจท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีมี 5 แบบคือ 
  แบบท่ี 1 ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ และตดัสินใจเอง 
  แบบท่ี 2 ผูบ้ริหารหาขอ้มูลจากครูอาจารยใ์นโรงเรียน ก่อนแลว้ตดัสินใจเอง 
  แบบท่ี 3 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นรายบุคคลแลว้ตดัสินใจเอง 
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  แบบท่ี 4 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง 
  แบบท่ี 5 ผูบ้ริหารใหค้รูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
  จากแนวคิดในการตดัสินใจตามแนวคิดของนกัวิชาการบริหารดงักล่าว ผูว้ิจยัเห็น
ว่าแนวคิด ของวรูมและเยตตนั(Vroom & Yetton,1973)เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัสภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาจึงกาํหนดเป็นกรอบในการวิจยัคร้ังน้ี 
 2.6  หลักในการตัดสินใจที่ดี  ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของหลกัในการตดัสินใจท่ีดีไว้
มากมาย อาทิเช่น ธงชยั  สันติวงษ ์(2537: 212) การตดัสินใจต่างๆจะถือไดว้่าเป็นการตดัสินใจท่ีดี  
กต่็อเม่ือเขา้หลกัเกณฑส์องประการ คือ 
  1. ตอ้งเป็นการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพสูง  (quality) 
  2. ตอ้งเป็นการตดัสินใจท่ีเป็นท่ียอมรับโดยฝ่ายอ่ืน (acceptance) 
  วิจิตร ศรีสอา้นและคณะ อา้งถึงใน(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2547: 
156) ไดใ้หค้วามหมายหลกัในการตดัสินใจท่ีดี  ดงัน้ี 
  1. สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบาย 
  2. ชดัเจน 
  3. ปฏิบติัได ้
  4. มีเหตุผล 
  5. สามารถบอกผลท่ีคาดหวงัจากการตดัสินใจ 
  6. มีกาํหนดเวลาในการดาํเนินการ 
  7. สามารถบอกเง่ือนไขและขอ้จาํกดั 
  8. มีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติังาน 
  9. มีการคาดคะเนผลท่ีจะเกิดข้ึนในทางลบ 
  10. สามารถบอกเกณฑก์ารประเมินวา่การตดัสินใจนั้นจะสาํเร็จหรือไม่ 
  11. มีวิธีการติดตามผลการตดัสินใจ 
  สุพานี  สฤษฎว์านิช  (2549: 173-174)  ผูบ้ริหารเม่ือตอ้งทาํการตดัสินใจ  จะตอ้ง
เป็นการตดัสินใจท่ีดี การตดัสินใจท่ีดีจะประกอบไปดว้ย 
  1. ตอ้งมีคุณภาพ  (Quality)  หมายความว่าสามารถเป็นการตดัสินใจท่ีส่งผลท่ี
เหมาะสมท่ีสุดไดแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  เช่น  ทาํให้องคก์ารไดรั้บกาํไรเพิ่มข้ึน  ให้บริการท่ีดีข้ึน  ผลการ
ปฏิบติังานสูงข้ึน  ทาํใหร้าคาหุน้ของกิจการสูงข้ึน 
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  2. ตอ้งทนัต่อเวลา  (Timeliness)  ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจในกรอบเวลาท่ีเหมาะสม  
เพื่อใหเ้กิดผลของการตดัสินใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน  หรือต่อองคก์าร  การตดัสินใจท่ีดี แต่
ล่าชา้ไม่ทนัการณ์  การตดัสินใจนั้นกไ็ม่มีคุณค่า 
  3. ไดรั้บการยอบรับ (Acceptance)  ถา้การตดัสินใจอะไรท่ีจะตอ้งเก่ียวพนั  หรือ
ตอ้งการการยอมรับ  และการร่วมมือในการตดัสินใจ  ควรให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดร่้วมรับรู้  และมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจดว้ย  จะไดล้ดปัญหาการต่อตา้นไม่ร่วมมือ  และไม่ยอมรับในการตดัสินใจ 
  4. เหมาะสมตามหลกัจริยธรรม (Ethical Appropriateness) ดว้ยการตดัสินใจท่ีดี
นั้นตอ้งคาํนึงถึงผลกระทบท่ีจะมีต่อคนอ่ืนๆ  ดว้ยไม่ใช่คาํนึงแต่ผลประโยชน์สูงสุดของตนเองเป็น
ท่ีตั้งฝ่ายเดียว  แต่ควรเป็นการตดัสินใจท่ีไม่ทาํใหค้นอ่ืนเดือดร้อนเสียหาย 
  กล่าวไดว้่าหลกัในการตดัสินใจท่ีดีเป็นส่ิงท่ีสาํคญัยิ่งของผูบ้ริหาร ถา้ผูบ้ริหารไม่
ตดัสินใจงานในองคก์ารก็จะหยุดชะงกัไปดว้ย ฉะนั้นการตดัสินใจจึงถือว่าเป็นหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของ
ผูบ้ริหารการตดัสินใจจะเก่ียวขอ้งกับองค์ประกอบหลายอย่างตั้ งแต่ สถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 
องค์การ และท่ีสําคญัท่ีสุด ก็คือคนในหน่วยงานหรือองค์การ จะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจมากนอ้ย ผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัและรอบคอบอยา่งสูง เพราะถา้พลาดพลั้งไป
แลว้จะเกิดความเสียหายมาสู่องคก์ารมาสู่หมู่คณะได ้
 2.7  อุปสรรคของการตัดสินใจ 
  ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของอุปสรรคของการตดัสินใจไวม้ากมาย อาทิเช่น ภาวิดา 
ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย ์โตวณะบุตร(อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าวี 2551: 177-178) อุปสรรคของการ
ตดัสินใจอาจแยกพิจารณาได ้2 ประการคือ  
  2.7.1  ปัญหาขอ้ขดัขอ้งหรือขดัแยง้ เก่ียวกบัการตดัสินใจ สาเหตุท่ีเกิดปัญหาในขอ้
น้ีอาจไดแ้ก่ 

1)  ขาดขอ้มูลและข่าวสารท่ีจะนาํมาประกอบการพิจารณา และวิเคราะห์
เก่ียวกบัการตดัสินใจ 

2)  การมีเวลาไม่เพียงพอสาํหรับการตดัสินใจ เพราะบางคร้ังการตดัสินใจ
จะทาํไปโดยเร่งด่วนมิไดมี้การพิจารณาขอ้มูลและข่าวสาร 

3)  ขาดความรู้และประสบการณ์ หวัหนา้งานบางคนตอ้งตดัสินใจในเร่ืองที
ตนเองไม่มีความรู้และประสบการณ์มาก่อนกอ็าจทาํใหเ้กิดผดิพลาดได ้

4)  ลกัษณะนิสัยของผูป้ฏิบติังาน การบริหารงานจะตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากบุคคลหลายฝ่าย ดงันั้นการคาํนึงถึงพฤติกรรมของผูร่้วมงานก็เป็นส่ิงสาํคญัไม่ควรมองขา้ม เพื่อ
จะไดน้าํมาแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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  2.7.2  เหตุท่ีทาํให้การตดัสินใจผิดพลาดอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น
การตดัสินใจดว้ยอารมณ์ การถือเอาความคิดเห็นของตนเองเป็นใหญ่ การถือเอาประโยชน์ส่วนตวั
เขา้มาเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ สาเหตุท่ีทาํใหก้ารตดัสินใจผดิพลาดท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

1)  ผูร่้วมประชุมตดัสินใจพูดนอกประเด็นทาํให้ผูอ่ื้นรู้สึกไม่พอใจ อาจทาํ
ใหก้ารตดัสินใจผดิพลาด 

2)  ทาํใหผู้ป้ระชุมเกิดความกลวั ทาํใหก้ารตดัสินใจขาดเหตุผล 
3)  ใช้ผลการตดัสินของท่ีประชุมเป็นหลกัในการตดัสินใจ ถา้บงัเอิญท่ี

ประชุมมีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดพยายามหนัเหเพื่อเอาชนะซ่ึงกนัและกนั โดยไม่คาํนึงถึงขอ้เทจ็จริงกจ็ะเป็น
เหตุหน่ึงท่ีทาํใหผู้บ้ริหารตดัสินใจผดิพลาดไปดว้ย 

4)  การอา้งบารมีผูใ้หญ่บงัหน้าก็อาจจะทาํให้การตดัสินใจนั้น เป็นไปเพื่อ
เห็นแก่ประสบการณ์ของตนเองเป็นเหตุผลสรุป 

5)  การสรุปผลโดยคิดเหตุผลเอาเอง โดยไม่มีขอ้มูลสนบัสนุนเพียงพอ หรือ
ใชป้ระสบการณ์ของตนเองเป็นเหตุผลสรุป 

6)  การตดัสินใจดว้ยความระมดัระวงัจนเกินไปทาํให้ขาดพินิจพิเคราะห์
โดยรอบคอบหวัน่ไหว และต่ืนกลวัดว้ยความกงัวลท่ีจะผดิพลาด 

7)  ถูกอิทธิพลครอบงาํ การตดัสินใจบางประการบางคร้ังผูท้าํการตดัสินใจ
ตอ้งตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลท่ีบงัคบัทาํใหก้ารตดัสินใจไม่ดาํเนินไปตามหลกัและขาดเหตุผล 

8)  ใชถ้อ้ยคาํกาํกวม ไดแ้ก่การใชค้วามหมายสองแง่สองมุม ใชภ้าษาและผกู
ประโยคไม่ดีพอ 

9)  ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจผดิพลาดคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 
สรุปไดว้่าอุปสรรคของการตดัสินใจขาดขอ้มูลและข่าวสาร  การมีเวลาไม่

เพียงพอสาํหรับการตดัสินใจ  ขาดความรู้และประสบการณ์  ลกัษณะนิสัยของผูป้ฏิบติังาน  ขอ้มูลท่ี
ใชป้ระกอบการตดัสินใจผิดพลาดคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง  ทาํให้เป็นอุปสรรคของการ
ตดัสินใจทั้งหมด 
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3. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กมัพล  พื้นแสน  (2539: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษารูปแบบการตดัสินใจ
สั่งการของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 10 ผลการวิจยัพบว่า  
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 10 ใชรู้ปแบบการตดัสินใจสัง่
การดว้ยตนเองโดยภาพรวมมากกว่าการตดัสินใจโดยกลุ่ม เพื่อพิจารณารูปแบบการตดัสินใจสั่งการ
ท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการบริหารงานเป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้ริหารตดัสินใจดว้ยตนเองในการบริหารงาน 
ดา้นการบริหารทัว่ไป และงานธุรการ ตดัสินใจโดยกลุ่มในการบริหารงานดา้น งานวิชาการ งาน
ปกครองนกัเรียน งานบริการ และงานโรงเรียนกบัชุมชน 2. ผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 ท่ีมีเพศและวุฒิทางการศึกษาต่างกัน ใช้รูปแบบการ
ตดัสินใจสั่งการโดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนผูบ้ริหารท่ีมี
ประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารต่างกนั ใชรู้ปแบบการตดัสินใจสั่งการโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 2.1 ผูบ้ริหารชายและผูบ้ริหารหญิงใช้รูปแบบการ
ตดัสินใจสัง่การแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในการในการบริหารงานดา้น งาน
วิชาการ และงานปกครองนักเรียน ส่วนด้านการบริหารทัว่ไป งานธุรการ งานบริการและงาน
โรงเรียนกับชุมชน ผูบ้ริหารท่ีมีวุฒิทางการศึกษาแตกต่างกันใช้รูปแบบการตดัสินใจสั่งการไม่
แตกต่างกัน 2.3 ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารระหว่าง 1-10 ปี และ
มากกว่า 10 ปี ใชรู้ปแบบการตดัสินใจสั่งการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใน
การบริหารงานดา้น งานธุรการ และงานปกครองนกัเรียน ส่วนดา้น การบริหารทัว่ไป งานวิชาการ 
งานบริการ และงานโรงเรียนกบัชุมชน ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหาร
ต่างกนัใชรู้ปแบบการตดัสินใจสัง่การไม่แตกต่างกนั 
 ภทัรภร  จิโรจวงศ์  (2542: บทคดัย่อ) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ศึกษาปัญหาการใช้อาํนาจ
ตดัสินใจสัง่การของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ-กลุ่ม
กรุงธนใต ้ผลการวิจยัพบว่า  ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธน
เหนือ-กลุ่มกรุงธนใต ้มีความเห็นต่อวิธีการใชอ้าํนาจตดัสินใจสั่งการในการบริหารงานโรงเรียนทั้ง 
6 งาน ผูบ้ริหารเลือกใชว้ิธีการตดัสินใจ แบบท่ี 5 คือผูบ้ริหารใหค้รูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจมากท่ีสุด และเม่ือศึกษาปัญหาการใชอ้าํนาจตดัสินใจสั่งการของผูบ้ริหารงาน
ในโรงเรียนในการบริหารงานโดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ยกเวน้ปัญหาเร่ือง “ระบบราชการท่ี
ล่าชา้ ซํ้ าซอ้น มีระเบียบกฎเกณฑม์าก” และ”ปัญหาในเร่ืองงบประมาณมีไม่เพียงพอ” มีปัญหาอยู่
ในระดบัมากเม่ือเปรียบเทียบปัญหาการใชอ้าํนาจตดัสินใจสั่งการของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามกลุ่ม
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ตวัอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกนัพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่ม
กรุงธนเหนือ-กลุ่มกรุงธนใต ้ไม่พบวา่มีความแตกต่างกนั 
 เกษม  จิตต์ธรรม (2546: บทคดัย่อ) ได้ทาํการวิจัยเร่ืองการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ตามทศันะของหวัหนา้งานโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ
ท่าใหม่ สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี ผลการวิจยัพบว่า  1.การตดัสินใจของผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามทศันะของหัวหนา้งานโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ
ท่าใหม่ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัจันทบุรี โดยรวมผูบ้ริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน อยู่ในระดับมาก 2. เปรียบเทียบการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามทศันะของ
หัวหนา้งานโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอท่าใหม่ สาํนกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นอาคารสถานท่ี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p< .05)  
3. เปรียบเทียบการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามทศันะของหวัหนา้งานโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอท่าใหม่ สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัจนัทบุรี จาํแนก
ตามประสบการณ์ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ชลิต  ระหว่างบา้น (2547: บทคดัยอ่)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิต่างกัน : กรณีศึกษาจงัหวดัเพชรบุรี
ผลการวิจยัพบว่า  (1) แบบพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงและตํ่า ทั้งในภาพรวมและเม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่าเป็นแบบผูบ้ริหารและครู
ร่วมกนัตดัสินใจ และ (2) พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงและตํ่า ทั้งในภาพรวมและเม่ือพิจารณารายดา้น  แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 

 วราภรณ์  ไวยากรณ์  (2547: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารกับขวญัในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า  
พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 1) พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการบริหารงาน
วิชาการคือ   ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  โดยผู ้บริหารใช้การอภิปรายร่วมกับกลุ่ม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด 2) พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการบริหารงานงบประมาณคือ 
ผูบ้ริหารทาํการตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยู่มากท่ีสุด 3)พฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผู ้บ ริหารในการบริหารงานบุคคลคือ  ผู ้บริหารทําการตัดสินใจด้วยตนเอง  โดยปรึกษา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคลมากท่ีสุด 4) พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการบริหารงาน
งานทั่วไปคือ  ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   โดยผู ้บ ริหารใช้การอภิปรายร่วมกับ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด ยกเวน้งานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการใชง้บประมาณผูบ้ริหารทาํการตดัสินใจ
ดว้ยตนเอง โดยใชข้อ้มูลท่ีมีอยูม่ากท่ีสุด ขวญัในการปฏิบติังานของครูพบว่า 1) ครูมีขวญัในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดา้นสถานะของครูและภาวะความกดดนัทางสังคม  2) ครูมีขวญัใน
การปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากระหว่างความสัมพนัธ์ของครูกบัผูบ้ริหาร ดา้นความพึงพอใจใน
หน้าท่ีการงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนครู ด้านหลกัสูตร ด้านชุมชนกบัการสนับสนุน
การศึกษาและดา้นอาคารสถานท่ีและการให้บริการ 3) ครูมีขวญัในการปฏิบติังานในระดบัปาน
กลางดา้นเงินเดือนและปริมาณการสอน  
 สุริยะ  ชาติชนบท (2547: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาของแก่น เขต 1-5  ผลการวิจยั
พบวา่ 1) พฤติกรรมการตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 1-5 พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นแบบ 5 คือ ทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
โดยใชค้วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการบริหารวิชาการ และ
ดา้นการบริหารดา้นการบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการตดัสินใจโดยส่วนใหญ่เป็นแบบ 5 
ส่วนดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการบริหารบุคคล ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการตดัสินใจ โดย
ส่วนใหญ่เป็นแบบ 4 คือ ผูบ้ริหารตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยอภิปรายปัญหาร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทุกคน  2) เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1-5 พบว่า โดยส่วนใหญ่ทุกดา้น คือ ดา้นการบริหาร
วิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป และทุกตวั
แปร ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรีกบัสูงกว่าปริญญาตรี ประสบการณ์ในการบริหารงานตํ่า
กว่า 10 ปี กบัตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป และผูบ้ริหารท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ มี
พฤติกรรมการตดัสินใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ปกรณ์กิตต์  ม่วงประสิทธ์ิ  (2548: บทคัดย่อ) ได้ทาํการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า  
พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่เขต 2 
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เลือกใชพ้ฤติกรรมการตดัสินใจแบบท่ี 5 คือผูบ้ริหารบอกถึงปัญหาให้กบักลุ่ม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัสร้างและประเมินทางเลือก และพยายามท่ีจะให้มีความเห็นพอ้งในการ
แกปั้ญหา บทบาทของผูบ้ริหารจะเป็นประธาน ผูป้ระสานให้เกิดการอภิปราย และรักษาให้อยู่ใน
ประเด็นปัญหา และสร้างความมัน่ใจว่าประเด็นสาํคญัๆไดรั้บการอภิปราย อาจเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลและ
เสนอความคิดเห็นโดยไม่พยายามให้กลุ่มตอ้งยอมรับแนวทางของตน และเต็มใจยอมรับและ
ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาตามท่ีไดรั้บการสนับสนุนจากทั้งกลุ่ม ซ่ึงสามารถสรุปทั้ง 4 ดา้นดงัน้ี งาน
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บริหารด้านวิชาการ ร้อยละ 51.10 งานบริหารด้านงบประมาณ ร้อยละ 43.46 งานบริหารด้าน
บริหารงานบุคคล ร้อยละ38.50 และงานบริหารดา้นบริหารงานบุคคล ร้อยละ 38.50 และงานบริหาร
ดา้นงานการบริหารทัว่ไป ร้อยละ 49.89 
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจัิย 
 

 
 การวิจยัเร่ือง  พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเป็น
ขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 จาํนวนทั้งส้ิน 229 คน จาํนวน 8 โรงเรียน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 จาํนวนทั้งส้ิน 140 คน จาํนวน 8 โรงเรียน  ไดม้าดงัน้ี 
  1.2.1  กาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  โดยการเปิดตารางเครจซ่ีและมอร์แกน
(Krejcie & Morgan อา้งถึงใน ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ สุภมาส องัศุโชติ อจัฉรา ชาํนิประศาสน์ 2548: 
234) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 140 คน  
  1.2.2  สุ่มจํานวนกลุ่มตัวโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  ใหไ้ดช่ื้อครูผูต้อบแบบสอบถาม
ของแต่ละสถานศึกษา จากกลุ่มตวัอยา่งได ้140 คน โดยคาํนวณจากสดัส่วนของจาํนวนประชากร
ของแต่ละโรงเรียน 
  1.2.3  จํานวนกลุ่มตัวอย่างทีค่าํนวณได้  ดงัแสดงในตารางท่ี  3.1 
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ตารางท่ี 3.1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จาํแนกตามจาํนวนครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 

 

โรงเรียน 
จาํนวนครู 

          ประชากร                              กลุ่มตวัอยา่ง 
    1. เชียงแกว้พิทยาคม          20 12 
    2. เอือดใหญ่พิทยา        22 14 
    3. โขงเจียมวิทยาคม 24 15 
    4. ตาลสุมพฒันา 30 18 
    5. ศรีเมืองวทิยาคาร        51 31 
    6. สิรินธรวิทยานุสรณ์      27 17 
    7. หนามแท่งพิทยาคม รัชมงัคลาภิเษก      20 12 
    8. อ่างศิลา              35 21 

รวม 229 140 

 
2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
 2.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเชิงสํารวจซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอน
ดงัน้ี 
  ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อายุ วุฒิทางการ
ศึกษา  ประสบการณ์ในการทาํงาน  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
  ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของครูเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) ในงานบริหารการศึกษาทั้ ง 4 งาน ได้แก่  งานวิชาการ  งาน
งบประมาณ  งานบุคคล  และงานบริหารทัว่ไป  ประกอบดว้ยขอ้คาํถามทั้งส้ิน 45 ขอ้ จาํแนกเป็นขอ้
คาํถามแต่ละงานดงัน้ี 
  1.  งานวิชาการ   จาํนวน  12   ขอ้ 
  2.  งานงบประมาณ  จาํนวน    7   ขอ้ 
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  3.  งานบุคคล   จาํนวน    7   ขอ้ 
  4.  งานบริหารทัว่ไป  จาํนวน  19   ขอ้ 
  สาํหรับพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3  ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการตดัสินใจตามแนวคิดของ  วรูมและเยตตนั 
(Vroom & Yetton, 1973 อา้งถึงใน  ภารดี  อนนัตน์าวี 2551:169-170)  มี 5 แบบคือ 
  แบบท่ี 1 ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ และตดัสินใจเอง 
  แบบท่ี 2 ผูบ้ริหารหาขอ้มูลจากครูอาจารยใ์นโรงเรียน ก่อนแลว้ตดัสินใจเอง 
  แบบท่ี 3 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นรายบุคคลแลว้ตดัสินใจเอง 
  แบบท่ี 4 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง 
  แบบท่ี 5 ผูบ้ริหารใหค้รูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 2.2  การสร้างเคร่ืองมือ 
  การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
  2.2.1  ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี งานวิจยัและตาํราต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
  2.2.2  นาํทฤษฎีของ วรูมและเยตตนั(Vroom & Yetton) ท่ีแปลเรียบร้อยแลว้นาํมา
สร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามไปใชใ้นการวิจยัและปรับปรุงสาํนวนภาษาใหเ้หมาะสม 
  2.2.3  นําเสนอแบบสอบถามท่ีทาํเสร็จแล้วไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษา
คน้ควา้อิสระตรวจพิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะ แลว้นาํไปปรับปรุงแกไ้ข 
  2.2.4  นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ  จาํนวน  3  ท่าน   
ตรวจพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (content validity)  โดยใชแ้บบประเมิน  IOC (index of 
congruence) โดยใชแ้บบประเมินค่าความสอดคลอ้ง จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน   
  2.2.5  นาํแบบสอบถามท่ีประเมินค่าความสอดคลอ้งแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อพิจารณาอีกคร้ังหน่ึงแลว้ไปปรับปรุงแกไ้ข  และนาํไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริง  เพื่อนาํผล
วิเคราะห์ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวิจยัต่อไป 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัดาํเนินการดว้ยตนเอง  โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1  ขอหนังสือจากสาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึง 
ผูอ้าํนวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
 3.2  นาํแบบสอบถามพร้อมหนังสืออนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูลของสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ไปให้สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง และขอรับแบบสอบถาม
คืนดว้ยตนเอง 

 
4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือผูว้ิจัยรวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามแลว้  นําขอ้มูลมาประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป และดาํเนินการวิเคราะห์โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 
ตอนดงัน้ี 
 4.1  แบบสอบถามท่ีแจกไปเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งหมด 140 ฉบบั ไดรั้บคืนมา  130 
ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 92.85   
 4.2  ขอ้มูลพื้นฐาน วิเคราะห์โดยนาํขอ้คาํถามตอนท่ี 1 มาแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อย
ละและนาํเสนอเป็นตารางประกอบความเรียงทา้ยตาราง 
 4.3  ขอ้มูลแสดงแบบพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหาร สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี  เขต 3 โดยนาํขอ้คาํถามมาแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 4.4  การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี  เขต  3 ในภารกิจการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร  ตามการรับรู้ของครู วิเคราะห์โดยใชส้ถิติไค-สแควร์ (chi-square) (ลว้น สายยศ และ 
องัคณา  สายยศ,2538 : 106)  โดยใชสู้ตรในการคาํนวณดงัน้ี 
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   2X   2  =  
E

EO 2)(  

 
  เม่ือ   2X  คือ  ค่าไค-สแควร์ 

    O คือ  ค่าความถ่ีท่ีศึกษามาได ้(Observed frequency) 
    E  คือ  ค่าความถ่ีท่ีหวงัไวโ้ดยทฤษฎี  (Expected frequency)  
        ไดจ้ากค่าความน่าจะเป็นท่ีความถ่ีจะตกอยูใ่นตวัแปรหน่ึงๆ 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 

 การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ผูว้ิจยัไดเ้สนอการวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
ขอ้มูล  
ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุวฒิุทางการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  ตามการรับรู้ของครู 
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ในภารกิจการบริหารงานของผูบ้ริหาร  ตามการ
รับรู้ของครู 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 1.1  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามพฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3   
 

ตารางท่ี 4.1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
จาํแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามตามรายละเอียดในตารางดงัน้ี 

 
สถานภาพส่วนตวั 

รวม 
N=130 

จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   
      ชาย 39 28.55 
      หญิง 91 71.45 

รวม 130 100 
อายุ   
      ตํ่ากวา่  30 ปี 33 25.55 
      30 - 39 ปี 55 41.05 
      40 – 49 ปี 32 28.35 
      50 ปี ข้ึนไป 10 5.05 

รวม 130 100 
วุฒิการศึกษา   
      ปริญญาตรี 104 83.55 
      ปริญญาโท 26 16.45 
      อ่ืนๆ - - 

รวม 130 100 
ประสบการณ์ในการทาํงาน   
      ตํ่ากวา่ 5 ปี 48 33.60 
      5 – 10 ปี 37 26.45 
      11 – 15 ปี 26 19.80 
      16  ปี ข้ึนไป 29 20.15 

รวม 130 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จาํนวน 130 คน จาํแนก
เป็นเพศหญิง 91 คน (ร้อยละ 71.45) เพศชาย 39 คน (ร้อยละ 28.55) จาํแนกตามอายพุบว่าส่วนใหญ่
มีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี (ร้อยละ 41.05) จาํแนกตามวุฒิพบว่าส่วนใหญ่มีวุฒิปริญญาตรี (ร้อยละ 
83.55) และจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานพบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่า
กวา่ 5 ปี (ร้อยละ 33.60) 
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ตอนที ่2  การวเิคราะห์พฤตกิรรมการตดัสินใจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   
สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 3  ตามการรับรู้ของครู  

 
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วนตามภารกิจงานบริหารท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติั คือ
งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล งานบริหารทัว่ไป โดยใชแ้บบในการตดัสินใจ 5 แบบของ 
วรูมและเยตตนั(Vroom & Yetton) คือ  
 แบบท่ี 1 ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ และตดัสินใจเอง 
 แบบท่ี 2 ผูบ้ริหารหาขอ้มูลจากครูอาจารยใ์นโรงเรียน ก่อนแลว้ตดัสินใจเอง 
 แบบท่ี 3 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นรายบุคคลแลว้ตดัสินใจเอง 
 แบบท่ี 4 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง 
 แบบท่ี 5 ผูบ้ริหารใหค้รูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 ผูว้ิจยัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี(f) และหาค่าร้อยละ(%) แยกตาม
ภารกิจงาน 4 งาน สาํหรับค่ารวมเฉล่ียดา้นล่างสุดของแต่ละตาราง หมายถึง ผลรวมในแนวตั้งหาร
ดว้ยจาํนวนขอ้คาํถามซ่ึงเป็นภารกิจในการบริหารแต่ละงาน ผลการวิเคราะห์วิธีการตดัสินใจดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3  ตามการรับรู้ของครู  ในการ
บริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทัว่ไป 

 
ขอ้  

ภารกิจท่ีผูบ้ริหาร
ตดัสินใจ 

พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารไดป้ฏิบติั  
ท่ี แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 
 f % f % f % f % f % 
1. งานวิชาการ 137 8.78 233 14.94 225 14.42 411 26.35 547 35.06 

2. งานงบประมาณ 165 18.13 151 16.59 165 18.13 230 25.27 202 22.20 

3. งานบุคคล 164 18.02 140 15.38 158 17.36 250 27.47 198 21.76 

4. งานบริหารทัว่ไป 275 11.13 327 13.24 420 17.00 689 27.89 760 30.77 

 รวมเฉล่ีย 741 14.01 851 15.03 968 16.72 1,580 26.74 1,707 27.44 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ในภาพรวมครูผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การตดัสินใจในแบบท่ี 5 (ร้อยละ 27.44) รองลงมาคือ แบบท่ี 4 , 3 , 2 และ 1 ตามลาํดบั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการตดัสินใจในแบบท่ี 5 ในงานวิชาการ และงานบริหาร
ทัว่ไปมากกว่าแบบอ่ืนๆ และมีพฤติกรรมการตดัสินใจในแบบท่ี 4 ในงานงบประมาณและงาน
บุคคล มากกวา่รูปแบบอ่ืนๆ  
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ตารางท่ี 4.3  ค่าความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3  ตามการรับรู้ของครู ในงาน
วิชาการ 

ขอ้  
ภารกิจท่ีผูบ้ริหาร

ตดัสินใจ 

พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารไดป้ฏิบติั 
ท่ี แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 
 f % f % f % f % f % 
1. การวางแผนการนาํ

หลกัสูตรไปใช ้
 
11 

 
8.46 

 
17 

 
13.08 19 14.62 34 26.15 49 37.69 

2. การปรับปรุงและ
พฒันาการเรียนการสอน 4 3.08 29 22.31 20 15.38 26 20.00 51 39.23 

3. การวดัและประเมินผล
การเรียนการสอนตาม
ระเบียบวา่ดว้ยการวดั
และประเมินผล 17 13.08 16 12.31 15 11.54 27 20.77 55 42.31 

4. การกาํหนดหลกัเกณฑ์
ในการจดัทาํงานวิจยัใน
สถานศึกษา 12 9.23 19 14.62 17 13.08 32 24.62 49 37.69 

5. การนาํส่ือ นวตักรรม 
และเทคโนโลยมีาใชใ้น
การเรียนการสอน 3 2.31 23 17.69 19 14.62 31 23.85 54 41.54 

6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 15 11.54 15 11.54 19 14.62 32 24.62 45 34.62 
7. การกาํหนดหลกัเกณฑ์

แนวทางการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 14 10.77 19 14.62 27 20.77 34 26.15 36 27.69 

8. การกาํหนดแนวทางการ
แนะแนวการศึกษาใน
โรงเรียน 11 8.46 21 16.15 22 16.92 38 29.23 38 29.23 

9. การพฒันาระบบประกนั
คุณภาพภายใน
สถานศึกษา 9 6.92 18 13.85 17 13.08 39 30.00 47 36.15 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
ขอ้  

ภารกิจท่ีผูบ้ริหาร
ตดัสินใจ 

พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารไดป้ฏิบติั 
ท่ี แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 

 f % f % f % f % f % 
10. การส่งเสริมชุมชน

ใหมี้ความเขม้แขง็
ทางวิชาการ 16 12.31 13 10.00 10 7.69 47 36.15 42 32.31 

11. การกาํหนด
แนวทางพฒันา
วิชาการกบั
สถานศึกษาอ่ืน 13 10.00 19 14.62 20 15.38 36 27.69 42 32.31 

12. การวางแผนจดั
กิจกรรมพิเศษทาง
วิชาการกบั
หน่วยงานอ่ืนท่ีจดั
การศึกษา 12 9.23 24 18.46 20 15.38 35 26.92 39 30.00 

 รวมเฉล่ีย 137 8.78 233 14.94 225 14.42 411 26.35 547 35.06 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าครูผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงานวิชาการเป็น
แบบท่ี 5 มากท่ีสุด (ร้อยละ 35.06) รองลงมาคือ แบบท่ี 4 , แบบท่ี 2 ,แบบท่ี 3 และแบบท่ี 1 
ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสํานกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพฤติกรรมการตดัสินใจในแบบท่ี 5 สูงกว่าแบบอ่ืนๆทุกขอ้ 
(ร้อยละ 27.69 - 42.31) ยกเวน้ข้อ 10 เร่ืองการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพฤติกรรม
การตดัสินใจในงานวิชาการเป็นแบบท่ี 4 มากกวา่แบบอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3  ตามการรับรู้ของครู ในงาน
งบประมาณ 

 
ขอ้ ภารกิจท่ี

ผูบ้ริหาร
ตดัสินใจ 

พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารไดป้ฏิบติั 
ท่ี แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 
 f % f % f % f % f % 
1. การวางแผน 

การใชจ่้ายเงิน 
งบประมาณ 
ประจาํปี 25 19.23 20 15.38 21 16.15 27 20.77 37 28.46 

2. การกาํหนดแนว
ทางการอนุมติั 
เงินงบประมาณ 27 20.77 17 13.08 18 13.85 39 30.00 30 23.08 

3. การตรวจสอบ 
ติดตามการใช้
จ่ายเงิน
งบประมาณ 27 20.77 24 18.46 22 16.92 28 21.54 29 22.31 

4. การจดัหา
ทรัพยากร 
และการลงทุน 
เพื่อการศึกษา 27 20.77 14 10.77 28 21.54 33 25.38 30 23.08 

5. การเปล่ียน 
แปลงการใชจ่้าย
งบประมาณ 31 23.85 20 15.38 26 20.00 29 22.31 24 18.46 

6. การจดัทาํปฏิทิน
กาํกบัการดาํเนิน 
งานเบิกจ่ายเงิน 15 11.54 29 22.31 29 22.31 36 27.69 21 16.15 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 
ขอ้ ภารกิจท่ี

ผูบ้ริหาร
ตดัสินใจ 

พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารไดป้ฏิบติั 
ท่ี แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 
 f % f % f % f % f % 

7. การพิจารณา 
จดัซ้ือวสัดุ
ครุภณัฑส์าํหรับ 
ใชใ้นโรงเรียน 13 10.00 27 20.77 21 16.15 38 29.23 31 23.85 

 รวมเฉล่ีย 165 18.13 151 16.59 165 18.13 230 25.27 202 22.20 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าครูผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงานงบประมาณ
เป็นแบบท่ี 4 มากท่ีสุด (ร้อยละ 25.27) รองลงมาคือ แบบท่ี 5,แบบท่ี 1,แบบท่ี 3 และแบบท่ี 2 
ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงานงบประมาณเป็นแบบท่ี 4 
ยกเวน้ขอ้ 1 เร่ือง การวางแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณประจาํปี และขอ้ท่ี 3 เร่ืองการตรวจสอบ
ติดตามการใชจ่้ายเงินงบประมาณ มีการตดัสินใจในเป็นแบบท่ี 5  
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ตารางท่ี 4.5  ค่าความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3  ตามการรับรู้ของครู  ในงาน
บุคคล 

 
ขอ้ ภารกิจท่ีผูบ้ริหาร

ตดัสินใจ 
พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารไดป้ฏิบติั 

ท่ี แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 
 f % f % f % f % f % 
1. การกาํหนด

แผนพฒันา
บุคลากรประจาํปี 17 13.08 17 13.08 23 17.69 29 22.31 44 33.85 

2. การวางแผนการ
จดักาํลงัคนและ
มอบหมายงาน 16 12.31 16 12.31 27 20.77 38 29.23 31 23.85 

3. การกาํหนด
คุณลกัษณะของ
บุคลากรเพ่ือบรรจุ
แต่งตั้ง 31 23.85 20 15.38 25 19.23 36 27.69 18 13.85 

4. การจดัสวสัดิการ
และการใหบ้ริการ
ดา้นต่างๆแก่
บุคลากร 28 21.54 23 17.69 22 16.92 33 25.38 24 18.46 

5. การกาํหนดความ
ตอ้งการในการ
พฒันาครู 23 17.69 27 20.77 27 20.77 29 22.31 24 18.46 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 
ขอ้ ภารกิจท่ีผูบ้ริหาร

ตดัสินใจ 
พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารไดป้ฏิบติั 

ท่ี แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 
 f % f % f % f % f % 
6. การคดัเลือก

คณะกรรมการ
พิจารณาความดี
ความชอบของ
บุคลากรใน
โรงเรียน 27 20.77 13 10.00 21 16.15 45 34.62 24 18.46 

7. การวาง
กฎระเบียบในการ
ปฏิบติังานของ
บุคลากรใน
โรงเรียน 22 16.92 24 18.46 13 10.00 40 30.77 33 25.38 

 รวมเฉล่ีย 164 18.02 140 15.38 158 17.36 250 27.47 198 21.76 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าครูผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงานบุคคลเป็น
แบบท่ี 4 มากท่ีสุด (ร้อยละ 27.47)รองลงมาคือ แบบท่ี 5,แบบท่ี 1,แบบท่ี 3 และแบบท่ี 2 ตามลาํดบั
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงานงบประมาณเป็นแบบท่ี 4 ยกเวน้ขอ้ 1 
เร่ือง การกาํหนดแผนพฒันาบุคลากรประจาํปี มีการตดัสินใจเป็นแบบท่ี 5 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าความถ่ีและร้อยละของพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  ตามการรับรู้ของครู  ในงาน
บริหารทัว่ไป 

 
ขอ้ ภารกิจท่ีผูบ้ริหาร

ตดัสินใจ 
พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารไดป้ฏิบติั 

ท่ี แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 
 f % f % f % f % f % 
1. การวางระบบงาน

สารบรรณการรับส่ง
หนงัสือใหส้ะดวก
รวดเร็ว 17 13.08 24 18.46 14 10.77 41 31.54 34 26.15 

2. การกาํหนดการ
ประชุม
คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 14 10.77 12 9.23 33 25.38 39 30.00 32 24.62 

3. การกาํหนดความ
ตอ้งการดา้นการ
พฒันาระบบ
เครือข่ายขอ้มูล
สารสนเทศ 16 12.31 15 11.54 26 20.00 44 33.85 29 22.31 

4. การกาํหนดแนวทาง
เพื่อสร้างความ 
สมัพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบั
หน่วยงานภายใน
ทอ้งถ่ิน 14 10.77 23 17.69 22 16.92 37 28.46 34 26.15 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 
ขอ้ ภารกิจท่ีผูบ้ริหาร

ตดัสินใจ 
พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารไดป้ฏิบติั 

ท่ี แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 
 f % f % f % f % f % 
5. การประชาสมัพนัธ์

เก่ียวกบัผลงานของ
โรงเรียนใหเ้ป็นท่ี
ทราบโดยทัว่ไป 16 12.31 16 12.31 14 10.77 41 31.54 43 33.08 

6. การวางแผนพฒันา
ระบบบริหารองคก์ร 14 10.77 15 11.54 21 16.15 43 33.08 37 28.46 

7. การนาํเทคโนโลยี
มาใชใ้นการพฒันา
การศึกษาของ
องคก์ร 18 13.85 18 13.85 25 19.23 31 23.85 38 29.23 

8. การแสดงผลงาน
ทางวิชาการและจดั
นิทรรศการให้
ชุมชนไดช่ื้นชม 16 12.31 19 14.62 20 15.38 31 23.85 44 33.85 

9. การพฒันาอาคาร
สถานท่ีใหมี้ความ
เหมาะสมในดา้น
ประโยชน์ใชส้อย 17 13.08 16 12.31 28 21.54 32 24.62 38 29.23 

10. การกาํหนดแนวทาง
ใหชุ้มชนไดใ้ช้
อาคารสถานท่ีให้
เกิดประโยชน ์ 18 13.85 17 13.08 25 19.23 31 23.85 39 30.00 

11. การวางแผนการรับ
นกัเรียน 14 10.77 17 13.08 23 17.69 36 27.69 42 32.31 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ขอ้  

ภารกิจท่ีผูบ้ริหาร
ตดัสินใจ 

พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารไดป้ฏิบติั 
ท่ี แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 
 f % f % f % f % f % 
12. การกาํหนดแนว

ทางการจดัการศึกษา
ภายในโรงเรียน 12 9.23 21 16.15 15 11.54 38 29.23 42 32.31 

13. การกาํหนด
หลกัเกณฑค์วบคุม
นกัเรียนใหป้ฏิบติั
ตามระเบียบวนิยั 12 9.23 15 11.54 20 15.38 40 30.77 43 33.08 

14. การจดักิจกรรม
เพื่อใหค้วามรู้กบั
นกัเรียน 10 7.69 10 7.69 23 17.69 41 31.54 46 35.38 

15. การวางแผนเพ่ือสร้าง
เครือข่ายชุมชน
สมัพนัธ์ 9 6.92 19 14.62 21 16.15 33 25.38 48 36.92 

16. การกาํหนดกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมใหชุ้มชน
เขา้มามีส่วนร่วม
พฒันาโรงเรียน 9 6.92 17 13.08 24 18.46 34 26.15 46 35.38 

17. การกาํหนดกิจกรรม
ใหน้กัเรียนเขา้ไปมี
ส่วนร่วมพฒันา
ชุมชน 13 10.00 14 10.77 24 18.46 32 24.62 47 36.15 

18. การกาํหนดแนวทาง
รักษาความปลอดภยั
ของโรงเรียน 16 12.13 20 15.38 21 16.15 31 23.85 42 32.31 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 
ขอ้ ภารกิจท่ี

ผูบ้ริหาร
ตดัสินใจ 

พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารไดป้ฏิบติั 
ท่ี แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 
 f % f % f % f % f % 
19. การกาํหนด

แนวทางการ
ใหบ้ริการดา้น
อาคารสถานท่ี
และอุปกรณ์
ของโรงเรียน
แก่ชุมชน 20 15.38 19 14.62 21 16.15 34 26.15 36 27.69 

 รวมเฉล่ีย 275 11.13 327 13.24 420 17.00 689 27.89 760 30.77 
 
 ตารางท่ี 4.6  พบว่าครูผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงานบริหารทัว่ไปเป็น
แบบท่ี 5 มากท่ีสุด (ร้อยละ 30.77)รองลงมาคือ แบบท่ี 4,แบบท่ี 3,แบบท่ี 2 และแบบท่ี 1 ตามลาํดบั
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงานบริหารทัว่ไปเป็นแบบท่ี 5 ยกเวน้ขอ้ 
1 เร่ือง การวางระบบงานสารบรรณการรับส่งหนงัสือใหส้ะดวกรวดเร็ว ขอ้ 2 เร่ือง การกาํหนดการ
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขอ้ 3 เร่ืองการกาํหนดความตอ้งการพฒันาระบบ
เครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ ขอ้ 4 เร่ืองการกาํหนดแนวทางเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียน
กบัหน่วยงานภายในทอ้งถ่ิน และขอ้ 6 เร่ืองการวางแผนพฒันาระบบบริหารองคก์ร มีการตดัสินใจ
เป็นแบบท่ี 4 
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ตอนที ่3  การเปรียบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสินใจของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  ในภารกจิการ
บริหารงานของผู้บริหาร  ตามการรับรู้ของครู 

 
ตารางท่ี 4.7  ค่าความถ่ี  ร้อยละและค่าสถิติไค-สแควร์(chi-square)ของพฤติกรรมการตดัสินใจของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 
ในภารกิจการบริหารงานของผูบ้ริหาร  ตามการรับรู้ของครู  

 
ขอ้  

ภารกิจท่ี
ผูบ้ริหาร
ตดัสินใจ 

พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารไดป้ฏิบติั  
ท่ี แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 แบบท่ี 4 แบบท่ี 5 
 f % f % f % f % f % 

1. งานวชิาการ 137 8.78 233 14.94 225 14.42 411 26.35 547 35.06 
 2    352.36*     
2. งานงบประมาณ 165 18.13 151 16.59 165 18.13 230 25.27 202 22.20 
 2    23.20*     
3. งานบุคคล 164 18.02 140 15.38 158 17.36 250 27.47 198 21.76 
 2    41.43*     
4. งานบริหาร   

ทัว่ไป 
275 11.13 327 13.24 420 17.00 689 27.89 760 30.77 

 2    384.65*     
 รวมเฉล่ีย 741 14.01 851 15.03 968 16.72 1,580 26.74 1,707 27.44 
 
 จากตารางท่ี 4.7  พบว่าครูผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ในภารกิจการบริหารงานของผูบ้ริหาร เม่ือ
พิจารณาแต่ละงานพบว่ามีพฤติกรรมการตดัสินใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ในทุกแบบ 
 



 บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย  อภิปราย  และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3   
 

1. สรุปการวจิยั 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3  ตามการรับรู้ของครู 
2) เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ในภารกิจการบริหารงานของผูบ้ริหาร  ตามการรับรู้ของครู 
 1.2  วธีิการดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสํานกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 จาํนวนทั้งส้ิน 229 คน จาํนวน 8 โรงเรียน 
  1.2.2  กลุ่มตัวอย่าง  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางของเครจซ่ีและ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  140  คน 
  1.2.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3  มี 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist)   

ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน
โรงเรียนมธัยมศึกษาในการบริหารงาน 4 งาน มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 
ประกอบดว้ยคาํถาม 45 ขอ้  หาค่าความตรงเชิงเน้ือหา 
  1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองจาก
แบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่ง 140 ฉบบั ไดรั้บคืนมา 130 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 92.85 
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  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการคาํนวณดว้ยตวัเองโดยใช้
สูตรทางสถิติวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี (f) หาค่าร้อยละ (%) และค่าไค-สแควร์ (2 ) 

 1.3  ผลการวจัิย             
  1.3.1  พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกดัสํานักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ตามการรับรู้ของครู  

จากการศึกษาวิจยัพบว่า  ในภาพรวมครูผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ส่วนใหญ่มี
พฤติกรรมการตดัสินใจในแบบท่ี 5 ผูบ้ริหารให้ครูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ รองลงมาคือ แบบท่ี 4 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง 
แบบท่ี  3 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นรายบุคคลแลว้ตดัสินใจเอง แบบท่ี 2 ผูบ้ริหาร
หาขอ้มูลจากครูอาจารยใ์นโรงเรียนก่อนแลว้ตดัสินใจเอง และแบบท่ี 1 ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ 
และตดัสินใจเอง ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3  ตามการรับรู้ของครู 
ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการตดัสินใจในแบบท่ี 5 ผูบ้ริหารให้ครูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ ในงานวิชาการและงานบริหารทัว่ไปมากกว่าแบบอ่ืนๆ และมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจในแบบท่ี 4 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง  ในงาน
งบประมาณและงานบุคคลมากกวา่แบบอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาแต่ละงาน สรุปไดด้งัน้ี 

1) งานวิชาการ  พบว่าครูผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงาน
วิชาการเป็นแบบท่ี 5 มากท่ีสุด ผูบ้ริหารใหค้รูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าส่วนใหญ่ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพฤติกรรมการตดัสินใจในแบบท่ี 5 สูงกว่าแบบอ่ืนๆทุกขอ้ ยกเวน้
ขอ้ 10 เร่ืองการส่งเสริมชุมชนให้มีความเขม้แขง็ทางวิชาการ ท่ีผูบ้ริหาร มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
ในงานวิชาการเป็นแบบท่ี 4 มากกวา่แบบอ่ืน 

2) งานงบประมาณ พบว่าครูผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงาน
งบประมาณเป็นแบบท่ี 4 มากท่ีสุด ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจ
เอง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงานงบประมาณเป็นแบบท่ี 4 ยกเวน้ขอ้ 1 
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เร่ือง การวางแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณประจาํปี และขอ้ 3 เร่ืองการตรวจสอบติดตามการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ  

3) งานบุคคล  พบว่าครูผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงาน
บุคคลเป็นแบบท่ี 4 มากท่ีสุด ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงานงบประมาณเป็นแบบท่ี 4 ยกเวน้ขอ้ 1 
เร่ือง การกาํหนดแผนพฒันาบุคลากรประจาํปี 

4) งานบริหารทัว่ไป  พบว่าครูผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงาน
บริหารทัว่ไปเป็นแบบท่ี 5 มากท่ีสุด ผูบ้ริหารให้ครูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงานบริหารทัว่ไปเป็นแบบท่ี 5 
ยกเวน้ขอ้ 1 เร่ือง การวางระบบงานสารบรรณการรับส่งหนงัสือให้สะดวกรวดเร็ว ขอ้ 2 เร่ือง การ
กาํหนดการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขอ้ 3 เร่ืองการกาํหนดความตอ้งการ
พฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ ขอ้ 4 เร่ืองการกาํหนดแนวทางเพื่อสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานภายในทอ้งถ่ิน และขอ้ 6 เร่ืองการวางแผนพฒันาระบบบริหาร
องคก์ร ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจในงานบริหารทัว่ไปเป็นแบบท่ี 4 ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์น
โรงเรียนเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง   
  1.3.2  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 3  ในภารกจิการบริหารงานของผู้บริหาร  ตาม
การรับรู้ของครู 

1)  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู ้บริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3  ในภารกิจการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร  ตามการรับรู้ของครูพบว่า  ครูผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพฤติกรรมการตดัสินใจแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในทุกแบบซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้หากพิจารณาในแต่ละ
ด้านพบว่า มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานโรงเรียนทุกด้าน คือด้านงานวิชาการ ด้านงาน
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งบประมาณ ดา้นงานบุคคล และดา้นงานบริหารทัว่ไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 

 
2.  อภปิรายผล 
 
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  
สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 มีประเดน็ท่ีจะนาํอภิปรายดงัน้ี 
 2.1 พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3  ตามการรับรู้ของครู พบว่ามีพฤติกรรมการตดัสินใจในแบบท่ี 5 
ผูบ้ริหารให้ครูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  เหตุผลท่ีไดผ้ลการวิจยัเช่นน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารใหค้รูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของวรูมและเยตตนั(Vroom & Yetton) (อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าวี  2551:169-170) ได้
อธิบายถึงการตดัสินใจแบบท่ี 5 คือผูบ้ริหารบอกถึงปัญหาใหก้บักลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัสร้าง
และประเมินทางเลือก และพยายาม ท่ีจะใหค้วามเห็นพอ้งในการแกปั้ญหา บทบาทของผูบ้ริหารจะ
เป็นประธานผูป้ระสานให้เกิดการอภิปรายและรักษาให้อยู่ในประเด็นปัญหาและสร้างความมัน่ใจ
ว่าประเด็นสาํคญัๆไดรั้บการอภิปรายอาจเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลและเสนอความคิดเห็นโดยไม่พยายามให้
กลุ่มตอ้งยอมรับแนวทางของตน และเต็มใจยอมรับและดาํเนินการแกไ้ขปัญหาตามท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนจากทั้งกลุ่ม รองลงมาคือ แบบท่ี 4 , 3 , 2 และ 1 ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของสุริยะ  ชาติ  ชนบท (2547: บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาของแก่น เขต 1-5 พบว่า  พฤติกรรมการ
ตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 
1-5 พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นแบบท่ี 5 คือ ทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโดยใชค้วามคิดเห็นท่ี
สอดคลอ้งกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการบริหารวิชาการ และดา้นการบริหารดา้นการ
บริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการตดัสินใจโดยส่วนใหญ่เป็นแบบท่ี 5 ส่วนดา้นการบริหาร
งบประมาณ และดา้นการบริหารบุคคล ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการตดัสินใจ โดยส่วนใหญ่เป็นแบบท่ี 
4 คือ ผูบ้ริหารตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยอภิปรายปัญหาร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน ท่ีเป็นเช่นน้ี
เพราะผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ปกรณ์กิตต ์ ม่วงประสิทธ์ิ  (2548: บทคดัย่อ) ท่ีได้
ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม่
เขต 2 พบว่า  พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เชียงใหม่เขต 2 ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เลือกใช้พฤติกรรมการตดัสินใจแบบท่ี 5 คือผูบ้ริหารบอกถึง
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ปัญหาให้กับกลุ่มผูใ้ต้บังคบับัญชาร่วมกันสร้างและประเมินทางเลือก และพยายามท่ีจะให้มี
ความเห็นพอ้งในการแกปั้ญหา บทบาทของผูบ้ริหารจะเป็นประธาน ผูป้ระสานใหเ้กิดการอภิปราย 
และรักษาให้อยู่ในประเด็นปัญหา และสร้างความมัน่ใจว่าประเด็นสาํคญัๆไดรั้บการอภิปราย อาจ
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลและเสนอความคิดเห็นโดยไม่พยายามให้กลุ่มตอ้งยอมรับแนวทางของตน และเต็ม
ใจยอมรับและดาํเนินการแก้ไขปัญหาตามท่ีได้รับการสนับสนุนจากทั้งกลุ่มและสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ชลิต  ระหว่างบา้น (2547: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิต่างกัน : กรณีศึกษาจงัหวดัเพชรบุรี
ผลการวิจยัพบวา่  แบบพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงและตํ่า ทั้งในภาพรวมและเม่ือพิจารณารายดา้น  พบว่าเป็นแบบผูบ้ริหารและครูร่วมกนั
ตดัสินใจ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  ภทัรภร  จิโรจวงศ ์ (2542: บทคดัย่อ) ท่ีไดศึ้กษา
ศึกษาปัญหาการใช้อ ํานาจตัดสินใจสั่ งการของผู ้บ ริหารโรงเ รียนประถมศึกษา  สังกัด
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มกรุงธนเหนือ-กลุ่มกรุงธนใต้ ผลการวิจัยพบว่า  ผู ้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนือ-กลุ่มกรุงธนใต ้มีความเห็นต่อวิธีการใช้
อาํนาจตดัสินใจสั่งการในการบริหารงานโรงเรียนทั้ง 6 งาน ผูบ้ริหารเลือกใชว้ิธีการตดัสินใจ แบบ
ท่ี 5 คือผูบ้ริหารให้ครูอาจารย์ในโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากท่ีสุด และยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษม  จิตตธ์รรม (2546: บทคดัยอ่) ท่ีไดศึ้กษาการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ตามทศันะของหวัหนา้งานโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ
ท่าใหม่ สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัจันทบุรีโดยรวมผูบ้ริหารให้ครูมีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน อยูใ่นระดบัมาก 
 ถึงแมว้า่พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 โดยภาพรวมมีพฤติกรรมการตดัสินใจในแบบท่ี 5 ผูบ้ริหารใหค้รู
อาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูบ้ริหารมี
พฤติกรรมการตัดสินใจในแบบท่ี 5 ในงานวิชาการ และงานบริหารทั่วไปมากกว่าแบบอ่ืนๆ  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์  ไวยากรณ์  (2547: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
การตัดสินใจของผูบ้ริหารกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดสระบุรี 
ผลการวิจยัพบว่า  พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการบริหารงานวิชาการคือ  ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจ โดยผูบ้ริหารใชก้ารอภิปรายร่วมกบักลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากท่ีสุดและขวญัใน
การปฏิบติังานของครูพบว่า 1) ครูมีขวญัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดา้นสถานะของครู
และภาวะความกดดันทางสังคม 2) ครูมีขวญัในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของครูกบัผูบ้ริหาร และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุริยะ ชาติชนบท (2547: 
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บทคดัย่อ) ท่ีได้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัด
สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของแก่น เขต 1-5   ท่ีผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการตดัสินใจโดยส่วนใหญ่
เป็นแบบ 5 คือ ทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจโดยใชค้วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะการบริหารงานวิชาการและงานบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีตอ้งประสานกบัชุมชนและองคก์ร
ทางการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัมพล  พื้นแสน  (2539: บทคดัย่อ) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง
การศึกษารูปแบบการตดัสินใจสั่งการของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขต
การศึกษา 10 พบว่าผูบ้ริหารมีรูปแบบการตดัสินใจโดยกลุ่ม  ในการบริหารงานดา้น งานวิชาการ 
งานปกครองนักเรียน งานบริการ และงานโรงเรียนกบัชุมชน  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ภารดี  อนนัตน์าวี  (2551:160) ไดก้ล่าวไวว้่า  “การตดัสินใจสั่งการโดยอาศยัขอบข่ายทางสังคม 
(The Social Framework) ผูบ้ริหารควรจะศึกษาถึงแนวคิด ความเช่ือ คุณธรรมและระบบค่านิยมใน
ชุมชนท่ีเขายึดถือกนั ถา้หากเราทาํตวัไม่สนใจในคุณธรรมและระบบค่านิยมของสังคมในชุมชน
แลว้ เราก็อาจจะเผชิญกบัปัญหาต่างๆอีกมาก เพราะว่าการตดัสินใจของเราจะตอ้งไดรั้บการยอมรับ
จากชุมชน”  ส่วนในงานงบประมาณและงานบุคคล ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจใน
แบบท่ี 4 คือ ผูบ้ริหารตดัสินใจดว้ยตนเอง โดยอภิปรายปัญหาร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน แลว้
ร่วมกันตัดสินใจโดยยึดความเห็นของกลุ่มเป็นสําคัญ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงาน
งบประมาณและงานบุคคล เป็นการปฏิบติังานการเงินท่ีมีการกาํหนดกฎหมายไวอ้ย่างเคร่งครัด 
ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งคดัสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านแลว้แต่งตั้งตาม
อาํนาจหน้าท่ีของตนตามกฎหมาย ผูบ้ริหารส่วนจึงมีพฤติกรรมการตดัสินใจในแบบท่ี 4 มากกว่า
แบบอ่ืน 
  สรุปไดว้่า จากผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ทั้ง 4 ดา้น จะเห็นว่าพฤติกรรม
การตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 3 โดยส่วนใหญ่เป็นแบบท่ี 5 คือ ผูบ้ริหารให้ครูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในดา้นงานวิชาการและดา้นงานบริหารทัว่ไป ซ่ึงทั้ง 2 ดา้นเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงของ
ครูผูส้อน ส่วนดา้นงานงบประมาณและงานบุคคลผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจเป็น
แบบท่ี 4 คือ ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง   
 2.2  เปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัด
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ในภารกิจการบริหารงานของผูบ้ริหาร ตามการรับรู้
ของครู พบวา่โดยภาพรวมในทุกดา้น คือดา้นงานวิชาการ ดา้นงานงบประมาณ ดา้นงานบุคคล และ
ดา้นงานบริหารทัว่ไป  มีพฤติกรรมการตดัสินใจแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และพบว่า โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมการตดัสินใจ เป็นแบบ
ท่ี 5 คือ ผูบ้ริหารให้ครูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครู
มีความรู้ความสามารถและได้รับการศึกษา อบรม เพิ่มทักษะและวิสัยทัศน์ของการเป็นผูน้ํา
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพานี  สฤษฎว์านิช  (2549:173-174) ท่ีผูบ้ริหารเม่ือตอ้งทาํการตดัสินใจ 
จะตอ้งเป็นการตดัสินใจท่ีดี การตดัสินใจท่ีดีจะประกอบไปดว้ยคือไดรั้บการยอบรับ (Acceptance)  
ถา้การตดัสินใจอะไรท่ีจะตอ้งเก่ียวพนั  หรือตอ้งการการยอมรับ  และการร่วมมือในการตดัสินใจ 
ควรให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดร่้วมรับรู้ และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดว้ย  จะไดล้ดปัญหาการต่อตา้นไม่
ร่วมมือและไม่ยอมรับในการตดัสินใจ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด ธงชยั  สันติวงษ ์(2537:212) 
การตดัสินใจต่างๆจะถือไดว้่าเป็นการตดัสินใจท่ีดี  ก็ต่อเม่ือเขา้หลกัเกณฑส์องประการ คือ 1.ตอ้ง
เป็นการตดัสินใจท่ีมีคุณภาพสูง  (quality) 2. ตอ้งเป็นการตดัสินใจท่ีเป็นท่ียอมรับโดยฝ่ายอ่ืน 
(acceptance) นัน่ก็ยอ่มแสดงใหเ้ห็นว่าการท่ีผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตดัสินใจเป็นแบบท่ี 
5 กเ็พราะเป็นการตดัสินใจท่ีดีไดรั้บทั้งการยอมรับและการร่วมมือในการตดัสินใจท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ วรูมและเยตตนั (Vroom & Yetton) (อา้งถึงใน ภารดี  อนนัตน์าวี 2551:169-170)  
ไดก้ล่าวว่าประสิทธิผลของการตดัสินใจและการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิผลหรือมีความเป็นไปได้
จะตอ้งพิจารณา 3 ประเดน็คือ  
 1. คุณภาพการตดัสินใจ ปัญหาท่ีแตกต่างกนักอ็าจใชคุ้ณภาพในการตดัสินใจท่ีแตกต่าง
กนัปัญหาบางอย่างตอ้งการคุณภาพการตดัสินใจระดบัสูง แต่บางอย่างเป็นคุณภาพการตดัสินใจ
ระดบัตํ่าแต่อยา่งไรกต็ามการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจจะทาํใหก้ารตดัสินใจมีคุณภาพมากกวา่ 
 2. การยอมรับการตดัสินใจ การตดัสินใจตอ้งไดรั้บการยอมรับจาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผูซ่ึ้ง
จะตอ้งนาํการตดัสินใจไปปฏิบติั การให้มีส่วนร่วมในการปฏิบติั ก็จะเป็นแนวทางท่ีก่อให้เกิดการ
ยอมรับได ้

3. ความเหมาะสมของช่วงเวลา สถานการณ์ท่ีถูกจาํกดัดว้ยช่วงเวลาอาจะตอ้งใชก้าร
ตดัสินใจโดยผูน้าํ แต่ถา้มีช่วงเวลายาวพอท่ีจะพฒันาทกัษะและความสามารถของบุคคล การเลือก
การตดัสินใจแบบมีส่วนร่วมจะเกิดประโยชน์มากกวา่ 

สรุปได้ว่า จากผลการวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารมีความแตกต่างกนัอาจเป็นเพราะความเหมาะสมของช่วงเวลา สถานการณ์ท่ี
ถูกจาํกัด ทาํให้มีพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีแตกต่างกันในทุกแบบ และส่วนใหญ่เลือกแบบการ
ตดัสินใจเป็นแบบท่ี 5 เน่ืองจากการเลือกการตดัสินใจแบบมีส่วนร่วมจะเกิดประโยชน์มากกว่าแบบ
อ่ืน 
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3.  ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะสําหรับนําผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  ระดับตัวผู้บริหาร  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการพฒันาตนเองในเร่ืองของการ
ตดัสินใจบางอยา่งท่ีผูบ้ริหารไม่ใชแ้บบมีส่วนร่วม เช่นการศึกษาเอกสาร ตาํราต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจหรือความรู้อยา่งกวา้งขวางท่ีสามารถนาํขอ้มูลท่ีมีอยู่มาใชใ้นการตดัสินใจได ้ซ่ึงอาจ
ใชผ้ลการวิจยัคร้ังน้ี ในการตรวจสอบพฤติกรรมการตดัสินใจของตนเอง และปรับปรุงพฤติกรรมใน
การตดัสินใจของตนเองในการบริหารงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.1.2 ระดับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

1) สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ควรจดัทาํโครงการ
พฒันาความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อุบลราชธานีเขต 3  และมีการติดตามผลทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอยา่งสมํ่าเสมอ   

2) สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ควรศึกษาถึงพฤติกรรม
ต่างๆรวมทั้งเร่ืองการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา ควรส่งเสริมหรือสนบัสนุนการ
พฒันาพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยสนบัสนุนในดา้นเอกสารเผยแพร่ความรู้ 
ตาํราทางพฤติกรรมศาสตร์และการบริหาร หรือคู่มือการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน หรือจดั
กิจกรรมไปศึกษาดูงานทางการบริหารโรงเรียนดีเด่นทั้งในจงัหวดัหรือต่างจงัหวดัหรือแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งผูบ้ริหารในหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

3) โรงเรียน คือผูบ้ริหารโรงเรียนควรศึกษาถึงเร่ืองท่ีใชใ้นการตดัสินใจและ
เลือกแบบการตดัสินใจแลว้ทาํให้การตดัสินใจในเร่ืองนั้นได้รับความร่วมมือจากคณะครูและ
บุคลากรในโรงเรียนและประสบผลสาํเร็จต่อการบริหารงาน ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งรับฟังและ
ใช้แนวคิดหรือความคิดเห็นของคณะครูในโรงเรียนซ่ึงเป็นแบบการมีส่วนร่วมในเร่ืองท่ีตอ้ง
ตดัสินใจของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน เพ่ือเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ และแกปั้ญหาเก่ียวกบังาน
ของโรงเรียน อนัจะส่งผลให้คณะครูในโรงเรียนเกิดความพึงพอใจและนาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่ง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  จากผลการวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป
ดงัน้ี 
  3.2.1  ควรศึกษาวจิยัเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีส่งผลต่อการบริหารงาน
ของระหวา่งผูบ้ริหารโรงเรียนของรัฐบาล และผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน 
  3.2.2  ควรศึกษาวิจยัพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนในแบบต่างๆต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานวา่มีพฤติกรรมการตดัสินใจอยา่งไร 
  3.2.3  ควรศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
วา่มีปัจจยัใดเก่ียวขอ้งต่อการตดัสินใจ 
  3.2.4  เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีมีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
นอ้ย ดั้งนั้นจึงควรมีการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน              
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วนัชยั บุญทอง (2542) “แบบการตดัสินใจของศึกษาธิการอาํเภอในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”       

ปริญญานิพนธ์ การศึกษามหาบณัฑิต สาขาบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั                     
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

วราภรณ์  ไวยากรณ์  (2547)  “พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารกบัขวญัในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัสระบุรี”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา    บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ลว้น  สายยศ และ องัคณา  สายยศ (2538) เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  
สุวีริยาสาส์น 
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ลดัดาวลัย ์ เพชรโรจน์  สุภมาส  องัศุโชติ  อจัฉรา  ชาํนิประศาสน์  (2548)  สถิติสาํหรับการวิจัยและ
เทคนิคการใช้  spss  กรุงเทพมหานคร  รวิน  พร้ินต้ิง  กรุ๊ป 

ศิริพงษ ์ เศาภายน  (2548)  หลกัการบริหารการศึกษา  ทฤษฎีและแนวปฏิบัติ  พิมพค์ร้ังท่ี 2      
กรุงเทพมหานคร  บุค๊  พอยท ์ 

สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัด์ิ  (2546)  เอกสารประกอบการสอนวิชา  หลกัการบริหารการศึกษา    
ภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

สุริยะ  ชาติชนบท (2547)  “พฤติกรรมการตดัสินใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาของแก่น เขต 1-5”  วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร 
มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฎัเลย 

สุพฒัน์ แสนมาโนช  (2544)   “พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรม
สามญัศึกษาเขตการศึกษา 9  วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวิชา
บริหารการศึกษา  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สุพานี  สฤษฎว์านิช  (2549)  พฤติกรรมองค์การสมยัใหม่  แนวคิด  และทฤษฎี  กรุงเทพมหานคร    
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

สมยศ  นาวกีาร  (2550)  การบริหาร :  การบริหารโดยวัตถปุระสงค์ (MBO)  การตัดสินใจของ
ผู้บริหาร  การบริหารแบบมีส่วนร่วม : QC  พิมพค์ร้ังท่ี 3  กรุงเทพมหานคร  
สาํนกัพิมพบ์รรณกิจ (1991)   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
1. ช่ือ     ดร.วีระพงษ ์  ไตรศิวะกลุ 
   สถานท่ีทาํงาน    สาํนกังานเขตพึ้นท่ีการศึกษา 

มธัยมศึกษา เขต 29 
   วฒิุการศึกษา    ครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต (บริหารการศึกษา) 
   ประสบการณ์หรือความชาํนาญ รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

มธัยมศึกษา เขต 29 
 
2. ช่ือ     นายสาํราญ  เมืองพิล 
    สถานท่ีทาํงาน    โรงเรียนบา้นหนองเชือก 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
 วฒิุการศึกษา    การศึกษามหาบณัฑิต (บริหารการศึกษา)               
ประสบการณ์หรือความชาํนาญ  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นหนองเชือก 

 
3. ช่ือ     นางสาวจิราภรณ์  จนัทา 
    สถานท่ีทาํงาน    สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
    วฒิุการศึกษา    การศึกษามหาบณัฑิต (หลกัสูตรและการสอน) 
    ประสบการณ์หรือความชาํนาญ ศึกษานิเทศกช์าํนาญการ  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 73

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง 

“พฤตกิรรมการตดัสินใจของผู้บริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา   
สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 3” 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี  2  ตอน  คือ 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบ 
ตอนที ่ 2  สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียน 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีสาํหรับครูเป็นผูต้อบ 
3. กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพท่ีเป็นจริง  ขอ้มูลท่ีท่านตอบ

แบบสอบถามในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชนใ์นการพฒันาพฤติกรรมการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยการตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่กระทบกระเทือนต่อ
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีแต่อยา่งใด  ผูว้ิจยัจะเกบ็รักษาไวเ้ป็นความลบัและจะนาํมาใช้
ในการวิจยัเท่านั้น 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์เป็นอยา่งดียิง่ 

    สุภวรรณ  ธิวงศษ์า 
     นกัศึกษาปริญญาโท  แขนงวิชาบริหารการศึกษา 
     บณัฑิตศึกษา  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1 
 

ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบ 
 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  () หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน
ทาํงานอยูใ่นปัจจุบนั 

 
1. เพศ  
 (   )  ชาย    (   )  หญิง 
 
2. อาย ุ
 (   )  ตํ่ากวา่  30  ปี   (   )  30-39  ปี 
 (   )  40-49  ปี    (   )  50  ปีข้ึนไป 
 
3. วฒิุทางการศึกษาสูงสุด 
 (   )  ปริญญาตรี    (   )  ปริญญาโท   

(   )  อ่ืนๆโปรดระบุ........... 
 
4. ประสบการณ์ในการทาํงานในโรงเรียนของท่านนบัถึงปัจจุบนั 
 (   )  ตํ่ากวา่  5  ปี    (   )  5- 10  ปี  
 (   )  11- 15  ปี    (   )  16  ปีข้ึนไป 
 
 
 
 
 

 
 

กรุณาอ่านและตอบตามความเป็นจริง เพราะขอ้มูลท่ีเป็นจริงท่ีไดรั้บจากท่านจะช่วยใหก้ารวจิยั
ดาํเนินไปอยา่งถูกตอ้ง เช่ือถือได ้คาํตอบของท่านผูว้จิยัจะถือเป็นความลบั ในการแปรผลขอ้มูลจะเป็นการ
แปรผลในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อท่านหรือหน่วยงานของท่านแต่ประการใด 
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ตอนที ่2 
พฤติกรรมการตัดสินใจในการบริหาร 

 
คาํช้ีแจง    คาํถามในตอนน้ีเป็นคาํถามเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  ผูว้ิจยัตอ้งการ

ทราบวา่แต่ละงานท่ีผูบ้ริหารท่านนั้นตดัสินใจโดยใชพ้ฤติกรรมแบบใด  โดยใหท่้านทาํ
เคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารของท่าน เพยีงวธีิเดียว
เท่าน้ัน ในแบบพฤติกรรมการตดัสินใจท่ีเป็นคาํตอบในตอนท่ี  2  มีดงัน้ี 

    แบบที ่1  ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ และตดัสินใจเอง 
    แบบที ่2  ผูบ้ริหารหาขอ้มูลจากครูอาจารยใ์นโรงเรียนก่อนแลว้ตดัสินใจเอง 
    แบบที ่3  ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นรายบุคคลแลว้ตดัสินใจเอง 
    แบบที ่4  ผูบ้ริหารหารือกบัครูอาจารยใ์นโรงเรียนเป็นกลุ่มแลว้ตดัสินใจเอง 
    แบบที ่5  ผูบ้ริหารใหค้รูอาจารยใ์นโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 
 
 
 
 

 
 
ข้อที ่

 
 

ภารกจิ/เร่ืองทีผู้่บริหาร
ตัดสินใจ 

พฤติกรรมการตดัสินใจท่ีผูบ้ริหารไดป้ฏิบติั 
แบบท่ี 1 

ผูบ้ริหารใช้
ขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ 
และตดัสินใจ

เอง 

แบบท่ี 2 
ผูบ้ริหารหา
ขอ้มูลจากครู
อาจารยใ์น

โรงเรียนก่อน
แลว้ตดัสินใจ

เอง 

แบบท่ี 3 
ผูบ้ริหาร

หารือกบัครู
อาจารยใ์น
โรงเรียนเป็น
รายบุคคล

แลว้ตดัสินใจ
เอง 

แบบท่ี 4 
ผูบ้ริหาร

หารือกบัครู
อาจารยใ์น
โรงเรียนเป็น
กลุ่มแลว้

ตดัสินใจเอง 

แบบท่ี 5 
ผูบ้ริหารให้
ครูอาจารยใ์น
โรงเรียนทุก
คนมีส่วนร่วม

ในการ
ตดัสินใจ 

 การบริหารวชิาการ      
1. การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ

การวางแผนงานวิชาการ 
             * 
 

    

 
* หมายเหตุ  ในแต่ละขอ้ใหเ้ลือกตอบเพียง 1 แบบเท่านั้น 
 

ตวัอยา่ง 
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แบบสอบถาพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริหาร 

 
 
 

ข้อที ่

 
 
 

ภารกจิ/เร่ืองทีผู้่บริหารตดัสินใจ 

พฤติกรรมการตัดสินใจทีผู้่บริหารได้ปฏิบตั ิ
แบบที ่1 

ผูบ้ริหารใช้
ขอ้มูลท่ีมีอยู่
แลว้ และ

ตดัสินใจเอง 

แบบที ่2 
ผูบ้ริหารหา
ขอ้มูลจากครู
อาจารยใ์น

โรงเรียนก่อน
แลว้ตดัสินใจ

เอง 

แบบที ่3 
ผูบ้ริหาร

หารือกบัครู
อาจารยใ์น
โรงเรียนเป็น
รายบุคคล

แลว้ตดัสินใจ
เอง 

แบบที ่4 
ผูบ้ริหาร

หารือกบัครู
อาจารยใ์น
โรงเรียนเป็น
กลุ่มแลว้

ตดัสินใจเอง 

แบบที ่5 
ผูบ้ริหารให้
ครูอาจารย์
ในโรงเรียน
ทุกคนมี

ส่วนร่วมใน
การ

ตดัสินใจ 

 การบริหารวชิาการ      
1. การวางแผนการนาํหลกัสูตรไปใช ้      
2. การปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอน      
3. การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน

ตามระเบียบวา่ดว้ยการวดัและประเมินผล 
     

4. การกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการจดัทาํงานวจิยั
ในสถานศึกษา 

     

5. การนาํส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลย ี
มาใชใ้นการเรียนการสอน 

     

6. การพฒันาแหล่งเรียนรู้      
7. การกาํหนดหลกัเกณฑแ์นวทางการนิเทศ

ภายในโรงเรียน 
     

8. การกาํหนดแนวทางการแนะแนวการศึกษา
ในโรงเรียน 

     

9. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษา 

     

10. การส่งเสริมชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ทาง
วิชาการ 

     

11. การกาํหนดแนวทางพฒันาวิชาการกบั
สถานศึกษาอ่ืน 

     

12. การวางแผนจดักิจกรรมพิเศษทางวิชาการ
กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
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ข้อที ่

 
 

ภารกจิ/เร่ืองทีผู้่บริหารตดัสินใจ 
 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจทีผู้่บริหารได้ปฏิบตั ิ
แบบที ่1 

ผูบ้ริหารใช้
ขอ้มูลท่ีมีอยู่
แลว้และ

ตดัสินใจเอง 

แบบที ่2 
ผูบ้ริหารหา
ขอ้มูลจากครู
อาจารยใ์น

โรงเรียนก่อน
แลว้ตดัสินใจเอง 

แบบที ่3 
ผูบ้ริหารหารือ
กบัครูอาจารยใ์น
โรงเรียนเป็น
รายบุคคลแลว้
ตดัสินใจเอง 

แบบที ่4 
ผูบ้ริหารหารือ
กบัครูอาจารย์
ในโรงเรียน
เป็นกลุ่มแลว้
ตดัสินใจเอง 

แบบที ่5 
ผูบ้ริหารใหค้รู
อาจารยใ์น

โรงเรียนทุกคน
มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ 

 การบริหารงบประมาณ      
13. การวางแผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณ

ประจาํปี 
     

14. การกาํหนดแนวทางการอนุมติัเงิน
งบประมาณ 

     

15. การตรวจสอบ ติดตามการใชจ่้ายเงิน
งบประมาณ 

     

16. การจดัหาทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา 

     

17. การเปล่ียนแปลงการใชจ่้ายงบประมาณ      
18. การจดัทาํปฏิทินกาํกบัการดาํเนินงานเบิก

จ่ายเงิน 
     

19. การพิจารณาจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑส์าํหรับใช้
ในโรงเรียน 

     

 การบริหารบุคคล      
20. การกาํหนดแผนพฒันาบุคลากรประจาํปี      
21. การวางแผนการจดักาํลงัคนและมอบหมายงาน      
22. การกาํหนดคุณลกัษณะของบุคลากรเพ่ือ

บรรจุแต่งตั้ง 
     

23. การจดัสวสัดิการและการใหบ้ริการดา้น
ต่างๆแก่บุคลากร 

     

24. การกาํหนดความตอ้งการในการพฒันาครู      
25. การคดัเลือกคณะกรรมการพิจารณาความดี

ความชอบของบุคลากรในโรงเรียน 
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ข้อที ่

 
 

ภารกจิ/เร่ืองทีผู้่บริหารตดัสินใจ 

พฤติกรรมการตัดสินใจทีผู้่บริหารได้ปฏิบตั ิ
แบบที ่1 

ผูบ้ริหารใช้
ขอ้มูลท่ีมีอยู่
แลว้ และ

ตดัสินใจเอง 

แบบที ่2 
ผูบ้ริหารหา
ขอ้มูลจากครู
อาจารยใ์น

โรงเรียนก่อน
แลว้ตดัสินใจเอง 

แบบที ่3 
ผูบ้ริหารหารือ
กบัครูอาจารยใ์น
โรงเรียนเป็น
รายบุคคลแลว้
ตดัสินใจเอง 

แบบที ่4 
ผูบ้ริหารหารือ
กบัครูอาจารยใ์น
โรงเรียนเป็น
กลุ่มแลว้

ตดัสินใจเอง 

แบบที ่5 
ผูบ้ริหารใหค้รู
อาจารยใ์น

โรงเรียนทุกคน
มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ 

26. การวางกฎระเบียบในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงเรียน 

     

 การบริหารทัว่ไป      
27. การวางระบบงานสารบรรณการรับส่ง

หนงัสือใหส้ะดวกรวดเร็ว 
     

28. การกาํหนดการประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     

29. การกาํหนดความตอ้งการดา้นการพฒันา
ระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 

     

30. การกาํหนดแนวทางเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนกบัหน่วยงานภายใน
ทอ้งถ่ิน 

     

31. การประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัผลงานของ
โรงเรียนใหเ้ป็นท่ีทราบโดยทัว่ไป 

     

32. การวางแผนพฒันาระบบบริหารองคก์ร      
33. การนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันา

การศึกษาขององคก์ร 
     

34. การแสดงผลงานทางวิชาการและจดั
นิทรรศการใหชุ้มชนไดช่ื้นชม 

     

35. การพฒันาอาคารสถานท่ีใหมี้ความ
เหมาะสมในดา้นประโยชนใ์ชส้อย 

     

36. การกาํหนดแนวทางใหชุ้มชนไดใ้ชอ้าคาร
สถานท่ีใหเ้กิดประโยชน ์

     

37. การวางแผนการรับนกัเรียน      
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ข้อที ่

 
 

ภารกจิ/เร่ืองทีผู้่บริหารตดัสินใจ 

พฤติกรรมการตัดสินใจทีผู้่บริหารได้ปฏิบตั ิ
แบบที ่1 

ผูบ้ริหารใช้
ขอ้มูลท่ีมีอยู่
แลว้ และ

ตดัสินใจเอง 

แบบที ่2 
ผูบ้ริหารหา
ขอ้มูลจากครู
อาจารยใ์น

โรงเรียนก่อน
แลว้ตดัสินใจเอง 

แบบที ่3 
ผูบ้ริหารหารือ
กบัครูอาจารยใ์น
โรงเรียนเป็น
รายบุคคลแลว้
ตดัสินใจเอง 

แบบที ่4 
ผูบ้ริหารหารือ
กบัครูอาจารยใ์น
โรงเรียนเป็น
กลุ่มแลว้

ตดัสินใจเอง 

แบบที ่5 
ผูบ้ริหารใหค้รู
อาจารยใ์น

โรงเรียนทุกคน
มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ 

38. การกาํหนดแนวทางการจดัการศึกษา
ภายในโรงเรียน 

     

39. การกาํหนดหลกัเกณฑค์วบคุมนกัเรียนให้
ปฏิบติัตามระเบียบวนิยั 

     

40. การจดักิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้กบันกัเรียน      
41. การวางแผนเพ่ือสร้างเครือข่ายชุมชน

สมัพนัธ์ 
     

42. การกาํหนดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมใหชุ้มชน
เขา้มามีส่วนร่วมพฒันาโรงเรียน 

     

43. การกาํหนดกิจกรรมใหน้กัเรียนเขา้ไปมี
ส่วนร่วมพฒันาชุมชน 

     

44. การกาํหนดแนวทางรักษาความปลอดภยั
ของโรงเรียน 

     

45. การกาํหนดแนวทางการใหบ้ริการดา้น
อาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ของโรงเรียนแก่
ชุมชน 
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ภาคผนวก ค 
ค่าคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้องจากการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 
ข้อ คะแนนความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมคะแนน ค่าเฉลีย่ 

(IOC)  คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3  
1 1 1 1 3 1 
2 1 1 1 3 1 
3 1 1 1 3 1 
4 1 1 1 3 1 
5 1 1 1 3 1 
6 1 1 1 3 1 
7 1 1 1 3 1 
8 1 1 1 3 1 
9 1 1 1 3 1 
10 1 1 1 3 1 
11 1 1 1 3 1 
12 1 1 1 3 1 
13 1 1 1 3 1 
14 1 1 1 3 1 
15 1 1 1 3 1 
16 1 1 1 3 1 
17 1 1 1 3 1 
18 1 1 1 3 1 
19 1 1 1 3 1 
20 1 1 1 3 1 
21 1 1 1 3 1 
22 1 1 1 3 1 
23 1 1 1 3 1 
24 1 1 1 3 1 
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้องจากการพจิารณาของผู้ทรงคุณวุฒ ิ(ต่อ) 

 
ข้อ คะแนนความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ รวมคะแนน ค่าเฉลีย่ 

(IOC)  คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3  
25 1 1 1 3 1 
26 1 1 1 3 1 
27 1 1 1 3 1 
28 1 1 1 3 1 
29 1 1 1 3 1 
30 1 1 1 3 1 
31 1 1 1 3 1 
32 1 1 1 3 1 
33 1 1 1 3 1 
34 1 1 1 3 1 
35 1 1 1 3 1 
36 1 1 1 3 1 
37 1 1 1 3 1 
38 1 1 1 3 1 
39 1 1 1 3 1 
40 1 1 1 3 1 
41 1 1 1 3 1 
42 1 1 1 3 1 
43 1 1 1 3 1 
44 1 1 1 3 1 
45 1 1 1 3 1 
รวม 45 45 45 135 1 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง 
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รายช่ือโรงเรียนกลุ่มตวัอย่าง 

 
          1. เชียงแกว้พิทยาคม                                        
          2. เอือดใหญ่พิทยา                                       
          3.โขงเจียมวิทยาคม                                  
          4. ตาลสุมพฒันา                                       
          5. ศรีเมืองวิทยาคาร                                 
          6. สิรินธรวิทยานุสรณ์            
          7. หนามแท่งพิทยาคม รัชมงัคลาภิเษก                                      
          8. อ่างศิลา                                                     
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ภาคผนวก จ 
สาํเนาหนงัสือขอความร่วมมือ 
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  ท่ี  ศธ 0522.16 (บ)/300                                              สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
           มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                                         ตาํบลบางพดู  อาํเภอปากเกร็ด 
                                      จงัหวดันนทบุรี   11120 

                   วนัท่ี   8  กนัยายน  2553 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน   นายวีระพงษ ์ ไตรศิวะกลุ 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จาํนวน 1 ชุด 
  เน่ืองดว้ยนางสาวสุภวรรณ  ธิวงศษ์า นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชา
บริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัใหท้าํการ 
ศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
  การจดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าวนกัศึกษาไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือท่ีจะเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไว้
ชั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัทาํนั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้ง
กบัหลกัและกระบวนการวิจยั สาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้น
บริหารการศึกษาได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือ
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาผูน้ี้ดว้ย สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ  นักศึกษาจะนาํเรียนดว้ย
ตนเอง 
              สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
อยา่งดี  จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวีศกัด์ิ  จินดานุรักษ)์ 
ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2503 2870 
โทรสาร 0 2503 3566-7 
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ท่ี  ศธ 0522.16 (บ)/300                                                  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                                   ตาํบลบางพดู  อาํเภอปากเกร็ด 
                                จงัหวดันนทบุรี   11120 

         วนัท่ี  8  กนัยายน  2553 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน   นายสาํราญ  เมืองพิล 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จาํนวน 1 ชุด 
  เน่ืองดว้ยนางสาวสุภวรรณ  ธิวงศษ์า นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชา
บริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัให้
ทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
  การจดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าวนกัศึกษาไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือท่ีจะเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไว้
ชั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัทาํนั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้ง
กบัหลกัและกระบวนการวิจยั สาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้น
บริหารการศึกษา ได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเคร่ืองมือ
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาผูน้ี้ดว้ย สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ  นักศึกษาจะนาํเรียนดว้ย
ตนเอง 
  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน
เป็นอยา่งดี  จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวีศกัด์ิ  จินดานุรักษ)์ 
ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2503 2870 
โทรสาร 0 2503 3566-7 
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ท่ี  ศธ 0522.16 (บ)/ 300                                     สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                                   ตาํบลบางพดู  อาํเภอปากเกร็ด 
                                จงัหวดันนทบุรี   11120 

       วนัท่ี  8  กนัยายน  2553 
เร่ือง   ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวิจยั 
เรียน   นางสาวจิราภรณ์  จนัทา 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   โครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระ  จาํนวน 1 ชุด 
  เน่ืองดว้ยนางสาวสุภวรรณ  ธิวงศษ์า นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา แขนงวิชา
บริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัให้
ทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดั
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 ตามโครงการการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีแนบมาดว้ยน้ี 
  การจดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองดงักล่าวนกัศึกษาไดจ้ดัทาํเคร่ืองมือท่ีจะเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และไดรั้บความเห็นชอบเบ้ืองตน้จากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระไว้
ชั้นหน่ึงแลว้ แต่เพื่อใหเ้คร่ืองมือท่ีจดัทาํนั้นมีความครอบคลุมเน้ือหาวิชา แนวปฏิบติั และสอดคลอ้ง
กบัหลกัและกระบวนการวิจยั สาขาวิชาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผูท้รงคุณวุฒิดา้น
บริหารการศึกษาได้โปรดพิจารณาตรวจสอบและให้ความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเคร่ืองมือ
การศึกษาคน้ควา้อิสระของนักศึกษาผูน้ี้ดว้ย สําหรับรายละเอียดอ่ืน ๆ  นักศึกษาจะนาํเรียนดว้ย
ตนเอง 
  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน
เป็นอยา่งดี  จึงขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวีศกัด์ิ  จินดานุรักษ)์ 
ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2503 2870 
โทรสาร 0 2503 3566-7 
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ท่ี  ศธ 0522.16 (บ)/302                                          สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                                       ตาํบลบางพดู อาํเภอปากเกร็ด 
                                       จงัหวดันนทบุรี   11120 

      วนัท่ี  8  กนัยายน  2553 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเกบ็ขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
เรียน   ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3 
  เน่ืองดว้ยนางสาวสุภวรรณ  ธิวงศษ์า นกัศึกษาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษาแขนง
วิชาการบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชกาํลงัทาํการศึกษา
คน้ควา้อิสระ เร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
 ในการน้ี  นกัศึกษาจาํเป็นจะตอ้งเกบ็ขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระจากโรงเรียน
มธัยมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุบลราชธานีเขต 3  จาํนวนแบบสอบถาม  140  ชุด  
ทั้งน้ี จะมิใหเ้ป็นการรบกวนเวลาปฏิบติังานตามปกติของผูต้อบแบบสอบถาม และผลการศึกษา
คน้ควา้อิสระท่ีไดจ้ะเป็นประโยชนแ์ก่งานวิชาการสืบไป 
  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการอนุญาตใหน้กัศึกษาดาํเนินการ
เกบ็ขอ้มูลเพื่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตามวนั เวลา และรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมน้ี  หวงั
วา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

(รองศาสตราจารย ์ดร.ทวีศกัด์ิ  จินดานุรักษ)์ 
ประธานกรรมการประจาํสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ 

 
ฝ่ายบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2503 2870 
โทรสาร 0 2503 3566-7 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวสุภวรรณ  ธิวงศษ์า 
วนั เดือน  ปีเกิด         19  กรกฎาคม  2522 
สถานทีเ่กดิ อาํเภอศรีเมืองใหม่  จงัหวดัอุบลราชธานี 
ประวตัิการศึกษา  

      ปี พ.ศ. 2534   จบชั้นประถมศึกษาตอนปลาย (ป.6)   จากโรงเรียน 
     บา้นศรีเมืองใหม่  อาํเภอศรีเมืองใหม่  จงัหวดัอุบลราชธานี 

 ปี พ.ศ. 2540  จบชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) จากโรงเรียน 
  ศรีเมืองวิทยาคาร  อาํเภอศรีเมืองใหม่  จงัหวดัอุบลราชธานี 
 ปี พ.ศ. 2544  จบการศึกษาปริญญาตรี (วท.บ)  จากมหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  
     อาํเภอวารินชาํราบ   จงัหวดัอุบลราชธานี 
สถานทีท่าํงาน โรงเรียนศรีเมืองวิทยาคาร  อาํเภอศรีเมืองใหม่  จงัหวดัอุบลราชธานี 
ตําแหน่ง ครู  อนัดบั  คศ.1 


